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 أولاً ـ مشكلة البحث: 

رقلبح مععفل ععتلبحل معععفلععع لب خعععمجلعععملاععة لدنععرب لع مو عع ل عع مليسعع البحث ععىلدحععالدوب عع لد ول عع
لععتلثم ععفلبحمسلشععاتمجلبح ميعتعع ل بح م عع ل ل  حعع لعععملاععة لبتنمؤعع للتععالبحلسععم  جلبحلمحتعع ل بح

لعشمت لبحث ىل:
علهععفلثلععي رلب  ععتل بحملاتثععمجلبتدبوةعع لبحةخععع لحلاز عع لددبوملب خعععمجل ععتلبحمسلشععاتمجلبح مععع ل

ل بح م  ؟
لعلعمهيلعسليىل جمحلددبوملب خعمجل تلبحمسلشاتمجلبح مع ل بح م  ل؟

لهمل؟ددبوملب خعمجل  ل تلبحمسلشاتمجل تلبحازتلبح مفلل رة لبحد ولبحذيليتعثهعملهيللع
لب خعمج؟قلبح مفل تلددبوملح ميعت للملبح م  لعملح ىلد ول رلعلهفلث لتفلبحمسلشاتمجلب

 ثانياً ـ أهداف البحث:
لعملاة لبح رضلبحسم  لحمشمت لبحث ىل إنلبحث ىليهدفلدحالعمليتتل:

لعلبحمسمهم ل تل نم لثأ  فل ظريلفتممليل ت لؤميضيعل رقلبح مفل إدبوملب خعمجل.
 عتلبحمسلشععاتمجل بشعمفلاعمفل رةع لبح معفلبحازعتلبحعد ولبحعذيلثتعثعهل عرقلبح معفللعلبحل عرفللتعا

لهم. تلددبوملب خعمجلبحلتلثيبنه
لعلبحكشفللملأهمت لثف  فلد ول رقلبح مفل تلددبوملب خعمجل.

علدنععععرب لع مو عععع ل عععع ملبحمسلشععععاتمجلبح مععععع ل بح م عععع لعععععملح ععععىلد ول ععععرقلبح مععععفل  هععععمل ععععتلددبومل
لب خعمج.

 هج البحث :ـ من  ثالثاً 
لبللمدلبحثمحىللتالبحجم ل  ملأ تيب ملعلكمعت ملعملأ مح بلنم لبحزتم مجل همم:

لبحدوب  لبحنظرة :ل-1
 ثعععنلععععملاةحهعععملثكعععيةملبح تاتععع لبحنظرةععع لحتث عععىلععععملاعععة لبت عععةعللتعععالبحملعععمحلععععملبحزتم عععمجل

ؤعععمحرنيعلدحعععالل   حعععؤفعععرقلبح معععفل إدبوملب خععععمجل ل بحدوب عععمجلبحمنشعععيومل م عععرلبحمنشعععيومل بحمل ت ععع ل
ل.بحمربن ل بحر مئفل بحد وةمجل بحمؤثمربجل بحم م جل  لمئجلب ؤ مثل

ل
لبحدوب  لبحم دب ت :ل-2
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بحزتم ععمجل بحلععتليسععلات للنمعع ل ثسععج فلبحزتم ععمجلبحةخععع لعععملعاععمدوهملب  م ععت لعععملاةحهععم ثععنل
ل اعععم لبحثمحعععىلععععملاةحهعععملبحلأ عععدلععععمل ععع  لبحفعععر ضل  حععع للعععمل رةععع لثاعععمتنلب عععلمموملب 

ل.بحث ىل ثيخة همللتالل ن ل
 ـ فروض البحث:  رابعاً 

  تلضي لعشمت ل أهدبفلبحث ىليمممل تمم لبحفر ضلبحلمحت :

ثينععدللة عع ل بجلد حعع لع نيةعع ل عع ملب ععل دبفل ععرقلبح مععفل ععتلبحمسلشععاتمجل إدبوملب خعععمجل لعل1
ل  همل.

لبحلمحت :ل ةممملثجزئ لهذبلبحفرضلب  م تلدحالعجميل لعملبحفر ضلبحفرعت 
  ملبحمؤهةجل بح زربجلبحملي رملحعدىلألاعم ل رةع لبح معفللدحامئت لثيندللة  ل بجلد ح لل للعألل

ل تلبحمسلشاتمجل إدبوملب خعمجل  همل.
 دونع ل لبح معفل عتلبحمسلشعاتمجلةع  ملثدوةبلألاعم ل رللدحامئت ثيندللة  ل بجلد ح ل للعللبلل

لبحنجمحل تلددبوملب خعمجل  هم.
عنعععمللبح معععفلبحعععذيلي معععفلضعععمنهل رةععع لبح معععفل عععتلل ععع ملدحاعععمئت لنعععدللة ععع ل بجلد حععع ثيلدلعل ل

لبحمسلشاتمجل دون لبحنجمحل تلددبوملب خعمجل  هم.
بنلمملعععمجل رةععع لبح معععفل عععتلبحمسلشعععاتمجل دونععع لل م عععلدحاعععمئت ثينعععدللة ععع ل بجلد حععع لهععععلعل ل

لبحنجمحل تلددبوملب خعمجل  هم.
يعت للملبحمسلشاتمجلبح م  لبالة مًلنيهرةمًلعملح ىلد ول رقلث لتفلبحمسلشاتمجلبح ملل للع2

لبح مفل تلددبوملب خعمج.
 خامساً ـ محتويات البحث :

لشمفلبحث ىلامس ل اي لوئتست لهت:
لبحفافلب   ل:لبت مولبح مفلحتث ى.

لبحفافلبح م تل:لعفهيفل  زت  ل رقلبح مف.
لبحفافلبح محىل:لعفهيفلددبوملب خعمجل.

لربؤ ل:لبحدوب  لبحم دب ت .بحفافلبح
لبحفافلبح معتل:لبحنلمئجل بحلي تمج.

 نتائج البحث:سادساً ـ 
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 أ ـ في المستشفيات العامة:
علدنلعسععليىل جععمحلددبوملب خعععمجل ععتلبحمسلشععاتمجلبح مععع لم ععرلن ععدل ل  حعع لؤسععزبللععدفلثععي رلل

لب  تلبح تمت لبحةخع لتدبوملب خعمجل لح ىليةحظلض فلبحل اتطل بحلنس  .
لعلهنمكلض فل تلث  تنلب خعمجل تلبحمسلشاتمجلبح مع .

رىلهمعع لاعمحل اتطل بحلنسعع   لعليةحعظل نعيدلبحلينتعهل عتللأعفلب خعع لععع للعدفلثعي رللنم عرلأاع
لأيلأنلبحل معفلع لب خعمجليمينلاردمل  فلآ ت لأيلب  لظمولح  مل  يعلب خع لحتل معفلع هم.

عليلي رلحدىلأ ربدل رة لبح مفلبحمؤهةجل بح زربجلبحماتيب ل ل حكعمل ليلعي رلبحمنعمللبحمةئعنلحفعرقل
لبح مفل بحذيليسملدل تلأدب لبحمهمفل ث ت فلب اام .ل

عليلي رلبحلدوةبلؤشمفللمفل لح ىلي ا ل رة لبح مفلدحعالد وبجلثدوةزتع ل عتلعجعم لبح معفل لد ل
لأ هل لييندلد وبجلثدوةزت لعل ت  لؤمتات لبحل معفلع لب خعمج.ل

علحتتلهنمكلبنلمملمجلثل ت ل دوب  لب خعمجلبحلتلث رضلحهعملبحمسلشعفالحيضع لبح اعطلبحةخعع ل
لفلبحل اتطلحلأخعمجل.للحتل معفلع همل ل  ح لؤسزبلض 
 ب ـ في المستشفيات الخاصة:

علعسعععليىل جعععمحلددبوملب خععععمجل عععتلبحمسلشعععاتمجلبح م ععع لن عععد لح عععىليلعععي رلبحل اعععتطل بحلنسععع  ل
 بحلينتععه ل ومعععنل حعع ليةحعععظلأياععمًلضععع فل ععتلث  عععتنلب خعععمجلامعععملهععيلبح عععم ل ععتلبحمسلشعععاتمجل

لبح مع .
يب ل ل ةلي رلبحمنمللبحمةئنلحفرة لبح مفل بحذيليسملدلعليلمل لبح معتينلؤمح زربجل بحمؤهةجلبحمات

 ععتلأدب لبح مععفل ث ت ععفلب ااععم ل لح ععىلثلععي رلام عع لبحمسععلتزعمجلبحةخععع ل  ععتلبحي عع لبحماتععيبل ل
لعمملأدىلدحالعسليىلن دلعمل جمحلددبوملب خعمج.ل

د لأ هل لييندل تلبحمسلشاتمجلبح مع ليلي رلبحلدوةبل تلبحمسلشاتمجلبح م  ل لهيلبح م لعلاممل
لد وبجلثدوةزت لثل ت لؤمحل معفلع لب خعمجل.ل

يت عععبل رةععع لبح معععفل عععتلبحمسلشعععاتمجلبح م ععع لد وبًلأ زعععرلعنعععهل عععتلبحمسلشعععاتمجلبح معععع ل بشعععمفلعل
لامفل رة لبح مفلبحازتل  ح لؤسزبلثي رلبحظر فلبحمةئم لح مفلبحفرة .

ل
 سابعاً ـ التوصيات :

لبحفر ضليي تلبحثمحىلؤممليتت:ل تلضي لبحنلمئجلبحسمؤ  ل بالثمو
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  حع لعععملاععة لعلضعر وملب هلمععمفلؤشعمفلأ زععرلؤفعرقلبح مععفل بشععمفلاعمفل رةعع لبح معفلبحازععتل1
ل.  ح ل تلبحمسلشاتمجلبح ميعت ل بح م  ل متهمثي  رلبحشر طلبحمةئم لح

ودلبحثشععرة لب هلمععمفلؤمحرلميعع لبحاعع ت لب  حتعع لافاععمًلحتلكتفعع لبح ةنتعع ل ب  ععل دبفلب ع ععفلحتمععيبعل2
ل.بحمل اا لبحملي رم

ثةعتل)بح ميعتععععع ل بح م ععععع  ل عععععدل عععععربعجلثدوةزتععععع لحتاتعععععمدبجلبتدبوةععععع لبح تتعععععملؤمحمسلشعععععاتمجلعلل3
ب حلتمنععمجلبحمل ت عع لؤععإدبومل لأتععم لب دب  لددبوملب خعععمجل ب  ععمح بلبحاتمديعع لبح دي عع ل ععتلبح  ععفل

لبحازت.
ل. تلبحمسلشاتمجلبح ميعت ل بح م  .لولبحازت حتكيبدللبحلايةرلبحمهنتلبحمسلمرعلثنظتنل ربعجلل4
ح ععلممملعععملبحاتععمفلدلععنل رةعع لبح مععفلبحازععتلعععملاععة لثععي  رلام عع لبحمسععلتزعمجل ععتلأيل  عع لعل5

ل. ميعت  لتالب اصل تلبحمسلشاتمجلبحلؤمهمعهللتالأ مفل نه
  حععع للتععع علل عععدلبحعععد وبجلبحلدوةزتععع لبحمل ت ععع لؤعععإدبوملب خععععمجل ل بحلعععتلثلاعععمملدوب ععع لحعععم جللمت6

ل.بح ميعت ل بح م  لؤمحنسث لحتمسلشاتمجل
لعععملاععة لعربلععمملأ سععهممنهجتعع لبح تمتعع ل  حعع لحؤمعلب هلمععمفلؤشععمفلأ زععرل لاز عع لددبوملب خعععمجل7

ل تلبحمسلشاتمجلبح ميعت ل بح م  . عثمدئهمل
 عتلبحمسلشعاتمجل عتللأعفلب خعع ل بحلنسع  لحميبنه لب خععمجل لبحلرا زللتاللنارلبحل اتطلعلللل8
ل ميعت .بح
لؤشععمفلدبئععنخععع لثععي  رلبحمععيبودلب حلتم تعع لبحةعععملاععة لحميبنهعع لب خعععمجللب  ععل دبدلبحج ععدلعل9

ل.ؤمحنسث لحتمسلشاتمجلبح ميعت ل بح م  
ددبوملل رة للمعفلبنلمملمجلد وة لعمل زفلل دللث  تنلب خعمجلبحلتلثنلبحل رضلحهملعملاة علل10

)ل تلبحمسلشاتمجلل رضلحهمل ع م ح لثة  همل تلبحمسل زفبحمسلشفالحمنم ش لب خعمجلبحلتلثنلبحل
ل.لبح ميعت ل بح م   
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 ـ مقدمة:  1/1

قدد تردر   التيتعيش المنظمات في بيئة متغيرة تتضمن العديد من المتغيرات والأحداث المتسارعة 
يقتضدي ردرورة ممدا تهدد  وود   المنظمدة واردتمرار تها    مدن الممندن   العديد من الأ مات التي  

 التعامل مع هذه الأ مات وإ ارتها .
ؤ ي إلددص وددع لة التعامددل معددث . ومددن  دد  رددرورة والأ مددة هددي حدددث مردداوم و عيددر مت قددع   يدد

 .  1والبحث عن ورائل   وطرق لإ ارتث بشنل يحد من آ اره السلبية
مددن الأ وات وال هدد    وتسددعص المنظمددات إلددص التعامددل مددع الأ مددات وم اوهتهددا بارددت دا  م م عددة
في تلافي   مدات  ردر  للتغلب علص الأ مة واحت اء الأ مات المسببة لها والتعل  و الارترا ة منها 

  قد تحدث مستقبلًا.
تعتبر فرق العمل إحد   كثر الطرق فعالية في إ ارة الأ مات والتعامل معها   وفر د  العمدل هد  و 

عبددارة عددن م م عددة مددن الأفددرا  يعملدد   ردد  ة بقأددد ال ودد ض إلددص  هدددا  محددد ة رددمن م دداض 
عمدل تشدنيل فر د  يت  من رلالها ة طر قة فرق العمل هي طر قة تراعلية ارتهدافي  و   عمل محد  

متكامددل مندد   مددن عددد  منارددب مددن ال بددراء والمت أأددين فددي م تلدد  الت أأددات التددي لهددا 
علاقة بالأ مة   لبحث م الات و بعا  وطدرق التعامدل معهدا   ووردع رطدة عمدل ردر عة محنمدة 

عضدداء الرر دد   يددؤ ي العمددل  ارددل فر دد  إلددص ف ائددد لكددل مددن     حيددث  ومدرورددة بدقددة لهددذا التعامددل
والمؤرسات التدي يعملد   فيهدا. والتعداو  هد  الرائددة الأراردية  حيدث يرعدب الأعضداء فدي العمدل 
معدداً وفددي مسدداددة  حددده  ا رددر لأدهدد  يت حدددو  مددع الرر دد  و ر دددو  لددث    يندد   لامعدداً وداوحدداً  

الي مأدددلحة ولددذلت تقدددل المنافسدددة الرر يدددة   و يسدددعص ال ميدددع إلدددص تحقيددد  مأدددلحة الرر ددد   ولالتددد
 .  2والمنظمة

 
 

 
. الإرنندر ة : المنتب العلمي للكمبي تر والنشر مة التعليمية : منظور عالمي إدارة الأز  حمد    حمد إبراهي .       (1)

 .   27 ص2001والت   ع   

  ص ص 1999بناء فر   عمل داوح    منتبة ور ر للترومة والنشر والت   ع    الطبعة الأولص    ت ماس ض. ك  ت    (2)
 . 15د14
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 ـ مصطلحات البحث :  1/2

 ق العـمل :يـ فـر 1/2/1
بقأددد ال ودد ض إلددص  هدددا  محددد ة رددمن م دداض عمددل محددد   معدداً م م عددة مددن الأفددرا  يعملدد   

وربددرات ارات ومددؤهلات هددلتحقيدد  الأهدددا  العامددة للمنظمددة و تكدد   الرر دد  مددن  فددرا  يتمتعدد   بم
 محد ة .

  ـ الأزمـة:1/2/2
دقطة تح ض في حياة المنظمة دح  الأر    و الأفضل . فهي حالة من عدد  الاردتقرار يحددث   هي

فيها تغيير حار  في رير العمل في المنظمة   قد يؤ ي إلص دتائج مرعد   فيهدا    و دتدائج عيدر 
 .1مرع   فيها 

 ـ إدارة الأزمات:1/2/3
مدات المحتملة   عن طر د  الارتشدعار   هي العملية الإ ار ة المستمرة التي تهت  بالإحساس بالأ  

ورود المتغيرات البيئية الدارلية وال اروية الم لددة لز مدات   وتعبئدة المد ار  والإمناددات المتاحدة 
؛ لمندع  و الإعدددا  للتعامدل مددع الأ مددات بدمكبر قدددر ممنددن مدن الكردداءة والراعليددة   بمدا يحقدد   قددل 

. مع رما  الع  ة لزوراع الطبيعية في  ردرع وقد   قدر من الضرر للمنظمة والبيئة والعاملين
  ولمقل تكلرة ممنندة   و راردة  ردبا  الأ مدة لاردت لاص النتدائج لمندع حددو ها   وتحسدين طدرق 

 . 2والتعامل معها مستقبلًا   و محاولة الإفا ة منها إلص  قأص  روة ممننة
                   ـ التدريب:1/2/4

التدددي تهدددد  إلدددص تظو دددد الم تددد  بالمعل مدددات والمعدددار  التدددي تكسدددبث  التددددر ب هددد  تلدددت ال هددد   
وتط  ر ما لديث من مهارات ومعار  وربرات بما يظ د من كراءتث  ةالمهارة في   اء العمل   وتنمي

 .  3وفي   اء عملث الحالي  و عده لأ اء  عماض ذات مست    علص في المستقبل القر ب 

 

 
1, First Edition  Planning For The Inevitable Crisis Management :Fink , Steven ( 1986 ) .    

, AMA , NewYork,p15. 
د  122   ص ص    2004. القاهرة :  ار الأمين للنشر والت   ع    التفاوض وإدارة الأزماتعثما    فاروق السيد.  (2)

123 . 

 . 403ص   1996شر  الك   : ذات السلارل للطباعة والن .إ ارة الم ار  البشر ة .  كص  محم   هاش   (3)
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ت ليها المنظمة اهتمامها ه  تشد يع العداملين لم اودلة تعلديمه    ومن الأم ر الهامة التي ي ب   
وتطدد ره  الددذاتي  لأ  فددي ذلددت ارددتثمار وت تيددا وددحيح لمهددارات وقدددرات العدداملين إلددص حدددها 

و  ب الرلط بين الاحتياوات التدر بية ولين احتياوات الارتراتي ية ط  لة الأودل علدص   الأقأص 
 .  1و ة ارة ال   ة الشاملتية لتقبل تطبي  المراهي  الحديثة لإتحسين  قافة المنظمة ووعلها م ا

 الاتصال الفعال: ـ 1/2/5
 و عني الاتأاض بين الأفرا  علص م تل  المست  ات الثقافية والعاطفية من و ادب متعد ة منها: 

 ودل  طرح الأردئلة مدن   القدرة علص التعبير عن  فكاره  ال اوة   الارتماع بعناية إلص ا رر ن
والقدددرة علددص التعبيددر عددن    المظ ددد مددن الرهدد  للمشددنلة   التراعددل مددع دشدداطات و عمدداض الم م عددة

 . مشاعره 
 ـ المؤهلات والخبرات : 1/2/6
هددي م م عددة مددن الم اوددرات التددي يتمتددع بهددا الرددر  تؤهلددث للبيددا  بالعمددل المطلدد   منددث   والتددي  

 ار  و ال برات السابقة .ينتسبها إما عن طر   التدر ب  و من رلاض الت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ـ الدراسات السابقة:  1/3

 
دار النهضة    –، القاهرة  المنهج العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على المؤسسات العربية  فريد ،،زين الدين  (1)

 .    123،ص 1996العربية 
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 ول  العديد من الدرارات والأبحاث اهتماماَ بم ر ع فرق العمدل وإ ارة الأ مدات  لدذا قدا  الباحدث 
بمراوعة ما ت فر لث في هذا الأد  من  راردات عرليدة و ونبيدة حد ض م رد ع البحدث ورد   يدت  

 كما يلي :عررها 
 :باللغة الانكليزيةدراسات الـ  1/3/1

 :john R. Darling  (1994)  1دراسة ( ـ 1)
 "إ ارة الأ مات في الأعماض الدولية"وهي بعن ا  : 

Crisis Management in International Business"" 
هد  الدرارة: إيضداح  ور إ ارة الأ مدات فدي المنظمدات وتحديدد المراحدل الم تلردة التدي تمدر بهدا 

 الأ مة. 
 تائج الدرارة:د

 .د إ ارة الأ مات تظو  شركات الأعماض بنظا  ر  إلص الأ مات التي تتعرض لها 
 .د العديد من الأ مات يمنن تلافيها  و تقليل آ ارها من رلاض الكش  المبنر عنها 

 د  ي   مة في  ي منظمة يمنن    تتمل  من  رلع مراحل م تلرة:
   مرحلة حل  الأ مة . رحلة   مة مظمنةحا ة م  مرحلة   مة وليةمرحلة   مة 

د إ  التعر  علص المراحل الم تلرة لز مات يساعد في التعامل معها عمليا و عطي المدراء القدرة 
 والمرودة في عن دة القضايا ذات الأهمية بالنسبة للمنظمة.

 : Michael bland   (1995) 2( ـ دراسة 2)
 "مع الأ مات تدر ب المدراء للتعامل  "وهي بعن ا :

"Training managers to handle crisis" 
وردددع رطددد   عامدددة لبرددددامج تنميدددة   و هدددد  الدراردددة:تحديد  فضدددل السدددبل للتعامدددل مدددع الأ مدددات 

مثالي لتهيئة المنظمدة للتعامدل مدع   مدة رئيسدية وراودة بالنسدبة للمنظمدات المهتمدة ب ردع رطدة 
 للتعامل مع الأ مات.

 
1Journal of business Darling , john ." crisis management in international business".  

strategy, 1994 Vol: 15 Issue: 8 Page: 3 - 8 
 
2,  industrial and commercial trainingBland , michale "Training managers to handle crisis", 

vol:27,num:2,1995,pp:28 – 31 .  
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 دتائج الدرارة:
يل لتهيئددة المنظمددة للتعامددل مددع الأ مددات هدد     تقدد   بتدددر ب الكدد ا ر الإ ار ددة لددديها د  فضددل رددب

 وراوة المدراء.
 د إ   ي  ورة تدر بية داوحة ي ب    تحت ي العناور التالية:

 تدر ب دظري   منافسة الرر    تدرل  تعل  ذاتي مماررة عملية متعة.    
القدددامص  إلددص الدددورات التدر بيددة وهددذا يتطلددب  د قددد يندد   مددن الأددعب إرضدداع المدددراءو وراوددة

 بعض المرودة وإطلاق اليد.
 : Will parsons  (1996) 1( ـ دراسة 3)

 "إ ارة الأ مات "وهي بعن ا  : 
crisis management"" 

 ورع م م عة من الاقتراحات ح ض ما ي ب فعلث عند حدوث الأ مة . هد  الدرارة:
 دتائج الدرارة:

وهددذا الأمددر يعدد   إلددص مددد  فاعليددة إ ارة الأ مددات  المعل مددات علددص قلددة  تغددذ الأ مددات تد كددل 1
 وتطبي  ال طط الم ر عة   ومد  ت افر قن ات اتأالات فعالة. 

 د عند حدوث الأ مة يمنن إتباع ما يلي:2
 د البدء بتطبي  بردامج إ ارة الأ مات و المرترض وو  ه . 

 .د تعيين فر   عمل للبدء بتقيي  الحالة 
د فر دددد  العمددددل يتددددمل  مددددن رئدددديا تنريددددذي وم م عددددة مددددن المدراءوماليددددة إدتا  مبيعات  علاقددددات 

 عامة بح ث وتط  ر  بالإرافة إلص م م عة من الأفرا  والم ترين.
 د فتح كل رط   الاتأاض بال براء الدارليين  وال ارويين  وكلاهما.

 رطط مستقبلية. د تقيي  دتائج الأ مة وتحليلها للارترا ة منها في ورع
 
 
 

 

28.-. 1996 , pp 26career development internationalParsons, will. "crisis management". 1  
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 : Toby.j.Kash,John.h.DarLing  (1998) 1( ـ دراسة 4)

 . "إ ارة الأ مات : منع   تش يص   تدرل"وهي بعن ا  : 
Crisis management:prevention,diagnosisand interprevebtion" " 

رددتعدا  لهددا تحديددد كيفيددة التعامددل مددع الأ مددات التددي تحدددث فددي بيئددة المنظمددة والا هددد  الدرارددة:
 وتحديد طبيعة الأ مة وتعر رها.

 دتائج الدرارة:
 د الشركات التي تستعد لز مة تك   قا رة علص التعامل معها بشنل  فضل .

 د من المه  وداً تش يص الأ مة للتعر  علص و ادبها الم تلرة.
 د تشنيل فر   عمل لإ ارة الأ مات التي ت اوث المنظمة.

ي ددب    ت تمددع كددل فتددرة ورددتة  شددهر  لمناقشددة الأ مددات المحتملددة التددي د فددرق معال ددة الأ مددات 
 يمنن    تتعرض لها المنظمة.

د تقددد   الردددرق ب ردددع رطدددة متكاملدددة لم اوهدددة الأ مدددات ذات ال طدددر الأعلدددص بالنسدددبة للمنظمدددة    
 وورع رطة ط ارئ بالنسبة لز مات ذات ال طر الأقل للمنظمة.

 ال طط  الم ر عة وت ديدها بشنل  ائ . د ي ب    تق   المنظمة  بتط  ر
د تشنيل فدرق عمدل إردتراتي ية لتحليدل الأ مدات التدي تعررد  لهدا المنظمدة بشدنل مسدتمر ل ردع 

 رطط وقائية للتدرل لم اوهة   مات مستقبلية مما يساعد في ت فير ال ق  وال هد .
 :Burnett (1998 )2 ( ـ دراسة5)

 " رة الأ مات "دظرة ارتراتي ية لإ اوهي بعن ا : 
 "Strategic Approach to Managing Crises" 

هددد  الدرارددة : ورددع  ردداليب مقترحددة لإ ارة الأ مددات مددن  وددل ات دداذ قددرارات  كثددر عقلاديددة فددي 
 م ق  الأ مة .

 
1darling, John." Crisis management: prevention, diagnosis and Kash, Toby .and  

interprevebtion", Leadership & organization development journal ,1998 , pp:179-186 . 
2. 24 ( 4 ) ,. . Public Relation ReviewBurnett ,J  Strategic Approach to Managing Crises   

( 1998 ),pp 476 – 488. 
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دتدددددائج الدراردددددة : إ  إ ارة الأ مدددددات تتطلدددددب حساردددددية فدددددي  رارددددديات الإ ارة ؛ فالتحديدددددد الملائددددد  
ات المهمة لز مات   و تطلدب ذلدت إودراء عمليدات تحليدل بيئدي لأهددا  لز مات من  ولص ال ط  

ومهددا  المنظمددة   وإعددا ة تشددنيل المنظمددة مددن رددلاض تطدد  ر المدد ار  البشددر ة   وتدد فير الإمنادددات 
الما يددة   و   هددذه الرل ددة لعمليددة الإ ارة   وإعددا ة التشددنيل  تظ ددد رط رتهددا   ندداء الأ مددة ب ارددطة 

    ومسدددت   ال طددد رة   والاردددت ابة الأ مدددات .كمدددا    اردددت دا   رددداليب  ردددغ   ع امدددل : ال قددد
 فعالة يؤ ي إلص ات اذ قرارات عقلادية .

تلتقددي هددذه الدرارددة مددع الدرارددة الحاليددة فددي التعددرض لمتطلبددات إ ارة الأ مددات مددن حيددث : تحديددد 
دراردددة الحاليدددة فددددي ال ثالأ مدددات   تطددد  ر المددد ار  البشدددر ة   تددد فير الإمنادددددات   وهددد  مدددا تناولتددد

 الت طيط لز مات .
 :Cornell & Sheras (1998 )1( ـ دراسة6)

 "الأرطاء الشائعة في التعامل مع الأ مات في المدارس"وهي بعن ا :
"Common  Errors in School Crisis Response Learning from our Mistakes  

لره  الملائ  للمسئ لية فدي إ ارة الأ مدات هد  الدرارة: التعر  علص  ور البيا ة وفرق العمل   وا
 برعالية بالمدارس الثاد  ة بممر نا .

 دتائج الدرارة: 
لية يمندن المددير مدن وردع رطدط فاعلدة ؤو إ  البيا ة الرعالة   وفرق العمل   والرهد  الملائد  للمسد

قبة الأدشدطة تمثدل لإ ارة الأ مات   و   البيا ة وات اذ القرارات وإعطاء الت ويهات للآرر ن   ومرا
 هميددة فددي م قدد  الأ مددة   و   عددد  وودد   وهدد   ت طيطيددة   وفددرق لم اوهددة الأ مددات يددؤ ي إلددص 

مة للا مات   وغيا  الت ويث والإرشا  والدع  ئتده ر الأ مة   و   الارت ابة عير السر عة والملا
ية فدددي معال دددة مدددن الكبدددار تدددؤ ي إلدددص تأدددعيد قلددد  الطدددلا    و   عدددد  تحمدددل المددددير ن للمسدددؤول

المشددنلات التددي ت اوددث الطددلا  قددد يددؤ ي إلددص العندد  والأددراع   وتبديددد ال هدد   المبذولددة لإي ددا  
 حل ض  كثر فاعلية ولناءة .

 
 

 
1Cornell , D & Sheras , P  Common  Errors in School Crisis Response Learning from our  

Mistakes , Psychology in the schools , ( 3 ) ( 1998 ),pp 297 – 307 . 
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 :1  1998و Olaniran &Williams  د  رارة 7و

 "تط  ر وتيرة الت طيط لز مة  وارت دا  عناور الاتأاض" وهي بعن ا  :
Expanding the Crisis Planning Function : Introducing Elements of Risk 

Cmmunication to Cisis Communication Practice 
التعددر  علددص متطلبددات الاتأدداض بارددت دا  التقنيددة الحديثددة فددي إ ارة الأ مددات فددي  هددد  الدرارددة:

 المنظمات بممر نا .
 دتائج الدرارة:

ة فددي حرددم المعل مددات وارددترواعها لددث   ددر علددص ارددت دا  التقنيددة الحديثدد ت وددل  الدرارددة إلددص   
عمليددددة الاتأدددداض فددددي الأ مددددات   و تطلددددب تحقيدددد  اتأدددداض فعدددداض لإ ارة الأ مددددة المشدددداركة والثقددددة 
بدددال مه ر   واردددت دا  وردددائل الاتأددداض الرردددمي وعيدددر الرردددمي   وتددددر ب فر ددد  الأ مدددات علدددص 

 التقنيات الحديثة في الاتأاض لإ ارة الأ مات .
 :Kennedy  (1998 )2ة ( ـ دراس8)

 "الت طيط للط ارئ في المدارس :في ال امعات والمدرس الأمر نية" وهي بعن ا :
 Emergency Planning for Schools . American School & University 

هدددد  الدراردددة: التعدددر  علدددص  ردددل   الت طددديط لإ ارة الأ مدددات   مدددن  ودددل الاردددت ابة الر ر دددة 
يدددر مت قعدددة   والتدددي مدددن الممندددن    تقدددع فدددي المددددارس ومؤرسدددات التعلدددي  الملائمدددة لز مدددات الغ

 بمميركا .
 دتائج الدرارة:

إ  الت طيط لز مات يتطلب ت فير قاعددة بياددات تحتد ي علدص  ردماء و رقدا  ه اتد    وفداكا    
د  ور والهات  ال ل ي   والبر دد الإلكتروددي   وعنداو ن البر دد لكدل مدن  فدرا  فر د  الأ مدة . وتحديد

كل عض  من  عضداء فر د  الأ مدة   وتد فير قاعددة بياددات راودة ب ردائط الاتأدالات المتعدد ة 

 
1 Williams , D & Olaniran , B . Expanding the Crisis Planning Function : Introducing 

Elements of Risk Cmmunication to Cisis Communication Practice. Public Relations , 1998 

,pp 387 -400 .  
2American School & Kennedy , M. Surviving A crisis : Emergency Planning for Schools .  

University. 72 ( 1 ), ( 1999 ) , pp 1 – 3 . 
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تحدد ي المعلددد مات المهمددة عددن مؤرسددات التعلددي  مددن حيددث : المبددادي   والمناتددب   والمدد ترين   
وال دددمات التددي تقدددمها   و   تعمددل رطددة إ ارة الأ مددات علددص تسددهيل الارددت ابة السددر عة لبيدداس 

حديد دتائج ومأدر الأ مة   ومساعدة السلطات في تحر اتها و راراتها   والإددذار ب ود     مدة وت
  والاعتددرا  بمسددؤوليات المنظمددة  والبيددا  بمفعدداض حددذرة وحنيمددة لإدهدداء الأ مددة   وإعددلا  وتبليدد  

 الأفرا  المتم ر ن وتعليمه  كيا يعمل ا علص حماية  درسه  .
 : manDegnan & Boze (2001 )1( ـ دراسة 9)

هد  الدرارة:  تأمي  وتطبي  بردامج محاكاة لل اقع بارت دا  الحارب ا لي للتدر ب علص إ ارة 
الأ مات من  ول مساعدة المدير ن والمعلمين علص الره  الأفضل للتراعلات التي تقدع   نداء وقد ع 

 الأ مة في إحد  المدارس المت رطة بممر نا .
 :دتائج الدرارة

درارددة علددص مدددير إحددد  المدددارس المت رددطة والمعلمددين الددذين ينضددم   لرر دد  الأ مددات طبقدد  ال 
بإحدددد  المددددارس المت ردددطة بممر ندددا   يعتمدددد تأدددمي  برددددامج محاكددداة باردددت دا  الحاردددب ا لدددي 
للتدددر ب علددص إ ارة الأ مددة علددص رمددا مراحددل هددي : مرحلددة مددا قبددل التدددر ب بتحديددد الاحتياوددات 

 مدددات   وم رددد عات التددددر ب   ومرحلدددة بدايدددة البحدددث بدددالتركيظ علدددص ومدددع التدر بيدددة لرر ددد  الأ
المعل مات في الم الات التالية : البنية التنظيمية للمدررة   وتحديد البنية التنظيميدة   نداء م قد  
الأ مة   وتممين دماذ  التسدهيلات التدي تتضدمن عمليدة الت طديط الاتأدالي   وتحديدد الإودراءات 

ل مددع الإ ارات بالمدينددة والمقاطعددة وال لايددة . مرحلددة التأددمي  ولندداء السددينار  هات المعيار ددة للعمدد
التي تتناوض م اق  الأ مة بناء علدص ومدع المعل مدات عدن البنيدة التنظيميدة للمدرردة وم رد عات 
التدددر ب وتحديددد  دشددطة التأددر  فددي م قدد  الأ مددة بددالإعلا  عددن الأ مددة   والتأددر  الردد ري   

    وحدل الم قدد  . ومرحلدة تطبيدد  المحاكداة بت ردديح إودراء تدددر بات المحاكدداة   وم اوهدة الم قدد
وتطبيدد  المدددير ن والمعلمددين لتطبيقددات البردددامج . ومرحلددة التغذيددة الراوعددة بمعرفددة آراء المدددير ن 
والمعلمين ح ض البرددامج . كمدا بيند  الدراردة     فدرا  عيندة الدراردة يدرو     التددر ب علدص إ ارة 

 ات بارت دا   رل   المحاكاة ب ارطة الحارب ا لي لث منافع ف ر ة و رر  بعيدة المد  .الأ م

 
1vestigation of Computer Based Simulations for School Degnan, E & Bozeman . W. An In 

CrisisManagement. Journal of School Leadership , 11 , ( 2001 ) , pp  296 – 312. 
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 : Levin & Kent    2001 )  )1ةدراس( ـ 10)

 "مهارات فر   العمل: لل و ض إلص  عضاء فاعلين"وهي بعن ا  :
Teamwork skills: being an effective group member"" 

 هد  الدرارة:
ال و ض إلص فر   عمدل دداوح وكيدا يمندن للردر     يند   عضد  فعداض فدي فر د    ت ريح كيفية

 العمل   وت ريح المهارات اللا مة لعملية فر   العمل الرعاض.
 دتائج الدرارة:

د لكي ين   فر   العمل داوحاً ي ب    يند   كدل فدر  عضد  فعداض وذلدت مدن ردلاض تد افر القددرة 
  ات الثقافيددة والعاطفيددة   والأفددرا  القددا ر ن علددص الاتأدداض علددص الاتأدداض بددين الأفددرا  علددص المسددت

 الرعاض يتمتع   بمهارات الاتأاض التالية:
القدرة علدص التعبيدر عدن  فكداره  ال اودة   الاردتماع بعنايدة إلدص ا رر ن طدرح الأردئلة مدن  ودل 

تعبيدددر عدددن المظ دددد مدددن الرهددد  للمشدددنلة   التراعدددل مدددع دشددداطات و عمددداض الم م عة والقددددرة علدددص ال
 مشاعره .

د لكدي يعمددل فر د  العمددل بن داح لا بددد    يند   هندداا تماردت بددين الأفدرا    وهددذا التماردت يظهددر 
 . فرا  فر   العمل المهارات التالية: الادرتاح الثقة وكش  الذات  الدع  تت فر لد  عندما

 : john K .S. chong ((2004 2دراسة ( ـ 11)
 "رة   مات  فضلر  رط ات لإ ا"وهي بعن ا  : 

Six steps to better crisis management 
 هد  الدرارة: عرض م م عة من ال ط ات لإ ارة الأ مات.

 دتائج الدرارة:
المدددراء يمنددن    يعملدد ا بشددنل  فضددل فددي التعامددل مددع الأ مددات وذلددت ب رددع رطدد ات محددد ة د 

 لم اوهة الأ مات. 
 

,.Trace tips "Teamwork skills: being an effective group member Levin , kent .  1 
                                                                                       .2001,pp1-6 

2. 2004  journal of business strategyChong , john . "six steps for bette crisis management" .  

,vol:25 ,pp:43-46.                             
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راتي ية المعاورة وهي ررور ة لضما  اردتقرار ود داح إ ارة الأ مات وظء ها  من الإ ارة الإرتد  
 المنظمات .

 هناا ر  رط ات عملية يمنن إتباعها من  ول الارتعدا  لز مات التي ت اوث المنظمة :د  
فعل ما يمنن من  ول تقليل الضدياع والضدرر الدذي ردببتث الأ مدة وقدد يند   لدد  بعدض  •

 عادي المدراء  كثر في م اوهة الأ مة .المنظمات رطة إ ارة الأ مات والتي بدودها ي

إعددا ة التركيددر: حيددث ي ددب الإوابددة عددن الأرددئلة التالية:مالددذي حدددث وكيا مالددذي      •
إلص ذلت لماذا حدث بهذا الشنل  وإعا ة التركير  مر رروري لره  الأرطداء التدي حدد   

 ومحاولة تلافيها في المستقبل.

 ط ة منطبية بعد إعا ة التركير.البدء بإحداث التغييرات المطل لة وهي ر •

 الإحساس: من  ول معرفة الإشارات الأولص لإمنادية حدوث   مة . •

التدددرل: عنددد البيددا  بالتحليددل السدداب  يددتمنن المدددراء مددن التدددرل بارتشددارة ال بددراء وتقيددي   •
 ال طر   وإرتراتي ية التدرل ال يدة هي التي تمنع الأ مة من النم  والادتشار.

ذه ال ط ة ررور ة في حداض عدد  قددرة وهد   التددرل فدي مندع   مدة محتملدة التحأين: ه •
 من  ول تحأين المنظمة رد  رطار الأ مة.

 د هذه ال ط ات يمنن    تساعد المدراء في تط  ر مهاراته  لات اذ القرارات المتعلقة بالأ مات.
 : Lissa Husko (2006)  1( ـ دراسة12)

 "ائ  في فرق العمل دقص المهارات :ع "وهي بعن ا  :
The lack of skills: an obstacle in teamwork"" 

تركدظ الدراردة بشدنل  راردي علدص  هميدة العمدل ال مداعي فدي المنظمدات وردرورة   هد  الدراردة:
 ت فر المهارات لد   عضاء فرق العمل. 

 دتائج الدرارة:

 فية التقليدية د إ  تطبي  العمل ال ماعي يؤ ي إلص تغييرات في العلاقات الإشرا
 د التغيرات تقتضي ت فر المهارات والمؤهلات الضرور ة لد  فرق العمل .

 
1team performance  management rk .Husko, Liissa. the lack of skills:an obstacle in teamwo 

, 2006  Vol: 12 Issue: 1/2, Page: 5 – 16 
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د تؤكددد علددص  هميددة تدد افر المهددارات لددد  الأفددرا    وراوددة   ندداء ولعددد  التغيددرات التددي تحدددث فددي 
 منظمات فرق العمل .  

ما يدؤ ر علدص تحقيد  د دقأا  المهارات لد  فرق العمل قد يؤ ي إلص الرشل في   اء دشاطاتها  م
 الأهدا  ولذلت ي ب تط  ر الأ وات  لم اوهة حالات فشل فرق العمل.

 : Daived.p.baker (2007 )1دراسة ( ـ 13)
  "فر   العمل الطبي و  ما  المررص"وهي بعن ا  : 

"Medical teamwork and patient safety" 
 هد  الدرارة:

رددددتراتي يات لت فيددددا الادتشددددار عيددددر المقبدددد ض  ت رددديح مرهدددد   فر دددد  العمددددل   واقتددددراح بعدددض الا
 لزرطاء الطبية   وت ريح العلاقة بين   اء فر   العمل الطبي و تحقي   ما  المررص  .

 دتائج الدرارة:
د فر   العمل ه  عبارة عن م م عة من الأفرا  وا ندين علدص الأقدل  يمتلكد   مهدارات مت أأدة 

 و عمل   معاً لإد ا   هدا  الرر  .
 إ  تدر ب فر   العمل الطبي يساعد في ت نب حدوث  رطاء طبية رطرة.د 

د تدددر ب الرر دد  الطبددي ي ددب    يندد   علددص  رددا علميددة مددع تقيددي  مددد  الارددترا ة فددي الم اقددع 
 العملية .

إ  تدددر ب فددرق م هددظة للرعايددة الأددحية يمنددن    يشددنل إرددتراتي ية فعالددة لتحسددين الأمددا  لأدددث د 
 رطاء الطبية .يؤ ي إلص تقليل الأ

 د فر   العمل الطبي ي ب    يتابع  حدث التط رات التي تحدث في م اض هذا العل .
د مدددن الأدددعب اعتمدددا  دمددد ذ  واحدددد لتددددر ب فر ددد  العمدددل الطبدددي ولدددذلت مدددن الضدددروري ووددد    

 ت أأات للررق الطبيةوطب عا    ط ارئ  وراحة  ... .
لإعدا  تقار ر ف ر ة  قيقة عمل ض إعدا  تك  ن فرق د تعر ا الأرطاء الطبية والتعل  منها من رلا

ورفدددع هدددذه التقدددار ر إلدددص الردددرق المت أأدددة لتقددددي  الاقتراحدددات لتلافدددي الأرطددداء مسدددتقبلًا لظ دددا ة 
 .الأما  

 

American institutes for research, "Medical teamwork and patient safety" .. Baker,daived 1  
2003 , pp 1-60 . 
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 : Rodely C. pineda,Linda D.Lerner 2007) )1دراسة ( ـ 14)

  "   العملبل غ الهد  تحقي  الررا والتعل  من رلاض فر  "وهي بعن ا  : 
Goal attainment, satisfaction and learning from teamwork"" 

 هد  الدرارة:
مساعدة المدير ن في فه  العلاقة بين مهارات  عضاء فر   العمل ولين دتائج   اء الرر   ليتمنن ا 

ين من تنظي  ت رلة فر   العمل بشنل عملي  كثر   ومعرفة مدد  إ راا  عضداء الرر د  للتدرابط بد
 .مهارات فر   العمل وإد ا  الهد   وهل يط رو  م اق  إي ابية دح  فر   العمل

 دتائج الدرارة:
عن طر   تحليل العلاقة بين النتائج التي حققها فر د  العمدل و النشداطات التدي يقد   بهدا لإد دا  

 هذه النتائج ت ول  هذه الدرارة إلص مايلي:
كبير علص مد  ت فر المهدارات والمدؤهلات لدد   عضداء د يت ق  إد ا   هدا  فر   العمل بشنل 

 فر   العمل.
 د إ  الأفرا  حقق ا دتائج م تلرة عند مماررة فر   العمل لنشاطات عملية .

 د الأفرا  الذين ارت دم ا في المها  الش أية ط روا م اق   كثر إي ابية دح  فر   العمل.
ن رددلاض تحقيدد   هدددا  الرر دد  . وتعلمدد ا بشددنل د وميددع الأفددرا    ركدد ا بددم   هدددافه  قددد حققدد  مدد

 ملح ظ من فر   عمله  .
 
 
 
 
 
 

 
1rning from Pineda , Rodley ,and lerner , linda."goalattainment,satisfactionand lea 

teamwork". Team  performance managemet , 2006 Vol: 12 Issue: 5/6 Page: 182 – 191. 
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 العربية:باللغة  الدراسات  ـ   1/3/2

 :1( 1995( ـ دراسة عاصم حسين الأعرجي )1)
 "رر ة  و علنية المعل مات في ترو  الأ مات"وهي بعن ا : 

 ق  الأ مة .هد  الدرارة : التعر  علص طرق و  راليب   ات اذ القرارات في م  
 دتائج الدرارة :

تتعد  طرق ات اذ القرارات فدي م قد  الأ مدة تبعداً لاردتلا  طبيعدة الأ مدة مدن حيدث: ردرعتها    
وشدددتها   وقدد ة تم يرهددا   وعم رددها . وإ  مددن طددرق ات دداذ القددرارات فددي م قدد  الأ مددة مددا يلددي : 

علددص المبددا رات الذاتيددة الم قفيددة  طر قددة الاعتمددا  علددص اللاررددمية   واللاتحديددد المسددب    والتمكيددد 
كمنه ية لات اذ القرارات في م ق  الأ مة   وطر قة ت نب الت طيط المسب  في م ق  الأ مدة   
والاعتمددا  علددص الم قفيددة والميداديددة فددي ات دداذ القددرارات   وطر قددة الاعتمددا  علددص تحديددد إوددراءات 

مددددة   وطر قددددة الاعتمددددا  علددددص مددددنهج وقائيددددة لظ ددددا ة مقدددددرة مت ددددذ القددددرار فددددي م اوهددددة م قدددد  الأ  
الارددت ابة المباشددرة للتغيددرات البيئيددة مددن قبددل مت ددذ القددرار مددع التمكيددد علددص التدر  يددة فددي عمليددة 
ات اذ القرار   وطر قة الاعتما  علص إحدداث تغيدرات فدي بيئدة القدرار لغدرض تقليدل حالدة الإبهدا    

وطر قدة التمكيدد علدص الإبداعيدة والت ديدد بددلًا  والتمكيد علدص الاردت ابة السدر عة للحدالات المراوئدة 
مدددن المنطبيدددة المعتدددا ة والروتينيدددة فدددي ات ددداذ القدددرار   وطر قدددة الاعتمدددا  علدددص الإبداعيدددة والمدددنهج 

 الارتقرائي بدلًا من المنهج الارتنباطي والتمكيد علص المنهج الحدري في ات اذ القرار . 
 :2( 1999 عاصم حسين الأعرجي )دراسة ( ـ 2)

 .إ ارة الأ مات بين وال قائية و العلاوية : " رارة مسحية في المأار  الأر دية" "وهي بعن ا  :
 هد  الدرارة:اقتراح مدرل متكامل لإ ارة الأ مات.

  دتائج الدرارة:
 هناا رما مراحل لنظا  إ ارة الأ مات وهي:

 

  ع  35  مددج  الإدارة العامة مجلةالأعروي   عاو  محمد حسين . "رر ة  و علنية المعل مات في ترو  الأ مددات" .   1
2 1995. 

الإ ارة م لددة ة و العلاوية :  رارة مسحية فددي المأددار  الأر ديددة". الأعروي  عاو  حسين. "إ ارة الأ مات بين وال قائي   2
 .1999 العد  الأوض    39مج   العامة
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 بم ب ق ع   مة ما. اكتشا  إشارات الإدذار و تعني تش يص المؤشرات و الأعراض التي تن

الارتعدا  و ال قاية و تعني التحضيرات المسدبقة للتعامدل مدع الأ مدة المت قعدة بقأدد مندع وق عهدا 
  و إقلاض آ ارها. 

احت اء الأردرار و تعندي تنريدذ مدا رطدط لدث فدي مرحلدة الاردتعدا  و ال قايدة و الحيل لدة  و  ترداق  
 الأ مة و ادتشارها. 

مليددات التددي يقدد   بهددا ال هددا  الإ اري لغددرض ارددتعا ة ت ا دددث و مقدرتددث ارددتعا ة النشددا  و هددي الع
 علص مماررة  عمالث الاعتيا ية كما كا  من قبل. 

التعل  و ه  المرحلة الأريرة و هي بل رة و ورع الض ابط لمنع تكدرار الأ مدة و بنداء ربدرات مدن 
 الدروس السابقة لضما  مست   عالي من ال اهظ ة في المستقبل.

ا مدع واقدع الات اهدات د   إ  طبيعة و مست  ات ال اهظ دة فدي المنظمدة ت داه الأ مدات تتناردب طر يدً
 ال قائية  و العلاوية لد  العاملين في تلت المنظمة.

د هناا تنارب طر ي بين الحل ال قائي لز مات و القدرة علص م اوهة الأ مات بمست   واهظ ة  
 عاض. 

ت ع  ة وقائية وعلاوية و تدر ب للعداملين فدي المأدار  فدي م داض د الحاوة لبل رة و تنريذ برامج 
 إ ارة الأ مات علص هذه البرامج.

 ( 2000مأمون دقامسة ، وعاصم الأعرجي ) ( ـ دراسة3)
"إ ارة الأ مات:  رارة ميدادية لمد  ت افر عناور دظدا  إ ارة الأ مدات مدن ووهدة   وهي بعن ا  :  

 1فية في  مادة عمّا  الكبر ". دظر العاملين في ال تائ  الإشرا
 وودت الدرارة مايلي:

ا  الكبددر   حيددث و وددد 1 د كشددر  الدرارددة عددن وودد   رلددل فددي دظددا  إ ارة الأ مددات فددي  مادددة عمددّ
ا فددي  روددة تدد افر العناوددر الأرارددية التددي تتأدد  بهددا الإ ارة الناوحددة لز مددات فددي  هندداا تباينددً

متكامدل لإ ارة الأ مدات حيدث    وهد   إ ارة الأ مدات مراحل النظا  ال ما التي تمثل المنظد ر ال

 
 قامسددة  مددمم   وعاودد  حسددين الأعروددي. "إ ارة الأ مددات:  رارددة ميداديددة لمددد  تدد افر عناوددر دظددا  إ ارة الأ مددات مددن  1

ا      العدددد  الرابدددع  39م لدددد   الإ ارة العامدددة م لدددة الكبدددر ". ووهدددة دظدددر العددداملين فدددي ال تدددائ  الإشدددرافية فدددي  ماددددة عمدددّ
2000. 
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ا  الكبددر  هددي وهد   علاويددة و ر  فعدل فددي معظدد  الأحيدا  لمددا يحددث مددن   مددات  فدي  مادددة عمدّ
 م تلرة و بدروة  كبر من ك دها وه ً ا وقائية و ارتعدا ية لما يمنن حدو ث من الأ مات. 

ت العرليدة يعد   إلدص الثقافدة السدائدة بدم  إ ارة د إ  هذا ال لل في هذه المنظمدة و معظد  المنظمدا2
الأ مددات هددي م ابهدددة الأ مددة عندددد حدددو ها و لددديا الارددتعدا  لهدددا قبددل حددددو ها و بالتددالي ادددددفاع 

 ال ميع للحل   ناء الأ مة علص طر قة "دظا  الرظعات" بحسب تعبير الباحثين. 
 د الن اح في عملية إ ارة الأ مات يتطلب عدة ع امل منها:3

د إي ا  و تط  ر دظا  إ اري م تص يمنّن المنظمة من التعر  علص المشنلات وتحليلها وورع 
 الحل ض لها بالتنسي  مع الكراءات الم تأة.

 د العمل علص وعل الت طيط لز مات وظءًا هامًا من الت طيط الارتراتي ي.
 الأ مات .د ررورة عقد البرامج التدر بية وورش العمل للم ترين في م اض إ ارة 

د ررورة التقيي  و المراوعة الدور ة ل طط إ ارة الأ مات وارتبارها تح  تدرو  مشدابهة لحدالات 
 الأ مات ولالتالي يتعل  الأفرا  العمل تح  الضغ  .

 :1(2002( دراسة عزيز سبتي )4)
 وهي بعن ا  : "إ ارة الأ مات في منظمات الأعماض في القطاع الأناعي في الأر  ".

لدرارددددة: التعددددر  علددددص مددددد  تدددد افر إ ارة الأ مددددات فددددي منظمددددات الأعمدددداض فددددي القطدددداع هددددد  ا
 الأناعي في الأر  .

دتدائج الدرارددة: ت وددل  الدراردة إلددص    المنظمددات المدروردة تتددم ر بالأ مددات ال ارويدة  كثددر مددن 
لأددناعية تم رهددا بالأ مددات الدارليددة   وتتدد افر مسددت  ات ال اهظ ددة لإ ارة الأ مددات فددي المنظمددات ا

بمعدلات عالية وحسب الأهمية وذلت بالتسلسل التالي: مست   اكتشا  الإددذار المبندر   مسدت   
 إعا ة النشا    مست   احت اء الأررار   مست   التعل    مست   الارتعدا  وال قاية.

 
 : 2(2003( ـ دراسة أشرف الألفي ) 5) 

 
ربتي   عظ ظ . إ ارة الأ مات في منظمات الأعماض في القطاع الأناعي:  رارة ميدادية. ررالة ماوستير عير منش رة    1

 . 2002وامعة اليرم ا   الأر     

وامعة  .ررالة  كت راه عير منش رة حليلية مستقبلية "إ ارة   مات التعلي  في مأر "  رارة ت الألري    شر  . "  2
 .  2003المنأ رة   
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 .ة تحليلية مستقبلية "إ ارة   مات التعلي  في مأر "  رار"وهي بعن ا  : 
معرفة واقع إ ارة الأ مات والمماررات الحالية لها ووه   التعامل مع الأ مات في  هد  الدرارة :

مؤرسددات التعلددي  ومسددت  اتث الإ ار ددة الم تلرددة وورددع تأدد ر مسددتقبلي مقتددرح لإ ارة الأ مددات فددي 
  مات في التعلي  .التعلي  في مأر و ت ريح  ه  ملامح البعد المستقبلي لإ ارة الأ

 دتائج الدرارة :
د إ   ردددل   إ ارة الأ مدددات  حدددد الات اهدددات الحديثدددة فدددي الركدددر الإ اري المعاودددر والدددذي يت ددداو  

الممل فددددة و ردددداليب الإ ارة الروتينيددددة لمسدددداعدة المنظمددددات والمؤرسددددات علددددص  الأشددددناض التنظيميددددة
 ترو  وم اق  الأ مات .

التددي واوهدد  الددنظ  التعليميددة فددي الم تمعددات المتقدمددة والناميددة د هندداا العديددد مددن   مددات التعلددي  
علددددص السدددد اء و   الددددنظ  التعليميددددة والمدررددددية القددددا رة علددددص ورددددع ت قعددددات لز مددددات والإعدددددا  

 لم اوهتها تك    كثر قدرة من عيرها علص ت او ها بسرعة وفاعلية .
مل ال  اددب الم تلردة لمنظ مدة التعلدي  وإ  د  كدت النتائج الميدادية تن ع   مات التعلي  الحالية لتش

ارتلدد   روددة وو  هددا والمسددت   الإ اري الددذي ي اوههددا   ومددع وودد   م م عددة  رددر  مددن   مددات 
 التعلي  التي من المت قع  و الممنن حدو ها مستقبلًا .

ت ردطة د تت افر متطلبات إ ارة الأ مات في مؤرسات التعلي  ومست  اتث الإ ار ة الم تلرة بأ رة م
وإ  كاد   قل في مرحلة قبل حدوث الأ مة و الارتعدا  ال قاية   بسدبب الافتقدار إلدص القددرة علدص 
الارت ابة لمؤشرات وق ع الأ مدات   وعدد  وود   فدرق عمدل مدرلدة معددة للبيدا  بمهدا  التددرل فدي 

 الأ مات   ورع  الاهتما  بعقد  ورات تدر بية في هذا الم اض .
 
 
 

 : 1(2005داية عامر)( ـ دراسة ه6) 

 

    
". ررالة  السع  ية  الات اهات الحديثة في إ ارة المستشفيات  رارة  افعية واقعية في المملكة العرليةعامر  هداية ."  1

 . 2005ماوستير عير منش رة   وامعة الملت عبد العظ ظ   
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 لات اهات الحديثة في إ ارة المستشفيات  رارة  افعية واقعيدة فدي المملكدة العرليدة"اوهي بعن ا : 

 ."السع  ية
السدددائدة فدددي المستشدددفيات الحن ميدددة  هدددد  الدراردددة: التعدددر  علدددص الأدمدددا  والأرددداليب الإ ار دددة

  وكيفيدددة التغلدددب عليهدددا  وردددبل وفاعليتهدددا وال اودددة  وتحديدددد المع قدددات التدددي تحدددد مدددن كراءتهدددا
التعددددر  علددددص  هدددد  الات اهددددات الإ ار ددددة الحديثددددة فددددي الم ددددالات المتعلقددددة بددددالت طيط  تط  رهددددا و

ارتيدار البنداء التنظيمدي للمستشدفيات و ردا التنظدي  الإ اري للهيئدات الطبيدة  الاردتراتي ي وكيفيدة
 والإ ار ة  و را تك  ن وإ ارة فرق العمل . والرنية
 كدا  مدن  مسدت  ات الأ اء بدين المستشدفيات العامدة وال اودة رد اء دراردة:هناا تبداين فديدتدائج ال

 و  ة ال دمات الرنية والإ ار ة المنملة.  حيث و  ة ال دمة الطبية المباشرة  و من حيث 
بهدذه المستشدفيات   والتبدداين فدي البندداء  مدن  ردبا  تبدداين الأ اء الدنظ  والأدمدا  الإ ار ددة المطبقدة

 يمي لها   و را إ ارة فرق العمل فيها.التنظ
 :1(2008) عيضه بن سالم بن صالح حمدان(ـ دراسة 7)

 رارددة ميداديددة علددص ال طدد   ال   ددة  :معّ قددات فددرق العمددل فددي المنظمددات العامددةوهددي بعندد ا : "
 ".العرلية السع  ية في محافظة ودة

و تردرع عدن هدذا السدؤاض  لا دة   معّ قدات فدرق العمدل فدي المنظمدات العامدة  معرفدة:  هد  الدراردة:
 ردددئلة تمثدددل فدددي طياتهدددا م م عدددة مدددن الع امدددل التدددي يدددر  الباحدددث  دهدددا تعيددد  فدددرق العمدددل فدددي 
المنظمات العامة وهي: مست    ع  الإ ارة العليا  مست   ور ح  هدا  الرر د   الدنمط البيدا ي  

ر دد   مسددت   وودد   مسددت   الم ردد عية فددي ارتيددار  عضدداء الرر دد   مسددت   الاتأدداض  ارددل الر
  قافة الرر   في المنظمة ومست   الأراع.

 
 
 

 دتائج الدرارة: 

 
معّ قدددات فدددرق العمدددل فدددي المنظمدددات العامدددة  راردددة ميداديدددة علدددص ال طددد   ال   دددة العرليدددة :  ".عيضدددث  ودددالح حمددددا   1

 .2008".ررالة ماوستير عير منش رة   السع  ية   وامعة الملت عبد العظ ظ السع  ية في محافظة ودة
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  بتدد  الدرارددة  دددث كلمددا كددا  هنالددت مسددت اً عاليدداً مددن :  عدد  الإ ارة العليددا  وردد ح  هدددا  فر دد  
العمددل  الم ردد عية فددي ارتيددار  عضدداء الرر دد   الاتأدداض  ارددل الرر دد    قافددة فددرق العمددل  حقدد  

كاد   رودة د داح   كلما كا  مست   الأراع من رضاً  ارل الرر   و    د اح عالية    الرر    روة
الرر   عاليدة . وقدد اقترحد  الدراردة عدد اً مدن الت وديات منهدا: الددع  المسدتمر مدن الإ ارة العليدا 

منافمة المدير ن والمشدرفين علدص النتدائج التدي تحققهدا فدرق العمدل فدي الإ ارات التدي      لررق العمل
بندداء دظددا  معل مدداتي متكامددل يمددد  عضدداء المنظمددة بالمعل مددات وهدد  مددا يعددر  بددإ ارة     ردد دهاير 

   دشددر  قافدددة المشددداركة فددي  ودددظاء المنظمدددة   تحديدددد  هدددا  فدددرق العمدددل تحديددداً  قيقددداً    المعرفددة
 الاهتما  بالت ويات التي تقدمها فرق العمل.    ورع معايير م ر عية لارتيار  عضاء الرر  

 :1(2008) محمد عبد الكريم حداد( ـ دراسة 7)
إ ارة الأ مددات:  رارددة ميداديددة لمددد  فاعليددة تطبيقددات إ ارة الأ مددات فددي بعددض المرافدد  بعندد ا  : 

 العامة بالمملكة العرلية السع  ية.
التعر دددا ب اقدددع تطبيقدددات إ ارة الأ مدددات فدددي المنظمدددات العامدددة بالمملكدددة العرليدددة  هدددد  الدراردددة:

و   تقيدددي  فعاليدددة العمليدددة الإ ار دددة لإ ارة الأ مدددات   و بدددر  المع قدددات التدددي ت اوههدددا و   السدددع  ية 
 في تلت المنظمات.إقتراح ت ويات لظ ا ة فعالية إ ارة الأ مات 

 دتائج الدرارة:
 وردددح  دتدددائج الدراردددة اقتدددرا  الاطدددار المعرفدددي للقدددا ة والمشدددرفين فدددي المنظمدددات العامدددة حددد ض 

المنظمدددات العامدددة إلمدددا  رتهدددا مدددن الإطدددار العلمدددي لهدددذه المرددداهي  .. وكدددذلت مرددداهي  الأ مدددة وإ ا
بعناودددر العمليدددة الا ار دددة لإ ارة الأ مدددات وفقددداً لزردددل   العلمدددي للتعامدددل مدددع الأ مدددة بددددءاً مدددن 
الإحسدداس بالأ مددة   ومددروراً بددالت طيط للتدددرل    دد  الم ابهددة والتأدددي لهددا   وإدتهدداء بتأددفية 

   الدرارة  دث علص الرع  من ت افر عالبية العناور الأرارية للعملية   ارها . كما  ورح
 
 

الإ ار ددة لإ ارة الأ مددات فددي المنظمددات العامددة   إلا    هندداا عددد  مددن المع قددات التددي تحددد مددن 
 فعاليتها المطل لة . ورتاماً   قد  الباحث وملة من الت ويات التي من شمدها   ا ة فعالية إ ارة 

 
عددض المرافدد  العامددة بالمملكددة إ ارة الأ مددات:  رارددة ميداديددة لمددد  فاعليددة تطبيقددات إ ارة الأ مددات فددي ب حدا    محمد . "    1

 .2008بحث مدع    عما ة البحث العلمي   وامعة الملت عبد العظ ظ ."العرلية السع  ية
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المنظمات العامة بالمملكة   وذلت فيمدا ب دص ب  اددب الت طديط   التنظدي    البيدا ة الأ مات في  
عل مدددات والإتأددداض والإعدددلا    بالإردددافة إلدددص الإمناديدددات موالت ويدددة   إت ددداذ القدددرارات   ودظددد  ال

  البشر ة والما ية .
 :1( 2008( ـ دراسة أيمن سليمان القطاونة )8)

داديدة مدن ووهدة دظدر يرفية و  رها علص المظ ج التس  قي: رارة موهي بعن ا  "إ ارة الأ مات المأ
 .العاملين في المأار  الت ار ة الأر دية "

هددد  الدرارددة:التعر  علددص طبيعددة الأ مددات التددي ت اوددث المأددار  الأر ديددة والتعددر  علددص دظددا  
والتركيدظ علدص  إ ارة الأ مات ومسدت  ات ال اهظ دة لإ ارة الا مدات فدي المأدار  الت ار دة الأر ديدة

ال ادب ال قائي لمنع حدوث الأ مات فيها والعلاقة بين دظا  إ ارة الأ مات ومست  ات ال اهظ دة   
 والمظ ج التس  قي في المأار  الت ار ة الأر دية .

 دتائج الدرارة : 
رلأ  الدرارة إلص    الميل للاردتعدا  ال قدائي فدي قطداع المأدار  الت ار دة الأر ديدة فدي إ ارة 
الأ مددات  كثددر مددن الارددتعدا  العلاوددي فددي إ ارة الا مددات   وإلددص وودد     ددر لمددد  واهظ ددة إ ارة 
الأ مددددات و مرحلددددة الإدددددذار المبنددددر   ومرحلددددة الارددددتعدا  وال قايددددة   ومرحلددددة احتدددد اء الأرددددرار   
 ومرحلددة ارددتعا ة النشددا    ومرحلددة الددتعل    فددي المددظ ج التسدد  قي للمأددار  الت ار ددة الأر ديددة و

 ال دمة   والترو ج   والتسعير   والت   ع   وال  ادب الملم رة   والأفرا   والعملية الإ ار ة .
  
 
 
 

 ـ  أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية :  1/3/3

  فا ت الدرارات السابقة الدرارة الحالية من حيث  دها حقق  ما يلي :

 
القطاودددة    يمددن . "إ ارة الأ مددات المأددرفية و  رهددا علددص المددظ ج التس  قي: رارددة ميداديددة مددن ووهددة دظددر العدداملين فددي  1

 .2008ه عير منش رة   وامعة  مش    المأار  الت ار ة الأر دية ". ررالة  كت را 
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يددة العلميددة مددن  وددل ت نددب وق عهددا و الحددد مددن د  عطدد  فكددرة عددن عمليددات إ ارة الأ مددات بالمنه 
 دتائ ها و آ ارها   السلبية   والإفا ة منها كررص للتقد   .

إلددددص  ور الت طدددديط والتنظدددي  فددددي م اوهددددة الأ مدددات   ومتطلبددددات الت طدددديط لز مددددات     شدددارت د 
 والع امل التي تساعد علص تنريذ رطط إ ارة الأ مات براعلية .

 اض بارت دا  التقنية الحديثة قي إ ارة الأ مات . د بين  متطلبات الاتأ

د بيندددد  طددددرق ات دددداذ القددددرارات   و فاعليددددة القددددرارات و  ددددر ارددددت دا  عمليددددات إ ارة الأ مددددات علددددص 
 عقلادية القرارات في م ق  الأ مة .

ررورة ت افر المهدارات والمدؤهلات لدد   عضداء فر د  العمدل   وتط  رهدا مدن ردلاض إودراء بين  د  
 ت التدر بية المت أأة الدورا

 المنظمات التي تستعد لز مة تك   قا رة علص التعامل معها بشنل  فضل . ورح     د 
د اقتدراح رطد ات يمندن اتباعهدا لإ ارة الأ مدات بشدنل فعداض   والتركيدظ علدص  هميدة تددر ب المددراء 

 لتط  ر قدرته  في التعامل مع الأ مات.
 لإ ارة الأ مات للتعامل مع الأ مات التي ت اوث المنظمة. تك  ن فر   عملمشارت إلص ررورة د
 ني الت طيط كمتطلب  راري مه  في عملية إ ارة الأ مات.ركظت علص تبند 
التقيددددي  و المراوعددددة الدور ددددة ل طددددط إ ارة الأ مددددات وارتبارهددددا تحدددد  تددددرو  مشددددابهة  ورددددح   د

 لحالات الأ مات ولالتالي يتعل  الأفرا  العمل تح  الضغ  .
د تك  ن تأ ر شامل لم رد ع الدراردة الحاليدة مدن حيدث :  هددافها   و هميتهدا  ومدنهج الدراردة   
وإعدا  الارتبادة ال اوة بالدرارة الحالية من حيدث الم دالات والعبدارات التدي يحت  هدا كدل م داض 

   ومبياس تدر  الإوابات   وتحديد الأراليب الإحأائية . 
الددذي احت تددث الدرارددات لتحديددد الإطددار النظددري للدرارددة الحاليددة   د ال قدد   علددص الإطددار النظددري 
 وتحديد عمليات إ ارة الأ مات .

وقدددد رددداعدت الدراردددات السدددابقة الباحدددث فدددي تكددد  ن فكدددرة واردددحة عدددن مرهددد   فدددرق العمدددل وإ ارة 
 الأ مات ارتعدا اً لتطبيقها في م اض البحث.

تي تم  فدي هدذا الم داض مدع التركيدظ علدص القطداع والدرارة الحالية هي ارتكماض لهذه الدرارات ال
ولشددنل مددن حيددث  رارددة  ور فددرق العمددل العامددة وال اوددة  المستشددفيات بالمقاردددة بددين الأددحي 

 في إ ارة الأ مات التي ت اوهها والتعامل معها .ها فيراص فر   العمل الطبي 
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 ـ مشكلة البحث :  1/4

وليئيددة ل  حاليدداً مددن متغيددرات اقتأددا ية واوتماعيددة فددي تددل المتغيددرات العديدددة التددي يشددهدها العددا
ت اودث العديددد مددن الإدتاويدة منهددا وال دميددة  المنظمددات علدص ارددتلا   د اعهددا وددبح     وعيرهدا..

الأ مات التي ي ب التعامل معها بحنمة ومعال تهدا باتبداع  فضدل الأرداليب والاعتمدا  علدص  فدرا  
قدددا ر ن علدددص إ ارة الأ مدددات التدددي تتعدددرض لهدددا  مدددؤهلين يتمتعددد   بمدددؤهلات وكرددداءات مت أأدددة

. وتعتبدر المستشدفيات المنظمة بنراءة وفعالية من  ول المحافظدة علدص بقداء المنظمدة واردتمرار تها
الحن ميددة وال اوددة مددن المنظمددات ال دميددة التددي  وددبح  ت اوددث العديددد مددن الأ مددات فددي م دداض 

ن النددداس ممدددا يتطلدددب الاردددتعدا  الددددائ  عملهدددا   حيدددث  دهدددا تقدددد  رددددماتها إلدددص شدددر حة كبيدددرة مددد
 لم اوهة الأحداث والأ مات المراوئة التي يمنن التعرض لها.

ومددن رددلاض عددرض وتقيددي  الدرارددات السددابقة ومددا قالددث البدداحث   حدد ض فددرق العمددل وإ ارة الأ مددات 
 التسالض التالي:ينطل  الباحث في تحديد مشنلة البحث من 

  التي ت اوههافي المستشفيات في إ ارة الأ مات  ماه   ور فرق العمل المت اودة
 و تررع عن هذا التسالض التساللات التالية:

د هددل تتدد فر الأرددا والمتطلبددات الإ ار ددة اللا مددة لتطبيدد  إ ارة الأ مددات فددي المستشددفيات العامددة 
 وال اوة 

 د ماه  مست   د اح إ ارة الأ مات في المستشفيات العامة وال اوة  
 إ ارة الأ مات فيها   في المستشفيات في الطبي العمل  فر   دور الذي يلعبثالما ه   د

 د هل ت تل  المستشفيات الحن مية عن ال اوة من حيث  ور فر   العمل في إ ارة الأ مات 
 
 ـ أهداف البحث:  1/5

 من رلاض العرض الساب  لمشنلة البحث فإ  البحث يهد  إلص ما يلي :
 ل دظري فيما يتعل  بم ر ع فرق العمل وإ ارة الأ مات .د المساهمة في بناء تموي

ولشنل راص فر   العمل الطبي وفر   عمدل الإ ارة د التعر  علص الدور الذي تلعبث فرق العمل 
 ها.في المستشفيات في إ ارة الأ مات التي ت اوه

 د الكش  عن  همية ترعيل  ور فرق العمل في إ ارة الأ مات .
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المستشددددفيات العامددددة وال اوددددة مددددن حيددددث  ور فددددرق العمددددل فيهددددا فددددي إ ارة  د إوددددراء مقاردددددة بددددين
 الأ مات.

 ـ فروض البحث:  1/6
 في ر ء مشنلة و هدا  البحث يمنن وياعة الرروض التالية:

ت وددد علاقددة ذات  لالددة معن  ددة بددين ارددت دا  فددرق العمددل فددي المستشددفيات وإ ارة الأ مددات لا د 1
 فيها .

 الأراري إلص م م عة من الرروض الررعية التالية:و منن ت ظئة هذا الررض 
بين المؤهلات وال برات المت فرة لدد   عضداء فر د  العمدل  إحأائية ت ود علاقة ذات  لالة  لا  د   

 في المستشفيات وإ ارة الأ مات فيها .
و رودة   العمدل فدي المستشدفيات  دبين تدر ب  عضداء فر  إحأائيةت ود علاقة ذات  لالة لا  د     
  اح في إ ارة الأ مات فيها.الن

مندددال العمدددل الدددذي يعمدددل ردددمنث فر ددد  العمدددل فدددي  بدددين إحأدددائية ت ودددد علاقدددة ذات  لالدددة  د لا 
 المستشفيات و روة الن اح في إ ارة الأ مات فيها.

اوتماعدددات فر ددد  العمدددل فدددي المستشدددفيات و رودددة  ينبددد إحأدددائيةت ودددد علاقدددة ذات  لالدددة هدددد د لا 
 ات فيها.الن اح في إ ارة الأ م

ت تل  المستشفيات الحن مية عن المستشفيات ال اوة ارتلافاً و هر اً من حيث  ور فرق   لا  د2
 العمل في إ ارة الأ مات.

 
 
 
 ـ متغيرات البحث :  1/7
 و تضمن المتغيرات التالية : العمل:المتغير المستقل: فرق  - ولاً 
 المؤهلات وال برات.  د  

 تدر ب .  د ال
 .العمل منالد   
 الاوتماعات.  د   
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 الأ مات.إ ارة  التابع: ادياً د المتغير 
 ـ أهمية البحث :  1/8

 يستمد البحث  هميتث من رلاض ما يلي :
 د  همية إ ارة الأ مات بشنل عا    وفي المشافي بشنل راص.1
 هذا الم ر ع.فرق العمل في د  همية بحث و رارة  ور 2
فدددي المستشدددفيات راودددة و    حدددد الردددروض  ة الأ مدددات فدددرق العمدددل فدددي إ ار   راردددة  ور د  هميدددة3

 .يقار  بين المشافي ال اوة والحن مية
 د  همية النتائج والت ويات التي يمنن الت ول إليها.4

 ـ منهج البحث :  1/9
 اعتمد الباحث علص ال مع بين  رل لين متكاملين من  راليب ومع البيادات وهما:

 الدرارة النظر ة: -1
تكددد  ن ال لفيدددة النظر دددة للبحدددث مدددن ردددلاض الإطدددلاع علدددص المتددداح مدددن البياددددات  وتددد  مدددن رلالهدددا

بدددالرو ع إلدددص  تبردددرق العمدددل وإ ارة الأ مدددات   وذلدددوالدراردددات المنشددد رة وعيدددر المنشددد رة والمتعلقدددة 
 المراوع والررائل والدور ات والمؤتمرات والمقالات ودتائج الأبحاث وعيرها من المأا ر.

 ية:الدرارة الميداد -2
البيادددات والتددي يسددتطيع  ومددع وتسدد يل البيادددات اللا مددة مددن مأددا رها الأرارددية مددن رلالهدداوتدد  

الباحدددث مدددن رلالهدددا التمكدددد مدددن ودددحة الردددروض وذلدددت عدددن طر ددد  تأدددمي  اردددتمارة ارتقأددداء 
 البحث.وت   عها علص عينة 

 

 ـ حدود البحث : 1/10
 في المنظمات وف  المحد ات التالية:يهت  البحث بدرارة  ور فرق العمل في إ ارة الأ مات 

ل في إ ارة الأ مات التي تتعرض لهدا المنظمدات فدي متقتأر الدرارة علص  رارة  ور فرق الع  د1
 .وعلص الأرص فر   العمل الطبيم اض عملها 

 مستشدفيات د تتناوض الدرارة  ور فرق العمل في إ ارة الأ مات التي ت اوث المنظمات في قطاع ال2
 يات الحن مية وال اوة   .و المستشف
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 اللاذقية . ةد تشتمل الدرارة علص المستشفيات الحن مية وال اوة في محافظ 3
 

 ـ مجتمع وعينة البحث: 1/11
المستشددددفيات  فدددديذوي المهددددن الطبيددددة والإ ار ددددين الباحددددث بتطبيدددد  الدرارددددة الميداديددددة علددددص قددددا  

عدد  المستشدفيات الحن ميدة   1رقد  واللاذقيدة   و  ردح ال ددوض  ةالحن مية وال اوة في محافظ
 وال اوة:

 
  1وودوض رق  

 اللاذقية ةعد  المستشفيات الحن مية وال اوة في محافظ
المستشفيات  المستشفيات الحن مية  المحافظة

 ال اوة 
 الم م ع

 
 اللاذقية
 

 
 عد  

 
  ررة

 
 عد  

 
  ررة

 
 عد  

 
  ررة

مت رط عد  
السنا  لكل 

 رر ر
7 1600 14 285 21 1885 496 

  من إعدا  الباحث من رلاض البيادات التي ت  الحأ ض عليها من المنتب المركظي للإحأاء في  مشد  :المأدر
 . 2008 لعا 

   م تمع البحث:2و  رح ال دوض رق  و
 
 
 

  2وودوض رق 
 م تمع البحث 

 العد  البيا  
 3059  طباء 

 3488 ممرر   وممررات 
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 759 ويا لة 
 1051 إ ار    

 8357 الم م ع

 من إعدا  الباحث من رلاض البيادات التي ت  الحأ ض عليها من المنتب المركظي للإحأاء في  مشد   :المأدر
 .  2008و

 من م تمع البحث وذلت بارت دا  المعا لة التالية : عش ائية ارتيار عينة قد ت و 
 :1علص مرحلتين وفي ر ء الع امل التاليةح   العينة  حسا  ت   

 وذلت وفقاً للقاد   التالي:  n1ص: حسا  ح   العينة المبدئي والمرحلة الأول
P Q  2Z 

n1=  ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯ 
2d 

 ............... ح   العينة المبدئي. n1حيث:  
        Z   1.96.............. البيمة ال دولية تح  منحنص الت   ع الطبيعي وتساوي . 

    P   تتدد افر فيهددا ال اوددية  و ال أددائص م ردد ع ............... دسددبة عددد  المرددر ات التددي
   للحأ ض علص اكبر ح   للعينة.P =50%البحث و منن افتراض و

       Q 1............... و- P50=  %50 -1  و%  
       d   و رعدددب الباحدددث    تكددد    . %5...............   روددة ال طدددم المسدددم ح بدددث وتسدداوي

 . %94.12   ي بثقة 0.0599دسبة ال طم و    وعندها تك   200العينة قر بة من و
 مرر ة. 267ولتطبي  القاد   ين   ح   العينة المبدئي 

 وذلت وفقاً للقاد   التالي:   n2المرحلة الثادية: حسا  عينة الدرارة و
n1 

n2 = ⎯⎯⎯⎯ 

n1 

1+ ⎯⎯ 

N 
 

 1994  مقدمة لنظر ة العينات  والقاهرة: معهد الإحأاء   ورامية  ب  الرت ح رمير عاش ر   1
 . 105-103ص ص 
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 حيث:
n2 .ح   عينة الدرارة  ............... 
N 8357درارة و ساوي ...............   ح   م تمع ال. 

 مرر ة.           258ولتطبي  القاد   ينتج ح   عينة الدرارة والذي يساوي 
فددددي  %50و علددددص عينددددة عشدددد ائية ارتقأدددداء ةارددددتمار  260  كثددددر مددددن   الباحددددث بت   ددددعاقددددقددددد و 

 200  وكددا  عددد  الارددتمارات المسددتر ة فددي المستشددفيات ال اوددة  %50المستشددفيات العامددة   و
  :3ودوض رق  وكما ه  م رح في  عة ارتمارة م  

  3ودوض رق  و
 ت   ع عينة البحث 

 
 
 
 

 ـ أساليب التحليل الإحصائي: 1/12

 .Descriptive Statisticsالأراليب الإحأائية ال وفية   -1

 د الأعدا  والنسب المئ  ة.

 
 البيا  

 
  طباء 

 
 ممرر   

 
 ويا لة 

 
 إ ار    

 
 الم م ع

مستشفيات  
 حن مية 

 
37 

 
39 

 
10 

 
14 

 
100 

مستشفيات  
 راوة 

 
34 

 
38 

 
12 

 
16 

 
100 

 
 الإومالي 

 
71 

 
77 

 
22 

 
30 

 
200 
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 .Means  الحسابية اورد الأ
 .Standard Deviationد الادحرافات المعيار ة 

 .Inferential Statisticsد الأراليب الإحأائية الارتدلالية  2

   .Crosstabulationودوض الت اف  ود 
  .Cronbach's alphaكرودبالود تحليل  لرا 

   .One-Sample Testارتبار الرروقو د 
  .chi – Squareد معامل الارتبا  كاي مرلع و

  .independent – t- testد مؤشر ارتبار للعينات المستقلة و
  .independent – t- testد مؤشر ارتبار للعينات المستقلة و
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 ـ المبحث الأول: الأزمـة والمفاهيم المرتبطة بها  3/1
 

ونظىرا  لأ  ،والجماعات ، والمنظمات ، والمجتمعات إلى  واافىح اسا ىح وار ىح يتعرض الأفراد ،
المجتمع أصبح يعتمد بشكل وتزايد عل  أنىاا  عديىدم وىل التلنالا ،ىا ، والتىا دتزايىد دق ىح دع ىد ا 

ب الق،ىىىادات ارداقتىىىح دركمةىىىي ق تىىىح أ ىىى رم لت  ىىى   ىىى   ، ياوىىىا  بعىىىد يىىىاة ، ونت،جىىىح لأ  أ لىىى
بار ىافح إلى   ىعح ارلمىاة بالسىلاس ارنسىىانا ودع ىدن ممم فىل  وعظىي المنظمىات ا   أصىىبر  

 م  1دعانا ول الأزوات بكافح أنااعةا وعل  اختلاف دق ادةا 
فىىىالافاف علىىى   وا ىىىتعراض التجىىىاقب السىىىاب ح يسىىىاعد علىىى  د ىىىديي ال مىىىرم عنىىىد واا ةىىىح الأزوىىىات ،

أ باب الفشل فا الما ا  ا ال طام الأول  نرا در    النجاح ودلافا الأخطىا  فىا المسىت ملم 
وللتعىىىرف علىىى  وفةىىىاة الأزوىىىح ، يىىىاقد البااىىىة دعرتفىىىا ا  لمجماعىىىح وىىىل الم ىىىطلرات التىىىا د ىىىتل  

 ىىا ودتىىداخل وىىع وفةىىاة الأزوىىح نظىىرا  للت ىىاقب الشىىديد ، ا ىىة دشىىترس  م،عةىىا فىىا  ىىمح أ ا ىى،ح و 
 :2الرا ح إل  الماا ةح وإل  ارداقم ، وذلك عل  النرا التالا

عباقم عل نلبح وفا ئح و  مح ، وفد دلا  اللاقثح  ا لرظح انفجاق الأزوح ، وللنةا    الكارثة:
 ل،س  الأزوح بجم،ع وراالةا، فةا االح ادث  فعلا  ودورم نجي عنةا  رق وادي أو   رنم

 اال الأزوح وللنةا لا دمثل الأزوح بجم،ع  اانمةامدمثل ورالح ول ور  المشكلة: 
 ىىا وفةىىاة وتعىىدد فىىا أبعىىادن وادجا ادىىو وأررافىىو ، وتىىدوق اىىال التعىىاقض فىىا الم ىىالح   :الصــرا 

 ب ل الطرف ل أو أكثر، والأزوح دمثل ورالح وت دوح ول وراال ال را  م 
 لح وا فمل الأزوحمعلاوح أو إنذاق أو ال طر الممكل ادوثو و ا يمثل ورا :التهديد 
  ا دعاقض فا الر اق ال انان،ح م  : النزا   
خلىل يىرثر دىرث را  واديىا  على  النظىاة بركملىو ، وللنىو لا يىرثر على  الافترا ىات الر ،سى،ح    :الحادث

 التا ي اة عل ةا النظاة م

 ـ مفهوم الأزمة:  3/1/1
 

نشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى / الإصدار الأول ،  . عمان: الدار العلمية لل  مفاهيم إدارية حديثةالصيرفي ، عبد الفتاح .    1
 .   305، ص    2003

2    James L.Richardson ,"Crisis management New issues in crisis Management" , London , 

1988 , pp 13 – 36 . 



 65 

واه،ىح الأزوىح ، وذلىك على  لم،ا  وفةىاة الأزوىح ، يعىرض البااىة بعىع التعرتفىات للتعىرف على  
 النرا التالا:

يعرف بعع اللتاب الأزوح  برنةا: " وافح وردد يةدد و الح المنشىرم وصىاقدةا أوىاة الجمىا  ر 
 م 1، وما يستدعا اد اذ ال راقات السرتعح لت اتب الأو ا  ات  دعاد إل  وساق ا الطم،عا" 

أو االىىح ياا ةةىىا وت ىىذ ال ىىراق فىىا أاىىد وتعرفةىىا الىىبعع ا خىىر برنةىىا : " دعمىىر الأزوىىح عىىل وافىىح 
الل،انىىات ارداقتىىح ةدولىىح ى ور سىىح ى وشىىرو  ممممه دتلااىى  ف ةىىا الأاىىدالأ ودتشىىابك وعةىىا الأ ىىباب 

 م2بالنتا ج  ، وتف د وعةا وت ذ ال راق فدقدو عل  الس،طرم عل ةا أو عل  ادجا ادةا المست مل،ح " 
ال خلل وفا ئ يرثر درث را  وباشىرا  على  العناصىر وفا دعرتف آخر للأزوح برنةا : " النت،جح لر 

 م3الر ،س،ح للمنظمح " 
 : 4أيضا  يمكل النظر إل  الأزوح ول خلال عدم زوايا 

دعتمر الأزوح  نىا اىا رم إداقتىح   ىر وسىت رم دمثىل دةديىدا  وباشىرا  وصىرترا   : من الزاوية الإداريةـ  
 الم اررم ملب ا  المنظمح  وا تمراق ا ، ودتم ز بدق ح ول 

: الأزوىىح  نىىا بمثابىىح انة،ىىاق لل،ىىا  الأفىىراد أو شىىعاق ي بانعىىداة أ م ىىتةي  مــن الزاويــة ااعتما يــةـ 
 كنت،جح للتغ رات التا درال الفرد إل  وجرد شا م

: دمثىىىل الأزوىىىح وافىىىح يسىىىتدعا اد ىىىاذ ال ىىىراق لماا ةىىىح الترىىىديةإداقي ى  مـــن الزاويـــة ال يا ـــيةـ 
ا ه ،  ودر ىىع  ىىذن الأزوىىات إلىى  فشىىل الق،ىىادم الس،ا ىى،ح أو عىىدة فىىدقم ا تمىىاعا ى افت ىىادي ى ث ىىاف

 م5الأازاب الس،ا ،ح عل  إداقم ال راعات الا تماع،ح 
الأزوىح  ىا الان طىا  المفىا ئ فىا وسى رم المنظاوىح الافت ىاديح ، ومىا   من الزاوية ااقتصادية :ـ  

 يةدد  لاوح الأدا  لةا والةادف إل  در     ايادةا  م
الأزوح  ا دلك الن طح الرر ح واللرظح الرا مح التا يتردد عنىد ا و ى ر  :الناحية الطبيةمن  ـ  

 م1دطاق إوا إل  الأفضل ة الر،ام ه أو إل  الأ اأ 
 

 .19،  ص2006لنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ،  . عمان: دار كنوز المعرفة ل  إدارة الأزمات  منير عبوي ، زيد . 1
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وبنا   عل  وىا  ىم  يسىت ل  البااىة أ  الأزوىح  ىا االىح وىل عىدة الا ىت راق داا ىو المنظمىح ، 
 اد ىىىاذ  فىىىا السىىىرعح ودتطلىىىب  ، الما ىىىاعح وال طىىى ودىىىردي إلىىى  الانرىىىراف عىىىل المسىىىاق الطم،عىىىا 

 م آثاق ول عنةا ينجي فد  وا لتفادي اللازوح بار را ات  والق،اة ، ال راقات 
 ـ خصائص الأزمة :3/1/2

 :2دتم ز الأزوح ب  ا   وتعددم ونةا  
 ى التع  د والتشابك والتداخل فا عناصر ا وأ بابةا م1
 ى ن   المعلاوات وعدة دفتةا م2
بىىىدايتةا صىىىدوح ودق ىىىح عال،ىىىح وىىىل التىىىادر ، ومىىىا يضىىىعح إوكان،ىىىات الفعىىىل المىىىرثر ى دسىىىمب فىىىا 3

 والسرتع لمجابةتةا م
ى واا ةح الأزوح دتطلب خرو ا  عىل الأنمىاا التنظ،م،ىح المرلافىح وابتلىاق نظىي أو نشىارات دمكىل 4

 ول ا ت،عاب وواا ةح الظروف الجديدم المتردبح عل  التغ رات الفجا ،حم
 ا ترااذ ا عل  الا تماة الأكمر لدى المر سات والأفراد مى المفا ئح ، و 5
ى أ  د ىىىاعد ا المفىىىا ئ يىىىردي إلىىى  دق ىىىات عال،ىىىح وىىىل الشىىىك فىىىا المىىىدا ل المطرواىىىح لماا ةىىىح 6

 الأادالأ المتساقعح نظرا  لأ  ذلك يتي فا ال ندقم المعلاوات أو ن  ةا م
واروكانىات واسىل داا،فةىا فىا  ى واا ةح الأزوات دتطلب دق ىح عال،ىح وىل الىتركي فىا الطافىات 7

إرىىىاق ونىىىام دنظ،مىىىا يت ىىىح بدق ىىىح عال،ىىىح وىىىل الاد ىىىالات الفعالىىىح التىىىا دىىىرول التنسىىى   والفةىىىي 
 م3المااد ب ل الأرراف ذات العلافح 

 م4ى دتطلب واا ةح الأزوح إعادم النظر فا و ا ل التنمر بةا ووا يت ل بذلك ول د ن،ات  8
عىىل واه،ىىح الأزوىىح دجسىىد الترىىديات التىىا داا ةةىىا ارداقم فىىا إ  ا ىىت را   ىىذن ال  ىىا   المعمىىرم 

واا ةح الأزوح ، فةا ول ناا،ح ونارح بالت ط،  وارعداد للتفاعىل اريجىابا وىع أاىدالأ ي ىعب 
التنمىىىر بم، ادةىىىا وأبعاد ىىىا علىىى  نرىىىا دف ىىى  ، ووىىىل ناا،ىىىح أخىىىرى وطالبىىىح بتر  ىىى  نظىىىاة وتنا ىىى  

 الأزوح ملا ت،عاب ود ف،ف النتا ج المتردبح عل  
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 ـ  أ باب حدوث الأزمات:3/1/3
 :1 ناس أ باب و تلفح لردولأ الأزوات ، يمكل عر ةا كما يلا 

و ىا أاىد أ ىي أ ىباب اىدولأ الأزوىات ، وذلىك نت،جىح لىن   المعلاوىات ، وعىدة   ـ  وء الفهـم :1
 ال دقم عل  قب  المعلاوات بالأزوح ، والتسر  فا اد اذ ال راقات م

وذلىك نت،جىح للمغىالام فىا ،  إعطا  المعلاوات ق،مح ود دير و ىالح للرق، ىح أي ـ  وء التقدير :2
 ق،مح المعلاوات ، والث ح الزا دم بالنفس ، وعدة الترل ل الج د للمعلاواتم

إ  دىىىد اق النظىىىاة ارداقي  ىىىا  ىىىمب أ ا ىىىا لرىىىدولأ الأزوىىىات ، فسىىىا  ارداقم  ـ  ـــوء الإدار  :3
ح ، والاعتمىىاد علىى  التا ةىىات الش  ىى،ح للر  ىىا  ، يىىردي إلىى  الانرىىراف عىىل ال طىى  الما ىىاع

وغ،ىىىاب الر تىىىح المسىىىت مل،ح ، ووىىىل أ ىىىباب  ىىىا  ارداقم :  ىىىعح الت طىىى،  ، وعىىىدة و ىىىاد نظىىىاة 
 للمعلاوات ، وال راعات ارداقتح ب ل الأفساة أو المديرتل مم

  التعاوىل وىع ودعنا أخطا  دعاد لانعداة فدقم أو قغبىح أرىراف الأزوىح على  ـ الأخطاء البشرية :4
ا ا   الأزوح ، ودر ع الأخطا  البشرتح إلى  أ ىباب عديىدم ونةىا : انعىداة التىدقتب ، فلىح ال مىرم ، 

 عدة الترك ز فا العمل ، ار مال ،ممم
أي عدة و اد الث ىح بالمنظمىح وإداقدةىا ، وتعىاد ذلىك أ ىباب عديىدم ونةىا :  ىا   ـ انعدام الثقة :5

لمعناتح والدافع،ح ، وعدة الا تماة بالعمل ، وعدة كفىا م النظىاة اروف العمل ، وان فاض الروح ا
 ارداقي ،ممم

أي ف ىىدا  الأوىىل فىىا اىىل المشىىاكل ، أو ارابىىاا وعىىدة الرغبىىح لىىدى وت ىىذ ال ىىراق فىىا  ـ اليــ : :6
واا ةىىح المشىىاكل  ، وذلىىك بسىىمب دىىد اق الأنظمىىح ارداقتىىح ، وعىىدة وعالجىىح المنظمىىح لمشىىاكلةا ، 

 لعمل ،ممم  وعدة الرغبح با
أي ا ت داة المعلاوات اللاذبح و المضللح وإعلانةا فا داف   وونام وع ل يردي  ـ الإشاعات :7

 إل  الأزوحممم
يردلأ اختلاف فا الر تا والطمااات والأ داف ب ل وت ذ ال راق وونفىذي   :1ـ تعارض الأهداف  8

التاف ى  عىىل ررتى   دغ  ىىر فراقادىىو ال ىراق فىىا الل،ىا  ارداقي ، وفىىد يلجىر وت ىىذ ال ىىراق إلى  وراولىىح 
 وما يردلأ دعاق ا  وع أ داف البعع ا خر، وبالتالا ادولأ أزوح م
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و ا ول أ ي الأ باب فا ادولأ الأزوات ، ا ة أ  للل ررف و الح  ـ  تعارض المصالح :9
تلاف و ىىالح كىىىل  ةىىىح عىىىل وع نىىح ، فىىىلذا وىىىا دعاق ىى  الم ىىىالح بىىىرز الىىىدافع للأزوىىح نت،جىىىح اخىىى

وول أ باب التعاقض فا الم الح والأ داف : اختلاف الا تماوات ، وانعداة الااتراة الأخرى ،  
 المتبادل ، وعدة و اد آل،ح لفع النزاعات ، وعدة و اد نظاة للرفابح والمتابعح عل  الأدا ممم 

ا ىىىة يىىىردي ذلىىىك إلىىى  دفىىىافي الأزوىىىح  : 2ضـــالإ الإمكانـــات الماديـــة والتكنولوعيـــة والبشـــريةى 10
ل سا ر، وتتسمب فا و اد وجماعح ول المشكلات التا لىي دلىل لتظةىر لىادي وعالجىح ووضاعفح ا

 الا ع وبكرام
: إ   عح الاد الات  مل المنظمىح يىردي إلى   ىعح التنسى    ـ عدم فاعلية ااتصاات11

الدق، ح وفا التاف   المنا ب ، وعدة  ت والتراب  ب ل و تلح الأنشطح ف ةا ، وعدة داافر المعلاوا
 قم عل  التنمر بالأادالأ المست مل،حمال د 

وتنىىا  علىى  وىىىا  ىىم  يتضىىح أ  أ ىىىباب نشىىا  الأزوىىىات وتعىىددم ، وأوكىىل وىىىل خىىلال الا ىىىتعراض 
الساب  بلاقدةا فا وجماعح ول الأ باب ، وول ناا،ىح أخىرى يمكىل ال ىال بىر  الأ ىباب الرق،ق،ىح 

 ح ، وعدة دافر و ططات  ىاب ح لنشا  الأزوات ددوق اال عدة ال دقم عل  التنمر والمعرفح المسب
 للتعاول وع  ذن الأزوات م

 3و ناس العديد ول المظا ر التا يمكل أ  دستدل ول خلالةا المنظمح عل  و اد أزوح ونةا: 
 ى التناف  المستمر فا اجي المم،عات م

 ى التناف  المستمر فا اجي ارنتاج م
 ى ن   الس الح وزتادم نسبح الديا  م

 دوقا  العمالح ولا  ،ما فا المستاتات ارداقتح العل،امى اقدفا  وعدل 
 ى  عح الرفابح المال،ح ، وعدة ا ت داة الت اقتر المال،ح فا أ راض اد اذ ال راقات م

 ى ان فاض كفا م ارداقم العل،ا وانعداة الرفابح الفعالح عل  المدير التنف ذيم
  تراد،جامى التضاقب فا ال راقات ، والافت اق إل  التفل ر الا

 ى الضعح فا ا تراد،ج،ح ارداقم وف دانةا لمعنا ا دماوا م
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 ـ أنـوا  الأزمـات :3/1/4
إ  فةىىىي الأزوىىىح ، وررت ىىىح التعاوىىىل وعةىىىا يعتمىىىد علىىى  دق ىىىح المعرفىىىح بنىىىا  ورم،عىىىح  ىىىذن الأزوىىىح ، 

دلىك وبشكل عاة د سي الأزوات إل  نىاع ل ق ،سى  ل : داخل،ىح وخاق ،ىح م فالأزوىات ال اق ،ىح  ىا 
الماافىىح التىىىا فىىد دنشىىىر نت،جىىح لااتىىىداة صىىىرا   راتىىل وومتىىىد بىى ل دولتىىى ل أو أكثىىر ، وفىىىد درتمىىىل 

  1اللجا  إل ال ام العسكرتح وفد لا درتمل 
والأزوات الداخل،ح والتا  ا وا ا  الدقا ح  ا التا داا و المنظمات فا وجال عملةا والا ى  

ا ىىىو المنظمىىىات ودتعىىىدد ، وللىىىل يمكىىىل إ مالةىىىا المرىىى،  بةىىىا ، ودتنىىىا  الأزوىىىات التىىىا يمكىىىل أ  دا 
 2بالأناا  التال،ح : 

 ـ من حيث المحتوى:1
ــات الماديــة :  و ىىا أزوىىات ذات رىىابع افت ىىادي ، ووىىادي وكمىىا ، وفابلىىح للق،ىىا  ، وتمكىىل أزم

دقا ىىتةا والتعاوىىل وعةىىا واديىىا  وبىىردوات دتنا ىىب وىىع رم،عىىح الأزوىىح ، ووىىل أوثلتةىىا : ان فىىاض اىىاد 
 ات ، إنتاج  لع فا دم أو   ر وطاب ح للمااصفات ، أزوح الديا ،ممممفا المم،ع
و ا أزوات ذات رابع نفسا ، وش  ىا ، و  ىر ولمىا  ، ولا يمكىل اروسىاس   معنوية :أزمات  

بربعاد ا بسةالح ، ولا يمكل ق تح أو  ما  الأزوح ، بل يمكىل الشىعاق يةىا ، ووىل أوثلتةىا : أزوىح 
 دة ق ا وا ت،ا  العاول ل ، ان فاض الروح المعناتح،مممالث ح ، دد اق الالا  ، ع

 وفد دلا   ناس أزوات وزدو ح د  ب الناااا الماديح والمعناتح م
 

 ـ من حيث الأثر :2
و ىىا الأزوىىات خف،فىىح التىىرث ر ، وتسىىةل وعالجتةىىا بشىىكل فىىاقي أزمــات ي ــيطة ي ضــايفة الأثــر : 

اىىىد خطىىىاا ارنتىىىاج ، إ ىىىراب عمىىىال أاىىىد و ىىىرتع ، ووىىىل أوثلىىىح الأزوىىىات البسىىى،طح : عطىىىل فىىىا أ
 الأفساة ، مممم

و ىىا الأزوىىات التىىا دتسىىي بالشىىدم والعنىىح وفةىىر الل،ىىا  ارداقي أزمــات حــاد  ي شــديد  الأثــر  : 
للمنظمح ود اض أقكانو ، وول أوثلح  ىذن الأزوىات : إ ىراب شىاول للىل العىاول ل فىا المنظمىح ، 

 كااقلأ رم،ع،ح د  ب المنظمح كالررا  مم
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 من حيث البعد الزمني:ـ 3
و ا أزوات دردلأ بشكل   ر وتافىع فىا وسى رم المنظمىح ، ودلىا   فجا ،ىح   ىر   أزمات مفاعئة:

دوقتىىىح ، و  ىىىر وتلىىىرقم ، وت ىىىعب التنمىىىر بافاعةىىىا ، وعىىىادم وىىىا يكىىىا   نىىىاس أ ىىىباب خاق ىىىح عىىىل 
ديد يىىردي ارقادم  ىىا التىىا دىىردي إل ةىىا ، ووىىل أوثلتةىىا :  ىى ال دىىردي إلىى   ىىدة المنشىى ت ، اىىر شىى

 إل  ارا   ، أوطاق عن،فح أو  فاف يردي إل  خسا ر مم
ــات متكــرر :   و ىىا أزوىىات دتسىىي بالدوقتىىح والتلىىراق ، ودرىىدلأ فىىا واا ىىي أو دوقات افت ىىاديح أزم

يمكل التنمر بةا ، وبالدقا ح ولبرة يمكل درديد وت   ت ع الأزوىح ودق ىح اىددةا  وبالتىالا يمكىل 
ذن الأزوىىىات المتلىىىرقم بسىىىمب و ىىىاد اىىىاا ر الماا ىىىي الزقاع،ىىىح ، السىىى،طرم ع ةىىىا ، وتىىىتي اىىىدولأ  ىىى

والماا ىىي الطم،ع،ىىح كال ىى،ف والشىىتا  ، والماا ىىي الافت ىىاديح الىىرواج واللسىىاد ، وكلةىىا دىىردي إلىى  
أزوات وثل : ان فاض الطلب على  المشىروبات فىا الشىتا  ، عىدة دىافر ال ىاى العاولىح فىا واا ىي 

 المزقوعات ،مممالر اد، أزوات ال ق،ع التا دةدد 
 ـ من حيث العمق:4

 فد دلا   ناس أزوات  طر،ح يسةل ااتاا ةا ، أو أزوات عم، ح الأثر ولةا وضاعفات م
 ه  أناا  الأزوات التا داا و المنظمح:2وتا ح الشكل قفي  ة
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 م: ول إعداد البااةالمصدر 

 ـ مراحل نش   الأزمة :2/1/5
دمر الأزوح بمراال وخطاات وع نح ، ولةا دوقم ا،ام دشبو دوقم ا،ام ارنسا  ،و  الأزوح فا دوقم 
نشردةا واكتمالةا دمر بعدم وراال أ ا ،ح دا ح  لسلح دطاق ا ونذ بدايتةا كردلأ عاقض وات  

 واا ةتو وبد  التعاول وعوم
الأزوىىح أقبعىىح  ىىا : ورالىىح النشىىا ، ورالىىح الت ىىع د،  بىىر  ورااىىل نشىىرم  1وتىىرى بعىىع اللتىىاب 

 ورالح التلاول ، ورالح الااتاا  ، ورالح ارخمادم
أ  ورااىىىل نشىىىا  الأزوىىىح  ىىىا : ورالىىىح بدايىىىح الأزوىىىح ى إيجىىىاد المنىىىام   2ب نمىىىا يىىىرى الىىىبعع ا خىىىر

المرد ىىىب ى  المنا ىىىب ى ا ىىىت داة العااوىىىل المسىىىاعدم ى  ىىى،ادم وظىىىا ر التىىىادر وال لىىى  ى اىىىدولأ العاوىىىل
 انفجاق الأزوح م

وأيا  كا  الاختلاف فا و ةات النظر فا وسم،ات وكانىات ورااىل نشىا  الأزوىح فلنىو لا اخىتلاف 
 1فا المضما  ،وتمكل التعرف عل  وراال نشا  الأزوح ول خلال المراال التال،ح :
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 أواً ـ مرحلة ميلاد الأزمة :
ر للأزوىح ، ا ىة دمىدأ الأزوىح فىا الظةىاق لأول وىرم وتطل  عل ةا ورالح الترذير أو ارنىذاق المبكى

فا شكل إاسا  ومةي ودنذق ب طر   ر ورىدد المعىالي بسىمب غ،ىاب كث ىر وىل المعلاوىات اىال 
أ بابةا أو المجالات التا  ىاف د ضىع لةىا ودتطىاق إل ةىا ، ووىل العااوىل الأ ا ى،ح فىا التعاوىل 

ذ ال راق وخمردو فا التعاول وع الأزوىح وىل وع الأزوح فا ورالح نشا ةا  ا فام واسل إدقاس وت 
خىىلال الترك ىىز علىى  العااوىىل الأ ا ىى،ح لةىىا ، لمراولىىح ال ضىىا  عل ةىىا فىىا  ىىذن المرالىىح أو إي ىىاف 

 نما ا ورفتا  دو  أ  د ل إل  ورالح ال داةم
 ثانياً ـ مرحلة نمو الأزمة :

الأولىى  ة ورالىىح وىى لاد  دنمىىا الأزوىىح فىىا االىىح اىىدولأ  ىىا  الفةىىي لىىدى وت ىىذ ال ىىراق فىىا المرالىىح
الأزوىىىح ه ا ىىىة دتطىىىاق نت،جىىىح دغىىىذيتةا وىىىل خىىىلال المرفىىىزات الذاد،ىىىح وال اق ،ىىىح والتىىىا ا ىىىت طمتةا 
الأزوح ودفاعل  وعةا ، وفا ورالىح نمىا الأزوىح يتزايىد اراسىا  بةىا ولا يسىتط،ع وت ىذ ال ىراق أ  

 ينلر و اد ا نظرا  للضغاا المباشرم التا دسممةا الأزوحم
 مرحلة نضج الأزمة : رايعاً ـ

إذ دتطاق الأزوح وىل ا ىة الرىدم والجسىاوح نت،جىح  ىا  الت طى،  أو وىا دتسىي بىو خطى  الماا ةىح 
وىىل ف ىىاق ، فت ىىل الأزوىىح إلىى  ورااىىل وت دوىىح وتكىىا  ال ىىداة ورتاوىىا  ، وتكىىا  وىىل ال ىىعب 

 الس،طرم عل  الأزوح ، ودردي إل  إلراق خسا ر وتعددم بالمنظمح م
 انح ار الأزمة :خام اً ـ مرحلة 

 نىىا دمىىدأ الأزوىىح بىىالأفال والانتةىىا  وذلىىك بسىىمب ال ىىداة أو الماا ةىىح وعةىىا ، فعنىىدوا دف ىىد الأزوىىح 
 م2أ بابةا و أش اصةا فلنةا دمدأ فا الانرساق لأنةا دف د ال ام الدافعح لةا

 
 
 
 

  اد اً ـ مرحلة اختفاء وتلاشي الأزمة:
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زون،ىىح أ  دنتةىىا اتىى  ولىىا ورفتىىا  ، ا ىىة دف ىىد الأزوىىح للىىل أزوىىح وةمىىا بلغىى  فادةىىا أو الىى  لفتىىرم 
فىىاى الىىدفع المالىىدم لةىىا أو لعناصىىر ا ، و ىىذن المرالىىح دمثىىل آخىىر ورااىىل دطىىاق الأزوىىح التىىا د ىىل 

 بعد د اعد أخطاق ا رل  ورالح التلاشا م
ونىىىرى أنىىىو وىىىل الضىىىروقي أ  دلىىىا  ارداقم ولمىىىح بىىىردوات التعاوىىىل وىىىع الأزوىىىح اسىىىب و تضىىى،ات 

كىىل ورالىىح ، واتىى  بعىىد وصىىال الأزوىىح إلىى  وراالةىىا النةا ،ىىح لابىىد أ  يكىىا  لىىدى ارداقم واىىروف 
نظىرم وسىىت مل،ح لمتابعىح المافىىح الأزوىاي وىىل كافىح  اانبىىو خشى،ح اىىدولأ عااوىل  ديىىدم دىردي إلىى  

 نما الأزوح ول  ديد بعد اختفا ةا التدقتجا م
  

ح وتابعىىح دوقم نشىىا  الأزوىىح وىىل فمىىل ووىىل خىىلال العىىرض السىىاب  لمرااىىل نشىىا  الأزوىىح  نىىرى أ م،ىى
المنظمىىح ، فللمىىا كانىى   نىىاس  ىىرعح فىىا التنم،ىىو بمدايىىح اةىىاق الأزوىىح أو بتلىىاتل عناصىىر ا كلمىىا 

 كان  المنظمح أفدق عل  علا ةا والتعاول وعةا بكفا مم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ـ المبــحث الثــاني: إدار  الأزمــة  3/2
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الم تلفح يا ح  البااة فا  ذا المبرىة ك،ف،ىح التعاوىل  بعد التعرف عل  وفةاة الأزوح و اانمةا
وىع الأزوىح وإداقدةىا ، ووعالجىح الأزوىات أو التعاوىل وعةىا والتىا عرفى  بىلداقم الأزوىات دعىد و ىدانا  
برث،ا   ديدا  اظا بالا تماة الأكاديما ونذ أوا ل الست نات ، وفد نشر اصطلاح إداقم الأزوات فا 

العاوىىىح وذلىىىك لإشىىىاقم إلىىى  دوق الدولىىىح فىىىا واا ةىىىح اللىىىااقلأ العاوىىىح الأصىىىل فىىىا أاشىىىا  ارداقم 
 إلىى  لإشىىاقم الدول،ىىح العلافىىات  وجىىال فىىا أو ىىح ب ىىاقم نمىىا أ  لمىىة  وىىا وللنىىو ،والظىىروف الطاق ىىح 

 الساخنحم الدول،ح الماافح واا ةح فا ال اق ،ح الس،ا ح إداقم  أ لاب 
 ذلىك وكىا  ارداقم علىي أاضىا  فىا ل زد ىر أخرى  ورم " الأزوات   إداقم  "   اصطلاح  عاد   وا   رعا   ثي

 عا لىح وةىاة رنجىاز العاوىح والمنظمىات  الركاو،ىح الأ ةىزم دمنتىو  ديىد  بر ىلاب   للتلىاتح  ا ت دة  ا ل

 … راق ح و زق  لرل أو
 إداقم " يسىىم  وتلاوىىل نمىى  إلىى  دراتلىىو إوكان،ىىح اىىال التسىىا ل ثىىاق الأ ىىلاب   ىىذا وعىىالي دملىىاقت  ولمىىا

 ، ال ىىىعبح والمشىىاكل الأزوىىات   ىىا ورىىددم وا ىىىاعات  لمعالجىىح وا،ف،ىىح كااىىدم يعمىىل ، " الأزوىىات 
 آل،ادىو لىو ال  ىا    ورىدد  إداقتىا   نمطىا   ل، ىبح لىو النظاو،ىح والأ ىس ال ااعىد   و ىع  أو  بتنقى،ح  وذلك

 م1 والمتزاونح والمتعاقبح المتعددم الأزوات  واا ةح فا المم زم
 إداقم وىىل بىىدلا   وعةىىا التعاوىىل أو الأزوىىات  جىىحوعال و ىىطلح ا ىىت داة دفضىى ل المفلىىرتل بعىىع  وتىىرى 

 لا وىا و ىا الأزوىح دطىاقات  على  التاوىح الس،طرم أو  اللاول  التركي  يعنا  ارداقم  وفةاة  لأ   ،  الأزوات 
 م2  دا ما   يتر  

 الأزمات: إدار   مفهوم ـ  2/2/1
 واردقاس الىاعاو  والمعرفىح الا ىتعدادات   ىا  فىا  الأزوىات   وىع  التعاوىل  ونةج،ح   الأزوح  بلداقم  ي  د 

 م 3 السا دم ارداقم وأنماا والمةاقات  واروكان،ات 
 ودجنىب  ، الم تلفىح وارداقتىح  العلم،ىح بىالأدوات  الأزوىات  على  التغلىب  ك،ف،ىح  الأزوات   إداقم  دعنا  أي 

 م 4 إيجاب،ادةا ول والا تفادم ،  لم،ادةا
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ت ال ام ، والتل،ىف وىع المتغ ىرات وعلي إداقم الأزوات  ا علي إداقم التاازنات وقصد اركح وادجا ا
 م 1الم تلفح وبرة آثاق ا فا كافح المجالات 

وعنىىد الرىىدية عىىل إداقم الأزوىىات لابىىد وىىل التم  ىىز بىى ل إداقم الأزوىىات وارداقم بالأزوىىات ، فىىلداقم 
الأزوىىات كمىىا قأينىىا دعنىىا السىى،طرم علىى  الأزوىىح ووراولىىح التغلىىب عل ةىىا التغلىىب عل ةىىا  بىىالأدوات 

، ب نما ارداقم بالأزوات دمثل اا رم افتعال أزوىح عر ى،ح للتماتىو وذلىك وىل خىلال إيجىاد   الممكنح
، أي أ   2وجماعىىىح وىىىل الضىىىغاا التىىىا دىىىرثر علىىى  الأفىىىراد ودسىىىمب لةىىىي االىىىح وىىىل عىىىدة التىىىااز  

ارداقم بالأزوىىات د ىىاة علىى  افتعىىال الأزوىىات وإيجاد ىىا كا ىى لح للتغط،ىىح والتماتىىو علىى  المشىىكلات 
 بالفعل مال ا مح 

 :3ودتم ز إداقم الأزوات بما يلا 
ى إ  أداقم الأزوىىات  ىىا وسىىرول،ح  ماع،ىىح دنتمىىا إلىى  العمىىل الجمىىاعا الىىذي دتىىداخل ودتمىىازج  ،ىىو 

 لأدواق ونشارات أ ةزم وك،انات وتعددم م
ى إ  التلاتل التنظ،ما ال ا ي عل  المن،ح الاا،ف،ح بما  ،و وىل دجز ىح للاخت اصىات والمسىرول،ات 

 ا يكتنفو ول وردوديح وب   فا الاد الات لا يمكنو وعالجح الأزوات موبم
ى إ  التنس   التنظ،ما رداقم الأزوات ينبغا أ  يمن  عل  ونظاوح دتفاعل ف ةىا نشىارات و ةىاد 
كىىىل الل،انىىىات وال مىىىرات ذات العلافىىىح بىىىلداقم الأزوىىىح ، وأ  يتسىىىي بالمرونىىىح بال ىىىدق الىىىذي يسىىىمح لىىىو 

 ات التا دستجد وع الأزوات مبالتل،ف وع المتغ ر 

 ـ أهداف ومهام إدار  الأزمات :  3/2/2
إ  الةىىدف العىىاة رداقم الأزوىىات  ىىا در  ىى  دق ىىح ا ىىتجابح  ىىرتعح لظىىروف المتغ ىىرات المتسىىاقعح 
للأزوح بةدف دق  أخطاق ا فمل وفاعةىا والسى،طرم على  المافىح لاد ىاذ ال ىراقات المنا ىبح لت لى،  

إل  االتو الطم،ع،ىح م وتمكىل ال ىال ب ىفح عاوىح أ  إداقم الأزوىات دةىدف  الأ راق وإعادم التااز  
 :4إل  در    وا يلا 

 
 م 25 اب  ، ص  مور عإدار  الأزمات والكوارث : مخاطر العولمة والإرهاب الدوليعل ام ، الس د  1

 م 13العماقي ، عبا  قشدي م ور ع  اب  ، ص  2
 م  311، ور ع  اب  ، ص  ال  رفا ، عمد الفتاح  3

 لال ، فاقوق ورماد م ارداقم العلم،ح لتنظ،ي وإداقم الطااقئ ، وجلح الن ل ، وركز الن ل لإعلاة الداخلا ، الة ئح العاوح   4
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ى دىىافر ال ىىدقم العمل،ىىح علىى  ا ىىت را  ودنمىىر و ىىادق التةديىىد الاافعىىح والمرتملىىح والا ىىتغلال الأوثىىل 1
 للمااقد واروكانات المتااح للرد ول آثاق الأزوح م

عن،ح لتنظ،ي وإداقم الأزوح وف  الأوا  ووف  الأزوح والعمل عل  ى درديد دوق كل ول الأ ةزم الم2
 عدة دلراق ا م

 ى داف ر ال دقات العمل،ح واروكانات الماديح للا تعداد والماا ةح و رعح إعادم المنا  برفل دللفح م3
 ى العمل عل  عدة ادولأ الأزوات بلزالح وسمبادةا م4
 الأزوح عند ادوثةا ود ل ل آثاق ا م ى د م،ي النم  التنظ،ما الفعال لماا ةح5

 ودسع  إداقم الأزوات إل  در    دلك الأ داف ول خلال الق،اة بالمةاة التال،ح :
أ ى خل  وعا عاة لدى إداقم المنظمح بضروقم الا تماة بةذا المنةج ارداقي الرىدية الىذي يمكنةىا 

 ف الأزوات مول واا ةح الأزوات عل ررت  الا تجابات السرتعح المنظمح لظرو 
ب ى إاىىدالأ  ةىىاز إنىىذاق وسىىم  لرصىىد ورشىىرات الأزوىىح ، وتتلىىا   ىىذا الجةىىاز وىىل فسىىي أبرىىالأ 
خاص يعمل  ،و فرت  و ت  لرصىد المرشىرات التىا دنىذق ب ىدوة الأزوىات وارىلا   ارداقم العل،ىا 

 أولا  برول عل  نتا ج دطاق ورشرات الأزوح م
 درل ل ووعالجح الأزوح مج ى دطم   الأ لاب العلما الردية فا قصد و 

د ى خلىىى  دىىىااز  بىىى ل ومىىىدأ المركزتىىىح واللاوركزتىىىح ، ا ىىىة أ  المركزتىىىح لا دعطىىىا ارتىىىح الت ىىىرف 
وإعطا  الأواور ، أوا المركزتح دسمح بلعطا  الأواور وارتىح الت ىرف ودمىنح صىلاا،ات أو ىع ، 

 وول  نا  ا ت إداقم الأزوات فا التااز  ب نةما م
 الأزمة :ـ مراحل إدار    3/2/3

كما قأينىا فىل  الأزوىح دمىر بعىدم ورااىل ، وتجىدق بالمسىرول ل ووت ىذي ال ىراقات والمىديرتل التعىرف 
عل  المرالح التا دمر بةا الأزوح ، وبنا   عل،و يتي درديد العلاج والت رف ، ودتطلب كل ورالح 

اىل أ ا ى،ح يمكىل ول وراال الأزوح إداقم   دم ، وبشكل عاة دمىر عمل،ىح إداقم الأزوىح ب مىس ورا
 :1التعرف عل ةا كما يلا 

 
 المرحلة الأولى : الشعور ياحتمال حدوث الأزمة:
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فا  ذن المرالح نجد أ  الأزوح در ل  لسلح ول إشاقات ارنىذاق ة الأعىراضه يسىت ملةا المىديرو  
 ، وللل فد يكا  ول ال عب عل ةي الت اا ارشاقات الرق،ق،ح والةاوح م

 ا تعداد والوقاية :المرحلة الثانية : ا
ودتضىىىمل  ىىىذن المرالىىىح اكتشىىىاف ن ىىىاا الضىىىعح فىىىا المنظمىىىح وو ىىىع خطىىىح الماا ةىىىح ، ودرديىىىد 
الأ ال ب والا تعدادات الضروقتح لتنف ىذ ال طىح ، كمىا يىتي دىدقتب الأفىراد والجماعىات على  ك،ف،ىح 

 واا ةح الأزوح وذلك وع ولااظح أ  أي خطح أفضل ول الاقدجال والعشاا ،ح م
 حلة الثالثة : مجابهة الأزمة يحدوث الأزمة  :المر 

وفا  ذن المرالح يتي إعداد و ا ل للرد ول الأ راق وونعةا ول الانتشاق لتشمل الأ زا  الأخرى 
التا لي دترثر بعىد فىا المنظمىح ، وتتافىح نجىاح المنظمىح فىا  ىذن المرالىح على  دق ىح ا ىتعداد ا 

 نفسةا وودى التعاو  والتنس   ب ل الأرراف الم تلفح م  لماا ةح الأزوح وأيضا  عل  رم،عح الأزوح 
 المرحلة الرايعة : ا تعاد  التوازن والنشاط :

ودشمل  ذن المرالح إعداد ودنف ذ براوج  ا زم دي إعداد ا وسب ا  وا تعادم النشاا وىل عىدم  اانىب 
 ىل إعىادم التىااز  ونةا الأصال الملما ح والمعناتح ول خلال دلىك المىراوج وال طى  ، وذلىك وىل أ

بشكل ددقتجا ، وعادم وا ينتاب الجماعح فا  ذن المرالح شا  ول الرما  الزا د ا ة دتلىادح 
 م1الجماعح ودتما ك فا واا ةح ال طر

 المرحلة الخام ة : التعلم وتقييم التجربة :
مسىت مل ، فا  ذن المرالىح يىتي د  ى،ي وىا دىي إنجىازن أثنىا  وجابةىح الأزوىح اتى  يمكىل درسى نو فىا ال

ودافر عمل،ح د  ،ي وجابةىح الأزوىح وعلاوىات وف ىدم وىل زاوتىح الر لالىح دو  دلىراق الأزوىح   وتجىب 
فا  ىذن المرالىح دازتىع المكافى ت الماديىح والمعناتىح بشىكل عىادل ووا ىاعا على  كىل وىل شىاقس 

 فا ال الأزوح م
 ه وراال إداقم الأزوح :3وتا ح الجدول قفي ة

 
 ه7 دول قفي ة

 إداقم الأزوح وىرااىل
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  ى اكتشاف إشاقات ارنذاق  1
 ى الا تعداد والافايح  2 ورالح وا فمل الأزوح

 ورالح ادولأ الأزوح ى وجابةح الأزوح 3
  ى ااتاا  الأ راق 4

 ى ا تعادم التااز   5 ورالح وا بعد الأزوح
 م 36الم دق : وا ر ، أامد ، ور ع  اب  ، ص 

ح علىى  الأخىى  فىىا ورالىىح إدقاس وفةىىي ودرل ىىل إشىىاقات ارنىىذاق أو فىىا إ  اد ىىاذ التىىداب ر الملا مىى
ورالىىىىح الا ىىىىتعداد والافايىىىىح يسىىىىاعد المنظمىىىىح علىىىى  ونىىىىع وفىىىىا  الأزوىىىىح ، وأي دةىىىىاو  فىىىىا  ىىىىاد ل 

 المرالت ل يعنا دفافي الأور والافا  فا الأزوح ، وعند ا يكا  العلاج صعبا  ووكلفا م 
 مع الأزمات : ـ المتطلبات الإدارية للتعامل 3/2/4

يتطلب التعاول وىع المافىح الأزوىاي وإداقم الأزوىح عىدم أ ىال ب إداقتىح وت دوىح دعمىل على  در  ى  
 :1المنام المنا ب للتعاول وع الأزوح  وول  ذن الأ ال ب 

 ـ تب يط الإعراءات : 1
ول المفترض أ  لا ي ضع التعاول وع الأزوىات لىنفس ار ىرا ات المن ىاص عل ةىا فىا وعالجىح 
المشاكل الم تلفح ، فالأزوح درتاج إل  إ را ات  رتعح وفعالح ، كما أ  دجا ل عن ر الاف  فد 
يىىردي إلىى  زتىىادم ا ثىىاق السىىلم،ح التىىا يمكىىل أ  دسىىممةا الأزوىىح ، ووىىل  نىىا فىىل  دبسىى،  ار ىىرا ات 

 يساعد عل  التل ا ،ح فا التعاول وع الأزوح ووعالجتةا بشكل  ل،ي م
 الأزمة إلى المنهجية العلمية :  ـ إخضا  التعامل مع2

لا يمكىىل التعاوىىل وىىع الأزوىىح فىىا إرىىاق وىىل العشىىاا ،ح و الاقدجال،ىىح أو بس،ا ىىح الفعىىل وقد الفعىىل ، 
بىىل يجىىىب أ  ي ضىىع التعاوىىىل وىىع الأزوىىىح  للمىىنةج ارداقي السىىىل،ي لترك ىىد عااوىىىل النجىىاح وامايىىىح 

ل ةىىىا م وت ىىىاة المىىىنةج ارداقي الل،ىىىا  ارداقي وىىىل أي دطىىىاقات   ىىىر ورسىىىابح ي ىىىعب السىىى،طرم ع
 العلما عل  أقبع واا ح أ ا ،ح  ا :

الت ىاق الىدف   للاافىع والمسىت مل ،ودافىع الأاىدالأ التىا وىل الممكىل أ  دتىزاول أي أ ى الت ط،  : 
وع ذلك الاافع ، وارعىداد للطىااقئ بالترديىد المسىم  لمىا يجىب عملىو ، والل،ف،ىح التىا يىتي بةىا  ىذا 
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 لمردد لةا ، وول  ، اة بةذا العمل ، واروكانىات الماديىح والبشىرتح اللازوىح لىذلكالعمل ، والاف  ا
برنىىىاوج ة  ىىى ناقتا ه وتلاوىىىل للأزوىىىات ، باد ىىىاذ ار ىىىرا ات  وت  ىىىد بىىىالت ط،  للأزوىىىات و ىىىع ،

الافا ،ىىح المنا ىىبح التىىا دعمىىل علىى  ونىىع  وسىىمبات الأزوىىات ، والرىىد وىىل آثاق ىىا السىىلم،ح ، ودر  ىى  
 م1النتا ج اريجاب،ح  أكمر فدق ول
ي  د بو : التنس   والتااف  المتلاول ب ل الجةىاد الم تلفىح التىا دمىذل رداقم الأزوىح ب ى التنظ،ي:  

، بترديىىد الأعضىىىا  الماكلىىح إلىىى ةي الأعمىىىال ال اصىىح بمعالجىىىح الأزوىىىات ، والمةىىاة المردبطىىىح بكىىىل 
لسىلطح والمسىرول،ح ، والاد ىال عضا ، والة ئات ال اق ،ح المساندم للأعضىا  ، ودرديىد خطىاا ا

التا دىرب  ب ىنةي على  أ  يىتي العمىل بشىىلل  مىاعا ، ودرديىد الأدوات والعناصىر اللازوىح للتغلىب 
 م2عل  الأزوح ، وأواكل الماا ةح والتنف ذ 

ي  د بو : درش د فا ىد فرتى  الأزوىات ل طىاات أعضىا  الفرتى  فىا الأعمىال ، التىا ج ى التا ،و : 
ات المل ام عل  عاد ةي دجان إداقم الأزوح ، ودزوتد ي بالمعلاوات والتعل،مات التىا دردب  بالمسرول،

يتطلمةا التعاول وع الأزوح ، وخ    ر العمل ، واة العاول ل عل  التعاو  وىع الفرتى  ، ود ىديي 
  م3الم تراات للر لالح دو  انتشاق الأزوح 

عمىل فىا وافىح الأزوىح ، والتركىد وىل صىرح ي  د بةا :ارشراف عل  ك،ف،ح   ر الد ى المتابعح :  
 م 4وساقات ودنف ذ خط  الطااقئ ، وا ت داة المااقد المتااح بشكل  ل،ي

ودعد وتابعح الأزوات قكنا  أ ا ،ا  فا نجاح إداقم الأزوات ، وللا در   وتابعح الأزوىات أ ىدافةا  
لانتبىان التىاة فىا وتابعىح أاىدالأ ينبغا عل  فا د فرت  واا ةح الأزوات إدبا  ار ىرا ات التال،ىح : ا

الأزوح ، والتاا د فا وافح الأزوح با تمراق ؛ لمتابعح الأاىدالأ أول بىرول ، ودة ئىح الجىا الملا ىي 
 م5ول دعاو  ود لح ب ل أعضا  الفرت  ل تمكناا ول درديح أدواق ي عل  الا و الأوثل 
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بطرت ىىح شىىمال،ح ، ووعرفىىىح  رىىىااقئ الأزوىىات   ي  ىىد بىىىو : الركىىي علىى  خطىىالأزوىىات : د ىىاتي ىىى ى 
 اانمةا السلم،ح واريجاب،ح فا  ا  دطاق الأو ا  ، ودىاافر المعلاوىات واكتسىاب ال مىرات أثنىا  
 ىى ر الأزوىىح ، وقصىىد الماافىىح الأزواتىىح ، ودرل لةىىا لا ىىت لاص الىىدقو  المسىىتفادم ونةىىا وارفىىادم 

  م1ونةا فا الت ط،  للأزوات المست مل،ح 
إلى  درديىىد أ ىباب اىدولأ الأزوىح ، وونىىع اىدولأ الأزوىات فىا المسىىت مل ،  وتةىدف د ىاتي الأزوىات 

ودراتل الأزوات إل  فرص دعلي ودرس ل الأو ا موتتي د اتي الأزوات برشكال   ىر وباشىرم وثىل 
: ورا عىىىح السىىىجلات ، والم ىىىابلات ، والمعاينىىىات الاا،ف،ىىىح ، وبرشىىىكال وباشىىىرم وثىىىل : السىىىجلات 

 2ما ات ، والتدخل العلا ا للأزوحالدوقتح و المتلرقم ول الق،
 ـ توفر الإمكانات والحضور الدائم : 3

درتاج الأزوح إل  الا تعداد وإل  الافرم الاات،ار،ح اللا ،ح ول المىااقد الماديىح والبشىرتح والمنا ىبح 
للتدخل لم اووح أي ف اق أو عجىز ،كمىا أنةىا درتىاج إلى  الفةىي اللاوىل ، والفةىي اللاوىل لا يكىا  

ل الغ،اب بع دا  عل الأزوىح وعىل وافىع أاىداثةا ، بىل يتطلىب الأوىر الرضىاق الىدا ي الىذي ول خلا
 م 3يمثلو الفةي العم   والأو ع لأ باب الأزوح 

 : واتخاذ القرار ـ تفويض ال لطة 4
دعد عمل،ح دفاتع السلطح وراق العمل،ح ارداقتح  فا إداقم الأزوات ، ودفىاتع السىلطح لا يعنىا 

الررتىىح للمسىىتاتات الىىدن،ا ودا ىى،ع  ىىلطادةا بشىىكل وطلىى  أو   ىىر ورىىدود ، بىىل إ  إرىىلاق وطلىى  
دفاتع السلطح يتي فا إراق المستاتات ارداقتىح ذادةىا ، أو الأفىرب ونةىا ، ا ىة يجىب وىنح كىل 

 ، لاد اذ ال راق المنا ب فرد ول أفراد الفرت  المناا بو وعالجح الأزوح السلطح الضروقتح 
وفعال،ىىىح ة  ىىىادم ه ال ىىىراقات فىىىا وافىىىح الأزوىىىح  ىىىا ااصىىىل  مىىىع ثلاثىىىح عناصىىىر ق ،سىىىح  ىىىا : 
العن ىىىىر الأول : الفاعل،ىىىىح :وت  ىىىىد بةىىىىا ولا مىىىىح ال ىىىىراق للجاانىىىىب الفن،ىىىىح والما ىىىىاع،ح لىىىىلأدا  ، 
العن ر الثانا الرشد : وت  د بو أ  دلا  دلال،فو وخساقدو أفل فدق ومكل وول ثىي يكىا  عا ىدن 

 
القي في : المؤتمر ال نوي الأول لإدار   ال إداقم الأزوات واللااقلأ م الطراوي ، راققم دوق النظي ال م رم فا وج 2
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كىلم العن ىر الثالىة ال مىال : وت  ىد بىو دجىاوب أعضىا  فرتى  الأزوىات والمتىرثرتل أف   اد وم
 م 1بةذا ال راق

 ـ فتح قنوات ااتصال: 4
يتطلىىب التعاوىىل وىىع الأزوىىح بكفىىا م عال،ىىح و ىىع أ ىىلاب للاد ىىال يتضىىمل : درديىىد الأفىىراد الىىذيل 

يكىا  للاد ىال أثنىا    تي الاد ال بةي فا وافىح الأزوىح ، ودرديىد الةىدف وىل الاد ىال بر ىة 
تىردي الاد ىال فىا وافىح الأزوىح وةىاة عديىدم وت ىدة أ را ىا  و ، الأزوح أ ىداف وا ىرح وورىددم 

وةمىىىىح دتمثىىىىل فىىىىا : نشىىىىر أ ىىىىداف إداقم الأزوىىىىح ، وإبىىىىلاإ الأواوىىىىر المتعل ىىىىح بالأزوىىىىح ، وإصىىىىداق 
علاوىات فىا الافى  التا  ةات وارقشادات المتعل ح بالأزوح ، وإي ال اللي والنا  المنا ىب وىل الم

 م 2المنا ب لاد اذ ال راق 
 ـ توفر نظام للمعلومات في الأزمات : 5

و ىىىا عبىىىاقم عىىىل : نظىىىاة يتىىىرلح وىىىىل وجماعىىىح وىىىل العناصىىىر البشىىىرتح وا ل،ىىىح ة التجة ىىىىزات ، و 
ار را ات ، والمروج،ات وفااعد المعلاوات ه لجمع ود زتل ودرل ىل ود ىن،ف ودازتىع المعلاوىات 

وتعىىد دىىاف ر نظىىاة وعلاوىىات فىىا الأزوىىح ،3زوىىح وىىل أ ىىل السىى،طرم علىى  الأزوىىح بفعال،ىىح المتعل ىىح بالأ
علىى  دق ىىح عال،ىىح وىىل الأ م،ىىح رداقم الأزوىىح بفاعل،ىىح ؛ لأنىىو يعىىاد بفاا ىىد عديىىدم ونةىىا: الا ىىتجابح 
السىىرتعح والمرنىىح للأاىىدالأ والمفا ىى ت فىىا وافىىح الأزوىىح ، و التغلىىب علىى  عاوىىل  ىى   الافىى  ، 

ات ، و السى،طرم على  وافىح الأزوىح برفىل ال سىا ر ، و ىما  صىرح اد ىاذ ال ىراق ون   المعلاوى
 م 4فا الاف  المنا ب 

 ـ المبحث الثالث : فريق عمل إدار  الأزمات   3/  3
 
 ـ مفهوم فريق إدار  الأزمات :  3/3/1
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الأوىىر نت،جىىح لتشىىعب ودشىىابك واعتماديىىح العلافىىات والعااوىىل الدافعىىح للأزوىىح والمرفىىزم لةىىا ، يتطلىىب 
و ىىاد أكثىىر وىىل خم ىىر ووت  ىى  وفنىىا فىىا وجىىالات و تلفىىح اتىى  يىىتي اسىىاب كىىل عاوىىل وىىل 
العااوىىىل ودرديىىىد الت ىىىرف المطلىىىاب للتعاوىىىل وعىىىو ، ولرىىىل الأزوىىىح بالشىىىكل السىىىل،ي ، ووىىىل خىىىلال 

 دق ح عال،ح ول الدفحم 
 مىرات ورىددم وت  د بفرت  عمىل إداقم الأزوىات: وجماعىح وىل الأفىراد يىتي اخت،ىاق ي بدفىح ، وف ىا  ل

وسب ا  ول خلال دقا ات وتعم ىح فىا  ىذا المجىال ، وىع دطم، ىات فعل،ىح ودعلىي وسىتمر وىل أزوىات 
اىىدث  لمنشىى ت وماثلىىح وىىل أ ىىل واا ةىىح الأزوىىات ودر  ىى  أكمىىر فىىدق ومكىىل وىىل الأوىىا  للمنشىىرم 

 م1اال،ا  ووست مل،ا  
لمىىىر  والةىىىادف وىىىع الأزوىىىات ودىىىتمكل إداقم المنشىىىرم وىىىل خىىىلال فرتىىى  إداقم الأزوىىىات وىىىل التعاوىىىل ا

الم تلفح المتافعح ونةا و  ر المتافعح فمل الافا  وأثنا ن وبعدن ، ووىل خىلال  ىذا الفرتى  نسىتط،ع 
 ار ابح عل  دسا لات عديدم:  

 ول الذي نت ل بو عند أول إشاقم إنذاق؟  
 ول الذي يدقب وتث ح العاول ل عل  خط  إداقم الأزوات؟

 الأزوات؟ وول الذي يتابع دنف ذ ا عند وفا  الأزوح؟ول الذي يضع خطح إداقم 
 ول الذي يتابع ورالح ا تعادم النشاا فا المر سح بعد الانتةا  ول الأزوح؟

 ول الذي يرصد ورثرات ونتا ج الأزوح وتردد ودى التعلي ول الأزوات التا وفع ؟

 ـ تشكيل فريق إدار  الأزمات :  3/3/2
ل وكا  ول عدد ونا ب ول ال مرا  والمت    ل فا و تلح يتي عادم دلاتل فرت  عمل وتلاو

الاخت اصىىات التىىا لةىىا علافىىح بالأزوىىح ، لبرىىة وجىىالات وأبعىىاد ورىىرق التعاوىىل وعةىىا ، وو ىىع 
وتىتي خطح عمل  رتعح ووركمح وودقو ح بدفىح لةىذا التعاوىل ، وفىا الافى  ذادىو وركىدم النجىاح ، 

 : 2 ر لاب ل ق ،س  لإداقم الأزوات ب  تدلاتل فر 
 ق العمل الدائم :ي: فر الأ لاب الأول 

 ىىىاة ي  عمىىىل عىىىاة ووت  ىىى  لماا ةىىىح الأخطىىىاق التىىىا فىىىد دىىىنجي عنةىىىا أزوىىىات ، كمىىىا تىىىفر  او ىىى
بالت ىىدي للأزوىىات فىىا ا نةىىا ، فعلىى   ىىم ل المثىىال وعالجىىح أزوىىات السىى الح فىىا المنىىاس دىىتي وىىل 

 
 م  64، ص 2004ب الجاوعح ، م ور سح شبا إدار  الأزمات في المنشآت التجاريةعبا  ، صلاح م     1
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المسىىتمر بىى ل التىىدف ات الن ديىىح   عمىىل دا ىىي وثابىى  دلىىا  وةمتىىو إاىىدالأ التاافىى  الىىدا ي و تىىخىىلال فر 
، وفىىا المشىىافا الداخلىىح وال اق ىىح ، وإداقم السىى الح بشىىكل يضىىمل عىىدة اىىدولأ أي إعسىىاق للمنىىك 

يكىىا   نىىاس فرتىى  عمىىل دا ىىي وكىىا  وىىل عىىدد وىىل الأربىىا  والممر ىى ل و  ىىر ي لماا ةىىح الرىىالات 
 ار عا ،ح الطاق ح فا أي وف م

أفراد و تاقتل بعنايح ودفىح دتىاافر لىديةي فىدقات خاصىح ،    العمل الدا ي ول خلالتوتتي دشك ل فر 
بعضىىةا ا ىىتعداد رم،عىىا ، وبعضىىةا دىىي اكتسىىابو وىىل خىىلال عملةىىي و ىىناات خمىىردةي ، وتىىتي در  ىىل 
 رلا  الأفراد در  لا  عال،ا  وقفع ل،افتةي بشكل كم ر ا تعدادا  للتعاوىل وىع الأزوىات التىا د   ىاا 

 بالضغ  الاافع عل ةي عند ادولأ الأزوات م ف ةا ، وات  لا يكاناا وترثرتل
 ق العمل المؤقت:يفر الأ لاب الثانا:

  للتعاول وع أزوح بع نةا ، وتتي دشك لو لأول وىرم وإ ىناد وةمىح التعاوىل وىع تالفر   ات     ذ تو 
الأزوىىح لىىو ، وعىىادم وىىا يىىتي ا ىىتدعا  أفىىراد أو درشىى،رةي وىىل خىىلال فىىاا ي وعىىدم وسىىب ا  دضىىي ال مىىرا  

 ىى ل فىىا المجىىالات المت ىىلح بالأزوىىح ، وتىىتي درديىىد اخت اصىىات  ىىذا الفرتىى  ،ودلىىا  والمت  
 وةمتو ذات رابع خاص عل  النرا التالا : 

 ى دش ،  الأزوح يشكل فاقي و رتع مأ 
 ى إعداد خطح التررس لماا ةح الأزوح والتعاول وعةا مب 
أي أخطىا  درىدلأ أو لعىلاج أي ى وتابعح دنف ذ خطىح الترىرس والتعاوىل للتىدخل السىل،ي لت ىر،ح ج  

ف ىاقمودنتةا وةمىىح  ىىذا الفرتىى  بانتةىىا  الأزوىىح ، وتىىتي الىىو بعىىد ق،اوىىو بالمةمىىح التىىا أوكلىى  إل،ىىو 
بنجىىاح ، أو يتعىى ل فرتىى  آخىىر للتعاوىىل وىىع الأزوىىح إذا لىىي ير ىى  نجااىىا  ولما ىىا  فىىا صىىد الأزوىىح 

 ووفح د اعد ا م
 ل فا إداقم الأزوات:  العمتررت ح فر  ه3قفي ة وتمكل أ  يا ح الشكل

 ه3قفي ة شكل
   العمل فا إداقم الأزوات تررت ح فر 

 
 
 
 

 عمل مؤقت ق ي فر

 عضو فني 
 عضو فني 

 عضو فني  عضو فني 
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 م297ال ض ري ، ورسل أامد ، المر ع الساب  ، ص  الم دق:

 أ  يكا  فرت  إداقم الأزوات وكانا  ول : 1وترى البعع 
 ـ الفريق الإداري :  1

و ىىا فرتىى  يتبىىع إداقتىىا  للفرتىى  الر ،سىىا الىىذي يضىىع الس،ا ىىات ، و نىىا وةمىىح الفرتىى  ارداقي العمىىل 
 م الأزوات وتماق  ناعا  ول اللاوركزتح فا وجال التنف ذ مول أ ل الأزوح ، وترأ و ودير إداق 

 ـ الفريق المختص بوضع ال يا ات الخاصة يمواعهة الأزمات : 2
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 تعامل كفؤ وفعال مع الأزمات 

فرق عمل 

 متخصصة 

 

يق  فر

عمل  

 دائم

 عضو قانوني

 عضو اقتصادي 

 عضو إداري 

 عضو طبي

 عضو اجتماعي 

 عضو سياسي

 مزيد من الدقة 

 مزيد من التفاعلية

 مزيد من الخبرة

 مزيد من الكفاءة 

 مزيد من القدرة

 ن الواقعيةمزيد م

 مزيد من التخطيط 

 والعملية مزيد من العلمية

 مزيد من فرص النجاح

 

 عضو فني  عضو فني 
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وتتلىىا  الفرتىىى  الم ىىت  عىىىادم وىىل المىىىدير التنف ىىىذي للمنظمىىح يسىىىاعدن أخ ىىا  ا  وىىىل داخىىىل أو 
ا ىىة يرىى  لىىو صىىنع  خىىاقج المنظمىىح ، وتتمتىىع  ىىذا الفرتىى  بسىىلطح لا وركزتىىح فىىا  ىىذا المجىىال ،

 واد اذ ال راق المنا ب لرل الأزوح م
 ـ فريق اارتباط : 3

يعمىىل فرتىى  الاقدبىىاا بىى ل الفرتىى  ارداقي والأفسىىاة الم تلفىىح المعن،ىىح وباشىىرم بالأزوىىح ، ووةمىىح  ىىذا 
الفرت  دزوتد الفرت  ارداقي بالمعلاوات المتعل ح بالأزوح وأي افترااات اال  ىمل الةىا ، ودلىا  

 و وركزتح نظرا  لاقدبارو بالفرت  ارداقيم لطت
 

وأيىىا  كانىى  ررت ىىح دشىىك ل فرتىى  إداقم الأزوىىات فىىل  الأ ىىي  ىىا أ  ي ىىاة بالمةىىاة الماكلىىح إل،ىىو علىى  
أكمىىل وأ  يسىىاعد فىىا التغلىىب علىى  الأزوىىح التىىا دتعىىرض لةىىا المنظمىىح ، ووىىل الأفضىىل الاعتمىىاد 

  ذلىىك وىىل شىىرنو الت ف،ىىف وىىل ا ثىىاق التىىا علىى  فرتىى  عمىىل دا ىىي لماا ةىىح الأزوىىات المرتملىىح لأ
 يمكل أ  دسممةا الأزوح بشكل كم ر، وبالتالا واا ةتةا بشكل أكثر فاعل،ح م

 ـ أعضاء فريق إدار  الأزمات :  3/3/3
وىىل الضىىروقي أ  د ىىاة  ارداقم فىىا المنشىى ت علىى  اخىىتلاف أنااعةىىا بترديىىد وإعىىلا  كىىىاادق إداقم 

 ل فا المنشرم وأ  دردد و  لح الاد ال بكىل وىنةي  لأ  عىدة الأزوات بشكل وسم  لجم،ع العاول
درديىىد  ىىذا الفرتىى  ووةاوىىو ووتطلبادىىو فىىد يكىىا  لىىو وسىىاوئ وو ىىارر عديىىدم عنىىد اىىدولأ الأزوىىح ، 
وت تلىىح دلىىاتل فرتىى  عمىىل إداقم الأزوىىات وىىل ونظمىىح إلىى  أخىىرى اسىىب اجىىي المنظمىىات وأو ىىو 

 م 1نشارةا وال  اد الم ئ،ح المفرو ح عل ةا 
وتتضمل فرت  إداقم الأزوات ول العديد ول الأفراد الذيل فد ي تلفا  ول ونشرم إلى  أخىرى اسىب 
رم،عىىح عمىىل المنشىىرم، وللىىل فىىا الغالىىب الأعىىي يمكىىل أ  نىىذكر الأعضىىا  الىىذيل يمكىىل أ  يتلىىا  

 :2ونةي فرت  إداقم الأزوات اسب الأ م،ح كما يلا
 مدير المنش   أو من يمثله : ى   1

دا مىىا  أ  وىىدير المنشىىرم لديىىو صىىاقم وا ىىرح وشىىاولح ووعلاوىىات كا ،ىىح ودق، ىىح وإلمىىاة  وىىل المتافىىع
كاول بمافع وإوكان،ىات كىل شى   وكىل فسىي وكىل إداقم فىا ونشىردو ، بار ىافح إلى  فدقدىو على  
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الاد ىىال بىىالأرراف التىىا يمكنةىىا المسىىاعدم عنىىد الرا ىىح ، كمىىا أنىىو الشىى   الىىذي يمكنىىو الأوىىر 
وىىات لماا ةىىح الأزوىىح ، ولىىذلك وىىل الأنسىىب أ  يكىىا  وىىدير المنشىىرم علىى  قأ  بارنفىىاق وفىى  الأز 

 فرت  إداقم الأزوات م
 مدير إدار  الأزمات : ى2
الفىرد الىىذي ي ىىاة بةىذن المةمىىح يجىىب أ  دتىىافر لديىو وجماعىىح وىىل المىر لات أ مةىىا خمردىىو السىىاب ح  

ذن ال مىىىرم دمكنىىىو وىىىل و ىىىع  ىىاا  فىىىا إداقم الأزوىىىات أو فىىىا المجىىال الىىىذي دنشىىى   ،ىىىو المنشىىىرم و ىى
ال طىى  المسىىىت مل،ح لماا ةىىىح الأزوىىىات عنىىىد وفاعةىىىا ، فةىىىا ب مردىىىو يسىىىتط،ع دقا ىىىح وو ىىىع خطىىى  
للأزوىىىات التىىىا يتافىىىع اىىىدوثةا للنشىىىاا الىىىذي دماق ىىىو المنشىىىرم ، و ىىىا الىىىذي يضىىىع خطىىى  وبىىىراوج 

 ىىىىاعح التىىىىدقتب للعىىىىاول ل فىىىىا المنشىىىىرم علىىىى  واا ةىىىىح الأزوىىىىات ودنف ىىىىذ ال طىىىى  وار ىىىىرا ات الما 
لماا ةح الأزوات فا اىال اىدوثةا ، و ىذن الاا،فىح التىا لا دجىد ادفافىا  أو لا دا ىع وا ىعةا فىا 
أي ه،كل وا،فا إلا بعد وفىا  أزوىح كم ىرم ذات دىرث ر على  المنشىرم ككىل ، عنىد ا دلتفى  الأنظىاق 

لة،كىىل إلىى   ىىروقم و ىىاد  ىىذن الاا،فىىح  نبىىا  إلىى   نىىب وىىع أ ىىي ارداقات الأ ا ىى،ح الما ىىادم فىىا ا
 الاا،فا م

  أخصائيو ااتصاات ي نواعها:ى 3
ونعنا بةا كل وا يمكل ا ت داوو كا ا ل الاد ال السلل،ح أو اللا لل،ح أو الاللترون،ح و  ر ا ، 
فالاد ىىال  ىىا و ىى لح فعالىىح فىىا وجىىال إداقم الأزوىىات ، وللىىل الأ ىىي وىىل ذلىىك  ىىا المتعىىاولا  وىىع 

 ول ذوي ال مرم الفن،ح فا التعاول وعةام مأ ةزم الاد ال والذيل بجب أ  يكاناا 
 أخصائي مالي:ى  4

و ا  مزم الاصل ب ل ق ،س الفرت  والمنفذيل الفعل  ل ووتطلبادةي المال،ح ، فعند إعداد خطح إداقم 
الأزوات دتر ي ال طح إل  خطح وال،ح وو زان،ح د ديرتح درصىد لةىا أوىاال وتاازنىح وىع اجىي ال طىح 

وح المنشىىرم وواا ةىىح أزوادةىىا بكفىىا م وفاعل،ىىح عال،ىىح ، ومىىا يتطلىىب و ىىاد وفىىدقدةا علىى  دىىرو ل  ىىلا
وسىىرول وىىالا رداقم أوىىاال الفرتىى  أو و زان،ىىح الأنفىىاق علىى  خطىى  إداقم الأزوىىات ، كمىىا أنىىو يلعىىب 
دوقا   اوىىا  عنىىد وفىىا  الأزوىىات لتىىاف ر الأوىىاال المطلابىىح لإنفىىاق علىى  دنف ىىذ ال طىى  بكفىىا م ودو  

   وال،ح أو إ را ،ح رنفاق  ذا المال معاا    اا  كان
 أخصائي قانوني:ى  5
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وتعمىىىىل فىىىىا ادجىىىىا  ل : الادجىىىىان الأول وتتعلىىىى  بىىىىال اان ل وال ااعىىىىد واللىىىىاا ح ال انان،ىىىىح التىىىىا دركىىىىي 
د ىىرفات المنشىىرم وفىى  الأزوىىح وثىىل  ىىروقم إبىىلاإ  ةىىات التر  ىى  وال ىى،ا ح التىىا ي ىىدق بةىىا  ىىذا 

 ىى  ، والادجىىان الثىىانا يتعلىى  بت ىىدير النتىىا ج ال انان،ىىح  ،مىىا ي ىى  اربىىلاإ ووتابعىىح إ ىىرا ات التر 
المنشرم التىا ينتمىا إل ةىا  ،مىا يتعلى  با ىتر اق التعاتضىات والترو نىات ووسىتر ات الغ ىر، ولىذلك 
يجب أ  يكا  ولما  بال اان ل العاوح وال اصح والركاو،ح وآخر وا دطاقت إل،و ال اان ل ووا يتعل  

 لأزوات التا دطرأ عل  المر سحمونةا بكل أناا  ا
 الخبراء الفنيون :ى 6

يجىىىب أ  يشىىىاقس الفن ىىىا  فىىىا دشىىىك ل إداقم الأزوىىىات ، بار ىىىافح إلىىى  وشىىىاقكتةي فىىىا ا تماعىىىات 
 الفرت  رعداد وو ع خط  إداقم الأزوات ،والا تعانح ب مردةي الفن،ح فا واا ةح الأزوات م

 أخصائي العلاقات العامة:ى  7
ارعلاوىىا ال ىىرفا  ىىروقتا  فىىا بعىىع الأزوىىات اتىى  لا دتفىىافي ولا دتشىىعب ولا  فىىد يكىىا  العمىىل

 دت ذ أبعادا    ر اق،ق،ح م
 كتبة ومعاونون وعمال :ى  8
نت،جىىح لا تماعىىات فرتىى  إداقم الأزوىىات ووىىا ي ططانىىو وت رقونىىو وىىل بىىراوج ددقتم،ىىح علىى  خطىى   

وعاونىىىىح وىىىىل اللتبىىىىح والفن ىىىىى ل  إداقم الأزوىىىىات وإ ىىىىرا ات دنف ىىىىذ ا يتطلىىىىب الأوىىىىر و ىىىىىاد وجماعىىىىح
والمعاون ل والعمال الذيل يناا بةي دسج ل ورا ر الجلسات ونسخ وا ي رق إعلانو  ودعم،مو ول 
و ىىرقات وخطىى  ، وقصىىد ودسىىج ل بىىراوج التىىدقتب وإعلانةىىا ونسىى ةا وإق ىىالةا إلىى  المعن ىى ل وىىل 

داقات وا ىىتدعا  أفىىراد الفرتىى  المىىديرتل والعمىىال والجةىىات المعن،ىىح ، وكتابىىح وإق ىىال المرا ىىلات لىىإ
 فمل كل ا تما  ممم

وإ  وجىىىرد و ىىىاد الأعضىىىا   ىىىمل الفرتىىى  لىىى،س كا ،ىىىا  لنجااىىىو ، إذ لا بىىىد أ  يكىىىا   نىىىاس دفىىىا ي 
 :1وانسجاة  ،ما ب نةي ، بار افح إل  دافر وجماعح ول ال فات ونةا 

 م ت ى السرعح فا اد اذ ال راقا
 ى  ب  الانفعالات م

 مى التفل ر العلما 
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 ى التفل ر وال دقم عل  الترل ل والا تنتاج م
 ى ال دقم عل  الانتبان والترك ز م

 ـ مراحل عمل فريق إدار  الأزمات :  3/3/4
بعىىىد دلىىىاتل فرتىىى  عمىىىل إداقم الأزوىىىات للمنشىىىرم ، ودرديىىىد الأدواق للأعضىىىا  ، يىىىتي و ىىىع  ىىىدول 

فرت  إداقم الأزوات والتا يمكىل  أعمال الفرت  ، وتمدأ ا تماعادو بشكل دوقي ، ودمدأ وراال عمل
 :1التعرف عل ةا كما يلا 

 المرحلة الأولى : توصيف المنش   :
 ا ة ي اة الفرت  بجمع المعلاوات والر ا   عل المنشرم وكل وا يتعل  بةا وثل :

 ى ال دوات أو المنتجات التا د دوةا المنشرمم
ودق ىىادةي الاا،ف،ىىح ، خمىىردةي فىىا واا ةىىح ى عىىدد العىىاول ل فىىا المنشىىرم ووىىر لادةي ، ووةىىاقادةي ،  

 الأزوح م
ى الفرو  والماافع التابعح للمنشرم والتا دماق  أنشطتةا ف ةا ، وإداقدةىا ، والنىاااا المال،ىح المتعل ىح 

 بةا م
 ى الالتزاوات المال،ح للمنشرم م

   أدا ةام ى ال اان ل العاوح وال اصح والركاو،ح ووا إل  ذلك وما ي   المنشرم أو ينعكس عل
 
 

 المرحلة الثانية: تحديد الأولويات :
بعد  مع المعلاوات عل المنشرم فا المرالح الساب ح ، وول خلال ال مرم التىا يتمتىع بةىا أعضىا  
فرت  إداقم الأزوات يتي درديد ودرد ب دق ات الم ارر التا يتعىرض لةىا كىل بنىد وىل المنىاد التىا 

ر وتافعىح لل ىدوات أو المنتجىات التىا د ىدوا المنشىرم ؟ أة دي  مع المعلاوات عنةا ، فةل الم ىار
أ  و ىىىارر وعىىىدلات وفىىىام العمىىىال ذوي ال مىىىرم أو المىىىديرتل ذوي اللفىىىا ات النىىىادقم الىىىذيل ي ىىىعب 
دعاتضىىةي  ىىا الم ىىارر الأكثىىر وفاعىىا  علىى  المنشىىرم إذا اىىدث ؟  أة أ  و ىىارر دفىىافي المديان،ىىح 

لمىاقديل والمسىتر ات المال،ىح فىا وجملةىا دشىكل خطىرا  أكمىر وفاا د الديا  وا ىتر افات العىاول ل وا
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فد يرثر عل  المنشرم ككل؟ ، ثي يتي إعطا  كل خطر يمكل أ  دتعرض لو المنشرم دق ح ودجم،ع 
 ىىذن الىىدق ات ، ووىىل خىىلال خمىىرم الفرتىى  يمكىىل أ  يضىىع درد بىىا  للأزوىىات المتافعىىح التىىا فىىد داا ىىو 

اة وعمل الفرت  ول أ ل دلافا وفا  الأزوح ودجنب آثاق ا المنشرم والتا  اف ين ب عل ةا ا تم
 فدق اروكا  ، وإعداد ال ط  اللازوح لماا ةح الأزواتم

 المرحلة الثالثة : إعداد ال يناريوهات :
عنىىىد دىىىافر الر ىىىا   والمعلاوىىىات لفرتىىى  إداقم الأزوىىىح يىىىتي د ىىىن،ف ودماتىىىب المعلاوىىىات  والم،انىىىات 

التا يمكل أ  دردلأ فا كىل عمىل أو فسىي أو إداقم وبالنسىبح للىل   ودرل لةا للافاف عل  الأزوات 
ورالح زون،ح أو وكان،ح ، وذلىك فىا الافى  الرا ىر أو فىا المسىت مل ال رتىب والبع ىد ، ا ىة ي ىاة 
الفرتىى  بدقا ىىح دلىىك الأزوىىات وإعىىداد ال ا مىىح الأول،ىىح للأزوىىات المرتملىىح خىىلال فتىىرم زون،ىىح فادوىىح ة 

مممه و ا وا يطل  عل،و  لح الأزوات ، وبر ر الأزوىات المرتملىح شةر ،  نح ، خمس  ناات 
يمكىىل إعىىداد  ىى ناقتا ات للىىل ونةىىا لترديىىد ك،ىىف يمكىىل أ  درىىدلأ الأزوىىح ، ووتىى  يمىىدأ العمىىل فىىا 
واا ةىىح الأزوىىح ، ودوق فرتىى  إداقم الأزوىىح وارداقم والأفسىىاة والعىىاول ل فىىا واا ةىىح الأزوىىح ، وتىىتي 

 اولات للرأي وال مرم ب ل أفراد فرت  إداقم الأزواتمذلك ول خلال ونافشات وود 
ودرتاج عمل،ح إعداد الس ناقتا ات إل  وةاقم عال،ح ، وفدقم وواهبح على  د  ىل ودافىع الأاىدالأ ، 

 م 1كما  درتاج إل  المرا عح والت  ،ي بشكل وستمر
 المرحلة الرايعة : تحديد أ وأ حالة :

 ىىن،ف ودرد ىىب لةىىا ابتىىدا   بالأ ىىاأ ، أي يىىتي درد ىىب بعىىد ا ىىر الأزوىىات المرتملىىح يمكىىل و ىىع د
الأزوات وف  أ م تةا وودى درث ر ا عل  وست مل المنشرم ودرث ر ا عل  النظاة ككل ، وبذلك يكا  

 لدى المنشرم د اق عل كل أزوح  وآثاق ا ونتا جةا م
 المرحلة الخام ة : إبلاغ ونشر الر الة :

والر ا   وإعداد الس ناقتا ات ودرديد أ ىاأ  ى ناقتا ، ودرد ىب بعد الانتةا  ول ونافشح المعلاوات 
السىى ناقتا ات ، وفمىىل و ىىع ال طىى  المرتملىىح لماا ةىىح الأزوىىات لماا ةىىح الأزوىىات يجىىب أ  ي ىىدة 
فرتىىى  الاد ىىىالات الما ىىىاد  ىىىمل فرتىىى  الأزوىىىات خرتطىىىح دسىىىم  خرتطىىىح "إصىىىداق الأواوىىىر أثنىىىا  

ا ارشىاقات ودر متةىا وإبلا ةىا ، وررت ىح الاد ىال ، الأزوح" دا ح دسلسىل إصىداق الأواوىر ودل ى
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ودرديد السلطات والمسرول،ات وف  الأزوح ات  لا د تل  ال طاا والمساقات للسلطح والمسرول،ح 
، وتجب داف ر العدد المنا ب ول ال را   ودازتعةا عل  ارداقات والمديرتل فا المستاتات الدن،ا 

لىىي يتل ىىاا دىىدقتبا  ونا ىىبا  فىىا وجىىال واا ةىىح الأزوىىات ، لأ  ومىىل لىىي يشىىاقكاا فىىا الا تماعىىات أو 
الاد ىىىىال الىىىىدا ي بالعىىىىاول ل ودعىىىىرتفةي بىىىىال ط  والأزوىىىىات واالادةىىىىا المرتملىىىىح يضىىىىعةي علىىىى  فىىىىدة 

المساوام وع فرت  الأزوات الذي يدق  وت ط  ، وبذلك يزداد فةمةي لل طح وما يزتد ول دفاعلةي  
 وعةا م

زوات أ  يعمل بالتنس   وع فرق العمل الأخرى فا المنشىرم وثىل فىرق وتمكل لفرت  عمل إداقم الأ
 ارداقم الذاد،ىىىح ، وفىىىرق المجماعىىىات الاا،ف،ىىىح ، وفىىىرق درسىىى ل الجىىىادم ، والفىىىرق وتعىىىددم المةىىىاة ،

وفرتىىى  عمىىىل المةىىىاة الطاق ىىىح و  ر ىىىا ، وعلىىى  الأخىىى  فىىىا المرااىىىل الأولىىى  وىىىل عملىىىو ة ورالىىىح 
 الأولاتات ه م داص،ف المنشرم ، وورالح درديد 

 ـ ماذا يعد الأزمة ؟ 3/3/5 
عىىدوا دنتةىىا الأزوىىح ، ودعىىاد الأوىىاق إلىى  ورالىىح التىىااز  وىىل  ديىىد ، دمىىدأ دسىىا لات  ديىىدم دطىىرح 

 نفسةا ، ووعظي  ذن التسا لات ددوق اال  رال وااد و ا : واذا بعد الأزوح ؟ 
زوىىىح ، وتتعىىى ل علىىى  إداقم المنشىىىرم فالأزوىىىح بمجملةىىىا ورالىىىح دع مةىىىا ورااىىىل وتتال،ىىىح بعىىىد انتةىىىا  الأ

 ه :4ارلماة بةذن المراال التا يظةر ا لنا الشكل قفي ة
 
 

 ه4شكل قفي ة
 وراال وا بعد الأزوح 



 91 

 
 :1و ،ما يلا عرض وا ز لةذن المراال 

 مرحلة العلاج والإصلاح :ى  1
ثىىاق السىىلم،ح التىىا  ىىممتةا الأزوىىح ، وإعىىادم و ىىا ورالىىح شىىديدم الأ م،ىىح ، ا ىىة دتىىال  وعالجىىح ا 

الرال إل  وا كان  عل،و فمل ادولأ الأزوح ، أي ا تعادم الل،ىا  ارداقي للاوىل أو ىاعو ، وفىا 
الاف  ذادو إادالأ فدق ونا ب وىل التعىاتع عىل الضىرق الىذي اىدلأ ، وفىا  ىذن المرالىح يعمىد 

وت بح ارصلاح والمعالجح  ا وراق  ودير الأزوات إل  افتناص الجانب اريجابا ول الأزوح ،
 ذن المرالح ، ا ة دترد الجةاد ودتضىافر وىل أ ىل  عىل الل،ىا  ارداقي ك،انىا  فاتىا  وفىادقا  على  

 الا تمراق م
 ـ مرحلة التجديد : 2

ودجمىىع  ىىذن المرالىىح وىىا بىى ل ا ىىتعادم ال ىىدقم علىى  الا ىىتمراق ، ووىىا بىى ل الرغبىىح فىىا الانطىىلاق وىىل 
دىىردب  اقدبارىىىا    ىىذقتا  وفاتىىا  بر ىىلاب  ديىىىد فىىا التفل ىىر ، ودعم ىى  الشىىىعاق   ديىىد ، و ىىا ورالىىح

بر م،ح التجديد ول أ ل التااصل ، وفىد د ىاة على  دمنىا ونىا ج ونظرتىات افت ىاديح أو ا تماع،ىح 
أو  ،ا ىىى،ح  ديىىىدم ، ووىىىدير الأزوىىىات النىىىا ح  يسىىىع   نىىىا إلىىى  دىىىاف ر عىىىدد وافىىىر وىىىل الطرواىىىات 

 دا  لمرالح التطاتر موالأفلاق الجديدم دمة 
 ـ مرحلة التطوير : 3
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د ل  الأزوح االح وىل عىدة ال، ى ل ، و ىا االىح نا مىح عىل قفىع النمىاذج التىا كانى  فا مىح فمىل 
الأزوىح ، لأ   ىىذن النمىاذج كانىى   ىمبا  فىىا الأزوىح ، أو علىى  الأفىل لىىي درىل دو  وفاعةىىا ، ولىىذلك 

مىىح ، أو دطىىاتر نمىىاذج  ديىىدم وذلىىك وىىل خىىلال يىىتي فىىا  ىىذن المرالىىح دطىىاتر النمىىاذج والىىنظي ال ا 
التفل ر العلما والابتعاد عل الأنماا الت ل ديح ، بر ة دلىا   ىذن النمىاذج أكثىر فىدقم على  در  ى  
العا د والمردود المستةدف ، ودعمل عل  درس ل الأدا  ، وول ثىي يىتي و ىع  ىذا كلىو فىا وشىرو  

 للتطاتر ، وق ي برناوج دنف ذي لو م
 اارتقاء والتنمية والنمو ال ريع: ـ مرحلة 4

ودىىردا  ىىذن المرالىىح دتاتجىىا  لمىىا  ىىب ةا وىىل ورااىىل ، و ىىا ورالىىح الا ىىتعراض و نىىا ثمىىاق النجىىاح 
 التا دي زقاعتةا فا المراال الساب ح والت دة نرا الأفضل م

فلىر وول خلال المراال الساب ح نجىد أ  المةىي فىا ورالىح وىا بعىد الأزوىح  ىا بنىا  ورالىح  ديىدم ب
 صاعد نرا الاقد ا  ، والاصال إل  وافع  ديد أفضل وما كا  عل،و فمل ادولأ الأزوح م 

 ـ نحو نظام وقائي ضد الأزمات :  3/3/6
بعىد التعىرف على  وفةىاة إداقم الأزوىات ووةاوةىا وأ ىدافةا ، وفرتى  إداقم الأزوىات وورااىل عملىىو ، 

دجنىب آثاق ىا ، ي ىبح وىل الضىروقي بالنسىبح والدوق الةاة الذي يمكل أ  يلعبو فىا إداقم الأزوىح و 
لجم،ع الل،انات ارداقتح أ  دعمل عل  إيجاد  ةاز للافايح ول الأزوىات لرمايىح و ىالرةا ، وفىا 
الاف  ذادىو لترسى ل أدا ةىا ، و ىما  در  ى  أ ىدافةا ، ود ىاة الافايىح على  دىاع ل وىل الا ىرا ات 

1: 
بىىىىراوج دوقتىىىىح لمتابعىىىىح أدا  ارداقات الم تلفىىىىح، إ ىىىىرا ات وفا ،ىىىىح وباشىىىىرم دتضىىىىمل  النىىىىا  الأول :

والافىىاف أولا  بىىرول علىى  أي انرىىراف أو بىىاادق دىىادر أو فلىى  ، ووعالجتىىو فمىىل أ  يسىىتفرل وت ىىل 
 إل  اد الأزوح ، وول ثي ال ضا  علا أ باب الأزوحم
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ارداقي لرمايح  إ را ات وفا ،ح   ر وباشرم ، ودتعل  بالتداب ر التا و عةا الل،ا  النا  الثانا :
نفسىىو وىىل كىىل وىىا يىىرثر علىى  دفافىىو الأدا ىىا أو التشىىغ لا ، وثىىل المردجعىىح الدوقتىىح لة،كىىل وبن،ىىا  
الل،ىىا  ارداقي ووىىا بىىو وىىل واىىا ح لمعرفىىح وىىدى دنا ىىمةا ودااف ةىىا وىىع اات،ا ىىات العمىىل ، ووىىع 

 التطاقات الراصلح م
 

دم ، دمنى  على  العلىي والمعرفىح ، ودعمىل وما خىلال وىا د ىدة نجىد أ  إداقم الأزوىات أدام علم،ىح قشى 
عل  امايح ووفايح الل،ا  ارداقي والاقد ا  بردا و ، والمرافظح عل   لاوح دشغ ل ال اى المكانىح 
لةىىذا الل،ىىا  ، ووعالجىىح أي ف ىىاق أو اخىىتلال ي ىى ب أاىىد فطاعىىات الل،ىىا  ارداقي ، أو وعالجىىح 

 ل،ح مأي  مب فد يكا  ول شرنو إادالأ باادق أزوح وست م
إ  إداقم الأزوىىىات د ىىىبح أكثىىىر وىىىل  ىىىروقم فىىىا عالمنىىىا المعاصىىىر ، ووىىىل الج ىىىد بالنسىىىبح لجم،ىىىع 

وأ  دعمىل على  المنظمات ارنتا ،ح ونةا وال دو،ح أ  يكا  لىديةا إلمىاة كىاف بمتطلبادةىا وأ سىةا 
 م داف ر ا 

 



 29 

 ـ المبحث الأول :  مفـهوم وأهمية فرق العمل:  2/1

 ـ مقدمة: 2/1/1
سادت إدارة العمل الفردي منذ بدء ظهور علم الإدارة وحتى منتصف  الرفرا العيفروذ و لفأ بتف   ر 
المدرسفففل التارلوروفففل ي افففل م فففداا العمفففل الإةتفففاأل   المدفففتندة إلفففى  سففف  الفرد فففل والت صففف  افففل 

، والمدرسفففل الو روطرا افففل المدفففتندة إلفففى العتمفففاد علفففى الت صففف   العمفففل ويوهوعفففا علفففى ا افففراد 
الففوظافل والإأففراءات الم ففددة والداارففل والإاففرا  اففل يووففاي الوظففال  ويردففام المدفف ولاات بفف ذ 

 المدتووات الوظافال المتعددة...
ب وطد  سهمت عوامل التغ  ر الم تلفل ال اولل ال الو ئل الم اطفل بفداع عةلفل الت فو  مفذ  سفلو 

الإدارة الرففالم علففى العمففل الفففردي والت صفف  اففل إةةففاه المهففار إلففى  سففلوب الإدارة المدففتند إلففى 
 1اروق العمل المتةاة  والمتكامل ومذ هذه العوامل:

ف عوامففففففل الطتصففففففاد ل : يلاالمناادففففففل والسففففففتومارات والةفتففففففا  التةففففففاري والتنففففففو  اففففففل المنتةففففففات 
 وال دمات... .

يفلاتت العمالفل والاطالفل ، والنفماا الأتمفاعل واريففا  مدفتوي التعلفام ف عوامل الأتماعال : يم
 والوراال.... .

ف عوامل  رافال : ييطور مفاهام العمل والم سدات و رااتهفا ، ويكفرو  ا قتاافات وال فام الةدرفدة 
. ........ 

المتطففورة اففل  ف عوامفل يرناففل : يالتراةفات ال دروففل اففل مةفا  اليصففالت والمعلومففات ، والتةه ف ات 
 العمل ، والآلت الفالرل ال الصنع...... .

هفففففذه العوامفففففل و  رهفففففا هادت مفففففذ النفففففغو  علفففففى  سفففففلوب الإدارة الترل د فففففل المدفففففتند إلفففففى الففففففرد 
المت ص  بعمل م دد ة و إ ةاد  سال ب أدردة ال الإدارة  لاور مردود ل ، وطد بد   لأ التوأفا  

العتطففات الإةدففاةال اففل الإدارة والتففل من ففت  هماففل  و ففرة  الةدرففد   قففذ  هم تففا منففذ اةطففت  ة روففل
للعتطففات الأتماعاففل بفف ذ ا يفف ام اففل العمففل و يففلاا  التفاعففل الأتمففاعل ب ففنهم ،  مففا طففدمت 
الإدارة التيار ال داعاً إضافااً ويوج الت و  الكو ر ال إدارة الةودة الياملل التل مولفت افر  العمفل 

 الممارسل الإدارول داقل الم سدات والإدارات.  إحدي مريك ايها و سدها ال

 
 . 14، م 2002. دميق : دار الرضا للنير ، الطاعل ا ولى ،  دليل إدارة فرق العمل  مد .مرعل ، م 1



 30 

وطد   وتفت التةفارب الم داةافل افل م تلف  اليفر ات ا ورو افل  ا اروفق العمفل الم لف  مفذ قمدفل 
 ي ام  ملانا  ا  عطل مذ الإةتاج ضعفل ما  عطاا ه لء فاما لوعملوا مدترل ذ  و منفردرذ ، 

درة ، وةتالةهم الممتفاهة افل الصفناعل والتدفووق  لاوفر ولعل الااباة  ذ  اةوا  و  مذ يةع هذه الماا
 1دل ل على  لأ .

  عذ الت و  مذ إدارة العمل الفردي إلى إدارة ار  العمل: 4ووملاذ  ا  عور الةدو  رطمي 
   4أدو  رطم ي 

 الت و  مذ إدارة العمل الفردي إلى إدارة ار  العمل 
 دارة                                  إدارة إدارة العمل                               إ

 الفريق الجماعة الفردي
 الرؤية والأهداف فردية 

 
 الرؤية والأهداف خاصة بالجماعة

 
الرؤية والأهداف تربط الفريق 

 بالمؤسسة
العمل تخصص فردي مع تقييم  

 مفرط له
العمل إجراءات تقنية تستخدمها 
 الجماعة وفق تعليمات المدير 

ملية قيادية وتشاركية بين العمل ع
 كافة أعضاء الفريق 

 الفرد ينفذ التعليمات فقط 
 

الجماعة تنفذ عملها وفق ما تريده 
 الإدارة

ينفذ الفريق العمل وفق سياسة 
 المؤسسة 

ينفذ العمل من أجل الراتب  
 والتعويضات 

ينفذ العمل للحصول على أجر  
 يحسن واقع الجماعة

ينفذ العمل من أجل نجاح 
 ة المؤسس

نزعة فردية لكسب المزايا والاهتمام 
 بالنتائج 

دفاع عن المزايا دون ربطها بمزايا 
 العمل

التجانس بين أعضاء الفريق 
 والاهتمام بنتائج المؤسسة 

احتكار المعلومات والتحكم بها  
 لمصلحة الذات

تجميع المعلومات لمصلحة 
الجماعة واستخدامها لتعزيز  

 أهميتها في المؤسسة 

لومات وتبادلها بطريقة  جريان المع
 تفاعلية بين الفريق والإدارة 

يوجد حاجز بين الفرد والإدارة 
 وغالباً عدم ثقة وشك

ثقة ضعيفة بين الجماعة والإدارة 
 وغياب المعارضة بينهما 

ثقة متبادلة بين الفريق والإدارة 
 وتبادل الآراء والاتفاق المشترك 

الانغلاق والحذر خلال ممارسة  
 العمل

جاوز الانفتاح الجماعة ، لا يت
 الشك تجاه الآخرين 

الانفتاح والشفافية في ممارسة  
 العمل تجاه الجميع
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 ـ مفهوم فريق العمل:  2/1/2
هففدو واحففد  لت ر ففق ملففوا اففل مةموعففل واحففدةاروففق العمففل هففو أماعففل مففذ ا اففراد وا عنففاء  ع

اروق العمل هو مةموعل مذ ا اراد الملالفف ذ بف داء مهمفل ميترك ب نهم، وعلى ة و  لاور يفص ت  
دالمل  و م طتل ، ووتراو  عفدد  عنفاء الفروفق مفذ  ت فل إلفى عيفرة و لاوريموفل : مةلف  الإدارة ، 

  1ي يةمع مذ ا اراد  مول اروق عمل .ا اراد العاملوا على قط التةماع   ، ولكذ لا   
وهناك   ناً العدرد مذ التعاروي لفر  العمل والتل وردت ال الكو فر مفذ الكتفب والمراأفع العر افل 

 وا أنوال وفاما رلل استعراض لاعض هذه التعاروي:
ف اروففق العمففل هففو مةموعففل مففذ ا اففراد  عملففوا سففوواً ووعوففروا عففذ  هففدااهم ، ووطرحففوا ا اكففار 

 2وو اموةها ووت ذوا الررارات ، مذ  أل ي ر ق ا هداو التل وضعوها سوواً .
ف هفففو مةموعفففل مفففذ ا عنفففاء لكفففل مفففنهم  دوار مع نفففل وورومفففوا بففف دوار م فففددة ، ووتففففاعلوا معفففاً 

 3لت ر ق هدو ميترك .
ف مةموعفل مففذ ا افراد  ملكففوا معرافل ومهففارات مت صصففل ولفدرهم الرففدرة علفى مواأهففل الميففلاتت 

  4العمل ال م تل  ال روو .و 
ف اروففق العمففل رتفف ل  مففذ عنففووذ  و  ت ففل   ففد  دةففى ، وهففل ي تلفف  عففذ المةموعففات الصففغ رة 

 5 ا الفر  يتطلب التند ق ب ذ  عناء الفروق لإةةاه المهار وي ر ق  هداو الفروق.
 ي التالل: ومما سوق ةري  ا هناك يعاروي عدردة لفر  العمل إل  ةها يصب أماعاً ال التعرو

اروففق العمففل هففو مةموعففل مففذ ا اففراد الففذرذ  عملففوا معففاً ضففمذ مةففا  عمففل م ففدد ، ووتمتعففوا 
بمهارات وم هتت مع نل ، ولكفل افرد مهمفل م فددة ر درهفا بالتندف ق مفع ا عنفاء الآقفروذ  داء 

 
لمعاصــرة : أساســيات وحــدات تشــكيل الهياكــل التنايميــة أســس بنــاء المنامــة الذكيــة ا حمففد ال  امففل ، عوففد ال لاففم .   1

 .11، م  2005،الراهرة : دار الكتب العلمال الطاعل الواةال ،  لفرق العمل وجماعات العمل

 .7، م 2001الطاعل ا ولى لوناا للترأمل والنير والتوهوع, درناماات العمل  فروق, , ملاتال، سلدلل الإدارة المولى 2
3 Dyer JL. Team research and training: A state of the art review. In: Muckler FA, editor. 

Human factors review . Santa Monica, CA: Human Factors and Ergonomics Society, 1984: 

285-323. 
4. In: Klein G, Team decision making in complex environmentsOrasanu JM, Salas E. 

Orsanu J, Calderwood R, editors. Decision making in action: Models and methods. Norwood, 

NJ: Ablex, 1993: 327-345. 
5 Brannick MT, Prince A. An Overview of Team Performance Measurement. In: Brannick 

MT, Salas E, Prince C, editors. Team performance assessment and measurement. Mahwah, 

NJ: Erlbaum, 1997. 
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اع لها مهمل م طتل  و دالمل لفروق العمل  أل ي ر ق هدو الفروق و التالل هدو المن مل التل رت
. 

 مل :ـ أنماط فـرق الع  2/1/3
عندما ييفعر المن مفل بال اأفل إلفى افر  العمفل ، افما  و  ميفلالل يواأههفا هفل ي درفد ةفو  الففر  
التل ي تاأها ، ح ث  ا هناك عدة  ةوا  مذ ار  العمل   در  ل منها هدااً م دداً ، ولكفل منهفا 

 قصالصا المم  ة .
 ا  لفر  العمل وووأ  يرحاً م تصر لكل منها:وفاما رلل  دتعرض الااحث عدة  ةم

 ـ فريق عمل إدارة الأزمات :  1
هو مةموعل مذ ا اراد الذرذ  عملوا سوواً مذ  أل مواأهل ا همات التفل  ملافذ  ا يتعفرض لهفا 

 المني ة ، وي فاي آ ارها ، وم اولل يةنوها ال المدترول. 
 الدراسل . وس تم التعرض لا بيلال مفصل ال الفصل الواةل مذ

  ـ فرق الإدارة الذاتية :2
ويعرو   ناً بفر  الإةتاج وال دمات ، وهذا النمط مذ الففر   مفنس سفلطل وضفع م  اة تفا وي درفد 
و لب الموارد ، وين ام التفدروب ، واقتافار ا عنفاء الةفدد .... ، ح فث  ا هنفاك يفوونفاً  داء 

هففرر التن امففل ، وسففوب  لففأ التفففووض هففو هففذه المهففار والتففل  اةففت اففل الدففابق يففتم علففى طمففل ال
العترفففاد  ا هفففذه الففففر  يتم فففور حفففو  مهمفففل واحفففدة  و فففذلأ افففما  عنفففالها  متلكفففوا المهفففارات 

 1المطلو ل .
ووطلق   ناً على هذه الفر  اسفم االففر  المدفترللا ، وهفذه الففر  لفا  لهفا طالفد رفتم يع  نفا بصففل 

 2،  و  ةعل ال اادة بالتناوب ب ذ  عنالا . رسمال ، ح ث  دتطاع الفروق  ا   تار طالده
 
 
 ـ فرق عمل الإدارة العليا: 3

 عتور هذا النو  مذ الفر  الدالمل والتل ييلال مذ مدرري الإدارة العلاا، ويرور بفدور حلرفل الووفل 
ب ذ المن مفل، والو ئفل ال ارأافل، ووف  ر  داء هفذه الففر  علفى ااعلافل المن مفل ة فراً  ا ا عنفاء 

 
 .  108، م   2001، دار  نوه المعرال للنير والتوهوع ، الطاعل ا ولى ،  إدارة الموارد البشريةمن ر عووي ، هود .   1
 . 7، ص  سابق. مرجع  أحمد الخزامي ، عبد الحكم  2
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ذه الفففر  رففروا  ةفدففهم ممولفف ذ لففدوالرهم  لاوففر مففذ اعتاففار  ةفدففهم  عنففاءً اففل الفروففق ومففذ اففل هفف
 المهار المنا ل بهذه الفر : 

 ي درد رؤول ورسالل المن مل. 
 اي ا  الررارات الستراياةال ووضع الستراياةاات. 

 يطوور الدفل الم سدل والدااسات والتوأهات العامل. 

اعات المن مل الم تلففل، لمعالةفل التفداقل بف ذ هفذه الوحفدات مفذ أهفل ي درد  هداو وواأاات طط
 والرناء على يعارض ا هداو مذ أهل  قري.

 ـ فرق المجموعات الوظيفية : 4
اروق المةموعات الوظافال عدد مذ المفدرروذ مفذ م تلف  ا طدفار افل الم سدفل ، وطفد  رتكوا مذ

وفففل ، ومفففذ م ا فففاه إهالفففل مفففا طفففد  عتفففرض يول فففد رفففتم ييفففلا لا عنفففد  ي مدفففتوي مفففذ المدفففتووات الإدار 
ا اكففار مففذ ع اففات عنففد ال اففار بفف داء مهففار مع نففل يموففل عففرض منتةففات أدرففدة اففل الدففو    ، 

  1بالإضاال إلى ااار  عناء الفروق بطر  قورايهم ل ل الميلالل المطروحل .
 ـ فريق التغيير : 3

ح فث رفتم العتمفاد علف هم  اث التغ  فر،ووت ل  مذ مةموعل مفذ ال وفراء هفداهم ا ساسفل هفو إحفد 
 2ال المن مل . لتطو ق التغ  رات 

ويدففاعد هففذه الفففر  اففل التفف   ر علففى  الورااففات الدففالدة اففل الم سدففل مففذ  أففل ي ر ففق إوففتحات 
مدتمرة ال النتالج مذ قت  يطو ق الطر  ال درول ، و لااً ما يتم اااديا مذ طول  افراد لفدرهم  رفل 

 3لتغ  ر، ولدرهم الردرة على يكرو  أهودهم مذ  أل إةةاحا .عالال ال إحداث ا
 
 
 ـ فرق تحسين الجودة :5

 
 .13ص  ،  2001نان للترجمة والنشر والتوزيع, الطبعة الأولى  ديناميات العمل كفريق, , مكتبة لب،  سلسلة الإدارة المثلى    1

 .  05مرعي مرعي ، محمد .مرجع سابق ، ص    2
 .   13، مرجع سابق ، ص    سلسلة الإدارة المثلى  3
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وهل مذ الفر  يالعل التطو ق ال المن مات التفل ي فاو  ي دف ذ الةفودة  ، ويهفدو إلفى ي درفد  
مةالت العمل ال المن مل التل ي تاج إلى ي دف ذ ، وأمفع الوااةفات التفل يوضفس مدفتوي أفودة 

 1ذ  م اطترا   ر  أدردة لت د ذ أودة المنتج  و العملال .ا داء ، وم
 ـ الفرق متعددة المهام :6
 عنفففاء هفففذه الففففر    تف فففوا بففف دوارهم داقفففل التن فففام إضفففاال إلفففى دورهفففم افففل الفروفففق ، والفكفففرة  

هففل  ا  ففل عنففو  مففاره مهارايففا وقورايففا مففذ وظافتففا ا ساسففال  ا ساسففال للفففر  متعففددة المهففار
الس مهمففل الفروففق ، وأمففع هفف لء ا اففراد مففع  عنففهم رفف دي إلففى إ ةففاد لغففل ميففتر ل وولارسففها لصفف

وورنففل علففى ال ففدود بفف ذ ا طدففار والففدوالر ،  مففا  ا مرففارا  ا داء لهففذه الفففر  يعتوففر ضففرورول 
لا   ةها ي ا  الإةةاه ارط ، بل  ةها ي ا  مدي الترفدر ويعمفل علفى ي درفد الميفالال ل لهفا ، 

المعار ر  لاوفر اعالافل  ةفب  ا  نفعها الفروفق ةفدفا ول يففرض علافا مفذ ال فارج   ولكل يكوا هذه
 ا الفروق  طدر على ي  د المعار ر المناسال  داء عملا ، ومذ ا مولل على هذا النو  مذ الفر  

 2: ار  الإدارة العلاا .
 ـ  فريق عمل المهام الطارئة :6

أل الرص ر ، بهدو دراسفل ميفلالل مع نفل  و حلهفا وهو عاارة عذ  ااا مدترل رتم ييلا لا ال ا 
وإعداد الترارور التهمل وراعها إلى المدفتووات الإداروفل العلافا ، ح فث  عتمفد علفى ة فم المعلومفات 

 3التكنولوأال ال درول.
وهففذه الفففر  طففد يتواأففد ضففمذ الفففر  المتعففددة المهففار   نففاً ، ح ففث  ةتمففع  عنففاؤها ل ففل ميففلالل 

ع وي ل ل الوااةات ويكووذ اكرة عذ  واعفل الميفلالل ويرفد م التووفاات حفو   ارلل عذ  روق أم
 رورل حل الميلالل ، ومفذ  فم يرافع لفةدارة العلافا ح فث رنتهفل دور الفروفق دوا الفدقو  افل ينف فذ 

 4حل الميلالل .
 
 

 
 .  7. مرجع سابق ، ص    أحمد الخزامي ، عبد الحكم  1
 .  109منير عبوي . مرجع سابق ، ص  2

 .   13ص  ، مرجع سابق ،    سلسلة الإدارة المثلى    3

 .  110منير عبوي . مرجع سابق ، ص    4
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 ـ فريق عمل المشروعات :7
، 1ييفف  د مونففى أدرففد  وهففل اففر  رففتم يكوونهففا لإةةففاه ميففرو  م ففدد موففل إوففدار منففتج أدرففد ،  و

..... ، ووعتمد عمل الفروق على الفهم المتااد  ب ذ ا عناء والتن ام الة فد  ةيفطل ا عمفا  ، 
ويتطلففب هففذه الفففر  وأففود مةموعففل مففذ المةموعففات والمهففار الفرعاففل ، وإعففداد قطففل يفصفف لال ، 

 بالإضاال إلى وأود ة ار اعا  للرطابل .
 العمل : ـ فوائد الاعتماد على فرق 2/1/4

إا ار  العمل هل وس لل لغا ل  و مدقل لت ر ق هفدو مفا ، وطفد   تلف  الهفدو مفذ اروفق لآقفر 
ومذ م سدل  قري ، ارد  لافوا الهفدو هوفادة افل الإةتاأافل ،  و ي دف ذ الةفودة ،  و رافع الفرو  

رد مذ المعنوول ،.....،وعموماً اما اعتماد الم سدات على ار  عمل اعالل  داعد ال ي ر ق العد 
 : 2الفوالد لها ةذ ر منها 

 ف يكوا الطتراحات والتوواات المردمل مذ  عناء الفروق  لاور سهولل ال ال فظ واللاتداب .1
ف إيعار العامل ب امتا ، ويوو ت اليعور ال ةفدا بالإلت ار الةمفاعل وضفرورة التعفاوا مفذ  أفل 2

 ي ر ق الهدو المنيود .
 اراد عذ  روق الميار ل الةماعال ال ا ةيطل الم تلفل .ف ينمال الردرات البتكارول للأ3
ف يةنففب ا قطففاء ةتاةففل اياففا  ال طففوات الدففلامل اففل العمففل ، ممففا رفف دي إلففى ي فففاض يكففالاي 4

  داء ا عما .
 . 3ف يرل ل  قطاء اة راو المعلومات وييوهها 5
 4الم سدل.إحراه ةتالج متم  ة للفرد والفروق و ف التعلم على العمل الةماعل و 6
السفففت دار ا لاوفففر ااعلافففل للمفففوارد ، والمواهفففب، والرفففوي والفففذي  رفففور بفففا ا عنفففاء ب روفففل يامفففل ف 7

بميار ل  عناء آقروذ بالفروق ، اعندما روأد قلفل مفا افل معلومفل م فددة  و مهفارة قاوفل لفدي 
 .1 اهناك آقر لدد هذه الوغرة  ا عناء

 
 .  51مرعي مرعي ، محمد .مرجع سابق ، ص  1
 .   228، ص1991، الطبعة الأولى  طريقة العمل مع الجماعات )مفاهيم أساسية ومواقف تطبيقية( حسن منصور ، سمير.  2

 .   69. مرجع سابق ،ص  ابراهيممنصورة ،    3
4
 . 2007، موقع مركز المدينة للعلم والهندسة ، الحر ، خالد ."القيادة وفريق العمل"  

files/qeada&team.htm-http://www.mmsec.com/m3 

 

http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm
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 رق العمل :ـ الشروط الضرورية لتطبيق إدارة ف 2/1/5
إا مةففرد اطتنففا  الإدارة بال اأففل إلففى يكففووذ اففر  العمففل ور وتهففا اففل يطو ففق إدارة اففر  العمففل ل 
 لافل لتتملاذ مذ يطوارها باليلال الص اس الذي  نمذ حصولها على النتالج المرأوة ، إ  ل بفد 

مفففذ هفففذه مفففذ يفففواار مةموعفففل مفففذ اليفففرو  النفففرورول لتطو فففق إدارة افففر  العمفففل باليفففلال الدفففلام و 
 2اليرو  :

 ف إهالل ال دود الو روطرا ال ب ذ الفروق والإدارة ، وإ ت   اطات ا عناء ال العمل .1
 ف ي مل المد ولال مذ طول الةماع ، وإرساء رو  العمل الةماعل .2
 ف يرد م الدعم والورل مذ طول الإدارة للفر  و عنالها .3
 الوناءة ال العمل .ف إياا  مود  الةفتا  والمواأهل النرد ل 4
 ف إعداد بنال ين امال مدط ل ل هرمال ويالاال ي مذ التواول ب ذ أماع ا عناء. 5
 ف اعتماد الإدارة منطق الإبدا  وإرادة التغ  ر والتطوور المدتمروذ .6
 ف يواار ااادة  فوءة ومناسال لإدارة الم سدل وار  العمل 7
 
 
 
 
 
 
 
 
 مل : ق العــلمبحث الثاني : بناء فـرـ ا  2/2
 

 
 ام كاتب المقال(   .)دون@radio.com-quraninfo..  2007"،  بناء فريق عمل ناجح مقالات في الإدارة : "1
 .  107، مرجع سابق ، ص  دليل المديرين في قيادة فرق العمل  مرعي مرعي ، محمد .  2

mailto:info@quran-radio.com..(دون
mailto:info@quran-radio.com..(دون
mailto:info@quran-radio.com..(دون
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يعتوففر عملاففل بنففاء اففر  العمففل حففدث م طففط لففا بعنا ففل لمةموعففل مففذ ا اففراد الففذرذ ررياطففوا معففاً 
 بنو  مذ ا هداو داقل المن مل و لأ بهدو ي دف ذ الطفر  وا سفال ب التفل رفتم بهفا  داء العمفل

حفدة متماسفلال لذلأ االهدو مذ ا قفذ بالمنهةافل الة فدة لونفاء افر  العمفل يةعفل مفذ الةماعفل و   ،
ومتةاةدفففل يمتفففاه بالفاعلافففل والتفاعفففل المومفففر بففف ذ ا عنفففاء لتكفففوا افففل النها فففل أماعفففل مندمةفففل 

  ملت مل بالعمل على ي ر ق  هداو م ددة.
 مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل:ـ  2/2/1

هناك عدد مذ ا عراض والميلاتت التل يوحل بوأفود حاأفل مل فل للأقفذ بمنهةافل افر  العمفل، 
 هم الم يفرات التفل يففرض علفى إدارة المن مفل عنفد ظهورهفا العمفل علفى يونفل منهةافل افر    ومذ

   1: العمل
 اريفا  مدتوي الهدر ال موارد وم رأات المن مل.  -1
 الة لال والفرد ل.  اهد اد اليلااوي والتذمر ب ذ  اراد المن مل، مع التر    على ا هداو -2

 ن مل. م اهر الصرا  والعداء ب ذ  اراد الم -3

 عدر وضو  المهار والعتطات.  -4

 عدر اهم واستاعاب الررارات الإدارول  و عدر ينف ذها بيلال مناسب.  -5

 ضع  الولء واللت ار، وظهور بوادر التماالة ب ذ ا اراد. -6

 عدر ااعلال الأتماعات وضع  رو  الماادرة والإبدا . -7
 ـ مراحل بناء فرق العمل : 2/2/2

لع مففذ  ا عملاففل بنففاء اروففق العمففل عاففارة عففذ يةماففع عففدد مففذ النففاه، علففى علافف  التصففور اليففا
وأعلهفففم  عملفففوا مفففع بعنفففهم الفففاعض، يعتوفففر عملافففل بنفففاء افففر  العمفففل حفففدث م طفففط لفففا بعنا فففل 
لمةموعفل مفذ ا افراد الفذرذ ررياطفوا معفاً بنفو  مفذ ا هفداو داقفل المن مفل و لفأ بهفدو ي دف ذ 

 . ملالطر  وا سال ب التل رتم بها  داء الع
 يمر عملال بناء الفروق بعدة مراحل،   دث ا هفا النمفو والننفج ووفولً إلفى مرحلفل التكامفلولذلأ  

 وهذه المراحل هل :

 
،  2007عبد الغني ، أحمد عيدة ."الملتقى الأول للجودة "،  1

http://www.hasaedu.gov.sa/home/jsite/Files/Jw09.doc 
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مرحلففل التيفففلا ل ف مرحلفففل العصففف  ي الصفففرا    ف مرحلفففل التعفففاوا ف  مرحلفففل التعفففود ف مرحلفففل ا داء ف 
 مرحلل العطاء .

 مرحلة التشكيل: المرحلة الأولى:ـ 
ييففلا ل اففر  العمففل مرحلففل هامففل وحداسففل ،  ا حدففذ اقتاففار ا عنففاء اسففتناداً إلففى  يعففد مرحلففل

 س  ومعار ر سلامل  دهم إ ةابااً ال يكووذ ار  عمل اعالفل طفادرة علفى ي ر فق  هفدااها و التفالل 
  هداو المن مل .

 : ويتعدد قطوات ييلا ل ار  العمل ويتنو  ، ولكذ  ملاذ إأمالها بال طوات العامل التالال
 ـ اختيار أعضاء الفريق :1

يعتمد اعالال اروفق العمفل و يفلال  و فر علفى مفدي متلمفل  عنفالا ، وسفواء يفم اقتافار ا عنفاء 
مذ طول الفروق ةفدا  و مذ طول أهل قارأال ات بد  ا رتم القتاار ب ذر يفدرد و مفا رفتتلم مفع 

 الفروق ويوأهايا .
اافففادة الم سدفففل المهفففار التالافففل فامفففا رتعلفففق باقتافففار  ووملافففذ  ا رتفففولى رلفففا  الفروفففق بالتعفففاوا مفففع 

 1ا عناء :
 ف ي درد معار ر اقتاار ا عناء .

 ف اةتراء ويدمال ا عناء .
 ف إعتر  ل ارد مريس ب سااب الررار المت ذ ل تم إدماأا ال الفروق .

 ووملاذ القتاار الة د  عناء الفروق مذ قت  :
 متلم ذ لعمل ومهار الفروق .ف اةتراء ا ي ام الم هل ذ ال

 ف اةتراء ا اراد المدر  ذ على  ةما  العمل ضمذ الفروق .
 ف اةتراء ا اراد الرادروذ على اللت ار بت ر ق  هداو الفروق .

 ف اةتراء ا اراد الذرذ رر  وا على  عما  وةيا ات الفروق وةةاحايا .
 داخل الفريق: ـ تحديد الأدوار2

متوطعل مذ الفرد ال اار بها داقل الفروق ، الكل  صاس اروق العمفل اعفالً  ةفب وهل الدلو اات ال
ي درففد مةموعففل مففذ ا دوار ويوهوعهففا علففى  عنففاء الفروففق ، وهنففا  ةففب الدففعل لإ ةففاد ي صففال 

 
 .17، ص2000دار الرضا للنشر ،الطبعة الأولى ،  ين في قيادة فرق العمل ،  دليل المدير مرعي مرعي ، محمد .   1
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مناسففال للففدور المطلففوب  داؤه ،  ي ل بففد مففذ اةدففةار ي صففال العنففو مففع متطلاففات الففدور الففذي 
 1ذه ا دوار :رلعاا ال الفروق ومذ ه

: وهو الذي  دترطب ا عناء الةدد وو ر  رو  الفروق وو ث وو فااظ علفى حماسفل   المسؤولف  
الفروق ، ووعمل على يده ل عمل  عناء الفروق واهفم وفعو ايهم ومدفاعديهم علفى حفل الرنفا ا 

 ، وورور بمعداد الترارور وومول الفروق لدي الدلطل العلاا.
ب مدتوي ااعلال الفروق وو اما على ا أل الطوول وورتر  ال لو  الوناءة  : وهو الذي رراط  الناقد ف

 للميلاتت المطروحل .
:  ملففأ رؤوففل واضفف ل  هففداو الفروففق ، ووملففأ المهففارة اففل أعففل ا اففراد  دففاهموا اففل  المنســقف 

 2 دالها ، ووفرض الةناا  على  عناء الفروق .
الطاطففل الإبداعافل لففدي الفروفق ، ووهففتم ووتلرفى  اكففار : وهففو الفذي رففدعم وويفةع ال  ووفل و المفكـر ف 

 3الآقروذ ، ووعتور الميلاتت  فرم للتةدرد ، ووردر اطتراحات ميةعل باستمرار .
ــار ف  ــع الخـ : وهفففو الفففذي  عرفففد العتطفففات ال ارأافففل للفروفففق ، وولافففوا دبلوماسفففاا  و و  متواصـــل مـ

 .4فروق ي صال مطمئنل وم ترمل ، ووفهم يماماً ال ط اليامل لل
ــل : وهفففو اليففف   الفففذي   فففدد المواع فففد النهالافففل ووت لافففد مفففذ إةةاههفففا ، وعفففادة مفففا رنرفففل  ـ المكمـ

الإحدفففاه بالإل فففا  إلفففى  عنفففاء الفروفففق ممفففا رفففداعهم إلفففى العمفففل ،  مفففا  ةفففا اعفففا  افففل يففففدط ق 
 التفاو ل . 

ر و فدوا  اكفاره : وهو واحب ا اكار المم  ة ووت دي الطفر  الترل د فل افل التفك ف  صانع الأفكارف  
 .5ال تطل ساةد الفروق وعو ل ال إحراه التردر 

 عنفدما يصفاس المناطيفات ملاوففل مطولفل إلفى حفد  ا رتوطف  ا عنفاء المةتمعفوا عفذ الوسيط:ـ 

 الستما   و الستةابل لاعنهم الاعض   تاج الموط  إلل وأود عنو وساط رل ف  المنفاط 

 
 .   54. مرجع سابق ، ص    مرعي مرعي ، محمد  1
 .  111، ص    2001، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ،    إدارة الموارد البشريةعبوي ، زيد منير .    2
 .    43، ص    1998بيت الأفكار الدولية ، الطبعة الثانية ،     ،  بناء فرق العملإليس وايت ، روبيرت .    3
 . 55. مرأع سابق ، م  مرعل مرعل ، م مد  4

 .  113عووي ، هود من ر . مرأع سابق ، م  5
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ب الآراء لتعفففدرل  و يصففف اس و فففذلأ يكدفففر وووضفففس ر ي  فففل  فففرو ووطلفففب الفروفففل مفففذ  وففف ا
 .الةمود ويداع المناطيل إلى ا مار الوسا ل

ــل  : وهفففو اليففف   الفففذي   فففدد المواع فففد النهالافففل ووت لافففد مفففذ إةةاههفففا ، وعفففادة مفففا رنرفففل ـ المكمـ
الإحدفففاه بالإل فففا  إلفففى  عنفففاء الفروفففق ممفففا رفففداعهم إلفففى العمفففل ،  مفففا  ةفففا اعفففا  افففل يففففدط ق 

 التفاو ل . 
،ح ث 1981ذ  يهر الااحو ذ الذرذ يكلموا عذ هذا الموضو  الد تورا م ردرث ب ل بذا عار ف وم

عمففل علففى يصففمام ةمففو ج اسففتوااا حففدد مففذ قتلففا مةموعففل مففذ الرففدرات والصفففات التففل رنرلهففا 
الفرد إلى الفروق الذي  عمل معا ، ح ث حدد مةموعفل مفذ ا دوار التفل  رفور بهفا  عنفاء الفروفق 

  :5الةدو  رطمي الوظافل المطلو ل مذ  ل دور  ما هو موضس ال،  ما حدد  
  5أدو  رطمي

 ا دوار داقل الفروق 
 الوظيفة الدور
 يند ق ا عما  والمهار الرلا 

 التوأاا / ال اادة طالد الفروق
 التفك ر ال ت  المود  / الموتكر

 اااه ا داء الم ام
 عملالمد و  عذ إةةاه ال موظ  / عامل الير ل

الهتمففففار بمدامففففل عتطففففات ي صففففال أ ففففدة بفففف ذ  موظ  الفروق
  عناء الفروق

 الت لاد مذ  ا الفروق  د ر ال اليةاه الص اس الملامل
 إدامل اليصا  مع الفر  ا قري داقل الفروق مندق الموارد 

  .Belbin,R.m..Management teams Why They Succeed or Fail.Heinemann , London1981 المصدر

 
 ـ  تحديد أهداف الفريق :3

 ةفففب ي درفففد ا هفففداو العامفففل للفروفففق مفففع ا قفففذ بال دفففااا  هفففداو  فففل عنفففو فافففا ، وي تلففف  
ا هففداو ال اوففل بففالفروق بففاقتتو الدففوب ا ساسففل اففل وأففوده ، اعلففى سففو ل الموففا   ملاففذ  ا 
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لل قففارج الم سدففل   ففام الفروففق الففذي  رتففر  قطففل عمففل مففا معففد  ةةاحففا بالتغذ ففل الراأعففل ال اوفف
 يلاما هو ال ا  ال الوريل الصناعال التل ير   على التكالاي وعلى رضا ال  وا   . 

و يففلال عففار  ةففب وضففع  هففداو مناسففال  ملاففذ  ا يو ففر  روفف ة الت ففدي عنففد  عنففاء اروففق العمففل  
 مذ  أل ي ر ق  انل النتفالج ، ووةفب  ا يكفوا ا هفداو واطعافل اااسفاً إلفى مفا رتفوار مفذ مفوارد 

 1ووسالل لت  ارها ، ووتطلب  لأ التمدأ بالنرا  التالال :
 ف  ةب على  ل اروق عمل  ا   دد ا هداو التل  دعى إلى ي  ارها .

 ف يةنب ي درد  ي هدو طول استعراض  ل ال اارات التل يدمس بمةةاه المهار .
  ارها .ف ي دد الكو ر مذ ا هداو بنفدها قاارات ا ي ام المطلوب است دامهم لت 

 ف لت ر ق ةتالج موالال ،  ةب إ ت  ي د ات يةمع ب ذ ا هداو العامل وال اول.
 و موا  على ا هداو التل  ملاذ ي دردها :

 هوادة الإةتاأال ال م سدل يصناعال . •
 ي د ذ أودة الإةتاج . •
 ي ل ل إأراءات العمل ومناهةا بهدو يرل ل الهدر ال الوطت . •

  الذ بهدو  ي  حاأايهم ال  ا ال .قلق عتطات مت نل مع ال   •

ويعد ا هداو الطموحل والتل بها درأل عالال مذ الت دي لردرات  عناء الفروق  لاور ي ف ف اً لهفم  
اففل الدففعل لت  ارهففا ، ومففذ المملاففذ وضففع  هففداو عامففل و قففري يفصفف لال ، ووةففب  ا رت لاففد طالففد 

و ذلأ  هداو الفروق ، وال ةفف  الفروق مذ  ا  ل عنو يارك ال ي درد ا هداو ال اول با 
الوطفففت عفففدر اللاتففففاء بال فففل الوسفففط افففل إيفففاا  حاأفففات الفروفففق ، ول رت رفففق  لفففأ إل مفففذ قفففت  

 الا ث عذ يولافل مولى مذ الكفاءة الترنال التل  ةب  ا رتنمنها الفروق .
 ـ  دعم الفريق :4

، ح ففث  ا اسففترتلال اروففق   لكففل رففنةس اروففق العمففل اففل  داء مهامففا امةففا   تففاج إلففى السففترتلال
العمل مفذ النفواحل الةوهروفل التفل يف  ر افل ةةاحفا وي ر فق  هداافا ، ولكفذ هنفاك عفدداً طلف تً مفذ 
الفر  التل يدتطاع العتماد على ةفدها بيلال  امل ، ولذلأ اما ا مر  دتدعل ينمال العتطفات 

 رق  هدااا و هداو الم سدل افل آا الط ال داقل الم سدل بهدو يرد م الدعم التهر للفروق بما  
 واحد .

 
 .  20، مرجع سابق ، ص  سلسلة الإدارة المثلى    1
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 ووملاذ الن ر إلى دعم اروق العمل مذ قت  عدة ةواحل :
ــديم الــدعم الأساســي :  عففادة مففا رففتم يففدعام مع ففم اففر  العمففل بالمتطلاففات الفناففل والإداروففل ـ  تق

لفروفق ، ا ساسال المتاحل ال الم سدل ، وهذا ما  رلل ال األ إلى يصمام ة ار للم اسال داقل ا
قاول و ا الرطابل المالال ال ارأال مذ المملاذ  ا يداعد ال ال د مذ التدارات النرد فل ال ارأافل 
، ولفذلأ  ةففب التفك فر أ ففداً افل الففدعم الم صفف  الفذي   تاأففا اروفق العمففل ،  فم مناطيففل  افاففل 

 1ال صو  علاا مع أماع ا عناء .
اع ار  العمل إلى دعم الإدارة العلاا ال المن مفل ي تاج أمـ توطيد علاقة فريق العمل بالإدارة :  

 2، ولذلأ اما الفروق ال حاأل إلى إطامل  ت ل  ةوا  مذ العتطات مع الإدارة العلاا يتمول ال :
 ف الراعل الرسمل للفروق .

 ف رلا  الردم الذي يراع إلاا الترارور .
 ف المد و  عذ وضع م  اةال الفروق .

تث الدففابرل اففل ا دوار التففل  ملاففذ  ا رلعوهففا الفروففق وفامففا  مارسففا مففذ ح ففث يففت لام الةهففات الففو
 ةيفففطل ومهفففار ، ولكفففل  ملافففذ الت لافففد مفففذ مفففدي يفففواار الفففدعم العملفففل للفروفففق  ةفففب إطامفففل قطفففو  

 ايصا  طوول مع ه لء المدرروذ .
 ةففب  ا يدففعى المن مففات إلففى  : ـ  يجــب أن يــدعم ناــام المكافــمت فــي المنامــة عمــل الفريــق

ف ف  اففر  العمفل عففذ  روففق سااسفل واضفف ل وملااافلإت قاوففل ، بالإضففاال إلفى يدففلاط ا ضففواء ي 
 على الفر  الناأ ل ب  ث روأا إل ها المد س 

 3والتردرر ال اأتماعات الير ل وال ةيرايها الرسمال .
ةدتنتج  ا دعم الفروق  مر هار وضفروري لنةفا  الفروفق ، و الإضفاال إلفى النفواحل الدفابرل  ةفب 

 يففعر المففدرروا بفف ا بنففاء اففر  العمففل  فف يل ضففمذ  ولووففات اليففر ل و ا المن مففل يففدعم الوطففت   ا
 الذي روذ  ال مول هذه ا ةيطل .

 : مرحلة العصف ) الصراع( : المرحلة الثانيةـ  

 
 .  26مرعي مرعي ، محمد .دليل إدارة فرق العمل ، مرجع سابق ، ص    1
 .   23, مرجع سابق ، ص    رة المثلىسلسلة الإدا  2
 .  53. مرجع سابق ، ص    أحمد الخزامي ، عبد الحكم    3
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بعففد ييففلا ل اروففق العمففل وي درففد  دوار ومهففار ا عنففاء وي درففد ا هففداو التففل  دففعى إل هففا اروففق 
وغلفب علفى ا افراد افل الفدعم للفروفق يوفد  المرحلفل الواةافل وهفل مرحلفل الصفرا  ، و العمل ، ويف م ذ  

هفذه المرحلفل اليففعور بفالقتتو افل الآراء ووأهففات الن فر، وورفور الدففلوك علفى الةفد  والتنففاا  
 ا  ي اوففاً  وي وأهفات ة ففر م تلفففل والصفرا ، و ففذلأ الفداا  عففذ وأهفات الن ففر الي صفال، 

ومفذ م فاهر هفذه المرحلفل ظهفور أماعفات عمفل ارعافل، وعفدر الإحدفاه ،    اولوا العمل سووا
وطففد رلةفف  الففاعض إلففى عففدر ييففةاع  اكففار الرالففد والدففعل  ، بالهففدو مففذ الففدور المطلففوب ال اففار بففا

 1إلى يفووض سلطتا. 
ومذ ا انل ادس المةفا   عنفاء  ةب التعامل مع هذه المرحلل بدطل ،   :متاعل  ال  الإستراياةال

الفروففق علففى  ا  ةدففاعد مو  ل ،بفف ي إهاةففات ي صففا دوا الدففما  قتاففايهم ب ةفدففهم ق ل ففل الفروفف
  .الداقلال  رر   على ا هداو العامل بدلً مذ ال تاات 

الرالد  و بفاةل الفروفق بالعمفل علفى يكفووذ رؤوفل ميفتر ل وال فرم علفى قلفق ب ئفل  ةب على     ي
   دوار المطلو ل ال اار بهاعمل إ ةابال يت دد مذ قتلها معالم ا هداو وا

  : التعاون :  حلة الثالثةالمر ـ 
، لفففذلأ افففما سفففلوك ا عنفففاء افففل هفففذه  روفففد  ا افففراد السفففتةابل للو ئفففل التفففل  وأفففدها بفففاةل الفروفففق

المرحلفل رتةفا ة ففو يدفوول ال تاففات والصفراعات والوففدء بونفاء عتطففات ي صفال، ويعتمففد افل هففذه 
 .  امال للفروقالمرحلل المعار ر وال ام التن 

واففل هففذه المرحلففل   هففر يعففاوا  عنففاء الفروففق بيففلال إ ةففابل ويت ففرر الطاطففل الكامنففل الإ ةاباففل 
ي هففر عتمففات طوففو  الةنففمار إلففى للفففرد مففذ قففت  المناطيففات المفتوحففل وياففاد  ا اكففار،  مففا 

للتفف ار بعمففل ، وولاففوا ا الفروففق لت ر ففق ا هففداو وو هففر اللتفف ار والعفف ر علففى الميففار ل بلاففل طففوة
 2الفروق مذ قت  ما رلل :

ف  ا رف دي طالفد الفروفق دوراً م وروفاً يكفرو  اللتفف ار لفدي ا عنفاء مفذ قفت  ممارسفل دوره  رففدوة 
 وموا  .

 ف  ا  لاوا اللت ار بالعمل ضمذ الفروق ةابعاً مذ إحداه داقلل، ي رناع مذ الذات .
 لكا الفروق .ف  ا رنمو اللت ار مع الطتنا  ب ا العمل  م

 
 .2، ص   2005،    5نشرة النخبة الإدارية . "مراحل تكوين فرق العمل" . العدد رقم    1
 .  28مرجع سابق ، ص.    مرعي مرعي ، محمد2
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 ف  ا  يارك  عناء الفروق اعلااً ال  عما  الت طاط والتنف ذ .
بالإضففاال إلففى النرففا  الدففابرل رت رففق اللتفف ار بعمففل الفروففق مففذ قففت   يةدفف د الميففار ل اففل حففل 

 الميلاتت ووناعل الررار .
 : مرحلة التعود : ـ المرحلة الرابعة

دما روفففد   عنفففاء الفروفففق بالتعفففاوا افففل العمفففل وو هفففر عنفففهفففذه المرحلفففل ملاملفففل للمرحلفففل الدفففابرل ، ا
روففد  ا عنففاء بتن ففام  ةفدففهم ووصففا وا  لاوففر اةفتاحففاً علففى آراء  التفف امهم بت ر ففق  هففداو الفروففق

متكامفففل دوا بالعمفففل  فروفففق  روفففدؤوا  الآقفففروذ ووفففروا  ا الميفففالال ي ففف  المةموعفففل الكاملفففل ،و
ذ حفذرهم وودفعوا لطلفب العفوا مفذ ا عنفاء  عنفاء عفا لفىرت  ، إ  وأود حواأ  فاما ب فنهم  

 1 هدااا . لعمل لت ر قاو الآقروذ ال الفروق 
 مرحلة الأداء :ـ المرحلة الخامسة :

وهنفففا  لافففوا طفففد يطفففور الإحدفففاه بفففالولء ة فففو الفروفففق ، وووفففد  التففف ار ا افففراد بمعفففار ر وافففام الفروفففق 
 وادة الإةةاه وا داء .ووداهم الةماع ال أو  دوده الةفتا   والتعاوا و التالل ه 

، ح فث  دفتند ةةفا  الفروفق  ويتدم المرحلل بالةد ل وال  وول، والرضا عذ النف ، والورل بفالآقروذ
 بيلال  ساسل إلى الورل ، ولذلأ لبد مذ يطوور مناخ الورل المتاادلل ب ذ 

وعففادةً مففا  ا عنففاء عوففر يفففووض المدفف ولاات ، والهتمففار بالتواوففل و التاففاد  ال ففر للأاكففار ، 
 2  قذ التفووض  حد اليلال ذ التال  ذ :

 ف يفووض مهمل ال اار با عما  .
 ف يفووض الدلطل .

وو تاج اروق العمل إلفى  فت النفوع ذ الدفابر ذ مفذ التففووض بهفدو قلفق ةفو  مفذ الورفل المتاادلفل 
 ففم يوهوففع بفف ذ  عنففالا ، ح ففث رففتم يردففام الميففرو  إلففى مةموعففل مففذ المهففار وا هففداو المنفصففلل 

يلأ المهار على ا اراد مذ  عناء الفروق ويرك مد ولال ال اار بلال مهمل للفرد وعفدر التفدقل إل 
 إ ا واأا وعو ات .

 ـ المرحلة السادسة : مرحلة العطاء : 

 
 .  108منير عبوي ، زيد . مرجع سابق ، ص    1
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المرحلل . ولكذ ال حا  يم ي ر ق  لأ  لاوا بمملافاا الفروفق  طل ل مذ ار  العمل يصل  إلى هذه
ح ث  لاوا الفروق طد وول إلفى  علفى درأفات التعفاوا و الةدفةار بف ذ   ي هدو مطلوب  ي ر ق

مناطيل ال تاات وحلها  يتوار درأل عالال مذ الترارب ب ذ  عناء الفروق ، ووتم  ح ث  عنالا ،  
ا هففداو ، و التففالل  لاففوا الفروففق  ووففتم اللتفف ار بمواع ففد إةةففاه العمففل ووففتم ي ر ففق ،بيففلال اففوري 

 1 .ةاأ اً 
 

 ا عملاففل بنففاء ويطففوور الفروففق يففم بمراحففل متعففددة مففذ الننففج والنمففو، للااحففث رتنففس  ممففا يرففدر
و فففذلأ مفففذ ح فففث التكفففووذ ول ي فففدث عملافففات الونفففاء يلرالافففاً، و التفففالل رلففف ر الفهفففم التفففار، واللتففف ار 
 بالتدرج العملل الدلام، وإيرفاا العدرفد مفذ المهفارات التهمفل لهفذه العملافل ووملافذ إ نفا  المنهةافل

 الص ا ل لوناء اروق العمل على الن و التالل: 
 ي درد ال األ للفروق. ف   1
 يع  ذ طالد للفروق.ف  2

 يوضاس المهمل، والتوطعات. ف   3

 ييلا ل الفروق. ف   4

 الميار ل ال واا ل الرؤول وا هداو. ف   5

 يصمام قطوات العمل ووضع معار ر ا داء. ف   6

 ا دوار. يوهوع المهار وي درد ف   7

 الم اا ل على ا داء الفعّا . ف   8
 ـ سمات فريق العمل الفعال : 2/2/3

لكل  لاوا اروق العمل اعالً  ةب  ا يكوا لد ا رؤول واض ل ومتفق عل هفا ، و ا  لافوا  عنفاء 
الفروففففق منفت فففف ذ ووففففادط ذ مففففع بعنففففهم الففففاعض ، و ا  دففففتعدوا لمواأهففففل م تلفففف  الصففففعو ات 

  هداو الفروق .والقتتاات لت ر ق 
، وةدتطاع معرال مدي اعالافل  ي اروفق عفذ  روفق الن فر  الفعا  لا سمات معروالالعمل  اروق  و 

 2  بره سمات الفروق الفعا :مذ ال مدي ي رق هذه الدمات فاا و 

 
 .  2نشرة النخبة الإدارية . مرجع سابق ، ص    1
 .  http://www.islammemo.cc/article1.aspx?id=61042.  2008" فريق العمل الفعال" ،    مقالات في الإدارة :  1
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ا هففداو اروففق العمففل الفعففا  يكففوا واضفف ل يمامففا اففل  هففذ  : وضــوح الرســالة والأهــداف ـ 1
ق.وولاوا لت ر ق هذه ا هفداو ا ولووفل الرصفوي عنفد  فل عنفو مفذ لال واحد مذ  اراد الفرو

 عنالا. طد  لاوا ا عناء عندهم بعض ا هداو الي صال التل   ملوا ال ي  ارها ولكذ 
ا لاور  همافل افل عملهفم هفو ةةفا  الفروفق افل ي ر فق الهفدو الفذي طفد حفددوه معفاً ول رتوطف  

الفروفق  عفد ةفدفا مدفئول عفذ  داء وةتفالج  ا مر عند  لأ ارط بل إا   ل عنو مذ  عناء
 .عذ  دالا هو ارط الفروق  لال ولا 

امففذ مم فف ات هففذا الفروففق الفعففا  ال ففرم علففى  :يعمــل بدبــداع ويشــجع علــى الابتكــارف   2
 ا اكار الإبداعال و ال لو  البتكارول ووتم ييةاع  ل  عناء الفروق على  لأ.

:يتدففم اففر  العمففل الفعالففل بالإةتاأاففل ة لــاداء الجيــديتمتــع أعضــاء الفريــق بدافعيــة عاليــ ف3
العالاففل والففرو  المعنووفففل المريفعففل. ووفف دي  افففراد الةماعففل الفعالففل مع فففم  وطففات عملهففم علفففى 

 درأل عالال مذ الكفاءة والةودة.
رتصفف  الفروففق برففوة وجــود علاقــات قويــة بــين الأعضــاء وســهولة وانفتــاح فــي الاتصــال: ـ 4

لا، وي قذ العتطات يلات   ر رسفمل ح فث  صفا وا  وفدطاء  لاوفر مفذ العتطات ب ذ  عنا
همتء ال العمل وولافوا طفوار هفذه العتطفل:  الورفل و الحتفرار و التعفاوا و الفدعم، ووفتم يافاد  

 1. المعلومات ب رول وسهولل ووضو   ب ذ  عناء الفروق
داو الفروفق العامففل  يتففا  لففا : فامةففرد مفا ي ففدد إدارة المن مففل  هففالتوجيــه والرقابــة الذاتيــةـ 5

درأل عالال مذ المروةل ال الت رك  يكفافا  داء مهامفا دوةمفا يفدقل إضفاال افل التوأافا  و 
  .الت روأ، و التالل اهو   ام وورور ةفدا بنفدا

 عتوفر ال فتو افل الفر ي بف ذ  عنفاء الفروفق  مفرا  واعافاً  يحل الفريق خلافاته بنفسـه :  ـ  6
 دفففاعد علفففى التطفففوور وإ ةفففاد ا اكفففار الةدرفففدة. ولفففذلأ ففففاعض الإداروففف ذ وةااعفففاً  فففذلأ  ةفففا 

  رولوا: إ ا  نت  ةت ومدررك دالماً على ر ي واحد ا حد ما ل داعل لا. وهذه 
ولكنها دعوة لإبداء الآراء ومناطيتها ال حرول يامل.  ،لادت دعوة للم الفل مذ  أل الم الفل 

2   

 
1American institutes for research ,  amwork and patient safety" .Baker , daived "Medical te 

2003 , pp 1-60. 
.  2007سمان ، عارف . "بناء الفريق الفعال "، موقع مركز المدينة للعلم والهندسة ،  1

files/team.htm-http://www.mmsec.com/m3l 
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:ح ث  يعر  ل عنفو افل ية نحو المؤسسة والإدارة والعمليشعر أفراده باتجاهات إيجاب  ـ7
الفروففق بالدففعادة باةتمالففا للفروففق وللم سدففل وومتلفف  طلففب  ففل عنففو مففذ  عنففاء المةموعففل 

 بال ب والود  لا ال  عناء الفروق وو رم على الستمرار ال العمل دالما معهم.
:ح ث  يعر  ل عنفو افل عمليشعر أفراده باتجاهات إيجابية نحو المؤسسة والإدارة وال  ـ8

الفروففق بالدففعادة باةتمالففا للفروففق وللم سدففل وومتلفف  طلففب  ففل عنففو مففذ  عنففاء المةموعففل 
 بال ب والود  لا ال  عناء الفروق وو رم على الستمرار ال العمل دالما معهم.

رفففتم ي درفففد ا دوار ويوهوفففع  اهفففو اروفففق مفففن م أفففداً  : أدوار ومســـيوليات أعضـــائه واضـــحة ـ9
بدطففل،  ففل اففرد  عففرو ووفهففم دوره والهففدو المطلففوب منففا أ ففدا، ول رتوطفف  ا مففر علففى  العمففل

معرال الهدو ارط بل  متد إلى  ا الي    عرو  اي   رق هذا الهفدو و افي  صفل إلفى 
المطلففوب منففا، وإا لففم  لاففذ عنففده قوففرة  افاففل اهنففاك مففذ  علمففا وودففاعده ووريففده اففل سففو ل 

 1الووو  إلى هداا.  
: االفروق أاد ررود  ا  صل إلى  هداافا برفوة مشكلات والمواقف بالجدية المناسبةأخذ ال  ـ10

ولذا اهو ل رتهاوا ال التعامل مع المواط  والميالال الم تلفل وإا  اةفت وفغ رة، بفل يفعاره 
ااق مع هذه الةد ل إ ماا  امل ال ةف   فل عنفو بعفد إ مفاةهم ر دالما الةد ل ال العمل، ووت

برفففدريهم علفففى حفففل  ي ميفففلالل يواأفففا الفروفففق مهمفففا  اةفففت وفففعو ل هفففذه  -لىو رفففتهم بفففا  يعفففا
 الميلالل . 

: رتناسب حةم الفروفق الفعفا  مفع  واعفل عملفا وحةفم الإةتفاج المطلفوب الحجم المناسبـ  11
منا، وال الواطع ل روأد عدد موالل م دد  عناء الفروق ،   ر  ةا مذ المعروو  ةا  لمفا 

 ادت الفرول لتستفادة مذ قلفاات وقورات هاد عدد  عناء الفروق ه 
 
 

اد عففدد ا عنففاء  وففاس مففذ الصففعب إدارة اروففق د ه ا  ففر  ةففا  ففذلأ  لمففا  ,و رااففات متنوعففل 
   2العمل بطرورل اعالل والعلا  و اس.

 
 .   40، ص    مرجع سابق.    مرعي مرعي ، محمد  2
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: اففالفروق الفعففا    ففرم علففى  ا رتطففور اففل التطــوير الــدائم وتحســين الأداء باســتمرارـ 12
ا داء دالما وو رم على  ا رريفع مدتوي  داء  ل عنفو افل الفروفق. ولفذا ا ةفت يةفد موفل 
هذا الفروق ال عملال يطوور دالمل ل يتوط   بفدًا. وللاابفاة  ذ ة فار افل العمفل اسفما الافار اا 

ت وفغ رة و دفاطل علفى ال فدمات ومعناه التطوور المدتمر، هفذا الن فار  عنفل إدقفا  ي دف نا
والمنتةففات و يففلال دالففم، و هففذا الموففد   ساصففعب علففى   ي اروففق  الل ففا  بفرورففأ، وسففالاوا 

  ةأ دالما يتردر إلى ا مار .  ، ارورأ دالما ال المردمل و  ال الفر  ي او  الل ا  بأ
ق ح فث  دفاةد اهنفاك أفو يكفايفل عفار افل الفروف  :  أعضاؤه متعاونون ويؤازرون قيادتهم  ف13

 عناء الفروق بعنهم الاعض، ووتعاوةوا ب رول افل أفو يكفايفل   فر طفالم علفى التهدرفد بفل 
طففالم علففى الورففل المتاادلففل بفف ذ  عنففاء الفروففق،   ففر طففالم علففى التنففاا  وإةمففا هففو طففالم علففى 

 1الميار ل والتعاوا.
 

 ل ييلال الفروق الفعا :  طالمل بالإأراءات واليةاهات والدلو اات الت1وووضس اليلال رطم ي
 
 
 
 
 
 
 
 

  1يففكل رطم ي
 الففروق الففعا 

 
 
 

 
 عارو ، سماا . مرأع سابق .  2

عمليات محددة  

ومدارة 

 بوضوح

هدف واتجاه  

مشترك 

 وواضح

حيوية 

 وحماس

 

 مرح وتسلية
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 تـــؤدي إلــى أداء مــمتاز: 
 .  45، م  1998ناء ار  العمل ، ب ت ا اكار الدولال ، الطاعل الواةال ، در: إلا  وارت ، رو  رت . ب صالم

 ـ مهارات أعضاء الفريق الفعال : 2/2/4
ل بد مذ يفواار مةموعفل مفذ المهفارات لفدي  عنفاء اروفق العمفل لكفل  لاوةفوا  عنفاء افاعل ذ افل 

 الفروق ومذ  هم المهارات الواأب يوارها :
 ـ مهارات الاتصال :1

نةا  ضمذ اروق العمل  ةب  ا  لاوا  عناء الفروق طادروذ على اليصا  الناأس على للعمل ب
 1م تل  المدتووات مذ قت :

 
 

 ف طدريهم على يوضاس  اكارهم ال اول.
 ف طدريهم على التعو ر عذ مياعرهم .

 ف الستما  بعنا ل إلى الآقروذ .
 ف  ر  ا سئلل لتوضاس ا اكار .

 
1 Bosworth, K.. Developing Collaborative Skills in College Students. New Directions for 

Teaching and Learning,59. San Francisco: Jossey-Bass,1994, pp. 25-31. 

 

 طرح أسئلة

 

 أدوار واضحة

 

 

 حسم
التزام 

 ومشاركة

 

 تركيز ومثابرة 

 

 تفكير وتخطيط 

التعلم من 

 الأخطاء

الإبداع 

 والمرونة

 

 ةتغذية راجع
 

 انفتاح وصدق 

تبادل  

المعلومات 

 ً  داخلياً وخارجيا
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اروففق العمففل و ييففةاع بعنففهم الففاعض علففى هففذا التفاعففل. إا اليصففا  ف التفاعففل مففع ةيففا ات 
المفتفففو  والمنفففت م والفففذي مفففذ قتلفففا  يفففترك  عنفففاء الفروفففق افففل  اكفففارهم وميفففاعرهم  هفففو  مفففر 

 ضروري لنةا  اروق العمل .
 ـ مهارات حل المشكلات :2

اأهها اروق العمل  ي طدرة  عناء اروق العمل على الت ل ل المنطرل للميلاتت التل  ملاذ  ا رو 
، واطتففرا  ال لففو  المناسففال لهففا مففذ قففت  الرففدرة علففى المناطيففل الةماعاففل بفف ذ ا عنففاء وي هففر 

 1مهارات حل الميلاتت مذ قت  :
 ف ي درد الميلالل ويوضا ها .

 ف ي درد  سااب الميلالل وعواملها .

 ف اطترا  ال لو  الم تلفل و داللها .
 حل الميلالل . ف يرووم النتالج المتريال على

 ـ مهارات الملاحاة : 3
 ةففب  ا رتمتففع  عنففاء اروففق العمففل بالرففدرة علففى المتح ففل الداارففل لمةروففات ا مففور ، ويعففرو  

المتح ل على  ةها حنر الةتااه ة و يلء ما للتعرو علاا  واهما ، المتح فل  مهفارة يعتمفد 
 2ةتااه والتر    .على الردرة على الإةصات الفعا  ، والتةاوب الروي ، وال

 
 
 
 
 ـ  المهارات اللازمة لمناخ العمل الجيد :4
لكففففل  عمففففل  عنففففاء اروففففق العمففففل سففففوول و يففففلال ةففففاأس  ةففففب  ا   لرففففوا منففففاخ عمففففل وفففف ل  

 دفففتطاعوا مفففذ قتلفففا يرفففد م  انفففل مفففا لفففدرهم ، ولفففذلأ  ةفففب  ا  لاوةفففوا متعفففاوة ذ ومتماسفففلا ذ 

 
، الملاتففب الةففامعل  . طريقـة العمـل مـع الجماعـات بـين الناريـة والتطبيـقاهمل ، م مد سفف د ، وحدففذ اهمففل ، ةورهففاا  1

 . 131، م 2005ولى ، ال درث ، الطاعل ا 
 .  229فهمي ، محمد سيد ، وحسن فهمي ، نورهان . مرجع سابق ، ص    2
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روفففدي   اأ بففف ذ  عنفففاء الفروفففق   هفففر عنفففدمللووفففو  إلفففى منفففاخ العمفففل المطلفففوب ، وهفففذا التماسففف
 1ا عناء مهارات منها: 

:  ي رغال  عناء الفروق ال التعرو على بعنهم الاعض ، واةفتاحهم على ا اكار أ ـ الانفتاح  
الةدردة ووأهات الن ر الم تلفل ، واستماعهم إلى بعنهم لتول د ا اكار الةدرفدة ، وطفدريهم علفى 

 ى التماسأ والتعاوا ، و  ذ ال األ إلى الماادرات الفرد ل .المواهةل ب ذ ال األ إل
 ي  ا  عناء الفروق روروا راعنهم بما فاا الكفا ل لتيتراك ال ا اكار والميفاعر   ب ـ الثقة :

 ، وهناك إحداه بالورل المتاادلل ب نهم . 
هفل الصفعو ات  ي دعم  عناء الفروفق لاعنفهم الفاعض ، ويرفد م المدفاعدة عنفد مواأ    ـ الدعم:

، اهفم ل رن ففروا إلففى بعنففهم  مناادف ذ ، بففل   عنففاء متعففاوة ذ لإةةفاه المهففار وي ر ففق هففدو 
 الفروق .

: ي طدرة  عناء اروق العمفل علفى إعطفاء التعلارفات علفى ا اكفار التفل رفتم د ـ التعليقات البناءة  
ر  ف  علفى ا اكفار التفل  رحها مذ طول ا عناء الآقروذ ، ووتطلب إعطاء التعلارفات الونفاءة الت

 رتم  رحها ، و ا  لاوا ا عناء إ ةاب  ذ طدر الإملااا .
 ـ معوقات بناء فرق عمل فعالة : 1/2/5

بعففد التعفففرو علففى مراحفففل بنففاء افففر  العمففل وسفففمات اروففق العمفففل الفعففا  ،  رفففور الااحففث بعفففرض 
 بعض المعوطات التل يعترض بناء ار  عمل اعالل  ما رلل :

 ويتنمذ : ات التنايمية :المعوقـ أولًا 

:  رااففل المنففاخ التن امففل طففد  طغففى عل هففا  رااففل الفرد ففل والتنففاا  والتر  فف   المعوقــات الثقافيــةـ 1
علففى الإةةففاه الي صففل وولاففوا ال ففدرث عففذ اففر  العمففل  مفهففور حففدرث سففط ل بع ففد  ففل الاعففد 

دة والمدراء ي ونا  الررارات   عذ الإلمار بفوالد المفهور  و وأود الدااع للعمل با . إا إ ماا الرا
بمنهةافففل افففر  العمفففل   سفففلوب إداري رففف دي إلفففى اعترفففادهم ب هم تهفففا وهفففذا العترفففاد   لفففق الفففدااع 
للا ث بةد ل عذ الفوالفد والمنفااع ومفذ  فم ي فدد الحتااأفات التفل  ملافذ ي  ارهفا مفذ قفت  افر  

 
1 Levin, P. (2002). Teamwork tutoring: Helping students working on group projects to 

develop teamwork skills. 
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دراء لهذا ا مر روأفد  راافل ين امافل العمل الم تلفل ، وعلى العلا  مذ  لأ اما ااترار الرادة والم
 1يمنع العمل على يلال ار  عمل .

بمعنى التر    على طوفو  الوظاففل  مفا هفل وال افار بمهامهفا بفدوا  التركيز على إنجاز العمل :ـ  2
اتنة  ا عما  المو لل للأاراد إما  ، الن ر إلى العتطات والمياعر والحتااأات الإةداةال للأاراد 

ل  و بيففلال اففردي ووصففرو الن ففر عففذ  ففل مففا مففذ يفف ةا ي ر ففق الونففاء الفعففا  لفففر  بيففلال أمففاع
 العمل .

مففذ المعففروو إا التفك ففر الإسففتراياةل رفف دي إلففى التم  فف  بفف ذ  : يالتفكيــر الإســتراتيجضــعف ـ 3
الدففوب والنتاةففل بمففا  دففاعد علففى ي درففد الميففالال التففل يواأههففا المن مففل وا سففااب الرلادففل لهففا ، 

ال صففو  علففى  اكفففار وحلففو  أدرففدة بع ففدة عفففذ الطففر  الترل د ففل اففل  داء ا عمفففا  ،  لامففا   رففق
و فففذلأ عفففدر ال فففوض افففل الةاةفففب التنف فففذي والتر  ففف  علفففى الةاةفففب السفففتراياةل المهفففم ومفففذ  فففم 
است تم النتالج ومعرال   ر  ل  لأ على ا اراد مفذ قفت  دراسفل مفدي اسفتةابتهم للكو فر مفذ 

 لتل يت ذ .الررارات الإدارول ا
عنفدما  لافوا هنفاك هالافل يرل فدي  و يدلدفل هرمفل واسفع وهنفاك عفدد مفذ  الهيكل التنايمي :ـ  4

وون ففر إلففى بعففض الرطاعففات بمن ففور م تلفف   رلففل مففذ ملااةتهففا اففل  ت م تلفففل المدففتوواالمرايففب 
التن ففام اففاا العمففل علففى يففلال اروففق عمففل  لاففوا عملاففل وففعال أففداً ويصففاس ةيففا ات بنففاء اففر  

 2الفعالل  ا ل ال التعر د .العمل 
التفل يوأفا للةهفود الفرد فل إلفى يف   ر  و فر علفى عملافات بنففاء تـؤدي ناـم الحـوافز والمكافـمت ـ 5

 .ار  العمل ويع ق يردمها مذ قت  التر    على الفرد ل وإ ةاد التناا 
 المعوقات الفردية :ـ ثانياً 

ق وايةاهايفا ومعراتفا ومهارايفا دورًا هامفاً افل : يلعب معتردات طالفد الفروف  معتقدات قائد الفريقـ  1
 لافففل الإ مففاا ب هماففل اففر  العمففل لوحففده اففل بنففاء اففر  عمففل  ات  ح ففث ل ، عملاففل بنففاء الفروففق

اعالاففل عالاففل ح ففث  عففود بعففض الرففادة إلففى العمففل الفففردي بمةففرد التعففرض إلففى بعففض النففغو  

 
 .   50روبيرت ، إليس وايت . مرجع سابق ، ص    1
 .   50سابق ، ص  ال رجع  المروبيرت ،    ،إليس وايت 2
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لفففق ال فففرم علفففى عامفففل الوطفففت وودفففعى لادفففود ر  فففا افففل النها فففل علفففى  ةيفففطل الفروفففق مفففذ منط
 1والم اا ل على الكفاءة المطلو ل لإةةاه العمل .

هنفففففاك ةوعفففففاا مففففذ المهفففففارات : المهفففففارات الفنافففففل ومهففففارات العمفففففل ضفففففمذ الفروفففففق المهـــــارات:ـ 2
فا صففوم المهففارة الفناففل  عنففاء الفروففق مففذ المهففم  ا يتففواار بيففلال  ففاال  داء المهمففل ولففا  

مةموعل  املل مذ المهارات ح فث  ا احفد اوالفد العمفل  فروفق هفل مذ النروري  ا  لاوا هناك 
المهفارات الفنافل ومفذ المهفم  إياحل الفرول للأاراد لتع و  مهارايهم ويطوور  ةفدهم وويفمل التطفور

 . ا رتوار ال الفروق المهارات الفنال المتلمل ومهارات التفك ر الإستراياةل والمهارات الي صال
 لاوا هناك بعد ملافاةل  الموالل هو  ا  عمل الفروق ال ملااا واحد و ردر ما: الوضع    المكانـ  3

 صفففاس مفففذ الصفففعب بنفففاء اروفففق عمفففل اعفففا  ويكفففوا عملافففل يافففاد  المعلومفففات والوااةفففات  برفففدر مفففا
ووضففع ا هففداو عملاففل م عةففل ومتعاففا أففداً وولاففوا التعففاوا ضففعافاً بفف ذ  عنففاء الفروففق ووملاففذ 

الفروفق وال ففد مفذ ميفاعر الع لفل   ففر  ا إعفاديهم للعمفل اففل  لل وفرة  ا يدفاعد افل ي دفف ذ وضفع
 2ملااا واحد س  دي إلى هوادة التعاوا .

: رتراو  العدد الموالل  عناء ار  العمفل عفادة مفاب ذ  ت فل إلفى  ماةافل   عدد أعضاء الفريقـ  4
دد عفذ  اراد وال بعض ا حااا  صفل العفدد إلفى عيفرة  افراد ، مفع متح فل إا  ي هوفادة افل العف

ال د المعرو  ااا  لفأ رف دي إلفى ي ففاض الوطفت المتفا  لكفل عنفو للميفار ل الفعالفل افل ةيفا  
و ففذلأ اففاا  ي ةرفف  اففل العففدد سففوو  لاففوا مففذ  ةالفروففق والمناطيففات   نففاء الأتماعففات المتعففدد 

ل يفف ةا الإطففت  مففذ اعالاففل و فففاءة الفروففق و لففأ لة فففاض وطلففل ا اكففار والففرؤي الم تلفففل المطلو فف
 ملافذ بف ي حفا  مفذ ا حفوا  بنفاء اروفق اعفا   للنةا  ال  داء المهمل .ولذلأ  ملاذ الرفو  ب ةفا ل

 اا هذا الفروق سانم عدداً  و راً مذ ا عناء ، ح ث  لما هاد عدد  عناء الفروق  لما طفل   إ ا
 .فروق التعاوا وطلل الفعالال والفالدة ولذ رت رق العالد والهدو الذي مذ  ألا يم ييلا ل ال

 
 

ولفذلأ ل بفد مفذ العمفل علفى إهالفل الع افات التفل  ملافذ  ا يعتفرض بنفاء افر  العمفل والعمفل علففى 
 يتا ها مذ قت  اي ا  الإأراءات التل مذ ي ةها يذل ل الع اات ومذ هذه الإأراءات :

 
 .3مقالات في الإدارة . مرجع سابق ، ص  1
 . 59رو  رت ، إلا  وارت . مرأع سابق ، م 2
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 ف ي درد  سااب عمل واض ل يدتدعل وأود ار  العمل .
بعض ا اكار الملاتو ل   طل اروق ، بل  ةب ي درفد  ف ل  لافل وضع قطل عمل ل يعدو  وةها

 سااب لوأود الفر  يتصل بطواعل العمفل موفل : إعفادة يصفمام العمفل ، الترنافل ال دروفل ، ال اأفل 
 للعمل الةماعل ...

 ف الت لاد مذ يواار الدعم و الموارد مول الما  والوطت والموارد ا قري .
 ف ي درد حدود اعالاات الفروق .

 رد  دوار واض ل  عناء الفروق .ف ي د 
و اقتصار  ملاذ الرو  ب ةا  ملاذ يةاوه الع اات مذ قت  اياا  ا سف  الدفلامل افل بنفاء اروفق 
العمفل ويفوا ر  اافل التدففه تت التهمفل لهفذه العملاففل لل صفو  علفى افر  عمففل اعالفل وطفادرة علففى 

  داء مهامها وي ر ق النتالج المرأوة . 
 تميز في بناء فرق العمل وإدارتها :ـ مهارات ال 2/2/6

للووو  إلى ار  عمل اعالل ل بد مذ يوار مةموعل مذ المهارات النرورول لدي الرالم ذ علفى 
 رناء ار  العمل ووملاذ عرضها  ما رلل :

 ـ مهارات بناء فرق العمل : 1
 ف الردرة عل ي ل ل مهار عمل الفروق وةيا ايا الم تلفل .1
 ع ا دوار لكل عنو ال الفروق و ما ل رتعارض مع ا عناء الآقروذ ف الردرة على يوهو2
 ف الردرة على ي ر ق التوااق والةدةار ب ذ المهار وا عناء والفروق  لال .3
 ف الردرة على يمت ذ  واور العتطات ب ذ  عناء  ل اروق وعتطايا مع الفر  ا قري .4
 
 
 
 
 
 
 ـ مهارات إدارة فرق العمل : 2
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المهفففارات المطلو فففل لإدارة افففر  العمفففل باليفففلال الدفففلام الفففذي رففف دي إلفففى ي ر فففق ا هفففداو يتعفففدد 
 1المرسومل ومذ  همها :

 ف الردرة على الةدماج ال العمل ، والهتمار با دوا يردد ، ويوا ر المعلومات للةماع .1
 ف المردرة على استومار الطاطات الفرد ل والةماعال المتوارة ال الفروق .2
 المردرة على التوول الودي ب ذ ا عناء ، ويطوور العتطات فاما ب نهم .ف 3
 ف المردرة على ي ر ق ا هداو الم ددة و لوغ النتالج المر و ل بفعالال و فاءة. 4
 ف الإسهار الةماعل ال حل الميلاتت .6
 ف متابعل ينف ذ  عما  الفروق ، ويص اس ا قطاء ومراأعتها .8
 فروق وةتالج  دالا واق  س  ومعار ر سلامل .ف ير ام  عما  ال9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ  المبحث الثالث : اجتماعات فرق العمل :  2/3

 
 . 117، م  2002مرعل مرعل ، م مد . مهارات التم   الإداري ال ال اادة الإدارول ، الطاعل ا ولى ،  1
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يرور ار  العمل الفعالل بعرد اأتماعات دورول قت  اترات م ددة لمناطيل العدرد مذ ا مور موفل 
ال المدترول ويوضاس قطط المهار وا عما  التل يم ينف ذها والمهار وا عما  التل س تم ينف ذها 

العمففل ومتابعففل التواوففل بفف ذ ا عنففاء ، وإا الرففدرة علففى عرففد اأتماعففات مر فف ة واعالففل هففل مففذ 
 ا مور الهامل لنةا  اروق العمل .

والأتما  هو لراء ب ذ مةموعل مذ الناه لدرهم  هداو ميتر ل بهدو اليصا  مذ  أل ي ر ق 
ا اراد ، ررياطوا أماعاً فاما ب نهم بعتطات سالاولوأال هذه ا هداو ، ووتكوا مذ مةموعل مذ 

ظاهرة ، ووةتمعوا معاً لمناطيل موضو  ميترك ، مذ  أل الووو  إلى طرارات مع نل حو  هفذا 
 .1الموضو  

 ـ الأدوار الخاصة بالاجتماع:2/3/1
ويوهوفع   فنل يردام مدف ولال الأتمفا  علفى عفدة  عنفاء وي درفد  دوار م فددة لتيفةاع التعفاوا 

 العمل وضماا وأود ةو  مذ الداطرة والمواهةل  ، ومذ هذه ا دوار:
وهفو مدف و  عفذ ي درفد موعفد الأتمفا  وإعفداد أفدو  ا عمفا  مفع  عنفاء ـ  قائد الاجتماع :  1

الفروفففق ، والتعامفففل مفففع اللفففواهر ، ويففف م ذ ملافففاا الأتمفففا  ، ويفففوا ر المعفففدات التهمفففل ، والمفففواد ، 
، ودعوة  ي  ي ام آقروذ مذ قارج الفروق ،  ما  لاوا طالد الأتما  مدف ولً  والموارد ا قري 

عففذ ضففماا سفف ر الأتمففا  حدففب الموعففد وأففدو  ا عمففا  ، ويوهوففع المهففار ، ومتابعففل مففا  ةففري 
اليفففا  علاففا   نففاء الأتمففا   ، ومففع بدا ففل الأتمففا   رففور طالففد الأتمففا  بيففر   هماففل الأتمففا  

دتعرض أدو  ا عما  ، وودتوضس ل ت لاد مذ اهم الةمافع ، وودفعى لإضفاال والغرض منا ، وو
 ي بنفففود إضفففافال علفففى أفففدو  ا عمفففا  ،  ي  ةفففب  ا  لافففوا طفففادراً علفففى إدارة الأتمفففا  بلاففففاءة 

 .2لت ر ق الهدو مذ الأتما  
وهفو مدف و  عفذ مةروفات الأتمفا  ، والتفاعفل بف ذ  عنفاء الفروفق و ي ميفار  ذ   ـ المنسق :2

آقففروذ ، ووتففاس هففذا الففدور لرالففد الأتمففا  التر  فف  علففى مففا   ففدث طوففل و عففد الأتمففا  ، وقففت  
 الأتما   رور المندق بما رلل :

 ف رت لاد مذ  وا الكايب ومدوا المتح ات أاه وذ .
 ف رود  برراءة لواطع الأتما  ا ق ر ، مذ طول مدوا المتح ات .

 
 .   2003عة الثانية ،  العلمي ء ، مهدي قكري . إدارة الاجتماعات والمؤتمرات . الطب  1
 .   201ــ  199، ص ص  2006، بيت الأفكار الدولية ، الطبعة الثانية ،    إدارة فرق العملهولب ، لورنس .     2
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 ف رنترل عور بنود أدو  ا عما  .
 ف ومع  ل بند  د    ل ي   مد و  عذ معلومل  و إأراء مع ذ  ا  ردر يرروراً حو   لأ.

 ف  د   عذ  ي معلومات إضافال .
 ف  طر   سئلل مفتوحل ووفدس المةا  للنراش .

ووعتمفففد طالفففد الأتمفففا  علفففى المندفففق يوأافففا ا افففراد الميفففار  ذ ويندففف ق أهفففودهم ، ح فففث رتفففولى 
متناطنفففل ، وحفففل الميفففالال التفففل يعتفففرض سففف ر العمفففل بدفففرعل و لفففأ لإبرفففاء التوا فففق بففف ذ الآراء ال
 .1ةهارتا  ىالأتما   دتمر حت

:  دففةل الميففار ل وولاتففب ا اكففار، النرففاش والرففرارات والنرففا  الرلادففال ،والمرترحففات ، ـ المســجل3
لاوفففر مفففع وا سففئلل ، والمعلومفففات ا قفففري التهمفففل ، وهفففذا الفففدور  فدففس المةفففا  للمندفففق ل تفاعفففل  

الميار  ذ ، ووةب  ا  لاوا الكايب طادراً على  ا  دتمع باةتااه ، ووع د واا ل الكلمات بدرعل 
ودطففل ، و ا  لاتففب بدففرعل وقففط واضففس. ، وورففور بعففد الأتمففا  بمعففادة وففاا ل المتح ففات التففل 

 .2دوةها على ه ئل يررور ويوهوعا على الميار  ذ 
إ ا  ففاا بوسففع الكايففب يدفة ل  ففل يففلء ، مففع  ا  لففأ ووملافذ السففتغناء عففذ مففدوا المتح فات 

 ر ود مذ وعو ل التعامل مع المتح ات بعد الأتما  .
باطل الميار  ذ هم مةموعل مذ ا اراد رتمتعفوا بمهفارات وقصفال  م تلففل ،  ـ المشاركون :4

ف ففذ ، وورومففوا بطففر   اكففار أدرففدة  ، وي ل ففل المعلومففات ، واي ففا  الرففرارات ، ووضففع قطففط التن
 وولاوا الأتما  ةاأ اً عندما ردرك أماع الميار  ذ  دوارهم قت  الأتما  

 
 
 
 
 ـ المراحل الأساسية للاجتماع: 2/3/2

 بها الأتما   ملاذ عرضها  ما رلل : رهناك  تث مراحل  ساسال  م
 للاجتماع : د:التحضير والإعداالمرحلة الأولىـ 

 
 .  9، م  2001ملاتال العوالااا ، الطاعل ا ولى ،  . كيف تكون الاجتماعات فعالة  هو ،  افذ ، وروتيارد يياةغ  .  1
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ويمففر عملاففل الت نفف ر  أس ل بففد مففذ الت طففاط لففا بعنا ففلعرففد اأتمففا  ةففالكففل  رففور اروففق العمففل ب
 لتأتما  بال طوات التالال :

 ـ تحديد مدى الحاجة إلى الاجتماع :1
 :1ي هر ال األ لتأتما  ال حالت عدردة منها  

ف إ ا  اا الررار المطلوب اي ا ه   تاج إلى معلومات وقورات  صفعب علفى يف   واحفد الإلمفار 
 بها .

 معلومات متناطنل وميويل ب األ إلى إوت  . ف عند وأود 
 ف إ ا  اا للد ا  المطرو  للنراش عدة بدالل لةأابل .

 ـ توزيع المسؤوليات قبل عقد الاجتماع :2
هناك مد ولاات ملراة على عايق الميار  ذ ، والمصنف ذ ضمذ ا دوار ا ر عل التل يم ي دردها 

ويففاروو وهمففذ الأتمففا  ،وإعففداد المدففودة الت نفف رول   ، ح ففث  رففور طالففد الأتمففا  بت درففد ملاففاا
وي درفففد  دوار الميفففار  ذ ومدففف ولاايهم ، وورفففور المندفففق والمدفففةل بمراأعفففل المدفففودة الت نففف رول  

 وإلاما  الت ن رات النرورول .
 ةففب إعففداد أففدو   عمففا  لتأتمففا    يفف ر إلففى مةموعففل المواضففاع ـ وضــع جــدول الأعمــال : 3

ها ال الأتما  ، وويلال أدو  ا عما   داة العمل الت نف رول التفل  دفت دمها التل س تم مناطيت
المندففق ليففر  مففا  ةففب إةةففاهه مففذ طوففل الميففار  ذ و ا سففلوب المطلففوب ، ومففذ ا انففل يوهوففع 
أففدو  ا عمففا  طوففل اتففرة مففذ الأتمففا   لكففل  عففرو الميففار وا موضففو  الأتمففا  الففذي يمففت 

 طاعوا الت ن ر لا.دعويهم إلاا يماماً ولكل  دت
 ووتم إعداد أدو  ا عما  باياا  عدة قطوات :

: ح ث  ا وضفو  الهفدو وإدرالافا مفذ طوفل الميفار  ذ افل الأتمفا  هفو  تحديد هدف الاجتماع ف  
المرفففور ا ساسفففل افففل ي ر فففق ةتفففالج م فففددة ، ووةفففب  ا  لافففوا الهفففدو واطعافففاً وطفففابتً للت ر فففق ، 

 . 2ام التل ير ط ا عناءووتمايى مع ا هداو العامل وال 
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: هناك بعض المعلومات التفص لال التل  ةب  ا يكفوا واضف ل للةمافع   تأمين المستلزماتب ف  
موفففل : ال مفففاا والملافففاا والميفففار  ذ ،ومفففا  ةفففب إحنفففاره موفففل :مفففذ رات ، يرفففارور ، مدفففتندات ، 

 1ماد ل والمالال  .ةما ج ، بااةات ورسور يوضا ال ،.... ي ي م ذ  اال الإملااةات الايرول وال
إا القتاففار الة ففد للميففار  ذ اففل الأتمففا   مففر ضففروري  اختيــار الأشــخام المشــاركين : ج ف

لت ر فففق الهفففدو مفففذ الأتمفففا  ، إ   ةفففب يفففوقل القتافففار ا انفففل للميفففار  ذ مفففذ ح فففث  ففففاءة 
 2التمو ل ، وسعل ال ت   ، و ا يتوار لدرهم ال ورة ال الموضو  المراد مناطيتا .

 ي يوهوففع ا دوار التففل يففم ي درففدها علففى الميففار  ذ اففل  توزيــع الأدوار علــى المشــاركين :د ف  
 الأتما  .

 : إدارة الاجتماع : المرحلة الثانية
بعد الت ن ر لتأتما  رتم عرد الأتما  ال وطتا الم دد ولبد مذ إدارة ويوأاا الأتما  بيلال 

 لأتما  :أ د للووو  إلى النتالج المطلو ل مذ ا
 ـ بدء الاجتماع :1

إا الاتتا  الة د لتأتمفا   دفاعد افل إعطفاء ال نفور وفورة واضف ل عفذ المواضفاع المطلفوب 
إةةاههففا ، وي درففد مففا هففو المطلففوب مففذ ال نففور لإةةففاه العمففل ، وي درففد النتففالج المتوطعففل مففذ 

 :3الأتما  ،ولت ر ق  لأ  ةب على طالد الأتما  مراعاة مارلل
 د  هداو الأتما  .ف ي در

 ف يرد م ةوذة عذ المواضاع المدرأل ال أدو  ا عما  و هم تها .
ف التوضففاس للميفففار  ذ  افففي  ملافففنهم المدففاهمل افففل إةةفففا  العمفففل مففذ قفففت  التعفففاوا مفففع الإدارة 

 و همال التند ق ب نهم 
 ف يوضاس  سلوب إدارة الأتما  ح ث رتم ي درد مذ س ود  ال درث و سلوب العرض.

 ـ المناقشة :2  
 رور طالد الأتما  بعرض الموضو  الذي يطلب المعلومات بي ةا ومناطيتا ، ووةب  ا   فرم 

 :1على ال صو  على  اال المعلومات التل  ملاذ ال صو  عل ها مذ قت  مراعاة مارلل 
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 ف عدر التردد ال دعوة ا عناء للميار ل .
 ف التوأا بصورة قاول إلى الصامت ذ .

 ع عملال اليصا  بلااال الوسالل المملانل ، ل ساما بدلو ا و طوالا ويصراايا حر ايا.ف ييةا
 ف يرول المعلومات والآراء المتناطنل بنف  الهتمار .

 ف عدر التدر  بتر ام   ل معلومات مهما  اةت ، سواء  اا التر ام إ ةابااً  و سلوااً.
 ف عدر يرأاس  ي عنو على الآقر ال حق الكتر .

 ـ استخلام وتوضيح الحقائق: 3
 ي است تم النتالج وال رالق مذ قت  المناطيل الفعالل ، ولت ر ق  لأ  ةفب  ا  لافوا هنفاك  

يفاعففل بفف ذ الميففار  ذ اففل الأتمففا   ،  ا الأتمففا  هففو وطففت للتفاعففل والتاففاد  ، ولففا  آلاففل 
وطالفففد الفروفففق ، االأتمفففا   للمدفففاهمات المنففففردة  و المناطيفففات المغلرفففل ارفففط بففف ذ عنفففو  و  لاوفففر

النياط عاارة عذ يداق مترا ع مذ المناطيفل وال فوار مفذ  أفل الووفو  إلفى النتفالج المرأفوة مفذ 
 الأتما  .

بالملل ، ولفذلأ  ملافذ اللةفوء  د ال بعض ال الت  وةتاةل لطو  مدة الأتما   ، طد  يعر ا ارا
أ ففدة اففل هففذه ال الففل ، االسففتراحات يعمففق إلففى السففتراحات المتكففررة ، ح ففث يعتوففر إسففتراياةال 

التر  ففف  ويتفففاس الوطفففت لمراأعفففل المعلومفففات واسفففت تم ال رفففالق ، وضفففع ا مفففور افففل ايةاههفففا 
 2الص اس .

 
 ـ  تلخيص القرارات وإنهاء الاجتماع:4

رفففتم إةهفففاء الأتمفففا  عنفففد اةتهفففاء الوطفففت الم ففففدد ، وعنفففد الةتهفففاء مفففذ مناطيفففل  اافففل المواضففففاع 
 3للنراش ، ح ث  رور طالد الأتما  بما رلل :المطروحل 

 ف  طلب التصووت على الررارات .
ف  ردر إ ةاه عذ المواضاع التل يم مناطيتها ، والررارات التفل يفم اي ا هفا ، ومفا هفل قطفل العمفل 

 المدترولال .
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 ف الت لاد مذ  ا أماع الررارات وال طوات التنف ذ ل مفهومل وواض ل لدي الةماع 
  د على  ا الغرض الذي دعل مذ  ألا الفروق لتأتما  طد ي رق.ف الت لا

 ف   تار الرالد لتأتما  التالل .
 ف   دد موعد وملااا الأتما  التالل .

 ف روضس المعلومات التهمل لتأتما  التالل وا ي ام الملالف ذ بذلأ .
 ـ  إعلام الآخرين : 5

لكامل ا  راو ا قري المعنال ، و لفأ هفو الدفوب  ملاذ  ا  ع   اروق العمل ةفدا إ ا استاعد با
افففل إعفففتر الآقفففروذ عفففذ الموضفففوعات التفففل ةوطيفففت افففل اأتمفففا  اروفففق العمفففل، ووملافففذ يدفففلامهم 
مففذ رات مففوأ ة عففذ يرففدر الفروففق ، ومففا لففذي حففدث اففل الأتمففا  بففتً مففذ إعطففالهم مةموعففل مففذ 

لرلادفال ويدفلط ا ضفواء علفى م اضر الةلدات المطولل ، ح ث مذ ا انل  ا يل   النرا  ا
 1الررارات التل اي ذت وعرض منام نها بم ةاه.

 : تقييم اجتماع الفريق :  المرحلة الثالثةـ 
 ي ير ام مدي ةةا  الأتما  ، ح ث  ةب على طالد الأتما   ا  ةمع معلومات  افال لمعرافل 

ميففار تا اففل النرففاش ، مففدي التاففارذ بفف ذ  هففداو الأتمففا  وةتالةففا ، ودور  ففل عنففو ، مدففتوي 
ولت ر ق  لأ   ملاذ العتماد على العدرد مذ  سال ب التر ام والتل يعتمد ال   لوها على است دار 

 :2الستااةات   سلوب للتر ام  ومذ هذه ا سال ب 
 
: رففتم مففذ قتلففا يوهوففع اسففتوااا مغلففق رتنففمذ مةموعففل مففذ  قيــام مــدى فاعليــة الاجتمــاعف  1

مففذ ح ففث الوطففت ، ومففدي التعففاوا ، والرففرارات ، ودور طالففد الأتمففا  ،  ا سففئلل حففو  الأتمففا 
، ووتم اااه مدي ااعلافل ل...... ، ح ث  طلب مذ الميارك وضع الإأابل ال ال اةل الم صص

الأتمففا  مففذ قففت  ةتففالج السففتااةل ، و لمففا  اةففت النتاةففل عالاففل ،  لمففا  ففاا  لففأ م يففراً علففى 
 و اس .ااعلال الأتما  ، والعلا  

 
 .  142أحمد الخزامي ، عبد الحكم . مرجع سابق ص    2

 .  79. مرجع سابق ، ص    حميد علي ، صباح ، وأبو زيتون ، غازي    3



 62 

ووهففدو إلففى معراففل مففدي مدففاهمل  ففل ميففارك اففل إةةففا  الأتمففا  ،مففذ  ـ تقيــيم المشــاركين :2
قت  است دار اسفتااةل يتنفمذ  سفئلل حفو  مدفاهمل الميفار  ذ افل الأتمفا  مفذ ح فث النفواحل 

 الإ ةابال والدلوال ال الأتما  ، والدلوك ، والمناطيل ، والمداقتت ، والآراء ،......
عتوفففر الرطابفففل يعتوفففر  سفففلو اً لتر فففام الأتماعفففات ، ح فففث  ةهفففا يفففوار المعلومفففات المريفففدة عفففذ لامفففا ي

الأتمفففا  باعتافففاره ة امفففاً متكفففامتً بعملاايفففا ي سففف ر الأتمفففا    ، وم رأايفففا يمنة ايفففا   ، ممفففا 
 .1 داعد ال يكووذ ير ام متوا  لتأتما  رتاس التص اس الآةل المتلم

 لوبة لإدارة الاجتماع :ـ المهارات المط 2/3/3
لكففل يرففور اففر  العمففل بعرففد اأتماعففات اعالففل ،  ةففب  ا يتففواار لففدي طالففد الأتمففا  مةموعففل مففذ 

 :2المهارات منها 
: ويموففل اففل الرففدرة علففى إ ةففاد المنففاخ المناسففب الرففالم علففى  سففاه إيففاعل رو  مهــارات إنســانيةف 

ال اضففروذ علففى إبففداء الففر ي بففدوا قففتو  و التعففاوا وال فف ر ويروففل الففر ي والففر ي الآقففر ف، وحففف  
 يردد وهلاذا.

: ويتموففل اففل الرففدرة علففى ي ل ففل ا اكففار المطروحففل ، والفهففم والسففتاعاب وحدففذ  مهــارات فكريــةف 
 التصرو   ناء مواأهل   ل ظروو ومدتةدات   ر متوطعل ه

يراةففا لموضففو  : ويتموففل اففل يفهففم رلففا  الأتمففا  لموضففو  الأتمففا  ، ومففدي إ مهــارات فنيــةف 
 الأتما  ، ومدي إيراةا للأسال ب الكف لل بت ر ق مدتوي عا  مذ النةا  .

: ويتنفمذ المهفارة افل  فر  المواضفاع المدرأفل علفى أفدو  ا عمفا  بوضفو    مهارات الاتصالف  
 ومهارات الإطنا  والستما  ويرول الةترادات و  رها .

 
 افها :ـ اختيار نمط الاجتماعات تبعاً لأهد 2/3/4
هنففاك  ةففوا  عدرففدة لأتماعففات اروففق العمففل ، وي تلفف   ةمففا  الأتماعففات بففاقتتو  هففدااها  ،  

 ووتص   ل ةمط ب صال  يناساا .
   بعض  ةما  الأتماعات وقصال   ل منها :6وووضس اليلال رطم ي 

  6أدو  رطم ي
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  ةما  اأتماعات اروق العمل
 خصائص الاجتماع نمط الاجتماع

 
 الفريق : ـ اجتماع

ــه كــــل  ــارك بــ ــاع يشــ ــة الأوضــ ــاع دوري لمعالجــ اجتمــ
 الفريق.

ـ ضــروري لعمــل الفريــق ويســمح لكــل شــخص بمعرفــة 
 كيفية تقدم الأعضاء الآخرين في الفريق .

ــد الفريــق وبطريقــة تشــجع  ــدار بحريــة مــن قبــل قائ ـ ي
 على المناقشات المثمرة 

 
 ـ اجتماع التقدم :

 ت الفرعية اجتماع التحديث من قبل المجموعا

ـ يســـمح بتحديـــد الخطـــة الزمنيـــة مـــن بدايـــة اليـــوم أو 
 الأسبوع.

ـ يقوده قائد الفريق ويساعد في تغيير الخطط فـي فتـرة 
 زمنية محددة .

 
 ـ الاجتماع وجهاً لوجه :

 اجتماع خام وجهاً لوجه.

ــالملاك  ــل أو بــ ــرتبط بالعمــ ــوع ، ويــ ــالج أي موضــ ـ يعــ
ــي لا البشــري ، بمــا فــي ملــك الموضــوعات الســ رية الت

 تسلم بطريقة إلزامية . 
 

 ـ جلسة التمرين :
 اجتماع تحليل عمل الفريق .

 ـ تهدف إلى تحليل وتحسين المناهج .
 ـ تتضمن مناقشة مفتوحة بين طل أعضاء الفريق .

 ـ تسمح بحل المشكلات بسرعة وسهولة .
 

 ـ اجتماع التقرير :
 اجتماع يقدم معلومات دقيقة.

 علومات لأعضاء الفريق .ـ يسمح بتقديم م
 ـ يقوده شخص يعطي المعلومات .
الــذي يتحقــق مــن  شـ يــؤدي قائــد الفريــق دور المفــت

 صوابية المعلومات المقدمة.
 .73، ص  2002مرعي ، محمد . دليل إدارة فرق العمل . دمشق : دار الرضا للنشر ، الطبعة الأولى ،  المصدر:

ذ الةاةففب الطتصفادي والأتمففاعل ،  ةهفا يعتمففد علففى إا افر  العمففل يف دي إلففى يع فام العالففد مف
العمففل الةمففاعل الففذي  دففمس للفففرد بفف ا  لاففوا  لاوففر رضففاءً واةتمففاءً لمن متففا ، عففتوة علففى يففعوره 
بالرضا واةدةاما مع ا اراد الآقروذ ، و التالل رتكاي  الةماع مفذ  أفل مصفل ل العمفل ووفالس 

 الفرد ، وي داد الإةتاأال .
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يتناول هذا الفصل أهم نتائج الدراسة الميدانيةة ونتةائج ابترةار الفة وال والتت ةياي التةح ا ت   ةا 
 يلح: الرا ث وف اً لما

 ـ النتائج:  5/1

 : ـ النتائج المتعلقة باختبار فروض البحث5/1/1

 بالنسبة للفرض الرئيسي الأول:
 يلح : ل الرا ث إلى ماابتب  هذا الف ا دور ف يق العمل فح إدارة الأزماي وقد تت 

أ ة مةةةي  يةةةث العنقةةةة لاةةةيي المةةةلهني والضبةةة اي المتةةةتف ة  ةةةمي ف يةةةق العمةةةل ل و ةةةيي ن ةةةا  إدارة 
 الأزماي تبيي:

عدم وجتد عنقة ذاي دلالة إ صائية لايي الملهني والضبة اي و ةيي موةتتج ن ةا  إدارة الأزمةاي 
 .%5الموتشفياي العامة عند موتتج دلالة  فح

ذاي دلالةة إ صةائية لاةيي المةلهني والضبة اي و ةيي موةتتج ن ةا  إدارة الأزمةاي فةح هناك عنقة  
 .%5الموتشفياي الضا ة عند موتتج دلالة 

 ة مي  يث العنقة لايي تدريب ف يق العملل و يي ن ا  إدارة الأزماي تبيي:لاة 
لأزمةاي فةةح ف يةق العمةل و ةةيي موةتتج ن ةا  إدارة ا ب وجةتد عنقةة ذاي دلالةة إ صةائية لاةةيي تةدري

 .%5الموتشفياي العامة عند موتتج دلالة 
ف يةق العمةل و ةيي موةتتج ن ةا  إدارة الأزمةاي  ب عدم وجتد عنقة ذاي دلالة إ صائية لاةيي تةدري
 .%5فح الموتشفياي الضا ة عند موتتج دلالة 

 مي  يث العنقة لايي تتف  المناخ المنئم لف يق العمل ل و يي ن ا  إدارة الأزماي:جة ة  
و ةيي موةتتج ن ةا  إدارة  تةتف  المنةاخ المنئةم لف يةق العمةل وجتد عنقة ذاي دلالة إ صائية لاةيي

 .%5الأزماي فح الموتشفياي العامة وفح الموتشفياي الضا ة عند موتتج دلالة 
 مي  يث العنقة لايي اجتماعاي ف يق العملل و يي ن ا  إدارة الأزماي:د ة  

و ةيي موةةتتج ن ةا  إدارة الأزمةةاي  اجتماعةاي ف يةق العمةةل لاةةييوجةتد عنقةة ذاي دلالةةة إ صةائية 
 .%5فح الموتشفياي العامة وفح الموتشفياي الضا ة عند موتتج دلالة 
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 بالنسبة للفرض الرئيسي الثاني:

تت ةةل الرا ةةث إلةةى وجةةتد ابةةتنن جةةته ف لاةةيي الموتشةةفياي العامةةة والموتشةةفياي الضا ةةة مةةي 
لأزماي ل  يث يلعب ف يق العمةل فةح الموتشةفياي الضا ةة دوراً  يث دور ف ق العمل فح إدارة ا

 أكب  منه فح الموتشفياي العامة .
 
 ـ خلاصة النتائج : 5/1/2

 أ ـ في المستشفيات العامة:
ة إن موةةتتج ن ةةا  إدارة الأزمةةاي فةةح الموتشةةفياي العامةةة ليةة  جيةةد ل وذلةة   وةةبب عةةدم تةةتف   

 ل  يث ين ظ  عف التضطيط والتنويق. الأسس العلمية النزمة لإدارة الأزماي 
 ة هناك  عف فح ت ييم الأزماي فح الموتشفياي العامة.

ة ين ةظ وجةتد التتجيةه فةح لأةل الأزمةة مةةف عةدم تةتف  عنا ة  أبة ج هامةة نةالتضطيط والتنوةةيقل 
 أف أن التعامل مف الأزماي اكتن ن دة فعل آنية أف الانتظار لحيي وقتع الأزمة للتعامل مع ا.

تتف  لدج أف اد ف يق العمل الملهني والضب اي المطلت ة ل ولكةي لا يتةتف  المنةاخ المنئةم لفة ق ة ي
 العمل والذف اواعد فح أداء الم ام وت ليل الأبطاء. 

ة يتتف  التدريب  شكل عام ل  يث اضضف ف يق العمل إلةى دوراي تدريبيةة فةح م ةال العمةل ل إلا 
 كيفيةةة التعامةةل مةةف الأزمةةاي. ة لةةيس هنةةاك اجتماعةةاي تتعلةةق  أنةةه لا يتجةةد دوراي تدريبيةةة متعل ةةة

لادراسة الأزمةاي التةح تعة ا ل ةا الموتشةفى لت ةف الضطةط النزمةة للتعامةل مع ةا ل وذلة   وةبب 
  عف التضطيط للأزماي .  
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 ب ـ في المستشفيات الخاصة:
  التضطةةةيط والتنوةةةيق ة موةةةتتج ن ةةةا  إدارة الأزمةةةاي فةةةح الموتشةةةفياي الضا ةةةة جيةةةدل  يةةةث يتةةةتف

والتتجيةةهل ورلةةةم ذلةة  ين ةةةظ أاضةةاً  ةةةعف فةةح ت يةةةيم الأزمةةاي نمةةةا هةةت الحةةةال فةةح الموتشةةةفياي 
 العامة.

ة يتمتف العاملتن  الضب اي والملهني المطلت ة ل ويتتف  المناخ المنئم لف يق العمل والذف اواعد 
النزمةةة وفةةح التقةةل المطلةةت  ل فةةح أداء العمةةل وت ليةةل الأبطةةاء ل  يةةث تتةةتف  نافةةة الموةةتل ماي 

 مما أدج إلى موتتج جيد مي ن ا  إدارة الأزماي. 
ة نمةةا فةةح الموتشةةفياي العامةةة يتةةتف  التةةدريب  شةةكل عةةام فةةح الموتشةةفياي الضا ةةة ل إلا أنةةه لا 

 يتجد دوراي تدريبية تتعلق  التعامل مف الأزماي . 
منةةةه فةةةح الموتشةةةفياي العامةةةة و شةةةكل يلعةةةب ف يةةةق العمةةةل فةةةح الموتشةةةفياي الضا ةةةة دوراً أكبةةة  ة 

 باص ف يق العمل الطبح وذل   وبب تتف  الظ ون المنئمة لعمل الف يق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ التوصيات:  5/2
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 فح  تء النتائج الوا  ة وابترار الف وا يت ح الرا ث  ما يلح:
مةةي بةةنل وذلة  ة  ة ورة الاهتمةةام  شةكل أكبةة   فة ق العمةةل و شةةكل بةاص ف يةةق العمةل الطبةةح 1

 .وذل  فح الموتشفياي الحكتمية والضا ة عمل اتتفي  الش وط المنئمة ل
الاهتمةةام  ال عااةةة الصةةحية الأوليةةة بفضةةاً للتكلفةةة العنجيةةة والاسةةتضدام الأميةةل للمةةتارد الرشةة ية ة 2

 .المتضصصة المتتف ة
تنمس الضا ةةةةةة )الحكتميةةةةةة و ع ةةةةةد لاةةةةة امج تدريبيةةةةةة للايةةةةةاداي الإداريةةةةةة العليةةةةةا  الموتشةةةةةفياي ة  3

الا تياجةةاي المتعل ةةة  ةةودارة ولأيةةا  الأداءل إدارة الأزمةةاي والأسةةاليب الاياداةةة الحدييةةة فةةح الح ةةل 
 الطبح.

 .فح الموتشفياي الحكتمية والضا ة. للكتادر الطبية التطتي  الم نح الموتم ة تنظيم لا امج  4
ليةةتمكي مةةي الايةةام ف وقةةل دعةةم ف يةةق العمةةل الطبةةح مةةي بةةنل تةةتفي  نافةةة الموةةتل ماي فةةح أة 5

 .وعلى الأبص فح الموتشفياي الحكتمية  م امه على أكمل وجه
وذلةةة   ة ع ةةةد الةةةدوراي التدريبيةةةة المتعل ةةةة  ةةةودارة الأزمةةةاي ل والتةةةح تتضةةةمي دراسةةةة  ةةةالاي عمليةةةة6

 .الحكتمية والضا ة  النورة للموتشفياي 
 مةةي بةةنل م اعةةاة أسوةة اعلميةةة وذلةة   المن  يةةة الة الاهتمةةام  شةةكل أكبةة  لاتطبيةةق إدارة الأزمةةاي 7

 ومرادئ ا فح الموتشفياي الحكتمية والضا ة.
فةح الموتشةفياي فةح لأةل الأزمةة والتنوةيق لمتاج ة الأزمةاي ل الت ني  على عنص  التضطيط ة    8
 حكتمية.ال
مةةةي بةةةنل تةةةتفي  المةةةتارد الا تياشيةةةة النزمةةةة  شةةةكل دائةةةم لمتاج ةةةة الأزمةةةاي الاسةةةتعداد ال يةةةد ة 9
 .ورة للموتشفياي الحكتمية والضا ة الن
إدارة ف يق عمةل اجتماعاي دورية مي قبل  ع د  ت ييم الأزماي التح تم التع ا ل ا مي بنلة  10

) فح الموتشفياي  الموتشفى لمناقشة الأزماي التح تم التع ا ل ا ومحاولة تنفي ا فح الموت بل
 . الحكتمية والضا ة 
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 ـ مقدمة:4/1

كناااد تااان  فيتناااد اااا  ن الااا  نى ا دااات ن متاااة ب اااع نىق ااااد  ن ارة اااا   ا  ااا   ااااي  ن ةاااا    قن   
نىزدااااد  ح  لتااااد ا ن مداااااة ااااا  واااافن ن الاااا  ق نساااا   نتاااا  اااااي  ن ةااااا  ااااا  ن الر اااا اد  ن ةدداااا  
 ن خدصااااا   ن ااد مااااا   اااااااد  رنفاااااد  فاااااند ن رماااااد  ااااااي   ن متاااااة     اااااان   ب د اااااد   رلاااااد     

سرك ااااد ا  ح  ساااارر  لا ااااس داااات  اااااا ق نساااا    ت راااا  ب د ااااد  لا   ن افاااات ن ف ااااا  داااات   مااااد  ن 
 داي ااارت  صاااادق   ح  ننقن لااارت  عد  راااادق   اااع  ااانق دااات نىق ن  ننا اااد ا  ن رااا    ايواااد 

 . spssن  يمددج ننا د   

 ـ لمحة عن قطاع المستشفيات في سورية:  4/2
 ن نن ي  ا   اان   ن خاندد  ن  اتا   ن ف اا ح بلا  ةاا   فاد   نسف  ن ةان  ديكزلر  اد    ةر ي ن ا
ن ارزنمااا  ن  ااتا   كثااي داات م ااأ   لاارت لا   ااعدح    ث ثااد داي ااد فساا  لد م ااأ   مااد  ااا ن   
  رناا    ن الر اا اد   ن   اادا ك راايناح بلا    اان دينكااز   ااا   دداا    دصاا  ديد تاا   ا اات .  ن   نااا 

ددا ا  ح   غ   فد   دلر لد   قن فدح اإن ن ا دا  ا  س  لد و  ن ةد    داد مرفد  أكثي ن اينكز  ان 
 إ اننق كا نق  دلو ا  اا  د ادا اا  سا  ل  نورات  زن   ن  ت   ك ي دانم   خندد  ن ف ا  ح  تن  

 .ا   نق دت ن اةدون ن  تا  ن افت ن ف ا 
د اا  ن  ان ا  تن نزقنق  نق ن ا دا  ن ت  داا   ن خدصا    ا   د تا   اا  ن لان ن  نى راي  كاا 

 (:8 ت ) 
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 (8 ن ا  ت )
  ف    نق ن ا دا  ن ت  دا   ن خدص  ا  س  ل  

  المجموع مشافي خاصة  مشافي حكومية  السنوات
متوسط  أسرة عدد  أسرة عدد  أسرة عدد 

عدد 
السكان 
 لكل سرير

2003 
 

76 15227 364 6590 440 21817 804 

2004 
 

78 15487 376 6795 454 22282 807 

2005 
 

85 16402 373 7396 458 23798 762 

2006 
 

110 20296 353 7147 463 27443 682 

2007 
 

114 21104 355 7646 469 28750 667 

 ن ا ن  : ن ا رب ن ايكز   لإا د  )قد ق(.
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 ـ تصميم الاستمارة :  4/3
د  ن ن ا غين اا   فااينق دات اراة  ضانت ن سراد   ثاث   تلدم ح  رة ق ن ال  نى ا دنفاد  د  ادما

 : ن ةاي ح  ن  نس ح  سن ن  ن خ ي  ح م   ن ا فع.
   ضات ن ال  ن ثدم   سئ    رة ق  ارغرين  اي  ن ةا   دنى   ايود  ق  ود ا  بقن   نىزدد  .
  ضااات ن الاا  ن ثد ااة  ساائ    رة ااق  ال ااين  بقن   نىزدااد   داانى   ايوااد ح  دن اادا  ب ااع ساالنا 

  رة ق  رارا  بقن   نىزدد  دت   ف  مظي ن ةدد رت . ديكز  
 تن تدم ن مداة  إ ين  داد    د  ن نكر   دناف  دايوج )دان ي بقن   اا  دلر افع نىسان ن  اددة  
ا  دتداظ  ن الاقا (    ح دت  ا فد ن ةن ن دت ن   نماب ن ارة اا   فاي  ن ةاا     اع نى ا  

صااادغ  تد ااا  ن ساار ادن   اا  فد نى  اا  ح ثاا  تاادم عااف س  اا  ايلااق ن ةااا  ن ف اا ح  ايلااق ننقن   ح   
ن مدااة  ر يعرفاد   اع  ةاي دان ي  ن الر ا اد   ن ةادد رت ارفاد  اةياا  نىسائ   غراي ن  ن اات ح 
   ن ر    ب افافدح     ااد    كدمت  رف ب ب دا   سئ     يى.  عف س    ن ر ص  ب ع ن  ا   

 ن نفد    اد ا  ن سر ادن.
( ح اراة  اار  lIKERET  SCALE ااا  ن ساراد    اااق د اادر  ا اي  ن خادسا  ) تان  ا   

 ب فد   ثار   ك  ب د   كد رد  : 
 ا ب فد  ق     نان     ن   غري د ناق   ن .

 ا ب فد  ق  ررت    ن   غري د ناق.
 ا ب فد  ثاث ق  د     ن   اادق  .
 ا ب فد    ع  ق  د     ن   د ناق.

     ااان   د نااااق   ااان .  تااان  ااا  ساااتب ن ةرنااا   فيلاااا  ن اةد نااا  ن ة ااا ن ا  ا ب فاااد   ااااس ق  اااد
دااااا  ن ريكراااااز   اااااع نساااااراد    ااااارت ن الر ااااا اد  ن ةددااااا   ن خدصااااا   260  ااااا    زلااااا  ن ملااااااف  ح 

دثااا  دلر ااافع نىسااان   ا فاااد ن الر ااا اد  نىتااانم ن رااا  اااا  ن غد اااب  ن فااات  زداااد   ااااا  اااد ل 
  فع ن ل    ح  ن الر فع ن ايكز .ن  ددة  ح  ن الر فع ن   ن  ح  ن الر

 دنفد ديا   ح    ددو نسراد   دنفد  50نسراد    ةن نسرمةدق   200 كدن  نق ن سراد ن  ن اا    
     رضات ب د د .  ن  نسراد  
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 عدن دا  ب ع ن سراد   كدن وندك دااد ا   خ اا  دا   ةاي نى ماد   ن ااي ارت  ننقن لارت 
نماااب ن ارة ااااا     اااا  ايلاااق ن ةااااا  اااا  ن الر اااافع ح  ن ا اااادك  ن اااف ت    اااات ن ن ةن ااان داااات ن    

  نىزدد  ن ر    ن فف .
 ـ تحليل البيانات : 4/4

 spss (statistical packages for   نساارخنم ن مداااة ااا   ت راا  ن  ادمااد  ن  يمااددج ننا ااد  

social sciences )،دن ن ا  ا  ارة    بم د  د أ  ضات ن  ادمد  ن ا ا     اق ما لاج ن سار ا
ب ع لا   ن افت ن ف ا  دت   مد   داي رت  صادق   ح  ننقن لرت دات  ةا ا ن اا  ن الر ا اد  

 ن ةدد   ن خدص .

( ح  ن ار سافد  Cronbach's alpha تان نسارخنم ن مدااة اا  ن رت را  : ن رماد  كي مماد)   فاد )
 مد  ن في   ( ح  ن ن Frequency( ح ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل  )Meansن تلد ا  )

 (One-SampleTest( ح   ن ا ن ر ناق )Crosstabulation  ن رمد  كد  ديع  ) 
(chi – Squareح) (   دل ي ن رمد    ةرند  ن الرا  independent – t- test). 

 ت اا  ن خاا   ااا  مرااد ج ن رت رااا  ننا ااد   ساانةف  اكااي   دداا   ااات  ةااي ن افااد ا  ن راا   ااا  
 نسرخنندفد ا  ن رت ر  :

 (:Meansالمتوسطات )ـ  
 فند دةيا   أ رن    دةد    نىسئ   ن راان ن مدااة   اع قااا  ن  ساس ن تلاد    ااادا   ا اد   

 ن رد ا :
 (  اي ن في ا     ن للنا      دي ف . 99ا  1)
 (  اي ن في ا     ن للنا       رن.49ح2ا  2)
 (  اي ن في ا     ن للنا      درنن. 99ح2ا  5ح2)
 (   بثمد  ن في ا     ن للنا      درنن. 49ح3ا  3)
 (  بثمد  ن في ا     ن للنا       رن.         99ح3ا  5ح3) 
 (   بثمد  ن في ا     ن للنا      دي ف .         5ا  4)

 (:Cronbach's alphaـ تحليل ألفا كرونباخ)
ر ادن د ث تا  بلان كدماات  ة ااس  لارخنم واافن ن رت را   رااان ي  ث قاا  ن ساار ادن ح   ةر ااي مراد ج ن ساا

       سدس  آ ن  نىغ  ا  داد م  د  نلآ ن  ن فيق   ن اةد   ح  لةب  ت لا س دت  اا 
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 ِِ ن ف   رين ح قاار   رت ن  في  ن  نانح اراة  ة اي ن  اا  ن ايلما  دات  aقاا  ن اةدد  ننا د  ِ 
  ت د ث قا  دنخفض . ن  نان  ت  ث قا  دي فة  ح  رناد  ة ي ن  ا  ن ايلم  دت ن  في

 (: One-Sample Testـ اختبار الفروق) 
 ار  دات  ا اا  ن رأكان داات   ويلا  ن فاي   مرا اا  ن ركاين ن   ن نلااب ن ائ لا   فاد ح داات  ااا قاااا  

در ساس نن د اد   (  ن ر  بلان كدمت د  م  ق ت   ع  ن Mean Difference)در سس ن في   
داد  انا   اع  يكاز نن د اد  اا ا ن ا نااق  Test Value ن ا دون  ك ي دت نن د د  ن ار ت 

در سااس نن د ااد  ن ا اادون   ن ا نااق  ادداادا    ن  راان  ن  راان  ااننا ح   لان كدماات ساد م  ق اات   ااع  ن
داااد  اانا   ااع  يكااز نن د ااد  ااا ا ن غرااي د ناااق     Test Value  ت ااات نن د ااد  ن ار تاا 
 ن  سس  غري ن  رن .

( )دلار ى ن ن  ا  ن اف ا  ( 0.05(  ن را  بلان كدمات  صاغي دات )sig)  ضدا دت  اا دت  دما   
مياي اي ا  ن ةنم ن اد     ةنم    ق اي     ويل   ما   ن في ا  ن  ن    ن را   ااي    ا ق واف  

 ن في  .
 ( : Crosstabulationـ جدول التوافق )

 اا  اد   نن د د  ح   لرخنم  نن ن يعس  رت سلن رت  اةيا  دنى ن ر ناق ا  نن د د  ح دت 
  لر  ن رأكن دت وفن ن ر ناق  ن ا ن رمد  كد  ديع .

 (:chi – Squareـ معامل الارتباط كاي مربع )
 اا  نساارخنند    رأكاان داات   اا ق ن   ماادت  اارت درغرااين  ن ن نساا ح   لان كدماات قاااا  ن ال ااي ك رااي  قا 

( 0.05بلان كدماااات  صااااغي داااات )(  ن راااا  sigلا اااس   ااااع   اااا ق ن   ماااادت ح  دن اااادا  ب اااع  دماااا  )
مياي اي ا  ن ةنم ن اد     ةنم    ق  ات  لان  ق    با د ا   رت )دلر ى ن ن    ن اف   ( 

 ن ارغرين ,  ما   ن في ا  ن  ن    ن اد     د ة س.
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 ـ نتائج تحليل الدراسة الميدانية:  4/5
 وا  ااي  ن ةاا    قن   نىزداد   لا اس   متاة     ت ر  مرد ج ن ن نس  ن ارننما  ن ارة اا   ارغراين  ن

  اادا  اد    :
 ـ تحليل الموثوقية: 4/5/1

 فند وفن ن رت ر  ب ع ن رأكن دت دنى   دمس  ن ق ن ارغرين  ن الرخند  اع ن  ادر  ونادك  ان  
 ) دااد اس  ن رماد ن  با اد ا   لارخنم  رتاراق وافن ن فاند  ةا  دات  وافاد ن رماد    فاد كي مماد)

(Cronbach's alpha. 
 تن    نسرخننم دةدد     ن رمد    فد   ماد  فافن ن  رماد    ا ن ونادك   ادمس  ن لاد  ك راي  ارت 
ن ارغرين  ن الرخند   عد رد    ر ناي ن ا ننقا   ان نا ن  ادماد  ك ااد نتريعات قااا    فاد دات ن  ناان 

  بد دما  ن  راادق   اع  ةر ي قاا  كد ا    ت     ع د ننقا    0.6ن  تاح   ن كدمت ن  اا  
 .1 ن سرا د  نسرااد   قن  ن  ادر ن الرخند   وع 

 ( قاا  دةدد   ا  كي ممد) :9 ل  ح ن  ن ا  ت  )
 (9 ن ا  ت  )

 قاا  دةدد    فد كي ممد) ىسئ   ن سر ادن  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.701 30 

 

 
 واا   ةر ااي د ث قااا   راان   ا ننااد داات ن رااادق مرااد ج   a=70.1% ممااد)   ن قاااا  دةدداا    فااد كي 

 ن سر ادن  ن رمد ود  ة س ن ي   ن  تاح.
 ـ توصيف عينة الدراسة )توزيع العينة وفقاً للخصائص الشخصية والوظيفية(.4/5/2
ت اا  ةدد رت دت لا   ن افت ن ف ا  )  مد ح داي رتح صادق  (  ننقن لاررضات  رن  ن ن نس  ن  

( ااااااادن  أ ااااااننق دفاااااايقن  ن ةرناااااا  10     ااااااح ن  اااااان ا  تاااااا  )ن الر اااااا اد  ن ةدداااااا   ن خدصاااااا ح 
    د  فد:

 
 .0 61اشر  ، ص ن ،  الطبعة الثانية  ، بدون  2002،  “ ثين فى التحليل الأحصائىدليل الباح “نخلة ،عايدة ،   1
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 (10 ن ا  ت  )
   د    رن  ن ن نس  

 التوزيع الخاصية
 

 النسبة % العدد

 
 الجنس

 69.6 138 لاكي

 31.4 62  مثع

 ن ا ا  
 

200 100% 

 
 العمر

 12.0 24 سن   30ب ع  25دت 

 52.5  105 سن  35 ب ع 31دت 

 31.5 63 سن  40ب ع  36دت 

 2.5 5 سن 45ب ع  41دت

 1.5 3 سن 45 كثي دت 

 %100 200  ن ا ا   
 
 

 العمل

 35.5 71   رب 
 11.5      22 صرن  
 38.5 77 داي  
 15.5 30 بقن   
 %100 200 ن ا ا  

 
 

ــنوات      ســـــــــــــــ
 الخبرة
 
 
 

 16.0 32 سن ن   5  ت  دت 

 48.5  97 10سن ن  ب ع سن ن   5دت 

 25.0 50 سن 15سن ن  ب ع   10دت 

 10.5 21 سن  20ب ع  16دت 

 %100 200 ن ا ا  

 .spssن ا ن : دت ب ننق ن مداة دت  اا دخي د  نا
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 (  ر رت دد    :10 دسراين  ن  ن ا  ت  )

 (62)نق ننمادث ح   ا(%69.6)دفايق   نلام  (  138)  غ  نق ن افك   اا   رنا  ن ن نسا    -1
 ملاب عد رد   اإن ملم   نق ن فك    ك ي دت ملم   نق ننمدثح  و  ح     (%31.4)   دفيق   نلم

  اث   نت  د را  ن متة.

سان (    35ب اع  31ست ت ن ةرن  دت ائاد  ن لات ن اخر فا   تان  اث ات ن فئا  ن ةايلا  دات )  -2 
 ةرناا  .  لةرااان ن مداااة  ن   ااس داات ب اااد   دفاايقن  ن (%83)( دااد  زلاان  اات 40ب ااع  36داات ) 

درز  ن لات  فد  رن  ن ن نس  ارة  ن ن فئا  ن ةايلا  ن را  دث ات ن غد  اا  ن ةظااع وا  ن فئا  ن را  
 رتارق  فد ا  ب  د ا  ا  دتاس ن ةا .ن رغرري   ر ناي ارفد ن فا ح   ةا   ن يغم  ا  

تح صادق   ( ك مف   اث  ن ن  ز  ا ن نلم  نىك ي كدمت دت لا   ن افت ن ف ا  )   مد ح داي ر3
 نىك ي دت د را  ن متة.

(ح  ملام  %16اا ن   )  اي  ( سان ن  5 تا  دات )ا ملم   نق ن افايقن    ةادد رت ن اف ت  دضا ن   4
(ح   ن ملاام  %48.5( ساان   لااد   )10ب ااع  5 اانق ن افاايقن  ن راا   رااين ح ساان ن    ي فااد  اارت )

 (%25تان   غات اا ن   ) ا  ( سن  15ب ع  10 رت )   نق ن افيقن  ن ر   رين ح سن ن    ي فد
تان   غات  اا  ( سان  20ب اع  16ح  ملم   نق ن افيقن  ن ر   راين ح سان ن    ي فاد  ارت ) ايلمدا  
 % دت ب اد    نق ن افيقن . 10 ا ن  

( 15ب اع  10(سان ن    دات)10ب اع  5ملم  ن ف ت   غت سن ن    ي ف  دات ) لةران ن مداة  ن  
  اا    دصااا  ب  د ااا   رلاا   فااد  رناا  ن ن نساا  ارااة  ن ن ةاادد رت ن ااف ت  (%73.5 ااا) ن راا   ااان 
تاان  ق كاا ن ب ااع ااان  ةراان مظاادم ن ةااا   فاادح   صاامت ن  ااز نا داات  وااف  ن فرااين  ااا  ن الر اافع دضاا ن 

ملاج ن ةا   لثي ن  لرأثي ن  د نظ   ن ا ن ن ن اةا ا  فد  ن ر   ت    اترف   د ي سد   ن زدا  
 ا  ن الر فع.  ت  ن ف    ي  ا  ن رةدد  د  نىزدد  ن ر   ن فرف   اا سن ن   ا ف  ح    
 
 
 
 
 

 ـ تقييم مدى نجاح إدارة الأزمات المستشفيات العامة والخاصة: 4/5/3
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دااد واا   ارااااس  الاار ى م اادح بقن   نىزدااد  ااا  مرنااد ا    ا ن لاالنا ن ثاثاارت ن ااف   اان    ااع )
  ن نس       نن د د   دنى   دود  ت دلر ى بقن   نىزدد  ن الر فع؟( , ارة تاند 

 د  رادق   ع ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل ح   ن الر فع ا  نىزدد   بقن   م دح  الر ى   ارااس ددو 
 .One-Sample Testث  ن رأكن دت      نن د د  دت  اا ن رمد  

 في المستشفيات العامة: -أ

 (11 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد 30 نلب ن ائ ل    للنا )ن ركين ن   ن

 Frequency Percent 

Valid  36.0 36  رن  غري 

 32.0 32  سس 

 19.0 19  رن  

 13.0 13  ننا   رن  

 Total 100 100.0 

 

 ان ا  ت را  ن نلاب  فافن ن لالنا مايى  ن دةظا  نن د اد   ريكاز اا ا ن  ساس  غراي    د نظي ب اع
(  داد ملام  ن ي اد   اع دلار ى بقن   نىزداد  0.68( )0.32 + 0.36فد )ن  رن ارة   غات ملا ر

دات دانى ن  اد  نن د اد    ضادا  ن (,  وا  ملام   اةاف ,  مرأكا0.13 +0.19( )0.32ااان   غات )
 دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   ن رد  :

 (12 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

  

  

  اراااااس دااادو 

 بقن   م ادح  الر ى 

 ااااا  نىزداااد  

 ن الر فع
 

Test Value = 2.5 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Differenc

e 

 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-3.959 99 .000 -.410 -.62 -.20 
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( 0.41-(  ن ن ار ساس ساد ب ) Mean Differenceاراة مااام دات  دما  در ساس ن فاي   )
ارة  ن نن د   ن لاد م   انا   اع  ن دةظا  نن د اد   ريكاز اا ا ن غراي  ران  ن  ساس. وافن دات 

( 0.05(  وا   صاغي دات )0.00(  مفاد  لاد   )sigمداا .  دت مداا    ايى مااام دات  دما  )
  ويلااا   ما ااا   )دلااار ى ن ن  ااا  ن اف ااا  ( وناااد ماااياي اي اااا  ن ةااانم ن اد  ااا   ةااانم   ااا ق ااااي   
) در ساااس ن فاااي   ح ن في اااا  ن  ن  ااا  ن رااا   ااااي    ااا ق واااف  ن فاااي   ن   ويلااا   ااارت ن ار سااافرت 

  در سس نن د د  ن ار ت (. 
 داد س ق ملرنرج  ن ق      د ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن ةدد  غري كد ا .

 في المستشفيات الخاصة: -ب
 (13 ن ا  ت  )

 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30 للنا )ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   

 Frequency Percent 

Valid  11.0 11  رن  غري 

 11.0 11  سس 

 13.0 13  رن  

 65.0 65  ننا   رن  

 Total 100 100.0 

 

 0.78 رن  ننا( ارة   غت مل رفد  –ماام دت ن  ن ا ن لد ق  يكز نن د د  ا ا )  رن 

    ن ق  ااا    اااد ن ةااادد رت اااا    نى ااايى ح لإ د اااد  %0.22( داد ااا  0.13 + 0.65) 
 ن خدص   ت دلر ى بقن   نىزدد   رن .  ن الر  اد  

  مرأكن دت دنى      نن د د  دت  اا ن رمد  ن في   ن رد   :
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 (14 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

 لمستوى  تقييمك ماهو

 الأزمـات إدارة نجـاح

 المستشفى في

Test Value = 2.5 

t 

 
df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

 

Mean 

Differenc

e 

Upper 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

7.788 99 .000 .820 .61 1.03 

 
 ن ا اادون  ك ااي داات (0.820ماااام  ن در سااس ن فااي    لإ د ااد  د  ااب    در سااس نن د ااد  )

(  عد رااد   ماايى  ن نن د ااد   اراا    رة رااي  اات   ااد   ااع بقن   نىزدااد  2.5نن د ااد  ن ار تاا  )
(  صاغي sig = 0.00اا  ن الر ا اد  ن خدصا ,  عد رمد ماد  الار ى ق  ا  ن ن نسا , مااام  ن )

(  عد راد   ماياي اي اا  ن ةانم  ما ا  ن في اا  ن  ن  ا  ن را  0.05دت دلر ى ن ن    ن اف ا   ) 
ح  در ساااس  Mean Differenceااااي    ااا ق ااااي     ويلااا   ااارت ن ار سااافرت) در ساااس ن فاااي    

 (. Test Value نن د د  ن ار ت 
 داد س ق ملرنرج  ن   د ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن خدص   ت دلر ى بقن   نىزدد   رن.

لخاصـة نححـ  وبمقارنة نتيجة تحليل الإجابات لهذا السؤال فـي كـل مـن المستشـفيات العامـة وا
 أن إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة أفضل منها في العامة.

 :المستشفيات العامة والخاصةـ دراسة مدى توفر أسس ومتطلبات إدارة الأزمات  4/5/4
   ق نساا  داانى  اا اي ن رخفاااس  ا ن فاا  نىزداا  ح  ن رنلاارق ااا  ظاا  نىزداا  ح  ن رنظااا   ن ر  ااا  

 ح  ارا  نىزدد .
 المستشفيات العامة : أ ـ في
نىسئ   ن ارة اا   ال اي ن رخفااس  مأ ف در سس نن د د   تـ التخطيط لمواجهة الأزمة:   1

مةرااان ن رخفاااس    اا   فااس دلااما    رةدداا  داا  نىزدااد  ن ار تاا   ااات نسااراد  ند  واا  )
 - افد ئا  ن ر فرازن   ن اا ن ق ن اراد اا  ن ازدا    رةددا  دا  نىزداد  ن   ان ثفد ا   ناي كداا

 ل  ااح ن  اان ا  ( مفاا    ففاادا اد  اا   ا ن فاا  نىزدااد  ااا   اا    فااس نىزدااد  ن لااد ا 
 ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :
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(15 ن ا  ت  )  

( ا  ن الر  اد  ن ةدد  26ح25ح24در سس نن د د   ت نىسئ  )  

  Frequency Percent 

Valid 1.67 3 3.0 

2.00 13 13.0 

2.33 20 20.0 

2.67 17 17.0 

3.00 22 22.0 

3.33 13 13.0 

3.67 10 10.0 

4.00 1 1.0 

4.67 1 1.0 

Total 100 100.0 

 

 ارا   غد  ررفاد ب اع ن رة راي  ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن در سفد  نى  ع   ت نىسائ   ن ثاثا 
 %53  غااات ملااا رفد  راااة  ااات  ااانم   ااا ق دلااار ى  رااان دااات ن رخفااااس  فزداااد  اااا  ن الر ااافع ا

( داااااات %1+%1+%10) %25(ح  رناااااااد   غاااااات ملاااااام  ن ااااااا ناارت 17%+20%+13%+3%)
 در سفد  نى  ع .

 دت دنى ن  د  نن د د  دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   ن رد  : ن  مرأك

 (16 ن ا  ت  )
 (  ا  ن الر  اد  ن ةدد 24ح25ح26 فسئ  )  One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

 

 

 التخطيط 
 

 

 

Test Value = 3 

 

 

t 

 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

-3.823 99 .000 -.22333 -.3393 -.1074 

 

 
 سد ب  Mean Difference )ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في   رت ن ار سفرت)
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مةراااان ن رخفااااس    ااا  نن د اااد  ن ا ااادون   ااات نىسااائ   ن ثاثااا  ) (    ن در ساااس0.22333-)
ن ر فراازن   ن ااا ن ق ن اراد ااا     فااس دلااما    رةدداا  داا  نىزدااد  ن ار تاا  ااان ثفد ا  اا ناي كدااا

ن ر فرزن   ن اا ن ق ن اراد اا  ن ازدا    رةددا    ن ازد    رةدد  د  نىزدد  ن افد ئ  ا   ناي كدا
(  مف    ففدا اد     ا ن ف  نىزدد  اا   ا    فاس نىزداد  ن لاد ا   - ئ د  نىزدد  ن افد

(  عد رد   ملرفا  ن ا ا  أم   ي   ن ةادد رت اا  ن الر ا اد  3 ت  دت در سس نن د د  ن فة   )
 ن ةدد   ن دلر ى ن رخفاس  فزدد  ا  ن الر  اد  ن ةدد  غري  رن.

  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف     (0.000 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن        ن ن في     ويل   رت   )

 (. Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت) در سس ن في   
ــي ظــل الأزمــة: 2  ر   نلاارق ن  فاا ق  اارت نا)مااا م  ن نساا     اا  نن د ااد   اات ن لاال ـ التنســيق ف

( داات  اااا ن  اان ا ن رااد   ن ااف     ااح  ننقن ن  ن اخر فاا  ااا  ن الر اافع  ناان ااان ث  زداا  دااد
 ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل :

 (17 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن ةدد  (27ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )

 

 
 
 
 
 
 
 

د ناق  ن غري د ناق   ع نن اا  ن لد ق  ن نن د د  تن  يكز  ا ا ن غري   ن اماام دت ن 
نااااااااق  اددااااااادا (  رنااااااااد   غااااااات ملااااااام  ن ا نااااااااق  ن ا  (0.60( 0.12+0.48اراااااااة   غااااااات ن نلاااااااب )

(,  لااانا    ااا  نن د اااد    اااع  ااانم   ااا ق ق  ااا   رااان  دااات ن رنلااارق  ااارت 0.25( )0.9+0.16)
 ننقن ن   نن ان ث  زد  ا  ن الر  اد  ن ةدد .

 Frequenc
y 

Percent 

Valid  12.0 12 نن ا     ع د ناق غري 

 48.0 48 د ناق غري   

 15.0 15 دتد ن   

 16.0 16 د ناق   

 9.0 9  ادددا  د ناق  

  Total 100 100.0 
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 دت دنى ن  د  نن د د    ضدا دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   : ن  مرأك
 

 (18 ن ا  ت  )
  الر  اد  ن ةدد  ( ا  ن27  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

 
 الجهود تنسيق يتم

 الإدارات  بين

 في المختلفة

 عند المستشفى

 ما  أزمة  حدوث
 

Test Value = 3 

t 

 

df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Differenc

e 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-3.272 99 .001 -.380 -.61 -.15 

 
( 0.380-ساد ب) Mean Difference)ن لد ق  ن ن في   ارت ن ار سافرت) ماام دت ن  ن ا

 اا  ن اخر فا  ننقن ن    ارت ن  فا ق   نلارق  ار     ن در ساس نن د اد  ن ا ادون   ات ن لالنا )

(  عد راد   ملارفا  ن اا ا 3(,  صغي دت در سس نن د د  ن فة ا  )دد  زد  ان ث   نن  ن الر فع
 اد  ن ةدد   ن دلر ى ن رنلرق ا  ن الر  اد  ن ةدد  غري  رن ح  أم   ي   ن ةدد رت ا  ن الر 

 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.01 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )

(ح Test Value  در ساس نن د اد  ن ار تا  ح Mean Differenceن ار سافرت )در ساس ن فاي   
  عد رد    ا ت ن ا ا  أن دلر ى ن رنلرق ا  نىزدد  غري  رن.

 
 
( ن ااف   اان  28)2مااا م  ن نساا  ن ركااين ن   ن نلااب ن ائ لاا   لإ د ااد   اات ن لاالنا ـ التوجيــ :  3

 ااا ن  اا    ( دات  ن  اي ن  ن را    اب ب مد فاد ااا  نىزدا  ن  ار     اا  ن ةادد رت  د ا ن اا  اع )
 ن رد  :

 (5ن     )
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 ا  ن الر  اد  ن ةدد   (28ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   لإ د د   ت ن للنا )

 
 

   ح ن     ن لد ق ن ركين ن   ن نلاب ن ائ لا   لإ د اد ح اراة مااام  ن نن د اد  تان  يكاز  
(  وا  ملام   ران   نك اي (0.59( 0.43+ 0.16) ن ا ناق  ن ا ناق  ادددا ارة   غت ن نلب ا ا 

 دت د ا   ملب ن غري د ناق  غري ن ا ناق   ع نن ا   ن ر    غت 
(, داد  نا   ع    ق ق     رن  دت ن ر  اا    ةادد رت  نان اان ث  زدا  0.28( )0.19+ 0.9) 

 ا  ن الر فع ن ةدم.
   ن في   ن رد  :دت دنى ن  د  نن د د    ضدا دت  اا  ن ا ن رمد ن  مرأك
 
 
 
 
 
 

 (19 ن ا  ت  ) 

16 
16.00% 

43 
43.00% 13 

13.00% 

19 
19.00% 

9 
9.00% 

 تماما   موافق
 موافق 
 محايد 

 موافق  غير
 موافق على الإطلاق  غير
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 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  28  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

 العـاملين توجيـ  يتم

 والاجـراات بالقواعـد

 إتباعهـا يجـ  التـي

 الأزمة في

Test Value = 3 

t 
 

 

df 
 
 

 

Sig. (2-tailed) 

 

 

Mean 

Differenc

e 
 
 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3.113 99 .002 .380 .14 .62 

 
د  ااب   ( Mean Difference )ماااام داات ن  اان ا ن لااد ق  ن ن فااي   اارت ن ار ساافرت

 ن  ااي ن   ن  ار     ااا  ن ةاادد رت  د ا ن اا(     ن در ساس نن د ااد  ن ا اادون   اات ن لاالنا )0.38)
(  عد رد   ملرفا  ن ا ا  أم  3در سس نن د د  ن فة   ) (  ك ي دتن ر    ب ب مد فد ا  نىزد 

  ي   ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن ةدد   ن دلر ى ن ر  ا  ا  نىزدد   رن.
 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.02 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )

 (sig = 0.05      عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن   )  ن ن في     ويل   رت 
 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

 
 
 
 
 
 
 
 
ــيم: 4 ماان ر مرااد ج ( ن ااف   اان    ااع )29ماان ر    ا داانى    اا  نن د ااد   اات ن لاالنا )ـ التقي

( داات  ااا ن  اا    نىزدا     صا ا ب ااع نىسامد  ن را   ق  ب رفااد دات   ا   فدق فااد اا  ن الارا  
 ن رد  :
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 (6     ت )
 ا  ن الر  اد  ن ةدد  (29ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )

 

 اان ا  ت راا  ن نلااب  فاافن ن لاالنا ماايى  ن دةظاا  نن د ااد   ريكااز ااا ا غرااي د ناااق   ااد نظي ب ااع
( ح  رناااد   غاات ملاام  0.67) (0.47 + 0.20 غرااي د ناااق   ااع نن ااا  ارااة   غاات ملاا رفد )

(,  وااا  ملااام   اااةاف ,  ع غااات ملااام  ن اتد ااان 0.27( )0.17 +0.11ن ا نااااق  ن ا نااااق  اددااادا  )
 (     ن ن  د  نن د د   نا   ع  ةأ  ارا  نىزدد  ا  ن الر فع ن ةدم .(0.5
 دت دنى ن  د  نن د د    ضدا دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   ن رد  : ن  مرأك
 
 
 
 

 (20ن ا  ت  )  
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  29  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

 Test Value = 3 الأزمة نتائج  ندرس 

 
 موافق على الإطلاق  غير موافق  غير يد محا ق مواف تماما   موافق

Percent 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

11 
11.00% 

17 
17.00% 

5 
5.00% 

20 
20.00% 

47 
47.00% 
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 الأسباب  إلى للوصول

 من إليها  أدت التي

 في تفاديها  أجل

 المستقبل 

 

t 
 

 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Differenc

e 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-3.719 99 .000 -.480 -.74 -.22 

 
ساد ب     ن در ساس نن د اد  ( 0.480-ماام دت ن  ان ا ن لاد ق  ن ن فاي   ارت ن ار سافرت)

  فدق فاد   ا  دات ب رفاد  ق   ن را  نىسمد   ب ع    ص ا نىزد  مرد ج من رن ا دون   ت ن للنا )

(  عد رااد   ملاارفا  ن ااا ا  أماا   اااي   3د  ن فة اا  )( ,  صااغي داات در سااس نن د اان الاارا   ااا 
 .ن ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن ةدد   ن دلر ى  ارا  نىزدد  غري  ر

 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.000 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
 (sig = 0.05 ماااياي اي اااا  ن ةااانم  ما ااا  ن في اااا  ن  ن  ااا      ن ن فاااي     ويلااا   ااارت )
 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Difference ار سفرت)در سس ن في   ن

 ب ـ في المستشفيات الخاصة:
مااا م  ن نساا  داانى    اا  نن د ااد   اات نىساائ   ن ارة ااا   ال ااي ـ التخطــيط لمواجهــة الأزمــات: 1

زداد  ن ار تاا  مةراان ن رخفااس    اا   فاس دلاما    رةددا  دا  نى)ن رخفااس اا  نساراد  ند  وا  
ن ر فرزن   ن اا ن ق ن اراد اا  ن ازدا    رةددا  دا  نىزداد  ن افد ئا  ا  ا ناي    ان ثفد ا   ناي كدا

مفا    ففادا اد  ا   -ن ر فرزن   ن اا ن ق ن اراد اا  ن ازدا    رةددا  دا  نىزداد  ن افد ئا    كدا
 (.  ا ن ف  نىزدد  ا       فس نىزدد  ن لد ا 

 نن د د   فف  نىسئ   ن ثاث: ا  ن در سفد  
 
 

 (21 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  24ح25ح26در سس نن د د   ت نىسئ  )

 

 
Frequenc

y Percent 
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Valid 1.67 1 1.0 
  2.00 6 6.0 
  2.33 3 3.0 
  2.67 8 8.0 
  3.00 12 12.0 
  3.33 22 22.0 
  3.67 18 18.0 
  4.00 11 11.0 
  4.33 12 12.0 
  4.67 5 5.0 
  5.00 2 2.0 
  Total 100 100.0 

 
 ارا   غد  ررفاد ب اع ن رة راي  ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن در سفد  نى  ع   ت نىسائ   ن ثاثا 

  ااا ق دلاااار ى  رااان دااات ن رخفاااااس   فزداااد  اااا  ن الر اااا اد  ن خدصااا  ح اراااة  ن ملاااام   ت ااا
دلاار ى ن رخفاااس  فزدااد  ااا  ن الر اا اد   داات در ساافد  نى  عاا   اراا  ب ااع ن ي ااد  اات70%

.   رأكن دت دنى      نن د د  %18ن خدص   رناد ملم  در سفد  نى  ع  غري ن ا ناا    غت 
 (:4/15منظي ب ع ن  ن ا  ت  )

 (22 ن ا  ت  )
 (  ا  ن الر  اد  ن خدص  24ح25ح26 ت نىسئ  )   One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

  

  

  

   تخطيطال
 

 

Test Value = 3 

t 

 

 

df 

 

 

 

 

Sig. (2-tailed) 

 

 

Mean 

Differenc

e 

 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

6.385 99 .000 .46667 .3216 .6117 

 

 

 ((Mean Differenceماااااااااام داااااااات ن  اااااااان ا ن لااااااااد ق  ن ن فااااااااي   اااااااارت ن ار ساااااااافرت
مةراااان ن رخفااااس ن ا ااادون   ااات نىسااائ   ن ثاثااا  )     ن در ساااس نن د اااد  ( 0.46667د  اااب)

ن ر فراااازن   ن ااااا ن ق      اااا   فااااس دلااااما    رةدداااا  داااا  نىزدااااد  ن ار تاااا  ان ثفدااااا  اااا ناي كدااااا
ن ر فرااازن   ن اااا ن ق ن اراد اااا    ن اراد اااا  ن ازدااا    رةددااا  دااا  نىزداااد  ن افد ئ اااا  ااا ناي كداااا



 113 

ففاادا اد  اا   ا ن فاا  نىزدااد  ااا   اا    فااس مفاا     -ن ازداا    رةدداا  داا  نىزدااد  ن افد ئاا 
(  عد راااد   ملااارفا  ن اااا ا  أمااا   اااي   3(  ك اااي دااات در ساااس نن د اااد  ن فة ااا  )نىزداااد  ن لاااد ا 

 ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن خدص   ن دلر ى ن رخفاس ا   رن.
 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )

 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )
 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

 ار   نلارق ن  فا ق  ارت ( ن ف   ان    اع )27من ر دنى      نن د د    للنا) ـ التنسيق:  2
 ( دت  اا ن  ن ا ن رد   : ن الر فع  نن ان ث  زد  ددننقن ن  ن اخر ف  ا  

 (23 ن ا  ت )
 ا  ن الر  اد  ن خدص   (27ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )

 Frequenc
y 

Percent 

Valid  ع د ناق غري   

 نن ا  
7 7.0 

 20.0 20 د ناق غري  

 14.0 14 دتد ن  

 39.0 39 د ناق  

 20.0 20  ادددا  د ناق 

 Total 100 100.0 

 

ن لااد ق  ن نن د ااد  تاان  يكااز  ااا ا ن ا ناااق  ن ا ناااق  اددااداح ارااة   غاات   اان اماااام داات ن 
(ح  رنااااد   غااات ملااام  ن غراااي د نااااق  غراااي ن ا نااااق   اااع نن اااا  %59) (%20+%39ملااا رفد)

     نن د د   نا   اع   ا ق ق  ا   ران  دات ن رنلارق  نان أي أن    ،(27%( )  14%+20%)
 زد  ا  ن الر فع.ان ث  

  مرأكن دت دنى      نن د د  دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   ن رد   :
 (24 ن ا  ت  )

 ( ا  ن الر  اد  ن خدص    27  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  
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 بـين الجهـود تنسـيق يتم

 فـي المختلفـة الإدارات

 حـدوث عنـد المستشـفى

 ما أزمة
 

Test Value = 3 

 

t 

 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Differenc

e 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3.696 99 .000 .450 .21 .69 

( 0.450) د  اب  ((Mean Differenceماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في   ارت ن ار سافرت
 اا  ن اخر فا  ننقن ن    ارت فا ق ن    نلارق  ار ) در ساس نن د اد  ن ا ادون   ات ن لالناأي أن 

(  عد راد   ملارفا  ن اا ا 3 ك اي دات در ساس نن د اد  ن فة ا  ) (داد  زدا  اان ث   نان  ن الر افع
  أم   ي   ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن خدص   ن دلر ى ن رنلرق ا  ظ  نىزد   رن.

( sig = 0.05)(  صاغي دات دلار ى ن ن  ا  ن اف ا   0.00 عد نظي ب اع دلار ى ق  ا  ن ن نسا  )
 عد رااااااااد   مااااااااياي اي ااااااااا  ن ةاااااااانم  ما اااااااا  ن في ااااااااا  ن  ن  اااااااا      ن ن فااااااااي     ويلاااااااا   اااااااارت 

 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   
 
 ن  ر     ااا  ن ةاادد رت  د ا ن اا( ن ااف   اان    ااع)28ماان ر ن  ااد  نن د ااد    لاالنا )التوجيــ : ا  3

 ( دت  اا ن  ن ا ن رد     ركين ن   ن نلب ن ائ ل :  ن  ن ر    ب ب مد فد ا  نىزد  ن  ي 
 
 
 
 
 
 

 (7     ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  28ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )
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ن ا نااااق   ااان ا  ت رااا  ن نلاااب  فااافن ن لااالنا مااايى  ن دةظااا  نن د اااد   ريكاااز اااا ا  اااد نظي ب اااع

 رنااااد   غااات ملاااب ن غراااي د نااااق ، (%63( )%22+%41 ن ا نااااق  اددااادا اراااة   غااات ملااا رفد )
   اا  نن د ااد   اراا  ب ااع ن رة رااي ، أي أن  (%31( )%7+%24 ن غرااي د ناااق   ااع نن ااا  )

   ت    ق ق     رن  دت ن ر  ا    ةدد رت ا  ن الر فع  نن ان ث نىزد  .
  د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في   ن رد   :   رأكن دت دنى      نن

 (25 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص    28  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 
 العـاملين توجيـ  يتم

 والاجـراات بالقواعـد

 إتباعهـا يجـ  التـي

 الأزمة في

Test Value = 3 

t 

 

df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

3.710 99 .000 .470 .22 .72 

 

 

 موافق على الإطلاق  غير موافق  غير محايد  موافق تماما   موافق

Frequency 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

22 
22.00% 

41 
41.00% 

6 
6.00% 

24 
24.00% 

7 
7.00% 
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( 0.470) د  اب  ((Mean Differenceماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في   ارت ن ار سافرت
   ب  ن ر   ن  ي ن    د ا ن ن  ن ةدد رت    ا   ر ) در سس نن د د  ن ا دون   ت ن للناأي أن 

(  عد رااد   ملاارفا  ن ااا ا  أماا   ااي   3 ك ااي داات در سااس نن د ااد  ن فة اا  )( زداا نى ااا  ب مد فااد
 ن ةدد رت ا  ن الر  اد  ن خدص   ن دلر ى ن ر  ا   نن ان ث  زد   رن.

 ( م ن  م   صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم   ) ما   ن في ا  ن  ن        ن ن في     ويل   رت 

 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   
(  ن ااف   اان    ااع )ماان ر مرااد ج 29 اات ن  االنا )مرةاايد    ا   ااع    اا  نن د ااد  ـ التقيــيم: 4

فدق فاد اا  ن الارا   )مان ر مراد ج نىزدا  نىزد     ص ا ب ع نىسمد  ن ر   ق  ب رفاد دات   ا   
 (  دت  اا ن  ن ا ن رد  :    ص ا ب ع نىسمد  ن ر   ق  ب رفد دت      فدق فد ا  ن الرا  

 (26 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن خدص   (29ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )

  Frequenc
y 

Percent 

Vali
d 

   اع د ناق غري

 نن ا 

18 18.0 

 44.0 44 د ناق غري  

 11.0 11 دتد ن   

 18.0 18 د ناق  

 9.0 9  ادددا  د ناق  

  Total 100 100.0 

 
  ااااع  ق ن غرااااي د نااااا قن لااااد ق  ن نن د ااااد  تاااان  يكااااز  ااااا ا ن غرااااي د نااااا  اااان اماااااام داااات ن 

ح ارااااة   غاااات ملاااا رفد) (ح  رناااااد   غاااات ملاااام  ن ا ناااااق  ن ا ناااااق %62) (%44+%18نن ااااا ا
   اا  نن د ااد   اانا   ااع  ن دلاار ى  ارااا  نىزدااد  ااا  أي أن  ،(%27( ) %18+%9 ادداادا)

 ن الر فع غري  رن.
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  مرأكن دت دنى      نن د د  دت  اا  ن ا ن رمد  ن في   ن رد   :
 (27 ن ا  ت  ) 

 ( ا  ن الر  اد  ن خدص    29  للنا ) One-Sample Testمرد ج ن رمد  
 

 

 
 الأزمـة نتـائج نـدرس

 الأسـباب إلـى ولللوصـ

 أجل من إليها أدت التي

 المستقبل في تفاديها

Test Value = 3 

t 
 

 
df 
 
 

Sig. (2-tailed) 
 

 

Mean 
Differenc

e 

 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-3.567 99 .001 -.440 -.68 -.20 

 

( 0.440-ساد ب) Mean Difference)رت)ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في   ارت ن ار ساف
    ن در ساس نن د ااد  ن ا ادون   اات ن لالنا )ماان ر مرااد ج نىزدا     صاا ا ب اع نىساامد  ن راا  

(  عد راااد   3 ق  ب رفاااد دااات   ااا   فدق فاااد اااا  ن الااارا  (,  صاااغي دااات در ساااس نن د اااد  ن فة ااا  )
دك  ااةأ ااا   ارااا  نىزدااد  ملاارفا  ن ااا ا  أماا   ااي   ن ةاادد رت ااا  ن الر اا اد  ن خدصاا   ن وناا

 ا  ن الر فع ن خدص.
 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف     0.01 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )

(sig = 0.05 عد رد   ماياي اي اا  ن ةانم  ما ا  ن في اا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )
 (.Test Value ن ار ت ح  در سس نن د د   Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   
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 ـ اخــتبار الفرضــــيات:4/5/5
 ـ اختبار الفرض الرئيسي الأول:4/5/5/1

لا توجــد عحقــة دات دلالــة إحصــائية بــين اســتخداف فــرق العمــل فــي المستشــفيات ونجــاح إدارة 
 الأزمات فيها:

    ن رمد  ن في  ن ي ال  نى ا دت  اا ن رمد  ن في   ن فيعا  :
اختبار الفرض الفرعي الأول : لا توجد عحقة دات دلالـة إحصـائية بـين الخبـرات ـ  4/5/5/1/1

 والمؤهحت المتوفرة لدى أعضاا فريق العمل و درجة النجاح في إدارة الأزمات فيها.
:      ن  ات  لان  ق    با د ا   ارت ن االوا   ن خ اين  ن ارا اي   انى   ضاد  فرضية العدف

  الر  اد   ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفدايلق ن ةا  ا  ن
   ن  ات  لان  ق    با د ا   رت ن االوا   ن خ اين  ن ارا اي   انى   ضاد  الفرضية البديلة: 

 .ايلق ن ةا  ا  ن الر  اد   ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد
  سرر  ن رمد  وف  ن في ا  ا  ن الر  اد  ن ةدد   ن خدص :

 
 تشفيات العامة :في المس

 (  عرت ر  وف  نىسئ   ميى:10 6-7-8-9- رة ق وف  ن في ا   دىسئ   )
 تاا م  ااأقن  دفاادد    اافمد نىساائ   ن لاادقر  ن لااد    ن ثااددت  ن راا   اان   د ري رااب   ااع ) - 

ن  ظا اااا   ااااات ايلااااق  اااا  درخ اااا  ا  راااا اي  اااانى   ضاااد  ايلااااق  ا نااااد ن ااااالوا  
ن خ ااين  ن اراا اي   ااات ايلااق  ا نااد  لااد ن ااا   ا راا  ا  ن خ ااين  ن اف  عاا  ىقن  ن ةااا  

 نى فد  ن اترا  ( .

  ل  ح ن  ن ا ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ   :
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 (28 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد 6ح7ح8نن د د   ت نىسئ   ) در سس

 

 Frequency Percent 

Valid 1.67 1 1.0 

2.00 1 1.0 

2.33 7 7.0 
2.67 9 9.0 

3.00 19 19.0 

3.33 19 19.0 

3.67 18 18.0 

4.00 8 8.0 

4.33 13 13.0 

4.67 4 4.0 

5.00 1 1.0 

Total 100 100.0 

 
ماااام داات ن  اان ا ن لااد ق  ن در ساافد  نن د ااد    ااري ب ااع   اا ق اااي   ااا   راراا   ااد خ ين  

 %63غااااات ملااااام  در سااااافد  نن د اااااد  ن ا نااااااا   ن اااااالوا  ن اف  عااااا  ىقن  ن ةاااااا ح اراااااة   
 (  رنااد   غارت ملام  در سافد  نن د اد  غراي ن ا نااا 1%+4%+13%+8%+18%+19%)

(18%) (1%+1%+7%+9% .) 
    رأكن دت   ويل  وف  ن في   منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في   ن رد  :

 
 
 
 
 
 
 

 (29 ن ا  ت  )
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ا   (6ح7ح8) د د   ت نىسئ   ار سفد  نن One-Sample Testمرد ج ن رمد  
 ن الر  اد  ن ةدد   

 

 الأســةلة متوســط

 والسـابع السـادس

 والثامن
 

Test Value = 3 

t 
 

 

df 
 

 

Sig. (2-tailed) 

 

 

Mean 

Differenc

e 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

6.258 99 .000 .42333 .2891 .5576 

 
  اااان ا ن لااااد ق ماااااام  ن در سااااس ن فااااي   د  ااااب  عد رااااد   ملاااارفا  ن ااااا ا  ن  ااااد نظي ب ااااع ن

(     ن نن د اد   ارا  ب اع 3قااا  ن  رماد  )مـن  در سفد  نى  ع   ت نىسائ   ن لاد ا   ك اي
 .ن رة ري  ت    ق اي   ا   رار   د الوا   ن خ ين  ن اف  ع  ا  ن الر  اد  ن ةدد 

( sig = 0.05(  صاغي دات دلار ى ن ن  ا  ن اف ا   )0.01ن نسا  ) عد نظي ب اع دلار ى ق  ا  ن 
 عد رااااااااد   مااااااااياي اي ااااااااا  ن ةاااااااانم  ما اااااااا  ن في ااااااااا  ن  ن  اااااااا      ن ن فااااااااي     ويلاااااااا   اااااااارت 

 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   
 
  ن نلاااب ن ائ لااا    لااالنا ن ةد اااي ن ارة اااق  اااد نظي ب اااع ن يسااا  ن  اااادم  ن اااف   اثااا  ن ركاااين ن   - اااا 

 )ماااا م  تااا  دةظااا  نىزداااد  ن رااا    ن فناااد اااا  ن ةاااا  دااات  ااااا  كددااا  ن اااالوا   ن خ اااين  
 ن ار اي   ات ايلق ن ةا (:
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 (8     ت  )
 (10ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل    للنا )

 
ن نلب ن ائ ل   لإ د د  ح  مااام  ن نن د اد  تان  يكاز  اا ا    ح ن يس  ن  ادم  ن ركين     

( %39( داد اااا  ملاااام  )%14+%47( )%61ن ا ناااااق  ن ا ناااااق  ادداااادا ح ارااااة   غاااات ملاااا رفد )
  لإ د د  نى يى )دتد ن ح غري د ناق ح غري د ناق   ع نن ا  (.
الر ا اد  ن ةددا   لاد ن داد س ق ملرنرج    ق دلوا     ين  ا  ايلق ن ةا  ن ار ن ن اا  ن 

 ا  د ن ف  نىزدد  ن ر   رةي   فد ن الر فع.
 
  را ايما م  إ ين  ن رمد  كد  ديع    للنا ن لد     ن لالنا ن ثاثارت  وااد   اع ن ري راب ) - ا 

دد و   ارااس  الر ى م دح  - ن ةا  ىقن  ن اف  ع   ن خ ين   ن الوا    ا ند ايلق   ضد   نى
 (:ا  ن الر فعبقن   نىزدد  

 
 :ن ف     ح دنى ن ر ناق ا  نى د د   رت ن للن رت منظي    ا ب ع  ن ا ن ر ناق 
 

 

  موافق على غير موافق  غير محايد موافق  تماما   موافق
 الإطلاق 

Frequency 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

14 
14.00% 

47 
47.00% 

16 
16.00% 13 

13.00% 10 
10.00% 
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 (30 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30(  ) 7  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 

 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو 

 المستشفى

Total 

 جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير

 لدى تتوفر

 فريق أعضاا

 المؤهحت عملنا

 المطلوبة والخبرات

 العمل  لأداا

 على موافق غير

 الإطحق

5 3 2 3 13 

 12 1 2 3 6 موافق  غير

 14 3 2 6 3 محايد 

 43 4 11 13 15 موافق

 18 2 2 7 7 تماماً  موافق

Total 36 32 19 13 100 

 
ناارت   ااع  اا اي ن ااالوا   ن خ ااين   اانى ايلااق ن ةااا  ماااام داات ن  اان ا ن لااد ق  ن ملاام  ن ااا  

(  يى  ن دلار ى ن ن ادح اا  بقن   نىزداد  غراي %28(   كت ن نلم  ن ك يى دنفد )%43)  غت  
( دنفااد ااااس  اايى  ن دلاار ى ن ن اادح ااا  بقن   نىزدااد   راان ح  عد اثاا  م اان  ن %15 راان  رناااد )
 ن خ ين   نى ايلاق ن ةاا  اا  ن الر افع دنفاد    اي ن الوا  ( د ناارت  ادددا   ع %18ملم  )
( دنفاد اااس %4(  يى  ن دلر ى ن ن ادح اا  بقن   نىزداد  غراي  ران ح  رنااد ملام )%14ملم  )

  يى  ن دلر ى ن ن دح ا  بقن   نىزدد   رن.
    ن   ز  نن د د     ار  ب ع ن رة ري  ت     دةارت       ة اي  ات   ا ق  اأثري   االوا  

  ين  ن ا   ق  ا  ن الر  اد  ن ةدد    ع دلر ى م دح بقن   نىزدد  ارفد . ن خ
 

  لرضح وفن ن ي    كثي دت  اا دل ي ن رمد  كد  ديع  ا  ن  ن ا ن رد   :
 
 

 (31 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن ةدد   (30(   ) 7دل ي ن  مدت كد  ديع    للن رت )



 123 

قاااااااا  دل ااااااي ن رمااااااد  كااااااد  
 ديع  

7.230 

 12 د  ن تيل ق  

 sig  0.842قاا  دلر ى ق    

 
ن اف اا     (  ك ااي داات دلاار ى ن ن  اا0.842ااا  ن ن نساا  ) sigماايى  ن قاااا  دلاار ى ق  اا   ارااة 

 عد رد   ما   اي ا  ن ةنم  ماياي ن في اا  ن  ن  ا   عد راد   م ا  ب اع مرا ا   انم   ا ق  اتا  
دلار ى م ادح بقن   نىزداد  اا  ن الر ا اد  لان  ق    با اد ا   ارت ن االوا   ن خ اين   عارت 

 ن ةدد .
 في المستشفيات الخاصة :

 تا م  اأقن  دفادد  ن  ظا اا   ا مأ ف نىسئ   ن لدقر  ن لد    ن ثددت  ن ر   ان   د ري راب   اع ) 
 ات ايلق  ا  درخ   ا  ر اي  نى   ضد  ايلق  ا ند ن الوا   ن خ اين  ن اف  عا  ىقن  

ن ار اي   ات ايلق  ا ند  لد ن ا   ا ر  نى فاد  ن اترا ا (  ل  اح ن  ان ا   ن خ ين  ن ةا  ا  
 ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ   :

 (32 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  6ح7ح8نن د د   ت نىسئ   ) در سس

 

 

 
 
 
 
 
 

ن  ان ا ن لاد ق  ن  مااااااااااااااااااام دااااااااااااااااات 
در سفد  نن د د    ري ب ع    ق اي   ا   رار   اد خ ين   ن االوا  ن اف  عا  ىقن  ن ةاا  

 Frequency 
Percen

t 

Valid 2.00 3 3.0 
 2.33 6 6.0 
 2.67 12 12.0 
 3.00 6 6.0 
 3.33 20 20.0 
 3.67 12 12.0 
 4.00 23 23.0 
 4.33 15 15.0 
 4.67 3 3.0 
 Total 100 100.0 



 124 

 ار سافد  نن د اد   %21داد ا  ملام   %73ح ارة   غت ملم  در سفد  نن د د  ن ا نااا  
 غري ن ا ناا  ح    رأكن دت   ويل  ن في   منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في   ن رد  :

 
 (32 ن ا  ت  )

ا   (6ح7ح8) ار سفد  نن د د   ت نىسئ   One-Sample Testمرد ج ن رمد  
 ن الر  اد  ن خدص  

  

 
 الأسـةلة متوسـط

 والسابع السادس

 والثامن
 

Test Value = 2.5 

t 

 
df 

 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Differenc

e 
 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

14.937 99 .000 1.01667 .8816 1.1517 

 

 عد راااد   ملااارفا  ( (1.01667 اااد نظي ب اااع ن  ااان ا ن لاااد ق مااااام  ن در ساااس ن فاااي   د  اااب 
(     ن نن د ااد  3قااا  ن  رماد  )مــن    عا   اات نىسائ   ن لاد ا   ك اين اا ا  ن در سافد  نى

 اراا  ب ااع ن رة رااي  اات   اا ق اااي   ااا   راراا   ااد الوا   ن خ ااين  ن اف  عاا  ااا  ن الر ااا اد  
 (  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف     0.01 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )،ن خدص 

(sig = 0.05عد رد   ماياي اي اا  ) ن ةانم  ما ا  ن في اا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  
ن ار ساافرت ح     ا اات ن ااا ا  أماا     اان ااا  ن الر اا اد  ن خدصاا  اااي   ااا   راراا   ااد الوا  

 . ن خ ين  ن اف  ع 

  نى  ر اي ا ا ما م  إ ين  ن رمد  كد  ديع    للنا ن لد     ن للنا ن ثاثرت  واد   ع ن ري رب )

داد وا   اراااس  الار ى م ادح  - ن ةاا  ىقن  ن اف  عا   ن خ اين   ن االوا    ا ناد قايلا   ضاد 
 (:بقن   نىزدد  ا  ن الر فع

 مف ق    ا  ن ا ن ر ناق  رت ن الوا   ن خ ين   عرت دلر ى م دح بقن   نىزدد :
 
 
 

 (34 ن ا  ت  ) 
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 د  ن خدص  ( ا  ن الر  ا30(  ) 7  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 
 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 Total المستشفى

 جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير

 أعضاا لدى تتوفر

ــا فريـــق  عملنـ

 والخبرات المؤهحت

 لأداا المطلوبــة

 العمل

 علـى موافـق غيـر

 الإطحق
2 1 2 5 10 

 19 8 0 5 6 موافق غير

 9 7 0 1 1 محايد

 34 27 5 1 1 موافق

 28 18 6 3 1 تماماً  موافق

Total 11 11 13 65 100 

 

 
( دت نن د د    اع ن لالنا ن لاد   دا ناارت  اددادا   اع %28ميى دت ن  ن ا ن لد ق  ن ملم  )

 ( %24   ق   ين   دلوا  كد ا  ا  ن الر فع ن خدص  ماام   ضدا  ن )
ن   نىزدد   ن ف   رن   رن  ننا. (  و  ن نلم  نىك ي دنف   ا   ن  ن دلر ى بق (+% 6  18%

 32( دانف  )% 34 عانفس نىسا    مااام   ضادا  ن ملام  ن اا ناارت   اع ن لالنا ن لاد   وا  )

 (  ي ن  ن دلر ى بقن   نىزدد   رن   رن  ننا .% 5 + % 27(  )%
 11(  ي ن  م       ان   اين   دالوا   ران  اا  دلر افدو , دانف  ) % 19  ضدا ماام  ن )

 ن ارت  ( اااس%8%(  و  ن نلم  نىك ي غري  ن ارت  ات دلار ى بقن   نىزداد  داد ا  ملام  )
  ت دلر ى م دح بقن   نىزدد .

 عد راااد   ملااارفا  ن اااا ا  ن دلااار ى ن خ اااين   ن اااالوا  اااا  ن الر ااا اد  ن خدصااا   ااالثي   اااع 
 دلر ى بقن   نىزدد  ارفد .

 ن رد  : للكن لا س دل ي ن  مدت كد  ديع  
 
 
 
 

 (35 ن ا  ت  )
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 ا  ن الر  اد  ن خدص   (30(   ) 7دل ي ن  مدت كد  ديع    للن رت )
ــاي  ــار كـ ــر اختبـ ــة مؤاـ قيمـ

 مربع 

26.350 

 12 درجات الحرية

 sig  0.010قيمة مستوى دلالة 

 
( وافن  ا قماد ب اع 0.05(  صاغي دات دلار ى ق  ا  )0.010) sigمسـتوى دلالـة  ماام  ن قاا   

 ت ااا ا ن في اااا  ن  ن  ااا  ن رااا   ااااي    ااا ق  اتااا  لان  ق  ااا  با اااد ا   ااارت  ااااي اي اااا  ن ةااانم 
 دلر ى ن خ ين   ن الوا   عرت دلر ى ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ا  ن الر  اد  ن خدص .

مما سبق الفرضية العدف الجزئية الأولى مقبولـة فـي المستشـفيات العامـة  فـي حـين رفضـناها  
الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى بوجـود عحقـة دات دلالــة  فـي المستشـفيات الخاصـة  وقبلنـا

 إحصائية بين مستوى الخبرات والمؤهحت وبين مستوى النجاح في إدارة الأزمات.
 
اختبـار الفـرض الفرعـي الثــاني: لا توجـد عحقـة دات دلالــة إحصـائية بـين تــدري  ـ 4/5/5/1/2

 زمات فيها.فريق العمل في المستشفيات و درجة النجاح في إدارة الأ 
:      ااان  اتااا  لان  ق  ااا  با اااد ا   ااارت  ااان لب ايلاااق ن ةاااا  اااا  ن الر ااا اد  فرضـــية العـــدف

  ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد.
   ااان  اتااا  لان  ق  ااا  با اااد ا   اارت  ااان لب ايلاااق ن ةاااا  اااا  ن الر ااا اد  الفرضـــية البديلـــة: 

 . ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد
 ات العامة:في المستشفي

 (  عرت ر  وف  نىسئ   ميى : 11,12,13,14  رة ق وف  ن في ا   دىسئ   )
 ا   فمد نىسئ   ن تدق    ي  ن ثادم    اي  ن ثد اة   اي  ن را   ان    اع) مخضا  ب اع ق  ن  
 ن ل ااا   رتلاارت  قن نااد  ااات ايلااق ن ةااا  ا  رندسااب ن اان  ن  ن رن ل ااا  داا    اةاا   ااا  ن فيلااق ا 

     ات ايلق ن ةا   ةن  ض    ب ع ق     ن ل ا (. تلت  قن
  ار سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   ل  ح ن  ن ا ن رد   

 (36 ن ا  ت  ) 
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( ا  ن الر  اد   11ح12ح13ح14نن د د   ت نىسئ   ) د  ار سفن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   
 ن ةدد 

 

  Frequency Percent 

Valid 1.00 1 1.0 
  1.33 1 1.0 
  2.00 1 1.0 
  2.33 5 5.0 
  2.67 13 13.0 
  3.00 5 5.0 
  3.33 21 21.0 
  3.67 17 17.0 
  4.00 16 16.0 
  4.33 11 11.0 
  4.67 8 8.0 
  5.00 1 1.0 
  Total 100 100.0 

 

ب اع ن رة راي  ات   ا ق  ان لب ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن در سافد  نن د اد   ارا   غد  ررفاد 
ارة   غت ملم  در سفد  نن د د  ن ا ناا   ن ا ناا   ادددا    في  ن ةا  ا  ن الر  اد  ن ةدد 

( %26(ح داد اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام  )1%+8%+11%+16%+17%+21%()74%)
(  ار ساااافد  نن د ااااد  نى اااايى ) دتد اااانح غرااااي د ناااااقح غرااااي 13%+5%+1%+1%+1%)

 د ناق   ع نن ا (.
اااظ       نن د د   ت ن للنا ن ين     ي  ن ف   ن    اع ) ضا  ايلاق  ا ناد ب اع  ا ا  ع

 ق  ن   ن ل ا  ا  د دا نىزدد  داد سد ن ا   تلرت تن  ند   ع د ن فرفد(: 
 
 
 
 

 (37 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن ةدد   (14ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   لإ د د   ت ن للنا )
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  Frequency Percen
t 

Vali
d 

 د نااق غراي

 نن ا    ع

47 47.0 

 23.0 23 د ناق غري  

 15.0 15 دتد ن   

 15.0 15 د ناق  

  Total 100 100.0 

 
ماام دت ن  ن ا  ن نن د د  تن  يكز  اا ا ن غراي د نااق  ن غراي د نااق   اع نن اا  اراة 

)ن ا نااق  ن اتد ان ( (ح  رنااد   غات ملام  نن د اد  نى ايى %23+%47( )%70  غت ملا رفد )
(ح     ن    ااا  نن د اااد   ااانا   اااع  ااانم   ااا ق  ااان لب  فيلاااق %15+%15( ) %30ملااام  ) 

ن ةا    ع بقن   نىزدد .   رأكن دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في   ن راد   
 : 

 (38 ن ا  ت  )
 لر  اد  ن ةدد ( ا  ن ا14 لإ د د   ت ن للنا) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

  

 
 عملنـا فريـق خضع

 تدريبيـة دورات إلى

 التعامـل كيفيـة فـي

 ممـا الأزمـات مـع

 تحسـين فـي سـاعد

 علــــى قــــدرتنا

 مواجهنها

Test Value = 3 

t 
 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 
Differenc

e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-9.190 99 .000 -1.020 -1.24 -.80 

 
( 1.020-ساد ب) Mean Difference)ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن فاي   ارت ن ار سافرت)

    ن در سس نن د د  ن ا دون   ت ن لالنا ) ضا  ايلاق  ا ناد ب اع ق  ن   ن ل اا  اا  د ادا 
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( 3نىزدد  داد سد ن ا   تلرت تان  ند   اع د ن فرفاد(,  صاغي دات در ساس نن د اد  ن فة ا  )
  عد رد   ملرفا  ن ا ا  أم       ن  ن لب   ع بقن   نىزدد  ا  ن الر  اد  ن ةدد .

  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00)  عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )

 (.Test Value ح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Difference   ن ار سفرت)در سس ن في 
ماااا م  اااإ ين  ن رماااد  كاااد  ديعااا    لااالنا ن ين ااا    اااي  ن لااالنا ن ثاثااارت  وااااد   اااع ن ري راااب  اااا ا 
 ضاا  ايلااق  ا نااد ب ااع ق  ن   ن ل ااا  ااا  د اادا نىزدااد  داااد سااد ن ااا   تلاارت تاان  ند   ااع )

 :(ح بقن   نىزدد  ا  ن الر فعدد و   ارااس  الر ى م دد ن فرفد ا 
 م ن     ا   ن ا ن ر ناق  رت ن للن رت ن ين     ي  ن ثاثرت:

 (39 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30(  ) 14  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 

 

 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 المستشفى
Total 

 جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير 

 إلـى عملنـا فريـق خضـع

 كيفية في تدريبية دورات

 ممـا الأزمات مع التعامل

 قـدرتنا تحسين في ساعد

 مواجهنها على

 علـى موافـق غيـر

 الإطحق
10 14 14 9 47 

 23 3 5 3 12 موافق غير

 15 1 0 6 8 محايد

 15 0 0 9 6 موافق

Total 36 32 19 13 100 

 

(داات نن د ااد  غرااي داا ناارت   ااننا   ااع   اا ق  اان لب  %47ملاام )ماااام داات ن  اان ا  ن وناادك 
 اايى  ن دلاار ى بقن   نىزدااد  ااا   %24  ااات وااف  ن نلاام    فيلااق ن ةااا    ااع بقن   نىزدااد ح

 ن الر فع غري  رن. 
غراي دا ناارت   اع   ا ق  ان لب  فيلاق ن ةاا    اع بقن   نىزداد   دنفاد   %23  ضدا وندك ملم   

   نىك ي  يى  ن دلر ى بقن   نىزدد  غري ارن. و  ن نلم %15ملم  
 تاان  اظنااد سااد ادا داات  اااا  ارااا  ق  اا  م اادح بقن   نىزدااد  ااا  ن الر اا اد  ن ةدداا    ت راا  

 دل ين فد  ن دلر ى بقن   نىزدد  ارفد غري  رن.
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  دت  اا وف  ن نلاب ملارنرج  ن    ان  اتا   ارت   ا ق  ان لب  فيلاق ن ةاا   عارت دلار ى بقن  
 نىزدد  ,    رأكن دت   ويل  وف  ن ةات  منظي ب ع  ن ا ن رمد  كد  ديع  ن رد  :

 (40 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن خدص   (30(   ) 7دل ي ن  مدت كد  ديع    للن رت )

 24.889 قاا  دل ي ن رمد  كد  ديع  

 9 ق  د  ن تيل 

 sig  0.03قاا  دلر ى ق    

 
( ماااام  مفااد قاااا   راان ,  واافن  اانا 24.889رمااد  كااد  ديعاا  ن مد غاا  )داات  اااا قاااا  دل ااي ن 

  اااع   ااا ق ن ةاتااا  ن رااا   اظندواااد دااات  ااان ا ن رااااد  , اااا  اااارت مااايى  ن قااااا  دلااار ى ق  ااا  
(  عد راد   ماياي اي اا  ن ةانم 0.05(  صغي دت دلار ى ن ن  ا  ن اف ا    وا  )0.03ن متة )

ا ااد ا   اارت  اان لب ايلااق ن ةااا  ااا  ن الر اا اد   ق  اا  ن اد  اا   ةاانم   اا ق  اتاا  لان  ق  اا  ب
ن ن ادح ااا  بقن   نىزدااد  ارفااد,  ما ا  ن في ااا  ن  ن  اا  ن اد  اا     ا ق  اتاا  لان  ق  اا  با ااد ا  

  رت  ن لب ايلق ن ةا  ا  ن الر  اد   ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد. 
اااا  ن الر ااا اد   اااا  م ااادح بقن   نىزداااد    عد راااد   ملااارنرج  ن  ااان لب ايلاااق ن ةاااا    ةاااب ق  نا 

 ن ةدد .
 في المستشفيات الخاصة:

 ا   فمد نىسئ   ن تدق    ي  ن ثادم    اي  ن ثد اة   اي  ن را   ان    اع) مخضا  ب اع ق  ن  
 ن ل ااا   رتلاارت  قن نااد  ااات ايلااق ن ةااا  ا  رندسااب ن اان  ن  ن رن ل ااا  داا    اةاا   ااا  ن فيلااق ا 

  ةا   ةن  ض    ب ع ق     ن ل ا (. تلت  قن    ات ايلق ن
  ل  ح ن  ن ا ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :

 
 

 (41 ن ا  ت  )
( ا  ن الر  اد   11ح12ح13نن د د   ت نىسئ   ) د  ار سفن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   

 ن خدص  
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ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن در سافد  نن د اد   ارا   غد  ررفاد ب اع ن رة راي  ات   ا ق  ان لب 
( %64ارااة   غاات ملاام  در ساافد  نن د ااد  ن ا ناااا  )  اد  ن خدصاا  فااي  ن ةااا  ااا  ن الر اا

( %9+%4+%11+%1+%2( )%36( ح داد   ملم  )13%+20%+10%+11%+10%)
   ار سفد  نن د د  نى يى ) دتد نح غري د ناقح غري د ناق   ع نن ا (.

ا نااد ب ااع  عاااظاا     اا  نن د ااد   اات ن لاالنا ن ين اا    ااي  ن ااف   اان    ااع ) ضاا  ايلااق  
 ق  ن   ن ل ا  ا  د دا نىزدد  داد سد ن ا   تلرت تن  ند   ع د ن فرفد(: 

 
 
 
 
 
 

 (42 ن ا  ت  )
 ا  ن الر  اد  ن خدص   (14ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   لإ د د   ت ن للنا )

 

  Frequenc
y 

Percent 

 

Frequenc
y Percent 

Valid 1.33 2 2.0 
  1.67 1 1.0 
  2.00 11 11.0 
  2.33 4 4.0 
  2.67 9 9.0 
  3.00 9 9.0 
  3.33 13 13.0 
  3.67 20 20.0 
  4.00 10 10.0 
  4.33 11 11.0 
  4.67 10 10.0 
  Total 100 100.0 
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Valid  ع د ناق غري   

 نن ا  

22 22.0 

 40.0 40 د ناق غري   

 9.0 9 ن دتد   

 21.0 21 د ناق   

 8.0 8  ادددا  د ناق  

  Total 100 100.0 

 

ماام دت ن  ن ا  ن نن د د  تن  يكز  اا ا ن غراي د نااق  ن غراي د نااق   اع نن اا  اراة 
(ح  رنااااد   غاات ملاام  نن د اااد  )ن ا ناااق  ن ا ناااق  اددااادا ( %22+%40( )%62  غاات ملاا رفد )

ن    اا  نن د ااد   اانا   ااع  اانم   اا ق  اان لب  فيلااق ن ةااا  (ح     %21+%8( )%29ملاام  )
   ع بقن   نىزدد .   رأكن دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في   ن رد   :

 (43 ن ا  ت  ) 
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  14 لإ د د   ت ن للنا) One-Sample Testمرد ج ن رمد  

 

  

 إلـى عملنـا فريـق خضـع

 كيفية في يةتدريب دورات

 مما الأزمات مع التعامل

 قدرتنا تحسين في ساعد

 مواجهنها على

Test Value = 3 

 
t 

 
df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Differenc

e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-3.710 99 .000 -.470 -.72 -.22 

 

 

 

( 70 0.4-سد ب) Mean Difference) رت ن ار سفرت)ماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في  
    ن در سس نن د د  ن ا دون   ت ن لالنا ) ضا  ايلاق  ا ناد ب اع ق  ن   ن ل اا  اا  د ادا 
( 3نىزدد  داد سد ن ا   تلرت تان  ند   اع د ن فرفاد(,  صاغي دات در ساس نن د اد  ن فة ا  )

 ن   نىزدد  ا  ن الر  اد  ن خدص . عد رد   ملرفا  ن ا ا  أم       ن  ن لب   ع بق 
  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00)  عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )
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 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )
 (.Test Valueح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

ماااا م  اااإ ين  ن رماااد  كاااد  ديعااا    لااالنا ن ين ااا    اااي  ن لااالنا ن ثاثااارت  وااااد   اااع ن ري راااب  اااا ا 
 ضاا  ايلااق  ا نااد ب ااع ق  ن   ن ل ااا  ااا  د اادا نىزدااد  داااد سااد ن ااا   تلاارت تاان  ند   ااع )

 :(دد و   ارااس  الر ى م دح بقن   نىزدد  ا  ن الر فعد ن فرفد ا 
 ( : 4/37ر ناق  ت  )  د نظي ب ع  ن ا ن 

 ( 44 ن ا  ت  )  
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  ) 14  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 

 

 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 المستشفى

Total جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير 

 عملنا فريق خضع

 تدريبية دورات إلى

 التعامل كيفية في

 امم الأزمات مع
 تحسين في ساعد

 على قدرتنا

 مواجهنها 

 على موافق غير

 الإطحق
0 4 2 16 22 

 40 24 7 3 6 موافق  غير

 9 6 1 1 1 محايد 

 21 16 2 3 0 موافق

 تماماً  موافق
4 0 1 3 8 

Total 11 11 13 65 100 

 
ق  ن   ( داات نن د ااد  غرااي داا ناارت   ااننا   ااع   اا ق %22)ماااام داات ن  اان ا ن لااد ق  ن ملاام 

(  اااي ن  ن دلااار ى م ااادح بقن   %18 ن ل اااا  اااا  د ااادا نىزداااد  دااا   ن ن نلااام  نىك اااي دااانف  )
( دات نن د اد  غراي دا ناارت %40نىزدد  ا  ن الر افع  ران   ران  اننا ح  عد اثا  م ان ملام  )

 9%31  ااع   اا ق ق  ن   ن ل ااا  ااا  د اادا ن رةدداا  داا  نىزدااد  داا   ن ن نلاام  نىك ااي داانف  )
  ت دلر ى ن ن دح ا  بقن   نىزدد  .  ن رت
 ب  اا ز  نن د ااد     اراا  ب ااع ن رة رااي  اات     دةاارت       ة ااي  اات   اا ق  ااأثري  راان ل    ن 

 ايلق ن ةا  ا  ن الر  اد  ن خدص    ع دلر ى م دح بقن   نىزدد  ارفد.
  للكن لا س  دل ي ن رمد  كد  ديع  دت  اا ن  ن ا ن رد   :
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 (45 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  )14  للن رت )دل ي ن  مدت كد  ديع  

 
ــاي  ــار كـ ــر اختبـ ــة مؤاـ قيمـ

 مربع 

21.37 

 12 درجات الحرية

 sig  0.41قيمة مستوى دلالة 

 
ن اف اا      ك ااي داات دلاار ى ن ن  اا (0.41ااا  ن ن نساا  ) sigماايى  ن قاااا  دلاار ى ق  اا   ارااة 

ن في اا  ن  ن  ا   عد راد   م ا  ب اع مرا ا   انم   ا ق  اتا   عد رد   ما   اي ا  ن ةنم  ماياي  
فـي المستشـفيات ايلق ن ةاا   عارت دلار ى م ادح بقن   نىزداد   ب لان  ق    با د ا   رت  ن ل

 الخاصة.
ـ اختبــار الفــرض الفرعــي الثالــد: لا توجــد عحقــة دات دلالــة إحصــائية بــين منــاخ 4/5/5/1/3

 في المستشفيات ودرجة النجاح في إدارة الأزمات فيها. العمل الذي يعمل ضمن  فريق العمل
:      ااان  اتااا  لان  ق  ااا  با اااد ا   ااارت دناااد) ن ةاااا  اااا  ن الر ااا اد   ق  ااا  فرضـــية العـــدف

 ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد.
   ااان  اتاا  لان  ق  اا  با اااد ا   اارت دنااد) ن ةاااا  ااا  ن الر اا اد   ق  ااا  الفرضــية البديلــة: 
 .  نىزدد  ارفدن ن دح ا  بقن  

 
 
 

 في المستشفيات العامة:
 (  عرت ر  وف  نىسئ   ميى :15,16,17,18,19,20 رة ق وف  ن في ا   دىسئ   )

  اافمد نىساائ   ن خااددس   ااي  ن لاادقر   ااي  ن لااد     ااي  ن ثااددت   ااي  ن ردساا    ااي  ن راا  
 ران  دات ن رةاد ن  رنا     اام ق  ا  ن    ع ) ا اي ننقن   كداا    ا دا ن ان    فيلاق ن ةاا  ح 

 ا نااد ن  ااااد   ح  عاارت ن اازدا   ااات ايلااق ن ةااا   ناان د ن فاا   زداا   د  اا  ااا  د اادا ن ةااا 
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 ت ا  ايلاق  ا ناد   اع ,  دات نىزداد  اا  ن ةاا  ن  ات ايلق ن ةا  ساد نمد اا    اد ز ن ةن ا
 نااندد  مت اا    ااع كدااا  ن الاار زدد  ن اف  عاا ح  ن اان   ن اااد   ن اف اا    ناان د ن فاا      زداا 

 (.م ن    زد  ا  ن ةا  داد  لد ن ايلق ن ةا  ا    د ز نىزد 
 ل  ااااح ن  اااان ا ن رااااد   ن ركااااين ن   ن نلااااب ن ائ لاااا   ار ساااافد  نن د ااااد  نن د ااااد   اااات   ااااس 

 نىسئ  :
 (46 ن ا  ت  )

( ا  15ح16ح17ح18ح19ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   ار سفد  نن د د   ت نىسئ   )
 دد  ن الر  اد  ن ة

 

 Frequency Percent 

Valid 1.60 8 8.0 

1.80 7 7.0 

2.00 12 12.0 

2.20 14 14.0 

2.40 10 10.0 

2.60 10 10.0 

2.80 10 10.0 

3.00 10 10.0 

3.20 11 11.0 

3.40 2 2.0 

3.60 4 4.0 

3.80 2 2.0 

Total 100 100.0 

 

 

 ار   غد  ررفد ب ع ن رة ري  ت  نم    ق دند)  اا  ماام دت ن  ن ا  ن در سفد  نن د د   
 دا اااااا   لااااااد ن ايلااااااق ن ةااااااا  ااااااا  ن الر اااااافع ااااااا  بقن   نىزدااااااد  ارااااااة   غاااااات ملاااااا رفد) 

 ار سااااافد   %29داد ااااا  ملااااام   (10%+10%+10%+14%+12%+7%+8%()71%
 دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في  : ن    رأك نن د د  نى يى 

 
 (47ت  ) ن ا    
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 ار سفد  نن د د   ت نىسئ    One-Sample Test مرد ج ن رمد  
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  15ح16ح17ح18ح19)

 

  
  
  

 الأســةلة متوســط

15,16,17,18,
19 
 
 
 

Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 
Differenc

e 

 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-8.285 99 .000 -.47800 -.5925 -.3635 

 

(     ن در سااس نن د ااد  0.478سااد ب ) Mean Differenceماااام  ن در سااس ن فااي   
(  عد رااد   ملاارفا  ن ااا ا  أماا       اان دنااد) 3 صااغي داات در سااس نن د ااد  ن فة اا  )ن ا اادون  

 اد  ن ةدد . ا  دا    لد ن ايلق ن ةا    ع بقن   نىزدد  ا  ن الر  
   صاغي دات دلار ى ن ن  ا   0.00)    رأق دت   ويل  ن في   منظي ب ع دلر ى ق    ن ن نسا  )

(  عد رااد   مااياي اي ااا  ن ةاانم  ما اا  ن في ااا  ن  ن  اا      ن ن فااي   sig = 0.05ن اف اا  )
 Testح  در ساس نن د اد  ن ار تا  Mean Difference  ويل   رت ن ار سفرت)در سس ن في   

Value.) 
 راا اي مااا م  ااإ ين  ن رمااد  كااد  ديعاا    لاالنا ن ة اايلت  ن لاالنا ن ثاثاارت  واااد   ااع ن ري رااب ) ااا ا  

داااد وااا   اراااااس ن ةاااا  ن اا ااا  ن اااف   لاااد ن ايلاااق ن ةاااا  اااا   قن  دفددااا  ا  )اااا  ن الر ااافع دناااد
 :( الر ى م دح بقن   نىزدد  ا  ن الر فع

 
 م ن   د نظي ب ع  ن ا ن ر ناق:

 (48ا  ت  ) ن  
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30(  ) 20  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 

  

 فــي الأزمــات إدارة نجــاح لمســتوى  تقييمــك مــاهو

 Total المستشفى
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 جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير

يتوفر في المستشفى 
العمل المحئم   خمنا

الذي يساعد فريق 
العمل في أداا  

 مهام  

 على موافق غير

 الإطحق
11 6 7 9 33 

 35 2 11 15 7 موافق  غير

 15 1 1 5 8 محايد 

 17 1 0 6 10 موافق

Total 36 32 19 13 100 

 

غرااي داا ناارت   ضاادا   ااع  اا اي ن انااد) ن اا اا   فيلااق  %35وناادك ملاام  ماااام داات ن  اان ا  ن 
 غري ارن.  و  ن نلم  نىك ي  يى  ن دلر ى بقن   نىزدد   %22ن ةا   دنفد ملم  

( دت نن د د  غري د ناارت   ننا   ع   اي ن اند) ن اا    فيلق ن ةا   دانف    %33وندك ملم )
  يى  ن دلر ى بقن   نىزدد  ا  ن الر فع غري  رن.  % 17  ات وف  ن نلم   ملم  ح

راا   تاان  اظنااد سااد ادا داات  اااا  ارااا  ق  اا  م اادح بقن   نىزدااد  ااا  ن الر اا اد  ن ةدداا    ت 
 دل ين فد  ن دلر ى بقن   نىزدد  ارفد غري  رن.

دت  اا وف  ن نلب ملرنرج  م     ن  اتا   ارت  ا اي ن اناد) ن اا ا   فيلاق ن ةاا   عارت م ادح 
 بقن   نىزدد  ,    رأكن دت   ويل  وف  ن ةات  منظي ب ع  ن ا ن رمد  كد  ديع  ن رد  :

 
 
 
 
 

 (49 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  )20  للن رت )ع  دل ي ن  مدت كد  دي 

 
قاااااااا  دل ااااااي ن رمااااااد  كااااااد  

 ديع  

25. 944 

 9 ق  د  ن تيل 

 sig  0.02قاا  دلر ى ق    
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( مااام  مفاد قااا   ران ,  وافن  انا 944 .25دت  ااا قااا  دل اي ن رماد  كاد  ديعا  ن مد غا  )

اااا  اااارت مااايى  ن قااااا  دلااار ى ق  ااا     اااع   ااا ق ن ةاتااا  ن رااا   اظندواااد دااات  ااان ا ن رااااد  ,
(  عد راد   ماياي اي اا  ن ةانم 0.05(  صغي دت دلار ى ن ن  ا  ن اف ا    وا  )0.02ن متة )

ن اد     ةنم    ق  ات  لان  ق    با د ا   رت دند) ن ةا  ا  ن الر  اد   ق    ن ن دح ا  
  بقن   نىزدد  ارفد,  ما   ن في ا  ن  ن    ن اد     د ة س.

فـــي   عد راااد   ملااارنرج  ن دناااد) ن ةاااا  ن اا ااا   فيلاااق ن ةاااا    ةاااب ق  نا اااا  م ااادح بقن   نىزداااد  
 ن الر  اد  ن ةدد .

 في المستشفيات الخاصة :
  اافمد نىساائ   ن خااددس   ااي  ن لاادقر   ااي  ن لااد     ااي  ن ثااددت   ااي  ن ردساا    ااي  ن راا  

  اام ق  ا   ران  دات ن رةاد ن  رنا  ةاا  ح  ن    ع ) ا اي ننقن   كداا    ا دا ن ان    فيلاق ن 
 ا نااد ن  ااااد   ح  عاارت ن اازدا   ااات ايلااق ن ةااا   ناان د ن فاا   زداا   د  اا  ااا  د اادا ن ةااا 

 ت ا  ايلاق  ا ناد   اع ,  دات نىزداد  اا  ن ةاا  ن  ات ايلق ن ةا  ساد نمد اا    اد ز ن ةن ا
لاار زدد  ن اف  عاا   نااندد مت اا    ااع كدااا  ن اح  ن اان   ن اااد   ن اف اا    ناان د ن فاا      زداا 

 (.م ن    زد  ا  ن ةا  داد  لد ن ايلق ن ةا  ا    د ز نىزد 
  ل  ح ن  ن ا ن رد   ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   ار سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :

 
 
 
 

 (50 ن ا  ت  ) 
ا  ( 15ح16ح17ح18ح19)نىسئ   ن ركين ن   ن نلب ن ائ ل   ار سفد  نن د د   ت 

 الر  اد  ن خدص  ن 
 

 Frequency Percent 

Valid 2.00 4 4.0 
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 2.20 1 1.0 

 2.40 3 3.0 

 2.60 3 3.0 

 2.80 5 5.0 

 3.00 7 7.0 

 3.20 8 8.0 

 3.40 13 13.0 

 3.60 15 15.0 

 3.80 6 6.0 

 4.00 12 12.0 

 4.20 15 15.0 

 4.40 4 4.0 

 4.60 4 4.0 

 Total 100 100.0 

 

 
م دت ن  ن ا  ن در سفد  نن د د   ار   غد  ررفد ب ع ن رة ري  ت  نم    ق دند)  اا  ماا

داد ا  ملام   %77 دا    لد ن ايلق ن ةا  ا  ن الر فع ا  بقن   نىزدد  ارة   غت ملا رفد 
 .  ار سفد  نن د د  نى يى  23%
 دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في  : ن   رأك
 
 
 
 
 

 (51 ن ا  ت  )  
 ار سفد  نن د د   ت نىسئ    One-Sample Test مرد ج ن رمد  
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  15ح16ح17ح18ح19)

 

  

  

  

Test Value = 3 

 

t 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 
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 الأسـةلة متوسـط

15,16,17,18

,19 
 
 

  Difference 

Lower Upper 

8.383 99 .000 .53800 .4107 .6653 

 
(     ن در سااس نن د ااد  0.538د  ااب ) Mean Differenceماااام  ن در سااس ن فااي   

(  عد رااد   ملاارفا  ن ااا ا  أماا       اان دنااد) 3 صااغي داات در سااس نن د ااد  ن فة اا  )ن ا اادون  
 الر  اد  ن ةدد . ا  دا    لد ن ايلق ن ةا    ع بقن   نىزدد  ا  ن 

( sig = 0.05 صاغي دات دلار ى ن ن  ا  ن اف ا  )0.00)  عاد نظي ب اع دلار ى ق  ا  ن ن نسا  )
  عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن        ن ن في     ويل   رت ن ار سفرت.

 
 را اي اا  ن ري راب ) ا ا ما م  إ ين  ن رمد  كد  ديع    للنا ن ة يلت  ن للنا ن ثاثرت  واد   ع 

داد وا   اراااس  الار ى ن ةا  ن اا   ن اف   لاد ن ايلاق ن ةاا  اا   قن  دفددا  ا   )ن الر فع دند
 :(م دح بقن   نىزدد  ا  ن الر فع

 
 
 
 
 
 

 (52 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  ) 20  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

  

 

 في الأزمات ارةإد نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 Total المستشفى

 جيد  غير جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير

 11 10 0 0 1 غير 
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يتوفر في المستشفى 
المحئم   العمل مناخ
 فريق يساعد الذي

أداا   في العمل
 مهام  

 موافق

 20 13 7 0 0 محايد 

 37 27 4 3 3 موافق

 موافق

 تماماً 
7 8 2 15 32 

Total 11 11 13 65 100 

 
(دت نن د د  د ناا ن  اددادا   اع  ا اي ن اناد) ن اا ا   %32ام دت ن  ن ا  ن وندك ملم )ما

 واا  ن نلاام  نىك ااي  اايى  ن دلاار ى بقن   نىزدااد  ااا   %17  ااات وااف  ن نلاام    فيلااق ن ةااا ح
 ن الر فع  رن   رن  ننا. 

 %31 ح دنفاد ملام  د ناا ن   ضدا   ع   اي ن اند) ن اا    فيلق ن ةاا  %37  ضدا وندك ملب  
  و  ن نلم  نىك ي  يى  ن دلر ى بقن   نىزدد  ا  ن الر فع  رن   رن  ننا.

 تاان  اظنااد سااد ادا داات  اااا  ارااا  ق  اا  م اادح بقن   نىزدااد  ااا  ن الر اا اد  ن خدصاا    ت راا  
 دل ين فد  ن دلر ى بقن   نىزدد  ارفد  رن. 
 ارت  ا اي ن اناد) ن اا ا   فيلاق ن ةاا   عارت م ادح دت  اا وف  ن نلب ملرنرج  م     ن  اتا  

 بقن   نىزدد  ,    رأكن دت   ويل  وف  ن ةات  منظي ب ع  ن ا ن رمد  كد  ديع  ن رد  :
 
 
 
 
 

 (53 ن ا  ت  ) 
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  )20  للن رت )دل ي ن  مدت كد  ديع  

 
 35.454 قاا  دل ي ن رمد  كد  ديع  

 9 تيل ق  د  ن 

 sig  0.00قاا  دلر ى ق    
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( ماااام  مفااد قاااا   راان ,  واافن  اانا 35.454داات  اااا قاااا  دل ااي ن رمااد  كااد  ديعاا  ن مد غاا  )

  اااع   ااا ق ن ةاتااا  ن رااا   اظندواااد دااات  ااان ا ن رااااد  , اااا  اااارت مااايى  ن قااااا  دلااار ى ق  ااا  
راد   ماياي اي اا  ن ةانم (  عد 0.05(  صغي دت دلار ى ن ن  ا  ن اف ا    وا  )0.00ن متة )

ن اد     ةنم    ق  ات  لان  ق    با د ا   رت دند) ن ةا  ا  ن الر  اد   ق    ن ن دح ا  
بقن   نىزدااد  ارفااد,  ما اا  ن في ااا  ن  ن  اا  ن اد  اا    اا ق  اتاا  لان  ق  اا  با ااد ا   اارت دنااد) 

 ن ةا  ا  ن الر  اد   ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد. 
د راااد   ملااارنرج  ن دناااد) ن ةاااا  ن اا ااا   فيلاااق ن ةاااا    ةاااب ق  نا اااا  م ااادح بقن   نىزداااد  اااا   ع

 ن الر  اد  ن خدص .
 
ـ اختبار الفرض الفرعي الرابع: لا توجد عحقة دات دلالة إحصائية بين اجتماعـات 4/5/5/1/4

 فريق العمل في المستشفيات ودرجة النجاح في إدارة الأزمات فيها.
:      ان  اتا  لان  ق  ا  با اد ا   ارت ن راد اد  ايلاق ن ةاا  اا  ن الر ا اد  لعدففرضية ا

  ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد.
   ن  اتا  لان  ق  ا  با اد ا   ارت ن راد اد  ايلاق ن ةاا  اا  ن الر ا اد  الفرضية البديلة:  

 . ق    ن ن دح ا  بقن   نىزدد  ارفد
 
 
 

 في المستشفيات العامة:
 (  عرت ر  وف  نىسئ   ميى :21, 23,22 رة ق وف  ن في ا   دىسئ   )

 ن راا   اان    ااع )مااا م  ااات ايلااق ن ةااا   ةااان ن راد ااد  ق  لاا  ( 22  21 ااا   اافمد ن لاالن رت )
 اندت   ن افدم ن اف  ع  دت ايلق ن ةا ح ما م  ات ايلق ن ةاا   ةاان ن راد اد   اندت ا  مراد ج 

 (.    ن ضةأن ةا   دةيا  مادت ن ا
  ل  ح ن  ن ا ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :
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 (54 ن ا  ت  ) 
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد 22ح21در سس نن د د   ت نىسئ   )

 Frequency Percent 

Valid 1.00 7 7.0 

1.50 24 24.0 

2.00 29 29.0 

2.50 16 16.0 

3.00 11 11.0 

3.50 5 5.0 

4.00 4 4.0 

4.50 4 4.0 

Total 100 100.0 

 

 

ماام دت ن  ن ا  ن در سفد  نن د د   ار   غد  ررفد ب ع ن رة ري  ت  انم   ا ق ن راد اد  
 %24داد ااااا  ملااااام  ( %16+%29+%24+%7( )%76 فيلاااااق ن ةاااااا  اراااااة   غااااات ملااااا رفد)

 رمد  ن في  :دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن  ن    رأك  ار سفد  نن د د  نى يى 
 
 
 

 

 (55 ن ا  ت  ) 
( ا  22  21) ار سفد  نن د د   ت نىسئ   One-Sample Test مرد ج ن رمد  

 ن الر  اد  ن ةدد  

  
  
  

 السؤالين متوسط

 22و21
 
 

Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-8.632 99 .000 -.74500 -.9163 -.5737 
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(     ن در ساااس نن د اااد  0.74-ساااد ب ) Mean Differenceماااام  ن در ساااس ن فاااي   

(  عد راااااد   ملااااارفا  ن اااااا ا  أمااااا       ااااان 3 صاااااغي دااااات در ساااااس نن د اااااد  ن فة ااااا  )ن ا ااااادون  
 ن راد د   فيلق ن ةا  ا  ن الر  اد  ن ةدد .

 = sigم ن  م   صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    )  0.00) دلر ى ق    ن ن نس  ) عد نظي ب ع 

(  عد راااااد   ماااااياي اي اااااا  ن ةااااانم  ما ااااا  ن في اااااا  ن  ن  ااااا      ن ن فاااااي     ويلااااا   ااااارت 0.05
 (.Test Valueح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

 
ديعا    لالنا ن تادق   ن ة ايلت  ن لالنا ن ثاثارت  وااد   اع ن ري راب  ماا م  اإ ين  ن رماد  كاد  ا ا  

داد وا  )ما م  ات ايلق ن ةا   ةان ن راد د  ق  ل   اندت   ن افدم ن اف  ع  دت ايلاق ن ةاا  ا 
 :( ارااس  الر ى م دح بقن   نىزدد  ا  ن الر فع

 ( :56 د نظي ب ع  ن ا ن ر ناق  ت  ) 
 
 
 
 
 
 

 (56 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30(  ) 21  للن رت )  Crosstabulationل التوافق  جدو

 

 

 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 المستشفى
Total 

 جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير 

 فريق ضمن نقوف

 بعقد العمل

 دورية تااجتماع

 المهاف لمناقشة

 على موافق غير

 الإطحق
6 9 9 4 28 

 47 8 5 16 18 موافق  غير

 14 1 5 1 7 محايد 
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 فريق من المطلوبة

 العمل

 موافق
5 6 0 0 11 

Total 36 32 19 13 100 

 
( دت نن د د  غري د ناارت   اننا   اع   ا ق ن راد اد  %28ماام دت ن  ن ا  ن وندك ملم )

  رن.   يى  ن دلر ى بقن   نىزدد  ا  ن الر فع غري %15  ات وف  ن نلم    فيلق ن ةا  ح
غرااي داا ناارت   ضاادا   ااع   اا ق ن راد ااد   فيلااق ن ةااا   دنفااد ملاام   %47كاااد  ن وناادك ملاام  

  يى  ن دلر ى بقن   نىزدد  غري ارن. 22%
 تاان  اظنااد سااد ادا داات  اااا  ارااا  ق  اا  م اادح بقن   نىزدااد  ااا  ن الر اا اد  ن ةدداا    ت راا  

 دل ين فد  ن دلر ى بقن   نىزدد  ارفد غري  رن.
دااات  ااااا واااف  ن نلاااب ملااارنرج  ن    ااان  اتااا   ااارت ن راد اااد  ايلاااق ن ةاااا   عااارت م ااادح بقن   

 نىزدد  .
    رأكن دت   ويل  وف  ن ةات  منظي ب ع  ن ا ن رمد  كد  ديع  ن رد  :

 
 
 
 
 
 

 (57 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  )21  للن رت )دل ي ن  مدت كد  ديع  

 
 111 .18   كد  ديع  قاا  دل ي ن رمد

 9 ق  د  ن تيل 

 sig  0.03قاا  دلر ى ق    
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( ماااام  مفااد قاااا   راان ,  واافن  اانا 18.111داات  اااا قاااا  دل ااي ن رمااد  كااد  ديعاا  ن مد غاا  )
( 0.03  ع    ق ن ةات  ن ر   اظندود دت  ن ا ن راد  , كاد  ن قاا  دلر ى ق    ن متاة )

(  عد رد   مياي اي ا  ن ةنم ن اد     ةنم    ق 0.05 اف     و  ) صغي دت دلر ى ن ن    ن
 ات  لان  ق    با د ا   رت ن راد د  ايلاق ن ةاا  اا  ن الر ا اد   ق  ا  ن ن ادح اا  بقن   

 نىزدد  ارفد,  ما   ن في ا  ن  ن    ن اد     د ة س. 
ااا  ن الر اا اد   بقن   نىزدااد    عد راد   ملاارنرج  ن ن راد ااد  ايلاق ن ةااا    ةااب ق  نا ااا  م ادح

 ن ةدد .
 في المستشفيات الخاصة :

 ن راا   اان    ااع )مااا م  ااات ايلااق ن ةااا   ةااان ن راد ااد  ق  لاا  ( 22  21  اافمد ن لاالن رت )
 اندت   ن افدم ن اف  ع  دت ايلق ن ةا ح ما م  ات ايلق ن ةاا   ةاان ن راد اد   اندت ا  مراد ج 

 (.ن ةا   دةيا  مادت ن ا    ن ضةأ
  ل  ح ن  ن ا ن رد   در سفد  نن د د   ت   س نىسئ  :

 
 
 
 
 
 
 

 (58 ن ا  ت  )
 ( ا  ن الر  اد  ن خدص 22ح21در سس نن د د   ت نىسئ   )

 

  Frequency Percent 

Valid 1.00 1 1.0 

  1.50 3 3.0 

  2.00 2 2.0 

  2.50 12 12.0 
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  3.00 26 26.0 

  3.50 15 15.0 

  4.00 21 21.0 

  4.50 17 17.0 

  5.00 3 3.0 

  Total 100 100.0 

 
مااااام دااات ن  ااان ا  ن در سااافد  نن د اااد   ارااا   غد  ررفاااد ب اااع ن رة راااي  ااات   ااا ق ن راد اااد  

( 18%داد اااا  ملاااام )( %3+%17+%21+%15) %56) فيلااااق ن ةااااا  ارااااة   غاااات ملاااا رفد )
 لإ د اااااااد   %26م  (  ار سااااااافد  نن د اااااااد  غراااااااي ن ا نااااااااا  ح  ملااااااا12%+2%+3%+1%)

  ن اتد ن .
 دت دنى      نن د د  منظي ب ع  ن ا ن رمد  ن في  : ن    رأك
 
 
 
 
 
 
 
 

 (59 ن ا  ت  )  
( ا  22  21) ار سفد  نن د د   ت نىسئ   One-Sample Test مرد ج ن رمد  

 ن الر  اد  ن خدص  

  
  
  

 السؤالين متوسط

 22و21

 

 

Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5.409 99 .000 .45500 .2881 .6219 
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(     ن در ساااس نن د اااد  0.45د  اااب ) Mean Differenceمااااام  ن در ساااس ن فاااي   
 اا ا  أما     ان ن راد اد  (  عد راد   ملارفا  ن3 صغي دات در ساس نن د اد  ن فة ا  )ن ا دون   

  فيلق ن ةا  ا  ن الر  اد  ن خدص .
  صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00)  عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )

 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن  ا      ن ن فاي     ويلا   ارت  )
 (.Test Valueر سس نن د د  ن ار ت ح  د Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

 
 ااا ا مااا م  ااإ ين  ن رمااد  كااد  ديعاا    لاالنا ن ثد ااة  ن ة اايلت  ن لاالنا ن ثاثاارت  واااد   ااع ن ري رااب 

دااد واا   ارااااس  الاار ى )مااا م  ةااان ن راد ااد   اندت اا  نىزدااد  ن اترا اا   كا ااا  ن رةدداا  دةفااد ا 
 :(م دح بقن   نىزدد  ا  ن الر فع

 
 
 
 
 
 

 (60 ت  )  ن ا 
 ( ا  ن الر  اد  ن ةدد  30(  ) 23  للن رت )  Crosstabulationجدول التوافق  

 

 

 في الأزمات إدارة نجاح لمستوى  تقييمك ماهو

 Total المستشفى

 جيد  غير جداً  جيد جيد  وسط جيد  غير

 فريـق ضـمن نقوف

ــل ــد العمـ  بعقـ

 اجتماعــــــات

 الأزمـات لمناقشـة

 غيـــــر

 موافق
0 1 1 17 19 

 15 13 2 0 0 محايد

 22 17 0 2 3 موافق



 149 

 موافـــق المحتملة

 تماماً 
8 8 10 18 44 

Total 11 11 13 65 100 

 

اِ   اع   ا ق ن راد اد   %44ماام دات ن  ان ا  ن ونادك ملام ) (دات نن د اد  د نااا ن  اددادا
  ايى  ن دلار ى بقن   نىزداد  اا  ن الر افع  ران   ران   %28  ات واف  ن نلام      فيلق ن ةا ح

  ننا  و  ن نلم  نىك ي دنفد. 
 يى  ن  %17د ناا ن   ع    ق ن راد د   فيلق ن ةا   دنفد ملم   %22كاد  ن وندك ملم  

 دلر ى بقن   نىزدد   رن   رن  ننا.
 تاان  اظنااد سااد ادا داات  اااا  ارااا  ق  اا  م اادح بقن   نىزدااد  ااا  ن الر اا اد  ن خدصاا    ت راا  

 ىزدد  ارفد  رن.دل ين فد  ن دلر ى بقن   ن
داات  اااا وااف  ن نلااب ملاارنرج  ن    اان  اتاا   اارت ن راد ااد  ايلااق ن ةااا   عاارت دلاار ى م اادح 

 بقن   نىزدد  ,    رأكن دت   ويل  وف  ن ةات  منظي ب ع  ن ا ن رمد  كد  ديع  ن رد  :
 (61 ن ا  ت  ) 

 ( ا  ن الر  اد  ن خدص  30(  )21  للن رت )دل ي ن  مدت كد  ديع  
 24.508 قاا  دل ي ن رمد  كد  ديع  

 9 ق  د  ن تيل 

 sig  0.03قاا  دلر ى ق    

 
 
 

( ماااام  مفااد قاااا   راان ,  واافن  اانا 24.508داات  اااا قاااا  دل ااي ن رمااد  كااد  ديعاا  ن مد غاا  )
( 0.03  ع    ق ن ةات  ن ر   اظندود دت  ن ا ن راد  , كاد  ن قاا  دلر ى ق    ن متاة )

(  عد رد   مياي اي ا  ن ةنم ن اد     ةنم    ق 0.05ت دلر ى ن ن    ن اف     و  ) صغي د
 ات  لان  ق    با د ا   رت ن راد د  ايلاق ن ةاا  اا  ن الر ا اد   ق  ا  ن ن ادح اا  بقن   

 نىزدد  ارفد,  ما   ن في ا  ن  ن    ن اد     د ة س. 
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ااا  ن الر اا اد    ةااب ق  نا ااا  م ادح بقن   نىزدااد   عد راد   ملاارنرج  ن ن راد ااد  ايلاق ن ةااا   
 ن خدص .

 
 ـ اختبار الفرض الرئيسي الثاني:  4/5/5/2

لا تختلف المستشفيات العامة عـن المستشـفيات الخاصـة اختحفـاً جوهريـاً مـن حيـد دور فـرق 
 . العمل في إدارة الأزمات

 الر اا اد  ن خدصاا  داات ارااة      اان ن ااراد  اارت ن الر اا اد  ن ت  دااا    نفرضــية العــدف : 
 ارفد. ق   اي  ن ةا  ا  بقن   نىزدد  

   اان ن ااراد  اارت ن الر اا اد  ن ت  دااا    ن الر اا اد  ن خدصاا  داات ارااة   الفرضــية البديلــة:
 ارفد.     ق   اي  ن ةا  ا  بقن   نىزدد  

 -ن راان لب    -ماااام  ن ق   ايلااق ن ةااا   ااي مس   اا    سدساا   د ال ااين  ) ن ااالوا   ن خ ااين  
( ح 23– 20- 14 -7 ن راد اد  ايلاق ن ةاا (  ن را   اي مس  ان  ود  دىسائ   )   – دند) ن ةاا   

  ف س ما م  تلد  در سس نن د د   ت وف  نىسئ   نى عة  .
  ما م  رت ر  ق   ايلق ن ةا  ا  ك  دت ن افد  ن ةدم  ن خدص دت  اا وف  ن ال ين :

 ار سس دل اين  ااي  ن ةاا  اا  ن الر ا اد  One-Sample Test ا ما م  إ ين  ن رمد  أولاً 
 ن ةدد   ن خدص  :

 
 
 
 

 أـ في المستشفيات العامة:
  ار سس دل ين  اي  ن ةا  :One-Sample Test ا ما م  إ ين  ن رمد  
 

 (62 ن ا  ت  ) 
( ا   23ح20ح14ح7) ار سفد  نن د د   ت نىسئ   One-Sample Test مرد ج ن رمد  

  اد  ن ةدد  ن الر 
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 مؤاـرات مجمـوع

 العمل فريق دور
 
 

Test Value = 3 

t 
 

Df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-11.711 99 .000 -.65000 -.7601 -.5399 

 

( 0.650)ساد ب  ((Mean Differenceمااام دات ن  ان ا ن لاد ق  ن ن فاي   ارت ن ار سافرت
( ح     ن نن د ااد  3 صااغي داات در سااس نن د ااد  ن فة اا  )در سااس نن د ااد  ن ا اادون  أي أن 

  ار  ب ع  نم ن ي د  ت ق   ايلق ن ةا  ا  بقن   نىزدد .
 ( م ن  م   صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00 عد نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  )

 (sig = 0.05  ) عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن        ن ن في     ويل   رت 
 (.Test Valueح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بـ ـ في المستشفيات الخاصة:
 : ار سس دل ين  اي  ن ةا One-Sample Test ا ما م  إ ين  ن رمد 

 
 (63)  ن ا  ت  

( ا   23ح20ح14ح7) ار سفد  نن د د   ت نىسئ   One-Sample Test مرد ج ن رمد  
 ن الر  اد  ن خدص  
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 د ااااااا  

 ايلاق دل اين  

 ن ةا 
 

Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Differenc

e 

 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

8.463 99 .000 .43250 .3311 .5339 

 

( 0.432) د  اب  ((Mean Differenceماام دت ن  ن ا ن لد ق  ن ن في   ارت ن ار سافرت
(  عد رد   ملارفا  ن اا ا 3 ك ي دت در سس نن د د  ن فة   )در سس نن د د  ن ا دون   أي أن  

  أن اي  ن ةا  ا  ن الر  اد  ن خدص    ةب ق  ن ا  بقن   نىزدد  .
 ( م ن  م   صغي دت دلر ى ن ن    ن اف    0.00نظي ب ع دلر ى ق    ن ن نس  ) عد 
 (sig = 0.05 عد رد   مياي اي ا  ن ةنم  ما   ن في ا  ن  ن        ن ن في     ويل   رت   )

 (.Test Valueح  در سس نن د د  ن ار ت  Mean Differenceن ار سفرت)در سس ن في   
 
 
 
 
 
 

 ( independent – t- test تلد  دل ي ن رمد    ةرند  ن الرا   ) ا ما م ثانياً 
 

 (64 ن ا  ت  )
 ( independent – t- testدل ي ن رمد    ةرند  ن الرا   )

 

 N Mean نوع 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 
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 Mean المشفى

 فريق مؤارات مجموع

 العمل

 05551. 55505. 2.3500 100 عاف 

 05111. 51106. 3.4325 100 خاص 

 

 

(  واا   تاا  دناا  ااا  ن افااد  ن خاادص 2.35ماااام  ن در سااس نن د ااد  ااا  ن افااد  ن ةاادم    ااغ )
( .  وفن  نا   ع  ن دلر ى ق   ايلق ن ةا  اا  بقن   نىزداد  اا  ن افاد  ن خادص 3.4325)

  ك ي دن  ا  ن افد  ن ةدم.
 

  د نظي ب ع  ن ا ن  رمد  ن رد  :
 (65 ن ا  ت  )

  ال ين  ايلق ن ةا   independent samples testد   دل ي ن رم

 

 
 
 
 

( 0.05(  ك اااي دااات دلااار ى ن ن  ااا  )2.288مااااام    ا:  ن دلااار ى ق  ااا  دل اااي ن  رماااد   ا اااي )
 عد راد   مايى  ن ن رمااد نرت درلاد لرت ااا  ك راد ن ةرنراارت, وافن  ا قماد ب ااع ن  راادق   ااع دلار ى ن ن  اا  

(  واا   صااغي داات 0.00د نااد ( ااا  ن رمااد  ن في ااا , ارااة ماايى قااراا  )نى ا )ااا  ااادا  لااد   ن رم
(  عد راد   مااياي اي ااا  ن ةانم  ما اا  ن في اا  ن  ن  اا  ن راا   ان    ااع   اا ق 0.05دلار ى ن ن  اا  )
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 ةانم   ا ق ن اراد  اارت ااي     ويلا   ارت در ساف  ن ةرنرارت.     مناد ماياي اي اا  ن ةانم ن اد  ا  
 ارفد.  الر  اد  ن خدص  دت ارة ق   اي  ن ةا  ا  بقن   نىزدد  ن الر  اد  ن ت  دا    ن

     م  وندك اي     ويل   رت ق   ايلق ن ةا  ا  ك  دت ن افد  ن ةدم  ن خدص. 
  ماام   ضدُ  ن ق   ايلق ن ةا  ا  بقن   نىزدد  ا  ن افد  ن خدص  ك ي دن  ا  ن افد  ن ةدم. 

 



 
 
 

 
      
       
لبمهه  ف  ههم   ههر  تيسيي زاهر ييزإبه  لبهه رتو   وجه  لباحثههخ لصههحبك لبعهيم التههير لبت هه يميت      

لبهه   لحلإشههملع لاهه  لبم،ههحبص  ا  تفضهه إدل ة للألمههحف  ههم رايههص ل  تجههحد ه جح اههص د عهه  لبهه   
أنه  بهر يه خم   ذبه  به   هن ا لو اتوجاتهح   هح    ه    ن خلافأثحط لباحثخ لي  لبملحيص البانحيص 

ارحنهو توجاتحته  اش شهحدلت  لب ه ي ة   لبمملجاهصلب هملوة ا جت لً ابهر ياصه  قو هو  ابهر يمه   هن ر همة 
 .نبمل،حً يضمو بااحثخ طمي   طولف  تمة لباحخ 

 
إدل ة أ،هتحذ  جمالارل وسف لبه رتو  إب  رمح يتوج  لباحثخ لصحبك لبعيم التير ل  تنحن      

لاههه  تفضههه  ،هههيحدت  ل بهههوف ل شهههتمل   هههم ب نهههص للألمهههحف  هههم رايهههص ل  تجهههحد ه جح اهههص د عههه  
  الاهههه  لبو ههههو الب تهههه  لبهههه   ق بهههه   ههههم  ههههملوة لبم،ههههحبص بو هههه   لبمنح عههههص البحيههههر لاهههه  لبم،ههههحبص

  لاثتحت  اتوجاتحت  البتم  ن شأنتح زيحدة جودة ا نفاص لباحخ لبااميص.
 

إدل ة  أ،ههتحذ  رعيياارلنييز ا لبهه رتو  إبهه  بك لبعههيم التههير ل  تنههحنرمههح يتوجهه  لباحثههخ لصههح     
لاههه  تفضههه  ،هههيحدت  ل بهههوف ل شهههتمل   هههم ب نهههص ه جح اهههص د عههه  للألمهههحف  هههم رايهههص ل  تجهههحد 
  الاهههه  لبو ههههو الب تهههه  لبهههه   ق بهههه   ههههم  ههههملوة لبم،ههههحبص بو هههه   لبمنح عههههص البحيههههر لاهههه  لبم،ههههحبص

 ودة ا نفاص لباحخ لبااميص. لاثتحت  اتوجاتحت  البتم  ن شأنتح زيحدة ج
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 ـ الكتب :2/1

أســب انــام المنامــة اللميــة المعااــرت : أساســيات   ــ ات أحمددا خزامخ،عبد ددا خز  دد    .1
ــا التن ــة لقــرع العمــا  جماعــات العمــا تشــل ا الايا  بخزقددرة : : رخا خزب ددع خزة م دد  ايمي

  2005خزطبة  خزثرن   ب 
, رخا خزفبد  ز طبردد  لخزر د     الإداري التطوير في دراسات معاارت     درص   بخلاد جع  .2

  1995,  , خلاارن
   بي لت : خزمؤسس  خزجر،ع  إدارت الأزمة ا ن نقطتي الغليان  التحولخز مخزب حسن  .3

  2001ز ااخسرت لخزر   لخز وزيع ب خزطبة  خلألزى ب               

  دمرن: خزداخا خزة م د  ز ر د  لخز وزيدع لرخا   مقاهيم إدارية   يثةخزصي فعبد ا خزف رح    .4
  2003خزثقرف  ز ر   لخز وزيع ب خزطبة  خلألزى / خلإصاخا خلألل ب 

 دمدرن :،ؤسسد  خزدواخل ز ر د  لخز وزيدعب يـة  ناـم المعلومـات الإدار خز سدر   ب س    إبد خي       .5
1998   

 تقويم فعالية القرارات الإدارية فـي  ـا الأزمـة : مـنا خز ويطع ب ،وسى ، ما رسدويع   .6
  أزقدددع فدددع : خزمددؤوم  خزسدددروة خلألل لإرخا: خلأز،دددرت لخزبدددوخا  ب خزقدددرة ::  تطبيقـــي مقتـــر 

  1996أك وب  ب  13 – 12جر،ة  دين شمس ب ك    خز جرا: فع خزف  : ،ربين 

إدارت الأزمات : منا  اقتصـادي إداري لحـا الأزمـات علـت م ـتو   خزاضي ة ب ، سن أحما     .7
   خزقرة : : ،  ب  ،ابوزع الاقتصاد القومي  الو  ت الاقتصادية .  

ــي : خزط دددرلة ب قدددرال  رلا خزدددرة  خزا يددد : فدددع ،جدددرل إرخا: خلأز،دددرت لخزبدددوخا      .8 القـــي فـ
 خزقرة : : جر،ة  دين شمس ب ك    ل لإدارت الأزمات  الكوارث ، المؤتمر ال نوي الأ 

  1996 ،أك وب   13 – 12خز جرا: ب فع خزف  : ،ر بين       
 الإا اع يخنق الأزمات : رؤية ج ي ت في إدارت الأزمـاتخز  ياة ب د ا الله د ا خز حمن    .9

  1999ب خز يرض : بيت خلأفبرا خزالز   ز ر   لخز وزيعب 
ــة : الأســـب  الم ـــاد غ بدددع ب د دددا خز ميدددا د دددا خزف دددرح  خزم .10         ناـــم المعلومـــات الإداريـ

  2002خزقرة : : خزم  ب  خزةص ي  برزمرصوا:ب
    خزقددددرة :: ،طبةدددد  خلإشددددةرا ز طبرددددد  ل خزر دددد  ل إدارت الأزمــــات  د ددددا خزسدددد  بأبددددو ي   .11

  1999خز وزيع, 

  2003ى بزخزطبة  خلأل يل خزة ب  بمود خزر،ج إدارت الأزمات، سن  أحما خزاضي ة  .12
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  خلإسدد رااي  : خزم  ددع  إدارت الأزمــة التعليميــة : مناــور عــالميأحمددا ب أحمددا إبدد خي     .13
   2002خزة مع ز بم يوو  لخزر   لخز وزيع ,

ب ،  بد  دارت الأزمات : منا  اقتصادي إداري لحـا الأزمـاتأحما خزاضي ة ب ، سدن  إ .14
  2004خزثرن   ب ،ابوزع ب خزقرة : ب خزطبة  

, , ،  بددد  ج يددد  ز   جمددد  لخزر ددد  لخز وزيدددع, انـــام فريـــق عمـــا نـــاج   وو،دددر. ل  كويددد  .15
  1999خزطبة  خلألزى ب 

  ،ؤسسددد  رخا خز ي دددرنع ز طبردددد   إدارت الأعمـــال اـــ ن العلـــم  الممارســـةجدددرب ب جوز دددر   .16
  1984لخزر   ب خزطبة  خلألزى ب 

)،فددري   أسرسدد   ل،وخيدد  وط    دد  ب  عــاتطريقــة العمــا مــع ال ماحسددن ،رصوابسددمي   .17
  1991خزطبة  خلألزى 

الاتصـالات الإداريـة .أسـب  مقـاهيم  مراسـ ت حميا د عبصبرح لغدرزة أبدو زي دون    .18
  2007 رخا خز ر،ا ز ر   لخز وزيع ب خزطبة  خلألزى ب 

مؤسس    خزقرة : : خز س ناريو الأزمات  الكوارث ا ن النارية  التطب قحوخش ب جمرل    .19
  1999خزة ب   ز ر   لخلإد   ب 

  خزقرة : : خزمؤسس  خزة ب     س ناريو الأزمات  الكوارث ا ن النارية  التطب قحوخش ب جمرل   
   1999ز ر   لخلإد   ب  

  خزقدرة : : ، كدم خلأةد خ  ز   جمد    إدارت الأزمات في عالم متغ راشاة خزةمراةبعبر.    .20
  1993لخزر   ب 

بدمدرن :، كدم خزب دع خلأارندع  7 طالمقاهيم الإدارية الح يثـة ر ب لآخد لن  ا،ضرن زير .21
   2003ب 

ــة سدديا فيمعب، مددا لنواةددرن حسددن فيمددع   ط .22 ــ ن الناري ــة العمــا مــع ال ماعــات ا ريق
  2005ب خزم  ع خزجر،ةع خز ايث ب خزطبة  خلألزى ب   التطب ق

ب )خزقدرة :: ،ةيدا خلإحصدر  ب مق مـة لناريـة الع نـاتسمي  درشواب سر،   أبو خزف وح ب   .23
1994  

ب  ز   جمدد  لخزر دد  لخز وزيددع   ،  بدد  ز رددرنديناميــات العمــا مقريــقس سدد   خلإرخا: خزمث ددى   .24
  2001خزطبة  خلألزى ب 

خزقدرة : خز  درن ز طبردد  لخزر د ب إدارت الأزمـات الوسـ لة لل قـامش يفب،رى ص ح خزاين    .25
1998   
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  خزقرة :: خزداخا خزمصد ي  زمات   الكوارث في الملت اتإدارت الأ صررل, أ،ر   ،صطفى   .26
  2002خز  ررن  , 

ــيت الت اريـــة .عبدددر. ب صددد ح .27 ــات فـــي المنشـ ،ؤسسددد  شدددبرم خزجر،ةددد  ب  . إدارت الأزمـ
2004  

   اســتراتي يات التحق ــف القعــال : نحــو أدام بشــري متم ــفد ددا خزوةددرم ب د ددع ، مددا   .28
   2000،عب خزقرة : : رخا خز وزيع لخزر   خلإس 

، كددم  د يو:بخزسدديا  إرخا: خلأز،ددرت لخزبددوخا  : ح ددول دم  دد  أسددرزيع ليرر دد     خزقددرة : :  .29
  1977خلأة خ  ز   جم  لخزر   ب 

  خزقدددرة : : إي ددد خا ز طبردددد  لخزر ددد   إدارت الأزمــــات فـــي الم تشـــ ياتد يدددو  ب خزسددديا   .30
   2001لخز وزيع ب 

  رخا خلأ،ددين رث : مخــاطر العولمــة  الإراــال الــ  ليإدارت الأزمــات  الكــواد يو:بخزسدديا    .31
 . 2004ز ر   لخز وزيع ب خزطبة  خزثرزث  ب 

  ، كدم وطدوي  خلأرخ  لخز رم د  ب خزقدرة :   ماارات إدارت الأزمـاتد ا خزغرع حسنب، ما     .32
  1696ب 

 وزيع ب   خزقرة : : رخا خلأ،ين ز ر   لخز التقا ض  إدارت الأزماتدثمرن ب فرالل خزسيا   .33
  123د  122ب  ص ص ب  2004

إرخا: خلأز،ددرت ب خزدداخا خزجر،ع دد     دل ــا المــ ير فــي التقــوي  .د ددا خزسدد   أبددو ي دد    .34
  2002خزجايا: ز ر   ب خلإس رااي  ب 

   خزقددرة :: رخا خزر دد  خلإسدد ،  الخــر م مــن المــ زع فــن إدارت الأزمــات، مددا  ب ف  ددع  .35
  2002ب
  2003  خزطبة  خزثرن   ب  ارت الاجتماعات  المؤتمراتإدفب ة خزة مع ب ،ياة     .36
 ، المنا  العملي لتطب ق إدارت ال ودت الشاملة علت المؤس ات العربيـةف يا زين خزاين   .37

 .1996رخا خزريض  خزة ب   :ب خزقرة : 

،  بد  خزة   درنب خزطبةد     يف تكـون الاجتماعـات فعالـةكييوب ك فن ل اي  رار و درن.   .38
   2001خلألزى ب 

  1998بخزطبة  خزثرن  ب  خزالز   خلأفبرابيت   الأزمات القيادت في   رخنعبكوكس  .39
  2006  خلإس رااي  : خزاخا خزجر،ع   ب  إدارت الأزمات،رة ب أحما   .40

ب شدددةرا ز ر ددد  لخزة دددو  ب  إدارت الاجتماعـــات  فـــن إدارت فـــرع العمـــا،رصدددوا:ب إبددد خي     .41
   2003خزطبة  خلألزى ب 

  2006خزجر،ع   ب بخزاخا الأزمات البيعية  الت ويقيةإدارتخزم سعبجمرل خزاين  ، ما   .42
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ب رخا كروز خزمة ف  ز ر د  لخز وزيدع ب خزطبةد   إدارت الموارد ال شرية،ري  د وة ب زيا     .43
  2001خلألزى ب 

  دمددرن: رخا كرددوز خزمة فدد  ز ر دد  لخز وزيددع ب خزطبةدد   إدارت الأزمــات،ريدد  د ددوة بزيددا    .44
  2006لزى ب خلأ

  ر، دد: : رخا خز  ددر ز ر دد  ب خزطبةدد   دل ــا إدارت فــرع العمــا، دددع ، دددع ب ، مددا    .45
 2002خلألزى ب  

ــرع العمــا، دددع ، دددع ب ، مددا   .46 ــادت ف ــا المــ يرين فــي في ب رخا خز  ددر ز ر دد  ب  . دل 
  2000خزطبة  خلألزى ب 

سددل ز طبرددد  لخزر دد , خزبويددت: تخت خزس .إدارت المــوارد ال شــرية   زكددى ب، مددور ةرشدد   .47
1996 . 

  خزطبةد  خلألزدى ب  ماـارات التم ـف الإداري فـي القيـادت الإداريـة، دع ، ددع ب ، مدا     .48
2002  

  ،ؤسس  شبرم خزجر،ة  ز ر  ب   إدارت الأزمات : قرامت في المنا نص  ،يرر ب ، ما    .49
2006    

لخز  جمدد  لخزر دد بخزطبة   برخا قدد .  ز ااخسددرت ماــارات القا ــ  الإداري نددوا اللهبكمددرل   .50
  1992خلألزى ب 

  2006ب بيت خلأفبرا خزالز   ب خزطبة  خزثرن   ب إدارت فرع العما    ةوزعبزوانس .51
 .1998 بيت خلأفبرا خزالز   ب خزطبة  خزثرن   ب . انام فرع العمالخيتبالبي ت  .52

 
 ـ الانترنت : 2/2

 .2007مايردددد  ز ة دددد  لخزيراسدددد بخز  بخرزددددا يخز  رر: لف يدددد: خزةمددددلي ب ،ويددددع ، كددددم خز .1

http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm.         
ب  2007د ددددددددددددددددددددددددا خزغرددددددددددددددددددددددددع ب أحمددددددددددددددددددددددددا د ددددددددددددددددددددددددا: يخزم  قى خلألل ز جددددددددددددددددددددددددور: يب    .2

http://www.hasaedu.gov.sa/home/jsite/Files/Jw09.doc. 
سددددددمرن ب دددددددرار  يبرددددددر  خزف يدددددد: خزفةددددددرل يب ،ويددددددع ، كددددددم خزمايردددددد  ز ة دددددد  لخزيراسدددددد     .3

lhttp://www.mmsec.com/m3-files/team.htm. 
  2005ب  5    ي، خحددددددل وبدددددددوين فددددددد ل خزةمددددددلي ب خزةدددددددار ايددددددد  ن دددددد : خزرابددددددد  خلإرخايددددددد  .4

http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm. 

 
 

http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm
http://www.hasaedu.gov.sa/home/jsite/Files/Jw09.doc
http://www.mmsec.com/m3-files/team.htm
http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm
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 ـ الم  ت: 2/3
خلأد جدددع ب درصددد  ، مدددا حسدددين   يسددد ي  أل د ر ددد  خزمة و،دددرت فدددع  ددد لر خلأز،دددرتي   .1

  1995ب  35خا: خزةر،  ب خزةار خزثرنعب،ج ،ج   خلإر 
خلأد جع, درص  حسين  يإرخا: خلأز،درت بدين )خزويرر د  ل خزة ج د  : راخسد  ،سد    فدع   .2

  1999بخزةار خلألل ب 39،ج  بخلإرخا: خزةر، ،ج   خزمصرار خلأارن  ي  
ي  :،صددط  رت إرخايدد  ،ا ددرا بةيدد : ب أبددو ب دد  ،صددطفى لآخدد لن  خزموسددود  خلإرخايدد  :ي .3

   1991برغرزة جر،ة  يرا يونس ب 

رير،سدد ب ،دد ،ون لدرصدد  حسددين خلأد جددع  يإرخا: خلأز،ددرت: راخسدد  ،ياخن دد  زمددا  وددوخف   .4
دررصد  نةددر  إرخا: خلأز،ددرت ،ددن لجيدد  نةدد  خزةددر، ين فددع خزو ددرر  خلإشدد خ    فددع أ،رندد  

  2000 ب خزةار خز خبعب 39،ج ا ب خلإرخا: خزةر،  ،ج   دمّرن خزب   ي  

 يا بدرق    ي خلأس وم خزة مع لإرخا: خلأز،رت ي ،ج   خلإرخا: ب خزةار خز خبع ب خزمج دا د .5
   1993ب خزقرة : ب خو رر جمع رت خز رم   خلإرخاي  ب  25

 

 
 ـ أبحاث غ ر منشورت : 2/4

خزقطرلن  ب أيمن   يإرخا: خلأز،رت خزمص     لأث ةر د دى خزمدميج خز سويقع:راخسد  ،ياخن د    .1
  نة  خزةر، ين فع خزمصرار خز جراي  خلأارن   ي  اسرز  رك واخ  غيد  ،ر دوا: ب ،ن لجي

  2008جر،ة  ر، : ب 
 اسدددرز  إرخا: أز،دددرت خز ة ددد   فدددع ،صددد  ي راخسددد  و  ي  ددد  ،سددد ق     يخلأزفدددع ب أشددد ر   ي   .2

   2003جر،ة  خزمرصوا: ب  رك واخ  غي  ،ر وا:ب
ياخن   زمدا  فرد  د  وط  قدرت إرخا: خلأز،درت فدع إرخا: خلأز،رت: راخس  ،حاخر ب ، ما   ي  .3

ب ث ،داد  ب دمدرر: خزب دث خزة مددع ب  يبةد  خزم خفد: خزةر،د  برزمم بد  خزة ب د  خزسدةوري 
  2008جر،ة  خزم   د ا خزةميمب

لخيع د  فدع خزمم بد  در، ب ةاخي  يخلاوجرةرت خز ايثد  فدع إرخا:خزمس  دت رت راخسد  رخفع    .4
  2005ب ،رجس ي  غي  ،ر وا: بجر،ة  خزم   د ا خزةميم خزسةوري ي اسرز  خزة ب  

خلأز،دددرت ي   اسدددرز   لاجدددع ي رلا خز  دددرر: فدددع خوادددرت خزقددد خا خددد  بد دددا خز ميدددا خزسددديا  .5
  2000رك واخ  غي  ،ر وا: ب ك    خز جرا: ب جر،ة  يرر: خزسويس ب 

راخسددد  سددد  ع ب دميدددم   إرخا: خلأز،دددرت فدددع ،رةمدددرت خلأدمدددرل فدددع خزقطدددرا خزصدددرردع:  .6
  2002،ياخن    اسرز  ،رجس ي  غي  ،ر وا: ب جر،ة  خزي ،وا ب خلأارنب 
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