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دندسااة لمعاام ا علومااات المحاساابية لت قيااق متطلبااات يمقااوء الأدا  في ظاال  إعاااده  أفيتت بأ  ن طتتذا الب تتث  
لم يستبق أن قبتل    -دراسة حالة في شركات القطاع العام الصااناعي في سااورية –  الأسالير ا دارية ا دي ة
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 10/6/2009دمشق في  

 
 ا رشح                                                                                         

 عبد العزيز عبد الرحمن
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ج‌ 

 
 
 
 
 
 
 

 بسم الله ال  ن ال حيم 
 

 ورسوله وا ؤمنون"   م "وقل اعملوا فسيرى الله عملك
 

 فيد  الله العظيم
 
 
 
 
 
 
 



 ح‌ 

 هداء الإ 
 

                 ال  بأ الطاط   شلى  
 أم  ر  ا الله                                                                          

         القلب الكبير شلى  
  الدي                                                                            

 درب ر يقة  شلى 
   جتي                                                                             

  الأمل الواعد شلى  
 ماريا   ا مة  أ د  أغيد                                                                          

 
 .... أطدي طذا الج د المتواضع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خ‌ 

 تقدير ال شكر و ال 
 بسم الله ال  ن ال حيم

الإيمان  مكنني من شتمتام طتذة الأ   حتة، أ تدة  أفيتل     انني  أمدني بالصبر  العزيمة الحمد لله الذي أع         
 محمد بن عبد الله النبي الع ب  الصاد  الأمين أما بعد :    رسولنا  الك يم سيدنا  نبينا رسوله على نبيه  
كتور عبتتتد التتت  ا  محمتتتد  الأستتتتاذ التتتد يطيتتتب لي أن أمقتتتدم أ لا  بالشتتتك   الامتنتتتان شلى أستتتتاذي ال اضتتتل           

.  كانتتت   كتتت   شلى أن أفيتتتب   موضتتتوعا  متكتتتام   أن  علتتتى طتتتذة الأ   حتتتة منتتتذ    هبالإ تتت اقاستتتم التتتذي قتتتام  
عتتن مقتتديم ا لي  أتمتتو لتته د ام    يتتتوان أكتتن لتته ختتالص الامتنتتان  التقتتدي  علتتى الج تتود التتتي لم    ستتأبقىشنشتا  الله    

 الص ة  العا ية  النجابأ.
شتتتك  شلى الأستتتامذ  لجنتتتة الحكتتتم لت ضتتل م بقبتتتول مناقشتتتة طتتتذة الأ   حتتتة  تحمتتتل أعبتتتا   كمتتا أمقتتتدم بال         

   الأ ضل.لمق ا تها  مقويم ا بالشكل الع
 بتذل  كتل متا مستتطيع    بم حظاتهتا القيمتة،   أخص بالشتك  التدكتور  ر تا  تاد  التتي أغنت  الب تث 

أكثتت  انستتجاما  متتع متطلبتتات الب تتث    الب تتث لجعلتته  طتتذا  متتن ج تتد في ستتبيل معالجتتة أي خلتتل أ  م حظتتة في
 أتمو لها د ام الص ة  العا ية.      المتقدم،العلم  
شلى كتتل متتن معتتا ن معتت  في ستتبيل شعتتا  طتتذا العمتتل المتواضتتع، متمنيتتا  لهتتم  يعتتا     أيضتتا     أمقتتدم بالشتتك          

 التو يق  النجابأ.
 
 

 عبد العزيز عبد الرحمن                         أسأل الله العلي القدير أن يجزيهم جميعاً عني كل خير     
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 إعاده دندسة لمعم ا علومات المحاسبية لت قيق متطلبات يمقوء الأدا  
 في ظل الأسالير ا دارية ا دي ة

 دراسة حالة في   كات القطاع العام الصناع  في سورية
 الطالب 

 عبد العزيز عبد ال  ن
 د قاسم ش  اه : الأستاذ الدكتور عبد ال  ا  محم

تهتتده طتتذة الدراستتة شلى دراستتة أثتت  استتتخدام مؤ تت ات الأدا  علتتى مصتتميم  مطتتوي  نظتتم المعلومتتات   
  المحاسبية، حيث ستيتم دراستة مؤ ت ات الأدا  الحديثتة،  متن د تحديتد المعلومتات التتي تحتاج تا طتذة المؤ ت ات.

لتتي مقتدم ا نظتم المعلومتات المحاستبية،  كما سيتم دراسة مدى الت ؤم بتين مؤ ت ات الأدا  الحديثتة  المعلومتات ا
كذلك سيتم بيان التطور في نظم المعلومات المحاسبية لك  مت  م مع متطلبات مقتويم الأدا  في ظتل الأستاليب  

 الإدارية الحديثة.
ما طو أث  التطورات في التوجته رتو الستو  الاجتمتاع  علتى  ت    تحديد   مكمن مشكلة الدراسة في 

ما مدى انعكاس طذة التبدلات في     شدار  القطتاع العتام  قطاع العام الصناع  في سورية،     ال أساليب شدار 
في ستورية علتى مقتتديم    نظتام المعلومتات المحاستتبيمتا متتدى مقتدر    كتذلك    الصتناع  علتى مؤ ت ات مقتتويم الأدا ،

مكن متن الإي تا  بمتطلبتات  لكت  يتت  لهتذا النظتاميمكن شج ا  مطوي   مات ال  مة لعملية مقويم الأدا ،  طل المعلو 
 التتي بتب أن    في ستوريةأين مكمن النقاط المتعلقة بتطوي  النظتام المحاستبي  ويم الأدا  في ظل البيئة الجديد ،   مق

 بب أن مطور. يتم الاطتمام بها،  في أي اتجاة

في سورية   ع  الصنا  شدار  القطاع العام    تنبع من خ ل تحديد المعوقات التي مواجهأما أهمية الدراسة  
في استخدام النظام المحاسبي  المعلومات النا ة عنه في مقويم الأدا    ق     مقويم الأدا  الحديثة.  بالتالي 
تحديد جوانب مطوي  طذا النظام ليكون أكث  م ئمة لت قيق متطلبات مقويم الأدا    ق     مقويم الأدا  

يتنا   الب ث في كونه  أهمية  منبع  مقويم الحديثة. كما  دراسة  اقع عمليات  متمثل في  مطبيقية  ل دراسة حالة 
 الأدا  في   كة حديد  اة،  كذلك دراسة  اقع النظام المحاسبي في طذة الش كة أيضا . 

الدراسة   لأطداه  على قد   تحقيقا   دراسته  في  الباحث  الاستق ائ     اعتمد  المن جين  بين  الجمع 
الم الباحث في ظل  منا ل  بدراسة الأساليب  الت ليل ، حيث  المتعلقة  الب وث  ال جوع شلى  ن ج الاستق ائ  

الجديد  في مقويم الأدا ،  أث  استخدام طذة الأساليب الحديثة في مقويم الأدا  على نظم المعلومات المحاسبية، 
احث  آ ا  مطوي  طذة النظم لك  مت  م مع متطلبات طذة الأساليب الحديثة في مقويم الأدا . د منا ل الب
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بيانات  لت ليل  الدراسة،  تحليل ا  م صيل ا د تخصيص جز   عينة  على خصائص  التع ه  تالية  م حلة  في 
 قوائم الاستبيان،  مناقشة نتائج الدراسة. 

لم معد مؤ  ات )   ،  قد كان  على الشكل التالي :للدراسة  رئيسية  ضيات  تم فيياغة ث ث  كما   
(   م ئم  ظائف  د ر القطاع العام الصناع   في سورية   عام الصناع مقويم الأدا  المستخدمة في القطاع ال

ال اطن ) منظيم ا  المحاسبية في  المعلومات  نظم  لت  في سورية  مواجه  ال  مة  المعلومات  مقديم  ويم قفيعوبات في 
المالأدا (  ) المعلومات  مو ير  في  المحاسبية  المعلومات  نظم  طندسة  شعاد   مقو مساطم  متطلبات  مع  يم توا قة 
 الأدا (.

تم   الاردار.  قد كان    اختبار كما  سبيرمان  تحليل  الارمباط  معامل  ال  ضيات  استخدام  طذة 
 نتائج الدراسة على الشكل التالي : 

طناك مطور كبير في مجالات مقويم الأدا ، حيث أن مؤ  ات الأدا  التقليدية لم معد كا ية لل كم على   -1
ض  ر  موا   مؤ  ات أدا  مختل ة من حيث الكم  الموافي ات )مؤ  ات أدا    أدا  الش كة،  شنما يتطلب الأم 

 مالية  غير مالية(. 
طناك موجه كبير من قبل الحكومة السورية لتطوي  القطاع العام الصناع  في سورية لمساي   بيئة الأعمال   -2

متطلبه من أساليب جديد    الحديثة، من حيث مطوي  مستويات الجود   تخ يض الزمن  تخ يض التكاليف  ما 
 في مقويم الأدا  لت ديد مستوى تحقيق طذة العوامل.   

متطلب مؤ  ات الأدا  الحديثة معلومات مختل ة بب على نظام المعلومات المحاسبي أن يكون قادرا  على   -3
الية  غير المالية مقديم ا في الوق  المناسب  الشكل الم ئم. لأن طذة المؤ  ات متعامل مع ك  المعلومات الم

 في مقويم الأدا .

متطلبات  المطبقة في   كات القطاع العام الصناع  في سورية  نظم المعلومات المحاسبية ال اطنة    لا ملبي  -4
  الحديثة في مقويم الأدا .  ب مقويم الأدا  في ظل استخدام الأسالي

الصناع    -5 العام  القطاع  في   كات  المستخدمة  القياس  أساليب  موج ات   شن  مع  مت  م  لا  سورية  في 
القيمة العادلة كمدخل للقياس، حيث أن النظام المحاسبي الموحد يعتمد   مقتربأالمعايير المحاسبية الد لية،  التي  

مقييم كل من الأفيول  الخصوم،  طذا يؤدي شلى شظ ار أدا  غير حقيق   التاريخية في  القياس بالقيمة  على 
 للش كات. 

المعلومات المحاسبية شلى مو ير معلومات أكث  م ئمة لعمليات مقويم الأدا    ق المعايير   يؤدي مطوي  نظم  -6
   الحديثة.
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العام   -7 القطاع  التشغيل  في   كات  الأدا   لقياس  عوامل  يوجد  لا  أنه  الإحصائ   الت ليل  نتائج  بين  
ت لم معد م ئم مطلعات القطاع الصناع  في سورية،  بالتالي  إن مؤ  ات الأدا  المستخدمة في طذة الش كا 

 .  التكتيك   الاستراميج   العام الصناع  لت سين الأدا  التشغيل 
يتم مطبيق أسلوب م كزية الق ارات في   كات القطاع العام الصناع  في سورية  بالتالي،  قد بين  نتائج  -8

ال جوع   د ن  التص ه  ي عمل  يستطيعون  الأ  اد لا  أن  الميدانية  الأعلى. الدراسة  الإدارية  المستويات  شلى 
 بمعو أنه لا يوجد م ويض للسلطات في   كات القطاع العام الصناع  في سورية. 

طناك فيعوبات حقيقية مواجه نظم المعلومات المحاسبية في   كات القطاع العام الصناع  في سورية،  قد   -9
مقليدية لإدخال  معالج الصعوبات في باستخدام  سائل  التكل ة تمثل  طذة  البيانات،  استخدام مدخل  ة 

التاريخية في مقييم كل من الأفيول،  استخدام قاعد  بيانات غير مترابطة،  عدم القدر  على مقديم المعلومات 
 للإدار  في الوق  المناسب  الشكل الم ئم.

 طناك ع قة ارمباط   طناك أث  كبير لاستخدام مكنولوجيا المعلومات في مطوي  نظم المعلومات المحاسبية،  -10
 بين مطوي  نظام المعلومات المحاسبية  تحقيق متطلبات مقويم الأدا  في ظل الأساليب الإدارية الحديثة. 

 الباحث بالتوفييات التالية :   قد مقدمبنا  على النتائج السابقة    

 ط الش كة.ساعد في مقديم فيور  أ ضح عن  يع أ جه نشاي  بتقويم الأدا ، حيثض  ر  الاطتمام    -1

على   -2 شستراميجية محدد   معميم ا  الصناع  في سورية  العام  القطاع  مبني كل   كة من   كات  ض  ر  
طذة  مواج  ا  التي  التنا سية  الأعمال  بيئة  ظل  في  الوسائل  خافية  بكل  تحقيق ا  على  العاملين،  العمل 

 الش كات.

ات،  النظ  شلى المعلومات كأحد الموارد الأساسية ض  ر  الاطتمام بنظام المعلومات المحاسبي داخل الش ك  -3
 في عمليات مقويم الأدا .

العمل على الاست اد  من مكنولوجيا المعلومات في مطوي  نظم المعلومات المحاسبية لك  مت  م بشكل   -4
 أ ضل مع متطلبات بيئة الأعمال الحديثة،  خافية ما يتعلق من ا بتقويم الأدا . 

نات قادر  على تجميع البيانات التي منشأ عن د رات النظام المحاسبي المختل ة،  كذلك التي بنا  قواعد بيا -5
للإدار  بالشكل  ال  مة  المعلومات  البيانات تأمين  قواعد  مستطيع  للمنظمة، بحيث  الخارجية  البيئة  من  تأتي 

 الم ئم  الوق  المناسب. 

لى نظام الشبكات، حيث يؤمن طذا النظام س عة في ض  ر  التخل  عن نظام الحاسب الم كزي  الت ول ش  -6
التقاري  ال  مة للإدار  من أجل اتخاذ  البيانات  س عة في مقديم  من يذ عمليات الإدخال  س عة في معالجة 

 الق ارات في الوق  المناسب،  كذلك يساعد في تخ يض التكاليف. 
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التجار   -7 من  الاست اد   في  الإنترن   على  بكة  الأساليب   الاعتماد  طذة  مساعد  حيث  الإلكتر نية، 
 الجديد  في منشيط عمليات البيع  تحسين ميزان النقدية للش كات.

باستم ار  كلما دع  الحاجة لذلك،   التي معمل على مطوي  النظم لكوادر المناسبة لعملية التطوي تأمين ا -8
 أ  العمل على شعاد  تأطيل الكوادر الموجود . 

اله  -9 العام التخل  عن  القطاع  شدار    كات  التقليدية في  الإدارية  البير ق ا ية  الأساليب  التنظيمية  ياكل 
الشبكية  خافية  المحاسبية  المعلومات  نظم  منظيمية م نة م ئم  بنا  طياكل  الصناع  في سورية،  التوجه رو 

  يما يتعلق بتبادل البيانات بين مختلف مستويات الإدار . 

الع  -10 م ويض  شلى             ض  ر   ال جوع  شلى  الحاجة  د ن  مواج  م  التي  المشك ت  حل  في  املين 
 المستويات الإدارية العليا، حيث يساطم طذا الأم  في س عة معالجة الأخطا   تحسين الأدا  بشكل عام. 

 ا في قاعد  الدراسة المستم   للأسوا  المحيطة، بحيث يتم تأمين  يع المعلومات ال  مة للإدار   تخزين  -11
 البيانات من أجل مقارنة أدائ ا مع أدا  الآخ ين. 

شلكتر نية    -12 مواقع  مطوي   الصناع  في   Web Sitesض  ر   العام  القطاع  لكل   كة من   كات 
سورية، بحيث يمكن ربطه مع النظام المحاسبي،  بحيث يمكن شج ا  عمليات بيع    ا  من خ له باستم ار،  

  لإع ن عن أنشطت ا  المواد  السلع التي يمكن بيع ا. كما  يمكن للش كة ا
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 الإطار العام للدراسة
 المقدمة   -1
 

لهذه           المنظمات  حاجة  لازدياد  نظراً  الراهنة،  الاقتصادية  الأوضاع  ظل  في  المعلومات  أهمية  تتزايد 
العمليحالمعلومات،   في  دور كبير  لها  أصبح  عملية  الإدارية،    اتيث  تساهم ولاسيما  حيث  الأداء،  تقويم 

 دعم الموقف التنافسي لها. على جميع المستويات و المنظمات    اءأد  العمل على تحسينالمعلومات في   
رة المنظمات تشكل نظم المعلومات المحاسبية مصدراً هاماً من مصادر المعلومات التي تعتمد عليها إدا         

اء تقويم الأد  مع متطلبات  يتلاءمبما    هذه النظم  وتطوير  مما يدعو إلى ضرورة تصميم  ، ويم الأداءعمليات تقفي  
 .في ظل الأساليب الإدارية الحديثة

المعلومات المحاسبية  لقد          المعلومات المحاسب   عامة   التقليدية  تعرضت نظم  في خاصةً  في سورية    ونظام 
نحو الإصلاح الاقتصادي والإداري   الأخيرة التوجهات  وخاصة في ظل    ونة الأخيرة للعديد من التحدياتالآ

هذه وقد تمثلت هذه التحديات في عجز    ،اعي وغيرها من القطاعات الأخرىفي شركات القطاع العام الصن
تطلبه تفي ظل التوجهات الحديثة في هذا القطاع وما  من المعلومات  عن تلبية حاجات الإدارة    النظم التقليدية

المنتجات  تقديم  من خلال  الأعمال  بيئة  في  التي حصلت  التغيرات  مواكبة  الخدمات  من ضرورة  بأعلى   أو 
إن هذه العوامل السابقة والتي أصبحت   جودة وأقل سعر وأسرع وقت من أجل النجاح والثبات في السوق.

العام  القطاع  شركات  ومنها  المنظمات  إدارة  على  فرضت  قد  منظمة  لأي  الحرجة  النجاح  عوامل  تشكل 
المتبعة   الإدارية  الأساليب  تحديث  ضرورة  سورية  في  أساليب الصناعي  الأ  ولاسيما  خلال   داء،تقويم  من 

 . لأعمالاشياً مع البيئة الجديدة لتم   أداء حديثة ) مالية وغير مالية (استخدام مؤشرات  
الآونة لقد           استخداالأخيرة    برزت في  تقوم على  التي  الحديثة  المالية العديد من الأساليب  المقاييس  م 

 ، القياس المقارن للأداءBalanced Scorecard  مقياس الأداء المتوازن :    ومن هذه الأساليب  وغير المالية، 
Benchmarking Approachالنشاط أساس  على  الإدارة  نظام   ،  Activity Based 

Management  .مثل حجم الإنتاج المعيب   مختلفة من حيث النوع والكمعلومات  لمهذه الأساليب    تحتاج
جودة المنتجات المستلمة من الموردين، ،  لكل منتج، الممارسات الخاصة بالمنافسين، حجم المبيعات بين فترتين

مما يطرح تساؤلًا مهماً و هو   وغيرها من المعلومات الأخرى،،  بمواعيد التسليم من قبل الموردينمدى التقيد  
وفي   تقديم مثل هذه المعلوماتالراهن    الوضع في ظل  في سورية    وخاصةهل يمكن لنظم المعلومات المحاسبية  

 . الوقت المناسب
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على تقديم المعلومات التي تساهم في قياس الأداء   في سورية  نظام المعلومات المحاسباقتصر دور    لقد         
له  للشركات المالي   المالية  القدرة  على  والوقوف  بأنا،  فقط،  شك  عملية   ت التوجها  ولا  ظل  في  الحديثة 

البيئة الج  ،في سوريةالاقتصادي  الإصلاح   ضرورة   تقد تطلب عمال،  ديدة للأوما خلفته من ضرورة مسايرة 
 .الملائمة لتقويم الأداءعلومات  الم أكثر قدرة على تقديم    ه جعل، من خلال تطوير هذا النظام

على تقنيات  تشكل    تقوم  فهي  المحاسبية،  المعلومات  نظم  لتطوير  ملائماً  أساساً  البيانات  قواعد 
على المعلومات التي تحتاجها في عمليات الاحتفاظ بقاعدة بيانات كبيرة يمكن أن تساعد الإدارة في الحصول  

كما   .تهاثوكذلك من حيث موضوعية المعلومات وحدا الوقت المناسب والشكل الملائم من حيثتقويم الأداء 
أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يساعد إلى حد كبير في تطوير النظام المحاسب من خلال استخدام تقنيات 

 ت والتبادل الإلكتروني للبيانات أيضاً. حديثة في عمليات إدخال البيانا
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 :  مشكلة البحث   -2
في  تكمن            البحث  وخاصة  مشكلة  التقليدية  المحاسبية  المعلومات  نظم  تواجه  التي  نظام التحديات 

لمالية في ظل استخدام مؤشرات الأداء الحديثة التي تعتمد على نوعي المعلومات ا  المعلومات المحاسب في سورية
فإن مشكلة البحث تكمن وبالتالي    ،في الوقت المناسب والشكل الملائموتأمين هذه المعلومات    وغير المالية،

 :   النقاط التالية  في
مااا هااو أثاار التطااورات في التوجااه نحااو السااوق الاجتماااعي علااى ااارق وأساااليب إدارة القطاااع العااام   -1

 الصناعي في سورية.
اااارق إدارة القطااااع العاااام الصاااناعي علاااى مؤشااارات تقاااويم    ماااا مااادى انعكااااس هاااذه التبااادلات في -2

 الأداء.

في سااورية علااى تقااديم المعلومااات اللازمااة لعمليااة تقااويم    نظااام المعلومااات المحاساابمااا ماادى مقاادرة   -3
 الأداء.

هل يمكن إجراء تطوير للنظام المحاسب في سورية لكاي ياتمكن مان الإيفااء بمتطلباات تقاويم الأداء   -4
 ديدة.في ظل البيئة الج

والاتي باب أن ياتم الاهتماام واا، وفي    في ساوريةأين تكمن النقاط المتعلقة بتطوير النظاام المحاساب   -5
 بب أن تطور.   أي اتجاه
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 :  أهداف البحث   -3
 يتمثل الهدف العام لهذا البحث في الآتي :          
استخدام   -1 أثر  تصميم   مؤشراتدراسة  على  الحديثة،  نظ  الأداء    ، ةالمحاسبيالمعلومات    موتطوير 

سيتم   و   دراسةحيث  الحديثة  الأداء  ابيعة  مؤشرات  هذه تحديد  تحتاجها  التي  المعلومات 
 ، وبالتالي تحديد مدى انعكاس ذلك على تطوير النظام المحاسب. المؤشرات

نظم           -2 تقدمها  التي  المعلومات  وبين  الأداء،  تقويم  ومعايير  نماذج  بين  التلاؤم  مدى                        تحديد 
سيتم التعرض لمخرجات النظام المحاسب الموحد، من أجل تحديد مدى  وهنا  المعلومات المحاسبية.

الحديثة،مع  متها  ءملا الأداء  تقويم  المتعلقة    متطلبات  البيانات  توفر  لعدم  المالية نظراً  بالقوائم 
 (. 490للشركة المدروسة وحسب النظام المحاسب الجديد )المرسوم 

لتقويم         -3 الحديثة  النماذج  متطلبات  مع  تتلاءم  لكي  المحاسبية  المعلومات  نظم  في  التطور  بيان 
المعلومات حيث   .وتوقيت واريقة الحصول عليها  الأداء، وذلك من حيث ابيعة ومواصفات 

ظام من أجل جعل الن في سوريةسيتم استخدام تقنيات قواعد البيانات في تطوير النظام المحاسب 
الملائم والشكل  المناسب  الوقت  في  الأداء  لتقويم  اللازمة  المعلومات  تأمين  على  قدرة    أكثر 

 . والمكان المناسب

تقويم  -4 أساليب  الصناعي في سورية على  العام  القطاع  التغير في هدف ودور  أثر  على  التعرف 
   .الأداء

والمعالجة والمخرجات   دراسة تطبيقية على شركة حديد حماه، من خلال التعرف على المدخلات -5
النظام المحاسب الموحد في تلك الشركة وآلية القياس فيها ومتطلبات عملية تقويم الأداء على في  

 في سورية. نظام المعلومات المحاسب

خلال  -6 من  سورية  في  الصناعي  العام  القطاع  شركات  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  إجراء 
  استخدام أداة الاستبيان. 
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 : مية البحث  أه   -4
الم           البحث من خلال تحديد  أهمية  العام تنبع  القطاع  إدارة  تواجه  التي  في سورية في   الصناعي  عوقات 

المحاسباستخدام   المعلومات  الحديثة.  نظام  الأداء  تقويم  ارق  وفق  الأداء  تقويم  عنه في  الناجمة   والمعلومات 
مة لتحقيق متطلبات تقويم الأداء وفق ارق تقويم ء كثر ملاليكون أ وبالتالي تحديد جوانب تطوير هذا النظام  

الحديثة. تتمثل في دراسة واقع عمليات   الأداء  تطبيقية  يتناول دراسة حالة  البحث في كونه  تنبع أهمية  كما 
إضافة إلى كونه   تقويم الأداء في شركة حديد حماه، وكذلك دراسة واقع النظام المحاسب في هذه الشركة أيضاً.

ول دراسة ميدانية لبعض جوانب البحث من خلال الحصول على تأكيد ميداني لعناصر الاستبيان والتي يتنا
 تساهم في تعزيز نتائج الدراسة.
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 :   حدود البحث  -5
تحليله             في  الباحث  والمتمثلة  للبيانات  اعتمد  الموحد  المحاسب  النظام  مخرجات  المالية على  بالتقارير 

لعام  ال حماه  حديد  لشركة  بسبب  ،  2006عائدة  العائدة وذلك  المالية  بالقوائم  المتعلقة  البيانات  توفر   عدم 
 . (490)المرسوم    للشركة المذكورة حسب النظام المحاسب المالي الأساسي الجديد

 :   تعريف ات إجرائية   -6
والتي تقوم   المنظمات   تقوم أداء  المستخدمة في الحديثة    الأساليب مجموعة  : وهي    الأساليب الإدارية الحديثة 

الإدارة على أساس مثل مقياس الأداء المتوازن ونظام   على الاستخدام الواسع لمؤشرات الأداء المالية وغير المالية
 . (368-327، ص  2000) حسين،  ها من الأساليب الإدارية الأخرى  وغير  والقياس المقارن للأداءالنشاط  

ا المعلومات المحاسبية بالشكل الذي بعلها ق  :   لمحاسبية إعادة هندسة نظم المعلومات  درة اأي تطوير نظم 
 ( Romney&Steinbart,2006,p382-385)  .تقويم الأداءل  أكثر ملائمةعلى توفير معلومات  
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 :  الدراسات السابقة  -7

 ومنها:   هذا المجال هناك العديد من الدراسات التي قدمت في  
فقااد          ”One Cost System Isn’t Enough “، بعنااوان    Kaplan     ،1988دراسااة    -1

حددت أن نظم المعلومات المحاسبية لا توفر  في الوقت الحالي إلا كمية مان المعلوماات الضائيلة الاتي قاد تسااهم  
في تخفاايض التكلفااة وتحسااين الجااودة الإنتاجيااة، وأشااارت الدراسااة إلى أن هااذه المعلومااات قااد تكااون غااير مفياادة  

 ل البيئة الصناعية الحديثة.في ظ 
فقد   بعنوان " المحاسبة الإدارية الإستراتيجية: اتجاه جديد في المحاسبة الإدارية" ، 1989دراسة زامل،    أما   -2

بتحديد جدوى نظم معلومات المحاسبة الإدارية في توفير البيانات الخارجية، حيث تحتاج الإدارة عند   اهتمت
العدي إلى  الإستراتيجية  التقليدية على إعداد  المعلومات  نظم  تركز  والخارجية، حيث  الداخلية  البيانات  د من 

 توفير المعلومات الداخلية دون المعلومات الخارجية. 
بعنوان  Taylor & Graham ،1992دراسة    -3  ،"Information for Strategic 

Management”  رية التقليدية بتوفير حيث أكدت هذه الدراسة على اهتمام نظم معلومات المحاسبة الإدا
والاتجاهات  بالسياسات  الاهتمام  دون  التشغيلية  العمليات  على  تركز  جعلها  مما  للإدارة  المالية  المعلومات 

 حيث يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات غير سليمة وينعكس ذلك على انخفاض الربحية.الأخرى،  الضرورية  
بعنوان et al. (2  Hartman,  ،1997)  دراسة     -4  ،"Online database – information 

Available Electronically"     أشارت الدراسة إلى وجود تطور كبير في مجال صناعة واستخدام فقد
 ،القرارات ومساعدة الإدارة على تحقيق قيمة مضافة  اتخاذ التي تؤدي إلى تحسين عملية    قواعد البيانات الفورية 

 ادل وتشغيل المعلومات. وذلك بتقديم منتجات وخدمات جديدة من خلال تب
بياناتها   تداول  يتم  التي  الموزعة  البيانات  قواعد  نظم  انتشار  أن  إلى  الدراسة  أشارت   شبكة عبر  كما 

زيادة مرونة وسهولة   إلى وإن كان قد أدى    ، عضها من خلال وسائل الاتصال عن بعد ببوالتي ترتبط    الإنترنت
وهذا أدى   ،قعة حالات التلاعب وفيروسات الحاسباتر ع  إلا أنها قد أدت إلى اتسا   ،وسرعة تداول البيانات

 وذلك من خلال استخدام كلمات المرور.   ، الاهتمام بأمن تلك القواعد   ضرورة   إلى
 An Empirical analysis of “بعنوان  ،  Karamer & Pushner  ،1997دراسة    -5

Economic Value Added as a Proxy for Market Value Added”  هذه هدفت ، حيث
الدراسة إلى بيان أوجه القصور في مقاييس الأداء المحاسبية التقليدية ، وتوصلت هذه الدراسة إلى عدم فاعلية 
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هذه المؤشرات نتيجة اعتمادها على المعلومات المحاسبية التاريخية ، مما يؤدي إلى عدم قدرتها على مساعدة 
 ستثمارية. المستثمرين الحاليين والمرتقبين في تحديد قراراتهم الا

الحديثة ) دراسة تجريبية ( على 2000دراسة هويدي ،    -6 الأداء  المعلوماتي لمؤشرات  المحتوى  بعنوان "   ،
الشركات المساهمة المسجلة في سوق الأوراق المالية المصرية "، حيث هدفت هذه الدراسة إلى عرض ومناقشة 

بة لقارئي التقارير. وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود أهمية وفائدة مؤشرات الأداء الحديثة ومدى منفعتها بالنس
النقدي  والعائد  المضافة  الاقتصادية  القيمة  مثل  الحديثة  الأداء  للعديد من مؤشرات  معلوماتي إضافي  محتوى 

لها على   النظر  وبالتالي بب  الاستثمار،  المحاسبية في أنها  على  التقارير  تتضمنها  أن  ينبغي  مقاييس مكملة 
 ن. الوقت الراه

، بعنوان " المداخل المقترحة لقياس وتقويم الأداء المالي والتشغيلي والاستراتيجي " 2002دراسة منصور ،   -7
، حيث هدفت هذه الدراسة إلى دراسة المداخل الجديدة المقترحة وتحليلها وهي: مدخل القيمة الاقتصادية 

ال  Economic Value Added   (EVA)المضافة المقار ياقومدخل    Benchmarkingن س 
(BM)     المتوازن ومدخل لقياس وتقييم الأداء   Balanced  Scorecard   (BSC)  مقياس الأداء 

المالي والتشغيلي والاستراتيجي في منشآت الأعمال المعاصرة، وكذلك التعرف إلى أهم التطورات في نظم قياس 
المال التكامل بين مقاييس الأداء  بيان أهمية  بيئة الأعمال الحديثة. الأداء وتقييمه، وكذلك  المالية في  ية وغير 

في  الأداء  وتقويم  قياس  في  الحديثة  المداخل  أهم  أحد  هو  المتوازن  الأداء  مقياس  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الأجل الطويل، كما أن استخدام المقاييس المقارنة يؤدي إلى تحديد واكتشاف المجالات الحرجة التي تظهر فيها 

رض مقارنة بالأداء المتميز لأفضل المنافسين، كما أن استخدام مدخل القيمة الاقتصادية المنشأة أداء غير م
مثل ربحية  متعددة  مقاييس  المنشأة  استخدام  بسبب  تنشأ  التي  التناقضات  من  التخلص  إلى  يؤدي  المضافة 

 الأكثر أهمية.   السهم العادي والعائد على الاستثمار، ودفع المديرين نحو التركيز على الجوانب التشغيلية
 Modeling Design Development “بعنوان  ،  Donnell.f.j,Duffy  ،2002دراسة    -8

Performance”    أنشطة  ، حيث هدفت أداء  بقياس  يقوم   بالاستعانة المشاريع  الدراسة إلى إباد نموذج 
 المشاريع. بالبيانات المعرفية للنشاط وتوصيف الأنشطة وإعطائها عناصر نقدية متقدمة تلب حاجات  

وتوصلت الدراسة إلى صعوبة القياس في ظل المتغيرات الحديثة، والسبب في ذلك هو المقياس نفسه إذ         
لكنه   يكون كفؤاً،  أن  يمكن  ع إنه  ثقة  ذات  معلومات  تتوفر  مالم  فاعلًا،  يكون  أن  يمكن  لتسهيل الا  لية 

 القياس. 
الخوالدة،    -9 استخدا2005دراسة  أثر   " بعنوان  المعلومات  ت  م،  الإداري  كنولوجيا  الإبداع  في على 

تكنولوجيا المعلومات المؤسسات العامة الأردنية". فقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام  
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المؤسسات العامة الأردنية ومستوى الإبداع المتحقق فيها، إضافة إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا في  
اع الإداري في المؤسسات عينة الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إبابية بين المعلومات على الإبد 

استخدام تكنولوجيا المعلومات بمتغيراتها المختلفة والتي شملت ) استخدام تكنولوجيا المعلومات، ابيعة البرامج 
وال المعلومات،  نظام  إنتاجية  المعلومات،  تكامل  المعلومات،  ملائمة  استخدام المستخدمة،  على  تدريب 

المعلومات( والإبداع الإد العامة الأردنيةتكنولوجيا  بضرورة تزويد هذه الدراسة  ، وأوصت  اري في المؤسسات 
المؤسسات بتكنولوجيا معلومات متطورة ومتابعة تحديثها باستمرار، إضافة إلى تدريب العاملين على استخدام 

 اسات وبرامج لرعاية الإبداع والمبدعين. هذه التكنولوجيا والتعامل معها ، مع تبني سي
الحكيم،    -10 المعلومات 2007دراسة  لنظم  الرقابية  الوظيفة  في  البيانات  قواعد  استخدام   " بعنوان   ،

العامة  للمؤسسة  المحاسب  المعلومات  لنظام  الرقابية  الوظيفة  تطوير  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  المحاسبية، 
تقن استخدام  خلال  من  وذلك  إلى  للإسكان  الدراسة  وتوصلت  البيانات،  قواعد  قواعد ية  استخدام  أن 

 اسبية يعود بالفائدة على المنظمة. البيانات في تصميم العديد من الضوابط الرقابية لنظم المعلومات المح

تعد هذه الدراسة            تتمة لهذه الدراسات السابقة، إذ تدعو إلى تطوير نظام المعلومات المحاسب وأخيراً 
  الحديثة  مؤشرات الأداءشكل الذي بعل هذا النظام قادراً على تأمين المعلومات اللازمة لتقويم الأداء وفق  بال

، وعلى ذلك فهي تختلف عن الدراسات السابقة التي تمت والمكان الملائم  في الوقت المناسب والشكل الملائم
 . ام المعلومات المحاسبلتطوير نظ  في هذا المجال، إذ أنها تدعو إلى وضع الأار اللازمة

 
 
 
 
 
 
 
 

 :  منهج البحث   -8

المنهجين است          بين  الجمع  فرضياتها،  صحة  واختبار  الدراسة  هدف  تحقيق  سبيل  في  الباحث  خدم 
الأساليب  بدراسة  المتعلقة  البحوث  الاستقرائي  المنهج  الباحث في ظل  تناول  والتحليلي، حيث  الاستقرائي 
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وأثر استخدام هذه الأساليب الحديثة في تقويم الأداء على نظم المعلومات المحاسبية، الجديدة في تقويم الأداء،  
وآفاق تطوير هذه النظم لكي تتلاءم مع متطلبات هذه الأساليب الحديثة في تقويم الأداء. ثم تناول الباحث 

تالية مرحلة  و   في  الاستبيان  قوائم  على خصائص  تحليل  و   عينةالتعرف  وتحليلها  ومناقشة تفصيلهاالدراسة،   ،
 نتائج الدراسة. وفيما يلي منهجية الدراسة : 

 : شمل مجتمع الدراسة على شركات القطاع العام الصناعي في سورية.   مجتمع الدراسة
الدراسة على عينة من شركات القطاع العام الصناعي السوري، والتي تم اختيارها   عينة   ت شملالدراسة :    عينة 

 قام صول على البيانات، وتم توزيع عدد من قوائم الاستبيان في كل شركة، ومن ثم  بناء على معيار سهولة الح
 تمهيداً لتحليلها.   البياناتالباحث بتجميع  

: للبيانات  المعالجة الإحصائية  برنامج  أساليب  الاعتماد على   Statistical Package for)    تم 

Social Sciences, SPSS     ) للعلوم الإحصائية  البرامج  البيانات الاجتماعية(    )حزمة  تحليل  في 
 :الاستبيان تم توظيف الأساليب الإحصائية التالية من أجل اختبار فرضيات الدراسة وتحليل قوائم  المجمعة، و 

تم حسااات تكاارارات الإجااابات علااى أساائلة الاسااتبيان والنسااب المئويااة بغيااة  :    التكرررارات لالن ررب الم ويررة-آ
 لدراسة.معرفة التوجه العام لأفراد عينة ا

 تم استخدام هذا الاختبار لمعرفة ثبات أداة الدراسة.:   اختبار ألفا كرلنباخ-ب

من هذه المقاييس تم استخدام الوساط الحساا ، حياث تم  :    مقاييس النزعة المركزية ) الوسط الح ابي (-ت
كال فرضاية  حسابه لكل سؤال من أسائلة الاساتبيان علاى حادا ومان ثم تم حساات متوساط المتوساطات لأسائلة  

 بشكل مستقل ومنفصل عن الفرضيات الأخرى.

ماان هااذه المقاااييس تم اسااتخدام الانحااراف  :    مقرراييس التتررتا ) اف ررراا المعيررارا لااررر( المعيررارا (-ث
الاساتبيان علاى حادا ومان ثم تم حساات متوساط الانحرافاات    المعياري ، حيث تم حسابه لكل سؤال من أسئلة

عان الفرضايات الأخارى. كماا تم اساتخدام الخطاأ المعيااري للتأكاد    ل ومنفصاللأسئلة كال فرضاية بشاكل مساتق
.تتوزع توزيعاً ابيعيا من أن بيانات عينة  الدراسة  ً 

تم اسااتخدام هااذا الاختبااار بغيااة التأكااد ماان صااحة فرضاايات  :    (  Tاختبرررار الفررررللم ورررت المتوسررررات )  -ج
سااط الحسااا  المحسااوت يختلااف كثاايراً عاان المتوسااط  التحقااق فيمااا إذا كااان المتو   الدراسااة أو عدمااه. ويهاادف إلى

 .( ستيودنت Tالدارسة, وتم الاستناد في هذا المجال إلى إحصائية )  الفرضي لأفراد عينة
استخدام مقياس ليكرت في تحويل الإجابات إلى قيم كمية لح ب درجة الموافقة علررا الن ررو التررا    -ح
: 
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 درجات. 5:    تماماً موافق   -
 درجات. 4موافق :  -

 درجات.  3محايد :   -

 غير موافق : درجتان. -

 : درجة واحدة. أبداً غير موافق   -

 قاعدة القرار فختبار الفرضيات : -خ
وعليااة فااإن اختبااار الفرضاايات ساايكون علااى قاعاادة    %95ساايكون مسااتوى الثقااة المعتمااد في الدراسااة  

الثقااة المعتمااد في الدراسااة  قبااول الفرضااية في حااال أن مسااتوى الثقااة المحسااوت لهااذه الفرضااية أعلااى ماان مسااتوى  
بعبااارة أخاارى فااإن الفرضااية سااتكون مقبولااة في حاال أن مسااتوى الدلالااة الإحصااائية لهااا يكااون أقاال     %95وهاو  
وهااو مسااتوى مقبااول في معظاام     %95لأن ذلااك يعااني أن مسااتوى الثقااة المحسااوت ساايكون أعلااى ماان    %5ماان  

 الدراسات الاجتماعية.
ساايتم اسااتخدام هااذا المعاماال لتحديااد ماادى وجااود علاقااة بااين متغااير    :  اختبررار معامررل افر برراا سررب ما   -د

الدراسة المستقل والمتمثال بنظاام المعلوماات المحاساب  وباين متغايرات الدراساة التابعاة والمتمثلاة بتحقياق متطلباات  
 تقويم الأداء من حيث التوقيت المناسب والشكل الملائم والحداثة والموضوعية.

 ودف معرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغيرات التابعة. : تحليل اف دار -ذ
 
 
 
 
 
 :  فرضيات البحث  -9

 يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات التالية :          
تلائم وظائف ودور   في سورية  لم تعد مؤشرات تقويم الأداء المستخدمة في القطاع العام الصناعي -1

 ام الصناعي. القطاع الع
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ويم قفي تقديم المعلومات اللازمة لت  صعوبات   نظم المعلومات المحاسبية في تنظيمها الراهنواجه  ت -2
 الأداء.

المتوافقة مع متطلبات تقويم  -3 المعلومات  المعلومات المحاسبية في توفير  تساهم إعادة هندسة نظم 
 الأداء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :   خطة البحث  -10

ة البحث وأهميته وهدفه وفرضياته وحدوده ومنهجه وأسلوبه تم تقسيم البحث إلى ثلاثة في ضوء ابيع        
 أبوات على النحو التالي : 
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. ويتعرض هذا تقويم الأداء في ظل الاستراتيجيات والأساليب الإدارية الحديثة  :بعنوان   الباب الألل         
أهمية تقويم الأداء في ظل الأساليب ، و ساليب الإداريةالتطورات الاقتصادية العالمية وأثرها على الأ  البات إلى 

الحديثة وكذلك    الإدارية   ،) والاستراتيجي  التكتيكي،  التشغيلي،  الأداء  تقويم  ودور )  هدف  في  التغير  أثر 
 . القطاع العام الصناعي في سورية على أساليب تقويم الأداء

 
المحاسبية ومؤشرات تقويم الأداء. ويتناول هذا   علوماتمدى التلاؤم بين نظم الم  : بعنوان   الباب الثان          
متطلبات عملية تقويم الأداء على   ، وكذلكواقع النظام المحاسب في الشركات الصناعية العامة في سوريةالبات  

 آفاق تطوير النظام المحاسب في سورية.  ، وأيضاً النظام المحاسب في سورية
 

، ويتناول هذا في شركات القطاع العام الصناعي في سورية  دراسة الميدانيةال :بعنوان   الباب الثالث         
 البات أداة الدراسة واريقة جمع البيانات، وكذلك تحليل الاستبيان وعرض نتائج الدراسة الميدانية.
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 الباب الأول 
تقويم الأداء في ظل الاستراتيجيات والأساليب الإدارية  

 الحديثة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
 التطورات الاقتصادية العالمية وأثرها على الأساليب الإدارية 
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 مقدمة : 
تسعى المنظمات بمختلف أنواعها إلى البقاء والنمو والربحية وتتطلع إلى ذلك وتعمل جاهدة لتحقيق          

وأخطر هذه التحديات هو  أهدافها التي تصبو إليها مع وجود العديد من التحديات التي تواجهها. ولعل أهم 
 تكتلات واندماج وتشكيل   العملاء ضغوط تغيرات تمثلت في زيادة أالق عليه اسم العولمة بما نتج عنها من  ما

         وانفتاح الأسواق وحدة المنافسة.    الشركات مع بعضها البعض
 المعلوم   من ف  ،في المنظماتالمطبقة  الإدارية    والسياسات  على الأساليب   التغيراتلقد انعكست هذه          

 قدرة هذه المنظمات على تبني الأساليبل   قد أصبح رهناً في ظل هذه الأوضاع  أن بقاء المنظمات في السوق  
التغيرات التي تطرأ على البيئة المحيطة لهذه   والتي تتناغم مع   والمحاسبية المتقدمة الإدارية    والفلسفات الصناعية و

 المنظمات. 
وفق المبحثين التاليين هذا الفصل للحديث عن التطورات التي حدثت في بيئة الأعمال    وقد خصصنا         

: 
 . على المنظمات  وانعكاسها البيئة الخارجية    تغيرات  :  المبحث الأول
 .المنظماتعلى   وانعكاسهاتغيرات البيئة الداخلية    :    المبحث الثاني

         
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول 
 ة وانعكاسها على المنظمات تغيرات البيئة الخارجي 
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عي في سورية العديد من المتغيرات تحيط بالشركات العالمية كافة وكذلك شركات القطاع العام الصنا        
عن   هنا  يمكن الحديثحيث    والتي لا يمكن تجاهلها في ظل بيئة تنافسية وضعت أوزارها على العالم أجمع. 

 وهي : لى المنظمات  في التأثير ع ثلاث متغيرات خارجية ساهمت
 :  المنظماتانعكاسها علا ل المناف ة العالمية  م توى  صاعدألف : 
المنظمات لاتخاذ    تلكاضطر    الأمر الذي تحديات تنافسية كبيرة للمنظمات،    برزت في الآونة الأخيرة         

التحديات لمواجهة هذه  اللازمة  المنظمات على وضع سيكافة الإجراءات  اعتادت  فبينما  الإنتاجية .  اساتها 
الوانية،   للمنتجات  الجمركية  والحماية  بالهدوء  يمتاز  محلي  سوق  أساس  بين على  المنافسة  اشتدت  فقد 

المنظمات، وانتقلت من المستوى المحلي إلى المستوى العالمي، وقد ساهم ذلك في تغيير خصائص الأسواق في 
دد المنافسين، وزيادة المنتجات البديلة، وزيادة ثقافة ظل ظاهرة المنافسة العالمية بحيث أصبحت تتميز بزيادة ع

 9، ص  2005) متولي  العملاء وتنوع رغباتهم بصورة سريعة، وانخفاض ولاء العملاء تجاه المنتجات الوانية  
فقد أصبح مطلوباً من المنظمات في الوقت الراهن أن تكون قادرة على تقديم منتجات بجودة عالية  ،وعليه .(

العملاء ورفع ولاء  فضة وسرعة في التسليم، وكذلك تقديم كل الخدمات التي تساهم في كسب  وتكلفة منخ 
 يلي :   سيادة المنافسة العالمية ماولعل من أهم الأسبات التي ساعدت على    القدرة التنافسية لها.

على  -1 الحفاظ  ودف  الدول  من  مجموعة  تعاون  وا  يقصد  والتي  الاقتصادية  التكتلات  تكوين 
والإسراع في التنمية. وتتميز التكتلات الاقتصادية بأنها تؤدي إلى تكوين سوق واسعة،   التقدم 

الموارد   استخدام وتخصيص  والعمل على رفع كفاءة  الأعضاء،  للدول  اقتصادية  وفورات  وتوفير 
الاقتصادية فيما بينها، وكذلك ظهور منافسة شديدة لأي ارف خارجي يحاول اختراق هذه 

 (   Ronald,1999,p18)ادية على مستوى العالم كله.التكتلات الاقتص

الدول الأعضاء في  -2 التجارة بين  اتفاقياتها على تحرير  العالمية والتي تنص  التجارة  اتفاقية منظمة 
العوائق التي تحول دون تحرير المبادلات التجارية، ومكافحة جميع   إزالةو مجال السلع والخدمات،  
الحماية وصور  على  أشكال  الجمركية  اعتماداً  للرسوم  والمتوالي  العام  . التخفيض 

(www.commerce.gov,25/12/2006   .) 

إلى          قادت  التطورات  ال  هذه  وإلغاء  الأسواق،  المنافسين،  انفتاح  وكثرة  الجمركية،  أثرتعرفة  على   مما 
الرئيسة وهي   المنظمة  المنظمات ضغطاً كبير على هذه    ل شك  ماك  ،لالوقا   لالتكلفة   الجودة عوامل نجاح 

 والبقاء من أجل إمكانية مواجهة هذه الضغوط  وأساليبها الإدارية  عيد النظر في سياساتها الإنتاجية،  وجعلها ت
 . في السوق
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  : المنظماتعلا   لانعكاس ذلك العملاء  زايد ضغواثانيا  :  
في   (  Kaplan & Norton,1992,P73)تنصب اهتمامات العملاء حسب بعض الدراسات              

أثبتت  والتكلفة. وقد  الخدمة،  الجودة،  الوقت،   : رئيسية هي  الحديثة على أربعة جوانب  بيئة الأعمال  ظل 
من جهد في سبيل تحسين المؤشرات التي تعود إلى هذه الجوانب سيعود مردوده   ل تلك الدراسة أن كل ما يبذ 

 على حصيلة وسمعة المنظمات. 
أنواعها    المنظمات تسعى       جميع  نجاح أهداو في  سبيل  في  بداية  العميل كنقطة  على  التركيز  إلى  فها 

وأهدافها.   أ   ،وعليهسياساتها  نجاح  مفتاح  أصبح  وفاء   يفقد  في  يتمثل  الحاضر  وقتنا  في  اقتصادية  وحدة 
خلال   المنظمة من  السوق  على  السيطرة  ومحاولة  المنافسين،  يقدمه  مما  أفضل  بصورة  العملاء  باحتياجات 

 (. 19،ص 2001) خضير، ة من هذا السوق الكبيرلى أكبر حصالسيطرة ع
)نشار،          الدراسات  بعض  أشارت  مستوى  19،ص 2003وقد  تحقيق  أن  إلى  لرضا(  لعملاء ا  أعلى 

 . للمنظمةيساعد على تحسين الأداء المالي  
بما لإدارية  تطوير الأساليب اعلى  إباباً  أن تغير علاقة المنظمة مع العملاء قد أثر    أرى  ونتيجة لذلك،        
المنظمة  يخدم هذه العلاقة بما يخدم  المنظمة والعملاء بشكل أفضل، ومن ثم محاولة توجيه هذه   العلاقة بين 

 .الحصة السوقية لها  اتخاذ كافة الإجراءات التي تضمن تطور ونمووخاصة من خلال    على المدى الطويل

       : تعلا المنظما لانعكاسهاثالثا  :  زايد الم ؤللية البي ية  
المج         تجاه  بصورة كبيرة  البيئية  المسؤولية  الاقتصادي ظهرت  النشاط  تزايد  مع  وقد   تمع  للمنظمات، 

انتقلت محافظة المنظمة على البيئة من الصورة الاختيارية الناتجة من شعور المنظمة بالمسؤولية تجاه المجتمع الذي 
ربط مسؤولية المنظمة تجاه الأضرار التي تسببها، وذلك بما تعمل فيه إلى الصورة الإجبارية التي عملت على  

البيئة، وتطالب بضرورة  وإجراءات الحفاظ على  تنظم ارق  الدول من مؤتمرات عالمية وقوانين محلية  شهدته 
 تقييم الأثر البيئي للنشاط ككل.

البيئي على أساليب الإدارة    ،وعليه         المنظور  التطورات ذات  أثرت هذه  تجاه هذا الموضوع، نظراً فقد 
لفشل نظم التكاليف التقليدية بتوفير معلومات عن التكاليف البيئية التي تتحملها المنظمة مثل تكاليف منع 

لا توفر أي مؤشرات توضح مدى اهتمام المنظمة بالصحة والأمان التقليدية نظم تقويم الأداء  أن  التلوث، كما 
ا  وقد (.    17،ص  2005)متولي، بعض  القاضي، بينت   ( أن534،ص  2002لدراسات  التنمية   (  تحقيق 
سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى الأنشطة، يعتبر مدخلاً أساسياً لتحقيق الميزة التنافسية    المستدامة

من   أساس كل  على  للمنظمة،  معاً.  والتميزالتجاري    التميزالمستمرة  الدراسات   بعض   اهتمتكما    البيئي 
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البيئية  بمؤشرات ا(  197، ص  2003الأخرى) عبد البر، لأداء البيئي وبينت أن هناك علاقة بين المؤشرات 
 ومؤشرات الأداء المالي. 

المنظمات،           داخل  البيئي  البعد  الاهتمام بموضوع دراسة  تركيز  أهمية  هنا ظهرت  الذيمن  أثر   الأمر 
 على الأساليب الإدارية المتعلقة وذا الموضوع. 

     قويم الأداء : علا أساليب  التغ ات ااارجيةانعكاس راوعا  : 
ضرورة           السوق  في  البقاء  أجل  من  الأعمال  منظمات  على  الحديثة  الأعمال  بيئة  متغيرات  تفرض 

مواكبة هذه المتغيرات من خلال تطوير وتغيير كافة أنظمتها الداخلية وسياساتها الإنتاجية وأساليبها الإدارية 
 الأحداث والمتغيرات في هذه البيئة الحديثة مع تلك الأساليب والسياسات الإدارية.حتى تتلاءم ابيعة  

معدلات تطور حجم الإنتاج، معدلات تطور   والتي تمثلت في  -  لقد فشلت مقاييس الأداء التقليدية        
حة عن عن إعطاء صورة واض  -وغيرها    ،حجم المبيعات، معدلات تطور الربحية، معدلات تطور الإنتاجية

القصير   ينالأداء الكلي للمنظمات، كما فشلت هذه المقاييس في قياس الأداء الداخلي والخارجي في الأجل 
وذلك بسبب تركيزها على قياس نتائج الأداء في   ،)p68)Johnson   & Kaplan,1987,  والطويل

النتائج  بقياس مسببات هذه  اهتمامها  القصير وعدم  القصير  الأجل  الأداء  ومحركا  في الأجل  المدى ت  على 
الطويل. ولذلك فقد أصبح من الضروري تطوير مقاييس جديدة للأداء تقوم على تحقيق الأهداف التشغيلية 
التسليم، وتقصير  أداء  المرونة والابتكارات، وتحسين  الجودة، وزيادة  ارتفاع مستوى  للمنظمات مثل  الجديدة 

 لضرورة دعوات  كما ظهرت  ،  تخفيض مستويات المخزون زمن الإنتاج، وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء، و 
لجهود والدعوات عدة للمنظمة. وقد انبثق عن هذه ا  الإستراتيجيةة للأداء بالأهداف  ربط المقاييس الجديد 

لتقويم  وا  أساليب  الحديث  تأالأداء  هذه لتي  أشهر  وكان  المالي  وغير  المالي  الجانبين  الاعتبار كلا  بعين  خذ 
المقارن، ونموذج  الأساليب، نموذج   المتوازن القياس  الأداء  تقويم   .مقياس  الحديثة في  تكتسب هذه الأساليب 

الأداء أهمية كبيرة في مجال تحسين الأداء الشامل للمنظمات، وذلك من خلال الاستخدام الواسع للمقاييس 
 قدرة التنافسية للمنظمات. المتساعد في زيادة  معاً والتي    وغير المالية المالية  
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 المبحث الثاني 
 على المنظمات   ا وانعكاسه تغيرات البيئة الداخلية  

 
تطوراً كبيراً في الآونة الأخيرة، ويمكن القول أن هذا التطور   شهدت البيئة الداخلية لمنظمات الأعمال         

للمنظ  ما الخارجية  البيئة  في  التي حدثت  الجذرية  للتغيرات  استجابة  إلا  المنظمات هو  حاولت  ولقد  مات، 
والسياسات الإدارية سعيا وراء إباد ميزة تنافسية  مسايرة البيئة المحيطة وا من خلال تطوير وتغيير نظم الإنتاج 

  :  يتين التال  فقرتينال ويمكن الحديث هنا عن    تحاول من خلالها البقاء في السوق.
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 . علا المنظمات  أثر الترور في أساليب الإنتاج  -
      . المربقة  الأساليب لال ياسات الإدارية  وي ة الأعمال علا  ترور فيأثر ال -
 :علا المنظمات أثر الترور في أساليب الإنتاجألف  : 
نتيجة للتغيرات التي حصلت في البيئية الخارجية للمنظمات، كان لا بد أن تتبنى الوحدات الاقتصادية          

التي الحديثة  الإنتاج  أساليب  من  أعم   مجموعة  أداء  في  المنظمة  في اتساعد  البقاء  أجل  من  جيد  بشكل  لها 
 : يلي  ما السوق، ومن هذه الأساليب الإنتاجية الحديثة 

 Automation Systems  :  ام التتغيل الآ  نظ  -1

تطورات عملية          وا  التي مرت  المراحل  يعكس  الزمن  الإنتاج عبر  أو  التصنيع  تطورات ارق  تتبع  إن 
ي البداية كانت عملية التصنيع أو الإنتاج تتم بالكامل يدوياً من خلال الأفراد ودون أي اعتماد التصنيع، فف

على الآلات، ثم تطورت عملية التصنيع أو الإنتاج فيما بعد وبدأ الإنسان يعتمد على الآلة جزئياً في القيام 
تشغي في  العامل  دور  وخطورة  أهمية  استمرار  مع  عنه  نيابة  الأعمال  تلك ببعض  ورقابة  وضبط  وصيانة  ل 

والنمطية   السرعة  من  الآلة  به  تتمتع  لما  البشري  العنصر  محل  الآلة  إحلال  الاستمرار في  مع  لكن  الآلات، 
ع الاعتماد  فيها  يتم  تشغيل  نظم  أخيراً  ظهرت  فقد  الموالدقة،  الصناعية نكلى  الأنشطة  بمعظم  القيام  في  نة 

 لي. والإنتاجية ويطلق عليها نظام التشغيل الآ
وتجدر الإشارة إلى أن الآلية لا يقصد وا مجرد انخفاض دور وأهمية العنصر البشري في عملية الإنتاج،         

بل تعني إمكانية الاستعانة بالآلات في أداء معظم أنشطة الإنتاج أو التصنيع بدون تدخل العنصر البشري 
 (.   13، ص 2001حماد، )    Assemblyأو التجميع   Manufacturingسواء في أنشطة التصنيع  

           
 ,Computer Aided Design     (CAD/AM)  التصميم لالتصنيع بم اعدة الحاسب الآ  :  -2

Manufacturing 
ومزاياها، فقد توجهت الجهود إلى   ا مع التطور الكبير والمتلاحق في أجهزة الحاسب الآلي وإمكانياته        

لك ذتلف جوانب النشاط الفني والإداري بالمنشآت الحديثة، ومن أمثلة  استخدام إمكانيات الحاسب في مخ
الهندس الآلي  يالاستخدامات  الحاسب  باستخدام  ،  Computer Aided Engineering (CAE)ة 

الطاقة   المواد  ،   Capacity Planning (CP)الإنتاجيةوتخطيط  من  الاحتياجات   Materialوتخطيط 

Requirement Planning (MRP)،   المخزون  و من   ،Inventory Control (IC)رقابة  وغيرها 
 (.   Dilworth,1992,p218)الاستخدامات الأخرى  
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ورغم أهمية التطبيقات السابقة للحاسب الآلي وما أضافته إلى ممارسة تلك الأنشطة من مزايا، إلا أنه         
 سب الآلي في بيئة الأعمال الحديثة وهما : برز في الآونة الأخيرة مجالين أكثر أهمية وشمولًا لاستخدامات الحا

   Computer Aided Design (CAD)التصميم باستخدام الحاسب   ▪
    Computer Aided Manufacturing (CAM)  التصنيع باستخدام الحاسب  ▪

التصميم            في  الآلي  بالحاسب  بالاستعانة  البرامج ،   (CAD)ويقصد  من  مجموعة  استخدام  يتم  أن 
من رؤية بدائل التعديل والتطوير الممكن إجراؤه على   المصممينالمتاحة بالحاسب الآلي بما يمكن  والتسهيلات  

ل أي تعديلات على درجة مرونة عالية جداً في إدخا المصممين محل التصميم، مما يوفر على   المنتج أو الأجزاء
  .(14،ص 2001)حماد،التصميم الحالي  

أن يتم استخدام الحاسب الآلي بشكل   ،  (CAM)بالحاسب في التصنيع  كما يقصد بعملية الاستعانة           
مباشر في رقابة معدات التشغيل والمناولة، أو بشكل غير مباشر في دعم عملية التصنيع من خلال استخدامه 

الإنتاج الطاقة، جدولة  الشراء  ،في تخطيط  المخزون   ،تنفيذ عمليات  الإنتاج  ، رقابة  وغيرها من   ،رقابة جودة 
  (. 14، ص 2001حماد، نشطة المتعلقة بتنفيذ عملية التصنيع )الأ
3-  : الآ   الحاسب  مع  المتكاملة  التصنيع   Computer Integrated Manufacturing نظم 

(CIM)     (Jolek,1990,p43)                  
البداية كا         ففي  الإنتاج،  عملية  تنفيذ  في  الآلي  الحاسب  استخدام  نطاق  تطور  استخدام لقد  يتم  ن 

أو    CAEالحاسب الآلي في أداء جزء فقط من العملية الإنتاجية مثل استخدام الحاسب الآلي في الهندسة  
، ثم تطور استخدام الحاسب الآلي ليشمل كافة جوانب العملية الإنتاجية من بدايتها إلى   CADالتصميم  

الح مع  المتكاملة  التصنيع  نظم  عليها  يطلق  التي  وهي  الآلي  نهايتها   Computer Integratedاسب 

Manufacturing     ًوالتي يطلق عليها اختصاراCIM . 
على ربط الحاسب الآلي بواحدة أو أكثر من   CIMوتقوم نظم التصنيع المتكاملة مع الحاسب الآلي          

جية من بدايتها الآلات مع وجود نظام آلي للمناولة وذلك كله من خلال برنامج متكامل لتنفيذ العملية الإنتا
إلى نهايتها دون تدخل العنصر البشري سواء في مرحلة التصميم أو التصنيع أو التحكم والرقابة، ويقتصر دور 

 العنصر البشري على القيام بالإشراف والمتابعة والتدخل لعلاج ما قد يظهر من مشاكل. 
بأنها إحداث نوع من التنسيق والتكامل  ووذا يمكن تعريف نظم التصنيع المتكاملة مع الحاسب الآلي          

الآلي   والإنسان  والآلات  الآلي  الحاسب  من  الإنتاجية   Robotبين كل  العملية  تنفيذ  من  يمكن  بشكل 
 (Jolek,1990,p43) بالكامل بدون الاعتماد على العنصر البشري.

    Systems (FMS)  Flexible Manufacturing نظم التصنيع المرنة :  -4
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الآلي   ب أكثر تطوراً وحداثة من نظم التصنيع المتكاملة مع الحاس،  (FMS)  عتبر نظم التصنيع المرنةت          
(CIM)  ،وتعرف نظم التصنيع المرنة بأنها اريقة لمزج كل من تكنولوجيا التصنيع   (.178،ص 1986) بيومي

 متكامل ومرن للتشغيل الآلي. من أجل خلق نظام   والرقابة الآلية، والمناولة الآلية للمواد مع الحاسب الآلي
(، إلى  أن نظم التصنيع   Bruggeman&Slagmulder,1995,p247)كما أشارت إحدى الدراسات           

المرنة عبارة عن نظام إنتاجي يتم التحكم فيه من خلال الحاسب الآلي، ويكون قادراً على إنتاج تشكيلة كبيرة 
خلال   من  تشغيله  ويتم  الأجزاء،  من  نقل ومتنوعة  ويتم  الأغراض،  متعددة  برامج  توجهها  وأدوات  آلات 

 وتحريك النظام من خلال نظم مناولة آلية. 
تتكون من نفس عناصر نظم التصنيع المتكاملة مع الحاسب   FMSالمرنة    التصنيع وبالتالي فإن نظم          

صنيع المرنة ليشمل كل من الآلي مع اختلاف مستوى مرونة النظام، حيث يتسع مفهوم المرونة في ظل نظم الت
المرونة في إمكانية تحريك الآلات لتصنيع الأجزاء في أي مكان، وكذلك مرونة الآلات في تصنيع وأداء أنواع 

 (   Bruggeman&Slagmulder,1995,p247) .مختلفة من الأنشطة على منتجات مختلفة وغير نمطية
انعكس         التي ارأت على أ   ت لقد  السابقة  العمليات وزيادة   ساليب الإنتاج على التغيرات  سرعة أداء 

تخفيض دورة تسليم العملاء من خلال    زيادة رضا   انعكس ذلك على   مستوى الجودة  وانخفاض التكاليف، مما 
الأمر الذي انعكس   وتخفيض التكاليف.  المنتجات للعملاء إلى أدنى حد ممكن، وكذلك رفع مستوى الجودة 

 (   Bruggeman&Slagmulder,1995,p247) لمنظمات.إباباً على الحصة السوقية ل
 

 :المربقة لال ياسات الإداريةالأساليب  وي ة الأعمال علا أثر الترور في ثانيا  :  
في  أثرت           حصلت  التي  الأعمال  التغيرات  والإنتاجية،بيئة  الاقتصادية  مجالاتها   ومستوياتها  بجميع 

الإدار  الأساليب  على  والخارجية  لتلك الداخلية  الأساليب  هذه  تواكب  المنظمات كي  قبل  من  المتبعة  ية 
 يلي :   التغيرات ومن أهم الأساليب الإدارية المستحدثة ببيئة الأعمال الحديثة ما

 Activity Based Costing    التكلفة علا أساس النتاا :  -1
لت          الدقيق  التقليدية في إدراكها  التكاليف الصناعية  كاليف الإنتاج ونتيجة للزيادة نتيجة لقصور نظم 

المباشرة، ظهر نظام  الصناعية غير  التكاليف  تقنية الإنتاج وما ترتب عليها من زيادة نسبة  غير المسبوقة في 
و    Cooperفي أمريكا على يد كل من   دهارفار ، بجامعة   Activity Based Costingتكاليف الأنشطة 

Kaplan  ،    البداية بغرض الحصول على فهم أفضل للتكاليف   استخدم هذا النظام وقد    . 1988عام في 
، نال نظام التكلفة على أساس النشاط اهتماماً كبيراً في الأوساط المحاسبية  كما تجات.  التي يمكن ربطها بالمن
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والمحاسبين،  الكتات  العديد من  انتباه  لفتت  التي  المحاسبية  والمستجدات  الأساليب  أبرز  أنه أصبح من  حتى 
يت لها  باعتباره  تتعرض  التي  والانتقادات  القصور  مواان  التقليديةجنب  التكاليف  المتغيرات   نظم  ظل  في 

ت التي  والتكنولوجية  تخصيص الاقتصادية  بموضوع  يتعلق  فيما  وخاصة  حالياً،  الحديثة  التصنيع  بيئة  سود 
  التكاليف الصناعية غير المباشرة.

نظمة مكونة من مجموعة من الأنشطة عوضاً عن النظر اعتبار المويقوم نظام تكاليف الأنشطة على          
إلى المنظمة وفق محاسبة التكاليف التقليدية على أنها مجموعة من الأقسام المتكاملة. والنشاط هو مجموعة من 

يقوم نظام تكاليف الأنشطة بربط التكاليف الصناعية المساندة كما  العمليات التي تقوم بإنجاز عمل محدد.  
على   وذلك تمهيداً لربط تكاليف هذه الأنشطة بالمنتجات أو الخدمات،   ضمن المنظمة بالأنشطة،التي تنشأ  

أن الأنشطة هي التي تسبب نشوء التكاليف، وبما أن الأنشطة هي التي تسبب نشوء التكاليف ، فإن   اعتبار
ع والرقابة  التكاليف  نشوء  ابيعة  لفهم  أفضل  آلية  يقدم  الأنشطة  على  الموارد  قاسم، تخصيص   ( ليها 

 (. 4،ص 1999
 Activity Based Management  الإدارة علا أساس النتاا :  -2

لم يقتصر نظام تكاليف الأنشطة على تقديم معلومات تساعد في تحديد تكاليف الإنتاج، بل تعداها         
 ارية.إلى تقديم العديد من المعلومات التي تفيد الإدارة في اتخاذ العديد من القرارات الإد

الأعمال           عن كفاءة  تشغيلية  معلومات  الأنشطة  تكاليف  نظام  يقدم  التشغيل،  عمليات  ففي مجال 
هذه  مدخلات  تحديد  ثم  ومن  الشركة،  داخل  المنفذة  الأنشطة  بتحديد  النظام  هذا  يقوم  حيث  المنفذة، 

مست  ( الأنشطة  هذه  مخرجات  وكذلك   ) الأنشطة  وذه  الخاصة  الموارد   ( هذه الأنشطة  على  الطلب  وى 
كان النشاط يعمل بكامل ااقته أو أن هناك ااقات   االأنشطة (. هذه العملية تفيد الإدارة في تحديد ما إذ

غير مستغلة ينبغي على الإدارة التخلي عنها أو تحويلها إلى استخدامات أخرى داخل الشركة. هذا من جهة، 
علومات على أداء العاملين في هذه الأنشطة وذلك تعرف بموجب هذه الم أن تلشركة  ل  يمكنومن جهة أخرى  

كما تقدم نظم   المستغل.من خلال تحديد وقت العمل الفعلي، وقت العمل المتاح، وتحديد وقت العمل غير  
  ( المنفذ  العمل  نوعية  هامة عن  الأنشطة معلومات  المعيبة    العملاء،شكاوى  عدد  تكاليف  الوحدات  عدد 

 الإدارة لمعالجة هذه المشاكل حال حدوثها.   ... الخ ( مما يوجه اهتمام 
تتبع التكاليف نحو مكان نشوء التكلفة وأسبات حدوثها أيضاً على  يقوم  نظام تكاليف الأنشطة    إن        

التكلفة   ى عن اريق ما يسم التكلفة بأنها "مقاييس Cost Drivers   بمحركات  تعريف محركات  ، ويمكن 
 .( Anthony & Others, 1997 p574)  التكلفة"   تمكن من الربط بين الأنشطة وحامل 

 ”Just In Time “JITأسلوب الأداء الفورا :    -3
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أسلوت            للتعبير عن  تستخدم كمترادفات  التي  المصطلحات  المصطلحات "JIT"تتعدد  أمثلة  ، ومن 
يعتبر "JIT"مفهوم   نظم الإنتاج ذات المخزون الصفري، ونظم الإنتاج بدون مخزون، والتصنيع المتكرر، غير أن 

 أكثر شمولاً وتعبيراً من تلك المفاهيم.
أسلوت           لتحقيق    "JIT"ويعرف  معاً  تتضافر  التي  والأدوات  الأساليب  أنه مجموعة من   التنفيذعلى 

كافة الفوري لعمليات الشراء والإنتاج، وذلك لتلبية احتياجات الطلب الخارجي بالجودة المناسبة، مع استبعاد  
للعمليات الأنش المستمر  التحسين  خلال  من  الزبون  نظر  وجهة  من  للمنتج  قيمة  تضيف  لا  التي  طة 

 (.19، ص 2001) حماد،   تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجيةوالمنتجات، وبشكل يمكن من 
ع عند بداية العملية الإنتاجية، م يعني أن المنشأة تقوم بعملية الشراء فقط    أسلوت الأداء الفوريو           

يعني أن المواد الأولية يتم استلامها  وفي هذا التتابع فإن نظام الإنتاج الفوريعدم الحاجة للاحتفاظ بالمخزون. 
في الوقت المحدد الذي تطلب فيه تماماً لكي تدخل في العمليات الإنتاجية، كما يتم إكمال الأجزاء المصنعة 

تامة. أخيراً، يتم إكمال تصنيع المنتجات التامة في   في ذات الوقت الذي سوف يتم تجميعها فيه لتكون سلعاً 
العملاء.  إلى  السلع  فيه شحن  يتم  الذي  الوقت  إلى   نفس  يؤدي  الفوري  الإنتاج  نظام  تطبيق  فإن  وبالتالي 

الصفر.  إلى  يصل  قد  الحالات  بعض  وفي  الأدنى،  الحد  إلى  المخزون  مستوى  ، 2001)حماد،    انخفاض 
 (. 19ص
 
 
 Target Costing    تهدفة : التكلفة الم  مدخل  -4  

تحتاج المنظمات التي تعمل في ظل متغيرات البيئة الحديثة إلى نماذج التكلفة التي تسمح بالتحكم في         
تكلفة المنتج أثناء مرحلة التصميم، وذلك للعمل على تحقيق رغبات العملاء والتأكد من تحقيق هامش ربح 

 مرضي للمنظمات. 
اورت الشركات في ظل بيئة الأعمال الحديثة استراتيجيات جديدة في تصميم المنتجات   فقد   ،وعليه        

تعتمد هذه الاستراتيجيات على التنبؤ بسعر البيع  (، Cooper&Other,1996, p88و تحديد تكلفتهاا )
دفة، وهي أولاً و بعد ذلك يتم تخطيط تكلفة المنتج الملائمة للسعر المتوقع، و هي تسمى بالتكاليف المسته

تتحقق فكرة التكاليف و   . ا إذا تم البيع بالسعر المتوقع التكاليف التي تمكن الشركة من تحقيق هامش ربح فيم
 ( هي:  Horngren&Others,1997, p436المستهدفة في أربع مراحل )

 اختيار الزبائن المستهدفين وتحديد السعر الذي يستعدون لدفعه مقابل المنتج.   -1
 ستهدف على أساس قيمة المنتج المقدم للسوق مع مراعاة أسعار المنافسين.وضع سعر بيع م-2
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 تحديد التكلفة المستهدفة من خلال ارح نسبة هامش ربح من سعر البيع المتوقع. -3
يتم في هذه الحالة وضع تصميم مبدئي لأجزاء -4 تشكيل هندسة قيمة لتحقيق التكلفة المستهدفة، حيث 

م تحديد تكلفة كل عنصر على حده و جمع الناتج لمعرفة ما إذا كانت التكلفة ومكونات هذا المنتج، ثم يت
الإجمالية أكبر من التكاليف المستهدفة ليتم إعادة أو تعديل التصميم المبدئي للأجزاء و المكونات بحيث يتم 

لعملية التخلص من بعض خصائص و مواصفات المنتج، ثم يعاد حسات التكلفة الإجمالية. يتم تكرار هذه ا
حتى تقع التكلفة الإجمالية للتصنيع في حدود التكلفة المستهدفة، و يتم بعد ذلك تصنيع النماذج الأولية ثم 

وقد   المستهدفة.  التكاليف  تقع ضمن مدى  المتوقعة  التكاليف  أن  من  للتأكد  بعناية  التكاليف  قسم  تحليل 
 ( ( Cooper & Kaplan ,1998,p398 التكاليف المستهدفة إلى ثلاثة عناصر هي :  البعض

 التكاليف اااصة بال ولم :   -آ
إن عملية تحديد تكلفة السوق تبدأ من خلال تحديد سعر البيع المستهدف )سعر البيع المتوقع(، هذا         

و أهداف الشركة   ، سعر البيع المتوقع من المنافسين  السعر بب أن يعكس قيمة المنتج من وجهة نظر الزبون، 
نسبة للمنتج. تتمتع الشركات التي تعتمد على التكاليف المستهدفة في تسعير المنتج بإجراءات التخطيطية بال

خاصة لتحليل السوق بشكل واسع، مما يمكن هذه الشركات من تحديد ما يريده الزبائن و مدى استعداد 
الشركات أن يأخذوا هؤلاء الزبائن لأن يدفعوا في سبيل الحصول على هذا المنتج، كما ينبغي على مدراء هذه  

المنافسة  المنتجات  فإذا كانت  المنافسة،  المنتجات  أسعار  المستهدف  البيع  الاعتبار عند وضعهم لسعر  بعين 
عند ذلك ينبغي أن يكون سعر البيع المستهدف لمنتج الشركة أقل من أسعار   ،تتمتع بنوعية و فعالية عالية

جات الشركة ذات نوعية عالية فيمكن لهذه الشركة أن تضع البيع المستهدفة للمنافسين، و أما إذا كانت منت
 سعر بيع مستهدف مساوي للسعر المستهدف للمنافسين. 

 التكاليف الم تهدفة للمنتج :   -ب
التي           التكلفة  للمنتج، و هي  الجارية  التكلفة  بتحديد  للمنتج  المستهدفة  التكاليف  تبدأ عملية تحديد 

هذا المنتج دون أي تغيير في تصميم العمليات الصناعية الموجودة. إن الاختلاف يمكن لشركة ما أن تنتج وا  
الأولي بين التكلفة الجارية و التكلفة المستهدفة يعطي فرصة لإمكانية تخفيض التكلفة الجارية لتحقيق التكلفة 

لجزء المحقق فإنه المستهدفة، حيث ينقسم هدف تحقيق التكلفة المستهدفة إلى قسمين محقق و غير محقق.أما ا
المنتج من خلال بذل كافة الجهود التي من   ايعكس مستوى تخفيض التكلفة الذي يمكن أن يحققه مصممو 
 شأنها تصميم المنتج بشكل جيد يضمن تحقيق التكلفة المستهدفة.

المحقق الجزء غير  أما  المستهدف  ،و  التكلفة  الجارية لحدود  التكلفة  لتخفيض  التخطيطي  الجهد  يدعى  و   ،ةو 
 ينجم هذا الجزء غير المحقق من خلال عدم الدقة في تحديد التكاليف المستهدفة. 
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 التكاليف الم تهدفة للمكونات :   -ت
يشكل            بحيث  المستقبلي  المنتج  أجزاء  من  جزء  لكل  مستهدفة  تكلفة  بإنشاء  هنا  المصممون  يقوم 

 . فة للمنتج ككلمجموع التكاليف المستهدفة لهذه الأجزاء التكلفة المستهد 
   Total Quality Managementإدارة الجودة التاملة :   -5

تعتبر إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة في الإدارة والتي تمكن الإدارة من تحقيق أداء جيد          
مج يشمل  متكامل  وإاار  إدارية  فلسفة  أنها  على  الشاملة  الجودة  إدارة  وتعرف  المنظمة.  من لعمليات  موعة 

ودعم   زيادة  في  تساهم  التي  المتكاملة  والأساليب  التنافسي  الأفكار  من   وإستراتيجيةالأداء  وذلك  المنظمة، 
الأن ذلك  في  بما  بالمنظمة  المختلفة  الوظيفية  المجالات  أداء  جودة  في  المستمر  التحسين  الفنية خلال  شطة 

 والإدارية والمحاسبية. 
 (   10-9، ص 1994أساسية هي: ) زيد،  مبادئاملة على عدة وتعتمد إدارة الجودة الش        
المنظمة كل  -1 تبذل  الذي  الخارجي  العميل  على  التركيز  هذا  ويشمل   : العميل  على  التركيز 

الجودة المطلوبة على مستوى جهودها لإرضائه، والعميل الداخلي الذي يتوقف تحقيق مستوى  
 .أدائه

عتبر النتائج المعيبة مؤشراً على عدم جودة العمليات، حيث ت  لنتائج : التركيز على العمليات وا -2
 بب إباد حلول لمعالجة هذه العمليات. و 

3-  : الأخطاء  من  المنتجات   الوقاية  جودة  لقياس  مقبولة  معايير  استخدام  المبدأ  هذا  ويتطلب 
 أثناء عملية الإنتاج، وعدم الانتظار حتى انتهاء العملية.والخدمات  

لعاملين، ورفع الروح المعنوية لهم، باويتم ذلك من خلال الاهتمام    ملة : ت القوى العاتعبئة خبرا -4
 .موالعمل على زيادة قدرتهم من خلال التدريب المستمر له

الحقائق -5 إلى  استناداً  القرارات  للمعلومات يمثل    :  اتخاذ  نظام متكامل  توافر  المبدأ  ويقتضي هذا 
 الأساس الذي يعتمد عليه عند اتخاذ القرارات.

السابقة أن تؤتي ثمارها وذلك من خلال وجود    للمبادئوهذا المبدأ يتيح    :  غذية العكسيةالت -6
 نظام متكامل للاتصالات يسهل تداول وتبادل المعلومات بين الجهات المختلفة للمنظمة. 

إلى           يؤدي  المنظمة،  داخل  والأنشطة  العمليات  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تركيز  أن  فيه   ومما لاشك 
من وجهة نظر العميل، الاهتمام بالأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج  تقليل شكاوى العملاء وذلك من خلال 
 وإلغاء كافة الأنشطة التي لا تضيف قيمة. 

          سياسة الت  ت الم تمر :  -6
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ر فعالية والعمل يمثل التحسين المستمر عملية تغيير تدربي تركز على أداء وتنفيذ المهام بطريقة أكث         
( التحسينات  بعض  لتحقيق  إلى تحسين Roehm&Castellano,1995,p27باستمرار  يهدف  وهو   ،)

والمخرجات.  التشغيل  وعمليات  المدخلات  جودة  على  الشاملة  الرقابة  خلال  من  المنظمة  مخرجات  جودة 
 ( 31،ص 2005)متولي، وتسعى عملية التحسين المستمر إلى تحقيق الأهداف التالية :  

 التطوير في التصميم وذلك من خلال تبسيط تصميم المنتجات. -1
تطوير عمليات التصنيع من خلال تخفيض مستويات المخزون، ارتفاع مستوى الجودة، تخفيض  -2

 وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء.   ،أوقات التسليم

 المناسب.   التطوير في التسويق ويمكن الوصول إليه عن اريق تلبية احتياجات العملاء في الوقت  -3

 :   الإسترا يجيةدارة  الإ  -7
تنافسية تستطيع من خلالها           المنظمات السعي إلى تحقيق ميزة  المنافسة على  يفرض تصاعد مستوى 

ظهرت   وقد  وا،  تحيط  التي  المختلفة  التنافسية  القوى  تساعد   الإستراتيجيةدارة  الإمواجهة  إدارية  كسياسة 
 لها.   المنظمة على إباد ميزة تنافسية

المنظمة   الإستراتيجيةوقد عرفت           المختلفة والذي يصف ملامح  المنظمة  المشترك لأنشطة  المحور  بأنها 
 ( 22،ص 1994)أحمد،   .واريقة ربط المنظمة بالبيئة الخارجية لها

فقد    أما          الإستراتيجية  وتنفيالإدارة  بتكوين  الخاصة  والتصرفات  القرارات  مجموعة  بأنها  ذ عرفت 
 ( 22،ص1994)أحمد، .  الاستراتيجيات المصممة لإنجاز أهداف المنشأة

إن الإدارة الإستراتيجية أصبحت ضرورة وليس ترفاً، وذلك لأنها تؤدي إلى رفع مستوى الأداء لدى         
قع المنظمات حاضراً ومستقبلاً لأنها تركز على الأداء في الأجل القصير والطويل، فهي تساعد المنظمة على تو 

كما برزت أهمية الإدارة   صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها.  ومن ثمالتغيرات في البيئة المحيطة  
البدائل  أفضل  تعكس  استراتيجيات  وتنفيذ  لاتخاذ  متكاملة  منظومة  تشكل  خلال كونها  من  الإستراتيجية 

اتيجية التميز ) الجودة، الاستجابة لرغبات وحاجات إستر ،  ريادة التكلفةالمتاحة أمام المنظمة مثل إستراتيجية  
 . العملاء (
 ( Dent,1990,pp3-7وتوجد ثلاثة مستويات للإستراتيجية هي : )        
ق وار   عمال التي تقع ضمن نشاط المنظمةوهي تختص بتوضيح الأ   العامة للمنظمة :   الإستراتيجية -

توضع من كما  بطول المدى الزمني لها،    اتيجيةالإستر وتتسم هذه    تخصيص الموارد بين تلك الأعمال. 
 قبل الإدارة العليا. 
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التنافس داخل وحدة الأعمال، وهي   الإستراتيجيةوتهتم هذه    الأعمال :  إستراتيجية - بوضع أساس 
جية بوضع هذه الاستراتيجيات، وتغطي يمديري الوحدات الإستراتتغطي جزء من المنظمة، ويقوم  

 ث سنوات. فترة تتراوح من سنة إلى ثلا

:   إستراتيجية - بين   الوظائف  التكامل  تحقيق  إلى  وتهدف  للمنظمة،  الوظيفية  الأنشطة  على  وتركز 
إنتاجي أو  المنظمة، والاستخدام الأمثل للموارد، ويمكن أن تغطي منطقة جغرافية أو خط  أنشطة 

 قطاع معين من العملاء. 

 على الشكل التالي :   اتيجيةالإستر مكونات الإدارة  ( 28،ص1994) رمضان، حدد البعض   وقد 
هذه  -1 وتشتق  لتحقيقها  تسعى  معينة  برسالة  منظمة  أي  وجود  يرتبط   : المنظمة  رسالة  تحديد 

الرسالة من بيئة هذه المنظمة، كما تشكل رسالة المنظمة الأساس الذي تعتمد عليه من أجل 
والاستراتيجيات.   الأهداف  وجدت  صياغة  الذي  الأساسي  الغرض  تعني  أجله فالرسالة  من 

وهي أيضاً تعبير عن الرؤيا العامة )   .مبرر وجودها واستمرارهاو المنظمة، أو المهمة الجوهرية لها،  
ومنتجات ومصالح  لأنشطة  تفصيلاً  أكثر  توصيف   ،) المستقبل  عليه في  نكون  أن  ماذا بب 

 العملاء(.  ضااور التي تهتم بتحقيقها مثل ر سبب وجود المنظمة، المحالمنظمة وقيمتها الأساسية )  
من تحديد رسالة المنظمة تأتي الخطوة التالية وهي   ءعقب الانتها  :  الإستراتيجيةتحديد الأهداف   -2

للمنظمة الرئيسية  الأهداف  بحيث تحديد  العليا،  الإدارة  قبل  من  وضعها  يتم  أهداف  وهي   ،
ع  الإستراتيجية  الأهداف  عند تحديد  يراعى  أن  وبب  المنظمة ككل.  على مستوى  دة توضع 

قياسه لايمكن    ن عوامل أهمها قابلية هذه الأهداف للتحقق وقابليتها للقياس حيث أن مالا يمك
، وبب أن ترتبط هذه الأهداف بالإستراتيجية العامة للمنظمة. ومن أمثلة هذه الأهداف إدارته

الحصة  العملاء، تعظيم قيق أعلى مستوى من رضاالإستراتيجية نمو الربح، الريادة في التكلفة، تح
 السوقية، وغيرها من الأهداف الإستراتيجية الأخرى.  

3- : للمنظمة  الخارجية  البيئة  أعمال     تحليل  بيئة  في  اليوم  منظمات  من تعمل  العديد  يشووا 
مما  اتتغير الم هذه ي،  السوق ضرورة تحليل  البقاء في  أجل  المنظمات من  هذه  إدارة  من  تطلب 

عل التعرف  أجل  من  وا  المحيطة  على  البيئة  والعمل  المتغيرات  هذه  ابيعة  كافة   استخدامى 
وغربية،   المغر    ( البعض  صنف  وقد  المتغيرات.  هذه  مسايرة  في  تساعد  التي  الوسائل 

خاصة. (  35،ص2006 ومتغيرات  عامة  متغيرات  إلى  المتغيرات  العامة   هذه  المتغيرات  أما 
تخضع لسيطرتها وتشمل العوامل    فتتضمن مجموعة العوامل التي تؤثر على المنظمات ولا الخارجية  

الاقتصادية مثل السكاني، والعوامل  والنمو  والتقاليد  العادات  مثل  الدخل   الاجتماعية  مستوى 
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والعوامل السياسية مثل درجة اتجاهات الأسعار ومدى تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي،  و 
المنظمات مستقبلاً، التنبؤ بأعمال  السياسي وأثره على  التشريعية والقانونية    الاستقرار  والعوامل 

مثل مثل   الثقافية  والعوامل  البيئة،  على  والمحافظة  التلوث  منع  وقوانين  والتأمينات  العمل  قوانين 
مستوى الأمية وأجهزة الإعلام ودورها في نشر المعلومات والثقافة العامة ودورها في التأثير على 

ى التكنولوجيا المتاح والمهارات البشرية الواجب ، والعوامل التكنولوجية مثل مستو أعمال المنظمة
ويتعين على إدارة المنظمة الناجحة   ، إن هذه العوامل جميعها تؤثر على نشاط المنظمات  توافرها.

بعين  أخذها  على  والعمل  العوامل  هذه  على  التعرف  ضرورة  الحديثة  الأعمال  بيئة  ظل  في 
التي تقع مجموعة العوامل  ات الخارجية الخاصة فهي  . أما المتغير صياغة الإستراتيجيةالاعتبار عند  

والموردين   العملاء  مثل  المنظمة  قبل  من  عليها  التأثير  ويمكن  المنظمة  معاملات  حدود  في 
الصناعة  والمنافسين على كافة وتكنولوجيا  الحصول  على  تعمل  أن  المنظمة  على  وبب   .

أفض  إلى  التوصل  أجل  من  العوامل  وذه  المحيطة  والموردين  المعلومات  العملاء  مع  العلاقات  ل 
في  المتاحة  التكنولوجيا  أفضل  واستخدام  عملهم  وظروف  المنافسين  خبرات  من  والاستفادة 

    السوق.  

الداخلية لها  -4 المتعلقة بالبيئة  العوامل  المنظمة تحليل  للمنظمة : بب على  الداخلية  البيئة  تحليل 
و  والأفراد  والعمليات  والإنتاج  التسويق  والإدارةالمثل  التنظيمي  والهيكل  جانب   .تمويل  فمن 

التسويق يتعين على المنظمة العمل على تقديم المنتجات التي يرغبها العملاء والتي تعكس السعر 
المنظمة  على  فيجب  والإنتاج  العمليات  جانب  من  وأما  عنها،  يبحثون  التي  والصورة  والجودة 

تاج للتعرف على جوانب القوة والضعف في هذا دراسة النواحي الهامة بأنشطة العمليات والإن
اختيار   من  المنظمة  تتمكن  فيجب   وأماالمناسبة.    الإستراتيجيةالمجال حتى  التمويل  من جانب 

واستخداماتها  الأموال  مصادر  بين  التوافق  مدى  وتحديد  الأموال  مصادر  تحديد  المنظمة   على 
المنظمة إدارة  الأفراد فيجب على  سواء من حيث المجالات أو الآجال. وأما من حيث جانب  

وأما من جانب الهيكل    على الإبداع.   وتحفزهم وتعينهم وتدروم وتنمي قدراتهم    الأفرادأن تختار  
التنظيمي فيجب على المنظمة دراسته وتقييم درجة المركزية أو اللامركزية التي يتم تطبيقها، كما 

 تضييق فيه.بب دراسة وتحليل تفويض السلطة ومدى التوسع أو ال

تحديد   الإستراتيجيةاختيار   -5 يتم  والخارجية  الداخلية  للبيئة  الاستراتيجي  التحليل  ضوء  في   :
   التميز.   إستراتيجيةريادة التكلفة أو    إستراتيجيةالمناسبة لكل منظمة مثل    الإستراتيجية
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يجيات موضع التي تمارس لوضع الاسترات  الأنشطة والفعاليات: وهي مجموعة    الإستراتيجيةتنفيذ   -6
  التطبيق من خلال البرامج التنفيذية، الموازنات، والإجراءات.

الرقابة  :    الإستراتيجيةرقابة   -7 واستباق   الإستراتيجيةتعني  الصحيح  الطريق  على  المنظمة  وضع 
الجديدة. والتهديدات  للفرص  السريعة  والاستجابة  المتوقعة  الرقابة    الأحداث  تقدم  كما 

 للمنظمة.   الإستراتيجيةللعمل من أجل تحقيق الأهداف    ز العاملينالإستراتيجية وسائل تحف

سبق           إلى    مما  الباحث  مع أن  يخلص  العلاقات  تغير  مثل  الأعمال  بيئة  في  التي حصلت  التغيرات 
العملاء وازدياد حدة المنافسة بين المنظمات وازدياد المسؤولية البيئية للمنظمات قد أدت إلى تغيرات داخلية 

 ى صعيدين : عل
 الأول تمثل في تغيير أساليب الإنتاج، وزيادة الاستخدام التكنولوجي.  -

واكب - التي  الأساليب  بعض  ويتمثل في ظهور  قد   تالثاني  الأساليب  الحديثة. وهذه  الصناعية  البيئة 
 ساهمت في الرقابة الفعالة على التكاليف ونظام العمليات والأداء العام للمنظمة مثل نظام التكلفة

والقياس المقارن للأداء. إن   مقياس الأداء المتوازن حسب الأنشطة ومدخل الجودة الشاملة ومدخل  
التشغيلية   مستوياته  جميع  على  الأداء  تطوير  إلى حد كبير في  ساهمت  قد  الحديثة  الأساليب  هذه 

 .السوق ملًا مهماً في استمرار المنظمة وبقائها في  يشكل عا  والإستراتيجية، وهو ما والتكتيكية  

 الفصل الثاني 
 المنظمات أهمية تقويم الأداء في  

 
 مقدمة : 

، حياث تعتاابر المعلوماات المتولاادة  لمنظماااتا  أداءتحساين  مجااال  يعاد تقااويم الأداء مان الوسااائل المهماة في  
 عن عملية قياس الأداء الأساس الذي تبنى عليه القرارات التي تتخذ للنهوض بالوحدة الاقتصادية.

أي  ،  المسااتويات المرغااوت الوصااول إليهاااتحديااد نساابة الإنجاااز الفعلااي إلى  ء بأنااه  الأداتقااويم    وقااد عاارف
هااو قياااس لمسااتوى الأداء الفعلااي ومقارنااة النتااائج الااتي حققهااا ذلااك الأداء بالنتااائج المطلااوت تحقيقهااا والااواردة  

الوحادة الاقتصاادية في    بالموازنات التي أعدتها الوحدة الاقتصادية، ليعكس صورة واقعية وعادلة عن مدى نجااح
،  2004)كتلااااو،  قاااارارات المحساااانة لاااالأداء بصاااافة عامااااةتحقيااااق أهاااادافها، بمااااا يكفاااال لهااااا اتخاااااذ الإجااااراءات و ال

 .(30ص



 31 

 ( 3، ص 2006: ) عبد المحسن،   بأنهتقويم الأداء   عرفكما  
 تحديد إلى أي مدى استطاعت الإدارة تحقيق المهام الموكلة إليها. -
 عن معدلات الأداء المحدد. تالانحرافاتحديد أسبات  -

 وضع الحوافز لتحسين الأداء. -

 الأنشطة في الوحدة الاقتصادية. وضع أسس للمقارنة بين مختلف -

 ( 12، ص2006وتمر عملية تقويم الأداء بثلاثة مراحل رئيسية هي : ) عبد المحسن، 
 تحديد معايير الأداء. -1
 .الفعلي  تجميع البيانات عن الأداء -2

التصاحيحية    الإجاراءاتفعلي بالأداء المخطاط وتحدياد الانحرافاات وتحليلهاا واتخااذ  مقارنة الأداء ال -3
 لعلاجها.

الضاعف    أمااكنبر من أهم العمليات الإدارية لأنها تسااعد الإدارة في تحدياد  تعإن عملية تقويم الأداء ت
يرهااا، ممااا يساااعد في  والعيااوت في إجااراءات العماال، عاان اريااق تحديااد أداء العاااملين وأداء الخطااوط الإنتاجيااة وغ
 إعادة هيكلة العمل بما يكفل تنفيذ الأنشطة وأداء المهام بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن.

الحديثةشكلت  لقد           الأعمال  بيئة  في  السريعة  والتطورات  شركات لإدارة    تحديات كبيرة   التغيرات 
ع الوظائف الإدارية داخل هذه حيث انعكست تلك التغيرات على جمي،  القطاع العام الصناعي في سورية

ولضمان تحقيق التطوير الناجح والتحسين المستمر الشركات وهي التخطيط والتنفيذ والرقابة وتقويم الأداء.  
والتطوير  التغيير  إلى  التي تحتاج  الجوانب  لتوضيح  الأداء  وتقويم  قياس  أهمية  برزت  الشركات،  هذه  أداء  في 

على  ذلك  انعكس  فقد  ولذلك  الشركات   المستمر.  هذه  إدارة  من  مطلوباً  أصبح  الأداء، حيث  مقاييس 
زمن دورة مثل    والإستراتيجي  ،التكتيكي  ،تحديد الأداء التشغيليمراقبة العديد من المقاييس التي تقوم على  

التسليم،  الإنتاج، دورة  الابتكارات،  زمن  الجودة، عدد  النشاط،  مستويات  السوقية،    تكلفة  مدى الحصة 
  . (358-328،ص 2000) حسين،   ، وغيرها في نمو المبيعات  تجات الجديدة المن  مساهمة

البعض    الحديثة Atkinson,et al,1997,p12)يشير  المعايير  وفق  الأداء  تقويم  أن  إلى   )
 العديد من الجوانب بدلاً من الجانب المالي لوحده مثل :   يشمل

 العملاء والأسواق.   -
 الابتكارات في المنتجات والخدمات.  -

 ودة بشكل عام، وقت التشغيل، وتكلفة العمليات الداخلية الهامة. الج -

 العاملين.   مهارات -
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اللازمة لقياس كمية ونوعية المعلومات    على  تقويم الأداء  اتجاهات في    هذه التطورات  توقد انعكس          
ة الأعمال عن كفاءة وجود  شاملة معلومات    تأمينحيث أصبح مطلوباً من إدارة المنظمات    ،هذه المؤشرات
إنتاج من  أيالعميل والمنتج  وربحية  المنفذة، تكلفة   الموارد المستخدمة في  تج أو خدمة وتسليمها إلى تكلفة 

وأمعلومات  وكذلك  العميل،   للمنظمة  التنافسي  الأداء  العملاء و حول  وخيارات  المحيطة  السوق  ضاع 
التقنية العاملين   والتطورات  هذه (Atkinson,et al,1997,p12)   وإمكانيات  عن  ينبثق  حيث   ،

المنظمة  واقع  عن  أوضح  صورة  رسم  في  تساهم  والتي  المالية  وغير  المالية  المؤشرات  من  العديد  الجوانب 
وذلك حسب درجة ارتباط كل  مستويات بتصنيف هذه المؤشرات إلى ثلاث    قام الباحث وقد  ومستقبلها.  

ومؤشرات أداء  ةتكتيكيومؤشرات أداء  تشغيلية المطلوت ليصبح لدينا مؤشرات أداءداري الإ بالمستوى اتجاه
 ، وبالتالي يصبح لدينا ثلاث مستويات لتقويم الأداء وهي تقويم الأداء على المستوى التشغيلي وإستراتيجية

 تقويم الأداء على المستوى الاستراتيجي.  تقويم الأداء على المستوى التكتيكي و
        

 المبحث الأول 
 مستوى التشغيلي تقويم الأداء على ال
 

التغيرتعمل            بيئة سريعة  الزمن في  الحقبة الأخيرة من  بالغة في   ، الشركات خلال  مما خلقت ظروفاً 
العملاء وتطلعات  حاجات  حيث  من  سواءً  تشكيلة   ،التعقيد  تقديم  ضرورة  من  الأمر  هذا  يتضمن  وما 

أعلى و وفي أسرع وقت ممكن وأقل سعر    لاءواسعة من المنتجات تسهم في تلبية الحاجيات اللامتناهية للعم
من   المتزايدة  الضغوط  من حيث  أو  ممكنة،  لابد خلال  جودة  لذلك كان  والدولية.  المحلية  المنافسة  شدة 
الجديدة الإدارية  الفلسفات  إتباع  من  والتي    للشركات  ذكرها  التنافسي    تؤديالسابق  الوضع  تحسين  إلى 
المنتج،   جودة  تحسين  خلال  من  الإنتاج،  للشركات  دورة  زمن  زمن  تخفيض  تخفيض   تخفيض  التسليم، 

 المخزون، تخفيض تكاليف الإنتاج، وزيادة الابتكارات والمرونة في الإنتاج للوفاء باحتياجات العملاء. 
ازدياد اهتمام   من خلالعلى أهداف الشركات،    لقد أثرت التغيرات التي حصلت في بيئة الأعمال         

تحسين أداء التسليم، تقصير زمن الإنتاج، سرعة   ، مستوى الجودة  تحسين تشغيلية مثل  بالأهداف الالشركات  
ضرورة صياغة مقاييس   مما انعكس على   ،وغيرها  ، الاستجابة لطلبات العملاء، تخفيض مستويات المخزون 

يرة تساهم بالتكامل مع المؤشرات المالية قص، و هذه الأهداف في  تحقق  التعكس مدى    جديدة لتقويم الأداء
 .ودعم الموقف التنافسي لهاالأجل على رسم صورة أوضح لأداء الشركة  
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مما ،  قد أوجبت على إدارة المنظمات ضرورة توفير معلومات جديدة غير تقليديةالتغيرات  إن هذه          
في ظل بيئة   وبةالمطللمعلومات المحاسبية المتاحة والمعلومات المحاسبية  للعلاقة بين االمدراء    ضرورة إدراكإلى    دعا

الباحث إلى القول أن التطورات السريعة في بيئة الأعمال الحديثة قد أثرت   وهذاالأعمال الحديثة،   يدعو 
  .المعايير الحديثةعلى كمية ونوعية المعلومات التي تحتاج إليها الشركات في قياس وتقويم الأداء وفق  

الحديثة التي تعمل على تحسين الأداء الإدارية الأساليب  ن في الآونة الأخيرة مجموعة كبيرة م برزت لقد         
 وأسلوت الأداء الفوري    Total Quality Managementالتشغيلي للمنظمة مثل إدارة الجودة الشاملة  

Just in Time    ونظام الإدارة على أساس النشاطActivity Based Management   ونظام التكلفة
  Reengineering        وإعادة هندسة العمليات   Activity Based Costingعلى أساس النشاط 
المرجعية الأخرى   وغيرها  Benchmarking  والمقاييس  الحديثة  الإدارية  الأساليب  هذه من  من  إن كل   .

التشغيليأ الأساليب   لتحسين الأداء  ا  وهناك مجموعة كبيرة من   ، للمنظمات  وجد  الممقاييس  الية وغير لأداء 
 ، لمنظمةالتشغيلي لنشاط  الأوجه  جميع  داخل    هذه الأساليب من أجل تحسين الأداء  م عليها تقو المالية والتي  

  مع العلم أن هناك اختلاف في تحديد أوجه النشاط التشغيلي.
البعض            أن هناك ثلاثة عوامل تحدد الأداء   (  Kaplan&Norton,2001,partII, P157)يرى 

ينبغي على إدارة الشركات العمل   ،وعليه  .التكلفةل لالجودة    الوقا   وهذه العوامل هي  منظمةالتشغيلي لأي  
 . وذه العواملالمؤشرات الخاصة    وتحسين أداء  قياس تحسين أداء هذه العوامل من خلال  على  

شبه اتفاق في الكتابات والممارسات المحاسبية   ( أن هناك329، ص  2000يرى آخرون) حسين،  و         
، وأداء والزمنوهي : الجودة،    على أوجه النشاط التشغيلي  بيعة توزع هذه المقاييسفي الوقت الحاضر على ا 
  .وإدارة التكاليف  الآلات، وتخفيض المخزون، 

الأداء   مقاييس( إلى أن هناك مجموعة من    293-292، ص2002ويشير البعض الآخر ) منصور،          
 :   منهاالأداء التشغيلي    تحسينالتي تعمل على  

 في معدلات فشل المنتج وتكلفة الضمانات.  انخفاض -
 انخفاض معدلات التالف والمعيب.  -

 انخفاض تكلفة تعديل العمليات وإعادة الفحص.  -

 القدرة على تسليم المنتج في وقت أسرع من المنافسين.  -

 القدرة على ارح منتجات جديدة للأسواق أسرع من المنافسين. -
 وفق التصنيف التالي : مؤشرات الأداء التشغيلية  يمكن الحديث عن    وبناء على ما سبق        
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 الجودة :  مقاييسألف  : 
الجودة          الوقت   Quality  تعد  في  الشركات  بين  المنافسة  مجال  في  أساسية  وركيزة  أساسي  عامل 

منها بأن أي منظمة لن تأخذ في  إيماناً  لرقابة الجودة  بتطبيق برامج  المنظمات هذا المدخل   الحاضر. وتدعم 
 اعتبارها مستوى جودة منتجاتها سيؤدي وا الحال إلى تآكل نصيبها السوقي.

(، فكلما كانت 7، ص 2005وقد عرفت الجودة على أنها " مدى المطابقة مع المتطلبات " )جودة،          
مواصفات المنتج مطابقة لمتطلبات واحتياجات العميل كلما اتصف هذا المنتج بالجودة. كما عرفت منظمة 

لمعايير الدولية الجودة على أنها " السمات والخصائص الكلية لمنتج أو لخدمة ما، والتي تعكس مقدرة هذا ا
 (. 11،ص 2000المنتج أو الخدمة على إشباع حاجات معلنة أو ضمنية")محمد محمود،

الشاملة           الجودة  إدارة  في فتعتبر    Total Quality Managementأما  الحديثة  الاتجاهات   من 
ويركز على العمل الجماعي   الإدارة، حيث يتضمن هذا المفهوم جودة العمليات بالإضافة إلى جودة المنتج، 

تلبية  ودف  ذلك  وكل  الموردين،  مشاركة  على  التركيز  إلى  بالإضافة  واندماجهم  العاملين  مشاركة  وتشجيع 
 متطلبات العملاء وإرضائهم. 

( إلى أنه بموجب فلسفة إدارة الجودة الشاملة يشارك Atkinson,et al,1997,p23)يشير البعض           
من خلال مساهمتهم بجزء من عملية إباد الحلول   التي تظهر في إجراءات العمل  المشاكل   معالجةالعاملين في  
للتخ المعيبةالمناسبة  والخدمات  المنتجات  من  تضي  والهدر  لص  لا  التي  نظر   ف والأنشطة  وجهة  من  قيمة 

التشغيل ومراقبة مخرجات إنتاج العميل. وفق هذ التغيير، ومتابعة إجراءات  العاملين هو  النظرة يصبح دور  ه 
محاسبية    لقد  الآلات. معلومات  لنظم  الحاجة  إلى  الجودة  على  الشامل  التركيز  هذا  على تجميع أدى  قادرة 

ين إلى مجموعة من مقاييس يحتاج العامل  لجودة، حيثبا  الخاصةالية  المالية وغير  المعلومات  وتخزين ومعالجة الم
( بين 104، ص  2004يميز البعض )عبد الرحمن،  هنا  و الأداء الخاصة بالجودة من أجل قياسها واختبارها،  

 ثلاث مجموعات لمقاييس الجودة وهي على الشكل التالي: 
 جودة المواد لالأجزاء :   مقاييس:    آ

، حيث أن المورد أصبح مسئول الموردء المستلمة من تركز هذه المقاييس على قياس جودة المواد والأجزا         
تتفق مع متطلبات الجودة قبل   المواد والتأكد من أنها  ونتيجة لذلك أصبح   إرسالها إلى المصنع،عن فحص 

الحديثة. الأعمال  بيئة  في  المنظمات  أوساط  في  بأهمية كبيرة  يحظى  المورد  أداء  هذا  و   تقويم  في   المجال يمكن 
 (. 330، ص  2000) حسين،    لأداء التالية :استخدام مقاييس ا

 نسبة تكلفة المواد إلى التكلفة الكلية. -
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 وقت استلام المواد.  -

 .المستلمةالمخلفات كنسبة من المواد   -

 المخلفات كنسبة من التكلفة الكلية. تكلفة   -

 الخسائر الفعلية من المخلفات.  -

الم         هذه  من  مرتفعةويلاحظ  جودة  على  تركز  أنها  للاستلام   قاييس  أقصر  على   ووقت  أكثر  ورقابة 
لحظة   إلى  الشراء. أما من حيث وقت استلام المواد فهو الوقت المنقضي من لحظة إصدار البية  مخلفات المواد

( يتطلب الأمر تقصير هذه الفترة JIT)  الأداء الفوري استلام هذه المواد من الموردين. وفي حالة تطبيق نظام  
الإنتاج.  بح  أقصر وقت الزمنية إلى   إليها في خطوط  الحاجة  المواد متاحة في نفس وقت  تكون   ويحسب يث 

بحيث يتم وقف التعامل مع أي مورد يتسبب في   نوع من المواد ولكل مورد على حدا   وقت الاستلام لكل 
 . بشكل متكرر  تأخير الاستلام عن الموعد المحدد

ين التكاليف لمخلفات نقطة اختلاف رئيسية بينها وبويعتبر تركيز مقاييس الأداء الحديثة على تكلفة ا        
ولكن هذا    نظام التكاليف المعيارية، فتدرج تكلفة المخلفات ضمن انحراف كمية المواد في   المعيارية التقليدية، 

هذه  بوجود  تسمح  ابيعية  سماح  نسبة  توجد  حيث  المخلفات  تكاليف  على كل  يشتمل  لا  الانحراف 
ما بموجب مقاييس الأداء الحديثة يختلف الأمر، حيث تعامل هذه المخلفات على المخلفات بنسبة معينة. بين

وبالتالي فإن أي نسبة مخلفات تعتبر خسارة بب   لمخلفات،أنها عنصر منفصل، ولا توجد نسبة سماح لهذه ا
أي  وجود  دون  الحيلولة  خلال  من  والتطور  التحسن  عملية  تراقب  أن  الإدارة  على  بب  ولذلك  تجنبها، 

لفات ممكنة. وتتم هذه العملية من خلال حسات القيمة النقدية وعدد الأجزاء التالفة مقارنة مع الأجزاء مخ
تجميع على تأمين  المحاسب  نظام المعلومات    على قدرةيتوقف  نجاح المنظمة في مراقبة هذه المقاييس    إن  الجيدة.

              لهذا الغرض. المعلومات اللازمة  وتخزين مثل هذه  
  جودة العملية الإنتاجية:   مقاييس:    ب

بمواصفات ومستويات الجودة في من الالتزام  تركز هذه المقاييس على رقابة الجودة أثناء الإنتاج للتأكد           
عدد من المقاييس ( إلى وجود  331، ص  2000) حسين،    يشير البعضالمراحل المختلفة للعملية الإنتاجية.  

 :   ومنهاية  جودة العملية الإنتاجالمستخدمة للرقابة على 
 .معدلات الإنتاج المعيب لكل منتج -

 تكلفة إصلاح الإنتاج المعيب.  -
 . معدلات الإنتاج التالف لكل منتج   -

 نسبة الإنتاج السليم من المرة الأولى إلى إجمالي الإنتاج.    -
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 معدل الفشل في اختبار جودة المنتجات التامة.  -

البعضكما            ترتبط Atkinson,et al,2004,P201)  الآخر  يشير  أمور  عدة  هناك  أن  إلى   )
وتتطلب عملية متابعة الجودة ضرورة  الجودة.  تكاليف  بالتحقق من الجودة وتحتاج إلى متابعة مستمرة وهي 

ا هذه  تساعد  التكاليف، حيث  تلك  معلومات عن  الجودة.توافر  متابعة مستوى   وقد صنف   لمعلومات في 
 مجموعات هي :   تكاليف الجودة إلى أربعة 

: وهي التكاليف اللازمة لمنع حدوث العيوت   Prevention Costsتكاليف الوقاية أو المنع   -1
للقيام  اللازمة  التكاليف  في  وتتمثل  الجودة،  برامج  ومتابعة  وتنفيذ  تخطيط  خلال  من  وذلك 

 بالإجراءات والمهام التي تكفل منع حدوث عيوت خلال المراحل المختلفة لدورة الإنتاج. 
: وتشمل التكاليف اللازمة لتحديد مدى مطابقة كافة   Appraisal Costsتكاليف التقييم   -2

والمواصفات  والمعايير  المقاييس  مع  الإنتاج  لدورة  المختلفة  المراحل  والأعمال خلال  الإجراءات 
الموضوعة، أي إنها تشمل أعمال المطابقة واكتشاف العيوت مثل فحص المواد الخام والأجزاء  

 ت التشغيل والمنتجات التامة. اة، وفحص الإنتاج تح المشتر 

: وهي التكاليف التي تتحملها المنشأة   Internal Failure Costsتكاليف الفشل الداخلي   -3
عندما يتم اكتشاف المنتجات غير المطابقة للمواصفات والمعايير الموضوعة قبل إرسالها للعميل 

، إعادة التشغيل، وقت التوقف، إعادة الجدولة، الإنتاج المعيبمثل تكاليف المخلفات، إصلاح 
 لدرجة الثانية.با   الخاصالمبيعات    حسم

الخارجي   -4 الفشل  تتحملها   External Failure Costsتكاليف  التي  التكاليف  وهي   :
المنشأة عندما يتم اكتشاف المنتجات غير المطابقة للمواصفات والمعايير الموضوعة بعد أن ترسل  

أثناء فترة وتتمثل في  ،للعميل البضاعة  تبديل  أو  مثل تكاليف الإصلاحات  الضمان  تكاليف   
إن نجاح المنظمة في تحقيق   الوحدات المعيبة المرتجعة من العملاء.  إصلاح الضمان، ومصاريف  

أفضل مستوى من الجودة وأقل تكلفة يحتاج من المنظمة الحصول على مزيد من المعلومات التي 
ها من حجم الإنتاج وتكلفة الجودة وغير   وحدات المعيبة ونسبتها إلىتتعلق بالجودة مثل عدد ال
اللازمة. الأخرى  الم  المعلومات  المعلومات  على  الحصول  في  المنظمة  نجاح  لهذا ويتوقف  لائمة 

، وكذلك على قدرة الغرض على قدرة نظام المعلومات المحاسب على تأمين مثل هذه المعلومات
     .والشكل الملائم  علومات في الوقت المناسب هذا النظام على تأمين هذه الم

 العملاء :   رضا  مقاييس:    جر 
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المنشأة. ويمكن قياس مستوى في  يعتبر رضا العملاء أحد المقاييس الأساسية لمستوى جودة الإنتاج           
من   العملاء من خلال استطلاع آراء العملاء بشكل منتظم سواء عن اريق المقابلات الشخصية لعينة   رضا

 العملاء أو باستخدام قوائم استقصاء مبسطة تقدم للعميل مع كل عملية بيع. 
، ص 2000) حسين،    العملاء إذا أمكن للعملاء الحصول من الشركة على مايلي :  قق رضاويمكن أن يتح

332 .) 
 من أجلها بسعر الشراء. ج يؤدي الوظائف بالخصائص التي ضحىأن المنت -
 يد المتفق عليها. تسليم المنتجات في المواع -

 تسليم المنتجات بدون عيوت.  -

 عدم فشل المنتجات بعد فترة مبكرة من الاستخدام.  -

 . الاستخدامعدم تكرار فشل المنتجات اوال فترة   -

هم بالنسبة لكافة أن العميل هو نقطة التركيز الأ   (  Atkinson,et al,1997,p50البعض )  يرى         
وتدعى بالنسبة للمنظمة بعوامل النجاح لمقابل على ثلاثة عوامل رئيسية  وأن العميل يركز با   أنشطة المنظمة، 

وتدعى المؤشرات التي تستخدمها   والتكلفة هي الخدمة والجودة  و  Critical Success Factors الحرجة  
الثلاثة بمؤشرات   العوامل  لقياس هذه  ،   Critical Performance Indicatorsالحرجة    الأداء المنظمة 

 ى ابيعة علاقة المنظمة بعملائها. رات التي يمكن من خلالها التعرف علوهي المؤش
الراهن            الوقت  المنظمات في  العملاء  إلىتسعى  قبل  المتوقعة من  الخدمات  من خلال مقابلة   تحديد 

معهم بشأن تحسين مستوى   والتجاوت  بشكل فعلي بعد عملية البيع العملاء بشكل مباشر أو رقابة المنتج  
المقدمةالخ تحديد   . دمات  في  وتساعد  العميل  أذواق  في  التغير  عن  هامة  معلومات  تقدم  العملية  هذه  إن 

ات التي ستقع متطلبات العملاء، وهذا الأمر مهم جداً لسببين : الأول كونه يمكن المنظمة من تحديد المنتج
قبل من    غير مرغوبةالم وصفات  التحقق من أنها لا تضيف مع  منيمكن المنظمة  والثاني    تحت اهتمام العملاء،

  .العملاء
الخدمة،            لعامل  هذه بالنسبة  ومن  المنتج  مع  المقدم  الخدمة  مستوى  تقيس  مؤشرات  عدة  هناك 

التسليم  (  Atkinson,et al,1997,p53)المؤشرات   بمواعيد  الالتزام  التطور    ،درجة  دورةمستوى   في 
 التسليم مقارنة مع الآخرين.

فيعبر عنها بمدى مطابقة المواصفات. وبالتالي فإن الجودة هي الفرق بين   ،لنسبة لعامل الجودةوأما با         
دائه فكلما كان أداء المنتج ويمكن ربط جودة المنتج بأاستلامه من قبل العميل.  ممايوعد به العميل وبين ما يت

 :   منهاات تحكم هذا العامل والعكس صحيح. توجد عدة مؤشر   كلما ظهر المنتج للعميل بجودة أعلى   أعلى
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 البات الضمانة.  -

 عدد الإصلاحات خلال فترة الضمانة.  -

 معدلات فشل المنتج.  -

 درجة التطابق بين مواصفات المنتجات المستلمة من قبل العميل والمواصفات المتفق عليها.  -

عامل            المنت  التكلفة وأما  إنتاج  في  المنظمة  ستستخدمها  التي  الموارد  إلى  الخدمة فيشير  تقديم  أو  ج 
(Atkinson,et al,1997,p53    .) يعني بأن المنظمة   ،من موارد  نإنجاز المنتج أو الخدمة بأقل ما يمك  إن

نظراً لأن سعر المنتج أو الخدمة مرتبط بشكل مباشر بتكلفته. ولما كان العميل يسعى   ،تصبح أكثر كفاءة
المنتج بأقل سعر ممكن المنظمة    ،للحصول على  للمحافظة على مستوى  فإن على  من   منخفضأن تسعى 

 التكاليف، مما يساعد في دعم موقفها التنافسي.
 وهناك عدة مؤشرات تقيس عامل التكلفة لدى المنظمة ومن هذه المؤشرات ما يلي:         

 نسبة التكاليف إلى الإيرادات. -
 تكلفة كل نشاط. -

 فمن المعروف أن رضا   إذا تمت تلبية حاجياته،  يتحقق إلا ويلاحظ مما سبق أن إرضاء العميل لن            
مت بجودة  منتج  تقديم  من خلال  إلا  يأتي  لا  منخفض، العميل  وسعر  ثم    ميزة  اومن  تقديم  سرعة  لمنتج فإن 

 العميل.   للعميل يساعد في زيادة رضا
  كم ه يحتاج إلى  يعتبر أمر في غاية الأهمية، إلا أنالسابقة  مما سبق أن استخدام هذه المؤشرات  نلاحظ           
اللازمة    كبير  المعلومات  المؤشرات   لاستخدام من  المنظمة   هذه  خدمة  نظام   ،في  بقدرة  منوط  بالطبع  وهذا 

 المعلومات على تأمين مثل هذه المعلومات. 

 :  الوقامقاييس ثانيا  : 
ض الوقت اللازم تخفي  تمثل فيجديد من المنافسة    ترتب على التطورات الاقتصادية العالمية ظهور نوع            

للعميل الخدمة  أو  المنتج  التنافسية   ،لتسليم  القدرة  ورفع  جانب،  من  العميل  هذا  مصلحة  مع  ينسجم  بما 
هو مؤشر أداء هام   للمنظمة من جانب آخر. ولعل تسليم المنتج أو الخدمة للعميل خلال وقت قصير نسبياً 

العميل،  (   لإرضاء  الوقت  المؤشر )مؤشر  أساس  ويقاس هذا  بين  على  الفاصل  الطلب   الزمن  استلام  لحظة 
مع و  بالتنسيق  باستمرار  تعمل  أن  المنظمة  إدارة  على  ينبغي  حيث  للعميل،  الخدمة  أو  المنتج  تسليم  لحظة 

الوقت   التشغيل    من خلال المستخدمين على تخفيض هذا  الأنشطة  تحسين عمليات  تنفيذ  بأقل بما يضمن 
 أسرع وقت ممكن. تكلفة و 
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ن العملية من خلال قيام الشركات بتسليم السلع وإنجاز الخدمات بسرعة عن اريق الحد م  وتتم هذه        
الزمن الذي ينقضي في ترتيب البضائع خلال عملية الشحن أو في الانتظار  الزمن الذي لا يضيف قيمة، مثل

عمليات   أو  الفحص  عمليات  في  ينفق  الذي  الزمن  أو  الإنتاجية  العملية  مراحل  تحويل   ةالمناولخلال  أو 
وغيرها الإنتاجية  )  الخطوط  البعض  ويرى  ومرعي،  .  زيد  أن  36، ص 2003أبو  لا (  الذي  الزمن  تخفيض 

الجودة،ي بزيادة في  يرتبط  قيمة  الخدمة، وكلها   ضيف  أو  المنتج  تعني تحسين جودة  الزمن  إدارة  فإن  وبالتالي 
الزم بين  هناك علاقة  أن  للعميل. كما  الاستجابة  إلى زيادة  المنتجن  تهدف  فبارتفاع معدلاودورة حياة   ت، 

والابتكار  التكنولوجي  قصيرة جداً،  اتالتطور  المنتجات  بعض  أصبحت حياة  متطلبات ،  مع  تماشياً  وذلك 
انخفضت  السوق كلما  إلى  منتج جديد  لتقديم  اللازم  الزمن  انخفض  أنه كلما  المعلوم  الجديدة. ومن  السوق 

   . بين الزمن والتكاليف  اردية  الي هناك علاقة  رة حياة هذا المنتج، وبالتو تكاليف د
 منها : عوامل يتأثر بعدة  أداء الوقت    ( أن  106، ص 2004يرى البعض ) عبد الرحمن،           
: يقصد به الفترة الفاصلة بين لحظة استلام الب  delivery cycle timeزمن دورة التسليم   -1

 العميل إلى لحظة تسليم البضاعة للعميل. 
: يقصد به الفترة الزمنية اللازمة لتحويل المواد الخام إلى   throughput timeتاج   زمن الإن -2

 ويعرف زمن الإنتاج باسم زمن دورة التصنيع.  ،منتجات تامة

يشير مؤشر زمن دورة التسليم إلى كافة الإجراءات التي ينبغي أن تقوم وا المنظمة من أجل تخفيض           
 ممكن. فترة التسليم إلى أدنى حد  

يت         ما  وعادة  التسليم،  لأداء  الرئيسي  المقياس  فيعتبر  الإنتاج  زمن  مؤشر  الزمن   مأما  هذا  عن  التعبير 
التصنيع   العلاقة بين   Manufacturing Cycle Efficiencyبقياس ما يسمى كفاءة دورة  والتي تمثل 

فف مضافة.  قيمة  يحقق  لا  الذي  والزمن  مضافة  قيمة  يحقق  الذي  الفوريالزمن  الإنتاج  نظام   Just Inي 

Time     ،  الوقت التشغيل،فإن  العمليات التي   تخفيض زمن وهذا يعني    الكلي للإنتاج يساوي وقت  كافة 
ولتحقيق نظام الإنتاج .  إلى أدنى حد ممكن  والمناولة  الفحص والانتظارمثل عمليات    للمنتج  لاتضيف قيمة

ر التالي للتأكد من مدى اقترات وقت التشغيل من الوقت الفوري فإن العديد من المنظمات تستخدم المؤش
 .(Kaplan & Atkinson,1998,p558)ويعبر عن هذا المؤشر بالمعادلة التالية:   للإنتاج،   الكلي
 

 وقت التشغيل                                     
 -------------------كفاءة دورة التصنيع =  

 الوقت الكلي للإنتاج                                
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الإنتاج            نظام  التشغيل   الفورييهدف  زمن  إلى  التصنيع  دورة  أو  الإنتاج  زمن  تخفيض  محاولة  إلى 
 التخلص من كافة العمليات أو الأزمنة التي لا تضيف قيمة للمنتج. تخفيض أو  الحقيقي، وذلك من خلال  

تؤدي إلى تأخر  دورة   التي  لتدقيق الأجزاء، إعادة   تتمثل في  اجالإنتإن من أهم الأسبات  المطلوت  الوقت 
تركيب الأجزاء، استبدال الأجزاء بأجزاء أخرى، فترة الانتظار المتعلقة بأعطال الآلات، إعداد الآلات، مناولة 
الكلي  الوقت  تضخيم  في  تساهم  أسبات  وكلها  الإنتاجية،  الخطوط  في  العيوت  بعض  مواجهة  الأجزاء، 

الإنتاج في الوقت المحدد باتخاذ العديد من الإجراءات التي من شأنها تخفيض الوقت اللازم  للإنتاج. يقوم نظام 
لدورة الإنتاج أو التصنيع، مثل تخفيض وقت تجهيز الآلات، إلغاء المخزون والعيوت وتوريد المنتج أو الخدمة 

 (.   26، ص 2001) خضير،   on time delivery  في الوقت المحدد تماماً 
البعض )          ( إلى وجود عدة مؤشرات هامة يمكن للمنظمة   Atkinson,et al,2004,P206يشير 

 أن تراقبها للوقوف على أداء عنصر الوقت وهي تتعلق بكفاءة عملية التصنيع وهي : 

 في كل عملية إنتاج.   معدلات الإنتاج المعيب  ▪
 زمن دورة التصنيع في كل مرة.  ▪

 .إلى إجمالي عدد مرات التسليم  ا في الوقت المحددعدد المرات التي تم التسليم ونسبة   ▪

 الإنتاج الفعلي كنسبة من الإنتاج المخطط.  ▪

وكذلك مدى استغلال   ، من خلال هذه المؤشرات يمكن للمنظمة أن تقف على مستوى أداء الوقت        
سبيل قياس هذه ومدى دقة خطوط الإنتاج في تنفيذ الأعمال المطلوبة. تحتاج المنظمة في    ، خطوط الإنتاج

ول الكمي  الطابع  ذات  المعلومات  من  المزيد  إلى  الأداء ي المؤشرات  تقويم  نظم  في  الحال  هو  المالي كما  س 
قياس   الأساس في  المعلومات  أداء واستخدام  التقليدية، حيث تشكل هذه  المؤشرات، ومن ثم تحسين  هذه 
 يع الكلية.العمليات الداخلية وتخفيض العيوت والوقت اللازم لدورة التصن

 أداء الآفت : مقاييس ثالثا  : 
أدا          ا  ء يعد  أداء  مباشر على  تؤثر بشكل  التي  العوامل  فإن أي تغير في   لتسليم،الآلات من  وبالتالي 

 بمعنى آخر مؤشرات الأداء الخاصة باستخدام الآلات سيؤدي بالطبع إلى التأثير على مؤشرات أداء التسليم.  
ء الآلات سيؤدي حتماً إلى عرقلة عملية تسليم المنتج للعميل وبالتالي تأخير عملية ن أي انخفاض في أدافإ

العميل، ومن ثم سعيه للبحث عن مصدر آخر أكثر التزاماً وأكثر قدرة   ا يؤدي إلى انخفاض رضا التسليم، مم
 ( 338، ص  2000)حسين، على التقيد بمواعيد التسليم.  



 41 

ل ولعيعتبر من أهم الاتجاهات في بيئة التصنيع الحديثة في الوقت الراهن.   ةالأوتوماتيكيإن التحول إلى          
 الآلية قد فرض على إدارة المنظمات   التطور الذي حصل في هذه البيئة من حيث الاستخدام الواسع للمكننة

فة من وهي مؤشرات مختل   عن استخدام المنظمة لهذه الآلات،   مؤشرات حديثة تبين الأثر الناجم   ضرورة إباد 
حيث الكم والمواصفات عن مؤشرات الأداء المالية التقليدية، كما أن المنظمة تحتاج إلى معلومات مختلفة أيضاً 
عملية  قبل  سائدة  التي كانت  الأوضاع  ظل  في  تطلب  التي كانت  تلك  عن  والمواصفات  الكم  حيث  من 

بالثبا تتسم  والتي كانت  الأعمال  بيئة  الكبير في  التكنولوجي  من الحديث عن جم  هناويمكن    ت.التحول  لة 
 (. 338، ص  2000المؤشرات الخاصة بأداء الآلات ومنها : )حسين،  

 درجة استعداد الآلة للعمل.  -
 نسبة توقف الآلات.  -

 وقت الإعداد.  -                        
 وقت الأعطال.  -                       
 وقت الصيانة الوقائية.  -                       

 . دل استخدام الوقت المتاح من الآلات مع  -
، ويتم ذلك مويشير المؤشر الأول إلى مدى توافر الآلة للعمل، أي مدى جاهزية الآلات للاستخدا        

للآلات والتأكد من توفر قطع الغيار في حال توقف أحد الآلات من خلال مراجعة برامج الصيانة الوقائية  
أم الإنتاج.  العطل   المؤشر  ا أثناء عملية  الآلة لأسبات  توقف  نسبة  إلى  فيشير  الصيانة   الثاني  أو  الإعداد  أو 

بحيث تكون الآلات جاهزة ومتاحة   ن وهنا يتم التركيز على جعل نسبة توقف الآلات أقل ما يمك  الوقائية.
  للاستخدام أاول فترة ممكنة.

ويهدف إلى رقابة نقاط الاختناق في   وأما المؤشر الثالث فيقيس نسبة المستخدم من الطاقة المتاحة،          
والتي  الإنتاجية  العمليات  الإنتاجية ككل.  سير  تؤثر على  أن  المنظمات على تجنب   يمكن  تركز معظم  وهنا 

من الطاقة المتاحة حتى يمكن تحقيق   %100يكون معدل استخدام الآلات بنسبة  ثبحي  ،وجود نقاط اختناق
 أكبر حجم من المخرجات. 

يرتبط بكل الآلات،مؤشر وقت الإعداد    ويعتبر          ولعل تخفيض الزمن اللازم للانتقال   عنصراً أساسياً 
وقد استطاعت العديد من   نافع الرئيسية لنظام الإنتاج المرن السابق ذكره.إلى آخر من أهم الم  إنتاج منتجمن  

ت من عدة ساعات إلى دقائق الشركات التي أدخلت نظم الإنتاج المرنة أن تخفض الزمن اللازم لإعداد الآلا
معدودة. ولا شك أن تخفيض وقت إعداد الآلات سيؤدي إلى زيادة إنتاجية القسم أو المصنع ككل. لذلك 
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تركز الإدارة على رقابة وقت إعداد الآلات حتى تستطيع أن تجعل هذه الآلات جاهزة ومتاحة للاستخدام 
 أاول فترة ممكنة.

إدارة المنظمة في تحديد كفاءة هذا النشاط،  مثلاً يساعداط إعداد الآلات  إن تأمين معلومات عن نش        
حد  أدنى  إلى  تخفيضه  على  والعمل  الإعداد  زمن  تحسين  ضرورة  وراء  تكمن  التي  الأسبات  تحديد  ثم  ومن 

الموارد المخصصة   علومات غير مالية ليس فقط عن كميةبم   المستخدمون  يحتفظبمعنى آخر بب أن    ممكن.
وإنما  الإعدادلنشاط   أي  عن  ،  النشاط،  لإنجاز  اللازم  إعدادالالوقت  عملية  في كل  المستغرق   وقت 

(Atkinson,et al,1997,Pp55-63  .)  في المستخدمين  يساعد  المالية  غير  المعلومات  من  النوع   هذا 
وكذلك   رفع كفاءته.   و النشاط،  هذا  تحسين أداء    في    يساعدتحديد أسبات انخفاض كفاءة هذا النشاط، مما  

في كل أمر   قلة من المعلومات الخاصة بالأعمال الأخرى مثل زمن الأعطال المستغر جمفإن المنظمة بحاجة إلى  
  ، وغيرها من المعلومات الأخرى.يإنتاج  أمر إنتاجي، أو الزمن المستغرق في أعمال الصيانة الوقائية قبل كل  

 تخفيض المخزل  :   مقاييسراوعا  : 
في بيئة التصنيع الحديثة، كما تعتبر من الأهداف   ة س تخفيض المخزون من المقاييس الهامتعتبر مقايي         

الأداء   أسلوتن تطبيق  إ   (.339، ص  2000للشركات الصناعية في الوقت الحاضر )حسين،    الإستراتيجية
ا النظام تفادة من هذ يساعد في تحسين أداء المقاييس المتعلقة بالمخزون وذلك من خلال الاس  JITالفوري  

 ( 79،ص 2001) سامي، :    على مستويين هما 
الأول   • من ويتعلق  المستوى  المناسبة  الجودة  وتحقيق  التكلفة  خفض  مثل  للمنظمة  الأساسية  بالترتيبات 

  لجودة الشاملة والصيانة المستمرة. الحديثة مثل إدارة ا  ب خلال الاستعانة بالأسالي
فيتعلق • الثاني  المستوى  التشغي  وأما  الدقيق بالجوانب  والتخطيط  المخزون  تتعلق بخفض  والتي  للمنظمة  لية 

 . لتدفق الخامات والاستعانة بالتقنية المتقدمة
، 2000)حسين،    :  مخزون في بيئة التصنيع التقليديةتؤدي إلى وجود  التي  رئيسية  السبات  الأ  ومن          

  ( 340ص  
o .فشل الموردين في مواعيد التسليم   
o   عداد للتشغيل.الفترة اللازمة للإاول  

o   مشاكل والحاجة إلى إصلاح وحدات معيبة )تعطل الآلات والتجهيزات لأسبات نقص الصيانة الوقائية
  .الجودة(
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الاستلام            في  التأكد  عدم  درجة  تقليل  أمكن  الموردين،  فإذا  المنتجات  من  على  الطلب   ،أيضاً وفي 
الم المخزون من  أقل من  للشركة أن تحتفظ بحجم  تقليل زمن فيمكن  التامة. وإذا أمكن  الخام والمنتجات  واد 

الإعداد للتشغيل إلى أدنى حد ممكن وبالتالي تجنب تكاليف الإعداد للتشغيل فيمكن إنتاج وحدات بقدر 
أيضاً إذا أمكن جعل خط الإنتاج قادراً على الاستمرار في العمل  وبالتالي التخلص من المخزون.  الطلب فقط

تع بسبب  توقف  للإصلاح دون  والحاجة  الآلات  مخزون    ،طل  إلى  حاجة  هناك  توجد  من   احتيااي فلن 
 الإنتاج.
هذه   ت وقد نجح         تحقيق  اليابانية،  في  الشركات  الراهن، وخصوصاً  الوقت  في  الشركات  من  الكثير 

استطاعت  ،الإستراتيجية الم   حيث  بإلزام  الموردين  من  الاستلام  التأكد في  عدم  مشكلة  من  وردين التخلص 
 ين مثل : أداء المورد  تشير إلى وهناك عدة مقاييس  بعقود اويلة الأجل،  

   خلال فترة معينة. المعادة للمورد بسبب سوء الجودة  حجم المواد -
  الإنتاج بسبب تأخر استلام المواد خلال فترة معينة.تأخر  عدد مرات   -

من خلال استخدام نظم الإنتاج التخلص من مشكلة اول زمن الإعداد    استطاعت الشركاتكما           
  :  ة الإعداد لكل منتج أو أمر إنتاجي مثلنبأزم  ترتبط  وهناك أيضاً عدة مقاييس أخرى نة،  المر 
   عدد مرات الإعداد خلال الشهر. -
 . منتجلكل لكل مرة و  وقت الإعداد -

خلال وضع التخلص من مشكلة توقف الإنتاج بسبب تعطل الآلات من    استطاعت الشركات  أيضاً         
 ك مثل : ذلل مقاييس   وهناك أيضاً برامج محكمة للصيانة الوقائية. 

 عدد مرات توقف الإنتاج بسبب تعطل الآلات خلال فترة معينة. -
 مدى الالتزام بمواعيد الصيانة الوقائية. -

اللازمة    تحتاج   المؤشراتمثل هذه  إن           المعلومات  ن نجاح ، بل إ لتوظيفها في خدمة الشركةمزيداً من 
لديها   الشركة التشغيل  عمليات  من  الأساس في تحسين جزء كبير  تعتبر  والتي  المؤشرات  هذه  استخدام  في 

 ين المعلومات اللازمة لهذا الغرض. على تأم  نظام المعلومات المحاسب قدرة    يتوقف على
ا أصبحت توفر  الإنترنت    وتجدر الإشارة إلى أن شبكة          لموزعين والموردين، وسيلة سريعة للتواصل مع 

الإمد  الأمر الذي العملية الإنتاجيةيضفي سرعة وتنوعاً على عملية الحصول على   ومن   . ادات ومتطلبات 

الاتصال   سرعة  شبكةخلال  شركة  استطاعت  أي  لدى  المخزون  تخفيض  باتتالإنترنت  حيث   شبكة  ، 
قنوات   الشركات من المحافظة على  الإنترنت تدل مختلف النشااات التجارية على مواقع موردين جدد، وتمكن

الموردين هؤلاء  مع  اريق  أيضاً   الإنترنتشبكة  وتستطيع    .اتصال  عن  التسويق  عملية  تمارس  الاتصال  أن 
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لبرامجها التسويقية  مما يساعد الشركة في  ، بين الشركة وعملائهاالمباشر   والتحكم في   توفير رؤية أكثر وضوحاً 
 .المخزون بشكل أفضل 

 
 
 

 التكلفة :أداء مقاييس  : خام ا  
، فإن المؤشرات الوقت وأداء الآلات وتخفيض المخزون بالجودة وأداء رغم أهمية مؤشرات الأداء الخاصة         
با علمية لالخاصة  لأداء  رئيسي  مؤشر  التكلفة  عامل  يعتبر  حيث  المؤشرات،  تلك  عن  أهمية  تقل  لا  تكلفة 

              التشغيل داخل المنظمات.  
التكاليف لقد           نسبة  ارتفاع  من  تبعها  وما  الحديثة،  التصنيع  بيئة  في  حصلت  التي  التغيرات  أدت 

إلى انخفاض التركيز على رقابة التكاليف في الصناعية غير المباشرة على حسات نسبة تكاليف العمل المباشر،  
 على إدارة ورقابة التكاليف في الأجل الأجل القصير مع تناقص أهمية مقاييس الأداء المالية، بمقابل تركيز أكبر 

يمكن رصد أهم ملامح هذا مع إعطاء دور أكبر لمقاييس الأداء غير المالية للرقابة على التكاليف.    ،الطويل
 (. 343، ص 2000التحول الكبير في عاملين اثنين : ) حسين،  

وتخطيطها بدلاً كلفة  هذه الت  التكلفة من المنبع عند نقطة نشوء  التركيز الكبير على التحكم في  -1
الوقائية(.  باسم إدارة التكلفة )  فمن الانتظار حتى حدوثها بالفعل ثم التقرير عنها، وهو ما يعر 

عمال  بواسطة  المباشرة  الملاحظة  أصبحت  أن  التكلفة  إدارة  على  الكبير  التركيز  على  ترتب 
ال في  الأساس  التكاليف،الإنتاج هي  عناصر  والتحكم في  يل  رقابة  الإنتاج ولذلك،  عمال  عب 

 دوراً هاماً في أنشطة الرقابة على التكاليف في الوقت الحاضر.
، نتيجة التطورات في تكنولوجيا التصنيع ووجود نظم  زمن دورة التصنيع نقص الكبير في  أدى ال -2

من مقاييس مالية   ) بما تتضمن أن أصبحت تقارير رقابة التكاليف التقليدية  إلى  الإنتاج المرنة،  
أسبوعيوتحليل ل أو  متأخرة جداً   (   لانحرافات على أساس شهري  تعتبر  ولا   غير ملائمة لأنها 

التشغيلية،  النواحي  على  أهميته  تركز  تفقد  الرقابة،  اوبالتالي  عملية  وجود فإن  ،  وبالتالي  في 
مقاييس غير مالية يسهل على عمال الإنتاج فهمها واستخدامها في توفير بيانات تغذية عكسية  

ا عن  المصنع.  فورية  أرض  على  ألأداء  أأي  الإنتاج  عمال  على  في نه  التفكير  في  ينشغلوا  لا 
 : مثل   النواحي غير المالية على    النواحي المالية لأنشطتهم، وإنما بب أن يركزوا تفكيرهم  
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  لوحدات المعيبة.ا  نسب يل  تحسين الجودة وتقل •
  ليم والالتزام بالمواعيد المحددة. التس  زمنتقصير   •

التي ء الأنشطة من خلال  تحسين أدا • النتائج  الموارد المخصصة للأنشطة وبين  إجراء معايرة مستمرة بين 
 تحققها الأنشطة. 

يلعب نظام تكاليف   عنها تقارير رقابة التكاليف التقليدية.  رلا تقر   غير مالية   كلها مؤشرات  وهذه          
دور   التكلفة  هاماً الأنشطة  تخفيض  الطويل،  في  الأجل  خلا  في  هذه ل  من  تسبب  التي  الأنشطة  رقابة 

تحر ،  التكاليف أنشطة  مثل  الأنشطة  على  التكاليف  بتوزيع  الأنشطة  تكاليف  نظام  يقوم  المواد يحيث  ك 
لربط تكاليف هذه الأنشطة  وإعداد الآلات وفحص الجودة وتصميم المنتج وتسويق المنتج وتسليمه، تمهيداً 

التكلف  بالمنتجات يعرف بمحركات  ما  اريق  التكلفة بأنه وحدة   ، حيثcost drivers  ةعن  يعرف محرك 
نظام  تطبيق  خطوات  من  خطوة  يشكل  فهو  النشاط.  ينتجها  التي  الكميات  أو  المستوى  لتحديد  قياس 
تكاليف الأنشطة، حيث يستخدم محرك التكلفة لتوزيع الموارد المختلفة على الأنشطة ضمن الشركة من جهة، 

ير مستوى التشغيل على تكلفة النشاط وبالتالي تبين أسبات نشوء التكلفة وهي تمثل بذلك مؤشرات على تأث
ضمن الشركة، ويستخدم من جهة أخرى أداة لقياس مستوى إنجاز الأنشطة المختلفة، وبالتالي تستخدم لبناء 
معدلات تحميل تكاليف الأنشطة على حوامل التكلفة. ويمكن أن يكون محرك التكلفة تقليدي مثل ساعات 

تقليدي مثل عدد مرات إعداد الع التكلفة غير  أو قد يكون محرك  المباشر و ساعات تشغيل الآلات،  مل 
الآلات أو عدد الأجزاء المكونة لمنتج معين، وغالباً ما تكون أسس التخصيص التقليدية )محركات التكلفة ( 

الغالب  في  تكون  بينما  المباشرة،  المواد  وتكلفة  المباشر  العمل  أساس   مالية كتكلفة  على  التكلفة  محركات 
الاختبار مرات  عدد  أو  الاختبار  ساعات  وعدد  الآلات  إعداد  مرات  عدد  مثل  مالية  غير   )  النشاط 

Atkinson,et al, 1998,pp 63-70).   
التكلفة    إن         أداء  التكلفة) تحسين  للأنشطة   (تخفيض  والفعالية  الكفاءة،  الحاجة،  فحص  يتطلب 
ى التخلص من الأنشطة غير الضرورية لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة، ومن ثم تحسين أي العمل عل  ،الموجودة

يعد التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج من وجهة نظر العميل من   أداء الأنشطة الضرورية. 
 .  (Atkinson,et al, 1998,pp 63-70 ) أهم وسائل تخفيض التكاليف. 

 أي   الفعلية  الأنشطة  عن مستويات   اء الأنشطة الضرورية ضرورة توافر معلومات كما يتطلب تحسين أد         
وتحديد المستويات المتاحة لكل نشاط، وبالتالي يتم   نشاط ، العدد مرات تنفيذ    وأكل نشاط،  وقت تنفيذ  

د أداء ويمكن أيضاً تحدي نشاط.المستوى الفعلي مع المستوى المتاح لكل تحديد أداء النشاط من خلال مقارنة 
المعيارية. المعدلات  مع  ومقارنتها  النشاط،  وحدة  تكلفة  من خلال تحديد  المعلومات   النشاط  فإن  وبالتالي 
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وإنما تساعد أيضاً في اقتراح الحلول المناسبة   ،تحديد عدم فعالية النشاطفي    لاتساعد فقطالخاصة بنشاط ما  
اريق تخفيض   النشاط عن  فعالية  للزيادة  المتاح  عندما   شاطلن المستوى  النشاط  تنفيذ  مرات  زيادة عدد  أو 

 .  (Atkinson,et al, 1998,pp 63-70 ) ذلك.ل تقتضي الحاجة  
 

مما سبق أن إدارة المنظمات في الوقت الراهن تحتاج إلى كم كبير من المعلومات المالية وغير   نلاحظ          
قتصادية حيث كان يغلب على المعلومات النهضة الا  لالمالية، وذلك بخلاف الفترة الماضية وهي فترة ما قب
ل يمكن لنظام المعلومات المحاسب في شركات القطاع العام اللازمة آنذاك الصفة المالية. والسؤال المطروح هنا ه

المتنو   الصناعي في سورية  الكم  إن الحديث عن هذاتأمين هذا  المعلومات.  سيتم عند دراسة   الجانب  ع من 
 في البات القادم من هذا البحث.   ومؤشرات تقويم الأداءعلومات المحاسب  نظام الم مدى التلاؤم بين  
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        المبحث الثاني
 تقويم الأداء على المستوى التكتيكي  

 

تتضمن عملية تقويم الأداء على المستوى التكتيكي كافة الإجراءات التي تقوم وا الإدارات الوسطى          
 تحسين أداء المنظمة، حيث يتعلق هذا المستوى من الأداء بالعديد من الإجراءات مثل إدارة والتي تساهم في

الاستجابة للتغير   إضافة أو إلغاء نشاط معين،  ، قسم معينالعلاقات مع العاملين والعملاء، إضافة أو إلغاء  
ديد السعر. تجدر الإشارة في الموقف التنافسي للمنظمة، تحديد المزيج الإنتاجي، تحديد حجم الإنتاج، وتح 

التعليمات والسياسات التي تضعها الإدارة العليا إلى المستويات  هنا إلى أن الإدارة الوسطى تقوم بإيصال 
المستويات   بين  وصل  حلقة  هي  الوسطى  الإدارات  هذه  فإن  وبالتالي  العلياالدنيا،  والمستويات   الإدارية 

 . )الدنيا(  التنفيذية
ال           بعض  منصور،  تشير   ( ص 2002دراسات  الإدارات    293،  وا  تهتم  التي  الجوانب  أهم  إلى   )

 الوسطى وهي : 
 العملاء.   زيادة مستويات رضا -
 زيادة مستوى المشاركة في السوق. -

 تحقيق عائد على الأصول أفضل من المنافسين. -

 تكاليف الإنتاج.   تخفيض  -

 تحقيق نمو أكبر في الإنتاجية.  -

الجوانب التي تهتم الإدارات أهم    إلى   (  169،ص2000السيد،)  الأخرى    اساتالدر بعض    تشير   كما           
 :   وهيبالعمل على تقويم أدائها  الوسطى  
 التسويق. -1
 التمويل وجوانب الإدارة المالية. -2

 الإنتاج والعمليات.  -3

 . المرونة والابتكار -4
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تي يتم استخدامها شرات الوسيقوم الباحث في هذا الإاار بتحليل هذه الجوانب، ومن ثم تحديد المؤ         
 كل جانب من هذه الجوانب وذلك على الشكل التالي: أداء  لتقويم  
 

 :   قويم أداء عمليات الت ويق ألف  :  
التسويق،            جانب  ومنها  الجوانب  من  العديد  مراقبة  على  التكتيكية  الإدارة  هذه و تعمل  تكون  حتى 

عليها أن تعمل على مراقبة العديد من العوامل والتي تساعد في   الإدارة التكتيكية ناجحة في هذا المجال ينبغي
 (   170،ص 2000) السيد،   : تحسين أداء عملية التسويق ومن هذه العوامل  

من خلال تقسيمهم إلى قطاعات مختلفة تساعد إدارة المنظمة في فهم توزع العملاء على  : مراقبة العملاء -
 ققه كل قطاع من هذه القطاعات. هذه القطاعات ومن ثم معرفة الأداء الذي يح 

ملا  مراقبة - ومدى  الإنتاجي  ملاء المزيج  ومدى  السوق  لاحتياجات  السياسات ءمته  لتحقيق  أيضاً  مته 
 . العامة للمنظمة

مع حاجات   مراقبة - اتساقه  ومدى  للسلعة  الملائم  الغلاف  مثل تحديد  النهائي  بالمنتج  المتعلقة  الجوانب 
 المستهلك.  

التنا  رصد - منتجات الميزات  المستهلك  يشتري  ولماذا  المنظمة،  منتجات  في  المستهلك  يراها  التي  فسية 
 المنظمة بالذات. 

   الذين دخلوا حديثاً إلى الأسواق.لمنظمة وتحديدهم، وتحديد المنافسينل  الرئيسيين  مراقبة المنافسين -

ة منافذ أخرى أو التخلي ومن ثم تحديد مدى حاجة المنظمة لإضافتحديد منافذ البيع المستخدمة حالياً،   -
 عن بعض المنافذ. 

نشاط   - فعالية  ومستهلكيها  ، حيثالترويجمراقبة مدى  المنظمة  بين  اتصال  الترويج عملية  نشاط   ، يعد 
أولها التأكد من فعالية كل عنصر   ،وبالتالي فإن تقويم أداء هذا النشاط يدور حول ثلاثة محاور أساسية

الترويج   عناصر  من  ( ) كالإعلامستخدم  العامة  والعلاقات  المبيعات  تنشيط  وأساليب  وثانيهان  هو   ، 
إلى  المنظمة  تسعى  التي  الأهداف  مع  وتناسبه  تفاعله  درجة  من  ذاته  التروبي  المزيج  فعالية  إلى  النظر 

وثالثها هو تقويم الدور الذي يلعبه الترويج المستخدم في نقل   من وراء استخدام المزيج التروبي، تحقيقها  
 ير في سياسات المنظمة إلى رجال البيع والمستهلك.أي تغي 

منها حجم الطلب على   التسعير  اتحيث أن هناك عدة عوامل تؤثر على قرار   مراقبة عمليات التسعير، -
التكاليف الخاصة و المنتج، نصيب الشركة المستهدف في السوق، المنافسة، القطاع السوقي المستهدف،  

 والتسويق.   جبالإنتا 
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اقبة هذه العمليات السابقة الذكر تحتاج المنظمة لاستخدام عدد من مؤشرات الأداء الخاصة وذا ولمر          
 . الجانب والتي تعمل الإدارة التكتيكية على مراقبتها للحكم على الأداء التسويقي للمنظمة

الموضوع  وذا  الخاصة  الدراسات  بعض  مراجعة  مؤشرات   ومن  من  العديد  هناك  أن  الباحث  وجد 
 ( McgaugheyK2004Kpp333-347&Patel) اء الخاصة بجانب التسويق منها :  الأد

 . وهنا بب أن لالأخرىفترة    من ومدى تطوره    المبيعات وقيمة  تطور رقم الأعمال : أي حجم   -1
أساس  وعلى  ليتضمن كمياتها وتوزيعها جغرافياً  قيمتها، وإنما يمتد  المبيعات على  يقتصر تحليل 

 المنتجات والوكلاء. 
  حصة السوق للشركة نسبة إلى حجم السوق الإجمالي.  هنا بب تحديد ر حصة السوق: تطو  -2

 تمدى ملائمة المنتجات لاحتياجات السوق : يقاس هذا المؤشر من خلال توزيع الاستبيانا -3
 ة نظر كل عميل في منتجات المنظمة.لتحديد وجه  على العملاء

 نمو في النشاط التجاري. يقاس هذا المؤشر بمعدل الفعالية سياسة التسويق :   -4

 .لمنااق الجغرافيةوا،  لعملاءا،  للمنتجاتهامش الربحية  -5

، ومن ثم جغرافياً   العملاء : ينبغي على إدارة المنظمة أن تعمل على رصد عدد العملاء وتوزعهم -6
 تحديد فئاتهم. 

ن خلال م  ،في كل قناة توزيع   فعالية نظام التوزيع : من خلال تحديد قنوات التوزيع وقوة البيع  -7
 تحليل تطور المبيعات. 

الأوضاع          ظل  في  هامة  مكانة  يحتل  بات  الوسطى  الإدارات  قبل  من  المؤشرات  هذه  مراقبة  إن 
السوق في  المنافسة  وقوة  الأعمال  بيئة  في  تغيرات  من  يتضمنه  وما  الراهنة  هذه   ،الاقتصادية  مراقبة  أن  إلا 

يمكن القول أن نجاح المنظمة في مراقبة الية وغير المالية، حيث  المعلومات الم  المؤشرات يحتاج إلى مجموعة من
 هذه المؤشرات يتوقف على مدى قدرة نظام المعلومات على تأمين المعلومات اللازمة لمراقبة هذه المؤشرات. 

 ومن المعلوم أن نظام المعلومات المحاسب في ظل   معلومات داخلية ومعلومات خارجية،  فالمنظمة هنا تحتاج إلى
الأوضاع الراهنة يعتمد اعتماداً كلياً على المعلومات الداخلية، في حين أن المعلومات الخارجية أصبحت في 

رفع و   أداء الشركةتحسين  يمكن الاستغناء عنه، ويساعد بشكل كبير في  بيئة الأعمال الحديثة تشكل أساساً لا
 .لهاالقدرة التنافسية  

 :   النتاا الما  قويم أداء  ثانيا  :  
فعال         بشكل  واستخدامها  الأموال  على  بالحصول  يتعلق  الذي  الإداري  النشاط  بأنه  التمويل  يعرف 

 (. 42، ص2006) عبد المحسن،    بقصد تحقيق الأهداف المالية التي تحددها الشركة 
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بعض       اكتشاف  إلى  المنظمة  في  المالي  التحليل  دوران   يؤدي  معدل  مثل  الجوانب  بعض  المشاكل في 
البطيء، الزيادة في تكلفة المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج والتي قد تؤدي إلى زيادة حجم المبيعات  ن و المخز 

مع انخفاض الربح المحقق في نفس الوقت، كما يساعد التحليل المالي المنظمات في اتخاذ القرارات التمويلية أو 
 (. 177،ص2000) السيد،   الاستثمارية
 ( 29،ص2005: ) يوسف ،  الأداء الخاصة بالنشاط التمويلي عادة  وتتضمن مؤشرات        

1-    : السيولة  المؤشراتمؤشرات  من  بمجموعة  السيولة  مستوى  تقييم    ،يقاس  في  معرفتها  تساعد  حيث 
البعض  أو  المتداولة  المنظمة على تحويل أصولها  لتحديد مدى قدرة  المختلفة ) داخلية وخارجية (  الأاراف 

قصير إلى نقدية متاحة تستخدم لسداد الالتزامات المتوقعة خلال نفس الفترة. ومن هذه منها في الأجل ال
 يلي :   ما   المؤشرات

تمثل نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة وتعبر هذه النسبة عن قدرة المنظمة وهي    :  نسبة التداول  -
المتداول   على الالتزامات  المتداولة في سداد  أصولها  التدفقات استخدام  توفير  يضمن  بما  القصير  الأجل  ة في 

  النقدية المناسبة من الأصول في الأجل القصير. 
 . ويعبر عنه بالأصول المتداولة مطروحاً منها الخصوم المتداولة :رأس المال العامل  -
 تزامات المتداولة. السريعة : وتقاس بنسبة النقدية مضافاً لها الأوراق المالية والمدينين إلى الال  نسبة السيولة   -

 أي قسمة الأصول المتداولة مطروحاً منها المخزون على الخصوم المتداولة. 
التمويل :    -2 التمويلية وهيكل  الرافعة  للتعرف على مقدرة مؤشرات  أساسياً  التمويلية مقياساً  الرافعة  تعتبر 

 : لتي تتضمنها هذه المجموعة منهاات اهناك مجموعة من المؤشر لوفاء بالتزاماتها اويلة الأجل.  المنظمة على ا
 صافي الربح قبل الضرائب والفوائد إلى إجمالي الأصول. عائد على الاستثمار : ويعبر عنه بنسبة  معدل ال  -
صافي الربح بعد الضرائب والفوائد إلى القيمة الدفترية بنسبة  حق الملكية : ويعبر عنه    على معدل العائد    -

 .لحقوق الملكية
 القروض إلى حق الملكية. بنسبة  إلى حقوق الملكية : ويعبر عنها  نسبة القروض    -
 يلي :   مؤشرات الربحية : ومن هذه المؤشرات ما -3  
 معدل مجمل الربح : ويقاس بنسبة مجمل الربح إلى صافي المبيعات.  -
 يلي :   مؤشرات سوق المال : ومن هذه المؤشرات ما  -4
ا  - أرباح  صافي  بنسبة  ويقاس   : السهم  إلى ربحية  الممتازة  للأسهم  التوزيعات  منه  مطروحاً  العادي  لنشاط 

 متوسط عدد الأسهم العادية خلال الفترة المالية. 
 . مضاعف الربحية : ويقاس بنسبة القيمة السوقية للسهم العادي إلى نصيب السهم الأساسي في الأرباح -
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المنظمة تحتاج إلى الاستعا السابقة نلاحظ بأن  المؤشرات  المنظمة،  من تحليل  المعلومات من خارج  ببعض  نة 
وبالتالي فإن قدرة المنظمة على تأمين مثل هذه المعلومات   تاج إلى معلومات من داخل المنظمة، كما أنها تح

ومدى   المستخدم  المعلومات  نظام  بقدرة  التعام  قدرتهمرهون  على   ل على  للحصول  متعددة  مصادر  مع 
 أو من خارجها. المعلومات سواء أكانت من داخل المنظمة  

 ثالثا  :  قويم أداء نتاا الإنتاج لالعمليات : 
تقوم هذه          الوسطى، حيث  الإدارات  الإنتاج والعمليات يعد من صلب عمل  أداء نشاط  إن تقويم 

التي من شأنها الحصول من الآلات والعمال والمواد الموجودة على أعلى ناتج  الإدارات بجملة من العمليات 
 (.30، ص 2006تكلفة ممكنة ووفقاً لمواصفات الجودة الموضوعة ) عبد المحسن، ممكن بأقل  
جملة من المؤشرات التي يمكن أن تعبر عن سير العمليات داخل   بعرض في هذا المجال    ويقوم الباحث        

المواد والمؤشرات الخ اصة النظام الإنتاجي وهي موزعة على ثلاث فئات هي : المؤشرات الخاصة باستخدام 
 لآلات. با بالعمالة والمؤشرات الخاصة  

المؤشرات التي تسترشد وا الإدارة الوسطى والتي   هناك العديد من :    المؤشرات اااصة باستخدام المواد  -آ
 يلي :   بشكل عام فيما يخص استخدام المواد ومن هذه المؤشرات ما   الشركةتعبر عن أداء  

الخامات  - استخدام  في  الإسراف  إلى كمية   وتقاس  : مدى  الخامات  استخدام  في  الإسراف  بنسبة كمية 
نسبة الإسراف الإجمالي إلى كمية بوتهتم الإدارة الوسطى هنا بالعامل الإجمالي، أي    الخامات المنصرفة للإنتاج.

  (.31، ص 2006) عبد المحسن،    خلال فترة محددة  الخامات الإجمالية المنصرفة الإنتاج
عام وتقاس بكمية الإنتاج من الدرجة الأولى إلى كمية الإنتاج الكلي. أو تقاس  تقييم جودة الإنتاج بشكل -
 . خلال فترة محددة  لإنتاج الكليلالإجمالية  القيمة  لإنتاج المعيب إلى  الإجمالية ل  قيمةلبا
 : يتم تقويم أداء العاملين من خلال مجموعة من مؤشرات الأداء مثل :   المؤشرات اااصة بالعمالة  -ت
 . المأجورةالوقت الضائع ويقاس بنسبة عدد ساعات العمل الفعلية إلى عدد ساعات العمل    تحديد  •
 . خلال فترة محددة  العاملين عدد  متوسط  تحديد إنتاجية العامل ويقاس بنسبة كمية الإنتاج الفعلية إلى  •
 تحليل نوعيات العاملين في المراكز الإنتاجية ويقاس على الشكل التالي :  •
 .الشركةنتاج ويقاس بنسبة عدد عمال مراكز الإنتاج إلى إجمالي عدد العاملين في  نسبة عمال الإ  -
 إجمالي عدد العاملين في النشاط الإنتاجي.   عمال الصيانة ويقاس بنسبة عدد عمال الصيانة إلى   -

 نسبتين :   أحد  هذا المعدل من خلال   ويقاس  ين ملا معدل دوران الع •
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دوران    - بنسبةالعاملين  معدل  عدد   ويقاس  متوسط  إلى  معينة  فترة  الشركة خلال  في  الجدد  العمال  عدد 
 العاملين خلال نفس الفترة. 

الع  - بنسبة عد   ينمل امعدل دوران  المقا   دويقاس  الشهر إلى متوسط عدالعمال  العاملين في نفس   دلين في 
 . الشهر
 .العاملينإلى عدد   الإصاباتالأمن الصناعي ويقاس بنسبة عدد   •

 ( 30، ص 2006) عبد المحسن،   المعرفة لدى كل عامللات الخبرة و معد  •
يمكن استخدام مجموعة من مؤشرات الأداء التي تعبر عن فعالية استخدام :    المؤشرات اااصة بالآفت  -ج

 :   ، ومن هذه المؤشراتككل  الشركةالآلات في  
o الكف الآلات   ،لاتللآ   ءالتشغيل  تعطل  بنسبة عدد ساعات  التشغ  ويقاس  يل إلى عدد ساعات 

 الفعلية. 
o ويقاس بنسبة عدد ساعات التشغيل للإنتاج الفعلي خلال فترة إلى إجمالي   ،تنسبة الانتفاع بالآلا

 عدد ساعات دوران الآلات خلال نفس الفترة. 
o وتقاس هذه النسبة بنسبة الطاقة المتاحة للآلات إلى الطاقة   ،نسبة عدم وجود اختناقات بين المراحل

  (.37، ص 2006سن،  ) عبد المح  القصوى للآلات.
معلومات           على  المؤشرات  هذه  بموجب  باتت تحصل  المنظمة  أن  المؤشرات  هذه  مراقبة  من  نلاحظ 

التعرف على  المنظمة  تستطيع  فمثلاً  المواصفات،  من حيث  من   مختلفة جداً  العاملين  يعيشها  التي  الظروف 
بعدد   وربطه  العمل  حوادث  عدد  على  التعرف  الروح ،  العاملينخلال  رفع  الوسطى في  الإدارة  يساعد  مما 

المعنوية للعاملين من خلال اتخاذ كافة الإجراءات التي من شأنها تخفيض نسبة هذا المؤشر، وبالتالي تحسين 
إلا أن هذه المؤشرات سابقة الذكر تحتاج أيضاً إلى نظام معلومات قادر على تأمين المعلومات   وضع العاملين.

  المؤشرات واستخدامها بما يخدم المنظمة في تحسين أدائها وأداء العاملين فيها.اللازمة لتوظيف هذه  
 :  المرلنة لافوتكار قويم أداء نتاا  راوعا  :  
بما يحقق           الإنتاج  زمن  وتقصير  المنتجات  تشكيلة  تغيير  على سرعة  بالقدرة  المرونة  عن  التعبير  يمكن 

لابتكار فيقصد به القدرة على تقديم عدد أكبر من المنتجات الجديدة استجابة سريعة لمتطلبات العملاء. أما ا
، فقدرة الشركة على تقديم تدفق مستمر من المنتجات الجديدة السوقيةوبسرعة أكبر بما يحقق زيادة الحصة  

بمواصفات وخصائص فريدة وعلى مستوى عال من الجودة مع تسليم في الوقت المناسب تضمن لها الصدارة 
افسة والريادة في السوق. وعليه، يمكن أن تشمل مقاييس المرونة على سرعة تغيير تشكيلة المنتجات، في المن

، ونسبة التسليم في المواعيد المحددة.كما يمكن أن تشتمل مقاييس الابتكار على عدد المنتجات زمن الإنتاج
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دورة  المنتجات، واول  هذه  تقديم  وأوقات  للسوق،  تقديمها  تم  التي  الجديدة   الجديدة  والمواصفات  التطوير، 
بالم رضا مقارنة  مدى  عن  عكسية  وتغذية  ومواصفاتها  نافسين،  الجديدة  المنتجات  عن  ) حسين، العملاء   .
 ( 341، ص 2000

الباحث أ            ن مثل هذه المؤشرات تحتاج كما نلاحظ إلى معلومات غير مالية داخلية وخارجية، يرى 
 فترة محددة، ت عن عدد المنتجات الجديدة التي تم تقديمها إلى السوق خلال  فمثلاً تحتاج الشركة إلى معلوما 

يم المعلومات  الشركةوهذه  داخل  عليها من  الحصول  معلومات عن مواصفات كن  إلى  الشركة  بينما تحتاج   ،
 هذه المعلومات لا يمكن للشركة أن تحصل عليها إلا مثل  . إن  المنتجات الخاصة بالمنافسين من أجل المقارنة

والابتكار يرتبط   البحوثفإن قدرة الشركة على تفعيل عمليات    ،وعليه  .من الخارج أي من السوق المحيطة
 للازمة لهذا الغرض. اارتباااً وثيقاً بقدرة هذه الشركة على تأمين المعلومات  
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 المبحث الثالث 

 تقويم الأداء على المستوى الاستراتيجي
 

حادة    تصااعد ، والاتي تمثلات في  العالم  حولالشركات  مختلف  على  أوزارها فرضت ضغوط التي مع تزايد ال         
لهااذه الشااركات في  فشاال الإدارة التقليديااة  و   وزيادة المنافسااة  ءعنهااا ماان صااعوبة إرضاااء العماالا  جومااا نااتالمنافسااة  

كأحااد    سااتراتيجيةالإالإدارة  باارزت توجهااات جدياادة تاادعو إلى زيادة التركيااز علااى  فقااد  ،  مواجهااة هااذه الضااغوط
أن تقاااوم    الإساااتراتيجيةولعااال مااان أهااام متطلباااات الإدارة  .  البيئاااة الجديااادةلمواجهاااة تحاااديات  الماااداخل الضااارورية  
خاصااة وااا بحيااث تعماال الشااركة علااى حشااد كاال الطاقااات المتاحااة لااديها لتحقيااق    إسااتراتيجيةالشااركة بتحديااد  

والاتي توضاح الهادف مان    الإساتراتيجيةد مان الخياارات  العدي  ة. وقد برزت خلال الفترة الأخير الإستراتيجيةتلك 
الحصاااول علاااى أكااابر رقعاااة    إساااتراتيجيةوجاااود هاااذه الشاااركة أو تلاااك. ومااان باااين هاااذه الاساااتراتيجيات الجديااادة  

  العمالاء  مان رضاا  مساتوى  تحقياق أعلاى  إساتراتيجية، أو  الأرباح  تحقيق أعلى مستوى مان إستراتيجية أو سوقية،
 .الأخرى  وغيرها من الاستراتيجيات

ظاال  قااد اتجااه الفكاار الإداري الحااديث في  ونتيجااة لهااذه التوجهااات الجدياادة في إدارة الشااركات الحديثااة ف           
  إخفااااق  في ظاال  ، وخاصاااة  تقااويم الأداء  كأحااد أبعااااد عمليااةساااتراتيجي  إضااافة البعااد الإإلى    هااذه البيئااة المعقااادة

وقاد حفاز ذلاك المفكارين إلى    اتيجياً علاى المادى البعياد.المؤشرات المالية في التوجه المطلاوت للاسترشااد باه اساتر 
تطاااوير أسااااليب تقاااويم الأداء ومحاولاااة إدخاااال البعاااد الاساااتراتيجي في عملياااات تقاااويم الأداء، مااان خااالال رباااط  

   م( إلى أناه كثايراً ماا يات32،ص2001،إصالاحالابعض )  حياث يشاير    ،الإساتراتيجيةمؤشرات الأداء بالأهاداف  
، كماا أن هاذه المؤشارات لاتوجاه الاهتماام  الإستراتيجيةؤشرات بشكل منفصل عن الغايات  التعامل مع هذه الم

الكافي لخلق ونمو الأصول ولا للابتكار والتعلم وتركز على الأهداف الآنية وليس على الأهداف اويلاة المادى.  
 .إستراتيجيةفالمقاييس تكون في الغالب تكتيكية وليست  

،  خرالآ   البعض  يؤكد كما            حسين  متطلبات  (    349،ص 2000)  توافر  ضرورة  في على  أساسية 
ح الأداء  على  مقاييس  قادرة  المقاييس  هذه  تكون  المتطلبات تى  هذه  ومن  للأعمال،  الحديثة  البيئة  مواكبة 

 مايلي : 
  وأهداف الشركة.  قة من استراتيجياتأن تكون هذه المقاييس مشت  -1



 55 

  تلفة في الشركة.خوعبر الوظائف المظيمية  أن يتم نقلها خلال المستويات التن  -2
 خارجية. و أن تشتمل على مقاييس داخلية    -3
 أن تتكون من مقاييس مالية وغير مالية.   -4
 أن يتم التقرير عن نتائجها في الوقت المناسب.   -5

تساعد إن هذه التوجهات الإستراتيجية في بيئة الأعمال قد استلزمت ضرورة توافر معلومات جديدة          
 في  إدارة الشركات وتقويم أدائها واتخاذ القرارات الإستراتيجية الضرورية لاستمرارها.  

 The Balanced  المتوازن  لأداءمقياس انموذج    ولنجاح الفكر والتطبيق الاستراتيجي تم تطوير        

Scorecard  والذي  أهم  أحد  ك الإدارية  المحاسبة  الحديثة في مجال  قياس   إلىيقود  الاتجاهات  بين  الربط 
 وحسب رأي  ،  الإستراتيجيةعلى مفهوم    مقياس الأداء المتوازن ويعتمد    .الإستراتيجيةوتقويم الأداء والخطط  
الخولي،    ( المتوازن ن  فإ(    5ص ،2001البعض  الأداء  يتضمن   مقياس  الأداء  لقياس  متكاملًا  نموذجاً  يعتبر 

الم الأداء  المالية  مجموعة من مقاييس  القياس    ،الإستراتيجيةالية وغير  أنظمة  أنه   الأخرىوهو يختلف عن  في 
مقاييس   المخرجات ليتضمن  أداء لهذه  أن  لمخرجات ومحركات  المتوازن ، حيث  الأداء  والذي حدد   مقياس 
بعد و   ةعمليات التشغيل الداخليبعد  العملاء و   رضا بعد  المالي و البعد  داء في أربعة أبعاد هي  أبعاد قياس الأ
 ،يتضمن بعض الأبعاد التي تتعلق بالنتائج مثل الجانب المالي والعلاقات مع العملاء  أنيمكن    ،النمو والتعلم

   أي أن  والنمو والتعلم.  ةالنتائج مثل بعدي عمليات التشغيل الداخلي  تعلق بمحددات لهذه توبعض الأبعاد التي  
)يوسف،  هما :  الإستراتيجيةاييس عملية الربط بب أن تتم بين الهدف الاستراتيجي للمنظمة ونوعين من المق

  (163، ص  2005
، حيث تقود هذه   Lead Indicatorsلقياس مستوى محركات الأداء    أساسية   إستراتيجيةمقاييس    -

الهدف  تحقيق  يتم  حتى  الدوري  الأداء  مستوى  قياس  محاولة  إلى  استراتيجي  هدف  لكل  بالنسبة  المؤشرات 
المق من  الثاني  النوع  خلال  من  قياس   اييس. النهائي  مثل  الأداء  تحفيز  إلى  تقود  المقاييس  من  النوع  وهذا 

 قياس معدلات الشكاوى. و  أ  معدلات العيوت 
النهائية  مرجعية    إستراتيجيةمقاييس    - النتائج  التي توضح    Lag Indicatorsلقياس مستوى  ، وهي 

  د على الاستثمار.ومعدل العائ  رضا العملاء درجة  و   السوقأداء سابق وترتكز على نتائج مثل حصة  
يحقق           المتوازن ووذا  الأداء  الرائدة   مقياس  المؤشرات  وبين  المالية،  وغير  المالية  المقاييس  بين  التوازن 

  ( محاور هذا النموذج في قياس الأداء.1ويوضح الشكل رقم )   والتابعة والأداء الداخلي والخارجي.
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 زنمحاور مقياس الأداء المتوا (1-1الشكل رقم )
   (  (Kaplan&Norton,1996,(b), p.54  المصدر :      

محاور أساسية تعمل معاً من خلال العلاقات السببية أربعة  يتضمن الإاار العام لمقياس الأداء المتوازن           
بين مقاييس النواتج ومسببات أداء تلك النواتج، الأمر الذي يعكس سلسلة من علاقات السبب والنتيجة 

المستخدم يعد أحد مقاييس منظور الأداء المالي،  على رأس المال  دالمقياس فالعائ  ظورات الأربعة لهذا تتخلل المن
التي  العملاء  ولاء  ودرجة  العالية،  العملاء  ولاء  لدرجة  المبيعات كانعكاس  تكرار  هو  المقياس  هذا  ومسبب 

ى رأس المال المستخدم، وهناك تدخل في منظور العلاقات مع العملاء يكون لها تأثير قوي على العائد عل
، وإن تحسين توصيل تؤدي إلى زيادة درجة ولاء العملاء منها توصيل الأوامر في الوقت المناسب  ة عوامل كثير 

الأوامر في الوقت المناسب هو نتاج خفض دورات التشغيل وزيادة جودة العمليات الداخلية، ويندرج هذين 
الداخلي العمليات  منظور  تحت  هدف المقياسين  يمثل  وهذا  مهاراتهم،  وزيادة  العاملين  تدريب  خلال  من  ة 

يمكن عرض المحاور و  . ( Kaplan & Atkinson ,1998,p376 )   منظور عمليات التعلم والنمو
المقاييس   ربط  وكيفية  المتوازن  الأداء  مقياس  في  التالي  الإستراتيجيةالأربعة  الشكل  على  محور     :مع كل 

(Kaplan&Norton,1992,pp71-79)   
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  ألف  : المحور الما  : 
المتوازن يعتمد            الأداء  ا  مقياس  ربط  أهمية  للمنعلى  المالية  ذاتها   بإستراتيجيةظمة  لأهداف  المنظمة 
الأخرى  143،ص 2005)يوسف، الثلاثة  للمحاور  النهائية  المحصلة  عن  المالية  الأهداف  وتعبر   للنموذج (، 

و والتشغيل الداخلي والعملاء. وبالتالي فإن أي مقياس يتم اختياره أو تحديده والتي تتضمن عملية التعلم والنم
 المنظمة.   بإستراتيجيةلقياس الأداء المالي للمنظمة بب أن يكون مرتبطاً بعلاقة وثيقة  

المالية بالم  إلى   ( 9،ص2001الخولي، البعض )  يشير          المقاييس  المنظمة، حيث ارتباط  راحل التي تمر وا 
 مؤشرات خاصة وا وهي : و   إستراتيجيةيز بين ثلاثة مراحل ولكل مرحلة يم
:    إستراتيجية  -1 منتجات   Growthالنمو  وا  التي  المنظمة  لدى  النشاط  وحدات  تستخدم في  حيث 

 مايلي :   الإستراتيجيةومن المؤشرات الخاصة وذه   جديدة ترغب في تحقيق نمو وازدهار لحصتها السوقية.
 لسنوي للمبيعات.معدل النمو ا -
 معدل دوران الأصول.  -
 معدل دوران المخزون.  -
 العلاقة بين ربحية الليرة مبيعات وتكلفة الليرة مبيعات   -
 معدل نمو عدد العملاء. -
وتستخدم لدى المنظمات التي وا تدفق مستمر للاستثمارات وتنوعها من   Sustainالبقاء    إستراتيجية  -2

 مايلي :   الإستراتيجيةومن المؤشرات الخاصة وذه   في السوق.  فترة لأخرى للوجود المستمر
 معدل العائد على رأس المال المستثمر. -
 معدل العائد على حقوق الملكية. -
في الفترات التي يكون المنتج فيها في   الإستراتيجيةوتتبنى المنظمة هذه    Harvestالحصاد    إستراتيجية  -3

على   يشجعها  مما  حياته  دورة  أي نهاية  إضافة  دون  ممكن  وقت  بأسرع  المنتجات  هذه  ثمار  جني  محاولة 
 مايلي :   الإستراتيجيةومن المؤشرات الخاصة وذه   منتجات أخرى.

 التغير في رأس المال العامل.   -
 معدل دوران رأس المال العامل. -
 معدل النمو في صافي التدفق النقدي التشغيلي.  -

ب الربط  وجوت  إلى  هنا  الإشارة  المقاييس وتجدر  من  نوعين  وبين  للمنظمة  الاستراتيجي  الهدف  ين 
 : هما    الإستراتيجية

 المقاييس الخاصة بقياس مستوى محركات الأداء.  -
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 المقاييس الخاصة بقياس مستوى النتائج المحققة.  -

، حيث يركز هذا عن غيره   داء الاستراتيجيقياس الأ  زما يميتصنيف المؤشرات وذا الشكل هو  إن          
على  الن الأداء  قياس  من  الأداء، موذج  محركات  مستوى  تقيس  التي  الأداء  مؤشرات  من  واسعة  تشكيلة 

. فإذا كان تحسين مستوى محركات الأداءخلال  النتائج التي تم الحصول عليها من  مستوى    لقياسومؤشرات  
تي يمكن أن تؤدي إلى لأرباح للمنظمة ككل فإنه يمكن اعتبار أن المؤشرات الالهدف الاستراتيجي هو تعظيم ا

تحقيق هذا الهدف هي تبني تشكيلة متميزة من المنتجات بحيث إن هذه التشكيلة تحقق أفضل ربحية ممكنة. 
نجاح المنظمة في تحقيق هذا مدى    للحكم على   الإستراتيجيةوبالتالي يمكن استخدام عدد من مؤشرات الأداء  

 ( 167،ص 2005)يوسف، ، ومن هذه المؤشرات :الهدف
 ل العائد على الاستثمار. معد  -
 نمو المبيعات. -

الحديثة يتطلب من إدارة المنظمات في   الإستراتيجيةالحديث عن مثل هذه المؤشرات    ن يرى الباحث أ          
الوقت الراهن ضرورة دعم نظم المعلومات وخاصة المحاسبية منها من أجل توفير البيانات والمعلومات التي يمكن 

عليها، حيث   القرارات الاعتماد  اتخاذ  أمام  عائقاً  يعد  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  المعلومات  النقص في  أن 
         .الإستراتيجية

 ثانيا  : محور العملاء : 
للعملاء وكيف  يبين           التي سيتم وا خلق قيمة  الطرق  تحقيق ذلك، وماهي الأسبات التي   يةهذا المحور 

قابل المالي لها. فالعملاء المستهدفون ليس جميعهم متجانسين فلكل ستجعل العملاء على استعداد لدفع الم 
من عميل لآخر ومن فئة لأخرى. ومن ثم فإن التنوع والاختلاف في  فأفضليات محددة تختل   منهم أولويات و

المنظمة. قبل  من  تفصيلية  دراسة  إلى  تحتاج  وتفضيلاتهم  العملاء  من   نوعية  كل  قدم  وقد 
(Kaplan&Athinson,1998,pp. 551-553  مقاييس عدة  تحقيق (  مدى  على  للحكم 

 ( 147،ص2005)يوسف،  :  مايلي المقاييس    ومن هذه   ء بمحور العملاالمتعلقة   لإستراتيجيةا  الأهداف 
يمكن قياس حصة السوق إما بعدد العملاء مقارنة مع عدد :  (Market Share)الحصة السوقية    -1

وتجدر   في السوق. للشركات المشاوة  بحجم المبيعات الكلي    ة عملاء السوق أو بحجم مبيعات المنظمة مقارن
  إستراتيجيتها تحديد مدى نجاح المنظمة في تحقيق  ب  ات الخاصةؤشر الم أهم  من  الإشارة إلى أن هذا المؤشر يعتبر  

من  المحققة  النتائج  مستوى  قياس  في  المنظمة  يساعد  المؤشر  هذا  أن  أي  العملاء.  مع  بالعلاقة  يتعلق  فيما 
                  العلاقة مع العملاء.   تحسين
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: تتم المحافظة على العملاء من   (Customer Retention)المحافظة على العملاء وكسب ولائهم    -2
سبل المحافظة   تحدد   وبالتالي   ، خلال توفير علاقة ايبة معهم، ويبدأ ذلك بأن تحدد المنظمة عملائها بوضوح

               النمو في المبيعات لهؤلاء العملاء.ثم قياس ولائهم من خلال نسبة    ،عليهم
يمكن قياس هذا المؤشر من خلال عدد :  (Customer Acquisition)استقطات عملاء جدد   -3

 . الخاصة بالعملاء الجددالعملاء الجدد أو حجم المبيعات  
إشباع  :    (Customer Satisfaction)  العميلرضا    -4 خلال  من  العملاء  رضا  تحقيق  يتم 

من حيث مستوى جودة المنتج أو الخدمة و وقت التسليم والتعامل فيما يخص خدمات مابعد   ماحتياجاته
  ويقاس هذا المؤشر بعدد الشكاوى، مردودات المبيعات، تكاليف خدمات ما بعد البيع.  البيع.
المنظم:  (Customer Profitability)    العميلربحية    -5 بقياس ربحية كل عميل واختيتقوم  ار ة 

العملاء الذين يفوق صافي العائد المحقق من كل منهم تكلفة خدمته. ويحسب صافي العائد المحقق كما   أولئك
 يلي : 

تكلفة خدمة العميل باستخدام نظام  –الخصم الممنوح  – أرباح عمليات البيع للعميل صافي العائد المحقق =  
  تكاليف الأنشطة.

فقد يظهر هذا المقياس أن بعض   ،المقاييس الهامة نسبياً   مقياس ربحية العميل من  يرى الباحث أن 
هؤلاء  جذت  تكلفة  زيادة  نتيجة  الجدد  للعملاء  بالنسبة  ذلك  ويحدث  مربحين،  غير  المستهدفين  العملاء 
العملاء عن العائد المحقق من بيع سلع وخدمات لهم، وفي هذه الحالة فإن الربحية المحققة في الأجل الطويل 

 لاتخاذ قرار فيما يتعلق بالاحتفاظ أو الاستغناء عن هؤلاء العملاء. تعتبر الأساس 
من حيث المواصفات فهي تساعد المنظمة   مختلفة أن هذه المؤشرات هي مؤشرات    كما يرى الباحث         

 فمن المهم أن تكون المنظمة  ،وعليه ل من المؤشرات المالية التقليدية.في تحديد العلاقة مع العملاء بشكل أفض
عن   معلومات  تأمين  على  وربحية   حصةقادرة  العملاء،  رضا  المنظمة،  إلى  الجدد  العملاء  تدفق  السوق، 

العملاء. إن حصول المنظمة على مثل هذه المعلومات يساعدها في التعرف على واقع العلاقة مع العملاء، 
مر يتطلب ضرورة تطوير نظام في تحسين هذه العلاقة. ولعل هذا الأ  ملكل ما يسه  ة ومن ثم الاستجابة السريع

وضعها  في  المحاسبية  المعلومات  نظم  تفتقرها  والتي  المعلومات  هذه  مثل  تأمين  أجل  من  المحاسب  المعلومات 
 الراهن.  

 الداخلية :   عمليات التتغيل ثالثا  : محور 
وتحق          التميز  من  المنظمة  تمكن  التي  الداخلية  التشغيل  عمليات  على  المحور  هذا  التي يركز  القيمة  يق 

يتوقعها العملاء منها بكفاءة وفعالية، وكذلك إرضاء توقعات المساهمين بتحقيق نتائج مالية متميزة. ويشير 
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التقليدي ومدخل  15،ص 2001البعض )الخولي، مقياس الأداء ( إلى وجود اختلافين أساسين بين المدخل 
إلى توجيه وتطوير عمليات   يهدف  دخل التقليديالم  يتمثل الاختلاف الأول في أن  المتوازن في قياس الأداء،

مقياس أما مدخل   يز على العمليات الموجودة حالياً،التشغيل الداخلية بإدخال مقاييس للجودة والوقت بالترك
المتوازن  لتحقيق    الأداء  المنظمة  وا  تتميز  أن  بب  والتي  تماماً  الجديدة  العمليات  ويتمثل   .أهدافهافيحدد 

عن المدخل التقليدي في أنه يدخل جانب الاختراعات والابتكارات   لمقياس الأداء المتوازن   الاختلاف الثاني 
المنظمة  تدخل  أن  الطويل  الأجل  في  المالي  النجاح  محركات  تتطلب  الداخلية، حيث  التشغيل  عمليات  في 

رات الأداء التي ومن مؤش  منتجات وخدمات جديدة تماماً تحقق احتياجات العملاء الحاليين والعملاء الجدد.
 ( 19،ص2002) زغلول،   يمكن أن تدخل تحت هذا المحور مايلي : 

 زمن دورة الإنتاج.  -
 معدلات العيوت.  -

 .دورة التسليمزمن   -

 الإنتاجية. -

 راوعا  : محور التعلم لالنمو : 
المنظمة من لم تعد الأفكار القادمة من الإدارة العليا في سبيل تحسين أداء العاملين كافية لنمو ونجاح          

المتصلين بشكل  من  التي تأتي  الأفكار  الاعتبار  بعين  الأخذ  الضروري  بل أصبح من  أهدافها،  أجل تحقيق 
إن   مباشر مع الآلات ومع العملاء فهم الأقدر على تلبية حاجات العملاء والسماع لملاحظاتهم وشكاويهم.

اجب تنميتها لتحقيق أهداف المنظمة في الأجل التعلم والنمو يركز على القدرات والمهارات الداخلية الو   بعد 
من أجل   نظمات باستمرار على تنمية قدرات مستخدميهاالطويل، حيث تتطلب المنافسة العالمية أن تعمل الم

 قيمة للعملاء. ال تحقيق  
تبر أساسية للقياس يع عوامل ولقياس بعد التعلم والنمو ضمن نظام القياس المتوازن للأداء يوجد ثلاث         

للثاني والثالث)   ( وتشمل هذه Kaplan&Athinson,1998,pp.567-569الأول منها موجهاً 
 ما يلي :   العوامل

العاملين من أهم الشر   -1   العاملين : يعد رضا  الواجب توفرها لزيادة إنتاجيته وتحسين استجابته و رضا  ط 
وتقويم رضا عامليها مرة في السنة   للعملاء. وتقوم الشركات الناجحة عادة بقياس   قيمةوتقديم خدمة ذات  

وهناك   .التي تعكس رضا العاملينمن خلال اختيار عينة عشوائية بواسطة استمارة تغطي عدد من العناصر  
 رضا العاملين داخل الشركة ومن هذه المؤشرات :مدى عدة مؤشرات يمكن من خلالها الحكم على  

 مقدار المشاركة في اتخاذ القرارات. -
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 والاعتراف بالإنجاز للعامل عند القيام بعمل جيد. التقدير    -
 . جيد إمكانية حصول العامل على معلومات كافية تمكنه من القيام بعمله بشكل   -
 التشجيع الفعال والحقيقي للعامل ليكون مبدعاً وصاحب مبادرة.  -
في الأمد الطويل، حيث   إن ارتباط العاملين بالشركة بشكل مستمر يعتبر استثماراً الاحتفاظ بالعاملين :    -2

سيساعد ذلك في امتلاك الشركة لعاملين موالين ويحملون قيم وتقاليد الشركة إضافة للمعرفة بعمليات الشركة 
 :   التالية  تالمؤشرا  والإلمام بحاجات العملاء. ويمكن قياس قدرة الشركة على الاحتفاظ بعامليها من خلال 

 لين. نسبة العاملين الجدد إلى إجمالي العام  -
 معدل دوران العاملين.  -
إنتاجية العامل : تمثل إنتاجية العامل المخرجات الإجمالية الناتجة عن توظيف واستخدام مهارات وقدرات   -3

في عملية الإنتاج   أنتجها العاملونالتي    ويمكن قياسه من خلال قسمة النتائجالعاملين في عمليات التشغيل.  
العاملين  على است  .عدد  يمكن  لتحديدكما  آخر  مؤشر  العاملين   خدام  اقتراحات   مهارات  بعدد  وتقاس 

 العاملين الخاصة بالتطور إلى عدد الاقتراحات الكلية. 
البع         تطوير21، ص  2002)زغلول،    ضويشير  إمكانية  الأبعاد   ( إلى  المتوازن رباعي  الأداء  مقياس 

لتلوث البيئي العالمي وما خلفه من أضرار ، وخاصة في ظل اعن اريق إضافة بعد خامس وهو البعد البيئي
جسيمة بالبيئة، مما دفع بالعديد من الدول إلى عقد المؤتمرات الخاصة بذلك وإصدار التعليمات التي تحتم على 

عدة مقاييس ترتبط وذا البعد مثل   ت هذه الدراسةوقد قدم المنظمات المحافظة على البيئة والحد من التلوث.  
: 
 المجتمع. عدد برامج خدمة   -
 قيمة برامج خدمة المجتمع.  -

 نسبة برامج خدمة المجتمع إلى صافي الدخل.  -

 نسبة برامج خدمة المجتمع إلى إجمالي النفقات.  -

ضرورة تقويم أداء المنظمة من وجهة النظر إلى  (  96،ص  2005) متولي،  ض الآخر  البع  أشار كما           
تقليل التكاليف سواء أكانت   في ظل القوانين الخاصة بالبيئة  من المنظمة   مطلوباً أصبح  البيئية على اعتبار أنه  

خاصة بممارسة نشااها أو نتيجة تحمل مسؤولياتها البيئية. ويتم ذلك من خلال وضع الأهداف التي تعمل 
العملاء واحتفاظ المنظمة بسمعة   وتمنع التلوث سعياً وراء كسب رضا على تخفيض تكاليف الإضرار بالبيئة  

وقد قدمت هذه الدراسة عدد من المقاييس التي يمكن أن تدخل في نطاق هذا المحور مثل   معها. جيدة في مجت
: 
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 نسبة عدد المنتجات التي تسبب ضرر للبيئة إلى إجمالي عدد منتجات المنظمة.  -
 نسبة التكاليف البيئية إلى إجمالي التكاليف.  -

للبيئة - التي تسبب ضرر  المنتجات  المنظمة  نسبة عدد  التي تسبب ضرر   إلى عدد  في  المنافسين  منتجات 
 للبيئة.

 معدل استخدام النفايات في إنتاج منتجات جديدة.  -

بينت فيها مستويات الضرر الذي تسببه المنظمة من (  101، ص2001) خضير،    وفي دراسة أخرى        
 وهي : مجموعة من مقاييس التلوث والتي تساعد في تقويم أداء المنظمة من الناحية البيئية  خلال 

 على أنشطة الوحدة الاقتصادية.   الانبعاث الملوث للهواء والمترتبمستوى   -
 مستوى تلوث الهواء مقارناً بالمستويات المسموح وا والمحددة بواسطة قوانين البيئة.  -

       مستوى الضوضاء مقارناً بالمستويات المسموح وا والمحددة بواسطة قوانين البيئة. -

        ك(داة للإدارة الإسترا يجية :  ء المتواز مقياس الأدادلر نموذج     ❖
نموذج            المتوازن يلعب  الأداء  في  مقياس  رئيسياً  ادوراً  وقد  ل  الإستراتيجيةلإدارة     البعض   بينلمنظمة. 
إدارية جديدة تعمل   ( 21،ص 2001)الخولي، القيام بأربعة عمليات  المديرين على  النموذج يساعد  أن هذا 

مت أو  مستقل  ربط  بشكل  قصيرة  الإستراتيجية  الأهدافكامل في  بالتصرفات  الأجل  ويمكن   اويلة  الأجل 
 توضيح هذه العمليات كما يلي : 

  رجمة الرؤية :   -1
المنظمة بواسطة فريق من الإدارة            العملية إلى   يتم عادة ترجمة رؤية وإستراتيجية  العليا، وتهدف هذه 

لفهم المشترك بين المديرين عن رؤية المنظمة وإستراتيجيتها. حيث أنه من باد نوع من الاتفاق في الآراء واإ
الرؤية   ترجمة  ترشيد   والإستراتيجيةالمناسب  في  ويستخدمونه  المديرون  يفهمه  أن  يمكن  عملي  أسلوت  إلى 

الرؤية   ترجمة  يتم  فإنه  وبالتالي  مستوياتهم.  اختلاف  على  من متكاملة    مجموعةإلى    والإستراتيجيةتصرفاتهم 
الإستراتيجية هي تحقيق أكبر   فإذا كانت  الأهداف والمقاييس والتي تحدد محركات النجاح في الأجل الطويل.

المبيعات من  و   فإنه   ، حجم  السوق،  حصة  تحديد  خلال  من  الإستراتيجية  هذه  قياس   إذا كانت يتم 
معدل يجية من خلال قياس  يمكن قياس هذه الإسترات  فإنه تحقيق أكبر نسبة ربحية للشركة،  هي  الإستراتيجية  

 العائد على الاستثمار وهكذا. 
اااصة   -2 لالأهداا  للمنظمة  العامة  الأهداا  لوت  وينها  اف  الم  لتحقيق  الإسترا يجية   وصيل 

 وقراعاتها : 
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بقطاعات           الخاصة  للمنظمة بالأهداف  العامة  والإستراتيجية  الأهداف  ربط  العملية في  هذه  تساعد 
ل هذه العملية محل الأسلوت التقليدي الذي يستخدم في تقويم أداء الأقسام الأداء المالي والحوافز  المنظمة، وتح

الفردية. ويتميز هذا المدخل بأنه يؤكد على أن المستويات الإدارية المختلفة تتفهم إستراتيجية المنظمة اويلة 
، مقياس الأداء المتوازن في تكوين نموذج  الأجل، ويتحقق ذلك عن اريق مشاركة المستويات الإدارية المختلفة  

على مستوى المنظمة ككل، تحدد كل وحدة نشاط بالمنظمة   مقياس الأداء المتوازنفبعد أن يتم بناء نموذج  
بب أن تقوم به   الخاص وا، وتصف هذه المقاييس ما   مقياس الأداء المتوازنالمقاييس الملائمة لتكوين نموذج  

اتيجيتها وتساعد في نفس الوقت على تحقيق أهداف المنظمة، وبب أن تصمم وحدة النشاط لتحقيق إستر 
وإستراتيجية   رؤية  لتلائم  المقاييس  يحدد    .المنظمةهذه  أن  المتوازن نموذج    المدراءوبعد  الأداء  الخاص   مقياس 

أ في  عليها  الاعتماد  ويتم  المقاييس  هذه  الأعلى  الإدارية  المستويات  في  المديرون  يقر  تقويم بوحداتهم  غراض 
 الأداء واتخاذ القرارات. 

 التخريط :   -3
أشار           فقد  المالية.  والخطط  الأعمال  خطة  بين  التكامل  تحقيق  على  العملية  هذه   البعض   تساعد 
تتنافس   والتي أن معظم المنظمات تحاول تطبيق عدد كبير من البرامج المختلفة  إلى  (  24،ص 2001)الخولي،

نظمة. وقد تكون هذه المنافسة شديدة بحيث يكون من الصعب تحقيق التكامل بينها  فيما بينها على موارد الم
على تحديد الأهداف التي توفر   مقياس الأداء المتوازن . ويساعد نموذج  للمنظمة  هداف الإستراتيجيةالألتنفيذ  

لتوزيع الموارد حيث يتم تركيز انتباه الإدارة على تقويم النتائج المحققة في مج مقياس الأداء الات نموذج  أساساً 
 وهي المجال المالي ومجال العملاء ومجال عمليات التشغيل الداخلي ومجال التعلم والنمو.  المتوازن 
 التغذية العك ية لالتعلم :   -4

تساعد هذه العملية على تحقيق التعلم الاستراتيجي، حيث تركز التغذية العكسية على تقويم ما إذا           
أ المنظمة  بتنفيذ الأهداف المخططة. ويتم تقويم الإستراتيجية في كانت  العاملين وا قد قاموا  و أقسامها أو 

المنظمات على تعديل إستراتيجيتها لتتناسب   مقياس الأداء المتوازنضوء الأداء الحالي، ولهذا يساعد نموذج  
نموذج   أن  القول  ويمكن  المتغيرة.  الظروف  المتوازن مع  الأداء  نظام   مقياس  الإستراتيجية،  يعد  للإدارة  جيداً  اً 

الإدارية، كما   العمليات  من  عملية  في كل  أساسياً  دوراً  يلعب  ومتوازنة أحيث  مناسبة  معلومات  يوفر  نه 
ومختصرة للمديرين، ويساعد في توفير الوقت اللازم للحصول على المعلومات وتلخيصها، والتركيز على عملية 

مناسبة للتعلم من خلال اختبار الفروض المتعلقة بعلاقات السببية، وكذلك اتخاذ القرارات، كما أنه يوفر بيئة  
   توفير مناخ مناسب لعملية التغذية العكسية.  
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الباحث مما سبق             يتسم  بأن    يرى  المتوازن  تقويم الأداء الاستراتيجي والذي يقوم عليه مقياس الأداء 
 بعدة ميزات هي : 

يعتمد على تشكيل واسعة من مؤشرات تقويم الأداء، فهو يستخدم مؤشرات   مقياس الأداء المتوازن إن    -آ
 . إستراتيجيةتشغيلية، ومؤشرات تكتيكية ومؤشرات  

 على معلومات داخلية وخارجية.  مقياس الأداء المتوازنيعتمد    -ت
المتوازن يعتمد    -ج إن قياس    مقياس الأداء  مستوى على معلومات محاسبية ومعلومات غير محاسبية، فمثلاً 

  .معلومات غير محاسبية يعبر عنرضا العميل  
دور           إلى  المتوازن إضافة  الأداء  الدراسات   مقياس  بعض  برزت  فقد  الاستراتيجي،  الأداء  في تحسين 
ص 2002)منصور،  المقاييس 291،  مدخل  استخدام  من  عليها  الحصول  المتوقع  المنافع  إلى  تشير  التي   )
قي  Benchmarkingالمرجعية   والاستراتيجي،   وتقويماس  في  التشغيلي  مبدأ   الأداء  على  يقوم  والذي 

 يلي :   وتتمثل أهم تلك المنافع فيما  أداء،   مع أفضلمقارنة أداء الشركة  
ويتم  -1 المنشأة،  في  الإستراتيجية  الإدارة  نظام  من  أساسي  الاستراتيجي كجزء  التخطيط  تحسين 

خ معلومات  على  الحصول  خلال  من  باستراتيجذلك  الأخرىاصة  الشركات  كاختيار   ،يات 
التكاليف لخفض  متميزة  المركز   ،إستراتيجية  لتحقيق  السلعي  التميز  إستراتيجية  اختيار  أو 

 التنافسي والنفاذ إلى الأسواق.
تقييم مواان القوة ومواان الضعف في الأداء الحالي للشركة، وتحديد المجالات الحرجة التي تظهر   -2

 مقارنة بالأداء المتميز لأفضل المنافسين.  فيها الشركة أداء غير مرضياً 

المساعدة على انتقاء أفضل الأساليب والممارسات الخاصة بالمنافسين الخارجيين، وبالتالي إجراء   -3
 التغييرات المطلوبة بغرض التحسين والتطوير المستمر.

وإدخال  -4 التكاليف،  في  وفورات  تحقيق  إلى  يؤدي  المرجعية  المقاييس  مدخل  استخدام  إن 
ومطابقة  مقارنة  اريق  عن  وذلك  والخدمات  والعمليات  المنتجات  على  جوهرية  تحسينات 

 الأساليب والممارسات الحالية بنظائرها الموجودة لدى أفضل المنافسين.

من خلال  -5 التنافسي  السوق  والتميز في  النجاح  على تحقيق  المنشأة  قدرة  المساعدة في تحسين 
تطوير في المجالات الهامة كالجودة والتكلفة والابتكارات تطبيق مبادرات وسياسات التحسين وال

 الجديدة. 
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لل -6 يتيح  المرجعية  المقاييس  مدخل  مما مإن  المستمر،  التعلم  عملية  من  الاستفادة  إمكانية  نشأة 
الثقافي للمنشأة البناء المعرفي والتكوين  وبالتالي التوجه نحو تطبيق    ،يساعد على تجديد وتطوير 

  ستمر.سياسات التطوير الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 
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لقطاع العام الصناعي في سورية على  ل   التوجهات الجديدة أثر  
 تقويم الأداء   عمليات 

  
هذه  قدمت  ، حيث صلاح القطاع العام الصناعي في سوريةلإتوجهات   لقد ظهرت في الآونة الأخيرة         
والإدارية والتسويقية والمالية والقانونية من والتشغيلية  نظيمية  العديد من الاقتراحات لتطوير البنية الت  التوجهات

على العديد من الجوانب التقليدية    التوجهات أجل تعزيز القدرة التنافسية في الأسواق. وقد انعكست هذه  
المتبعة وخاصة مايتعلق منها بجانب تقويم الأداء، حيث أدت هذه التوجهات الجديدة لإصلاح القطاع العام 

ناعي إلى تراجع دور مؤشرات الأداء التقليدية )مالية وتكاليفية ( في ظل بيئة الأعمال الجديدة، بسبب الص
الأسواق   ودراسة  والتكلفة،  الجودة،  مثل  الحديثة  السوق  أجندة  فرضتها  قد  أخرى  عوامل  على  التركيز  بدء 

ن مؤشرات الأداء المرتبطة وذه وغيرها من العوامل الأخرى والتي يتصاحب معها ضرورة استخدام نوع آخر م
  العوامل.
بالحكومة السورية خلال السنوات الأخيرة إلى التوجه نحو إصلاح   هذه الأسبات السابقة   دفعت   لقد         

القطاع   وذا  للنهوض  جديدة  اقتراحات  قدمت  التي  البرامج  من  العديد  خلال  من  الصناعي  العام  القطاع 
تنافسية   ميزة  إباد  نحو  المنتجات كخطوة  ومنافسة  السوق  في  والبقاء  الاستمرار  على  القطاع  هذا  تساعد 

وكان  سنوات  توضع كل خمس  والتي  الخمسية  الخطط  الإصلاحية  البرامج  هذه  أبرز  من  وقد كان  البديلة. 
-2002(، ومشروع برنامج الإصلاح الاقتصادي لعام )2010-2006آخرها الخطة الخمسية العاشرة )  

. وقد قدمت هذه البرامج العديد من الاقتراحات والحلول التي من 2025ية سورية لعام  (، وإستراتيج2006
 شأنها أن تساعد هذا القطاع في النهوض والتقدم. 

 ( : 2006-2002ورنامج الإصلاح افقتصادا لعام )  
( إلى عدة 370( ) جزان، ص    2006  –  2002لقد أشار برنامج الإصلاح الاقتصادي لعام )         

 انب يتم من خلالها إصلاح القطاع العام الصناعي وهي : جو 
المنطقية، وتحديد   - الحالية والسياسات  بنيته  فيتناول  الصناعي  العام  القطاع  بتقييم  يتحدد  الجانب الأول : 

 عناصر القوة والضعف فيه. 
نظام جديد لهذا  - للصناعة، ووضع  مهمة ووظيفة جديدتين  يتحدد باستحداث   : الثاني  القطاع   الجانب 

 يتضمن البعد التنظيمي والمؤسساتي والمالي والقانوني والإداري.

 الجانب الثالث : يتضمن وضع إستراتيجية صناعية على المدى القريب والمتوسط والبعيد.  -
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القريب : تتركز الجهود على تشغيل ااقاته الإنتاجية وتحديثه تكنولوجياً، وإعادة هيكلته ومعالجة  في المدى 
تحسين الاختنا مع  والقانونية،  والمالية  والتسويقية  والإدارية  التنظيمية  البنية  لتطوير  الأولويات  واختيار  قات، 

 المواصفات وتأهيل الكفاءات للدخول لتعزيز التنافسية في الأسواق. 
عمل، في المدى المتوسط : يتركز الاهتمام على الاستخدام الأوسع للميزات النسبية الفعالة في سورية ) قوة ال

 المواد الأولية المحلية، والطاقات المتاحة( للوصول إلى الأداء الاقتصادي الجيد. 
لتدخل  السورية،  العامة  الصناعة  في  نوعية  نقلة  إحداث  على  الإستراتيجية  تركز  هنا   : البعيد  المدى  في 

 الصناعات الجديدة المعتمدة على المعرفة والتقانة والمعلوماتية. 
ي  -  : الرابع  وفني الجانب  مؤهل  جيل  خلق  يكفل  والذي  والتدريب  والتأهيل  الفنية  القدرات  بزيادة  تعلق 

للعاملين، معالجة دوران اليد العاملة، وإعادة النظر بنظام الحوافز لتشكل حافزاً نحو زيادة الإنتاجية وخفض 
 التكلفة.

العامة السورية من خلال خلق مديريات جديد   - ة تعنى بالمتابعة ورقابة الجانب الخامس : تطوير الصناعة 
 الجودة والتسويق.

 ( : 2010-2006اارة اام ية العاشرة في سورية )  
( ) الفصل الثامن منها ( فقد بينت أنه بالرغم 2010-2006أما الخطة الخمسية العاشرة في سورية )         

اً مما جعل أداء القطاع يتسم  الصناعة السورية، فإن نقاط الضعف قد أثرت كثير   فينقاط القوة التي تتوفر    من
من   75( احتلت سورية المرتبة  CIPبالضعف عموماً. وفي دراسة لليونيدو حول الأداء الصناعي التنافسي )

لجهة نصيب الفرد من القيمة المضافة المحققة   56دولة لجهة الأداء الصناعي التنافسي، والمرتبة    88مجموعة  
 87هة نصيب الفرد من إجمالي صادرات الصناعة التحويلية، والمرتبة  لج  69من الصناعة التحويلية، والمرتبة  

والمرتبة   التحويلية،  الصناعة  من  المحققة  المضافة  القيمة  في  العالية  التقنية  استخدام  لجهة صادرات   80لجهة 
ية،  ويعود ضعف أدائه التصديري لضعف القدرة التنافس،  منتجات الصناعة التحويلية متوسطة وعالية التقنية

أدائه ترقى    ,التسويقي  وبخاصة ضعف  والتي لا  الفردية  التسويق  أساليب  ارق إلى مستوى  سواء من ناحية 
 شركات متخصصة بالتسويق من ناحية أخرى.   أو لغيات التسويق العالمية،  

وقد أوضحت الخطة الخمسية العاشرة الأسبات الكامنة وراء تأخر أداء هذا القطاع وهي استخدام         
قدم خطوط مس بسبب  والإنتاجية  الجودة  انخفاض  الإنتاج،  قدم خطوط  التكنولوجيا،  من  منخفضة  تويات 

بالغ في المستوى العلمي داخل قوة العمل   تدنيالإنتاج، ارتفاع التكاليف، محدودية نشاط البحث والتطوير،  
الشهادة   او يشكل حامل  في حين ، 2003عام   %6لا يتعدى حملة الشهادات الجامعية أكثر من إذ  ،الصناعية
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 بخصوص تطوير القطاع العام الصناعي   وقد أشارت الخطة الخمسية العاشرة   .%59الابتدائية فما دون نسبة  
 ( 398)الخطة الخمسية العاشرة، ص   حددت على الشكل التالي :إلى عدة أهداف  

تمكاين القطااع العاام الصاناعي    وذلاك عان ارياق  زيادة مساهمة الصناعة التحويلية في الناتج المحلاي الإجماالي -1
 .  وتأهيله و توسيع مشاركة القطاع الخاص السوري والعر  والأجنب وتوفير البيئة الملائمة لعمله

 تطوير البنية الهيكلية للصناعة السورية وتطوير قدراتها الإنتاجية.  -2

 إعادة هيكلة المنشآت الصناعية القائمة وجعلها تعمل بقواعد الربحية.  -3

 رفع القدرة التصديرية للصناعة التحويلية.تصعيد مستوى التنافسية الصناعية ل  -4

والاهتماام بتطاوير الصاناعات    خلق المزيد من فرص العمل وتحسين دخول العاملين وتحساين توزياع الادخل - 5
 وخاصة في المنااق الريفية.

إلى محاااارك رئيسااااي للتنميااااة  لقطاااااع  ا عاااان إسااااتراتيجية تحقيااااق هااااذه الأهااااداف فقااااد تمثلاااات بتحوياااال اوأماااا         
وتحقياق تنوياع في الإنتااج في القطااع    ،ساتويات المعيشاةالاقتصادية والاجتماعية ولخلق فرص العمال ولتحساين م

وفااق حسااابات وتوقعااات السااوق وتعميااق الإنتاااج المتوجااه نحااو التصاادير وجااذت وتحفيااز الصااناعات كثيفااة رأس  
ير منتجاات مبتكارة تساتطيع مان خلالهاا أن تجاد موقعااً أفضال في  الماال، وذلاك لتمكاين ساورية مان تحدياد وتطاو 

 (402-400ومن أبرز هذه الاستراتيجيات مايلي : ) الخطة الخمسية العاشرة ص  التجارة العالمية.

الارتقااااء بمساااتوى الإنتااااج الصاااناعي عااان ارياااق تحدياااد القطاعاااات الصاااناعية ذات الميااازة التنافساااية والاااتي   -1
يااااة التحتيااااة اللازمااااة لعماااال تلااااك  نالتنافسااااية، وكااااذلك عاااان اريااااق تااااوفير الب  تااااتمكن ماااان تطااااوير قاااادرتها

 القطاعات.

مراجعااة أداء الشااركات العامااة ووضااع ضااوابط لعملهااا والحااد ماان خطااوط الإنتاااج القديمااة والأخااذ بتاادابير   -2
جدياادة للإنتاااج والإنتاجيااة وتحااديث الإدارة في المنشااآت العامااة واعتماااد نظاام محاساابية جدياادة وأساااليب  

 متطورة لتطوير الموارد البشرية واستخدامات التكنولوجيا.

نظااام محاسااابية جديااادة وأسااااليب متطاااورة لدراساااة الأساااواق الداخلياااة والخارجياااة وتطاااوير الماااوارد    اعتمااااد -3
 البشرية.

 التركيز على تطوير قدرة الصناعة على الإنتاج المنافس في الجودة والسعر. -4

نااك عادد مان  السياساات المرتبطاة بتحقياق هاذه الاساتراتيجيات ومان  كما بينات الخطاة الخمساية العاشارة أن ه
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 هذه السياسات :

 الاعتماد على آلية السوق الاجتماعي فيما يتعلق بالمنافسة والربح والجودة والسعر. •

تحااااديث نظاااام الإدارة وتنميااااة المااااوارد البشاااارية واسااااتخدامات التكنولوجيااااا المتطااااورة و تخفاااايض تكاااااليف   •
ن خااالال إلغااااء القياااود الإدارياااة والاااروتين والاااتي تشاااكل نسااابة لا بأس واااا مااان إجماااالي  الإنتااااج والنقااال مااا

 التكلفة.

 الحد التدربي من الأثر البيئي السلب الذي تفرزه الصناعات بشكلها الحالي. •

وضع السياسات والاستراتيجيات المناسبة لتطاوير الصاناعة بكافاة قطاعاتهاا وزيادة قادرتها علاى المنافساة   •
 وخارجياااااً ووضااااع باااارامج التنفيااااذ ومتابعتهااااا مااااع التركيااااز علااااى الصااااناعات ذات القيمااااة المضااااافة  داخلياااااً 
 العالية. 

متابعة التطاورات والأسااليب الحديثاة وماا يساتجد في التكنولوجياا وادف إعاادة تأهيال وتطاوير الصاناعة   •
 وتاوفير أدوات الإعاالام  ورفاع إنتاجيتهااا وضامان وسالامة العااملين  الساورية وتجديادها وترقيتهاا تكنولوجيااً 

 والمعلومات ورفع درجة الوعي وذه التطورات.

إجااااراء مسااااح شااااامل للنشااااااات والقاااادرات التكنولوجيااااة الموجااااودة في الصااااناعة ومقارنتهااااا مااااع الاااادول   •
 المنافسة.

إالاق برنامج يعمل علاى رفاع القادرة الإنتاجياة للصاناعة التحويلياة ورفاع قادرة منتجاتهاا علاى المنافساة     •
دة إنتاجيتهاااا وخفاااض التكلفاااة وتحساااين النوعياااة وتأماااين التمويااال الااالازم لاااذلك ورباااط هاااذا التمويااال  لااازيا

 ببرامج تحديث المنشآت.
تبساايط الإجااراءات الإداريااة والتنظيميااة للنشاااط الصااناعي وتسااريع إنجازهااا بمااا يقااترت ماان المهاال الزمنيااة   •

 المعروفة عالمياً.

 

 : 2025إسترا يجية سورية لعام 

رؤيااة مسااتقبلية لقطاااع الصااناعة التحويليااة حااتى العااام  ب آخاار فقااد قاادمت الحكومااة السااورية  وماان جاناا
الرؤيااااة المسااااتقبلية إلى بناااااء قطاااااع صااااناعي متطااااور، يشااااكل قاعاااادة متينااااة للتنميااااة    اسااااتهدفت  وقااااد  ،    2025

عاماااااً  وهااااي تحاااادد التوجهااااات بعياااادة الماااادى للصااااناعة السااااورية، بمااااا يشااااكل إااااااراً    ،والاجتماعيااااة  الاقتصااااادية
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لتوجهااات الخطااط الصااناعية ومعياااراً لاختيااار سياساااتها، بمااا يضاامن تناسااقها وتكاملهااا لتحقيااق أهااداف تحتاااج  
  وقااد حااددت  ير جااوهري في دور الصااناعة التحويليااة.ياالعاادة خطااط خمسااية كااي تتحقااق، ماان أجاال إحااداث تغ

) الخطاة الخمساية العاشارة،  القادمينليصبح خلال العقدين  في سورية  قطاع الصناعة التحويلية  لالرؤية المستقبلية  
  ( :397ص 

 .ادية والاجتماعية وخلق فرص العملذو قدرة أكبر على الإسهام في التنمية الاقتص •

 ذو قدرة تنافسية عالية قائمة على أساس الابتكار والإبداع والتنوع. •

  وتشااابكات  رابطاااتت  ذو بنيااة إنتاجيااة جياادة الااترابط والاعتماديااة ضاامن فااروع الصااناعة التحويليااة، وذو •
ات الأخارى الاتي  يسهم في خلاق ماواان الشاغل في القطاعالمع بقية قطاعات الاقتصاد الواني،  رئيسية

ويااانهض بالمهااان والخاااادمات المسااااندة كالتصاااميم والتسااااويق    يتااازود منهاااا بمساااتلزماته الساااالعية والخدمياااة،
 وغير المباشر.والبرمجة والتجارة والنقل وبقية الخدمات التي تقدم الدعم المباشر  

يعاازز قدرتااه التكنولوجيااة والإنتاجيااة ماان خاالال البحااث والتطااوير والتاادريب وحساان التنظاايم والإدارة بمااا   •
 يعزز رفع القيم المضافة المنتجة.

 دفوعات.المميزان  تحسينقادر، وبشكل ذو دلالة، على الإسهام في نمو الناتج المحلي الإجمالي و  •

وبمساااتويات  فاارص العمااال  لعاااملين في القطااااع عاابر خلاااق المزيااد مااان  في رفاااع مسااتويات المعيشاااة ل  يساااهم •
 الدخول.و  الإنتاجيةأعلى من 

 .يحافظ على البيئة ويأخذ بالاعتبار ضرورة استدامتها ويقلل من التلوث إلى أقصى حدود ممكنة •

 ينتج سلع ذات قيمة مضافة عالية كي تعوض نضوت الموارد الطبيعة والعوائد التي تولدها. •

لاااى إرسااااء قواعاااد جديااادة ومتقدماااة لعلاقاااات العمااال ويعتماااد علاااى توظياااف وتطاااوير المهاااارات  يعمااال ع •
 .عالية جودةوالتقنيات الحديثة ويستند على الإدارة الفاعلة للموارد وإنتاج سلع ذات  

عاان اريااق التااواين الجغاارافي الماادروس للصااناعات ماان  والنهااوض وااا  المنااااق الأقاال نمااواً  تنميااة  يساااهم في   •
 أقطات ومراكز نمو وتحقيق التنمية الإقليمية المتوازنة.أجل خلق  

إن تحقيق هذه الرؤية المستقبلية يتطلب تناسقاً باين الخطاط، بحياث يشاكل ماا تحققاه كال خطاة تمهياداً   
هااذا يتطلااب  و   ،القادمااة  للخطااة الااتي تليهااا، كمااا يتطلااب اسااتمراراً يحقااق تراكماااً وتناسااقاً بااين الخطااط الخمسااية

كاال خطااة خمسااية المتااوفر ماان المااوارد الماديااة والبشاارية والماليااة وماان الصااناعات القائمااة والماازايا    باادوره أن تسااتغل
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النساابية المتااوفرة لتااديرها علااى أفضاال وجااه لتنميتهااا وتحقيااق الااتراكم، وأيضاااً أن تمهااد لتطااوير صااناعات جدياادة  
 ذات قيمة مضافة أعلى، عبر سلسلة متتابعة للتنمية الصناعية.

مراجعة الاستراتيجيات والتوجهات الجديدة للحكومة السورية في إصلاح القطاع العام الصناعي ومن          
لاحظ الباحث أن هذه التوجهات تركز على العديد من العوامل والسياسات التي  تساعد في رفع أداء هذا 

 القطاع والمحافظة على بقائه في السوق التنافسية ويمكن إباز هذه التوجهات بمايلي: 
 تحسين الجودة بكافة جوانبها. -1

 خفض التكاليف بكافة أشكالها. -2

 . بشكل عامنتاجية  الإمستوى   تحسين -3
 تخفيض معدل دوران العاملين من خلال صرف الحوافز ورفع مستوى التأهيل. -4

 الاعتماد الواسع على التكنولوجيا من خلال زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير. -5

 اعد في تعزيز القدرة التنافسية.إتباع سياسات تسويقية جديدة تس -6

 معالجة الاختناقات في الخطوط الإنتاجية.  -7

 الاهتمام بالعامل البيئي من أجل الحد من التلوث.  -8

سورية  -9 تهيئة   ( الاقتصادية  الاستحقاقات  ظل  في  الوانية  للمنتجات  التنافسية  القدرة  زيادة 
 للدخول في الشراكة الأوربية ومنظمة التجارة العالمية (. 

 سين أداء الوقت من خلال التخلص من كافة الأعمال غير الضرورية. تح -10

 إجراء بعض المقارنات في مجال التصنيع مع المنافسين.  -11

واااادف إعااااادة تأهياااال وتطااااوير الصااااناعة السااااورية وتجدياااادها  الحديثااااة  التكنولوجيااااا    الاسااااتفادة ماااان -12
   .وترقيتها تكنولوجيا ورفع إنتاجيتها وضمان وسلامة العاملين

 على دراسة الأسواق الخارجية من أجل تحديد مكانة كل شركة في بيئتها.العمل   -13

 وضع استراتيجيات مستقبلية تساعد على ضمان مستقبل الشركات. -14

إن هذه التوجهات الجديدة لإصلاح القطاع العام الصناعي في سورية قد انعكست على آلية تقويم         
اعتم فبينما  القطاع،  هذا  شركات  داخل  الأوضاع الأداء  ظل  في  سورية  في  العامة  الصناعية  الشركات  دت 

المالية كمدخل  القطاع على استخدام المؤشرات  المتمثلة بالاحتكار والدعم والحماية الحكومية لهذا  التقليدية 
للحكم على أداء هذه الشركات، فإن ضرورات الإصلاح التي فرضتها عوامل السوق الجديدة مثل المنافسة 

العملاء المنتجات   وضغوط  تقديم  ضرورة  الشركات  هذه  إدارة  على  فرضت  قد  وغيرها  البيئية  والمسؤوليات 
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بأعلى جودة وأقل سعر وأسرع وقت، الأمر الذي انعكس على ضرورة إباد مؤشرات بديلة تبين مدى تحقق 
لتوجهات م الباحث بدراسة بعض الجوانب التي توضح أثر اا هذه الأهداف والتوجهات الجديدة. وفيما يلي ق

 والتطلعات الجديدة للقطاع العام الصناعي على أساليب تقويم الأداء. 
 الجودة :   الرقاوة علاألف  : في مجال  

من خلال برامج الإصلاح التي   ،التوجهات الجديدة للقطاع العام الصناعي في سوريةبعض    أظهرت         
سابقاً،  عنها  الحديث  والعمل  تم  الإنتاج  نظم  تحديث  إلى   ضرورة  الإشارة  خلال  من  الجودة  تحسين  على 

 ودف إعادة تأهيل وتطوير الصناعة السورية وتجديدها وترقيتها تكنولوجياً الحديثة  التكنولوجيا    الاستفادة من 
 وتحسين الجودة في كافة جوانبها.  ورفع إنتاجيتها وضمان وسلامة العاملين 

التح         الكامل في الجودة يتطلب وضع مقاييس للتشجيع إن تطبيق ارق الإنتاج الحديثة لتحقيق  كم 
على تحقيق هدف الجودة بالإضافة إلى تقويم ماتم تحقيقه من هذا الهدف. إن المقاييس التقليدية المطبقة في 
شركات القطاع العام الصناعي في سورية لاتحقق فعالية جيدة في قياس وتقويم الوحدة الاقتصادية في تحقيق 

ل الجودة.  العادمستوى  جرت  مديري قد  تحفيز  على  الشركات  هذه  في  لكي   ة  الإنتاج  زيادة  على  الإنتاج 
خلال  من  الإنتاج  زيادة  على  الحافز  وجود  ويتأكد  الصناعية.  المصاريف  من  ممكن  قدر  أكبر  يستوعب 
العمال والآلات لكل من  المتاحة  العمل  الفعلية إلى ساعات  العمل  نسبة ساعات  التقليدية مثل  . المقاييس 

المقاييس  ،وعليه الانتباه إلى مدى   فإن هذه  العمال والآلات بصورة مستمرة مع عدم  تشغيل  تشجع على 
لا تعمل مطابقة عملية الإنتاج والوحدات المنتجة للمواصفات. أي أن مقاييس الأداء التقليدية المستخدمة  

في ظل الإصلاح الاقتصادي في   جودة الإنتاج. لذا يصبح، مع ازدياد التوجه نحو تحسين الجودة  على قياس 
سورية، من الضروري تطوير مقاييس أداء جديدة للجودة لمساعدة القائمين على إدارة هذه الشركات والتي 

التوجهات   أن تعكسستسعى إلى تخفيض نسبة الإنتاج المعيب إلى أدنى حد ممكن. ومن المقاييس التي يمكن  
 : في هذا المجالية  الاقتصادية الجديدة للصناعة العامة في سور 

 عدد الوحدات المعيبة التي تم تسليمها للعميل كنسبة من إجمالي الوحدات التي استلمها.  -
 عدد الشكاوى المقدمة من العملاء. -

 عدد الإصلاحات خلال فترة الضمانة.  -

 معدلات الإنتاج المعيب.  -

 حجم وتكلفة الإنتاج الذي يحتاج إلى إعادة تشغيل.  -

 تاج إلى عمليات إصلاح. نسبة الإنتاج الذي يح -

 نسبة الإنتاج السليم من المرة الأولى.  -
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 تكلفة إصلاح الإنتاج المعيب.  -
 نسبة تكلفة المواد إلى التكلفة الكلية. -
 وقت استلام المواد.  -

 المخلفات كنسبة من المواد الجيدة. كمية   -

 المخلفات كنسبة من التكلفة الكلية. تكلفة   -

 الخسائر الفعلية من المخلفات.  -

في ظل   نلاحظ بأنه أصبح مطلوباً من الشركات الصناعية العامة في سورية  من خلال هذه المؤشرات        
مراقبة العديد من المؤشرات غير التقليدية والمرتبطة بالجودة نظراً لأهميتها في ظل التوجهات الجديدة للإصلاح  

 ية والتي لاتوضح أسبات فشل الجودة. بيئة المنافسة العالمية وليس الاقتصار على بعض المؤشرات التقليد 
 :   ال ولم ثانيا  : في مجال دراسة  

ورد في باارامج الإصاالاح الاقتصااادي في سااورية ضاارورة قيااام الشااركات الصااناعية العامااة بدراسااة البيئااة         
كال  المحيطة، حيث يتم في هذا الصدد دراسة الأسواق التي تحيط بالشركة لتحديد الفرص والمخاار التي تحايط ب

شركة من هذه الشركات. لقد اكتفت الشركات الصناعية العامة في ساورية ساابقاً بتحدياد حجام الإنتااج الاذي  
يراد إنتاجه وتسويقه حسب ماتمليه عليها الإدارة العليا للمؤسسة، مع عدم مراعااة أي دراساة للساوق ) تحدياد  

الشاارائية للمااواانين، تكلفااة المنااتج لاادى    حجاام الطلااب علااى المنتجااات المنافسااة، تحديااد عاادد المنافسااين، القااوة
الااتي  مايااة  الحالمنافسااين، وغيرهااا.....( ، وقااد كااان الماابرر الأهاام  وراء إتباااع هااذه الشااركات لهااذه السياسااات هااو  

عامااال الاحتكااار الااذي كااان محسااوماً لجمياااع  تأمااين  هااذه الشااركات مااان القيااادة السياسااية مثاال  كاناات تتلقاهااا  
ية دون غيرها. ولكن وبعد انفتااح ساورية علاى العاالم الخاارجي والساماح للشاركات  شركات القطاع العام في سور 

المحلياة والعالميااة بمنافسااة شاركات القطاااع العااام وخاصااة في ظال القااوانين الااتي صاادرت خالال الحقبااة الأخاايرة مثاال  
المياااة علاااى حاااد   ، والاااذي مااانح حاااق إقاماااة المشاااريع الإنتاجياااة للشاااركات المحلياااة والع10قااانون الاساااتثمار رقااام  

ساواء، ممااا شااكل ضاغطاً كباايراً علااى الشاركات الصااناعية العامااة في ساورية، الأماار الااذي فارض علااى هااذا القطاااع  
التوجااه نحااو الإصاالاح ماان خاالال العديااد ماان الاقتراحااات الااتي قاادمت ماان خاالال الاابرامج الإصاالاحية الااتي تم  

د  يالتحد البرامج هو السعي نحو دراسة الساوق    الحديث عنها سابقاً. وقد كان من أهم التوجهات الجديدة لهذه
وذلاك    ومستوى أدائهم وكيفية أدائهم الخدمة أو تقديم المناتج،  همابيعة تلك الأسواق وابيعة المنافسين، وعدد

 ساوف تتعامال واا  للعمل على جمع المعلوماات اللازماة الاتي تمكنهاا مان تكاوين فكارة عان الكيفياة والوسايلة الاتي
فهي بب أن تتعرف علاى منافسايها كأنهاا مالكاة للشاركة المنافساة لكاي تاتمكن مان معرفاة     مع هذه الأسواق.
المنافساون في أداء الخدماة أو تقاديم المناتج، وبالتاالي تعمال علاى تحساين أدائهاا لتجااري  فيهاا الجوانب التي يتميز 
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رض عليهاااا التغياااير في ساااوق  منافسااايها وتتفاااوق علااايهم فتكاااون القائااادة للمنافساااة والمباااادرة في التغياااير، لا أن يفااا
أن تعكااس توجهااات القطاااع العااام الصااناعي في  الااتي يمكاان  اشااتدت فيااه المنافسااة، وفيمااا يلااي بعااض المقاااييس  

 وهي :  سورية نحو دراسة الأسواق  

 .حجم السوقنصيب الوحدة من السوق كنسبة من إجمالي   •
 لمنافسين.الشركة مقارنة باعدد الخدمات أو المنتجات الجديدة لدى   •

 سعر المنتج لدى المنافسين مقارنة بالوحدة. •

 تكلفة المنتج لدى المنافسين مقارنة بالوحدة. •

 العملاء عن أداء المنافسين. رضا •

 الجوانب التي يتميز وا المنافسون. •

 دورة حياة المنتج لدى المنافسين. •

 ة.اهتمام المنافسين بالبيئة المحيطة وحجم التكاليف التي تنفق على البيئة المحيط •

إن تأماااين معلوماااات عااان هاااذه المقااااييس قاااد أصااابح ضااارورياً في بيئاااة أعماااال يشاااووا المنافساااة الشاااديدة،           
فماااثلاً كياااف يمكااان في بيئاااة أعماااال الياااوم أن تقاااوم شاااركة ماااا بإدخاااال إنتاجهاااا إلى ساااوق ماااا مااان دون تحدياااد  

لائهاام وغيرهااا ماان المعلومااات الأخاارى  المنتجاات البديلااة وسااعرها وجودتهااا والخاادمات الااتي يقادمها المنافسااين لعم
 والتي يتطلب من إدارة كل شركة التعرف عليها في ظل بيئة الأعمال الحديثة.

 : تخفيض الزمن ثالثا  : في مجال 
حية الااتي باارزت في سااورية، حيااث ألزماات باارامج  لعديااد ماان الاابرامج الإصاالافي ا  تخفاايض الاازمن  ظهاار بنااد          

تتوجاااه نحاااو التركياااز علاااى عامااال الوقااات واعتبااااره مطلبااااً  لعاااام الصاااناعي لأن  الإصااالاح جمياااع شاااركات القطااااع ا
أساسااياً ماان أجاال مساااعدة هااذه الشااركات في منافسااة الشااركات الأخاارى ماان خاالال تخفاايض هااذا الوقاات إلى  
أدنى حد ممكان وبالتاالي تخفايض التكااليف المرتبطاة بعامال الوقات وكاذلك تلبياة حاجاات العمالاء بأسارع وقات  

نااااك عااادد مااان المؤشااارات الاااتي يمكااان أن يساااتفاد منهاااا لتحدياااد أداء الوقااات والاااتي باااب علاااى إدارة  ممكااان.  وه
 الشركات الصناعية العامة في سورية العمل على مراقبتها بشكل مستمر وهي على الشكل التالي :       

 زمن دورة التصنيع في كل مرة.    -

 عدد المرات التي تم التسليم وا في الوقت المحدد.  -

 وقت إعداد الآلات.  -

 وقت الأعطال.  -

 وقت المناولة، وغيرها.  -
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يساعد           المؤشرات  هذه  مراقبة  سوريةإن  في  الصناعي  العام  القطاع  تحديد   شركات  في  بشكل كبير 
يساعد   الإنتاجية، كما  الخطوط  في  الاختناقات  الشركات أماكن  وارتفاع   هذه  الهدر  أماكن  تحديد  في 

 يل وقت المناولة أن الشركة تنفق رقم كبير من التكاليف على هذا النشاط.التكاليف. فقد يبين تحل

 راوعا  : في مجال تخفيض التكاليف :
تحتاااج شااركات القطاااع العااام الصااناعي في سااورية أكثاار ماان أي وقاات مضااى إلى تخفاايض التكاااليف الااتي           

ضااارورة التركياااز علاااى خفاااض  أصااابحت تتناااامى بشاااكل كباااير. وقاااد أكااادت بااارامج الإصااالاح الاقتصاااادي علاااى  
  دم القااادرة علاااى المنافساااة في الساااوق.التكلفاااة بكافاااة أشاااكالها، بسااابب الارتفااااع المساااتمر لتكااااليف الإنتااااج وعااا

تعتمد شركات القطاع العام الصناعي في سورية بخصاوص تخصايص التكااليف علاى نظرياة التكااليف الإجمالياة،  
ممااا يفقاادها القاادرة  ،  تحكمياااً لا يسااتند إلى أي علاقااة سااببيةفهااي تقااوم بتوزيااع التكاااليف علااى الأقسااام توزيعاااً  

على تحديد أسبات نشوء التكاليف وأسبات ارتفاعها، الأمر الاذي يحاتم علاى إدارة هاذه الشاركات تحمال هاذه  
 التكاليف.
دوراً كبيراً في هذا المجاال وذلاك مان خالال رقاباة الأنشاطة الاتي    ABCويلعب نظام تكاليف الأنشطة           

)فخاار وزكااي،    تساابب التكاااليف، حيااث يقااوم نظااام تكاااليف الأنشااطة بتوزيااع التكاااليف علااى الأنشااطة مثاال :
 (469، ص2005

 أنشطة تحريك المواد،   -
 وإعداد الآلات ، -

 وفحص الجودة،  -

 وتصميم المنتج، -

وتساااويق المناااتج وغيرهاااا، تمهياااداً لاااربط تكااااليف هاااذه الأنشاااطة بالمنتجاااات عااان ارياااق ماااا يعااارف بمحركاااات   -
، حيااث يساااتخدم محاارك التكلفاااة لتوزيااع الماااوارد المختلفااة علاااى الأنشااطة ضااامن  cost driversلتكلفااة  ا

الشركة من جهة، وهي تمثل بذلك مؤشرات على تأثير مستوى التشغيل على تكلفة النشااط وبالتاالي تباين  
ة  أسااابات نشاااوء التكلفاااة ضااامن الشاااركة، ويساااتخدم مااان جهاااة أخااارى أداة لقيااااس مساااتوى إنجااااز الأنشاااط
المختلفاااة، وبالتاااالي تساااتخدم لبنااااء معااادلات تحميااال تكااااليف الأنشاااطة علاااى حوامااال التكلفاااة. ويمكااان أن  
يكاون محاارك التكلفااة تقلياادي مثاال ساااعات العمال المباشاار و ساااعات تشااغيل الآلات، أو قااد يكااون محاارك  

 التكلفة غير تقليدي مثل : 

 عدد مرات إعداد الآلات،   -

 معين،  أو عدد الأجزاء المكونة لمنتج  -
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 أو عدد مرات تحريك المواد وغيرها. -

إذن فااااالأمر يحتاااااج إلى مؤشاااارات أداء مختلفااااة، بحيااااث تساااااعد هااااذه المؤشاااارات في فهاااام أوضااااح لساااالوك           
 التكاليف، ومن ثم آلية أفضل لتخفيض هذه التكاليف.

شااركة للتعاارف علااى  إن تحديااد الأنشااطة ومسااببات التكاااليف الخاصااة وااا يعطااي صااورة أوضااح لإدارة ال         
ساالوك التكاااليف، وبالتااالي يساااعد ذلااك في تخفاايض التكاااليف ماان خاالال المعااايرة المسااتمرة للعلاقااة بااين المااوارد  

 المخصصة للنشاط وبين المستوى المطلوت من كل نشاط.
  ماان بيااانات تفصاايلية  النظااامكمااا يمكاان الاسااتفادة ماان نظااام تكاااليف الأنشااطة ماان خاالال مااايوفره هااذا           

عن الأنشطة ومسبباتها، حيث تعد تلك البيانات التفصيلية الأساس في تبني بعض الأساليب المتطاورة في إدارة  
تطبيااق مثاال هااذا الأساالوت إلى تخطاايط    عنااد التكاااليف مثاال أساالوت التكلفااة المسااتهدفة، حيااث تحتاااج المنظمااة  

ج المناتج المساتهدف بالتكلفاة المساتهدفة،  التكاليف وبالتاالي تخطايط الأنشاطة أي التنباؤ بالأنشاطة اللازماة لإنتاا 
وماان ثم تحديااد المااوارد اللازمااة لكاال نشاااط وكااذلك المسااتوى المطلااوت ماان كاال نشاااط بناااء علااى حجاام الإنتاااج  

 المستهدف.  
إذن تحتاااج شااركات القطاااع العااام الصااناعي في سااورية لأن يسااتمر التحلياال التفصاايلي للتكاااليف لأكثاار           

ي علاااى أساااااس الأنشاااطة حاااتى نساااتطيع أن نتعاااارف علاااى سااالوك التكااااليف، وكااااذلك  مااان أسااااس الأقساااام، أ
 التعرف على أداء كل نشاط من أجل المساعدة في تخفيض تكاليف كل نشاط.

 
 
 

 خام ا  : في مجال المقارنة مع المناف ت :
الي للوصاااول إلى  في ظااال المتغااايرات العالمياااة الجديااادة تساااعى الشاااركات بوجاااه عاااام إلى تحساااين أدائهاااا الحااا         

وقااد ظهاارت العديااد ماان المااداخل الإداريااة    أفضاال أداء في الصااناعة يمكنهااا ماان الساايطرة والاسااتمرار في السااوق.
 الحديثة التي تم تطبيقها للوصول إلى أفضل أداء للمنظمة وهو القياس المقارن بالأفضل.  

  ءعلااى مقارنااة أداء الشااركات مااع أدا  لقااد ورد في باارامج الإصاالاح الاقتصااادي في سااورية ضاارورة العماال         
المنافسين في نفس الصناعة مان أجال الاساتفادة مان ممارساات المنافساين وسياسااتهم المتعلقاة بعملياات التشاغيل  
المتبعااة والفاان التكنولااوجي ومسااتويات الجااودة وأنظمااة التكاااليف وغيرهااا ماان السياسااات الأخاارى المطبقااة لاادى  
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الغارض الاذي أكادت علياه بارامج الإصالاح يمكان القاول بأن أسالوت القيااس  المنافسين. وفي سبيل تحقيق هاذا  
 المقارن يعد الأكثر قدرة على تحقيق الأهداف المتعلقة بالاستفادة من خبرات وبرامج وسياسات المنافسين.

وللاستفادة من أسلوت القيااس المقاارن لاباد لكال شاركة مان شاركات القطااع العاام الصاناعي في ساورية           
 أن تحدد عدة إجراءات من أجل الاستفادة من هذا النظام وهي :

 : منهامجالات للمقارنة بين الشركات   عدةتحديد مجالات المقارنة : هناك   -1

 مقارنات خاصة بطبيعة المنتج مثل تصميم المنتج. -
 مقارنات خاصة بعمليات التشغيل مثل دراسة خطوط الإنتاج. -

تبعة مثل إستراتيجية تخفيض التكاليف، والتمياز السالعي لتحقياق المركاز  مقارنات خاصة بالإستراتيجيات الم -
 التنافسي.  

ليتم مقارنتها ماع أفضال أداء،    السابقةبكل جانب من الجوانب    ةوهنا يتم تحديد مقاييس الأداء الخاص         
ااااارق أداء  و طة  كفاااااءة الأنشااااو التسااااليم    وزماااان دورةعلااااى نساااابة الإنتاااااج المعيااااب    مجااااالات المقارنااااةفقااااد تشاااامل  
 الأعمال.   

 تحديد الشركة التي تتميز بأفضل أداء من أجل مقارنة الأداء معها.   -2

 تجميع المعلومات المتعلقة بمقاييس الأداء المحددة من كلا الشركتين المقارنتين وتحديد فجوة الأداء.    -3

  فيها نقاط ضعف. العمل على تحسين أداء الشركة من خلال تحسين أداء المقاييس التي ظهر  -4
نلاحظ مما سبق بأن المقاييس المقارنة تلعاب دور هاام في الوصاول إلى أسااليب واارق جديادة للتشاغيل           

وابتكااار منتجااات جدياادة تلائاام الاحتياجااات المتغاايرة والمتجااددة. وبالتااالي يمكاان للشااركات الصااناعية العامااة في  
ئهاا مان خالال مقارناة الأداء الحاالي للشاركة ماع نتاائج الأداء  سورية الاساتفادة مان هاذا الأسالوت في تحساين أدا

                المتميز لأفضل المنافسين. 
 سادسا  : في مجال المحافظة علا البي ة لالحد من التلوث : 

ورد في برامج إصلاح القطاع العام الصناعي في سورية دعوة للمحافظة على البيئة والحد من التلوث،         
البيئة  وخاصة   التلوث والمحافظة على  والتي تدعو إلى الحد من  في ظل الضوابط والقوانين التي صدرت عالمياً 

ذلك على الحياة الاجتماعية للمواانين. ولكي   سبسبب التلوث الذي حصل خلال السنوات الأخيرة وانعكا 
 ومن ثم مدى محافظتها على تحدد الشركات في القطاع العام الصناعي في سورية مدى التزامها وذه القوانين

فلا بد من إباد عدة مؤشرات تحدد العلاقة بين هذه الشركات وبين البيئة التي تعمل   ، البيئة ومنعها للتلوث
 فيها، ومن تلك المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في هذا المجال مايلي : 

 إجمالي التكاليف. إلى نسبة التكاليف البيئية   -
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 التي تسبب ضرر للبيئة إلى عدد منتجات المنافسين التي تسبب ضرر للبيئة.  نسبة عدد المنتجات  -

 معدل استخدام النفايات في إنتاج منتجات جديدة.  -

 مستوى الانبعاثات الملوثة للهواء المترتبة على أنشطة الوحدة الاقتصادية. -
 البيئة. مستوى تلوث الهواء مقارناً بالمستويات المسموح وا والمحددة بواسطة قوانين   -

   مستوى الضوضاء مقارناً بالمستويات المسموح وا والمحددة بواسطة قوانين البيئة. -

      (101، ص 2001) خضير،  

إن هذه المؤشرات تساعد إدارة الشركات في تحديد علاقة كل شركة مع البيئة المحيطة وا، مما يساعد         
الحد من التلوث، من خلال تحسين هذه المؤشرات سابقة هذه الشركات في العمل على المحافظة على البيئة و 

 الذكر.
بأن التوجهااات الجدياادة للقطاااع العااام الصااناعي في سااورية قااد أثاارت بشااكل مباشاار علااى    ياارى الباحااث         

مؤشرات الأداء المطلوبة في ظال التوجهاات الجديادة، بمعانى أن هاذه التوجهاات الجديادة لإصالاح القطااع العاام  
لأدائهاااا  لحاجاااة إلى نماااط جدياااد مااان مؤشااارات الأداء الاااتي تسااااعد إدارة الشاااركة في فهااام أوضاااح  قاااد أوجااادت ا

وتحسينه بالشكل المطلوت، وقد انعكس ذلك على ابيعة المعلومات اللازمة في ظال اساتخدام مؤشارات الأداء  
 الحديثة. أي إننا أصبحنا أمام حاجة ملحة لمزيج من المعلومات المالية وغير المالية.
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 الباب الثاني 
مدى التلاؤم بين نظم المعلومات المحاسبية ومؤشرات  

 تقويم الأداء. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول  
في شركات القطاع العام الصناعي في    الدراسة التطبيقية 

 سورية 
 " مثال شركة حديد حماه"

 قدمهاجمة مع السياسات التي  تطبق شركات القطاع العام الصناعي في سورية سياسات محاسبية منس         
 واقع عمليات تقويم الأداء   لدراسة  وقد حدد الباحث شركة الحديد والصلب في حماه  .  النظام المحاسب الموحد 
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يصدرها التي    والمخرجات  البياناتعمليات الإدخال واريقة معالجة  النظام المحاسب من حيث    وواقع   لديها
داخل  المحاسب  الشركة    النظام  المتبعة  وار هذه  القياس  وفق ق  الأداء  تقويم  متطلبات  مع  انسجامها  ومدى 

 :  ينالتالي  المبحثينيقسم الباحث هذا الفصل إلى  وفيما يلي    المعايير الحديثة.

 . عمليات تقويم الأداء في شركة حديد حماه دراسةالمبحث الأول :  

 . النظام المحاسب الموحد في شركة حديد حماه  دراسةالمبحث الثاني :  

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 المبحث الأول 
 شركة حديد حماه عمليات تقويم الأداء في    دراسة 

 
تقوم شركات القطاع العام الصناعي في سورية في سبيل تقويم الأداء المحاسب من خلال مستويين هما          

   2009    عاممنتصف  حتى    وتجدر الإشارة هنا إلى أن شركة حديد حماه   المستوى التكاليفي والمستوى المالي.
 كذلك،  2007  لعام  490لمرسوم الجمهوري  تطبق بعد النظام المحاسب الموحد الجديد والصادر باتكن  لم  
المستخدمة، لذلك وآلية تقويم الأداء  ن النظام المحاسب الموحد الجديد لم يعمل على تحديث مؤشرات الأداء  فإ
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الباحث  المادة    في تحليله  اعتمد  النظام المح58على  المادة على   من  المطبق حالياً، حيث تنص هذه  اسب 
 :   استخدام نوعين من التقارير وهما

 أولاً : تقارير المتابعة : 
 تتضمن كفاءة استخدام المواد وكفاءة استغلال الوقت بالإضافة إلى كفاءة الإنتاج.          
 يتضمن تقرير كفاءة استخدام المواد ما يلي :          

 عملة في الصنع.نوعية المواد المست -
 الكمية الفعلية للمواد.  -

 الكمية المعيارية للمواد.  -

 تحديد الانحرافات وأسباوا.    -
 يلي :   كما يتضمن تقرير كفاءة ساعات التشغيل ما          

 مركز التكلفة.   رقم -
 اسم مركز التكلفة.  -

 كفاءة ساعات التشغيل وتشمل :  -

 ال في المركز×عدد أيام الفترة (. ساعات التشغيل المتاحة ) ساعات الوردية×عدد العم •
 ساعات التشغيل الفعلية ) أي مستبعداً منها ساعات التعطل (.  •

 ساعات التعطل ) الفرق بين ساعات التشغيل المتاحة وساعات التشغيل الفعلية (.  •

الفعلية  • التعطل  ساعات  في  النقص  أو  الزيادة  نسبة  يمثل  وهو  أسبابه  بيان  مع  ونسبته  الانحراف 
 ة مع ساعات التعطل المعيارية. بالمقارن

 وأما كفاءة الإنتاج فتتضمن ما يلي :
 كمية الإنتاج المعياري أو المخطط. -

 كمية الإنتاج الفعلية.  -

 مع بيان أسبابه.  الانحراف ونسبته -

 ثانياً : تقارير التكاليف : 
الت          بالتكاليف  ومقارنتها  النهائية  المنتجات  تكاليف  التكاليف  تقارير  الفترة تتضمن  وتكاليف  قديرية 

 السابقة لإظهار الانحرافات ودراسة أسباوا. 
تجدر الإشارة إلى أن النظام المحاسب الموحد قد نص على تقديم التقارير سابقة الذكر كل ثلاثة أشهر.         

ى وقد لاحظنا من خلال مراجعة بعض شركات القطاع العام الصناعي في سورية أن هذه الشركات تقوم عل
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المواد كل شهر حسب زعمهم ومنهم من  انحرافات  يقوم باحتسات  فمنها من  المواد فقط،  انحرافات  مراقبة 
التطرق لموضوع تحليل  العام، مع عدم  يقوم باحتساوا في نهاية  يقوم باحتساوا كل ثلاثة أشهر ومنهم من 

عدة   أمام  الشركات  هذه  في  أننا  نلاحظ  وبالتالي  الانحرافات.  هذه  حسات أسبات  مجال  في  مشاكل 
الانحرافات، منها اول فترة احتسات الانحرافات، عدم تحليل الانحرافات، عدم احتسات الانحرافات لعناصر 
غموض  إلى  سيؤدي  الانحرافات  حسات  فترة  اول  أن  العمل. كما  وساعات  الإنتاج  حجم  مثل  أخرى 

ال من  مزيد  تكبد  إلى  يؤدي  مما  الانحراف،  وراء  الكامنة  الانحرافات الأسبات  تأخر كشف  بسبب  تكاليف 
 بشكل عام. 

 تقييم  وأما على المستوى المالي فإن شركات القطاع العام الصناعي في سورية تقوم باستخدام مؤشرات         
  ، بحيث تنقسم هذه المؤشرات إلى نوعين. الأول لمقارنة 263الأداء المالية الواردة في قرار وزارة المالية رقم  

الشر  : أداء  المثال  سبيل  على  وهي  المخطط  الأداء  مع  الفعلي  الأداء  لمقارنة  والثاني  وأخرى،  فترة  بين  كة 
 (.                                           1988لعام 263)المصدر : دليل مؤشرات الأداء الصادر بقرار وزارة المالية رقم  

 الفعلي للعام الحالي بالأسعار الثابتة   الإنتاج التام                                       
 100معدل تطور الإنتاج التام =  ااااااااااااااااااااا ×   -1

 الإنتاج التام الفعلي للعام السابق بالأسعار الثابتة                                      
التحسن في هذا المؤشر    إلا أن    لعامين متتاليين.يهدف هذا المؤشر إلى مقارنة الإنتاج التام الصنع  

أسبات   قد يكون له العمليات الإنتاجية، وإنما    تحسن فيفي قيمة الإنتاج قد لا تعني بالضرورة     مثلاً   الزيادة ك
مثل انخفاض عدد ساعات التعطل في العام الحالي مقارنة مع العام   غير زيادة كفاءة عمليات الإنتاج )   أخرى 

ت استخدام  وكذلك  متالسابق،  الحالي كنولوجية  العام  في  السابق  طورة  بالعام  إدارة   ، (مقارنة  يضلل  قد  مما 
 الشركة نتيجة شعور المدير بالرضا عن هذه النتائج. 

 الإنتاج التام الفعلي الحالي بأسعار الخطة                                    
 100معدل تنفيذ الخطة =  اااااااااااااااااااا ×   -2

 الإنتاج التام المخطط للعام الحالي بأسعار الخطة                                
 

يهدف هذا المؤشر إلى بيان معدل تنفيذ الخطة، أي نسبة الإنتاج الفعلي مقارناً مع الإنتاج المخطط حسب 
 الخطة الموضوعة. 

 الإنتاج الإجمالي الفعلي بأسعار البيع الفعلية                              
 100الإجمالية =  اااااااااااااااااا ×   الإنتاجية  -3

 قيمة عناصر الإنتاج                                               
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  . ويهدف هذا المؤشر إلى قياس الإنتاجية الإجمالية للشركة بالنسبة لكافة عناصر الإنتاج
                                              

 
 الإنتاج الإجمالي الفعلي بأسعار البيع الفعلية                                    

 ااااااااااااااااااااا   =      إنتاجية العامل   -4
 عدد العاملين في النشاط الجاري متوسط  إجمالي                                

              
 يهدف هذا المؤشر إلى قياس إنتاجية العامل الواحد من إجمالي الإنتاج. 

 
 إنتاجية العامل للعام الحالي                                                         
 100معدل تطور إنتاجية العامل =  اااااااااااا ×   -5

 إنتاجية العامل للعام السابق                                        
  عامين متتاليين. بينإنتاجية العامل  تحسن أو تراجع  يشير هذا المؤشر إلى معدل 

 الإنتاج الإجمالي الفعلي بأسعار البيع الفعلية                                             
 اااااااااااااااااااا               =   الليرة أجر إنتاجية    -6

 إجمالي أجور النشاط الجاري                                                     
 

              
 يهدف هذا المؤشر إلى حسات إنتاجية الليرة من الأجور من إجمالي الإنتاج الفعلي. 

 
 

 الإنتاج الإجمالي الفعلي بأسعار البيع الفعلية                               
 إنتاجية الليرة مواد = ااااااااااااااااااا   -7

 السلعيةإجمالي قيمة المستلزمات                                     
  

 يهدف هذا المؤشر إلى حسات إنتاجية الليرة من المستلزمات السلعية من إجمالي الإنتاج الفعلي.

 كمية الإنتاج الفعلي خلال الفترة                                                       
 100مدى الانتفاع بالطاقة المتاحة  =  ااااااااااااااااااااا ×  -8

 كمية الإنتاج حسب الطاقة المتاحة خلال الفترة                                              
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  الطاقة المتاحة.    مدى استغلالويشير هذا المؤشر إلى 
 المبيعات الصافية للعام الحالي بأسعار الخطة                                         

  100ااااااااا × =  اااااااااا   البيعيةمعدل تنفيذ الخطة    -9
 المبيعات الصافية للعام السابق بأسعار الخطة                                          

يهدف هذا المؤشر إلى بيان معدل النمو في كمية المبيعات الصافية. أي مقارنة المبيعات الصافية لعام ما مع 
 المبيعات الصافية لعام سابق. 
 مجمل ربح المتاجرة                                          

 100ربحية المبيعات   =  اااااااااا ×   –  10
 المبيعات الصافية                                  

 من قيمة المبيعات.  ة يشير هذا المؤشر إلى نسبة الأرباح الإجمالي  
 الإنتاج التام الفعلي بالكمية                                  

 اااااااااااااااا الإنتاجية =        الكفاية  -11
 الإنتاج عند الطاقة المتاحة بالكمية                               

 
 قيمة المواد المستخدمة في الإنتاج                           

 اااااااااااااااا كفاءة التشغيل =   -12
 قيمة الإنتاج الفعلية                                

        
      ( السنتين  المؤشرات في شركة حديد حماه خلال  هذه  لبعض  الفعلية  الأرقام  يوضح  يلي جدول  وفيما 

 ( وهو على الشكل التالي: 2005-2006
 
 
 

 ( بعض مؤشرات الأداء في شركة حديد حماه   2-1الجدول رقم )
 2005نسبة عام  2006نسبة عام  العلاقة  المؤشر 

معدل تطور  
 الإنتاج التام 

 التام الفعلي للعام الحالي بأسعار ثابتة الإنتاج 
 الإنتاج التام الفعلي للعام السابق بأسعار ثابتة 

104% 106% 

معدل تنفيذ  
 الخطة 

 الإنتاج التام الفعلي للعام الحالي بأسعار الخطة 
 الخطة الإنتاج التام المخطط للعام الحالي بأسعار 

90% 148% 

الإنتاجية  
 الإجمالية 

 البيع الفعلية لفعلي بأسعار ا الإجماليالإنتاج 
 قيمة عناصر الإنتاج 

105% 117% 
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 البيع الفعلية الفعلي بأسعار  الإجماليالإنتاج  إنتاجية العامل  
 إجمالي متوسط عدد العاملين في النشاط الجاري 

5256910 3453000 

معدل تطور  
 إنتاجية العامل 

 إنتاجية العامل للعام الحالي 
 بق إنتاجية العامل للعام السا

152% 104% 

إنتاجية الليرة  
 أجر  

 الإنتاج الفعلي بأسعار البيع الفعلية 
 إجمالي أجور النشاط الجاري 

18.6 17.6 

إنتاجية الليرة  
 مواد 

 الإنتاج الفعلي بأسعار البيع الفعلية 
 إجمالي قيمة المستلزمات الفعلية 

111 130 

معدل الانتفاع  
 بالطاقة المتاحة 

 ل الفترة كمية الإنتاج الفعلي خلا
 كمية الإنتاج حسب الطاقة المتاحة خلال الفترة 

90% 86% 

معدل تنفيذ  
 الخطة البيعية 

 المبيعات الصافية للعام الحالي بأسعار الخطة 
 بأسعار الخطة   السابقالمبيعات الصافية للعام 

123% 156% 

 ،شركة الحديد في حماه 2006المصدر : الميزانية الختامية،
عام الصناعي في سورية على هذه المؤشرات السابقة الذكر في تقويم الأداء قد إن اعتماد القطاع ال

 أدى إلى تراجع هذا القطاع أمام الأسواق المحلية والعالمية والتي تتطور بوتائر سريعة. 
مجااااالات لفشاااال    عاااادةإلى أن هناااااك    )p68)Johnson  & Kaplan,1987,وقااااد أشااااار        

 ارية:المؤشرات المالية في المحاسبة الإد

 : حيث أن هناك فشلاً في استخدام المقاييس المناسبة للرقابة على التكاليف الثابتة.مجال افستخدام-
: حياااث أن هنااااك فشااالاً في مقاااييس تطاااوير الرقاباااة علاااى الجاااودة وعامااال الإنتاجياااة أو في  الملاءمرررةمجرررال    -
 س تقييم الأداء والأهداف المراد تحقيقها.، إذ لا يوجد ترابط بين مقاييالضوء على تكلفة الفرصة البديلة  إلقاء
: حيااث هناااك فشاال في مراعاااة العواماال غااير الماليااة والتركيااز علااى الاعتبااارات الماليااة قصاايرة  مجررال الرقاوررة  -
 الأجل.

تعتاابر مجااالات الفشاال السااابقة إشااارة واضااحة إلى قصااور المقاااييس الماليااة التقليديااة، ويضاايف الباحااث مجااالاً  
 آخر هو:

المقااييس الملائماة لتمكنهاا مان التعارف علاى المحايط الخاارجي   الإدارة: حيث لا تتوفر لادى اارجيالمجال ا -
 .للشركة  التنافسي الموقع وتحديد  

وهناااك عاادة عواماال إضااافة إلى العواماال المتعلقااة باسااتخدام هااذه المؤشاارات قااد ساااهمت في تأخاار القطاااع    
 الصناعي العام في سورية وتراجع أدائه وهي :
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كزية التخطيط والقرار، بحيث يتم التخطيط في الإدارات العليا من دون دراسة للبيئة المحيطة مثل دراسة مر   -1
متطلبات السوق من المنتجات ، كما يتم اتخاذ القرارات من قبل الإدارة العليا دون الأخذ بعين الاعتبار رأي 

 العاملين في الشركة. 
 شركات القطاع العام الصناعي في سورية على اعتبار وجود بيئة تقادم التكنولوجيا، حيث يتم الإنتاج في  -2

أعمال نمطية بعيدة كل البعد عن التجاذبات التنافسية، وبالتالي فإن الاعتماد على آلات قديمة في الإنتاج 
 سيؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وانخفاض مستوى الجودة وارتفاع مستوى التكاليف. 

العامة، على اعتبار عدم اعتماد مبدأ الحماية وال  -3 الصناعية  دعم والوصاية كأسلوت في توجيه الشركات 
 وجود أي منافسة في الأسواق، مما أدى إلى تراجع الأداء نتيجة الإهمال في إدارة الأنشطة وارتفاع التكاليف. 

الأسبات التي اعتماد الشركات في تقويم أدائها على نتيجة الأداء بشكل عام بدلًا من السعي وراء تحديد    -4
أدت إلى تحقيق هذا الأداء مثل تحديد أسبات ارتفاع تكاليف الإنتاج، تحديد أسبات انخفاض الجودة، تحديد 
التنافسية   القدرة  انخفاض  إلى  ابيعي  بشكل  أدى  الذي  الأمر  الإنتاج،  داخل خطوط  الاختناقات  أسبات 

 للشركات وتراجع أدائها بشكل مستمر. 

يجي بحيث لاتتضمن مؤشرات الأداء في هذه الشركات لأي ملامح تشير إلى وجود غيات البعد الاسترات  -5
 هدف استراتيجي أو غاية تسعى الشركات لتحقيقها. 

التكاليف وبالتالي   -6 التكاليف الإجمالية في تحميل  المنتجات بسبب الاعتماد على نظرية  ارتفاع تكاليف 
بشكل  وا  لاترتبط  أنشطة  بتكاليف  المنتجات  التحديد   تحميل  على  القدرة  عدم  على  انعكس  مما  مباشر، 

 الدقيق لتكاليف المنتجات. 

  على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.شركات القطاع العام الصناعي   عدم قدرة  -7

 الثانيالمبحث          
 النظام المحاسبي الموحد في شركة حديد حماه   دراسة

 : هنا ثلاث فقرات رئيسية هي    سنتناول 

 المعالجة في النظام المحاسب الموحد في شركة حديد حماه. المدخلات و  -1

 مخرجات النظام المحاسب الموحد في شركة حديد حماه.  -2

 آلية القياس في النظام المحاسب الموحد في شركة حديد حماه.  -3
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 في النظام المحاسبي الموحد في شركة حديد حماه :  المدخلات لالمعالجة ألف  : 
الشركة والبيئة المحيطة وا المدخلات داخل هذه الشركة وبين    ث الاقتصادية التي تحدث شكل الأحدات
الشركة. ويتم توثيق هذه الأحداث من خلال مجموعة من الوثائق   للنظام المحاسب الموحد داخل هذه   الرئيسية

الأحداث هذه  تعكس  التي  عمليا  ،والمستندات  الداخلية خلال  الرقابة  عمليات  مراعاة  هذه مع  تكوين  ت 
لهذه المستندات والوثائق في قسم المحاسبة   يدوية  الوثائق وتنظيمها وتبادلها بين الموظفين. كما تتم عملية أرشفة 
 داخل هذه الشركة كونها تشكل وسيلة الإثبات لهذه الأحداث.

التي يتم    سبيل  وهي على    داخل شركة الحديد في حماه   التعامل معها ومن هذه الوثائق والمستندات 
 يلي: ما المثال لا على سبيل الحصر

والمشتراة  - المباعة  المواد  أصناف  يتضمن  بحيث  البيع  أو  الشراء  عمليات  يعكس  مستند  وهي   : الفاتورة 
 وغيرها من المعلومات الأخرى.  ورقم المستند وتاريخه،  وكمياتها وأسعارها ومصدرها 

ا - التي تحتاج  الجهة  قبل  الشراء : هو مستند يعد من  المواد  الب  نوع  المستند  يتضمن هذا  لمواد، بحيث 
 المطلوبة وكمياتها، ويقدم إلى إدارة المشتريات من أجل تأمينه.

 ، يات، حيث يتضمن البيانات الواردة في الب الشراءأمر الشراء : هو مستند ينظم من قبل إدارة المشتر  -
 وأسعار المواد.   ، م الشراء منهسم المورد الذي سيتوا  ،سم الشخص الموكل بعملية الشراءإضافة إلى ا

سم الزبون أو الشركة المستفيدة وعنوانه،  لمبيعات، حيث يتضمن اأمر البيع : ينظم هذا المستند في قسم ا -
 وأرقام المواد المطلوبة وكمياتها والأسعار المتفق عليها وتاريخ الشحن. 

نظام  والصلب في حماه  العمليات    يتكون  الحديد  شأن كل شأ  -لشركة  العام   نها  القطاع  شركات 
الفعاليات الاقتصادية الموجودة في الشركة  أربعة  من   -  الصناعي في سورية  وهذه   دورات رئيسية تشمل كل 

 عن   مختصرة  وفيما يلي لمحةدورة الإيرادات ودورة النفقات ودورة الإنتاج ودورة الموارد البشرية.    الدورات هي :
 ت: هذه الدوراالتي تتم في    ابيعة الإجراءات

 العمليات اااصة ودلرة الإيرادات : 
في حماه باستلام البية الشراء من الجهة المعنية بواسطة البية   ددورة الإيرادات في شركة الحديتبدأ  

تجدر   ومي ( إلى أمر بيع.ويتم تحويل البية العميل ) قطاع خاص أو قطاع حك  ،مكتوبة أو بواسطة الهاتف
يع النقدي لكافة العملاء من كافة القطاعات، أما البيع الآجل فيمكن أن يتم الإشارة إلى أن الشركة تقوم بالب
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فقط للقطاع العام ) عملاء القطاع العام (. يقوم قسم الفوترة داخل الشركة بإعداد الفاتورة بناء على البية 
إلى   ونسخة  نقدي،  البيع  الدفع في حال كان  أجل  من  العميل  إلى  نسخة  إرسال  يتم  قسم العميل، بحث 

بالأجل، الحسابات   البيع  حال كان  في  مح   المدينة  المخزون  إلى  نسخة  بإرسال  الحسابات  قسم  دداً ويقوم 
وأنواع  المخزن لا   الكميات  العميل. وفي حال كان  أن تشحن إلى  التي بب  لسد حاجة   المنتجات  يكفي 

إصدار أمر إنتاج من أجل توفير  العميل من المنتجات يبلغ العميل وذا الأمر ويتم تبليغ قسم الإنتاج من أجل 
المطلوبة. الفوترة    الكميات  الشحن إلى قسم  الطلب بإرسال وثيقة  الشحن في حال تحميل  من ويقوم قسم 

 قد شحنت بالكامل.   أن الكميات التي البت وفق الفاتورة المرسلة إلى المخزنعلى د  يأجل التأك

 :   النفقاتالعمليات اااصة ودلرة  
الإنتا   قسم  المواد بإعداد الب شراء  يقوم  الصهر ج عند حاجته إلى  يستطيع مصنع  لم  ) في حال 

وإرساله إلى قسم المشتريات، الذي يكون مسئولا عن الاتصال   ،بتأمين المواد لسد حاجة مصنع القضبان (
المواد.   هذه  وتأمين  الكميةبالموردين  الوصف،  المطلوبة،  البنود  أرقام  يتضمن  مستند   هو  الشراء  ، والب 

بإعداد أمر الشراء. في قسم المشتريات    وبعد ذلك يقوم وكلاء الشراء  ، وغيرها من المعلومات الأخرى. اريخالت
استلام   ةالثاني  المرحلة  عن  مسئول  الاستلام  قسم  إن  المطلوبة.  البنود  وتخزين  استلام  هو  النفقات  دورة  في 

لمستودع والذي بدوره يرسل تقرير بالاستلام إلى الطلبيات من الموردين. يقوم القسم بإرسال تقرير إلى مدير ا
المستلمة  البنود  التحقق من أن كمية وجودة   : له مسئوليتين رئيسيتين هما  المصنع. إن قسم الاستلام  مدير 

النفقات هو الدفع للموردين  ةالثالث   المرحلة و مطابقة للاتفاق.   ، حيث تقوم محاسبة المدفوعات بإعداد لدورة 
 له للمورد. ويتم إرسال سند قيد المدفوعات إلى قسم المحاسبة لإثباته في السجلات. شيك الدفع وإرسا 

 :   الإنتاجالعمليات اااصة ودلرة  
قابلة للبيع. يقوم قسم   تتضمن دورة الإنتاج كل الفعاليات المتعلقة بتحويل المواد الأولية إلى منتجات  

ا يرسل قسم الإنتاج تقرير حول وضع الإنتاج والكميات ، كممن الجهة المختصةالإنتاج   أوامرالإنتاج باستلام 
المتاحة لديه، بحيث يتمكن قسم جدولة الإنتاج من إعداد أوامر الإنتاج بناء على الكميات المتاحة والمطلوبة 

المبيعات. قسم  التكالي  من  بقوائم فوأما بالنسبة لحسابات  التكاليف  دائرة  بتزويد  يقوم  الإنتاج  قسم  فإن   ،
واد الأولية التي تم استخدامها خلال فترة معينة وكميات الإنتاج التي تم تحقيقها خلال نفس الفترة توضح الم

التكاليف   دائرة  يزود  وأسماءوكذلك  تشغيل   بعدد  وساعات  عامل  لكل  الفعلية  العمل  وساعات  العاملين 
مساعدة دائرة التكاليف  من أجل دوري،   ل، حيث يقوم بإرسال هذه القوائم إلى دائرة التكاليف بشكالآلات
 تكلفة الوحدة الواحدة من وحدات الإنتاج.   بتحديد 
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 :   الموارد البتريةالعمليات اااصة ودلرة  
ارد البشارية  لا يقدم نظام المعلومات المحاسب الموحد في شركة حديد حماه أي تقارير عن خصاائص الماو 

كماااا    .للعااااملين   عااان والحضاااور والغيااااتحياااث يقااادم هاااذا النظاااام فقاااط بياااانات تعااابر  الموجاااودة لااادى الشاااركة،
تستخدم هذه الشركة بطاقة وقت لتسجيل وقات قادوم العامال ووقات الانصاراف. بطاقاة الوقات تتضامن أيضااً  

 ساعات العمل الإجمالية المنفذة خلال فترة.  
، حيااث يتطلااب إجااراء عمليااة  نلاحااظ ممااا ساابق ماادى التعقيااد في نظااام العمليااات داخاال هااذه الشااركة

كثيرة في بعض الأحيان. أي أن سرعة تنفيذ العملياات داخال دورات النظاام المحاساب هاي  ت  دة إجراءابيع واح
 جداً مقارنة مع إمكانية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في هذا المجال.   ضئيلة

العمليات          الشركة تسجيل  المعلومات المحاسب داخل هذه  نظام  المعالجة ضمن  من تتضمن إجراءات 
 العائدة لها. واقع المستندات في دفتر اليومية ثم تتم عملية ترحيل المبالغ المسجلة في دفتر اليومية إلى الحسابات  
عداد القوائم  لإأخيراً تجمع المبالغ في الحسابات وترصد الحسابات كافة مثل حسابات العملاء والدائنين تمهيداً 

إن عمليا المالية.  الدورة  هذه المالية في نهاية  داخل  المحاسب  المعلومات  نظام  تتم في  التي  و  المعالجة هذه  ت 
  .ليها وفي لحظة معينةلايمكن الحصول عليها عند الحاجة إالشركة تحتاج إلى وقت كبير كما أن نتائج المعالجة 

على تخزين كمية كبيرة من            قادراً  يكون  أن  المحاسب  النظام  الأداء من  تقويم  لبيانات اتتطلب عملية 
مثل   الوقت المناسب بالشكل الملائم و   زمة للإدارة اللا  من أجل القدرة على توفير المعلومات مباشرة  عالجتها  مو 
: 

 .  خلال فترة محددة  عدد مرات إعداد الآلات -
   .خلال فترة محددة  عدد مرات مناولة المواد -

 زمن الاستجابة لطلبات العملاء.   -

 الحصة السوقية. -

 .  أو المنااق الجغرافية  ملاء أو المنتجاتتحليل الربحية للع  -

 العملاء واتجاهاتهم. معدلات رضا -

 مهارات العاملين وخبراتهم، وغيرها من المعلومات الأخرى. -
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 : ثانيا  : مخرجات النظام المحاسبي الموحد في شركة حديد حماه 
( مجموعة من القوائم والحسابات الختامية   1978، لعام  287حدد النظام المحاسب الموحد )المرسوم          

لخدمة المؤسسات والشركات العامة والحسابات القومية.   اللازمة   التي برى إعدادها لغرض تقديم المعلومات 
إلا أنها لم تطبق   ،سنأتي على ذكرها لاحقاً   إلى قوائم مالية   490سوم   بموجب المر   وقد عدلت هذه القوائم

 .  سورية وخاصة في شركة حديد حماهات القطاع العام الصناعي فيشرك  بعض حتى الآن في  

ت         التي  الحسابات  التشغيل، حسات أما  : حسات  فهي  الشركة  مستوى  على  المتاجرة، حسات   عد 
 الأرباح والخسائر، حسات توزيع الأرباح والخسائر، ويضاف لها الميزانية العمومية وقوائم التكاليف. 

بات التي تعد على مستوى المؤسسة فهي : حسات دخل وإنفاق المؤسسة العامة، حسات وأما الحسا         
 الاستثمار، بالإضافة إلى الميزانية الخاصة بالمؤسسة العامة. 

العمليات الجارية، قائمة           القومية فهي : حسات  التي تعد لخدمة الحسابات  وأما الحسابات والقوائم 
 ارد والاستخدامات الرأسمالية، الموازنة النقدية. الإنتاج والدخل، قائمة المو 
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هذه الحسابات والقوائم وحدد نماذج لها، بالإضافة   توقد حدد النظام المحاسب الموحد أسماء ومحتويا        
يلي   وفيما  لإعدادها.  العامة  القواعد  الشركاتالتقارير    هذهالباحث    يعرضإلى  مستوى  على  تعد    ،التي 

المطبق في هذه الشركة مخرجات للنظام المحاسب  والتي تشكل    ،   2006ة حديد حماه لعام  في شركوتحديداً  
النظام المحاسب الموحد  بينها وبين مؤشرات الأداء   يقوم، ومن ثم  وفق معايير  التلاؤم  الباحث بتحديد مدى 
سابقاً  الحديث عنها  التي تم  يعرضالحديثة  القوائم    ، وكذلك  عناصر  قياس  داخل هذه الباحث ارق  المالية 

 الشركة.  

 

 

 

 
 
 ح اب التتغيل :   -1

بفتح حسات تشغيل لكل مركز إنتاجي ودف معرفة تكلفة الصنع موزعة إلى   تقوم شركة حديد حماه          
مصاريف صناعية مباشرة وغير مباشرة. ويقفل رصيد هذا الحسات في حسات المتاجرة الخاص بالمركز. وقد 

 :  وحد نموذج هذا الحسات على الشكل التاليحدد النظام المحاسب الم 
 2006معمل القضبان لعام    حا   التشغيل     (            2-2رقم )جدول 

 البيان  المبالغ  البيان  المبالغ 

39829675.24 

1414885128.76 

4517489 

3410988 

 

46843266.8 

 أجور مراكز الإنتاج 

 اج سلعية مراكز الإنت

 مصروفات خدمية 

 مصروفات تحويلية 

 

 أجور خدمات الإنتاج 

 من ح  المتاجرة  1544169736.46
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27296210.66 

4399507 

 

2987471 

 سلعية خدمات الإنتاج 

مراكز   خدمية  مصروفات 
 خدمات الإنتاج 

مراكز   تحويلية  مصروفات 
 خدمات الإنتاج 

1544169736.46  1544169736.46  

 (  حماه شركة حديد   - 2006الميزانية الختامية لعام المصدر : ) 

 

 

 

 

 

 ح اب المتاجرة :   -2
، ثم يرحل الرصيد ةالإجمالي   الخسارة ة ليظهر الربح أو  حسات متاجر في الشركة يفتح لكل مركز إنتاجي          

والخسائر الأرباح  حسات  للشركة  إلى  والجدول  العام  النظام   ( 3-2).  وفق  المتاجرة  لحسات  نموذج  يصور 
 . الموحد   المحاسب
 2006معمل القضبان لعام   حا   المتاجرة                 (  2-3قم )جدول ر 

 البيان  المبالغ   البيان  المبالغ 

1544169736.46 

18609160 

944953.20 

26269.92 

87207592.42 

 إلى حسات التشغيل 

 بضاعة جاهزة أول المدة

 أجور

 سلعية 

 إلى ح  أرباح وخسائر 

5397045 

1625710246 

19850421 

 

 

 جاهزة آخر المدة  بضاعة 

 مبيعات الإنتاج التام 

 مخلفات إنتاج مبيعات 
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1650957712  1650957712  

 شركة حديد حماه (   - 2006المصدر : ) الميزانية الختامية لعام 

 

 

 

 

 

 ح اب الأرباح لاا ائر :   -3
ا          حسابات  أرصدة  فيه  يقفل  بحيث  الشركة  خسائر  أو  أرباح  لمعرفة  وحيد  حسات  لمتاجرة يفتح 

توزيع ابل للتوزيع، والذي يرحل إلى ح وتكاليف مراكز الخدمات الإدارية والتمويلية ليظهر بعد ذلك الربح الق 
المرحل. والجدول   يرحل إلى ح العجز  فإنه  يصور حسات الأرباح   ( 2-4)الأرباح، وفي حال وجود عجز 

 . 2006والخسائر وفق النظام المحاسب الموحد في شركة حديد حماه لعام 
 2006لعام  حا   الأرباح والخسائر     (               2-4جدول رقم )

 البيان  المبالغ   البيان  المبالغ 
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32355582.50 

1871126.41 

2371009 

3458280 

7702047 

883297 

 

12361000.84 

39753000 

 

306729474.05 

 تكاليف المراكز الإدارية والمالية: 

 أجور

 مستلزمات سلعية 

 تحويلية جارية مصروفات 

 ضرائب ورسوم 

 منحة نقدية 

 مصروفات سنوات سابقة 

 

 إلى ح  المتاجرة الباسل 

 إلى مؤونة ضريبة الأرباح 

 

 إلى ح  التوزيع 

 

87207592.42 

50690448.52 

49842490.90 

 

4698460 

1299908.03 

208660775.10 

209021 

 

4876120.83 

 

 

 

 

 من ح  المتاجرة قضبان 

 من ح  المتاجرة صهر 

 ح  المتاجرة الأنابيب   من

 

 خدمات مباعة 

 فوائد دائنة 

 إيرادات سنوات سابقة 

على   وغرامات  تعويضات 
 الغير 

 إيرادات متنوعة 

 

 

 

 

 

407484816.80  407484816.80  

 شركة حديد حماه (   - 2006المصدر : ) الميزانية الختامية لعام 

 ح اب  وزيع الأرباح لاا ائر :  -4
أنواعها، وكذلك يعد هذا الحسا          ت لبيان كيفية التصرف بالأرباح. فهو يظهر الأرباح المحتجزة مبيناً 

والجدول   توزيعها.  وكيفية  الموزعة  شركة   ( 2-5) الأرباح  في  والخسائر  الأرباح  توزيع  لحسات  نموذج  يعرض 
 حديد حماه وفق النظام المحاسب الموحد. 

 2006لعام  ح والخسائر حا   توزيع الأربا  (            2-5جدول رقم )

 البيان  المبالغ  البيان  المبالغ 

 من ح  أرباح وخسائر  306729474.05 احتيااي قانوني  30672947
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34648247 

30672947 

30672947 

180062386.05 

 توسع صناعي احتيااي 

 % 10 احتيااي اختياري 

 دائني توزيع الأرباح 

 حصة المؤسسة )فائض متاح( 

 

 

 

 

 

 

306729474.05  306729474.05  

 شركة حديد حماه (   - 2006المصدر : ) الميزانية الختامية لعام 

 الميزانية ااتامية :          -5
في            الختامية  الميزانية  حماهتعد  حديد  الموجودات   شركة   ( الحسابات  دليل  في  الوارد  للتبويب  ابقاً 
 . المطاليبب الأصول والحسابات الدائنة لجانب  ويرمز في هذه الشركة بالحسابات المدينة لجان (.    والمطاليب
 . 2006في هذه الشركة لعام   العامة   ( يعرض نموذج للميزانية 2-6والجدول ) 

 

 

 

 

 
 2006العامة للسنة المالية (                         الميزانية   2-6جدول ) 

 الح ابات الدائنة   الح ابات المدينة  

 ثاوتة : ال الأصول 

 الأراضي 

 وإنشاءات ومرافق عامة  مباني 

 آلات ومعدات 

 وسائل نقل وانتقال 

 رأس المال :  

 افحتياطيات : 

 احتيااي قانوني 

 التوسعات احتيااي 

 اختياري احتيااي 
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 الح ابات الدائنة   الح ابات المدينة  

 عدد وأدوات وقوالب 

 أثاث ومعدات مكاتب 

 نفقات إيرادية مؤجلة 

 مترلعات تحا التنفيذ  

 مباني وإنشاءات ومرافق وارق 

 آلات وخدمات 

 وسائل نقل وانتقال 

 نفقات إيرادية مؤجلة 

 دفعات لشراء أصول ثابتة 

 المخزل  

 ثاوتة  مخاز  مواد لموجودات 

 مخزن خامات رئيسية 

 مخزن خامات مساعدة 

 مخزن وقود وزيوت 

 مخزن الغيار وعدد صغيرة 

 مخزن مواد تعبئة وتغليف 

 مخزن مواد البناء 

 مخزن مواد مختلفة 

 إنتاج تام 

 اعتمادات م تندية لتراء مواد 

 مدينو  : 

 زبائن 

الموجودات   أسعار  ارتفاع  احتيااي 
 الثابتة 

 فائض مرحل 

 افهتلاكات

 اني اهتلاك مب

 اهتلاك آلات ومعدات 

 اهتلاك وسائل نقل 

 اهتلاك العدد وأدوات وقوالب 

 اهتلاك أثاث 

 اهتلاك نفقات إيرادية مؤجلة 

 المؤلنات : 

 قرلض طويل الأجل : 

 دائنو  : 

 موردون 

 موردو قطاع عام  

 موردو قطاع خاص 

 دائنون متنوعون 

 ح ابات دائنة مختلفة : 

 دائنون مختلفون 

 لبيع إنتاج تام وبضائع تحت ا

  الأرصدة الدائنة الأخرى 
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 الح ابات الدائنة   الح ابات المدينة  

 زبائن قطاع عام 

 تأمينات وسلف 

 سلف مؤقتة 

 ح ابات مدينة مختلفة 

 مختلفو   مدينو  

 مدينو أقساط رأس المال 

 حسابات مدينة مختلفة 

 مدفوعات ومستحقات 

 أموال جاهزة : 

 الصندوق 

 المصرف ) حسات جاري ( 

 

 ×××××××   ×××××××  

 شركة حديد حماه (   - 2006المصدر : ) الميزانية الختامية لعام 

 

 

 الإنتاج لالدخل :   ةقائم  -6
إنتاج            المعلومات عن  تقديم  لغرض  القائمة  هذه  المتول   ،الشركةتعد  الإنتاج  د والدخل  عمليات   ، عن 

الدخ هذا  إعداد وعن كيفية تخصيص  المستخدمة في  ذاتها  القائمة هي  الضرورية لإعداد هذه  والبيانات  ل. 
 مع اختلاف في تبويب هذه العمليات. وتعد هذه القائمة على مرحلتين :  ،الجارية  ت حسات العمليا

المرحلة الأولى : تظهر إجمالي القيمة المضافة بسعر السوق وإجمالي القيمة المضافة بتكلفة عوامل الإنتاج،  -
 ثم الدخول المقبوضة من الغير والدخول والتحويلات المدفوعة للغير. 
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-7)   والجدول  .والمتمثلة في الادخار والتوزيع  للشركةأما المرحلة الثانية : تظهر تخصيصات الدخل المتاح   -
  .2006يمثل قائمة الإنتاج والدخل للشركة لعام   (2

 2006 لعام(        قائمة الإنتاج والدخل   2-7جدول رقم )

  المبالغ 

 جزئي  جزئي  كلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

455779964.65 

 

 

 

670825789.61 

 

 

 

 

 

 

----3058382114 

 

 

 

--------- 

2602602149.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

2982232824 

 

41263488 

30187342 

4698460 

 

 

2569695836.61 

229448032.47 

3458280 

 

 

 

 

 

215045824.96 

 

352613551.56 

 قيمة الإنتاج الإجمالي بسعر السوق  

 قيمة مخلفات الإنتاج 

 إيرادات تشغيل  

 خدمات مباعة 

 

 ناقصاً 

 مستلزمات سلعية 

 خدمية مستلزمات 

 الضرائب والرسوم  

 

 فة عوامل الإنتاج إنتاج الشركة بتكل

 مضافاً 

 

 إيرادات تحويلية جارية 

 

 ناقصاً 

 أجور نقدية 

 تحويلات جارية تخصصية 
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  المبالغ 

 جزئي  جزئي  كلي 

 

361198895.56 

----------- 

309626894.05 

 

 

 

 

 

 

8585344 

 

 

 

39753000 

23706815 

30672947 

34648247 

30672947 

30672947 

180062386.05 

 

 

 

 ضريبة دخل الأرباح 

 أعباء الاهتلاكات 

 % 10احتيااي قانوني 

 احتيااي توسع صناعي 

 % 10احتيااي اختياري 

 دائن توزيع الأرباح 

 حصة المؤسسة فائض متاح 

 شركة حديد حماه (   - 2006عام المصدر : ) الميزانية الختامية ل

 ح اب العمليات الجارية :   -7
هذا الحسات كأداة ربط أساسية مابين حسابات الشركة أو المؤسسة العامة بالحسابات القومية.   يعد         

و  التي  الإحصائية  الحسابات  إلى  بالإضافة  الشركة،  دفاتر  من  بياناته  الحساباتوتستخرج  دليل  في  . ردت 
وفق النظام والمعدة    2006في شركة حديد حماه لعام  ( يبين نموذج لحسات العمليات الجارية  2-8والجدول ) 

 المحاسب الموحد. 
 2006لعام  (             حسات العمليات الجارية 2-8جدول رقم )

  ة مبالغ إجمالي 

 

 مبالغ جزئية  ة مبالغ إجمالي  اسم الح اب مبالغ جزئية 

 

اسم  
 الح اب 
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  ة مبالغ إجمالي 

 

 مبالغ جزئية  ة مبالغ إجمالي  اسم الح اب مبالغ جزئية 

 

اسم  
 الح اب 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ============ 

2978922515.91 

135323533.09 

 

3114246049 

============ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

352613551.56 

 

2569695836.61 

 

29448032.74 

 

27165095 

=========== 

 

 

 

 

 

 

883297 

 

7702047 

39753000 

========== 

30672947.05 

 

 

 

 

30672947 

 الأجور

مات  خد   سلعية
 الإنتاج 

مستلزمات  
 خدمية  

مصاريف  
 تحويلية 

 

النشاط   ربح 
 الجاري

 

 

مصروفات  
 سنوات سابقة 

 منحة نقدية 

ضريبة   مؤونة 
 الدخل

القابل   الربح 
 للتوزيع 

 

 

 احتيااي قانوني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3114246049 

========= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2982232824 

 

 

41263488 

 

30187342 

 

60562395 

========= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

135323533.09 

 

مبيعات  
 الإنتاج التام 

مخلفات  
 الإنتاج 

إيرادات  
 تشغيل للغير 

تقييم   فرق 
 المخزون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النشاط   ربح 
 الجاري

خدمات  
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  ة مبالغ إجمالي 

 

 مبالغ جزئية  ة مبالغ إجمالي  اسم الح اب مبالغ جزئية 

 

اسم  
 الح اب 

 
 

34648247 

 

30672947 

 

30672947 

180062386.05 

توسع   احتيااي 
 صناعي 

  احتيااي 
 اختياري 

 دائن الأرباح 

 المؤسسة حصة 

 

 

  

 

4698460 

 

215045824.96 

 

 مباعة 

إيرادات  
 تحويلية 

 

355067818.05   355067818.05   

 شركة حديد حماه (   - 2006المصدر : ) الميزانية الختامية لعام 
بإعداد         تقوم  التي  السابقة  للتقارير  تقارير   ها إضافة  هناك  أيضاً   ، حماه  في  والصلب  الحديد  شركة 

ت تقرير  مثل  الشركة  هذه  بإعدادها  تقوم  والخدماتتكاليفية  الإنتاج  مراكز  على  التكاليف  على   وزيع  وهي 
 الشكل التالي : 

 2006 12  31وحتى  2006 1 1توزيع التكاليف على مراكز الإنتاج والخدمات للفترة من    (  2-9جدول رقم )
 إجما  التكلفة  مصرلفات جارية  م تلزمات خدمية  م تلزمات سلعية  الأجور اسم الح اب 

 الفرن 

 خط الإنتاج 

 الإنهاء 

 المجموع 

 المشغل الميكانيكي 

 الميكانيكية الصيانة 

 الصيانة الكهربائية 

 التحكم 

11533347 

19529312 

8767016.24 

39829675.24 

8324577 

10121318 

9383422 

4228534 

------- 

19243863.89 

2342671.91 

19478131.8 

9056087.76 

11320624.98 

2542981.64 

502306.56 

997883 

2639704 

879902 

4517489 

879902 

1143872 

879902 

439951 

918584 

1604698 

887706 

3410988 

507870 

627369 

507870 

388371 

1406748406.96 

43017577.89 

12877296.15 

1462643281 

18768436.76 

23218583.98 

13314175.64 

5559162.56 
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 إجما  التكلفة  مصرلفات جارية  م تلزمات خدمية  م تلزمات سلعية  الأجور اسم الح اب 

 محطة الزيت

 النقل الداخلي 

 المستودعات 

 المرسم

 الإشراف الفني 

 خدمات مشتركة 

 المجموع 

 مصاريف تسويقية 

 مصاريف إدارية 

 المجموع 

 المجموع الكلي 

 

1139133 

811677 

1422869 

1966161 

3981764 

5463811.80 

46843266.80 

944953.20 

9706674.75 

10651627.95 

97324569.99 

1938477.39 

49132.77 

127379.83 

11796.77 

45303.54 

1696719.42 

27296210.66 

26269.92 

561337.92 

587607.84 

47361950.3 

 

175980 

87990 

263970 

263970 

263970 

 

4399507 

 

 

 

8916996 

238998 

388371 

328622 

 

 

 

2987471 

 

711302 

711302 

7109761 

3492588.39 

1337170.77 

2142840.83 

2241927.77 

4291037.54 

7160531.22 

81526455.46 

971223.12 

10979314.67 

119505537.79 

1556120274.25 

 

 شركة حديد حماه (   - 2006مية لعام المصدر : ) الميزانية الختا
المعدل رقم            الدولي  المحاسب  المعيار  التي بب 1لقد نص  المالية والمعلومات  القوائم    الخاص بعرض 

الإفصاح عنها في القوائم المالية، على أن الغرض العام من إعداد القوائم المالية هو توفير معلومات عن المركز 
والتغيرات في المركز المالي ) قائمة التدفقات النقدية (   ، والأداء ) قائمة الدخل (  ،ركز المالي (المالي ) قائمة الم
(. وقد حدد هذا المعيار مجموعة كاملة من القوائم المالية والتي بب على 175،ص2006للمنشأة ) حماد، 

 المنشآت أن تفصح عنها بالحد الأدنى وهي: 

الم - الموقف  تلك الميزانية : وهي توضح  الشركة ومصادر  للشركة في لحظة معينة، حيث تعرض موارد  الي 
 الموارد في نهاية العام. 

 قائمة الدخل : وهي توضح ربح أو خسارة الشركة ومكوناته خلال العام.  -

قائمة التغيرات في حقوق الملكية : وهي تصف التغيرات في حقوق الملاك سواء في رأس المال المدفوع أو  -
 زة. الأرباح المحتج



 103 

والاستثمارية  - التشغيلية  الأنشطة  من  النقدية  التدفقات  نتائج  توضح  وهي   : النقدية  التدفقات  قائمة 
 والتمويلية للشركة خلال العام. 

السياسات المحاسبية والإيضاحات التفسيرية الأخرى : وهي تتضمن جميع التفسيرات الخاصة بالأحداث  -
 .التي تحدث بعد تاريخ إعداد القوائم المالية

عن المركز المالي والأداء    ح   بب أن تعبر القوائم المالية بوضو 1بموجب المعيار المحاسب الدولي رقم   و         
التركيز على تقديم قوائم مختلفة حاولت  المالي والتدفقات النقدية للمنشأة. ويلاحظ أن معايير المحاسبة الدولية  

اً ومنها شركات القطاع العام في سورية، مثل قائمة التدفقات عن القوائم التي اعتادت عليها الشركات تاريخي
 النقدية وقائمة التغير في حقوق الملكية وقائمة الدخل. 

الصادر بالمرسوم التنظيمي رقم  لقد سعت القيادة السياسية في سورية إلى تطوير النظام المحاسب الموحد        
به  انتهىوالذي    1978 1  25  تاريخ  287  من خلال إصدار المرسوم   وذلك   ،2009  1 1في    العمل 
المحاسب  ،    2007 12 26تاريخ     490  النظام  الموحد   المالي الأساسيوالمتضمن  للنظام المحاسب   كبديل 

منذ  والذي   التطبيق  موضع  منتصف  ولكن  ،    2009  1  1وضع  ملم     2009وحتى  بعد في   اً طبقيكن 
من المرسوم     10  المادة    )   وذلك بموجب قرار من وزير المالية   ، العديد من الشركات ومنها شركة حديد حماه

استبعاد الحسابات الاقتصادية القومية من النظام   وإنما اقتصر التعديل على   ،(2007 12  26تاريخ    490
الختامية  مفهوم  إلغاء  و  المتاجرة وحسات الأرباح والخسائر( الحسابات  التشغيل وحسات   التقليدية )حسات 

مف معالمالية  المقوائم  ال  هوم واستخدام  للمحاسبة  نسجمة  الدولية  المعايير  القوائم   ،متطلبات  وقد شملت هذه 
 مايلي : 

قائمة التغير في حقوق الملكية   -والخسائر    ح قائمة توزيع الأربا  -قائمة الدخل    -قائمة التشغيل والإنتاج    -
 قائمة التدفقات النقدية.   -قائمة المركز المالي    -

النظام المحاسب الموحد الجديد، وفيما يلي   القوائم، كما وردت  في  الباحث نماذج بعض هذه  يورد 
 وذلك وفق متطلبات المعايير المحاسبية الدولية وأحكام النظام المحاسب الموحد. 

 

 
 (                             قائمة الدخل عن الفترة المنتهية في            2-10الجدول رقم )
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 لمبالغ ا  البيا  

 سنة المقارنة  ال نة الحالية 

 كلي  جزئي  كلي  جزئي 

 صافي مبيعات الإنتاج التام 

 صافي مبيعات البضائع بغرض البيع 

 إيرادات تشغيل للغير 

 خدمات مباعة 

 مجموع إيرادات النشاط الأساسي 

 تكلفة الإنتاج المباع 

 تكلفة مبيعات بضائع بغرض البيع 

 المصاريف التسويقية 

 ط تكلفة النشا

 مجمل الروح ) العجز ( 

 يضاف الإعانات 

 الروح ) العجز ( التجارا 

 يضاا إيرادات متنوعة : 

 إيرادات أوراق مالية 

 الإبارات الدائنة 

 أرباع بيع مخلفات 

 ديون سبق إعدامها 

 عمولات 

 إجما  إيرادات متنوعة 

 يررح منه المصاريف الإدارية : 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

××× 

××× 

××× 

 

 

 

 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

 

 

 

 

 

×××× 

 

 

 

×××× 

×××× 

×××× 

×××× 

 

 

 

 

 

 

×××× 

 

  



 105 

 الأعباء الإدارية 

 ة والدولية اشتراكات في الهيئات المحلي

 عمولات مختلفة 

 علاقات عامة واستقبال 

 إبارات فعلية 

 تبرعات 

 إجما  المصاريف الإدارية 

 صافي الروح التتغيلي 

 يضاا الإيرادات الرأسمالية لالتمويلية : 

 أرباح رأسمالية 

 إيرادات سنوات سابقة 

 الفوائد الدائنة 

 مكاسب إعادة التقدير 

 التمويلية : يررح اا ائر الرأسمالية لالمصاريف 

 فوائد مدينة 

 خسائر رأسمالية 

 مصروفات سنوات سابقة 

 قبض  أوراق مصاريف خصم 

 صافي الأرباح 

 يطرح ضريبة دخل الأرباح 

 صافي الربح القابل للتوزيع أو الخسارة

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

 

 

 

 

 

 

×××× 

×××× 

 

 

 

 

 

×××× 

 

 

 

 

×××× 

×××× 

×××× 

×××× 
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 (           قائمة التغير في حقوق الملكية : 2-11الجدول رقم )
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رأس   البيان 
المال  
 المدفوع

رأس  
المال  
غير  
 لمدفوعا

احتيااي  
 قانوني 

احتيااي  
يستثمر  

في  
سندات  
 حكومية 

احتيااي  
ارتفاع  
أسعار  
الأصول  
 الثابتة 

احتيااي  
 اختياري 

احتياايات  
 أخرى

أرباح  
 مرحلة 

 الإجمالي 

أول   رصيد 
 المدة

××× ××× ××× ××× ××× ××× ××× ××× ×××× 

الربح   صافي 
 القابل للتوزيع 

       ××× ×××× 

مكاسب إعادة  
غير  التقدي  ر 
 المحققة 

        ×××× 

رأس   زيادة 
 المال

××× ×××       ×××× 

من   تسديدات 
غير   المال  رأس 

 المدفوع

××× ×××        

إلى   المحول 
 الاحتياايات 

  ××× ××× ××× ××× ××× ×××  

المقترح   الأرباح 
 توزيعها 

       ××× ××× 

في   الرصيد 
 نهاية المدة 

××× ××× ××× ××× ××× ××× ××× ××× ××× 
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 (                        قائمة التدفقات النقدية 2-12الجدول رقم )
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 التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل : 

 صافي الربح قبل الضريبة أو صافي الخسارة ) قائمة الدخل( 

 يضاا : 

 ك أقساط الاستهلا

 المخصصات 

 غير مدفوعة مصروفات مستحقة و 

 مقدماً   مقبوضةإيرادات 

 خسائر بيع أصول اويلة الأجل 

 يررح : 
 مصروفات مدفوعة مقدماً  

 إيرادات مستحقة وغير مدفوعة 

 أرباح بيع أصول اويلة الأجل 

 ضرائب مدفوعة 

 ( 1صافي التدفقات النقدية من أنترة التتغيل ) 

 التدفقات النقدية من أنترة افستثمار : 

 يضاا : 
 صول اويلة الأجل أرباح بيع أ

 النقص في الأصول اويلة الأجل 

 يررح : 

 خسائر بيع أصول اويلة الأجل 

 الزيادة في الأصول اويلة الأجل 

 ( 2صافي التدفقات النقدية من أشرة افستثمار )

 التدفقات النقدية من أنترة التمويل:
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 يضاا : 

 الزيادة في رأس المال 

 الزيادة في الالتزامات اويلة الأجل 

 يررح : 

 تخفيض رأس المال 

 النقص في الالتزامات اويلة الأجل 

 توزيعات الأرباح المدفوعة 

 ( 3صافي التدفقات النقدية من أنترة التمويل )

 ( 3+ 2+ 1صافي الزيادة في النقدية ) 

 1/ 1النقدية لمعادل النقدية

 12/ 31النقدية لمعادل النقدية  

   490المصدر : النظام المحاسب الموحد  المرسوم 

 في شركة حديد حماه ا  : آلية القياس في النظام المحاسبي الموحدثالث
المعاصر           المحاسب  النموذج  مبدأ   يستند  هو  عموماً  مقبول  مبدأ  إلى  القياس  مجال  في  مهنياً  المعتمد 

في تقييم    التكلفة التاريخية، الذي يعد من أهم المبادئ المحاسبية المقبولة عموماً، فهو الأساس الأكثر انتشاراً 
          كل من الأصول والخصوم حتى يومنا الحاضر. 

تشير التكلفة التاريخية إلى مقدار النقدية ) أو مايعادلها ( التي تتحملها المنشأة في سبيل الحصول على          
التاريخ البيانات  وفق  قياسها  فيتم  الالتزامات،  المبدأ على  يطبق هذا  اقتنائه. كما  المتوفرة الأصل في تاريخ  ية 

         للمنشأة في تاريخ نشوء الالتزام.
المحاسبية           المعلومات  الاعتماد على  قابلية  أو  الموثوقية  التاريخية من خاصية  التكلفة  مبدأ  اشتقاق  يتم 

وليست  فعلية  أحداث  إلى  تستند  للتحقق،كونها  قابلة  موضوعية  معلومات  تقدم  التاريخية  فالتكلفة  الناتجة. 
الاعتراف أحد  يتم  لا  وبالتالي  الإثبات،  أساس  هي  القيمة  وليست  التكلفة  فإن  هذا،  وعلى  افتراضية.  اث 

 بعملية الإثبات إلا عند تحقق التكلفة. 
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شركة الحديد في حماه باستخدام التكلفة التاريخية كمبدأ في أسلوت قياسها للأصول والخصوم، قوم  ت          
ورد في   وقد.  أكده النظام المحاسب الجديد   ، وهذا ما في سورية  ب الموحدالنظام المحاس  وذلك حسب متطلبات
التالي : )النظام   متحت عنوان أسس وقواعد التقييم، أن يتم التقيي  القديم   النظام المحاسب الموحد  على النحو 

 ( 13،ص1978المحاسب الموحد، 
ة على هذه الأراضي حتى تهيئة هذه الأراضي الأراضي : تقيم بثمن الشراء مضافاً له كافة النفقات المنفق  -

 للاستخدام، وهذا ما أكده النظام المحاسب الموحد الجديد. 

 الموجودات الثابتة الأخرى : تقيم بثمن الشراء إضافة لكافة النفقات اللازمة لجعلها صالحة للإنتاج.   -

ق النظام المحاسب الموحد بين ثلاث أنواع فر   تقييم المستلزمات السلعية المصروفة من المخازن والمتبقية وا :   -
من المخازن هي مخزون المستلزمات السلعية ومخزون الإنتاج التام ومخزون الإنتاج غير التام. وقد أوصى النظام 
المحاسب  )النظام  المتحرك  المتوسط  أساس  على  السلعية  المستلزمات  بتقييم  الموحد  المحاسب 

سعر بعد كل إضافة، أي قيمة الرصيد مضافاً له قيمة الكمية الواردة (، وهو متوسط ال13،ص 1978الموحد،
مقسوماً على كمية الرصيد مضافاً له الكمية الواردة، ويتم تقييم المخزون في نهاية الفترة وفقاً لنفس القاعدة، 

م الإنتاج وقد أوصى النظام بعدم تحميل تكلفتها بفوائد التمويل ومصاريف التخزين. كما أوصى النظام بتقيي
والأجور  المباشرة  والمواد  الخامات  قيمة  يتضمن  بما  السابقة  المرحلة  نهاية  الإنتاج حتى  تكلفة  وفق  التام  غير 
المباشرة الخاصة وذه المرحلة. كما أوصى النظام بتقييم الإنتاج التام بنهاية الفترة بتكلفة الإنتاج المشتملة على 

وقد راعى النظام المحاسب الموحد   الإنتاجية المتعلقة وذا الإنتاج التام.   الخدمات   تكاليف مراكز الإنتاج ومراكز 
المطبق حالياً مبدأ الحيطة والحذر في تقييمه للمخزون من خلال مطالبته بتكوين مؤونة في حال نقص قيمة 

يم الإنتاج التام الإنتاج التام بسعر السوق عن تكلفة الإنتاج، بينما أوصى النظام المحاسب الموحد الجديد بتقي
 بالتكلفة أو صافي القيمة القابلة للتحقق أيهما أقل.  

تقييم          انخفض  فكلما  المالية،  الدورة  نتيجة  على تحديد  مباشر  بشكل  تؤثر  المخزون  تقييم  اريقة  إن 
تقي زاد  أنه كلما  أي  صحيح.  والعكس  المالي،  المركز  قائمة  في  يظهر  الذي  الربح  معه  انخفض  يم المخزون 

المخزون ارتفع معه الربح الذي يظهر في قائمة المركز المالي، وبالتالي من المهم تقييم المخزون بالقيمة العادلة 
 التي تظهر الربح الحقيقي. 

تقييم أرصدة المدينين : تقيم بالقيمة الاسمية لها مع مراعاة تشكيل مؤونة للديون المشكوك فيها في نهاية   -
 الفترة. 
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ا العرض  الباحث  وبعد  قدمه  بموجبه  لذي  أوضح  و والذي  النظام آلية  مدخلات  ومخرجات  معالجة 
كذلك بعد التعرض لبعض و   ، الجديد   ، وكذلك مخرجات النظام المحاسب المالي الأساسي المحاسب الموحد القديم

 احث سيقدمفإن البالسياسات المحاسبية التي نص عليها النظام المحاسب الموحد القديم مثل سياسة التقييم   
بعدها بإبداء الرأي فيما الباحث  ليقوم    النظامين  نقاط الاختلاف والتلاقي بينيبين أبرز  نموذج مقارنة    هنا

من حيث تحديد مدى قدرتهما على تقديم المعلومات اللازمة لتقويم القديم والجديد ولاسيما  يتعلق  بالنظامين  
يد مدى التلاؤم بين مخرجات هذين النظامين والمعلومات الأداء في ظل الأساليب الإدارية الحديثة، أي تحد 

اللازمة لتقويم الأداء في ظل الأساليب الإدارية الحديثة. والجدول التالي يبين أبرز نقاط الاختلاف والتلاقي 
 بين النظامين: 

 الي الأساسي: نقاط الاختلاف والتلاقي بين النظام المحاسب الموحد والنظام المحاسب الم أبرز ( 2-13الجدول ) 
 النظام المحاسبي الما  الأساسي النظام المحاسبي الموحد  عامل التمييز

 بعد وما  2009 1 1 2009 1 1  –  1978 1 25 فترة التطبيق

مثاااااال حسااااااات  تقليديااااااة حسااااااابات ختاميااااااة مخرجات النظام
  التشغيل والمتاجرة وأرباح وخسائر

مثاااال قائمااااة  حسااااب المعااااايير الدوليااااة قااااوائم ماليااااة
 الدخل وقائمة التدفقات النقدية

 والقاااائممحااادد لكااال الشاااركات نظاااام تكااااليف  المستخدم نظام التكاليف
 الأقسامأساس لى  ع

تاارك الحريااة للجهاااة العامااة لتطاااوير أنظمااة تكااااليف 
 ملائمة لظروفها الإنتاجية

تحااااااديث  مؤشاااااارات أداء ماليااااااة، بمعاااااانى أنااااااه لم يااااااتم مؤشرات أداء مالية  المستخدمة  مؤشرات الأداء
 مؤشرات الأداء المستخدمة

قسااط ثاباات خااالال العماار الإنتاااجي وبعااادها  سياسة الاهتلاك
 نصف قسط بالنسبة للأصول المستهلة دفترياً 

راجعاااااة العمااااار الإنتااااااجي والقيماااااة المتبقياااااة سماااااح بم
إذا اقتضاااى الأمااار خااالال الرباااع وتعاااديلها  للأصاااول

 الأخير من العمر الإنتاجي

 معلومات مالية معلومات مالية قدمةالمابيعة المعلومات 

بالتكلفااااة مااااع تشااااكيل مؤونااااة عنااااد انخفاااااض  في نهاية الفترة سياسة تقييم المخزون 
 سعر السوق عن التكلفة

بالتكلفاااة أو صاااافي القيماااة القابلاااة للتحقاااق أيهماااا 
 مع معالجة الفروقات في قائمة الدخل  أقل

 ة بالتكلف بالتكلفة  اويلة الأجل أسس تقييم الأصول

 في نهاية العام في نهاية العام المعلومات للإدارةتقديم   وقت
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)  دراسةومن خلال   الموحد  المحاسب  المالي وكذلك    (شركة حديد حماه  مثال النظام  المحاسب  النظام 
 :   نلاحظ الآتي فإننا    ( 490التي نص عليها المرسوم    المالية   القوائمالأساسي )

مقارنة مع متطلبات   والحديث   القديم  النظامينكلا  في  إن عمليات الإدخال    -1 نسبياً  تتطلب وقت كبير 
الإدخال   عمليات  تسريع  ضرورة  تتطلب  والتي  الحديثة،  الأداء  تقويم  وقوع عمليات  أماكن  على  وتوزيعها 

  ب والشكل الملائم.في الوقت المناسمن أجل توفير المعلومات المناسبة للإدارة الأحداث 
المعا  -2 عمليات  المستوى إن  إلى  ترقى  ولا  وتقليدية  بسيطة  بطريقة  تتم  الموحد  المحاسب  النظام  داخل  لجة 

والتي تتطلب أن يكون النظام المحاسب قادراً على معالجة كميات كبيرة   ،المطلوت في ظل بيئة الأعمال الحديثة
النظام الجديد سوف لن   ة فيأن آليات المعالج  ويشير الباحث إلى  .تقويم الأداء  اللازمة لعملياتمن البيانات  

    .المالية  الطبيعةمن نفس البيانات التقليدية ذات  قوائم مالية   إعداد المطلوت هوتختلف كون أن  

هي معلومات مالية تعبر عن ظواهر يمكن   في كلا النظامين   السابقة   ر إن المعلومات التي تتضمنها التقاري  -3
م في إلى استخدام معلومات غير مالية والتي تساه  قارير تشير لتوجود    قياسها بوحدات نقدية. بمعنى أنه لا

، عدد مرات إعداد الآلات خلال فترة معينة، معدلات الإنتاج المعيبمثل    فهم واقع المنظمة بشكل أفضل،
الوكلاء وغيرها على أساس  توزيع المبيعات توزيعاً جغرافياً أو  ، عدد شكاوى العملاء،  منتجوقت الإعداد لكل 

    في البات الأول.   علومات غير المالية الأخرى التي تم التعرض لها من الم
تتعلق داخلية  هي معلومات  في كلا النظامين القديم والحديث  إن المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية    -4

علق تتخارجية  أي معلومات    تقارير في هذه الشركة تشير إلى   بالوحدة الاقتصادية فقط، بمعنى أنه لا يوجد
إجمالي   من  السوقية  الحصة  نسبة  مثل تحديد  عام  بشكل  رضا بالصناعة  درجة  عن  معلومات  أو   الصناعة، 

  وغيرها.أو الممارسات المتعلقة بالمنافسين  ملاء الع
عن ظواهر حدثت فعلًا خلال فترة معينة، في كلا النظامين  تعبر المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية    -5

ال أن هذه  المبيعات أي  تقدير حجم  مثل  المستقبلية  الشركات  توقعات  تتضمن أي معلومات عن  تقارير لا 
 المتوقع خلال فترة قادمة، أو عدد العملاء المحتملين، أو المنااق الجغرافية المستهدفة في عمليات البيع. 

إن النظامين لايستطيعان النظامين يقوم على تقديم المعلومات للإدارة في نهاية العام، وبالتالي ف  إن كلا   -6
 تقديم تقارير إدارية خلال العام مثل معدلات الإنتاج المعيب خلال شهر ما مثلاً. 

المعلومات المحاسب تطوير    نستدل مما سبق بأن           نوع تعديل  يقتصر على  بب أن لافي سورية    نظام 
وإنمافقط  المخرجات الأداء،    ، ،  تقويم  أخولأغراض  عوامل  يطال  أن  مثل بب  آلية   رى  المعلومات،  ابيعة 

 . وهذا ما سنراه في الفصول القادمة  وغيرها،  وقت تقديم التقارير  إدخال البيانات، ابيعة معالجة البيانات،
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 الفصل الثاني 
 في سورية   متطلبات عملية تقويم الأداء على النظام المحاسبي 

 
الجديدة لإصلاح القطاع العام الصناعي في التوجهات التغيرات التي حصلت في بيئة الأعمال، و أدت         
داخل هذه الشركات  ر أساليب تقويم الأداءيتطو ضرورة  إلى  -  كما رأينا سابقاً   -واكبة هذه التغيرات لم سورية

الماليةاستخدام    من خلال  المالية وغير  الأداء  والتكتيكية والإستراتيجية، بحيث   مزيج من مقاييس  التشغيلية 
وخاصة شركات   ، الشركات   ترتب على ذلك أن أصبحت وقد    . لهذه الشركات  داء أفضل تقويم أتساعد في  

أي بمعنى آخر   .هذه المؤشراتجديدة في ظل استخدام    معلومات تحتاج إلى    ،القطاع العام الصناعي في سورية
جديد  استحقاقات  هناك  على  أصبح  سورية،ة  في  المحاسب  المعلومات  هذه   أهمالباحث  حصر    وقد  نظام 

 : ستحقاقات في الآتيالا
 .في الوقا المناسباللازمة لعمليات  قويم الأداء  علومات  المتأمت   -1

 . بالتكل الملائمليات  قويم الأداء  لعم اللازمة  تأمت المعلومات   -2

  .تأمت معلومات  تمتع بالحداثة -3

  . موضوعية تأمت معلومات -4

السابقة    عكسوقد           الاستحقاقات  هذه  مجمالباحث  خلال  أصبحت   وعةمن  التي  المتطلبات  من 
 :   معايير تقويم الأداء الحديثة وهي  حتى يتلاءم مع نظام المعلومات المحاسب في سوريةضرورة ملحة  

 .متطلبات عملية تقويم الأداء على آلية إدخال البياناتالمبحث الأول : 
 . معالجتهامتطلبات عملية تقويم الأداء على ابيعة المعلومات وآلية  المبحث الثاني :  

 المبحث الثالث : متطلبات عملية تقويم الأداء على عملية القياس.
 
 
 
 

 المبحث الأول 
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 على آلية إدخال البيانات   تقويم الأداء   متطلبات عملية 
  

التقليدية عبئاً خفيفاً على نظم المعلومات المحاسبية  عمليات تقويم الأداء التقليدية  متطلبات    شكلت
من أجل وسريعة  وقتية  معلومات    تقديم إلى  هذه النظم في بيئتها التقليدية  تحتاج  بشكل عام، حيث لم تكن  

تقديم معلومات في على    الأمر  اقتصر  لقد  .في تقويم أداء الشركاتاللازمة      المؤشرات المالية التقليدية  إعداد
ئج العمليات خلال العام حيث تكون نتا  ،أي في نهاية الدورة المالية  ،ؤشرات المالية التقليديةالمعداد  إ  تاريخ

المؤشرات. هذه  إعداد  بما يخدم  تتطلب    قد جمعت وصنفت  المؤشرات  ولم  وقتية خلال هذه  معلومات  أي 
ل اتأمين معلومات تجميعية عن نتيجة أعم  يعتمد علىالمؤشرات المالية    من متطلبات إعدادكون أن    ،العام

المبيعات خلا  معينة، مثل تجميع حجم  السابق، وكذلك النشاط خلال فترة  العام  تطوره عن  العام وبيان  ل 
 . وهكذاتجميع حجم الإنتاج خلال العام وبيان تطوره أيضاً عن العام السابق  

مثل مؤشرات الأداء   ،ولكن، ومع تطور أساليب تقويم الأداء واستخدام مؤشرات تقويم أداء حديثة        
وى أداء الأنشطة، التوزيع الجغرافي للمبيعات، معدلات المرتبطة بتطور الحصة السوقية، معدلات العيوت، مست

، حيث لم يعد تأمين المعلومات في   أصبح مختلفاً ، فإن الأمر  وغيرها  ، الخبرة لدى العاملين، مستويات المخزون 
برأي الأمر  أصبح  وإنما    ،من حيث وقتية تأمين المعلومات  المؤشراتهذه    لمتطلباتنهاية العام مجدياً بالنسبة  

 : على الشكل التاليفي لحظة الحاجة لها وذلك  علومات مثل هذه الميتطلب تأمين احث  الب
توفير    -1 يتطلب  تنفيذه  مراحل  نشاط خلال  أي  أداء  تحديد  ودائمة    بياناتإن  النشاط فورية  هذا  عن 

ة صياغ في    البيانات، حيث تساعد هذه  وغيرها  تتضمن الموارد المخصصة للنشاط وعدد مرات تنفيذ النشاط
المعلومات تساعد في  جم لذلك من لة من  الحاجة  إذا دعت  النشاط وتحسينه مباشرة  أداء هذا  الحكم على 

  خلال تخفيض الموارد المخصصة للنشاط أو تحويل هذه الموارد إلى استخدامات أخرى.
التي إن تحديد مشاكل الخطوط الإنتاجية ومعالجتها بشكل مباشر يتطلب توفير معلومات عن النتائج    -2

مثل جودة المنتجات المنتجة أو كمية الإنتاج السليم والإنتاج غير السليم من  أولاً بأول،  ها هذه الخطوط  تحقق
تساعد المعلومات  هذه  إن  مثلاً.  إنتاجي  أمر  الخطوط   كل  داخل  تنشأ  التي  المشاكل  تحديد  في  الإدارة 

 سلبية.وقوعها وليس الانتظار لوقت متأخر وتحمل نتائج    لإنتاجية فور ا
 كظهور منتجات جديدة في السوق يط الشركة مثل التطورات الاقتصادية  تحدث في محإن التطورات التي    -3

تؤثر في كثير من الأحيان   العام  على قد  الشركة  السوقية    ،أداء  الشركة   .مثلاً كانخفاض الحصة  فإن  وبالتالي 
لأحداث بسرعة وعدم تركها حتى تتفاقم ذه االاستجابة لههذه المعلومات من أجل    بحاجة للتعرف على مثل
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تراتيجيات جديدة في مجال التسويق، اس  بإتباع  من قبل الشركة، كأن تقوم الشركةوتؤدي إلى نتائج غير مرغوبة  
توازن الشركة داخل أو محاولة تطوير المنتجات القائمة، أو محاولة تطوير منتجات جديدة تساعد في إعادة  

  .السوق
الباحث   قد   يرى  على أن  الشركة  السابقة   رة  الأحداث  هذه  مع  تطوير   التعامل  ضرورة  يتطلب 

البيانات التي تنشأ عن الأحداث المختلفة فور وقوعها  ومباشرة إلى   عمليات الإدخال بشكل يؤمن إدخال 
البيانات  الحاسب الخاصة الأجهزة   من أجل معالجة   هذه الأجهزة ، من أجل إتاحة المجال أمام  بمعالجة هذه 
من أجل   في الوقت المناسب والشكل الملائموتقديمها للإدارة  لبيانات والوصول إلى المعلومات اللازمة  هذه ا

وهذا ماسنراه   أداء الشركة على مختلف المستويات.استخدامها في اتخاذ القرارات الصحيحة التي تخدم تحسين  
 . في الفصل القادم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 المبحث الثاني  
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 وآلية معالجتها   المعلومات   طبيعة على    قويم الأداء ت عملية  متطلبات  
عملية            المعلومات  انظفي    المعالجةتعتمد  سوريةم  في  المعالجة    المحاسب  أساليب  غير على   ( الكدسية 
ثم تتم معالجتها  ، الإدخال وحدات ، حيث تجمع البيانات لتاريخ محدد وتدخل إلى الحاسب بواسطة المباشرة (

 وفي ذلك يمكن القول بأن المعلومات التي تنتج وفق هذه الآلية تتميز بالآتي : رئيسية،  مع الملفات ال
الآلية لا  -1 الحصول عليها وفق هذه  التي يمكن  المعلومات  الأداء    إن  تقويم  يمكن أن تساعد في عمليات 

 مباشرة. كونها تأتي في موعد غير مناسب للإدارة، نظراً لأنها تعتمد أساليب معالجة كدسية وغير  
إن المعلومات التي يمكن الحصول عليها وفق هذه الآلية هي معلومات غير مناسبة أصلاً لعمليات تقويم   -2

لا معلومات  تتضمن  لأنها  نظراً  ومواصفات   الأداء،  ابيعة  حيث  من  الحديثة  الأداء  مؤشرات  تناسب 
 المعلومات. 
بالإض   الحديثة،  المعايير  وفق  الأداء  تقويم  عمليات  ضرورة  تتطلب  الوقتية،  لعامل  النظام   تطويرافة 

إدخال بيانات أخرى مختلفة من حيث الكم والنوع ليقوم بتخزينها ومعالجتها ليتمكن من  المحاسب في سورية  
في الوقت لعمليات تقويم الأداء    الملائمةعلومات  الم   بشكل مباشر، وبشكل يمكن الإدارة من الحصول على

الملائم والشكل  ظل ويم   .المناسب  في  الأداء  تقويم  لعمليات  اللازمة  المعلومات  تحديد  المجال  هذا  في  كن 
وهي  حسب دورات النظام المحاسب  وذلك  الأساليب الإدارية على الحديثة والتي بب أن تدخل وتعالج وتخزن

 على الشكل التالي : 
 لدلرة الإيرادات: اللازمةالمعلومات  ألف  :

ضاارورة تااوافر  في ظاال بيئاة الأعمااال الحديثاة    أنشاطة دورة الإيااراداتء  وأداتحساين كفاااءة    تتطلاب عمليااة  
القاااائم علاااى المعاااايير الحديثاااة  اللازماااة لعملياااات تقاااويم الأداء    قاعااادة بياااانات وقتياااة مااان أجااال ضااابط المعلوماااات

،  ساابعلااى نظااام المعلومااات المحا  تقااع مسااؤولية تجميااع هااذه البياانات  .للأعماالوالمتوافقاة مااع هااذه البيئااة الحديثااة  
  أن يقااااااااادم معلوماااااااااات عااااااااان العملياااااااااات الهاماااااااااة التالياااااااااة  المحاساااااااااب  حياااااااااث أصااااااااابح مطلاااااااااوت مااااااااان النظاااااااااام

(Romney&Steinbart,2006,p383)  : 
 زمن الاستجابة لطلبات العملاء. -
 .عن الموعد المحددتأخر تسليمها التي   الطلباتنسبة   -

 العملاء واتجاهاتهم. معدلات رضا -

 يعات.تحليل الحصة السوقية واتجاهات المب -

 .والمنااق الجغرافيةتحليل الربحية للمنتجات، العملاء،  -
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 .التوزيع الجغرافي للمبيعات -

 .تخطيط السيولة -

 المبيعات.  اأداء موظفو  -

الديون السيئة وسياسات الائتمان، وغيرها من المعلومات الأخارى المفيادة لادورة الإيارادات في   نفقات -
 ظل بيئة الأعمال الحديثة.

 المعلوماااااات المالياااااة والتشاااااغيلية أصااااابحت مطلوباااااة لتقاااااويم وإدارة أنشاااااطة دورة  أن كااااالا  يااااارى الباحاااااث
سااورية    في ظاال بيئااة الأعمااال الحديثااة وخاصااة في ظاال التوجهااات الجدياادة للقطاااع العااام الصااناعي في  الإياارادات

 . لمواكبة هذه البيئة الجديدة للأعمال
المبيعاتف مجال  المحاسب  ،  في  النظام  بأن  سوريةنلاحظ  على   في  المبيعات  تحليل  على  اقتصر  قد 

في تحليل  يستمرأساس قيمتها فقط، في حين أن متطلبات تقويم الأداء الحديثة تتطلب من النظام المحاسب أن  
على  المبيعات  تحليل  إن  أيضاً.  والوكلاء  المنتجات  أساس  وعلى  وتوزيعها جغرافياً  ليتضمن كمياتها  المبيعات 

 يمكن أن يظهر للشركة الأماكن الجغرافية الأكثر نشاااً والأماكن الجغرافية الأقل أساس المنااق الجغرافية مثلاً 
المنااق   استبعاد  التحليل في  المبيعات على الفعالةغير  الجغرافية  نشاااً، حيث يساعد هذا  ، كما أن تحليل 

استجأس الأكثر  الوكلاء  يظهر  الوكلاء  إم اس  ومدى  وكيل  أداء كل  يبين  وبالتالي  في راراً،  الاستمرار  كانية 
مع المبيعا  .هالتعامل  تحليل  أن  المنتجات   تكما  تحديد  في  الشركة  يساعد  أن  يمكن  المنتجات  أساس  على 
في ات تحديد المزيج الإنتاجي الأمثل والذي يساهم  بالتالي تستطيع الشركة بموجب هذه المعلوم  ، الأكثر رواجاً 

ءة وفعالية تنظيم أمر البيع يتطلب، بالإضافة للبيانات الخاصة أيضاً، إن تقويم كفا  .تحقيق أكبر ربحية للشركة
ال  عن  معلومات  المبيعات،  البيع،بأحجام  أمر  تنظيم  في  المستغرق  موظفو   وقت  أداء  تحديد  يمكن  وبالتالي 

المنفذة من  المبيعات   الأوامر  البيع بالموظفين، وتحديد  أوامر  العمل قبل  من خلال ربط  كل عامل وساعات 
حة لكل ا العمل المتت  ومقارنتها مع ساعا خلال فترة معينة  في تنفيذ أوامر البيع    ة من قبل كل عامل  المستغرق
تقسيم أوامر البيع المنفذة من خلال  . كما يمكن تحديد أداء نشاط تنفيذ أوامر البيع  خلال نفس الفترة  عامل 

 خلال فترة معينة على عدد العاملين داخل هذا النشاط خلال نفس الفترة. 
الإفصاح بموجب ،  العملاء  في مجالو  المحاسب    يتم   الخاصة بكل عميلالقيمة  عن    في سوريةالنظام 

أثر  أي  بيان  المبيعات  دون  المرتجعات  لمرتجعات  هذه  في  العملاء  من  عميل  مساهمة كل  هذه ومدى  إن   .
يتم تقديم سث  كل عميل، حيلفي تحديد الأداء النسب    سوف لن يساعدالطريقة في الإفصاح عن العملاء  

كل على حتى يتم تقويم أداء العملاء  و   أداء كل عميل عن الآخر.تمييز  في  الإدارة  تساعد    معلومات عامة لا
مرتجعات وكذلك ربط    على حدا  كل عميل  مبيعاتعن      في سورية   بب أن يفصح النظام المحاسب  ، حدا
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عنها  بالعملاء   المبيعات المحوالإفصاح  النظام  على  بب  وأيضاً  سوريةاسب  ،  يقوم    في  تحديد شكاوى بأن 
بالعملاء   العملاء تحديد    ،أيضاً   وربطها  في  العملية  هذه  تساعد  الاحتفاظ حيث  على  الشركة  قوة  مدى 
يقدم معلومات  كذلك   .بالعملاء أن  العميل يمكن  مبيعات   أفضل   فإن ربط شكاوى كل عميل مع حجم 

 كما  عدد شكاواهم مقابل انخفاض حجم المبيعات لهم.للإدارة تساعد في التخلي عن العملاء الذين يزداد  
المصاريف المنفقة على كل عميل مثل أجور النقل والحسومات تمهيداً   بب على النظام المحاسب أن يفصل 

عد في تحديد . إن تحديد هذه المعلومات من شأنه أن يساتحديد ربحية كل عميل على حدالربطها بالعملاء و 
أصبح   سبق فقد  وعلاوة على ما ، وبالتالي اختيار المزيج الأكثر ربحية من العملاء.  أداء كل عميل على حدا

أكثر خصوصيةً  معلومات  يقدم  أن  المحاسب  النظام  من  رضا   اً وارتباا   مطلوت  درجة  تحديد  مثل  بالعملاء 
القد  تحديد  في  الشركة  تساعد  أن  يمكن  المعلومات  هذه  مثل  إن  بالعملاء.  الاحتفاظ  ومدى  رة العملاء 

تتعرض لها في المستقبل، إذ أن انخفاض فترة الاحتفاظ باالتنافسية لها ودرجة المخاار التي لعميل  يمكن أن 
رضا  درجة  انخفاض  إلى  منافسة.  العملاء  يشير  منتجات  إلى  العميل  تحول  وبالتالي  الشركة  منتجات   عن 

ار فإ  ، وبالعكس ظ بالعملاء يشير إلى نجاح الشركة في العملاء وبالتالي زيادة فترة الاحتفا  تفاع درجة رضان 
 . التنبؤ بمستقبل أفضل للشركة  التعامل مع عملاءها وبالتالي

أن يوفر معلومات تساعد في إباد   في سوريةالنظام المحاسب  وفي مجال النشاط التسويقي، بب على  
الاست معلومات عن  توفير  إلى  إضافة  متطورة،  تسويقية  سياسات  أو وضع  وتوقعات أسواق جديدة،  هلاك 

 الدخل والتنبؤات عن التطور السكاني. 
أن يكااون قااادراً علااى تحديااد الحصااة    في سااوريةوفي مجااال الحصااة السااوقية، بااب علااى النظااام المحاسااب  

الساااوقية للشاااركة مااان خااالال تحدياااد حجااام المبيعاااات الخااااص بالشاااركة خااالال فاااترة محاااددة ومقارنتاااه ماااع حجااام  
حجام المبيعاات الإجماالي  يمكان تحدياد  .  أيضااً   لال نفاس الفاترة ومراقباة تطاورهخا للساوق المثيال الإجماليالمبيعات 
ماان منتجااات محااددة ماان خاالال الاستفسااار ماان المنافسااين عاان أحجااام مبيعاااتهم أو ماان خاالال قاااراءة    للسااوق

  البيانات المنشورة من كل منافس وتجميع البيانات الخاصة بحجم المبيعات.
 
 
  
 لدلرة النفقات: المعلومات اللازمة  ثانيا  :
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أن يقاادم المعلومااات اللازمااة لتقااويم أداء دورة النفقااات    في سااورية  المعلومااات المحاسااببااب علااى نظااام  
:    الآتي  تشااااااااااااااامل. وهاااااااااااااااذه المعلوماااااااااااااااات  ماااااااااااااااع متطلباااااااااااااااات بيئاااااااااااااااة الأعمااااااااااااااال الحديثاااااااااااااااة  تاااااااااااااااتلاءموالااااااااااااااتي  

(Romney&Steinbart,2006,p435  )   
 كفاءة وفعالية قسم المشتريات. -
 ورد مثل )الجودة، التسليم في الوقت المحدد(.تحليل أداء الم -

 الوقت المستغرق لنقل البضائع من مكان الاستلام إلى خط الإنتاج. -

 نسبة الحسم على المشتريات. -

تحدياد    يمكانفماثلاً،  .  مختلفاة  تتطلاب بياانات مالياة وتشاغيلية  المعطيات الجديادةبأن هذه   من الملاحظ
أوامار الشااراء داخال القساام وتوزيعاه علااى العااملين في هااذا القساام،    حصار كافااةمان خاالال  أداء قسام المشااتريات  

 للرقابة على أجور العاملين داخل هذا القسم.الأمر الذي يمكن أن يقدم آلية أفضل 
يتطلب أن نأخذ بعين الاعتبار ليس فقط السعر، وإنما أيضااً معلوماات حاول  ما  ن اختيار مورد  كما أ

، حجاام الإنتاااج الااذي  بة البنااود الااتي تفشاال عنااد اختبارهااا في قساام الاسااتلام)نساا  أداء المااورد فيمااا يخااص الجااودة
.  أوقات الاستلام الفعلية ماع المتفاق عليهاا(  ربط)  ومعدلات التسليم  (،يحتاج إلى إعادة تشغيل أو حجم الخردة

ارجيااة  الحصااول علااى معلومااات خكمااا أن العديااد ماان قاارارات الإدارة المتعلقااة باادورة النفقااات يمكاان أن تتطلااب  
قابلاااة  لم  مناسااابون في اختياااار ماااوردين  الياااة للماااورد، حياااث تفياااد هاااذه البياااانات  لقااادرة المبا  مثااال البياااانات المتعلقاااة

التوقعاات المسااتقبلية. إن نظااام المعلومااات المصاامم بشااكل جيااد بااب أن يقاادم هااذه المعلومااات الخارجيااة إضااافة  
علااى مسااتوى دورة    المطلااوت مراقبتهاااتقااارير الأداء    تحديااد   يمكاان  إلى البيااانات الماليااة والتشااغيلية المولاادة داخلياااً.

   على الشكل التالي :النفقات 
 تقرير أداء حول أداء الموردين. -
تقااارير أداء لمراقبااة أداء المسااتخدمين في دورة النفقااات ) عاادد أواماار الشااراء المنفااذ ماان كاال وكياال   -

ماارات تحريااك المااواد لكاال    شااراء، عاادد ماارات الاسااتلام لكاال مسااتخدم في قساام الاسااتلام، وعاادد
 عامل من عمال المستودع(.

ادر علاى  يكاون قاالاذي  شاكل  لنظاام المعلوماات المحاساب باتصاميم    نلاحاظ مادى الحاجاة إلىمما سبق 
   جمع وتعقب هذه المعلومات، لما لها من دور كبير في عملية تقويم الأداء في ظل بيئة الأعمال الحديثة.

ب على نظام المعلومات المحاسب أن يكون قادراً على معالجة حركة ب وفي مجال المخزون السلعي،   
والأسعار  الشراء،  ومصدر  المتوقعة،  والاحتياجات  الطلب،  بأول، وحجم  أولاً  المواد  أرصدة  ومعرفة  المخزون 

المعلوم المشتريات.المتوقعة، وغير ذلك من  التي تحتاجها أجهزة  ففي حال إصدار أمر شراء لمادة معينة   ات 
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عن ل ومرتبة  ومعلومات جاهزة  بيانات  يوفر  أن  المحاسب  النظام  على  فإن  له،  المخطط  للحجم  وفقاً  توفيرها 
عليها،   الحصول  ومصدر  المتوقع  وسعرها  المادة  اليومي.رصيد  والاستهلاك  التوريد،  النظام   وزمن  أن  كما 

ما نقص  ففي حال  المخازن،  لعمليات  المراقب  بمستوى  يكون  أن  الطلب المحاسب بب  إلى مستوى  ما  دة 
  المحدد فإن النظام المحاسب بب أن يشير إلى ضرورة إعادة الطلب من هذه المادة، وهكذا. 

 المعلومات اللازمة لدلرة الإنتاج:   ثالثا  :
وقاااد تمثااال هاااذا    ،التقليااادي  نظاااام المعلوماااات المحاسااابتحااادياً كبااايراً لبيئاااة التصااانيع الحديثاااة    لقاااد شاااكلت

ا النظااام عاان تقااديم متطلبااات هااذه البيئااة الحديثااة ماان المعلومااات وخاصااة مااا يتعلااق منهااا  عجااز هااذ التحاادي في  
ضارورة تطاوير هاذا النظاام لجعلاه أكثار قادرة علاى تقاديم المعلوماات اللازماة  بعمليات تقويم الأداء، مما يادعو إلى  

وبالتاالي  علاى إدارة الجاودة الشااملة،  الحديثاة    بيئاة التصانيع في  التركياز    يتم بدورة الإنتاج. المتعلقةللإدارة ولاسيما 
تعكاس مادى نجااح الإدارة في تطبياق إدارة الجاودة   معلوماات  يرفيمكن القول أنه علاى النظاام المحاساب ضارورة تاو 

   (Romney&Steinbart,2006,p476): ن هذه العملية ضرورة التعرف على، وتتضمالشاملة
 أن يقاااوم بتساااجيل معااادلات الإنتااااج  باااب علاااى نظاااام المعلوماااات المحاساااب  معااادلات العياااوت : -

المعياااب بالنسااابة لكااال مناااتج. هاااذه المعلوماااات يمكااان أن تسااااعد الإدارة في تحدياااد المنتجاااات الاااتي  
 تسبب الهدر، مما يقدم آلية أفضل للشركة في اختيار المزيج الإنتاجي الأفضل.

ساااجيل بياااانات  باااب علاااى نظاااام المعلوماااات المحاساااب أن يكاااون قاااادراً علاااى ت  تكااارر الأعطاااال :   -
حااول عاادد ماارات الأعطااال وأيضاااً الفااترة المسااتغرقة في إصاالاح كاال عطاال. هااذه المعلومااات يمكاان  

 أن تساعد الإدارة في إعادة النظر في الخطوط الإنتاجية وتطويرها بالشكل الأفضل.

  تتباع يكاون قاادراً علاى    بحياثيصمم نظام المعلومات المحاساب  بب أن    :  أداء الأنشطة مستويات -
  الماوارد المخصصاةحاول    وكذلك معلوماات  ،لكل نشاط   ستوى الأداء الفعلي بم الخاصةبيانات ال
ماان المعلومااات    نشاااط الصاايانة وغيرهاا،  مناولااة الماوادنشاااط    الآلات،إعاداد    لأنشاطة مثاال نشاااطل

الإدارة في اتخااذ    إن هاذه المعلوماات يمكان أن تسااعد   .) المستوى المتاح من كل نشااط (الأخرى 
  ،الموارد الزائدة في كل نشاط من جهة، وتحديد أداء كل نشاط من جهاة أخارىعن  ت وقتيةقرارا

  ،فمااثلاً     سااتوى المتاااح.المالفعلااي لكاال نشاااط مااع    النشاااطمسااتوى    ماان خاالال مقارنااةويااتم ذلااك  
نشااااط إعاااداد الآلات يمكااان تحدياااد عااادد سااااعات الإعاااداد المنفاااذة مااان قبااال كااال    لتحدياااد أداء

ومقارنتهاا ماع عادد السااعات المتاحاة لكال العااملين    ،شااط خالال فاترة محاددةالعاملين في هذا الن
. إن هااذه المعلومااات تساااعد في تحديااد  لكاال عاماال(  ةعاادد العاااملين × ساااعات العماال المتاحاا  )
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  تساااااعد الإدارة  في تحديااااد أداء النشاااااط.  ،بمعااانى آخاااار  رد الزائاااادة في نشاااااط إعااااداد الآلات.الماااوا
اط عناادما تكااون مااوارد النشاااط مسااتغلة بالكاماال، أي عناادما تكااون  نكااون أمااام أداء جيااد للنشاا

       الموارد المتاحة من النشاط مستغلة بالكامل.  

وبالتااالي فاااإن    مااع بيااانات التكلفاااة،في نظاام محاسااابة التكاااليف التقليدياااة  لا يااتم دمااج هاااذه المعلومااات  
نظااااام محاساااابة    حيااااث يكااااون   ،يااااةالمالمؤشاااارات الأداء التشااااغيلية لا تكااااون مرتبطااااة بشااااكل مباشاااار مااااع النتااااائج  

معلومااات وقتياااة حقيقيااة عااان  إن تأمااين  ام المعلوماااات التشااغيلية للإنتااااج.  عاان نظاا  التقلياادي مساااتقلاً التكاااليف  
جااااودة الإنتاااااج تمكاااان الشااااركات ماااان وقااااف وتصااااحيح العيااااوت فااااوراً، لااااذلك فااااإن كاااالا النااااوعين ماااان البيااااانات  

كمااا أن تأمااين معلومااات وقتيااة عاان    واحااد.معلومااات محاسااب  التكاليفيااة والتشااغيلية بااب أن تاادخل إلى نظااام  
المعاااايرة المساااتمرة باااين الماااوارد المخصصاااة  أداء الأنشاااطة يسااااهم إلى حاااد كباااير في تخفااايض التكااااليف مااان خااالال  

 للنشاط وبين الطاقة المطلوبة من النشاط.
عاااجزة    ممااا جعلهااا  ،  تقلياادياً لمواجهااة احتياجااات التقااارير الماليااة  نظاام محاساابة التكاااليف  صااممت  لقااد 

 : هذه النظم انتقادين رئيسيين هما عن تقديم المعلومات الملائمة لمتطلبات بيئة التصنيع الحديثة. وقد واجهت
 تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة على المنتجات.في  عدم العدالة -
 لا تظهر التقارير آثار استخدام التكنولوجيا الصناعية. -

المتعلقاة بتخصايص    يمكن استخدامها في معالجة الانتقاداتالأنشطة مزايا عديدة  يقدم نظام تكاليف 
   (526، ص2005)فخر وزكي،  : ، ومن هذه المزايا مايليالتكاليف الصناعية غير المباشرة

 المنتجات. علىالتكاليف الصناعية غير المباشرة  الدقة في تخصيص  -1
  رسم سياسة تسعير عملية وسليمة.  -2
مااا  دم نظااام تكاااليف الأنشااطة عاادد كبااير ماان مجمعااات التكلفااة لتجميااع التكاااليف غااير المباشاارة. بينيسااتخ  -3

   التكاليف غير المباشرة معاً.  مع كل أنواعمعظم نظم التكاليف التقليدية تج
ثاال  اشاارة ماان خاالال تحديااد محركااات تكلفااة، ميحاااول نظااام تكاااليف الأنشااطة تخصاايص التكاااليف غااير المب  -4

وغيرهاااا مااان محركاااات    ،مناولاااة الماااواد  وحصاااة كااال مناااتج مااان، وعااادد مااارات إعاااداد الآلات،  الشاااراءعااادد أوامااار  
   .التكاليف الأخرى

عاان اريااق حصاار تكاااليف النشاااط ماان الأجااور وتحديااد    في إدارة التكلفااة  نظااام تكاااليف الأنشااطة  يساااعد   -5
فاااارق بينهمااااا هااااو ااقااااة غااااير  وال  ،الطاقااااة المتاحااااة ماااان هااااذه الأجااااور وتحديااااد الطاقااااة الفعليااااة ماااان هااااذه الأجااااور

أو العمال    مستخدمة. ياتم تحساين الأداء داخال النشااط مان خالال تحويال هاذه الطاقاة إلى اساتخدامات أخارى
 .  على التخلص منها نهائياً 
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مؤشااارات أخااارى في مجاااال دورة    أيضااااً مراقباااةفإناااه مااان المطلاااوت    ،وأماااا في مجاااال اساااتخدام التكنولوجياااا 
 (Romney&Steinbart,2006,p480)  الإنتاج مثل :

 .محدد يخلال زمن إنتاجعدد الوحدات المنتجة   -
 إلى الزمن الكلي للإنتاج. الفعلي التشغيلزمن  -
 .المنتجة  إجمالي الوحدات عدد الوحدات الجيدة إلى -

خالال    التقنياة المساتخدمةالوحدات التي يمكن أن تنتج مان خالال    يمكن تحديد الطاقة الإنتاجية بعدد
  مان خالال تحساينالعمالة أو  مهارات  الطاقة الإنتاجية من خلال تحسين    كما يمكن تحسين  .محدد  ينتاجزمن إ

 عمليات مناولة المواد، أو تبسيط تصميم المنتج.
. يمكان تحساين زمان  زمن التشغيل الحقيقاي إلى الازمن الكلاي للإنتااجيشير إلى نسبة  ف التشغيلزمن أما   

خفاايض وقات توقاف الآلات، أو ماان خالال زيادة فعالياة تسااليم  الإنتااج مان خالال تحسااين عملياات الصايانة لت
وبالتالي تخفيض زمن الإنتاج الكلي حتى يقاع عناد مساتوى    دادات من أجل تخفيض وقت الانتظار،المواد والإم

 (Romney&Steinbart,2006,p480) التشغيل الحقيقي.
ين أو ماان خاالال اسااتخدام  يااتم ماان خاالال تحسااين مهااارات العاااملفتحسااين نساابة الوحاادات الجياادة  أمااا  

   مواد أولية ذات جودة أفضل.
بااب أن يصاامم نظااام المعلومااات المحاسااب بشااكل يكااون قااادراً علااى تااوفير هااذه المعلومااات، وبالشااكل  

 الذي يسمح للإدارة في تقويم الأداء بالشكل الأفضل.
ب بااب أن يكااون قااادراً  ، فااإن نظااام المعلومااات المحاساارقابااة الجااودةأمااا فيمااا يخااص المعلومااات المتعلقااة ب

تم الحااديث    تكاااليف رقابااة الجااودة إلى أربعااة أشااكالعلااى تااوفير المعلومااات المتعلقااة وااذا المجااال، حيااثً تنقساام  
 (Romney&Steinbart,2006,p480) : على سبيل التذكير  وهي ،عنها سابقاً 

 تكاليف المنع : وهي التكاليف المرتبطة بتخفيض معدلات العيوت. -1
ص : وهاااي التكااااليف المرتبطاااة بفحاااص واختباااار المنتجاااات للتأكاااد مااان مطابقتهاااا  تكااااليف الفحااا -2

 لمعايير الجودة.

 تكاليف الفشل الداخلي : مثل إعادة العمل، الفضلات. -3

    اليف الضمان.تك مثلتكاليف الفشل الخارجي :  -4
 المعلومات اللازمة لدلرة الموارد البترية:  راوعا  :
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لأجااااور في ظاااال الاااانظم التقليديااااة كااااان مركاااازاً بشااااكل أساسااااي للوفاااااء  ماااان المعلااااوم أن نظااااام الرواتااااب وا
الإدارة الداخليااة ماان حيااث تحديااد حجاام الرواتااب والأجااور المترتبااة علااى الشااركة في نهايااة كاال شااهر،    بحاجااات
  ، مااع لكاانين، والوكااالات الحكوميااة المختلفااة.  المسااتثمرين، المقرضاا  متخااذي القاارارات الخااارجيين مثاال،  وكااذلك

في  لمااا لهااا ماان دور كبااير  لعمالااة  باضاارورة الاهتمااام  ومااا ترتااب عليااه ماان    ،ي حصاال في بيئااة الأعمااالالتطااور الااذ 
عبئاااً جدياداً علااى النظاام المحاسااب، بحيااث    شاكل ذلااكقااد  ف  تطاوير المنتجااات الجديادة وتطااوير خطااوط الإنتااج،

بحياث    ،ضاافة لبياانات التكلفاةإ  ،تاوفير معلوماات عان الماوارد البشارية  ضارورة    المحاساب أصبح مطلوباً مان النظاام
  :علقااااااااة وااااااااذا المجااااااااال مثاااااااالتسااااااااعد هااااااااذه المعلومااااااااات الإدارة في اتخاااااااااذ العديااااااااد ماااااااان القااااااارارات الإداريااااااااة المت

(Romney&Steinbart,2006,p509) 
بااب علااى نظااام المعلومااات المحاسااب أن يكااون قااادراً علااى    تحديااد الاحتياجااات المسااتقبلية ماان العاااملين :  -1

 عن :  توفير معلومات

فماان خاالال تحديااد الخطااط الإنتاجيااة المسااتقبلية يمكاان    عاادد العاااملين اللازمااين خاالال فااترة مقبلااة. -
 للشركة تحديد عدد العاملين اللازمين خلال تلك الفترة. 

بااااة  إن القااارارات المتعلقاااة بعمليااااة تطاااوير خطاااوط للإنتااااج مااان أجااال مواك  نوعياااة المهاااارات المطلوباااة. -
وتخفاايض الوقاات     ،وتحسااين الجااودة  ،ماان حيااث تخفاايض التكاااليف  يثااةمتطلبااات بيئااة الأعمااال الحد 

الاااتي يمكااان أن تعتماااد عليهاااا الشاااركة في تحدياااد نوعياااة  الااالازم لإنتااااج المنتجاااات، تعاااد بمثاباااة الأساااس  
   المهارات المطلوبة من العاملين.

  ت تسااعد الإدارة فيبب على نظاام المعلوماات المحاساب أن يكاون قاادراً علاى تاوفير معلوماا أداء العامل : -2
 :تحديد  
 معدل دوران العاملين. -
 .العامليندرجة المهارة لدى   -
 .أداء كل عامل ) عدد الملاحظات المقدمة، عدد الابتكارات المقدمة ( -

باب علاى نظاام المعلوماات المحاساب أن يكاون قاادراً علاى تاوفير المعلوماات المتعلقاة في   معنويات العاملين : -3
 هذا المجال مثل :

 مستوى المعنوية لدى العاملين. -
 العاملين. درجة رضا -



 123 

تتمثااال في    ةكثاااير يمكااان أن تقااادم للشاااركة فوائاااد    ماااثلاً   إن تاااوفير معلوماااات عااان مهاااارات ومعرفاااة العااااملين
كماا يمكان أن    في لحظة وقوع المشاكلة.  الحصول بسرعة على الشخص المطلوت لحل مشكلة معينة القدرة على

 وبالتالي تخفيض التكاليف. ذ العديد من الأنشطة بكفاءة أعلى،فيتنتساعد هذه المعلومات في 
ضافة للمعلومات السابقة التي يتوجب على النظام المحاسب توفيرها في ظل بيئة الأعمال لإأخيراً، وبا        
ومات يكون قادراً على توفير معل  بب أنأيضاً    هذا النظام ، فإن  النظام المحاسب  دورات وعلى مختلف    الحديثة

 أخرى تتعلق بالبيئة الخارجية مثل : 
المنافسينتحديد   - المحيطةفي    عدد  المعلومات في تحديد مدى حاجة   :  السوق  النوع من  إذ يساعد هذا 

 في حال قررت الشركة الدخول بمنتجات غير احتكارية إلى السوق.  منافسين جدد  لاستيعات السوق  
ول تكاليف المنافسين يساعد الشركة في تحديد مدى تكاليف المنافسين : إن الحصول على معلومات ح -

 تكاليف المنتجات لدى الشركة مع مثيلاتها لدىمن خلال مقارنة    لديها، ويتم ذلكواقعية التكاليف  
الشركة   يعطي  الذي  الأمر  مستوى   حافزاً المنافسين،  تحت  تصبح  حتى  منتجاتها  تكاليف  لتخفيض 
 التكاليف الخاصة بمنتجات المنافسين.

أن  الم - المحاسب  المعلومات  نظام  على  : بب  بالمنافسين  الخاصة  ممارسات   يخزنمارسات  عن  معلومات 
وغيرها، والتي من شأنها أن تساعد الشركة في   المنتجات   تصميم و المنافسين من حيث ارق أداء العمل  

  تطوير ممارساتها والوصول وا إلى أفضل مايمكن.

أن يكون قادراً على تأمين معلومات   في سورية طلوباً من النظام المحاسب  نلاحظ مما سبق بأنه أصبح م         
تطوير هذا النظام المحاسب بالشكل   مما يوجب   ، مختلفة نوعاً وكماً عن المعلومات التي اعتاد على تقديمها سابقاً 

  ء.الذي يساعد في تحقيق التلاؤم المطلوت بين مخرجات النظام المحاسب ومتطلبات تقويم الأدا
إمكانية إعادة تصميم نظم المعلومات المحاسبية مان    Data Base  لقد قدمت تقنية قواعد البيانات

والمتولاادة ماان خاالال  كاالا النااوعين ماان البيااانات الماليااة والتشااغيلية    ومعالجااة  أجاال جعلهااا قااادرة علااى جمااع وتخاازين
ت الاتي تأتي مان المصاادر الخارجياة،  علومااالم  إضاافة إلىالأنشطة المنفذة داخل دورات النظاام المحاساب المختلفاة،  

 وهذا ما سنراه في الفصل القادم.
 
 
 

 الثالث   ث المبح
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   القياس  آليةمتطلبات عملية تقويم الأداء على    
 

عام           العالمية  الاقتصادية  الأزمة  بعد  الظهور  التضخم في  بعد 1930بدأت ظاهرة  تزداد  وأخذت   ،
صا وقد  الثانية،  العالمية  لوحدة الحرت  الشرائية  القوة  انخفاض  مقابل  الأسعار  في  ارتفاع  الظاهرة  هذه  حب 

على   النقد، وقد ألقت هذه الظاهرة بآثارها على دلالة المعلومات المحاسبية، حيث أصبحت المعلومات المعدة
  نقد من جانب الاقتصاديين.   أساس التكلفة التاريخية محل

في قياس   ستخدام القيمة العادلة لا  نحو التوجه  الدولية  ايير المحاسبة بدأت مع  الأوضاع السابقة،في ظل          
وقد عرفت القيمة العادلة بموجب   . (39-36-16عناصر القوائم المالية من خلال المعايير الدولية ) وتقييم  
علومات  المعيار بأنها : المبلغ الذي يمكن به مبادلة أصل أو تسوية التزام بين ارفين متراضيين ولديهما م   هذه 

 ( 49،ص  2008)حماد،   كافية ولا توجد علاقة بينهما. 
وما يهمنا في هذا المجال هو الحديث عن القيم العادلة التي تتحدث عن الأصول الثابتة فقط كون أن         

على   تعمل  الصناعي لا  العام  القطاع  الدولي   الاتجارشركات  المحاسب  المعيار  يعالجها  والتي  المالية  بالأدوات 
الدولي   .  39  المحاسب  المعيار  أشار  فقد  ) 16وعليه  قيمتين  أن تأخذ بإحدى  للشركة  يمكن  أنه  على    

المعدلة لبند   ةالدفتري. وفقاً لنموذج التكلفة فإن القيمة  ( 608، ص2006)حماد،  التكلفة أو إعادة التقييم (
ل المصنفة على أنها متاحة للبيع الأصول تحسب من خلال استبعاد مجمع الاهتلاك من التكلفة، أما الأصو 

فتظهر بالقيمة المعدلة أو القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع أيهما أقل. وأما نموذج إعادة التقييم، فإن القيمة 
مجمع الاهتلاك وخسائر انخفاض القيمة من القيمة العادلة للأصل. ة للأصل تظهر من خلال استبعاد  يالدفتر 

البيع وأما بالنسبة للأصول ب العادلة    غرض  القيمة  أو  المعدلة  أيهما فإنها تظهر بالقيمة  البيع  تكاليف  ناقصاً 
أقل. وإذا قيمت الأصول بقيمة أكبر من القيمة الدفترية فيتم معالجة الفرق في حقوق الملكية كرصيد دائن 

قائمة   من  الفرق  يتم خصم  الدفترية  القيمة  من  أقل  بقيمة  الأصول  قيمت  إذا  وأما  الدخل كمصروف لها، 
  فقد تحدث عن موضوع انخفاض القيمة فقط وقد ألزم 36وكذلك المعيار     ويظهر الأصل بالقيمة الصافية.

  ألزم الشركات بالمقارنة بين القيمة 36أي أن المعيار     الشركات بالاعتراف وذا الانخفاض في حال حدوثه.
لعادلة مطروحاً منها تكاليف التخلص من الأصل أيهما وبين القيمة الإستعمالية أو القيمة ا  من جهة   الدفترية
          (. 863،ص2006)حماد،  .واختيار الأقل منهما  ، من جهة أخرى أكبر

عند تاريخ   الأصول الثابتةبعض عناصر  نلاحظ مما سبق أن استخدام مبدأ القيمة العادلة في تقييم           
المالية  إعداد منافع كثير يس  القوائم  أن  اهم في تحقيق  أهمها  تقييم  ة  العادلة في  القيمة  بعض عناصر استخدام 
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وليس القيمة   لهافي تحديد القيمة الاقتصادية الحقيقة  إدارة الشركات في سورية  سوف يساعد  الأصول الثابتة  
التقليدية. وبالتالي التقييم  الحال في ارق  هو  تقييم    ، التاريخية كما  العادلة في  القيمة  مبدأ  تطبيق  بعض فإن 

سوف يساعد في تحديد المركز المالي الحقيقي للشركة، مما يمكن من إجراء المقارنات بين  الثابتة الأصول ناصر ع
  .بشكل أفضل   الشركات المماثلة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 
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 النظام المحاسبي في سورية آف اق تطوير  
          
          تخااازين، وتشاااغيل البياااانات مااان أجااال إنتااااجنظاااام لتجمياااع،  بأناااه    يعااارف نظاااام المعلوماااات بشاااكل عاااام         

 (Romney&Steinbart,2006,p6)المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات.  
( مجموعة من الوظائف التي يمكن أن يؤديها نظام 46، ص 2006آخرون، و وقد حدد البعض ) قاسم         

 المعلومات المحاسب وهي : 
 ترة لعمليات المنت(ة وكفاءة لفعالية : جمع لتخزين البيانات المتعلقة بأن  -1

المعلومات           نظام  يعالجها  التي  الخام  المادة  نقدي  بشكل  عنها  المعبر  الاقتصادية  الأحداث  تشكل 
المحاسب. تنشأ الأحداث الاقتصادية من خلال ممارسة المنشأة لفعاليتها، وتتكون من أحداث اقتصادية تتم  

دية تنشأ من خلال علاقة المنظمة التبادلية مع البيئة المحيطة. ويتم توثيق هذه داخل المنشأة، وأحداث اقتصا 
الأحداث الاقتصادية من خلال الوثائق والمستندات، بحيث تعد هذه الوثائق والمستندات الأساس في عملية 

الم  تعتبر  الاقتصادية، كما  العمليات  حدوث  على  الدليل  بمثابة  أيضاً  وتعد  المحاسب،  في التسجيل  دخل 
عمليات الرقابة الداخلية وتحديد مسار المراجعة من أجل اكتشاف الأخطاء ومنع حالات الغش والتلاعب. 

رى يمكن أن ولكن ورغم أن الوثائق والسجلات تعتبر من أهم مصادر البيانات، إلا أنه هناك عدة مصادر أخ
لمحيطة ، حيث يمكن لمنظمة ما أن تقوم تشكل مصدراً للبيانات، كالمصادر الخارجية للمعلومات مثل السوق ا

على  السوق  بالحصول  في  المنافسة  المنتجات  عدد  عن  المنظمة  ، معلومات  لمنتجات  المنافسين  جودة   ، عدد 
إن هذه المعلومات ها من المعلومات الخارجية الأخرى.  وغير   ،شروط البيع لدى المنافسين  ،المنتجات المنافسة
، حيث وخاصة مايتعلق منها بعمليات تقويم الأداء  يئة الأعمال الحديثةفي ظل بللإدارة  تشكل مادة هامة  

الراهن   الوقت  المنظمات في  على  الأداء  -بب  تقويم  منمراقبة    -  لأغراض  المعلومات لأنها   العديد  هذه 
 أداء جميع أوجه نشاط المنظمة. تشكل أداة مهمة في تطوير 

 عمليات المعالجة :   -2
م الحصول تالتي ي  والمعلومات  حلة إجراء مجموعة من عمليات المعالجة على المستنداتيتم في هذه المر          

 عليها مثل : 
تصنيف المستندات التي تم الحصول عليها وفقاً لمعايير محددة مسبقاً، مثل ملف فواتير المبيعات أو  •

 ملف أوامر الصرف ....الخ.  
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أ • مر الصرف، الذي يتضمن نقل محتويات نقل محتوى المستندات إلى مستندات أخرى مثل إعداد 
 فاتورة الشراء وتقرير الاستلام وأمر الشراء إلى المستند الجديد أمر الصرف. 

ترحيل محتوى الوثائق والمستندات إلى السجلات المحاسبية الملائمة مثل ترحيل فواتير المبيعات الآجلة  •
اليوم في  العملية  وتسجيل  العلاقة،  ذات  المدينين  حسابات  حسابات   ،يةإلى  إلى  العملية  وترحيل 

 الأستاذ العام. 

بغرض   ،إجراء مجموعة العمليات الحسابية على البيانات كعمليات الجمع والطرح والضرت والقسمة •
 حسات أرصدة الحسابات ومجموع العمليات المسجلة في اليومية ..الخ. 

للتأكد من   • المقارنة بين محتوى السجلات المختلفة  التسجيل والترحيل إجراء بعض عمليات  صحة 
 إلى السجلات المختلفة. 

  وليد المعلومات :   -3
القرارات           لاتخاذ  للإدارة  المفيدة  المعلومات  توفير  هي  المحاسبية  المعلومات  لنظام  الثالثة  الوظيفة 

وائم وللمستفيدين الخارجيين، ويتم تأمين تلك المعلومات على شكل تقارير تصنف في فئتين رئيسيتين : الق
 المالية والتقارير الإدارية.

 القوائم المالية : مثل قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية والميزانية الختامية.  •
•  : الإدارية  للمنتجات   التقارير  النسبية  الربحية  المخزون،  حالة  حول  تقارير  والمنااق   مثل  والعملاء 

يد أداء كل نشاط من الأنشطة المنفذة داخل ، تحد ، الأداء النسب لكل من مندو  المبيعاتالجغرافية
تقارير عن جودة المنظمة، توزيع المبيعات على أساس المنااق الجغرافية أو الوكلاء أو الفترات الزمنية،  

لكل  السوقية  الحصة  حول  تقارير   ، حدا  على  عميل  أداء كل  حول  تقارير  التشغيلية،  العمليات 
 التقارير الأخرى. منافس داخل السوق المحيطة، وغيرها من  

 مراقبة البيانات لإنتاج المعلومات :   -4
جز ت          المرحلة  هذه  أساسيين.أتضمن  أحد الجزء  يتمثل    ين  بوصفها  وحمايتها  البيانات  بحراسة  الأول 

أما الجزء الثاني فيتضمن مراقبة عملية معالجة   من أن هذه البيانات صحيحة وكاملة.أصول المنشأة والتأكد  
 انات حيث يتم عمل تغذية راجعة للتعرف على نقاط الضعف في هذه العملية وكيفية معالجتها. هذه البي
إلى ازدياد   ،وماتبعها من تطورات لاحقة في عمليات تقويم الأداء  ،لقد أدى التطور في بيئة الأعمال        

ضرورة تأمين هذه  إلى ا دعا مم  حاجة المنظمات ومنها شركات القطاع العام الصناعي في سورية إلى المعلومات، 
المناسب. والوقت  الملائم  بالشكل  معظم    المعلومات  فشلت  هذا   نظموقد  التقليدية في  المحاسبية  المعلومات 

فقط دون تأمين أي نوع من  النظم كانت مصممة وبشكل مسبق لتأمين إعداد القوائم المالية لأن هذهالمجال، 
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الأمر الذي   ،المناسبة  ات الإداريةاتخاذ القرار تقويم الأداء بشكل أفضل و   في  أنواع التقارير التي تساعد الإدارة  
من أجل جعله أكثر قدرة على تأمين متطلبات الإدارة في في سورية  إلى ضرورة تطوير النظام المحاسب    يدعو

المحاسب التي بب أن تطال نظام المعلومات  أهم مجالات التطوير    وقد حدد الباحثظل هذه البيئة الحديثة،  
وسوف يركز الباحث هنا على الجانب التقني   جانب التنظيم، والجانب التقني للنظام.  جانبين هما في سورية في 

مبحثين هذا الفصل إلى  تم تقسيم    ، فقدعلى ذلك  وبناءً الأهم في تطوير النظام المحاسب.    كونه يمثل الحلقة 
 :   هما

  المحاسب في سورية.  للنظام الجانب التنظيمي  تطوير  المبحث الأول :  
 .المحاسب في سورية  : تطوير الجانب التقني للنظام   الثانيالمبحث  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول المبحث  
   في سورية المحاسبي    للنظام   الجانب التنظيمي تطوير  

حيث أنه من   ، ضرورة تغيير البنية التنظيمية للنظام المحاسب  والاتصالات   لوماتتكنولوجيا المع  تفرض
المحاسب  المعر  النظام  أن  سوريةوف  التقليدية، كان في  المحاسبية  المعلومات  نظم  باقي  شأن  ذلك  في  شأنه   ،
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مصمماً بشكل متوافق مع الهيكل التنظيمي للشركات من حيث تتبع العمليات التي تتم داخل مكونات هذا 
ع إدخال تكنولوجيا المعلومات الهيكل التنظيمي مثل الأقسام الإنتاجية والخدمية والإدارية وغيرها. ولكن وم 

البنية التنظيمية للنظام حيث لم يعد في ظل بيئة هيكلة  إعادة    في تطوير النظام المحاسب يصبح من الضروري 
تكنولوجيا المعلومات حاجة لوجود العديد من الإدارات مثل الإدارات الوسطى وأقسام البيع في الشركات التي 

من تسويق  الإنترنت في  على  التكاليف على تعتمد  بتتبع  المعلومات سمحت  تكنولوجيا  بيئة  أن  تجاتها. كما 
أساس الأقسام. وبالتالي يمكن القول أن على  عتمد  ي  الذي تتبع التكاليف    مفهوممما أسقط    ، نشطةالأأساس  

المحاسب له    في سورية  النظام  التنظيمية  للبنية  تغيير جذري  إلى  المعلومات يحتاج  تكنولوجيا  بيئة  ظل  من في 
أخرى بعبارة  الحديثة.  الأعمال  بيئة  مع  يتلاءم  الذي  بالشكل  بنائه  إعادة  يمكن   لباحثا  يرى  ،خلال  أنه 

التنظيمية الناحية  تطوير  الاعتبار في  بعين  أخذها  الواجب  المتطلبات  من  المحاسب  تحديد عدد  والتي   للنظام 
 :   وهيتطوير النظام المحاسب    الاعتبار عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في   بعينبب أن تؤخذ  

 إعادة الهيكلة للسلم الإداري وإلغاء فكرة التدرج الهرمي في اتخاذ القرارات.  -

 القضاء على المركزية في اتخاذ القرار. -
سيتم الحديث بشكل مختصر عن كل عنصر من هذه  .في حل المشكلات التي تواجههملعاملين  ا تفويض -

 العناصر : 

 م الإدارا لإلغاء فكرة التدرج الهرمي في اتخاذ القرارات : إعادة الهيكلة لل ل   -ً  1
والأقسام  الإدارات  من  العديد  عن  التخلي  ضرورة  يتطلب  المحاسب  المعلومات  نظام  تطوير  إن 

 بالشكل الذي يتلاءم مع متطلبات النظام المحاسب الجديد. 
يلغي دور سلنظام المحاسب  ففي مجال التسلسل الإداري، فإن استخدام نظام الشبكات في استثمار ا

على المنفذين عن اريق النظام المحاسب الموزع )   ها يتم توزيعسالإدارة الوسطى على اعتبار أن القرارات الإدارية  
الشبكي ( دون الحاجة إلى وسيط مثل الإدارات الوسطى التي كانت تعلب دور الوسيط بين الإدارة العليا 

 والإدارات التنفيذية.
أن   الإنترنت  استكما  بدلاً   للسماح خدام  مباشرة  المنتجات  بشراء  اريق  من   للعملاء  عن  الشراء 
التنظيمي.    قنوات التوزيع من الهيكل  يتطلب إلغاء   ، التي تبيع تلك المنتجات  داخل الشركة موظفي المبيعات  
ديده، وإنما يمكن أجل تح وتقويم الأداء لا يحتاج إلى الذهات إلى قسم المحاسبة من    الانحرافاتكما أن تحليل  

من خلال العامل المختص مباشرة ودون الحاجة إلى مساعدة من أحد، وبالتالي فإن ذلك   الانحرافاتتحديد  
  ظيمي من خلال إلغاء قسم المحاسبة ليحل محله قسم المعلوماتية.يتطلب تغيير الهيكل التن
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الإدارية  إن  القرارات  د  أيضاً   توصيل  المعلوماتية  قسم  اريق  عن  إلى يتم  الحاجة  ودون  الشركة   اخل 
يمكن القول بأن قسم المعلوماتية داخل الشركة التي تعتمد على   ، وبالتالي   اجتماع بين الأشخاص وجهاً لوجه. 

القرارات  واتخاذ  اليومية  العمليات  من  لكل  العام  الموجه  بمثابة  يعتبر  المحوسب  المحاسب  المعلومات  نظام 
 .الإستراتيجية

ف الأقسام  مجال  الأقسام وفي  مفهوم  إلغاء  المحوسب  المحاسب  النظام  استخدام  ظل  في  يتوجب  إنه 
المنتجات وتقديمها للعملاء، حيث  التي تساعد في إنتاج  المنظمة على أنها مجموعة من الأنشطة  والنظر إلى 

عند سيساعد النظام المحاسب المحوسب في تتبع التكاليف على أساس الأنشطة بدلًا من الأقسام كما سنرى  
 دراسة تطوير الجانب التقني للنظام.  

الحاسااب الآلي  والماارتبط مااع    النظااام المحاسااب الشاابكي  ماان خاالالنظاام إرسااال واسااتعادة المعلومااات    إن  
اجاة لالتقااء الماوظفين وجهاا  تادفق المعلوماات في الشاركة وذلاك دون الح الرئيسي بالمنظمة يمكن من الإسراع من

وكافاة   بالتنسايق باين أنشاطة مختلاف الأفاراد والمجموعاات والإدارات والماديرين  النظاام يسامح كماا أن هاذا  .لوجاه
حيااث الحاجااة إليهااا    اً آلياا وكمااا أن هااذا النظااام يساامح بتوجيااه المعلومااات  .الأاااراف المشاااركة في اتخاااذ القاارار

. تسااعد  اتلقارار الوقت ويزيد من فاعلياة اتخااذ ا  ويسمح للعاملين باستعادة المعلومات وفق احتياجاتهم بما يوفر
م ماااع متطلباااات النظاااام  جهاااذه التقنياااة في إلغااااء العدياااد مااان الإدارات والوظاااائف في الهيكااال التنظيماااي بماااا ينسااا

 المحاسب الشبكي.

 2  ً  القضاء علا المركزية في اتخاذ القرار :   -ً  

الاتصال لأن وسائل    ،يتطلب استخدام تكنولوجيا المعلومات ضرورة التخلي عن مبدأ الإدارة المركزية 
في ظل هذه البيئة الجديدة للنظام المحاسب ستكون شبكية وبالتالي ستكون القرارات موزعة وليست مركزية. 
قرار البيع لعميل ما سيتم من خلال نافذة البيع على اعتبار أن نافذة البيع ستتمكن من التأكد من  فمثلاً 

العميل ائتمان  اتخاذ    ،صلاحية  على  قادرة  ستكون  الإدارية وبالتالي  المستويات  إلى  الرجوع  دون  البيع  قرار 
لتلقي  الحاجة  دون  المختصين  العاملين  صلاحية  من  سيكون  الإنتاج  أمر  إصدار  قرار  أن  الأعلى. كما 
البيع  أوامر  وأن  للجميع  متاحة  المستودعات ستكون  أرصدة  أن  اعتبار  المختصة على  الإدارة  من  تعليمات 

عندما يكون المستودع في عجز عن تلبية أوامر البيع فإن أمر الإنتاج   ،لتاليستكون متاحة أيضاً للجميع. وبا
ويرى  وهكذا.  العليا  الإدارات  من  إنتاج  أمر  لإصدار  الحاجة  دون  المختصة  الجهة  قبل  من  سينفذ  تلقائياً 

 ع لمبدأ اللامركزية منها : ف ( أن هناك عدة منا83،ص 1997البعض ) حسين، 
  الوقت المناسب. تؤدي إلى اتخاذ القرارات في  -
 زيادة الدافع أو الحافز. -
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 تساعد على التعلم والتطور الإداري.  -

 تفرغ الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجي، من خلال إعفاءها من القرارات اليومية في المستويات الدنيا.  -
 : لعاملت في حل المتكلات التي  واجههما   فويض   -ً  3

على معالجة المشاكل التي تواجههم    نولوجيا المعلومات القدرةفي ظل بيئة تكلعاملين  بب أن يتاح ل
المشاكل، معالجة  دون الرجوع إلى المستويات الإدارية العليا. حيث تتطلب البيئة الجديدة للأعمال السرعة في  

  وبالتالي فإن حل المشكلة فور حدوثها سيؤدي إلى اختصار الوقت وتحقيق عامل السرعة في إنجاز الأعمال.
أجل    كما  ومن  من أنه  قرار  إلى  الحاجة  دون  تواجههم  التي  المشاكل  وحل  الإبداع  على  العاملين  تشجيع 

الإدارات العليا، فإن بب العمل على تقييم العاملين على أساس إنجازهم وليس على أساس وقت العمل كما 
  هو الحال في ظل البيئة التقليدية للأعمال. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني المبحث  
   في سورية المحاسبي    جانب التقني للنظامتطوير ال 

 
جوانب هي جانب عمليات  أربعةمن خلال   في سورية تطوير النظام المحاسب  يناقش هذا المبحث 

     ، وجانب الشبكات.الإدخال، جانب عمليات المعالجة، جانب مخرجات النظام



 132 

  إدخال البيانات   آليةتطوير  على    والاتصالات   تكنولوجيا المعلومات استخدام  أثر  أولاً :  
 : 

وبمااا أن    .تسااتخدم لإدخااال البيااانات إلى الحاسااوت أجهاازة أو وسااائل  بأنهاااوحاادات الإدخااال  تعاارف           
فإن هذا يعني أن وساائل الإدخاال ساتكون متعاددة و متجاددة دومااً  ،  البيانات هي أي شيء يمكن التعبير عنه

وساائل الإدخاال عابر الازمن بحياث اساتطاعت  . وقاد تطاورت  ناود إدخالاه للحاساوت حتى يمكن إدخاال كال ماا
 عمليات الإدخال حتى أدنى حد ممكن.اختصار الزمن في 

( معااايير بااب الالتاازام وااا عنااد إعااداد البيااانات  103، ص2007ب،  )العربيااد والاازع  وقااد حاادد الاابعض         
 يلي :  ماإدخال البيانات ومن هذه المعايير في المستندات التي ستستخدم    توي عليهاالتي تح

أي يكاون المساتند    .معيار المنفعة : بمعنى أن يتضمن المساتند بياانات ذات منفعاة وبادون إفاراط في البياانات -آ
 معد بشكل مختصر ومفيد وأن يكون مرتكزاً على المعلومات المهمة.

 يحتويه من معلومات. : بحيث يكون المستند واضح يسهل قراءته وفهم ماالشكل  مة  معيار ملاء -ت
:  معيار هوية المستند : وهذا يعاني أن يحتاوي المساتند علاى معلوماات أساساية لتحدياد هويتاه مثال العنااوين -ج

والتوقياع...الخ. وذلاك حاتى    سم القسم، ورقم المستند، تاريخه، الصنف، الكمية، السعر، القيماة،اسم المنشأة، ا
 يسهل الإشارة إليه عند الب عدد منها من المطبعة أو الأرشيف.

 معيار الثبات : بب أن يكون المستند ثابت أي يغطي فترة اويلة نسبياً حتى يمكن فهم محتوياته. -د
مااة : بااب أن يكااون المسااتند ملائاام لاحتياجااات الأقسااام المختلفااة، وابيعااة عمليااات وأقسااام  ءمعيااار الملا  -و

 المنشأة.

 التعبئة. معيار الدقة : بمعنى خلو المستند من الإهمال في الكتابة أو -ها 
مثاال لوحااة المفاااتيح والفااأرة، أدوات بساايطة لإدخااال  لبيااانات  التقليديااة لدخااال  الإوسااائل    لقااد شااكلت          

 :  مايليهذه الأدوات في إدخال البيانات   حيث يؤخذ علىالبيانات إلى الحاسب، 

 إدخال البيانات بشكل بطيء. •

 تحتاج إلى مزيد من الجهد لإتمام عمليات إدخال بسيطة. •
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وخاصاة عملياات تقاويم    إن تحسين أداء العملية الإدارية داخل شركات القطاع العام الصناعي في سورية         
في الوقاات المناساب، وبالتااالي  الخاصااة بأداء جمياع أوجااه نشااط هااذه الشاركات  يحتااج إلى تااوفير المعلوماات    الأداء

ناهياااك عااان الحاجاااة لتطاااوير    ،الشاااركاتهاااذه  لتساااريع عملياااة إدخاااال البياااانات داخااال    فاااإن هاااذا الأمااار يحتااااج
تطاااوير    إن .  عملياااات المعالجاااة كخطاااوة ثانياااة لتطاااوير النظاااام المحاساااب داخااال هاااذه الشاااركات كماااا سااانرى لاحقااااً 

  إدخاال البيااناتمجاال  في  المتاحاة  التقنياات الحديثاة  استخدام  من خلال الاستفادة من يمكن عمليات الإدخال 
نشاهد الياوم اساتخدام أجهازة متطاورة  ، حياث  البيئة الحديثة للأعماال  والتي أصبحت متاحة بشكل كبير في ظل

والااتي ساااهمت إلى حااد كبااير في تطااوير عمليااة      ،) تحوياال المسااتندات إلى لغااة الحاسااب (  في عمليااات الإدخااال
قااااارئ الرمااااوز الممغنطااااة    وماااان هااااذه الأجهاااازة،الإدخااااال ماااان خاااالال تقلياااال الوقاااات والجهااااد وتخفاااايض الأخطاااااء  

magnetic character recognition     قاااارئ الرماااوز الضاااوئي ،Optical Character 

recognition    ،   الماسااحةscanner    ،   لاقااط الصااوت Microphone،   وغيرهااا ماان أجهاازة    ،دالبااار كااو
ماان أهاام الماازايا الااتي  إن    .(Romney&Steinbart,2006,p356-374)إدخااال البيااانات الحديثااة الأخاارى
في شاركات القطاااع  إدخاال البياانات إلى الحاساب    في عملياةهاذه الأدوات  دام  يمكان الاساتفادة منهاا مان اساتخ

 :العام الصناعي في سورية يمكن أن تتمثل بالآتي 
 إدخال البيانات في أماكن حدوث العمليات وفور حدوثها أيضاً.إمكانية  ▪

 التقليل من الأخطاء التي يمكن أن ترتكب أثناء عمليات الإدخال. ▪
          اللازمين لعملية الإدخال عند استخدام أدوات إدخال تقليدية مثل لوحات المفاتيح.  توفير الوقت والجهد  ▪
القيام بالعديد مان عملياات الإدخاال خالال وقات قصاير جاداً بالمقارناة ماع وساائل الإدخاال الأخارى مثال   ▪

  لوحة المفاتيح.

 إدخال كميات كبيرة من البيانات خلال وقت قصير جداً. ▪

ر عملياااة إدخاااال البياااانات إلى الحاساااب الآلي واااذا الشاااكل يسااااعد إدارة الشاااركات الصاااناعية  إن تطاااوي         
العامة في سورية في إنجاز العدياد مان العملياات في الوقات المناساب وإدخالهاا إلى الحاساب لياتم معالجتهاا واتخااذ  

لية أو اتخااذ القارارات المتعلقاة  كافة القرارات الإدارية الخاصة بتصاحيح الانحرافاات الناجماة عان العملياات التشاغي
 بأداء الأنشطة وغيرها من القرارات الأخرى.  

يمكن لإدارة هذه الشركات الصاناعية العاماة في ساورية تزوياد نقطاة البداياة في  ففي خطوط الإنتاج مثلاً          
تمكااان    ث، حيااابشاااكل مباشااار ماااع الحاساااب المركااازي  ةخاااط الإنتااااج بأداة إدخاااال للبياااانات بحياااث تكاااون مرتبطااا

  في خااط الإنتاااج    الداخلااةالأوليااة  بكميااة المااواد    الإدخااال المباشاار للبيااانات المتعلقااة  في هااذه النقطااة ماانلعاااملين  ا
كمااا يمكاان    .) ورديااة، يااوم (والااتي يمكاان ربطهااا إمااا علااى أساااس الأواماار الإنتاجيااة أو علااى أساااس الفااترة الزمنيااة  
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بكمياااات  اة لإدخاااال بياااانات مباشااارة إلى الحاساااب تتعلاااق  تزوياااد خاااط الإنهااااء بأدلإدارة هاااذه الشاااركات أيضااااً  
المحاااددة )وردياااة،    الفااترةة أو خاالال نفاااس  ماار الإنتاجياااوانفاااس الأإماااا ماان  الإنتاااج الجياااد الااتي تم الحصاااول عليهااا  

 . وربطها بالأوامر الإنتاجية أو الفترة أيضاً  التالفالمعيب و ، وكذلك كميات الإنتاج (يوم
بواسااااطة وسااااائط الإدخااااال المتعااااددة والااااتي يمكاااان نشاااارها في جميااااع أماااااكن وجااااود  ت  إن إدخااااال البيااااانا         

بااادلاً مااان    وذلاااك مااان خااالال إدخاااال البياااانات في موقاااع الحااادثيسااااعد في تخفااايض الوقااات والجهاااد  الأحاااداث  
مثااال كمياااات الإنتااااج    تساااجيلها في وثائاااق وإرساااالها إلى القسااام المخاااتص لتساااجيلها في الساااجلات الخاصاااة واااا

مان المعلوماات وإدخالهاا    أكابرإمكانية التعامل مع كم  يساعد في  كما    .شكل جيد خلال يوم أو ورديةالمنتجة ب
  حاادوثها.  مباشاارة وفااور  بيااانات وساارعة إدخالهااا إلى الحاساابنظااراً لسااهولة التعاماال مااع ال  إلى الحاسااب مباشاارة،

نظااراً لاسااتخدام    -  وريةتقتصاار عمليااات إدخااال البيااانات في شااركات القطاااع العااام الصااناعي في ساا  ففااي حااين
على إدخال بيانات محدودة مثل البيانات المتعلقاة بحجام الإنتااج    -  وسائل تقليدية في إدخال ومعالجة البيانات

) وردياة، ياوم، شاهر (، فاإن تساريع عملياات إدخاال البياانات وفاق ماسابق يسااعد في   الفعلي خلال فترة معينة
كميااات  مثاال    لأحااداث، بحياث يمكاان إدخالهااا مباشارة إلى الحاساابفي مكااان نشااوء ا  أكثاار أهمياةإدخاال بيااانات  

  أو كمياة الهادر  خلال نفاس الفاترة  كميات الإنتاج غير الجيد الإنتاج الجيدة خلال فترة معينة ) وردية، يوم ( أو  
خاالال كاال أماار إنتاااجي أو خاالال كاال ورديااة أو    خااط الإنتاااج  ماارات توقاافأو عاادد    أيضاااً خاالال نفااس الفااترة

ماان الملاحااظ هنااا    وغيرهااا ماان البيااانات الأخاارى.  الوقاات المسااتغرق في إنتاااج كاال أماار إنتااجي  أو  مخالال كاال يااو 
أن تساريع عمليااة إدخاال البيااانات سايمكن إدارة الشااركات مان تخاازين ومعالجاة كميااة كبايرة ماان البياانات، يمكاان  

ة بشااكل أفضاال كمااا  أن تساااعد كاال شااركة ماان شااركات القطاااع العااام الصااناعي في سااورية في تقااويم أداء الشاارك
     سنرى لاحقا عند الحديث عن تطوير عمليات المعالجة داخل نظام المعلومات المحاسب في هذه الشركات.  

يمكن للعاملين في هذا القسم أن يستخدموا تقنية الباركود في إدخاال البياانات   ،بالنسبة للمستودعات
  ساااتودع. وياااتم إدخالهاااا مباشااارة إلى النظاااام المحاساااب،المتعلقاااة بعملياااات الإدخاااال والإخاااراج للماااواد مااان وإلى الم

وبالتالي يتم تحديث ملفات المخزون مباشارة داخال الحاساب. هاذه التقنياات تسامح بتخفايض الوقات والتكلفاة  
من خلال تنفيذ عمليات الإدخال والإخراج مان المساتودع بسارعة، كماا تسااعد في خفاض التكلفاة مان خالال  

داخاال المسااتودعات. كمااا أن هااذه التقنيااة ستساااعد علااى تحسااين كفاااءة ودقااة    الااتخلص ماان عاادد ماان العاااملين
  تسلسل عمليات الإدخال والإخراج إلى المستودع.

إن نظاام أتمتاااة المخاااازن لا تسااااعد في تحساااين كفااااءة المخاااازن وتخفااايض التكااااليف فحساااب، بااال تمكااان  
ودور ذلك في تلبية الباات العمالاء  خازن  من خلال الرقابة المباشرة على الم  أيضاً من تسريع الاستجابة للعميل

  لتكااااليف المرتبطاااة بعملياااة الفاااوترة،ن تكنولوجياااا المعلوماااات تقااادم أيضااااً فرصاااة لتخفااايض اكماااا أ  .بشااكل أسااارع
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حيث أن  إرسال الفاتورة إلى بقية الأقسام عن ارياق نظاام الشابكات هاو عملياة أسارع وأقال كلفاة مان الوثائاق  
كمااا تخفااض مزيااد ماان أجااور    آخاار،الاازمن الاالازم لتحوياال الفاااتورة ماان قساام إلى  الورقيااة البريديااة، فهااي تخفااض  

   العاملين اللازمين لإعداد هذه الفواتير.
وكذلك في مجاال منافاذ البياع في حاال وجاود أكثار مان مركاز للبياع مارتبط بالشاركة، فإناه يمكان في مثال  

عااة بحيااث تكااون وحاادات الإدخااال قااادرة  هااذه الحااالات توزيااع وحاادات إدخااال للبيااانات علااى هااذه المراكااز الموز 
عاودة إلى قسام المحاسابة نظاراً  باشارة إلى الحاساب ودون الحاجاة للبياانات الخاصاة بكال مركاز بياع مالعلى إدخال 

للترابط الاذي سايكون قائمااً باين وحادات الإدخاال الموزعاة وباين الحاساب المركازي. إن هاذه الطريقاة في إدخاال  
نات عن كمياات المبيعاات المباعاة وأساعارها وأصانافها وأسمااء العمالاء المعنياين في  البيانات تساعد في إدخال بيا

، وكاذلك عان  حال كان البيع دينااً، كماا يمكان الاساتفادة مان هاذه الأدوات في الاستفساار عان رصايد العمالاء
لي تساتطيع إدارة  المباشار علاى أرصادة المخاازن وبالتاا  الرقاباةأيضاً تمكن هاذه الأدوات مان   الوضع الائتماني لهم.

الإنتاج ومن خلال المحاكااة الدائماة بينهاا وباين الحاساب الآلي مان الااالاع علاى أرصادة المخاازن والعمال علاى  
تعويضها عند الحاجة لذلك. كما يمكن لشركات القطاع العام الصناعي في سورية أن تضع نماوذج لمساتند البياع  

، وبالتااالي فااإن هااذه  وإرساااله إلى الشااركةهااذا المسااتند بنفسااه،  علااى الموقااع الالكااتروني لهااا، ويقااوم العمياال بماالء  
الطريقة ستحسن كفاءة عملية البياع في الشاركة مان خالال الاتخلص مان الجهاد المباذول والالازم لعملياة البياع في  
الشاااركة، وكاااذلك تكااااليف الماااوارد البشااارية المرتبطاااة واااذا العمااال. وإلى جاناااب تخفااايض التكااااليف، فاااإن المواقاااع  

  ونيااااااااة سااااااااتوفر فرصااااااااة أكاااااااابر لاااااااازيادة المبيعااااااااات. كمااااااااا ستحساااااااان النقديااااااااة ماااااااان خاااااااالال اااااااااريقتين :الالكتر 
(Romney&Steinbart,2006,p357) 

 ستخفض رأس المال من خلال تخفيض الحاجة لوجود مخزون. -1
ج  ويمكاان أحياااناً قباال شااراء المااواد الأوليااة اللازمااة لإنتااا   ،يااتم إرسااال النقديااة في هااذه الحالااة قباال البيااع  -2

 تحسن النقدية لدى الشركة.ات المطلوبة، وبالتالي ستالمنتج
كمااا تتاايح شاابكة الإنترناات في الوقاات الااراهن إمكانيااة دخااول العماالاء علااى ملفهاام الرئيسااي وتحديااد  
رصااايدهم وتااادقيق أوامااار البياااع المنفاااذة مااان قااابلهم. إن هاااذه التقنياااات ساااتعمل علاااى تخفااايض تكااااليف خدماااة  

 العملاء.    
بالنسابة لإدخاال البياانات المتعلقاة بالماوارد البشارية، فإناه يمكان للعااملين أن يادخلوا هاذه البياانات عاابر   

وني لإدخاال زمان البداياة  وسائل إدخال إلكترونية موزعة في كل مصنع. حياث يمكان  اساتخدام القاارئ الإلكاتر 
مااثلاً عاان اريااق إدخااال رقاام العاماال عنااد لحظااة معينااة للتعبااير    نشاااطفي كاال يااوم وفي كاال  و والانتهااء لكاال عاماال  
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عن أن العامل الذي يعمل تحت هذا الرقم قد بدأ بالعمل في هذا النشاط من هاذه اللحظاة وحاتى نهاياة الفاترة.  
 ملين وزيادة الإنتاجية.إن هذه العملية تساعد في تحسين أداء العا

ساااوف تسااااعد الشاااركة في    وتباااادل البياااانات إلكترونيااااً   إن الطااارق الساااابقة في أتمتاااة عملياااات الإدخاااال
 (Romney&Steinbart,2006,p356-374)  تحقيق عدة مزايا منها :

 اكتشاف الأخطاء فور وقوعها.قدرة أكبر على  -
المباشااار لساااماحية  تحدياااد  الل القااادرة علاااى  يكاااون أسااارع مااان خااالا  قااارار الموافقاااة علاااى البياااع للعميااال   -

 .الائتمان 

 . بشكل أفضلفي المخازن    التحكم -

 .لدى الشركة ميزان النقدية  ، مما سينعكس علىاستلام النقدية بشكل أسرع -

 تكون وقتية، مما يمكن من تحسين الكفاءة والفعالية.    سمؤشرات الأداء والتقارير  -

في تحسااين  إدارة الشاركات  يساااعد  علاى النحااو الساابق ساوف   الحاساب  إن إدخاال البياانات مباشاارة إلى         
ممااا ساايتيح    ،تخاازين كميااة أكاابر ماان البياااناتماان خاالال القاادرة علااى    داخاال الشااركة،  أوجااه النشاااطأداء جميااع  
 .والشكل الملائم لهذه البيانات وتقديمها للمستخدمين في الوقت المناسبالفورية  عملية المعالجة   مالمجال أما

 
 
 
 
 
 

  :  معالجة البياناتتطوير  على    والاتصالات  أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتثانياً :  
المحاسب            النظام  سوريةيقوم  لنظك  في  المحاسبية  ام  في   تنفيذ على  لمعلومات  اليدوية  العمل  إجراءات 
ه العملية هو تحرير العنصر الهدف من هذ   ، حيث أنإجراءها يدوياً بدلًا من  الآلي  الحاسب    بواسطةالمحاسبة  

مثل   الروتينية  الأعمال  من  الحسابيةالبشري  العمليات  المراجعة   إجراء  ميزان  واستخراج  الحسابات  وإغلاق 
في  محدود يعد  في سوريةالمحاسب   النظام فإن    ،بمعنى آخر  . الكترونياً وبشكل واضح ومنسقوالحسابات الختامية  

البيانات المالية والتي   جملة من قوم على حفظ  لتقرير عن المعلومات، فهو ييانات وامجال القدرة على تشغيل الب
قوم بمعالجة البيانات كما ي  تقويم الأداء.وظيفة  لم تعد كافية لاستخدامها في العديد من وظائف الإدارة مثل  
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فقط يقوم  ام  هذا النظ  ل التطور الحاصل في بيئة الأعمال. إن تخدم الإدارة في ظ   الداخلة بصورة تقليدية لا
المالية على  التحليلات  المالية من ربح أو خسارة إضافة لبعض  الدورة  نتائج  التي تظهر  المالية  القوائم  بإنتاج 

 المعروفة.  التقليدية  عناصر هذه القوائم المالية والمتمثلة بالمؤشرات المالية
وتحويلها إلى معلومات، بحيث لم ت  قدمت تكنولوجيا المعلومات تقنيات حديثة في معالجة البيانا  لقد         

البيانات  يعد هناك فاصل زمني   )إدخال   مابين وقوع حدث معين في ظل هذه التقنيات الحديثة في معالجة 
في ظل ( والتقرير عنها ) الحصول على المعلومات(. ومن جهة أخرى اتصفت الحاسبات الالكترونية  البيانات

للمستخدمين في ة تمكنها من حفظ وتشغيل بيانات وتوفير معلومات  بأنها ذات ااقة تخزينية كبير هذه البيئة  
 .الوقت المناسب والشكل الملائم 

للتطورات   كاستجابة والتي حدثت    ،لقد شكلت التوجهات الجديدة للقطاع العام الصناعي في سورية        
الأعمال   بيئة  لل تحدياً كبيراً    ،التي شهدتها  الموحد كنظام  المحاسب  المحاسبيةللنظام  تمثل هذا ،  معلومات  وقد 

التي تتطلبها هذه التوجهات عجز هذا النظام عن تأمين متطلبات العملية الإدارية من المعلومات  التحدي في  
في ضرورة تطوير النظام المحاسب يدعو إلى    مماتقويم الأداء،  ب  بالمعلومات المتعلقة يتعلق منها    وخاصة ماالجديدة  
بمعنى آخر   تقويم الأداء.لاللازمة    المعلوماتمن    كبيرة كنه من تخزين ومعالجة كميات  بالشكل الذي يم  سورية
 بمعلومات على النحو التالي : ساهم في تزويد الإدارة  أن ي في سورية أصبح مطلوباً من النظام المحاسبلقد  
 كماً ونوعاً.   اللازمة لتقويم الأداء وفق المعايير الحديثةتوفير المعلومات   •
المعلومات  إنتاج • هذه  إصدار  لحظة  الاقتصادي  الواقع  وتعكس  حديثة  توليد معلومات  أخر  بمعنى   ،

 . معلومات تتصف بالموضوعية

إمكانية الدمج بين نظام المعلومات المحاسب وبقية أجزاء نظام المعلومات الإداري، حيث أن اتخاذ القرار  •
 يتم بالاعتماد على نظام المعلومات المحاسب بمفرده.   لا

 أن يضمن تصنيف المعلومات المخزنة داخل النظام حسب متطلبات اتخاذ القرارات.  •

إن نقطة الانطلاق في تطوير النظام المحاسب في شركات القطاع العام الصناعي في سورية هو التكامل         
  (integration    )خلال   بين كافة نظم المعلومات الوظيفية ضمن المنظمة، بحيث يتم هذا التكامل من

بيانات   قاعدة  من ترابطية  تكوين  العديد  قبل  من  استخدامها  ويمكن  المنظمة  ضمن  النظم  لكافة  موحدة 
  المستخدمين في نفس الوقت. 

دوراً مسيطراً في بناء   Data Base Management Systemsنظم إدارة قواعد البيانات    تلعب          
المحاسبيةوتطوير   المعلومات  حيثنظم  قوا  ،  وحذف تتميز  وتعديل  إضافة  تجاه  بمرونة كبيرة  البيانات  عد 

 .  مثل تكامل البيانات واستقلاليتها البيانات المختلفة بالإضافة إلى الكثير من المزايا والخصائص الأخرى
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البيانات         قاعدة  منتجات، عملاء،   وتتكون  أولية،  مواد  عاملين،   ( المنظمة  موارد  بيانات حول  من 
الموارد، حيث   والأحداث(  موردين....الخ   التي تؤثر على هذه  نقل...الخ (  بيع، شراء، استلام، تسليم،   (
 يتكون نظام المعلومات المحوسب  على أنه مجموعة بيانات حول هذه الموارد والأحداث.  للنظاميمكن النظر  

 ( 188، ص  2006) قاسم وآخرون،   : عد البيانات من المكونات التاليةباستخدام نظم إدارة قوا
 Data Baseقاعدة البيانات      •
  Softwareالبرمجيات             •

 Hardwareالتجهيزات المادية    •

 Usersالمستخدمون                •

شكل  على  والموارد  بالأحداث  المتعلقة  الهامة  الصفات  تخزين  على  البيانات  قاعدة  فكرة  وتقوم 
من محدود  غير  عدد  بناء  يمكن  البياناجداول  قاعدة  ضمن  الجداول ها  هذه  تتضمن  بحيث  النظام،  في  ت 

  .مجموعة من الحقول
التي           الوظائف،  من  عدد  بأداء  تقوم  التي  البرامج،  من  مجموعة  البيانات  قواعد  إدارة  نظام  يتضمن 

البيانات وتحديثها،  قاعدة  إلى  البيانات  وإدخال  عليها،  التعديلات  وإدخال  البيانات  قاعدة  تسمح بإنشاء 
تت  بالإضافة التي  التطبيقات  لإعداد  للمستخدم  الإمكانية  توفير  المعلومات.إلى  إلى  وحاجته  وعمله   ناسب 

  (199، ص 2006قاسم وآخرون،  )
 
 
    : لظائف نظم إدارة قواعد البيانات 

 التالي:   على الشكل  نظم إدارة قواعد البيانات ( وظائف 199، ص 2006حدد البعض ) قاسم وآخرون،  
 :   البيانات تعريف    -1

(، تهدف  compilerيحتوي نظام إدارة قواعد البيانات على مجموعة برامج يطلق عليها المترجم )  
أي تحديد السجلات التي تنتمي إلى رابطة   ، الخاصة بقاعدة البيانات  إلى تمكين المستخدم من تعريف الروابط

 معينة، والحقول المكونة للسجل.
 معالجة البيانات :   -2

إدارة قواعد البيانات معالجة البيانات المخزنة على قاعدة البيانات بالشكل الذي   بب أن تتيح نظم 
المعلوما  حاجة بتلبية  يسمح   من  المناسب، المستخدمين  والوقت  الملائم  بالشكل  سجلات   ت  إضافة  مثل 
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بين دمج الملفات وإجراء الترابط  جديدة إلى ملف موجود، تغيير محتويات الحقول الموجودة في سجل معين،  
  الملفات، مسح سجل أو مجموعة سجلات من أحد الملفات، وغيرها.

 ضمان حماية البيانات ونزاهتها :   -3
البيانات الإمكانية لتعريف وتصميم قواعد   المعلومات من خلال لغة معالجة  يقدم نظام إدارة بنك 

  ( البيانات  أمن  بأ  Data Securityلضمان  ويقصد  البيانات،  قاعدة  المخزنة في  البيانات حماية (  من 
البيانات من الوصول غير المشروع إليها، ويتم ذلك من خلال تحديد سلطات مستخدمي بنك المعلومات في 

. وتعني النزاهة أيضاً أن الوصول إلى البيانات، وتحديد نوع العمليات التي يسمح لهم إجراؤها على البيانات
 في كل وقت من الأوقات.   تكون البيانات المخزنة صحيحة وخالية من التناقض

 التداخل في التحديث :   م ضمان استعادة البيانات وعد   -4
لذلك    البيانات،  قاعدة  في  بياناتها  معظم  تضع  المنظمة  أن  البيانات  بما  قاعدة  إدارة  نظام  يقدم 

قبل  من  خطأ  حدوث  حال  في  الضرر  يصيبها  التي  البيانات  إنتاج  إعادة  أجل  من  الضرورية  الوسائل 
المكوناالمستخد  في  عطل  أو  الإمكانية   تمين  يقدم  المعالجات، كذلك  من  ممكن  عدد  بأقل  للنظام  المادية 

 .لتوليد نسخ احتيااية من الملفات لاستخدامها في حالة الطوارئ
بالوصل   مستخدمين  لعدة  تسمح  البيانات  قواعد  إدارة  نظم  أن  التداخل كون  مشكلة  تنشأ 

فسه، وفي مثل هذه الحالة تنشأ الحاجة إلى وجود آلية للرقابة على هذا واستخدام عنصر البيانات في الوقت ن
تحول عملية معينة تتم على البيانات من قبل مستخدم ما من دون إتمام العملية المطلوبة   التداخل، بحيث لا 

 من قبل مستخدم آخر. 
 
 قاموس البيانات :   -5

قاعدة   أنهيانات، الذي يمكن أن يفهم على  يحتوي نظام إدارة قواعد البيانات على وظيفة قاموس الب 
البيانات المخزنة في   البيانات، لذلك   قاعدة بيانات خاصة بالنظام وليس بالمستخدم، تتضمن بيانات حول 

ول قاعدة البيانات يطلق عليه البيانات التحتية، إن هذه الوظيفة تمكن من تخزين مواصفات كل حقل من حق
ج البيانات، حجم الحقل، فهرسة الحقل، والتطبيقات التي يحق لها التعامل مع سم الحقل، نموذ الأساسية مثل ا

  هذا الحقل وحدود هذا التعامل، والربط بين الحقل في هذه الرابطة والروابط الأخرى.
   نظم إدارة قواعد البيانات :   مزايا  

المحاسبية يح المعلومات  نظم  تطوير  البيانات في  قواعد  إدارة  نظم  استخدام  المطور إن  النظام  في  قق 
 ( 24،ص 2007) الحكيم،    :  المزايا التالية
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 تكامل البيانات :   -1ًً 
إن عملية دمج الملفات الرئيسية في قاعدة بيانات ضخمة تحقق تكامل البيانات بحيث أن كل ملف         

تعتبر مترابطة مع   أي أن الجداول التي تشكل قاعدة البيانات للنظام المحاسب يعزز بيانات الملفات الأخرى.  
البعض بينها  ، بعضها  فيما  علاقات  توجد  الفواتير  ،بحيث  وجدول  العملاء  جدول  بين  وكذلك   ، كالعلاقة 

الرواتب للعاملين وجدول  الدوام  التكلفة.  ،العلاقة بين جدول  الرواتب ومراكز  وبالتالي   والعلاقة بين جدول 
كأن يتم   ، جميع الملفات التي تتأثر وذا الحدثفإن المعالجة هنا تستدعي أن يسجل الحدث الاقتصادي في 

 تسجيل عملية البيع في ملف المبيعات وملف العملاء وملف الفواتير وهكذا. 
 مشاركة البيانات :   -2ًً 

تعني عملية مشاركة البيانات أن عنصر البيانات الواحد يمكن أن يستخدم من قبل عدة مستخدمين،          
تخدمين يملك القدرة على الوصول إلى البيانات المخزنة في الوقت نفسه. ويقضي بمعنى أن كل واحد من المس

هذا التشارك أن مستخدماً معيناً يكون مربوااً عادة مع جزء صغير من قاعدة البيانات هو ذلك الجزء اللازم 
عدة البيانات له لإنجاز عمله، فمثلاً يمكن لموظف المبيعات وموظف المخزن ومحاسب المدينين التعامل مع قا

يهم  ولا  المخزن،  موظف  يهم  الطلب  إعادة  مستوى  فحقل  يحتاجونها،  التي  الحقول  اختلاف  مع  السابقة، 
 محاسب المدينين، وحقل السعر يهم موظف المبيعات ...الخ.

 مرونة إصدار التقارير :   -3
تقا         وتوليد  بمرونة كبيرة  التقارير  تعديل  البيانات يمكن  قواعد  إاار  رير جديدة مختلفة كلما دعت في 

الحاجة لذلك واستعراضها بسهولة للقيام بالبحث عن مشكلة ما أو للحصول على معلومات تفصيلية من 
موجزة تقارير  قيمة  ،  خلال  لتعديل  الشركة  يدعو  أن  مفاجئ  عالمي  اقتصادي  لركود  يمكن   لأصول افمثلًا 

من أجل الوقوف على الوضع الحقيقي للشركة في   ل(، )استخدام القيمة العادلة في إعادة تقييم عناصر الأصو 
 ذلك الوقت. 

 منع ازدواجية إدخال البيانات :   -4
بما أن عنصر البيانات الواحد يتم إدخاله وتخزينه مرة واحدة فقط فإن البيانات الفائضة عن الحاجة          

 وعملية تضارت البيانات تنخفضان لأدنى حد ممكن. 
 ت : استقلالية البيانا  -5

 في أحد البيانات دون أن يلحق أي تغيير في البيانات الأخرى. حيث يمكن إجراء تغيير         
 التحليل الوظيفي المتقااع :  -6
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قواعد البيانات يمكن إجراء مقااعة بين ظاهرتين بسهولة أكبر وبكفاءة أعلى، كالعلاقة بين   أنظمة في          
الإ الحملات  وتكاليف  المبيعات  من كل إيرادات  المتاح  والمستوى  النشاط  تكاليف  بين  العلاقة  أو  علانية، 

والمستوى   النشاط  تكاليف  بين  وكذلك  لتنفيذ نشاط  أكثر  ال  الفعلي  إدارية  تقارير  إصدار  يعني  مما  نشاط، 
 كفاءة. 
  الح ابات الأساسية لالح ابات اااصة  :  

م ا ت التي تشكل مادة المعالجة في نظالبيانايعتبر تصميم الحسابات الأساسية الأساس في بناء مخزون  
 التقويمعمليات    صياغة الحسابات الخاصة في مختلف   والتي يمكن استخدامها لاحقاً عند   ،المعلومات المحاسب 
التقارير.   الحسابات وإعداد  المخزنة في  البيانات  محتوى  من  لاتغير  الخاصة  الحسابات  أن  إلى  الإشارة  تجدر 

الحس تقوم  وإنما  المخزنة الأساسية،  البيانات  واقع  الإدارة من  متطلبات  تقارير حسب  بصياغة  الخاصة  ابات 
هي.  كما  الأساسية  الحسابات  في  الموجودة  البيانات  على  المحافظة  مع  الأساسية  الحسابات   داخل 

 (  13،ص 1999)قاسم،
فإنها منها  الغرض  الأساسية  الحسابات  تؤدي  البعض  وحتى  رأي     ( 12،ص1999)قاسم،حسب 

 : منهاتطلبات  عدد من المتحقق   بب أن 
التقويم اللاحقة   الروابط الهامةكل  (  بيانات  القاعدة  )  بب أن تتضمن الحسابات الأساسية    -1  لعمليات 

بتقويم  المتعلقة  الأعمال  الإدارية وخاصة  أعمالها  الإدارة في فهم وتحسين كافة  التي تساعد  التقارير  واستنتاج 
 الأداء.

ا  -2 أن تسجل كافة  مثل بب  التقويم لاحقاً  لعمليات  تعتبر هامة  والتي  الروابط  التي تخص هذه  لصفات 
 الصفات النوعية والبعد الزمني للكيان والعلاقات بين الكيانات المختلفة الموجودة في الحسابات الأساسية. 

اً. فمثلاً،  لاحقبوز دمج العناصر المتجانسة مع بعضها، إذا كانت هناك حاجة لها لعمليات التقويم   لا  -3
فصلها خاصة عند قيام بوز دمج تكاليف نشاط ما مثل المواد والأجور مع بعضها إذا كان هناك حاجة ل   لا

 يم أداء الأنشطة من حيث الطاقة المتاحة لكل نشاط، والطاقة المستغلة منه. الإدارة بتقو 
ا  لا   -4 للوصول لهذه  إمكانية  هناك  إذا كانت  إلا  قيم متجانسة  توزيع  القيم بوز  اريق تجميع  لقيمة عن 

توزيع نفقة إبار المصنع مثلاً على أقسام المصنع إلا إذا كانت عملية التوزيع  زفلا بو الموزعة بشكل عكسي. 
  بطة.اتتم مثلاً على أساس مساحة كل قسم وكانت مساحة كل قسم مخزنة في الر 

ت التي تتم على البيانات المخزنة في أما الحسابات الخاصة فهي عبارة عن مجموعة من برامج التطبيقا 
التوزيع الجغرافي المستخدمين، مثل    يلائمالحسابات الأساسية بغرض إعداد التقارير وتقديمها بالشكل الذي  

للمبيعات، التوزيع الزمني للمبيعات، تحديد التكاليف الفعلية لكل نشاط، تحديد النتائج الفعلية لكل نشاط، 
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ربط نشاط،  أداء كل  الخ  تحديد  بالمنتجات....  المعيب  تتم في   .الإنتاج  التي  المعالجة  عمليات  فإن  ولذلك 
الحسابات الخاصة لا بوز أن تؤدي إلى تغيير محتوى الحسابات الأساسية من أجل ضمان نزاهة البيانات. 

مل على إنها عبارة عن برامج تطبيقات تعمل على الوصول إلى البيانات المخزنة في الحسابات الأساسية وتع
 (  13،ص 1999)قاسم،   تجميعها وتلخيصها وترتيبها بحسب الغرض من استخدامها من قبل المستفيدين.

   ) صميم الح ابات الأساسية ) قاعدة البيانات   : 

سورية  الباحث   قام في  الموحد  المحاسب  للنظام  الأساسية  الحسابات  بتصميم  على   هنا  بالاعتماد 
وبناء على تحديد متطلبات تقويم   لأداء التشغيلي والتكتيكي والاستراتيجيالتوصيف السابق لعمليات تقويم ا 

المعلومات   من  المستوياتالأداء  هذه  لهذه  لأن موضوع  نظراً  المعلومات   الأاروحة،  نظم  هندسة  إعادة  هو 
الأداء   تقويم  عملية  متطلبات  لتحقيق  الحديثةالمحاسبية  الإدارية  الأساليب  ظل  سوف  في  ولذلك   ينطلق، 

البيا قاعدة  للنظام )  )الكياناتلباحث في تكوين الحسابات الأساسية  الروابط  اختيار  ( انات ( من خلال 
ن إدارة اللازمة لصياغة الحسابات الخاصة ) التقارير (، والتي تمكالبيانات والصفات الخاصة وذه الكيانات  و 

من   سورية  في  الصناعية  العامة  لتالشركات  اللازمة  المعلومات  الأداء  تأمين  والوقت   الملائمبالشكل  قويم 
 . المناسب

)قاسم، يرى    بأن (  Romney&Steinbart,2006,p383)  و   ( 332،ص2006كثيرون 
الوكلاء   –  الأحداث  -نموذج الموارد    هولتطوير نظم المعلومات المحاسبية بشكل عام    ملائمة النموذج الأكثر  

(Recourses,-Events,-Agents( اختصاراً  والمعروف   ،)REA،)    النموذج حيث هذا  يقوم 
 (  Romney&Steinbart,2006,p557)  هي: إلى ثلاث أنواع  (  Entitiesالكيانات )  بتصنيف

( : وهي الأشياء التي لها قيمة اقتصادية بالنسبة للمنظمة مثل المواد الأولية، Recoursesالموارد )
 ضمن قاعدة البيانات.  …الخ، والتي بب أن تسجل البيانات عنها ، المنتجاتالنقدية، الآلات

( في Eventsالأحداث  المنظمة  إدارة  ترغب  والتي  المختلفة،  المنظمة  أنشطة  عن  عبارة  هي   :  )
عملاء أو ، مثل استلام البات الوتقويم الأداء  تجميع بيانات عنها، وتستخدمها لأغراض التخطيط والرقابة 

 البيع والشراء والتسليم، وتنفيذ كل الأنشطة بشكل عام. 
هم الأشخاص والمنظمات الذين يشتركون في صناعة الأحداث، والتي تعد ( :  Agentsلاء )الوك

الرقابة التخطيط،  لغايات  ضرورية  عنهم  الوكلاء    ، البيانات  أمثلة  ومن  الأداء.  ، الموزعون ،  العاملون وتقويم 
 ...الخ.، البنك  الموردون العملاء،  
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)أما   :  Relationshipsالعلاقات  الأنواعفإن  (  أحداث،   هذه  )موارد،  الكيانات  من  الثلاثة 
البعض.    ووكلاء( بعضها  مع  )  يشير تكون على علاقة  (  Romney&Steinbart,2006,p566البعض 

 ثلاثة أنواع من العلاقات هي : إلى وجود  
الثاني 1-1العلاقة ) يرتبط عنصر من الجدول الأول مع عنصر من الجدول  عندما  العلاقة  تنشأ   )

ول العملاء وجدول الحسابات، فكل عميل له حسات واحد فقط وكل حسات عائد مثل العلاقة بين جد 
 لعميل واحد. 

عنصر من   N( فتنشأ هذه العلاقة عندما يرتبط عنصر من الجدول الأول مع  N-1أما العلاقة )
ن أ الجدول الثاني كجدول العملاء وجدول الفواتير، حيث أن كل فاتورة ترتبط بعميل واحد فقط بينما يمكن  

 يكون لعميل واحد أكثر من فاتورة. 
العلاقة   من M-N) وأما  عناصر  عدة  مع  الأول  الجدول  من  عناصر  عدة  ترتبط  عندما  فتنشأ   )

الثاني مثل العلاقة بين جدول العملاء وجدول المنتجات وتفسر هذه العلاقة أن كل عميل يمكنه   ، الجدول 
 ر من عميل. شراء عدة منتجات وأن المنتج الواحد يمكن بيعه لأكث

اقترحه  النموذج    يتفق هذا الذي  ( حيث sorter,1969,pp13سورتر )مع مدخل الأحداث 
للمستخدمين  يقول تقارير عامة  تقديم  بدلًا من  فإنه يمكن    كافة   أنه  قراراتهم،  اتخاذ  للنظام لاستخدامها في 

مست  المحاسب أي  اتخاذها  يريد  التي  القرارات  مع  تناسباً  أكثر  تقارير  بالشكلتقديم  والوقت   خدم  الملائم 
 . المناسب

على   هنا    قام   ،ذلكبناء  المحاسبساسية  الأ سابات  الحبتصميم  الباحث  النظام  )دورة   لدورات 
البشرية(، الموارد  ودورة  الإنتاج،  دورة  النفقات،  دورة  مو   الإيرادات،  بيانات التي  قاعدة  تشكل  أن  شأنها  ن 

 الأداء في ظل الأساليب الإدارية الحديثة التي تم الإشارة إليها في د في تقويم الأداء وفق متطلبات تقويم عاتس
 البات الأول من هذه الأاروحة.

لفق نموذج   في سورية  النظام المحاسبيفي  البيانات  معالجة  آلية   روير  لعملية    المقترحالإطار   ❖
(REA)  : 

الم  تقديم  في  يتمثل  المحاسب  المعلومات  نظام  لمخرجات  الرئيسي  الهدف  اللازمةإن  لجميع   علومات 
الإدارة مثل   الأداءوظائف  الرقابة،  تقويم  القرارات.  و ،  النظام اتخاذ  تطوير  الدراسة هنا هو كيفية  يهم  ما  إن 

الأداء،   لتقوم  اللازمة  المعلومات  تقديم  على  قدرة  أكثر  جعله  أجل  من  هذه المحاسب  عن  الحديث  تم  وقد 
قد لاحظنا أن تلك و   طلبات تقويم الأداء على النظام المحاسب.المعلومات في الفصل السابق عند دراسة مت
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 يمكن أن تكون إما منمصادر تلك المعلومات    أنمالية، كما    مالية وغيركانت تتضمن معلومات    المعلومات
العملاء، أرصدة مصادر داخلية مثل   العاملين،أرصدة  التالف،مهارات  الإنتاج  المعيب، حجم  الإنتاج  حجم 

العملاء، حصة   مصادر خارجية مثل رضامن  ها من المعلومات الخاصة بالدورات الأخرى، أو  وغير   المخازن 
  وغيرها.   ،الممارسات الخاصة بالمنافسين  ،السوق

إعادة هيكلة للنظام هي عبارة عن    في سوريةإن عملية تصميم قاعدة بيانات لتطوير النظام المحاسب  
الجداول والحقول والتي ستعمل على توفير المعلومات التي  ن  من خلال وضع قاعدة بيانات تتضمن مجموعة م

لعام للقطاع ا  ة يد والتوجهات الجد ،  الحديثة  عية في سورية في ظل بيئة الأعمال ستحتاجها إدارة الشركات الصنا
البيئة هذه  لمواكبة  وفق الصناعي  الأداء  لتقويم  اللازمة  المعلومات  من  الإدارة  متطلبات  لمواجهة  وبالأخص   ،

أي أن فكرة تطوير نظام المعلومات المحاسب تقوم على التكامل   . والتي تم الحديث عنها سلفاً   ، عاييره الحديثةم
من   النوعين  المالية  البياناتبين كلا  وغير  تتضمن كلا المالية  لحقول  البيانات  قواعد  تضمين  عبر  وذلك   ،
 النوعين من البيانات. 

(،  Recourses,-Events,-Agents)الوكلاء    -الأحداث  -استخدام نموذج الموارد   وقد تم
كنظام للمعلومات   في سوريةالنظام المحاسب  آلية معالجة البيانات في  ( في تطوير  REAوالمعروف اختصاراً )

وسنقوم بدراسة أثر استخدام هذا النموذج في تصميم قاعدة البيانات على توفير المعلومات اللازمة   المحاسبية،
الأد تقويم  في لعمليات  الصناعي  العام  القطاع  شركات  داخل  المحاسب  النظام  دورات  من  دورة  عند كل  اء 

( تصور عام 2-1يبين الشكل )  سورية : دورة الإيرادات، دورة النفقات، دورة الإنتاج، ودورة الموارد البشرية.
 لقاعدة البيانات التكاملية للنظام المحاسب. 

البعض) حدد  خطوات  Romney&Steinbart,2006,p595لقد  الأحداث   تطبيق  (  نموذج 
 بثلاث خطوات هي :   قواعد البيانات  عند تصميم

 (N-M( و) N-1( و)1-1تحديد العلاقات التي تربط الكيانات مع بعضها وهي متنوعة ) -

 ( داخل النموذج. M-Nلكل علاقة من نوع ) جدول  تعيين جدول لكل كيان رئيسي و  -
 تحديد الصفات الخاصة بكل جدول.  -
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 (   نظام قاعدة البيانات المتكاملة   2-1التكل رقم )  
 ( Romney&Steinbart,2006,p348)إعداد الباحث بتصرف من  المصدر :  

 

 دلرة النفقات  دلرة الإيرادات  

 قاعدة البيانات المتكاملة 

 نظام التقارير  دلر  الموارد البترية  دلرة الإنتاج 

بضائع ال  وتسليم إنتاج  

 

قوائم مالية 
 وتقارير إدارية

  الدوام والدفع
  للعاملين
 والمهارات 

بيع البضائع  
 والمقبوضات 

شراء المواد  
 والمدفوعات 
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 الوكلاء لدلرة الإيرادات :  -الأحداث -الموارد نموذج : ً  1
الموارديمثل   نموذج  العلى كل  الوكلاء    –الأحداث  –تطبيق  دورات  من  بمثابة دورة  المحاسب  نظام 

  ( المنطقية  للبيانات  دورا  ةالأساسي  الحساباتتصميم  من  دورة  بكل  الخاصة  البيانات  لقاعدة   النظام   ت( 
الكيانات  على دورة الإيرادات، لابد من تحديد مخطط يوضح تطبيق النموذج المطروح قبل البدء في و المحاسب. 

الإيرادات دورة  تمثل  )   الشكل و ،  الشركةفي    التي  الموارديوضح  (  2-2رقم  الوكلاء   -الأحداث  -مخطط 
(REA.لدورة الإيرادات ) 

-2كما هو واضح من الشكل )الوكلاء    -الأحداث  -تتضمن دورة الإيرادات حسب نموذج الموارد
 على الكيانات الرئيسية التالية:(  2

 د في دورة الإيرادات في النقدية والمخزون. ر الموارد : وتتمثل الموا •
الفاتورة،   يوجد:    الأحداث • إعداد  البيع،  أمر  إعداد  الإيرادات هي  دورة  رئيسية في  أحداث  أربعة 

 شحن البضاعة، واستلام النقدية.

الوكلاء : وكلاء خارجيون هم العملاء والبنك، ووكلاء داخليون هم أمين الصندوق، أمين المخزن،  •
 مندوت المبيعات، موظف الشحن. 

(   الكياانات )مااوارد، أحاداث، وكاالاءعاادة علاقاات تاربط بااين  أن هنااك  (2-2)  نلاحاظ مان المخطااط
 المكونة لهذا المخطط، والتي يتم تجميع البيانات حولها. 
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( مخطط الموارد الأحداث الوكلاء لدورة الإيرادات.  2-2الشكل )   
 (  393، ص2006آخرون،  و المصدر : )قاسم  

 : النموذجتحديد العلاقات التي  روط الكيانات داخل  •

 مة لدورة الإيرادات وهي على الشكل التالي :بتحديد بعض العلاقات الها  نقوم هناسوف 
وتاادل علااى تجميااع البااات عمياال    ،(N-Mهااي علاقااة ماان نمااط )  :    الااب العمياال وأماار البيااع العلاقااة بااين    -

عة ) وثيقاااة  كماااا أن العلاقاااة باااين المنتجاااات وشاااحن البضاااا  معاااين وإعاااداد أمااار بياااع واحاااد في بعاااض الأحياااان.
(، وتاادل علااى أنااه يمكاان أن تشااحن عاادة منتجااات في وثيقااة شااحن واحاادة،  N-Mالشااحن( هااي ماان نااوع )
  ناااوعماان  هااي    الحالاااةفي هااذه  وبماااا أن العلاقااة    د يمكاان أن يشااحن في عااادة وثائااق شااحن.كمااا أن المنااتج الواحااا

(N-Mلذلك سوف ينشأ جدول جديد هو أسطر وثيقة الشحن للتعبير عن هذه العلاق ،).ات 
وهي تدل على أن أمر البياع الواحاد ياتم    ،(N-1العلاقة بين أمر البيع وأمين المخزن : هي علاقة من نوع ) -

   مخزن واحد، أما أمين المخزن فيمكن أن يسلم عدة أوامر بيع.أمين  تسليمه من 
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قاادم عاادة  أي أن كاال عمياال يمكناه أن ي  ،(N-1العلاقاة بااين الاب العمياال والعمياال : هاي علاقااة ماان ناوع )  -
وهكذا بالنسبة لبقياة العلاقاات الاتي    ثر من عميل واحد.كالبيات، لكن الطلبية الواحدة لا يمكن أن تكون لأ

 تربط بين الكيانات في دورة الإيرادات.
 : عيت جدلل لكل كيا  رئي ي   •

يكون هناك جدول لكال كياان رئيساي،    البيانات الترابطية بشكل جيد يستدعي أن  قواعد تصميم إن 
جميع المعلوماات اللازماة لتنفياذ وظاائف الإدارة ولاسايما وظيفاة تقاويم  على هذه الجداول  تشملبب أن يث بح

 الأداء، وذلك من خلال ربط هذه الجداول مع بعضها البعض.
 تحديد صفات لكل جدلل :  •

ل في  قواعاد البياانات لتوجياه المساتخدمون والإدارة إلى تحدياد أي الحقاائق باب أن تادخ يحتاج مصمم
نمااوذج الأحااداث في تحديااد الصاافات الخاصااة بكاال جاادول، ماان خاالال تحديااد مااا إذا    يساااعد قاعاادة البيااانات.  

     كانت الصفة تشكل مفتاح أساسي أو صفة مكملة.
 تحديد مفتاح أساسي : •

المفتاااااح  د  يااااتحد يااااتم  .  بطيااااة بااااب أن يكااااون لااااه مفتاااااح أساساااايكاااال جاااادول في قاعاااادة البيااااانات الترا
) رقاام الفاااتورة مفتاااح أساسااي لجاادول المبيعااات،    بشااكل رقماايعااادة    ، الأحااداث، والااوكلاءللمااوارد  الأساسااي
أن المفتاااااح    :الأولىلمفتاااااح الأساسااااي صاااافتين أساساااايتين،  لو   .ياااال مفتاااااح أساسااااي لجاااادول العماااالاء(ورقاااام العم
ن يخلاى حقال  يمكان أ  لا  :)ماثلاً لا باوز أن يكاون للمناتج أكثار مان رقام(، والثاانييتكارر  لا  بب أن  الأساسي

أن تكااون    وفي حقاال المفتاااح الأساسااي  المفتاااح الأساسااي ماان قيمااة ) بمعاانى أنااه لا بااوز مااثلاً في جاادول الفااواتير
 هناك فاتورة بدون رقم (.

 تحديد صفات أخرى للجدالل : •
هناااك صاافات أخاارى بااب أن يتضاامنها الجاادول غااير صاافة المفتاااح الرئيسااي وذلااك حسااب متطلبااات  

سااام  ل افماااثلاً المفتااااح الرئيساااي لجااادول العمااالاء يتطلاااب صااافات أخااارى لهاااذا الجااادول مثااا  الإدارة للمعلوماااات.
إن هاذه الصافات الاتي  وغيرهاا.    تعامل مع العميل، الحد الائتمااني للعميال،ال بدء، تاريخ عنوان العميل ،العميل

جمياع التقاارير والقاوائم  ستشكل قاعدة البيانات الكبيرة المتكاملة والتي سيتم الاعتماد عليها في الاستفسار عان  
(  2-2فقاااد قاااام الباحاااث وبنااااء علاااى الكياااانات الظااااهرة في الشاااكل )  ،وعلاااى هاااذا الأسااااس  اللازماااة لااالإدارة.

تساااعد في    اسااتخدامها في الاستفسااار عاان العديااد ماان المعلومااات الااتييمكاان    بتحديااد الجااداول والصاافات الااتي
 (.  2-14) الجدولفي  وهي على النحو المبين تقويم الأداء
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 دورة الإيرادات   الجداول في  وصفات  داولالج(    2-14رقم ) الجدول
 بقية الحقول و الحقول الأجنبية،  المفتاح الرئيسي  سم الجدولا

القياس،   رقم المنتج  المنتجات  وحدة  المتاحة،  الكمية  الوحدة،  سعر  الوحدة،  تكلفة  التوصيف، 
   ،... مستوى إعادة الطلب 

   ،...رقم الحسات، الرصيد اسم البنك،  رقم البنك  البنك 
العميل،   رقم العميل  العملاء  الائتمان، اسم  مستوى  الحسات،   العنوان،  رضا  رصيد    ، العميل   درجة 

   ...  ، فئة العميلتاريخ بدء التعامل مع العميل 
موظف  
 المبيعات 

 ،... ، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف، الراتب، رقم المدير الاسم رقم الموظف 

 ،... ، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف، الراتب، رقم المدير الاسم رقم الموظف  أمين المخزن 
موظف  
 الشحن 

 ،... ، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف، الراتب، رقم المدير الاسم رقم الموظف 

 ،... ، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف، الراتب، رقم المدير الاسم رقم الموظف  أمين الصندوق 
 ،... ، العنوانالاسم ن رقم الشاح الشاحن

   ،... شروط البيع، تاريخ التسليم   ، رقم العميل، رقم موظف المبيعات رقم الب البيع  الب البيع
الب   أسطر 

 البيع 
   ،...رقم المنتج، الكمية  رقم الب البيع 

البيع،   وثيقة الشحن رقم  أمر البيع  أمر  التا رقم  المخزن،  أمين  رقم  المبيعات،  موظف  رقم  العميل،  ريخ،  رقم 
 ،... شروط البيع، تاريخ التسليم، القيمة الإجمالية

أمر   أسطر 
 البيع 

   ،...رقم المنتج، الكمية  رقم أمر البيع 

الشحن،   الشحنة رقم  الشحن  أمر  وثيقة  الرقم  أمر  العميل،   بيع،رقم  الشحن،   رقم  وسيلة  رقم    رقم 
   ،... الحوالة رقم   ،تاريخ الشحن  الشاحن، رقم موظف الشحن، 

وث يقة  أسطر 
 الشحن 

 رقم المنتج، الكمية،...  رقم وثيقة الشحن 

   ،... رقم الحسات، رقم البنك، رقم أمين الصندوق، التاريخ، المبلغ الإجمالي  رقم قسيمة الإيداع قسيمة الإيداع 
قسيمة   أسطر 

 الإيداع 
   ،...رقم العميل، المبلغ رقم قسيمة الإيداع
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  قويم الأداء :عملية   فيدات قاعدة البيانات اااصة ودلرة الإيرا  دلر •
الأداء تقويم  مجال  الفوائد في  من  العديد  الإيرادات  لدورة  البيانات  قواعد  تقدم  أن  فمثلاً،   ،يمكن 

والتي تساعد الإدارة   ( أنه تم تخزين مجموعة كبيرة من المعلومات المالية وغير المالية2-14)  الجدول نلاحظ من  
وعنوانه وهذا  سم العميلويم الأداء، حيث تم تخزين مثلاً ااصة عمليات تقفي العديد من العمليات الإدارية وخ 

إضافة حقل في جدول العملاء يبين فئة العميل )وكيل،   كما تم   يساعد في تحديد التوزيع الجغرافي للمبيعات،
 من أجل تحديد توزيع المبيعات على أساس فئات العملاء.  وغيرها( ،موزع، تاجر جملة، تاجر نصف جملة

تاريخ    ه أنكما     حيث  الشحنوتاريخ    التسليمتخزين  الاستجابة يد تح   في   ذلك   يساعد،  زمن  د 
كما تم تحديد رقم موظف المبيعات ورقم أمر البيع وهذا يساعد في   العملاء ونسبة الطلبات المتأخرة.  لمتطلبات

موظ  أداء  يم  أيضاً   . البيع   فيتحديد  وبالتالي  الوحدة  وتكلفة  الوحدة  تخزين سعر  العملاء تم  ربحية  كن تحديد 
والمنااق الجغرافية والمنتجات، نظراً لأنه يمكن تحديد حجم المبيعات على أساس العملاء أو المنااق الجغرافية  

كما أن بعض الصفات التابعة لجدول المبيعات نلاحظ بأنها تتضمن تاريخ وحجم كل عملية   . أو المنتجات
قديم القوائم المالية والتقارير الإدارية، حيث يمكن من خلال هذه بيع، حيث تعتبر هذه البيانات ضرورية لت

  معينة.   وهذا ضروري لتقديم قائمة الدخل للشركة عن فترة  ، الصفات تحديد قيمة المبيعات خلال فترة محددة
المبيعات خلال فترة معينة يمكن أن يساعد الشركة في   تحديد الحصة السوقية لها من كما أن تحديد حجم 

حجم خلال   على  التعرف  أن  السوق. كما  مبيعات  حجم  مع  محددة  فترة  خلال  المبيعات  حجم  مقارنة 
يمكن الشركة من تخطيط عمليات الإنتاج خلال نفس الفترات في السنة المقبلة.   معينة  المبيعات خلال كل فترة 

ن فاتورة البيع عدة كما أن صفة الكمية المباعة لا يمكن أن تكون صفة لجدول المبيعات لأنه يمكن أن تتضم
وبعدها يمكن توليد جدول  ،بنود من المبيعات، وبالتالي يمكن استخدام رقم الفاتورة كصفة في جدول المبيعات

آخر يتضمن أسطر فواتير المبيعات لتتضمن أرقام الفواتير وأرقام المنتجات وكمياتها وأسعارها وقيمة الفاتورة، 
المنتجات يمكن أن أي أن    ،(M-Nنتجات والمبيعات هي من نوع )  وهذا مايفسر أن العلاقة بين جدول الم

منتجات. عدة  تتضمن  أن  يمكن  الواحدة  الفاتورة  أن  فواتير، كما  عدة  في  الصفات   تدخل  بعض  هناك 
إض تم  التي  في  االأخرى  للجداول  ورصيد 2-14)   الجدول فتها  المنتجات  جدول  في  المتاحة  الكمية  مثل   )

هذه الصفات ليس بالضرورة أن يتم تخزينها كحقل منفصل ، إنما يقوم الحاسب   العميل في جدول العملاء، 
المنتجات   بطاقة  إلى  المستخدم  فيها  يدخل  مباشرة وفي أي لحظة  الذي   أوبحساوا  الأمر  العميل.  حسات 

تقارير محاسبية في   إصدار  من  الإدارة  للعميل في أي   ةاللحظ يمكن  تقديم كشف حسات  مثل  تريدها  التي 
  .ة، أو تقديم كشف بموجودات المخازن من المنتجات في أي لحظة أيضاً لحظ
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كما يمكن من خلال الجدول السابق رسم منحنى بياني يبين أحجام المبيعات على أساس العملاء أو 
 على أساس الأشهر. مما يساعد في إيضاح تطور المبيعات بشكل أفضل بالنسبة للمدراء.

من خلال تخزين تاريخ بدء التعامل مع العميل في جدول العملاء،   كما يمكن تحديد العملاء الجدد
 وهذا يساعد في تحديد مدى التحسن في كسب عملاء جدد.

الإشارة   اهنا  وتجدر  الحقول  من  العديد  إضافة  البيانات  قاعدة  أنه يمكن لمصمم  أن إلى  يمكن  لتي 
وهذا (، 2-14خرى من خلال الجدول )تطلب من قبل الإدارة، كما يمكن بناء العديد من الاستفسارات الأ

التي يمكن أن تحتاجها.  كما نحتاج إلى لغات برمجية   يتوقف على ابيعة الشركة وابيعة نشااها والمعلومات 
 .SQLلتشغيل قاعدة البيانات الترابطية ومعالجة المعلومات مثل  

 الوكلاء لدلرة النفقات :  -الأحداث -نموذج الموارد : ً  2
تط البدء في  النفقات، لابد من تحديد  قبل  المطروح على دورة  النموذج  يوضح الذي  خطط  المبيق 

النفقات دورة  تمثل  التي  ) الشركةفي    الكيانات  رقم  الشكل  يبين  الموارد2-3، حيث   -الأحداث   -( مخطط 
 .النفقات( لدورة  REAالوكلاء )
-3من الشكل )  الوكلاء كما هو واضح  -الأحداث  -تتضمن دورة النفقات حسب نموذج الموارد 

 ( على الكيانات الرئيسية التالية:2
الموارد : وتتمثل الموارد في دورة النفقات في النقدية والمخزون، والموقع الذي سيتم تخزينهما فيه وهو   •

 المصرف والمستودع. 
استلام   • الشراء،  أمر  الشراء،  الإيرادات هي الب  الأحداث : وهي أربعة أحداث رئيسية في دورة 

 دفعة قيمة المواد.المواد، و 

المورد، ووكلاء داخليون هم أمين الصندوق، أمين المخزن، مندوت  • الوكيل الخارجي وهو  الوكلاء : 
 المشتريات.
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دورة النفقات.( مخطط الموارد الأحداث الوكلاء ل 2-3الشكل )  

 ( 358، ص 2006المصدر : ) قاسم وآخرون،  
تاربط باين الكياانات )ماوارد، أحاداث، وكاالاء (  أن هنااك عادة علاقاات  الساابق    نلاحاظ مان المخطاط
 يتم تجميع البيانات حولها. سالمكونة لهذا المخطط، والتي  

 : النموذجتحديد العلاقات التي  روط الكيانات داخل    •

 وهي على الشكل التالي :  النفقاتمة لدورة  الباحث بتحديد بعض العلاقات الهاسوف يقوم  
وتشااير هااذه العلاقااة إلى أن الشااركة  (  N-1:  هااي علاقااة ماان نمااط )  الشااراءوأماار    الشااراءالعلاقااة بااين الااب    -

أحياااناً تقااوم بإصاادار أواماار الشااراء لطلبااات الشااراء الفرديااة، وفي أوقااات أخاارى تسااتفيد ماان خصاام الكميااة عاان  
 اريق إصدار أمر شراء واحد لمجموعة من الطلبات.   
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( وهااي تاادل علااى أن  M-Nهااي علاقااة ماان نااوع ):    حاادث أماار الشااراء وحاادث اسااتلام المااوادالعلاقااة بااين    -
المااوردين ربمااا يقومااون بعمليااات تسااليم منفصاالة لأماار الشااراء الواحااد، وفي أوقااات أخاارى يااتم اسااتلام عاادة أواماار  

ونظااراً لأن أمااار    شااراء بعمليااة تسااليم واحااادة، وأحياااناً أخاارى يقااوم الماااوردون بتسااليم كاال أماار شاااراء علااى حاادا.
وأن المادة الواحدة قد يتم شراؤها عدة مرات خلال العام لذلك فإن العلاقاة باين    الشراء قد يتضمن عدة مواد،
( هااي  N-M( ، ولااذلك تظهاار رابطااة جدياادة لتمثياال العلاقااة ماان نمااط)N-Mهااذه الكيااانين هااي ماان نمااط )

 أمر الشراء. أسطر  رابطة
ك عاادة مخااازن، وأن الماااواد  أمااا ماان حيااث المخاااازن، فااإن الشااركة يمكاان أن تمتلاااالعلاقااة بااين المخاازن والماااواد :    -

، وكال مخازن يمكان أن يخازن فياه عادة ماواد، لاذلك فاإن العلاقاة هناا تكاون مان  يمكن أن تخازن في أكثار مان مخازن 
 .( بين المواد والمخزن N-Mنوع )
: تستخدم الشاركة حسااباً مصارفياً واحاداً    وبين النقدية وحدث قسيمة السداد العلاقة بين النقدية والمصرف -

( باين كياان النقدياة وباين حادث  2-3في الشاكل )  (N-1، والعلاقة هنا تكون من نوع )ة مشترياتهالدفع قيم
واحد لدى نفس البناك، وهاذا يانعكس في الشاكل  قسيمة السداد، ويمكن أن يكون للشركة أكثر من حسات  

    ( بين النقدية والبنك.N-1( من خلال العلاقة )  3-2) 
 : عيت جدلل لكل كيا  رئي ي   •

البيانات الترابطية بشكل جيد يستدعي أن يكون هناك جدول لكال كياان رئيساي،   قواعد تصميم  إن 
بحياث تشاامل هااذه الجاداول علااى جميااع المعلوماات اللازمااة لتنفيااذ وظاائف الإدارة ولاساايما وظيفااة تقااويم الأداء،  

 وذلك من خلال ربط هذه الجداول مع بعضها البعض.
 تحديد صفات لكل جدلل :  •

مم قواعاد البياانات لتوجياه المساتخدمون والإدارة إلى تحدياد أي الحقاائق باب أن تادخل في  يحتاج مص
قاعاادة البيااانات. يساااعد نمااوذج الأحااداث في تحديااد الصاافات الخاصااة بكاال جاادول، ماان خاالال تحديااد مااا إذا  

 كانت الصفة تشكل مفتاح أساسي أو صفة مكملة.   
 تحديد مفتاح أساسي : •

انات الترابطيااااة بااااب أن يكااااون لااااه مفتاااااح أساسااااي. يااااتم تحديااااد المفتاااااح  كاااال جاااادول في قاعاااادة البياااا
 .(رقم المورد بالنسبة لجدول الموردينالأساسي للموارد، الأحداث، والوكلاء بشكل رقمي )  
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 تحديد صفات أخرى للجدالل : •
هناااك صاافات أخاارى بااب أن يتضاامنها الجاادول غااير صاافة المفتاااح الرئيسااي وذلااك حسااب متطلبااات  

ارة للمعلوماااات. إن هاااذه الصااافات الاااتي ستشاااكل قاعااادة البياااانات الكبااايرة المتكاملاااة والاااتي سااايتم الاعتمااااد  الإد
عليهااا في الاستفسااار عاان جميااع التقااارير والقااوائم اللازمااة لاالإدارة. وعلااى هااذا الأساااس فقااد قااام الباحااث وبناااء  

اساتخدامها في    والاتي يمكان  تمثلهاا( بتحدياد الجاداول والصافات الاتي  2-3على الكيانات الظااهرة في الشاكل )
  تسااااعد في عملياااات تقاااويم الأداء وهاااي علاااى الشاااكل المباااين في    الاستفساااار عااان العدياااد مااان المعلوماااات الاااتي  

 (.  2-15) الجدول
 النفقات (   الجداول وصفات الجداول في دورة  2-15رقم ) الجدول

 بقية الحقول و الحقول الأجنبية،  المفتاح الرئيسي  سم الجدولا
 ،.... الموقع، رقم أمين المخزن، رقم المدير اسم المخزن،  المخزن رقم  المخزن 
    ،.... الكمية المتاحة التوصيف، التكلفة المعيارية، الحد الأدنى لإعادة الطلب،  المادة رقم  المواد

 ،... الاسم، العنوان رقم المصرف  المصرف
   ،....الرصيد، رقم المصرف رقم الحسات النقدية 
المخزون،   رقم الب الشراء  شراء الب ال على  الرقابة  المشرف، موظف  المطلوت،  التاريخ  الشراء،  تاريخ الب 

 ،.... رقم المورد
   ،...تاريخ أمر الشراء، المبلغ الإجمالي، رقم المورد، رقم الموظف رقم أمر الشراء  أمر الشراء 

الموا  الوقت،   التاريخ،  رقم تقرير الاستلام  تقرير الاستلام  البائع،   ،د حالة  فاتورة  الاستلام،   رقم  موظف  رقم    رقم 
   ،...رقم المخزن، رقم المورد موظف المخزن، 

   ،... التاريخ، المبلغ، رقم أمين الصندوق، رقم المورد، رقم الحسات رقم الشيك  قسيمة دفع
   ،... ، المشرف التوظيف الاسم، تاريخ  رقم الموظف  أمين الصندوق 

   ،... لعنوان، تقويم الأداء، الرصيدالاسم، ا المورد رقم  المورد
   ،... رقم المادة، الكمية  رقم المخزن  المواد  المخزن 

الب   أسطر 
 الشراء

  ،... رقم المادة، الكمية  رقم الطلب 

أمر   أسطر 
 الشراء

   ،...رقم المادة، الكمية، تكلفة الوحدة رقم أمر الشراء 

تقرير   أسطر 
 الاستلام 

   ،... ، الكمية رقم المادة رقم تقرير الاستلام 
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  قويم الأداء : عملية   فيدلر قاعدة البيانات اااصة ودلرة النفقات  •
فالتكلفااااة المعياريااااة    ومااااات التكلفااااة مخزنااااة في عاااادة جااااداول،(  أن معل2-15)  الجاااادولنلاحااااظ ماااان  

الفعلياة    علاى مادار السانة. وبالمقابال، التكلفاة  تتغاير  لاللوحدة هي مخزنة كصفة لجادول الماواد لأن هاذه التكلفاة  
هاذه    .جدولي الماواد وأوامار الشاراءلوحدة المواد هي مخزنة في جدول أسطر أوامر الشراء الناشئ عن العلاقة بين  

تخزين تكلفاة كال أمار شاراء  وبالتالي فإن    ظهر أن أسعار المواد المشتراة يمكن أن تتباين على مر الوقت.العلاقة ت
راء، يمكاان النظااام المحاسااب ماان حسااات التكلفااة الفعليااة للمااواد  مااع الكميااة المشااتراة في جاادول أسااطر أواماار الشاا

اريقااة الااوارد أولاً صااادر  المتبقيااة في المخاازن وتكلفااة البضاااعة المباعااة وفقاااً للطريقااة المتبعااة في تصااريف المخاازون )
جهاة أخارى إذا كانات    ومان    اريقاة المعادل الوساطي (.  ،  , LIFOولاً  أ، الاوارد أخايراً صاادر    FIFO  أولاً 

التكلفاااة الفعلياااة مخزناااة كصااافة في جااادول الماااواد فاااإن اريقاااة المعااادل الوساااطي هاااي الأقااارت للاساااتخدام لأن كااال  
 الوحدات التي سوف تخرج من المخزن إلى خطوط الإنتاج بب أن تأخذ نفس التكلفة. 

( أناه تم تخازين رقام موظاف الاساتلام عناد كال تقريار اساتلام، وهاذا  2-15)  الجادولنلاحظ مان  كما 
مااان خااالال تحدياااد عااادد مااارات الاساااتلام الاااتي قاااام واااا كااال موظاااف    ماااوظفي الاساااتلام،  أداءد في تقاااويم  يسااااع
،  كما تم تحزين رقم الموظف في جدول أوامر الشاراء، وهاذا يسااعد في تحدياد أداء ماوظفي أوامار الشاراء  استلام.

   ر الشراء، وهكذا.داخل القسم الخاص بأوام  من خلال تحديد عدد أوامر الشراء المنفذة من كل موظف
الااب الشااراء  المطلااوت التسااليم فيااه في  تاااريخ  الساام المااورد، وحالااة المااواد، و نلاحااظ أنااه تم تخاازين اأيضاااً  

وتاريااخ الاسااتلام، حيااث تساااعد هااذه البيااانات في تقااويم أداء المااوردين ماان عاادة نااواحي، فااالفرق بااين التاااريخ  
في مجاال التساليم، كماا    وأدائاهالتازام الماورد بمواعياد التساليم  المطلوت لاستلام المواد وتاريخ الاستلام يظهر مادى 

تخزين حقل خاص بحالة البضاعة يبين مدى جودة المواد التي تم استلامها من قبل ماورد معاين وهاذا يسااعد  أن 
أخااايراً يمكااان القاااول بأن قواعاااد    .في تحدياااد أداء الماااورد أيضااااً ووصااافه في جااادول الماااوردين في حقااال تقاااويم الأداء

بياااانات تتااايح العدياااد مااان الاستفساااارات اللازماااة لااالإدارة في عملياااات تقاااويم الأداء، وهاااذا يتوقاااف علاااى عااادد  ال
 ونوعية الحقول المخزنة في قاعدة البيانات.  

 
 
 
 

 الوكلاء لدلرة الإنتاج :  -الأحداث -نموذج الموارد : ً  3
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يد مخطط يوضح الكيانات التي قبل البدء في تطبيق النموذج المطروح على دورة الإنتاج، لابد من تحد 
( REAالوكلاء )  -الأحداث  -( مخطط الموارد2-4، حيث يبين الشكل رقم )الشركةتمثل دورة الإنتاج في  

 لدورة الإنتاج. 
( 2-4الوكلاء كما هو واضح من الشكل )  -الأحداث  -تتضمن دورة الإنتاج حسب نموذج الموارد 

 على الكيانات الرئيسية التالية: 
المعدات، حسابات المخزون للمواد الأولية، البضاعة تحت في    الإنتاجوتتمثل الموارد في دورة    الموارد : •

 البضاعة تامة الصنع.و التشغيل،  
وهي   •  : دورة    ثلاثةالأحداث  في  رئيسية  الب    الإنتاجأحداث  العمالة، ،  الموادهي  عمليات 

 عمليات الآلات. و 

أربع وثائق رئيسية هي : قائمة 2-4كل )العاملون، والمشرفون. كما تضمن الشالوكلاء :   • ( أيضاً 
 المواد، قائمة العمليات الرئيسية للعمالة، قائمة العمليات الرئيسية للآلات، وأوامر الإنتاج. 

إن إدارة تكلفااة الإنتاااج بشااكل مضاابوط وتقااويم أداء أنشااطة دورة الإنتاااج في ظاال الأساااليب الإداريااة  
المااواد الأوليااة، العمالااة،    اسااتخدام العمليااات الإنتاجيااة ومعاادلات  حااول ساايرالحديثااة يتطلااب تجميااع معلومااات  
-4)هناااك أربعااة أحااداث رئيسااية لاادورة الإنتاااج وهااي موضااحة في الشااكل    .والآلات لإنتاااج المنتجااات النهائيااة

2 ): 
 الب المواد الأولية. -1
 معدل استخدام العمالة في الإنتاج. -2

 معدل استخدام الآلات والمعدات في الإنتاج. -3

 نتاج المنتجات النهائية.إ -4
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الإنتاج  لدورة( مخطط الوكلاء الموارد الأحداث 2-4الشكل)  
 (434، ص 2006المصدر : )قاسم وآخرون،  

 : النموذجتحديد العلاقات التي  روط الكيانات داخل    •
إن  المااواد الأوليااة.    ين كيااان قائمااة المااواد وبااين كيااان باا  (N-1)  علاقااة ماان نااوع  (2-4)الشااكل    يظهاار 

كااال حقااال في كياااان قائماااة الماااواد يظهااار الكمياااة المعيارياااة للماااواد اللازماااة لإنتااااج كااال مناااتج، حياااث تظهااار هاااذه  
 القائمة أن كل مادة أولية ربما تكون مستخدمة في أكثر من منتج، وبمعدلات مختلفة لإنتاج هذه المنتجات. 

( لأن  N-1علاقاة ماان نااوع )  وهاايبااين كياان المااواد الأوليااة وحادث الااب الماواد  ن هناااك علاقاة  أكماا  
 ولكن المادة الواحدة تطلب في الب واحد فقط.  ،يمكن أن يتضمن الطلب عدة مواد

العلاقات بين المورد ) المنتجات ( وبين كياني ) قائمة عمليات العمل وقائماة عملياات الآلات ( هاي  
واد وقائماة عملياات العمال  حقيقة أن كل حقل في )قائمة الم  ( أيضاً، حيث تظهر هذه العلاقةN-1)من نوع  

المطلوبة من هاذه الأناواع الثلاثاة لإنتااج مناتج    الكمياتحول  معيارية وقائمة عمليات الآلات( يقدم معلومات
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بمعاانى آخاار كاال منااتج نهااائي بااب أن ياارتبط مااع عاادة حقااول ماان قائمااة المااواد، قائمااة عمليااات العماال،    محاادد.
 قائمة عمليات الآلات.
تحاااات التشااااغيل لتجميااااع وتلخاااايص بيااااانات حااااول المااااواد الأوليااااة، العمالااااة،    الأعماااااليسااااتخدم كيااااان  

وتشاااغيل الآلات المساااتخدمة لإنتااااج دفعاااة مااان المنتجاااات. إن العلاقاااة باااين الأعماااال تحااات التشاااغيل وكياااانات  
وتظهاار حقيقااة أن كاال أماار إنتاااج ربمااا يحتاااج إلى عاادد ماان البااات المااواد    N:1الأحااداث الثلاثااة هااي ماان نااوع  

عمليااات العمالااة وعاادد ماان عمليااات تشااغيل الآلات.وكاال ماان هااذه الأنشااطة يااربط بأماار إنتاااجي  وعاادد ماان  
في نفااااس    لأكثاااار ماااان أماااار إنتاااااجي واحااااد   ونفااااس العمالااااة مااااثلاً   يمكاااان تشااااغيل نفااااس الآلات  واحااااد ) أي لا

بااين المااوظفين والمشاارفين، ممااا يعااني أن كاال موظااف    (N-1)يظهاار علاقااة    (  2-4كمااا أن الشااكل )  (.اللحظااة
 كن أن يتبع لمشرف واحد فقط، وبالمقابل فإن كل مشرف مسؤول عن عدة موظفين.يم

 : عيت جدلل لكل كيا  رئي ي   •
البيانات الترابطية بشكل جيد يستدعي أن يكون هناك جدول لكال كياان رئيساي،   قواعد تصميم إن 

ساايما وظيفااة تقااويم الأداء،  بحياث تشاامل هااذه الجاداول علااى جميااع المعلوماات اللازمااة لتنفيااذ وظاائف الإدارة ولا
 وذلك من خلال ربط هذه الجداول مع بعضها البعض.

 تحديد صفات لكل جدلل :  •
يحتاج مصمم قواعاد البياانات لتوجياه المساتخدمون والإدارة إلى تحدياد أي الحقاائق باب أن تادخل في  

لال تحديااد مااا إذا  قاعاادة البيااانات. يساااعد نمااوذج الأحااداث في تحديااد الصاافات الخاصااة بكاال جاادول، ماان خاا
 كانت الصفة تشكل مفتاح أساسي أو صفة مكملة.   

 تحديد مفتاح أساسي : •
كاااال جاااادول في قاعاااادة البيااااانات الترابطيااااة بااااب أن يكااااون لااااه مفتاااااح أساسااااي. يااااتم تحديااااد المفتاااااح  

 رد، الأحداث، والوكلاء بشكل رقمي.الأساسي للموا
 تحديد صفات أخرى للجدالل : •

يتضاامنها الجاادول غااير صاافة المفتاااح الرئيسااي وذلااك حسااب متطلبااات    هناااك صاافات أخاارى بااب أن 
الإدارة للمعلوماااات. إن هاااذه الصااافات الاااتي ستشاااكل قاعااادة البياااانات الكبااايرة المتكاملاااة والاااتي سااايتم الاعتمااااد  
عليهااا في الاستفسااار عاان جميااع التقااارير والقااوائم اللازمااة لاالإدارة. وعلااى هااذا الأساااس فقااد قااام الباحااث وبناااء  

الااتي يمكاان اسااتخدامها في    ( بتحديااد الجااداول والصاافات الااتي تمثلهااا2-4الكيااانات الظاااهرة في الشااكل )  علااى
 (.  2-16) وهي مبينة في الجدول  الاستفسار عن المعلومات التي تساعد في عمليات تقويم الأداء
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 الإنتاج (   الجداول وصفات الجداول في دورة  2-16رقم ) الجدول
 بقية الحقول و الحقول الأجنبية،  رئيسي المفتاح ال سم الجدولا

الكمية   المادة رقم  المواد الأولية  الطلب،  لإعادة  الأدنى  الحد  للوحدة،  المعيارية  التكلفة  الوصف، 
     ،...المتوفرة

    ،.... ، معدل الأجررقم المشرف، تاريخ التوظيف، تاريخ الميلاد،  الاسم  العامل رقم  العاملون 
   ،.... تاريخ التوظيف، عدد العمال الذين يشرف عليهمسم، الا رقم الموظف  المشرف
الاه رقم التعريف الذاتي  المعدات اريقة  الاقتناء،  تكلفة  النفاية،  تالوصف،  قيمة  الاهتلاك،  مجمع  لاك، 

 ، ... العمر الإنتاجي المقدر، القيمة العادلة 
 لمنتج، الكمية المعيارية المطلوبة، ... ، رقم االأولية رقم المادة رقم قائمة المواد  )معياري( المواد  قوائم

الوقت،  رقم الب المواد  )فعلي(   الب المواد المادة،    التاريخ،  مرحلة  رقم  رقم  الموظف،  رقم  المخرجة،  الكمية 
 ،... الإنتاج 

  يدوية ال   اتعمليال
 )فعلي( 

وقت  ريخ،  رقم العامل، رقم مرحلة الإنتاج، رقم قائمة العمليات اليدوية، التا الة مرقم عملية الع
 البدء، وقت الإنهاء،.... 

تشغيل   عمليات 
 )فعلي(  الآلات

رقم التعريف الذاتي، رقم مرحلة الإنتاج، رقم قائمة عمليات الآلات، التاريخ،   ية الآلات رقم عمل
 وقت البدء، وقت الإنهاء،.... 

عمليات    قوائم
 )معياري( الآلات

عمليات   قائمة  رقم 
 الآلات

 المعياري،....  ، الوصف، الوقت المنتج رقم 

ت  اعمليال   قوائم
 )معياري(   اليدوية

قائمة   عمليات  ال رقم 
 اليدوية 

 الوصف، الوقت المعياري،.... ، المنتج رقم 

تحت   الإنتاج 
 التشغيل 

الإنهاء،  المنتج رقم   رقم مرحلة الإنتاج  تاريخ  الإنهاء،  وقت  البدء،  تاريخ  البدء،  وقت  الكمية  ، 
 تاريخ الإتمام المطلوت،... ر الإنتاج،  المطلوبة، الكمية المنتجة، رقم أم

الوصف، التكلفة المعيارية للوحدة، سعر بيع الوحدة، وحدة القياس، الكمية   رقم المنتج  المنتجات 
 المتوفرة،.... 

 التاريخ، المدة اللازمة، رقم المنتج،.....  رقم أمر الإنتاج  أمر الإنتاج 
الإنتاج، رقم المنتج  أسطر أمر الإنتاج  أمر  المطلوبة،  رقم  الجيد   الكمية  الإنتاج  الإنتاج  المحقق   كمية  ، كمية 

 ،.... المحقق المعيب
 

 
 

  قويم الأداء : عملية  في    الإنتاجدلر قاعدة البيانات اااصة ودلرة   •
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مخزنااة  المسااتخدمة في الإنتااج    العمالااة، وتشاغيل الآلات  ،حااول الماواد الأولياة  الفعلياة  البيااانات  لماا كانات
ماان    تااتم  في هااذا المجااال  تقااويم الأداءفااإن عمليااة  ،  تشااغيل الآلات، والعمليااات اليدويااة  المااواد،في كيااانات الااب  

خاالال مقارنااة البيااانات في كيااانات الأحااداث الثلاثااة مااع المعلومااات المعياريااة المخزنااة في ) قائمااة المااواد، قائمااة  
تحديااد انحرافااات المااواد، العمالااة،  في    تساااعد هااذه العمليااة الإدارة  عمليااات العمالااة، قائمااة عمليااات الآلات (.

 وتشغيل الآلات، مما يقدم آلية أفضل للرقابة على التكاليف وتقويم الأداء بشكل أفضل.
كاال حقاال  و   الوقاات الفعلااي المسااتخدم ماان الموظااف،كيااان حاادث عمليااات العمالااة علااى تسااجيل  يقااوم  

ملياااة تسااااعد في تحدياااد أداء  إن هاااذه الع  .في هاااذا الجااادول يساااجل معلوماااات حاااول الااازمن الفعلاااي لكااال عامااال
 من خلال مقارنة وقت العمل الفعلي للموظف مع وقت العمل المأجور.  الموظفين،

تجميااع هااذه الأنااواع ماان المعلومااات المفصاالة عاان كيفيااة توزيااع أوقااات العاااملين داخاال المصاانع يمكاان    إن 
نلاحااظ أن  كمااا    .لمنتجاااتاعلااى    الصااناعية غااير المباشاارة  لتكاااليف  لالشااركة الصااناعية ماان التخصاايص الاادقيق  

. وتجادر  في كال نشااط  المساتخدمةالعمالاة  هذا النموذج يدعم تطبيق نظام تكاليف الأنشطة مان خالال تحدياد  
الإشااارة هنااا إلى هااذه البيااانات سااوف تاادخل إلى النظااام مباشاارة وعنااد الانتهاااء ماان كاال عمليااة )حجاام العمالااة  

بواسااطة وسااائل الإدخااال السااريعة والمتطااورة والااتي تم    الفعلااي، حجاام تشااغيل الآلات الفعلااي، وغيرهااا ( وذلااك
 الحديث عنها سابقاً.  

سااطر أواماار  لجياادة والكميااات المعيبااة في جاادول أا  أيضاااً ماان خاالال تخاازين أرقااام المنتجااات والكميااات
  الإنتاااج المعيااب والتااالفيمكاان تحديااد معاادلات    (،2-4، علااى الاارغم ماان عاادم إدراجااه ضاامن الشااكل )الإنتاااج

أو    ج، مماااا يسااااعد الإدارة في الوقاااوف علاااى المنتجاااات الاااتي تسااابب أكااابر نسااابة مااان الإنتااااج المعيااابلكااال منااات
أو التخلااي    أو تغياير مصاادر الماواد الأوليااة  ، حيااث يسااعد هااذا الأمار الإدارة إمااا في إعااادة تصاميم المنااتجالتاالف
الأنشااطة علااى أساااس أواماار  كمااا يمكاان تحديااد تكاااليف كاال أماار إنتاااجي في حااال تم ربااط تكاااليف    .نهائياااً   عنااه

الإنتاج، مما يساعد الإدارة في تحديد ربحية أو خسارة نتيجة الأعمال على مستوى الأمر الإنتااجي، كماا يمكان  
تكااااليف الأوامااار الإنتاجياااة في تخطااايط تكلفاااة الأوامااار الإنتاجياااة المتشااااوة الاااتي تتسااالمها الشاااركة في    اساااتخدام
 المستقبل.

ديااااداً في جااادول عمليااااات تشااااغيل الآلات أصاااابح بإمكااااان الإدارة  ( وتح2-16)  الجاااادولمااان خاااالال  
تحدياد معاادل الاسااتخدام الفعلاي لاالآلات، ممااا يسااعد في تحديااد نساابة اساتغلال الآلات، وهااذا يساااعد الإدارة  

. كماا يمكاان مان خالال تحدياد أوقااات البادء وأوقاات الانتهاااء  غااير المساتغلة مان الآلاتفي تحدياد حجام الطاقاة  
آلات تحدياد زمان الإنتااج الفعلاي، وهاذا يسااعد الإدارة في تحدياد نسابة الوقات الضاائع في زمان   من كل عملياة
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  الكلاايالإنتاااج الكلااي، ممااا ياادفع الإدارة إلى تحسااين أداء خطااوط الإنتاااج عاان اريااق محاولااة جعاال زماان الإنتاااج  
  .الفعليقريب من زمن الإنتاج 

ة العامال في هاذه الادورة مان خالال قسامة الإنتااج  يمكن أيضاً الحديث هناا عان إمكانياة تحدياد إنتاجيا
الإجمالي، والذي أصبح من الممكان تحدياده خالال فترتاين، علاى متوساط عادد العااملين في دورة الإنتااج خالال  

 نفس الفترة. إن هذه العملية تفيد الإدارة في تحديد مدى تطور إنتاجية العامل بين فترة وأخرى.
رغاام عاادم تضاامينها في    ،بالحااوادث البيئيااة أو حااوادث العماالكمااا يمكاان إضااافة جاادول آخاار خاااص  

(، وخاصااة في ظاال متطلبااات البيئااة الحديثااة للأعمااال والتوجهااات الجدياادة للقطاااع العااام لمواكبااة  2-4الشااكل )
الحاادث    مساببالحاوادث البيئياة بياانات عان رقام الحاادث البيئاي،    هذه البيئاة، حياث يمكان أن يتضامن جادول

مساااتوى الضااارر، عااادد الأشاااخاص المتضاااررين وغيرهاااا مااان المعلوماااات    تارياااخ حدوثاااه،  ه،البيئاااي، مكاااان حدوثااا
المفيااادة الأخااارى والاااتي تفياااد في تحدياااد مساااتوى الأداء البيئاااي للشاااركة. كماااا يمكااان أن يتضااامن جااادول حاااوادث  

رياخ  ، تاسبب الإصاابة  بيانات عن رقم العامل المتضرر، اسم العامل، مكان الإصابة، مستوى الإصابة، العمل 
الأماان داخال الشاركة ومادى    درجاةتحديد  وغيرها من المعلومات الأخرى التي يمكن أن تفيد الإدارة في   الإصابة
        .فيهالتحسن 

أخاايراً يمكاان القااول بأن قواعاااد البيااانات تتاايح العديااد مااان الاستفسااارات اللازمااة لاالإدارة في عملياااات  
زناة في قاعادة البياانات الترابطياة. تلعاب ابيعاة نشااط  المختقويم الأداء، وهذا يتوقف على عدد ونوعياة الحقاول  

في الصااناعات الااتي تخضااع  الشااركة دور كبااير في نوعيااة الجااداول وصاافاتها اللازمااين لعمليااات تقااويم الأداء. فمااثلاً  
في تصااااميم المنتجااااات وجودتهااااا مثاااال صااااناعة الساااايارات وصااااناعة البلااااور وصااااناعة البورساااالان    السااااريع للتطااااور  

تحتاج الشركة المنافسة أن تخزن العدياد مان البياانات الاتي يمكان أن تسااعد الإدارة في  حيث ، حيةوالأدوات الص
ماان المعلومااات    وغيرهااا  ، عاادد المنافسااينتصااميم المنااتججودتهااا،  تقااويم الأداء مثاال المنتجااات المنافسااة، تكلفتهااا،  

الشااركة في السااوق، حيااث أن    إن هااذه المعلومااات يمكاان أن تساااعد الإدارة في تحديااد موقااع منتجااات  الأخاارى.
مااان خااالال إعاااادة    التعااارف علاااى أداء المنتجاااات في الساااوق يمكااان أن يسااااعد في تحساااين أداء منتجاااات الشاااركة

 ًً ًً قااارار    كماااا أن التعااارف علاااى عااادد المنتجاااات المنافساااة يمكااان أن يسااااعد الشاااركة في  .تصاااميم المنتجاااات ماااثلًا
ئاد ممكان مان خالال اختياار المنتجاات الاتي يقال عاادد  الأفضال والاذي يحقاق أكابر عا  يتحدياد التشاكيل الإنتااج
 وهكذا. المنتجات المنافسة لها،
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 الموارد البترية :الرلا ب ل الوكلاء لدلرة  -الأحداث -نموذج الموارد : ً  4
الوكلاء كما هو واضح من الشكل   -الأحداث   -حسب نموذج الموارد  الموارد البشريةتتضمن دورة   

 ئيسية التالية: ( على الكيانات الر 5-2)
 مهارات العاملين. في النقدية،    الموارد : وتتمثل الموارد في دورة الموارد البشرية •
  دفع الرواتبو ،  ينالتدريب، الب تعيين، المقابلة، قبول العامل الأحداث : وهي   •

 المصرف خارجيون :، ، وأمين الصندوق، المشرفون العاملون ون:  داخليالوكلاء :   •

(   الكياانات )ماوارد، أحاداث، وكالاءأن هنااك عادة علاقاات تاربط باين  ،(2-5الشاكل )نلاحظ مان  
 ، والتي يتم تجميع البيانات حولها. الشكلالمكونة لهذا  



 163 

 
الوكلاء لنظام الرواتب والموارد البشرية ( مخطط الموارد الأحداث 2-5الشكل)  

 ( (Romney&Steinbart,2006,p632إعداد الباحث بتصرف من  المصدر :  
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 : النموذجعلاقات التي  روط الكيانات داخل تحديد ال •

 :وهي على الشكل التالي  الموارد البشريةمة لدورة  الباحث بتحديد بعض العلاقات الهاسوف يقوم  
( أي أناه  N-Mهاي مان ناوع )و علاقة بين المهارات والعاملين  ( أن هناك  2-5نلاحظ من الشكل )

ت يمكااان لمهاااارة واحااادة أن تكاااون متاحاااة في عااادة  مهاااارات، وبااانفس الوقااا  عااادة  ياااتقنواحاااد أن  لعامااال  يمكااان  
 عاملين.

(، لأن العامال يمكان  N-Mمان ناوع )أيضااً  هاي  و علاقة بين كياني العااملين والتادريب  كما أن هناك 
أن يخضع في حياته الوظيفية لعدة برامج تدريب، وبالمقابل، فإن دورة التادريب الواحادة يمكان أن تتضامن عادة  

 عاملين.
(، لأن دورة التادريب الواحاادة تكااون  N-1هااي مان نااوع )فكياااني التادريب والمهااارات    العلاقااة باينأماا  
 برامج تدريب.    لعدة  تحتاجمهارة واحدة، لكن المهارة الواحدة يمكن أن    لإتقان مخصصة  

تظهار حقيقاة أن كال إعالان ربماا  و (،  N-M)  هي مان ناوعف  والبات التعيينالعلاقة بين المهارات أما 
 وربما على مر الوقت أن يكون هناك عدة إعلانات لطلب مهارة محددة.يطلب عدة مهارات، 
مان النااس ربماا    (، لأن عاددN-Mهي من نوع )  المقبولين في العملالتعيين وبين البات العلاقة بين 
 تعيين.ال اتالبأيضاً يمكن لعدة عاملين أن يشاركوا في كل حدث   يقبلون في عمل ما.

. وهاذا يظهار حقيقاة أن حادث  (  N-1  عاي مان ناوع )مكافأة العاملين  و   العلاقة بين البات المقابلة
 ، لكن يمكن أن تكون كنتيجة لعدة مقابلات.  فأة يحدث فقط مرة واحدةالمكا
 : عيت جدلل لكل كيا  رئي ي   •

البيانات الترابطية بشكل جيد يستدعي أن يكون هناك جدول لكال كياان رئيساي،   قواعد تصميم إن 
اول علااى جميااع المعلوماات اللازمااة لتنفيااذ وظاائف الإدارة ولاساايما وظيفااة تقااويم الأداء،  بحياث تشاامل هااذه الجاد 

 وذلك من خلال ربط هذه الجداول مع بعضها البعض.
 تحديد صفات لكل جدلل :  •

يحتاج مصمم قواعاد البياانات لتوجياه المساتخدمون والإدارة إلى تحدياد أي الحقاائق باب أن تادخل في  
عد نمااوذج الأحااداث في تحديااد الصاافات الخاصااة بكاال جاادول، ماان خاالال تحديااد مااا إذا  قاعاادة البيااانات. يسااا

 كانت الصفة تشكل مفتاح أساسي أو صفة مكملة.  
  
 تحديد مفتاح أساسي : •
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كاااال جاااادول في قاعاااادة البيااااانات الترابطيااااة بااااب أن يكااااون لااااه مفتاااااح أساسااااي. يااااتم تحديااااد المفتاااااح  
 ل رقمي.رد، الأحداث، والوكلاء بشكالأساسي للموا

 تحديد صفات أخرى للجدالل : •
هناااك صاافات أخاارى بااب أن يتضاامنها الجاادول غااير صاافة المفتاااح الرئيسااي وذلااك حسااب متطلبااات  

(  2-5الإدارة للمعلومااات. وعلااى هااذا الأساااس فقااد قااام الباحااث وبناااء علااى الكيااانات الظاااهرة في الشااكل )
ستفسااار عاان العديااد ماان المعلومااات اللازمااة لتقااويم  والااتي تساااعد في الابتحديااد الجااداول والصاافات الااتي تمثلهااا  

 (.2-17)الأداء وهي مبينة في الجدول 
 الموارد البشرية (   الجداول وصفات الجداول في دورة  2-17رقم ) الجدول

 بقية الحقول و الحقول الأجنبية،  المفتاح الرئيسي  سم الجدولا
  ابيعة   المؤهل العلمي،   يلاد، معدل الأجر، تاريخ الم  الاسم، تاريخ التوظيف،  رقم العامل  العاملون 

الصادر  العقوبات  العمل،  صلاحية  له،  التابع  المشرف  رقم    ةالعمل،  بحقه، 
   .....   درجة رضا العامل،  ، عدد المكافآت المهارة، عدد المقترحات، 

 سم المهارة، برنامج التدريب، مكان التدريب، ...... ا رقم المهارة المهارات
 رقم العامل، نوع المكافأة، سبب المكافأة، قيمة المكافأة،.....  كافأة رقم الم المكافآت 

العامل،    السجل رقم  سجلات العمل  النشاط،  رقم  النشاطا  رقم  وقت  سم  البدء،  وقت  التاريخ،   ،
 ،.... الانتهاء 

 رقم العامل، نوع الاقتراح، تاريخ الاقتراح،.....  رقم المقترح  المقترحات 
الجدد   العاملون 

 ينين( )المع
 ......   تاريخ التوظيف، سم العامل، معدل الراتب، ابيعة الوظيفة، ا رقم العامل 

 
  قويم الأداء : عملية    في  الموارد البتريةقاعدة البيانات اااصة ودلرة    دلر •

 ( على عدة جوانب منها :2-17) الجدوليمكن تقويم الأداء من خلال البيانات الواردة في 
عمل في جدول العاملين، يمكن قياس نسبة أي ناوع مان العااملين إلى إجماالي  من خلال تخزين ابيعة ال

 عدد العاملين في الشركة، وهذا يساعد الشركة في تحديد الاحتياجات المستقبلية من أنواع العاملين.
مان خاالال تحديااد نااوع المهااارة أيضاااً في جاادول العاااملين، يمكاان تحديااد الأفااراد الملائمااين لمشااكلة معينااة  

ن قصاااير، وذلاااك مااان خااالال الاستفساااار عااان جمياااع العااااملين المااااهرين في اختصااااص الكهااارباء ماااثلاً، مماااا  في زمااا
وتقصااير زماان تعطاال الآلات، ممااا ياانعكس علااى أداء التشااغيل    ،يساااعد في إجااراء عمليااة الصاايانة بشااكل أساارع

 بشكل خاص وأداء الشركة بشكل عام.  
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الاستفسااارات  و اللازمااة للإجابااة عاان الأساائلة    ، يقاادم المعلومااات  إن جاادول تخصاايص أوقااات العاااملين
إن هااذه البيااانات تساااعد في تحديااد ساااعات العماال  .  في كاال نشاااطو موظااف  كاال  لوقاات الااذي أنفقااه  با  الخاصااة

وبالتالي تساعد في تحدياد أداء كال عامال، حياث يمكان اساتخدام مثال  المنفذة من قبل كل عامل في كل نشاط  
  فآت.هذه المعلومات في عمليات منح المكا

العااملين ومساتويات تحسانها أو تراجعهاا،    ل جدول العااملين تحدياد درجاات رضااكما يمكن من خلا 
 العاملين. العاملين في حال تراجع نسبة رضا  مما يساعد الشركة في البحث عن وسائل أخرى لإرضاء

تها إلى  كماااا يمكااان مااان خااالال جااادول المعيناااين تحدياااد عااادد العااااملين الجااادد خااالال فاااترة معيناااة ونساااب 
وهاذا يشاير  .  خالال نفاس الفاترة، وبالتاالي يمكان تحدياد معادل دوران العااملين عدد العااملين في الشاركة متوسط

إلى مااادى قااادرة الشاااركة علاااى الاحتفااااظ بالعااااملين، حياااث أناااه كلماااا ارتفاااع عااادد العااااملين الجااادد، ماااع ثباااات  
وهاذا ياادعو الإدارة إلى البحاث عاان    مساتوى ااقاة العماال، دل ذلاك علاى انخفاااض نسابة الاحتفاااظ بالعااملين،

عاالاوة علااى مااا ساابق يمكاان لاالإدارة الاستفسااار عاان العديااد ماان المعلومااات الااتي  أساابات تاارك العاااملين للشااركة.  
تخاااص دورة الماااوارد البشااارية والاااتي تسااااعد في تقاااويم الأداء بشاااكل أفضااال، وذلاااك مااان خااالال قاعااادة البياااانات  

 الخاصة وذه الدورة.
ياااورد الباحاااث فيماااا يلاااي    ،بكااال دورة مااان دورات النظاااام المحاساااب  ةالخاصااا  اتبعاااد توصااايف المخططااا 

وهااو موضااح في الشااكل    REA  ءالااوكلا  -الأحااداث    -المخطااط الشااامل للنظااام المحاسااب وفااق نمااوذج المااوارد  
   ( المبين في الصفحة التالية.  6-2)
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 ( Romney&Steinbart,2006,Pp 636-637)المصدر : إعداد الباحث بتصرف من  
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المخطااط العااام يقاادم نمااوذج شااامل للبيااانات ويتضاامن معظاام الحااالات الااتي تم مناقشااتها في دورات  إن  
الااب العمياال للمنتجاااات الجاااهزة ، في حااال عاادم وجاااود  ( نلاحااظ بأن  2-6ماان المخطاااط )النظااام السااابقة.  

ة عاان اريااق النظااام ودون الحاجااة  مباشاار   أماار إنتاااج لإنتاااج هااذه المنتجااات  إصااداركميااة كافيااة في المخاازن، يااتم  
ربمااا يحتاااج إلى الااب مااواد أوليااة في حااال عاادم    وكااذلك الأماار فااإن أماار الإنتاااج.  للرجااوع إلى الإدارات المختصااة

، وبالتالي فإن هذه العملية تتم بشاكل مباشار دون  كفاية المواد الأولية اللازمة لإنتاج هذه المنتجات في المخازن 
   دير المختص لأخذ أمر بذلك.الحاجة إلى الرجوع إلى الم

إن نظام المعلومات المصمم بشكل جيد يقوم على ربط دورات النظام ببعضها البعض لتشاكل قاعادة  
أهاااام فوائااااد نمااااوذج البيااااانات الشااااامل هااااو أنااااه يااااتم تحااااديث    ولعاااال ماااان  .  REAبيااااانات شاااااملة وفااااق نمااااوذج  

يمكااان مااان تحليااال  كماااا  ت بشاااكل فاااوري .  حساااابات الأساااتاذ بشاااكل فاااوري وبالتاااالي يمكااان التعامااال ماااع البياااانا
البيانات حسب متطلباات الإدارة والارد علاى استفساارات الإدارة كاملاة. ويقادم معلوماات مالياة وغاير مالياة في  

 نفس قاعدة البيانات.   
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 على مخرجات النظام المحاسبي  والاتصالات  مات أثر استخدام تكنولوجيا المعلو ثالثاً :  
: 

اهم مفهااوم نظام إدارة قواعااد البياانات في اساتعمال نفااس معلوماات قاعاادة البياانات في العديااد  لقاد سا 
مااان التطبيقاااات المحاسااابية في مجاااال المحاسااابة المالياااة، محاسااابة التكااااليف، والمحاسااابية الإدارياااة، وذلاااك مااان خااالال  

وكاااذلك المروناااة في    ،وغاااير المالياااةالبياااانات المالياااة  كمياااة كبااايرة مااان  اساااتخدام قاعااادة البياااانات الترابطياااة في تخااازين  
لإدارة في الوقاات  لاإدخاال التعاديلات أو الحااذف أو الإضاافة لإعااداد التقاارير المحاسابية والماليااة والإدارياة اللازمااة  

 المناسب والشكل الملائم.
فااااإن القااااوائم الإجماليااااة الااااتي تصاااادرها نظاااام المعلومااااات المحاساااابية التقليديااااة  قواعااااد البيااااانات،  وبمقاباااال  

خدم دورة حسااااابات تعماااال علااااى تخاااازين وتشااااغيل بيااااانات ماليااااة تساااااعد فقااااط في إعااااداد القااااوائم الماليااااة.  تساااات
ياانات حاول الجاناب الماالي للصافقات، ولا  التقليدياة تحتاوي فقاط علاى ب نظام المعلوماات المحاسابية، فاإن وبالتالي

النظاام المحاساب الموحاد في    تتضمن أي معلومات تعابر عان ظاواهر غاير مالياة كماا مار معناا عناد دراساة مخرجاات
خاصااة لا تتااوفر في    في ساوريةمخرجاات هااذه الاانظم التقليدياة عامااة والنظاام المحاسااب  شاركة حديااد حمااه. كمااا أن  

الوقت المناسب، فهي تعمل على أساس تأمين القوائم المالياة عناد انتهااء الادورة المالياة فقاط، ولا قادرة لهاا علاى  
 خلال الدورة المالية. اليأو غير م  إصدار أي تقرير مالي
في تقاااديم الأسااااس الملائااام في بنااااء نظااام المعلوماااات المحاسااابية  ت قواعاااد البياااانات الترابطياااة  لقاااد سااااهم

في توليااد التقااارير المحاساابية    تات في حاجااة الإدارة ماان المعلومااات، حيااث ساااهمللتغااير القااادرة علااى الاسااتجابة  
 ل الملائم.في الوقت المناسب والشكوالمالية والإدارية  

دور رئيساي في نظاام    يلعاب  General Ledger  الأساتاذ العاام  حساات  فاإن   ،ومان جهاة أخارى
العدياااد مااان  المعلومااات المحاساااب للمنظماااة. ولعااال أحاااد الوظااائف الرئيساااية لاااه هاااو تجمياااع وتنظاايم البياااانات عااان  

 (Romney&Steinbart,2006,P 524) : التي تنشأ منالموارد  
 .)الإيرادات، النفقات، الإنتاج، والموارد البشرية( المحاسب دورات النظام -
 المبيعات ، المشتريات وغيرها. مثلالأنشطة المالية  -

 ، وغيرها.رقابيةال  الأنشطة -

تمكان مان تلبياة  وبالتاالي فهاي  السابقة تعمل على تحديث حسابات الأستاذ العام،  هذه المعلومات إن 
دراء الأقسااام الحصااول علااى معلومااات عاان الأداء الفعلااي  لماا  يمكاان، فمااثلاً  ماان المعلوماااتحاجااات المسااتخدمين  
فماان تحااديث حسااابات الأسااتاذ العاام يمكاان الحصااول علااى البيااانات الفعليااة ومقارنتهااا  والمخطاط في أي وقاات،  
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ساااعد في تحديااد الانحرافااات بشااكل  ت  إن هااذه العمليااة  .المخزنااة في قاعاادة البيااانات  ةالمعيارياامااع تلااك البيااانات  
أثاار اسااتخدام تكنولوجيااا    عاارضيمكاان  بناااء علااى مااا ساابق  .  الضاارورية لإصاالاحه  افااة الإجااراءاتمبكاار واتخاااذ ك

 : وفق الآتي المحاسب  المعلومات على مخرجات النظام
 : ةعلا  وليد التقارير المحاسبي لاف صافت : أثر استخدام  كنولوجيا المعلومات ً  1

د مااان التقاااارير المحاسااابية واللازماااة لااالإدارة في  لقاااد مكنااات نظااام إدارة قواعاااد البياااانات في تقاااديم العديااا 
(، يمكان لالإدارة  REAالوقت المناسب والشاكل الملائام. ففاي قاعادة البياانات الترابطياة القائماة علاى نماوذج )

 (Romney&Steinbart,2006,Pp 524-532) العديد من التقارير المحاسبية مثل : تأمين
البياااانات تقاااديم كشاااف حساااات أي عميااال في أي    كشاااف حساااات لكااال عميااال : يمكااان في ظااال قواعاااد   -1

وقااات، االماااا أن البياااانات المتعلقاااة بالعميااال )مبيعاااات، دفعاااات، تارياااخ، ....( تااادخل إلى الحاساااب فاااواراً وياااتم  
 معالجتها فوراً.

يمكان ماان خاالال قاعادة البيااانات تقااديم كشاف بأرصاادة العماالاء في أي وقاات،  كشاف بأرصاادة العماالاء :    -2
 وفور وقوع أي حدث يخص أي عميل.  ،باستمرار يتم تحديثهاء لأن ملفات العملا

يمكااان أيضااااً في ظااال قواعاااد البياااانات أن نحصااال مباشااارة علاااى كشاااف بأرصااادة    الماااوردين :  ةكشاااف بأرصاااد   -3
 الموردين، االما أن كل العمليات التي تتعلق بالموردين تدخل وتعالج فور حدوثها.

 علا  وليد القوائم المالية :ف صافت لا: أثر استخدام  كنولوجيا المعلومات  ً  2
قواعااد البيااانات يمكاان الحصااول علااى القااوائم الماليااة في أي لحظااة تحتاااج لهااا الإدارة،    إدارةفي ظاال نظاام   

حيااث يتاااح لاالإدارة مااثلاً وفي ظاال هااذه التقنيااات الحديثااة التعاارف علااى نتيجااة أعمااال الشااركة في أي وقاات ماان  
تاميااة. كمااا يتاااح لاالإدارة في ظاال قواعااد البيااانات إمكانيااة الحصااول  خاالال الااب الحصااول علااى الحسااابات الخ

علاااى تقاااارير مالياااة أكثااار موضاااوعية مااان خااالال إمكانياااة تخااازين قااايم أخااارى لعناصااار الأصاااول والخصاااوم )القيماااة  
العادلاااة ماااثلاً(، بحياااث يمكااان إضاااافة حقاااول أخااارى لهاااذه القيماااة، وعناااد الحاجاااة للحصاااول علاااى القاااوائم المالياااة  

يمكااان أن نطلاااب مااان الحاساااب تقاااديم القاااوائم المالياااة علاااى أسااااس القااايم العادلاااة    ،خل الاقتصااااديلأغاااراض الاااد 
  تحدياااد الااادخل الاقتصاااادي في أي لحظاااة.آلياااة أفضااال لولااايس علاااى أسااااس القااايم التاريخياااة، مماااا يقااادم لااالإدارة  

(Romney&Steinbart,2006,Pp 527) 
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  علا  وليد التقارير الإدارية : لاف صافت : أثر استخدام  كنولوجيا المعلومات ً  3
هااو أنااه  المطبااق علااى قواعااد البيااانات الترابطيااة  الااوكلاء    _  الأحااداث  _المااوارد  نمااوذج  لالمياازة الرئيسااية  

ياربط بااين البياانات الماليااة وغااير المالياة في نظااام المعلوماات المحاسااب ، كمااا بعال هااذين الناوعين ماان البيااانات في  
 ر الذي يسمح بإمكانية تقويم الأداء بشكل أفضل.الأممتناول أيدي الإدارة.  

يمكاان الحصااول علااى العديااد ماان التقااارير الإداريااة الملائمااة لعمليااات تقااويم الأداء    ،ففااي نظااام الإنتاااج
 (Romney&Steinbart,2006,P 527) والتي تم الحديث عنها مثل :

 كل منتج.لتقارير تبين معدلات الإنتاج المعيب  -
 ت، كنسبة من الوقت المتاح من الآلات.استغلال الآلانسبة   -

 زمن الأعطال. -

 الإنتاج الحقيقي، كنسبة من زمن الإنتاج الكلي.زمن  -

 تحديد تكاليف كل نشاط. -

 تحديد أداء كل نشاط، وغيرها من التقارير الإدارية الأخرى. -

لخاصاااة واااذه  الاستفساااار عااان العدياااد مااان التقاااارير الإدارياااة ا  لااالإدارةيمكااان    ،وفي مجاااال دورة الإيااارادات
 وهي على سبيل المثال :والتي تساهم في تقويم الأداء أيضاً  الدورة  
 التوزيع الجغرافي للمبيعات. -

 يبين حجم المبيعات بين فترتين.  رتقري -
 تحليل الربحية على أساس المنتجات. -

 تحليل الربحية على أساس العملاء. -

 تحليل الربحية على أساس العملاء. -

يمكاان لاالإدارة الحصااول علااى مزيااد ماان التقااارير الااتي تساااعد في تقااويم الأداء    ،وفي مجااال دورة النفقااات
 وهي على سبيل المثال :

 تقرير يبين أداء كل مورد من حيث دقة التسليم. -
 تقرير يبين أداء كل مورد من حيث جودة المواد المستلمة. -

 تقرير يبين أداء كل موظف من موظفي قسم الاستلام. -

 ظف من موظفي إعداد أوامر الشراء.تقرير يبين أداء كل مو  -
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وفي مجااال دورة المااوارد البشاارية، يمكاان أيضاااً لاالإدارة أن تحصاال علااى العديااد ماان التقااارير الإداريااة الااتي  
 تساعد في تقويم الأداء وهي على سبيل المثال :

 مهارات العاملين. -
 أداء العاملين. -

ت المحاسابية. وعلاى الارغم مان أن الإجاراءات  إن التغيرات التكنولوجية ستستمر في التأثير على العمليا
مخرجااات العمليااة  لتحااديث  المحاسابية يمكاان أن تتغااير كاسااتجابة للتغايرات في تكنولوجيااا المعلومااات، فااإن الحاجاة  

  المسااتخدمينيمكاان أن ياازود  (  REA). إن مثاال تقنيااة نمااوذج  تسااتمرالمحاساابية ) تقااارير ماليااة وإداريااة ( سااوف  
 المحاسب أكثر استجابة لهذه التغيرات.    تالمعلومالجعل نظام  بآليات أفضل

 الأداء المااالي  أن تراقاب وتعيااد تقااويم   في ظاال بيئاة الأعمااال الحديثااةباب علااى الإدارة    يارى الباحااث أنااه
أن تكاون قاادرة علاى تغياير    الشاركاتباب علاى  كماا  والتشغيلي للمنظمة في ضوء الأهاداف الإساتراتيجية لهاا.  

وبالتااالي فااإن قاعاادة البيااانات تعتاابر حجاار الأساااس في    للتغاايرات في بيئااة الأعمااال،  سااتجابةخططهااا بساارعة كا
 .وإستراتيجية  توليد المعلومات اللازمة للإدارة لاتخاذ قرارات تشغيلية وتكتيكية

    Data Warehouseالبياانات    سام مخازون آخار لقواعاد البياانات يطلاق علياه ا  كماا ظهار مفهاوم
إلى أن هاااذا المخااازون ساااوف يسااااعد  (  Romney&Steinbart,2006,Pp 539)يشاااير الااابعض    حياااث
حيااث    مقارنااة أرقاام أشاهر ماا ماع أرقااام نفاس الأشاهر في سانوات ساابقة.  ماثلاً   في العدياد مان القارارات،  الإدارة
اتخاااذ القاارارات الإسااتراتيجية يتطلااب قاعاادة بيااانات تسااتطيع أن تخاازن الحجاام الكبااير ماان البيااانات التاريخيااة.  أن  

ناد تقاويم اساتراتيجيات التساويق، فاإن الإدارة يمكان أن تحتااج إلى قاعادة بياانات حاول المنتجاات الأقال  عفماثلاً  
ولتزوياااد المعلوماااات    تساااويقاً، توزياااع المبيعاااات علاااى أسااااس عماااال البياااع، توزياااع المبيعاااات علاااى أسااااس العمااالاء.

 Dataبياانات    مخازون بنااء    اتالشاركاللازماة لالإدارة مان أجال اتخاااذ القارار الإساتراتيجي، فاإن يتوجاب علااى  

Warehouse    بياااانات مفصااالة ومنظماااة عااان عااادة سااانوات. ولأناااه    مخااازون البياااانات علاااى  يتضااامن، بحياااث
لااذلك، فااإن مخاازن البيااانات عااادة    ، فااإن مخاازن البيااانات سايكون ضااخم جااداً.تضامن بيااانات عاان عاادة ساانواتي

الإشارة إلى هناك فارق باين قاعادة البياانات    . وتجدريكون عبارة عن نظام مستقل عن نظام المعلومات المحاسب
Data Base   ومخزون البياناتData Warehouse  . 

Data Base  وتتضااامن عااادة جاااداول ويمكااان التعاااديل علاااى بياناتهاااا    : تساااتخدم لااادعم العملياااات اليومياااة
 حسب رغبة الإدارة.
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Data Warehouse  ع ولا تخضااوات  : هااو مخازون بياانات يتضامن عاادة معلومااات تاريخياة عان عادة سان  
، كماا تساتخدم في عملياات التحليال واتخااذ القارارات    Data Baseلعمليات التعديل، وتستمد بياناتها من  

 من قبل الجهات العليا.
  Data Martsإلى مخاازن جزئياة    Data Warehouseكماا أناه يمكان فصال مخازون البياانات   

مخاازن بيااانات المااوارد البشاارية ومخاازن المااوارد    حيااث يشااكل كاال جاازء ماان هااذه الأجاازاء مخاازن ماان البيااانات مثاال،  
 المالية وغيرها.  

   :   وأثرها على تطوير النظام المحاسبي الشبكات  رابعاً :  
نشااااأت عاااادة    (Software)والبرمجيااااات    (Hardware)عاااابر التطااااور الاااادائم في مجااااال الأجهاااازة           

لوماااات في المنظماااة الاااتي أثااارت بااادورها في  أشاااكال مااان أسااااليب تنظااايم المعالجاااة الآلياااة للبياااانات ضااامن نظااام المع
 (353، ص2006)قاسم،   المعلومات الإداري ضمن المنظمة. هيكلة نظام

 Computer) في العقاادين الأخاايرين ماان هااذا القاارن انتشاارت ظاااهرة بناااء شاابكات الحواسااب   

Nets)    ، لمعلومااات علااى  الاانظم بمواجهااة المشااكلة التاليااة " كيااف نااوزع وظااائف نظااام ا  اوبالتااالي باادأ مصااممو
أماااكن العمااال المااازودة بحواسااب وكياااف ناااوزع مخااازون البيااانات المتاااوفرة في المنظماااة والاابرامج المطاااورة علاااى مختلاااف  

 الحواسب المربواة بالشبكة " .

إن الشااق الأول ماان المشااكلة والمتعلااق بتوزيااع وظااائف نظااام المعلومااات علااى أماااكن العماال ضاامن المنظمااة يعتاابر  
يعتاابر الشااق الثاااني ماان المشااكلة والمتعلااق بتوزيااع مخاازون البيااانات والاابرامج علااى مختلااف    فيمااا  ،مشااكلة تنظيميااة

حواسااب الشاابكة وعملياااة نقاال البياااانات وتبادلهااا باااين حواسااب الشاابكة مشاااكلة تقنيااة تمااات معالجتهااا بشاااكل  
 (353، ص2006)قاسم،    موسع في أدبيات علم المعلوماتية.

في توزياع خطاوات تنفياذ وظيفاة معيناة متكاملاة علاى عادد مان  تكمن المشاكلة التنظيمياة بتقسايم العمال 
مراكز العمل مع المحافظة على الترابط بين أجزاء الوظيفة من أجل أداء أفضال لهاذه الوظيفاة عابر الاساتفادة مان  

 مزايا التخصص.

إن تقسيم العمل يتطلاب مان ناحياة أخارى وجاود وقات لنقال مواضايع العمال إلى مراكاز العمال المختلفاة  
وبالتالي فان تقسيم العمل يؤدي إلى نشوء تكلفه ويتمثل حال هاذه المشاكلة في إبااد    ،تي تؤدي هذه الوظيفةال

 التوازن الأمثل بين الاستفادة من مزايا التخصص ونشوء تكاليف لعمليات النقل.
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ت عنهاااا في  إن تقنياااات المعلوماااات والاتصاااالات الحديثاااة غااايرت مفااااهيم توزياااع العمااال في مجاااال معالجاااة المعلوماااا
مجااال المعالجااة اليدويااة للمعلومااات إذ أنهااا تااوفر وسااائل تقااوم علااى نقاال كميااات كباايرة ماان المعلومااات وبساارعات  
هائلااااة ممااااا يااااؤدي إلى تخفاااايض وقاااات نقاااال البيااااانات وبالتااااالي أصاااابحت فكاااارة توزيااااع وظااااائف المعالجااااة الآليااااة  

لقاد كاان المبادأ الساائد    ولاة واقتصاادية.ن الحواساب فكارة مقبللمعلومات ضمن نظام المعلومات على مجموعة ما
في توزيااع وظااائف نظااام المعلومااات هااو النظاار إلى كاال وظيفااة ماان وظااائف النظااام علااى أساااس أنهااا وحاادة عماال  

( الااذي يوضااح كيااف  2-7)ب محاادد ضاامن الشاابكة كمااا في الشااكل   مسااتقلة ويااتم إسااناد تنفيااذها إلى حاساا
 (354ص  ،2006)قاسم،   .سب مستقلةتوزع الوظائف على حوا

 

 
 ( يبين توزيع العمل بين حاسبين 2-7الشكل رقم )

أما اليوم فقد تطورت أساليب التوزيع والربط حتى تم الوصول إلى رباط حواساب الشابكة ببعضاها، حاتى  
  أنها تظهر بالنسبة للمستخدم وكأنها حاسب واحد.

  مجااااال تطااااوير النظااااام المحاسااااب وماااان هااااذه الفوائااااد:يمكاااان أن يقاااادم موضااااوع الشاااابكات عاااادة فوائااااد في  
 (374-368ص ص ،2006)قاسم،

 استخدام التبكات في التبادل افلكترلن للبيانات: -ً  1
( والمعاااروف اختصااااراً  Electronic Data Interchangeالتباااادل الالكاااتروني للبياااانات)

سااوت، مثاال أواماار الشااراء وأواماار  حا  -( هااو التبااادل المباشاار لمسااتندات العمليااات بااين حاسااوت  EDIباساام)

انات والبرامج مخزون البي  

 
تخزين 

بيانات  

1وبرامج   

تخزين 

بيانات  

2وبرامج   
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% مااان إجماااالي إنفااااق الشاااركات  هاااو إنفااااق متعلاااق بتباااادل    7البياااع والفاااواتير. تشاااير بعاااض التقاااديرات إلى أن  
حسااب مااا يقولااه  و المسااتندات مثاال إرسااال الفااواتير, ومعالجااة أواماار الشااراء والبيااع, والمصاااريف المتعلقااة بااذلك،  

 يف إلى النصف باستخدام التبادل الإلكتروني للبيانات. المحللون فإنه يمكن تخفيض هذه التكال

 هناك أربعة أنواع من المنافع التي تنتج عن التبادل الإلكتروني للبيانات: 

 تخفيض التكاليف عن اريق تخفيض استخدام الورق أثناء تنفيذ الأعمال،   ▪

يااانات، مااثلاً عناادما  تخفاايض الأخطاااء إلى حاادودها الاادنيا عاان اريااق تخفاايض حجاام الإدخااال الياادوي للب ▪
ترساال شااركة مااا إلكترونياااً أماار شااراء إلى شااريكها التجاااري في التبااادل الإلكااتروني, فااإن الشااريك يسااتخدم  

، بينمااا في ظاال الاانظم اليدويااة يااتم إرسااال أماار الشااراء علااى  أماار الشااراء الآتي إليااه لإنشاااء أماار البيااع تلقائياااً 
 خال بياناته بشكل يدوي إلى النظام. الورق ويضطر المورد إلى إعداد أمر البيع أي إد

ساامح للمنظمااات بتسااريع دورة العمليااات، عاابر تخفاايض الوقاات الاالازم لإنجاااز العمليااات، هااذا النااوع ماان  ي ▪
تااوفير الوقاات بعاال الشااركة أكثاار قاادرة علااى المنافسااة،  كااذلك تساااعد الشااركات علااى تخفاايض المخاازون  

 .  Just In Timeوتطبيق سياسة الشراء عن الحاجة

فاااارص العماااال الجدياااادة سااااريعاً،  حيااااث يمكاااان باسااااتخدام التبااااادل    علااااىساااااعد المنظمااااات في الحصااااول  ي ▪
الإلكااتروني للبيااانات تكااوين علاقااات بساارعة بالنساابة للعماال الجديااد، مااا إن يااتم تأساايس هااذه العلاقااات  

 يانات.فإنه يمكن تبادل عروض المناقصات وأوامر الشراء بسرعة ضمن مقاييس  التبادل الإلكتروني للب

 آلية عمل نظم التبادل افلكترلن للبيانات: -

ا فاقيررررة شررررراكة للتبررررادل  قباااال أن تتبااااادل الشااااركتان المسااااتندات بينهمااااا بااااب أن توقااااع كاااالا الشااااركتين  
قانونيااة لتبااادل البيااانات الكترونياااً، مثاال الوسااائط الااتي سااوف  ال، والااتي تتضاامن الشااروط  الإلكررترلن للبيررانات
يااانات، أساااليب ترميااز البيااانات، المواصاافات الفنيااة الحاسااوبية للمسااتندات المختلفااة مثاال  تسااتخدم في تبااادل الب

 الشكل، كذلك تحدد في الاتفاقية معايير حماية البيانات, إجراءات الاستلام, إجراءات معالجة الأخطاء.

  تباااااادل البياااااانات الكترونيااااااً مااااان قبااااال كافاااااة  عملياااااات  تعزياااااز  لقاااااد سااااااهم ظهاااااور شااااابكة الانترنااااات في
 تعريف البيانات في صفحات الويب على شبكة الانترنت. عبرالمستخدمين  

 

 (:Electronic Funds Transfer)  الت ويل افلكترلن للأموال -ً  2
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( و المعاروف  Electronic Funds Transfer)  يشاير مصاطلح التحويال الالكاتروني للأماوال
ن دون الحاجاااة إلى اساااتخدام الشااايكات كوسااايلة  ( إلى إمكانياااة دفاااع المباااالغ الكترونيااااً ماااEFTاختصااااراً ت)  

 Automatedدفع، حيث يتم إنجاز هذه الدفعات مان خالال شابكة نظام البناوك لغارف المقاصاة الآلياة، )

Clearing House( والمعروفة اختصاراً باسم ،)ACH  .) 

لتحوياال    هناااك نمااوذجين ماان العمليااات الماليااة مااع المصااارف عمليااات دائنااة، حيااث يااوعز العمياال لمصاارفه
حياث ياتم الإيعااز للمصارف لتحويال مبلاغ مان حساات أحاد   ،مديناة لغ لمصلحة أحد الادائنين، أو عمليااتمب

 المدينين لحسات العميل لدى البنك.

هناااك ااارق متعااددة يمكاان ماان خلالهااا لعماالاء المصااارف إرسااال أواماار التحوياال الإلكااتروني للأمااوال إلى  
 مصارفهم، من أهمها: 

   .لهاتفالتحويل بواسطة ا ▪

 .نظام الدفع الهاتفي ▪

   .نظام التخويل المسبق بالدفع  ▪

 .نظام نقطة البيع  ▪

 .الصراف الآلي ▪

 (:Electronic Commerceالتجارة افلكترلنية )   -ً  3
يااتم اسااتخدام مختلااف التقنيااات الااتي تحاادثنا عنهااا في الفقاارات السااابقة في بناااء نظاام التجااارة الالكترونيااة،  

الابرامج الاتي تسامح ببياع السالع والخادمات والقياام بمختلاف أناواع التعااملات المالياة  حيث يتم بناء مجموعاة مان 
 عبر شبكات الحاسب بين الأفراد والمنظمات، والمنظمات فيما بينها.

التجارة الالكترونية تعرف بشكل دقيق على أنها استعمال الشبكات لإجراء تبادل البيانات الالكترونياة  
العملية. و تجارة الانترنت أو التجارة الالكترونية, بمفهومها الواساع، تتعلاق باساتعمال   بين الأاراف المشاركة في

 كافة أنواع الشبكات, بما فيها الانترنت, لمساعدة شركة ما في إنجاز أعمالها.

تسااااهم هاااذه التقنياااات في تحقياااق مااازايا متعاااددة للشاااركات ويمكااان اساااتخدامها في تحقياااق كااام هائااال مااان  
 وتنفيذ بعض وظائف المنظمة مثل:أنظمة العمليات  
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عملائهاااا والدعاياااة لمنتجاااات  ( للتواصااال باااين الشاااركة و Web Siteبنااااء صااافحات ومواقاااع الوياااب ) ▪
 الشركة.

 ا بشكل سريع.تلقي البات العملاء ومقترحاتهم بشكل سريع والاستجابة له ▪

 مع الشركة البائعة.  العميل مباشرةتحسين الخدمات المقدمة للعملاء عبر إمكانية الاستفسار من قبل   ▪

 عددة من إجراء الاجتماعات عن بعد. تمكن المنظمات التي تتوزع جغرافياً في أماكن مت  ▪

عااابر الانترنااات  تاااوفير إمكانياااة الوصاااول علاااى المعلوماااات بشاااكل أسااارع، فاااإدارة المشاااتريات ماااثلاً تساااتطيع   ▪
 داً.ج  الإالاع على الأسعار والمواصفات لدى عدد كبير من الموردين في وقت قصير 

 اهم في زيادة فعالية عمل المنظمة.تسريع كافة إجراءات أنظمة العمليات ضمن المنظمة، مما يس ▪

ي عان جازء كباير جاداً  تخفيض التكاليف عبر توفير أنظمة اتصالات دولية رخيصة بين المنظماات والتخلا ▪
 من المستندات.

رافيااااً والسااارعة الهائلاااة في تباااادل  التكامااال الكباااير باااين مختلاااف أقساااام المنظماااات المختلفاااة، المتباعااادة جغ ▪
البيااااانات والصااااور والرسااااوم، ممااااا جعاااال هااااذه التقنيااااة تزياااال الحااااواجز بااااين المنظمااااة الواحاااادة وفيمااااا بااااين  

 المنظمات.

أصاابحت ضاارورة حتميااة  كمااا  إن التجااارة الالكترونيااة أحاادث ثااورة في ااارق عماال منظمااات الأعمااال،  
أن تحااااول الأوراق والوثائااااق مثاااال البااااات الشااااراء ,    للمنظمااااات وليساااات خياااااراً لهااااا، حيااااث يمكاااان للمنظمااااات

الفااااواتير, ملاحظااااات الشااااحن, و قااااوائم الشااااحن  إلى أشااااكال  الويااااب الااااتي تنتقاااال الكترونيااااا  بااااين الشااااركاء  
 التجاريين .

إن بعض أنظمة التبادل الالكتروني للبياانات المبنياة علاى اساتخدام صافحات وشابكة الانترنات توساعت  
تجارياة تعمال باين الشاركات المساتقلة، بالإضاافة إلى مشااركة الوثائاق, و مثال هاذا   و أصبحت أنظمة مؤسسات

النظااام الموسااع يمكاان الشااركاء التجاااريين ماان بناااء وتحقيااق التكاماال بااين الاانظم المسااتخدمة، مثاال هااذا التكاماال  
ارة الالكترونيااة  يسامح بتبااادل النصااوص, الرسااائل الصاوتية, الصااور, الرسااوم البيانيااة,  وقواعاد البيااانات, و التجاا

 مع البريد الإلكتروني و أنظمة المؤتمرات الالكترونية. 
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 الفصل الأول 
 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات 

 
 سةألف : لمحة عن مجتمع لعينة الدرا

 مجتمع الدراسة: .1

  في ساااورياالصاااناعي  القطااااع العااام    ة والااتي تتباااع  شااركات الصاااناعيالمجموعاااة  مااان  مجتماااع الدراسااة    يتااألف         
, أمااااا عينااااة  (2008نهايااااة عااااام    –  وزارة الصااااناعةالإلكااااتروني لااااوقااااع  المحسااااب  )    شااااركة،92   والبااااالغ عااااددها

ولتحقيااق أهااداف البحااث تم إعااداد اسااتبيان  ،  ناتحسااب سااهولة الحصااول علااى البيااافقااد تم اختيارهااا  الدارساة  
, ويتعلااق بإعااادة هندسااة نظاام المعلومااات المحاساابية لتحقيااق  بالشااكل الااذي يخاادم فيااه هااذه الأهااداف  وتصااميمه

لهاام علاقااة مباشاارة    نفي ظاال الأساااليب الإداريااة الحديثااة، وتم توزيعااه علااى العاااملين الااذيمتطلبااات تقااويم الأداء  
 بموضوع البحث.

 : لدراسةعينة ا .2
حجم مجتمع الدراسة وصعوبة مسحها جميعها نتيجة البعاد الجغارافي أو نتيجاة الوقات  واتساع  نظراً لكبر           
فقاااد اتباااع الباحاااث أسااالوت العيناااة    ،وعلياااه  لتعبئاااة الاساااتبانة في بعاااض الأحياااان.أو عااادم الاساااتجابة    ,والجهاااد 

الإحصااائي  وماان ثم القيااام بتعميمهااا علااى المجتمااع    , للحصااول علااى النتااائج المرجااوة,الإحصااائية لمجتمااع الدراسااة
 .ككل

   92 في سااورية والبااالغ عااددها  شااركات القطاااع العااام الصااناعي    ماانالدراسااة ماان مجموعااة    مجتمااع   شماال         
الملحاق(،    مرفقاة في  )  مثلات عيناة الدراساة  شاركة  14اختاار الباحاث    وقاد   ,شركة حسب موقع وزارة الصناعة

تم توزياع الاساتبيان فيهاا للعااملين فيهااا  قاد  و   ،شاركات عيناة الدراساة  علاىاساتمارة    90زياع  وقاد قاام الباحاث بتو 
لعاااادم اكتمااااال    ًً نظاااارا  ات( اسااااتمار 3تم اسااااتبعاد)اسااااتمارة, و   84ماااان مسااااتويات إداريااااة مختلفااااة, وتم اسااااترداد  

  81للتحليال    , وكاان عادد الاساتمارات الصاالحةالإجابات في بعضها أو لعادم جدياة المجيباين في بعضاها الآخار
 .الإحصائي  تقريباً من عدد الاستمارات الموزعة، وقد تم اعتمادها في التحليل  %90استمارة, أي ما نسبته  

وبالنسبة لحجم عينة الدراسة المطلوت, والذي في ضوئه ياتم تعمايم النتاائج الاتي تم الحصاول عليهاا مان  
قاااد اساااتخرج حجااام عيناااة  فالمجتماااع المااادروس,  تحليااال إجاااابات أفاااراد العيناااة علاااى أسااائلة الاساااتبيان علاااى كامااال  

 (138،ص2006)المطارنة وبشايرة،  الدراسة حسب المعادلة الآتية:
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 : العدد الثابت في المعادلة.25.0
n.حجم العينة : 
E 05.0(يع الطبيعي عند مستوى الثقة : القيمة المأخوذة من التوز(. 
Aعلااااى فاااارض أن الخطااااأ المسااااموح بااااه بناااااء علااااى الدراسااااات السااااابقة كااااان    : الخطااااأ العشااااوائي المسااااموح بااااه
)10.0(. 

N.مجتمع الدراسة : 
 لى البيانات المتوفرة عن مجتمع الدراسة نجد:وبتطبيق القانون السابق الذكر ع
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 : عدد الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل  يبين الجدول التالي و 
 ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة لعينة الدراسة  3-1جدول)

  مجتمع
 الدراسة 

حجم مجتمع  
 الدراسة 

حجم عينة  
 الدراسة 

ت  عدد الاستبانا 
 الموزعة 

عدد الاستبانات  
 المسترجعة 

انات  ستبعدد الا 
 الصالحة للتحليل 

نسبة الاستبانات المسترجعة من  
 الموزعة 

شركات  
القطاع العام  
 الصناعي 

92 14 90 84 81 93% 

  
 : ثانيا : أداة الدراسة لأسلوب جمع البيانات

لدراسااات, ويااتم جمااع البيااانات  تعتاابر خطااوة جمااع البيااانات ماان الخطااوات الأساسااية لتنفيااذ البحااوث وا
مختلفاااة, وفي هااذا البحااث فقاااد تم القيااام بجمااع البياااانات وفااق أساالوت الاساااتبيان,  وأساااليب  باسااتخدام أدوات  

 حيث يعتبر الاستبيان الأداة الأساسية المستخدمة في معظم البحوث والدراسات الاجتماعية.
وبالشاااكل الاااذي    ،ميمها بماااا يخااادم أهاااداف البحاااثتمثلااات أداة الدراساااة في اساااتبانة قاااام الباحاااث بتصااا         

في إثبااات    والااتي تم اسااتخدامها والاسااتناد إليهااا  يمكنااه ماان الحصااول علااى البيااانات حااول الظاااهرة قيااد الدراسااة,
وذلك بعد دراسة ومراجعاة الأدبياات المتعلقاة بانظم المعلوماات المحاسابية وإعاادة هندساتها بماا  فرضيات البحث, 

تقااويم الأداء في ظاال الأساااليب الإداريااة الحديثااة, وذلااك ماان خاالال العااودة إلى الكتااب    يخاادم تحقيااق متطلبااات
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والمراجع والمصادر التي تتحادث عان كال مان مفهاومي نظام المعلوماات المحاسابية ومتطلباات تقاويم الأداء في ظال  
لأنهاا تخفااي شخصااية    الأسااليب الإداريااة الحديثاة, وتعااد قائمااة الاساتبيان أداة ملائمااة لهااذا الناوع ماان الدراسااات

 Nachmais ,C.and Nachmais)  المشااركين في الدراساة مماا يترتاب علياه إعطاائهم الحرياة الكاملاة في الإجاباة

,D.(1981), ). 
نظاام المعلومااات المحاساابية ومتطلبااات تقااويم الأداء في ظااال    واقاااع   لتبااين  البحااث  اسااتمارة  صااممتوقااد  

إعااادة هندسااة نظاام المعلومااات المحاساابية لتحقيااق متطلبااات    اناابجو   بيااان ت  ثم   وماان  ،الأساااليب الإداريااة الحديثااة
 في شركات القطاع العام الصناعي التي شملتها عينة الدراسة.  في ظل الأساليب الإدارية الحديثةتقويم الأداء 
مااان    واختباااار فرضااايات البحاااث,لتحقياااق أهاااداف الدراساااة    هتصاااميمقاااد تكاااون الاساااتبيان الاااذي تم  و 

  ,التابعااااة لهاااااتعريااااف العاااااملين الخاضااااعين للاسااااتبيان بموضااااوع الدراسااااة, والجامعااااة    مقدمااااة بساااايطة تهاااادف إلى
والتأكياااد للمبحاااوثين بأن إجااااباتهم ساااتعامل بسااارية تاماااة, ولااان ياااتم اساااتخدامها إلا    والأساااتاذ المشااارف عليهاااا،
ائمااة  , وأورد الباحااث أيضاااً عاادداً ماان التعاااريف لاابعض المصااطلحات المسااتخدمة في قلأغااراض البحااث العلمااي

 .الاستبيان 
 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسيين هما:

والديمغرافياة للعااملين  شخصاية  بالخصائص الالمتعلقة  مجموعة من البيانات ويحتوي على  الق م الألل: •
)الوظيفاااة    الاااوظيفي  المساااتوى  أو  المركااازعيناااة الدراساااة مااان حياااث:    تهمشملاااالاااذين  والإدارياااين  والماااوظفين  
 ., التخصصالعلميؤهل الم  ,ةبر الخسنوات   عدد ,الحالية(

 .مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بمتغيرات الدراسة التابعة منها والمستقلةتضمن   الق م الثان: •

 وكانت هذه الأسئلة موزعة على عدة محاور, علي الشكل التالي:

م مؤشاارات الأداء لاادى  دى انسااجاسااؤالاً وهااي تتعلااق بماا  38مجموعااة أساائلة بلااغ عااددها  تضاامن    المحررور الألل:
 )أنظر الملحق(  لتحسين الأداء.  اع العام الصناعيالشركات الصناعية المدروسة مع توجهات القط

 )أنظر الملحق( يلي: وهذا المحور بدوره تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما 
دى انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى الشاااركات  وهاااي تتعلاااق بماااساااؤالاً,    12أسااائلة بلاااغ عاااددها  تضااامن   ✓

 التشغيلي.  لتحسين الأداء مع توجهات القطاع العام الصناعي لمؤسسات الصناعية المدروسةوا

دى انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى الشاااركات  وهاااي تتعلاااق بماااساااؤالاً,    14أسااائلة بلاااغ عاااددها  تضااامن   ✓
 التكتيكي.  لتحسين الأداء مع توجهات القطاع العام الصناعي والمؤسسات الصناعية المدروسة
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دى انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى الشاااركات  وهاااي تتعلاااق بماااساااؤالاً,    12لاااغ عاااددها  أسااائلة بتضااامن   ✓
 الاستراتيجي.  لتحسين الأداء مع توجهات القطاع العام الصناعي والمؤسسات الصناعية المدروسة

نظااام المعلوماااات  لصاااعوبات الاااتي تواجاااه  أسااائلة تتعلاااق با  10مجموعاااة أسااائلة بلاااغ عاااددها  تضااامن    المحرررور الثررران:
 )أنظر الملحق(  تقويم الأداء.في تقديم المعلومات اللازمة ل  المحاسبية

تتعلااق بأثاار تطااوير نظااام المعلومااات المحاسااب    ؤالاً ساا  15مجموعااة أساائلة بلااغ عااددها  تضاامن  فقااد    المحررور الثالررث:
 )أنظر الملحق(  على تحقيق متطلبات تقويم الأداء.

وجهاة نظاار  تتعلاق ب, والااتي  أسائلة  10لاغ عاددها  ساائلة بمان الأمجموعاة  تضاامن    فقاد :  لالأخرر   وررعار أمررا المحررور ال
المساااتجوبين الاااذين شملاااتهم الاساااتبانة حاااول مواصااافات نظاااام المعلوماااات المحاساااب لاااديهم, والمتطلباااات اللازماااة  

 )أنظر الملحق(  .لتطوير نظام المعلومات المحاسب لديهم
ة اختيااار الإجااابات المتعلقااة  تم تصااميم هااذه الاسااتمارة وفااق مقياااس ليكاارت ذو النقاااط الخمااس في صااياغ  وقااد   

 بالأسئلة الخاصة بالدراسة وهي:
 (5)  تثقيلالهذه الإجابة وقد أعطيت          موافق تماماً   

 (4)  تثقيلالهذه الإجابة موافق                  وقد أعطيت 
 (3)  تثقيلالهذه الإجابة وقد أعطيت                    محايد  

 (2)  تثقيلالهذه الإجابة طيت غير موافق            وقد أع
 (1)  تثقيلالهذه الإجابة غير موافق أبداً        وقد أعطيت  

الاتي تعابر عان    الساابقةاختيار الإجابة المناسبة من بين الإجابات الخمس   ينقد تم الطلب من المبحوثو           
 .رأيهم الصريح وذلك بالنسبة لكل سؤال

(  والااااذي في ضااااوئه تقااااارن  3اد علااااى وسااااط فرضااااي هااااو )وماااان أجاااال اختبااااار الفرضاااايات تم الاعتماااا
للتأكاد ماان    الأوسااط الحساابية لكال سااؤال ماع هاذا الوسااط الفرضاي مان أجاال قباول أو رفاض فرضااية الدراساة.

مصااداقية ووضااوح المقاااييس الااتي اعتماادتها الدراسااة, فقااد تم عاارض الاسااتبانة الااتي تضاامنت هااذه المقاااييس علااى  
 .والمحاسبة  ارة الأعمال والإحصاءإد أقسامفي الأساتذة  عدد من 
وبعد القيام بتفريغ البيانات وجدولتها وتبويبها بالشكل الذي يناسب متغيرات الدراساة وفرضاياتها، تم   

تحليااال الاساااتمارات بعاااد جمعهاااا باساااتخدام الحاساااوت, وتم تحليااال ومعالجاااة البياااانات الخاصاااة بالدراساااة بواساااطة  
للعلاوم الاجتماعياة(, حياث يعتابر هاذا    الإحصاائيةالابرامج  )حزماة    spss 11.5  الإحصاائيالابرنامج  

الاااابرنامج ماااان أكثاااار الاااابرامج الإحصااااائية اسااااتخداماً ماااان قباااال شااااريحة واسااااعة ماااان الطلبااااة والباااااحثين في مختلااااف  
 ية والطبية والهندسية والزراعية.الاختصاصات الإحصائ
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 ثالثا : اختبار صدلم الأداة لثبات المقياس)ألفا كرلنباخ(
ثبااااااات المقياس)الاتساااااااق الااااااداخلي( صااااااحته ودقتااااااه وصاااااادقه في قياااااااس المعلومااااااات المتعلقااااااة  يقصااااااد ب 

 بالأشخاص الخاضعين للاستبيان)المستجوبين أو الذين تم استقصاؤهم أو المشمولين بالدراسة(.
  (alpha   ألفاااااااا  خكرونباااااااا ولتقااااااادير وثوقياااااااة نتاااااااائج الاساااااااتبيان فقاااااااد تم اسااااااااتخدام تحليااااااال   

(Cronbach's نتااائج الاسااتبيان موثوقااة إذا كاناات تعكااس بشااكل أساسااي آراء الأغلبيااة    , حيااث تعتابر
الااذي تاتراوح قيمتااه بااين    مقارناة مااع الآراء الفرديااة المعارضاة. ويعاابر عاان ذلاك ماان خاالال المعامال الإحصااائي  

وثوقياة    نتعابر عاالقريبة من الصافر  الصفر والواحد. القيم القريبة من الواحد تعبر عن وثوقية مرتفعة, بينما القيم  
المقياااس علااى  نفااس  تطبيااق    إعااادةماان خاالال    هواتساااقالمسااتخدم  ويمكاان التحقااق ماان ثبااات المقياااس  منخفضااة,  

 شخاص المشمولين بالدراسة الذين تم استقصاؤهم.الأ  ذات
قاااة بفاااروض  المتعل  أسااائلة الاساااتبيان جمياااع  لقاااد تم إجاااراء اختباااار المصاااداقية )تحليااال كرونبااااخ ألفاااا( علاااى   
علاااااى أسااااائلة    المساااااتجوبينود  باااااين رد  , وذلاااااك لمعرفاااااة درجاااااة الاتسااااااق الاااااداخلي )وثوقياااااة الاساااااتبيان(البحاااااث
على أنها معامل الارتباط باين الإجاابات  , ويعتابر اختباار المصاداقية كرونبااخ ألفاا    , ويمكن تفسير الاستبيان 

( , وجياااداً إذا كانااات  %70-%60( , ومقباااولاً إذا كاااان يقاااع باااين )  %60ضاااعيفاً إذا كانااات نتيجتاااه أقااال مااان)
 (.Sekaran,1984,p158)  (%80( , وممتازاً إذا كان أكبر من)%80-%70نتيجته تقع بين )

ساات معامال  بحالباحاث  فقاد قاام  ولاختبار مدى صدق وثبات المقاييس المساتخدمة في هاذه الدراساة   
علاااااى الااااابرنامج    وثوقياااااة في الاساااااتبيان, وذلاااااك بالاعتماااااادرجاااااة الوحساااااات د  الدراساااااةلمقااااااييس    خألفاااااا كرونباااااا 
 .   SPSS.11.5  الإحصائي

وقباال الباادء في عاارض نتااائج الدراسااة الميدانيااة والقيااام بتحليلهااا لابااد ماان قياااس ماادى ثبااات المقياااس  
حياث يباين  واختبار صدق أداة الدراسة, ويبين الجدول التالي النتائج التي تم الحصول عليها في هذا الخصوص,  

 قيمة وثوقية الاستبيان لكل مقياس من المقاييس المستخدمة)متغيرات الدراسة(:
اختبار الثبات لمقياس مدى ان جام مؤشرات الأداء مع  وجهات القراع العام لت  ت الأداء   -1

 :   افسترا يجي(   -التكتيكي  -)التتغيلي 
شرات الأداء مع توجهات القطاع العام لتحسين  لمقياس مدى انسجام مؤ  ة الاستبياني( نتائج وثوق3-2جدول)

 الاستراتيجي(  -التكتيكي -الأداء )التشغيلي

عدد  المستخدم  المقياس
 الحسابي  المتوسط الأسئلة 

الانحراف  
معامل  قيمة  التباين  المعياري 

 ألفا 
 0.9297 80.1651 8.9535 26.9012 12 الأداء التشغيلي تمؤشرا
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 0.9564 135.4633 11.6389 29.2469 14 الأداء التكتيكي  تمؤشرا

 0.9283 84.1528 9.1735 27.8519 12 الأداء الاستراتيجي  تمؤشرا

 0.9755 788.9750 28.0887 84.0000 38 الأداء  تمؤشرا

مااان النتاااائج الواضاااحة في الجااادول الساااابق يمكااان القاااول بأن المقيااااس المساااتخدم وهاااو مؤشااارات الأداء   
بالثباااات واتسااااق داخلاااي مرتفاااع, حياااث بلغااات قيماااة معامااال ألفاااا لهاااذا المقيااااس  ويتسااام    ،يتمتاااع بوثوقياااة ممتاااازة

فقااد بلغاات قيمااة معاماال ألفااا لمقياااس    كاال نااوع ماان أنااواع المؤشاارات علااى حاادا% , أمااا بالنساابة ل  97.55
% , وهاااااي وثوقياااااة ممتاااااازة, الأمااااار الاااااذي ياااااؤدي للقاااااول بأن مقيااااااس    92.97الأداء التشاااااغيلية    تمؤشااااارا
الأداء    تشااااغيلية يتساااام بالثبااااات واتساااااق داخلااااي مرتفااااع, وكااااذلك بالنساااابة لمقياااااس مؤشااااراالأداء الت  تمؤشاااارا

الأداء التكتيكياااة    ت%, وهاااذا يعاااني أن مقيااااس مؤشااارا  95.64التكتيكياااة فقاااد بلغااات قيماااة معامااال ألفاااا   
يمااة  فقااد بلغاات ق  الإسااتراتيجيةالأداء    تيتساام بالثبااات واتساااق داخلااي مرتفااع, وأخاايراً بالنساابة لمقياااس مؤشاارا

يتمتااع بوثوقيااة ممتااازة    الإسااتراتيجيةالأداء    ت%, وهااذا يعااني باادوره أن مقياااس مؤشاارا  92.83معاماال ألفااا   
 ويتسم بالثبات واتساق داخلي مرتفع.

في  قديم المعلومات اللازمة   نظم المعلومات المحاسبية اختبار الثبات لمقياس الصعوبات التي  واجه    -2
 :   لتقويم الأداء

في تقديم   نظم المعلومات المحاسبيةالصعوبات التي تواجه لمقياس  ئج وثوقية الاستبيان( نتا3-3جدول)
 تقويم الأداءالمعلومات اللازمة ل

عدد  المستخدم  المقياس
 الأسئلة 

  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
معامل  قيمة  التباين  المعياري 

 ألفا 
نظم المعلومات  الصعوبات التي تواجه 

علومات اللازمة  في تقديم الم  المحاسبية
   لتقويم الأداء

10 39.7160 8.0035 64.0559 0.9504 

مااان النتاااائج الواضاااحة في الجااادول الساااابق يمكااان القاااول بأن المقيااااس المساااتخدم وهاااو الصاااعوبات الاااتي   
  في تقااديم المعلومااات اللازمااة لتقااويم الأداء يتمتااع بوثوقيااة ممتااازة ويتساام بالثبااات  نظاام المعلومااات المحاساابيةتواجااه  

 % . 95.04واتساق داخلي مرتفع, حيث بلغت قيمة معامل ألفا لهذا المقياس 

 :  اختبار الثبات لمقياس أثر  روير نظام المعلومات المحاسبي علا تحقيق مترلبات  قويم الأداء  -3
 تطوير نظام المعلومات المحاسبيلمقياس  ( نتائج وثوقية الاستبيان3-4جدول)

 المستخدم  المقياس
عدد 

 الحسابي  المتوسط لة الأسئ
الانحراف  
 التباين  المعياري 

معامل  قيمة 
 ألفا 
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 0.9722 201.6429 14.2001 59.2099 15 تطوير نظام المعلومات المحاسبي 

ماااان النتااااائج الواضااااحة في الجاااادول السااااابق يمكاااان القااااول بأن المقياااااس المسااااتخدم وهااااو تطااااوير نظااااام   
م بالثباات واتسااق داخلاي مرتفاع, حياث بلغات قيماة معامال ألفاا  المعلومات المحاسب يتمتاع بوثوقياة ممتاازة ويتسا

 % .  97.22لهذا المقياس 
أماااا بالنسااابة لاختباااار ثباااات المقيااااس لكامااال الأسااائلة الاااتي تضااامنها الاساااتبيان وجمياااع المقااااييس الاااتي  

 يلي:  يتضمنها, فقد كانت النتائج التي تم الحصول عليها كما
 لكامل الفرضيات  ( نتائج وثوقية الاستبيان3-5جدول)

 المستخدم  المقياس
عدد 
 الحسابي  المتوسط الأسئلة 

الانحراف  
 التباين  المعياري 

معامل  قيمة 
 ألفا 

 0.8603 440.1194 20.9790 182.9259 63 يان ب كامل الاست 

 
)قيمة وثوقية نتائج الاستبيان( لكامل أسئلة ومحااور الاساتبيان   تعطي نتيجة التحليل السابق قيمة ألفا 
, وهاااي تعتااابر وثوقياااة ممتاااازة تمكنناااا مااان اعتمااااد نتاااائج الاساااتبيان واعتبارهاااا تعكاااس الااارأي الصاااحيح  86.03%

. وهااذه النساابة تعكااس حقيقااة أننااا إذا قمنااا  الصااناعي حااول موضااوع الدراسااةلأغلبيااة العاااملين في القطاااع العااام  
يهااا, فإننااا سااوف نحصاال علااى  بتوزيااع الاسااتمارات ماارة أخاارى علااى نفااس العينااة الااتي تم توزيااع الاسااتمارات عل

 في القطاع العام الصناعي.  %86وهي    نفس الإجابات بنفس النسبة
 
 
 
 

  لأساليب الإحصائية الم تخدمة في الت ليلا  :ً  راوعا
 هااتحليلو   البياانات معالجاة وادف  وذلاك (SPSS.11.5) الإحصاائي الابرنامج اساتخدام تم  

تلائام    الاتي والاساتدلالية الوصافية الإحصاائية الأسااليب نما عادد اساتخدام تم  وقاد ,  الدراساة نتاائج واساتخراج
, وتسااهم وتساااعد الباحااث في التوصاال إلى النتااائج المطلوبااة والمرجااوة, والااتي تعطااي  المختلفااة الدراسااة متغاايرات

 : التالي النحو علىنظرة واضحة عن الموضوع قيد الدراسة, وكانت هذه الأساليب 
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وكال    ككال الدراساة ومتغايرات الأداة لفقارات الاتسااق درجاة لقيااس وذلاك (:ونبااخر ك  ألفاار )اختباا  -  1
, بغيااة قياااس  وجميااع هااذه المقاااييس مجتمعااة, وجميااع أساائلة الاسااتبيان   اس ماان المقاااييس المسااتخدمة علااى حاادامقياا

 . مصداقية الاستبيان )موثوقية الاستبيان(
لجمياااع أسااائلة الاساااتبيان    الحساااا  المتوساااطمقااااييس النزعاااة المركزياااة: ومااان هاااذه المقااااييس تم احتساااات    -  2

 ويعتبر المتوسط الحسا  من أشهر مقاييس النزعة المركزية وأكثرها شيوعاً واستخداماً. ومتغيراته,
 أفاراد واتجاهاات إجااباتلجمياع    المعيااري الانحارافمقااييس التشاتت: ومان هاذه المقااييس تم اساتخدام    -  3

  المقيااس مان مقااييس التشاتت يتمياز بكثارة الاساتخدام وصالاحيته, وهاذا   علاى أسائلة الاساتبيان   الدراساة عيناة
حيااث أنااه ماان المعااروف بأنااه كلمااا كاناات قيمااة الانحااراف المعياااري صااغيرة    للاسااتخدام في الكثااير ماان الحااالات,

كلما دل ذلك علاى تجاانس إجاابات أفاراد عيناة الدراساة علاى أسائلة الاساتبيان وأنهاا أقال تشاتتاً, وكلماا كانات  
  هسابق فإنا  وكاذلك أيضااً بالإضاافة إلى ماا  برة عان قايم التوزياع, والعكاس صاحيح.مة المركزية المحددة معتلك القي

يمكن القاول بأناه قاد تم اختياار الانحاراف المعيااري مان هاذه المقااييس كوناه يلقاى قباولاً كااملاً كمقيااس للتشاتت  
  ة وفي إجاااراء البحاااوث العلمياااةلااادى كافاااة الإحصاااائيين ومساااتخدمي الطااارق الإحصاااائية في التحلااايلات الكميااا

 (.28،ص2004)كابوس وآخرون،
(: وذلك وادف قيااس شادة العلاقاة ومعنويتهاا باين المتغايرات التابعاة والمساتقلة,  معامل الارتباط )سبيرمان  - 4

واسااتخدامها في اختبااار فرضاايات البحااث, وتم الاعتماااد علااى معاماال ارتباااط ساابيرمان كااون المتغاايرات المدروسااة  
غاير موافاق    -غاير موافاق  -محاياد   -موافاق  -تماماً صورة رتبية حيث تدرجت الإجابات بين )موافق   جاءت على

: )العبيااد،    م معاماال الارتباااط بااين المتغاايرين المسااتقل والتااابع علااى النحااو التاااليوبشااكل عااام تصاانف قااي  (.أبااداً 
 (60، ص2004

 3.00  xyr .ارتباط ضعيف 
 6.03.0  xyr .ارتباط وسط 
 8.06.0  xyr    , ارتباط جيد 18.0  xyr .ارتباط جيد جداً أو قوي 

)سااااتيودنت(: وذلااااك واااادف اختبااااار الفرضاااايات والحكاااام    tوإحصااااائية الاختبااااار    Zإحصااااائية الاختبااااار    -  5
مااااا إذا كاناااات مقبولااااة أو  النهااااائي علااااى الفرضاااايات المطروحااااة وهاااال ساااايتم قبولهااااا أم ساااايتم رفضااااها, وتحديااااد في

 مرفوضة.
عناادما يكااون حجاام العينااة أكاابر ماان    Zوتجاادر الإشااارة هنااا إلى أنااه يااتم اسااتخدام إحصااائية الاختبااار   

, وذلااااك  30عنااادما يكااااون حجاااام العيناااة أصااااغر ماااان    t, في حاااين أنااااه يااااتم اساااتخدام إحصااااائية الاختبااااار  30
 .3بالاعتماد على المتوسط الفرضي 
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اللاذان تم اساتخدامهما  الاختباار(    لإحصاائيةالقيمة الحرجاة  )  tو    Zلاختبار وتحسب قيمة إحصائية ا 
  العلاقاة التالياة, مان خالال    0.05وذلاك عناد مساتوى معنوياة  من قبل الباحث للتحقاق مان فرضايات البحاث  

 (.97، ص2003)كبية وقلندر، 
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 الفصل الثاني 
 تحليل الاستبيان وعرض نتائج الدراسة الميدانية 

 
غرافيااة )الشخصااية( لأفااراد عينااة  , حيااث تناااول الخصااائص الديملدراسااةوصاافاً لعينااة ا  فصااليقاادم هااذا ال     
أيضاااً  وبعااد ذلااك تضاامن  التخصااص,    -المؤهاال العلمااي  -ساانوات الخاابرة  -ماان حيااث: المركااز الااوظيفيالدراسااة,  

التي تم الحصول عيها وفاق أداة الدراساة    عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية نتيجة تحليل البيانات
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خدمة)التكرارات والنساااااب المئوياااااة والإحصااااااءات الوصااااافية لجمياااااع أسااااائلة الاساااااتبيان(, وأخااااايراً اختبااااااراً  المسااااات
 .لفرضيات الدراسة وتحديد فيما إذا كانت هذه الفرضيات  مقبولة أم لا

 :  لأفراد عينة الدراسة  )الديمغرافية(عرض ااصائص التخصية :ألف  
دمة أهداف البحث واختبار فرضياته, مجموعة من تضمن الاستبيان الذي تم إعداده وتصميمه لخ 

الأسئلة التي تتعلق بالخصائص الشخصية لأفراد العينة المدروسة من حيث المناصب الإدارية التي يشغلونها, 
 وسنوات الخبرة, والمؤهلات العلمية الذي يحملونها, والتخصصات التي يتمتعون وا. 

الااتي تم الحصااول عليهااا علااى  ينااة الدراسااة فقااد كاناات النتااائج  لأفااراد عللخصااائص الشخصااية  وبالنساابة        
 الشكل التالي:

 :   وزيع أفراد العينة ح ب الوظيفة الحالية)المركز أل الم توى الوظيفي أل المنصب الإدارا( .1
 ( توزيع العينة حسب المركز الوظيفي3-6جدول)

  الوظيفة الحالية)المركز الوظيفي( 
 الإجمالي أخرى  رئيس شعبة  تجاري مدير  دير ماليم دير عام م 

 81 12 45 11 12 1 التكرار 

 100.0 14.8 55.6 13.6 14.8 1.2 النسبة المئوية% 

 
شاعب    رؤسااءيتضح من النتائج المبينة في الجدول السابق أن أكابر نسابة مان أفاراد عيناة الدراساة هام         

هاام ماادراء عااامون وماااليون  قريباااً  ت  30%  نساابتهم    , بالإضااافة إلى أن مااا   55.6%حيااث بلغاات نساابتهم
 وتجاريون, الأمر الذي يعني غالبية أفراد عينة الدراسة هم من الأفراد ذوي الصلة الوثيقة بموضوع البحث.

 
 :  وزيع أفراد العينة ح ب عدد سنوات اابرة .2

 برة( توزيع العينة حسب عدد سنوات الخ3-7جدول)
  سنوات الخبرة  
 الإجمالي سنة فأكثر  20   20 - 15من    15 - 10من    10 - 5من  5أقل من  

 81 34 32 8 4 3 التكرار 

النسبة  
 100.0 41.9 39.6 9.9 4.9 3.7 المئوية% 

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن غالبياة أفاراد عيناة الدراساة هام مان كانات خابرتهم تزياد           
ذا يادل علاى أن غالبياة أفاراد العيناة المدروساة لاديهم  , وها81.5% سنة, حيث بلغات هاذه النسابة     15عن  
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خبرة وظيفية جيدة تمكانهم مان الإجاباة علاى أسائلة الاساتبيان المطروحاة , وتساهم في التوصال لإجاابات مقنعاة  
 ومقبولة.
   :   وزيع أفراد العينة ح ب المؤهل العلمي .3

 ( توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 3-8جدول)
  المؤهل العلمي  

 الإجمالي  أخرى  دكتوراه  ماجستير  دبلوم  بكالوريوس  معهد  وية عامة ثان 
 81 3 0 0 6 52 6 14 التكرار 

 100.0 3.7 0.0 0.0 7.5 64.2 7.4 17.2 النسبة المئوية% 

يتضااح ماان نتااائج الجاادول السااابق أن غالبيااة أفااراد عينااة الدراسااة هاام ماان حملااة شااهادة الإجااازة الجامعيااة          
  ءساااااورؤ وهاااذا ياااادل علاااى أن أفااااراد عيناااة الدراسااااة )المااادراء  ,  %64.2  ث بلغااات نساااابتهم)البكاااالوريوس( حياااا

 ( يتمتعون بمستوى تعليمي جيد يمكنهم ويؤهلهم للإجابة على أسئلة الاستبيان.الشعب
 :   وزيع أفراد العينة ح ب التخصص .4

 ( توزيع العينة حسب التخصص 3-9جدول)
  التخصص  
 الإجمالي أخرى  هندسة اقتصاد  إدارة محاسبة 

 81 20 10 8 20 23 التكرار

 100.0 24.7 12.3 9.9 24.7 28.4 النسبة المئوية% 

  الشااعب(  ءساااورؤ )المدراء  غالبيااة أفااراد عينااة الدراسااةفي الجاادول السااابق أن  وضااحة  يتبااين ماان النتااائج الم         
اقتصااد( , وقاد بلغات    -إدارة  -يحملون المؤهل العلماي الإجاازة في الاقتصااد بفروعهاا المختلفاة )محاسابةهم من 
يتمتعااون  ياادل علااى أن غالبيااة أفااراد العينااة المدروسااة  هااذا  ماان مجمااوع أفااراد العينااة المدروسااة, و   63%نساابتهم  

 لإجابة على أسئلة الاستبيان.من ايمكنهم  الذي  يد  لتخصص الجبا
 :  ثانيا : تحليل أس لة افستبيا  المتعلقة وفرضيات الدراسة

 : تعلقة بالفرضية الأللىالنتائج الم  عرض  -أ
 :  : مؤشرات الأداء التتغيليً  1

الااذي أتينااا علااى ذكااره سااابقاً لاسااتخراج نتااائج الدراسااة    Spssلاادى اسااتخدام الاابرنامج الإحصااائي  
الميدانية, فقد تم الحصول علاى النتاائج الاتي يوضاحها الجادول التاالي, والاذي يباين تكارارات إجاابات أفاراد عيناة  

ة الاساااتبيان فيماااا يتعلاااق بمااادى انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى شاااركات عيناااة الدراساااة ماااع  الدراساااة علاااى أسااائل
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  سااؤالاً, وكااذلك  12بلااغ عااددها  وهااذه الأساائلة  توجهااات القطاااع العااام الصااناعي لتحسااين الأداء التشااغيلي,  
 النسب المئوية لهذه الإجابات:

 الأداء التشغيليمؤشرات ب( التكرارات والنسب المئوية على الأسئلة المتعلقة 3-10جدول)

 المجموع 

  الإجابات 

 صيغة السؤال 

 رمز السؤال 
غير  

موافق 
 أبدا  

غير  
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 تماما  

 

يمكن قياس معدلات الإنتاج  التكرار  5 7 10 37 22 81
المعيب لكل منتج بشكل  

 مستقل

Q1 
 100.0 27.2 45.7 12.3 8.6 6.2 

النسبة  
 المئوية% 

يتم الفصل بين الإنتاج  التكرار  7 5 15 37 17 81
التالف والإنتاج المعيب لكل 

   منتج عند تقويم الأداء

Q 2 
 100.0 21.0 45.7 18.5 6.2 8.6 

النسبة  
 المئوية% 

يقوم العاملون بمعالجة  التكرار  3 5 10 40 23 81
مشاكل الإنتاج دون الحاجة  
 لقرار من المستويات الإدارية 

Q 3 
 100.0 28.4 49.4 12.3 6.2 3.7 

النسبة  
 المئوية% 

يمكن تحديد تكاليف الجودة  التكرار  1 6 10 46 18 81
كنسبة من التكاليف الكلية  

 للإنتاج  

Q 4 
 100.0 22.2 56.8 12.3 7.4 1.2 

النسبة  
 المئوية% 

يتم قياس زمن دورة التصنيع   التكرار  2 5 11 51 12 81
 بين الفترة والأخرى 

Q 5 
 100.0 14.8 63.0 13.6 6.2 2.5 

النسبة  
 المئوية% 

تم قياس زمن دورة التسليم  ي  التكرار  2 6 11 48 14 81
 ة عميل  بي لكل طل

Q 6 
 100.0 17.3 59.3 13.6 7.4 2.5 

النسبة  
 المئوية% 

يوجد معايير لتقويم أداء   التكرار  0 6 11 47 17 81
 الموردين 

Q 7 
 100.0 21.0 58.0 13.6 7.4 0.0 

النسبة  
 المئوية% 

يوجد سياسات إدارية تهدف   التكرار  4 6 6 49 16 81
إلى تخفيض المخزون أو 

 التخلص منه

Q 8 
 100.0 19.8 60.5 7.4 7.4 4.9 

النسبة  
 المئوية% 

هناك برامج لتخطيط تدفق   التكرار  5 4 9 51 12 81
 Q9 المواد الأولية من الموردين 

100.0 14.8 63.0 11.1 4.9 6.2 
النسبة  
 المئوية% 
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 المجموع 

  الإجابات 

 صيغة السؤال 

 رمز السؤال 
غير  

موافق 
 أبدا  

غير  
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 تماما  

 

تخضع خطوط الإنتاج  التكرار  20 20 15 20 6 81
 Q10 لبرامج صيانة وقائية دورية

100.0 7.4 24.7 18.5 24.7 24.7 
النسبة  
 المئوية% 

تقوم الشركة بفصل التكاليف  التكرار  2 4 12 39 24 81
التي تنشأ ضمن الشركة  
على أساس الأنشطة التي  

 تسببها 

Q11 
100.0 29.6 48.1 14.8 4.9 2.5 

النسبة  
 المئوية% 

  أداءيتم إعداد تقارير عن  التكرار  2 2 13 36 28 81
نشطة  كل نشاط من الأ

المنفذة داخل الشركة من  
 فترة لأخرى 

Q12 
100.0 34.6 44.4 16.0 2.5 2.5 

النسبة  
 المئوية% 

 
 : مؤشرات الأداء التكتيكيً  2

ابات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى أسااائلة الاساااتبيان فيماااا يتعلاااق بمااادى  يباااين الجااادول التاااالي تكااارارات إجااا
انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى شاااركات عيناااة الدراساااة ماااع توجهاااات القطااااع العاااام الصاااناعي لتحساااين الأداء  

   سؤالاً, وكذلك النسب المئوية لهذه الإجابات:14بلغ عددها  وهذه الأسئلة التكتيكي,  
 

 ي كتيكالأداء التبمؤشرات سب المئوية على الأسئلة المتعلقة ( التكرارات والن3-11جدول)

 المجموع 
  الإجابات 

 صيغة السؤال 
رمز  
 غير موافق السؤال 

 أبدا  
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 تماما  
 

يتم تقويم رضا العملاء عن   التكرار  4 5 9 36 27 81
 w1 منتجات الشركة 

 100.0 33.3 44.4 11.1 6.2 4.9 
ة  النسب
 % المئوية 

دراسات   تقوم الشركة بإجراء التكرار  3 6 11 41 20 81
دورية لرصد التغيرات في أذواق  

 العملاء

w 2 
 100.0 24.7 50.6 13.6 7.4 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

يتم تقويم مدى رضا العاملين   التكرار  3 5 9 40 24 81
 عن سياسات الشركة 

w 3 
النسبة   3.7 6.2 11.1 49.4 29.6 100.0 



 192 

 المجموع 
  الإجابات 

 صيغة السؤال 
رمز  
 غير موافق السؤال 

 أبدا  
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 تماما  
 

 % المئوية 
يحظى العاملين بالتقدير   التكرار  7 10 10 33 21 81

والاعتراف بالإنجاز عند القيام 
 بعمل جيد

w 4 
 100.0 25.9 40.7 12.3 12.3 8.6 

النسبة  
 % المئوية 

تقوم الشركة بشكل مستمر  التكرار  2 11 7 38 23 81
 w 5 بقياس معدل دوران العاملين

 100.0 28.4 46.9 8.6 13.6 2.5 
النسبة  

 % المئوية 
 يوجد معايير لتقويم أداء العاملين  التكرار  5 4 10 41 21 81

w 6 
 100.0 25.9 50.6 12.3 4.9 6.2 

النسبة  
 % المئوية 

يمكن معرفة ربحية كل منتج   التكرار  4 4 8 42 23 81
 w 7 بشكل مستقل 

 100.0 28.4 51.9 9.9 4.9 4.9 
النسبة  

 % المئوية 
يمكن معرفة ربحية كل عميل  التكرار  3 5 7 42 24 81

 w 8 بشكل مستقل 
 100.0 29.6 51.9 8.6 6.2 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

يمكن معرفة ربحية كل منطقة   التكرار  4 5 8 41 23 81
 w9 بشكل مستقل 

100.0 28.4 50.6 9.9 6.2 4.9 
النسبة  

 % المئوية 
ة بقياس الحصة  تقوم الشرك التكرار  1 6 6 40 28 81

 w10 السوقية بشكل دوري 
100.0 34.6 49.4 7.4 7.4 1.2 

النسبة  
 % المئوية 

المنافسين في   أوضاعيتم دراسة  التكرار  0 8 11 38 24 81
 w11 داءالسوق عند تقويم الأ

100.0 29.6 46.9 13.6 9.9 0.0 
النسبة  

 % المئوية 
منتجات  تسعى الشركة لتقديم  التكرار  2 6 12 34 27 81

جديدة إلى الأسواق بين فترة  
 وأخرى 

w12 
100.0 33.3 42.0 14.8 7.4 2.5 

النسبة  
 % المئوية 

هناك معايير لقياس مستوى أمن   التكرار  5 4 13 33 26 81
 w13 وسلامة العاملين

100.0 32.1 40.7 16.0 4.9 6.2 
النسبة  

 % المئوية 
ستوى تقوم الشركة بقياس م التكرار  5 4 9 35 28 81

 w14 التلوث البيئي بين فترة وأخرى 
100.0 34.6 43.2 11.1 4.9 6.2 

النسبة  
 % المئوية 
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 : مؤشرات الأداء افسترا يجيً  3

تكااارارات إجاااابات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى أسااائلة الاساااتبيان فيماااا يتعلاااق بمااادى  الجااادول التاااالي  يباااين  
جهاااات القطااااع العاااام الصاااناعي لتحساااين الأداء  انساااجام مؤشااارات الأداء لااادى شاااركات عيناااة الدراساااة ماااع تو 

   سؤالاً, وكذلك النسب المئوية لهذه الإجابات:12بلغ عددها  وهذه الأسئلة  الاستراتيجي,  
 يراتيجتسالأداء الابمؤشرات ( التكرارات والنسب المئوية على الأسئلة المتعلقة 3-12جدول)

 المجموع 
  الإجابات 

 صيغة السؤال 
رمز  
 وافقغير م السؤال 

 أبدا  
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 تماما  
 

يوجد لدى الشركة رؤية ورسالة   التكرار  3 4 12 42 20 81
 Y 1 واضحة  وإستراتيجية

 
100.0 24.7 51.9 14.8 4.9 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

كل العاملين على دراية بالعوامل   التكرار  2 4 11 45 19 81
 Y 2 السابقة 

 100.0 23.5 55.6 13.6 4.9 2.5 
النسبة  

 % المئوية 

تقوم الإدارة بدراسة استراتيجيات   التكرار  3 6 9 43 20 81
 Y 3 الإستراتيجية المنافسين عند صياغة 

 
100.0 24.7 53.1 11.1 7.4 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

يتم اخذ لتطور العالمي للصناعة   التكرار  4 5 8 42 22 81
 Y 4 لأهداف بعين الاعتبار عند تحديد ا

 
100.0 27.2 51.9 9.9 6.2 4.9 

النسبة  
 % المئوية 

تقوم الإدارة بالمراجعة المستمرة   التكرار  3 5 11 39 23 81
 Y 5 لمدى تحقيق الأهداف 

 
100.0 28.4 48.1 13.6 6.2 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

تركز الشركة على تحقيق الأهداف   التكرار  3 6 5 41 26 81
ذلك على حساب   الكمية ولو كان

 النوعية 

Y 6 
 

100.0 32.1 50.6 6.2 7.4 3.7 
النسبة  

 % المئوية 

تراقب الإدارة بشكل مستمر الفرص   التكرار  7 3 15 38 18 81
 Y 7 والتهديدات الخارجية 

 
100.0 22.2 46.9 18.5 3.7 8.6 

النسبة  
 % المئوية 

 Y 8  تقوم الإدارة بشكل مستمر برصد  التكرار  6 32 16 24 3 81
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 المجموع 
  الإجابات 

 صيغة السؤال 
رمز  
 وافقغير م السؤال 

 أبدا  
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 تماما  
 

100.0 3.7 29.6 19.8 39.5 7.4 
النسبة  

 % المئوية 
  مواطن القوة والضعف داخل الشركة

تلعب التكاليف دوراً هاماً في عملية   التكرار  21 29 13 13 5 81
 Y 9 اتخاذ القرارات 

100.0 6.2 16.0 16.0 35.8 25.9 
النسبة  

 % المئوية 

الحرية الكاملة في   يتوفر لدى الإدارة  التكرار  0 9 10 39 23 81
 Y10 اتخاذ القرارات 

100.0 28.4 48.1 12.3 11.1 0.0 
النسبة  

 % المئوية 

تقارن الشركة بشكل دائم أساليبها   التكرار  1 8 13 37 22 81
وممارساتها مع أساليب وممارسات  

 الآخرين 
Y11 

100.0 27.2 45.7 16.0 9.9 1.2 
النسبة  

 % المئوية 

تسعى الشركة بشكل مستمر   ار التكر  3 5 16 31 26 81
للاستفادة من أفضل الأساليب  
 والممارسات الخاصة بالمنافسين 

Y12 
100.0 32.1 38.3 19.8 6.2 3.7 

النسبة  
 % المئوية 

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  عرض -ب

تعلاااااق  تكااااارارات إجاااااابات أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة علاااااى أسااااائلة الاساااااتبيان فيماااااا يالجااااادول التاااااالي  يباااااين  
بلااغ  وهااذه الأساائلة  في تقااديم المعلومااات اللازمااة لتقااويم الأداء,    نظاام المعلومااات المحاساابيةبالصااعوبات الااتي تواجااه  

   أسئلة, وكذلك النسب المئوية لهذه الإجابات:10عددها  
 بالصعوبات  ( التكرارات والنسب المئوية على الأسئلة المتعلقة 3-13جدول)

  اللازمة لتقويم الأداءفي تقديم المعلومات  لمحاسبيةنظم المعلومات االتي تواجه 

 المجموع 
  الإجابات 

 صيغة السؤال 
رمز  
 غير موافق السؤال 

 أبدا  
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 تماما  
 

  أساليب إدخال البياناتأعتقد أن   التكرار  19 45 12 3 2 81
لاتساعد في إعداد    المستخدمة حالياً 

 الأداء نظام فعال لتقويم 

X 1 
 100.0 2.5 3.7 14.8 55.6 23.5 

النسبة  
 % المئوية 

  أساليب إدخال البياناتأعتقد أن   التكرار  16 45 12 8 0 81
تعمل على تأخير    المستخدمة حالياً 

 عمليات معالجة البيانات 

X 2 
 100.0 0.0 9.9 14.8 55.6 19.8 

النسبة  
 % المئوية 

عمليات المعالجة يؤدي   تأخرإن  التكرار  23 42 10 3 3 81 X 3 
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100.0 3.7 3.7 12.3 51.9 28.4 
النسبة  

 % المئوية 
إلى تقديم معلومات محاسبية لاتتسم  

 بالحداثة 
 

استخدام مدخل التكلفة  أرى أن   التكرار  27 36 10 7 1 81
في تقييم الأصول    التاريخية

والخصوم يقدم معلومات غير كافية  
 تقويم الأداء  لعمليات 

X 4 
 100.0 1.2 8.6 12.3 44.4 33.3 

النسبة  
 % المئوية 

  استخدام مدخل القيمة العادلةإن  التكرار  26 39 9 4 3 81
يساعد   في تقييم الأصول والخصوم 

 في تحسين المعلومات المقدمة 

X 5 
 100.0 3.7 4.9 11.1 48.1 32.1 

النسبة  
 % المئوية 

  ير المتكاملة تعمل قاعدة البيانات غ التكرار  24 38 11 4 4 81
  على عرقلة تقديم المعلومات لديكم

 في الوقت المناسب  اللازمة

X 6 
 100.0 4.9 4.9 13.6 46.9 29.6 

النسبة  
 % المئوية 

تقديم التقارير بشكل دوري  إن  التكرار  28 34 13 4 2 81
  سيؤدي إلى تقويم أداء غير سليم 

 وكشف انحرافات متأخر

X 7 
 100.0 2.5 4.9 16.0 42.0 34.6 

النسبة  
 % المئوية 

تخزين البيانات في ملفات  إن  التكرار  30 35 10 6 0 81
منفصلة تخلق صعوبة في تبادل  

 بين أجزاء النظام  البيانات 

X 8 
 100.0 0.0 7.4 12.3 43.2 37.0 

النسبة  
 % المئوية 

  يعكس نظام المعلومات المحاسبي  التكرار  27 35 10 6 3 81
رة بكمية  عدم قناعة الإدا لديكم

 التي يوفرها  المحاسبية   المعلومات
X 9 

100.0 3.7 7.4 12.3 43.2 33.3 
النسبة  

 % المئوية 
  يعكس نظام المعلومات المحاسبي  التكرار  28 34 11 5 3 81

عدم قناعة الإدارة بنوعية   لديكم
 المعلومات التي يوفرها 

X10 
100.0 3.7 6.2 13.6 42.0 34.6 

النسبة  
 % المئوية 

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة عرض -ج

تبيان فيماا يتعلاق بأثار تطاوير  تكرارات إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاساالجدول التالي يبين 
  ساؤالاً, وكاذلك  15بلاغ عاددها  وهاذه الأسائلة  علاى تحقياق متطلباات تقاويم الأداء,   ةالمعلومات المحاسابي نظم

 بات:النسب المئوية لهذه الإجا
 على تحقيق متطلبات تقويم الأداء ةالمعلومات المحاسبي  مالأسئلة المتعلقة بأثر تطوير نظتكرارات ونسب ( 3-14جدول)

 المجموع 
 الإجابات 

 

 صيغة السؤال 

رمز  
 السؤال 

 غير موافق
 أبدا  

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 تماما  

 

ت كعنصر  تنظر الإدارة للمعلوما  التكرار  30 30 13 5 3 81 Z 1 
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 المجموع 
 الإجابات 

 

 صيغة السؤال 

رمز  
 السؤال 

 غير موافق
 أبدا  

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 تماما  

 

100.0 3.7 6.2 16.0 37.0 37.0 
النسبة  

 % المئوية 
  أساسي في عمليات تقويم الأداء 

 واتخاذ القرارات 

تؤمن الإدارة بأهمية تطوير نظام   التكرار  29 32 13 4 3 81
 Z 2 المعلومات المحاسبي 

 
100.0 3.7 4.9 16.0 39.5 35.8 

النسبة  
 % المئوية 

تدرك الإدارة أهمية الاستعانة   ار التكر  29 32 11 6 3 81
بتكنولوجيا المعلومات في تطوير  

 المحاسبي  نظام المعلومات
Z3 

 
100.0 3.7 7.4 13.6 39.5 35.8 

النسبة  
 % المئوية 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في   التكرار  29 30 12 5 5 81
 Z 4 تسهيل تبادل البيانات داخل الشركة  

 
100.0 6.2 6.2 14.8 37.0 35.8 

النسبة  
 % المئوية 

  تساعد تكنولوجيا المعلومات في التكرار  28 36 8 6 3 81
تخزين معلومات أكثر    إمكانية
 لعمليات تقويم الأداء  ملائمة

Z 5 
 

100.0 3.7 7.4 9.9 44.4 34.6 
النسبة  

 % المئوية 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في   التكرار  29 31 12 7 2 81
 Z 6 حدوثها إدخال البيانات وقت 

 
100.0 2.5 8.6 14.8 38.3 35.8 

النسبة  
 % المئوية 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في   التكرار  28 35 10 5 3 81
 Z 7 إدخال البيانات في مكان حدوثها 

 
100.0 3.7 6.2 12.3 43.2 34.6 

النسبة  
 % المئوية 

إدخال البيانات بشكل فوري  إن  التكرار  30 30 12 5 4 81
في الكشف المبكر عن  يساعد 

 الانحرافات 
Z 8 

 
100.0 4.9 6.2 14.8 37.0 37.0 

 % النسبة 

  استخدام قواعد البيانات المترابطة التكرار  24 37 10 6 4 81
يساعد في   في تطوير النظام  

 الرقابة على التكاليف بشكل أفضل 
Z 9 

100.0 4.9 7.4 12.3 45.7 29.6 
النسبة  

 % المئوية 

في تطوير    استخدام قواعد البيانات التكرار  31 30 10 3 7 81
سيؤدي إلى تقديم المعلومات   النظام

 اللازمة للإدارة في الوقت المناسب 
Z10 

100.0 8.6 3.7 12.3 37.0 38.3 
النسبة  

 % المئوية 
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 المجموع 
 الإجابات 

 

 صيغة السؤال 

رمز  
 السؤال 

 غير موافق
 أبدا  

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 تماما  

 

في   استخدام قواعد البيانات إن  التكرار  28 35 8 5 5 81
سيؤدي إلى تقديم   تطوير النظام 
لازمة للإدارة بالشكل  المعلومات ال

 الملائم 

Z11 

100.0 6.2 6.2 9.9 43.2 34.6 
النسبة  

 % المئوية 

81 5 5 10 34 27 
الاعتماد على التبادل  إن  التكرار 

الالكتروني للبيانات يساعد في زيادة  
 رضا العملاء 

Z12 

100.0 6.2 6.2 12.3 42.0 33.3 
النسبة  

 % المئوية 

الاعتماد على التبادل  إن  التكرار  30 30 11 5 5 81
الالكتروني للنقود يساعد في تحسين  

 بشكل عام   أداء المنظمة

Z13 

100.0 6.2 6.2 13.6 37.0 37.0 
النسبة  

 % المئوية 

استخدام التجارة الالكترونية  إن  التكرار  40 15 13 9 4 81
يساعد في تخطيط تدفق المواد  

 بشكل أفضل   اللازمة للإنتاج

Z14 

100.0 4.9 11.1 16.0 18.5 49.4 
النسبة  

 % المئوية 

في   استخدام التجارة الالكترونية إن  التكرار  40 15 13 9 4 81
  تخطيط عمليات الإنتاج والتسويق 
يساعد في تقليل الحاجة إلى  

 المخزون 

Z15 

100.0 4.9 11.1 16.0 18.5 49.4 
النسبة  

 % المئوية 

 
 
 
 
 
 
 (  ق أنظر المل ) لكيفية  رويره  علومات المحاسبينظام المتحليل النتائج المتعلقة وصفات  -د

 بصفات نظام المعلومات المحاسبيالنتائج المتعلقة  ( 3-15جدول )
بيئررررة ل غيررررر ملائررررم القصور الشمولية الموضوعية  

 الأعمال الحديثة
لايتفققققققققققق مققققققققققع 
 طبيعة الشركة

 نعم 
 11 54 56 25 21 التكرار

 13.6 66.7 69.1 30.9 25.9 نسبة مئوية
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 لا
 70 27 25 56 60 التكرار

 86.4 33.3 30.9 69.1 74.1 نسبة مئوية

 
الموحاد والمطباق    النظاام المحاساب  اوصافو   عينة الدراساةمن أفراد    %69.1  نلاحظ من الجدول السابق بأن          
لائاام لبيئااة  وصاافوا النظااام المحاسااب بأنااه غااير م  عينااة الدراسااةماان أفااراد    %66.7بأنااه قاصاار، وأن نساابة    في سااوريا  

الأعمااال الحديثااة، وهااذا ياادل علااى أن نظااام المعلومااات المحاسااب في شااركات القطاااع العااام الصااناعي في سااورية  
 يحتاج فعلاً إلى إعادة نظر وخاصة في ظل بيئة الأعمال الحديثة.

 تطوير نظام المعلومات المحاسبيمتطلبات  ( النتائج المتعلقة ب3-16جدول )
الاسرررررررتفادة مرررررررن   

جيرررررررررررررررررررررررررا تكنولو 
 المعلومات

تقققققامين مختصقققققين 
 لهذا الغرض

إخضقققققاع الكقققققادر 
 لدورات تدريب

تغييررررررررررررر البنيررررررررررررة 
 التنظيمية للشركة

إيمقققققققققان الإدارة 
بالحاجقققققة إلقققققى 

 التطوير

 نعم
 38 59 13 26 62 التكرار

 46.9 72.8 16.0 32.1 76.5 نسبة مئوية

 لا
 43 22 68 55 19 التكرار

 53.1 27.2 84.0 67.9 23.5 نسبة مئوية

قاد دعاوا إلى الاساتفادة مان    مان أفاراد عيناة الدراساة  %76.5نسابته    بأن ماا نلاحظ من الجدول الساابق         
قااد    ماان أفااراد عينااة الدراسااة  %72.8نساابته    تكنولوجيااا المعلومااات في تطااوير نظااام المعلومااات المحاسااب، وأن مااا
تكنولوجياااا المعلوماااات باتااات تشاااكل العصاااب  دعاااوا إلى تغياااير البنياااة التنظيمياااة للشاااركات، وهاااذا يااادل علاااى أن  

لاق بتشااغيل الانظم، كمااا  وخاصاة فيمااا يتع  ،وخاصااة في ظال البيئااة الحديثاة للأعمااال  ،الرئيساي في تنفيااذ الأعماال
التخلاااي عااان المركزياااة وتفاااويض  في شاااركات القطااااع العاااام الصاااناعي في ساااورية باتاااوا يااادركون أهمياااة    أن الماااوظفين
    السلطات.

 
      
 لإحصاءات الوصفية لأس لة افستبيا ثالثا : ا

 الفرضية الأللى  -1
 مؤشرات الأداء التتغيلي -أ
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يباااااين الجااااادول التاااااالي بعاااااض المقااااااييس الإحصاااااائية الوصااااافية)مثل المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات  
رات الأداء  المعيارياة( لإجاابات هااؤلاء الأفاراد علااى أسائلة الاساتبيان المطروحااة والاتي تاارتبط بالفرضاية الأولى)مؤشاا

 التشغيلي(, والهدف من الحصول عليها استخدامها في اختبار فرضيات البحث المطروحة.
 

مؤشرات الأداء التشغيلي المتعلقة بالاستبيان لأسئلة  المقاييس الإحصائية الوصفية( 3-17جدول)  

لسؤال ا رمز  الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  

Q1 81 2.2099 1.12601 44 

Q 2 81 2.3580 1.14355 47 

Q 3 81 2.0741 .99722 41 

Q 4 81 2.0864 .86887 42 

Q 5 81 2.1852 .85310 44 

Q 6 81 2.1852 .89598 44 

Q 7 81 2.0741 .80277 41 

Q8 81 2.1728 .99737 43 

Q9 81 2.2469 .98146 45 

Q10 81 3.3457 1.29577 67 

Q11 81 2.0247 .93508 40 

Q12 81 1.9383 .91304 39 

 --------- 0.984186 2.24177 المتوسط العام والانحراف العام 

 

تخضااع  "  والااذي صاايغته  10السااؤال رقاام    لاادى النظاار إلى النتااائج الااواردة في الجاادول السااابق يتبااين أن          
، وانحااراف  3.3457سااط حسااا   وبمتو علااى أهميااة نساابية  بأ  يحظااى  "خطااوط الإنتاااج لاابرامج صاايانة وقائيااة دوريااة

, وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن أفراد العينة المدروسة قاد أبادوا اهتمامااً خاصااً  1.29577معياري 
 .نظراً لأهمية هذا الموضوع في المحافظة على جاهزية الآلات نتاج لبرامج صيانة وقائية دوريةبخضوع خطوط الإ

فصال باين الإنتااج التاالف والإنتااج المعيااب  الياتم  "الساؤال الثااني والاذي صايغته    ويلياه في الأهمياة النسابية         
، وهاذا يادل علاى أن  1.14355، وانحاراف معيااري  2.3580وبمتوساط حساا     "لكل منتج عند تقاويم الأداء

داء،  تقوم بشكل فعلي بالفصل بين الإنتاج المعيب والإنتااج التاالف لكال مناتج عناد تقاويم الأ شركات العينة لا
والساابب في رأي الباحااث أن هااذا الأماار يحتاااج إلى قاعاادة بيااانات كباايرة قااادرة علااى الاحتفاااظ وااذه البيااانات  

 واسترجاعها عند الحاجة لها وهذا غير متوفر في شركات القطاع العام الصناعي في سورية.
ن أداء كاال نشاااط  بإعااداد تقااارير عاا"المتعلااق  و      12رقام    في حاين أن أقاال أهميااة نساابية كاناات للسااؤال

،    0.91304وانحاراف معيااري    1.9383حياث بلاغ المتوساط الحساا  لاه    "من الأنشطة المنفذة داخل الشاركة
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يشااير في هااذه الشااركات إلى توزيااع التكاااليف علااى أساااس أنشااطة،    حيااث يشااير هااذا الأماار إلى عاادم وجااود مااا
ام النظاام المحاسااب الموحاد بالرقاباة علااى  والسابب في ذلاك يعاود إلى أن هااذه الشاركات تقاوم أصاالاً وعمالاً بأحكا

تقاوم الشاركة بفصال التكااليف الاتي  "  والاذي صايغته  11كما أن الساؤال رقام    .التكاليف على أساس الأقسام
قااد حاااز علااى الأهميااة النساابية قباال الأخاايرة وبمتوسااط    "تنشااأ ضاامن الشااركة علااى أساااس الأنشااطة الااتي تسااببها

تقااوم بفصاال التكاااليف علااى    ، وهااذا يشااير إلى أن الشااركة لا  0.93508وانحااراف معياااري    2.0247حسااا   
  أساس الأنشطة نظراً لتطبيق مبدأ التكلفة على أساس الأقسام كما ذكرنا في الفقرة السابقة.

عماااود  لنظااار إلى النتاااائج الاااتي تم الحصاااول عليهاااا في الجااادول الساااابق وخصوصااااً )وبا  هاااذا الساااياقوفي   
اهتمامهاا علاى عملياات وبارامج الصايانة    القطااع العاام الصاناعي تركازشاركات  بأن  قول الأهمية النسبية( يمكن ال

ولاتقااوم    الإنتاااج التااالف والإنتاااج المعيااب لكاال منااتج عنااد تقااويم الأداء,  بينمااا لا تقااوم بفصاالالوقائيااة الدوريااة,  
اس الأنشاطة الاتي  بإعداد تقارير أداء عان كال نشااط باين فاترة وأخارى، كماا لا تقاوم بفصال التكااليف علاى أسا

يشااااير إلى اسااااتخدام مؤشاااارات تساااااعد في تحسااااين الأداء    يوجااااد مااااا  ه لاسااااببتها، بمعاااانى آخاااار يمكاااان القااااول بأناااا
التشغيلي، وبالتالي فإن مؤشرات الأداء المالية المستخدمة في شركات القطاع العام الصناعي أصالا لم تعاد تلائام  

   غيلي.توجهات القطاع العام الصناعي لتحسين الأداء التش
 مؤشرات الأداء التكتيكي -ب

يباااااين الجااااادول التاااااالي بعاااااض المقااااااييس الإحصاااااائية الوصااااافية)مثل المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات  
المعيارياة( لإجاابات هااؤلاء الأفاراد علااى أسائلة الاساتبيان المطروحااة والاتي تاارتبط بالفرضاية الأولى)مؤشاارات الأداء  

 استخدامها في اختبار فرضيات البحث المطروحة.التكتيكي(, والهدف من الحصول عليها 
 
 
 
 
 

التكتيكي مؤشرات الأداء المتعلقة بالاستبيان لأسئلة  المقاييس الإحصائية الوصفية( 3-18جدول)  

لسؤال ا رمز  الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  

W1 81 2.0494 1.07123 41 

W 2 81 2.1481 1.00139 43 

W 3 81 2.0494 .99876 41 

W 4 81 2.3704 1.23940 47 
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W 5 81 2.1481 1.06197 43 

W 6 81 2.1481 1.06197 43 

W 7 81 2.0617 1.01668 41 

W8 81 2.0247 .98711 40 

W9 81 2.0864 1.03920 42 

W10 81 1.9136 .91101 38 

W11 81 2.0370 .91439 41 

W12 81 2.0370 1.00554 41 

W13 81 2.1235 1.11111 42 

W14 81 2.0494 1.10568 41 

 --------- 1.037532 2.089065 المتوسط العام والانحراف العام 

 

رقاام    لاادى النظاار إلى النتااائج الااواردة في الجاادول السااابق يتبااين أن أعلااى أهميااة نساابية حاااز عليهااا السااؤال         
اف بالإنجااااز عناااد القياااام بعمااال جياااد" وذلاااك بمتوساااط    والاااذي صااايغته "يحظاااى العااااملين بالتقااادير والاعاااتر 4 

ويعااااود الساااابب في ذلااااك باااارأي الباحااااث إلى أن الشااااركات  ،  1.23940وانحااااراف معياااااري    2.3704حسااااا   
باتت تدرك أهمية العنصر البشري في تطوير الأعمال داخل الشركة، وبالتالي أصابحت نوعااً ماا تميال إلى تقاديره  

   عند إنجاز عمل جيد.  
بقياام الإدارة بقيااس معادل دوران العااملين بشاكل مساتمر,  "سؤالين المتعلقين  الويليه في الأهمية النسبية            

المعيااااااري    والانحاااااراف  2.1481حياااااث بلاااااغ المتوساااااط الحساااااا  لهماااااا    ,"ووجاااااود معاااااايير لتقاااااويم أداء العااااااملين
عااااملين كماااا تحااادد معاااايير  الشاااركات تقاااوم بقيااااس معااادل دوران الأن  ، حياااث يشاااير هاااذا الأمااار إلى  1.06197

ن بشااكل ضاائيل جااداً، ويعااود الساابب في ذلااك باارأي الباحااث إلى أن الشااركات تقااوم  لتقااويم أداء العاااملين ولكاا
بتعيااين العاااملين وإبعااادهم عاان العماال وفقاااً لاعتبااارات خارجااة عاان ساايطرة الشااركة في أغلااب الأحيااان، ولااذلك  

الشاركة    والاذي صايغته "تقاوم  2عااملين.  كماا أن الساؤال رقام  تهتم كثيراً بقيااس معادل دوران ال  فإن الشركة لا
بإجاااراء دراساااات دورياااة لرصاااد التغااايرات في أذواق العمااالاء" قاااد حااااز علاااى أهمياااة نسااابية أقااال بمتوساااط حساااا   

عااادم تااارك الحرياااة للشاااركات في تغياااير  ، ويعاااود السااابب في ذلاااك إلى    1.100139وانحاااراف معيااااري    2.1481
تااراه مناساباً حساب متطلباات الساوق نظااراً لطبيعاة مركزياة القارارات مان المؤسسااة    ب ماامنتجاتهاا وتطويرهاا حسا

  العليا.
  والااذي صاايغته "تقااوم الشااركة بقياااس الحصااة السااوقية  10رقاام  أقاال أهميااة نساابية كاناات للسااؤال    أمااا

انخفااااض الأهمياااة النسااابية  ، وسااابب    0.91101وانحاااراف معياااري    1.9136بشااكل دوري" وبمتوساااط حساااا   
لهذا السؤال برأي الباحث يعود إلى عدم قدرة الشركات علاى قيااس الحصاة الساوقية نظاراً لحاجاة هاذا الأمار إلى  



 202 

دراسااة الأسااواق وتحديااد عاادد المنافسااين وحجاام مبيعااات كاال منااافس ماان نفااس المنتجااات وهااذا غااير ممكاان في  
 شركات تعاني كثيراً من القدرات والتفويض.

تعمااااال علاااااى قيااااااس الأداء    القطااااااع العاااااام الصاااااناعي في ساااااورية لا  يمكااااان القاااااول أخااااايراً بأن شاااااركات 
التكتيكاي، وبالتاالي فاإن مؤشارات الأداء المالياة المسااتخدمة لم تعاد تلائام تطلعاات القطااع العاام لتحسااين الأداء  

 التكتيكي.
 مؤشرات الأداء افسترا يجي -ج

طات الحساااااابية والانحرافاااااات  يباااااين الجااااادول التاااااالي بعاااااض المقااااااييس الإحصاااااائية الوصااااافية)مثل المتوسااااا
المعيارياة( لإجاابات هااؤلاء الأفاراد علااى أسائلة الاساتبيان المطروحااة والاتي تاارتبط بالفرضاية الأولى)مؤشاارات الأداء  

 الاستراتيجي(, والهدف من الحصول عليها استخدامها في اختبار فرضيات البحث المطروحة.
الاستراتيجي مؤشرات الأداء المتعلقة بستبيان الالأسئلة  المقاييس الإحصائية الوصفية( 3-19جدول)  

لسؤال ا رمز  الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  

Y1 81 2.1111 .96177 42 

Y2 81 2.0741 .89132 41 

Y3 81 2.1235 .99225 42 

Y4 81 2.0988 1.03205 42 

Y5 81 2.0864 1.00247 42 

Y6 81 2.0000 1.01242 40 

Y7 81 2.2963 1.12299 46 

Y8 81 3.1728 1.05818 63 

Y9 81 3.5926 1.21221 72 

Y10 81 2.0617 .92663 41 

Y11 81 2.1235 .96673 42 

Y12 81 2.1111 1.04881 42 

 --------- 1.018986 2.320988 المتوسط العام والانحراف العام 

 

رقاام  دول السااابق يتبااين أن أعلااى أهميااة نساابية حاااز عليهااا السااؤال  لاادى النظاار إلى النتااائج الااواردة في الجاا         
وانحااااراف    3.5926" وبمتوسااااط حسااااا   لعااااب التكاااااليف دوراً هاماااااً في اتخاااااذ القاااارارات  والااااذي صاااايغته "ت9 

موضااوع التكااليف بات يشااكل عامال مهاام في حسااابات  أن  والساابب في ذلاك يعااود إلى    ,1.21221معيااري  
لمنافساااة الاااتي فرضااات علاااى هاااذه الشاااركات في ظااال انفتااااح ساااورية علاااى الأساااواق  الشاااركات، وخاصاااة في ظااال ا

لشاركات القطااع العاام الصاناعي في    منافساةالخارجية وإصدار العدياد مان القاوانين الاتي تسامح بإنشااء شاركات  
  سورية.
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رصااد مااواان  ب  بشااكل مسااتمر  الإدارة  "تقااوم    والااذي صاايغته  8رقاام  سااؤال  الويليااه في الأهميااة النساابية           
، وهااذا ياادل علااى أن    1.05818وانحااراف معياااري    3.1728  ا ساا" وبمتوسااط حالقااوة والضااعف في الشااركة

الشااااركات في ظاااال بيئااااة المنافسااااة الشااااديدة باتاااات تفكاااار بالبحااااث عاااان ساااابل لتخفاااايض التكاااااليف، إلا أنهااااا لم  
 اً كبيراً لديها حتى الآن.يعد هاجس تستوعب الأمر كثيراً حتى الآن نظراً لأن موضوع الربح والخسارة لا

في حااين أن أقاال أهميااة نساابية كاناات للسااؤال المتعلااق بتركيااز الشااركة علااى تحقيااق الأهااداف الكميااة ولااو             
  والاذي صايغته :يتاوفر لادى الإدارة الحرياة الكاملاة  10وكذلك للسؤال رقم   كان ذلك على حسات النوعية.

، حيااااث ياااادل ذلااااك علااااى أن    0.92663وانحااااراف معياااااري    2.0617في اتخاااااذ القاااارارات وبمتوسااااط حسااااا   
تحظااى بالحريااة الكاملااة في اتخاااذ القاارارات نظااراً لمركزيااة القاارارات ماان المؤسسااة العليااا وعاادم تفااويض    لاالشااركات  
 وهذا يدل على أن الشركات مازالت تعمل تحت وصاية الجهات العليا. السلطات.
قيااااس أي مااان عوامااال الأداء الاساااتراتيجي، وبالتاااالي فاااإن  تقاااوم ب  يمكااان القاااول أخااايراً أن الشاااركات لا 

مؤشاااارات الأداء المسااااتخدمة ليهااااا لم تعااااد تلائاااام تطلعااااات القطاااااع العااااام الصااااناعي في سااااورية لتحسااااين الأداء  
 الاستراتيجي.

 الفرضية الثانية  -2
فاااااات  يباااااين الجااااادول التاااااالي بعاااااض المقااااااييس الإحصاااااائية الوصااااافية)مثل المتوساااااطات الحساااااابية والانحرا

المعيارياة( لإجااابات هااؤلاء الأفااراد علااى أساائلة الاساتبيان المطروحااة والااتي تاارتبط بالفرضااية الثانية)الصااعوبات الااتي  
(, والهاااادف ماااان الحصااااول عليهااااا  في تقااااديم المعلومااااات اللازمااااة لتقااااويم الأداء  نظاااام المعلومااااات المحاساااابيةتواجااااه  

 استخدامها في اختبار فرضيات البحث المطروحة.
 
 
 
 

المتعلقة الاستبيان لأسئلة  المقاييس الإحصائية الوصفية( 3-20)جدول  
 اللازمة لتقويم الأداءفي تقديم المعلومات  نظم المعلومات المحاسبيةالصعوبات التي تواجه ب

لسؤال ا رمز  الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  

X1 81 3.9383 .87100 79 

X2 81 3.8519 .85310 77 

X3 81 3.9753 .94836 80 

X4 81 4.0000 .96177 80 
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X5 81 4.0000 .98742 80 

X6 81 3.9136 1.03920 78 

X7 81 4.0123 .96817 80 

X8 81 4.0988 .88889 82 

X9 81 3.9506 1.04763 79 

X10 81 3.9753 1.03652 80 

 --------- 0.960206 3.971605 المتوسط العام والانحراف العام 

 

رقاام  لاادى النظاار إلى النتااائج الااواردة في الجاادول السااابق يتبااين أن أعلااى أهميااة نساابية حاااز عليهااا السااؤال           
باين أجازاء النظاام،    تخزين البيانات في ملفات منفصلة تخلق صاعوبة في تباادل البياانات  والذي صيغته " إن  8 

أفااراد العينااة    هااذا يشااير إلى وجااود إجماااع ماان  و   ,0.88889وانحااراف معياااري    4.0988وبمتوسااط حسااا  بلااغ  
  هاو أكثار مااو ن تخازين البياانات في ملفاات منفصالة تخلاق صاعوبة في تباادل البياانات,  بأالمجيبين علاى الاساتبيان  

 في تقديم المعلومات اللازمة لتقويم الأداء.  نظم المعلومات المحاسبيةيمكنه أن يعبر عن الصعوبات التي تواجه  
أن أساااااليب إدخااااال    صاااايغته " أعتقااااد الااااذي    و 2أن أقاااال أهميااااة نساااابية كاناااات للسااااؤال رقاااام    ينفي حاااا         
وانحاراف    3.8519" وبمتوساط حساا   تعمال علاى تأخاير عملياات معالجاة البياانات المساتخدمة حاليااً  البيانات
انات الحديثااة  أفااراد العينااة تاادرك الأهميااة الكباايرة لوسااائل إدخااال البياا  ، وهااذا ياادل علااى أن   0.85310معياااري  

 .  من حيث سرعة الإدخال وتقليل الأخطاء
عماااود  وفي هاااذا الساااياق وبالنظااار إلى النتاااائج الاااتي تم الحصاااول عليهاااا في الجااادول الساااابق وخصوصااااً ) 

القطااع العاام الصاناعي التركياز بالدرجاة الأولى علاى عادم  شاركات  بأنه ينبغي علاى  قول الأهمية النسبية( يمكن ال
بقيااة  ل  بالنساابةيكااون هناااك صااعوبة في تبااادل البيااانات, وهكااذا    وبالتااالي لا  ،ملفااات منفصاالة  تخاازين البيااانات في

 في تقديم المعلومات اللازمة لتقويم الأداء.  نظم المعلومات المحاسبيةبالصعوبات التي تواجه  تعلقة العوامل الم
 

 الفرضية الثالثة  -3
مثل المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات  يباااااين الجااااادول التاااااالي بعاااااض المقااااااييس الإحصاااااائية الوصااااافية)

  بالفرضااية الثالثااة)أثر تطااوير نظاام  المعياريااة( لإجااابات هااؤلاء الأفااراد علااى أساائلة الاسااتبيان المطروحااة والااتي تاارتبط
علااى تحقيااق متطلبااات تقااويم الأداء(, والهاادف ماان الحصااول عليهااا اسااتخدامها في اختبااار    ةالمعلومااات المحاساابي

 ة.فرضيات البحث المطروح
ةالمعلومات المحاسبي  بأثر تطوير نظمالمتعلقة الاستبيان لأسئلة  المقاييس الإحصائية الوصفية( 3-21جدول)  

على تحقيق متطلبات تقويم الأداء   
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لسؤال ا رمز  الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  

Z1 81 3.9753 1.06037 80 

Z2 81 3.9877 1.03070 80 

Z3 81 3.9630 1.06589 79 

Z4 81 3.9012 1.14679 78 

Z5 81 3.9877 1.04276 80 

Z6 81 3.9630 1.04217 79 

Z7 81 3.9877 1.03070 80 

Z8 81 3.9506 1.10568 79 

Z9 81 3.8765 1.07683 78 

Z10 81 3.9259 1.20185 79 

Z11 81 3.9383 1.12189 79 

Z12 81 3.9012 1.12478 78 

Z13 81 3.9259 1.14867 79 

Z14 81 3.9630 1.24944 79 

Z15  81 3.9630  1.24944  79 

 --------- 1.113198 3.947325 المتوسط العام والانحراف العام 

 

رقاام    لاادى النظاار إلى النتااائج الااواردة في الجاادول السااابق يتبااين أن أعلااى أهميااة نساابية حاااز عليهااا السااؤال         
  3.9877" وبمتوساااااط حساااااا   الإدارة بأهمياااااة تطاااااوير نظاااااام المعلوماااااات المحاساااااب  تاااااؤمن  صااااايغته "الاااااذي  و    2 

حيااث أن ذلااك ياادل علااى إدراك الإدارة لأهميااة نظااام المعلومااات داخاال الشااركة    ,1.03070وانحااراف معياااري  
وخاصااة في ظاال البيئااة الحديثااة للأعمااال والحاجااة الكباايرة للمعلومااات ماان أجاال اتخاااذ قاارارات أفضاال وفي الوقاات  

تسااعد تكنولوجياا المعلوماات في إدخاال البياانات في مكاان    والاذي صايغته "7كما أن السؤال رقم    لمناسب.ا
وهاذا يادل    ,1.03070وانحاراف معيااري    3.9877وبمتوساط حساا   " قد حاز على أهمية نسبة أقال  حدوثها

وإتاحاة المجاال لقسام  الوقات    إلى إدراك أفراد العينة إلى أهمية إدخال البيانات في مكان حدوثها من أجل كساب
  المعلوماتية لمعاجلة البيانات وتقديم المعلومات للإدارة في الوقت المناسب والشكل الملائم.

  والاذي صايغته "اساتخدام قواعاد البياانات  9أما أقل أهمية نسبية فقد كانت مان نصايب الساؤال رقام           
وبمتوساااااط حساااااا   رقاباااااة علاااااى التكااااااليف بشاااااكل أفضااااال"  المترابطاااااة في تطاااااوير النظاااااام المحاساااااب يسااااااعد في ال

، وهاااذا يااادل إلى عااادم إدراك أفاااراد العيناااة لأهمياااة قواعاااد البياااانات في    1.07683وانحاااراف معيااااري    3.8765
 الكشف المبكر عن الانحرافات وما يؤدي ذلك إلى انخفاض للتكاليف.

عليهاااا في الجااادول الساااابق وخصوصااااً )عماااود  وفي هاااذا الساااياق وبالنظااار إلى النتاااائج الاااتي تم الحصاااول           
الأهمية النسبية( يمكن القول بأنه ينبغي على شاركات القطااع العاام الصاناعي التركياز بالدرجاة الأولى علاى أهمياة  
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وقاات  تطااوير نظااام المعلومااات المحاسااب, وماان ثم السااعي لاسااتخدام  تكنولوجيااا المعلومااات في إدخااال البيااانات  
بأثار تطاوير نظاام المعلوماات المحاساب  تعلقاة  بقياة العوامال المل  بالنسابة, وهكاذا أيضااً  هافي مكاان حادوثحدوثها و 

 على تحقيق متطلبات تقويم الأداء.
الدراساة  ومقااييس  سبق يوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصاائي لمتغايرات   بالإضافة إلى كل ما      

سطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة(, وكاذلك أيضااً  من حيث الإحصاءات الوصفية الخاصة بكل متغير)المتو 
 يلي:  الأهمية النسبية لكل متغير من المتغيرات, وذلك كما

( الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة3-22جدول)  

نوع  سم المتغيرا م.م 
 المتغير 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

الترتيب  
حسب 
الأهمية 
 النسبية

1 
 

 3 44 0.73918 2.2105 رئيسي  مؤشرات الأداء 

 ---- ---- 0.984186 2.24177 فرعي مؤشرات الأداء التشغيلي  أ

 ---- ---- 1.037532 2.089065 فرعي مؤشرات الأداء التكتيكي  ب

 ---- ---- 1.018986 2.320988 فرعي مؤشرات الأداء الاستراتيجي  ت

نظم  الصعوبات التي تواجه  2
 ت المحاسبية المعلوما

 رئيسي 
3.971605 0.960206 79 1 

 2 79 1.113198 3.947325 رئيسي  المحاسبية  م المعلوماتتطوير نظ 3

 
الأهميااة النساابية    ي, وبالنظاار إلى عمااودبعااين الاعتبااار جميااع متغاايرات ومقاااييس الدراسااةلاادى الأخااذ        

 يلي:  نجد ماوالترتيب حسب الأهمية النسبية  
في    نظام المعلوماات المحاسابيةصعوبات التي تواجه  حاز على أعلى أهمية نسبية هو متغير ال المتغير الذي      

  والانحاااراف المعيااااري  3.97الوساااط الحساااا  لهاااذا الساااؤال    بلاااغ , حياااث  تقاااديم المعلوماااات اللازماااة لتقاااويم الأداء
 , مما يدل على عدم تشتت الإجابات على هذا المتغير.0.97

علاى    أثار تطاوير نظاام المعلوماات المحاسابز على ثاني أكبر أهمية نسبية فهو متغاير  أما المتغير الذي حا      
, مماا    1.11والانحاراف المعيااري    3.94الوساط الحساا  لهاذا الساؤال    بلاغ حياث  تحقيق متطلبات تقويم الأداء,  

 تشتت الإجابات على هذا المتغير.عدم  يدل على 
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في الترتيااب الأخااير للأهميااة النساابية, حيااث حاااز علااى  داء  مؤشاارات الأساابق يأتي متغااير    وبعااد كاال مااا      
, مماا يادل علاى    0.73والانحاراف المعيااري    2.21أقل أهمية نسابية, وكاان الوساط الحساا  لهاذا المتغاير قاد بلاغ  

 عدم تشتت الإجابات على هذا المتغير.
 تم اختبار فرضيات الدراسة وفق التالي ::   راوعا : اختبار فرضيات الب ث

 :تبار الفرضية الأللىاخ -أ
مؤشااااارات تقاااااويم الأداء المساااااتخدمة في القطااااااع العاااااام  لم تعاااااد    :  علاااااى  البديلاااااة الأولى  تااااانص الفرضاااااية

 تلائم وظائف ودور القطاع العام الصناعي. في سورية الصناعي
أما فرضية العدم الأولى فتنص علاى : مؤشارات تقاويم الأداء المساتخدمة في القطااع العاام الصاناعي في  

  رية تلائم وظائف ودور القطاع العام الصناعي.سو 
  -التكتيكاااااي  -)التشاااااغيلي  المتعلقاااااة بمؤشااااارات الأداءتم اختباااااار هاااااذه الفرضاااااية مااااان خااااالال الأسااااائلة   

 .  سؤالاً  38بلغ عددها   ، حيث   الاستراتيجي(
  , واختباااركاال مؤشاار ماان مؤشاارات الأداء علااى حااداوقباال الباادء باختبااار الفرضااية كاملااة, ساايتم أخااذ  

 . 3 معنويته، وذلك على اعتبار أن المتوسط الفرضي هو 
 :مؤشرات الأداء التتغيلي •

 لدى القيام بالاختبار المطلوت تم الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: 
 
 
 
 

الأداء التشغيلي ات( اختبار معنوية مؤشر 3-23جدول)  

One-Sample Test

-9.146 80 .000 -.7582 -.9232 -.5932ADAA1

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of  the

Difference

Test Value = 3
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مماا يادل  ،    0.05بين أن قيمة مساتوى المعنوياة أقال مان  في الجدول السابق يت Sigبالنظر إلى عمود       
  غاير متاوفرة فيالأداء التشاغيلي    عواملالأمر الذي يؤدي إلى القول بأن  مؤشرات الأداء التشغيلي,  على معنوية 

 .في سورية القطاع العام الصناعي
 :مؤشرات الأداء التكتيكي •

 كما هو موضح في الجدول التالي: لدى القيام بالاختبار المطلوت تم الحصول على النتائج  
الأداء التكتيكي  ات( اختبار معنوية مؤشر 3-24جدول)  

One-Sample Test

-9.862 80 .000 -.9109 -1.0948 -.7271ADAA2

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of  the

Difference

Test Value = 3

 
 

ممااا ياادل    0.05في الجاادول السااابق يتبااين أن قيمااة مسااتوى المعنويااة أقاال ماان    Sigبالنظاار إلى عمااود        
غااير متااوفرة  كاي  التكتيالأداء    عواماالالأمار الااذي يااؤدي إلى القاول بأن  ,  التكتيكاايمؤشارات الأداء  علاى معنويااة  

 .في سورية القطاع العام الصناعي في
 :مؤشرات الأداء افسترا يجي •

 لدى القيام بالاختبار المطلوت تم الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: 
 
 
 
 
 

( اختبار معنوية مؤشر الأداء الاستراتيجي 3-25جدول)  

One-Sample Test

-9.862 80 .000 -.9109 -1.0948 -.7271ADAA2

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of  the

Difference

Test Value = 3
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ممااا ياادل    0.05تبااين أن قيمااة مسااتوى المعنويااة أقاال ماان  في الجاادول السااابق ي  Sigبالنظاار إلى عمااود        
غااير  الاسااتراتيجي  الأداء    عواماالالأماار الااذي يااؤدي إلى القااول بأن  ,  الاسااتراتيجيمؤشاارات الأداء  علااى معنويااة  
 .في سورية القطاع العام الصناعي متوفرة في
قاة واذه الفرضاية, فقاد كاناات   أماا بالنسابة لاختباار كامال الفرضاية, ولادى الأخااذ لجمياع الأسائلة المتعل      

 -Oneالنتاااائج الاااتي تم الحصاااول عليهاااا كماااا هاااو مباااين في الجااادول التاااالي, وذلاااك  لااادى اساااتخدام اختباااار  

Samplt Test :في اختبار الفرضية المطروحة 
 

( اختبار الفرضية الأولى3-26جدول)  
 One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

F1 -9.612 80 .000 -.7895 -.9529 -.6260 

 

الأمااار    0.05في الجااادول الساااابق يتباااين أن قيمااة مساااتوى المعنوياااة أقااال مااان    Sigبالنظاار إلى عماااود         
مؤشاااارات تقاااااويم الأداء    لم تعااااد   بأنااااه  , والقاااااولةوقبااااول الفرضااااية البديلاااا  رفااااض فرضااااية العااااادمالااااذي يااااؤدي إلى  

في تحسااين الأداء    تلائاام وظااائف ودور القطاااع العااام الصااناعي  في سااورية  المسااتخدمة في القطاااع العااام الصااناعي
 .التشغيلي والتكتيكي والاستراتيجي

مان خالال  )القيمة الحرجة لإحصائية الاختبار(, و   Zالسابقة تمت الاستعانة باختبار   ةالنتيجلتأكيد و 
تحليل إجابات أسئلة الاستبيان الخاصة بالفرضية الأولى, حيث بلغ متوسط المتوساطات الحساابية لهاذه الأسائلة  

 .  0.74, وبلغ الانحراف العام  3وهو أصغر من المتوسط الفرضي    2.21
 :وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي 

   (3-27الجدول رقم)  

 ة الأولى ( للفرضيZنتائج اختبار )

 القرار

للية 
لجد
مة ا
القي

 

ووة  
لمح 
مة ا
القي

ئية  
صا
لإح

تبار 
فخ
 ا

فلة 
الد
وى 

م ت
ائي
حص
 الإ

عينة
م ال
حج

 

عام
ا ال

 را
 اف

عام
ط ال

وس
 المت

 

رفض  

فرضية  

 العدم
1.96 

-
9.61241 

0.05 81 0.73918 2.2105 
الفرضية  
 الأللى
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 كانت  عينة الدراسةلالمحسوبة بالنسبة     Zمن الجدول السابق يتضح أن قيمة مؤشر الاختبار          

عنااااد مسااااتوى دلالااااة    1.96الااااتي تبلااااغ    الجدوليااااة   Z ماااان قيمااااة  كاااابرأبالقيمااااة المطلقااااة  هااااي  و   9.612-  
وبماااا أن قاعااادة القااارار هاااي قباااول فرضاااية العااادم إذا كانااات القيماااة المحساااوبة أقااال مااان القيماااة    ،0.05إحصاااائية  

نقباال الفرضااية  لااذلك    لقيمااة المحسااوبة أكاابر ماان القيمااة الجدوليااة,الجدوليااة, ورفااض الفرضااية العدميااة إذا كاناات ا
مؤشاارات تقااويم الأداء المسااتخدمة في القطاااع العااام    ه لم تعااد بأناانقااول  , و وناارفض فرضااية العاادم  المطروحااة  البديلااة
  .%5  ةند مستوى دلالة إحصائيوذلك ع ,تلائم وظائف ودور القطاع العام الصناعيفي سورية  الصناعي

 :لفرضية الثانيةاختبار ا -ب
صااعوبات    نظاام المعلومااات المحاساابية في تنظيمهااا الااراهن  واجااهت:    علااى  البديلااة الثانيااة  تاانص الفرضااية         

 في تقديم المعلومات اللازمة لتقويم الأداء.
  نظاااام المعلومااااات المحاساااابية في تنظيمهااااا الااااراهنواجااااه  تفرضااااية العاااادم الثانيااااة فتاااانص علااااى : لا  أمااااا      

 ديم المعلومات اللازمة لتقويم الأداء.صعوبات في تق

نظااام المعلوماااات  واجههاااا  تالاااتي    صاااعوباتالمتعلقاااة بالتم اختباااار هاااذه الفرضاااية مااان خااالال الأسااائلة           
 .  أسئلة10بلغ عددها    ,  المحاسبية

 One- Sampleويباين الجادول التاالي النتاائج الاتي تم الحصاول عليهاا لادى اساتخدام اختباار           

Test: 
 
 
 
 

( اختبار الفرضية الثانية3-28جدول)  
One-Sample Test

10.926 80 .000 .9716 .7946 1.1486F2

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3
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الأمار الاذي    0.05في الجدول السابق يتبين أن قيمة مستوى المعنوية أقل مان   Sigبالنظر إلى عمود      
نظام المعلوماات المحاسابية في تنظيمهاا  تواجاه    ه, والقاول بأناقباول الفرضاية البديلاةرفاض فرضاية العادم و يؤدي إلى 

 يم المعلومات اللازمة لتقويم الأداء.صعوبات في تقد   الراهن
مان خالال  )القيمة الحرجة لإحصائية الاختبار(, و   Zالسابقة تمت الاستعانة باختبار   ةالنتيجلتأكيد و 

, حيث بلغ متوسط المتوساطات الحساابية لهاذه الأسائلة  الثانيةتحليل إجابات أسئلة الاستبيان الخاصة بالفرضية 
 .  0.80, وبلغ الانحراف العام   3رضي من المتوسط الف  أكبروهو    3.97

 :وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي 
   (3-29الجدول رقم)
 ثانية ال( للفرضية  Zنتائج اختبار )

مة   القرار
القي

للية 
لجد
 ا

مة  
القي

ووة  
لمح 
ا

ئية  
صا
لإح

تبار 
فخ
 ا

وى  
م ت

فلة 
الد

ائي
حص
 الإ

عينة
م ال
حج

 

عام
ا ال

 را
 اف

عام
ط ال

وس
 المت

 

  رفض

فرضية  

 العدم
1.96 10.92579 0.05 81 0.800349 3.971605 

الفرضية  
 ثانيةال

 
كاناااات    عينااااة الدراسااااةلالمحسااااوبة بالنساااابة     Zماااان الجاااادول السااااابق يتضااااح أن قيمااااة مؤشاااار الاختبااااار          

  ،0.05عناااد مساااتوى دلالاااة إحصاااائية    1.96الاااتي تبلاااغ    الجدولياااة   Z مااان قيماااة  كااابرهاااي أو   10.925
  ه تواجااهبأناانقااول  , و وناارفض فرضااية العاادم  المطروحااة  البديلااةفرضااية  ال  نقباالفإننااا    ,السااابقةلقاارار  قاعاادة احسااب  و 

نااد  وذلااك ع  ,صااعوبات في تقااديم المعلومااات اللازمااة لتقااويم الأداء  نظاام المعلومااات المحاساابية في تنظيمهااا الااراهن
  .%5  ةمستوى دلالة إحصائي

 
 

 :اختبار الفرضية الثالثة -ت
إعادة هندسة نظام المعلوماات المحاسابية في تاوفير المعلوماات  تساهم    :  على البديلة الثالثة يةتنص الفرض          

 المتوافقة مع متطلبات تقويم الأداء.
إعاااادة هندساااة نظااام المعلوماااات المحاسااابية في تاااوفير  أماااا فرضاااية العااادم الثالثاااة فتااانص علاااى : لا تسااااهم   

 المعلومات المتوافقة مع متطلبات تقويم الأداء.
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نظاااام المعلومااااات  الااااتي تواجههااااا    صااااعوباتالمتعلقااااة بالتم اختبااااار هااااذه الفرضااااية ماااان خاااالال الأساااائلة        
 .  أسئلة15بلغ عددها    المحاسبية,  
 One- Sampleويبااين الجاادول التااالي النتااائج الااتي تم الحصااول عليهااا لاادى اسااتخدام اختبااار        

Test: 
 

( اختبار الفرضية الثالثة3-30جدول)  
One-Sample Test

9.006 80 .000 .9473 .7380 1.1567F3

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

الأماار  ،    0.05في الجاادول السااابق يتبااين أن قيمااة مسااتوى المعنويااة أقاال ماان    Sigبالنظاار إلى عمااود         
إعاادة هندساة نظام المعلوماات    ه تسااهم, والقاول بأناقباول الفرضاية البديلاةرفض فرضية العادم و الذي يؤدي إلى 

 المحاسبية في توفير المعلومات المتوافقة مع متطلبات تقويم الأداء.
مان خالال  )القيمة الحرجة لإحصائية الاختبار(, و   Zالنتيجة السابقة تمت الاستعانة باختبار  لتأكيد و 

, حيث بلغ متوساط المتوساطات الحساابية لهاذه الأسائلة  ثالثةتحليل إجابات أسئلة الاستبيان الخاصة بالفرضية ال
 .  0.94, وبلغ الانحراف العام  3من المتوسط الفرضي   أكبروهو    3.94

 :تائج كما هو موضح في الجدول التاليوكانت الن 
 
 
 
 

(  3-31الجدول رقم)  
 ثالثةال( للفرضية  Zنتائج اختبار )   

 القرار

للية 
لجد
مة ا
القي

 

ووة  
لمح 
مة ا
القي

ئية  
صا
لإح

تبار 
فخ
 ا

فلة 
الد
وى 

م ت
ائي
حص
 الإ

عينة
م ال
حج

 

عام
ا ال

 را
 اف

عام
ط ال

وس
 المت
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رفض  

فرضية  

 العدم
1.96 9.006195 0.05 81 0.946673 3.947325 

الفرضية  
 ثالثةال

 
كاناااات    عينااااة الدراسااااةلالمحسااااوبة بالنساااابة     Zماااان الجاااادول السااااابق يتضااااح أن قيمااااة مؤشاااار الاختبااااار           

  ،0.05عنااااد مسااااتوى دلالااااة إحصااااائية    1.96الااااتي تبلااااغ    الجدوليااااة   Z ماااان قيمااااة  كاااابرهااااي أو   9.006
  ه تسااهمبأنانقاول  , و ونارفض فرضاية العادم  المطروحاة  ةالبديلافرضاية  ال  نقبالفإنناا  ,الساابقةقاعدة القرار حسب و 

ناااد  وذلاااك ع  ,إعااادة هندساااة نظااام المعلوماااات المحاسااابية في تاااوفير المعلوماااات المتوافقاااة ماااع متطلباااات تقاااويم الأداء
 .%5  ةمستوى دلالة إحصائي

 لأس لة افستبيا   افستدفلية: الإحصاءات خام ا  
 متغاايرات الدراسااة، وقااد حااددت متغاايرات الدراسااة علااى  اختبااار العلاقااات بااين  تهاادف هااذه الفقاارة إلى

 نوعين، الأول مستقل والثاني تابع.
 م المعلومات المحاسبي ) المتغ  الم تقل ( :انظ -ً  1

مان أجال جعلاه أكثار قادرة علاى تحقياق متطلباات  خطوة هاماة  تطوير نظام المعلومات المحاسب  يشكل
تطاوير  تأثاير  ارتبااط و  مادىتحدياد  الحالياة إلى    وتساعى الدراساة، ديثاةتقويم الأداء في ظال الأسااليب الإدارياة الح

حيااث    .تحقيااق متطلبااات تقااويم الأداء  نظااام المعلومااات المحاسااب بكافااة جوانبااه وخاصااة الجانااب التقااني منااه علااى
اساااتخدام وساااائل أكثااار تطاااوراً لإدخاااال  في  تطاااوير نظاااام المعلوماااات المحاساااب    مااان جوانااابهاااذا الجاناااب  يتمثااال  
الاتي    في معالجاة البياانات  اعتماد تقنياات جديادة  وكذلك    ضمن الشركة إلى النظام المحاسب، نات التي تنشأالبيا

، بحياااث تعمااال هاااذه التقنياااات الجديااادة علاااى معالجاااة كااالا  تنشاااأ مااان الأحاااداث الاااتي تاااتم داخااال وخاااارج الشاااركة
تقااديمها لاالإدارة ماان  لمعلومااات وإعااادة  معالجااة وتخاازين هااذه اوتسااتطيع    ،الماليااة وغااير الماليااة  البياااناتالنااوعين ماان  

يعمال  كذلك اساتخدام نظاام الشابكات حياث    ئم.الملا  والشكلداء في الوقت المناسب أجل عمليات تقويم الأ
الشااركة    نااب منهااا تسااهيل تبااادل البيااانات باايننظااام علااى تطااوير نظااام المعلومااات المحاسااب ماان عاادة جواهااذا ال

 ، وإجراء عمليات البيع بشكل أفضل.وعملائها، وكذلك تسهيل تبادل النقود

 ( :  ةالتاوع  اتمترلبات  قويم الأداء ) المتغ   -ً  2
 تم تحديد عدد من متطلبات تقويم الأداء والتي تساعد في تقويم أداء أفضل وهي على الشكل التالي: 
حااتى يااتم تقااويم الأداء بشااكل فعااال لا بااد ماان أن تكااون    تأمااين المعلومااات في الوقاات المناسااب : -1

 المعلومات متاحة للإدارة في الوقت المناسب.
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باااب أن تكاااون المعلوماااات متاحاااة لااالإدارة بالشاااكل الملائااام  لشاااكل الملائااام :  باتأماااين المعلوماااات   -2
الاااذي يسااااعد في تقاااويم الأداء، بمعااانى آخااار باااب أن يكاااون هنااااك تااالاؤم باااين ابيعاااة المعلوماااات  

 ء.المتاحة والمعلومات التي تتطلبها عملية تقويم الأدا

تأمااااين معلومااااات تتساااام بالحداثااااة : أي أن تكااااون المعلومااااات حديثااااة جااااداً، بمعاااانى إذا احتاجاااات   -3
الإدارة لمعلوماااة ماااا فيجاااب أن تكاااون هاااذا المعلوماااة قاااد أخاااذت بعاااين الاعتباااار كااال التغااايرات الاااتي  

 ارأت عليها حتى تاريخ البها.

 لذي تصفه.معلومات موضوعية : بمعنى أن تمثل الواقع الحقيقي للعنصر ا تأمين -4

  سوللوقااوف علااى ماادى ارتباااط وتأثااير عمليااة إدخااال التقانااة لتطااوير نظااام المعلومااات المحاسااب وانعكااا
 اختباار معنوياة معامال الارتبااط  ثم   تم استخدام معامل الارتباط سابيرمان   ذلك على متطلبات تقويم الأداء، فقد 

.  (ةتابعا  اتكمتغاير ومتطلباات تقاويم الأداء )ل (  ) كمتغاير مساتق  قاة باين نظاام المعلوماات المحاسابختبار العلالا
متطلباات تقاويم    تحقياق  نظاام المعلوماات المحاساب وباينتطاوير  ( معاملات الارتباط بين    3-32  ويبين الجدول )

 الأداء.
(  3-23الجدول رقم)  

 معاملات ارتباط سبيرمان بين تطوير نظام المعلومات المحاسب وتحقيق متطلبات تقويم الأداء 
 متطلبات تقويم الأداء      

 
 

 المحاسب  نظام المعلومات 

 

تقديم  
المعلومات في  
الوقت  
 المناسب

تقديم  
المعلومات  
بالشكل  
 الملائم

تقديم  
معلومات  
 تتسم بالحداثة 

تقديم  
معلومات  
 موضوعية 

 المحاسبي  نظام المعلومات

 (**)529. (**)440. (**)494. (**)532. الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

.000 .000 .000 .000 

01.0P ** Correlation is Significant at 

05.0P * Correlation is Significant at 

 نظاام المعلوماات )كمتغاير  يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين
,  والاذي يعتابر أحاد متطلباات تقاويم الأداء  ،المناساب )كمتغاير تاباع(وبين تقاديم المعلوماات في الوقات  مستقل(

, وهااو معاماال  0.60و  0.30وهااو معاماال ارتباااط متوسااط القااوة حيااث تقااع قيمتااه بااين    0.532قااد بلغاات  
وهاذا يادل علاى أن إدخاال التقاناة علاى نظاام    .0.01ارتباط معنوي وذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوياة  
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سيؤدي إلى تأمين المعلومات في الوقت التي تحتااج إلياه الإدارة لتلاك المعلوماات، وهاذا يشاير  المعلومات المحاسب  
 إلى دور التقانة فعلاً في تنفيذ العمليات بشكل أسرع. 

قاااد بلغااات  فتقاااديم المعلوماااات بالشاااكل الملائااام  و   المحاساااب  معامااال الارتبااااط باااين نظاااام المعلوماااات  أماااا 
وهااو معاماال ارتباااط معنااوي وذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى  القااوة,    وهااو معاماال ارتباااط متوسااط،    0.494
كماا    ،وهذا يشير إلى أن تقانة المعلوماات تمكان مان تصاميم مخرجاات النظاام بالشاكل المطلاوت ,0.01معنوية 

وحساااب الشاااكل الاااتي تاااراه الإدارة    لتقاااويم الأداء  أن قواعاااد البياااانات تمكااان مااان تأماااين كافاااة المعلوماااات المطلوباااة
 باً.مناس
قاااد بلغااات  تقاااديم معلوماااات تتسااام بالحداثاااة  باااين نظاااام المعلوماااات و   معامااال الارتبااااطفي حاااين أن قيماااة    

وهذا يادل علاى    ,0.01وذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وهو معامل ارتباط متوسط القوة,  0.440
الإدخاااال والمعالجاااة  أن تكنولوجياااا المعلوماااات تسااااعد في تاااوفير معلوماااات حديثاااة مااان خااالال تطاااوير عملياااات  
قاات حاادوثها وفي  بالشااكل الااذي يمكاان كافااة الوحاادات الااتي تعماال داخاال الشااركة ماان إدخااال كافااة البيااانات و 

مكاااان حاااادوثها أيضاااااً، حيااااث تتااايح هااااذه العمليااااات إمكانيااااة معالجااااة البياااانات فااااوراً وتقااااديم معلومااااات تتساااام  
 بالحداثة.
وهااو    0.529تقااديم معلومااات موضااوعية  لومااات و وأخايراً بلغاات قيمااة معاماال الارتباااط بااين نظااام المع  

وهاذا يؤكاد أن إدخاال تقاناة    .0.01و وذو دلالة إحصائية عناد مساتوى معنوياة  معامل ارتباط متوسط القوة, 
المعلومات على نظاام المعلوماات المحاساب تمكان مان تخازين بياانات مختلفاة وحقاول مختلفاة، مماا يسااعد الإدارة في  

 بيانات التكلفة الفعلية.إلى جانب ن الأصول والخصوم تخزين بيانات موضوعية ع
قااديم المعلومااات في الوقاات  تيلاحااظ ماان جميااع النتااائج السااابقة أن نظااام المعلومااات أكثاار ارتباااااً مااع   
وهذا يشير إلى أن إدخاال التقاناة في تطاوير نظاام المعلوماات المحاساب ساينعكس بالدرجاة الأولى علاى   .المناسب

 يات وبالتالي تأمين المعلومات اللازمة لتقويم الأداء في الوقت المناسب.سرعة تنفيذ العمل
مااادى تأثاااير المتغاااير المساااتقل علاااى المتغااايرات التابعاااة تم حساااات معااااملات الارتبااااط    ومااان أجااال تحدياااد 

 كانت النتائج على الشكل التالي:و ومعاملات التحديد, 
 

 صية  قديم المعلومات في الوقا المناسب :أثر  روير نظام المعلومات المحاسبي علا تحقيق خا -آ
( نتائج التحليل الإحصاائي لاختباار تحليال الانحادار المتادرج. كماا يباين الجادول  3-33يبين الجدول )

( نتيجااة تحلياال الانحاادار لتحديااد ماادى تأثااير إدخااال التقانااة علااى نظااام المعلومااات المحاسااب في تحقيااق  34-3)
 المناسب.خاصية تقديم المعلومات في الوقت 
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(  3-33الجدول رقم)  
 على تحقيق خاصية تقديم المعلومات في الوقت المناسب  المحاسب  تحليل الانحدار المتدرج لنظام المعلومات

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة ) خطأ التقدير  معامل التحديد  معامل الارتباط  

 0.000 61.029 0.656 0.283 0.532 نظام المعلومات 

 يلي:   لنموذج الانحدار الذي يربط المتغيرين المأخوذين, فقد كانت النتائج كما أما بالنسبة        

(  3-43الجدول رقم)  
 نتيجة تحليل الانحدار

النموذج 
Model 

 

 المعاملات غير المعيارية 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

Standardiz-
ed 

Coefficients t 

 

 مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
لات معام

 المتغيرات

B 

 الخطأ المعياري 

Std. 
Error 

 بيتا 

Beta 

1 
(Constant) 1.616 .315  5.131 .000 

 000. 7.812 660. 078. 606. نظام المعلومات 

 المتغير التابع: تقديم المعلومات في الوقت المناسب 

ياااق خاصاااية تقاااديم  علاااى تحق  المحاساااب  المتااادرج لنظاااام المعلوماااات تشاااير نتاااائج جااادول تحليااال الانحااادار  
متوسااط القااوة, في  , وهااو ارتباااط    0.53  المعلومااات في الوقاات المناسااب, إلى أن قيمااة معاماال الارتباااط بلغاات

تقاديم المعلوماات  % مان تغايرات المتغاير التابع)28, الأمر الاذي يعاني أن    0.28تحديد بلغ حين أن معامل ال
وتعاااود النسااابة المتبقياااة مااان تغااايرات  )المتغير المساااتقل(,  تعاااود إلى التغاااير في نظاااام المعلوماااات  (في الوقااات المناساااب

كمااااااا يلاحااااااظ ماااااان تحلياااااال التباااااااين  ,  المحاسااااااب  تتعلااااااق بنظااااااام المعلومااااااات  المتغااااااير التااااااابع إلى عواماااااال أخاااااارى لا
(ANOVA  أن قيماااة الاختباااار الإحصاااائي )(F)  هاااي ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد  و   61.029  قاااد بلغااات

تقاديم المعلوماات في  الذي يعني أن النموذج الذي ياربط كالاً مان نظاام المعلوماات و   مرالأ،  01.0Pمستوى 
 .هو معنوي ويمكن الأخذ به الوقت المناسب

لمعامال الانحادار    Tوبالنسبة لنموذج الانحدار الذي يضم كلاً من المتغيرين الساابقين فقاد كانات قيماة  
  Fالمتغااير المسااتقل المااأخوذ, وهااذا ماتؤكااده قيمااة    ممااا ياادل علااى معنويااة،    0.000ومسااتوى الدلالااة    7.812

 السابقة ومستوى الدلالة لها.
 : بالتكل الملائمأثر  روير نظام المعلومات المحاسبي علا تحقيق خاصية  قديم المعلومات   -ب
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( نتائج التحليل الإحصاائي لاختباار تحليال الانحادار المتادرج. كماا يباين الجادول  3-35يبين الجدول )
نتيجااة تحلياال الانحاادار لتحديااد ماادى تأثااير إدخااال التقانااة علااى نظااام المعلومااات المحاسااب في تحقيااق    (36-3)

 .بالشكل الملائمخاصية تقديم المعلومات  
(  3-53الجدول رقم)  

 على تحقيق خاصية تقديم المعلومات بالشكل الملائم المحاسب تحليل الانحدار المتدرج لنظام المعلومات 
 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )  خطأ التقدير  معامل التحديد  ط معامل الارتبا  

 0.000 50.709 0.794 0.244 0.494 نظام المعلومات 

 يلي:   أما بالنسبة لنموذج الانحدار الذي يربط المتغيرين المأخوذين, فقد كانت النتائج كما        

(  3-63الجدول رقم)  
 نتيجة تحليل الانحدار 

النموذج 
Model 

 

 غير المعيارية المعاملات 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

Standardiz-
ed 

Coefficients t 

 

 مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
معاملات 
 المتغيرات

B 

 الخطأ المعياري 

Std. 
Error 

 بيتا 

Beta 

1 
(Constant) 1.325 .381  3.480 .001 

 000. 7.121 625. 094. 668. نظام المعلومات 

 بالشكل الملائمتغير التابع: تقديم المعلومات  الم

علاااى تحقياااق خاصاااية تقاااديم    المحاساااب  المتااادرج لنظاااام المعلوماااات تشاااير نتاااائج جااادول تحليااال الانحااادار  
متوساااط القاااوة, في  , وهاااو ارتبااااط    0.494  , إلى أن قيماااة معامااال الارتبااااط بلغاااتبالشاااكل الملائااامالمعلوماااات  

تقاااااديم  % مااااان تغااااايرات المتغاااااير التابع)24الأمااااار الاااااذي يعاااااني أن    ,  0.244تحدياااااد بلاااااغ  حاااااين أن معامااااال ال
وتعاااود النسااابة المتبقياااة مااان  تعاااود إلى التغاااير في نظاااام المعلوماااات)المتغير المساااتقل(,    (بالشاااكل الملائااامالمعلوماااات  

  كماااا يلاحاااظ مااان تحليااال التبااااين,  المحاساااب  تتعلاااق بنظاااام المعلوماااات  تغااايرات المتغاااير التاااابع إلى عوامااال أخااارى لا
(ANOVA  أن قيماااة الاختباااار الإحصاااائي )(F)  هاااي ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد  و   50.709  قاااد بلغااات

تقاااديم المعلوماااات  الاااذي يعاااني أن النماااوذج الاااذي ياااربط كااالاً مااان نظاااام المعلوماااات و   الأمااار  01.0Pمساااتوى  
 .هو معنوي ويمكن الأخذ به  بالشكل الملائم
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لمعامال الانحادار    Tيضم كلاً من المتغيرين الساابقين فقاد كانات قيماة  وبالنسبة لنموذج الانحدار الذي 
  Fممااا ياادل علااى معنويااة المتغااير المسااتقل المااأخوذ, وهااذا ماتؤكااده قيمااة  ،    0.000ومسااتوى الدلالااة    7.121

 السابقة ومستوى الدلالة لها.
 : بالحداثة ت م أثر  روير نظام المعلومات المحاسبي علا تحقيق خاصية  قديم معلومات   -ج

( نتائج التحليل الإحصاائي لاختباار تحليال الانحادار المتادرج. كماا يباين الجادول  3-37يبين الجدول )
( نتيجااة تحلياال الانحاادار لتحديااد ماادى تأثااير إدخااال التقانااة علااى نظااام المعلومااات المحاسااب في تحقيااق  38-3)

 .تتسم بالحداثةخاصية تقديم معلومات  
(  3-73الجدول رقم)  

 على تحقيق خاصية تقديم معلومات تتسم بالحداثة  المحاسب الانحدار المتدرج لنظام المعلومات تحليل 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة ) خطأ التقدير  معامل التحديد  معامل الارتباط  

 0.000 46.380 0.621 0.193 0.440 نظام المعلومات 

 
 يلي:   المأخوذين, فقد كانت النتائج كما  أما بالنسبة لنموذج الانحدار الذي يربط المتغيرين        

(  3-83الجدول رقم)  
 نتيجة تحليل الانحدار 

النموذج 
Model 

 

 المعاملات غير المعيارية 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

Standardiz-
ed 

Coefficients t 

 

 مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
معاملات 
 المتغيرات

B 

 الخطأ المعياري 

Std. 
Error 

 بيتا 

Beta 

1 
(Constant) 1.947 .298  6.532 .000 

 000. 6.810 608. 073. 500. نظام المعلومات 

 تتسم بالحداثة المتغير التابع: تقديم معلومات 

علاااى تحقياااق خاصاااية تقاااديم    المحاساااب  المتااادرج لنظاااام المعلوماااات تشاااير نتاااائج جااادول تحليااال الانحااادار  
متوساط القاوة, في حاين  , وهاو ارتبااط    0.440  أن قيماة معامال الارتبااط بلغات , إلىتتسم بالحداثةمعلومات 
تقاااديم معلوماااات  % مااان تغااايرات المتغاااير التابع)19, الأمااار الاااذي يعاااني أن    0.193تحدياااد بلاااغ  أن معامااال ال
ت المتغااير  وتعااود النساابة المتبقيااة ماان تغاايراتعااود إلى التغااير في نظااام المعلومااات)المتغير المسااتقل(,    (تتساام بالحداثااة

(  ANOVAكمااا يلاحااظ ماان تحلياال التباااين ),  المحاسااب  تتعلااق بنظااام المعلومااات  التااابع إلى عواماال أخاارى لا
  01.0Pمساتوى  هاي ذات دلالاة إحصاائية عناد  و   46.380  قاد بلغات (F)أن قيمة الاختبار الإحصاائي 
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هاو معناوي    تتسام بالحداثاةتقاديم المعلوماات  لوماات و الذي يعني أن النموذج الذي يربط كلاً من نظام المع الأمر
 .ويمكن الأخذ به

لمعامال الانحادار    Tوبالنسبة لنموذج الانحدار الذي يضم كلاً من المتغيرين الساابقين فقاد كانات قيماة  
  Fممااا ياادل علااى معنويااة المتغااير المسااتقل المااأخوذ, وهااذا ماتؤكااده قيمااة  ،    0.000ومسااتوى الدلالااة    6.810
 ومستوى الدلالة لها.السابقة 

 :  موضوعيةأثر  روير نظام المعلومات المحاسبي علا تحقيق خاصية  قديم معلومات   -د
( نتائج التحليل الإحصاائي لاختباار تحليال الانحادار المتادرج. كماا يباين الجادول  3-39يبين الجدول )

لمعلومااات المحاسااب في تحقيااق  ( نتيجااة تحلياال الانحاادار لتحديااد ماادى تأثااير إدخااال التقانااة علااى نظااام ا40-3)
 .موضوعيةخاصية تقديم معلومات  

(  3-93الجدول رقم)  
 على تحقيق خاصية تقديم معلومات موضوعية  المحاسب  تحليل الانحدار المتدرج لنظام المعلومات

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة ) خطأ التقدير  معامل التحديد  معامل الارتباط  

 0.000 64.408 0.678 0.279 0.529 نظام المعلومات 

 يلي:   أما بالنسبة لنموذج الانحدار الذي يربط المتغيرين المأخوذين, فقد كانت النتائج كما        

(  3-40الجدول رقم)  
 نتيجة تحليل الانحدار 

النموذج 
Model 

 

 المعاملات غير المعيارية 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

Standardiz-
ed 

Coefficients t 

 

 مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
معاملات 
 المتغيرات

B 

 الخطأ المعياري 

Std. 
Error 

 بيتا 

Beta 

1 
(Constant) 1.462 .325  4.496 .000 

 000. 8.025 670. 080. 643. نظام المعلومات 

 موضوعية المتغير التابع: تقديم معلومات 

 

علاااى تحقياااق خاصاااية تقاااديم    المحاساااب  المعلومااااتالمتااادرج لنظاااام   تشاااير نتاااائج جااادول تحليااال الانحااادار  
متوسااط القااوة, في حااين أن  , وهااو ارتباااط    0.529  , إلى أن قيمااة معاماال الارتباااط بلغااتموضااوعيةمعلومااات  
تقااااديم معلومااااات  % ماااان تغاااايرات المتغااااير التابع)27, الأماااار الااااذي يعااااني أن    0.279تحديااااد بلااااغ  معاماااال ال
وتعاود النسابة المتبقياة مان تغايرات المتغاير التاابع  علوماات)المتغير المساتقل(,  تعاود إلى التغاير في نظاام الم (موضوعية
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( أن قيماة  ANOVAكما يلاحظ من تحليال التبااين ),  المحاسب تتعلق بنظام المعلومات إلى عوامل أخرى لا
  الأمااار  01.0Pمساااتوى  هاااي ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد  و   64.408  قاااد بلغااات  (F)الاختباااار الإحصاااائي  

هااو معنااوي ويمكاان    موضااوعيةتقااديم معلومااات  الااذي يعااني أن النمااوذج الااذي يااربط كاالاً ماان نظااام المعلومااات و 
 .الأخذ به

لمعامال الانحادار    Tوبالنسبة لنموذج الانحدار الذي يضم كلاً من المتغيرين الساابقين فقاد كانات قيماة  
  Fالمساااتقل الماااأخوذ, وهاااذا ماتؤكاااده قيماااة  مماااا يااادل علاااى معنوياااة المتغاااير    0.000ومساااتوى الدلالاااة    8.025

 السابقة ومستوى الدلالة لها.
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   النتائج والتوصيات 
 

 أولاً : النتائج  
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من    البحث،  هذا  الباحث في  وا  قام  التي  الدراسة  إلى  المعلومات دراحيث  استناداً  نظام  واقع  سة 
نظام   تلاؤم، ومدى  في شركات القطاع العام الصناعي في سورية  قع مؤشرات الأداء المستخدمةووا  ،المحاسب
تطوير نظام   وآليات  مع متطلبات تقويم الأداء وفق المعايير الحديثة،  هذه الشركاتالمحاسب لدى    المعلومات

 لية : مكن من تلخيص النتائج التا  دليلاً الدراسة وفرت   هذه فإن    المعلومات المحاسب، 
 النتائج المتعلقة بالدراسة النظرية :   -ً  1
الأداء  -1 تقويم  تطور كبير في مجالات  تعد كافية في سورية  هناك  لم  التقليدية  الأداء  أن مؤشرات  ، حيث 

مختلفة من حيث الكم والمواصفات   أداءللحكم على أداء الشركة، وإنما يتطلب الأمر ضرورة توافر مؤشرات  
وهذا ما فرضته بيئة الأعمال الحديثة على شركات القطاع العام الصناعي   (.غير مالية)مؤشرات أداء مالية و 

في سورية من تزايد حدة المنافسة وتغير أذواق العملاء والتركيز على الجودة والبعد الاستراتيجي، وهذا يتطلب 
التشغيل الأهداف  تحقيق  مدى  قياس  على  قادرة  مختلفة  أداء  مؤشرات  مع  التعامل  والتكتيكية  ضرورة  ية 

 . والإستراتيجية
هناك توجه كبير من قبل الحكومة السورية لتطوير القطاع العام الصناعي في سورية لمسايرة بيئة الأعمال   -2

تطوير مستويات الجودة وتخفيض الزمن وتخفيض التكاليف وما تتطلبه من أساليب جديدة   من حيث الحديثة،  
    هذه العوامل. مستوى تحقيق  لتحديد في تقويم الأداء  

أن يكون قادراً على   في سورية نظام المحاسب التتطلب مؤشرات الأداء الحديثة معلومات مختلفة بب على  -3
لأن هذه المؤشرات تتعامل مع كلا المعلومات المالية وغير المالية   تقديمها في الوقت المناسب والشكل الملائم.

 في تقويم الأداء.

متطلبات والمطبقة في شركات القطاع العام الصناعي في سورية  ات المحاسبية الراهنة  نظم المعلوم  لا تلب  -4
الدراسة التي أجريت على إحدى فقد بينت    الحديثة في تقويم الأداء.  ب تقويم الأداء في ظل استخدام الأسالي

مالية لا  تقارير  يقدم  الموحد  المحاسب  النظام  الصناعي في سورية أن  العام  القطاع   تخدم بأي شكل شركات 
 متطلبات تقويم الأداء من المعلومات المالية وغير المالية. 

يؤدي تطوير نظم المعلومات المحاسبية إلى توفير معلومات أكثر ملائمة لعمليات تقويم الأداء وفق المعايير   -5
تطوي  الحديثة. على  بموجبها  العمل  يمكن  إدخال حديثة  وسائل  هناك  أن  البحث  نتائج  بينت  نظام فقد  ر 

نظام  داخل  المعالجة  عمليات  تطوير  خلالها  من  يمكن  جديدة  تقنيات  هناك  أن  المحاسب، كما  المعلومات 
وذلك من خلال استخدام نظم إدارة قواعد البيانات التي تشكل أساساً جديداً وملائما   المحاسب  المعلومات

 المناسب.   بالشكل الملائم والوقت  اللازمة للإدارة  من حيث تقديم المعلومات 
 النتائج المتعلقة ووصف عينة الدراسة :   -ً  2
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,  55.6%شعب حيث بلغت نسبتهم  رؤساء النتائج أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة هم    بينت   -1
غالبية أفراد عينة  أن  هم مدراء عامون وماليون وتجاريون, الأمر الذي يعني  30% نسبتهم    بالإضافة إلى أن ما 
 اد ذوي الصلة الوثيقة بموضوع البحث. الدراسة هم من الأفر 

ساانة, حيااث بلغاات هااذه    15النتااائج أن غالبيااة أفااراد عينااة الدراسااة هاام ماان كاناات خاابرتهم تزيااد عاان    بيناات  -2
, وهااذا ياادل علاى أن غالبيااة أفااراد العينااة المدروسااة لااديهم خاابرة وظيفيااة جياادة تمكاانهم ماان  81.4% النسابة   

 ة , وتسهم في التوصل لإجابات مقنعة ومقبولة.الإجابة على أسئلة الاستبيان المطروح
نتااائج أن غالبيااة أفااراد عينااة الدراسااة هاام ماان حملااة شااهادة الإجااازة الجامعيااة )البكااالوريوس( حيااث  ال  بيناات  -3

( يتمتعاون بمسااتوى  الشاعب  ورؤسااءوهاذا يادل علااى أن أفاراد عيناة الدراساة )الماادراء  ,  %64.2  بلغات نسابتهم
 م للإجابة على أسئلة الاستبيان.تعليمي جيد يمكنهم ويؤهله

يحملون المؤهل العلماي الإجاازة  هم من    الشعب(  ورؤساء)المدراء  غالبية أفراد عينة الدراسةالنتائج أن  بينت -4
مان مجماوع أفاراد العيناة    63%اقتصاد( , وقاد بلغات نسابتهم    -إدارة -في الاقتصاد بفروعها المختلفة )محاسبة

لإجاباة  مان ايمكانهم  الاذي  يد  لتخصص الجيتمتعون باغالبية أفراد العينة المدروسة  يدل على أن  هذا المدروسة, و 
 على أسئلة الاستبيان.

 النتائج المتعلقة بأس لة الدراسة لفرضياتها :   -ً  3
أنه لا  -1 الإحصائي  التحليل  نتائج  العام   بينت  القطاع  التشغيلي في شركات  الأداء  لقياس  عوامل  يوجد 

لتالي فإن مؤشرات الأداء المستخدمة في هذه الشركات لم تعد تلائم تطلعات القطاع الصناعي في سورية، وبا
 العام الصناعي لتحسين الأداء التشغيلي.

العام   -2 القطاع  التكتيكي في شركات  الأداء  لقياس  يوجد عوامل  أنه لا  التحليل الإحصائي  نتائج  بينت 
ستخدمة في هذه الشركات لم تعد تلائم تطلعات القطاع الصناعي في سورية، وبالتالي فإن مؤشرات الأداء الم

 العام الصناعي لتحسين الأداء التكتيكي. 
بينت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا يوجد عوامل لقياس الأداء الاستراتيجي في شركات القطاع العام   -3

تعد تلائم تطلعات القطاع الصناعي في سورية، وبالتالي فإن مؤشرات الأداء المستخدمة في هذه الشركات لم  
 العام الصناعي لتحسين الأداء الاستراتيجي.

يتم تطبيق أسلوت مركزية القرارات في شركات القطاع العام الصناعي في سورية وبالتالي، فقد بينت نتائج  -4
الأ الإدارية  المستويات  إلى  الرجوع  دون  التصرف بأي عمل  يستطيعون  الأفراد لا  أن  الميدانية  على. الدراسة 

 بمعنى أنه لا يوجد تفويض للسلطات في شركات القطاع العام الصناعي في سورية. 
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هناك صعوبات حقيقية تواجه نظم المعلومات المحاسبية في شركات القطاع العام الصناعي في سورية، وقد   -5
البيانات، واستخدام مدخ تقليدية لإدخال ومعالجة  الصعوبات في باستخدام وسائل  التتمثلت هذه  فة كلل 

التاريخية في تقييم كل من الأصول، واستخدام قاعدة بيانات غير مترابطة، وعدم القدرة على تقديم المعلومات 
 للإدارة في الوقت المناسب والشكل الملائم.

 ارتباط  هناك أثر كبير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظم المعلومات المحاسبية، وهناك علاقة  -6
 الأداء في ظل الأساليب الإدارية الحديثة.   يموير نظام المعلومات المحاسبية وتحقيق متطلبات تقو بين تط

   التوصيات :    ثانياً 
 بناء على النتائج السابقة فإن الباحث يتقدم بالتوصيات التالية : 

الاهتمام    -1 الأداءبضرورة  حيث تقويم  نشاط  ي  ،  أوجه  جميع  عن  أوضح  صورة  تقديم  في   شركات ساعد 
 .القطاع العام الصناعي في سورية

إستراتيجيضرورة    -2 الصناعي في سورية  العام  القطاع  على   ةتبني كل شركة من شركات  وتعميمها  محددة 
هذه  تواجهها  التي  التنافسية  الأعمال  بيئة  ظل  في  وخاصة  الوسائل  بكل  تحقيقها  على  والعمل  العاملين، 

 الشركات.

المعلوم ب  ضرورة الاهتمام  -3 العام الصناعي في سوريةات المحاسب داخل  نظام  القطاع  ، والنظر إلى شركات 
 المعلومات كأحد الموارد الأساسية في عمليات تقويم الأداء. 

 في سورية  في تطوير نظم المعلومات المحاسبية والاتصالات  العمل على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات  -4
 الأعمال الحديثة، وخاصة ما يتعلق منها بتقويم الأداء.  م بشكل أفضل مع متطلبات بيئةءلكي تتلا

في شركات   بناء قواعد بيانات قادرة على تجميع البيانات التي تنشأ عن دورات النظام المحاسب المختلفة  -5
، بحيث تستطيع قواعد لهذه الشركاتالتي تأتي من البيئة الخارجية    ك وكذل  ،القطاع العام الصناعي في سورية

 ت تأمين المعلومات اللازمة للإدارة بالشكل الملائم والوقت المناسب. البيانا

ؤمن هذا النظام سرعة في والتحول إلى نظام الشبكات، حيث ي ضرورة التخلي عن نظام الحاسب المركزي -6
التقارير اللازمة للإدارة من أجل اتخا البيانات وسرعة في تقديم  ذ تنفيذ عمليات الإدخال وسرعة في معالجة 

  .، وكذلك يساعد في تخفيض التكاليففي الوقت المناسب  القرارات

الأساليب   -7 هذه  تساعد  حيث  الإلكترونية،  التجارة  من  الاستفادة  في  الإنترنت  شبكة  على  الاعتماد 
 الجديدة في تنشيط عمليات البيع وتحسين ميزان النقدية للشركات.
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باستمرار وكلما دعت الحاجة لذلك،   تعمل على تطوير النظموالتي رلكوادر المناسبة لعملية التطويتأمين ا -8
 إعادة تأهيل الكوادر الموجودة. العمل على  أو  

العام   -9 القطاع  إدارة شركات  التقليدية في  الإدارية  والأساليب  البيروقرااية  التنظيمية  الهياكل  التخلي عن 
تلا تنظيمية مرنة  بناء هياكل  والتوجه نحو  الشبكية وخاصة الصناعي في سورية،  المحاسبية  المعلومات  نظم  ئم 

 فيما يتعلق بتبادل البيانات بين مختلف مستويات الإدارة. 

إلى    -10 الرجوع  إلى  الحاجة  دون  تواجههم  التي  المشكلات  حل  في  العاملين  تفويض              ضرورة 
 وتحسين الأداء بشكل عام. المستويات الإدارية العليا، حيث يساهم هذا الأمر في سرعة معالجة الأخطاء  

المحيطةا  -11 المستمرة للأسواق  الصناعي في سورية  لدراسة  العام  القطاع  يتم تأ بشركات   جميع ين م، بحيث 
 من أجل مقارنة أدائها مع أداء الآخرين.  وتخزينها في قاعدة البيانات  المعلومات اللازمة للإدارة

إلكترونية    -12 مواقع  تطوير  الصناعي في لكل    Web Sitesضرورة  العام  القطاع  شركة من شركات 
سورية، بحيث يمكن ربطه مع النظام المحاسب، وبحيث يمكن إجراء عمليات بيع وشراء من خلاله باستمرار،  

  كما ويمكن للشركة الإعلان عن أنشطتها والمواد والسلع التي يمكن بيعها. 
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 جامعة دمشق. 

رياض،   -2 في ،  2005الخوالدة،  الإداري  الإبداع  على  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية.المؤسسات العامة الأردنية

البيئة    نموذج ،  2001حماد، محمد صالح هاشم،   -3 التكاليف لمواكبة  فعالية محاسبة  لزيادة  مقترح 
 ، كلية التجارة في بور سعيد، جامعة قناة السويس.الصناعية المتقدمة

إاار محاسب مقترح لتقييم أداء الوحدات الاقتصادية في ،  2001خضير، محمد مرسي أحمد،   -4
 التجارة، جامعة عين شمس.   ، رسالة ماجستير غير منشورة، كليةظل المتغيرات البيئية الحديثة

دراسة وتقييم أنظمة محاسبة التكاليف في ظل نظم ،  2004عبد الرحمن، أحمد يوسف محمود،   -5
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية الأسبق.  ،التصنيع الحديثة

إبراهيم -6 السيد  هالة  نظ،  2005،  عياد،  لتطوير  الشاملة  الجودة  مدخل  المعلومات استخدام  م 
والخارجية الداخلية  الاستخدامات  فاعلية  لزيادة  منشورة، كلية المحاسبية  غير  دكتوراه  رسالة   ،

 التجارة في بور سعيد، جامعة قناة السويس. 

حسن،   -7 للخطوط ،  2004كتلو،  العامة  المؤسسة  أداء  لتقييم  المالية  غير  المقاييس  استخدام 
 نشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر. رسالة ماجستير غير م  ،الحديدية السورية

منهج مقترح لهندسة نظم المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال ،  2005،  متولي، سعاد السيد محمد  -8
 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة في بور سعيد، جامعة قناة السويس. الحديثة
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ء في ظل نظم التصنيع الحديثة إاار مقترح لتقييم الأدا،  2000،  محمود، إيمان مصطفى محمد  -9
تطبيقية مع دراسة  الشاملة  الجودة  التجارة، بغرض تحقيق  منشورة، كلية  ، رسالة ماجستير غير 

 جامعة الإسكندرية الأسبق.

  :   الدلريات -3
أبو شناف، زايد سالم ، "تطوير نموذج لتحديد التكلفة من منظور استراتيجي يتلاءم مع بيئة التصنيع   -1

، جامعة عين شمس ، القاهرة، العدد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةباستخدام الحاسب".    المتكامل
 . 2000الأول، 

، " المحاسبة الإدارية الإستراتيجية : اتجاه جديد في المحاسبة الإدارية" ، 1989محمد زامل،    ،أحمد    -2
 بنها، العدد الأول . ، جامعة الزقازيق، كلية التجارة بمجلة الدراسات والبحوث التجارية

هالة،    -3 الأداء 2001الخولي،  قياس  في  للأداء  المتوازن  القياس  نموذج  "استخدام   ،
، جامعة القاهرة، العدد   مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين الاستراتيجي لمنشآت الأعمال" ،  

(57 .) 

المتوازن للأداء  العامري، صالح مهدي محسن وااهر محسن منصور الغالب، "بطاقة القياس    -4
الجامعات  في  للتطبيق  مقترح  نموذج   : المعلومات  عصر  في  الأعمال  أداء  لتقييم  كنظام 

، المجلد السابع والعشرين، العدد الثاني، جامعة المجلة المصرية للدراسات التجاريةالخاصة".  
 . 2003المنصورة، 

على   -5 وأثرها  الإنتاج  تكنولوجيا  بيومي،"مستجدات  محمد  وأساليب   الغريب،  مفاهيم 
،كلية التجارة، جامعة المنوفية، السنة الثانية، مجلة العلوم التجاريةالتكاليف كأداة إدارية"،  

 . 1986،  7العدد 

المحاسبة   -6 المعلومات  نظام  لمشكلات  تحليلية  "دراسة  بديع،  الدين  واء  محمد  القاضي، 
،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالإدارية البيئية مع التطبيق على قطاع الأعمال في مصر"،  

 . 2002، جامعة عين شمس، العدد الرابع كلية التجارة 

مدى التزام الشركات المساهمة العاماة الأردنياة  ،  2006، بشايرة، محمد محمود،  غسان فلاح المطارنة،    -7
راساااااة  )د39رقااااام  بالمحاسااااابة عااااان الاساااااتثمار في الأساااااهم والساااااندات في ضاااااوء معياااااار المحاسااااابة الااااادولي

 ., العدد الثاني22, المجلد مجلة جامعة دمشق للعام والاقتصادية والقانونيةميدانية(, للباحثين:,  



 231 

الأداء   -8 مقاييس  بين  السببية  علاقات  تأثير  لقياس  مقترح  "نموذج  محمود،  تهاني  النشار، 
المتوازن  القياس  مدخل  استراتيجي:  أساس  على  المسؤولية  محاسبة  متطلبات  لتحقيق 

، كلية التجارة، جامعة انطا، الملحق الأول للعدد المجلة العلمية للتجارة والتمويلداء"،  للأ
 . 2003الثاني، 

توجااه معاااايير المحاساابة نحااو القااايم العادلااة والااادخل  ،  2004،  حااازم  ، الخطياااب،  ظاااهر  ،  القشااي   -9
العااادد الثااااني،    ، المجلاااد الثااااني،مجلاااة الزيتوناااة للبحاااوث العلمياااة،  الاقتصااااد الاقتصاااادي وأثااار ذلاااك

 جامعة الزيتونة.
الدين، عمرو حسن،  -10 الولاء" ،  2002خير  العميل لجودة الخدمة على درجة  المجلة ، " تأثير إدراك 

 ، جامعة عين شمس العدد الرابع. العلمية للاقتصاد والتجارة
لقياس الأداء المتوازن في بناء نظام    ، "استخدام مقياس الأداء2002زغلول، جودة عبد الرؤوف،    -11

-1، العدد الأول، ص ص  المجلة العلمية للتجارة والتمويلالاستراتيجي في بيئة الأعمال المصرية " ،  
62   . 

على ضبط وترشيد تكلفة   Jit، " أثر نظام الإنتاج في الوقت المحدد  2001سامي، مجدي محمد،    -12
 ول. ، جامعة بنها، العدد الأ  الدراسات والبحوث التجارية الجودة" ،  

عبد البر، عمرو حسين، "علاقة مقاييس الأداء البيئي بالمؤشرات المالية: دراسة تحليلية من   -13
، كلية التجارة ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةواقع تجارت الصناعات المؤثرة في البيئة"،  

 . 2002جامعة عين شمس، العدد الأول  

محمد   ،قاسم  -14 الرزاق  قو "  ،عبد  الهادفة استخدام  التكاليف  نظم  تصميم  في  البيانات  اعد 
 .   1999، دمشق  مجلة جامعة دمشق .   "لدعم عمليات صنع القرارات الإدارية

جودة، " تقييم الأداء المؤسسي باستخدام نظام بطاقات القياس المتوازن" ، بدون   ، محفوظ  -15
 . 2005ناشر،

حسين،    -16 محمد  واء  المقترح2002منصور،  المداخل  والتشغيلي  ،  المالي  الأداء  وتقييم  لقياس  ة 
 . 318-265، ص    1، قناة السويس، العدد   مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية والاستراتيجي،  

علي محمد حسن،  -17 ( 2000هويدي،  تجريبية  دراسة   ( الحديثة  الأداء  لمؤشرات  المعلوماتي  المحتوى   ،
المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،    المالية المصرية،  على الشركات المساهمة المسجلة في سوق الأوراق

 . 556-518،ص ص   3العدد 
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 المل قات لالبرامج :  -4
 (. 2010-2006الخطة الخمسية العاشرة )  -1
 (.1978 -287) مرسوم  النظام المحاسب الموحد  -2
 (.2007 -490النظام المحاسب الموحد ) مرسوم   -3
 (.2006-2002صادي في سورية ) برنامج الإصلاح الاقت  -4
 . 1988  لعام 263دليل مؤشرات تقييم الأداء الصادر بقرار وزارة المالية رقم    -5
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 في المحاسبة اهدكتور الدرجة  للنيمقدمة أطرلحة 
 وعنوا 

إعادة هندسة نظم المعلومات المحاسبية لتحقيق متطلبات تقويم  
 ليب الإدارية الحديثة في ظل الأسا   الأداء

 " دراسة حالة في شركات القطاع العام الصناعي في سورية"
 
 إعداد 

 عبد الرحمنأحمد عبد العزيز 
 
 إشراا 

 الرزاق محمد قاسم  دعب : الدكتورالأستاذ  
 
 
 م 2009
 
 
 

 و م الله الرحمن الرحيم 
 

 السيد الأستاذ الفاضل .................. 
 ..........  تحية ايبة وبعد
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 الأداء بدراسة بعنوان " إعادة هندسة نظم المعلومات المحاسبية لتحقيق متطلبات تقويم  يقوم الباحث             
الدكتور ع الرزاق محمد قاسم، بغرض الحصول في ظل الأساليب الإدارية الحديثة" تحت إشراف الأستاذ  بد 

 ( في الحاسبة. PH.Dعلى شهادة الدكتوراه )
الفائدة المرجوة من وراء الدراسة يحاول الباحث الاستفادة من آرائكم من خلال وحتى يمكن تحقيق          

المرفقة مع كتابة أي تعليقات إضافية ترونها ضرورية   الاستبيانتفضلكم بالإجابة الصريحة والدقيقة على أسئلة  
 لخدمة الدراسة، حيث تتوقف دقة نتائج الدراسة على دقة إجاباتكم.

جميع البيانات الواردة والآراء التي تدلون وا سوف تكون اي الكتمان والسرية التامة   مع العلم بأن        
 ولن تستخدم إلا في أغراض الدراسة والبحث العلمي فقط. 

 
 وافر التحية والاحترام ......،،،،،،،   اأرجو أن تقبلو 

 
 الباحث                                                                                     

 عبد العزيز عبد الرحمن 
 
 
 
 
 
 
 

 افستبيا   عريف وعض المصرل ات الم تخدمة في قائمة 
 

  Accounting Information Systemنظام المعلومات المحاسبي : 
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بأنه مجموعة من المكونات المرتبطة مع بعضها بشكل   بشكل عام المحاسب  يعرف نظام المعلومات          
أجل إنتاج المعلومات المفيدة وإيصال هذه المعلومات إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت  منتظم من

 المناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إليهم.
  Market Share :   ية صة ال وق الح

ق من نفس تعني حصة السوق نسبة مبيعات الشركة داخل منطقة جغرافية إلى إجمالي مبيعات السو          
 المنتجات.

 Delivery Cycle Time:   لقا دلرة الت ليم 
 الب العميل إلى لحظة تسليم البضاعة للعميل. يقصد به الفترة الفاصلة بين لحظة استلام         

 Production Cycle Timeلقا دلرة التصنيع :  
 الفترة اللازمة لتحويل المواد الأولية إلى مواد مصنعة. يقصد به           

 Data Baseقواعد البيانات :  

البيانات هي            القاعدة  ليتم مجموعة من  التي تخزن بشكل مستمر في جداول   رموز والحروف والأرقام 
 ناسب والشكل الملائم.لإدارة في الوقت المة لنحصل على المعلومات اللازمة لمعالجتها وفق برامج المعالج
 :   معدل دلرا  العاملت

 . بة عدد العاملين المفصولين من الخدمة إلى متوسط عدد العاملين خلال فترة محددةهو نس        

 متوسط عدد العاملت خلال فترة معينة : 
 . 2هو عدد العاملين في بداية الفترة + عدد العاملين في نهاية الفترة مقسوماً على          

 Activityالنتاا :  

مهم          تأدية  إلى  تهدف  عمل  وحدة  الصيانة، هو  المواد،  مناولة  الآلات،  إعداد  نشاط  مثل  معينة  ة 
 تصميم المنتجات، وغيرها. 

 
 
 
 عامة : بيانات    ألف  

 .   أرجو وضع علامة )×( أمام العبارة المناسبة          
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 :   الوظيفة الحالية -
 أخرى ) يرجا ذكرها  رئيس شعبة  مدير تجارا مدير ما   مدير عام 

     
 
 
 :  برة عدد سنوات اا  -

 سنة ف(كثر 20 سنة 20أقل من -15 سنة 15أقل من -10 سنوات 10أقل من -5 سنوات  5أقل من 
     
 
 
 المؤهل العلمي :  -

 أخرى )يرجا ذكرها( دكتوراه  ماج ت   دولوم  وكالوريوس  معهد  ثانوية عامة 
       
 
 
 التخصص :  -

 أخرى )يرجا ذكرها( هندسة  اقتصاد  إدارة  محاسبة 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توجهات القطاع العام الصناعي لتحسين   معلديكم  مؤشرات الأداء    انسجامبمدى  العبارات المتعلقة  :    ثانيا  
   :  التشغيليالأداء  
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فضلًا ضع علامة )×( أمام كل عبارة من العبارات الواردة بالقائمة وتحت الخانة التي تعكس درجة          
 الموافقة.

  رقم السؤال
 السؤال 

غير   غير موافق  محايد  موافق ق تماماً مواف
موافق  
 أبداً 

منتج   قياس  يمكن 1 لكل  المعيب  الإنتاج   معدلات 
 . بشكل مستقل

     

المعيب 2 والإنتاج  التالف  الإنتاج  بين  الفصل   يتم 
 عند تقويم الأداء.  لكل منتج

     

دون الحاجة  الإنتاج بمعالجة مشاكلالعاملون  يقوم 3
 .الإدارية الأعلى لقرار من المستويات

     

  تكاليف اليمكن تحديد تكاليف الجودة كنسبة من   4
 لإنتاج. ل الكلية

     

      يتم قياس زمن دورة التصنيع بين فترة وأخرى. 5
      . عميل يتم قياس زمن دورة التسليم لكل البية 6
      يوجد معايير لتقوم أداء الموردين.  7
ف إلى تخفيض المخزون تهد  ات إداريةيوجد سياس  8

 أو التخلص منه. 
     

من   هناك 9 الأولية  المواد  تدفق  لتخطيط  برامج 
 الموردين.

     

      تخضع خطوط الإنتاج لبرامج صيانة وقائية دورية. 10
الشركة 11 ضمن    فصلب  تقوم  تنشأ  التي  التكاليف 

 . الأنشطة التي تسببهاالشركة على أساس 
     

رير عن أداء كل نشاط من الأنشطة يتم إعداد تقا 12
 المنفذة داخل الشركة من فترة لأخرى. 

     

 
 
 
توجهات القطاع العام الصناعي لتحسين   معلديكم  مؤشرات الأداء    بمدى انسجامالعبارات المتعلقة  :    ثالثا  

   :  التكتيكيالأداء  
قائمة وتحت الخانة التي تعكس درجة فضلًا ضع علامة )×( أمام كل عبارة من العبارات الواردة بال         
 الموافقة.
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  رقم السؤال
 السؤال 

غير   غير موافق  محايد  موافق موافق تماماً 
موافق  
 أبداً 

يااااااتم تقااااااويم ماااااادى رضااااااا العماااااالاء عاااااان منتجااااااات  1
 الشركة.

     

التغيرات  لرصدتقوم الشركة بإجراء دراسات دورية  2
 أذواق العملاء.في 

     

ا العااااااملين عااااان سياساااااات ياااااتم تقاااااويم مااااادى رضااااا 3
 الشركة.

     

بالتقاادير والاعااتراف بالإنجاااز عنااد يحظااى العاااملين  4
 القيام بعمل جيد.

     

تقااوم الشااركة بشااكل مسااتمر بقياااس معاادل دوران  5
 العاملين.

     

      يوجد معايير لتقويم أداء العاملين. 6
      ربحية كل منتج بشكل مستقل. معرفةيمكن   7
      كل عميل بشكل مستقل.ربحية   معرفةن  يمك 8
      معرفة ربحية كل منطقة بشكل مستقل.يمكن   9
      قياس الحصة السوقية بشكل دوري.ب الشركة تقوم 10
ياتم دراساة أوضااع المنافسااين في الساوق عناد تقااويم  11

 الأداء.
     

تساااااااعى الشاااااااركة لتقاااااااديم منتجاااااااات جدياااااااد ة إلى  12
 وأخرى الأسواق بين فترة

     

 وساااااااالامة  مساااااااتوى أماااااااان لقياااااااااس هنااااااااك معااااااااايير 13
  العاملين.

     

تقاااوم الشاااركة بقيااااس مساااتوى التلاااوث البيئاااي باااين  14
   فترة وأخرى.

     

 
 
لديكم مع توجهات القطاع العام الصناعي لتحسين مؤشرات الأداء    بمدى انسجامالعبارات المتعلقة  :    راوعا  
   :  الإستراتيجيالأداء  

فضلًا ضع علامة )×( أمام كل عبارة من العبارات الواردة بالقائمة وتحت الخانة التي تعكس درجة           
 الموافقة.

غير   غير موافق  محايد  موافق موافق تماماً   رقم السؤال
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موافق   السؤال 
 أبداً 

 وإسااااااتراتيجيةيوجاااااد لاااااادى الشااااااركة رؤيااااااة ورسااااااالة  1
 واضحة.

     

      بالعوامل السابقة.كل العاملين على دراية  2
اساااتراتيجيات المنافسااين عناااد  بدراسااة الإدارة تقااوم 3

 .الإستراتيجيةصياغة 
     

ياااتم أخاااذ التطاااور العاااالمي للصاااناعة بعاااين الاعتباااار  4
 عند تحديد الأهداف.

     

تقاااااااوم الإدارة بالمراجعاااااااة المساااااااتمرة لمااااااادى تحقيااااااااق  5
 الأهداف.

     

هااااداف الكمياااة ولااااو  تركاااز الشاااركة علااااى تحقياااق الأ 6
 كان ذلك على حسات النوعية.

     

تراقب الإدارة بشكل مساتمر الفارص والتهديادات  7
 الخارجية. 

     

تقاااوم الإدارة بشاااكل مساااتمر برصاااد ماااواان القاااوة  8
 والضعف داخل الشركة.

     

تلعااااااااب التكاااااااااليف دوراً هاماااااااااً في عمليااااااااة اتخاااااااااذ  9
 القرارات.

     

رة الحرياااااااااة الكاملاااااااااة في اتخااااااااااذ يتاااااااااوفر لااااااااادى الإدا 10
 القرارات.

     

تقارن الشاركة بشاكل دائام أسااليبها وممارسااتها ماع  11
 أساليب وممارسات المنافسين.

     

تساااااعى الشاااااركة بشاااااكل مساااااتمر للاساااااتفادة مااااان  12
 أفضل الأساليب والممارسات الخاصة بالمنافسين.

     

 
 

تقويم ل  في تقديم المعلومات اللازمة  نظم المعلومات المحاسبية   تواجهبالصعوبات التيالعبارات المتعلقة  :    خام ا  
 الأداء :
كل عبارة من العبارات الواردة بالقائمة وتحت الخانة التي تعكس درجة   مفضلًا ضع علامة )×( أما          
 الموافقة.

  رقم السؤال
 السؤال 

غير   غير موافق  محايد  موافق موافق تماماً 
موافق  
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 أبداً 
1 
 

المسااااتخدمة  أعتقااااد أن أساااااليب إدخااااال البيااااانات
نظاااااام فعاااااال لتقااااااويم  إعاااااادادفي تسااااااعد  حاليااااااً لا
 الأداء. 

     

أعتقااااد أن أساااااليب إدخااااال البيااااانات المسااااتخدمة  2
  عملياات معالجاة البيااناتيرحالياً تعمل علاى تأخا
 .داخل النظام المحاسب

     

إن تأخاااااااار عمليااااااااات المعالجااااااااة يااااااااؤدي إلى تقااااااااديم  3
 تتسم بالحداثة. علومات محاسبية لام

     

في أرى أن اسااااااتخدام مااااااادخل التكلفااااااة التاريخياااااااة  4
يقدم معلوماات غاير كافياة تقييم الأصول والخصوم 
  لعمليات تقويم الأداء.

     

في تقيااااااايم إن اسااااااتخدام ماااااادخل القيماااااااة العادلااااااة  5
لأصااااول والخصااااوم يساااااعد في تحسااااين المعلومااااات ا

 المقدمة.

     

علااى  لااديكم تكاملااةالمبيااانات غااير القاعاادة  ماالتع 6
عرقلة تقديم المعلومات اللازمة للمستويات الأعلى 

 .في الوقت المناسب

     

تقااويم  ساايؤدي إلى دوريبشاكل  التقااارير تقاديم إن  7
 غير سليم وكشف انحرافات متأخر. أداء

     

تخلاااااااق إن تخااااااازين البياااااااانات في ملفاااااااات منفصااااااالة  8
 البيانات بين أجزاء النظام.صعوبة في تبادل 

     

عااااادم  نظاااااام المعلوماااااات المحاساااااب لاااااديكم يعكاااااس 9
الااااااتي  المحاساااااابية قناعااااااة الإدارة بكميااااااة المعلومااااااات

 .يوفرها

     

عااااادم  نظاااااام المعلوماااااات المحاساااااب لاااااديكم يعكاااااس 10
الااااااتي  المحاساااااابية قناعااااااة الإدارة بنوعيااااااة المعلومااااااات

 .يوفرها

     

 : على تحقيق متطلبات تقويم الأداء    ةم المعلومات المحاسبيتعلقة بأثر تطوير نظالعبارات الم:    سادسا   
فضلًا ضع علامة )×( أمام كل عبارة من العبارات الواردة بالقائمة وتحت الخانة التي تعكس درجة          
 الموافقة.

  رقم السؤال
 السؤال 

غير   غير موافق  محايد  موافق موافق تماماً 
موافق  
 أبداً 
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في أساسااااااااي  كعنصاااااااارنظاااااااار الإدارة للمعلومااااااااات  ت 1
 تقويم الأداء واتخاذ القرارات.  عمليات

     

تطااااااااوير نظااااااااام المعلومااااااااات  بأهميااااااااةالإدارة  تااااااااؤمن 2
 المحاسب.

     

الاسااااااااااااتعانة بتكنولوجيااااااااااااا الإدارة أهميااااااااااااة  تاااااااااااادرك 3
 نظام المعلومات المحاسب. المعلومات في تطوير

     

تسهيل تبادل  مات في تساعد تكنولوجيا المعلو  4
 البيانات داخل الشركة  

     

تخزين    إمكانية  تساعد تكنولوجيا المعلومات في 5
 لعمليات تقويم الأداء معلومات أكثر ملائمة  

     

تساااعد تكنولوجيااا المعلومااات في إدخااال البيااانات  6
 وقت حدوثها.

     

تساااعد تكنولوجيااا المعلومااات في إدخااال البيااانات  7
 حدوثها. في مكان 

     

إن إدخااااااال البيااااااانات بشااااااكل فااااااوري يساااااااعد في  8
 الكشف المبكر عن الانحرافات.

     

في تطوير النظام  المترابطة  استخدام قواعد البيانات 9
المحاسااب يساااعد في الرقابااة علااى التكاااليف بشااكل 

 أفضل.

     

في تطاااااااوير النظااااااااام  البياااااااااناتاساااااااتخدام قواعاااااااد   10
اللازمااااااة علومااااااات الم تقااااااديم  يؤدي إلىالمحاسااااااب ساااااا

 للإدارة في الوقت المناسب.

     

إن اساااااتخدام قواعاااااد البياااااانات في تطاااااوير النظاااااام  11
المعلومااااااات  تقااااااديم المحاسااااااب لااااااديكم ساااااايؤدي إلى 
 اللازمة للإدارة بالشكل الملائم.

     

إن الاعتمااااااد علاااااى التباااااادل الإلكاااااتروني للبياااااانات  12
 .العملاء زيادة رضايساعد في 

     

 
 
13 

 
إن الاعتمااااااااد علاااااااى التباااااااادل الإلكاااااااتروني للنقاااااااود 

 .المنظمة بشكل عام أداءتحسين يساعد في 

     

يسااااااااااعد في  الإلكترونياااااااااةإن اساااااااااتخدام التجاااااااااارة  14
 .تخطيط تدفق المواد اللازمة للإنتاج بشكل أفضل

     

تخطااااااااايط إن اساااااااااتخدام التجاااااااااارة الإلكترونياااااااااة في  15
يسااااااااعد في تقليااااااال يق عملياااااااات الإنتااااااااج والتساااااااو 

 .ن الحاجة إلى المخزو 
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 :لديكمالمطبق  النظام المحاسب    حول   وجهة نظركمبالعبارات المتعلقة  ساوعا  :  
 تراه مناسباً (  ) أرجو وضع إشارة بجانب ما

 يتصف نظام المعلومات المحاسب لديكم با :  ▪

 بالموضوعية  
 بالشمولية  
 بالقصور  
 عمال الحديثةلبيئة الأ  غير ملائم 
 لا يتفق مع ابيعة الشركة  

 

 

 لتطوير النظام المحاسب لديكم لابد من :  ▪

 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في تطوير النظام  
 لهذا الغرض   مختصين تأمين  
 لدورات تدريب   الكادر   إخضاع  
 )التحول إلى اللامركزية وتفويض السلطات (   تغيير البنية التنظيمية للشركة 
 إيمان الإدارة بالحاجة إلى التطوير 
 
 
 
 

الإحصائي   لالم تخدمة في الت ليل   شركات العينة لافستبانات الواردة من كل شركة   

عدد افستبانات   مجال النتاا  سم التركة ا رقم التركة 
في   الواردة لالم تخدمة

 الإحصائيالت ليل  
الشاااااركة العاماااااة للمنتجاااااات الحديديااااااة   1

 اهوالفولاذية في حم
والأنابياااااااب  إنتااااااااج قضااااااابان الحدياااااااد

 والبيليت

8 

 7 إنتاج الإاارات المتنوعة للسيارات الشركة العامة للإاارات في حماه 2
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الشااااااركة العامااااااة للبورسااااااالان والأدوات  3
 الصحية في حماه

 5 إنتاج البورسلان والأدوات الصحية

 6 إنتاج الخيوط القطنية زل في حماهالشركة العامة لصناعة الغ 4
 7 إنتاج الخيوط الصوفية الشركة العامة للأصواف في حماه 5
الشااركة السااورية لصاانع الإسمناات ومااواد  6

 في حماه البناء
إنتااااااج الاسمنااااات والأكيااااااس الورقياااااة 

 الخاصة وا 
6 

إنتاااااااااااج الزيااااااااااوت النباتيااااااااااة واللناااااااااات  حماه النباتية في زيوتلل العامة  شركةال 7
 والكسبة

6 

 5 إنتاج التبغ في حماه تبغالشركة العامة لل 8
الشااااركة العامااااة لصااااناعة الكااااابلات في  9

 دمشق
إنتااااااااااااااااج الكاااااااااااااااابلات الكهربائياااااااااااااااة 

 العارية والمعزولة والصناعية
5 

الشااااركة العامااااة للصااااناعات المعدنيااااة    10
 في دمشق بردى

 إنتاج البرادات والغسالات والغاازات
 والطناجر

6 

 4 ج السجادإنتا  الشركة العامة للسجاد في دمشق 11
21 شااااااااااركة الفاااااااااارات لصااااااااااانعة الجاااااااااارارات  

 والآليات الزراعية في حلب
رارات الزراعياااااة والمعااااادات إنتااااااج الجااااا
 الزراعية

5 

31 في  الشاااااااركة العاماااااااة لصاااااااناعة الزجااااااااج 
 حلب 

 6 إنتاج الزجاج

41 السااااورية للبطاااااريات والغااااازات شااااركة ال 
 في حلب السائلة

 5 جميع أنواع البطارياتإنتاج 

عالمجمو     81 
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 This study aims to achieve several points which are : First, 

study the impact of using modern performance measures at design 

and development accounting information systems. modern 

performance measures will be studded, and it will be necessary to   

define  information which agree that measures. Second, define the 

agreement between modern performance measures and information 

generated by  accounting information systems. Third, showing the 

developing in accounting information systems to agree with 

performance Evaluation Requirements according to Modern 

managerial Ways. 

 The study problem lies in the challenges which facing 

traditional accounting information systems at using modern 

performance measures. These challenges are : First, accounting 

information system in Syria is fails to prepare information which 

agree with modern performance measures. Second, accounting 

information system in Syria is depending on history cost. Third, 

Companies in Syria can't use information technology in working 

and storing data. 

 The important of this study stems from determining 

retardants which facing the administration in general Syrian 

industrial companies in using accounting information systems and 

information generated by it, in modern performance evaluation. 

And determine Hans of development in accounting information 

systems to  achieve Performance Evaluation Requirements  

according to Modern Managing Ways. 

 The following conclusions were arrived at : 

1- There is a big development in Performance Evaluation. 

Traditional Performance measures are not suitable for Performance 

Evaluation, so it necessary to be other measures determine the 

company performance. 
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2- There is a big effort to comply modern business environment in 

industrial general section, which need to modern Performance 

measures.    

3- modern Performance measures are needed for financial and non 

financial information. 

4- accounting information systems in Syria are not be able to 

produce these kinds of  information. 

5- history cost is not suitable to arise the real Performance, 

specially fair value was been arisen. 

6- developing accounting information systems make these systems 

able to produce financial and non financial information, which will 

be more suitable for modern Performance measures. developing 

accounting information systems also can make these systems able 

to prepare information in the suitable time and in the applicable 

form. 

7- There are no operational, tactical, and strategic measures in 

general Syrian industrial companies. 

8- There is impact to developing accounting information systems 

on achieving  Performance Evaluation Requirements. 

 Based on the above mentioned conclusions, the following 

recommendation are suggested : 

1- necessity to attention in modern managerial methods of 

performance evaluation. 

2- necessity to benefit from information technology in developing 

accounting information systems. 

3-   necessity to benefit from net work in electronic trade. 

4-  necessity to use net work systems. 

5- necessity to Authorize Delegation. 

6- every company must has strategy purposes. 

7- management should concerned with accounting information 

systems. 

8- necessity to study markets. 

9- necessity to build an database to storing financial and non 

financial information. 
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10- necessity to linkage Web Sites with accounting information 

system in general industrial companies in Syria.                                

            


