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 شكر وتقدير

 ,وفتح لي أبواب العمم, وأمدني بالصبر والإرادة الذي أنار لي الدربعمى فضمو الحمد الله رب العالمين 
 لبموغ اليدف وأعانني عمى مواصمة السير حتى النياية

كما أتقدم بأسمى آيات الحب والعرفان إلى  إنني أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني لإنجاز ىذا البحث
دمشق والبعث لما قدموه من توجييات وما أسدوه  في جامعتي عمبدة كلية التربية وأعضبء الهيئة التدريسية

 من نصائح وفي تحكيم أدوات البحث كان ليا دور كبير في توجيو ىذا البحث حفظيم الله جميعاً 

وقدمت لي  المشرفة عمى رسالتي منى كشيكورة الدكتالأستاذة وأخص بالشكر والامتنان 
فكان ليا والمتابعة لكل خطوة من خطوات ىذا العمل  وعمى إرشاداتيا وتوجيياتياالكثير من الجيد والوقت 

  كل التقدير والاحتراممني فميا الفضل الكبير في إتمام ىذا العمل المتواضع 

الدكتورة لينا يونس والدكتورة فدى   أعضبء لجنة الحكموالتقدير إلى ر كما أتقدم بالشك

 مة أغنت ىذا البحثا قدموه من ملاحظات قي  لمو  ليم جيدىم في قراءة ىذا البحث وتقويمو مقدرة القحف
 وكان ليا الفضل الكبير في إخراجو بشكمو النيائي

فمو جزيل الشكر لتكرّمه بالتدقيق اللغوي للبحث  محسن سعيد محمد كما أتقدم بالشكر إلى الأستاذ
   ولو جزيل الشكر والتقدير الإنكميزيةلتدقيقو البحث بالمغة  أكرم محفوضوالأستاذ  ,والامتنان

مساعدة وما أبدوه من  مديرية التربية في دمشق ومديري المدارس عمى ما قدموه منإلى  والشكر موصول
 في تطبيق ىذا البحث تعاون

 وأخيراً أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساندني لإنجاز ىذا العمل المتواضع ليم مني كل الشكر والامتنان 
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 البحث باللغة العربیة ملخص

من وجهة نظر المدیرین في  الأداء التعلیمي للمعلمینوعلاقتها ب العلاقات الإنسانیةالتّعرف إلى واقع  هدف البحث

العلاقات  من خلال استبانةم البحث المنهج الوصفي التحلیلي، استخد مرحلة التعلیم الأساسي في مدینة دمشق.

، واستبانة علاقة المعلم بزملائه المعلمین) علاقة المعلم بالتلامیذ،() بنداً شملت المحاور 31الإنسانیة مكونة من (

، التنفیذ مجال في المعلم أداء(أداء المعلم في مجال التخطیط، ) بنداً شملت المحاور 59الأداء التعلیمي مكونة من (

 جمیع المدیرین في مدارس التعلیم الأساسي (حلقة ثانیة)وتكون مجتمع البحث من ). التقویم مجال في المعلم أداء

) مدیراً ومدیرة تم أخذهم بطریقة 90الأساسیة تكونت من ( بحثعینة الأما  ) مدیراً ومدیرة،120بالغ عددهم (وال

 قصدیة لصغر حجم العینة.

 :تیةإلى النتائج الآ بحثالصل وقد تو 

العلاقات الإنسانیة بین المعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین في مدینة  درجة ­

 .بدرجة متوسطة تدمشق جاء

الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین في مدینة دمشق  درجة ­

 .بدرجة متوسطة تجاء

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي توجد  ­

 للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس.

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة لا توجد فروق ذات  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

ئیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي للمعلمین توجد فروق ذات دلالة إحصا ­

 تبعاً لمتغیر الجنس لصالح الإناث.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

متوسطات درجات إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

  وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من المقترحات أهمها:

الاهتمام بتنمیة العلاقات الإنسانیة بین المعلمین مع بعضم ومع الإدارة والتلامیذ بحیث تكون قائمة على  ­

یق والاحترام المتبادل لأهمیتها في تحصیل التلامیذ وتأثیرها الكبیر على العملیة التعاون والعمل بروح الفر 

 التعلیمیة.

إجراء تقویم مستمر للمعلمین بالاعتماد على معاییر محددة من أجل التأكد من فاعلیة التدریس والوصول  ­

 إلى الجودة في الأداء بما یواكب المعاییر العالمیة.

 یة ومعنویة للمعلمین المتمیزین لتشجیعهم على زیادة أدائهم.العمل على وضع مكافآت ماد ­

ضرورة الاهتمام بالدورات التدریبیة وورش العمل التي تساعد المدیرین والمعلمین على فهم العلاقات  ­

الإنسانیة لمساعدتهم على تطبیقها في الواقع مما یؤدي إلى علاقات إیجابیة بین المدیر والمعلمین 

 في فعالیة المدرسة في تحقیق أهدافها.والتلامیذ ویزید 

 الكلمات المفتاحیة: العلاقات الإنسانیة، الأداء التعلیمي.
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحثث

 

 مقدمة

 أولاً: مشكلة البحث

 ثانیاً: أهمیة البحث

 أهداف البحث: ثالثاً 

 رابعاً: أسئلة البحث

 خامساً: متغیرات البحث

 سادساً: فرضیات البحث

 سابعاً: مصطلحات البحث والتعریفات الإجرائیة

 ثامناً: الدراسات السابقة
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة

تعد ، حیث إن العلاقات الاجتماعیة تقوم على التعامل بین الأفراد وتفاعلهم في المجتمع الذي یعیشون فیه

على العنصر البشري أكثر من تركز العلاقات الإنسانیة  ، أماالعلاقات الإنسانیة جزء من العلاقات الاجتماعیة

تركیزها على الجوانب المادیة، وتعمل على إثارة الدوافع من أجل الارتقاء بأداء العاملین في جو یسوده التفاهم 

 .والثقة المتبادلة بما یحقق الانتماء

ة التربویة التي تعمل على تحقیق التفاهم تعد العلاقات الإنسانیة من أكثر العوامل المؤثرة في العملیحیث      

والاحترام المتبادل والشعور بالمسؤولیة، وإن العلاقات الطیبة مع الزملاء تترك أثراً طیباً في نفسیة المعلم وتساهم 

 في رفع الروح المعنویة والإحساس بالانتماء للمدرسة مما ینعكس إیجاباً على البیئة المدرسیة.

ن المعلمین في توثیق العلاقات الإنسانیة بی مدیرالإنّ نجاح مدرسة القائد للعملیة التعلیمیة و مدیر ال ویعتبر     

تقدیر جهودهم، وأن یعمل على رفع معنویات المعلمین مع الإیمان بالفروق الفردیة بین یعتمد على احترامهم و 

المدرسة، وأن یبتعد عن تتبع أخطاء المعلمین، وأن یعمل على إشراك المعلمین في القرارات التي تتخذ داخل 

التلامیذ تقوم على مع و  مع بعضهم طبیعة العملیة التعلیمیة تتطلب علاقات مباشرة بین المعلمینإن المعلمین. و 

الاحترام والموضوعیة لكي نصل بالنهایة إلى رفع الأداء التعلیمي للمعلم ومستوى التلمیذ على حد سواء، وتحقیق 

 اخل المدرسة.الأهداف التربویة د

حیث تم الاقتصار على المدیر كونه المشرف المباشر على العملیة التعلیمیة وعلیه تقع مسؤولیة تحدید      

مستوى كفاءة المعلم من أجل الكشف عن جوانب القوة والضعف في أدائه للوصول إلى الجودة في مخرجات 

 العملیة التعلیمیة.
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قات الإنسانیة. حیث اماً متزایداً من قبل الباحثین بدراسة موضوع العلاولهذا شهدت العقود الماضیة اهتم     

تدریبهم موضوعات عن العلاقات الإنسانیة لى تضمین برامج إعداد المدیرین و ) ع2012أكدت دراسة (حلاوة، 

وأیضاً  في المدرسة وكیفیة ممارستها بالتعاون مع المدرسین لحل المشكلات الإداریة والتدریسیة التي تواجههم،

على تزوید المدیرین أثناء ممارستهم العمل الإداري بدلیل یتضمن أفضل الأسالیب في التعامل مع المدرسین 

 والتعاون معهم في معالجة المشكلات التربویة والإنسانیة.

أكد على تحسین  الذيفي الجمهوریة العربیة السوریة " 2019وانطلاقاً من توصیات مؤتمر التطویر التربوي      

التعلیمیة" (وزارة الاجتماعیة بما یساهم في تعزیز دوره في العملیة و واقع المعلم من النواحي المادیة والمعنویة 

حیث إن مراعاة حاجاته ومیوله والاهتمام برغباته  حجر الزاویة في العملیة التعلیمیةهو المعلم ف ).2019التربیة، 

علاقاته مع زملائه لمعلم مما ینعكس على ل هم في تحقیق الرضا الوظیفيوتوفیر الظروف والإمكانیات یسا

 .وله الأثر الكبیر على مخرجات العملیة التعلیمیةأدائه وتلامیذه ویتحسن 

معرفة واقع العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالأداء التعلیمي للمعلمین من لومن هذا المنطلق یأتي هذا البحث      

 .دمشقوجهة نظر المدیرین في مرحلة التعلیم الأساسي في مدینة 

 :أولاً: مشكلة البحث

ؤدي إلى ویالتسلط وعدم الاستقلالیة والصراع بالسیطرة و تتسم إنّ غیاب العلاقات الإنسانیة یخلق بیئة مدرسیة 

 على یؤثر مما المدرسیة البیئة مع التوافق وسوء بالإحباط وتشعره نحو عملیة التعلیم المعلم سلبیة لدىاتجاهات 

 ینعكس سلباً على العملیة التعلیمیة بشكل عام.أدائه و 

بحاجة إلى المزید وتهیئة الظروف المناسبة ضمن المدرسة العلاقات الإنسانیة  العمل على تحسینحیث إن      

ساعدهم على القیام یو  الأداء التعلیمي لدى المعلمینلكي یتحسن في كافة الجوانب المادیة والمعنویة  الاهتماممن 

 بل المعارف التلامیذ وإكساب التلقین على المعلم دورُ  اً قتصر مُ  یعد فلمبدورهم اتجاه التلامیذ والمدرسة والمجتمع، 
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 المستجدات مواكبة أجل من العلمي والتفكیر الذاتي والتعلّم المشكلات وحل وقدراتهم مهاراتهم تنمیة إلى یسعى

 التعلیمیة. العملیة أهداف وتحقیق التربویة

ویتطلب أیضاً  ،عهم على المزید من العطاءیجتشو  لمعلمینتلبیة احتیاجات ا ومن هنا یكمن دور الإدارة في     

التواصل الفعّال مع المعلمین تأخذ في الاعتبار حالات وظروف المعلمین لدى المدیرین في عملیة  توفیر مهارات

 من أجل تنمیة أدائهم وتحسین جودة التعلیم. بناء علاقات اجتماعیة بنّاءة معهمو النفسیة والاجتماعیة 

الحوافز بعنوان ) 2017ومن خلال اطلاع الباحثة على مجموعة من الدراسات مثل دراسة (سرحاني،      

 التي توصلتالمادیة والمعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى معلمات المدارس الثانویة الحكومیة بمحافظة الخرج 

أن العلاقة بین الحوافز المادیة والمعنویة والأداء الوظیفي لدى معلمات المدارس الثانویة كانت ضعیفة في  إلى

العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي في مؤسسة فیلیبي نوان بع )Tirajaya et al, 2022(، ودراسة مجملها

%) من المعلمین یعتبرون أن العلاقات  62.1التي بینت أن ( 2019سانتیاغو إستینوس التعلیمیة، تشاكلاكایو 

%) من المعلمین أداءً ضعیفاً وبناء على ذلك الأداء ضعیف  50.5الإنسانیة في المدرسة غیر كافیة، وأظهر (

دائهم مستوى الصحة النفسیة للمعلمین الحكومیین وعلاقته بمستوى أبعنوان ) 2018الغالب، ودراسة (الزاملي، في 

أن الصحة النفسیة والأداء المهني لغالبیة المعلمین تأثرت بشكل إلى التي توصلت  في ضوء عدم انتظام رواتبهم

 لتعزیزها أدائه في القوة جوانب تحدید خلال من مالمعل أداء على الوقوف یجب سلبي بعدم انتظام الرواتب، لذلك

 أفضل. مخرجات إلى والوصول التعلیمیة بالعملیة للارتقاء لمعالجتها الضعف وجوانب

الأمر الذي دفع الباحثة للقیام بدراسة استطلاعیة لمعرفة واقع العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالأداء التعلیمي      

) مدیراً ومدیرة في مدارس الحلقة الثانیة من مرحلة 8الأسئلة على عینة من (للمعلمین من خلال طرح بعض 

 ).1التعلیم الأساسي في مدینة دمشق كما في الملحق رقم (
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حیث بینت الدراسة ضعف العلاقات الإنسانیة بین المعلم وزملائه وانخفاض الاحترام الموجه لزملائه      

لتلامیذ، وتدني أداء المعلم في مجال التخطیط والتنفیذ والتقویم، وعدم المعلمین، وضعف العلاقة بین المعلم وا

 الالتزام بالمسؤولیات الملقاة على عاتقه.

وجدت أن العلاقة بین المعلم والتلامیذ وبین في المدارس بالتدریس وعملها كمعلمة الباحثة  حسب خبرةو      

العلاقات للمعلم مما یدفعه إلى عدم الإعطاء بضمیر، فالمعلمین مع بعضهم علاقة سیئة، والمدیر لا یعطي حقه 

على  ینعكس وبالتاليت سلبیة تؤثر على أداء المعلم الإنسانیة لا تحظى بالاهتمام الكافي مما ینتج عنه انعكاسا

 مما دفعني لأعمل هذا البحث. لیمیة والبیئة المدرسیة بشكل عامأداء التلامیذ والعملیة التع

مرحلة التعلیم الأساسي فهي الأساس لنمو الشخصیة الإنسانیة وإعداد جیل متعلم مدرك ونظراً لدور      

ولا  ة باعتباره أحد الدعائم الأساسیة، ودور المعلم من الأدوار الرئیسلمسؤولیته في مواجهة التحدیات المستقبلیة

وهذا یتطلب وجود علاقات إنسانیة تقوم على  ،یستطیع القیام بدوره إلا إذا كان على مستوى عالٍ من الأداء

الاحترام المتبادل بینه وبین زملائه لتبادل الخبرات فیما بینهم، وأیضاً أن تكون علاقاته مع تلامیذه متینة مما 

 یؤدي لزیادة دافعیتهم للتعلم.

لأساسي وعلاقتها بالأداء العلاقات الإنسانیة في مرحلة التعلیم امن هنا جاء هذا البحث لتسلیط الضوء على      

 السؤال الآتي: نفي ضوء ما سبق حاول البحث الحالي الإجابة عو التعلیمي للمعلمین. 

في مرحلة من وجهة نظر المدیرین ما واقع العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالأداء التعلیمي للمعلمین  -

 التعلیم الأساسي في مدینة دمشق؟
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 :تیةأهمیة البحث الحالي بالنقاط الآتتجلى  :ثانیاً: أهمیة البحث

، كون هذه العلاقات من الأمور الأساسیة في درسةات الإنسانیة في المموضوع العلاقأهمیة  -

تیسیر العملیة التربویة من خلال التعاون المثمر بین الإدارة والمعلمین بما ینعكس على 

 مخرجات العملیة التربویة.

تهدف تدریبیة مما یساعد على تنفیذ برامج  ،العملیة التعلیمیةفي أهمیة الأداء التعلیمي للمعلم  -

 .إلى زیادة الأداء

المدیرین والمعلمین بمعلومات عن العلاقات و أصحاب القرار في وزارة التربیة  تفید نتائج البحث -

وتحقیق أهداف العملیة  الإنسانیة في مدارسهم تمكنهم من القیام بدورهم بفاعلیة وتنمیة المناخ

 وتحسین الواقع. لیمیةالتع

 یمكن مرجعاً  كونلی الإنسانیة العلاقات تناولت التي التربویة البحوث إثراء في البحث یسهم -

 . منه الاستفادة

الدراسات حسب علم الباحثة التي تتناول تأثیر العلاقات الإنسانیة على الأداء التعلیمي  قلة -

 للمعلم فأغلبها ركزت على أداء المعلم.

 إلى:التعرّف هدف البحث الحالي : أهداف البحثثالثاً: 

 العلاقات الإنسانیة بین المعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین. درجة -

 الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین في مدینة دمشق. درجة -

العلاقة الارتباطیة بین العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من  -

 وجهة نظر المدیرین في مدینة دمشق. 
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العلاقات الإنسانیة للمعلمین في مرحلة  على استبانةالفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  -

 ).س، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةنالجلتعلیم الأساسي تبعاً لمتغیرات (ا

الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم  على استبانةالفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  -

 ).نس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةالجغیرات (الأساسي تبعاً لمت

    :تیةیحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئلة الآ: رابعاً: أسئلة البحث

في مدینة  العلاقات الإنسانیة بین المعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین درجة ما -

 ؟دمشق

 ؟في مدینة دمشق الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین درجةما  -

 :خامساً: متغیرات البحث

  الإنسانیة في مرحلة التعلیم الأساسيالعلاقات   المتغیرات المستقلة:

 )ذكر، أنثىالجنس: ( -

 (معهد، إجازة جامعیة، دبلوم تأهیل تربوي، دراسات علیا)المؤهل العلمي:  -

 سنوات) 10سنوات، أكثر من  10 -5سنوات، من  5(أقل من سنوات الخبرة:   -

 الأداء التعلیمي للمعلمین المتغیرات التابعة: 

 ):0.05تمّ اختبار الفرضیات عند مستوى دلالة (: سادساً: فرضیات البحث

العلاقات الإنسانیة  على استبانةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المدیرین  الفرضیة الأولى:

 والأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي.
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 على استبانة رجات إجابات المدیرینلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات دالفرضیة الثانیة: 

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس.

 على استبانة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین لثةالفرضیة الثا

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

 على استبانةفروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : لا توجد رابعةالفرضیة ال

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

 على استبانة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین خامسةالفرضیة ال

 الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس.

 على استبانة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین سادسةالفرضیة ال

 الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

الأداء  على استبانةات إجابات المدیرین : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجابعةالفرضیة الس

 التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

 مصطلحات البحث والتعریفات الإجرائیةسابعاً: 

 )      (Human Relationships :الإنسانیةالعلاقات  -1

"هي الأسالیب السلوكیة والوسائل التي یمكن استثارة دافعیة الناس وتحفیزهم على المزید من العمل المثمر المنتج 

وتركز العلاقات الإنسانیة على الأفراد أكثر من تركیزها على الجوانب الاقتصادیة أو المادیة وهي لیست مجرد 

ق لقدرات الناس وطاقاتهم وإمكانیاتهم وظروفهم ودوافعهم كلمات طیبة أو عبارات جمیلة وإنما تشیر إلى تفهم عمی

وحاجاتهم واستخدام كل هذه العوامل لتحفیزهم على العمل فهي جماعة من الأفراد یسعون لتحقیق هدف واحد في 

 )12ص.، 2014جو من التفاهم والتعاون والتعاطف والتضامن" (مقراني، 
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 إجرائیاً: العلاقات الإنسانیةوتعرّف 

مین تقوم على المحبة والألفة والاحترام المتبادل والتعاون بین المعل التيالاجتماعیة والتعلیمیة العلاقات مجموعة 

تحقیق أهداف  مما یؤدي إلى إثارة دافعیة المعلمین للمزید من العمل مما یؤدي إلى ومع التلامیذ وزملائهم

رجة الكلیة التي یحصل علیها المعلم من وجهة نظر المدیر وتقاس بالد، بكفاءة وفاعلیة المعلمینالمدرسة وأهداف 

 على استبانة العلاقات الإنسانیة التي أعدتها الباحثة.

 )Educational performanceالأداء التعلیمي: ( -2

"سلسلة الإجراءات والتدابیر والممارسات التي یقوم بها المعلم قبل الحصة الصّفیة وأثناءها، وتشمل: التخطیط، 

میذه داخل الحجرة التنفیذ، التقویم، إدارة الصف وضبطه، السلوك الشخصي للمعلم والعلاقة المتبادلة بینه وبین تلا

 ).139ص.، 2005وآخرون،  هالصّفیة" (رواق

  إجرائیاً:الأداء التعلیمي ویعرّف 

العمل الذي یقوم به معلمو مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في مدینة دمشق والذي یتضمّن المحاور 

لتحقیق أهداف المنهاج والوصول إلى أفضل للخطة الدراسیة التي یقوم بإعدادها المعلم التخطیط والتنفیذ والتقویم 

بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها المعلم من وجهة نظر النتائج في العملیة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة. ویقاس 

 المدیر على استبانة الأداء التعلیمي التي أعدتها الباحثة.

 )Planning(التخطیط: 

مجموعة الممارسات التي یقوم بها المعلم قبل الحصة وقدرته على تصور عناصر الموقف التعلیمي وتنظیم 

 التعلیمیة. الخبرات والأنشطة من أجل تحقیق الأهداف
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 )Implementation(التنفیذ: 

مجموعة الإجراءات العملیة التي یقوم بها المعلم داخل الحصة من أجل تطبیق الخطة التعلیمیة وترجمة الأهداف 

 والأنشطة إلى مهارات من أجل حدوث التعلّم لدى التلامیذ.

 )Evaluation(التقویم: 

مستوى التلامیذ ومدى التغییر في أداء التلامیذ وتحصیلهم ومعرفة مدى وهو العملیة التي یقوم بها المعلم لتحدید 

 تحقق الأهداف التعلیمیة.

 ثامناً: الدراسات السابقة

ي هو الأقدم للأحدث  حسب أهمیتها من تم ترتیبهاو دراسات أجنبیة و صنیف الدراسات إلى دراسات عربیة تم ت 

 تي:كالآ

  :الدراسات العربیة 1 -8

            الكویت في) 2011 ،العتیبي( دراسة  1 – 8-1

العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة ودورها في تعزیز الأداء المهني للمعلم  عنوان الدراسة:

 بمدارس منطقة خولي التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بالكویت

تحدید دور العلاقات الإنسانیة التي ینتهجها مدیرو المدارس في المرحلة الثانویة بدولة  هدفت الدراسة إلى     

وإلى التعرّف على اتجاهات مدیري مدارس المرحلة الثانویة نحو الكویت في تعزیز الأداء المهني للمعلمین، 

الإنسانیة التي ینتهجها مدیرو  العلاقة الإنسانیة وأنماطها السلوكیة المختلفة، وكذلك معرفة مستوى العلاقات

المرحلة الثانویة بدولة الكویت في تعزیز الأداء المهني للمعلمین، بالإضافة إلى إبراز آراء المعلمین حول مدارس 

الوصفي. واستخدم الباحث المنهج  دیري المدارس في المرحلة الثانویة.ما یجب أن تكون علیه الأنماط السلوكیة لم
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) مدیراً ومدیرة من مدیري مدارس المرحلة 21ن (أما عینة الدراسة فقد تكونت م. تبانةاسحیث تم استخدام 

ة إلى النتائج وتوصلت الدراست. ) معلماً ومعلمة في منطقة حولي التعلیمیة بدولة الكوی1828الثانویة، و (

 :التالیة

تعزیز الأداء المهني للمعلم في نحو العلاقات الإنسانیة كشفت الدراسة أن اتجاهات الإدارة المدرسیة  ­

 .للمرحلة الثانویة موجبة

بینت الدراسة أن مستوى العلاقات الإنسانیة التي تنتهجها الإدارة المدرسیة للمرحلة الثانویة المرتبط  ­

 .یعتبر عالیاً  ینبتعزیز الأداء المهني للمعلم

العلاقات الإنسانیة له أثر إیجابي أظهرت الدراسة أن نمط السلوك الإداري في المرحلة الثانویة المرتبط ب ­

 .في تعزیز الأداء المهني للمعلم

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات المعلمین في تحدید اتجاهات  أوضحت الدراسة ­

مدیري الإدارات المدرسیة نحو العلاقات الإنسانیة وأنماطها السلوكیة المختلفة والتي تعزى لمتغیر 

 ت الخبرة، المؤهل الدراسي).(الجنس، سنوا

 ) في دمشق                    2012(حلاوة،  دراسة  2 – 8-1

عنوان الدراسة: العلاقات الإنسانیة بین المدیرین والمدرسین كما یراها مدرسو التعلیم الثانوي(دراسة 

 میدانیة)

والمدرسین في المدارس الثانویة كما یراها تعرّف واقع العلاقات الإنسانیة بین المدیرین  هدفت الدراسة إلى     

) عبارة لجمع 26المنهج الوصفي التحلیلي بالاعتماد على استبانة تضمنت ( مت الدراسةالمدرسون. استخد

) 61) فرداً، منهم (100وتكونت عینة الدراسة من عینة عشوائیة شملت (. المعلومات ووجهات نظر المدرسین

وقد توصلت  .ن الطلبة في دبلوم التأهیل التربوي في كلیة التربیة بجامعة دمشق) أنثى من المدرسی39ذكراً، و(

 الدراسة إلى النتائج التالیة:
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أنّ العلاقات الإنسانیة في المدارس جیدة، ولذلك لم یظهر اختبار (ت) أیة فروق بین أفراد العینة سواء  -

أم أنثى فیما یتعلق بالعلاقات بحسب الجنس أو بحسب سنوات الخدمة، أو بحسب جنس المدیر ذكراً 

 الإنسانیة بین المدیرین والمدرسین في المدرسة الثانویة.

أشار اختبار أنوفا (ف) أیضاً إلى عدم وجود فروق بین المدرسین بحسب نوع المدرسة التي یعملون فیها  -

 (ذكور، إناث، مختلطة) عن هذه العلاقات.

     غزة ) في2012، الفلیتدراسة (  3 – 8-1

درجة ممارسة الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر معلمي المرحلة  نوان الدراسة:ع

 الثانویة في محافظات غزة وسبل تفعیلها

تحدید درجة ممارسة الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر معلمي المرحلة  هدفت الدراسة إلى     

) فقرة 54مت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال استبانة تضمنت (استخد الثانویة في محافظات غزة.

موزعة على أربعة مجالات هي (المجال الخلقي، المجال المهني، المجال الاجتماعي، المجال النفسي) بالإضافة 

المدرسیة ومعلمي إلى سؤال مفتوح موجه إلى أفراد العینة لتحدید سبل تفعیل العلاقات الإنسانیة بین الإدارة 

) معلماً ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة 530من ( وتكونت عینة الدراسةالمرحلة الثانویة في محافظات غزة. 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:العشوائیة الطبقیة. 

لثانویة في الدرجة الكلیة لممارسة الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر معلمي المرحلة ا -

%) بدرجة كبیرة، فقد حصل المجال الخلقي على المرتبة الأولى وحصل 77.18محافظات غزة كانت (

المجال الاجتماعي على المرتبة الثانیة وحصل المجال المهني على المرتبة الثالثة وحصل المجال 

 النفسي على المرتبة الرابعة.
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في متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة  )0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى لمتغیر النوع (ذكور، إناث) وكانت 

 الفروق لصالح الذكور.

) في متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

دارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ممارسة الإ

(بكالوریوس، ماجستیر فما فوق) ومتغیر سنوات الخدمة ومتغیر التخصص العلمي (العلوم الإنسانیة، 

 والعلوم التطبیقیة) وذلك في جمیع مجالات الاستبانة. 

 الجزائر ) في2014(مقراني،  دراسة   4 – 8-1

دور العلاقات الإنسانیة في تحقیق فعالیة الإدارة المدرسیة الثانویة من وجهة نظر  عنوان الدراسة:

 الأساتذة دراسة میدانیة بثانویات ولایة أم البواقي

اریة التعرّف إلى الأنماط الإدسیة في ثانویات ولایة أم البواقي، و التعرّف إلى واقع الإدارة المدر  هدفت الدراسة     

) بنداً 20مت الدراسة المنهج الوصفي، من خلال استبانة مكونة من (استخد السائدة في الإدارة المدرسیة الثانویة.

موزعة على محورین هما (مدى توافر العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة، یتحقق الرضا الوظیفي لدى 

من وتكونت عینة الدراسة مدیر لنمط العلاقات الإنسانیة). المعلمین داخل الإدارة المدرسیة الثانویة بممارسة ال

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:) من أساتذة التعلیم الثانوي. 50(

 العلاقات الإنسانیة لها دور كبیر في تحقیق فعالیة الإدارة المدرسیة الثانویة. -

المدرسیة حیث یمارس القادة النمط الدیمقراطي بدرجة أن هناك توافر لنمط العلاقات الإنسانیة في الإدارة  -

 عالیة.

 أن هناك علاقة بین الرضا الوظیفي لدى المعلمین وممارسة القائد التربوي لنمط العلاقات الإنسانیة. -
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 ) في دمشق   2014(إبراهیم،  دراسة  5 – 8-1

تقویم الأداء التعلیمي لمعلمي الحلقة الأولى في ضوء المعاییر المرجعیة الأكادیمیة  عنوان الدراسة:

 الوطنیة(م م أ و) دراسة میدانیة في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة دمشق 

دراسة مدى تلبیة أداء معلمي الحلقة الأولى في مدارس التعلیم الأساسي للمعاییر  هدفت الدراسة إلى     

الأكادیمیة الوطنیة من وجهة نظر المعلمین أنفسهم وفق متغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد المرجعیة 

دراسة مدى تلبیة أداء معلمي الحلقة الأولى الصفیة، وعدد الدورات التدریبیة)، و سنوات الخبرة التعلیمیة، والكثافة 

الوطنیة من وجهة نظر المدیرین وفق متغیرات في مدارس التعلیم الأساسي للمعاییر المرجعیة الأكادیمیة 

 (الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة التعلیمیة، وعدد سنوات الخبرة الإداریة، وعدد الدورات التدریبیة).

مت الدراسة المنهج الوصفي، من خلال مقیاس لتقویم أداء معلمي الحلقة الأولى في مدارس التعلیم استخد

) معلماً 275من ( وتكونت عینة الدراسةنظر المعلمین أنفسهم ومن وجهة نظر المدیرین.  الأساسي من وجهة

وقد توصلت ) مدیراً ومدیرة في مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مدینة دمشق. 58ومعلمة، و(

  الدراسة إلى النتائج التالیة:

لمین أنفسهم في ضوء المعاییر المرجعیة بلغ مستوى أداء معلمي الحلقة الأولى من وجهة نظر المع -

 ).4.06الأكادیمیة الوطنیة درجة محقق بمتوسط حسابي قدره (

بلغ مستوى أداء معلمي الحلقة الأولى من وجهة نظر المدیرین في ضوء المعاییر المرجعیة الأكادیمیة  -

 ).4.22الوطنیة درجة محقق بدرجة عالیة بمتوسط حسابي قدره (

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات معلمي مدارس الحلقة الأولى  لیس هناك من فروق -

 بالنسبة للمعاییر الأربعة تعزى إلى جمیع المتغیرات المدروسة.
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لیس هناك من فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات مدیري مدارس الحلقة الأولى  -

 رات المدروسة.بالنسبة للمعاییر الأربعة تعزى إلى جمیع المتغی

هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات المدیرین وقیم إجابات المعلمین في تقویم  -

 أداء المعلمین، وهذه الفروق لصالح عینة المعلمین.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات معلمي الحلقة الأولى بالنسبة لمحوري  -

الطفل ومسرحه) و(تصمیم الدروس وتنفیذها وتقویمها) المنتمیان إلى المعیار الأول (أسس ومبادئ أدب 

 تعزى إلى متغیر الجنس ولصالح المعلمات.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات معلمي الحلقة الأولى بالنسبة للمحور  -

إلى المعیار الأول وللمحور (تبسیط  (طرائق التعلیم والتقویم الخاصة بالتعلیم الأساسي) المنتمي

المعلومات وتنظیمها وتفسیر الحوادث والظواهر) المنتمي إلى المعیار الثاني تعزى إلى متغیر عدد 

 دورات فما فوق. 7الدورات التدریبیة التي اتبعها المعلم ولصالح الفئة 

حلقة الأولى بالنسبة للمحور هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات مدیري مدارس ال -

(تصمیم المناهج التربویة وتنفیذها) المنتمي إلى المعیار الأول تعزى إلى متغیر الجنس ولصالح 

 المدیرات.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات مدیري مدارس الحلقة الأولى بخصوص  -

المنتمي إلى المعیار الأول تعزى إلى متغیر المحور (أسس البحث العلمي في التربیة وعلم النفس) 

 المؤهل العلمي ولصالح حملة شهادة الإجازة.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم إجابات مدیري مدارس الحلقة الأولى بخصوص  -

حملة المحور (الربط التكاملي بین المعارف في المقررات المختلفة) المنتمي إلى المعیار الثاني ولصالح 

 شهادة الدبلوم فما فوق.
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 ) في الجزائر2015(بن ناصر وعمرون،  دراسة  6 – 8-1

واقع العلاقات الإنسانیة في الوسط المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط  عنوان الدراسة:

 دراسة میدانیة ببعض متوسطات مدینة المسیلة

التعرّف على واقع العلاقات الإنسانیة في الوسط المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم  هدفت الدراسة     

مت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، من استخد .المتوسط العاملین ببعض متوسطات مدینة المسیلة بالجزائر

) أستاذاً وأستاذة تم اختیارهم بالطریقة 97من ( وتكونت عینة الدراسة) فقرة. 31خلال استبانة مكونة من (

أن مستوى العلاقات الإنسانیة في الوسط المدرسي  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:العشوائیة البسیطة. 

عدم وجود فروق بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس، في حین أظهرت و متوسط، 

 ساتذة التعلیم المتوسط تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (ثانوي، جامعي) لصالح المؤهل جامعي.وجود فروق بین أ

 مدینة دمشق في) 2016إسماعیل، دراسة (  7 – 8-1

الجودة والمسؤولیة لدى المعلمین في الأداء التعلیمي وانعكاساتها على العملیة عنوان الدراسة: 

 م الأساسي حلقة ثانیة والثانوي في مدینة دمشق.التربویة: دراسة میدانیة في مدارس التعلی

التعرّف على معاییر الجودة التي ینبغي توافرها لدى المعلمین والمعلمات للارتقاء بمسؤولیاتهم  هدفت الدراسة     

وتعرّف العلاقة بین  وانعكاساتها على العملیة التربویةبالإضافة إلى تعرّف درجة الجودة في الأداء التعلیمي 

من الوصفي التحلیلي،  استخدمت الدراسة المنهج الجودة في الأداء التعلیمي للمعلمین وجودة قیامهم بمسؤولیاتهم.

تطبیق قائمة معاییر الجودة والمسؤولیة في الأداء التعلیمي للمعلمین، واستبانة لقیاس الجودة والمسؤولیة في  خلال

) معلماً ومعلمة منهم 416( وتكونت عینة الدراسة من. وانعكاساتها على العملیة التربویةالأداء التعلیمي للمعلمین 

) مدرس ومدّرسة من المرحلة الثانویة في 212) معلم ومعلمة من مرحلة التعلیم الأساسي (حلقة ثانیة) و(204(

 التالیة: وقد توصلت الدراسة إلى النتائجمدینة دمشق تم اختیارهم بطریقة العینة العرضیة. 
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 جاءت درجة جودة الأداء التعلیمي للمعلمین بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمین أنفسهم. -

جاءت درجة جودة الأداء التعلیمي في معیار جودة أداء المعلم لدوره في ربط المدرسة في المجتمع  -

 بدرجة ضعیفة جداً.

 بعة نتائج التعلم بدرجة كبیرة جداً.جاءت درجة جودة الأداء التعلیمي في معیار تقویم الطلاب ومتا -

 جاءت درجة جودة قیام المعلمین بمسؤولیاتهم بشكل عام بدرجة كبیرة من وجهة نظر المعلمین أنفسهم. -

 جاءت درجة جودة قیام المعلمین بمسؤولیاتهم المهنیة بدرجة كبیرة. -

 وسطة.جاءت درجة جودة قیام المعلمین بمسؤولیاتهم نحو المجتمع المحلي بدرجة مت -

كانت هناك فروق دالة إحصائیاً بین درجات المعلمین حول درجة جودة الأداء التعلیمي حسب متغیرات  -

الدراسة الآتیة: متغیر الجنس وذلك لمصلحة الإناث، متغیر المرحلة الدراسیة التي یدّرس فیها المعلم 

صلحة المدرسین الذین كان وذلك لمصلحة مدرسي المرحلة الثانویة، متغیر عدد سنوات الخبرة وذلك لم

عدد سنوات خبرتهم أكثر من خمس سنوات، متغیر المؤهل العلمي وذلك لمصلحة المدرسین الذین كان 

 مؤهلهم العلمي دراسات علیا.

لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات المعلمین حول درجة جودة قیامهم بمسؤولیاتهم  -

 حسب متغیرات البحث السابقة.

علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة جودة الأداء التعلیمي للمعلمین ودرجة جودة قیامهم  وجود -

 بمسؤولیاتهم.
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 فلسطین ) في2017، دبوسدراسة (  8 – 8-1

درجة ممارسة المشرفین التربویین العلاقات الإنسانیة في مجال الإشراف التربوي في : عنوان الدراسة

 نظر المعلمینمدینة نابلس من وجهة 

العلاقات الإنسانیة في مجال الإشراف التربوي ممارسة المشرفین التربویین درجة  ف إلىالتّعر  هدفت الدراسة

 مكونة من من خلال استبانة ،الوصفي مت الدراسة المنهجاستخد. في مدینة نابلس من وجهة نظر المعلمین

التواضع، الوضوح، التشجیع، التعاون، الشورى، القدوة الحسنة، ( هيو مجالات  )7( فقرة موزعة على )49(

ارهم تم اختی التعلیم في نابلسو معلمة من معلمي مدیریة التربیة و معلماً  )269( منتكونت عینة الدراسة و  .)العدل

 :صلت الدراسة إلى النتائج التالیةقد تو و  .بالطریقة العشوائیة البسیطة

 .كانت كبیرة العلاقات الإنسانیةممارسة المشرفین التربویین أن درجة  -

ممارسة المشرفین التربویین ) في درجة 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةوجود فروق ذات  -

القدوة الحسنة، التواضع، ( تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث في المجالات العلاقات الإنسانیة

 .لم تظهر فروق في باقي المجالاتو ) الوضوح، العدل

المؤهل العلمي، نوع ( تعزى للمتغیرات )0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةعدم وجود فروق ذات  -

 .)المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 ) في الجزائر2017بن خرور، (بوضیاف و  دراسة  9 – 8-1

 مدى امتلاك أساتذة التعلیم المتوسط لمهارات العلاقات الإنسانیة من وجهة نظرهم عنوان الدراسة:

لمهارات العلاقات الإنسانیة من وجهة معرفة مدى امتلاك أساتذة التعلیم المتوسط  هدفت الدراسة إلى

من ، الوصفيمت الدراسة المنهج استخد. ، وأثر كل من متغیرات الجنس، والخبرة، والسن، والمؤهل العلمينظرهم

وتكونت عینة  .) فقرة موزعة على الأبعاد التالیة (القیادة، اتخاذ القرار، الاتصال)21خلال استبانة مكونة من (
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وقد توصلت الدراسة إلى النتائج . ) أستاذاً وأستاذة في مدارس التعلیم المتوسط بمدینة المسیلة96من ( الدراسة

ت الإنسانیة لأساتذة التعلیم المتوسط كانت متوسطة، كما بینت نتائج أن درجة امتلاك مهارات العلاقا التالیة:

تعزى  لمهارات العلاقات الإنسانیةالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة امتلاك أساتذة المتوسط 

 .لمتغیر الجنس، الخبرة، السن، والمؤهل العلمي

  غزة في )2017، السلطيو شلدان ( دراسة  10 – 8-1

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانیة  :عنوان الدراسة

  علاقتها بالعدالة التنظیمیةو 

 ي المدارس الثانویة بمحافظات غزةف إلى درجة ممارسة العلاقات الإنسانیة لدى مدیر التّعر  هدفت الدراسة

من خلال استبانتین تقیس الأولى درجة ، الوصفي المسحي الدراسة المنهجمت استخدوعلاقتها بالعدالة التنظیمیة. 

علاقة ( عة على المجالاتممارسة مدیري المدارس الثانویة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر المعلمین موز 

ممارستهم ، بینما تقیس الثانیة درجة المدیر بالمعلمین، علاقة المدیر بالطلبة، علاقة المدیر بالمجتمع المحلي)

عدالة التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة ( معلمین أیضاً موزعة على المجالاتللعدالة التنظیمیة من وجهة نظر ال

 :صلت الدراسة إلى النتائج التالیةقد تو و  .معلمةو معلماً  )158( من تكونت عینة الدراسةو  التعاملات).

بدرجة  )% 77.07( لإنسانیة كانت بوزن نسبيإن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة للعلاقات ا -

 .كبیرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة للعلاقات الإنسانیة تعزى  -

توجد  كذلك متغیر المؤهل العلمي لاو ، ال الأول توجد فروق لصالح الذكورلمتغیر الجنس باستثناء المج

د فروق تعزى لمتغیر سنوات ، بینما لا توجالثالث لصالح حملة البكالوریوسل فروق باستثناء المجا

 .الخدمة

 .بدرجة كبیرة) % 74.19( المدارس الثانویة كان بوزن نسبي إن مستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري -
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توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة بین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للعلاقات  -

 .مستوى العدالة التنظیمیةل اتهمتقدیر  بین متوسطاتو الإنسانیة 

 أفریقیا) في 2017، أحاندو( دراسة  11 – 1 -8

 دورها في تحسین الأداء المهنيو درجة التزام المدیرین بترسیخ المساءلة التربویة : عنوان الدراسة

 للمعلمین في مدارس كوت دیفوار

مدارس كوت  تحدید درجة التزام المدیرین بترسیخ المساءلة التربویة لدى المعلمین في إلىهدفت الدراسة 

مت الدراسة استخد ودورها في تحسین الأداء المهني للمعلمین في مدارس كوت دیفوار. دیفوار من وجهة نظرهم

درجة التزام ( ) عبارة موزعة على أربعة محاور هي51( تضمنت من خلال استبانة، المنهج الوصفي المسحي

المعوقات التي تواجه و ، متطلبات ترسیخ المساءلة التربویةأهم و المدیرین بترسیخ المساءلة التربویة لدى المعلمین، 

التربویة في تحسین الأداء المهني للمعلمین في مدارس دور المساءلة و ، التربویةالمدیرین في ترسیخ المساءلة 

صلت الدراسة قد تو و  .م اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطةت معلماً  )211( منتكونت عینة الدراسة و  .)كوت دیفوار

 :إلى النتائج التالیة

یفوار تراوحت بین عالیة درجة التزام المدیرین بترسیخ المساءلة التربویة لدى المعلمین في مدارس كوت د -

 ضعیفة.و 

 .متوسطةو لتربویة بین عالیة جداً متطلبات ترسیخ المساءلة ا محور جاءت عبارات -

 ضعیفة.و تربویة بین عالیة جداً لانحصرت عبارات المعوقات التي تواجه المدیرین عند ترسیخ المساءلة ا -

 .متوسطةو لمعلمین بین عالیة جداً ل تراوحت عبارات دور المساءلة التربویة في تحسین الأداء المهني -
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 سلطنة عمانفي  )2017 ،الراجحیةو المعایطة ( دراسة  12 – 8-1

درجة ممارسة مدیري التعلیم ما بعد الأساسي لمهارات تقویم الأداء الوظیفي من وجهة : عنوان الدراسة

 نظر المعلمین بمحافظة الداخلیة بسلطنة عمان

ممارسة مدیري مدارس التعلیم ما بعد الأساسي لمهارات تقویم الأداء درجة ف إلى التّعر  هدفت الدراسة

من  ،الوصفي مت الدراسة المنهجاستخد .الوظیفي من وجهة نظر المعلمین بمحافظة الداخلیة بسلطنة عمان

الإداریة، المهارات ( مهارات فقرة موزعة على ثلاث )53( ة منمكونمهارات تقویم الأداء الوظیفي  خلال استبانة

مدرسة تعلیم ما  )18( معلمة فيو معلماً  )480( منتكونت عینة الدراسة و  .)المهارات الفنیة، المهارات الإنسانیة

 :صلت الدراسة إلى النتائج التالیةقد تو و  سیطة.تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بو بعد الأساسي في محافظة الداخلیة 

بعد الأساسي لمهارات تقویم الأداء الوظیفي من وجهة نظر  إن درجة ممارسة مدیري مدارس التعلیم ما -

 .یة بسلطنة عمان جاءت بدرجة كبیرةالمعلمین بمحافظة الداخل

 .ع في جمیع المحاور لصالح الإناثوجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر النو  -

 .المؤهل العلميو المسمى الوظیفي  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر -

 محاور لصالح المعلمین الأقل خبرةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر الخبرة في جمیع ال -

 .سنوات )5 – 1(

 )  في طرطوس2017دراسة (خوري،   13 – 8-1

 عنوان الدراسة: أثر الرضا الوظیفي في تحسن الأداء الوظیفي لدى مدرسي التعلیم الثانوي العام 

 میدانیة في محافظة طرطوسدراسة 

لدى المدرسین في مدارس في تحسین الأداء الوظیفي ف إلى مستوى الرضا الوظیفي عر التّ  هدفت الدراسة     

ممت لتحقیق هدف البحث صُ و  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتعلیم الثانوي في محافظة طرطوس.ا
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(طبیعة العمل  وهي خمسة محاور لقیاس الرضا الوظیفي) فقرة موزعة على 37استبانتین الأولى تكونت من (

ظروف بیئة العمل، العلاقة مع المدیر والمدرسین، المكانة الاجتماعیة للمدرس، نظام الحوافز  ،وإجراءاته

 رسة.مدّ ) مدرساً و 440شتملت العینة على (او  ) فقرة لقیاس الأداء الوظیفي.29الثانیة تكونت من (و  والمكافآت)

 الدراسة إلى النتائج التالیة:توصلت و 

إجراءاته) على المرتبة الأولى، فراد العینة جاء بدرجة متوسطة وحاز محور (طبیعة العمل و الرضا الوظیفي لأ -

 في المرتبة الأخیرة. )بیئة العمل(في حین جاء محور 

)، كما 67.54قدره ( ) ووزن نسبي3.31الأداء الوظیفي لأفراد العینة جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي ( -

 تبین وجود أثر للرضا الوظیفي على الأداء الوظیفي لأفراد العینة.

هناك تأثیر للتفاعل بین متغیري الجنس والخبرة على مستوى الرضا الوظیفي لدى أفراد عینة البحث، إلا أن  -

 ي.النتائج لم تبین وجود أثر للتفاعل بین المتغیرات الأخرى على مستوى الرضا الوظیف

هناك تأثیر للتفاعل بین متغیري الجنس والمؤهل العلمي وكذلك بین متغیري الخبرة والمؤهل العلمي على  -

مستوى الأداء الوظیفي لدى أفراد عینة البحث، إلا أن النتائج لم تبین وجود أثر للتفاعل بین المتغیرات الأخرى 

 على مستوى الأداء الوظیفي.

        في الریاض) 2018، الغامدي( دراسة  14 – 8-1

دور العلاقات الإنسانیة بین المعلمین داخل المدرسة لتطویر وتنمیة أدائهم الوظیفي  عنوان الدراسة:

 دراسة میدانیة على عینة من مدارس مدینة الریاض

 .الوظیفيف على دور العلاقات الإنسانیة لدى المعلمین داخل المدرسة في أدائهم عر التّ  هدفت الدراسة     

) 349أما عینة الدراسة فقد تكونت من (حیث تم تطبیق استبانة.  ،واستخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي
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ة إلى النتائج وتوصلت الدراس .في مدینة الریاض )ابتدائي، متوسط، ثانوي(الثلاثة الدراسیة معلماً في المراحل 

 :التالیة

%) أشاروا إلى أن علاقتهم مع بعضهم داخل المدرسة 70.7(الغالبیة العظمى من أفراد العینة وبنسبة  ­

 %) أشاروا إلى أن علاقتهم مع بعضهم داخل المدرسة متوسطة.28.7قویة، بینما (

دلالة إحصائیة باختلاف المرحلة التعلیمیة في التواضع، التشجیع، التعاون، الشورى،  وجود فروق ذات ­

رحلة المتوسطة من جهة والمرحلة الثانویة من جهة أخرى العلاقات الإنسانیة وأن هذا الفرق بین الم

 لصالح المرحلة الثانویة.

) یلیه العدل بمتوسط 3.54أكثر أنماط العلاقات الإنسانیة ممارسة هو التواضع بمتوسط حسابي ( ­

) ثم 3.17) ثم الشورى بمتوسط حسابي (3.44) ثم القدوة الحسنة بمتوسط حسابي (3.51حسابي (

  ).3.08) وأخیراً التعاون بمتوسط حسابي (3.10سط حسابي (التشجیع بمتو 

 ردنفي الأ ) 2018، شتیات( دراسة  15 – 8-1

 وعلاقته بتطویر أداء المعلمین في مدارس لواء بني كنانة الرضا الوظیفي عنوان الدراسة:

مستوى الرضا الوظیفي لدى المعلمین في مدارس وزارة التربیة والتعلیم تربیة لواء  عرف إلىالتّ  هدفت الدراسة

واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي من خلال استبانة مكونة من خمس مجالات وهي  بني كنانة نموذجاً.

شعور المعلم بقدر كبیر  (انضباط العملیة التعلیمیة واستقرار النظام المدرسي، مراعاة احتیاجات المعلمین المهنیة،

من الحریة، مساهمته في صنع القرار التربوي، استخدام أسالیب متنوعة وحدیثة في الإشراف التربوي). أما عینة 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: ) معلماً ومعلمة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة.100الدراسة فقد تكونت من (

 مي لواء بني كنانة بشكل عام متوسط.مستوى الرضا الوظیفي لدى معل -

أهم عوامل الرضا الوظیفي التي تسهم في تطویر أداء المعلمین كانت: انضباط العملیة التعلیمیة  -

واستقرار النظام المدرسي، مراعاة احتیاجات المعلمین المهنیة في الجدول المدرسي، شعور المعلم بقدر 
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لقرار التربوي، استخدام أسالیب متنوعة وحدیثة في كبیر من الحریة والأمان ومساهمته في صنع ا

 الإشراف التربوي.

وجود فروق دالة إحصائیاً بین عوامل الرضا الوظیفي وتطویر فعالیة أداء المعلمین المدرسي طبقاً  -

للجنس لصالح الذكور، وطبقاً للمرحلة التعلیمیة لصالح المرحلة الأساسیة، وطبقاً للمؤهل لصالح حملة 

 العلیا. الشهادات

 لا توجد فروق دالة إحصائیاً بالنسبة لسنوات الخدمة. -

  الكویت في )2018 ،الحربي( دراسة  16 – 8-1

التدریسي لمعلمي التربیة دورها في تحسین الأداء و الدورات التدریبیة أثناء الخدمة  :عنوان الدراسة

 الفنیة 

التدریسي لمعلمي التربیة  الخدمة في تحسین الأداءتعرّف دور الدورات التدریبیة أثناء  هدفت الدراسة إلى

بنداً موزعة على ثلاثة  )74( مكونة من من خلال استبانة، الوصفي التحلیلي مت الدراسة المنهجاستخد .الفنیة

تكونت عینة الدراسة و  .)أهمیة الدورات التدریبیة، بعض المهارات التدریسیة، معوقات الدورات التدریبیة( محاور

تم  )2012 – 2011( للعام في مدینة الجهراءفي مدارس التعلیم الأساسي معلمة تربیة فنیة و معلماً  )35( من

 :الیةقد توصلت الدراسة إلى النتائج التو  اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة.

سنوات توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات إجابات المعلمین على استبانة البحث تعزى إلى متغیر  -

 .سنة 15تلكون سنوات خبرة أكثر من الخبرة لصالح الأفراد الذین یم

لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات إجابات المعلمین على استبانة البحث تعزى إلى متغیر  -

 .التدریبیة الدورات

غیر المؤهل توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات إجابات المعلمین على استبانة البحث تعزى إلى مت -

 .في التربیة الفنیة )دبلوم فأعلى( اً علمی العلمي لصالح الأفراد الذین یمتلكون مؤهلاً 
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 ) في السودان2018(الریح،  دراسة  17 – 8-1

الرضا الوظیفي لدى معلمي مرحلة الأساس وأثره في تحسین الأداء المهني (دراسة  عنوان الدراسة:

 حالة مدارس الجودة أساس، الخرطوم).

معلمي مرحلة الأساس وأثره في تحسین الأداء بیان مستوى درجة الرضا الوظیفي لدى الدراسة إلى  تهدف

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات وتضمنت محورین . المهني

الاجتماعیة للمعلم، العلاقات الإنسانیة للمعلم، الرضا الوظیفي ومكون من الأبعاد التالیة (الراتب والحوافز، المكانة 

أما المحور الثاني العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي ومكون من الأبعاد التالیة (ممارسات الإدارة العلیا، البیئة 

ریقة ) معلم ومعلمة كعینة ممثلة لهذا المجتمع بالط30المدرسیة، التدریب والتأهیل، الأداء المهني). وتم اختیار (

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: العشوائیة البسیطة.

 أن مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي ومعلمات مدارس الجودة أساس جاء مرتفعاً.  -

وجود دلالة إحصائیة في مستوى تحسین أداء معلمي ومعلمات مدارس الجودة أساس تعزى للعوامل  -

 المؤثرة في الرضا الوظیفي.

تباط بین الرضا الوظیفي ومستوى الأداء المهني لدى معلمي ومعلمات مدارس الجودة توجد علاقة ار  -

 أساس.

لا توجد علاقة ارتباط لاستجابات أفراد العینة على مقیاس الرضا الوظیفي ومستوى الأداء المهني لدى  -

بینما توجد معلمي ومعلمات مدارس الجودة أساس تعزى لمتغیرات النوع والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، 

 علاقة ارتباط بین الرضا الوظیفي ومستوى الأداء المهني تعزى لمتغیر التدریب.
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 الأردن             ) في2020، (درادكه والإبراهیم دراسة  18 – 8-1

ة: درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسانیة من عنوان الدراس

 المعلمینوجهة نظر 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة إربد لمبادئ العلاقات  ف إلىالتّعر  هدفت الدراسة

مت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، من خلال استبانة مكونة من استخدالإنسانیة من وجهة نظر المعلمین. 

) فقرة موزعة على خمسة مجالات وهي (التواضع والقدوة الحسنة، والشفافیة والوضوح، والتحفیز، والشورى 37(

ت وقد توصل) معلماً ومعلمة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة. 348من ( وتكونت عینة الدراسةوالتعاون، والعدالة). 

  الدراسة إلى النتائج التالیة:

 إن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسانیة ككل مرتفعة. ­

) في المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد 0.05وجود فرق دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة الإحصائیة ( ­

سة المتعلقة بممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة عینة الدراسة المعلمین على فقرات أداة الدرا

إربد لمبادئ العلاقات الإنسانیة ككل وعلى مجال (التواضع والقدوة الحسنة، والشفافیة والوضوح، 

والعدالة) یعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور، ووجود فرق یعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولصالح 

 كالوریوس. المعلمین ذوي المؤهل العلمي ب

) في المتوسط الحسابي لتقدیرات 0.05عدم وجود فرق دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة الإحصائیة ( ­

أفراد عینة الدراسة المعلمین على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بممارسة مدیري المدارس الثانویة في 

یعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسانیة ككل، وعلى جمیع المجالات 

 والتخصص.
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 دمشق    في )2020، صویتي( دراسة  19 – 8-1

علاقتها بالرضا و درجة الأداء الوظیفي لدى معلمي الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي : عنوان الدراسة

 الوظیفي لدیهم

وعلاقتها  الثانیة من التعلیم الأساسيلدى معلمي الحلقة ف إلى درجة الأداء الوظیفي التّعر  هدفت الدراسة

 من خلال استبانتین: ،الوصفي التحلیلي مت الدراسة المنهجاستخد .في مدارس مدینة دمشقبالرضا الوظیفي 

التخطیط، تنفیذ الدروس، ( هيو بارة موزعة على أربعة محاور ) ع47( نت منتكو و استبانة الأداء الوظیفي 

 هيو بارة موزعة على أربعة محاور ع )29( تكونت منو ستبانة الرضا الوظیفي او . التقویم، العلاقات الإنسانیة)

تكونت و  .المكافآت)و لم، نظام الحوافز ، المكانة الاجتماعیة للمعالمعلمینو لاقة مع مدیر المدرسة ، العبیئة العمل(

الحلقة الثانیة من مرحلة معلمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة من بعض مدارس و معلماً  )240( منعینة الدراسة 

       :صلت الدراسة إلى النتائج التالیةقد تو و  .مدینة دمشقالتعلیم الأساسي في 

لدى معلمي الحلقة الثانیة من التعلیم الرضا الوظیفي و أن هناك درجة مرتفعة في الأداء الوظیفي  -

 .الأساسي

 .لمتغیر الجنس لصالح الإناثوفقاً وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الأداء الوظیفي  -

صالح المعلمین وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي لفي درجة الأداء الوظیفي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 .)إجازة جامعیة( المعلمین ذوي المؤهل العلميو ، )ماجستیر –دراسات علیا دبلوم ( ذوي المؤهل العلمي

 .وفقاً لمتغیر سنوات الخبرةفي درجة الأداء الوظیفي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 .الرضا الوظیفي لدى المعلمینو وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین الأداء الوظیفي  -
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  الدراسات الأجنبیة: 2 – 8

 ) في مالیزیا   Abd Hamid et al, 2012عبد الحمید وآخرون ( دراسة  1 – 2 – 8

Teaching Quality and Performance Among Experienced Teachers in 

Malaysia  

 جودة التدریس والأداء بین المعلمین ذوي الخبرة في مالیزیا  عنوان الدراسة:

معرفة تأثیر صفات المدرس على الفصل الدراسي من حیث الشخصیة والقدرة المعرفیة  هدفت الدراسة إلى     

وجیا المعلومات، والأنشطة المشتركة للمناهج الدراسیة) والأداء في إدارة وتشمل (مهارات التقییم، ومهارات تكنول

علمین الفصل الدراسي والالتزام بالمسؤولیات، والتحقق من صحة النموذج المقترح لجودة المعلم على أدائهم بین الم

من  الدراسة وتكونت عینةمت الدراسة المنهج المسحي، من خلال استبانة. استخد ذوي الخبرة في مالیزیا.

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:) مدرس في مالیزیا تم اختیارها بطریقة عشوائیة. 1366(

أن جودة المعلم تؤثر على أدائه في المدارس، تم تحدید مكونات جودة المعلم وهي القدرات المعرفیة  ­

 والتنبؤ بالشخصیة في إدارة الفصول الدراسیة.

سنوات من الخبرة في التدریس  5شاركین في هذه الدراسة كانوا من ذوي أكثر من غالبیة المعلمین الم ­

وقد أكدت النتائج أن القدرات المعرفیة بین المعلمین ذوي الخبرة یمكن قیاسه من خلال مهارات المعلمین 

معلمین في التقییم وتكنولوجیا المعلومات والمناهج الدراسیة وستؤثر حیازة هذه المهارات على إدارة ال

 للفصل الدراسي.

الشخصیة جیدة وحدها ومع ذلك غیر كافیة من حیث تعزیز التزام المعلمین بالمسؤولیات تجاه طلابهم  ­

ما لم یكملها الكفاءة المعرفیة للمعلمین، تم تحدید شخصیات المعلم من خلال مواقفهم تجاه مهنة 

 زام بأخلاقیات المهنة ومعنى التعلیم للأفراد.التدریس والشغف لمساعدة الشباب على النمو والتنمیة والالت
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 ) في نیجیریا           Bassey, 2012باسي ( دراسة  2 – 2 – 8

Leadership Among Secondary School Agricultural Science Teachers and 

Their Job Performance in Akwa Ibom State, Nigeria  

القیادة بین معلمي العلوم الزراعیة في المدارس الثانویة وأدائهم الوظیفي في ولایة أكوا  عنوان الدراسة:

 إیبوم، نیجیریا

تقییم القیادة بین معلمي العلوم الزراعیة بالمدارس الثانویة وأدائهم الوظیفي في ولایة أكوا  هدفت الدراسة إلى     

قیادة لدى معلمي العلوم الزراعیة بأدائهم الوظیفي، معرفة إیبوم حیث تضمنت تحدید مدى ارتباط الإبداع في ال

مدى ارتباط التواصل في القیادة بین معلمي العلوم الزراعیة بأدائهم الوظیفي، التأكد من مدى ارتباط كفاءات 

حي، مت الدراسة المنهج المساستخد وم الزراعیة بأدائهم الوظیفي.العلاقات الإنسانیة في القیادة بین معلمي العل

) مدیراً ونائب مدیر في المدارس الثانویة تم اختیارهم بطریقة 400من ( وتكونت عینة الدراسةمن خلال استبانة. 

أن متغیرات القیادة مثل الإبداع وكفاءات الاتصال وكفاءات  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:عشوائیة. 

العلاقات الإنسانیة والقدرة على اتخاذ القرارات والصحة واللیاقة البدنیة والقدرة الفكریة لمعلمي العلوم الزراعیة 

 ترتبط بشكل كبیر بأدائهم الوظیفي في ولایة أكوا إیبوم.

 إندونیسیا ) فيManullang, 2017مانولانج ( دراسة  3 – 2 – 8

The Effect of Soft Skills, Competence and Human Relations Skills on 

Principal Leadership 

 ةات الإنسانیة على القیادة الرئیستأثیر المهارات الشخصیة والكفاءة ومهارات العلاق عنوان الدراسة:

ة، والتحقیق في تأثیر الكفاءة على القیادة القیادة الرئیسهارات اللینة على معرفة تأثیر الم هدفت الدراسة إلى

ة، والتحقیق في تأثیر المهارات ات الإنسانیة على القیادة الرئیس، والتحقیق في تأثیر مهارات العلاقالرئیسیة
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 ي،الوصفي الكم مت الدراسة المنهجاستخد ة.ات الإنسانیة على القیادة الرئیسالشخصیة والكفاءة ومهارات العلاق

) من مدیري المدارس الثانویة العامة ومدیري المدارس 75( من عینة الدراسةتم تطبیقها على  من خلال استبانة

وقد توصلت الدراسة إلى  تم أخذهم بالطریقة العشوائیة البسیطة.و Simalungun Regency  الثانویة المهنیة في

  النتائج التالیة:

 ة.لها تأثیر على القیادة الرئیس أن المهارات الشخصیة -

 ة.أثیر للكفاءة على القیادة الرئیسلا یوجد ت -

 ة.لإنسانیة على القیادة الرئیسهناك تأثیر لمهارات العلاقات ا -

 ة. ات الإنسانیة على القیادة الرئیسهناك تأثیر للمهارات الشخصیة والكفاءة ومهارات العلاق -

  الفلبین ) فيCatolos & Catolos, 2017كاتولوس (كاتولوس و  دراسة  4 – 2 – 8

Teaching Performance of Selected Public Secondary School Teachers in 

Tanay, Rizal  

 الأداء التدریسي لمعلمي المدارس الثانویة العامة المختارین في تاناي، ریزال عنوان الدراسة:

ثانویة المدارس التحدید مستوى أداء المعلمین المختارین من خریجي غیر التعلیم في  هدفت الدراسة إلى      

 من خلال استبانة، المسحي الوصفي مت الدراسة المنهجاستخد .أنفسهم علمونكما یراه الم في تاناي ریزال العامة

تم وصفهم من حیث العمر والجنس والتحصیل العلمي ومدة الخدمة ودورة البكالوریوس غیر التعلیمیة والمتغیرات 

التي تم أخذها في الاعتبار هي المهارات التعلیمیة والمهارات التوجیهیة والمهارات الإداریة ومهارات التعامل مع 

) معلماً ومعلمة من حملة درجة البكالوریوس غیر 42( نم وتكونت عینة الدراسة .الآخرین والمهارات القیادیة

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: التي تؤهل حامل الشهادة للتدریس.بكالوریوس التربیة 
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لدیهم أداء تدریسي مرضي للغایة، وكانت غالبیة أفراد العینة من الإناث الذین  أن غالبیة المستجیبین ­

متهم أكثر من سنة فما فوق ویتابعون دراسات علیا ومعظمهم مضى على خد 31تتراوح أعمارهم بین 

 دورات غیر تعلیمیة. سنوات وهم خریجو 10

 لها تأثیر كبیرو  ،یوسر درجة البكالو دورة العمر ومدة الخدمة و  دلالة إحصائیة من حیث فروق ذاتتوجد  ­

 .داء التدریسي للمعلمین المختارینعلى الأ

 على الأداء. الجنس والتحصیل العلمي لیس له أهمیة كبیرة دلالة إحصائیة من حیثلا توجد فروق ذات  ­

 ) في الأردن (Akawneh, 2019عكاونة دراسة  5 – 2 – 8

The Role of Human Relations Between The Director and The Teachers 

and Their Impact On The Effectiveness Of The Jordanian School 

Administration From The Perspective Of Teachers 

سة دور العلاقات الإنسانیة بین المدیر والمعلمین وتأثیرها على فعالیة إدارة المدر  عنوان الدراسة:

 الأردنیة من وجهة نظر المعلمین 

فهم دور العلاقات الإنسانیة بین المدیر والمعلمین وأثرها على فاعلیة إدارة المدرسة  هدفت الدراسة إلى

وتكونت عینة من خلال استبانة. ، مت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلياستخد .ینوجهة نظر المعلم الثانویة من

صلت الدراسة إلى النتائج وقد تو  .مثلث كفر سوم الأساسیةالابتدائیة بمدرسة ال ) معلماً من18من ( الدراسة

   التالیة:

 المدى الذي یهتم به المدیرون بشأن نمط العلاقات الإنسانیة في إدارة المدرسة عالیة. -

في من أهم عوامل العلاقات الإنسانیة التي تساهم في فعالیة إدارة المدرسة هي أن المدیر یستثمر  -

 حریص على مشاركة المعلمین في صنع القرار.الفرص المتاحة من قدرات المعلمین المبدعین، والمدیر 
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 فعالیة إدارة المدرسة في ممارسة تفویض السلطة كعامل من عوامل العلاقات الإنسانیة عالیة.مستوى  -

   الكویت ) فيShraid, 2021  &Almutairiالمطیري والشرید ( دراسة  6 – 2 – 8

Teacher Evaluation By Different Internal Evaluators: Head of 

Departments, Teachers Themselves, Peers and Students 

تقییم المعلم بواسطة مقیمین داخلیین مختلفین: رؤساء الأقسام والمعلمین أنفسهم  عنوان الدراسة:

 والأقران والطلاب 

جل تحدید مدى تقییم المعلم في المدرسة من خلال إشراك مقیمین داخلیین مختلفین من أ هدفت الدراسة إلى     

) 24مكونة من ( من خلال استبانة ،الوصفي مت الدراسة المنهجاستخد تقییمهم لأداء المعلم بدقة وموضوعیة.

من  وتكونت عینة الدراسة .تضمنت الجوانب التالیة (التدریس، التقویم، الإدارة، الطلاب، التفاعل والتعاون) اً بند

) من الطلاب في 912) من الأقران و(100) من التقییم الذاتي للمعلمین و(100) من رؤساء الأقسام و(100(

وقد توصلت الدراسة إلى . بطریقة عشوائیةتم اختیارهم في أربع مناطق مختلفة في الكویت  المدارس الثانویة

بین التقییم الذاتي للمعلمین وتقییم رؤساء الأقسام، ومن  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة النتائج التالیة:

ناحیة أخرى وجدت هذه الدراسة أن الموضوعیة والمنافسة قد یكون لها تأثیر على تقییم الأقران وقد یبالغ الطلاب 

 في تقییم أداء معلمیهم في محاولة لرسم صورة أفضل لمعلمیهم أمام المقیمین.

 ) في أوغنداEvans, 2022إیفانز( دراسة  7 – 2 – 8

Utilization Of Teacher Supervision Tool in Influencing Teacher 

Effectiveness in Secondary Schools in Rukungiri District - Uganda 
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استخدام أداة الإشراف على المعلمین في التأثیر على كفاءة المعلمین في المدارس  عنوان الدراسة:

 أوغندا -ة روكونجیري الثانویة في منطق

تقییم استخدام أداة الإشراف على المعلم في المدارس الثانویة وتأثیرها على فعالیة المعلم  هدفت الدراسة إلى      

) 50) مدیر مدرسة، و(15من ( وتكونت عینة الدراسةفي منطقة روكونجیري. وتم استخدام الاستبیان والمقابلة. 

) طالباً تم اختیارهم من الدوائر الانتخابیة الثلاث في منطقة روكونجیري 85) معلم و(100رئیس قسم، و(

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:بالطریقة العشوائیة والعنقودیة. 

 أن تكرار الإشراف على دعم المعلمین كان مرتفعاً. ­

الإشراف في دعم المعلمین على فعالیة المعلم، كما وجد أن تقییم المعلم  بین تأثیر فرقٌ معنويٌّ یوجد  ­

یؤثر إیجابیاً على فعالیة المعلم من خلال مساعدتهم على تحسین مهاراتهم في إدارة الوقت، وإعداد 

، وإدارة التدریس، والتخطیط، وتقدیم الدروس، وتقییم المتعلمین، والإبداع والابتكار، وطریقة التدریس

 الفصل، والعمل الجماعي، والتعلیم التعاوني، والنمو المهني.

بین تقییم المعلم وفعالیة المعلم. وأن المعلمین قد تحسنوا بشكل كبیر في مجالات الأداء فرقٌ كبیرٌ یوجد  ­

 المختلفة نتیجة للتقییم.

 البیرو) في Tirajaya et al, 2022( تیراجایا وآخرین دراسة  8 – 2 – 8

Relaciones Humanas Y Desempeno Docente En La Institucion Educativa 

Felipe Santiago Estenos, Chaclacayo 2019 

العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي في مؤسسة فیلیبي سانتیاغو إستینوس التعلیمیة،  عنوان الدراسة:

 2019تشاكلاكایو 
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علاقات الإنسانیة والأداء التدریسي في مؤسسة فیلیبي سانتیاغو تحدید العلاقة بین ال هدفت الدراسة إلى

، واستبانة اً ) بند20علاقات الإنسانیة مكونة من (للاستبانة  . وتم استخدام2019 تشاكلاكایوإستینوس التعلیمیة 

فیلیبي مؤسسة من  ) معلماً ومعلمة95من ( وتكونت عینة الدراسة. اً ) بند20الأداء التدریسي مكونة من (

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:. سانتیاغو إستینوس التعلیمیة

 .%) من المعلمین یعتبرون أن العلاقات الإنسانیة في المدرسة غیر كافیة 62.1إن ( ­

 .%) من المعلمین أداءً ضعیفاً وبناء على ذلك الأداء ضعیف في الغالب 50.5وأظهر ( ­

فیلیبي سانتیاغو في مؤسسة  بین العلاقات الإنسانیة والأداء التدریسيوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  ­

 علاقة إیجابیة متوسطة إلى عالیة. إلى وجود سبیرمان ویدل معامل الارتباط ،إستینوس التعلیمیة

فیلیبي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة والتحضیر لتعلّم الطلاب في مؤسسة  ­

 .ینوس التعلیمیةسانتیاغو إست

فیلیبي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة والتدریس لتعلّم الطلاب في مؤسسة  ­

 .سانتیاغو إستینوس التعلیمیة

فیلیبي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة والمشاركة في إدارة المدرسة في مؤسسة  ­

 .سانتیاغو إستینوس التعلیمیة

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة وتنمیة المهنة وهویة التدریس في مؤسسة  ­

 .فیلیبي سانتیاغو إستینوس التعلیمیة

   إندونیسیا ) في(Bakri et al, 2022 بكري وآخرین دراسة  9 – 2 – 8

Supervision Management of Madrasah Heads in Improving Teacher  

Performance in Tangerang Regency  

 المدارس في تحسین أداء المعلمین في تانجیرانج ریجنسي مدراء إشراف عنوان الدراسة:
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مت الدراسة استخد .تانجیرانجتنفیذ إدارة الإشراف الأكادیمي في تحسین أداء المعلم في  هدفت الدراسة إلى

من المدرسة العلیا  وتكونت عینة الدراسة. حول موضوع الدراسة من خلال الملاحظة والمقابلة، الوصفي المنهج

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:. بطریقة عنقودیةریجنسي وتم أخذها  في تانجیرانج

 لإشراف الأكادیمي لمدیر المدرسة وفقاً للقواعد.یتم ترتیب تخطیط برنامج ا -

 الأكادیمي لمدیر المدرسة.قدرة المدیر قد حسنت تنفیذ الإشراف  -

م في یتم تنفیذ أنشطة عملیة التقییم من قبل مدیر المدرسة للمعلم من خلال مراقبة المعلم في أنشطة التعلّ  -

 الفصل.

 إن تطبیق الإشراف الأكادیمي له تأثیر حقیقي في تحسین أداء معلمي المدرسة وتحدیداً فهم المعلمین. -

 :تعقیب على الدراسات السابقة 3 – 8

دراسة (بوضیاف وبن  مع الدراسات السابقة في تناولها العلاقات الإنسانیة مثلالبحث الحالي  اتفق -

 .)2017(شلدان والسلطي،  ) ودراسة2017خرور، 

(المعایطة والراجحیة،  الأداء التعلیمي مثل دراسةمع الدراسات السابقة في تناولها البحث الحالي  اتفق -

 .)Bassey, 2012(ودراسة  )2018ودراسة (شتیات،  )2017

دراسة والأداء التعلیمي مثل  مع الدراسات السابقة في تناولها العلاقات الإنسانیةالبحث الحالي  اتفق -

)Tirajaya et al, 2022( العتیبي، ، ودراسة)2018(الغامدي، ، ودراسة )2011(. 

&  Shraid, 2021(دراسة المنهج الوصفي مثل  مع الدراسات السابقة في تناولهاالبحث الحالي  اتفق -

Almutairi( مقراني، ، ودراسة)2014(. 

) 2020متغیر الجنس مثل دراسة (صویتي،  مع الدراسات السابقة في تناولهااتفق البحث الحالي  -

(بن ناصر ، ودراسة )Catolos & Catolos, 2017() ودراسة 2017(شلدان والسلطي،  ودراسة

 .)2015وعمرون، 
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 )2018دراسة (الحربي، متغیر المؤهل العلمي مثل  مع الدراسات السابقة في تناولهااتفق البحث الحالي  -

 . )2014(إبراهیم، )، ودراسة 2020دراسة (درادكه والابراهیم، و 

) 2017وري، متغیر سنوات الخبرة مثل دراسة (خ مع الدراسات السابقة في تناولهااتفق البحث الحالي  -

 .)2016(إسماعیل، )، ودراسة 2018ودراسة (الریح، 

) ودراسة 2020دراسة (صویتي، مع الدراسات السابقة في تناولها الاستبانة مثل البحث الحالي  اتفق -

)Shraid, 2021  &Almutairi( حلاوة، ، ودراسة)2012(. 

لیم الأساسي مثل دراسة (الحربي، تناولها مرحلة التع مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  تفقا -

 .) (Akawneh, 2019) ودراسة2018

العینة معلمین مثل تناولت الدراسات السابقة مع الدراسات السابقة في العینة حیث البحث الحالي  اختلف -

 .)Tirajaya et al, 2022(ودراسة  )(Akawneh, 2019ودراسة ) 2020دراسة (درادكه والابراهیم، 

مثل دراسة  طریقة سحب العینة بطریقة عشوائیة مع الدراسات السابقة في تناولهاالبحث الحالي  اختلف -

وبطریقة عنقودیة مثل ، )Manullang, 2017(ودراسة  )2017ودراسة (دبوس،  )2017(أحاندو، 

(الفلیت، ، وبطریقة طبقیة مثل دراسة )(Bakri et al, 2022ودراسة  )Evans, 2022(دراسة 

2012(. 

دراسة (خوري،  مرحلة التعلیم الثانوي مثل تناولها مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  اختلف -

 .)Catolos & Catolos, 2017(ودراسة  )Manullang, 2017(ودراسة  )2017

 .)Evans, 2022(تناولها المقابلة مثل دراسة  مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  اختلف  -

 .)2017المنهج المسحي مثل دراسة (أحاندو،  تناولها مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  اختلف -

متغیر المسمى الوظیفي مثل دراسة (المعایطة  تناولها مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  اختلف -

المؤهل العلمي )، ومتغیر نوع 2018المرحلة التعلیمیة مثل دراسة (شتیات،  ، ومتغیر)2017والراجحیة، 
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)، ومتغیر الكثافة 2017ل دراسة (بوضیاف وبن خرور، )، ومتغیر السن مث2017مثل دراسة (دبوس، 

 .)2014(إبراهیم، الصفیة مثل دراسة 

مثل دراسة (الریح،  في السودان تناولها مكان الدراسة مع الدراسات السابقة فيالبحث الحالي  اختلف -

 Abd(، وفي مالیزیا مثل دراسة )Catolos & Catolos, 2017(، وفي الفلبین مثل دراسة )2018

Hamid et al, 2012(. 

   :من الدراسات السابقة في الحالي بحثاستفاد ال

 .أهدافهاو تحدید مشكلة الدراسة  -

 .الاستفادة من التوصیات التي أكدت علیها -

 .الاستفادة من النتائج التي توصلت إلیها -

علاقتها بالأداء و في مرحلة التعلیم الأساسي العلاقات الإنسانیة  تناول بأنهة عن الدراسات السابق تمیز -

 في مدینة دمشق. للمعلمین التعلیمي

من وجهة نظر  في مرحلة التعلیم الأساسياستبانة تناولت العلاقات الإنسانیة  بحث الحالياستخدم ال -

 .معلمینلل الأداء التعلیمي مستوى استبانة لقیاسو ، المدیرین

 دمشق من قبل في مدینة بحثال اهذ طبقیلم و  دمشق في مدینة من خلال تطبیقهالحالي  بحثتمیز ال -

 على حد علم الباحثة.

هذا سانیة للمعلمین وأدائهم التعلیمي ولم یطبق في قیاس العلاقات الإن ینالمدیر العینة  تمیز أنه تناول -

 البحث من قبل على حد علم الباحثة.

أنه سعى للتعرّف على درجة العلاقات الإنسانیة للمعلم مع التلامیذ ودرجة العلاقات تمیز البحث الحالي  -

 الإنسانیة للمعلم مع زملائه المعلمین.

 تمیز البحث الحالي في طریقة سحب العینة بطریقة قصدیة حیث تناول المجتمع الأصلي كله. -



40 
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 تمهید

یتضمن هذا الفصل مفهوم العلاقات الإنسانیة، أهمیة العلاقات الإنسانیة، وأهداف العلاقات الإنسانیة، الأسس 

التي تقوم علیها العلاقات الإنسانیة في المدرسة، العوامل التي تسهم في تحقیق العلاقات الإنسانیة في المدرسة، 

أهم المهارات  ،أسالیب تحقیق العلاقات الإنسانیةسانیة، الاتصال والعلاقات الإنسانیة، مستویات العلاقات الإن

، المعوقات التي تحیل دون تحقیق العلاقات الإنسانیة التي یجب توافرها بالمدیر لإدارة العلاقات الإنسانیة بنجاح

 في المدرسة.

 :في المدرسة مفهوم العلاقات الإنسانیة 2-1

عتبار أن نجاح أي عمل یتوقف علیه، فالإنسان لا على الإنسان با یركز مفهوم العلاقات الإنسانیة بالدرجة الأولى

صاحب نظریة العلاقات الإنسانیة التي أكدت  )Elton Mayo( حیث یعد إلتون مایو، یستطیع أن یعیش بمفرده

 التنظیمات التي تصب اهتمامها على العنصر" إن .على أهمیة العنصر البشري وتأثیره على أداء المؤسسة

الروح الواعیة في المؤسسة، وذلك بتوفیر البیئة التنظیمیة المناسبة وإشباع البشري باعتباره القلب النابض و 

 ).35ص.، 2018احتیاجاته المختلفة من اقتصادیة ونفسیة واجتماعیة وأمنیة وطبیعیة" (بن خالد، 

ن لأ ونحو العمل نفسه همءونحو مدرابالرضا نحو بعضهم  المعلمینتعتمد العلاقات الإنسانیة على شعور و       

حیث تشیر إلى الصورة الإیجابیة ، تتوقف على نوعیة العلاقات السائدة فیها مستوى كفاءة الأداء في أي مدرسة

"تعتبر العلاقات الإنسانیة من العوامل و .أو السلبیة من العلاقات التي تنشأ بین طرفین أو أكثر في مكان معین

الثقة في نفوس العاملین وتوفیر بیئة عمل مناسبة ومشجعة لممارسة الوظیفة بكل قدرة على المهمة في توطید 

التمیّز والمستوى العالي من الإنجاز، فالإنسان في طبیعته یمیل إلى إنسانیته ویرغب أن تكون كل الأجواء 

التشنج والتعالي وبرود  ة عنوالتعاملات في بیئته الحیاتیة والعملیة تتم بصیغة ملؤها الروح الإنسانیة البعید

 ).255ص.، 2020(قریقة، التعامل" 
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بالمجتمع لیتمكن من أداء مهامه بما  تعمل على تنظیم علاقة المعلمفي المدرسة سانیة فالعلاقات الإن      

 المعلمینومواهبه في التنظیم والاحترام المتبادل بین  تمع، وتقوم على تقدیر جهود كل معلمینسجم مع قوانین المج

وإشباع  للجماعة التي یعمل بها مما یؤدي إلى زیادة إنتاجیتهم في العمل وتحقیق أهداف المدرسة، المعلموانتماء 

 أكثر إلى النجاح. حافز المعلمللأمن والطمأنینة والاستقرار ویعطي  المعلمحاجة 

بغیره من الناس حسب قوانین ومعاییر المجتمع  المعلمیشیر مفهوم العلاقات الإنسانیة إلى علاقات كما و       

والعلاقات  مؤسسات المجتمع الأخرى.وجماعات الأقران و  ذلك من خلال مؤسسات المجتمع المختلفة كالأسرةو 

هي وحدة الشخصیات المتفاعلة المرتبطة ببعضها البعض في علاقة منظمة حیث یتم تحدید النمط " الإنسانیة

ي لیس من خلال الاختلافات العنصریة أو العرقیة، أو الصراعات بین الأدیان، أو الممیز للتفاعل الاجتماع

التفاوتات الاجتماعیة والاقتصادیة، أو العوامل الثقافیة والتعلیمیة، ولكن من خلال احترام الشخصیة الفردیة وكرامة 

 ).Ozer, 2015, p.5وقیمة البشر" (

ویمثل مدیر المدرسة حلقة الوصل بین فزاً إیجابیاً للعمل، السلیمة تمثل حان توّفر العلاقات الإنسانیة حیث أ      

یتطلب منه یومیاً معالجة المشكلات و في غایة الصعوبة فهالمدرسة والمحیط الاجتماعي من جهة أخرى وعمله 

من جهة أخرى  ومطالب المعلمینوأن یجد توازناً بین أهداف المدرسة من جهة متابعة مستمرة المدرسیة بصبر و 

 .تعلیمیةالمدرسة كمؤسسة مما یساهم في استقرار 

والوصول إلى درجة  المعلمالعلاقات الإنسانیة الإیجابیة تعمل على إشباع حاجات مما سبق یتضح أن       

الرضا، وأصبحت العلاقات الإنسانیة علماً في فن التعامل مع الأفراد والجماعات ورفع روحهم المعنویة لتعزیز 

إن إهمال العلاقات الإنسانیة یؤدي إلى تأثیرات سلبیة على المناخ التنظیمي في المدرسة ، و تكیفهم مع المجتمع

حیث "یهدف تدریب العلاقات الإنسانیة إلى إعداد المعلمین لیكونوا  .الأداء مما یؤثر على المعلمینوالعلاقات بین 

حساسین ثقافیاً لتنوع السكان بشكل متزاید، مع تزاید الطلب على المعلمین لیكونوا أكثر فاعلیة في تلبیة احتیاجات 
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علي، جع الآتیة: للمزید انظر إلى المرا (انظر).Olson et al, 2009, p.120المجتمع متعدد الثقافات" (

 ).113ص.، 2016قوارح وحمایمي، ( ).74ص.، 2010

وإقامة علاقات  المعلمینن عملیة الإدارة هي فن وعلم وإن مفتاح نجاح المدیر هو قدرته على التعامل مع إ       

دي ودّیة تجعلهم یشعرون أنهم أسرة واحدة وبهذا یصبح الجو المدرسي تسوده العلاقات الإنسانیة السلیمة التي تؤ 

وینعكس على  یولهم مما ینعكس على تحصیل التلامیذف على قدرات المعلمین ومللتماسك ویتیح للمدیر التّعر 

 العملیة التعلیمیة والتربویة بأكملها.

وتؤدي إلى رفع  المعلمینتقوم على الاحترام المتبادل بین الإدارة و التي وترى الباحثة أن العلاقات الإنسانیة       

التي تقوم على أساس المعاملة الطیبة والأخلاق  هي مجموعة من التفاعلات، الروح المعنویة وزیادة الإنتاجیة

في الحقل التربوي والتي من خلالها تتحقق الأهداف التربویة  دق، الأمانة والألفة بین المعلمینالحمیدة مثل الص

 المخطط لها.

                         :في المدرسة أهمیة العلاقات الإنسانیة 2-2

على  العلاقات الإنسانیة دوراً مهماً في وضع المبادئ العامة السلیمة التي یقوم علیها بناء هذا المجتمع تؤدي

المودة والصلات التي تربطهم مع بعضهم البعض، "فإذا كانت هذه العلاقات أسس سلیمة أساسها التفاهم و 

الإنسانیة ضروریة للمجتمع ككل فهي أكثر ضرورة في المجتمع الصغیر الذي یلتقي أفراده كل یوم سواء كان ذلك 

ها وأنها لم توضع إلا من ذي هو أساساً بناؤ ل مع المجتمع الفي مدرسة أو مصنع أو غیر ذلك، والمدرسة تتعام

ن شخصیة هذا الإنسان أجل المجتمع وهي تتعامل مع إنسان له مشاعر وأحاسیس ورغبات ودوافع داخلیة تكوّ 

فالإنسان هو محور التغییر  ).123ص.، 2015(بن ناصر وعمرون،  "لذلك فإن التعامل معه یصعب قیاسهو 

 .وتغیرها نحو الأفضل إلى نجاح المدرسة الإنسانیة إیجابیة ومتینة أدى ذلكالعلاقات وكلما كانت  في المجتمع
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 همیة وشعور وتؤدي إلى الصحة النفس المعلمینالتعاون بین قات الإنسانیة ضروریة للانسجام و إن العلالذلك ف     

مة مما بدلاً من النواحي الهداتؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتوجیه الجهود نحو النواحي البنّاءة الطمأنینة مما بالرضا و 

 .والمعلمین یعود بالسعادة على المدرسة

باعتباره مكملاً  المعنوي للمعلمین یعني التركیز على الجانب یق العلاقات الإنسانیة في المدرسةإن تطب ونجد     

وتنمیة دوافعهم واحترام أعمالهم  المعلمیني وتعاوني بین للجانب المادي، وعندما تعمل الإدارة على خلق جو ودّ 

 سیؤدي ذلك إلى مردود فعّال.

أهمیة العلاقات الإنسانیة في المدرسة القائمة على المحبة والاحترام لما لها من نتائج إیجابیة على تكمن     

مدرسیة هو ال الدور الذي تلعبه العلاقات الإنسانیة في مختلف المجالات في الإدارةو ، لمیةالعملیة التعلیمیة التعّ 

العاملات التربویین الرضا الوظیفي في العمل، وإثارة الدوافع للعمل وتحسین الأداء، وارتفاع "أنها تضمن للعاملین و 

). مما یؤدي لتحقیق أفضل 670ص.، 2010(الزبون وآخرون،  الروح المعنویة والشعور بالانتماء للعمل التربوي"

 .النتائج وتؤدي المدرسة رسالتها بنجاح

وعلى رأسها المدیر  أهم مقومات نجاح المدرسةالاهتمام بالعلاقات الإنسانیة أحد  أن :مما سبق یمكن القول     

 المعلمینالذي علیه أن یعمل على نشر علاقات إنسانیة سلیمة، ومفتاح نجاح المدیر في قدرته على التعامل مع 

 وخاصة في مجال التعلیم. عملهم برغبة منهم وعلى أكمل وجه اءة بحیث یؤدونالذین یعملون معه بطریقة بنّ 

"وهي القدرات التي تساعد القائد على العمل أن یعمل على تنمیة مهاراته الإنسانیة  المدرسة وعلى مدیر      

أعضاء بفعالیة مع المتابعین والأقران والرؤساء لتحقیق أهداف المنظمة، وتسمح المهارات البشریة للقائد بمساعدة 

وأن )، Northouse, 2016, p.45( المجموعة في العمل بشكل تعاوني كمجموعة لتحقیق أهداف مشتركة"

 وأن یفهم سلوكیات الآخرین المعلمینوأن یتقبل اقتراحات المواقف المختلفة،  رك المشاعر والأحاسیس حسبید

في إنجاز  علیهم ویعتمد آرائه وأفكاره إلیهمنقل التواصل الناجح مع الآخرین لكي یستطیع  مما ینمي قدرته على

 ).38ص.، 2010زویل، (انظر للمزید انظر إلى المرجع الآتي:  .الأعمال
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المدیر الناجح یركز على الجوانب الإیجابیة للمعلم والتلمیذ ویعمل على تحفیزهم لأن العلاقات الإنسانیة لا ف     

 وألاّ العملیة التربویة بأكملها  ینعكس على اً یكون تعامل المدیر مثالیتسیر إلا في جو تسوده الدیمقراطیة فعندما 

في المدرسة بأسلوب  المعلمینوأن یتعامل المدیر مع ، فیها على حساب القیام بالواجب اً تكون العلاقات مبالغ

المكان للعمل التعاون وكل ما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة التي تزید من كفاءتهم وإنتاجیتهم فتكون المدرسة 

 .ویتخذ من العلاقات الإنسانیة الطیبة أداة لیقود بها المدرسة إلى الأمانوالإخلاص والابتكار، 

وترى الباحثة العلاقات الإنسانیة تعمل على زیادة حیویة العمل والقضاء على الأسلوب الروتیني الذي یؤدي      

لة والانتماء في نجاح المؤسسات التربویة والثقة المتبادللشعور بالملل، وهي مهمة في الإدارة لأنها تساهم في 

 .، إن العلاقات الإنسانیة تسعى نحو تحقیق الأهداف بأقل جهد وأكثر إنتاجیةالمدرسة

 :في المدرسة أهداف العلاقات الإنسانیة 2-3

هتمام الاأكمل وجه، و من القیام بعمله على المعلم تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تهیئة الجو المناسب لیتمكن 

. ضا النفسي ویتحسن بالتالي عطاؤهرفع الروح المعنویة لدیه مما یؤدي إلى تحقیق الر أیضاً بالجوانب المادیة و 

 وتتضمن الأهداف ما یلي:

في ء في الجماعة یشاركون في عملها و عن طریق إشعارهم بأنهم أعضا الشعور بالانتماء إلى المؤسسة" -

 صنع ما یتخذه المدیر من قرارات.تحمل مسؤولیاتها وفي 

التعبیر عن الذات وذلك إذا منح المدیر الأفراد العاملین معه بعض المسؤولیات أو أشركهم في القیام  -

 .ببعض الأعمال ذات الأهمیة الخاصة

على المدیر أن یشعره بنجاحه ف المسؤولیة في عمله وما ینجزه النجاح والتقدیر وذلك حین یتحمل الفرد -

 از ما أوكل إلیه ویبدي تقدیره لهذا النجاح وما بذل فیه من جهد.في إنج
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هما نتیجة حتمیة للبقاء والاستمراریة في المؤسسة وجعل الموظف أو الفرد مطمئناً الأمن والطمأنینة و  -

، وآخرون ".(الزبونفي البقاء بعمله مستمراً في عطائه وإنتاجه مما یؤدي إلى تحسین أدائه في العمل

 ).668ص.، 2010

تشجیع الجهود والابتكارات التي یبذلها أعضاء هیئة التدریس لإظهار مواهبهم وقدراتهم وتنمیتها والثناء " -

 علیها.

 ز العاملین على تحقیق أهداف المدرسة وتحسین ظروف العمل.یحفت -

 تحقیق التعاون وتبادل الرأي والخبرة بین العاملین. -

 خارجها، وبین مدیرها ومدرسیها وتلامیذها والآباء.إقامة علاقات طیبة وحسنة داخل المدرسة و  -

 تحسین ظروف العمل المادیة والمعنویة والاجتماعیة والنفسیة بالمدرسة. -

زیادة ورفع الوعي العام للمعلمین والتلامیذ وتبصیرهم بمشاكل المدرسة والعمل جماعیاً على  -

 ).203-202ص.، 2005حلها."(الدوسري، 

إلى تحسین العملیة ومن ثم یتوافر الجو النفسي مما یؤدي  المعلمینع الروح المعنویة بین ارتفا -

 التعلیمیة.

لعلاقات الإنسانیة یؤدي إلى استثارة دافعیة المعلمین وإشباع رغباتهم وحاجاتهم مما ینعكس حیث إن تطبیق ا     

بوي لها آثارها في نفوس المعلمین وأجیال التر فالعلاقات الإنسانیة التي تسود المجتمع  على أدائهم لعملهم.

العناصر التي ندفع بها لصناعة المستقبل سوف  حقق فإنت، واذا لم تب تحقیقها داخل المدرسةلذا یجالمستقبل 

، 2017دحماني، (انظر للمزید انظر إلى المرجع الآتي:  تكون ضعیفة لسوء المناخ التعلیمي في مدارسنا.

 .)78ص.

 الباحثة أن تحقیق أهداف العلاقات الإنسانیة یؤدي إلى حل مشكلات المدرسة والتوافق بین الحریةوترى      

وارتفاع سمعة المدرسة في المجتمع وتحسین وتطبیق النظام من جهة ثانیة  من جهة المعلمینوتلبیة متطلبات 

 مل یسوده روح الانسجام والمودة.فریق متكا الإداریة لأنها نتاج عملالهیئة و  ن المدیر والمعلمینالعلاقة بی
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  :في المدرسة الأسس التي تقوم علیها العلاقات الإنسانیة 2-4

مشتركة بین أن یكون هناك مصلحة و  المعلمتقوم العلاقات الإنسانیة السلیمة على أساس احترام شخصیة 

 بهاالموجودین  بین الإدارة المدرسیة والمعلمین فالتفاهم ضروري لا یمكن تحقیقها بدون الطرف الآخر المعلمین

 .وخلق جو ودّي للعمل في المدرسة المعلمینوإظهار الحقائق بصراحة لكسب ثقة 

ن المعلمیالإنسانیة السلیمة بین المدیر و  هناك مجموعة من الأسس یجب توافرها حتى تتكون العلاقاتو      

 من أهمها:الجهاز الإداري في المدرسة و و 

الإشباع للكفایة الإنتاجیة و  حوال ضروریةة للعاملین في اتخاذ القرارات في معظم الأیالمشاركة الحقیق" -

 الإنساني.

كل منهما یساهم في تحقیق الأهداف وروح الفریق عنصران أساسیان ویتحققان معاً، و  التعاون -

 المشتركة.

لكنه یتوقف على الشعور تصادي وحده و وقف على الجانب الاقارتیاحهم لأعمالهم لا یتإرضاء الأفراد و   -

واحترام رغبات الآخرین وأخذها بعین  ).77-76ص.، 2017دحماني، ( المشاركة"بالتقدیر والانتماء و 

 الاعتبار.

على المدیر أن یتعلم مهامه الإداریة بإتقان، لأنه تبین أن جهل المدیرین لمهامهم الإداریة هو السبب " -

 وبین مرؤوسیهم.في إثارة المشكلات بینهم 

 أن تكون التعلیمات التي یصدرها واضحة وصریحة ومفهومة، حتى لا توقع الموظفین في أخطاء. -

 من حسن التنظیم أن یكلف كل عامل بما یستطیع أن یعمله. -

لا یتعدى على اختصاصات الموظفین" هو المسؤول الأول في المؤسسة إلا أنه ینبغي علیه أالمدیر  -

 ).119ص.، 2016، وحمایمي (قوارح
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توفیر الأمانة وتحقیق العدل بین الجمیع في كل التصرفات وسائر المعاملات مع الآخرین، وإیصال " -

 الحقوق إلى ذویها، بما یعطي للإنسان اعتباره ویضمن الحیاد والموضوعیة في الأقوال والأفعال.

د في سائر علاقاتهم مع بعضهم، التعاون والرحمة فجمیع من في المدرسة مطالبون بتحقیق التعاون الجا -

 ومع المحیطین بهم من مؤسسات أخرى، ومن ثم تسود روح التراحم بینهم، بما یصبغ علاقاتهم جمیعاً 

 بطابع إنساني رقیق، ویحققون أهداف الجماعة وبالتالي الارتیاح النفسي.

العملیة التعلیمیة في  الالتزام بالصدق في العلاقات الإنسانیة بالمدرسة یؤدي إلى صحة البیانات عن -

المدرسة، وإلى الدقة فیما یقدم من معلومات وتقاریر في شتى شؤون المدرسة، وبالصدق یرتبط 

والتعامل مع الآخر، القول والنصح، العواطف والانفعالات، مما  الإخلاص كالإخلاص في نیة العمل

 یحقق مردوداً جیداً في العلاقات الإنسانیة في المدرسة.

یة العلاقات الإنسانیة وجودتها في البیئة المدرسیة على ثلاثة عوامل تتمثل في الاحترام تتوقف نوع -

(بن ناصر ة العلاقة وحرارتها بین الأفراد" المتبادل بین الأفراد، الثقة في مساندة ودعم الآخرین، قو 

یم، (انظر للمزید انظر إلى المراجع الآتیة: الخلیفة وإبراه ).124-123ص.، 2015وعمرون، 

 ).68، ص.2016). (صبرینة، 166، ص.2020

أي یوجد هناك  المعلمینالتعاون الذي یتطلب قبول سلوك تقتضي العلاقات الإنسانیة  أن :یمكن القولو      

مجموعة من القیم المشتركة التي تعمل على تحدید أنماط السلوك التي یقبلها الجمیع لتحقیق الانسجام وإتاحة 

 .على اتخاذ قرار أفضل من الاجتهادات الفردیة المعلمینالفرصة لتبادل الآراء فإن قدرة 

والنیة الصادقة شعار المعلمین بأهمیة دورهم والعدل وإ  وروح الفریق وترى الباحثة أن الاحترام والتعاون     

ا العلاقات الإنسانیة في المدرسة، من أهم الأسس التي تقوم علیهوتوفیر فرص الاستقرار اء نّ والتفاعل الب

 المعلمینوأن یعامل المدیر جمیع  والاستفادة من الخبرة وتوظیفها بالشكل الأمثل لتحقیق أهداف العملیة التعلیمیة.

وإخبارهم بما یحدث فیها وإشراكهم في صنع  المعلمینوالعمل على كسب ثقة  بالعدل والمساواة بعیداً عن التحیز

  .وتقدیر الكرامة الإنسانیة القرار
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 :في المدرسة العوامل التي تسهم في تحقیق العلاقات الإنسانیة 2-5

والمشرفین علیهم والمتعاملین معهم،  في العمل مع بعضهم أو مع مدراءهم المعلمینتنشأ العلاقات الإنسانیة بین 

 ومن العوامل التي تسهم في تحقیق العلاقات الإنسانیة:

 "تشجیع كل فرد والاعتراف بفردیته واحترام حقوقه وحاجاته الإنسانیة وإشعاره بقیمته وقیمة عمله. -

 تتداخل ولا تتضارب حتى یسیر العمل بطریقة تنسیق الجهود بین العاملین بتحدید الأعمال بحیث لا -

 تعاونیة فیها وضوح الرؤیة.

التعرّف على قدرات وإمكانات كل عامل لوضع كل منهم في مكانه المناسب والعمل على استغلال  -

 الطاقات البشریة المعّطلة.

 الوقت.إیجاد نوع من الموازنة بین حاجات العاملین وبین حاجات ومطالب المنشأة في نفس  -

 اشتراك كل فرد في تحدید الأهداف ووضع السیاسات ومشاركته في صنع القرارات. -

تحسین الظروف المحیطة بالعامل بحیث تكون مشجعة للعمل والإنتاج وتوفر المناخ النفسي السلیم  -

 للعمل.

م والتي تدعیم شبكة الاتصالات داخل المؤسسة وإحاطة العاملین بجمیع المعلومات والأخبار التي تهمه -

 توضح رؤیتهم عن المؤسسة.

 تأكید روح العدالة بالنسبة للأجور والمكافآت والحوافز. -

تدریب القادة والمشرفین على ممارسة أسلوب العلاقات الإنسانیة وبقدر من العلوم السلوكیة بما یجعلهم  -

 ).40، 2010(زویل،  أكثر إنسانیة"
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العلاقات السلیمة ویؤدي إلى الفهم المتبادل ومن الصعوبة أن لیات الأساسیة في الاتصال إحدى العمیعد و      

وعدم اختیار الوقت المناسب للاتصال أو التمسك  خاذ قرار إذا اختلفوا في تفسیرهم للموقفتصل الجماعة إلى ات

 منفالاتصال هو نقل الأفكار والمعلومات والمشاعر بواسطة اللغة أو الرموز  .أو التسرع في الأحكام بأفكارهم

 شخص لآخر من أجل تحقیق هدف معین وقد یكون المستلم فرداً أو جماعة.

ویؤدي إلى قیام  وتنسیق الجهود ویمكّن الاتصال من الحصول على الخبرات مما یسهل تبادل المعرفة     

وظهور اتجاهات إیجابیة نحو العمل ومن دون هذا  المعلمینعلاقات إنسانیة سلیمة تساعد على التعاون بین 

 الاتصال لن توجد هذه العلاقات.

حیث یؤثر موقف مدیر المدرسة بشكل مباشر على أداء المعلم لأنه "إذا تم إدراك التواصل الصحیح والفعّال      

ذلك فعالاً في زیادة الذي یجب أن تتبعه إدارة المدرسة بشكل إیجابي من قبل المعلمین في المؤسسة، فسیكون 

 & Hasbay)أداء المعلمین من خلال رفع الروح المعنویة الذي یحتاجه المعلمون في حیاتهم العملیة الیومیة" 

Altindag, 2018, p.16.( 

في النهوض بمدرسته وتطویر العملیة التعلیمیة یتطلب إتقانه لمهارات الاتصال الفعّال مع  إن دور المدیر    

یعمل على تكوین ل كبیر في نجاحه في إدارة مدرسته وأن الطلبة والمعلمین والمجتمع المحلي لأنها تسهم بشك

 علاقات متینة مع المعلمین ومساعدتهم وإرشادهم ویسعى إلى تطورهم المهني.

ومن أجل تحقیق ، وعلى المدیر أن یحول دون وجود عائق یحد من عملیة الاتصال بین أعضاء الجماعة     

لا یستطیع و ، المعلمینعلى التأثیر في قدرته مع  من تخطیط وتنظیم وتوجیهبوظائف الإدارة المدیر الأهداف یقوم 

، وإن "التعلم والتدریس لتحقیق أهداف المدرسة المعلمینامه بكفاءة دون نظام اتصال فعّال لتوجیه نشاط القیام بمه

باعتبارهما الأفعال المركزیة في علم التربیة یعززان من تطور المتعلم وكذلك تطور المعلم، من خلال استخدام 

ذین یتم تنفیذهما بالتعاون والتواصل یفتحان إمكانیات لالموضوع كأداة تربویة، في حین أن التدریس والتعلّم ال

 ).Fiogla, 2018, p.34تبادل القیمي والسلوكي كهدف تعلیمي" (جدیدة لل
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  ویتم الاتصال من خلال مجموعة من العناصر هي:      

: هو الشخص الذي یصوغ الرسالة في كلمات أو حركات من أجل نقلها للمستقبل ویجب أن المرسل -

 .لتوصیل الرسالةوالأسلوب المناسب یمتلك المعرفة بخصائص المستقبل واختیار الوقت المناسب 

 یكون مستمعاً فقط بل علیه لاّ الرسالة ویقوم بتفسیر محتواها وأالمستقبل: هو الشخص الذي توّجه إلیه  -

 .المشاركة

ویجب  رسالة الاتصال: وهي المحتوى الذي یرید المرسل نقله إلى المستقبل بشكل لفظي أو غیر لفظي -

 .أن تناسب الفئة المستهدفة وبعیدة عن التعقید

وقد تكون لفظیة أو مكتوبة  قناة الاتصال: هي الوسیلة التي یلجأ إلیها المرسل لنقل الرسالة إلى المستقبل -

 .أو إشارات أو حركات ولها أهمیة كبیرة حیث یتوقف علیها نجاح عملیة الاتصال

وتزویده بمعلومات عن أدائه إذا كان یسیر  ستقبل برسالة المرسل: وتبین مدى تأثر المالتغذیة الراجعة -

 .وقیاس فعالیة الوسیلة في توصیل الرسالةفي الاتجاه الصحیح 

وتكمن أهمیة ، ف على نقاط الضعفتحقیق الأهداف والتّعر تساعد على  وهذه العناصر متفاعلة مع بعضها     

مع الآخرین وتبادل الآراء والأفكار والمعلومات تزید من فرص  الاتصال في أن "المقدرة على المشاركة والتفاعل

المحیطة به، في حین أنّ عدم القدرة على الاتصال مع لبقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة الفرد في ا

م لأن عدم تمكن المستقبل من فه ).34ص.، 2013(إبراهیم،  اجتماعیاً وسیكولوجیاً خطیراً" الآخرین یعد نقصاً 

، فالقدرة على الاتصال الفعّال لا بد أن یمتلكها القائد تعتبر ضائعةوعدم إدراكه ما هو مطلوب منه الرسالة 

 .قیادة فعّالة مما ینعكس على المدرسة التربوي لیتمكن من قیادة مدرسته

على المدیر اكتساب مهارات العلاقات الإنسانیة بالتعامل الیومي والتفاعل مع غیره من من هنا یمكن القول      

والابتعاد عن الألفاظ واستثارة دافعیتهم في المدرسة والقول المناسب في الوقت المناسب لكسب ودهم  المعلمین

 .غیر اللائقة أثناء العمل
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 أن إتمام عملیة الاتصال یحتاج إلى مجموعة من المهارات وهي: )2017،علیواتویرى (      

: هي تبادل المعلومات والأفكار بطریقة شفهیة بین طرفي الاتصال من خلال الكلمات مهارة التحدث -

والأصوات المفهومة المعنى، وتلعب اللغة المستخدمة والكلمات المنطوقة دوراً كبیراً في توضیح المعاني 

رسالة. فهي توظیف المهارات اللفظیة واللغویة والصوتیة ومهارات الفصاحة للتواصل مع المقصودة من ال

عندما لا یكتسب  هذه المهارة الآخرین وتبادل المشاعر والأفكار بین طرفي الاتصال وغالباً ما تستخدم

 ف على رد فعل المستقبل من الرسالة.تّعر الاتصال صفته الرسمیة ویرید من خلالها ال

القراءة: حیث للقراءة والمراجعة الفعّالة دور مهم في عملیة الاتصال بالآخرین، حیث على المدیر مهارة  -

الاطلاع المستمر للقرارات والمناشیر الوزاریة حتى یكون لدیه رصید معرفي ویساعده في نقل المعلومات 

ور كبیر في هذا بطریقة صحیحة وسلیمة للجمهور الداخلي والخارجي، كما أن للمؤتمرات العلمیة د

 المجال.

: وهي توصیل القرارات والتعلیمات إلى الجمهور الداخلي والخارجي بطریقة مقروءة واضحة مهارة الكتابة -

ومفهومة بواسطة المراسلات الرسمیة والنشرات والتعلیمات المكتوبة. حیث یقوم المدیر بمراسلة كل 

الأمر بالمراسلات الفردیة، أما إذا كانت  عندما یتعلق ورتبته في المدرسةموظف مهما كانت صفته 

یقوم بتخصیص أماكن لوضع لوحات إعلانیة عند المدخل الرئیسي  المعلمینالتعلیمات تهم جمیع 

 للمدرسة، وفي قاعة الأساتذة، وفي ساحة الثانویة لكي تصل للجمیع بطریقة جیدة.

للتعبیر عن آرائهم ووجهات  علمینوریة من أجل إتاحة الفرصة للم: وهي ضر الإنصات والإصغاءمهارة  -

فع الروح المعنویة نظرهم وإشباع حاجاتهم وهذا یؤدي إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة الجیدة والعمل على ر 

من خلال تعریفهم بدورهم وواجباتهم في المدرسة، والتزام المدیر بصفات القائد الناجح وإصغائه  للمعلمین

 وحتى التلامیذ.بالمدرسة والأولیاء  للمعلمین

وفق أنماط التفكیر العلمي  المعلمین: إن مهارة التفكیر تساعد المدیر على تدریب مهارة التفكیر -

الموضوعي من خلال إشراكهم كل حسب اختصاصه وطبیعة عمله، لیفكروا تفكیراً مبنیاً على أسس 
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لى عرض آرائهم ع المعلمینتحیط بهم، فالمدیر یقوم بتشجیع  موضوعیة في حل المشكلات التي

 وأفكارهم وإبداء وجهة نظرهم بطریقة موضوعیة.

: وهي مهمة لحل النزاعات والمشاكل التي تحدث في العمل، وهي تقوم على نقاش مهارة الحوار والإقناع -

ین وتحقق أهدافهما متبادل بین طرفین متنازعین حول مشكلة ما للوصول إلى تسویة ترضي الطرف

 ).31-30ص. ،2017 (علیوات، وأهداف المدرسة

على المدیر تحدید أفكاره بوضوح قبل إیصالها للآخرین وتحدید هدفه من عملیة وهكذا یتضح مما سبق أنه      

وأن یكون هناك مجموعة من القیم والمبادئ والمعاییر  عوامل الإنسانیة والظروف المحیطة،الاتصال ومراعاة ال

وإن عملیة الاتصال عملیة مستمرة لا تقف عند مرحلة معینة بل ، المعلمینالتي یتمسك بها كل من المدیر و 

تستمر في التخطیط والتنظیم والرقابة والتقویم وللتفاعل دور كبیر في نقل المعلومات والأفكار والمشاعر من 

وتكون  شخص إلى آخر ومن مستوى إلى آخر لأن فقدان الاتصال داخل المدرسة یعني غیاب الإدارة والجمود

حیث "یخلق التواصل الفعّال ثقافات  ن قابلة للتطبیق من خلال الاتصالات الجیدة.ات فاشلة إذا لم تكالقرار 

مدرسیة إیجابیة حیث یمكن للموظفین التكیف مع التغییر واحتضانه، إن زیادة المهارات في جمیع مكونات 

(انظر للمزید  ).Salamondra, 2021, p.25الاتصال الفعّال تقلل من الخوف المرتبط بالمحادثات الصعبة" (

، 2013عبد المولى، )، (287ص.، 2010(كابور، ، )7ص.، 2010زویل، انظر إلى المراجع الآتیة: 

 ).122ص.، 2004(بن نوار، )، 44ص.

وخاصة  ولها دور كبیر في التقدم التربوي ،إن عملیة الاتصال هي حاجة أساسیة لا غنى عنها وترى الباحثة     

 لإنجاز جمیع الأعمال والمهمات الإداریة وحسن التنظیم داخل المدرسة حیث لا غنى عنها داخل المدرسة

والسعي لمعالجتها  ف على نقاط الضعف في أداء المعلمینویساعد التواصل المدیر في متابعة الأعمال والوقو 

 .للمعلمینوفي تغییر أنماط السلوك 
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بناء الجماعة وتركیبها والتفاعل السلوكي والاجتماعي بین ومن هنا تتطلب العلاقات الإنسانیة معرفة      

اءة أفرادها، ومن المبادئ الهامة التي یجب مراعاتها لتوفیر ظروفاً مناسبة لتماسك الجماعة وتفاعلها بطریقة بنّ 

 وهي:

دیر "المشاركة عملیة نفسیة سلوكیة تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم إلى تحقیق الذات والتق المشاركة:

الاجتماعي كما أنها تجعل الفرد یحس بأهمیته وأن له دوراً یسهم به في توجیه العمل أو اتخاذ القرار"(علي، 

زیادة فاعلیة الإدارة وتنمیة المعلمین وتدریبهم وزیادة ارتباطهم  خلالها). فالمشاركة یمكن من 81ص.، 2010

الإنسانیة السلیمة في المدرسة، ومن هنا كان من  بعملهم وهي تسهم بصورة مباشرة في تحقیق جو من العلاقات

 الضروري إشراك المعلمین في خطوات العملیة الإداریة.

وقدرته وإشعاره بالثقة في رأیه وتشجیعه للمشاركة في التوصل لحلول لأیة  المعلمویعني احترام كرامة  التشاور:

ل الآراء، كما أنه یزید من تماسك الجماعة وزیادة مشكلات والوصول إلى قرارات أفضل نتیجة الحوار البنّاء وتباد

 إسهامها في العمل وهو ما یعتبر هدفاً للعلاقات الإنسانیة.

 والاجتماعیة التي یواجهها المعلمینإن عدم معالجة المشكلات النفسیة  الاهتمام بالنواحي النفسیة والاجتماعیة:

  .وانخفاض مستوى الأداءفي عملهم تؤدي إلى ضعف العلاقات الإنسانیة مثل كثرة حالات الغیاب 

من خلال تفهم  مشكلات النفسیة والاجتماعیة للمعلمینمما سبق یتضح أنه یجب العمل على وضع الحلول لل     

لعلاقات الإنسانیة "قادرة على . وبهذا ستكون امناخ صحي مناسب بین جمیع المعلمین الإدارة لدورها في تأمین

الحدوث إذا شارك الأشخاص في شيء ما في المنظمة، ویشعر كل من القادة والموظفین بالسعادة وأداء العمل 

 ).Artini & Redana, 2020, p.88بكل سرور" (

والنجاح والتقدیر  إلى العمل والإنتاج المعلمحاجة في المدرسة هي إشباع وترى الباحثة أن العلاقات الإنسانیة     

وتأكید أهمیته وتقبل الآخرین له ومعاملته معاملة عادلة تلیق بإنسانیته، ومعرفة قدراته  الأمن والاستقراروالحریة و 

 على العمل. تحفیزهوطاقاته وظروفه ودوافعه واستخدام هذه العوامل ل
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 :في المدرسة مستویات العلاقات الإنسانیة 2-6

علمیة وتقع المجتمع المدرسي یجب أن تشمل جمیع الأطراف المشاركة في العملیة التّ  إن العلاقات الإنسانیة في

هذه المسؤولیة على مدیر المدرسة باعتباره القبطان الذي یوجه العملیة التعلیمیة داخل المدرسة وتتمثل المستویات 

 في الآتي:

  العلاقات الإنسانیة بین مدیر المدرسة والطلبة: 2-6-1

عامة وتطور المعلمین وعمل بصورة  تعكس مدى تطور المدرسة مع التلامیذ التي تربط مدیر المدرسةإن العلاقة 

حیث "إن مدیري المدارس  من أجل تطور شخصیاتهم وضمان نجاحهم والسعي نحو بناء مستقبلهم. التلامیذ

ترجم إلى بیئة الذي یُ هم یوفرون القیادة والدعم تطور الطلاب أو تحصیلهم، ولكن وحدهم لا یستطیعون تحسین

 .) (Makgato & Mudzanani, 2019, p.91تؤدي إلى زیادة الإنتاجیة"

على  رة ماهي إلا وسائل لمساعدة التلامیذأساس العمل التربوي وغایته، فالمدرسة والمنهج والإدا یعد التلامیذ    

تنمیة قدراتهم ومكافأة المجدین وتحفیزهم حیث على الإدارة أن تعمل على  النمو الشامل جسمیاً وعقلیاً واجتماعیاً 

 نسانیة التي تربط الإدارة بالتلامیذوهنا تظهر العلاقات الإ، ومتابعة المتأخرین دراسیاً وتقدیم النصح والإرشاد لهم

 من خلال التفاعل التربوي بینهم.

طیهم ثقة في إدارة ویستمع لمشاكلهم مما یع بد أن یحترم المدیر شخصیة التلامیذلافي ضوء ما سبق     

المدرسة وأن یتعاون مع المعلمین والمرشد النفسي على حل المشاكل النفسیة والاجتماعیة التي تواجههم والوقوف 

 .معهم ومساندتهم وتوجیه المعلمین لاستخدام الأسالیب التربویة في التعامل معهم

حیث أن "المناخ التنظیمي الذي یبعث على الارتیاح لدى الطلبة وینمي ثقتهم بالمدرسة یؤدي لإشباع حاجات     

الطلبة النفسیة، وإقبالهم على التعلّم بحماس، ویكون دافعاً لهم نحو المزید من الإنجاز، أما المناخ التنظیمي 
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، 2008(رباح،  المدرسة وخفض دافعیتهم للإنجاز" المدرسي الذي لا یُشبع حاجات الطلبة فإنه یؤدي لنفورهم من

 ).92ص.، 2017دحماني، (انظر للمزید انظر إلى المرجع الآتي: ). 50ص.

، وأن الاحترام والتعاون والثقة المتبادلةبحیث تكون قائمة على  بعلاقتهم مع التلامیذالاهتمام المعلمین وعلى      

العلاقات الإنسانیة في العملیة التعلیمیة لما لها من أثر إیجابي في  وعي كبیر بأهمیة ممارسة المعلمیكون لدى 

من خلال التعرّف على مشكلاتهم ومساعدتهم في حلها ویشجعهم على إبداء الرأي ویكون  تلامیذنفوس ال

لتعلّم "إن عملیة التعلیم وا، حیث مما یؤدي إلى تحسین العملیة التعلیمیة وتطویرهاتلامیذه موضوعیاً في تقویمه ل

في جوهرها هي عملیة إنسانیة اتصالیة بین المعلم والمتعلمین یحاول المعلم إكساب طلابه المهارات والخبرات 

التعلیمیة المطلوبة ویستخدم طرقاً ووسائل تعینه على ذلك مع جعل المتعلم مشاركاً فیما حوله من الموقف 

 فيمتلاك المعلم لمهارات الاتصال والتواصل وهذا یرجع إلى مدى ا، )38ص. ،2013 (إبراهیم، التعلیمي"

 هم،أن یتعرّف على حاجاتتلامیذه و  تعامله معكیفیة و  موخصائصه تلامیذه فهمه لطبیعةو  العلاقات الإنسانیة

بالارتیاح مما یشجعهم على الإبداع وأیضاً مساعدتهم على اختیار  لبیئة المدرسیة لها دور في شعور التلامیذفا

سبهم وممارسة الأنشطة التي تتفق مع میولهم مما یجعلهم یشعرون بأن المدرسة تحقق التخصص الذي ینا

 طموحاتهم وتفتح لهم أبواب المستقبل.

 العلاقات الإنسانیة بین مدیر المدرسة والمعلمین: 2-6-2

بمستوى التعلیم تعتمد العملیة التربویة في تحقیق أهدافها على المعلم باعتباره الركیزة الأساسیة في النهوض 

تي ویتوقف علیه نجاح التربیة في بلوغ غایاتها حیث أن الأداء الجید للمعلم یعتبر من أهم المتطلبات الأساسیة ال

ة، حیث تسمح النتائج بتقییم كفاءة داء التعلیمي هو النقطة الرئیسلذلك "أصبح قیاس الأ .تسعى إلیها المدرسة

 ,Maia et al, 2021للتغییرات في صیاغة وتنفیذ السیاسات التعلیمیة" ( النظام التعلیمي وتشكل معیاراً جدیداً 

p.2.( 
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ونظراً لأهمیة العلاقة بین المدیر والمعلم فإنه یجب على مدیر المدرسة أن یسهم إسهاماً فعّالاً في بناء      

تحقیق أهداف المدرسة بوجه العلاقات الإنسانیة الطیبة بینه وبین المعلمین وأن یوّفق بین حاجات المعلمین وبین 

 خاص. وتتمثل الإجراءات العملیة لنمو العلاقات الإنسانیة بین مدیر المدرسة والمعلمین فیما یلي:

"أن یفصح سلوك المدیر عن احترامه للمعلمین وإیمانه بمواهبهم المختلفة وقدراتهم على المشاركة في  -

 التخطیط والتنفیذ.

 مجموعة رغم كونه قائداً للفریق.أن یرى المدیر نفسه عضواً في ال -

أن یؤمن بأن دوره القیادي یعتمد على نجاح جهوده في تنسیق أنشطة العاملین المختلفة للوصول  -

 بالمدرسة إلى تحقیق الأهداف المنشودة.

أن یشجع المعلمین على اختلاف مواهبهم وقدراتهم في جهودهم نحو الابتكار والإبداع والتجریب من  -

 مة وإشراف ذكي وتوجیه صحیح.خلال خطة مرسو 

أن یعمل بلا فتور للمحافظة على مستوى متمیز من العلاقات الاجتماعیة بینه وبین المعلمین."(مقراني،  -

 ).42ص.، 2014

عات یعمل المدیر على توفیر الأجواء الهادئة للمعلمین بعیداً عن القلق والتوتر والصراأن نخلص مما سبق و  

هم، والابتعاد عن تجریح المعلمین أو إلقاء اللوم علیهم في كل خطأ والاهتمام بنموهم أداؤ  لكي یعملوا براحة ویزداد

المهني وتشجیعهم لحضور دورات تدریبیة ویحث المعلمین على تبادل الزیارات الصفیة ومتابعة المستجدات في 

  .مجال التعلیم واستخدام التكنولوجیا وحضور المؤتمرات العلمیة

لا تستطیع أن تنجح في مهمتها التعلیمیة إلا إذا استطاعت أن تكسب ثقة المعلمین ومدیر المدرسة فالمدرسة      

ینظر إلى المعلم كزمیل له في المهنة یساعده في حل مشاكله ویبني علاقته معه على أساس الود والتفاهم 

 مدیر المؤسسة عن قرب علىأن یتعرّف ویشجع المعلم على الإبداع ویهیئ له المجال لنموه المهني "ولا بد 

مشكلات المعلمین بأن یقوم بزیارة الفصول مع المعلم، فالزیارة بهذا الوضع لا تهدف الكشف عن أخطاء المعلم، 
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ولكنها تستهدف تشخیص المشكلات ودراستها ویعقب هذه الزیارة اجتماعات المعلمین لتبادل وجهات النظر في 

 ). 89ص.، 2017دحماني، راحة."(المشكلات ویتم ذلك في حریة وص

وترى الباحثة أن یدرك المدیر العلاقات بین أعضاء الجماعة لأنها المحرك الحقیقي للعمل وإن نجاحه      

وكفاءته في العمل ترجع لمهارته بهذه العلاقات، وأنه لا یكفي توّفر الإمكانات المادیة والبشریة لنجاح العمل بل 

 م، وأن یدرك أن هناك فروق فردیة بین المعلمین وینبغي التعامل معهالمعلمینلا بد من توّفر روابط طیبة بین 

 ، ویقدم المشورة لهم لتذلیل الصعوبات التي تعترضهم في العمل.محسب قدراته

العلاقات الإنسانیة فالثقة المتبادلة و مبنیة على الاحترام یجب أن تكون المعلمین علاقة المعلم بزملائه أما      

ته اقدر له  المعلمین بقیمة كل معلم وأن وإیمان، مواجهة الصعوبات وحل المشكلاتلداخل المدرسة ضرورة إنسانیة 

 معلم في المدرسة معاملة كل، و معرفة كل واحد منهم حدوده التي لا یجب تجاوزها في معاملة الآخرین، و الخاصة

واقتناعه بالمصلحة المشتركة  حرص على مصلحة الآخرللیسعى كل منهم  معاملة إنسانیة كأنهم أسرة واحدة حتى

  .نحو تحقیق الأهداف معلمینتوحید الجهود وتوحید اتجاهات المن أجل  بما یعود بالفائدة على الجمیع

یتسم یعد العنصر البشري أهم مدخلات العملیة التربویة الذي یسهم في تحقیق التقدم والتنمیة، والتعلیم حیث      

أن ینمي مهاراته وعلى المعلم  بشبكة معقدة من العلاقات الناتجة عن تفاعل العناصر البشریة فیما بینها،

إلیهم وتبادل لنقل آرائه وأفكاره مع زملائه الإنسانیة ویدرك المشاعر والأحاسیس وقدرته على التواصل الناجح 

ت إنسانیة قویة داخل المدرسة غالباً ما یتمتع بصفات والمعلم الذي ینجح في تكوین علاقا الخبرات فیما بینهم.

 من أهمها:

"أن یكون على بصیرة وإیمان بأهمیة التعلیم بحیث یصبح هذا الإیمان جزءاً من عقیدته وموجهاً لسلوكه  ­

 وحافزاً له على التحمس لعمله.

ربوي یقوم به الإخلاص: بحیث یكون المعلم المتمیز مخلصاً ویحرر نیته ویخلص الله في كل عمل ت ­

 سواء أكان هذا العمل أمراً أو نهیاً أو ملاحظة أو نصح.
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ة الأدب وفي ذروة مّ والخلقیة التي تجعل الإنسان في قالحلم: لأن الحلم من أعظم الفضائل النفسیة  ­

 مراتب الأخلاق. الكمال وفي أعلى

 القدوة الحسنة: یجب أن یكون قدوة حسنة لطلابه وبین المعلمین. ­

لى المعلم أن یتزود بالعلوم النافعة والمناهج التربویة الصالحة وكذلك تطویر نفسه من خلال العلم: فع ­

 الدورات التدریبیة وأن یحرص على كل ما هو جدید ومفید في مادته.

الرفق والرحمة: على المربین أن یتحلوا بالحلم والرفق والأناة إن أرادوا للأمة إصلاحها وللجیل هدایته  ­

 ).185، ص.2018یته" (الغامدي، وللأولاد ترب

والصدق  نه في بیئة العمل من الألفةلشعور بالانتماء للعمل بسبب ما تكوّ إلى اتؤدي  العلاقات الإنسانیةف     

ق العلاقات بینهم وتنظیم رحلات ترفیهیة للترویح عن مما یعمّ ومشاركة المعلمین بالمناسبات الاجتماعیة  والأمانة

  .بینهم النفس وتقویة المحبة

، حیث لها تأثیر كبیر على البیئة المدرسیة بشكل عام هموزملائ ینأن العلاقات بین المعلموترى الباحثة      

زیادة حماسهم وإنتاجیتهم و تعتبر العلاقات لها دور كبیر في توفیر الراحة النفسیة والطمأنینة والرضا عن العمل 

وهذا یستلزم ، نجاح المدرسة في تحقیق أهدافها یؤدي إلى مما ؤل الدائمویمنحهم إحساساً إیجابیاً نحو الحیاة والتفا

 .وجود مناخ فعّال وإیجابي تسوده العلاقات الجیدة مما یدفعهم للعمل

 العلاقات الإنسانیة بین مدیر المدرسة والمجتمع: 2-6-3

العلاقة بین المدرسة والمجتمع علاقة مباشرة حیث یؤثر كل منهما بالآخر، ومدیر المدرسة هو حلقة الوصل بین 

فمن ، والمعلمین وحتى یصنع النجاح لا بد أن یكون جدیراً بالاحترام لتلامیذهالمدرسة والمجتمع وهو المثل الأعلى 

حیث إن  أبنائهم وإعلامهم بمستوى تحصیلهم.حوال مهام مدیر المدرسة دعوة أولیاء الأمور للاطلاع على أ

"التعلیم هو أهم عملیة في تنمیة المجتمعات وتحسینها، كلما زادت جودة وكفاءة هذه العملیة، زاد الاستثمار في 

 ). Ertok & Ummanel, 2021, p.116تنمیة الناس والمجتمع" (
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ارتباطها بالمجتمع وهنا یكمن دور المدیر في وضع إن نجاح المدرسة في تحقیق رسالتها یعتمد على مدى       

 برنامج لتحسین العلاقات بین المدرسة والمجتمع ومن أجل ذلك یجب على المدیر القیام بما یلي:

 "توثیق العلاقة مع أولیاء أمور الطلاب والمجتمع المحیط بالمدرسة. -

الحي القادر على الإسهام في  تفعیل مجلس المدرسة وإشراك أولیاء أمور الطلاب وغیرهم من أبناء -

 النهوض بمستوى المدرسة.

 الاستفادة من أولیاء أمور الطلاب وأبناء الحي فیما یعود على المدرسة بالنفع والفائدة. -

 فتح مرافق المدرسة أمام أولیاء أمور الطلاب وأبناء الحي للاستفادة منها وفق نظام مرسوم محدد. -

أمور الطلاب وأبناء الحي والمعلمین والهیئة الإداریة فیما یعود على فتح جلسات النقاش أمام أولیاء  -

 الطلاب بالخیر في حاضرهم ومستقبل أمرهم.

السعي لإیجاد فرص تعلیمیة وثقافیة عن طریق المدرسة مع المصالح الحكومیة والأهلیة للمجتمع المحیط  -

 بالمدرسة.

ات والمسابقات الدینیة والثقافیة توعیة المجتمع المحیط بالمدرسة من خلال إقامة الندو  -

 ).45ص.، 2014والریاضیة."(مقراني، 

أنشأها المجتمع من أجل تعلیم وتربیة أبنائه لذا واجب إدارة أن المدرسة بالنهایة  مما سبق یتضح لنا      

وبذلك  المدرسة تجاه المجتمع لا یقتصر على دراسة الواقع فحسب بل أن تعالج المشكلات التي تواجه المجتمع

في أعمال تطوعیة  لمنشودة، والعمل على إشراك التلامیذیتحقق التفاعل بین الأسرة والمدرسة وتتحقق الأهداف ا

تشجیع أولیاء الأمور على زیارة المدرسة، وتكوین لجنة على المدیر و  لخدمة المجتمع مما ینمي الانتماء للمجتمع.

المحلیة وإقامة نشاطات تطوعیة لخدمة المجتمع وإعلام الآباء  من أولیاء الأمور، والعمل مع المجالس والهیئات

بأنشطة المدرسة، وتفعیل مجالس الآباء والمعلمین التي تعد من أهم وسائل الربط بین المدرسة والمجتمع ویتوقف 

 .نجاحها على مقدرة مدیر المدرسة على إدارتها واتخاذ القرارات المناسبة
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مدیر التمتع بالقدرة على التعبیر ومخاطبة الآخرین لأنها وسیلته لنقل أفكاره إلى وترى الباحثة أن على ال      

لقیم وإن قدرة المدیر كقائد تربوي في تحقیق العلاقات الإنسانیة تتوقف على استخدام المبادئ الإنسانیة وا، الآخرین

 وأولیاء الأمور الذین یزورون المدرسة. للتعامل مع المعلمین والتلامیذ

  :أسالیب تحقیق العلاقات الإنسانیة في المدرسة 2-7

ومن  حیث تتكون اللجنة من عدة أشخاص تتناقش حول موضوع معین وتعطي توصیاتها للإدارة، أسلوب اللجان:

وهي مفیدة للتنسیق بین الأجهزة  فرصة للتعبیر عن آرائهم وتقدیم اقتراحاتهم، المعلمینخلال اللجان یتم منح 

 .الإداریة المختلفةوالمستویات 

الاستفتاء هو نشرة تتضمن العدید من الأسئلة للكشف عن اتجاهات المعلمین  أسلوب الاستفتاءات والبیانات:

 وعدم الرضا عندهم وإتاحة الفرصة لیعبروا عن الحلول لحل المشكلات.

إلى عرض المشكلات وتعتبر من أهم الوسائل لتحسین العلاقات الإنسانیة في المدرسة وتهدف  الاجتماعات:

والوصول إلى اتفاق في الرأي حولها "ویكون لهذه الاجتماعات أثرها الفعّال إذا ما أحسن تنظیمها وإدارتها بحیث 

تؤدي الغرض منها، فهي تتیح الفرصة للمشاركة الفاعلة وهي تساعد الإدارة المدرسیة على اتخاذ قرارات سلیمة، 

سري الطیب عند الاجتماع لكي یشعر الجمیع بالرغبة الحقیقیة في إبداء لذلك على المدیر أن یوّفر المناخ الأ

متعارضة للوصول إلى الرأي الملاحظات دون خوف أو حرج، مما یسهم في مناقشة فاعلة وتبادل الآراء ال

 ). ومن خلال الاجتماع تتاح الفرصة للتعرّف على أخر المستجدات التربویة.33ص.، 2014"(حمدونة، الأفضل

ضروریة لأي مدرسة لأنها "تشكل جنباً إلى جنب مع غیرها من الأسالیب الإداریة البنیة التحتیة التي یتم من  وهي

 & Abu Shreahخلالها تنفیذ البرنامج التعلیمي، وتلعب الاجتماعات دوراً مهماً في نجاح العملیة التعلیمیة" (

Alsharif, 2017, p.15.( 

واختصاصاتهم، مما یؤدي  المعلمینوهي تفویض السلطة وتوزیع المسؤولیات حسب قدرات  اللامركزیة في الإدارة:

 .المعلمینمما ینعكس إیجابیاً على العلاقات بین المدیر و  لمعلمینطیة وحریة التعبیر لإلى تحقیق الدیمقرا
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وذلك بتقدیم النصائح  وهو قیام المدیر بمساعدة المعلمین على حل مشاكلهم داخل وخارج العمل النصح والإرشاد:

 والمساعدات الممكنة لهم من أجل رفع معنویاتهم. 

وترى الباحثة أنه یمكن للإدارة تحسین العلاقات الإنسانیة عندما یتوفر لها أساس من العلم والمعرفة       

 .الإنسانیةویمكنها بذلك أن تضع الخطط وترسم السیاسات وتنفذ البرامج التي تؤدي لتحسین العلاقات 

    :أهم المهارات التي یجب توافرها بالمدیر لإدارة العلاقات الإنسانیة بنجاح 2-8

إن مدیر المدرسة الناجح هو الذي یعمل على تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة في ضوء العلاقات الإنسانیة 

ناصر الإدارة المدرسیة وعلیه یعتمد یعتبر مدیر المدرسة من أهم عوینشر القیم حتى یحقق الأهداف المنشودة، و 

فنجاح رجل الإدارة یعتمد على ما یتمتع به من مهارات إداریة من خلال  ،النظام التربوي في بلوغ أهدافه

الممارسات الإداریة التي یقوم بها المدیر وتظهر بوضوح في جوانب معینة مثل إدارة الاجتماعات، وإدارة الوقت، 

بین المعلمین إذا لم یعمل على نشر الروح المعنویة  ولا یتحقق له النجاح في عملهوإدارة الأفراد  ،وإدارة الأزمات

 بالأمان والاحترام والتقدیر وكسب ثقتهم فیه.وإشعارهم 

هناك مجموعة من المهارات والكفاءات التي ینبغي أن یتصف بها ) أن 2016ویرى (قوارح وحمایمي،       

 المدیر وهي: 

المهارة الفنیة: تتمثل في فهم لوائح التعلیم وقوانینه، وإدراك المدیر لحقوقه ومسؤولیاته حتى لا یصدر  -

قراراً لیس من حقه، وعندما یكلف موظفاً بإنجاز مهمة ما ینبغي أن یعرف من أین تبدأ هذه المهمة وأین 

تكتسب هذه المهارة بالخبرة في تنتهي حتى یمارس وظائف التوجیه والرقابة والمتابعة بطریقة صحیحة، و 

 ممارسة المهنة، وقدرته على تحمل المسؤولیة وعدم إلقائها على الآخرین.

المهارة الإدراكیة: تتمثل في اتساع النظرة الشمولیة للمدیر للقضایا والمشكلات والموضوعات التي  -

وأعضاء هیئة  میذة وأهداف المدرسة وصالح التلاالأنشطعلیه من خلال ارتباطها بالمنهج و تعرض 
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التدریس وتوافقها مع السیاسة التعلیمیة، وهذه المهارة تعتمد على عاملین أساسیین هما الخبرة والذكاء 

 والمشورة الهادفة لیكون قادراً على اتخاذ القرار في الوقت المناسب والسرعة اللازمة والكفاءة المطلوبة.

والآخرین وحاجاتهم النفسیة والاجتماعیة، والتعامل مع الآخرین المهارة الاجتماعیة: وتتعلق بالفهم للذات  -

بشكل یدفعهم إلى محبة عملهم ویعبرون عن آرائهم ومشكلاتهم، وهذه المهارة تكتسب من خلال 

 المحاضرات والمناقشات.

ته المهارة التربویة: تتمثل في قدرة المدیر على معالجة قضایا المدرسة بأسلوب تربوي وهذا یتطلب معرف -

وأولیاء  درسین والتلامیذبأصول التربیة وعلم النفس وتحویلها إلى واقع عملي من خلال تعامله مع الم

 ).118ص. ،2016(قوارح وحمایمي،  وبة منه.والمشكلات التي تواجهه والمهام المطلالأمور 

یویة أیضاً أن تتوفر لدى المدیر مهارات ذاتیة وخصائص جسمیة وعقلیة مثل قوة الشخصیة، الح -

  والنشاط، الصحة النفسیة، القدوة الحسنة، العدالة والخلق الطیب.

 تتمثل في:) 2003كما یرى (أحمد، وهناك مهارات أخرى 

مهارات العمل الجماعي: حیث لابد للمدیر أن یمتلك مهارة العمل التطوعي، وأن یحسن التفاعل كعضو  -

 .أو التلامیذردیة سواء بین المعلمین في جماعة ویراعي الفروق الف

 مهارات قیادة الآخرین: ویتطلب أن یكون المدیر قائداً متمیزاً قادراً على التأثیر في أتباعه من المعلمین و -

  وممتلكاً لمهارات القیادة وقادراً على تخطي المشكلات وإدارة الصراع. التلامیذ

ه من الإداریین ومتابعة مهارات التفویض: وتتطلب القدرة على تفویض بعضاً من صلاحیاته إلى غیر  -

 مدى قیامهم بأدوارهم وإنجازهم لمهماتهم دون أن یتخلى عن مسؤولیاته.

مهارات بناء الفریق: وتتطلب هذه المهارات قدرة على تشكیل فریق العمل وفق منهجیة واضحة حسب  -

 وطبیعة المهمات الموكلة إلیهم. المعلمینقدرات 
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ارة الوقت إحدى أهم مهارات الإدارة وفق الاتجاهات الحدیثة مهارات تنظیم إدارة الوقت: حیث تعد إد -

ویتطلب التخطیط المسبق والدقیق للمهارات الإداریة وتخصیص الوقت لتنفیذ المهمات وفق جدول زمني 

 محدد.

مهارات الاتصال الفعّال: فالاتصال یكون بین مرسل ومستقبل ومن خلال قناة اتصال، لذا یجب على  -

یحافظ على قنوات الاتصال وفق هیكل تنظیمي، ویجب علیه أن یتقن فن الاستماع مدیر المدرسة أن 

 .التلامیذوالإصغاء حتى یستطیع التواصل الفعّال مع المعلمین و 

ضرورة من ضرورات العمل الفعّال إذ لا  للمعلمینمهارات التدریب وتعلیم الكبار: یعد التأهیل المستمر  -

وتدریبهم على المستجدات  المعلمینبد أن یتقن المدیر مهارة تعلیم نفسه مدى الحیاة وبالتالي تأهیل 

 وإكسابهم مهارات جدیدة حسب متطلبات العمل وإتقانهم للمهمات الموكلة إلیهم.

مهارات التفكیر الإبداعي وإعادة تشكیل مهارات التفكیر الإبداعي: وتتضمن أن یكون المدیر ملماً ب -

مدخلات العملیة التربویة بما یمكّنه من إعادة إنتاج المدخلات لتعمل بفاعلیة في نجاح العملیة التربویة 

 وتحسین مخرجاتها.

مهارات إدارة الأداء وإدارة الجودة في التعّلم والتدریب: فالتأكد من جودة المخرجات التعلیمیة وجودة الأداء  -

ي أثناء العمل أهم مهمات المدیر الفعّال حیث إن جودة العمل تعتبر مطلباُ جوهریاً في الإدارة المدرسیة ف

 الحدیثة.

وتوجیههم نحو تحسین أدائهم لمهماتهم بما  المعلمینمهارات الإرشاد في أثناء الإشراف: وتتضمن إرشاد  -

(أحمد،  .ات بأقل الطرق كلفة وجهداً ووقتاً یحقق فاعلیة الأداء واستثمار الجهود البشریة لإنجاز المهم

 ).312، ص.2003

یة داخل المدرسة وظروف حیث على المدیر الإلمام بخصائص المرحلة وأهدافها، وإدراك واقع العملیة التربو       

ومعرفة الطرق العامة للتدریس، وإجادة الطرق الخاصة لمادة تخصصه حینما كان معلماً، وتحدید العمل بها "

الفروق الفردیة بین معلمي مدرسته حتى یتمكن من توجیههم، وتدعیم الروابط الأخویة مع المعلمین وبین المعلمین 
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، 2020ي: الخلیفة وإبراهیم، ت(انظر للمزید انظر إلى المرجع الآ). 271ص.، 2017(قرواني وشلش،  أنفسهم"

 ).167ص.

اون مع المشرف في العلمي والتعو مساعدة المعلمین في النمو المهني مما سبق یتضح أنه على المدیر       

تقویمه بموضوعیة، وتوجیه المعلم الجدید، وتشجیع المعلم المجتهد في عمله دون إثارة غضب بین توجیه المعلم و 

مشاحنات بینهم في المدرسة، والابتعاد عن الغرور على زملائه ومحاولة إفادتهم من خبراته المعلمین أو خلق 

 السابقة.

وترى الباحثة یجب أن یمتلك المدیر مهارات التفكیر والتخطیط والإبداع ومهارات الاتصال والاستماع       

لى التعامل مع الآخرین بنجاح وجذب والتحفیز والتنفیذ واتخاذ القرار وحل المشكلات، وأیضاً قدرة المدیر ع

 الآخرین إلیه وجعلهم یتعاونون معه ویخلصون في العمل ویزیدون من قدرتهم على الإنتاج والعطاء.

 :في المدرسة معوقات العلاقات الإنسانیة 9 -2

 یظهر في:اد جو من عدم الاستقرار النفسي و إذا غابت العلاقات الإنسانیة س

: وهي التعامل حسب العواطف والأهواء وهذا یختلف باختلاف المواقف والأشخاص المزاجیة في التعامل -

 ویوّلد المعاییر المزدوجة. المعلمینوبالتالي لا یكون هناك معاییر موضوعیة للتعامل مع 

ومحاولة فرض الرأي على الآخرین، وذلك لترسخ فكرة التفوق والسلطویة والسیطرة، فیرى : "الانفراد بالرأي -

ن إبداء آراء یمكن الاعتداد بها" المنفرد برأیه أن الآخرین خاضعین له، وأنهم لیسوا في المستوى الذي یمكنهم م

تعمل العلاقات الإنسانیة على التخفیف من أمور التنظیم عندما لا یراعي حیث  ).65ص.، 2016(صبرینة، 

 التالي على مستوى أدائهم.یؤثر على معنویاتهم وب اً سلبی فسیكون عاملاً  المعلمینإنسانیة 

ساع مما یؤدي إلى ات والمدرسة المعلمسجام والتوافق بین الان تؤدي إلى فقدان غیاب العلاقات الإنسانیةإن       

  لأهدافها. عمل واللامبالاة في تحقیق المدرسةوأعضائها والتكاسل في ال الفجوة بین المدرسة
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لتحقیق الأهداف بل تتطلب وجود علاقات إنسانیة قائمة على الثقة إن عملیة الاتصال وحدها لا تكفي      

تعترضها عدة معوقات ومنها "المعوقات التي تتصل بطرفي  المعلمینإن عملیة الاتصال التي تتم بین والتعاون، و 

الاتصال المرسل والمستقبل، وقد یعود بعضها الآخر إلى عوامل أخرى كالثقافة، والمؤهل العلمي، والتخصص، 

 ).292ص.، 2010(كابور، وى الخبرة، والمكانة الاجتماعیة" ومست

أو عدم  تأثر حسب الخبرة والظروف التي یمر بها كل شخصالعلاقة بین المدیر والمعلمین تأن  وهكذا نجد      

ومعاملة في المدرسة  بسبب أسلوب المدیر تقبل المعلمین لآراء المدیر والامتناع عن المشاركة وإبداء آرائهم

 .واختلاف القیم والعاداتالمعلمین أنهم مجرد آلة للتنفیذ 

 المدرسة في ممارسة العلاقات الإنسانیة ومنها:وهناك بعض المعوقات التي تحد من قدرات مدیر       

 "قلة وعي المدیر بالخبرة وعدم درایته بمسؤولیاته وسلطاته ومسؤولیات المعلمین وسلطاتهم. -

 ضعف قدرته على حل مشكلات العمل والمشكلات الشخصیة للمعلمین. -

 إعطاء المدیر اهتماماً خاصاً ببعض المعلمین دون البعض الآخر. -

یم والمبادئ وتة إلى حد كبیر، الاختلاف في القمن مستویات اجتماعیة واقتصادیة متفا وجود معلمین -

 الخلقیة بین المعلمین یصعب معه وجود نوع من التآلف والتفاهم فیما بینهم.

سیطرة الجانب المادي على عقول المعلمین جعل المعلم یتمرد على وظیفته ویشعر بعدم الرضا عن  -

 المهنة.

برنامج تأهیل المدیرین للوظیفة یظهر بصورة واضحة في افتقار النظر إلى المعلومات القصور في  -

-89ص.، 2010 (علي، الإداریة العلمیة وخاصة فیما یتعلق بمفهوم العلاقات الإنسانیة في الإدارة"

90.( 
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ود الشك وفقدان وترى الباحثة أن هناك معوقات كثیرة منها عدم توفر الوقت الكافي للاتصال، وعندما یس      

في  المعلمین، وأسلوب المدیر السلبي في الإدارة أو عدم رغبة المعلمینالثقة وعدم الاطمئنان وانعدام التعاون بین 

 .، وعدم وضوح السلطة في إصدار الأوامرالاتصال

 لفصل:ملخص ل

في تحقیق أهدافها لا یتوقف على نجاحها في الجوانب التربویة والإداریة فقط وإنما أیضاً مراعاة  ن نجاح المدرسةإ

الجوانب الإنسانیة والاجتماعیة لأنها مؤسسة تربویة بالدرجة الأولى وإن العنصر البشري هو أساس وجودها حیث 

دائهم مما یؤدي إلى رفع مستوى التعلیم عندما یسود جو من العلاقات الإنسانیة بین أفرادها ینعكس على أأنّه 

  فیها.

م والمعاملة اإن العلاقات الإنسانیة في الحقل التربوي تؤدي إلى جو عاطفي إیجابي مبني على الاحتر       

أن یفهم نفسه والآخرین، والقدرة على فهم و  وعلى المدیر أن یتقن العمل الإداري التربوي كقائد تربوي ،الطیبة

رة على حل الصراعات زهم، والقدیحفتوالتعامل معها، وفهم التغییر وإدارته، والقدرة على قیادة الآخرین و الجماعات 

 من أجل تحقیق الأهداف بكفاءة وفعالیة. واتخاذ قرارات فعّالة وإدراك نتائجها، المعلمینبین 

وإدخال الأفكار التي تؤدي إلى  الخروج عن المألوف وعدم التمسك بالروتینبمدیر المدرسة المبدع ویتمیز       

في المدرسة بأن یقتنع بقدرتهم على الإبداع وابتكار  المعلمینو  یع الإبداع وتنمیته لدى التلامیذتطویر العمل وتشج

 .أسالیب جدیدة في التعامل مع القضایا

غیاب أنّ سة حیث إن الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة صمام الأمان الذي یؤدي للاستقرار الداخلي للمدر       

ویؤدي إلى التكاسل  للمعلمینالعلاقات الإنسانیة یؤدي إلى عدم استقرار النظام مما یؤثر على الصحة النفسیة 

 واللامبالاة في العمل.
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 تمهید:

یتضمن هذا الفصل مفهوم الأداء التعلیمي بما یقوم به المعلم من أنشطة وإدارته للفصل، وأهمیة الأداء التعلیمي 

لتحقیق أهداف المجتمع وطموحاته، وأنه من دون توفر المعلم المدرك لمسؤولیاته وواجباته لن تتمكن التربیة من 

وتوفیر الجو المناسب  لمعلمینلحقیق الحاجات النفسیة تحقیق غایاتها، والعوامل المؤثرة في الأداء حیث إن ت

، ومجالات الأداء التعلیمي للمعلمینللعمل والاستقرار الاجتماعي والاقتصادي یؤدي إلى تحقیق الرضا الوظیفي 

وتتضمن المحاور التالیة (التخطیط والتنفیذ والتقویم) وتبین مدى قدرة المعلم على ترجمة المعارف النظریة إلى 

في العمل موضع تقویم من قبل المدیر  لأنه عندما یشعر المعلم أن أدائه ارات عملیة، وتقویم الأداء التعلیميمه

وإن نتیجة التقویم تؤدي إلى اتخاذ قرارات مهمة فإنه سوف یشعر بمسؤولیته تجاه عمله ویؤدیه على أكمل وجه، 

ن والمقابلة والملاحظة الصفیة وتقدیرات الطلبة هذا التقویم عن طریق مجموعة من الأسالیب هي الاستبیاویتم 

وتقدیر الزملاء وتحصیل الطلبة والتقویم الذاتي، وأیضاً معاییر جودة أداء المعلم، ومعوقات الأداء التعلیمي من 

ضعف قدرة المعلم وعدم قدرته على ضبط الصف، وأخیراً یأتي أثر العلاقات الإنسانیة على الأداء من خلال 

نویة والرضا عن العمل والدوافع والحوافز لذلك على الإدارة أن تعمل على استخدام الطاقات البشریة الروح المع

 المتاحة أحسن استخدام بالاستناد إلى أسالیب علمیة ومعاییر معتمدة.

 مفهوم الأداء التعلیمي: 3-1

لتحقیق جودة التعلیم والارتقاء به، لمعلم صاحب الدور الأهم في العملیة التعلیمیة وهو الركیزة الأساسیة یعد ا

كیفیة  اقلاً للمعرفة وإنما یعلّم التلامیذوحدثت تطورات في دور المعلم نتیجة المستجدات التربویة ولم یعد ن

 الحصول علیها.

"شكل من أشكال الرقابة یرتكز  یعد تقییم الأداءو  إلى تحقیقه هو الهدف الذي تسعى المدرسةإن الأداء       

الجهود المبذولة على مختلف المستویات في استخدام الموارد ب یل النتائج التي تم التوصل إلیهاأساساً على تحل

بریك، إعداد الخطط المستقبلیة" (بریك و ب ترشیدهاو تسییر الموارد البشریة  أفضل استخدام، والتي تسمح المتاحة



70 
 

على أداء الأعمال المطلوبة منه وتصرفاته وعلاقاته مع زملائه خلال  المعلمأي قدرة  .)58-57ص.، 2020

 .المعلممدة محددة ومعرفة كفاءته وقدرته على تحمل المسؤولیات من أجل تطویر أداء 

لتي یقوم بها قبل یعد الأداء التعلیمي أحد الأنشطة التي یقوم بها المعلم في غرفة الصف والممارسات ا      

وإدارته للصف وكیفیة طرح  التقویم وعلاقاته مع تلامیذهها حیث تشمل التخطیط والتنفیذ و الحصة وفي أثنائ

الأسئلة، وهو "مجموعة الممارسات والإجراءات التي یقوم بها المعلم بهدف تحقیق التعلّم لدى المتعلمین، وتحسین 

العملیة التعلیمیة، ویشمل هذا الأداء تخطیط التعلیم وتنفیذه وتقویمه، وما تتضمنه كل مرحلة من نشاطات 

یعد الأداء التعلیمي للمعلم محوراً أساسیاً في العملیة التعلیمیة ووسیلة و ). 24ص.، 2016ومهارات" (محمد، 

"فالمعلم الداعم هو  لبلوغ الغایات التربویة لذا كان من الطبیعي الاهتمام بإعداد المعلم إعداداً وتقویماً وتدریباً.

صل الدراسي ویكونوا الذي یخلق بكفاءة بیئة صفیة إیجابیة، ویشجع الطلاب على التصرف بشكل جید في الف

 ).Da Luz, 2015, p.4متحفزین لإنجاز أهدافهم الخاصة" (

ن كفاءة التعلیم أحد مكونات الجودة الشاملة یتم من خلالها تقویم التعلیم، وقدرته إ مما سبق یمكن القول:      

ى مجموعة من وقف علنجاح عملیة التربیة تتالثورة المعرفیة والتكنولوجیة، و على مواجهة تحدیات المستقبل و 

فعّالة والقادر على ترجمة الأهداف إلى مواقف تعلیمیة  المعلم على القیام بأدائه بطرائق أهمها دورالعناصر 

 .المدرسةوتنفیذها واختیار الوسائل المناسبة من أجل تحقیق الجودة الشاملة في 

 ویمكن استخلاص النقاط التالیة للأداء التعلیمي:      

 ها.م بها المعلم قبل الحصة وفي أثنائالإجراءات التي یقو هو مجموعة  -

 هو سلوك قابل للملاحظة والقیاس. -

 یهدف هذا السلوك لتحقیق الأهداف التعلیمیة. -
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وتجد الباحثة أن المعلم له دور كبیر في تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة مما یتطلب تحسین مستمر لجوانب       

ة لمواكبة العصر ومتابعة المستجدات وتمكنه من تخصصه واستخدام طرق وأسالیب إعداده وتدریبه أثناء الخدم

 حدیثة.

 أهمیة الأداء التعلیمي: 3-2

تحسین أدائهم "وتقوي دافعیتهم ل اً بجوانب القوة والضعفوعی لمین لأدائهم التدریسي یجعلهم أكثرإن إدراك المع

فر أداة موضوعیة تسمح بالتمییز بین االمهنة وذلك في تو نحو العمل وتتیح لهم فرصة لتحقیق الذات في مجال 

الأفراد عند صرف الأجور التشجیعیة أو منح العلاوات والمكافآت، وتسهم في دعم العلاقة بین العاملین والإدارة، 

یفیة بأسالیب علمیة وبشكل وتسهم في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة لتطویر بیئتهم الوظ

 ).866ص.، 2017الكساب، (مستمر"

على المعلم تنمیة معلوماته ومهاراته حتى یتمكن من المساهمة في عملیة التطویر المستقبلیة یجب و       

 .اً فإنه یعد مؤشراً لنجاح المدرسةفإذا كان الناتج مرتفع للأداء أهمیة كبیرة داخل أي مدرسةوتحقیق الأهداف، إن 

فر المناخ تي تهتم بها المؤسسات التعلیمیة في الدول التي تسعى إلى التقدم. فتوّ الظاهرة ال"أصبح الأداء الوظیفي 

، 2017(سرحاني، ة على المؤسسات وعلى العاملین" التنظیمي الملائم لإظهار الإبداع في الأداء یعود بفائدة جمّ 

نتائج تقییمه تساعده على معرفة مدى  المعلمفي تحقیق أهدافها ومعرفة  للمدرسة اً الأداء انعكاس یعد). و 264ص.

 نجاحه أو فشله في أداء أعماله وبذل الجهد والعمل على تطویر أدائه ورفع كفاءته.

 وتكمن الأهمیة في النقاط التالیة:      

"الترقیة والنقل: حیث تكشف عملیات تقییم الأداء عن قدرات العاملین وبالتالي یتم ترقیتهم إلى وظائف  -

 ساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظیفة التي تناسب قدراته.أعلى، كما ت

تقییم المشرفین والمدیرین: حیث تساعد العملیة في تحدید مدى فاعلیة المشرفین والمدیرین في تنمیة  -

 وتطویر أعضاء الفریق الذي یعمل تحت إشرافهم وتوجیهاتهم.
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المالیة المناسبة للعاملین، واقتراح زیادة تعدیل المرتبات والأجور: حیث تساهم في اقتراح المكافآت  -

 مرتبات وأجور العاملین أو إنقاصها، واقتراح نظام حوافز معینة.

تقدیم المشورة: حیث تشكل وسیلة لتقییم جوانب الضعف في أداء العاملین واقتراح إجراءات لتحسین ذلك  -

 .)42ص.، 2016علي، حسن الأداء، عن طریق التدریب مثلاً." (

یتم تقییمه بمدى قدرته على أداء مهام الوظیفة وقدرته على الاستفادة من  المعلمأن یمكن القول: ما سبق م      

وتمیزه على زملائه. إن عملیة التقویم تؤدي إلى الدافعیة وتدفع  ى كفاءة المعلمفرص الترقي وبالنهایة یبین مد

تي یواجهها وتساعد المعلم في استخدام التقنیات المعلم للتجدید في معارفه، وتقبل الآراء وعلاج المشكلات ال

الحدیثة، ویوفر التقویم نوعاً من العدالة لكافة المعلمین لتحقیق الجودة في التعلیم، ویساعد التقویم في الحكم على 

بمتطلبات الوظیفة  المعلمالتزام مدى عن ویعبر الأداء بالنهایة  جودة التعلیم من أجل تحسین مخرجات التعلیم.

التي أسندت إلیه والتزامه بالأخلاق الحمیدة وتحمله المسؤولیات المسندة على عاتقه، وقدرة المعلم على إنجاز 

 عمله یتسم بالكفاءة والتمیز والابتكار بما یحقق أفضل النتائج.

لعملیة التعلیمیة والكشف عن بحاجة إلى تقویم مستمر لتصحیح مسار ا أن الأداء في المدرسة وتبین للباحثة      

، ووضع الشخص المناسب في المعلمینوإعادة النظر في أسالیب اختیار  لمعلمینلالاحتیاجات التدریبیة اللازمة 

 المكان المناسب حسب قدراته وإمكانیاته مما یؤدي إلى تحقیق أعلى معدلات الأداء.

 مجالات الأداء التعلیمي:                      3-3

) 2018) ودراسة (محسن، 2016مثل دراسة (محمد، من خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع 

المحاور الرئیسة  خطیط، التنفیذ، التقویم إذ تعدهي: الت ة الآتیةالرئیس تضمنت المحاور) 2008ودراسة (البلوي، 

 لتي تقیس مدى تمكن المعلم منها.وكل محور له مجموعة من المعاییر أو المؤشرات ا ،لأداء المعلم
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 المحور الأول: التخطیط    

إقامة علاقات إنسانیة و توظیف المفاهیم السیكولوجیة بكفایة، و "إعداد مسبق قبل الدرس،  یتطلب التخطیط      

النمروطي، القدرة على القیام بمتطلبات المهنة ومسؤولیاتها" (و القدرة على إدارة الصف، و داخل المدرسة والمجتمع، 

أهداف  یعمل على وضع، و المعلم عن العشوائیة والارتجال ویحقق له النجاحویبعد التخطیط  ).28ص.، 2017

 سلوكیة واضحة محددة قابلة للملاحظة والقیاس، ویوزع الوقت بشكل مناسب على أجزاء الدرس.

سیقوم به المعلم داخل غرفة الصف إن العملیة التعلیمیة تبدأ بالتخطیط وهو "عبارة عن تصور مسبق لما       

من عملیات تعلیمیة قبل الانخراط المباشر بها، عن طریق التحضیر لها بشكل منظم ومدروس لكي یضمن 

 ).   24ص.، 2013الزمنیة المحددة لها" (هارون،  قیق الأهداف التعلیمیة ضمن المدةتح

وقف التعلیمي، وامتلاك مهارة البحث العلمي، المعلم خبرة تعلیمیة في التعامل مع المیعطي التخطیط       

ویقوم به المعلم قبل  وربطها بغیرها من المواد لتحقیق التكامل بین المواد الدراسیة. ،ومراعاة تنظیم المادة الدراسیة

 .البدء بعملیة التعلیم ویساعده في تكوین رؤیة واضحة عن الموضوع واختیار الأنشطة والوسائل المناسبة

یقوم بإعداد الخطة الیومیة بتحدید ، و الخطة السنویة حسب التوزیع الصادر عن وزارة التربیة یعد المعلم إذ      

تناسب مع موضوع الدرس وأهداف الدرس، وتحدید الوسائل التعلیمیة والطرائق المناسبة واختیار الأنشطة بما ت

لمحتوى  استیعاب التلامیذ وفي نهایته لمعرفة درجة، أثناء الدرسفي ، والقیام بالتقویم الأهداف ومستویات التلامیذ

 .وإعطاء واجبات منزلیة للتلامیذ ،الدرس

مناهج الدراسیة أن المجتمع یسعى لتربیة أبنائه من خلال ال یخطط المعلم الدرس "یضع في حسبانهعندما و       

یط المسبق للدرس والتوافق مع المجتمع بطریقة صحیحة، فعملیة التخط ،للحیاة إعداد التلامیذ التي یتعلمها، إذ یتم

ف على المشكلات التي یمكن أن تحدث عر التّ  ، وتساعده فيوتعدیل سلوك التلامیذ توجیه تساعد المعلم في

(انظر للمزید انظر إلى المرجع  ).357ص.، 2018بالصف وأسبابها وكیفیة التعامل معها وعلاجها" (أبو ثنتین، 

 ).26ص.، 2016محمد، الآتي: 
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) ودراسة (محسن، 2016مثل دراسة (محمد، اطلاع الباحثة على الدراسات والرسائل المتعلقة بالموضوع ب      

 قامت بتحدید لكل محور مجموعة من المعاییر:) 2008) ودراسة (البلوي، 2018

 :كالآتي المعاییر المتعلقة بالتخطیط

 قابلة للقیاس.تحدید الأهداف بصورة سلوكیة  -

 ینوع في مستویات الأهداف (المعرفیة، المهاریة، الوجدانیة). -

 حسب الموقف التعلیمي.بتنویع الأهداف التعلیمیة  -

 تحدید عناصر الدرس الرئیسة والفرعیة. -

 یقوم بتحلیل المحتوى وتنظیم عناصره. -

 .ات التي ینبغي تنمیتها لدى التلامیذتحدید المعارف والمهار  -

 .التلامیذة المناسبة لدى تهیئة البیئ -

 .التلامیذاختیار الوسائل التعلیمیة المناسبة للدرس لإثارة انتباه  -

 تحدید الأنشطة التي یطبقها أثناء الدرس والأنشطة الختامیة. -

 .التلامیذمستویات  تعلیمیة وفق یصمم أنشطة -

 تحدید استراتیجیات التدریس. -

 تحدید الطرائق المناسبة. -

 .التلامیذسؤولیة لدى یعمل على تنمیة الم -

 تحدید أسئلة التقویم. -

 تحدید الواجبات المنزلیة. -

زمنیة محددة واتخاذ مجموعة من  إعداد الدرس في مدةإن التخطیط هو یمكن القول: في ضوء ما سبق       

بشكل منظم واختیار مجموعة أنشطة ووسائل باستخدام الإمكانات  أجل تحقیق الأهداف التعلیمیةالإجراءات من 
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یعتمد على رؤیة واعیة من المعلم وقدرته على تنظیم الموقف التعلیمي ووضع و  التلامیذلمتاحة ومعرفة حاجات ا

 .التلامیذخطة قابلة للتقویم، وتعزیز القیم والاتجاهات لدى 

ینظم طة البدایة وتعطي الثقة للمعلم و نق ة لنجاح أي عمل، تعدالتخطیط ضروریوتجد الباحثة أن عملیة       

طة والوسائل المناسبة، ومعرفة أثناء الدرس ویختار الأنشفي ویجنب المعلم الارتباك  ،یوفر الوقت والجهدو  ،العمل

 تحقق الأهداف التعلیمیة. درجة

 المحور الثاني: التنفیذ

التهیئة  ، واستخدام المعلمالتلامیذترجمة الأهداف إلى مهارات لدى وهو تطبیق فعلي للخطة التعلیمیة و       

 نحو التعلّم. التلامیذالمناسبة من أجل خلق جو مناسب یدفع 

والتواصل اللفظي وغیر اللفظي، والمحادثة الجوهریة،  ،وتشمل مهارات التنفیذ "تهیئة المتعلمین للدرس      

ها من المهارات" ة الصف، وصیاغة الأسئلة الصفیة واستخدامها، وغیر والاكتشاف، والاستقصاء والتعزیز، وإدار 

حسب طبیعة الموقف التعلیمي وطبیعة بالمناسبة  على المعلم استخدام الطرائق). و 26ص.، 2016(محمد، 

واستخدام الطرق الحدیثة كالحوار والمناقشة وحل المشكلات ویحرص على إیجاد الحافز الإیجابي  التلامیذ

 للنجاح.

على التعلّم الذاتي والتعلّم المستمر نتیجة التطور  تدریب تلامیذهل : أن یسعى المعلمونخلص مما سبق      

ومراعاة حاجاتهم وقدراتهم  للتلامیذویراعي التكامل بین المواد الدراسیة وربط الخبرات الجدیدة بالخبرات السابقة 

ناسب والتغذیة الراجعة الفوریة، ویستخدم مهارات التواصل ومراعاة الفروق الفردیة بینهم واستخدام التعزیز الم

 التلامیذبفاعلیة، واستخدام السبورة بصورة مناسبة، واستخدام اللغة العربیة الفصحى، ویجید إدارة الصف، ویشجع 

الدرس بشكل  بأنشطة لاصفیة، وینهي التلامیذیكلف على العمل التعاوني، ویربط الدرس بالحیاة الیومیة، و 

 اسب.من
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یستخدمها في الوقت المناسب، وأن تثیر ، و التلامیذفي أثناء اختیار الوسیلة مستوى أن یراعي المعلم یجب       

"إن الوسائل التعلیمیة تلعب دوراً كبیراً في سرعة تعلم التلمیذ وإكسابه الخبرات وقهم للدرس، إذ وتش التلامیذاهتمام 

ي لدیه روح الاستطلاع والتفاعل مع المواقف الصفیة، وتنمي لدیه ملكة بطریقة مرنة وسهلة، أي تثري تعلمه وتنم

وعلى المعلم الحضور إلى الدرس في الموعد وعدم تأخره،  ).18ص.، 2017حل المشكلات" (برقوق وجفال، 

والتأكد من توفر الأدوات التي یحتاجها أو الأجهزة التي سیستخدمها في الدرس، وحسن التصرف أثناء المواقف 

     .الطارئة

 :على المعلم مراعاة الأمور الآتیةو  

ق التدریس وأنماط النشاط لیتماشى مع الفروق الفردیة للطلبة، واستخدام الوسائل التعلیمیة ائ"التنوع في طر  -

رب على تشغیلها وتجهیزها قبل بدایة الحصة، والتأكد من المناسبة لعرضها في وقتها المناسب، والتدّ 

 صلاحیتها للعمل.

الأسئلة التي تطرح ب التعبیر للطلبة، ویتم ذلكأن یعطي المعلم قدراً من الحریة والانطلاق في التفكیر و  -

 أثناء عرض المادة.

الأسئلة التي أعدها المعلم أثناء التحضیر، والتي تعد  غلب الطلاب للإجابة عنأن تتاح الفرصة لأ -

 .مثیرات یستجیب لها الطلبة، ویعد هذا نوعاً من التعزیز

أن یوّجه الطلاب إلى تحدید أهداف نشاطهم، لأن ذلك یساعد على فهم النشاط وتنظیمه وتحدید  -

 ).48ص.، 2016اتجاهاته" (إسماعیل، 

التعلیمیة مما یثیر اهتمام  إثارة دافعیة التلامیذ عن طریق الأسئلة أو عن طریق استخدام الوسائل -

 التلامیذ.

المرونة في تنفیذ الدرس ویعدل في الخطة بما یتناسب مع یجب على المعلم أن یتمتع بقدر من  -

 المستجدات وأن یعمل على إضافة معلومات جدیدة بما یتناسب مع درسه.
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التفاعل بین المعلم وتلامیذه داخل الفصل الدراسي مما یجعل التلامیذ أكثر حماساً وفاعلیة في الموقف  -

 التعلیمي.

 یولهم وجوانب القوة والضعف لدیهم.ومعرفة قدراتهم وم بالتلامیذالاهتمام  -

على التركیز على النقاط  التلامیذاختیار التوقیت المناسب من أجل تلخیص الدرس لتساعد على المعلم و      

 یؤدي إلى فقدان ضبط الصف. لموعد المحدد لكیلاالرئیسة وتثبیت المعلومات، وأن ینهي درسه في ا

 وتشمل المعاییر المتعلقة بالتنفیذ:

 أن ینظم البیئة الصفیة بأسالیب مبتكرة.   -

 أن یقوم بعملیة التهیئة المناسبة للدرس. -

 .التلامیذإثارة الدافعیة لدى  -

 أن یتقن المادة التعلیمیة. -

 أثناء الدرس.في إدارة الصف وضبطه  -

 على التعلّم. التلامیذتوفیر الجو الصّفي المناسب الذي یشجع  -

 .التلامیذأثناء التواصل مع في یتمتع بالحماس  -

 أثناء الدرس.في  التلامیذأن یجذب اهتمام  -

 .التلامیذأن یربط الدرس بالخبرات السابقة  -

 ربط الدرس بأحداث واقعیة من الحیاة. -

 أن ینّوع في استخدام الطرائق والاستراتیجیات التعلیمیة. -

 اسب.أن یمتلك المهارة في استخدام الوسائل التعلیمیة في الوقت المن -

 أن یمتلك المهارة في صیاغة الأسئلة الصفیة. -

 أن یوجه أسئلة واضحة ومحددة. -
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 أن یستخدم الحوار والمناقشة الفعّالة. -

 المجال للتعبیر عن آرائهم. التلامیذأن یعطي  -

 أن یستخدم تعبیرات الوجه المناسبة. -

 أن یستخدم أسلوب التعلّم التعاوني. -

 أن ینّوع في استخدام أسالیب التعزیز.  -

 .التلامیذمراعاة الفروق الفردیة بین  -

 بالعدل والاحترام. التلامیذأن یتعامل مع  -

 على الإبداع وحل المشكلات. التلامیذیشجع  -

 على التعلّم الذاتي. التلامیذأن یشجع  -

 أثناء الدرس لكل جزء من أجزاء الدرس.في أن یراعي الوقت  -

 الملخص السبوري في نهایة الدرس.یقوم بكتابة  -

 أن یغلق الدرس بشكل مناسب. -

غرفة داخل  اً إیجابی اً اجتماعی اً جو خلق : إن امتلاك المعلم مهارة إدارة الصف یوهكذا یتضح مما سبق      

التي  ویهیئ الظروف المناسبة لحدوث التعلّم، ویشجع الأنشطة اللاصفیة الصف وینمي علاقاته مع تلامیذه

واكتسابه الخبرات بطریقة مباشرة، واستخدام التكنولوجیا في التعلیم لتقدیم المادة  تساعد في بناء شخصیة التلمیذ

على الإبداع والابتكار والتفكیر، وأن یعمل على تجدید خبراته باستمرار،  التلامیذبصورة أكثر فعالیة وتشجع 

ویجب  في التخطیط لبعض الأنشطة التعلیمیة. التلامیذوإشراك ویشجع المبادرات الذاتیة للاكتشاف والملاحظة 

"أن یزود التعلیم الجید المتعلمین بمهارات القرن الحادي والعشرین مثل مهارات التواصل والتعاون والقیادة 

 ).Ngeywo et al, 2020, p.73والمهارات الاجتماعیة المطلوبة بشدة في مكان العمل والمجتمع ككل" (

 ).85، ص.2020بریك وبریك، ر للمزید انظر إلى المرجع الآتي: (انظ
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ته على التواصل وقدر  التلامیذتنعكس على سلوك  علاقات القائمة بین المعلم وتلامیذهإن ال :باحثةلل وتبین      

 على التعلّم. التلامیذتساعد على تحسین المناخ المدرسي وتشجع  الإیجابي مع تلامیذه

 المحور الثالث: التقویم                

لذلك  للتلمیذوإصدار حكم بالنسبة للتحصیل الدراسي  التلامیذإن للتقویم أهمیة كبیرة من أجل معرفة مستوى       

لمعلم استراتیجیات التقویم لیتمكن من اتخاذ القرارات من أجل تعدیل الخطة الدراسیة ومعرفة الا بد أن یمتلك 

 تحقیق الأهداف.أسباب عدم 

إن عملیة تقویم أداء المعلم "تساعد المؤسسات التعلیمیة في تحقیق مجموعة من الأهداف من بینها قیاس       

مدى تقدمه أو تأخره في عمله وفق معاییر موضوعیة، والحكم على المواءمة بین متطلبات مهنة التدریس في ظل 

والاجتماعیة، بالإضافة إلى الكشف عن  ،والمعرفیة ،لنفسیةالإصلاحات الحاصلة ومؤهلات الأستاذ وخصائصه ا

جوانب القوة والضعف في أداء الأستاذ مما یمكّن المؤسسة التعلیمیة من اتخاذ الإجراءات التي تكفل تطویر 

 ).134ص.، 2014مستوى أدائه وتعزیزه باستمرار" (بن عمارة، 

ى استخدام أسالیب تقویم متنوعة لقیاس الجوانب على المعلم أن یعمل عل :وعلى ضوء ما سبق یتضح      

المعرفیة والمهاریة والوجدانیة، ویراعي المستویات المعرفیة في عملیة التقویم، ویراعي الموضوعیة في عملیة 

على نتائج التقویم،  التلامیذالتقویم، وأن یعمل على بناء اختبارات تقیس الأهداف المعرفیة المختلفة، ویطلع 

بالتقویم  التلامیذوع في استخدام التعزیز المناسب، ویحرص على قیام ، وأن ینّ التلامیذویعالج جوانب الضعف لدى 

 الذاتي.

 وعلى المعلم استخدام:
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"التقویم التشخیصي: ویقوم التقویم القبلي على معرفة العملیة التعلیمیة التعلّمیة قبل بدئها، وهو یهدف  -

ف على المدخلات السلوكیة لدى التلامیذ قبل عر عام إلى تحدید مستوى استعداد التلامیذ للتعلّم والتّ بوجه 

 البدء بعملیة التدریس.

فهمهم لموضوع محدد في الحصة ومن بین  وم على مبدأ تقویم المتعلمین ودرجةالتقویم التكویني: ویق -

 یلیة القصیرة.أدواته التطبیقات الصفیة والمنزلیة والاختبارات التحص

ف على المستوى الذي عر التقویم الختامي (التحصیلي): ویتم في نهایة برنامج تعلیمي معین بغرض التّ  -

  .)206ص.، 2002الاختبارات" (محمد، و الفروض، و حققه المتعلم بواسطة الاستجوابات، 

وتعدیل سلوكهم للاستفادة من  تلامیذهعرفة المستوى الذي وصل إلیه بصورة مستمرة لم تلامیذه یقوّم المعلمو       

 نتائج التقویم في تحسین عملیة التعلیم والتعلّم.

 وتشمل المعاییر المتعلقة بالتقویم:

 أن یتضمن التقویم الأهداف السلوكیة للدرس. -

 أن یستخدم أنواع التقویم المختلفة (القبلي، المرحلي، النهائي). -

 .ذالتلامیاستخدام أسئلة تثیر التفكیر لدى  -

 .التلامیذأن تكون عملیة التقویم مستمرة لقیاس المهارات لدى  -

 أن تكون عملیة التقویم شاملة لأهداف الدرس. -

 مراعاة الموضوعیة أثناء عملیة التقویم. -

 أن یراعي الدقة والوضوح في الأسئلة. -

 وع في استخدام أسالیب التقویم.أن ینّ  -

 .التلامیذأن یستخدم التغذیة الراجعة لتنمیة التفكیر لدى  -

 .التلامیذأن یراعي في عملیة التقویم مستویات  -
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 .التلامیذیقوم ببناء اختبارات لقیاس الإبداع لدى  -

 والاختبارات الكتابیة. ،أن یقوم بإعداد الأسئلة الشفهیة -

 أن یصوغ أسئلة مفتوحة للتعبیر عن آرائهم. -

 الوقت الكافي للإجابة عن الأسئلة. التلامیذأن یعطي  -

 على التقویم الذاتي. التلامیذتدریب  -

 .التلامیذالاستفادة من نتائج التقویم في معالجة نقاط الضعف لدى  -

 الواجبات المنزلیة. أن یحدد -

یة، واختیار حیث یتم تقییم المعلمین "بشكل أساسي على أساس إدارتهم للفصول الدراسیة، والقدرات التعلیم     

موارد الفصل الدراسي، ومعرفة المادة، ومهارات الاتصال، والسلوكیات المهنیة، واكتساب مهارات الطلاب، 

 ).Shalaby, 2012, p.5والمهارات التنظیمیة، والسمات الشخصیة" (

أن التقویم یسهم في إشعار المعلم بالمسؤولیة والرقابة والإشراف من جانب المدیر  :مما سبق یمكن القول     

لشغل وظائف قیادیة في المستقبل عن طریق توفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ  المعلمینات یومعرفة إمكان

بیه المعلمین غیر وتشجیع المعلمین المتمیزین وتن المعلمینالقرارات ویسهم في تحقیق العدالة والمساواة بین 

 الأكفاء لتحسین أدائهم.

بالنهایة إن شخصیة المعلم لها دور كبیر في نجاح رسالته وأخلاقه الحمیدة وحسن قیادته  :وترى الباحثة      

وقدرته على التجدید وحل المشكلات  للتلامیذفهو القائد للعملیة التعلیمیة، إن المعلم المبدع یهیئ المناخ المناسب 

 ویزرع فیهم حب الاستطلاع والتحدي والتعبیر عن الرأي. التلامیذة، ویعمل على تنمیة مهارات التربوی

 العوامل المؤثرة على الأداء التعلیمي:   3-4

، ومدى المعلومات المعلمیتأثر الأداء حسب نمط القیادة السائدة، والظروف الاقتصادیة والشخصیة التي یعیشها 

وبما أن المدیرین "یعملون على  .ت العمل مع قدرات وإمكانیات المعلمتوافق متطلبا ودرجةعمله، فرة لأدائه االمتو 
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تهیئة الظروف المواتیة التي تعزز تعلّم المعلمین وتنشئ هیاكل لتعزیز التدریس والتعلّم، فیتعین علیهم أیضاً 

حسین أداء المعلمین والأداء الاستجابة للدعوات إلى تنفیذ أنظمة تقییم شاملة جدیدة للمعلمین تهدف إلى ت

). وهذا یتطلب من المدیرین الالتزام وتحمل p.91)  Ramirez Jr  &Ovando ,2007 ,الأكادیمي للطلاب"

جیة بالنسبة والزیادة في الإنتا المعلمینث أن ارتفاع مستوى أداء حیالمسؤولیة في تنفیذ تقییم شامل للمعلمین، 

الذي ن زیادة الإنتاجیة هو الهدف إذ إ ،المعلمیندوافع  مع مراعاةنظام جید للحوافز یكون مرتبطاً بوجود  للمدرسة

في تخطیط وصنع القرارات وعدم رضا  المعلمینن عدم وضوح الأهداف وعدم مشاركة . إتسعى إلیه المدرسة

 مستوى الأداء. یؤدي إلى تدني بالمسؤولیةوضعف الشعور  المعلمینیساهم في خلق فجوة بین الإدارة و  المعلمین

 :رقیة والحوافز على الأداء بالآتيوتؤثر الت      

فالترقیة لها دور إیجابي إذا كانت تتم على الأسس التالیة "أن تبنى بقدر الإمكان على أساس : الترقیة والأداء

 ،2017(خوري،  الفرد" الكفاءة، وأن تتم على أساس رسمي معروف وواضح، وأن تتم على تقییم عادل لأداء

 على الأداء الفعّال. یشجع المعلمین ). فإذا كانت الترقیة مرتبطة بالأداء الجید445ص.

الحوافز "تشمل جمیع الإمكانات والفرص والمزایا والتسهیلات المادیة والمعنویة المباشرة وغیر  :الحوافز والأداء

إنجاز الأهداف التنظیمیة" (البلوي،  المباشرة، التي تساعد في دفع الأفراد وحفزهم على بذل الجهود من أجل

 ).36ص.، 2008

یجب أن تكون الإدارة مرنة تراعي شخصیة المعلم بعیداً و  وللإدارة والمشرفین دوراً كبیراً في التأثیر على الأداء    

على التعاون لتحقیق أهداف قائم  تكون زیارة المشرفین تبنى على منهج علميو عن التسلط وتصید الأخطاء، 

ر مهارات من قبل مدیري المدارس والمشرفین التربویین في عملیة الاتصال افتو لب العملیة التربویة، مما یتط

ومراعاة ظروف المعلمین النفسیة واحترام آرائهم وإقامة  استخدام أسالیب إشرافیة متنوعةو  الفعّال مع المعلمین

أخطاء المعلمین مما یؤدي القدیمة التي تركز على شراف بعیداً عن استخدام أسالیب الإعلاقات اجتماعیة معهم 

 م وعدم رغبتهم في تطویر أدائهم.یإلى جوانب سلبیة في عملیة التعل
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عدیدة "كالإدارة المدرسیة، وكثافة الطلاب في الفصول الدراسیة، إن المدرسة وما تنطوي علیه من عوامل       

داخل المجتمع المدرسي، ة للمعلم، ونوع العلاقات الإنسانیة والمباني المدرسیة وتجهیزاتها، والأعباء التدریسی

أداء المعلم ونوعیته،  على مستوىكبیراً یجري داخل المدرسة من عملیات تربویة وتعلیمیة تؤثر تأثیراً  وغیرها وما

م بدوره من توفیر بیئة مدرسیة مناسبة تساعد المعلم على المزید من العطاء وتزید من دافعیته للقیا ولهذا یجب

 ).52-51ص.، 2007على أكمل وجه ممكن" (العتیبي، 

بالأمان النفسي والحریة زادت فرصة ظهور الإبداع لدیه، وإن  المعلمأنه كلما شعر  :یتضح مما سبقو       

یتوقف على قدرته على تطویره من خلال التدریب، ویتأثر الأداء بمستوى التكنولوجیا  للمعلممستوى الأداء 

 ما یؤدي لسهولة إیصال المعلومة وتجاوز المعوقات التي تحول دون ذلك. م المستخدمة

 ومن العوامل المؤثرة على الأداء:

 التغیرات في المناهج الدراسیة:  -

تتعرض المناهج للتغییر "مرت المناهج في مراحل التعلیم بتغییرات سریعة في السنوات القلیلة الماضیة نتیجة      

لعدد المتغیرات التي طرأت خلال هذه المدة، منها ما یتعلق بتطور في النظریة التربویة، أو الفلسفة الاجتماعیة، 

). إذ 35ص.، 2016علیم والتعلّم وشروطها" (إسماعیل، أو طبیعة المعرفة والتقدم العلمي، أو طبیعة عملیة الت

أُدخلت تغیرات على المناهج ومحتویاتها، والمعلم علیه امتلاك كفایات خاصة لتنفیذ المناهج المطورة التي تبنى 

 على التكامل بین المواد ویعرف استخدام الأجهزة والتقنیات التعلیمیة.

 ماعیة:  توقعات المجتمع ومتطلبات المؤسسات الاجت -

یتوقع المجتمع أن یحقق آماله في إعداد أبنائه لیكونوا قادرین على تحمل المسؤولیة وقادرین على التجدید      

"ویسعى المجتمع إلى تزوید أبنائه بالمعارف والمهارات والقیم والاتجاهات التي تتفق مع  والابتكار وتنمیة المجتمع.

مفاهیم وقیم المجتمع في مختلف المجالات، ویسعى المجتمع إلى إعداد أبنائه لیكونوا قادرین على القیام 

اد الأفراد" (إسماعیل، بمسؤولیات مختلفة في جمیع مجالات العمل والإنتاج، وبذلك یتحمل المعلم مسؤولیة إعد
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ا المجتمع وكیفیة تعلیمها یجب على المعلم أن یكون واعیاً بالكفایات التي یتطلبهلذلك ). 36ص.، 2016

لتساعدهم على الالتحاق بمجالات العمل وهذا یتطلب تطویر برامج إعداد المعلم قبل الخدمة وأثناء  للتلامیذ

 الخدمة لمواكبة المستجدات التربویة.

 لمعرفة والمستجدات العلمیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات:تطور ا -

یتمیز العصر بالانفجار المعرفي ولم تعد المعرفة ثابتة بل متطورة والتي تنعكس آثارها على العملیة       

وتنوع  التعلیمیة، "فالتطورات المحیطة والناتجة عن ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي، وزیادة حدة المنافسة

حاجات الأفراد، وقلة الموارد وزیادة طموح الأفراد، وزیادة فعالیة الاتصالات، والتغیر في القیم والمبادئ، قد 

أحدثت وأوجدت مشكلات عدیدة، لذلك یجب على المنظمات وخاصة المنظمات التربویة أن تستجیب لهذه 

). وذلك 25ص.، 2015لتطورات" (الهمص، التطورات بإحداث التغییرات والتعدیلات التي تتواكب مع هذه ا

 بالأفكار الجدیدة لمواكبة التغییرات المستمرة.

تتعرض المناهج للتطویر فالمعلم علیه أن یسایر التطور واتباع طرائق ووسائل تعلیمیة جدیدة وأنشطة       

لأنظمة التعلّم الالكتروني، إلا  وعلى الرغم "من المزایا العدیدة متنوعة لكي یكون قادراً على تنفیذ المنهج بكفاءة.

أن هذه التكنولوجیا لا تزال نادرة الاستخدام نسبیاً، وهو ما یجعل من الضروري التحقیق وفهم تصور المعلمین 

 ,Eftimie, 2013لفوائد التواصل عبر التعلّم الالكتروني ودوره في عملیة زیادة النتائج التعلیمیة للطلاب" (

p.197.(  :انظر للمزید انظر إلى المراجع الآتیة) ،564ص.، 2018(شتیات، ، )445ص.، 2017خوري-

 ).36ص.، 2008(البلوي، ، )35ص.، 2016(إسماعیل، ، )565

ومیوله واهتماماته  یتناسب مع حاجات المعلمل بالرغبة في العملأن الأداء یتأثر  :مما سبق یمكن القول      

واستخدام أسالیب حدیثة في اتخاذ القرارات، إن التطویر المهني للمعلمین  المعلمین والمشاركة الفعاّلة من قبل

، وهي تؤثر بشكل كبیر وتعد رات مما ینعكس على تحصیل التلامیذسابهم المزید من المهارات والخبیؤدي لإك

 .عالٍ لیكون أدائه بمستوى  للمعلمفز حا
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وجذب الكفاءات المتمیزة،  بالعدالة والمساواة المعلمینفي شعور  اً كبیر  اً لباحثة إن لنظام الحوافز دور یتضح ل      

تعد الحوافز المادیة من أكثر الحوافز شیوعاً وتتضمن المكافآت التشجیعیة والعلاوات أما الحوافز المعنویة  إذ

، وزیادة المعلمینء ، وزیادة انتماللمعلمینتسعى إلى احترام العنصر البشري ومشاعره مما یؤدي إلى تحقیق الرضا 

   .المعلمین، وتنمیة روح التعاون بین المعلمینإنتاج 

 للمعلم: الأداء التعلیمي تقییم 3-5

یم ، فالمعلم مسؤول عن تنظالتلامیذإن فاعلیة العملیة التربویة تعتمد على إحداث المعلم تغیرات في سلوك 

اكتساب المعارف والمهارات لذلك كان تقویم المعلم مهماً للتأكد من فاعلیة  الخبرات والأنشطة لتسهل للتلامیذ

حیث إن "تقییم المعلمین بدقة مهمة معقدة وصعبة تتطلب من المدیرین أن یكون لدیهم  تنظیمه للبیئة التعلیمیة.

ویات الصفوف معرفة بالمحتوى والتربیة والمناهج الدراسیة فضلاً عن المعرفة بالطلاب كمتعلمین عبر مست

 ).Jones et al, 2022, p.6والمجالات الدراسیة" (

وبناء على أهمیة عملیة التقویم حیث إن نتائج هذه العملیة مهمة جداً لصناع القرار والقائمین على تطویر       

عملیة العملیة التعلیمیة لأنها تزودهم بأسس یمكنهم الاعتماد علیها في إصدار القرارات لذلك یجب أن تستند 

 :كالآتي التقویم على مجموعة من الأسس وهي

"استخدام مفاهیم ومعاییر موضوعیة موحدة لقیاس وتقویم العاملین في العمل الواحد، بما یكفل وحدة  -

 وموضعیة القیاس والتقویم.

التقویم لیس تصیداً للأخطاء أو اتهاماً أو تجریحاً لشخص المدیر، وإنما هو تعرّف على نمط ومستوى  -

 أدائه الفعلي مقارناً بالأداء المفترض.

توافر نظام فعّال للاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین على اختلاف مستویاتهم، حتى یتیح النقل الواضح  -

 والسلیم لمفهوم وأهداف ومعاییر التقویم للمرؤوسین.
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تها، بحیث یسهل إدراك الرؤساء والمرؤوسین لمفهوم وأهداف ومعاییر التقویم، وضرورة إیمانهم بفعالی -

 تطبیق المعاییر وتحقیق الموضوعیة.

توافر المعلومات عن أداء الأفراد من مصادرها الأصلیة المعتمدة، دون الاعتماد على السماع من  -

 الآخرین والتي قد تؤثر على موضوعیة التقویم.

، 2014المالك،  "(عبد اشتراك المرؤوسین والرؤساء في عملیة التقویم.بالمشاركة في عملیة التقویم،  -

 ).164ص.

ف على نواحي القصور في الأداء اء بل معرفة مستوى الأداء والتّعر فالتقویم بالنهایة لیس تصیداً للأخط      

، وأدوات على تداركه، حیث إن التقویم ینطلق من أهداف محددة حسب معاییر محددة وأسالیب المعلملمساعدة 

 إلى أحكام مناسبة واتخاذ القرارات الصحیحة. للوصول

لتعلیمیة فهي ضروریة للقائمین في إلى أن عملیة التقویم ضروریة لجمیع أطراف العملیة ا :مما سبق نخلص      

استخدامه للأسالیب  مستوى أدائه وتطویر ذاته ودرجةتمكنه من معرفة  صنع القرارات وضروریة للمعلم إذ

 وأدوات التقویم بما یحقق تنمیة أدائه باستمرار. ،المناسبة للتدریس

 :الأمور الآتیةومن العوامل التي تؤدي إلى نجاح عملیة تقویم أداء المعلم یجب مراعاة       

 "تحدید الهدف من تقویم أداء المعلم. -

 مراعاة الظروف الاجتماعیة. -

 الأداء. استخدام أسالیب تقویم مناسبة مترجمة للهدف المعلن من عملیة تقویم -

 مراعاة المعاییر العالمیة والمحلیة في عملیة التقویم. -

 شمولیة عملیة تقویم الأداء واستمراریتها. -

 ضرورة أن تتم عملیة تقویم الأداء وفق مدة زمنیة محددة. -
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 التحقق من فعالیة، وصدق، وثبات الأدوات المستخدمة في تقویم أداء المعلم. -

 ویم أداء المعلم.مراعاة العدالة، والموضوعیة في تق -

 تشجیع المعلمین للتقویم الذاتي لأدائهم. -

 مراعاة السریة التامة مع مناقشة المعلمین فیما أسفرت عنه عملیة تقویم الأداء وتقدیم التغذیة الراجعة" -

 ).61ص.، 2012(الخطیب، 

والقیم، وتتصف بالصدق إن عملیة تقویم المعلم یجب أن تتصف بالشمولیة لمختلف الاتجاهات والمهارات       

والثبات والموضوعیة، والتقویم وسیلة لتعزیز النواحي الإیجابیة مما یؤدي لتطویر العملیة التعلیمیة وتقویم نتائج 

 التعلّم.

والتحسین  ،رالتطو بهدف  رار على أساس من القیاس الملحوظةإن تقویم أداء المعلم هو "عملیة اتخاذ ق      

وتتطلب تلك العملیة الحصول على بیانات، أو معلومات عن أداء المعلم ومقارنتها في ضوء معاییر تحدد علیها 

مستویات مقبولة للأداء المرغوب فیه، ثم إصدار حكم واتخاذ القرار المناسب على أن یرتبط القرار بأهداف 

 ).40ص.، 2013(هارون،  التعلیم"

تعزیز نقاط لأن التقویم یعطي تغذیة راجعة للمعلم عن أدائه التعلیمي وفاعلیته  :ق یتضحوعلى ضوء ما سب      

یؤدي إلى رفع الروح  اراته ومكافأة الأداء المتمیزالقوة ومعالجة نقاط الضعف واقتراح الحلول المناسبة وتنمیة مه

ومدى تحقق الأهداف التعلیمیة  وتحسین العملیة التعلیمیة التلامیذالمعنویة للمعلم مما ینعكس على أداء 

 المنشودة.

أن عملیة التقویم وسیلة ولیست غایة تهدف إلى تطویر الأداء ومعرفة مواطن القوة والضعف  :وتجد الباحثة      

یقتصر  اً في العملیة التعلیمیة، ولمالتقویم ركناً أساسی یعّدوهي عملیة شاملة ومستمرة تعتمد على معاییر محددة، و 
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كفاءته  ودرجة ،ومواهبه ،ومعرفة قدراته جمیعها، جوانبها س تحصیل المادة بل معرفة شخصیة المعلم منقیاعلى 

 في القیام بأدواره وامتلاكه للكفایات المهنیة والأكادیمیة والثقافیة والاجتماعیة ومعرفة تقدمه في المستقبل.

 أسالیب تقویم الأداء التعلیمي: 3-6

شاقة فهي لیست فقط تجمیع للمعلومات بأداء المعلم وإنما تتضمن التحلیل العلمي لتلك إن عملیة التقویم عملیة 

 المعلومات حسب أهداف محددة وتتضمن خطوات تقویم أداء المعلم:

 "تحدید مستویات الأداء التي یجب أن یحققها المعلم. -

 تجمیع المعلومات الخاصة بالأداء الفعلي للمعلم. -

عنها هذه المعلومات الفعلیة ومقارنتها بما یجب تحقیقه وتحدید مصادر  تحلیل النتائج التي أسفرت -

 ).57ص.، 2012الفروق" (الخطیب، 

یخضع أدائه للتقویم بصفة مستمرة، وتعد عملیة  في نجاح عملیة التدریس وجودتها لذاأساسي فالمعلم ركن       

وتطویره في سبیل تحقیق الأهداف المرغوبة،  المعلمینتقییم الأداء عملیة مهمة من أجل معرفة مستوى أداء 

لكنه "وعندما یطبق تقییم الأداء الوظیفي بصورة جیدة وصحیحة، فإنه لا یوضح للفرد مستوى أدائه الحالي فقط، و 

واتجاهات المهام المستقبلیة. ومن أحد الاستخدامات الشائعة لتقییم الأداء  قد یؤثر في مستوى جهد الفرد،

اذ القرارات الإداریة المتعلقة بالزیادة في الأجور، والترقیة والنقل، وأحیاناً إنهاء عمل فرد ما" الوظیفي، هو اتخ

 .)76ص.، 2012(الساعدي، 

 وتشمل أسالیب تقویم أداء المعلم:      

ق البحثیة شیوعاً یتضمن مجموعة من الأسئلة ویطبق على الأفراد أو المجموعات ائأكثر الطر  الاستبیان: -

بهدف الحصول على بیانات خاصة بهم أو معرفة المشكلات التي تواجههم، وهو مجموعة من فقرات 
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تقیس الظاهرة المراد قیاسها وتكون محكمة، وقد تكون الإجابة مفتوحة دون التقید بإجابات محددة وقد 

 یدة وأن تكون عباراته واضحة.تكون مق

تقویم الشخصیة وتستخدم في المجالات التربویة والاجتماعیة واستطلاع آراء من أسالیب  المقابلة: -

 المعلمین حول البرامج التعلیمیة.

حیث یتم موضوعیة في تقویم الأداء التدریسي، و انتشاراً الأكثر الأسالیب الصفیة: من الملاحظة  -

بالتغذیة الراجعة والحكم على أدائه  التلامیذح المادة وإثارة الأسئلة والحوار وتزوید طریقته في شر  ملاحظة

 داخل الصف.

في الفصل الدراسي أو مواقف العمل إذ یتم "الحصول على  اسیاً في تقییم المعلمیندوراً أس تلعب الملاحظة     

بیانات تتعلق بالأداء التدریسي للمعلم عن طریق ملاحظته في مواقف واقعیة لا یتحكم فیها القائم بالملحوظة 

كالتدریس مع التلامیذ داخل الحجرة الصفیة إذ یسجل المشرف التربوي سلوك المعلم في أثناء نشاطه المعتاد دون 

یحاول التدخل أو وضع قیود، أو شروط معینة على موقف معین، كما یمكن إجراء الملحوظة في مواقف  أن

) من أجل اتخاذ القرارات المناسبة ولها 57ص.، 2013(هارون، .تجریبیة مضبوطة یتحكم فیها القائم بالملاحظة"

 دور فعال من أجل تحسین التدریس وتطویره واقعیاً وتطویر المعلم.

تطبیق استطلاعات الرأي في تقویم أداء معلمیهم، فالطلبة یعرفون عن معلمهم أكثر بات الطلبة: تقدیر   -

 مما یعرفه الآخرون.

أكثر الأسالیب فائدة ولكنه یحتاج وقتاً طویلاً ومن الممكن أن یحدث اختلاف بین  تقدیر الزملاء: -

تقویم الزملاء "یجب التأكد من وجهات نظر الزملاء تجاه من یقومون بتقویمه، وقبل الاعتماد على 

المستوى الأخلاقي والقیمي لأفراد المؤسسة التعلیمیة، ومعرفة العوامل التي قد تتأثر بها عملیة تقویم أداء 

 ).47ص.، 2013المعلم" (هارون، 

تحصیل الطلبة: وتتضمن نتائج اختبارات الطلبة التي تقیس ما حصله كل تلمیذ في مدة زمنیة محددة  -

 اكتسبه من خبرات وهي دلیل على أداء المعلم التدریسي.وما 
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یقوم المعلمون بتقویم مستمر لخططهم  ، واجتماعیاً إذونفسیاً  ،یتطلب نضجاً عقلیاً التقویم الذاتي:  -

 .واختباراتهم بوصفها جزءاً من عملیة التقویم

الأداء التعلیمي والحكم على جودة أن التقویم مجموعة من العملیات الهادفة لرفع مستوى  :مما سبق یتضح      

ر العملیة ستطیع إمكاناته، والإسهام في تطو الأداء من أجل تطویر أداء المعلم والوصول به إلى أقصى ما ت

 التأكد من أن الخطوات التي تسیر بها سلیمة. ن دون التقویم لا تستطیع أي مدرسةمو التعلیمیة التعلّمیة، 

شيء "هو أحد العوامل العدیدة التي تتدخل في تحسین جودة التعلیم، نظراً لكونه لأن أداء المعلم قبل كل       

همزة الوصل بین سیاسات الدولة والعمل التربوي، ومن هنا تأتي الحاجة إلى تحسین جودة التعلیم بالإعداد 

یه وتقییم عملیة والتدریب المستمر بحیث تكون ممارسات عملهم مناسبة، وفقاً لمهاراتهم التربویة ویمكنهم توج

هارون، ). (انظر للمزید انظر إلى المرجع الآتي: Cassiani & Mosquera, 2019, p.51التعلّم لطلابهم" (

2013 ،57(.                  

أن المعلم الناجح یستطیع تقویم عمله ذاتیاً ویقیم سلوكه مع زملائه مما ینمي لدیه القدرة  :لباحثةل وتبین      

 دائه والتعلم المستمر ومسایرة التطورات التكنولوجیة مما یرفع من جودة أدائه.على تطویر أ

 معاییر جودة أداء المعلم: 3-7

لدوره الفاعل في بناء جیل المستقبل، وإن نجاح أهمیة وجود معاییر لتحقیق جودة أداء المعلم على  یتفق التربویون

 المعارف والكفایات اللازمة.عملیة التدریس یتوقف على المعلم الذي یمتلك 

 ومن فوائد وجود المعاییر:      

"تزود المعلمین بسلسلة متتابعة من الأهداف یمكن أن یوجهوا تعلیمهم نحوها وتقدم دلیلاً مترابطاً یستفید  -

 منه الطلبة والمعلمون والمدیرون.
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ممارسات التدریسیة التي یجب تحدد المعاییر المعرفة والمهارات المطلوبة من الطلبة وهي بذلك توضح ال -

 على المعلم إتباعها.

الاختبارات مرجعیة المحك مما یقدم تغذیة راجعة مستمرة عن مستوى الطلبة وبالتالي عن  تستخدم -

 مستوى التّعلم.

تحسین فاعلیة التدریس وكفاءته واقتراح استراتیجیات تدریسیة بتعد المعاییر جزءاً من مدخل الإصلاح  -

 ).74ص.، 2012وتقییم أداء الطلبة والمعلمین" (الخطیب، 

تحقق أهداف العملیة التعلیمیة التعلّمیة  : أهمیة المعاییر في الحكم على درجةفي ضوء ما سبق تتضح      

ذ بها للوصول إلى المستوى المطلوب من الأداء وهي صفات متفق علیها مبنیة على أسس واضحة ویتم الأخ

 وتحقیق المدرسة الفعّالة.

 وهناك معاییر للحكم على كفاءة المعلم منها:      

 وهو أقدم معیار. ،"تحصیل المعلم للمعرفة -

 التمكن من طرائق التدریس والقدرة على التدریس الجید. -

 التركیز على الجانب الأخلاقي والسمعة الطیبة. -

 المعلم على تحقیق تغیرات مرغوبة في سلوك الطلبة وهي مقیاس مهم لنجاح المعلم.قدرة  -

وتقویم الطلبة لمعلمهم وتقدیر  عدة منها الملحوظةق ائطر بالتفاعل في الموقف التعلیمي مع الطلبة  -

 المناخ المدرسي في الفصل.

 م.طبیعة التعلّ  الكفاءة والتركیز على مدى توافر القدرات والاستعدادات التي تتناسب مع -

 ).79ص.، 2012الإعداد والتأهیل التربوي" (الخطیب،  -

وتكنولوجیة،  ،فالإعداد للمعلمین من أجل مواجهات تحدیات الحاضر والمستقبل بما فیه من تغیرات علمیة      

واهتمت الدول بمشكلة  بحاجة إلى تدریب مستمر لتزویده بالمعارف والخبرات بما یتناسب مع التغیرات.فالمعلم 
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إعداد المعلمین حیث كانوا "یحظون بالأولویة في خططهم التعلیمیة لإیمانهم بأهمیة التعلیم على احتیاجات الفرد 

 ,Yousif, 2022والمجتمع، ولا یمكن أن یحدث هذا إذا لم یكن هناك ما یكفي من المعلمین المؤهلین" (

p.109.( 

ویوظف  علم معرفة واسعة في مادة التخصص،معاییر تتضمن أن یمتلك المأن المما سبق یمكن القول:       

ویطور ذاته مهنیاً، ویعد المعیار الأداة للحكم الكمي أو ، التلامیذاستراتیجیات التعلّم الفعّال، ویعرف كیفیة تقویم 

نحو  التلامیذتقدم  الكیفي على الأداء والوصول إلى مستوى الجودة ومدى التقدم في تحقیق الأهداف ومعرفة مدى

 میز.تحقیق المعاییر المنشودة ویتنافسون من أجل تحقیق التّ 

مراعاة الفروق الفردیة في القدرات وحسب الظروف البیئیة یجب أنه للحكم على أداء المعلم  :وتجد الباحثة      

 م المبتدئ والمتمیز.لأن الحكم على أداء المعلم لا یمكن أن یتم إلا في ضوء المعاییر للتمییز بین المعل

 معوقات الأداء التعلیمي: 3-8

 إن التعلیم یعطي المعلم شعور بالإنجاز وعلیه أن یتمتع بالقدرة على مواجهة الصعوبات التي یمر بها حیث نجد:

 "ضعف تمكّن المعلم من المادة العلمیة والمهارات المتعلقة بها. -

 التعلیم الإبداعي. افتقار المعلمین إلى المهارات التي یتطلبها -

 المعلم نفسه لم یتعود البحث والتنقیب عن المعرفة والإبداع. -

في كثیر من الأحیان قد لا یدرك المعلم أهمیة الدوافع في تشجیع المتعلمین على الإبداع وتحفیزهم على  -

 التقدم.

المناخ الصّفي التسلطي الذي یمارس داخل المدارس، بما فیه الجداول الصارمة والقوانین التقلیدیة، لا  -

 ).43ص.، 2002یشجع على الأداء التعلیمي الإبداعي" (أبو عمیرة، 
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ومدى رغبته في عمله وحماسه، ومناخ العمل وإحساس  المعلمأن الأداء یتأثر بدافعیة  :یتبین مما سبق     

لها دور في ممارسته لمهنته وتجاوز العقبات التي  له ویحقق أهدافه، ورغباته، وحاجاتهبالرضا عن عم المعلم

تعترضه أو شعوره بالإحباط نتیجة المرور ببعض التجارب الفاشلة أو مواجهة المواقف الصعبة أو الخوف من 

لعملیة التعلیمیة وهو أداة التغییر الحضاري في المعلم هو حجر الزاویة في ا وأن ق التعلیم الحدیثة.ائاستعمال طر 

المجتمع ومهما تقدمت تقنیات التعلیم لا یمكن الاستغناء عن المعلم ودوره الفعّال وهو المسؤول عن نجاح أو فشل 

 عملیة التدریس لذلك فإن كفاءته العالیة لها دور في بناء أجیال الأمة.

معنویة التي تشجعه على تنمیة مهاراته المادیة و الحوافز ال ضعفعلیمي أن معوقات الأداء الت :وترى الباحثة      

 أو الشعور بالفشل نتیجة عدم التوافق الوظیفي مع بعض الزملاء.

 :العلاقات الإنسانیة في تعزیز الأداء التعلیمي للمعلمدور   9 -3

للعلاقات  المدرسة لأن الهدف الرئیسفع على یعود بالن الإنسانیة للمدیرین والمعلمینتوضیح معنى العلاقات 

 الإنسانیة في الإدارة هو التوفیق بین المطالب الإنسانیة من جهة وتحقیق أهداف المدرسة من جهة أخرى.

 وبالاطلاع على مجموعة من الأدبیات منها تبین أن العلاقات الإنسانیة تؤثر على الأداء من خلال:

 الروح المعنویة: 1- 9 -3

وهناك عوامل تؤثر في الحالة المعنویة ، رغبة المعلمین تجاه عملهم وزملائهم وتجاه أهداف المدرسةب تظهر      

یتوافق ما یتقاضاه المعلم نظیر أعماله مع مكانته والمستوى  "مناسبة وعدالة سلم الأجور، إذ للمعلمین مثل:

الاتصال  ي یلیق بالمعلم، وكفایة وسائطما یتعلق بالمكان الذ لا سیماالمعیشي له، وملاءمة ظروف وبیئة العمل 

عدم و وموضوعیة،  ،سهولة وصول المعلومة، مع توافر فرص التقدم والترقي بعدالةفي المدرسة تساعد المعلم في 

المادیة  ومهاراته، وتوافر نظام جید یكفل حق المعلم في نظام الحوافز ،وكفاءته ،الإقلال بقدرات الفرد ومكانته

أما  التعاون بین المعلمینتكوین علاقات إنسانیة طیبة مبنیة على  وأیضاً  )،46ص.، 2011بي، (العتی والأدبیة"

 فقدان الاهتمام والغیاب عن العمل تشیر إلى انخفاض الروح المعنویة.
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 الرضا عن العمل: 2 - 9 -3

كانت العلاقات مع  الرضا عن العمل یزداد إذا كان تفاعل المعلم مع زملائه یحقق تبادل للمنافع وكلما      

في الرضا عن العمل أما إذا زاد عبء  قدرون دوره ویلعب الأجرالآخرین طیبة وأیضاً للمعلم له مكانة واحترام وی

 .العمل وتكلیفه بأعمال إضافیة فإن رضاه عن عمله سوف یقل

یسعى مدیر المدرسة لتحقیق الرضا في مدرسته "بتركز اهتمامه على كل المعلمین ولا یجعل هذا الاهتمام      

لمعلم دون الآخر، وأن یكلفهم من الأعمال ما یطیقون، وأن یعامل كل فرد بما یستحق وفقاً لإمكاناته، وقدراته، 

مهما كان موقعه، كما ویجب أن یدرك وعلیه أن لا یتأثر بالعلاقات الشخصیة ولا یربط العمل بأي شخص 

محاسن الألفاظ ویتعلمها، ویختبر كلماته قبل أن یتلفظ بها، وأن لا یكون مركزیاً في إدارته، ویفوض جزءاً من 

سلطاته للآخرین، وینتهج التواضع بوصفه أسلوب حیاة، كما علیه أن یربط بین أسلوب الحزم والمرونة في العمل" 

 ). أما ترك الخدمة والغیاب تعد من مؤشرات عدم الرضا عن العمل.47ص.، 2011(العتیبي، 

 الدافعیة:  3 -9 -3

، فالعمل جزء في رفع المستوى الإنتاجي للمدرسة المعلمینهتمام بالدوافع ضروریة من أجل مساهمة إن الا      

 ،والطمأنینة ،والتواصل مع زملائه مما یحقق له الاستقرار ،وبه یحقق مركزه الاجتماعي المعلمضروري في حیاة 

. فالدافع "هو مجموعة من المواقف والقیم التي تؤثر على الأفراد لتحقیق أشیاء محددة وفقاً والتكیف مع المجتمع

ف" للأهداف الفردیة، هذا الموقف والقیمة غیر مرئي یمنح القوة لتشجیع الأفراد على التصرف في تحقیق الأهدا

)Mopangga et al, 2020, p.73.( 

 الحوافز:   4 - 9 -3

عیة مما ینعكس على دفع الإنسان إلى سلوك أفضل وهو ینمي الدافحفیز هو عبارة عن كل قول أو فعل یالت      

أدائه حیث "تحتاج أنظمة التعلیم في جمیع أنحاء العالم إلى توظیف ذوي الحافز العالي للأفراد لیصبحوا معلمین 
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وإعداد تعلیم المعلمین المؤهلین مهنیاً لتولیها، مع مشاركة عمیقة ودائمة وتوسیع تعمیق هذه الأدوار والمسؤولیات" 

)Tang et al, 2015, p.1.( 

 إلى:الحوافز وتقسم 

 الحوافز المعنویة: 

بأن الجهد الذي یقوم به یتم تقدیره مما یجعله متفانیاً في  المعلمإن للحوافز المعنویة أثر كبیر حیث یشعر       

فر في مدرسته مناخ صحي تحكمه علاقات إنسانیة سلیمة یؤدي إلى سیادة روح اعمله. فمدیر المدرسة الذي یتو 

 التعاون مما ینعكس على المعلمین ویحفزهم على زیادة جهدهم.

ما بطلب الاجتماع بالمعلمین في اجتماع عام، أو عن طریق وتتجلى الحوافز المعنویة في "قیام المدیر إ     

زیارتهم في أقسامهم والاجتماع بهم، وفي أثناء الاجتماع یقوم المدیر ببیان الجهود التي تم بذلها من قبلهم، وأثر 

ر ذلك على سیر العمل، ویقوم المدیر بتوجیه الشكر لهم عما بذلوه من جهد ساهم في تحقیق ذلك، ویقوم المدی

بتوجیه كتاب أو أكثر، یحمل في طیاته معاني الشكر لشخص أو أكثر من المعلمین، نتیجة للتفاني في العمل 

). وترقیة المعلم من درجة إلى أخرى تعد 60 -59ص.، 2011(العتیبي،  والالتزام بالتعلیمات والنظم المدرسیة"

 من أسالیب التحفیز المعنویة.

 الحوافز المادیة:

صرف العلاوات المختلفة وعدم تأخیر الراتب أو الخصم منه التي تعد من الحوافز المعززة للجانب تشمل       

الإنساني لدى المعلم، وقد یحتاج الموظف إلى سلفة مالیة یسددها من راتبه الشهري نتیجة ظروفه ویأتي دور 

 المدیر في المساهمة في إزالة هذه الضائقة من أمامه لكي یتجدد نشاطه.
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   حوافز السلبیة:ال

التي تؤدي إلى تغییر في سلوك المعلم الذي عوقب علیه  ت التي یتم إیقاعها على المعلمینتشمل العقوبا     

و"یعتبر الإنذار بمثابة  ان والتنبیه والحرمان من التكریم،وبالتالي یحسن من أدائه، وتشمل الحرمان من الاستئذ

لمخالفته النظام الداخلي للمدرسة التي یعمل فیها، وهو حافز سلبي ذي حافز سلبي یتم توجیهه للمعلم نتیجة 

طبیعة معنویة، یترتب علیه عدم الترقي في نفس السنة والحرمان من المكافآت المالیة السنویة، ما لم یرفع هذا 

یة، ویتم اتخاذها الإنذار بعد شرط الاستقامة، والالتزام ولمدة لا تقل عن ستة أشهر، وهذه العقوبة ذات طبیعة ماد

). حیث إن انتقاله 62، ص.2011(العتیبي،  یب سلوكه وأدائه"في كثیر من الأحیان بقصد حفز المعلم وتصو 

 وترقیته في السلم التعلیمي یتوقف بما یحصل علیه من تقدیر.

 وسعیهمالشعور بالأمن والانتماء للمدرسة  ینتعطي المعلمالعلاقات الإنسانیة الجیدة مما سبق نجد أن      

ارتفاع أداء مما یؤدي إلى دائماً للحفاظ على مصلحة المدرسة وأن تعمل إدارة المدرسة على حل مشكلاتهم 

 المعلمین.

) و(الدوسري، 2012) و(حلاوة، 2019منها (دركي، ومن خلال الاطلاع على مجموعة من الأدبیات      

على الأداء وتؤدي إلى ترك إن العلاقات في العمل إذا كانت متوترة ومضطربة سوف تنعكس  تبین) 2005

 ، لأن المعلم یقومالأداء المهني للمعلم من الأولویات التي یجب الاهتمام بهان للعمل في مدرسة أخرى، فالمعلمی

ط والتنفیذ والتقویم تؤدي إلى نجاحه والمنهاج وإن امتلاكه للكفایات المطلوبة من التخطی التلمیذدور الوسیط بین 

على  اء المهني للمعلمین بتشجیعهمز الأدیعز إذ یأتي دور المدیر في ت .التلامیذفي عمله وینعكس على تحصیل 

مستمرة التي تشمل العملیة الإدارة الأداء هي " حیث إن متابعة المستجدات التربویة وتوفیر الوسائل اللازمة لهم.

الأداء بما یتماشى مع الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة، وقیاس ما إذا كانت هذه الأهداف قد تحققت تحدید أهداف 

 ).Lucas, 2011, p.17ومستوى تحقیق الأهداف من خلال إجراء التقییمات ومكافأة الأداء الجید" (
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جب أن تكون علیه هذه أن علاقة مدیر المدرسة مع المعلمین یجب أن تكون مثالاً لما ی :وترى الباحثة      

العلاقات، فمدیر المدرسة هو القادر على إظهار المواقف الإنسانیة في مدرسته بجعل علاقته مع المعلمین علاقة 

 الصدیق بصدیقه مما یزید العمل كفاءة وإنتاجاً.

 ملخص للفصل:

والتعلیمي، ویحمل أعباء الرسالة  ولما كان المعلم العنصر الأساسي في العملیة التعلیمیة لأنه القائد للعمل التربوي

، وفي ضوء ذلك یجب الاهتمام بالأداء التعلیمي للمعلم یساهم في تقدم المدرسةالعلمیة من خلال أدائه التعلیمي و 

ة لجمیع المؤسسات التعلیمیة ویسهم في یة، ولأن التعلیم الوظیفة الرئیسلأنه یسهم في تحقیق أهداف العملیة التعلیم

 المعلومات والمعارف والمهارات وتكوین شخصیاتهم وتنمیة قدراتهم ومواهبهم. ذالتلامیإكساب 
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 الفصل الرابع: إجراءات البحث الميدانيةة

 

 تمهید

 أولاً: حدود البحث

 ثانیاً: منهج البحث

 ثالثاً: المجتمع الأصلي للبحث

 رابعاً: عینة البحث

 خامساً: التوزع الطبیعي لعینة البحث

 أداة البحث سادساً:

 سابعاً: صدق الاستبانة

 ثامناً: ثبات الاستبانة

 تاسعاً: القوانین الإحصائیة المستخدمة في البحث
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  :تمهید

الأداء التعلیمي للمعلم ب إجراء بحث میداني للتعرّف على واقع العلاقات الإنسانیة وعلاقتهایتناول الفصل الحالي 

التعلیم الأساسي حلقة ثانیة في مدینة دمشق. حیث تضمن وصفاً لمجتمع من وجهة نظر المدیرین في مدارس 

ف على العلاقات یة إعدادها، والدراسة الاستطلاعیة للتعرّ البحث والعینة المختارة، ووصفاً لأداة البحث وكیف

داة وثباتها، كما التي هدفت للتحقق من صدق الأ الإنسانیة وعلاقتها بالأداء التعلیمي للمعلم، والدراسة السیكومتریة

 ئیة المستخدمة لاستخلاص النتائج.أیضاً یتضمن إجراءات البحث، والأسالیب الإحصا

 : حدود البحثأولاً: 

 :تیةحدود البحث بالمحددات الآ تتعین

 تمثلت بجمیع مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في مدینة دمشق. الحدود المكانیة: -1

 م2024 – 2023تطبیق البحث في الفصل الأول للعام الدراسي  الحدود الزمانیة: تم -2

 مدینة دمشق.مدارس المدیرین في جمیع الحدود البشریة:  -3

 .الأداء التعلیمي للمعلمینعلاقتها بالحدود الموضوعیة: العلاقات الإنسانیة في مرحلة التعلیم الأساسي و  -4

وتتمثل في المحاور الآتیة للعلاقات الإنسانیة: (علاقة المعلم بالتلامیذ وبزملائه المعلمین) أما محاور الأداء 

 التخطیط والتنفیذ والتقویم).أداء المعلم في مجال (التعلیمي: 

  :منهج البحثثانیاً: 

وء على واقع العلاقات استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وهو رصد ظاهرة أو مشكلة ویلقي الض

أدائهم التعلیمي من وجهة نظر المدیرین، حیث یساعد المنهج الوصفي التحلیلي ب وعلاقتهاالإنسانیة بین المعلمین 

على دراسة المشكلات التربویة ویفسر العلاقات بین المتغیرات ویساعد الباحثة في جمع المعلومات والحقائق عنها 

 إلى التوصل إلى استنتاجات عامة.وتحلیلها وتفسیرها، بما یؤدي 
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 : : المجتمع الأصلي للبحثلثاً ثا

مدارس التعلیم الأساسي (حلقة ثانیة) والقائمین على رأس عملهم  المجتمع الأصلي للبحث من جمیع مدیري یتكون

من المجتمع  أخذ وتم ،2024 – 2023) مدیراً ومدیرة للعام الدراسي 120في مدینة دمشق والبالغ عددهم (

) مدیراً 20بلغ عددها (و سیكومتریة مدیراً ومدیرة، وتم أخذ أیضاً عینة ) 8عددها ( الأصلي عینة استطلاعیة وبلغ

التخطیط والإحصاء في مدینة دمشق موزعین حسب المناطق التعلیمیة  دائرة جمع المعلومات منوتم  ،ومدیرة

 التالیة:

 )1( الجدول

 توزع أفراد المجتمع الأصلي

 سیكومتریةالعینة ال العینة الاستطلاعیة عدد المدارس  أسماء المناطق
 2 1     11 دمر

 2 1 13 ساروجا
 1 - 3 دمشق القدیمة
 2 1 10 المهاجرین
 2 1 14 المزة
 1 - 8 القنوات
 2 1 11 الشاغور
 1 - 4 القدم
 2 2 17 المیدان
 - - 1 القابون
 1 - 5 الصالحیة
 - - 2 جوبر
 2 1 10 برزة

 1 - 7 ركن الدین
 1 - 4 كفرسوسة

 20 8 120 المجموع الكلي
 2024 – 2023حصاء للعام الدراسي التخطیط والإ دائرةوفقاً للسجلات الرسمیة ل ملاحظة:
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 : عینة البحث: رابعاً 

 ث الاستطلاعیة:عینة البح 4-1

حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من مجتمع ) مدیراً ومدیرة، 8تكونت عینة البحث الاستطلاعیة من (     

كما في الجدول  الإنسانیة للمعلمین وعلاقتها بأدائهم التعلیمي العلاقاتل معرفة واقع ك من أجالبحث الأصلي وذل

في الفترة بین  تم تطبیقها)، حیث 1طبقت على هذه العینة مجموعة من الأسئلة كما في الملحق رقم ()، و 1(

على مدیري مدارس  م 2024 – 2023من العام الدراسي  في الفصل الأول 6/9/2023إلى  4/9/2023

 التعلیم الأساسي حلقة ثانیة في مدینة دمشق.

  :كومتریةالسیعینة البحث  4-2

) مدیراً ومدیرة، حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من مجتمع 20من ( سیكومتریةالتكونت عینة البحث       

وصلاحیتها للتطبیق على العینة الأساسیة ومدى وضوح  بحثمن أجل التحقق من أدوات الك البحث الأصلي وذل

)، وذلك من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائیة الملائمة، وتم تطبیقها 1البنود كما في الجدول (

على مدیري  2024-2023في الفصل الأول من العام الدراسي  31/10/2023 إلى 25/10/2023من 

 مدارس التعلیم الأساسي حلقة ثانیة في مدینة دمشق.

 عینة البحث الأساسیة:    4-3

العینة القصدیة نسبة لصغر حجم المجتمع، حیث تم توزیع  كانت ضمن تمثیل المجتمع في العینةلكي ن      

) من 8منها ( واستبعد ة ثانیة) في مدینة دمشق،المدیرین في مرحلة التعلیم الأساسي (حلق) استبانة على 120(

) 2واستبعد منها أیضاً ( ،سیكومتریةالأفراد العینة ) من 20( أیضاً  منها واستبعدالاستطلاعیة،  أفراد العینة

) استبانة مدیراً 90الأساسیة ( بحثوبالتالي بلغ مجموع عینة ال غیر صالحة لعدم اكتمال المعلومات، اتاستبان

إلى  13/11/2023الكلي، وتم تطبیقها في الفترة الممتدة من  بحث%) من مجتمع ال 75لون نسبة (ومدیرة، یشك

 .2024-2023في الفصل الأول من العام الدراسي   19/12/2023
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الجنس، المؤهل العلمي، یوضح الجدول الآتي توزع أفراد عینة البحث النهائي وفق متغیرات البحث (و       

 سنوات الخبرة).

 )2( الجدول

 توزع أفراد عینة البحث وفق متغیرات البحث

 النسبة العدد الفئة المتغیر
 % 35.6 32 ذكر الجنس

 %  64.4 58 أنثى
 % 100.0 90 المجموع الكلي

 
 

 المؤهل العلمي

 - - معهد
 % 52.2 47 إجازة جامعیة

 % 37.8 34 دبلوم تأهیل تربوي
 % 10.0 9 دراسات علیا
 % 100.0 90 المجموع الكلي

 
 سنوات الخبرة

 % 2.2 2 سنوات 5أقل من 
 % 8.9 8 سنوات 10 – 5من 

 % 88.9 80 سنوات 10أكثر من 
 % 100.0 90 المجموع الكلي

 : التوزع الطبیعي لعینة البحث:خامساً 

 قیمة حول المتوسط وجاءت النتائج كما في الجدول:یدل على أن أكثریة أفراد العینة حصلت على 

 ) 3( الجدول

 التوزع الطبیعي الاعتدالي لعینة البحث

اختبار  العدد الفئة المتغیر
 -كولموغوروف
 سمیرنوف

Sig 

 اختبار شابیرو
Sig 

 .081 .085 32 ذكر الجنس
 .844 .200 58 أنثى
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 - - 90 المجموع الكلي
 
 

 المؤهل العلمي

 - - - معهد
 .686 .088 47 إجازة جامعیة

 .151 .170 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .066 .144 9 دراسات علیا
 - - 90 المجموع الكلي

 
 سنوات الخبرة

 - - 2 سنوات 5أقل من 
 .729 .200 8 سنوات 10 – 5من 

 .475 .200 80 سنوات 10أكثر من 
 - - 90 المجموع الكلي

) في اختبار شابیرو في جمیع (Sig) في اختبار كولومجروف وقیمة (Sig) أن قیمة 3یوضح الجدول (     

 ) مما یدل أن المتغیرات تتبع التوزع الطبیعي.0.05المتغیرات بلغت أكبر من (

 : أداة البحث :سادساً 

تعد الاستبانة أكثر وسائل الحصول على البیانات من الأفراد استخداماً من أجل جمع المعلومات وتحلیلها 

للتعرّف على واقع العلاقات  ةوقد قامت الباحثة ببناء استبانوتفسیرها استناداً إلى متغیرات البحث وفرضیاته، 

م الأساسي الحلقة الثانیة في مدینة دمشق من وجهة في مدارس التعلیواستبانة للأداء التعلیمي للمعلم الإنسانیة 

 نظر المدیرین. 

 : إجراءات تصمیم الاستبانة 6-1

 وفق الخطوات التالیة:(الأولى والثانیة) تم بناء الاستبانة 

 الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث. ­

 ة التي شملتها الاستبانة.تحدید المحاور الرئیس ­

 صیاغة بنود كل محور. ­

 عرض الاستبانة على الأستاذ المشرف لاعتماد ما یراه مناسباً وتعدیل غیر المناسب منه. ­

 تعدیل الاستبانة بناءً على توجیهات المشرف. ­
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 ) یوضح الاستبانة في صورتها الأولیة.2إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة حسب الملحق رقم ( ­

) یبین أعضاء لجنة 4التربویین المتخصصین حسب الملحق رقم ( عرض الاستبانة على المحكمین ­

 التحكیم.

إجراء التعدیلات المطلوبة التي أوصى بها المحكمون، وإعداد الاستبانة في صورتها النهائیة حسب  ­

 ). 3الملحق رقم (

 عرضها على الأستاذ المشرف. ­

بانة تم مراجعة البحوث والأدبیات المتعلقة بموضوع حیث بالنسبة لاستبانة العلاقات الإنسانیة: لإعداد الاست      

) والاستفادة من بنود الاستبانة، ثم 2010) ودراسة (علي، 2020البحث المراد دراسته مثل دراسة (الرمحي، 

جهة نظر المدیرین في لدراسة واقع العلاقات الإنسانیة للمعلمین من و بصورتها النهائیة  الباحثة استبانة صممت

 المحاور وفق الجدول الآتي: تشملو  قمدینة دمش

 )4( الجدول

  بصورتها النهائیةة بنود استبانة العلاقات الإنسانی توزع

عدد  محاور الاستبانة
 البنود

 أرقام البنود

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10 المحور الأول: علاقة المعلم بالتلامیذ
المحور الثاني: علاقة المعلم بزملائه 

 المعلمین
21 11,12,13,14,15,16,17,18,19,   

20,21,22,23,24,25,26,27,28, 
29,30,31 

  31 المجموع الكلي
الأدبیات المتعلقة بموضوع البحث اد الاستبانة تم مراجعة البحوث و أما استبانة الأداء التعلیمي للمعلم: لإعد      

تفادة من بنود الاستبانة، ثم صممت ) والاس2018) ودراسة (محسن،2016المراد دراسته مثل دراسة (محمد، 
 تشملو  جهة نظر المدیرین في مدینة دمشقلدراسة الأداء التعلیمي للمعلم من و بصورتها النهائیة الباحثة استبانة 

 المحاور وفق الجدول الآتي:
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 ) 5( الجدول
         بصورتها النهائیة توزع بنود استبانة الأداء التعلیمي للمعلم

عدد  الاستبانةمحاور 
 البنود

 أرقام البنود

 ,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 14 المحور الأول: أداء المعلم في مجال التخطیط
14 

 ,15,16,17,18,19,20,21,22,23 31 المحور الثاني: أداء المعلم في مجال التنفیذ
24,25,26,27,28,29,30,31,32, 
33,34,35,36,37,38,39,40,41, 

42,43,44,45 
 ,46,47,48,49,50,51,52,53,54 14 المحور الثالث: أداء المعلم في مجال التقویم

55,56,57,58,59 
  59 المجموع الكلي

 
 خطوات تطبیق أدوات البحث: 6-2

 ).5الحصول على كتاب تسهیل مهمة الباحثة للسماح بتطبیق الاستبانة على عینة البحث. ملحق رقم ( ­

 ).6. ملحق رقم (لتطبیق الاستبانة على العینة التربیة في دمشقالحصول على كتاب من مدیریة  ­

یة) وأعدادها وعناوینها الحصول على إحصائیات بأسماء المدارس في مرحلة التعلیم الأساسي (حلقة ثان ­

 التخطیط والإحصاء في مدینة دمشق حتى یتم التواصل معها. دائرةمن 

في الفصل الأول  6/9/2023إلى  4/9/2023تطلاعیة في الفترة بین تطبیق الاستبانة على العینة الاس ­

  م. 2024 – 2023من العام الدراسي 

في  31/10/2023إلى  25/10/2023  في الفترة بین سیكومتریةالتطبیق الاستبانة على العینة  ­

 م. 2024 – 2023الفصل الأول من العام الدراسي 

 ).Spssادخال البیانات وفق برنامج ( ­

 التأكد من صدق الاستبانة بحساب الاتساق الداخلي. ­

 التأكد من ثبات الاستبانة بحساب ألفا كرونباخ. ­
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في الفصل   19/12/2023إلى  13/11/2023تطبیق الاستبانة على العینة الأساسیة في الفترة بین  ­

 .2024-2023الأول من العام الدراسي 

 ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها.تحلیل البیانات وتفسیرها وتقدیم المقترحات في  ­

 الاستبانة في صورتها النهائیة:  6-3

 )، تضمنت العناصر التالیة:3في ضوء الملاحظات تم تعدیل الاستبانة حسب الملحق رقم (

 مقدمة: تتضمن عنوان البحث، تعریف العلاقات الإنسانیة، تعریف الأداء التعلیمي للمعلم. ­

ف على واقع العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي للمعلم عر الباحثة إلى التّ الهدف من الاستبانة: هدفت  ­

 في مدارس التعلیم الأساسي (الحلقة الثانیة) في مدینة دمشق من وجهة نظر المدیرین.

إرشادات للإجابة على الاستبانة: حیث تضمنت المطلوب من أفراد العینة للإجابة على بنود الاستبانة  ­

على إحدى الخیارات بوضع إشارة أمام العبارة التي تناسب رأیه، والخیارات هي بصدق وموضوعیة 

 (بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة، بدرجة عالیة).

المعلومات العامة: وتضمنت الجنس (ذكر، أنثى)، المؤهل العلمي (معهد، إجازة جامعیة، دبلوم تأهیل  ­

 .سنوات) 10سنوات، أكثر من  10 -5من  سنوات، 5أقل من تربوي، دراسات علیا)، سنوات الخبرة (

) بند، وتم توزیعها في محورین (علاقة 31محتوى الاستبانة: وتضمنت استبانة العلاقات الإنسانیة ( ­

المعلم بالتلامیذ، علاقة المعلم بزملائه المعلمین)، حیث یتضمن كل بند ثلاث إجابات (بدرجة منخفضة، 

 بدرجة متوسطة، بدرجة عالیة). 

أداء المعلم في ) بند، وتم توزیعها في ثلاث محاور(59بانة الأداء التعلیمي للمعلم تضمنت (أما است ­

مجال التخطیط، أداء المعلم في مجال التنفیذ، أداء المعلم في مجال التقویم)، حیث یتضمن كل بند 

 ثلاث إجابات (بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة، بدرجة عالیة). 
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  الاستبانة:طریقة تصحیح  6-4

تكون الإجابة عن بنود استبانة العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي للمعلم بواحدة من الإجابات الثلاث       

لسابق على النحو الآتي تعطى درجاتها بالترتیب ا) و بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة، بدرجة عالیةالآتیة: (

بدرجة  2.33 – 1.67بدرجة منخفضة، ومن  1.66  -1من ثم تكون حدود درجات المحاور من ) و 3,2,1(

 بدرجة عالیة. 3 – 2.34متوسطة، ومن 

 : صدق الاستبانة: بعاً سا

  الصدق الظاهري(صدق المحكمین): 7-1

بهدف التحقق من صلاحیة البنود عُرضت الاستبانة على عدد من أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة التربیة       

) أعضاء هیئة تدریسیة حیث قاموا بإبداء ملاحظاتهم حول مناسبة 6وبلغ عددهم ( في جامعة دمشق والبعث

فقرات الاستبانة، ومدى انتماء البنود إلى كل محور من محاور الاستبانة، ووضوح الصیاغة اللغویة للحصول 

عبارات على التعدیلات والتصورات المقترحة من قبلهم لتعدیل بعض البنود وحذف بعضها الآخر أو إضافة 

جدیدة لأداة البحث للوصول للصورة النهائیة للاستبانة المراد تطبیقها، واستناداً إلى الملاحظات التي أبداها 

) بنداً 42تكونت من ( . حیث بالنسبة لاستبانة العلاقات الإنسانیةقامت الباحثة بإجراء التعدیلات المحكمون

) بنداً موزعة على جزأین: الجزء الأول ویشمل المتغیرات 31بالصورة الأولیة وبعد إجراء التعدیلات أصبحت (

 ). أما استبانة4رقم ( (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)، أما الجزء الثاني شمل المحاور وفق الجدول

) بنداً موزعة 59) بنداً بالصورة الأولیة وبعد إجراء التعدیلات أصبحت (67تكونت من (الأداء التعلیمي للمعلم 

ني شمل لى جزأین: الجزء الأول ویشمل المتغیرات (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)، أما الجزء الثاع

 ).5رقم ( المحاور وفق الجدول

 على النحو التالي:  لاستبانة العلاقات الإنسانیةحیث كانت الملاحظات 
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 ) 6( الجدول
 ستبانة العلاقات الإنسانیةلا البنود المحذوفة والمعدلّة وفقاً لآراء السادة المحكمین 

 البنود بعد التعدیل البنود قبل التعدیل
إجازة جامعیة، دبلوم تأهیل ، المؤهل العلمي: معهد ماجستیر وما فوق، جامعة، معهدالمؤهل العلمي: 

 ، دراسات علیاتربوي
 من جمیع البنودحذف كلمة المعلم  المعلم

 المحور الأول: علاقة المعلم بالتلامیذ المحور الأول: الطلاب
 المحور الثاني: علاقة المعلم بزملائه المعلمین المحور الثاني: المعلمین

 كلمة بالتلامیذ في جمیع البنودالاستبدال  الطلاب
یراعي المعلم قدرات الطلاب وإمكانیاتهم عندما یطلب 

 القیام بعمل ما
 یراعي الفروق الفردیة بین التلامیذ

یقدم المعلم نقده لطلبته بصورة لطیفة خالیة من 
 السخریة

 یقدم نقده لتلامیذه بصورة بنّاءة

 یشعر بالاعتزاز عند قیامه بعمله یشعر المعلم بالحماس عند قیامه بعمله
یعترف المعلم بالخطأ العلمي إذا وقع منه ویعمل على 

 تصحیحه
 العلمي الذي ارتكبه یصحح الخطأ

 حذف یحترم المعلم مشاعر الطلاب
 حذف یتجنب المعلم المجاملة السلبیة في تعامله مع الطلاب

یساوي المعلم بین الطلاب في المعاملة والحقوق 
 والواجبات

 حذف

 حذف یتحدث المعلم عن عیوب زملائه أمام الطلاب
 حذفیتبادل المعلم الخبرات مع زملائه

 حذف المعلم المهام بین زملائه بالعدلیتقاسم 
 حذف یقدم المعلم المساعدة المادیة لزمیله عند الحاجة

 حذف یبادر المعلم بإلقاء التحیة في أي مكان
 یشارك زملاءه في مناسباتهم الاجتماعیة یشارك المعلم زملائه في مناسباتهم الاجتماعیة
 یعتبر نفسه مسؤولاً عن نجاح المدرسة یعتبر المعلم نفسه مسؤول عن نجاح المدرسة

 یتعامل المعلم باحترام مع الطلاب -
یحرص المعلم على العلاقات الطیبة مع جمیع  -

 الطلاب

 مع الطیبة العلاقات على یحرصو  یتعامل باحترام
 التلامیذ جمیع

یمتاز بالبشاشة وطلاقة الوجه مع الاحتفاظ بقوة  یمتاز المعلم بالبشاشة وطلاقة الوجه -
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بقوة یتمتع المعلم بأسلوب مرح مع الاحتفاظ  -
  الشخصیة

 الشخصیة

 یعتز المعلم بوجوده في هذه المدرسة -
 یشعر المعلم بالانتماء إلى المدرسة -

 یعتز بوجوده و یشعر بالانتماء إلى المدرسة

        على النحو التالي: كانت التعدیلات  لاستبانة الأداء التعلیمي للمعلمأما بالنسبة 

 ) 7( الجدول
 الأداء التعلیمي للمعلم         ستبانةلا البنود المحذوفة والمعدلّة وفقاً لآراء السادة المحكمین 

 البنود بعد التعدیل البنود قبل التعدیل
 حذف كلمة المعلم من جمیع البنود المعلم

 المعلم في مجال التخطیطالمحور الأول: أداء  المحور الأول: التخطیط
 المحور الثاني: أداء المعلم في مجال التنفیذ المحور الثاني: التنفیذ
 المحور الثالث: أداء المعلم في مجال التقویم المحور الثالث: التقویم

 استبدال الكلمة بالتلامیذ في جمیع البنود الطلاب
بصیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة قابلة  یهتم یهتم المعلم بصیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة واضحة

 للملاحظة والقیاس
 یحدد الاستراتیجیات المناسبة یحدد المعلم الطرائق المناسبة لقیاس مدى تحقق الأهداف
 یثري المادة العلمیة بما هو جدید یثري المعلم المادة العلمیة بما هو جدید في مجال الإبداع

 یلتزم بالخطة السنویة وى المادة الدراسیةیعد المعلم خطة سنویة تنظم تعلم محت
 یربط الموضوعات بحیاة التلامیذیربط المعلم الموضوعات بأحداث واقعیة تمس حیاة الطلاب

 یوفق بین وجهات النظر بین التلامیذ یسهم المعلم في تقریب وجهات النظر بین الطلاب
یوظف المعلم تقنیات التعلیم المتنوعة بالمكان والزمان 

 المناسبین
یوظف تقنیات التعلیم المتنوعة في الوقت 

 المناسب
 ینهي الدرس بشكل مناسب یغلق المعلم الدرس بشكل مناسب

 یطرح أسئلة تثیر التفكیر الإبداعي یطرح المعلم أسئلة تثیر التفكیر الإبداعي لدى الطلاب
یعد المعلم أسئلة متنوعة تتناسب مع مختلف المستویات 

 للطلابالعقلیة 
یعّد أسئلة متنوعة تتناسب مع المستویات العقلیة 

 المختلفة للتلامیذ
یستخدم المعلم التقویم القبلي للتعرّف على المستوى المعرفي 

 للطلاب
یستخدم التقویم القبلي للتعرّف على المستوى 

 العام للتلامیذ
 ي خلال الحصةیستخدم التقویم المرحل یستخدم المعلم التقویم المرحلي بعد كل هدف

یقوم ببناء اختبارات لقیاس المستویات العلیا من  یقوم المعلم ببناء اختبارات لقیاس الإبداع لدى الطلاب
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 التفكیر عند التلامیذ
یعطي واجبات وأنشطة منزلیة تُشجع على التعلّم  یعطي المعلم واجبات وأنشطة منزلیة تُشجع على التعلّم

 الذاتي
 یستخدم أسالیب البحث العلمي البحث العلمي یمتلك المعلم مهارات

 حذف یعد المعلم الخطة الیومیة للدروس بشكل جید
 حذف یتیح المعلم للطلاب فرصة النقد والتعبیر عن أفكارهم

ینّوع المعلم في استخدام أسالیب التقویم بما یتلائم مع 
 الأهداف

 حذف

 حذف یعد المعلم اختبارات تحصیلیة لتعرّف مستوى الطلاب
 حذف یقوم المعلم بإجراء التقویم المستمر للطلاب

یحدد المعلم أهداف معرفیة واضحة قابلة للملاحظة  -
 والقیاس

 یضع المعلم أهداف مهاریة واضحة للمواد التعلیمیة -
 یربط المعلم بین الأهداف الوجدانیة وحاجات الطلاب -

یضع المعلم أهدافاً سلوكیة في جمیع المجالات 
 وجدانیة) –مهاریة  –(معرفیة 

 یخطط المعلم المحتوى التعلیمي بطریقة منظمة -
یحلل المعلم المحتوى التعلیمي إلى مفاهیمه الرئیسة  -

 والفرعیة

یحلل المحتوى التعلیمي إلى مفاهیمه الرئیسة 
 والفرعیة بطریقة منظمة

 إثارة تُحفز الطلاب على التعلّمیبدأ المعلم ب -
یمهد المعلم للدرس بأسالیب جدیدة مختلفة عن الأسالیب  -

 المألوفة

 یمهد للدرس بإثارة التلامیذ وتحفیزهم على التعلم

 یسهم المعلم في ترسیخ القیم الاجتماعیة لدى الطلاب -
 یعزز المعلم القیم الإیجابیة لدى الطلاب -

الاجتماعیة والإیجابیة لدى یسهم في ترسیخ القیم 
 التلامیذ

 إضافة بند لمحور التقویم 
 یقوم بعلاج نقاط الضعف عند التلامیذ

) بنداً، أما استبانة الأداء التعلیمي أصبحت 31وأصبحت استبانة العلاقات الإنسانیة بالصورة النهائیة (      

 ) بنداً.59بالصورة النهائیة (

 صدق البناء الداخلي:  7-2

یعتبر صدق البناء الداخلي أحد مقاییس صدق الأداة في تحقیق الأهداف المراد الوصول إلیها، ولاستخراج       

من  سیكومتریةة صدق البناء الداخلي للاستبانة تم حساب الارتباط بین المجموع الكلي والمحاور الفرعیة لدى عین
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تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، حیث تم حساب معامل  ) مدیراً ومدیرة20الأساسیة تكونت من ( بحثخارج عینة ال

 الارتباط بیرسون وجاءت النتائج كما یلي:

 استبانة العلاقات الإنسانیة: ­

 )8( الجدول

 معامل الارتباط بیرسون لاستبانة العلاقات الإنسانیة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون محاور الاستبانة
 000. .923** بالتلامیذالمحور الأول: علاقة المعلم 

 .000 .970** المحور الثاني: علاقة المعلم بزملائه المعلمین
 )0.01** دالة عند مستوى الدلالة ( ملاحظة:

 هذا یدل على صدق الأداة.) و 0.01یعها دالة إحصائیاً عند (یلاحظ من الجدول أن معاملات الارتباط جم

 الارتباط كما یلي: استبانة الأداء التعلیمي للمعلم: جاء معامل ­

 )9( الجدول

 معامل الارتباط بیرسون لاستبانة الأداء التعلیمي للمعلم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون محاور الاستبانة
 000. .907** المحور الأول: أداء المعلم في مجال التخطیط
 .000 .970** المحور الثاني: أداء المعلم في مجال التنفیذ

 .000 .928** الثالث: أداء المعلم في مجال التقویمالمحور 
 )0.01** دالة عند مستوى الدلالة ( ملاحظة:

 هذا یدل على صدق الأداة.) و 0.01یعها دالة إحصائیاً عند (یلاحظ من الجدول أن معاملات الارتباط جم

  : ثبات الاستبانة:ثامناً 

ذا تم إستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر الاستقرار في نتائج الایقصد بالثبات أن تعطي الاستبانة نفس النتیجة أي 

 بات تم تطبیق الاستبانة على عینةتوزیعها على أفراد العینة عدة مرات وخلال مدة زمنیة محددة. للتحقق من الث

ل ) مدیراً ومدیرة، ثم حساب الثبات باستخدام معام20الأساسیة تكونت من ( بحثمن خارج عینة ال سیكومتریة

 الثبات ألفا كرونباخ لكل محور وجاءت النتائج كالآتي:
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 )10( الجدول

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبانة العلاقات الإنسانیة

 ألفا كرونباخ محاور الاستبانة
 .893 المحور الأول: علاقة المعلم بالتلامیذ

 .904 المحور الثاني: علاقة المعلم بزملائه المعلمین
 .940 الكلیةالدرجة 
 تدل على ثبات الأداة.) و 0.70ملات الثبات مرتفعة فوق (یلاحظ من الجدول أن قیم معا

 )11( الجدول

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبانة الأداء التعلیمي للمعلم

 ألفا كرونباخ محاور الاستبانة
 .878 المحور الأول: أداء المعلم في مجال التخطیط

 .872 الثاني: أداء المعلم في مجال التنفیذالمحور 
 .886 المحور الثالث: أداء المعلم في مجال التقویم

 .948 الدرجة الكلیة
 تدل على ثبات الأداة.) و 0.70ملات الثبات مرتفعة فوق (یلاحظ من الجدول أن قیم معا

التعلیمي تتسم بدرجة عالیة من الصدق مما سبق تبین للباحثة أن استبانة العلاقات الإنسانیة والأداء       

 والثبات مما یدعم النتائج التي سیتم جمعها للحصول على النتائج النهائیة للبحث.

  : القوانین الإحصائیة المستخدمة في البحث:تاسعاً 

) لإجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة والحصول على  (Spssقامت الباحثة بإدخال البیانات بواسطة برنامج

 النتائج. وشملت هذه التحلیلات الإحصائیة ما یلي: 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیاس مستوى العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي. ­

 النسبة المئویة للعینة.  ­

 . لعلاقة بین المتغیراتلحساب امعامل الارتباط بیرسون لحساب الصدق البنائي و  ­

 لحساب ثبات الاستبانة.  Alpha Cronpach معامل الثبات ألفا كرونباخ ­
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لمعرفة التوزع  Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-wilk سمیرنوف -اختبار كولموغوروف  ­

 .الطبیعي للبیانات

لتحدید دلالة الفروق بین  Independent Samples T- Test) ستودنت –استخدام اختبار (ت  ­

 مجموعتین.

 المجموعات.لدلالة الفروق بین  One Way Anova Testاستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي  ­
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 نتائج البحث وتفسيرها: الفصل الخامس

 

 

 تمهید

 نتائج أسئلة البحثأولاً: 

 ثانیاً: نتائج فرضیات البحث وتفسیرها
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 تمهید

درجة العلاقات الإنسانیة ودرجة الأداء التعلیمي للمعلم، وتضمن یتناول الفصل الحالي نتائج أسئلة البحث لمعرفة 

النتائج التي توصلت لها ضع المقترحات في ضوء تم و و أیضاً نتائج الفرضیات وتفسیرها والنتائج العامة للبحث، 

 الباحثة.

 :نتائج أسئلة البحثأولاً: 

من وجهة نظر في مرحلة التعلیم الأساسي  العلاقات الإنسانیة بین المعلمین درجة ما الأول:السؤال  1-1

المدیرین في مدینة دمشق؟ للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل محور 

 والدرجة الكلیة للاستبانة وجاءت النتائج على الشكل الآتي:

 )12الجدول (

 الحسابي والانحراف المعیاري لاستبانة العلاقات الإنسانیةالمتوسط 

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الرتبة

المحور الأول: علاقة المعلم  1
 بالتلامیذ

 بدرجة عالیة 1 .37326 2.4000

المحور الثاني: علاقة المعلم  2
 بزملائه المعلمین

 بدرجة متوسطة 2 .29255 2.2772

 بدرجة متوسطة  .28928 2.3168 الدرجة الكلیة 
) وانحراف 2.3168) أن الدرجة الكلیة جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي (12یلاحظ من الجدول (      

.) في استبانة العلاقات الإنسانیة بین المعلمین من وجهة نظر المدیرین، وتفسر الباحثة 28928معیاري (

العلاقات الجیدة مع جمیع أطراف العملیة التعلیمیة توّلد بیئة مناسبة لمواجهة المشكلات مما یؤدي النتیجة أن 

إلى النجاح، حیث جاء محور علاقة المعلم بالتلامیذ بدرجة عالیة وترجع الباحثة ذلك إلى الاهتمام الذي یولیه 

تعامل معهم باحترام فالعملیة التربویة تتطلب الألفة المعلم لكسب ثقة التلامیذ، فالمعلم هو قدوة لتلامیذه ولا بد أن ی

باعتبارهم محور العملیة التعلیمیة وأمل المستقبل، وأن یعمل المعلم على تعزیز  التلامیذوالتعاون بین المعلمین و 
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لم روح المنافسة بین التلامیذ من أجل دفعهم للتفوق والتمیز مما یزید في ثقتهم بأنفسهم، أما محور علاقة المع

لأن بعض المعلمین لا یقیمون علاقات مع زملائهم ویوجهون  ه المعلمین یشیر إلى درجة متوسطةبزملائ

) 2012واتفقت مع دراسة (حلاوة، ضل منهم ومتمكنین أكثر من مادتهم. عندما یجدونهم أفخاصة انتقادات لهم 

) التي أكدت Akawneh, 2019دراسة (التي أكدت أنّ العلاقات الإنسانیة في المدارس جیدة، واختلفت مع 

، ودراسة نیة في إدارة المدرسة بمستوى عالٍ على أن المدى الذي یهتم به المدیرون بشأن نمط العلاقات الإنسا

%) أشاروا إلى أن 70.7الغالبیة العظمى من أفراد العینة وبنسبة () التي توصلت إلى أن 2018(الغامدي، 

 .قویة علاقتهم مع بعضهم داخل المدرسة

وتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل بند في محور علاقة المعلم بالتلامیذ وجاءت النتائج      

 على الشكل الآتي:

 )13( لالجدو

 اري لمحور علاقة المعلم بالتلامیذ المتوسط الحسابي والانحراف المعی

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 مع الطیبة العلاقات على یحرصو  یتعامل باحترام 1
 التلامیذ جمیع

 بدرجة عالیة .56489 2.4667

بدرجة متوسطة .60882 2.2111 التلامیذ اقتراحات یتقبل 2
 بدرجة عالیة .60419 2.5111 معهم التعامل أثناء بالثقة التلامیذ یُشعر 3
 بدرجة عالیة .60388 2.5222 الدراسیة المادة في التلامیذ بین الاطمئنان جو یهیئ 4
 بدرجة عالیة .65161 2.4111 الفروق الفردیة بین التلامیذ یراعي 5
 التلامیذ مستوى تحسین في إیجابیاً  تأثیراً  یؤثر 6

 والتحصیلي السلوكي
 بدرجة عالیة .63796 2.4444

 بدرجة عالیة .71028 2.3667 التلامیذب الخاصة الظروف یقدر 7
 تواجه التي المدرسیة المشكلات حل في یسهم 8

 التلامیذ
بدرجة متوسطة .68112 2.3111

بدرجة متوسطة .65343 2.3333 بالموضوعیة التلامیذ لأداء تقویمه یتسم 9
 بدرجة عالیة .65304 2.4222 بنّاءة بصورة لتلامیذه نقده یقدم10
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 الدراسیة المادة في التلامیذ بین الاطمئنان جو یهیئ) 4أعلى قیمة للبند رقم (أن  یلاحظ من الجدول     
في استبانة العلاقات الإنسانیة بین المعلمین من وجهة نظر المدیرین، وتفسر  )2.5222( بمتوسط حسابي

 وجاءأفضل، ب التلامیذ للمعلومات بشكل الجو الذي یهیئه المعلم له دور كبیر في استیعا الباحثة النتیجة أن
) فالمعلم یعتبر نفسه قائد العملیة 2.2111التلامیذ بمتوسط حسابي ( اقتراحات یتقبل) 2أدنى قیمة للبند رقم (

 لا یتقبل اقتراحات التلامیذ كثیراً.التعلیمیة ولدیه خبرة لذلك 

وجاءت  بزملائه المعلمینبند في محور علاقة المعلم وتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل      
   النتائج على الشكل الآتي:

 )14ل (الجدو

 اري لمحور علاقة المعلم بزملائه المعلمین  المتوسط الحسابي والانحراف المعی

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 بدرجة عالیة .65733 2.5222 المدرسة في زملائه مشاعر یحترم11
بدرجة متوسطة .76893 1.7556 الآخرین أمام زمیله ینتقد12
 بدرجة عالیة .60264 2.4556 المدرسة داخل واحد عمل كفریق یعمل13
 بدرجة عالیة .60336 2.5333 المدرسة أهداف لتحقیق زملائه مع یتعاون14
 بدرجة عالیة .61768 2.4222 زملائه أحوال عن باستمرار یطمئن15
بدرجة متوسطة .78221 1.9222 غیابه حال في زمیله بأعمال القیام في یتردد16
 بدرجة عالیة .63561 2.4222 الجدد للزملاء المساعدة یقدم17
 بدرجة عالیة .68523 2.4111  الأمور أولیاء مجالس في زملائه عن یدافع18
 بدرجة عالیة .61768 2.4222 خلاف أي وجود حال في للمدیر یلجأ19
 بدرجة عالیة .60056 2.5667 بعمله قیامه عند بالاعتزاز یشعر20
 بدرجة عالیة .60170 2.4444 یصحح الخطأ العلمي الذي ارتكبه21
 بقوة الاحتفاظ مع الوجه وطلاقة بالبشاشة یمتاز22

 الشخصیة
 بدرجة عالیة .58015 2.4222

بدرجة متوسطة .65875 2.2444 للاعتذار یدعو ما منه بدر إذا یعتذر23
بدرجة متوسطة .66751 2.1222 الغضب وقت انفعالاته في یتحكم24
بدرجة متوسطة .73820 1.8333 العمل أوقات خارج زملائه مع الزیارات یتبادل25
 بدرجة .67421 1.4778 أوقات خارج التلامیذ بعض أمور أولیاء بزیارة یقوم26
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 نخفضةم الدوام
بدرجة متوسطة .64380 2.1111 الاجتماعیة مناسباتهم في زملاءه یشارك27
 بدرجة عالیة .66112 2.3667 المدرسة نجاح عن مسؤولاً  نفسه یعتبر28
بدرجة متوسطة .66187 2.2111 الشخصیة مصالحه على المدرسة مصلحة میقدّ 29
 بدرجة عالیة .60336 2.5333 الآخرین أمام المدرسة صورة یُجّمل أن یحاول30
 بدرجة عالیة .59166 2.6222 المدرسة إلى بالانتماء یشعر و بوجوده یعتز31
بمتوسط  المدرسة إلى بالانتماء یشعرو  بوجوده یعتز) 31أعلى قیمة للبند رقم (أن  یلاحظ من الجدول     

الباحثة النتیجة في استبانة العلاقات الإنسانیة بین المعلمین من وجهة نظر المدیرین، وتفسر  )2.6222( حسابي
أدنى قیمة  جاءو یشعر بالاعتزاز لمدرسته، المدرسة هي المكان الذي یستطیع إبراز قدراته ومواهبه وتمیزه لذلك  أن

حیث  )1.4778بمتوسط حسابي ( یقوم بزیارة أولیاء أمور بعض التلامیذ خارج أوقات الدوام) 26للبند رقم (
جاءت بدرجة منخفضة فالمعلم في مرحلة التعلیم الأساسي یتواصل مع أولیاء التلامیذ في المدرسة فقط عن 

 ل الموجهین الموجودین في المدرسة ولا یقوم بزیارتهم خارج أوقات الدوام.طریق استدعائهم من قب

من وجهة نظر المدیرین الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي  درجة ما: السؤال الثاني 2 – 1

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل محور والدرجة الكلیة ؟ في مدینة دمشق

 للاستبانة وجاءت النتائج على الشكل الآتي:

 )15الجدول (

 اري لاستبانة الأداء التعلیمي للمعلمالمتوسط الحسابي والانحراف المعی

الانحراف  المتوسط الحسابي محاور الاستبانة م
 المعیاري

 المستوى الرتبة

المحور الأول: أداء المعلم في  1
 مجال التخطیط

بدرجة متوسطة 3 .41707 2.2000

المحور الثاني: أداء المعلم في  2
 مجال التنفیذ

بدرجة متوسطة 1 .38499 2.3147

المحور الثالث: أداء المعلم في  3
 مجال التقویم

بدرجة متوسطة 2 .46319 2.2484

بدرجة متوسطة  .38047 2.2718 الدرجة الكلیة 
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) أن الدرجة الكلیة لمستوى أداء المعلمین من وجهة نظر المدیرین جاءت بدرجة 15یلاحظ من الجدول (      

.) حیث جاءت جمیع المحاور بدرجة متوسطة 38047معیاري() وانحراف 2.2718متوسطة بمتوسط حسابي (

جاء محور التنفیذ في المرتبة الأولى بأعلى  م، وتفسر الباحثة النتیجة بأنهفي استبانة الأداء التعلیمي للمعل

) حیث أن المعلم یقوم بأداء مهامه حسب الإمكانیات المتوفرة في 2.3147المتوسطات بمتوسط حسابي (

یومي مما أكسبه الخبرة في التنفیذ ویسعى جاهداً للتمیز عن زملائه، ویلیه في المرتبة الثانیة  المدرسة وبشكل

للحصول على النتائج من  تلمیذ) وهي عملیة مهمة تساعد المعلم وال2.2484محور التقویم بمتوسط حسابي (

تلامیذ وإعطائهم واجبات منزلیة أجل تحسین مستوى عملیة التعلیم والتعلّم، وإلى إدراك المعلم أهمیة تقویم ال

لترسیخ المعلومات لدیهم وتطبیق ما تعلموه، ویأتي في المرتبة الثالثة محور التخطیط بمتوسط حسابي 

مرحلة التخطیط مهمة لأن نجاح أي عمل یعتمد على التخطیط الجید. بأن  ) حیث تفسر الباحثة ذلك2.2000(

دور المساءلة التربویة في تحسین الأداء المهني للمعلمین تراوحت  ) التي أكدت2017واتفقت مع دراسة (أحاندو، 

) التي بینت أنه یتم تنفیذ أنشطة عملیة التقییم من قبل Bakri et al, 2022بین عالیة جداً ومتوسطة، ودراسة (

 ,Evansمدیر المدرسة للمعلم من خلال مراقبة المعلم في أنشطة التعلم في الفصل، واختلفت مع دراسة (

 ) التي بینت أن الإشراف على دعم المعلمین كان مرتفعاً.2022

 أداء المعلم في مجال التخطیط بند في محوروتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل      

   وجاءت النتائج على الشكل الآتي:

 )16ل (الجدو

 اري لمحور أداء المعلم في مجال التخطیط   المتوسط الحسابي والانحراف المعی

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

صیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة قابلة یهتم ب 1
 للملاحظة والقیاس

بدرجة متوسطة .59639 2.1222

یضع المعلم أهدافاً سلوكیة في جمیع المجالات  2
 وجدانیة) –مهاریة  –(معرفیة 

بدرجة متوسطة .60056 2.2333
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 الرئیسة مفاهیمه إلى التعلیمي المحتوى یحلل 3
 منظمة بطریقة والفرعیة

بدرجة متوسطة .63952 2.2000

بدرجة متوسطة .65771 2.1667 التعلیمیة المواد محتوى في المتضمنة القیم یحلل 4
 بدرجة عالیة .62100 2.3444 المناسبة التعلیمیة المصادر یحدد 5
بدرجة متوسطة .60419 2.2889  المناسبة لاستراتیجیاتا یحدد 6
بدرجة متوسطة .65733 1.9222 المحلیة البیئة خامات من التعلیمیة الوسائل یصمم 7
بدرجة متوسطة .58923 2.0333 للتفكیر الإبداعي التلامیذد أنشطة متنوعة تدفع یعّ  8
بدرجة متوسطة .58155 2.1000 المختلفة المواد بین المعرفي التكامل على یحرص 9
 بدرجة عالیة .56489 2.4667 مناسب بشكل الدرس أجزاء على الوقت یوزع10
بدرجة متوسطة .61494 2.3222  جدید هو بما العلمیة المادة یثري11
بدرجة متوسطة .69284 1.9444 الحدیثة التربویة والبحوث التجارب نتائج یوظف12
 تخصصه مجال في العلمیة المستجدات یواكب13

 باستمرار
بدرجة متوسطة .63952 2.1333

 بدرجة عالیة .58498 2.5222  سنویةال خطةبال یلتزم14
في  )2.5222( بمتوسط حسابيیلتزم بالخطة السنویة ) 14أعلى قیمة للبند رقم (أن  یلاحظ من الجدول     

المعلمین یلتزمون بالخطة  من وجهة نظر المدیرین، وتفسر الباحثة النتیجة أن مالأداء التعلیمي للمعل استبانة

من وزارة التربیة وعند نهایة كل السنویة ویتابع الموجهین أیضاً أثناء زیارتهم للمعلمین مدى تقیدهم بالخطة المقررة 

) 7جاء أدنى قیمة للبند رقم (و ، لجمیع المدارس أسئلة موحدة لمواد معینة وضعتقوم وزارة التربیة بدراسي فصل 

فالمعلم یقوم فقط بالاستعانة  )1.9222بمتوسط حسابي ( یصمم الوسائل التعلیمیة من خامات البیئة المحلیة

 بسبب قلة اهتمامه بذلك.  یقوم بتصمیم وسائل تعلیمیةولا  بالوسائل الموجودة بالمدرسة

نفیذ وجاءت أداء المعلم في مجال الت بند في محوروتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل      

   النتائج على الشكل الآتي:
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 )17ل (الجدو

 اري لمحور أداء المعلم في مجال التنفیذ   المتوسط الحسابي والانحراف المعی

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى

بدرجة متوسطة .70702 2.2889 جید بشكل للدروس التحضیر الیومي یعد15
بدرجة متوسطة .59134 2.1444 العلمي البحث یستخدم أسالیب16
 بدرجة عالیة .59921 2.4222 بإثارة التلامیذ وتحفیزهم على التعلمیمهد للدرس 17
 بدرجة عالیة .62371 2.3556 التعلّم عملیة لتسهیل الصفیة البیئة ینظم18
 بدرجة عالیة .64030 2.4889 للتلامیذ السابقة بالخبرات الدرس محتوى یربط19
 بدرجة عالیة .61443 2.4000 التعلیمیة للمواد والعملیة النظریة الجوانب بین یربط20
بدرجة متوسطة .58058 2.3333 التلامیذ حیاةب الموضوعات یربط21
 بدرجة عالیة .58530 2.4889 الآخرین آراء احترام على التلامیذ یحث22
 بدرجة عالیة .65619 2.4556 التلامیذ بین الفردیة الفروق یراعي23
 بدرجة عالیة .56710 2.3556 التلامیذ بین النظر وجهات یوفق بین24
 عالیةبدرجة  .61250 2.3889 والتعلّم التعلیم عملیات في التلامیذ یشرك25
 بدرجة عالیة .60543 2.3556 قراراتهم  مسؤولیة تحمل في التلامیذ یشجع26
 لدىوالإیجابیة  الاجتماعیة القیم ترسیخ في یسهم27

 التلامیذ
 بدرجة عالیة .63561 2.4222

 في اللفظي وغیر اللفظي التواصل أسالیب یوظف28
 التلامیذ مع التفاعل

بدرجة متوسطة .63649 2.2778

 بدرجة عالیة .62100 2.3444 بفاعلیة الصف إدارة یجید29
بدرجة متوسطة .60388 1.9222 الفصحى العربیة اللغة یستخدم30
بدرجة متوسطة .59008 1.9889 بكفاءة المحلیة البیئة إمكانات یستثمر31
 بدرجة عالیة .59921 2.4222 منطقي وبتسلسل واضح بشكل المادة یقدم32
 بدرجة عالیة .56312 2.5556 ومحدد واضح بشكل الأسئلة یصوغ33
 بدرجة عالیة .58530 2.5111 یوظف السبورة بصورة مناسبة34
بدرجة متوسطة .64147 2.2444 یطبق طرائق واستراتیجیات حدیثة35
 بدرجة عالیة .62621 2.3667 الدرس شرح في أثناء التعلیمیة الوسائل یستخدم36
بدرجة متوسطة .63246 2.2667 متنوعة في الوقت المناسبالتعلیم ال یوظف تقنیات37
بدرجة متوسطة .61494 2.3222 الحصة في أثناء التعزیز أسالیب في ینوّع38



122 
 

بدرجة متوسطة .63413 2.1889 ومیولهم التلامیذیختار الأنشطة التي تلبي حاجات 39
بدرجة متوسطة .62820 2.1444 على ممارسة النشاطات اللاصفیة التلامیذیشجع 40
بدرجة متوسطة .62820 2.2556 یوظف العمل التعاوني بشكل فعّال41
بدرجة متوسطة .62170 2.2000 المهارات الحیاتیة التلامیذیكسب 42
بدرجة متوسطة .68002 2.1778 استخدام التكنولوجیا التلامیذ علىیحث 43
بدرجة متوسطة .67864 2.2111 على التعلّم الذاتي التلامیذیحث 44
 بدرجة عالیة .60264 2.4556 الدرس بشكل مناسب ینهي45
 بمتوسط حسابي ومحدد واضح بشكل الأسئلة یصوغ) 33أعلى قیمة للبند رقم (أن  یلاحظ من الجدول     

إن استخدام المعلم مدیرین، وتفسر الباحثة النتیجة من وجهة نظر ال مالأداء التعلیمي للمعل في استبانة )2.5556(
للأسئلة الجیدة وحسن صیاغتها وتوجیهها من أجل معرفة فهم التلامیذ للدرس ووسیلة لإثارة اهتمامهم وتفكیرهم 

التحریریة فالأسئلة تختلف في صعوبتها حسب الهدف الذي تسعى له، وعلى المعلم استخدام الأسئلة الشفهیة و 
بمتوسط حسابي  الفصحى العربیة اللغة یستخدم) 30، وجاء أدنى قیمة للبند رقم (وى التلامیذلمعرفة مست

بسبب أن أغلب المعلمین حتى المعلمین المختصین باللغة العربیة یتكلمون اللغة الفصحى فقط عند  )1.9222(
 زیارة الموجهین لهم لتقییم أدائهم داخل الصف.

قویم وجاءت أداء المعلم في مجال الت بند في محوروتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل      

   النتائج على الشكل الآتي:

 )18ل (الجدو

 أداء المعلم في مجال التقویم     اري لمحورالمتوسط الحسابي والانحراف المعی

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

بدرجة متوسطة .69428 2.0333  الإبداعي التفكیر تثیر أسئلة یطرح46
 العقلیة المستویات مع تتناسب متنوعة أسئلة دیعّ 47

 المختلفة للتلامیذ
بدرجة متوسطة .64030 2.2889

بدرجة متوسطة .62850 2.1778 م التغذیة الراجعة بأسالیب متنوعة یقدّ 48
العام  المستوى على للتعرّف القبلي التقویم یستخدم49

 للتلامیذ
بدرجة متوسطة .61403 2.2222

 بدرجة عالیة .59764 2.4111 الدرس بأهداف التقویم أسئلة یربط50
 بدرجة عالیة .64147 2.3556 خلال الحصة المرحلي التقویم یستخدم51
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 بدرجة عالیة .61616 2.4111 الدرس نهایة في النهائي التقویم یستخدم52
المستویات العلیا من  لقیاس اختبارات ببناء یقوم53

 التفكیر عند التلامیذ
بدرجة متوسطة .67864 1.9889

بدرجة متوسطة .59134 2.1444 التلامیذ لدى التّعلم دافعیة تثیر اختبارات دیعّ 54
 بدرجة عالیة 1.24246 2.3889 التلامیذ نتائج في والضعف القوة نقاط یحدد55
 بدرجة عالیة .60056 2.4333 للتلامیذ تقویمه في الموضوعیة یلتزم56
بدرجة متوسطة .60336 2.2000 التلامیذ لدى الذاتي التقویم أسلوب استخدام یشجع57
 التعلّم على تُشجع منزلیة وأنشطة واجبات یعطي58

 الذاتي
بدرجة متوسطة .69203 2.2444

بدرجة متوسطة .61036 2.1778 الضعف عند التلامیذ یقوم بعلاج نقاط59
 بمتوسط حسابي یلتزم الموضوعیة في تقویمه للتلامیذ) 56أعلى قیمة للبند رقم (أن  یلاحظ من الجدول     

المعلم یعمل  من وجهة نظر المدیرین، وتفسر الباحثة النتیجة أن مالأداء التعلیمي للمعل في استبانة )2.4333(
ویراعي الفروق  واستعداداتهم ومیولهم ویعطي كل تلمیذ حقه حسب قدراته على التعرّف على قدرات تلامیذه

المستویات العلیا من التفكیر عند  لقیاس اختبارات ببناء یقوم) 53، وجاء أدنى قیمة للبند رقم (الفردیة بین التلامیذ
مدى حفظ التلامیذ وتذكر  المعلمین على الأسئلة التي تقیسبسبب اقتصار  )1.9889التلامیذ بمتوسط حسابي (

 المعلومات فقط.

 :ثانیاً: نتائج فرضیات البحث وتفسیرها

 ):0.05تم التحقق من الفرضیات الآتیة عند مستوى الدلالة (

العلاقات الإنسانیة  استبانةعلى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المدیرین : ولىالفرضیة الأ  2-1

 والأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي.

العلاقات بین على الاستبانة لإیجاد العلاقة  Pearsonحیث قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بیرسون       

 لال الجدول التالي:الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي ویتضح ذلك من خالإنسانیة و 
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 )19الجدول (

 ستبانة العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي للمعلمینلامعامل الارتباط بیرسون 

 )0.01** دال عند ( ملاحظة:

.) أقل من مستوى الدلالة 000لاختبار بیرسون بلغت (  Sig) أن القیمة الاحتمالیة19( یلاحظ من الجدول      

) أي توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة ممارسة المعلمین للعلاقات الإنسانیة وبین الأداء التعلیمي، 0.05(

وهكذا .) وهو ارتباط موجب أي توجد علاقة طردیة، 625(** للدرجة الكلیة معامل الارتباط بیرسون وبلغت قیمة

) بین إجابات المدیرین 0.05أنه توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (نستنتج 

 لدرجة ممارسة المعلمین للعلاقات الإنسانیة وبین مستوى أدائهم في مدینة دمشق.

وتفسر الباحثة النتیجة أنه من الطبیعي كلما زادت درجة ممارسة المعلم للعلاقات الإنسانیة كلما انعكس       

ذلك إیجابیاً على مستوى أدائه، حیث یستطیع المعلمون من خلال المعارف والمهارات التي اكتسبوها من خلال 

 محاور الاستبانة
 

المحور الأول:  الإنسانیة العلاقات
علاقة المعلم 

 بالتلامیذ

المحور الثاني: 
علاقة المعلم 

 بزملائه 
 المعلمین

الدرجة 
 الكلیة

الدلالة 
 الإحصائیة

 الأداء التعلیمي

المحور الأول: أداء 
المعلم في مجال 

 التخطیط

 دال.625** .545** .603**معامل ارتباط بیرسون
 .sig 000. 000. 000مستوى الدلالة
 90 90 90 حجم العینة

المحور الثاني: أداء 
المعلم في مجال 

 التنفیذ 

 دال.587** .529** .539**معامل ارتباط بیرسون
 .sig 000. 000. 000مستوى الدلالة
 90 90 90 حجم العینة

المحور الثالث: أداء 
المعلم في مجال 

 التقویم

 دال.520** .487** .448**معامل ارتباط بیرسون
 .sig 000. 000. 000مستوى الدلالة
 90 90 90 حجم العینة

 
 الدرجة الكلیة

 دال.625** .564** .573**معامل ارتباط بیرسون
 .sig 000. 000. 000مستوى الدلالة
 90 90 90 حجم العینة
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معلمین وشعورهم بالرضا عن عملهم، وأن علاقاتهم مع زملائهم في تحسین الأداء لدیهم مما یسهم في تطویر ال

العلاقات الإنسانیة تعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في أداء المعلم لأنها تشعر المعلم بالأمن والاطمئنان وتزید 

جعله قادر على التغلب على الصعوبات التي تواجهه مما یدفعه إلى بذل تثقة المعلم بنفسه وحماسه للعمل و من 

ز عمله ورفع مستوى تلامیذه مما ینعكس بدوره إیجابیاً على العملیة التعلیمیة التّعلمیة وعلى جهد أكبر لإنجا

  المدرسة ككل.

) التي أكدت أن هناك علاقة بین الرضا الوظیفي لدى المعلمین 2014حیث اتفقت مع دراسة (مقراني،       

التي توصلت إلى أن متغیرات  )Bassey, 2012وممارسة القائد التربوي لنمط العلاقات الإنسانیة، ودراسة (

القیادة مثل الإبداع وكفاءات الاتصال وكفاءات العلاقات الإنسانیة والقدرة على اتخاذ القرارات والصحة واللیاقة 

ودراسة البدنیة والقدرة الفكریة لمعلمي العلوم الزراعیة ترتبط بشكل كبیر بأدائهم الوظیفي في ولایة أكوا إیبوم، 

)Manullang, 2017ودراسة الإنسانیة على القیادة الرئیسیة ) التي أكدت أن هناك تأثیر لمهارات العلاقات ،

اتجاهات الإدارة المدرسیة نحو العلاقات الإنسانیة في تعزیز الأداء المهني ) التي أظهرت أن 2011(العتیبي، 

 للمعلم للمرحلة الثانویة موجبة.

 على استبانةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : ثانیةالفرضیة ال 2-2

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس.

للتحقق من هذه الفرضیة قامت الباحثة بحساب الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین على       

الجنس (ذكور، إناث) وذلك باستخدام اختبار ت ستودنت للعینات المستقلة  استبانة العلاقات الإنسانیة تبعاً لمتغیر

Independent Samples T Test) :وجاءت النتائج على النحو الآتي ،( 
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 )20( الجدول

نیة العلاقات الإنسا على استبانةنتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین 

 تبعاً لمتغیر الجنسللمعلمین 

محاور 
 الاستبانة

المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  قیمة ت
 الحریة

مستوى 
sigالدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

المحور 
الأول: 
علاقة 
المعلم 
 بالتلامیذ

 غیر دال .558 88 -.588 .38390 2.3688 32 ذكر
 .36951 2.4172 58 أنثى

المحور 
الثاني: 
علاقة 
المعلم 
بزملائه 
 المعلمین

 غیر دال .264 88 -1.124 .33347 2.2307 32 ذكر
 .26696 2.3030 58 أنثى

الدرجة 
 الكلیة

 غیر دال .313 88 -1.015 .31500 2.2752 32 ذكر
 .27420 2.3398 58 أنثى

.) أكبر من مستوى الدلالة 313احتمالیة ( ) بقیمة-1.015) أن نتیجة اختبار ت (20یظهر من الجدول (      

) وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات 0.05(

ة أن المدیرین ذكوراً العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس. وتفسر الباحثة النتیج على استبانةالمدیرین 

التي تقوم على الاحترام المتبادل تلفون في وجهة نظرهم بأن تطبیق المعلمین للعلاقات الإنسانیة یخ وإناثاً لا

یحسن المناخ في المدرسة ویزید من انتمائهم للمدرسة، وإن ظهرت بعض الفروقات لصالح الإناث حیث بالنظر 

د یرجع ذلك إلى میل الإناث ) وق2.3398إلى قیمة المتوسط الحسابي نجد تفوق الإناث بمتوسط حسابي قدره (

لإظهار العلاقات والمشاعر لأنهن أكثر مرونة في العلاقات بالمقارنة مع الذكور، حیث اتفقت مع دراسة (شلدان 

) التي أكدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة 2017والسلطي، 
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جنس باستثناء المجال الأول توجد فروق لصالح الذكور، واختلفت مع دراسة للعلاقات الإنسانیة تعزى لمتغیر ال

) في درجة ممارسة 0.05) التي أكدت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (2017(دبوس، 

  المشرفین التربویین العلاقات الإنسانیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث. 

 على استبانةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : لثةالفرضیة الثا 2-3

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

 ).21كما في الجدول( ANOVAحیث قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 )21( الجدول

العلاقات على استبانة للفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي 

 لمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالإنسانیة للمع

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلميمحاور الاستبانة
المحور الأول: 
علاقة المعلم 

 بالتلامیذ

 - - - معهد
 .36990 2.4723 47 إجازة جامعیة

 .36782 2.3529 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .34641 2.2000 9 دراسات علیا
 .37326 2.4000 90 المجموع

المحور الثاني: 
علاقة المعلم 
بزملائه المعلمین

 - - - معهد
 .30246 2.2715 47 إجازة جامعیة

 .24717 2.3193 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .38425 2.1481 9 دراسات علیا
 .29255 2.2772 90 المجموع

 - - - معهد الدرجة الكلیة
 .29943 2.3363 47 إجازة جامعیة

 .25413 2.3302 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .34647 2.1649 9 دراسات علیا
 .28928 2.3168 90 المجموع
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) وللتحقق من صحة 0.05أكبر من ( Leveneوتم التحقق أن المجموعات متجانسة حیث كانت قیمة       

لمتغیر المؤهل العلمي وذلك متوسطات درجات إجابات المدیرین على الاستبانة تبعاً الفرضیة حسبت الفروق بین 

 (أنوفا) وجاءت النتائج كما یلي:  باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي

 )22( الجدول

على لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 لمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالعلاقات الإنسانیة للمع استبانة

مصدر  محاور الاستبانة
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة
sig 

الدلالة 
 الإحصائیة

المحور الأول: 
المعلم علاقة 

 بالتلامیذ

بین 
 المجموعات

 غیر دال .086 2.529 .341 2 .681

داخل 
 المجموعات

11.719 87 135. 

  89 12.400 الكلي
المحور الثاني: 
علاقة المعلم 
 بزملائه المعلمین

بین 
 المجموعات

 غیر دال .293 1.244 .106 2 .212

داخل 
 المجموعات

7.405 87 085. 

  89 7.617 الكلي
بین  الدرجة الكلیة

 المجموعات
 غیر دال .253 1.397 .116 2 .232

داخل 
 المجموعات

7.216 87 083. 

  89 7.448 الكلي
.) أكبر من مستوى 253) بقیمة احتمالیة (1.397) أنه جاءت نتیجة اختبار ف (22یظهر من الجدول (      

) وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 0.05الدلالة (

وتفسر الباحثة النتیجة أن  العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي. على استبانةالمدیرین إجابات 
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علم مما تنعكس على أدائه وحل المشكلات مؤهلاتهم العلمیة یدركون أهمیة العلاقات الإنسانیة للمحسب المدیرین 

ویزید من قدرتهم على العمل  وبین زملائه ساهم في رفع الروح المعنویة بینهالتي تواجهه في المدرسة مما ی

) التي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 2012بإخلاص، حیث اتفقت مع دراسة (الفلیت، 

فراد العینة لدرجة ممارسة الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر ) في متوسطات تقدیرات أ0.05(

) التي أكدت وجود فرق دال 2020معلمیهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. واختلفت مع دراسة (درادكه والإبراهیم، 

لى فقرات أداة الدراسة ) لتقدیرات أفراد عینة الدراسة المعلمین ع0.05إحصائیاً عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

المتعلقة بممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسانیة یعزى لمتغیر المؤهل 

أظهرت التي  )2015(بن ناصر وعمرون،  ، ودراسةمین ذوي المؤهل العلمي بكالوریوسالعلمي ولصالح المعل

 لمتغیر المؤهل العلمي (ثانوي، جامعي) لصالح المؤهل جامعي. وجود فروق بین أساتذة التعلیم المتوسط تعزى

 على استبانةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : رابعةالفرضیة ال 2-4

 العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

 ).23كما في الجدول( ANOVAحیث قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 )23( الجدول

العلاقات  على استبانةللفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي 

 علمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرةالإنسانیة للم

محاور 
 الاستبانة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الخبرةسنوات 

المحور 
الأول: علاقة 

المعلم 
 بالتلامیذ

 .21213 2.7500 2 سنوات 5أقل من 
 .42426 2.5500 8 سنوات 10 – 5من 

 .36673 2.3763 80 سنوات 10أكثر من 
 .37326 2.4000 90 المجموع

المحور 
الثاني: 

علاقة المعلم 

 .60609 2.0476 2 سنوات 5أقل من 
 .30696 2.1845 8 سنوات 10 – 5من 

 .28458 2.2923 80 سنوات 10أكثر من 
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بزملائه 
 المعلمین

 .29255 2.2772 90 المجموع

 .34215 2.2742 2 سنوات 5أقل من الدرجة الكلیة
 .32117 2.3024 8 سنوات 10 – 5من 

 .28910 2.3194 80 سنوات 10أكثر من 
 .28928 2.3168 90 المجموع

) وللتحقق من صحة 0.05أكبر من ( Leveneوتم التحقق أن المجموعات متجانسة حیث كانت قیمة       

لمتغیر سنوات الخبرة وذلك متوسطات درجات إجابات المدیرین على الاستبانة تبعاً الفرضیة حسبت الفروق بین 

 فا) وجاءت النتائج كما یلي:(أنو  باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي

 )24( الجدول

على لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 علمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرةالعلاقات الإنسانیة للم استبانة

محاور 
 الاستبانة

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

 متوسط
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة
sig 

الدلالة 
 الإحصائیة

المحور 
الأول: 

علاقة المعلم 
 بالتلامیذ

بین 
 المجموعات

 غیر دال .186 1.714 .235 2 .470

داخل 
 المجموعات

11.930 87 137. 

  89 12.400 الكلي
المحور 
الثاني: 

علاقة المعلم 
بزملائه 
 المعلمین

بین 
 المجموعات

192. 2 096. 1.126 
 
 

 غیر دال .329

داخل 
 المجموعات

7.425 87 085. 

  89 7.617 الكلي
بین الدرجة الكلیة

 المجموعات
 غیر دال .967 .034 .003 2 .006

داخل 
 المجموعات

7.442 87 086. 
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  89 7.448 الكلي
.) أكبر من مستوى 967.) بقیمة احتمالیة (034() أنه جاءت نتیجة اختبار ف 24یظهر من الجدول (      

) وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 0.05الدلالة (

العلاقات الإنسانیة للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة. وتفسر الباحثة النتیجة أن  على استبانةإجابات المدیرین 

غض النظر عن سنوات خبرتهم في العملیة التعلیمیة یشعرون بأن العلاقات الإنسانیة تحقق التفاهم المدیرین ب

والتعاون والثقة المتبادلة بین المعلمین والتلامیذ والشعور بالمسؤولیة بأهمیة الدور التربوي الذي یقومون به مما 

ظر إلى المتوسطات الحسابیة نجد تفوق المدیرین ذوي یؤدي إلى الراحة النفسیة وزیادة الكفاءة الإنتاجیة، وأنه بالن

) وقد یرجع ذلك إلى أن زیادة الخبرة تعطي المدیر القدرة 2.3194سنوات بمتوسط حسابي ( 10الخبرة أكثر من 

ومع زملائهم وقدرة أكثر على توقع المشكلات التي یمكن أن  تلامیذهملمعلمین من حیث علاقتهم مع أكثر لتقییم ا

عدم التي أكدت  )2017(بوضیاف وبن خرور،  حیث اتفقت مع دراسةتحدث بین المعلمین وحلها قبل أن تتفاقم، 

تعزى لمتغیر  لمهارات العلاقات الإنسانیةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة امتلاك أساتذة المتوسط 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات المعلمین في ) التي أكدت أنه 2011ودراسة (العتیبي، الخبرة، 

وكیة المختلفة والتي تعزى لمتغیر تحدید اتجاهات مدیري الإدارات المدرسیة نحو العلاقات الإنسانیة وأنماطها السل

 .سنوات الخبرة

على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : خامسةالفرضیة ال 2-5

 الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس. استبانة

للتحقق من هذه الفرضیة قامت الباحثة بحساب الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین على       

ذلك باستخدام اختبار ت ستودنت للعینات غیر الجنس (ذكور، إناث) و عاً لمتتب الأداء التعلیمي للمعلمیناستبانة 

 )، وجاءت النتائج على النحو الآتي: (Independent Samples T Testالمستقلة 
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 )25( الجدول

یمي الأداء التعل على استبانةنتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین 

 تبعاً لمتغیر الجنسللمعلمین 

محاور 
 الاستبانة

المتوسط العددالجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  قیمة ت
 الحریة

مستوى 
الدلالة
sig 

الدلالة 
الإحصائیة

المحور الأول: 
أداء المعلم في 
مجال التخطیط

 غیر دال .136 88 -1.504 .36147 2.1116 32 ذكر
 .44016 2.2488 58 أنثى

المحور الثاني: 
أداء المعلم في 
مجال التنفیذ 

 دال .019 88 -2.389 .41241 2.1875 32 ذكر
 .35331 2.3849 58 أنثى

المحور الثالث: 
أداء المعلم في 
 مجال التقویم

 غیر دال .101 88 -1.656 .44422 2.1406 32 ذكر
 .46642 2.3079 58 أنثى

 دال .035 88 -2.142 .37680 2.1584 32 ذكر الدرجة الكلیة
 .37095 2.3343 58 أنثى

.) أصغر من مستوى 035) بقیمة احتمالیة (-2.142) أن نتیجة اختبار ت (25یظهر من الجدول (      

) وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 0.05الدلالة (

       الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس لصالح الإناث.  على استبانةمتوسطات درجات إجابات المدیرین 

ستمرار بما یساهم في رفع ن لدیهم ومتابعتهم بارغبة لتطویر أداء المعلمی ناث لدیهموتفسر الباحثة النتیجة أن الإ

) التي أكدت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 2017، حیث اتفقت مع دراسة (المعایطة والراجحیة، مستواهم

) التي أكدت وجود فروق ذات 2020تعزى إلى متغیر النوع في جمیع المحاور لصالح الإناث، ودراسة (صویتي، 

فقاً لمتغیر الجنس الأداء الوظیفي لدى معلمي الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي و دلالة إحصائیة في درجة 

) التي أكدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة Catolos & Catolos, 2017واختلفت مع دراسة ( لصالح الإناث.
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) التي Shraid, 2021  &Almutairiإحصائیة من حیث الجنس ولیس له أهمیة كبیرة على الأداء، ودراسة (

 أكدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقییم رؤساء الأقسام.

على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : سادسةالفرضیة ال 2-6

 الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي. استبانة

 ).26كما في الجدول( ANOVAحیث قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 )26( الجدول

الأداء  على استبانةللفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي 

 لمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالتعلیمي للمع

محاور 
 الاستبانة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد العلميالمؤهل 

المحور 
الأول: أداء 
المعلم في 

مجال 
 التخطیط

 - - - معهد
 .39936 2.2964 47 إجازة جامعیة

 .38738 2.1239 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .51728 1.9841 9 دراسات علیا
 .41707 2.2000 90 المجموع

المحور 
الثاني: أداء 
المعلم في 

مجال التنفیذ 

 - - - معهد
 .36400 2.3878 47 إجازة جامعیة

 .36169 2.2552 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .52275 2.1577 9 دراسات علیا
 .38499 2.3147 90 المجموع

المحور 
الثالث: أداء 
المعلم في 
مجال التقویم

 - - - معهد
 .44637 2.2690 47 إجازة جامعیة

 .46116 2.2773 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .55226 2.0317 9 دراسات علیا
 .46319 2.2484 90 المجموع

 - - - معهدالدرجة الكلیة
 .35795 2.3379 47 إجازة جامعیة
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 .36074 2.2293 34 دبلوم تأهیل تربوي
 .51475 2.0866 9 دراسات علیا
 .38047 2.2718 90 المجموع

) وللتحقق من صحة 0.05أكبر من ( Leveneوتم التحقق أن المجموعات متجانسة حیث كانت قیمة       

لمتغیر المؤهل العلمي وذلك متوسطات درجات إجابات المدیرین على الاستبانة تبعاً الفرضیة حسبت الفروق بین 

 كما یلي: (أنوفا) وجاءت النتائج باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي

 )27( الجدول

على لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 لمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالأداء التعلیمي للمع استبانة

محاور 
 الاستبانة

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة
sig 

الدلالة 
 الإحصائیة

المحور الأول: 
أداء المعلم في 
 مجال التخطیط

بین 
 المجموعات

 دال .047 3.173 .526 2 1.052

داخل 
 المجموعات

14.429 87 166. 

  89 15.482 الكلي
المحور الثاني: 
أداء المعلم في 
 مجال التنفیذ 

بین 
 المجموعات

 غیر دال .135 2.048 .297 2 .593

داخل 
 المجموعات

12.598 87 145. 

  89 13.191 الكلي
المحور الثالث: 
أداء المعلم في 
 مجال التقویم

بین 
 المجموعات

 غیر دال .338 1.100 .235 2 .471

داخل 
 المجموعات

18.623 87 214. 

  89 19.094 الكلي
بین  الدرجة الكلیة

 المجموعات
 غیر دال .137 2.033 .288 2 .575
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داخل 
 المجموعات

12.308 87 141. 

  89 12.883 الكلي
.) أكبر من مستوى 137) بقیمة احتمالیة (2.033) أنه جاءت نتیجة اختبار ف (27یظهر من الجدول (      

) وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 0.05الدلالة (

الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي. وتفسر الباحثة هذه النتیجة  على استبانةإجابات المدیرین 

الأساس في عمله  ومل والإنجاز هأن الحكم على أداء المعلم قد لا یحتاج إلى مؤهلات علمیة عالیة لأن الع

   سواء بالتخطیط أو التنفیذ أو التقویم لذلك نرى أن المؤهل العلمي الذي یحمله المدیر لم یؤثر في تقییمه للمعلمین. 

) التي أكدت أنه لیس هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قیم 2014واتفقت مع دراسة (إبراهیم، 

) التي 2017حلقة الأولى تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي، واختلفت مع دراسة (خوري، إجابات مدیري مدارس ال

بینت أن هناك تأثیر للتفاعل بین متغیري الجنس والمؤهل العلمي وكذلك بین متغیري الخبرة والمؤهل العلمي على 

ه توجد فروق دالة ) التي أكدت أن2018مستوى الأداء الوظیفي لدى أفراد عینة البحث، ودراسة (الحربي، 

إحصائیاً بین متوسطات إجابات المعلمین على استبانة البحث تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي لصالح الأفراد 

 الذین یمتلكون مؤهل علمي (دبلوم فأعلى) في التربیة الفنیة.

على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین : بعةالفرضیة السا 2-7

 الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة. استبانة

 ).28( كما في الجدول ANOVAحیث قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 )28( الجدول

الأداء  على استبانةللفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي 

 وات الخبرةالتعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر سن

محاور 
 الاستبانة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 .20203 2.6429 2 سنوات 5أقل من المحور الأول: 
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أداء المعلم في 
مجال 
 التخطیط

 .38180 1.9286 8 سنوات 10 – 5من 
 .41213 2.2161 80 سنوات 10أكثر من 

 .41707 2.2000 90 المجموع
المحور 

الثاني: أداء 
المعلم في 

مجال التنفیذ 

 .13686 2.8065 2 سنوات 5أقل من 
 .22245 2.1331 8 سنوات 10 – 5من 

 .39097 2.3206 80 سنوات 10أكثر من 
 .38499 2.3147 90 المجموع

المحور 
الثالث: أداء 
المعلم في 
 مجال التقویم

 .45457 2.3214 2 سنوات 5أقل من 
 .34731 2.0536 8 سنوات 10 – 5من 

 .47339 2.2661 80 سنوات 10أكثر من 
 .46319 2.2484 90 المجموع

 .08389 2.6525 2 سنوات 5أقل من  الدرجة الكلیة
 .22963 2.0657 8 سنوات 10 – 5من 

 .38759 2.2828 80 سنوات 10أكثر من 
 .38047 2.2718 90 المجموع

) وللتحقق من صحة 0.05أكبر من ( Leveneوتم التحقق أن المجموعات متجانسة حیث كانت قیمة       

وذلك لمتغیر سنوات الخبرة متوسطات درجات إجابات المدیرین على الاستبانة تبعاً الفرضیة حسبت الفروق بین 

 (أنوفا) وجاءت النتائج كما یلي: باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي

 )29( الجدول

على لدلالة الفروق بین متوسطات درجات إجابات المدیرین  ANOVAنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 علمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرةالأداء التعلیمي للم استبانة

محاور 
 الاستبانة

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة
sig 

الدلالة 
 الإحصائیة

المحور 
الأول: أداء 
المعلم في 

مجال 

بین 
 المجموعات

  غیر دال .054 3.011 .501 2 1.002

داخل 
 المجموعات

14.479 87 166. 
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  89 15.482 الكلي التخطیط
المحور 

الثاني: أداء 
المعلم في 

مجال 
 التنفیذ 

بین 
 المجموعات

 غیر دال .078 2.624 .375 2 .750

داخل 
 المجموعات

12.441 87 143. 

  89 13.191 الكلي
المحور 
الثالث: 

أداء المعلم 
في مجال 
 التقویم

بین 
 المجموعات

 غیر دال .458 .787 .170 2 .339

داخل 
 المجموعات

18.755 87 216. 

  89 19.094 الكلي
الدرجة 
 الكلیة

بین 
 المجموعات

 غیر دال .109 2.272 .320 2 .640

داخل 
 المجموعات

12.244 87 141. 

  89 12.883 الكلي
.) أكبر من مستوى 109) بقیمة احتمالیة (2.272) أنه جاءت نتیجة اختبار ف (29یظهر من الجدول (      

) وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 0.05الدلالة (

أن  وتفسر الباحثة هذه النتیجة الأداء التعلیمي للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة. على استبانةالمدیرین إجابات 

 ذويوإن ظهرت بعض الفروقات لصالح المدیرین سي ء المعلمین في كل فصل درامن واجبات المدیرین تقییم أدا

أن هذه  إلى ) وقد یرجع ذلك2.6525( نجده بالنظر إلى قیمة المتوسط الحسابيحیث  سنوات) 5الخبرة (أقل من 

وتطویر  لتقییم أداء المعلمین ومتابعة عملهم وتحضیرهم لدروسهمنشاطاً وحماساً الفئة الشابة من المدیرین أكثر 

) التي أكدت أنه لا 2018واتفقت مع دراسة (الریح،  معلمیهم وحثهم على تطبیق الطرائق الحدیثة، مستوى أداء

توجد علاقة ارتباط لاستجابات أفراد العینة على مقیاس الرضا الوظیفي ومستوى الأداء المهني لدى معلمي 

) التي أكدت أنه لا توجد 2018ومعلمات مدارس الجودة أساس تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، ودراسة (شتیات، 

 فروق دالة إحصائیاً بین عوامل الرضا الوظیفي وتطویر فعالیة أداء المعلمین المدرسي بالنسبة لسنوات الخدمة.
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التي بینت أن هناك فروق دالة إحصائیاً بین درجات المعلمین حول  )2016اختلفت مع دراسة (إسماعیل، و       

متغیر عدد سنوات الخبرة وذلك لمصلحة المدرسین الذین كان عدد سنوات درجة جودة الأداء التعلیمي حسب 

) التي أكدت أن جودة المعلم تؤثر على Abd Hamid et al, 2012خبرتهم أكثر من خمس سنوات، ودراسة (

 سنوات من الخبرة 5أدائه في المدارس، وأن غالبیة المعلمین المشاركین في هذه الدراسة كانوا من ذوي أكثر من 

في التدریس وبینت النتائج أن القدرات المعرفیة بین المعلمین ذوي الخبرة یمكن قیاسه من خلال مهارات المعلمین 

في التقییم وتكنولوجیا المعلومات والمناهج الدراسیة وستؤثر حیازة هذه المهارات على إدارة المعلمین للفصل 

 الدراسي.

 :الخاتمة

ضاف للجهود الكثیرة التي تسعى إلى تطویر العملیة التعلیمیة إضافة بحث ی حاولت الباحثة من خلال هذا البحث

التعلیمیة في  إن نجاح العملیة .من خلال معرفة دور العلاقات الإنسانیة في تعزیز الأداء التعلیمي للمعلمین

في سبیل تحقیق الأهداف التربویة، وللمدیر  المعلمینیعتمد على المناخ داخل المدرسة والتفاعلات بین  المدرسة

له الدور المهم والمسؤول المباشر في قدرته على حل المشكلات التي تواجه المعلمین، ومن واجب المدیر مراعاة 

العدالة في التعامل مع المعلمین واحترامهم مما یحفزهم للمزید من العمل ورفع روحهم المعنویة والإقبال على 

 مما ینعكس على أدائهم.العمل بسعادة 

  استناداً لما سبق یمكن تلخیص النتائج العامة للبحث فیما یلي:و 

العلاقات الإنسانیة بین المعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین في مدینة  درجة ­

 .بدرجة متوسطة تدمشق جاء

الأداء التعلیمي للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي من وجهة نظر المدیرین في مدینة دمشق  درجة ­

 .بدرجة متوسطة تجاء
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة والأداء التعلیمي  ­

 للمعلمین في مرحلة التعلیم الأساسي.

ئیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

ت درجات إجابات المدیرین حول العلاقات الإنسانیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطا ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي للمعلمین  ­

 تبعاً لمتغیر الجنس لصالح الإناث.

إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات إجابات المدیرین حول الأداء التعلیمي  ­

 للمعلمین تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

 مقترحات البحث:

مع بعضم ومع الإدارة والتلامیذ بحیث تكون قائمة على  الاهتمام بتنمیة العلاقات الإنسانیة بین المعلمین ­

التعاون والعمل بروح الفریق والاحترام المتبادل لأهمیتها في تحصیل التلامیذ وتأثیرها الكبیر على العملیة 

 التعلیمیة.

لیمكنهم من أداء مهامهم على أكمل وجه من قبل المدیرین توفیر جو نفسي ومناخ ملائم للمعلمین  ­

 أهداف المدرسة. وتحقیق
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إجراء تقویم مستمر للمعلمین بالاعتماد على معاییر محددة من أجل التأكد من فاعلیة التدریس والوصول  ­

 إلى الجودة في الأداء بما یواكب المعاییر العالمیة.

وزملائهم ومع  المعلمینتشجیع الرحلات المدرسیة لما لها من أهمیة في تعزیز العلاقات الإنسانیة بین  ­

 تلامیذ في المدرسة.ال

الاهتمام من قبل إدارة المدرسة بتوفیر الوسائل والتجهیزات والعمل على تطویرها لتوفیر الوقت والجهد  ­

 للمعلم مما ینعكس على أداء المعلم وتحصیل التلامیذ. 

 العمل على وضع مكافآت مادیة ومعنویة للمعلمین المتمیزین لتشجیعهم على زیادة أدائهم. ­

تدریب المدیرین والمشرفین على استخدام أسالیب التقویم من أجل تقویم أداء المعلم لمعرفة نقاط الاهتمام ب ­

 القوة والضعف في أدائه.

ضرورة الاهتمام بالدورات التدریبیة وورش العمل التي تساعد المدیرین والمعلمین على فهم العلاقات  ­

لى علاقات إیجابیة بین المدیر والمعلمین في الواقع مما یؤدي إ تطبیقها على الإنسانیة لمساعدتهم

 والتلامیذ ویزید في فعالیة المدرسة في تحقیق أهدافها.
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 [رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة]. كلیة التربیة.  المناخ التنظیمي بمدارسهم وسبل تطویره

https://search.mandumah.com/Record/541662 
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). أثر ممارسة معلمي التربیة الإسلامیة للعلاقات 2020الرمحي، عبد االله بن سیف بن زهران. ( -

 -IJASOSالإنسانیة في اتجاهات طلبة الصف الحادي عشر نحو المادة بسلطنة عمان. 

International E- Journal of Advances in Social Sciences, 6(18), 1135-1152. 

). تقویم الأداء 2005والشبلي، عبد االله علي. ( ،ومحمود، یوسف سید ،رواقه، غازي ضیف االله -

مجلة جامعة التدریسي للمعلمین حدیثي التخرج من كلیات التربیة للمعلمین والمعلمات في سلطنة عمان. 

 .158-131)، 2(21دمشق، 

تحسین  الرضا الوظیفي لدى معلمي مرحلة الأساس وأثره في). 2018الریح، غیداء أحمد الفكي. ( -

للعلوم  [رسالة ماجستیر، جامعة السودان دراسة حالة مدارس الجودة أساس، الخرطوم: الأداء المهني

 كلیة الدراسات العلیا.التكنولوجیا]. و 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/22263/ 

). مستوى الصحة النفسیة للمعلمین الحكومیین وعلاقته بمستوى أدائهم 2018، أیمن مصطفى. (الزاملي -

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة،في ضوء عدم انتظام رواتبهم. 

7)21 ،(79-90. 

). درجة استخدام مدیري 2010. (ذیاب علي وموسى، سلیمان، سلیم ، والزبون، محمدعودة الزبون، سلیم -

المدارس الثانویة في محافظة جرش لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة من وجهة نظر 

 .693-657)، 3(26مجلة جامعة دمشق، معلمیهم. 

ة الوفاء مكتب). 1(ط. الاتصالات وسیكولوجیة العلاقات الإنسانیة). 2010( محمود أمین.زویل،  -

 القانونیة.

المهارات القیادیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي: دراسة میدانیة على ). 2012الساعدي، حسن علي حمد. ( -

[رسالة  المدیرین في الإدارات العلیا والوسطى والتنفیذیة بالشركات الصناعیة العامة في مدینة بنغازي

 ماجستیر، جامعة بنغازي]. كلیة الاقتصاد.
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). الحوافز المادیة والمعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى معلمات المدارس 2017سرحاني، لیلى. ( -

-255)، 4( مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة،الثانویة الحكومیة بمحافظة الخرج. 

278. 

). الرضا الوظیفي وعلاقته بتطویر أداء المعلمین في مدارس لواء 2018شتیات، محمد إسعاف فیاض. ( -

 .569-559)، 41، (مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیةبني كنانة. 

دارس الثانویة الحكومیة درجة ممارسة مدیري الم .)2017( .محمد اسحق ،السلطيو  ،فایز كمال ،شلدان -

مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات . علاقتها بالعدالة التنظیمیةو غزة للعلاقات الإنسانیة بمحافظات 

 .40-15 ،)2(25 ،النفسیةو التربویة 

الفهم الخاطئ وجهة نظر. المؤسسة بین التهمیش و ). العلاقات الإنسانیة في 2016( صبرینة، حدیدان. -

 . 70 -63 )،17( ،البحوث الاجتماعیةلة الدراسات و مج

علاقتها و درجة الأداء الوظیفي لدى معلمي الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي  .)2020(. بتول ،صویتي -

 .77-11)، 32(42 ،مجلة جامعة البعث. بالرضا الوظیفي لدیهم

). أسالیب تقییم أداء مدیري الثانویات الجزائریة في ضوء النصوص 2014عبد المالك، مكفس. ( -

 .171-153)، 6( الاجتماعیة،الإنسانیة و مجلة العلوم التنظیمیة والتشریعیة. 

ال التي یمتلكها مدیر المدرسة الثانویة مهارات الاتصال التربوي الفعّ ). 2013عبد المولى، غنا محمود. ( -

 .. جامعة دمشق[رسالة ماجستیر غیر منشورة] العامة في مدینة دمشق وعلاقتها ببعض المتغیرات

العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة ودورها في تعزیز ). 2011العتیبي، تركي الحمیدي جزاع. ( -

[رسالة ماجستیر،  الأداء المهني للمعلم بمدارس منطقة حولي التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بدولة الكویت

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا]. كلیة التربیة.

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=70057 
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 منیة]. كلیة الدراسات العلیا. [رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأ

http://www.abhatoo.net.ma/page- principale 

أثر النمط القیادي المتبع من قبل المدیرین في العلاقات الإنسانیة بین ). 2010علي، جلال محمود. ( -

رسالة [ مدرسي المرحلة الثانویة: دراسة میدانیة في المدارس الثانویة العامة والخاصة في محافظة دمشق

 ماجستیر غیر منشورة]. جامعة دمشق.

ثانویة  :). مهارات الاتصال الفعّال للقائم بالعلاقات العامة في المؤسسة التربویة2017علیوات، محمد. ( -

 .33-25)، 19( دراسات نفسیة وتربویة،ناصر باي سلیمان نموذجاً. 

بین المعلمین داخل المدرسة  دور العلاقات الإنسانیة). 2018الغامدي، فواز بن علي بن محمد. ( -

مجلة الخدمة . لتطویر وتنمیة أدائهم الوظیفي دراسة میدانیة على عینة من مدارس مدینة الریاض

 .195-171)، 60(6الاجتماعیة، 

درجة ممارسة الإدارة المدرسیة للعلاقات الإنسانیة من وجهة نظر  .)2012( .الفلیت، آلاء عطیة أحمد -

كلیة  ].، الجامعة الإسلامیة[رسالة ماجستیر سبل تفعیلهاو معلمي المرحلة الثانویة في محافظات غزة 

 .التربیة

https://library.iugaza.edu.ps/browse_thesis.aspx?college=4&page=170 

). درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة 2017( حمد.وشلش، باسم محمد أ ،اني، خالد نظميقرو  -

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة لمهامهم الإشرافیة في مدارس محافظة سلفیت. 

 .287-265)، 18(5والنفسیة، 

إسهامات مدرسة  المحددات الاجتماعیة الموجهة لسلوك العمال قراءة في). 2020قریقة، محمد. ( -

 .262-254)، 18(5العلاقات الإنسانیة. مجلة آفاق للعلوم، 
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  .122-109)، 2(2، مجلة العلوم النفسیة والتربویةالإدارة المدرسیة. 
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مجلة جامعة الذاتیة: دراسة میدانیة في مدارس مدینة دمشق الرسمیة الحلقة الأولى تعلیم أساسي. 

 .322-273(ملحق)، 26دمشق، 

). جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الاجتماعیة والوطنیة بالمراحل التعلیمیة 2017الكساب، علي. ( -

-859)، 5(31مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانیة)، في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة. 

892. 

طنیة للمناهج من وجهة تقویم أداء مدرسي العلوم في ضوء المعاییر الو ). 2018محسن، عفاف علي. ( -

 [رسالة ماجستیر غیر منشورة]. جامعة دمشق.  نظر المدیرین والمشرفین الاختصاصیین

واقع الأداء التعلیمي الإبداعي لدى معلمي الحلقة الأولى من التعلیم ). 2016محمد، إیمان عبد الكریم. ( -

 ق]. كلیة التربیة. [رسالة ماجستیر، جامعة دمشالأساسي في ضوء معاییر الجودة الشاملة 

  http://mohe.gov.sy/master/Message/Mc/iman%20mhmd.pdf 

). دار 1(ط. سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة المدرسیة وأفاق التطویر العام). 2002محمد، محمد جاسم. ( -

 الثقافة والتوزیع.

درجة ممارسة  .)2017( .شریفة بنت عبد االله بن زاهر ،الراجحیةو  ،، عبد العزیز عطااهللالمعایطة -

مدیري التعلیم ما بعد الأساسي لمهارات تقویم الأداء الوظیفي من وجهة نظر المعلمین بمحافظة الداخلیة 

 .470-453 ،)1(17 ،الدراسات الإنسانیةو مجلة الزرقاء للبحوث  .بسلطنة عمان

المدرسیة الثانویة من وجهة دور العلاقات الإنسانیة في تحقیق فعالیة الإدارة ). 2014مقراني، أمال. ( -

[رسالة ماجستیر، جامعة العربي بن مهید]. كلیة  نظر الأساتذة: دراسة میدانیة بثانویات ولایة أم البواقي

 العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.
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 دمشق. ). مدیریة تربیة2023الإحصاء. (دائرة التخطیط و  ­

یلة البحوث وأوراق العمل توصیات مؤتمر التطویر التربوي حص .)28، 9، 2019وزارة التربیة. ( ­
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 )1الملحق رقم (

 دراسة استطلاعیة حول العلاقات الإنسانیة في مرحلة التعلیم الأساسي وعلاقتها بالأداء التعلیمي

 الزملاء المدیرین الكرام

الإنسانیة للمعلمین وعلاقتها بأدائهم  العلاقات آرائكم حول على الاستطلاع الذي بین أیدیكم یهدف إلى التّعرف

 دمشق. مدینة في الأساسي من التعلیم الثانیة الحلقة مدارس التعلیمي في

) في المكان الذي یعبر عن رأیكم، ولكم مني فائق  ×لذلك أرجو منكم الإجابة عن الأسئلة وذلك بوضع إشارة ( 

 التحیة والاحترام.

 لا نعم السؤال الرقم
والوجدانیة لكل  یحدد المعلم الأهداف في المجالات المعرفیة والمهاریة 1

 درس في الخطة الیومیة
25.0 75.0 

 87.5 12.5 یستخدم المعلم الطرائق والوسائل الحدیثة في تنفیذ الدرس 2
 62.5 37.5 یجید المعلم إدارة الصف وتوزیع الوقت بشكل مناسب 3
یستخدم المعلم التقویم القبلي والمرحلي والنهائي لكل درس في الخطة  4

 الیومیة
25.0 75.0 

 75.0 25.0 یراعي المعلم الموضوعیة في التعامل مع التلامیذ 5
 87.5 12.5 یحترم المعلم آراء التلامیذ ویتعامل معهم بروح دیمقراطیة 6
یقیم المعلم علاقات إیجابیة مع زملائه ویسعى جاهداً لتقدیم المساعدة  7

 لهم عند الحاجة
25.0 75.0 

 بالعدل ودیة بطریقة المعلمین بین النزاعات حل علىالمعلم  یعمل 8
 .والمساواة

12.5 87.5 

 توزعت الدرجة في هذه الدراسة على الشكل الآتي:

 % ) درجة ضعیفة. 33.3 -%  16.6من (

 % ) درجة متوسطة. 66.6 -%  33.3أكثر من ( 

 % ) درجة كبیرة. 100 -% 66.6أكثر من (
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 )2قم (الملحق ر 

  الاستبانة في صورتها الأولیة

 الزملاء المدیرین الكرام

 تحیة طیبة وبعد

العلاقات الإنسانیة في مرحلة تقوم الباحثة ببحث علمي لنیل درجة الماجستیر في قسم أصول التربیة حول "
 .التعلیم الأساسي وعلاقتها بالأداء التعلیمي"

ثانیة في مدینة دمشق، وقد تم ف على واقع هذه العلاقات في مدارس التعلیم الأساسي حلقة عر تهدف الاستبانة التّ 
 تصمیم الاستبانة لهذا الغرض.

 التيالاجتماعیة والتعلیمیة العلاقات مجموعة  حیث یقصد بالعلاقات الإنسانیة في مرحلة التعلیم الأساسي بأنها:
تقوم على المحبة والألفة والاحترام المتبادل والتعاون بین المعلمین وزملائهم ومع التلامیذ مما یؤدي إلى إثارة 

وتقاس ، بكفاءة وفاعلیة المعلمینتحقیق أهداف المدرسة وأهداف  دافعیة المعلمین للمزید من العمل مما یؤدي إلى
نظر المدیر على استبانة العلاقات الإنسانیة التي أعدتها بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها المعلم من وجهة 

 الباحثة.

العمل الذي یقوم به معلمو مدارس الحلقة  كما ویعرّف الأداء التعلیمي للمعلم في مرحلة التعلیم الأساسي بأنه:
حقیق أهداف الثانیة من التعلیم الأساسي في مدینة دمشق والذي یتضمّن المحاور التخطیط والتنفیذ والتقویم لت

المنهاج والوصول إلى أفضل النتائج في العملیة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة. ویقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل 
 ء التعلیمي التي أعدتها الباحثة.علیها المعلم من وجهة نظر المدیر على استبانة الأدا

ونظراً لأهمیة رأیكم في تحقیق أهداف البحث یرجى منكم التكرّم بالتحكیم على بنود الاستبانة من حیث حذف بنود 
) في المكان الذي یعبر عن رأیكم أمام كل عبارة  ×أم إضافة وما تجدونه مناسب من بنود وذلك بوضع إشارة ( 

 تخدم لأغراض البحث العلمي.من عبارات الاستبانة، علماً بأن بیانات هذه الاستبانة تس

 شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا

 الباحثة: میادة علي علي                                                                                   
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 أولاً: معلومات عامة: 

 ) وفق المعلومات الخاصة بك: ×یرجى وضع إشارة ( 

 أنثى (       ).  الجنس:  ذكر(      ) ،       

 المؤهل العلمي: معهد (      )،       جامعة (       )،        ماجستیر وما فوق (       ). 

 سنوات (     ). 10سنوات (     )،     أكثر من  10 – 5سنوات (      )،    من  5سنوات الخبرة: أقل من 

 استبانة العلاقات الإنسانیة

 العبارات م

 

 بدرجة

منخفضة

 بدرجة

متوسطة

 بدرجة

 عالیة

غیر مناسب
مناسب

ملاحظات

 المحور الأول: الطلاب

       الطلاب مع باحترام یتعامل المعلم 1

 مع الطیبة العلاقات على المعلم یحرص 2
 الطلاب جمیع

      

       الطلاب مشاعر المعلم یحترم 3

       الطلاب اقتراحات المعلم یتقبل 4

 تعامله في السلبیة المجاملة المعلم یتجنب 5
 الطلاب مع

      

 التعامل أثناء بالثقة الطلاب المعلم یُشعر 6
 معهم

      

 الطلاب بین الاطمئنان جو المعلم یهیئ 7
 الدراسیة المادة في

      

       المعاملة في الطلاب بین المعلم یساوي 8
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 والواجبات والحقوق

 وإمكانیاتهم الطلاب قدرات المعلم یراعي 9
 ما بعمل القیام یطلب عندما

      

 تحسین في إیجابیاً  تأثیراً  المعلم یؤثر10
 والتحصیلي السلوكي الطلاب مستوى

      

       بالطلاب الخاصة الظروف المعلم یقدر11

 المدرسیة المشكلات حل في المعلم یسهم12
 الطلاب تواجه التي

      

 الطلاب لأداء تقویمه المعلم یتسم13
 بالموضوعیة

      

 لطیفة بصورة لطلبته نقده المعلم یقدم14
 السخریة من خالیة

      

 المحور الثاني: المعلمین

       المدرسة في زملائه مشاعر المعلم یحترم15

       الآخرین أمام زمیله المعلم ینتقد16

 أمام زملائه عیوب عن المعلم یتحدث17
 الطلاب

      

 داخل واحد عمل كفریق المعلم یعمل18
 المدرسة

      

 أهداف لتحقیق زملائه مع المعلم یتعاون19
 المدرسة

      

        زملائه مع الخبرات المعلم یتبادل20

       بالعدل زملائه بین المهام المعلم یتقاسم21

       أحوال عن باستمرار المعلم یطمئن22
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 زملائه

 في زمیله بأعمال القیام في المعلم یتردد23
 غیابه حال

      

       الجدد للزملاء المساعدة المعلم یقدم24

 عند لزمیله المادیة المساعدة المعلم یقدم25
 الحاجة

      

 مجالس في زملائه عن المعلم یدافع26
  الأمور أولیاء

      

 أي وجود حال في للمدیر المعلم یلجأ27
 خلاف

      

       بعمله قیامه عند بالحماس المعلم یشعر28

 منه وقع إذا العلمي بالخطأ المعلم یعترف29
 تصحیحه على ویعمل

      

       مكان أي في التحیة بإلقاء المعلم یبادر30

       الوجه وطلاقة بالبشاشة المعلم یمتاز31

 الاحتفاظ مع مرح بأسلوب المعلم یتمتع32
 الشخصیة بقوة

      

 یدعو ما منه بدر إذا المعلم یعتذر33
 للاعتذار

      

       الغضب وقت انفعالاته في المعلم یتحكم34

 خارج زملائه مع الزیارات المعلم یتبادل35
 العمل أوقات

      

 بعض أمور أولیاء بزیارة المعلم یقوم36
 الدوام أوقات خارج الطلاب
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 مناسباتهم في زملائه المعلم یشارك37
 الاجتماعیة

      

 نجاح عن مسؤول نفسه المعلم یعتبر38
 المدرسة

      

 على المدرسة مصلحة المعلم یقدم39
 الشخصیة مصالحه

      

 المدرسة صورة یُجّمل أن المعلم یحاول40
 الآخرین أمام

      

       المدرسة هذه في بوجوده المعلم یعتز41

       المدرسة إلى بالانتماء المعلم یشعر42
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 استبانة الأداء التعلیمي للمعلم

 العبارات م

 

 بدرجة

منخفضة

 بدرجة

متوسطة

 بدرجة

 عالیة

غیر مناسب
مناسب

ملاحظات

 المحور الأول: التخطیط

بصیاغة الأهداف صیاغة  یهتم المعلم 1
 سلوكیة واضحة

      

 قابلة واضحة معرفیة أهداف المعلم یحدد 2
 والقیاس للملاحظة

      

 واضحة مهاریة أهداف المعلم یضع 3
 التعلیمیة للمواد

      

 الوجدانیة الأهداف بین المعلم یربط 4
 الطلاب وحاجات

      

 بطریقة التعلیمي المحتوى المعلم یخطط 5
 منظمة

      

 إلى التعلیمي المحتوى المعلم یحلل 6
 والفرعیة الرئیسة مفاهیمه

      

 محتوى في المتضمنة القیم المعلم یحلل 7
 التعلیمیة المواد

      

       المناسبة التعلیمیة المصادر المعلم یحدد 8

 لقیاس المناسبة الطرائق المعلم یحدد 9
 الأهداف تحقق مدى

      

 من التعلیمیة الوسائل المعلم یصمم10
 المحلیة البیئة خامات

      

أنشطة متنوعة تدفع الطلاب  یعد المعلم11
 للتفكیر الإبداعي
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 بین المعرفي التكامل على المعلم یحرص12
 المختلفة المواد

      

      الطلاب بین الفردیة الفروق المعلم یراعي13

 الدرس أجزاء على الوقت المعلم یوزع14
 مناسب بشكل

      

 جدید هو بما العلمیة المادة المعلم یثري15
 الإبداع مجال في

      

 والبحوث التجارب نتائج المعلم یوظف16
 الحدیثة التربویة

      

 في العلمیة المستجدات المعلم یواكب17
 باستمرار تخصصه مجال

      

       العلمي البحث مهارات المعلم یمتلك18

 بشكل للدروس الیومیة الخطة المعلم یعد19
 جید

      

 محتوى تعلم تنظم سنویة خطة المعلم یعد20
 الدراسیة المادة

      

 المحور الثاني: التنفیذ

بإثارة تُحفز الطلاب على  یبدأ المعلم21
 التعلّم

      

للدرس بأسالیب جدیدة  یمهد المعلم22
 مختلفة عن الأسالیب المألوفة

      

 عملیة لتسهیل الصفیة البیئة المعلم ینظم23
 التعلّم

      

 بالخبرات الدرس محتوى المعلم یربط24
 للطلاب السابقة
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 النظریة الجوانب بین المعلم یربط25
 التعلیمیة للمواد والعملیة

      

 واقعیة بأحداث الموضوعات المعلم یربط26
 الطلاب حیاة تمس

      

 والتعبیر النقد فرصة للطلاب المعلم یتیح27
 أفكارهم عن

      

 آراء احترام الطلاب على المعلم یحث28
 الآخرین

      

 النظر وجهات تقریب في المعلم یسهم29
 الطلاب بین

      

 التعلیم عملیات في الطلاب المعلم یشرك30
 والتعلّم

      

 مسؤولیة تحمل في الطلاب المعلم یشجع31
 قراراتهم 

      

 الاجتماعیة القیم ترسیخ في المعلم یسهم32
 الطلاب لدى

      

       الطلاب لدى الإیجابیة القیم المعلم یعزز33

 اللفظي التواصل أسالیب المعلم یوظف34
 الطلاب مع التفاعل في اللفظي وغیر

      

       بفاعلیة الصف إدارة المعلم یجید35

       الفصحى العربیة اللغة المعلم یستخدم36

 المحلیة البیئة إمكانات المعلم یستثمر37
 بكفاءة

      

 وبتسلسل واضح بشكل المادة المعلم یقدم38
 منطقي
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 واضح بشكل الأسئلة المعلم یصوغ39
 ومحدد

      

       السبورة بصورة مناسبة یوظف المعلم40

       طرائق واستراتیجیات حدیثة یطبق المعلم41

 في أثناء التعلیمیة الوسائل المعلم یستخدم42
 الدرس شرح

      

تقنیات التعلیم المتنوعة  یوظف المعلم43
 بالمكان والزمان المناسبین

      

 في أثناء التعزیز أسالیب في المعلم ینوّع44
 الحصة

      

الأنشطة التي تلبي حاجات  یختار المعلم45
 الطلاب ومیولهم

      

الطلاب على ممارسة  یشجع المعلم46
 النشاطات اللاصفیة

      

      العمل التعاوني بشكل فعّال یوظف المعلم47

       الطلاب المهارات الحیاتیة یكسب المعلم48

الطلاب على استخدام  یحث المعلم49
 التكنولوجیا

      

       الطلاب على التعلّم الذاتي یحث المعلم50

       الدرس بشكل مناسب یغلق المعلم51

        

 المحور الثالث: التقویم

 الإبداعي التفكیر تثیر أسئلة المعلم یطرح52
 الطلاب لدى
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 مع تتناسب متنوعة أسئلة المعلم یعد53
 للطلاب العقلیة المستویات مختلف

      

       الدرس بأهداف التقویم أسئلة المعلم یربط54

التغذیة الراجعة بأسالیب  یقدم المعلم55
 متنوعة للطلاب

      

 للتعرّف القبلي التقویم المعلم یستخدم56
 للطلاب المعرفي المستوى على

      

 كل بعد المرحلي التقویم المعلم یستخدم57
 هدف

      

 نهایة في النهائي التقویم المعلم یستخدم58
 الدرس

      

 التقویم أسالیب استخدام في المعلم ینّوع59
 الأهداف مع یتلائم بما

      

 الإبداع لقیاس اختبارات ببناء المعلم یقوم60
 الطلاب لدى

      

 التّعلم دافعیة تثیر اختبارات المعلم یعد61
 الطلاب لدى

      

 لتعرّف تحصیلیة اختبارات المعلم یعد62
 الطلاب مستوى

      

 في والضعف القوة نقاط المعلم یحدد63
 الطلاب نتائج

      

 تقویمه في الموضوعیة المعلم یلتزم64
 للطلاب

      

 التقویم أسلوب استخدام المعلم یشجع65
 الطلاب لدى الذاتي
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 منزلیة وأنشطة واجبات المعلم یعطي66
 التعلّم على تُشجع

      

 المستمر التقویم بإجراء المعلم یقوم67
 للطلاب
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 )3الملحق رقم (

 الاستبانة في صورتها النهائیة

 الزملاء المدیرین الكرام                    

 تحیة طیبة وبعد                                                  

مرحلة العلاقات الإنسانیة في تقوم الباحثة ببحث علمي لنیل درجة الماجستیر في قسم أصول التربیة حول "
 .التعلیم الأساسي وعلاقتها بالأداء التعلیمي"

ف على واقع هذه العلاقات في مدارس التعلیم الأساسي حلقة ثانیة في مدینة دمشق، وقد تم عر تهدف الاستبانة التّ 
 تصمیم الاستبانة لهذا الغرض.

 التيالاجتماعیة والتعلیمیة العلاقات مجموعة  حیث یقصد بالعلاقات الإنسانیة في مرحلة التعلیم الأساسي بأنها:
تقوم على المحبة والألفة والاحترام المتبادل والتعاون بین المعلمین وزملائهم ومع التلامیذ مما یؤدي إلى إثارة 

وتقاس ، بكفاءة وفاعلیة المعلمینتحقیق أهداف المدرسة وأهداف  دافعیة المعلمین للمزید من العمل مما یؤدي إلى
لیة التي یحصل علیها المعلم من وجهة نظر المدیر على استبانة العلاقات الإنسانیة التي أعدتها بالدرجة الك

 الباحثة.

العمل الذي یقوم به معلمو مدارس الحلقة  كما ویعرّف الأداء التعلیمي للمعلم في مرحلة التعلیم الأساسي بأنه:
لمحاور التخطیط والتنفیذ والتقویم لتحقیق أهداف الثانیة من التعلیم الأساسي في مدینة دمشق والذي یتضمّن ا

المنهاج والوصول إلى أفضل النتائج في العملیة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة. ویقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل 
 ء التعلیمي التي أعدتها الباحثة.علیها المعلم من وجهة نظر المدیر على استبانة الأدا

 وذلك بوضع إشارة  ث یرجى منكم التكرّم بالإجابة على بنود الاستبانةأهداف البح ونظراً لأهمیة رأیكم في تحقیق
ر عن رأیكم أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة، علماً بأن بیانات هذه الاستبانة ) في المكان الذي یعبّ  ×( 

 تستخدم لأغراض البحث العلمي.

 شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا

 

 الباحثة: میادة علي علي                                                                         
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 أولاً: معلومات عامة: 

 ) وفق المعلومات الخاصة بك: ×یرجى وضع إشارة ( 

 الجنس:  ذكر(      ) ،         أنثى (       ).

 (       ).  دراسات علیال تربوي (    )، دبلوم تأهی یة (       )، جامعإجازة  ؤهل العلمي: معهد (      )،  الم

 سنوات (     ). 10سنوات (     )،     أكثر من  10 – 5سنوات (      )،    من  5سنوات الخبرة: أقل من 

 بنود استبانة العلاقات الإنسانیة

 المحور والعبارات م
 

 بدرجة
 منخفضة

 بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة 
 عالیة

 بالتلامیذ المحور الأول: علاقة المعلم
 مع الطیبة العلاقات على یحرصو  یتعامل باحترام 1

 التلامیذ جمیع
   

    التلامیذ اقتراحات یتقبل 2
    معهم التعامل أثناء بالثقة التلامیذ یُشعر 3
    الدراسیة المادة في التلامیذ بین الاطمئنان جو یهیئ 4
    الفروق الفردیة بین التلامیذ یراعي 5
 التلامیذ مستوى تحسین في إیجابیاً  تأثیراً  یؤثر 6

 والتحصیلي السلوكي
   

    التلامیذب الخاصة الظروف یقدر 7
 تواجه التي المدرسیة المشكلات حل في یسهم 8

 التلامیذ
   

    بالموضوعیة التلامیذ لأداء تقویمه یتسم 9
    بنّاءة بصورة لتلامیذه نقده یقدم 10

 المعلم بزملائه المعلمین المحور الثاني: علاقة
    المدرسة في زملائه مشاعر یحترم 11
    الآخرین أمام زمیله ینتقد 12
    المدرسة داخل واحد عمل كفریق یعمل 13
    المدرسة أهداف لتحقیق زملائه مع یتعاون 14
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The researcher proposed the following key recommendations: 

 - Emphasis should be placed on fostering positive human relations among teachers, 

with the administration, and with students, based on cooperation, teamwork, and 

mutual respect, given their crucial role in student achievement and their significant 

impact on the educational process. 

 - Continuous evaluation of teachers should be conducted, utilizing specific criteria, 

to ensure effective teaching and achieve quality performance that aligns with 

international standards. 

 - The implementation of material and moral incentives for distinguished teachers is 

recommended to encourage enhanced performance. 

 - It is imperative to prioritize training courses and workshops that facilitate principals' 

and teachers' understanding of human relations, enabling their practical application, 

thereby fostering positive relationships between principals, teachers, and students, 

and enhancing the effectiveness of schools in achieving their objectives. 

Keywords: Human Relations, Educational Performance. 
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- A statistically significant relationship was found between of principals' responses 

regarding teachers' human relations and their educational performance in the primary 

education stage. 

- No statistically significant differences were observed in the mean scores of 

principals' responses regarding teachers' human relations, based on gender. 

 - No statistically significant differences were observed in the mean scores of 

principals' responses regarding teachers' human relations, based on educational 

qualifications. 

 - No statistically significant differences were observed in the mean scores of 

principals' responses regarding teachers' human relations, based on years of 

experience. 

 - Statistically significant differences were observed in the mean scores of principals' 

responses regarding teachers' educational performance, based on gender, favoring 

female teachers. 

 - No statistically significant differences were observed in the mean scores of 

principals' responses regarding teachers' educational performance, based on 

educational qualifications. 

 - No statistically significant differences were observed in the mean scores of 

principals' responses regarding teachers' educational performance, based on years 

of experience. 
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 اللغة الأجنبیةالبحث بملخص 

Abstract 

This research aimed to investigate the reality of human relations and their impact on 

teachers' educational performance from the perspective of principals in primary 

education in Damascus city. The research employed a descriptive-analytical 

approach, utilizing a human relations questionnaire consisting of (31) items covering 

the dimensions of (teacher-student relations, teacher-teacher relations), and an 

educational performance questionnaire comprising (59) items that included the 

dimensions of (teacher performance in planning, teacher performance in 

implementation, teacher performance in evaluation). The study population consisted 

of all principals in primary education schools (second cycle), totaling (120) principals. 

The main research sample comprised (90) principals, selected through purposive 

sampling due to the small size of the population. 

The research yielded the following key findings: 

-The perceived level of human relations among teachers in the primary education 

stage within Damascus city, as assessed by principals, was found to be moderate. 

 - The perceived level of teachers' educational performance in the primary education 

stage within Damascus city, as assessed by principals, was also found to be 

moderate. 
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