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 كهًت شكس وتقدٌس
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

  

(88هىد الآيت ) ِ ۚ عَهَيْهِ حىََكاهْجُ وَإنِيَْهِ أنُِيبُ )                 (وَيَا حىَْفيِقِىٓ إِلَّا بِٱللَّا

 

، أتقدو بجصٌم انشكس وانعسفاٌ لأستاذي انفاضم تماو هرا انعًمعهى إ وجم انري أعاَني بعد شكس المىلى عص

وانري كاٌ ولا شال انداعى الأول لي   الأستاذ المساعد اندكتىز أحمد عهً انري تفضم بالإشساف عهى هرا انعًم

 بعد الله عص وجم .

سوحت ، ولا ٌفىتني في هرا المقاو كًا أتقدو بانشكس يسبقا لأعضاء لجنت المناقشت نتفضههى بقبىل يناقشت هره الأط

يكتبت الأسد انىطنٍت نترنٍههى المصاعب وتقدٌى انتسهٍلاث لإنجاش هرا  لإدازةأتقدو بكم انشكس وانتقدٌس  إلا أٌ

  .انبحث

 ى ممٍ ساهمىا بتحكٍى أداة اندزاست الاستباَت وأخص بانشكس وانشكس واجب نكم أساترة انتحكٍ

الأستاذ اندكتىز عصاو حٍدز ، يهنا ، الأستاذ المساعد اندكتىزة عبير انعساف ،  عبد المجٍدالأستاذ اندكتىز  

تاذ الأستاذ اندكتىز عٍسى انعسافين ، اندكتىز َبٍم حداد ، الأستاذ المساعد اندكتىز قٍس صالح ، الأس

 اندكتىزة لمى قدوزة.  المساعد

وانتقدٌس نكم يٍ قدو لي ٌد المساعدة في هرا انعًم يٍ وفي الأخير لا أَسى أٌ أتقدو بكم أسمى يعاًَ الاحتراو 

 قسٌب أو بعٍد.
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(  تقييؼ العسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية مؽ قبل القائسيؽ 50ججول )
 عميها

299 
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 )يـهخّص(

تيجؼ الجّراسة إلى تقييع فاعمية بخامج التجريب لمسػارد البذخية في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج 
كسا مغ خلبؿ معخفة مجػ وجػد علبقة بيغ مخاحل العسمية التجريبية ومجػ فاعمية البخامج التجريبية  الػششية  

في بيئة  الجّراسة إلى التعخيف بالسعػقات التي تػاجو عسمية تجريب السػارد البذخية في تشسية السػارد البذخيةتيجؼ 
الاستبانة  ةالباحثة في ىحه الجّراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، مدتخجم اعتسجت . و مكتبة الأسج الػششية 

مغ مجيخؼ مكتبة الأسج الػششية ومغ ورؤساء عاملًب 250والسقابمة  كأداة لمبحث. وتذسل عيشة الجارسة اليادفة 
 إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا. ةالباحث توالسػضفيغ الإدارييغ السدتفيجيغ مغ الجورات التجريبية وتػصم الجوائخ

لا تعتسج ادارة مكتبة الأسج الػششية عمى تقييع الأداء الدشػؼ لسػاردىا البذخية عشج تحجيج  .1
 بية .الاحتياجات التجري

أضيخت الجراسة إنو يتع التخصيط لمعسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ  .2
 .قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية بسدتػػ متػسط

أوضحت الجراسة أنو يتع استخجاـ بعس الأساليب التجريبية في تشفيح البخامج التجريبية لمسػارد  .3
  .البذخية في مكتبة الأسج الػششية بسدتػػ متػسط 

أوضحت الجراسة عجـ اتباع القائسيغ عمى العسمية التجريبية لأسذ ومعاييخ محجدة لتقييع البخامج  .4
 .ستجربيغالتجريبية السشفحة مغ وجية نطخ ال

 . مشخفزةجاء تقييع العامميغ في مكتبة الأسج الػششية لفاعمية البخامج التجريبية بجرجة  .5
 : ةالباحث تواقتخح 

الادارة العميا لسكتبة التحجيج الجقيق للبحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ قبل  .1
 الأسج الػششية بسذاركة مػاردىا البذخية. 

الاستعانة بالخبخاء السختريغ ذوؼ الكفاءات العميا مغ قبل ادارة مكتبة الأسج الػششية  في عسمية تحجيج  .2
   .الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية ورؤساء الأقداـ والسجيخيات

وضع خصة تجريبية شاممة وواضحة في ضػء السذكلبت الحاضخة والػاقعة في بيئة العسل مغ قبل مغ  .3
  .الأسج الػششيةدارة العميا لسكتبة الاقبل 

  .ربط العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  بالتقييع الدشػؼ لأداء السػارد البذخية .4
 كمسات مفتاحية:  

 السكتبات الػششية  –السػارد البذخية  –التشسية  –التجريب 
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 الجراسةمرظمحات                                 

يتزسغ ىحا البحث العجيج مغ السفاـيع والسرصمحات التي استخجمتيا الباحثة التي تتعمق بسػضػع البحث ، 
 حيث سيتع تػضيح السفاـيع والسرصمحات الخئيدية في ىحا البحث وىي عمى الشحػ التالي :  

تحؿيقيا للؤىجاؼ السقخرة وإبخاز : ىػ عسمية تيجؼ إلى ؾياس فاعمية وكفاءة الخصة التجريبية ومقجار التقييؼ 
 1نػاحي القػة والزعف فييا .

 2،ىي مجػ الشجاح في تحقيق الأىجاؼ السػضػعة لمبخنامج التجريبي السرسع:"  الفاعمية

ة الأسج :  ويقرج بيا ىشا كل الأنذصة التجريبية السخصصة التي تقجـ لمسػارد البذخية في مكتب البخامج التجريبية
 ، وأساليبى عشاصخ أساسية ميسة مثل الأىجاؼ، والسػاد التجريبية، وتذتسل عمخصة تجريبيةالػششية ضسغ 

، والسجربيغ والستجربيغ وعجدىع وفتخة تشفيح البخنامج ومقخه ومجتو ومرادر ييع، وشخؽ التقالتجريب، وتقشيات التجريب
ميشتيع ،  والتي تيجؼ إلى تحديغ معمػماتيع ومياراتيع واتجاىاتيع في مجاؿ ،تسػيمو والسدايا السسشػحة لمستجربيغ

 .بيجؼ تحديغ وتصػيخ معارفيع وكفاءتيع لتحقيق أىجاؼ السكتبة الػششية
ىي تمظ الجيػد السخصصة والسشطسة والسشفحة لسداعجة السػارد البذخية عمى تصػيخ :   تشسية السؾارد البذخية

وإعجادىع مغ خلبؿ العسمية التجريبية  لمؿياـ بػضائف ،شيج سمػكيع في وضائفيع الحالية وتخ  ،مياراتيع وقجراتيع
لتسكيشيع مغ التكيف مع الطخوؼ والتحجيات السدتججة والستدارعة في بيئة السكتبات ومخاكد  ،مدتقبمية

بسا يشعكذ عمى جػدة الخجمة  ،مغ أجل تحقيق أداء أفزل لمفخد و لمسكتبة أو مخكد السعمػمات ،السعمػمات
 السقجمة لمسدتفيجيغ .

ىي السكتبة التي تكػف مدؤولة عغ حفع واقتشاء وندخ جسيع السصبػعات التي ترجر في :   السكتبة الؾطشية
وىي تقػـ بػضيفة السكتبة الإبجاعية . إما بسػجب تذخيع أو وفق تختيبات أخخػ وعادة ما تسػؿ السكتبة  ،البمج

ولا تخزع لإشخاؼ ىيئة أو إدارة بعيشيا ولكغ قج تتبع إدارياً إحجػ الػزارات أو  ،لسيدانية العامة لمجولةالػششية مغ ا
 3الييئات كػزارة الثقافة والإعلبـ أو مجمذ الػزراء.

 4يعخؼ الستػسط الحدابي بأنو حاصل جسع الؿيع مقدػما عمى عجدىا.: الستؾسط الحدابي

                                                           
1
 Topno,H (2012),p16 
2
 216( ، ص  2017الجهنً. فٌصل بن عٌاد بن سلٌم .)  
3
   232( ، ص2018) .المنعم عبد ؼادة،  ًموس 
4
 

4
  200( ، ص  2004النوح، مساعد بن عبد الله ، ) 
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    مؿياس أو مؤشخ لثبات الاختبار.ىػ معامل : معامل الفا كخو نباخ

 .أف تعصي الاستبانة الشتائج نفديا إذا أعيج تصبيق الاستبانة عمى نفذ العيشة في نفذ الطخوؼ ثبات أداة الكياس: 
 ويتع ؾياسو بثلبثة شخائق:

  .طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار -
حيث يتع تجدئة فقخات الاستبانة إؿ جدأيغ، الجدء الأوؿ يسثل  الثبات عؽ طخيق التجدئة الشرفية: -

( بيغ درجات الأسئمة rالأسئمة الفخدية والجدء الثاني يسثل الأسئمة الدوجية ثع يحدب معامل الارتباط )
  r+1:ثؼ ترحيح معامل الارتباط بسعادلة بيخسؾن بخاون كالتاليالدوجية 

Reliability efficient = 2r                              
أؼ نؿيذ فعلًب الػضيؽية التي  ،: ىػ أف نؿيذ أسئمة الاستبانة أو الاختبار ما وضعت لؿياسوصجق الاستبانة

 يفتخض أف يؿيديا.

 .ىي قػة الارتباط بيغ درجات كل مجاؿ ودرجات أسئمة الاستبانة الكمية  :الاتداق الجاخمي لأسئمة الاستبانة

وتأخح ىحه العلبقة واحج  ،لؿياس درجة العلبقة بيغ متغيخيغ كسييغ )فئػؼ أو ندبي( يدتخجـ الارتباط الارتباط:
 مغ الأشكاؿ الأتية:

 لا علبقة وتعشي ميسا تغيخ أحج الستغيخيغ فمغ يؤثخ في ؾيسة الستغيخ الآخخ. 

 علبقة شخدية: يعشي أف زيادة أحج الستغيخيغ مخىػف بديادة الستغيخ الآخخ. 

    5 علبقة عكدية يعشي أف زيادة أحج الستغيخيغ مخىػف بشقز الستغيخ الآخخ.

  6. : يؿيذ قػة واتجاه العلبقة الخصية فقط بيغ متغيخيغ كسييغ معامل ارتباط بيخسؾن 

 

 

 

 

                                                           
5
 62ص د. ت (،   ،)، عبد اللهالجٌوسً 
6
  34( ، ص 2015النجار ، نبٌل جمعة، )  
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 مقجمة

العمسية اتدع العرخ الحؼ نعير ؼيو بدخعة التغيخ، ومغ أىع مطاىخه الانفجار السعخفي والعػلسة والاكتذافات 
ونطخاً لسا يتسيد بو قصاع السكتبات والسعمػمات  7 ،الحجيثة، بالإضافة إلى التقجـ التكشػلػجي في مجاؿ الاترالات

فقج أصبح التجريب  ضخورياً لكافة السيغ في العرخ الحجيث إلا أنو  .مغ تدارع في اتباع التغيخ والتصػيخ
بسدتػػ الأداء  ضخورة حتسية لسػاردىا البذخية مغ أجل الارتقاءبالشدبة لسيشة السكتبات ومخاكد السعمػمات أصبح 

 ،. ومحاولة مشيا لسػاجية العالع الستغيخ وتحجيات مجتسع السعمػمات .لسػاردىا البذخية

ومغ ىحا السشصمق عسمت السؤسدات عمى تشسية العشرخ البذخؼ وتصػيخه والارتقاء بو ، إذ يعتبخ التجريب أحج 
وبحلظ تتفق السكتبات الػششية باعتبارىا أحج أشكاؿ  8،ميا الادارة مغ أجل تحقيق ىحا التصػرالػسائل التي تدتخج

السؤسدات الإدارية عمى أف أفزل أنػاع السػارد التي تستمكيا ىي تمظ السػارد البذخية القادرة عمى تذغيل وانجاح 
ي التي تعسل عمى استثسار كافة السقػمات ى لسكتبة الأسج الػششيةواستسخار أؼ مكتبة، لحا فإف الادارة الشاجحة 

السادية والبذخية التي تستمكيا وتػضيفيا التػضيف الأمثل لتحقيق أىجاؼ وجػدىا ، ويسثل العشرخ البذخؼ أىع 
أيزاً إلى التجريب   مكتبة الأسج الػششيةادارة  يجب أف تدعى  لحا ، مكتبة الأسج الػششيةالسقػمات الفاعمة في 

 9ي السدتسخ لسػاردىا البذخية لخفع كفاءة الخجمات التي تقجميا لخوادىا . والتصػيخ السيش

وسيمة لتحقيق أىجاؼ و في مكتبة الأسج الػششية   ة كأساس لتشسية السػارد البذخيةومع أىسية العسمية التجريبي
 10 و تمظ الأىجاؼ .وجػدىا، لحا تتأكج ضخورة تقييع مثل ىحه البخامج التجريبية لزساف مديختيا نحػ ىحا اليجؼ أ

التجريب في تشسية السػارد البذخية في ضل الستغيخات بخامج  ويتحجد الغخض الأساسي مغ عسمية تقييع فاعمية ، 
السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية  في الػقػؼ عمى مجػ فاعمية البخامج التجريبية في تحقيق الأىجاؼ التي 

مسا يداعج في تػجيو الإدارة العميا لسكتبة الأسج الػششية  نحػ اتخاذ قخارات  ،تع تجريب السػارد البذخية مغ أجميا
 11في ضػء نتائج التجريب.

التجريب في تشسية السػارد في ضل السدتججات بخامج  وفي ضػء كل مسا سبق تأتي الجراسة الحالية لتقييع فاعمية 
، وذلظ لمتأكج مغ أنيا تشفح  ) السػارد البذخية ( يغالستغيخة في بيئة مكتبة الأسج الػششية  مغ وجية نطخ الستجرب

ولمتعخؼ عمى مجػ تحقيق تمظ البخامج التجريبية لأىجافيا السخسػمة ،  ،وفق ما خصط ليا في الدماف والسكاف
والػقػؼ عمى العػائج الأساسية مشيا وتحديغ العسمية التجريبية مدتؿبلًب ومعخفة التعجيلبت الػاجب إدخاليا لديادة 

 .يعتخض عسمية التشفيح عالية تمظ البخامج ومغ ثع إيجاد فخص التقجـ وإزالة ماف

                                                           
7
 .49ص (  2004، ) .، أحمدماهر 
8
 129، ص(  2006حرحوش.، ) عادل صالح و سعٌد، مؤٌد السالم 
9
  16(، ص2011ندٌم، عفاؾ بنت محمد ،) 
10
 18( ، ص 1988الرحمن، )توفٌك، عبد  
11
 1(،ص2009البٌشً ، محمد ) 
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 السجاؿ السشيجي لمجراسة

 : الجراسةمذكمة  .1

باستقخاء الػاقع لمبخامج التجريبية السقجمة مغ قبل الإدارة العميا لسكتبة  الأسج الػششية لسػاردىا البذخية يلبحع 
الجورات لا تديج عغ أياـ معجودة ، كسا أف اساليب تقػيسيا لا يتعجػ ضعف التخصيط العمسي ليا كسا إف مجة 

كتابة تقخيخ عغ الجورة أو استيفاء استبياف حػؿ الجورة وكثيخاً ما يتدع بعجـ السػضػعية وفزلًب عغ ذلظ لا يتع 
 .ؾياس ما يحجثو التجريب مغ تغيخ في الأدوار السيشية لمستجربيغ بعج الانتياء مغ فتخة التجريب 

وفي ضػء كل ىحه السذكلبت أضحى تقييع البخامج التجريبية واجباً حتسياً وليذ خياراً ادارياً لسػاجية تمظ 
 السذكلبت مغ خلبؿ:

تقييع ومعخفة مجػ فاعمية بخامج التجريب مغ وجية نطخ الستجربيغ ) السػرد البذخؼ( في مكتبة الأسج الػششية  
حكساً عمى مجػ جػدة وفعالية ىحه البخامج التجريبية ومجػ سيخىا نحػ  باعتبارىع أكثخ أفخاد السجتسع السعخفي

 الأىجاؼ التي رسست ليا.

 :التداؤلات التاليةتتخكد مذكمة الجراسة الحالية في أسئمة الجراسة :  .2

فاعمية بخامج التجريب لمسػارد البذخية في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج تقييع  ما مجػ .1
 الػششية؟

ما مجػ وجػد علبقة بيغ الاحتياجات التجريبية التي تخغب السػارد البذخية في التجريب عمييا و فاعمية  .2
 بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية؟

ػششية  و ما مجػ وجػد علبقة بيغ مدتػػ التخصيط لعسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج ال .3
 فاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية ؟

ما مجػ وجػد علبقة بيغ الأساليب التي تدتخجـ في تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية و  .4
 فاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية ؟

مجػ وجػد علبقة بيغ اىتساـ الادارة العميا لمسكتبة الػششية  بالعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية  ما .5
 وفاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية؟

ية ومجػ فاعمية تقييع عسمية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػشش وجػد علبقة بيغ ما مجػ .6
 في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية ؟بخامج التجريب 
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ماىي السعػقات التي تػاجو عسمية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  في ضل الستغيخات  .7
 السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية  ؟

يب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  وفقاً لاختلبؼ ىل ىشاؾ فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجر  .8
عجد الجورات الجاخمية  –العسخ  -سشػات الخبخة-السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي  –) الجشذ 
 والخارجية(؟

 الجراسة : ضياتفخ  .3

 الفخضيات التالية:انصلبقاً مغ مذكمة الجراسة ومغ مجسػعة التداؤلات التي وضعتيا الباحثة  فقج تع صياغة 

علبقة بيغ الاحتياجات التجريبية التي تخغب السػارد البذخية في التجريب عمييا و فاعمية بخامج  يػجج  .1
 التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية. 

علبقة بيغ مدتػػ التخصيط لعسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  و فاعمية  يػجج .2
 بخامج التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .

علبقة بيغ الأساليب التي تدتخجـ في تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفاعمية يػجج   .3
 لتجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .بخامج ا

علبقة بيغ اىتساـ الادارة العميا لسكتبة الأسج الػششية بالعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية و فاعمية  يػجج  .4
 بخامج التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .

ية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  و فاعمية بخامج التجريب علبقة بيغ تقييع عسم يػجج  .5
 مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية.

فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  وفقاً لاختلبؼ )  يػجج  .6
عجد الجورات الجاخمية  –العسخ  -سشػات الخبخة-السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي  –الجشذ 

 والخارجية(.
 

 أهجاف الجراسة: .4

وذلظ بالتخكيد عمى تشسية  ،البذخية ألا وىي التجريبتعالج الجراسة الحالية وضيفة مغ أىع وضائف إدارة السػارد 
السػارد البذخية في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية، ومغ خلبؿ أىسية الجور الحؼ يمعبو 
التجريب في تصػيخ وتشسية ميارات وقجرات السػارد البذخية وتػجيو سمػكيع بسا يحقق العجيج مغ الفػائج في رفع 

 .جافيا وزيادة فاعميتيا وكفاءتيا وفي تحقيق أى ،ػػ أداء مكتبة الأسج الػششيةمدت
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 وتيجؼ الجراسة برػرة رئيدية إلى:

 تقييع فاعمية بخامج التجريب لمسػارد البذخية في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية  . .1

تخغب السػارد البذخية في التجريب عمييا وفاعمية معخفة مجػ وجػد علبقة بيغ الاحتياجات التجريبية التي  .2
 بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية.

معخفة مجػ وجػد علبقة بيغ مدتػػ التخصيط لعسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية   .3
 في بيئة مكتبة الأسج الػششية .و فاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة 

معخفة مجػ وجػد علبقة بيغ الأساليب التي تدتخجـ في تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية   .4
 و فاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية .

الأسج الػششية بالعسمية التجريبية لسػاردىا  معخفة مجػ وجػد علبقة بيغ اىتساـ الادارة العميا لسكتبة .5
 البذخية و فاعمية بخامج التجريب في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية .

معخفة مجػ تقييع عسمية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  و فاعمية بخامج التجريب في  .6
 بة الأسج الػششية.ضل الستغيخات السدتججة في بيئة مكت

معخفة السعػقات التي تػاجو عسمية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية في ضل الستغيخات  .7
 السدتججة في بيئة مكتبة الأسج الػششية  .

التعخؼ إلى وجػد فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  وفقاً  .8
عجد الجورات  –العسخ  -سشػات الخبخة-السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي  –الجشذ  لاختلبؼ )

 .الجاخمية والخارجية(

 

 أهسية الجراسة  :  .5

 ،تأتي أىسية الجراسة في كػنيا تخكد عمى قصاع ميع في السجتسع ألا وىػ قصاع السكتبات ومخاكد السعمػمات
فجسيعيع بحاجة إلى بخامج تجريبية تداىع في تصػيخ مياراتيع  ،متسثلًب في السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية

وأيزاً تتكفل لسكتبة الأسج الػششية  الاستسخارية في  ،وخبخاتيع الأمخ الحؼ يشعكذ بجوف شظ عمى أدائيع لمعسل
 ة في بيئتيا.تأدية الجور السشػط بيا في ضل الستغيخات السدتجج

كسا تكسغ أىسية الجراسة في التعخؼ عمى وضيفة أساسية مغ وضائف إدارة السػارد البذخية في مكتبة الأسج 
 وكيؽية أدائيا بفعالية في تحقيق أىجاؼ مكتبة الأسج الػششية. ،الػششية  ألا وىي التجريب
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لبذخية مغ قبل الادارة العميا متسثمة في الاشلبع عمى كيؽية وضع البخامج الخاصة بتجريب مػاردىا ا
وتقييع مجػ فاعمية ىحه البخامج التجريبية في تشسية السػارد البذخية  .جة في بيئتياكاستجابة لمستغيخات السدتج

وذلظ مغ خلبؿ بحث محاور العسمية التجريبية مغ  ،في ضل الستغيخات السدتججة في مكتبة الأسج الػششية
ومعخفة الأساليب السدتخجمة في  اوتشفيحى يةعسمية التجريبمالتخصيط لو  ةخلبؿ تحميل الاحتياجات التجريبي

، ومعخفة مجػ تقييع وفاعمية العسمية التجريبية ومجػ اىتساـ الادارة العميا بالعسمية التجريبية  ،عسمية التجريب
 الػششية . وصػلًا إلى معخفة أىع السعػقات التي تػاجو عسمية تجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج

كسا تشعكذ أىسية البحث مغ خلبؿ إضيار أىسية التجريب في مكتبة الأسج الػششية  حيث يسكغ أف تطيخ 
نتائج الجراسة مكامغ القرػر في آلية التجريب الستبعة مغ قبل الإدارة العميا لسكتبة  الأسج الػششية ليتع 

 السعمػمات الدػرية مغ أجل تفعيل التجريب فييا.تجشبيا وتعسيع ىحه الشتائج عمى بؿية السكتبات ومخاكد 

ويزاؼ إلى ذلظ أف ىحه الجراسة تعج مغ الجراسات القميمة التي تعشى بتحميل وتقييع البخامج التجريبية في 
والحؼ بالشطخ إلى التحػلات والتصػرات التكشػلػجية يعج مغ القصاعات التي تتصمب  ،قصاع السكتبات الػششية

السدجل ومغ ىحا السشصمق تأتي أىسية ىحه الجراسة محاولة لدج العجد  ،لسػاردىا البذخية التجريب السدتسخ
 في ىحا الشػع مغ الأبحاث.

 :  الجراسةمحجوديات  .6

في في تشسية السػارد البذخية  حجد السجاؿ السػضػعي لمجراسة في مجػ فاعمية التجريب : أولًا الحجود السؾضؾعية
 . مغ وجية نطخ الستجربيغ  بيئة مكتبة الأسج الػششية

ـ تاريخ البجء بالجراسة إلى 1/1/2018امتجت الحجود الدمشية لمجراسة مغ الفتخة بيغ  الحجود الدمشية : -ثانياً 
 .وقت انتياء الجراسة 30/6/2020تاريخ 

 مكتبة الأسج الػششية  في الجسيػرية العخبية الدػرية .الحجود الجغخافية :  -ثالثاً 

 الدابقة :الجراسات  .7

 ,EBSCO host  ،Pro Quest, SAGE, Emeraldقامت الباحثة بإجخاء بحث في العجيج مغ قػاعج البيانات 
LISA, ISA Science Direct     ودليل الإنتاج الفكخؼ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات بالإضافة إلى البحث

السكتبات والسدتػدعات الخقسية  لمػقػؼ عمى في الجوريات العمسية الإلكتخونية والسصبػعة ، وكحلظ البحث في 
مجػ وجػد دراسات ذات صمة بسػضػع البحث ، وقج تبيغ أف مػضػع فاعمية بخامج التجريب في تشسية السػارد 
البذخية في السكتبات بذكل عاـ والسكتبات الػششية عمى وجو الخرػص قج حطي بشجرة شجيجة في الجراسات 

الأجشبي ونطخاً إلى قمة الجراسات التي تشاولت السػضػع ، فقج أختخنا بعس سػاء عمى السدتػػ العخبي أو 
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الجراسات التي تشاولتو بالتصبيق السيجاني في قصاعات مػضػعية أخخػ وسشحكخ أىع الجراسات التي تشاولت 
 السػضػع مختبة تختيباً زمشياً مغ الأحجث إلى الأقجـ :

 ( . مجػ2019فتح الله ، مخاـ مججػ محسػد .)  تأثيخ البخامج التجريبية عمى كفاءة العامميغ في حػسبة
أشخوحة دكتػراه . قدع السكتبات والسعمػمات . كمية  مكتبات جامعة الإسكشجرية : دراسة تحميمية تقػيسية .

 299ص: . الآداب والعمػـ الإندانية .جامعة الاسكشجرية. الاسكشجرية : مرخ

سكتبات الجامعية السحػسبة بجامعة الاسكشجرية ، كسا ىجفت إلى معخفة  ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة واقع ال  
مجػ تأثيخ التجريب والتعميع في رفع كفاءة القػػ العاممة بيا. ولقج استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة مغ 
 أدوات البحث وقج شسمت عيشة البحث  عمى جسيع القػػ العاممة في السكتبات الجامعية السحػسبة بجامعة

 :ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الاسكشجرية ، 

 الػياب شبة الكامل لتقشيات السعمػمات في السكتبات الجامعية الشطخية.   -
مميغ وخرػصا في السكتبات عجـ وضػح الخؤيا لجػ بعس السكتبات الجامعية حػؿ اىسية التجريب لمعا -

 :وقج خخجت الجراسة بتػصيات عجة مشيا  .الشطخية
 وضع البخامج التجريبية  السشاسبة لاحتياجات  العامميغ في السكتبات. -

 ( . التجريب في مؤسدات السعمػمات بسجيشة دمذق : دراسة تحميمية . 2019محمد حسدات ، كفاح . ) رسالة
. قدع السكتبات والسعمػمات . كمية الآداب والعمػـ الإندانية .جامعة دمذق . دمذق:  سػريا . ماجدتيخ

 402ص:

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اىتساـ الادارة العميا في مؤسدات السعمػمات بسجيشة دمذق بتشفيح 
العسميات التجريبية لكل مغ أخرائي مكتباتيا والسدتفيجيغ مشيا ، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى 

جت الباحثة عمى و اعتس ،الاحتياجات التجريبية الفعمية لأخرائي السكتبات والسعمػمات والسدتفيجيغ
السشيج الػصفي التحميمي واستخجمت الاستبانة كأداة لاستصلبع آراء السعشيغ بالعسميات التجريبية 

وقج اعتسجت الباحثة عمى أسمػب  .والسدتفيجيغ وأخرائي السكتبات والسعمػمات في مؤسدات السعمػمات
  .العيشة العذػائية في تػزيع الاستبانة عمى أفخاد مجتسع الجراسة

 ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة : 

إف تجريب السدتفيجيغ عمى استخجاـ فيارس مكتبات مؤسدات السعمػمات ىي أولى الصخؽ التي يتبعيا  -
أخرائي السكتبات والسعمػمات في تجريبيع عمى كيؽية استخجاـ السكتبة ومجسػعاتيا مغ مرادر 

 السعمػمات .
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%مغ أخرائي السكتبات والسعمػمات أجابػا بأف مؤسدات 79.57أشارت نتائج الجراسة إلى أف  -
 السعمػمات تقػـ بتشفيح عسميات تجريبية ليع. 

 ومغ أىع التػصيات  التي تػصمت إلييا الجراسة : 
 زيادة فخص التجريب خارج الجسيػرية العخبية الدػرية لسػاكبة التصػرات العمسية والتكشػلػجية . -
 ات السعمػمات الأخخػ ومخاكد التجريب. التعاوف والتشديق مع مؤسد -

 (.دراسة تقييع البخامج التجريبية السشفحة في وزارة التشسية الإدارية ودورىا في رفع 2017رفاعي، آية محمد . )
مدتػػ الكفاءة البذخية. رسالة ماجدتيخ. قدع ادارة الأعساؿ . الجامعة الافتخاضية الدػرية. وزارة التعميع 

 91:سػريا . صالعالي. دمذق  : 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع البخامج التجريبية ودورىا في رفع مدتػػ الكفاءة البذخية عشج أفخاد العيشة 
 ،ومجػ تأثيخ البخامج التجريبية في رفع الكفاءات وتشسيتيا ،بالإضافة إلى التعخؼ عمى مخاحل العسمية التجريبية

وذلظ مغ خلبؿ دراسة تقييع بخامج التجريب السشفحة في وزارة التشسية الإدارية، لقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج 
متجرباً ضسغ بخامج  100الػصفي التحميمي و استخجمت الاستبانة كأداة لاستصلبع آراء العيشة والتي بمغت 

 لتي تػصمت إلييا الجراسة :تجريب وزارة التشسية الإدارية في دمذق، ومغ أىع الشتائج ا

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ البخامج التجريبية في رفع مدتػػ  -
الكفاءة البذخية تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية ) الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخ ، 

 يا:وانتيت الجراسة بسجسػعة مغ  الحمػؿ والتػصيات  ومغ اىس

 متابعة تقييع بخامج التجريب لؿياس أثخ التجريب عمى السؤسدة التي يعسل لجييا الستجرب. -

 .تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى التشسية السيشية لمعامميغ  (. 2017)عامخ، عبج العديد عبج الحسيج
حة دكتػراه. قدع السكتبات بالسكتبات السجرسية الثانػية ببمجية الداوية بميبيا: دراسة ميجانية وتخصيط. .أشخو 

 224: ص .والػثائق والسعمػمات . كمية الآداب. جامعة الداوية

ىجفت الجراسة الى معخفة مجػ تأثيخ التقشية الحجيثة في التشسية السيشية لمعامميغ بالسكتبات السجرسية بسشصقة 
 .إلى مقتخح لتصػيخ القػػ العاممة بياالداوية، واستخجـ الباحث السعاييخ الجولية في دراستو السيجانية بالإضافة 

 وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا:

%مغ أمشاء السكتبات يخغبػف في إدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والتجريب  95كذفت الجراسة أف ندبة . .1
 .إلى مكتباتيع، ويدعػف إلى الخقي بيا إلى الأفزل 
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صػيخ العامميغ نحػ الأفزل، واعتسج الباحث في ىحا تػصل الباحث إلى إعجاد تخصيط مقتخح لت.  .2
التخصيط عمى بعس السعاييخ الجولية في مجاؿ السكتبات والسعمػمات، وأوعية السعمػمات السختمفة ، 

 وقج أوصت الجراسة بسا يمي:

يػصي الباحث بتكثيف الجيػد مغ قبل الجيات السدؤولة والسجربيغ، والستخرريغ عمى تجريب  .1
  .كيؽية التعامل مع العسميات الفشية سػاء التقميجية مشيا أو الإلكتخونية العامميغ عمى

يشبغي إعجاد البخامج التجريبية عمى أساس التحجيج الجقيق للبحتياجات التجريبية التي يشبغي أف تختبط . .2
 بالاستخاتيجية الذاممة نحػ تشسية العامميغ. 

 (. الاحتياجات التجريبية لإخرائي السعمػمات في السكتبات الجامعية : دراسة ميجانية 2017.) مدىػد، بخكانة
 210بسكتبات كميات جامعة العخبي تبدة. رسالة ماجدتيخ .جامعة العخبي التبدة. التبدة : الجدائخ . ص: 

عمػمات بسكتبات جامعة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تمبية البخامج التجريبية الفعمية لاختراصي الس
العخبي التبدي، كسا ىجفت إلى مجػ اىتساـ ادارة مكتبات جامعة العخبي التبدي بتجريب اختراصي 

 وماىي العػائق التي تعتخض التخصيط لبخامج تجريبية دائسة لاختراصي السعمػمات. ،السعمػمات

وزعت عمى مجتسع الجراسة مكتبات اعتسجت الباحثة عمى السشج الػصفي وعمى اداة البحث الاستبانة التي 
 جامعة العخبي التبدي ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة :

وأف عسمية  ،أف نجاح البخامج التجريبية مختبط ارتباشاً وثيقاً بالاحتياجات التجريبية لاختراصي السعمػمات -
 التقييع الفعالة لمبخامج التجريبية لا تتع بالذكل السصمػب.

 .جة صعػبات تعتخض التخصيط لمبخامج التعميسية مثل قمة الإمكانيات وضغػط العسلىشاؾ ع -

 ومغ أىع التػصيات التي تػصمت إلييا الجراسة :

تحجيج ومخاجعة الاحتياجات التجريبية بصخيقة عمسية وبذكل دورؼ وذلظ مغ خلبؿ تقييع عسمية  -
 حة.التجريب ومعخفة مجػ الاستفادة مغ الخامج التجريبية السشف

إعادة الشطخ في البخامج التجريبية التي تقجـ لاختراصي السعمػمات بحيث تلبءـ الاحتياجات  -
 التجريبية لاختراصي السعمػمات.

 (.دور بخامج التكػيغ الأكاديسي في إعجاد اختراصي السعمػمات 2017محمد أميغ، قرػرؼ  .)دراسة  2.0 :
تقييسية لبخامج التكػيغ بالسعيج العالي لمتػثيق بتػنذ. رسالة ماجدتيخ . قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ وعمع 

  131. الجدائخ . ص:السكتبات . جامعة ماؼ قالسة . كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية 
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مع بخامج التكػيغ الأكاديسي لعمع  2.0ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ مػاءمة اختراصي السعمػمات
السكتبات في ضل الجيل الججيج لمسعمػمات ، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى مجػ مداىسة بخامج التكػيغ 

والسيارات التكشػلػجية  2.0اصي السعمػمات الأكاديسي في تقخيخ وامتلبؾ السيارات والكفاءات مغ قبل اختر
كسا ىجفت إلى تقييع بخامج التكػيغ الأكاديسي ومجػ تفاعميا مع مفيػـ اختراصي السعمػمات  ،بذكل خاص

وإلى التعخؼ عمى الشقائس في البخامج التكػيشية لتحقيق أكثخ تفاعل واندجاـ مع اختراصي  2.0
اء ىيئة التجريذ في السعيج العالي لمتػثيق في تػنذ والبالغ السعمػمات. وتكػنت عيشة الجراسة مغ أعز

وقج استخجـ الباحث السقابمة كأداة لمبحث ولجسع السعمػمات، ومغ أىع الشتائج  ،مػضفاً ومػضفة 17عجدىع 
 التي تػصمت إلييا الجراسة:

جاغػجية وبالتشديق يتع إعجاد بخامج التكػيغ الأكاديسي بالسعيج العالي لمتػثيق في إشار اليياكل البي -
 مع مجالذ الأقداـ والسجمذ العالي لمسعيج.

يتع استذارة اختراصي السعمػمات الستكػف في إعجاد بخامج التكػيغ وفدح السجاؿ لو لأبجاء أرائو  -
 وتػجياتو وميػلو الذخرية وما يتػافق مع احتياجاتو العمسية والسيشية.

 ومغ أىع التػصيات التي تػصل إلييا الباحث:

ومختمف  2.0وواقع السكتبة  2.0العسل عمى التصػيخ السدتسخ لمبخامج بسا يتلبءـ وبيئة الػيب  -
 تصػرات الػيب.

 تفعيل دور اختراصي السعمػمات في الاستذارة والسذاركة في إعجاد البخامج التكػيشية. -
 (. يع بذيخ احسج ستخجاـ التقشيات الحجيثة: (. أثخ تجريب العامميغ بالسكتبات الجامعية عمى ا2017فايدة، إبخاـ

العامميغ بسكتبات جامعة الشيميغ . رسالة ماجدتيخ. قدع السكتبات والسعمػمات   . كمية التخبية.  دراسة حالة
  75:ص  .جامعة الجديخة:  الدػداف 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخيف بسكتبات جامعة الشيميغ، والكذف عغ مؤىلبت وميارات العامميغ بيا، 
ؼ عمى التغيخات التي يحجثيا التجريب عمى شبيعة عسل السكتبي، والتعخؼ عمى ما يجب أف يكتدبو والػقػ 

  ي) السدحعت الجراسة السشيج الػصفي بذؿيو العامميغ بالسكتبات مغ ميارات أساسية ليكػنػا مؤىميغ. اتب
الجراسة مغ جسيع العامميغ تكػف مجتسع . وقج ودراسة الحالة ( مدتخجمة مغ الأدوات الاستبانة والسلبحطة

( 50بسكتبات جامعة الشيميغ، وتع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة العذػائية البديصة حيث بمغ حجع العيشة )
 خسدػف فخدا، وأشارت نتائج الجراسة إلى :

وجػد كػادر فشية مؤىمة لإدارة التقشية بيحه السكتبات و مقػمات التقشية متػفخة بسكتبات جامعة الشيميغ،  -
 ولكغ بشدبة قميمة. 
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 .تجريب العامميغ لا يخكد عمى الجػانب التقميجية فقط وإنسا يخكد أيزا عمى الجػانب التقشية الحجيثة -
 ومغ أىع التػصيات التي تػصمت إلييا الجراسة :             

التقشية بسكتبات جامعة الشيميغ مغ خلبؿ تجريب العامميغ عمى  تػفيخ الكػادر الفشية السؤىمة لإدارة -
استخجاـ التقشيات الحجيثة تجريبا مكثفاً، عقج الجورات التجريبية السدتسخة في مجاؿ استخجاـ الحاسب 

 الآلي والأنطسة الآلية السختمفة لخفع قجرات العامميغ عمى التعامل مع مقػمات تقشية السعمػمات.
 

 Ray Ganessingh.(2016). Training Plan for Library Assistants in the 21st Century 

Academic Library. Dissertation. Department of information studies. Aberystwyth 

University. United Kingdom.P:270 

لكي يتع ات في السكتبة الجامعية ء السكتبىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة كيؽية وضع خصة تجريبية شاممة لأمشا
لقج تع إجخاء البحث كجراسة  اجباتيع في بيئة العسل الحالية .تعديد السيارات والكفاءات الأساسية لجييع لأداء و 

عمى الاستبياف والسقابلبت شبو السشطسة وجياً لػجو لجسع أكاديسية واحجة، واعتسج الباحث  حالة داخل مكتبة
 عاملًب. 25البالغ عجدىع    البيانات مغ السذاركيغ

  أشارت الجراسة إلى  الشتائج التالية : 

 أف ىشاؾ حاجة ماسة لمتجريب السدتسخ لأمشاء السكتبات . -
أىسية التجريب الستبادؿ في جسيع الػحجات والأقداـ في السكتبة لتحديغ السيارات والكفاءات لمعامميغ في  -

 تجريب شاممة لجسيع أمشاء  السكتبات.السكتبة ، وبالتالي فإف ىشاؾ حاجة إلى خصة 
 

 Anthony Cobblah, Mac. (2015 ). The Contribution Of Staff Training And 

Development Programmer To Effective Library And Information Services In 

Selected University Libraries In Ghana . Dissertation. department of information 

science  university of south Africa Pretoria . South Africa.P:451 

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة فاعمية البخامج التجريبية لمعامميغ وسياسات وبخامج التصػيخ السعسػؿ بيا  في 
 ،ي غانابية لمعامميغ في السكتبات الجامعية فالسكتبات الجامعية في غانا، كسا ىجفت إلى تقييع الاحتياجات التجري

وقج اعتسج الباحث أسمػب البحث السدحي وقج تع استخجاـ السقابمة والاستبانة كأدوات لمبحث لجسع البيانات مغ 
مغ العامميغ في السكتبات والسدتفيجيغ مغ خجمات السكتبات الجامعية في غانا،  860عيشة البحث والتي شسمت 

 : الشتائج التي تسخزت عشيا الجراسةومغ أىع 

اف تصبيق البخامج التجريبية ساىست في تحديغ السعخفة والسيارات والقجرات والخبخات لمعامميغ في  -
  .السكتبات الجامعية
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لابج مغ  دعع مسارسات تصػيخ العامميغ مغ خلبؿ وضع استخاتيجيات مغ قبل مجيخية ادارة السػارد  -
 وزيادة الخواتب وغيخىا مغ الاستخاتيجيات التحفيدية. –التخؾيات البذخية مثل السكافآت ، و 

 وقج اقتخح الباحث العجيج مغ التػصيات ومغ أبخزىا :
يتػجب عمى إدارة السكتبات الجامعية في غانا تصػيخ سياسات التجريب والتصػيخ الخاصة لتحجيج  -

  .الاحتياجات التجريبية الفخدية لمعامميغ في السكتبات
سياسات التجريب والتصػيخ لمسكتبات الجامعية في غانا بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسكتبات يجب ربط  -

 الجامعية .
 Nabutto ,Clement Lutaaya.( 2014). Staff Training And Development In Ugandan 

Private Chartered University Libraries. Dissertation. BLIS, MSC Information 

Science. College of  Humanities. University of KwaZulu-Natal. South 

Africa.p:272 

جاءت ىحه الجراسة كجراسة نقجية لصبيعة وماـية التجريب والتصػيخ في السكتبات الجامعية الأوغشجية الخاصة، و 
لتحجيات وماىي معخفة أىع اكسا ىجفت إلى  ىجفت الجراسة إلى تحجيج الاحتياجات التجريبية لأمشاء السكتبات،

، الاستخاتيجيات التجريبية الستبعة لتحديغ عسمية التجريب مغ أجل تجريب العامميغ في السكتبات الجامعية الخاصة
استخجـ الباحث الأسمػب الشػعي والكسي لاستكذاؼ أسئمة البحث كسا استخجـ الاستبانة والسقابمة كػسائل لجسع و 

 ت الخاصة ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة :البيانات مغ أمشاء السكتبات في الجامعا
 .انعجاـ السػارد السالية السصمػبة لجعع وتجريب وتصػيخ العامميغ في السكتبات الجامعية الخاصة -
 .عجـ احتفاظ الادارة العميا لمسكتبات بالسػضفيغ بعج التجريب -
 

 Thomas, Iorhuna T .(2012) . Staff Needs And Training Programs Of The National 

Library Of Nigeria In The Information Ag. Thesis. Department of Library and 

information science.  University Of Nigeria. Nigeria. P: 84.  

شية الشيجيخية في عرخ مميغ في السكتبة الػشىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج  بخامج التجريب  الستاحة لمعا
شية الشيجيخية في عرخ ، كسا ىجفت الى تحجيج السذاكل السختبصة بتجريب العامميغ في السكتبة الػشالسعمػمات
ستة مكتبات فخعية لمسكتبة الػششية الشيجيخية،  6وقج شسمت الجراسة  ،واستخجـ الباحث السشيج الػصفي السعمػمات

عاملًب،  193باحث الاستبانة كأداة مغ أدوات البحث  لجسع البيانات مغ عيشة البحث والتي شسمت  وقج استخجـ ال
 : ومغ أىع الشتائج التي تسخزت عشيا الجراسة

ىشاؾ حاجات تجريبية لجػ العامميغ في السكتبة الػششية الشيجيخية في قدع الفيخسة وتتجمى ىحه الحاجات  -
 في التجريب عمى ميارات الفيخسة والترشيف، وتدػيق خجمات السعمػمات. 
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ومغ أىع السذاكل التي تعتخض تجريب وتصػيخ العامميغ في السكتبة الػششية الشيجيخية ىي عجـ كفاية  -
   .التجريب عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لكل مغ أمشاء السكتبات بخامج

 
 Am Ramalibana, Kataila, (5002 )  .An Investigation Into The Effectiveness Of The 

Staff Development Policies And Programmes Of The Unisa Library /Supervisor : 

M Burger   South Africa : University Of South Africa,2005-thesis. Information 

science. Unisa university of South Africa. South Africa .p : 117 

كسا ىجفت  ،بجشػب افخيؿيا UNISAىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة فاعمية بخامج التجريب لمعامميغ في مكتبة يػنيدا 
 .UNISAالجراسة إلى معخفة كيؽية  تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ في مكتبة يػنيدا 

استخجـ الباحث الاستبانة والسقابمة كأداة مغ أدوات البحث مغ أجل جسع البيانات ولقج تع تػزيع الاستبيانات 
  .عاملبً  144والبالغ عجدىع  ، ابعة لياوالسكتبات الفخعية الت UNISAعمى جسيع العامميغ في مكتبة يػنيدا 

 كسا أجخػ الباحث مقابلبت مع مجراء الأقداـ، ومغ أىع نتائج البحث  التي تسخزت عشيا الجراسة :

 .UNISAعجـ فاعمية بخامج التجريب و سياسات التصػيخ  لمعامميغ في مكتبة يػنيدا  -
  .دارة السػارد البذخية في السكتبةلا يتع تجريب العامميغ بشاء عمى تقييسات الأداء مغ قبل ا -
وضع دليل مغ قبل ادارة السكتبة لتقييع فاعمية بخامج التجريب بذكل مدتسخ ويجب اف يتزسغ ىحا الجليل  -

 معاييخ محجدة لتحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ لجييا . 
 

 Spacey , Rochelle  Elizabeth .(2003). The attitudes of public library staff to the 

internet and evaluations of internet training. Dissertation . Department of  

Information Science.  Philosophy of  Loughborough University . Loughborough.P: 230 

وقج  ،الانتخنت في السكتبات العامةكاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ تقييع البخامج التجريبية لمعامميغ عمى استخجاـ 
كاف تؿيع التجريب لمعامميغ عمى استخجاـ الانتخنت مختبصاً بترػرات الفائجة وسيػلة الاستخجاـ ونية الاستخجاـ 
للئنتخنت في العسل، وقج استخجـ الباحث أساليب البحث الكسي والشػعي لجسع البيانات وتحقيق أىجاؼ الجراسة 

عامل في السكتبات  900حيث وزعت الاستبانة عمى  ،ستبانة كأداة بحث لجسع السعمػماتكسا استخجـ الباحث الا
 ومغ أىع نتائج الجراسة : .كسا استخجـ الباحث السقابمة مع مجراء السكتبات العامة ، العامة 

 .أف ىشاؾ درجة مغ الايجابية تجاه استخجاـ السػضفيغ الستجربيغ للئنتخنت في السكتبات العامة -

ات العامة لتجريب العامميغ درجة غيخ مقبػلة بيغ أساليب التجريب التي اتبعتيا الادارة العميا لمسكتبىشاؾ  -
 .فييا
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة :  .8

 نتائج تحميل الجراسات الدابقة :  -أولاً 
ودراسات تشػعت الجراسات الدابقة التي تشاوليا الباحثػف بيغ دراسات أجخيت في بيئات عخبية مختمفة  .1

 أجخيت في بيئات أجشبية في حقل السكتبات ومخاكد السعمػمات.
تتذابو أغمب الجراسات في بعس أىجافيا وتختمف في بعزيا الآخخ في بيئة السكتبات ومخاكد  .2

 السعمػمات العخبية والأجشبية.  
خجـ في حيغ تتفق  بعس الجراسات الدابقة إلى حج كبيخ في السشيج البحثي ) السشيج الػصفي ( السدت .3

 اختمفت بعس الجراسات الأخخػ فقج تع استخجاـ السشيج السدحي ودراسة الحالة .
اتفقت غالبية الجراسات الدابقة في أدوات جسع البيانات والتحميل الاحرائي إلا أنيا اختمفت بذأف   .4

 بعس الجػانب مثل أحجاـ العيشات وشخؽ اختيارىا .
إلييا ىحه الجراسات، الأمخ الحؼ دفع تمظ الجراسات الى  ثسة تبايغ واضح في الشتائج التي خمرت .5

التػجيو بسزاعفة الجيج لمبحث في مجاؿ تجريب السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  
و التصخؽ لجراسة مجػ فاعمية ىحه البخامج التجريبية في تشسية السػارد البذخية في  ،لإضيار نتائج ججيجة

 السعمػمات .السكتبات ومخاكد 
 مجالات الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة :  -ثانياً 

مكشت الجراسات الدابقة بعج استصلبعيا واستقخائيا مغ اختيار السشيج العمسي الأكثخ ملبئسة والستسثل في  .1
 السشيج الػصفي التحميمي فيػ أكثخ السشاىج شيػعا واستخجما في مثل ىحه الجراسات.

الجؾيقة لمجراسات الدابقة حافدا لإثخاء فكخ الباحثة ودعسو مسا يحقق اغشاء الجانب شكمت القخاءة الستأنية و  .2
الشطخؼ لمجراسة والحؼ شسل دراسة التجريب لمسػارد البذخية الأسذ والسفاـيع والتصخؽ لسخاحل وخصػات 

 عمػمات . العسمية التجريبية وأخيخاً علبقة التجريب وتشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد الس
 اسيست السقاييذ السدتخجمة في الجراسات الدابقة في تػجيو الباحثة الى ترسيع ادارة الجراسة .3

 ) الاستبانة ووضع أسئمة  السقابمة ( بسا يتػافق مع أىجاؼ الجراسة . 
جاء إشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة محققا الاستفادة السخجػة مغ الادوات الاحرائية وأساليبيا  .4

 السدتخجمة في معالجة البيانات وتحميميا .
مغ خلبؿ الجراسات الدابقة استػضحت الباحثة فكخة الجراسة الحالية الستسثمة بفاعمية بخامج التجريب في  .5

 ة الأسج الػششية : دراسة تقييسيةتشسية السػارد البذخية في مكتب
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 أصالة البحث :  -ثالثاً 

لئغ ركدت الجراسات الدابقة عمى دراسة متغيخات الجراسة كل عمى حجا فاف الجراسة الحالية جعمت مغ  .1
التخكيد عمى ايجاد العلبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية مغ عجة مجالات ) مدتػػ التخصيط لعسمية 

 –اىتساـ الادارة العميا  – الأساليب التجريبية –دراسة الاحتياجات التجريبية  –التجريب لمسػارد البذخية 
ودراسة الفخوؽ والستغيخات مذكلبت العسمية التجريبية  -فاعمية العسمية التجريبية  –تقييع العسمية التجريبية 

الجيسغخاؼية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ( معا محػر اىتساـ الجراسة  واليجؼ الحؼ تدعى 
 سػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .الى بمػغو أو تحؿيقو في تشسية ال

غالبية الجراسات الدابقة تصخقت إلى جدء محجد مغ العسميات التجريبية في حيغ لع تتصخؽ إلى علبقة  .2
وأثخ التجريب في تشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات وىحا ما ستتصخؽ إليو الجراسة 

 الحالية. 
قة تشاولت واقع التجريب في السؤسدات ولكشيا لع تتصخؽ إلى مجػ فاعمية ىحه غالبية الجراسات الداب .3

البخامج التجريبية في تشسية السػارد البذخية في بيئة السكتبات الػششية وىحا ما تربػ إليو الجراسة الحالية 
إلى  السعمػمات الحؼ يفتقخ خجماتلتكػف بحلظ إضافة ميسة إلى الإنتاج الفكخؼ في حقل السكتبات و 

 دراسات كاؼية في ىحا السجاؿ  .
خمق العامل السكاني فارقا جػىخيا بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية فقج تع اجخاء الجراسات الدابقة  .4

في بيئات مختمفة عغ البيئة الدػرية  الامخ الحؼ تعحر مشو تصبيق نتائجيا وتعسيسيا عمى بيئة مكتبة 
 حؼ اخترت بو ىحه الجراسة .الأسج الػششية  وىػ السجاؿ ال

ادت الفتخة الدمشية بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية دورا ميسا في اختلبفيا ، ففي حيغ انجدت  .5
الجراسات الدابقة في فتخات زمشية سابقة ، فاف ىحه الجراسة تجخؼ في زمغ شيج تصػرات متشػعة في 

مة بالسكتبات ومخاكد السعمػمات وما تػاجيو مغ البيئة الدػرية خاصة عمى صعيج قصاع الخجمات متسث
متغيخات مدتججة متسثمة بالتحػلات والتغيخات التكشػلػجية الستدارعة وبالإضافة إلى إشلبؽ مذخوع 
الإصلبح الإدارؼ في الجسيػرية العخبية الدػرية وما استػجب عمى ادارة مكتبة الأسج الػششية بإنذاء 

 ميغ لجييا .   مجيخية لمتشسية الإدارية لمعام
تتبايغ الجراسة الخاىشة عغ الجراسات الدابقة مغ حيث تصبيقيا فيي تصبق في بيئة السكتبات الػششية  .6

متسثمة بسكتبة الأسج الػششية ، بيشسا شبقت الجراسات الدابقة في بيئات مختمفة  زمانيا ومكانيا، ماعجا 
والتي تصخقت فييا لسكتبة الأسج الػششية  كجدء مغ عيشة دراسة البحث  12( 2019دراسة )محمد حسدات،

                                                           

 12 ( . ص: 2019محمد حمزات ، كفاح . )402 
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عاملًب فقط لسعخفة الاحتياجات التجريبية لمعامميغ ومعخفة الفػائج التي حرل عمييا  38والتي شسمت 
 .السعمػمات مغ البخامج التجريبية الستجربيغ مغ أخرائي

 :وعيشتها  مجتسع الجراسة .9

فػػي مكتبػػة الأسػػج الػششيػػة  السدػػتفيجيغ مػػغ الػػجورات  ) الستػػجربيغ (  تسثػػل السػػػارد البذػػخية : أولًا مجتسععع الجراسععة
 .  الأساسي التجريبية  مجتسع الجراسة

 عيشة الجراسة : -ثانياً 

جسيع عشاصخ مجتسع الجراسة رغبة مغ الباحثة في الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة وشاممة اشتسمت عيشة الجراسة عمى 
سج الػششية ومغ ورؤساء الأقداـ والذعب والسػضفيغ الإدارييغ السدتفيجيغ مغ الجورات مغ مجيخؼ مكتبة الأ

 التجريبية بيجؼ الػصػؿ إلى أدؽ و أفزل الشتائج .

حيث تع دراسة كل مػضف وسعياً لمحرػؿ عمى السعمػمات ذات الشػع العالي كانت عيشة الجراسة عيشة قرجية، 
استبانة أؼ  250متجرب تع استخجاع  300حيث بمغ عجد الستجربيغ  العيشة  ، في الطاىخة السعشية في الجراسة

مغ مجتسع الجراسة  وبحلظ تكػف عيشة الجراسة ىي كامل مجتسع الجراسة بيجؼ  83.3ندبة الاستجابة %
 الػصػؿ إلى أدؽ و أفزل الشتائج .

 :  اوأدواته مشهج الجراسة .10

جاز ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث يعتبخ ىحا اعتسجت الباحثة في إن مشهج الجراسة : -أولاً 
كسا أف ىحا السشيج  ،السشيج ملبئساً ليحا الشػع مغ البحػث وذلظ لإمكانية استقراء آراء عجد كبيخ مغ السبحػثيغ

ومغ ثع تحميل نتائج الجراسة لمخبط بيغ متغيخاتيا لمػصػؿ إلى أسبابيا  ،يقػـ عمى وصف الطاىخة محل الجراسة
 ومغ ثع تعسيسيا. ،واستخلبص الشتائج

 أداة الجراسة وإجخاءاتها: -ثانياً 

تعتبخ السقابمة مغ الأدوات الخئيدية لجسع البيانات والسعمػمات ، وقج فسشا بإجخاء سمدمة مغ :  السقابمة - أ
السذخفيغ عمى العسمية التجريبية ، بحيث مكشتشا السقابلبت التي قسشا بيا مغ السقابلبت مع السدؤوليغ و 
لتشسية السػارد  يةالتجريبالعسمية عغ واقع العسمية التجريبية   القائسيغ عمىمغ  الحرػؿ عمى معمػمات 

  في مكتبة الأسج الػششية. البذخية
لسعخفة مجػ لتحقيق أىجاؼ الجراسة وللئجابة عغ أسئمتيا قامت الباحثة بإعجاد استبانة الاستبانة :   - ب

 .   فاعمية بخامج التجريب في تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية
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وقج مخ ترسيع ىحه الاستبانة بعجة مخاحل مخُصَّصة ومشطسة بجقة قبل أف تطيخ الرػرة الشيائية ليا، وىحه السخاحل 
شسمت تحجيج اليجؼ العاـ والأىجاؼ الفخعية للبستبانة وتعييغ السحاور )الأبعاد( الخاصة التي تترجػ ليا 

 في مكتبة الأسج الػششية.  فاعمية بخامج التجريب في تشسية السػارد البذخية استبانة 

، بالإضافة إلى في تشسية السػارد البذخية  مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات العمسية ذات العلبقة بفاعمية بخامج التجريبو 
مخاجعة البحػث والجراسات العخبية  والأجشبية السختبصة بسػضػع الجراسة، حيث اشَّمعت الباحثة عمى ىحه الجراسات 

لتي تيا، وذلظ لمػقػؼ عمى ما انتيت إليو ىحه الجراسات والبحػث ولسعخفة أىع السجالات اوالأدوات التي تزسش
 يا. تشاولتيا والجػانب التي تغصي

وقج تع تحجيج محاور الاستبانة بثلبثة أقداـ تذسل ستة محاور وانتقاء عيشة مغ الأسئمة تغصي كل محػر مغ 
وقج تع اعتساد مؿياس ليكخت الخساسي  الحؼ اعتسج ات ودقتيا، محاور الاستبانة مع مخاعاة وضػح الألفاظ والكمس

وتع وضع الاستبانة  (.مػافق بذجة، مػافق، مػافق إلى حجما، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة)ؼيو الرياغة التالية 
 برػرتيا الأولية، بحيث تكػنت الاستبانة مغ الشقاط التالية:  

 التعامل معيا.مقجمة تػضح اليجؼ مغ الاستبانة وكيؽية  .1
السؤىل العمسي  -العسخ  –جشذ السجيب  )  القدع الأوؿ: يذسل بيانات عامة عغ السفحػص تتعمق بسعخفة  .2

 عجد الجورات الجاخمية والخارجية(. – -سشػات الخبخة-السدسى الػضيفي –
فق بذجة، غيخ القدع الثاني ويذسل أسئمة الاستبانة، وبجائل إجابة تتسثل )مػافق، مػافق إلى حج ما، مػا .3

فاعمية ( يبيغ تػزع الأسئمة عمى محاور استبانة 1( سؤالًا، والججوؿ رقع )80مػافق( حيث بمغ عجد الأسئمة )
 في صػرتيا الأولية.  بخامج التجريب في تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية 

تجريب قي تشسية السؾارد البذخية في ( تؾزع الأسئمة عمى محاور استبانة فاعمية بخامج ال1الججول رقؼ )
 مكتبة الأسج الؾطشية  في صؾرتها الأولية

 أرقام الأسئمة عجد الأسئمة محاور الاستبانة               م
 15-1 15 السحؾر الأول تحجيج الاحتياجات التجريبية 1
 29-16 14 السحؾر الثاني  التخظيط لمعسمية التجريبية 2

 44-30 15 الأساليب التجريبيةالسحؾر الثالث :   3

 56 -45 12 السحؾر الخابع : اهتسام الادارة بالعسمية التجريبية 4

 68 -57 12 السحؾر الخامذ : تقييؼ العسمية التجريبية  5
 80-69 12 السحؾر الدادس : فاعمية البخامج التجريبية 6
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كسا شسل  حدب أىسيتيا.التي تػاجو العسمية التجريبية   السذكلبتالقدع الثالث: ويذتسل عمى تختيب  .4
  .عمى اقتخاحات العامميغ لخفع وتعطيع مدتػػ الإفادة مغ البخامج  التجريبية في تحديغ الأداء

 
 عمى  فاعمية بخامج التجريب قي تشسية السؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشيةاستبانة  تعخض

 عجد مؽ السحكسيؽ:
وكاف اليجؼ مغ التحكيع بياف ملبحطات  صجؽ محتػػ الاستبانة بعخضيا عمى مجسػعة محكّسيغ،تع التحقق مغ 

وقجرتيا عمى ؾياس ما وُضعت لؿياسو، ووضػح التعميسات مغ حيث  أسئمة الاستبانةالسحكّسيغ لسجػ ملبءمة 
اغة بعس الأسئمة مغ السعشى والمغة، وقجـ السحكّسػف ملبحطاتيع التي يبشػا فييا ضخورة إعادة الشطخ في صي

 .أسئمةحيث السعشى والمغة، وإضافة أو ححؼ 
 :الجراسة الاستظلاعية 

فاعمية بخامج التجريب قي تشسية السؾارد البذخية في الباحثة بتصبيق استبانة بعج الانتياء مغ التحكيع قامت 
الجراسة الأساسية، اختيخوا ، وىي غيخ عيشة ا( مػضف30عمى عيشة استصلبعية مكػنة مغ )مكتبة الأسج الؾطشية  

لمتصبيق ووضػح  وكاف اليجؼ مغ الجراسة الاستصلبعية التأكج مغ مشاسبة أسئمة الاستبانة، بصخيقة عذػائية
 الأسئمة بالشدبة للؤفخاد.

  :)إخخاج استبانة في صؾرته الشهائية )وفقاً لآراء الدادة السحكسيؽ والعيشة الاستظلاعية 
في صػرتو   مية بخامج التجريب في تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششيةفاع حيث اشتسمت الاستبانة

( يػضح تػزع الأسئمة عمى محاور 2)رقع  ( سؤالًا مػزعة عمى ستة محاور رئيدية، والججوؿ80الشيائية عمى )
 الاستبانة.

تشسية السؾارد البذخية في مكتبة ي ف( تؾزع الأسئمة عمى محاور استبانة  فاعمية بخامج التجريب 2الججول رقؼ)
 الأسج الؾطشية  في صؾرتها الشهائية

 أرقام الأسئمة عجد الأسئمة محاور الاستبانة            م
 15-1 15 السحؾر الأول تحجيج الاحتياجات التجريبية 1
 29-16 14 السحؾر الثاني  التخظيط لمعسمية التجريبية 2

 44-30 15 التجريبيةالسحؾر الثالث : الأساليب  3

 56 -45 12 السحؾر الخابع : اهتسام الادارة بالعسمية التجريبية 4

 68 -57 12 السحؾر الخامذ : تقييؼ العسمية التجريبية 5
 80-69 12 السحؾر الدادس : فاعمية البخامج التجريبية 6
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 (:  دراسة صجق الاستبانة وثباتها )الجراسة الديكؾمتخية لأدوات الجراسة 
 صجق السحتؾى:  .1

تع التحقق مغ صجؽ محتػػ الاستبانة كسا ذكخت الباحثة سابقاً مغ خلبؿ عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ 
متخرريغ في عمع السكتبات ( أعزاء 7( وتألفت مغ ) 3 ممحق رقع )كسا سيخد في السحكسيغ الاختراصييغ 

والسعمػمات،  وإدارة السػارد البذخية، مغ الييئة التجريدية في قدع السكتبات وخجمات السعمػمات بجامعة دمذق، 
. وكاف اليجؼ مغ ىحا التحكيع أخح آراء السحكّسيغ حػؿ مجػ ملبءمة (INA)  الػششي للئدارة العامةوالسعيج 

يا عمى ؾياس ما وُضعت لؿياسو، ووضػح التعميسات مغ حيث السعشى والمغة، وقج وقجرت أسئمة الاستبانة لسا تؿيدو
قجـ الدادة السحكّسػف ملبحطاتيع حػؿ ضخورة إعادة الشطخ في صياغة بعس الأسئمة مغ حيث السعشى والمغة، 

الاستبانة  ، ثع قامت الباحثة بإجخاء التعجيلبت بشاءً عمى آرائيع وقامت بتصبيقسئمةوإضافة أو ححؼ بعس الأ
لمتصبيق ووضػح الأسئمة  ، بيجؼ التأكج مغ مشاسبة أسئمة الاستبانةا( مػضف30عيشة استصلبعية مكػنة مغ ) عمى

والتعميسات بالشدبة للؤفخاد، حيث أضيخت الجراسة الاستصلبعية دقة ووضػح أسئمة الاستبانة وتعميساتيا بالشدبة 
 ق مغ خرائريا الديكػمتخية الأخخػ )الرجؽ والثبات(.للؤفخاد، وبحلظ أصبحت الاستبانة جاىدة لمتحق

 
 دراسة صجق وثبات الاستبانة : .2

تع حداب الرجؽ البشيػؼ للبستبانة لسعخفة الجرجة التي ؾيذ بيا الاختبار الدسة أو الخاصية التي يفتخض  
مغ خلبؿ الؿياـ  .الػششيةفاعمية بخامج التجريب في تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج وىي   ،أف يؿيديا

 بالإجخاءات التالية:
تع استخجاـ معامل الاتداؽ الجاخمي لمتحقق مغ ثبات الأداة حدب معامل ألفا  فيسا يتعمق بثبات استبانة الجراسة

، حيث تع إضافة معاملبت ثبات الاتداؽ الجاخمي للبستبياف ككل ، وجحر معامل الفا الحؼ يسثل معامل الرجؽ 
 ومحاور الاستبياف وأبعاده كسا في الججاوؿ التالية : 

 ( معاملبت الاتداؽ الجاخمي للبستبانة3ججوؿ رقع )
 معامل الرجق معامل الثبات )معامل الفا عجد الاسئمة 

 0.839 0.704 80 الاستبانة
 

 80لإجسالي فقخات الاستبانة والحؼ يبمغ عجدىع  0.704معامل الثبات للبستبياف بمغ  ( أف3يبيغ الججوؿ رقع )
فشلبحع أنو جيج  ( وبالتالي الاستبياف ذو درجة ثبات جيجة . أما بالشدبة لسعامل الرجؽ ) جحر معامل الثبات 

ع الحؼ سحبت مشو مسا يعشي أف الاستبياف صادؽ ومسثل لمسجتس 0.839لبستبياف ككل كانت لوؾيستو  أيزاً 
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العيشة ، ويجلشا ذلظ عمى الترسيع السجروس والجيج لأسئمة الاستبياف والتػزيع الرحيح لو عمى أفخاد عيشة عذػائية 
 .مسثمة لمسجتسع بذكل صادؽ 

 ثبات الاستبانة:  .3
لمتحقق مغ ثبات الشتائج في  تؼ حداب معامل الاتداق الجاخمي للاستبانة باستخجام معادلة ألفا كخونباخ .1

في الججوؿ رقع  يمي نتائج معاملبت الثبات حاؿ تكخار الؿياس أكثخ مغ مخة وعمى نفذ أفخاد العيشة . وؼيسا
(4) 

 لسحاور الاستبانة ودرجتها الكمية للاتداق الجاخمي  : معاملات ثبات ألفا كخونباخ(  4الججول رقؼ )

 الثباتمعامل  عجد الأسئمة محاور الاستبانة
 معامل الرجق )معامل ألفا(

 0.823 0.677 15 السحؾر الأول: تحجيج الاحتياجات التجريبية
 0.861 0.741 14 السحؾر الثاني: التخظيط لمعسمية التجريبية

 0.717 0.532 15 السحؾر الثالث: الأساليب التجريبية
 0.679 0.461 12 السحؾر الخابع: اهتسام الإدارة بالعسمية التجريبية

 0.717 0.514 12 السحؾر الخامذ: تقييؼ العسمية التجريبية
 0.817 0.667 12 السحؾر الدادس: فاعمية البخامج التجريبية

 0.839 0.704 80 الجرجة الكمية

 
 

 (  ما يمي: 4يبيؽ الججول  رقؼ )

سؤالًا وبالتالي  80بمغ عجدىع يلإجسالي فقخات الاستبانة والحيغ  0.704معامل الثبات للبستبانة  بمغ  -
 الاستبانة ذو درجة ثبات جيجة .

السحػر،  لإجسالي فقخات 0.677بمغ  (تحجيج الاحتياجات التجريبية )معامل الثبات لمسحػر الأوؿ  -
وؾيستو بمغت أما بالشدبة لسعامل الرجؽ فشلبحع أنو جيج  .مقبػلة ثباتوبالتالي السحػر ذو درجة 

 .يعشي أف السحػر الأوؿ صادؽ ومسثل لمسجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة  مسا 0.823
وبالتالي  لإجسالي فقخات السحػر . 0.741بمغ  (التخصيط لمعسمية التجريبية)معامل الثبات لمسحػر الثاني  -

مسا  0.861وؾيستو بمغت  أما بالشدبة لسعامل الرجؽ فشلبحع أنو جيج .السحػر ذو درجة ثبات جيجة 
 .يعشي أف السحػر الثاني صادؽ ومسثل لمسجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة

 (الخابع اىتساـ الإدارة بالعسمية ( ) الثالث  الأساليب التجريبية) معاملبت ثبات كل مغ السحاور :  -
بمغت  فشلبحع أنو جيج وؾيستو لكل محػر  والخامذ )تقييع العسمية التجريبية( كانت مشخفزة حيث
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فشلبحع  أما بالشدبة لسعامل الرجؽ ) جحر معامل الثبات ( .عمى التختيب 0.514 ،0.461، 0.532
  .عمى التختيب 0.717،  0.679،  0.717محػر كانت  ج وؾيستو لكلأنو جي

و بالتالي السحػر ذو درجة ثبات  0.667( فاعمية البخامج التجريبيةمعامل الثبات لمسحػر الدادس )   -
مسا  0.817بمغت و تج وؾيستفشلبحع أنو جي لسعامل الرجؽ ) جحر معامل الثبات (أما بالشدبة  .مقبػلة

 يعشي أف السحػر الدادس صادؽ ومسثل لمسجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة .
 

 :مكؾنات الجارسة .11

و ،  عمى ثلبثة فرػؿ ، حيث اشتسل الإشار الشطخؼ خسدة فرػؿ خصة دراسة مقدسة إلى  ةالباحث توضع
كاف عبارة عغ التصبيق العسمي لمجراسة. وتشاولت الجّراسة في إشارىا   العسمي عمى فرميغ والحؼاشتسل الإشار 

عمى السشيج  ةالباحث تالسشيجي الحؼ يحتػؼ عمى الإشكالية والتداؤلات وأىسية وأىجاؼ الجّراسة، وأدواتيا، واعتسج
كأداتيغ  انةوالاستب السقابمة. واعتسج عمى غوذلظ لإمكانية استقراء آراء عجد كبيخ مغ السبحػثيالػصفي التحميمي 

مكتبة الأسج الػششية مغ لمعسل السيجاني تع استخجاميسا في تحميل العيشة اليادفة التي تسثمت في العامميغ في 
 مجيخؼ مكتبة الأسج الػششية ومغ رؤوساء الأقداـ والذعب والسػضفيغ الإدارييغ السدتفيجيغ مغ الجورات التجريبية .

التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات : الأسذ والسفاليؼ في الفرل الأوؿ وتحت عشػاف 
مغ جسيع جػانبو، انصلبقاً  التجريبكسجخل لسػضػع  مفيػـ التجريبىحا الفرل لجراسة  ةالباحث تحيث خرر

  بأىجاؼ التجريب ومبادئو الأساسية لتجريب السػارد البذخية مغ السفاـيع التي تجور حػلو وأىسيتو، ثع إلى التعخيف 
لشرل الى تحجيج مغ السدؤوؿ عغ التجريب لمسػارد البذخية في  أنػاع التجريب وفػائجه  وصػلًا إلى التفريل في

 السكتبات ومخاكد السعمػمات ومغ ثع الاشارة الى معػقات التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات .

 مخاحل وخظؾات العسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات رل الثاني جاء بعشػاف أما الف

كخصػة أساسية تشصمق مشيا العسمية  تحجيج الاحتياجات التجريبيةفي بجاية الفرل عغ مػضػع  ةالباحث تتحجث
جبو يتع تحػيل الاحتياجات التجريبية الى خصػات ت الباحثة لترسيع البخامج التجريبية والتي بسػ ثع عخض التجريبية 

  .عسمية مغ خلبؿ ترسيع بخنامج تجريبي يمبي الاحتياجات لمسػارد البذخية في السكتبات والسعمػمات

ة مخحمة تشفيح البخامج التجريبية لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات أؼ وضع الباحث عخضتثع 
لبخامج التي تزسشتيا خصة التجريب مػضع التشفيح أو التصبيق لترل الباحثة الى مخحمة تقييع الفعاليات التجريبية وا

لتحجيج الؿيسة الحؿيؿية  كآخخ مخحمة مغ مخاحل التجريب التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات
 ولؿياس مجػ كفاءة وفاعمية العسمية التجريبية .لمبخنامج التجريبي 
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 ةالباحث تحيث ركد  التجريب وتشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾماتوالفرل الثالث كاف بعشػاف 
في السكتبات ومخاكد السعمػمات مغ خلبؿ معخفة وتحجيج السفاـيع التي يتكػف  تشسية السػارد البذخيةعمى مفيػـ 

بذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات لترل الباحثة الى مشيا وصػلا إلى العلبقة بيغ التجريب وتشسية السػارد ال
   حتسية التجريب في تشسية السػارد البذخية في ضل الستغيخات السدتججة في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات .

بخامج التجريب في تشسية السػارد ل فكاف مخرّراً لمجانب التّصبيقيّ وعُشْػِفَ بالجّراسة السيجانيّة الفرل الخابع : أما 
مغ  ، بيئة مكتبة الأسج الػششية الباحث بجراسة واقع  توفي ىحا الفرل قام ،البذخية في مكتبة الأسج الػششية 

حيث الشذأة والتصػر والسياـ والػضائف والخجمات التي تقجميا لمسدتفيجيغ وصػلا لمػاقع التخصيصي لمعسمية 
إلى التحميل الإحرائي  الخامذفي مكتبة الأسج الػششية ونػىت الباحثة في الفرل  التجريبية لمسػارد البذخية

 .التي تع التػصل إلييا  والتػصيات ومغ ثع وضع الشتائجوالسعالجة الاحرائية لأسئمة الاستبانة والسقابمة، 

 :مخاجع الجارسة .12
ابغ عيذي ، عسار اتجاىات التجريب السعاصخة وتقييع اداء الأفخاد العامميغ  ، الأردف : دار أسامة  .1

   232،  ص2012لمشذخ والتػزيع ،
مجحت محمد . إدارة وتشسية السػارد البذخية، الاتجاىات السعاصخة ، القاىخة: مجسػعة الشيل  أبػ الشرخ، .2
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في السكتبات ومخاكد السعمؾمات : الفرل الأول: التجريب لمسؾارد البذخية 
 الأسذ والسفاليؼ

 تسهيج :

لقج حطي مػضػع التجريب وتشسية السػارد البذخية في جسيع السشطسات باىتساـ كبيخ لأف السػارد البذخية ىي رأس 
بسا  ،الفعاؿ الحؼ يمعبو التجريب في تشسية معارؼ وميارات السػارد البذخية، وذلظ بدبب الجور  يالالساؿ الحؿيقي 

  .13يؤدؼ إلى رفع مدتػػ الأداء والإنتاجية في ىحه السشطسة

إذ يعج التجريب أحج أىع خصػات الاستثسار في السػارد البذخية لتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ قبل السؤسدات 
بسا يداىع بذكل فعاؿ في تحقيق التصػيخ الإدارؼ ، وتحديغ أداء و ضفيغ الإدارية ، لسا يحققو مغ تأىيل لمسػ 

 14.جمات السقجمةالسؤسدات ونػعية الخ

وبحلظ تشبيت السكتبات ومخاكد السعمػمات كغيخىا مغ السؤسدات الرشاعية والخجمية إلى دور السػرد البذخؼ 
بذخؼ في السكتبات الػششية مغ أغشى إذ يعج العشرخ ال، ة الاستثسار ؼيو عغ شخيق التجريبلجييا وأىسي

السػارد التي تستمكيا السكتبة لأف قػة أؼ مكتبة تدتسج مغ قػة مػاردىا البذخية ، لا مغ قػة خصصيا أو 
لػائحيا أو مػاردىا السالية ، ولاسيسا إذا وججت القػة البذخية التي تدتصيع تدخيخ كل ىحه الإمكانات لتحقيق 

 أىجاؼ السكتبة .

الػششية بحاجة لمكادر البذخؼ الستخرز والسؤىل والسجرب لمؿياـ بعسمياتيا وأنذصتيا الفشية  فالسكتبات
وتقجيع خجماتيا السختمفة ، وذلظ لأف العشرخ البذخؼ يعج مغ أىع متصمبات ىحه السكتبات ومكػناتيا ويسكغ 

 . 15يغ فييالمسكتبات الػششية تحقيق الكثيخ مغ أىجافيا مغ خلبؿ تػفيخ فخص التجريب لمعامم

ييجؼ الفرل الحالي إلى تػضيح السفاـيع والشساذج التي ترف عسمية التجريب وذلظ مغ خلبؿ  وبشاءً عمى ذلظ
التسيد بيغ التجريب و التعميع ، التجريب والتشسية ، التجريب والتصػيخ ، وتػضيح أىسية التجريب لمسػارد البذخية في 

سػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السكتبات ومخاكد السعمػمات ، كسا عخجشا عمى دوافع وأىجاؼ التجريب لم
السعمػمات، وكحا الػقػؼ عمى السبادغ الأساسية لتجريب السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، كسا لع 

التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات. وأخيخاً يتشاوؿ وفػائج  نفػت فخصة بالتصخؽ إلى أنػاع 
التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات وصػلًا لأىع معػقات التجريب لمسػارد  مدؤوليةالفرل 

 البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات.

                                                           
13
 174( ، ص2014مصبح ، محمد عبد الحك )  
14
 265( ، ص 2015بولمواس ، سناء .)  
15
 191(، ص 2014نصٌرة، مهنة . ) 
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  .مفهؾم التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات -1-1
ت التجريبية التقميجية ومشح شيادات الاجتياز بل إف مفيػـ التجريب لع يعج مفيػماً تقميجياُ يقترخ عمى تشطيع الجورا

أصبح خياراً استخاتيجياً في مشطػمة استثسار وتشسية السػارد البذخية. وإف الإنداف لع يعج يصمق عميو اسع العامل 
فالتجريب لع يعج مجخد حمقات دراسية تقميجية بل ىػ  أو السػضف بل أصبح يصمق عميو اسع السػرد البذخؼ ،

التشسية الحؿيؿية الذاممة سػاء لمقصاع الخاص أو القصاع  كامل لمثخوة البذخية التي أصبحت في قمب استثسار 
 العاـ .

لقج أفخزت الثػرة الرشاعية في القخف الساضي ما كاف يعخؼ باسع العسمية الادارية التي تسخزت عشيا شبقة 
العذخيغ نجج أف ثػرة السعمػمات أفخزت ثػرة ججيجة في الإدارة ىي شبقة السجيخيغ إلا أنشا في نياية القخف 

ادارية اتجيت نحػ تغيخ الأسمػب والسشيج التقميجؼ في ادارة السشطسات وأصبح التخكيد عمى الإنداف الكفء 
القادر عمى التعامل مع التغيخات والسدتججات والتصػرات  في أساليب وشخؽ العسل أو العسميات نتيجة 

 .16ة السدتػػ التكشػلػجياستحجاث تقشيات ججيجة وزياد

وىشا تتجمى اشلبلة التجريب كآلية مدتسخة لمسػاكبة والسػاصمة ومػاجية التحجيات لحلظ يحتل التجريب مكانة 
بارزة في خصط التشسية التي ترسسيا الحكػمة الدػرية مغ خلبؿ مذخوع الإصلبح الادارؼ والحؼ أوجب 

 لمتشسية الإدارية .عمى كل وزارة مغ وزارات الجولة بإنذاء مجيخية 

ورغع أف التجريب أصبح لو مفيػـ واضح في الجوؿ الستقجمة إلا أف مفيػـ التجريب في الجوؿ الشامية يحتاج 
 إلى الكثيخ مغ الإيزاح والتحجيج وىحا ما سشحاوؿ التخكيد عميو في دراستشا.

قجـ الإنداف الحؼ خمقو الله تعالى مغ البجييي القػؿ إف مفيػـ التجريب لا يعج حجيث الشذأة ، فالتجريب قجيع 
كاملًب وعاقلًب في أحدغ تقػيع ، وتستج جحوره إلى أدبيات إدارة الأفخاد وشؤوف العامميغ وثع إدارة السػارد 

  17البذخية.

إلى الفعل درب ويعشي: درب بو أؼ اعتاده   أن نذيخ إلى أن الأصل المغؾي لكمسة تجريب ولعل مغ السفيج
مجسع المغة العخبية السعاصخ ؼيعخؼ التجريب لغة: بأنو تجريب  مفخد جسعيا تجريبات :  ، وأما 18وأولع بو 

السرجر درب أؼ تدويج الستجربيغ بالجراسات العمسية والعسمية التي تؤدؼ إلى رفع درجة السيارة في أداء 
 19الػاجبات الػضيفة.

                                                           
16
  4( ، ص  2016جمٌل ، عبد الكرٌم أحمد ،) 
17
  26، ص  (2010)، الخلٌفات ،عصام عطاالله حسٌن  
18
 194، ص  (2000)البستانً ، فؤاد إفرام .  
19
 732( ، ص2008عمر، أحمد مختار .  ) 
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فات عجيجة لمتجريب واختمفت الآراء حػؿ ، فقج أورد الكتاب والستخرريغ في مجاؿ التجريب تعخيأما اصظلاحاً 
تعخيف التجريب، ومغ ىحا السشصمق سشقجـ مجسػعة مغ التعخيفات السختبصة بسفيػـ التجريب والتي تصخقت إلييا 
مختمف الأدبيات الستخررة في ذلظ محاوليغ بحلظ إزالة المبذ والغسػض حػؿ ىحا السفيػـ .ويسكغ تقديع 

 يب إلى السحاور التالية :التعخيفات التي تشاولت التجر 

: التعخيفععععات التععععي تخكععععد عمععععى تحدععععيؽ وتظععععؾيخ مهععععارات وقععععجرات السععععؾارد البذععععخية و خمععععق  السحععععؾر الأول
 سمؾكيات واتجاهات ججيجة لهؼ بذكل ايجابي.

يقرج بيا تحزيخ الفخد لأداء معيغ بػاسصة الذخح الشطخؼ  العمسي وذلظ بيجؼ   Trainingإف كمسة التجريب 
 20تصػيخ الفخد معخؼياً و ميارياً وسمػكياً أو بسعشى آخخ ييجؼ لشسػ الفخد ) زيادة مدتػػ الاستعجادات والقجرات (.

:  بأنػو " عسميػة تعمػع ةاصظلاحاً في قامؾس كامبخيجج فعي مجعال إدارة السعؾارد البذعخي Training يعخؼ التػجريب 
 21أو تعميع السيارات أو السعخفة اللبزمة لمؿياـ بػضيفة أو نذاط معيغ".

ىػ" اكتداب السعخفة والسيارات لسعخفة السياـ  وأبدط تعخيف لمتجريب في نغخية التجريب التقميجية
قػاعج والسفاـيع أو بأنو اكتداب مشيجي لمسيارات وال "التجريب (Goldstein Ford&)كسا يعخؼ  22الحالية"،

 23."السػاقف التي تؤدؼ إلى تحديغ الأداء في بيئة أخخػ 

إلى مفيػـ التجريب بأنو محاولة لتغيخ سمػؾ الأفخاد يجعميع يدتخجمػف شخقاً وأساليب  وىشاؾ مغ أشار
 24مختمفة في أداء العسل، بذكل يختمف بعج التجريب عسا كانػا يتبعػنو قبل التجريب.

 .ووسيمة ونذاط.: التعخيفات التي ركدت عمى اعتبار مفهؾم التجريب بأنه عسمية وجهج  السحؾر الثاني

التػػػػجريب عمػػػػى أنػػػػو عسميػػػػة مدػػػػتسخة ومشطسػػػػة ومخصػػػػط ليػػػػا تتعامػػػػل مػػػػع الحاضػػػػخ   (بػػػػغ جسعػػػػة)حيػػػػث عػػػػخؼ   
والسدػػػػػػػتقبل ، وتذػػػػػػػسل كافػػػػػػػة مجػػػػػػػالات العسػػػػػػػل بيػػػػػػػجؼ تحقيػػػػػػػق أىػػػػػػػجاؼ السشطسػػػػػػػة وتصػػػػػػػػيخ الأداء والسيػػػػػػػارات 

 25لمعامميغ. 
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22
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23
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معارؼ وميارات العامميغ بالسشطسة عمى  –كسا عخؼ عمى أنو الجيػد السخصصة والسشفحة لتشسية قجرات 
يسا يعطع مغ فاعمية أدائيع وتحقيق ذاتيع مغ خلبؿ  ،اختلبؼ مدتػياتيع وتخرراتيع وتخشيج سمػكياتيع

 26تحقيق أىجافيع الذخرية ، وإسياميع في تحقيق أىجاؼ السشطسة .

وفي ذات الدياؽ عخؼ التجريب عمى إنو جيػد مخصط ليا مغ قبل السشطسة لتدييل اكتداب العامميغ 
الكفاءات السعخفة والسيارات أو الدمػكيات التي ىي الأىسية الحاسسة للؤداء الػضيفي  لمكفاءات وتذسل ىحه

 27الشاجح. 

( عمػػػػػى أنػػػػػو  أنذػػػػػصة التعمػػػػػيع الخسػػػػػسية والسدػػػػػتسخة داخػػػػػل السشطسػػػػػة التػػػػػي تيػػػػػجؼ Niazi)كسػػػػػا يشطػػػػػخ إليػػػػػو 
 28إلى تحديغ أداء السػضفيغ.

غ الػػػػتعمع السدػػػػتسخ لتسكػػػػيغ السػػػػػارد البذػػػػخية بأنػػػػو جػػػػدء مػػػػ معجععععؼ السععععؾارد البذععععخيةبيشسػػػػا يعػػػػخؼ التػػػػجريب  فػػػػي 
مػػػػػغ التكيػػػػػف مػػػػػع التكشػلػجيػػػػػا الستغيػػػػػخة وضػػػػػخوؼ العسػػػػػل ، وىػػػػػػ وسػػػػػيمة لتعديػػػػػد سػػػػػبل التخقػػػػػي الاجتسػػػػػاعي مػػػػػغ 
خػػػػػػلبؿ الػصػػػػػػػؿ إلػػػػػػى مدػػػػػػتػيات مختمفػػػػػػة مػػػػػػغ الثقافػػػػػػة وبالتػػػػػػالي السدػػػػػػاىسة فػػػػػػي التشسيػػػػػػة الثقاؼيػػػػػػة والاقترػػػػػػادية 

 . 29والاجتساعية

ومحاولة لتحديغ أدائيع  ،خ التجريب عمى أنو عسمية مدتسخة في تحديغ عسل العامميغىحا ويعخؼ البعس الآخ
 30الحالي والسدتقبمي وتغييخ سمػكيع في اتجاه تحقيق أىجاؼ السشطسة .

لسفيػـ التجريب: بأنو الجيج السشطع والسخصط لو لتدويج السػارد البذخية في  (جبارؼ و خميل)وقج أشار كلب مغ 
وتغيخ سمػكيا واتجاىاتيا بذكل إيجابي يؤدؼ إلى  ،وتحديغ وتصػيخ مياراتيا وقجراتيا ،معيشة السشطسة بسعارؼ

 31تحديغ الأداء في السشطسة.

: التعخيفععععات التععععي أشععععارت إلععععى مفهععععؾم التععععجريب بؾصععععفه أحععععج الأنذععععظة التععععي تسارسععععها  السحععععؾر الثالععععث
 إدارة السؾارد البذخية في السشغسة  ومشها:

والحؼ يعتبخ التجريب بأنو مجسػعة الاجخاءات والػسائل والتقشيات الحجيثة والجعع السخصط  ( (CHALA حيث يخػ 
والتي يتع مغ خلبليا تذجيع السػضفيغ عمى تحديغ معارفيع وسمػكياتيع ، لو مغ قبل ادارة السػارد البذخية

                                                           
 4، ص ( 2014)بشت محمد ، ميشة نريخة  26
27
 Noe , Raymond A. , (2010),p:5 
28
   Hafeez, Uzma.(, 2015),p:51 
29
 Jean-Marie Peretti, (,2005),P:121 
30
 Amin , Anam & Rashid Saeed , Mr & Lodhi , Rab Nawaz , (2013) , p:1273 
31
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ساعية لمتكيف مع بيئتيا، ومػاقفيع وقجراتيع بالذكل الحؼ يسكغ السشطسة مغ تحقيق الأىجاؼ الذخرية أو الاجت
   32وأداء مياميا الحالية والسدتقبمية بذكل ملبئع.

بأنو نيج مشتطع يؤثخ عمى معخفة الفخد ومياراتو ومػاقفو مغ أجل   (AGUINIS, KRAIGER )ويعخفو 
 33تحديغ أدائو وتحقيق الفعالية التشطيسية .

إلى مفيػـ التجريب بأنو إجخاء مشطع ومدتسخ تقػـ بو السؤسدة متى استجعت   (القاشي)في حيغ أشار 
الحاجة إليو وىحا بغخض تحقيق كل مغ أىجاؼ الفخد العسل في السؤسدة والستسثمة في تحقيق الكفاءة 

 34افدية. أما بالشدبة لمسؤسدة فتشحرخ أىجافيا في زيادة الخبحية والإنتاجية مسا يحقق ليا السيدة تش.والفعالية 

مفيػـ التجريب بأنو سج الفجػة بيغ الأداء الحالي والأداء الؿياسي   (Elnaga)ومغ زاوية أخخػ فقج حجد 
مغ خلبؿ وسائل مختمفة مثل التػجيو والتعاوف والسذاركة مغ قبل السخؤوسيغ ، ىحا العسل  ،السصمػب

 35الجساعي يسكغ السػضفيغ مغ السذاركة الفعالة في العسل ويشتج أداء أفزل.

كسا يشرخؼ مفيػـ التجريب إلى كػنو  ذلظ الجيج السشطع والسخصط لو لتدويج السػارد البذخية في السشطسة 
يشة وتحديغ وتصػيخ مياراتيا وقجراتيا وتغيخ سمػكيا واتجاىاتيا بذكل إيجابي بشاء مسا قج بسعارؼ مع

يشعكذ عمى تحديغ الأداء في السشطسة وىحا التعخيف قخيب ججاً مغ تعخيف الجسعية الأمخيكية لمتجريب 
ي ( في أف التجريب والتشسية تخرز فخعي مغ تخررات حقل السػارد البذخية فASTDوالتشسية )

التشطيسات ييتع بتحجيج وتقجيخ وتصػيخ الكفايات الخئيدية لمسػارد البذخية أؼ )السعارؼ والسيارات 
  36والاتجاىات( مغ خلبؿ التعمع السخصط ، مسا يداعج الأفخاد عمى أداء وضائفيع الحالية والسدتقبمية بفاعمية.

عيج السؤسدععععات الخجميععععة والتععععي : التعخيفععععات التععععي أشععععارت إلععععى مفهععععؾم التععععجريب عمععععى صعععع السحععععؾر الخابععععع
 ركدت عمى أنه اداة استثسارية تهجف الى رفع كفاءة السؾارد البذخية وجؾدة الخجمة السقجمة. 

في دراستيع  إلى التجريب عمى أنو أداة استثسارية في السػارد البذخية ، تطيخ عػائجىا   ومػفق( ضيف) فقج أشار
في شكل تحديغ جػدة الخجمة السقجمة عمى مدتػػ السؤسدة، وتطيخ نتائجيا في زيادة معارؼ وميارات الأفخاد 

 37عمى مدتػػ الأفخاد.
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و التي  ،أنو أسمػب مغ الأساليب الإدارية كسا يعخؼ التجريب ضسغ نفذ الدياؽ ) السؤسدات الخجمية ( عمى
تسكغ العامميغ في السؤسدات مغ تصبيق السفاـيع الادارية بفاعمية وإكدابيع ميارات تسكشيع مغ السداىسة في 

 38تحديغ جػدة الخجمة والحج مغ الأخصاء وإعادة الأعساؿ وتأديتيا بذكل صحيح لمسخة الأولى. 

باعتبارها مشغسات خجمية حغي السرظمح باهتسام السختريؽ في مجال وفي حقل السكتبات والسعمؾمات 
السكتبات وخاصة مع التظؾرات السهشية و التكشؾلؾجية لخجمات السكتبات ومخاكد السعمؾمات في السجال مؽ 

 ومخاكد السعمؾمات  مؽ جهة أخخى. جهة وعجم مدايخة البخامج التجريبية السجروسة في تخرص السكتبات

از أىع تعخيفات التجريب وبالتحجيج مغ وجية نطخ الستخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات حيث سشحاوؿ إبخ 
 يشطخ كل واحج إلى ىحا السرصمح مغ زاوية محجدة تداعج عمى تحقيق أىجافو البحثية :

عمى أنو الشذاط الخاص  (Sara)فقج أشارت ) عبج الخحسغ( في دراستيا لتعخيف التجريب  مغ وجية نطخ 
إكداب وزيادة معخفة وميارة الفخد لأداء عسل معيغ، إذ يشبع أىسية التجريب في السكتبات في رفع الخوح السعشػية ب

 39لمسػارد البذخية وبالتالي إلى رفع مدتػػ أداء أعساليع بكفاءة عالية.

التي تديج مغ في حيغ عخفو  )ضيف( في دراستو بأنو خميط مغ السيارات والسعارؼ والدمػكيات والاتجاىات 
وتؤدؼ إلى تصػيخ مدتػػ الخجمات التي تقجميا السكتبة إلى السدتػػ الأفزل  ،كفاءة السكتبي وقجرتو

 40والسأمػؿ.

أشار  كلب مغ ) الخحيل ، الذػابكة( لسفيػـ التجريب في دراستيع : بأنو مجسػعة الأنذصة التي تقػـ بيا  بيشسا
والتي تكػف عمى شكل دورات وورش  ،يب العامميغ الججد والقجامىالجيات السذخفة عمى السكتبات العامة لتجر 

عسل وغيخىا مغ الأنذصة التي يمتحق بيا العاممػف في ىحه السكتبات ويذخؼ عمييا مجسػعة مغ الخبخاء 
 41والستخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات

يخ سمػؾ الفخد لدج الفجػة السعخؼية في حيغ رأت الباحثة  ) دفع الله( في دراستيا  أف مفيػـ التجريب ىػ تغ
في مجسل العسميات القادرة عمى جعل العامميغ يؤدوف ، أو السيارة بيغ الأداء الحالي والأداء السصمػب

أو الجيػد السشطسة والسخصصة لتصػيخ معارؼ  ،وضائفيع السكمفيغ بيا مغ أجل الديخ الحدغ لمسؤسدة بسيارة
 42وخبخات واتجاىات الستجربيغ.
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ومغ ناحية أخخػ تصخقت ) قسػح ، وأخخوف( لسفيػـ التجريب في دراستيا بأنو مجسػعة مغ البخامج التي 
تداىع في الخفع مغ كفاءة السكتبي وجعمو قادراً عمى التأقمع مع التصػرات السدتججة في ميشتو ، خاصة تمظ 

 43مػمات والاتراؿ.الستعمقة بالتغيخات التقشية في ضل التصبيقات الججيجة لتكشػلػجيا السع

التجريب أنو تخصيط لجيج مشطع ومؤثخ لتصػيخ السيارات والسػاقف لمفخد مغ   (bukley,Caple )ليعخؼ 
 44خلبؿ خبخات التعمع لتحقيق أداء فعاؿ في نذاط أو مجسػعة مغ الأنذصة .

يع( التجريب : بأنو البخامج التجريبية السشطسة والسخصط لي ا مغ قبل متخرريغ وبالسثل أيزاً يعخؼ ) إبخاـ
في مجاؿ السكتبات والسعمػمات تبشى في ضػء الاحتياجات التجريبية لأخرائي السكتبات بيجؼ تشسية 
السيارات السيشية السختبصة بأنذصة ووضائف السكتبة مغ الاختيار والاقتشاء والتدويج أو العسميات الفشية أو 

 45بات بغخض تشسية كفاءتيع وتحديغ خجماتيع الحالية .خجمات السدتفيجيغ والتي يجب أف يتقشيا أخرائي السكت

صؽية( إلى كػنو  تثؿيف مشيجي لكافة مدتػيات العامميغ عمى  )يشرخؼ مفيػـ التجريب في دراسة  بيشسا 
وميشة السكتبات شأنيا شأف  ،مػاقف أو ميارات ججيجة أو نسط مغ التعميع السدتسخ أو التعميع بسػقع العسل

يؿية الأخخػ التي تحخص عمى متابعة مسارسي ىحه السيشة إلى أحجث التصػرات في كدائخ السيغ التصب
 46مجاؿ تخرريع.

ومعععؽ خعععلال هعععحف التععععاريف تعععخى الباحثعععة أن التعخيفعععات الدعععابقة لسرعععظمح التعععجريب ركعععدت عمعععى مجسؾععععة 
 فيسا يمي:مؽ السحاور والشقاط الخئيدية والتي يسكؽ إبخازها و استخلاص السعاني والأفكار التالية 

 إف التجريب عسمية مدتسخة وىحه نتيجة حتسية لأف ىشاؾ تغيخ مدتسخ في شبيعة الػضيفة.  .1
اشػػػػػتخكت التعخيفػػػػػات الدػػػػػابقة فػػػػػي إبػػػػػخاز أف التػػػػػجريب يخكػػػػػد عمػػػػػى اكتدػػػػػاب السعػػػػػارؼ وتشسيػػػػػة    السيػػػػػارات  .2

 وتبادؿ الخبخات السيشية .
 الدمػكية لمستجربيغ . اشتخكت التعخيفات في ابخاز دور التجريب في تغيخ الأنساط .3
اف التػػػػػػػػجريب عسميػػػػػػػػػة مدػػػػػػػػتسخة لا تػػػػػػػػػختبط بسدػػػػػػػػػتػػ وضيفػػػػػػػػي معػػػػػػػػػيغ دوف الآخػػػػػػػػػخ حيػػػػػػػػث يذػػػػػػػػػسل جسيػػػػػػػػػع  .4

 السدتػيات الإدارية لمسشطسة.
 اشتخكت التعخيفات الدابقة في تعطيع فاعمية أداء الستجرب وصػلًا لتحقيق أىجاؼ السشطسة. .5
 ووسيمة ونذاط.لقج تعجدت مفاـيع التجريب ما بيغ عسمية وجيج  .6
 كسا اشتخكت التعخيفات بأنو نذاط مغ أنذصة السػارد البذخية لسختمف السدتػيات الإدارية. .7
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اف التػػػػػجريب ىػػػػػػ جػػػػػدء مػػػػػغ الػػػػػتعمع ييػػػػػجؼ إلػػػػػى تسكػػػػػيغ الستػػػػػجربيغ مػػػػػغ التكيػػػػػف مػػػػػع الستغيػػػػػخات السدػػػػػتججة  .8
 في بيئة عسمو.

ييػػػػػػػجؼ إلػػػػػػػى زيػػػػػػػادة الػػػػػػػخبح  ركػػػػػػػدت التعخيفػػػػػػػات الدػػػػػػػابقة عمػػػػػػػى أف  التػػػػػػػجريب فػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػات الرػػػػػػػشاعية  .9
 والإنتاج بيشسا ييجؼ في السؤسدات الخجمية  إلى تحديغ جػدة الخجمة.

اف التػػػػػػجريب جيػػػػػػج مػػػػػػشطع يقػػػػػػػـ عمػػػػػػى التخصػػػػػػيط حيػػػػػػث أف ىشػػػػػػاؾ أىػػػػػػجاؼ محػػػػػػجدة يدػػػػػػعى التػػػػػػجريب إلػػػػػػى  .10
 تحؿيقيا.

اف التػػػػػػػػجريب ذو تػجػػػػػػػػو عسمػػػػػػػػي لأنػػػػػػػػو يخكػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى الاداء الحػػػػػػػػالي والسدػػػػػػػػتقبمي ؼيحػػػػػػػػاوؿ رفػػػػػػػػع مدػػػػػػػػتػاه  .11
 وتحديشو.

 وعميه يسكؽ صياغة تعخيف إجخائي لمتجريب تعتسج عميه هحف الجراسة : 

 :  التعخيف الإجخائي لمتجريب في هحف الجراسة 

يػػػػػػخاد مشيػػػػػػا تحدػػػػػػيغ جػػػػػػػدة  ،التػػػػػػجريب ىػػػػػػػ عسميػػػػػػة اسػػػػػػتثسارية لتشسيػػػػػػة السػػػػػػػارد البذػػػػػػخية فػػػػػػي السكتبػػػػػػة الػششيػػػػػػة
وتطيػػػػػخ عػائػػػػػجه مػػػػػغ خػػػػػلبؿ  زيػػػػػادة كفػػػػػاءة وفاعميػػػػػة   ،مدعععععتؾى السكتبعععععةالخػػػػػجمات السقجمػػػػػة لمسدػػػػػتفيجيغ عمػػػػػى 

، وذلػػػػػظ مػػػػػغ خػػػػػلبؿ مدعععععتؾى السعععععؾارد البذعععععخية لعععععجيها السػػػػػػرد البذػػػػػخؼ  بخفػػػػػع مدػػػػػتػػ الأداء السكتبػػػػػي عمػػػػػى 
اكدػػػػػابيع ميػػػػػارات ومعػػػػػارؼ وقػػػػػجرات برػػػػػفة مدػػػػػتسخة  ججيػػػػػجة تدػػػػػايخ التصػػػػػػرات الستلبحقػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ التصػػػػػػر 

التػػػػػأقمع مػػػػػع الستغيػػػػػخات والتحػػػػػجيات السدػػػػػتججة لسقتزػػػػػيات عسميػػػػػع  لجعميػػػػػع قػػػػػادريغ عمػػػػػى ،السيشػػػػػي والتكشػلػػػػػػجي
 في ميشتيع السكتبية.  
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أهسيععععععععععععة التععععععععععععجريب لمسععععععععععععؾارد البذععععععععععععخية فععععععععععععي السكتبععععععععععععات ومخاكععععععععععععد  -2-1
 .السعمؾمات

السؤسدات  لقج شيج العالع خلبؿ العقج الأخيخ تغيخات وتصػرات ىائمة تذكل في مجسػعيا تحجيات كبيخة لخؤوساء
ومجيخييا لمحفاظ عمى تػاججىا وقجرتيا التشافدية، خاصة تمظ الستعمقة بتجاعيات حخكة العػلسة، وانتذار الثػرة 
التكشػلػجية والسعخؼية ، وتشػع خمؽيات العامميغ وشسػحاتيع واحتياجاتيع ، ضف إلى ذلظ الاتداع في وسائل 

 الاتراؿ الحجيث .

السؤسدات تبشي استخاتيجية فعالة وبشاءة في تشسية مػاردىا البذخية لكػف السػرد كل ىحا وغيخه فخض عمى 
 47البذخؼ يسثل الحجخ الأساسي في مدتػيات أؼ مشطسة ميسا كانت شبيعة نذاشيا، وفمدفة إدارتيا.

اـ وبحلظ أصبح التجريب لو  أىسية بالغة في تشسية السػارد البذخية ، كػف العشرخ البذخؼ ىػ محػر الاىتس
لأؼ حزارة ، كسا تأتي أىسية التجريب في رفع الخوح السعشػية وفي مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ الأفخاد وزيادة في 
مدتػػ رضاىع الػضيفي، وفخص تخقييع الػضيفي. إذ يتسيد التجريب بالاستسخارية ، ويعج جػىخياً لأنذصة 

 48.السشطسة مسا يدسح ليا بالتكيف مع التغيخات البيئية السختمفة

وبحلظ نجج أف أىسية التجريب تشعكذ مغ اليجؼ الأساسي ليا ألا و ىػ تشسية السػارد البذخية لكي يكػنػا أكثخ 
فاعمية وكفاءة في تحقيق الأىجاؼ الخاصة بالسؤسدة التي يعسمػف بيا، وتحقيق نػع مغ الخضا بيغ الفخد 

 وعسمو. 

في دراسة سابقة ليا حػؿ  ؾياس مدتػػ الخضا   وىحا ما أشارت إليو الباحثة في الاقتخاحات والتػصيات
الػضيفي في مكتبات الجامعات الحكػمية الدػرية فقج أوصت بالتخكيد عمى البخامج التجريبية في السكتبات  
وإفداح السجاؿ أماـ مػاردىا البذخية للبلتحاؽ بيا لتشسية قجراتيع ومياراتيع الذخرية لسا لمتجريب مغ أثخ كبيخ 

 49خضا الػضيفي.في زيادة ال

لتربح عسمية التجريب  وسيمة ميسة مغ وسائل إعجاد الكػادر البذخية وتصػيخ كفاياتيا وتحديغ أداء العسل 
والإبجاع ؼيو ورفع كفاءة وفاعمية العسل، وما يشبغي أف يحرل عميو العامميغ في تحديغ سمػكيع وتشسية وتصػيخ 

   50مياراتيع وقجراتيع.
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ي السشطسات الحكػمية والخاصة  فييا أىسية التجريب في رفع كفاءة أداء وإنتاجية وبحلظ أدرؾ السدؤوليغ ف
العامميغ ورفع مياراتيع ومعارفيع وتحديغ تػجياتيع وسمػكياتيع، وبالتالي التأثيخ الإيجابي عمى أداء السشطسة 

ت وبخامج ومغ ىشا زاد استثسار السشطسات في التجريب وارتفعت ندبة مخررات التجريب في ميدانيا
وىحا ما جعل القائسيغ عمى قصاع التجريب  ،السشطسات وصار التجريب جدءاً رئيدياً في ميدانية السشطسة
،فقج أكجت العجيج مغ الجراسات في الػلايات 51يخررػف ميدانيات ضخسة للئنفاؽ عمى عسميات التجريب، 

ر بثلبثة أمثاؿ العائج مغ الاستثسارات السالية الستحجة الأمخيكية  عمى أف العائج السادؼ الستػقع مغ التجريب يقج
 52في مختمف الأنذصة.

التصػرات الستدارعة والتغيخات  وما يذيجه مغ  كسا تدايجت أىسية التجريب في ضل عرخ التقجـ العمسي
الستلبحقة نتيجة الانفجار السعخفي وثػرة السعمػمات والاترالات جعل السكتبات ومخاكد السعمػمات تػاجو 

فالسكتبات ومخاكد السعمػمات مغ  ،يج مغ الرعػبات والتحجيات في كيؽية مػاكبتيا والتكيف معياالعج
السؤسدات التي تعتسج عمى السػارد البذخية السؤىمة والسجربة جيجاً في جسع مرادر السعمػمات وتشطيسيا، 

السدتسخة والستدارعة في مجاؿ  ومعالجتيا وتقجيع خجماتيا لمسدتفيجيغ ، وبسا أف العرخ الحالي يتدع بالتصػرات
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عغ بعج وفي التحػؿ مغ أساليب العسل التقميجية إلى أساليب العسل الآلية، 
فإف تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات فخض عمييا أف تعيج الشطخ في بخامجيا الستعمقة بتجريب مػاردىا 

ت التكشػلػجيا الحجيثة ، وبحيث يتػفخ بيا أخرائيػ معمػمات قادريغ عمى مػاكبة البذخية بسا يتلبءـ ومتصمبا
ما تفخزه التكشػلػجيا مغ أجيدة ومرادر السعمػمات ، وما يتختب عمييا مغ أساليب ونطع تمسذ كل جػانب 

  53العسل السكتبي ،

مػاجية التحجيات الستشػعة في  ومغ ىشا تبخز أىسية التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات. لكي تتسكغ مغ 
الػقت الخاىغ والسدتقبل فيي تحتاج إلى إعجاد بخامج التجريبية تداعج عمى تصػيخ وزيادة ميارات مػاردىا 

 البذخية ، وتحديغ قجراتيع  ومياراتيع لأداء الأعساؿ السدشجة إلييع .

التجريبية في الشقاط التالية كسا أشار إلييا  وبحلظ يسكغ بمػرة أىسية الجػانب التي تبيغ أىسية  التجريب والبخامج
 )الصعاني( :

زيادة الإنتاجية : ذلظ أف تصػيخ ميارات العامميغ يشعكذ إيجاباً عمى الإنتاج كساً ونػعاً، ويؤدؼ مع  -1
 تػافخ الطخوؼ السشاسبة الأخخػ إلى تخؽيس التكاليف.
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ثقة العامل بشفدو ومياراتو ، ويحدغ مغ زيادة الخضا الػضيفي لمعامميغ : يداعج التجريب عمى زيادة  -2
 اتجاىاتو تجاه عسمو والسشطسة بذكل عاـ .

تخؽيس حػادث العسل : إف تجريب العامميغ عمى أفزل الأساليب والتقشيات اللبزمة لأداء العسل بذكل  -3
 .سميع ، يؤدؼ إلى تخؽيس معجلات حػادث العسل وىحا بجوره يقجـ لمسشطسة وفػرات كبيخة في الشفقات 

ضساف استسخارية التشطيع وإكدابو السديج مغ السخونة : أما استسخارية التشطيع ؼيقرج بيا عجـ اعتسادية  -4
السشطسة عمى أشخاص معيشيغ ، بحيث أنيا تبقى مدتقخة وفاعمة رغع فقجاف أحج مجرائيا الخئيديغ وىحا 

 يتحقق مغ خلبؿ إعجاد وتجريب ما ندسييع بكػادر الشدق الثاني .
: فيي قجرة السشطسة عمى التكيف مع متغيخات الأعساؿ والػضائف وىحا مغ خلبؿ تجريب الأفخاد  السخونة -5

 لذغل وضائف ججيجة. 
يؤدؼ التجريب إلى تحديغ سسعة السشطسة :  ولعل ىحه الفائجة لا تؤتي أكميا أو ثسارىا إلا بعج أف تشبت   -6

  54الفػائج الأنفة الحكخ.
تسػػػػػاـ بػضيفػػػػػة التػػػػػجريب كشذػػػػػاط أساسػػػػػي لمسشطسػػػػػة فػػػػػي تصػػػػػػيخ أعساليػػػػػا وبشػػػػػاء عمػػػػػى ذلػػػػػظ و بعػػػػػج تدايػػػػػج الاى

 أىسيا ما يمي:: يبخز مجػ أىسية التجريب مغ عجة مدتػيات 

: وتتسثل في إزالة ومعالجة نقاط الزعف الأداء ) الحالي أو  أهسية التجريب بالشدبة لمسشغسة -1
خمق اتجاىات إيجابية لجػ العامميغ نحػ السدتقبمي ( مغ خلبؿ زيادة الإنتاجية والأداء التشطيسي، وكحا 

العسل والسشطسة وتػضيح الدياسات العامة لمسشطسة ، وتخشيج قخاراتيا الإدارية وتصػيخ أساليب وأسذ 
وميارات الؿيادة الإدارية ، مسا يداعجىا في تججيج معمػماتيا وتحجيثيا بسا يتػافق مع الستغيخات السختمفة 

 شياية إلى تصػيخ أساليب التفاعل بيغ إدارة السشطسة والأفخاد العامميغ لجييا.في البيئة وىػ ما يؤدؼ في ال

55 
: وتطيخ مغ خلبؿ تدويج الأفخاد بالكفاءات والسعمػمات اللبزمة  أهسية التجريب بالشدبة لمعامميؽ -2

والسصمػبة التي مغ شأنيا أف تداعجىع في تحديغ فيسيع لمسشطسة وتػضيح أدوارىع فييا ، وكحا 
تيع عمى حل مذاكل العسل إف وججت ، كسا يصػر التجريب ويشسي الجافعية نحػ الأداء ويخمق مداعج

فخصاً لمشسػ والتصػيخ لجػ العامميغ ، ويداعج في التقميل مغ التػتخ الشاجع عغ نقز السعخفة أو السيارة 
.56 
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 23:، ص(2007)أحمد الطعانً 
55
 Leopold, J. (2002),p:150 
 236: ، ص(  2019)زواوؼ ، عسخ حسدة ، قدسية لحذع  56
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ياتيع بحيث يذعخىع كسا يديع التجريب في تشسية الخوح السعشػية لمعامميغ عمى اختلبؼ أعساليع ومدتػ 
  57بالأماف والاستقخار

كسا يداعج الأفخاد عمى اتخاذ القخارات بذكل أحدغ كسا يديج مغ قابميتيع وميارتيع في حل السذاكل التي 
  58تػاجييع في بيئة العسل.

أضاؼ ) الديادؼ( عمى أىسية التجريب لمسشطسة والفخد ، أىسية التجريب : أهسية التجريب لمسجتسع -3
، حيث أف الأىسية الستدايجة لمتجريب إذا كانت تسثل ضخورة ممحة لكافة السجتسعات برفة لمسجتسع 

عامة ، إلا إنيا أكثخ إلحاحاً بالشدبة لمسجتسعات الشامية ، نطخاً لمعبء السزاعف السمقى عمى عاتق 
لظ التصػر التجريب والستسثل في المحاؽ بالسجتسعات الستقجمة وتزيق الفجػة الحزارية ، ثع ملبحقة ذ

 59اليائل في العمػـ والسعارؼ وتصبيقاتيا .
: تشعكذ أىسية التجريب عمى العلبقات الإندانية  مغ  أهسية التجريب بالشدبة لمعلاقات الإندانية -4

خلبؿ تصػيخ أساليب التفاعل الإيجابي بيغ الإدارة والأفخاد العامميغ وتصػيخ إمكانيات الأفخاد لقبػؿ 
 60حاصمة .التكيف مع التغيخات ال

إف مجػ تصػر وتقجـ السؤسدة ميسا كانت صغيخة أو كبيخة مختبصة ارتباشاً وثيقاً بالعسمية                
التجريبية للؤفخاد ، حيث أف عسمية التجريب لا يسكغ أف تخمق الإنداف الػاعي الستفتح ، ولكشيا فخصة 

 61أفزل.  ذىبية تتاح للؤفخاد للبنتقاؿ مغ مدتػاىع الحالي إلى مدتػػ 

والتي حجدتيا ) بػفجميغ  ( في دراستيا  التي  كسا تكسؽ أهسيته مؽ خلال الأهجاف البعيجة والسدتقبمية
 تربػ السشطسة إلى تحؿيقيا والستسثمة في :

أىجاؼ تػجييية وارشادية : تتزسغ السبادغ التي يجب أف تكتدب مغ خلبؿ بخنامج التجريب خاصة  -1
الستعمقة بالسيارات السيشية السصمػبة لأداء عسل معيغ أو التخؾية إلى درجة عساؿ ميشيغ، كسا سسح 

خاد العامميغ ، بتصبيق الفجػة بيغ معاييخ الاداء السحجدة مغ شخؼ السدؤوليغ وبيغ الاداء الفعمي للؤف
 .ويدسح بتجريب السدؤوليغ وتعميسيع مبادغ الادارة كالخقابة والاشخاؼ والتػجيو .... الخ 

                                                           
 133:  ص( ،  2006 )  سعيج الدالع، مؤيج ، عادؿ حخشػش صالح 57
  153:،ص(،2010)عامخ، سامح عبج السصمب  58
 120 :، ص(2006)عادؿ  الديادؼ، 59
 236 :، ص( 2019)زواوؼ ، عسخ حسدة  60
 12: ص (،2001)عميػة، الديج  61
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أىجاؼ تشطيسية ادارية: يربػا التجريب إلى رفع الكفاءة الإنتاجية لمفخد خاصة عشج تغيخ شخيقة  -2
وتؤثخ عمى تػزيع العسل  ، أو استحجاث مشاصب ججيجة، وعشج التغيخات التي تصخأ عمى السؤسدة 

 السياـ والأدوار فييا.
أىجاؼ الشسػ الفكخؼ : تتجمى في خمق الخغبة لجػ العامل لخفع كفاءتو وتحديغ أدائو ، ورفع الإنتاج  -3

كسا ونػعا بإدراكو لسدؤوليتو السيشية وأىجاؼ مؤسدتو ، كسا يسكشو ذلظ مغ التخؾية في السشاصب 
 العميا وبالتالي تحديغ مدتػاه السادؼ.

ىجاؼ ذات بعج تكتيكي: كالتجريب مغ أجل التخؾية ، ويخمق بحلظ حافد الانخخاط في مذخوع أ  -4
 62السؤسدة التي يشتسي إلييا الفخد والجفع بيا إلى الاماـ مغ خلبؿ التشػيع في اليج العاممة .

الاعتبار وبججية وبشاء عمى تمظ السعصيات يعتبخ التجريب مغ السياـ والخكائد الأساسية التي يجب أف تؤخح بعيغ 
، ى السشطسة والأفخاد العامميغ بيالمسدايا الإيجابية التي تعػد عمفي السشطسة وذلظ ـ  مغ قبل السدؤوليغ واىتسا

وباعتبار السكتبات ومخاكد السعمػمات عسػماً والسكتبات الػششية  عمى وجو الخرػص  شأنيا شأف السشطسات 
لمسػرد البذخؼ  بخاصة  البذخية مؽ الفؾائج الكثيخة التي يقجمها التجريبأهسية التجريب لسؾاردها الأخخػ تتجمى 

 ولمسكتبة ومخكد السعمػمات  بذكل عاـ وىحا ما أشار إليو  ) ىسذخؼ   و عمياف( في دراستيسا:

يداىع التجريب  في رفع الخوح السعشػية لمفخد نتيجة زيادة إلسامو  :أهسية التجريب بالشدبة لمسؾرد البذخي 
لشػاحي الججيجة في العسل وإلى زيادة ثقتو بشفدو نتيجة لديادة قجرتو عمى أداء عسمو بالكفاءة السصمػبة ، وإلى با

تدويجه بخبخات وميارات ججيجة تداعجه عمى الارتقاء بسشربو الحالي وتػلي مدؤوليات أعمى في السدتقبل وإلى 
لبؿ مغ إصابات العسل التي تحجث غالباً بدبب حسايتو مغ أخصار العسل الحؼ يداولو ، وذلظ عغ شخيق الإق

 63 ضعف الكفاءة والسعخفة مسا يؤدؼ بالتالي إلى زيادة رضاه عغ العسل و انتسائو لمسيشة والسكتبة.

 أما بالشدبة لمسكتبة فإن أهسية التجريب تتسثل فبسا يمي:

  زيادة قجرتيا الإنتاجية : وبالتالي زيادة قجرتيا التدػيؿية والتشافدية وتحقيق أىجافيا 
 .سخعة إنجاز الأعساؿ بصخيقة سميسة 
  التخؽيف مغ الحاجة إلى مدتػيات الإشخاؼ ، فالفخد السجرب جيجاً يسكغ أف يسارس الخقابة الحاتية عمى

 ا الفخد غيخ السجرب. عسمو ، ولا يحتاج إلى درجة الإشخاؼ التي يحتاجي
  زيادة الاستقخار في عسل السكتبة ، فالفخد السجرب يزسغ الاستسخار في العسل والإنتاج بكفاءة ، ويعسل

 بتعاوف أكبخ مع زملبئو.
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  57- 58: ص(، 2013)زهرة، بوفجلٌن، محاجًٌ عٌسى 
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 .تخؽيس نفقات العسل مغ خلبؿ زيادة ميارات الفخد والتقميل مغ أخصائو 
 64ىسية التفػؽ والتسيد في العسل. تشسية الذعػر بالخوح الجساعية والسدؤولية ، والذعػر بأ 

( أف أىسية التجريب لجػ السكتبيغ تأتي مغ كػنيا تديج مغ فاعمية السكتبيغ ، وتداعجىع عمى Jonesوقج ذكخ )
 رفع مدتػػ الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ وذلظ مغ خلبؿ:

 تدويجىع بالسرصمحات الججيجة في السيشة وإثخاء معخفتيع وإكدابيع ميارات ججيجة. .1
 إعجادىع لمتغيخات القادمة في العسل السكتبي.  .2
 65جعميع أكثخ قجرة عمى مػاجية تحجيات السيشة.  .3

) بغ الدبتي(  لأىسية التجريب لمعشرخ البذخؼ في السكتبات ومخاكد السعمػمات خاصة مع التغيخات  و قج تصخؽ 
 الخجمة .التكشػلػجية الدخيعة والستلبحقة وزيادة الاىتساـ بتحديغ مدتػيات جػدة 

 ويسكغ إبخاز أىسية التجريب  في الشقاط التالية :

 السحافطة عمى السيارات السػجػدة مغ جية، وإضافة ميارات ججيجة مغ جية أخخػ. .1
جعل أخرائي السعمػمات عمى دراية تامة بسا يرجر في مجاؿ تخررو نطخاً لرعػبة الديصخة عمى  -1

 كل ما يشذخ.
 لمسدتفيجيغ.التحديغ السباشخ لمخجمات السقجمة  -2
اكتداب الستجربيغ ميارات التعامل مع الػسائل التكشػلػجية الحجيثة ، مغ خلبؿ تػضيح.  الشقاط  -3

 الغامزة وتبديط كل العسميات السعقجة الستعمقة باستعساليا.
التسكغ مغ إدارة نطع وشبكات السعمػمات لتحديغ التعامل معيا عغ شخيق تصػيخ السعارؼ والخبخات  -4

 والقجرات.
 66سداعجة عمى الانجماج في السجتسع الحجيث ) مجتسع السعخفة (. ال -5

 و مغ جانب أخخ حرخت ) بػفجميغ( أىسية التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات في عجة نقاط أىسيا  :

 ضخورة استخجاـ العامميغ لسعمػماتيع ومياراتيع لسػاجية السػاقف اليػمية في العسل السكتبي.  -1
 الاداء الذخري.تحقيق مقاييذ  -2
 الخغبة في التغيخ والتصمع والخقي إلى مشاصب أعمى في العسل  السكتبي . -3
  67سخعة التغيخ الاجتساعي والتكشػلػجي وتأثيخه عمى السكتبات والسكتبيغ عجـ القجرة عمى مدايختو. -4
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 . 252( ، ص:2001أحمد همشري، عمر)  
65
 30( ، ص: 2006)أبا الخٌل، عبد الوهاب بن محمد. 
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ومؤسدات  ستيسا أىسية التجريب لمسػارد البذخية في السكتباتاوعخضت لشا) الخحيل ، الذػابكة( في در 
السعمػمات . وذكخت أف تجريب العامميغ بذكل مدتسخ يزسغ ليع مػاكبة كل السدتججات والتصػرات التي 
تتأثخ بيا السكتبات كدائخ السؤسدات غيخ الخبحية في السجتسع . كسا أنو يسكغ ىؤلاء العامميغ مغ تقجيع 

ذلظ أف التجريب يداعج السكتبات في الخجمات الفشية والسعمػماتية لمسدتفيجيغ بذكل أفزل ، يزاؼ إلى 
تدػيق خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ بذكل لائق ، ويسكشيا مغ تصبيق معاييخ الجػدة والأداء السترمة بسػاردىا 

 68البذخية في جسيع السدتػيات الإدارية والفشية.

ومؽ ناحية أخخى فإن أهسية التجريب في تشسية  السؾارد البذخية  في السكتبات ومخاكد السعمؾمات تشبثق  
 بخأي الباحثة مؽ عجة نقاط : 

التغيخات الدخيعة والستلبحقة للؤسذ التكشػلػجية وأنساط العسل في أنذصة خجمات السعمػمات في  .1
 السكتبات ومخاكد السعمػمات .

 في الاجخاءات والادوات السدتخجمة في تدجيل وإعجاد وبث السعمػمات. التغيخات الكبيخة  .2
 زيادة الخضا الػضيفي لمعامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات.  .3
مغ أجل تحقيق الأىجاؼ  ات ومخاكد السعمػماتتحقيق الفاعمية والكفاءة لمسػرد البذخؼ في السكتب .4

 الخاصة لمسكتبة التي يعسمػف بيا. 
ة لتخقي العشرخ البذخؼ في السكتبات ومخاكد السعمػمات ولخفع الخوح السعشػية لجييع مسا إتاحة الفخص .5

 يشعكذ عمى مدتػػ الاداء السكتبي. 
 تحديغ سمػؾ العامميغ وتشسية وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع عمى أداء الاعساؿ السدشجة إلييع. .6
 خات السدتججة في عسميع السكتبي. الارتقاء بالأداء الػضيفي لمعامميغ لتحقيق التكيف مع الستغي .7
تييئة الفخد لمؿياـ بالسياـ الججيجة وإكدابو السيارات الفكخية والفشية والدمػكية لمستصمبات الأساسية   .8

 لمػضيفة الحالية. 
أف ىشاؾ  كسا تشبثق أىسية التجريب مغ أىجاؼ السكتبة الػششية التي تربػ إلى تحؿيقيا مغ خلبؿ :  .9

علبقة وثيقة بيغ أىجاؼ التجريب والأىجاؼ الأساسية لمسكتبة الػششية  وأيزًا أىجافيا السخحمية، بسعشى أف 
  أىجاؼ العسمية التجريبية يجب أف تشبع مغ أىجاؼ السكتبة في تمظ الفتخة وليذ العكذ. 

 زيادة الاستقخار والسخونة في السكتبات ومخاكد السعمػمات.  .10
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دوافععععععععععععع السععععععععععععؾارد البذععععععععععععخية لمتععععععععععععجريب فععععععععععععي السكتبععععععععععععات ومخاكععععععععععععد  -3-1
 السعمؾمات 

أحجثت التصػرات التكشػلػجية الحجيثة مغ خلبؿ وسائميا وتصبيقاتيا تغيخات جحرية عمى مدتػػ عسل بيئة 
السكتبات ومؤسدات السعمػمات ، حيث غيخت مغ ايجيػلػجيا الػضائف والخجمات التي تقػـ بيا ، كسا أثخت عمى 

يعة احتياجات واستخجامات جسيػر السدتفيجيغ ، حجث ىحا في ضل تصػر أجياؿ الػيب وضيػر الفيارس عمى شب
الخط السباشخ ، والذبكات الاجتساعية ، والاتجاه نحػ نذخ مرادر معمػمات رقسية ، وتصػر اتجاىات الاشتخاؾ 

 ىا مغ التصػرات.في الجوريات الالكتخونية ، مع ضيػر حخكة الػصػؿ الحخ لمسعمػمات وغيخ 

وأماـ ىحه التصػرات وججت السكتبات ومؤسدات السعمػمات نفديا مزصخة لسدايخة ىحه التصبيقات التكشػلػجية 
، وبحلظ أصبحت مصالبة بزساف جػدة خجماتيا ف بقائيا في ضل التغيخات الدابقةمغ أجل تججيج ىػيتيا وضسا

حقق بالآلات والتكشػلػجيا فحدب ، بل لابج مغ ميارات ليقبل ويخضا بيا السدتفيج، وأف جػدة خجماتيا لغ تت
بذخية ذات كفاءة عالية . باعتبارىا أىع عشاصخ العسل وىػ ما يتصمب في ذات الػقت تصػيخ ىحه السيارات 

 69لخفع التحجؼ الحؼ فخضو التصػر التكشػلػجي .

لتجريب  سدات السعمؾماتقبل مؤ دافع قػؼ مغ لمتجريب :  الجوافعويتزح مسا سبق أف ىشاؾ مجسػعة مغ 
بسؤسدات السعمػمات إلى  السؾارد البذخية العاممةمػاردىا البذخية. و مجسػعة كبيخة مغ الجوافع مغ قبل 

نتيجة  و التي تحتع عمى ادارة السكتبات ومخاكد السعمػمات انتياج أسمػب التجريب لسػاردىا البذخية، .التجريب
لمتغيخات في استخجاـ وسائط التكشػلػجيا الحجيثة في السكتبات ومخاكد السعمػمات وما أفخزتو مغ تصبيقات تقشية 

و نطخاً لأىسية تفعيل عشرخ التجريب و الأىجاؼ الستػخاة مشو، والحؼ يرب في خجمة الغاية الأىع ، 
عسميع فقج ة لسػاجية التغيخات السدتججة في بيئة لمسكتبات ومخاكد السعمػمات  ألا وىي تشسية مػاردىا البذخي

 ( في دراستو أىع دوافع السػارد البذخية لمتجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات. لخز لشا ) محمد الفخا 
الجافع السيشي : والحؼ ييجؼ إلي تحديغ الػضع الػضيفي وزيادة فخص التخقي ، وبالتالي يكػف لجػ  .1

ضػع الجراسة ، والسحرمة الشيائية لمفخد ىي استثسار ما لجيو مغ ميارات مغ الفخد رغبة وميػؿ نحػ مػ 
 أجل الحرػؿ عمى عائج اقترادؼ. 

الجافع الحاتي : ويقرج بو رغبة الفخد في تصػيخ قجراتو وإمكاناتو الحاتية بالاعتساد عمى نفدو، والجافع  .2
ت والسيارات لسا ىػ كائغ في أعساقو أو الحاتي يتػلج لجػ الفخد لذعػره بالحاجة لاكتداب بعس السعمػما

 يختبط بصسػحاتو أو علبقتو بالآخخيغ والسجتسع .
                                                           

69
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الجافع الاجتساعي : ويكػف مغ أجل تصػيخ الفخد في علبقاتو الاجتساعية بالآخخيغ مغ خلبؿ الاحتكاؾ  .3
 . يج أحياناً معيع في بخامج تجريبية مذتخكة ومعخفتو لآخخيغ بعج إنجاز ىحه البخامج وعسمو في مجاؿ جج

الجافع الشفدي :وىػ نػع مغ أنػاع تحخيظ الدمػؾ التعميسي لجػ الأفخاد ورغبة وميػؿ مغ الفخد لاختبار  .4
نفدو أؼ اختبار قجراتو وإمكاناتو الػضيؽية . ويخؼ الباحث أف الجوافع سابقة الحكخ ليدت ثابتة وواحجة 

الستجرب وحدب البخامج التجريبية وحدب  عشج جسيع الستجربيغ، فيي عُخضة لمتغيخ حدب شبيعة الفخد
 70الحاجة لمتجريب وحدب عػامل أخخػ.

( إلى أف دوافع السػارد البذخية لمتجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات  تعػد لأسباب Abaفي حيغ أشار )ِ 
 مختمفة أىسيا :

لمسدتفيجيغ وبالتالي الشقز في استخجاـ  السعخفة الستاحة والحؼ يؤدؼ إلى تقجيع خجمات غيخ فعالة  .2
 يؤدؼ إلى إنتاجية متجنية.

التغيخ في شبيعة مدتخجمي السكتبات وازدياد الصمب عمى السكتبيغ الحيغ لجييع ميارات مشاسبة زادت مغ  .3
الحاجة إلى التجريب ، فالأفخاد السجربػف جيجاً يعخفػف واقع عسميع والستػقع مشيع وسيكػنػف قادريغ عمى 

 71.تصػيخ أنفديع وعسميع 
 (  دوافع السػرد البذخؼ  في السكتبة  لمتجريب:Cornayكسا حجدت لشا ) 

السياـ والأنذصة التي تػاجو العامميغ يػمياُ في العسل السكتبي والتي  تتصمب مشيع الاستخجاـ الأمثل  -
 لسعمػماتيع ومياراتيع عشج كل خجمة مكتبية . 

 خري ليع  والخغبة في التغيخ.رغبة العامميغ في السكتبات في رفع مدتػػ الأداء الذ -
 تصمعات العامميغ في السكتبات  لمخقي إلى مشاصب أعمى في العسل.  -
سخعة التغييخ الاجتساعي والتكشػلػجي والقجرة عمى مدايختيع فزلًب عغ تأثيخىع في السكتبات والعامميغ  -

 72بيا. 
عمػمات تختمف بالالتحاؽ بأحج البخامج ويتزح لشا مسا سبق أف دوافع السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد الس

التجريبية ، كسا تختمف أيزاً دوافع السكتبة ومخاكد السعمػمات مغ إلحاؽ مػاردىا البذخية بجورات تجريبية، فؽيسا 
يخز دوافع السػارد البذخية للبلتحاؽ بأحج البخامج التجريبية في السكتبات ومخاكد السعمػمات فقج حرخىا ) أبا 

خاصة إذا كانت  ،يكػف رغبة شخرية في الاستفادة مغ السػضػعات التي يعمغ عشيا الجافع قج ( أفالخميل 
وقج تكػف السػضػعات ذات صمة بسجاؿ عسل ، ىحه السػضػعات ذات علبقة باىتسامات السػضف الذخرية 
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معمػمات  ةالسػضف ويصسح في الإحاشة بكل ما ىػ ججيج في السجاؿ ، وكحلظ قج يكػف الجافع رغبة في اضاف
ججيجة إلى مجاؿ تخررو. ومغ الجوافع التي تحث السػضف عمى الالتحاؽ بالبخامج التجريبية زيادة قجرتو عمى 
حل بعس السذكلبت بصخيقة عمسية صحيحة . وقج يكػف الجافع ىػ رغبة السػضف في مسارسة أنذصة لع 

وقج تكػف ىشاؾ دوافع أخخػ يدعى إلييا السػضف مثل الحرػؿ عمى مكافآت مالية أو ، يعخفيا مغ قبل
علبوات سشػية أو بغخض الاستفادة مغ الجورات في احتدابيا في التخؾيات أو كحلظ الحرػؿ عمى مكافآت قج 

   73.تكػف معشػية مثل شيادات شكخ أو ىجايا تحكارية لتكػف دافعأ في بحؿ السديج مغ الجيػد

فتتسثػػػػل ؼيسػػػػا  دوافععععع السكتبععععات ومخاكععععد السعمؾمععععات فععععي إلحععععاق مؾاردهععععا البذععععخية بععععالبخامج التجريبيععععة أمععععا
أف مػػػػػغ أىػػػػػع دوافػػػػػع الادارة العميػػػػػا لمسكتبػػػػػة ومخاكػػػػػد  ا إلػػػػػىسالذػػػػػػابكة( فػػػػػي دراسػػػػػتيو تصخقػػػػػت لػػػػػو  ) الخحيػػػػػل 

 السعمػمات لتجريب مػاردىا البذخية ىي :

وذلظ إدراكا مشيا بأف أية شيادة ميسا كانت درجتيا لا يسكشيا  رفع كفاءة الخجمات التي تقجميا لخوادىا -
 في الػقت الحؼ نعير ؼيو أف تزسغ لأؼ فخد التأىيل الكامل والسدتقبل السيشي السصمػب.

ادراؾ الادارة العميا لمسكتبة ومخاكد السعمػمات  بأف التجريب ليذ ضخوريا لمسػضفيغ الججد فقط كسا يعتقج  -
ؼ لمجسيع لإحاشتيع عمسا وعسلب بالتصػرات التكشػلػجية والاساليب الحجيثة بعزيع ، بل ىػ ضخور 

والستججدة في مجاؿ السكتبات والسعمػمات ، ولخفع مدتػػ كفايتيع مغ ناحية ، وتشسية ميارتيع لمشيػض 
 74بأعبائيع بدخعة ودقة مغ ناحية أخخػ. 

اب قج تكػف الجافع الأساسي لحاجة  السكتبة ( في دراستو والحؼ أشار إلى عجة أسب)عباسوىحا ما أكجه أيزاً 
 ومخاكد السعمػمات )كسشطسات خجمية( لمتجريب والحؼ أصبح ضخورة مؤكجة  ونحكخ مشيا:

أف الذيادة العمسية وحجىا في أؼ تخرز كانت ، لا يسكشيا أف تؤدؼ دورىا الكامل لزساف السدتقبل  (1
 رة مؤكجة .  السيشي . لحلظ أشار الباحث إلى أف التجريب أصبح ضخو 

السكتبات الحالية معقجة وغيخ ناجعة ، تحتاج إلى مػارد بذخية أكفاء يديصخوف عمى تقشيات البحث  (2
 الػثائقي ميسا كاف الشطاـ السصبق ، وميسا كانت الػسائل السدتخجمة. 

 .ضخورة التجريب لسدايخة التصػر والبقاء في السشافدة والتسكغ مغ الانجماج في مجتسع معقج ومتغيخ (3
التصػر الدخيع الحؼ تعخفو  في مختمف تقشيات السعمػمات والسػجية خريراً لقصاع السكتبات  (4

مثل البخمجيات الػثائؿية وأشكاؿ البيانات البيبميػغخاؼية السػجية لسجسل  ،ومؤسدات السعمػمات
 .قصاعات مثل خجمات مػاقع الإنتخنتال
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الرعب الاستجابة لاحتياجاتيع السعمػماتية دوف اتداع اىتساـ السدتفيجيغ وزيادة عجدىع يجعل مغ  (5
  75مذاشخة السعخفة السيشية بيغ السكتبيغ.

في دراستو  أف الجافع الاساسي  لمسكتبة ومخاكد السعمػمات لتجريب  مػاردىا    (Albert )في حيغ أشار
 البذخية جاء :

 ات. كاستجابة لسذاكل الأداء في العسل السكتبي في السكتبة ومخاكد السعمػم .1
 لترحيح بعس العجد في الكفاءات الستاحة لسػاردىا البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات. .2
 لتحديغ مدتػػ الأداء الفشي لكافة الأنذصة والخجمات السكتبية السقجمة لمسدتفيجيغ.    .3

ؼ شخز لقج أصبح اكتداب ميارات العسل بأدوات تكشػلػجيا السعمػمات السختمفة سلبحاُ أساسياً أماـ أ
يتصمع إلى مدتقبل أفزل ومدار ميشي ناجح يحقق ما يحمع مغ تصمعات وآماؿ . وبحلظ يعج التجريب الباب 
الأساسي لامتلبؾ ىحه السيارات والتستع بسداياىا ، فزلًب عمى أف التجريب لابج أف يكػف بيجؼ يتحجد شبقاً 

 76 .للبحتياجات الحؿيؿية

،حسػؼ( إلى أف دوافع الادارة العميا لمسكتبة لتجريب عشاصخىا البذخية تطيخ لعجة  أشار ) بػدويخة وىشاؾ مغ
 أسباب مشيا : 

 تغييخ ضخوؼ أداء الػضائف أو الػسائل السدتخجمة في تشفيحىا أو احجاث وضائف ججيجة 
  .وجػد قرػر معيغ في الاداء السكتبي 
  ات لا إيراليع الى السدتػػ السخغػب بو. عشجما تخغب الادارة بتدويج عشاصخىا البذخية معارؼ وميار 
 .77عشجما تقخر الادارة تعيغ أفخاد ججد أو نقل أو تخؾية أفخاد أخخيغ 

ومعععؽ ناحيعععة أخعععخى إن دوافعععع التعععجريب فعععي تشسيعععة  السعععؾارد البذعععخية  فعععي السكتبعععات ومخاكعععد السعمؾمعععات 
 تشبثق  بخأي الباحثة مؽ عجة نقاط : 

 في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات .الاستجابة لمستغيخات السدتحجثة  .1
 . تعجد أشكاؿ مرادر السعمػمات وتشػع حاجات السدتفيجيغ .2
 ضيػر تصػرات تقشية وتكشػلػجية ججيجة في مجاؿ خجمات السعمػمات. .3
 التغمب عمى بعس السذكلبت التي تػاجييا سػاء أكانت فشية أو إدارية أو مالية .  .4
مسعمػمات ، الامخ الحؼ يقػد إلى تػاصل السكتبة مع حاجاتيع التكيف مع تصػر حاجات السدتفيجيغ ل .5

 ورغباتيع وإشباعيع بأفزل الصخؽ ، مسا يعشي في الشياية ضساف رضا السدتفيج.
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خفس التكاليف : تؤدؼ البخامج التجريبية إلى رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ والاقتراد مسا يؤدؼ إلى  .6
 بأسمػب العسل السكتبي وشخيقة الأداء.  خفس التكاليف نتيجة لمسعخفة الجيجة

رفع معشػيات العامميغ  التجريب يذعخ السػرد البذخؼ بججية السكتبة في تقجيع العػف لو ورغبتيا في تصػيخه  .7
 ، مسا يؤدؼ إلى زيادة إخلبصو وتفانيو في أداء عسمو.

بأعساليع وشخؽ أدائيا وبحلظ  رفع مدتػػ الػعي لجػ السػارد البذخية : إف تجريب العامميغ معشاه تعخيفيع .8
يخمق معخفة ووعياً وقجرة عمى الشقج الحاتي بذكل يحتاج معو السجرب إلى مديج مغ الإشخاؼ والخقابة في 

 أدائو لعسمو
 تقميل حػادث العسل : إف التجريب يعسل عمى القزاء أو التقميل مغ حػادث العسل. .9

 
بعععععالبخامج التجريبيعععععة  فعععععي السكتبعععععات ومخاكعععععد السعمؾمعععععات فعععععي حعععععيؽ أن دوافعععععع السعععععؾارد البذعععععخية للالتحعععععاق 

 تتسثل فيسا يمي بخأي الباحثة  :

 التعخؼ والتجريب عمى تصػرات حجيثة في تقشيات السعمػمات.  .1

 الخغبة في الحرػؿ عمى حػافد مادية ومعشػية.  .2

 الخغبة في الحرػؿ عمى التخؾية الػضيؽية.  .3

 تكخة .فخصة لمػصػؿ إلى أفكار ونطخيات ججيجة مب .4

 تحديغ كفاءة أداء السػرد البذخؼ في الأنذصة السيشية . .5

وأخيخاً يطل أىع وأكبخ دافع لتشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ىػ التصمع إلى أحجث ما 

وىع السػارد تػصل إليو مغ معارؼ في مجاؿ السيشة وبالتأكيج فإف ذلظ يرب في مرمحة الأشخاؼ الثلبثة 

، والسكتبة ، والسدتفيجوف ، ومغ ثع فإف ذلظ يعػد إلى خجمة السجتسع  البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات

 بأكسمو .
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أهععععععععععجاف التععععععععععجريب لمسععععععععععؾارد البذععععععععععخية فععععععععععي السكتبععععععععععات ومخاكعععععععععععد  -4-1   
 السعمؾمات 

العسل، وإف مغ أىع ىحه إف نجاح أؼ عسل يتػقف عمى تكامل مجسػعة مغ العشاصخ تتحجد وتختبط لإنجاح ىحا 
العشاصخ أىجاؼ ىحا العسل .إذ إف الأىجاؼ ىي التي تداعج عمى بمػغ الشجاح في البخامج التجريبية، كسا أنيا 
السؿياس لتقييع الشذاط بعج تشفيحه والحكع عميو بالفذل أو بالشجاح في ضػء عجـ تحقيق ىحه الأىجاؼ أو العكذ. 

برػرة أفزل مغ خلبؿ سيخىا بخصػات ثابتة ومتػالية لمػصػؿ لأىجاؼ واضحة فالبخامج التجريبية تحقق أىجافيا 
ومحجدة ويِدعى لتحؿيقيا، وىحا ىػ سخ نجاح بخنامج تجريبي معيغ دوف سػاه مغ البخامج التجريبية. ومغ خلبؿ ما 

، كأف يكػف تقجـ ومغ خلبؿ حجيثشا الدابق عغ مفيػـ التجريب نؤكج أف التجريب ىػ الػسيمة لتحقيق ىجؼ معيغ

 .زيادة الإنتاج وتحديغ مدتػاه، أو لخفع كفاءة السػضف أو لتصػيخ نػعية العسل ومػاكبة التصػرات الحجيثة

ويقرج باليجؼ التجريبي كسا أشار إليو ) الخميفات( الشتائج السحجدة زمشياً ومكانياً ونػعياً، والتي تدعى العسمية 
 78احتياجات تجريبية لمعامميغ أو السشطسات .التجريبية لتحؿيقيا ، والتي تػضع لتمبية 

إذ تعتبخ أىجاؼ التجريب ىي الغايات التي يدعى لتحؿيقيا ، وىي عبارة عغ نتائج يجخػ ترسيسيا  وإقخارىا 
قبل البجء في عسمية التجريب، فإذا تسكشا مغ تحجيج اليجؼ مغ التجريب فإنو يعتبخ  تحؿيقاً لخصػة ميسة نحػ 

 79الأىجاؼ.  فيع الأساليب والػسائل التي مغ خلبليع يتع الػصػؿ إلى مثل ىحه
( إيجاد نتائج إيجابية عمى مدتػػ السشطسة  Mathis& Jacksonومغ أىجاؼ التجريب الجيجة كسا ذكخىا )

ككل ، فيػ يداىع في زيادة ربحية السشطسة، وتقميل الأخصاء وتحقيق رضا وضيفي أكبخ وكسا يداعج في 
 80مػاكبة التغييخات الاجتساعية والتكشػلػجية داخل السشطسة .

 الخغع مغ تبايغ وتعجد الأىجاؼ التجريبية فقج حجد )القخيػتي( أىع ىحه الأىجاؼ بسا يمي : وعمى
 تشسية السعارف والسهارات والاتجاهات : -1

يحتاج إليو الستجرب مغ معمػمات تداعجه مباشخة في أداء  : فالتجريب يجب أف يغصي ما تشسية السعارف
مشو إذا استيجؼ تدويج الستجربيغ بسعمػمات متػافخة لجييع أو لا وضيفتو، ولا يحقق التجريب الفائجة السخجػة 

يحتاجػف إلييا في وضائفيع ، لحا يجب اختيار مػاد التجريب السفيجة لمستجربيغ بحيث تسجىع بسعمػمات لازمة 
 وضخورية لمؿياـ بػضائفيع عمى الػجو السصمػب.
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وضيفتو برػرة أفزل وبأقل قجر مسكغ مغ :تيجؼ إلى ؾياـ الفخد بػاجبات ومدؤوليات  تشسية السهارات
 ، وأىسيا :81الجيج

  السيارات الفشيةTechnical skills  السختبصة عمى سبيل السثاؿ في كتابة التقاريخ، والتحاليل
 السالي ، وإعجاد نطع الػصف الػضيفي ، ونحػىا.

  السيارات الحىشية أو ميارات الترػر الكميConceptual skills  والستسثمة في تحميل
 السذكلبت ، واتخاذ القخارات ، والتخصيط الاستخاتيجي، وادارة الاجتساعات.

  السيارات الإندانيةHuman Skills  الستعمقة بسخاعاة المسدة الإندانية في الإدارةHuman 
Touch .82 

شيا والتعاوف مع الدملبء : مغ خلبؿ تأييج سياسة السشطسة والجفاع ع تشسية الاتجاهات الإيجابية في العسل
 والخوؤساء ، وتشسية روح العسل الجساعي والذعػر بالسدؤولية .

تدعى العسمية التجريبية إلى تحديغ مدتػػ أداء الفخد والجساعة ويسكغ وضع  تحديؽ مدتؾيات الأداء : -2
أىجاؼ التجريب  حيث أف الشجاح في تحقيق ،معاييخ لؿياس مجػ تقجـ العامميغ الستجربيغ خلبؿ فتخة التجريب

يعػد عمى السشطسة بالفائجة ، لحلظ يجب عمى جسيع الإدارات السعشية بالأفخاد العامميغ في كافة السشطسات أف 
، حيث تكتسل كافة مخاحل خصة التشسية الإدارية في يب زيادة فاعمية الأداء التشطيسييكػف اليجؼ مغ التجر 

لحؼ يداعج الفخد الستجرب عمى نقل خبخاتو مغ التجريب إلى السشطسات ، وأف تدعى لتػفيخ السشاخ السشاسب ا
 83السسارسة العسمية .

 يجسل أىجاؼ التجريب ؼيسا يمي : (في حيغ نجج أف ) الصعاني 
 زيادة معارؼ الستجربيغ ومعمػماتيع.  .1
  .إكداب الستجربيغ بعس السيارات اللبزمة لتصػيخ كفاياتيع الإدارية .2
 الإيجابية نحػ العسل والعامميغ معيع .تشسية الاتجاىات لمستجربيغ  .3
  .زيادة الاستقخار في العسل بسا يؤدؼ إلى رفع الخوح السعشػية لمستجربيغ .4
زيادة قجرة الفخد عمى التفكيخ السبجع الخلبؽ ، بسا يسكشو مغ التكيف مع عسمو مغ ناحية ، ومػاجية  .5

 مذكلبتو والتغمب عمييا مغ ناحية أخخػ.
 84تججات في حقػؿ السعخفة ذات العلبقة بعمسيع.مػاكبة الستجربيغ لمسد .6
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 33( ، ص: 2010المرٌوتً، محمد ) 
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 199(، ص:2014محمد، مهنة نصٌرة )  
83
 33(، ص:2010المرٌوتً، محمد .)  
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 31:، ص (2007 )الطعانً، حسن أحمد  
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شظ في السكتبات  وعمى الخغع مغ تبايغ وتعجد الأىجاؼ التجريبية لمبخنامج التجريبي فالبخنامج التجريبي بلب
ومخاكد السعمػمات يختمف باختلبؼ اليجؼ مغ التجريب حتى وأف أتفق في السقػمات الأساسية لمبخنامج 

 التجريبي. 

بخامج التجريب في جسيع أنحاء العالع إلى التكيف مع التصػرات الجارية التي أحجثتيا التصػرات إذ تدعى 
ويدتيجؼ التجريب كافة العامميغ في مؤسدات السعمػمات ، لحا نلبحع اختلبؼ في أنػاع  التكشػلػجية الخاىشة .

 نلبحع التشػع في أىجاؼ التجريب التجريب لاختلبؼ السياـ الػضيؽية لمعامميغ في مؤسدات السعمػمات ، وبحلظ

 قج أشار) العخيشي( إلى أىجاؼ بخامج التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات :ف

أف تجعل الستجربيغ مدايخيغ لمسفاـيع والسعارؼ والسيارات الججيجة في مجاؿ عمسيع إذ يسكغ  .1
شيات الفشية الحجيثة مثل : شبكات السعمػمات العامميغ بسيشة السكتبات مغ الإحاشة بالاتجاىات والتق

سية . كسا يسكغ أف يداعج العامميغ في مػاكبة الاىتسامات قػاعج البيانات، والسرغخات الفيم، و 
 الأخخػ الستعمقة بالإدارة ، والإشخاؼ ، ومباني السكتبات ، والسػازنة ، وخجمات السخاجع.

 يشي ) السكتبي (إعجادىع لمتغيخات التي تحجث في مدتقبميع الس .2
تسكيشيع مغ ؾيادة السفاـيع الحجيثة في ميشة السكتبات بالسذاركة الفعالة في الجور الاجتساعي  .3

 السصمػب مشيا.
 85تججيج نذاشيع في مختمف الشػاحي الستعمقة بتعميسيع الأساسي. .4

فبخامج التجريب ليا ىجؼ أكثخ اتداعاً مغ كػنيا تجريب العامميغ لكي يؤدوف وضائفيع بصخيقة مخضية وجيجة ، 
بل ىي تيجؼ إلى ما ىػ أكثخ تخررا وعسقاً في ىحا الذأف ، وىػ تحديغ كفاءة وفاعمية العامميغ بتشسية 

تالي عمى نجاح السشطسة وزيادة كفاءتيا معارفيع ومياراتيع وإكدابيع الخبخات ، وتحديغ أدائيع ، ليشعكذ بال
 86وفاعميتيا بذكل عاـ. 

 ( فيخػ أف أىجاؼ التجريب تتسثل ؼيسا يمي:  cadin أما
 تحديغ الأداء الفخدؼ والجساعي لجػ السػارد البذخية . (1
 تشسية القجرة عمى الإنتاج. (2
 ة.تغيخ الثقافة التشطيسية لجػ السػارد البذخية بسا يتساشى مع أىجاؼ السشطس (3
 87تشسية وتصػيخ التكيف ومقاومة عجـ التكيف . (4
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 34( ، ص :1994العرٌنً، محسن السٌد. ) 
86
 35 :، ص(2010)الخلٌفات، عصام عطا الله حسٌن  
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 Loïc Cadin et autres( 2002),p:385 
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 في حيغ رأت ) بػعشاقة  ( أف أىجاؼ التجريب في السكتبات ومؤسدات السعمػمات : 

 تأىيل أخرائي السعمػمات لسػاجية التغيخات الدخيعة في السجاؿ ومػاكبة تصػرات تكشػلػجية. (1
الشسػ السيشي السدتسخ لمعامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات بحرػليع عمى السديج مغ السعارؼ  (2

 .والخبخات السيشية 
إكداب السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات القجرة عمى استخجاـ متصمبات التكشػلػجيا  (3

 الستصػرة ليتسكغ مغ لعب دوره كاملًب في البيتة الخقسية .
  .يق تػقعات وشسػحات السدتفيجيغتحق (4
 88 .تقجيع كل ما ىػ ججيج لسجتسع السدتفيجيغ (5

 وىي : وبحلظ يسكغ ترشيف الأىجاؼ التجريبية إلى ثلبثة مجسػعات رئيدية كسا بيشيا ) ياغي( ،

 regular Training Objectivesأىجاؼ تقميجية :  .1
متكخرة مغ حيغ لآخخ ، مثل تجريب السػضفيغ  وتتزسغ أىجاؼ تقميجية تتخح لسػاجية مػاقف روتيشة

الججد وتعخيفيع بالسعمػمات الستعمقة بالعسل والسشطسة التي سيعسمػف بيا ، وتذتسل ىحه السعمػمات 
 أىجاؼ السشطسة وأنطستيا وقػانيشيا وواجبات الأفخاد لػضائفيع.

خـ الأىجاؼ التي يدعى التجريب إلى ىحا الشػع بالػاقع التشطيسي يجعل أىسيتيا التجريبية تأتي في قاعجة ى
 تحؿيقيا وىي كسا في الذكل التالي .

 

 89( نسػذج ىيخاركية الأىجاؼ التجريبية ) أصشاؼ الأىجاؼ التجريبية (  1)الذكل رقع      

                                                           
88
 134( ، ص:2013جدٌدي ، سعاد بوعنالة ) 
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  Problem- Solving Training Objectivesأىجاؼ تجريبية لحل السذكلبت   -2
مشاسبة لمسذكلبت التي تػاجو العشرخ البذخؼ والكذف عغ تتجو ىحه الأىجاؼ نحػ إيجاد حمػؿ 

السعػقات والانحخافات التي تعػؽ الأداء عغ شخيق إعجاد وتجريب أفخاد قادريغ عمى التعامل مع تمظ 
 السذكلبت باستخجاـ أساليب عمسية في علبجيا.

  innovatite or change making training objectivesأىجاؼ تجريبية ابتكارية إبجاعية :  -3
وتعتبخ أعمى مدتػيات السياـ التجريبية حيث تزيف أنػاعاً مغ الدمػؾ و الأساليب الججيجة 
لتحديغ نػعية الإنتاج وتخؽيس تكاليف التجريب ، وتحقيق نتائج غيخ عادية ) إبجاعية أو 

 90 ( تخفع مدتػػ الأداء في السشطسة نحػ مجالات وأفاؽ لع يدبق التػصل إلييا. إبتكارية
وبالتالي فإف اليجؼ الأساسي لمتجريب ىػ ضساف التػافق بيغ السػارد البذخية وحاجات مؤسدات السعمػمات 

ظ لا يتع .بحيث يخػ الستخرريغ في إدارة السػارد البذخية ضخورة تصػيخ الكفاءات الجاخمية لمسشطسة ، وذل
 91إلا عغ شخيق التجريب الحؼ يعتبخ أىع وسيمة لإحجاث التصػيخ والتغيخ داخل السشطسة .

وتؤكج الباحثة عمى أىسية تحجيج الأىجاؼ التجريبية ووضػحيا  لجػ كافة الأشخاؼ السذاركة في الشذاط 
السعمػمات ، لأف ذلظ  التجريبي  والسترمة بيع وأىسية تفيسيع لتمظ الأىجاؼ في بيئة السكتبات ومؤسدات

 يسثل أحج العػامل السيسة لشجاح الشذاط التجريبي .
: أف  تبشي السكتبة ومخاكد السعمػمات  لشذاط وبسلاحغتشا لكل هحف الأهجاف يتزح لشا وبخأي الباحثة 

 التجريب ييجؼ إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ لعل أبخزىا ما يمي:
رؼ الحجيثة والستصػرة والقجرات والدمػكيات الكفيمة بسداعجتو ييجؼ التجريب إلى إكداب الستجرب السعا .1

 عمى حدغ الأداء السيشي والتكشػلػجي في السكتبة ومخاكد السعمػمات . 
استجابة الستجربيغ) السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات (  إلى احتياجات السدتفيجيغ  .2

ومجتسع السعمػمات وبالتالي فدح السجاؿ أماـ الستجربيغ  لسػاجية التحجيات التي فخضتيا العػلسة 
لتػضيف معارفيع في تقجيع أفكار إبجاعية تصػر ما يشجدونو مغ أعساؿ وخجمات معمػمات  في بيئة 

 عسميع السكتبة ومخاكد السعمػمات .
ت وما تعخفو مغ زيادة مػاكبة السػارد البذخية ) الستجربيغ (   لمبيئة الخارجية لمسكتبة ومخكد السعمػما .3

تصػرات ، وذلظ مغ خلبؿ تمقيشيع كل ما يتعمق بطخوؼ عسميع السكتبي مغ تصػرات ميشية 
 وتكشػلػجية.

 .السػارد البذخية كيؽية تعديد نقاط قػتيع وتلبقي جػانب الزعف لجييع تعميعوأخيخاً  .4
                                                                                                                                                                                     

89
 12، ص  (2003)ٌاؼً، محمد عبد الفتاح  
90
 12، ص (2003)، المرجع السابك  
91
  Eric Compayet(2008),p:137. 
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السبععععععععععادئ الأساسععععععععععية لتععععععععععجريب السععععععععععؾارد البذععععععععععخية فععععععععععي السكتبععععععععععات  -5-1
 ت ومخاكد السعمؾما

تسكشت الجراسات مغ تصػيخ مجسػعة مغ مبادغ أساسية لمتجريب يسكغ التأسيذ عمييا والاستعانة بيا لتجريب 
 السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات:  

الاستسخارية :حيث يعتبخ التجريب نذاشاُ رئيدياً مدتسخاً مغ مشصمق شسػليتو لمسدتػيات الػضيؽية  .1
وذلظ  ،تكخار حجوثو عمى مجػ الحياة الػضيؽية لمفخد في مدتػيات متعجدةالسختمفة ومغ زاوية 

فالتجريب  92بغخض تصػيخه وتشسية قجراتو السيشية وبسا يتساشى مع متصمبات التصػر الػضيفي لمفخد.
شبقاً ليحا السبجأ، لا يكػف مجخد حل مؤقت لسذكمة تػاجو الإدارة ولا ىػ حل بجيل ، يسكغ للئدارة 
المجػء إليو عشج نفاذ البجائل الأخخػ. وإنسا ىػ نذاط ووضيفة أساسية في أؼ مشطسة ، وىػ لا يتعمق 

نسا في السشطسة نفديا ، أو في بالأفخاد دوماً، فقج لا تكػف السذكمة أو الفجػة في عسل الفخد ، وإ
الدػؽ أو في سػؽ نخيج أف ندبق بيا السشافديغ ، كسا أف التجريب ليذ متعمقاً بفخد بحاتو ولكشو 
عسمية تتعمق بالسؤسدة كميا وخصصيا السدتقبمية لحلظ يجب أف تكػف الشطخة إلى التجريب مغ قبل 

ومغ قبل الأفخاد في السشطسة عمى أنو  ،سة الإدارة عمى أنو وضيفة أساسية ومدتسخة شػؿ حياة السشط
 .جدء مغ عسميع ، يشتطخ أف يتكخر معيع كثيخاً ولأكثخ مغ سبب

التجريب نطاـ متكامل : ويقرج بو أف التجريب شأنو شأف أؼ نطاـ ، لو مجخلبت ومخخجات  .2
يتكػف مغ  ،حيث يعتبخ التجريب كياناً متكاملبً  93ومجسػعة مغ الشذاشات التجريبية التي يتكػف مشيا

أجداء وعشاصخ متجاخمة تقػـ بيشيا علبقات تبادلية مغ أجل أداء مجسػعة مغ الػضائف تكػف 
محرمتيا الشيائية رفع الكفاية الإنتاجية لمعامميغ ، كسا تفيج الشطخة الذسػلية لمتجريب في تػضيح 

لعاـ الحؼ يتع ؼيو العسل العلبقة التي تقػـ بيشو وبيغ البيئة التشطيسية السحيصة بو ، وكحا السشاخ ا
 94التجريبي.

التجريب نذاط متججد: لعل ىحا السبجأ ىػ مغ أىع ما يجب تعديده في أذىاف القائسيغ عمى عسمية  .3
التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات وعميو نبشي بأف التجريب نذاط متججد وليذ نذاشاً جامجاً، 

 95 .حاصمة في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػماتبل يجب تصػيخه وتغيخه ليتلبءـ مع التغيخات ال
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 237:، ص  (2015 )بخوش، مدٌحة  
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 التجريب عسمية إدارية :حيث يتػافخ في التجريب مقػمات العسل الإدارؼ الكفء والتي تتسثل في : .4

 وضػح الأىجاؼ والدياسات. 

 تػافخ السػارد البذخية والسادية.  

  البخامج وتشفيحىا تػافخ الخبخات التخررية في مجالات تحجيج الاحتياجات التجريبية وترسيع

 96 واختيار الأساليب والسداعجات التجريبية ومتابعة وتقييع فاعمية التجريب.

تجرج التجريب: تكػف بجاية العسمية التجريبية بسعالجة السػضػعات البديصة ثع يتجرج إلى الأكثخ  .5

 97صعػبة حتى يرل إلى معالجة تمظ السػضػعات أو الإشكالات الأكثخ تصػراً وتعقيجاً.
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 31(، ص:2021النسور ، زٌاد عبد الكرٌم )
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 45 :، ص(2016 )لاشً ، خالد، رمزي بودرجة  
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أنععععععععععععؾاع التععععععععععععجريب لمسععععععععععععؾارد البذععععععععععععخية فععععععععععععي السكتبععععععععععععات ومخاكععععععععععععد  -6-1
   .السعمؾمات

تتبايغ أنػاع التجريب بحدب اختلبؼ أراء الكتاب والباحثيغ وبحدب ما تقتزيو العسمية الإدارية في السشطسة حيث 
تبعاً لأىجافيا الخجمية أو الإنتاجية وتبعاً لمتغيخات الحاصمة  ،يختمف ىجؼ البخنامج التجريبي مغ مشطسة لأخخػ 

 في السجتسع وحدب الاحتياجات التجريبية التي يفخزىا الػاقع العمسي والسيجاني لمسشطسات الإدارية السختمفة. 

وذلظ وبحلظ يسكغ القػؿ بأف  السشطسة متسثمة بالسكتبة  ومخاكد السعمػمات أف تختار ما يشاسبيا مغ تجريب 
حدب شبيعة مػاردىا البذخية ونذاشيا والإمكانيات الستػفخة لجييا . إذ يأخح التجريب صػراً وأنػاع مختمفة 
تتبايغ في الأسمػب واليجؼ حدب السػاقف التجريبية السحجدة ، وبحلظ يتحجد نػع البخنامج التجريبي بشاء عمى 

 –مكاف ومػقع البخنامج  –نامج الفئة السدتيجفة معاييخ محجدة والتي تتسثل في أساساً  في اليجؼ مغ البخ 
بالإضافة إلى الاحتياج التجريبي  لمستجربيغ سشحاوؿ تػضيح كل نػع مغ الأنػاع   -السجة السحجدة لمبخنامج

 :( 5في الججوؿ رقع )السحكػرة 

 التجريب مغ حيث الأىجاؼ : تتسثل ىحه الأىجاؼ أساسا في تدويج الستجرب بالسعمػمات وتجريبو - أ
عمى السيارات وتكػيغ اتجاىاتو أو التجريب لمتخؾية . يسثل ىحا الشػع اليجؼ السخاد تحؿيقو مغ خلبؿ 
تصبيق البخنامج التجريبي سػاء تعمق الأمخ بديادة قجرة الفخد عمى التفكيخ السبجع الخلبؽ مسا يسكشو 

الدميسة لمفخد وذلظ مغ التكيف مع عسمو ومػاجية السذكلبت والتغمب عمييا أو تشسية الاتجاىات 
بتقجيخه لؿيسة عسمو وأىسيتو والأثار الاجتساعية السترمة ذو الستختبة عشو أو إعجاد الفخد إعجاداً جيجاً 
لسسارسة السيسات التي يتصمبيا العسل الججيج باكتدابو السعمػمات والسيارات والاتجاىات اللبزمة 

 98وىحا في حالة التخؾية السيشية .
 )الصعاني( التجريب مغ حيث الأىجاؼ :وقج صشف    

التجريب عمى السيارات  وذلظ باكتداب السكتبي السيارات العمسية والسعخؼية السدتحجثة في ميجاف  .1
 عسمو وتصػيخىا برػرة مدتسخة.

التجريب لتكػبغ الاتجاىات : تشسية الاتجاىات الدميسة لمفخد نحػ تقجيخه لؿيسة عسمو ، وأىسيتو ،  .2
 99ساعية السترمة بو والستختبة عميو .والأثار الاجت
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 وقج أضاؼ ) عبج الخحسغ(  إلى التجريب مغ حيث الأىجاؼ : 
التجريب بغخض تججيج السعمػمات : أؼ بغخض تصبيق الشطع السدتحجثة ، ويتزسغ تقجيع السعمػمات  .1

 الػقت .الججيجة لمسػضف في التخرز الحؼ يسارسو ، وذلظ بإجخاء تغيخات وتججيجات تساشياً مع 
التجريب لمتخؾية : وذلظ عغ شخيق إعجاد الفخد إعجاداً جيجاً لسسارسة السيسات التي  يتصمبيا العسل  .2

 100الججيج بإكدابو السعمػمات ، والسيارات ، والاتجاىات اللبزمة .
 وهشاك مؽ رأى أن التجريب قدؼ مؽ حيث التشفيح إلى قدسيؽ رئيديؽ هسا : 

والتجريب أثشاء الخجمة ، ومؽ حيث التظبيق إلى قدسيؽ كحلػ هسا : التجريب الشغخي التجريب قبل الخجمة ، 
 والتجريب العسمي.

 التجريب مؽ حيث التشفيح: - ب
 يشقدؼ التجريب مؽ حيث التشفيح إلى:

يقرج بو إعجاد الكػادر البذخية إعجاداً مدبقاً لتػلي ميسة معيشة ، ويتع ذلظ  التجريب قبل الخجمة : .1
 101لشػاحي التصبيؿية ويعج أحياناً متصمباً رئيداً لمتخخج مغ الجامعات والسعاىج التعمسية.غالباً في ا

ولكغ بالخغع مغ حرػؿ السػضف الججيج عمى قجر مغ السعخفة والسعمػمات الأساسية لمثقافة مغ 
تمظ السعاىج التعمسية والجامعات فإف ذلظ السػضف مازاؿ يحتاج إلى إعجاد تأىيمي بالسعخفة 

خررة في فخع معيغ مغ الفخوع ، لكي يتسكغ مغ تمبية حاجات ومتصمبات الػضيفة الججيجة. الست
وفي مجاؿ السكتبات عمى سبيل السثاؿ ، لا يدتصيع أحج خخيجي قدع السكتبات أف يقػـ بأعساؿ 
الفيخسة أو التدويج ، فػر تخخجو قبل أف يتسخس عسمياً في أعساؿ تمظ الػضائف ، ولابج مغ أف 

 عغ كثب السيارات الأساسية لمسفيخس ولاختراصي التدويج.يكتدب 
ييجؼ ىحا الشػع مغ التجريب إلى تأميغ الكفاية السيشية والعسمية عشج السػرد  التجريب أثشاء الخجمة : .2

البذخؼ عمى ضػء التصػرات السدتججة لسقتزيات وضيفتو . ويتع ذلظ التجريب إما لتحكخ العشرخ 
مقاىا في خلبؿ فتخة إعجاده ، أو لتعسيق معخفتو في فخع مغ الفخوع البذخؼ بالسعمػمات التي ت

سا يختبط  ىحا الشػع ك 102 الػضيؽية التي يتػلاىا أو لاشلبعو عمى ما يدتجج في مجاؿ عسمو .
ػ الأداء ، وىػ يقجـ في مكاف العسل مغ قبل مختريغ أو الخؤوساء أو قجامى بتحديغ مدتػ 

، حيث تدتخجـ الإدارة مثل ىحا التجريب كمسا دعت الزخورة  السػضفيغ ذوؼ الخبخات الستخاكسة
 . 103لحلظ
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( إلى أف تسخكد بؤرة الاىتساـ في ىحا الشػع مغ التجريب عمى احتياجات الفخد في السكتبة  conreyإذ تذيخ )
يجب ومخاكد السعمػمات وعمى عسل الفخد في تمظ السكتبة أو مخاكد السعمػمات  ، ولكي يكػف التجريب فعالًا 

أف تكػف الأنذصة التجريبية متكاممة مع وضائف السكتبة الأخخػ ومتدقة مع سياؽ العسل ككل ، وتتفاعل مع 
 مذاكمو وتػقعاتو السدتقبمية .

( إلى تعزيج قجرة السكتبة عمى تحقيق رسالتيا conreyوبحلظ ييجؼ التجريب أثشاء الخجمة عمى حج قػؿ )
ىا البذخية ، وإلى تأكيج تفيع العامميغ بالسكتبة ومؤسدات السعمػمات بكفاءة وفعالية عغ شخيق تصػيخ مػارد

 .104عمى تشفيح أىجاؼ وسياسات السكتبة  ومؤسدات السعمػمات عمى أكسل وجو

 التجريب مؽ حيث التظبيق : - ت
 أما التجريب مؽ حيث التظبيق فإنه يتسثل فيسا يمي:

الشجوات وغيخىا والتي يدعى السحاضخوف مغ يذسل السحاضخات الشطخية والسشاقذات و  التجريب الشغخي : .1
وقج يختمط عمى البعس مفيػـ السحاضخات وحمقات الشقاش  ،خلبليا إلى إيراؿ السعمػمات إلى الستجربيغ

والشجوات والتي تأخح شابعاً تجريبياً تيجؼ إلى تفديخ بعس السفاـيع التقشية والتشطيسية والػضيؽية لجانب مغ 
لسجرب في التجريب الشطخؼ يعج نسػذجاً يقتجػ بو مغ قبل الستجرب وبالتالي يعج جػانب العسل السيشي ، فا

 مؤثخاً لاستجابات إيجابية مغ قبل الستجربيغ.
يقرج بو تصبيق السعارؼ والسيارات عسمياً والحرػؿ عمى نتائج متفاوتة يسكغ إتقانيا  التجريب العسمي : .2

ويكػف ذلظ إما ذاتياً وبرػرة فخدية أو عغ  ،عغ شخيق نطخية السحاولة والخصأ عغ شخيق السحاكاة والسذاىجة
 105جريب .شخيق تجريب مبخمج يعتسج عمى قجرات وإمكانات السجرب أو تجريب جساعي تفخضو شبيعة الت

 التجريب مؽ حدب نؾع  الؾعائف : - ث
ئيا والػسائل السدتخجمة وىشاؾ مغ قدع أنػاع التجريب حدب نػع الػضائف إذ تختمف الػضائف في كيؽية أدا

، ومشيا ما يتصمب استخجاـ وسائل إنتاجية ولا معجات، فسشيا ما يعتسج عمى الخبخة والسعخفة ويجار دوف لإنجازىا
، وعمى العسػـ تتصمب كل فئة وضيؽية بخامج تجريبية خاصة ويذتخط ميارات بسدتػػ معيغػسائل إنجازه ىحه ال

 .تتساشى واحتياجاتيا وأىسيتيا 
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 ويقدؼ التجريب حدب نؾع الؾعائف إلى ثلاث أنؾاع: 

 التجريب السيشي أو الفشي : يػجو ىحا الشػع مغ التجريب إلى الأفخاد دوف السدتػػ التعميسي الستػسط والحيغ .1
يذغمػف الػضائف الفشية والسيشية في السشطسة ، ويحخص السدؤولػف عمى تشطيع دورات تجريبية بذكل مدتسخ 

 106 ليحه الفئة كػف الأساليب والػسائل السدتخجمة في عسميع تتغيخ بذكل متدارع ومدتسخ.
ة لفئة خاصة التجريب التخرري : يتزسغ ىحا الشػع مغ التجريب عمى تشسية السيارات والخبخات الستخرر .2

  107.وذلظ بػية تػفيخ الإمكانيات لسػاجية مذاكل العسل ،لػف كالصب واليشجسة...الخمغ السػضفيغ الحيغ يداو 
التجريب الإدارؼ : وييجؼ إلى تشسية كفاءة وقجرات السجيخيغ ، وفاعمية أدائيع لػضائفيع الحالية وإعجادىع  .3

خاصة في الػقت أصبحت التشسية الإدارية ذات أىسية  لذغل مشاصب أعمى عشج تخقيتيع إلييا مدتؿبلًب. وقج
. نتيجة لمحاجة السدتسخة إلى نػعيات معيشة مغ السيارات الإدارية السػاكبة لمتصػرات البيئية الحاضخ

 108والتشطيسية.
 التجريب حدب السكان : ويشقدؼ إلى : - ج

: ويتع ىحا التجريب عمى أساس فخدؼ أو ضسغ مجسػعة مغ السػضفيغ تعقج ليع  التجريب داخل السشغسة (1
دورات أو اجتساعات في السشطسة التي يشتدبػف إلييا ، وعادة ما يقػـ بيحا الشػع مغ التجريب الحؼ 
يفزل أف يتخح شابعاً رسسياً أحج السدؤوليغ في السشطسة مثل رؤساء متجربيغ ليع خبخات سابقة اكتدبػىا 

لبؿ العسل ، ومغ الأمػر السيسة الػاجب مخاعاتيا في ىحه الأحػاؿ ضخورة وجػد تعاوف بيغ القائسيغ خ
ومغ أىع مسيدات ىحا الشػع مغ التجريب أف يؤدؼ إلى 109عمى التجريب ورؤساء الأقداـ في السشطسة .

يب ىػ ذاتو مكاف الاقتراد في الشفقات والأفخاد اللبزميغ لإدارة التجريب ضف إلى ذلظ أف مكاف التجر 
 110مسارسة العسل الحؿيقي، الأمخ الحؼ يخبط الفخد مادياً ونفدياً بالعسل .

تفزل بعس السشطسات أف تشقل كل أو جدء مغ نذاشيا التجريبي خارج  التجريب خارج السشغسة: (2
ة ، السشطسة ذاتيا . وذلظ إذا كانت الخبخة التجريبية وأدوات التجريب متاحة بذكل أفزل خارج السشطس

ولكغ  111ويسكغ الاستعانة في التجريب الخارجي إما بسشطسات خاصة أو الالتحاؽ بالبخامج الحكػمية .
يعاب عمى ىحا الشػع مغ التجريب أنو باىع التكاليف ويحتاج إلى درجة عالية مغ السيارة والكفاءة كسا 

لستجربيغ مغ الجواـ يحتاج إلى تجييدات خاصة في بعس الأحياف ، وىحا الشػع مغ التجريب يعفي ا
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الخسسي لمعسل .وقج تمجأ بعس السشطسات إلى تشفيح التجريب بعيجاً عغ بيئة ومكاف العسل بيجؼ إعصاء 
 112التجريب الػقت الكافي وإبعاد الستجربيغ عغ ضغط العسل.

 التجريب مؽ حيث مجة البخنامج: - ح
الستجرب ليحا الشػع أف يتفخغ  :تتخاوح مجتو بيغ أسبػعيغ إلى ستة أسابيع ويسكغ تجريب قريخ السجى  (1

، ويعشي ىحا أف الستجرب يكخس بعس وقتو لمتجريب ويعسل في ما تبقى مغ جدئياً أو كمياً لمتجريب
  .الػقت

: يعج ىحا الشػع مغ التجريب إعجاداً واستثساراً يذسل بخنامجاً لمسعمػمات والسيارات  تجريب طؾيل السجى (2
تجريب قريخ الأمج ، ويلبحع أف مجة التجريب قج يديج عغ ستة التي لا يسكغ الػفاء بيا عغ شخيق ال

 113. أشيخ أو قج ترل إلى سشة أو أكثخ مغ ذلظ وقج تثبتيا بذيادة ميشية أو عمسية
 ( أنػاع التجريب مغ ترسيع الباحثة5الججوؿ رقع )

 يسكؽ تقديؼ أنؾاع التجريب حدب
التجريب مؽ حيث 

 الأهجاف
التجريب مؽ حيث 

 التشفيح
التجريب مؽ حيث 

 التظبيق
التجريب حدب 
 نؾع الؾعائف

التجريب حدب 
 السكان

التجريب مؽ حيث 
 السجة الدمشية

التجريب عمى 
 السهارات

التجريب قبل 
التجريب السهشي  التجريب الشغخي  الخجمة

 والفشي
التجريب داخل 

 السشغسة
التجريب قريخ 

 السجى
التجريب لتكؾيؽ 

 الاتجاهات
التجريب أثشاء 

 التجريب العسمي الخجمة
التجريب 
 التخرري

التجريب خارج 
 السشغسة

التجريب طؾيل 
 السجى

التجريب بغخض 
   التجريب الإداري    تججيج السعمؾمات

      التجريب لمتخقية

 

ويسكغ القػؿ بخأؼ الباحثة  أف ىشاؾ ضخورة لإجخاء التجريب عمى مختمف السدتػيات الػضيؽية في السكتبة ومخاكد 
، ووفقا لستصمبات اصة تتساشى واحتياجاتيا وأىسيتيابحيث يكػف  لكل فئة وضيؽية بخامج تجريبية خ ،السعمػمات

وذلظ بعج وضع جسيع التختيبات مغ  ،تمظ الػضائف السكتبية  وضخوؼ وأوضاع العشاصخ البذخية التي تذغميا
احتياجات تجريبية ومجربيغ مغ ذوؼ الكفاءة والخبخة في الأعساؿ السيجانية ، كػنيع يػاكبػف التصػرات الحجيثة أثشاء 

 العسل بالسكتبة و مخاكد السعمػمات  .
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ومخاكد السعمػمات وبحلظ يسكغ التػصل إلى أىع العػامل التي تحكع اختيار نػع التجريب في السكتبات 

 بخأؼ الباحثة  ويسكغ إدراجيا كسا يمي :

عجد السػارد البذخية السخاد تجريبيع في السكتبة ومخاكد السعمػمات ، فعجد السػارد البذخية يحجد لشا ما  .1

 ىػ نػع التجريب الحؼ سشختاره فخدؼ أـ جساعي. 

في السكتبة ومخاكد السعمػمات فشػع  تػقيت تشفيح التجريب بالشدبة لمسػارد البذخية السخاد تجريبيع  .2

 لقجامى .ا لمسػارد البذخية التجريب لمسػارد البذخية حجيثي التعيغ يختمف عغ التجريب

الإمكانيات السكانية الستاحة في السكتبة ومخاكد السعمػمات فإذا ما تػافخ السكاف السشاسب لمتجريب  .3

داخل مػقع العسل وإلا ستمجأ إلى جية أمكغ لمسكتبة ولسخاكد السعمػمات أف يجخياف التجريب 

 خارجية لحلظ .

لمتجريب ومجػ  السيدانياتالإمكانيات السادية الستاحة في السكتبة ومخاكد السعمػمات أؼ مجػ تػفخ  .4

استعجاد السكتبة ومخاكد السعمػمات لتحسل التكاليف الستختبة عمى تشفيح أنػاع معيشة مغ التجريب التي 

سػجػدة لحلظ ، فإذا تػافخت الأمػاؿ السخررة لمتجريب ساعجت عمى اختيار تحتاجيا والسيدانية ال

 أنػاع التجريب السشاسبة. 

 مػضػع أو مزسػف التجريب نفدو . .5

الإمكانيات البذخية الستاحة لجياز التجريب مغ قبل السكتبة ومخاكد السعمػمات مغ حيث عجد  .6

وإمكانياتيع التجريبية وخبخاتيع وما يترل السحاضخيغ والسجربيغ ومدتػػ كفاءتيع ومياراتيع 

 بالعشرخ البذخؼ مغ عػامل أخخػ .

التصابق والتساثل مع بيئة العسل  السكتبة و مخاكد السعمػمات  بحيث تكػف الطخوؼ البيئية السييأة   .7

لمتجريب قخيبة ومصابقة لمستجربيغ في العسل حتى يدتصيع الستجرب نقل ما يتجربو إلى بيئة عسمو  في 

 السكتبة أو مخكد السعمػمات .

 خدية لمستجربيغ التأقمع مع الفخوؽ الف .8
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 فؾائج التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات -7-1

إف ؾياـ السكتبات ومخاكد السعمػمات  بالتجريب وإخزاع مػاردىا البذخية لمسذاركة في الحمقات التجريبية مغ شأنو 
تشعكذ إيجاباً عمى خمق مشاخ تشطيسي  ،مؤسدات السعمػمات  بفػائج أو مدايا عجيجة أف يعػد عمى الفخد وعمى

وبالتالي تعع  ،ملبئع يدتصيع بفزمو الفخد والسكتبة ومخاكد السعمػمات تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ العسمية التجريبية
العجيج مغ الفػائج لمسكتبات  ات  ككل ، ويسكغ أف يحقق التجريب في ىحا الدياؽ الفائجة عمى مؤسدات السعمػم

لأداء الفعاؿ  لسؤسدات خاصة إذا تع الاعتساد عميو كاستخاتيجية لتشسية السػارد البذخية ذات ا، ومخاكد السعمػمات
وإذا ما تع اقتخاف التجريب بفػائج واضحة ومحجدة لمسكتبة ومخاكد السعمػمات ولمسػرد البذخؼ العامل  ,تالسعمػما

 ئج السختمفة لمتجريب في :فييا ، وتطيخ الفػا

 تحديغ السيارة والسعخفة في جسيع مدتػيات السشطسة.  .1
 تخؽيس حػادث العسل عمى مدتػػ السشطسة.  .2
 يداعج الفخد عمى الثقة بالشفذ وتحديغ الجخل الاقترادؼ لمفخد لو.  .3
 رفع الخوح السعشػية لمفخد وزيادة شسػحو وتؤدؼ إلى زيادة ثقة الفخد بشفدو. .4
 الإشخاؼ لأف الستسكغ لا يحتاج لجية تخاؾبو أو تذخؼ عميو.  تدييل ميسة .5
يداعج الفخد في تحقيق عجد مغ الأىجاؼ السختبصة بو وتتسثل في الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية  .6

 114والشفدية. 
قاشي( في بحثو إلى نػعيغ أساسيغ مغ الفػائج التي تذسل كدب أو ربح مغ الديل ؾياسو ويذيخ )

(Tangible  ( والفػائج أو العػائج التي تذسل كدب أو ربح مغ الرعب ؾياسو ، )intangible وفي )
 الغالب تأخح الفػائج التي يسكغ ؾياسيا الأشكاؿ التالية :

    زيادة في الإيخادات والأرباح.  -1
 تقميل ندبة إصابات العسل   -2
    الديادة في الإنتاجية . -3
 تقميل ندبة أعصاؿ الآلات والسعجات   -4

 أما الفػائج التي لا يسكغ ؾياسيا بديػلة فتذسل :

 ارتفاع الخوح السعشػية والػلاء لمسشذأة. -1
 ارتفاع مدتػػ الثقة بالشفذ بيغ الأفخاد.  -2

                                                           
114
 15 :،ص(2018 )أحمدعبد المطلب ، ابراهٌم عبد السلام  
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 زيادة في مدتػػ الخضا عغ العسل. -3
 115زيادة فخص التخقي الػضيفي. -4

 ومغ الفػائج التي يسكغ تحؿيقيا مغ التجريب ، نحكخ أيزاً:

 نتاجية لمعساؿ كسا وكيفا مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاج لمسؤسدة.زيادة الكفاءة الإ .1
نقز الجيػد السبحوؿ في العسل لغ العامل السجرب يؤدؼ العسل بالصخؽ الرحيحة مسا يؤدؼ إلى تأخيخ  .2

 ضيػر التعب .
يؤدؼ التجريب إلى نقز معجلات الحػادث لمعساؿ السجربيغ وما يتبع ذلظ مغ تػفيخ الأمػاؿ لمسؤسدة  .3

 ي تيجر بدبب وقػع الحػادث.الت
زيادة شعػر العامل بالدعادة وارتفاع روحو السعشػية وذلظ لذعػره أنو يؤدؼ عسمو عمى أكسل وجو وىحا  .4

 116بالتالي يداعج عمى تقػية دافعيتو نحػ مديج مغ الإجادة.
 إلى أف عسمية التجريب تحقق لمسشطسة الفػائج التالية :   الصائي( ) ويدمط الزػء

( عشجما يخصط لمتجريب وفق بخنامج مشطع ، ويتع الػصػؿ إلى cost – savingخفس التكاليف )  .1
تحديغ كفاءة العامميغ ، فالتجريب يداىع في تخؽيس تكاليف العسل عشجما تدداد كفاءة العامميغ وتدداد 

 إنتاجيتيع.
شطسة معخفة جيجة ( حيث يربح لجػ العامميغ في الس employees efficiencyكفاءة العامميغ )  .2

 بعسميع ، ويؤيجونو بالذكل السصمػب وبكفاءة عالية مسا يقػد إلى تحقيق الأىجاؼ بديػلة في العسل.
( يداىع التجريب في تفاعل وتصػيخ العلبقات improved relationshipsتحديغ العلبقات الإندانية )  .3

بأنيع جدء مغ السشطسة مسا يؤدؼ إلى نتائج  الإندانية بيغ العامميغ والإدارة ، وتتػلج لجػ العامميغ قشاعة
 إيجابية .

( مغ خلبؿ عسمية التجريب يسكغ الػصػؿ إلى تغصية ومعالجة safety& sanitationالأماف والرحة )  .4
 .كثيخ مغ السذاكل الستعمقة بالأماف والرحة 

خيا لتصػيخ كفاءة تخؽيس الػياب وزيادة معجلات الإنتاج : إف عسمية التجريب ومػاصمة تقػيتيا وتخسي .5
 العامميغ مغ السدؤوليات الجػىخية السشطسة ، التي تديج مغ معجؿ الإنتاج وتقمل مغ معجؿ الػياب.

( مغ الفػائج السيسة التي تجشبيا الإدارة Guests satisfactionإشباع رغبات وحاجات السدتفيجيغ )  .6
  117مغ خلبؿ عسمية التجريب ىي إشباع رغبات وحاجات الدبائغ.

                                                           
115
 46-45:، ص (2016 )لاشً، خالد ، رمزي بودرجة 
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وبػػػػحلظ تجػػػػج الباحثػػػػة بأنػػػػو تتجمػػػػى فػائػػػػج التػػػػجريب لمسػػػػػارد البذػػػػخية فػػػػي السكتبػػػػات ومخاكػػػػد السعمػمػػػػات  
فػػػػػي مختمػػػػػف السدػػػػػتػيات الػضيؽيػػػػػة سػػػػػػاء أكػػػػػاف التػػػػػجريب لمسػػػػػجيخ أو لمسػضػػػػػف ، داخػػػػػل السكتبػػػػػػة أو 
خارجيػػػػا ويسكػػػػغ ىشػػػػا حرػػػػخ نػػػػػعيغ مػػػػغ الفػائػػػػج  بػػػػخأؼ الباحثػػػػة عمػػػػى مدػػػػتػػ السػػػػػرد البذػػػػخؼ  فػػػػي 

 ة أو مخكد السعمػمات وعمى مدتػػ السكتبة أو مخكد السعمػمات .السكتب

 : فؾائج التجريب عمى مدتؾى السكتبات و مخاكد السعمؾمات -أولاً 

 يحقق التجريب لمسكتبة ولسخاكد السعمػمات فػائج عجيجة مغ بيشيا ما يمي :

 خجمات السكتبة السقجمة لمسدتفيجيغ.  رفع سػية .1
الخاصة بالعسل السكتبي في كل السدتػيات الػضيؽية في السكتبة بالإضافة  تحديغ السعارؼ و السيارات .2

إلى تغيخ بعس السيارات التي لع تعج تحتاجيا السشطسة السعشية نتيجة التججد السدتسخ في تكشػلػجيا 
 العسل واستبجاليا بإدخاؿ ميارات ججيجة مشاسبة.

نتيجة إلساميع بالشػاحي الججيجة في  ي السكتبةتحديغ ورفع الخوح السعشػية لمسػارد البذخية العاممة ف .3
 السكتبة وخاصة التكشػلػجية مشيا. 

 يداعج السػرد البذخؼ في التعخؼ عمى الأىجاؼ التشطيسية لمسكتبة والعسل عمى تحقيق تمظ الأىجاؼ . .4
 مى  تحديغ مدتػػ الأداء السكتبيرفع مدتػػ الخضا الػضيفي لمعامميغ في السكتبة بسا يشعكذ ع .5

 
فؾائعععج التعععجريب لمسعععؾرد البذعععخي فعععي السكتبعععة  ومخاكعععد السعمؾمعععات : يحقعععق التعععجريب فؾائعععج  -انيعععا ً ث

 عجيجة للأفخاد الخاغبيؽ فيه مشها:

يداعج السػرد البذخؼ عمى اتخاذ القخارات الأفزل ، كسا يديج مغ قابميتيع ومياراتيع في حل السذاكل  .1
 التي تػاجييع في بيئة العسل السكتبي. 

 يقجـ لمسػرد البذخؼ معمػمات جيجة عغ كيؽية تحديغ مياراتيع الؿيادية والاترالات في السكتبة. 
تصػيخ القجرات الحاتية لجػ العامميغ لستابعة صقل مياراتيع ، والسداىسة في إبجاع الأساليب والػسائل  .2

 السيارات في العسل السكتبي ، والسداعجة عمى تصػيخىا. ةلسشطػمالسدانجة 
 يفتح السجاؿ لمسػرد البذخؼ لمتخؾية والتقجـ الػضيفي في العسل السكتبي.  .3
 يقمل التجريب مغ أخصاء السػرد البذخية ، رفع مدتػػ الػلاء التشطيسي مغ قبل السػارد البذخية لمسكتبة. .4
 زيادة الاستقخار الػضيفي في السكتبة مسا يديج مغ مدتػػ الإنتاجية . .5
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لمسعععععععؾارد البذعععععععخية فعععععععي السكتبعععععععات  ج التجريبيعععععععة مدعععععععؤولية إععععععععجاد البعععععععخام -1-8
   .ومخاكد السعمؾمات

إف قزية مدؤولية إعجاد البخامج التجريبية مغ أجل تشسية ميارات السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات 
قزية قجيسة وشائكة ، وقج أثارىا عجد مغ السختريغ والباحثيغ وكاف الدؤاؿ الأساسي الحؼ دائسا ما يصخح ىػ : 

 ؟البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  عمى مغ تقع مدؤولية إعجاد البخامج التجريبية لمسػارد
في الػاقع ومغ خلبؿ استقخاء الأدب السشذػر في ىحا الخرػص ، لع ندتصع معخفة أف ىشاؾ جية محجدة 
يشاط بيا مثل ىحه السدؤولية . ما أمكغ التػصل إليو ىػ أف ىشاؾ رأياً سائجاً شبو متفق عميو مغ قبل 

ىػ أف ليذ ىشاؾ جية أو ىيئة أو مؤسدة واحجة تتحسل السدؤولية الكثيخيغ مسغ ناقذػا ىحه القزية و 
بسفخدىا ، ولكغ مدؤولية إعجاد بخامج تجريبية لمسػارد البذخية ىي مدؤولية مذتخكة بيغ عجة جيات . إذاً 

   ؟فالدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو ىػ ما ىي السؤسدات أو الجيات التي تذتخؾ في ىحه السدؤولية
ى أقداـ السكتبات "الأكاديسية " أو عمى جسعيات السكتبات السيشية ، أو عمى السكتبة ىل تقع السدؤولية عم

الػششية ، أو عمى الأجيدة الحكػمية السعشية ، ، أـ إنيا مدؤولية التجريب بالػزارات ، أـ إنيا مدؤولية القصاع 
، أـ الشاشخوف والسػردوف الخاص الحيغ يسمكػف الإمكانيات والخبخات والتجييدات ، أـ السكتبيػف أنفديع 

 للؤجيدة والسػاد السدتخجمة في السكتبات ومخاكد السعمػمات .
مدؤولية التجريب مغ أجل تشسية السػارد  عمى عاتقوالحؿيقة أف الإجابة قج تكػف نعع جسيع ما ذكخ تقع 

 البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات .
مات فلب بج أف تتػلى مدؤولية تشسية ميارة الستخخجيغ ولػ سمصشا الزػء عمى أقداـ السكتبات والسعمػ 

والعامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات بأنػاعيا ميشياً وذلظ مغ خلبؿ الجبمػمات السيشية التي تقجميا 
، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ات الجراسية والشجوات والسؤتسخاتإضافة إلى الأنذصة السختمفة التي تؿيسيا مثل الحمق

صاؽ الأنذصة وإحاشة الجارسيغ أو السكتبيغ الستجربيغ عمى آخخ السدتججات وإكدابيع السيارات تػسيع ن
وذلظ مغ خلبؿ تقجيع بخامج تجريبية تػاكب والتصػرات الدخيعة التي يذيجىا العرخ في مجاؿ  ،اللبزمة

 التقشيات الحجيثة .
لتشديق لبخامج تجريبية وإعصاء الفخص وؼيسا يتعمق بجور الجسعيات السيشية فإف مغ أىجافيا الاساسية ا

،  الستشػعة لأعزائيا للبنخخاط فييا مغ أجل تحجيث معمػماتيع والارتقاء بأوضاعيع السيشية بذكل عاـ
فالجسعيات السيشية تقػـ بجيػد بارزة مغ أجل بث السعمػمات والتخصيط والتشديق للؤنذصة السختمفة التي 

جىع بالسيارات والسعارؼ السصمػبة وذلظ مغ خلبؿ عقج الشجوات تخمي إلى رفع كفاءة السكتبيغ وتدوي
  118والسؤتسخات والتي تكػف مرحػبة بجورات تجريبية
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ومغ الجيات الأخخػ التي يقع عمييا مدؤولية كبيخة في تجريب السػارد البذخية في بيئة السكتبة نفديا متسثمة 
 بالسكتبة الػششية محل الجراسة والبحث  

 وىشا يصخح الدؤاؿ :  مغ السدؤوؿ عغ التجريب  لمسػارد البذخية في بيئة السكتبة الػششية؟   
 ىل الإدارة العميا، أـ إدارة السػارد البذخية ) قدع التجريب ( أـ السذخؼ السباشخ أـ السػضف الستجرب ؟

 ة الػششية  وىحا ما سشلبحطو الآف :الػاقع أف ىؤلاء جسيعاً مدؤوليغ مدؤولية مذتخكة عغ التجريب في بيئة السكتب
إف أرادت السكتبة الػششية أف يكػف لجييا بخامج تجريبية فعالة فلب بج أف تمتدـ  الإدارة العميا لمسكتبة الؾطشية: - أ

الإدارة العميا لمسكتبة الػششية بالتجريب وأىسيتو كاستثسار بذخؼ، ولا بج أف تجدج ىحا الالتداـ بدياساتيا وقخاراتيا 
ساسية تؤكج نجاح السكتبة باستسخار السختمفة . لا بج أف تتبشى ثقافة تشطيسية تذجع التجريب وتجعل مشو ؾيسة أ

 شالسا تعتسج التجريب وسيمة عمسية أساسية لمتصػر والشسػ .
فسغ واجب إدارة السكتبة الػششية  بعج تعييغ العامميغ أف تعسل عمى تشسيتيع ميشياً. لحلظ يجب عمى إدارة 

الدبل السؤدية إلى تحقيق السكتبة إتاحة الفخص لسػاردىا البذخية لتصػيخ أنفديع عغ شخيق تػفيخ جسيع 
 اليجؼ. 

تقع عمى عاتق إدارة السػارد البذخية في السكتبة الػششية   إدارة السؾارد البذخية  في السكتبة الؾطشية: - ب
مدؤولية مباشخة في تييئة الستصمبات البذخية والسادية الخاصة بالبخامج التجريبية  التي تداعجىع عمى التدود 

مياراتيع في التعامل مع ما يجج مغ تقشيات أو مػضػعات حجيثة  وضساف بأحجث السعمػمات، وتعديد 
 119تشفيحىا بذكل جيج في الػقت والسكاف السحجديغ.

يعتبخ مجراء الػحجات الإدارية العاممة في السكتبة الػششية  مجراء الؾحجات الإدارية في السكتبة الؾطشية: - ت
مدؤولة عغ العامميغ لجييع وتحجيج مجػ الحاجة لتجريبيع والبخامج التصػيخية والتجريبية التي يتصمبيا العسل ، 

صمبيا تحديغ ولحا فإف غالباً ما يقجمػف إلى إدارة السػارد البذخية عجد العامميغ السخاد تجريبيع والبخامج التي يت
الأداء ومجػ التقجـ الحؼ احخزه الستجرب مغ خلبؿ البخنامج التجريبي الحؼ التحق ؼيو وغيخىا مغ التقاريخ 

 120الجورية التي يتصمبيا العسل السكتبي وانجازه باستسخار. 
: لابج لمسذخؼ السباشخ أف يذجع السػضف في  السكتبة الػششية السخشح لمتجريب عمى  السذخف السباشخ - ث

ضخورة الاستفادة مغ البخنامج التجريبي وتدييل عسمية حزػر السػضف إلى تمظ البخامج بالػقت والسكاف 
السحجد .حيث أف تػفيخ السشاخ السشاسب والسػارد والتذجيع عمى ضخورة التصػيخ الحاتي ىي مغ بيغ الأمػر 

لسباشخ عادةً مدؤولًا عغ . ويكػف السذخؼ ا121التي يجب أف يداىع بيا السذخؼ السباشخ مداىسة فاعمة 
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 149(، ص: 2006السالم ، مؤٌد سعٌد ، عادل حرحوش سالم ) 
120
 140(، ص:2007حمود، خضٌر حمود، ٌاسٌن كاسب الخرشة ) 
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تقجيع وإعجاد التقاريخ الجورية إلى مجيخ الػحجة الإدارية بذأف درجة التقجـ الستحققة جخاء التجريب أو إيزاح 
الرعػبات التي تػاجو العسمية التجريبية بخمتيا بػية اتخاذ الإجخاءات الكفيمة بتحقيق انجاز السياـ التجريبية 

 122بالذكل السشاسب.
: كل السداىسات الدابقة التي تصخقشا إلييا ، قج لا يكػف ليا ؾيسة تحكخ في نجاح البخامج  لستجربالسؾعف ا - ج

التجريبية إذا لع يكغ لجػ الستجرب الخغبة الرادقة في التعمع واكتداب معارؼ وميارات أو سمػكيات ججيجة 
صػيخية التي تتيحيا ليع ولا بج أف يذجع السػضفيغ بعزيع البعس عمى ضخورة الاستفادة مغ الفخص الت

ولابج أف نحكخ السدؤولية السمقاة عمى عاتق السكتبيغ أنفديع في تثؿيف أنفديع والارتقاء 123السكتبة الػششية .
في مدتػػ الأداء السيشي لجييع وذلظ بعجد مغ الصخؽ ولعل أىسيا: الاشلبع الجائع والسػسع لأدب عمع 

وريات السيشية الستخررة ، كحلظ العزػية في جسعيات ميشية السكتبات والسعمػمات ، مغ خلبؿ الكتب والج
محمية وإقميسية أو دولية والاستفادة  مغ الاجتساعات والجورات والشجوات والسؤتسخات التي تعقجىا . ولاشظ أف 

  124وجػد الخغبة لجػ السكتبي في تصػيخ نفدو عامل أساسي في عسمية نجاح البخامج التجريبية .

   مدؤولية اعجاد البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  (2رقع) التالي الذكلذكخه فإف الباحثة تقتخح ومغ خلبؿ ما تع 
 في السكتبة الػششية بػصفيا جيػد مذتخكة بيغ عجة جيات  .

 
 ةالػششية مغ ترسيع الباحثالسكتبة ( مدؤولية اعجاد البخامج التجريبية لمسػارد البذخية في 2الذكل رقع )

 

                                                           
122
 140(، ص:2007حمود، خضٌر حمود، ٌاسٌن كاسب الخرشة ) 
123
 149(، ص: 2006المرجع السابك ،) 
124
 53(، ص:2006أبا الخٌل، عبد الوهاب بن محمد ) 

 مسؤولٌة من  خارج بٌئة المكتبة الوطنٌة 
مسؤولٌة من  داخل بٌئة المكتبة 

 الوطنٌة 
 مسؤولٌة إعداد البرامج التدرٌبٌة 

البرامج التدرٌبٌة للموارد البشرٌة فً  
 الادارة العلٌا  المكتبة الوطنٌة 

)  والمعلوماتألسام المكتبات 
 (الأكادٌمٌة 

 المهنٌة المكتبٌة  الجمعٌات

 المطاع الحكومً

 الخاصالمطاع 

 لسم التدرٌب فً الوزارات 

 المشرؾ المباشر  الناشرون والموردون 

  المتدربٌن

ادارة الموارد 

 البشرٌة 
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معؾقععععععععععععات التععععععععععععجريب لمسععععععععععععؾارد البذععععععععععععخية فععععععععععععي السكتبععععععععععععات ومخاكععععععععععععد  -1-9
 السعمؾمات 

يػضح الػاقع العسمي في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات  وجػد بعس السذكلبت السؤثخة في ساحة التجريب 
 لسػاردىا البذخية ويسكغ عخض أىسيا ؼيسا يمي :

عجـ إيساف الإدارة العميا والسشفحيغ بأىسية التجريب وقمة تذجيعيا للئدارات التشفيحية في تشسية السيارات  .1
 الفشية لمسػارد البذخية وبالتالي زيادة كفاءة السكتبة ومخاكد السعمػمات 

ات التي قرػر السػارد السادية لمتجريب  في السكتبات ومخاكد السعمػمات . فسغ السلبحع قرػر الاعتساد .2
تخرز لتغصية القجر السعقػؿ مغ الأنذصة التجريبية أو التجييد السشاسب لسخاكد التجريب بالسكتبة 

ت والػسائل السداعجة في ومخاكد السعمػمات مغ حيث السبشى أو السداحة العامة وعجد ومداحات القاعا
الستجربيغ الحيغ  –كحلظ قرػر اعتسادات بجؿ الدفخ في غالبية السكتبات ومخاكد السعمػمات  ،التجريب

يخشحػف لبخامج تجريبية في مخكد تجريبي في غيخ السحافطة التي يعسمػف بيا . مسا يسثل عؿبة في سبيل 
عمػمات بإنفاؽ لا تخشيحيع وذىابيع لمتجريب. وقج يقتخف انخفاض ميدانية التجريب في السكتبة ومخاكد الس

 مبخر لو في مجالات أخخػ .
قرػر السػارد البذخية التي تخرز لتخصيط والإشخاؼ عمى تشفيح بخامج التجريب في السكتبات ومخاكد  .3

ؼيلبحع السخاقب إغفاؿ بعس الخؤوساء لأف يجققػا في  ،السعمػمات. والسذكمتاف الدابقتاف مغ أسباب ذلظ
سؤىمة لمعسل بقدع التجريب في السكتبة أو مخاكد السعمػمات أو عمى تخشيح واختيار أندب الكفاءات ال

إكدابيع السيارات اللبزمة في السجاؿ . ويرجؽ ذلظ عمى إعجاد وتأىيل السجربيغ مغ العامميغ بشفذ 
السكتبة . كسا يغفل البعس الاعتبارات السػضػعية  في تخشيح الستجربيغ عمى ضخورة الاىتساـ بالاختيار 

سخشح ، إما بتخشيح مغ لا يدتحق التجريب لأغخاض السجاممة ، أو بتخشيح مغ لا يدتحق التجريب الدميع لم
لمتخمز مشيع مؤقتاً. وقج يقتخف بيحا أو ذاؾ تكخار تخشيح وحزػر فخد لبخنامج معيغ دوف عائج حؿيقي ، 

سكتبة أو مخاكد كسا أف قرػر اعتسادات بجؿ الدفخ قج تحج مغ العجد السسكغ تخشيحو لمتجريب خارج ال
 125السعمػمات .

غياب التقييع السدتسخ لبخامج التجريب ، حيث أف التقييع ىػ أحج الأبػاب الخئيدية لعسمية التصػيخ  .4
 والتحجيث والتغيخ في بخامج التجريب وترػيب ما أمكغ لمػصػؿ إلى السدتػػ الأمثل والسشذػد .

                                                           
125
 33(، ص:2010للتدرٌب والنشر ، محمود أحمد عبد الفتاح)  خبرا ء المجموعة العربٌة 
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والقخارات في نػع وكيؽية التجريب ومغ ىي الفئة التجريب في القصاع الحكػمي يػاجو مذكمة تعجد الآراء  .5

 126السعيشة التي تدتػجب تجريبيا.

 .عجـ وضػح أىجاؼ التجريب وفػائجه لجسيع الأشخاؼ ) الإدارة والسذاركيغ (  .6

 السػضف الستجرب .،  السجربػف ، السذخفيغ عمى التجريب  قمة السكافآت السسشػحة لكل مغ : .7

لسجرب الخارجي ، والػاقع الفعمي لبيئة العسل في السكتبات ومخاكد التشاقس الكبيخ بيغ ما يقجمو ا .8

 127السعمػمات  التي يعيذيا السػضف فعمياً 

الاعتساد عمى السحاضخة كصخيقة أساسية في التجريب حتى في الحالات التي تتصمب بالزخورة استخجاـ  .9

ة وتسثيل أدوار ومختبخات شخؽ تجريبية أخخػ مثل تجريب رؤوساء الأقداـ  ) الحؼ يتصمب حالات عسمي

ويؤدؼ ذلظ لحرخ نتائج التجريب في مجخد التعميع بتقجيع أو زيادة ، التعمع وتشسية السيارات الدمػكية ( 

السعمػمات دوف إكداب الستجرب ميارة لتصبيقيا في معالجة مذكلبت الأداء عسػماً والأداء الإدارؼ 

 والعسميات الفشية بذكل خاص .

إغفاؿ بعس السكتبات ومخاكد السعمػمات ترسيع بخامج تجريبية خاصة لتجريب الخؤوساء عمى العسمية  .10

 الإدارية وميارات أخخػ لازمة مثل الاتراؿ واتخاذ القخارات والتفكيخ الابتكارؼ .

        عجـ وجػد مخاكد تجريبية نػعية متخررة تقػـ عمى التجريب في تخررات عسميات  فشية وإدارية  .11

 128محجدة لسعالجة مذكلبت نػعية تػاجو السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات .

لتػجو ججيج لإدارة السكتبات ومخاكد السعمػمات في تكخيذ بخأؼ الباحثة  إف علبج كل ما تقجـ يحتاج  

ػجو الحؼ إف تع سيتيح فاعمية واستسخار السكتبة ومخاكد السعمػمات . ىحا التلالعسمية التجريبية كأىع دعائع 

اىتساماً بالتجريب وتخريز السػارد الكاؼية لو ، والجقة في تخصيط أنذصة بخامج التجريب وتشفيحىا وتقييسيا  

 لمتأكج مغ فاعمية التجريب واتخاذ القخارات الدميسة اللبزمة كمسا تصمب الأمخ.

 
                                                           

126
 51(،ص:2008الكلالده، طاهر محمود ) 
127
 142(،ص:2006السالم ، مؤٌد سعٌد ، عادل حرحوش سالم ) 
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 34:، ص(2010 )خبرا ء المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ، محمود أحمد عبد الفتاح
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 خلاصة  الفرل: 

ندتشتج أف  /لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات مغ خلبؿ ما تصخقشا لو بخرػص العسمية التجريبية

قج  ،ث في مؤسدات السعمػمات بذكل عاـ والسكتبات الػششية بذكل خاص مغ تغيخات وتحػلاتجما حجث ويح

حيث غيخت مغ  ،وججت شخيقيا لمتأثيخ في أوضاع مؤسدات السعمػمات وفكخ الإدارة العميا لسؤسدات السعمػمات

، كسا أثخت عمى شبيعة احتياجات واستخجامات جسيػر السدتفيجيغ، الػضائف والخجمات التي تقػـ بيا ايجلػجيا

ونتج عغ ذلظ فمدفة ججيجة ونسػذج إدارؼ متصػر يختمف عغ مفاـيع وأفكار الإدارة التقميجية التي سادت ما قبل 

 عرخ السعمػمات والتقشية .

خل مؤسدات السعمػمات ىػ تحديغ قجرة السػارد البذخية عمى إف مغ إسيامات التجريب لمسػارد البذخية دا

، وبحلظ يتػجب عمى مؤسدات يئة  السكتبات و مخاكد السعمػماتالتعامل بفاعمية مع التغيخات الحاصمة في ب

السعمػمات أف تتكيف مع ىحه التغيخات وتحافع عمى بقائيا وأف تزع نرب عيشييا أنيا عمى استعجاد لمتغيخ . 

بالتغيخ ىػ تغيخ معارؼ وميارات مػاردىا البذخية مغ خلبؿ العسمية التجريبية  . إذ أف رأس ماليا  والسقرػد

البذخؼ الستسثل في مػاردىا البذخية ىػ أىع مػارد مؤسدات السعمػمات  التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا حيث تع 

ات مغ خلبؿ بياف ماىيتو مغ عجة جػانب التصخؽ لساـية التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػم

شسمت مفيػمو والجػانب الستجاخمة ؼيو ،ليتبيغ أف التجريب في مؤسدات السعمػمات ىػ عسمية استثسارية تطيخ 

عػائجه في تحديغ جػدة الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ عمى مدتػػ السكتبة وتطيخ نتائجو في زيادة  كفاءة 

بو لسيارات ومعارؼ وقجرات برفة مدتسخة ججيجة تدايخ التصػرات الستلبحقة في وفاعمية  الفخد مغ خلبؿ اكتدا

 .مجاؿ التقشيات الحجيثة لجعمو قادراً عمى التأقمع مع الستغيخات السدتججة لسقتزيات وضيفتو في ميشتو السكتبية
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:  مخاحل  وخظؾات العسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات الثانيالفرل 
 ومخاكد السعمؾمات

 تسهيج :

، فإف ىحه الػضيفة  لا تقترخ السعمػمات مخاكدإذا كانت إدارة السػارد البذخية وضيفة أساسية مغ وضائف السكتبة و 
عمى تخصيط احتياجات السكتبة ومخاكد السعمػمات مغ السػارد البذخية عغ فتخة زمشية قادمة ، واختيار وتػفيخ ىحه 

درجات كفاءتيا في العسل ، بل تذسل مػاضيع أشسل مغ ذلظ مثل عسمية تحديغ كفاءة الاحتياجات ، وتقجيخ 
العامميغ عغ شخيق البخامج التجريبية التي تعجىا وتذخؼ عمى تشفيحىا بيجؼ إعجاد العامميغ في السكتبة ومخاكد 

 لمسدتفيجيغ .السعمػمات لسسارسة أعساليع عمى أسذ عمسية وصحيحة وتحقيق أكبخ قجر مغ الخجمة الجيجة 
فالعسمية التجريبية  كػضيفة مغ وضائف ادارة السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ىي مجسػعة مغ 
الفعاليات التي تدتخجـ في مجاؿ التخصيط وإعجاد البخامج التجريبية مغ أجل تصبيق العسمية التجريبية ووضعيا 

السكتبات ومخاكد السعمػمات ىػ عسمية مدتسخة ومتكاممة تسخ   التجريب  في واقعو وفي  واقعفمػضع التشفيح. 
وفق خصػات عسمية تبجأ بتحجيج الاحتياجات التجريبية ، وتشتيي بالتغحية الخاجعة مخوراً بترسيع البخنامج وتشفيحه 
وتقييسو ، وتعتسج كل مخحمة عمى ما سبق مغ مخاحل .حيث يجب أخحىا بعيغ الاعتبار لمػصػؿ إلى عسمية 

 .جريبية  فعالةت
في تجريب وتشسية السػارد البذخية وإلى اتفاؽ  الأدبيات في مجاؿ الإدارة 129استشاداً إلى مفاـيع مجخل الشطع و 

 والتجريب يسكغ  تقديع مخاحل عسمية التجريب إلى أربعة مخاحل أساسية ىي:
 السخحمة الأولى :تحجيج الاحتياجات التجريبية. 

 السخحمة الثانية : ترسيع أو تخصيط بخامج التجريب. 
 السخحمة الثالثة :تشفيح بخامج التجريب. 

 السخحمة الخابعة : تقييع البخامج التجريبية  .
ونطخاً لأف مخحمة الترسيع ومخحمة التشفيح يختبصاف ببعزيسا بذكل كبيخ ، فغالباً ما يتع التعامل معيسا باعتبارىسا 

 ق عمييا ترسيع وتشفيح بخامج التجريب . وؼيسا يمي شخح لمسخاحل السختمفة لعسمية التجريب.مخحمة واحجة يصم
  .(3تديخ عسمية التجريب في خصػات متتالية يسكغ التعخؼ عمييا كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع )

                                                           
129
م بمجموعة متتابعة من المراحل مرتبطة مع بعضها البعض فً شكل دائري تصؾ الخطوات ٌعتمد مدخل النظم فً التدرٌب على المٌا 

تصمٌم البرامج –الأساسٌة التً ٌمكن من خلالها تدرٌب وتنمٌة لدرات ومهارات ومعارؾ الأفراد فً المنظمات ) تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 
 نشاط التدرٌبً.تمٌٌم فعالٌة ال –تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة  –التدرٌبٌة 
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 130مخاحل وخصػات العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في السكتبات ومؤسدات السعمػمات( 3الذكل رقع ) 
 

انبشايج انتذسيبية في تنًية انًىاسد انبششية في يكتبة الأسذ انىطنية  فإٌ ينهجية وياداو بحثنا يعانج فاعهية 

انبحث تتطهب ينا انتعشف عهى يشاحم وخطىات  انعًهية انتذسيبية نهًىاسد انبششية في انًكتبات ويشاكز 

نتذسيبية  نهًىاسد انًعهىيات . وبهزا انفصم سنتناول بانذساسة وانتحهيم انجىانب رات انصهة بًشاحم انعًهية ا

  .انبششية في انًكتبات ويشاكز انًعهىيات
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 Armstrong, M. (2006). p577 

 تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

وضع الخطة التدرٌبٌة وتصمٌم البرامج 

 التدرٌبٌة 

 التمنٌات  التسهٌلات أماكن  المدربون 

 وتنفٌذ وضع الخطة التدرٌبٌة وتصمٌم

 البرامج التدرٌبٌة 

 تمٌٌم العملٌة التدرٌبٌة 
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  تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات: -1-2

يذيج العالع تحػلات وتصػرات محىمة تجعمشا نجعػىا بالثػرات أو الانفجارات السعخؼية الستدايجة وتصػر شبكات 
والتي تتزاعف خلبؿ سشيغ، ورافق ىحه التصػر عجة اىتسامات تيجؼ إلى تحديغ كفايات الأفخاد  السعمػمات،

وتأىيميع وتجريبيع ، وانصلبقاً مغ فمدفة أؼ عسل ما لع تتحدغ ؼيو كفايات مؤديو فإف معارؼ الأفخاد ومياراتيع 
ف السيسة الأساسية لمتجريب ىي ولأ 131وسمػكياتيع الحالية سػؼ تعجد عغ تأدية العسل بكفاية وعمى أكسل وجو.

بخامج تػفيخ بخامج لتشسية السػارد البذخية لخفع كفاءة وفاعمية السشطسة في أداء عسمياتيا . ولزساف تقجيع ال
، يجب أف يتع تخصيط وتشفيح العجيج مغ الأنذصة السيسة ضسغ عسمية التجريب . والخجمات في الػقت السشاسب

حتياجات التجريبية التي تعتبخ مغ العشاصخ الأساسية في ترسيع البخامج ومغ أىع ىحه الأنذصة تحجيج الا
التجريبية، فإذا كاف تحجيج الاحتياجات التجريبية دؾيقاً تع عقج دورات تمبي الاحتياجات التجريبية الفعمية لمعامميغ 

ة تحجيج الاحتياجات التجريبية عتبخ عسميتوالسشطسة وإلا فدتكػف البخامج التجريبية مزيعة لمػقت والجيج والساؿ، إذ 
ميسة مدتسخة تشذأ مغ متصمبات العسل الستغيخة ، إذ لابج مغ تحديغ ميارات العامميغ باستسخار لسػاجية عسمية 

 السشافدة والتصػيخ في العسل باستخجاـ أحجث التقشيات والأساليب .

ىسية كبيخة لكػنيا الأساس الحؼ تتحجد مغ ولابج مغ التشػيو إلا أف عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية تكتدب أ 
بجءاً مغ تخصيط وترسيع البخامج التجريبية وتشفيحىا وانتياء بتقييع البخامج  .خلبلو كافة الخصػات التجريبية

  132التجريبية.

 مفهؾم الاحتياجات التجريبية :  -1-1-2

الفكخؼ والخاص  الإنتاجإف مختمف مؤسدات السعمػمات قج تأثخت بالتصػرات التقشية الججيجة حيث يػجج في 
بسجاؿ السكتبات والسعمػمات أمثمة متعجدة تعصي الجليل الػاضح عمى التحػلات التي أحجثتيا التقشيات الحجيثة 

ط التي تشقميا وأشكاؿ تشطيع وتبادؿ مغ حيث السيشة ، مغ حيث وسائل حفع السعمػمات ومعالجتيا والػسائ
السعمػمات ، مسا يؤكج عمى ضخورة تحجيج فئات ججيجة لمعامميغ وتحجيث خبخاتيع وتدويجىع بالسدتججات 
الحجيثة وإحاشتيع بالسرصمحات الججيجة في السيشة وتدويجىع بالسعارؼ والسيارات والكفايات اللبزمة لسػاكبة 

مغ خلبؿ إعجاد بخامج تجريبية بشاءً عمى احتياجات  .تبات والسعمػماتىحا التصػر الػاضح في مجاؿ السك
 133حؿيؿية لمعامميغ في ىحه السكتبات.

                                                           
131
 161(، ص:2007الطعانً ، حسن أحمد ) 
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 57( ، ص: 2010)الخلٌفات، عصام عطا لله حسٌن .  
133
 60(، ص: 2002السالم، سالم محمد.)  
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ولتحقيق أىجاؼ التجريب ، والعسل عمى إنجاح البخامج التجريبية لابج مغ تػضيح ماـية الاحتياجات التجريبية ، 
التغيخات السصمػب  إف الحاجة التجريبية ىي حيث يخػ بعس السختريغ والجارسيغ في مجاؿ الإدارة والتجريب:

إحجاثيا في معمػمات وخبخات واتجاىات وأداء وسمػؾ العامميغ ، والتي تكفل ليع أداء الأعساؿ بكفاءة عالية ، 
 134كسا تسكشيع مغ التغمب عمى السذاكل التي تعتخضيع أثشاء سيخ العسل 

يبية والتي تعشي تحجيج السيارات السصمػب رفعيا لجػ ( إلى مفيػـ الاحتياجات التجر  قج أشار ) أبػ الحجاجف
 135أفخاد وإدارات معيشة ، أو التي يتع تفريميا في مجسػعة مغ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا بشياية التجريب. 

ليعخفيا ) نيػباؼ( بأنيا الحاجة إلى اكتداب معمػمات أو ميارات إضاؼية تسكغ العامميغ مغ أداء مياـ عسل 
 136.لة في القخيب العاجل ، وىحا احتياج تػقعي ) أو تشسػؼ (ججيجة أو معج

ىي: مدتمدـ حيػؼ لأؼ مشطسة وىػ مؤشخ مغ بأنيا  تحجيج الاحتياجات التجريبية ى أشار إل وىشاؾ مغ
 137مؤشخات الاستجامة والتكيف مع مدتججات العرخ.

نتيجة قرػر في الفخد ، تفتقج إلى ميارة صالح( للبحتياجات  التجريبية بأنيا : حاجة إندانية في حيغ أشارت )
أو خبخة ، ويدعى التجريب إلى علبج ىحا القرػر ، ولا بج أف تتشاسب الحاجة التجريبية مع القجرات الإندانية 

  138ولا تتجاوزىا ، فإف تجاوزتيا لا تفي بالغخض مشيا .
والتحديشات السصمػبة في معمػمات وميارات ( عخؼ الاحتياجات التجريبية بأنيا : مجسػع التغيخات  أما ) الدالع

واتجاىات العامميغ بقرج التغمب عمى السذكلبت التي يتعخض ليا سيخ العسل وتحػؿ دوف تحقيق أىجاؼ 
 139السشطسة ومدايخة التقجـ الاستخاتيجي.

اب معارؼ فالاحتياجات التجريبية تمبي رغبة فعمية في إحجاث تغيخات في قجرات العامميغ وفي رغبتيع في اكتد
وخبخات ومػاقف ججيجة تداعجىع عمى جػدة الأداء ، وتسكشيع مغ التغمب عمى مذاكل  العسل اليػمية التي 

 140تعتخضيع وتعػؽ تشفيح سياسة السكتبة وتحػؿ دوف تحقيق أىجافيا .

داء وىشاؾ مغ أسشج مفيػـ تحجيج الاحتياجات التجريبية إلى الفجػة بيغ مدتػػ الأداء الحالي ومدتػػ الأ
السدتيجؼ لمفخد ، وىحا يعشي أنو حتى نتسكغ مغ تحجيج الاحتياجات التكػيشية لمفخد ) اختراصي السعمػمات ( 

 .لابج مغ معخفة مدتػػ أدائو الحالي وتحجيج مدتػػ الأداء السصمػب بمػغو مغ الفخد 

 الأداء الفعمي. –القرػر في الأداء = الأداء السصمػب 
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التجريبية  بأنيا الفجػة بيغ السدتػػ الحالي للؤداء والسدتػػ السدتيجؼ أو الاحتياجات  وىشاؾ مغ رأػ
السخغػب الػصػؿ إليو ، مع الأخح في الاعتبار  أف فجػة الأداء تحجد فجػة التجريب في الحالة التي يسكغ أف 

 141.يؤدؼ فييا تحديغ القجرات والسيارات والسعارؼ إلى تحديغ الأداء ومغ ثع سج فجػة الأداء

يؤكج أحج الباحثيغ أف فاعمية التجريب تتػقف عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية مغ خلبؿ معخفة مدتػػ  ساك
  142الأداء الحالي ومدتػػ الأداء السصمػب وتحجيج الدياسات التجريبية ورسع البخامج لتحقيق ىحه الدياسات.

فخاد ، فإنو يسكغ التػضيح أنيا تعشي " وحتى لا يفيع عشج الحجيث عغ الحاجة التجريبية أنيا تقترخ عمى الأ
وجػد تشاقس أو اختلبؼ حالي أو مدتقبمي بيغ وضع قائع ، وبيغ وضع مخغػب ؼيو في أداء مشطسة أو 

 143 .وضيؽية أو أفخاد ، في أؼ مغ السعارؼ أو السيارات أو الاتجاىات أو في ىحه الشػاحي جسيعا

مفيػـ الاحتياجات التجريبية يتعمق ببعجيغ زمشيغ ىسا :  ومغ خلبؿ الشطخ إلى التعخيفات الدابقة يتزح أف
  استشتجبحلظ و  ،في السدتقبلالحاضخ والسدتقبل ، أؼ الػضع الحالي ، وما يجب أف يكػف عميو الػضع 

 عجداً مغ السفاـيع الستعجدة لتحجيج الاحتياجات التجريبية التي تتفق عمى التالي :الباحثيغ 

وميارات وقجرات معيشة وفشية أو سمػكية، يخاد تشسيتيا أو تغيخىا أو تعجيميا وفق أنيا معمػمات واتجاىات  -
 ما يحقق أىجاؼ السشطسة .

أنيا تعبخ عغ  الأىجاؼ التي يدعى التجريب إلى تحقييا ، ويؤكج عمى ضخورة ربط الاحتياجات التجريبية  -
 بالأىجاؼ الاستخاتيجية والسػقف العاـ لمسشطسة .

ة ومدتسخة لا حجود ليا ، وذلظ لمتغيخات التشطيسية والتكشػلػجية أو الإندانية أو تسييجاً أنيا عسمية متججد -
لمتخؾيات أو التشقلبت ، ويسكغ لسػاجية بعس السذكلبت غيخ الستػقعة ، وخلبؼ ذلظ مغ الطخوؼ التي 

 تدتجعي إعجاداً وتجريباً ملبئساً باستسخار لسػاجيتيا.
  144لتي لا يسكغ أف يشجح التجريب دوف السخور بيا. إنيا أساس العسمية التجريبية ا -

عمى أف الاحتياجات التجريبية لا تقترخ عمى جػانب الخمل والقرػر فقط، بل تستج أيزاً إلى جػانب 
تصػيخية معيشة ، فيي بحلظ تعشي معمػمات أو ميارات أو اتجاىات يخاد تشسيتيا في شخز أو عجد مغ 

ا وتعجيميا، وذلظ استعجاداً لتخؾية شخز أو مػاجية تغيخات متػقعة الأشخاص أو يخاد صقميا أو تغيخى
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تشطيسية أو تكشػلػجية أو غيخ ذلظ مغ نػاحي التصػيخ التي تخصط ليا السشطسة وتعج العجة لاستؿباليا 
 145وسلبمة تشفيحىا.

ة السشطسة لحلظ فإف الاحتياجات التجريبية متججدة ومدتسخة ، وىي تطيخ في أحػاؿ ومخاحل كثيخة في حيا
 خاكد، حيث يسكغ أف تطيخ الاحتياجات التجريبية في السكتبة ومالسعمػمات خاكدمتسثمة بالسكتبة وم

 السعمػمات في الحالات التالية :

 تحديغ الأداء أو الدخعة في إنجاز الأعساؿ. .1
 .استحجاث وضائف ججيجة  .2
  .إعجاد العاممػف الججد أو التغييخ في الػضيفة .3
 والتقجيع للؤفخاد الججد عشج تعيشيع في وضائف السشطسة.الإعجاد والتسييج  .4
 الشقل والتخؾية في الدمع الػضيفي. .5
 تغيخ السدار السيشي أو الػضيفي للؤفخاد . والشقل مغ عسل لأخخ. .6
إدخاؿ تصػيخات تكشػلػجية  أو تشطيسية كاستحجاث وضائف أو تغيخ اختراصات أو تعجيل  .7

 ، أو تكػيغ إدارات ججيجة. أو تصػيخ التػصيف الػضيفي  ،الأىجاؼ
 146وجػد مذكلبت يسكغ حميا مغ خلبؿ التجريب . .8

وتدتشج الباحثة مغ الجلالات الدابقة لسفيػـ الاحتياجات التجريبية أنيا تعبخ أحياناً عغ السػارد البذخية في 
خات السصمػبة  السعمػمات  الحيغ يحتاجػف لشػع معيغ مغ التجريب ، وأحياناً تعبخ عغ التغي مخاكدالسكتبات و 

وسياسة السكتبة لديادة وتشسية معمػمات العامميغ ومياراتيع واتجاىاتيع مغ أجل تعجيل سمػكيع وفق أىجاؼ 
، وأحياناً تعبخ عغ الأىجاؼ التي يدعى التجريب إلى تحؿيقيا بزخورة ربط الاحتياجات تومخاكد السعمػما

السكتبة ومؤسدات السعمػمات مغ تحقيق أىجافيا باليجؼ العاـ لمسكتبة ولسؤسدات السعمػمات حتى تتسكغ 
بفاعمية . وفي جسيع الحالات يلبحع أف الاحتياجات التجريبية متججدة ومدتسخة ، وتطيخ في أحػاؿ ومخاحل 

 السعمػمات. مخاكدو  اتكثيخة مغ حياة السكتب

السعمػمات أف تخصط جيجاً لبخامجيا التجريبية وأوؿ  مخاكدوبحلظ نجج أنو يتػجب عمى الإدارة العميا لمسكتبات و 
خصػة في ىحا التخصيط ، ىي التحجيج الجقيق  للبحتياجات التجريبية التي تػجج لجػ أفخاد معيشيغ ، يذغمػف 

السعمػمات مغ تحقيق مخاكد و  اتوضائف محجدة يعسمػف في وحجات وإدارات معيشة ، حتى تتسكغ السكتب
 أىجافيا بفاعمية .
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 أهسية تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات. –2-1-2

إف تحجيج الاحتياجات التجريبية ىي عسمية مدتسخة ومتػاصمة ، وىي أيزاً عسمية حزارية عرخية وحيػية . 
ؼ يذيج ديسػمة في فالسشطسات البذخية عمى أنػاعيا بأمذ الحاجة إلى ضساف استسخارىا في ىحا العرخ الح

التصػر والتقجـ عمى شتى الأصعجة الإدارية والتشطيسية . إف السشطسة التي ستجوـ ىي  السشطسة القادرة عمى 
ضساف ديسػمتيا بشاءً عمى أسذ فشية، ومغ ىشا فإف الإيساف بأىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية ىػ أحج أشكاؿ 

وبالتالي تؤدؼ الاحتياجات التجريبية   147.وتقبل التغيخ والتكيف معو الزسانات التي يسكغ أف تكفل تصػر السشطسة
، حيث إف عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية عسمية أؼ مشطسة مغ خلبؿ تحقيق أىجافيا أىسية كبخػ في نجاح

 ميسة وحاسسة لفاعمية البخامج التجريبية في السشطسة وذلظ للؤسباب التالية :

التجريبية ىػ الأساس لكل عشاصخ العسمية التجريبية وأىسيا عسمية تحجيج إف تحجيج الاحتياجات  .1
، وتقييع البخنامج التجريبي. فتحجيج حتػػ البخنامج التجريبي ونذاشاتوالاحتياجات التجريبية وترسيع م
  .و التجريب تػجيياً صحيحا في تمظ العسميات الفخعيةجالاحتياجات التجريبية يعج مؤشخاً يػ 

 .يج الاحتياجات التجريبية في التخكيد عمى الأداء الحدغ ، واليجؼ الأساسي مغ التجريب يداعج تحج .2
، ونػع التجريب السصمػب ، والشتائج الستػقعة تجريبية الأفخاد السصمػب تجريبيعيػضح تحجيج الاحتياجات ال .3

 مشيع.
 148جيج والػقت والساؿ.في غياب تحجيج الاحتياجات التجريبية أو تحجيجىا بذكل غيخ دقيق ، إضاعة ال .4

كػنيا العامل ( وبحلظ تشبع أىسية عسمية  تحجيج الاحتياجات التجريبية في الشقاط التالية كسا أوردىا ) الدكارنة 
 الحؿيقي في رفع كفاءة العامميغ في تأدية الأعساؿ السدشجة إلييع.

 تعج الأساس الحؼ يقػـ عميو أؼ نذاط تجريبي. .1
 تعج العامل السؤشخ الحؼ يػجو التجريب إلى الاتجاىات الرحيحة السشاسبة.  .2
 تعج العامل الأساس في تػجيو الإمكانات الستاحة لمتجريب إلى الاتجاه الرحيح . .3
 ، يؤدؼ إلى ضياع الجيج والساؿ والػقت في التجريب.عمى الاحتياجات التجريبية مدبقاً عجـ التعخؼ  .4
بية يدبق أؼ نذاط تجريبي ميشي ويأتي قبل ترسيع البخامج التجريبية معخفة الاحتياجات التجري .5

 149وتشفيحىا.
 يمي : كسا رآىا كلب مغ) الخميفات والصعاني( بسافي حيغ تتبمػر أىسية الاحتياجات التجريبية 
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 تعج عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية الخصػة الأساسية والأولى التي تشصمق مشيا العسمية التجريبية. .1
 تؤدؼ إلى تحديغ تحجيج الأداء والكفاءة . .2
 تبيغ الفئة والأعجاد السدتيجفة بالتجريب ونػع التجريب السصمػب . .3
تداعج السدؤوليغ عغ إعجاد البخامج وتشفيحىا عمى التخصيط الجيج وتقجيخ الاحتياجات التجريبية حاضخاً  .4

 150 ومدتؿبلًب.
 عسمية التجريبية. الػصػؿ إلى قخارات فعالة وسميسة باتجاه تخصيط ال .5
، والتقميل مغ اليجر في الػقت والجيج والساؿ لتحقيق عشرخؼ الكفاءة تؤدؼ إلى تخؽيس الشفقات .6

 والفاعمية. 
 تعتبخ عسمية ديشاميكية ) مخنة مدتسخة (. .7
تداعج عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية في الكذف عغ مذكلبت ومعػقات العسل التي تعاني مشيا  .8

ي يسكغ معالجتيا بػاسصة أحج أنذصتيا الخئيدية والتي ليدت بالزخورة مغ السذكلبت التالسشطسة ، أو 
حيث مغ السسكغ أف تكػف جحور ىحه السذكلبت أو السعمػمات في السػاقف الإدارية أو ، التجريب

 151التشطيسية وليذ العشرخ البذخؼ .
يعج أمخاً ميساً حيث يداعج ىحا التحجيج (  إلى إف تحجيج الاحتياجات التجريبية McConnellفي حيغ أشار  )

 152في وضع الأىجاؼ التجريبية السحجدة والتي تجعل الستجربيغ يقبمػف بحساس عمى حزػر الجورات التجريبية.

وىشاؾ مغ أكج عمى أىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية نتيجة لمتغيخات السدتججة في بيئة السكتبات ومخاكد 
السعمػمات خرػصاً ؼيسا يخز بتأثيخ التكشػلػجيا عمى ميشة السكتبيغ واختراصي السعمػمات ، والحؼ 

ادات والسسارسات لسػاردىا استجعى محاولة السكتبات ومخاكد السعمػمات عسل تغييخات شبو جحرية في الع
و الػضيفي الججيج الشاتج عغ ضيػر   الييكميالبذخية السختبصة بعسميع ، حتى يتدشى ليع التأقمع مع التشطيع 

السكتبات الخقسية  وضيػر السكتبات الافتخاضية ومرادر السعمػمات الإلكتخونية وىحا التغييخ الكبيخ الحؼ حرل 
أدت إلى تغيخات في مياـ ووضائف السكتبة مغ أداء السياـ والػضائف التقميجية  مع ضيػر ىحا الشػع مغ السكتبات

إلى أداء مياـ مختبصة بالتصػرات التي حجثت في السكتبات ، وبالتالي تغيخت الاحتياجات التجريبية السصمػبة 
غي أف يمع بيا لأخرائي السكتبات والسعمػمات  حيث يسكغ أف نحكخ العجيج مغ السياـ و السيارات  التي يشب

 يمي :  أخرائي السكتبات لسقابمة التغيخات السدتججة في بيئة عسمو السكتبي ومشيا ما

 تحميل السعمػمات وتقجيسيا لمسدتفيجيغ  .1

                                                           
150
 64( ، ص: 2010لخلٌفات، عصام عطا الله حسٌن )ا 
151
 165( ، ص: 2007الطعانً، حسن أحمد ) 
152
  McConnel, John H.( 2003),p:120 
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 تػجيو السدتفيجيغ إلى مرادر السعمػمات الإلكتخونية السشاسبة لاحتياجاتيع   .2
 153وفي قػاعج البيانات.البحث في مرادر السعمػمات الإلكتخونية عمى الإنتخنت ،  .3

مغ عجة  يشبثقإلى أف أىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  وىشاؾ مغ أشار 
 وىي : اعتبارات رئيدية 

إف تحجيج الاحتياجات يعج عاملًب يداعج عمى استجابة التجريب لمشقز الػضيفي عشج الأفخاد ، مسا يداىع  .1
 ي .في رفع أدائيع السكتب

تخشيج تكاليف التجريب وتكاليف العسل ، إذ يخبط التجريب بالاحتياجات الػضيؽية الحؿيؿية للؤفخاد في  .2
 العسل ، والدمػؾ والاتجاه بجلًا مغ أف يػجو التجريب بذكل خاشئ.

السداعجة في رفع ؾيسة التجريب عشج اكتذاؼ السذاركيغ ، ججوػ السػضػعات السصخوحة لمتجريب ،  .3
 عسميع.وارتباشيا ب

السداعجة في تحجيج أىجاؼ البخامج ، ومػضػعاتيا شبقاً لسا قخرتو الإدارة ، والأساليب التي سيرل بيا  .4
 154التجريب .

وتأسيداً عمى ما سبق، وبخأؼ الباحثة  يتزح أىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية في السكتبات ومخاكد  
لأخرائي السكتبات والسعمػمات وتزسيغ ىحه السيارات السعمػمات التي تتسثل في السيارات السيشية اللبزمة 

في البخامج التجريبية التي تعقج لأخرائي السكتبات والسعمػمات حتى تبشى ىحه البخامج عمى الاحتياجات 
التجريبية الفعمية لأخرائي السكتبات والسعمػمات في ضل الطخوؼ والتغيخات السدتججة في بيئة عسل السكتبات 

  .اتومخاكد السعمػم

السعمػمات أىع عشرخ مغ عشاصخ العسمية التجريبية  مخاكدإذ يعتبخ تحجيج الاحتياجات التجريبية في السكتبات و 
والتي لا يؿيع نجاح وفاعمية العسمية التجريبية إلا بيا، فأؼ خمل أو نقز يحجث في ىحا العشرخ يشقل أثخه 

 السعمػمات .مخاكد ية في السكتبات و بالشتيجة إلى باقي خصػات ومخاحل التجريب لمسػارد البذخ 

كسا يتزح أىسيتيا مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ التي يدعى إلييا التجريب لتحؿيقيا بزخورة ربط الاحتياجات 
السعمػمات مغ تحقيق أىجافيا  مخاكدالسعمػمات حتى تتسكغ السكتبة و  سخاكدالتجريبية باليجؼ العاـ لمسكتبة ول

 بفاعمية.

 

                                                           
153
 19 -18( ، ص : 2015السٌد، محمد محمود فهمً )  
154
 74(، ص: 2010عبد البالً)صالح ، سلوى محمد  
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 تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات:مدتؾيات  -3-1-2

في إشار تخصيط الاحتياجات التجريبية لمسشطسة بإمكانشا الإشارة إلى أف الاحتياجات التجريبية لا تخخج عغ ثلبث 
ة إيغ يقع الاحتياج مدتػيات فسيسا اختمفت السشطسات في أداء أعساليا يسكغ إتباع الأساليب التالية لسعخف

 التجريبي؟ 
 ىل عمى مدتػػ السشطسة ؟ أـ عمى مدتػػ الػضيفة أو العسل ؟ أـ عمى مدتػػ الفخد؟

  : Organization Level مدتػػ السشطسة ) متسثمة بالسكتبة ومخاكد السعمػمات(
 . Occupation Levelمدتػػ الػضيفة  أو العسل :

 .(4كسا ىػ مػضح في الذكل رقع ) Individual Level 155:  مدتػػ الفخد 

 156( 4التجريبية الذكل رقع ) تحميل تحجيج الاحتياجات نسػذج مدتػيات
 تحميل الاحتياجات  التجريبية عمى مدتؾى السشغسة :  - أ

تعشي دراسة للؤوضاع والأنساط التشطيسية والإدارية لتحجيج السػاقع داخل السشطسة ، والتي يكػف فييا التجريب 
ؼ السحجدة ومتصمبات تحجيج ملبئسة التشطيع القائع للؤىجاىػ ضخورياً واليجؼ الخئيدي مغ تحميل السشطسة :

أؼ لابج أف تقػـ إدارة  157.العسل وتقػيع فعالية السشطسة ، وتحجيج التعجيلبت اللبزمة لديادة فعالية السشطسة
 السػارد البذخية بعسمية تذخيز الػضع التشطيسي الفعمي وذلظ بجراسة وتحميل العشاصخ الآتية: 

السشطسة وفيسيا يداعج في معخفة احتياجات تحميل أىجاؼ السشطسة : إف التحجيج الػاضح لأىجاؼ  .1
ومتصمبات السشطسة ، وبالتالي يؤدؼ إلى تحجيج دقيق للبحتياجات التجريبية وكحلظ دراسة السػارد البذخية 

 والسادية ودراسة الأىجاؼ السدتقبمية.
                                                           

155
 136( ، ص: 2006السالم، مؤٌد سعٌد ، عادل حرحوش صالح )  
156
 129( ، ص:2004السٌد ، محمود محمد. تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً المسار الوظٌفً ) 
157
 99(  ص:  2009السكارنه ، بلال خلؾ )   

 تحلٌل المنظمة 

 تحلٌل الوظٌفة

 نحتاج للتدرٌب؟

 نوع التدرٌب المطلوب؟

 whoمن   

 whatماذا 
 

  what ماذا

 whereأٌن 

 تحلٌل الفرد
 الذٌن ٌحتاجون للتدرٌب؟

 ٌشمل البرنامج التدرٌبً؟
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تحميل الييكل التشطيسي ) الخخيصة التشطيسية ( : ىي مخصط لييكل السؤسدة ، حيث يبيغ فييا  .2
الػحجات والأقداـ والادارات التي يذسميا التشطيع ومغ فػائج تحميل الخخيصة التشطيسية أنو يحجد العسل 
وتقديساتو ويػضح مدار الدمصة ويػضح السدتػيات الإدارية والإشخاؾية ويداعج في اكتذاؼ الأخصاء 

 158ومعالجتيا.
سياسات السشطسة الاستخاتيجية . تحميل الدياسات العامة والتذخيعات في السشطسة : وتتزسغ تحميل  .3

ودراسة القػانيغ والأنطسة والمػائح والاجخاءات العامة في السشطسة وذلظ بيجؼ تعخيف ادارة السػارد 
 البذخية عمى مجػ وضػح الدياسات العامة للؤفخاد ومجػ التداميع بيا .

اسة شبيعة التخكيب تحميل خرائز السػارد البذخية في السشطسة : بأف يقػـ السخصط لمتجريب بجر  .4
الحالي لمعامميغ كساً ونػعاً، والجشذ والعسخ ومدتػػ السيارة ، والتعميع والخبخة لجييع ، ونػع الػضيؽية 
التي ستصخأ عمييا مدتؿبلًب مغ حيث التخؾية ، والشقل والفرل والتقاعج وإصابات العسل والػفاة ، وذلظ 

متصمبات الػضيفة ، ونػعية الحاجة التجريبية السصمػبة بيجؼ التعخؼ عمى مجػ ملبئسة القػػ العاممة مع 
 لتػفيخ كفاءات ججيجة.

تحميل معجلات الكفاءة: بأف يقػـ مدؤوؿ التجريب بجراسة مؤشخات الكفاءة في السشطسة بيجؼ التعخؼ  .5
عمى نػاحي الإشخاؼ ، أو زيادة التكاليف ، ومػاشغ ضعف الإنتاجية وتكمفة العسل ، وجػدة الخجمة ، 

 159 التي يفيج فييا التجريب. بوكذف الجػان
   تحميل السشاخ العاـ لمسشطسة: ويتزسغ ذلظ السشاخ التشطيسي بالاستشاد إلى عجد مغ السؤشخات مثل  .6

معجؿ دوراف العسل ، ومعجلات التغيب ، والتأخخ عغ العسل ، وإصابات العسل ، وشكاوؼ وتطمسات 
 160العامميغ .

 
 :  يبية عمى مدتؾى الؾعيفة أو العسلتحميل الاحتياجات  التجر  -ب

إذا كاف تحميل الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ السشطسة يجيب عمى سؤاؿ ىاـ ىػ أيغ تقع الحاجة 
لمتجريب بيغ أقداـ السشطسة ، فإف تحميل العسل يجيب عغ سؤاؿ ىاـ آخخ ىػ ما نػع التجريب السصمػب 

 161تقجيسو ليحا القدع أو تمظ.
وييجؼ تحميل العسل  إلى تحجيج نػع السيارات والسعمػمات والاتجاىات السصمػبة لإتساـ العسل ، والسعاييخ 

 التي تقاس بيا درجة تحريل الفخد ليحه الستصمبات . ويتع ذلظ بجراسة وتحميل مجسػعة مغ العشاصخ ىي : 

                                                           
158
 181(، ص:2007الطعانً ، حسن أحمد )  
159
 73( ، ص : 2010الله حسٌن )  الخلٌفات، عصام عطا 
160
   849( ، ص :2018عصام ، عطابً، ترزولت عمرونً حورٌة  )  
161
 404-403، ص : 2006(2006نعسانً، عبد المحسن ، عمر وصفً عمٌلً )  
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ضيفة ، ومجالات الشتائج ، التػصيف الػضيفي السعسػؿ بو ، ومػاصفات شاغل الػضيفة ، وأىجاؼ الػ 
 162ومعجلات الأداء ، والتغيخات أو التعجيلبت التي تصخأ عمى ىحه العشاصخ .

وعمى ذلظ يتع في ىحه الخصػة مقارنة الصخيقة التي يتبعيا الفخد في أداء عسمو ) أؼ تقػيع أدائو ( مع وصف 
خيقة التي يؤدؼ بيا السػضف عسمو، الػضيفة ومػاصفاتيا . وكحلظ الػقػؼ عمى رأؼ السذخؼ السباشخ في الص

وما إذا كانت تحتاج إلى تحديغ ، وماىي تفاصيل ذلظ التحديغ ، ومغ السدتحدغ أيزاً أخح رأؼ السػضف 
نفدو في الصخيقة التي يؤدؼ بيا العسل ، وتقػـ الإدارة بسقارنة ىحه السعمػمات إلى الصخيقة السشاسبة وتحجيج 

 163التجريب السصمػب للئلساـ بيا. 

 : تحميل الاحتياجات  التجريبية عمى مدتؾى الفخد  -ج
تشبع الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الفخد مغ الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الػضيفة . فالفخد غالباً 

يستمظ قجر مغ السيارات والسعارؼ والقجرات ، تسكشو مغ مسارسة أنذصة عسمو . ولكغ ليذ مغ الستػقع أف 
ز في وضيفة ججيجة لأوؿ مخة ويكػف ليحا الذخز كافة القجرات والسيارات والسعارؼ التي يتع تعيغ شخ

 164تحتاجيا الػضيفة .

ولحلظ فإنو ببداشة يسكغ تقجيخ الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الفخد عغ شخيق دراسة السػاصفات 
تع بيا مثل اتجاىاتو ودوافعو الػضيؽية لمفخد، مؤىلبتو وخبخاتو ومياراتو، والخرائز الذخرية التي يتس

واستعجاده لمتعمع وحاجاتو التي يصسح في إشباعيا ، بالإضافة إلى العسخ والجشذ والرحة العامة ، وكحلظ 
الجانب الدمػكي لمسػضف باعتباره عزػاً في جساعة عسل ، أؼ علبقاتو مع الآخخيغ ودرجة اندجامو 

عمى مدتػػ  ، بيجؼ تحجيج الاحتياجات التجريبية عجة شخؽ ويتبع عادة   165وتفاعمو واستعجاده لمتعاوف.
 مشيا : الفخد 

السلبحطة : وذلظ بغخض التعخؼ عمى مدتػػ أداء الفخد لػاجبات ومدؤوليات وضيفتو ، وعمى أسمػب  - أ
تعاممو مع زملبئو ومع الآلات والسعجات وأدوات العسل الأخخػ ، ومقارنة مدتػػ أدائو مع مدتػػ أداء 

  الآخخيغ معو.العامميغ 
مخاجعة تقاريخ تقػيع أداء العامميغ، لمػقػؼ عمى نقاط الزعف في أدائيع، وبالتالي تحجيج ما يسكغ  . ب

 معالجتػو عػغ شخيق التجريب.

                                                           
162
 72( ، ص : 2010صالح ، سلوى محمد عبد البالً )  
163
  137( ، ص : 2006السالم، مؤٌد سعٌد ، عادل حرحوش صالح ) 
164
 218(،ص: 2007الاسكندرٌة ) -البالً ، صلاح الدٌن ، علً عبد الهادي مسلم ، راوٌة حسن.عبد  
165
 100(،ص:  2009السكارنه ، بلال خلؾ)  
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مخاجعة سجلبت العامميغ ، لمػقػؼ عمى مؤىلبت وخبخات العامميغ والجورات التجريبية التي شاركػا فييا  . ت
.166 

فإف الفجػة بيغ مدتػػ الأداء الحالي ومدتػػ الأداء الستػقع يسكغ ‘ التجريبية وبسجخد تحجيج الاحتياجات 
حدخىا عغ شخيق التجريب السخصط الحؼ يتع عغ شخيق وضع بخنامج تجريبي ملبئع لتجريب السػضفيغ السعشيغ 

مخغػب  ، فالحاجة التجريبية تعشي إذاً وجػد تشاقس أو اختلبؼ حالي أو مدتقبمي بيغ وضع قائع وبيغ وضع
ؼيو في أداء مشطسة أو وضيفة أو أفخاد في أؼ مغ السعارؼ أو السيارات أو الاتجاىات أو في ىحه الشػاحي 

 167جسيعاً.

 طخق وأساليب تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات:  -4-1-2

يػجج العجيج مغ الأساليب والصخؽ التي يشبغي أف يتػقف عمييا مدؤوؿ التجريب في السكتبات ومؤسدات 
السعمػمات عشج تحجيج ىحه الاحتياجات ، وكيؽية التعخؼ عمييا ، ويسكغ حرخ ىحه الأساليب كسا عخضيا 

 في الصخؽ الآتية: الباحثيغ  مغمجسػعة 

مة الذخرية مغ أنجح الػسائل وأكثخىا فعالية لجسع البيانات وىي : يعتبخ أسمػب السقابالسقابمة الذخرية . أ
 وتكذف السقابمة عغ الشػاحي 168اعل بيغ شخريغ وجو بػجو في تػجيو الأسئمة وتمقي الأجػبة عمييا.تف

والسعارؼ التي تمدـ الػضيفة التي يذغميا الفخد ، وعغ الشػاحي الستعمقة بسعجلات الستعمقة بالسعمػمات 
 169ؽ العسل ، بالإضافة إلى الشػاحي الستعمقة بالاتجاىات والدمػكيات وعلبقات العسل.الأداء وشخ 

السلبحطة: يعتبخ أسمػب السلبحطة مغ الػسائل الفعالة التي تداعج في عسمية تحجيج الاحتياجات  . ب
 التجريبية وذلظ لأنيا تسكغ الباحث مغ مخاؾبة وملبحطة الػضع القائع وإعصائو معمػمات دؾيقة عغ الحالة 

بة وذلظ بقرج ؾياس الاختبارات : وتعتبخ وسيمة جيجة لسلبحطة وشخح أداء الأفخاد في ضل ضخوؼ مخاؾ . ت
أداء الأفخاد في وضائفيع الحالية والتي عغ شخيقيا يسكغ التعخؼ عمى نػاحي القرػر التي يحتاجيا 

 170الأفخاد إلى علبجيا عغ شخيق التجريب .
الاستبانة : يذسل الاستبياف عمى أسئمة عغ الػضيفة التي يؤدييا الفخد مغ حيث أعبائيا ومدؤولياتيا  . ث

ت السدتخجمة فييا والػقت الحؼ يقزيو السػضف في وضيفتو وقج يصمب مغ الخؤوساء وواجباتيا والسعجا
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التعقيب عمى إجابات السخؤوسيغ لأف لجييع الخبخة في التعامل معيع وىحا يداعج عمى اكتذاؼ مػاشغ 
 171الزعف في ادائيع والتي تحتاج إلى التجريب.

عمى إجخاءات وتذخيعات العسل ومعجؿ الأداء  نساذج وسجلبت تقييع أداء العامميغ :تذتسل ىحه الدجلبت . ج
والدمػكيات الخاصة بالانزباط واحتخاـ السػاعيج والتعارؼ مع الغيخ ، وتعج نطع تقػيع الأداء وسيمة 
لزساف تحقيق الحج الأدنى لسعاييخ الأداء التي يسكغ الاعتساد عمييا في تحميل الاحتياجات التجريبية 

.172 
المجاف مغ كافة السدتػيات الإدارية والتشطيسية والفشية ، كسا يسكغ استعانة الاستذاريػف  : يتع تذكيل  . ح

السشطسة باستذارة جيات خارجية متخررة تذسل السخاكد التجريبية لمسداعجة في كذف الاحتياجات 
 173التجريبية التي يحتاجيا الأفخاد. 

جد وأسباب عجـ إنجازىا ، كسا تبيغ تقػيع الأداء: يعصي الأفخاد مؤشخاً واضحاً عمى الػاجبات التي لع تش . خ
 174نتيجة التقػيع مجػ الحاجة لمعامميغ إلى التجريب.

قػائع الاحتياجات : يعصى السػضف قائسة تسثل الأعباء التي يقػـ بيا في وضيفتو والاحتياجات التجريبية  . د
خيقة في تحجيج التي يسكغ أف تكػف عشجه ويصمب مشو أف يحجد البشػد التي تسثل حالتو وتداعجه ىحه الص

 الاحتياجات التجريبية بجقة.
تحميل الخصط والتشبؤات : يغمب اىتساـ الإدارات في السشطسات في التخكيد عمى السذكلبت الحالية  . ذ

ووضع الحمػؿ السلبئسة ليا تاركيغ التشبؤات السدتقبمية والتي تدسى الخصط شػيمة الأجل والتي تذسل 
صػرات التقشية والعمسية . والتي تديع في التخصيط الجيج و التشبؤات الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والت

ىي تػقعات مدتقبمية لابج مغ إجخائيا حتى يكػف ىشاؾ اندجاـ بيغ أنذصة التجريب وخصط تشبؤات 
 175 السشطسة .

ة ( أف مغ أفزل الدبل لمتعخؼ عمى الاحتياجات التجريبية لمسشطسة ىػ دراسة أنطسفي حيغ  أكج ) الخميفات
شؤوف الأفخاد ) السػارد البذخية ( فييا حيث كثيخاً ما تجلشا مثل ىحه الأنطسة عمى نقاط الزعف التي تطيخ 

 الحاجة لمتجريب ومػقعيا ونػعيا ، ومغ مرادر التعخؼ عمى الاحتياجات التجريبية ما يمي :

يغ ) مؤقت أو الػضائف الججيجة : عشجما يتع استحجاث وضائف ججيجة في السشطسة لإنجاز عسل مع .1
دائع( فإف شاغمي ىحه الػضائف الججيجة في الغالب يحتاجػف إلى أف يتع تجريبيع عمى كيؽية أداء 
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وكحلظ تغيخ الاختراصات أو تصػيخ التػصيف الػضيفي أو تكػيغ إدارات  ،مياـ العسل الججيجة
 ججيجة.

أعمى مشيا ذات مدؤوليات أكبخ التخؾيات  : فعشجما تتع تخؾية مػضفاً ما مغ ووضيفة معيشة إلى أخخػ  .2
، فإنشا نتػقع أف تكػف ىشاؾ فجػة بيغ إمكانيات ىحا السػضف ومعارفو ، وبيغ متصمبات أدائو لسياـ 

 وضيفتو الججيجة فيتصمب ذلظ إجخاء تجريب لو .
الشقل :  فشقل السػضف مغ عسل إلى آخخ قج يكذف لشا عغ الحاجة إلى إجخاء نػع مغ التجريب  .3

 التكيف السصمػب بيغ الذخز السشقػؿ وعسمو الججيج .لإحجاث 
حػادث العسل : قج يكػف وقػع حادث في العسل عائجاً إلى كػف السػضف غيخ ممع بكيؽية أداء عسمو  .4

 بذكل سميع ، ويذيخ ذلظ إلى أف ىشاؾ حاجة تجريبية في ىحا السجاؿ لتغصية الشقز السػجػد .
لات ، والسعجات الججيجة التي لع تكغ معخوفة مغ قبل ، مسا إدخاؿ تكشػلػجية ججيجة : كاستخجاـ الآ .5

 يدتجعي الؿياـ بتجريب العامميغ عمييا وجعميع ليتكيفػا مع الػضع الججيج. 
الجراسات التي تصبق عمى العامميغ لغخض تقجيخ احتياجاتيع التجريبية وتعصي مؤشخاً عاماً عغ  .6

 احتياجاتيع التجريبية.
 176 ا تذيخ تقاريخ الأداء الػضيفي إلى مؤشخات عغ الحاجة لمتجريب.تقػيع الأداء : كثيخاً م .7

 ومع عخضشا ليحه الصخؽ السختمفة التي يتع مغ خلبليا تحجيج نػع التجريب السصمػب في السجالات السختمفة
 مخاكد، حيث يتػجب عمى إدارة السػارد البذخية في السكتبات و مع مخاعاة أف لكل أسمػب خرػصيتو

سدؤولة عغ التجريب استخجاـ أكثخ مغ أسمػب في تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية السعمػمات ال
في جسيع السدتػيات الإدارية  لتجشب مػاشغ الزعف والاستفادة مغ مػاشغ القػة ليحه الأساليب لتحقيق 

 الجقة في عسمية التحجيج لتمظ الاحتياجات التجريبية .

التي تؾاجه تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات  السذكلات الخئيدية  -5-1-2
  :ومخاكد السعمؾمات

عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية تػاجو السشطسة مذكلبت لابج مغ وضع الحمػؿ السشاسبة ليا، لكي ترل السشطسة 
يق الأىجاؼ التجريبية بفاعمية عالية إلى تحجيج الاحتياجات التجريبية بالذكل الدميع، وبالتالي الػصػؿ إلى تحق

أنو يسكغ تحجيج السذكلبت الخئيدية التي تػاجو عسمية تحجيج الاحتياجات عجد مغ الباحثيغ وقج ذكخ   .ومحجدة
 التجريبية في السشطسات ؼيسا يمي:
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 عجـ وعي الإدارة بأىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية. .1
 يدسح الػقت بالانتطار لتحجيج الاحتياجات الفعمية . التدخع في  تشفيح البخامج التجريبية فلب .2
محرمة التجريب اؼ كع عجد مغ اجتاز التجريب دوف التخكيد الاىتساـ بالكع دوف  الكيف ) الشػعية ( في  .3

عمى نػعية الدمػؾ والسيارات السكتدبة مغ الجورات التجريبية ؼيسا يتعمق بالسيارات والخبخات الزخورية 
 177السصمػب تػافخىا في العامميغ. 

 .إسشاد  عسمية التجريب لغيخ الستخرريغ أو لغيخ السيتسيغ   .4
التي يدتشج إلييا التجريب في بعس السؤسدات ويكػف ذلظ القرػر في  مات بعس السعمػ القرػر في  .5

نطع السعمػمات لعجـ الأخح بالأساليب الحجيثة في جسع السعمػمات ومعالجتيا ونقز وعي السجيخ 
 178السختز أو مدؤوؿ التجريب بأىسية السعمػمات لشجاح التجريب.

ات التي تع تحجيجىا لع تػضع عمى شكل أىجاؼ بالاحتياجات وذلظ لأف الاحتياج يأف التجريب لع يف .6
 تجريبية مججدة بدمغ وكع ، وترسيع بخنامج محجد ومجربيغ وتشفيح و تسػيل وتقػيع ناجح.

 .حجوث أخصاء في تحجيج الاحتياجات التجريبية وأف الاحتياج التجريبي يخالف ما ىػ مػجػد في الػاقع  .7
 .وليذ تشسية قجرات وميارات وسمػؾ وأداء السػضفضعف انتقاؿ الأثخ بحيث يكػف إضافة معمػمات  .8
استعساؿ استبانة لؿياس الحاجات تلبءـ نطاما وقج لا تلبءـ نطاما آخخ إذ لابج مغ تكييف  وتقشيغ  .9

 179الأداة إذا أريج إعادة استعساليا.
التشطيسية تحجيج الاحتياجات التجريبية في وحجة تشطيسية ما بسعدؿ عغ الاحتياجات التجريبية لمػحجات  .10

 الأخخػ ، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى تكخار الجيػد.
عجـ الفحز الجقيق للآراء التي تبجييا الإدارة العميا أو العامميغ في السشطسة عشج التعبيخ عغ  .11

 احتياجاتيع التجريبية ، مسا قج يؤدؼ إلى بحؿ جيج وتحسل نفقات ليدت ضخورية.
ة وإىساؿ الاحتياجات التجريبية السدتقبمية ، مسا يجعل التحجيج التخكيد عمى الاحتياجات التجريبية الحالي .12

 180غيخ دقيق .
وتتسثل أىسية  الاستفادة مغ معخفة السذكلبت ومعالجة الأخصاء التي تػاجو السشطسة أو مدؤولي التخصيط لمعسمية 

الزعف والعسل عمى السعمػمات في رأؼ الباحثة  في إزالة أو معالجة نقاط  مخاكدالتجريبية في  السكتبات  و 
  .تحديغ الأداء السدتقبمي في التخصيط الذامل لمعسمية التجريبية
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 .البخامج التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات وتشفيح ترسيؼ -2-2

 مفهؾم ترسيؼ البخامج التجريبية :  -2-2-1

تحػيل الاحتياجات التجريبية إلى خصػات عسمية مغ يقرج بترسيع البخامج التجريبية العسمية التي بسػجبيا يتع 
  181خلبؿ ترسيع بخنامج يمبي ما حجدتو الاحتياجات مغ نقز معمػماتي أو مياراتي أو سمػكي.

إذا يعتبخ البخنامج التجريبي الأداة التي تخبط الاحتياجات التجريبية والأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا مغ البخنامج 
السػارد والسػارد والأساليب والسػضػعات التجريبية مع بعزيا بعزاً بصخيقة علبئؿية مشطسة بيجؼ تشسية 

سثل أىسية ترسيع البخامج التجريبية في وبحلظ  تت 182السصمػب تجريبيع لتحقيق أىجاؼ السشطسة ، البذخية 
تحقيق أىجاؼ التجريب، فيي الشذاط الفعاؿ الحؼ عغ شخيقو تمبي الاحتياجات التجريبية ، كسا أنيا السجخل 

ومغ أجل أف تشجح عسمية ترسيع  183 ،الخئيدي لعسمية بشاء عمى ما تع الكذف عشو مغ احتياجات تجريبية
مغ تعاوف كامل بيغ الخؤوساء والسدؤوليغ عغ تشسية ميارات وقجرات  البخامج التجريبية في مشطسة لابج

مخؤوسييع وبيغ السدؤوليغ عغ إدارة البخامج التجريبية مغ جية ، وبيغ اختراصي التجريب بالسشطسة مغ جية 
 184أخخػ .

لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد  عسمية ترسيؼ البخامج التجريبيةخظؾات واجخاءات -2-2-2
 .عمؾماتالس

ولػ تتبعشا الخصػات والإجخاءات التي تتبع في عسمية ترسيع البخامج التجريبية لػججنا ىشاؾ اتفاقاً بيغ الكتاب 
 185 :( 5كسا ىػ مػضح في الذكل رقع ) يمي والجارسيغ بأنيا تسخ بعجة مخاحل نبيشيا بسا

السػضػعات ، أؼ السجػ الحؼ تحجيج أىجاؼ البخنامج التجريبي : درجة العسق والذسػؿ في عخض  .1
 .ييجؼ إليو البخنامج التجريبي في عخض السػضػعات

تحجيج السػضػعات الجؾيقة السصمػب التجرب عمييا ، ويقرج بيا السحتػػ الحؼ يجب أف تذتسل   .2
 .عميو البخامج التجريبية بشاء عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية

 .اختيار ىيئة التجريب ) السجربيغ ( .3
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 .الستجربيغ اختيار .4
 .تحجيج أساليب ووسائل التجريب .5
 .تحجيج زماف ومكاف التجريب .6
 .تحجيج ميدانية التجريب .7
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 مؽ ترسيؼ الباحثة  مخاحل ترسيؼ البخامج التجريبية( 5الذكل رقؼ )       

  
 

 تحدٌد أهداؾ البرنامج التدرٌبً

 تحدٌد محتوى البرنامج التدرٌبً

 تحدٌد مٌزانٌة التدرٌب

 

 تحدٌد زمان ومكان التدرٌب 

 اختٌار هٌئة التدرٌب ) المدربٌن (

 اختٌار المتدربٌن 

 ووسائل التدرٌبتحدٌد أسالٌب 
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 ويسكؽ تؾضيح الخظؾات الخئيدية عشج ترسيؼ البخنامج التجريبي عمى الشحؾ التالي:
: وتتزسغ ىحه السخحمة تحجيج الأىجاؼ السصمػبة في ضػء الاحتياجات البخنامج التجريبيتحجيج أهجاف  -أولاً 

التجريبية التي تع تحجيجىا مغ قبل. ويجب أف تكػف الأىجاؼ واضحة ليتعخؼ الستجربػف بذكل واضح عمى ما 
لتجريبي صياغة ىػ متػقع مشيع أف يؤدوه ويفعمػه نتيجة ليحا التجريب ، ويجب  أف تراغ أىجاؼ البخنامج ا

حيث تعتبخ  186سميسة ويكػف اليجؼ قابلًب لمؿياس واضحاً واقعياً ومختبصاً بحاجة الستجربيغ.
( الأساس الحؼ تبشى عميو بؿية خصػات ترسيع البخنامج التجريبي ، حيث تعتسج فاعمية Objectives)الأىجاؼ

ج التجريبي بشاءً عمى الاحتياجات التجريب عمى كفاية أخرائي التجريب في صياغة وتحجيج أىجاؼ البخنام
 187التجريبية التي تع تحجيجىا .

بحيث  ،بأف تحجيج أىجاؼ التجريب  يجب أف تذسل تعيغ اليجؼ الخئيدي و الأىجاؼ الفخعية وىشاؾ مغ أوضح
والحؼ تجور حػلو مجيػدات التجريب كميا. أما   ،يسثل اليجؼ الخئيدي الشتيجة الكمية لبخنامج التجريب بأكسمو

الأىجاؼ الفخعية فيي سمدمة الشتائج السؤدية إلى ىحه الشتيجة الكمية ،  وبالتالي مغ السيع تعييغ الطخوؼ 
 188والعػامل التي تداعج عمى امتجاد ىحه الأىجاؼ إلى واقع العسل بعج تحؿيقيا في قاعات التجريب.

   ويخجع ذلظ ، ىع الأمػر و أخصخىا:  يعتبخ مشيج التجريب ومزسػنو مغ أ نامج التجريبيتحجيج محتؾى البخ ثانياً: 
عمى الخبط بيغ أداء العامميغ وبيغ فخص تحقيق الأىجاؼ السصمػبة شبقا لمخصة السػضػعة ، ولحلظ يججب 

مى إحخاز نتائج إعصاء ىح السزسػف صفة الججية في إعجاد ىحه السقخرات التجريبية حتى تكػف لجييا القجرة ع
حيث يذسل تحجيج السػضػعات التي ستقجـ لمستجربيغ) كالسحكخات والسقالات والسدتخمرات والتقاريخ   189مفيجة.

وغيخىا مغ السػاد السكتػبة(  التي تػزع عمى السذاركيغ ليقخأىا أثشاء خلبؿ الفتخة الدمشية لمبخنامج التجريبي 
بعزيا ببعس . وتختمف السػضػعات التجريبية باختلبؼ شبيعة  والتدمدل السشصقي  ليحه السػضػعات وربصيا

البخنامج وىجفو والاحتياجات التجريبية السخاد تمبيتيا. فسغ السػضػعات التجريبية ما ييجؼ إلى زيادة السعخفة . 
ومشيا ما يخيج تعسيق اتجاىات معيشة . ومشيا كحلظ ما يداعج عمى اكتداب ميارات وقجرات تدمدميا ودرجة 

    190فريميا وإجساليا.ت
 

: إذا ما كاف لمتجريب أف يخصط ويشفح بأقرى فاعمية ، ؼيجب أف يكػف السجربػف  اختيار هيئة التجريبثالثاً: 
عمى أعمى مدتػػ مغ الكفاءة ؛ ويذتخط في مغ يكمفػف بالػاجبات التجريبية أف يكػنػا أفزل العشاصخ مغ حيث 
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الفشية، السعخفة والسيارة في شخؽ التجريب، وعميو فإف تحقيق بخامج التجريب التأىيل التعميسي، الخبخة ، السيارات 
لأىجافيا يعتسج بقجر كبيخ عمى كفاءة السجربيغ. يعتبخ إعجاد السجرب مغ أىع عشاصخ نطع التجريب وإف لع يتػاجج 

البخنامج  السجربيغ الأكفأ سػؼ يكػف ليحا العشرخ تأثيخ سيء عمى باقي العشاصخ الأخخػ إلى جانب أف
  191التجريبي سػؼ لا يحقق أىجافو السخجػة.

  وبالتالي لابج مغ أف تعج قائسة مغ الذخوط الػاجب تػافخىا في السجربيغ لكل بخنامج تشفحه السشطسة.
يتع تحجيج الذخوط الػاجب تػفخىا في السجربيغ عغ شخيق تحميل بخنامج التجريب مغ زاويتيغ: محتػػ مادة 

واستخاتيجية التجريب. إذ يحجد نػع ومدتػػ وصعػبة مادة التجريب ، نػع وكسية الخبخة الػاجب تػافخىا التجريب، 
في السجربيغ ؛ وعميو فإف مرادر الذخوط الػاجب تػفخىا في السجرب ىي أىجاؼ التجريب ، ومحتػػ البخنامج 

  التجريبي.
 
 لتجريب ما يمي : السذخؼ عمى نذاط ا الذخوط الػاجب تػفخىا في السجربدر مرا  

: إف أوؿ اعتبار في تحجيج السجربيغ الستػقعيغ ىػ تحجيج الأفخاد الحيغ يسمكػف السعخفة   الخبخة في التجريب .1
الكاممة بالسحتػػ التجريبي لحمقة التجريب ، وكمسا كاف السجرب متخرراً في مجاؿ البخنامج التجريبي ولجيو الساـ 

 192سجاؿ كمسا كاف أفزل.بالاتجاىات العمسية الحجيثة في ال
مغ حيث السكػنات السادية والبذخية والأىجاؼ والحاجات  السعخفة السعسقة ببيئة العسل ) السشغسة(: .2

  .والسدؤوليات والعسل عمى تحميميا جسيعاً استعجاداً لترسيع البخامج السشاسبة لمتجريب
ولسؤسدتو ولسػضػع تجريبو ) أؼ مبادغ : وتزع معخفة السجرب لشفدو ولستجربيو  السعخفة الؾعيفية الكافية .3

 193وشخؽ وخصػات( التجريب.
: يجب عمى السجرب أف يكػف عمى ميارة عالية في الػضائف والحخؼ والتقشيات والأساليب السهارات الؾعيفية .4

ع التي يقػـ بتجريبيا ، ناـيظ عغ قجرتو عمى استخجاـ الأدوات ووسائل العسل السداعجة والآلات والأجيدة والسخاج
 والسػاد السختبصة بالػضائف ، والعسميات والاختراصات التي يقػـ بتجريديا.

لا تدتصيع الخبخة في مادة التجريب وحجىا أف ترشع قجرة جيجة  :السعارف والسهارات الخاصة بظخق التجريب .5
و إلى أفخاد عمى التجريب ، ذلظ لأنو مغ السسكغ أف يكػف فخد ما عمى عمع بسػضػع معيغ ، ولكغ لا يدتصيع نقم

 أخخيغ ، وبالتالي فإف العشرخ السفقػد ىشا ىػ السعارؼ والسيارات السيشية .
السعارؼ السيشية : يحتاج السجربػف إلى الإلساـ بسرادر السعمػمات الخاصة بالتصػرات في التجريب والتعميع  .6

 وتصبيق تقشيات التجريب عمى مجالات تخرراتيع.
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السيارات السيشية: تػجج العجيج مغ السيارات والقجرات الػاجب تػافخىا في السجرب الشاجح ، ومغ أىسيا :  .7
السيارة والقجرة عمى اختيار واستخجاـ شخؽ وأساليب التجريب ، وكحا ميارة التعامل مع الفخوؽ الفخدية ، وميارة 

 تحفيد وتػجيو وإرشاد الستجربيغ.  
ف يكػف السجرب عمى درجة عالية مغ الاتراؿ بحيث يكػف قادراً عمى إيراؿ : يجب أ مهارات الاترال .8

رسالة التجريب لمستجربيغ. وذلظ مغ خلبؿ القجرة عمى الإلساـ بالػسائل التجريبية الحجيثة والقجرة عمى استخجاـ 
لستجربيغ عغ الأدوات السداعجة في التجريب ويجب أف يكػف السجرب عمى درجة عالية مغ الاتراؿ الذفػؼ مع ا

شخيق التفاعل مع الستجربيغ والقجرة عمى الاستساع إلى الستجربيغ ، فكثيخ مغ السجربيغ لا يدتصيعػف مقاومة 
 194جاذبية الحجيث بالذكل الحؼ يفقجىع القجرة عمى سساع الآخخيغ.

ربيغ بالخغع مغ الاختلبؼ الكبيخ في الذخرية والسداج والرفات الذخرية بيغ السج الرفات الذخرية: .9
الشاجحيغ ، فيشاؾ سسات وصفات تعتبخ أساسية ، حيث يكػف السجرب الكفء ذكياً سخيع البجيية ، يتدع 
بالػاقعية والسػضػعية ، محبػباً مغ قبل الستجربيغ ، أف يكػف قادراً عمى تحسل السدؤولية ، أف يكػف قادراً عمى 

  خمق روح مغ السخح والتفاؤؿ.
التي يجب تػافخىا لجػ السجرب أف يكػف قادراً عمى تػجيو الستجرب لمسعارؼ والخبخات ومغ أىع الرفات التخبػية 

والسيارات، أف يخاعي الفخوؽ الفخدية ، أف تتػفخ لجيو السيارة السعخؼية ، أف يكػف قادراً عمى تفيع احتياجات 
 195الستجرب.

  : لبزميغ لتأشيخ العسمية تػجج عجة مرادر لمحرػؿ عمى السجربيغ المرادر الحرؾل عمى السجربيؽ
 التجريبية   يتػفخ بعزيا مغ خارج السشطسة، في حيغ يتػفخ البعس الآخخ مغ داخميا : 

مغ الخيارات الستاحة لسدؤولي السشطسة ، استخجاـ أساتحة الجامعات في العسل  السرادر الخارجية : - أ
ة والإدارية السصمػبة لمشجاح في التجريبي، وذلظ لتستع ىؤلاء بخمؽية جيجة في السعارؼ والسيارات الفشي

التجريب، ولكغ بالشطخ لافتقار أساتحة الجامعات لسقػمات السجرب الفعاؿ) خبخة تجريبية ( وكحا عجـ عمسو 
بتشطيع السشطسة ، إضافة إلى عجـ الجراية الجيجة باستخجاـ الصخؽ التجريبية ، فإنو وجب عمى السشطسة 

 196سيارات قبل تكميفيع.تدويجىع بتجريب عمى ىحه السعارؼ وال
         ويسكغ المجػء إلى خيار ثاف، والستسثل في مجربيغ مغ خارج السشطسة ففي الكثيخ مغ الجوؿ مخاكد تجريبية 
متخررة في تجريب السػضفيغ لمسؤسدات والذخكات العاممة داخل الكياف الاقترادؼ ليحه الجوؿ، ؼبعس ىحه 

لعاـ لمسػضفيغ ، والبعس الأخخ قج يكػف متخرراً في بخامج تجريبية السخاكد قج يكػف متخرراً في التجريب ا
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ولكغ ىحا الخيار مختفع التكمفة ، إذ أف السراريف الخاصة بالحرػؿ عمى  197،محجدة مثل التجريب الفشي
مداعجات تجريبية خارجية عادة ما تكػف جج مختفعة ، ىحا بالإضافة إلى عجـ فيع السجرب الخارجي لمسشطسة 

 198يا الخاصة ، وىحا ما يشتج عشو مقاومة الستجربيغ لسفاـيسو وأفكاره.ومذاكم
يعتبخ مغ مرادر الحرػؿ عمى السجربيغ ىػ السشطسة نفديا، ولعجة اعتبارات يتع  السرادر الجاخمية : - ب

اختيار السجيخوف التشفيحيػف أو السػضفػف التشفيحيػف ، أو حتى السدتذاريغ مغ داخل السشطسة ليذخفػا 
 العسمية التجريبية.عمى 
السجراء التشفيحيغ: يسكغ أف يقػـ بالتجريب أفخاد مغ داخل السشطسة يسثمػف مشاصب إدارية  (1

ويسكغ استخجاميع كسجربيغ وذلظ لسا  199.تشفيحية في ىحه السشطسة ويذغمػف وضائف إدارية فييا
وكحا انخفاض تكاليفيع إذا  يتستعػا بو مغ الثقة بيغ الأفخاد الستجربيغ ، إلى جانب عامل الخبخة لجييع

ما قػرنت بتكاليف استقجاـ السجرب الخارجي ، أضف إلى ذلظ تدييل عسمية الستابعة والتقييع للؤفخاد 
الستجربيغ حيث يتػلى السجيخ بشفدو ذلظ ومغ العيػب في اعتساد السجيخ التشفيحؼ كسجرب ىػ ضياع 

عغ مسارسة واجباتو الإدارية أثشاء تػليو الػقت السخرز للئدارة شالسا أف  السجيخ يكػف بعيجاً 
 عسمية التجريب.

السػضفػف التشفيحيػف: يعتبخوف أفزل السرادر لمحرػؿ عمى مجربيغ ، خاصة ؼيسا يخز  (2
التجريب التعخيفي والتجريب الفشي ، إذ يعتسج عمى ذوؼ الكفاءة مشيع لسا يتػفخ لجييع مغ خبخة مباشخة 

يػكل إلييع تجريديا ، ولكغ القرػر في ىؤلاء التشفيحييغ كسجربيغ بالعسل أو التقشية التي يسكغ أف 
يتسثل في نقز معخفتيع بصخؽ وأساليب التجريب ، وعميو فإف تحػيميع إلى مجربيغ يتصمب استثساراً 

 200 كبيخاً في تجريبيع عمى الؿياـ بسياـ التجريب.
رريغ لإدارة بخامج السدتذاريغ مغ داخل السشطسة: حيث تقػـ بعس السشطسات بتعييغ متخ (3

التجريب فييا ، حيث يعسل ىؤلاء برفة استذارية أؼ لا سمصات ليع عمى الستجربيغ، أو يسكغ أف 
 201يكػف ىؤلاء السجربػف السدتذاروف مغ الأقداـ الأخخػ في السشطسة .

 وميسا تكغ الجية التي سػؼ تتػلى عسمية التجريب ، داخمية كانت أو خارجية ، فإف الأىع ىػ تػفيخ
 202الكفاءات مغ السجربيغ ، القادريغ عمى تشفيح البخامج التجريبية بكفاءة ونػعية.
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 اختيار  ) السذاركيؽ ( الستجربيؽ : رابعاً: 
حيث يتع  لكي تكػف عسمية التجريب ناجحة ومحققة لميجؼ فلببج مغ اختيار الستجربيغ الحيغ يتمقػف ىحا البخنامج 

ذ ائج . ويجب ىشا أف يخاعى تجانتكذف عشو دراسة الاحتياجات التجريبية مغ نتاختيار الستجربيغ بشاء عمى ما 
 السجسػعة الستجربة في البخنامج الػاحج أو تشػعيا في ضػء اليجؼ مغ البخنامج  والسػضػعات السدمع عخضيا 

 
  :التالية إذ تعتبخ ىحه السخحمة ميسة لمػقػؼ عغ كثب للئجابة عغ الأسئمة 203 ،و السذكلبت السخاد علبجيا

 مغ الحؼ سيذتخؾ فعلب مغ السػارد البذخية في البخنامج التجريبي؟ 
 ىل سيتع دمج جسيع السػارد البذخية الحيغ سيتع اختيارىع ضسغ بخنامج واحج؟ 
 ىل السػارد البذخية الحيغ تع اختيارىع ليع نفذ الاحتياجات التجريبية ؟ 
 204ة لمتجريب ليتجاوزوا سمبيات العسل ؟ىل السػارد البذخية الحيغ سيتع اختيارىع ىع بحاج 

ولكي تكػف عسمية اختيار السػارد البذخية ) الستجربيغ (  ناجحة فلببج لسرسع البخنامج التجريبي مغ أف 
 يأخح في اعتباره نقصتيغ أساسيتيغ ىسا :

انات ، الأساليب والػسائل التي يتع بػاسصتيا اختيار الستجربيغ والتي تتسثل في السبادرات ، الامتح (1
 السقابلبت الذخرية ، دراسة الحالات.

 الذخوط التي يجب أف تتػفخ في الأفخاد السصمػب تجريبيع والتي يسكغ إجساليا في : (2
 أف يكػف الستجرب شاعخاً بالسذكمة التي يعاني مشيا ولجيو الخغبة في اكتداب السيارات والخبخات  . أ

 السحتػػ.اختيار الأسمػب السشاسب لتقجيع كل جدء مغ أجداء  . ب
 205تحجيج الدمغ اللبزـ لتقجيع كل جدء مغ أجداء السحتػػ التجريبي. . ت

السعمػمات تدتصيع أف تزسغ خاكد فالإجابة عمى ىحه الأسئمة  مغ قبل إدارة السػارد البذخية في السكتبات وم
التجريب . وإذا لع تػفق إمكانية تحقيق الأىجاؼ التجريبية بدبب اختيار السػارد البذخية الحيغ ىع فعلًب بحاجة إلى 

السعمػمات ىػ ارتفاع في  خاكدإدارة السػارد البذخية في الإجابة عغ تمظ الأسئمة ، فسا ستجشيو السكتبات وم
التكاليف ، ىجر في الػقت ، وعجـ التسكغ مغ حل مذكلبت العسل بدبب عجـ القجرة عمى التغييخ أو التعجيل 

نتج عغ الإخفاؽ في اختيار الحيغ ىع بحاجة إلى التجريب فعلًب أو بدبب لدمػكيات أو ميارات الستجربيغ ، والحؼ 
 عجـ القجرة عمى تحجيج احتياجاتيع التجريبية لسػاردىع البذخية .
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 تحجيج أساليب ووسائل التجريب:خامداً : 
تعتبخ أساليب ووسائل التجريب مغ العشاصخ السيسة في استخاتيجيات تشفيح التجريب فيي تعبخ عغ الكيؽية التي بيا 
مج السجربيغ بسحتػػ البخنامج التجريبي، حيث تذكل في مجسػعيا آليات الاتراؿ بيغ السجربيغ والستجربيغ في 

 مية التخصيط لمبخامج التجريبية. عسمية التجريب وىي بيحا تمعب دوراً بالغ التأثيخ في فاع
  .أبخز أساليب التجريب الذائعة ومجػ تأثيخىا في فاعمية البخامج التجريبية -أ : وسػؼ نعخض

 وذلظ عمى الشحػ التالي :   وأسذ اختيار الأساليب السشاسبة لكل بخنامج تجريبي -ب                
 : ي فاعمية البخامج التجريبيةأبخز أساليب التجريب الذائعة ومجى تأثيخها ف -أ

: يتشاسب أسمػب السحاضخة مع الخغبة في تػصيل معمػمات ، أو حقائق محجدة   أسمؾب السحاضخة .1
لمستجرب، قػاعج وإجخاءات ، شخؽ الأداء وغيخىا. مع وجػد عجد كبيخ مغ الستجربيغ في وقت واحج، ومع 

حيث تدداد فعالية السحاضخة كأسمػب  206.  ازدياد فخص الاحتكاؾ بالخبخاء والسختريغ مغ الستجربيغ
، أساليب العخض السختمفة مغ شخائح  Data showتجريبي إذا ما صاحبيا وسائل عخض البيانات 

 وشفاؼيات وقج يدتخجـ خلبليا أفلبـ الفيجيػ والأسصػانات السجمجة لعخض تجارب واقعية عمى الستجربيغ

تكمفتيا ، غيخ أف أبخز عيػبيا إحداسا الستجربيغ بالسمل ومغ مدايا ىحه الػسيمة سيػلتيا ، و انخفاض 
والإحباط ، كسا أنيا لا تأخح الفخوؽ الفخدية في الاعتبار ، ويزاؼ إلى ذلظ أنيا لا تعصي الستجرب 
الفخصة في تجخبة أو تصبيق ما يدسع ، ويسكغ أف تدداد فاعمية السحاضخات كأسمػب تجريبي إذا كانت 

 .207جريبية أخخػ تسثل جدءاً مغ شخيقة ت
: بسػجب ىحا الأسمػب تجتسع مجسػعة مغ الستخرريغ في مجاؿ معيغ ، الشجوات وحمقات العسل .2

لصخؽ مػضػع محجد مغ جػانب مختمفة أماـ مجسػعة مغ الأفخاد ، الحيغ يدسح ليع في مذاركة 
  208الستخرريغ في الشقاش ومعالجة الأفكار التي تصخح داخل الشجوة.

 ه الشجوات مػضػعات في السذاكل التشطيسية، والدياسات الإدارية ، والعلبقات العامة ، وغالباً ما تصخح ىح
وأية مػضػعات يسكغ أف تثسخ عغ حػار ومشاقذات بشاءة بيغ الستجربيغ ويشبغي عمى السجرب إدارة مثل 

ػسيمة : أنيا ومغ مدايا ىحه ال 209ىحه الحمقات بصخيقة بشاءة وأف يكػف دائساً ىػ السسدظ بدماـ السبادرة.
ميسة لدساع وجيات نطخ مختمفة ، وتأخح بعيغ الاعتبار آراء الستجربيغ وخمق السشافدة والتحجؼ ؼيسا بيشيع 

                                                           
206
 101(، ص: 2010عبد الرحمان، بن عنتر)  
207
 183(، ص: 2018كامل ، مصطفى مصطفى ، وأخرون  ) 
208
 415( ، ص: 2006نعسانً، عبد المحسن ، عمر وصفً عمٌلً)  
209
 185(، ص :2018كامل ، مصطفى مصطفى ، وأخرون )  
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، غيخ أف أبخز عيػبيا تتصمب مقجاراً كبيخاُ مغ التحزيخ والتييئة ، واف نتائج الصخيقة يسكغ أف تكػف 
 210صعبة التقييع.

يقة شائعة الاستخجاـ في التجريب وىي تختمف عغ شخيقة : أصبحت ىحه الصخ أسمؾب دراسة الحالات .3
أسمػب السحاضخة في أف السجرب يقػـ باختيار الحالات التي تعخض لمسشاقذة بجلًا مغ ؾياـ الحاضخيغ 
باقتخاح السذاكل التي تتشاوليا السشاقذة ،وتيجؼ ىحه الصخيقة إلى تذجيع الستجربيغ عمى التحميل أكثخ مغ 

حل معيغ صحيح لمحالات السدتخجمة ، وذلظ عغ شخيق تذجيع الستجربيغ عمى  محاولة الػصػؿ إلى
السلبحطة ومحاولة معخفة الأسباب التي أدت إلى خمق السذكمة والشتائج التي قج تتحقق باتباع شخيق أو 

وتدتخجـ ىحه الػسيمة التجريبية لمؿيادات الإدارية وخاصة في السدتػيات 211آخخ مغ شخؽ الحل البجيمة .
 212العميا والػسصى

        مغ مدايا ىحا الأسمػب في التجريب أنو يػفخ قجراً عالياً مغ السذاركة مغ جانب الستجربيغ ويقجـ حمػلًا  
، ويشسي مغ قجراتيع عمى تخيل السذكلبت يؤدؼ إلى تشذيط أفكار الستجربيغ ، وأنوتتدع بالذسػؿ والتكامل

 ة بيشيسا.، ووضع البجائل السختمفة لمتسييج لمسفاضم
وبالسقابل فإف ىشاؾ بعس العيػب ليحا الأسمػب : أبخزىا أنو لا يرمح إلا عشجما يكػف عجد الستجربيغ 
محجودا فكثخة الآراء وتبايشيا قج يعيق الجيػد الخامية إلى بمػغ حل مشصقي يخضي الجسيع ، وقج يدتمدـ 

افخ في أحياف كثيخة ، مسا يجعل ىحا البحث عغ حل لإحجػ الحالات محل البحث وقتاً شػيلًب قج لا يتػ 
 213 الأسمػب صعب التصبيق عسمياً.

تقػـ ىحه الصخيقة عمى تقجيع حالة أو مػاقف عسل لمستجربيغ في شكل قرة تزع  :تسثيل الأدوار .4
شخريات متعجدة تتفاعل في مػاقف العسل ، ويقػـ الستجربػف بعج استيعاب السػقف بتسثيل أدوار 

 214الذخريات واجخاء الحػار مغ واقع ترػرىع وتقسريع لمجور أو يسثمػف مػقفاً لمشز مكتػب مدبقاً 
ومغ مدايا ىحا  215الأسمػب في مجاؿ العلبقات الإندانية ، والإشخاؼ ، والؿيادة ، وغيخىا ويدتخجـ ىحا

الأسمػب تعميع سمػكيات معيشة لحالة حية ، صياغة ميارات لمتعامل مع الآخخيغ ويسكغ تحميل الصخؽ 
ىشاؾ بعس  البجيمة واعتبارىا ويتع تدجيميا واستخجاميا لإتاحة الفخصة لمستجرب وغيخه، وبالسقابل فإف

 216العيػب ليحا الأسمػب : صخؼ كثيخ مغ الػقت لمحرػؿ عمى السػاقف الحداسة .

                                                           
210
 227( ، ص:2015)خلٌفة ، لصً لحطان  
211
 171( ، ص: 1997بربر، كامل ) 
212
 342، ص:)2017 )السٌد ، نفٌسة محمد باشريعشوش، محمد أٌمن عبد اللطٌؾ ، أمل عبد الرحمن  
213
 55( ، ص: 2016المؽربً، محمد الفاتح محمود بشٌر) 
214
 152( ، ص: 2015المحطانً، محمد دلٌم )  
215
 56( ،ص :2016المؽربً، محمد الفاتح محمود بشٌر ) 
216
 228( ، ص: 2015المحطانً، محمد دلٌم )  



102 

 
 

وىحا يتصمب الأمخ أف يكػف مكاف التجريب مذابياً لسكاف العسل الفعمي لمسػضف ، وأف :السحاكاة  .5
يدتخجـ السجرب نفذ الأدوات أو الآلات التي سيدتخجميا السجرب في مكاف عسمو ، ويتصمب الأمخ 
أيزاً مذاركة السجرب مذاركة فعمية في التجريب كسا لػ كانت في مكاف عسمو الحؿيقي ويصمب إليو 

ومغ مدايا ىحه الػسيمة: ميارات أفزل للبستساع والحػار ، أسمػب  217علبج السػقف عمى الصبيعة.
 تجخيبي مسا يؤدؼ إلى سخعت التعمع ، يطيخ أراء مختمفة ويكذف مػاقف كانت خصية ، يخفع مغ

 مدتػػ الانتباه.
      قج تكػف غيخ واقعية ، صعبة ججاً ومحفػفة بالسخاشخ ، تحتاج إلى تحزيخ  : غيخ أف أبخز سمبياتيا

الجور تحزيخاً جيجاً، تتػقف عمى قجرة الستجرب في التسثيل ، قج يكػف الجور الدامياً لسػقف غيخ مقبػؿ 
 218مسا يقمل مغ فعاليتو.

السؤتسخ ىػ اجتساع يذتخؾ ؼيو عجد مغ الأفخاد لجراسة مػضػع معيغ لو أىسيتو مغ  :أسمؾب السؤتسخات .6
جانب كافة أعزاء السؤتسخ ، وذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى تػصيات بذأف مدائل معيشة . ويتع الاستفادة 
مغ ىحا الأسمػب التجريبي مغ خلبؿ تبادؿ الآراء حػؿ السػاضيع التي يشاقذيا السؤتسخوف عمى ضػء 

  219تيع وخبختيع ، يشاسب ىحا الأسمػب تجريب فئة السذخفيغ بسختمف مدتػياتيع الإدارية.معخف
ويختبط نجاح السؤتسخات عمى مجػ مداىسة جسيع الأعزاء في السشاقذات مغ واقع خبخاتيع وتجاربيع 

ػ ولا يعتسج نجاح ىحا الأسمػب عمى اتفاؽ أعزاء السؤتسخ عمى رأؼ واحج وإنسا يتػقف نجاحو عمى مج
استفادة الأعزاء مغ خبخات وآراء بعزيع البعس. وىحه الصخيقة تجسع بيغ خرائز ومسيدات 

ولكغ في ىحا الأسمػب لا يػجج مجرب كسا ىػ الحاؿ في أسمػب  220 السحاضخة ودراسة الحالات .
السحاضخة، بل يػجج رئيذ لمسؤتسخ ميستو تػجيو السشاقذات عشجما يلبحع أف الأعزاء غيخ قادريغ 

 إدراؾ العشاصخ الأساسية لمسػضػع أو السذكمة التي يجرسػنيا وتستاز ىحه الصخيقة بأنيا: عمى 
 .أسمػب جيج لمتفكيخ الجساعي يتيح الفخصة لتبادؿ السعمػمات والأفكار 
  يذجع الستجرب عمى السشاقذة والإدلاء بآرائو وإمجاده بالسعخفة العسمية لتحميل السػاقف نتيجة

 الآراءالسشاقذات وتبادؿ 
  يدسح باستعخاض وجيات الشطخ السختمفة بذأف السدألة الػاحجة ، ودراستيا مغ كافة جػانبيا 
  أسمػب سيل ، وإمكانية استيعابو لعجد كبيخ مغ الأفخاد 

                                                           
217
 184( ،ص: 2018كامل ، مصطفى مصطفى ، وأخرون )  
218
 251( ، ص: 2014كافً ، مصطفى ٌوسؾ)  
219
 414(، ص :  2006نعسانً، عبد المحسن ، عمر وصفً عمٌلً ) 
220
 194(، ص: 2007الصٌرفً، محمد ) 
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وبالخغع مغ وجػد تمظ السدايا إلا أنو يؤخح عمييا بأنيا شخيقة بصيئة لمتجريب وتدتغخؽ وقتاً شػيلًب الأمخ 
 221يو ارتفاع تكاليفيا.الحؼ يتختب عم

أسمػب التصبيق العسمي: بسػجب ىحا الأسمػب يقػـ السجرب بأداء عسل ما أماـ مجسػعة الأفخاد الستجربيغ  .7
مع شخح نطخؼ وعسمي لسخاحل أداء العسل وإجخاءاتو، دوف أف يذارؾ الستجربػف في أداء العسل، لكغ 

بديػلة وقمة تكاليفو وقجرتو عمى استيعاب  . ويتسيد ىحا الأسمػب222يدسح ليع بالسشاقذة والاستفدار 
 عجد كبيخ مغ الستجربيغ. وبالإضافة إلى ذلظ فيػ يتسيد بأنو يثبت السعمػمات لجػ الستجربيغ بجرجة أكبخ

.ويسكغ الحرػؿ عمى نتائج جيجة لػ قاـ السذخؼ السباشخ باستخجاـ مثل ىحا 223مغ الأساليب الشطخية 
 224.جريب صغيخة الحجعالأسمػب عمى الأخز في جساعات الت

   أسمػب تجريب الحداسية : .8
يتخكد ىحا الأسمػب عمى أساس تشذيط الجانب الذعػرؼ ، والتعميع الانفعالي لجػ الستجرب، حيث يقػـ 

عمى خمق جػ مغ الرخاحة والسكاشفة بيغ الستجربيغ ضسغ جمدات  –السجرب بػسائل وأساليب مختمفة 
فخد عمى ألا يكػف  20-10مغ حػالي  Training Groupوتبجأ بتكػيغ جساعة تجريب  225جساعية،

، بل ىشاؾ مذخؼ نفدي أو مػجو ميستو متابعة السشاقذات ، ومشع حجوث أؼ نداع 226ىشاؾ قائج محجد
ويكػف اليجؼ  227 ،بيغ الستجربيغ نتيجة السرارحة والرجؽ والانفتاح في تقييع الستجربيغ بعزيع لبعس

الآخخيغ وتصػيخ ميارات العلبقات الإندانية، مغ خلبؿ تشسية الأساسي تحديغ ميارات التعامل مع 
ويتع تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تذجيع الستجربيغ  حداسية السذاركيغ وجعميع أكثخ فيساً لأنفديع وللآخخيغ .

وبذكل عاـ  228عمى الانفتاح ومذاركة تجاربيع ومذاعخىع وأحاسيديع وإدراكاتيع مع بعزيع بعزاً.
يسكغ القػؿ أف ىحا الأسمػب يدتخجـ بذكل رئيدي في التجريب عمى العلبقات الإندانية، ومادامت 
العلبقات الإندانية ىي إحجػ الػضائف الأساسية لمسذخؼ في أؼ مدتػػ إدارؼ، لحلظ يشاسب ىحا 

 229الأسمػب تجريب كافة أنػاع السذخفيغ في السشذأة.

جؼ إلى زيادة حداسية السجيخ نحػ العلبقات الإندانية ورد فعل ترخفاتو : يي ومؽ مدايا هحا الأسمؾب
يعصي فخصة لمستجرب لمتعخؼ عمى آراء الآخخيغ وإزاحة الحػاجد الاجتساعية السشفعمة و  ،بالشدبة للآخخيغ

                                                           
221
 414(، ص :  2006نعسانً، عبد المحسن ، عمر وصفً عمٌلً ) 
222
 83( ،ص:2018الخلٌل ، عبد الحمٌد. ) 
223
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228
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 85( ،ص: 2018الخلٌل ، عبد الحمٌد.) 
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وبالسقابل فإف عيػب ىحا الأسمػب : أف دور السجرب لا يديج عغ متابعة السشاقذات التي تجور بيغ 
  230.بيغ وتػجيييا دوف أف يتجخل في الشقاش بأية صػرة مغ الرػرالستجر 

 أسمػب سمة القخارات  : .9
ووفق ىحا الأسمػب فإنو ييجؼ إلى تجريب الستجرب عمى اتخاذ القخارات بػضعو في مػقف يساثل مػاقف 

ما  ا بشاء عمىحيث يأتيو البخيج وبو عجد مغ السذاكل ويتصمب إليو حدسي ،السجيخ الإدارؼ العادية
، ويتع فرل الستجربيغ عغ بعزيع ؼيجمذ كل متجرب في مكاف مشعدؿ ، ويعصى تحتػيو مغ معمػمات

كل متجرب نفذ السجسػعة مغ السػضػعات وفي نياية التجريب يعقج اجتساع لمعخض كل متجرب الحمػؿ 
زعف في والآراء لمسذكمة لتتع مشاقذتيا ، لمػصػؿ إلى الحل السشاسب ، ويداىع في تحجيج نقاط ال

ميارات التخصيط وتشطيع وقت الستجرب وحكستو ويداعج عمى اتخاذ القخارات وتصػيخ وتحديغ قجراتو 
وييجؼ ىحا الأسمػب برػرة رئيدية إلى التجريب عمى ميارات اتخاذ القخارات ،  231 ،ومياراتو الإدارية

ججيجة ويتسيد ىحا  أو العلبقات الإندانية ، أو السيارات الذخرية ، وليذ إلى اكتداب معمػمات
الأسمػب بعجد مغ السدايا :يداعج الستجربيغ عمى فيع السذكلبت الإدارية ويعسق لجييع القجرة عمى اتخاذ 

تداعج السجيخ عمى التعمع مغ أخصائو كسا  القخارات وفيع الطخوؼ السحيصة بيا وأخحىا في الحدباف. 
ولعل مغ العيػب الخئيدية ليحا 232دوف أف تكػف ىحه الأخصاء مكمفة ، ومحاولة تلبفييا في السدتقبل. 

 الأسمػب : ىػ تكمفة الإعجاد والػقت والجيج اللبزـ ليحا الإعجاد.

 العرف الحىشي  : .10
غ كيؽية الترخؼ في مػقف أو ع ويعتسج ىحا الأسمػب عمى إعصاء مجسػعة صغيخة مختارة سؤاؿ

، ثع يصمب مغ أفخاد السجسػعة تػليج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار أو الحمػؿ التي يسكغ تػليجىا ، مذكمة
ويعتسج ىحا الأسمػب عمى أف العخض  233.وتدجل ىحه الأفكار ليقػـ رئيذ السجسػعة أو الإدارة بتقييسو

يغ مغ الجسػد ويذجعيع عمى السذاركة التي أثارىا السجرب الدخيع للؤفكار والآراء يسكشو أف يحخر الجارس
 234.، مسا يديل السجرب عمى العخض ويذجع الثقة في نفػس الجارسيغ ويحسديع لمتجريب

أسمػب السباريات الإدارية : يتع بسػجب ىحا الأسمػب تقديع الستجربيغ إلى مجسػعتيغ فأكثخ ، وغالباً ما  
متجربيغ ، و كل مجسػعة تسثل  7-5يتخاوح عجد كل مجسػعة ما بيغ  يتع تقديسيع إلى مجسػعتيغ فقط ،

الإدارة العميا لمسشطسة التي تسثميا ، ثع يتع إعصاء أعزاء السجسػعة بيانات ومعمػمات محجدة ومعجة 
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لتقػـ كل مجسػعة بجورىا بتػزيع الاختراصات والأعساؿ  ،مدبقاً عغ ضخوؼ عسل الذخكة التي يسثمػنيا
بيغ أفخادىا ، وتقخر لشفديا أىجافاً وسياسات تدتخشج بيا في اتخاذ القخارات. وتحدب بشتيجة كل قخار 

 235 استشاداً إلى أسمػب محجد مدبقاً مغ قبل الجية القائسة بالتجريب والسذخفة عميو .

ج لا ترػر الػاقع كسا ىػ بذكل دقيق ، إلا أنيا تسثل فخصة جيجة وعمى الخغع مغ أف ىحه السباريات ق
لجعل الستجربيغ يعيذػف ضخوفاً قخيبة مغ تمظ التي يػاجييا متخح القخار في مشطسة الأعساؿ ، وتجعميع 
يدتػعبػف أىسية تػافخ قجر عاؿ مغ التخابط بيغ القخارات ، وتفيع الآثار الستختبة عمى القخار عمى صعيج 

سة ككل، وكحلظ الػقػؼ عمى درجة التعقيج والرعػبة التي تراحب الإدارة ، إضافة إلى أنيا السشط
فخصة جيجة لؿياس درجة تسكغ الستجربيغ مغ الترخؼ الرحيح والجقيق في ضخوؼ السشافدة الحادة ، 

ذ ، واتخاع التعمع مغ خلبؿ تحميل السذكلبتوفي ىحه الصخيقة يت 236ومحجودية الػقت والسدتمدمات. 
القخارات وفيع الطخوؼ السحيصة بيا وأخحىا في الحدباف. كحلظ يتع التعمع مغ خلبؿ التجخبة والخصأ، 
حيث يتعمع الستجرب مغ الأخصاء التي يختكبيا، فزلًب عغ أف الستجربيغ يكتدبػف الكثيخ مغ السيارات 

رد ، والتفاعل مع الأخخيغ والسعارؼ الستعمقة بجػانب متعجدة في الإدارة مثل : التخصيط، وإدارة السػا
 برػرة فاعمة ، حيث يتجرب السذاركػف عمى تشطيع أنفديع كفخيق عسل يعسل بذكل فاعل .

علبوة عمى ذلظ ، فإف السباريات تكػف في العادة مذػقة ومثيخة لمستجربيغ ، وذلظ لػاقعية السشافدة ، 
غ قبل الستجربيغ. إلا أنو يعاب الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق مدتػػ عاؿ مغ الانغساس والسذاركة م

  237.عمى ىحا الأسمػب أف السذتخكيغ قج يشذغمػف بالسشافدة التي قج تربح شغميع الذاغل

ويعتسج ىحا الأسمػب عمى نطخية التعمع بالسلبحطة والتقميج ، ويتع التجريب : أسمػب تشسيط الدمػؾ  .11
يقػـ بيا الستجربػف في الػاقع مع تػضيح بتعخيس الستجربيغ لرػرة نسػذجية لأداء وتشفيح عسل معيغ 

الخصػات الستتابعة برػرة مشصؿية. ؼيقػـ بالأداء الفعمي وبجور الفخد الشسػذجي السذخؼ السباشخ 
ويقجـ  ،لمجارسيغ أو مذخؼ ذو نفػذ وثقة عالية . ويصمب مغ الستجربيغ أف يقػمػا بتقميج الأداء الشسػذجي

ات والتػجييات والسحفدات حتي يزسغ ؾياـ الستجرب بشفذ الأداء السذخؼ السباشخ مجسػعة مغ الارشاد
( والفيجيػىات في عخض أداء الشسػذج ،  CD، ويراحب ذلظ استخجاـ الأفلبـ وأقخاص ) 238الشسػذجي

ومع تكخار عخض الفيمع ، ويصمب مغ الستجربػف تقميج ذلظ ، ومسا يسكغ اكتداب الستجربػف السيارات 
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و تدويج بالتغحية العكدية ال ويتسيد ىحا الأسمػب بعجد مغ السدايا : 239رسة الفعميةالججيجة ، ونقميا لمسسا
 .تحديغ مغ قجرة الفخد عمى الاحتفاظ بسا تعمسو لسجة شػيمة وتصبيقو عسمياً 

تحتاج تصػيخىا إلى تكمفة ، تدتغخؽ الكثيخ مغ الػقت  ولعل مغ العيػب الخئيدية ليحا الأسمػب: 
  240عالية.

يفي: وفقاً ليحا الأسمػب يتع انتقاؿ السػضف بيغ عجة وضائف إما خلبؿ يػـ واحج أو قج يستج التجويخ الػض .12
وغالبا ما تكػف فتخة التجويخ  241 .إلى أسابيع أو أشيخ في الػضيفة الػاحجة ، ويعتسج ذلظ عمى نػع العسل

ا الأعساؿ الإشخاؾية الػضيفي لداعات معجودة أو يػـ واحج للؤعساؿ السيشية أو الكتابية أو الفشية، أم
إذ يرحب عسمية الشقل ىحه تجريب السػضف وتػجييو عمى  242والإدارية فقج تستج إلى فتخات أشػؿ.

العسل الججيج السشقػؿ إليو ويداىع في تصػيخ وتحديغ ميارات وقجرات السػضف لأداء الػضائف ويكػف 
 243إلى الػضائف الأعمى . الانتقاؿ عادة مقخوناً بديادة في الأجػر وعلبمة لمتقجـ  والتخفع

بجأت السشطسات الحجيثة تجرؾ بأف زيادة الإنتاجية والكفاءة والفاعمية مختبصة بكفاءة وقجرة  تجريب الفخيق: .13
فخؽ العسل لجييا، إذ أف التػجيات الإدارية الحجيثة تدعى إلى إناشة السدؤوليات والأعباء لفخؽ العسل 

وييجؼ ىحا الشػع مغ التجريب إلى تشسية قجرات السذاركيغ عمى تحديغ  244.وليذ للؤفخاد بذكل فخادػ
الأداء الجساعي ، ويتع التخكيد برفة أساسية عمى السفاـيع الأساسية لجساعات العسل ، ومخاحل تكػيغ 
الجساعات وشخؽ تعطيع الأداء الجساعي، ومغ السجالات التجريبية اليامة في ىحا السجاؿ ىي مجالات 

  245.خار والتفاوض والتعامل مع الآخخيغ والتصػيخ الإدارؼ برفة عامةاتخاذ الق
التػسع الػضيفي: يتع استخجاـ ىحا الٍأسمػب مغ أجل إكداب السػضف خبخة واسعة في مجاؿ عسمو فقج  .14

تدتشج إليو واجبات إضاؼية، وحخية أكبخ في اتخاذ القخارات، وغالباً ما يكػف الستجربيغ مغ السجيخيغ أو 
  246 .يغ الخؼيعة أو السػضفيغ السيخةذوؼ الس
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 أسذ ومعاييخ اختيار أساليب التجريب السشاسبة :  -ب  

يتصمب ترسيع البخامج التجريبية تحجيج أسمػب التجريب السشاسب ، الحؼ يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ التجريبية 
مغ أجل نقل السعارؼ ، عمى أفزل وجو مسكغ . وأساليب التجريب ىي الػسائل التي يسكغ استخجاميا 

  والسيارات ، والاتجاىات السخغػبة لمستجرب.

وىشاؾ العجيج مغ الأساليب التجريبية، ويعتسج اختيار الأسمػب السشاسب مشيا عمى عجد مغ العػامل أو 
   (.السغخبيرشيج ،  كسا أشار إلييا كلب مغ ) الخميلالسعاييخ التي مغ بيشيا ما يمي 

  فة محل التجريب، فالأساليب التي يسكغ استخجاميا في تجريب القائسيغ بالأعساؿ شبيعة العسل أو الػضي (1
 الكتابية وأعساؿ الدكختارية ، لا يشاسب استخجاميا في مجاؿ تجريب السذخفيغ أو القائسيغ بالأعساؿ السيشية .

تػيات الإدارة الجنيا قج السدتػػ الػضيفي ، فالأساليب التجريبية قج تلبئع تجريب السذخفيغ أو السجيخيغ في مد (2
 لا تلبئع بالزخورة تجريب السجيخيغ في مدتػيات الإدارة الػسصى والعميا.

فتخة التجريب، حيث تعتبخ السحاضخة أكثخ ملبئسة لمبخامج التجريبية قريخة السجة ،في حيغ تعتبخ الحالات  (3
 السجة . والسباريات الإدارية وتسثيل الأدوار أكثخ ملبئسة في حاؿ البخامج شػيمة

مدتػػ العسق والذسػؿ في عخض السػضػعات ، حيث تعتبخ السحاضخة أسمػباً مثالياً إذا كاف اليجؼ مغ  (4
التجريب ىػ تدويج الستجرب بأكبخ وأشسل قجر مغ السعارؼ السختبصة بسػضػع البخنامج ، أما إذا كاف اليجؼ 

 مػب الأفزل ىػ مجخد إثارة الاىتساـ بالسػضػع ، فقج تكػف السشاقذة ىي الأس
الخمؽية الدابقة لمسذاركيغ ، حيث تتصمب السؤتسخات كأسمػب لمتجريب تستع السذاركيغ بخبخات وتجارب  (5

 واسعة ، عمى عكذ أسمػب السحاضخة الحؼ لا يتصمب مثل ىحا القجر الػاسع مغ التجارب والخبخات .
تيجؼ إلى زيادة السيارات الفشية تدتجعي اليجؼ الحؼ يدعى التجريب إلى تحؿيقو ، فالبخامج التجريبية التي  (6

  247أساليب مختمفة عغ تمظ التي تدتعسل في البخامج التجريبية التي تيجؼ لتشسية أو تصػيخ الاتجاىات .
التكاليف وعجد الستجربيغ ، حيث تعتبخ السحاضخة أسمػباً مثالياً إذا كاف اليجؼ ىػ تخؽيس التكاليف، وكحلظ  (7

 البخنامج التجريب كبيخاً.  إذا كاف عجد السذاركيغ في
 248 السجربػف الستاحػف ، وذلظ مغ حيث مؤىلبتيع وخبخاتيع . (8
يجب أف يتشاسب الأسمػب التجريبي السعتسج مع شبيعة السادة التي يتزسشيا البخنامج التجريبي، فيشاؾ  (9

ة، يجب مػضػعات تجريبية لا ترمح ليا السحاضخة كأسمػب تجريبي، بدبب احتػائيا عمى تصبيقات عسمي
 اعتساد أسمػب أخخ أكثخ تشاسباً.
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 أخح التكاليف الستختبة عمى استخجاـ كل وسيمة بشطخ الاعتبار ومقارنتيا مع العائج الستػقع تحققو مشيا.  (10

 .مجػ إلساـ السجرب بالأسمػب التجريبي السختار  (11

  249 درجة ملبئسة السكاف والػقت للؤسمػب التجريبي السقتخح.  (12

 :  ي بخنامج التجريبومكان التحجيج فتخة  -سادساً 
  : يجب أف يحجد مرسع البخنامج التجريبي وضع ججوؿ زمشي لبخنامج تحجيج فتخة البخنامج التجريبي

التجريب يتلبءـ مع أىجاؼ البخنامج  وشبيعتو ونػعيتو . مذتسلًب عمى  تحجيج مجة البخنامج تحجيج الأياـ 
يبية في اليػـ الػاحج . ومػاعيج الجمدات . ومػعج التي يجخؼ خلبليا التجريب وعجد الداعات التجر 

الاستخاحات والاختبارات، ويتحجد مػعج البخنامج التجريبي في ضػء ارتباشات السذاركيغ ) الستجربيغ ( 
    250وأعباء وضائفيع.

مج لآخخ بأنو ليذ ىشاؾ فتخة زمشية نسػذجية لتشفيح أؼ بخنامج تجريبي إذ تختمف السجة مغ بخنا( فيخػ ) الجميل 
 شبقاً لاعتبارات متعجدة أىسيا ما يأتي : 

 السشياج التجريبي وشبيعة ونػعية السذكلبت السخاد علبجيا والسيارات التي يخاد إكدابيا لمستجربيغ . - أ
 الأساليب التجريبية السدتخجمة ، فيشاؾ أساليب يتصمب استخجاميا وقتاً أشػؿ مغ أساليب أخخػ   - ب
الإمكانيات الستاحة لتمبية سخعة حاجة السشطسة لمستجربيغ، أو عجـ إمكانية السشطسة الاستغشاء عغ   - ت

 251الستجربيغ ليتفخغػا لمتجريب أكثخ مغ مجة زمشية معيشة.
 : لابج مغ تحجيج واختيار السكاف الحؼ سيتع ؼيو التجريب  لحلظ يحجد مرسع تحجيج مكان التجريب

الحؼ سيعقج ؼيو التجريب داخل السشطسة أو خارجيا . وعشج تقخيخ السكاف  البخنامج التجريبي السكاف
الحؼ سيتع ؼيو التجريب يجب التأكج مغ تػافخ الإمكانات والسعجات التجريبية اللبزمة . بسا في ذلظ 

أنو يسكغ تقديع التجريب إلى نػعيغ وىشاؾ مغ أشار الى  252القاعات وشخيقة ترسيسيا وتختيبيا.
التجريب الجساعي الحؼ يتع ؼيو تجريب مجسػعة مغ الأفخاد، والتجريب الفخدؼ الحؼ  رئيديغ ىسا :

 يجرب ؼيو كل فخد عمى حجة.
 وفي ضػء ىحا التقديع لأنػاع التجريب يكػف قخار تحجيج مكاف التجريب ضسغ ثلبث اختيارات ىي :

 .في مكاف الػضيفة أو العسل نفدو - أ
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 .لسشطسةفي غخفة ) قاعة ( مخررة لمتجريب داخل ا - ب
في مكاف خارج مكاف العسل والسشطسة كأف يكػف في معيج تجريب متخرز أو عغ شخيق استئجار  - ت

 قاعة في أحج الفشادؽ مثلًب.
وبذكل عاـ يحكع عسمية اختيار وتقخيخ مكاف التجريب اعتبارات متعجدة أىسيا إمكانيات السشطسة السالية 

يساً أو غيخ مؿيع، والحؼ يحكسو نػعية السادة التجريبية ، والسادية ، وؼيسا إذا كاف البخنامج التجريبي مؿ
والسيارات التي يخاد تجريب الأفخاد عمييا .فالبخنامج السؿيع يعشي وضع الستجربيغ في مكاف ما وعدليع عغ 
عسميع وحياتيع الخاصة بعيجاً عغ السؤثخات الخارجية، حيث تتصمب شبيعة التجريب ذلظ . أما البخنامج غيخ 

، فلب حاجة إلى عدؿ الستجرب عغ عسمو وحياتو الخاصة ، وىشا يسكغ أف يشفح البخنامج إما في مكاف  السؿيع
و يذتخط في مكاف التجريب أف يتيح الجػ  253العسل ذاتو ، أو في مكاف معج لمتجريب داخل السشطسة.

التجريب مغ حيث تػافخ  السشاسب لمستجرب لفيع واستيعاب السادة التجريبية ، وأف يكػف ملبئساً لخجمة أغخاض
 254كافة الاحتياجات مغ السقاعج والإضاءة والتيػية والشطافة واليجوء والدعة وأجيدة وشاشات العخض .

تعتبخ الإمكانيات السالية جج ضخورية في سبيل الإعجاد والتشفيح الجيج لأؼ بخنامج  : إعجاد ميدانية التجريبسابعاً: 
تػفيخ الأمػاؿ اللبزمة ومغ مرادر مختمفة  وإعجاد ميدانية التجريب في ضػء تجريبي، لحا تعسل السشطسة عمى 

 ، وترشيفيا إلى أنػاعيا السختمفة : استثسارية  وتذغيمية .  255تقجيخ التكاليف التجريبية
الشفقات الاستثسارية : وىي التي تمبي الشفقات شػيمة الأجل مثل التجييدات والآلات والأبشية  .1

 والسختبخات .
 256الشفقات التذغيمية : وىي الشفقات السباشخة مثل : الخواتب والسكافآت وكمفة السصبػعات . .2

إيسانا مشيا بالفػائج العجيجة التي يحققيا التجريب إذ وفخت لو الاعتسادات السالية اللبزمة، حيث أف السبمغ الحؼ تع 
 .نتاج أو تصػيخ الأداء أو زيادة الأرباح مدتؿبلبأنفاقو الآف يعتبخ استثسارا يخاد مشو تحديغ الكفاءة أو زيادة الإ

أف كل خصة تجريبية يشبغي أف تحتػؼ عمى خصة مالية للئنفاؽ عمى البخنامج التجريبي، وأف تكػف مدتشجة إلى و 
وعميو يتعيغ عمى السشطسة تػجيو مبالغ كبيخة  257تحجيج الاحتياجات التجريبية وتحميل الحاجة لحلظ الإنفاؽ.

مجالات التجريب ، وىحا مغ خلبؿ السيدانية السخررة لحلظ والتي تدتػعب الإنفاؽ في الشػاحي  للبستثسار في
 التالية:
  .مراريف الإدارييغ والسجربيغ 
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  .السباني والأثاث والشقل 
 . كمفة السصبػعات ووسائل التجريب والأجيدة السداعجة 
  258السكافآت والديارات السيجانية 

أمخا ىاما ججا لتػفيخ جسيع ىحه الستصمبات بالذكل السشاسب والحؼ يداىع في  وبحلظ تعتبخ القجرة السالية
 .في السكتبات ومخاكد السعمػمات  نجاح البخنامج التجريبي

 مخحمة تشفيح البخامج التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات- 2-23-
مخحمة تشفيح ىحا البخنامج، وسػاء كاف ىحا البخنامج داخل يمي مخحمة الترسيع لبخنامج التجريب مخحمة أخخػ ىي 

السشطسة أو خارجيا فعمى مجيخ التجريب الإشخاؼ عمى التشفيح والتأكج مغ أف الترسيع الحؼ وضع أمكغ تشفيحه ،  
فعسمية تشفيح البخنامج التجريبي ىي التصبيق العسمي لسا تع التحزيخ لو ، حيث تتحجد عسمية التشفيح في ضػء 
محتػيات البخنامج ذاتو وأىجافو التي تتزسغ مػاقف وإجخاءات تعميسية تجريبية تيجؼ إلى تصػيخ معارؼ وميارات 

وبحلظ تعشي عسمية تشفيح البخنامج التجريبي وضع الفعاليات التجريبية والبخامج التي  259سمػكية لجػ الستجرب.
 : 260تزسشتيا خصة التجريب مػضع التشفيح أو التصبيق

 شفيح بخنامج التجريب أنذصة ميسة مثل:ويتزسغ ت

: يتزسغ ىحا الججوؿ عجد أياـ البخنامج ، عجد الجمدات في كل  وضع الججول الدمشي لتشفيح البخنامج .1

، زمغ بجاية ونياية كل جمدة ، مػاعيج الاستخاحة، الاختبارات ، حفل الختاـ .  261يػـ

: اختيار مكاف التجريب وفقاً لستصمبات البخنامج وترسيع شخيقة جمػس تختيب مكان وقاعات التجريب .2

  262الستجربيغ والسدتمدمات الزخورية في كل بخنامج . 

: يحتاج الأمخ مغ إدارة السػارد البذخية ومجيخؼ التجريب أف يقػمػا الستابعة اليؾمية لديخ البخنامج .3

البخنامج، وتعشي الستابعة التأكج السدتسخ مغ أف ترسيع بستابعة تشفيح البخنامج خصػة بخصػة وعمى مجار أياـ 

البخنامج يتع تشفيحه كسا ىػ مخصط. وتتزسغ الأنذصة الخاصة بستابعة تشفيح البخنامج بذكل يػمي ما يمي: 

التأكج مغ سلبمة ونطافة قاعات التجريب ، والتأكج مغ إعجاد السادة العمسية والتسخيشات وتقجيسيا في الػقت 

لمستجربيغ ، والحفاظ عمى الججوؿ الدمشي لمبخنامج والالتداـ بو ، وأخح حزػر وغياب الستجربيغ، السشاسب 
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وتػفيخ سبل الخاحة لمسذاركيغ في البخنامج ، كسا يتزسغ الستابعة اليػمية لمبخنامج حل السذاكل الصارئة 

تأجيل الجمدة التجريبية ،  عمى تشفيح البخنامج مثل تجبيخ مجرب برػرة سخيعة في حالة غياب السجرب ، أو

وأيزاً علبج مذاكل انقصاع التيار الكيخبائي ، أو علبج مذاكل بيغ السجرب والستجربيغ ، أو بيغ الستجربيغ 

 263.بعزيع البعس

مغ الاعتبارات الػاجب مخاعاتيا عشج تصبيق وتشفيح البخنامج التجريبي ، نػجد مجسػعة  ىشاؾ وهشاك مؽ أشار الى 

 يمي:أىسيا ؼيسا 

 أف يتشاسب حجع الستجربػف مع الصخيقة أو الصخؽ السدتخجمة في التجريب. 

  العسل عمى اشخاؾ الخؤوساء مع السخؤوسيغ في بخامج التجريب فكثيخاً ما فذمت بخامج تجريبية لعجـ إمكانية

 .تصبيق ما تعمسو الستجربػف أثشاء البخنامج عشج عػدتيع إلى أعساليع

  الستجرب وإلا كانت ىشاؾ مقاومة شجيجة لمبخنامج التجريبيتػافخ الخغبة لجػ الفخد. 

 العسل عمى تذجيع روح العسل الجساعي وتبادؿ الآراء بيغ الستجربيغ. 

 .الاترالات الفعالة والسدتسخة مع الستجربيغ ، والتشطيع لكل عشاصخ البخنامج التجريبي 

 تذجيعيع عمى التحػؿ إلى الدمػؾ السخغػب تػفخ التغحية العكدية أو السختجة لمستجربيغ عغ مجػ تقجميع ل

 264والاستسخار ؼيو. 
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 مخحمة تقييؼ التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات. – 2-3

عشجما نتحجث عغ تقييع التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، فإنشا نعشي بحلظ مقارنة 
التجريبية مع البخامج التجريبية السدصخة سابقاً قبل البجء بالعسمية التجريبية ، وبعبارة أخخػ فإف مخخجات العسمية 

تقييع التجريب يدعى إلى معخفة الأىجاؼ السحققة أو الآثار الستأتية مغ ىحه العسمية سػاء عمى مدتػػ الفخد أو 
تحػيل السعارؼ والسيارات إلى ميجاف العسل  عمى مدتػػ السشطسة ككل ، ولغ تتحقق فاعمية التجريب إلا إذا تع

  265في السكتبة أو مخكد السعمػمات .

إذ يعج التقييع جدءاً مغ نطاـ التجريب الفعاؿ ، فالتقييع يدسح لمسشطسة أف تػاصل تشطيع البخامج التجريبية أو 
 266.لتعجيل أو إيقاؼ البخامج التي لا تحقق اليجؼ مغ مذاركة العامميغ فييا

ى ذلظ فإف عسمية التقييع عسمية أساسية لتحجيج الؿيسة الحؿيؿية لمبخنامج التجريبي  لمسػارد البذخية في وبشاء عم 
السكتبات ومخاكد السعمػمات فيي عسمية تتزسغ الحرػؿ عمى السعمػمات الزخورية التي تدتخجـ في الحكع 

، ففي الاتجاه نفدو 267جػ تحؿيقيا .عمى صلبحية البخنامج التجريبي والأسمػب الستبع في تشفيحه وأىجافو وم
عباس( أنو  قبل أف تعتسج السشطسة بخامج التجريب والتصػيخ تقػـ أولًا بتقييع محتػػ البخنامج والتأكج يخػ )

( اف  Mahapartroوىحا ما أكجه ) .268 .مدبقاً مغ أف الأفخاد السذاركيغ ؼيو سيحققػف اليجؼ مغ مذاركتيع
تقييع العامميغ مغ خلبؿ مقارنة مياراتيع السكتدبة حجيثاً مع السيارات التي حجدتيا أىجاؼ البخنامج 

 269التجريبي.

وعميو فإف لا ؾيسة لمتخصيط لمشذاط التجريبي  في السكتبات ومخاكد السعمػمات دوف أف تكػف ىشاؾ متابعة 
أف ىشاؾ مذاكل تعػؽ تحؿيقيا ثع اتخاذ الاجخاءات  بيجؼ التأكج ىل تحققت الأىجاؼ التجريبية السخصصة أـ

   270الرحيحة لسعالجتيا.

وتيجؼ ىحه السخحمة إلى ؾياس مجػ  (6ع )فالتقييع آخخ مخحمة مغ مخاحل التجريب  كسا ىػ مػضح بالذكل رق
ة ومخاكد كفاءة و فاعمية العسمية التجريبية فيحه السخحمة تسثل الأساس الحؼ تتسكغ إدارة التجريب في السكتب

السعمػمات  مغ خلبلو تذكيل ترػر شامل ومػضػعي عغ الكيؽية التي سارت بيا العسمية التجريبية ، وماىي 
لسعخفة تصػيخ العسل التجريبي وتحديغ خصط التجريب  الشجاحات أو الإخفاقات ، وماىي نقاط القػة أو الزعف
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التي يتع بيا التعخؼ عمى درجة تحقيق الفاعمية و لحلظ اف تقييع الشذاط التجريبي ىػ العسمية  271وتصػيخىا.
السدتيجفة مغ التجريب فيػ نذاط رئيدي وىاـ ولا يشفرل عغ باقي أنذصة التجريب ، وىػ كحلظ نذاط مدتسخ 

  272يشبغي أف يحطى بعشاية خاصة ضسانا لتحقيق الفاعمية السدتيجفة مغ التجريب.

وأساسياً في العسمية التجريبية لتحجيج مجػ فاعمية البخامج والجيػد  وبعبارة أخخػ أف عسمية التقييع تعج جدءاً ىاماً 
التجريبية ، ومجػ تحقيق البخامج  التجريبية لأىجافيا السخصط ليا ، ويفيج تقييع البخنامج التجريبي في التعخؼ 

خامج القميمة عمى الأسباب التي حالت دوف تحقيق البخنامج لأىجافو وتحجيج نقاط الزعف ومعالجتيا وإلغاء الب
 273التأثيخ لتػفيخ الػقت والجيج والكمفة. 

 ( مخاحل العسمية التجريبية ودور عسمية التقييع في كل مخحمة مشيا.6وتػضح الباحثة مغ خلبؿ الذكل رقع )

 

 274 ( مخاحل العسمية التجريبية ودور عسمية التقييع في كل مخحمة مشيا6الذكل رقع )
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 مفهؾم تقييؼ التجريب :   -2-3-1

لقج  .قبل تحجيج مفيػـ التقييع لابج مغ الػقػؼ عمى بعس السرصمحات التي تتجاخل مع مرصمح التقييع 
صادفتشا بعس الرعػبة في تحجيج مرصمح التقييع حيث يخمط أو يجمج الكثيخ مغ الباحثيغ بيغ مرصمحي 

  .التقػيع والتقييع

لشجج أف مرصمح التقييع غيخ شائع حيث يدتخجـ مرصمح لفع التقػيع في كثيخ مغ الأحياف بجلًا عشو 
يغ السرصمحيغ حيث يدتخجميسا لمجلالة عمى وبخرػص ىحا الاستخجاـ فإف الكثيخ مغ الباحثيغ لا يفخؽ ب

 شيء واحج، بيشسا يخػ أخخوف أف ىشاؾ اختلبفاً بيشيسا. 

ىػ مرجر لمفعل قػـ والحؼ يعشي الإصلبح  أن الأصل المغؾي لكمسة التقؾيؼ ومغ الشاحية المغػية  التقػيع :
  275والتعجيل وإعصاء ؾيسة لذيء معيغ.

"  ويعشي تقجيع ؾيسة أو apprecier"أو " evaluerػ مذتق مغ الفعل "   في الأصل المغؾي لكمسة التقييؼ أما
 276ثسغ أو أىسية شيء أو فخد ما.

لقج أكج مجسع المغة العخبية في القاىخة عمى صػاب مرصمح التقييع وأنو صحيح عمى السدتػيغ السرجرؼ 
   277والفعل و قيل في السعجع الػسيط : ؾيع الذيء تقييساً : قجر ؾيستو.

ظ يعشي التقييع عسػماً إصجار الحكع عمى شيء ما أو تقجيخ ؾيسة معيشة لو أو تقجيخ نػاتج فعل ما ، أما وبحل
عمى مدتػػ إدارة السػارد البذخية فإف التقييع يختكد عمى وجو الخرػص عمى تقجيخ الأداء أو الإمكانيات 

 278الستػفخة في السشطسة أو الكفاءات السػجػدة. 

 .، فمبياف الؿيسة"التقييع" لتعجيل الذيء، أمّا "التقػيع" الكمستيغ ىػ أفّ  وعميو يكػف الفخؽ بيغ

وعميو فإف استخجاـ مرصمح التقييع كاف قرجياً لأنو يعج الأقخب مغ السفيػـ الحؼ ندعى لجراستو في بحثشا. 
 والحؼ سيتع اعتساده في الجراسة.  

 عجة تعخيفات في ثشايا و أدبيات التجريب والإدارة:فقج ورد لو  لسفيػـ التقييع  أما مؽ الشاحية الاصظلاحية
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( التقييع : بأنو نذاط رئيدي وىاـ لا يشفرل عغ باقي الأنذصة الأخخػ لمتجريب ، وىػ محيخؽ )حيث تخػ 
 279كحلظ نذاط مدتسخ يشبغي أف يحطى بعشاية خاصة لزساف الفاعمية السدتيجفة مشو.

عبارة عغ تمظ الإجخاءات السدتخجمة في ؾياس البخامج التجريبية  ( إف تقييع التجريب ىػعيذيولقج أشار إليو  )
وكحلظ كفاءة  ،ومجػ التغيخ الحؼ حرل لأداء الستجربيغ وكفاءتيع ،ومجػ تحؿيقيا للؤىجاؼ السخجػة مشيا

 280السجربيغ وقجرتيع عمى تحقيق أىجاؼ التجريب.

فاعمية وكفاءة الخصة التجريبية ومقجار (  في بحثو التقييع عسمية تيجؼ إلى ؾياس Topnoكسا أشار إليو )
 281تحؿيقيا للؤىجاؼ السقخرة وإبخاز نػاحي القػة والزعف فييا .

( التقييع : بأنيا عسمية مدتسخة يقرج بيا معخفة مجػ ج( السذار اليو في مخجع )عميافعبج الػاحو يعخفو )
سيا ونػاحي الزعف لمتغمب عمييا أو العسل تحقيق البخنامج التجريبي لأىجافو السحجدة وإبخاز نػاحي القػة لتجعي

 282عمى تلبفييا في البخامج السقبمة ، حتى يسكغ تصػيخ التجريب وزيادة فاعميتو برػرة مدتسخة. 

ويعخؼ كحلظ بأنو : نذاط مدتسخ ويعج جدء لا يتجدأ مغ العسمية التجريبية ، ولحلظ يتعيغ أف يتع تقييع التجريب 
ة التخصيط والتي تذسل تحجيج الاحتياجات التجريبية وترسيع البخامج التجريبية ، شػاؿ كافة مخاحمو أثشاء مخحم

 283كحلظ تقييع التجريب  أثشاء تشفيح البخامج التجريبة ، وأخيخاً تقييع التجريب بعج انتياء البخنامج التجريبي .

جػ نجاحيا في تحقيق كسا يعخؼ عمى أنو تمظ الإجخاءات السدتخجمة في ؾياس كفاءة البخامج التجريبية وم 
أىجافيا إلى جانب ؾياس كفاءة الستجربيغ ومجػ التغيخ الحؼ نجح التجريب في إحجاثو ، وكحلظ ؾياس كفاءة 

 .284السجربيغ الحيغ قامػا بتشفيح البخنامج التجريبي.

تباشاً ويذيخ مفيػـ  التقييع عمى أنو عسمية ضخورية وعشرخ أساسي في أؼ بخنامج تجريبي وذلظ لأنو يختبط ار 
وثيقاً بالاحتياجات التجريبية والأىجاؼ الستػخاة مغ البخنامج ، كسا أنو يختبط بجسيع مخاحل تخصيط وترسيع 

 285وتشفيح البخامج التجريبية .
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ىي التأكج مغ مجػ تحقيق تمظ البخامج للؤىجاؼ والشتائج ( سييلالعداوؼ السذار إليو في مخجع )كسا عخفو 
  286إمكانية تذخيز السعػقات بيجؼ إزالتيا وتصػيخ البخامج التجريبية في السدتقبلالستػقعة مشيا ، وبالتالي 

ويتزح مسا سبق بأف ىشاؾ تفاوت كبيخ في تعخيف عسمية التقييع مغ باحث لآخخ فالبعس يخكد عمى 
ييع ىػ الأىجاؼ والبعس الآخخ يخكد عمى العسمية التجريبية نفديا والآلية والكفاءة ويتفق الجسيع عمى أف التق

عسمية جسع السعمػمات ذات العلبقة بالتجريب والعػامل السؤثخة ؼيو وتحميميا مغ أجل الحكع عمى العسمية 
 التجريبية وأثخىا وؾيستيا بذكل عاـ .

أما إذا ربصشا العسمية التقييسية بسجلػؿ كمسة فاعمية التقييع فإنشا نقرج بحلظ معخفة الأثخ الشاتج عغ البخنامج 
قارنتيا مع الأىجاؼ السدصخة في مخحمة التخصيط ، أؼ ما لغاية التي تخيجىا السكتبة الػششية أو التجريبي وم

 مخكد السعمػمات مغ تشطيع بخنامج تجريبي لسػاردىا البذخية ؟

مسا تقجـ يسكغ القػؿ بأنو مغ خلبؿ استخجامشا لسرصمح الفاعمية في بحثشا ، فإنشا نقرج بو الػصػؿ الى 
ة ولحلظ نجج أنو في مجاؿ تقييع فاعمية البخامج التجريبية ىشاؾ مرصمحاف يدتخجماف برػرة الشتائج السخغػب
 شائعة ىسا : 

التحقق مغ فاعمية التجريب ، وتقييع التجريب ، والثاني يختمف عغ الأوؿ في كػف أف التقييع يحاوؿ ؾياس 
ىجاؼ السشذػدة ، وىػ ما أشار إليو الفائجة الكمية مغ حيث عجد مغ الجػانب ولا يقترخ عمى ؾياس إنجاز الأ

 ( الحيغ أجسمػا الدياؽ الػاسع لمتقييع في جانبيغ أساسيغ ىسا :Rackhamو Bird و  (Warrكل مغ 

  تقييع السجخلبت : ويختز بالإجخاءات التي تع إتباعيا قبل تشفيح البخنامج التجريبي و أثشائو ، وتذسل
  .التي تع استخجاميا قبل وأثشاء تشفيح البخنامج التجريبي الاستخاتيجيات والسػارد البذخية والسادية

 ويتشاوؿ وصفاً لشتائج البخنامج وتحجيج التغيخات مجاؿ التحقق مغ فاعمية التجريب تقييع السخخجات : وىػ ،
 287الشاتجة عغ التجريب .

فعاؿ السذاركيغ في وىشاؾ مغ أشار إلى أنو يسكغ معخفة وتقييع فاعمية نتائج التجريب مغ خلبؿ ؾياس ردود أ
مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأسئمة عغ مجػ شعػر الستجرب عغ أسمػب  .البخامج التجريبية تجاه ىحه البخامج

 السجرب ومحاضخاتو والأدوات والأساليب التي يدتعسميا ، ومكاف التجريب ، ومجػ الفائجة مغ البخنامج التجريبي.

غيخ أف بعس السدؤوليغ عغ التجريب في السشطسات يجعمػف عسمية التقييع قاصخة أحياناً عمى تقييع السجربيغ 
أو تقييع مجػ رضا الستجربيغ عغ البخنامج التجريبي وذلظ بيجؼ تخويج البخامج التجريبية تجارياً. وحتى يأتي 
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جؼ التقييع إلى معخفة مجػ مداىسة ىحه البخامج تقييع فاعمية البخامج التجريبية مػضػعيا وشاملب يتعيغ أف يي
 في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية وحل السذكلبت التي صسست البخامج التجريبية أساساً مغ أجميا بصخيقة فعالة .

فالتقييع الذامل لا يقترخ عمى التأكج مغ راحة الستجرب أو كفاءة السجرب ولا تكمفة البخنامج أو عجد الستجربيغ 
أف يذسل كل ىحه الجػانب حمقة متكاممة تبجأ بتحميل الاحتياجات التجريبية والأىجاؼ التجريبية ، بل يجب 

 288وتشتيي بعسمية ؾياس نتائج التجريب .

وبحلظ يسكششا القػؿ أف تقييع  التجريب ىػ ؾياس مجػ فاعمية البخامج التجريبية في تحقيق الأىجاؼ أو الصخيقة 
غ اف ما قجـ مغ تجريب يقػـ عمى اسذ صحيحة ويتبع الأساليب والخصط التي يسكغ مغ خلبليا أف نتحقق م

الدميسة ، والتأكج مغ أىجاؼ التجريب قج تحققت ، وأف الستجربيغ قج وصمػا إلى السدتػػ السصمػب مغ الكفاءة 
 . 289والفاعمية والسيارة والسعخفة

ػف قادراً عمى مقارنة جمدات التجريب ومغ الأفزل أف تجخؼ عسمية التقييع في نياية الجورة لأف الستجرب يك
الستجرب في نياية الأمخ السقخر الأخيخ لسجػ فعالية وكفاءة التجريب مغ حيث درجة ف 290 ومجػ الفائجة مشيا .

اكتدابو لمسعمػمات والسيارات والاتجاىات الججيجة ومجػ قجرتو أو رغبتو في استخجاـ تمظ الأنساط الدمػكية 
جريب إذ أف الفذل فييا الججيجة في عسمو بعج التجريب . لحلظ فإف اختيار الستجربيغ عسمية أساسية في إنجاز الت

 291.يجعل الشذاط التجريبي كمو غيخ ذؼ مػضػع 

عمى العسػـ يسكغ القػؿ  بخأؼ الباحثة  أف تقييع التجريب ىػ العسمية التي يقرج بيا التحقق مغ فاعمية العسمية 
تذسل تحجيج  التجريبية  لمسػارد البذخية في السكتبة الػششية شػاؿ كافة مخاحميا أثشاء مخحمة التخصيط والتي

الاحتياجات التجريبية وترسيع البخامج التجريبية وتشفيح البخامج التجريبية وأخيخا تقييع التجريب بعج انتياء البخنامج 
التجريبي وقجرة البخنامج التجريبي عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة والتػقعات السخسػمة ليا مغ قبل الإدارة العميا 

 غ خلبليا تقييع الستجربيغ وما تغيخ مغ معارفيع وسمػكيع .لسكتبة الأسج الػششية ويسكغ م

ويفيع مغ ذلظ أنشا في حاجة ماسة إلى الؿياـ بعسمية التقييع لمبخامج التجريبية  في السكتبات ومخاكد السعمػمات  
 لعجة أسباب لعل أبخزىا ما يمي : 

تحجيج مجػ فاعمية البخنامج التجريبي ، فعشجما يتع التقييع ، يسكششا أف نعخؼ إف  كانت الشتائج إيجابية  .1
ومخضية ، سػاء بالشدبة  للئدارة العميا في السكتبات ومخاكد السعمػمات أو السدؤوليغ عغ البخنامج 
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بي . لحلظ يجب إعصاء الكثيخ مغ التجريبي  الحيغ سيتخحوف القخارات بشاءً عمى تقييسيع لمبخنامج التجري
 تو .التفكيخ والتخصيط لمبخنامج التجريبي لمتأكج مغ فعالي

أف التقييع لمبخامج التجريبية  يسكغ أف يخبخنا عغ كيؽية تحديغ البخامج التجريبية السدتقبمية. لكي تقخر  .2
أو إلغائو ، إذا كانت التكمفة  السكتبة أو مخاكد السعمػمات  ما إذا  كاف يشبغي استسخار البخنامج التجريبي 

 تفػؽ العػائج ؼيجب إيقاؼ البخنامج أو تعجيمو . 
مغ خلبؿ تػضيح كيؽية  ،ات ومخاكد السعمػماتلتبخيخ وجػد وميدانية خاصة لقدع التجريب في السكتب  .3

مداىستيا في أىجاؼ السكتبة ومخاكد السعمػمات  وغاياتيا . مغ خلبؿ الإثبات للئدارة العميا أف التجريب 
 292لو نتائج ممسػسة وإيجابية.

 ( لأىع  أسباب التقييع لمبخامج التجريبية في السشطسات ومغ أبخزىا:  في حيغ  أشارت ) بميي 

 لاحتياجات السشطسة والفخد عمى حج سػاء.  معخفة مجػ تمبية البخنامج .1
 معخفة مجػ تمبيتو لاحتياجات والتدييلبت السادية لبيئة العسل. .2
 .التأكج مغ أف البخنامج يعسل  وفقا للؤىجاؼ السدصخة .3
 .تحجيج مجػ فعالية و ملبئسة  أساليب التجريب السعتسجة .4
 293لسشاقذة، تسثيل الجور....الخ مجػ ملبئسة الأساليب التجريبية السدتخجمة ) كالسحاضخات، ا .5

   في بحثو. (أيزا كسا ذكخىا ) محمد ومغ دواعي التقييع 

  .تحجيج التحديشات التي يتع إدخاليا عمى بخامج التجريب وفق ما تشتيي إليو عسمية التقييع .1
  .معخفة وتحجيج ما إذا كاف ىشاؾ عائج عمى الاستثسار لمسجيػد التجريبي .2
  .الاستفادة مغ ىحه البخامج أو الأنذصة التصػيخيةكحلظ تحجيج مغ يسكشيع  .3
اختبار مجػ وضػح ومرجاؾية الأسئمة والاستقراءات والأدوات والأساليب السدتخجمة في الشذاط  .4

 التجريبي.
 ..كحلظ تحجيج الأفخاد الأكثخ أو الأقل استفادة مغ البخامج أو الشذاط التجريبي .5
  .جريبي أو لتدػيق البخامج التجريبيةتجسيع معمػمات تفيج في تخصيط الشذاط الت .6
  .كحلظ تحجيج مجػ ملبءمة ىحا البخنامج أو الشذاط التجريبي لأىجاؼ واحتياجات السشذأة .7
بشاء قاعجة معمػمات أساسية يسكغ استخجاميا لسعاونة الادارة في اتخاذ قخارات مدتقبمية ، وبالتالي فإف  .8

 .294اعج عمى اتخاذ قخارات أكثخ دقة وجػدة عسمية تقييع بخامج تشسية السػارد البذخية تد
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و بخأؼ الباحثة أف الدبب الأكثخ شيػعاً لتقييع فاعمية  البخامج التجريبية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ىػ 
. عادةً قج يتع اتخاذ قخار باستسخار بخنامج صخؽ والأساليب التي يسكغ تحديشياتحجيج فاعمية البخامج التجريبية وال

 تجريبي والدؤاؿ ىشا إذاً كيف يسكغ تحديشو ؟ 

 عشج البحث عغ إجابة ليحا الدؤاؿ يجب مخاعاة ىحه العػامل الثسانية : 

 إلى أؼ مجؼ يمبي محتػػ البخنامج التجريبي احتياجات السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ؟  -1
 ىل السجرب مؤىل لتجريب السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ؟  -2
ىل يدتخجـ السجرب أكثخ الأساليب التجريبية فاعمية لمحفاظ عمى الاىتساـ وتعميع السػاقف والسعخفة  -3

 والسيارات السصمػبة لمستجربيغ السذاركيغ في البخنامج التجريبي ؟
 ؟  ىل أماكغ التجريب مخضية لمستجربيغ -4
 ىل الججوؿ الدمشي لمبخنامج التجريبي مشاسب لمستجربيغ؟  -5
 ىل السداعجات التجريبية فعالة في تحديغ التػاصل والحفاظ عمى الاىتساـ ؟ -6
 ىل كاف تشطيع وتشديق البخنامج التجريب مخضياً لمسذاركيغ ؟ -7
 ما الحؼ يسكغ فعمو لتحديغ البخنامج التجريبي ؟  -8

 جابات عمى ىحه الأسئمة تحجيج شخؽ ووسائل تحديغ البخامج التجريبية السدتقبمية .يسكغ لشا بالتحميل الجقيق للئ

 أهسية تقييؼ فاعمية البخامج التجريبية  لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات :  -2-3-2

مغ مياـ مخاكد  بالخغع مغ كػف عسمية تقييع البخامج التجريبية عسمية معقجة ، إلا أف الؿياـ بيا ميسة أساسية
التجريب وإدارة التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، حتى تكتسل العسمية التجريبية وتؤتي ثسارىا ونتائجيا 
السخجػة ، حيث تعتبخ عسمية التقييع عسمية استخاتيجية مدتسخة شػيمة السجػ تدتيجؼ اتخاذ قخارات في ضػء 

لتجريبي، وعسل التعجيلبت لأشخافو الخئيدية الثلبث وىي السكتبة دراسة معسقة تيجؼ إلى التعخؼ عمى السدار ا
وشاقع التجريب والستجربػف ، فالتقييع مفيج لمسكتبات ومخاكد السعمػمات لزبط سياسات التجريب وتحديغ أداء 

تقجـ الستجربيغ ، ورفع مدتػػ خبخاتيع ومياراتيع وكحلظ يفيج التقييع الجيات السسػلة لمتجريب والسخاكد التي 
 295التجريب والسجربيغ والسذاركيغ

و تتجمى أىسية تقييع التجريب مغ الدبب الخئيدي لمتقييع ىػ تحجيج مجػ فعالية البخامج التجريبية أو السجخلبت 
التي تحجثيا السكتبة أو مخكد السعمػمات بيجؼ التصػيخ والتغييخ. وعادة ما يتػقع في نياية عسمية التقييع أف 
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يرل إلى نتائج تبخر الجيػد السبحولة في ىحا الشذاط ، وتعػض أو يفػؽ عائجىا  ما تع إنفاقو مغ مػارد مالية 
 . وعادة ما يتع إجخاء التقييع لعجة أغخاض تشقدع في مجسميا إلى مجسػعتيغ :  

 تحديغ وتصػيخ عسمية تشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات.  
 296.الاستسخار في العسمية التجريبية مغ عجمو اتخاذ قخار  

وبحلظ تعػد أىسية عسمية التقييع عمى الأىجاؼ التي تدعى  السشطسة  لتحؿيقيا مغ خلبؿ معخفة ما أنجد مغ 
خصة التجريب وما تحقق مغ أىجافيا ومعخفة مجػ الشجاح في تصبيق مبادغ وأسذ التجريب عشج تشفيح البخامج 

وتحجيج السعػقات التي تػاجو تشفيح البخامج  ،اط القػة لجعسيا ونقاط الزعف لسعالجتياالتجريبية ، وبياف نق
 297والعسل عمى تحليميا ومعخفة فاعمية الأساليب التجريبية السدتخجمة في تحقيق الأىجاؼ التجريبية. 

ف تعادؿ تكمفة التجريب  كسا تكسغ أىسية التقييع لفاعمية البخامج التجريبية  مغ خلبؿ تػفيخه لسدايا واضحة يسكغ أ
 وتتسثل ىحه السدايا ؼيسا يمي: 

  .تحديغ نػعية الأنذصة التجريبية -1

  .تحديغ قجرة الستجربيغ عمى ربط السجخلبت والسخخجات -2

 تسيد أفزل الأنذصة التجريبية بيغ تمظ التي تدتحق الجعع وتمظ التي يجب إلغائيا . -3

  .وخارج العسل إدماج أفزل لمتجريب والتشسية داخل -4

  298.تعاوف أفزل بيغ السجربيغ والسجيخ التشفيحؼ في تشسية السػارد البذخية -5

وبحلظ تتجمى أىسية تقييع عسمية التجريب كػنيا آخخ العسميات التي تتكػف مشيا العسمية التجريبية في السكتبات 
ترػر شامل ومػضػعي عغ ومخاكد السعمػمات حيث تتسكغ إدارة التجريب في ىحه السكتبات مغ تذكيل 

الكيؽية التي سارت بيا عسمية التجريب وماىي الشجاحات أو الإخفاقات ، وماىي نقاط القػة والزعف ، وكيف 
يسكغ تعديد نقاط القػة وأسباب الشجاح وتعجيل أو تغييخ العػامل التي تؤدؼ إلى الزعف أو الفذل ، وذلظ مغ 

ػضيفي في السكتبة كسا يجب تحديغ قجراتو ومياراتو مغ أجل أجل إعصاء السكتبي حقو في تصػيخ مداره ال
إف عسميات التقييع والستابعة لأؼ 299إعصاء إنتاجية ممحػضة تعػد عمى السكتبة والخجمة السقجمة بكل إيجابية .
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بخنامج تجريبي ضخورية لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ ومعخفة الانحخافات ، وتعػد أىسية عسمية التقييع عمى 
 التي تدعى لتحؿيقيا السكتبات ومخاكد السعمػمات وذلظ مغ خلبؿ محػريغ رئيديغ ىسا  : الأىجاؼ

والتأكج مغ سيخ العسمية  ،السحػر الأوؿ : ييجؼ إلى التعخؼ عمى كفاءة خصػات العسمية التجريبية -أ
ييع تحجيج التجريبية في مخاحميا السختمفة وفقاُ لمخصة السػضػعة وىحا يذسل تقييع كفاءة السجرب ، تق

 ، وتقييع وسائل التجريب .امج ، تقييع تعمع الستجربالاحتياجات التجريبية ، تقييع ترسيع البخن

السحػر الثاني: يذسل نقل أثخ التجريب إلى حيد التصبيق والتأكج مغ نقل أثخ التجريب ) السيارات ،  -ب
التجريب عمى السكتبة أو مخكد السعمػمات  السعارؼ ، الدمػؾ( إلى واقع عسل ميجاني ، والتأكج أف عائج 

 300يعادؿ ما صخؼ عميو مغ مػارد السكتبة أو مخكد السعمػمات.

وتتسثل أىسية تقييع فاعمية البخامج التجريبية لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  مغ وجية نطخ 
 الباحثة في: 

 خصػات العسمية التجريبية والتأكج  تصبيق لسعمػمات في معخفة مجػ نجاح الادارة العميا لمسكتبات ومخاكد ا
 مغ سيخ العسمية التجريبية في مخاحميا السختمفة وفقاُ لمخصة السػضػعة.

  التعخؼ عمى مقجار ما تع انجازه مغ الخصة التجريبية لسػاردىا البذخية فعسمية التقييع ىي  التغحية الخاجعة
 جيل البخامج التجريبية  أو إثخائيا.التي تبشى عمييا القخارات الستعمقة بتع

  الأكثخ أو الأقل استفادة مغ البخامج أو الشذاط التجريبي السػارد البذخية تحجيج. 
  .تحجيج نقاط القػة والزعف في البخنامج التجريبي السشفح 
 اء معخفة الفػائج السباشخة وغيخ السباشخة مغ تشفيح البخنامج التجريبي. ومجػ التغيخ الحؼ حرل لأد

 الستجربيغ وكفاءتيع وكحلظ كفاءة السجربيغ وقجرتيع عمى تحقيق أىجاؼ التجريب.
 اكتدبػه مغ خبخة في  تحجيج أثخ البخامج التجريبية في السذاركيغ ومعخفة مجػ اسياـ الستجربيغ بتصبيق ما

 مجاؿ عسميع .
 البخامج التجريبية في  تحجيج وتذخيز السعػقات التي تػاجو البخامج التجريبية بيجؼ إزالتيا وتصػيخ

 . لسػاردىا البذخية  السدتقبل
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 أهجاف تقييؼ فاعمية البخامج التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات :  - 2-3-3

يشبغي الؿياـ بعسمية تقييع فعالية البخامج التجريبية لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ السقخرة وتػضيف السػارد البذخية 
 تػضيفاً راشجاً وبذكل عاـ فإف تقييع البخامج التجريبية يدعى إلى تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ مشيا التالي: 

 التعخؼ عمى نػاقز الخصة التجريبية. .1
 كفاءة السجربيغ .التعخؼ عمى مجػ  .2
 معخفة مجػ التفاعل في البخامج التجريبية بيغ السجرب والستجربيغ . .3
 301معخفة مجػ تصبيق الأساليب التجريبية الحجيثة في البخامج التجريبية.  .4
 التأكج مغ تحقيق البخامج التجريبية للؤىجاؼ السخجػة . .5
  .التجريبيةالتعخؼ عمى نقاط القػة والزعف السػجػدة في عسل البخامج  .6
  .تحجيج ؾيسة نفقات عسمية التجريب ومقارنتيا بالفائجة السخجػة مغ التجريب .7
  .التصػيخ والتحديغ مغ مدتػػ البخامج التجريبية في السدتقبل .8
 .التأكج مغ مجػ وضػح وفاعمية محتػػ البخامج التجريبية .9

 302.يةتحجيج ومعخفة ىػية الفئة السذاركة في البخامج التجريبية السدتقبم  .10
الخأؼ  في بحثو حيث يعخض ىحه الأىجاؼ عمى شكل نقاط مشفرمة وىي بسثابة أىجاؼ   (  محمد )ويػافق

 عسمية التقييع وىي : 

 .تحجيج ؼيسا إذا كاف التجريب مػاكباً للؤىجاؼ الأصمية الأولية التي أجخؼ مغ أجميا التجريب .1
  .بية وعمى وفق ما تشتيي إليو عسمية التقييعتحجيج التحديشات  التي يتع إدخاليا عمى البخامج التجري  .2
 .تحجيج ؼيسا إذ اكاف ىشاؾ عائج عمى الاستثسار لمجيج التجريبي .3
  .معخفة الذخيحة التي يسكغ أف تدتفيج مغ ىحه البخامج التجريبية وتحجيجىا .4
والأدوات والأساليب السدتخجمة في الشذاط  اختبار مجػ وضػح ومرجاؾية الأسئمة و الاستقراءات .5

 .التجريبي
 .تحجيج الػحجات والأفخاد الأكثخ أو الأقل استفادة مغ البخنامج التجريبي .6
  .تجسيع معمػمات تفيج في تخصيط أو تدػيق البخامج التجريبية القادمة .7
  .تحجيج ؼيسا إذا كانت ىحه البخامج ملبئسة مع احتياجات السشطسة الفعمية .8
  303.ء قاعجة معمػمات أساسية يسكغ استخجاميا لسداعجة الإدارة في اتخاذ قخاراتيا السدتقبميةبشا .9
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 ( ىشاؾ ثلبثة أىجاؼ رئيدية لمتقييع :Bramleyووفقا لػ ) 

 .ملبحطة فعالية الأنذصة التجريبية -1

  .التحكع خلبؿ تػفيخ التجريب  -2

  304.التجريبالتجخل في العسميات التشطيسية التي تؤثخ عمى   -3

إلى عجة محاور تزع مجسػعة  NCFLD*305في حيغ صشفت أىجاؼ التقييع لمبخنامج التجريبي مغ مشطػر 
 مغ الأسئمة وىي : 

 مغ مشطػر العسيل :  (1
 ىل تصابق البخنامج مع تػقعات السذاركيغ ؟ 
 ىل تع تقجيسو باستخجاـ الأساليب التجريبية السلبئسة ؟ 
  الشتيجة الشيائية السحققة مغ ىحا البخنامج ؟ىل يذعخ السذاركػف بالخضا تجاه 
 :مغ مشطػر الستعمع  (2
 ىل حرل السذاركػف عمى ميارة أو معخفة لع تكغ متػفخة  لجييع مغ قبل ؟ 
  ً؟ىل تع تصػيخ الصخؽ التي كانػا يدتخجمػنيا سابقا  
 ىل يسكغ ؾياس الفخؽ في الأداء قبل التجريب وبعجه ؟ 
 :مغ مشطػر العسل  (3
  في أداء الػضيفة نتيجة لمبخنامج ؟ىل حجث تأثيخ 
 ؟ىل زادت الإنتاجية 
 ؟ىل اختمف الدمػؾ الػضيفي  
  ؟ىل انخفزت التكاليف 
 ؟ىل استخجمت تكشػلػجيا لع تكغ مدتخجمة مغ قبل  
 ؟ىل تحققت أىجاؼ السؤسدة في تصػيخ الأداء الػضيفي كسا سبق وخصط لو  
 مغ السشطػر السالي :  (4
 السالي أو السخدود الاقترادؼ عمى السؤسدة ؟ ىل عاد ىحا البخنامج بالشفع 
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  ىل ساعج ىحا البخنامج في زيادة الجخل أو خفس التكاليف أو تحقيق عػائج أو أثار اقترادية
 306؟ايجابية

 يعسل عمى تحقيق الأىجاؼ التالية أف استخجاـ تقييع فاعمية البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  وىشاؾ مغ أشار 

 أف التجريب يحقق أىجافو وإلى أؼ مجػ يتع تحؿيقيا .الاشسئشاف إلى  .1
  .التجريبية تحقيق ؾيسة الجورات والشجوات والػرش  .2
  .التعخؼ عمى السجالات التي تحتاج إلى البخامج فييا إلى تصػيخ .3
 .السداعجة في تقخيخ ما إذا كانت البخامج صالحة للبستسخار أـ لا  .4
  .التجريبية وتحجيج البخامج السشاسبة لفئات اجتساعية معيشةتحجيج الفئات السشاسبة لتمقي البخامج  .5
  .مخاجعة الشقاط الأساسية الجيجة في البخنامج التجريبي وتقػيتيا .6
 .زيادة ثقة السذخفيغ والسذاركيغ في ججوػ البخنامج التجريبي  .7
  307السداعجة في إدارة البخنامج التجريبي بذكل أفزل . .8

خامج التجريبية لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  مغ وجية نطخ تقييع فاعمية الب أىجاؼوتتسثل 
 ؼ مغ أىسيا : يدعى إلى تحقيق العجيج مغ الأىجا أنو  الباحثة في

معخفة مجػ تصابق البخنامج التجريبي مع تػقعات واحتياجات السػارد البذخية في السكتبة ومخاكد  .1
 السعمػمات. 

ليب التجريبية السشفحة في البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  في السكتبة ومخاكد معخفة مجػ ملبئسة الأسا .2
 السعمػمات.  

معخفة مجػ اكتداب السػارد البذخية  لسيارة أو معخفة لع تكغ متػفخة لجييع سابقاً في بيئة عسميع  .3
 السكتبي.  

نعكاس ذلظ عمى الخجمات السقجمة معخفة مجػ ارتفاع مدتػػ أداء السذاركيغ بالبخامج التجريبية ومجػ ا .4
 لمسدتفيجيغ مغ خجمات السكتبات ومخاكد السعمػمات .

معخفة مجػ اكتداب السذاركيغ ميارة استخجاـ التكشػلػجيا التي لع تكغ مدتخجمة سابقا لجييع في بيئة  .5
 عسميع.  

 ومخاكد السعمػمات .ىل حقق تصبيق البخنامج التجريبي عػائج واثار اقترادية ايجابية عمى السكتبة  .6
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 مخاحل وعسميات تقييؼ البخامج التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات: -2-3-4

، كػنيا إحجػ الػضائف الخئيدية لإدارة السػارد البذخية ، لأف تشفيح البخامج التجريبية مخحمة أساسية إف تقييع فاعمية
لزخورة حجوث التعمع واكتداب السيارة مغ قبل الستجرب ، كسا أنيا عسمية عجد مغ البخامج التجريبية لا يعشي با

ويتع ،308 .مدتسخة لمتأكج مغ مجػ ملبئسة وصحة مخاحل العسمية التجريبية ، وذلظ لزساف تحقيق أىجاؼ التجريب
 : ( 7كسا يمي في الذكل رقع ) تقييع البخامج التجريبية  عمى أربعة مخاحل وىي

 .البجء بتشفيح البخنامج التجريبي التقييع قبل .1
 .. التقييع أثشاء تشفيح البخنامج التجريبي .2
 ..التقييع بعج الانتياء مغ البخنامج التجريبي .3
 .وأخيخاً  متابعة الشتائج بعج التجريب بفتخة فخضية معيغ .4

 

 

 التجريبية مغ ترسيع الباحثة( مخاحل وعسميات تقييع البخامج 7الذكل رقع )
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 متابعة البرنامج

تمٌٌم النتائج •
بعد التحاق 
المتدربٌن 
 بأعمالهم 

 بعد الإنتهاء

 سلون المتدرب •
 انطباعات المتدربٌن •

 نتائج الاختبارات •

 نتائج تمٌٌم الأداء •

 أثناء التنفٌذ

استٌعاب المعلومات •
 والمشاكل 

 مواظبة المدربٌن •

 مواظبة المتدربٌن •

 لبل التنفٌذ

مستوى المعلومات •
والسلون والأداء 

 للمتدربٌن 

استطلاع آراء •
 المتدربٌن 

تحدٌد الاحتٌاجات •
 التدرٌبٌة 

 

 مراحل وعملٌات تمٌٌم التدرٌب 
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 التقييؼ قبل البجء بتشفيح البخنامج التجريبي: .1

في ىحه السخحمة يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية ، وتحجيج أىجاؼ التجريب بسذاركة الستجربيغ السحتسميغ، 
إذ في ىحه  السذخفيغ والسجيخيغ، ويجب أف تكػف الأىجاؼ قابمة لمؿياس وقابمة لمتحقق في الػقت السشاسب ،

السخحمة يتع التأكيج مغ التختيبات الإدارية ومغ تػفخ السادة العمسية الخاصة بالتجريب والتأكج مغ تػفخ السكاف 
السشاسب لمتجريب ومغ وجػد السجرب السشاسب والستخرز لمتجريب وأبزاً تحجيج الستجربيغ التي تشصبق 

 309.عمييع شخوط التجريب

 التجريبي:  التقييؼ أثشاء تشفيح البخنامج .2
ييجؼ التقييع في ىحه السخحمة في التأكج مغ أف كل جمدة تجريبية تديخ وفقاً لمخصة التجريبية مغ أسمػب 

 التجريب إلى تػقيتات محجدة وأيزاً تقييع كل جمدة تجريبية ومحتػاىا العمسي ويتع التقييع عمى : 

  ل مع السػضػعات والسجسػعة ، الستجرب : يجب متابعة مجػ الالتداـ في حزػر البخامج والتفاع - أ
 : والكذف عغ السيارة ، والتغييخ في الاتجاىات ، ودرجة الاىتساـ والسذاركة وذلظ عغ شخيق 

 التقاريخ التي يخفعيا السجربػف أثشاء البخنامج التجريبي. 
 التقاريخ التي يقجميا ملبحطػف خارجيػف عغ البخنامج التجريبي. 

 مؤشخات أىسيا :ويتع ىحا التقييع عغ شخيق 
 .تدجيل درجات الاختبارات التي تجخؼ أثشاء البخنامج عغ محتػػ ومزسػف البخنامج التجريبي 
 . تقاريخ السجربيغ برػرة مدتسخة وكحلظ مغ السلبحطيغ 

البخنامج التجريبي: التأكج مغ أف جمدات التجريب تتع حدب الأىجاؼ السقخرة لكل فتخة وأف الأساليب  - ب
عمى تحقيق تمظ الأىجاؼ ويجب استصلبع رأؼ السجرب والستجرب في كل ما يتعمق السدتخجمة تداعج 

 بسػضػعات البخنامج أثشاء التشفيح والعسل عمى ترحيحيا .
  السجرب : مغ خلبؿ التدامو بالسػاعيج السحجدة وإتباعو الأساليب التجريبية الحجيثة وقجرتو عمى تػصيل  - ت

 310عجالة ؾيادة السجسػعة خلبؿ السشاقذة . السعمػمات لمستجربيغ مع تػفخ إمكانيات
:  اليجؼ مشو ؾياس العائج التجريبي وأثخه عمى تصػر ميارات التقييؼ بعج الانتهاء مؽ البخنامج التجريبي .3

ومعارؼ وخبخات الستجربيغ في أداء مياميع الػضيؽية السدتيجفة مغ البخنامج التجريبي وتغيخ اتجاىاتيع نحػ أداء 
 ويتع التقييع عمى : 311 مياميع الػضيؽية.
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  البخنامج التجريبي :حيث يخاعى إجخاء استقراء لمتعخؼ  عمى الستجربيغ والسجربيغ والسذخفيغ الفشيغ في
 312مػضػعات البخنامج التجريبي والعسل عمى تصػيخه بسا يحقق  الػفاء بالاحتياجات.

 ومتابعة الستجربيغ بعج التجريب  يتع مغ خلبؿ :       

 تصبيق العسمي لسا تمقػه مغ تجريب سابق .معخفة مجػ ال 
 معخفة السعارؼ والسيارات والاتجاىات التي اكتدبػىا مغ خلبؿ التجريب.  
 معخفة الاحتياجات السدتقبمية. 

  .وتيجؼ ىحه السخحمة إلى : التعخؼ عمى إيجابيات البخنامج التجريبي ومشاشق القػة بو
 313 .ومشاشق الزعف بوالتعخؼ عمى سمبيات البخنامج التجريبي 

  تقييع الستجرب: يتع تقييع الستجرب مغ خلبؿ ؾياس الشتائج التي حققيا الستجرب بعج التجريب مع معجلات
 الأداء قبل التجريب ويتع ىحا الؿياس عغ شخيق :

 . إجخاء اختبار واحج قبل التجريب وآخخ بعجه 
  ومحتػػ التجريباجخاء اختبار في نياية التجريب يػضع عمى أساس مزسػف. 
 قبل وبعج التجريب الاستقراءات.  
  التقاريخ التي يخفعيا السجربػف.  
 التقاريخ التي يخفعيا ملبحطػف خارجيػف لمبخنامج التجريبي. 

 ويتع ىحا التقييع عغ شخيق مؤشخات أىسيا :         

 . تدجيل درجات في الاختبارات التي تجخؼ عقب الامتحانات 
  للبختبارات السشربة عمى محتػػ ومزسػف البخنامج التجريبيأداء أحدغ بالشدبة. 
 وجيات نطخ مؤيجة إزاء البخنامج التجريبي. 
 تقاريخ مذجعة مغ السجربيغ والسلبحطيغ والخؤوساء.  
  . تصبيق ما تع تعمسو مغ مػاد في مػاقع العسل 
 تجربػف والسذخفػف الفشيػف تقييع السجرب : تحجيج قجرات الستجربيغ عمى ضػء الاستقراء الحؼ يجونو الس

 مع أخصار السجربيغ بشتائج التقييع لسلبقاة القرػر والعسل عمى إصلبح أنفديع . 
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  متابعة الشتائج بعج التجريب بفتخة فخضية معيشة:  .4
وىشا يسكغ تقييع أداء الستجربيغ مغ خلبؿ العجيج مغ السؤشخات مغ أىسيا : التصػيخ ، الإنتاجية ، الجػدة ، 
التكمفة ، وندبة الفاقج والعادـ ، والسبيعات ، ومعجلات التأخيخ ، والػياب ، ويمعب السذخؼ السباشخ الجور 

 الأكبخ في ؾياس أداء الستجرب.
ومغ الأىسية جسع ىحه السعمػمات قبل التجريب لسقارنتيا بشفذ السعجلات بعج التجريب ، حتى يسكغ ؾياس 

 الفخؽ بيغ الحالتيغ مغ خلبؿ الاعتساد عمى الدجلبت قبل التجريب وبعجه. 

 وبحلظ نجج أف أىع السخاحل التي يجب أف يسخ بيا التقييع ىي :    

 خنامج التجريبي لتبيغ مجػ الاىتساـ ودرجة السذاركة وفعالية السشاقذات عسمية ملبحطة الستجربيغ أثشاء الب 
  .بعج انتياء البخنامج التجريبي يسلؤ الستجربػف استقراء لا يحكخوف ؼيو الأسساء 
  (شيػر ، يدأؿ الستجربػف عغ شخيق السقابلبت الذخرية أو 6-3بعج انتياء التجريب لفتخة ما بيغ )

 اح أو الفذل الحؼ تحقق في تصبيق ما تمقػنو مغ تجريب الاستقراءات عغ مجػ الشج
  عقج اجتساعات متابعة مع الستجربيغ الدابقيغ عمى فتخات زمشية متتالية بعج التجريب لاستعخاض

 السذكلبت ومشاقذة إمكانية تصبيق ما تع تعميسو .
لتجريبية نحػ الأفزل مغ ناحية ولتلبفي الشػاقز والعيػب في البخنامج التجريبي مغ ناحية ، وتصػيخ البخامج ا

أخخػ ، يقتزي تقجيخ مجػ صلبحية الشطاـ التجريبي القائع مغ خلبؿ السلبحطات التي يجسعيا السذخفػف عمى 
التجريب والسقابلبت التي يجخييا السدؤوليغ عغ البخنامج التجريبي ، واستسارات الاستبياف التي تػزع عمى جسيع 

 ية التي تؿيسيا السشطسة التي تحػؼ الأسئمة السباشخة وغيخ السباشخة عغ : السذاركيغ في البخامج التجريب

 الػسائل التجريبية   -          أىجاؼ البخنامج التجريبي. -
 الأساليب التجريبية   -                    السادة التجريبية  -
 الستجربيغ  -          مجة ومكاف البخنامج التجريبي -
 ميدانية التجريب  -                            السجربيغ  -

ويصمب مغ الستجربيغ الإجابة عشيا دوف ذكخ الأسساء ثع تقػـ إدارة البخنامج بجسع وتحميل ىحه الاستسارات  
لتقييع البخامج التجريبية مغ ناحية والعسمية التجريبية مغ ناحية أخخػ ، ومغ خلبؿ الاستشتاجات التي تطيخ مغ 

التجريب بالتغييخ أو التصػيخ أو التعجيل في ضػء ىحه السعمػمات لمعسمية التجريبية أو  التحميل تقػـ إدارة
 314 التغحية العكدية . –البخنامج التجريبي القادـ وىي معمػمات مختجة 
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وسائل ومؤشخات تقييؼ فاعمية البخامج التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد -2-3-5 
  .السعمؾمات

يعتبخ تحجيج الػسائل والصخؽ والتقشيات والػسائل الخاصة بتقييع الأثخ الكسي والشػعي لمتجريب أمخاً ضخورياً ليكػف 
الاستثسار في التجريب في السكتبات ومخاكد السعمػمات ذؼ ججوػ أفزل . كسا مغ السيع تػفيخ مؤشخات وأدلة 

مغ وسائل وشخؽ تقييع فاعمية البخامج التجريبية  نجج أف محجدة لشتائج التجريب عمى السدتػييغ القخيب والبعيج و 
ىشاؾ  مجسػعة مغ الصخؽ التي يتع استخجاميا مغ اجل تقييع فاعمية البخامج التجريبية، و التي استخجمت سػاء 

 مغ قبل الباحثيغ او مغ قبل القائسيغ عمى ىحه البخامج، نحكخ مغ أىسيا ما يمي: 

مجسػعة مغ الفقخات يتع صياغتيا حدب أبعاد الجراسة ويصمب مغ الاستبانة : وىي عبارة عغ  .1
الأشخاص السدتيجفيغ الإجابة عشيا بحدب ما يججونو يشصبق مػع آرائيػع وقشاعاتيع، و مغ ثع تجسع 
ىحه الإجابات و تحمل بالصخؽ الإحرائية اللبزمة ، و يػذتخط في ىحه الاستبانة الػضػح و الجقة و 

إف تكػيغ أداة جسع السعمػمات أمخ بالغ الأىسية . فالشتيجة  315ع فقخاتيا.السػضػعية و سيػلة في
السشتطخة في ىحه الحاؿ ىػ استبياف يتسيد بالقجرة عمى الإحاشة بكل الستغيخات التي يخيج السؿيع تقييسيا 

قييع ، وبالشدبة لمتجريب ، فإف الأسئمة التي يحتػييا الاستبانة تتسحػر حػؿ السعاييخ السدتخجمة في ت
  316أنذصة التجريب. وتشبثق عغ السؤشخات التي تسثل أبعاد التجريب محل التقييع.

الاختبارات : وىي إما أف تكػف شفػية أو تحخيخية ، وتيجؼ إلى التعخؼ عمى أىع الاحتياجات التجريبية  .2
د لمسػارد البذخية ، وكحلظ معخفة مجػ استيعاب الستجربيغ لسػضػعات البخنامج التجريبي وتتسي

 317الاختبارات بديػلة إعجادىا ومقارنة نتائجيا.
فعشجما يتكػف الاختبار التحخيخؼ مغ فقخات وبشػد تؿيذ أوجو الكفاءة في العسل ، فإف ذلظ يكػف 
مؿياس الرلبحية . ودرجات ىحه الاختبارات تعصى لعجة أمػر قج تختبط بحزػر أحج السحاضخات أو 

تختبط بتشػع البخنامج وما إذا كانت السحاضخات متتابعة أو مشفرمة التغيب عشيا أثشاء البخنامج ، وكحلظ 
بفاصل زمشي ، وما إذا كاف قج تع استخجاـ أحج السعيشات التجريبية أو عجة وسائل مداعجة أخخػ ، 

 أيزاً تعتسج الجرجات عمى حجع التغحية السختجة ، وىكحا ....
تحجيج أؼ الأشخاص يحتسل أف يدتفيجوف أكثخ  بالإضافة إلى ما سبق ، يسكغ استخجاـ الاختبارات في

مغ التجريب كسا تداعج عمى تذخيز وتحجيج أنػاع معيشة مغ التجريب تفيج بعس الأشخاص بعيشيع 
 دوف آخخيغ .
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وأؼ اختبار للئنجازات يجب أف يكػف لو ىجؼ واضح ومحجد وأكثخ الاختبارات فائجة ىي التي تحجد 
غصي مخحمة واحجة مغ البخنامج التجريبي . فيحه الاختبارات مفيجة ججاً أىجافيا ، مثل الاختبارات التي ت

في تحجيج فعالية التجريب ، وكحلظ تحجيج الأشخاص الحيغ حققػا أعمى فائجة مغ التجريب أو مغ يتػقع 
 318أف يكػنػا أعزاء فاعميغ عشج شغل السشرب الػضيفي السختقب .

ائع عمى التقييع وبيغ الستجربيغ ، وذلظ بيجؼ التعخؼ السقابمة : وىي عبارة عغ لقاء شخري بيغ الق .3
وبرفة عامة  319عمى مجػ الفائجة التي حققيا الستجربػف مغ خلبؿ اشتخاكيع في البخنامج التجريبي ،

عغ أنفديع بذكل كامل وبحخية ؼيسا يخز  وافإنيا تدتمدـ ميارة لتذجيع الستجربيغ عمى أف يعبخ 
ويخاعى عشج إجخاء السقابمة وضػح الأسئمة السصخوحة والإصغاء  320،الاستفادة مغ البخنامج التجريبي 

 .321الجيج لمسبحػثيغ وتفادؼ الأحكاـ والاستشتاجات الفػرية عمى الإجابات مغ قبل الباحثيغ 
وتيجؼ إجخاء السقابمة بيغ القائع عمى التقييع وبيغ الستجربيغ إلى اكتذاؼ ما إذا كاف البخنامج قج حقق 

مدبقاً ، وأيزاً  ما إذا كاف حقق أىجاؼ السذاركيغ ، وما إذا كاف السذاركػف قج لسدػا أىجافو السحجدة 
نجاحاً في عسميع نتيجة لاستخجاـ السيارات السكتدبة مغ التجريب ، وكحلظ اكتذاؼ ما ىػ الجيج أو 

تو الرحيح في ترسيع وعخض البخنامج ، وما الحؼ يجب تصػيخه .ولتحجيج مجػ قبػؿ البخنامج وفعالي
البخنامج مباشخة .أما إذا كاف الغخض ىػ تحجيج التحريغ الحؼ شخأ  انتياءيفزل إجخاء السقابمة بعج 

عمى الأداء في مػقع العسل فسغ الأفزل أف يتع إجخاء السقابلبت بعج إعصاء الفخصة لمسذاركيغ 
ؼ التجريب مشح لسلبحطة السكاسب التي نتجت عغ التصػيخ في الأداء بفزل التجريب . وإذا كاف أىجا

البجاية ىي تعجيل عجد مغ الدمػكيات ) مثل السيارات الإدارية ( ؼيجب أف يدسح ببزعة أشيخ قبل 
 322إصجار الحكع الرحيح .

السلبحطة بالسذاركة : ويقرج بيا الؿياـ بعسمية رصج لمكيؽية التي يتع بيا البخنامج التجريبي، ودراسة  .4
 خؽ مباشخة في تقييع أثخ التجريب.جػانب محجدة ؼيو ، ويعتبخ مغ أكثخ الص

اختبارات الأداء : والتي تثبت مدتػػ السيارات والتحريل العمسي والعسمي الحؼ حرل عميو أخرائي  .5
 السكتبات والسعمػمات .

الاختبارات الكتابية والذفػية : والتي تدتيجؼ التعخؼ عمى السيػؿ والسػاقف قبل وبعج التجريب لتقييع ما  .6
 323غ تقجـ .أحخزه الستجرب م
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تحميل السذكلبت : وتتع مغ خلبؿ مخاؾبة سمػؾ الستجرب أثشاء عسمية التجريب ، والتعخؼ إلى مجػ  .7
استيعابو وفيسو لمسادة التجريبية وملبحطة أداء الأفخاد بعج التجريب لمتعخؼ إلى مجػ تصػر أداء الأفخاد 

  .نتيجة التجريب
مخاجعة الدجلبت والتقاريخ : حيث تفيج ىحه السخاجعة التعخؼ عمى معجلات الأداء وحػداث العسل  .8

ودورانو وعجد تغيب العامميغ عغ العسل ، ومغ خلبؿ السعمػمات الستػفخة لجيشا يسكششا الحرػؿ عمى 
 324مؤشخ بسجػ فاعمية البخامج التجريبية في تحقيق أىجافيا .

الجورية : التي تتع بعج التجريب لسعخفة مجػ التقجـ ودرجة التحدغ في استصلبعات الخأؼ والسدػح  .9
 الأداء الػضيفي 

 التكمفة السالية وتحميل التكاليف: التي أنفقت عمى الستجرب شػاؿ فتخة التجريب وربصيا بالعائج التجريبي. .10
إذ أف انخفاض ىحه  معجلات دوراف العسل : تعج مغ الػسائل التي يسكغ الاستعانة بيا في تقييع التجريب .11

السعجلات بعج التجريب يعصي مجلػلًا ىاماً عمى أثخ التجريب في رفع كفاءة العامميغ وبالتالي انخفاض 
 معجلات دوراف العسل .

معجلات الػياب عغ العسل : تدتخجـ كسؤشخ عمى درجة الخضا عغ العسل لجػ أخرائي السكتبات  .12
مباشخاً عمى ارتفاع رضا العامميغ عغ العسل لحا يسكغ  والسعمػمات ، وحيث أف التجريب يؤثخ تأثيخاً 

 الاستفادة مغ ؾياس معجلات الػياب عغ العسل في تقييع أثخ التجريب.
 . 325حجع الذكاوؼ السقجمة مغ العامميغ في السكتبة أو مخاكد السعمػمات وأيزاً مغ السدتفيجيغ. .13

ج التجريبية لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد ومسا تقجـ يسكششا القػؿ أف درجة نجاح تقييع فاعمية البخام
السعمػمات يعتسج عمى نػع الأساليب السدتخجمة في عسمية تقييع الفاعمية وتعتسج جػدة تمظ الأساليب عمى 
دقتيا ودرجة مرجاقيتيا في تحجيج درجة الاستفادة الستحققة مغ البخنامج التجريبي لمسػارد البذخية عمى حج 

 سػاء.
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الذخوط الؾاجب تؾافخها لزسان فاعمية الجهؾد التجريبية لمسؾارد البذخية في السكتبات  -2-3-6 
 ومخاكد السعمؾمات .

 ىشاؾ شخوط أساسية لزساف نجاح وفاعمية عسمية التجريب لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  وىي:

العميا في السكتبة أو مخكد السعمػمات كأحج يجب أف تسارس مدؤولية التجريب بػاسصة الإدارة  .1
مدؤولياتيع بسا يكفل تحقيق الأىجاؼ العامة بكفاءة وفاعمية. وىشا يكػف مغ الأىسية بسكاف تحسل الإدارة 

 العميا لبخامج التجريب وتػفيخ كافة الإمكانيات لإنجاحيا.
مة لمسكتبة أو لسخكد يجب أف يكػف التجريب عسمية مخصصة ومدتسخة . تػجو نحػ الأىجاؼ العا .2

السعمػمات . ويقتزي ذلظ الاىتساـ بػضع الخصط والدياسات والإجخاءات التي تيجؼ إلى مقابمة 
احتياجات ومصالب التجريب .مثاؿ وضع السكتبة الػششية لدياسة البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية 

وتحجيج أفزل الصخؽ السشاسبة لكل نػع  ووضع الخصط التجريبية الفخدية والجساعية لسػاردىا البذخية .
 مغ أنػاع التجريب .

الذسػلية : وتتزح الذسػلية مغ خلبؿ إعصاء الشسػذج اىتساماً متػازناً لتقػيع كفاءة البخنامج التجريبي  .3
 وتقييع فاعميتو وذلظ مغ خلبؿ :

 326والسالية .تقييع جسيع عشاصخ البخنامج التجريبي ومكػناتو والسدتمدمات الإدارية والفشية  
أف يذسل التقييع لمبخنامج التجريبي دراسة احتياجات التجريب كعسمية مشطسة . عمى أف تخرز 
السكتبات ومخاكد السعمػمات الاعتسادات اللبزمة ليا وأف يخصط وقت التشفيح ومكانو وشخيقتو وفقاً لأولػية 

لتجريب ، والػسائل والأساليب ، الأىجاؼ ، والسحتػػ ، وبيئة اكسا يجب أف يذسل .327ىحه الاحتياجات 
 والأنذصة ، ومػعجه ومجتو .

  328أف يكذف التقييع عغ الجػانب الإيجابية لتعديدىا ، والجػانب الدمبية مغ أجل تعجيميا . 
يجب تقييع نتائج التجريب برفة دورية لمػقػؼ عمى مجػ مقابمة ىحه الشتائج للبحتياجات الأصمية مغ  .4

ومجػ ما يكػف ىشاؾ مغ ثغخات أو مذكلبت عاقت نجاح البخامج . مثاؿ  التجريب ومجػ نجاح بخامجو
ذلظ قرػر الإمكانيات السادية أو عجـ تػافخ السجربيغ الأكفاء أو عجـ الجقة في اختيار الستجربيغ أو عجـ 
الترسيع الدميع لمبخنامج التجريبي أو غيخ ذلظ مغ مذكلبت ويفيج ذلظ في تخصيط البخامج التجريبية 

  329يجة . الجج
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السذاركة : أف يذارؾ في عسميات تقييع البخنامج التجريبي خبخاء في التجريب ومدؤوؿ التجريب  .5
 والسذخفػف والسجربػف والستجربػف .

حدغ اختيار أدوات التقييع وتشػعيا : أف يدتخجـ في عسميات التقييع أدوات تقييسية مثل الاستبيانات  .6
 ، والسقابلبت السعجة إعجاداً جيجاً.  وأدوات السلبحطة والاختبارات السقششة

تػفيخ مؿيسيغ أكفاء : يجب أف يتػلى عسمية التقييع أشخاص أكفاء ليع خبخة في ىحا السجاؿ يتحمػف في  .7
الشداىة ، والسػضػعية ، والجقة ويسكغ أف يكػنػا أعزاء في السؤسدة التي تقػـ بتشفيح البخنامج التجريبي 

 أو مغ خارجيا .
اجعة مدتسخة : تعتبخ التغحية الخاجعة مغ العشاصخ الأساسية والسيسة في تحديغ البخنامج تػفيخ تغحية ر  .8

التجريبي وتصػيخه مغ خلبؿ ضبط مكػنات وتعجيمو مغ أجل تحقيق أىجاؼ البخنامج .ومغ مرادر 
بيغ الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة ، نتاجات البخنامج التجريبي ) مخخجاتو ( ويتسثل ذلظ في آراء الستجر 

أنفديع في مجػ تحدغ أدائيع أو مغ خلبؿ ملبحطات السجربيغ والسذخفيغ والسدؤوليغ الآخخيغ حػؿ 
 330مجػ انعكاس التجريب عمى الأداء الفعمي لمستجربيغ . 

 مية البخنامج التجريبي تتسثل ؼيسا يمي:فاعف ىشاؾ خصػات لديادة أ( .Jehanzeويخػ)        

  والتي لا تقترخ عمى تمبية حاجيات العسل الحالية ، وإنسا لا بج أف تدتجيب فيع مدايا تجريب العامميغ
 لصسػحات السدار السيشي للؤفخاد.

  البجء بتشسية الأفخاد ، فعمى البخنامج التجريبي أف يتساشى مع حجع وشسػحات السؤسدة ، مثل ما يتساشى
 مع شسػحات الأفخاد.

 ر احتياجات السؤسدة والأفخاد.التخصيط السدبق مغ خلبؿ الأخح بعيغ الاعتبا 
 . حرخ مختمف البخامج والأدوات الزخورية لتشفيح التجريب 
 .331تصبيق ثع تقييع نتائج البخنامج التجريبي   
البخامج التجريبية  ويسكغ  ف تأخح في الحدباف لديادة فاعميةوأضاؼ  لشا ) كامل( عػامل أخخػ والتي يجب أ  

 استعخاضيا كسا يمي : 

  تػفيخ السعمػمات والبيانات التي تداعج عمى تخصيط التجريب وفقاً لاحتياجات السػارد البذخية في ضخورة
 السكتبات أو مخاكد السعمػمات .

 .ترسيع البخامج التجريبية التي تتشاسب مع الاحتياجات التجريبية لمستجربيغ 
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 وتحقيق الشتائج السخجػة. التأكج مغ رغبة الستجربيغ في التعمع واكتداب الخبخة حتى تزسغ الججية 
  .مخاعاة التجانذ في نػعية الستجربيغ 
   .العشاية باختيار السجربيغ مغ ذوؼ الخبخات العمسية والعسمية 
 .ضخورة وضع مقاييذ تداىع في ؾياس فاعمية التجريب 
 . اقتشاع الإدارة العميا بأىسية التجريب وفاعميتو 
  الأفخاد وتخغيبيع في التجريب.الاىتساـ بتػفيخ أساليب مختمفة لتحفيد 
 . 332تػفخ بيئة عسل تداعج الستجربيغ عمى تصبيق ما اكتدبػه مغ معارؼ وميارات في مجاؿ عسميع 

ومغ خلبؿ ما تع ذكخه يتػجب عمى الادارة العميا لمسكتبات ومخاكد السعمػمات اتباعيا لمسختكدات الأساسية التي 
 يع لبخامجيا التجريبية السرسسة لسػاردىا البذخية .تع ذكخىا سابقاً عشج ؾياميا بعسمية التقي

 
 معؾقات فاعمية عسمية تقييؼ التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  :  -2-3-7

يتصمب فيع التقييع لمتجريب والتعسق في أبعاده ومتصمباتو، تفيع السعػقات التي تعتخض عسمية فاعمية تقييع 
 يريا كسا يمي:التجريب ويسكغ تمخ

عجـ وجػد معاييخ ؾياس عسمية متصػرة لتقييع نتائج التجريب لسعخفة انعكاساتو عمى الإنتاجية ، وتقييسو  .1
 لأداء وسمػؾ وقجرات وميارات الستجربيغ. 

عجـ وجػد التخصيط الجقيق لعسمية تقييع التجريب، فكثيخاً ما يتع ترسيع البخامج التجريبية دوف بالأخح بعيغ  .2
 الاعتبار كيؽية تؿيسيا.

أثار ونتائج التجريب بعيجة السجػ، مسا يرعب مغ تقػيسو مغ جية، ومغ جية أخخػ يجفع بعس  .3
 الإدارات إلى رفس التجريب عشجما لا يحقق تغييخاً فػرياً في الدمػؾ.

وتعجيميا عجـ إضيار نقاط الزعف والقػة في البخامج التجريبية وشخيقة تشفيحىا بسا يداعج عمى تصػيخىا  .4
 333وفقاً لاحتياجات التجريب وعمى ضػء واقع الستجربيغ أنفديع

 و يزاؼ إلييا بعس السعػقات الأخخػ التي تحج مغ فاعمية البخنامج التجريب نػردىا  ؼيسا يمي :

شكمية عسمية التقييع : تشطخ بعس السشطسات والأفخاد إلى تقييع التجريب كعسمية شكمية يجب الالتداـ بيا  .1
ة لصمب السسػليغ ، ويذار إلييا في التقاريخ فقط أو تتع بذكل سخيع وغيخ مجروس دوف أف يتع استجاب

 التخصيط ليا جيجاً 
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الأفخاط في التقييع وعجـ الاستفادة مغ نتائجو : تقػـ بعس السشطسات أو الأفخاد بالأفخاط في شمب  .2
راسات والتقاريخ تتخؾ جانباً عمى مجسػعة مغ الجراسات والتقاريخ الخاصة بتقييع التجريب ولكغ ىو الج

 الخفػؼ دوف قخاءة أو تحميل أو الاستفادة مغ نتائجيا أو نذخىا وتعسيسيا عمى السعشيغ.
عجـ التعاوف بيغ الجية السشفحة والجية الصالبة لمتقييع : تصمب بعس الإدارات مغ السجربيغ الؿياـ بعسمية  .3

تدود السجرب بالبيانات التي يحتاجيا ولا تتيح ليع تقييع التجريب ولكشيا تزع عػائق أماميع ، فلب 
استخجاـ السرادر الستػافخة في السشطسة أو الالتقاء بالعامميغ فييا ومقابمتيع ومتابعة أثخ التجريب عمى 

  334أدائيع.
عجـ تػافق القائسيغ بالتجريب عمى معشى أـ مفيػـ مذتخؾ تقػيع ) تقييع ( التجريب ، لعجـ وجػد خبخة  .4

  .جػ بعس مسارسي التجريب في مزسػف عسمية تقييع التجريبكاؼية ل
عجـ وجػد الػعي الكافي والكامل وإلساـ مسارسي التجريب عغ أىسية التقييع بذكل عاـ ، وعغ كيؽية  .5

  .الؿياـ بو نطخاً لتعقيج العسمية ، وعجـ معخفة ما سيتع تقييسو بػجو خاص
 .لتقييع خػفاً عمى مشاىجيعالذعػر بالخػؼ مغ القائسيغ بالتجريب لعسمية ا .6
 335ارتفاع تكمفة عسمية التقييع . .7
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 مدتؾيات تقييؼ فاعمية البخنامج التجريبي لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  -2-3-8 

وعسػماً تختمف معاييخ تقييع مجػ فعالية البخنامج التجريبي باختلبؼ اليجؼ مشو وكحا مغ مشطسة إلى أخخػ ، 
 ىشاؾ أربعة مدتػيات  يسكغ للئدارة استخجاميا في تقييع مجػ فعالية البخنامج التجريبي وىي :

 :  ( 8رقع ) مسثمة بالذكل الآتي

 الجقة والفائجة التي تعػد عمى السشطسة

 أعمى     

         

 

 

 أدنى 

 أسيل   أصعب             

 336مدتػيات تقييع التجريب ( 8الذكل رقع )
 

 ( اف تقييع العسمية التجريبية يتزسغ أربع مدتػيات رئيدية متسثمة بالآتي : 8يتزح مغ الذكل )

مغ خلبؿ  السدتػػ الأوؿ : ويتزسغ الاستجابة ، حيث تقػـ السشطسات بتقييع درجة استجابة الستجريبغ (1
 إجخاء مقابلبت معيع أو تػزيع استسارات استبانة عمييع .

السدتػػ الثاني : ويتسثل بتعمع الستجربيغ ، حيث يسكغ تقييع مدتػيات التعمع مغ خلبؿ ؾياس درجة  (2
ومعخفة السعمػمات التي اكتدبيا الستجرب مغ البخنامج 337استيعاب الستجربيغ لمحقائق والأفكار والسفاـيع 

أؼ  السبادغ والصخؽ والحقائق والأساليب الججيجة اليت تعمسيا أو أدركيا الفخد العامل نتيجة  التجريبي
؟ ائق التي مغ السفخوض أف يتعمسػىالاشتخاكو في البخنامج والدؤاؿ السصخوح : ىل تعمسػا السيارات والحق

338 
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يتعامل تقييع الدمػؾ مع شبيعة التغيخ في الدمػؾ الػضيفي لمستجرب وىػ أكثخ صعػبة  السدتػػ الثالث : (3
و بحلظ يتسثل تقييع الدمػؾ ، وذلظ مغ خلبؿ دراسة تأثيخ التجريب  339مغ تقييع ردود الفعل وتقييع التعمع 

  .عمى أداء العامل ، ومخاؾبة أداء العامل أثشاء عسمو
الشتائج ، حيث يكػف مغ خلبؿ دراسة تأُثيخ التجريب عمى قجرة السشطسة السدتػػ الخابع : ويتسثل بتقييع  (4

وىحه الشتائج تتسثل بانخفاض دوراف العسل ، الػيابات ، انخفاض التكاليف ،  340عمى تحقيق أىجافيا . 
 341وتحديغ الكفاءة وتقميل الذكاوػ وزيادة جػد الإنتاج .

ييع بخنامج التجريب يكػف أصعب مغ التجريب نفدو ، ( إلى أف تق Al- Ajlouni &et a1كسا يذيخ كل مغ ) 
فالخصػة الأولى تكػف في التعخؼ عمى أىجاؼ البخنامج التجريبي، حيث أف تمظ الأىجاؼ يجب أف تكػف 
مراغة بجقة ليتع ؾياسيا بذكل إحرائي ، كسا يجب عمى كل مغ السجرب والستجربيغ اف يكػنػا محاشيغ 

ف بيا في البخنامج التجريبي، كسا أف عسمية التقييع  تتصمب بيانات معجة بذكل بذكل جيج بأدوارىع التي سيقػمػ 
صحيح ومػثػؽ بيا ويكػف ذلظ مغ خلبؿ التداؤلات السػجية مغ السجربيغ ، تقييع السلبحطات والسعمػمات 

 .342تػفخة حجيثاً التي تع جسعيا والشتائج السدتشجة عمى السعمػمات التي تع جسعيا مدبقاً، إضافة إلى البيانات الس

( ، ؼيذيخ إلى أف الصخؽ التي يسكغ أف تعتسجىا السشطسة في تقييع البخنامج التجريبي مغ خلبؿ Obisiأما ) 
تقاريخ حػؿ البخنامج التجريبي ، أو تػزيع استسارات )  الحرػؿ عمى ردود أفعاؿ الستجربيغ ، أو جعميع يكتبػف 

السعمػمات السصمػبة ومغ ثع يتع تحميميا ليتع معخفة ؼيسا إذا كاف استبانة ( عمى الستجربيغ لمحرػؿ عمى 
البخنامج ناجح أـ لا ، فزلًب عغ أف عسمية التجريب يسكغ أف تؿيع مغ خلبؿ معخفة الأداء ومجػ تأثيخ التجريب 

  343 .عميو
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السجاخل الخئيدية في استخاتيجية تقييؼ فاعمية التجريب لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد  -2-3-9
 السعمؾمات  : 

تعج البخامج التجريبية ضخورية لمسشطسة بيجؼ زيادة خبخات  التعمع والسيارات والاتجاىات والاستخجاـ الفعاؿ 
الجراسات الأضػاء عمى أىسية تقييع فعالية البخامج الأمثل  لمسػارد البذخية ولسػاردىا  وقج سمصت العجيج مغ 

التجريبية ، والتي يشبغي أف تذتسل عمى تقييسات لمبخامج التجريبية ، إضافة إلى التغحية العكدية مغ السذاركيغ مغ 
مية تعاونية حيث السحتػػ وقابمية التصبيق لتمظ البخامج التجريبية  ، إذ يعج نطاـ التقييع الجيج لمبخامج التجريبية  عس

  344بيغ قادة السشطسات والستجربيغ والسذاركيغ والسؿيسيغ.

( أنو لا يػجج نسػذج تقييع كامل ومشاسب لجسيع الأوضاع فمكل نسػذج نقاط قػة McCoy & haigie ويخػ ) 
وضعف ، ومغ أجل التقييع الفعاؿ ىشاؾ حاجة لفيع أفزل لصبيعة التقييع وىجفو وجػانب ىامة أخخػ مثل 

 345ة السؤسدية وحاجات السذاركيغ .الحاج

ىشاؾ العجيج مغ الشساذج  لتقييع الأثار الستأتية مغ العسمية التجريبية التي يسكغ اعتبارىا لتقييع فاعمية البخامج 
وىحه الشساذج تشقدع إلى نػعيغ إما أنيا تتذابو مع فكخة نسػذج  ،التجريبية والتي أشار إلييا كتاب الأدب الإدارؼ 

، أو أنيا حاولت أف تقػـ بتقييع التجريب بصخيقة وجػانب أخخػ وسشحاوؿ ؼيسا يمي الى التصخؽ إلى  كيخكباتخيظ
والتي تتكػف كل مشيا مغ عجة مدتػيات وىحه  ،مجاخل رئيدية ونساذج شييخة في استخاتيجية تقييع التجريب

 السجاخل أو الشساذج ىي :

 :Kirkpatrick Donald L  1959نسؾذج كيخ كباتخيػ :    .1
" الحؼ نذخ نسػذجو لأوؿ مخة عاـ Donald Kirkpatrikيعػد الشسػذج الكيخكباتخيكي لمباحث دونالج كيخكباتخيظ 

مغ خلبؿ سمدمة مغ السقالات في مجمة التجريب والتصػيخ الأمخيكية وقج تع إدخاؿ ىحه السقالات لاحقاً  .1959
الحؼ نذختو الجسعية الأمخيكية لمتجريب  1975ضسغ كتاب كيخكباتخيظ "تقييع بخامج التجريب " سشة 

ويعتبخ نسػذج السدتػيات الأربعة لكيخكباتخيظ أحج معاييخ السيشة ضسغ أوساط السػارد  ASTD. 346والتصػيخ
البخامج التجريبية حيث أف  أثخ لسعخفةالبذخية والتجريب حيث يتع استخجامو مغ قبل السشطسات التي تقػـ بالتجريب 

. وقاـ كيخكباتخيظ لاحقاً بإعادة تعخيف وتحجيث السدتػيات الأربعة لمتجريب في بذكل عاـ  الشتائج ليدت ممسػسة
 Evaluating Training') "بعشػاف "تقييع بخامج التجريب: السدتػيات الأربعة 1998كتابو الرادر عاـ 

Programs: The Four Levels'). ثخ شيخة وأصبح ىحا الشسط الأك 2006وكاف آخخ تحجيث لو في العاـ
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والأوسع انتذاراً لتقييع التجريب ويعخؼ نسط كيخكباتخيظ أيزاً باسع نسط السدتػيات الأربعة كسا ىػ مػضح في 
، ومعطع الشساذج السدتخجمة اليػـ في تقييع التجريب ىي عبارة عغ نساذج مصػرة عغ نسػذج 347(9الذكل رقع )

ػعية البيانات التي يشبغي جسعيا ، وقج تصمبت فكختو أربعة كيخ كباتخيظ والحؼ اقتخح مفيػماً لمسداعجة في تحجيج ن
شخقاً متتابعة لتقييع البخامج  Kirkpatrickو تسثل ىحه السدتػيات الأربعة لكيخكباتخيظ  348مدتػيات مغ التقييع،

وكل مدتػػ عمى قجر مغ الأىسية في ذاتو . كمسا تحخكشا مغ مدتػػ إلى التالي لو تربح العسمية أكثخ صعػبة 
، وتدتغخؽ السديج مغ الػقت غيخ أنيا تػفخ الكثيخ مغ السعمػمات الؿيسة . لا يجػز إىساؿ أؼ مدتػػ كي نرل 

 ببداشة إلى السدتػػ الحؼ يعتبخه السجرب أكثخ أىسية.

                       

 

 عة لكيخكباتخيظ مغ ترسيع الباحثةنسػذج السدتػيات الأرب ( 9الذكل رقع )

 وؼيسا يمي سشتصخؽ إلى مجلػؿ كل مدتػػ مغ مدتػيات التقييع: 

 رد الفعل  السدتػػ الأوؿ /Reaction ويتسثل في ؾياس رد فعل الستجربيغ لمتعخؼ عمى مذاعخىع تجاه  :
البخنامج التجريبي ككل ، ليذسل محتػػ البخنامج التجريبي، والستجربيغ ،والسجربيغ والػسائل التجريبية ...الخ ، 

دة فعل وتعج عسمية التقييع ليحا السدتػػ الأسيل بيغ باقي السدتػيات . ويسكغ استخجاـ عجة وسائل لتقييع ر 
الستجربيغ مغ خلبؿ السقابلبت ، والاستبيانات ، والسلبحطات، "وتعتبخ استبيانات ردود الفعل الأكثخ استخجاماُ 
في ىحا السدتػػ، وعادة ما تدتخجـ في نياية العسمية  التجريبية، وتذسل برفة عامة عمى أسئمة يحاوؿ مغ 
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س مدتػػ رضا الستجربيغ  في جسيع السجالات مثل البيئة خلبليا القائع عمى تقييع ردود فعل الستجربيغ إلى ؾيا
فيي  349، السجرب ، مدتػػ التقجـ ، الصخؽ والػسائل السدتخجمة والتختيبات الجاخمية في العسمية التجريبية.

تعصي تغحية راجعة ، تداعج في تقييع البخنامج التجريبي  كالتعميقات ، والاقتخاحات لتصػيخ البخامج السدتقبمية 
سا تداعج عمى تحديغ أداء السجربيغ ، كسا يسكغ الإفادة أيزاً مغ ردود أفعاؿ الستجربيغ في بشاء مؿياس ، ك

 350أداء لمبخامج التجريبية أؼ محاولة إيجاد إجابة لمدؤاؿ التالي : ىل الستجربػف راضػف عغ البخنامج التجريبي؟
 التعمع :  السدتػػ الثاني /Learning:351  تعمسو الستجربيغ مغ البخامج التجريبية يؿيذ ىحا السدتػػ ما

أؼ ما حرمو مغ معخفة أو ما أكتدبو مغ ميارة أو ما عجلو في اتجاىا معيشا ويتع الؿياس مغ خلبؿ 
    352.اختبارات تجخؼ في نياية البخنامج التجريبي

  : لحا يصمب مغ ادارة التجريب ىشا التخكيد عمى ؾياس 
  في مػضػع التجريب قبل انعقاد التجريب .مدتػػ السعخفة التي لجػ الستجربيغ 
 ؾياس مدتػػ السعخفة التي اكتدبيا الستجربػف في مػضػع التجريب بعج تمقي التجريب.  
 السيارات التي تصػرت لجػ الستجرب بعج تمقي التجريب.  
 التػجيات التي تغيخت لجػ الستجربيغ بعج تمقي التجريب.  

فتيا إلى الستجربيغ مغ خلبؿ العسمية التجريبية ، ويسكغ استخجاـ عجة وذلظ لمتأكج مغ السعمػمات التي تع إضا
وسائل لتقييع مدتػػ التعمع لجػ الستجربيغ كاستخجاـ أسمػب السقارنة بيغ مجسػعات الزبط والتجخيب إذا كاف 

ارات لؿياس السعخفة ذلظ عسميا، الؿياـ بتقييع السعخفة والسيارة والتػجو قبل وبعج البخنامج التجريبي، استعساؿ الاختب
والتػجيات، استخجاـ اختبار الأداء لؿياس السيارة ، الحرػؿ عمى إجابات مغ كافة السذاركيغ ، استخجاـ الشتائج 

 353لأخح قخارات ضخورية. 

 الدمػؾ : السدتػػ الثالث /behavior  اف الدمػؾ عبارة عغ كل ما يرجر عغ الفخد مغ نذاط أو:
ي وسػاء تع ىحا الشذاط أو الترخؼ بصخيقة شعػرية أو لا شعػرية ترخؼ سػاء كاف عقمي أو جدسان

لحلظ فيػ يذتسل عمى الحخكات الجدسانية ، الشذاط العقمي أو الحىشي، الشذاط الانفعالي . سػاء كاف 
ذلظ شعػرياً أو لا شعػرؼ ، وإذا كاف التعمع شيء والدمػؾ الفعمي شيء أخخ فاف ؾياس الدمػؾ الشاشئ 

، ليحا فإف التقييع في  354ؼ حرل عميو الستجربػف يعتبخ أمخاً عمى درجة كبيخة مغ الأىسيةعغ التعمع الح
ىحا السدتػػ ييجؼ إلى معخفة أثخ التجريب عمى الدمػؾ السيشي لمستجربيغ . والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو 
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لتعمع يتجمى في ىشا ىػ : ماىي فائجة تجريب الأفخاد إذا لع يحػلػا ما تعمسػه إلى ميجاف عسميع ؟ وىحا ا
سمػؾ ججيج أو معجؿ ، والحؼ يؤثخ عمى الأداء ، وإذا لع نرل إلى ىحه الشقصة فإف التجريب يربح ىجراً 

، وىحا السدتػػ مغ أصعب مدتػيات التقييع ،ويذسل 355للؤمػاؿ وليذ استثساراً في السػارد البذخية 
ج التجريبي وبعجه أو إجخاء التقييع بعج أِشيخ إجخاء تقييع للؤداء الػضيفي لمستجربيغ قبل الالتحاؽ بالبخنام

مغ  انتياء البخنامج ليكػف الستجرب قج مارس ما تعمسو أو مقابلبت مع الستجربيغ بخرػص التقييع 
الحاتي لقجراتيع حػؿ كيؽية تصبيق ما تعمسػه وتغحية راجعة مغ مذخفي الستجربيغ بخرػص درجة 

 وىشاؾ عجد مغ الإرشادات تداعج في تقييع التغيخات الدمػكية وىي : 356التصبيق .
 إجخاء تقييع للؤداء الػضيفي لمستجربيغ قبل الالتحاؽ في البخنامج التجريبي وبعجه . .1
 إجخاء التقييع مغ قبل السذخؼ عمى الستجرب أو مغ قبل مخؤوسيو أو زملبئو أو مغ قبميع جسيعاً  .2
 الأداء قبل وبعج التجريب ، وربط التغيخات الأخيخة ببخنامج التجريب  إجخاء تحميل إحرائي لسقارنة .3
 357يجب إجخاء التقييع بعج أشيخ مغ انتياء البخنامج ليكػف الستجرب قج مارس ما تعمسو . .4
 الشتائج :  السدتػػ الخابع /Results  

وؾياسيا وفقاً لمسعاييخ اف ؾياس نتائج التجريب يقرج بو الكذف عغ التغيخات التي حجثت نتيجة التجريب 
السحجدة ، وتعج عسمية الؿياس ىي العسمية الأكثخ تشطيسياً ومػضػعية لأنيا تتع وفقاً لسعاييخ سبق تحجيجىا ، 
وإف ىحه السعاييخ مبشية عمى ؾياس أداء الأفخاد أو ؾياس أداء الجساعات أو ؾياس أداء السشطسات ، وإف كاف 

اء الأفخاد والجساعات باستخجاـ الإمكانيات والسػارد الستاحة خلبؿ فتخة أداء السشطسات ما ىػ إلا حريمة أد
  358زمشية معيشة

ويعج السدتػػ الخابع الجدء الياـ والرعب في عسمية التقييع لأنو يقخر ماىي الشتائج الشيائية التي تع تحؿيقيا 
ة  التجريب، إف ىحا السدتػػ بدبب مذاركة الستجربيغ وتصبيقيع لبخامج التجريب التي تمقػىا مغ خلبؿ مشطس

يؿيذ مجػ التحدغ الحؼ شخأ عمى نػعية العسل وإلى أؼ مجػ أسيست ىحه الشتائج في تحقيق أىجاؼ 
، ويكػف ىحا اعتساداً عمى مجسػعة مغ السقاييذ  لسعخفة الشتائج مغ خلبؿ ؾياس مدتػػ عائج  359السشطسة

فقات دوف إىجار ، سجلبت الأداء لمسػضفيغ ، عجد شكاوؼ البخامج التجريبية مغ فػائج عمى السشطسة )كتػفيخ الش
العسلبء ، تحديغ مدتػػ جػدة الخجمات ، انخفاض معجلات الػياب ، قمة الأخصاء في العسل ( فالتقييع ىشا 
يذسل الشتائج السمسػسة لمتجريب، والتغيخات التي أحجثيا الستجربػف لرالح السشطسة التي يعسمػف بيا ،والتي 
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والدؤاؿ الحؼ يسكغ شخحو في ىحا السدتػػ ىػ : ماىي الؿيسة  360رىا عمى نتاج عسميع الفعمي تشعكذ أثا
 الإضاؼية التي تحرمت عمييا السشطسة جخاء استفادة مػاردىا البذخية مغ العسمية التجريبية؟

خكد عمى ليأتي السدتػػ الخابع مغ نسػذج كيخكباتخيظ ليجيب عغ الدؤاؿ الأخيخ ، حيث أف ىحا السدتػػ " ي
 نتائج التجريب  وعمى اكتذاؼ تأثيخ التجريب عمى فعالية السشطسة وقجرتيا عمى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ .

ويجب الإشارة ىشا ، إلى أف تقييع أؼ مدتػػ مغ مدتػيات التقييع الأربعة يجب أف يؤخح بعيغ الاعتبار أراء 
مختبصة بيع كمياً ، أما السدتػػ الثالث والخابع ؼيسكغ  الستجربيغ ، ولا سيسا في السدتػػ الأوؿ والثاني ، لأنيا

أف نأخح أراء السدؤوليغ والسػضفيغ الحيغ يلبحطػف انعكاس ىحا التجريب عمى أداء الفخد والسشطسة ، بجوف أف 
 361نشدى أراء السذاركيغ في التجريب .

 يمي:  ومغ الشساذج السذابية مع فكخة نسػذج كيخكباتخيظ تتسثل ؼيسا

: ىػ عبارة عغ نسػذج لتقييع فاعمية التجريب ، وىػ يذبو إلى   Hamblin(1974)هامبميؽ نسؾذج  .2
حج ما نسػذج كيخكباتخيظ، ولا سيسا في مدتػياتو الأربعة الأولى، أما الاختلبؼ بيشيسا فخبسا يكػف في 

الشسػذج ،  السدتػػ الأخيخ الخامذ لشسػذج ىامبمغ ، وىحا ما سشلبحطو عشجما نتصخؽ إلى مدتػيات ىحا
 حيث أف نسػذج ىامبمغ يتكػف مغ خسذ مدتػيات ونسػذج كيخكباتخيظ يتكػف مغ أربع مدتػيات.

 :   Hamblin (1974) تتسثل مدتػيات نسػذج ىامبمغ        

رد الفعل : يتع تدجيل ردود فعل الستجربيغ نحػ البخنامج التجريبي وأسمػب تشفيحه أثشاء أو بعج تشفيح  (1
 يبي.البخنامج التجر 

 التعمع : يتع مغ خلبلو تقييع التغيخات التي تست في السعارؼ والسيارات والسػاقف.  (2
الدمػؾ الػضيفي : يتع مغ خلبلو تحجيج التغييخات التي شخأت عمى الأداء الػضيفي نتيجة لمتجريب مغ  (3

  .خلبؿ مقارنة الأداء قبل وبعج التجريب
الأداء السؤسدي نتيجة لمتجريب مغ خلبؿ مقارنة  مدتػػ الأداء : تحجيج التغيخات التي شخأت عمى (4

 العائج والتكمفة .
الؿيسة الشيائية : مجػ تأثيخ التجريب عمى قجرة السؤسدة عمى إدرار الخبح أو تأثخه عمى استسخارىا أو  (5

 362عمى الأمخيغ معاً .
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 Treadway Parkerنسؾذج باركخ :  .3
لترشيف أنػاع التقييع شبقاً لمسعمػمات التي تع تجسيعيا، حيث   Treadway Parker وىي شخيقة ابتكخىا باركخ

وضع باركخ أربع مدتػيات عمى أساسيا يتع تقييع التجريب ، وتتذابو السدتػيات الثلبثة الأولى مع مدتػيات 
 نسػذج كيخكباتخيظ، و الاختلبؼ الشدبي حدب رأيشا في السدتػػ الأخيخ لكلب الشسػذجيغ وتتسثل ؼيسا يمي:

 اء العسل :أد Job Performance ىػ تقييع مجػ تقجـ الأشخاص في العسل ، وتحجيج مجػ مداىسة :
البخنامج في تصػيخ أداء العسل ، ويأتي التقييع مغ الؿياسات السػضػعية لأداء العسل بسا في ذلظ ناتج 

ة في الدمػؾ بسػقع العسل ، نػعيتو ، التػقيت ، تػفيخ الشفقات بالإضافة إلى التغيخات القابمة لمسلبحط
 363العسل والتي تذيخ إلى حجوث تحدغ بالأداء.

  : أداء السجسػعةGroup performance  يتع مغ خلبلو تقييع أثخ البخنامج التجريبي عمى مجسػعة مغ
وىحه مشصقة يرعب تقييسيا نطخاً  364الأشخاص يعسمػف معاً أو ؾياس تأثيخ التجريب عمى السشطسة ككل

أخخػ غيخ التجريب عمى أداء مجسػعة العسل . تتزسغ أنػاع بيانات التجريب لتأثيخ عػامل عجيجة 
ؾياسات أداء السجسػعة للئنتاجية الكمية مثل الإنتاج ، معجلات الأخصاء ، التكاليف ، التغيب عغ العسل 
،....الخ . وبالشدبة ليحا التقييع يفزل جسع بيانات ما قبل وما بعج لسقارنة التصػرات التي شخأت 

 365محاولة عدؿ تأثيخ الستغيخات الأخخػ عمى قجر الإمكاف.و 
  رضا الستجرب / السذارؾparticipant satisfaction  ويذسل ذلظ محتػػ البخنامج ، وشخؽ التجريب:

، ووجية نطخىع تجاه ما تعمسػه ،وذلظ يسكغ أف يتع عغ شخيق استسارات استصلبع الخأؼ ، التي تػزع 
في نياية البخنامج التجريبي، وكحلظ مغ خلبؿ السقابلبت مع السذاركيغ ، لمتعخؼ عمى مجػ رضاىع عغ 

 البخنامج التجريبي
 حؼ حرل عميو الستجرب/ السذارؾ : الكع السعخفي الParticipant Knowledge Gained. 

وىحه السجسػعة تذسل تقييع كع ونػعية السعارؼ ، والسيارات التي اكتدبيا الستجرب مغ البخنامج 
التجريبي، ويفزل في ىحه السجسػعة إجخاء اختبار لمسعمػمات قبل وبعج البخنامج التجريبي، لسعخفة مقجار 

 366لسذارؾ. .ما اكتدبو ا
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 : يتسثل ىحا الشسػذج لمتقييع في أربع مدتػيات وىي:Saratogaنسؾذج معهج سخاتا جؾ  .4
 رضا الستجرب 
  التغييخ في التعمع 
  التغييخ في الدمػؾ 
  التغييخ في التشطيع 

: انصلبقا مغ Phillips فيميبذ معجل العائج مؽ التجريب )الاستثسار في السؾارد البذخية ( لجاك .5
أقتخح جاؾ  2004نسػذج كيخ كباتخيظ تأسدت فكخة معجؿ العائج مغ التجريب ، حيث أنو في عاـ 

الجسعية الأمخيكية  ASTDفيميبذ وىػ خبيخ عالسي في مجاؿ ؾياس وتقييع التجريب في مشطسة  
ػ ( إضافة مدتػ American Society for Training et Development  لمتجريب والتصػيخ )

خامذ ججيج لتقييع التجريب إلى السدتػيات  الأربعة لكيخ كباتخيظ ، ألا وىػ تقييع معجؿ العائج عمى 
الاستثسار في التجريب ، وبيغ أف دورة التقييع لا يسكغ أف تكتسل إلا بإضافة ىحا السدتػػ الخامذ الياـ 

 367إلى السدتػيات الأربعة الدابقة. 
كسا ىػ مػضح في الججوؿ  نساذج التقييع مقارنة مع نسػذج كيخ كباتخيظوؼيسا يمي نتصخؽ إلى مجسػع مغ 

 ( 6رقع )
 نسؾذج كيخكباتخيػ
Kirkpatrick 

1959 

 نسؾذج هامبميؽ
Hamblin 1974 

 نسؾذج باركخ
Treadway 

Parker 

نسؾذج فيميبذ 
Phillips 
1997 

نسؾذج معهج سخاتا جؾ 
Saratoga 

 رضا الستجرب الفعلرد   أداء العسل رد الفعل رد الفعل 
 التغيخ في التعميع التعمع أداء السجسػعة التعمع التعمؼ

 تعجيل الدمؾك
 الدمػؾ التشطيسي

رضا الستجرب / 
 السذارؾ

 التغيخ في الدمػؾ تصبيق في العسل

 مدتػػ الأداء الشتائج
 )السشطسة (

الكع السعخفي الحؼ 
 حرل عميو الستجرب

 التغيخ في التشطيع نتائج الأعساؿ

  عائج الاستثسار  الؿيسة الشيائية 
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 الشساذج الأخخػ وتتسثل ؼيسا يمي :

CIRO)  ) ( :war& Michael bird& Neil Rackham peter : )نسؾذج وور وبيخد و راكام  .6
 اعتسج ىؤلاء الباحثيغ في التقييع لعسمية التجريب عمى محػريغ ىسا : 

  تقييع السجخلبت : ويختز بالإجخاءات التي تع إتباعيا قبل تشفيح البخنامج و أثشائو وتذسل الاستخاتيجيات
والسػارد البذخية والسادية التي تع استخجاميا قبل وأثشاء تشفيح البخنامج التجريبي. مغ خلبؿ تقييع كل 

السجربيغ ، والسذخفيغ عمى  –جربيغ العشاصخ التي تجخل في العسمية التجريبية لمسػارد البذخية ) الست
العسمية التجريبية ، والػسائل السادية مغ خلبؿ الػسائل التجريبية مغ القاعات ، ومكاف التجريب ، 

  .ل قبل وأثشاء العسمية التجريبيةومدتمدمات التجريب ، والبخامج التجريبية التي تجخ
  وفي ىحا السحػر تقييع السخخجات: ىشا يقع التخكيد عمى تقييع الشتائج الستأتية مغ العسمية التجريبية ،

فاعمية التجريب، ويتشاوؿ وصفاً لشتائج البخنامج وتحجيج التغيخات الشاتجة عغ التجريب.  غمجاؿ لمتحقق م
368 

مغ فاعمية التجريب ، حيث أف السعشى الأوؿ  ومغ ىشا يطيخ الاختلبؼ بيغ السعشييغ : تقييع التجريب ، والتحقق
أشسل مغ الثاني بحيث يؿيع كل الأمػر التي تجخل وتخخج مغ العسمية التجريبية ) قبل وأثشاء التجريب( بجوف 
استثشاء ، أما الثاني ؼيقترخ عمى تقييع الشتائج الستأتية مغ التجريب ومقارنتيا بالأىجاؼ السدصخة ، وىػ ما يتع في 

لسحػر الثاني مغ ىحا الشسػذج ) مخخجات التجريب ( وىحا الشسػذج يتصخؽ إلى التقييع الأشسل لمعسمية تقييع ا
 369التجريبية بسا فييا التحقق مغ فاعمية التجريب.

، وىػ ما ذىب إليو كلب مغ وذىب أخخوف في أبحاثيع لمتصخؽ إلى محاور أخخػ لتقييع التجريب في ىحا الشسػذج 
 (، الدغ التمباني مػسى ،  ر،) حيج

إلى  CIROحيث يذار كل حخؼ مغ كمسة CIROحيث يخوف أف مقاربة ىؤلاء الباحثيغ يصمق عمييا نسػذج 
 محػر معيغ مغ التقييع وىي : 

  :تقييع الدياؽcontext evaluation. 
  تقييع مجخلبت التجريبIn-Put. 
  تقييع ردود أفعاؿ الستجربيغReaction . 
  تقييع مخخجات التجريبOut-Put.  
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  تقييع الدياؽcontext evaluation يتزسغ ىحا الحرػؿ عمى واستخجاـ السعمػمات عغ الػضع :
العسمي " البيئة السحيصة" لتقخيخ الشػاحي التجريبية السصمػبة ، ويقخر التقييع ما إذا كانت ىشاؾ حاجة 

غمب عميو ، والتغيخات في ،مثل تحجيج الاحتياجات التجريبية ، ومذاكل الأداء السصمػب الت 370لمتجريب
وفي أثشاء ىحه السخحمة يتع تقييع ثلبثة أنػاع مغ الأىجاؼ : الأىجاؼ الشيائية: وىي  371الأداء الفعاؿ .

أوجو القرػر السعيشة بالسؤسدة التي سيتغمب عمييا أو يحج مشيا البخنامج . الأىجاؼ الستػسصة : وىي 
تحقيق الأىجاؼ الشيائية . الأىجاؼ الفػرية : وىي التغيخات في سمػؾ السػضفيغ في العسل اللبزـ ل

السعارؼ الججيجة والسيارات أو وجيات الشطخ التي يشبغي لمعامميغ أف يكتدبػىا لتغييخ سمػكيع حدب 
السصمػب ، لمػصػؿ إلى الأىجاؼ الستػسصة . وىحه السدتػيات الثلبثة مغ الأىجاؼ ليدت دائساً عمى 

اخترار نجج أف تقييع البيئة السحيصة يتكػف مغ تجسيع السعمػمات عغ قجـ السداواة في الأىسية ، ؼب
القرػر في الأداء ، ثع تقجيخ أىسية ىحه السعمػمات لتحجيج متصمبات تشسية السػارد البذخية حيث يتع 

  372تحجيج ىحه الأىجاؼ إلى ثلبثة مدتػيات عمى أساس ىحه الشتائج
  تقييع السجخلبتIn-Putبخنامج التجريبي بذكل كامل  ) بيئة تجريب ، متجربيغ : أؼ تقييع عشاصخ  ال–

حيث إف تقييع السجخلبت تسكششا مغ الحرػؿ عمى واستخجاـ  373معيشات تجريبية ...الخ ( –مجربيغ 
معمػمات عغ مػارد التجريب السسكشة لمخيار بيغ السجخلبت البجيمة إلى بخنامج تشسية السػارد البذخية 

يع تحميل السػارد الستاحة وتحجيج إمكانية نذخىا حتى تكػف أمامشا فخصة ويتزسغ ىحا الشػع مغ التقي
كبيخة لإحخاز الأىجاؼ السصمػبة ، وقج تحج بعس العػامل مثل السيدانية ومتصمبات الأداء مغ الخيارات 

 374الستاحة.
 تقييع ردود فعل الستجربيغ:  Reaction  تقييع ردود فعل الستجربيغ  أثشاء الشذاط التجريبي وبعجه. 

ويذسل ذلظ الحرػؿ عمى واستخجاـ معمػمات عغ ردود أفعاؿ السذاركيغ لتصػيخ عسمية تشسية 375
السػارد البذخية ، كسا يقػـ بعس السجربيغ بعسل محاولة لاكتذاؼ آراء السذاركيغ في البخنامج في نياية 

 لستابعة . الجورة ، وفي تقييسات ا
  تقييع الشتائجOut-Put ) يذسل ذلظ الحرػؿ عمى واستخجاـ معمػمات عغ الشتائج ) السخخجات :

بخنامج تشسية السػارد البذخية لتصػيخ البخامج السدتقبمية . وىحا أىع جدء في عسمية التقييع . وإذا ما أردنا 
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، وىشاؾ أربع مخاحل 376البخنامج التجريبي الاستفادة مغ تقييع السخخجات فلببج مغ الإعجاد الجيج قبل بجء
تذكل تقييع السخخجات : وذلظ بتحجيج أىجاؼ التجريب وإنذاء أدوات التقييع ، ثع استخجاـ تمظ الأدوات 
في الػقت السشاسب  وتقجيخ الشتائج واستخجاميا لتصػيخ البخامج التالية )مثلًب تخؽيس التكاليف ، 

 377انخفاض معجؿ دوراف العسل (.
 : يخجع الفزل في وجػد ىحا الشسػذج الى ستفميياـ وأخخوف CIPP 1971 نسػذج .7

STufflebeam.et.at 1971)  وىػ يدتخجـ عمى نصاؽ واسع لتقييع البخامج التجريبية ، حيث أف  )
 ىحا الشسػذج يقػـ بتقييع أربعة عشاصخ وىي: 

  العػامل والسذاكل التي تخمق ىحه السحتػػ : ييتع ىحا التقييع بالبيئة التي تحجد احتياجات الستجربيغ و
  .الاحتياجات فيي بسثابة دراسة الججوػ التي تدسح بتحجيج أىجاؼ العسمية التجريبية

  السجخلبت : وفي ىحا السحػر نقػـ بتقييع السػارد البذخية ، والسادية ، والاستخاتيجيات التي سيتع تشفيحىا
  .مغ أجل تحقيق أىجاؼ العسمية التجريبية

 ت : يخكد ىحا التقييع عمى الصخيقة التي يتع بيا استخجاـ مجخلبت العسمية التجريبية مغ أجل الإجخاءا
  .تحقيق الأىجاؼ السخجػة ليحه العسمية . أؼ كيف تتع العسمية التجريبية

 السشتجات : ويخكد ىحا التقييع عمى مختمف مخخجات ونتائج العسمية التجريبية.  
وىشاؾ نساذج أخخػ تتذابو في بعس محاور التقييع ليحا الشسػذج مع وجػد بعس الاختلبفات بجوف أف نشدى 

  :الحؼ ؼيو ىحه الرفة ، ومغ ىحه الشساذج CIROنسػذج 

ومحاور التقييع السقتخحة ىي : السجخلبت ،  (  (BUSHNELL 1990لبؾششل   IPOنسؾذج  .8
 الإجخاءات ، السخخجات ، السشتجات 

 محاور التقييع ىي: ( KAUFMAN ET AL 1995نسؾذج كؾفسان وأخخون)  .9
 378السجخلبت ، الإجخاءات ، السكتدبات أو الاستحػاذ ، الأداء ، الشتائج ، الشتائج الاجتساعية . 

 THE: وىػ أسمػب مختمف إلى حج ما ، وضعتو شخكة  The Bell Systemنسؾذج شخكة بيل  .10
MARY JO BELL SYSTEM & AT & T AND STEPHANIE JACKSON  وىػ ترشيف

ججيج لمشتائج في مؤتسخ عقجتو الجسعية الأمخيكية لمتجريب والتشسية حػؿ تقخيخ فػائج التجريب الإدارؼ ، 
 وقجـ ىحا الشسػذج أربعة مدتػيات لجسع السعمػمات اللبزمة لتقييع البخنامج وىي : 
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لبخنامج ككل ، أوفي محتػياتو التفريمية ، مثل مخخجات ردود الأفعاؿ : ويسثل ىحا آراء السذاركيغ في ا .1
  .: مجة البخنامج ، والسحتػػ  ، والأنذصة ، وشخؽ التجريذ ، أؼ مجػ قبػليع البخنامج

محرلبت الإمكانات : ويتزسغ ما الستػقع أف يعخفو السذاركػف ، أو يعتقجونو ، أو يفعمػنو ، أو  .2
 البخنامج مغ أجميا. في البيئة الصبيعية الػاقعية التي أعج يشتجػنو

محرلبت الؿيسة : وىي مغ أىع الشتائج لأنيا تػضح ؾيسة لتجريب مقارنة بتكاليفو أؼ : إلى أؼ مجػ  .3
 379أفادت السؤسدة مغ التجريب ، مع مخاعاة عامل الػقت ، والجيج والسػارد السدتثسخة.

لثالث والأخيخ فيسا يسثلبف الشتائج السدتػػ الأوؿ والثاني يسثلبف الأىجاؼ الفػرية لمتجريب ، أما السدتػػ ا
 عمى السجػ البعيج .

، مغ العخض الدابق وجػد مجسػعة مغ الشساذج التي يسكغ مغ خلبليا تقييع البخامج التجريبية  لشا وىكحا يتزح
ويلبحع بأف ىحه الشساذج تخكد عمى جػانب معيشة ومحجدة ويسكغ السدج بيغ بعس ىحه الشساذج بسا يخاعي 

غ جية وخرػصية العسل مغ جية أخخػ ، حيث يتع تزسيغ ذلظ في أداة البحث ) الاستبانة ( الذسػلية م
 التي يتع تخريريا وتصػيخىا لغاية جسع البيانات .

قبػلًا لجػ الستخرريغ في مػضػع تقييع البخامج يمقى لشجج أف نسػذج كيخ كباتخيظ لتقييع البخنامج التجريب: 
والتشسية كعسمية وسياسة داخل كل مشطسة يقػـ عمى وضع بخنامج ويعسل عمى  وبالتالي فالتجريب، التجريبية 

تػفيخ الإمكانات لتصبيقو ، ولتكػف البخامج التجريبية أداة فعالة بالسشطسة فسغ الزخورؼ تقييسيا ومػاكبتيا 
  .لستصمبات العرخ والتحجيات السفخوضة عمى السشطسات

كخ الإدارؼ كأساليب مخشجة لجسع البيانات اللبزمة لعسمية التقييع وىحه السجاخل الخئيدية التي يتزسشيا الف
 وجسيعيا لا يخخج عغ التعامل مع العسمية التجريبية باعتبارىا نطاـ متكامل لو مجخلبت ومخخجات .

دتصيع القػؿ بأف تقييع العسمية التجريبية وؾياس أثخ البخنامج التجريبي عمى أداء السشطسة وتدويج نومغ ىشا 
الإدارة العميا والسدؤوليغ بذكل دورؼ بكل ما يتعمق بيحا الخرػص أمخ ىاـ ججاً لسدؤولي التجريب 
بالسشطسات لتقجيع البخاىيغ والأدلة عمى أف التجريب ىػ استثسار وليذ ىجراً للؤمػاؿ وتحفيدىع عمى الجعع 

 .السدتقبمي لمعسميات التجريبية
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 الفرل : خلاصة 

في السكتبات  ركاف العسمية التجريبيةلأ  أوردناه مغ عشاصخ وتحميل ورؤية وقخاءاتندتشج مغ خلبؿ كل ما 
ترسيع وتشفيح البخامج التجريبية المخحمة و  تحجيج الاحتياجات التجريبية، الستسثمة في مخحمة تومخاكد السعمػما
 . وصػلًا إلى عسمية تجريبية فعالة  ومخحمة التقييع 

تحميل والتقجيخ الجيج لمحاجات تتجمى بال في السكتبات ومخاكد السعمػمات التجريبيةمعسمية ل الأىسية البالغةأف 
وبالتالي تحجيج فجػة السعارؼ والسيارات لجػ السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ،   التجريبية

تمبي ما تع تحجيجه مغ  ، بالإضافة إلى ترسيع بخامج تجريبية لمبخامج التجريبية لػضع أىجاؼ تجريبية صحيحة 
كفيمة بحل نقز معمػماتي أو مياراتي أو سمػكي لتشسية مػاردىا البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ال

وتصػيخ معارفيع ومياراتيع الدمػكية  في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات وصػلًا إلى عسمية  مذاكل الأداء 
تشفيح والتصبيق مغ أجل تحديغ الشتائج وتحقيق أىجاؼ السكتبات تشفيح البخامج التجريبية ووضعيا مػضع ال

أف إتساـ العسل التجريبي لا يكػف إلا عغ شخيق الؿياـ بتقييع ىحا الأخيخ وذلظ مغ ومخاكد السعمػمات حيث 
عجيجة فشجاح العسمية التجريبية يتصمب تطافخ كافة الجيػد وتجخل مختمف ونساذج خلبؿ استخجاـ شخؽ 

 .ي السكتبات ومخاكد السعمػماتالكفاءات ف

السكتبات ومخاكد السعمػمات عمى تقييع بخامجيا التجريبية التي تع  إدارة  أنو مغ السيع أف تحخص نجج   وبحلظ
تشفيحىا لمػصػؿ إلى مخحمة فاعمية ىحه البخامج في خصصيا التجريبية السدتقبمية ، حيث أف عسمية تقييع 

الإيجابي عمى السكتبات ومخاكد السعمػمات مغ الشاحية الفشية والشاحية البخنامج وفاعميتو تعػد بالأثخ 
الاقترادية ، فعمى مدتػػ الشاحية الفشية تتسكغ مؤسدات السعمػمات مغ ؾياس مجػ تحقيق الاحتياجات 
ا التجريبية لسػاردىا البذخية وتزيق الفجػة بيغ الػاقع الحالي لسيارات الستجرب وخبخاتو و اتجاىاتو وبيغ م

وصمت إليو بعج البخنامج التجريبي، أما عمى مدتػػ الشاحية الاقترادية فإف عسمية تقييع البخامج التجريبية تبخز 
الججوػ الاقترادية لتشفيحه والعائج مغ الاستثسار السادؼ لمسكتبات ومخاكد السعمػمات في التشسية البذخية 

 لسػاردىا البذخية .
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 تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾماتالفرل الثالث: التجريب و 
 تسهيج 

احتمت تشسية السػارد البذخية في الآونة الأخيخة  اىتساماً كبيخاً مغ شخؼ الباحثيغ في ىحا السجاؿ وذلظ لكػنيا 
ة لخفع جػدة العشرخ تختبط ارتباشاً وثيقاً بتشسية الإنداف وتمبي احتياجاتو ورفع قجراتو باعتبارىا أحج السجاخل الفعال

إذ يعج العشرخ البذخؼ مغ أىع الثخوات التي تعتسج عمييا السجتسعات في التصػيخ والتخصيط والتشسية  380البذخؼ ،
وذلظ مغ خلبؿ تدويجه بالسعارؼ والخبخات الستججدة والسدتسخة في ضل الانفجار السعخفي الحؼ نعيذو ،  ،الذاممة

وتدداد ىحه الأىسية في السشطسات الخجمية . والتي ترشف السكتبات .عمى اختلبؼ أنػاعيا ومخاكد السعمػمات 
 381السعخفة ، وخجمة إتاحة أوعيتيا.  عمى أنيا مشطسات خجمية مدؤولة عغ خجمتيغ أساسيتيغ : ىسا خجمة تقجيع

فالعشرخ البذخؼ ىػ الثخوة الحؿيؿية والستغيخ الأىع في عسمية التشسية  لمسػارد البذخية ، ويعج التجريب السشاسب 
 382والسدتسخ أحج السحاور الخئيدية لتحديغ ىحا العشرخ. 

ا عمى الػسائل التكشػلػجية الحجيثة ، ونطخاً لمتصػرات التي عخفتيا بيئة الأعساؿ في العرخ الحالي واعتسادى
أصبح مغ الزخورؼ عمى السشطسات تكييف قجراتيا البذخية مع ىحه التصػرات ، وىػ ما جعل العسمية التجريبية 

لشجج أنو  في الدشػات الأخيخة تع  اقتخاف مفيػـ تشسية  383إحجػ الػسائل الستاحة ليا لتشسية مػاردىا البذخية. 
مية التجريب التي تعج محػراً أساساً ليا  فالسشطسة الستسيدة ىي التي تعسل باستسخار عمى تشسية السػارد البذخية بعس

 مػاردىا البذخية وتدويجىع بسعارؼ وميارات ججيجة ، وكحا تذجيعيع عمى الإبجاع والابتكار .

ومخاكد السعمػمات  وعميو سشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل التصخؽ في لسفيػـ تشسية السػارد البذخية في السكتبات
وذلظ مغ خلبؿ معخفة وتحجيج السفاـيع التي يتكػف مشيا كالتشسية البذخية وتحجيج مفيػـ السػارد البذخية ومغ ثع 

أسباب تشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ومغ ثع التصخؽ في السبحث  التصخؽ الستزسغ
ي السكتبات ومخاكد السعمػمات و مغ ثع التعخؼ إلى أىجاؼ تشسية الثالث لأىسية تشسية السػارد البذخية  ف

خرائز تشسية السػارد البذخية في السكتبات : السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات،  بالإضافة إلى
ػمات سشتعخؼ إلى علبقة التجريب في تشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمثع ػمات ، ومخاكد السعم

بيئة السكتبات  ع التصخؽ لحتسية التجريب في تشسية السػارد البذخية في ضل التغيخات السدتججة فيت، وأخيخاً: 
 ومخاكد السعمػـ
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 مفهؾم تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  1-3 -

شغمت تشسية السػارد البذخية في الدشػات الأخيخة اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ والسختريغ نطخاً لاعتبارىا مغ أىع 
الشذاشات التي يجب عمى السشطسة مسارستو لتخؾية نذاشيا وتسييد أدائيا ومغ ىحا السشصمق تبخز أىسيتيا لمػجػد 

 اؿ في العالع في ضل التصػرات التي تعخفيا الكثيخ مغ مشطسات الأعس

يعج مفيػـ تشسية السػارد البذخية مغ السفاـيع السخكبة ، فيػ يتكػف مغ مفيػميغ أساسيغ ىسا : التشسية إذ 
والسػارد البذخية ، لحلظ قبل السزي في إبخاز مفيػـ تشسية السػارد البذخية يشبغي عميشا أولًا أف نحجد السفاـيع 

 التي يتكػف مشيا : 

تعخؼ التشسية  البذخية عسػماً عمى أنيا:  عسمية حزارية متكاممة شاممة لسختمف :  بذخيةالتشسية ال -أولًا 
أوجو الشذاط في السجتسع بسا يحقق رفاـية الإنداف وكخامتو . وتدعى إلى بشاء الفخد وتحخيخه . وتصػيخ كفاءتو 

الأمثل ليا مغ أجل بشاء شاقة وإشلبؽ قجراتو لمعسل . أؼ اكتذاؼ لسػارد السجتسع وتشسيتيا و الاستخجاـ 
 384إنتاجية قادرة عمى العصاء السدتسخ .

وىشاؾ مغ أشار إلييا عمى أنيا عسمية ديشاميكية  تتكػف مغ سمدمة مغ التغيخات الييكمية والػضيؽية في 
مغ السجتسع تحجث نتيجة لمتجخل في حجع ونػعية السػارد الستاحة لمسجتسع ، ذلظ لخفع مدتػػ رفاـية الغالبية 

 385أفخاد السجتسع عغ شخيق زيادة فعالية أفخاده باستثسار شاقات السجتسع إلى الحج الأقرى .

وقج عخفت التشسية عمى أنيا عسمية أو نذاط تعسل عمى أساس السعخفة ، والخبخة ، والإنتاجية ، والخضا ، في 
خاد ، أو الجساعات ، أو الفخيق ، السجػ القخيب أو البعيج ، تدتيجؼ ىحه العسمية أو الشذاط تحقيق مشافع للؤف

  386 .أو السشطسة ، أو السجتسع ، أو حتى عمى مدتػػ الاندانية

كسا عخفت مغ قبل الأمع الستحجة عمى أنيا العسمية التي يسكغ مغ خلبليا تػحيج جيػد السػاششيغ والحكػمة 
سداعجتيا عمى الانجماج في حياة لتحديغ الأحػاؿ الاقترادية والاجتساعية والثقاؼية في السجتسعات السحمية ل

 387.اىسة في تقجميا بأقرى قجر مدتصاعالأمة والسد
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 : مفهؾم السؾارد البذخية -ثانياً 

( ىػ مرصمح يدتخجـ للئشارة إلى الأشخاص الحيغ يعسمػف في مشطسة. كسا يتع استخجامو HR” )السػارد البذخية
وبحلظ تعجدت وتشػعت التعاريف والسفاـيع التي  ،إدارة ىحه السػاردللئشارة إلى الإدارة داخل السشطسة السدؤولة عغ 

 أعصيت لمسػارد البذخية:

حيث عخفت بأنيا :ىي جسيع الشاس الحيغ يعسمػف في السشطسة رؤوساء ومخؤوسيغ والحيغ جخػ تػضيفيع ؼيو 
 388لأداء كافة وضائفيا وأعساليا تحت مطمة : ىي الثقافة التشطيسية . 

أنيا: مجسػعة الأفخاد والجساعات التي تكػف السؤسدة في وقت معيغ ، ويختمف ىؤلاء كسا عخفت عمى  
الأفخاد ؼيسا بيشيع مغ حيث تكػيشيع ، خبختيع ، سمػكيع ، اتجاىاتيع ، وشسػحيع ، كسا يختمفػف في وضائفيع ، 

 389مدتػياتيع الإدارية وفي مداراتيع الػضيؽية.

كة في رسع أىجاؼ وسياسات ونذاشات وإنجاز الأعساؿ التي تقػـ بيا و يقرج بيا  : مجسػعات الأفخاد السذار 
السؤسدات تقدع ىحه السػارد إلى خسذ مجسػعات وىي السػارد الاحتخاؼية ، السػارد الؿيادية ، السػارد 

 390الاستذخاؼية ، باقي السػارد السذاركة ، الاتحادات العسالية.

رة بالأىجاؼ  أف السػارد البذخية ىي السػرد الحؿيقي ، وأف كل زعيع مجرسة الإدا (بيتخ داركخ )في حيغ اعتبخ
مشطسة ليا مػرد حؿيقي وىػ الفخد أو الإنداف، وىي السػارد الكامشة في أؼ مشطسة ، وىي مرجر كل نجاح 

 إذا تع إدارتيا بذكل جيج وىي للؤسف مرجر فذل إذا ساءت إدارتيا .

 ف السػرد البذخؼ :مغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف تدتخمز أ

 مجسػعة مغ الأفخاد السؤىميغ يستمكػف السيارة لأداء أنػاع معيشة مغ الأعساؿ.  -
 ىؤلاء الأفخاد يستمكػف الخغبة في أداء أعساليع . -
 391 بحؿ جيػد معتبخة مغ أجل تحقيق أىجافيع. -
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الإدارة داخل السشغسة السدؤولة وستتظخق الباحثة إلى مفهؾم السؾارد البذخية الحي تؼ استخجامها للإشارة إلى 
 عؽ إدارة هحف السؾارد.

تعخؼ إدارة السػارد البذخية بأنيا: الجدء مغ الػضيفة الإدارية الستعمقة بالعشاصخ البذخية داخل السشطسة وىي 
ويذسل ذلظ التخصيط  .تمظ الػضيفة في التشطيع التي تختز بإمجاد السشطسة بالسػارد البذخية اللبزمة

ت مغ السػارد البذخية والبحث عشيا وتذغيميا والاستغشاء عشيا. إذاً ىي جدء مغ الػضيفة الإدارية للبحتياجا
 392الستعمقة بالعشرخ البذخؼ داخل السشطسة.

ويقرج بيا : الدياسات والسسارسات التي يشصػؼ عمييا تشفيح جػانب العامميغ ، مغ حيث وصف أعساليع ، 
تجريب ، وتصػيخ الكفاءات ، كسا أنيا عسمية تحميل وإدارة احتياجات السؤسدة التػضيف ، الاختيار ، التقييع ، ال

 393مغ السػارد البذخية لزساف تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.

( ادارة السػارد البذخية بأنيا الػسيمة الاستخاتيجية والػاضحة لإدارة أىع مػرد بالسشطسة وأغلبىا ؾيسة كافيوذكخ )
 394العامميغ بالسشطسة والحيغ يداىسػف أفخاداً وجساعات في تحقيق أىجافيا . ، وىػ السػرد البذخؼ، أؼ

كسا تع تعخيفيا بأنيا :ىي ذلظ الشذاط الإدارؼ الستسثل في وضع تخصيط لمقصاع البذخؼ الحؼ يزسغ 
كسا  ،ػبةاستسخارية وجػد السػارد العاممة التي تحتاج إلييا السشطسة واستسخارية إمجادىا بالعشاصخ البذخية السصم

لخفع  ثع إيجاد الػسائل اللبزمة ،يتسثل في تشسية قجرات العامميغ وتحديغ أدائيع ورفع كفايتيع الفشية والعمسية
 395.معشػياتيع وتخقيتيع في العسل والاستسخار ؼيو وحثيع عمى السذاركة بػلائيع لتحقيق أىجاؼ السشطسة

وتقييع  ،بالسشذأة ، ويذتسل ذلظ عمى عسميات التعييغ وىشاؾ مغ أشار إلييا بأنيا ىي استخجاـ القػػ العاممة
 396الأداء والتشسية والتعػيس والسختبات وتقجيع الخجمات الاجتساعية والرحية لمعامميغ وبحػث الأفخاد.

 ػارد البذخية في السكتبات ومخاكدوعمى ىحا الأساس جاءت العجيج مغ التعاريف تذخح مفيػـ إدارة الس
 السعمػمات  أىسيا : 

أف مفيػـ إدارة السػارد البذخية في السكتبات يتدع ليذسل تأميغ القػػ البذخية  اللبزمة ( عباسفقج رأت )
ومغ ثع استقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ  ،عغ شخيق التخصيط الجيج لسعخفة الحجع السشاسب مشيا ،والسشاسبة

يع وتصػيخىع وتقييع أدائيع الفعمي في وإتباع أفزل الأساليب لاختيار العشاصخ السشاسبة وتعيش .العشرخ البذخؼ 
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العسل وتحفيدىع بصخيقة تخغبيع البقاء فييا وتجعميع يبحلػف أكبخ قجر مسكغ مغ شاقاتيع وجيػدىع لإنجاحيا 
ومغ ثع تحقيق الكفاءة الإنتاجية والخبحية مغ خلبؿ  ،في تحقيق أىع أىجافيا الستسثمة بالإحداس والانتساء ليا

 397إذ لا تػجج مشطسة ناجحة دوف إدارة السػارد البذخية . .السكاف السشاسب وضع الذخز السشاسب في

( لسفيػـ إدارة السػارد البذخية في  بحثو  بأنيا تتسثل في اختيار وتعييغ السػارد البذخية في حيغ أشار ) زىيخ
لسػاجية التغيخات التي  اللبزمة لمسكتبة أو مخكد التػثيق والعسل عمى تشسيتيا والاستخجاـ الأمثل ليا ، وتكييفيا

تحيط بالسشطسة ، كسا يجب وضع سياسات عامة تحكع الحياة الػضيؽية للؤفخاد وعلبقاتيع مع بعزيع البعس 
   398ومع إدارة السكتبة أو إدارة السشطسة الأـ .

ذخية ( في بحثو أف مفيػـ إدارة السػارد البذخية في السكتبة يتدع ليذسل : تأميغ القػػ البكسا رأػ )عمياف
أكبخ عجد مسكغ  اللبزمة لمسكتبة عغ شخيق التخصيط الجيج لسعخفة الحجع السشاسب مشيا، ومغ ثع استقصاب

مغ الستقجميغ لمػضيفة، واتباع أفزل الأساليب لاختيار العشاصخ السشاسبة لمعسل في السكتبة الإلكتخونية ، 
ىع ، وتػفيخ السكافآت والتعػيزات السشاسبة وتعييشيع وتصػيخىع ، وتقييع أدائيع الفعمي في العسل ، وتحفيد 

إيجابية بيشيع ، والحخص  لإثارة دافعيتيع ، وتػفيخ أماكغ عسل آمشة ليع ، ومشاخ عسل جيج ، وعلبقات عسل
استسخارىع في العسل والتقميل مغ تدخبيع قجر الإمكاف ، والعسل عمى وضع القػاعج الدميسة لسعاممتيع عمى 

فييا مذاعخىع ، والعسل عمى مداعجتيع في تحقيق آماليع وشسػحاتيع ، وحل مذكلبتيع معاممة إندانية تحتخـ 
 399اليػمية الستعمقة بالعسل .

 ومؽ خلال التعخيفات الدابقة نجج أن إدارة السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  بخأي الباحثة:

تسثل وضيفة أساسية في السكتبة أو مخكد السعمػمات التي تختز باستخجاـ مػاردىا الكامشة بكفاءة متسثمة  
وذلظ مغ خلبؿ استخاتيجية تذتسل عمى مجسػعة  ،بالعشرخ البذخؼ مغ خلبؿ تشسيتو وتصػيخ مياراتو وقجراتو

تيجية السكتبة أو مخكد السعمػمات  مغ الدياسات والسسارسات السعتسجة، بذكل يحقق ىحا الاندجاـ مع استخا
 ورسالتيا ويديع في تحقيق أىجاؼ السكتبة أو مخكد السعمػمات مغ أجل ضساف  نجاحيا وبقائيا واستسخارىا. 
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 مفهؾم تشسية السؾارد البذخية : -ثالثاً 

البذخية مغ مشطػر بعج التعخؼ عمى مفيػمي التشسية البذخية  والسػرد البذخؼ  سشتصخؽ لتعخيف تشسية السػارد 
إدارؼ وفي إشار العسل في السشطسات ، حيث تعج تشسية السػارد البذخية مغ أىع القزايا التي شغمت السؤسدات 

مغ شخؼ عجد مغ  ـ ( 1958) ةاليػـ عمى الخغع مغ قجـ مسارستيا ،حيث بجأ الاىتساـ بيا كحقل عمسي سش
 LEONARDبات الكاتب والسفكخ الأمخيكي ليػنارد نادلخ )السفكخيغ الاقترادييغ والإدارييغ ، بعجىا جاءت كتا

NADLER ، الحؼ جعل مرصمح ومفيػـ تشسية السػارد البذخية بسعشاه ومزسػنو السعاصخ واسع الانتذار )
( DEVELOPING HUMAN RESOURCEحيث لقب بسيشجس تشسية السػارد البذخية بعج نذخه لكتاب )

لسػارد البذخية تتذكل مغ فخوع ثلبث ىي : إدارة السػارد البذخية ـ، الحؼ بيغ ؼيو أف وضائف ا 1979سشة
Human Resource Management  تشسية السػارد البذخية ،Human Resource Development  وبيئة

 :عمى الشحػ الآتي  (7رقع ) وحجد مزاميشيا في ججوؿ  Human Resource Environmentالسػارد البذخية 

 400الخئيدية الثلبث لػضائف السػارد البذخية في السشطسة . ( : الفخوع7)ججوؿ رقع

 تشسية السؾارد البذخية إدارة السؾارد البذخية تحديؽ بيئة السؾارد البذخية

 
الإثخاء الؾعيفي        

enrichment Job 
 

 (Trainingالتجريب ) (recruitmentالتعييغ )

 (Educationالتعمع ) (selectionالاختيار)  (job elementالتؾسع الؾعيفي)
 التظؾيخ الؾعيفي

organizational 
development 

 (Developmentالتصػيخ ) (Placementالتػضيف )

  (evaluationالتقييع ) 
  (Comensation التعػيس) 

 
 تخصيط القػػ العاممة

work force planning) 
 

                                                           
400

  Nadler, Leonard. Garland D.Wiggs(1986), P:4. 
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( أعصى أىسية قرػػ لمسػرد البذخؼ في  LEONARD NADLER( أف ليػنارد نادلخ )7يتزح مغ الججوؿ )
السؤسدات ، تبجأ بالاختيار الدميع لمسػارد البذخية وإلحاقيع بالػضيفة ، ثع العسل عمى تجريبيع وحثيع عمى التعمع 
وأخيخاً تصػيخىع برفة مدتسخة والعسل الجائع عمى تحديغ بيئتيع ، بػية جعل السػارد تثخؼ وضائفيا وتدتقخ فييا 

 حقق الفاعمية السصمػبة. وبالتالي ت

 وقج تعجدت تعاريف تشسية السػارد البذخية نحكخ مشيا : 

تعخؼ تشسية السػارد البذخية عمى أنيا : أحج السكػنات الخئيدية لمتشسية وعشرخاً مغ عشاصخ مشطػمة  التشسية 
 401الذاممة لمسجتسع.

اداً صحيحاً بسا يتفق واحتياجات السجتسع، إذ كسا عخفت تشسية السػارد البذخية: بأنيا اعجاد العشرخ البذخؼ إعج
 402بديادة معخفة وقجرة الإنداف يدداد ويتصػر استغلبلو لمسػارد الصبيعية، فزلًب عغ زيادة شاقاتو وجيػده.

ويقرج بتشسية السػارد البذخية : زيادة عسمية السعخفة والسيارات والقجرات لمقػػ العاممة عمى العسل في جسيع 
ي يتع انتقاؤىا واختيارىا في ضػء ما أجخؼ مغ اختبارات مختمفة بػية رفع مدتػػ كفاءتيا السجالات والت

 403الإنتاجية لأقرى حج مسكغ.

( في بحثو لسفيػـ تشسية السػارد البذخية: بأنيا عسمية ديشاميكية ليا مجخلبتيا وليا أيزا في حيغ أشار ) شحاتة
عمى السػرد البذخؼ باعتباره كائشاً مؤثخاً فاعلًب ومتفاعلًب مع مخخجاتيا معتسجة بحلظ الاعتساد الأوؿ والأخيخ 

وإتاحتو لمسػرد  ،الشطع مغ حػلو ، لحا كاف ولابج مغ الاىتساـ بتشسية السػارد البذخية مغ خلبؿ التجريب السيشي
يج البذخؼ حتى تتحدغ قجراتو وشاقاتو ومياراتو ومعارفو عمى السجػ الصػيل حتى يتعاير مع كل ما ىػ جج

 404داخل السشطسة.

تشسية السػارد البذخية في بحثو : بأنيا عسمية تشسية خبخات العامميغ مغ خلبؿ التعميع والتجريب ( ويبيغ )عمي
وباستخجاـ أساليب مبتكخة لتصػيخ قجراتو ومياراتو لسػاكبة التصػر البيئي لتلبفي الدمبيات وتجعيع الإيجابيات مغ 

  405أجل تحقيق السشطسة لأىجافيا.

                                                           
401
 612(،ص: 2016ابراهٌم رجب ) العكٌدي، سوسن  
402
 275(، ص:  2012نعٌمة، بارن :)  
403
 155(، ص: 2012) أحمد ، محمد الشٌح  
404
 540(، ص: 2018شحاتة ، باسم عٌد أحمد )  
405
 1176(، ص: 2017علً ، نزار محمد ) 

 



157 

 
 

ويػضح ) عبج الخحسغ( بأف تشسية السػارد البذخية: عمى أنيا مخصط يتكػف مغ مجسػعة بخامج مرسع ليا مغ 
أجل تعميع السػارد البذخية واكتدابيا معارؼ وسمػكيات وميارات ججيجة في السدتقبل والتأقمع والتعاير مع أية 

 406تغيخات تحجث في البيئة وتؤثخ في نذاط السشطسة.

اـيع أعلبه لتشسية السػارد البذخية  أف جسيع التعاريف الدابقة قج حرخت عسمية تشسية السػارد ندتشج مغ السف
البذخية في نذاط  واحج ألا وىػ التجريب و تع شخح عسمية التشسية بأنيا عسمية لتشسية السيارات والسعارؼ 

البذخية بعسمية التجريب التي تعج  والقجرات  لمعشرخ البذخؼ . وبحلظ نجج أنو تع  اقتخاف مفيػـ تشسية السػارد
محػراً أساساً ليا. فالسشطسة الستسيدة ىي التي تعسل باستسخار عمى تشسية مػاردىا البذخية وتدويجىع بسعارؼ 

 وميارات ججيجة.

مسا سبق نخمز أف تشسية السػارد البذخية يعشي اكتداب السعخفة والسيارات والدمػكيات التي تحدغ مغ قجرة 
سػاجية أنػاعاً مختمفة مغ التحجيات والتغيخات في بيئة مؤسدات السعمػمات ، أؼ ىي عسمية مخصصة العامميغ ل

ومشطسة تيجؼ إلى الارتقاء بالعامميغ مغ خلبؿ تدويجىع بالسيارات والسعارؼ والدمػكيات بيجؼ مػاجية 
 التحجيات الآنية والسدتقبمية واستثسارىع بالػضائف الحالية أو السدتقبمية. 

بأنيا تمظ  حلػ يسكؽ تعخيف تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات مؽ وجهة نغخ الباحثة:وب
الجيػد السخصصة والسشطسة والسشفحة لسداعجة السػارد البذخية عمى تصػيخ مياراتيع وقجراتيع وتخشيج سمػكيع في 

لتسكيشيع مغ التكيف مع  ،اـ بػضائف مدتقبميةوإعجادىع مغ خلبؿ العسمية التجريبية  لمؿي ،وضائفيع الحالية
مغ أجل تحقيق أداء أفزل  ،الطخوؼ والتحجيات السدتججة والستدارعة في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات

 لمفخد و لمسكتبة أو مخكد السعمػمات بسا يشعكذ عمى جػدة الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ .

 

 

 

 

 

 

                                                           
406
 84(، ص: 2010عبد الرحمن ، بن عنتر)  
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  .في السكتبات ومخاكد السعمؾمات أسباب تشسية السؾارد البذخية 2-3-

إف تشسية السػارد البذخية أصبحت اليػـ ضخورة لا بج مشيا خاصة في عرخ التكشػلػجيا والتحجيات التي خمقتيا 
في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات، ومغ بيغ أىع وأبخز الأسباب التي ساىست في بشاء الحاجة إلى تشسية 

 ومخاكد السعمػمات ما يمي :  السػارد البذخية في السكتبات

زيادة تعقج الػضائف مغ حيث مكػناتيا ومياراتيا ، وضيػر وضائف ذات نػعية خاصة ومعقجة أو  .1
 الػضائف السفتػحة. 

تحديغ ميارات وقجرات ومعارؼ السػارد البذخية عمى مدتػيات الأداء السخصصة وتػجيو السػارد البذخية  .2
 الججيجة وتعخيفيع بػضائفيع. 

 خ الجافع الحاتي لمسػارد البذخية لديادة كفاءتيع وتحديغ إنتاجيتيع كساً ونػعاً.تػفي .3
 تييئة الفخص لمسػارد للبرتقاء إلى وضائف ذات مدؤوليات أكبخ . .4
تييئة السػارد البذخية للبرتقاء لسػاجية الستغيخات السحيصة بالسؤسدة في مجالات متعجدة ، وجعميا خط  .5

 تقخار السؤسدة. الجفاع الأوؿ في حساية واس
تييئة السػارد البذخية لسػاجية التحجيات التي يفخضيا السحيط الخارجي عمى السؤسدة في عجة  .6

  407مجالات.
 بالإضافة إلى الأسباب التالية :

 مػاكبة التحػؿ الحاصل في انتقاؿ الػضائف مغ قصاع الرشاعة إلى قصاع الخجمات . -
 تػجيو السػضفيغ الججد وتعخيفيع بذتى أنػاع الشذاشات والػضائف السعصاة ليع.  -
تييئة السػضفيغ لتبػغ وضائف مدتقبمية أو تحزيخىع لسػاجية كافة التغييخات التكشػلػجية والسعمػماتية  -

 408والتدػيؿية. 
ي السكتبات ومخاكد وبالتالي نجج أف أىع أسباب تشسية السػرد البذخؼ في السشطسات الخجمية متسثمة ف

السعمػمات  تبخز مغ خلبؿ البيئة الجاخمية لمسكتبات ومخاكد السعمػمات عمى رأسيا اتجاىات السػضفيغ الدمبية 
 التي تحػؿ دوف تحقيق السكتبة أو مخكد السعمػمات لأىجافيا ومشيا : 

 

 

                                                           
407
  237(، ص: 2002)بلوط ، حسن إبراهٌم  
408
 336(، ص: 2011دٌري ، زاهد محمد )  
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 . شعػر السػضفيغ بقمة السعمػمات ليع في بيئة العسل واللبزمة لتشسية مياراتيع .1
الذعػر الستدايج بعجـ الأماف الػضيفي الشاتج عغ نقز السيارات بدبب استخجاـ تكشػلػجيا  .2

 السعمػمات .
 الاعتقاد الستدايج لمسػضفيغ بعجـ استغلبؿ وتػضيف قجراتيع بذكل كامل وفعاؿ . .3
 شعػر السػضفيغ بعجـ وضػح وعجالة تصبيق معاييخ الأداء وعجـ ارتباط الأداء الستسيد بالحػافد .4

 السكافئة.
 409رغبة السػضفيغ في السذاركة في تقجيع اقتخاحات واتخاذ قخارات خاصة بعسميع.  .5

 
وبالتالي نجج أف أىع أسباب تشسية السػرد البذخؼ في السكتبات ومخاكد السعمػمات بخأؼ الباحثة  تبخز مغ 

 خلبؿ:
قجرتيع عمى تأدية مياميع بفعالية وكفاءة الجور الحؼ تمعبو في إكداب السػارد البذخية ميارات وقجرات تديج مغ 

عالية وتأىميع لتأدية مياميع وكحلظ تصػيخ قجراتيع الإبجاعية ، ما يجعل السكتبات ومخاكد السعمػمات تعسل 
 عمى تحقيق أىجافيا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
409
  6(، ص: 2004عبد المجٌد ، فادي )  
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  .أهسية تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  3-3-

والتصػرات السختمفة التي شيجتيا بيئة السشطسات عمى اختلبؼ نذاشاتيا تؤكج عمى ضخورة لقج أصبحت الستغيخات 
الانتقاؿ مغ الجور التقميجؼ لمسػارد البذخية إلى الجور الحجيث الحؼ يفخض ضخورة تبشي استخاتيجيات ججيجة 

طخة لمسػارد البذخية مغ كػنيا لمتعامل مع السػارد البذخية ، ومغ أىع ما تقػـ عميو ىحه الاستخاتيجيات تغييخ الش
مجخد عشرخ مغ عشاصخ التكمفة التي يجب خفزيا إلى اعتبارىا أصلًب مغ أصػؿ السشطسة ويجب الاستثسار 
فييا ، وأدػ ىحا التحػؿ إلى اعتبار الأفخاد مػرداً مغ مػارد السشطسة والحؼ يسكغ أف يحقق إيخادات مغ خلبؿ 

والتي بجونيا يربح الفخد عاجداً أو ذو قجرات محجودة تسشعو مغ إنجاز السياـ الاستخجاـ الأمثل لسعخفتو ومياراتو 
 السػكمة إليو بكفاءة وفعالية .

ولكي يربح الفخد مػرداً يدتثسخ بو لا بج أف يستمظ السعارؼ والسيارات والقجرات اللبزمة لأداء مياـ متخررة 
وتدعى لتشسية مياراتيع لزساف قجرتيع عمى العسل ويشبغي عمى السشطسة أف تحافع عمى ما لجييا مغ عامميغ، 

وىحا مغ شأنو أف يػضح الأىسية البالغة التي تػلييا إدارة السكتبات ومخاكد 410بكفاءة لتحقيق أىجاؼ السشطسة،
 السعمػمات  في تشسية مػاردىا البذخية وتتجمى ىحه الأىسية مغ خلبؿ :

 خاكد السعمػمات. زيادة ؾيسة وقجرة الأصػؿ البذخية في السكتبات وم 
 . تػفيخ بجيل لمتعيغ عغ شخيق تأىيل وتجريب العامميغ الحالييغ لذغل السشاصب الذاغخة 
  .صشع قادة محتسميغ لسدتقبل السكتبة ومخكد السعمػمات 
  السداعجة في تقميل دوراف العسالة عغ شخيق الاحتفاظ بأفخاد متحفديغ وميتسيغ بسشاصبيع ووضائفيع مع

 والتصػر.إمكانية التقجـ 
  الشتائج السمسػسة التي يحققيا التجريب في حاؿ ارتكد عمى سياسات وقػاعج واضحة ومدسػعة مغ قبل

 411الإدارة العميا لمسكتبة ومخكد السعمػمات.
 كسا تبخز أىسية تشسية السػارد البذخية مغ خلبؿ أمػر عجيجة مغ بيشيا  :

 لؤفخاد. الديادة في الإنتاج مغ خلبؿ الأداء الكفء والفعاؿ ل - أ
  الاقتراد في الشفقات التي يسكغ أف تتكبجىا السؤسدة ، نتيجة لمتغيخ أو اليجر أو الاستبجاؿ في مػارد  - ب

 معيشة ) الآلات ، معجات ، مػاد (.
حفيد الأفخاد وتػفيخ الجوافع الحاتية لمعسل، وذلظ عغ شخيق إمجادىع بالسيارات اللبزمة لمؿياـ بالسياـ ت - ت

 السػكمة إلييع.

                                                           
410
 30-29( ، ص: 2005حسن ، راوٌة محمد ) 
411
  60(، ص: 2017جعٌجع، نبٌلة ، رابح بولرة )  
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 412خ الاستقخار الػضيفي لتمبية حاجات وشخوط مختمف مذاريع السؤسدة.تػفي - ث
 كسا تتجمى أىسية تشسية السػارد البذخية مغ خلبؿ : 

  تدييل الاستفادة الكاممة مغ رأس الساؿ البذخؼ لمسشطسة، ويسكغ السشطسة مغ الاحتفاظ بالسػاىب عغ
تؤكج السسارسات الفعالة لتشسية السػارد شخيق تدويجىع بفخص الشسػ ومكافآت الإبجاع والأداء، حيث 

 البذخية عمى الاحتفاظ بالسػاىب في السشطسة.
  تقجـ بيئة داعسة ومغحية لسدتػػ عاؿ مغ الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ الخضا الػضيفي والشسػ السيشي

 والتصػيخ. 
 .تديل انفتاح الاترالات بذكل أكبخ بيغ العامميغ والإدارة في أؼ مشطسة 
  زيادة الخضا الػضيفي والتداـ العامميغ ورفع معشػياتيع.تؤكج عمى 
 .تداعج عمى الفيع الأفزل لأىجاؼ السشطسة وعمى ارتباشيا بالأىجاؼ الذخرية لمعامميغ في السشطسة 
 .تداعج في تذكيل الأنطسة والدياسات والإجخاءات التي تتسيد بالحخكة والسخونة 
 .تعسل عمى زيادة تبشي التغيخات البيئية 
 اعج العامميغ في السشطسة عمى الفيع الأفزل لأىجاؼ السشطسة وتحديغ الأداء لتحقيق ىحه تد

 413الأىجاؼ.
 (  إف تشسية السػارد البذخية ليا أىسية كبيخة نحكخ مشيا:كسا أشار لشا ) مشيخ

 القجرة عمى الإبجاع والابتكار. .1
 تحدغ أداء السؤسدة ورفع إنتاجيتيا. .2
 دة.تديج مغ فعالية وكفاءة السؤس .3
  414تػاكب التصػرات الحاصمة في الػضائف. .4

 
وبالتالي فإف أىسية تشسية السػارد البذخية بخأؼ الباحثة تكسغ في أىسية السػرد البذخؼ في حج ذاتو ودوره الفعاؿ 

والتي تداىع  في السكتبات ومخاكد السعمػمات لسا يسمكو مغ شاقة ذىشية وفكخية وقابمية لمتعمع والابتكار والابجاع
تحقيق أىجاؼ السكتبة أو مخكد السعمػمات عغ شخيق مػاكبة كل ما ىػ ججيج وابتكار شخؽ وأساليب عسل  في
 جة و صػلًا لإرضاء السدتفيجيغ.  ججي

 

                                                           
412
 115(، ص:2017، عتٌمة ، هشام بوخاري ) حراٌرٌة 
413
 Balakrishnan, L,Srividhya,S. (2007),p:76 
414
 331ص:  (،  2011منٌر ، نوري )  
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 أهجاف تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات   - 4-3

سية مػاردىا البذخية وبحلظ فإف تمظ مغ مشصمق أف التجريب استخاتيجية تشطيسية تعتسجىا السشطسة حياؿ  تش
الاستخاتيجية ليا جسمة مغ الأىجاؼ ذات العلبقة بالسشطسة والسػرد البذخؼ في الحاضخ والسدتقبل في آف واحج 

 ومغ تمظ الأىجاؼ :

إف تججيج وتحجيث البشاء السعخفي لمسػرد البذخؼ يشعكذ بالزخورة عمى بشاء الؿيسي اتجاه السشطسة  .1

السادية والسعشػية ، التي تكػف الثقافة التشطيسية لجييع، ومغ ثع فإنو يقػؼ ارتباشيع بالسشطسة ومزسػناتيا 

 ويخفع معجؿ الذعػر بالانتساء ليا. وبالتالي تحقيق التػافق والتكيف السيشييغ لمسػرد البذخؼ.

العسل ، تقميل الأخصاء وحػادث العسل : إف التجريب السيشي يعشي أخح معخفة معسقة حػؿ مػضػع  .2

شخائق الأداء ، أدوات العسل وصيانتيا ..الخ ، وبالتالي تربح تمظ القزايا واضحة وسمدة عشج السػرد 

البذخؼ مسا يجعل الأداء أكثخ سلبمة وأمشاً عمى العامل ، بسعشى أف قمة أخصاء وحػادث العسل التي 

 تحجث مغ عجـ معخفة العسل.

نذاشات تجريبات متتالية دورية لكل السػارد البذخية في  إنذاء ديشاميكية داخل السشطسة : إف إدراج .3

السشطسة عمى اختلبؼ مدتػاىا التشطيسي يعدز حخكة ونذاط في الحياة السيشية داخل السشطسة، لأف 

التجريب تجاوزاً يصػر ميارات السػارد البذخية، وكحلظ يتبع التجريب تخؾيات وحخاؾ ميشي يبعث الحيػية 

 عشج العساؿ.

اـ إدارة الجػدة: إف إدارة السؤسدات الحجيثة في العالع تربػ إلى إحلبؿ مبادغ الجػدة في تصبيق نط .4

 –مخخجاتيا، مغ مشصمق أف الجػدة مفيػـ يذيخ مجلػلو إلى جسمة العسميات قػاميا التداـ الؿيادة 

عخيزة مغ  التشطيسية بإيجاد السشاخ السفعع بالثقة ، والجاعع لمعسل التعاوني، ومشح العامميغ مداحة

السذاركة بسا يكفل الإبجاع والتحديغ السدتسخ لمسشتجات والخجمات السمبية لتػقعات العسلبء الجاخمييغ 
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والخارجييغ ، ومغ ثع تبمغ السشطسة الأىجاؼ الحؿيؿية التي وججت لأجميا سػاء بالشدبة لمفاعميغ داخل 

 415السشطسة.

 شسية السػارد البذخية بالتالي : (  الأىجاؼ الستحققة مغ تفي حيغ حجد  لشا ) عقيمي

  .بشاء إنداف قادر عمى مػاجية الحياة والتغيخات التي تحجث حػلو بذكل إيجابي وفعاؿ .1

تعميع الفخد عمى إتقاف ميارات الاتراؿ الفعاؿ وذلظ مغ أجل إثخاء تػاصل الفخد بالسجتسع بذكل أخلبقي  .2

 .ومؤثخ يعبخ ؼيو الفخد عغ نفدو

 يخ أدائو وقجراتو وتعميسو ميارات وفشػف التعامل مع فخيق العسل ومع قائج الفخيقمداعجة الفخد في تصػ   .3

تعميع الإنداف ؾيسة وأىسية الػقت وتجريبو عمى ميارات أو فشػف إدارة الػقت وتعميسو كيؽية استغلبؿ  .4

بو ووضع أىجاؼ لحياتو  .شاقاتو ومػاـ

  416ي ، وفعاؿ والبحث عغ السخارج والحمػؿ. كيؽية التعامل مع السذكلبت التي تػاجو الفخد بذكل إيجاب .5

 ( كسا يمي: رد البذخية في بحث  )ميخزا كسا تجمت  أىجاؼ تشسية السػا

 تشسية السيارات الإدارية في مجاؿ الاشخاؼ والؿيادة ، وتحقيق التأثيخ الإيجابي في سمػؾ العامميغ  .1

 الجدسانية والعقمية في العسل الارتفاع بإنتاجية العامميغ مغ خلبؿ تذجيعيع عمى بحؿ جيػدىع  .2

 417وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب وتحفيد العامل نحػ بحؿ أقرى جيج. .3

وعميو فاليجؼ مغ تشسية السػارد البذخية بخأؼ الباحثة  ىػ الحرػؿ عمى قػة عسل ) مشتجة ومدتقخة وفعالة ( 

أؼ مشتجة تحقق الإنتاج السصمػب بالقجر وفي الػقت وبالسػاصفات الرحيحة ، مدتقخة : تقميل معجؿ دوراف 

 وأقرخ وقت مسكغ.كاليف العسل ، فعالة : الأفخاد يحققػف السصمػب مشيع بأحدغ الصخؽ وأقل ت

 

 
                                                           

415
 165-164(، ص:  2011عرعور ملٌكة ) 
416
 187(، ص: 2020عمٌلً ، عثمان بن موسى ، محمد بن عبد الله العمري ، عادل بن محمد الؽامدي )  
417
 139( ، ص: 2020طون ) مٌرزا ، سما ساهر ان 
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 خرائص تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  -5-3

 تتسيد عسمية تشسية السػارد البذخية في السشطسات السعاصخة بعجة خرائز والتي يسكغ أف نجسميا في : 

السػارد البذخية عمى إنيا يشطخ في الػقت الخاىغ إلى تشسية :  تشسية السؾارد البذخية عسمية استخاتيجية .1
عسمية استخاتيجية ، تأخح شكل فخعي مكػف مغ أجداء متكاممة ، وتعسل ضسغ نطاـ و استخاتيجية أكبخ ىي 
استخاتيجية السؤسدة ضسغ إشار إدارة ودور السػارد البذخية فييا ، وتتكػف استخاتيجية تشسية السػارد البذخية مغ 

تشسية السدتسخة ، التي تيجؼ وتدعى إلى تصػيخ وتحديغ أداء كل مغ مجسػعة مخصصة مغ بخامج التجريب وال
يعسل في السؤسدة وتعميسو كل ججيج بذكل مدتسخ مغ أجل مداعجة الجسيع عمى تحقيق مكاسب وضيؽية 
ومدتقبل وضيفي جيج، كسا تدعى ىحه الاستخاتيجية إلى تذكيل بشية تحتية مغ السيارات البذخية التي تحتاجيا 

ي الحاضخ والسدتقبل، لخفع كفاءتيا الإنتاجية وفعاليتيا التشطيسية باستسخار، لتحقيق الخضا لجػ زبائشيا السؤسدة ف
الحؼ يتػقف وجػدىا عمى ىحا الخضا، وكحلظ التأقمع والتكيف مع التغيخات التي تحجث في بيئة العسل ويشعكذ 

ه التغيخات إلى تعميع وإكداب مػاردىا أثخىا عمى نذاط السؤسدة في السجػ القريخ والبعيج، حيث تحتاج ىح
البذخية السيارات الججيجة والستشػعة لاحتػائيا والتعاير معيا فيحه السيارات الججيجة التي تخمقيا التشسية تداعج 

 418 إلى حج كبيخ عمى تخؽيف الزغػط التي تذكميا التغيخات عمى السػارد البذخية.
 
إف تشسية السػارد البذخية كاستخاتيجية وعسمية مشتطسة تعتسجاف :  تشسية السؾارد البذخية عسمية تعمؼ مدتسخة .2

عمى التعمع، وتيجؼ إلى بشاء معارؼ وميارات واتجاىات وسمػكيات لجػ السػارد البذخية، مغ أجل تصػيخ 
ت وتحديغ أدائيا الحالي و السدتقبمي، والتكيف مع تغيخات البيئة الجراماتيكية، وىػ ما يعبخ ويجؿ عمى السحاولا

الجادة لإحجاث  السصابقة والسػائسة بيغ خرائز السػارد البذخية مغ جية ػ وخرائز أعساليا الحالية 
 419 والسدتقبمية مغ جية ثانية وجعل أدائيا في حالة تحدغ دائع و مدتسخ.

 
ومغ خلبؿ التصخؽ لخرائز تشسية السػارد البذخية نجج أنو يتػجب عمى السكتبات ومخاكد السعمػمات تبشي 
استخاتيجية لتشسية مػاردىا البذخية والحؼ يعتبخ العشرخ البذخؼ لجييا شخيظ استخاتيجي ضسغ ىحه الاستخاتيجية 
حيث أنو لا يسكغ الحجيث عغ مكتبة أو مخكد معمػمات متصػرة ومدتسخة دوف أف نحجد مجػ كفاءة مػاردىا 

ىحه السػارد مػضػع مختبط بسجػ القجرة  البذخية وذلظ مغ خلبؿ رفع ميارات وقجرات مػاردىا البذخية فتشسية
 عمى تحقيق السكتبات ومخاكد السعمػمات لأىجافيا السخسػمة . 

                                                           
418
 85(، ص: 2009سمٌر أحمد، محمد ) 
419
  437(، ص:2005عمٌلً ، عمر وصفً)  
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 علاقة التجريب  في تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  -6-3

تعتبخ الفائجة مغ نيجؼ مغ خلبؿ ىحا السحػر إلى تػضيح العلبقة بيغ التجريب وتشسية السػارد البذخية ، حيث لا 
التجريب مشفرمة عغ تشسية السػارد البذخية ، كسا أف تشسية السػارد البذخية لا تحقق دوف وجػد التجريب ، وعمى 
ىحا الأساس فإف التجريب يعج ضخورة ممحة لتشسية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، وأف كل 

 مل في معطع الأحياف.مشيسا يغصي الآخخ، ويتػافقاف حتى التكا

إذ يعج التجريب استخاتيجية السشطسة في  420فالعلبقة بيغ التجريب وتشسية السػارد البذخية ىي علبقة تفاعمية، 
أف التجريب فمدفة عسل تحتػؼ تشسية السػارد البذخية بخمتيا، فيػ ( ػاردىا البذخية، حيث يخػ ) درة تشسية م

البذخية في السشطسة بسعارؼ معيشة، وتحديغ وتصػيخ مياراتيا،  الجيج السشطع والسخصط لتدويج السػارد
كسا  421وقجراتيا، وتغييخ سمػكيا، واتجاىاتيا بذكل إيجابي بشاء مسا يشعكذ عمى تحديغ الأداء في السشطسة.

ج أنو يديع في تحقيق العجيج مغ الفػائج التي تعػد بالشفع العاـ لكل جية مغ الجيات السدتفيجة في تحقيق العجي
  422مغ الفػائج التي تعػد بالشفع العاـ لكل جية مغ الجيات السدتفيجة مشو ضسغ حمقة تشسية السػارد البذخية.

 وتطيخ العلبقة بيغ التجريب وتشسية السػارد البذخية ؼيسا يمي:  

 علاقة التجريب بتشسية مهارات السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات :  -أولاً 
إف تحقيق أىجاؼ السكتبة ومخاكد السعمػمات يعتسج عمى العشرخ البذخؼ، فالتجريب يتزسغ مجسل الشذاشات 
والػسائل، والصخؽ والجعائع، التي يؤدؼ تفعيميا إلى حث السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  ودفعيع 

وىحا كمو مغ أجل تحقيق أىجاؼ السكتبة أو نحػ صقل معارفيع ومػاىبيع واستشياض ىسسيع وممكاتيع الفكخية 
و بحلظ يربح لداماً عمييا تشسية مياراتيع  مغ خلبؿ البخامج التجريبية التي تعجىا السكتبة  423مخكد السعمػمات. 

فعسمية التجريب تخكد عمى جػانب الزعف عشج السػرد البذخؼ مغ حيث  أو مخكد السعمػمات  لسػاردىا البذخية.
التكيف مع فخؽ العسل، عجـ السقجرة عمى استخجاـ أدوات  ، سػء الفيع في مػضػع العسل، عجـالعجد في الأداء

إذ يعج التجريب استخاتيجية السشطسة  424العسل بعج استحجاثيا في السشطسة متسثمة في السكتبة أو مخكد السعمػمات.
ومخاكد السعمػمات إلى بشاء نطاـ فسغ خلبؿ استخاتيجية التجريب تدعى السكتبات  425في تشسية مػاردىا البذخية. 

معخفي حجيث لجػ مػاردىا البذخية، وتصػيخ مياراتيع الحالية، وإكدابيع ميارات أخخػ ججيجة ومتشػعة ، وتعجيل 

                                                           
420
 Mondy R Wayne(2010), p: 13  
421
 105(، ص :2003درة ، عبد الباري ابراهٌم )  
422
 Dwevidi, Harsh, & Ladiwal, Ona (2011),p33 
423
 Mondy R Wayne( 2010), p: 13 
424
 163(، ص:2011ملٌكة ،) عرعور 
425
 Chiavenato, Idalberto, (2001):p19 
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اتجاىاتيع الدمػكية للؤفزل، بيجؼ الاستيعاب والتأقمع مع التغيخات التي تحجث في بيئة عسميع ، وتفخض عمى 
فالتجريب ييجؼ إلى التسكغ مغ مجسػعة السعارؼ  426تبشييا والتكيف معيا.السكتبة ومخاكد السعمػمات 

والسعمػمات التي تقػد في الشياية إلى الكفاءة وزيادة قجرة السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات عمى 
ات ومخاكد التفاعل مع حاجات السدتفيجيغ الستغيخة والطخوؼ البيئية الستغيخة والسدتججة في بيئة السكتب

 427السعمػمات.

   :علاقة التجريب في تشسية الجؾانب الدمؾكية لمسؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات -ثانياً 
يتزح لشا أف نجاح السكتبات ومخاكد السعمػمات في تحقيق أىجافيا يعتسج مباشخة عمى تشسية مػاردىا البذخية   

وإنجاز ما ىػ مصمػب مشيع وإحخاز الشتائج تبعاً لحلظ، والتجريب يسثل أحج وسائل السكتبات ومخاكد السعمػمات  
مػكية لسػاردىا البذخية بالذكل الحؼ يديل نسػ وتصػر في تصػيخ وتشسية القجرات العمسية والفشية والعسمية والد

كسا يتزسغ مجسػعة مغ  428السكتبات ومخاكد السعمػمات وتحقيق كفاءة وجػدة خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ،
الأفعاؿ والدمػكيات التي تسكغ العشاصخ البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات مغ أف يكػنػا مدتعجيغ برػرة 

ائفيع الحالية والسدتقبمية والأخح بعيغ الاعتبار ضخوؼ البيئة السحيصة التي تخجميا السكتبة أو مخكد دائسة في وض
 429السعمػمات .

فالتجريب في عالسشا السعاصخ أداة التشسية ووسيمتيا ، فالتجريب ىػ الأساس الحؼ يحقق تشسية السػارد البذخية  
تيع وواجباتيع بالذكل الحؼ يتشاسب مع مدتججات أعساليع برفة مدتسخة بذكل يزسغ الؿياـ بسياميع ومدؤوليا

في بيئة السكتبات ومخاكد السعمػمات . فقج أضيخت  نتائج العجيج مغ الأبحاث أف لمتجريب دوراً أساسياً في نسػ 
الثقافة والحزارة عامة وتبخز أىسية ذلظ باعتباره أساس كل تعمع وتصػيخ وتشسية لمعشرخ البذخؼ ومغ ثع تقجـ 

لسجتسع وبشائو، كسا أنو الأداة التي إذا أحدغ استثسارىا وتػضيفيا تسكشت مغ تحقيق الكفاءة والكفاية في الأداء ا
والإنتاج، فالتجريب يقجـ معخفة ججيجة ، ويزيف معمػمات متشػعة، ويعصي ميارات وقجرات ويؤثخ عمى 

وعغ شخيق التجريب يدتسخ الإعجاد  430.الاتجاىات، ويعجؿ الأفكار ويغيخ الدمػؾ ويصػر العادات والأساليب
لمسيشة شالسا أف متصمباتيا متغيخة بتأثيخ عػامل عجة : كالانفجار السعخفي والستسثل في التقجـ التقشي في جسيع 

 431مجالات الحياة وكحلظ سيػلة تجفق السعمػمات مغ مجتسع لآخخ ومغ حزارة إلى أخخػ .

 يخاعي تحقيق الأىجاؼ التالية :وعمى ىحا الأساس يشبغي عمى التجريب أف  

                                                           
426
 243(، ص:  2020مروة، علً بن لدور) ، حماٌدٌة ، 
427
 Mondy R Wayne(2010), p: 14 
428
 117-116(، ص: 2017حراٌرٌة ، عتٌمة ، هشام بوخاري )  
429
 Mondy R Wayne(2010), p: 15 
430
 117-116(، ص: 2017، عتٌمة ، هشام بوخاري )  حراٌرٌة 
431
  3-2( ، ص:2009عبد المادر، بابا) 
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السشطسة متسثمة بالسكتبة أو مخكد السعمػمات ىػ مجتسع بذخؼ وإنداني ، يزع أفخاد يعسمػف عمى  -
تحقيق أىجاؼ محجدة، ومغ الستعارؼ عميو أف لكل فخد سمػكو وشباعو وترخفاتو وحاجاتو ورغباتو 

لأخيخة نقصة ارتكاز تختكد عمييا إدارة  والتي تختمف مغ فخد لآخخ ومشو يجب أف تكػف ىحه الشقصة ا
السكتبات و مخاكد السعمػمات  في إعجاد بخامج تجريبيا ، ويكسغ ذلظ في عسمية تحجيج الاحتياجات 

 التجريبية . 
يداىع التجريب في اكتذاؼ ؾيادات ججيجة تقػد السكتبات ومخاكد السعمػمات بفعالية وإيجابية ، نحػ  -

فخد الفخصة لمتعبيخ عغ نفدو و الاشتخاؾ في مشاقذة وحػار سياسات السكتبة تحقيق أىجافيا فيػ يسشح ال
 ومخاكد السعمػمات السختمفة، فيػ وسيمة لاكتذاؼ الصاقات الشذصة والسبجعة. 

التجريب يسثل وسيمة الإدارة في تصبيق مبجأ الاترالات، ومغ ثع خمق التخابط بيغ فخيق العسل في كل  -
 تعاوف الإيجابي بيغ العامميغ داخل بيئة العسل السكتبي .السدتػيات ويحقق جػ مغ ال

التجريب وسيمة تعميسية وتخبػية تؤدؼ إلى تغييخ سمػؾ الفخد مغ خلبؿ الأىجاؼ التي تدصخىا السكتبات  -
ومخاكد السعمػمات  ذلظ أف التجريب يداعج في تغييخ اتجاىات وسمػكيات العامميغ نحػ السكتبة أو 

 مخكد السعمػمات  .
تجريب وسيمة لتصػيع وحث العامل لبحؿ كل شاقاتو، أؼ أنو محخؾ لجوافع الإنداف العامل مغ خلبؿ ال -

تحفيد العامميغ عمى بحؿ مجيػدات أكبخ في أداء أعساليع ، وبصخيقة سمدة تحقق مغ خلبليا السكتبات 
 ومخاكد السعمػمات أىجافيا والسديج مغ جػدة الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ. 

 
 علاقة التجريب بالجؾانب الاقترادية  في تشسية السؾارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات  -ثالثاً 

إف الجانب الحؼ يسكغ رؤيتو في تشسية السػارد البذخية ىػ أف إعجاد وتشفيح بخامج التجريب العامميغ يحتاج إلى 
عشاصخ ىي ) الػقت ، الجيج ، الشفقات ، العائج ( والتجريب مغ وجية اقترادية بحتة يعتبخ استثساراً للئنداف، 

فكاف لابج مغ الشطخ إلى العشرخ البذخؼ في السكتبات فيػ العامل الحؼ يعتبخ أغمى عشاصخ الإنتاج وأعقجىا ، 
ومخاكد السعمػمات عمى اختلبؼ أنساشيا عمى أنو رأسساؿ استثسارؼ وليذ مجخد واحج مغ عشاصخ الإنتاج كسا 

 أف لو دوراً حيػياً في خمق وصشاعة التقجـ عمى كافة السدتػيات والأصعجة.
سعمػمات مغ أغشى السػارد التي تستمكيا السكتبة لأف قػة أؼ إذ يعج العشرخ البذخؼ في السكتبات ومخاكد ال

مكتبة تدتسج مغ قػة مػاردىا البذخية ، لا مغ قػة خصصيا أو لػائحيا أو مػاردىا السالية ، ولاسيسا إذا وججت 
  .القػة البذخية التي تدتصيع تدخيخ كل ىحه الإمكانات لتحقيق أىجاؼ السكتبة  أو مخكد السعمػمات

ات ومخاكد السعمػمات بحاجة لمكادر البذخؼ الستخرز والسؤىل والسجرب لمؿياـ بعسمياتيا وأنذصتيا فالسكتب
الفشية وتقجيع خجماتيا السختمفة ، وذلظ لأف العشرخ البذخؼ يعج مغ أىع متصمبات ىحه السكتبات ومكػناتيا 
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يخ فخص استثسار مػاردىا البذخية ويسكغ لمسكتبات ومخاكد السعمػمات  تحقيق الكثيخ مغ أىجافيا مغ خلبؿ تػف
 432 .لتشسيتيا مغ خلبؿ تصبيق التجريب فييا والحؼ يعج استخاتيجية لتشسية مػاردىا البذخية

ومغ ثسة فإنو يتعيغ عمى السشطسة أف تحرل عمى الحج الأقرى مغ عائج التجريب  في تشسية مػاردىا البذخية 
 ا السشطسات مغ خلبؿ تصبيقيا التجريب نحكخ ما يمي : بتكاليف مشاسبة ومغ بيغ العػائج التي تحرل عميي

زيادة الإنتاج : أؼ أف زيادة ميارات القػػ العاممة ستؤدؼ عادة إلى زيادة كسية الإنتاج ونػعيتو ، حيث  -
أف التصػر الفشي العسميات الرشاعية يتصمب تججيج معارؼ العامميغ ، وتجريبيع وىحا بجوره يؤدؼ إلى 

 زيادة الإنتاج .
رفع روح السعشػية : حيث إف امتلبؾ السيارات العالية تؤدؼ إلى زيادة شعػر العامميغ بالأمغ والاستقخار  -

 والصسأنيشة ، مسا يخفع الخوح السعشػية لجييع . 
قمة الإشخاؼ : إف التجريب يداعج العامل عمى أف يذخؼ ىػ بشفدو عمى أدائو ، فالجورة التجريبية تقمل  -

 مغ الحاجة للئشخاؼ .
الاقتراد في الشفقات : بسا أف التجريب مخدوده أكثخ مغ كمفتو ، فاستخجاـ الآلة بأصػؿ ، وبػسائل  -

 سميسة ، يقمل الشفقات ، كسا يقمل مغ حػادث العسل .
قمة دوراف العسل : إف تجريب الأفخاد، وزيادة مجاركيع ، يديج مغ تعمقيع في العسل ، ويحػؿ دوف تصمعيع  -

 433مؤسداتيع مسا يؤدؼ إلى قمة في دوراف العسل .للبشتغاؿ خارج 
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حتسية التجريب في تشسية السؾارد البذخية في عل التغيخات السدتججة في بيئة السكتبات ومخاكد  -3-7
 :السعمؾمات

السيشية أدت التغيخات الاقترادية والتكشػلػجية إلى أحجاث العجيج مغ التحػلات التي شالت بالخرػص الشساذج 
ومشيا مؤسدات السعمػمات باختلبؼ أنػاعيا ، حيث أحجث التصػر الكبيخ في مجاؿ  434والػضيؽية في السشطسات

بث السعمػمات وتجاوليا باستخجاـ الحػاسيب وتقشيات الاتراؿ وتخديغ واستخجاع السعمػمات تغيخات كبيخة عمى 
ججيجة مغ خجمات السعمػمات كالبحث  وضائف وخجمات السكتبات ومخاكد السعمػمات، فطيخت أنساط مغ

بالاتراؿ السباشخ والبحث في قػاعج البيانات واستخجاـ شبكة الإنتخنت وغيخىا، وتختب عمى ذلظ تغيخ الجور الحؼ 
يؤديو أخرائيػ السعمػمات ، وبخزت حاجتيع إلى ميارات وخبخات ججيجة تشاسب الطخوؼ والأوضاع الججيجة ، 

 لتغيخ الجائع سسة مسيدة ليا. والتي مغ السشتطخ أف يطل ا

كسا شيجت العلبقة بيغ أخرائي السعمػمات والسدتفيج تحج كبيخ، بعج أف انتدعت مشو سمصة امتلبؾ السرادر 
السخجعية لسرمحة السدتفيج، فديػلة استخجاـ الأجيدة الحجيثة وبخامجيا مغ خلبؿ واجيات بحث بديصة ومخنة 

يزع السعمػمات مباشخة في خجمة السدتفيج كل ذلظ يػحي  باحتساؿ وكحلظ تشامي الشذخ الإلكتخوني الحؼ 
الذيء الحؼ أباف عمى ضخورة تغييخ استخاتيجية إدارة السػارد البذخية  435ضعف وساشة أخرائي السعمػمات.

مغ ناحية تشسية مػاردىا البذخية عغ شخيق التجريب وتبشي سياسات ومسارسات ججيجة تزسغ ليا التكيف 
 لاندجاـ مع التحجيات الججيجة الستسثمة في : والسػاءمة وا

حيث يعج نسصاً سياسيا اقتراديا ثقاؼيا غخبيا متصػرا. وىػ آلية مغ الآليات التي تدعى مغ  العؾلسة: -1
خلبليا الجوؿ الستصػرة إلى إخزاع الجوؿ الشامية لتبعيتيا في كل السجالات الاقترادية، الاجتساعية، 

لتجارية. فسدألة التجارة الإلكتخونية والتدػيق الإلكتخوني يعج مغ أشج الجبيات الثقاؼية، الدياسية، وحتى ا
وبالتالي  436التي تػاجو السشطسات ، حيث سيؤثخ لامحالة عمى أدائيا التشافدي وجػدة مشتجاتيا، 

 فالسؤسدات متسثمة بالسكتبات ومخاكد السعمػمات مجبخة عمى الجخػؿ في عالع التكشػلػجيا لتأىيل وتشسية
مػاردىا البذخية  استجابة لسا تتصمبو البيئة الخارجية ، والسشاخ التشطيسي كتجريب العامميغ  لجييا عمى 
التقشيات الإلكتخونية الستعامل بيا ، بسعشى إنتاج مػرد بذخؼ عالسي متعجد الجشديات يسكغ أف يعسل في 

ػلسة وما قامت بو مغ ثػرة غيخ أؼ مشطسة وفي أؼ دولة .وأماـ التصػرات والتعقيجات التي صاحبت الع
مدبػقة في تكشػلػجيا السعمػمات وما أفخزتو ىحه الأخيخة مغ ابتكارات تكشػلػجية في بيئة السكتبات 
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ومخاكد السعمػمات ، حيث أصبحت السعمػمات تتدايج يػماً بعج يػـ ، وكحلظ التكشػلػجيا السخافقة لتدييخىا 
خ. لقج أحجثت تكشػلػجيا السعمػمات ضغػشات كبيخة جعمت وبثيا واستخجاعيا ىي كحلظ في تصػر مدتس

السكتبات تبحث عغ أنجع الصخؽ والػسائل لتتكيف مع ىحه السعصيات الججيجة مغ ناحية ، ومػاجية 
التحجيات التي فخضيا عمييا السحيط سػاء كانت ىحه التحجيات تكشػلػجية أو ثقاؼية أو اجتساعية أو 

 437سياسية أو غيخىا. 
بحت ىحه التغيخات  تفخض ضخورة تػافق قجرات السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  وبحلظ أص

مع ما ىػ مدتجج مغ ىحه التصػرات بػية تحقيق ما تربػا إليو مغ أىجاؼ خاصة أو عامة وأصبح لداما عمى 
وقجرات وتشسية لسػاردىا السكتبات ومخاكد السعمػمات  البحث عغ بخامج تجريبية  تكػف مشاسبة لخفع ميارات 

 البذخية.

: ويتسثل ىحا الستغيخ في حخكة انتقاؿ الأعساؿ مغ الرشاعة والدراعة إلى قصاعي  التحؾلات القظاعية -2
وقصاع السكتبات والسعمػمات واحج مغ القصاعات الخجمية السيسة التي تػاجو  438الخجمات والاتراؿ، 

ترالات ولقج ضيخ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات ثػرة متلبحقة في مجالات تقشيات السعمػمات والا
 والاترالات عمى العسل السكتبي والسيشة السكتبية في الشػاحي التالية :

  ضيػر نسط ججيج ومختمف مغ مرادر السعمػمات : وانتقاليا مغ الاوعية والسرادر التقميجية السصبػعة
نتج عشو مغ ضيػر أشكاؿ ججيجة لسؤسدات إلى السرادر الإلكتخونية والستاحة عمى الخط السباشخ، وما 

السعمػمات والتي تختمف تساماً مؤسدات السعمػمات السألػفة كالسكتبات الافتخاضية ، السكتبات 
 .الإلكتخونية ، السكتبات الخقسية ، مكتبات بلب ججراف ... الخ 

السعمػمات التي ألف وبالتالي ضيخت خجمات معمػمات حجيثة ججاً ومختمفة نػعاً ما عغ خجمات 
السدتفيج تمقييا مغ مؤسدات السعمػمات السعخوفة كخجمة البحث عمى الخط السباشخ ، الخجمة السخجعية 

  .الإلكتخونية ، خجمة استخجاع السعمػمات ، خجمة شبكات السعمػمات السحػسبة...الخ
 التكشػلػجية نتيجة لسا  تصػر وسائل العسل السكتبي : وذلظ مغ خلبؿ إدخاؿ الحاسػب ومختمف الأجيدة

تتسيد بو مغ دقة وسخعة واخترار لمػقت والجيج في أداء الأعساؿ السكتبية الستشػعة ، بجءا بتدييل 
عسميات اقتشاء وتدويج مرادر السعمػمات مغ خلبؿ شبكة الإنتخنت انتقالًا إلى تيديخ عسميات إعجاد أدلة 

لسرادر ومغ ثع استخجاعيا وإعادة بثيا لجسيػر ووسائل البحث مغ فيارس وكذافات وكحا تخديغ ىحه ا
السدتفيجيغ ، فطيخت الفيارس الإلكتخونية الستاحة عمى البػابات الإلكتخونية لسختمف مؤسدات 
السعمػمات مغ مكتبات جامعية ، وششية ، متخررة ، عامة ، مخاكد أرشيف ، مخاكد مرادر التعمع 
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لسؤسدات السعمػمات الافتخاضية ، ىحه البػابات التي  إضافة إلى ضيػر السػاقع الإلكتخونية...الخ 
مكشت مؤسدات السعمػمات الستعجدة مغ الحىاب الى السدتفيج والبحث عغ احتياجاتو السعمػماتية بعج أف 

 كاف السدتفيج ىػ الحؼ كاف يحىب إلى ىحه السؤسدات .
قصاع الخجمات والاترالات  تسثل  ف ىحه التحػلات القصاعية وتحػليا الىونخمص مسا سبق بخأي الباحثة  أ

تحجياً لمسػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، بحيث يجب أف تتسكغ مغ الػضائف التقشية كإدارة 
قػاعج البيانات وأنطسة ترسيع وتحميل الػضائف وتصبيقات مياـ الإدارة السكتبية أو الإدارة الإلكتخونية . وىشا 

وقجرة السػارد البذخية عمى إتقاف العسل بالتكشػلػجيا الحجيثة  وذلظ مغ خلبؿ تبشي تتجمى مجػ ميارة وكفاءة 
ادارة السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  استخاتيجية لتشسية مػاردىا البذخية عغ شخيق التجريب 

 يات والتغيخات .وتبشي سياسات ومسارسات ججيجة تزسغ ليا التكيف والسػاءمة والاندجاـ مع ىحه التحج

: إف التشػع والتبايغ في السػارد البذخية يذكل تػليفة مختمفة مغ  التشؾع في مديج السؾارد البذخية -3
الستغيخات الجيسغخاؼية كالدغ، الجشذ، السدتػػ الثقافي ، العادات ، التقاليج ،و أساليب التفاعل. ىحه 

خبخات التي تتصمب السديج مغ الرقل الاختلبفات انعكدت عمى مدتػيات السيارات والسعارؼ وال
والتثسيغ والتصػيخ حتى يتدشى لمسشطسة الارتقاء بسدتػػ أداء مػاردىا البذخية وفعاليتيا التشطيسية، ولغ 
يتأتى ىحا إلا عغ شخيق التجريب لسػاجية التغيخات التي أحجثيا دخػؿ التقشيات الججيجة لمسعمػمات 

غيخت مياـ السكتبي وتصػرت تساشياً مع تصػر وتشػع وسائل العسل والاترالات عمى العسل السكتبي فقج ت
السكتبي ، كسا أف الارتباط القائع بيغ الػسيمة والعسل جعل السيشة السكتبية تأخح أبعاداً ججيجة حتى في 
التدسية ذاتيا ، فأصبحشا نتعامل مع السكتبي ، الػثائقي وصػلا إلى أخرائي السعمػمات واستذارؼ 

، ضابط السعمػمات ، محمل السعمػمات ، وسيط السعمػمات ... الخ وىي أحجث تدسيات السعمػمات 
لمعامميغ في مختمف مؤسدات السعمػمات بسختمف مدتػياتيا وتعجد تخرراتيا العمسية كانعكاس  لتقشية 

ثة السعمػمات والاترالات وتصػر الأوعية  السعمػماتية وضيػر شبكات السعمػمات وأنطسة الإعلبـ الحجي
.439 

عمى كل مغ العامميغ السػسسيغ والستعاقجيغ السدتقميغ والعامميغ بجواـ جدئي  نسؾ العسالة السؤقت -4
Part-time  وإقجاـ أرباب العسل عمى العسالة السؤقتة ىػ تخؽيف القيػد القانػنية والسراريف السختبصة

 440بيا.
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خيعة ومتلبحقة في مجالات تكشػلػجيا : شيج عالع اليػـ تصػرات س التغيخات التكشؾلؾجية والسعمؾماتية -5
السعمػمات والاترالات، بجءا مغ ثػرة الحػاسيب التي بجأت حخكتيا باتجاىاتيا الحجيثة مشح مشترف 
القخف الساضي ، إلى ثػرة السعمػمات التي واكبتيا باستسخار ومازالت ثع إلى ثػرة الاترالات ، وما فتئت 

بات ومؤسدات السعمػمات وتؤثخ تأثيخاً كبيخاً عمييا ، حيث شيج ىحه التصػرات التكشػلػجية تغدو السكت
الخبع الأخيخ مغ القخف العذخيغ عجداً مغ التصػرات والتغيخات في بيئة السعمػمات تسثمت في ثػرة 
السعمػمات بكل أبعادىا ، وتصػر تكشػلػجيا السعمػمات بكل روافجىا وتغيخ سسات واحتياجات السدتفيجيغ 

ػر الاقترادؼ والاجتساعي لمسعمػمات ، وغيخ ذلظ مسا يذكل في الشياية الدسات السسيدة ، وتغيخ السشط
لسجتسع السعمػمات . وقج أثخت كل ىحه التغيخات عمى وضائف وخجمات مؤسدات السعمػمات بكل 
أنػاعيا ، وتختب عمى ذلظ تغيخ الجور الحؼ يؤديو الأخرائيػف ، وبخزت حاجتيع إلى ميارات وخبخات 

  441ة تشاسب الطخوؼ والأوضاع التي تغيخت ، والتي مغ السشتطخ أف يطل التغييخ الجائع سسة ليا.ججيج
 

اليشجسة البذخية بإعادة ىشجسة العسميات مغ خلبؿ  ونقرج باليشجرة:  إعادة هشجسة العسميات ) الهشجرة( -6
تغييخ التقشيات والأساليب وإعادة تختيب الأعساؿ وكيؽية مسارستيا لأجل تحديغ الأداء والخفع مغ القجرات 

ومشيا  442التشافدية لمسؤسدة في إشار الأوضاع البيئية الخاىشة التي تتسيد بالتعقيج والتغيخ الدخيع .
تقشيات السعمػمات والاترالات والتي لا يسكغ  أف يتع دوف التأثيخ السباشخ عمى التصػر الحاصل في 

السيشة السكتبية فسؤسدات السعمػمات ميسا كاف مػقعيا ستدتفيج مغ ىحا السج التكشػلػجي الحؼ يكتدح 
العالع تجريجياً وىي الآف تعير ىحا التغيخ مغ خلبؿ أوعية السعمػمات الحجيثة ومغ خلبؿ شبكات 

سعمػمات وأيزاً مغ خلبؿ وسائل وتجييدات تكشػلػجية ، وأماـ ىحا الانتقاؿ الحؼ ىػ حؿيقة مفخوضة ال
عمى ادارة السكتبات ومخاكد السعمػمات أف يكػنػا واعييغ بيحه  عمى ىحه السؤسدات ، يتػجب

العسمية ، لحلظ  حيث تتأثخ السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد السعمػمات  تأثخاً كبيخاً بيحه 443.القزية
لابج مغ التخكيد عمى تشسيتيع ووضع بخامج تجريبية مغ شأنيا أف تفيع السػرد البذخؼ معشى وسبب 
التغيخ، أيزاً  لابج مغ تػفيخ بخامج لتشسية ميارات حل الرخاعات والزغػط التي يتعخضػف ليا أثشاء 

أو مسارسات ججيجة ناتجة عغ إعادة  التغيخ ، بالإضافة إلى ميارات التعامل مع التكشػلػجيات الججيجة
مع ضخورة إعادة ـيكمة السػاد الأخخػ بذكل يجعميا تتساشى مع التغيخات التكشػلػجية 444اليشجسة.

 445كالبحث البيبمػغخافي والمغات التػثيؿية والتحميل الػثائقي والفيخسة وغيخىا .
                                                           

441
 110 :، ص (2013بن الطٌب ، زٌنب ) 
442
 161(، ص: 2017كتاؾ ، الرزلً   ) 
443
 123 :، ص (2013بن الطٌب ، زٌنب ) 
444
 18ص: ( ،  2005محمد)  حسن ، راوٌة 
445
 120 :، ص (2013بن الطٌب ، زٌنب ) 



173 

 
 

تبشي استخاتيجية التجريب في لػحيج لسػاجية ىحه التغيخات ىػ وفي ىحا الدياؽ تخػ الباحثة أف الدبيل ا
السكتبات ومخاكد السعمػمات  لتشسية مػاردىا البذخية مغ أجل إكدابيع السديج مغ السعارؼ والسيارات والقجرات  
والتي مغ خلبليا تسكشيع مغ مػاجية التغيخات والتصػرات التكشػلػجية في بيئة عسميع ومغ انجاز مياميع 

 فاعمية.  ب
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 خلاصة الفرل : 

، ندتشتج أف إدارة ساط التشطيسية الحجيثة والسدتججةوبشاء عميو وفي ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة والأن

، يجب أف تقف في ية في السكتبات ومخاكد السعمػماتالسػارد البذخية الستػاججة عمى مدتػػ القصاعات الخجم

مػاجية التحجيات الخاىشة ومػاكبتيا والتكيف معيا مغ خلبؿ تشسية مػاردىا البذخية لخفع كفاءة مػاردىا البذخية 

والفعالية التشطيسية لمسكتبة أو مخكد السعمػمات عمى حج سػاء اعتساداً عمى التجريب الحؼ يعتبخ أحج الػسائل 

، مغ أجل عسميا واختراصيابات ومخاكد السعمػمات  ميسا كانت شبيعة والأنذصة التي تدتخجميا ادارة السكت

تصػيخ وتشسية القجرات العمسية والعسمية والدمػكية لسػاردىا البذخية  بالذكل الحؼ يسيج الصخيق نحػ نسػ السكتبات 

جل التصبيق الفعمي ومخاكد السعمػمات وازدىارىا ومػاجية التغيخات عمى مدتػػ البيئة الجاخمية والخارجية ، ومغ أ

والكفء لمبخامج التجريبية  لا بج مغ تػافخ أرضية متيشة تبجأ مغ الجاخل مغ خلبؿ قجرة السػرد البذخؼ عمى 

التكيف والتػاصل والقجرة عمى الاستخجاـ وكحلظ وجػد بخامج تدتجيب للبحتياجات التجريبية وتتدع بالسخونة التي 

 التسايد الأدائي لمسػرد البذخؼ.تسكشيا مغ فيع الاختلبفات الشاتجة عغ 
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مكتبة الأسج الجراسة السيجانية لبخامج التجريب في تشسية السؾارد البذخية في : الخابعالفرل 
 الؾطشية 

 مكتبة الأسج الؾطشية :  الشذأة والتظؾر  -4-1

نذػء السكتبة الطاىخية في تعػد جحور السكتبة الػششية في سػرية إلى الخبع الأخيخ مغ القخف التاسع عذخ مع 
، والتي جسعت مقتشياتيا مغ مرادر متعجدة مشيا طاىخية التي أنذأىا الطاىخ بيبخسدمذق ومقخىا السجرسة ال

 446مكتبات الػقف الاسلبمي التي كانت مشتذخة في العرػر الدابقة. 

مشح أوائل القخف العذخيغ. وكاف أوؿ عسل  ةالدػري ةالعخبيالجسيػرية لتطيخ الحاجة إلى إحجاث مكتبة وششية في 
في ىحا السجاؿ ىػ تجسيع تخاث الأججاد مغ السخصػشات في تخبة السمظ الطاىخ بيبخس بجمذق التي عخفت بعج 
ذلظ باسع السكتبة الطاىخية. واىتع مجسع المغة العخبية، الحؼ تػلى الاشخاؼ عمى السكتبة الطاىخية مشح عاـ 

وعسل عمى زيادة مجسػعاتيا مغ السصبػعات في كافة السػضػعات ووضع الفيارس ، بتشطيع السكتبة 1919
 447اللبزمة لتدييل الاشلبع عمييا.

ومع بجاية عيج الاستقلبؿ وانتذار السجارس وتػسع التعميع ضيخت الحاجة إلى تذييج مكتبة وششية حجيثة تتستع 
بجسع كافة اشكاؿ التخاث الثقافي الػششي والقػمي بكامل السػاصفات الفشية اللبزمة لمسكتبات الػششية ، وتقػـ 

 ومختارات مغ التخاث الثقافي العالسي ، وتدتػعب الاعجاد الستدايجة مغ القخاء والباحثيغ .

بسػجب السخسػـ التذخيعي  في دمذق ـ  1984 مكتبة الأسج الػششية  في عاـ  تأسدتوفي ضل تمظ الطخوؼ 
مسكتبة الػششية وأشمق عمييا بسػجبو اسع مكتبة الأسج . ثع صجر السخسػـ ل ـ الشاضع7/1983 /26تاريخ  17رقع 

القاضي بتحجيج ملبؾ مكتبة الأسج ، وأما الجياز الادارؼ لمسكتبة فقج بجأ  ـ1983لعاـ  623التشطيسي رقع 
 القاضي بتدسية أوؿ مجيخ عاـ لمسكتبة .ـ 1983لعاـ  1028تذكيمو برجور السخسػـ رقع 

ـ لأف تكػف مخجعاً لمباحثيغ، والعمساء، 1984مكتبةُ الأسجِ الػششيَّة بجمذقَ مشح تأسيدِيا عاـ وبحلظ سعَتْ 
 .والجارسيغ، وعاملًب مغ عػاملِ الشيػضِ الثقافيِّ في سػريةَ، والػشغِ العخبي

ومغ أوؿ مياميا تعتبخ مكتبة الأسج السكتبة الػششية في الجسيػرية العخبية الدػرية مغ أىع  السكتبات العخبية. إذ 
جسع كافة أشكاؿ التخاث الثقافي والكتب والسؤلفات والجوريات والسخاجع والسخصػشات وغيخىا مغ أوعية السعمػمات 
وفي كافة السجالات الثقاؼية والأدبية والعمسية والاقترادية وكل ما يترل بيا، وتشطيع ىحه الكشػز والسخاجع والسػاد 

 مباحثيغ والجارسيغ والسيتسيغ في شتى السجالات وعمى أعمى مدتػػ.العمسية وتيديخ الانتفاع بيا ل
                                                           

446
 9الحفار، نجوى ، وأخرون. دلٌل مكتبة الاسد الوطنٌة ، )د.ت(، ص: 
447
 5(، ص1984مكتبة الأسد الوطنٌة . دلٌل مكتبة الأسد الوطنٌة ،)  
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لقج أسيست ىحه السكتبةُ خلبؿَ أكثخ مغ ثلبثةِ عقػدٍ في دعع البحث العمسيّ، والجراساتِ العميا في الجامعاتِ 
مت كلَّ الخجماتِ الثقاؼية، والإمكانياتِ السكتبيةِ السػضػعةِ لخجمةِ  الباحثيغ عغ العمعِ  الدػريَّة والعخبيَّة، وقجَّ

ر شاقاتِيا وإمكانياتِيا؛ لسػاكبة السكتبات العالسية، وبحلظ رغع الطخوؼ الرعبة التي  والسعخفة، وتدعى لأف تصػِّ
عاشتيا سػريةُ مشح سشػات. استسخَّت مكتبةُ الأسج عمى عيجىا، وبقيت أبػابُيا مذخعةً لمسفكخيغ، والقخَّاء، 

رِ العمسيِّ  والجارسيغ، وتدعى الآف لتصػيخ محتػياتِيا إلكتخونياً ومعمػماتياً؛ لتػاكبَ العرخ، ولتمبيَ حاجاتِ التصػُّ
 448 .قشيوالت

  :وعائف ومهام مكتبة الأسج الؾطشية -4-2

تتجمى ميسة السكتبة بتػفيخ وسائل السعخفة في شتى فخوعيا وشعبيا مغ كتب ومصبػعات ومختمف أوعية 
 السعمػمات وتجييداتيا ، وتيديخ الانتفاع بيا كسا تقػـ بحفع التخاث الثقافي الػششي القػمي وتدييل الافادة مشو 

 وفي سبيل ذلظ تقػـ السكتبة بذكل خاص بسا يمي :

ػاع الكتب والسصبػعات وغيخىا مغ أوعية السعمػمات ، بالمغة العخبية وبمغات أجشبية اقتشاء مختمف أن .1
 ووضعيا في متشاوؿ السدتفيجيغ 

الؿياـ بالبحػث والجراسات ، واصجار السصبػعات والجوريات والشذخات ؼيسا يتعمق بالسياـ الجاخمة في  .2
 اختراصيا .

والفيخسة السعتسجة دوليا وتعسيع ىحا الشطاـ عمى تشطيع مقتشيات السكتبة وفق أحجث نطع الترشيف  .3
 جسيع السكتبات العامة في القصخ لتمتدـ بتصبيقو .

 اقتشاء وحفع السخصػشات والػثائق ذات الؿيسة التاريخية أو القػمية أو الثقاؼية أو صػر ليا .4
جسيع أشكاؿ اصجار الفيارس العالسية والقػمية والسحمية والستخررة مغ وصؽية وتحميمية وعقجية ل .5

 أوعية السعمػمات .
 تشطيع وتشفيح دورات تجريبية لتأىيل العامميغ في السكتبات . .6
اجخاء الاترالات والسبادلات مع دور الكتب الػششية العخبية والأجشبية وعقج الاتفاقات معيا في  .7

 مجالات الإعارة وتبادؿ السصبػعات والسعمػمات وصػر السخصػشات والػثائق 
 يق والخجمات السخجعية وتقجيع السعمػمات .الؿياـ بالتػث .8
 449. الؿياـ بجسيع الأعساؿ التي تحقق أىجافيا ضسغ أحكاـ السخسػـ التذخيعي والقػانيغ الشافحة. .9

                                                           
448
 8(،ص1984مكتبة الأسد الوطنٌة ،)دلٌل  
  (2022)مكتبة الٍأسد الوطنٌة ، مدٌرٌة التنمٌة الادارٌة ،  449
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 الهيكل التشغيسي لسجيخيات وأقدام مكتبة الأسج الؾطشية -4-3

بخئاسة وزيخ الثقافة ويميو مكتبة الأسج الػششية  يخأس قسة التذكيل الإدارؼ لسكتبة الأسج الػششية مجمذ إدارة 
 وؼيسا دوائخ  تتفخع إلى السكتبة التي  مجيخياتومغ ثع  ومغ ثع معاوف السجيخ لمفتخة السدائية  مباشخة السجيخ العاـ

 .التابعة  لكل مشيا  الجوائخيمي بياف بالسجيخيات و 

عذخ مجيخية  سشتشاوؿ مياـ كل مجيخية عمى حجا و ماىي  أربعةيتألف الييكل الإدارؼ لسكتبة الأسج الػششية مغ 
 التي تشجرج تحت اسع كل مجيخية :  الجوائخ
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 التبعية الإداريةعلاقة 

 _  _  _ _ _ _ _ علاقة الإشراف الفني

 ..........علاقة الإشراف الفني المسائي.

 -.-.-.-.-.-.علاقة التنسيق.

 

1 

                                                             
 (2019 الوطنية ، مديرية التنمية الادارية ،) مكتبة الاسد 477

مجلس الإدارة

المديرالعام

معاون المدير العام

 مدير الفترة المسائية

 مديرية

الرقابة 

 الداخلية 

مكتب المدير 

 العام

مديرية 

 الجاهزية
محاسبة الإدارة

دائرة اللوازم

دائرة الموازنة

مديرية المخطوطات 
والكتب النادرة

دائرة الفهرسة 
التراثية

دائرة الحفظ

مديرية الإجراءات 
المساعدة

دائرة الترميم

ردائرة التصوي

دائرة المطبعة

مديرية الإعلام 
نشرالببليوغرافي وال

دائرة التوثيق

دائرة 
الإصدارات 

المكتبية

مديرية االتزويد

دائرة الدوريات

دائرة تنمية 
المجموعات

مديرية الأنشطة 
الخارجية

دائرة المعارض

دائرة النشاط 
الثقافي

دائرة العلاقات 
العامة والإعلام

ةمديرية المعلوماتي

دائرة النظم 
الآلية

دائرة الأرشفة 
الضوئية

دائرة الدعم 
الفني 

مديرية خدمات 
المستفيدين

دائرة الإعارة

دائرة الإرشاد 
والتوجيه

دائرة التخزين

مديرية الشؤون 
الفنية

دائرة صيانة 
يةالبنية التحت

دائرة الصيانة 
الفنية

دائرة المرآب

مديرية التنمية 
الإدارية

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة التنظيم 
المؤسساتي

دائرة التأهيل 
والتدريب

دائرة الديوان 
العام

دائرة الشؤون 
القانونية

مديرية العمليات 
الفنية المكتبية

دائرة الفهرسة

فدائرة التصني

دائرة التهيئة 
والإعداد

 477( الهيكل التنظيمي لمكتبة الأسد الوطنية 12الشكل رقم )
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 .الॽʤʻʱʺي لʺॼʱȞة الأسʙ الॽʻʡʨة :  وتʷʺل مʙيȄʛة الʺعلʨماتॽة الʙوائʛ الʱالॽة وفقا للهȞॽلالʸعلʦماتॻة مʗيȂʙة .1

 دائʛة الʙعʦ الفʻي.  -ت    دائʛة الأرشفة الʹʨئॽة . -ب    .دائʛة الʦʤʻ الآلॽة   - أ

  ومʧ أهʦ مهام مʙيȄʛة الʺعلʨماتॽة :     

 .قاتهاʴة وملॼʱȞʺال ʖاسʨانة حॽل وصʽغʷاف على تʛالاش 

 .ةॼʱȞʺات الȄʛيʙع مॽʺʳي لʻقʱي والʻالف ʦعʙال ʛʽفʨت 

 عʺل BACKUP  .اتʛفʛʽʶلل 

 .ونيʛʱؔقع الالʨʺة على الॼʱȞʺس الʛفه ʧʽوني، وتأمʛʱؔة الالॼʱȞʺقع الʨاف على مʛالاش 

 .هʛȄʨʢه وتʱانॽاله وصʢعة أعǼاʱة، ومॼʱȞʺه الʱʺنامج أتʛعة عʺل بǼاʱاف ومʛالاش 

  

 يॼʱع لʺʙيȄʛة الأنʢʷة الʵارجॽة الʙوائʛ الʱالॽة :  مʗيȂʙة الأنʠʵة الʳارجॻة : .2

  دائʛة الʷʻاȋ الʲقافي  -ض     بدائʛة الʺعار   - أ

  Ǽʺا يلي :  الأنʢʷة الʵارجॽة تقʨم مʙيȄʛة        

 أمॽʶات شعȄʛة  ،نʙوات• ،ॼʱȞة و الإشʛاف علʽها :  مʴاضʛاتإعʙاد الʷʻاʡات الʲقاॽɾة الʱي تقام في الʺ .1

  .أفلام وثائॽʁة، معارض فॽʻة ،حفلات تأبʧʽ رسʺॽة ،ارض فॽʻةمع ،حفلات مʨسॽʁॽة

2.  Șʽʶʻʱات . الʡاʷʻال ʥلʱج لȄوʛʱة للȄʛʸॼة و الॽɻʺʶمع وسائل الإعلام ال 

 الإشʛاف على اسॼʁʱال الʨفʨد الʛسʺॽة و الʷعॽʰة .  .3

  على الʷʻاʡات الʲقاॽɾة الʺʛافقة الʛʽʹʴʱ لʺعʛض الʱؔاب الʙولي الȑʚ تॽʁʺه الʺॼʱȞة سȄʨʻا ، و الإشʛاف .4

 وائʛ الʱالॽة :  يॼʱع لʺʙيȄʛة الʕʷون الفॽʻة الʙ :الʓʵون الفʹॻة مʗيȂʙة .3

  دائʛة صॽانة الॽʻʰة الॽʱʴʱة.   - أ

  دائʛة الॽʸانة الفॽʻة .  - ب

  دائʛة الʺʛآب.   - ت

تقʨم ॽʺʳǼع أعʺال الإصلاح  -ومʧ أهʦ مهامها : : تʹʦ الʺʙيȄʛة مهʙʻسʧʽ وفʧʽʻ في شʱى الاخʸʱاصات 

ʖʽ الأجهʜة ( ؗهȃʛاء  ʛؗة وتॽʻانة الفॽʸار–آلات  –والʚة إنʜة  -أجهǽاʺʴات الǼاʨا–بʛأب ʙȄʛʰʱب  –ج الʛʷاه الॽم

  الʙʵمات الॽʴʸة )  –أثاث وȂكʶاء  –الʺʨلʙات  –الʺʹʵات  –والʶقاǽة 

 .الإشʛاف على الʙʴائȘ الʺʢॽʴة ǼالʺॼʱȞة  -
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 : يتبع لسجيخية خجمات السدتفيجيغ الجوائخ التالية :  خجمات السدتفيجيؽ مجيخية .4
  دائخة التخديغ  -دائخة الارشاد والتػجيو      ت  -دائخة الاعارة  ب  - أ

تقػـ السجيخية بتدييل حرػؿ القخاء والباحثيغ عمى جسيع أوعية السعمػمات الستػفخة في السكتبة بسا يخجـ بحػثيع  
قاعات السصالعة السفتػحة في ، تػفيخ مشح بصاقات اشتخاؾ دائسة لمخاغبيغ بارتياد السكتبة مغ خلبؿ :  ودراساتيع

 . اؼية لمقخاءتقجيع خجمات ترػيخ السػاد الثق، جسيع الاختراصات 

 : يتبع لسجيخية العسميات الفشية والسكتبية الجوائخ التالية : مجيخية العسميات الفشية والسكتبية .5
 دائخة الفيخسة  -دائخة الترشيف    ت  -دائخة التييئة والاعجاد    ب - أ
سخاجع تدييل وصػؿ القخاء و الباحثيغ إلى ال ىحه الجائخة ميسة دائخة التييئة والاعجاد :  - أ

كسا تػفخ شاشات المسذ لتسكيغ القارغ مغ البحث الحخ الكتخونيا  ،السشاسبة التي يبحثػف عشيا
 في فيارس السكتبة .   

: يقػـ بفخز أوعية السعمػمات مغ جسيع أشكاؿ السػاد الثقاؼية ) السصبػعة و  دائخة الترشيف  - ب
ؿ ديػؼ العذخية السدسػعة ( الػاردة إلى السكتبة و ترشيفيا مػضػعيا وفق نطاـ ججاو 

 السعتسجة عالسيا و ذلظ مغ قبل اختراصييغ في شتى العمػـ و السعارؼ و الآداب . 
الفيخسة و الفيارس : بعج ترشيف السػاد الثقاؼية السحكػرة يقػـ ىحا القدع بإنذاء  دائخة  - ت

لحاسػب ليا في االبيانات الػصؽية لمسادة الثقاؼية وفق قػاعج الفيخسة العالسية ، و مغ ثع إدخا
 .، و شباعة بصاقات السعمػمات كاممة عشيا ، تقجـ لمباحث ورؾيا و حاسػبيامع أرقاـ ترشيفيا

 
 يتبع لسجيخية التدويج الجوائخ التالية :    : مجيخية التدويج .6

 دائخة الجوريات  -دائخة تشسية السجسػعات       ب - أ
 تقػـ مجيخية التدويج  بتدويج  السكتبة بجسيع السػاد الثقاؼية و أشكاؿ أوعية السعمػمات بالصخؽ التالية : 

 دائخة تشسية السجسػعات السكتبية : يتع تشسية السجسػعات السكتبية  بعجة شخؽ مغ خلبؿ  - أ
سادة الثقاؼية التي مغ السؤلف أو الشاشخ الدػرؼ خسذ ندخ مغ القانػف الإيجاع القانػني والحؼ يصمب  -

 يخغب بشذخىا ليدسح لو بتجاوليا . 
الإىجاء : تخد مجسػعات مغ السػاد الثقاؼية إلى السكتبة إما مغ أفخاد أو مغ جيات عامة داخل سػرية و  -

 خارجيا حيث يجخؼ انتقاء ما تحتاجو السكتبة و يحػؿ ما تبقى لمتبادؿ مع جيات أخخػ . 
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ة في السكتبة بانتقاء الكتب الججيجة مغ المػائح التي تخسميا دور الشذخ الذخاء : تقػـ لجشة شخاء متخرر -
ر الكتاب الدشػؼ و تأخح بالاعتبا و تختار الكتب السخجعية الحجيثة مغ معخض ،دائسا إلى السكتبة

 اقتخاحات الباحثيغ مغ زوار السكتبة . 
ع السكتبات و السؤسدات الثقاؼية خارج التبادؿ : يتع إعجاد لػائح بالكتب و الجوريات السصخوحة لمتبادؿ م -

 سػرية و تحتفع السجيخية بدجلبت مشطسة لتقييج السػاد الثقاؼية الػاردة إلييا و الرادرة عشيا . 
الإشخاؼ عمى قاعات الجوريات و تدويجىا بالسجلبت دائخة الجوريات : ومغ مياـ دائخة الجوريات  - ب

   451الاختراصية الحجيثة .  
: فقج حمت مجيخية التشسية الادارية محل الػحجات التشطيسية التالية ) شؤوف  لاداريةمجيخية التشسية ا .7

شؤوف القانػنية ( في مكتبة الأسج الػششية لتتػلى مياميا كافة وفقا لأحكاـ القخار  –الجيػاف  –العامميغ 
ـ 6/7/2020/ت تاريخ 839وعمى كتاب وزارة التشسية الادارية رقع  22/4/2019ـ. و تاريخ \23\رقع 

اء وتأميغ متصمباتو وللبرتقاء بالأد ،والتي حجدت غاباتيا بتشفيح السذخوع الػششي للئصلبح الادارؼ 
وستتشاوؿ الباحثة بالتفريل مياـ وأىجاؼ مجيخية التشسية الإدارية   .السؤسداتي لسكتبة الأسج الػششية

والجوائخ التابعة ليا كػنيا السجيخية الستخررة في تجريب وتشسية  السػارد البذخية  في مكتبة الأسج 
 الػششية والتي تخجـ بحثشا ىحا .

 
  مجيخية التشسية الادارية :أهجاف 
 تصػيخ الأداء الإدارؼ في مكتبة الأسج الػششية، وتصبيق نطاـ ؾياس الأداء الإدارؼ. -1

رفع كفاءة وفعالية السكتبة في تشفيح مياميا وتقجيع خجماتيا، مغ خلبؿ تصػيخ البشية التشطيسية وتبديط  -2
 الخجمات السقجمة، وتػثيق إجخاءات العسل، وتقييع فاعميتيا وتحجيثيا بذكل مدتسخ.

 إدارة السػارد البذخية في السكتبة.تصػيخ  -3

 نذخ السعارؼ الإدارية ورفع مدتػػ الػعي الإدارؼ والدمػؾ التشطيسي لجػ العامميغ في السكتبة. -4

  مجيخية التشسية الادارية :مهام 
 تشفيح بخنامج الإصلبح الإدارؼ. -1

 العسل عمى تأميغ متصمبات دعع وؾياس الأداء الإدارؼ. -2

                                                           
451
 ( 2019مكتبة الاسد الوطنٌة ، مدٌرٌة التنمٌة الادارٌة ، ) 
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 لمسكتبة واقتخاح تحجيث الييكل التشطيسي، والييكل الػضيفي. مخاجعة البشية التشطيسية -3

 مخاجعة الشطاـ الجاخمي لمسكتبة واقتخاح تحجيثو وفق متغيخات البيئة التشطيسية. -4

 العسل عمى ترشيف وتػصيف الػضائف في السكتبة، ووضع بصاقات الػصف الػضيفي. -5

بة، مغ خلبؿ دراسة وتقجيخ احتياجاتيا السداىسة في التخصيط الاستخاتيجي لمقػػ العاممة في السكت -6
 وتشطيع السدابقات والاختبارات اللبزمة لتعييغ العامميغ.

 الؿياـ بجسيع الأعساؿ الستعمقة بذؤوف العامميغ. -7

 إدارة وتشسية السػارد البذخية، وإعجاد نطع إدارة وتحديغ الأداء. -8

ق تشسية السػارد البذخية والتصػيخ اقتخاح تحجيث الأحكاـ الخاصة بأنطسة العسل والعامميغ بسا يحق -9
 الإدارؼ.

 السعمػمات. ةالعسل عمى تبديط الإجخاءات باستخجاـ تقان -10

 سبخ الاحتياجات التجريبية ووضع خصط التجريب والتأىيل ومتابعة تشفيحىا وتقييع أثخىا. -11

 نذخ السعخفة الإدارية، ورفع مدتػػ الػعي بالتشسية الإدارية. -12

 تصػيخ الأداء الإدارؼ بالتعاوف مع الجيات السخترة.إعجاد الجراسات الخاصة ب -13

  : يتبع لسجيخية التشسية الإدارية الجوائخ الآتية:دوائخ مجيخية التشسية الادارية 
 دائخة الجيػاف العاـ.  -4         دائخة السػارد البذخية. .1

 دائخة الذؤوف القانػنية -5    دائخة التشطيع السؤسداتي. .2
 والتأىيل.دائخة التجريب  .3
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 452في مكتبة الأسج الػششية( الييكل التشطيسي لسجيخية التشسية الادارية 11الذكل رقع )

 دائخة السؾارد البذخية ومهامها: .1
تخصيط السدار الػضيفي لمعامميغ في السكتبة، وإعجاد الجراسات حػؿ أوضاع العسالة ومجػ فاعميتيا، في  -1

الأداء الإدارؼ، ومخكد خجمة السػارد البذخية في الجولة، سبيل تأميغ متصمبات عسل مخكد دعع وؾياس 
 وفق الشساذج والبيانات السعجة مغ قبل السكتبة ليحه الغاية.

معالجة الأعساؿ الإدارية والخجمية لمعامميغ، لاسيسا ما يتعمق مشيا بالتعييغ والاستخجاـ والتعاقج وتشطيع  -2
 لمعامميغ في السكتبة، ومتابعة أوضاعيع التأميشية. الػقػعات الػضيؽية والسدارات والبصاقات الحاتية

 تسارس ىحه الجائخة مياميا مغ خلبؿ الذعب الآتية:

 : وتتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ:شعبة شؤون العامميؽ -أ     

اع العامميغ، وأرشفتيا الكتخونياً تشطيع البيانات الخاصة بالقػػ العاممة وحخكتيا، وكل ما يتعمق بأوض -1
 وورؾياً.

 الؿياـ بجسيع الأعساؿ الستعمقة بالعامميغ، وإعجاد وتجقيق الركػؾ والكتب الستعمقة بأوضاعيع. -2

تشطيع الدجلبت والبصاقات الحاتية لمعامميغ وبيانات الخجمة، وحفع جسيع السرجقات والػثائق السصمػبة  -3
 العاـ في مخكد خجمة السػارد البذخية بيا.وتحجيثيا، وتدويج دائخة الدجل 

 متابعة ومخاؾبة دواـ العامميغ في السكتبة، والإشخاؼ بصبيعة الحاؿ عمى السعجات السختبصة بيا. -4
                                                           

452
 م6/7/0202/ت ثاريخ 839وزارة التنمية الإدارية، مكتبة الاسذ الوطنية : كتاب  رقم    
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 اتخاذ الإجخاءات اللبزمة للئعلبف عغ السدابقات والاختبارات ومتابعة تشفيحىا. -5

التأميغ والسعاشات(،  –إصابات العسل  –ي تشطيع الدجلبت وإعجاد استسارات التأميشات )التأميغ الرح -6
 وتجقيق اشتخاكات العامميغ وإجخاء كل ما يمدـ بذأنيا.

 إعجاد مذاريع القخارات والتعاميع الستعمقة بالتجريب والتأىيل. -7

 : تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ:شعبة التؾصيف الؾعيفي -ب

القػػ العاممة وتحميميا والتشبؤ بحاجة السكتبة مغ السػارد البذخية كسا ونػعاً، واقتخاح إعادة دراسة واقع  -1
 تػزيع العسالة بسا يحقق سج الفجػة بيغ الػاقع والسصمػب.

تأميغ متصمبات خارشة السػارد البذخية، وخارشة الذػاغخ الػضيؽية، لسخكد خجمة السػارد البذخية في  -2
 الجولة.

مغ حيث  ،ح الييكل الػضيفي متزسشاً تحميل مخاكد العسل وترشيف الػضائف الستذابيةدراسة واقتخا -3
الخرائز والسدؤوليات في مجسػعات ضسغ السدالظ الػضيؽية، وتػزيعيا عمى الػحجات التشطيسية 

 السكػنة لمييكل التشطيسي.

 لتداـ بو.العسل عمى إصجار دليل التػصيف الػضيفي ومخاجعتو بذكل دورؼ، وتقييع مجػ الا -4

 اقتخاح معاييخ إسشاد الػضائف في السكتبة وتصػيخىا. -5

العسل عمى تخصيط الأداء الإدارؼ تحت إشخاؼ السجيخ العاـ لكل مغ السجيخيغ ورؤساء الجوائخ، ووضع  -6
 السقتخحات لتشطيسيا واستثسارىا بالذكل الأمثل وفق الاستسارات الشسػذجية.

لمعامميغ في السكتبة، واتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتقييع الأداء  اقتخاح معاييخ واستسارات تقييع الأداء -7
 لمعامميغ بذكل دورؼ )نرف سشػؼ( بالتشديق مع العامل والسجيخ السباشخ.

 دائخة التشغيؼ السؤسداتي: وتتؾلى السهام الآتية: .2
مع بيئة تحجيث البشية التشطيسية لمسكتبة، وتصػيخ الييكل التشطيسي والييكل الػضيفي بسا يتلبءـ  -1

العسل ومتصمباتو، والعسل عمى تحديغ كفاءة ونطع إجخاءات وتعميسات العسل، وتفعيل علبقات 
 العسل العسػدية والأفؿية بسا يزسغ تحديغ معجلات الأداء السؤسداتي.
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الأعساؿ والخجمات السقجمة مغ قبل السكتبة بالتعاوف مع الػحجات  تبديط الإجخاءات وأتستة -2
مع  التشطيسية صاحبة العلبقة، واستخجاـ الصخائق الحجيثة في السسارسة وأساليب التعامل والتػاصل

 الذخيجة السدتيجفة، ورفع مدتػػ جػدة السخخجات مغ خلبؿ بشاء نطع معمػمات إدارية.

 غ خلبؿ الذعب التالية:تسارس ىحه الجائخة مياميا م  

 : تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ:شعبة جؾدة الأداء الإداري  -أ 

 العسل عمى تأميغ متصمبات دعع وؾياس الأداء الإدارؼ. -1

ج التشفيحية متابعة مجػ الاستجابة للئرشادات العامة والخاصة لتقاريخ ؾياس الأداء الإدارؼ، ووضع البخام -2
 اللبزمة.

 متابعة مجػ الالتداـ بالأدلة الاستخشادية والشسػذجية لمسذخوع الػششي للئصلبح الإدارؼ في السكتبة. -3

دراسة واقتخاح الييكل التشطيسي ومجػ ملبءمتو لػاقع العسل ضسغ السكتبة، وتقجيع السقتخحات السشاسبة  -4
 لسعالجة أؼ خمل.

 سا يتشاسب مع التغيخات الحاصمة في بيئة السكتبة الجاخمية والخارجية.مخاجعة الشطاـ الجاخمي وتصػيخه ب -5

تقييع الػضع التشطيسي بذكل دورؼ وفق معاييخ جػدة التشطيع السؤسدي، وتقجيع التغحية الخاجعة  -6
 والسقتخحات لسعالجة أؼ خمل.

 وضع مذاريع التصػيخ السؤسداتي في السكتبة والإشخاؼ عمييا. -7

 التذخيعات والأنطسة الخاصة بعسل السكتبة، واقتخاح التعجيلبت اللبزمة.السذاركة في دراسة  -8

 تتػلى تشفيح الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ: شعبة تبديط الإجخاءات: -ب

 حرخ الإجخاءات والخجمات السقجمة وتػثيقيا ووضع أولػيات تبديصيا. -1

 سميات وتحميميا.دراسة آليات وإجخاءات العسل ووضع خخائط الع -2

 وضع مقتخحات تبديط ومتابعة تشفيحىا. -3

إعجاد الأدلة الاستخشادية الخاصة بالإجخاءات والخجمات السبدصة وتعسيسيا ورؾياً وعمى السشرات  -4
 الإلكتخونية الستاحة.
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 السداىسة في إدارة أنطسة الأرشفة الإلكتخونية في السكتبة. -5

 بالتشديق مع الػحجات التشطيسية السخترة في السكتبة. نسحجة الإجخاءات وأتستة الأعساؿ الإدارية -6

 : وتتػلى السياـ الآتية:دائخة التجريب والتأهيل .3
السياـ الستعمقة بخفع كفاءة الأداء الفخدؼ وتعديد القجرات، عبخ السداىسة في وضع أنطسة انتقاء وتجريب  -1

 والتأىيمية السشاسبة، والإشخاؼ عمى تشفيحىا.وتأىيل وتصػيخ وتقييع العامميغ، ووضع البخامج التجريبية 

العسل عمى نذخ ثقافة السعخفة الإدارية، وتعديد الػعي بالتشسية الإدارية، ومتابعة الستسيديغ والسبجعيغ  -2
 مغ العامميغ، بسا يديع في إنجاز مياـ السكتبة بكفاءة وفعالية.

 تسارس ىحه الجائخة مياميا مغ خلبؿ الذعب الآتية:

 : تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ:التجريب الإداري شعبة  -أ

 سبخ الاحتياجات التجريبية لمعامميغ ومخاكد العسل في السكتبة. -1

إعجاد خصة سشػية لبخامج التأىيل والتجريب وفق احتياجات السكتبة لتشسية قجرات العامميغ وفق الشساذج  -2
 زارة التشسية الإدارية.السعتسجة مغ قبل و 

متابعة إجخاءات الإيفاد لمجورات التجريبية والتأىيمية والاشلبعية التي تخد إلى السكتبة بسا يتلبءـ والخصط  -3
 السػضػعة لمتأىيل والتجريب.

 إعجاد مذخوع السػازنة الدشػية لمتجريب بالتشديق مع الجيات السخترة. -4

 تقاـ في السكتبة . تشفيح الجورات التجريبية والتأىيمية التي -5

تأميغ مدتمدمات العسمية التجريبية والسجرييغ لكافة الاختراصات مغ داخل السكتبة أو خارجيا بالتشديق  -6
 مع الجيات السعشية.

 : تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ:شعبة نذخ السعخفة الإدارية -ب

 عخؼية.تشفيح مذاريع السشطػمة الس -1

 نذخ ثقافة السعخفة الإدارية عبخ جسيع الػسائل الستاحة وبالتعاوف مع الجيات السعشية. -2

 تشفيح البخامج التي تدتيجؼ الستسيديغ والسبجعيغ مغ العامميغ في الجيات العامة.  -3
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عقج )ورشات عسل، مؤتسخات، نجوات، ولقاءات(، وتػزيع الأدلة التعخيؽية التي تيجؼ إلى نذخ الػعي  -4
 لإدارؼ والارتقاء بالدمػؾ التشطيسي.ا

متابعة كل ما يرجر عغ وزارة التشسية الإدارية في إشار نذخ السعخفة الإدارية، وإجخاء ما يمدـ لتعسيسيا  -5
 ضسغ السكتبة.

إعجاد البحػث الإدارية لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمسكتبة بسا يتشاسب مع رؤية السكتبة، بالتعاوف مع الجيات  -6
 سخترة.السعشية وال

متابعة كل ما يرجر عغ الجيات العمسية والبحثية في السػاضيع الستعمقة بالعمػـ الإدارية والتشسية  -7
 الإدارية، واقتخاح التعاوف مع ىحه الجيات بسا يخجـ تحقيق أىجاؼ السجيخية.

 تتؾلى السهام الآتية: دائخة الجيؾان العام: .4
وتػزيعو عمى الجيات السخترة حدب التعميسات الشافحة، استلبـ البخيج الػارد إلى السكتبة وتدجيمو  -1

 وتشطيع وحفع الدجلبت الػاردة والرادرة العائجة إلى السكتبة.

أرشفة جسيع السخاسلبت والسعاملبت والركػؾ الرادرة عغ السكتبة بسختمف أنػاعيا واستخجاـ احجػ  -2
ة بالسكتبة لتبميغيا كافة السخاسلبت أنطسة السخاسلبت الإلكتخونية والخابط الذبكي مع الجيات السختبص

 الرادرة عشيا الكتخونياً.

 تسارس ىحه الجائخة مياميا مغ خلبؿ الذعب التالية:

 تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ: شعبة السخاسلات الإدارية: - أ

اماً تدمدمية، وذلظ وفق الأصػؿ الستبعة في استلبـ البخيج الػارد والرادر عغ الجية العامة، ومشحو أرق -1
 السكتبة وتػزيعو.

 قخارات(.–كتب-استلبـ البخيج السعالج مغ مختمف الػحجات التشطيسية أصػلًا وتػزيعو وفخزه )حػاشي -2

 ترػيخ السخاسلبت الرادرة وترشيفيا وحفطيا بأضابيخ بعج تبميغيا لمجيات السعشية. -3

 عسميع، والتأكج مغ سجلبت الحمة السدمسة ليع، ومتابعتيا يػمياً. الإشخاؼ عمى عسل السخاسميغ وتجقيق -4

 تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ: شعبة الأرشفة الإلكتخونية: -ب
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العسل عمى الأرشفة الإلكتخونية مغ خلبؿ إدخاؿ البيانات السحجدة لجسيع السخاسلبت الػاردة والرادرة  -1
 الجية العامة بذكل يػمي.عغ 

 ترشيف السخاسلبت الإدارية. -2

 استخجاـ أحج أنطسة السخاسلبت الإلكتخونية. -3

 تػثيق جسيع الشدخ الػرؾية السؤرشفة الكتخونياً. -4

استلبـ ندخة عغ كامل الأوامخ والقخارات الإدارية والبلبغات والتعاميع وأرشفتيا وإصجار دليل الكتخوني  -5
 ليا.

 رات مغ أؼ جية بخرػص الكتب الخسسية ومعخفة مدارىا وأيغ انتيت.الخد عمى الاستفدا -6

  : تتػلى تشفيح السياـ الػاردة أدناه إضافة لسا قج تكمف بو مغ مياـ أخخػ: الجائخة القانؾنية .5
دراسة الجعاوػ السقامة عمى السكتبة وإعجاد محكخات الخد عمييا والجعاوػ التي تؿيسيا السكتبة عمى الغيخ،  -1

 . كافة الجفػعوإعجاد 

حفع وأرشفة القػانيغ والتذخيعات والأنطسة والبلبغات والتعاميع الرادرة وكحلظ ندخ مغ أضابيخ  -2
 .الجعاوػ السخفػعة مغ السكتبة أو عمييا

 .إبجاء الخأؼ القانػني في السػاضيع السحالة ليا -3

في إعجاد دفاتخ الذخوط متابعة إعجاد دفاتخ الذخوط الخاصة بالعقػد التي تبخميا السكتبة والإسياـ  -4
الحقػؾية والسالية الخاصة بيا وإعجاد إعلبناتيا ومتابعة نذخىا وإجخاءات فس عخوضيا ورفع تقاريخ 

 .لجانيا

 .تشطيع إضبارة بكل عقج تبخمو السكتبة وتشطيع أوراقيا ووثائقيا وترشيفيا وتشطيع فيارس مفرمة ليا -5

 453.ت السكتبة وفق القػانيغ والأنطسةإعجاد مذاريع العقػد السصمػبة لتأميغ احتياجا -6
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 الجوائخ التالية :  والشذخ يتبع لسجيخية الاعلبـ البيبمػغخافيمجيخية الاعلام البيبمؾغخافي والشذخ  .8
 دائخة الاصجارات السكتبية  -دائخة التػثيق                   ب - أ
التػثيق : تقػـ السجيخية بتػثيق الشتاج الثقافي و الفكخؼ الػششي لكل ما يتع نذخه في سػرية أو  دائخة  - أ

  :بتػثيق  ويقػـ ىحا القدع خارجيا لأفخاد سػرييغ ،
تػثيق لكل ما نذخ بالرحف الخسسية و السجلبت ، ما يخد إلى السكتبة مغ مػضػعات نذخت في الػشغ بكل  

تػثيق لكل الأشخوحات الجامعية بجرجة ) دكتػراه ، ماجدتيخ ( جخت بالإضافة الى  الدػرية مع كذاؼ ىجائي.
 . مشاقذتيا في الجامعات الدػرية أو لصلبب سػرييغ بالخارج ، و تع إيجاع ندخة مشيا في السكتبة

 .ياالببمػغخاؼية الػششية الدػرية و الكذافات اليجائية السمحقة بدائخة الاصجارات السكتبية :  اصجار  - ب
 .الأشخوحات الجامعيةب اصجار قائسة  ،الكذاؼ التحميمي لمرحف و السجلبت الدػريةاصجار 

 يتبع لسجيخية الاجخاءات السداعجة الجوائخ التالية :   مجيخية الاجخاءات السداعجة .9
 دائخة السصبعة  -دائخة الترػيخ      ت -دائخة التخميع        ب - أ
كسا تقدـ السخصػشات و الكتب الشادرة لمقزاء عمى الآفات السػجػدة فييا .قػـ بتعؿيع : ت دائخة التخميؼ - أ

حزيخ السحاليل الكيسيائية التي تدتخجـ في تشطيف الػثائق و ت حيث يتع السعالجة الكيسيائية  بعسمية 
قػـ بعسميات تجسيع و تثبيت و تقػية السػاد الأثخية السخمسة ثع ت ،السخصػشات مغ الأوساخ و الحسػضة 

 –و إعادتيا لمذكل الأقخب إلى أصميا دوف إضافات باستخجاـ الأجيدة الآتية : ) جياز تقصيخ السياه 
قػـ ت كسا ،مكابذ يجوية (  –جياز التخميع الآلي  –جياز التجعيع الحخارؼ  –جياز التشطيف الجاؼ 

 .ية بإصلبح الكتب التالفة و ترشيع الأغمفة الججيجة و زخخفتيا أو تجميج الكتب الفش
: يقػـ بترػيخ السخصػشات و الكتب الشادرة و الػثائق و الجوريات و الجخائج و حفطيا  الترؾيخ دائخة - ب

قخص مجمج ( إضافة إلى تمبية شمبات القخاء و الباحثيغ  –شخيحة  –عمى مرغخات بأنػاعيا ) شخيط 
 بترػيخ ما يحتاجػنو . 

البيبمػغخاؼيا والكذاؼ التحميمي لمجوريات )الرحف ومغ الخجمات التي تقجميا شباعة  . دائخة السظبعة: - ت
  والسجلبت الدػرية ( واعجاد قػائع الاشخوحات الجامعية وفيارس السخصػشات 

 : يتبع لسجيخية السخصػشات الجوائخ التالية : مجيخية السخصػشات والكتب الشادرة .10
 دائخة الحفظ  -دائخة الفهخسة التخاثية         ب - أ

 تحتفع السكتبة بسجسػعة كبيخة مغ السخصػشات والكتب الشادرة العخبية والإسلبمية 

قػـ بترشيف وفيخسة السخصػشات والكتب الشادرة وإعجاد قاعجة ت: دائخة الفهخسة التخاثية  - أ
 البيانات لإصجار مجمجات فيارس مخصػشات ) الػرؾية والإلكتخونية (
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الحفع : يقػـ بحفع السخصػشات والكتب الشادرة في مدتػدعات ذات شخوط صحية  دائخة - ب
والتعؿيع  ،( بالتشديق والتعاوف مع أقداـ التخميع 54ودرجة الخشػبة 18خاصة ) درجة الحخارة 

يتزسغ ىحا القدع" قاعة مصالعة السخصػشات " و  .لريانة السخصػشات ومعالجتيا ،والتجميج
، وفييا خدائغ لمعخض الجائع لشساذج نؽيدة مغ ني لخجمة الباحثيغبحاسػب الكتخو  مدودة

يسكغ لمباحثيغ الاشلبع عمى السخصػشات والكتب الشادرة ) السرػرة (عمى كسا   ،السخصػشات
 مرغخات فيمسيو أو عمى شخائح في غخؼ إفخادية مدودة بأجيدة مخررة لحلظ.

 :  يتبع ليا الجوائخ التالية :  مجيخية محاسبة الادارة .11
 دائخة السػازنة  -دائخة المػازـ       ب - أ

     كسا  ،تتػلى السجيخية إعجاد السػازنة الخاصة بالسكتبة لجسيع البشػد والفقخات ومشاقذتيا في وزارة السالية 
 .السجيخية بتحريل إيخادات السكتبة وتدجيجىا أصػلًا إلى وزارة السالية تقػـ

بقانػف الييئة السخكدية لمخقابة الخاص  تسارس اختراصات الخقابة والتفتير  : الخقابة الجاخميةمجيخية  .12
التحقق مغ حدغ تصبيق القػانيغ والأنطسة والتعميسات الشافحة وعجـ مخالفة التعميسات و  ،والتفتير

ي العسل وكذف التعخؼ عمى اوجو القرػر والخمل في مختمف نػاح، بالإضافة الى   والانطسة الرادرة
متابعة تشفيح مقتخحات التقاريخ التفتيذية الػاردة مغ الييئة السخكدية ، اسبابيا واقتخاح الحمػؿ لسعالجتيا 

 .لمخقابة والتفتير 
 تجقيق الخصط الأمشية وخصط الجاىدية والانحار وخصط العسميات.ومغ مياميا :  مجيخية الجاهدية: .13

بالتعاوف مع فػج الإشفاء لإجخاء الريانة الدشػية  ،اليجوية والأوتػماتيكية الؿياـ بريانة كافة الأجيدة الإشفاء
إعجاد الخصة الأمشية وخصة الجاىدية والإنحار وخصة السكتبة ،ليا .الإشخاؼ عمى مشطػمة الكاميخات في بشاء 

 التجريب والتأىيل وذلظ بػية تذكيل جياز الحساية الحاتية. مع دائخةالحساية الحاتية 
 

بتشفيح الاترالات  والسخاسلبت السكتبية  لمجيات الأخخػ داخل القصخ الؿياـ  مكتب السجيخ العاـ:  .14
التي تقاـ في الثقاؼية  تشديق الشذاشات   ،بالإضافة إلى متابعة الأعساؿ الخاصة بالشذاط الثقافي ،وخارجو
تقجيع الخجمات عغ بعج لمباحثيغ ، والخد عمى الاستفدارات  ،الإشخاؼ عمى محتػػ السػقع الالكتخوني ،السكتبة

عقج الاتفاقات مع ،بالبخيج الإلكتخوني ، والفاكذ التػاصل مع السكتبات الأخخػ لتبادؿ السػاد الثقاؼية والخبخات 
 454..السكتبات الأخخػ لفتح فيارسيا لمباحثيغ
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 :خجمات مكتبة الأسج الؾطشية -4-4

تقجـ مكتبة الأسج الػششية العجيج مغ الخجمات السكتبية الستصػرة والفاعمة لجسيع السدتفيجيغ  وتتسثل ىحه  
 الخجمات في :

خجمة القخاءة والاشلبع الجاخمي: يتع الاشلبع عمى الأوعية الثقاؼية كافة ضسغ القاعات الستخررة  -
 وفق السػضػع أو نػع السادة 

  .خجمة البحث في الفيخس الإلكتخوني -                  .نتخجمة القخاء عغ بعج بالإنتخ 

  .الخجمات السخجعية -                         .خجمة استخجاـ الإنتخنت -

 .خجمة الإرشاد والتػجيو  -                          الخجمات البيبمػغخاؼية  -

  .والسؤسدات بالجولة خجمة السكتبات -              .خجمة الترػيخ الػرقي والسرغخ -

 .تشسية ميارات العامميغ بالسكتبات مغ خلبؿ تشطيع بعس الجورات التجريبية  -

خجمة السكفػفيغ وضعاؼ البرخ : يتع تقجيع خجمات لمسكفػفيغ وضعاؼ البرخ بكل ما يحتاجػنو مغ  -
 كتب ودوريات واستخجاميا عغ شخيق القػارػء الخاصة بيع .

  .تاب في السشاسبات الػششيةإقامة السعارض السختمفة لمك -

 .إقامة الشجوات والسحاضخات  -

 .العسل كسخكد وششي لتبادؿ السصبػعات عمى السدتػيات الػششية والإقميسية والجولية  -

  .تبادؿ الإعارة بيغ السكتبات -

 .إقامة دورات متخررة في ترشيف وفيخسة السكتبات لسخشحي السؤسدات الخسسية  -

أ ( يجػز لمسكتبة أف تقػـ -16مغ السادة (17خجمة تخميع السخصػشات : وفق السخسػـ التذخيعي رقع  -
 .عمى حدابيا بريانة السخصػشات السػجػدة لجػ الييئات والأفخاد لقاء حرػليا عمى مرػرة ليا 

 .الاشلبع والحرػؿ عمى صػر السخصػشات -
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 :قاعات خجمات القخاء في مكتبة الأسج الؾطشية  -4-5

تزع مكتبة الأسج الػششية عجداً مغ القاعات حيث يتع الاشلبع عمى الأوعية الثقاؼية كافة ضسغ القاعات 
 قاعة وىي :  12الستخررة وفق السػضػع أو نػع السادة وقج بمغ عجد قاعات السصالعة في السكتبة 

 . قاعة الأدب والجيغ والمغات - 1
 قاعة العمػـ الاجتساعية والسعارؼ العامة والتاريخ والجغخاؼية والتخاجع .  - 2
 قاعة العمػـ الشطخية والتصبيؿية.  - 3
 قاعة الفشػف وىشجسة العسارة .  – 4
 قاعة الجوريات الحجيثة، وتزع الإصجارات الحجيثة لمرحف والسجلبت العخبية والأجشبية.  - 5
يسة، وتزع الإصجارات القجيسة لمرحف والسجلبت والجوريات العخبية والأجشبية بكافة قاعة الجوريات القج - 6

 المغات. 
قاعة  مصالعة السكفػفيغ، تزع أجيدة خاصة لزعاؼ البرخ إضافة للؤجيدة السخررة لمسكفػفيغ فاقجؼ  – 7

 البرخ وأجيدة سسعية وتطع الكتب والجوريات بمغة بخيل. 
 مخررة لمتذخيعات والقػانيغ الدػرية.القاعة الدػرية، قاعة  – 8
قاعة مشذػرات ىيئة الأمع الستحجة، تحتػؼ عمى مخاجع وتقاريخ إدارية وعمسية صادرة عغ الأمع الستحجة  – 9

 والسشطسات التابعة ليا. 
القاعة الخقسية والإنتخنت ، تزع القاعة أجيدة كسبيػتخ مخررة لمخاغبيغ مغ الخواد باستخجاـ نطع  – 10
 غيل السختمفة.التذ
قاعة التخاث الدػرؼ أو قاعة الػسائل الدسعية والبرخية، وىي مخررة لحفع التخاث الدػرؼ بكافة  - 11

أشكالو وألػانو وتزع مكتبة أفلبـ سيشسائية سػرية، ومعخض لػحات وصػر لسعارض فشانيغ تذكيمييغ سػرييغ، 
تاريخية، كع تحتػػ قاعة التخاث الدػرؼ عمى وتزع مجسػعات نقجية وعسلبت نقجية ورؾية ومعجنية سػرية و 

مجسػعات الصػابع البخيجية الدػرية والعالسية، وكحلظ بصاقات وصػر لسعالع سػرية قجيسة وحجيثة، وتحتػؼ القاعة 
عمى قدع خاص بالتدجيلبت والأشخشة والأسصػانات لمسػسيقى والفمكمػر الدػرؼ ونػتات مػسيؿية سػرية، 

سسعية وبرخية بعجة لغات الإنجميدية والفخندية والألسانية والإسبانية، وتخزع ىحه القاعة وبالقاعة كتب ومخاجع 
 لذخوط حساية السػجػدات.

قاعة السخصػشات والكتب الشادرة، وىي قاعة مجيدة بسدتػدع خاص يخزع لذخوط حساية لمسحافطة  – 12
 455قشيات.التمف وفق احجث الشطع والتعمى السخصػشات والػثائق وحسايتيا مغ 

                                                           
455
 ( 2019مكتبة الاسد الوطنٌة ،  مدٌرٌة التنمٌة الادارٌة ، ) 

 :  
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  :الؾاقع التخظيظي لمعسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية -4-6

لغخض التعخؼ عمى مجػ اىتساـ الإدارة العميا لسكتبة الاسج الػششية لا بج مغ التعخؼ عمى الخصط التجريبية 
  .الاقداـ والسجيخياتفي جسيع مػضفاً  325والتي بمغ عجدىع  لسػاردىا البذخيةالسعجة مغ قبميا 

( يبيغ الجورات السشطسة مغ قبل مجيخية التشسية الإدارية في 10-9-8رقع ) ومغ خلبؿ الاشلبع عمى الججاوؿ
  .ـ  مغ ترسيع الباحثة2020-2019-2018عػاـ والسشفحة للؤمكتبة الأسج الػششية لسػاردىا البذخية 
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 مؽ ترسيؼ الباحثة  م2018لعام  لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية  التشفيحية لمبخامج التجريبيةالسرفؾفة ( 8ججول رقؼ )

 الخقع

السرفػفة التشفيحية لمبخامج 
لمسػارد البذخية في  التجريبية

لعاـ  مكتبة الأسج الػششية 
 ـ2018

عجد 
 الجورات

 الرشف السذارؾ ةمكاف الجور  الجية
عجد 

 السذاركيغ
 الجورات محاور 

تجريب داخمي  وزارة الثقافة 1 والفيخسة دورة في الترشيف 1
مكتبة الأسج  –

 الؾطشية

السػارد جسيع  
البذخية العاممة في 
 مكتبة الأسج الػششية

 لسحة عغ الترشيف 10
 بشية ديػؼ 

 الججاوؿ السداعجة
 كيؽية الترشيف ومدايا ديػؼ 

 اجتساعية تساريغتساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / عمػـ 
 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / لغات تساريغ

 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / السعارؼ  تساريغ
 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / فمدفة تساريغ

 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / ديغ مديحي ، أدياف أخخػ 
 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / العمػـ التصبيؿية

 تصبيؿية لترشيف ديػؼ / الآدابتساريغ 
 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / جغخاؼيا ، تخاجع

 تساريغ تصبيؿية لترشيف ديػؼ / التاريخ 
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2 

 

تجريب داخمي  وزارة الثقافة 1 الفيخسةفي دورة 
مكتبة الأسج 

 الؾطشية

السػارد جسيع 
البذخية العاممػف في 
 مكتبة الأسج الػششية

 التدويج 10
 الفيخسة وأنػاعيا مع الفيارس وأشكاليا

 بصاقات وبيانات الفيخسة
  - السخترخات في الفيخسة والتشؿيط

 قػاعج بياف السدؤولية  -قػاعج بياف العشػاف
 قػاعج أسساء السدؤولية -قػاعج العشاويغ

 ملبحطات حػؿ تختيب البصاقات في  الفيخس
 قػاعج حػؿ الصبعة والشذخ

 السادؼقػاعج الػصف 
 قػاعج الدمدة والسلبحطات

 تساريغ عمى تشطيع الفيارس
تساريغ ومخاجعة حػؿ قػاعج العشػاف  

 والسدؤولية  
 تساريغ ومخاجعة لقػاعج الصبعة والشذخ

 تساريغ عامة فيخسة
 

3 
إدارة الجػدة العالسي 

وتصبيقاتو عمى السكتبات 
 العامة

1 
الجسعية 
العمسية 

الدؾرية 
 لمجؾدة

داخمي  تجريب
مكتبة الأسج  –

 الؾطشية

جسيع العاممػف في 
 السكتبة 

24 
 مفيػـ الجػدة في عمع السكتبات والسعمػمات 

 الجػدة داخل مشطػمة السكتبات 
 متصمبات تصبيق نطاـ الجػدة الذاممة في السكتبات العامة 
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إدارة قػاعج البيانات  4
 Data Baseالعلبئؿية 

Administration 

الإدارة  1
السخكدية لػزارة 

 الثقافة

 

تجريب خارجي 
الإدارة مبشى  -

السخكدية لػزارة 
 الثقافة

العاممػف في مجيخية 
 السعمػماتية

 التعخيف بادارة قػاعج البيانات العلبئؿية 4
 تخديغ البيانات في قػاعج البيانات العلبئؿية

 آلية تكامل البيانات
 تاميغ قاعجة البيانات

 الانكميديةدورة المغة  5
 

معيج ىيئة  2
التخصيط 
والتعاوف 
الجولي / 

 مخكد التجريب

تجريب خارجي 
معيج ىيئة  -

التخصيط 
 والتعاوف الجولي

 

العاممػف في مجيخية 
 الشذاط الثقافي

 اساسيات قػاعج المغة الانكميدية 2
 تختيب الكمسات في بشاء الجسمة –صياغة الجسل 

 قػاعج المغة الانكميدية

6  
 السػارد البذخيةادارة 

 

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة
 

في  ػف العامم
 –السجيخية السدائية 
مجيخية الفيخسة 

 والترشيف

 ىي السػارد البذخية )لسحة تاريخية(. ما 2
 الفخؽ بيغ السػارد البذخية والتشسية البذخية.  -
 مياـ إدارة السػارد البذخية. -
 الجور الججيج لمسػارد البذخية. -
 ميارات السػارد البذخية الأساسية. -
 السشيج الاستخاتيجي في تشسية السػارد البذخية . -

 ادارة الاجتساعات 7
 
 
 

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 -والإنتاجية 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ -

 الإدارة 

في مجيخية  ممػف عاال
 التخميع

 أىسية الاجتساعات . - 2
 كيف نجيخ اجتساعاً فعالًا. -
 ةأمثمة عسمي  -كتابة محزخ اجتساع -
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  الجورات الحاسؾبية 

8 Word مخكد تظؾيخ  1 مبتجػء
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة
 

العاممػف في مجيخية 
 التدويج

 تذغيل البخنامج والتعخؼ عمى واجية البخنامج . 3
الكتابة ضسغ السدتشج وشخؽ التحجيج وحفع السدتشج • 

 ضسغ مجمج.
التشديقات عمى الخصػط والفقخات وتخصيط الرفحة • 

 وإضافة حجود والترحيح التمقائي.
 وتحييل وأرقاـ لمرفحات.ادراج رأس • 
 ادراج ججاوؿ ضسغ السدتشج وكيؽية التعامل معيا.• 
ادراج الأشكاؿ والرػر والخمػز والسعادلة والتعامل معيا • 

 ضسغ السدتشج .
 شباعة السدتشج.• 

9 Excel مخكد تصػيخ  3 مبتجػء
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة
 

في مجيخية  ػف العامم
 –السعمػماتية 

 مجيخية الإعارة
 مجيخية التػثيق

 التعخيف ببخنامج الإكدل. 3
 استخجامات البخنامج.• 
كيؽية التعامل مع ورقة العسل وكل ما يتعمق بيا وشخح • 

 لأىع تعميسات القػائع وتصبيقاتيا.
 الجالات الأساسية في البخنامج.• 
 ميارات الصباعة.• السخصصات.• 
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10 Power point 2  مخكد تصػيخ
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة
 

العاممػف في مجيخية 
 –السعمػماتية 

مجيخية الفيخسة 
 والترشيف

 مقجمة عغ العخوض التقجيسية.•  3
 عمى بيئة البخنامج.التعخؼ • 
ديق، تكخار، التعامل مع الذخائح ) ادراج ، تخصيط، تش• 

 تشديق الفقخات )تعجاد نقصي ورقسي(. - ححؼ(.
ادراج ) ججوؿ، مخصط ، صػرة، فيجيػ ، صػت • 

، مخبع نز،  Smart Art  ،Word Art،أشكاؿ، 
 رقع الذخيحة(.التاريخ والػقت،

 الذخيحة الخئيدية.• شخؽ عخض العخوض التقجيسية.• 
 اضافة حخكات تشقل لمذخائح ولمعشاصخ في الذخائح.• 
 تقجيع مثاؿ تجريبي متكامل.•  شباعة الذخائح.• 

11 Access مخكد تصػيخ  1 مبتجػء
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة

 العاممػف في مجيخية
مجيخية  –التػثيق 

السخصػشات 
 والتخميع

إنذاء قػاعج البيانات وكيؽية التعامل مع العشاصخ  3
 الأساسية فييا.

انذاء الججاوؿ وربصيا بعلبقات كيؽية تجاوز السذاكل • 
 التي تشتج عغ ىحا الخبط.

 استخجاع البيانات مغ خلبؿ الاستعلبمات.• 
 التقاريخ. وترسيعانذاء الشساذج والتعامل معيا.• 

12 Word مخكد تصػيخ  2 متقجـ
الإدارة والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة -
 

تجريب خارجي 
خكد تصػيخ م -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

العاممػف في مجيخية 
 –التػثيق  –التدويج 

مجيخية التشسية 
 الإدارية

 القػالب والأنساط.•  2
 دمج السخاسلبت والارتباط التذعبي .• 
 مخجعية، إسشاد تخافقي، الأجداء الدخيعة، معادلة.إشارة • 
 ، حػاشي سفمية وتعميقاتSmartArtمخصط تفريمي، • 



199 

 
 

13  
Excel متقجـ 

 
 
 

مخكد تصػيخ  2
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -
دارة الإ

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

العاممػف في مجيخية 
 مجيخية -السالية

السحصػشات 
 والتخميع

 تشديقات )خلبيا، صفػؼ، أعسجة، ورقة عسل(. - 2
 لتحقق مغ صحة البيانات.، تشديق شخشي -
 الفخز والترؽية.، الدلبسل والتعبئة التمقائية.-
 .الصباعة، دمج الججاوؿ.، السخصصات.، الجالات -

14 
 

 
 دورة ويشجوز لمسبتجئيغ

 

 –تجريب داخمي  وزارة الثقافة 1
الأسج  مكتبة

 الؾطشية

جسيع العاممػف في 
 السكتبة 

 خصػات تثبيت نطاـ التذغيل 3
 تييئة الأقخاص الرمبة وتقديع القخص الرمب

 تعخيف الصابعة أو الساسحة الزػئية
 انذاء حداب مدتخجـ واستعادة كمسة السخور

اعجاد السخاسلبت باستخجاـ  15
 wordبخنامج 

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة

العاممػف في مجيخية 
 التشسية الإدارية

 القػالب والأنساط. 2
 دمج السخاسلبت والارتباط التذعبي . -
 إشارة مخجعية، اسشاد تخافقي، الأجداء الدخيعة، معادلة. -
 فمية.، حػاشي س Smart Artمخصط تفريمي،  -

16 
 
 
 

مخكد تصػيخ  1 ترسيع مػاقع الإنتخنت
الإدارة 

 والإنتاجية 
 
 
 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

 والانتاجيةرة الإدا

العاممػف في مجيخية 
 السعمػماتية

 اضافة قػالب ججيجة  -تعخيف ادارة السحتػػ  1
ترجيخ واستيخاد  –لمسػقع  SQLاعجاد قاعجة البيانات 

 تفعيل القالب الافتخاضي –القػالب ،  قاعجة البيانات
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17 My SQl 
 

تجريب خارجي  1
مخكد  -

تصػيخ الإدارة 
 -والإنتاجية 
 عةوزارة الرشا

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة

العاممػف في مجيخية 
 السعمػماتية

 دورة تغمع قػاعج البيانات  1
 واىيتيا ومتغيخاتيا . MY SQLمفيػـ قػاعج البيانات 

كشطاـ ادارة قػاعج البيانات مفتػح MY SQL استخجاـ  
 السرجر .

18  

واقع وافاؽ تصػيخ الخجمات 
 السقجمة لمقخاء

 

تجريب داخمي  مكتبة الأسج 1
مكتبة الأسج  –

 الػششية

 –مجراء السكتبة 
العاممػف في مجيخية 

أمشاء  –الإعارة 
 القاعات

 والغيخ التقميجية في السكتباتالخجمات التقميجية  12

خجمة  –خجمة الاشلبع الجاخمي  –خجمات السعمػمات 
 –تػفيخ مرادر السعمػمات لمسدتفيجيغ  –الاعارة 

 الخجمة السخجعية –تجريب السدتفيجيغ  –الخجمةالارشادية 

ميارات تصػيخ الإدارة  19
 1الثقاؼية  

 

 -وزارة الثقافة  1
مجيخية التشسية 

 الإدارية
 

تجريب خارجي 
السخكد  -

الثقافي في أبػ 
 رمانة

العاممػف في مجيخية 
 التشسية الإدارية

نذخ  –أىجاؼ الادارة الثقاؼية  –مفيػـ الادارة الثقاؼية  2
دعع  –تعديد الفكخ الابجاعي لجػ الافخاد  –السعخفة 

احياء  –تصػيخ السكتبات  –الانذصة والسذاريع الثقاؼية 
 دعع الفشػف بسجالاتيا السختمفة . –التخاث 

20  
ميارات تصػيخ الإدارة 

 2الثقاؼية  
 

 -وزارة الثقافة  1
مجيخية التشسية 

 الإدارية
 

تجريب خارجي 
السخكد  -

الثقافي في أبػ 
 رمانة

 

العاممػف في مجيخية 
 التشسية الإدارية

نذخ  –أىجاؼ الادارة الثقاؼية  –مفيػـ الادارة الثقاؼية  2
دعع  –تعديد الفكخ الابجاعي لجػ الافخاد  –السعخفة 

احياء  –تصػيخ السكتبات  –الانذصة والسذاريع الثقاؼية 
 دعع الفشػف بسجالاتيا السختمفة . –التخاث 
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 دورة المغة الفخندية 21
 

ىيئة التخصيط  1
والتعاوف 
 -الجولي 

مخكد التجريب 
عمى المغة 

 الفخندية
 

تجريب خارجي 
ىيئة   -

التخصيط 
 والتعاوف الجولي

 

القػاعج الاساسية  –مفاـيع  –أساسيات المغة الفخندية  1 
 التخكيد عمى ميارة الاستساع  –بشاء الجسل  –لمغة 

 دورة الشطاـ السحاسبي 22
 

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة

العاممػف في مجيخية 
 السالية

 مفيػـ السحاسبة السالية . 1
 مخاحل السحاسبة السالية .• 
 دفتخ اليػمية .• 
 دفتخ الأستاذ .• 
 ميداف السخاجعة بالأرصجة .• 
 أمثمة عسمية •   إعجاد القػائع السالية .• 

23 

 دورة شخح نطاـ العقػد
 
 
 
 
 

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 -تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ 

الإدارة والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة -

العاممػف في مجيخية 
 السالية

 
 
 
 
 

 الذخاء السباشخ. 1
 شمب العخوض. -السشاقرة. -
 السدابقة. -العقػد بالتخاضي. -
 تشفيح الأشغاؿ بالأمانة. -
 وتعجيلبتو.أحكاـ مختمفة في نطاـ العقػد  -
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 TOTدورة إعجاد السجربيغ  24
 

مخكد تصػيخ  2
الإدارة 

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

الإدارة 
 -والإنتاجية 

 وزارة الرشاعة
 

العاممػف في مجيخية 
 -التػثيق

مجيخية الشذاط 
 الثقافي

 التجريب وأىسيتو. 3
 الفخؽ بيغ التعميع والتجريب.• 
 الإلقاء الجدجؼ.• الإلقاء الرػتي.• 
 إعجاد الحقيبة التجريبية.• نطخيات التجريب.• 
 التعامل مع الأنساط السختمفة لمتجريب.• 

 مبادغ وأساسيات التجريب والسحتػػ التجريبي الجيج.
 خرائز السجرب الفعاؿ. -
 التعامل مع الذخريات الرعبة. -
 

 الثقافةوزارة  1 البخمجة المغػية العربية 25
 

 -تجريب داخمي 
 مكتبة الأسج

 

العاممػف في مجيخية 
مجيخية -التػثيق

 الشذاط الثقافي

 السخونة -ارىاؼ الحػاس -الافتخاضات 1
 الإرساء -الألفة -الحريمة

 وزارة الثقافة 1 ميارات الدكختارية 26
 

تجريب داخمي 
مكتبة الأسج  -

 الػششية
 

 السكتبيةالسفاـيع الحجيثة لإدارة الأعساؿ  1 
 العسل السكتبي وأىسيتو في زيادة الفعالية الإدارية.

 الػضائف الخئيدية لسجيخؼ السكاتب ومذكلبت العسل السكتبي.
 دور التخصيط والتشطيع في نجاح العسل السكتبي.

 السيارات الدمػكية اللبزمة لتحقيق فعالية أداء مجيخؼ السكاتب
 ل مع الآخخيغ.العلبقات التبادلية وتشسية ميارات التعام

 وسائل تحقيق الإتراؿ الفعاؿ مع الآخخيغ.

 وزارة الثقافة 1 تقشيات التشطيع اليابانية 27
 

تجريب داخمي 
مكتبة الأسج  -

 الػششية

العاممػف في مجيخية 
 الشذاط الثقافي

 تعخيف عاـ بفمدفة كايدف وأدوات الجػدة. 2
 .5Sتعخيف بتقشيات  -
 حالات عسمية. ريب.* التج:5Sشخح مخاحل تقشيات  -
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القخاءة الدخيعة والخخائط  28
 الحىشية

 وزارة الثقافة 1
 

تجريب داخمي 
مكتبة الأسج  -

 الػششية
 

جسيع العاممػف في 
 السكتبة 

 تعميع مبادػء الخخيصة الحىشية وشخؽ تفعيميا  11
 أساليب زيادة معجلات سخعة القخاءة .

29  
جاد السخاسلبت بالمغة إع

 الإنكميدية

مخكد تصػيخ  1
دارة الإ

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -
دارة الإ

 -والإنتاجية 
 وزارة الرشاعة

العاممػف في مجيخية 
 التشسية الإدارية

 أىسية المغة الإنكميدية. 3
 مقجمة عغ السخاسلبت.• 
 عسمي(. -تجارؼ  –أنػاع السخاسلبت ) إدارؼ • 
الخسالة  -السحكخة –السخاسلبت حدب السحتػػ ) الشغسة • 
 الأخصاء الذائعة(. –الايسيل  –التقاريخ  –
 نساذج عغ السخاسلبت التي تدتخجـ.• 

مخكد تصػيخ  1 التغييخ التشطيسي 30
الإدارة 

 -والإنتاجية 

تجريب خارجي 
مخكد تصػيخ  -

 نتاجيةوالإالإدارة 

العاممػف في مجيخية 
 الإداريةالتشسية 

صياغة الأىجاؼ ، بسفاـيع الإدارة والشطع الإداريةالتعخيف  3
 اليياكل التشطيسية والتػصيف الػضيفي.، والدياسات.

آليات التشفيح والتقييع. تجريب ، مخصط سيخ العسميات.
 عسمي 
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 مؽ ترسيؼ الباحثة  م2019لعام  لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية  السرفؾفة التشفيحية لمبخامج التجريبية( 9ججول رقؼ )

 الخقؼ
السرفؾفة التشفيحية لمبخامج 

لمسؾارد البذخية في مكتبة  التجريبية
 م2019لعام  الأسج الؾطشية 

عجد 
 الجورات

 الرشف السذارك مكان الجورة الجهة
عجد 

 السذاركيؽ
 مؾضؾع الجورات

تصػيخ الخجمات واقع وافاؽ  31
 السقجمة لمقخاء

 

تجريب  وزارة الثقافة 1
 -داخمي

مكتبة الأسج 
 الػششية

 -مجراء السكتبة 
العامميغ في 

 -مجيخية الإعارة 
 أمشاء القاعات

 

 الخجمات التقميجية والغيخ التقميجية في السكتبات  5
خجمة الاشلبع الجاخمي  –خجمات السعمػمات 

تػفيخ مرادر السعمػمات  –خجمة الاعارة  –
تجريب  –الخجمةالارشادية  –لمسدتفيجيغ 
 الخجمة السخجعية –السدتفيجيغ 

تجريب  وزارة الثقافة 1 إعجاد الييكل التشطيسي والػضيفي 32
 -داخمي

مكتبة الأسج 
 الػششية

العاممػف في 
مجيخية التشسية 

 الادارية 

 نطخيات الإدارة الحجيثة والقجيسة.•  4
 الإدارة ومدؤولياتيا.أىسية • 
 خرائز ووضائف عشاصخ والإدارة.• 
اتخاذ القخار. الخصػات الخسدة في عسمية • 

أنػاع اليياكل -التشطيع. التغييخ التشطيسي
 .ىسية الييكل التشطيسيأ  التشطيسية.

33  
 

 ادارة الػقت
 
 

 وزارة الثقافة 1
 

تجريب 
 -داخمي

مكتبة الأسج 
 الػششية

مجراء السكتبة 
الأقداـ  لخؤساء
 والجوائخ

 

الإدارة الشاجحة ، دارة الػقت مفيػميا واىسيتيا.ا 4
مزيعات الػقت والتغمب عمييا. إدارة ، لمػقت.

الخصػات  ،ػقت وعلبقتيا بصبيعة وسمػؾ الفخال
 .اللبزمة لتصػيخ إدارتظ الحاتية لمػقت
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مخكد تصػيخ  1 دراسة الججوػ الاقترادية 34
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العاممػف في 
 مجيخية السالية

 أىسية دراسة الججوػ وانػاعيا. 2
 الجراسة الفشية.

 الجراسة التدػيؿية.
 .الجراسة السالية وأىع السؤشخات السالية

مخكد تصػيخ  1 التخصيط والسػازنات التقجيخية 35
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العاممػف في 
 مجيخية السالية

 ما ىػ التخصيط. 2
 تعخيف التخصيط الاستخاتيجي.

 معػقات ومدايا ومخاحل التخصيط
 نطاـ السػازنة التقجيخية ومدايا تصبيقيا.

 إجخاءات إعجاد وتشفيح السػازنة التقجيخية.
 أمثمة عسمية تػضيحية

مخكد تصػيخ  1 ادارة الجػدة الذاممة 36
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
 مجيخية السالية

5   مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة ومخاحل
 تصػرىا

 .أىسية الجػدة الذاممة وعشاصخىا 
 .أىجاؼ ومبادغ إدارة الجػدة الذاممة 
  متصمبات وخصػات تصبيق إدارة الجػدة

 الذاممة.
  ائج ومعػقات تصبيق إدارة الجػدة فػ

  الذاممة.
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  الجورات الحاسػبية

37 

Wordمخكد تصػيخ  5 مبتجغ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
مجيخية التخميع 

مجيخية  -والتػثيق
 الإعارة

 مجيخية التدويج
 مجيخية السالية

البخنامج ومجالات استخجامو وأىسيتو مقجمة عغ  6
 في واقع العسل.

التعخؼ عمى بيئة عسل البخنامج وأىع 
 الإعجادات الخاصة بو.

التعامل مع السدتشجات )إنذاء، فتح، تعجيل، 
شخؽ عخض السدتشج، حفع، حفع باسع، 

 إغلبؽ(.
مفاـيع )إعجاد، إدراج، ححؼ، رؤوس / تحييل، 

 تخؾيع، حجود( الرفحات.
شرػص والفقخات وجسيع الأوامخ تشديق ال

 الستعمقة بحلظ )تعجاد نقصي ورقسي، حجود
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38 Word مخكد تصػيخ  4 متقجـ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
 –مجيخية التػثيق 

 التخميع

 مخاجعة سخيعة لسفاـيع السدتػػ السبتجغ. 5
 )إنذاء، تعجيل، ححؼ(.الأنساط  -القػالب.

 الحػاشي الدفمية، التعميقات الختامية.
الإسشادات التخافؿية، تدسية تػضيحية، ججوؿ 

السخصط التفريمي والسدتشجات  -السحتػيات.
 دمج السخاسلبت. -الججولة.-الأعسجة.-الثانػية

التعميقات،  -إشارة مخجعية، ارتباط تذعبي
تعقب التغييخات. إدراج )معادلات رياضية، 

 .الساكخو -الحقػؿ. مخصصات بيانية(.

39 Excel مخكد تصػيخ  4 مبتجغ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
 -مجيخية التدويج
 مجيخية الإعارة

 لتعخيف ببخنامج الإكدل .ا 3
 استخجامات البخنامج . -
كيؽية التعامل مع ورقة العسل وكل ما يتعمق  -

 بيا وشخح لأىع تعميسات القػائع وتصبيقاتيا .
 الجالات الأساسية في البخنامج . -
 السخصصات . -
 . ميارات الصباعة -
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40 Excel مخكد تصػيخ  3 متقجـ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
مجيخية التشسية 

مجيخية  -الإدارية
 التدويج  

 ترسيع قالب فاتػرة مبيعات 6
 قػاعج التحقق مغ الرحة . -
 التشديق الذخشي باستخجاـ صيغة محجدة. -
 الفخز عمى اكثخ مغ مدتػػ  -
 استخجاـ الساكخو مع الترؽية الستقجمة -
التحجيج و التعخيف باسع و انذاء تعخيف مغ  -

 الاستخجاـ في الريغ
حساية ورقة و حساية خلبيا في ورقة و  -

الإجسالي  ،الججاوؿ السحػرية.، حساية ممف
 andالذخشية مع دالة  ifاستخجاـ دالة ، الفخعي

 orو 
 

41 SOWLD 1  مخكد تصػيخ
الإدارة 

 والإنتاجية

 تجريب خارجي
مخكد  -

 تصػيخ الإدارة
 والإنتاجية

العامميغ في 
 مجيخية التدويج

 تعخيف بالبخنامج وبعس الادوات  3
 D42واستكساؿ ادوات   D32رسع 

مخكد تصػيخ  1 الؿيادة وريادة الأعساؿ 42
الإدارة 

 والإنتاجية
 

 تجريب خارجي
مخكد  -

 تصػيخ الإدارة
 نتاجيةوالا

العامميغ في 
مجيخية التػثيق 

 والتدويج

 رائج الأعساؿ. 3
 * سسات رائج الأعساؿ.

 صفات رائج الأعساؿ.* 
 * أىسية ريادة الأعساؿ.

 * خرائز ريادة الأعساؿ.
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43 MS project   تخصيط
 السذاريع

مخكد تصػيخ  1
الإدارة 

 والإنتاجية

تجريب 
 خارجي

 مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

العامميغ في 
 مجيخية السعمػماتية

  

شخح مفرل عغ أىسية تخصيط السذاريع  3
التعخؼ عمى بيئة البخنامج   -وإدارتيا .

 والخرائز و السدايا التي يقجميا .
تجريب عسمي عمى تخصيط السذاريع  -

حداب تكمفة وميدانية  -باستخجاـ البخنامج.
استخخاج وقخاءة  -السذخوع ومجة تشفيحه.

 السخصصات الدمشية لمسذخوع.
تجريب عمى إدارة السذاريع مغ خلبؿ  -

وكيؽية قخاءتيا  استخخاج التقاريخ مغ السذخوع
تجريب عمى تحميل وتقييع   -والتعامل معيا.

 .السذخوع
كيف يفكخ أفزل القادة  44

 والسدتػيات الخسدة لمؿيادة
مخكد تصػيخ  1

الإدارة 
 والإنتاجية

 

تجريب 
 خارجي

مخكد  -
تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

العامميغ في 
 مجيخية التػثيق

 لفخؽ بيغ القائج والسجيخ.ا 2
 القائج.سسات 

 الادوار الدبع لمسجيخ.
 فجػة التشفيح واغلبؽ فجػة التشفيح.

 العػامل الأربعة لفذل التشفيح.
 مدؤوليات القائج.
 مدتػيات الؿيادة.

 .سسات وجػىخ القائج
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45 SPSS بخنامج التحميل
 الاحرائي

مخكد تظؾيخ  1
الإدارة 

 والإنتاجية
 

 تجريب خارجي
مخكد  -

تصػيخ الإدارة 
 والإنتاجية

 

العامميغ في 
 مجيخية
 التدويج

 شخح واجية البخنامج. 2
 تعخيف الستغيخات.• 
 معالجة البيانات.• 

 الإحراءات الػصؽية

46 ILLUSTRATOR 1  مخكد تظؾيخ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 خارجي

العامميغ في 
 مجيخية السعمػماتية

مقجمة عغ الرػر الستجية الذعاعية والشقصية،  2
 الفخؽ بيغ بخنامج فػتػشػب واليدتخيتخ.

والفخؽ  RGBو  CMYKأنطسة الألػاف • 
 بيشيسا.

التعخؼ عمى بيئة عسل البخنامج، والفائجة مغ • 
استخجامو في ترسيع الذعارات والكخوت 

 والبخوشػرات وغيخىا.
إنذاء ممفات ججيجة وجسيع الإعجادات • 

 الخاصة بحلظ.
إدراج الأشكاؿ الأساسية ومعخفة الخرائز • 

 الستعمقة بيا.
 ,Swatch, colorاستخجاـ الألػاح )• 

Stroke, Align, Arrange, Transform.) 
 أدوات الخسع والتعجيل والححؼ.• 
(، Brushesالتعامل مع الفخاشي: )الألػاح • 

 إنذاء فخاشي ججيجة، تعجيل فخاشي مػجػدة، 
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47  
 
 
 

PHOTOSHOP 
 مبتجػء

 
 
 
 
 

مخكد تظؾيخ  1
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
 -خارجي 

مخكد تظؾيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

العامميغ في 
 مجيخية

 التشسية الإدارية

التعخؼ عمى بيئة عسل البخنامج وأىع •  2
 الإعجادات الخاصة بو.

دقة الرػرة، أبعاد الرػرة، الشساذج المػنية، • 
 القشػات المػنية .عسق البكدل، 

إنذاء ترسيع ججيج، التعخؼ عمى أنػاع • 
 السمفات التي يتعامل معيا البخنامج.

 أدوات وأوامخ التحجيج.• 
أدوات الخسع والتحخيخ، وألػاح الألػاف • 

 والفخاشي.
 أدوات وألػاح الكتابة.• 
 أدوات إصلبح عيػب الرػر.• 

ميارات تصػيخ القجرات العمسية والفشية 
 لسجيخية الترشيف والفيخسة والتػثيق

 
1 

 مكتبة الاسج
 

 

العاممػف في مجيخية  
الفيخسة والترشيف 

مجيخية  -والتػثيق
مجيخية  –التدويج 

مجيخية  –السعمػماتية 
مجيخية  –الإعارة 

 صػشات والتخميعخالس

50 
 الفيخسة الػصؽية -الفيارس

قػائع  - البيبمػغخاؼيات -شخؽ اعجاد الكذافات 
 إعجاد بشاء السكاند -رؤوس السػضػعات

ترشيف مكتبة -ترشيف ديػؼ العذخؼ 
 الفيخسة التحميمية والسػضػعية -الكػنغخس

 48 
 الترشيف

 
 

1  
تجريب داخمي 

مكتبة الاسج  –
 الػششية

العاممػف في مجيخية  الفيخسة والترشيف 
مجيخية  –مجيخية التدويج  -والتػثيق

مجيخية  –الإعارة  مجيخية –السعمػماتية 
 صػشات والتخميعخالس
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  1 الفيارس 49

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

العاممػف في مجيخية  الفيخسة والترشيف 
مجيخية  –مجيخية التدويج  -والتػثيق

مجيخية  –مجيخية الإعارة  –السعمػماتية 
 صػشات والتخميعخالس

 الكذافات 50
 

1  
تجريب 
 –داخمي 

 مكتبة الاسج 

العاممػف في مجيخية  الفيخسة والترشيف 
مجيخية  –مجيخية التدويج  -والتػثيق

مجيخية  –مجيخية الإعارة  –السعمػماتية 
 صػشات والتخميعخالس

51 
 البيبمػغخاؼيات

 
1  

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

العاممػف في مجيخية  الفيخسة والترشيف 
مجيخية  –مجيخية التدويج  -والتػثيق

مجيخية  –مجيخية الإعارة  –السعمػماتية 
 صػشات والتخميعخالس

52 
 السكاند

 
 

1  

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

العاممػف في مجيخية  الفيخسة والترشيف 
مجيخية  –مجيخية التدويج  -والتػثيق

مجيخية  –مجيخية الإعارة  –السعمػماتية 
 صػشات والتخميعخالس

53 

 مكتبة الاسج 1 التجريب الخقسي
 

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

جسيع السجراء في 
السكتبة ورؤوساء 
الأقداـ والجوائخ 

والعامميغ السعشيغ 
 بالسعمػماتية 

3 
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54  
ميارات وتخميع وتجميج 

 السخصػشات
 

 مكتبة الاسج 1
 

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

العاممػف في 
مجيخية تخميع 
 السخصػشات

3 
 

تخميع السخصػشات وأنػاعو ، الػرؽ وكيؽية 
صشاعتو ، الجمػد وكيؽية معالجتيا فشيا ، 

 خياشة السخصػشات
 

 دورة تعميع المغة الخوسية 55
 
 
 

 مكتبة الاسج 1
 

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

كافة العامميغ 
الحيغ يتصمب 

عسميع استخجاـ 
 المغة الخوسية

 

 
 
1 
 

 تعميع القػاعج الأساسية لمغة الخوسية
 السحادثة بالمغة الخوسية

تسكيغ ميارات العامميغ في المغة الخوسية ، 
معالجة أوعية السعمػمات الجاخمة الى السكتبة 

 بالمغة الخوسية
 

56  
 ميارات ادارة السكتبات

 

 مكتبة الاسج 1
 

تجريب 
 داخمي

السجراء في الادارة 
الػسصى ورؤساء 

 الجوائخ
 

3 
 

لسحة عامة عغ الادارة ، التعخيف بإدارة 
السكتبات ومخاكد السعمػمات ، وضائف ادارة 

السكتبات ، الرفات الػاجب تػافخىا في ادارة 
السكتبات) تشسية القجرات والكفاءات البذخية التي 

تعسل عمى تشفيح الخصط لتحقيق الاىجاؼ 
 السشذػدة
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 في السكتباتدورة تجريبية  57
 الترشيف في البيئة الإلكتخونية

 

 مكتبة الاسج 1
 

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

الترشيف في البيئة الإلكتخونية محاضخة حػؿ  5
 web ترشيف ديػؼ في البيئة الإلكتخونية

Dewey  
كسا تزسشت الجورة التقشيات الحجيثة في 

السكتبات وأىسيا وصف وإتاحة السرادر 
/RDA/  إضافة إلى الفػكدػنػمي

والتاكدػنػمي وألأنصػلػجيا وعلبقتيا بتشطيع 
   السعخفة

 التجريب عمى بخامج السعمػماتية 58
 

 ؾيادة الحاسب الالي
Icdl 

 مكتبة الاسج 1
 

تجريب 
 –داخمي 

مكتبة الاسج 
 الػششية

كافة العامميغ في 
السكتبة مغ 

يقتزي عسميع 
 استخجاـ الحاسب

 

10 
 

 بخامج السعمػماتية
Windows - Word 

Power point   -  Excel 
Access- IT security 
Internet  - 

 لمحرػؿ عمى شيادة ؾيادة الحاسب الآلي
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  مغ ترسيع الباحثة ـ2020لعاـ  لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  السرفػفة التشفيحية لمبخامج التجريبية( 10ججوؿ رقع ) 

 الخقع
 السرفػفة التشفيحية لمبخامج التجريبية
لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج 

 ـ2020لعاـ  الػششية 
 مػضػع الجورات عجد السذاركيغ الرشف السذارؾ مكاف الجورة الجية عجد الجورات

59 ILLUSTRATOR 1  مخكد تظؾيخ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

مقجمة عغ الرػر الستجية الذعاعية والشقصية،  5
 الفخؽ بيغ بخنامج فػتػشػب واليدتخيتخ.

والفخؽ  RGBو  CMYKأنطسة الألػاف • 
 بيشيسا.

التعخؼ عمى بيئة عسل البخنامج، والفائجة مغ • 
استخجامو في ترسيع الذعارات والكخوت 

 والبخوشػرات وغيخىا.
إنذاء ممفات ججيجة وجسيع الإعجادات • 

 الخاصة بحلظ.
إدراج الأشكاؿ الأساسية ومعخفة الخرائز • 

 الستعمقة بيا.
 ,Swatch, colorاستخجاـ الألػاح )• 

Stroke, Align, Arrange, Transform.) 
 أدوات الخسع والتعجيل والححؼ.• 
(، Brushesالتعامل مع الفخاشي: )الألػاح • 

 إنذاء فخاشي ججيجة، تعجيل فخاشي مػجػدة، 
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60 Wordمخكد تظؾيخ  1 مبتجػء
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

 مخاجعة الججاوؿ و الأجداء الدخيعة . . 6
 القػالب .• 
 الأنساط و ججوؿ محتػيات .• 
 الحػاشي الدفمية و التعميق الختامي .• 
الإشارة السخجعية و الارتباط التذعبي و إسشاد • 

 تخافقي .
 . SMART ARTتدسية تػضيحية _ • 
تعقيب   -الساكخو ..• دمج السخاسلبت • 

 تفريميمخصط  -التغيخات .
 

61 PRIMAVERA 1  مخكد تظؾيخ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 
 
 
 
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

 مقجمة عغ البخنامج وعغ إدارة السذاريع. 3
 OBSو  EPSإنذاء ـيكمية الذخكات  -

 وتييئة بيئة العسل.
 .Projectإدخاؿ بيانات السذخوع  -
 .WBSإنذاء الييكل التفكيكي لمعسل  -
 .Activitiesإدخاؿ أنذصة السذخوع  -
إدخاؿ مػاد السذخوع وتخريريا وربصيا  -

 .Resourcesمع الأنذصة السػافقة ليا 
تصػيخ وتحجيث خصة السذخوع بعج اكتساؿ  -

  لمسذخوع وإدخاؿ البيانات الفعميةلسجخلبت وضع ا



217 

 
 

62  
 

SPSS  2مدتػػ 
 
 
 

تظؾيخ مخكد  1
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

كافة العامميغ في 
 السكتبة

 ادخاؿ الستغيخات. -تعخيف الستغيخات. 6
مقاييذ التذتت والشدعة  -التكخارت. -

 تحجيج العيشة. -تجدؼء الستغيخات. -السخكدية.
 انذاء متغيخ محدػب. -تقديع الشتائج. -
 .السخصصات البيانيةانذاء  -

63 Wordمخكد تظؾيخ  1 متقجـ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

 لقػالب والأنساط. 4
 دمج السخاسلبت والارتباط التذعبي . -
إشارة مخجعية، اسشاد تخافقي، الأجداء  -

 الدخيعة، معادلة.
، حػاشي  Smart Artمخصط تفريمي،  -

 .سفمية
64 SPSS  مخكد تظؾيخ  1 1مدتػػ

الإدارة 
 والإنتاجية

 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

 .SPSSمقجمة عغ البخنامج الإحرائي  7
 * العسميات الحدابية واختيار الحالات.

 * الخسع البياني.
 حرائية والججاوؿ التقاشعية.لإا* السقاييذ 

 * الارتباط والانحجار.
 * اختبار الفخضيات.

 * أمثمة عسمية.
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65 ACCESS مخكد تظؾيخ  1 مبتجػء
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية

كافة العامميغ في 
 السكتبة

إنذاء قػاعج البيانات وكيؽية التعامل مع  8
 الأساسية فييا.العشاصخ 

انذاء الججاوؿ وربصيا بعلبقات كيؽية تجاوز • 
 السذاكل التي تشتج عغ ىحا الخبط.

 استخجاع البيانات مغ خلبؿ الاستعلبمات.• 
 انذاء الشساذج والتعامل معيا.• 
 .ترسيع التقاريخ •

66 SOLID WORKS 1  مخكد تظؾيخ
الإدارة 

 والإنتاجية
 

تجريب 
خارجي 

مخكد تصػيخ 
الإدارة 

 والإنتاجية
 

كافة العامميغ في 
 السكتبة

التعخؼ عمى واجية البخنامج عشج بجاية الفتح  7
 وكيؽية التحزيخ لمخسع.

 .Sketchأدوات الخسع ثشائية البعج  -2
 .Featureأوامخ الخسع ثلبثية البعج -3

تخخيج لػحات تشفيحية جاىدة لمصباعة مع  -4
 .Drawing وضع الأبعاد اللبزمة

 %40تع ايقاؼ التجريب بدبب جانحة كػرونا ولقمة عجد السػضفيغ القائسيغ عمى راس عسميع بدبب تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ الى  2020الخبع الثاني والخبع الثالث    لعاـ 
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لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج ( عجد البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية  لمسشطػمة التجريبية 11الججوؿ رقع )
 ـ مغ ترسيع الباحثة  2020-2019-2018ػششية  للؤعػاـ ال

عجد البخامج التجريبية  عجد البخامج  التجريبية 
 الجاخمية 

عجد البخامج التجريبية 
 الخارجية 

 %100الشدبة السئؾية 

 %43 27 10 2018لعام 
 %48 26 15 2019لعام 
 %9 8 0 2020لعام 

 86 61 25 السجسؾع الكمي 
 

 ( عجد البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية  بتخررات مختمفة السشفحة للؤعػاـ12ججوؿ رقع )

 مغ ترسيع الباحثة  ـ2018-2019-2020 

البخامج التجريبية 
-2018لعام 

2019-2020 

البخامج 
التجريبية  
 الحاسؾبية

البخامج 
التجريبية  

 الإدارية

البخامج 
التجريبية 
لمغات 
 الأجشبية

البخامج التجريبية 
في عمؼ السكتبات 
 وخجمات السعمؾمات

مجسؾع الجورات 
التجريبية الجاخمية 

 والخارجية

 25 14 3 6 2 الجورات الجاخمية
  12.04 2.58 5.16 1.72 الشدبة السئؾية
 61 0 1 16 44 الجورات الخارجية
  0 0.86 13.76 37.84 الشدبة السئؾية
 86 14 4 22 46 مجسؾع البخامج
  %16.27 %4.65 %25.59 % 53.49 الشدبة السئؾية

 

( لسشطػمة البخامج التجريبية السشفحة لمسػارد 12-11( والججاوؿ رقع )10-9-8بالسقارنة بيغ الججاوؿ الدابقة ) 
 ـ2020-2019-2018البذخية في مكتبة الاسج الػششية لعاـ 

مكتبة الاسج الػششية تجرؾ مجػ أىسية العسمية التجريبية وتعج خصط لحلظ بالتعاوف مع عجة نجج اف ادارة  .1
جيات حكػمية وخاصة كسخاكد تصػيخ الادارة والإنتاجية التابع لػزارة الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة 

الجسعية العمسية  الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة بالإضافة إلى
 وتػلي اىتساما بالغا بحلظ .وقدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق  الدػرية لمجػدة .
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% 43( بشدبة 2018( بخنامجا تجريبيا لسػاردىا البذخية في العاـ )37نفحت ادارة مكتبة الاسج الػششية )  .2
وكاف  نريب البخامج  ،%48دبة بش 2019( بخنامجا تجريبيا لسػاردىا البذخية في العاـ 41ونفحت )

كسا ىػ مػضح بالججوؿ  .%9(  دورات تجريبية مشفحة فقط بشدبة 8(  )2020التجريبية  السشفحة لعاـ )
 (.11رقع )

وىحا يجؿ  2019-2018وتذيخ ىحه الشدب اف عجد الجورات التجريبية السشفحة قج ارتفع ما بيغ عامي  .3
عجد الجورات التجريبية لخفع مدتػػ اداء العامميغ لجييا، في حيغ عمى اىتساـ ادارة مكتبة الاسج الػششية ب

وذلظ  يعػد إلى جانحة كػرونا  والتي أدت إلى  2020،انخفزت عجد الجورات التجريبية السشفحة لعاـ 
ولقمة عجد السػضفيغ القائسيغ عمى راس عسميع بدبب تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ  تشفيح البخامج التجريبية  ايقاؼ
 . ( 11كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) . ـ2020في عاـ  %40الى 

( دورة  61( دورة داخمية  و) 25ـ ) 2020-2019و 2018نفحت ادارة مكتبة الاسج الػششية في عاـ  .4
وىيئة تخصيط الجولة  ،رة والإنتاجية التابع لػزارة الرشاعةخارجية مػزعة عمى اماكغ كسخاكد تصػيخ الادا

بالإضافة إلى الجسعية العمسية  ،والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة ،الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية
 (.11كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) .وقدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق  الدػرية لمجػدة

حخصت ادارة مكتبة الاسج الػششية عمى التشػع في بخامجيا التجريبية السشفحة لسػاردىا البذخية سػاء  .5
وبشدب مختمفة عمى الاعػاـ الثلبثة  ،الادارية مشيا او السيشية او دورات المغات او دورات السعمػماتية

التي شيجتيا السكتبات ومخاكد السعمػمات قج ـ ايسانا مشيا اف التغيخات الججيجة 2018-2019-2020
جعمت مغ العسمية التجريبية لسػاردىا البذخية ضخورة واقعية لتحقيق التػافق بيغ السذاركيغ في العسمية 

ومغ اجل تحديغ قجراتيع الػضيؽية والادارية باستسخار، حيث  ،التجريبية وبيغ الستصمبات الججيجة لأعساليع
( دورة داخمية 2( دورة مشيا )46ية بيغ البخامج التجريبية الحاسػبية حيث بمغت )تشػعت البخامج التجريب

كسا بمغ عجد البخامج   ،مغ اجسالي البخامج التجريبية السشفحة % 53.49( دورة خارجية بشدبة 44و)
مغ  %25.59( دورة خارجية بشدبة 16( مشيا داخمية و)6( دورة )22التجريبية الادارية السشفحة  )

( بخامج 4الي البخامج التجريبية السشفحة  للؤعػاـ الثلبثة ، في حيغ بمغ عجد البخامج التجريبية لمغات )اجس
أما البخامج التجريبية السيشية في عمع السكتبات  %4.65( دورة خارجية بشدبو 1( دورة داخمية و)3مشيا )

بخنامج تجريبي خارجي، بشدية ( بخنامج تجريبي داخمي ولع يتع تشفيح اؼ 14والسعمػمات فقج بمغت )
(.12مغ اجسالي البخامج التجريبية السشفحة كسا ىػ مذار اليو في الججوؿ رقع ) 16.27%
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 : التحميل الاحرائي والسعالجة الاحرائية الخامذالفرل 

  الأساليب الاحرائية لتحميل البيانات : -5-1

 spss أجخيت الجراسة الإحرائية باستخجاـ بخنامج لتحقيق أىجاؼ الجراسة والػصػؿ إلى الشتائج الستػخاة
حيث تع استخجاـ السعالجات الآتية لمتحقق مغ صلبحية استبانة فاعمية بخامج  التجريب في ،  25الإصجار رقع 

 تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية والتي تسثل أداة الجراسة:

تع اختبار الرجؽ البشيػؼ والثبات للبستبانة وفق معاممي ألفا كخونباخ والتجدئة الشرؽية لسعخفة مجػ  -
 اتداؽ فقخاتو ومجػ تسثيمو لمسجتسع التي سحبت مشو العيشة. 

 ثع تع إجخاء التحميل الػصفي لأفخاد العيشة.   -
 تلبه تحميل آراءىع وتقييع فاعمية العسمية التجريبية .   -
 ختيار التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة .ومغ ثع ا -
 واختبار ارتباط الستغيخات وفق معامل سيبخماف .  -
( حدب  Kruskal-Wallis،Mann-Whitneyأخيخاً تست إضافة اختبارات الفخوؽ اللبمعمسية )   -

 الستغيخات الجيسغخاؼية.  
 كسا تع استخجاـ السعالجات التالية لمػصػؿ إلى الشتائج :

فاعمية بخامج  التجريب  الشدب السئػية ، والتكخارات، والستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية  لتحجيج  -

 .في تشسية السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية
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 :والبيانات الإحرائية استبانة الجراسةتحميل  -5-2

وعخضاً لمشتائج مغ خلبؿ السعالجات  الإحرائية لمبيانات لاستبانة الجراسة و يتزسغ ىحا السبحث تحميلًب تفريمياً 
 .الإحرائية التي أجخيت عمى عيشة الجراسة وتحجيج مجػ الجلالة الإحرائية

 :  مؽ السدتفيجيؽ مؽ الجورات التجريبية وصف أفخاد العيشة  لمجراسة  –أولًا 

 الدؤال الأول لمجراسة :: الستغيخات الذخرية / مشاقذة  السحؾر الأول 

ؼيسا يمي ندتعخض الخرائز الجيسػغخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة مغ السدتفيجيغ مغ الجورات التجريبية، وذلظ مغ 
الػضيفي الحالي  سشػات الخجمة في السكتبة، الػضع،  الجشذ، الفئة العسخية، السؤىل العمسي والتخرز) حيث 

 عاـ  حتى 2018عاـ  مغ ( عجد الجورات التجريبية التي التحق بيا الستجربلمستجرب والسجيخية التي يعسل بيا، 
مشيا أؼ  250 استخدادتع  استبانة و 300أو خارجيا. حيث تع تػزيع  الػششية  لأسجاسػاء داخل مكتبة ـ  2020

 .(13% وقج تػزعت الاستبانات عمى العيشة كسا في الججوؿ التالي  رقع )83بسعجؿ استخداد بمغ 

 ( تػزيع الاستبانة عمى أفخاد العيشة ) عجد الاستبانات السػزعة والسدتخدة (13الججوؿ رقع )      

السدتفيجيؽ مؽ الجورات 
 التجريبية

 الشدبة السئؾية العجد

 %100 300 الاستبانات السؾزعة
 %83 250 الاستبانات السدتخدة

 %17 50 الاستبانات الغيخ مدتخدة
 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ :  -1السحؾر الأول للاستبانة : 

ية في تقييع فاعمية البخامج التجريبيعج عامل الجشذ مغ بيغ العػامل التي تشاولتيا الجراسات الدابقة في مجاؿ 
، وذلظ بيجؼ التعخؼ إلى ما إذا كاف ليحا العامل دور في إحجاث فخوؽ دالة السكتبات ومخاكد السعمػمات

يفػؽ مجتسع الحكػر  مكتبة الأسج الػششية إحرائياً وتذيخ الجراسة الحالية إلى أف مجتسع الإناث العاملبت في 
بشدبة  مػضفة  193حيث بمغ مجسػع العاملبت ، ( 14ويتزح ىحا جمياً مغ مجخد الشطخ إلى الججوؿ رقع )

مػضفاً  57مػضفاً، بيشسا بمغ مجسػع الحكػر العامميغ  250% مغ العجد الإجسالي لسجتسع الجراسة البالغ 77.2
تعج في مكتبة الأسج الػششية  بأف ميشة السكتبات ويسكغ تفديخ ذلظ نتيجة  %مغ مجتسع الجراسة.22.8بشدبة 
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لظ إلى أف غالبية خخيجي أقداـ السكتبات بالقصخ العخبي كسا نعدو ذ ميشة مؤنثة، حيث تدػد الغمبة فييا للئناث، 
في القصخ العخبي  وىػ ما يؤكج شػياف العشرخ الشدػؼ عمى ميشة السكتبات والسعمػماتالدػرؼ مغ الإناث 

 الدػرؼ. 

 ( تػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ :14الججوؿ رقع ) 

 السئؾيةالشدبة  التكخار الفئة الخرائص الجيسغخافية

 
 %22.8 57 ذكػر
 %77.2 193 إناث

 %100 250 السجسػع
 

 وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلبؿ الخسع البياني التالي :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمعيشة حدب الجشذ التػزع الشدبي ( 12رقع ) الذكل

 
 :  الفئة العسخيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  -2السحؾر الأول للاستبانة: 

عاماً، 40-25عاماً، 25تع تقديع الفئة العسخية في الجراسة الحالية إؿ ثلبث مجسػعات تتسثل في أقل مغ 
فأكثخ، وكانت الإجابات عغ الدؤاؿ الستعمق بالعسخ متفاوتة ليعكذ بحلظ تفاوت فئات الأعسار التي  عاماً 40

سشة فأكثخ)  فئات كبار  40إلى أف الغالبية في عسخ (15يشتسي إلييا السذاركػف في الجراسة ويذيخ الججوؿ رقع )
 سشة فأكثخ. 40أؼ ما يعادؿ نرف مفخدات العيشة كانت أعسارىع  الدغ  ( 

23% 

77% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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مغ السجتسع الكمي لمجراسة  %50.0بشدبة  ً مػضفا 125 فأكثخ  عاماً  40حيث بمغ عجد مغ تتخاوح أعسارىع مغ  
بشدبة مػضفا  114سشة حيث بمغ مجسػعيع  40-25يمييع في العجد مغ تتخاوح أعسارىع   .مػضفا 250البالغ 
 والججوؿ %4.4فقط بشدبة  مػضفا 11عاماً حيث بمغ مجسػعيع  25وأخيخاً مغ ىع في سغ أقل مغ  ،45.6%

  .( يػضح ذلظ15)رقع 

 ( وصف العيشة حدب الفئة العسخية 15ججوؿ رقع )              

 الشدبة السئؾية التكخار خرائص الجيسغخافيةال

 الفئة العسخية
 %4.4 11 سشة 25أقل مغ 

 %45.6 114 سشة 40 -25
 %50.0 125 فأكثخ  سشة 40أكبخ مغ 

 %100 250 السجسػع
 

 وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلبؿ الخسع البياني التالي :

 

 
 
  

 
 
 

 

  

 الفئة العسخية لمعيشة حدب  التػزع الشدبي:  ( 13رقع ) الذكل

 السؤهل العمسي :  متغيختؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  -3السحؾر الأول للاستبانة: 

، وذلظ بيجؼ التعخؼ إلى ما إذا كاف ليحا  السؤىل العمسيمغ بيغ الستغيخات التي شسمتيا الجراسة الحالية متغيخ 
عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  وفقاً  فاعمية تقييعالستغيخ دور في إحجاث تبايغ في 

 مجسػعات تتسثل في : أربعتع ترشيف السؤىل العمسي لسجتسع الجراسة إلى قج  ، والسؤىل العمسي   لاختلبؼ

4% 

46% 
50% 

 الفئة العمرٌة

 سنة 25ألل من 

 سنة 25-40

 سنة فأكثر 40

23% 

32% 

39% 

6% 

 المؤهل العلمً

 دراسات علٌا إجازة جامعٌة معهد متوسط شهادة ثانوٌة
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تمظ  ىدراسات عميا. وكانت نتيجة تػزيع مجتسع الجراسة عم –إجازة جامعية  –معيج متػسط  –الذيادة الثانػية 
شة كاف الجدء الأكبخ مغ مفخدات العيحيث تبيغ أف  (16الشحػ الحؼ يعخضو الججوؿ رقع ) ىالسجسػعات عم

مػضفا. يمي ذلظ  250مغ إجسالي عجد السذاركيغ البالغ عجدىع %  38.8مؤىميع العمسي إجازة جامعية بشدبة  
الثانػية حيث بمغ ثع حسمة شيادة  ،%32.4مػضفا بشدبة   81  يث بمغ عجدىعح السعيج الستػسط شيادة حسمة 

مػضفا بشدبة  14العميا حيث بمغ عجدىع % يمي ذلظ حسمة شيادة الجراسات 23.2مػضفا بشدبة  58عجدىع 
% . ووفق ىحه الشتائج الستحرل عمييا والتي تسثل مجتسع الجراسة مغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في 5.6

 عمكتبة الأسج الػششية ، يسكششا القػؿ بأف غالبية مجتسع الجراسة ذا مدتػػ جامعي وفكخؼ جيج يدسح ليع بتقيي
جريبية في مكتبة الأسج الػششية والقجرة عمى تقجيع الاقتخاحات وبشاء عمى ىحا السدتػػ تع فاعمية البخامج الت

 الاعتساد عمى آرائيع وأفكارىع في الجراسة .

حيث بإمكاف ادارة مكتبة الأسج الػششية  التعامل معيع مدتؿبلًب مغ أجل تصػيخ قجراتيع بذكل أكبخ مغ خلبؿ 
تجريبية مدتسخة لخفع مدتػػ أدائيع فزلًب عغ  امكانية الاستفادة مغ آرائيع  تفيسيع لزخورة السذاركة في دورات

 في صياغة البخنامج التجريبي وتحجيج احتياجاتيع التجريبية .

 ( تػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي.16الججوؿ رقع )

 الشدبة السئؾية العجد الخرائص الجيسغخافية

 السؤىل العمسي

 %23.2 58 ذيادة ثانػيةال
 %32.4 81 معيج متػسط
 %38.8 97 إجازة جامعية
 %5.6 14 دراسات عميا

 %100 250 السجسػع
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 وهحف الشتائج يسكؽ تسثيمها مؽ خلال الخسؼ البياني التالي   

 

 العمسيفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل لأ الشدبي تػزع( ال14الذكل )

 :  التخرص تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ -4السحؾر الأول للاستبانة: 

ومغ ىحا السشصمق تع تشاوؿ ىحا  الػششية  بيئة السكتبات في لعل التخرز أو التأىيل الػضيفي دوراً لا يشكخ 
بالتخرز كسا في الججوؿ رقع تذيخ الإجابات عغ سؤاؿ الاستبانة الستعمق حيث  ،العامل. في الجراسة الحالية

 في الآداب والعمػـ الإندانية  ( إلى أف ما يديج عمى نرف مجتسع الجراسة مغ السشتسيغ لتخررات أخخػ 17)
وقج تبيغ مػضفاً،  250%مغ إجسالي عجد السذاركيغ البالغ عجدىع 47.7مػضفاً بشدبة  53حيث بمغ عجدىع  

ىحا الذأف أف غيخ الستخرريغ يحسمػف ميارات جامعية في  لمباحثة مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في
% واليشجسة 7.2% والاقتراد والادارة بشدبة 7.2% و العمػـ بشدبة 12.6مجالات الجراسة ) التخبية بشدبة 

 .( % 1.8% ، والحقػؽ بشدبة 1.8شدبة % ، والاعلبـ ب1.8بشدبة 

% مغ اجسالي عجد 19.8مػضفا بشدبة 22عجد الستخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات  بيشسا بمغ
تعج  مكتبة الاسج الػششية والحؿيقة أف ندبة الستخرريغ العامميغ في  .مػضفاً  250السذاركيغ البالغ عجدىع 

ا انخفاض ندبة وىحه الشتيجة تػضح لش،  ندبة قميمة مغ بيغ مجسػع العامميغ السذاركيغ في ىحه الجراسة
  .الستخرريغ في السكتبات وخجمات السعمػمات والتي ىي دوف السدتػػ السصمػب حدب السعاييخ الجولية

ومخد ذلظ الى سياسات التػضيف التي لا تعتسج  معاييخ التػضيف لمعامميغ الستخرريغ في السكتبات وخجمات 
ياـ بالسياـ والػضائف السكتبية  وعمى الخغع مغ السعمػمات بالخغع مغ تخخيج عجة دفعات مغ ذوؼ الاختراص لمؿ

 كل ذلظ تعخؼ مكتبة الٍأسج الػششية نقراً فادحاً مغ حيث الكفاءات الستخررة . 
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مغ ذوؼ الاختراص لأف العشرخ  تحتاج إلى زيادة مشاسبة في عجد السكتبيغ مكتبة الاسج الػششية ولحا فإف 
عمػمات مغ أىع العشاصخ الزخورية لتقجيع خجمة مكتبية البذخؼ الستخرز في عمع السكتبات وخجمات الس
 .متصػرة لمسدتفيجيغ مغ خجمات مكتبة الأسج الػششية 

 حدب متغيخ التخرز.الأكثخ تكخاراً  ( تػزع أفخاد عيشة الجراسة 17الججوؿ رقع )                

 الشدبة السئؾية العجد الستغيخ         

 التخرز

 %19.8 22 عمع السكتبات وخجمات السعمػمات 
 %47.7 53 الآداب والعمػـ الإندانية 

 %7.2 8 العمػـ 
 %7.2 8 الاقتراد والادارة 

 %12.7 14 التخبية 
 %1.8 2 اليشجسة 
 %1.8 2 الاعلبـ 

 %1.8 2 الحقػؽ  
 %100 111 السجسػع

                   

 وهحف الشتائج يسكؽ تسثيمها مؽ خلال الخسؼ البياني التالي :                    

 

 

 

 

 

 

 فخاد عيشة الجراسة  الأكثخ تكخاراً حدب متغيخ التخرزلأ الشدبي تػزع( ال15الذكل رقع )
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 عجد سشؾات الخجمة :  تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ -5السحؾر الأول للاستبانة: 

فاعمية تقييع  قزاىا السكتبي في العسل مغ الستغيخات التي يتػقع أف يكػف ليا تأثيخ عمىالخجمة التي سشػات  تعج
إذ يقتخف ىحا الستغيخ بستغيخات أخخػ مشيا الخبخة والسسارسة  ، التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية

وكل ذلظ مغ شأنو أف يؤثخ في قجرات وميارات السػارد البذخية في مكتبة الأسج  ،والسذاركة في الجورات التجريبية
ومغ ىحا السشصمق تع إدراجيا ضسغ العشاصخ التي تع ؾياسيا الػششية  وسمػكيع وأسمػب تعامميا مع السدتفيجيغ، 

 . في الاستبانة

% مغ 48.0حيث شكمػا ندبة  سشة  خجمة فأكثخ (16أعمى أفخاد العيشة خبخة )  أف( 18) ويكذف ججوؿ رقع
% أما أقل أفخاد العيشة خبخة ) أقل 38.8( سشة خجمة بشدبة 15-5عيشة الجراسة ، يمييع مغ لجييع خجمة مغ )

% ىحا يبيغ أف الجدء الأكبخ مغ السبحػثيغ  بسكتبة الأسج الػششية 13.2سشػات خجمة ( فكانت ندبتيع  5مغ 
تػضح ىحه الشتائج الحاجة الساسة لسػضفي مكتبة الأسج الػششية لمتجريب سشة فأكثخ ( . و 16لجييع خبخة تتخاوح )

% ىع بحاجة أكثخ مغ غيخىع الى مػاكبة التصػرات الحاصمة في 48.0فالسػضفيغ القجامى والتي بمغت ندبتيع 
يع خجمة ) بيئة السكتبات الػششية والى تججيج معارفيع لسدايخة التصػرات الحاصمة في ميشة السكتبات كحلظ مغ لجي

سشػات خجمة ( فكانت  5% ، والسػضفيغ مغ لجييع ) أقل مغ 38.8( سشة خجمة والتي شكمت ندبة 5-15
% ىع أيزاً  بحاجة الى التجريب والتجريب السدتسخ حتى تتػاءـ معارفيع الشطخية بالجػانب 13.2ندبتيع 

ػاجية التغيخات وتحجيات مجتسع السعمػمات التصبيؿية لسيشة السكتبات مغ أجل الارتقاء بسدتػػ الأداء ومحاولة م
 في بيئة مكتبة الأسج الػششية  .  

 ( تػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ عجد سشػات الخجمة 18الججوؿ )           

 الشدبة السئؾية العجد الخرائص الجيسغخافية

 في مكتبة الأسج الػششية  عجد سشػات الخجمة
 %13.2 33 سشػات 5أقل مغ 

 %38.8 97 سشة 15 -5
 %48.0 120 سشة فأكثخ 16

 %100 250 السجسػع
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 ؿ الخسع البياني التالي :وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلب

 

 

 

 

 

 

 حدب متغيخ عجد سشػات الخجمة ( التػزع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة  الأكثخ تكخاراً 16الذكل رقع )

 الؾضع الؾعيفي:  أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيختؾزيع  -6السحؾر الأول للاستبانة:  

فقج كانت الفخضية التي انصمقت مشيا الباحثة في دراستيا الحالية ىي أف لمػضع الػضيفي ) شبيعة العسل ( دوراً 
مكتبة بالشدبة لمسشتسيغ لسيشة السكتبات في  التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية فاعميةتقييع في 

محاور ثلبثة  ولمتحقق مغ صحة الفخض تع التعامل مع الػضع الػضيفي كسحػر رئيدي تفخع عشو .الأسج الػششية
 فخعية أو متغيخات تتسثل في : 

 :خخ، وكانت نتيجة تػزيع مجتسع الجراسة عمى تمظ الستغيخات عمى الشحػ الآتيآمخكد إدارؼ  -مجيخ -مػضف

،  مػضف الػضيفي ليع  ى% مغ عيشة الجراسة السدس87.6بة حيث تبيغ أف ند (19يعخض الججوؿ رقع )
% مغ عيشة الجراسة السدسى الػضيفي لجييع 8.4، و مجيخ% مغ عيشة الجراسة السدسى الػضيفي لجييع 4.0و
( بيشسا بمغت ندبة السجراء % معاوني مجيخيغ19 )،وشعب( دوائخمشيع رؤساء %   81آخخ )  إدارؼ  خكدم

ومغ السلبحع أف ندبة السػضفيغ الإدارييغ ىي الأكبخ بالشدبة لمسدسيات الػضيؽية الأخخػ وىحا  % فقط 4.0
مخكد  مبخر لأف معطع السكتبات يكػف فييا ندبة السػضفيغ العادييغ أو الإدارييغ ىي الأعمى ، يمييع في التختيب

 ىف كل السشطسات والسكتبات تقػـ عموأيزاً ىحا مبخر لأ ومعاوني مجراء(  دوائخرؤساء  ادارؼ أخخ ) متزسشة 
  .وىحه الشتيجة تعدز التػافق السجراء .الأقداـ يمييا في ذلظ  السػضفيغ و عجد مشاسب مغ

 

 

13% 39% 

48% 

 سنة فأكثر 16 سنة 15-5 سنوات 5ألل من 
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 الؾضع الؾعيفي ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ19ججول رقؼ )               

 الشدبة السئؾية العجد الخرائص الجيسغخافية

 الػضع الػضيفي
 %87.6 219 مػضف 
 %4.0 10 مجيخ 

 %8.4 21 مخكد ادارؼ أخخ
 %100 250 السجسػع

                         

 وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلبؿ الخسع البياني التالي :                      

 

 

 

 

 

 

 الػضع الػضيفي متغيخالتػزع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة  الأكثخ تكخاراً حدب ( 17الذكل )

وقج تع تػزع السػارد البذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية  ) عيشة البحث ( عمى عجة مجيخيات  ونحكخ مشيا 
 ( : 20السجيخيات الأكثخ تكخاراً في مكتبة الأسج الػششية  ويعخض ذلظ الججوؿ رقع ) 

 

 

 

 

 

%88 

4% 8% 

 الوضع الوظٌفً

 مركز إداري آخر مدٌر موظؾ
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 حدب السجيخيات التي يعسمػف بيا .( وصف العيشة 20ججوؿ رقع )                       

 الشدبة السئؾية العجد الفئة  الستغيخ 

 السجيخيات 
                             

 %3.7 9 السحاسبةمجيخية 
 %5.4 13 السخصػشات والكتب الشادرة مجيخية 

 %9.9 24 الاجخاءات السداعجة مجيخية 
 %6.2 15 الاعلبـ البيبمػغخافي والشذخمجيخية 

 %4.5 11 التشسية الاداريةمجيخية 
 %19.4 47 التدويجمجيخية 

 

 %16.5 40 السكتبيةالعسميات الفشية مجيخية 
 %16.9 41 خجمات السدتفيجيغ مجيخية 
 %5.0 12 الأنذصة الخارجيةمجيخية 

 %6.2 15 السعمػماتية  مجيخية 
 %5.0 12 )الفتخة السدائية( مجيخية الذؤوف الفشية 

 %1.2 3 ++مكتب السجيخ العاـ 
 

% وىي الشدبة 19.4شكل مػضفي مجيخية التدويج  الحيغ خزعػا لمجورات التجريبية في مكتبة الأسج الػششية 
%  مسغ 17الأكبخ ، أما مػضفي مجيخية العسميات الفشية والسكتبية ومجيخية خجمات السدتفيجيغ فذكمػا ما يقارب 

 % ومػضفي3.7في كل مجيخية ، أما الشدب الأقل فكانت لسػضفي السحاسبة بشدبة  خزع لمجورات التجريبية
 (.20ػضح في الججوؿ رقع )%كسا ىػ م1.2مكتب السجيخ العاـ بشدبة 

 وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلبؿ الخسع البياني التالي 
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  عجد الجورات الجاخمية : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ -7السحؾر الأول للاستبانة: 

مسغ خزعػا  لجورة تجريبية داخمية واحجة  داخل مكتبة الأسج (  أف عجد الستجربيغ 21لججوؿ رقع )يػضح ا
متجرباً  81 يمييع في العجد، متجرباً  250مغ السجتسع الكمي لمجراسة البالغ  %44.4متجرباً بشدبة  111الػششية  

متجرباً   25% ، بيشسا بمغ عجد الستجربيغ مسغ خزع لثلبث دورات 32.4مسغ التحق بجورتيغ تجريبيتاف بشدبة.
%  ،  وبمغ 9.2متجرباً بشدبة  23% ، في حيغ بمغ عجد الستجربيغ مسغ خزع لأربع دورات فأكثخ 10.0بشدبة 

% وقج يسثمػف فئة السػضفيغ الججد 4.0متجربيغ بشدبة  10بجورة تجريبية داخمية  عجد السكتبيغ مسغ لع يمتحقػا
 الحيغ لع يتدشى ليع الالتحاؽ بجورة تجريبية داخمية . 

وتػضح ىحه الشتائج إلى انخفاض عجد الستجربيغ مسغ التحق بأكثخ مغ دورة تجريبية مقارنة بعجد سشػات الخجمة 
وتعدو الباحثة ىحه  .والتي شكمت أعمى أفخاد العيشة خجمة في السكتبة  (ة فأكثخسش16)لعيشة البحث والتي تجاوزت 

الشتيجة إلى عجـ استسخار ادارة مكتبة الٍأسج الػششية في تشفيح البخامج التجريبية الجاخمية التي تحتاج الى عجة 
يبية الجاخمية السشفحة في مكتبة بالإضافة إلى انخفاض عجد البخامج التجر  ،مدتػيات متقجمة لتجريب العامميغ لجييا 

دورة تجريبية داخمية السشفحة داخل مكتبة الأسٍج الػششية مشح عاـ تتجاوز خسذ وعذخوف الأسج الػششية  والتي لا 
 . (12كسا ىػ مذار اليو في الججوؿ رقع)/  2020 -2018

ة إلى ما أشار إليو السدؤوليغ عغ وتتفق نتيجة انخفاض ندبة الستجربيغ السمتحقيغ بأكثخ مغ دورة تجريبية داخمي
 تخصيط وتشفيح البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  مغ خلبؿ إجخاء السقابمة معيع كأداة مغ أدوات البحث .  

عجد السػضفيغ القائسيغ عمى تشفيح البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية ولقمة  ايقاؼإلى جانحة كػرونا والتي أدت إلى 
 ـ .2020في عاـ  %40بدبب تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ الى راس عسميع 

 ( وصف العيشة حدب متغيخ عجد الجورات التجريبية الجاخمية.21ججوؿ رقع )

 الشدبة السئؾية العجد الفئة  الستغيخ 

عجد الجورات  التجريبية داخل مكتبة 
 الأسج الػششية  

 %4.0 10 لع التحق بجورة تجريبية 
 %44.4 111 دورة تجريبية واحجة 
 %32.4 81 دورتاف تجريبيتاف 
 %10.0 25 ثلبث دورات 

 أربع دورات فأكثخ
 
  

23 9.2% 

 %100 250 السجسػع                                  
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 وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ خلبؿ الخسع البياني التالي :                  

 

 

 

 

 

 

 عجد الجورات الجاخميةالتػزع الشدبي لمعيشة حدب ( 19الذكل )                  

  عجد الجورات الخارجية  : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ -8السحؾر الأول للاستبانة: 

مغ السػارد البذخية ) الستجربيغ ( مغ العيشة خزعػا  لجورة تجريبية خارجية  124(  أف 22يػضح الججوؿ رقع )
 متجرباً 250مغ السجتسع الكمي لمجراسة البالغ   %49.6بشدبة واحجة ) خارج مكتبة الأسج الػششية وخارج القصخ ( 

% ، بيشسا بمغ عجد الستجربيغ مسغ 22.0مػضفا مسغ لع يمتحق بجورة تجريبية خارجية  بشدبة. 55يمييع في العجد، 
% ، في 8.0متجرباً التحقػا بثلبث دورات بشدبة   20% ، و 14.8متجرباً بشدبة   37خزع لجورتاف تجريبيتاف  

%. وىحه الشتيجة تجؿ 5.6ة متجرباً بشدب 14حيغ بمغ عجد الستجربيغ مسغ خزع لأربع دورات خارجية  فأكثخ 
عمى انخفاض عجد  الستجربيغ مسغ التحق بأكثخ مغ دورة تجريبية خارجية مقارنة بعجد سشػات الخجمة لعيشة 

والتي شكمت أعمى أفخاد العيشة خجمة في مكتبة الأسج الػششية حيث تع ( سشة فأكثخ 16)البحث والتي تجاوزت 
ـ كسا ىػ مذار إليو 2020-2019-2018بية خارجية  فقط للؤعػاـ دورة  تجري 61متجربا واجخاء  250تجريب 

وتتفق نتيجة انخفاض ندبة الستجربيغ السمتحقيغ بأكثخ مغ دورة تجريبية خارجية  إلى ما ( 12)في الججوؿ رقع 
 . أشار إليو السدؤوليغ عغ تخصيط وتشفيح البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  مغ خلبؿ إجخاء السقابمة معيع 

إف مغ أىع أسباب  انخفاض البخامج التجريبية الخارجية السشفحة يعػد لارتفاع تكاليف ىحه البخامج وما يتبعيا مغ 
 تشفيح البخامج التجريبية  ايقاؼأعباء مالية لإدارة مكتبة الأسج الػششية ، بالإضافة إلى جانحة كػرونا  والتي أدت إلى 

  . ـ2020في عاـ  %40عسميع بدبب تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ الى  ولقمة عجد السػضفيغ القائسيغ عمى راس

 

4% 

45% 

32% 10% 

9% 

 عدد الدورات الداخلٌة

 دورتان تدرٌبٌتان دورة تدرٌبٌة واحدة لم ألتحك بدورة داخلٌة

 أربع دورات فأكثر ثلاث دورات



234 

 
 

 ( وصف العيشة حدب متغيخ عجد الجورات التجريبية الخارجية 22ججوؿ رقع )

 الشدبة السئؾية العجد الفئة  الستغيخ 

 عجد الجورات التجريبية الخارجية
خارج  –) خارج مكتبة الاسج الػششية 

 القصخ (  

 %22.0 55 لع التحق بجورة تجريبية خارجية 
 %49.6 124 دورة تجريبية واحجة
 %14.8 37 دورتاف تجريبيتاف 
 %8.0 20 ثلبث دورات 

 %5.6 14 أربع دورات فأكثخ 
 %100 250 السجسػع                                  

 

 خلبؿ الخسع البياني التالي :وىحه الشتائج يسكغ تسثيميا مغ                        

 

 

 

 

 

 

 خارجية التػزع الشدبي لمعيشة حدب عجد الجورات ال( 20الذكل رقع )                     
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 عدد الدورات الخارجٌة

 دورتان تدرٌبٌتان دورة تدرٌبٌة واحدة لم ألتحك بدورة خارجٌة

 أربع دورات فأكثر ثلاث دورات
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     لمسؾارد البذخية في مكتبة  السذكلات التي تؾاجه عسمية التجريب أبخز تحميل آراء الستجربيؽ حؾل -9
 الأسج الؾطشية : 

العيشة أجابػا بأف انخفاض الجعع السادؼ وقرخ السجة الدمشية لمبخنامج التجريبي % مغ أفخاد 23.7 .1
 يذكمػف مذكمة تػاجو عسمية تجريب العامميغ.

عجـ إشخاؾ العامميغ في اقتخاح البخامج ب% مغ العيشة لخرػا السذكلبت التي تػاجو عسمية التجريب 15.7 .2
  .جـ وجػد دعع معشػؼ لمستجربيغ مغ قبل الإدارةالتجريبية، عجـ وضػح أىجاؼ البخامج التجريبية، ع

 % مغ العيشة يججوف السذكمة في قمة السذاركة في الجورات الخارجية.11.2 .3

 % مغ العيشة وججوا صعػبة في كثافة السعمػمات لمسادة التجريبية.6.4 .4

ـ وجػد % مغ العيشة لخرػا السذكلبت التي تػاجو عسمية التجريب بقمة عجد أياـ الجورات وعج2.8 .5
 مػاصلبت لمجورات الخارجية.

 % مغ العيشة فقط لع يججوا مذكلبت في عسمية تجريب العامميغ.1.6 .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05.010.015.020.025.0

 انخفاض الدعم المادي ولصر المدة الزمنٌة

عدم وجود خطة وعدم إشران العاملٌن فً وضع 
 التراحات

 للة المشاركة فً الدورات الخارجٌة

 كثافة معلومات المادة التدرٌبٌة

 للة عدد أٌام الدورة وعدم وجود مواصلات

 لا ٌوجد مشكلة

23.7 

15.7 

11.2 

6.4 

2.8 

1.6 

 أبرز المشكلات التً تواجه التدرٌب

 حدب آراء الستجربيؽ لأبخز السذكلات الشدبي تؾزعال(: 21الذكل )
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 : اقتخاحات الستجربيؽ لخفع مدتؾى الإفادة مؽ البخامج التجريبية لتحديؽ الأداء بعض تحميل -10

% مغ أفخاد العيشة اقتخحػا تصػيخ البخامج التجريبية، الجعع السادؼ لمبخامج التجريبية وزيادة عجد 19.2 .1
 البخامج التجريبية.

التخكيد بالإضافة الى % مغ العيشة اقتخحػا إقامة دورات متدمدمة لشفذ الاختراص ومتقاربة، 18.8 .2
 كاملًب. ةالتجريبي الجورةخؾية العامل الحؼ يشيي عمى نػع العسل الحؼ يسارسو الستجرب عمى أرض الػاقع وت

% مغ العيشة اقتخحػا وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب وضيؽياً )التخرز الػضيفي(، 8.8 .3
تذجيع العامميغ مادياً ومعشػياً لتحفيدىع عمى التجريب مغ أجل رفع مدتػاىع العمسي والعسمي عمى السجػ 

اعجة لمتجريب بالذكل السصمػب، إرساؿ بعثات داخمية ودورية ومتكخرة إلى البعيج، استخجاـ الأدوات السد
 وزارات ومؤسدات أخخػ وبكافة الاختراصات للبستفادة مغ الصخؽ السختمفة لمعسل.

 % مغ العيشة اقتخحػا إقامة الجورات التجريبية داخل السكتبة.8.4 .4

تحجيث أجيدة الكسبيػتخ لسػاكبة  و % مغ العيشة اقتخحػا إقامة دورات في تخميع السخصػشات،7.6 .5
  ة في عمع السكتبات. العمسي اتالتصػر عمى أىع  وتزسيغ محتػػ السادة التجريبية التصػر، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05.010.015.020.0

 زٌادة عدد البرامج التدرٌبٌة والدعم المادي لها وتطوٌرها 

إلامة دورات متسلسلة وترلٌة العامل الذي ٌنهً التدرٌب 
 بشكل كامل

تشجٌع العاملٌن واستخدم أدوات مساعدة للتدرٌب وإرسال 
 بعثات داخلٌة

 إلامة الدورات داخل المكتبة

إلامة دورات تخص ترمٌم المخطوطات وتحدٌث الأجهزة 
 ومواكبة التطور العالمً

19.2 

18.8 

8.8 

8.4 

7.6 

 أبرز الممترحات لرفع مستوى الإفادة

 حدب آراء الستجربيؽ لأبخز السقتخحات الشدبي تؾزعال(: 22الذكل )
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 الاستبانة :السحؾر الثاني للاستبانة وصف آراء أفخاد العيشة حؾل محاور  -ثانياً 

التخصيط لمعسمية  –ؼيسا يمي تحميل لآراء أفخاد العيشة حػؿ محاور الجراسة وىي ) تحجيج الاحتياجات التجريبية 
فاعمية البخامج  –تقييع العسمية التجريبية  –اىتساـ الادارة بالعسمية التجريبية  –الأساليب التجريبية  –التجريبية 

 التجريبية . 

  لأسئمة محاور الاستبانة :تؾضيح مكياس ليكخت 
مؿياس ليكخت الخساسي مؿياس تختيبي ويتع التعامل معو أثشاء التحميل مع أوزاف كسية تقابل كل حالة مغ حالتو ، 
يتع تفديخ الشتائج التي نحرل عمييا بسختمف أنػاعيا كػسط أو وسيط أو غيخه وفق الججوؿ التالي : حيث أف 

إلى  1= عجد السدافات بيغ الاختبارات ) مغ  4حيث أف  5عمى 4ة وتع حدابو بقدس 0.80-شػؿ الفقخة 
 (.23كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) = عجد الخيارات 5ىكحا ( والعجد مدافة و  3إلى  2مدافة ومغ 2

 ( ميداف تقجيخؼ وفقا لسؿياس ليكخت الخساسي 23ججوؿ رقع )                     

 السدتؾى   الفتخة طؾل  بالأوزان السخجح الستؾسط الكيسة الإجابة
 0.80    1-  1.8 1 بذجة مؾافق غيخ

 مشخفس
 0.80 1.8- 2.6 2 مؾافق غيخ

 متػسط 0.80 2.6- 3.4 3 مؾافق الى حج ما 
 0.80 3.4- 4.2 4 مؾافق

 0.80 5-4.2 5 مؾافق بذجة  مختفع

 

  : الاستبانة لتحجيج الاختبار الأندب لعجـ تع اختبار التػزيع الصبيعي لجسيع فقخات اختبار عجم الحياد
 الحياد لاختبار ؼيسا إذا كاف اختلبؼ الإجابات عغ " مػافق إلى حج ما " ذو دلالة معشػية أـ لا .
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 لفقخات الاستبانة . Kolmogorov-Smirnov( اختبار التػزيع الصبيعي24ججوؿ رقع ) 

الكيسة  الاختبار الفقخة
الكيسة  Zقيسة  الفقخة الاحتسالية

الكيسة  الاختبار الفقخة الاحتسالية
 الاحتسالية

1-1 0.476 0.000 2-13 0.469 0.000 4-11 0.453 0.000 
1-2 0.251 0.000 2-14 0.456 0.000 4-12 0.461 0.000 
1-3 0.214 0.000 3-1 0.377 0.000 5-1 0.418 0.000 
1-4 0.269 0.000 3-2 0.390 0.000 5-2 0.404 0.000 
1-5 0.405 0.000 3-3 0.425 0.000 5-3 0.395 0.000 
1-6 0.383 0.000 3-4 0.417 0.000 5-4 0.399 0.000 
1-7 0.429 0.000 3-5 0.295 0.000 5-5 0.469 0.000 
1-8 0.395 0.000 3-6 0.441 0.000 5-6 0.288 0.000 
1-9 0.453 0.000 3-7 0.465 0.000 5-7 0.472 0.000 
1-10 0.470 0.000 3-8 0.395 0.000 5-8 0.470 0.000 
1-11 0.443 0.000 3-9 0.364 0.000 5-9 0.316 0.000 
1-12 0.285 0.000 3-10 0.371 0.000 5-10 0.455 0.000 
1-13 0.370 0.000 3-11 0.241 0.000 5-11 0.292 0.000 
1-14 0.282 0.000 3-12 0.454 0.000 5-12 0.378 0.000 
1-15 0.404 0.000 3-13 0.443 0.000 6-1 0.264 0.000 
2-1 0.400 0.000 3-14 0.409 0.000 6-2 0.243 0.000 
2-2 0.398 0.000 3-15 0.397 0.000 6-3 0.222 0.000 
2-3 0.209 0.000 4-1 0.364 0.000 6-4 0.386 0.000 
2-4 0.222 0.000 4-2 0.414 0.000 6-5 0.349 0.000 
2-5 0.319 0.000 4-3 0.281 0.000 6-6 0.387 0.000 
2-6 0.366 0.000 4-4 0.499 0.000 6-7 0.454 0.000 
2-7 0.259 0.000 4-5 0.461 0.000 6-8 0.322 0.000 
2-8 0.373 0.000 4-6 0.254 0.000 6-9 0.227 0.000 
2-9 0.387 0.000 4-7 0.377 0.000 6-10 0.355 0.000 
2-10 0.298 0.000 4-8 0.427 0.000 6-11 0.258 0.000 
2-11 0.388 0.000 4-9 0.453 0.000 6-12 0.268 0.000 
2-12 0.408 0.000 4-10 0.446 0.000   0.000 

  

وبالتالي نخفس العجـ ونقبل الفخضية البجيمة  0.05نلبحع أف الؿيع الاحتسالية لجسيع فقخات الاستبانة أصغخ مغ 
فدشمجأ إلى الاختبار السعمسي  30التي تشز عمى أف البيانات لا تتػزع شبيعياً. وبسا أف حجع العيشة أكبخ مغ 

One Sample T Test  اختبار عجـ الحياد . كدية لإجخاءحدب مبخىشة الشياية السخ 
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: مشاقذػػػػػػة الدػػػػػػػؤاؿ الأوؿ تحميػػػػػػل لآراء أفػػػػػػخاد العيشػػػػػػػة حػػػػػػػؿ محػػػػػػػر تحجيػػػػػػػج السحػػػػػػػر الثػػػػػػاني
 الاحتياجات التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية : 

الستجربيغ لمتعخؼ عغ واقع فاعمية البخامج التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ وجية نطخ 
السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية السشفحة داخل وخارج مكتبة الأسج الػششية تع حداب التكخارات والشدب السئػية  

كسا تع اختبار التػزيع الصبيعي لجسيع فقخات الاستبانة لتحجيج ، والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
ا إذا كاف اختلبؼ الإجابات عغ " مػافق إلى حج ما " ذو دلالة معشػية الاختبار الأندب لعجـ الحياد لاختبار ؼيس
حدب مبخىشة الشياية السخكدية لإجخاء اختبار  One Sample T Testأـ لا . كسا تع اجخاء الاختبار السعمسي 

 .( 25ر كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )عجـ الحياد  لإجابات الستجربيغ عمى أسئمة ىحا السحػ 

( أراء أفخاد العيشة حػؿ محػر تحجيج الاحتياجات التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة 25) ججوؿ رقع 
 الأسج الػششية
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1 

يععتؼ تحجيععج الاحتياجععات  

التجريبيععة لمعععامميؽ فععي 

مكتبعععععة الاسعععععج بذعععععكل 

 مشتغؼ

 0 8 214 25 3 ؾ

2.91  
0.415 

5
   

 متؾسط
 

 
 دال 0.001

% 1.2 10.0 85.6 3.2 0 

2 

يعععععععععععععععععتؼ تحجيعععععععععععععععععج 
الاحتياجات التجريبيعة  
لععجى السذععاركيؽ قبععل 
تخشععععععيحهؼ لمبععععععخامج 

 التجريبية
 
 
 

 8 96 46 90 10 ؾ

  
3.01 

 
 

1.018 
 متؾسط 4

 
 

0.901 
غيخ 
 دال

% 4.0 36.0 18.4 38.4 3.2 
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3 

لعععجى القعععائسيؽ عمعععى 
عسميععععععععععععة تحجيععععععععععععج 

 التجريبيعة الاحتياجات
السععععععؤهلات العمسيععععععة 
اللازمة لعسمية تحجيج 
 الاحتياجات التجريبية

 3 47 87 89 24 ؾ

 
2.66 

 
0.931 

 
 دال 0.000 متؾسط 7

% 9.6 35.6 34.8 18.8 1.2 

4 

تهتتتتتم ةدارة المكتبتتتتة 
بتشتتتخٌل المشتتتاكل 
التتتتتتتتتً تعٌتتتتتتتتك أداء 

 عاملٌها

  5 105 56 79 5 ؾ
3.10 

 
0.943 

 
 متؾسط 3

 
0.082 

غيخ 
 2.0 42.0 22.4 31.6 2.0 % دال

5 

يعععععععععععععععععتؼ تحجيعععععععععععععععععج 
الاحتياجات التجريبيعة 
لمعامميؽ فعي السكتبعة 
بشععععععاء عمععععععى تقيععععععيؼ 

 لأداء الدشؾي ا

 3 18 41 174 14 ؾ
 

2.29 
 

0.732 
 

 مشخفض 10
 
 

0.000 
 دال

% 5.6 69.6 16.4 7.2 1.2 

6 

يخاععععععععععععععععى اسعععععععععععععععتخجام 
التؾصععععععععععيف الععععععععععؾعيفي 

السهععععععام  لمتعععععععخف عمععععععى
 السظمؾبعععة بالؾعيفعععة عشعععج
تحجيععععععععععععج الاحتياجععععععععععععات 
التجريبيععععة عمععععى مدععععتؾى 

 ةالؾعيف

 3 25 40 163 19 ؾ
  

2.32 
 
 

0.803 

      
9   

 

 مشخفض
 
 
 
0.000 

 دال

% 7.6 65.2 16.0 10.0 1.2 

7 

يتؼ تحجيج 
الاحتياجات التجريبية 

 بؾاسظة قؾائؼ
 ةالاحتياجات التجريبي

 4 22 20 184 20 ؾ
 

2.22 
 

  مشخفض 11 0.780
 دال 0.000

% 
 
 
8.0 
 
 
 

73.6 8.0 8.8 1.6 

8 

ٌتتتتتتتتتتتتتتتم تحدٌتتتتتتتتتتتتتتد 
الاحتٌاجات التدرٌبٌة 
بواستتتتتتطة الممابلتتتتتتة 

 الشخصٌة

  3 33 39 165 10 ؾ
2.42 

 
0.813 

 
 دال 0.000 مشخفض 8

% 4.0 66.0 15.6 13.2 1.2 

9 

يعععععععععععععععععتؼ تحجيعععععععععععععععععج 
 الاحتياجات التجريبيعة
بؾاسعععععععععظة أسعععععععععمؾب 

 الاستبانة

 6 12 23 197 12 ؾ
 

2.21 
 

 دال 0.000 مشخفض 12 0.711
% 4.8 78.8 9.2 4.8 2.4 

11 

ٌتتتتتتتتتتتتتتتم تحدٌتتتتتتتتتتتتتتد 
الاحتٌاجات التدرٌبٌة 
بواستتتتتتطة  أستتتتتتلوب 

 تحلٌل تمارٌر الأداء

  3 1 12 221 13 ؾ
2.04

0 
 

 دال 0.000 مشخفض 13 0.473
% 5.2 88.4 4.8 0.4 1.2 
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11 

ٌتتتتتتتتتتتتتتتم تحدٌتتتتتتتتتتتتتتد 
الاحتٌاجات التدرٌبٌة 
بواستتتتتتتطة أستتتتتتتلوب 

 الاختبارات

  0 5 17 210 18 ؾ
2.03

6 
 

 دال 0.000 مشخفض 14 0.469
% 7.2 84.0 6.8 2.0 0 

12 

 
ٌتتتتتتتتتتتتتتتم تحدٌتتتتتتتتتتتتتتد 
الاحتٌاجات التدرٌبٌة 
بواستتتتتتتطة أستتتتتتتلوب 

 الملاحظة
 

 1 85 50 110 4 ؾ
 

2.88 
 

0.921 
 

 دال 0.034 متؾسط 6
% 1.6 44.0 20.0 34.0 0.4 

13 

يععتؼ التخشععيح لمبععخامج 
التجريبيعععة بشعععاءً عمعععى 
تخشععععععععععيح الععععععععععخئيذ 

 السباشخ لمعسل
 

 22 156 39 32 1 ؾ

 
3.66 

 
 دال 0.000 مختفع 1 0.826

% 0.4 12.8 15.6 62.4 8.8 

14 
يععتؼ التخشععيح لمبععخامج 
التجريبيعععة بشعععاء عمعععى 

 السؾعفطمب 

  14 112 45 66 13 ؾ
3.19 

 
 دال 0.004 متؾسط 2 1.054

% 502 26.4 18.0 44.8 5.6 

15 

يعععتؼ اسعععتخجام أسعععاليب 
خاصعععععة فعععععي السكتبعععععة  
فععي تحجيععج الاحتياجععات 
التجريبيععة لمعععامميؽ فععي 

 مكتبة الاسج الؾطشية

 0 11 15 190 34 ؾ
 

2.01 
 

 دال 0.000 مشخفض 15 0.611
% 13.6 76.0 6.0 4.4 0 

  2.6 السحؾر الأول تحجيج الاحتياجات التجريبية 
0.336 

 
 دال 0.000 متؾسط 

            

شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ ؾياـ إدارة 
التجريبية لسػاردىا البذخية مغ خلبؿ مجسػعة مغ العبارات السعبخة مكتبة الأسج الػششية بعسمية تحجيج الاحتياجات 

 (  : 25عغ ذلظ وقج كانت إجاباتيع عمى الشحػ التالي كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

 ،(  تخاوحت بيغ عجـ السػافقة والسػافقة إلى حج ما25يع  فقخات السحػر في الججوؿ رقع )مغ السلبحع أف جس
 3.66باستثشاء التخشح لمبخامج التجريبية بشاء عمى تخشح الخئيذ السباشخ لمعسل  جاء بالسػافقة بػسط حدابي بمغ 

 . ± 0.826وىػ الأعمى وبانحخاؼ معيارؼ 

في التختيب الأوؿ حيث  يتع التخشيح لمبخامج التجريبية بشاءً عمى تخشيح الخئيذ السباشخ لمعسلحيث جاءت عبارة 
مغ وجية نطخ  0.826بجرجة مػافق بسدتػػ مختفع كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  3.66الحدابي  بمغ الستػسط
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وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى تفيع  وادراؾ رؤوساء الجوائخ  (25الستجربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
معارفيع في بيئة عسميع مع والذعب في مكتبة الأسج الػششية  لاحتياجات السػارد البذخية في تصػيخ مياراتيع و 

وما يتصمب ذلظ مغ تشسية معارؼ وميارات السػارد  ،التصػرات السدتسخة و الستدارعة في بيئة مكتبة الأسج الػششية
البذخية لجييع حيث يتع التخشح لمسػرد البذخؼ للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية  بشاء عمى تخشيح رئيدو السباشخ في 

مع ما صخح بو القائسيغ عمى  العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بأنو يتع تخشح  العسل وتتفق ىحه الشتيجة
السػارد البذخية العاممة في الأقداـ والجوائخ في جسيع السدتػيات الإدارية للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية بشاءً عمى 

ختيار وتخشيح العامل السشاسب للبلتحاؽ فيع الأكثخ قجرة عمى ا ،تخشيح الخئيذ السباشخ لمعسل بالجرجة الأولى
بالبخنامج التجريبي داخل مكتبة الأسج الػششية أو خارجيا وىع أكثخ قجرة عمى معخفة متصمبات واحتياجات القدع 

وعمى دراية بقجرات وإمكانيات العامميغ الحيغ يعسمػف تحت إشخافو كسا ىػ مػضح  ،السشػط بالإشخاؼ عميو
  (.46قع )بالججوؿ ر 

حيث بمغ الستػسط  يتع التخشيح لمبخامج التجريبية بشاء عمى شمب السػضفثع تلبه في السختبة الثانية عبارة 
مغ وجية  1.054بجرجة مػافق  إلى حج ما بسدتػػ متػسط ، كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  3.19الحدابي  

إلى وعي  وادراؾ رؤوساء الأقداـ (، ويسكغ تفديخ ذلظ أيزا 25نطخ الستجربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
والسجيخيات لاحتياجات السػارد البذخية في تصػيخ مياراتيع ومعارفيع واتجاىاتيع في بيئة عسميع السكتبي  التي 
تتدع  بالتغيخات الستدارعة والتصػرات التكشػلػجية الستدارعة مغ أجل رفع مدتػػ أدائيع السيشي ومغ أجل تعجيل 

وبسا يشعكذ ذلظ عمى الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ حيث يتع ، ياسة مكتبة الأسج الػششيةسمػكيع وفق أىجاؼ وس
تخشح السػارد البذخية للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية بشاء عمى شمب يقجـ مغ قبل السػرد البذخؼ 

وتتفق ىحه الشتيجة بسا  أضيختو  ،ريبيةإلى رئيذ عسمو السباشخ لتتع ؼيسا بعج السػافقة عمى التحاقو بالبخامج التج
نتائج السقابمة مع القائسيغ عمى العسمية التجريبية بالحخص عمى السػافقة السباشخة لسػاردىا البذخية للبلتحاؽ 

 .( 46بالبخامج التجريبية عشج تقجيسيع شمب بحلظ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

حيث بمغ الستػسط  لسكتبة بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء عامميياتيتع إدارة اعبارة الثالثة ثع جاء في السختبة 
بجرجة مػافق الى  0.943بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  3.10الحدابي 

وتعدو الباحثة ىحه  (، 25كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) .حج ما بسدتػػ متػسط مغ وجية نطخ الستجربيغ
إلى اىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء عاممييا خرػصاً عشج ما يتع الشتيجة 

استحجاث وضائف ججيجة في مكتبة الأسج الػششية أو عشج تكػيغ ادارات ججيجة أو عشج ادخاؿ تكشػلػجيا ججيجة . 
عسمية التجريبية باىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية وتتفق ىحه الشتيجة بسا  أضيختو نتائج السقابمة مع القائسيغ عمى ال
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ة ليا كسا ىػ لتذخيز السذاكل التي تعيق أداء عاممييا مغ أجل دراستيا وتحميميا مغ أجل وضع الحمػؿ السلبئس
   .(46)مػضح بالججوؿ رقع 

 قبل تخشيحيع لمبخامج التجريبيةيتع تحجيج الاحتياجات التجريبية لجػ السذاركيغ ثع تلبىا في السختبة الخابعة عبارة 
مغ وجية نطخ  1.018بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.01بستػسط حدابي 

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى اىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية  (، 25كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) .الستجربيغ
البذخية قبل اعجاد البخامج التجريبية وقبل تخشيح العامميغ لجييا للبلتحاؽ بتحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا 

 بيحه البخامج  مسا يشعكذ ايجابيا عمى درجة تحجيج الاحتياجات التجريبية .

 يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ في مكتبة الاسجمغ نريب عبارة  السختبة الخامدة كانت ولػحع أف
 2.91بستػسط حدابي  جاءت  (،25كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) .وجية نطخ الستجربيغمغ  بذكل مشتطع

وتعدو الباحثة   .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.415بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ 
يا والتي جاءت ىحه الشتيجة مغ خلبؿ اىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء عاممي

 في السختبة الثالثة . 

 بستػسط حدابي يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية بػاسصة أسمػب السلبحطةجاءت عبارة  الدادسة في السختبة

كسا ىػ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.921 وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط 2.88
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف ادارة مكتبة الأسج الػششية تعتسج عمى أسمػب  (،25مػضح بالججوؿ رقع )

السلبحطة في تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية وتتفق ىحه الشتيجة مع إجابات أسئمة السقابمة مع 
ػششية بأف أىع الأساليب التي تحجيج الاحتياجات التجريبية في مكتبة الأسج ال القائسيغ عمى العسمية التجريبية في 

 يتع الاعتساد عمييا في تحجيج احتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الٍأسج الػششية ىػ أسمػب السلبحطة
 (.46كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

العمسية اللبزمة السؤىلبت  التجريبية لجػ القائسيغ عمى عسمية تحجيج الاحتياجاتثع تلبىا في السختبة الدابعة عبارة 
بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ   2.66بستػسط حدابي  لعسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية

وتتفق ىحه الشتيجة مع أسئمة السقابمة مع القائسيغ عمى العسمية   .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.931معيارؼ بجرجة 
ل الييا مغ خلبؿ السقابمة بأف ىشاؾ مؤىلبت متػسصة لمقائسيغ عمى التجريبية مغ خلبؿ الإجابات التي تع التػص

والتي تتسثل بحرػليع عمى شيادات  (،46عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف مؤىلبت القائسيغ عمى  ،والمغة العخبية ،الميدانذ في تخررات مختمفة مثل التاريخ

العسمية التجريبية في تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ىي دوف السدتػػ 
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ولاشظ اف الاستسخار في تكميف غيخ   السصمػب بتػفيخ تخررات في عمع الادارة وعمع ادارة السػارد البذخية
ي تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية سيؤثخ ذلظ عمى فاعمية الستخرريغ ف

العسمية التجريبية في تشسية مػاردىا البذخية العاممة  في مكتبة الأسج الػششية وبالتالي سيؤثخ عمى جػدة الأداء 
كتبة الأسج الػششية السأمػلة ، لحا فإف إدارة السيشي  والخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ ولغ يديع في تحقيق أىجاؼ م

مكتبة الأسج الػششية تحتاج الى تعييغ الستخرريغ في عمع الإدارة وعمع ادارة السػارد البذخية لمقائسيغ عمى 
 العسمية التجريبية في السكتبة .

 2.42بستػسط حدابي  ذخريةيتع تحجيج الاحتياجات التجريبية بػاسصة السقابمة اللتأتي في السختبة الثامشة عبارة 
ويسكغ تفديخ ذلظ   .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.813بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ 

مغ خلبؿ عجـ اعتساد ادارة مكتبة الأسج الػششية عمى أؼ أسمػب مغ أساليب تحجيج الاحتياجات التجريبية 
ل مػاردىا البذخية مغ قبل ادارة مكتبة الأسج وتتفق ىحه لسػاردىا البذخية ماعجا أسمػب السلبحطة لأداء عس

الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى  العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية حػؿ أىع الأساليب التي يتع 
ط اتباعيا في تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية وكانت الإجابات باعتسادىع عمى أسمػب السلبحطة فق

دوف استخجاـ الأساليب الأخخػ لتحجيج احتياجات مػاردىا البذخية الججد والقجامى كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 
(46). 

يخاعى استخجاـ التػصيف الػضيفي لمتعخؼ عمى السياـ السصمػبة بالػضيفة عشج وفي السختبة التاسعة جاءت عبارة 
 بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس 2.32 بستػسط حدابي تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الػضيفة

مخاعاة ادارة مكتبة الٍأسج  إلى عجـ وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.803وانحخاؼ معيارؼ 
الػششية لمتػصيف الػضيفي لسػاردىا البذخية عشج تحجيج عسمية الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية في حيغ 
تأتي ىحه الشتيجة مغايخة لسا صخح بو مدؤولي العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية باعتسادىع لمتػصيف 

ريبية لسػاردىا البذخية وذلظ مغ خلبؿ دراسة التػصيف الػضيفي لكل عامل في الػضيفي لتحجيج الحاجات التج
جسيع السدتػيات الإدارية عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية لتخصيط وترسيع بخامج تجريبية لتشسية مػاردىا البذخية 

  (.46كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

الاحتياجات التجريبية لمعامميغ في السكتبة بشاء عمى تقييع الأداء يتع تحجيج ثع تلبىا في السختبة العاشخة عبارة 
مغ وجية نطخ  ..227 وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس 2.2. بستػسط حدابي الدشػؼ 

وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة أف ادارة مكتبة الأسج الػششية لا تعتسج  ،(25)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  .الستجربيغ
عمى تقييع الأداء الدشػؼ لسػاردىا البذخية عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية وذلظ لعجـ وجػد 

سيغ عمى العسمية سجلبت خاصة سشػية  لتقييع أداء السػارد البذخية لجييا وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائ
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التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بعجـ تػفخ سجلبت تقييع لأداء العامميغ ليتع اعتسادىا عشج تحجيج الاحتياجات 
 .(46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  التجريبية لسػاردىا البذخية عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية

 الاحتياجات التجريبية ج الاحتياجات التجريبية بػاسصة قػائعيتع تحجيوفي السختبة الحادية عذخ جاءت عبارة 
مغ وجية نطخ الستجربيغ   227.2وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس ..2.بستػسط حدابي 

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى عجـ استخجاـ ادارة مكتبة الأسج الػششية )  و، (25)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 
القائسيغ بالعسمية التجريبية لأؼ أسمػب مغ الأساليب  العمسية لتحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية عشج 
تخصيط وترسيع البخامج التجريبية . وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية مغ خلبؿ 

التجريبية لتحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة  السقابمة مغ عجـ اعتسادىع عمى قػائع الاحتياجات
 (.46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  الأسج الػششية

  بستػسط حدابي يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية بػاسصة أسمػب الاستبانةثع تلبىا في السختبة الثانية عذخ عبارة 
كسا ىػ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 22722  وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس  2.2.

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أيزاً بأف ادارة مكتبة الأسج الػششية لا تدتخجـ أسمػب  (،25مػضح بالججوؿ رقع )
ردىا الاستبانة عشج تحجيجىا للبحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية لتخصيط وترسيع بخامج تجريبية فاعمة لتشسية مػا

وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو  القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة  .البذخية في مكتبة الأسج الػششية
الأسج الػششية بأنيع لا يدتخجمػف أسمػب الاستبانة عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة 

 .(46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  الأسج الػششية

ولاشظ أف عجـ استخجاـ أساليب عمسية لتحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية 
تكميف غيخ الستخرريغ  في عمع الادارة وعمع ادارة وتشسية السػارد البذخية في تحجيج الاحتياجات مختبط ب

عسمية تحجيج وىحا ما أشار إليو رأؼ الستجربيغ بأف القائسيغ عمى  التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج
 ..بسدتػػ متػسط السؤىلبت العمسية اللبزمة لعسمية تحجيج الاحتياجات التجريبيةالتجريبية لجييع  الاحتياجات

 خ الأداءتحميل تقاريالاحتياجات التجريبية بػاسصة  أسمػب  تحجيجيتع ثع جاءت في السختبة الثالثة عذخ عبارة 
مغ وجية نطخ   0.473بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.040بستػسط حدابي 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى عجـ اتباع رؤساء الجوائخ والذعب  (.25. كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )الستجربيغ
لأسمػب تحميل تقاريخ الأداء وتقجيسو للئدارة العميا  في مكتبة الأسج الػششية مغ أجل تحجيج نقاط الزعف 

شخيق والتعخؼ عمى نػاحي القرػر لجػ مػاردىا البذخية أثشاء أدائيع لأعساليع السكتبية والتي يسكغ علبجيا عغ 
عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية مغ أجل تخصيط وترسيع وتشفيح البخامج التجريبية بشاء عمى تقاريخ الأداء 
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لمعامميغ وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بأنيع لا 
 لاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششيةيدتخجمػف أسمػب تحميل تقاريخ الأداء  عشج تحجيج ا

   (.46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 

بستػسط  الاختباراتيتع تحجيج الاحتياجات التجريبية بػاسصة أسمػب ثع تلبىا في السختبة الخابعة عذخ عبارة 
مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا  0.469بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ    2.036حدابي  

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف ادارة مكتبة الأسج الػششية لا تدتخجـ أسمػب (، 25ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
الاختبارات عشج تحجيجىا للبحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية لتخصيط وترسيع بخامج تجريبية فاعمة لتشسية 

وتتفق ىحه الشتيجة أيزا مع ما صخح بو  القائسيغ عمى العسمية  .الػششيةمػاردىا البذخية في مكتبة الأسج 
التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بأنيع لا يدتخجمػف أسمػب الاختبارات  عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد 

    .(46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  البذخية في مكتبة الأسج الػششية

يتع استخجاـ أساليب خاصة في السكتبة  في تحجيج الاحتياجات الخامدة عذخ والأخيخة عبارة لتأتي في السختبة 
بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس   2.01بستػسط حدابي   التجريبية لمعامميغ في مكتبة الاسج الػششية

وتعدو الباحثة ىحه ( ، 25كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) .مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.611وانحخاؼ معيارؼ  
الشتيجة إلى عجـ تخرز ومعخفة القائسيغ عمى العسمية التجريبية  بالأساليب العمسية  لتحجيج الاحتياجات التجريبية 
وعجـ استخجاميع ليحه الأساليب أثشاء تخصيط وترسيع وتشفيح البخامج التجريبية وبالتالي ليذ لجييع أساليب خاصة 

 لسػاردىع البذخية في مكتبة الأسج الػششية . لتحجيج الاحتياجات التجريبية

، والانحخاؼ  2.6( أف الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر بمغ بجرجة 25كسا لػحع مغ خلبؿ الججوؿ الدابق )
كسا  وىػ ما يقابل السػافقة إلى حج ما بسدتػػ متػسط مغ وجية نطخ الستجربيغ  ± 0.336السعيارؼ العاـ بمغ 

 (. 25رقع ) ىػ مذار إليو في ججوؿ

أيزاً تطيخ الشتائج أنو يػجج فخؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الأوؿ وجسيع فقخاتو وبيغ السػافقة الى حج ما 
باستثشاء يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية لجػ السذاركيغ قبل تخشيحيع لمبخامج التجريبية " وتيتع إدارة السكتبة 

 يا.بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء عاممي

وىحا يجؿ عمى أف ادارة مكتبة الأسج الػششية بخأؼ الستجربيغ تيتع بإشخاؾ مػاردىا البذخية في تحجيج احتياجاتيع 
التجريبية  بسدتػػ متػسط لتحجيث خبخات العامميغ لجييا وتدويجىع بالسدتججات والسعارؼ والسيارات والكفايات 

 سػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .   اللبزمة لإعجاد بخامج تجريبية فاعمة في تشسية ال
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وعميو فإنو يدتػجب عمى ادارة مكتبة الاسج الػششية )متسثمة بسجيخية التشسية الادارية ( الؿياـ بسجيػدات أكبخ  
لتحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ  في مكتبة الأسج الػششية بسذاركة مػاردىا البذخية . بالإضافة إلى إسشاد 

ية تحجيج الاحتياجات التجريبية إلى الستخرريغ في عمع الادارة وعمع ادارة وتشسية السػارد البذخية واستخجاـ عسم
الأساليب العمسية في تحجيج الاحتياجات التجريبية حدب احتياجات العسل السكتبي عمى أساس معاييخ تقييع الأداء 

سج الػششية حتى تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا بفاعمية ومسا وبسا يتشاسب مع الستغيخات السدتججة في بيئة مكتبة الأ
يؤدؼ إلى نجاح مشطػمة العسمية التجريبية والتي تسثل مخحمة تحجيج الاحتياجات التجريبية الأساس في نجاح 

 مخاحميا اللبحقة .

السحػػػػػػر الثػػػػػاني: مشاقذػػػػػة الدػػػػػؤاؿ الثػػػػػاني تحميػػػػػل لآراء أفػػػػػخاد العيشػػػػػة حػػػػػػؿ محػػػػػػر التخصػػػػػيط 
 جريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية : لمعسمية الت

( أراء أفخاد العيشة حػؿ محػر التخصيط لمعسمية التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج 26ججوؿ رقع )
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1 

هشاك خظة تجريبية سشؾية لتجريب  

السععؾارد البذععخية فععي مكتبععة الأسععج 

 الؾطشية 

 32 170 18 27 3 ؾ
3.804  

0.839 2 
 

 مختفع
 

 
 دال 0.000

% 1.2 10.8 44 6 1 

2 
ٌتم  اشران العاملٌن فً 
مكتبة الٍأسد  فً التراح 

 البرامج التدرٌبٌة

 

   0.4 2.4 17.6 179 20 ؾ
2.16 

 
 

0.604 
13  

 مشخفض

 
 
0.000 

 دال
% 8.0 71.6 18.4 38.4 3.2 

3 

ٌتتتتتتتتد أهتتتتتتتتداف ٌتتتتتتتتتم تحد
البرنتتتتامج التتتتتدرٌبً فتتتتً 
ضتتتتتتتتتتتوء الاحتٌاجتتتتتتتتتتتات 
التدرٌبٌتتتة  للعتتتاملٌن فتتتً 

 مكتبة الأسد
 

 3 62 103 77 5 ؾ
 

2.92 
 

0.825 

 
1
1 

 دالغيخ  0.147 متؾسط
% 2.0 30.8 41.2 24.8 1.2 
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4 

 
أهداف البرامج التدرٌبٌة 

للعاملٌن  معلنة بدلة 
 ووضوح

 

 2 86 83 75 4 ؾ
 

3.03 
 

0.862 
 

 متؾسط  9
 

 غيخ دال 0.608
% 1.6 30.0 33.2 34.4 0.8 

5 

ٌتم وضع خطة التتدرٌب فتً 
ضتتوء المشتتكلات الحاضتترة 
والوالعتتتة فتتتً  بٌئتتتة العمتتتل 
للعتتاملٌن فتتً  مكتبتتة الأستتد 

 الوطنٌة

 

 10 38 155 41 6 ؾ
 

3.02 
 

0.758 
 

 متؾسط  10
 
 

0.677 
 دالغيخ 

% 2.4 16.4 62.0 15.2 4.0 

ٌتم الالتزام  بخطط التدرٌب  6
 الموضوعة فً المكتبة

 14 155 51 25 5 ؾ

3.59 0.822 

 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 

 مختفع
 
 
 

0.000 
 دال

% 2.6 10.0 20.4 62.0 5.6 

< 

ر المدربٌن الأكفاء ٌتم اختٌا
من ذوي الخبرات الأكادٌمٌة  

المناسبة لتغطٌة الدورات 
 التدرٌبٌة للعاملٌن

 8 103 63 68 8 ؾ
 

 3.2 % دال 0.022 متؾسط  7 0.961 3.14
 
 

27.2 25.2 41.2 302 

8 

ٌتم ترشٌح المشاركٌن 
للتدرٌب من خلال 

 حاجتهم الفعلٌة لذلن

  6 152 30 48 14 ؾ
3.35 

 
1.000 

 
 دال 0.000 متؾسط  6

% 5.6 19.2 12.0 60.8 2.4 

9 
ٌتم  تمٌٌم الأداء السنوي 

فً اختٌار المتدربٌن 
للالتحاق بالبرامج 

 التدرٌبٌة 

  0 12 18 181 39 ؾ
 دال 0.000 مشخفض  14 0.649 2.01

% 15.
6 72.4 7.2 4.8 0 

11 

تتساوى الفرل بٌن 
العاملٌن فً مكتبة الأسد 

فً الحصول على 
 الدورات التدرٌبٌة

  7 52 145 35 11 ؾ
3.04 

 
 دالغيخ  0.467 متؾسط  8 0.798

% 4.4 14.0 58.0 20.8 2.8 

11 

ٌتم تحدٌد المادة التدرٌبٌة 
للبرامج التدرٌبٌة من 

خلال الكشف عن نواحً 
الضعف لدى العاملٌن فً 

 المكتبة 

 0 59 30 156 5 ؾ

 دال 0.000 مشخفض  12 0.872 2.57
% 2.0 62.4 12.0 23.6 0 

12 
أولات البرامج التدرٌبٌة 

 مناسبة

 4 170 59 16 1 ؾ

3.64 0.645 
 

 دال 0.000 مختفع  4
% 0.4 6.4 23.6 68.0 1.6 
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التتتدرٌب مهٌتتك بشتتكل مكتتان  13
 جٌد للمٌام بالعملٌة التدرٌبٌة

 11 212 20 5 2 ؾ

 دال 0.000 مختفع 1 0.517 3.90
% 0.8 2.0 8.0 84.8 4.4 

14 
مستتتتتتتتتتتتتوى التهوٌتتتتتتتتتتتتة 
والإضتتاءة والتكٌتتف داختتل 
 الماعات التدرٌبٌة مناسب

 دال 0.000 مختفع 3 0.574 3.800 7 198 35 8 2 ؾ
% 0.8 3.2 14.0 79.2 2.8 

 0.373 3.14  التخظيط لمعسمية التجريبية ثانيالسحؾر ال
 
 دال 0.000 متؾسط  

 

شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ تخصيط 
مغ خلبؿ مجسػعة مغ العبارات السعبخة عغ ذلظ  ،ادارة مكتبة الأسج الػششية  لمعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية

 (  : 26)وقج كانت إجاباتيع عمى الشحػ التالي كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 

ومغ السلبحع أف فقخات محػر التخصيط لمعسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية قج تخاوحت بيغ السػافقة 
  خ الستجربيغ. مغ وجية نط والسػافقة الى حج ما وعجـ السػافقة .

حيث بمغ الستػسط مكاف التجريب مييأ بذكل جيج لمؿياـ بالعسمية التجريبية في التختيب الأوؿ   حيث جاءت عبارة
كسا  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.517بجرجة مػافق بسدتػػ مختفع كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  3.90الحدابي 

إلى الجعع الإدارؼ مغ قبل ادارة مكتبة الأسج الػششية  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة ،(26)ىػ مػضح بالججوؿ رقع 
مغ خلبؿ تييئة أماكغ وقاعات التجريب وغيخىا مغ خلبؿ الشػاحي السختبصة بتشفيح البخامج التجريبية ، حيث يتػفخ 

ػسائل التجريبية بالإضافة الى في مكتبة الأسج الػششية عجة قاعات تجريبية مجيدة بأحجث التجييدات السادية وال
 قاعات تجريبية مفتػحة أجيدة اسقاشات وسائل اتراؿ وانتخنت سبػرة ...الخ 

فبيئة التجريب يتػافخ فييا كافة الاحتياجات مغ السقاعج والاضاءة والتيػية والشطافة واليجوء والدعة وأجيدة 
لفيع واستيعاب السادة التجريبية، كسا يػجج أماكغ فسكاف التجريب يتيح الجػ السشاسب لمستجربيغ  ،وشاشات العخض

لزيافة الستجربيغ ، وأماكغ للبستخاحات مسا جعل مكاف انعقاد تمظ الجورات التجريبية يتستع بجػ يداعج الستجرب 
عمى الاستيعاب وعمى الإفادة مغ البخامج التجريبية الستشػعة التي يمتحق بيا الستجرب سػاء داخل مكتبة الأسج أو 

ارجيا. بالإضافة الى تػافخ الامكانات و جسيع السعجات التجريبية اللبزمة في مخاكد التجريبية خارج السكتبة ، خ
يث تشفح البخامج التجريبية الخارجية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية في مخاكد تصػيخ الادارة والإنتاجية ح
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تخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدبة لػزارة التابع لػزارة الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة الس
 . وقدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة

 ثع تلبىا في السختبة الثانية عبارة ىشاؾ خصة تجريبية سشػية لتجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية
كسا ىػ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.839بجرجة  مػافق   وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ  3.804حدابي   بستػسط

الى اىتساـ الادارة العميا لسكتبة الأسج الػششية بالعسمية  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)مػضح بالججوؿ رقع 
 2014لعاـ  281دارية وفقا لمسخسػـ التذخيعي رقع التجريبية لسػاردىا البذخية متسثمة بإنذاء مجيخية لمتشسية الا

الحؼ حجد ؼيو مياـ وزارة التشسية الادارية في مكتبة الأسج الػششية . الحؼ أوجب بسػجبو أنذاء مجيخية لمتشسية 
الادارية في جسيع مؤسدات الجولة ومشيا مكتبة الأسج الػششية وما تسخس عغ ىح القخار مغ وضع  خصة سشػية 

تجريب الكػادر البذخية في مكتبة الأسج الػششية  بالتشديق والتعاوف مع وزارة التشسية الإدارية، وتتفق ىحه لتأىيل و 
 .(47)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية 

 بستػسط  مدتػػ التيػية والإضاءة والتكيف داخل القاعات التجريبية مشاسب ثع جاء في السختبة الثالثة عبارة
كسا ىػ  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.574وانحخاؼ معيارؼ   بجرجة مػافق  وبسدتػػ مختفع  3.800حدابي 

سج ، وىحا يؤكجه الػاقع الحؼ رأتو الباحثة بشفديا فالقاعات التجريبية في مكتبة الأ(26)مػضح بالججوؿ رقع 
فبيئة التجريب يتػافخ الػششية ىي بالفعل قاعات ملبئسة ومشاسبة لمتجريب ، حيث تع تجييدىا بذكل مشاسب تساما، 

فييا كافة الاحتياجات مغ السقاعج والاضاءة والتيػية والشطافة واليجوء والدعة وأجيدة وشاشات العخض فسكاف 
كسا يػجج عجة قاعات تجريبية تتدع لأعجاد السادة التجريبية،  التجريب يتيح الجػ السشاسب لمستجربيغ لفيع واستيعاب

مختمفة مغ الستجربيغ  ، بالإضافة الى السقاعج مشطسة بصخيقة ملبئسة ومخيحة، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو 
 .(48)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع القائسيغ عمى العسمية التجريبية 

تذيخ الشتائج في الججوؿ  الى اف مدتػػ بيئة ومكاف التجريب عشج أفخاد العيشة تسيل للئيجابية وأفدخ ذلظ أف بيئة 
وبالتالي يسكششا القػؿ بجاىدية القاعات لمتجريب،  لبخامج تجريب مكتبة الاسج الػششية،ومكاف التجريب ملبئسيغ 

 جيجة.حيث يتػفخ في القاعات الإضاءة الجيجة والتجفئة ال

بجرجة  مػافق وبسدتػػ   3.64حدابي  بستػسطأوقات البخامج التجريبية مشاسبة في السختبة الخابعة لتأتي عبارة 
ويسكغ تفديخ  ، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.645مختفع وانحخاؼ معيارؼ 

بأف غالبية الجورات التجريبية كانت تشفح أثشاء الجواـ الخسسي سػاء أكانت الجورات داخل مكتبة الأسج ىحه الشتيجة 
الػششية أو خارجيا وقج أجاب الستجربيغ أف أوقات البخامج التجريبية مشاسبة ججاً لطخوفيع وأوقاتيع ومشاسبة لإعجاد 

تفق ىحه الشتيجة مع السقابمة التي تست مع القائسيغ عمى الستجربيغ لسخاعاة وخمق بيئة تشطيسية مػاتية لمتجريب وت
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العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية عشج تشفيح البخنامج التجريبي لسػاردىا البذخية سػاء داخل السكتبة أو 
ـ ، خارجيا بتحجيج ووضع ججوؿ زمشي لتشفيح البخنامج ويتزسغ تحجيج عجد أياـ التجريب وعجد الجمدات في كل يػ 

كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع زمغ بجاية ونياية كل جمدة ، مػاعيج الاستخاحة . حفل الختاـ وتدميع الذيادات 
(47) . 

  3.59حدابي   بستػسطوفي السختبة الخامدة جاءت عبارة يتع الالتداـ  بخصط التجريب السػضػعة في السكتبة 
كسا ىػ مػضح بالججوؿ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.822بجرجة مػافق  وبسدتػػ  مختفع وانحخاؼ معيارؼ 

لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج  السرفػفة التشفيحية لمبخامج التجريبيةمغ خلبؿ  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)رقع 
التي يتع وضعيا مغ قبل ادارة مكتبة الأسج الػششية والالتداـ بتشفيحىا عمى  ـ2020-2019-2018  لعاـ الػششية 

مجار العاـ وتخشيح مػاردىا البذخية للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية سػاء أكانت داخمية أو خارجية  عمى مجار 
ـ وما نتج 2020في عاـ  العاـ ولا تتػقف عسمية تشفيح الخصط التجريبية إلا في الحالات الصارئة كجانحة كػرونا

%  وتتفق ىحه الشتيجة مع ما حرمت عميو الباحثة مغ 40عشيا مغ تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ إلى ندية  
إجابات ووثائق لمخصط التجريبية السػضػعة في مكتبة الأسج الػششية  مغ خلبؿ السقابمة مع القائسيغ عمى العسمية 

  .(47)ىػ مػضح بالججوؿ رقع كسا  التجريبية في مكتبة الأسج الػششية

حدابي   بستػسطيتع تخشيح السذاركيغ لمتجريب مغ خلبؿ حاجتيع الفعمية لحلظ ثع تلبىا في السختبة الدادسة عبارة 
كسا ىػ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 1.000بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.35

أف ادارة مكتبة الأسج الػششية تأخح بعيغ الاعتبار رأؼ  تفديخ ىحه الشتيجةويسكغ ، (26)مػضح بالججوؿ رقع 
وحاجة مػاردىا البذخية لمتصػيخ والتجريب مغ أجل إكداب ميارات وخبخات في مجاؿ عسميع السيشي بالشدبة 

 لتخشحيع للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية . 

يبية الخارجية  فتمتدـ ادارة مكتبة الأسج الػششية  بذخوط تخشح أما بالشدبة لتخشحيع للبلتحاؽ بالبخامج التجر 
مخاكد مػاردىا البذخية وفقا لمبخامج التجريبية السعسسة لجػ مكتبة الأسج الػششية مغ مخكد تصػيخ الادارة والإنتاجية 

المغات الأجشبية  تصػيخ الادارة والإنتاجية التابع لػزارة الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة الستخرز بتشفيح دورات
وقدع السكتبات والسعمػمات في والإدارة السخكدبة لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة 

 .جامعة دمذق

والتي يتع ارفاؽ شخوط لتخشيح  الستجربيغ كسا يتع تحجيج عجد السخشحيغ للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية  مغ   
قبل السخاكد والسعاىج وبشاء عمى مصابقة الذخوط لمتخشح وعجد السذاركيغ تتخح ادارة مكتبة الأسج الػششية القخار 
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كسا ىػ مػضح بالججوؿ  بتمظ البخامج التجريبية الخارجية بتخشيح العامميغ مسغ يشصبق عمييع الذخوط للبلتحاؽ
  .(47)رقع 

في السختبة الدابعة عبارة يتع اختيار السجربيغ الأكفاء مغ ذوؼ الخبخات الأكاديسية  السشاسبة لتغصية الجورات  لتأتي
 0.961عيارؼ  متػسط وانحخاؼ م بجرجة مػافق الى حجما  وبسدتػػ  3.14حدابي  بستػسطالتجريبية لمعامميغ 

بأف عسمية اختيار  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  مغ وجية نطخ الستجربيغ
السجربيغ لمبخامج التجريبية  الجاخمية  تعتسج عمى ادارة مكتبة الأسج الػششية وفقا لسعاييخ محجدة مغ قبل الادارة 

كتػفخ الخبخة  في العسل السيشي وحرػلو عمى الذيادات التأىيمية لمتجريب وانخفاض تكاليف  وأجػر السجرب  
للئنفاؽ عمى تشفح الخصط التجريبية الدشػية لسػاردىا البذخية الجاخمية بسا يتشاسب مع السيدانية السخررة 

 والخارجية . 

أما بالشدبة لاختيار السجربيغ لمبخامج التجريبية السشفحة خارج السكتبة فتتع بالاعتساد عمى معاييخ محجدة مغ قبل 
لسكتبة الأسج الػششية دوف التشديق مع  الجيات  والإدارات السشفحة لمبخامج التجريبية الخارجية  لمسػارد البذخية

القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية في اختيار السجربيغ لمبخامج التجريبية  التي يتع ترسيسيا 
مغ قبل تمظ الادارات والجيات  وعخضيا عمى ادارة مكتبة الأسج الػششية وفي حاؿ السػافقة يتع تخشيح العامميغ 

 لتحاؽ بتمظ البخامج التجريبية. لجييع للب

فشجاح التجريب يعتسج بذكل كبيخ عمى السجرب الكفء ، بحيث يكػف مؤىلًب تأـيلًب عاليا ، ويستمظ خبخات 
 وتجارب تداعجه عمى تحقيق أىجاؼ البخنامج التجريبي بذكل مشاسب . 

الأسج في الحرػؿ عمى الجورات وفي السختبة  الثامشة جاءت عبارة تتداوػ الفخص بيغ العامميغ في مكتبة 
مغ وجية 0.798 بجرجة مػافق الى حجما  وبسدتػػ  متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.04 يبستػسط حدابالتجريبية 

بأف إدارة مكتبة الأسج الػششية  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  نطخ الستجربيغ
تأخح بعيغ الاعتبار رأؼ وحاجة مػاردىا البذخية للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية مغ أجل إكدابيع السيارات والخبخات 
في مجاؿ عسميع السيشي وبالتالي تحخص الإدارة عمى مداواة الفخص بيغ مػاردىا البذخية أثشاء تخشيحيع للبلتحاؽ 

 ية الجاخمية أو الخارجية .بالبخامج التجريب

  3.03حدابي   بستػسطثع جاء في السختبة التاسعة عبارة أىجاؼ البخامج التجريبية لمعامميغ  معمشة بجقة ووضػح  
كسا ىػ  .مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.862بجرجة  مػافق الى حج ما وبسدتػػ   متػسط وانحخاؼ معيارؼ  

بأف القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج  خ ىحه الشتيجةويسكغ تفدي،  (26)مػضح بالججوؿ رقع 
الػششية يتع تدويج الستجربيغ  بأىجاؼ واضحة بسدتػػ  متػسط ، كأف يتع تقجيسيا ليع بذكل مكتػب قبل انعقاد 
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مع إكداب البخنامج التجريبي . ذلظ لأف عسمية تصػيخ السيارات تدتيجؼ بمػرة معارؼ محجدة وبشاء خبخات معيشة 
القجرة عمى استخجاميا ، فقج كاف لداما أف تكػف أىجاؼ التجريب واضحة لمستجربيغ حتى تكػف عاملًب مداعجاً عمى 

 تحقيق أىجاؼ البخنامج . 

العاشخة عبارة يتع وضع خصة التجريب في ضػء السذكلبت الحاضخة والػاقعة في  بيئة العسل  ثع تلبىا في السختبة
بجرجة  مػافق الى حجما وبسدتػػ  متػسط وانحخاؼ  3.02بستػسط حدابي  لمعامميغ في  مكتبة الأسج الػششية 

الى  يخ ىحه الشتيجةويسكغ تفد، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.758معيارؼ  
اىتساـ ادارة السكتبة بػضع خصط التجريب بشاء عمى السذكلبت الحاضخة والػاقعة في السكتبة والتي يسكغ حميا 
عغ شخيق التجريب كسذكمة تأىيل العامميغ الججد وتجريبيع عمى أساليب العسل ومذكمة انخفاض معجؿ أداء 

كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية  مػاردىا البذخية وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح
(46). 

لتأتي في السختبة الحادية عذخ عبارة يتع تحجيج أىجاؼ البخنامج التجريبي في ضػء الاحتياجات التجريبية  لمعامميغ 
وانحخاؼ مغ بجرجة مػافق الى حجما   وبسدتػػ متػسط   2.92بستػسط حدابي  في مكتبة الأسج الػششية  

مغ  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.825معيارؼ 
ادراؾ ادارة مكتبة الاسج الػششية بزخورة صياغة الاىجاؼ التجريبية لبخامجيا التجريبية مغ خلبؿ السعخفة الحؿيؿية 

 لحاجات مػاردىا البذخية في بيئة مكتبة الأسج الػششية .

ف عغ نػاحي يتع تحجيج السادة التجريبية لمبخامج التجريبية مغ خلبؿ الكذوفي السختبة الثانية عذخ جاءت عبارة 
بجرجة غيخ مػافق  وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ   2.57حدابي   بستػسطالزعف لجػ العامميغ في السكتبة 

بأنو  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، (26)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  .مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.872معيارؼ 
لا تتع دراسة نقاط الزعف في أداء السػارد البذخية في جسيع السدتػيات الإدارية مغ قبل الادارة مغ أجل اف يتع 
تحجيج تمظ الاحتياجات ووضعيا ضسغ السادة العمسية لسحتػػ البخنامج التجريبي وإنسا يقترخ الأمخ عمى تخشيح 

لبخنامج التجريبي . وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ السػرد البذخؼ مغ قبل ادارة السكتبة للبلتحاؽ با
 . (48)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  عمى العسمية التجريبية

حيث لا يتع إعجاد السادة العمسية لمسادة التجريبية  مغ قبل ادارة السكتبة بالتشديق مع السجربيغ  وانسا يتخؾ اعجادىا 
ودوف  ،العامميغ في مػاقعيع الػضيؽية  في جسيع السدتػيات الاداريةلمسجرب دوف معخفة نقاط الزعف لجػ 

وىحا يتفق مع  ،إشخاؼ ادارة مكتبة الأسج الػششية عمى محتػػ السادة العمسية التي تع وضعيا مغ قبل السجرب
ـ تػفخ الإجابات التي تحرمت عمييا الباحثة مع القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بعج
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محتػػ السادة العمسية لمبخامج التجريبية التي نفحت لسػاردىا البذخية سػاء أكانػا داخل مكتبة الأسج الػششية أو 
 خارجيا . 

 بستػسطثع تلبىا في السختبة الثالثة عذخ عبارة يتع  اشخاؾ العامميغ في مكتبة الٍأسج  في اقتخاح البخامج التجريبية 
وتتفق  مغ وجية نطخ الستجربيغ، 0.604افق  وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ بجرجة غيخ مػ  2.16حدابي 

ويسكغ تفديخ ىحه ( ، 47)كسا ىػ مػضح بالججوؿ ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية 
لمقائسيغ عمى العسمية لا يتع أخح رأؼ أو إشخاؾ العامميغ في اقتخاح البخامج التجريبية وانسا يتخؾ الأمخ لخأؼ  الشتيجة

مكتبة الأسج الػششية فيي التي تختار البخنامج التجريبي  الحؼ يعخض عمييا مغ جيات خارجية  التجريبية في
تخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية وىيئة تخصيط الجولة الس كسخكد تصػيخ الادارة والإنتاجية

لالتحاؽ مػاردىا البذخية بالبخنامج التجريبي أف كاف  لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة
البخنامج وفقاً تجريبا خارجياً وأف كاف داخميا تقػـ الإدارة بػضع البخنامج التجريبي وتخشح العامميغ للبلتحاؽ بحلظ 

لسلبحطتيا لانخفاض مدتػػ الأداء لمعامميغ أو انخفاض جػدة الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ  لجييا سػاء أكانػا 
في حاؿ ادخاؿ تكشػلػجيا حجيثة أو استحجاث وضائف ججيجة أو عشج تكػيغ و عامميغ ججد أو عامميغ قجامى 

 إدارات ججيجة. 

وىيئة تخصيط  ارجية فتعسع خصة الجورات التجريبية لسخكد تصػيخ الادارة والإنتاجيةأما بالشدبة لمبخامج التجريبية الخ
الجولة الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية 

ارفاؽ شخوط التخشح وعجد عمى ادارة مكتبة الأسج الػششية خلبؿ فتخة زمشية محجدة ويتع   الدػرية لمجػدة
السذاركيغ للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية مثلب كالجورات الحاسػبية ودورات المغات  وفي حاؿ مصابقة الذخوط عمى 

 السػارد البذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية يتع تخشيح العامميغ للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية الخارجية . 

يتع  تقييع الأداء الدشػؼ في اختيار الستجربيغ للبلتحاؽ بالبخامج  ابعة عذخ والأخيخة عبارةلتأتي في السختبة الخ 
مغ وجية  وبسدتػػ مشخفس  0.649بجرجة غيخ مػافق وانحخاؼ معيارؼ   2.01حدابي  بستػسطالتجريبية 

ة إلى عجـ اعتساد معاييخ عمسية في تقييع الأداء الدشػؼ لمسػارد البذخية ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجنطخ الستجربيغ ، 
في مكتبة الأسج الػششية وإلى عجـ تػفخ سجلبت خاصة بتقييع أداء العامميغ يسكغ إدارة مكتبة الأسج الػششية مغ 

 اختيار الستجربيغ ذوؼ الأداء السشخفس للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية. 

وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بعجـ الؿياـ بعسمية 
تقييع الأداء الدشػؼ لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وعجـ تػفخ سجلبت لتؿيع الأداء وإنسا يعتسجوف عمى 
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السلبحطة لسعخفة انخفاض الأداء لمعامميغ لجييع أو عمى التقاريخ التي تخفع مغ قبل رؤوساء الذعب والجوائخ 
 . (46)كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  للئدارة العميا مغ ضعف في أداء العامميغ لجييع

نحخاؼ معيارؼ ا 3.14( أف الػسط الحدابي لمتخصيط لمعسمية التجريبية بمغ 26يتزح مغ الججوؿ الدابق )
  .وىػ ما يقابل السػافقة الى حج ما بسدتػػ متػسط 0.373±

وتطيخ الشتائج أنو يػجج فخؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الثاني وجسيع فقخاتو وبيغ السػافقة إلى حج ما 
لبخامج التجريبية باستثشاء " يتع تحجيج أىجاؼ البخنامج التجريبي في ضػء الاحتياجات التجريبية لمعامميغ وأىجاؼ ا

لمعامميغ معمشة بجقة ووضػح، ويتع وضع خصة التجريب في ضػء السذكلبت الحاضخة والػاقعة في بيئة العسل 
لمعامميغ في مكتبة الأسج الػششية و  تتداوػ الفخص بيغ العامميغ في مكتبة الأسج في الحرػؿ عمى الجورات 

 التجريبية .

تحميػػػػػػػػػل لآراء أفػػػػػػػػػخاد العيشػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػػثالسحػػػػػػػػػػر الثػػػػػػػػػاني: مشاقذػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػؤاؿ الثا
 الأساليب التجريبية  مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية : 

 ( أراء أفخاد العيشة حػؿ محػر الأساليب التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية27ججوؿ رقع)

خقؼ
ال

 

ؾر
سح

ال
 

ب 
سالي

 الأ
ث :

لثال
ا

ية 
ريب

لتج
ا

 

شخ
سؤ

ال
 

 

ا
بي

دا
الح

ط 
ؾس

ل
 

الا
ي  ر

عيا
الس

ف 
حخا

ن
 

يب
لتخت

ا
رجة 

الج
 

لية
تسا

لاح
ة ا

كيس
ال

 

ا
جة

لشتي
 

جة 
بذ

ق 
مؾاف

يخ 
غ

 

فق
مؾا

يخ 
غ

ما  
حج 

ى 
ق ال

ؾاف
م

 

ق 
ؾاف

م
ذجة 

ق ب
ؾاف

م
 

1 

يتعععععععؾفخ فعععععععي السكتبعععععععة  

الؾسائل التجريبة اللازمعة 

 لسسارسة التجريب

  3 35 177 30 2 ؾ
3.03 
 

 
0.587 6 

 
 متؾسط
 

 
0.449 

غيخ 
 دال

% 0.8 12.0 70.8 14.0 1.2 

2 

يععتؼ اسععتخجام أسععاليب 
تجريبية متعجدة تتلاءم 
مععع مؾضععؾع البخنععامج 

 التجريبي ومحتؾاف 
 
 

 1 27 55 162 5 ؾ

 
2.43 

 
0.726 

  10  
 مشخفض

 
 دال 0.000

% 2.0 64.8 22.0 10.8 0.4 
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3 
يدععععععععععتخجم أسععععععععععمؾب 

تشفيعععح السحاضعععخة عشعععج 
 البخامج التجريبية

 10 183 47 10 0 ؾ
 

3.77 
 

0.581 
 

 دال 0.000 مختفع 2

% 0 4.0 18.8 73.2 4.0 

4 

يدععععععععععتخجم أسععععععععععمؾب 
دراسعععععة الحالعععععة عشعععععج 
 تشفيح البخامج التجريبية

  0 44 21 172 13 ؾ
2.38 

 
0.834 

 
11 
 

 مشخفض
 

 دال 0.000
% 5.2 68.8 4.8 17.6 0 

5 

يدععععععععععتخجم أسععععععععععمؾب 
التظبيععق العسمععي عشععج 
 تشفيح البخامج التجريبية

 

  4 127 85 17 17 ؾ
3.34 

 
0.896 

 
  متؾسط 5

 دال 0.000
% 6.8 6.8 34.0 50.8 1.6 

6 
يدععععععععععتخجم أسععععععععععمؾب 
العرععف الععحهشي عشععج 
 تشفيح البخامج التجريبية

 0 10 19 202 19 ؾ
  

2.08 

  
0.554 

      
14   
 

 مشخفض
 
 
 

0.000 
 دال

% 7.6 80.0 7.6 4.0 0 

7 

يدتخجم أسمؾب 
السباريات لإدارية عشج 
 تشفيح البخامج التجريبية

  0 0 8 206 36 ؾ
1.89 

 
  مشخفض 15 0.405

 دال 0.000
% 

 
 

14.4 
 

82.4 3.2 0 0 

8 

الؾسعععععععععائل والظعععععععععخق 
السدععتخجمة فععي تشفيععح 

 البخامج التجريبية 

  0 25 182 36 7 ؾ
2.90 

 
0.589 

 
 0.638 متؾسط 9

غيخ 
 0 10.0 72.8 14.4 2.8 % دال

9 

يمععؼ السععجرب بالأسععمؾب 
التجريبي ولجيعه الخبعخة 

 والقجرة عمى تظبيقه 
 

 0 37 181 31 1 ؾ
 

3.02 
 

غيخ  0.638 متؾسط  7 0.537
 0 14.8 72.4 12.4 0.4 % دال

11 

سعععععععاعجت الأسعععععععاليب 
التجريبيعععة فعععي ععععخض 
مؾضععععؾعات البخنععععامج 
التجريبيعععععععععة بظخيقعععععععععة 

 واضحة 

 0 33 148 32 1 ؾ

 
3.00 

 
غيخ  0.904 متؾسط  8 0.526

 0 13.2 73.6 12.8 0.4 % دال
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11 

يعععتؼ اسعععتخجام وسعععائل 
مدعععععاعجة فعععععي تشفيعععععح 
البععععععخامج التجريبيععععععة ) 
كععالبخوجكتخ والحاسععب 
الآلعععععععععي والدعععععععععبؾرات 

 ..الخ 

 101 101 33 14 1 ؾ

 
4.15 

 
 دال 0.000 مختفع 1 0.882

% 0.4 5.6 13.2 40.4 40.4 

12 

أستتتتتتتتالٌب التتتتتتتتتدرٌب 
المتبعتتتتتتتتتتة تشتتتتتتتتتتجع 
المتتتتتتتتتتدربٌن علتتتتتتتتتى 

 الإبتكار والإبداع 
 

 1 14 24 199 12 ؾ
 

2.17 
 

0.613 
 
 دال 0.000 مشخفض 13

% 4.8 79.6 9.6 5.6 0.4 

13 

يعععععععععععععتلاءم الؾقععععععععععععععت 
السخرععععص لمبخنععععامج 
التعععجريبي معععع أسعععمؾب 
التجريب السدتخجم في 

 البخنامج التجريبي

 0 185 36 24 5 ؾ

 
3.60 

 
 دال 0.000 مختفع 3 0.744

% 2.0 9.6 14.4 74.0 0 

14 
السععععععععععادة التجريبيععععععععععة 
واضععععععحة السزععععععسؾن 

 وسهمة الفهؼ 

  0 176 61 22 0 ؾ
3.58 

 
 دال 0.000 مختفع 4 0.649

% 0 8.8 24.4 66.8 0 

15 

تدععسح السععادة التجريبيععة 
بإتاحععععععععععععععة الفخصععععععععععععععة 
لمستعععععجربيؽ فعععععي تشسيعععععة 

 مهارات التفكيخ 

  0 26 33 170 21 ؾ
2.26 

 
 دال 0.000 مشخفض 12 0.754

% 8.4 68.0 13.2 10.4 0 

  2.91  الأساليب التجريبية الثالث:السحؾر 
0.248 

 
 دال 0.000 متؾسط 

 

شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ الأساليب 
لسػاردىا البذخية مغ خلبؿ مجسػعة مغ العبارات السعبخة عغ ذلظ التجريبية السدتخجمة في تشفيح البخامج التجريبية  

   .(27وقج كانت إجاباتيع عمى الشحػ التالي كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

يتزح مغ الججوؿ الدابق أف الػسط الحدابي للؤساليب التجريبية الستبعة في تشفيح البخامج التجريبية لمسػارد 
 وىػ ما يقابل السػافقة إلى حج ما .  0.248بانحخاؼ معيارؼ  2.91ة قج بمغ  البذخية في مكتبة الأسج الػششي

يتع حيث جاءت عبارة  ،ومغ السلبحع أف فقخات السحػر تخاوحت بيغ السػافقة والسػافقة إلى حج ما وعجـ السػافقة
في السختبة  والدبػرات ..الخاستخجاـ وسائل مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية ) كأجيدة الإسقاط والحاسب الآلي 
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مغ وجية نطخ  0.882 بجرجة مػافق وبسدتػػ  مختفع وانحخاؼ معيارؼ   415حدابي   بستػسط الأولى 
إلى حخص ادارة مكتبة الأسج الػششية والقائسيغ عمى تشفيح البخامج التجريبية  الستجربيغ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة

البخنامج التجريبي حيث أف غالبية البخامج التجريبية تخكد عمى الجػانب  عمى تػضيف الػسائل التجريبية في محتػػ 
العسمية. فقج تع تدوبج القاعات التجريبية ومخاكد التجريب بأحجث الأجيدة والتقشيات التي يحتاجيا التجريب ، وتتفق 

سا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ىحه الشتيجة مو ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية ك
(48.) 

 3.77حدابي   بستػسطثع تلبىا في السختبة الثانية عبارة يدتخجـ أسمػب السحاضخة عشج تشفيح البخامج التجريبية 
 مغ وجية نطخ الستجربيغ  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة 0.581بجرجة  مػافق وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ معيارؼ 

ستبعة في تشفيح البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية  لمعامميغ في مكتبة الأسج بأف أىع الأساليب التجريبية ال
الػششية تعتسج عمى أسمػب السحاضخة مغ قبل السجربيغ مغ أجل نقل السعارؼ والسيارات والاتجاىات السخغػبة 

الأسج الػششية أف الأسمػب لمستجربيغ وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة 
التجريبي  الستبع في تشفيح البخامج التجريبية  الجاخمية والخارجية ىػ أسمػب السحاضخة كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 

(48.) 

ثع جاء في السختبة الثالثة عبارة يتلبءـ الػقت السخرز لمبخنامج التجريبي مع أسمػب التجريب السدتخجـ في 
مغ وجية    0.744بجرجة مػافق وبسدتػػ  مختفع وانحخاؼ معيارؼ  3.60حدابي   بستػسط البخنامج التجريبي

أف الػقت السخرز يتلبءـ مع أسمػب التجريب السدتخجـ في البخنامج   نطخ الستجربيغ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
 .بخامج التجريبية التجريبي وبحلظ استصاع القائسيغ عمى العسمية التجريبية مغ تشفيح اليجؼ السخجػ مغ ال

بجرجة  3.58بستػسط حدابي    لتأتي عبارة السادة التجريبية واضحة السزسػف وسيمة الفيع في السختبة الخابعة
باف السادة  مغ وجية نطخ الستجربيغ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة 0.649مػافق وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ معيارؼ 
 ذكل مشصقي  ومتدمدمة كسا يخػ غالبية الستجربيغ. التجريبية لمبخامج التجريبية كانت مشطسة ب

حدابي   وجاءت عبارة يدتخجـ أسمػب التصبيق العسمي عشج تشفيح البخامج التجريبية في السختبة الخامدة بستػسط
مغ وجية نطخ الستجربيغ    ويسكغ   0.896بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.34

اعتساد السجربيغ كسا ذكخ الستجربيغ والقائسيغ عمى العسمية التجريبية أسمػب السحاضخة بتشفيح   الشتيجةتفديخ ىحه 
غالبية البخامج التجريبية  ماعجا بعس البخامج فقج تع استخجاـ أسمػب التصبيق العسمي لمبخامج لتشفيح البخامج 

سػبية وبعس البخامج التجريبية السشفحة في التجريبية التي تخكد عمى الجػانب العسمية كالبخامج التجريبية الحا
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تخرز السكتبات وخجمات السعمػمات وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية مغ 
 (. 48استخجاـ أسمػب التصبيق العسمي لبعس البخامج التجريبية السشفحة كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

حدابي   الػسائل التجريبية اللبزمة لسسارسة التجريب في السختبة الدادسة بستػسطلتأتي عبارة يتػفخ في السكتبة 
مغ وجية نطخ وىػ تختيب متأخخ  0.587بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ   3.03

السحاضخة، إلى استخجاـ بعس الستجربيغ للؤساليب التقميجية في التجريب ك الستجربيغ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
والإلقاء، والتمقيغ  وقمة استخجاـ السجربيغ لػسائل التجريب الحجيثة حيث أف أسمػب السحاضخة والتجريب السيجاني 

 ىسا الأسمػباف الذائعاف في ايراؿ محتػػ السادة التجريبية لمستجربيغ .

و  في السختبة الدابعة بستػسط ثع تلبىا عبارة يمع السجرب بالأسمػب التجريبي ولجيو الخبخة والقجرة عمى تصبيق
 مغ وجية نطخ الستجربيغ   0.537بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.02حدابي 

وفي السختبة الثامشة جاءت عبارة ساعجت الأساليب التجريبية في عخض مػضػعات البخنامج التجريبي بصخيقة 
مغ وجية  0.526حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة مػافق الى 3.00واضحة بستػسط حدابي 

ثع تلبىا عبارة الػسائل والصخؽ السدتخجمة في تشفيح البخامج التجريبية تداعج عمى الاستفادة مغ ، نطخ الستجربيغ 
بجرجة مػافق الى حج ما  وبسدتػػ  متػسط  2.90البخامج التجريبية في السختبة التاسعة  بستػسط حدابي 

ائج  لمفقخات الدابقة بعجـ لجػء مغ وجية نطخ الستجربيغ  ويسكغ تفديخ ىحه الشت  0.589ؼ معيارؼ وانحخا
السجربيغ الى استخجاـ التقشيات واساليب التجريب الحجيثة السدتعسمة في العسمية التجريبية والتي ليا تأثيخ ايجابي 

 في فاعمية البخامج التجريبية .

رة يتع استخجاـ أساليب تجريبية متعجدة تتلبءـ مع مػضػع البخنامج التجريبي عبا وفي السختبة العاشخة جاءت
مغ وجية  0.726بجرجة  غيخ مػافق   وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ   2.43حدابي  ومحتػاه بستػسط
تجريبي تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى استخجاـ السجربيغ لأسمػب تجريبي واحج فقط والأسمػب الو  ،نطخ الستجربيغ

الذائع في غالبية البخامج التجريبية السشفحة ىػ أسػب السحاضخة  وعجـ استخجاميع لأساليب تجريبية متعجدة بحيث 
 تتشاسب مع شبيعة السادة التجريبية التي يتزسشيا البخنامج التجريبي السشفح . 

حدابي   سختبة الحادية عذخ بستػسطلتأتي عبارة يدتخجـ أسمػب دراسة الحالة عشج تشفيح البخامج التجريبية في ال
، تعدو الباحثة مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.834بجرجة  غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.38

ىحه الشتيجة إلى القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية حيث لع تكغ لجييع السعخفة التامة 
بػف مع الستجربيغ واقترخت الأساليب التجريبية في غالبيتيا عمى السحاضخة بالأسمػب الحؼ سػؼ يتبعو السجر 
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وأسمػب التصبيق العسمي فقط لا غيخ لكغ أسمػب السحاضخة كاف الأسمػب الأكثخ شيػعاً ويسكغ اف ندتشتج أف 
 مغ ذلظ اف السجربيغ كانػا يخكدوف عمى الجانب الشطخؼ أكثخ مغ الجانب العسمي. 

السادة التجريبية بإتاحة الفخصة لمستجربيغ في تشسية ميارات التفكيخ في السختبة الثانية عذخ   وجاءت عبارة تدسح
مغ وجية نطخ  0.754بجرجة غيخ مػافق  وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ   2.26حدابي  بستػسط

الػششية لع تكغ لجييع  أف القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، الستجربيغ
السعمػمات الكاؼية حػؿ السادة التجريبية التي سػؼ تقجـ لمستجربيغ وبالتالي لع يتع تقييع السادة التجريبية السقجمة 
لسػاردىع البذخية مغ قبل السجربيغ وبالتالي فالسادة التجريبية لع تتح الفخصة لمستجربيغ في تشسية ميارات التقكيخ 

لباحثة ىحه الشتيجة إلى عجـ تػفيخ معمػمات مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في داخل لجييع كسا تعدو ا
مكتبة الٍأسج الػششية  أو خارجيا  بسعمػمات عغ الستجربيغ ليخاعػا الفخوؽ الفخدية بيشيع في تقجيع السادة التجريبية 

ة ، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى أو استخجاميع لأساليب تجريبية متشػعة لتشفيح البخامج التجريبي
السشفحة كسا ىػ مػضح بالججوؿ العسمية التجريبية مغ استخجاـ أسمػب التصبيق العسمي لبعس البخامج التجريبية 

 .(48)رقع

 بستػسطثع تلبىا عبارة أساليب التجريب الستبعة تذجع الستجربيغ عمى الابتكار والإبجاع في السختبة الثالثة عذخ 
مغ وجية نطخ الستجربيغ ويسكغ   0.613بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ   2.17حدابي 

أف الأساليب التجريبية الستبعة لا تذجع عمى الابتكار والإبجاع والتصػر ، كسا أف السجربيغ لع  تفديخ ىحه الشتيجة
حقق احتياجات الستجربيغ بالإضافة إلى عجـ مخاعاة وتشػع يكغ لجييع الإدراؾ لاحتياجات ورغبات الستجربيغ مسا ي

الأساليب التجريبية الستبعة مغ قبل السجربيغ لمفخوؽ الفخدية لمستجربيغ أثشاء استخجاـ أساليب التجريب لتتع زيادة 
 فاعمية البخامج التجريبية 

شفيح البخامج التجريبية في السختبة عبارة يدتخجـ أسمػب العرف الحىشي عشج توإف ادنى الفقخات في السجاؿ كانت 
مغ وجية  0.554بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس  وانحخاؼ معيارؼ  2.08حدابي  الخابعة عذخ بستػسط

عبارة يدتخجـ أسمػب السباريات الإدارية عشج تشفيح البخامج التجريبية في السختبة الخامدة عذخ  ونطخ الستجربيغ 
مغ وجية ± 0.405بجرجة غيخ مػافق بسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  1.089والأخيخة بستػسط حدابي 

إلى القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية حيث لع نطخ الستجربيغ وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة 
ا لسكتبة الاسج تكغ لجييع السعخفة التامة بالأسمػب الحؼ سػؼ يتبعو السجربػف مع الستجربيغ حيث اف الادارة العمي

الػششية لا تتفق مع السجربيغ عشج اختيارىع لتشفيح بخنامج تجريبي لسػاردىا البذخية عمى اتباع أساليب تجريبية 
متشػعة لتتع ملبئسة الاساليب التجريبية بالسادة التجريبية و محتػاىا السقجـ لمستجربيغ  وبالتالي اقترخت الأساليب 

 .سحاضخة وأسمػب التصبيق العسمي فقط لا غيخ مغ قبل السجربيغ الجاخميغ والخارجيغالتجريبية في غالبيتيا عمى ال
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وبانحخاؼ معيارؼ  2.91بمغ  للؤساليب التجريبية (  أف الػسط الحدابي 27يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع )
السذار  الشتائجأيزاً تطيخ  مغ وجية نطخ الستجربيغ مػافق الى حج ما  بسدتػػ متػسطوىػ ما يقابل  0.248

أنو يػجج فخوؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الثالث وجسيع فقخاتو وبيغ السػافقة  ( 27إلييا في الججوؿ رقع )
إلى حج ما باستثشاء )يتػفخ في السكتبة الػسائل التجريبية اللبزمة لسسارسة التجريب( )ويمع السجرب بالأسمػب 

مػضػعات البخنامج  التجريبي ولجيو الخبخة والقجرة عمى تصبيقو( و ) ساعجت الأساليب التجريبية في عخض
 التجريبي بصخيقة واضحة (

السحػر الثاني: مشاقذة الدؤاؿ الخابع تحميل لآراء أفخاد العيشة حػؿ محػر اىتساـ الإدارة العميا 
   بالعسمية التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية :

ة العميا بالعسمية التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في ( أراء أفخاد العيشة حػؿ محػر اىتساـ الادار 28ججوؿ رقع )
 مكتبة الأسج الػششية
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1 
تووووفر الإدارة العلٌوووا  

فووووً المكتبووووة الوووودعم 
الموووووووووادي الكوووووووووافً 

 للعملٌة التدرٌبٌة 

% 5 148 89 8 0  
2.400 

 
0.588 7 

 
 

 مشخفض
 دال 0.000

 0 3.2 35.6 59.2 2.0 ؾ

2 

ىشػػػاؾ اقتشػػػاع مػػػغ قبػػػل 
ادارة مكتبػػػػػػػػػػػػة الٍأسػػػػػػػػػػػػػج 
الػششيػػػػػػػػػػػػػػػة بالعسميػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التجريبية 

   14 183 49 4 0 ؾ
3.83 

 
 مختفع 4 0.536

 
 دال 0.000

% 0 1.6 19.6 73.2 5.6 

3 

تقعععععععععؾم إدارة مكتبعععععععععة 
الاسععععج بتععععؾفيخ كععععادر 
مؤهعععععععععععععل لتعععععععععععععجريب 
 العامميؽ في السكتبة 

 4 105 123 17 1 ؾ
 

3.38 
 

0.654 
 

 دال 0.000 متؾسط 5
% 0.4 6.8 49.2 42.0 1.6 

4 

يتؼ تشفيح البخامج التجريبيعة 
بؾاسظة معجربيؽ معؽ داخعل 

 مكتبة الأسج الؾطشية 

 5 225 17 3 0 ؾ
3.93 

 
0.362 

 
3 
 

 مختفع
 
 دال 0.000

% 0 1.2 6.8 90.0 2.0 
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5 

يععععععتؼ تشفيععععععح البععععععخامج 
التجريبيععععععععة بؾاسععععععععظة 
معععععجربيؽ معععععؽ خعععععارج 

 السكتبة 

 18 221 11 0 0 ؾ
 

4.03 
 

0.340 
 
 مختفع 2

 
 

0.000 
 دال

% 0 0 4.4 88.4 7.2 

6 

ٌتتتتم تنفٌتتتذ البتتترامج 
التدرٌبٌتتتتة بواستتتتطة 
متتدربٌن متتن أستتاتذة 
علتتتتتتتتتم المكتبتتتتتتتتتات 

 والمعلومات 

 3 78 121 48 0 ؾ
  

3.14 

  
0.730 

      
6   

 

 دال 0.002 متؾسط
% 0 19.2 48.4 31.2 1.2 

7 

تعتبتتر ةدارة المكتبتتة 
أن ولتتتتتت التتتتتتدرٌب 
المستتتنفذ متتن ضتتمن 

 ساعات العمل 

  151 93 4 2 0 ؾ
4.57 

 
  مختفع 1 0.571

 دال 0.000
% 

 
 
0 

 
0.8 1.6 37.2 60.4 

8 

هنتتتتان دعتتتتم متتتتادي 
للمتتتتتتتتتتدربٌن متتتتتتتتتن 
الإدارة العلٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 للمكتبة 

  2 12 50 181 5 ؾ
2.30 

 
0.629 

 
 دال 0.000 مشخفض 9

% 2.0 72.4 20.0 4.8 0.8 

9 

هشعععاك دععععؼ معشعععؾي 
لمستعععجربيؽ معععؽ قبعععل 
 الادارة العميا لمسكتبة 

  8 23 29 190 0 ؾ
2.39

6 

 
 دال 0  مشخفض 8 0.786

% 0 76.0 11.6 9.2 3.2 

11 

تعععتؼ تخقيعععة السعععؾعفيؽ 
بالسكتبعععععععععععة بسجعععععععععععخد 
 انتهاءهؼ مؽ التجريب 

  0 1 9 203 37 ؾ
1.90 

 
 دال 0.000 مشخفض 12 0.436

% 14.8 81.2 3.6 0.4 0 

11 

تدعععععتخجم إدارة السكتبعععععة 
أسعمؾب العقعاب لتذععجيع 
العامميؽ عمى السذعاركة 

 في العسمية التجريبية 
 

 1 4 5 222 18 ؾ
 

1.99 
 

 دال 0.000 مشخفض 11 0.439
% 7.2 88.8 2.0 1.6 0.4 

12 

تستتتتخدم ادارة المكتبتتتة 
أستتلوب الاتتواب لتحفٌتتز 
العاملٌن على المشاركة 

 فً العملٌة التدرٌبٌة 

  0 4 50 193 3 ؾ
2.22 

 
0.478 

 
1
0 

 دال 0.000 مشخفض
% 1.2 77.2 20.0 1.6 0 

  3 لخابع : اهتسام الادارة العميا بالعسمية التجريبيةالسحؾر ا
0.214 

 
غيخ  0.622  متؾسط 

 دال
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اىتساـ شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ 
 عسمية التجريبية لسػاردىا البذخية بالسكتبة الأسج الػششية العميا ل دارة الا

بانحخاؼ  3( أف الػسط الحدابي لاىتساـ الادارة العميا بالعسمية التجريبية بمغ 28يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع)
 .مغ وجية نطخ الستجربيغوىػ ما يقابل السػافقة الى حجما بسدتػػ متػسط  0.214معيارؼ 

بيغ السػافقة والسػافقة الى حج ما وعجـ السػافقة باستثشاء ) تعتبخ  ومغ السلبحع أف جسيع فقخات السحػر تخاوحت
ادارة مكتبة الأسج الػششية أف وقت التجريب السدتشفح ىػ مغ ضسغ ساعات العسل ( جاءت بالسػافقة بذجة بػسط 

 . ±0.571وىػ الأعمى ، وبانحخاؼ معيارؼ  4.57حدابي بمغ 

في السختبة الأولى  وقت التجريب السدتشفح مغ ضسغ ساعات العسلتعتبخ إدارة السكتبة أف حيث جاءت عبارة  
 مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.571بجرجة مػافق بذجة وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ معيارؼ  4.57حدابي  بستػسط

ونعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى التداـ ادارة مكتبة الاسج الػششية بالقػانيغ  ،(28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )
 الشافحة باعتبار وقت بخامج التجريب السدتشفح ىػ مغ ضسغ ساعات العسل لمعامميغ لجييا .

 4.03حدابي  بستػسطلتأتي عبارة يتع تشفيح البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ خارج السكتبة في السختبة الثانية 
كسا ىػ مػضح في الججوؿ  يغمغ وجية نطخ الستجرب 0.340وبسدتػػ  مختفع وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة مػافق

بأف غالبية البخامج التجريبية التي  نفحت لمعامميغ  في مكتبة الأسج الػششية   ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة ،(28رقع )
وىيئة تخصيط  تصػيخ الادارة والإنتاجية قج تسخكدت خارج مكتبة الأسج الػششية كسا ذكخت الباحثة سابقا في مخكد

ح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الجولة الستخرز بتشفي
وبالتالي قج تع تخشيح واختيار مجربيغ مغ خارج السكتبة بشاء عمى رأؼ وادارات ىحه السخاكد  الدػرية لمجػدة

 ةدوف اف يكػف لإدار  مجاؿ التجريبحيث يتع اختيار السجربيغ عمى أساس السعخفة العمسية والعسمية في والسعاىج 
وإنسا اقترخ دور إدارة مكتبة الأسج الػششية بالاشلبع مكتبة الأسج الػششية الخأؼ في اختيار وتخشيح السجربيغ 

 عمى ىحه البخامج التجريبية  والعسل عمى تخشيح مػاردىا البذخية للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية . 

البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ داخل السكتبة في السختبة الثالثة بستػسط حدابي ثع جاءت عبارة يتع تشفيح 
كسا ىػ مػضح في  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.369بجرجة مػافق وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ معيارؼ  3.93

نفحت داخل مكتبة  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى  إلى أف البخامج التجريبية الجاخمية  التي ،(28الججوؿ رقع )
الأسج الػششية فقج نفح بعزيا  مغ قبل مجربيغ مغ داخل مكتبة الأسج الػششية فإدارة مكتبة الأسج الػششية ىي 
الأكثخ قجرة عمى اختيار السجربيغ الأكفاء مغ داخل مػاردىا البذخية وفقا لسعاييخ وضعتيا الإدارة ألا وىي عجد 
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ربيغ الأكثخ قجرة عمى تحقيق فائجة التجريب السخجػة لسػاردىا البذخية والتي تديج سشػات الخبخة والسعخفة العمسية لمسج
 مغ اؾباؿ ىحه السػارد عمى الاشتخاؾ في البخامج التجريبية وتخسخ لجييع مفيػـ الالتداـ لجييع .

عمى الخبخة  كسا نفح بعس البخامج التجريبية الجاخمية مغ قبل مجربيغ خارجيغ وقج تع تخشيحيع واختيارىع بشاء
والسعخفة العمسية  في مجاؿ عمع السكتبات والسعمػمات وبحلظ فقج استعانت ادارة مكتبة الأسج الػششية بأعزاء 

 الييئة التجريدية لقدع السكتبات والسعمػمات لتجريب وتشفيح بخامج تجريبية لخفع مدتػػ أداء العامميغ لجييا . 

مكتبة الاسج الػششية بالعسمية التجريبية في السختبة الخابعة بستػسط حدابي تلبىا عبارة ىشاؾ اقتشاع مغ قبل ادارة 
كسا ىػ مػضح في  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.536بجرجة مػافق وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ معيارؼ  3.83

في بيئة  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى مػاكبة ادارة مكتبة الأسج الػششية لمتغيخات الحاصمة ،(28الججوؿ رقع )
السكتبات الػششية وإلى مذاركتيا في مذخوع الإصلبح التصػيخ و الحؼ نتج عشو مغ تأسيذ مجيخية لمتشسية 
الإدارية ومغ أىع مياميا ىػ التجريب لسػاردىا البذخية وتأتي ىحه الشتيجة إلى وضع خصط تجريبية سشػية مغ قبل 

  ادارة مكتبة الأسج الػششية لتصػيخ مػاردىا البذخية.

وفي السختبة الخامدة جاءت عبارة تقػـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بتػفيخ كادر مؤىل لتجريب العامميغ في السكتبة 
مغ وجية نطخ  0.645بجرجة مػافق الى حجما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.38بستػسط حدابي 

يجة كسا ذكخت الباحثة سابقاً الى تػفيخ ويسكغ تفديخ ىحه الشت ،(28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) الستجربيغ
كادر مجرب ومؤىل بشاء عمى اسذ عمسية وخبخة عسمية لمبخامج التجريبية الجاخمية التي نفحت داخل مكتبة الأسج 
الػششية أما البخامج التجريبية الخارجية والتي نفحت خارج مكتبة الأسج الػششية لع يكغ لإدارة مكتبة الأسج الػششية 

تػفيخ كادر مؤىل لتجريب العامميغ لجييا خارج السكتبة إنسا اقترخ تػفيخ الكادر السجرب والسؤىل أؼ دور ب
 لتجريب العامميغ في مكتبة الأسج الػششية عمى ادارات ومعاىج التجريب التي تع تخشيح العامميغ لجييع. 

سكتبات والسعمػمات في السختبة الدادسة وجاءت عبارة يتع تشفيح البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ أساتحة عمع ال
مغ وجية نطخ  0.730بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.14بستػسط حدابي 

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة باستعانة ادارة مكتبة الأسج الػششية ،(28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )الستجربيغ 
عمسية و الخبخة العسمية لأساتحة عمع السكتبات والسعمػمات  بتشفيح بعس بسجربيغ مؤىميغ بشاء  عمى الأسذ ال

 البخامج التجريبية الجاخمية داخل مكتبة الأسج الػششية والستخررة في عمع السكتبات وخجمات السعمػمات .

بة الدابعة بستػسط ثع تلبىا عبارة تػفخ الادارة العميا في السكتبة الجعع السادؼ الكافي لمعسمية التجريبية في السخت
كسا  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.588بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.400حدابي 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى عجـ تػفخ بخامج تجريبية لمعامميغ لجييا لسػاكبة  ،(28ىػ مػضح في الججوؿ رقع )
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رار تخشح العامميغ الى الالتحاؽ بالبخامج التجريبية السػضػعة الستغيخات السدتججة ليع في بيئة عسميع وإلى اقت
وىيئة تخصيط الجولة الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة  تصػيخ الادارة والإنتاجية مغ قبل مخكد

تخشح العامميغ السخكدية لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة والتي تتسيد بانخفاض تكاليف 
لجييا للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية الى 
انخفاض  ميدانية التجريب السخررة لسجيخية التشسية الإدارية  نتيجة الطخوؼ الخاىشة وإلى عجـ قجرتيا السادية 

مجربيغ عالسيغ نتيجة لارتفاع تكاليف أجػرىع في تشفيح مثل ىحه البخامج  في وضع بخامج تجريبية واحزار وتخشيح
 .(47كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) التجريبية

 2.369لتأتي عبارة ىشاؾ دعع معشػؼ لمستجربيغ مغ قبل الادارة العميا لمسكتبة في السختبة الثامشة بستػسط حدابي 
كسا ىػ مػضح في  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.786معيارؼ بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى ضعف أنطسة الحػافد السعشػية السصبقة وعجـ تمبيتيا لستصمبات  ،(28الججوؿ رقع )
تقجيع  مػاردىا البذخية فقج اقترخت الحػافد السعشػية مغ قبل الادارة العميا والقائسيغ عمى العسمية التجريبية  عمى

شيادات لمستجربيغ في نياية بعس البخامج التجريبية كسا صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية  كسا ىػ مػضح 
 (. 49مغ الججوؿ رقع )

 2.30وجاءت عبارة ىشاؾ دعع مادؼ لمستجربيغ في الادارة العميا لمسكتبة في السختبة التاسعة بستػسط حدابي 
كسا ىػ مػضح في  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.629خفس وانحخاؼ معيارؼ بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مش

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف البخامج التجريبية التي تشفحىا ادارة مكتبة الاسج الػششية غيخ  ،(28الججوؿ رقع )
لتجريبية مختبصة بالحػافد السادية أو تخؾيات وضيؽية يحرل عمييا الستجرب مقابل حزػره لسثل ىحه الجورات ا

 .( 49وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريبية كسا ىػ كػضح في الججوؿ رقع )

اف تػفخ الحػافد السادية والسعشػية  السشاسبة كالسكافآت والعلبوات  تعسل عمى تحفيد ودفع الأفخاد نحػ السذاركة 
 لتحديغ مغ سمػكياتيع كسا  تعدز مغ استجابة الستجربيغ.في عسميات التجريب والدعي نحػ تصػيخ مياراتيع وا

ثع تلبىا عبارة تدتخجـ إدارة السكتبة أسمػب الثػاب لتحفيد العامميغ عمى السذاركة في العسمية التجريبية في 
مغ وجية  0.478بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.22السختبة العاشخة بستػسط حدابي 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى عجـ وضػح سياسة الادارة  ،(28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) الستجربيغنطخ 
نجج انو لا تتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى و  في تحفيد العامميغ عمى الالتحاؽ بالبخامج التجريبية

يحرل الستجرب عشج حيث ( 49الججوؿ رقع )العسمية التجريبية في مكتبة الاسج الػششية كسا ىػ مػضح في 
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% وفقا 4التحاقو لسجة ستة أشيخ ببخنامج تجريبي محجد مثل بخامج المغات أو البخامج الادارية عمى علبوة وقجرىا 
 لقانػف العامميغ في الجولة.

تجريبية في السختبة لتأتي عبارة تدتخجـ إدارة السكتبة أسمػب العقاب لتذجيع العامميغ عمى السذاركة في العسمية ال
مغ وجية  وبسدتػػ مشخفس 0.439بجرجة غيخ مػافق وانحخاؼ معيارؼ  1.99الحادية عذخ بستػسط حدابي 

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة الى عجـ لجػء ادارة مكتبة  ،(28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) نطخ الستجربيغ
الاسج الػششية القائسيغ عمى العسمية التجريبة الى اسمػب العقاب أو اتخاذ أؼ إجخاء قانػني بحق مػاردىا البذخية 

ية كسا في حاؿ عجـ التحاقيع بالبخامج التجريبية ، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى العسمية التجريب
 .(49ىػ مػضح في الججوؿ رقع )

وجاءت عبارة تتع تخؾية السػضفيغ في السكتبة بسجخد انتياءىع مغ التجريب في السختبة الثانية عذخ والأخيخة  
مغ وجية نطخ   0.436بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  1.90وبستػسط حدابي 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى أف التخؾية لمستجربيغ السمتحقيغ ، (28كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )الستجربيغ 
وتتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح بو القائسيغ عمى بالبخامج التجريبية غيخ مختبصة بعسمية التجريب بذكل مباشخ، 

 ( .49)العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع 

بانحخاؼ  3( أف الػسط الحدابي لاىتساـ الادارة العميا بالعسمية التجريبية بمغ  28الدابق رقع )يتزح مغ الججوؿ 
 .مغ وجية نطخ الستجربيغوىػ ما يقابل السػافقة الى حجما بسدتػػ متػسط  0.214معيارؼ 

قة الى حجما . أيزاً تطيخ الشتائج أنو يػجج فخوؽ ذو دلالة احرائية بيغ إجابات جسيع فقخات السحػر والسػاف
 بيشسا لا يػجج فخؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الخابع والسػافقة الى حج ما .
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السحػر الثاني: مشاقذة الدؤاؿ الخامذ تحميل لآراء أفخاد العيشة حػؿ محػر تقييع العسمية 
 .التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج الػششية

اد العيشة حػؿ محػر تقييع العسمية التجريبية  مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج ( أراء أفخ 29ججوؿ رقع )
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1 
تهتتتتتم ادارة مكتبتتتتة  

الأستتتتتتتتد الوطنٌتتتتتتتتة 
بتمٌتتتتتتتتٌم التتتتتتتتتدرٌب 

 الذي حصلت علٌه 

 1.98 0 1 18 205 26 ن
 

0.438 
 مشخفض  8 

 
 
 دال 0.000

% 1004 8200 702 004 0 

2 
ٌتتتتتتتتم تمٌتتتتتتتٌم عملٌتتتتتتتة 
التتتدرٌب التتذي شتتاركت 
فٌهتتتا متتتن لبتتتل الجهتتتة 
 المشرفة على التدرٌب 

   0 2 14 189 45 ن
1.89 

 
 مشخفض 11 0.507

 
 دال 0.000

% 1800 7506 506 008 0 

3 

ٌتتتتتتتتتتتتتتم ةشتتتتتتتتتتتتتران 
المتتتتتتتتتتدربٌن فتتتتتتتتتً 
التمٌتتتتتتتٌم المباشتتتتتتتر 

 للعملٌة التدرٌبٌة 

  0 1 4 164 81 ن
1.70 

 
0.517 

 
1
2 

 دال 0.000 مشخفض
 
% 

3204 6506 106 004 0 

9 

ٌتم التحمك من مدى 
نجتتتاح التتتتدرٌب متتتن 
ختتتتتتتتتتتتلال زٌتتتتتتتتتتتتادة 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتوٌات أداء 

 العاملٌن 

  0 1 30 194 25 ن
2.03 

 
0.486 

 
6 
 

 مشخفض
 
 دال 0.000

% 1000 7706 1200 004 0 

: 

هنان أدوات لمٌتاس أاتر 
التدرٌب على المتدربٌن 
) كالاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبانة   
الممتتتتابلات   الاختبتتتتار  
 تمارٌر تمٌٌم المتدربٌن(

 

 0 1 14 225 10 ن
 

2.02 
 

0.334 
 
  مشخفض 7

 
 
0.000 
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% 400 9000 506 004 0 
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ٌتتتتتتم تمٌتتتتتٌم المتتتتتتدرب 
بالملاحظتتة أانتتاء تكدٌتتته 
للمهتتتام للولتتتوف علتتتى 
متتتدى ةتمانتتته واكتستتتابه 
للمهتتتارات والمعلومتتتات 

 التدرٌبٌة 

 

 0 71 139 39 1 ن

  
3.12 
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< 
يعععتؼ تقيععععيؼ الستععععجربيؽ 
 بؾاسظة أداة الاختبار 

  0 2 15 223 10 ك
2.04 

 
 مشخفض 5 0.362

 
 دال 0.000

% 4.0 89.2 6.0 0.8 0 

8 

ٌتتتتتم تمٌتتتتٌم المتتتتتدربٌن 
بواستتتتتتتتتتتطة تمتتتتتتتتتتتارٌر 

 المتدربٌن 

12 19 223 7 1 0  
69>; 

 
5989: 

 
 دال 59555 منخفض <

% 7.6 89.2 2.8 0.4 0 

9 

بعتتد انتهتتاء التتتدرٌب 
ٌمتتتتتتوم المشتتتتتترفون 
علتتتتتتتتتى البرنتتتتتتتتتامج 
التتتتتتتدرٌبً بتوزٌتتتتتتع 
الاستتتتتتبانة لغتتتتترض 

 التمٌٌم 

 0 17 95 130 8 ك
 

799= 
 

59;<7 
 دال 59555  منخفض 8

% 3.2 52.0 38.0 6.8 0 

11 

أداة التمٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٌم 
المستتتتتتتتخدمة فتتتتتتتً 
البتتتترامج التدرٌبٌتتتتتة 
فعالة وتحمك أهداف 

 التمٌٌم 

 0 1 9 212 28 ك
 

69>8 
 
599 

 دال 59555 منخفض 65

% 
11.
2 84.8 3.6 0.4 0 

11 

التععععععععععجريب خععععععععععارج 
السكتبعععة يعععؤدي إلعععى 
نتععائج إيجابيععة أكثعععخ 
معععؽ التعععجريب داخعععل 

 السكتبة 

 0 42 139 67 2 ك

 
79== 

 
 دال >5955  متوسط 7 ;>;59

% 0.8 26.8 55.6 16.8 0 

12 
أنا راضي ععؽ وضعع 
 التجريب في السكتبة 

 2 3 47 173 25 ك
 

2.14 
 

0.625 
 

 دال 59555 منخفض 4

% 10.0 69.2 18.8 1.2 0.8 

 2.18 السحؾر الخامذ : تقييؼ العسمية التجريبية 
 

0.205 
 
 دال 0.000 مشخفض 

 
اىتساـ شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ 

عسمية التجريبية لسػاردىا البذخية مغ خلبؿ مجسػعة مغ العبارات السعبخة بالسكتبة الأسج الػششية العميا ل دارة الا
 (  : 29عغ ذلظ وقج كانت إجاباتيع عمى الشحػ التالي كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

عبارة يتؼ اشخاك   مغ السلبحع أف جسيع فقخات السحػر تخاوحت بيغ  عجـ السػافقة والسػافقة الى حج ما باستثشاء
وانحخاف  1.70الستجربيؽ في التقييؼ السباشخ لمعسمية التجريبية  جاءت بعجم السؾافقة بذجة  بستؾسط حدابي 

 .مغ وجية نطخ الستجربيغ±  0.517معياري 
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يتع تقييع الستجرب بالسلبحطة أثشاء تأديتو لمسياـ لمػقػؼ عمى مجػ إتقانو واكتدابو لمسيارات  حيث جاءت عبارة
مغ بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط  3.12والسعمػمات التجريبية في السختبة الأولى بستػسط حدابي 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة  ،(29) عػضح بالججوؿ رقوجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ م 0.666وانحخاؼ معيارؼ 
الى أنو يتع  في بعس البخامج التجريبية السشفحة داخل مكتبة الأسٍج الػششية تقييع نتائج الجورات التجريبية مغ قيل 
القائسيغ عمى العسمية التجريبية عغ شخيق السلبحطة  السباشخة لمستجربيغ والستابعة ليع أثشاء العسل لمتأكج مغ 

 ع في العسل.    تحديغ مدتػػ أدائي

لتأتي عبارة التجريب خارج السكتبة يؤدؼ إلى نتائج إيجابية أكثخ مغ التجريب داخل السكتبة  في السختبة الثانية 
وجية نطخ  مغ 0.676بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  2.88بستػسط حدابي 

يخ ىحه الشتيجة بتػفيخ مجربيغ مؤىميغ وأكثخ خيخة ويسكغ تفد ،(29الستجربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
 وكفاءة في تشفيح البخامج التجريبية .

ثع جاءت عبارة بعج انتياء التجريب يقػـ السذخفػف عمى البخنامج التجريبي بتػزيع الاستبانة لغخض التقييع في 
مغ وجية  0.672معيارؼ  وانحخاؼ بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس 2.48السختبة الثالثة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة  بأف ىشاؾ قرػر أو ضعف في (29جربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )نطخ الست
التقييع مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية بػضع آلية أو مؤشخات أداء عمسية وعسمية مشاسبة لمتأكج مغ تحقيق 

التجريبي والتأكج مغ سيخ العسمية التجريبية في مخاحميا السختمفة وفقاً لمخصة الأىجاؼ السخجػة مغ تشفيح البخنامج 
 السػضػعة وأخيخا التأكج مغ نقل أثخ التجريب )السيارات والسعارؼ والدمػؾ ( إلى واقع العسل السيجاني .

بجرجة غيخ  2.14ثع تلبىا عبارة أنا راضي عغ وضع التجريب في السكتبة في السختبة الخابعة بستػسط حدابي 
مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  0.625مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف ىشاؾ مدتػػ مشخفس مغ الخضا عغ العسمية التجريبية  مغ قبل السػارد (29)
 البذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية . 

بجرجة غيخ  2.04تقييع الستجربيغ بػاسصة أداة الاختبار في السختبة الخامدة بستػسط حدابي لتأتي عبارة يتع 
وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  مغ 0.362مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ 

مية التجريبية لا تيتع وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى اف ادارة مكتبة الاسج الػششية او القائسيغ عمى العس ،(29)
دائساً بتقييع البخامج التجريبية كسا أنيا لا تؿيع نتائج البخامج التجريبية مغ خلبؿ انعكاسيا عمى اداء السػرد البذخؼ 
، بسعشى اف القائسيغ عمى العسمية التجريبية لا تعصي اىتساما كاؼيا لتؿيع العسمية التجريبية. ولا تتفق ىحه الشتيجة مع 

 (.50و القائسيغ عمى العسمية التجريبية كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )ما صخح ب
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وفي السختبة الدادسة جاءت عبارة يتع التحقق مغ مجػ نجاح التجريب مغ خلبؿ زيادة مدتػيات أداء العامميغ في 
مغ وجية نطخ  0.486بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.03السكتبة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأنو لا يتع تقييع البخامج التجريبية مغ (29جربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )الست
خلبؿ رفع تقاريخ لأداء الستجربيغ بعج الانتياء مغ البخنامج التجريبي مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية مغ 

تصػيخ ميارات ومعارؼ وخبخات الستجربيغ في أداء مياميع السكتبية  أجل ؾياس العائج التجريبي وأثخه في
 السدتيجفة مغ البخنامج التجريبي .

وجاءت عبارة ىشاؾ أدوات لؿياس أثخ التجريب عمى الستجربيغ ) كالاستبانة ، الاختبار ، السقابلبت ، تقاريخ تقييع 
وانحخاؼ معيارؼ  غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفسبجرجة  2.02الستجربيغ ( في السختبة الدابعة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف ىشاؾ (29جربيغ كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )مغ وجية نطخ الست 0.334
قرػر أو ضعف في التقييع مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية بػضع آلية أو مؤشخات أداء عمسية وعسمية 

جاؼ السخجػة مغ تشفيح البخنامج التجريبي والتأكج مغ سيخ العسمية التجريبية في مشاسبة لمتأكج مغ تحقيق الأى
مخاحميا السختمفة وفقاً لمخصة السػضػعة وأخيخا التأكج مغ نقل أثخ التجريب )السيارات والسعارؼ والدمػؾ ( إلى 

بو القائسيغ عمى العسمية  واقع عسل مكتبي داخل بيئة مكتبة الأسج الػششية . ولا تتفق ىحه الشتيجة مع ما صخح
 (.50التجريبية كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )

واف ادنى الفقخات في السجاؿ كانت لمفقخات الستعمقة ب تيتع إدارة مكتبة الأسج الػششية بتقييع التجريب الحؼ 
سدتخجمة في البخامج حرمت عميو ، و عبارة يتع تقييع الستجربيغ بػاسصة تقاريخ الستجربيغ ، و عبارة أداة التقييع ال

التجريبية فعالة وتحقق أىجاؼ التقييع ، و عبارة يتع تقييع عسمية التجريب التي شاركت فييا مغ قبل الجية السذخفة 
، و عبارة يتع إشخاؾ الستجربيغ في التقييع السباشخ لمعسمية التجريبية  ، فقج حرمت عمى أقل الستػسصات الحدابية  

مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مػضح ( 1.989-1.96-1.93-1.89-1.70يغ ) عمى التػالي إذ تخاوحت ب
 .(29بالججوؿ رقع )

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بعجـ مػافقة  الستجربيغ عمى عسمية التقييع لمبخامج التجريبية السشفحة وتخػ الباحثة أف  
العسمية التجريبية بأساليب عمسية مجروسة  يزعف مغ إمكانية التػصل الى كفاءة  ععجـ الأخح بعيغ الاعتبار بتقيي

العسمية التجريبية وتحقيق الفائجة السخجػة مشيا ، إذ لابج مغ الؿياـ بالستابعة والتقييع برػرة دورية لمجورات التجريبية 
تحديغ وتحقيق أىجاؼ العسمية  السشفحة داخل وخارج السكتبة حتى يسكغ تقييع فاعميتيا ومجػ مداىستيا في

 التجريبية  لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وتحديغ أدائيا.
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وبانحخاؼ معيارؼ  2.18(  أف الػسط الحدابي لتقييع العسمية التجريبية بمغ 29يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع )
ديخ ىحه الشتيجة إلى عجـ وجػد ويسكغ تف مغ وجية نطخ الستجربيغ وىػ ما يقابل عجـ السػافقة ± 0.205

استخاتيجية فعالة لتقييع البخامج التجريبية السشفحة داخل أو خارج مكتبة الأسج الػششية وإلى عجـ اتباع القائسيغ عمى 
 العسمية التجريبية لأسذ ومعاييخ محجدة لتقييع البخامج التجريبية بسا يتػافق مع أىجاؼ البخامج التجريبية السشفحة . 

تطيخ الشتائج أنو يػجج فخؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الخامذ تقييع العسمية التجريبية وجسيع فقخاتو  أيزاً 
 وبيغ السػافقة إلى حج ما.

السحػر الثاني: مشاقذة الدؤاؿ الدادس تحميل لآراء أفخاد العيشة حػؿ محػر فاعمية البخامج 
 :الػششيةالتجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج 

( أراء أفخاد العيشة حػؿ محػر فاعمية البخامج التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ في مكتبة الأسج 30ججوؿ رقع )
 الػششية
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1 

أكدعععععععععععبتشي البعععععععععععخامج  

التجريبيععععة قععععجرات عاليععععة 

سععععاعجتشي عمععععى الكيععععام 

 بعسمي بذكل أفزل 

 0 82 131 32 5 ؾ
3.16 

 
0.716 
 متؾسط 3 

 
0.000 

 دال 

% 2.0 12.8 52.4 32.8 0 

2 

سععععععععععاهست البععععععععععخامج 
التجريبيعععة فعععي إضعععافة 
معععارف عمسيععة ججيععجة 
ومهععارات سععمؾكية إلععى 

 معمؾماتي
 
 
 
  

 1 95 113 40 1 ؾ

  
3.22 

 
 دال 0.000 متؾسط 2 0.726

% 0.4 16.0 45.2 38.0 0.4 
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3 

سعععععععععععععاعجت البعععععععععععععخامج 
التجريبية في زيادة ثقتي 
بشفدعععي لمكيعععام بأعسعععال 

 ججيجة في السدتقبل 

 1 55 107 86 1 ؾ

2.88 0.764 
 

  متؾسط 4
0.01

 دال 1
% 0.4 34.4 42.8 22.0 0.4 

4 

ساعجني التجريب عمى 
مؾاكبعععععععععة التظعععععععععؾرات 
السختمفععععة لمعسععععل فععععي 

 السكتبة 

 1 1 3 168 77 ؾ

1.72 0.554 
 
12 
 

 مشخفض
 
 دال 0.000

% 30.8 67.2 1.2 0.4 0.4 

5 

امج دعسععععععععععععت البععععععععععععخ 
التجريبيعععة قعععجراتي فعععي 
التعامععل مععع السذععاكل 

 اليؾمية بكفاءة 

 0 2 107 137 4 ؾ
2.43 0.542 

 
 مشخفض 6

 
 
0.000 

 دال
% 106 54.8 42.8 0.8 0 

6 
سععاهست البععخامج التجريبيععة 
عمعععععى مدعععععاعجة الستعععععجرب 

 بالشسؾ السهشي 

 0 6 76 161 7 ؾ

2.32 0.569 

      
8   

 

 مشخفض
 
 
 
0.000 

 دال
% 2.8 64.4 30.4 2.4 0 

7 

حققت البخامج 
التجريبية السقجمة 

جسيع الأهجاف 
 السخجؾة مشها 

 0 0 12 224 14 ؾ
  مشخفض 10 0.323 1.99

 دال 0.000
% 

 
 
5.6 

 
89.6 4.8 0 0 

8 

لقعععععج تغيعععععخت نغختعععععي 
بذعععكل إيجعععابي لمعسعععل 
بععععععج مذعععععاركتي فعععععي 

 البخامج التجريبية 

 0 17 96 131 6 ؾ
2.50 0.660 

 
 دال 0.000 مشخفض 5

% 2.4 52.4 38.4 6.8 0 

9 

يحقععق إنفعععاق السكتبعععة 
عمعععى التعععجريب العائعععج 
السخغععععؾب وهععععؾ رفععععع 

 كفاءة مؾعفيه 

 0 42 66 93 49 ؾ

 دال 0.000 مشخفض 7 0.986 2.40
% 19.6 37.2 26.4 16.8 0 

11 

يرععععععععععععبح مععععععععععععؾعفي 
السكتبعععة بععععج تعععجريبهؼ 
قععادريؽ عمععى اسععتخجام 
إبعععجاعهؼ وفكعععخهؼ فعععي 

 التظبيق العسمي 

 0 3 25 174 48 ؾ

 دال 0.000 مشخفض 11 0.580 1.93
% 19.2 69.6 10.0 1.2 0 
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11 

يععععععععععععععؤدي تظبيععععععععععععععق 
الستععجربيؽ لسععا تعمسععؾف 
مععععععؽ التععععععجريب إلععععععى 

 خفض أخظائهؼ 

  0 104 113 28 5 ؾ
 دال 0.000  متؾسط 1 0.735 3.26

% 2.0 11.2 45.2 41.6 0 

12 

ستتتتتتاعدتنً البتتتتتترامج 
التدرٌبٌتتتة فتتتً تمتتتدٌم 
طتترق جدٌتتدة لأستتالٌب 

 العمل 

 0 2 106 97 45 ؾ
 دال 0.000 مشخفض 9 0.755 2.26

% 18.0 38.8 42.4 0.8 0 

 0.313 2.51 ؾر الدادس : فاعمية البخامج التجريبية  السح
 
 دال 0.000 مشخفض 

 

شمب مغ الستجربيغ السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية التعخؼ عمى آرائيع حػؿ فاعمية 
خلبؿ مجسػعة مغ العبارات السعبخة عغ ذلظ وقج كانت إجاباتيع عمى الشحػ التالي كسا ىػ البخامج التجريبية مغ 
 (  : 30مػضح بالججوؿ رقع )

مغ السلبحع أف جسيع فقخات السحػر تخاوحت بيغ مػافق الى حج ما وغيخ مػافق ماعجا عبارة  " ساعجني التجريب 
بػسط حدابي  بسدتػػ مشخفس اء بعجـ السػافقة بذجةعمى مػاكبة التصػرات السختمفة لمعسل في السكتبة"  ج

 ±  0.545وىػ الأدنى ،  وبانحخاؼ معيارؼ  1.72

حيث جاءت عبارة يؤدؼ تصبيق الستجربيغ لسا تعمسػه مغ التجريب الى خفس أخصائيع  في السختبة الأولى 
مغ وجية نطخ  0.735بجرجة مػافق الى حج ما بسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.26بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بانخفاض ندبة الأخصاء لمستجربيغ بعج (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) الستجربيغ
 التحاقيع لمبخامج التجريبية إذا ما قػرف بسخاحل سابقة .

اتي في ثع تلبىا عبارة ساىست البخامج التجريبية في إضافة معارؼ عمسية ججيجة وميارات سمػكية الى معمػم
مغ  0.735بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.22السختبة الثانية بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف البخامج التجريبية التي (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) وجية نطخ الستجربيغ
يجة وميارات سمػكية كسا ساعجت عمى اكتداب التحق بيا الستجربيغ قج ساعجتيع عمى اكتداب معارؼ عمسية جج

 الإمكانيات اللبزمة لسػاجية التغيخات الحاصمة في بيئة عسميع في مكتبة الأسج الػششية .  

كسا جاءت عبارة أكدبتشي البخامج التجريبية قجرات عالية ساعجتشي عمى الؿياـ بعسمي بذكل أفزل في السختبة 
مغ وجية  0.716مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ بجرجة  3.16الثالثة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف البخامج التجريبية التي تع (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) نطخ الستجربيغ
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ذ الالتحاؽ بيا مغ قبل الستجربيغ قج ساعجتيع الى حج ما عمى تصبيق ما اكتدبػه مغ بخامج التجريب وىػ ما انعك
بالإيجاب عمى تصػيخ خبخاتيع ومياراتيع وقجراتيع عمى الؿياـ بعسميع بذكل أفزل مسا يحدغ مغ أدائيع الػضيفي 

 وإنجازىع لسياميع السكتبية بجقة نتيجة استيعابيع الجيج لسحتػػ البخنامج التجريبي .

ججيجة بذكل أفزل في السختبة ثع تلبىا عبارة ساعجت البخامج التجريبية في زيادة ثقتي بشفدي لمؿياـ بأعساؿ 
مغ وجية  0.764بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  2.88الخابعة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف السذاركيغ يػافقػف عمى (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) نطخ الستجربيغ
ارؼ وميارات خلبؿ البخنامج التجريبي الحؼ شاركػا ؼيو وتػضيف امكانية الإفادة الى حج ما  مسا اكتدبػه مغ مع

ذلظ في عسميع السكتبي بذكل يداعجه عمى تصػيخ ورفع مدتػػ أدائيع وبالتالي زيادة ثقتيع بشفديع. وىحا يعشي 
 أف البخامج التجريبية كاف ليا انعكاس ايجابي عمى إمكانيات وثقة الستجربيغ في أنفديع . 

خامدة جاءت عبارة لقج تغيخت نطختي بذكل إيجابي لمعسل بعج مذاركتي في البخامج التجريبية وفي السختبة ال
 مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.660بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.50بستػسط حدابي 

ة التي تع الحاؽ ، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف غالبية البخامج التجريبي(30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
الستجربيغ بيا ىي بخامج إدارية وبخامج حاسػبية وبخامج تجريبية لمغات الاجشبية  في حيغ نجج انخفاض في عجد 
البخامج التجريبية الستخررة في عمع السكتبات والسعمػمات التي تع التحاؽ الستجربيغ بيا و التي تجعع أخرائي 

الخجمات السكتبية لمسدتفيجيغ و لسػاكبتيع التصػرات التكشػلػجية والتغيخات السيارات في تقجيع  عالسكتبات لا كدابي
السدتسخة في بيئة عسميع السكتبي  وىحا أثخ عمى رأؼ الستجربيغ في عجـ تغيخ نطختيع بذكل ايجابي لمعسل بعج 

 مذاركتيع لسثل ىحه البخامج التجريبية .

التعامل مع السذاكل اليػمية  في السختبة الدادسة بكفاءة بستػسط لتأتي عبارة دعست البخامج التجريبية قجراتي في 
كسا ىػ  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.542بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.43حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بزعف الجانب التصبيقي لمبخامج التجريبية السشفحة (30مػضح بالججوؿ رقع )
عمى الخغع مغ أىسية الذق التصبيقي لمبخامج التجريبية في دعع الجانب الشطخؼ وذلظ مغ خلبؿ تعجيل لمستجربيغ 

 الاتجاىات والسفاـيع الخاشئة وتشسية قجرات وميارات لمعامميغ. 

وجاءت عبارة يحقق إنفاؽ السكتبة عمى التجريب العائج السخغػب وىػ رفع كفاءة مػضؽيو في السختبة الدابعة 
 مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.986بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.40حدابي بستػسط 

، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى انخفاض السيدانية السالية السخررة لتشفيح (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع )
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ات مالية كاؼية لمبخامج التجريبية البخامج التجريبية مغ قبل ادارة مكتبة الاسج الػششية  ويشبغي أف تتػفخ مخرر
 لػضع وتشفيح الخصط التجريبية الدشػية بذكاؿ أفزل .

وفي السختبة الثامشة جاءت عبارة ساىست البخامج التجريبية عمى مداعجة الستجرب بالشسػ السيشي بستػسط حدابي 
كسا ىػ مػضح  ربيغمغ وجية نطخ الستج 0.569بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  2.32

، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إف غالبية البخامج التجريبية السشفحة كسا ذكخ سابقا ىي بخامج (30بالججوؿ رقع )
إدارية وبخامج حاسػبية وبخامج تجريبية لمغات الاجشبية  في حيغ نجج انخفاض في عجد البخامج التجريبية 

تع التحاؽ الستجربيغ بيا اذ لابج اف تختبط البخامج التجريبية مع ما  الستخررة في عمع السكتبات والسعمػمات التي
فكثيخ مغ  أف التشػع في البخامج التجريبية يداعج عمى التقجـ الػضيفييقػـ بو أخرائي السكتبات الػششية إذ 

 العامميغ يتجرجػف في الدمع الػضيفي مسا يتصمب تأىيميع لصبيعة العسل السكتبي الججيج . 

بجرجة  2.26بارة ساعجتشي البخامج التجريبية في تقجيع شخؽ ججيجة لأساليب العسل بستػسط حدابي وجاءت ع
كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.755غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ 

يخ مبشية عمى الارتقاء ، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف محتػػ البخامج التجريبية السقجمة لمستجربيغ غ(30)
بالقجرات الحاتية لمسػارد البذخية مغ خلبؿ عجـ إعصائيع الأساسيات التي يحتاجػنيا في ىحه البخامج التجريبية والتي 

 تتخؾ ليع السجاؿ للئبجاع في تصػيخ قجراتيع الحاتية .

لسختبة العاشخة بستػسط حدابي وتلبىا عبارة حققت البخامج التجريبية السقجمة جسيع الأىجاؼ السخجػة مشيا في ا
كسا ىػ مػضح  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.323بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  1.99

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة باف جسيع البخامج التجريبية السشفحة لمسػارد البذخية في مكتبة الاسج (30بالججوؿ رقع )
 ة مشيا .الػششية لع تحقق الأىجاؼ السخجػ 

لتأتي عبارة يربح مػضفي السكتبة بعج تجريبيع قادريغ عمى استخجاـ إبجاعيع وفكخىع في التصبيق العسمي في 
 0.580بجرجة غيخ مػافق وبسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  1.93السختبة الحادية عذخ وبستػسط حدابي 

فديخ ىحه الشتيجة أف الستجربيغ يحتاجػف ، ويسكغ ت(30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) مغ وجية نطخ الستجربيغ
الى دورات تجريبية قائسة عمى التججيج والابتكار والابجاع في التصبيق العسمي لعسميع السكتبي وربسا لع يػفق 

 القائسيغ عمى العسمية التجريبية  في شخح مثل ىحا الشػع مغ الجورات التجريبية .

ارة ساعجني التجريب عمى مػاكبة التصػرات السختمفة لمعسل في وفي السختبة الثانية عذخ والأخيخة جاءت عب
مغ وجية  0.545بجرجة غيخ مػافق بذجة بسدتػػ مشخفس وانحخاؼ معيارؼ  1.72السكتبة بستػسط حدابي 

، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة باف القائسيغ عمى العسمية التجريبية (30كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) نطخ الستجربيغ
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ػا في ترسيع بخامج تجريبية ميشية تمبي الحاجات التجريبية الحؿيؿية لمسػارد البذخية في مكتبة الاسج الػششية لع يػفق
 ومغ اىع ىحه الحاجات مػاكبة التصػرات والتغيخات الستدارعة في بيئة السكتبات الػششية .

بانحخاؼ معيارؼ   2.51بية بمغ أف الػسط الحدابي لفاعمية البخامج التجري (30رقع ) يتزح مغ الججوؿ الدابق
 وىػ ما يقابل عجـ السػافقة .± 0.313

وجسيع فقخاتو فاعمية البخامج التجريبية  أيزاً تطيخ الشتائج أنو يػجج فخوؽ ذو دلالة احرائية بيغ السحػر الدادس 
 . وبيغ السػافقة الى حج ما 

 سج الؾطشية:تقييؼ فاعمية العسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في مكتبة الأ .1
 

 (، 31كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )لقج تع ترشيف الستػسصات الحدابية لشتائج الإجابات السختمفة 
 وبالتالي يسكغ ترشيف الستػسصات في ثلبثة مدتػيات كسا يمي : 

 ( ترشيف الستػسصات الحدابية31ججوؿ رقع )                         

 الشتيجة التقييؼ
 2.6-1 مشخفزة تقييع درجة
 3.4-2.6 متػسصة تقييع درجة
 5-3.4 مختفعة تقييع درجة

 وبتصبيق ذلظ عمى متػسصات نتائج محاور الاستبانة الدتة نجج ما يمي :                      

 ( تقييع محاور الاستبانة :32ججوؿ رقع )                            

 التقييؼ الؾسط الحدابي السحؾر

 متػسصةدرجة  2.6 الأوؿ: تحجيج الاحتياجات التجريبية السحػر

 درجة متػسصة 3.14 السحػر الثاني: التخصيط لمعسمية التجريبية

 درجة متػسصة 2.91 السحػر الثالث: الأساليب التجريبية

 درجة متػسصة 3 السحػر الخابع: اىتساـ الإدارة بالعسمية التجريبية

 درجة مشخفزة 2.18 التجريبيةالسحػر الخامذ: تقييع العسمية 

 شخفزةدرجة م 2.51 السحػر الدادس: فاعمية البخامج التجريبية
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 الخامذ السحػر ( أف تقييع جسيع محاور الاستبانة جاء بجرجة متػسصة باستثشاء 32نلبحع في الججوؿ رقع )

مشخفس وقج لاحطشا سابقاً أف والسحػر الدادس فاعمية البخامج التجريبية جاء التقييع  ( )تقييع العسمية التجريبية
لع تحع بالسػافقة السصمقة أبجاً بل تخاوحت بيغ عجـ السػافقة بذجة وعجـ السػافقة والسػافقة الى حج  عإجابات فقخاتي

 ما . 

 اختبار تؾزع البيانات :  .2
باعتبار  Kolmogorov-Smirnovتػزع شبيعي أـ لا نمجأ إلى اختبار  لسعخفة شكل تػزع البيانات ؼيسا إذا كاف

 . 50حجع العيشة أكبمخ مغ 

 Kolmogorov-Smirnov( اختبار التػزيع الصبيعي 33ججوؿ )

 الكيسة الاحتسالية الاختبار عجد الفقخات السحاور
 0.000 0.119 15 تحجيج الاحتياجات التجريبية
 0.000 0.099 14 التخصيط لمعسمية التجريبية

 0.000 0.21 15 الأساليب التجريبية
 0.000 0.115 12 اىتساـ الإدارة بالعسمية التجريبية

 0.000 0.196 12 تقييع العسمية التجريبية
 0.000 0.129 12 فاعمية العسمية التجريبية

 
(  ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع التػزع الصبيعي أـ لا ، وقج وججنا أف الؿيع الاحتسالية 33يبيغ لشا الججوؿ الدابق )

التخصيط لمعسمية التجريبية ، الأساليب التجريبية ، اىتساـ الادارة  –لجسيع الستغيخات )تحجيج الاحتياجات التجريبية 
وبالتالي  نخفس فخضية  0.05لتجريبية ( أصغخ مغ بالعسمية التجريبية ، تقييع العسمية التجريبية وفاعمية البخامج ا

بيانية التالية تػضح شكل العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى اف البيانات لا تتػزع شبيعياً والاشكاؿ ال
 التػزع 
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السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي لتحجيج (: 23الذكل )
 الاحتياجات التجريبية

السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي لمتخظيط (: 24الذكل )
 لمعسمية التجريبية

السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي للأساليب (: 25الذكل )
 التجريبية
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السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي لاهتسام (: 26الذكل )
 الإدارة بالعسمية التجريبية

السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي لتقييؼ (: 27الذكل )
 العسمية التجريبية

السجرج التكخاري ومشحشى التؾزيع الظبيعي (: 28الذكل )
 لفاعمية البخامج التجريبية
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 اختبار الفخضيات  .3
 الفخضية الأولى : - أ
السػارد البذخية في التجريب عمييا ومجػ فاعمية بخامج التجريب علبقة بيغ الاحتياجات التجريبية التي تخغب يػجج 

 مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية .

 تع استخجاـ ارتباط سيبخماف لأنو الأندب في ؾياس ارتباط مؿياس ليكخت ولأف :  دراسة الارتباط

 البيانات لا تتبع التػزع الصبيعي.
 فاعمية البخامج التجريبية وتحجيج الاحتياجات التجريبية  سبيخماف لجراسة الارتباط بيغ الستغيخات(: اختبار 34الججوؿ )

 فاعمية البخامج التجريبية * تحجيج الاحتياجات التجريبية
 0.8 معامل الارتباط

 0.000 الؿيسة الاحتسالية

 250 حجع العيشة

 0.01** الارتباط ذو دلالة إحرائية عشج 

( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ فاعمية البخامج التجريبية وتحجيج 34الججوؿ رقع ) نلبحع  في
.وىي مػجبة تداوؼ 0.05أصغخ  مغ  00.00الاحتياجات التجريبة حيث أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 

0.080=r 
 الفخضية الثانية :  - ب

البذخية في مكتبة الأسج الػششية ومجػ فاعمية بخامج علبقة بيغ مدتػػ التخصيط لعسمية التجريب لمسػارد يػجج  
 التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية.

  دراسة الارتباط : تع استخجاـ ارتباط سيبخماف لأنو الأندب في ؾياس ارتباط مؿياس ليكخت ولأف البيانات
 لا تتبع التػزيع الصبيعي.

 فاعمية البخامج التجريبية والتخصيط لمعسمية التجريبية سبيخماف لجراسة الارتباط بيغ (: اختبار 35الججوؿ )

 فاعمية البخامج التجريبية * التخظيط لمعسمية التجريبية
 0**0.397 معامل الارتباط

 0.000 الؿيسة الاحتسالية

 250 حجع العيشة
 0.01** الارتباط ذو دلالة إحرائية عشج 
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( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ فاعمية البخامج التجريبية التخصيط لمعسمية 35الججوؿ )نلبحع  في  
 r= 0.397وىي مػجبة متػسصة تداوؼ  0.05أصغخ مغ  0.000التجريبية  حيث أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 

 الفخضية الثالثة:

البذخية مغ قبل الإدارة العميا لمسكتبة الػششية الدػرية  علبقة بيغ الأساليب التي تدتخجـ في تجريب السػارديػجج  
 ومجػ فاعمية بخامج التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في السكتبة الػششية الدػرية.

 تع استخجاـ ارتباط سبيخماف لأنو الأندب في ؾياس ارتباط مؿياس ليكخت ولأف البيانات : دراسة الارتباط

 لا تتبع التػزيع الصبيعي.
 الأساليب التجريبيةو فاعمية البخامج التجريبية  (: اختبار سبيخماف لجراسة الارتباط بيغ الستغيخات36الججوؿ )

 فاعمية البخامج التجريبية * الأساليب التجريبية
 0**302. معامل الارتباط

 0 الؿيسة الاحتسالية
 250 حجع العيشة

 0.01** الارتباط ذو دلالة إحرائية عشج 
 

ريبية التج والأساليب وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ فاعمية البخامج التجريبية (36في الججوؿ ) نلبحع 
 .r=0.302وىي مػجبة متػسصة تداوؼ  0.05أصغخ مغ  0.000 حيث أف الؿيسة الاحتسالية 

 الفخضية الخابعة: - ت
علبقة بيغ اىتساـ الإدارة العميا لمسكتبة الػششية الدػرية بالعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية ومجػ فاعمية  يػجج

 بخامج التجريب مغ وجية نطخ السػارد البذخية في السكتبات الػششية الدػرية.

 ولأف البيانات  تع استخجاـ ارتباط سبيخماف لأنو الأندب في ؾياس ارتباط مؿياس ليكخت: دراسة الارتباط

 لا تتبع التػزيع الصبيعي.
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 اىتساـ الإدارة بالعسمية التجريبية وفاعمية البخامج التجريبية  اختبار سبيخماف لجراسة الارتباط بيغ الستغيخات(: 37الججوؿ )

 فاعمية البخامج التجريبية * اهتسام الإدارة بالعسمية التجريبية
 0**387. معامل الارتباط

 0.000 الاحتساليةالؿيسة 
 250 حجع العيشة

 0.01** الارتباط ذو دلالة إحرائية عشج 
 
وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ فاعمية البخامج التجريبية واىتساـ ( 37في الججوؿ رقع ) نلبحع  

وىي مػجبة متػسصة تداوؼ  0.05أصغخ مغ  0.000الإدارة بالعسمية التجريبية حيث أف الؿيسة الاحتسالية 
0.387=r. 

 الفخضية الخامدة: - ث
علبقة بيغ تقييع عسمية تجريب السػارد البذخية في السكتبة الػششية الدػرية ومجػ فاعمية بخامج التجريب مغ  يػجج

 وجية نطخ السػارد البذخية في السكتبات الػششية الدػرية.
 تع استخجاـ ارتباط سبيخماف لأنو الأندب في ؾياس ارتباط مؿياس ليكخت ولأف البيانات :  دراسة الارتباط

 لا تتبع التػزيع الصبيعي.
 تقييع العسمية التجريبية وفاعمية البخامج التجريبية  (: اختبار سبيخماف لجراسة الارتباط بيغ الستغيخات38الججوؿ )

 التجريبيةفاعمية البخامج التجريبية * تقييؼ العسمية 
 **0.198 معامل الارتباط

 0.002 الؿيسة الاحتسالية
 250 حجع العيشة

 0.01** الارتباط ذو دلالة إحرائية عشج 
 
وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ فاعمية البخامج التجريبية وتقييع العسمية  ( 38في الججوؿ رقع ) نلبحع 

 .r+=0.198وىي مػجبة تداوؼ  0.05أصغخ مغ  0.002التجريبية حيث أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 
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 الفخضية الدادسة: - ج
–شية الدػرية وفقاً لاختلبؼ )الجشذفخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في السكتبة الػش يػجج
 عجد الجورات الجاخمية والخارجية(. -سشػات الخبخة -السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي –العسخ

بسا أف تقييع العسمية التجريبية لا يتبع التػزيع الصبيعي فدشمجأ إلى الاختبارات اللبمعمسية لجراسة ؼيسا إذا كاف 
سشػات  -السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي –العسخ–الجشذت الجيسػغخاؼية )التقييع يختمف باختلبؼ الستغيخا

لجراسة ما إذا كاف Mann-Whitney وتشي -نمجأ إلى اختبار ماف (.عجد الجورات الجاخمية والخارجية -الخبخة
 يختمف باختلبؼ الجشذ.تقييع العسمية التجريبية 

 
 لاختبار متػسصات رتب عيشتيغ مدتقمتيغ Mann-Whitenyوتشي -(: اختبار ماف39) الججوؿ

 

 مدتؾى الجلالة Zقيسة  قيسة ويمكؾكدؽ وتشي-قيسة مان العجد الجشذ
 57 ذكخ

5282.5 24003.5 -0.465 0.642 
 193 أنثى

 
وبالتالي نقبل فخضية  0.05أكبخ مغ  0.624مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة  ( 39في الججوؿ رقع ) نلبحع

 تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية بيغ الحكػر والإناث.العجـ التي 
يختمف باختلبؼ  تقييع العسمية التجريبيةلجراسة ما إذا كاف Kruskal-Wallis واليذ -نمجأ إلى اختبار كخوسكاؿ

 (.رجيةعجد الجورات الجاخمية والخا -سشػات الخبخة -السدسى الػضيفي –السؤىل العمسي –الفئة العسخيةكل مغ )
 

 لاختبار متؾسظات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -: اختبار كخوسكال( 40الججول )
 لمفئة العسخية

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد الفئة العسخية
 11 سشة 25أقل مغ 

 114 سشة 25-40  0.925 2 0.157
 125 سشة فأكثخ 40

 
وبالتالي نقبل فخضية العجـ  0.05أكبخ مغ  0.925مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة ( 40في الججوؿ ) نلبحع 

 التي تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ الفئة العسخية.
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لمسؤهل  لاختبار متؾسظات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -(: اختبار كخوسكال41الججول )
 العمسي

 
 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد السؤهل العمسي

 58 شيادة ثانػية

4.22 3 0.239 
 81 معيج متػسط
 97 إجازة جامعية
 14 دراسات عميا

 
فخضية العجـ وبالتالي نقبل  0.05أكبخ مغ  0.239مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة ( 41في الججوؿ ) نلبحع 

 .التي تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ السؤىلبت العمسية
 لاختبار متػسصات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -(: اختبار كخوسكاؿ42الججوؿ )

 لمسدسى الػضيفي
 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد السدسى الؾعيفي

 219 مػضف
 10 مجيخ 0.386 2 1.997

 21 مخكد إدارؼ آخخ
  

وبالتالي نقبل فخضية العجـ  0.05أكبخ مغ  0.386مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة ( 42في الججوؿ ) نلبحع 
 التي تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ السدسيات الػضيؽية.

 لاختبار متػسصات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -كخوسكاؿ(: اختبار 43الججوؿ )
 لدشػات الخبخة

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد سشؾات الخبخة
 33 سشػات 5أقل مغ 

 97 سشة 5-15 0.09 2 4.815
 120 سشة فأكثخ 16

 
وبالتالي نقبل فخضية العجـ التي  0.05أكبخ مغ  0.09مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة ( 43في الججوؿ ) نلبحع 

 تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ سشػات الخبخة.
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لمجورات  لاختبار متػسصات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -اختبار كخوسكاؿ(: 44)الججوؿ 
 الجاخمية

 
 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد الجورات الجاخمية

 10 لع ألتحق بأؼ دورة داخمية

4.253 4 0.373 
 111 دورة تجريبية واحجة
 81 دورتاف تجريبيتاف

 25 ثلبث دورات
 23 أربع دورات فأكثخ

وبالتالي نقبل فخضية العجـ  0.05أكبخ مغ  0.373مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة  ( 44في الججوؿ ) نلبحع
 التي تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ عجد الجورات الجاخمية.

 
 لاختبار متػسصات رتب العيشات السدتقمة Kruskal-Wallis Hواليذ -(: اختبار كخوسكاؿ45الججوؿ )

 لمجورات الخارجية
 

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية واليذ-قيسة كخوسكال العجد الجورات الخارجية
 55 لع ألتحق بأؼ دورة خارجية

1.03 4 0.905 
 124 دورة تجريبية واحجة
 37 دورتاف تجريبيتاف

 20 ثلبث دورات
 14 أربع دورات فأكثخ

 
وبالتالي نقبل فخضية العجـ  0.05أكبخ مغ  0.905مدتػػ الجلالة تداوؼ أف ؾيسة  (45في الججوؿ ) نلبحع

 التي تقػؿ أنو لا يختمف تقييع العسمية التجريبية باختلبؼ عجد الجورات الخارجية.
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 تحميل أسئمة السقابمة  -5-3

تع عخض تحميل ونتائج السقابلبت لمسجراء ) القائسيغ عمى العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج 
، وذلظ للئجابة ( مغ مجراء و رؤساء الجوائخ في مجيخيات مكتبة الأسج الػششية 16)الػششية ( والحؼ بمغ عجدىع 

 .عمى أسئمة الجراسة 

شكل ججاوؿ تػضح رأؼ الأفخاد السقابميغ في كل محػر مغ محاور الجراسة وتع عخض الإجابة عمى الأسئمة عمى 
وتع تحميل البيانات حيث تع استخجاـ الأساليب الإحرائية مغ التكخارات والشدب السئػية لمػصػؿ الى نتائج 

 الجراسة كسا يمي : 

 سج الؾطشية   : آلية تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسؾارد البذخية في مكتبة الأ السحؾر الاول

لمسػارد البذخية في مكتبة  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية آلية تحجيج الاحتياجات التجريبية( 46ججوؿ ) 
  الأسج الػششية

 الشدبة السئؾية العجد الإجابة

يتع تحجيج الاحتياجات التجريبة لمسػارد البذخية في مكتبة  هل -1س
 ؟ وكيف يتع ذلظ الأسج الػششية بذكل مشتطع

ادارة مكتبة الاسج الػششية مدؤولة عغ تحجيج الاحتياجات التجريبية 
لسػاردىا البذخية قبل تخشيحيع للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية أو 

الخارجية وذلظ مغ خلبؿ تحجيج ىحه الاحتياجات التجريبية لمعامميغ لجيشا 
وذلظ مغ خلبؿ معخفة في كل قدع وكل مجيخية مغ مجيخيات السكتبة 

وتحجيج نقاط الزعف لأداء السػارد البذخية لجييا ومعخفة مذكلبت العسل 
اليػمية التي تعتخضيع وتعػؽ تشفيح سياسة السكتبة وتحػؿ دوف تحقيق 

 أىجافيا .

ويتع ذلظ مغ خلبؿ ملبحطة رؤساء الأقداـ  والسجيخيات  بذكل مباشخ 
مياراتيع ومعارفيع واتجاىاتيع في لأداء العامميغ لجييع . مغ أجل تصػيخ 

بيئة عسميع السكتبي  التي تتدع  بالتغيخات الستدارعة والتصػرات 
التكشػلػجية الستدارعة مغ أجل رفع مدتػػ أدائيع السيشي ومغ أجل 
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 تعجيل سمػكيع وفق أىجاؼ وسياسة مكتبة الأسج الػششية.

ػصيف الػضيفي كسا يتع تحجيج الاحتياجات التجريبة مغ خلبؿ دراسة الت
لمعامميغ لجيشا  في جسيع السدتػيات الإدارية في كل قدع ومجيخية ومعخفة 

لمتعخؼ عمى السياـ السصمػبة ماىي السيارات والكفاءات السصمػبة 
عشج  بالػضيفة عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الػضيفة

 تخصيط وترسيع البخامج التجريبية

الاحتياجات التجريبية لمعامميغ لجيشا عشج استحجاث وضائف كسا يتع تحجيج 
ججيجة في مكتبة الأسج الػششية أو عشج تكػيغ إدارات ججيجة ، أو عشج 
ادخاؿ تصػيخات  تكشػلػجيا حجيثة وججيجة التي لع تكغ معخوفة سابقاً 
نتيجة التغيخات الستدارعة والتصػرات التكشػلػجية السدتحجثة  في بيئة 

 الػششية . السكتبات

ىل تيتع إدارة السكتبة بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء مػاردىا  -2س
 البذخية في تقجيع خجماتيا السكتبية  وكيف يتع ذلظ ؟

نعع تيتع ادارة السكتبة بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء مػاردىا البذخية 
ارة في جسيع الأقداـ والسجيخيات وذؾ مغ خلبؿ التشديق والتعاوف بيغ اد

السكتبة ومجراء الأقداـ والسجيخيات بخفع تقاريخ شيخية  دورية عغ 
السذاكل )مذاكل العسل اليػمية ( التي تػاجو وتعيق أداء العامميغ لجييع 
وبسا يؤثخ بذكل سمبي عمى أدائيع الػضيفي وبالتالي انخفاض جػدة 

حػؿ الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ مغ خجمات مكتبة الأسج الػششية والتي ت
 دوف تشفيح مكتبة الأسج الػششية لدياستيا وأىجافيا. 

ويتع تذخيز السذاكل اليػمية التي تعيق سيخ العسل لجػ مػاردنا 
السلبحطة لسعخفة انخفاض الأداء لمعامميغ لجيشا البذخية مغ خلبؿ أسمػب 

الادارة  ومغ قبلأو عمى التقاريخ التي تخفع مغ قبل رؤوساء السجيخيات 
 ضعف في أداء العامميغ لجييع . العميا مغ 
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بالاعتساد في مكتبة الأسج الػششية ولا يتع تقييع أداء العامميغ الدشػؼ 
سجلبت لتؿيع الأداء بدبب عجـ تػفخىا في السكتبة وإنسا يتع عمى 

 الاعتساد عمى أسمػب السلبحطة لسعخفة انخفاض الأداء لمعامميغ لجييع.
 

ية العاممة في مكتبة الأسج الػششية كيف يتع تخشيح السػارد البذخ  -3س
 للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية ؟ 

يتع تخشيح السػارد البذخية لجيشا لمبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية مغ 
 خلبؿ ما يمي : 

حيث يتع تخشح السػارد البذخية  بشاءً عمى تخشيح الخئيذ السباشخ لمعسل
العاممة في الأقداـ والجوائخ في جسيع السدتػيات الإدارية للبلتحاؽ 

 السباشخ لمعسل بالجرجة الأولى  بالبخامج التجريبية بشاءً عمى تخشيح الخئيذ 

 .بشاء عمى شمب السػرد البذخؼ لجييا أو 

يبية الجاخمية حيث يتع تخشح السػارد البذخية للبلتحاؽ بالبخامج التجر 
والخارجية بشاء عمى شمب يقجـ مغ قبل السػرد البذخؼ إلى رئيذ عسمو 
السباشخ لتتع ؼيسا بعج السػافقة عمى التحاقو بالبخامج التجريبية وادارة مكتبة 
الأسج الػششية حخيرة عمى السػافقة السباشخة لسػاردىا البذخية للبلتحاؽ 

 حلظ .بالبخامج التجريبية عشج تقجيسيع شمب ب

أما بالشدبة لمتخشح لمبخامج التجريبية الخارجية فيتع تعسيع خصة الجورات 
وىيئة تخصيط الجولة  التجريبية لسخكد تصػيخ الادارة والإنتاجية

الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة 
عمى ادارة مكتبة الأسج   بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة

الػششية خلبؿ فتخة زمشية محجدة ويتع ارفاؽ شخوط التخشح وعجد 
السذاركيغ للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية مثلب كالجورات الحاسػبية ودورات 
المغات  وفي حاؿ مصابقة الذخوط عمى السػارد البذخية العاممة في مكتبة 

للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية   الأسج الػششية يتع تخشيح العامميغ لجيشا
 الخارجية
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ىل لجػ القائسيغ عمى عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية  -4س
السؤىلبت العمسية اللبزمة لعسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد 

 البذخية في مكتبة الأسج الػششية ؟ 

ت التجريبية ىشاؾ مؤىلبت متػسصة لمقائسيغ عمى عسمية تحجيج الاحتياجا
والتي تتسثل بحرػليع عمى شيادات الميدانذ في تخررات مختمفة 

في مجيخية التشسية الادارية في مكتبة الأسج  مثل التاريخ والمغة العخبية
 الػششية.  

ماىي الأساليب السدتخجمة في عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية  -5س
 لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية؟ 

يدتخجـ القائسيغ عمى عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبة أؼ أسمػب  لا
مغ أساليب تحجيج الاحتياجات التجريبية وإنسا تقترخ عمى أسمػب 

 اجات التجريبة لسػاردىا البذخية السلبحطة فقط في عسمية تحجيج الاحتي
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الأسج تبيغ الشتائج في محػر آلية تحجيج الاحتياجات التجريبية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة 
 (.%100)( أنو اتفق في الخأؼ بشدبة 46الػششية كسا ىي مػضحة في الججوؿ رقع )

أف ادارة مكتبة الاسج الػششية مدؤولة عغ تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية قبل تخشيحيع لالتحاؽ 
لتجريبية لمعامميغ لجييع في كل بالبخامج التجريبية الجاخمية أو الخارجية وذلظ مغ خلبؿ تحجيج ىحه الاحتياجات ا

قدع وكل مجيخية مغ مجيخيات السكتبة وذلظ مغ خلبؿ معخفة وتحجيج نقاط الزعف لأداء السػارد البذخية لجييع 
 ومعخفة مذكلبت العسل اليػمية التي تعتخضيع وتعػؽ تشفيح سياسة السكتبة وتحػؿ دوف تحقيق أىجافيا .

أنو يتع  تحجيج الاحتياجات  ( %100 ) التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبةكسا أشار القائسيغ عمى العسمية 
بذكل مباشخ لأداء العامميغ لجييع السجيخيات التجريبية لمسػارد البذخية لجييا مغ خلبؿ السلبحطة السباشخة لخوؤساء 

لجيشا  في جسيع السدتػيات  . كسا يتع تحجيج الاحتياجات التجريبة مغ خلبؿ دراسة التػصيف الػضيفي لمعامميغ
لمتعخؼ عمى السياـ السصمػبة بالػضيفة الإدارية في كل قدع ومجيخية ومعخفة ماىي السيارات والكفاءات السصمػبة 

 عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية. عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الػضيفة

أنو يتع تحجيج الاحتياجات (  %100)مكتبة الأسج الػششية بشدبة  كسا اتفق القائسيغ عمى العسمية التجريبية في
  .التجريبية لمعامميغ لجييع عشجما يتع  استحجاث وضائف ججيجة في مكتبة الأسج الػششية
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باف ادارة السكتبة تيتع ( %87.5 ) في حيغ أشار القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة
السذاكل التي تعيق أداء مػاردىا البذخية في جسيع الأقداـ والسجيخيات وذؾ مغ خلبؿ التشديق والتعاوف بتذخيز 

بيغ ادارة السكتبة ومجراء الأقداـ والسجيخيات بخفع تقاريخ شيخية  دورية عغ السذاكل )مذاكل العسل اليػمية ( 
 .مى أدائيع الػضيفيالتي تػاجو وتعيق أداء العامميغ لجييع وبسا يؤثخ بذكل سمبي ع

ىشاؾ مؤىلبت متػسصة لمقائسيغ عمى عسمية تحجيج ( أف 81.25وأكج القائسيغ عمى العسمية التجريبية بشدبة )
الاحتياجات التجريبية والتي تتسثل بحرػليع عمى شيادات الميدانذ في تخررات مختمفة مثل التاريخ والمغة 

 الأسج الػششية.   دارية في مكتبةفي مجيخية التشسية الا العخبية

بانو لا يدتخجـ القائسيغ  (% 81.25)بيشسا اتفق القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة 
عمى عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبة أؼ أسمػب مغ أساليب تحجيج الاحتياجات التجريبية وإنسا تقترخ عمى 

 .لاحتياجات التجريبة لسػاردىا البذخيةأسمػب السلبحطة فقط في عسمية تحجيج ا

 : التخظيط مؽ قبل القائسيؽ عمى العسمية التجريبية  لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية : السحؾر الثاني

 التخصيط مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية( محػر 47ججوؿ رقع )

 الشدبة السئؾية العجد الإجابة
ىل ىشاؾ خصة تجريبية سشػية لتجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج  -6س

 الػششية ؟

نعع يتع وضع  خصة سشػية لتأىيل وتجريب الكػادر البذخية في مكتبة الأسج 
الػششية بشاء عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردنا البذخية في كل قدع 

خلبؿ وضع السرفػفة التشفيحية لمبخامج التجريبية الدشػية وكل مجيخية  مغ 
لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  والتي تع وضعيا مغ قبل القائسيغ 
عمى العسمية التجريبة والتي تشػعت بخامجيا بيغ البخامج التجريبية  الحاسػبية 

جشبية والبخامج التجريبية  والبخامج التجريبية  الإدارية والبخامج التجريبية لمغات الأ
 العامة والبخامج التجريبية في تخرز السكتبات وخجمات السعمػمات

كسا تع الالتداـ بتشفيحىا عمى مجار العاـ وتخشيح مػاردىا البذخية للبلتحاؽ  
بيحه البخامج التجريبية سػاء أكانت داخمية أو خارجية  عمى مجار العاـ  ولا 

لتجريبية إلا في الحالات الصارئة كجانحة كػرونا تتػقف عسمية تشفيح الخصط ا
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ـ وما نتج عشيا مغ تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ إلى ندية  2020في عاـ 
40.  % 

  ؟غ بػضع الخصة التجريبية الدشػيةىل يتع اشخاؾ السجربيغ أو الستجربي -7س

دنا لا يتع اشخاؾ السجربيغ والستجربيغ في وضع الخصة التجريبية الدشػية لسػار 
البذخية في مكتبة الأسج الػششية وإنسا يتع معخفة فقط الاحتياجات التجريبية 
ليحه السػارد البذخية وبشاء عمى تحجيج ىحه الاحتياجات التجريبية يتع وضع 
الخصة التجريبية الدشػية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة 

 الأسج الػششية.

مغ ذوؼ الخبخات الأكاديسية   بيغ الأكفاءكيف يتع اختيار السجر  -8س
السشاسبة لتغصية الجورات التجريبية الجاخمية والخارجية  لمسػارد لبذخية العاممة 

   في مكتبة الأسج الػششية

تعتسج ادارة مكتبة الأسج الػششية في عسمية اختيار السجربيغ لمبخامج التجريبية  
مغ داخل السكتبة ومغ خارجيا  وفقا لسعاييخ محجدة مغ قبل القائسيغ عمى 
العسمية التجريبية  كتػفخ الخبخة  في العسل السيشي وحرػؿ السجرب عمى 

ر السجرب بسا يتشاسب الذيادات التأىيمية لمتجريب وانخفاض تكاليف  وأجػ 
مع السيدانية السخررة للئنفاؽ عمى تشفح الخصط التجريبية الدشػية لسػاردىا 

 البذخية الجاخمية والخارجية . 

أما بالشدبة لاختيار السجربيغ لمبخامج التجريبية السشفحة خارج السكتبة فتتع 
القائسيغ بالاعتساد عمى معاييخ محجدة مغ قبل تمظ الجيات دوف التشديق مع 

عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية في اختيار السجربيغ لمبخامج 
التجريبية  التي يتع ترسيسيا مغ قبل تمظ الادارات والجيات  وعخضيا عمى 
ادارة مكتبة الأسج الػششية وفي حاؿ السػافقة يتع تخشيح العامميغ لجييع 

 .للبلتحاؽ بمظ البخامج التجريبي
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 يتع وضع ججوؿ زمشي لكل بخنامج تجريبي ؟  : ىل9س 

نعع يتع وضع ججوؿ زمشي لكل بخنامج تجريبي مغ قبل القائسيغ عمى العسمية 
التجريبية في مكتبة الأسج الػششية عشج تشفيح البخنامج التجريبي سػاء داخل 
السكتبة أو خارجيا وذلظ  بتحجيج ووضع ججوؿ زمشي لتشفيح البخنامج 

د أياـ التجريب وعجد الجمدات في كل يػـ ، زمغ بجاية ويتزسغ تحجيج عج
 ونياية كل جمدة ، مػاعيج الاستخاحة . حفل الختاـ وتدميع الذيادات

: ىػػل يػجػػج ميدانيػػة محػػجدة ومخررػػة للئنفػػاؽ عمػػى البػػخامج التجريبيػػة 10س 
 وكع تقجر السيدانية لمبخامج التجريبية الدشػية لجيكع ؟

جريب مغ قبل الادارة العميا لسكتبة الأسج الػششية نعع يتع تخريز ميدانية لمت
والتي تختمف مغ سشة الى سشة وفقا للئمكانيات السادية الستاحة لإدارة 
السكتبة ولكشيا بذكل عاـ تتدع  ميدانية التجريب السخررة لسجيخية التشسية 
الإدارية بانخفاضيا  نتيجة الطخوؼ الخاىشة والحؼ كاف ليا تأثيخ بذكل 

في عجـ وضع بخامج تجريبية مدتسخة  و متشػعة عمى مجار ىحه مباشخ 
الدشػات  وعجـ السقجرة عمى احزار وتخشيح مجربيغ عالسيغ نتيجة لارتفاع 
تكاليف أجػرىع في تشفيح مثل ىحه البخامج التجريبية والحؼ لا يتشاسب مع 

 ةمدتػػ السيدانية السػضػعة مغ قبل الادارة العميا لسكتبة الأسج الػششي
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الأسج الػششية تبيغ الشتائج في محػر التخصيط مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  لمسػارد البذخية في مكتبة 
(  أنو اتفق 47مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية كسا ىي مػضحة في الججوؿ رقع )

ىشاؾ خصة تجريبية سشػية لتجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية تع وضعيا % 100في الخأؼ  بشدبة 
بشاء عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في كل قدع وكل مجيخية  مغ خلبؿ وضع السرفػفة 

ع وضعيا مغ قبل القائسيغ التشفيحية لمبخامج التجريبية الدشػية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  والتي ت
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عمى العسمية التجريبة والتي تشػعت بخامجيا بيغ البخامج التجريبية  الحاسػبية والبخامج التجريبية الإدارية والبخامج 
 التجريبية لمغات الأجشبية والبخامج التجريبية في تخرز السكتبات وخجمات السعمػمات.

تخشيح مػاردىا البذخية للبلتحاؽ بيحه البخامج التجريبية سػاء أكانت كسا تع الالتداـ بتشفيحىا عمى مجار العاـ و  
داخمية أو خارجية  عمى مجار العاـ  ولا تتػقف عسمية تشفيح الخصط التجريبية إلا في الحالات الصارئة كجانحة 

 %  .40ـ وما نتج عشيا مغ تخؽيس ندبة دواـ السػضفيغ إلى ندية  2020كػرونا في عاـ 

لا  باف ادارة السكتبة(  %81.25 ) القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة في حيغ أشار
تذخؾ السجربيغ والستجربيغ في وضع الخصة التجريبية الدشػية لسػاردنا البذخية في مكتبة الأسج الػششية وإنسا يتع 

عمى تحجيج ىحه الاحتياجات التجريبية يتع وضع الخصة  معخفة فقط الاحتياجات التجريبية ليحه السػارد البذخية وبشاء
 التجريبية الدشػية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية.

دارة مكتبة الأسج اف أب ( %100 ) أشار القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبةكسا 
يار السجربيغ لمبخامج التجريبية  مغ داخل السكتبة ومغ خارجيا  وفقا لسعاييخ محجدة الػششية تعتسج في عسمية اخت

مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية. كتػفخ الخبخة  في العسل السيشي وحرػؿ السجرب عمى الذيادات 
نفاؽ عمى تشفح التأىيمية لمتجريب وانخفاض تكاليف  وأجػر السجرب بسا يتشاسب مع السيدانية السخررة للئ

 الخصط التجريبية الدشػية لسػاردىا البذخية الجاخمية والخارجية . 

أما بالشدبة لاختيار السجربيغ لمبخامج التجريبية السشفحة خارج السكتبة فتتع بالاعتساد عمى معاييخ محجدة مغ قبل 
الػششية في اختيار السجربيغ لمبخامج تمظ الجيات دوف التشديق مع القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج 

التجريبية  التي يتع ترسيسيا مغ قبل تمظ الادارات والجيات  وعخضيا عمى ادارة مكتبة الأسج الػششية وفي حاؿ 
  .مظ البخامج التجريبيتالسػافقة يتع تخشيح العامميغ لجييع للبلتحاؽ ب

بأنو يتع وضع ججوؿ زمشي  ( %100)  سج الػششية بشدبةكسا اتفق القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأ
لكل بخنامج تجريبي مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية عشج تشفيح البخنامج التجريبي 
سػاء داخل السكتبة أو خارجيا وذلظ  بتحجيج ووضع ججوؿ زمشي لتشفيح البخنامج ويتزسغ تحجيج عجد أياـ 

ب وعجد الجمدات في كل يػـ ، زمغ بجاية ونياية كل جمدة ، مػاعيج الاستخاحة . حفل الختاـ وتدميع التجري
 .الذيادات
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: تحجيج أساليب  والؾسائل التجريبية  مؽ قبل القائسيؽ عمى العسمية التجريبية  لمسؾارد البذخية السحؾر الثالث
 : في مكتبة الأسج الؾطشية

تحجيج أساليب  والػسائل التجريبية  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  لمسػارد البذخية في  (48ججوؿ رقع )
 مكتبة الأسج الػششية :

 الشدبة السئؾية العجد الإجابة
: ىل يتػفخ في السكتبة الأساليب التجريبية اللبزمة لسسارسة التجريب 11س

 وماىي أىع الأساليب الستبعة عشج تشفيح البخنامج التجريبي؟ 

يتػفخ في السكتبة الأساليب اللبزمة لتشفيح البخامج التجريبية  داخل السكتبة 
امج التجريبية وخارجيا ومغ أىع الأساليب التجريبية السدتخجمة في تشفيح البخ 

داخل وخارج مكتبة الأسج الػششية ىسا أسمػب السحاضخة وأسمػب التصبيق 
العسمي لتشفيح البخامج التجريبية التي تخكد عمى الجػانب العسمية كالبخامج 
التجريبية الحاسػبية وبعس البخامج التجريبية السشفحة في تخرز السكتبات 

ػب دراسة الحالة أو أسمػب وخجمات السعمػمات. في حيغ لا يدتخجـ أسم
العرف الحىشي أو أسمػب السباريات الادارية عشج تشفيح البخامج التجريبية سػاء 

 لمبخامج التجريبية السشفحة الجاخمية أو الخارجية .

) كأجيدة : ىل يتع استخجاـ وسائل مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية 12س
 ؟  اتراؿ وانتخنت ..الخالإسقاط والحاسب الآلي والدبػرات ووسائل 

نعع يتع استخجاـ وسائل مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية  
حيث تع تدوبج القاعات التجريبية ومخاكد التجريب بأحجث الأجيدة والتقشيات 
التي يحتاجيا تشفيح البخنامج التجريبي مغ أجيدة اسقاط وسبػرات وحػاسيب آلية 

 .الخ وشاشات العخض..

كيف يتع تحجيج  محتػػ السادة التجريبية في البخامج التجريبية السشفحة  -13س
 داخل أو خارج مكتبة الأسج الػششية ؟ 

يتع وضع محتػػ السادة التجريبية لمبخامج التجريبية السشفحة داخل أو خارج 
السكتبة مغ قبل السجربيغ دوف اشخاكشا في وضع محتػػ السادة التجريبية وإنسا 
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يتخؾ الأمخ في تحجيج محتػػ السادة  التجريبية الى السجرب الحؼ سيقػـ بتشفيح 
 .البخنامج التجريبي

ىل مكاف التجريب مييأ بذػكل جيػج لمؿيػاـ بالعسميػة التجريبيػة  ) مدػتػػ  -14س
 التيػية والإضاءة والتكيف (؟ 

حيث يتػفخ في نعع مكاف التجريب مييأ بذكل جيج لتشفيح البخامج التجريبية 
مكتبة الأسج الػششية عجة قاعات تجريبية مجيدة بأحجث التجييدات السادية 
والػسائل التجريبية بالإضافة الى قاعات تجريبية مفتػحة أجيدة اسقاشات 

 ووسائل اتراؿ وانتخنت سبػرة ...الخ 

فبيئة التجريب في مكتبة الأسج الػششية يتػفخ فييا كافة التجييدات لشجاح 
مية التجريبية كالسقاعج والاضاءة والتيػية والشطافة واليجوء والدعة وأجيدة العس

 وشاشات العخض ، كسا يػجج أماكغ لزيافة الستجربيغ ، وأماكغ للبستخاحات. 

بالإضافة الى تػافخ الامكانات و جسيع السعجات التجريبية اللبزمة في السخاكد 
حيث تشفح البخامج التجريبية الخارجية لمسػارد البذخية التجريبية خارج السكتبة ، 

في مكتبة الأسج الػششية في مخاكد تصػيخ الادارة والإنتاجية التابع لػزارة 
الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية 

 لمجػدة والإدارة السخكدبة لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية
 . وقدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق
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لمسػارد البذخية تبيغ الشتائج في محػر تحجيج أساليب  والػسائل التجريبية  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  
بأنو   (%81.25)( أنو اتفق في الخأؼ بشدبة 48في مكتبة الأسج الػششية كسا ىي مػضحة في الججوؿ رقع )

يتػفخ في السكتبة الأساليب اللبزمة لتشفيح البخامج التجريبية  داخل السكتبة وخارجيا ومغ أىع الأساليب التجريبية 
اخل وخارج مكتبة الأسج الػششية ىسا أسمػب السحاضخة وأسمػب التصبيق السدتخجمة في تشفيح البخامج التجريبية د

العسمي لتشفيح البخامج التجريبية التي تخكد عمى الجػانب العسمية كالبخامج التجريبية الحاسػبية وبعس البخامج 
أو أسمػب  التجريبية السشفحة في تخرز السكتبات وخجمات السعمػمات. في حيغ لا يدتخجـ أسمػب دراسة الحالة
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العرف الحىشي أو أسمػب السباريات الادارية عشج تشفيح البخامج التجريبية سػاء لمبخامج التجريبية السشفحة الجاخمية أو 
 الخارجية.

بأنو يتع استخجاـ وسائل  ( 87.5 ) أشار القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبةكسا 
مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية الجاخمية والخارجية  حيث تع تدوبج القاعات التجريبية ومخاكد التجريب بأحجث 
الأجيدة والتقشيات التي يحتاجيا تشفيح البخنامج التجريبي مغ أجيدة اسقاط وسبػرات وحػاسيب آلية وشاشات 

 العخض...الخ

بأنو يتع وضع محتػػ السادة  ( %100 ) غ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبةكسا اتفق القائسي
التجريبية لمبخامج التجريبية السشفحة داخل أو خارج السكتبة مغ قبل السجربيغ دوف اشخاكشا في وضع محتػػ السادة 

 السجرب الحؼ سيقػـ بتشفيح البخنامج التجريبي. التجريبية وإنسا يتخؾ الأمخ في تحجيج محتػػ السادة  التجريبية الى

أف مكاف التجريب مييأ  ( %100 ) في حيغ أوضح القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة
حيث يتػفخ في مكتبة الأسج الػششية عجة قاعات تجريبية مجيدة بأحجث بذكل جيج لتشفيح البخامج التجريبية 

التجييدات السادية والػسائل التجريبية بالإضافة الى قاعات تجريبية مفتػحة أجيدة اسقاشات ووسائل اتراؿ 
 وانتخنت سبػرة ...الخ 

مية التجريبية كالسقاعج والاضاءة فبيئة التجريب في مكتبة الأسج الػششية يتػفخ فييا كافة التجييدات لشجاح العس
والتيػية والشطافة واليجوء والدعة وأجيدة وشاشات العخض ، كسا يػجج أماكغ لزيافة الستجربيغ ، وأماكغ 
للبستخاحات، بالإضافة الى تػافخ الامكانات و جسيع السعجات التجريبية اللبزمة في السخاكد التجريبية خارج 

تجريبية الخارجية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية في مخاكد تصػيخ الادارة حيث تشفح البخامج الالسكتبة، 
والإنتاجية التابع لػزارة الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدبة 

 . ات والسعمػمات في جامعة دمذقوقدع السكتب لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الجسعية العمسية الدػرية لمجػدة
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اىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بالعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية في مكتبة الأسج   :الخابعالسحػر 
 الػششية ؟

 ادارة مكتبة الأسج الػششية بالعسمية التجريبية لسػاردىا البذخية في مكتبة الأسج( محػر اىتساـ 49ججوؿ رقع )
 الػششية 

 الشدبة السئؾية العجد الإجابة
ىل ىشاؾ متابعة يػمية مغ قبل الجية السذخفة عمى سيخ البخامج التجريبية  -15س

 السشفحة داخل السكتبة وخارجيا ؟ 

نعع ىشاؾ متابعة مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية عمى 
السشفحة داخل السكتبة أو خارجيا لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ سيخ وتشفيح البخامج التجريبية 

السخجػة مغ تشفيح البخنامج التجريبي والتأكج مغ سيخ العسمية التجريبية في مخاحميا 
السختمفة وفقاً لمخصة السػضػعة وأخيخا التأكج مغ نقل أثخ التجريب )السيارات والسعارؼ 

 .ئة مكتبة الأسج الػششيةي داخل بيوالدمػؾ ( إلى واقع العسل السكتب

 ىل يتع تخؾية السػضفيغ في السكتبة  بسجخد انتياءىع مغ التجريب؟  -16س

 لا تعتسج سياسة ادارة السكتبة تخؾية العامميغ لجييا بسجخد انتياءىع مغ التجريب 

فعسمية التخؾية لمستجربيغ السمتحقيغ بالبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية غيخ مختبط 
 بعسمية التجريب بذكل مباشخ 

ىل تدتخجـ إدارة السكتبة  اسمػب العقاب أـ أسمػب الثػاب  لتذجيع العامميغ  -17س
 عمى السذاركة في العسمية التجريبية ؟

ائسيغ عمى العسمية التجريبية إلى اسمػب الثػاب تمجأ أدارة مكتبة الاسج الػششية الق
 لتذجيع العامميغ عمى السذاركة في العسمية التجريبية وفقاً لمقػانيغ الشاضسة 

فسثلب يحرل الستجرب عشج التحاقو لسجة ستة أشيخ ببخنامج تجريبي محجد مثل بخامج 
 امميغ في الجولة. % وفقا لقانػف الع4المغات أو البخامج الادارية عمى علبوة وقجرىا 
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ة الى اسمػب العقاب يلا تدتخجـ ادارة مكتبة الاسج الػششية القائسيغ عمى العسمية التجريب
أو اتخاذ أؼ إجخاء قانػني بحق مػاردىا البذخية في حاؿ عجـ التحاقيع بالبخامج 

 التجريبية .

 ة؟ : ىل ىشاؾ دعع معشػؼ  ومادؼ لمستجربيغ مغ قبل الإدارة العميا لمسكتب18س

نعع ىشاؾ دعع معشػؼ مغ قبل ادارة مكتبة الاسج الػششية القائسيغ عمى العسمية التجريبة 
 مغ خلبؿ تقجيع شيادات لمستجربيغ في نياية البخامج التجريبية . 

نعع ىشاؾ دعع مادؼ  مغ قبل الادارة العميا لمسكتبة لمسػارد البذخية لجييا  فالحػافد 
والعلبوات غيخ مختبصة ارتباط مباشخ بالتحاؽ الستجربيغ السادية السشاسبة كالسكافآت 

 لمبخنامج التجريبي وانسا تختبط بارتفاع مدتػػ الاداء لمعامل في السكتبة
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تبيغ الشتائج في محػر اىتساـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بالعسمية التجريبية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية 
أف  ( %56.9 ) ( أنو اتفق في الخأؼ بشدبة 49)في مكتبة الأسج الػششية كسا ىي مػضحة في الججوؿ رقع 

مكتبة الأسج الػششية عمى سيخ وتشفيح البخامج التجريبية  ىشاؾ متابعة مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في
السشفحة داخل السكتبة أو خارجيا لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ تشفيح البخنامج التجريبي والتأكج مغ سيخ 

ارات العسمية التجريبية في مخاحميا السختمفة وفقاً لمخصة السػضػعة وأخيخا التأكج مغ نقل أثخ التجريب )السي
 .والسعارؼ والدمػؾ ( إلى واقع العسل السكتبي داخل بيئة مكتبة الأسج الػششية

باف ادارة مكتبة الاسج   ( %100 ) في حيغ أوضح القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة
لا تعتسج سياسة لتخؾية العامميغ لجييا بسجخد انتياءىع مغ التجريب، فعسمية التخؾية لمستجربيغ السمتحقيغ بالبخامج 

 التجريبية الجاخمية والخارجية غيخ مختبط بعسمية التجريب بذكل مباشخ.  

ادارة مكتبة الاسج ف با (% 100 ) كسا أشار القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة
الػششية )القائسيغ عمى العسمية التجريبية( تمجأ إلى اسمػب الثػاب لتذجيع العامميغ عمى السذاركة في العسمية 
التجريبية وفقاً لمقػانيغ الشاضسة، فسثلب يحرل الستجرب عشج التحاقو لسجة ستة أشيخ ببخنامج تجريبي محجد مثل 

% وفقا لقانػف العامميغ في الجولة. ولا تمجأ ادارة مكتبة 4ية عمى علبوة وقجرىا بخامج المغات أو البخامج الادار 
الاسج الػششية )القائسيغ عمى العسمية التجريبة ( الى اسمػب العقاب أو اتخاذ أؼ إجخاء قانػني بحق مػاردىا 

 البذخية في حاؿ عجـ التحاقيع بالبخامج التجريبية .
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دعع معشػؼ أف ىشاؾ ( % 87.5 ) ة التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبةفي حيغ أكج القائسيغ عمى العسمي
مغ قبل ادارة مكتبة الاسج الػششية القائسيغ عمى العسمية التجريبة مغ خلبؿ تقجيع شيادات لمستجربيغ في نياية 

 البخامج التجريبية . 

ذخية لجييا  فالحػافد السادية السشاسبة كالسكافآت كسا أف ىشاؾ دعع مادؼ  مغ قبل الادارة العميا لمسكتبة لمسػارد الب
والعلبوات غيخ مختبصة ارتباط مباشخ بالتحاؽ الستجربيغ لمبخنامج التجريبي وانسا تختبط بارتفاع مدتػػ الاداء 

 . لمعامل في السكتبة

: تقييؼ العسمية التجريبية لمسؾارد البذخية في مكتبة الأسج الؾطشية لسؾاردها البذخية في مكتبة  الخامذالسحؾر 
 الأسج الؾطشية .

  .مغ قبل القائسيغ عميياتقييع العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ( 50ججوؿ رقع )

 الشدبة السئؾية العجد الإجابة
البخامج التجريبية السشفحة داخل وخارج مكتبة الأسج الػششية وكيف : ىل يتع تؿيع 19س

 يتع ذلظ ؟

نعع يتع تقييع نتائج البخامج التجريبية  وذلظ مغ خلبؿ اتباع أسمػب السلبحطة السباشخة  
لتؿيع الستجربيغ والستابعة ليع أثشاء العسل لمتأكج مغ تحديغ مدتػػ أدائيع في العسل. 

ة عمى الستجربيغ عشج نياية كل بخنامج تجريبي داخمي أو خارجي كسا يتع تػزيع استبان
ليتع تقييع مجػ فاعمية البخامج التجريبية ومجػ مداىستيا في تحديغ وتحقيق أىجاؼ 

 العسمية التجريبية  لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية . 

 : ماىي عػائق العسمية التجريبية  في مكتبة الأسج الػششية ؟20س 

إف أىع العؿبات التي تػاجو العسمية التجريبية لمسػارد البذخية داخل وخارج مكتبة الأسج 
الػششية انخفاض السيدانية السالية السخررة  لسجيخية التشسية الإدارية  نتيجة الطخوؼ 
الخاىشة وإلى عجـ قجرتيا السادية في وضع بخامج تجريبية لمسػارد البذخية داخل وخارج 

الػششية  واحزار وتخشيح مجربيغ عالسيغ نتيجة لارتفاع تكاليف أجػرىع مكتبة الأسج 
 في تشفيح مثل ىحه البخامج التجريبية. 

عجـ تػفخ سجلبت لتقييع أداء العامميغ ليتع اعتسادىا عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية 
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البذخية  لسػاردنا البذخية عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية بدبب عجـ تػفخ السػارد
 السؤىمة والسخترة بتقييع أداء العامميغ لجيشا.

: ما ىي اقتخاحاتكع لخفع  وتعطيع مدتػػ الافادة مغ البخامج التجريبية لتحديغ 21س  
 أداء السػارد البذخية  لجيكع  ؟

تخريز ميدانية محجدة ومخررة للئنفاؽ عمى البخامج التجريبية لتخشيح السػارد  -
 مكتبة الأسج الػششية لمبخامج التجريبية داخل السكتبة أو خارجيا  البذخية العاممة في

السقجرة عمى احزار وتخشيح مجربيغ عالسيغ لتجريب مػاردنا البذخية لسػاكبة  -
 السدتججات الستغيخة في بيئة عسميع 

تػفيخ الكػادر السؤىمة والستخررة في تقييع أداء السػارد البذخية في مكتبة الأسج  -
وبالتالي تػفيخ سجلبت لتقييع أداء العامميغ ليتع اعتسادىا عشج تحجيج الػششية 

 الاحتياجات التجريبية لسػاردنا البذخية عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية.
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التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية لسػاردىا البذخية في مكتبة تبيغ الشتائج في محػر تقييع العسمية 
يتع تقييع نتائج أنو ( % 81.25 )( أنو اتفق في الخأؼ بشدبة50)ية  كسا ىي مػضحة في الججوؿ رقعالأسج الػشش

والستابعة ليع أثشاء العسل البخامج التجريبية  وذلظ مغ خلبؿ اتباع أسمػب السلبحطة السباشخة  لتؿيع الستجربيغ 
لمتأكج مغ تحديغ مدتػػ أدائيع في العسل. كسا يتع تػزيع استبانة عمى الستجربيغ عشج نياية كل بخنامج تجريبي 
داخمي أو خارجي ليتع تقييع مجػ فاعمية البخامج التجريبية ومجػ مداىستيا في تحديغ وتحقيق أىجاؼ العسمية 

 .مكتبة الأسج الػششية التجريبية  لمسػارد البذخية في

إف أىع العؿبات التي تػاجو  (% 100 )كسا أشار القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية بشدبة
العسمية التجريبية لمسػارد البذخية داخل وخارج مكتبة الأسج الػششية انخفاض السيدانية السالية السخررة  لسجيخية 

الطخوؼ الخاىشة وإلى عجـ قجرتيا السادية في وضع بخامج تجريبية لمسػارد البذخية داخل التشسية الإدارية  نتيجة 
وخارج مكتبة الأسج الػششية  واحزار وتخشيح مجربيغ عالسيغ نتيجة لارتفاع تكاليف أجػرىع في تشفيح مثل ىحه 

 البخامج التجريبية. 
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لتقييع أداء العامميغ ليتع اعتسادىا عشج تحجيج كسا أوضح القائسيغ عمى العسمية التجريبية عجـ تػفخ سجلبت 
الاحتياجات التجريبية لسػاردنا البذخية عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية بدبب عجـ تػفخ السػارد البذخية 

 السؤىمة والسخترة بتقييع أداء العامميغ لجيشا.

في اقتخاحاتيع  لخفع   (% 100) ية بشدبةفي حيغ اتفق القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػشش
 وتعطيع مدتػػ الافادة مغ البخامج التجريبية في تحديغ أداء السػارد البذخية لجييع بأنو يجب : 

تخريز ميدانية محجدة ومخررة للئنفاؽ عمى البخامج التجريبية لتخشيح السػارد البذخية العاممة في مكتبة  -
 ية داخل السكتبة أو خارجيا .الأسج الػششية لمبخامج التجريب

السقجرة عمى احزار وتخشيح مجربيغ عالسيغ لتجريب مػاردنا البذخية لسػاكبة السدتججات الستغيخة في بيئة  -
 عسميع. 

تػفيخ الكػادر السؤىمة والستخررة في تقييع أداء السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وبالتالي تػفيخ  -
العامميغ ليتع اعتسادىا عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردنا البذخية عشج تخصيط وترسيع سجلبت لتقييع أداء 

 البخامج التجريبية.
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 الشتائج والسقتخحات

 نتائج الجراسة :  -أولاً 

السؾارد البذخية فاعمية بخامج التجريب في تشسية بشاءً عمى الجراسة الػصؽية التحميمية التي قامت بيا الباحثة حػؿ 

 ، فقج تع عخض وتفديخ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة : : دراسة تقييسية في مكتبة الأسج الؾطشية

% 43( بشدبة 2018( بخنامجا تجريبيا لسػاردىا البذخية في العاـ )36نفحت ادارة مكتبة الاسج الػششية )  .1

% وكاف  نريب البخامج 48بشدبة  2019( بخنامجا تجريبيا لسػاردىا البذخية في العاـ 41ونفحت )

% كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع 9(  دورات تجريبية مشفحة فقط بشدبة 8) ـ 2020التجريبية  السشفحة لعاـ 

(11.) 

( دورة 61( دورة داخمية  و)25) 2020-2019و 2018ة مكتبة الاسج الػششية في عاـ نفحت ادار  .2

خارجية مػزعة عمى اماكغ كسخاكد تصػيخ الادارة والإنتاجية التابع لػزارة الرشاعة وىيئة تخصيط الجولة 

سعية العمسية الستخرز بتشفيح دورات المغات الأجشبية والإدارة السخكدية لػزارة الثقافة بالإضافة إلى الج

 .(12كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )وقدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق الدػرية لمجػدة 

حخصت ادارة مكتبة الاسج الػششية عمى التشػع في بخامجيا التجريبية السشفحة لسػاردىا البذخية سػاء  .3

وبشدب مختمفة عمى الاعػاـ الثلبثة الادارية مشيا او السيشية او دورات المغات او دورات السعمػماتية 

 .(12ـ كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )2018-2019-2020

حيث  لسكتبة الأسج الػششية  في القصخ العخبي الدػرؼ يشتسي السذاركػف في الجراسة الػصؽية التحميمية  .4

العجد البالغ )  مغ إجسالي  السدتفيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج ( مػضفاً  250بمغ عجدىع )

  .( 13(  مػضفاً ، كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )300

إلى تفػؽ مجتسع الإناث السدتفيجة مغ البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية  عمى  بيشت الجراسة .5

 .( 14مغ مجخد الشطخ إلى الججوؿ رقع ) مجتسع الحكػر ويتزح ىحا جمياً 
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بيشت الجراسة أف السذاركػف في البخامج التجريبية في مكتبة الأسج الػششية  يشتسػف إلى فئات متفاوتة مغ  .6
. كسا ىػ مبيغ  في الججوؿ رقع سشة فأكثخ)  فئات كبار الدغ  ( 40الأعسار، ذلظ أف الغالبية في عسخ 

(15).  
فيجيغ مغ البخامج التجريبية في مكتبة تذيخ الجراسة إلى أف الجدء الأكبخ مغ مفخدات العيشة مغ السدت .7

مغ إجسالي عجد السذاركيغ البالغ %  38.8الأسج الػششية كاف مؤىميع العمسي إجازة جامعية بشدبة  

 (.16كسا ىػ مبيغ في الججوؿ رقع )مػضفا 250عجدىع 

الإندانية  ثبت أف ما يديج عمى نرف مجتسع الجراسة مغ السشتسيغ لتخررات أخخػ في الآداب والعمػـ  .8

مػضفاً ،  250%مغ إجسالي عجد السذاركيغ البالغ عجدىع 47.7مػضفاً بشدبة  53حيث بمغ عجدىع  

% مغ اجسالي 19.8مػضفا بشدبة 22عجد الستخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات   بيشسا بمغ

 .(17كسا ىػ مبيغ  في الججوؿ رقع ) .مػضفاً  250عجد السذاركيغ البالغ عجدىع 

ت الجراسة  أف الجدء الأكبخ مغ السبحػثيغ  بسكتبة الأسج الػششية مسغ شارؾ بالبخامج التجريبية أضيخ  .9

كسا ىػ مبيغ  في  سشة فأكثخ (16السشفحة بسكتبة الأسج الػششية  لجييع خبخة ) سشػات خجمة تتخاوح 

 .(18)الججوؿ رقع

السذاركة في البخامج التجريبية الجاخمية تطيخ نتائج الجراسة أف الػضع الػضيفي لمسػارد البذخية  .10

كسا ىػ  %87.6والخارجية  فإف الغالبية يعسمػف تحت السدسى الػضيفي ) مػضف إدارؼ ( البالغ عجدىع

 .(19مبيغ  في الججوؿ رقع )

تذيخ الجراسة إلى تػزع السػارد البذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية والسذاركة في البخامج التجريبية  .11

لسشفحة  ) عيشة البحث ( عمى عجة مجيخيات  ونحكخ مشيا السجيخيات الأكثخ تكخاراً في مكتبة الأسج ا

( كسا ىػ  والسكتبية  مجيخية العسميات الفشية -مجيخية خجمات السدتفيجيغ –) مجيخية التدويج  الػششية

 .(20 )مبيغ  في الججوؿ رقع 

مسغ خزعػا  لجورة تجريبية داخمية واحجة  داخل مكتبة الأسج الػششية  بيشت الجراسة أف عجد الستجربيغ  .12

، ،  في حيغ بمغ عجد متجرباً  250مغ السجتسع الكمي لمجراسة البالغ  %44.4متجرباً بشدبة  111
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كسا ىػ مبيغ  في الججوؿ رقع % 4.0متجربيغ بشدبة  10السكتبيغ مسغ لع يمتحقػا بجورة تجريبية داخمية 

(21). 

مغ السػارد البذخية ) الستجربيغ ( مغ العيشة خزعػا  لجورة تجريبية (  124) أشارت الجراسة إلى اف  .13

 250مغ السجتسع الكمي لمجراسة البالغ   %49.6خارجية واحجة ) خارج مكتبة الأسج الػششية( بشدبة 

تجرباً بشدبة م 14، في حيغ بمغ عجد الستجربيغ مسغ خزع لأربع دورات خارجية  فأكثخ متجربا، 

 .(22كسا ىػ مبيغ  في الججوؿ رقع ) %.5.6

أكجوا بأف أىع السذكلبت التي تػاجو العسمية التجريبية  % مغ أفخاد العيشة23.7أضيخت الجراسة الى أف .14

 . وقرخ السجة الدمشية لمبخنامج التجريبي العامميغ ،انخفاض الجعع السادؼ

في مكتبة الأسج الػششية مغ قبل  التجريبية لجػ العامميغ الاحتياجاتيتع تحجيج أضيخت الجراسة إنو  .15

كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ  القائسيغ عمى العسمية التجريبية بسدتػػ متػسط مغ وجية نطخ الستجربيغ 

 : ويخجع ذلظ لعجة أسباب( 25رقع ) 

  عجـ تخرز ومعخفة القائسيغ عمى العسمية التجريبية بالأساليب العمسية لتحجيج الاحتياجات التجريبية

لسػاردىع البذخية في مكتبة الأسج الػششية واقترارىع عمى استخجاـ أسمػب السلبحطة دوف استخجاـ 

 –يل تقاريخ الأداء أسمػب تحم –قػائع الاحتياجات التجريبية  –الأساليب الأخخػ) كأسمػب الاستبانة 

 السقابمة الذخرية (  في تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية. 

  عجـ مخاعاة استخجاـ التػصيف الػضيفي  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  عشج تحجيج الاحتياجات

 التجريبية لمسػارد البذخية لجييا عمى مدتػػ الػضيفة . 

 عشج تحجيج الاحتياجات الأسج الػششية عمى تقييع الأداء الدشػؼ لسػاردىا البذخية  لا تعتسج ادارة مكتبة

 .(46أيزاً كسا أشار اليو القائسيغ عمى العسمية التجريبية في الججوؿ رقع ) ،التجريبية

 العسمية القائسيغ عمى  لجػ  السؤىلبت العمسية اللبزمة لعسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية عجـ تػفخ

 التجريبية.  
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التخصيط لمعسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ قبل يتع أضيخت الجراسة إنو   .16

القائسيغ عمى العسمية التجريبية بسدتػػ متػسط، حيث بمغ الػسط الحدابي لمتخصيط لمعسمية التجريبية  

وىػ ما يقابل السػافقة الى حج ما بسدتػػ متػسط مغ وجية نطخ  ±0.373وبانحخاؼ معيارؼ  3.14

 : ويخجع ذلظ لعجة أسباب( 26كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) الستجربيغ

  ىشاؾ دعع ادارؼ مغ قبل ادارة مكتبة الأسج الػششية بتػفيخ بيئة تجريبية جيجة لمؿياـ بالعسمية التجريبية

 0.517بسدتػػ مختفع كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ و بجرجة مػافق  3.90حيث بمغ الستػسط الحدابي 

 مغ وجية نطخ الستجربيغ. 

  بجرجة مػافق  3.64أوقات البخامج التجريبية مشاسبة لمستجربيغ ، وىحا ما أضيختو الجراسة بستػسط حدابي

  مغ وجية نطخ الستجربيغ  . 0.645مختفع وبانحخاؼ معيارؼ  ػ وبسدتػ 

 3.804حدابي   بستػسط ة سشػية لتجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششيةىشاؾ خصة تجريبي 

كسا ىػ مذار إليو في  .غمغ وجية نطخ الستجربي  0.839بجرجة  مػافق   وبسدتػػ مختفع وانحخاؼ 

 .(47)والججوؿ رقع  (26ججوؿ رقع )

  البذخية لمتصػيخ والتجريب مغ أجل ادارة مكتبة الأسج الػششية تأخح بعيغ الاعتبار رأؼ وحاجة مػاردىا

بجرجة مػافق الى حج ما  3.35إكدابيع ميارات وخبخات في مجاؿ عسميع السيشي بستػسط حدابي 

كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع  مغ وجية نطخ الستجربيغ 1.000وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ 

(26.   ) 

  الأكاديسية السشاسبة لتغصية الجورات التجريبية لمعامميغ يتع اختيار السجربيغ الأكفأ مغ ذوؼ الخبخات

مغ وجية  0.961بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.14بستػسط حدابي 

 (  .26نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )
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  بجرجة مػافق الى حج ما  3.03أىجاؼ البخامج التجريبية لمعامميغ معمشة بجقة ووضػح بستػسط حدابي

مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع  0.862وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ 

 (26  .) 

  يتع وضع خصة التجريب في ضػء السذكلبت الحاضخة والػاقعة في  بيئة العسل لمعامميغ في  مكتبة
جما وبسدتػػ  متػسط وانحخاؼ معيارؼ  بجرجة  مػافق الى ح 3.02بستػسط حدابي   الأسج الػششية 

  .  (47والججوؿ رقع )( 26مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )  0.758
   يتع تحجيج أىجاؼ البخنامج التجريبي في ضػء الاحتياجات التجريبية  لمعامميغ في مكتبة الأسج الػششية

مغ  0.825وانحخاؼ معيارؼ مغ بجرجة مػافق الى حجما   وبسدتػػ متػسط   2.92بستػسط حدابي  
  (  . 26وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )

   يتع تحجيج السادة التجريبية لمبخامج التجريبية مغ خلبؿ الكذف عغ نػاحي الزعف لجػ العامميغ في لا
 (  . 26مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) السكتبة 

  وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار يتع  اشخاؾ العامميغ في مكتبة الٍأسج  في اقتخاح البخامج التجريبية لا
 .  (47والججوؿ رقع )( 26إليو في ججوؿ رقع )

   مغ وجية نطخ الستجربيغيتع  تقييع الأداء الدشػؼ في اختيار الستجربيغ للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية لا 
 .    (26كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )

أوضحت الجراسة أنو يتع استخجاـ بعس الأساليب التجريبية في تشفيح البخامج التجريبية لمسػارد البذخية  .17

 0.248بانحخاؼ معيارؼ  2.91حيث بمغ الػسط الحدابي  في مكتبة الأسج الػششية بسدتػػ متػسط 

( 27جوؿ رقع )كسا ىػ مذار إليو في ج مغ وجية نطخ الستجربيغوىػ ما يقابل السػافقة إلى حج ما 

 : ويخجع ذلظ لعجة أسباب

 كأجيدة  لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  يتع استخجاـ وسائل مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية (

بجرجة مػافق وبسدتػػ  مختفع   415حدابي   بستػسط الإسقاط والحاسب الآلي والدبػرات ..الخ

 .(27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.882 وانحخاؼ معيارؼ 

  وبسدتػػ  بجرجة مػافق 3.77حدابي   بستػسطيدتخجـ أسمػب السحاضخة عشج تشفيح البخامج التجريبية

 .(27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )مغ وجية نطخ الستجربيغ   0.581مختفع وانحخاؼ معيارؼ 
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  بستػسط لمبخنامج التجريبي مع أسمػب التجريب السدتخجـ في البخنامج التجريبييتلبءـ الػقت السخرز 
كسا مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.744حخاؼ معيارؼ بجرجة مػافق وبسدتػػ  مختفع وان 3.60حدابي  

 .(27ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )

  بجرجة مػافق وبسدتػػ مختفع  3.58حدابي    بستػسط السادة التجريبية واضحة السزسػف وسيمة الفيع
 .(27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )مغ وجية نطخ الستجربيغ  0.649وانحخاؼ معيارؼ 

 بجرجة مػافق الى  3.34حدابي   يدتخجـ أسمػب التصبيق العسمي عشج تشفيح البخامج التجريبية بستػسط
كسا ىػ مذار إليو في يغ  مغ وجية نطخ الستجرب  0.896حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ 

    .(27ججوؿ رقع )
 بجرجة مػافق الى   3.03حدابي   يتػفخ في السكتبة الػسائل التجريبية اللبزمة لسسارسة التجريب بستػسط

والقائسيغ عمى العسمية  مغ وجية نطخ الستجربيغ 0.587حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ 

 .(48والججوؿ رقع ) (27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) التجريبية 

  لجيو الخبخة والقجرة عمى تصبيقو  مغ وجية ليذ  يمع بالأسمػب التجريبي وكذفت الجراسة أف السجرب لا
 (27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )نطخ الستجربيغ 

   البخنامج التجريبي بصخيقة في عخض مػضػعات ساعجت  الأساليب التجريبية أضيخت الجراسة بأف
مغ  0.526بجرجة مػافق الى حج ما وبسدتػػ متػسط وانحخاؼ معيارؼ  3.00حدابي  واضحة بستػسط

   ( 27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) وجية نطخ الستجربيغ
  ة عمى الاستفادة مغ البخامج التجريبي ساعجتالػسائل والصخؽ السدتخجمة في تشفيح البخامج التجريبية

مغ   0.589بجرجة مػافق الى حج ما  وبسدتػػ  متػسط وانحخاؼ معيارؼ  2.90حدابي  بستػسط
 (27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )وجية نطخ الستجربيغ  

   يتع استخجاـ أساليب تجريبية متعجدة تتلبءـ مع مػضػع البخنامج التجريبي مغ وجية نطخ الستجربيغلا 
تجريبي واحج فقط والأسمػب التجريب الذائع في غالبية البخامج التجريبية واستخجاـ السجربيغ لأسمػب 

السشفحة ىػ أسػب السحاضخة وأسمػب التصبيق العسمي وعجـ استخجاميع لأساليب تجريبية متعجدة بحيث 
 تتشاسب مع شبيعة السادة التجريبية التي يتزسشيا البخنامج التجريبي السشفح كأسمػب دراسة الحالة ، اسمػب

( والججوؿ رقع 27العرف الحىشي ، اسمػب السباريات الادارية . كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )
(48) . 
   تدسح السادة التجريبية بإتاحة الفخصة لمستجربيغ في تشسية ميارات التفكيخ  مغ وجية نطخ الستجربيغلا .

         (. 27كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )
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   كسا ىػ  .تذجع الستجربيغ عمى الابتكار والإبجاع مغ وجية نطخ الستجربيغلا أساليب التجريب الستبعة
    (. 27مذار إليو في ججوؿ رقع )

أشارت الجراسة إلى أف ىشاؾ اىتساـ مغ قبل الادارة العميا  لسكتبة الأسج الػششية بالعسمية التجريبية  - .18
ويخجع ذلظ لعجة (. 28يغ  كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )بسدتػػ متػسط  مغ وجية نطخ الستجرب

    : أسباب
 كسا ىػ  مغ وجية نطخ الستجربيغ تعتبخ إدارة السكتبة أف وقت التجريب السدتشفح مغ ضسغ ساعات العسل

     (. 28مذار إليو في ججوؿ رقع )
  ار إليو كسا ىػ مذمغ وجية نطخ الستجربيغ يتع تشفيح البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ خارج السكتبة

    (. 28في ججوؿ رقع )
  يتع تشفيح البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ داخل السكتبة مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو

    (. 28في ججوؿ رقع )
  الستجربيغ كسا ىػ مذار ىشاؾ اقتشاع مغ قبل ادارة مكتبة الاسج الػششية بالعسمية التجريبية مغ وجية نطخ

    (. 28إليو في ججوؿ رقع )
  تقػـ ادارة مكتبة الأسج الػششية بتػفيخ كادر مؤىل لتجريب العامميغ في السكتبة بجرجة مػافق الى حجما

كسا ىػ مذار إليو في  والقائسيغ عمى العسمية التجريبية  وبسدتػػ متػسط مغ وجية نطخ الستجربيغ
 .(47رقع ).والججوؿ (28ججوؿ رقع )

  يتع تشفيح البخامج التجريبية بػاسصة مجربيغ مغ أساتحة عمع السكتبات والسعمػمات بسدتػػ متػسط ما مغ
 .(28وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )

 ىػ  لا تػفخ الادارة العميا في السكتبة الجعع السادؼ الكافي لمعسمية التجريبية مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا
 (.28مذار إليو في ججوؿ رقع )

  لا تػفخ الادارة العميا في السكتبة الجعع السعشػؼ لمستجربيغ مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو
 (.28في ججوؿ رقع )

  مغ وجية لا تدتخجـ إدارة السكتبة أسمػب الثػاب لتحفيد العامميغ عمى السذاركة في العسمية التجريبية
 (.28كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )نطخ الستجربيغ 

   مغ وجية لا تدتخجـ إدارة السكتبة أسمػب العقاب لتذجيع العامميغ عمى السذاركة في العسمية التجريبية
، والججوؿ رقع  (28كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )والقائسيغ عمى العسمية التجريبية  نطخ الستجربيغ

(49.) 
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   كسا ىػ مذار مغ وجية نطخ الستجربيغ لا تتع تخؾية السػضفيغ في السكتبة بسجخد انتياءىع مغ التجريب
 (.28إليو في ججوؿ رقع )

أوضحت الجراسة عجـ اتباع القائسيغ عمى العسمية التجريبية لأسذ ومعاييخ محجدة لتقييع البخامج التجريبية  .19
ويخجع ذلظ ( 29كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )  الستجربيغمغ وجية نطخ  بسدتػػ مشخفس  السشفحة

    : أىسيا لعجة أسباب

  مغ وجية لا يقػـ السذخفػف بعج انتياء التجريب عمى البخنامج التجريبي بتػزيع الاستبانة لغخض التقييع
 ( .29كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) نطخ الستجربيغ

   ىشاؾ مدتػػ مشخفس مغ الخضا عغ العسمية التجريبية  مغ قبل السػارد البذخية العاممة في مكتبة الأسج
 ( . 29كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) مغ وجية نطخ الستجربيغالػششية . 

  رقع كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ وجية نطخ الستجربيغ  لا يتع تقييع الستجربيغ بػاسصة أداة الاختبار مغ
(29. ) 
   لا يتع التحقق مغ مجػ نجاح  العسمية التجريبية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية مغ خلبؿ ؾياس

 مغ وجية نطخ الستجربيغالعائج التجربيي كارتفاع مدتػيات أداء السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  
 ( .29كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )

   ات لؿياس أثخ التجريب عمى الستجربيغ ) كالاستبانة ، الاختبار ، السقابلبت ، تقاريخ تقييع عجـ تػفخ أدو
. كسا ىػ مذار إليو في مغ وجية نطخ الستجربيغالستجربيغ ( مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  

 ( .29ججوؿ رقع )
  مغ وجية نطخ الستجربيغميو الستجربيغ لا تيتع إدارة مكتبة الأسج الػششية بتقييع التجريب الحؼ حرل ع .

 .(29كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )
   مغ وجية لا يتع تقييع الستجربيغ مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية  بػاسصة  رفع تقاريخ لمستجربيغ

 ( .29. كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )نطخ الستجربيغ
  قائسيغ عمى العسمية التجريبية  في البخامج التجريبية السشفحة غيخ فعالة أداة التقييع السدتخجمة مغ قبل ال

 ( .29. كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )مغ وجية نطخ الستجربيغ ولا تحقق أىجاؼ التقييع
   لا يتع تقييع عسمية التجريب التي شاركت فييا السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ قبل الجية

 ( .29. كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )غ وجية نطخ الستجربيغمالسذخفة 
   مغ لا يتع إشخاؾ الستجربيغ  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في التقييع السباشخ لمعسمية التجريبية

 ( .29. كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )وجية نطخ الستجربيغ
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الأسج الػششية  مغ أضيخت الجراسة إلى عجـ فاعمية البخامج التجريبية السشفحة لمسػارد البذخية في مكتبة  .20
ويخجع ذلظ لعجة  ( .30كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) بسدتػػ مشخفس  وجية نطخ الستجربيغ

    :أىسيا  أسباب
 ابي لمعسل بعج مذاركتيع في البخامج التجريبية البخامج التجريبية السشفحة لع تغيخ نطخة الستجربيغ بذكل إيج

 (.30وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) 
  لع تجعع البخامج التجريبية قجرات السػارد البذخية السذاركيغ في البخامج التجريبية  في التعامل مع السذاكل

 (.30 رقع ) غ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿاليػمية  مغ وجية نطخ الستجربي
  .لا يحقق إنفاؽ السكتبة عمى التجريب العائج السخغػب وىػ رفع كفاءة مػضؽيو مغ وجية نطخ الستجربيغ

 (.30كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع)
  لع تداىع البخامج التجريبية في مداعجة الستجرب بالشسػ السيشي مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار

 (.30إليو في ججوؿ رقع )
  لع تداعج البخامج التجريبية في تقجيع شخؽ ججيجة لأساليب العسل مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار

 (.30إليو في ججوؿ رقع )
   لع تحقق البخامج التجريبية السقجمة جسيع الأىجاؼ السخجػة مشيا مغ وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار

 (.30إليو في ججوؿ رقع )
  كتبة الأسج الػششية غيخ قادرة بعج تجريبيع عمى استخجاـ إبجاعيع وفكخىع في السػارد البذخية في م

 (30التصبيق العسمي مغ وجية نطخ الستجربيغ. كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) 
   لع تداعج البخامج التجريبية السشفحة لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية عمى مػاكبة التصػرات

 (30وجية نطخ الستجربيغ كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )  السختمفة لمعسل مغ
 r= 0.080وىي مػجبة تداوؼ يػجج علبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية وتحجيج الاحتياجات التجريبية   .21

 .(34كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) 
مػجبة متػسصة تداوؼ علبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية والتخصيط لمعسمية التجريبية وىي يػجج  .22

0.397=r.  ( 35كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع). 
 .r=0.302التجريبية وىي مػجبة متػسصة تداوؼ  والأساليب يػجج علبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية .23

 .(36كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) 
التجريبية وىي مػجبة متػسصة تداوؼ  يػجج علبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية واىتساـ الإدارة بالعسمية .24

0.387=r. ( 37كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع). 
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كسا  .r=0.198يػجج علبقة بيغ فاعمية البخامج التجريبية وتقييع العسمية التجريبية وىي مػجبة تداوؼ  .25
 .(38ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع)

بة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ البذخية في مكتلا يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد  .26
 .(39كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) الجشذ

لا يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ  .27
 .(40كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) عسخال
التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ لا يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية  .28

 .(41كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) السؤىل العمسي
 يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ لا .29

 .(42سا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )ك لسدسى الػضيفيا
 يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ لا .30

 (.43كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع ) سشػات الخبخة
لا يػجج فخوؽ في دراسة تقييع عسمية التجريب لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية وفقاً لاختلبؼ  .31

 .(45( و ججوؿ )44كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ رقع )  الجاخمية والخارجية.عجد الجورات 
 .( 1-2.51مشخفزة ) التجريبية بجرجة البخامججاء تقييع العامميغ في مكتبة الأسج الػششية لفاعمية  .32

 . (31)( والججوؿ 30)رقع كسا ىػ مذار إليو في ججوؿ 
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 السقتخحات : -ثانياً 

البذخية  فاعمية  بخامج التجريب في تشسية السػاردبشاءً عمى الجراسة الػصؽية التحميمية التي قامت بيا الباحثة حػؿ 
، فقج تع عخض وتفديخ الشتائج وربصيا ببعس الجراسات الدابقة وفي في مكتبة الأسج الػششية : دراسة تقييسية

ت السشبثقة مغ الشتائج الدابقة التي يؤمل أف يدتفيج ضػء السعصيات الدابقة يسكغ شخح مجسػعة مغ السقتخحا
مشيا السدؤولػف في مكتبة الأسج الػششية ، والسيتسػف بسػضػع ىحه الجراسة عسػماً. ويسكغ إجساؿ تمظ  

 السقتخحات في الشقاط التالية :

القائسيغ عمى  التحجيج الجقيق للبحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية مغ قبل  -1
 العسمية التجريبية  في مكتبة الأسج الػششية بسذاركة مػاردىا البذخية. 

في عسمية  القائسيغ عمى العسمية التجريبيةمغ قبل الاستعانة بالخبخاء السختريغ ذوؼ الكفاءات العميا   -2
 تحجيج الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية ورؤساء الأقداـ والسجيخيات  .

في مكتبة الأسج الػششية  استخجاـ أكثخ مغ أسمػب لتحجيج  القائسيغ عمى العساية التجريبيةيتػجب عمى   -3
الاحتياجات التجريبية لسػاردىا البذخية في مكتبة الأسج الػششية واف لا تقترخ عمى استخجاـ أسمػب 

أسمػب  –ياجات التجريبية قػائع الاحت –السلبحطة دوف استخجاـ الأساليب الأخخػ ) كأسمػب الاستبانة 
 السقابمة الذخرية (  في تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية.  –تحميل تقاريخ الأداء 

مخاعاة استخجاـ التػصيف الػضيفي  مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية عشج  -4
 ييا عمى مدتػػ الػضيفة . تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية لج

مخاعاة استخجاـ تقاريخ تقييع الأداء الدشػؼ مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج  -5
 الػششية لسػاردىا البذخية عشج تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى مدتػػ الػضيفة .

ة نساذج وأساليب خاصة لتحجيج استخجاـ القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششي -6
 الاحتياجات التجريبية  لسػاردىا البذخية.  

وضع خصة تجريبية شاممة وواضحة في ضػء السذكلبت الحاضخة والػاقعة في بيئة العسل مغ قبل  -7
مجيخية التشسية الادارية في مكتبة الأسج الػششية، واشخاؾ  الادارات الجنيا والسػارد البذخية العاممة في 

بة الأسج الػششية دوف أف تقترخ وضع الخصة التجريبية عمى الادارات العميا ومخاكد التجريب التي مكت
 تعسع بخامجيا التجريبية .

ربط العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  بالتقييع الدشػؼ لأداء السػارد البذخية،  -8
يخ تقييع أداء العامميغ في كػنو السؿياس الأساسي لمحكع حيث إنو تتجمى ضخورة استخجاـ مؤشخات ومعاي

 عمى فاعمية الأفخاد وتحجيج مكامغ العجد والقرػر في معارفيع وقجراتيع .  
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وضع معاييخ عمسية مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الاسج الػششية عشج اختيار  -9
 اخمية والخارجية .السجربيغ الأكفأ لتشفيح البخامج التجريبية الج

لابج مغ مداواة الفخص بيغ السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية في التخشح والالتحاؽ بالبخامج  -10
 التجريبية الجاخمية والخارجية .

ة في وضع السادة التجريبية لمبخامج التجريبية مغ خلبؿ معخفة مكامغ القرػر في أداء السػارد البذخي -11
لسكتبة الأسج الػششية مغ اف أجل أف  القائسيغ عمى العسمية التجريبيةمغ قبل جسيع السدتػيات الادارية 

 يتع تحجيج تمظ الاحتياجات ووضعيا ضسغ السادة العمسية لسحتػػ البخنامج التجريبي.
و إدخاؿ تكشػلػجيا اشخاؾ السػارد البذخية في اقتخاح البخامج التجريبية خرػصاً عشج تعيغ عامميغ ججد أ -12

 حجيثة أو استحجاث وضائف ججيجة.
اعتساد معاييخ عمسية في تقييع أداء السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية لاختيار وتخشيح الستجربيغ   -13

 للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية .
 –سة الحالة درا -استخجاـ الأساليب التجريبية الستعجدة والسلبئسة مغ قبل السجربيغ  ) السحاضخة  -14

السباريات الادارية(  بسا يتػافق مع الفخوؽ الفخدية لمسػارد البذخية  –العرف الحىشي  –التصبيق العسمي 
 ومحتػػ البخنامج التجريبي وعجـ اقترار الأساليب التجريبية عمى أسمػب )السحاضخة والتصبيق العسمي (.

وضع آلية مغ قبل مجيخية التشسية الادارية لاختيار السجربيغ ذوؼ الكفاءات والسيارات الحيغ لجييع الساـ  -15
بالأساليب التجريبية والقجرة والخبخة عمى تصبيق تمظ الأساليب . والتي  تذجع عمى الابجاع والابتكار 

وتػضيف تكشػلػجيا التعمع  وملبئسة الػقت السخرز لمبخنامج التجريبي مع أسمػب التجريب السشفح.
 كالأنتخنت والػسائط الستعجدة في تشفيح البخامج التجريبية .   

تػفيخ كادر تجريبي مؤىل لمبخامج التجريبية الجاخمية والخارجية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية   -16
 مغ ذوؼ الخبخات الأكاديسية والسؤىلبت العمسية .

دية في قدع السكتبات والسعمػمات في عسمية التجريب لمسػارد البذخية في اشخاؾ أعزاء الييئة التجري -17
 مكتبة الأسج الػششية وأف لا تقترخ العسمية التجريبية فقط عمى الخبخاء مغ جيات وزارية محجدة .

ضخورة الاىتساـ بتػفيخ الامكانيات السادية الكاؼية لمعسمية التجريبية وضخورة اعتبار التجريب مغ ضسغ  -18
 ولػيات الاستخاتيجية لمقائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية . الأ

ربط نطاـ التخؾيات ونطاـ الحػافد السادية والسعشػية والسكافآت لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية  -19
 بالدجل التجريبي لمسػضفيغ ومدتػػ أدائيع في مكتبة الأسج الػششية .

الشفقات الخاصة بسػازنة التجريب حتى يتدشى لإدارة مكتبة الأسج الػششية في  العسل عمى زيادة  -20
 الاعتساد عمى مجسػعة متشػعة مغ البخامج التجريبية والتي تخجـ العسل السكتبي. 
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تقييع البخنامج التجريبي السشفح مغ قبل القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية  لمػقػؼ  -21
القرػر والزعف مغ أجل تجارؾ ما يسكغ تجاركو وخاصة اف العسمية التجريبية عسمية  عمى جػانب

 متكاممة .
لسكتبة الأسج الػششية بسا  القائسيغ عمى العسمية التجريبيةالالتداـ بتقييع فاعمية البخامج التجريبية مغ قبل  -22

 يكفل تحقيق الأىجاؼ العامة لمسكتبة بكفاءة وفاعمية .
لسكتبة الأسج الػششية   القائسيغ عمى العسمية التجريبيةمغ قبل واساليب التقييع الستشػعة استخجاـ وسائل   -23

في عسمية تقييع فاعمية البخامج التجريبية لأف نجاح تقييع فاعمية البخامج التجريبية يعتسج عمى جػدة تمظ 
يبية لمسػارد البذخية عمى الأساليب ودرجتيا ودقة مرجاقيتيا في تحجيج درجة الاستفادة مغ البخامج التجر 

 حج سػاء . 
زيادة عجد البخامج التجريبية الستخررة في عمع السكتبات والسعمػمات مغ قبل القائسيغ عمى العسمية  -24

التجريبية في مكتبة الأسج الػششية  والتي تجعع مػاردىا البذخية السمتحقة بسثل ىحه البخامج بسا يكفل 
يع الخجمات السكتبية لمسدتفيجيغ ولسػاكبتيع لمتصػرات التكشػلػجية اكدابيع السيارات والخبخات في تقج

 الستدارعة في بيئة عسميع .
مذاركة الخبخاء ذوؼ الخبخة والسيارة في مجاؿ تخررات البخامج التجريبية لتؿيع فاعمية ىحه البخامج  -25

 وتقييع الستجربيغ والسجربيغ .
ي مجاؿ التجريب في مكتبة الأسج الػششية مسا اعجاد جياز تجريبي قػؼ يزع مجسػعة مغ الخبخاء ف -26

 يكفل ترسيع بخامج تجريبية عمى اسذ عمسية .
انذاء قاعجة بيانات يتع الاعتساد عمييا في عسمية التخصيط لمبخامج  التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة  -27

 الأسج الػششية .
ة تقييع فاعمية البخامج التجريبية في الاىتساـ بإجخاء السديج مغ الجراسات اللبحقة التي تيتع بعسمي -28

السكتبات ومخاكد السعمػمات  لكذف أوجو القرػر في العسمية التجريبية التي تحج مغ فاعمية التجريب في 
 السكتبات ومخاكد السعمػمات.

اعجاد دراسة مكسمة ليحا البحث تتشاوؿ مجخل التكمفة والعائج مغ العسمية التجريبية في عسمية التقييع  -29
 في السكتبات ومخاكد السعمػمات امج التجريب السشفحةلبخ 
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 خاتسة

مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف تقييع  التجريب ىػ العسمية التي يقرج بيا التحقق مغ فاعمية العسمية التجريبية 

لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية شػاؿ كافة مخاحميا أثشاء مخحمة التخصيط والتي تذسل مخحمة تحجيج 

البخامج التجريبية وأخيخا تقييع التجريب بعج انتياء البخنامج  الاحتياجات التجريبية وترسيع البخامج التجريبية وتشفيح

التجريبي وقجرة البخنامج التجريبي عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة والتػقعات السخسػمة ليا مغ قبل القائسيغ عمى 

غيخ مغ معارفيع العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ويسكغ مغ خلبليا تقييع الستجربيغ وما ت

 وسمػكيع 

 وتتجمى أىسية تقييع فاعمية العسمية التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الٍأسج الػششية :

 كػنيا أخخ العسميات التي تتكػف مشيا العسمية التجريبية في السكتبات ومخاكد السعمػمات.  .1

تذكيل ترػر شامل ومػضػعي عغ تسكغ القائسيغ عمى العسمية التجريبية في مكتبة الأسج الػششية مغ  .2

 الكيؽية التي سارت بيا العسمية التجريبية لسػاردىا البذخية. 

 التأكج مغ تحقيق  البخامج التجريبية لأىجافيا السخجػة . .3

 .بالفائجة السخجػة تحجيج ؾيسة نفقات عسمية التجريب ومقارنتيا  .4

في مكتبة الأسج الػششية عمى تقييع  التجريبيةعمى العسمية  وبذكل عاـ نجج أنو مغ السيع أف يحخص القائسيغ

بخامجيع التجريبية لسػاردىع البذخية التي تع تشفيحىا لمػصػؿ الى مخحمة فاعمية ىحه البخامج في خصصيا التجريبية 

 السدتقبمية ، حيث أف عسمية تقييع البخنامج وفاعميتو تعػد بالأثخ الايجابي عمى السكتبات ومخاكد السعمػمات .
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 قائسة السخاجع والسرادر
 سخاجع العخبية:: الأولاً 

أبا الخميل ، عبج الػىاب بغ محمد . تشسية السيارات السيشية لمعامميغ في السكتبات الجامعية بالسسمكة  .1
 .974، ص 2006العخبية الدعػدية ، الخياض : جامعة السمظ سعػد ، 

يع يػسف محسػد . فاعمية التفاعل الفخدؼ والاجتساعي بسػاقع  .2 يع ، حسادة محسػد مدعػد ، ابخاـ إبخاـ
التجريب الإلكتخوني في تشسية السيارات السيشية لأخرائي السكتبات والسعمػمات بالسعاىج الأزىخية ، 

 .35-10، ص ص 2010، 2، ع 20مجمة الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع ، مج 
بغ عيذي ، عسار اتجاىات التجريب السعاصخة وتقييع اداء الأفخاد العامميغ  ، الأردف : دار أسامة ا .3

  . 232،  ص2012لمشذخ والتػزيع ،
أبػ شيخة ، نادر. إدارة السػارد البذخية : إشار نطخؼ وحالات عسمية ، بيخوت : دار صفاء لمشذخ  .4

 .624ص، 2010والتػزيع ، 
،  2010فشػف وميارات إدارة تشسية السػارد البذخية ، دمذق : دار الػليج ، أبػ الحجاج ، يػسف .  .5

 .224سمدمة ميارات وفشػف إدارية ، ص 
ابػ الشرخ ، مجحت محمد. أدارة العسمية التجريبية : الشطخية والتصبيق. القاىخة : دار الفجخ لمشذخ والتػزيع  .6

 .315، ص 2008،
السػارد البذخية، الاتجاىات السعاصخة ، القاىخة: مجسػعة الشيل  مجحت محمد . إدارة وتشسية أبػ الشرخ، .7

 .251. ص  2020العخبية،
، القاىخة :  Skills For Excellence Trainer =أبػ الشرخ ، مجحت محمد . ميارات السجرب الستسيد .8

 .282، ص 2012السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ،
 .169، ص2007عساف : دار السديخة ، -لسعاصخ .أحسج الصعاني ، حدغ . التجريب الإدارؼ ا .9

أحسج ، العبادؼ ، قاسع عسخ. نساذج تقييع تكػيغ السػارد البذخية في السشطسة بالتخكيد عمى نسػذج كيخ   .10
 .177-161، ص ص 2017، 3، ع3كباتخيظ ، مجمة البذائخ الاقترادية ، مج

 ـ5/6/2019الجدائخية، السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28935 

أحسج ، محمد الذيح . أثخ تشسية وتجريب السػارد البذخية العاممة في القصاع الدياحي عمى التشسية الدياحية  .11
 163-153، ص ص 2012،  34مج  108،ع في سػرية ، مجمة تشسية الخافجيغ 

 ـ5/11/2020قاعجة البيانات العخبية الخقسية "معخفة " ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28935
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28935
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313985-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

،عساف : دار الخؤػ العرخية ، أحسج ىسذخؼ، عسخ . الإدارة الحجيثة لمسكتبات ومخاكد السعمػمات  .12
 .425ص ،2001

حقػؽ الإنداف . تقييع أنذصة التجريب في مجاؿ حقػؽ الإنداف، دليل لمسعمسيغ في  -الامع الستحجة  .13
، إكػنباس: السخكد الجولي لتعميع حقػؽ الإنداف 18مجاؿ حقػؽ الإنداف ، سمدمة التجريب السيشي ،ع

 .279. ص2011،
 ـ3/7/2021الإنداف ، الأمع الستحجة حقػؽ 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Evaluatio
nHandbookPT18_ar.pdf 

تشسية السػارد البذخية عمى الكفاءة التشطيسية في ضل التحػؿ نحػ  بخػش، مجيحة يػنذ. أثخ تجريب و  .14
 The impact of human resources اقتراد السعخفة : دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز تبدة= .

training and development on organizational efficiency in light of transition 
towards knowledge economy -The case study of Sonalgaz Corporation –

Tebessa 251-233، ص ص. 2015، 9،  مجمة رؤػ اقترادية،  ع. 
 ـ5/11/2021السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية ،        

/article/39890https://www.asjp.cerist.dz/en 

بخبخ، كامل .ادارة السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي، بيخوت : السؤسدة الجامعية لمجراسات   .15
 .188، ص 1997والشذخ والتػزيع ، 

، زواؿ نريخة ، تأثيخ عشاصخ العسمية الإدارية عمى انزباط السػرد البذخؼ داخل  بخكة ، بلبغساس  .16
 .426، ص  2015، 5التشطيع ، مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية ، ع 

 ـ1/9/2021السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية، 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38319 

 .194، ص 2000بيخوت : دار السذخؽ ،  -البدتاني ، فؤاد إفخاـ . مشجج الصلبب . .17
تشسية وإدارة السػارد بدسيشة، القفل . فعالية البخامج التجريبية في خمق السيدة التشافدية بالسشطسة مجمة ال .18

 .214-192ص ص ،2017،  8البذخية ، ع 
 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-313985
https://search.emarefa.net/detail/BIM-313985
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39890
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39890
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38319
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 ـ2022/ 9/7السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،         

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/3/8/41214 

مجمة التػاصل في ، بميي، حديشة . التجريب السيشي : مجخل لتشسية السػارد البذخية في السشطسات   .19
 .131-113، ص ص 2017،  50العمػـ الإندانية والاجتساعية ، ع

 ـ26/11/2022عمسية الجدائخية، السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت ال        

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/27/23/2/38399 

يع . إدارة السػارد البذخية ، مغ مشطػر استخاتيجي ، بيخوت : دار الشيزة العخبية ،   .20 بمػط ، حدغ إبخاـ
 . 421، ص 2002

بشت محمد ، ميشة نريخة . تجريب العامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، السجمة الأردنية لمسكتبات   .21
 .86، ص 2014، كانػف الأوؿ ،  4،ع 49والسعمػمات ، مج 

بغ جسعة ، مختزى . التجريب ودوره في تشسية السػارد البذخية في السجتسعات ، مجمة الشسية البذخية   .22
 .104-103، ص 2019، ابخيل ، 5، مج2والتعميع للؤبحاث الستخررة ، ع

، عبج السالظ . أفاؽ تصػيخ ميشة السكتبات والسعمػمات في الجدائخ ، مجمة السكتبات بغ الدبتي  .23
 .42-25، ص ص 2006، 1،ع3مج والسعمػمات .،

 ـ.9/10/2021قػاعج معمػمات دار السشطػمة ،

https://search.mandumah.com/Download?file=p1Uy4pfydocyVlMoPGgt/m2
SVvoi+31OWVBy3y6hLoA=&id=823330 

بغ الصيب ، زيشب . تعميع عمػـ السكتبات والسعمػمات وتقشيات السعمػمات والاترالات في الجدائخ :   .24
لسؤتسخ الخابع والعذخوف للبتحاد االاتحاد العخبي لمسكتبات و السعمػمات، بيغ حتسية التغيخ ومتصمباتو ، 

 .13، ص 2013العخبي لمسكتبات والسعمػمات  الخياض، الدعػدية  ، 
 
 

الصاىخ، نػر اليجػ حسػؼ .دور بخامج التكػيغ في تأىيل الكػادر البذخية لاستخجاـ التكشػلػجيا  بػدويخة  .25
، ورقة عمسية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجولي : 2الحجيثة : دراسة ميجانية بسكتبات جامعة قدشصيشة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/3/8/41214
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/3/8/41214
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/27/23/2/38399
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/27/23/2/38399
https://search.mandumah.com/Download?file=p1Uy4pfydocyVlMoPGgt/m2SVvoi+31OWVBy3y6hLoA=&id=823330
https://search.mandumah.com/Download?file=p1Uy4pfydocyVlMoPGgt/m2SVvoi+31OWVBy3y6hLoA=&id=823330
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والخىانات مع الاشارة  السكتبات ومؤسدات السعمػمات في ضل التكشػلػجيا الحجيثة : الأدوار ، التحجيات
 .21، ص ص 2016الى مجيشة قدشصيشة، قدشصيشة ، الجدائخ ،

https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%A7%D9
%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-
%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9.pdf 

ت : دراسة ميجانية بالسكتبات بػشالب ، سعاد . التجريب والتشسية السيشية لمسػارد البذخية بالسكتبا  .26
-129، ص ص 2015، 2، ع 50الجامعية الجدائخية ، السجمة الأردنية لمسكتبات والسعمػمات ، مج 

161. 
التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات بالسكتبات الجامعية الجدائخية : الفخص  .بػعشاقة ، سعاد  .27

 2013 143، ص2013، مؤتسخ الخابع والعذخوف للبتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، والتحجيات
بغ عيذي ، عسار ، بذيخ بغ عيذي . أىسية البخامج التجريبية الدياحية في تحديغ أداء وكالات   .28

 The الدياحة والأسفار : دراسة حالة وكالات الدياحة والأسفار لػلاية بدكخة =
i. importance of tourism training programs in improving the performance of 

tourism and travel agencies Case study of tourism and travel agencies for 
Biskra 88-73، ص ص 2018، 1، ع 3، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ ، مج. 

 ـ.8/9/2022الجدائخية، السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية         
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75518 

بػلقػاس، سشاء . التجريب كسجخل لتشسية السػارد البذخية في السؤسدات العسػمية الإدارية وتحديغ   .29
 .284-265ص ص ،2015،  7الأكاديسية ،ع الخجمات العسػمية ، مجمة الباحث لمجراسات

 ـ.9/10/2021السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/86/2/3/6400 

أساليب ؾياس أثخ التجريب، السؤتسخ الجولي لمتشسية الادارية : نحػ أداء متسيد في البيذي، محمد. مجاخل و  .30
 .37، ص ص  2009القصاع الحكػمي ، الخياض ، الدعػدية ، 

 
، نياية عبج اليادؼ ، رامد عدمي بجيخ ، أيسغ عبج الخحسغ مرجر . واقع عسمية البخامج  التمباني .31

 the process of evaluating training =التجريبية في الييئات السحمية بالسحافطات الجشػبية 

https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9.pdf
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 ـ.12/7/2021مجمة جامعة الأزىخ بغدة،         
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تػفيق ، عبج الخحسغ . التجريب الفعاؿ : بالأىجاؼ والشتائج ، القاىخة : مخكد الخبخات السيشية للئدارة ،   .32
 . 310، ص 2008

، القاىخة : مخكد 4، مػسػعة التجريب والتشسية البذخية  ، ع 4تػفيق، عبج الخحسغ . تقييع التجريب  ،ط  .33
 . 566، ص1988الخبخات السيشية للئدارة ، 

، 1994عبج الخحسغ . كيف تربح مجربا فعالا ، القاىخة : مخكد الخبخات السيشية للئدارة ، تػفيق،   .34
 .392ص

، 2005تػفيق، عبج الخحسغ. ميارات أخرائي التجريب، الجيدة: مخكد الخبخات السيشية للئدارة ،   .35
 . 438ص

مجمة  –ؼ الإسلبمية جبارؼ، شػقي ، شػقي خميل . اشكالية تأىيل وتجريب السػارد البذخية في السرار  .36
 .77-61ص ص  2010،  3التشطيع والعسل ، ع

 ـ.22/5/2020السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،        
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جبخاف، أحسج وحيج . دليل مخجعي في التجريب ، عساف : مشذػرات معيج التخبية في الاونخوا ،  .37
 .239، ص2006اليػندكػ، 

. التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات بالسكتبات الجامعية الجدائخية : الفخص  ججيجؼ، سعاد بػعشاقة .38
والتحجيات ، مؤتسخ الخابع والعذخوف للبتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات الخياض، الدعػدية : الاتحاد 

 .152-142، ص ص 2013العخبي لمسكتبات و السعمػمات،
 ـ.10/1/2022"معخفة "،  قاعجة البيانات العخبية الخقسية         

373135-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

جعيجع، نبيمة ، رابح بػقخة . تشسية السػارد البذخية بسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ومعػقات  .39
، 2017، 1،ع 6مة بالجدائخ ، مجمة التشطيع والعسل ، مجتصػيخىا : دراسة تصبيقة بجامعة السدي
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241. 
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 .219، ص 2016
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حدغ ، راوية محمد. مجخل استخاتيجي لتخصيط وتشسية السػارد البذخية  ، الاسكشجرية : الجار الجامعية ،  .45
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 ـ.15/7/2023السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،      
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الخائط، مختزى بغ جسعة والجليسي، أشخؼ محمد زيجاف وابغ عبج القادر، فخخ الأدب. السػارد البذخية و   .53
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ضل ء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ؛ محسػد أحسج عبج الفتاح . السدتقبل الػضيفي في خبخا  .54
 . 48، ص2012ججارات التجريب ، القاىخة : السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ، 
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 340-319،ص ص 2017، 4،ع44،مج

. إدارة السػارد البذخية : الأسذ الشطخية والتصبيقات العسمية في السسمكة العخبية  رشيج ، مازف فارس  .61
 . 1198، ص 2001الدعػدية ، الخياض : مكتبة العبيكاف ، 
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رسالة  –الدػداف  -الػضيفي : دراسة حالة مكتبات جامعة القخآف الكخيع وتأصيل العمػـ ، ودمجني
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https://www.iasj.net/iasj/download/494bfd97cd113beb
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55397
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55397
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عامخ ، عبج العديد عبج الحسيج .تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى التشسية السيشية لمعامميغ بالسكتبات  .97
السجرسية الثانػية ببمجية الداوية بميبيا: دراسة ميجانية وتخصيط. .أشخوحة دكتػراه. قدع السكتبات والػثائق 

 .224ص   2017والسعمػمات . كمية الآداب. جامعة الداوية. ،
عامخ، سامح عبج السصمب . استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية . عساف : دار الفكخ لمشذخ والتػزيع  .98

 .374، ص2011،
 .275،ص ،2005عباس ، حديغ ، وآخخوف . إدارة السػارد البذخية ، بابل : مكتب عجف لمصباعة ،  .99

، 115ة التشسية الإدارية ، ع عباس ، عبج السشعع . تخصيط وترسيع السشاىج والبخامج التجريبية . مجم .100
 .41-40، ص 26،2007مج

  467، ص2008اء لمشذخ والتػزيع ، عباس ، عمي . ادارة السػارد البذخية الجولية ، عساف : دار اثخ  .101
عباس ، فتحي . واقع التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات بالسكتبات الجامعية في ضل البيئة  .102

الجدائخ ، مجمة الخسالة لمجراسات  –السخكدية لجامعة باب الدوار  الخقسية : دراسة ميجانية بالسكتبة
 .45-29، ص ص 2023،  8، ع 7والبحػث الإندانية ،مج

 ـ.2023/ 6/8السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية ،     
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/223/7/8/214802 

عباس ، ىشاء شاكخ . إدارة السػارد البذخية ومجػ أىسيتيا في السكتبات السخكدية الجامعية ، مجمة  .103
 .232-291، ص ص 2014،  11،  ع 2الأستاذ لمعمػـ الاندانية والاجتساعية ، مج 

بج اليادؼ مدمع، راوية حدغ . إدارة السػارد البذخية ، الاسكشجرية عبج الباقي ، صلبح الجيغ، عمي ع .104
 .322، ص2007: جامعة الاسكشجرية ،

عبج الخحسغ، بغ عشتخ . ادارة السػارد البذخية : السفاـيع والأسذ والأبعاد ، الاستخاتيجية . عساف :  .105
 .304، ص2010دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ، 

عبج الخحسغ، فاتغ محمد . الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ ودوره في تصػيخ الأداء الػضيفي لمسػارد  .106
  البذخية في السكتبة السخكدية : دراسة وصؽية تحميمية لمسكتبة السخكدية بجامعة دمذق . بحث مشذػر في  

 .35،ص2019مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الإندانية ، 
. ؾياس مدتػػ الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية في مكتبات الجامعات عبج الخحسغ، فاتغ محمد  .107

 .260، ص2014الحكػمية الدػرية : دراسة مدحية ، رسالة ماجدتيخ ، دمذق : جامعة دمذق ، 
عبج، لعخاب . التجريب أداة استخاتيجية في تشسية السػارد البذخية ، مجمة دراسات في العمػـ الإندانية  .108

 .130-108، ص ص 2017، ،31والاجتساعية ،ع
 ـ.4/2/2020السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،      

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/223/7/8/214802
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/223/7/8/214802
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https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/364/17/2/132564 
يع اسساعيل حديغ الحجيج . ؾياس دور التجريب في تشسية السػارد البذخية : عبج القادر، بابا،  .109 ابخاـ

دراسة ميجانية عمى دائخة ضخيبة الجخل والسبيعات بالأردف ،  جامعة الصاىخ مػلاؼ كمية العمػـ 
جػدة الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ ،  السمتقى العمسي استخاتيجيات التجريب في ضل ادارة ال

 .18ص   3-2، ص2009الذاممة كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية ، الجدائخ ،  
 ـ.7/8/2020مػسػعة الاقتراد والتسػيل الاسلبمي ،      

https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8
%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%
8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf 

يع ميجؼ عارؼ .التجريب ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ : دراسة  .110 عبج القادر ، نياد ، ابخاـ
استصلبعية لآراء عيشة مغ العامميغ في مرخفي دجمة والفخات وكخدستاف في الدميسانية ، مجمة كمية 

 .168-153، ص ص 54،2018بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة ، ع 
 ـ.9/6/2021لبت الأكاديسية العمسية العخاؾية ،السج         

https://www.iasj.net/iasj/download/136a5d48f4ba7d1b 

يع عبج الدلبـ أحسج. أثخ البخامج التجريبية عمى تشسية ميارات العامميغ : دراس .111 ة عبج السصمب ، ابخاـ
. مجمة الخيادة لاقتراديات الأعساؿ ،مج ، 2018، 1،ع4تصبيؿية عمى مؤسدات حكػمية بػلاية الخخشػـ

 .25-8ص ص 
 ـ2/6/2021السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،     

//www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254https: 
يع ، أحسج عبج السصمب . أثخ البخامج التجريبية عمى تشسية ميارات العامميغ :  .112 عبج الدلبـ، ، ابخاـ

. مجمة الخيادة لاقتراديات الأعساؿ ،مج ، 6،ع4دراسة تصبيؿية عمى مؤسدات حكػمية بػلاية الخخشػـ
 .25-8، ص ص 2018

 ـ.8/9/2021السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية،     
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254 

يدة محمد باشخؼ . أساسيات إدارة السػارد عذػش، محمد أيسغ عبج المصيف ، أمل عبج الخحسغ الديج ، نؽ .113
 . 354، ص2017البذخية القاىخة ، جامعة القاىخة ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/364/17/2/132564
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/364/17/2/132564
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/03/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/136a5d48f4ba7d1b
https://www.iasj.net/iasj/download/136a5d48f4ba7d1b
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/4/1/68254
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عمياف ، ربحي مرصفى . ادارة التشسية البذخية في السكتبات الإلكتخونية : دراسة وثائؿية ،مجمة    .114
 .255-221، ص ص 2004، 3+4،ع 20جامعة دمذق ،مج

سكتبات ومخاكد مرادر التعمع . عساف : دار صفاء لمشذخ عمياف ، ربحي مرصفى . إدارة وتشطيع ال .115
 .139، ص2002و التػزيع ، 

عراـ ، عصابي، تخزولت عسخوني حػرية .مفيػـ الاحتياجات التجريبية وأساليب وأسذ تحجيجىا في  .116
  854- 843، ص ص 2018، 35عية ، ع السشطسات ، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية و الاجتسا

 6/7/2022الباحث في العمػـ الإندانية و الاجتساعية، مجمة      
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/20875/1/S3574.pdf-https://dspace.univ 

، 2001ة . القاىخة : ايتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع ، عميػة، الديج . تحجيج الاحتياجات التجريبي .117
 12ص

القاىخة : عالع الكتب  -. 1عسخ، أحسج مختار . معجع المغة العخبية السعاصخة ، مج  .118
  3367،ص2000،
العخيشي، محمد الديج . التشسية السيشية لمعامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات . القاىخة : الجار  .119

 .395،ص 1994ية، السرخية المبشان
،  2005،صشعاء : مكتبة خالج بغ الػليج، ،  2العخيقي. مشرػر . إدارة السػارد البذخية ، ط  .120

 .350ص
، 2011، 23عخعػر ، مميكة . أساليب تشسية السػارد البذخية وأىجافيا ، مجمة العمػـ الإندانية ، ع  .121

 .167-157ص 
 ـ.8/12/2021ت العمسية الجدائخية، السشرة الالكتخونية لمشذخ الالكتخوني لمسجلب    

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49507 
 .250، ص2006العداوؼ، نجع . التجريب الإدارؼ . عساف : دار اليازورؼ العمسية لمشذخ ،  .122
ية السعاصخة ، بعج استخاتيجي ، عساف : دار وائل لمشذخ عقيمي ، عسخ وصفي . إدارة السػارد البذخ  .123

 .624، ص2005والتػزيع، 
يع رجب . عشاصخ تشسية السػارد البذخية : دراسة تذخرية لآراء عيشة مغ  .124 العكيجؼ، سػسغ ابخاـ

العامميغ في شخكة كخونجي لمسذخوبات الغازية والعرائخ والسياه الرحية والالباف السحجودة في محافطة 
 .624-609ص ص 2016،  40،ع1ػؾ ، مجمة الكمية الاسلبمية الجامعة ، ، مج كخك

 ـ.3/2/2022السجلبت الأكاديسية العمسية العخاؾية، 

https://www.iasj.net/iasj/article/119969 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/20875/1/S3574.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/20875/1/S3574.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49507
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49507
https://www.iasj.net/iasj/article/119969
https://www.iasj.net/iasj/article/119969
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نبيل عمى بجراف . تأثيخ البخامج التجريبية عمى أداء  عمياف، عدت أو الدعػد محمد، وائل محسػد عديد، .125
العامميغ ذوؼ الاتراؿ السباشخ بالعسلبء : دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ الفشادؽ الثلبثة نجػـ بسجيشة 

 .61-39،ص ص 2017، 1،ع11الغخدقة ، السجمة الجولية لمتخاث والدياحة والزيافة ، مج 
 ـ.5/4/2021لدياحة والزيافة، السجمة الجولية لمتخاث وا         

https://journals.ekb.eg/article_27998_67b169dd7fce6c5f077375dcf1cdfa1d.pdf 

عمي ، ندار محمد. التجويخ الػضيفي ودوره في تشسية السػارد البذخية : دراسة تحميمية لآراء عيشية مغ  .126
ص  2017، 4، ع 5السػضفيغ الإدارييغ في جامعة زاخػ ، مجمة العمػـ الإندانية لجامعة زاخػ ، مج 

 .1188-1169ص 
 ـ.6/7/2022مجمة العمػـ الإندانية لجامعة زاخػ،          

https://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/401/309 

العسخو، عبج العديد بغ رشيج . تقػيع فاعمية البخامج التجريبية السقجمة مغ كخسي ناصخ الخشيج وأثخىا  .127
اتية لجػ شمبة جامعة حائل مغ وجية نطخىع ، مجمة الفشػف والأدب عمى تشسية بعس السيارات الحي
 .191-153، ص ص 2020، 58وعمػـ الإندانيات والاجتساع ، ع 

 ـ.6/12/2022مجمة الفشػف والأدب وعمػـ الإندانيات والاجتساع،          

http://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/245/236 

العسخؼ ، محمد بغ عبج الله ، عثساف بغ مػسى  العقيمي ،عادؿ بغ محمد الغامجؼ . أثخ تكشػلػجيا  .128
السعمػمات في تشسية السػارد البذخية : دراسة تصبيؿية عمى كمية الآداب والعمػـ الإندانية ، مجمة جامعة 

 .228-169، ص ص 2020،  12، ع 28بج العديد ،مج السمظ ع
،  2007الصعاني، حدغ أحسج . التجريب الادارؼ السعاصخ ، عساف : دار السديخة لمشذخ والتػزيع ،  .129

 .165ص 
الصعاني ، حدغ أحسج . التجريب الإدارؼ السعاصخ وفق رؤية تصػرية ، عساف : دار السديخة لمشذخ  .130

 .312، ص 2013والتػزيع ، 
اني ، حدغ أحسج . التجريب مفيػمو وفعالياتو . بشاء البخامج التجريبية وتقػيسيا ، عساف : دار الصع .131

 .169، ص2002الذخوؽ ، 

https://journals.ekb.eg/article_27998_67b169dd7fce6c5f077375dcf1cdfa1d.pdf
https://journals.ekb.eg/article_27998_67b169dd7fce6c5f077375dcf1cdfa1d.pdf
https://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/401/309
https://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/401/309
http://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/245/236
http://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/245/236
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يع بذيخ احسج. أثخ تجريب العامميغ بالسكتبات الجامعية عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة:  .132 فايدة، إبخاـ
جدتيخ، قدع السكتبات والسعمػمات، كمية التخبية. دراسة حالة العامميغ بسكتبات جامعة الشيميغ ، رسالة ما

 .75. ص  2017جامعة الجديخة، 
 ـ.2/6/2019السدتػدع الخقسي في جامعة شيبة ،     

http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/709 

مجػ تأثيخ البخامج التجريبية عمى كفاءة العامميغ في حػسبة مكتبات فتح الله ، مخاـ مججػ محسػد .  .133
جامعة الإسكشجرية : دراسة تحميمية تقػيسية . أشخوحة دكتػراه . قدع السكتبات والسعمػمات . كمية الآداب 

 .299. ص  2019والعمػـ الإندانية .جامعة الاسكشجرية. الاسكشجرية : مرخ،
 ـ.3/3/2020لجامعات السرخية ،قاعجة بيانات اتحاد مكتبات ا

sPages.aspx?fn=Thhttp://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesi
esisPicBody&BibID=12585968&TotalNoOfRecord=320&PageNo=3&PageDirection
=Next 

القاشي، خالج ، رمدؼ بػدرجة . أىسية التجريب في تشسية السػارد البذخية في الػشغ العخبي ، مجمة  .134
 .50-38، ص ص 2016، 6، ع2الاقتراد والتشسية ،مج 

 ـ.2019/ 4/3ذخ الالكتخوني لمسجلبت العمسية الجدائخية، السشرة الالكتخونية لمش     

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/299/4/2/19804 

 .304، ص2010القخيػتي، محمد . الػجيد في ادارة السػارد البذخية ، عساف : دار وائل لمشذخ ،  .135
قسػح ، ناجية ، عد الجيغ بػدرباف، خجمة بػحالفة. كفايات ومػاصفات اخرائي السعمػمات لمتأقمع مع  .136

البيئة الخقسية : دراسة ميجانية بسكتبات جامعة قدشصيشة  ، مؤتسخ جسعية السكتبات  ، الامارات ، ابػ 
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 .94-74، ص ص 2006، نػفسبخ 1، ع 3السكتبات والسعمػمات ، مج 
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محيخيق ، مبخوكة عسخ. أساسيات تجريب السػارد البذخية ، )د.ف( : دار حسيتخ لمشذخ والتخجسة ،  .160

 .297، ص 2018
فػزؼ أبػ غدالة.  الاحتياجات التجريبية لسػضفي السكتبات الجامعية مربح ، محمد عبج الحق ، ماجج  .161

 .174، ص 2014كانػف الأوؿ ، 4،ع49الحكػمية الأردنية . السجمة الأردنية لمسكتبات والسعمػمات مج
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library.gov.sy/?p=10755-http://www.alassad 
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 . 139ص
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 24، ص 2009
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 .424، ص  2015لمشذخ والتػزيع ،

. ادارة السػارد البذخية في السكتبات الجامعية السخكدية بالسسمكة العخبية  بشت محمد نجيع، عفاؼ .173
 .318، ص2011ػششية ، الدعػدية : دراسة تقػيسية ، الخياض : مكتبة السمظ فيج ال

 ـ.6/9/2021مكتبة السمظ فيج الػششية ،         

-4588-9891-https://ecat.kfnl.gov.sa/KFNLPuplications/Files//1ac24688
fulltext.pdf-85ec43bffe35/fulltext/504334-b740 

الشدػر ، زياد عبج الكخيع . الجليل التجريبي لتشسية السػارد البذخية ، د.ـ ، شخكة دار الأكاديسيػف  .174
 .213، ص2021لمشذخ والتػزيع ، 

غ ،عسخ وصفي عقيمي . ادارة السػارد البذخية : مجخل استخاتيجي ، جامعة حمب نعداني، عبج السحد .175
 .384، ص،2006: كمية الاقتراد ، 

نعيسة، بارؾ . تشسية السػارد البذخية وأىسيتيا في تحديغ الإنتاجية وتحقيق السيدة التشافدية ، مجمة  .176
 .275ص  2012، 7اقتراديات شساؿ افخيؿيا ، ع 

 ـ.3/6/2020بػعمي شمف ، جامعة حديبة بغ 
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794. 
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  الاستبيان  (1رقؼ ) ممحق

 تقؾم الباحثة بإعجاد بحث بعشؾان :

 تمٌٌمٌة :دراسة فً مكتبة الأسد الوطنٌة التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة  برامج فاعلٌة

 وذلن من أجل نٌل درجة الدكتوراه فً لسم المكتبات والمعلومات تخصل: ةدارة المكتبات وخدمات المعلومات

 بإشراف الأستاذ المساعد الدكتور : أحمد علً  من لسم المكتبات والمعلومات فً جامعة دمشك

من  برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة فً مكتبة الأسد الوطنٌةونهدف من خلال بحانا ةلى معرفة مدى فاعلٌة 

 وجهة نظر المتدربٌن .

 الدادة الدملاء والدميلات العامميؽ في مكتبة الأسج الؾطشية

في العجيج مؽ الجراسات  السيجانية العخبية بعج الاطلاع عمى أكثخ مؽ نسؾذج تؼ ترسيسه لجراسة فاعمية البخامج التجريبية 

والأجشبية اعتسجت الباحثة بؾضع هحا الاستبيان الحي سيداهؼ في تظؾيخ وتحديؽ فاعمية البخامج التجريبية السقجمة لكؼ 

 إلى مدتؾى أفزل .

بجقة الأسئمة الؾاردة في الاستبانة الإجابة عمى نخجؾ ولأهسية ما لجيكؼ مؽ معمؾمات قيسة تثخي أداة هحف الجراسة . 

 .عمسا أن البيانات السعظاة لؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقطومؾضؾعية 

 إرشادات 

 ( أمام الإجابة التي تعبخ عؽ وجهة نغخك    شارة )إوضع /  عمى السبحؾث 1

 /    على المبحوث عدم ترن أي فمرة دون ةجابة 7

 

 شاكرٌن لكم تعاونكم 

 فاتن عبد الرحمن 
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    معمؾمات عامة –أولا 

 

 

 انًتغيشات انشخصية
 

 أناى                                                          كرذ               الجنس -1  

 

 سنة فككار 00سنة                    00-22سنة                    22ألل من   الفئة العمر                           - 2

 

 معهد متوسط         الشهادة الاانوٌة                                          المستوى التعلٌمً --3

   

 

 ةجازة جامعٌة أذكر التخصل ...............                 دراسات علٌا  اذكر التخصل........................                

 

  سنة فككار 11  سنة                  12-2 سنوات      2ألل من      سنوات الخدمة فً المكتبة :-0

 

  فً المكتبة ( وضعن الوظٌفً الحالً )طبٌعة عملن -2

 

 مدٌر        ٌرجى تحدٌد المدٌرٌة التً تعمل بها فً المكتبة .................................                

 

                  

 موظف         ٌرجى تحدٌد المدٌرٌة  التً  تعمل بها..................................                  

   

 مركز أداري اخر ٌذكر ................................................................  

 

 

 ؟   2020لعام  -2018من عام   عدد الدورات التدرٌبٌة التً التحمت بها داخل مكتبة الأسد الوطنٌة  -1

 

 (  (          أربعة دورات تدرٌبٌة فككار )    الااة دورات )    (          (        دورتان تدربٌتان )  دورة تدرٌبٌة واحدة ) 

 )  ( نى انخحق بذورة حذريبيت  داخهيت 

 

                            

 عدد الدورات التدرٌبٌة التً التحمت بها خارج مكتبة الأسد الوطنٌة ؟ -7

 

 (    أربعة دورات تدرٌبٌة فككار )      (      الااة دورات )      (       دورتان تدربٌتان )     (     دورة تدرٌبٌة واحدة )

 لم التحك بدورة تدرٌبٌة )  داخلٌة               خارجٌة                  (  
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 المحور الأول تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة الرلم
موافك 

 بشدة
 موافك 

موافك ةلى 

 حدما 
 غٌر موافك

غٌر 

موافك 

 بشدة

6 
تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً ٌتم 

  بشكل منتظم  مكتبة الاسد

     

7 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة  لدى 

 المشاركٌن لبل ترشٌحهم للبرامج التدرٌبٌة

     

8 

لدى المائمٌن على عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات 

التدرٌبٌة المؤهلات العلمٌة اللازمة لعملٌة 

 التدرٌبٌةتحدٌد الاحتٌاجات 

     

9 
تهتم ةدارة المكتبة بتشخٌل المشاكل التً 

 تعٌك أداء عاملٌها

     

: 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً 

 المكتبة بناء على تمٌٌم ا لأداء السنوي

     

; 

ٌراعى استخدام التوصٌف الوظٌفً للتعرف 

على المهام المطلوبة بالوظٌفة عند تحدٌد 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة على مستوى الوظٌفة

     

< 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة لوائم  

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

     

8 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة 

 الممابلة الشخصٌة

     

> 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة أسلوب 

 الاستبانة

     

65 
الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة أسلوب   ٌتم تحدٌد

 تحلٌل تمارٌر الأداء

     

66 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة  

 أسلوب الاختبارات

     

67 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بواسطة أسلوب 

 الملاحظة

     

68 
ٌتم الترشٌح للبرامج التدرٌبٌة بناءً على 

 للعملترشٌح الرئٌس المباشر 

     

69 
ٌتم الترشٌح للبرامج التدرٌبٌة بناء على طلب 

 الموظف

     

6: 

ٌتم استخدام أسالٌب خاصة فً المكتبة  فً 

تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً مكتبة 

 الاسد الوطنٌة
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 المحور الاانً  التخطٌط للعملٌة التدرٌبٌة الرلم

 

موافك 

 بشدة
 موافك 

موافك ةلى حد 

 ما 

غٌر 

 موافك

غٌر 

موافك 

 بشدة 

6 

هنان خطة تدرٌبٌة سنوٌة لتدرٌب الموارد 

 البشرٌة فً مكتبة الأسد الوطنٌة

 

     

7 

ٌتم  اشران العاملٌن فً مكتبة الٍأسد  فً 

 التراح البرامج التدرٌبٌة

 

     

8 

ٌتم تحدٌد أهداف البرنامج التدرٌبً فً ضوء 

التدرٌبٌة  للعاملٌن فً مكتبة الاحتٌاجات 

 الأسد

     

9 

أهداف البرامج التدرٌبٌة للعاملٌن  معلنة بدلة 

 ووضوح

 

     

: 

ٌتم وضع خطة التدرٌب فً ضوء المشكلات 

الحاضرة والوالعة فً  بٌئة العمل للعاملٌن 

 فً  مكتبة الأسد الوطنٌة

 

     

; 
ٌتم الالتزام  بخطط التدرٌب الموضوعة فً 

 المكتبة

     

< 

ٌتم اختٌار المدربٌن الأكفاء من ذوي الخبرات 

الأكادٌمٌة  المناسبة لتغطٌة الدورات 

 التدرٌبٌة للعاملٌن

     

= 

ٌتم ترشٌح المشاركٌن للتدرٌب من خلال 

 حاجتهم الفعلٌة لذلن

 

     

> 

ٌتم  تمٌٌم الأداء السنوي فً اختٌار المتدربٌن 

 للالتحاق بالبرامج التدرٌبٌة 

 

     

65 

تتساوى الفرل بٌن العاملٌن فً مكتبة الأسد 

 فً الحصول على الدورات التدرٌبٌة

 

     

66 

ٌتم تحدٌد المادة التدرٌبٌة للبرامج التدرٌبٌة 

من خلال الكشف عن نواحً الضعف لدى 

 العاملٌن فً المكتبة 

 

     

67 
 أولات البرامج التدرٌبٌة مناسبة

 

     

68 
مكان التدرٌب مهٌك بشكل جٌد للمٌام بالعملٌة 

 التدرٌبٌة

     

69 
مستوى التهوٌة والإضاءة والتكٌف داخل 

 التدرٌبٌة مناسبالماعات 
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 انرقى

 

 المحور الاالث الأسالٌب التدرٌبٌة

 

يىافق 

 بشذة
 يىافق 

يىافق 

 إنى حذيا 

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشذة

ٌتوفر فً المكتبة الوسائل التدرٌبٌة  1

 اللازمة لممارسة التدرٌب

     

ٌتم استخدام اسالٌب تدرٌبٌة متعددة  2

التدرٌبً تتلاءم مع موضوع البرنامج 

 ومحتواه

     

ٌستخدم أسلوب المحاضرة عند تنفٌذ  3

 البرامج التدرٌبٌة

     

ٌستخدم أسلوب دراسة الحالة عند  4

 تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة

     

ٌستخدم أسلوب التطبٌك العملً عند  5

 تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة

     

ٌستخدم أسلوب العصف الذهنً عند  6

 التدرٌبٌةتنفٌذ البرامج 

     

ٌستخدم أسلوب المبارٌات الإدارٌة  7

 عند تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة

     

الوسائل والطرق المستخدمة فً تنفٌذ  8

البرامج التدرٌبٌة تساعد على 

 الاستفادة من البرامج التدرٌبٌة

     

ٌلم المدرب بالأسلوب التدرٌبً    9

 ولدٌه الخبرة والمدرة على تطبٌمه

     

ساعدت الاسالٌب التدرٌبٌة فً عرض  10

موضوعات البرنامج التدرٌبً بطرٌمة 

 واضحة

     

ٌتم استخدام وسائل مساعدة فً تنفٌذ  11

البرامج التدرٌبٌة  ) كالبروجكتر 

 والحاسب الآلً والسبورات ..الخ (

     

أسالٌب التدرٌب المتبعة تشجع  12

 المتدربٌن على الابتكار والإبداع .

     

للبرنامج  ٌتلاءم الولت المخصل 13

مع اسلوب التدرٌب  التدرٌبً

 المستخدم فً البرنامج التدرٌبً

     

المادة التدرٌبٌة واضحة المضمون  14

 وسهلة الفهم

     

تسمح المادة التدرٌبٌة بإتاحة الفرصة  15

 للمتدربٌن فً تنمٌة مهارات التفكٌر
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 الرلم
اهتمام الادارة : المحور الرابع 

 بالعملٌة التدرٌبٌة

يىافق 

 بشذة

يىافق إنى حذ  يىافق 

 يا 

غير يىافق  غير يىافق

 بشذة

1 

 

توفر الإدارة العلٌا فً مكتبة الأسد 

الوطنٌة الدعم المادي الكافً للعملٌة 

 التدرٌبٌة.

     

2 
 

هنان التناع من لبل ةدارة مكتبة 

 .الاسد الوطنٌة بالعملٌة التدرٌبٌة

     

3 
 

تموم ةدارة مكتبة الاسد  بتوفٌر كادر 

 مؤهل لتدرٌب العاملٌن فً المكتبة  .

     

4 
ٌتم تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة بواسطة 

 مدربٌن من داخل مكتبة الأسد

     

5 
ٌتم تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة بواسطة 

 مدربٌن من خارج المكتبة

     

6 
 ٌتم تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة بواسطة

من أساتذة علم المكتبات  مدربٌن

 والمعلومات 

     

7 
تعتبر ادارة مكتبة الاسد ان ولت 

التدرٌب المستنفذ على أنه من ضمن 

 ساعات العمل.

     

8 
هنان دعم مادي للمتدربٌن من 

 الإدارة العلٌا للمكتبة

     

9 
للمتدربٌن من لبل  هنان دعم معنوي

 الإدارة العلٌا للمكتبة.

     

10 
تتم ترلٌة الموظفٌن فً المكتبة  

 بمجرد انتهاءهم من التدرٌب

     

11 
تستخدم ةدارة المكتبة  اسلوب العماب 

لتشجٌع العاملٌن على المشاركة فً 

 العملٌة التدرٌبٌة .

     

12 
تستخدم ةدارة المكتبة اسلوب الاواب 

لتحفٌز العاملٌن على المشاركة فً 

 العملٌة التدرٌبٌة
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 الرلم
المحور الخامس : تمٌٌم العملٌة 

 التدرٌبٌة
 يىافق إنى حذ يا  يىافق  يىافق بشذة

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشذة

1 
بتمٌٌم  تهتم ةدارة مكتبة الأسد الوطنٌة

 التدرٌب الذي حصلت علٌه 

     

2 
ٌتم تمٌٌم عملٌة التدرٌب التً شاركت 

فٌها من لبل الجهة المشرفة على 

 . التدرٌب

     

3 
ٌتم ةشران المتدربٌن فً التمٌٌم 

 المباشر للعملٌة التدرٌبٌة

     

4 
ٌتم التحمك من مدى نجاح التدرٌب من 

خلال زٌادة مستوٌات أداء العاملٌن فً 

 المكتبة

     

5 
هنان أدوات لمٌاس أار التدرٌب على 

ممابلات   ال  كالاستبانةالمتدربٌن )

 (  تمارٌر تمٌٌم المتدربٌن  ختبارالا

     

6 

أاناء بالملاحظة   المتدرب  ٌتم تمٌم 

تكدٌته للمهام للولوف  على مدى 

ه للمهارات والمعلومات ةتمانه واكتساب

 التدرٌبٌة

     

7 
 

ٌتم تمٌم المتدربٌن بواسطة أداة 

 الاختبار

     

8 
ٌتم تمٌٌم المتدربٌن بواسطة تمارٌر 

 المتدربٌن

     

9 
بعد انتهاء التدرٌب ٌموم المشرفون 

على البرنامج التدرٌبً بتوزٌع 

 الاستبانة لغرض التمٌٌم

     

10 
فً البرامج   أداة التمٌٌم المستخدمة

 التدرٌبٌة فعالة وتحمك اهداف التمٌٌم

     

11 
التدرٌب خارج المكتبة  ٌؤدي ةلى 

ٌة أكار من التدرٌب داخل نتائج ةٌجاب

 المكتبة

     

12 
نا راضً عن وضع التدرٌب  فً أ

 المكتبة
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 الرلم
البرامج  اعلٌةف المحور السادس :

 التدرٌبٌة

موافك 

 بشدة
 موافك 

موافك ةلى 

 حد ما 
 غٌر موافك بشدة غٌر موافك

1 
أكسبتنً البرامج التدرٌبٌة لدرات 

دتنً على المٌام بعملً عالٌة ساع

 بشكل أفضل

     

2 
التدرٌبٌة فً ةضافة ساهمت البرامج 

معارف علمٌة جدٌدة ومهارات 

 سلوكٌة ةلى معلوماتً

     

3 
ساعدت البرامج التدرٌبٌة فً زٌادة 

لمٌام بكعمال جدٌدة فً امتً بنفسً ل

 المستمبل.

     

4 
ساعدنً التدرٌب على مواكبة 

التطورات المختلفة للعمل فً مكتبة  

 الأسد الوطنٌة

     

5 
التدرٌبٌة لدراتً فً دعمت البرامج 

 تعامل مع المشاكل الٌومٌة بكفاءةال

     

6 
ساهمت البرامج التدرٌبٌة  على 

 مساعدة المتدرب بالنمو المهنً

     

7 
ممدمة جمٌع البرامج التدرٌبٌة ال حممت

 الاهداف المرجوة منها

     

8 
لمد تغٌرت نظرتً بشكل ةٌجابً للعمل 

  ٌةالتدرٌببرامج البعد مشاركتً فً 

     

9 
ٌحمك ةنفاق المكتبة على التدرٌب 

ئد المرغوب وهو رفع كفاءة العا

 موظفٌه

     

10 
ٌصبح موظفً المكتبة بعد تدرٌبهم 

بداعهم وفكرهم لادرٌن على استخدام ة

 فً التطبٌك العملً

     

11 
لموه من ٌؤدي تطبٌك المتدربٌن لما تع

 التدرٌب ةلى خفض أخطائهم

     

12 
 

ساعدتنً البرامج التدرٌبٌة فً تمدٌم 

 طرق جدٌدة لأسالٌب العمل فً المكتبة 

     

 

 تؾاجه عسمية تجريب العامميؽ في مكتبة الأسج الؾطشية  بخأيػ ماهي السذكلات التي 
 يخجى تختيب السذكلات حدب الأهسية

............................................................................................................ 
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 ( أسئمة السقابمة 2السمحق رقع )                              
 

 ، كيف يتع ذلظ ية بذكل مشتطعىل يتع تحجيج الاحتياجات التجريبة لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػشش .1
 ؟    

ىل تيتع إدارة السكتبة بتذخيز السذاكل التي تعيق أداء مػاردىا البذخية في تقجيع خجماتيا السكتبية   .2
 وكيف يتع ذلظ ؟

كيف يتع تخشيح السػارد البذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية للبلتحاؽ بالبخامج التجريبية الجاخمية  .3
 والخارجية ؟

لجػ القائسيغ عمى عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية السؤىلبت العمسية اللبزمة لعسمية تحجيج  ىل .4
 الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ؟          

 ؟ماىي الأساليب السدتخجمة في عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية في مكتبة الأسج  .5
 ىشاؾ خصة تجريبية سشػية لتجريب السػارد البذخية في مكتبة الأسج الػششية ؟ ىل .6
 ىل يتع اشخاؾ السجربيغ أو الستجربيغ بػضع الخصة التجريبية الدشػية ؟ .7
كيف يتع اختيار السجربيغ الأكفاء مغ ذوؼ الخبخات الأكاديسية  السشاسبة لتغصية الجورات التجريبية  .8

 رد لبذخية العاممة في مكتبة الأسج الػششية؟الجاخمية والخارجية  لمسػا
 ىل يتع وضع ججوؿ زمشي لكل بخنامج تجريبي ؟ .9

ىل يػجج ميدانية محجدة ومخررة للئنفاؽ عمى البخامج التجريبية وكع تقجر السيدانية لمبخامج التجريبية  .10
 الدشػية لجيكع ؟

التجريب وماىي أىع الأساليب الستبعة عشج تشفيح ىل يتػفخ في السكتبة الأساليب التجريبية اللبزمة لسسارسة  .11
 البخنامج التجريبي؟

ىل يتع استخجاـ وسائل مداعجة في تشفيح البخامج التجريبية ) كأجيدة الإسقاط والحاسب الآلي والدبػرات  .12
 ووسائل اتراؿ وانتخنت ..الخ ؟

  ؟داخل أو خارج مكتبة الأسج الػششيةكيف يتع تحجيج  محتػػ السادة التجريبية في البخامج التجريبية السشفحة  .13
 ىل مكاف التجريب مييأ بذكل جيج لمؿياـ بالعسمية التجريبية  ) مدتػػ التيػية والإضاءة والتكيف (؟ .14
 السشفحة داخل السكتبة وخارجيا ىل ىشاؾ متابعة يػمية مغ قبل الجية السذخفة عمى سيخ البخامج التجريبية .15
 بة  بسجخد انتياءىع مغ التجريب؟ىل يتع تخؾية السػضفيغ في السكت  .16
ىل تدتخجـ إدارة السكتبة  اسمػب العقاب أـ أسمػب الثػاب  لتذجيع العامميغ عمى السذاركة في العسمية  .17

 التجريبية ؟
 ىل ىشاؾ دعع معشػؼ  ومادؼ لمستجربيغ مغ قبل الإدارة العميا لمسكتبة؟ .18
 بة الأسج الػششية وكيف يتع ذلظ ؟ىل يتع تؿيع البخامج التجريبية السشفحة داخل وخارج مكت .19
 ماىي عػائق العسمية التجريبية  في مكتبة الأسج الػششية ؟ .20
 ؟غ أداء السػارد البذخية  لجيكعما ىي اقتخاحاتكع لخفع  وتعطيع مدتػػ الافادة مغ البخامج التجريبية لتحدي .21
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 بياف بأسساء السذاركيغ في تحكيع أداة الجراسة( 3السمحق رقع )
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 معمػمات

 العدافيؽ عيذم .د أ. 2
أستاذ في قدع السكتبات 

 جامعة دمذق /والسعمػمات
 

 السعمػمات  تحميل وترسيع نطع

 عرام حيجر دم. أ. 3
 

السعيج الػششي في أستاذ دكتػر 
 INAللئدارة العامة 
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 والسعمػمات/ جامعة دمذق
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Abstract 
The study aims to evaluate the effectiveness of training programs for human 

resources in light of the emerging changes in the environment of the Al-Assad 

National Library by knowing the extent to which there is a relationship 

between the stages of the training process and the effectiveness of training 

programs. In this study, the researcher relied on the descriptive analytical 

approach, using the questionnaire and interview as a research tool. The sample 

of the purposeful study includes 250 workers from the directors of the Al-

Assad National Library and from the heads of departments, divisions and 

administrative staff benefiting from the training courses, and the researcher 

reached a set of results, the most important of which are: 

1. The management of Al-Assad National Library does not rely on the 

annual performance evaluation of its human resources when determining 

training needs. 

2. The study showed that the training process for human resources in the 

Al-Assad National Library is planned by those in charge of the training 

process at an average level. 

3. The study showed that some training methods are used in the 

implementation of training programs for human resources in the Al-

Assad National Library at an average level 

4. The study showed that those in charge of the training process did not 

follow specific principles and criteria for evaluating the training 

programs.  

The researcher suggested: 

1. Accurate identification of the training needs of human resources in Al-

Assad National Library by the senior management of Al-Assad National 

Library with the participation of its human resources . 

2. The use of specialized experts with high competencies by the 

administration of Al-Assad National Library in the process of 

determining the training needs of its human resources and heads of 

departments and directorates  . 

3. Develop a comprehensive and clear training plan in light of the current 

problems and the work environment by the senior management of Al-

Assad National Library . 

4. Linking the training process for human resources in Al-Assad National 

Library with the annual evaluation of human resources performance .  

Keywords: 

Training – Development – Human Resources – National Libraries 
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