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 المستخلص 
 

الدراسة إلى البحث في المعنوية الضري  تهدف هذم  الدخل المقطوع  تأثير الروح  في محافظة  بية لمكلفي ضريبة 

تها  العوامل المكونة للروح المعنوية الضريبية ودراسة علاق   حُددت ي. حيث  لضريبثال ا على الموقف مم الامت دمشق  

وتبيم أن  ،  10إلى    1بي مم  المعنوية الضريبية على مقياس رت   مستوى الروح  قِيس  بالموقف مم الامتثال الضريبي.  

يعود   المبحوثيم  لدى  الضريبية  المعنوية  الروح  مستوى  انخفاض  انتشارسبب  سلبيةثقافة ضريب   إلى  على    ية  تُشجع 

خصية التي يتمتع بها  مستوى القيم الش  انخفاض، و بالإحساس بالذنب أو العارالتهرب الضريبي دون أن يترافق ذلك  

الضريبي ميف   ن  و المبحوث التهرب  بأخلاقية  اعتقادهم  مدى  يخص  إلى    ،ا  مع  إضافةً  تجاربهم  تجام  السلبية  نظرتهم 

، ووجود تصورات  مُقدمة غير كافيةوأن الخدمات العامة ال  المؤسسات الحكومية وتدني مستوى ثقتهم بتلك المؤسسات 

وبساطة    ،ومدى تناسب  مع الدخل السنوي   ،مبينية على أساس مستوى الضريبية   سلبية عم النظام الضريبي السوري 

ة بيم الروح المعنوية  وجود علاق  . كما اتضح وانيم الضريبية ومدى تعاون موظفي الإدارة الضريبية مع المراجعيمالق

الضريبي الامتثال  مم  والموقف  أن    الضريبية  مع   حيث  يترافق  الضريبية  المعنوية  الروح  مستوى  ارتفع  كلما  زيادة    

 .  بإيجابية الموقف مم الامتثال الضريبي

المعنوية الضريبية، الموقف مم الامتثال الضريبي، مكلفو ضريبة الدخل المقطوع،  الروح    ة:الكلمات الرئيسي

 دمشق، محددات الروح المعنوية الضريبية. 
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 مقدمة: 1.1
؟ سؤال مهم سُلط عليرر  الضرروء مررم قِبررل ضريبياً يتهرب  الآخرحيم أن بعضهم  بعض المكلفيم في  يمتثللماذا  

مررل المكونررة لرر  عررم او يقررل أهميررة بدراسررت  والإحاطررة بالعالررذي لا  الأمررر ،الباحثيم لمعرفررة الرردافع وراء الامتثررال الضررريبي

السررؤال يسررتلزم البحررث فرري  للإجابررة عررم، تررم التطررر  لرر  فرري العديررد مررم الأبحررا دراسررة سررلوت التهرررب الضررريبي الررذي 

التنبررؤ  إلررى يسعى الباحثون مررم خررلال مفهرروم الررروح المعنويررة الضررريبية إذوامل غير المادية المُسببة لسلوت المكلف، عال

تمرررع. كمرررا اهرررتم صرررانعو التزامررر  الأخلاقررري والرغبرررة فررري المسررراهمة ببنررراء المج بسرررلوت المكلرررف مرررم خرررلال معرفرررة مررردى

وت واعتمدوا على نظريات في علم النفس الاجتماعي اسررتخدمب بأدبيررات الامتثررال الضررريبي لتفسررير لالسياسات بعلم الس

اسررات ذات الصررلة بعررد مراجعررة بعررض الدر  طررر  لرر  فرري البحررثتوهررذا مررا سرريتم ال ،السررلوت الفررردي والجمرراعي للمكلفرريم

 .بموضوع البحث

 الدراسات السابقة: 1.2
 "العوامل التي يمكم أن تؤثر على سلوت الامتثال الضريبي في سورية"  بعنوان:  (2019)الضابط،    اسةر د .1

سررورية وتقررديم أنمرروذح مقترررح العوامررل المررؤثرة علررى سررلوت الامتثررال الضررريبي فرري   إلررى معرفررةهدفب الورقة البحثيررة       

تمررب قولبتهررا لتتناسررب مررع البيئررة  عرردة  الضريبي. يتضمم الأنموذح المقترررح عوامررلفي محاولة للحد مم ظاهرة التهرب  

 ،وتصررورات المكلفرريم ،وهيكررل النظررام الضررريبي ،وجررودة الإدارة العامررة ،السررورية وهرري: جررودة الخدمررة الضررريبية المقدمررة

همررا تفضرريل  ملان وسرريطاناعرر  اسررتُخدم وقررد وأخلاقيررات المكلررف،  ،ثقافررة الضررريبيةوال ،ضررريبيوفرصررة عرردم الامتثررال ال

 تفيد مم بحثرر  فرري قيرراس مرردى امتثررالبي م الباحث أن الإدارة الضريبية تس كما  الخطر والظرف المالي لدافعي الضرائب.

 المكلفيم سنوياً أسوة  بالعديد مم الأنظمة الضريبية الأخرى.

دراسرررة حالرررة فررري  -خلرررق الالترررزام الضرررريبيت الشخصرررية علرررى "أثرررر المتغيررررا بعنررروان: (2019)محمرررد،  دراسرررة .2

 الجزائر"
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 وام التعليمرري علررىمثررل جررنس المبحررو  وعمرررم ومسررتهرردفب هررذم الورقررة البحثيررة لدراسررة أثررر المتغيرررات الديموغرافيررة 

راسررة توصررلب نتررائج هررذم الد .فرد حيث كانب العينررة عشرروائية 1200ان على خلق التزام ضريبي، حيث تم تطبيق استبي

ى متغيرررر الجرررنس معتمرررداً علرررى نظريرررة وتُعرررزى تلرررك الاختلافرررات إلررر  ،يوجرررد اخرررتلاف بمسرررتوى الالترررزام الضرررريبي أنررر إلرررى 

التنشئة الاجتماعية والنظريررة البيولوجيررة، إضررافةً إلررى الأدبيررات الترري اعتمرردت دراسررة سررلوت الفرررد والترري بي نررب أن الإنررا  

أن متوسررط إجابررات الررذكور أكبررر مررم متوسررط إجابررات الإنررا .  t-testاختبررار بينررب نتررائج    إذأكثر نفوراً مم المخاطرة.  

أنرر  يوجررد فرررو  ذات دلالررة اختبررار تحليررل التبيرران الأحررادي  تبرريم مررم خررلال نتيجررةأمررا فيمررا يخررص متغيررر العمررر فقررد 

ج ا أوضررحب نتررائمرر ك ، وبرري م أن الشررباب أكثررر اسررتعداداً للمجازفررة وأقررل حساسررية للعقوبررة.إحصررائية فرري إجابررات الأفررراد

حصرررائية تُعرررزى لمتغيرررر التعلررريم وهرررذا مرررا بينتررر  نترررائج اختبرررار تحليرررل التبيررران سرررة إلرررى انررر  يوجرررد فررررو  ذات دلالرررة إالدرا

كلمرررا ارتقرررى الفررررد بتعليمررر  زادت معرفتررر   إنررر الأحرررادي، إلا أن النترررائج كانرررب أقرررل وضررروحاً مرررم المتغيررررات السرررابقة، أي 

معرفة المكلررف بواجباترر  وحقوقرر  وأهميررة النظررام  ضريبي، ومم ناحية أخرى ال التهربفرص التي قد تؤثر بمعرفت  المالية  

 الضريبي والامتثال الضريبي.

 

 بعنوان: (Horodnic I. A., 2018) راسةد .3

"Tax Morale and Institutional theory: a systematic review" 

 "  والنظرية المؤسساتية"الروح المعنوية الضريبية  

مكررم أن تررؤثر علررى الررروح المعنويررة الضررريبي. وتررم عررة منهجررة للعوامررل الترري يتهرردف هررذم الدراسررة لإجررراء مراج

صررب هررذم الدراسررة إلررى أن ل  خالصلة بالموضوع المذكور في جامعة شرريفليد فرري انكلترررا.   ا  بحثية ذاتالاعتماد على أور 

بررريم المؤسسرررات الرسرررمية وغيرررر الرسرررمية المتمثلرررة  إلرررى الفجررروة سررربب انخفررراض مسرررتوى الرررروح المعنويرررة الضرررريبية يعرررود 

الاعتمرراد علررى  بالثقافة المنتشرة برريم الأفررراد والقرريم الشخصررية والخصررائص الديموغرافيررة. وكمررا أوضررحب الدراسررة إلررى أن



12 | P a g e  

 

 
 

فةً إضررا، دالررة التوزيعيررة ذات أثررر إيجررابي فرري ثقررة الكلررف فرري المؤسسررات الحكوميررةالعدالة الإجرائية والعدالة الجزائيررة والع

لأعررراف الاجتماعيررة تعمررل كمررا أكرردت الدراسررة أن ا  السررائدة. الإيجابيررة الثقافررة الضررريبيةالمتبعررة و  إلررى حمررلات التوعيررة 

للامتثررال الضرررريبي  اً لتقررود مجتمعرر  ومررم ثررم ، فيهرراتررأثير كموجرر  فرري العديررد مررم المجتمعررات والحكومررة لهررا قرردرة علرررى ال

 اً.اجتماعي اً الطوعي يجب أن يكون دفع الضرائب عُرف

 بعنوان: (Deyganto, 2018)دراسة   .4

“Determinants of Tax Compliance Attitude with Taxation :Evidence from Taxpayers in 

Gedeo Zone, SNNPRS, Ethiopia” 

 "ثيوبيامكلفي الضريبة في منطقة جيدو في إ"محددات الموقف مم الامتثال الضريبي: دراسة على 

فكرران مجتمررع البحررث المكلفرريم  ،ددات الموقررف مررم الامتثررال الضررريبيمحرر  إلررى استكشررافالورقررة البحثيررة  هررذم   هدفب

اة الاسرررتبيان والمقرررابلات أد بمخد. اسرررتُ ي إثيوبيرررافررري منطقرررة جيرررديو ومنطقرررة الأمرررم الجنوبيرررة فررر  مرررم فئرررة رجرررال الأعمرررال

الثنررائي لتحليررل  المنطقرريأما بالنسبة لتحليل النتائج فقد اسررتخدمب هررذم الدراسررة مصررفوفة الارتبررا  والانحرردار   ،الشخصية

قوبرررة الضرررريبية وبسرراطة النظرررام الضررريبي والررروعي بالععدالررة لتشرررير نتررائج الدراسرررة إلررى أن الجرررنس والعمرررر وال ،البيانررات

يس لررر  ترررأثير علرررى فررري حررريم أن مسرررتوى التعلررريم لررر  ،ضرررريبيالامتثرررال ال الضرررريبية ومعررردل الضرررريبة تشررركل الموقرررف مرررم

 الموقف الضريبي.

 بعنوان:  (ADZADU, 2017) دراسة .5

“Investigating the determinants of tax morale of prospective  taxpayers” 

 مكلفي الضريبة"الروح المعنوية الضريبية مم وجهة نظر   ي محددات"البحث ف
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علررى علاقررة الررروح المعنويررة الضررريبية مررع المعرفررة الضررريبية وتحليررل تررأثير عوامررل   إلى التعرررفهدفب هذم الدراسة  

مثلررون كالتررديم والانتمرراء الرروطني والرضررى المعيشرري علررى الررروح المعنويررة الضررريبية لرردى طررلاب جامعررة غانررا كررونهم ي

. اعتمرردت الدراسررة ليرراجامعيررة والدراسررة العطالبرراً وطالبررة مررم مرحتلرري الدراسررة ال 550، حيث مث لررب العينررة مجتمع البحث

التصرررورات لررردى المكلفررريم عرررم  فررريأظهررررت نترررائج تلرررك الاختبرررارات أن المعرفرررة الضرررريبية ترررؤثر و  ،الاسرررتنتاجيلرررنهج ا

لكررم لرريس للمعرفررة الضررريبية تررأثير علررى الررروح المعنويررة الضررريبية. أثبتررب  ،اً إنصرراف النظررام الضررريبي فرري غانررا إيجابيرر 

ى عامررة والضرررائب علررى الثررروات والإنصرراف بمررا يخررص مسررتو ال العدالررةلمعنوية الضريبية تزداد بزيررادة النتائج أن الروح ا

أن محررددات الررروح المعنويررة الضررريبية: محررددات ديموغرافيررة  إلررى الدراسررة وصررلب ،الرردخل والضررريبية المفروضررة عليرر 

   ومحددات مؤسسية.

 عنوان:ب  (Bilgin, 2014) دراسة  .6

“Determinants of Tax Morale in Spain and Turkey” 

 سبانيا وتركيا"دات الروح المعنوية الضريبية في إمحد"

سبانيا وتركيررا بالاعتمرراد علررى اسررتبانة القرريم ونة للروح المعنوية الضريبية في إهدفب الدراسة إلى تحديد العوامل المك

ريبية وهررري: المتغيررررات المعنويرررة الضررر  عرررة متغيررررات بتأثيرهرررا علرررى الرررروحربأ دُرسررربحيرررث  ،العالميرررة بإصررردارها الخرررامس

العوامررل عنررد ثلاثررة  دُرسرربعلررى الانحرردار غيررر الخطرري  واعتُمررد، الاجتماعيررة، متغيرررات ديموغرافيررة، متغيرررات اقتصررادية

بية فرري تركيررا هرري تبرريم أن العوامررل الأكثررر تررأثيراً علررى الررروح المعنويررة الضررري .(0.01–0.05–0.1مسررتويات دلالررة )

، %1الثقررة بالسياسررة العامررة والررديم والفخررر بالانتمرراء الرروطني معنويررة عنررد مسررتوى دلالررة  إن   إذالمتغيرررات الاجتماعيررة، 

لم يظهررر للمتغيرررات  .%10,%5لة في حيم أن الثقة بالمؤسسات الحكومية والثقة في البرلمان معنوية عند مستويي دلا

إلا فيمرررا يخرررص الطرررلاب الرررذيم أظهرررروا مسرررتوى معنويرررة  ا  لرررم تظهرررر ترررأثير فالوظيفيرررة  الحالرررة، أمرررا غرافيرررة أي ترررأثيرو الديم
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القطرراع  يبررروح معنويررة ضررريبية أكبررر مررم مرروظف طرراع الخرراص يتمتعررون الق يبالإضررافة إلررى أن مرروظف ،ضررريبية مرتفررع

 لم تكم ذات تأثير.بينما المتغيرات الاقتصادية    العام.

زيرررادة مصرررداقية  إن  حيرررث  ،سررربانيا وتركيررراوح المعنويرررة الضرررريبية تختلرررف بررريم إالرررر صرررب الدراسرررة إلرررى أن محرررددات ل  خ

بينمررا زيررادة  ،مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية ل فررراد فرري تركيررا إلررى رفررعالمؤسسررات الحكوميررة والسياسررة العامررة تررؤدي 

 سبانيا.ريبية في إلمعنوية الضتوى الروح اوى التعليم وتوعية الأفراد الأصغر سناً بأهمية الضرائب يزيد مم مسمست

 بعنوان:  (Helhel & Ahmed, 2014)دراسة   .7

“Factors affecting tax attitudes and tax compliance: A survey study in Yemen” 

 "عوامل تؤثر على الموقف مم الضرائب والامتثال الضريبي: دراسة استقصائية في اليمم"

دراسة الاستقصائية لتررأثير المواقررف والاعتبررارات لرردى دافعرري الضرررائب علررى الامتثررال الضررريبي فرري مدينررة ال  تطرقب

وترجمررة تلررك التصررورات لسررلوت  م عهرر دوافو  ضررريبياً العوامررل الداخليررة كتصررورات المكلفرريم  بالحسرربانآخررذةً  صررنعاء تحديررداً 

خارجيررة كالثقررة فرري المؤسسررات  إلررى عوامررلالإشررارة حيررث تمررب  ،مررم عدمرر  ضررريبياً ممثررل علررى أرض الواقررع بامتثالرر  

 170وبلررح حجررم العينررة تررم أخررذ عينررة مررم المكلفرريم الحكوميررة وكفرراءة الإنفررا  الضررريبي ونهررج الإدارة الضررريبية المُتبررع. 

ليكررررت. العوامرررل الداخليرررة والخارجيرررة باسرررتخدام اسرررتبيان مبنررري علرررى مقيررراس  دُرسررربمكلرررف مرررم ذوي الررردخل المرتفرررع. 

المرتبطرران لان الأكثررر أهميررة أشررارت النتررائج أن المعرردلات الضررريبية المرتفعررة ونظررام الضرررائب غيررر العررادل همررا العررام

 أمررا .ات عامررة وسررلع كرران لهررا تررأثير سررلبييم كخرردميرر علررى اليمن عودتالتي لم  إلى الضرائببالإضافة  ,بانخفاض الالتزام 

برررالظلم لررردى  أن الإعفرراءات الضرررريبية واسرررعة النطررا  تخلرررق شررعوراً إلرررى بالنسرربة للعوامرررل الخارجيررة فقرررد أشرررارت النتررائج 

 على امتثالهم.    الذي أثر سلباً  لهم الإعفاء الأمرالعديد ممم لم يطا
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 عنوان:ب (Murphy & Torgler, 2004) دراسة .8

“Tax morale in Australia: What shapes it and has it changed over time?” 

 الزمم؟"غيرت بمرور ستراليا: ماهي العوامل المكونة لها وهل ت"الروح المعنوية الضريبية في إ

( OECDسررتراليا و دول منظمررة الاقتصرراد والتنميررة)إتوى الروح المعنوية الضريبية في مس إلى مقارنةهدف البحث  

وذلررك بالاعتمرراد علررى  1995وعررام 1981تغيرهررا برريم عررام  إلررى دراسررةوكيفية تكررون الررروح المعنويررة الضررريبية بالإضررافة  

هرري  1981-1995برريم عررامي  المرردة المعنوية الضررريبية فرري  فة هل الروحوذلك بغرض معر  ،(WVS)دراسة قيم العالم 

متغيرررات كالثقررة فرري الحكومررة والثقررة فرري البرلمرران  أُخذ بالحسرربانحيث ، (OECD)بمستوى أقل أم أعلى مم دول منظمة

م الررذي لرر  تررأثير وكمررا أظهرررت متغيرررات كالترردي   ،على الروح المعنويررة الضررريبية مهم وأكدت بنتائجها وجود تأثير إيجابي 

كرران لمتغيررر العمررر تررأثير  وأخيررراً  ،كان لمعدل الضريبية المرتفع ومستوى دخل الفرد المنخفض تررأثير سررلبي  إيجابي بينما

 ،سررنة. أظهرررت نتررائج الدراسررة أن الوقررب كرران لرر  أثررر إيجررابي 65إلررى مررا فررو   30إيجررابي للررذيم تراوحررب أعمررارهم برريم 

% مررم المسررتجيبيم أكرردوا أن 62ظهررر بعررد تحليررل النتررائج أن  و ،1995سررنة يبية الررروح المعنويررة الضررر  ارتفعرربث حيرر 

وهررذم النسررب  1981وتُعررد نسرربة منخفضررة فرري سررنة  ،%46بينمررا كانررب النسرربة  ,التهرررب الضررريبي غيررر مبرررر مطلقرراً 

رة   ،1228ينررة سررتراليا وكرران حجررم العإفرري  1981عينررة عشرروائية فرري عررام علررى دراسررة  حرريم أُجريررب. فرري عالميرراً المقررد 

 1995الدراسررة فرري عررام  ذات تكررررتبينمررا  ،%48رالييم يقدر بنسرربة ستالروح المعنوية الضريبية لدى الإ  وكان مستوى 

 ،%62 ارتفعررب لتبلررح نسرربة قررد وكرران مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية اً سررتراليإ 2048بسررحب عينررة عشرروائية  أيضرراً 

( OECDالتنميررة)يررة الضررريبية مررع دول منظمررة التعرراون الاقتصررادي و حيررث قارنررب الدراسررة ارتفرراع مسررتوى الررروح المعنو 

بلغررب  1995فرري سررنة  فرري حرريم أنهررا ،%56نسرربة  1981الترري بلررح لررديها مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية فرري سررنة 

, ي للمكلفررريم ونظرررام الإدارة الجديررردضرررريبية ونظرررام التقيررريم الرررذات%. أرجعرررب الدراسرررة هرررذا التغيرررر باتبررراع إصرررلاحات 60
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وأضافب الدراسة إلررى أنرر  لرريس مررم الحكمررة مقارنررة مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية برريم بلرردان ذات مسررتوى اقتصررادي 

 ومؤسساتي مختلف.  

 تعقيب على الدراسات السابقة: 1.3
الموقرررف مرررم و الرررروح المعنويرررة الضرررريبية  همرررا متغيرررريمدراسرررة تتشررراب  دراسرررة الباحثرررة مرررع الدراسرررات السرررابقة مرررم حيرررث 

 :الآتيريبي في حيم تختلف دراسة الباحثة مم الدراسات السابقة مم عدة نواحي وتتلخص في الامتثال الض

 اختلاف مجتمع البحث وعينتُ . .1

 اختلاف أداة القياس التي استخدمتها الباحثة. .2

 منهج الدراسة الذي اتبعت  الباحثة.اختلاف   .3

 دراسة العلاقة بيم الروح المعنوية الضريبية وتأثيرها على الموقف مم الامتثال الضريبي. .4

 مشكلة البحث: 1.4
ف فررري المؤسسرررات الحكوميرررة والنظرررام الضرررريبي وهررري أحرررد الأسرررباب قة انخفررراض ثقرررة المكلررر تبررررز الدراسرررات السررراب

تجررام النظررام الضررريبي، وبسرربب ذلررك كرران مررم  اً سررلبياً خفاض مستوى الامتثال الضريبي واتخاذ المكلررف موقفرر نالرئيسية با

ومعرفررة مرردى تررأثير تلررك العوامررل علررى  للدافع الداخلينة لعوامل المكو والإحاطة با ،اطة بالعوامل غير الماديةالمهم الإح

 المكونة للدافع الررداخلي للمكلررف ماديةغير ال واملالتساؤل "ماهي الع، وهنا يتبلور موقف المكلف مم الامتثال الضريبي

 :الآتيةويمكم تلخيص مشكلة البحث بالأسئلة     علاقتها بالموقف مم الامتثال الضريبي؟"وما 

 :الآتية؟ ويتفرع عن  الأسئلة  10إلى   1كم يبلح مستوى الروح المعنوية الضريبية على مقياس رتبي مم  .1

 ؟ 10إلى   1الحكومية على مقياس رتبي مم كم يبلح مستوى ثقة المبحو  في المؤسسات   .1

 ؟ 10إلى   1الثقافة الضريبية السائدة بيم المبحوثيم على مقياس رتبي مم  إيجابية  كم يبلح مستوى   .2

 ؟ 10إلى    1كم يبلح مستوى الفخر بالانتماء الوطني على مقياس رتبي مم  .3
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إلررى  1علررى مقيرراس رتبرري مررم  نظرة المبحو  للتجارب مررع المؤسسررات الحكوميررة إيجابية مستوى   يبلحكم   .4

 ؟ 10

كم يبلح مستوى القيم الشخصية فيما يخص مدى اعتقاد المبحو  بأخلاقية التهرب الضريبي علررى مقيرراس  .5

 ؟ 10لى  إ 1مم 

 ؟ ويتفرع عن :10إلى   1كم يبلح مستوى الموقف مم الامتثال الضريبي على مقياس رتبي مم  .2

 ؟ 10إلى    1الضريبي على مقياس رتبي مم ظام  الن  عدالةكم يبلح مستوى تصورات المبحوثيم عم   .1

 ؟ 10إلى    1كم يبلح مستوى المعرفة الضريبية للمبحوثيم على مقياس رتبي مم  .2

 الموقف مم الامتثال الضريبي؟ و ما طبيعة العلاقة بيم الروح المعنوية الضريبية   .3

 

 الأهمية العلمية للبحث: 1.5

 :الآتيةتتمثل الأهمية العلمية للبحث بالنقا   

 .المفهوم الروح المعنوية الضريبية والتعرف على العوامل المكونة له رإطابناء   .1

 العوامل المكونة ل .تحديد الموقف الضريبي للمكلف ومعرفة  .2

 البحث بعلاقة الروح المعنوية الضريبية والموقف مم الامتثال الضريبي. .3

 الأهمية العملية للبحث: 1.6

بتحديد العوامررل الترري لهررا أثررر علررى الررروح المعنويررة المشرع الضريبي دارة المالية و الإيستفيد مم هذا البحث موظفو  

للبحرررث فررري السررربل والوسرررائل الكفيلرررة بتحسررريم الرررروح المعنويرررة الضرررريبية لررردى المكلفررريم ممرررا يحسرررم  الضرررريبية تمهيرررداً 

كمررا . ودة ويررنعكس برردورم إيجابرراً مررم خررلال ترروفير خرردمات عامررة متنوعررة وذات جرر  بتحصرريل الإيرررادات الضررريبية للدولررة
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رد تجررام دراسررة العوامررل المكونررة لموقررف الفرر لكونهررا تعمررل علررى  في علررم الاجتمرراع مررم هررذم الدراسررة تبعرراً   الباحثون يستفيد  

 .والدافع المحرت لسلوك   والتنبؤ بسلوك   محددة حالة  

 أهداف البحث: 1.7

 :  الآتيةنقا   في ال يكممالهدف الرئيسي مم البحث دراسة  يكمم ا تقدم مم مشكلة البحث وأهميت ،  مم

 الإحاطة بالعوامل المكونة للروح المعنوية الضريبية   .1

 ة الدخل المقطوع.لمعنوية الضريبية لدى مكلفي ضريبقياس الروح ا .2

 .لمكلفالدى  بيم الموقف مم الامتثال الضريبي والروح المعنوية الضريبية    واتجاهها  تحديد طبيعة العلاقة .3

 البحث: وعينة مجتمع  1.8

عينررة ، أم عينررة البحررث فهرري 2020فرري محافظررة دمشررق لعررام   الرردخل المقطرروعضررريبة    يلفرر كميتكون مجتمع البحث مم  

  مهم علمية/تجارية/خدمية  مم مكلفي ضريبة الدخل المقطوع  عدة   فئاتعشوائية مم 

على   سيُعتمد   ومم ثم ضريبة الدخل المقطوع في محافظة دمشق  توفر معلومات دقيقة عم عدد مكلفي  تبعاً لعدم

لعينة المناسب:  حجم ا  لحساب  الآتيالقانون    

𝑆 = 𝑍2 × 𝑆𝑡𝑑𝐷𝑒𝑣 ∗ (1 − 𝑆𝑡𝑑𝐷𝑒𝑣)/(𝑚𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛 𝑜𝑓 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)^2 

𝑆 = (1.96)^2 × 0.5 ∗ (0.5)/(0.05)^2 = 385 

StdDev الخطأ المعياري : 

Margin of Error  فترة الثقة : 

Z  مستوى الثقة : 
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 متغيرات البحث: 1.9

 لمتغير التابع: الموقف مم الامتثال الضريبيا

 المتغير المستقل: الروح المعنوية الضريبية

 فرضيات البحث: 1.10

 :الآتيةر الفرضيات  ة إلى اختباتسعى الدراس

 الفرضية الرئيسية الأولى:

يختلف جوهريرراً عررم يبلح مستوى الروح المعنوية الضريبية عند مكلفي ضريبة الدخل المقطوع في دمشق مستوىً لا 

 :الآتيةويتفرع عنها الفرضيات الفرعية    المتوسط على المقياس المعتمد،

عررم المتوسررط علررى المقيرراس ختلف جوهريرراً ات الحكومية مستوىً لا يمؤسسبال ى ثقتهم يم المبحوثيم لمديبلح تقي (1

 .المعتمد

عررم المتوسررط علررى الثقافررة الضررريبية السررائدة مسررتوىً لا يختلررف جوهريرراً  إيجابيررة يم المبحرروثيم لمرردى يبلررح تقيرر  (2

 .المقياس المعتمد

عرررم المتوسرررط علرررى المقيررراس يرراً يم المبحررروثيم لمررردى الانتمرراء الررروطني لرررديهم مسرررتوىً لا يختلرررف جوهر يبلررح تقيررر  (3

 .المعتمد

عرررم نظررررتهم للتجربرررة مرررع المؤسسرررات الحكوميرررة مسرررتوىً لا يختلرررف جوهريررراً  يجابيرررة يم المبحررروثيم لإيبلرررح تقيررر  (4

 .المتوسط على المقياس المعتمد

ما يخررص مرردى اعتقررادهم بأخلاقيررة التهرررب الضررريبي مسررتوىً لا يختلررف يم القيم الشخصية للمبحوثيم فييبلح تقي (5

 .عم المتوسط على المقياس المعتمدجوهرياً  
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 ية الرئيسية الثانية:الفرض

جوهريرراً عررم المتوسررط علررى المقيرراس  يختلررفيم المبحرروثيم للموقررف مررم الامتثررال الضررريبي مسررتوىً لا يبلررح تقيرر 

 :النظريتان الفرعيتان الآتيتانالمعتمد، ويتفرع منها 

عرررم مسرررتوىً لا يختلرررف جوهريررراً  ونزاهتررر  يبيم الضرررر النظرررا عدالرررةيم المبحررروثيم للتصرررورات عرررم يبلرررح تقيررر  (1

 .المتوسط على المقياس المعتمد

عرررم المتوسرررط علرررى المقيررراس يم المعرفرررة الضرررريبية لررردى المبحررروثيم مسرررتوىً لا يختلرررف جوهريررراً يبلرررح تقيررر  (2

 .المعتمد

 :الثالثةالفرضية الرئيسية  

 ثال الضريبي.لا توجد علاقة بيم الروح المعنوية الضريبية والموقف مم الامت

 منهجية البحث: 1.11

الامتثررال الضررريبي وتررأثير اس الموقررف مررم لقيرر وتعتمد على الأسررلوب الإحصررائي   الكميالمنهج الدراسة على   تقوم 

 ،بالاعتمرراد علررى أداة الاسررتبيان 2020فرري دمشررق لعررام  الرردخل المقطرروعة لمعنويررة الضررريبية لرردى مكلفرري ضررريبالررروح ا

 الموافق في إجراء الاختبارات.الإحصائي    والاستدلال  والنتائج،  ومم ثم التحليل الإحصائي للفرضيات

  هيكلية البحث: 1.12

الفصرررل الثررراني و  بالإطرررار المنهجررري للبحرررث، الأول منهرررا لالفصررر  ئ، يبتررردالدراسرررة إلرررى خمسرررة فصرررولهرررذم  قُسرررمب

خُصرررص لعررررض مفهررروم الرررروح المعنويرررة الضرررريبية والبحرررث فررري محررردداتها. أمرررا الفصرررل الثالرررث فيتنررراول الموقرررف مرررم 

يرررة واختبرررار الفرضررريات. بينمرررا بي والعوامرررل المكونرررة لررر . فررري حررريم يتنررراول الفصرررل الرابرررع الدراسرررة العملالامتثرررال الضرررري

 .الفصل الخامس يتضمم عرضاً للتوصيات والمقترحات
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  مفاهيم أساسية للدراسة: 1.13

 (Trogler, 2003) لقيام المكلف بدفع ضرائب .  الجوهري هي الدافع    الروح المعنوية الضريبية:

 قررانون ولمررا نصرر   ،لتمررتعهم بررالروح المعنويررة مررم جهررة برردفع الضرررائب تبعرراً  بالقيررام رغبررة المكلفرريم الامتثررال الضررريبي: 

 (James, 1999) الإدارة الضريبية مم جهة أخرى.

 أنموذج الدراسة: 1.14

 متغير تابع                                    متغير مستقل                               

 

 

 

 

 الموقف مم الامتثال الضريبي  الروح المعنوية الضريبية 
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 الفصل الثاني 
 

 لروح المعنوية الضريبيةا

 

 ظهورها. تاريخ الروح المعنوية الضريبية مفهومها و مفهوم الأول:  المبحث 

 الثاني: محددات الروح المعنوية الضريبية  المبحث 
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 :تمهيد  2.1

بوظائفهرررا الاجتماعيرررة م الماليرررة التررري تعتمرررد عليهرررا الدولرررة للقيرررا المصرررادرية واحررردة مرررم أهرررم الإيررررادات الضرررريب تُعرررد     

ويعررود . نسرربة الإيرررادات المحصررلة مررم دولررة لأخرررى  وغيرهررا مررم الواجبررات المترتبررة عليهررا وتختلررف  والأمنية والاقتصررادية

كالخرردمات الترري تقرردمها الدولررة  عدة  عواملبم الذي يتأثر بدور  لمكلفي كل دولة نسبة الامتثال الضريبي  إلى اختلافذلك  

 ،المشاركة ببناء مجتمع مرردني متحضررر توزيعها ومدى الحرية بالسماح ل  في  عدالةالضريبة التي يدفعها المكلف و   لقاء

 برريم المكلفرريم الضررريبية المنتشرررة فرري العقليررة  أيضرراً ويررؤثر . ةمررم الثقررة برريم المكلررف والدولرر  راً يبني جسمم شأن  أن   ذلكو 

عملررب  والكثير مررم العوامررل الترري الشخصية للمكلف إلى القيم النامية والدول المتقدمة بالإضافة ل بيم الدو  والتي تختلف

 .وهو الروح المعنوية الضريبية  ،مفهوم واحدو   ة الدراسات على ضمها تحب مظلة واحد

 :الروح المعنوية الضريبية مفهوم   2.2

يقرروم بعررض المكلفرريم برردفع  لمرراذاوالإدارة الضررريبية علررى حررد سررواء،  البرراحثيمم جذب سلوت الامتثال الضررريبي انتبررا     

 إلررى التعرررفمحاولررة لايررة للعديررد مررنهم بد مهررم كرران نقطررة يتهرب مررم دفررع الضررريبة؟ سررؤال الآخربعضهم  ضرائبهم بينما

أفررراد هررم  ضررريبياً المكلفيم  فقد افترض بعضهم أن ،الامتثال الضريبي والتهرب الضريبي ما يدفع المكلفيم للاختيار بيم

المقارنررة برريم المنررافع مررم الامتثررال  المنفعررة مررم دخلهررم الخاضررع للضررريبة مررم خررلال يبحثررون عررم تعظرريم  منطقيررون 

 كشررفهم متهررربيم ضررريبياً  طالما أن احتمالية ضريبياً ن سيتهرب المكلفو  ، ومم ثم والمنافع مم التهرب الضريبي الضريبي

ماليررة   غيرررالضررريبية متمثلررة بالرردوافع  نويررةل أخرررى كررالروح المعالأخررر أن هنررات عوامرر  ، بينمررا يعتقررد بعضررهم منخفضررة

الرردافع لرردى المكلفرريم  البرراحثون العديررد مررم الدراسررات لمعرفررة أجرررى وبنرراءً علررى ذلررك  .سررلوت الامتثررال ىعلرر  ذات التررأثير

ليتخررذ علررى  ضررريبياً ف المكلرر  وتأثيرها على الموقف المُتخررذ مررم قبررل والمتمثل بالروح المعنوية الضريبية ضريبياً للامتثال 

ينرراقا المبحررث الأول  موقررف المكلررف.معرفررة مرردى تأثيرهررا علررى ، ومررم ثررم بالامتثررال أو التهرررب الضررريبي اً أساسرر  قرررار 
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لضررريبية وترراريخ ظهورهررا، فيمررا يتطررر  المبحررث الثرراني إلررى البحررث فرري محررددات الررروح المعنويررة مفهوم الروح المعنويررة ا

 الضريبية.

دراسة سلوت الفرد واستكشاف عقلانيت  باتخاذ قرارات  ودراسررة الجوانررب ذات التررأثير علررى تفكيررر الفرررد واتخرراذم للقرررار هررو 

عتمررد علرررى تفسررير الأفرررراد التررري تسررناد علررى عررردة نظريررات منهرررا نظريررة الإتصرراد السرررلوكي  ويعتمررد مررا يُعرررف بعلرررم الاق

ت الأفراد الأخريم ويظهر ميل الفرد لمعرفة الأسباب الكامنة وراء أحدا  معينررة قررام حدا  مم حولهم وسلوكهم وسلو ل 

 مراحررل ثررلا تتكررون النظريررة مررم  سررناد.فررراد أي تحليررل السررلوت وهررو أسرراس الافتررراض فرري نظريررة الإغيرررهم مررم الأ

(Zellner, 1970): 

بظررل  هم وردود أفعررال ة الآخررريمملاحظة السلوت، يتضمم ذلك مشاهدة ما يحرريط بررالفرد وأفعالرر الملاحظة: يجب   .1

 ظروف معينة.

 .اً الاعتقاد: يحدد الفرد أن الفعل مقصود وليس عرضي .2

إلررى إسررناد خررارجي )ظررروف محيطررة السرربب: اسررتخدام الفرررد منطقرر  ومعتقداترر  قبررل إقرررارم أن سررلوت مررا يُعررزى  .3

مثررل المعتقرردات رد على بسررط سرريطرت  عليهررا(، أو إسررناد داخلرري )سررمات داخليررة للفرررد وهي خارجة عم قدرة الف

 .والنوايا

رِف وعرر   ،المجتمررع بالاعتمرراد علررى هررذم النظريررة، إذا كرران يُنظررر إلررى التهرررب الضررريبي كفعررل غيررر مبرررر مررم قِبررل

 بمرررا أنررر   إلرررى حكرررم مرررم قِبرررل أفرررراد المجتمرررع بانعررردام المسرررؤولية الاجتماعيرررة سيُعرضررر  ضرررريبياً  تهربررر     المكلرررف علرررى أن

التهرررب الضررريبي علررى أنرر   إلررى سررلوت سررينُظرمكانت  الاجتماعية بيم أفراد المجتمع المحرريط برر . تبعرراً للنظريررة سيخسر  

بض  برر  جميررع أفررراد المجتمررع، وبهررذم الحالررة إذا خلاقرري إذا قررام أسررلوت  سرريعزو سرربب  ضررريبياً متهرررب العلررى المكلررف  قررُ

 ,Kondelaji, Sameti, Amiri) الإسناد الخررارجي.ما يُعرف بب ، وهنا  يقومون  تهرب  الضريبي إلى أن جميع الأفراد

& Moayedfar, 2016) 
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لكررم  ،عينة في محاولة لفهم دوافع الأفراد لقيررامهم بسررلوكيات معينررةبنسبة م مؤكد أن النظرية ساعدت الباحثيممم ال

الترردخيم وآثررارم  وعلى سبيل المثال الفرد الذي يعلم بمضررار ،مؤكدفرد عقلاني في جميع تصرفات  هو أمر لافتراض أن ا

دخم مجتمررع ككررل ورغررم ذلررك ، كالررذي يعلررم بالآثررار السررلبية للتهرررب الضررريبي الترري تررؤثر علررى الالسررلبية ولكنرر  شررخص مررُ

 .ضريبيايتهرب  

رمم قِبل العديد مم البرراحثيم وكرران  إلي دراسة السلوت الاقتصادي للفرد موضوع تم التطر   السررلوت الضررريبي  يُفسرر 

يتررأثر  ضررريبياً الترري تررنص علررى أن سررلوت المكلررف ( Economic Detrrernce)مررم خررلال نظريررة الررردع الاقتصررادية 

وهررذا يعنرري أنرر  إذا كانررب  ،مثررل معرردل الضررريبة واحتماليررة الكشررف عررم حالررة التهرررب الضررريبي والعقوبرراتعرردة عوامررل ب

، لكررم هررذا ضررريبياً مررم المكلفرريم سرريتهربون رب الضررريبي مرتفعررة والعقوبررة شررديدة فقلررة  احتماليررة الكشررف عررم حالررة التهرر 

 .(Allingham & Sandom, 1972)النموذح تعرض للانتقاد كثيراً فيما بعد لأن  يهمل الدوافع غير المالية للمكلف  

 يفترررضبينمررا  ،الكشف ليسب كافيررة لتوقررع سررلوت دافعرري الضرررائبمراعاة عوامل مثل جدول الغرامات واحتمالية   إن  

الررردع الاقتصررادي بررأن قرررارات الأفررراد تسررتند بالكامررل إلررى تعظرريم المنفعررة الاقتصررادية فقررط   تحرراول نمرراذح علررم  نمرروذح

 .المواقف والمعايير والمعتقدات الأساسيةمم خلال فحص   وتوقع   النفس الاجتماعي شرح السلوت البشري 

فقررد يكررون مررم الممكررم فهررم المواقررف والتنبررؤ بهررا  هررم سررلوت الفررردل المركز الأساسي لهذم النمرراذح فرري أنرر  إذا فُ مثيتو 

بحررو  الامتثررال الضررريبي:  فرري تُعتمرردهنررات ثلاثررة نمرراذح علررم نفررس اجتمرراعي ف  ،تجام قرررارات الامتثررال لرردافعي الضرررائب

الأفرررراد للقررررارات مرررم خرررلال  ، حيرررث يرررتم تحليرررل كيفيرررة اتخررراذفالتركيبيرررة ، ونظريرررة الإسرررناد ، ونظريرررة الإنصررراالنمذجرررة 

النظريات السابقة في حيم أن علم النفس المالي ينظر لعدم الامتثال الضريبي على أن  مشكلة سلوكية يمكررم حلهررا مررم 

الحررافز  وذلررك مررم خررلال التأكيررد علررى دور النظررام الضررريبي بترروفير ،المكلفرريم والإدارة الضررريبية برريمخررلال ردم الهرروة 

بياً لدى دافعي الضرائب مما سيؤثر على القرارات المتخررذة مررم قِبررل المكلفرريم الإيجابي والمتوقع أن يولد بدورم موقفاً إيجا

 (Kondelaji, Sameti, Amiri, & Moayedfar, 2016)  فيما يخص الامتثال الضريبي.
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ماليررة الترري تبتعررد عررم تعظرريم ال غيرررإلررى العوامررل الررروح المعنويررة الضررريبية للإشررارة  سررتُخدِم  مصررطلحإثررر ذلررك ا

الترري تسررأل الفرررد عررم  المكلررف مررم خررلال الدراسررات الاستقصررائية ة لرردىيوتررأتي أهميررة الررروح المعنويررة الضررريب. المنفعررة

الغررا  تبريررر عررم السررؤال بوتضررمن فرري أوروبررا طُبقرربالضررريبي كحالررة المسررح الاجتمرراعي الترري  موقفرر  تجررام التهرررب

 ،مبرررر وا أن الغررا الضررريبي غيررركرردأ يمالمبحرروث مررم %80 النتررائج أن وأوضررحب 2004. ك فرري عررام الضررريبي وذلرر 

 . المررؤثرة بالامتثررال الضررريبي كررل العوامررل لرصرردالبرراحثيم لررم تكررم كافيررة  ومررم خررلال تلررك النسرربة تبرري م أن نظريررة

(Allingham & Sandom, 1972) 

الررذي يفترررض أن المكلفرريم  Allingham & Sandmoأول  نمرروذح للبحررث فرري سررلوت المكلفرريم اقترحرر  الباحثرران 

مررد علررى معرردلات الترردقيق والغرامررات، ومررم ثررم وهررذا الررنهج يعت ،يدفعون الضرائب لأنهم يخشون القبض عليهم ومعاقبتهم 

متثررال الضررريبي تكررون مررم خررلال زيررادة معرردلات الرردافع للامتثررال الضررريبي هررو الخرروف مررم الكشررف والعقرراب فزيررادة الا

تعرررض النمرروذح السررابق للنقررد لأنرر  لررم يُحررط بالعوامررل غيررر . (Allingham & Sandom, 1972) التدقيق والعقوبررات.

سررلوت المكلررف وإنشرراء نمرراذح أكثررر دقررة  إلررى دراسررةلررذلك عمررد البرراحثون  ،الماديررة ولررم يتضررمم دوافررع السررلوت البشررري 

 بالإحاطة بالعوامل التي تكون مسببة لسلوت المكلف.

حاصررل  إنرر بررل  ،بررأن السررلوت الضررريبي غيررر محرردد فقررط وفررق تعظرريم المنفعررة Lewis & Cullisن لباحثرراوافررق ا

سرري غيررر مناسررب لتقيرريم سررلوت طا الضوء على أن النهج الاقتصادي القياوسل   نتيجة دافع داخلي وفهم للواجبات المدنية.

 & ,Zulhaimi, Solikin, Kustiawan)عررراف الاجتماعيررة. ا تقيرريم كررل مررم القرريم والأدافعرري الضرررائب واقترحرر 

Prawira, 2019) 

سرربب امتثررال المكلفرريم عررم منهجرريم محتملرريم عنررد بحررثهم  Kirchler&Hoelzl&Whalفرري حرريم اقترررح البرراحثون 

 يم:وضعوا منهجو   ضريبياً 
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 الأفراد يمتثلون لأن التهرب الضريبي مكلف كثيراً. .1

   الأفراد.زام يجب القيام ب  تجام  الت  فراد يمتثلون لأن الأ .2

للالترررزام أحررردهما طررروعي والآخرررر ن وكرررلا النمررروذجيم السرررابقيم مصررردرام يبحثررران فررري سرررلوت المكلرررف، كرررلا المنهجررري

 إلزامي.

يجررد  ومررم ثررم  ،ع مسررتوى الامتثررال الضررريبي يجررب تعزيررز دور القرررارات والعقوبررات الضررريبيةالإلزامرري: لرفرر المصرردر 

لامتثررال الضررريبي. الضررريبي لأن تكلفررة التهرررب الضررريبي تفررو  تكلفررة المنفعررة يكمررم بالامتثررال المكلررف أن تعظرريم ا

 ة معدلات التدقيق والعقوبات.زياد  ليتم ذلك مم خلا

المصدر الطوعي: يعتمد على زيادة مستوى الثقة بالسررلطات الحكوميررة، ويجررب علررى تلررك السررلطات إصرردار قرررارات 

وهنررا  ،بها، لأن الأفراد يعتقدون بأن الدولة لها التزامات يجب الوفاء بها تجررام المجتمررع  تمثل رغبة المكلفيم والالتزام 

 ثقة الفرد بالسلطات الحكومية.يجب البحث بالعوامل المؤثرة على  

الررروح المعنويررة الضررريبية تتعلررق بالامتثررال الطرروعي لأنهررا تمثررل الرردافع المتعلررق بالعوامررل  أنويوضررح الباحثرران 

 & Filippin  البرراحثيمفرري حرريم أن ، (Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2007) للامتثال الضريبي.غير المادية 

Fiorio & Viviano  الإلزامرري. إلررى المصرردرعررزوا سرربب الامتثررال الضررريبي (Filippin, Fiorio, & Viviano, 

2013) 

سرررد الفجررروة بررريم الاقتصررراد وعلرررم  اً حررراول البررراحثون مرررؤخر  حيرررثريبية إلرررى السرررتينيات عنويرررات الضررر دراسرررات المتعرررود 

. النفس الاجتماعي مررم خررلال التأكيررد علررى أن الظررواهر الاقتصررادية يجررب ألا تكررون محرردودة إلررى وجهررة النظررر التقليديررة

معررايير والمعتقرردات ة المواقررف والمررم خررلال دراسرر  وتوقعرر  تحرراول نمرراذح علررم الررنفس الاجتمرراعي شرررح السررلوت البشررري 

 (Kondelaji, Sameti, Amiri, & Moayedfar, 2016) .الأساسية
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العقليررة الضررريبية السررائدة برريم ى بررالموقف وارتكررز علرر  بتعريف الروح المعنوية الضررريبيةSchmölders الباحث  قام 

علررى عوامررل نابعررة مررم  الررروح المعنويررة بكونرر  مفهرروم يرردل اً مفهومرر  ولكررم الدراسررات اللاحقررة كانررب قررد اقترحررب ،المكلفرريم

بعمررل  للقيررام  افعررةداعمة لشعور الشخص ودإما  ،شخصية للشخص اندمجب وتأثرت بعوامل خارجية ار وقيم شعور وأفك

ح  ما أو تكون هادمة  للمفهرروم كررون الررروح المعنويررة الضررريبية بتعريفرر    Torglerالسويسري  الباحث ل ، وهذا ما وض 

وقررد  ،(Torgler, 2003) دفع الضرررائبلررداخلي لرر الرردافع ا أنهرراب ،مررا لتكررويم موقررف سررلبي أو إيجررابي تجررام قضررية اً سرربب

ر الباحررث ذلررك بررأن القيررام برردفع  المجتمررع مررم خررلال التزامرر  فرري بنرراءالفرررد  بإسررهام الضررريبة التررزام أخلاقرري وإيمرران  فسرر 

فررب اأنهرر  نجرردكمررا  بي.ام الضررريف ومدى اسررتعدادم للالتررز المكل وبذلك تقيس الروح المعنوية الضريبية رغبة الضريبي،  عُر 

 & Singhal) خررارح تعظرريم المنفعررة المتوقعررة. ماديررة للامتثررال الضررريبي الترري تقررعال غيررر بأنهررا مجموعررة الرردوافع أيضرراً 

Luttmer, Tax Morale, 2014) 

فمررنهم مررم اعتمررد  ،نمرراذح نفسررية سررلوكيةمسررببة لسررلوت المكلررف وقرراموا ببنرراء  لعوامررل عرردة أسررند كررل باحررث دراسررت  

علررى مجموعررة دوافررع داخليررة دون غيرهررا، بينمررا أسررند بعررض البرراحثيم سررلوت المكلررف الضررريبي إلررى مجموعررة عوامررل 

 واختلفررب ،علررى مصرردر طرروعي للامتثررال الضررريبي وآخرررون كما اعتمررد بعضررهم علررى مررنهج المصرردر الإلزامرري .  خارجية

 فرري أثنرراءة الترري تحكررم المجتمررع يرر والاجتماع السياسرريةوثقافت  والعوامل الاقتصررادية وجهات النظر بحسب مجتمع البحث 

 إجراء الدراسة.  مدة 

علرررى  تُجررررى التررري  للمكلفررريم تظهرررر مرررم خرررلال الدراسرررات المسرررحي ة ةالتعررررف علرررى الرررروح المعنويرررة الضرررريبي إن

ورغررم ذلررك يكررون هنررات  اً، محرردودالضرررائب  محررددة كدراسررة البيئررات الترري يكررون فيهررا فرررض مجتمعررات ذات مواصررفات

المكونررة العوامررل  أن نمرروذح البرراحثيم السررابقيم لا يشررمل كررل وهررذا يرردل علررى، رمررم قِبررل المكلفرريم بشرركل كبيرر  امتثررال

رغررم  بامتثررال المكلفرريم اً الضررريبية الترري قررد تكررون سرربب ماليررة كررالروح المعنويررةال غيريشمل الدوافع  ولا ،للامتثال الضريبي

 العقوبات الضريبية للمتهربيم. لضريبي أو انخفاضقلة التدقيق ا
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دقررة بكونهررا  التفكيررر بشرركل أكثرررواحررد، فرري حرريم أنرر  يمكررم  الررروح المعنويررة الضررريبية بشرركل شررائع كمفهرروم  تُسررتخدم 

 احترررام القررانون ودفررع الضرررائب أو الشررعور م علررىيللامتثررال الضررريبي تسرراعد المكلفرر  مجموعررة مررم الرردوافع الأساسررية

 بدراسررة(Singhal & Luttmer, Tax Morale, 2014) علررى ذلررك قررام الباحثرران وبنرراءً  ،متثررالب لعرردم الابرربعض الررذن

 صُنفب كالآتي:  قدالروح المعنوية الضريبية    تؤثر على عوامل  ةخمس

كالشررعور  وتررأتي بأشرركال عرردة الأفررراد علررى الامتثررال للقرروانيم  الجرروهري ويُقصررد برر  الرردوافع الترري تحررث الرردافع -1

بالمسرراهمة فرري  بالواجبررات المدنيررة ممررا يررؤدي للرغبررة لوفرراء بالقيررام م والصررد  واتجررام الأخررري بررالفخر والإيثررار

 .بالخزي أو العار الضريبي يؤدي إلى الشعورحيم أن التهرب   في ،تعظيم المنفعة العامة

النظررام الضررريبي  عدالررةكالسررلع العامررة أو التصررورات حررول  بالمثررل وهنررا يُنظررر لعلاقررة الفرررد بالدولررة المعاملررة -2

الخرردمات الحكوميررة الترري تمولهررا  بررأنواع أيضرراً ويتررأثر الموقررف  .تجررام الحكومررة قررد تررؤثر علررى الموقررف والترري

سررداد  أي يررتم  ،فرريمكم النظررر إليهررا كعقررد اجتمرراعي، ف ينظررر المكلررف إلررى الضرررائبالضررريبية وكيرر  العائرردات

 .العامة التي تقدمها الحكومة مدفوعات الضرائب مقابل الخدمات

 أو سررلوكياتهم  خررريمالآحيررث يعتمررد الفرررد بسررلوك  علررى آراء  والتررأثيرات الاجتماعيررة المحيطرريمالأفررراد  تررأثيرات -3

الإفصرراح عررم بوقررد يرغررب بعررض الأفررراد  ،ضررريبياً علررى امتثررال الفرررد  إلررى التررأثيربرردورم  ويمتثررل لهررا ممررا يررؤدي

 .ضريبياً أو تهربهم   الضريبي مم خلال حديثهم عم سلوت امتثالهم  توجههم 

لمكلفرريم إيجابي لدى برراقي ا أثر وضرائبهم في وقتها المحدد وقعاً ذ بدفعبعض المكلفيم ت امتثال لو لس وليكون 

فرري الوقررب المحرردد  الذيم التزموا بسررداد ضرررائبهم  يمالمكلف المؤسسات الألمانية طريقة نشر أسماء اتبعب إحدى

 .ل خريم  أسلوباً مُشجعاً  في صحيفة محلية لتكون 
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 سررلوت الفرررد كرران إن  علررى اسررتعداد الفرررد لرردفع الضرررائب، حيررث  ي لهررا تررأثيرلررة المرردى الترر الثقافيررة طوي العوامل -4

الأفررراد يواؤمررون سررلوكهم تبعرراً لسررلوت برراقي أفررراد  إن  ، أي الآخررريم مشررروطاً بسررلوت الدولررة أو سررلوت الأفررراد

سرررلوت هم وفقررراً لأي يواؤمررون قررررارت ،جتمرررعالأفراد يوجهرررون سررلوكهم بحسرررب سرررلوت الآخررريم فررري المفررر  .المجتمررع

التهرب الضريبي يقوض شعور الررذنب أو العررار الررذي يمكررم أن يشررعر برر  المكلررف عنررد تهربرر  فالمجتمع وبذلك 

ويرردعم ذلررك الشررعور وجررود نظررام ضررريبي غيررر  ،ضررريبياً مررم دفررع الضررريبة لأن برراقي أفررراد المجتمررع يتهربررون 

 عادل.

 ت الضريبية.ضريبي وأهمية الالتزام بالواجباالخاطئة التي يتلقاها الفرد عم التكليف ال المعلومات -5

المكونررات لزيررادة  الضررريبية إلا أن محاولررة التررأثير علررى تلررك ةالترري تشرركل الررروح المعنويرر  العوامررلمررم تلررك  بررالرغم 

 تبني هررا وصررانعو السياسررات الضررريبيةن الفكرررة الترري يحرراول البرراحثو علررى سرربيل المثررال ، سررهلة بالامتثررال الضررريبي ليسرر 

الررة فرري  لم تكررون والخدمات العامة  الضريبية مهمة لتمويل السلعأن الإيرادات  ص علىوالتي تن الحررث علررى الامتثررال فع 

ال الإيرررادات الضررريبية يررتم إنفاقهررا بشرركل وربما دقيررق بررأن لدى الأفراد اعتقاد قوي  كان الضريبي إذا ورغررم ذلررك  .غيررر فعرر 

 .الحكومات تي تتبعهاتنفي تأثير السياسات الفعلية ال فإن تلك الفكرة لا

الدراسررات بأنرر  كلمررا زادت  أظهرررتحيررث  ،الظررل مع متغيرات أخرررى كاقتصرراددُرس  مفهوم الروح المعنوية الضريبية 

 نتائجهررا دراسررات كثيرررة وكمررا عرضررب . (Torgler, 2007) اقتصرراد الظررل المعنويررة الضررريبية انخفضررب نسرربة الررروح

فكلمررا زادت الررروح المعنويررة  برريم المتغيررريم إيجابيررة وأثبتررب وجررود علاقررة  ،بعلاقة الامتثال الضريبي مع الررروح المعنويررة

كمررا أشررارت العديررد مررم . Trogler ،(Torgler, 2014)كالدراسررة الترري قررام بهررا  ،الامتثررال الضررريبي الضررريبية زاد

رغبررة فرري  ولكم هل هذا الامتثررال نررابع مررم ،للمكلفيم المعنوية الضريبية تُفسر الامتثال الضريبي الروح إلى أن  الأبحا  

لررى التجنررب الضررريبي؟ ذلررك يعتمررد ع معرفررة مررم المكلررف بكيفيررة التهرررب أوأم قلررة  دفع الضررريبة أو الإجبررار علررى دفعهررا

الترري لهررا تررأثير  وبنرراء علررى مجموعررة مررم العوامررل الخارجيررة ،تجررام الضررريبة فر فرري المكلررف ليتخررذ موقفرراً اتتررو  عدة  عوامل
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المترتبررة  المكلررف لرردفع الضرررائبالرردافع الررداخلي لرردى  ن و  المهم تحديد تلررك العوامررل الترري تكرر مم  المكلف وتبعاً لذلك على

 .علي 

 برررراحثون بتصررررنيف المكلفرررريم إلررررى فئرررراتامتثالرررر  الضررررريبي أو تهربرررر  قررررام ال ولمعرفررررة الرررردافع الحقيقرررري للمكلررررف مررررم

(Niesiobedzka, 2014)  : 

 

 الضريبة: يفئات مكلف

 هررذا الصررنف مررم المكلفرريم لرردفع الضرررائب لأنهررا يميررل :(Social Taxpayers) ضررريبة اجتمرراعيون  مكلفررو -1

 .الآخريم ، فامتثالهم الضريبي مشرو  بامتثالالآخريم لى رأيأي يعتمدون ع  ،قاعدة اجتماعية

مررم  اً نابعرر  مجموعة مررم المكلفرريم يكررون الامتثررال لررديهم  هم  :(Intrinsic Taxpayers) أصليون ضريبة  مكلفو -2

ومستوى المعاملررة الررذي يتلقرروم  وبالرغم مم ذلك يتأثرون بالسياسة الضريبية لواجب تجام حكومتهم،الإحساس با

الضررريبية والحكومررة  السررلطات ومررم ثررم مهمرراً بالنسرربة لهررم،  الثقررة دوراً  وتررؤدي ،المؤسسررات الحكوميررة لمررم قبرر 

 .استعدادهم للتعاون معهم  تحدد بالنسبة لهم مدى

 هررذم الفئررة عررم سررابقتها بكررون المكلفرريم الررذيم تختلررف :(Honest Taxpayers) ن و ضررريبة صررادق مكلفررو -3

والأوضرراع ولا يبحثررون عررم  للامتثررال الضررريبي مهمررا كانررب الظررروف ينتمون لهررذا الصررنف بوجررود دافررع حقيقرري

 .الضريبي، وينتقدون بشدة الغا الضريبي أي فرصة للتهرب

دائمرراً عررم فرصررة  يجتمررع كررل المكلفرريم الررذيم يبحثررون هررذم الفئررة  في  :(Tax Evader)ضريبة متهربون  مكلفو -4

لهررم الفرصررة لتجنررب دفررع الضرررائب  دما تسررنحالثغرررات فرري القررانون الضررريبي عنرر  للتهرررب الضررريبي واسررتغلال

سررلباً علررى  قرررار تهررربهم الضررريبي، وهررم أكثررر فئررة تررؤثر علرريهم، وتطغررى فكرررة الررربح والخسررارة علررى المترتبررة

 ويمثلررون  ،(Niesiobedzka, Typology of taxpayers and tax policy, 2014) اقتصرراد الحكومررة
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مما يقررود إلررى تشرروهات هيكليررة  تأثير تلك الفئة يزداد بزيادة عدد المتهربيم لضريبية لكون ة للإدارة اعقبة بالنسب

 ضررريبية نشرروء فجرروة  ومررم ثررم  ،جهة أخرررى التوزيع مم  وعلى إعادة  ،الكفاءة الاقتصادية مم جهة على مستوى 

 عنها(. بيم الضرائب المستحقة والضرائب المصرح )الفر  

  :الضريبية  لمعنويةالروح ا محددات  2.3

اسررتبانة قيرراس القرريم  الضررريبية مررم خررلال سررؤال واحررد اعتمدترر  الدراسررات السررابقة علررى قيرراس الررروح المعنويررة اعتمرردت

السررؤال  وطررُرح ،EVS بعرردها اسررتبانة القرريم الأوروبيررة ومررم،  World Values Survey (WVS, 2014) العالميررة

 10 إلررى 0 علررى مقيرراس مررم وذلررك "الفرصررة؟  ب الضررريبي بحررال سررنحب لرركر التهررر مرردى تبررر  لأي " :الآترريبالشرركل 

أنرر  مبرررر تمامرراً  ىعلرر  10 القيمررة بينمررا تعبررر ،أنرر  غيررر مبرررر علررى الإطررلا  علررى 0 تعبررر القيمررة بحيررث

(Association, 2006) .وأن  ،الضررريبي الفعلررري لوتالسرر  البرراحثون أن السررؤال السرررابق قاصررر عررم تحديرررد وجررد

مررم خررلال  السررلوت السررابقبررل ربمررا تعكررس رغبررتهم بتعررويض  ،بسررلوكهم  لا ترتبط فعلياً  ون يقدمها المشارك الإجابات التي

 السؤال لا تكون حساسررة لمثررل هررذا التلاعررب رح بهافي الاستبانة فالطريقة التي طُ  التأكيد على معنويات ضريبية عالية

 ,Martinez-Vazquez)هو سؤال استقصائي حول موقف افتراضي   اضي بلعلى سلوت الم  فهو لا يتطفل  ،الفردي

Leonardo, & Koumpias, 2017).  ًمسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية  لتحديررد غيررر كرراف   اً واحررد وتبعرراً لأن سررؤالا

 :محاور رئيسة  ستة إلىصُنِ فب  حيث    ،الضريبية  نويةالمع الروح  شكلتالمهم تحليل تلك العوامل التي   كان ممقد  ف

 الديموغرافية الخصائص  :الأول المحور 2.3.1

 لمجموعررة مررم الخصررائص وذلررك تبعرراً  آخرررشررخص إلررى  فكرررة مررا أو تبنرري سررلوت وموقررف محرردد مررمتقبررل  يختلررف

تررؤثر علررى موقررف  ترريال مررم الخصررائص الترري كانررب واحرردة مررم العوامررل هرراوالعمررر والمسررتوى التعليمرري وغير  كررالجنس

 :سرد لأبرز هذم الخصائص  فيما يأتيو   ،الضريبي المكلف تجام الامتثال

  :الجنس .1
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معرفررة كيفيررة تلقرري  الاخررتلاف محررط اهتمررام البرراحثيم فرري هررذا وكرران الطبيعررة البشرررية للررذكر عررم الأنثررى تختلررف

النسرراء أكثررر تؤكررد أن ات أغلررب الدراسرر  الواقررع فكانررب الالتررزام وتطبيررق تلررك المفرراهيم علررى أرض الجنسيم للمفرراهيم ومرردى

 .  (Wahn, SAGE Journals, 1998) مم الرجال  التزاماً 

 الضررريبي الامتثررال الامتثررال الضررريبي للنسرراء أعلررى مررم معرردل دراسررات كتلررك الدراسررة توضررح سرربب أن معرردلهنررات 

 ،(Schaffner, Torgler, & Macintyre, 2007)    وأجنبية للرجال والذي بي نت  نتائج دراسية عربية

(Ahmed & Helhel, 2014) ،علررى الرغبررة فرري الامتثررال  أثبتررب دراسررات أخرررى أن الجررنس لرريس لرر  تررأثير بينمررا

 .(Leonardo & Martinez-Vazquez, 2016)  الضريبي

 :العمر .2

أوضررحت   وهررذا مررا .أقررل التزامرراً بررالقوانيم وعررادةً مررا يكررون الشررباب ،انرردفاعاً للمجازفررة الشررباب غالبرراً شررريحة  تظهررر

الشررخص بررالعمر  كلمررا تقرردم  إنرر أي  ،مررع العمررر إيجابيررة بعلاقررة  ترررتبط ةالروح المعنويررة الضررريبي أن  ب تفيدنتائج دراسات 

 وأن امتثررالهم يرجررع .العقوبات مم التهرررب أكثر حساسية لمخاطرأعلى لدي  لأن  يكون  الضريبية كانب الروح المعنوية

أكثررر ويصرربح مررع التقرردم فرري العمررر تتغيررر معتقرردات الفرررد وأحكامرر   إنرر حيررث  م.حيرراته أثنرراءلكررونهم حصررلوا علررى خبرررة 

 مكلررف ضررريبي كبيررر سرريتكبدهاضرررار الترري لأافررإن  ومررم ثررم   حساسية للعقوبة وتأثيرها علررى المكانررة الاجتماعيررة للفرررد.

 & Murphy)  جتماعيررة فرري محيطرر الامكانررة الخسررارة ى لرر إلتصررل  يفرضررها القررانون  الترري عقوبرراتالفرري السررم تتخطررى 

Torgler, 2004) . نتررائج  ينرربسررتراليا بإدراسررة فرري  أيضرراً ، و نفسررها بالإضررافة إلررى نتررائج دراسررة أخرررى تثبررب الفكرررة

 وجرردت دراسررات أخرررى أن العمررر لرريس لرر  تررأثير بينمررا، (Schaffner, Torgler, & Macintyre, 2007) ة،مطابقرر 

تبرريم ( لررم Coltfelter (1983)فرري حرريم أن دراسررة ) ،(Batrancea, et al., 2013)على الررروح المعنويررة الضررريبية 

 للعمر على مستوى الامتثال الضريبي.وجود أثر  
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 :التعليمي المستوى .3

التحليررل  ومررم ثررم  ،ل فكررار والقرروانيم السررائدة والغايررة منهررا المسررتوى التعليمرري للشررخص علررى مرردى اسررتيعاب  يررؤثر

 ت أن دافعرريوقررد أوضررحب الدراسررا .أو بررالتهرب قرررار تجررام فكرررة مررا أو قررانون مررا بالامتثررالال المنطقرري قبررل اتخرراذم 

معرفة بأهمية الخدمات الترري تقرردمها  على ن وبذلك يكونو  ،الضرائب وقوانينها الضرائب المتعلميم لديهم معرفة أكبر عم

 ن و ويكونرر  بالنسرربة لهررم  اً السبب الرئيسي يكون واضح إن   حيث ،علم في حال زادت تلك الخدمات أو نقصبعلى و  الدولة

 ,Murphy & Torgler) ةالضررريبي بكيفيررة اسررتخدام الحكومررة للإيرررادات علررم  وعلررى غيررر المتعلمرريمأكثررر امتثررالًا مررم 

2004). 

م مررم المفترررض أن يكررون لررديهم يالمتعلمرر  الضرررائب يأن مكلفرر  2019فرري كرواتيررا عررام  أُجريرربدراسررة أخرررى أكرردت 

 & Bejakovic) .الدولررة امررة الترري تقرردمهاة السررلع العوعيرراً بأهميرر  والضرررائب لأنهررم أكثرررأكبررر عررم التشررريعات  معرفررة

Bezeredi, 2019) 

 :الاجتماعية ةالحال .4

ولا يتجرر  نحررو مررا  المتررزوح يكررون أكثررر التزامرراً بعائلترر  إن   ،إذ الحالررة الزوجيررة للمكلررف الضررريبي علررى قرارترر  تررؤثر

 ,Murphy & Torgler) المكلررف الضررريبي غيررر المتررزوح أكثر التزاماً في القوانيم الضريبية مم يزعزع استقرارم ليكون 

علررى الررروح المعنويررة  أثبتررب أنرر  مررا مررم تررأثير للحالررة الزوجيررة فرري حرريم أن دراسررة أخرررى أُجريررب فرري تركيررا ،(2004

 .(Bilgin, 2014)الضريبية  

يرررزال محرررل خرررلاف، ومرررم الواضرررح أن أن ترررأثير العوامرررل المرررذكورة فررري الرررروح المعنويرررة الضرررريبية لا  يتضرررحوهكرررذا 

فرري ذلررك. فيمررا ينطبررق علررى مكلررف فرري دولررة مررا لا يشررتر  أن ينطبررق علررى مكلررف فرري دولررة  اً للاختلافررات الثقافيررة دور 

   أخرى.
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 ):في الحكومة الثقة (الثاني المحور 2.3.2

عيهررا،  ة الترري يحصررلحكومترر  مررم حيررث الخرردمات العامرر  ثقة المكلررف الضررريبي فرري إلى مدى هذا المحور  يتطر       

أنرر  لا يوجررد هرردر  ممررا يعنرري ،امتثررال مجتمررع المكلفرريم بالضررريبة كرراملاً  عنررد اً ملحوظرر  اً حيررث يلررتمس المكلررف تحسررن

برريم  لكررم تختلررف مرردى صررحة الفكرررة السررابقةو  ، لديرر  تؤثر على الروح المعنويررة الضررريبية ومم ثم  ،للإيرادات الضريبية

بالضررريبة غيررر راضِ عررم  وبي نررب النتررائج أنرر  عنرردما يكررون المكلررف اريررااسررة فرري هنغأُجريررب در  على سبيل المثال .الدول

فرري حرريم أثبتررب  .(Sipos, 2015)  الضريبية ل  منخفضررة المقدمة عندها تكون الروح المعنوية جودة الخدمات العامة

العامررة الترري  بالضررريبة برردفعها لا تتناسررب مررع الخرردمات كلفررون الرريمم أن الضرررائب الترري يقرروم الم في أُجريبنتائج دراسة 

 المعنوية  الروحتلك الضرائب لتقل معها   عبء ضريبي وتقُل رغبتهم بدفع  اأكثر بأنه يشعرون   ومم ثم   ،يحصلون عليها

 .(Ahmed & Helhel, 2014)  الضريبية لديهم 

فثقررة المكلررف بمؤسسررات  ،مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية يم بالضررريبة وحكررومتهم تعكررس العلاقررة برريم المكلفرر      

برريم  حكوميررة تبنرري جسررراً  مررم مؤسسررات االتنفيذيررة والتشررريعية وغيرهرر  البرلمان والوزارات والمحاكم والسررلطات حكومت  مم

 .Torgler & S)الدراسررات  وهررذا مررا أوضررحت  العديررد مررم ،كررل منهمررا بواجباترر  والحصررول علررى حقوقرر  الطرفيم بررالتزام 

Frey, 2007)،  ضررريبياً  ويمتثررل إيجابيرراً  اً فرر قو م ذخرر تي  لرر عجالررذي ي سررتكون ثقررة المكلررف بحكومترر  الأسرراس ومررم ثررم ،

 صرريصتخ إن   إذ ،الررروح المعنويررة الضررريبية والترري لهررا تررأثير علررى العدالررةاعتبررارات  والتوزيررع للخرردمات العامررة يمررس

 ,Torgler) الضريبية لديرر  يزيد الروح المعنوية وهذا ،معنوية لدى المكلف الإيرادات وتوزيعها بشكل عادل ل  اعتبارات

2005). 

سررماح حكومرراتهم لهررم  المعنويررة الضررريبية لرردى المكلفرريم هررو مرردى مررم العوامررل الترري ترفررع مررم مسررتوى الررروح أيضاً      

يجررد  آخررربمعنررى  .يرفع مم رغبتهم بالامتثال الضريبي لاحقرراً  وهذا مم شأن  أن ،القرارات وإبداء الرأي لمشاركة باتخاذاب
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 وأن الحكومة تأخذ تفضيلاتهم   ،قرارات صحيحة ن على اتخاذدرو ن قالو لهم على أنهم مسؤ  ن أن الحكومة تنظرو المكلف

 .(Torgler, 2003)ي  الضريب ويم دافع داخلي للامتثالكتتحفيزهم و   ومم ثم   بالحسبانمم قرارات وأفكار 

أثبتررب تلررك الدراسررة أن و دراسة لمعرفة مدى التررزام المكلفرريم برردفع ضرررائبهم فرري حالررة انتشررار وبرراء كورونررا،   أُجريب مؤخراً 

دافعرري الضرررائب علررى أسرراس  شررر  يشررجع الضرررائب، وهررومعنويررات دافعرري  لأنرر  يعتمررد علررى مهررم   ر  عامررل الثقررة مؤشرر 

الترردقيق  تالضرررائب مررم عمليررا الثقررة أكثررر قرردرة علررى تحسرريم امتثررال دافعرري تُعررد للامتثررال، وبررذلك الرردافع الررداخلي

تشررير نتررائج هررذم الدراسررة  .والعقوبات. تتأثر الثقة بكثافة التواصل بيم المكلفيم والحكومة مم خلال السياسات الضررريبية

، والترري ثبررب أنهررا تررؤثر علررى الالتررزام الخرردمات المقدمررةجررودة مررة والسررلطات الضررريبية تركررز علررى تحسرريم إلررى أن الحكو 

 (Mangoting, Junfandi, & Vania, 2021) .بالحفاظ على علاقات طويلة الأمد مع دافعي الضرائب

ونسرربة  ضررريبياً رفررة بكيفيررة إنفررا  الحكومررة ل مرروال المُحصررلة مررم المهررم أن يكررون لرردى أفررراد المجتمررع الضررريبي مع     

الحصررول علررى ثقررة  ومررم ثررم  ،الحكومررة ، الأمررر الررذي يزيررد مررم شررفافية العلاقررة برريم المكلررف مررمضررريبياً الررذيم امتثلرروا 

 مكلف.ال

 :(السائدةالضريبية  الثقافة) الثالث  المحور 2.3.3

مخزنررة فرري عقررول الأفررراد والترري  معلومررات " ة إلررىالثقافرر تشررير (Gaber & Gruevski, 2018) م بحسب البرراحثي     

فرري العقررول الفرديررة، والترري  ونمرراذح إدراكيررة وهياكررل تنظيميررة موجررودة  واسررتراتيجيات سررلوكية ا  ومعتقرردات وقيمرر  اً تمثل أفكار 

 ." أو التقليد، أو التفاعل مع الأخريم مم خلال الملاحظة،  الآخرتعلمها مم بعضهم   يمكم ل فراد

يررربط مصررطلح   الواضررح أنرر  مررمو  بمنشررئي النظررام الضررريبي، مفهرروم الثقافررة الضررريبيةSchumpeter باحررثربررط ال     

الضرررائب تتررأثر  أن Spitilar برري م الاقتصررادي بينمررا، وتصررميمها الحررديث الضريبية بالتقدم في الأنظمة الضررريبية الثقافة
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السررائدة فرري الرردول  يررة والنفسررية وغيرهررا مررم الاختلافرراتغرافوالج والاجتماعية والثقافية والتاريخية بالاختلافات الاقتصادية

 (Gaber & Gruevski, 2018) .  ومجتمعاتها.

عليرر  يتخررذ  ءً وبنررا ،فرري تكررويم معتقداترر  تجررام حالررة مررا المجتمع الذي ينتمي إلي  المكلررف لرر  دور تأثير حيم أن في     

سررنحب  مررا كتبريررر التجنررب الضررريبي فرري حررال اً مجتمعرر  يُقصررد برر  المفرراهيم السررائدة الترري تحكررم  وتأثير المجتمع هنا اً،قرار 

التجنررب الضررريبي يتمثررل فرري  إن  حيررث  والتهرررب الضررريبي،برريم التجنررب الضررريبي  الفرصررة للمكلررف، وهنررا يجررب التفريررق

فرري حررال كرران القررانون  الضررريبي القرردرة علررى التحايررل علررى القررانون  الثغرررات الموجررودة فرري قررانون الضرررائب أو اسررتغلال

اسررتبانة  المجتمررع فقررد اسررتخدمبلعودة لتررأثير وبررا، (Sandmo, 2004) بشرركل واضررح وصررريح ولا يبرررز معنررام  اً ضررعيف

السررؤال المعتمررد  هررو "الفرصررة؟  تبرررر التجنررب الضررريبي فرري حررال سررنحب لررك هررل "الآترري السررؤال  WVS القرريم العالميررة

 (Murphy & Torgler, 2004)الضريبية في العديد مم الدراسات   ةياس الروح المعنويلق

فرصررة ويجررب  كونهرراالررذيم برررروا القيررام بررالغا فرري الضرررائب  نتررائج الدراسررات هنررات العديررد مررم المكلفرريم وبحسررب     

يوجررد أضرررار قررد  لا ومم ثررم  ،المكلف لم يخر  القوانيم فإن هذم الحالة الفوائد المرجوة مرتفعة، وفي استغلالها طالما أن

فرري مجتمعررات أكثررر مررم  اً يكررون سررائد وهررذا الفكررر . انتهرراز الفرصررة بعرردم دفررع ضرررائب يتعرررض لهررا المكلررف مررم جررر اء

نة م للاسررتباالمسررتجيبي الفكرررة مرفوضررة بنسرربة معينررة مررم شررريحة أخرى ونجد أن  في المجتمع الواحد قد تكررون  مجتمعات

(Torgler, 2005). 

ويمكررم للفرررد  ،عقليررة لأنها تتعلق بأفكار ومعتقدات ونماذح بنى ضريبياً السائدة وقيم المكلفيم  يصعب قياس الثقافة     

  إلررى توجرر  بررالاة تشرريرومشرراعر الررذنب والعررار واللام السررلوكيات كالصررد  والنزاهررة فمررثلاً  ،عرردة  تعلمهررا مررم خررلال طررر  

أن تكررون الررروح المعنويررة الضررريبية  شررريفة يُتوقررعالمحتمررل أن يتصرررف بطريقررة غيررر  أو مررم أقررل صرردقاً  عررديُ الفرررد فمررم 

الضررريبية السررائدة ومسررتوى  فالعقليررة  ،)Vásconez, 2011(الضررريبي  للتهرررب أكثر احتمررالاً ، ومم ثم منخفضة لديهم 

 .المكلف المكلف يتأثران بالقيم التي يحملها درات لدىالإ
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يرررى المواطنررون أن  حيررث ،في الثقافة العامررة للامتثررال الضررريبي إمكانيات تحسيم الإيرادات الضريبيةإحدى  تتمثل     

رات العررالم وإدا هررو السرربب فرري أن البلرردان فرري جميررع أنحرراء هررذا .مررم تواصررلهم مررع الحكومررة دفع الضرررائب جررزء أساسرري

 حسرريم وعرري دافعرري الضرررائب الحررالييمت تعليميررة مبتكرررة لرردافعي الضرررائب مررم شررأنها تطررور برررامجفيهررا  الضرررائب

 .والمستقبلييم

ضررمان نظررام  التهرب الضررريبي والتجنررب الضررريبي مررم خررلال الحكومة قادرة على التخلص مم مشكلتي يتضح أن     

ال وثقافررة ضررريبية  الضررريبي والثقافررة الضررريبية مترروافقيم مررع م ة يجررب أن يكررون النظرراجيرردة، وفرري هررذم الحالرر  ضريبي فعرر 

 .الضريبية السائدة  وموظفي الإدارة الضريبية مفهوم الثقافة دافعي الضرائبكل مم بعضهما، لذلك يُشك ل سلوت  

د بمرردة عقررول الأفرررا فرضررها علررى مجتمررع مررا ولا يمكررم غرسررها فرري أن الثقافررة الضررريبية لا يمكررم يتبرريمسرربق  وممررا     

 وتتشكل مم خلال تفاعل مصلحة العمل مررع ،فهي السمة المميزة لكل مجتمع ،طويلة إلى مدة  ة قصيرة بل تحتاحزمني

مررم طرررف الإدارة الضررريبية  إيجابيررة  إلررى مبررادرة ، وتحترراح الآخررربالواجررب تجررام  القيم الثقافية كالصد  والوفرراء والشررعور

 .نتاح التفاعل ما بيم الطرفيم فهيتعد حجر الأساس لبناء تلك الثقافة   والتي

 :(الوطني الانتماء) الرابع حورالم 2.3.4

 ت فررار  كبيرررولكررم هنررا نفسرر  المعنىبرر يبرردوان  نفالمفهومررا .لحي القوميررة والوطنيررةطيجررب التفريررق بدايررةً برريم مصرر      

لكررم القوميررة هرري مشرراعر  ،ومشرراعر حررب تجررام الدولررة الترري ينتمرري لهررا عبررارة عررم حالررة نفسررية كليهمررا إن  حيررث  ،بينهمررا

فرري  ولهررا الحررق ،الفرررد هرري أفضررل مررم برراقي الرردول هررايلإتُبنررى علررى فكرررة أن الدولررة الترري ينتمرري  بحيررثمبررالح بهررا بشرردة 

تتمثررل  إيجابيررة الوطنيررة هرري مشرراعر  ، بينمرراأيضرراً أفضررل مررنهم وسرركانها أفضررل  الهيمنررة علررى كررل الرردول الأخرررى لأنهررا

ولا ينظررر باسررتخفاف  دولررة أخرررى كمررا يشررعر تجررام دولترر  يمررواطن ويتقبررل شررعور دولترر ،ى إلرر وفخرررم بالانتمرراء  بحب الفرررد

 .(Torgler & Gangl, 2016)  لالدو   إلى
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زادت الررروح المعنويررة  زاد شررعور الانتمرراء الرروطني لرردى المكلررف الوطنيررة يُشررجع السررلوت التعرراوني، فكلمررا شررعور     

البرتغررال، وهرري ليسررب الدراسررة  علررى مكلفرري الضررريبة فرري أُجريرربدراسررة  هرريو  ،(Martins , 2014)يرر  دل الضررريبية

بالانتمرراء  اً فررالفخر بالانتمرراء الرروطني يخلررق شررعور  ،السررابقة ولكررم بتفصرريل أكثررر إلررى النتيجررةتوصررلب  الوحيرردة الترري

والمنظمررات  ل  تررأثير علررى سررلوت الفرررد فرري الجماعررة أن الفخر بالانتماء الوطني Torglerحيث أكد الباحث  ،الجماعي

 تُوثررقالرروطني علررى الغررا فرري الضرررائب لررم  السررلوت التعرراوني، وتررأثيرات الفخررر بالانتمرراء والمجتمعات، فهو يشررجع علررى

مسررتوى الررروح المعنويررة الضررريبية  كلمررا ارتفررع مسررتوى الفخررر بالانتمرراء زاد  يُفترررض أنرر  ولكررم ،فرري الأدبيررات الاقتصررادية

(Torgler, 2004). 

 كرران المكلررف أكثررر فخررراً  وأثبتب نتائج الدراسات أن  كلمررا ،الأبحا  الانتماء الوطني كمتغير في العديد مم استُخدم      

 .Torgler & A) أعلررى المكلررف مسررتوى روح معنويررة ضررريبيةلرردى كرران  (،اً بريطانيرر  :مررثلاً جنسرريت ،  )بحسررب بكونرر 

Schaltegger, Tax, 2005). 

 ترررى الباحثررة إلا أن الدراسات كانب تعتمد علررى سررؤال واحررد لقيرراس مرردى فخررر المبحررو  بانتمائرر  لوطنرر ، فرري حرريم     

ولررذلك يجررب أنرر  يكررون لرر  محررددات يررتم قياسرر   ،البسرراطةد وشائك ولا يمكم تحديرردم بتلررك أن الانتماء الوطني مفهوم معق

 مم خلالها.

 :(مع المؤسسات الحكومية التجارب ) الخامس المحور 2.3.5

الحكوميررة مررع  المنظمرراتالترري يررتم التعامررل بهررا مررم قِبررل  الطريقررةبلاقررة المكلررف بالمؤسسررات الحكوميررة ع تتررأثر     

 تررأثير علررى الررروح المعنويررة الضررريبية لديرر  تعاملرر  لرر  فرري أثنرراءالمكلررف مررم مواقررف سررلبية  وما يُصررادف  .المراجعيم لها

 الترري تُصرردرها السررلطات، هررل تصررب فرري مصررلحة القرررارات :المثررال سرربيلفعلررى علررى ثقترر  بتلررك المنظمررات،  أيضرراً و 

 تبنرريالتجررارب هرري الترري  ومررم ثررم ، ات حكومترر المكلف عنررد مراجعترر  إحرردى وزار  المعاملة التي يتلقاهاما  المكلف أم لا؟ 

 .(Horodnic I. , 2018)  بيم الطرفيم الثقة
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الحكوميررة فهرري لا  غيرهررا لررذلك عنررد الحررديث عررم المؤسسررات يثق المكلف الضريبي في مؤسسات حكوميررة دون  قد     

، الجامعرراتو  ،المشررافيو محررددة مثررل المرردارس،  مؤسسررات بررل هنررات ،و لا يثررقأ بهرراالمكلررف  تشرركل كتلررة واحرردة يثررق

الررذي لا يثررق  كمجلررس الشررعب هاؤ أعضررا يُنتخرربعلررى عكررس المراكررز الترري  ها،ؤ لاحظ أنها مؤسسات لا يُنتخررب أعضرراون

بنرراء ثقررة لرر  دور فرري  أيضرراً فرريم مررع الحكومررة مررم خررلال المؤسسررات اليررومي للمكل التعامررل . أيضرراً برر  غالبيررة الأفررراد

 المكلف.

محيطرر  مررم أصرردقاء أو عائلررة  تجارب  السلبية في الإدارة الضريبية مررع مناقشة المكلف أنأثبتب نتائج دراسة   وقد     

مررا تعرررض لرر  كموقررف  أن  بهررذم الحالررة لا يعيررر اهتمامرراً إلررى  والمكلررف ،علررى الررروح المعنويررة الضررريبية لرر  تررأثير سررلبي

كخطررأ مررم الموظررف أو  عدة  وأن سبب تلك التجربة تحتمل تفسيرات ،يمالمكلف سلبي هو حالة قد لا تتكرر مع غيرم مم

الضررريبية،  عررم الإدارة  اً خاطئرر  اً يعطرري محيطرر  تصررور  ومم ثم  ،م وعدم استشارت  أحد الموظفيميللقوان خطأ بفهم المكلف

 ,Demir, Torgler, Macintyre ) بررالإدارة الضررريبية وثقررتهم  خرررون الآاهتمررام  انخفرراض إلررى الأمر الذي يؤدي برردورم 

& Schaffner, 2007)  . 

 ،ولاء ووفرراء تجمعهررم روابررطعلررى أنهررا عقررد نفسرري أو عقلانرري  للعلاقررة برريم السررلطات الضررريبية والمكلفرريم يُنظررر     

 بالامتثررالالسررلطات الضررريبية والالتررزام  مررم طرررف يجابيررة مررم خررلال الإجررراءات الإ ويمكررم الحفرراظ علررى هررذم الررروابط

 علررى تجرراربهم السررابقة الترري بُنيررب تبعرراً  يتخررذ المكلفررون قرررارهم بالامتثررال بنرراء وعلررى إثرهررا ،للقرروانيم مررم طرررف المكلفرريم

 Torgler, Tax Morale in) علررى الحكومررة مم شأن  أن يقلل مررم عرربء الترردقيق الضررريبي وهذا ،الطرفيمللثقة بيم 

Latin America, 2005). 

 :(الشخصية القيم) السادس المحور 2.3.6

م الررديم أو مررا  تجررام حالررة مررا وتلررك القرريم يكررون مصرردرها معينررة ويعتمررد عليهررا ببنرراء موقفرر  اً الفرررد قيمرر  يتبنررى       يعررد 

، وقررد  (Theilen & Justicia, 2108)المنطقرري  ، والتفكيررراً ومرفوضرر  ئاً أو سرري ومقبررولاً  اً جرردي المجتمررع المحرريط بررالفرد
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سرركان العررالم،  مررم %80 وكانررب تمثررل والمعتقرردات لرردى المسررتجيبيم للاسررتبانة القرريم  WVS قي مب استبانة القيم العالمية

فرري تفسررير سررلوت  اً مهمرر  اً القرريم الأخلاقيررة متغيررر  وتعررد ،الأخلاقيررة بسررلوت الامتثررال الضررريبي وهنررات دراسررات ربطررب القرريم 

مررم اليابرران والصرريم والهنررد  نتررائج اسررتبانة القرريم العالميررة أن المسررتجيبيم أوضررحب، و (Yucedogru, 2014)الامتثررال 

 .1993-1990 تتغير، وتلك النتائج كانب بيم عامي كوريا الجنوبية فالقيم  في  بينما  مستقرة نسبياً  لديهم قيم 

 ،الاقتصررادي لررديها وسررلوكيات أخلاقيررة تررؤثر علررى التطررور معاتهررا قرريم ل الترري لرردى مجتمررم ذلررك أن الرردو  ونسررتنتج     

 إلررى مشرراكل ظواهر سيئة كالتهرب الضريبي سرريؤدي ذلررك المجتمعات بقيمها السائدة مم محاربة ولكم عندما تفشل تلك

قياسررهما فررة متغيررران يصررعب ثقاوال القيم فرر  .للدولررة صررعوبة فرري التقرردم الاقتصررادي، ومررم ثررم فرري تماسررك البنيررة الاجتماعيررة

أن يررتم تعلمهررا مررم خررلال  التصررور الترري يبنيهررا العقررل والترري مررم المحتمررل لارتباطهما بالأفكار والمعتقدات ونمرراذح لكذو 

 (Hindriks, Muthoob, & Keen, 1999)أو النقاش   التقليد أو الملاحظة

ب بالثقافة والمشرراعر والقرريم الأخلاقيررة يتعلقفي الدراسات على نموذح  اعتُمد والمشرراعر  الوطنيررة ومسررتوى الاحترررام  فقيسرر 

 ,Vásconez(المكلررف المعنويررات الضررريبية لرردى  والصررد  والنزاهررة الترري تشررير برردورها إلررى كالررذنب والعررار واللامبررالاة 

2011). 

الضررريبة وتختلررف طررر   يومشرررع ون يمحررط اهتمررام البرراحلمكلفرريم يبية لرردى اتحسرريم الررروح المعنويررة الضررر أصرربح      

إلررى  (Bejakovic & Bezeredi, 2019)دراسررة صررب لخو  ،كررل مجتمررع وظروفرر  وفررقتحفيز المكلررف وخلررق دافررع لرر  

اقتصرراد  والمسررتدام لأنرر  بظررلالاقتصادي القوي  ة ذات مستوى مرتفع هو النمويمعنوية ضريب أهم عامل لتحقيق روح أن  

أن النظررام الضررريبي برر إذا شررعروا  علررى اسررتعداد لتحمررل الالتزامررات الضررريبية ون معظررم المررواطنيممزدهررر ومتطررور يكرر 

 ل.العبء الضريبي موزع بشكل عاد عادل أو أن
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 مقدمة:  3.1

 .(Ajzen, 1991)محددة  أفراد أخريم أو سلوكيات   الموقف على أن  تقييم الأفراد لأشياء أو ف  عُر ِ      

الترري تحكررم تلررك المجتمعررات إن  الحياة كالمجتمع الذي يعيشون برر  والأنظمررة م جوانبيبني الأفراد مواقف تجام العديد م

 كمصطلح عبارة عم تركيب نفسي معقد ل  فالموقف ،إيجابية  أو اقتصادية وقد تكون المواقف سلبية أو كانب سياسية

المكررون و حب الموقررف المتخررذ، صرراتُ  المعرفي الررذي يتمثررل بالمعتقرردات الترري المكون  :مكونات  والتي تتمثل بثلاثة عناصر

يتمثررل بررالميول السررلوكية المرتبطررة  الررذيوالمكررون السررلوكي  ،الفرررد للحالررة الذي يتمثل بالمشاعر المرتبطة بتقييم  العاطفي

 وقف.بالم

الموقررف الررذي  المحفررز للموقررف هررو الررذي يحرردد هررل سرريكون  ن  أ (Bobek & Hatfield, 2003)دراسررة  توجررد      

فررز إن  ، أي اً يجابيإ أو اً يتبنام المكلف بالضريبة سلبي  لموقفرر  تجررام النظررام الضررريبي هررو إيمانرر  المكلررف الررذي يكررون المح 

ز  بينمررا المكلررف الررذي يكررون عليرر  موضرروعياً  سرريكون حكمرر  عدالررةبأهميررة وجررود النظررام و  بالفوائررد الترري يتلقاهررا مررم  اً محفرر 

 .لمدى استفادت  من  الضريبي سيكون حكم  على ذلك النظام تابعاً  النظام 

 أو يمكررم ،حالررة مررا دلرريلًا علررى سررلوك تجررام  إلا أن  ليس بالضرورة أن يكون موقف الفرررد بالرغم مم تلك الأبحا      

 تمرربإذ   عرردة  اهتمررام أبحررا  محررط "سررلوت – موقررف " فكرران هررذا الرررابط ،لسررلوت مررا ذلك الموقف كتنبؤ بالحسبانالأخذ 

وسررلوت الفرررد بامتثالرر   المثررال دراسررة الموقررف تجررام التهرررب الضررريبي علررى سرربيل .كررلا الحررالتيم الموقررف والسررلوت دراسررة

المواقررف  البرراحثون أن ووجرردبيم الموقف والسررلوت،  إيجابية  إلىتوصلب الأبحا  وقد ضريبي سابق،  أي إقرار ضريبياً 

المشرركلات  بالعديررد مررم جوانررب الحيرراة ابتررداءً مررم حررل الم الخارجي وهذم المواقررف ترررتبطلعبا تساعد الأفراد على الارتبا 

 .  (Onu, 2016)حتى تشكيل هوية الفرد  
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الأسررباب فوخارجيررة،  داخليررةم وصررن فوا تلررك الأسررباب المكلفرري نرراقا العديررد مررم البرراحثيم أسررباب عرردم امتثررال وقررد     

الإدارة ونهررج  الأسررباب الخارجيررة بالنظررام الضررريبي تررتلخص بينمررا ،بالأفكررار والتصررورات عررم الضرررائب تتمثررل الداخليررة

 .(Ahmed & Helhel, 2014)الضريبية   بمعاملة المكلفيم والمعرفة

يمكررم  ، ومررم ثررم راحررل سررابقة لهرراالضررريبي يعنرري أنرر  قررد قطررع م التهرررب إلى مرحلررةوصول المكلف الضريبي  لكم     

بقرررار عرردم الامتثررال  العليررا مررم السررلم مبترردئاً باتخرراذ المكلررف بالمرتبررة Elffers الباحررث تشرربي  التهرررب الضررريبي بحسررب

هررم  وببسرراطة ،عم طررر  للغررا أو التهرررب الضررريبي هنات العديد مم المكلفيم الذيم لا يبحثون  حيث وجد الباحثون أن

 للتهرب الضريبي ولكررنهم  ميولاً المكلفيم  بينما في الخطوة الثانية يكون لدى بعض لتهرب الضريبي،مكلفون لا يميلون ل

المعرفررة والمصررادر اللازمررة  فررالكثير مررنهم لرريس لديرر  ،علررى أرض الواقررع غيررر قررادريم علررى ترجمررة ميررولهم لأفعررال تُنفررذ

الرغبررة بالامتثررال ويبحثررون  يس لررديهم  نجررد مكلفرريم لرر الفرصررة، وأخيررراً  ح لررديهم التهرب الضريبي أو أن  لررم تررت لإتمام عملي 

 دوراً مهمرراً  تررؤديتررأثير المواقررف تجررام التهرررب الضررريبي  يبي وعنررد هررذم النقطررة نجررد أن  أهميررةالضررر  عم فرصررة للتهرررب

 .Schneider & Torgler)(2005 ,الضريبي   الأفراد بتقييم القيمة المتوقعة مم تهربهم  يقوم  حيث

المواقررف  ديموغرافيررة، : عرردة  الباحررث فيشررر ويعتمررد علررى عوامررل أنمرروذح للامتثررال الضررريبي كرران قررد طررورم  أول     

اقتصررادية  عرردة  قررد جمررع برريم متغيرررات فرصررة عرردم الامتثررال وبررذلك يكررون هررذا الأنمرروذح والتصررورات، النظررام الضررريبي،

 .(Lawan & Salisu, 2017)  ونفسية واجتماعية

الضررريبي كرران  والموقررف مررم الامتثررال ،علررى متغيرررات أخرررى  ودُرسررب تلررك العوامررل بتأثيرهرراالدراسررات بعرردم  توالررب     

  Schmoldersهرري اسررتبيان قررام برر  الباحررث  الأعمررال الرائرردة بدراسررة الامتثررال الضررريبي ممو  .واحداً مم تلك العوامل

الصررلة بقيرراس الموقررف  الأبحررا  ذاتوتوالررب بعرردم  ،النظررام الضررريبي عدالررةالحكومررة و  ام تجرر  قررام بقيرراس الموقررف حيررث

بينمررا  الموقررف فرربعض الدراسررات اكتفررب بسررؤال واحررد وكمررا تعررددت طررر  قيرراس ونزاهتها السلطات الضريبية، عدالةتجام 

 :ل باسررتخدام ثلاثررة أسررئلةمتثررامررم الا فعل أحد الباحثيم الذي قام بقياس الموقررف كما عدة  استخدم أسئلة الآخربعضها 
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والموقررف العررام تجررام  تجررام الخصررومات الضررريبية غيررر المبررررة، لرردخل غيررر الم صررر ح برر ، الموقررفالفرررد تجررام ا موقررف

 .(Onu, 2016)التهرب الضريبي  

والأدبرراء الترري واجههررا البرراحثون  الضرروء علررى الصررعوبات (Eriksen & Fallan, 1996)ب دراسررة طحيم سلِ  في     

لكررل مررم الايديولوجيررة  يمكررم .والقرريم والمواقررف والنوايررا السررلوكية يدولوجيررةونظررر بررالتحولات برريم الأ ،الموقررف فرري تعريررف

الترري تررؤدي  هررذا لا يعنرري أن الموقررف لا يتررأثر بالمعرفررة لكم ،قيم محددة أن يكونا مستقريم ودائميم والسلوت القائم على

 إلررى توسرريعثابتررة، فالمعرفررة الضررريبية تررؤدي  م بالضريبةحتى ولو كانب قيم المكلفي الواقع مم منظور جديد إلى تفسير

يمكررم أن تغيررر تلررك المعرفررة  وومررم ثررم  تصرروراتهم عررم النظررام الضررريبي والواقررع، المرردارت لرردى المكلفرريم والتفريررق برريم

 يرررالضررريبية بطريقررة غ السلطاتبتعامل  المعرفة الضريبية على تجارب المكلفيم وتؤثر .لديهم تجام الضرائب المواقف

 .متكافئة مع كل المراجعيم

 :نظرية السلوت المخطط

 :  (Kagee & Freeman, 2017)  بثلاثة عوامل  ة لأداء سلوكيات معينة محدد  تياتفترض النظرية أن الن

 .يجابية  السلبية منها والإتائج القائمة علي   : يتمثل بما يتصورم الفرد تجام السلوت والنالموقف تجام السلوت .1

للسررلوت وإمررا  اً : وهرري تمثررل موقررف الأفررراد المحيطرريم تجررام سررلوت معرريم إمررا يكررون داعمرر الأعررراف الاجتماعيررة .2

   ل .  اً ورافض  اً مثبط

  .  ذ: يتمثل بتقدير الفرد لقدرت  على تنفيذ السلوت أو عدم قدرت  على التنفيالتحكم بالسلوت المتصور .3

، فموقف الفرررد تجررام السررلوت يتضررمم ضريبياً على سبيل التوضيح للنظرية، لتحليل سلوت فرد يريد أن يتهرب       

الأعررراف الاجتماعيررة تتمثررل  أن  ، فرري حرريم ضررريبياً معرفترر  بخطررر التهرررب الضررريبي والنتررائج المترتبررة علررى تهربرر  

المجتمررع يرررفض سررلوت التهرررب الضررريبي ويفرررض علررى المتهرررب لمجتمررع تجررام الفرررد فرري حررال كرران ذلررك بضررغو  ا
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عقوبات اجتماعية وضغو  نفسررية، بينمررا الررتحكم بالسررلوت المتصررور يعتمررد علررى قرردرة الفرررد علررى التهرررب الضررريبي 

 يبي.ومعرفت  بكيفية التهرب الضر 

 لضريبي:لامتثال اا

ر ف الامتثررال الضررري      بأنرر  رغبررة  Kirchler، علررى سرربيل المثررال عرفرر  الباحررث عرردة  طررر  ببي مررم قِبررل البرراحثيم عررُ

اقترحرروا  Song & Yarbrough (Song & Yarbrough, 1978)م ، فرري حرريم أن البرراحثيالمكلررف لرردفع ضرررائب 

 Harris (Harris, 1989) فرري حرريم أن الباحررث ،للقرروانيم الضررريبية الامتثررالوهررو رغبررة المكلررف وقدرترر  علررى تعريفرراً 

، الامتثال الضريبي بفصل  إلى منظوريم: همررا الامتثررال إلررى الإدارة والامتثررال مررم حيررث الإقرررارات الضررريبية بدقررة  عرف

وتقررديم إقرررار ضررريبي كلمررا لررزم  ،والامتثررال للقرروانيم الإداريررة ،وذلررك يشررمل إعررلام الإدارة الضررريبية عنررد برردء نشررا  معرريم

ويتطلب ذلررك درجررة مررم الصررد  والمعرفررة الضررريبية والقرردرة علررى اسررتخدام  ،واتباع الأطر الزمنية للدفع الضريبي  ،الأمر

 هذم المعرفة والتوقيب المناسب والسجلات الكافية لتقديم الإقرار الضريبي.

ممررا سرربق واعتمرراد  عرردة  تعرراريفهررذم الدراسررة سرريتم الجمررع برريم ريفررات البرراحثيم للامتثررال الضررريبي، وفرري تعددت تع     

علررى الامتثررال الضررريبي والتصررريح عررم كامررل الرردخل  وقرردرتهم  التعريررف: الامتثررال الضررريبي هررو رغبررة دافعرري الضرررائب

 ودفع الضرائب في الوقب المحدد.

 :المكونة للموقف مم الامتثال الضريبي العوامل 3.2

 :والإدارة الضريبية  ام الضريبينظالعدالة  عم  التصورات  3.2.1

إذا كرران  ومررم ثررم   .سلوت دافع الضرائب يتأثر برضام أو عدم رضررام عررم شرررو  التبررادل التجرراري مررع الحكومررة إن     

علررى أنرر  محاولررة مررم  جزئيًا علررى الأقررل ، فقد يُنظر إلى التهرب الضريبييُنظر إلى نظام الضرائب على أن  غير عادل

 شروطُ  مع الحكومة.لتعديل  قبل دافع الضرائب  
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للمكلفرريم للامتثررال  اً محفررز  تُعررد  حظيررب نظريررة التبررادل المررالي باهتمررام كبيررر والترري تررنص علررى أن النفقررات الحكوميررة      

تقررديم الخرردمات الترري يفضررلها الأفررراد بجررودة عاليررة ومررم لحكومررات زيررادة الامتثررال مررم خررلال وبررذلك تسررتطيع ا  ،الضريبي

حيررث يرردفع المكلفررون كررل تفسررير العلاقررة برريم المكلفرريم والحكومررة علررى أنهررا علاقررة تعاقديررة بينهمررا، هررذا المنظررور يمكررم 

 .  ذات جودة جيدة الضرائب بينما توفر الحكومة خدمات عامة 

ن        ,Alm)المواقررف  دوراً مهمرراً فرري تشرركيل تلررك تررؤديلرر  والترري  المكلف تصررورات عررم نظررام الضررريبة الخاضررع يكو 

Martinez-Vazquez, & Torgler, 2006)يأتيبما  تتمثل    عدة   بناءً على عوامل ،وذلك: 

 :الضريبي النظام   3.2.1.1

توسررعاً، مرردى ثقررة المكلررف  الإدارة الضررريبية، وبعبررارة أكثرررمرروظفي  التعامررل الترري يتلقاهررا المكلفررون مررم قِبررل طريقررة

 & Knut)المررراجعيم لررلإدارة الضررريبية بعرردل   ومعاملررة كررل المكلفرريم ون أي مقابررلالخدمررة لرر  د بررالموظف بتقررديم 

Fallan , 1995) ،يتناسررب مررع عرردد المررراجعيم لرر  ومسررتوى  إلى أن عدد الموظفيم في كل مكتررب يجررب أن بالإضافة

للمكلفرريم ومسرراعدتهم عنررد دفعهررم  جررراءات والقرروانيمى شرررح الإقادريم علرر  والتدريب الذي تلقوم ل  أهميت  ليكونوا ،خبراتهم 

علررى أنرر   إليرر هررل يُنظررر  أي ،مرروظفي الإدارة الضررريبية تجررام المكلررف المفروضررة علرريهم، بالإضررافة إلررى نظرررة  للضرررائب

 ولا يُصرررح عررم ضررريبياً علررى أنرر  متهرررب  إليرر  أم هررل يُنظررر ،معهررا لبنرراء مجتمررع مرردني متحضررر كومة يعمررلشريك للح

وبررالعكس تعتمررد  السلبي لدى المكلف نتيجررةً لررذات التعامررل، الموقف وينشأ وبذلك لا يُبدون أي تعاون معهم  ،كامل دخل 

ويتضررح  لاسررتخدام الحكومررة ل مرروال الترري يررتم جمعهررا، المكلفرريمالعررام علررى تصررورات الأفررراد  المواقررف الضررريبية بالشرركل

الموضرروعة وكسررب ثقررة المكلفرريم  اً فرري ضررمان نجرراح الخطررةمهررم جررد لهررا دور بموظفيهررا أن الإدارة الضررريبية ممثلررةً 

 .(Berhane, 2011)معهم  بالتعاون 

اكتشاف عوامل ذات تررأثير علررى  على(Demir, Torgler, Macintyre, & Schaffner, 2007 )دراسة  زترك

 :تضمنبعدة  حيث استخدمب الاستبانة أسئلة   ال الضريبي تجام الإدارة الضريبيةمتثالا الموقف مم
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المكلفرريم  الضررريبي والإجابررة عررم استفسرراراتوالترردقيق  الإدارة الضررريبية كتحصرريل الضرررائب المسررتحقة عمررل .1

 الخدمات العامة. وكيفية توزيع الضرائب على

الموافقررة أو  وطُلررب مررم المبحررو  عرردة  سررتبانة أسررئلةلاا بنحيررث تضررمونررزاهتهم موظفو الإدارة الضريبية  صد  .2

إلررى  يشررير 6 إلررى الرررفض بشرردة، بينمررا الرررقم  يشررير 1 رقررم  حيررث ،6 إلررى 1 الرررفض بنرراءً علررى مقيرراس مررم

 :الموافقة بشدة 

 .الرشاوى لهم  ن ولا يمكم تقديم و الإدارة الضريبية صادق موظفو .1

 .أي شخص مختص بالقوانيم الضريبيةل مث الإدارة الضريبية لديهم المعرفة الكافية موظفو .2

علرري  بمبلررح مررالي يفررو  مبلررح الضررريبة الواجررب الإدارة الضررريبية لررم يطررالبوا يثقررة أن مرروظف عنرردي .3

 .دفع 

 .نفسها  الطريقةب التعامل مع جميع المكلفيم المراجعيم في تم ي .4

م والمعلومات التي يتم   المساعدة  .3  :يةتالآحيث أدرح الباحث الأسئلة   للمكلفيم،  تُقد 

 .يسهل فهمها التي يُقدمها موظف الإدارة الضريبية المعلومات .1

 وجررود استفسررارات عررمللرجرروع إليرر  بحررال  السررهل جررداً العثررور علررى الموظررف المناسررب مررم .2

 .الضريبة

 .بتقديم المساعدة  الإدارة الضريبية يبدون الرغبة للمكلف موظفو .3

 .المكلف مة ممللحكو  الإدارة الضريبية يتصرفون بحيادية أكثر موظفو .4

 .وقد أوضحب الدراسة السابقة تأثيرها الإيجابي على موقف المكلف تجام الامتثال الضريبي
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 :النظام الضريبي عدالة  3.2.1.2
 

النظررام  عدالررةبنرراءً علررى  برريم المكلررف والإدارة الضررريبية إيجابيررة  ذا كانب سلبية أوتحدد فيما إأن العلاقة  ثبُب  

المفروضررة علررى المكلررف بحيررث  أولًا بمسررتوى الضررريبة عدالررةوتتمثررل  ،(Ahmed & Helhel, 2014)الضررريبي 

لمررم دخلرر  مررنخفض ولا منخفضررة لمررم دخلرر    تكررون مرتفعررةولا تكررون مجحفررة بحررق المكلررف فررلا تتناسررب مررع دخلرر 

الرردخل وذلررك  عم العبء الضريبي وتناسب  مررع استبيان في    أحد الأبحا  بإدراح سؤاليلإوهذا ما تطرقب  مرتفع،

 .(Fallan & Eriksen, 1996)النظام الضريبي   عدالةلقياس موقف المكلف تجام  

عهم علررى عرردم  الأفراد للنظام الضريبي بكون  غير عررادل أوضحب الدراسات أن ت صور نفس  السيا  وفي يُشررج 

رع عدالررةبمفهرروم  ووفقاً لمجموعة مم الباحثيم الذيم اهتموا ،ضريبياً امتثالهم   إلررى ثلاثررةالمفهرروم  النظررام الضررريبي ت فرر 

 أفرع:

وبمعنررى  ،العرردل بفرررض الضرررائب علررى الأفرررادمات و والخررد وتتمثررل بالعرردل بتوزيررع السررلع توزيعيررة: عدالررة .1

 كيفية دفع الضرائب وإنفاقها.  آخر

الإجرائيررة بمرردى  العدالررةوتتأثر التصورات عم  ،تخصيص الموارد وتتمثل بالعدل بإجراءات إجرائية: عدالة .2

المعلومررات والخبرررات لرردى مرروظفي  وعرردم وجررود شررفافية بتلررك القرروانيم وبكفرراءة  تعقيررد القرروانيم الضررريبية

 المكلف الضريبي. واحترام معالضريبية والمعاملة بمهنية  الإدارة 

 & Goslinga) .العامة عنررد انتهررات القرروانيم العقوبات والخدمات ملاءمةوتتمثل بمدى  :الجزائية العدالة .3

Verboon, 2009) 

يجررب أن يكررون  المكلفرريموجهررة نظررر  أن النظررام الضررريبي مررمإلررى  Torgler&Schaffner كمررا أشررار الباحثرران      

  أقررلرغبررةً ن أو بالقانون المطبررق عليرر  سرريكو   المكلف بأن  قد تعرض للظلم بطريقة التعامل شعور إذ إن  عادلًا بقوانين ، 



50 | P a g e  

 

 
 

دفوعررة تتسرراوى مررع الخرردمات العامررة الم بالامتثال الضريبي إذا وجد أن الضرررائب بالامتثال، وسيكون المكلف أكثر رغبةً 

النظررام الضررريبي  العلاقررة برريم التصررورات عررمإلررى دراسررة الأبحررا   الحكومررة، كمررا تطرقررب العديررد مررمتقرردمها  الترري

 1 رقررم  حيررث 6 إلررى 1 سررؤال علررى المبحررو  ويجيررب علررى مقيرراس مررم إلررى طرررحالدراسررة  تفعمررد والامتثررال الضررريبي

الضررريبي الحررالي يخرردم طبقررة محررددة فرري  لنظررام ا " .إلررى الموافقررة بشرردة  يشررير 6 إلررى الرررفض بشرردة، بينمررا الرررقم  يشررير

أثررر سررلبي علررى الررروح  القرروانيم الضررريبية الترري لهررا إلررى تعقيرردات بالإضررافة، مررع الطبقررة العاملررة ولرريس عررادلاً  المجتمررع

لديرر  صررورة  ية لررم تتشرركلالقرروانيم والإجررراءات الضررريب فررالمكلف الضررريبي الررذي وجررد صررعوبة بفهررم  ،ةيالضررريبالمعنويررة 

فرري  بينمررا ،الإدارة الضريبية متهربرراً  تعدم  وبذلك قد ،يخص الضرائب المترتبة علي  يجب القيام ب  في ماواضحة عم ما 

 (Demir, Torgler, Macintyre, & Schaffner, 2007 ) .ما الواقع يكون المكلف قد أخطأ فهم قانون 

فرري اسررتونيا بررأن المعاملررة برراحترام للمكلررف الضررريبي إجرائهررا  تررم  (Randlane, 2012)دراسررة  أكدترر وهررذا مررا 

مهمرررة، إذا تعاملرررب الإدارة الضرررريبية مرررع دافعررري الضررررائب كشرررركاء ، فرررإن دافعررري الضررررائب لرررديهم حررروافز أقررروى لررردفع 

بمررا ترفعهررا ، كمررا أن المعاملررة الاسررتبدادية تقرروض ريبية ور إن المعاملة المحترمة ترردعم المعنويررات الضرر  .الضرائب بأمانة

 ة.المعنويات الضريب

 :الضريبية القوانيم 3.2.1.3

فيجررب أن تررتم  ،القرروانيم لها تأثير على استقبال الفرد وخضوع  لتلك القوانيم الضريبية تُصاغ بهاالتي  الطريقة

الضررريبية المعقرردة  واضررحة وبسرريطة يسررهل فهمهررا، فررالقوانيم الترري يمررر بهررا المجتمررع وأن تكررون للمرحلررة  قولبتهررا تبعرراً 

التهرررب  ل  تأثير سررلبي علررى المكلررف وتشررجع  علررى عقوبات ضريبية غير فع الة إلى وجودبالإضافة  ،باستمراروتغيرها 

 ،لرريس بفعررل خرراط  ضررريبياً م امتثالرر  عررد سير منطقرري يُشررعِر المكلررف بظلررم وأنغير تف الضريبي، فتكرار الإعفاءات مم

 .(Ahmed & Helhel, 2014)م  اليم فيأُجريب  دراسة  ما تُبين  نتائج   وهذا
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لا يحرروي تعقيرردات أي  اً،ومسررتقر  اً أن يكررون النظررام الضررريبي بسرريط فرري كرواتيررا أهميررة أُجريرربأوضررحب دراسررة  وقررد     

الضررريبية  كمررا تثبررب الدراسررة أهميررة أن تكررون المعرردلات .التفسرريرات ليكررون واضررحاً للمكلررف تعرردد بصررياغت  ولا يحتمررل

وأن الإعفرراءات الضررريبية لا يجررب أن  فرري مراحررل لاحقررة، ضررريبياً المكلررف ويتهرررب  علررى ئرراً لا تُشرركل عب ىمنخفضررة حترر 

الضررريبية حقررو  كررل  لقرروانيمغيررر عررادل، حيررث يجررب أن تحترررم ا ن الضررريبيفئررة دون غيرهررا وبررذلك يكررون القررانو  تشررمل

 .(Bezeredi & Bejaković, 2019)بينهم   الأفراد ولا تُميز

وتتعامررل بطريقررة جررديرة  الحكومررة بتنفيررذ قرررارات تناسررب تفضرريلاتهم  عنرردما تقرروم  إيجابيرراً  المكلفررون موقفرراً  يتخررذ

دافعرراً لررديهم لعرردم امتثررالهم  وبالمثل سيخلق الظلم الذي يتلقررام المكلفررون  عندها المكلفون للقوانيم الضريبية، بالثقة سيمتثل

 .مع العالم الخارجي المواقف التي يتخذها الفرد هي أساس علاقت  وتلك  ،ضريبياً 

والاسرررتفادة مرررم تجاربهرررا  الأخررررى يجرررب علرررى الحكومرررات أن تكرررون أكثرررر انفتاحررراً علرررى التغيررررات الحاصرررلة بالررردول 

هررا لأزماتهررا وتعررديلاتها لتشررريعاتها وقوانينهررا ومتابعررة نتررائج تطبيررق تلررك السياسررات، الأمررر الررذي والبحث فرري طررر  علاج

 ضريبية لدى الحكومة المعنية بالأمر.ينعكس إيجاباً ويُسهل الأمر أكثر على صانعي السياسات ال

 :الضريبية المعرفة  3.2.2

معينررة ومعرفررة  خررلال تلقيرر  لعلررم مررا وتفسررير حررالات الفرد مم المعرفة بالشكل العام يُطلق على ما يكتسب  مصطلح

 .عدة   ويمكم تنمية تلك المعرفة مم خلال وسائل ،مضمون تلك الظواهر أو الحالات

الضررريبية هرري مسررتوى وعرري أو حساسررية دافعرري الضرررائب للتشررريعات الضررريبية. تشررير المعرفررة الضررريبية المعرفررة 

ضرررائب علررى درايررة بالتشررريعات الضررريبية والمعلومررات الأخرررى المتعلقررة ال يعمليررات الترري مررم خلالهررا يصرربح دافعرر إلى ال

م المعرفررة لرردفع الضرررائب، ئب وتطبيررق هررذبالضرائب، فهرري العمليررة الترري يعرررف مررم خلالهررا دافعرري الضرررائب عررم الضرررا

نون المرردفوع خر هي قدرة دافع الضرائب على معرفررة اللرروائح الضررريبية سررواء حررول المعرردلات القائمررة علررى القرراآوبمعنى  
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. الشررررخص الررررذي حصرررل علررررى تعلرررريم سرررريكون علررررى درايررررة بحقوقرررر  ية المفيرررردة للاحتياجررررات المتبادلررررةأو المزايرررا الضررررريب

تجررام الامتثررال لرردفع  دافعي الضرررائب المطلعرريم موقررف واع  . سرريكون لرر عقوبرراتويطيعهررا دون إكراهرر  وتهديرردم ب والتزاماترر 

ب ويفهمررون الإجررراءات العامررة للضرررائ الأحكررام  يعرررف فيرر  دافعررو الضرررائب هرري شررر الترري بالضرائب فة المعر   التزاماتهم 

 (Hantono, 2021) القوانيم المعمول بها.، بما في ذلك  التي هي المرجع لتطبيق الضرائب

المعرفررة الضررريبية  قررةتطرقررب العديررد مررم الأبحررا  إلررى دراسررة علا تواجررد المعرفررة لرردى الفرررد تجررام حالررة مررا ولأهميررة

حسررراب ب كمررم بقررردرة المكلررفيأهميررة المعرفرررة الضررريبية  وسررربب، الفرررد تجرررام الامتثررال الضررريبي وتأثيرهررا علررى موقرررف

 المعرفررة بررالقوانيم الضررريبية المفروضررة أو ثروترر ، فالمعرفررة الضررريبية تجمررع برريم  التزامات  الضريبية على مصرردر دخلرر 

تهربرر  المترتبررة علررى امتثالرر  أو  المجررال للمكلررف بحسرراب النتررائج الاقتصررادية ك لإتاحررةعلى المكلف والمعرفة المالية وذل

 .(Fallan, 1999)  ضريبياً 

معلوماترر  والترري  تلررك المعرفررة الترري يحصررل منهررا المكلررف علررى أهمية المعرفة الضررريبية يجررب معرفررة مصرردر وبقدر

فمعرفررة  المجررال،أو الخضرروع لرردورات تدريبيررة فرري هررذا  ليم الذاتي أو التعليم الرسميخلال التع  يمكم الحصول عليها مم

 ،أو سرروء الفهررم لتلررك القرروانيم المكلررف برربعض القرروانيم الضررريبية وتفسرريرها لسرربب عرردم معرفررة اً المصرردر يعطرري توضرريح

يجررب  .،وهنررا(Eriksen & Fallan, 1995)وتفسرريراتها  وجررود إلمررام بررالقوانيم الماليررة إلررى عرردم الفهررم  ويرجررع سرروء

مجررالات محررددة كررإدارة الأعمررال أو  فرري اللررذيم يُدر سررانوالتعلرريم الضررريبي  التفريررق برريم مصررطلحي المعرفررة الضررريبية

علرريم حرريم أن الت فرري ،لررذيم لا يدرسررون تلررك المجررالاتلرردى ا منخفض بالمعرفة الضريبية إلى مستوى مما يقود  المحاسبة

 .(Tjen & Putro, , 2020 )مستوى الوعي الضريبي   الضريبي يُساعد على تحسيم

يسررتطيع  ومررم ثررم  ،علررى القرردرات المعرفيررة العاليررة اً مؤشررر  يُعدتكمم أهمية التعلم الضريبي بأن مستوى التعليم العالي 

الضررريبي لرر  دور بتقيرريم المعلومررات الترري  فررالتعليم  ،الحكوميررةمؤسسررات لضررريبية لتوليررد الثقررة بالالمكلررف فهررم القرروانيم ا
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المعرفررة المسرربقة عامررل أساسرري لتقيرريم المعلومررات الجديرردة الترري  إن  حيررث  ،يتلقاها الفرد مررم الوسررط الخررارجي المحرريط برر 

 .يتم تناقلها بيم الأفراد

مسررتوى المعرفررة لررديهم ومرردى  الأفررراد لتحديررد المواقررف لرردى أن تُقرراسوجررد أحررد البرراحثيم أنرر  يجررب ذات  السيا   وفي

 يررؤديوبررذلك  ،تجررام الضرررائب الضريبية يُتوقررع أن يتغيررر الموقررف للفرررد فعندما يحل سوء الفهم مكان المعرفة سوء الفهم،

 Fallan)ف سررلبي تكررويم موقرر  ومررم ثررم  ،الفرررد لتلررك الأنظمررة والقرروانيم للقوانيم الضريبية دوراً مهماً في تقيرريم  سوء الفهم 

& Eriksen, 1996). 

 تلرررك المعرفرررة فكلمرررا قلرررب ،علرررى موقرررف المكلرررف تجرررام الضرررريبة ولرررذلك تُعرررد المعرفرررة الضرررريبية ذات ترررأثير

 احتماليررررة الامتثرررررال الضرررررريبي لتلرررررك الضررررريبة( قلرررررب دفررررع الضرررررريبة ونرررروع الضرررررريبة والرررردخل الخاضرررررع )كيفيررررة

(Sjursen, , Ali , & Fjeldstad, 2013). 

الضررريبة وأن السررلوت الضررريبي م المعرفررة الماليررة مرتبطررة بررالموقف تجررا أن (Palil, 2010)سررة ب دراأوضررح  وقررد

مررم الضررريبة يمكررم  الموقررفن أن ايبية، وقررد أوضررحا الباحثرر الضر  تحسين  مم خلال الفهم الأفضل للقوانيم  يمكم أن يتم 

اقترحررا أن المكلررف الضررريبي يجررب أن  كمررا .الضررريبي ضريبية أفضل مما يزيد برردورم الامتثررال خلال معرفة مم تحسين 

والموقررف تجررام المتهررربيم  عررم العرردل الضررريبي والأخررلا  الضررريبية لديرر  معرفررة ضررريبية أعلررى لتحسرريم تصررورات  يكررون 

  س.رر إلزامي في المدار الضريبية كمق تجام تدريس القوانيمخطوة با  تُتحذ  ويجب أن  ،ضريبياً 

بأهميررة الضررريبة فرري تطررور ة، و يبيخاصةً فيما يتعلق بالقوانيم الضر   الضريبية ضرورية لزيادة وعي الأفراد  فالمعرفة

وتنقلرر  مررم مسررتوى  وهرري معلومررات تهررم المكلررف تُنفررق، الأمرروال وكيررفل حصرر  تشرررح كيررف تُ  إلررى كونهررا الدولة، بالإضافة

 مررم تعليمرر  ومتابعترر  للتطررورات فيمررا يخررصف منطقرري مبنرري علررى بيانررات يتلقاهررا المكلرر  تصررور لمسررتوى تفكيررر واقعرري

 .الضرائب
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فررري تررردريب دافرررع  اً رئيسررري اً دور  يؤديرررانيمكننرررا أن نسرررتنتج أن التعلررريم والمجتمرررع )بمرررا فررري ذلرررك التنشرررئة الاجتماعيرررة( 

لا   حيررث ،علررى تسررهيل منرراث الامتثررال العررادل سررتعمل المعررايير العاليررة للمجتمررعو  الضرررائب وتطرروير سررلوك  الضررريبي

ي السررلوت الضررريب ، وأن  عرردة  الامتثررال الضررريبي إلا مررم خررلال عمليررة تعلرريم تمتررد علررى مرردى أجيررالمسررتوى يمكررم رفررع 

 .  ل فراد ثقافة تتغير ببطء شديد

وتتمثررل المهمررة  ،تلفة بما في ذلك عمر البلررد وخلفيترر  التاريخيررةيجب مراعاة العوامل المؤثرة المخ  تكويم الثقافةعند  و 

 .ة لدافعي الضرائبالرئيسية في زيادة ثقة الأفراد في الدولة وتنظيم دورات تدريبية وتثقيفي
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 الرابع الفصل 
 

وقف من الامتثال الضريبي في محافظة  الروح المعنوية الضريبية والم ين دراسة العلاقة ب
 شق دم
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 مقدمة: 4.1

تسليط الضوء على ضريبة الدخل المقطوع في النظام الضريبي السوري ومعرفة التنظرريم الفنرري للضررريبة أمررر لابررد مررم 

 خصوصرراً مرروجز عررم النظررام الضررريبي السرروري وضررريبة الرردخل المقطرروع   سرريُعرضفرري ذلررك    أكثررر  وللتوسررع  إليرر التطر   

 بة السوري لغاية يومنا هذا.والتعديلات على قانون الضريت  أُقر والقوانيم والمراسيم التي  

 :النظام الضريبي السوري  4.2

ولأهميررة التأكررد مررم وجررود قرروانيم ضررابطة تتصررف  ،النظررام الضررريبي بشرركل كبيررر إلررىتسررتند الحكومررات بإيراداتهررا      

ة علررى المكلفرريم يسررتلزم ذلررك وجررود الاجتماعيررة وطررر  تنفيررذ محكمررة مررم قِبررل المعنيرريم بجبايررة الضرررائب المترتبرر  العدالررةب

نظام ضريبي فع ال محكم بقوانين  المُصاغة التي لا تحتمل التأويل. تختلف النظم الضررريبية برريم الرردول بخصائصررها إلا 

وشررأن سررورية شررأن تلررك الرردول مررم  ،دول رأسررمالية( –ل اشررتراكية أنهررا تتشرراب  بالهرردف العررام تبعرراً لنظامهررا السياسرري )دو 

 لضريبي.  حيث النظام ا

النظام الضريبي السوري عبارة عم مجموعة قواعد قانونية أو فرائض أو اقتطاعات مالية تُدفع لخزانررة الدولررة سررواءً      

 امة.السلطة المركزية أو السلطة المحلية بصفة نهائية مقابل تحقيق المنفعة الع

ورها إلررى الضررريبة المباشرررة وهرري الضررريبة الترري يقوم الهيكل الضريبي في سورية علررى الضرررائب النوعيررة وتتفرررع بررد     

لترري لا مباشرررة فهرري الضررريبة ا غيرررتفرررض علررى الرردخل وتصرريب  مباشرررةً كالضررريبة علررى الرردخل والثررروة، بينمررا الضررريبة 

 .(2018)الحلا ،    مباشرةً تصيب المطرح الضريبي  

ويُقصررد برر  مطرررح الضررريبة وإعفاءاتهررا وطررر  الجبايررة. يُقصررد  ،م الفنرري لهرراإن فرررض الضررريبة يعتمررد علررى التنظرري     

وفرري حالررة الضرررائب المباشرررة المطرررح الضررريبي  ،بمطرررح الضررريبة المررادة الخاضررعة للضررريبة وقررد تتطررابق مررع مصرردرها

داري الررذي الإ المعيررار إلررىبالإضررافة  ،دائم وقابررل للاسررتمرار وهررو المعيررار المررالي للتمييررز بينهررا وبرريم الضرررائب المباشرررة 

يعتمد في الضريبة المباشرة على أساليب إدارية محددة كوجود قوائم اسمية تتضمم أسماء المكلفيم قبل فرررض الضررريبة 
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يتحمرررل حيرررث  ،وأخيرررراً المعيرررار الاقتصرررادي الرررذي تقررروم عليررر  الضرررريبة المباشررررة  ،المباشررررة  غيررررعلرررى عكرررس الضررررائب 

 لا يمكم نقل  إلى مكلف آخر.و مباشرةً  المكلف العبء الضريبي  

يرررد مطرررح الضرررريبة وهرررو الخطررروة حيُ لررلإدارة الضرررريبية بعرررد أن   يُحرردد المعررردل الضرررريبي للمكلررف الرررذي يجرررب دفعررر      

وهنررا يجررب  ،عائهررامررم مطرررح الضررريبة أو و  تُقتطررعالثانية بالتنظيم الفني للضريبة. ويُقصررد بمعرردل الضررريبة النسرربة الترري 

عررم كررل وحرردة ماديررة وبرريم الضررريبة القيميررة  معرريمً  اً نقرردي اً ذات المعرردل المقطرروع والترري تفرررض مبلغرر التمييز بيم الضريبة  

 حيث ترتفع حصيلتها بارتفاع قيمة السلعة ذاتها.  عدالةوالتي تعتمد النسبة مم قيمة مطرح الضريبة والتي تُعد أكثر 

ثرررم بهرررا تحديرررد المرررال الخاضرررع للضرررريبة ويُقصرررد  ،ذيرررة لجمرررع حصررريلة الضرررريبة وجبايتهرررالتنفيإلرررى المرحلرررة ا يُنتقرررل     

أسررماء المكلفرريم بالضررريبة ومقرردار ضررريبة كررل واحررد مررنهم، بينمررا يُعهررد إلررى مرروظفيم ا تُحرردد وهنرر  ،حسرراب مبلررح الضررريبة

 آخريم جباية تلك الضرائب.

طبقرراً لرردلائل  اً تقررديريحيررث يكررون  ،أسررلوب التقرردير غيررر المباشررر يُتبررعمطرررح الضررريبة فرري الرردخل المقطرروع  لتقرردير     

إلا أن طبيعرررة المطررررح  ،الضرررريبية العدالرررةرغرررم ابتعرررادم عرررم  إذ يُتبرررعلكرررم هرررذا الأسرررلوب لررريس بررردقيق  ،معينرررة ومعروفرررة

 ي.الجزاف  إلى التقديراللجوء   علىالضريبي تُجبر المشرع الضريبي  

 إلررى الإدارة مكلررف يقرروم برردفع الضررريبة بنفسرر  فرري حالررة مررلاءة الفلملاءة المكلف ونوع الضريبة،  دفع الضريبة تبعاً  تُ      

محررددة مررم قِبررل الإدارة الضررريبية، أمررا فرري حررال عرردم مررلاءة المكلررف فقررد نصررب التشررريعات علررى  مرردة الماليررة وذلررك فرري 

مررم المنبررع كضررريبة  إلررى الحجررزالتضررامم  برريم مكلررف وآخررر لضررمان تحصرريل الضررريبة، وقررد تلجررأ الإدارة الضررريبية 

د علررى تحقررق الضررريبة أولًا وتنظرريم لأنهررا تعتمرر  فيكررون دفررع الضررريبة مررؤجلاً  ة أما فرري الضرررائب المباشررر   الرواتب والأجور،

)العكررام،  الجبايررة ليررتم التحصرريل الضررريبي. إلررى مرروظفيتلررك الجررداول  لتُرسررلجررداول بأسررماء المكلفرريم ومطرررح الضررريبة 

2018) 



58 | P a g e  

 

 
 

 ضريبة الدخل المقطوع: 4.3

علررى ويقوم نظررام الرردخل المقطرروع  .2003/24مم القانون  41إحدى الضرائب المباشرة والتي نصب عليها المادة      

بسرريط الإجررراءات إلا أنرر  يضرريع  إنرر  أي  ،أسرراس تقررديري تقرروم برر  لجرران التصررنيف ولا يحترراح إلررى مسررك دفرراتر منتظمررة

سررلع والخرردمات الترري تمكررم الرردوائر الضررريبية مررم الحررد مررم جررزءاً مررم الحصرريلة ولا يقرردم معلومررات كافيررة حررول تبررادل ال

 :الآتية، ويشتر  للخضوع لهذم الضريبة توافر العناصر  (2011)القاضي،    التهرب الضريبي

ريبة تفررررض علرررى الأشرررخاص الرررذيم يمارسرررون حرفرررة أو مهنرررة صرررناعية أو تجاريرررة أو غيرررر الممارسرررة: فالضررر  -1

 .أي اتخاذ العمل مهنة أو حرفة لهم   ،تجارية

بمعنى أن الأرباح الترري يحققهررا المكلفررون والترري تخضررع للضررريبة يجررب أن تكررون   ،العمل في سورية  يُمارسأن   -2

 .ناجمة عم أعمالهم في سورية

و تعديلاترر  المتضررمنة  2003لعررام  24يكون مشمولًا بأحكام المادة الثانيررة مررم قررانون ضررريبة الرردخل رقررم   لا  أن -3

 (2018)الحلا ،    شخاص المكلفيم بفئة الأرباح الحقيقية.الأ

أربرراح المكلفرريم الخاضررعيم لضررريبة الرردخل المقطرروع  تُقرردر 24/2003مررم المرسرروم التشررريعي  48وفقرراً للمررادة 

 حيث تتألف اللجنة البدائية مم:  ،مم قبل لجان بدائية واستئنافية

 مالي رئيساً مراقب دخل أو موظف   .1

الأكثر صلة بالمهنررة موضرروع  وشركات  ممثل عم إحدى الإدارات أو الهيئات العامة أو مؤسسات القطاع العام  .2

 .واً عض منها  التكليف وبتسمية

ممثررل الحرفررة أو المهنررة يختررارم أكبرررر موظررف مررالي فرري المحافظررة مرررم قائمررة تتضررمم أسررماء ثلاثررة منررردوبيم  .3

حررال عرردم وجودهررا أو عرردم إرسررال ممثلرريم  وفرري ،المختصررةاعية أو التجاريررة تسررميهم النقابررة أو الغرفررة الصررن
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لمررذكور مررم ممارسرري المهنررة أو عنهررا أو عرردم كفايررة عرردد العررامليم فرري المهنررة يُسررمى هررذا الموظررف المررالي ا

 .عضواً   الحرفة في أقرب وحدة إدارية

تؤلرررف لجنرررة تصرررنيف بدائيرررة أو أكثرررر تكرررون  51/2006إلا أنررر  وبتعرررديل المرررادة السرررابقة وفرررق المرسررروم التشرررريعي      

 :متفرغة مم

 (.)رئيساً مراقب دخل أو موظف مالي مم الفئة الأولى لا تقل خبرت  عم ثلا  سنوات في قسم الدخل   .1

 .) عضواً ممثل عم الدوائر المالية يسمى بناءً على اقتراح مدير المالية ) .2

 ضررمم أسررماء ثلاثررة منرردوبيم تقترررحهم فظررة مررم قائمررة تتممثررل للحرفررة أو المهنررة يختررارم مرردير الماليررة فرري المحا .3

وفرررري حررررال عرررردم وجودهررررا أو  ،ختصررررةلنقابررررة أو الغرررررف الصررررناعية أو التجاريررررة أو الزراعيررررة أو السررررياحية الما

إرسال ممثليم عنها أو عدم كفاية عدد العامليم في المهنررة يسررمى هررذا الممثررل مررم قبررل مرردير الماليررة مررم  عدم 

 .المالية  مقرراً أو أكثر بقرار مم مديريسمى للجنة  ) عضواً حرفة في أقرب وحدة إدارية )أو الممارسي المهنة 

بحسرررب و أن كرررل مهنرررة لهرررا لجنرررة مختصرررة، إلا أنررر   24/2003مرررم المرسررروم التشرررريعي  48يتضرررح مرررم المرررادة      

فيرر  جميررع الاعتبررارات  مراقررب الرردخل تقريررر التكليررف يررذكر منرر : يعررد 15المادة رقم    وفي  51/2006المرسوم التشريعي  

 الماليررة.وينظم جدولًا بأسماء العامليم لدى المكلف وأجررورهم لاعتمررادم مررم قبررل الرردوائر  ،التي اتخذها أساساً في التكليف

د دراسررة التقررارير / قرارها بتثبيب أو زيادة التكليررف بعرر 14وتصدر اللجنة البدائية المختصة المنصوص عليها في المادة /

مم قبل مراقب الدخل على أن تكون قراراتها معللة ومبينة الأسس والاعتبررارات الترري اعتمرردتها أساسرراً فرري   المرفوعة إليها

 (2006)مجلس الشعب،    ."التكليف

فرري حرريم أن صررلاحيات اللجنررة البدائيررة باتررب محصررورة  ،وجررود صررلاحيات موسررعة لمراقررب الرردخل القرررار يوضررح     

وهررذا الأمرررر قررد يكررون فيررر  شرريء مررم الظلرررم للمكلررف. عرردا عرررم أن  ،يررب أو زيررادة التكليررف دون إمكانيرررة الإنقرراصبالتثب

 العدالررةتجاريررة فرري حرريم أن ال غيرررالزيررارات الميدانيررة أصرربحب مررم مهمررة مراقررب الرردخل لكررل الحرررف والمهررم التجاريررة و 



60 | P a g e  

 

 
 

العمررل  إن  حيررث ، (2013)إدلبرري،  يقررة أعمررالهم.الضريبية تقتضي وجود مندوب عم المهنة لأنرر  يعرررف بشرركل دقيررق حق

 باتخاذ قرار التكليف ولا يظلم المكلف.  أكثر وحيادفي  دقة  24/2003على القانون  

 مررم مكلفرريبتصررنيف بعررض مكلفرري الضرررائب  عرردة  تعديلات 2003( لعام 24طرأ على قانون ضريبة الدخل رقم )     

ل  في المادة الثامنة من  فقد  2005/41بموجب القانون و  أرباح حقيقية  يمكلفوع  ضريبة دخل مقط دِ  البنررد رقررم ثلاثرريم  عررُ

 بحيث تكون مكاتب شحم البضائع الداخلية خاضعة لضريبة الدخل المقطوع.  2003/24مم القانون  

لب    2005/41وبموجب المادة السابعة مم القانون    إلى ضريبة دخل مقطوع:  مم أرباح حقيقية  الآتيةالزمر عُد 

 الجامعات والمعاهد الخاصة. .1

 المشافي الخاصة. .2

 .التي تستخدم سيارات البولمانات  مكاتب السفريات .3

 .2015/10ليُعاد تصنيف الزمر السابقة إلى مكلفي ضريبة أرباح حقيقية وفق المرسوم  

خل المقطرروع بعررد أن كانررب وفقرراً أصرربحب المبرراقر والرردواجم مررم مكلفرري ضررريبة الررد 2005/41وبموجررب القررانون      

منشرر ت المررداجم والمبرراقر  أعفررى  2012/26سرروم التشررريعي ل الحقيقرري، ولكررم المر خمم مكلفي الد  2003/24للقانون  

، وترررد المبررالح 2012مررم تكليررف عررام  برردءاً )الرردخل المقطرروع والأربرراح الحقيقيررة( لمرردة خمسررة أعرروام  مررم ضررريبة الرردخل

 دور المرسوم.قبل ص  2012المسددة عم عام  

وبعررد  ،43التصررنيف كررل خمررس سررنوات برردءاً مررم سررنة التكليررف بحسررب المررادة رقررم  يبرردأ 2003/24وفقرراً للقررانون       

لب هرررذم المرررادة  أن  زيرررادةً أو نقصررراناً، إلا  %25انقضررراء سرررنتيم يجررروز إعرررادة التصرررنيف إذا طررررأ تبررردل لا يقرررل عرررم  دِ   عرررُ

عرررم مقطرروع صررنيف مكلفررري ضررريبة الررردخل المنررر : يجررري ت 13لمررادة وقررد ورد فررري ا، 2006/51بحسررب المرسرروم رقرررم 

سررنوات أن يررتم  قطررع دورة التصررنيف محررددة المرردة بررثلا اص كررل ثررلا  سررنوات. إلا أنرر  يجرروز فعرراليتهم مررع القطرراع الخرر 
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وذلررك  ،إعادة التصنيف وذلك بحسب طلررب إمررا مررم المكلررف أو بطلررب مرفررق بتبريررر إعررادة التصررنيف مررم الرردوائر الماليررة

وإعررادة التصررنيف تعرررد مررم مهرررام . 51/2006المرسرروم التشرررريعي مرررم  13بعررد انقضرراء سرررنة مررم التكليرررف تبعرراً للمررادة 

 فيتم التصنيف مم قِبل مراقب دخل.  10/2015اللجنة البدائية، إلا أن  وبتعديل المرسوم التشريعي رقم  

م   2015/10وبحسب المرسوم التشريعي    :الآتيةإلى الفئات  مكلفو ضريبة الدخل المقطوع    قُسِ 

 فئة كبار مكلفي ضريبة الدخل المقطوع .1

 فئة متوسطي مكلفي ضريبة الدخل المقطوع .2

 فئة باقي مكلفي ضريبة الدخل المقطوع .3

 فئة ممارسي المهم العلمية .4

لب      د  لمقطرروع بحيررث يجررري تصررنيف مكلفرري ضررريبة الرردخل ا 2006/51مررم المرسرروم التشررريعي  13المررادة رقررم  وعررُ

اص بحيررث تكررون دورة تصررنيف فئررة كبررار مكلفرري ضررريبة الرردخل المقطرروع وفئررة ممارسرري خرر تهم مررع القطرراع العررم فعررالي

أمررا فئررة برراقي مكلفرري  ،بينما فئة متوسطي مكلفي ضريبة الرردخل المقطرروع لمرردة ثررلا  سررنوات  ،المهم العلمية لمدة سنتيم

 .(2015مجلس الشعب،  )  المقطوع لمدة خمس سنواتضريبة الدخل  

ورغررم كررل تلررك التعررديلات إلا أنرر  لررم يكررم لتعررديل الحررد الأدنررى المعفررى مررم ضررريبة الرردخل المقطرروع سرروى الحيررز      

الأدنررى لا يتناسررب مررع الوضررع المعيشرري الحررالي وخاصررة  فرري هررذم الفترررة العصرريبة الترري تشررهدها سررورية  فالحرردالأصررغر، 

 الة اقتصادية متردية.سنوات لتتبعها ح  مدة ثماني  مم الأزمة التي استمرتبعد خروجها  

النظرررام الضرررريبي القرررائم علرررى الضررررائب النوعيرررة فررري العديرررد مرررم الررردول التررري وجررردت برررأن الإصرررلاح  ترررم الرررتخلص    

وهذا ما قامب ب  فرنسا وأميركررا والعديررد مررم الرردول الأوروبيررة، ولررم  ،الضريبي لم يتم إلا بالتخلص مم الضرائب النوعية

عملرررب بعرررض الررردول العربيرررة علرررى الرررتخلص مرررم نظرررام الضررررائب النوعيرررة مثرررل لبنررران  أيضررراً لررريهم برررل صرررر الأمرررر عيقت

، إلا أنررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررازال معتمرررررررررررررررررررداً فررررررررررررررررررري النظرررررررررررررررررررام الضرررررررررررررررررررريبي السررررررررررررررررررروري لغايرررررررررررررررررررة يومنرررررررررررررررررررا هرررررررررررررررررررذا.والأردن
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 : الدراسة الميدانية  4.4

والاختبررارات الإحصررائية لتحليررل إجررراءات الدراسررة الترري قامررب بهررا الباحثررة إلررى وصررف تطررر  المبحررث الثرراني      

 الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية.  اعتُمدتالبيانات والتأكد مم صحة الفرضيات، حيث  

 أداة الدراسة: 4.4.1

 :كالآتي  عدة   اعتمدت الباحثة في جمع بياناتها على الاستبانة التي تكونب مم أقسام      

على المبحو ، وتوضرريح أن المعلومررات  طرحستُ ن الاستبانة التي القسم الأول: ويتضمم تعريف موجز عم مضمو 

 سرية ومستخدمة لغرض بحثي فقط.

 القسم الثاني:

يتضمم المتغيرات الديموغرافية )جنس المبحو ، عمر المبحو ، الحالررة الاجتماعيررة للمبحررو ، المسررتوى التعليمرري 

 للمبحو (

 القسم الثالث:

حتررى  1المسررتخدم )مقيرراس مترردرح مررم الرررقم  المقيرراساد كررل محررور، توضرريح يتضمم محرراور الدراسررة الرئيسررية وأبعرر 

 يعني موافق تماماً(: 10يعني غير موافق إطلاقاً بينما الرقم   1بحيث الرقم  ، 10الرقم  

 المحور الرئيسي الأول:

 ويتفرع إلى:الروح المعنوية الضريبية  

 .فقرات  م أربعلمؤسسات الحكومية وتكونب مالمحور الفرعي الأول: الثقة با

 .فقرات  مم أربع  أيضاً المحور الفرعي الثاني: الثقافة الضريبية السائدة والتي تكونب  
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ن مم ثلا المحور الفرعي الثالث: الانتماء الوطني وا  فقرات.  لذي تكو 

 فقرات.  سات الحكومية والذي تكون مم ثلا ع المؤسالمحور الفرعي الرابع: التجارب م

 : القيم الشخصية والذي تكون مم أربع فقرات.المحور الفرعي الخامس

 المحور الرئيسي الثاني:

 الموقف مم الامتثال الضريبي ويتفرع إلى:

ن مم أربع فقرات.  ونزاهت   النظام الضريبي  عدالةالمحور الفرعي الأول: التصورات عم   والذي تكو 

ة بوجررود ثلاثررة احتمررالات لكررل سررؤال )نعررم، أسررئل ةالمحور الفرعي الثرراني: المعرفررة الضررريبية والترري تكونررب مررم سرربع

 لا، لا أعلم(

 صد  الأداة: 4.4.2

جنررة الل بملاحظررات أُخررذحيررث  ،عرضب الباحثة الاسررتبانة فرري سرريمنار قسررم اقتصرراد أعمررال وإدارة أعمررال دوليررة     

لبللتأكررد مررم صررلاحية الأداة  والتعديل وفقرراً لهررا وذلررك د  والابتعرراد عررم  أُخرررى كلمررات ببعررض العبررارات باسررتبدالها  وعررُ

عررم  بعيرردة جعررل العبررارات واضررحة و (، إيجابيررة وأُخرررى سررلبية واتبرراع نسررق واحررد )جمررل  إيجابيررة التنويررع برريم جمررل 

 .بعض العبارات  بذفالغموض، بينما حُ 

 ثبات الأداة: 4.4.3

سرررئلة مرررع لقيررراس الاتسرررا  الرررداخلي ل  Cronbach's alphaكرونبررراث  ألفرررااعتمررردت الباحثرررة علرررى معامرررل      

  :كالآتيبعضها وكانب النتائج بالمجمل  
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 كرونباخ لمحاور الدراسة ألفاقيم معامل  1 جدول

 كرونباخ  ألفاقيمة معامل  عدد الفقرات  اسم المحور 

 0.72 4 محور الثقة بالمؤسسات الحكومية 

 0.68 4 محور الثقافة الضريبية السائدة

 0.69 3 نيمحور الانتماء الوط

 0.63 3 محور التجربة مع المؤسسات الحكومية

 0.83 4 محور القيم الشخصية 

 0.63 4 محور الموقف مم الامتثال الضريبي

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

حرررد الأدنرررى مرررم الاتسرررا  فالبيانرررات تتمترررع بال اً مررر مو ع %60كرونبررراث تفرررو  نسررربة  ألفرررابمرررا أن أغلرررب القررريم لمعامرررل 
 الداخلي المطلوب للتحليل.

 التحليل الوصفي للبيانات: 4.4.4

 صائص عينة الدراسة وفقاً للعمر:خ  4.4.4.1

 أعمارهم إلى الفئات المُدرجة أدنام كما يوضحها الجدول: وفق  ميالمبحوثتوزعب إجابات  

 التحليل الوصفي لمتغير العمر 2 جدول

 بحوثالم عمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25-34 13.9 13.9 13.9 53 سنة 
 52.0 38.1 38.1 145 سنة 35-44
 80.8 28.9 28.9 110 سنة 45-54
 100.0 19.2 19.2 73 سنة 55-64

Total 381 100.0 100.0  

 spssت برنامج المصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجا
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مررم  %38.1هرري الشررريحة المسرريطرة والترري بلغررب نسرربتها  (44-35)( أن الشررريحة العمريررة 2برري م الجرردول رقررم )     

مم فئة الأعمار المتوسطة، وسبب كونهررا الشررريحة المسرريطرة يعررود إلررى  ميالمبحوثحجم العينة، مما يشير بدورم إلى أن  

وعيرراً وخبرررة  ممررم و هررذم الشررريحة العمريررة تكررون أكثررر نضررجاً  إن  حيث   ،بها الآباءاستلام الأبناء الأعمال التي كان يقوم  

الأمر الذي ي فسر بدورم أن صغار السم نسبتهم قليلة لعدم امررتلات الخبرررة الكافيررة أو حتررى رأس المررال  ،يصغرونهم عمراً 

 .ائهم يلة بسبب تسليم أعمالهم لأبنبينما كبار السم نسبتهم قل  ،الكافي لإنشاء مشروع

 عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي:  صائصخ  4.4.4.2

 المؤهل العلمي إلى المستويات المبينة في الجدول أدنام: وفق  ميالمبحوثتوزعب إجابات  

 التحليل الوصفي لمتغير مستوى التعليم  3 جدول

 مستوى التعليم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 35 ابتدائي تعليم 

 36.0 26.8 26.8 102 الثانوي حتى

 68.5 32.5 32.5 124 بكالوريا حاصل

 93.4 24.9 24.9 95 جامعية شهادة

 100.0 6.6 6.6 25 عليا دراسات

Total 381 100.0 100.0  

 spssنامج المصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات بر 

 إلررى اهتمررام ويرجررع ذلررك  ،لوريررا هررم الشررريحة الأكبررراالحاصليم على شررهادة البك ميالمبحوث( أن 3بي م الجدول رقم )     
بتعلم الحرفة والإلمام بتفاصيلها وبناء خبرة في مجال العمل أكثر مم الاهتمررام بالتحصرريل العلمرري. كمررا تبرري م   ميوثالمبح

لة لا تتناسررب مررع العمررل الررذي يقرروم برر  المبحررو  )الشررهادات مررم الجرردول ومررم الاسررتبيان أن  الشررهادات العلميررة المُحصرر 
علرررررررم الاجتمررررررراع وغيررررررررهم مرررررررم  –الأدب العربررررررري  -الترررررراريخ  -الجامعيررررررة كانرررررررب تتضرررررررمم اختصاصرررررررات كالجغرافيرررررررا

 .الضريبي(الاختصاصات التي لا تتضمم أي مقرر يتناول مفهوم الضريبة والنظام  
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 نة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية:صائص عيخ  4.4.4.3

 بيانات المدرجة في الجدول أدنام:عم الحالة الاجتماعية وفق ال  المبحوثيمتوزعب إجابات  

 التحليل الوصفي لمتغير الحالة الاجتماعية 4 جدول

 الاجتماعية   الحالة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.1 33.1 33.1 126 عزباء / عازب 
 100.0 66.9 66.9 255 متأهلة / متأهل
Total 381 100.0 100.0  

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ة قررد تكررون ذات المبحرروثيم لررديهم ارتباطررات اجتماعيرر  إن  ، أي ( أن ثلثرري العينررة مررم المتررأهليم4يتبرريم مررم الجرردول رقررم )

 تأثير على سلوكهم ضمم المجتمع.

 صائص عينة الدراسة وفقاً لجنس المبحو :خ  4.4.4.4

 :الآتيو  حجنسهم على الن وفق  ميالمبحوثتوزعب إجابات  

 التحليل الوصفي لمتغير الجنس  5 جدول

 المبحوث   جنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 78.7 78.7 78.7 300 ذكر 
 100.0 21.3 21.3 81 أنثى

Total 381 100.0 100.0  

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( أن النسرربة الأكبررر مررم العررامليم فرري المهررم والحرررف والتجررارة هررم مررم فئررة الررذكور وهرري نسرربة 5برري م الجرردول رقررم )     

لأن المجتمعررات العربيررة تعتمررد علررى الررذكور فرري القيررام بالأعمررال الصررناعية والتجاريررة، الأمررر الررذي يُفسررر برردورم  قولررةمع

 قلة مشاركة الإنا  في تلك الأعمال. 

 لدراسة:التحليل الوصفي لمتغيرات ا 4.4.5

 فيما يأتي ملخص وصفي لمتغيرات الدراسة وتفسيرها:  

 الموافقة:  عيار الحكم على درجةم  4.4.5.1

علررى قيمررة أ ب فررر  أدنررى قيمررة مررم سرر حُ  ثررم  .(10إلررى 1 ) تمثررل اتجاهرراتهم مررم اً اتجاهررات أفررراد العينررة أرقامرر  أعطينا     

مب ، ( 9 = 1 – 10وهررو مررا يسررمى بالمرردى وهرري ) قيمررة المرردى علررى المجررالات المطلوبررة للحكررم علررى النتررائج ثررم قُسررِ 

ابتررداءً مررم أدنررى قيمررة  0.9ونسررتمر بزيررادة القيمررة  (0.9 = 10 / 9)  لتكررون النتيجررة 10حيررث مثررل عرردد المجررالات 

 والجدول أدنام يوضح ذلك:

 معيار الحكم على درجة الموافقة 6 جدول

 الحالة المتوسط الحسابي

 منخفضة جداً  1.90   -   1

1.91   -   2.80 

 منخفضة 3.70   -   2.81

3.71   -   4.60 

 متوسطة 5.50   -   4.61

5.51   -   6.40 

 مرتفعة 7.30   -   6.41
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7.31   -   8.20 

 مرتفعة جداً  9.10   -   8.21

9.11   -   10.0 

 إعداد الباحثةالمصدر: مم 

د المعتمررد فرري قيرراس أبعررا المقيرراسعملررب الباحثررة علررى تطرروير مقيرراس المعرفررة الضررريبية ليكررون أكثررر تجانسرراً مررع      
رالنظررام الضررريبي والإدارة الضررريبية، حيررث  عدالررةعررم  المكلفرريمالررروح المعنويررة الضررريبية وتصررورات  و  المقيرراس مررم  طررُ

 :كالآتيثلاثي إلى عُشري  

 المقياس الثلاثي ل  ثلاثة احتمالات :  

زتنعررم  .1 ر" وبحررال كانررب الفقرررة صررحيحة 1بررالرمز " ورُمرر  رتُ وبحررال كانررب خاطئررة  ،"10بالقيمررة "  تُقررد  بالقيمررة  قررد 
"1." 

ر" وبحال كانب صحيحة  2بالرمز " ورُم زتلا  .2 رتُ " وبحال كانب خاطئة  10بالقيمة "  تُقد   ".1بالقيمة "  قد 
ر"  3بالرمز " ورُم زتلا أعلم   .3  ".5.5بالقيمة "  تُقد 

 .Excelباستخدام برنامج    فُرغبالمتداخلة بملف البيانات التي    IFدالة    واستُخدمب
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 توسط قراءات محاور الدراسة:م  4.4.5.2

 )أبعاد الروح المعنوية و الموقف من الامتثال الضريبي(متوسط قراءات محاور الدراسة  7 جدول

    N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

أبعاااد الااروم المعنويااة 

 الضريبية

ثقووة المبحووول بالمتسسووات  محووور موودى
 الحكومية

381 2.0 8.8 3.9 0.9 

الثقافوووة الضوووريبية  إيجابيوووة محوووور مووودى 
 السائدة

381 1.0 8.0 3.2 1.1 

 1.2 4.1 9.0 1.7 381 محور مدى الانتماء الوطني

نظوورة المبحووول إلووى  إيجابيووة محووور موودى 
 الحكومية التجربة مع المتسسات

381 1.0 6.3 3.2 0.8 

محووور القيمووة الشخصووية التووي يتمتووع بهووا 
تقووادب بلاخيقيووة اع بخصوص موودىالمبحول 

 التهرب الضريبي

381 1.3 9.5 3.9 1.1 

الموقاااا  ماااا  أبعاااااد 

 الامتثال الضريبي

النظوووام  عدالوووةتصوووورات المكلفوووين عووون 
 الضريبي والإدارة الضريبية

381 1.3 7.5 3.4 0.8 

 1.5 5.6 10.0 1.0 381 المعرفة الضريبية

 spssرجات برنامج المصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخ

 المستقل(:أبعاد الروح المعنوية الضريبية )المتغير  

 المحور الأول )مدى ثقة المبحو  بالمؤسسات الحكومية(:  

يرردل علررى ضررعف ثقررة  ا، وهررذ(3.9)( أن المتوسط الحسابي لإجابات عينررة الدراسررة بلررح 7يتضح مم الجدول رقم )     

توزيرررع تلرررك الخررردمات علرررى  عدالرررةمات العامرررة التررري يحصرررل عليهرررا و المبحرررو  برررأن دفرررع الضررررائب سيُحسرررم مرررم الخرررد

الانتخابررات المحليررة وسرريلة لمشرراركة الحكومررة  كررون  هاانخفاضرر و بالمؤسسررات الحكوميررة،  ترر ضررعف ثقو المناطق السرركنية،  

ا عررم م أعربررو الررذي ميالمبحرروث( مما يدل علررى قلررة نسرربة 0.9)  ميالمبحوثبقراراتها. بينما بلح الانحراف المعياري لإجابات  

 ثقتهم بالمؤسسات الحكومية.  
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 الثقافة الضريبية السائدة(:  إيجابية  المحور الثاني )مدى  

وهررذا ، ( 1.1( بررانحراف معيرراري )3.1قررد بلررح )ط الحسابي لإجابات عينة الدراسررة ( أن المتوس7بي م الجدول رقم )     

خل المقطرروع تُبرررر التهرررب الضررريبي، وانخفرراض نسرربة يرردل علررى أن الثقافررة الضررريبية السررائدة برريم مكلفرري ضررريبة الررد

  رضررا عررم الررنفس عنررد تهربرر الاً، وأنرر  يشررعر بالخجررل وعرردم يرر منبرروذ اجتماع ضررريبياً علررى أن المتهرررب  ميالمبحرروثموافقررة 

م مم الضريبة،  الرردخل تبي م للباحثة أن الثقافة الضريبية السائدة برريم مكلفرري ضررريبة   .اً محر م التهرب الضريبي فعلاً  وعد 

ث المكلررف علررى القيررام بررالتهرب مررم دفررع  أمررر سرريء جررداً لرر  انعكرراس سررلبي  الضررريبة وهرروالمقطوع هي ثقافة سلبية، تحررُ

 على التحصيل الضريبي.  

 المحور الثالث )مدى الانتماء الوطني(:

معيرررراري ( بررررانحراف 4.1أن المتوسررررط الحسررررابي لإجابررررات عينررررة الدراسررررة قررررد بلررررح )( 7يظهررررر مررررم الجرررردول رقررررم )     

 ،بالضرررورة ترردني شررعور الفخررر بالانتمرراء لسررورية يقتضرري(،لكررم انخفرراض قيمررة المتوسررط الحسررابي للإجابررات لا 1.1)

 ميالمبحررروثت لا يربطرررون بررريم الامتثرررال الضرررريبي والانتمررراء الررروطني، وإن كانرررب إجابرررا ميالمبحررروثلكرررم يررردل علرررى أن و 

الإجابررات لررم تكررم بنسررب مرتفعررة علررى سررؤال مرردى الفخررر  إن  حيررث  ،للمرررء أن يتوقررع يمكررم مخيبررة ل مررل وليسررب كمررا

 بالانتماء الوطني.

بطريقررة سررطحية وكانررب تلررك  تررم  التعبيررر عنرر  مفهرروم الانتمرراء الرروطني لكررمبالرغم مم أن الدراسات السررابقة تناولررب      

الباحثررة تعرري أن الانتمرراء  مكرر سررؤال فقررط، ولالمررم خررلال  وقياس  ماء الوطنيالدراسات باستباناتها قاصرة عم تحديد الانت

الررروطني مسرررألة شرررائكة ويصرررعُب قياسرررها وخاصرررةً فررري ظرررل وجرررود العديرررد مرررم المرررؤثرات علرررى الانتمررراء الررروطني والفهرررم 

لسياسرررررية والاقتصرررررادية وم ذاتررررر  وربطررررر  بتحسرررررم الوضرررررع العرررررام للدولرررررة بأبعرررررادم االخررررراط  فررررري بعرررررض الأحيررررران للمفهررررر 

 والاجتماعية.  
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 نظرة المبحو  إلى التجارب مع المؤسسات الحكومية(:   ية  إيجابالمحور الرابع )مدى  

ر الجرردول رقررم )      وهررذا  ،(0.8( بررانحراف معيرراري )3.2( أن المتوسررط الحسررابي لإجابررات عينررة الدراسررة بلررح )7يُظهررِ

ت وذلرررك بنررراءً علرررى متوسرررط إجابررراتهم لفقررررا ،لرررديهم تجرررارب سرررلبية مرررع المؤسسرررات الحكوميرررة مييررردل علرررى أن المبحررروث

عررم القيمررة  ترردنى متوسررط إجابرراتهم يأن المؤسسررات الحكوميررة تعمررل لمصررلحة الفرررد، و  المبحرروثيم لمحور، حيث لا يجررد ا

المرموقرررة  إلرررى المناصررربعرررم اعتمررراد الفررررد علررى التحصررريل العلمررري والخبررررة للوصررول  الوسررطية علرررى المقيررراس المعتمررد

 هم للمؤسسات الحكومية.عند مراجعت  المبحوثيم  واختلاف طريقة التعامل التي يتلقاها  

 دم بأخلاقية التهرب الضريبي(:المحور الخامس )القيمة الشخصية التي يتمتع بها المبحو  بخصوص مدى اعتقا

 إن  حيررث  ،(1.1( بررانحراف معيرراري )3.9( أن المتوسررط الحسررابي لإجابررات أفررراد العينررة بلررح )7بي م الجدول رقم )      

يررة بقصررد التجنررب الضررريبي لررم يوافررق عليهررا سرروى نسرربة لا تقترررب حتررى مررم المتوسررط، أخلاقيررة اسررتغلال الثغرررات القانون

انخفاض نسبة الموافقة على أن التهرررب الضررريبي يرردل علررى أنانيررة المكلررف، وأنرر    ميالمبحوث  في حيم وضحب إجابات

رض مررع مصررالحهم سررلوت غيررر أخلاقرري، أمررا فرري مررا يخررص التررزام المكلفرريم بررالقوانيم الضررريبية حتررى وإن كانررب تتعررا

نتيجررة علررى الحالررة و الأمررر الررذي يبرريم أن عرردم رفررض الفكرررة واعتمرراد ال ،متدنيررة أيضرراً الشخصررية فكانررب نسرربة الموافقررة 

 المؤثرات.  

 الموقف مم الامتثال الضريبي )المتغير التابع(

 (:والإدارة الضريبية  النظام الضريبي  عدالةالمحور الأول )تصورات المكلفيم عم 

(، ممررا 0.8( بررانحراف معيرراري )3.4( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينررة بلررح )7ح مم الجدول رقم )يتض     

الإدارة الضرررريبية تقبرررل الرشررراوى وغيرررر  يمررروظفنسررربة كبيررررة مرررم م علرررى أن يالمبحررروثعلرررى انخفررراض نسررربة موافقرررة يررردل 

 متعاونيم مع المراجعيم وخبراتهم محدودة.
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وهررذا لرر  تررأثير سررلبي  ،إلررى أنهررا ليسررب واضررحة بشرركل كامررل ميالمبحرروثلضررريبية فاتجهررب إجابررات بالنسرربة للقرروانيم ا اأمرر 

وعلررى إثرررم تكررون النتيجررة سررلبية، بالإضررافة خرراط  للقررانون الضررريبي  إلررى فهررم يررؤدي  ويحتمل التفسررير لرردى المكلررف ممررا  

وهررذا لرر  تررأثير سررلبي  ،ب الضررريبيإلررى أن القرروانيم الضررريبية تحرروي ثغرررات ويسررتطيع المكلررف اسررتخدامها بقصررد التجنرر 

الضررريبية. كمررا أشررارت الإجابررات إلررى انخفرراض بنسرربة الموافقررة علررى  العدالةبدأ كبير على التحصيل الضريبي ويمس بم

أن مسررتوى ضررريبة الرردخل المقطرروع يتناسررب مررع الرردخل السررنوي، فيجررب أن يكررون هنررات تعررديل علررى القرروانيم الضررريبية 

 جتمع وتماشياً مع الظروف الراهنة.  بحسب الوضع الاقتصادي للم

ورات مكلفرري ضررريبة الرردخل المقطرروع فرري محافظررة دمشررق فيمررا يخررص نزاهررة القررانون يتبرريم مررم الجرردول أعررلام أن تصرر 

 وهي ذات تأثير سلبي على أفعال مكلفي الضريبة. إيجابية  وإدارت  ليسب بتصورات    عدالةو   الضريبي

 المحور الثاني )المعرفة الضريبية(:

وهرررذا  ،(1.5( برررانحراف معيررراري )5.6أفرررراد العينرررة بلرررح )( أن المتوسرررط الحسرررابي لإجابرررات 7يبررريم الجررردول رقرررم )     

ويشررير الانحررراف المعيرراري ذو القيمررة المرتفعررة إلررى اخررتلاف  ،مقبرروللمعرفررة الضررريبية للمبحرروثيم يوضررح أن مسررتوى ا

 الضريبية وعدم وجود إلمام بالقوانيم الضريبية كافة.  بالقوانيم  ميالمبحوثمستوى المعرفة الضريبية لدى  

 (One Sample t-testاختبار اتجاهات المبحوثيم مم جهة المحاور الرئيسية للدراسة )  4.4.5.3

وذلررك بغرررض الكشررف عررم  one sample t-testلعينررة واحرردة  t-testاختبررار  إلررى اسررتخدام عمرردت الباحثررة      

وسررط الحسررابي المحسرروب لكررل فرضررية عررم المتوسررط الحسررابي علررى المقيرراس المعتمررد، فروقررات ذات دلالررة إحصررائية لل

وهررذا مررا يوضررح  الجرردول أدنررام مررم وصررف للبيانررات مررم حجررم العينررة والمتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري والخطررأ 

 هو موضح أدنام:المعياري لكل محور مم محاور الدراسة كما 
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 لعينة واحدة  Tلنتائج الوصفية لاختبار ا 8 جدول

One-Sample Statistics 

  N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 0.05 0.91 3.94 381 محور مدى ثقة المبحول بالمتسسات الحكومية

 0.06 1.11 3.16 381 الثقافة الضريبية السائدة إيجابية محور مدى 

 0.06 1.16 4.13 381 محور مدى الانتماء الوطني

نظوورة المبحووول إلووى التجربووة مووع  إيجابيووة محووور موودى 
 المتسسات الحكومية

381 3.23 0.80 0.04 

محوووور القيموووة الشخصوووية التوووي يتمتوووع بهوووا المبحوووول 
 بلاخيقية التهرب الضريبي اعتقادببخصوص مدى 

381 3.93 1.12 0.06 

النظووام الضووريبي والإدارة   عدالة  تصورات المكلفين عن  
 يةالضريب

381 3.42 0.83 0.04 

 0.08 1.54 5.55 381 الضريبية المعرفة

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

إلررى لعينة واحدة لكل محور مررم محرراور الدراسررة بالإضررافة  t-test( النتائج الوصفية لاختبار 8يبيم الجدول رقم )     

راسررة دون يظهررر مررم الجرردول أن كررل محرراور الدو ، اري الإجابررات لكررل محررور والخطررأ المعيرراري والانحررراف المعيرر  متوسررط

 المتوسط للمقياس المعتمد.

الجرردول أدنررام أن الفررر  برريم القيمررة  يُظهررربينما الجدول أدنام يُظهر النتائج ذات الصلة باختبار عينة واحدة، حيررث      

 هي بار بناءً عليهاالصدفة، يُظهر الجدول أن القيمة التي تم الاخت  إلى عواملالمحسوبة والمفترضة لا يعود  

(Test value =5.5) 
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 لعينة واحدة  Tنتائج اختبار  9 جدول

One-Sample Test 

  Test Value = 5.5 

  T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference   

        Lower Upper 

مبحوووول بالمتسسوووات محوووور مووودى ثقوووة ال
 الحكومية

-33.36 380.00 0.00 -1.56 -1.65 -1.47 

 2.23- 2.45- 2.34- 0.00 380.00 41.27- الثقافة الضريبية السائدة إيجابية  محور مدى 

 1.25- 1.48- 1.37- 0.00 380.00 22.95- محور مدى الانتماء الوطني

نظوورة المبحووول إلووى  إيجابيووة محووور موودى 
 متسسات الحكوميةالتجربة مع ال

-55.12 380.00 0.00 -2.27 -2.35 -2.19 

محوووور القيموووة الشخصوووية التوووي يتمتوووع بهوووا 
بلاخيقيووة  اعتقووادبالمبحووول بخصوووص موودى 

 التهرب الضريبي

-27.30 380.00 0.00 -1.57 -1.68 -1.46 

النظوووام  عدالوووة تصوووورات المكلفوووين عووون 
 يةالضريبي والإدارة الضريب

-49.19 380.00 0.00 -2.08 -2.17 -2.00 

 0.21 0.10- 0.05 0.52 380.00 0.64 يةالمعرفة الضريب

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الفرضية الرئيسية الأولى:

مسرررتوى لا يختلرررف جوهريررراً عرررم المتوسرررط علرررى المقيررراس  ميالمبحررروثيبلرررح مسرررتوى الرررروح المعنويرررة الضرررريبية لررردى      

 :الآتية، ويتفرع عنها الفرضيات  المعتمد

لمررردى ثقرررتهم بالمؤسسرررات الحكوميرررة مسرررتوى لا يختلرررف جوهريررراً عرررم  ميالمبحررروثالفرضرررية الفرعيرررة الأولرررى: يبلرررح تقرررويم 

 المتوسط على المقياس المعتمد.

لمتوسررط عينررة  t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample T-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية      

-لهررذا المحررور عررم المتوسررط المعتمررد فرري المقيرراس هررو) ميالمبحرروثبرريم متوسررط إجابررات ( وأن الفررر  33.3-واحرردة )

الأمررر الررذي يعنرري أن الفررر  جرروهري،  ،(α=0.05) بينمررا بلررح مسررتوى المعنويررة قيمررة أقررل مررم مسررتوى الدلالررة (،1.56
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لا يجرردون بررأن الامتثررال فهررم  ،يمتلكررون تقيمرراً سررلبياً فيمررا يخررص ثقررتهم بالمؤسسررات الحكوميررة المبحرروثيم فررإن  ومررم ثررم 

يبي سيحسررم مررم الخرردمات العامررة المقدمررة وأن توزيررع تلررك الخرردمات لرريس بطريقررة عادلررة، ولا تعكررس المؤسسررات الضررر 

 ا تفضيلاتهم ولا تعبر عم آرائهم.الحكومية بقرارته

 الفرضية الفرعية الثانية:

ئدة مسررتوى لا يختلرررف جوهريرراً عررم المتوسررط علرررى الثقافررة الضررريبية السررا إيجابيرررة لمرردى  المبحرروثيم يبلررح تقررويم       

 المقياس المعتمد.

لمتوسررط عينررة واحرردة  t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample t-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية 

، (2.3-مررد فرري المقيرراس هررو)لهررذا المحررور عررم المتوسررط المعت المبحرروثيم ( وأن الفررر  برريم متوسررط إجابررات 41.2-)

فررإن  ومررم ثررم ( الأمررر الررذي يعنرري أن الفررر  جرروهري، α=0.05) بينما بلح مستوى المعنوية قيمة أقل مم مسررتوى الدلالررة

عرردم الرضررا عررم  لررديهم ثقافررة ضررريبية سررلبية سررائدة فيمررا بيررنهم كتبريررر للتهرررب الضررريبي وانخفرراض شررعور المبحرروثيم 

 النفس عند التهرب.

 الفرضية الفرعية الثالثة:  

لمررردى الانتمررراء الررروطني لرررديهم مسرررتوى لا يختلرررف جوهريررراً عرررم المتوسرررط علرررى المقيررراس  المبحررروثيم بلرررح تقرررويم ي     

 المعتمد.

لمتوسررط عينررة واحرردة  t-test، نلاحررظ أن قيمررة اختبررار one sample t-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية 

(، 1.3-عتمررد فرري المقيرراس هررو)لمحررور عررم المتوسررط الملهررذا ا المبحرروثيم ( وأن الفررر  برريم متوسررط إجابررات 22.9-)

فررإن  ومررم ثررم ( الأمررر الررذي يعنرري أن الفررر  جرروهري، α=0.05) بينما بلح مستوى المعنوية قيمة أقل مم مسررتوى الدلالررة

 تقيمهم سلبي تجام مسألة الاعتقاد بأن دفع الضرائب يعكس الانتماء الوطني. المبحوثيم  
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 الفرضية الفرعية الرابعة:

نظرررررتهم للتجربررررة مرررع المؤسسررررات الحكوميررررة مسررررتوى لا يختلررررف جوهريرررراً عررررم  يجابيررررة لإ المبحرررروثيم يبلرررح تقررررويم       

 المتوسط على المقياس المعتمد.

لمتوسررط عينررة واحرردة  t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample t-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية 

 (،2.2-لهررذا المحررور عررم المتوسررط المعتمررد فرري المقيرراس هررو) المبحرروثيم إجابررات  ( وأن الفررر  برريم متوسررط55.1-)

فررإن  ومررم ثررم الأمر الذي يعنرري أن الفررر  جرروهري،  ،(α=0.05) بينما بلح مستوى المعنوية قيمة أقل مم مستوى الدلالة

رات تلرررك المؤسسرررات يمهم سرررلبي تجرررام فيمرررا يخررص تجررراربهم مرررع المؤسسرررات الحكوميرررة، فررلا يجررردون قررررايررر تق المبحرروثيم 

العليا لا يعتمد بنسبة كبيرررة علررى الخبرررة أو مسررتوى التحصرريل العلمرري الررذي   إلى المناصب، وصعوبة الوصول  م لصالحه

 ة عند مراجعة المؤسسات الحكومية.حو ، إضافةً إلى التمييز في المعاملوصل ل  المب

 الفرضية الفرعية الخامسة:   

بأخلاقيرررة التهررررب الضرررريبي مسرررتوى لا يختلرررف  م مبحررروثيم بخصررروص مررردى اعتقرررادهيبلرررح تقرررويم القررريم الشخصرررية لل     

 جوهرياً عم المتوسط على المقياس المعتمد.

لمتوسررط عينررة واحرردة  t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample t-testاختبررار  خدم اسررتُ ولاختبررار تلررك الفرضررية 

 (،1.5-ا المحررور عررم المتوسررط المعتمررد فرري المقيرراس هررو)لهررذ المبحرروثيم ( وأن الفررر  برريم متوسررط إجابررات 27.3-)

فررإن  ومررم ثررم ( الأمررر الررذي يعنرري أن الفررر  جرروهري، α=0.05) بينما بلح مستوى المعنوية قيمة أقل مم مسررتوى الدلالررة

ون يجرردتقييمهم سلبي تجام الاعتقاد بأن التهرب الضررريبي سررلوت غيررر أخلاقرري، وأنرر  يرردل علررى الأنانيررة، ولا   المبحوثيم  

 استغلال الثغرات بالقوانيم الضريبية أمر غير أخلاقي.  بأن  
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

للموقرررف مرررم الامتثرررال الضرررريبي مسرررتوى لا يختلرررف جوهريررراً عرررم المتوسرررط علرررى المقيررراس  المبحررروثيم يبلرررح تقرررويم      

 :الآتيةالمعتمد، ويتفرع عنها الفرضيات  

 الفرضية الفرعية الأولى:  

مسررتوى لا يختلررف جوهريرراً عررم المتوسررط علررى  ونزاهترر  النظررام الضررريبي عدالررةللتصررورات عررم  بحرروثيم المويم يبلررح تقرر 

 المقياس المعتمد.

لمتوسررط عينررة واحرردة  t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample t-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية 

(، 2.08-لهذا المحور عررم المتوسررط المعتمررد فرري المقيرراس هررو) م المبحوثي( وأن الفر  بيم متوسط إجابات 49.19-)

فررإن  ومررم ثررم الأمر الذي يعنرري أن الفررر  جرروهري،  ،(α=0.05) بينما بلح مستوى المعنوية قيمة أقل مم مستوى الدلالة

 لضريبية .الإدارة ا  يالنظام الضريبي ونزاهت  ونزاهة موظف  عدالةتجام    المبحوثيم  سلبيتقييم  

 الفرعية الثانية:الفرضية  

 .مستوى لا يفو  المتوسط على المقياس المعتمد المبحوثيم  يبلح تقويم المعرفة الضريبية لدى       

متوسررط عينررة واحرردة ل t-testنلاحررظ أن قيمررة اختبررار  .one sample t-testاختبررار  اسررتُخدم ولاختبررار تلررك الفرضررية 

 (،5.3-لهررذا المحررور عررم المتوسررط المعتمررد فرري المقيرراس هررو) المبحرروثيم ( وأن الفررر  برريم متوسررط إجابررات 40.09-)

 ومررم ثررم الأمررر الررذي يعنرري أن الفررر  جرروهري،  ،(α=0.05) مررم مسررتوى الدلالررة أعلررىبينمررا بلررح مسررتوى المعنويررة قيمررة 

 .مقبولاً ريبية بالشكل العام كان فيما يخص معرفتهم بالقوانيم الض المبحوثيم  فإن إجابات  
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 :لثالثةا  الرئيسيةالفرضية  

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيم الروح المعنوية الضريبية والموقف مم الامتثال الضريبي.     

لقيرراس طبيعررة العلاقررة برريم الررروح المعنويررة الضررريبية ( Pearson)علررى اختبررار الارتبررا  ختبررار هررذم النظريررة سرريُعتمد لا

 :والموقف مم الامتثال الضريبي

 ط ا باختبار بيرسون لقياس مستوى الارتنتائج  10جدول 

Correlations 

 الروح المعنوية الضريبية    
الموقوووو  موووون الامتثووووال 

 الضريبي

 الروح المعنوية الضريبية
Pearson 

Correlation 
1 .368** 

 Sig. (2-tailed)  0.000 
 N 381 381 

الموق  من الامتثال 
 الضريبي

Pearson 
Correlation 

.368** 1 

 Sig. (2-tailed) 0.000  

  N 381 381 

**. Correlation is 
significant at the 
0.01 level (2-
tailed). 

   

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

تبررا  برريم المتغيررريم، والرررقم (عم معامل الار 3680.يتضح مم الجدول أعلام مصفوفة الارتبا  بحيث يُعبر الرقم )     

 .(381القيمة الثالثة فهي تُعبر عم عدد المبحوثيم )(، أما 0.000الثاني يُعبر عم مستوى الدلالة للاختبار وهي )

  طردي  ارتبا  ( وهو معامل 0.368بلح معامل الارتبا  بيم الروح المعنوية الضريبية والموقف مم الامتثال الضريبي )

قف مم الامتثال  المو   ية  إيجابزيادة بمستوى    يترافق مع زيادة مستوى الروح المعنوية الضريبية    أن  بيم المتغيريم، أي  

قيمة   لأن  إحصائياً  دالة  والعلاقة  أصغر  sig. (0.000)الضريبي،  . (0.05)مم    وهي 
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 ((One-Way ANOVAختبار تحليل التباين الأحادي ا 4.4.5.4 

حتررى  – تعلرريم ابترردائي) ضررريبية لرردى مجموعررات التعلرريم السرربنويررة المررم أجررل معرفررة فيمررا إذا كانررب الررروح المع     

دكترررورام( مختلفرررة بالترررأثير علرررى الموقرررف مرررم الامتثرررال الضرررريبي  -ماجسرررتير  –شرررهادة جامعيرررة  –بكالوريرررا  –الثرررانوي 

ل ( ليقرريس التبررايم برريم المجموعررات وداخرر One Way ANOVAاختبررار التبررايم الأحررادي ) إلررى تطبيررقعمرردت الباحثررة 

 المجموعات بالنسبة لمتغير مستوى التعليم:

 ج كالتالي:وكانب النتائ

 نتائج الإحصاء الوصفي لاختبار تحليل التباين الأحادي لمستويات التعليم  11 جدول

ANOVA 

    

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 Between محور مدى ثقة المبحول بالمتسسات الحكومية
Groups 

36.329 4 9.082 12.228 0.000 

  Within 
Groups 

279.276 376 0.743   

  Total 315.605 380    

 Between الثقافة الضريبية السائدة إيجابية  محور مدى 
Groups 

31.936 4 7.984 6.946 0.000 

  Within 
Groups 

432.206 376 1.149   

  Total 464.142 380    

 Between دى الانتماء الوطنيمحور م
Groups 

75.227 4 18.807 16.183 0.000 

  Within 
Groups 

436.968 376 1.162   

  Total 512.195 380    

نظرة المبحول إلى التجربة مع المتسسوات   إيجابية  محور مدى  
 الحكومية

Between 
Groups 

7.936 4 1.984 3.140 0.015 

  Within 
Groups 

237.559 376 0.632   

  Total 245.495 380    

محور القيمة الشخصية التي يتمتع بها المبحول بخصوص مدى 
 بلاخيقية التهرب الضريبي اعتقادب

Between 
Groups 

51.911 4 12.978 11.452 0.000 

  Within 
Groups 

426.093 376 1.133   

  Total 478.004 380    

النظووام الضووريبي والإدارة   عدالووة  تصورات المكلفين عوون  
 يةالضريب

Between 
Groups 

18.568 4 4.642 7.248 0.000 
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  Within 
Groups 

240.806 376 0.640   

  Total 259.374 380    

 Between المعرفة الضريبية
Groups 

23.672 4 5.918 2.544 0.039 

  Within 
Groups 

874.781 376 2.327   

  Total 898.452 380    

 spssد على مخرجات برنامج المصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتما

 Fمررم قيمررة  أصررغر  0.05عنررد مسررتوى دلالررة  2.24الترري تبلررح قيمتهررا  الجدوليررة Fيظهررر مررم الجرردول أن قيمررة      

كلمررا ارتقررى المبحررو   إنرر   ،هنررات فررر  جرروهري برريم مسررتويات التعلرريم السررتة ومررم ثررم  ،المحسرروبة لجميررع محرراور الدراسررة

الثقافررة الضررريبية لديرر  ومرردى انتمائرر   إيجابيررة لمؤسسررات الحكوميررة و ثقترر  با يُحررد  ذلررك فرقرراً بمسررتوى بمسررتوام التعليمرري 

لأن  أمررر منطقرري، وهررو يالنظررام الضررريب عدالررةعررم  يجابية الوطني وأخلاق  فيما يخص التهرب الضريبي وتصورات  الإ

ة وموضرروعية زيررادة مسررتوى تعلرريم الفرررد تفررتح لرر  آفررا  جديرردة بفكرررم ويصرربح قررادراً علررى تحليررل المعطيررات مررم حولرر  بدقرر 

علررى تقيرريم سررلوكيات  إلى قدرترر أكثر، وتقييم المعلومات التي يتلقاها مم الوسط المحيط ومقارنتها مع معلومات ، إضافة 

ع الإدارة مرر مكلررف يرتقرري بسررلوك  وتصررورات  مررع الأفررراد المحيطرريم برر  و هررذا مررم شررأن  أن يجعررل ال ،الآخررريم مررم حولرر 

   الضريبية والالتزام بواجبات .
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 (Independent Sample T-Test)ختبار المقارنة بين متوسطي مجموعتين مستقلتين ا  4.4.5.5

برريم متوسررطات مجمرروعتيم  وذلررك للمقارنررة Independent sample t-testاختررارت الباحثررة القيررام بتحليررل      

 :أدنام )ذكور وإنا ( وهذا ما يوضح  الجدول  مستقلتيم  

 لعينتين مستقلتين  Tاختبار نتائج  12 جدول

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ور موودى ثقووة المبحووول مح
 بالمتسسات الحكومية

Equal variances 
assumed 

0.005 0.95 3.84 379.00 0.00 0.43 0.11 0.21 0.65 

Equal variances not 
assumed 

  3.77 123.54 0.00 0.43 0.11 0.20 0.66 

 إيجابيوووووة  محووووور موووودى 
 الثقافة الضريبية السائدة

Equal variances 
assumed 

0.001 0.98 3.99 379.00 0.00 0.54 0.14 0.27 0.81 

Equal variances not 
assumed 

  3.83 120.35 0.00 0.54 0.14 0.26 0.82 

موووودى الانتموووواء محووووور 
 الوطني

Equal variances 
assumed 

0.000 0.99 5.37 379.00 0.00 0.75 0.14 0.48 1.03 

Equal variances not 
assumed 

  5.15 119.86 0.00 0.75 0.15 0.46 1.04 

نظوورة   إيجابية  محور مدى  
المبحول إلى التجربووة مووع 

 المتسسات الحكومية

Equal variances 
assumed 

0.344 0.56 1.62 379.00 0.11 0.16 0.10 -0.04 0.36 

Equal variances not 
assumed 

  1.59 123.71 0.11 0.16 0.10 -0.04 0.36 

محوووور القيموووة الشخصوووية 
متووع بهووا المبحووول التووي يت

 اعتقووادببخصوووص موودى 
 بلاخيقية التهرب الضريبي

Equal variances 
assumed 

0.235 0.63 5.70 379.00 0.00 0.77 0.13 0.50 1.03 

Equal variances not 
assumed 

  5.41 118.50 0.00 0.77 0.14 0.49 1.05 

تصوووورات المكلفوووين عووون 
النظووام الضووريبي  عدالووة 

 يةوالإدارة الضريب

Equal variances 
assumed 

0.116 0.73 1.77 379.00 0.08 0.18 0.10 -0.02 0.39 

Equal variances not 
assumed 

  1.69 119.27 0.09 0.18 0.11 -0.03 0.40 

 المعرفة الضريبية

Equal variances 
assumed 

1.264 0.26 0.94 379.00 0.35 0.18 0.19 -0.20 0.56 

Equal variances not 
assumed 

  0.98 135.44 0.33 0.18 0.18 -0.18 0.54 

 spssالمصدر: مم إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 إيجابيررة تررأثير علررى كررل مررم محررور الثقررة فرري المؤسسررات الحكوميررة ومرردى  ويتضح مم الجرردول أعررلام أن الجررنس ذ     

ر القررريم الشخصرررية التررري يتمترررع بهرررا المبحرررو  فيمرررا يخرررص اعتقرررادم الثقافرررة الضرررريبية السرررائدة والانتمررراء الررروطني ومحرررو 

عتمررراد نترررائج وترررم ا ،  (0.05) الدلالررة المعتمرررد أقرررل مرررم مسرررتوى  tوذلرررك لأن قيمررة اختبرررار  ،بأخلاقيررة التهررررب الضرررريبي

، سرراوِ التبررايم برريم الررذكور والإنررا  مت إن  أي  (0.05)أكبررر مررم  Leveneالسررطر الأول لأن مسررتوى المعنويررة لاختبررار 

لحكوميررة ومحررور تصررورات المكلفرريم ا ة المبحررو  إلررى التجررارب مررع المؤسسرراتنظر   إيجابية  أما فيما يخص محور مدى  

جرررة يويظهرررر ذلرررك مرررم خرررلال نت ،النظرررام الضرررريبي والإدارة الضرررريبية فرررإن جرررنس المبحرررو  لررريس ذي ترررأثير عدالرررةعرررم 

، وكمرررا أن نتيجرررة مسرررتوى (0.05)ة لأنهرررا أكبرررر مرررم التررري تثبرررب أن مسرررتوى الدلالرررة الإحصرررائية غيرررر معنويررر  tاختبرررار 

 ول.نتائج السطر الأاعتُمدت    ومم ثم (  0.05أكبر مم )  Leveneالمعنوية لاختبار  
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السابقةرررر والقيرررام قررردم هرررذا الفصرررل عرضررراً للنترررائج بعرررد أن ترررم تكرررويم الإطرررار النظرررري للدراسرررة ومراجعرررة الدراسرررات يُ      

 :الآتيةبالتحليل الإحصائي واختبار الفرضيات. لينتهي هذل الفصل بمجموعة مم التوصيات بناءً على النتائج  

ط علررررى المقيرررراس المعتمررررد، أدنررررى مررررم المتوسرررر يبلررررح مسررررتوى ثقررررة المبحرررروثيم فرررري المؤسسررررات الحكوميررررة مسررررتوى  (1

مرررررررررا أن المؤسسرررررررررات الحكوميرررررررررة لا تعكرررررررررس ك .فررررررررري الخررررررررردمات العامرررررررررة اً بررررررررردفع الضررررررررررائب تحسرررررررررين ن ولا يجرررررررردو 

 .اً سلبيتأثيراً  تفضيلاتهم بقراراتها، الأمر الذي يؤثر بدورم على مستوى الروح المعنوية الضريبية  

ثيم هررررري ثقافرررررة سرررررلبية الترررررأثير علرررررى مسرررررتوى الرررررروح المعنويرررررة تبررررريم أن الثقافرررررة الضرررررريبية السرررررائدة بررررريم المبحرررررو  (2

لمكلفررررريم علرررررى التهررررررب الضرررررريبي دون شرررررعور بالعرررررار أو الرررررذنب الثقافرررررة ا شرررررجعب تلررررركالضرررررريبية لهرررررم، حيرررررث 

يتضررررررح وجررررررود ضررررررعف اهتمررررررام  ومررررررم ثررررررم ، لمسررررررؤوليات تجررررررام المجتمررررررع والحكومررررررةتجررررررام القيررررررام بررررررالتهرب مررررررم ا

ا فيمررررررا يخررررررص السياسررررررات والتشررررررريعات الضررررررريبية، وترررررررت المجررررررال أمررررررام الحكومررررررة بالجانررررررب التوعرررررروي لمكلفيهرررررر 

 قة عم الضرائب.المكلف لتكويم أفكار سلبية مُسب

بررررريم الانتمررررراء الررررروطني والامتثرررررال الضرررررريبي، فررررري حررررريم أن مفهررررروم الانتمررررراء  ن يتضرررررح أن المبحررررروثيم لا يربطرررررو  (3

وهررررررو أمررررررر ذو تررررررأثير سررررررلبي علررررررى  الرررررروطني لرررررردى المبحرررررروثيم مرررررررتبط بالأوضرررررراع الحاليررررررة السررررررائدة فرررررري بلرررررردهم.

 مستوى الروح المعنوية الضريبية لديهم.

قراراتهرررررررا لا تصرررررررب فررررررري  إن  تجرررررررارب سرررررررلبية مرررررررع المؤسسرررررررات الحكوميرررررررة، حيرررررررث تبررررررريم أن المبحررررررروثيم لرررررررديهم  (4

إلرررررى لإضرررررافة امصرررررلحة المكلرررررف، ولا يوجرررررد تمييرررررز لرررررذوي الخبررررررة والتحصررررريل الدراسررررري بالمناصرررررب المرموقرررررة، ب

ممرررررا أثرررررر سرررررلباً علرررررى مسرررررتوى الرررررروح  ،اهرررررا المكلرررررف عنرررررد مراجعتررررر  إحررررردى تلرررررك المؤسسررررراتالتررررري يتلق الطريقرررررة

 ة لدي .المعنوية الضريبي

يتضرررررح أن القررررريم الشخصرررررية التررررري يحملهرررررا المبحرررررو  فيمرررررا يخرررررص مررررردى اعتقرررررادم بأخلاقيرررررة التهررررررب الضرررررريبي  (5

توسرررررط علرررررى المقيررررراس والالترررررزام برررررالقوانيم الضرررررريبية وإن كانرررررب متعارضرررررة مرررررع مصرررررالح المكلرررررف، أقرررررل مرررررم الم

 المعتمد.
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ف ، والتطبيرررررق السرررررلبي مرررررم قِبرررررل القرررررانون الضرررررريبي وإنصرررررا عدالرررررةوجرررررود تصرررررورات سرررررلبية لررررردى المبحررررروثيم عرررررم  (6

 الإدارة الضريبية متمثلةً بموظفيها، وعدم تناسب القوانيم الضريبية مع الواقع الاقتصادي.

علرررررى تصرررررورات  رغرررررم أن ذلرررررك لررررريس ذي ترررررأثير، مقبرررررول المبحررررروثيممسرررررتوى المعرفرررررة برررررالقوانيم الضرررررريبية لررررردى  (7

 الضريبة وأهميتها.المكلفيم عم مفهوم  

الموقرررررف مرررررم بية و بررررريم الرررررروح المعنويرررررة الضرررررري إيجابيرررررة حليرررررل الإحصرررررائي وجرررررود علاقرررررة تيتضرررررح مرررررم نترررررائج ال (8

 إيجابيرررررررة لررررررردى المكلرررررررف زادت  لرررررررروح المعنويرررررررة الضرررررررريبيةفرررررررع مسرررررررتوى ا  كلمرررررررا ارتنررررررر  الامتثرررررررال الضرررررررريبي، أي إ

موقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف المكلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف تجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام دفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع الضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائب.
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 :المقترحات

لحكوميرررررررة مرررررررم خرررررررلال ترررررررأميم خررررررردمات عامرررررررة ذات جرررررررودة كمررررررراً ونوعررررررراً، تحسررررررريم ثقرررررررة المكلرررررررف بالمؤسسرررررررات ا (1

الجزائيررررررة كنشررررررر  العدالررررررةالضررررررريبية مررررررم خررررررلال العمررررررل علررررررى وجررررررود مصررررررداقية فيمررررررا يخررررررص  العدالررررررةوتحقيررررررق 

ت د مرررررراومنرررررع المكلرررررف مرررررم مزاولرررررة المهنرررررة بحسرررررب مسرررررتوى مخالفرررررة القرررررانون كعرررررد ضرررررريبياً أسرررررماء المتهرررررربيم 

التوزيعيرررررة أن تكرررررون الضررررررائب عادلرررررة بررررريم المكلفررررريم عدالرررررة فيمرررررا يخرررررص الو  التهررررررب الضرررررريبي التررررري حصرررررلب

يكررررررون هنررررررات توضرررررريح أن الإجرائيررررررة يجررررررب  عدالررررررة بمررررررا يتناسررررررب مررررررع إيرررررررادات مررررررزاول المهنررررررة، فيمررررررا يخررررررص ال

وة منررررر  وذلررررررك سرررررربب إصررررردار قررررررار معررررريم والررررردوافع الكامنررررررة وراءم والأهرررررداف المرجررررر لدائرررررم مرررررم قِبرررررل الحكومرررررة 

 .لصريح والواضح لمثل هذم القراراتفيم على بينة بالمعنى اليكون جميع المكل

تحسرررررريم الثقافررررررة الضررررررريببة السررررررائدة فرررررري المجتمررررررع السرررررروري عمليررررررة طويلررررررة الأمررررررد وتعتمررررررد بشرررررركل كبيررررررر علررررررى  (2

إيررررررلاء الحكومررررررة اهتمامرررررراً أكثررررررر للبعررررررد الاجتمرررررراعي مررررررم خررررررلال نشررررررر أفكررررررار تصررررررب فرررررري مصررررررلحة الحكومررررررة 

شررررررررح تجرررررررارب توجرررررررود نررررررردوات اجتماعيرررررررة تركرررررررز علرررررررى مفررررررراهيم محرررررررددة و  و لتضرررررررامم والتكافرررررررل الاجتمررررررراعيكا

مررررردني متحضرررررر منرررررتظم، وأن تبررررريم ل فرررررراد  إلرررررى مجتمرررررعالمجتمعرررررات التررررري تكافلرررررب ونهضرررررب بنفسرررررها للوصرررررول 

 اً ئرررردة المحققررررة تجررررام خررررر  القررررانون لرررريس إلا  أذى عائرررردألفامرررردى خطررررورة خررررر  القررررانون وأن مررررا ينظررررر لرررر  الفرررررد ب

 على المجتمع ككل.

بشرررررركل  نرررررردوات علميررررررةالإدارة الضررررررريبية وإجررررررراء  يتأهيررررررل مرررررروظفحسرررررريم كفرررررراءة الإدارة الضررررررريبية مررررررم خررررررلال ت (3

حاصررررررليم علررررررى شررررررهادات علميررررررة تتناسررررررب مررررررع المنصررررررب الرررررروظيفي بالإضررررررافة إلررررررى الخبرررررررات ال دائررررررم، وانتقرررررراء

زيررررررد فرررررري خبررررررراتهم فررررررذلك مررررررم شررررررأن  أن ي ،سررررررتقامة والنزاهررررررة والثقررررررة المهنيررررررةوالكفرررررراءات الأساسررررررية المتمثلررررررة بالا

فررررري أن تقررررروم إدارة المؤسسرررررات الحكوميرررررة بالاعتمررررراد . لوقرررررب كرررررل مرررررم المكلرررررف والموظرررررف ويررررروفر الوقرررررب لكرررررل ِ 

ناصرررررررب بررررررررة والكفررررررراءات الأساسرررررررية بحسرررررررب الممرررررررلء شرررررررواغرها علرررررررى المسرررررررتوى الدراسررررررري وعررررررردد سرررررررنوات الخ
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أن يضرررررررفي الشرررررررفافية فررررررري الوظيفيرررررررة بعيرررررررداً عرررررررم ترررررررأثيرات العلاقرررررررات الاجتماعيرررررررة ل فرررررررراد، فرررررررذلك مرررررررم شرررررررأن  

   .التعامل بيم الأفراد والحكومة

ل تنسرررريق وزارترررري التربيررررة والتعلرررريم العررررالي علررررى مررررم خررررلا كافررررة مسررررتوياتهابإدراح مقرررررر فرررري المنرررراهج التعليميررررة  (4

دراكيررررة تُمثررررل إالمررررتعلم لبنرررراء نمرررراذح  سررررلوتوجررررود مقرررررر الأخررررلا  يررررتم مررررم خلالرررر  غرررررس قرررريم ذات تررررأثير علررررى 

، لأن تغيررررررر السررررررلوت الأفعررررررال الترررررري يقرررررروم بهررررررا لتكررررررون الموجرررررر  الأساسرررررري فرررررري سررررررلوت حياترررررر لاحقرررررراً الأفكررررررار و 

. وتتمثرررررل القررررريم بالإيثرررررار والأمانرررررة يكرررررون فررررري المراحرررررل العمريرررررة المبكررررررة وتوجيهررررر  نحرررررو هررررردف معررررريم أسرررررهل مرررررا 

 أفراد المجتمع.والتعاضد مع والصد  والنزاهة  

بالتنسررررررريق مرررررررع وزارتررررررري التربيرررررررة والتعلررررررريم العرررررررالي تركيرررررررز الحكومرررررررة علرررررررى التعلررررررريم الضرررررررريبي الرسرررررررمي وذلرررررررك  (5

ز الثقافيرررررررة وإنشررررررراء منصرررررررات رسرررررررمي مرررررررم خرررررررلال المراكررررررر الغيرررررررر معاهرررررررد(، والتعلررررررريم  -جامعرررررررات  –س )مررررررردار 

لكترونيرررررة يرررررتم مرررررم خلالهرررررا عقرررررد نررررردوات تعليميرررررة بالشرررررأن الضرررررريبي, ونشرررررر كتيبرررررات مجانيرررررة فررررري المؤسسرررررات إ

يرررررة علرررررى مواقرررررع التواصرررررل الاجتمررررراعي يرررررتم مرررررم خلالهرررررا شررررررح وجرررررود قنررررروات تابعرررررة للجهرررررات الحكومو الحكوميرررررة 

وذلرررررررك بغررررررررض رفرررررررع  ،ريعات الضرررررررريبيةمفررررررراهيم وقررررررروانيم ضرررررررريبية وكرررررررل التعرررررررديلات التررررررري تطررررررررأ علرررررررى التشررررررر 

 مستوى الوعي الضريبي لدى أفراد الجيل الجديد.  

فقررررررط  وجرررررود نشرررررراطات اجتماعيررررررة هادفرررررة وحمررررررلات توعيررررررة بمررررررا يخرررررص الضرررررررائب لكررررررل أفرررررراد المجتمررررررع ولرررررريس (6

 .كلها  وتكون بسيطة بمحتواها لتناسب شرائح المجتمع  ،المكلفيم
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 المعهد العالي للتنمية الإدارية                                                      جامعة دمشق

 قسم اقتصاد أعمال وإدارة أعمال دولية

 

مم هررذا السرريدات والسررادة المشررار  الاسررتبيان لدراسررة تررأثير الررروح المعنويررة الضررريبية لرردى مُكلفرري ضررريبة كيم الأكررارم: صررُ
الرردخل المقطرروع وعلاقتهررا بررالموقف مررم الامتثررال الضررريبي. المعلومررات الترري تُقرردمها ستسررتخدم لأغررراض بحثيررة فقررط لررم 

 ى تعاونك ووقتك.يطلع عليها أحد. أرجو منك الإجابة بصد  وأمانة، وأتقدم بجزيل الشكر عل

    ة: دمشق                                                        التاريخ:                                                      المدين

 الجزء الأول: معلومات شخصية

 الجنس:      ذكر                   أنثى

 65فو               64-55           54-45             44-35             34-25العمر:       

 ة /ة          متزوح/الحالة الاجتماعية:        عازب

 المستوى التعليمي:     غير متعلم     تعليم أساسي    بكالوريا     جامعة     ماجستير    دكتورام      

 الجزء الثاني:    

( أنررك غيررر موافررق إطلاقررا 1( بحيث يعني رقررم )10-9-8-7-6-5-4-3-2-1مم)  على فرض وجود مقياس مُتدرح
 :الآتية( أنك راض  بشكل كامل يُرجى الإجابة على الأسئلة  10ويعني الرقم )

 1 

غيرررررررررررررررررر 
موافررررررررررق 
 إطلاقا

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

موافرررق 
 تماماً 

أعتقررد أنرر  برردفع الضرررائب ستتحسررم الخرردمات 
 العامة التي نحصل عليها.  

          

           المؤسسات الحكومية موضع ثقة للفرد.
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الانتخابرررات المحليرررة وسررريلة للمشررراركة وإبرررداء 
 الرأي.

          

بتوزيرررررررع وإيصرررررررال الخررررررردمات  عدالرررررررةيوجرررررررد 
 العامة.  

          

الضرررررريبي الشرررررعور بالخجرررررل يبعرررررث التهررررررب 
 وعدم رضا عم النفس.

          

أُتيحررب و التهرب الضريبي غير مبرر حتى لرر 
 الفرصة.

          

           التهرب الضريبي حرام.

           منبوذ اجتماعيا.  ضريبياً المتهرب  

           يبعث الانتماء لسورية على الشعور بالفخر.

           الضريبي واجب وطني في سورية.الامتثال  

التهرب الضريبي لا يُعد مررم أشرركال الانتمرراء 
 الوطني.

          

المؤسسررات الحكوميررة السررورية عمومرراً تعمررل 
 لمصلحة الفرد.

          

الوصرررررول للمناصرررررب المرموقرررررة فررررري سرررررورية 
 يعتمد على التحصيل العلمي والخبرة.

          

الأفرررررراد نفررررررس المعاملرررررة عنررررررد جميررررررع يتلقرررررى 
 مراجعة المؤسسات الحكومية السورية.

          

           قي.التهرب الضريبي سلوت غير أخلا

           التهرب الضريبي يدل على الأنانية.
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اسرررررتغلال الثغررررررات بالقرررررانون الضرررررريبي أمرررررر 
 غير أخلاقي.

          

كانرررررب ألترررررزم برررررالقوانيم الضرررررريبية حترررررى وإن 
 تتعارض مع مصالحي الشخصية.

          

موظفرررررو الإدارة الضرررررريبية أُمنررررراء ومتعررررراونيم 
 وذوو خبرة.

          

أعتقررد أن القرروانيم الضررريبية المتعلقررة بمكلفرري 
ضرررررريبة الررررردخل المقطرررررروع واضرررررحة ويسررررررهل 

 فهمها.

          

القررررانون الضررررريبي عررررادل وبعيررررد عررررم وجررررود 
 استغلالها.ثغرات يمكم 

          

مسررتوى ضررريبة الرردخل المقطرروع يتناسررب مررع 
 مستوى المعيشة والدخل السنوي.

          

 ، ي رجى اختيار إحدى الحالات الثلاثة "نعم"، "لا"، "لا أعلم":يةالآتلكل مم الأسئلة  

 لا أعلم  لا نعم  

    بحسب معلوماتي عم النظام الضريبي فإن:

    ضريبة الدخل المقطوع تقديرها جزافيكافة أنواع  .1

تُطررررح الضررررريبة علررررى أسررراس الررررربح الصررررافي المتحقرررق خررررلال السررررنة الترررري  .2
 سبقب التكليف.

   

الأربرراح الناجمررة عررم المهررم الصررناعية والتجاريررة متررى كرران  تخضررع جميررع .3
 منشأ الربح في سورية بغض النظر عم جنسية صاحب المهنة.

   

كرررراملًا للمؤسسررررات الصررررناعية مررررم  ضررررريبياً أعفررررى المُشرررررع السرررروري إعفرررراءاً  .4
 سنوات مم تاريخ بدء استثمارها. 3ضريبة الدخل مدة  
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    ية.تُطرح ضريبة الدخل بمعدلات تصاعد .5

أعفررررى المشرررررع السرررروري مررررم الضررررريبة القطرررراع الزراعرررري وعسرررراكر الجرررريا  .6
 باختلاف مراتبهم.

   

تكبررردها ولرررم ينشرررأ عنهرررا دخرررل يرررتم إسرررقاطها عنرررد الإقررررار النفقرررات التررري يرررتم  .7
 الضريبي
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Abstract 

This study aims to investigate the effect of tax morale for lump-sum income taxpayers 

in Syria, Damascus governorate on tax compliance attitude. The shape of tax morale 

and its relation with tax compliance attitude were identified. The level of tax morale is 

measured using an ordinal scale from 1 to 10, and it is found that the reason for the 

low level of tax morale among respondents is due to exist of negative tax culture, and 

the low level of respondents' personal values regarding the extent of their belief in the 

morality of tax evasion in addition to their negative view towards their experiences with 

government institutions and their low level of confidence in those institutions, and the 

existence of negative perceptions of the Syrian tax system. It also turns out that there is 

a strong relationship between tax morale and attitude to tax compliance. In light of the 

results of the statistical analysis, the importance of developing trust between the 

government and the taxpayer through providing quality public services and distributing 

them fairly to all individuals, improving the efficiency of employees in  tax administration, 

and the government’s work on a long-term plan to modify the tax culture among 

taxpayers and make it more positive, in addition to the presence of a course in the 

official educational curricula that deals with the concept of tax and its importance.  

 Keywords: tax morale, tax compliance attitude, lump-sum taxpayers, Damascus, 

determinants of tax morale. 
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