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 تمھید

  وجھ العالم   ترغیَّ   ةٍ تكنولوجیّ   تٍ لا مسرحاً لتحوُّ الحالي  لقد كانت أواخر القرن الماضي وبدایات القرن  

أكبر في    أو تلك التي تمتلك أرصدةً   مة التي تنتج أكثر، كانت السیطرة في الماضي للمنظَّ   بأكملھ، إذ

ل السیطرة فیما بعد إلى  لتتحوّ  ،ة باستمراریزداد حجم تعاملاتھا في الأسواق المالیَّ التي و  ،المصارف

التي تسوّق بشكلٍ  فقد  أمَّ   ،أفضل  المنظمات  الیوم  المعلومة    السیطرة   أصبحتا  تمتلك  التي  للمنظمة 

الاستمرار    یظلُّ   في حینفي التوقیت المناسب،  التي تتوافر  و  ،مةءوالأكثر ملا  ،ةَ دقّ كثر  والأ   ،الأسرع

 .  أعلى ھذه المعلومة بكفاءة استخدامتستطیع   للمنظمة التي

  ،ء أمام المنظمات للبقا   الكبیر  ھي التحدي  في ظل ھذه الظروف، أصبحت نظم المعلومات الإداریةو

على المعرفة والمعلومات تحدیاً    مبنیةٍ   إلى خدمیةٍ   الاقتصادیات من صناعیةٍ العدید من  ل  ل تحوُّ كما شكَّ 

الة  معلومات إداریة فعَّ   نظموامتلاك  تصمیم    وبالتالي فإنَّ ،  لھ أھمیة نظم المعلوماتازدادت في ظّ   ،آخر

ن المدتُ   إذ ،  ةً ملحّ   ضرورةً   أصبح وما    ، في البیئة الخارجیة  ف ما یحدث من تغیراتٍ تعرُّ من  یرین  مكِّ

ن ، والذي یُ ھا جمیع  المنظمةوكذلك معرفة ما یجري في وظائف    ،تھدیداتٍ و  ◌ٍ تفرضھ من فرص مكِّ

 .  ضعف فیھا وال  من تحدید نقاط القوة

تمَّ  علميٍّ   لقد  كمرجع  الكتاب  ھذا  في  یلبّ   مٍ حكَّ مُ   إعداد  والباحثین  المھتمین  حاجة  المعلومات  ي  نظم 

  بعد خبرةٍ داریة في كلیات إدارة الأعمال، فمع متطلبات مادة نظم المعلومات الإ  الإداریة، وینسجم

لسنواتٍ امتّ   ةٍ تدریسیّ  تدریس    دت  المادةفي  تمَّ ھذه  آراء    ،  أخذ  الاختصاص  بعض خلالھا    أصحاب 

إلى  ،  ومقترحاتھم في    آراء أبنائنا الطلبة في الجامعات التي قمت بتدریس المادة فیھا، سواءً إضافةً 

  ،بھذا الشكلالمقترحات لیخرج الكتاب  الآراء، والملاحظات، و دراسة  تمَّ   إذالصیاغة أو المحتوى،  
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للمس وكذلك  والمقترحات،  الآراء  لتلك  على  تجیباً  التي طرأت  للعدیدخطط  التغیرات  من   الدراسیةّ 

 في ھذا المجال.   وطموحاتھم الباحثینعات  لتطلُّ ، واستجابة الخاصة والحكومیة الجامعات

 وحدیثةً في مجال نظم المعلومات الإداریة،  مھمةً غطي جوانب وجاء الكتاب في اثني عشر فصلاً، لی

ن من حیث المفھوم والطبیعة، كما تضمَّ   ، ات نظم المعلومات الإداریةالفصل الأول أساسیَّ   في  تناولإذ  

خصائص جودة وخطوات تحویل البیانات إلى معلومات،  ومعاییر التمییز بین البیانات والمعلومات،  

ومواردو المعلومات،   المعلومات  نظم  فوائد  ھا أبعاد  تناول  كما  النظم،  إلى ،  تلك  مؤشرات    إضافةً 

 .  كفاءتھا

 من منظورٍ   ھا تصنیفوأھمیتھا وفوائدھا،  ونظم المعلومات الإداریة،    استعرضا الفصل الثاني فقد  أمَّ 

  ، والنظم الخبیرة، نظم دعم التنفیذیینونظم دعم القرار،  وإذ تناول نظم معالجة المعاملات،    ،إداريٍّ 

تضمَّ  منظورٍ كما  من  المعلومات  نظم  إذ  وظیفيٍّ   ن تصنیف  التسویقیة،    یستعرض،  المعلومات  نظم 

 ونظم معلومات الموارد البشریة.   ،نظم المعلومات المالیة والمحاسبیةونظم معلومات الإنتاج، و

  ھ، تطبیقاتإضافةً إلى    ،وتطوره،  تھ وأھمی  مفھوم الذكاء الاصطناعيفقد تحدَّث عن  الفصل الثالث    وأمّا 

إلى    وصولاً تلك النظم، وعیوبھا،  مزایا  و،  ھا خصائص و،  ھا مكوناتوالنظم الخبیرة،  بف  ی التعر  كما تمَّ 

   ھا. تطبیقاتأھم 

والأھمیة،   المفھوم  حیث  من  البیانات  قواعد  الرابع  الفصل  تناول  البیانات  كما  قواعد  وخصائص 

وظائف نظم إدارة شمل أیضاً نظم إدارة قواعد البیانات، و ھا، لیتصمیم  ووظائفھا، إضافةً إلى خطوات

 . المستخدمة فیھا  قواعد البیانات، وأنواع العلاقاتإلى أنواع قواعد البیانات، ثمَّ یتطرق فیما بعد 
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ً والمكوّ تناول الفصل الخامس شبكات الاتصال من حیث المفھوم والأھمیة،  وقد     نات، لیستعرض أیضا

إضافةً إلى    ،وصل بھا مكونات الاتصال الطریقة التي تُ و  ،حسب النطاق الجغرافي  تلك الشبكاتأنواع  

 .  كالإنترنتة وكذلك الشبكات العامَّ  ،والاكسترانت ،كالأنترانت ،شبكات الاتصال الخاصة التعریف ب

ف  علومات، من حیث المفھوم والأھمیة،تناول أمن نظم الم  تمَّ   السادسوفي الفصل    عناصر    وتعرُّ

ق إلى  التطرُّ   كما تمَّ   ،ض لھا نظم المعلومات والمخاطر التي تتعرَّ مواطن التھدیدات  وأمن المعلومات،  

 على طرائق مواجھة ھذه التھدیدات  أخیراً تلك النظم، لیقف  المخاطر والتھدیدات التي تتعرض لھا    أھمّ 

 والمخاطر، ووسائل مواجھتھا.  

تناول  الفصل    وأمّا  فقد  المعلوماتالسابع  نظم  نظم  ،  وتصمیمھا   تحلیل  تطویر  مراحل  تضمن  إذ 

بدءاً  الجدوى،    المعلومات،  ودراسة  المشكلة  تحدید  التحلیل،  ومن مرحلة  انتھاءً  التصمیم،  ومرحلة 

  ، من ھذه المراحل مجموعة من الخطوات   مرحلةٍ   كلُّ   إذ تتضمن  والصیانة،التقییم،  والتنفیذ،  و  بالتطبیق 

 التي یجب القیام بھا لإنجاز المرحلة بالشكل المطلوب. 

تم و الثامن  الفصل  الإفي  الإدارة  تناول  وعناصرھا،  ولكترونیة،    الإدارة  وأبعادھا  بین  الفرق 

تطبیق  متطلبات  الفصل فیما بعد  ، لیستعرض  التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة،  و لكترونیة،  الإ

عوامل نجاح  بأخیراً  ھا، لینتھي  معوقات تطبیق إضافةً إلى    ،ھا ل نحومراحل التحوو،  لكترونیةالإدارة الإ

 لكترونیة.   تطبیق الإدارة الإ

ه، لیتطرق بعد ذلك  أبعادو،  ھأھدافو،  ھتطور مفھوموالوعي المعلوماتي،  الفصل التاسع  في  تناول    وقد

 .   سھكیفیة قیاو ،معاییر الوعي المعلوماتيإلى 
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تطور مفھوم التنقیب في  و،  فیھامفھوم التنقیب  و أشكال البیانات،    استعراضالفصل العاشر    كما تمَّ في

أھمیتھا  ویانات الضخمة،  الب  على  أخیراً لیقف    ھ،تطبیق مجالات  إضافةً إلى  ،  ھ مراحلو،  ھأدواتو،  البیانات

 وخصائصھا. 

الخصائص الرئیسة  وتعریفھا،  ونشأتھا،    شمل  إذالحوسبة السحابیة    تناولتمَّ  الفصل الحادي عشر  وفي  

إلى    ، لھا  السحابیة  خدمات أنواع  إضافةً  ومتطلبات و،  الحوسبة  المستخدمة،  السحابیة  النشر    نماذج 

   ھا. وسلبیات ھا میزاتھا، وتطبیق

مقومات  و،  ھ مؤشرات نجاحو،  وخصائصھ  تناول مفھوم نظام المعلومات الناجح  في الفصل الأخیر تمَّ و

  ، تكنولوجیاتلك المراحل تبني  وأیضاً مفھوم تبني تكنولوجیا المعلومات،    استعرض الفصلكما    ھ،نجاح

 . نظریات ونماذج تبني تكنولوجیا المعلومات وصولاً إلى 

  وقد اشتملت على ،  فصلٍ   مختارة في نھایة كلِّ ال   وضع بعض الأسئلة  ھ تمَّ نَّ أ  بذكره ھنا الجدیر  من  و

  بعض الحالات و،  المقالیة بعض الأسئلة  إضافةً إلى  أسئلة صح أو خطأ،  وأسئلة الاختیار من متعدد،  

 للمناقشة.  الإشكالیة 

  ،نظم المعلومات الإداریةذات الصلة ب  ،لمصطلحات المستخدمةقائمة با وضع    نھایة الكتاب تمَّ   ثمَّ في

 .  إلیھا  عند الحاجة نمن قبل الطلاب والباحثی ا یمكن الرجوع إلیھ والتي 

ة  العلمیَّ   ، والآراء، والمقترحاتالملاحظات ل بتقدیم  تفضَّ من    لكلِّ ان  بجزیل الشكر والامتنم  وأخیراً أتقدَّ 

في    بالحسبان  مع إمكانیة أخذھا ،  الھادفة والبنّاءة  وكذلك لكلِّ من سیتقدم بملاحظاتھ ومقترحاتھ،  القیمّة 

 الطبعات القادمة.  

 عبد الله أ.م. د. حیدر                                                                              
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 .التمییز بین البیانات والمعلومات والمعرفة  -1

ماً.  -2 ام ع ل ال عة ع ة العامة لل ودورها في فه  ة ال عُّف على أه  ال

مات.  -3 عل راسة ن ال لفة ل اخل ال عُّف على ال  ال

عُّف على -4 مات ال عل عاد ن ال  .  أ

 التعرُّف على موارد نظم المعلومات. -5

مات.  -6 عل ام ال فاءة ن ات  شّ عُّف على م  ال
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ل مل   الف

النظام  مفھوم  الفصل  وخصائصھ و  یتناول  معاییر    إضافةً   ، مكوناتھ  وفق  النظم  تصنیف  إلى 

العامَّ ودة،  متعدّ  النظریة  كیفیَّ دور  فھم  في  للنظم  إضافةً ة  النظم،  الاطّ   ة عمل  المفاھیم إلى  لاع على 

المعلوماتالأساسیَّ  نظم  في  البیانات  معاییر  و  ،والمعرفة   ،والمعلومات   ،كالبیانات   ،ة  بین  التمییز 

معلومات و  ، والمعلومات  إلى  البیانات  تحویل  یتناول و   ،خطوات  كما  المعلومات.  جودة  خصائص 

المداخل المختلفة التي    إضافةً إلى والأبعاد الثلاثة لنظم المعلومات،    ، الفصل مفھوم نظام المعلومات

ل في  ثَّ موارد نظم المعلومات التي تتم  إلى  الفصل  ثم ینتھي  ، یمكن من خلالھا دراسة نظم المعلومات 

البشري و  ، البیانات والمعدَّ   ،البرمجیات و  ،العنصر  بأنواعھا   ،اتوالأجھزة  یعرض  كما    ،والشبكات 

 ة لكفاءة نظام المعلومات.  المعاییر المحددَّ 

احَّة:   مف ات  النظم  -  Systemالنظام  كل   -  Dataالبیانات  -  Systems Theoryنظریة 

  . Information Systemsنظم المعلومات    -  Knowledgeالمعرفة    -  Informationالمعلومات  
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 مقدمة 

المعلومات والاتّ  نجاح  ، كمّا أنَّ  والأھم  الأغلىالمورد    ة ل المعلومتمثّ ،  صالات في ظل ثورة 

ة صناعة القرار،  في استثمار تلك المعلومات في عملیَّ   وفاعلیتھا   ف على كفاءة إدارتھا مة یتوقَّ المنظَّ 

 إذ تمَّ الانتقال متسارعاً،   شھدت مفاھیم نظم المعلومات تطوراً لقد   .كلھا وذلك في المستویات الإداریة 

نة نظم دعم القرار،ة إلى نظم المعلومات المحوسبةمن نظم المعلومات الیدویَّ  نظم الذكاء  و  ، متضمَّ

  مما أسھم في   الاصطناعي، والنظم الخبیرة، إضافةً إلى الحوسبة السحابیَّة وتطبیقاتھا المختلفة... إلخ،

في النظر  المنظَّ طبیعة    إعادة  التنظیمیة أعمال  ھیاكلھا  وفي  التطوُّ أدَّ   وقد  .مات  في    رى  المتسَُارع 

على شكل دم  قَّ ن وتُ خزَّ ج وتُ عالَ أن تُ   التي یجب  البیاناتإلى زیادة حجم    استخدام تطبیقات التكنولوجیا 

التي تواجھ    المختلفة  المنافسة والتحدیات  تلائِم احتیاجات المستخدمین وتناسبھم. إنَّ عوامل  معلومات

  الاستراتیجیة   المواردمن    إذ إنھا تعدُّ ،  ةھ إلى دور المعلوممات الیوم أصبحت كثیرة، لذا ینبغي التنبُّ منظَّ 

تلك  ،  وكفاءتھا   في تحدید فعالیة المنظمة  مھمتغناء عنھا، لما لھا من دور  لا یمكن الاسلأي منظَّمة، و

  عالیة، لضمانالجودة  المعلومات ذات  التوفیر    بھدف  وبنائھا  معلومات الإلى تصمیم نظم    جھتاتَّ   التي

  إلى كافة المستویات الإداریة بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب.   ودقیقةً   وصحیحةً   وصولھا موثوقةً 

لإدارة   ةً مھمَّ   وركیزةً   ، مات الیومأصبح نظام المعلومات الناجح منھجاً ملازماً لمنظّ   السیاقضمن ھذا  و

تحاول عن طریقھا تحقیق مزایا    ق لھا فرصاً جدیدةً ویحقِّ   ،ة ز قدرتھا التنافسیَّ ومصدراً یعزّ   مةالمنظَّ 

 .  جدیدةٍ تنافسیةٍ 
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  System النظام 1-1

ن من    یتكوَّ منالنظام  بعضھا مرتبطة  العناصر  ال  مجموعةٍ  وظیفةٍ   ؛بعضال  مع  لتأدیة    وذلك 

النظام محوسباً أم لا،    ھذاوبغض النظر إن كان    عدة، والوصول إلى ھدف محدَّد،   أو وظائف  ،معینةٍ 

قیام النظام بتحقیق أھدافھ  من    وإجراءات معیَّنة تھدف إلى التأكُّد محددَّة تحكمھ،    سیاساتٍ   فإنَّ ھناك 

 . Date, 2000 (1( بالشكل المطلوب

 مفھوم النظام 1-1-1

"مجموعةٌ أنَّ بالنظام    ,Von Bertalanffy)  1968(ف  عرّ  مع    ھ:  المتفاعلة  العناصر  من 

  البیئةومع  مع بعضھا البعضمن الأجزاء التي ترتبط  ھ: "مجموعةٌ أنَّ ب كما عُرّف ،2بعضھا البعض"

كمجموعةٍ   تعمل  إذ   المحیطة، الأجزاء  النظام"  واحدةٍ   ھذه  أھداف  تحقیق  أجل  : ھو  والنظام  ،3من 

ویقوم بمعالجة المدخلات ضمن آلیات    ، مع بعضھا   مترابطةٍ   ن من أجزاءٍ ي الذي یتكوَّ كلّ "التركیب ال

" مجموعة    بأنھّ:  رّف◌ُ وفي السیاق ذاتھ ع .  4للتنظیم"   مفیدةٍ   مة للحصول على مخرجاتٍ عمل منظّ 

وعموماً یمكن   .5خاذ القرارات واتّ   وتخزین المعلومات  تسمح بالعمل،  فیما بینھا   مترابطةٍ   ةٍ نظم فرعیّ 

ف النظام بأنھّ  ،  وتفاعلٍ   تامٍ   والتي تعمل بتنسیقٍ   ، من العناصر أو الأجزاء المترابطة  مجموعةٌ   أن یعرَّ

 
1 Date, C. J. (2000), An Introduction to Database Systems, Seven Edition, USA: Addison-

Wesley publishing Company. 
2 Ludwig Von Bertalanffy, (1993), Théorie générale des systèmes, Traduit par  Jean-

Benoit Chabrol, Dunod, Paris, p.37. 
3 Charles Shoderbek and others, (1980), Management systems, Business publication, 

Dallas, p.12. 
)، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة الأولى، عمان: دار صفاء 2004إیمان فاضل السامرائي، ھیثم محمد الزعبي، (   4

 .30للنشر والتوزیع، ص. 
5 Camille Moine, (2001), Informatique de gestion , organisation du système d'information 

de gestion, Edition Foucher, Paris, P7. 
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بواسطة قبول    ،وھدف عام  مشتركةٍ   نة في نطاق محدد؛ لتحقیق غایاتٍ معیّ   عملٍ   وآلیةُ   تحكمھا علاقاتٌ 

بھدف   تتمثلّ في  مع    ،المخرجات   الحصول علىالمدخلات ومعالجتھا  التغذیة وجود عملیَّة مراقبة 

 . 1) 2004 ، (النجار Feedbackأو العكسیةّ الراجعة  

جھاز  مجموعة من الأنظمة الفرعیةّ: (ال ن من  یتكوّ   الذيالإنسان  ویمكن أن یشبھّ النظام بجسم  

  ، البعض   ھزة التي ترتبط مع بعضھا الأج  تلك،  .... الخ)تنفسي  الجھاز  الو  ھضميالجھاز  العصبي وال

 ً ً    أساسيلتحقیق ھدفٍ   وتعمل معا ن نظام " یتكوّ ك  المنظّمة  ینظر إلى  وكذلك  . ھو استمرار الإنسان حیا

 وتعمل معاً لتحقیق ھدفٍ  ،مختلفةٍ  ، ترتبط ببعضھا البعض بأشكالٍ اتٍ ، وإدار، ومبانٍ وآلاتٍ  من أفرادٍ 

  المعلومات  ام نظ كما یمكن النظر إلى    . معینة   أو تقدیم خدمة  ما،  أو إخراج منتج  ، ، قد یكون الربحمحددٍ 

عن طریق    محددٍ   تعمل معاً نحو تحقیق ھدفٍ   والتي  ،نات المرتبطة " مجموعة من المكوَّ   كنظام ٍفھو

البیئة  من  (بیانات)  مدخلات  تحویلیّ   ، قبول  عملیات  علیھا وإجراء  مخرجاتٍ ی لتحو  ة  إلى    لھا 

  .2(معلومات)" 

 على ما یلي:  ھناك شبھ إجماع  یمكن القول بأنَّ  التعریفات السابقة للنظام، ضوء  في

   من الأجزاء أو العناصر مجموعةٌ إنَّ النظام ھو . 

 ة  . البیئة المحیطة بھا وبین ھذه الأجزاء أو العناصر،  ةٌ وتكاملیَّ  منطقیةٌ  علاقاتٌ  ثمَّ

 ة  . تحكم ھذه العلاقات  عملٍ  آلیاتُ  ثمَّ

  .إنَّ لكلِّ نظام ٍھدفاً أو مجموعةَ أھدافٍ محددَّةٍ یسعى إلى تحقیقھا 

 
منظور إداري، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، -)، نظم المعلومات الإداریة2004النجار، فایز جمعة، (  1

 عمان، الأردن. 
)، نظم المعلومات الإداریة "المفاھیم الأساسیة والتطبیقات"، الدار 2003العبد، ( إبراھیم جلال الكردي، محمد  منال   2

 .22 ص الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة،
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 مكوّنات النظام  1-1-2

ن مخرجات  ، والمعالجةالعملیات  ، ومدخلاتأربعة عناصر أساسیَّة ٍ تتمثل بال  من  نظامال  یتكوَّ

وخصائصھا، وفیما   وتختلف النظم بطبیعة مدخلاتھا وعملیاتھا، وأنماط مخرجاتھا  .ةعكسیَّ التغذیة الو

 یأتي شرحٌ لھذه المكونات أو العناصر.   

 المدخلات  Inputs   ّبیانات  و  خام،  موادَّ قات الداخلة إلى النظام من  تتمّثل في تلك التدف

قد  وأخرى سابقة،    لنظمٍ   أي عبارة عن مخرجاتٍ   ؛ة المدخلات تتابعیَّ وقد تكون ھذه    . وطاقة

التي  د بشأن المدخلات  النظام یكون في حالة عدم تأكّ   وفي ھذه الحالة فإنَّ ،  ةتكون عشوائیّ 

العكسیَّ س التغذیة  من  المدخلات  تأتي  وقد  من    ، ةیستخدم،  جزء  استخدام  إعادة  خلال  من 

بحسب    تختلف   المدخلات وتجدر الإشارة إلى أنَّ  .  1ة أخرى كمدخلات لھ مرّ   ،مخرجات النظام

الإنتاجي    طبیعة النظام  فمدخلات  ھي  النظام،  بشریة،   ، أولیةمواد  مثلاً  وموارد    وطاقة، 

المعلومات   نظام  التعلیمي  أمّا  بیانات،  ھي  ومدخلات  النظام  من  مدخلات  ن    ، الطلبة فتتكوَّ

 ة. والإجراءات التعلیمیَّ  ،والأساتذة

 العملیَّاتProcesses خلال من المدخلات على النظام  یمارسھا  التي الأنشطة ھي 

  باستخدام لخ، وذلك  إالتخزین والاسترجاع...و  المعالجةوالترمیز والفرز  وات التجمیع  عملیّ 

بھدف تحویل المدخلات    ،نةوإجراءات معیّ   ومادیةٍ   بشریةٍ   ة من قوىً المستلزمات الضروریَّ 

ة لمعالجة البیانات  ة والمنطقیَّ ات الحسابیَّ العملیَّ إذاً عملیَّات المعالجة ھي تلك  إلى مخرجات.  

المعلومات نظام  في  معلومات  إلى  والتفاعل،  و  ،وتحویلھا  المزج  عملیَّات  عن  عبارة  ھي 

 
 . 22-21.ص ،الجامعیة الدار ، الإسكندریة إداري، مدخل-الإداریة المعلومات نظم )، 2000 (،سلطان  إبراھیم  1
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إلخ، والتجمیع...  والتحویل  والتحلیل،  ب  والتركیب  تقوم  التي  العملیَّة  تحویل  تلك  مدخلات 

 في النظام الإنتاجي.   أو خدماتٍ إلى سلعٍ  الإنتاجیَّة

 المخرجات  Outputs   َّعملی عن  والناتجة  النظام،  من  الخارجة  التدفّقات  ات  ھي 

ت على المدخلات، حیث یتم تحویل المواد الخام والطاقة إلى سلع  التحویل والمعالجة التي تمَّ 

ل  وخدمات،   .  مفیدةٍ  البیانات إلى معلوماتٍ كما تحُوَّ

  َّةالتغذیة العكسی  Feedback   مكوّنات على جمیع  دائمةٍ ومستمرةٍ    رقابةٍ   ھي عملیَّة

الحفاظ على مستوى ؛ بھدف ضبط النظام، وة یجابیّ ة أو الإالأفعال السلبیّ   وتتمثَّل بردود،  النظام

، كما  من التوازن والاستقرار  إلى حالةٍ ھ  ا یساھم في وصولومعالجة الانحرافات، ممَّ ئھ  أدا

  بمعاییرَ   الأداء الحاليمن خلال مقارنة    ، النظام  أداءد من جودة  التأكُّ   تھدف التغذیة العكسیَّة إلى 

 ثم تغذیة النظام بنتائج ھذه المقارنة.  ،مسبقاً للأداء محددةً 

 Systems Theoryنظریَّة النظم   1-1-3

 1972Ludwig Von Bertalanffy(م على ید عالم الأحیاء الألماني  ة النظُ ظھرت نظریَّ 

  من خلال النظر إلیھا  إلاَّ   ة، لا یتمُّ ة في الكائنات الحیَّ فھم وظائف العضویَّ   إلى أنَّ  أشار   ، الذي-1901)

 مقالة   بنشر Von Bertalanffy قام إذة النظم؛  ت بوضوح فكرة نظریَّ ات تجلَّ یَّ وفي الخمسین  .كنظام

، (General Systems Theory)  )للنظم ةالعامَّ  ةالنظریَّ (بعنوان    ،(Human Biology)ة  مجلّ  في

 Von Bertalanffyأشار   .1نفسھُ  في كتاب حمل العنوانتحدیداً تمَّ إعادة نشرھا  1968ثمَّ في العام 

 ھذا وفي  ،كافیاً لفھم النظام ككل، بل یجب فھم العلاقات بین تلك الأجزاء   فھم الأجزاء لا یعدُّ   إلى أنَّ 

 
1  Plane Jean-Miche, (2003), Management des organisations, théories, concepts, cas, 

Dunod, Paris, p.104. 
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معرفة  المنھجیَّ " :ھا بأنَّ  للنظم ةالعامَّ  ةالنظریَّ   (Buckley)  عرّف الإطار  خلالھا  من  یمكن  التي  ة 

نظام  كلّ وھذه النظم،  بین والتفاعل الاعتماد  وعلاقات ،دةالنظم البسیطة والمعقّ الترابط الموجود بین 

ة للنظمة  النظریَّ   وتعدُّ   .1أجزائھ المختلفة" ب ً   العامَّ ً أیّ  النظم فھم آلیَّة عملیھدف إلى    جدیداً   منھجا  كان ا

ً  لھا،  نةالمكوّ  العناصر  وطبیعة  نوعھا   تنظم عملھا التي العلاقات فیھ، والمتغیرات التي تؤثر   كانت  وأیّا

 تحقیقھا.  تعمل على  التي الأھداف أو

 عن  یختلف  Systems Approachالنظم   مدخل  أنَّ  إلى ومن الأھمیَّة بمكان ھنا أن نشیر 

  ،إلى أجزاء  أو النظام  لظاھرةا تجزئة  المدخل التحلیلي علىیقوم   إذ ، للنظم ستھدرا التحلیلي في المدخل

یعود   في دراسة الظواھر   السبب في اعتماد المدخل التحلیلي   ولعلَّ   ،فھم طبیعة الظاھرة ككل  ى یتمُّ حتَّ 

العقل   ، كما أنَّ نةٍ معیّ   ةٍ زمنیّ   خلال فترةٍ   ھا وتحلیل  ر المعلوماتمحدودیة طاقة الإنسان على تذكُّ   إلى

تقسیم   فإنَّ   ، ومن ثمَّ ةٍ تتابعیّ   بطریقةٍ   ھاواسترجاع  ھا بعملیات استیعاب المعلومات وتخزین  البشري یقوم

على حدة یساعد الإنسان على تحقیق الفھم الكامل والواضح لأجزاء    جزءٍ   كلّ   إلى أجزاء ودراسة  الكلّ 

نھ ھذا من    یقوم بتركیب تلك الأجزاء مرةً   ، ثمالمدروسةالظاھرة   فھم الظاھرة أخرى، على أمل أن یمكِّ

 . كاملةً 

  ،ل لھ مكمّ   مع المدخل التحلیلي بل ھو  أبدأ   مدخل النظم لا یتعارض  أنَّ   وتجدر الإشارة ھنا إلى 

دون من  لھا ودراستھا،    القیام بعزل الأجزاء المكونة  یجبنفھم الظاھرة ككل    ولكي،  2ھ محلَّ   ولا یحلُّ 

 .ببعضھا البعض المختلفة التي تربط ھذه الأجزاء  ھا تلكتجاھل العلاقات والتفاعلات وإھمال

 
)، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات، الطبعة الأولى، عمان: دار المناھج للنشر والتوزیع، 2000سعد غالب یاسین، (   1

 .105ص 
2Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, (2007), L'essentiel sur le  

management, 5 e édition, BERTI, Algérie, p. 309. 
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 Classification of Systemsتصنیف النظم  1-1-4

 .  ثباتھ ودرجة-تجریده درجة-انفتاحھ درجة-النظامطبیعة  بحسب:یمكن تصنیف النظم 

النظامب - طبیعة  الطبیعیَّ   حسب  النظم  الاصطناعیَّ نجد  والنظم   Natural andة ة 

Manufacturing Systems  ، أوجدھا  ثَّ تتم  فالأولى التي  النظم  في  الخالق  ل 

أو تحدید القوانین التي    ،ل الإنسان في صنعھالم یتدخَّ   وتعالى، وبالتالي   سبحانھ 

م عمل أجزائھا مثل:   :ةا النظم الاصطناعیَّ أمَّ   ، لخإ...ينظام الكونال  الإنسان،  تنظِّ

لخدمتھ بصنعھا  الإنسان  قام  التي  النظم  الاجتماعیَّ   فھي  والسیاسیَّ كالنظم  ة  ة 

 ة وغیرھا.والاقتصادیَّ 

 Closed and  ة المغلق موالنظ  ة المفتوح ظمالن  بین ھنا  نمیزّ الانفتاح درجة حسب ب -

Open Systems  المعزولة عن    النظمھي    : المغلقة  والنظم شبھ المغلقة، فالنظم

لیست لھا علاقة تفاعل مع    أي   ؛ بداخلھا فقط   ھو كائنٌ فیما    ا وینحصر عملھ بیئتھا،  

الصناعیَّ   ،الخارجیةالبیئة   الشركات  في  الإنتاج  الرقابة على  نظام  یعمل  فمثلاً  ة 

ً ذاتیَّ  ةول  ، ا ھي تلك  ف  :المفتوحة   النظما  أمَّ     ، البیئة المحیطةوتعامل بینھ    أيُّ   یس ثمَّ

تبادلٍ   النظم  في  تكون  بیئتھا   مستمرٍّ   التي  البیئة    امدخلاتھ تستقبل  أي    ؛مع  من 

بعد معالجتھا ت  ثمَّ   ،المحیطة  البیئة على شكل سلعٍ   عیدھا  أو    أو خدماتٍ   إلى ھذه 

وذلك لغیاب    ؛ مدخلاتھا   ة علىبانعدام السیطرة الكلیَّ   النظم، وتمتاز ھذه  معلوماتٍ 

الآخر    وبعضھا   المدخلات معروفٌ بعض تلك    فإنَّ ة الرقابة علیھا، وبالتالي  عملیَّ 

ً   ضةً معرَّ   النظم ، وتكون ھذه  معروفٍ   غیر من    وتعیش حالةً   ، طراب للاضّ   دائما

، والمصنع  بالإنترنت جھاز الحاسوب المرتبط    تلك النظممن أمثلة  و  .عدم التوازن
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شبھ    النظما  أمّ ،  ة ات التصنیعیَّ ة قبل إجراء العملیَّ الذي لا یقوم بفحص المواد الأولیَّ 

فتكون مدخلات الخارجیَّ   ھا المغلقة  البیئة  ً   ومعروفةً   ةً ّ◌◌َ ة محددمن    وذلك   ،مسبقا

  لذافتكون مخرجاتھا معروفة،    ، المدخلاتتلك  ة سیطرة ورقابة على  عملیَّ   لتوافر

ة  حتى إذا واجھت عملیَّ ، ف من التوازن   وتعیش حالةً   ،أكثر استقراراً   النظمتكون ھذه  

  ،المفتوحة   النظم  من  بسرعة أكبر الاضطراب تستطیع الوصول إلى حالة التوازن  

وُ و الذي  الحاسوب  جھاز  ذلك  على  الأمثلة  من   عَ ضِ من  للحمایة  نظام  فیھ 

 الفیروسات. 

 Tangible and دةمجرّ  محسوسة وأخرى نظم  ھناك  :التجرید درجة حسبب -

Abstract Systems، مجموعةٍ  من نتتكوّ  التي تلك المحسوسة بالنظم ویقُصد 

ً   ،ةً اصطناعیَّ   أم  كانت طبیعیةً أالملموسة سواء   ةالمادیَّ  العناصر من   وتسمى أیضا

المادیَّ  الحاسوب...بالنظم  المؤسسات،  أمثلتھا:  ومن  المجرّ أمَّ   ،لخإ ة،  النظم    ، دةا 

الفكریَّ و بالنظم  الافتراضیَّ التي تسمى  أو  التي    ،ةة  من   مجموعةٍ   منن  تكوَّ تفھي 

المجردة والمفاھیم  وإنّ   ، الأفكار  لمسھا  یمكن  لا  ذھنیَّ   یمكنما  التي  اً،  تصورھا 

الرموز   من خلال  بینھا  فیما  العلاقات    ة یَّ الفلسف  :نظمالمثل    والتعریفات وتحدید 

 ات. القوانین والنظریَّ و

 Fixed رة◌ّ بین النظم الثابتة والنظم المتغي  یمكن التمییز  :الثبات درجة  حسبب -

and Variable Systemsمن خلال عملھا، فالأولى ،   ً ة ات محددَّ لآلیَّ   تعمل طبقا

 ً ا الثانیة فھي التي  ، أمَّ كالنظام الكوني مثلاً   :مستقبلاً ؤ بسلوكھا  ویمكن التنبُّ   ،مسبقا
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آلیَّ  وفق  تعمل  محددَّ لا  التنبُّ باستمراروثابتة    ةة  یمكن  لا  كما  في  ،  بسلوكھا  ؤ 

 ... ة وغیرھا ة والاجتماعیَّ كالنظم الإداریَّ  :المستقبل

ة،  یدویَّ   نظم(   :كدرجة الآلیة  النظم،معاییر أخرى لتصنیف  توافر  إلى    ونشیر في ھذا الإطار

 دة).بة، معقَّ (بسیطة، مركَّ  :درجة البساطةوة)، آلیَّ  ة، نصف آلیَّ 

 خصائص النظم   1-1-5

 : تتمثَّل بالآتيالنظام بمجموعة من الخصائص  یتمتَّع

 في مجالاتٍ  ة التي تعمل  ن النظام من مجموعة من النظم الفرعیَّ یتكوَّ   مستویات النظام

  العام. أھداف النظام    ھدف ما، أوفي تحقیق    جمیعھا  تسھمو  معینةٍ   وظیفةٍ وتقوم بإنجاز    محددةٍ،

الدراسة  أغراض  العام  وتحلیلھا  ولتحقیق  النظام  الفرعیَّ   ثمَّ   ، نحدد  النظم  تكون و  . ةنحدد  قد 

نظام في    ھو  ببساطة   فالنظام الفرعي   ، آخر  فرعيٍّ مخرجات كل نظام فرعي مدخلات لنظام ٍ 

آخر  مثلاً 1نظام  فالإنسان  مجموعةٍ   ،  من  یتكون  نظاماً  ل  الفرعیَّ   یشكِّ النظم    الجھاز (  :ةمن 

ة  ن نظام المعلومات الإداریَّ وكذلك یتكوَّ   ،لخ)إ... ، الجھاز العصبيالھضمي   الجھاز  التنفسي، 

، نظام  ةة، نظام المعلومات الإنتاجیَّ (نظام المعلومات التسویقیَّ   :ةمن النظم الفرعیَّ   من مجموعةٍ 

  فرعیةٍ ن بدورھا من نظم ٍالتي تتكوَّ و  ة)ونظام معلومات الموارد البشریَّ   ةالمحاسبیَّ المعلومات  

 أخرى. 

 یسعى إلى تحقیقھا ضمن إطار البیئة   أو مجموعة أھدافٍ   ھدفٌ   نظامٍ   لكلِّ   ھدف النظام

یتبعھ تحدید    ثمَّ نظام،    تحدید الھدف العام نقطة البدایة في تصمیم أيِّ   عدُّ التي یعمل فیھا، ویُ 

 
)، نظم المعلومات الإداریة، تعریب سرور علي إبراھیم سرور، الریاض: 2006رایموند مكلیود، جورج شیل، (   1

 .  79دار المریخ للنشر، ص. 
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  .یجب أن تعمل معاً لتحقیق الھدف العام  تلك التيمن عناصره،    عنصرٍ   ة لكلِّ الأھداف الفرعیَّ 

  قسمٍ   ، وكلُّ أو تقدیم خدمةٍ   إنتاج سلعةٍ   قد یكون  ،عامٌّ   لدیھا ھدفٌ   كلُّ منظَّمةٍ   :على سبیل المثال

ھدفٌ   المنظَّمةفي   یكون  ،فرعيٌّ   لھ  العام    إذ  الھدف  یساوي  الأقسام  ھذه  أھداف  مجموع 

 . للمنظَّمة

  َّإذ یكون    ، وضمن إطار شامل  متكاملٍ   إلى النظام ككلٍّ یجب أن ینظر    ة والشمولالكلی

نة لھ،  بین العناصر  وترابطٌ   تفاعلٌ   ھناك   فرعيٍّ   نظامٍ   كما یجب النظر إلى كلِّ   المختلفة المكوَّ

ة في علاقة  ة والابتعاد عن النظرة الجزئیَّ أي التأكید على النظرة الكلیَّ  ؛من كل  ھ جزءٌ على أنَّ 

 ي. أجزاء النظام بالنظام الكلِّ 

 في   ةٍ ھا غیر مادیَّ ولكنَّ   ،ةأو تنظیمیَّ   ،ةٌ أو افتراضیَّ   ،ةٌ وھمیَّ   حدودٌ   للنظام  حدود النظام

الأحیان  الخارجیَّ ،  معظم  بیئتھ  عن  النظام  تفصل  ة  تفصل  النظم كما  من  غیره  عن    النظام 

ما    ن، وكلُّ معیَّ   یعمل ضمن إطار تنظیميٍّ   نظامٍ   إن كلَّ ف التي تعمل في البیئة نفسھا.    الأخرى 

ر المتسارع في تكنولوجیا المعلومات  مع  ، وة الخارجیَّ   ل البیئةھو خارج ھذا الإطار یمثِّ  التطوُّ

النظم ولا  من    كثیرٍ  واضحةٍ لحدودٍ   إیجادُ أصبح من الصعوبة    الانترنت  ظھوروالاتصّالات، و

 . الانترنتعلى  ةً خاصَّ   التي أصبحت تمتلك مواقعَ سیَّما تلك  

  َّتتمتَّع النظم   ،ة الخارجیَّ ة  رات البیئد بھ قدرة النظام على الاستجابة لمتغیَّ قصَ یُ   فالتكی  

  النظم   ، كما تعدُّ ة رات البیئة الخارجیَّ المفتوحة وشبھ المفتوحة بقدرتھا على الاستجابة لمتغیَّ 

ف والوصول إلى حالة التوازن من خلال علاقتھا بالبیئة  على التكیُّ   شبھ المفتوحة أكثر قدرةً 

ة التغذیة  ة من خلال عملیَّ رات البیئة الخارجیّ قدرتھا على السیطرة على متغیِّ لوذلك    ؛ ةالخارجیَّ 

 ة والرقابة. العكسیَّ 
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 لذلك تسعى إلى مقاومة ھذا الفناء   ؛تتعرض للفناء والزوال  جمیعھا  النظم  إنَّ   الفناء 

استمرار  وتأجیلھ، والتكیُّ   یَّةمن خلال ضمان  المدخلات،  مع  تدفّق  أكثر  البیئة  ف  متغیَّرات 

 . الخارجیَّة

والمعرفة  و    البیانات  1-2  Data, Information andالمعلومات 

Knowledge 

 Dataالبیانات  1-2-1

ل  بشكلھا الأولي ما لم تتحوَّ   قیمةٌ   والتي لیس لھا ة،  ولیَّ الأحقائق  الو  الخام  موادال  تلكھي    :البیانات

فُ بأنھا  .2ة معالجاتٍ علیھا أیَّ   لم تجرِ   دةٌ مجرَّ   حقائقٌ   ، فھي 1مفیدةٍ   إلى معلوماتٍ   رمزٌ  أو  إشارةٌ   وتعُرَّ

ل  ة والتي  ة الأولیَّ ینتج من الملاحظة المباشرة للأحداث والوقائع، وھي نوع من المادَّ  بعد معالجتھا  تتحوَّ

حقائق    عبارة عن  ھيو  ،ة الخام التي تستخدم لتولید المعلوماتالمادَّ   وتعَُّرفُ أیضاً بأنھا  . 3إلى معلوماتٍ 

ً وأوصاف تصف أحداث    ،ر الكافيذاتھا لا تعطي الدلالة الكافیة أو المؤشِّ   ھا بحدِّ أنَّ   إلاَّ  ،نةمعیَّ   أو وقائعَ   ا

   .4الذي في ضوئھ یمكن لصانع القرار من صنع القرار بشأن الموقف أو الحالة موضوع القرار 

 

 

 

 
، دار المسیرة، 1)، نظم المعلومات الإداریة، ط  2005عامر إبراھیم قندیلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، (   1

 . 35عمان، ص 
 .28)، نظم المعلومات الإداریة، كلیة التجارة، جامعة الزقازیق، ص 2004شریف أحمد شریف العاصي، (  2

3 Patrick Boisselier, (2001), Contrôle de gestion, 2 eme Edition, Librairie Vuibert, P52. 

 عمان،  للنشر، وائل دار ، 1ط الإداریة، المعلومات نظم إلى ، المدخل)(2005الطائي،  فرج آل حسین عبد  محمد  4 

   116. ص
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 Informationsالمعلومات   1-2-2

فُ بأنھا   ."1وتبادلھا  تنظیمھا  تمَّ  بیانات"ھي   ت:المعلوما مة والمعروضة  "البیانات المنظَّ   وتعُرَّ

 مُ للمستخدم، وتقدَّ   حقیقیةً   قیمةً   ة للمعلوم  لذلك فإنَّ   یستقبلھا،یجعلھا ذات معنى للشخص الذي    بشكلٍ 

تخبر المستخدم بشيء ما لا یعرفھ    فھي  معیَّن،لدیھ حول ظاھرة أو حدث    الموجودةِ   للمعرفةِ   إضافةً 

 أو  إدراكٍ  أو ملاحظةٍ  أو حقیقةٍ  عن رتعبِّ  :ھاأنَّ ب  المعلومات  (Lucas)ف  ویعرِّ   .2عھ" أو لا یمكن توقُّ 

 ،ن معیّ  حدثٍ  أو لحالةٍ  بالنسبة دالتأكُّ  عدم التقلیل من في ستعملیُ  ،محسوس أو غیر محسوس شيء أيّ 

ت معالجتھا  تمَّ التي  بیانات  الھا: "أنَّ ، كما عُرّفت المعلومات ب"3لمجموعةل أو للفرد معرفةً  ویضیف

ف المعلومات بأنَّھا  4ن، یقود إلى اتخاذ قرارٍ بغرض تحقیق ھدف معیَّ  " الناتج من ، وھناك من عرَّ

  ل معرفةً ھا تمثّ وبالتالي فإنَّ   ،قیمةٍ ذات  لتصبح    ؛ وتشغیلھا  تحویلھا   تتكون من بیانات تمَّ و  نظام المعلومات

ا   .5وتفید في تحقیق الأھداف  لھا معنىً  ف  )سعد غالب یاسین(   أمَّ : " نتاج معالجة  بأنَّھا   المعلومات  فعرَّ

یدویَّ البیانات حاسوبیَّ  أو  بالوسیلتین  اً  أو  وینتجاً  تتصف   مضافةٌ   قیمةٌ   ھذهمعالجة  الة  عن عملیَّ   معاً، 

منال (ا  أمَّ   .6تقود المستفید إلى فھم الظاھرة أو المشكلة   ، التيوجودة المعطیات  ، باتساق المعنى، والدقة

الكردي العبد(و  )محمد  إبراھیم  إلى   )جلال  بیاناتٌ أنَّ على  المعلومات    فینظران   " تشغیلھا    تمَّ   ھا: 

 
1 Louis Quéré, (2000), "Au juste, qu'est-ce que l'information ?", Revue Réseaux, Volume 

18, N. 100 Hermès Science Publications, p. 342. 
  ،والتوزیعان: دار المناھج للنشر  نظم المعلومات المحوسبة، عم،  )1998(  رحو،محمد نور برھان، غازي إبراھیم     2

 . 24 ص.
3 Henry C Lucas, (1982), Information system concepts for management, McGraw-Hill, 

New York,  p.12. 
 . 36ص ذكره، سبق مرجع)،  (2005الجنابي، القادر عبد  الدین وعلاء قندیلجي إبراھیم عامر  4
( مصطفى الدین كمال   5  المكتب المعلومات، تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم )،2007الدھراوي، 

 .25 ص الإسكندریة، الحدیث، الجامعي
 عمان، المناھج، دار ، 1ط المعلومات، وتكنولوجیا الإداریة المعلومات نظم أساسیات)،  2005  (یاسین، غالب سعد     6

 .18 ص
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  مضافةً   المعلومات تحمل قیمةً   لذلك فإنَّ   ،نبالنسبة لمستخدم معیَّ   وفائدةٌ   لھ معنىً   ووضعھا في سیاقٍ 

ھا الفرق الذي یصنع بأنَّ   ةالمعلوم  ویمكن وصفكما    .1ى البیانات ت علالتي تمَّ المعالجة    ات لعملیّ   نتیجةً 

 هھذه المعرفة تساعد  وأنَّ   ،من قبل  ا یعرفھیكن  لم    معرفةً   للمستفید ر  توفِّ   ةالمعلوم  الفرق، بمعنى أنَّ 

   یصنع الفرق.ما بحیث  على اتخاذ قرارٍ 

 :نستخلص الآتي أن نیمكالتعریفات السابقة للمعلومات  خلال منو

  ُمورداً  عدُّ المعلومةت  ً ً  استراتیجیا  . مھما

  ُّت. البیانا معالجة خلال من المعلومات على الحصول یتم  

 نمعیَّ  موقف أو حدث بشأن  دالتأكُّ  عدمحالة  من ماتالمعلو تقلّل. 

  ّمستقبلھا لدى الحالة المعرفیَّة  زیادة إلى المعلومات يتؤد. 

 ا یساعد ،قة والجودةبالدّ  المعلومة تتصف  .فھم المشكلة  منالمستفید  ممَّ

  ا ی  ،مضافةً   قیمةً   ةتحمل المعلوم  وتحلیلھا.   والظروف المواقف تشخیص على  ساعدممَّ

 البدیل الأفضل.خذ القرار على اختیار متَّ  المعلومات تساعد 

 Knowledgeالمعرفة   1-2-3

فُ   أنَّ ،  2فائدةً  أكثر لتصبح ومعالجتھا   المعلومات ترتیب خلاصةبأنَّھا  المعرفة  تعُرَّ   بمعنى 

  ربّمالا نعرف عنھا شیئاً من قبل، أو    مبتكرةً   إلى المعرفة، والتي قد تكون جدیدةً   المعلومات تقود عادةً 

یوسِّ  شیئاً  یعدِّ تضیف  أو  السابقة  معارفنا  منھا ع من  المعرفة  . 3ل  خلال    من  المُكتسَب  بالفھم  وتتمثَّل 

 
 . 13ص سبق ذكره،مرجع  ، (2003)العبد  إبراھیم جلال الكردي، محمد  منال   1

2 Marie-Hélène Delmond, Yves Petit, Jean-Michel Gautier, (2003), Management des 

systèmes d'information  Dunod, Paris, p.203. 
 .  36ص ذكره، سبق  مرجع)، 2005( الجنابي، القادر عبد  الدین علاء قندیلجي، إبراھیم  عامر    3
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 وقد   خاصةٍ.  مھمةٍ   إنجاز  من  الشخص   تمكّن  التي  الأشیاء  والخبرة؛ أي معرفة كیفیة عمل  الدراسة

  یمتلكھ  ما   حصیلة  وھي   .رسمیةٍ   غیر  توجیھاتٍ   أو  رسمیةً،  إجرائیةً   قواعدَ   أو  تراكمیةً،   حقائقً   تكون

  .1محدد  وقت  في وثقافة وخبرات معلومات  من مجتمع  أو منظمة  أو فرد

المعرفة حسب إدارتھا إلى    ka and Takeuchi, 1995onaN (2وتاكیوشي (   نوناكایصنف  

   صنفین:

الصریحة   - المحدودة :  Explicit Knowledgeالمعرفة  المنظَّمة  المعرفة  ھي 

بالرسم   عنھا  ویعُبَّر  لھا،  الخارجیة  بالمظاھر  تتصف  التي  وتتیح  المحتوى  والتحدث،  والكتابة 

 التكنولوجیا تحویلھا وتناقلھا. 

ھي المعرفة القاطنة في عقول الأفراد :  Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنیَّة   -

وسلوكھم، وتشیر إلى الحدس والبدیھة، والإحساس الداخلي، فھي معرفة خفیَّة تعتمد على الخبرة، 

 ویصعب تحویلھا بالتكنولوجیا وتنتقل بالتفاعل الاجتماعي.  

 والمعلومات   البیانات بین التمییز 1-2-4

كلٍّ على   معنى  في  الكبیر  الاختلاف  من  یسُتخدممنھا   الرغم  البیانات  مصطلحأحیاناً    ،  ا 

  ؛ ذاتھا   بحدِّ دة لیس لھا معنى أو دلالة  البیانات ھي حقائق مجرَّ فنفسھ،    المعلومات للدلالة على المعنىو

، وإذا ما قرار لمستخدمیھا بما یؤّثر في سلوكھم لاتخاذ   فلن تضیف شیئاً كت على حالھا رِ ھا لو تُ نَّ إأي 

 معالجة  عن  فتنتجا المعلومات  أمَّ   .3وفائدةً   معالجتھا وتنظیمھا تصبح معلومات ذات معنىً   ت ما تمَّ 

 
1 Marie-Hélène Delmond, Yves Petit, Jean-Michel Gautier,(2003), Op. Cit, p.203. 
2  Nonaka, I., Takeuchi, H. (1995), The knowledge-creating company. How Japanese 

companies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, Oxford. 
3 Gilles St-Amant, (2003), La gestion des systèmes d'information et de communication, 

Chenelière McGraw-Hill Montréal, p.564. 
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ً القیام بالمعالجة لا یحوِّ  غیر أنَّ  ومعنىً، فائدةٍ  ذات  لتصبح البیانات  معیار   لأنَّ  ؛ إلى معلوماتٍ  لھا دائما

، أو ساعدت على اتخاذ  معرفیةً   مت البیانات إضافةً مة، فإذا ما قدَّ التفّرقة یقوم على مدى المنفعة المقدَّ 

ا إذا لم  فتعد بمثابة معلومات، أمَّ   المستفیدد لدى  ن، أو عملت على التقلیل من حالة عدم التأكُّ قرار معیَّ 

ة  ، فة ضمن إطار البیاناتصنَّ إلى كل ھذا فتبقى مُ   تؤدِّ  بین البیانات    للتمییزمعیاران    وفي ھذا السیاق ثمَّ

 والمعلومات: 

بالنسبة    ما بیاناتٍ   قد تكون المعلومات بالنسبة لشخصٍ ف  :المستفید معیار الشخص   -

لھ    وكانت مفیدةً   للمستفید،ة  ي البیانات إلى زیادة الحالة المعرفیَّ تؤدِّ   ا ، وبالتالي عندمآخرلشخص  

فة في إطار  صنَّ ة فتبقى مُ إلى إضافة معرفیَّ  ا إذا لم تؤدِّ معلومات، أمَّ   عندئذٍ تسمىفي اتخاذ القرار  

  بیاناتٍ یعُدُّ ھذا العدد  ؛ بینما  عاملٍ   لكلِّ   بالنسبة  معلوماتھي  فمثلاً عدد ساعات العمل    ، البیانات

علامات    ، كما یعُدُّ كشفالرواتبجدول    تنظیمرغب في  ت عندما    والحسابات  ةالمالیَّ   لمدیریةّبالنسبة  

  معالجة والتي تعمل على    الامتحانات،بیانات بالنسبة لدائرة  یمثلّ  بینما    لھبالنسبة    معلوماتٍ   طالبال

تتمثَّ  مفیدة  معلومات  على  لتحصل  البیانات  في ھذه  انجاح النسبة  تحدید    ل  عدد  أو  لطلاب  ، 

 الجریدة ح  تصفَّ ی  لشخص عادي  بالنسبة بیانات  ما    ة لشركةٍ العمومیَّ   ةكما تمثَّل المیزانی  .المتخرجین

ستثمار  مشروعٍ لایبحث عن    مستثمرٍ ل  استثماريّ   معلومات مفیدة في اتخاذ قرارٍ   تعُدُّ ة بینما  الیومیَّ 

 . أموالھ 

عندما  البیانات معلومات  تعُدُّ  :  معیار ارتباط المعلومة بالمشكلة محل اتخاذ القرار  -

أي تؤدي إلى تغییر قرار أو تعدیلھ أو    ما؛ة أو حدث  بمشكلة معینَّ   في اتخاذ قرار خاصٍّ   تؤثر

  بالنسبة لمشكلةٍ   قد یكون معلوماتٍ   ما   بالنسبة لمشكلةٍ   ةٍ معینَّ   بیانات في لحظةٍ   یعُدُّ أي ما    . تأجیلھ

قرارٍ  اتخاذ  إلى  بحاجة  نحن  میزانیّ   فمثلاً ،  بشأنھا   أخرى  لحلِّ قراءة  الشركات  إحدى    مشكلةٍ   ة 
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  تكونھذه المشكلة الاستثماریة، بینما    حلِّ   معلومات إذا ارتبطت بقرار  تعُدُّ فیھا    ةٍ معینَّ   استثماریةٍ 

 المشكلة.  بقرار حلِّ ھذهإذا لم ترتبط  بیاناتٍ 

 والمعلومات   البیانات مصادر  1-2-5

 : ضمن مجموعتین  البیانات والمعلومات تصُنَّف مصادر

بیانات  المتعلقّة بعمل المنظَّمة، وتحتوي على  ت  الدفاتر والسجلاَّ   تشمل  ة:المصادر الداخلیَّ   -

جمیع إضافةً إلى  ة،  ة الداخلیَّ اللوائح التنظیمیَّ   المستقبلیَّة،السیاسات والخطط  ، وومعلومات عن الأداء

 . العمل في المنظَّمة  إجراءات تحكمالتي  التعلیمات

الخارجیَّ   - في  تتمثَّ   ة:المصادر  الدوریَّ   المجلاتل  عن ال تعلیمات  الأو    ،ةوالنشرات  صادرة 

الأخرى والمؤسسات  محلیَّ   ،الوزارات  ً   الانترنت  عدُّ یُ و  ،ةدولیَّ   مأ  أكانت  ةسواء  مصادر   أھمَّ   حالیا

أو ما    من البیانات والمعلومات،جداً    وتتیح كمیات كبیرةً   رلحصول على البیانات والمعلومات، إذ توفِّ ا

لاع علیھا،  یمكن  إذ    ،   Big Dataاتُّفق على تسمیتھ حالیاً بالبیانات الضخمة   للمنظمات جمیعھا الاطِّ

وقتٍ و في  منھا  ورة ٍ◌  وبتكلفة  ،قصیرٍ   الاستفادة  متطِّ وتقنیاتٍ  لأدواتٍ  امتلاكھا  شریطةَ  منخفضةٍ، 

للبیانات   التقلیدیة  البیانات أو المعلومات، إذ لم تعد تقنیات المعالجة  الكمِّ الھائل من  للتنقیب في ھذا 

 كافیةً للاستفادة منھا بالشكل المطلوب.  

 وتحویلھاوالمعلومات  البیاناتمعالجة   1-2-6

معالجة  ھذه الأو أكثر، كما قد تكون    واحدةٍ   ةٍ بعملیَّ   معلوماتٍ   تتمُّ معالجة البیانات وتحویلھا إلى

 :الآتیةالخطوات    ةمن ھذه المعالجالجمع بینھما، وتتضَّ  یتمُّ  حالاتٍ كثیرةٍ ، وفي یدویةً  أو  آلیةً 
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البیانات من مصادر  ومراجعتھا: البیانات  جمع  -   أو ة  الداخلیَّ   ھابعد الحصول على 

مراجعتھا؛تمُّ ت  ةالخارجیَّ  المفیدة    غیر  البیانات  استبعاد  بالحالة    ،بھدف  لھا علاقة  لیس  التي  أو 

 موضوع القرار.  

 وضع   بمعنى آخر  ،متجانسةٍ   ، أو مجموعاتٍ ةٍ معینّ   فئاتٍ في    البیانات  بتجمیع  یتمثلّ  التصنیف:  -

مجموعةٍ   البیانات  في  المشتركة  الخواص  یمكِّ واحدةٍ   ذات  نحو  على  عن   من  ن،  تمییزھا 

 :1یمكن اعتماد نوعین من التصنیف، ویخدم المستخدمبالشكل الذي  ،المجموعات الأخرى

 :المعیاري مجموعاتٍ تُ   إذ  التصنیف  في  البیانات  ً   وضع  معینَّ   تبعا  : مثل  ةٍ لمعاییر 

 لخ. إة ...  الاجتماعیَّ  الحالةوالجنس، 

 :الھرمي البیانات تُ   إذ   التصنیف  مجموعات    وضع  ثمَّ رئیسةٍ في  ومن   كلُّ   مُ قسَّ تُ   ، 

تُ   ،ةٍ فرعیَّ   إلى مجموعاتٍ   رئیسةٍ   مجموعةٍ  إلى قسَّ وھذه  بدورھا  ثانویَّ   م  ة أصغر  مجموعات 

على    التصنیف أولاً   إذ یتمُّ   من التصنیف،  یمكن الجمع بین النوعین السابقین...، كما  وھكذا

 . معیاريٍّ  على أساسٍ  ثمَّ  ، ھرميٍّ  أساسٍ 

  یدلُّ بالشكل الذي    الحروف، باستخدام الأعداد أو    مختصرةً   ةً معینَّ   اً رموزالبیانات  إعطاء    الترمیز: -

 .  للتخزین ةمساحة اللازم ال تقلیل  ذلكزھا من غیرھا، والھدف من علیھا ویمیّ 

یكون   في شكلٍ   ھا دمج البیانات وجمع  یقصد بالتلخیص  ة:والمنطقیَّ  ةالحسابیَّ  اتوالعملیَّ  التلخیص -

ً وفقوأكثر فھماً،   باحتیاجات    قةٍ یزداد التلخیص كلما كانت المعلومة متعلَّ إذ    حتیاجات المستخدم، لا  ا

الإداریَّ  العلیا،  المستویات  یتمُّ  ة  الحسابیَّ العملیَّ   بعض  إجراءكما  والمنطقیَّ ات    (استخدام   مثل:  ةة 

 
 .   120ص ذكره، سبق ، مرجع (2005) الطائي، فرج آل حسین عبد  محمد    1
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العملیَّ   نماذج الخ)  الریاضیة  المعادلات،  اتبحوث   ... بیاناتی  بما ،  إیجاد   ذاتٍ معنىً   ساعد في 

 للمستخدم. وفائدةً  ةً أھمیَّ  أكثرو

ً ن فیھا البیانات  الحالات التي تخزَّ بعض  باستثناء    والاسترجاع: التخزین - بانتظار دورھا في    مؤقتا

ن لحین  ة من قبل المستفید، أو تخزَّ ا أن تستخدم بصفة فوریَّ أغلب المعلومات إمَّ   المعالجة، فإنَّ 

عملیة  )  1-1، ویتضح في الشكل (تظھر الحاجة إلیھا مجدداً   عندما   لاحقةٍ   ةٍ استرجاعھا في عملیَّ 

 .  إلى معلومات ھا معالجة البیانات وتحویل

 إلى معلومات ھا البیانات وتحویل ): معالجة1-1(لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

وأدواتھا في الفصل العاشر من    ،البیانات الضخمة ویذكر ھنا أنھ تمَّ التوسُّع بتقنیَّات التنقیب في  

 الكتاب. 

 

 جمع ومراجعة

 البیانات

 تخزین

 تحویل 

 إنتاج 

 استرجاع

 التخزین

 (قواعد بیانات) 

 

 استخدام

 المستفید

التلخیص والعملیات 

 الحسابیة والمنطقیة

 والآلیة الیدویة المعالجةعملیات 

 

 الترتیب والترمیز

 التصنیف

 المعلومات
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جودة   1-2-7  Attributes of Information  المعلوماتخصائص 

Quality 

تحدد   خصائصفیھا عدةُّ    تتوافرأن    لابدَّ    لمستخدمھا وفائدةٍ   تكون المعلومات ذات قیمةٍ   حتَّى 

أبعادٍ أساسیَّةٍ ھي: البعد الزمني، وبعد تھا، وتصنَّف ھذه الخصائص وفق ثلاثة  وجود  تھامدى فاعلی

 المضمون، والبعد الشكلي. 

 الآتیة:ن الجوانب یتضمَّ  Time Dimensionالبعد الزمني  -

  ، وصول المعلومات إلى مستخدمیھا في الوقت المناسب  ویعني:  Time Linesالتوقیت   -1

في الوقت المناسب زاد احتمال  المعلومات إلى مستخدمھا    وصول  احتمالما زاد  ھ كلَّ نَّ إإذ  

 لأنَّ   ؛ ة لصالح التوقیت المناسب ویمكن التضحیة بشيء من الدقَّ كما    ،في قراراتھ   تأثیرھا 

المعلومات الملائمة ھي    نة. لذلك فإنَّ معیَّ   زمنیة  تكون دائماً محددة بفترة  عملیة اتخاذ القرار

التوقیت المناسب من    توفیر المعلومات في فر في الوقت المناسب. ومن أجل  اتلك التي تتو

البیانات (الإدخال،    الضروري تخفیض الوقت اللازم لدورة المعالجة،    اتعملیومعالجة 

و التقاریر)والإخراج،  المناسبة استخدام  ب  وذلك  ،إعداد  والتجھیزات  كالحاسوب   التقنیَّات 

وصول المعلومات في   عائقاً أمام  تقف الأسباب التي في ھذا السیاق نستعرض أھم ، ومثلاً 

 :1، والتي تتمثَّل في الآتي الوقت المناسب

عزلة إدارة نظام المعلومات ھیكلیاً عن الإدارات الأخرى، إلى درجة عدم معرفتھا   -

 . لتوقیت حاجة ھذه الإدارات إلى المعلومات

 
)، نظم المعلومات الاستراتیجیة، الطبعة الأولى، 2009محمد عبد حسین الطائي، نعمة عباس خضیر الخفاجي، (   1

 .57-56عمان: دار الثقافة للنشر والتوزیع، ص. 
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 . المعلومات  للحصول علىطول دورة معالجة البیانات  -

 . ة تحدید عمر المعلوماتضعف إدراك الإدارات المستفیدة لآلیَّ  -

منھا عند   حدیثةً ومتجددة؛ً للاستفادة  یجب أن تكون المعلوماتأي    :Currentlyالحداثة   -2

 بتقادمھا. قیمة المعلومات  تقلُّ  إذ ،تقدیمھا لمتخذ القرار 

،  معلومات عنھا   توافرالفترة الزمنیة المطلوب    ویقصد بھا   Time Period:الفترة الزمنیة   -3

المثال  ف سبیل  المبیعات یحتاج  قد  على  للسنوات    معلوماتٍ إلى    مدیر  المبیعات  حجم  عن 

الخمس الماضیة، فالمعلومات الملائمة ھي التي تغطي الفترة الزمنیة المطلوب الاستعلام 

 ا.عنھ

ن  Content Dimensionبعد المضمون (المحتوى)  -  الآتیة: الجوانب  ویتضمَّ

  أن تكون المعلومات خالیة من أخطاء التجمیع والتسجیل والمعالجة التي   وتعني   Accuracyة  الدقَّ  -1

  في الغالب عن إدخال بیاناتٍ   ھي ناتجةٌ   على البیانات، فالأخطاء التي تظھر في المعلومات  تتمُّ 

عندما تكون المدخلات خاطئة ینتج لدینا    بمعنى آخر  ، وغیر دقیقة أثناء المعالجة  غیر صحیحةٍ 

 .  garbage in, garbage out) GIGO( 1  مخرجات خاطئة

التي أعطتھا  نفسھا  المعلومات النتائج  بمعنى أن تعطي   Validity Reliability:والثبات  الصدق   -2

 معطیات الواقع شكلاً   والواقعیة، والتطابق مع  ،بالصدق   تمتازوأن    ،في كل مرة استخدمت فیھا

 ومضموناً. 

 
1 Mohamed Louadi, (2006), Systèmes d'information organisationnels, tome1, Centre de 

publication universitaire Tunis, p.55. 
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بالمشكلة    ولھا صلةٌ مباشرةٌ   ،المعلومات ملائمة للموضوع  تتمثَّل في كون  :Relevancyمة  ءالملا -3

 بشأنھا. قرار ال المراد اتخاذ  

  كلھا  تغطي جوانب المشكلةو  شاملة،أن تكون المعلومات    یقصد بھا   :Completenessة  الشمولیَّ  -4

المستفید    ھذه المشكلة، لذلك یجب علىلحل  ممكنة    ة تقدیم بدائلمع إمكانیَّ   المدروسة،أو الظاھرة  

   توفیر المعلومات الكافیة عنھا.   من أجل  المراد اتخاذ قرار بشأنھا؛  المشكلة   كافة تفاصیل د  أن یحدّ 

ما یتناسب مع ب  إداريّ   مستوىً   تقدیم المعلومات اللازمة لكلّ   ویقصد بھ  Conciseness:الإیجاز   -5

دون الخوض في  من  من الإیجاز في المستوى الاستراتیجي    إذ لا بدَّ   ،من المعلومات  احتیاجاتھ

ي  الحالات    بعض   وفي ھ  أنَّ مع الانتباه إلى  ،  التفاصیل إلى إخفاء بعض  أو الاختصار    الإیجاز قد یؤدِّ

 . المھمّةالمعلومات 

البعد    Form Dimensionالشكلي  البعد   - بكیفھذا  لمن  یتقد  یَّةیتعلق  المعلومة  م 

 الآتیة:  ویتضَّمن الجوانب كیف)،تساؤل ( عن وبالتالي یجیب ھذا البعد یطلبھا،

الفھم، فوضوح    وسھلة  أن تكون المعلومات خالیة من الغموض  ویعني  Clarity:الوضوح   -1

فائدةً  أكثر  یجعلھا  درجة    .المعلومات  المتعلِّقة   المعلومات  وضعیمكن    وضوحالولزیادة 

استخدام  ، و فصل المعلومات المختلفة، ودمج المعلومات المتشابھة، وجداول معین في   مجال ب

 . 1 ة النسب المئویَّ 

الاستفادة   بھدف  ،ة مسبقاً ضمن معاییر محددَّ   وتنسیقٍ   تقدیم المعلومات بترتیبٍ   بمعنى  :التنظیم -2

 .بالشكل الأمثل منھا 

 
أساسیات نظم المعلومات الإداریة، عمان: دار المناھج   )،2005السالمي، (عثمان الكیلاني، ھلال البیاتي، علاء     1

 .20للنشر والتوزیع، ص 
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قابلیَّ Flexibility: المرونة   -3 بھا  المعلومات  یقصد  المتغیّ ف  لتكیَّ لة  الاحتیاجات  رة  مع 

من    ، لمستخدمینل العدید  قبل  من  استخدامھا  یمكن  التي  وفي    المستخدمین،فالمعلومات 

ومن قبل   ،واحدٍ   من تلك التي یمكن استخدامھا في تطبیقٍ   تكون أكثر مرونةً   ،تطبیقات متعددة

    فقط. واحدٍ  مستخدمٍ 

المعلومات  یعني  :Presentationالعرض   -4 مناسب   تقدیم  مختصرةً   ،بشكل  تكون  أو    كأن 

 ة. أو أن تعرض على شكل جداول توضیحیَّ  ، كمي أو وصفيٍّ  ، أو بشكلٍّ ةً تفصیلیَّ 

  تختصر   والتي  ، ھو تحقیق الملائمة  التي ذكرتالھدف من توفیر المعلومات بالخصائص    إنَّ 

 .  من جھةٍ أخرى والقرار موضوع الدراسة من جھةٍ  وجود ارتباط منطقي بین المعلوماتب

 المعلومات   تصنیف 1-2-8

 : متعددة  حسب معاییرب یمكن تصنیف المعلومات 

المعلومات   المصدر:  وفق - داخلیَّ   تصنف  معلومات  خارجیَّ إلى:  ومعلومات    ة. ة 

نة  مة عن طریق الأشخاص أو الإدارات المكوّ یكون مصدرھا من داخل المنظَّ   ة لمعلومات الداخلیَّ فا 

وظائف بالأحداث والوقائع المتعلّقة بسیر العمل في    صلةوھذه المعلومات تعكس الحقائق المتَّ   ،لھا 

لخ، والذي  إالمحاسبة...والبشریة،    المواردوالتسویق،  و الإنتاج،  وكالتمویل،    المختلفة:   المنظمة

بتدفَّ  المنظمة. یعرف  داخل  المعلومات  ا    ق  التي  ف  ةالخارجی المعلوماتأمَّ المعلومات  یمكن ھي 

  ، والتي تعكس الأحداث والوقائع التي تجري في تلك البیئة   ، المحیطة  من البیئة   الحصول علیھا 

 ً أساسا القوانین  والعمالیة،    النقاباتو العملاء،  ودین،  المورّ و  المنافسین، و  بالأسواق،   والمتعلّقة 

 لخ. إالھیئات الحكومیة... ووالتشریعات،  
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الإداري:  وفق  - إلى    المستوى  المعلومات  ،  الاستراتیجیةالمعلومات  تصنَّف 

ھي المعلومات التي تغطي   الاستراتیجیةالمعلومات  ف  والمعلومات التنفیذیة.  ،المعلومات التكتیكیةو

  تصف أھداف المنظمة واستراتیجیاتھا والموارد اللازمة لبلوغ ھذه الأھداف   فترة زمنیة مستقبلیة، 

 لمتغیرات الاقتصادیة لالتنبؤات والتقدیرات المستقبلیة    ھذه المعلومات  نوتتضمَّ   والاستراتیجیات،

وتمثل الاتجاه العام، وھي لیست بالضرورة   ،صةوملخَّ   ةٍ ذات طبیعة عامَّ   ، وتكون عادةً المختلفة 

تلكتفصیلیة؛ ومن   ذلك  المشروعات،    أمثلة  مواقع  بتحدید  الخاصة  مصادر رأس و المعلومات 

ھي المعلومات التي تغطي فترة  ف  التكتیكیةالمعلومات  أما    .المنتجات، وغیرھا... أنواع  والمال،  

المشتریات،  وكالإنتاج،    :في المنظمة  المختلفة  الوظیفیة   زمنیة متوسطة، وتتعلّق بتنفیذ الأنشطة

أي أنھا تتركز حول وصف    ؛ الإدارة العلیا   حسب الأھداف الموضوعة من قبل ب المبیعات، وذلك  و

  المتعلقة على ذلك المعلومات    ومن الأمثلة   . نةمعیَّ   استراتیجیة ة لتنفیذ  ة الضروریَّ الخطط التكتیكیَّ 

ا    لخ.إخطط الصیانة... و جدولة الإنتاج،  و،  ھمباختیار الأفراد وتدریب ھي   المعلومات التشغیلیة أمَّ

  ةٍ مستمرّ   وبصفةٍ   ودقیقةٍ   توفیر معلومات تفصیلیةٍ   یجب  إذالمعلومات التي تتعلّق بالعملیات الیومیة،  

أنواع  و،  العاملین  بدوامقة  المعلومات المتعلَّ   كتلك عن جمیع أوجھ النشاط في المنظمة؛    ومتكررةٍ 

لخ. الجدول رقم  إالآلات والمعدات…  فات الحاصلة فيالتوقَّ و،  ھا السلع المنتجة والمباعة وكمیات

 .أبعاد محددة  وفق  حسب المستوى الإداريح الاختلاف بین المعلومات  ) یوضّ 1-1(
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 الإداري المستوى حسب  المعلومات تصنیف )1-1(الجدول 

 الأبعاد

 

 المعلومات 

 نوع

 القرار 

 مصدر المستفید

 المعلومات 

 درجة 

 التعقید

 البعد

 الزمني 

 درجة 

 الوضوح 

 الاستخدام  السرعة 

المعلومات  

 ستراتیجیة الا

ستراتیجا

 ي

 الإدارة

ستراتیجالا

 یة

 البیئة

 الخارجیة 

 بالدرجة 

الأولى+  

  البیئة

 الداخلیة 

  صیاغة بطیئة  قلیلة  المستقبل  معقّدة

 استراتیجیة 

الأعمال  

 ھاوتطبیق
 

المعلومات  

 التكتیكیة 

 الإدارة تكتیكي

 التكتیكیة 

البیئة  

 الداخلیة 

 بالدرجة 

 الأولى 

 أقلُّ 

 تعقیداً 

الحاضر 

 + 

 المستقبل 

 القریب 

 واضحة 

 ً  نسبیا

 أكثر

 سرعة

ستراتیجي الا

 ات 

 الوظیفیة 

المعلومات  

 التشغیلیة 

 الإدارة تشغیلي

 التشغیلیة 

 البیئة

 الداخلیة 

 غیر

 معقدة

 الخطط  سریعة واضحة  الحاضر 

 التشغیلیة 

المناھج   المصدر: دار  الأولى، عمان:  الطبعة  المعلومات،  نظم  تحلیل وتصمیم  یاسین،  سعد غالب 

 165ص. ،2000للنشر والتوزیع، 

غیر وة  ز ھنا بین المعلومات الرسمیَّ : نمیَّ تصنیف المعلومات حسب درجة الرسمیة -

ھي الناتج  ، وداخل المنظمة   ق المعلومات بشكل رسميفّ تدالمعلومات الرسمیة تعبر عن    ة. الرسمیَّ 

وتشتمل   المعلومات،  لنظام  ً الأول  الرقابیَّ   على   عموما القانونیة،  و ة،  الاحتیاجات  المتطّلبات 

بالإضافة إلى المستندات والنماذج   ،ومتطّلبات وسائل الاتصالات   ،والمتابعة  متطّلبات التخطیط و

وإدارات  المنظمة  أقسام  بین  الحركة  نوعیة  تحدید  في  تستخدم  الصرف    ھا،التي  أذونات  مثل: 
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التشغیل ووالاستلام،   للمخزون    أوامر  الیومیة  الحركة  عن  التقاریر  وكذلك  والتورید...الخ، 

. لخإ ..كقوائم الجرد والمیزانیات وغیرھا.  ، المحاسبیة   الإحصائیات والكشوفووالإنتاج الیومي،  

ا   الآراءأمَّ تتضمن  الرسمیة  غیر  والمعلومات  والأفكار،  والاجتھادات،   ، الشخصیة   الخبرات، 

ً ، وتكون  ... إلخوالشائعات   ،  ھافي حالة غیاب   لھامكملة للمعلومات الرسمیة، إذ تستخدم كبدیلٍ   أحیانا

ً  تتحدد قیمتھاو    كمعلومات فقط بواسطة مستخدمیھا. عموما

 

 Information System ISنظم المعلومات  1-3

 المعلومات  نظم مفھوم   1-3-1

ف بأنَّ   نظام(Reix, 2005)   عرَّ الموارد  المعلومات  من  منظمة  "مجموعة  مادیة،  الھ 

 داخل ھا  وتخزین  تھاالمعلومات معالجبجمع،  تسمح    التي  جراءاتوالبیانات، والإ فراد،  والأ،  والبرمجیة 

 العناصر  من مجموعة  ":ھبأنَّ     ,Laudon and Laudon)2002(  ھفعرَّ كما    .1المنظمات" 

ً  تعمل والتي،  المترابطة لدعم   ھا ونشر  ھا،واسترجاع   ھا،وتخزین   تھا، على جمع المعلومات ومعالج  معا

   .2والرقابة في المنظمة "  عملیة صنع القرارات والتنسیق 

)  من مجموعة " :ھأنَّ ب  المعلومات نظام فاعرَّ  فقد  Jessup and Valacich , 2000)أما 

والبرمجیَّ  الاتصال الأجھزة  وشبكات  وتوزیعھا   تستخدمالتي    ،ات  ومعالجتھا  البیانات  في    لجمع 

 
1 Robert Reix, (2005), Systèmes d'information et management des organisations, 5éme 

édition, Vuibert, Paris, p.3. 
2 Loudon, Kenneth & Loudon, Jane (2002), "Management Information System, prentice 

Hall international Icn, United State of America. 



49 
 

ف كما  .1المنظمة"  ھا: "بیئة تحتوي على عدد من العناصر أنَّ نظم المعلومات ب)  2000,  الصباّغ(  عرَّ

بینھا تتفاعل فیما  ً بھدف جمع    ،ومع محیطھا  ،التي  المعلومات   ،البیانات ومعالجتھا حاسوبیا   وإنتاج 

إنَّ   : ) إلى القول2000ذھب (سعد غالب یاسین،    في حین   .2لمن یحتاجھا لصناعة القرارات"    ونقلھا 

تركیبة    أو  ما: " ھو أي تولیفةوإنَّ   للنظام والمعلومات،  المعلومات لیس حصیلة الجمع الجبريّ   نظام

  ، جمعھا   وموارد البیانات التي یتمُّ   ،شبكات الاتصالات والبرامج،  والأفراد، عتاد الحاسوب،    منظمة من

 .3توزیعھا إلى المستفیدین في المنظمة  ثمَّ  ، معلومات وتحویلھا إلى  ،ومعالجتھا 

المعلومات    1-3-2 نظم   Dimensions of Informationأبعاد 

Systems 

الكامل   الفھم  بفاعلیَّة  المعلومات  نظام  استخدام  بیتطلب  المتمثلة  الثلاثة  المنظمة،  لأبعاده 

 .4والتكنولوجیا ،الإدارةو

 ة المنظم 

ن أساسیةٍ   المنظَّمة  تتكوَّ وظائف  والتسویق،    تتمثل  ،من  المبیعات  والعملیات،  في  والإنتاج، 

  . العام للمنظمة   لتحقیق الھدف  ؛ متكامل  یجب أن تعمل بشكلٍ   إذالموارد البشریة،  و  ، والمحاسبة  ةوالمالی 

  ة مختلف الالأنشطة    ھ سیدعم أداءاعتماد كل وظیفة من ھذه الوظائف على نظام للمعلومات لا شك أنَّ   نَّ إ

 مكونة لھا. ال

 
1 Jessup, Leonard M. and Valacich, Joseph S. (2000), "Information systems Foundation" 

Macmillan: Que Education and Training. 
  ، ان: دار الثقافة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى، عمتھاومكونا  ماھیتھا-المعلوماتنظم  )،  2000(عماد الصباغ،     2

 . 11ص 
  .19ص ذكره، سبق مرجع ،) 2000(،تتحلیل وتصمیم نظم المعلوما یاسین، غالب سعد  3

4 Laudon Kenneth, Laudon Jane, Eric Fimbel, Serge Costa, (2006), Management des 

systèmes d'information, 9e édition Pearson Education, France, pp.18-20.   
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   :والتنظیم، والتوجیھ، والرقابة، واتخاذ ط تتمثَّل وظائف الإدارة في التخطی الإدارة ،

 كما  المنظمة، تواجھ  التي كلات للمش المتاحة   الحلول   فالإدارة تعمل على البحث عن  ،القرار 

ذلك   طة،المحی  البیئة اتتحدیَّ  مواجھة  على تساعدھا التي المختلفة الخطط تضع في  بما 

أنَّھا  إلى تحقیق الأھداف. كما    وصولاً   ،المالیة والتقنیة لتنفیذھاوالموارد البشریة،    تخصیص

عند    تختلف  نظم المعلومات  أنَّ وھذا یعني  الإداریة المختلفة،    في المستویات قرارات  تتخذ ال

 . من ھذه المستویات كل مستوى

 ل  ثَّ تتمالتي  و المعلومات، لنظم الأساسیة نات المكوّ  من التكنولوجیا : تعُدُّ التكنولوجیا

 التخزین تكنولوجیا ، وSoftware  المكونات البرمجیةو  ،Hardwareالمادیة   المكونات  في:

Storage Technology  بأنواعھا والشبكات  الاتصالات  وتكنولوجیا   ،

Communication Technology and Network . 

المعلومات   1-3-3 نظم  دراسة   Contemporaryمداخل 

Approaches to Information Systems 

  وتخصصاتٍ   تتوزع على حقولٍ   إذ  ،مداخل متنوعة ومتكاملة لدراسة نظم المعلومات  ھناك 

وعلم ،   Management Scienceعلم الإدارةو  ،Computer Scienceحاسوب  العلم  ك  مختلفةٍ:

والعلوم الاجتماعیة    ، Operation Researchبحوث العملیات  ، و  Economie Scienceالاقتصاد  

 . Sociology Psychologyوالسلوكیة 
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   تسمیتھ بمدخل تكنولوجیا المعلومات    یمكنالتقني): و  (المدخلمدخل علم الحاسوب

  ، والبرمجیـات   ،التركیز في دراســــة نظم المعلومـات على الجوانـب التقنیـة كـالمعـدات  یتمّ   إذ

 وحمایة موارد المعلومات.  ،ونظم تشغیلھا   الاتصال،وشبكات  

 ) المداخل الرئیسة لدراسة نظم المعلومات2-1( الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P, (2006), Management Information Systems: Managing the 

Digital Firm (10th Edition) Prentice Hall; (December 4, 2006) 

 

   ل علم دخـ احثون في  ینطلق    الإدارة:مـ ات من منظور إداريالبـ ل نظم المعلومـ   ، حقـ

ة لھـذه النظم  وتنظیمي یھتمُّ  ة والتنظیمیـ ات الإداریـ ل المكونـ أثیرھـا الجوھري  ،بتحلیـ   في   وتـ

ة،الإدارة   ة    والمنظمـ ام والبیئـ ة بین النظـ ادلـ أثیر المتبـ ة التـ ل علاقـ مع التركیز على فھم وتحلیـ

ة دیثـ ــروعـات الإدارة الحـ ة، وبین النظـام والأداء وبین النظـام وبرامج ومشــ ل  ،التنظیمیـ  :مثـ

 وغیرھا.  ...الأعمال وإعادة ھندسة  ،إدارة المعرفةو  الشاملة،برامج الجودة  

M I S 

 بحوث العملیات

 الاقتصادعلم 

 علم الاجتماع

 العلوم السلوكیة

 علم الإدارة

 علم الحاسوب
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 تھا، تحلیل قیمو  المدخل الاقتصــادي بدراســة المعلومات یھتم: مدخل علم الاقتصــاد  

ــروعات نظم المعلومات  تھا،وتكلف ــادیة لمشــ ــة الجدوى الاقتصــ تحلیل التكلفة    ؛ أيودراســ

 .للنظامالمتوقعة  والمنافع  

 :اع دخـل علم النفس وعلم الاجتمـ اوزه    ةأھمیَّـ تكمن  و  مـ دخـل في تجـ ذا المـ لنظرة  لھـ

ة دیـ ــوّ   ،التقلیـ ا مجموعـةٌ ر نظم المعلومـات على أنَّ التي تصــ ة  ھـ ادیـ ات المـ التي لا   ،من المكونـ

یتناول ھذا المدخل دراســـة القضـــایا  كما   .یتعدى تأثیرھا حدود الحیز المادي الذي تشـــغلھ

  في ة والثقافات التنظیمیة  وتأثیر الأنماط السـلوكیَّ   ،المعلومات  ا ة المرتبطة بتكنولوجیالسـلوكیَّ 

ات ــتوى أداء نظم المعلومـ ا یھتمُّ   ،مســ ات   كمـ ة لنظم المعلومـ اعیـ اد الاجتمـ دراســـــة الأبعـ   ، بـ

 .جدیدةٍ   اجتماعیةٍ  وإنتاج قیمٍ   ،وعلاقتھا بمسائل مقاومة التغییر

 Information Systems Resourcesموارد نظم المعلومات  1-3-4

 یمكن أن تصنَّف موارد نظم المعلومات وفق الآتي: 

  :وتشمل Human Resources البشریة الموارد -

  ت.وھو الفرد الذي یستفید من مخرجات نظام المعلوما  End User: المستخدم النھائي  -

  Specialists of Information Systemsالمعلومات نظم  وصمتخصّ  -

ھا،  وتشغیل  ھا،وتصمیم  ھا، مجموعة من الأفراد المتخصصین في تطویر نظم المعلومات وتحلیل

 :وھم

  الأعمال   مشكلات  بدراسةمتخصّصون    أفراد  وھم Systems Analysts النظم  ومحلل -1

 والنظم، ویعملون مع المستخدم في تطویر وتحسین نظم المعلومات.  ، ومتطلبات المعلومات
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التي  الذین  معلومات  ال  ومتخصّصھم   Programmers ونالمبرمج -2 الوثائق  یستخدمون 

 على شكل برامج وحلول فنیة.   وإخراجھا   ،لترمیزھا على برامج الحاسب  ،النظم  ویقدمّھا محللّ

بإدخال البیانات والمعلومات إلى الحاسب    متخصصونأفراد  وھم    Operators  المشغلّون -3

ً  نظام المعلومات واختباره تشغیلو  . لاحقا

  Hardware Resources المادیة الموارد -

المادیّ تتضمَّ و والمكونات  الأجھزة  البیانات ن  معالجة  في  المستخدمة    ، الحاسوب  : مثل  ، ة 

لمواكبة    ؛ة تحدیث ھذه الأجھزة بشكل دوريإمكانیَّ بما في ذلك  وغیرھا،    ،ولوحة المفاتیح  ، والطابعة

  للمستخدمین. والاحتیاجات المتجددة ،التغیرات المستمرة

  Software Resources اتموارد البرمجیَّ  -

الأجھزةب  تتمثلَ تشُغلّ  التي  والبرامج  التي ستؤدیھا    ،الأنظمة  العملیات   الأجھزةتلك  وتحُددّ 

 :الآتي وتشمل

مجموعة من البرمجیات الأساسیة    ھي Operating Software تشغیلبرمجیات ال •

صلة الوصل    ي م في كافة البرامج والتطبیقات، وھوتتحكَّ   ،التي تقوم بإدارة جھاز الحاسب

من    المستخدممن جھة و  Softwareالبرامج التطبیقیة  و      Hardwareبین المكونات المادیة 

المكونات    ي ف  والتحكم مع البرامج الأخرى    التعامل   یة كیفبخبار الحاسب  إ قوم بتو   جھة أخرى،

 المادیة. 

التطبیقات • لتطبیقات   Application Software برمجیات  مكتوبة  برامج  ھي 

المنظمة وتعُالج بیانات  تشُغلّ  المختلفة  ھا خاصّة  الوظائف  برامج تحلیل    :مثل  ،مباشرة في 

  .المبیعات 
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التي   Statements الإجراءاتو النصوص • والتوجیھات  الخطوات  مجموعة  ھي 

  .المستخدمونیجب أن یتبعھا الأفراد 

البیـانـات  - قواعد  تنظم Data Resources :موارد  شكل  على  البیانات  موارد 

 في المواضیع المختلفة. المطلوبةر المعلومات  توفّ  إذ المعلوماتبیانات، قواعد معرفة، أو بنوك 

الشبكات    تعدُّ  Network and Communication موارد الشبكات والاتصالات -

، (Intranet)الإنترانت  ،  (Internet): الإنترنت  وتضم  موارد نظم المعلومات،جزءاً أساسیاً من  

 . (Extranet)والإكسترانت  

ً فر  اتو  إنَّ  من التكامل والتفاعل ما بین ھذه    لابدَّ ، إذ  موارد نظم المعلومات وحدھا لیس كافیا

من جھة  وغیر المادیة  ع، حیث التناغم بین الموارد المادیة  حتى تحدث الأثر المتوقَّ   الموارد مجتمعةً 

والشبكات، و الاتصالات  بوسائط  التناغم  مدعومة  تلك  كذلك  التعامل مع  القادرین على  الأفراد  بین 

  وإنتاج أخرى؛ حتى تستطیع المنظمة أداء الأنشطة المختلفة لتلك النظم    الموارد وتـفعیلھا من جھةٍ 

 المعلومات المناسبة. 

 المعلومات  نظم كفاءة 1-3-5

والمستقبل    ،والحاضر  ،عن الماضي   المطلوبةنظام المعلومات توفیر المعلومات    كان ھدف  لما 

  ، والرقابة  ، مساعدة الإدارة في مھام التخطیطبھدف    ؛ والتكلفة المناسبة  ، والوقت  ، مةءوالملا   ، بالدقة 

 . 1) 2002ھذا الإطار (المغربي،  ضمنكفاءتھ بالنتیجة تتحدد  واتخاذ القرارات، فإنَّ 

 

 
 )، نظم المعلومات الإداریة: الأسس والمبادئ، الإسكندریة. 2002المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، (   1
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 كفاءة نظام المعلومات راتمؤشّ  -

من   المعلومات  مفھومانطلاقاً  نظام  تعني  ،كفاءة  توفیر    نجاح  والتي  في  المعلومات  النظام 

  تحددھا كفاءة نظام المعلومات    إنَّ   یمكن القول مة والوقت والتكلفة المناسبة،  ءالمطلوبة بالدقة والملا

 ھي: أساسیة أربعة مؤشرات 

  ّتوةالدق وتعنى  الدقّ ا:  من  مناسبة  درجة  المعلوماتفر  في  إمكانیة ة  وبالتالي   ،

في  استخدامھا   الثقة  من  عالیة  والتنظیم، التخطیط ك   ،الإداریة  الوظائفبدرجة    ،والرقابة   ، 

 واتخاذ القرارات. 

 ومواصفاتمةءالملا المعلومات  أنواع  تتطابق  أن  وتعنى  احتیاجات    ھا :  مع 

 المستخدمین. 

 والنوعیة    أي:  المناسب الوقت بالحجم  المعلومات  وتوفیر  بالوقت  المطلوبة، 

 الرشید. اتخاذ القرار  بھدف ،المناسب 

الخلل في    ذلك لأنَّ   ؛الكفاءة  معادلةالمؤشرات الثلاثة مجتمعة تشكل الطرف الأول من    تلكإن  

ً   التأثیر   ة بینمن النظام، وتتراوح ھذه السلبیَّ   المتوقَّعة   الفوائدعلى    ر سلباً سوف یؤثّ   ھامن  ّ◌◌ٍ أي   سلبا

  ، غیر ملائمة   إلى انعدام قیمة ھذه المعلومات إذا كانت  ، في القرارات المتخذة بسبب عدم دقة المعلومات

 أو لم یتم الحصول علیھا في الوقت المناسب. 

 والذي یعبر    ،الكفاءة   معادلةل ھذا المؤشر الطرف الثاني في  : یمثّ المناسبة التكلفة

الملائمة   عن بالتكلفة  الضروریة  المعلومات  أنَّ   ؛توفیر  نظام    المتوقعة المنافع    أي  من 

   انخفضت فوق التكالیف المترتبة على استخدام ھذا النظام وإلاَّ تأو    توازي المعلومات یجب أن  

 . كفاءة نظام المعلومات
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 الخلاصة 

مورداً   تعدُّ  و  المعلومات  مھماً  ً استراتیجیاً  ذاتھ مكلفا الوقت  في  عند    فقط  لیس    امتلاكھا، 

 ً ، فالإدارة سلیمٍ   ل إلى قرارٍ في التوصُّ بدرجةٍ كبیرةٍ  ر  تؤثّ   لأنَّھا إھمالھا،    في حال   ومعالجتھا، ولكن أیضا

تحدد قیمة المعلومات  إذ تالتي تنتج عنھا،    الفوائدولكن من أجل    ،تھتم بالمعلومات، لیس من أجل ذاتھا 

 ً   .للنتیجة المتوقعة من القرارات التي تعتمد علیھا  تبعا
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 هأسئلة الفصل الأول واختبارات

أ  -1 ح أو خ ة:    True/Falseأج  لة الآت  ع الأس

رق 

ال   ال

ال  أ صح ال  خ

   تھایھتم المدخل التقني بتحلیل قیمة المعلومات وتكلف 1

2 
ة على    ل ل صفة ال ل ت امها م ق ي  اس مات ال عل ال

لفة   قات م م في ت ی م ال  الع
  

3  
المعلومات ھي بیانات عملت على التقلیل من حالة عدم التأكد لدى 

   المستفیدالشخص 
  

4 
یتعارض المدخل التحلیلي في دراسة الظواھر مع النظریة العامة للنظم 

 متعددة في جوانب 
  

5 
المستویات  الحاجة إلى المعلومات الموجزة والمختصرة في زداد ت

 الإداریة العلیا
  

 

دة -2 ع ارات ال لة ال   Multiple Choicesأس

أتي:  ا  ل م ة ل ة ال  اخ الإجا

 المعرفة ھي: -1

A.  المقدرة على فھم العلاقات بین البیانات 

B.  خلاصة معالجة المعلومات لتصبح أكثر فائدة 

C.  ً  نتاج معالجة البیانات حاسوبیاً أو یدویاً أو بالوسیلتین معا

 المعلومات ھي:  -2

A.   بیانات تمّت معالجتھا 

B.  بیانات عملت على التقلیل من حالة عدم التأكد لدى

 الشخص المستفید 
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D. B+C 

E. كل ما سبق 
 

C. بیانات ساعدت في اتخاذ قرار معین 

D. B+C   

E. غیر ذلك 

 
 

 لزیادة درجة وضوح المعلومات یمكن: -3

A.  دمج المعلومات المختلفة 

B. فصل المعلومات المتشابھة 

C. استخدام النسب المئویة 

D. كل ما سبق 

E. غیر ذلك 

 المعلومات:من موارد نظام  -4

A.  البیانات 

B.   محلل النظم 

C.  برامج تطبیقات 

D.  التشریعات واللوائح التنظیمیة 

E. كل ما سبق 

ــتـھ لنظم المعلومـات على مـا یـأتي مـا  -5 یركز المـدخـل التقني في دراســ

 عدا:

A. القضایا السلوكیة المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات 

B. البرمجیات 

C. أمن المعلومات 

D. شبكات الحاسوب 

E.  غیر ذلك 

العــدیــد من تعــدُّ   -6 ــتخــدامھــا من قبــل  المعلومــات التي یمكن اســ

 :المستخدمین في تطبیقات مختلفة

A.  ً  أكثر استخداما

B. أكثر شمولیة 

C.  أكثر جودة 

D. أكثر مرونة 

E.  غیر ذلك 

 من خصائص النظام كل مما یأتي ما عدا: -7

A.  الشمول 

B. التكیُّف 

C.  ھدف النظام 

D.  التغذیة العكسیة 

E.  غیر ذلك 
 

نظام المعلومات كل مما یأتي ما من المؤشــرات التي تحدد كفاءة   -8

 :عدا

A. قناعة المستفید 

B. الملاءمة 

C. التوقیت المناسب 

D.  الدقة 

E.  غیر ذلك 
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ة  -3 لة مقال  أس

ة: لة الآت  أج ع الأس

ال (  . المدخل الاقتصادي لدراسة نظم المعلومات عن تحدَّث ):1ال

 تحدَّث عن مؤشرات كفاءة نظم المعلومات. ):2السؤال (

  تحدَّث   والمفھوم،  المعنى  حیث  من  مختلف  بشكل  والمعلومات  البیانات  مصطلحي  استخدم  ):3السؤال (

 والمعلومات.  البیانات بین التمییز معاییر عن

 تحدَّث عن أنواع النظم وفق علاقتھا مع البیئة المحیطة.  ):4السؤال (

 ؟ في الوقت المناسب إلى مستخدمیھا   وصول المعلومات تمنعالأسباب التي ما  ):5السؤال (

 تحدَّث عن أھمیة المورد البشري كأحد موارد نظم المعلومات.  ):6السؤال (

ة:   -4 ة الآت  ناق الف

ة فرق بین نظم  -  منھما.  المعلومات وتكنولوجیا المعلومات من حیث الموارد المكونة لكلٍّ ثمَّ

الاستقرار والعودة إلى حالة التوازن من النظم المفتوحة،  النظم شبھ المفتوحة أكثر قدرة على    تعدُّ  -

 اعط مثالاً على ذلك. 
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 نظم المعلومات الإداریة : الثانيالفصل 

Chapter (2):Management Information Systems 

 المحتویات 

   الإداریة المعلومات نظم 2-1

 الإداریة   المعلومات نظم مفھوم  2-1-1

 ة الإدارینظم المعلومات   فوائد  2-1-2

   الإداریة  المعلومات نظمأنواع  2-2

 الإداریة  المستویات وفق  المعلومات نظم  2-2-1

 نظم معالجة المعاملات   2-2-1-1

ر نظم معالجة   2-2-1-1-1  المعاملاتتطوُّ

 أھداف نظم معالجة المعاملات  2-2-1-1-2

 وظائف نظم معالجة المعاملات  2-2-1-1-3

 السمات الرئیسة لنظم معالجة المعاملات   2-2-1-1-4

 نظم المعلومات الإداریة  2-2-1-2

 نظم دعم القرار 2-2-1-3

 مفھوم نظم دعم القرار   2-2-1-3-1

 خصائص نظم دعم القرار   2-2-1-3-2

 أنواع نظم دعم القرار    2-2-1-3-3

 فوائد نظم دعم القرار  2-2-1-3-4

 مكونات نظم دعم القرار   2-2-1-3-5
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 نظم دعم القرار الجماعي  2-2-1-4

 نظم دعم القرار الجماعي  خصائص 2-2-1-4-1

 نماذج نظم دعم القرار الجماعي 2-2-1-4-2 

 مكونات نظم دعم القرار الجماعي  2-2-1-4-3 

 أشكال نظم دعم القرار الجماعي 2-2-1-4-4 

 نظم دعم المدیرین التنفیذیین 2-2-1-5

 أھمیة نظم دعم المدیرین التنفیذیین  2-2-1-5-1

 خصائص نظم دعم المدیرین التنفیذیین 2-2-1-5-2 

 من منظور وظیفي  المعلومات نظم 2-2-2 

 نظم المعلومات التسویقیة   2-2-2-1 

 نظم المعلومات الإنتاجیة  2-2-2-2

 نظم المعلومات المالیة والمحاسبیة  2-2-2-3

 نظم معلومات الموارد البشریة  2-2-2-4

 الوظیفیةالسمات الرئیسة لنظم المعلومات  2-2-2-5

 نظم تخطیط موارد المنظمة  2-2-2-6
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 مخرجات والأھداف التعلیمیة:ال

 یھدف الفصل إلى: 

ف ال -7  مفھوم نظم المعلومات الإداریة وأھمیتھا في المنظمات المعاصرة.  على  تعرُّ

ف ال -8  الأنواع المختلفة لنظم المعلومات الإداریَّة في المستویات الإداریَّة المختلفة. على تعرُّ

ف ال -9  أنواع نظم المعلومات الإداریة من منظورٍ وظیفيٍّ. على تعرُّ

ل  مل الف

شرحاً   ن  یتضمَّ كما  وفوائدھا،  وأھمیتھا  الإداریَّة،  المعلومات  بنظم  التعریف  الفصل  یتناول 

مفصَّلاً لتصنیفات نظم المعلومات الإداریة وفق المستویات الإداریة، ووفق وظائف المنظمة المختلفة،  

نظام معالجة  إذ یسُتھل الفصل بالتعریف بأنواع نظم المعلومات حسب المستویات الإداریة، وأولھا  

القرار،   دعم  نظم  یتناول  ثمَّ  بھا،  تتمتع  التي  الأساسیة  والسمات  ووظائفھا،  وأھدافھا،  المعاملات، 

كما یتمُّ تسلیطُ الضوء فیما بعد على نظم    ومفھومھا، وخصائصھا، وأنواعھا، وأھدافھا، ومكوناتھا. 

. ثمَّ یأتي الفصل على التعریف ا دعم القرارات الجماعیة، وخصائصھا، ونماذجھا، ومكوناتھا، وأشكالھ 

بأھمیة نظم دعم المدیرین التنفیذیین وخصائصھا. یسُتعرض فیما بعد أنواع نظم المعلومات من منظورٍ 

المالیة   معلومات  ونظم  والإنتاج،  التصنیع  معلومات  ونظم  التسویق،  معلومات  نظم  من  وظیفيٍّ 

لی  البشریة،  الموارد  بنظم معلومات  انتھاءً  أتي في ختامھ على ذكر نظم تخطیط موارد والحسابات 

 المنظمة واستعراضھا بإیجاز.
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ة: اح ات مف  كل

الإداریَّ  المعلومات  دعم    نظم-  MIS)(  Management Information Systemة  نظم 

) التنفیذیین    نظم-  Decision Support Systems (DSSالقرار  المدیرین   Executiveدعم 

Support systems   (ESS)-    نظم المعلومات التسویقیةMarketing Information Systems  

الإنتاجیة    - المعلومات  المالیة    -Production Information Systemsنظم  المعلومات  نظم 

نظم معلومات الموارد   -Accounting and Financial Information Systems  والمحاسبیة

 .  Human Resources Information systemsالبشریة  

 مقدمة 

كان المدیر في الماضـــي یعتمد على قدراتھ الذاتیَّة، وخبرتھ، ومعرفتھ الشـــخصـــیَّة في اتخاذ  

والاجتماعیة، والتقنیة المحیطة  القرارات، لكن بسبب التغیُّرات المتسارعة في الظروف الاقتصادیة،  

، إضـافةً إلى كبر حجم تلك المنظمات، وتعقُّد نشـاطاتھا وأعمالھا وتشـابكھا، كل ذلك أدَّى بالمنظمات

ــائـل وطرائق أكثر تطوراً في جمع المعلومـات، ومعـالجتھـا، وتخزینھـا،   إلى ازدیـاد حـاجتھـا إلى وســ

 .1  لدعم عملیَّة اتخاذ القرارواسترجاعھا؛ لتكون جاھزةً، بالشكل المطلوب  

عملیة اتخاذ القرار أساس عمل المنظمات على اختلافھا، إذ أنَّھا الأساس الذي یعُتمد   كما تعُدُّ 

علیھ في عملھا، وفي الوصول الى تحقیق أھدافھا، والمحافظة على استقرارھا، إذ تمثلّ المعلومات  

 
الثقافة للنشر والتوزیع، عمّان، الأردن، دار    والتطبیق،النظریة    بین  اتخاذ القرارات الإداریة  )،1998، ( نواف كنعان  1

 . 140ص.
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 العنصر الأھم في عملیة اتخاذ القرار، وكلَّما كانت دقیقةً وجیدةً كان القرار صائباً وفعـــالاً، وبالتالي 

یتوجَّب على المنظمات أن تمتلك نظـــام معلومات متطوّر یوفر المعــلومات الدقیقة والجیدة في الوقت  

المناسب، الأمر الذي ینعكس بالضرورة على جودة اتخاذ القرار. لكنَّ ظروف اتخاذ القرار تختلف  

من المعلومات،  من  متطلباتھ  مستوىً  لكلِّ  أنَّ  بمعنى  الإداریة؛  المستویات  الشكل   حسب  حیث 

والمضمون، واستناداً إلى ذلك لا بدَّ من وجود نظم معلومات تخدم تلك المستویات المختلفة وتسھّل 

   یة، وموارد بشریة، بفاعلیةٍ وكفاءةٍ عالیةٍ. إنجاز وظائف المنظمة المختلفة، من تسویق، وإنتاج، ومال

 Management Information  الإداریة  المعلومات نظم 2-1

Systems MIS 

المعلومات  2-1-1 نظم   The Concept of  الإداریة  مفھوم 

MIS 

إلىیمكن   تقنیَّ   النظر  المعلومات  تجمع نظام  التي  المترابطة  المكونات  من  كمجموعة    اً 

ب  وتخزنھا،  وتعالجھا،،  المعلومات تقوم  المعلومات   عیتوزكما  القرار  تلك  اتخاذ  والتنسیق    لدعم 

مساعدة بھدف  المشكلات  والمراقبة؛  تحلیل  في  والعاملین  موضوعات  للر  تصوُّ وضع  و  ، المدیرین 

 .  Laudon and Laudon, 2006)(1 منتجات جدیدة وإنتاج ،دةالمعقَّ 

،  متكاملٌ   ھ نظامٌ المعلومات الإداریة: " بأنَّ   ) نظام1998(  ف سعد غالب یاسینعرَّ ومن جھتھ  

مجموعةٍ  من  الأفراد  یتكون  للمعلومات  ، والإجراءات  ،والأجھزة  ،من  الفرعیة  وذلك    ؛ والأنظمة 

 
1 Laudon Kenneth, Laudon Jane, Eric Fimbel, Serge Costa, (2006), Op. Cit. 
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ومن أجل    المختلفة؛عن الأنشطة    وكافیةٍ   دقیقةٍ   تحتاجھ من معلوماتٍ   ما   بغرض تزوید الإدارة بكلِّ 

شبھ ھیكلیة وغیر   واتخاذ قراراتٍ   ، ، ورقابةٍ وتنظیمٍ، وتوجیھٍ ،  من تخطیطٍ   ،إنجاز الوظائف الإداریة 

ا الصبَّاغ (  .1"وفعالةٍ   كفؤةٍ   بصورةٍ   ھیكلیةٍ  ف  )  2000أمَّ ھا: "بیئة  أنَّ ب نظم المعلومات الإداریة  فقد عرَّ

ومعالجتھا    ، بھدف جمع البیانات   ؛ فیما بینھا ومع محیطھا  تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل

 .2لمن یحتاجھا لصناعة القرارات"  ، ونشرھا المعلومات  وإنتاج اً،حاسوبی

 Advantages of MISفوائد نظم المعلومات الإداریَّة   2-1-2

م     الإداریة العدید من الفوائد منھا: نظم المعلومات   تقدِّ

  نشاطات   حول  تقاریر  شكل  على  اللازمة  بالمعلومات   المختلفة  الإداریة  المستویاتو  الأقسام  تزوید -

 . المختلفة المنظمة

 القرار.  صنع  عملیة یخدم وبما  المناسبین، والوقتالمعلومات الملائمة وتوفیرھا بالشكل  تجھیز -

 . المحتملة الانحرافاتكلھّا في المنظمة لتصحیح  النشاطات  نتائج تقییمفي  المساعدة -

 . تواجھھا  التي المختلفة والاحتمالات  المنظمة بمستقبل التنبؤ على  المساعدة -

الأفقیَّ   تأمین - الاتصال  عملیة    المختلفة؛   الإداریة  الوحدات  بین  والعمودیَّة  ةقنوات    تبادل لتسھیل 

 البیانات والمعلومات. 

 . المختلفة المنظمة  نشاطات یخص یما التطورات الحدیثة ف متابعة -

 . المختلفة الاستفسارات  على  للردِّ الحوار بین النظام والمستفید  إمكانیة توفُّر -

 
 . 58نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص)، 1998( سعد غالب یاسین، 1
 1 .ص مرجع سابق، ومكوناتھا، ماھیتھا-المعلومات )، نظم2000( الصباغ، عماد  2
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لاسترجاعھا واستخدامھا    ؛تمھیداً   منظمة   بیانات  قواعد  في وتخزینھا    والمعلومات   البیانات   حفظ  -

 عند الحاجة. 

  Types of MIS الإداریة   المعلومات نظمأنواع  2-2

عدةٌ  أنواعٌ   ظھرت  المعلومات   نظم  والمتزایدة    الاحتیاجات  لمقابلة  الإداریة؛   من  المتنوعة 

  أسھمت كثیراً التطورات المتسارعة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    أنَّ   كما  لمنظمات الأعمال، 

ً أساس  مستندةٍ   جدیدةٍ  وإیجاد نظمٍ   ، في تطویر النظم القائمة ستخدم في  التكنولوجیا الحدیثة، والتي تُ  إلى  ا

المنظمة.  حیویةٍ   تطبیقیةٍ   مجالاتٍ  إنَّ الواقعفي  و   داخل  الأنواع    ،  المعلومات من  المختلفة  ھذه    نظم 

في المنظمات سواءً أكانت كبیرةً أم متوسطةً أم صغیرةً، في حین أن بعضاً منھا نجده   نجدھا یمكن أن  

 منھا أنَّ  لأسبابٍ عدیدةٍ، كنظم الذكاء الاصطناعي، والنظم الخبیرة؛ فقط  الحجم في المنظمات الكبیرة

وتعدد مستویاتھا الإداریة، بالإضافة إلى    ، ع عملیاتھا وتوسُّ   ، أنشطتھا   دالكبیرة تتمیز بتعقُّ   المنظمات 

 . ھا ھذه النظم واستخدام ھا من امتلاكالتي تمكنِّ  ،قدرتھا المالیة 

   الإداریة المستویات حسب المعلومات نظم 2-1- 2

ة نظم المستوى ب  وتتمثلّالمختلفة    الإداریةالمعلومات تخدم المستویات    ثلاثة أنواعٍ من نظم  ثمَّ

 . 1، ونظم المستوى الاستراتیجي )التكتیكي(نظم المستوى الإداري والتشغیلي، 

 
1 Raadt, J. (2017), Management information system, Op. Cit, p. 21. 
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 Transaction Processing Systemsالمعاملات   معالجة نظم  2-1-1- 2

TPS  

المعاملات    عدُّ تُ  معالجة  النظم    Transaction Processing Systems (TPS)نظم  بدایة 

ن البیانات  بدأت تلك المنظمات تخزّ   إذات،  الحاسوبیة التي أخذت بھا منظمات الأعمال في الخمسینیَّ 

  بدلاً من تخزینھا في سجلاتٍ  ،بواسطة الحاسبات ھا الناتجة عن المعاملات الیومیة والروتینیة وتعالج

 . ◌ً ومعالجتھا یدویا  ورقیةٍ 

ف  یعُرِّ ذاتھ  السیاق  بأنَّ   Laudon & Laudon (2001)1  وفي  المعاملات  معالجة    ھنظام 

 نظم ف عرَّ تُ .  كما  »والضروریة لإدارة الأعمال  الروتینیةینجز المعاملات الیومیة    حاسوبيٌّ   «نظامٌ 

البیانات الخاصة بالأحداث الیومیة  مبنیة على الحاسوب، تقوم بجمع   نظم :ھا المعاملات بأنَّ  معالجة

العملیات  و مثل: المبیعات والمشتریات،    تھا ومعالج  ھا،تسجیلوعملیاتھا، كما تقوم ب  لأنشطة المؤسسة

في البیئة    ھا إلى جمع الأحداث وتسجیل  لخ، بالإضافةإالتغیرات في حجم الإنتاج والمخزون...والمالیة،  

لمستخدمیھا داخل المؤسسة أو   ةٍ روتینیّ   ھا في شكل تقاریرَ للحصول على معلومات، وبثَّ   ؛ الخارجیة

 . ھاخارج

المعاملات  معالجة  نظام  ف  عُرِّ تسجّ أنَّ ب   وقد  التي  "النظم  تعاملات  ھ:  الناتجة عن  البیانات  ل 

محیطھ  مع  المستوى   إنَّ .  2ا" ھوتعالج  ا المؤسسة  تدعم  محوسبة  نظم  ھي  المعاملات  معالجة  نظم 

 
1  Laudon Kenneth C., Laudon Jane P., (2001), A Management Information System ,

Prentice - Hall,Inc, usa ,NewJersy .  
2  Mohamed Louadi, (2006), Systèmes d'information organisationnels, Op. Cit, p.189.  
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تھا، إضافةً  ومعالج  ھافي المؤسسة، عن طریق استخدامھا في جمع الوقائع والأحداث وتسجیل  التشغیلي 

الروتینیة  إلى  الأنشطة  المختلفة   تفاصیل  الوظیفیة  بالمجالات  الخاصة  (التس  الیومیة  ویق،  مثل: 

  بیانات، كما  قواعدأو عن طریق تخزینھا في    ،، وذلك فور حدوثھا... إلخ)والإنتاج، والموارد البشریة

أنَّ  إلى  الخارجي، بالإضافة  المؤسسة مع محیطھا  النظم علاقات  تنتج حجمتدعم ھذه  ً ھا  من    اً كبیر   ا

 نظام المعلومات الإداریة. ك ، والتي تستخدمھا الأنواع الأخرى من نظم المعلومات ،المعلومات

 معالجة المعاملاتر نظم تطوُّ  2-2-1-1-1

رت من نظم معالجة    اً، ر الحاسب وقواعد البیانات بدءنظم معالجة المعاملات مع تطوُّ   لقد تطوَّ

ظھور نظم معالجة    إلىالبیانات، ونظم معالجة المعاملات، ونظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة،  

وانتھاءً  العلائقیة،  البیانات  قواعد  ظھور  عند  العلائقیة  الفوریة  التحلیلیة  معالجة    المعاملات  بنظم 

 والنظم الخبرة.  ،ظھر الذكاء الاصطناعي  ماالمعاملات التحلیلیة الفوریة الذكیة عند

 The Objectives of TPSأھداف نظم معالجة المعاملات   2-2-1-1-2

 :1نذكر منھا  ،من الأھداف تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقیق جملةٍ 

 تھا. العملیات في المنظمة وكفاءة  ضمان فاعلیَّ  -

 طلبھا. لحین  تقاریر على شكل  ھا حفظ البیانات وتخزین -

 . مة المنظمة مع البیئة الخارجیةءوملا الداخلي،مراقبة أوضاع التشغیل  -

 
، ن عمّا  والتوزیع،)، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة الثانیة، دار الحامد للنشر  2007( صالح،فایز جمعة    النجار    1

 57 .ص الأردن،
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المعلومات  تأمین  - لنظم  الضروریة  تخدم    ،البیانات  الإدارة  التي  مستوى 

 . الوسطى والاستراتیجیة

 المعاملاتظائف نظم معالجة و  2-2-1-1-3

المعاملات    تمرُّ  معالجة  نظم  البیانات،    ،مراحلَ   خمسِ بدورة  إدخال  أنشطة  معالجة  وھي:  أنشطة 

تقدیم التقاریر والمستندات، وأنشطة معالجة الاستعلام،  وأنشطة تحدیث قواعد البیانات،  و المعاملات،  

 تلك المراحل: ل  شرحٌ موجزٌ  یأتيوفیما 

 المعاملات أنشطة إدخال بیانات -1

تحویلھا إلى    وتسجیلھا، ثم یتمُّ ومراجعتھا    تجمیع بیانات المعاملات الیومیة   ھذه الخطوةفي    یتمُّ 

یتمُّ  الحاسوب، وقد  إلى  إدخالھا  یدویَّ   ھذه   إدخال  شكل یسھل  الحاسوب  إلى  أو من خلال  البیانات  اً، 

  ، نظام نقاط البیع، وأداة قراءة البطاقات الممغنطة، كبطاقات ولاء العمیل  :مثل  ،الأسالیب المؤتمتة

 Electronic Data Interchange (EDI)التبادل الإلكتروني للبیانات  ووبطاقات الصراف الآلي،  

 من الأسالیب الیدویة.  ودقةً  الأسالیب المؤتمتة في إدخال البیانات أكثر كفاءةً  عدُّ وتُ ، 

 أنشطة معالجة المعاملات -2

أو بالمعالجة الفوریة  ،   Batch processingا على دفعات  معالجة بیانات المعاملات إمَّ   تتمُّ 

Real-time Processing  ، تجمیع بیانات المعاملاتیتمُّ     في معالجة البیانات بأسلوب الدفعات ف ،  

خر  آ معالجتھا كل فترة زمنیة محددة (  تتمُّ   ، ثمَّ في دفعاتٍ ،  وغیرھا   .. بیانات أوامر البیع والفواتیر  :مثل



70 
 

دون من    أثناء حدوث المعاملة مباشرةً في  ا المعالجة الفوریة فتتم  أو الشھر)، أمَّ   ،أو الأسبوع  ،الیوم

 .Online Processingویطلق علیھا  ، انتظارٍ  أيِّ 

 أنشطة تحدیث قواعد البیانات -3

باستمرار  یتمُّ  البیانات  قواعد  التغیرات    ؛تحدیث  تواكب  الیومیة    الناتجة لكي  المعاملات  عن 

زیادة رصید مثل:  تحدیث قواعد البیانات المحاسبیة    نٍ معیّ   یستلزم البیع النقدي لمنتجٍ   الجدیدة، فمثلاً 

بواسطة النظم متعددة الوكلاء    مؤتمتٍ   تحدیث قواعد البیانات بشكلٍ   الخ، وقد یتمُّ ...  النقدیة، والمخزون

نظم  ك   والتي تشكّل مدخلاتٍ لنظم المعلومات الأخرى،  ،ا یوفر البیانات المحدثة باستمرارممّ   ،الأذكیاء

 ونظم دعم القرار.  ،المعلومات الإداریة

 تقدیم التقاریر والمستندات -4

، وقد صنف  وتقاریرَ   م نظم معالجة المعاملات مخرجاتھا من المعلومات على شكل مستنداتٍ تقدِّ 

1O’Brien وفق الآتيأنواع  ةالمستندات إلى ثلاث : 

ل صاحبھا التصرف  وھي مستندات تخوِّ   :Action documentsف  مستندات التصرُّ  -

ل أمر الشراء  یخوّ   كما ل الشیكات مستلمھا قبض قیمتھا،  تخوّ   بمجرد وصولھا إلیھ، فمثلاً 

 مدیر المشتریات الشراء من المورد. 

 

 1  O'Brien, James, A  .(2000)  ,Introduction to Information System, IRWIN, McGraw  –  

HiII /Irwin, 9thed, USA.                                                   
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المعلومات   - لمستقبلھا    :Information documentsمستندات  تؤكد  وھي مستندات 

تقدیمھا للعمیل، وإشعار    ، مثل: فاتورة المبیعات التي یتمُّ معینةٍ   وتعُلمھ بحدوث معاملاتٍ 

   .لخ)إاستلام البضاعة... 

: وھي المستندات التي ترجع إلى  Turnaround documents  المرتجعةالمستندات   -

مرتجع)  (كمستند  إضافة جزء  المستندات:  تلك  ومثال على  أصدرتھا،  التي  المنظمة 

 مھ للمحاسب عندما یسدد قیمة الفاتورة. لكي یسلِّ  ؛لفاتورة العمیل 

ا التقاریر فتكون على الشكل الآتي:   وأمَّ

  فياكتشافھا    یتمُّ   أو انحرافاتٍ   ر معلومات عن أي أخطاءٍ ھي التي توفّ   تقاریر المراجعة: -

 وتظھر   ،دوا حساباتھم خلال مھلة معینة مثل: الزبائن الذین لم یسدّ   ت،أثناء معالجة البیانا 

 تداركھ وتصحیح الأخطاء قبل أن تتفاقم المشكلة.   لیتمَّ   ؛الانحراف في الأداء  التقاریر   ھذه

الملاحظة: - لكشف   الدوریة،للتقاریر    أقربوھي    تقاریر  ملخص  على  تحتوي  التي 

أو المرتبات فوھي تساعد على    ،المبیعات  المنظمة    تعرُّ ما  وما یحصل داخل  غالباً 

الخطة.  تسیر حسب  الأھداف  كانت  إذا  ما  لمعرفة  المدیر  ھذه   وقد  یحتاجھا  صُممت 

تحتوي   إذ  للمنظمة،التقاریر لتوفیر معلومات یمكن من خلالھا متابعة الأداء الإجمالي  

 تساعد على اتخاذ القرارات التشغیلیة.  بسیطةٍ  معلوماتٍ على 

الطلب: - حسب  أو    ـعدُّ یُ   التقاریر  الإداریین  طـلب  على  بناءً  الـتقاریر  من  النـوع  ھذا 

الـمالي    القرارات،أصحاب   المدیر  فـي  إكطلب  الـمالي  الـموقف  عـن  تقریر  عـداد 

 لأحـد فــروع الــشركة.  مـعینةٍ  لــحظةٍ 
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ً   ھي تقاریر یتمُّ التقاریر المحاسبیة:   - وذلك    ؛للقوانین والأنظمة المحاسبیة   إعدادھا وفقا

 ة. ة الختامیَّ مثل: قائمة الدخل وقائمة المیزانیَّ  ،للإفصاح عن الوضع المالي للشركة 

ھي الــتقاریر الــتي تــجیب عن الأسـئلة الـقصـیرة   تقاریر الاستجابة للاستفسارات: -

مثل: طــلـب رصــید حــساب الـمدین   محددةٍ،  والسریعة للمستفیدین في طلب معلومةٍ 

 ،أو الموردین  ،من أحــد الزبائن  قــصیرٍ   ســتفسارٍ ا  عنأو الاســـتجابة    الـزبـائن،لأحـد  

 معاملاتھ مع الشركة.  یخصُّ  عن موضوعٍ 

 أنشطة معالجة الاستعلام -5

البیانات    "سلسلةٌ   : ھبأنَّ   Query  الاستعلامف  عرَّ یُ  قاعدة  إدارة  لنظام  الموجھة  التعلیمات  من 

Database Management System (DBMS)   ٍالاستعلام   ". ویتمُّ محددةٍ   لاسترجاع معلومات

معلومةٍ  كمّ   معینةٍ   عن  بین  البیانات  ھائلٍ   من  أو شروط   ، من  معاییر  واستخدام   ،عن طریق وضع 

أول   : )، أو عن طریق وضع شروط للبیانات النصیة، مثلAnd ،  Orعملیات الربط المنطقیة (مثل  

الاستعلام عن الموظفین  كعن البیانات الأصلیة،    عزل نتیجة الاستعلام بعیداً   حرف من الاسم، ویتمُّ 

ل.س، أو الاستعلام عن مندوبي  60000من  وأصغر    ل.س 30000 أكبر من  رواتبھمالذكور الذین  

وحدة من منتج معین خلال فترة زمنیة محددة، ویطلق    2000المبیعات الذین حققوا مبیعات أكبر من  

 على الاستعلام في برنامج إكسل "تصفیة". 
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المعاملات 2-2-1-1-4 معالجة  لنظم  الرئیسة   Major  السمات 

Characteristics of TPS  

 من السمات الرئیسة لنظم معالجة البیانات:

  معالجة كمیة كبیرة من البیاناتالسرعة في . 

  ُّوتوجھ إلى جمھور داخلي  داخلیة،مصادر البیانات في الغالب تعد . 

 كبیرة تخزینطاقة  تمتلك . 

  مھیكلة.  تكون المدخلات والمخرجات 

 ریاضیة وإحصائیة بسیطة معالجة عملیات استخدام . 

  موثوقیةمستوى عالٍ من التوفر . 

  والأمان البیانات، وتكامل   الدقة،وجود مستوى عالٍ من . 

 عن طریق معالج الاستعلاماتالبیانات عن  إمكانیة الاستعلامللمستخدم  توفر . 

 Managementالإداریة   المعلومات نظم 2-2-1-2

Information Systems MIS  

بأنَّ  نظم فعرَّ تُ  الإداریة  الآلي،    تعتمدُ   نظمٌ :" ھا المعلومات  الحاسب  المعلومات  وعلى  تقدم 

 ورقابةٍ   من تخطیطٍ   ،أو خاصة لدعم العملیة الإداریة ،استثنائیةو  شكل تقاریر دوریة  على   یرینللمد

المعلومات دتزوّ    .49القرارات" اتخاذ  و بشكل      ةالضروری بالمعلومات المدیرین الإداریة نظم 

  البیئة أحداث وعن المختلفة، الوظیفیة المجالات في بالمؤسسة الخاصة الأنشطة عن تقاریر

 عملیة دعم إلى بالإضافة  ورقابة،،  تخطیط  من ،الإداریة وظائفھم أداء على یساعدھم بما ،الخارجیة

نظم معالجة    إلىنظم المعلومات الإداریة في حصولھا على البیانات    تستندما    القرارات. وعادةً   اتخاذ

 
 .ص ،الإسكندریة الجامعیة، الدار  :الأساسیة المفاھیم-الإداریة المعلومات نظم)، 1999، (البكري محمد  سونیا  49

61 
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والمحاسبة إلى    ، تقوم بدورھا بتحویل البیانات التشغیلیة المتعلّقة بالمخزون، الإنتاج  المعاملات، كما 

القرار.    تقاریرعلى شكل  معلومات    الإداریة المعلومات نظم زتتمیَّ كما ویستفید منھا نظام دعم 

 :50الآتیة بالخصائص

 . للإدارة العلیا  أغراض التخطیط كما تفید في   الھیكلیة، وشبھ  ، القرارات الھیكلیة تدعم -

في توفیر الرقابة والمتابعة الیومیة   بذلك تساعد  إذالرقابیة،  ولا سیمّا إعداد التقاریر  -

 للأنشطة والعملیات. 

 .باستخدام البیانات عن الأحداث الماضیة والحالیة  ، وذلكالقراراتتساعد في اتخاذ  -

 اً. ھا قلیلة المرونة نسبی، كما أنَّ محدودةٍ  تحلیلیةٍ  تملك قدراتٍ  -

 ات والأحداث الداخلیة أكثر من الخارجیة. تركز على العملیَّ  -

   Decision Support Systems (DSS( نظم دعم القرار  2-2-1-3

القرار    تعُدُّ  اتخاذ  الإداري،عملیة  العمل  في   فيلكن    محور  المتسارعة  التطورات  ظل 

  مھمة المدیرین في اتخاذ القرارات أكثر تعقیداً، إضافةً إلى كونھا تحتاج أصبحت    المجالات كلھا،

بتنمیة  الأمر الذي جعل المدیرین أكثر اھتماماً     أكثر دقةً، وتتوفر في الوقت المناسب،إلى معلوماتٍ 

یتعلق بمعارفھم ومھاراتھم   التي تواجھھم ومعالجتھا حل  فیما    الاستخداموفي كیفیَّة    ،  المشكلات 

ولا سیمّا التي تتعلق بالقرارات التي تتُخذ في ظروف المخاطرة، وعدم   ، نظم المعلوماتل  الكفء

ة صعوبةٌ كبیرةٌ في توفیر المعلومات بالشكل المطلوب، وفي الوقت المناسب.    التأكد، إذ ثمَّ

 مفھوم نظم دعم القرار  2-2-1-3-1

التي تركز على    ،بوصفھا امتداداً وتطوراً لنظم المعلومات الإداریة  ظھرت نظم دعم القرار 

وما    ،یحدث في الحاضر  ما ما حدث في الماضي، بینما تساعد نظم دعم القرار المدیر على معرفة  

 
 الجامعیة، الدار :المنوفیة جامعة التنافسیة، المیزة لتحقیق مدخل-المعلومات نظم)، 2000( حیدر، فھمي معالي 50

 53 .ص  ،الإسكندریة
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داخل   التركیز على ما یحدثتتجھ نظم المعلومات الإداریة إلى  كما  المستقبل.  سیحدث في    يالذ

 ع الدائرة لتشمل داخل المؤسسة وخارجھا. یتوس إلى  نظم دعم القرارتسعى  في حینالمؤسسة،  

ف نظم دعم القرار بأنَّھا نظم معلومات محوسبة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات غیر   تعُرَّ

على   والحصول  وتحلیلھا،  البیانات  وجمع  المشكلات،  تحدید  خلال  من  الھیكلیة  وشبھ  الھیكلیة، 

مستخدم  وواجھة  بیانات،  وقواعد  مختلفة  نماذج  استخدام  خلال  من  وذلك  المفیدة،  المعلومات 

ف أیضاً بأنَّھ نظام معلومات سھل الاستعمال مبني على الحاسوب، إذ یقوم بجمع    51میة.رسو ویعُرَّ

 52.ة البیانات والنماذج؛ لتوفیر حلول للمشكلات غیر المنظم

ھا "حلقة في تطور نظم المعلومات  القرار بأنَّ   دعمف نظم  فقد عرَّ   )سعد غالب التكریتي(ا  أمَّ 

وھي نظم معلومات حاسوبیة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات غیر الھیكلیة وشبة    ،المحوسبة 

النماذج،    ،الھیكلیة  استخدام  خلال  من  للمستفید  ووذلك  وصدیقة  بسیطة  وواجھة  البیانات،  قاعدة 

إنَّ   .53النھائي"  القول  القرار  خلاصة  دعم  تسمح    ھي  :نظم  التي  المتقدمة  المعلوماتیة  النظم  تلك 

  ،تستخدم قاعدة نماذج التي بتفاعل مباشر بین الآلة والمستخدم، من خلال مجموعة من الإجراءات 

بھدف مساعدة الإدارة في    ؛ونظم إدارة قاعدة البیانات   ،وقاعدة بیانات   ،ونظم إدارة قاعدة النماذج 

 . وغیر الھیكلیة ة یالھیكلاتخاذ القرارات 

 خصائص نظم دعم القرار  2-2-1-3-2

ھا:  تتمیَّز نظم دعم القرار بعدد من الخصائص من أھمِّ

 متعددة.  بیاناتالبحث في قواعد    خلال منمن البیانات    كبیرٍ  إمكانیة التعامل مع كمٍّ  -

 
51Shasha Lu et al, (2018), the evaluation of forestry ecological security in China: 

Developing a decision support system, Ecological Indicators, 91, pp. 664 – 678. 
52Kevin T. Wayne, (2005), on-line analytical processing (OLAP) for new venture 

management and monitoring: an exploratory field study, (Rivier college online 

academic journal, Vol. 1, N.1, p 3. 
 . 26صعمان،  ،طبعة الأولى، دار المناهلنظم مساندة القرار، ال)، 2003( سعد غالب التكريتي، 53
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 .المھیكلةوغیر   المھیكلةلصناع القرار في المشكلات شبھ   الدعم تقدم -

 .القرار  اعلصنّ   المتغیرة  للاحتیاجات بسرعة  الاستجابة -

 .محلھ  تحل ولا  القرار  صانع تساند -

 .وأسھلھا   رائق أفضل الط   باعتمادوتصحیحھا    ،مرونة في إعداد التقاریر  تمتلك -

 أكثر من مراحل عملیة صنع القرار.  أو  مرحلة دعم من  تمكنھا   خاصة  قدرات  توفر -

 .معینة  حالةالاستخدام الأمثل للرسوم البیانیة التي توضح أو تعبر عن  -

 نماذج التعظیم.كعملیات  البحوث  و  الكمیةإمكانیة استخدام النماذج   -

  تحلیل و  الحسـاسـیة،  وتحلیللو،  -ماذا  تحلیل(  ،تحلیل البیانات  أسـالیبإمكانیة اسـتخدام   -

 .)الاستھداف

  إعطاء  أوالإجابة عن سؤال محدد   تقدیم  خلال من  والإنسان،إمكانیة الحوار بین الآلة   -

 اقتراح في وقت معین).

شــبھ    المشــكلاتحل  ل  الاســتراتیجیة وكذلك  ،الدعم المباشــر للإدارة الوســطى قدمت  -

 .  54المھیكلة

 أنواع نظم دعم القرار  2-2-1-3-3

 55بالآتي:ھناك خمسة أنواع من نظم دعم القرار تتمثلّ 

 .Communications- Driven DSS الاتصالات  تعتمد على نظم -

  Data- Driven DS. ظم تعتمد على البیاناتن -

 Document-Driven DSS.ظم تعتمد على المستندات ن -

  Knowledge-Driven DSS.  ظم تعتمد على المعرفةن -

 
   26، صابقمساندة القرار، مرجع س نظم )، 2003( سعد غالب التكريتي،  54

55Morteza Yazdani et al, (2017), A group decision making support system in logistics 

and supply chain management, Expert Systems With Applications, Vol. 88, pp.376-

392.  
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 ظم تعتمد على النماذج. ن -

نظم دعم قرار التي تعتمد على الاتصالات على تسھیل عملیة اتخاذ القرار وتسریعھا،   تعمل

عن طریق اســتخدام تقنیات الشــبكات والاتصــالات، التي تســمح بإرســال البیانات واســتقبالھا بین 

انـات   ــتنـد إلى البیـ ــنـاع القرار لـدعم اتخـاذ القرار، ویوفرّ نظـام دعم القرار المســ مجموعـة من صــ

ــول إل ا نظم دعم الوصــ ــول على المعلومات، أمَّ ى مخازن البیانات الكبیرة، ویقوم بتحلیلھا للحصــ

ائق لتوفیر المعلومـات اللازمـة لاتخـاذ القرار،   ــتخـدم وثـ دات یســ ــتنـ القرار الـذي یعتمـد على المســ

ویرتبط نظم دعم القرار المسـتند إلى المعرفة بالنظم الخبیرة، والمسـاعدة في حل المشـكلة باسـتخدام  

قائق والتفكیر المبني على أسـاس القواعد والإجراءات، كما یقوم نظام دعم القرار المعتمد على  الح

 النماذج  بحل المشكلة باستخدام النماذج الكمیة.  

 فوائد نظم دعم القرار  2-2-1-3-4

تسھم نظم دعم القرار في دعم قدرات صُنَّاع القرار في معالجة كمیَّةٍ ضخمةٍ من المعلومات  

ــبھ مھیكلةٍ، أم غیر مھیكلةٍ. كما یمكن لنظم دعم القرار أن  ــواءً أكانت ش ــكلة القرار س المتعلَّقة بمش

ــعب تحقیقھا،   ــانع القرار بدائلَ محتملة قد لا یلاحظھا، أو لأنَّھا تبدو معقَّدة للغایة، ویصـ توفرّ لصـ

ر موقف  ــافةً إلى كونھا تبُرِّ ا یؤدي إلى إیجادِ حلولٍ مبتكرةٍ. إضـ ــھل ممَّ ا قد یسـ ــانع القرار، ممَّ صـ

ــیح فوائد نظم دعم القرار في   ــنع القرار. ویمكن توضـ ــاركین في صـ التوافق في الآراء بین المشـ

 56النقاط الآتیة:

 توسیع قدرة مُتَّخذ القرار على معالجة المشكلات المعقدة، والتي تستغرق وقتاً طویلاً. -

 
مدى إسھامات نظام دعم القرارات في تنفیذ   )،2012(  الجرجري،  حسین حسن  الحیالي، أحمد  مؤید عطیة  أحمد 56

لألبسة الجاھزة في مدینة الموصل، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من موظفي معمل ا  –التحسین المستمر للمنظمات  

 .236  – 217، ص 110مجلة تنمیة الرافدین، جامعة الموصل، العدد 
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ة   - ھ، أو مجموعـة من القرارات المتعلقـ الیتـ ھ وفعـ ة، توقیـت قرار معین وجودتـ ــین دقـ تحســ

 .57بالقرار الرئیسي

ع متخذ القرار على البحث والاستكشاف. -  تشجِّ

 تقلیص الوقت المُخصَّص لعملیة صنع القرار. -

 تحسین مصداقیة عملیة اتخاذ القرار وبالتالي النتائج المحققة. -

 دعم الأحكام والتقدیرات الشخصیة للمدیر بدلاً من الاستغناء عنھا. -

 منح المنظمة مزایا تنافسیة إضافیة.   -

 مكونات نظم دعم القرار  2-2-1-3-5

كما ھو مُوضَّح في الشكل   بینھا   ، متكاملة فیما ال  من المكونات   ون نظم دعم القرار من مجموعةٍ تتكَّ 

)2-1.( 

 ) مكونات نظام دعم القرار 1-2كل (الش

 

 

 

 

 

 

 
57  Power, D. J., (2005), Decision support systems, frequently Asked Questions, 

IUniverse, USA, p. 3839. 

قاعدة 

 البیانات
 قاعدة النماذج

نظام إدارة 

 النماذج
نظم إدارة  حاسب شخصي

 البیانات

 المستخدمواجھة 

 متخذ القرارات

 نظام إدارة الحوار 
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جامعة الملك  مدخل تحلیلي،    الإداریة:نظم المعلومات    : كامل السید غراب وفادیة حجازي،المرجع

 41، ص1997 ،سعود

  لتخزین   والتي تسُتخدممن الملفات المتكاملة مع بعضھا البعض،   : مجموعةٌ قاعدة البیانات -

 البیانات.

نظـام یعمـل من خلال مجموعـة   :data management system  نظـام إدارة البیـانـات -

نمن الحزم البرمجیة لإدارة البیانات،   والسـیطرة على    ،ة التكامل بین البیاناتعملیَّ  إذ یؤُمِّ

 .58أنشطة المعالجة والمحافظة على البیانات التاریخیة

ــائیةقاعدة النماذج  - ــیة  ،: تحتوي على حزمة من النماذج الإحص ــادیة   ،والریاض   ، والاقتص

ــبیـة ــاعد   ،اللازمة لتحلیـل البیـانات  ،والمحـاســ عملیة اتخاذ  في  وتحویلھا إلى معلومات تســ

اطٍ   ،القرارات ة أنمـ ــم ثلاثـ اذج  وتضــ اذج    ھي:  من النمـ ة، والنمـ ــتراتیجیـ ةالاســ ،  التكتیكیـ

 .59والعملیاتیة

ختص  ھو الجزء المُ   ::Models management systems  النمـاذج دة  عـنظـام إدارة قـا -

ــاعـد على  على  ویحتوي    ،ومعـالجـة البیـانـات  ھـا،ببنـاء النمـاذج وتحـدیث مجموعـة برامج تســ

 .  كلھا   تفاعلھ مع مكونات النظام

ةٍ یتكوَّ :  نظـام إدارة الحوار - اور بین النظـام    ن من مجموعـ التحـ ــمح بـ من البرامج التي تســ

ــتفید،   ــاطة،  أجزاء النظام الداخلیة، ویجب أن یتمیَّ  ومعوالمســ ز نظام إدارة الحوار بالبســ

 .60لتوفیر المعلومات بالشكل المطلوب  ؛سھولة الاستخدام والمرونة في الاستخدامو

 
   .26)، مرجع سابق، ص1998سعد غالب یاسین، نظم المعلومات الإداریة، (  58
 .  118، ص70سعد غالب التكریتي، نظم مساندة القرار، مرجع سابق، ص 59
 . 115عمان، ص )، مبادئ نظم المعلومات الإداریة، مؤسسة الوراق للنشر،1998سلیم إبراھیم الحسینیة، ( 60
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ــتخـدم   - امـل    ھي الطریق التي یتمُّ   :The user interfaceواجھـة المســ ا تعـ من خلالھـ

ــتخـدم مع النظـام ــتخراج المعلومـات  ،لإدخـال الأوامر،  المســ ــول على    ،واســ والحصــ

 الاستفسارات.

الـقـرارات   2-2-1-4 دعـم   Group decisionالـجـمــاعـیــةنـظـم 

support system (GDSS): 

 م مجموعةً یدعُ   ،غیر المھیكلة  المشـكلاتسـتخدم لحل  یُ ،  على الحاسـب  مبنيٌّ   تفاعليٌّ   نظامٌ  ھو

، وفي قاعدة  واحدةٍ  یتشـاركون في مھمةٍ و  ،یعملون مع بعضـھم البعض كفریقٍ الذین    الأشـخاصمن 

 بیاناتٍ واحدةٍ.

 الجماعي  خصائص نظم دعم القرار 2-2-1-4-1

 تتمتَّع نظم دعم القرار الجماعي بخصائص عدیدةٍ، منھا:

   تفاعلیةٍ   واجھةٍ   من خلالسھولة الاستخدام   ً  .وسھلاً   تجعل العمل بسیطا

  الأفضل   اتخاذ خلال  القرار  وجود  و  وتجھیزھا،   جتماعاتالا غرفة    إعداد  من 

ا ی  ، متنوعةٍ   برمجیةٍ   معداتٍ  اتخاذ    ةٍ مواقع مختلف الموجودین في  المستخدمین  على  ل  سھِّ ممَّ

 الأفضل. القرارات  

 الھیكلیة.وغیر   الھیكلیة،القرارات شبھ    المساعدة على اتخاذ 

   ل الاجتماعتحكم المناقشـة،  و(تولید الأفكار،  مراحل الاجتماع المختلفة،  في    مسـھِّ

 .ةعرضھ على الشاشة المركزیَّ  ما یتمُّ و  ،التصویت، وفرز الأصوات)و

 كلھا.  مراحل صنع القرار المساعدة في دعم 

  ومشـاركتھا  أفكارھم تقدیمللمشـاركین   للمجموعة، إذ یمكن  سـلوك الإیجابيالیدعم  

 للانتقاد.  ض  دون الخوف من التعرُّ   بشفافیة
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 الجماعي  نماذج نظم دعم القرار  2-2-1-4-2

ــتخـدم لـدعم فرق العمـل،   تحتوي قـاعـدة نمـاذج نظم دعم القرارات الجمـاعیـة على نمـاذجَ تسُــ

 61بالإضافة إلى وجود أدواتٍ برمجیةٍ مثل:

م  - ــمَّ ــاعدة في جمع الأفكار، والآراء،  العصــف الذھني الإلكتروني: الذي یصُ للمس

 والتعلیقات، بطریقةٍ غیر روتینیةٍ.

خلق الأفكار: وھي وحدةٌ برمجیةٌ تسُتخدم لتنشیط العملیة الذھنیة في تولید الأفكار   -

المُبتكرة، وتجدید القدرات الفكریة للمشــاركین في طرح الحلول غیر المطروقة للمشــكلة  

 موضوع الحل.

تقییم البدائل: یكون عن طریق وحدةٍ برمجیَّةٍ تركیبیَّةٍ تسـاعد أعضـاء الفریق على   -

 للمفاضلة بین البدائل، أو الحلول المقترحة. what if – analysisاستخدام تقنیَّة  

إجراء   - الفریق  قائد  بینھا یطلب  والمفاضلة  الحلول،  مناقشة  التصویت: عند  دعم 

 التصویت النھائي على الحل المُقترَح. 

ــاموس   - وق ــار،  الأفك ومنظم  المجموعــة،  مخطَّط  ــل:  مث أخرى،  دعم  ات  ــَّ برمجی

 المجموعة.

كمـا قـد تحتوي ھـذه النظم على نظـامٍ فرعيٍّ لـدعم التفـاوض، وھو نظـامٌ مفیـدٌ عنـدمـا  -

ــتركةٌ،   ن لھم أھدافٌ مشـ ــاء الفریق ممَّ تكون ھناك حاجةٌ للتفاوض، أو عندما یكون أعضـ

ا یؤثر  ــار عملھم، ممَّـ لكن یختلفون في تقییمھم للأھـداف، وبـالتـالي یختلفون في تحـدیـد مســ

 .في النتائج النھائیَّة

نات نظم دعم القرار  2-2-1-4-3  الجماعي  مكوَّ

 ھي:  ،عناصر  ةثلاث مننظم دعم القرار الجماعي   تتكَّون

 
 . 28، صابقمرجع س )، 1998(سعد غالب یاسین، نظم المعلومات الإداریة، 61
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ــمل المكونات المادیة:  Hardwareالأجھزة   - ــھیلات  جمیعھا، تلك  تش التي تعمل على تقدیم تس

في    مشـاركٍ  عضـوٍ  التجھیزات الإلكترونیة لكلِّ و،  ومسـتلزماتھا قاعة الاجتماع   مثل:  ،الاجتماع

 وتجھیزات الشبكة الإلكترونیة.  ،وحواسیب  وبصریةٍ   سمعیةٍ   إلكترونیةٍ   أجھزةٍ  منالاجتماع،  

جتمعین في  المُ   احتیاجاتلتقابل    ؛وتطبیقات متخصـصـة تشـمل برامج:  Softwareالبرمجیات  -

ــتخـدامھـا في الاجتمـاعـات  واحـدةٍ   قـاعـةٍ  ــبكـة الإلكترونیـة    من خلال، كمـا یمكن اســ یكون   إذالشــ

 .  أدوات تحلیل أصحاب المصالحومثلاً: الاستبانة الإلكترونیة،   ،متباعدةٍ   المجتمعون في أماكنَ 

ــارك وھم: Peopleالأفراد  - ــة،في الاجتماع    ونالمشـ ــافةً   والمناقشـ ــِّ   إضـ ق الاجتماع  الى منسـ

 المُجتمعین.بین   إلكترونیةٍ   والذي یعمل كحلقة وصلٍ   ،الرئیسي

الجماعي   2-2-1-4-4 القرار  دعم  نظم   Groupأشكال 

Decision Support Systems Forms 

دِّ تُ  ــكـالاً قـ ــھیلات    م نظم دعم القرار الجمـاعي أشــ ة من التســ تعتمـد على حجم  التي  مختلفـ

 ن.  تباعد الأفراد المشاركیومدى   ،المجموعة

 الجماعي  القرار دعم نظم أشكال ) 2- 2( الشكل 

 

 

 

 

 

 

Source:  B. Rabindranath, Decision Support Systems and Data Warehouses, New Age 

International (P) Ltd, New Delhi, 2003 p128. 

 

موعة  حجم ا

 الاجتماع المشترك

Legislative 

 صغيرة كبيرة

 المؤتمرات بواسطة الحاسب

Computer-Mediated conferencing 

 شبكة قرارات المناطق المحلية

Local Area Decision  

 حجرة القرار

Decision Room مدى 

تقارب  
 أفراد الأعضاء

 ونعوزَّ مُ 

 وجهاً 

 لوجه 
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  Decision Roomالقرار  غرفة -1

ةٌ ھي   ــھیلات  زةٌ مجھَّ   غرفـ التســ ــیـب، والتجھیزات    ،بـ ا اللازمـة،  ة  الفنیَّـ والحواســ یجتمع فیھـ

ــغیرةٌ   مجموعةٌ  ــاركین في قاعةٍ  صـ ــھّ القاعة یكون مُ  وفي مركزوجھاً لوجھ،    واحدةٍ   من المشـ ل سـ

 ویستطیع كلُّ مشاركٍ عرض أفكاره من خلال حاسبٍ خاصٍّ بھ.    الاجتماع،

  Local Area Decision Networkة شبكة قرار المناطق المحلیَّ  -2

 ً وجھا المشاركین  اجتماع  في  صعوبةٍ  وجود  حال  أماكنً   وجودھمبسبب    ؛لوجھ   ففي    في 

قةٍ، عندئذٍ   مُتفرَّ الاجتماع  یمكن  المحلیة    تنظیم  المناطق  شبكة  یتفاعل   .  (LANs)62باستخدام  إذ 

قواعد  یحتوي على  توافر حاسبٍ مركزيٍّ  منھم، مع  بكلٍّ  ةٍ  المشاركون من خلال حواسبَ خاصَّ

 البیانات، والنماذج، والبرمجیَّات. 

   Legislative Sessionشترك المُ   الاجتماع -3

المشــاركون ســتفید ی  عدد المشــاركین كبیراً بما یعیقُ الاجتماع في قاعةٍ واحدةٍ،عندما یكون 

المحلیة  یمكن اســتخدام شــبكة المناطق  المتوفرة، كما  والفیدیو ،  ات الاتصــالمن تقنیَّ   في ھذه الحالة

LANs   ،  63( أو شـــبكة المناطق الواســـعة(WANs    على مدى ذلك  إذ یعتمد  الاجتماع،في تنفیذ

ل الاجتماع  مسھِّ   وھنا یسـتطیع  البعض. مالمجموعة عن بعضـھأفراد  تباعد   وكذلكتباعد المسـافات،  

ً أن یعطي فرصـ اویةً   ا اركین  متسـ ص للاجتماعم الوقت  قس ـِّیُ   ، أوللمشـ ب    المُخصَّـ بین الأعضـاء حسـ

 الاجتماع.مشاركة كلٍّ منھم، وظروف انعقاد  أھمیة  

  Computer-Mediated Conferenceالمؤتمرات بواسطة الحاسب  -4

 
في   : ھي اتصال مجموعة من الحاسبات بحاسوب رئیسيّ  LAN –Network Local Areaالشبكة المحلیة     62

ً   أماكن متقاربةٍ  أقد تكون غرفةً   جغرافیا أو عدة مبانٍ و مبنىً   یتم ھذا الاتصال عن طریق متقاربةٍ    واحداً  ، حیث 

 المنازل وغیرھا...والمدارس،  وتستخدم ھذه الشبكات في الشركات الصغیرة،     أو لا سلكیة،مباشرةٍ   وصلات سلكیةٍ 
و مجموعة صال مجموعة متباعدة من الحاسبات أھي ات  :   WAN –Wide Area Networkالشبكة الواسعة    63

المحلیة بحاسوبٍ  الشبكات  البلد  رئیسيٍّ   من  قد تكون في  أ،  بلد آخر نفسھُ  قارةٍ ، أو في  ما یكون   خرى، وعادةً  أو 

الكبیر   النوع  الرئیسي من  المتوسط      Mainframeالحاسوب  في    ،Minicomputeاو  الشبكات  ھذه  تستخدم 

 . والشركات الكبیرة التي لدیھا فروع متباعدة ،والمؤسسات ،الجھات الحكومیة
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مناطقً   في  موزعةً  وتكون  كبیراً،  الاجتماع  في  المشاركة  المجموعات  عدد  یكون  عندما 

جغرافیةٍ متباعدةٍ، فإنَّ المكتب الافتراضي یعطي رخصة مرور اتصالاتٍ بین تلك المجموعات،  

ف ھذه التطبیقات الجماعیة باسم تطبیقات المؤتمرات الحاسوبیة، والتي تنقسم بدورھا إلى:   وتعُرَّ

من    والتشاور بین مجموعةٍ  ، المحادثة حیث تتوافر إمكانیة: المؤتمرات السمعیَّة   •

أنھم  ،الأفراد أماكنَ   مع  الإلكتروني   ،الھاتف  استخدام  ، عن طریق متباعدةٍ   في  البرید  أو 

 المشاركین لبعضھم البعض.مع عدم إمكانیة رؤیة ، الجماعي

،  تتیح للمشاركین إرسال الصوت واستقبالھ  : ھي مؤتمراتٌ المؤتمرات الصوتیَّة •

 ة رؤیة المشاركین لبعضھم البعض. مع عدم إمكانیَّ 

وإمكانیة    ،: تتشابھ مع الاجتماعات عن بعد من حیث الشروط المؤتمرات المرئیَّة •

المؤتمرات  ،التلاقي  أنَّ    ، وعقد  مكانھ  شخصٍ   كلَّ مع  رؤیة    ،في  بإمكانیة  عنھا  وتمتاز 

وذلك باستخدام شبكة المناطق الواسعة.    ،المشتركین لبعضھم البعض على الشاشة المتلفزة

یمكن و كما  الجامعیة،  الرسائل  مناقشة  في  الاتصالات  من  النوع  ھذا  استخدام  یمكن 

 ً  كلِّ لیمكن    إذ  ،، ومجالس الإدارات المنتشرة الفروعاستخدامھا في عقد المؤتمرات عموما

   .دون تكلف عناء الحضورمن المشاركة  مشتركٍ 

 ESS(  Executive(نظم دعم المدیرین التنفیذیین  2-2-1-5

Support systems   

  عن عواملَ   ، وملخصةٍ   حدیثةٍ   ، )وخارجیةٍ   ،(داخلیةٍ   ون إلى معلوماتٍ یحتاج المدیرون التنفیذیُّ 

، معینٍّ   لمنتجٍ العمیل    ولاءھامش الربح، ومدى    :الإداریة، مثلتعلقة بأنشطتھم  النجاح الحرجة المُ 

وقتھم  نظراً  ھؤلاء؛  یھتمُّ وكما  ةٍ،  معین  استھلاكیةٍ   ماركة سلعةٍ و الجیدة   ،لضیق  الأداء  بمؤشرات 

ره نظم معلومات  ، وھذا ما توفِّ بھا ع الفوري لتفصیلات تلك المؤشرات لمعرفة أسبا والسیئة، والتتبُّ 

التنفیذیین  Executive Information Systems (EIS)التنفیذیین   لھمللمدیرین  تسمح  إذ   ، 
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على لاع  المعلومات    بالاطِّ ویسرٍ تلك  ملخصةً   ،بسھولةٍ  المعلومات  تلك  تكون  ما   وممثلةً   وغالباً 

 ً المدیرین  ،جذابٍ   بشكلٍ    Data Visualizationبیانیا اھتمام  في    ،لإثارة  وقتھم  إضاعة  وعدم 

 .زائدةٍ  تفصیلاتٍ 

ف نظم دعم التنفیذیین بـأنَّھا:   المدیرین لدعم مصمم ،الحاسب  على یعتمد  معلومات نظام وتعُرَّ

 التنفیذیة  الإدارة معلومات  نظم وتعتمد .الھیكلیة غیر القرارات  في اتخاذ  الاستراتیجي  المستوى في 

 ر، إضافةً إلىالقرا  دعم ونظم ، الإداریة المعلومات نظم من،  الملخصة الداخلیة  المعلومات على

وتعُد نظم معلومات التنفیذیین من .  بالمنظمة المحیطة البیئة في الأحداث عن الخارجیة المعلومات

تمَّ  وقد  القرار،  لدعم  بالبیانات  الموجھة  ما    النظم  وسرعان  العلیا،  الإدارة  لدعم  أساساً  تصمیمھا 

  جمیعھا.  أصبحت تخدم الإدارات من المستویات الإداریة

یة نظم دعم المدیرین التنفیذیین 2-2-1-5-1  :64أھمَّ

ومواجھتھا تمكِّ  - ظھورھا  قبل  بالمشكلات  التنبؤ  من  الفرص    ، ن  وتحدید 

 . المتاحة

 . الأنشطة في المستویات الأدنى علىتسمح للمدیرین بالرقابة  -

فن تمكِّ  -  القرارات.  ة زیَّ كلامر ىجدو ىعل تعرُّ

 عموماً.  لعملیة الإداریة، واتحسین الأداء  المساھمة في  -

دعم   2-2-1-5-2 نظم  التنفیذیینخصائص   المدیرین 

Characteristic of   ESS65: 

 : الأتیة تمیز نظم دعم المدیرین التنفیذیین بالخصائص ت

 
64   Waston, hugh (2016). Executive support systems: a framework for development and 

a survey of current practices, university of Goergia, p 14. 
65  Mohamed, Azlinah (2016). ). Executive support systems for public higher education 

institutions in Malaysia, MARE University of technology, pp. 67-82. 
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 . من المعلومات تنفیذيٍّ  مدیرٍ  لِّ احتیاجات ك العمل على تلبیة -1

توجُّ  -2 ب،  Future Oriented  مستقبليٍّ   ھٍ ذات  تھتمُّ  المستقبلیة بمعنى  الاتجاھات  مثل:    تحلیل 

التكنولوجي،   التطور  ورغبات اتجاھات  أذواق  العمل تطور  و  ،المستھلكین  وتغیر  ،  أسواق 

 .الزمن خلال الإیرادات وتطور المبیعات و

 الاستثنائیة. إعداد التقاریر  -3

 . ومؤشرات الأداء الرئیسة ، ع عوامل النجاح الحرجةتتبُّ إمكانیَّة  -4

 . خالخبیرة.... إلنظم دعم القرار، والنظم  ك ،التكامل مع نظم المعلومات الأخرى -5

 .Unstructuredمھیكلة  الالقرارات غیر  تدعم -6

  اتجاھاتٍ   تعكس  العلیا   لإدارةتوفِّرھا لالمعلومات التي    ، أي إنَّ  Uncertaintyاحتماليِّ ذات بعدٍ   -7

 . أو لا تحدث في المستقبل ،تحدث  قد

 .Low level of detailsمن التفاصیل    منخفضٍ  مستوىً تعامل مع ت -8

 .   Informal Resourcesللمعلومات  غیر رسمیة مصادرَ على  تعتمد -9

المعلومات   2-2-2 منظور  نظم  ّ◌ٍ◌  وظیفي من 

Information Systems From A Functional Perspective   

،  ومبیعاتٍ   ،من تسـویقٍ   ،ة على الأنشـطة الرئیسـة في المنظمةع نظم المعلومات الوظیفیَّ تتوزَّ 

بھدف رفع    ؛المعلومات المناســـبةم لھا  لتقُدِّ   ،، وموارد بشـــریةٍ ومحاســـبةٍ   مالیةٍ و،   وعملیاتٍ إنتاجٍ و

ل   ا تمُثّـ ة، كمـ اجیـ اءة الإنتـ ذه النظم  الكفـ ات التي  ھـ انـ ا   تمُّ تالمورد الأســـــاس للبیـ ا وترتیبھـ الجتھـ   ؛ معـ

 .لتقدیمھا إلى المستویات الإداریةّ المختلفة، والتي تستخدمھا في عملیات التخطیط العام للمنظمة
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  Marketing Information Systems نظم المعلومات التسویقیة 2-2-2-1

ة )Kotler and Armstrong  )1994  عَّف ــــــــــــ مات ال عل عةٌ   ،ن ال أنَّها م

ادالأم  ات  ،ف ع اءاتوالإ  ،وال ف  ،ج ــ ـــ انات وت ع ال ل معاً ل ي تع ل  ها،ال ل ها    ها،وت وتق

قيإ ــــــــ ار ال ا    .66لى م الق ف نظم المعلومات التســـویقیة، بأنَّھا:  Kotler,1997(أمَّ ) فقد عرَّ

ماتٍ   لها إلى معل ف ت انات؛ به ع ال ة اللازمة ل ة، والآل ــ ـــــــــــ ــ ال اصـــــــــــ عةٌ م الع م

ٍ وناجحٍ  لٍ دق ــ ــ ة  ــ ــ ارات ال اذ الق ــاع الإدارة في ات ــ ف (كما .  67ت )  Kotler, 2006عرَّ

ــویقیـة ھ،  نظـام المعلومـات التســ ك الھیكـل المتكـامـل والمتفـاعـل من الأفراد  بـأنَّـ   والأجھزة،   ،ذلـ

ــبكـات، ــممـة  والبرمجیـات، والشــ اتجـة عن   ؛والإجراءات المصــ لتـأمین تـدفق منظم للمعلومـات النـ

اتخاذ القرارات في    في  والخارجیة؛ لاسـتخدامھا معالجة البیانات التسـویقیة من مصـادرھا الداخلیة  

ــویق  ــویقیة التي تتخذھا الإدارة العلیا   ،مجالات عمل إدارة التس ــوء   ،أو لدعم القرارات التس في ض

  .  68من إدارة التسویق   والمُقترحات المقدمةالتوصیات  

ات الإدارة، إذ قّ تُ و  ــ ــــ ع لل ة ال ــ ــــ مات ال عل ــ  إنَّها م ن ال ــــ اف ع أداء ال ا ت

ا ي  هوت ات ةٍ   ،على ال الاس عات لف ال اع على ال  ةٍ   وت لةٍ  زم في ح أنها    ،مق

اق  ــاع في دراســة الأســ ــ الإدار ت لات الإ  ،على ال ال ام  ةوال ل في وضــع   ،علان و

 
66  Philip Kotler, Cary Armstrong (1994). “Principles of Marketing”, 4th Ed. Prentice-

Hall. New Jersey; P.105. 
67  Philip, Kotler, (1997).“Marketing Management Analysis Planning Implementation 

and Control”. 9th Ed, Prentice-Hall, Inc. New Delhi. 
68- Kotler، Philip، Keller، Kevin Lane ، (2006)، Marketing Management (12th Ed).  
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عات ل أداء ال ل ات، وت عات،  أسـعار ال لي  أمَّ   وف ال ـغ ـ ال ل ن  فا على ال ع

 ُ ائ ال ب ال ة على ج ـــــ مات ال عل عات  ،لال عة ال ا ، وم ــال به ـــ ة    ،والات ومعال

ات. ل  ال

ــباب التي أدَّت إلى زیادة ــویقیة لإلى نظم المع  المنظماتحاجة    ویمكن تحدید الأس   ومات التس

 69في الآتي:  

بالمعلومات التسـویقیة،    الإداریة  بدعم نظام المعلومات  التسـویقیة  نظام المعلوماتیقوم  -

العملاء الحالییَّن والمحتملین،  وببحوث التسویق،    ذات الصلةتلك المعلومات  ولا سیَّما 

ــتھلك،  و ــلوك المســ ــوقو، والإعلانبحوث الترویج وســ ــة في الســ ،  تحلیل المنافســ

ت والتقـاریر    ..وغیرھـا. ــجلاَّ ة، كنظـام الســ وذلـك من خلال عـددٍ من النظم الفرعیَّـ

ــویقیة، ونظام دعم  ــویقیة، ونظام البحوث التســ ــتخبارات التســ الداخلیة، ونظام الاســ

 .70القرارات التسویقیة

ةظروف   - الیـ افســـــة العـ ت  المنـ ات  التي دفعـ افســـــة  المنظمـ اج المنتجـات  إلى    المتنـ إنتـ

 بشكلٍ أسرعَ من السابق.الخدمات  تقدیم و  ھا،وتطویر  ھا،وتسویق

ــبـاع رغبـاتھم و،  والعمـل على تلبیتھـا   ،توقُّع حـاجـات زبـائنھـا إلى  المنظمـات  حـاجـة   - إشــ

 الحالیة والمستقبلیة  

 .ئيھا النوالمستھلك  لردم الفجوة بین المنتج   ةً مَّ ھم  ومات التسویقیة أداةً لتعتبر نظم المع -

 
69Single، Monika   (2015)  ،Marketing Information System: An Overview Designing ، 

International Journal of Academic Research in Commerce & Management، Vol: 1, 

Lahore, Pakistan. 
70Kotler, Philip, (2014), Marketing Management, 14th Ed , P.69. 
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ــتوى أعلى من الجودة، وبـأقـل   - ــرعـةٍ عـالیـةٍ، وبمســ الحـاجـة إلى تحلیـل المعلومـات بســ

 التكالیف الممكنة.  

ونات نظم المعلومات التسویقیة:  مكِّ

ة: َّة الآت ة م ال الف مات ال عل ام ال ن ن َّ  ی

لات  -1 ــــــــ قار (ال ام ال ة)ن اخل تل ( إذ :ال ها  ل عل ام  )  kotlerأ قار  ان ل

ــة   ــــــــ ــاســـــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــ ــ الــــــــ ــةأو  ــــــــ ــ ــلــــــــ اخــــــــ ــ ــالــــــــ ــــــــ ــ حــــــــ فــــــــــي  م   ،  ــ ــــــــ ــ ــــــــ  اســـــــــــــــــــــــ

د،   ل نــ م لح  71)2000(را ــــــــــــــ ــانــات  م ــة ال ــام معــال ه  ، إذن فِّ هــ   ال   ت

مات   عل علقةال ة والأ  ال ـــــــه عات ال ة،   ال زعةً أســـــــ عات م   و ح ال

ة ا غ ا ال ــ ال ـ ــلاً ح ـ مات  ، ف عل ة  ع ال ــّ اصـ ون    ال ــلعي،  ال ـ   ال

علقـة   قـار ال ـــــــــــــــا    ـالأداء،وال ـة ال لل ل ــــــــــــــ ع ـــــــــــــــاعـ في ت ي ت ال

قي  .  72ال

ـارات   -2 ــ ـةالاســـــــ ــ ـــــــ فَّ   :ال ـأنَّهـا:Kotler,2000(تل  هـا  ع عـةٌ   )  م   " م

ـادر والإ اءاتال ي    ،ج مات ال عل ل على ال ـ ـ في ال ی ال ـاع م ي ت ال

 ُّ ال عل  قي  ت ــ ــا ال ة لل ارج ة ال ث في ال غ ال  في ح   "،ر وال

 
أحمد   مد. عاصتعریب سرور علي سرور و    الأول،  الإداریة، الجزءالمعلومات    نظم   )،2000(  ،مكلیود  رایموند   71

 .  112، ص الریاض، السعودیة  المریخ،ع دار مطاب الحمامي،
-38، ص  ، الموصلوالتوزیعالجامعیة للنشر    التسویق، الدارأساسیات بحوث    )،2000السید (  محمد، إسماعیل    72

39. 
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ــفها  اد،    وصـــ ان وح ــ وّ أنَّها: 73)2003(ســـ ة  " جهاز ی م مات ال عل ال ة  د ال

ة ـــــ ة ال رات ال ل ال ـــــاع   ،ح ي ت یال ة  إ في   ال ـــــ اد ال ال ع

یل  ".ها وتع

ـ -3 ث ال ام  امٌ :  ن ي في    هي ن اهج ال العل م م ل  ــ ل لات  ت ــ ال

ةوالأ ـــــــ اد على الأ  ها،معالو   زمات ال ة  الاع اضـــــــ ة وال ـــــــائ ســـــــال الاح

ـة لائ ـة  ،ال ائـل ال ـ ائـل  ،ووضــــــــــــــع ال ـ ه ال یـل الأ  ،وتق هـ ـ ـار ال ــــــــــــــلواخ   ، ف

ار،   ة الاخ ل فِّ   ا وت ع اناتٍ ی ة ب ــ قاع ث ال ام  ف  ،واســعةٍ    ن ــ ت

لفـة" (اب فـارة، ـة ال ــــــــــــــ ارات ال ـاذ الق هـا الادارة في ات ــــــــــــــ .  74)2004م و

)William,2003(75  َّـــــــاع  إلى أن ـــــــ ت ار    مث ال اغة  في  الق صـــــــ

قي ـــــ ار ال ة الق ات ــ قّ   ،اســـ ل ل أ  ا  ــا وق ـــــل رضـــ ا ف ن،  ت ال

ی م اء  ال ــــ اذج ، ودراكفه ال ائ في  أال    ه،لا س ــــأو   هن ه ال ع ن 

ق تعامله مع  ــ غُّ ، إضــافةً إلى  ال فة ال ك مع ،ات في ســل هل ــ ل    ال الي الع ال و

ات. غُّ ا ی مع تل ال ات   على تأم ال

 
 . 105، ص  عمان  والتوزیع،دار الحامد للنشر    معاصرة، التسویق مفاھیم    )،2003(  حداد،وشفیق    سویدان،نظام    73
 .73، ص، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان 1-ط الإلكتروني،) التسویق  2004أبو فارة ( احمد،یوسف  74

75  William Pride, Ferrell. (2003). “Marketing Concepts and Strategies”, 4th Ed, 

Houghton Mifflin Company. Boston, New York, P.5. 
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ار   -4 ام دع الق قي ن امٌ  :ال يٌّ   ن مات اللازمة  حاس عل ف ال   ؛ ال ی ل  ی

اعة ــ امها في صـ ــ ار  لاسـ قي  الق ــ ـ   وق عَّفه  ، )(William,2003, P.214"  ال

)Jay, 2004(76  ــَّ أ  ـــ ــامُ   :هنـ ـ ــاتٍ   " ن مـ ٍ   معل ســـــــــــــــــ نٍ ،  م ــِّ   ،م ـ م   ی ال

مات اللازمة عل ل على ال قي ".    ؛ال ار ال اذ الق  لات

  Production Information Systemsنظم المعلومات الإنتاجیَّة  2-2-2-2

ف نظـام معلومـات   ھیعُرَّ أنّـ ذي    الإنتـاج، بـ دالنظـام الـ ات، ونظـام    الإنتـاج  إدارة  یمـُّ والعملیَّـ

  ، والمواد والمنتجات ،  اتعن التدفق الطبیعي للعملیَّ   ،ودقیقةٍ   منظمـةٍ   بمعلوماتٍ   المعلومات الإداریة،

العملیات    ، وكل الأنشــــطة الأســــاســــیة ذات العلاقة بالتخطیط، والرقابة علىوخدماتٍ  من ســــلعٍ 

ــتیَّة، و ــروریة لاتخاذ اتلك العملیَّات    النقل،التخزین، وو  ،الإنتاجاللوجسـ  77لقرارات الإداریة. الضـ

ة ل نظم المعلومـات الإنتـاجیَّـ فیمـا یتعلق بـإنتـاج    ،ق بـالتخطیط، والتطویرالنظم التي تتعلَّ بـ  وتتمثَّـ

ــنیع  ظھِ الإنتـاج. وتُ   ق المنتجـات على خطِّ المنتجـات والخـدمـات، وكـذلـك تـدفُّ  ر نظم معلومـات التصــ

ــھ  یـَّةوالإنتـاج كیف ــتھلـك في المكـان  لل تكنولوجیـا المعلومـات  یـتســ تقـدیم المنتج الـذي یرغـب بـھ المســ

ــحیحَ  ــاع  ین.  والزمان الص ــغیلي لمعالجة الأوض ــتوى التش ــنیع على المس تعمل نظم الإنتاج والتص

اج. ــنیع والإنتـ ام التصــ ة بمھـ ة المتعلقـ ــتوى الإداري  أمَّـ   المختلفـ ا  ا على المســ إنَّھـ تراقـب  ول،  تحل ـِّفـ

ــاطـبـ  . في حین تقومالإنتـاج  وتكـالیف  ،الموارد ــتراتیجي بـدعم النشــ ــتوى الاســ ات التي تھتم المســ

من حیث    ،طویلة الأجل  اسـتراتیجیةٍ   والخدمات في خطةٍ   ،والمراقبة لعملیة إنتاج السـلع  ،بالتخطیط 

  الموقع، والاستثمار في تكنولوجیا جدیدة.

 
76  Jay C. (2004).“Marketing Information System Intelligence’s Outside”, Buzzle. Com. 

Intelligence Life on the Web, P. 1. 
، الطبعة لأردن، اعمان،  دار المناھج للنشر والتوزیعتحلیل وتصمیم نظم المعلومات،  )،  2010(  سعد غالب یاسین 77

 . 70الأولى، ص
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النظام الفرعي   :مثل  ،ةفرعیَّ النظم  المن   متكاملةٍ   من حزمةٍ   نظـام المعلومات الإنتـاجیَّـةن یتكوَّ 

ــنـیـع  لـتـخـطـیـط  الـفـرعـي  و  ،Manufacturing Planning Systems  الـتصــ ــام  ات  الـنـظ ــَّ لـعـمـلـی

ــنیع الفرعي  و  ، Manufacturing Operation Systemالتصــ ــنیع النظــام  التصــ ــة    لجــدول

Manufacturing Scheduling Systems  ،  رعـي فـ الـ ــام  ظ نـ ــات    والـ وم مـعـلـ مـخـزون لـ الـ

Inventory Systems . 

الي   التـ ــنیع والإنتـاجیمكن أن یســــاعـد نظـام معلومـات  وبـ من العملیـات    في مجموعـةٍ   التصــ

 :78مثل  ،والأنشطة

 وتصنیعھ وتطویره.  جالمنتبتصمیم   ذات الصلةالأنشطة   -1

 .بالإمدادات والتسھیلات الإنتاجیة  المتعلقةالأنشطة   -2

 ھا.تخطیط العملیات الإنتاجیة وتنفیذ -3

 ھا.یة وتقییمالإنتاج  كفاءة العملیة  مراقبة -4

 .جودة المُنتجَمراقبة   -5

 .  ةالأمن والسلامة الصناعیَّ  -6

 

 Financial and Accountingوالمحاسـبیَّة    ةلمعلومات المالیَّ نظم ا 2-2-2-3

Information Systems 

لتحسین كفاءة الإدارة   ؛ ومتكاملةٍ   متنوعةٍ   برمجیاتٍ   إلى تستند    حاسوبیةٍ   معلوماتٍ   نظم   ھي

لتعظیم   ؛المخزون، والأصول الأخرىوة،  مثل: النقدیَّ   ،ةإدارة الأصول المالیَّ   في  ةة والمحاسبیَّ المالیَّ 

الإجمالیَّ  والقیمة  الاستثمار،  على  للأسھم،  العائد  فية  وإدار  كذلك  الأصول  وتدفق    تھا،استدامة 

الإشراف على ب نظم المعلومات المالیة والمحاسبیة على المستوى التشغیلي    ویتمثَّل عملالنقدیة.  

 
 . 27ص عمان،، ات نظم المعلومات الإداریة، دار المناھج للطباعة والنشرأساسیَّ )، 2006(عثمان الكیلاني، -78
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ا في  التدفق النقدي في الشركة من مدفوعاتٍ  نظم المعلومات    المستوى الإداري فإنَّ   ومقبوضاتٍ. وأمَّ

كما تؤُسّس  ،  المحاسبیة والمالیة تساعد المدیرین على الإشراف والتحكم في الموارد المالیة للشركة

طویلة الأجل للمدى   ؤاتٍ طویلة الأجل، وتزُوّد بتنبُّ   ةٍ استثماریَّ   على المستوى الاستراتیجي غایاتٍ 

ن نظام  المالي.    والنظم   ،ة ة المحاسبیَّ النظم الفرعیَّ الآتي:    من  والمحاسبیة  المعلومات المالیة   ویتكوَّ

 ة. ة المالیَّ الفرعیَّ 

 ةة المحاسبیَّ النظم الفرعیَّ  -

الطلبیَّ  - معالجة  بدقةٍ    Order Processing Systems :ةنظم  فعَّ   تتابع    الةٍ وبطریقة 

لتحقیق البیع ومراقبة المخزون   ؛وبیانات الإنتاج التي تحتاجھا الشركة   ،أوامر العملاء 

 .ھ وتحلیل

تنتج المعلومات المرتبطة   Accounts Receivable Systems : نظم الذمم المدینة -

  ، ومدفوعاتھم   ،حول مشتریات العملاء  فتساعد على الاحتفاظ بسجلاتٍ   ، بالذمم المدینة

 .ة علیھموتراقب عدد العملاء المدینین وحجم المدیونیَّ 

 طة بالذمم رتبِ تنتج المعلومات المُ  Accounts Payable Systems : نظم الذمم الدائنة -

على    وتحافظُ   ،ة بالمشتریات والمدفوعاتع المعلومات الخاصَّ الدائنة فتساعد على تتبُّ 

 .د الإدارة بالمعلومات التي تحتاجھا لتحلیل المدفوعاتوتزوّ   ، دینمع المورِّ   جیدةٍ   علاقةٍ 

الرواتب - ت  البیانات حول    توفیرتعمل على  :  Payroll Systems نظم سجل  سجلاَّ

 .  اتھم ات بمستحقَّ صدار الشیكَّ إ، و بما في ذلك سجلات الدوام، الموظَّفین

البیانات    تنظیمتعمل على  :   General Ledger Systems نظم دفتر الأستاذ العام -

النقدیة،  ب  المتعلقة والمقبوضات  الرواتب،  كالمدفوعات  المعلومات  وسجل  نظم 

 .ةة العمومیَّ لإخراج المیزانیَّ  ؛ ل في نھایة السنةقفَ والتي تُ  ،المحاسبیة الأخرى

 النظم الفرعیة المالیة  -
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النقدنظم   - النقد  Cash management Systems : إدارة  حول  المعلومات  تجمع 

للمنظمة   ا یساعد ممَّ   ،شھريٍّ و،  سبوعيٍّ وأ،  یوميٍّ   تقریرٍ على شكل  الداخل والخارج 

 .واستراتیجیات استثمارھا ،على تحدید البدائل المالیة اللازمة

الأموالنظم   - على   Treasury Management Systems : إدارة  المدیر  تساعد 

مكن لھا أن تدعم لتقلیل المخاطر وتعظیم الفوائد، كما یُ   ؛ تحدید المحفظة المالیة للشركة

 المالي. والتحلیل  ،ةوالاقتصادیَّ  ،ة وذلك بتأمین التقاریر المالیَّ  ،إدارة الاستثمار

المیزانیة  :    Capital Budgeting Systemsالرأسمالیَّة  المیزانیة  نظم   - تتضمن 

الربحیة،  و الرأسمالیة،   التدفق  وتقییم  مخاطر  تحلیل  في  النظم  تساعد  كما  التمویل، 

 لتحدید المزیج الأمثل لرأس مال المشروع. ؛ والربحیة ،النقدي

تعمل ھذه النظم على حفظ  :    Financial Reporting Systemsنظم التقاریر المالیة   -

السجلات والدائنین  ،نتائج  للمستثمرین  المالیة  الخارجییَّ   ،والتقاریر   ،نوالمستخدمین 

 الحكومة. :مثل

 

 

 Human Resources Information ةالموارد البشـریَّ   نظم معلومات 2-2-2-4

systems  

ــتخراجھـا،   ــریـة وتخزینھـا، واســ تتمثَّـل بـإجراءاتٍ منظمـةٍ لجمع البیـانـات عن الموارد البشــ

ــمـات الوحدات التنظیمیـة التي تتعـامل معھـا  ال    یتولى  .79وســ ھذا النظـام متـابعـة الملفـات الكـاملـة للعمَّـ

ــقلھا، وتنمیة المھارات لدیھم ــع برامج؛ بھدف تقویة مواھب العاملین وصـ كما  .80الحالییَّن، ووضـ

 
79Asafo boating  , (2007), the role of HRIS in SHRM, master of science theses in 

accounting, Swedish school of economics and business administration, p29  .  
80Laudon kenneth C., Laudon Jane P., (2006), management Information systems. Ninth 

edition, p48. 
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ف بأنھ: نظام ریةّ، فھو مجموعة من نتج المعلومات المُ یُ   معلوماتٍ   یعُرَّ طة الموارد البشـ رتبطة بأنشـ

ــجلات الموظفینالتي  والإجراءات    ،ق ائالطر ــراف على مھـاراتھم،  والإ  ،تعمـل على إدامـة ســ شــ

لتحقیق الفاعلیة    ؛، وتطویر المسـار الوظیفيھمتعویضـاتوتدریب العمال ودعم  والوظیفي،   وأدائھم

 والكفاءة في استغلال الموارد البشریة.

في الإشــراف على   ،تسُــاعد نظم معلومات الموارد البشــریة على المســتوى التشــغیليو   

ــركة ــتقطاب والإحلال في عمالة الشـ فیما یتعلق بالعمال،   كما یمُكن أن تنتج تقاریر مُتنوّعةٍ   ،الاسـ

ا  . ومختلفةٍ  لأغراضٍ   أدائھم، وتقییم عملھموتصــــنیف الموظفین حســــب مؤھلاتھم، ونوع   على  أمَّ

ــتوى الإداري   ــتقطاب العاملین فالمسـ ــریة المدیرین على اسـ ــاعد نظم معلومات الموارد البشـ   ، تسـ

وأخیراً تحُددّ نظم معلومات الموارد البشــریة على المســتوى الاســتراتیجي    .ھمووضــع تعویضــات

ة ل بمتطلبـات القوى العـاملـ ة الأجـل. لُّ تعَال  مھـارات، التي تتمثَّـ   م بمـا یتفق وخطط المنظمـة طویلـ

ــمن  و ــریـة  نیتضــ ــتقطـاب العـاملین    حزمـةً ظـام معلومـات الموارد البشــ من النظم الفرعیـة منھـا اســ

یـنـ یـ عـ ھـم  ،Recruitment and Promotion  ھـموتـحـفـیـز  ھـم،وتـ بـ ــدریـ الأجـور  و  ،Training  وت

 ، وتخطیط الموارد البشریة. Employees Evaluationتقییم العاملین  إضافةً إلى    والحوافز،

ــاعد التطُّ لقد   ــارع في مجال الحاســــوبســ   المعلومات   ونظم تكنولوجیا   ،ور النوعي المتســ

جعل  في    وتكنولوجیا الشـبكات  ،في صـناعة الاتصـالات  غیر مسـبوقةٍ  التي رافقتھا ثورةٌ   وأدواتھا،

ً ممكنـ  اً ھـذا النموذج الوظیفي المتكـامـل لنظـام المعلومـات أمر ــمیمیَّـ   ا ومن   ،ةة التقنیَّـ من النـاحیـة التصــ

ة.ة  التطبیقیــَّ   النــاحیــة الإداریــ  إنَّ   آخر،  بمعنىً و  والعملیــَّ المعلومــات  لنظــام  المھم  النموذج    ة ھــذا 

ھو الیوم لیس  ،  Computer-based MISأرقى تقنیات الحاســـوب    إلى والذي یســـتند  ،المتكامل

الأمرفقط ممكن التطویر   ك  والتطبیق، فـ اوز ذلـ ك    ،تجـ دوىً إذ یمتلـ ةٍ،  النظـام جـ ةٍ،   اقتصـــــادیـ   تقنیـ

الإدارة   وأن تضـمن  ،على احتیاجات المسـتفیدین أولاً   تصـمیمھ بناءً  أن یتمَّ   ولكن بشـرط   وتنظیمیةٍ،

 وفعالیتھ، وإمكانیة تطویره مجدداً.  استخدامھ،كفاءة  

 السّمات الرئیسة لنظم المعلومات الوظیفیة 2-2-2-5
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Major Characteristics of the Functional Information 

Systems 

 تتمثَّل بالآتي:، تالسمامن  تشترك نظم المعلومات الوظیفیة بمجموعةٍ 

ً منھا نشاط   تتألف نظم المعلومات الوظیفیة من عدة نظم یدعم كلٌّ  - ً وظیفی ا  اً.  معی ا

ً ل نظام لتشكِّ  ؛تتكامل تطبیقات نظم المعلومات في الأنشطة  - ً وظیفی ا و  أ اً، متماسك ا

 بذاتھ.  مستقلاً 

نظام معلومات الموارد  :مثل  ،تتفاعل نظم المعلومات الوظیفیة مع البیئة الخارجیة -

المعلومات ویعمل على تحویل  العمالة، والذي یجمع المعلومات عن سوق  ، البشریة

 . المصادر الرسمیة  الى

كما تدعم ، يرئیس ة بشكلٍ ة النشاطات الوظیفیَّ تدعم تطبیقات نظم المعلومات الوظیفیَّ  -

 یضاً المستویات الإداریة والاستراتیجیة. أ

مــوارد   2-2-2-6 تــخــطــیــط   Enterprise  مــةالــمــنــظ ــّنــظــام 

Resource Planning Systems (ERPS) 

دُّ  ة    تعُـ دىنظم تخطیط موارد المنظمـ ة  إحـ دمـ املات المتقـ ة المعـ الجـ ل مع   ، إذنظم معـ امـ تتعـ

لٍ  ــكـ امـلٍ   الوظـائف بشــ ة  متكـ امـل  ، وفي المنظمـ اعـدة تكـ یعمـل نظـام تخطیط موارد المنظمـة على قـ

المجالات الوظیفیة في المنظمة على قاعدة تكامل الوظائف  ات ضمن  عمال لدعم العملیَّ تطبیقات الأ

ة  على تلبیة احتیاجاتھا مع تحقیق الفاعلیَّ   قادرٌ   معلوماتٍ   المنظمة، فھو نظامفي    ھا والأقســـام وتعاون

ــجلات    :مثـل  الأداء،والكفـاءة في   تخطیط متطلبـات  و  الـدائنـة،الـذمم  و  المـدینـة،الـذمم  و  الرواتـب،ســ

 البشریة.الموارد   وإدارة  المخزون،السیطرة على  و  الطلبات،  وإدارة  المواد،

 أنتشــتري البرمجیات الخاصــة بالنظام من المورد بالكامل، كما یمكن  أن  لمنظمةلیمكن و 

ــتري نظـامـ ً تشــ ً فرعیـ  ا مزجھـا مع   أو،  آخر  من موردٍ   آخر  مزجھـا مع نظـامٍ   ویتمُّ   ،من ھـذه النمـاذج  ا
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ــركـة.   ــلوب عمـل  أمـا التطبیقـات الموجودة في الشــ ھـا تقوم بجمع البیـانـات من فـإنَّ   ھـذه النظم  عن أســ

ــة   ــطة الرئیس ــبة والمالیة،  الإنتاج، :مثل  ة،مختلفالالأنش ــویق والمبیعات،  والمحاس والموارد    والتس

دٍ،  اتٍ ن البیانات في مخزن نظام برمجیَّ یتخزتقوم ب البشـــریة. ثمَّ  ســـتخدم من ن یُ أوالذي یمكن  موحَّ

ً   ھـا، إذالمنظمـة جمیع  أقســــامقبـل   ا دئیـ انـات بین   تركز ھـذه النظم مبـ الجـة البیـ على تكـامـل عملیـة معـ

 الوظائف المختلفة.  

 إذالمنظمة بتعزیز جودة المنتجات بالتنسـیق مع المورد  تخطیط مواردتقوم برمجیات نظم  و

ة   ا مع نظم الموردین،    أنیمكن للمنظمـ عین،  والمنتجین،تربط نظمھـ ة،ار  جـَّ وتُ   والموزِّ  أو  التجزئـ

ــلة    إدارةربط نظم المنظمة مع نظم   ــلس ــتھلكین  وإدارة علاقات  التورید،س وتختلف نظم  ھذا   ،المس

 الآتي:ق التقلیدیة في نظم معالجة المعاملات على النحو  ائتخطیط موارد المنظمة عن الطر

  تعـالج المعـاملات في منطقـةٍ   عـامـةٍ   موارد المنظمـة من خلال قواعـدَ   إدارةتتكـامـل نظم   -

ــتقبال طلبٍ   :مثال  واحدةٍ،   ھا، على الأنشـــطة الوظیفیة جمیع  ســـینعكس فوراً  نٍ معیَّ   اسـ

 والمشتریات.  الإنتاج،جدولة  و  ،المحاسبة :مثل  ،ذات العلاقة

  المعالجة، في    ةً خاصـــَّ   تعكس قاعدةً   موارد المنظمة تصـــامیمَ   إدارةتمتلك نماذج نظم  -

ــلة التورید في    إذ  الأخرى،بخلاف النظم الوظیفیة   ــلسـ   الأعمال، ترتكز على نظرة سـ

المنظمـة عنـد   نَّ إ لـذا فـ  أعمـالھـا؛من خلالھـا المجـالات الوظیفیـة في    والتي تتعـاون

ا   الھـ ــتعمـ دَّ لاســ ذه النظم لابـ ةً أ  ھـ الجـة  یبتغی  ن تكون ملزمـ الر معـ ا   الأعمـ ا یتَّ   ،فیھـ فق  بمـ

 الجدید.والنظام  

 الخلاصة

قـدرتھـا على حفظ  انطلاقـاً من    ،تمـارس دوراً مھمـاً وكبیراً   الإداریـة  نظم المعلومـات  ن إ

ةٍ   اتٍ كمیَّـ  ــخمـ ا  و  ،من المعلومـات  ضــ اذ القرار،  قـدرتھـ ا الـذي یتعلق على دعم اتخـ ــیَّمـ نظم  ب  ولا ســ

ــات ــ ــلاقة التبادلیَّ   مما سبق   لاحظنا وقد   .الإداريأو   يالوظیف  المستوى  من حیث  ،المعلوم ة بین الع

كما ھو الحال  خرى،  أقد تســتخدم كمدخلات لنظم    معینةٍ   مخرجات نظمٍ   نظم المعلومات، وكیف أنَّ 
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بتقدیم بدورھا  تقوم التي    ،MISالمعلومات الإداریة   ، ونظمTPSنظم معالجة المعاملات  ل  بالنســبة

ذی  المـدیریندعم  نظم  و  ،نظم دعم القراركـذلـك  ، وDSSلنظم دعم القرار    معلومـاتٍ   ESS  ینالتنفیـ

ان ات لمتَّ   اللتـ ان المعلومـ دمـ ةتقـ ــتراتیجي في المنظمـ ذ القرار الاســ إنَّ   ؛خـ ذا فـ ة بین نظم    ولھـ العلاقـ

 مة.في المنظَّ   مختلفةٍ  وتدعم مستویاتٍ   ،ةٌ وتبادلیَّ   المعلومات متداخلةٌ 

 

 أسئلة الفصل الثاني واختباراته

أ -5 ح أو خ ة:   True/Falseأج  لة الآت  ع الأس

ال   أ صح ال  خ

1 

اعي  تعّ  ار ال ال ن دع الق ة م أش ل ا ال ار ال ة ق  ،ش

ةً  عات  ن ال ما ت م ع ي ت زعةً  وال ةٍ   وم ا ا جغ   على م

ةٍ  اع  م

  

2 
ار تعّ  اذج في ن دع الق ة ال ام ال أنَّ  ف قاع ء م ال ها ال

ی اذج وت اء ال انات   ها،ب ة ال  ومعال
  

3     
غةٍ  أنها ذات ص ار  ةٍ  ت ن دع الق ار ب  تفاعل ة ال ان ح إم ت

ان والآلة   الإن
  

4      

عاملات  ة ال جات ن معال ماتٌ م م ةٌ  معل ل ل ل ، ت ل   :م ائج ال ن

ل  الأم
  

5 

ف  ي ت الة ال ار ت تقار  ال ائ ن دع الق م خ

ة فادة م ل اس  أف
  

لي تُعَّف  6 غ ُ أنَّها ن ال ال ماتٍ   ن ة   معل ا   على م م
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اجع ،الإدارة ار وم اذ الق ة، ات ا ل على دع م  ه. تع

 

دة  -6 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

لٍّ حّ  ة ل ة ال ا  د الإجا  :أتيم

ــالات   -1 ــتخدامھ لتكنولوجیا الاتصـ نظام معلومات یتمیزّ باسـ

 استخداما مكثفاً:

A.  نظام معالجة المعاملات 

B. نظام دعم القرار 

C.  الجماعي نظام دعم القرار 

D.  نظم المعلومات الإداریة 

E. غیر ذلك 
 

 من مكونات نظم دعم القرار كل مما یأتي ما عدا: -2

A. نظام إدارة قاعدة نماذج 

B.  قاعدة نماذج 

C.  قاعدة المعرفة 

D. واجھة المستخدم 

E.  غیر ذلك 

 من میزات نظم تخطیط موارد المنظمة إمكانیة ربطھا: -3

A.  مع نظم الموردین 

B. مع نظم إدارة سلسلة التورید 

C.  إدارة علاقات المستھلكینمع 

D. مع نظم المنتجین 

E.  كل ما سبق 

من خصـائص نظم دعم المدیرین التنفیذیین كل مما  -4

 یأتي ما عدا:

A.  التوجھ المستقبلي 

B.  تقُدّم معلومات بمستوى مرتفع من التفاصیل 

C.  الاعتماد على مصادر غیر رسمیة للمعلومات 

D.   المعلومات التي یتم جمعھا تقع تحت احتمالیة

 التأكدعدم 

E. غیر ذلك 

 من خصائص نظم دعم القرار كل مما یلي ما عدا: -5

A.  المرونة 

B. اق العقلانیة اللامحدودة لصانعي القرار توسیع نط 

C. سھولة الاستخدام 

D.   الجمع بین القدرات البرمجیة للنظام والطاقة

 المحدودة للعقل البشري 

E. الابتعاد عن الحكم الشخصي 

 :العملیات منیتكون النظام الفرعي لمعلومات  -6

A.   النظام الفرعي لمعلومات المنتج 

B. النظام الفرعي لبحوث المستھلك 

C. النظام الفرعي لتقییم العاملین 

D. غیر ذلك 
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ة  3 لة مقال  ) أس

ة: لة الآت  أج ع الأس

ال ( ار  قّ تُ   )1ال الاً م ن دع الق اعي أش لفةً   ال ها تع على   م م لات ل ه م ال

عة ُ  ،ح ال اد ال اع الأف َّ وم ت ، ت اعي ار ار ال ال ن دع الق  . ث ع أش

ال ( عةٍ ):  2ال ارات م م ن ن دع الق ّ   ت ي ت نات ال اع الأخ م ال ها ع الأن

مات م ن  عل َّ  ،ال نات. ت ه ال  ث ع ه

ال ( اً ): 3ال مات الإدارة اذ خ عل ائ ن ال  . م ف

ال ( ی): 4ال ف ی ال ائ ن دع ال اً م خ  .اذ خ

 یطلق على نظم معالجة المعاملات: -7

A. نظم المستوى التشغیلي 

B.  نظم المستوى التكتیكي 

C.  نظم المستوى الاستراتیجي 

D. غیر ذلك 

 :البیاناتمن الأسالیب المستخدمة لإدخال  -8

A.  نقاط البیع 

B.  أدارة قراءة البطاقات الممغنطة 

C.  بطاقات الصراف الآلي 

D. B+C 

E.  كل ما سبق 

 من النظم الفرعیة لنظم المعلومات التسویقیة: -9

A.   كنظام السجلات والتقاریر الداخلیة 

B.   نظام الاستخبارات التسویقیة 

C.   نظام البحوث التسویقیة 

D. نظام دعم القرارات التسویقیة 

E. كل ما سیق 

خلال    -10 من  یعمــل  القرار،  دعم  نظم  مكونــات  من 

 مجموعة من الحزم البرمجیة لإدارة البیانات:

A.  نظام إدارة قاعدة البیانات 

B.  نظام إدارة قاعدة النماذج 

C.  قاعدة النماذج 

D.  قاعدة البیانات 

E. غیر ذلك 
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 الفصل الثالث: الذكاء الصناعي والنظم الخبیرة 

Chapter (3): Artificial Intelligence and Expert Systems 

 الموضوع

 الذكاء الاصطناعي 3-1

 مفھوم الذكاء الاصطناعي  3-1-1

 أھمیة الذكاء الاصطناعي  3-1-2

 تاریخ الذكاء الاصطناعي  3-1-3

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي 3-1-4

 النظم الخبیرة 3-2

 مفھوم النظم الخبیرة 3-2-1

 أھداف النظم الخبیرة   3-2-2

 مكونات النظام الخبیر  3-2-3

 الفرق بین النظام الخبیر والإنسان الخبیر  3-2-4

 كیفیَّة عمل النظم الخبیرة  3-2-5

 خصائص النظام الخبیر  3-2-6

 مزایا استخدام النظم الخبیرة وعیوبھا  3-2-7

 تطبیقات النظم الخبیرة 3-2-8

 مخرجات والأھداف التعلیمیة:ال

 یھدف الفصل الحالي إلى:

ف ال -1  مفھوم الذكاء الاصطناعي وأھمیتھ. على  تعرُّ

ف ال -2  تطبیقات الذكاء الاصطناعي. على  تعرُّ

ف ال -3  مفھوم النظام الخبیر ومكوناتھ. على  تعرُّ

ف ال -4  خصائص النظم الخبیرة وأھم تطبیقاتھا. على  تعرُّ
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 ملخَّص الفصل 

یتناول الفصل مفھوم الذكاء الاصطناعي وأھمیتھ، وتطوره، وتطبیقاتھ، ثمَّ یتناول فیما  

بعد تعریف النظم الخبیرة، ومكوناتھا، وخصائصھا، ومزایاھا وعیوبھا، لیأتي أخیراً على أھم  

 تطبیقات تلك النظم الخبیرة.  

 كلمات مفتاحیة: 

 . Expert Systemsالنظم الخبیرة  -Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي 

مة   مقدِّ

،  من اكتشاف النار إلى اختراع العجلة   ،ملیون سنة للتقدُّ م  استغرق البشر ما یزید عنلقد  

سوى مئتي عام بعد   ولم یمضِ ،  المطبعة   لاختراعمن السنین    لافٍ آلى بضعة  إاحتاجوا    ثمَّ ومن  

أقصر    زمنیةٍ   وخلال مدةٍ وفي القرون التي تلت ذلك،  .  (التلسكوب)المنظار    اخترعواذلك حتى  

لى الثورة الصناعیة إ ة الأولى المتمثلة بالمحرّك البخاري  الثورة الصناعیَّ   نا منمن ذي قبل، انتقل

الثورة  (لى الثورة الصناعیة الثالثة  إ  نتاج الضخم، ومن ثمَّ والإ  ، زة باختراع الكھرباءالثانیة المتمیّ 

الحواسیب)،  التكنولوجیة باختراع  شكَّ و  ،المتمثلةّ  تحوّلٍ التي  نقطة  في  للتطوُّ   لت  السریعة  رات 

ً   تبُتكَركنولوجیة الجدیدة  فالأنواع التِ   .كلھاالمجالات   تكنولوجیا    وكلُّ   ، ھائلةٍ   وتتطوّر بسرعةٍ   یومیا

  ساعدنا على بناء أدواتٍ  الحاسوب أخرى، فاختراع لوجیا جدیدةٍ وتكن  نتاجِ إ  داةِ ألى إل  تتحوَّ  جدیدةٍ 

ر تصدَّ   ماأبرز    ولعلَّ     .ةلى الجراحة الروبوتیَّ إ  وصولاً   ،ة من الھواتف الذكیَّ   اً بدء  مذھلةٍ   جدیدةٍ 

البعض بدایة    یعدهُّ الذي  ،  Artificial Intelligence (AI)  الیوم ھو الذكاء الاصطناعي  المُقدمّة 

لـة  المتمثّ   ھا، قامت علـى أسـس الثـورة الصـناعیة الثالثـة وقواعـد  الرابعة، التيالثورة الصناعیة  
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ل حول علوم  الدولي المشترك الأوَّ   عقد المؤتمرتمَّ    .  والإنترنـت  الحاسوبتكنولوجیا    رفـي تطـوُّ 

 Artificial "الذكاء الاصطناعي"إدخال مصطلح    تمَّ   إذ  ،1969عام    )واشنطن(في    الحاسوب

Intelligence (AI) إطلاق الثورة    فيبادرة  وكانت ألمانیا المُ   ،في الحیاة  على الحقِّ   ، وحصل

الرابعة   الصناعة  من خلال الصناعیة  العاملـة   ،أتمتة  الأیدي  الدور    حتى   ،لدیھا   وتقلیل  یقتصر 

المراقبة   على  وجـودویُ   والتدقیق،البشري  ذلـك  إلـى  الوصـول  فـي    یتمُّ   یةٍ علمَّ   قدراتٍ   شترط 

التقنیَّ  البنیة  امتلاك  في  والرقمیَّ توظیفھا  المتطوِّ ة  في    .رةة  الرابعة  الصناعیة  الثورة  بدایة  كانت 

القـرن   والعشرينالـمطلع  الرقمیـَّ   معتمـدةً   واحد  الثـورة  وتطـوُّ   ةعلـى  أجھــزة والإنترنـت،  ر 

  الذكیة، والروبوتات    الاصطناعي،  والــذكاء  الأبعـاد، ثلاثیـة  الوالطباعــة    بعـد،الاستشـعار عـن  

الرقمیـَّ   الآلي،ل  والتحوُّ  الذكیـَّ   ،ة والتقنیات  والمُ والأنظمـة  الحركة  بـاتركَّ ة،  وتكنولوجیا    ،ذاتیة 

تعُرف  أو الحیویـَّة  والتكنولوجیا    ، (Nanotechnology)  النانو البیوتكنولوجى  ب   التي 

)Biotechnology( ،  المـواد یـة    والحوسـبة  الطاقـة،وتخـزین    ، وعلـوم   Quantumالكمَّ

Computing)(،    كتابـة    بإمكانھاالتـي    ، شـدیدة البراعـةالوالكمبیـوترات    الآلـي،وحـرس الحـدود

 . اد الروایاتومنافسة خیال روُّ  القصــص

إذ    ،Expert Systems النظم الخبیرةب  ما یعُرَف  اعيالاصطنالذكاء    ولعلَّ من أھم تطبیقات

الاستفادة في برامج الحاسب من أھم مجالات    نٍ معیّ   سبة للإنسان في مجالٍ كتَ إدخال الخبرة المُ   یعُدُّ 

وذلك لما   ؛لمستخدمیھا  التحلیلیة والمھارات المعرفة  تحاكي التي  ،اعيالاصطنالذكاء  من تطبیقات  

ة للمشكلات  والحلول العلمیَّ   ،وإنتاج الأفكار المبدعة  ،على معالجة المعارف  عالیةٍ   تمتلكھ من قدرةٍ 
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  ، نٍ معیّ   مجالٍ   والاستشارة في  النصیحة   یقدمّیمكنھ أن    بھدف الوصول إلى برنامجٍ   ؛الصعبة والمعقدة

 .البیاناتل ی حلیقوم بتأو 

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  3-1

 مفھوم الذكاء الاصطناعي  3-1-1

الأفراد عند اتخاذ القرارات    تفكیر  یَّةكیفو  ،إلى فھم العملیات الذھنیةّ   الاصطناعيالذكاء  یھدف  

الحاسوب ، تزید من قدُرات نظام  حاسوبیةٍ   وترجمتھا إلى ما یوازیھا من عملیاتٍ   ینةٍ،مع لةٍ  لحل مشك

حلِّ  بأسلوبٍ   ،كلاتالمش  على  القرارات  من ومنظمٍ   منطقيٍّ   واتخاذ  العدید  إلى  بالرجوع  وذلك   ،

ف الذكاء الاصطناعي  .81بھا ھذا البرنامج  زُوّد التي    ،ة المتنوعةستدلالیَّ العملیات الإ : ھ بأنَّ   وقد عُرِّ

بھا تتَّ   معینةٌ   وخصائصَ  سلوكٌ  الحاسوبیة سم  وتجعلهاالبرامج  البشریة   ،  الذھنیة  القدرات    ، تحاكي 

أھمِّ   ،وأنماط عملھا  على أوضاعَ  الفعل   وردُّ  ،والاستنتاج مالتعلُّ  القدرة على  الخصائص ھذه    ومن 

 . الآلة في جبرمَ تُ  لم

 أھمیَّة الذكاء الاصطناعي 3-1-2

82:یمكن توضیح أھمیة الذكاء الاصطناعي من خلال النقاط الآتیة

   البشریة الخبرات  على  المحافظة  في  الاصطناعي  الذكاء  یسھم  أن  المُتوقَّع  من 

 .المتراكمة بنقلھا للآلات الذكیة

 
81  Mahmoodi. R K., Nejad, S.S., Ershadi sis. M (2014): Expert Systems and Artificial 

Intelligence Capabilities Empower Strategic Decisions: A Case study, Research Journal 

of Recent Sciences, Vol. 3 (1), pp.116-121. 

مدخل الى الذكاء الاصطناعي، مدینة عبد الملك بن عبد العزیز للعلوم   ،)2005(،  عبد النور، عادل عبد النور  2

 .9والتقنیة، ص 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF_%D9%81%D8%B9%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
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   من استخدام اللغة الإنسانیة في التعامل مع الآلات عوضاً عن لغات  نسان  الإتمُكّن

ا یجعل الآلات واستخدامھا في متناول شرائح المجتمع كلَّھا، حتى   البرمجة الحاسوبیة، ممَّ

ذوي الاحتیاجات الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكراً على المختصین 

 .وذوي الخبرات

   سیؤديّ الذكاء الاصطناعي دوراً مھماً في الكثیر من المیادین الحسَّاسة، كالمساعدة

والتعلیم   والمھنیة،  القانونیة  والاستشارات  الأدویة،  ووصف  الأمراض،  تشخیص  في 

 . التفاعلي، والمجالات الأمنیَّة والعسكریَّة

  ٍإذ إنَّھا تتمتَّع  .  ستستھم الأنظمة الذكیَّة في دعم صناعة القرار في مجالاتٍ متعددة

بالاستقلالیَّة والدقَّة والموضوعیَّة، وبالتالي تكون قراراتھا بعیدةً عن الخطأ والانحیاز، أو  

 . الأحكام المُسبقة، أو حتى التدخلات الخارجیَّة أو الشخصیَّة

   من الكثیر  الإنسان  عن  الذكیَّة  الآلات  النفسیَّة  ستخفِّف  والضغوطات  المخاطر 

وأكثر إنسانیةً، ویكون ذلك بتوظیف ھذه الآلات للقیام    وتجعلھ یركز على أشیاءَ أكثرَ أھمیةً 

بالأعمال الشاقَّة والخطرة، واستكشاف الأماكن المجھولة، والمشاركة في عملیات الانقاذ  

كما سیكون لھذه الآلات دورٌ فعالٌ في المیادین التي تتضمن ،  في أثناء الكوارث الطبیعیة

تفاصیلَ كثیرةً تتسم بالتعقید، تلك التفاصیل التي تحتاج إلى تركیزٍ عقليٍّ مُتعبٍ، وحضورٍ  

 .ذھنيٍّ متواصلٍ، وقراراتٍ حساسةٍ وسریعةٍ لا تحتمل التأخیر والخطأ

وانطلاقاً ممّا تقدمّ كان لا بدَُّ من الاعتراف بأنَّ الذكاء الاصطناعي قد تصدَّر میادین العلوم  

المزید من الاكتشافات، وبالتالي سیكون عاملاً  القیادة للوصول إلى  كلَّھا، وقد یتسلَّم لاحقاً عجلة 

اً في تسارع النمو، والتطور في المیادین العلمیَّة جمیعھا   .مھمَّ
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الاصطناعي 3-1-3 الذكاء   History of  83تاریخ 

Artificial Intelligence 

 معھد  في  M. L. Minsky  و  ،Stanford  جامعة  في  J. McCarthy  قام  ،1956  عام  في

Massachusetts   إضافة إلى  ،للتكنولوجیا  H. Simon  و  A. Newell  جامعة  في  Carnegie 

Mellon،   جانب  إلى  C. E. Shannon    )  مختبرات   في")  المعلومات  نظریة  أبو"  باسم  یعُرفالذي  

Bell  ،  و  N. Rochester  في  IBM،  الاصطناعي  الذكاء (  مفھوم  بطرح   ،  الباحثین  من  وغیرھم ( 

 قدرة  للذكاء الاصطناعي إلى  تعریفھم  وقد أشار.  المتحدة    الولایات  في    Dartmouth  كلیة  في

ا   للبشر،  مشابھةٍ   بطریقةٍ   والتعلُّم  ، والتفكیر  ،الفھم  على  الآلات  أجھزة   استخدام  إمكانیَّة  على  یدلُّ   ممَّ

 ،امتدَّ الذكاء الاصطناعي الى البحوث المختلفة   ،1970  عام  وفي  .البشري  الذكاء   لمحاكاة  الحاسوب

الخبیرة،  ،الآلیة  والترجمة  ،المیكانیكیَّة  نظریة ال  إثبات  ذلك  في  بما  الألعاب    ونظریة  والأنظمة 

Game theory)،(   ف  والتحكُّم   والروبوتات،  ،Machine Learningالآلي    والتعلُّم  الأنماط،  وتعرُّ

 . التقنیات من  العدید تطویر إلى الحقول بھذه المُتعلِّقة الاستكشافیة العملیات أدَّت وقد. الذكي

أبداً   الذكاء الاصطناعي  تطویر   یكن  لم  مدى   على  رئیسةٍ   تٍ إخفاقا  ثلاثة  شھد، إذ  أمراً سھلاً 

60   ً   في   نشُر  الذي  James Lighthill  تقريرمن خلال    1973  عام   وقد حدث الإخفاق الأول في.  عاما

 كمجالات  ،المركزي  العصبي  والجھاز   والروبوتات،  الآلي،  الإنسان  مفھوم  التقریر  إذ ناقش.  إنجلترا

 
83  Pan.Y., (2016), Heading toward Artificial Intelligence 2.0, Engineering Journal ,Vol. 

2, Issue 4, pp.409-413. 
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من  إلى  وتوصَّل  ،الاصطناعي  الذكاء  في   أساسیةٍ   أبحاثٍ  ھا   الاستنتاجات،  مجموعة  أھمِّ من   أنَّ   كان 

ر  لكنَّ   ،قیمة كبیرة لهما    المركزي   العصبي  والجھاز  الآلي  الجھاز ً   كان  التطوُّ  یكن   إذ لم  ؛للآمال  مخیِّبا

 ، الواقع   فيو  ،إلغاء ھذه الأبحاث وفقاً لما جاء في التقریر  ینبغي   وبالتالي  ،قیمةٍ   أيُّ   الروبوت  لأبحاث 

 .ذلك الوقت  في  مھده في یزال لا كان الذكاء الاصطناعي

ا    عام  في  ، الذي حدث الیابان  في  الذكي  الحاسوب  تطویر  فشل  فتجسَّد في  الإخفاق الثاني  أمَّ

  الخامس،   الجیل  من  حاسوبٍ   مشروع  الیابان  في  والصناعة  الدولیة  التجارة  وزارة  بدأتحين    ،1982

 المشروع  من  الھدف  وقد كان.  المعرفة  ومعالجة  الاستدلال  على  القدرة  یمتلك  شيءٍ   خلق  أمل  على

 ، المعلومات   من  مجموعةٍ   ملیار  دمج  على  قادرةٍ   معالجةٍ   وحدة  1000  مع  المتوازي  الاستنتاج  آلة  بناء

 ملیون  850  المشروع  أنفق   ،1992  عام  ومع حلول   .  والتحدُّث   الاستماع  قدرات  تطویر  أجل  من

 إلى   تشیر  رؤىً   الفشل  ھذا  قدمو.  الرئیسة  التكنولوجیة  المشكلات  تقدُّم في حل  أيِّ   من دون  ،دولار

ً   یكون  أن  یجب  الاصطناعي  الذكاء  تطویر  أنَّ   مع   ،والبرمجیات  بالابتكار  الأول  المقام  في  مدفوعا

 . العملیة لدعم المستخدمة الأجھزة

ا الإخفاق    موسوعة   بناء  Stanfordجامعة    حاولت  عندما   ،1984  عام  فقد كان في  الثالثوأمَّ

ً   Cyc(84(  المعرفة  التوقُّع یشیر    كانو  ،البشریة  المعارف  جمیع  على  احتوت  ، تلك الموسوعة التي یدویا

 من   كبیرةً   كمیَّة  أدرجت   Cyc  أنَّ موسوعة  مع.  البشريّ   المستوى   على  استنتاجیةٍ   قدرةٍ   تحقیق   إلى

 
84  : Cyc  ) لكلمة موسوعة  اختصار  بتأسیسھا  CYClopediaھي  قام  خبیر    Douglas B. Lenat)، والذي 

بالمائة من المعرفة البشریة    50و     30  یحتوي ما بین    Cycأن نظام     Douglasالذكاء الاصطناعي، ویزعم  

 على وجھ الأرض.
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 جودة   بسبب  القوة،  من  المزید  تمتلك  الضخمة  والبیانات  الإنترنت   قدرات  إذ إنَّ   ،والمعرفة  البیانات

 ومع أنَّھ قادرٌ على  ،التسعینیات  نھایة  بحلول  الانخفاض  في  الموسوعةتطور    بدأوقد  .  البحث   محرك

تراجعھا   ،DBPedia85،  Freebase  مثل:  الكبيرة،  الخارجیة  المعرفة  بقواعد  الارتباط  أنَّ  قد    إلاَّ 

  المعرفة   من  ھائلةٍ   كمیاتٍ   تعلُّم  المجدي  غیر   من  أنھ  ومفاد ذلك  ،استرجاعھا   من  أبعدَ   نقطةٍ   إلى  استمرَّ 

 تلقائیَّاً.  البیئة من المعرفة على  یسُتعاض عن ذلك بالحصولإذ یمُكن أن  ،البشریة

   Artificial Intelligence Applications تطبیقات الذكاء الاصطناعي 3-1-4

 أولاً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الطب

 Artificial Intelligence in Cardiology      القلب أمراض فيالذكاء الاصطناعي  -

  ، البشریة  الحالة  جوانبَ   من  جانبٍ   تقریباً في كل  للتأثیر  الآلي  الاصطناعي والتعلُّم  الذكاءیستعدُّ  

ل  ولا ) ,Johnson et others  2018(في ھذا السیاق أشار  و.  الاتجاه  لھذا  استثناءً   القلب  طب  یشكِّ

ً   لیس  القلب  مراض   الاصطناعي  الذكاء  دمج  أنَّ إلى   ً   شیئا  یجب   تغییرٌ   ھو  بل  ،  للأطباء  مخیفا

 قادرین   سیكونون  الأطباء  لأنَّ   المرضى؛  رعایة  إلى تحسينالذكاء الاصطناعي سیقود    وأنَّ   ،احتضانھ

 كثیراً   الاصطناعي یجنبِّ  الذكاء  إنَّ ، ومضى  وقتٍ   أيِّ   من  أكبرَ   بعمقٍ   البیانات  من  المزید  تفسیر  على

 ستتمكَّن الحدیث، بالإضافة الى أنَّ القدرة على التعلَّم    العصر  في  السریریَّة  الممارسة  في  ملل  من

ي في  ،المرضى لاضطرابات  بكثیرٍ   أكبر  توصیفٍ   من  اختیار   تحسین  إلى  المطاف  نھایة  والذي یؤدِّ

 
یھدف ھذا المشروع إلى استخراج المعلومات المنظمة من المعلومات الموجودة على موقع الویكیبیدیا، ومن ثم    85

 الموقع.عرض ھذه المعلومات على 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0735109718344085#!
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ر  2016  عامفي  و  86.  النتائج  وتحسین  العلاج،  ً   للأطفال  بوسطن  مستشفى   طوَّ   ألیكسا  لأمازون  تطبیقا

Amazon Alexa    َالأطفال   أمور  لأولیاء  والمشورة  الأساسیَّة،  الصحیَّة  المعلومات  یوفِّرإذ أصبح 

 87. المرضى

ً   الروبوتیَّة  الكامیرا  أصحاب  فتح  لقد -   أكثر   بالمنظار  جراحیةٍ   لعملیاتٍ   جدیدةً   آفاقا

تقییم تمَّ  إذ  التنظیریَّة  الجراحات  مثل:    لحامل   التشغیلیَّة  والموضوعیَّة  الذاتیَّة  النتائج  نجاحاً، 

ً   تطویره  تمَّ   الذي  الكامیرا في عملیات    ◌ٍ بشریة  كامیرا  حامل  مع  بالمقارنة   ،(RoboLens)  حدیثا

احین  أنَّ   إلى  النتائج  إذ أشارت  .الأكیاس من المبیض  ل استئصا    وانتھت   أقل،  بتعبٍ   شعروا  الجرَّ

كانت  ،الروبوتات  بمساعدة  أسرعَ   بشكلٍ   الجراحة  مع   التشغیل  أثناءفي    الصورة  جودة  فربَّما 

 88.بشريٍّ  مساعدٍ  مع علیھ الحصول تمَّ  لما  مساویةً  أو متفوقةً  الروبوت كامیرا حامل

من الندم على قرار علاج    ن والحدِّ تحسین التكھُّ یساعد الذكاء الاصطناعي على   -

 ANN  (Artificialالاصطناعیَّة (ة  استخدام الشبكات العصبیَّ   من خلال  سرطان البنكریاس 

Neural Networks  ،السرطان الذي یصَُّف بالمرتبة الرابعة من الأمراض المسرطنة   ذلك

لسرطان البنكریاس ھو    الذي یقُدَّم  الأمثل  العلاجالمتحدة. وقد كان    في الولایاتالمسببة للوفاة  

  كان   ا ممَّ   ،ثمَّة حالاتٍ كثيرةٍ دخلت في معدل الوفيات  الجراحة،ولكن حتى مع    الاستئصال،جراحة  

 

86 Johnson, K.w, Soto. J.T., Glicksberg, B.S, Shameer.K, Miotto.R., Ali.M. Ashley.E., 

Dudley.J.T. (2018), Artificial Intelligence in Cardiology, Journal of the American 

College of Cardiology, Vol. 71, Issue 23, 12 June 2018, pp.2668-2679. 

87http://novatiosolutions.com/10-common-applications-artificial-intelligence-

healthcare/ 
88 Taslimi.S , Samiee. H. , Jafari. A. , Asgari.Z , Mirbagheri.A, Jafari.A, Karimian.F,  

Farahmand.F. (2014), Comparing the Operational Related Outcomes of a Robotic 

Camera Holder and its Human Counterpart in Laparoscopic Ovarian Cystectomy: a 

Randomized Control Trial, Research Gate, Vol. 1, No. 1, pp 42-47. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0735109718344085#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07351097
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07351097
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07351097/71/23
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   طبیعة العلاج الذي قدُمّ، وإن كان العلاج الأمثل لحالة المریض. ندم الأطباء حول    یؤدي إلى

على التنبؤ  ، ذلك النموذج القادر  ) شبكة عصبیة اصطناعیة ANN (تطویر نموذج  تمَّ لذلك  و

الحیاة  ب قید  على  مدىالبقاء  البنكریاس  7  على  سرطان  بعد علاج  استخدام   یمكنإذ  ،  أشھر 

الشبكة   نتائج  كمصدرٍ تنبؤات  الاصطناعیة  الأطبَّ   ؛ للمعلومات  إضافيٍّ   العصبیة  اء  لمساعدة 

ل من ندم قرار  ویقلِّ   ،لمریضا  حیاةل   ةٍ ر أفضل نوعیَّ الذي یوفِّ   ،والمرضى في اختیار العلاج

اتخاذ قرارات    أفضلَ   بشكلٍ   ولاطلاعھم ،العلاج لنموذج  الدقَّ   تشیرو   .العلاجعلى  الشاملة  ة 

٪  70من    أكثرھ أنَّ   إلى   )Walczak and Velanovich,2018(بحسب دراسة    ANN  التنبؤ  

 التي ستساعدتلك    حولھا  من توفیر المعلومات ANN ستتمكنحالات سرطان البنكریاس،    من

 89.ندمٍ  بدون أيِّ المناسب لھا، و اء والمرضى في اختیار العلاج الأطبَّ 

الإقراض ثانیاً:   قرارات  في  الاصطناعي  الذكاء    90Artificialتطبیقات 

Intelligence in Lending Decisions       

المُ  ق أقصى ربح للبنك في بیئة  ثلى التي تحقِّ لا یزال اختیار قرارات الإقراض المصرفي 

ً أزمة الائتمان یشكل تحدی  )  (Metawa et others, 2017اقترحت دراسة  ذلك،أجل    من؛  راً كبی  ا

ً نموذج ً ذكی   ا على   ا باستخدام  یعتمد  الاصطناعي   Genetic   الجینیة  ات الخوارزمی  الذكاء 

 
89 Walczak,S., Velanovich, V.,(2018), Improving prognosis and reducing decision 

regret for pancreatic cancer treatment using artificial neural networks, Decision Support 

Systems, Vol. 106, pp.110-118. 

 
90  Metawa.N, Hassan.M.k, Elhoseny.M,(2017), Genetic Algorithm Based Model For 

Optimizing Bank  Lending Decisions, Expert Systems With Applications, Vol. 80, pp 

75-82.  

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01679236/106/supp/C
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Algorithm (GA)  ٍقیود   في ظل وجود  للغایة    ةٍ تنافسیَّ   لتنظیم قرارات الإقراض المصرفي في بیئة

ً تحدید قرار الإقراض دینامیكی  یتمُّ   المقترحة،لطریقة  فقاً لوو  . الائتمان  أزمة إلى خصائص    اً استناد  ا

  ، عن العملاء الأكثر ملاءمةً   ) للبحثGA(الجینیة  الخوارزمیات   توظیف  یتمُّ و ،ءقروض العملا

مجموعةٍ   اً داعتما  القرض  :مثل   ، العوامل  من  على  القرض  ،عمر  ونوع   ،فائدةالومعدل    ،وحجم 

الائتمانيو  ،القرض  یتمُّ     .لمقترضل  التصنیف  مجموعةٍ   كما  في  الأخرى   النظر  المتغیرات  من 

تحدید قرار   یتمُّ ثمَّ    المُختارین، باستخدام العملاء    الفائدة  ، وأسعار عةتوقَّ الخسارة المُ   :مثل   المُعتمَدة،

لاعتماد على  یمكن اوقد انتھت الدراسة إلى أنَّھ  .  وتفاصیل القروض  ،الإقراض المصرفي الأمثل 

، طة الصغیرة والمتوس  لشركاتا  ولا سیَّما   ،لتحسین قرارات إقراض الشركات  الخوارزمیَّات الجینیَّة

 .في قرار إقراض البنك دینامیكيٍّ  یمكن أن تستوعب مخاطر سعر الفائدة كعاملٍ التي 

السیَّارات  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات   Artificial  91ثالثاً: 

Intelligence in the Automotive Industry 

كفاءةً  أكثر  السیارات  لتجمیع  الإنتاج  خطوط  التكلفة    ةً لیَّ اعوف   وإنتاجیةً   أصبحت  حیث  من 

الاصطناعي  الذكاء  إنتاج    ،بفضل  تحویل  إلى  التصنیع  في  الذكیة  الروبوتات  استخدام  أدىّ  وقد 

یعُدُّ .  بشكلٍ متزایدٍ   ممكنةً جعل عملیة التصنیع    الأمر الذيالمركبات،   عامل الوقت في عملیة   إذ 

كانت الروبوتات    لقد    .ھائلةً   م ھذه الروبوتات الآلیة الذكیة مساعدةً وتقدِّ   ، ةبالغ الأھمیَّ   اً التصنیع أمر

لسنواتٍ   موجودةً  السیارات  صناعة  الروبوتاتو.  عدةٍّ   في  تلك  ا  الذكاء    أمَّ على  تعتمد  التي 

 
91industry/-automotive-the-on-ai-of-impact-http://news.arabnet.me/ar/the  



113 
 

. السیاراتفقد كان لھا الأثر الأكبر في صناعة  متزایدٍ الیوم،    إنتاجھا بشكلٍ   والتي یتمُّ   ، الاصطناعي

العمل بشكلٍ مستقلٍّ  الذكیة  الثقیلة  :مثل  ،صعبةٍ   والقیام بمھامٍ   ،ویمكن للروبوتات  أو   ، رفع المواد 

ل  إذ  ،استكمال أعمال التثبیت اه، ولا بدَّ أنَّه   حاسمةً عواملَ  لتفاصیل والسرعة والدقةّ  ا  تشكِّ  في هذا الاتجِّ

الذكیة  سیتمُّ  الروبوتات  ً   إدخال  مشكلاتٍ للاضطلاع    لاحقا تعقید  على  على    اً،أكثر  وستحتوي 

ً   تمكّن من اتخّاذ القرارات  معلومات ذكیةٍ   ،، وذلك بفضل القدرات المعرفیة المتطوّرة باستمرارأیضا

الذكیة في المستقبل متنقِّ ربَّما  و على التعاون   بما یكفي لتكون قادرةً   ةً،وذكیَّ   لةً ستكون الروبوتات 

 .مع زملاء العمل من البشر مباشرةً 

 Artificial Intelligence inالذكاء الاصطناعي في التعلُّم  رابعاً: تطبيقات 

Education 

ً   تعلُّمھم  أثناء في    الصعوبات  من   عدداً   یواجھون  الطلاب  إنَّ   یقال:   في   صعوبةً   یجدون  ما   وغالبا

 القائم   بعد  عن   التعلُّم  نظام)  Karal et other,2014(قیَّمت دراسة    السبب،  ولھذا  ؛الریاضیات  تعلُّم

م   ARTIMAT  والمُسمَّى  الاصطناعي  الذكاء  على  المشكلات   حلِّ   مھارات   لتطویر  المُصمَّ

  حل   عملیة  في  الطلاب   وإسھام  الاستخدام  وسھولة  المفاھیمیة،  الكفاءة  حیث  من  ،الریاضیة

ً   59  مع  التطبیق   وباختبار.  المشكلات  لاستخدام  طالبٍ   كلِّ   تجھیز  العاشر من خلال  الصف  في  طالبا
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  أنَّ   عامٍّ   بشكلٍ   الاستنتاج  المنظمة، تمَ   المقابلات  خلال  من  الطلاب  آراء  أخذ  ثمَّ   فرديٍّ   بشكلٍ   النظام

ً   وكان الطلاب  احتیاجات استوفى قد النظام  92. في ذلك ناجحا

تطبیقات    Artificial  الإلكترونیَّة  التجارة  في  الاصطناعي  الذكاءخامساً: 

Intelligence in E-Commerce 

  متاحةُ   وھي  ،الإلكترونیَّة  التجارة  لشركات   تنافسیةً   میزةً   الاصطناعي  الذكاء  تقنیَّة  توفِّر 

الذكاء    إذ یمكّن  ،الآلي  التعلُّم  من  الاستفادة  خلال  وذلك من  ،میزانیةٍ   أو  حجمٍ   أيّ   من  للشركات  بسھولةٍ 

 العلامة   حتى  أو  ،شكلھا   أو  ،لونھا   أو  ،حجمھا  بحسب  المنتجات  اكتشاف  من  المتسوقین  الاصطناعي

 إشاراتٍ   على  الحصول  خلال  من  باستمرارٍ   للذكاء الاصطناعي تتحسَّن  البصریَّة   فالقدرات  .التجاریة

 المنتج   على  العثور  في  العمیل  یساعد  أن  للبرنامج  فیمكن  أولاً،  تحمیلھا   تمَّ    التي  الصور  من  بصریةٍ 

  بالفعل   تطوراً   أكثر  الإلكترونیة  التجارة  في  التجزئة  تجار  من  العدید  أصبح  ، كمایریده بنجاح  الذي

 93.الاصطناعي الذكاء قدرات خلال من

أصبح    الاصطناعي  التطورات المتسارعة في مجالات الذكاءونستطیع القول: إنَّھ في ظل  

  التي   النسبیة  المزایا   على  التركیز  خلال  والآلة، من  الإنسان  بین   جدیدٍ   تكاملٍ   ھناك حاجةٌ ماسّةٌ إلى

 

92 Karal, H., Nabiyev, V.,  Kürşat, A. Selahattin, E., AyçaÇebi, A.,(2014), Students’ 

Opinions on Artificial Intelligence based Distance Education System (Artimat), 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 136, pp. 549-553. 

93 https://www.newgenapps.com/blog/ai-uses-applications-of-artificial-intelligence-

ml-business 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038555#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/136/supp/C
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منھما   یحملھا  قول    وأخیراً   ،كلٌّ  ھنا  في سباقٍ   "  Kevin Kelly,2018 94)(یذُكر  لسنا   ضدَّ   إنَّنا 

 ". الآلات  وإنَّما في سباقٍ معالآلات، 

 Expert Systemsالنظم الخبیرة  3-2

ــطنـا الـذكـاء    أحـد أھمِّ تطبیقـاتالنظم الخبیرة    تعُـدُّ  ــتخـدمـة في مجـال الإدارة  عيالاصــ ، المســ

ذكـاء   ــطنـا فـالنظم الخبیرة تعتمـد على أدوات الـ ة النـادرة    عيالاصــ ــریـ في حفظ الخبرات البشــ

ة ــرعـ الســ ك بـ ا، وذلـ اتھـ اكـ ة  ،ومحـ دقـ ة على تخزین كمٍّ   ،والـ الیـ درة العـ لٍ   والقـ ائـ ات   ھـ   ، من المعلومـ

وتشـخیصـھا، واتخاذ القرارات    كلاتفي تحدید المشـ  والخبرات التي تسـتخدمھا بكفاءةٍ   ،والمعارف

 .  بخصوصھا 

نـظــام   3-2-1 الـ یـرمـفـھـوم  خـبـ  Expert systems  الـ

concept 

،  اعي ظھرت النظم الخبیرة خلال السنوات الماضیة كنتاجٍ للعمل في مجال الذكاء الاصطن

، وعُدتّ من أھمِّ تطبیقاتھ وأكثرھا انتشاراً. ومن أھمِّ اعيوبنُیتَ على خصائص الذكاء الاصطن 

مت للنظام الخبیر،   یستخدم معرفتھ    المعرفة  على  قائمٍ نظام معلوماتٍ    إنَّھ   كانت التعریفات التي قدُِّ

مھا ، أو  المشورة  في مجالٍ محدَّدٍ بدقَّةٍ؛ لتوفیر الخبراء للمستخدم النھائي،    النصیحة التي یمكن أن یقدِّ

 الائتمان،  مثل: النظام الخبیر المساعد على اتخاذ قرار منح  ،للمستخدم  خبیرٍ   كمستشارٍ   فھو یعمل

 
94 Kelly, K. (2012, December 24), Better than human: Why robots will–and must–take 

our jobs. Wired. Available at https:// www.wired.com/2012/12/ff-robots-will-take-

our-jobs/ 
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ف   كما   .95الصیانة   ونظم  العملیات،  ونظم مراقبة  یستخدم   حاسوبيٌّ   برنامجٌ   بأنَّھ:   الخبیر   النظام   عُرِّ

 .96الإنسان عادةً  ذكاء تتطلب التي المشكلات لحلِّ  البشریین الخبراء معرفة

ا ( فعثمان الكیلانيوأمَّ بأنھ:" ذلك النظام الذي یمتلك القدرة على    ، النظام الخبیر  ) فقد عرَّ

فت .  97وإعطاء النصح"   ،والمختص في تقدیم الاستشارات   ،محاكاة أسلوب الإنسان الخبیر   وقد عُرِّ

، تستخدم الحاسب الآلي من  عيالاصطنا "مجموعة من برامج الذكاء    :ھا بأنَّ أیضاً    النظم الخبیرة

 . دة "المعقَّ  كلاتحل المش من أجل ھا وتخزین، ھخلال نمذجة قدرات الإنسان وخبرات 

 أهداف النظم الخبيرة 3-2-2

ــتخلص مجموعةً   ما تقدم من التعریفاتمن خلال   ــعى لتحقیقھا   نس  تلك  من الأھداف التي تس

 ، والتي تتمثَّل في الآتي:النظم الخبیرة

  ، أو مات ھؤلاء الأشـخاص   ،حتى لو ذھبھا،  سـتثمار خبرات الأشـخاص في المجالات جمیعا -

 فإن خبراتھم تبقى.  

   كلھّا.  من المعارف والخبرات والعلوم في المجالات  لعمل على الإحاطة بأكبر قدرٍ ا -

 تعمل ھذه النظم على تخفیض تكالیف توظیف خبراء متخصصین في ھذه المجالات. -

 واتخاذ القرارات.    كلاتللمش  تحقیق السرعة الفائقة في الوصول إلى حلولٍ  -

في الوقت    صـــائبةٍ   تســـاعد النظم الخبیرة على خلق المیزة التنافســـیة من خلال اتخاذ قراراتٍ  -

 والمكان المناسب.  ،المناسب

 
95 George M. Marakas- James A. O’brien, (2011), Management Information Systems, 

Tenth Edition, Mcgraw-Hill/Irwin, Americas- New York, p.424. 
96Asabere, N. Y., Enguah S. E., (2012), Integration Of Expert Systems In Mobile 

Learning, International Journal Of Information And Communication Technology 

Research, Vol. 2 No.1, January, pp. 55-61. 
 .118مرجع سبق ذكره، ص المحاسبیة، المعلومات نظم إلى المدخل عثمان الكیلاني، 97
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 خذة في المؤسسات.  تَّ زیادة الموثوقیة والموضوعیة للقرارات المُ  -

 إلى أخرى. ومن مؤسسةٍ   ،إلى آخر ونقلھا من مكانٍ   ،ر إمكانیة تبادل الخبراتتوفِّ  -

الخبیر   3-2-3 ــام  النظ ــات   Components ofمكون

Expert System 

ــتخـدم،  المعرفـة، وموارد البرمجیـات  قـاعـدةيتكون النظـام الخبير من   . كمـا ھو 98وواجھـة المســ

 مُوضَّح في الشكل الآتي.  

 الخبیر  ام) مكونات النظ1- 3الشكل (

 

 

 

 

 

 . 204ص   التكریتي، نظم مساندة القرارات، مرجع سبق ذكره،: سعد غالب یاسین المرجع

 :99ویمُكن توضیح مكونات النظام الخبیر في الآتي

ــانیةٍ یعتمد على  :  Knowledge Base قاعدة المعرفة -1 متمثلةً  الحقائق  نموذج معرفةٍ إنسـ

بمجموعة تعریفاتٍ، وفرضــیاتٍ، ومعاییرَ، واحتمالاتٍ تصــف منطقة المشــكلة، بأســلوب  

 
98 Isakki Alias Devi P. and Rajagopalan, S.P. (2011), The Expert System Designed to 

Improve Customer Satisfaction, Advanced Computing: An International Journal (Acij), 

Vol.2, No.6, November 2011, pp.69-84.  
99  ) جمعة،  فایز  للنشر  2010النجار،  الحامد  دار  الثالثة،  الطبعة  إداري،  منظور  الإداریة:  المعلومات  نظم   ،(

 والتوزیع، عمان، الأردن.

 حقائق واستعلامات

 خلاصات واستنتاجات

 النظام الفرعي  لمستفیدواجھة ا

 للتفسیر

النظام الفرعي 

لاكتساب 

 المعرفة 

حقائق قاعدة البیانات     قواعد المعرفة                    

 قاعدة المعرفة             المتخصصة  

 الاستدلال  محرك

 المعرفة المتخصصة في مجال معین 
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تمثیل المعرفة ممثلاً بمجموعةٍ من القواعد والافتراضــــات المنطقیة والریاضــــیة، والتي  

ــتقاقھا من  تصـــف كیفیَّة تناســـب الحقائق، وفي حالةٍ منطقیةٍ. ویتمُّ جمع ھذه المعرفة واشـ

ة طرائقُ مختلفـةٌ لتمثیـل   ــتخـدمھـا مھنـدس المعرفـة، وثمَّـ الخبیر من خلال التقنیـات التي یســ

نظـام الخبیر، مثـل: نظم المعرفـة المبنیـة على القواعـد، ونظم المعرفـة المبنیـة  المعرفـة في ال

ــوع، ونظم المعرفـة المبنیـة على   على الإطـار (البعـد)، ونظم المعرفـة المبنیـة على الموضــ

ة   ددة المجـالات؛ من أجـل تغطیـ ةٍ متعـ د النظم الخبیرة على قواعـد معرفـ ا وتعتمـ ة، كمـ الـ الحـ

 ستخدم بالإجابة عن التساؤلات المختلفة.خبراتٍ متشابكةٍ تمدُّ الم

 Software Resourcesموارد البرمجیَّات  -2

 تحوي موارد البرمجیات مجموعةً برمجیَّات النظام الخبیر، وھي:

برمجیةٌ للبحث في محتویات قاعدة المعرفة في سـیاق  : Interface engine  الاسـتدلال محرك -

د  ذاكرة عنـ ائق التي توجـد في الـ ك الحقـ ا، تلـ اربتھـ ائق ومقـ ــلســـــلٍ دقیقٍ، تقوم بمزج الحقـ وتســ

الاستشارة في مسألةٍ ما، ومقارنة المسألة المعروضة، ونقلھا من خلال وحدة الحوار، وربطھا  

ــكلـة. ویحتوي  مع قواعـد المعرفـة المخزنـة لـدیـھ لتولیـد حـل للم ھـذا الجزء من النظـام الخبیر  شــ

ــفھ،  المتعلقة بمجال عمل  المشـــكلاتبعھا الخبیر في علاج الخطوات التي یتَّ على     ةٍ عام  ةٍ وبصـ

اختبار الحقائق والقواعد الموجودة  الأول ھو  :أمرینفي   الاسـتدلال  محركیمكن تلخیص مھام  

ا الثاني فیتمثلّ   .جدیدةً  أو قواعدَ   مع إمكانیة إضـافة حقائقَ   ،في النظام الخبیر تحدید الترتیب  بأمَّ

 .والردود على المستخدمین  ،ق الاستنتاجالمناسب لتدفُّ 

البرمجیات التي تســھل یتمثلّ ب   User Interface Programs : واجھة المســتخدمبرامج  -

للمسـتخدم التفاعل مع النظام الخبیر، والتخاطب معھ؛ إذ یسـتطیع المسـتخدم من خلالھا إدخال  

اً مـا تھـدف  ات، وغـالبـ ة وتلقِّي الإجـابـ ــئلـ ھ الأســ المعلومـات والتعلیمـات إلى النظـام، وتوجیـ

المســتخدم من  تكنولوجیا الذكاء الاصــطناعي إلى تزوید واجھة المســتخدم باللغات التي تمكّن
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ــھولةٍ مع النظام،   ــفات المطلوبوبالتالي تكون التفاعل بســ الواجھة  توافرھا في ھذه   المواصــ

 ةٍ، وتقدیمالمسـتخدم من صـیاغة أسـئلتھ واسـتفسـاراتھ حول المشـكلة بسـھول متمثلّة في: تمكّن

 ةٍ.  ووافی  واضحةٍ  ةٍ الحلول والتوصیات للمستخدم في صور

ــائح الخبرة من محطات  :  User Interfaceواجھة المســـتخدم  -3 ــتخدم نصـ یتلقَّى المسـ

ــة،   ــتفید بلغتھ الخاصـ العمل المختلفة، ویملك النظام الخبیر البرمجیات التي تخاطب المسـ

ــتـدلال   ــیر الاســ دت البرمجیـات في النظـام الخبیر بخـدمـة تفســ  Explanationكمـا وزوِّ

Module  وھي برمجیَّة تعمل من خلال عرض حقائقَ وقواعدَ المعرفة التي اســـتخدمھا ،

ــتخدم في   ــیحة المُقدَّمة، وھذا یؤدي إلى زیادة ثقة المسـ ل إلى النصـ ــُّ النظام الخبیر للتوصـ

 النظام الخبیر.  

 Difference الفرق بین النظام الخبیر والانسان الخبیر 3-2-4

between the expert system and human 

 الإنسان=  الخبیر النظام أنَّ  تقتضي الخبیرة الأنظمة عالم  في الأولى المعادلة أنَّ  مع

ة أنَّھ  إلاَّ  ،الخبیر  :تتمثَّل تلك الفروق في الآتي مبدئیةٍ  وبصورةٍ  ،بینھما  عدیدةٌ  فروقٌ  ثمَّ

  فھم   عن  نابعة   (Theoretical) نظریة  معرفة   من  الخبیر  الإنسان  لدى  المعرفة  تتكَّون  معرفیاً:  -

 كبیرةً   فاعلیةً   وأظھرت  ،تجاربھ  عن  نتجت   (Practical) تطبیقیة  معرفة  إلى  بالإضافة  المشكلة

  الذي   الخبیر  النظام  عكس  وعملیةٍ، على  جدیدةٍ   ومعلومات  ،خبرات  وأعطتھ   المشكلات،  حل  في

تھ،  المعرفة  قاعدة  إلى  جدیدةٍ   خبراتٍ   بإضافة  تجاربھ  من  التعلُّم  یمكنھ  لا   إلى   یحتاج  إنَّماو  خاصَّ

ل  . إلیھ الخبرات ھذه یضیف كي الإنسان؛  قِبل من تدخُّ
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ا  -   أثناء   التوضیح  أسلوب  أو  الجراحة،  مثل:  ،حسَّیةٍ   مھاراتٍ   الخبیر  الإنسان  یملك  عملیاً:   أمَّ

ً   ویملك  ،الحدیث نھ  حدسا   ذات  حتى  أو  مكتملةٍ،  وغیر  دقیقةٍ،  غیر  معلوماتٍ   مع  التعامل  من  یمكِّ

ة  نسبة ً   صغیرةٍ   صحَّ   في   الحدس  وإلى  الحسَّیة،  المھارات   إلى  الخبیر  النظام  یفتقر  بینما ،  نسبیا

حةٍ  نسبة ذات معلوماتٍ  مع سوى یتعامل أن یمكن لا أنَّھ كما   ،المشكلة حل  .كبیرةٍ  صِّ

یمكننا  تقدَّم  ا  ا  مركبةٌ   نسخةٌ   ھو  الخبیر   النظامإنَّ    القول:  وممَّ  الإنسان  عقل  منھ   یتركَّب  ممَّ

ت  الذي  الخبیر،   برامجُ فالنظم الخبیرة ھي    الخبرات،  من  العدید  ولدیھ  التجارب  من  الكثیر  علیھ  مرَّ

 المشكلات،   من  معینةٍ   فئةٍ   لحلِّ   الإنسان،  قبل   من  طُوِّرت  استكشاف  استراتیجیات   تستخدم   عملیَّةٌ 

 بحلِّ   معنيٌّ   خبیرٍ   نظامٍ   أيِّ   في  البیانات  قاعدة  طبیعة  فإنَّ   ھذه؛  الاستكشاف  استراتیجیات  وبسبب

 :تكون أن من لابدَّ  محددةٍ  مشكلةٍ 

ً   التعليل  كانأ   سواء  التعلیل،  عملیَّات  تدعم -   النھائي   للقرار  تعلیلٌ   أم  النظام،  بھا   یقوم  خطوةٍ   لكلِّ   وقتیَّا

مھ الذي  .النظام یقدِّ

  بحذف   أو  ،البیانات   قاعدة  إلى  المعارف  بعض  وذلك بإضافة   بسھولةٍ،  التعدیل  بعملیَّات  تسمح -

 .جزءٍ منھا 

 .الإنسان عقل الذي یجري في التعلیل كما  الاستكشاف، طریق  عن تعُلَّل -

 النظم الخبیرةكیفیَّة عمل  3-2-5

من بدَّ  على  تتیح  بطریقةٍ   تمثیلھا   أو  البشریَّة،  المعرفة  نمذجة  لا  القدرة  معالجة    للحاسب 

ن  فتخزَّ المختلفة،  المعرفة  النظم  المعارف  ى   التي  ،القواعد  من  كمجموعةٍ   البشریَّة  الخبیرة   تسُمَّ
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 مدى   على  القواعد، ذلك اعتماداً   ھذه  من  عدَّة آلافٍ   الخبیرة  تضُّم النظمو،  المعرفة   قاعدة   مجتمعةً 

 . كبیرٍ بشكلٍ  ومتداخلةً  مترابطةً  القواعد ھذه المشكلة، وتكون تعقید

وتستخدم   ،الاستدلال)   محرّكِالمعرفة (  ضمن قاعدة  للبحث  المُستخدمة  الاستراتیجیة  تسُمَّى

ك   یبدأ ،الأمامي  التسلسل  ففيالخلفي،  والتسلسل    الأمامي،التسلسل  :  استراتیجیتيّ   عادةً    المحرِّ

  إلى   للتوصُّل  ؛ المعرفة الأساسیَّة  قاعدة  في  ویبحث  ،المُستخدم  یدخلھا   التي  بالمعلومات  الاستدلال

الشرط    یكون  عندما   القاعدة  عمل  تنفیذ وتطبیق  في  الاستراتیجیة  وتتمثَّل  نتیجةٍ أو حلٍّ للمشكلة،

 ً  حتى الوصول إلى القاعدة الأخیرة وتطبیقھا.  المعالجةوتستمرُّ . المطلوب محققَّا

ا في   ومدخلاتٍ   بفرضیَّةٍ   المعرفة  قاعدة  ضمن   البحث  استراتیجیَّة   فتبدأ التسلسل الخلفي  وأمَّ

یة أو یتمُّ نفیھا    محددَّةٍ   حقائقَ   حول   المُستخدم على  أسئلةٍ   طرح خلال  من ة الفرضَّ حتى تتحقَّق صحَّ

100. 

الخبیر   3-2-6 النظام   Characteristicsخصائص 

of an Expert Systems 

 : 101یتَّصف النظام الخبیر بالخصائص الآتیة 

،  التوضیحات  ویطلب،  الأسئلة  عن  یجیب الخبیر   النظام   أنَّ   یعني   وھذا   تفاعليٍّ،   كنظامٍ   یعمل  -

 .القرار صنع على یساعد، والتوصیات یقدمو

 
100 Jane P. Laudon- Kenneth C. Laudon, (2012), Management Information Systems 

Managing The Digital Firm, Twelfth Edition, Pearson Prentice Hall, p.432.  
101 http://www.myreaders.info/html/artificial_intelligence.html 
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ِّل  - المعرفة    تخزین  على   القدرة   أي   واختیارھا؛   المعرفة   غربلة   على   القدرة   لدیھا   أداةً   یمث

 باستمرار.  المعرفة وتحدیثھا  قاعدة توسیع، وواسترجاعھا 

م  - نة؛   المعرفة   أساس   على   منطقیَّةٍ   وتوصیاتٍ   استنتاجاتٍ   الخبیر   النظام   یقدِّ   یتمُّ   ولذلك   المُخزَّ

والبسیطة  التفكیر  آلیات  استخدام   المعرفة   لاستخدام  وسائل  المعرفة  قاعدة  تمتلك  أن  یجب ، 

نة    معرفة   من دون  لغةٍ   في  الكلمات كلھا   تعلُّم  :مثل  ،منھا   فائدة  فلا  وإلاَّ   والاستفادة منھا،  المُخزَّ

 .مغزىً  ذات جملةٍ  لتشكیل الكلمات ھذه بین الجمع كیفیَّة

إذ  النتائج   تفسیر   على   القدرة  - و  منطقیةً   سلسلةً ر  يتذكَّ ؛  المعارف    یطلب   فقدالاستنتاجات،  من 

ز   المستخدم توصیات    في  المستخدم   ثقة  توضیحاً لكیفیة التوصل للتوصیات، وبالتالي ذلك یعزِّ

 .  النظام الخبیر، ویزید من تقبُّلھ لھذا النظام

 على ،  معینٍ   تخصُّصٍ   من  ضیقةً   مساحةً   یلبِّي النظام الخبیر  وبالتالي   محدودٌ،   المعرفة   مجال  -

 فجودة   .كھربائیةٍ   دارةٍ   في  أخطاءٍ   على  للعثور  طبيِّ  خبیرٍ   نظامٍ   استخدام  یمكن   لا  :المثال  سبیل

نة  المعرفة كمیة على تعتمد الخبیر النظام یقدمھا  التي التوصیات  . المُخزَّ

معلوماتٍ كمیةٍ، كما    تقدیم  یمكنھ  أي   والنتائج؛   بالتوصیات   للثقة   قیم   تعیین   على   النظام   قدرة  -

إلى  تفسیر  یمكنھ النوعیَّة، إضافةً  الدقیقة  غیر  البیانات  معالجة  المعلومات   من   الكاملة وغیر 

 . الثقة قیم تعیین خلال

ٍ   بخبیرٍ   الاستعانة   تكالیف   من   للتقلیل   فعالاً   بدیلاً   یُعدُّ  -  تحظى   الخبیرة  الأنظمةأصبحت    إذ   ، بشريّ

  الخاصة   المعرفة  فإنَّ تخزین  ،ضیِّقٍ   مجالٍ   في  ذلك  كان  وإن  ،تخصُّصھا   بسبب  متزایدةٍ   بشعبیةٍ 

مجالاتٍ عدیدةٍ نادرون،   في  فالمتخصصون   .بسب التخصُّص  اقتصادیةً   معینٍ یعُدُّ عملیةً   بمجالٍ 
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 من   وفعَّالاً   مفیداً   بدیلاً   تلك الحالة  في  الخبیر  النظام  یكون  أن  إذ یمكن  ؛مرتفعةٌ   استشارتھم  وتكلفة

 .الطویل المدى على  التكلفة حیث

ین مع یتعاملون الذین یناسب المستخدمین   -  .المشكلات لحلِّ  الخبراء المختصِّ

 بسیطةٍ.  رقمیةٍ  تقنیاتٍ  باستخدام حلَّھا  یمكن التي  لیس مناسباً لحل المشكلات -

 .الاستخدام ةسھول -

وعیوب  3-2-7 الخبیرة  النظم  استخدام   Advantages and  ھامزایا 

disadvantages of using expert systems : 

 كخبیرٍ   والتصرف  الاقتراحات والتوصیات،  تقدیم  على   القدرة  الخبیرة الحاسب  النظم  تمنح

 التصرف واتخاذ قراراتٍ بمستوى   على  المبتدئ  المستخدم  یساعد  أن  یمكنمعینٍ. كما    مجالٍ   في

ا تسمح  الخبراء. إذ تمتاز القیمة التي تقدمھا النظم الخبیرة  الخبراء   حكمة  باستخدام  للمنظمات  َّ

لذلك لا منھا؛  والاستفادة  الممیَّزة  الخبرة  من  سنواتٍ   تضیِّع  والمتخصصین،   عندما  والمھارات 

، خبیرٌ  یموت  . وظیفتھ  یترك أو ،یتقاعد أو بشريٌّ

فقد  الأنظمة  تطبیق   یمكن  تقریباً،  مجالٍ  أيِّ    المفاعلات   لرصد  استخدامھا   تمَّ   الخبیرة في 

 لمنتجٍ   تسویقیةٍ   خططٍ   ووضع  ،الائتمان  تقییمات  وإجراء  ،الطبیَّة  التشخیصات  وإجراء  ،النوویَّة

 . 102جدیدةٍ  استثمارٍ   استراتیجیَّةِ  أو جدیدٍ،

 
102 Ralph Stair-George Reynolds And Thomas Chesney, (2012)  , Fundamentals Of 

Business Information Systems, Second Edition, Cengage Learning, p.20. 
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لھا المنظمات لقاء استخدام النظم الخبیرة  ومن أجل تبریر التكالیف المرتفعة التي تتحمَّ

 :103ترغب المنظمة بتحقیق فوائد بالمقابل، نذكر منھا ما یأتي

المنظمة، أو یتیح   داخل  الموجودة  الخبرات  منخفض التكلفة، یقوم بمساعدة  استشاريٍّ   نظامٍ   مين -

  تعمل   فإنَّھا   ، الحاسب  على  تعتمد  الخبیرة  النظم  لأنَّ   نظراً  ؛إمكانیة الاستغناء عنھا ویحلُّ مكانھا 

، بخلاف ثابت بشكلٍ   یتوقَّفون عن العمل لأیامٍ.  الذین قد البشریین الخبراء ومستمرٍّ

  والتي   ،المنظمة  تمتلكھا   والنادرة وتخزینھا، تلك المھارات التي  الخاصَّة والممیَّزة  المهاراتأرشفة   -

 .یتقاعدون أو ،الخبراء المنظمة، إذ من الممكن أن يغادر  عملھا وتمیَّزھا  لنجاح علیھا  تعتمد

 المستقبل، ونقل المعرفة إلیھم. تدریب خبراء  -

ن من للخبرة توفیر معیارٍ   -  من خلالھ. البشریین ومھاراتھم خبرات الخبراء  مقارنة یمكِّ

العیوب،   من  العدید  ھناك  أنَّ  إلاَّ  الخبیرة،  النظم  بھا  تتمتَّع  التي  العدیدة  المزایا  كلِّ  ومع 

ومواطن القصور التي تتصف بھا ھذه النظم، الأمر الذي یحدُّ من انتشار استخدامھا، وتتمثَّل ھذه 

 :  104العیوب في الآتي  

-  ً الحصول على المعرفة من الخبراء في المجالات العدیدة، إذ إنَّ   الصعب من یكون ما  غالبا

  لكل خبیرٍ مدخلھ في التعامل مع المشكلات.

بوا أن للخبراء  یمكن  -   كانت إذا خاصةً   المعلومات یحجبون أو  كاذبةٍ، بمعلوماتٍ  النظام یخرِّ

 .مُھددَّةً  وظائفھم

 
103 Cobham D., Curtis, G., (2005), Business Information Systems Analysis, Design And 

Practice, Fifth Edition, Pearson Education Limited, p.606. 
104 http://www.ecommerce-digest.com 
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 .ومحدودةً   ضیَّقةً  تكون أن  إلى الخبرة  تمیل مجالات -

 المشكلات جمیعھا. لیست مناسبةً لحل   -

 . صلاحیتھا  نطاق  خارج تعملأن  یمكن للنظم الخبیرة لا -

 Expert Systems Applicationsتطبیقات النظم الخبیرة    3-2-8

ارین تشـ تقطاب الخبراء والمسـ ات على اسـ سـ ن    ؛تعمل المؤسـ وذلك بھدف الوصـول إلى أحسـ

 مأ  تكتیكیةً   مأ  اســتراتیجیةً كانت  أ  أداء في إدارة ھذه المؤســســات، واتخاذ القرارات الفاعلة ســواءً 

ــغیلیـةً، ومع مـا    إلى حـدٍّ   التقـدم الكبیر في مجـال التكنولوجیـا، ظھرت الأنظمـة الخبیرة التي تحـلُّ   تشــ

اسـتعمالھا، وبذلك تخفض المؤسـسـة    وتخزینھا وإعادةللاسـتفادة من خبراتھم،    ؛ھؤلاء الخبراء  محلَّ 

تمرٍ   النظم الخبیرة في تطورٍ تعُدُّ  و  .من تكالیف التوظیف لھؤلاء الخبراء   یوم مجالاً   تغزو كلَّ إذ  مسـ

 أھم تطبیقاتھا في مجال الإدارة:   ویمكن أن یذُكر ھنا من مجالات الحیاة،  

اج ومراقب  یختصُّ   خبیرٌ   ): ھو نظـامٌ ISIS(  نظـام - ھفي إدارة الإنتـ   ، من خلال مخططٍ تـ

 مكن مقابلتھا.  للإنتاج وبناء الأوامر مع معرفة الحواجز التي یُ 

مراقبة اھتزاز    ةٍ خاصـــَّ  وبصـــورةٍ : یعمل على مراقبة نظم الإنتاج،  )SURVY(  نظام -

 .  وتحدید أوقات الإصلاح بدقةٍ   ،لمعرفة الأعطال  ؛الآلات

ویعمل على    ،لتســــییر الإنتاج باســــتخدام الحاســــب  ): وھو نظامٌ (TRACORنظام   -

 ) قاعدة. 633( على  تصحیح أخطاء التصنیع ویحتوي

ــرفیِّ یُ   ماليٌّ   ): ھو نظامٌ FIUYPRC(  نظام - ــتخدم من قبل المصـ ــات  سـ ــسـ ین والمؤسـ

ــمح بتقییم المردودیَّـ  ة، وتحدید المخاطر، واقتراح الحلول ویحتوي ة المـالیَّـ المـالیـة، ویســ

 ) قاعدة.405(على  

): یعمل على معالجة المعلومات المحاســـبیة في  CREDIT MANAGER(  نظام  -

 ة.  البنوك والمؤسسات المصرفیَّ 
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ة - الیـ ل    ): یطُّورPLANPOWER(  نظـام تخطیط النواحي المـ ة للعمیـ الیـ الخطط المـ

معدل الفائدة،  وأھدافھ، ومعاملاتھ المالیة،   :مثل  ،ة بھعطیات الخاصَّ من خلال تحلیل المُ 

 .  ، وغیر ذلكالتضخمو

ــویقيٌّ   نظـامٌ   :  HYMSنظــام   - ــویقیـةٍ   ة تخطیطٍ لتوفیر عملیَّـ   نموذجيٌّ   ھجینٌ   تســ  تســ

 .بالإضافة لتقدیم المشورة والتوصیات  ،منظمةٍ   استراتیجیةٍ 

الي، یحتوي على    خبیرٌ   ھو نظـامٌ :     FINEXPROنظـام - ل المـ اعـدةً   450  للتحلیـ ،  قـ

المحاســبة والمدیرین المالیین في المؤســســة،    وللخبراء في  ،موجھة لأصــحاب البنوك

ــة من الجانب المالي ــســ ــاط المؤســ وتوازنھا  فیحكم على مردودیتھا   ،ھدفھ تحلیل نشــ

 العمل.     ویقترح مخططات  ،المخاطر  ویشیر إلى،  المالي

ــتخدم كثیرٌ  - ــات أنظمةً  كما وتس ــس وتحلیل القوائم    ،في مجالات التأمین خبیرةً   من المؤس

 والتوظیف وغیرھا.    ،وإدارة المخزون  ،المالیة والاستشارات الضریبیة

  الحاسب لدعم   تطویر  بھدف  ؛الائتمان  لتقییم  خبیراً   اً نظام  نجد  مثلاً   المصرفي   المجال   ففي 

 تمَّ بناء   الغرض  فلھذا  ،الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   باستخدام  وذلك،  الائتمان  طلبات  عملیة تقییم  إدارة

 من  خبیرٍ يتكون هذا النظام من قاعدة معرفة بنُيت بمساعدة  و .   105 (Credit Expert)خبیرٍ یدعى    نظامٍ 

 الشخصي   الملف:  رئیسةً   عواملَ   3  على  الائتمان  قرار  ویعتمد  والائتمان،  المصرفیة  الأعمال   مجال 

 إذا  ما   وتحدید  الائتمان،  طلبتقييم  ويقوم النظام الخبير ب  ،الائتمانیة  والضمانات  ،المالي  والوضع  للعمیل،

 التقییم   نتیجة  إضافةً إلى حفظ ،  مع المدیر فیما یخصُّ دراستھ  التشاور  أو  ،رفضھ  أو  قبولھ  ینبغي  كان

 
105 Jasiński, A., (2011), Credit Expert – Expert System For Credit Applications 

Evaluation, Journal of Interdisciplinary Research, Vol.1, pp.107-110. 



127 
 

والبیانات  بقاعدة وللعمیل  الشخصي  الملف  تقییم،  وتقییم  المالي  الوضع  تقییم ،   الضمانات   للعمیل، 

 .الحلول  مع البیانات قاعدة تصفُّح، والائتمانیة

 أو  ،السیئ  المالي  الوضع  ذوي  للعملاء  الائتمان  یمنح  لا  البنك  أنَّ   ھو  الرئیسي  الافتراض  إنَّ 

 ،فقط  كافیةً   المالیة   الحالة  فیھا   تكون  التي  الحالات  ففي.  السیئ  والملف الشخصي   ،السیئة  الضمانات 

ً   للعمیل  الشخصي   الملف  كان  إذا  أو  نظراً   ؛المدیر  إلى   النھائي  القرار  في اتخاذ  الرجوع  ، يجبسیئا

 من   یقلِّل  ممَّا  إضافیةٍ   ائتمانیةٍ   ضماناتٍ   تقدیم  العمیل  من  یطُلب   وقد  ،البنك  على  كبیرٍ   خطرٍ   لوجود

 البنوك  ، فمعظمالائتمان  طلب  قبول  القرار   یكون  أن  یجب  الأخرى   الحالاتوفي    ،المخاطر  مستوى

تین الائتمان مقدار تغطي على ضمانات الحصول في ترغب  .  الأقل على مرَّ

 )، جیدةٌ (  أو  )،سیئةٌ (  أنَّھا   على  في قاعدة المعرفة، وتقییمھا   الائتمانیة  الضمانات  تعریف  ویتمُّ 

 لمبلغ   التغطیة  ومستوى ،  الضمان ونوع  ،الائتمان  مبلغ  على  الضمانات  تعتمد قيمةو  .)جداً   جیدةٌ (  أو

 الائتمان. وتأمین الضمانات الائتمان من

الشرط  ا  تقييمللعمیل، و  المستقرُّ   الماليُّ   الوضع  فھو  الائتمان  لتلقي  التالي  وأمَّ   الوضع   يمكن 

  والدفعات   ،الشھري  دخلھ  على  ) بناءً جداً   جیدٌ   أو  )،جیدٌ (  أو  )،كافٍ (  أو  )،سیئ (  أنھ  على  للعمیل  المالي

 الشخصي للعمیل   ویمُثِّل الملف  .الحیاة  على  وتأمینٌ   مصرفيٌّ   حسابٌ   لدیھ  العمیل  كان  إذا أو    ،السابقة

 القیم  أحد  بأخذ  للعمیل   الشخصي  الملف  تقییم  یمكن، والائتمان  قرار  على  یؤثر  الذي  الأخیر   الشرط 

  تتعلق  أسئلةٍ   إجابات العمیل عنمبنیاً على    ویكون التقییم  .)جداً   جیدٌ (أو    )،جیدٌ (أو  )،سيءٌ (:  الثلاث
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مصادر    .والتعلیم   والمھنة  ،السكني  والوضع  ،الاجتماعیة  بالحالة استخدام  یتمُّ  الأمر  نھایة  وفي 

 . قة جمیعھا، ووضع الصیغة النھائیةالمعرفة الساب

  تطلبت   الحالات   من٪    19  أنَّ   حین  في  ، الحالات  من٪    81  حل  من  Credit Expert  تمكَّن  لقد

 (ثلاثةُ   فقط،  أخطاءٍ   ربعةِ   Credit Expertأخطأ    حالةً   81أصل    ومن  .بشريٍّ   خبیرٍ   مع  التشاور

 قبول   في حین كان یجب  ،البشري  الخبیر  قبل  من  رفضھا   وتمَّ   الخبیر  النظام  بواسطة  قبولھا   تم  طلباتٍ 

  .Credit (Expertبواسطة نظام  رفضھ قد تمَّ  واحدٍ  طلبٍ 

عن نظام یجُري    وھو عبارةٌ  النفسي،   للعلاج  (ELIZA) نظام   نجد   مثلاً   الطبي   المجال   في و 

   (MYCIN)  :نظام كما نجد  ،خبیرٍ   نفسيٍّ   الاستفسارات كطبیبٍ   عنویجیب    ،مع المستخدم  اً حوار

تطبی وغیر  ، للمریض  الشخصیَّة  المعلومات  بإدخال  قھیبدأ  والطول  والوزن    من   ھا كالعمر 

إدخال    یتمُّ   وأخیراً .  الدم والحرارة    ضغط   مثل:  أولیةٍ،  طبیَّةٍ   معلوماتٍ   إدخال  یتمُّ   ثمَّ   ،  المعلومات

 لیصدر   كلها،  المعلومات  ھذه  یتمُّ تحلیل   ذلك  بعدو  ،المریض  نھا م  الأعراض المرضیة التي یشكو

بوصف العلاج  و  المرض  بتحديد   ثمَّ یقوم  ،المرض  بتشخیص  المعالج  الطبیب  إلى  توصیاتھ  النظام

 بطریقةٍ والمعلومات المعطاة    المریض، قیود حالة    النظر إلى مع    ،على اسم المرض  اللازم بناءً 

 .106ذكیةٍ 

  دعم   برامج  بتطویر  یقوم   الأمراض،  لتشخیص  نظامٌ   :   EASY DIAGNOSIS  نظام 

مي  للمستھلكین  وتسویقھا   الویب  إلى  المستندة  التفاعلیة   الطبیة  القرارات   لقد   .الصحیة  الرعایة   ومقدِّ

 
106https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/66984.html  
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ً   الطب  مھنة  عَمِلتَ  EASY     نظام  أن  حین  في  ،الأعراض  تحلیل  من  بدلاً   الأمراض  استبعاد  على  تقلیدیَّا

DIAGNOSIS  العملیة   قیادة  من  المریض  یتمكن  حتى  الأعراض؛  ثمَّ   الرئیسة  الشكوى  بدراسة  یبدأ 

ا    .التشخیصیة لتسجیل بیانات    قاعدة بیاناتٍ  خبیرٍ   زراعيٍّ   نظامٍ   ن كلُّ یتضمَّ ففي المجال الزراعي  أمَّ

  الأسمدة، وبیانات    المائي،وبیانات الاستھلاك    المناخ، وبیانات    والمیاه،وبیانات التربة    المزرعة، 

 ، لتشغیل النظم الخبیرة الفرعیة   وضروریةٌ   ھذه البیانات لازمةٌ   إنَّ   إذ  والآلات،وبیانات المعدات  

 التي یحتوي علیھا النظام الخبیر.

  فضلاً   المجالات،   من  الكثیر  في  الخبیر  الفرد  تعویض  على  قدرتھا   الخبیرة  النظم  لقد أثبتت 

ً   الخبیرة  النظم  توظیف  إلى  الوصول  القرارات، ولكنَّ من    العدید  تحسین جودة  في  دورھا   عن   توظیفا

یعني   وھذا  المعرفیة،  القاعدة  في  توافره  الواجب  المعرفيِّ   بالكمِّ والنوع    یرتبط   أمرٌ   بالنجاح   یتمیز

 المعرفیة فیھا  القاعدة   جداً یتمُّ تحدیثھا باستمرارٍ، وتزوید  معلوماتٍ متطورةٍ   توافر نظم  ضرورة

 تثبیت  في   علیھ  یرُتكز  الذي  الأساس   تشكل  التي  الحقائق،  أو   المعطیات،  أو  بالمعلومات،   باستمرارٍ 

 الجدیدة   الأوضاع  مع  للتكیف  الكافیة   المرونة  وتعطیھ  الاستخدام،  حیت  من  الخبیر،  النظام  صلاحیة

 . المُتَّخذة  بقراراتھا  أو أيِّ منظمة،  بنشاط  المحیطة
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 ه واختبارات الثالثأسئلة الفصل  

أ -1 ح أو خ ة:   True/Falseأج  لة الآت  ع الأس

ال   أ صح ال  خ

1 
ة  ع ال ال ةت ض قة وال ة وال قلال اراتها   ،الاس ن ق الي ت ال و

ةً  ة  ع از والع أ والان  ع ال
  

2 
اء   ات الإنقاذ في أث ل ة في ع ة ال ة الأن ار ة  إنَّ م ارث ال ال

قة  ةٍ ول ح د ف  م
  

3 
م  ة ا مفه ام أجه ة اس ان اعي إلى إم اء الاص بل اس   ال

اء ال  اكاة ال  ل
  

4 
ام ال  ات ال م عة ب ات م م ارد ال ك  ت م ها م ا ف

لال  الاس
  

اد حلٍّ  5 ة في إ م ال ال لهاتُ لات     لل

 

دة -2 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

أتي:  ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  ح

 تتجلى أھمیة الذكاء الاصطناعي في:   -1

A.  المحافظة على الخبرات البشریة 

B.  تشخیص الأمراض 

C.  الاستشارات القانونیة 

D.  دعم القرار 

 من خصائص النظام الخبیر كل ما یأتي ما عدا: -2

A. مناسب لحل المشكلات كلھا في المجالات جمیعھا 

B. سھل الاستخدام 

C.  القدرة على تفسیر النتائج 

D. كل ما سبق 
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ة  ) 3 لة مقال  أس
 

ة: لة الآت  أج ع الأس

ال ( اعي )1ال اء الاص َّة ال َّث ع أه    .ت

ال ( ة )2ال قات ال ال ِّ ت َّث ع أه  . ت

ال ( ام ال )3ال نات ال ّ َّث ع م  . ت

ال ( ة )4ال ون ارة الال ال ال اعي في م اء الاص قات ال َّث ع ت  . ت

أتي:  4  ) ناق ما 

E.  كل ما سبق E. غیر ذلك 

یتلقى المستخدم نصائح الخبرة من محطات العمل  -3

 المختلفة عن طریق:

A. محرك الاستدلال     

B.   واجھة المستخدم 

C.  قاعدة المعرفة    

D. غیر ذلك 

صیاغة   -4 من  المستخدم  أسئلتھ تمكن 

 واستفساراتھ حول المشكلة بسھولة:

A. واجھة المستخدم 

B. برامج واجھة المستخدم 

C. محرك الاستدلال 

D. A+B 

E. غیر ذلك 

 تنتشر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال:  -5

A.  الطبي     

B.  المصرفي 

C.  التعلیم    

D. A+B 

E.  كل ما سبق 

 : تعُدُّ النظم الخبیرة شكلاً متطوراً من نظم -6

A.  دعم القرار 

B.  المكتبیة العمل 

C.  معالجة المعاملات 

D. غیر ذلك 
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ه - ة ُ قلها للآلات ال ة ب اك ة ال ات ال ة على ال اف اعي في ال اء الاص  .  ال

ان أو أنَّ ه - اكاة عقل الإن ل العل ل ال ه حلٌ ل   ؟ صع ال

 البیانات   دالرابع: نظم إدارة قواعالفصل 

Chapter (4): Database Management Systems   

 الموضوع

 قواعد البیانات  4-1

 مفھوم قاعدة البیانات  4-1-1

 أھمیة قواعد البیانات  4-1-2

 استخدامات قواعد البیانات   4-1-3

 خصائص قواعد البیانات  4-1-4 

 خطوات تصمیم قاعدة البیانات 4-1-5

 نظم إدارة قواعد البیانات  4-2

 مفھوم نظم إدارة قواعد البیانات  4-2-1

 وظائف نظم إدارة قواعد البیانات  4-2-2

 أنواع قواعد البیانات  4-3

 قواعد البیانات الھرمیة  4-3-1

 الشبكیة  ت قواعد البیانا  4-3-2

 قواعد البیانات العلائقیة  4-3-3

 العلاقات بین الجداول في قاعدة البیانات  4-4

 أنواع العلاقات   4-4-1 

 علاقة واحد لواحد 4-4-1-1 

 علاقة واحد لمتعدد أو متعدد لواحد   4-4-1-2

 علاقة متعدد لمتعدد  4-4-1-3
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 علاقة ارتباط الكینونة مع نفسھا    4-4-1-4

 Microsoft Office Access متصمیم قاعدة بیانات باستخدا 4-5

 الخطوات الأساسیة لتصمیم قواعد البیانات باستخدام 4-5-1

Microsoft Office Access 

 

 Microsoft Office Access  میزات 4-5-2

 

 

 تنظیم قاعدة البیانات  4-5-3

 العلاقات  4-5-4 

 كائنات قاعدة البیانات  4-5-5 

 تطبیق عملي  4-5-6 

 
ة:ال عل اف ال  جات والأه

ل إلى:  ا الف ف ه  یه

ت.على  تعرُّف ال -1  أساسيات قواعد البيا

ت. على  تعرُّف ال -2  كيفية التعامل مع قواعد البيا

 العلاقات. التعامل مع الجداول وإنشاءعلى كيفيّة تعرُّف ال -3

ائتعرُّف ال -4 انات وخ اع ال ة ق   ها.  أه

عَّف على  -5 ة.ال انات العلائ اع ال اع العلاقات في ق  أن

ُّ م -6 ام  ال اس انات  ة ب  Microsoft Office Accessت قاع
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ل   مل الف

اها   ا انات، وم اع ال ائف ق ها، وو انات وأه اع ال م ق فه ع  ل ال اول الف ی

إدارة  ن  م  ع مفه ا  ل  الف ض  ع ثَّ  انات.  ال ة  قاع ت  ات  ها، وخ ائ وخ

ة، ال م انات (اله اع ال اع ق ع ذل على أن أتي  اها.  ل ا ائفها، وم انات، وو اع ال ة  ق

ة، مع   انات العلائ اع ال اول في ق اع العلاقات ب ال أن ع  ال ل  هي الف ة). ل والعلائ

ه العلاقات.   عٍ م ه لِّ ن لةٍ ل اء أم  إع

ة اح ات مف  كل

   Databases Management Systemsإدارة قواعد البیانات  نظم-Databases  ت قواعد البیانا 

 . Tablesالجداول   - Relationshipالعلاقات   -

 مقدمة 

ر ً   مورداً   إلى أن أصبحت مفھوم المعلومات    لقد تطوَّ تبع   ،من موارد المنظمة   مھما

المتعدِّ   ورظھ  ذلك الوصول  والواسع  مفھوم  أنَّ   للمعلومات،د  من   بمعنى  العدید  ھناك 

نة في قواعد بیانات، مع ملاحظة أنَّ   المستخدمین للمعلومات لا یملكون معظم ھؤلاء    المخزَّ

الكافیة  واسترجاعھا،    في   الخبرة  وتخزینھا  المعلومات  تنظیم  تنظیم  كیفیة  یجب  وبالتالي 

بسھولةٍ    إلى المعلومات التي یحتاجونھا  السریع  ن ھؤلاء من الوصولتمكِّ   ات بطریقةٍ الملفَّ 

أحد أھداف نظام المعلومات ھو توفیر احتیاجات المستخدمین من    أنَّ   ومع.  وبأقلّ جھدٍ ممكنٍ 

في   بسھولةٍ   تحقیقھ  ھذا الھدف لا یتمُّ  إلا أنَّ  ،المعلومات في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة 
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المنظمات،    كبیرٍ   عددٍ  ا  من  التنظیم  ربمَّ إلى  ذلك  للملفاتیرجع  على    السیئ  تحتوي  التي 

، حتى وإن  نظام المعلومات  وانخفاض أداء  ،التكالیف  ارتفاعوھو ما یؤدي إلى    ،المعلومات

وفاعلیتھ  كفاءة نظام المعلومات    إنَّ ف.  107والبرمجیات   الأجھزةأفضل    یمتلكالنظام  ھذا  كان  

یتمُّ  التي  الطریقة  على  تنظیم  تتوقف  ثمَّ   بھا  ومن  بیانات،  قواعد  وتخزینھا ضمن  البیانات 

 استرجاعھا عند الحاجة إلیھا. 

  Databases قواعد البیانات 4-1

 Database concept  مفھوم قاعدة البیانات 4-1-1

مع   والمرتبطة  ، دون تكرارٍ من  و  نموذجیةٍ   بطریقةٍ   والمعلومات المخزنة ھي مجموعة من البیانات  

ف قاعدة البیانات: بأنَّھا.  بعضھا وفق علاقات متبادلةٍ  مجموعةُ من البیانات المرتبطة مع   كما تعُرَّ

و أكثر،التي  بعضھا،  أو  بموضوعٍ  و  مثل  تختصُّ  الھاتف،  التسجیلدلیل  العناوین، نظام  ودفتر   ،

ف ً   ومعلومات عن العملاء في شركةٍ معینةٍ، سجلات المبیعات في إحدى الشركات. وتعُرَّ ھا  أنَّ ب  أیضا

من   متاحٍ   وأكبر قدرٍ   ،التكرار من  ممكنٍ   قدرٍ   وذلك بأقلِّ   ،لسجلات البیانات والبرامج  منظمُ   عُ "تجمَّ 

دون أدنى ارتباط بین السماح بمشاركة البیانات من قبل العدید من المستخدمین، ومن  مع    ،التكامل 

 من الآتي: قاعدة البیانات وتتكون  ،"البیانات وبرامج التطبیقات

 مرتبطةٍ.  وھي مجموعة سجلاتٍ  :الملفات •

 . مرتبطةٍ  وھي مجموعة من حقول بیاناتٍ  :السجلات •

  ، متكاملةٍ   من الكلمات كوحدةٍ   أو مجموعةً   تمثل كلمةً   ،وھي مجموعة من البیانات  :الحقول •

 تاریخ میلاده، أو مكان إقامتھ. أو  ، الشخص اسم :مثل

 
 .159ة: مدخل النظم، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص نظم المعلومات الإداریَّ ) 2005( إبراھیم سلطان،  107
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أو   . ویتكون الجدول من سجل)Table(واحد أو أكثر  من جدول  تتكون قاعدة البیانات  إذاً 

 معینٍ   السجل الخاص بموظفٍ ثل:  م،  (Field)ویتكون السجل من حقل أو أكثر  ، (Record)أكثر

والقسم التابع لھ…إلخ من تعیینھ، وراتبھ، تاریخ ھ، واسم، و رقم الموظف، كعدةٍ  یتكون من حقولٍ ف

الموظف.   مفصولةً وبیانات  البیانات  قواعد  البیانات   تكون  ھذه  بمعالجة  تقوم  التي  البرامج    ، عن 

 البیانات.ویدیر قواعد البیانات نظام یسمى نظام إدارة قواعد    ، برامج الإدخال والتعدیل والحذفك

(Database Management system). 

 ة قواعد البیاناتأھمیَّ  4-1-2

 تتجلَّى أھمیَّة قواعد البیانات في النقاط الآتیة:  

عند  بحیث یسھل استرجاعھا    ةٍ، ودقیق  ق متكاملةٍ ائ بطروتخزینھا    ھا تصنیف البیانات وتنظیم -

 الحاجة. 

وإدخال التعدیلات اللازمة علیھا، حتى   ، متابعة التغیرات التي تحدث في البیانات المخزنة -

 عند الطلب.تكون دائماً في الصورة الملائمة لاستخدامھا 

 ومن ثمَّ  ،ر تفاصیلھاالتي تتجاوز الإمكانیات البشریة في تذكُّ   ،تخزین كم ھائل من البیانات  -

ً  ،إجراء بعض العملیات والمعالجات   . التي یستحیل تنفیذھا یدویا

لیس لھ    شخصٍ   لأيِّ   ة معلوماتٍ بحیث لا تتاح أیَّ   ،تحقیق السریة الكاملة للبیانات المخزنة  -

 علیھا.  الاطلاعالحق في  

 uses of databasesاستخدامات قواعد البیانات  4-1-3

حسب نوعھا،    مقسمةٍ و،  منفصلةٍ   في جداولَ   وتخزینھا   بتنظیم بیاناتھا  المنظمات عادةً تقوم  

بالمبیعات  ، بالموظفین  ةٍ كجداول خاصَّ  البیانات    ،..إلخبالإدارة.وأخرى    ، وأخرى  وتسُتخدم قواعد 

بشكلٍ  الجداول معاً  أكبر   حجم والاستفادة منھا، وكلما كان    ھایسھّل استرجاع  لربط ھذه  البیانات 
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في    بعض الأمثلة على استخدام قواعد البیانات  یأتيكانت الحاجة إلى قواعد البیانات أكثر، وفیما  

 مجالاتٍ مختلفةٍ:

تنظیم مواعید الرحلات،    عملیةقواعد البیانات    تسُھّل:  شركات الطیرانفي    نظام الحجز -

أصبح باستطاعة المسافر متابعة أوقات الرحلات والحجز عبر   إذالمسافرین،    جزوكذلك تنظیم ح

 .شبكة الانترنت

الحكومیة - مھمَّ السجلات  أمراً  إلكترونیاً  الحكومیة  بالسجلات  الاحتفاظ  أصبح  لقد   : ً   ا

 ً ، وإجراءات حمایةٍ وأمنٍ قویَّةٍ   ، ودقیقةٍ   مستمرةٍ   تحتاج إلى معالجةٍ    البیانات ، وذلك لأنَّ وضروریَّا

 .لذلك یعُد استخدام قواعد البیانات الطریق الأمثل لأداء ھذه المھمة

ومن ھنا    ،بكمٍّ ضخمٍ جداً من البیانات : تحتفظ المؤسسات المصرفیة  الحسابات المصرفیة -

الحاجة نظامٍ   تنبع  المؤسسات  تستطیع  متطورٍ   إلى  بیاناتھا  ھذه  إدارة  بھا،    ،من خلالھ  والاحتفاظ 

بشكلٍ  عملیاتھا  تنفیذ  فعاّلٍ سریعٍ   وكذلك  بشكل  البیانات  قواعد  أنظمة  تسُتخدم  لذلك  ھذه ،   لإنجاز 

 .المھمة

: لمتابعة سجلات المرضى في المستشفیات، والاستعلام سجلات المرضى في المستشفیات -

لا بد   ، أصبح استخدام قواعد البیانات في ھذا المجال ضرورةً ودقیقٍ   سھلٍ   بشكلٍ   ،وتحدیثھا   ،عنھا 

 .منھا 

مثل:    ،الٍ فعَّ   التي تسُتخدم فیھا قواعد البیانات بشكلٍ   الأخرى   العدید من المجالات  كما ھناك 

 وغیرھا.  ...والمؤسسات التعلیمیة، ودوائر الأحوال المدنیة والجوازات ، المكتبات، والفنادق 

  Characteristics of databases قواعد البیاناتخصائص  4-1-4

   في الآتي: قواعد البیانات خصائص  یمكن تلخیص 

  ُنفسھا في    تخزین البیاناتقصد بتكرار البیانات  : یُ ر للبیاناتبرَّ التقلیل من التكرار غیر الم

 مكان.أكثر من 
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  ُّفي أكثر    وتوزیعھا  ،ملفالبیانات في أكثر من  فعند تخزین  ب التناقض في البیانات:  تجن

  بقاء البیاناتإو  ، على بیانات في أحد ھذه المواقع  تٍ تعدیلاذلك قد یودي إلى إجراء    فإنَّ   من موقعٍ 

بعدم تجانس البیانات التي    في بعض الحالات  ا یتسببممَّ   ،على حالھا في المواقع الأخرى  نفسھا 

   .معینةً   تخص حقیقةً 

   :البیانات في  المشاركة  مبدأ  السماحتحقیق  إلى    وتعني  بالوصول  مستخدم  من  لأكثر 

 توفیره.أنظمة الملفات التقلیدیة عن  والذي عجزت نفسھ، الوقتبالبیانات الموجودة في القاعدة 

   برامج   وتعني توافرقواعد البیانات،    وھي من أھم خصائص   ھا: وأمن  البیاناتخصوصیة

وصول   برامج حمایة البیانات من   ، كذلك والتغییر غیر المتعمد  الضیاع،  للمحافظة على البیانات ضدَّ 

ح لھم  استخدام قاعدة البیانات.ب غیر المُصرَّ

 :الإدخال  وتدقیقٍ؛ لتجنُّب  تحققٍ   وجود قواعد  ویقُصد بھا   المحافظة على تكامل البیانات ،  

 في البیانات المخزنة.  إلى ضمان عدم حدوث تناقضٍ  إضافةً  للبیانات، أو التحدیث غیر الصحیح

 :إجراء دون  من  تغییرات في ھیكل البیانات    إجراءالمقدرة على    تعني  استقلالیة البیانات  

 حفظ البیانات بصورةٍ   یضمناستخدام قواعد البیانات    نَّ ، فإ البیانات  تشغلتغییرات في البرامج التي  

 وبالتالي لا تتأثر تلك التطبیقات بأي تغییرات في تنظیم البیانات مادیاً.   ،عن برامج التطبیقات   مستقلةٍ 

 :وذلك  في التعامل مع البیانات،  مرونة  الى استخدام قواعد البیانات إلى زیادة  أدَّ   المرونة

  .من البیانات  ضخمٍ  لأكثر من مستخدم، والبحث في كمٍّ  من خلال السماح بالوصول السریع

  Database Design Steps قاعدة البیانات خطوات تصمیم 4-1-5

بیاناتٍ   تصمیم   یحتاج  إلىقاعدة  عملٍ     قواعد   مجموعةً   یضمُّ   فریق  بنظم  المختصین  من 

آخر:  البیانات بمعنى  الفریق    یضمُّ ؛  ً ھذا  مستقبلاً   من  فریقا النظام  من  وآخرین   ،المستفیدین 
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في   إضافةً إلى متخصصین   ، وإعداد التصامیم المناسبة  ، متخصصین في مجالات نمذجة البیانات 

 قاعدة البیانات فھي:   تصمیمبھا عملیة  ا المراحل التي تمرُّ مجال البرمجة وتحلیل النظم. أمَّ 

وتحلیل    ، المرحلة بدراسة المنظمة وبیئتھا تبدأ ھذه    مرحلة تحدید المتطلبات المعلوماتیة: -

وذلك لتحقیق النتائج  ؛ الجدوى الاقتصادیة والفنیة  وإعداد تقاریر ، قواعد البیانات الحالیة إن وجدت

 الآتیة:

  ُوتحدید طبیعتھا ، ن في ملفات قاعدة البیاناتخزَّ تحدید البیانات التي ست. 

 حجمھا)ونوعھا، و، (شكلھا  :وضع معاییر لوصف البیانات . 

  المعلومات  إلىحاجتھم  ومدى ، المستخدمین تطلُّعات تحدید . 

 وتشغیل البیانات  قاعدة  نظام  بناء  متطلبات  أجھزةٍ   ھاتحدید  وكوادر   وبرمجیاتٍ   من 

 . متخصصةٍ 

محتوى قاعدة  كذلك  ر كامل لدى فریق العمل بھیكلیة ووینتج عن ھذه المرحلة تكوین تصوُّ 

 البیانات. 

البیانات:   - یتمُّ مرحلة نمذجة  تكوین تصور منطقي للشكل الذي ستكون   في ھذه المرحلة 

 :یأتيعلیھ قاعدة البیانات من خلال القیام بما 

 تحدید وتعریف العلاقات التي تربط بین عناصر البیانات . 

  المناسب.المستخدمین وترتیبھا بالشكل   متطلباتاستكمال عملیة تحدید 

  توضیحي. مخطط  على شكل المنطقي) (الوصف بناء النموذج المفاھیمي للبیانات 

 النظام من  المستفیدین  على  النموذج  یخدم    ؛عرض  بما  النموذج  حول  مقترحاتھم  لتقدیم 

 ه.وتطویرھذا النموذج تحسین 
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 ؛ لتحدید التسلسل المنطقي للإجراءات التي یجب أن تتم   ؛خرائط الاستدعاء المنطقي   رسم  

 بالشكل الكامل. من أجل إنجاز نظام قاعدة البیانات 

  ، الاتفاق على النموذج المقترح لقاعدة البیانات   بعد أن یتمَّ :  مرحلة تصمیم قاعدة البیانات -

البیانات    یتمُّ  نماذج  بأحد  المقترح  النموذج  ربط  المرحلة  ھذه  الشبكي،  (العلائقيفي   الھرمي)، ، 

ھذه   وینتج عن  ،البرامج اللازمة لإنجاز التصمیم  وكذلك إعداد  ،الوصف المنطقي   والمباشرة بكتابة

 المرحلة التوصل إلى الھیكل النھائي لقاعدة البیانات. 

المقترح لقاعدة البیانات    وضع الھیكل  المرحلة یتمُّ   في ھذه :  مرحلة تنفیذ قاعدة البیانات -

بع في استدعاء تَّ تُ   والأسالیب التي   وطرائق الاتصال،استراتیجیات التخزین    ، ومتابعةموضع التنفیذ

 سجلات البیانات. 

البیانات - قاعدة  أداء  مراقبة  لابدَّ :  مرحلة  التنفیذ  موضع  البیانات  قاعدة  وضع  من   بعد 

بما    ، اللازمة  وإجراء التعدیلات  ، لاكتشاف نقاط الضعف في النموذج المقترح  ؛إخضاعھا للمراقبة 

 المراقبة مدیر قاعدة البیانات.  إذ یتولى عملیة متكاملٍ  ل إلى نظامٍ یضمن التوصُّ 

 Database Management  (DBMS)البیانات نظام إدارة قواعد  4-2

system 

تدیر   التي  البرامج  من  مجموعة  البیانات  عملیةھي  على    تخزین  وتعمل  بھا،  وتتحكم 

والتعامل    ،عدد كبیر من المستخدمین إلى قاعدة البیانات  وصول   وكذلك توفر إمكانیة  ھا،واسترجاع

كما  البیاناتنظر  یُ   معھا،  قاعدة  إدارة  نظام  أنَّ   إلى  وقاعدة الھا حلقة  على  المستخدمین  بین  وصل 

المستخدمین  إذالبیانات   طلبات  باستقبال  ثمَّ   ،تقوم  البیانات   ومن  قاعدة  إلى  البرامج   ،نقلھا   وتنفیذ 

-Oracle،  SQLالمطلوبة مثل  تزوید المستخدم بالنتائج    ومن ثمَّ   ،اللازمة لتنفیذ ھذه المتطلبات

SERVER ، MS Access.  
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تزود المستخدم بأدوات    ، التي من البرمجیات  مجموعةٍ   مننظام إدارة قواعد البیانات    یتكون

بحث، وال،  والإخفاء، والطباعةحذف،  وال ضافة،  الإ  :مثل  ،سھلة تمكنھ من التعامل مع قواعد البیانات 

 . اعدة في التخطیط واتخاذ القراراتبھدف المس وتحدیثھا؛  البیانات  تخزینوختیار، والا

التمییز بین قاعدة البیانات التي تتكون من مجموعة من الملفات المرتبطة    ھنا   من المفیدو

التي تتولى  البرمجیات  الذي یمثل مجموعة من  البیانات  إدارة قواعد  مع بعضھا البعض، ونظام 

بكفاءة عالیة المترابطة  البیانات  إدارة مجموعة من  أنَّ  .  مھمة  یتَّضح  البیانات  ومنھ  قواعد  إدارة 

 . لإدارة البیانات  تنظیمیةٍ  عبارة عن وظیفةٍ 

 

 ) قاعدة البیانات ونظام إدارة قاعدة البیانات 1-4(شكل ال

 

البیانات  4-2-1 قواعد  إدارة  نظم   Functions of database وظائف 

management systems 

 ثمة وظائف متعددة لنظم إدارة قواعد البیانات نذكر منھا:

 .إلى الملف  ةٍ جدید اتٍ أو بیان  إضافة معلومةٍ  -
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 . والتي لم تعد ھناك حاجة إلیھا  ،القدیمة حذف البیانات  -

 . تحدیث البیانات -

 . سرعة وسھولةبالسماح بفرز البیانات  -

 . محددةٍ  أو معلوماتٍ  البحث والاستعلام عن معلومةٍ  -

 ھا. ترتیب البیانات داخل الملفات وتنظیم -

   .عرض البیانات في شكل تقاریر أو نماذج منظمة  -

 .  محددةٍ  لبیاناتٍ  مثلاً  أو المتوسط الحسابي  ،حساب المجموع النھائي  -

 

  Types of databases أنواع قواعد البیانات 4-3

 : إلى حیث البنیة الھیكلیة  تصُنَّف قواعد البیانات من

 Hierarchical Database البیانات الھرمیة :  نظم إدارة قواعد 4-3-1

Management Systems 

  البیانات، تعتمد ھذه الطریقة لبناء قاعدة البیانات على استخدام الھیكل الھرمي للتعامل مع  

ً ائأكثر الطر   والذي یعُدُّ  ً   ، ق تطبیقاً وأسھلھا فھما  سجلٍ   عناصر البیانات لكلّ   الطریقة فإنَّ   لھذه  ووفقا

 كما نجد أنَّ العلاقات ھي من نوعتأخذ شكل الخریطة التنظیمیة.    ،یتم تنظیمھا في شكل قطاعات

ومعالجتھا   البیانات من    كبیرٍ   كمٍّ من مزایا ھذا النموذج إمكانیة تخزین  إلى متعددٍ، و  علاقة واحدٍ 

، إضافةً إلى التعقید مع المستخدم  والتجاوب الجیدھ یفتقد للمرونة  ا من عیوب ھذا النمط أنَّ أمَّ   بسرعةٍ،

أو    صعوبة إجراء تغییرٍ ، فذلك یؤدي إلى  البیانات تخزن في تركیب ھرمي  أنَّ   و بما   ،البرمجة  في

 .  على ھذا التركیب تعدیلٍ 
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 الهرمية   تقاعدة البيا ) 2-4شكل (ال

 

 

 

 

 

 

 Network Databaseالبیانات الشبكیة قواعدنظم إدارة  4-3-2

Management system  

یمكن  وبالتالي البیانات،من أشكال البناء الھرمي لقاعدة  تمثل قاعدة البیانات الشبكیة شكلاً 

تستخدم قواعد   صحیح، إذ لا تزال   والعكس   ، ھرمیةٍ   تحویل قاعدة البیانات الشبكیة إلى قاعدة بیاناتٍ 

  ونجد في ھذا النموذج أنَّ لنظم الحاسوب الكبیرة.    البیانات الشبكیة مع نظم إدارة قواعد البیانات 

النوع من  متعددٍ،  العلاقات  إلى  البیانات   متعددٍ  في  التكرار  تخفیض  من  یمكن  ما  وسرعة    ،وھو 

 ).3-4ح في الشكل رقم (للمستخدمین، كما ھو موضَّ الاستجابة بالنسبة 

ت الشبكية   ) قاعدة3- 4شكل (ال  البيا

 

 

 

 ابن ابن

 حفید حفید حفید

 الجد

الاستراتيج

 ابن

 

 حفيد حفيد

 المورّد الثالث المورّد الثاني المورّد الأول

 )5قطعة رقم ( )4قطعة رقم ( )3قطعة رقم ( )2قطعة رقم ( )1( قطعة رقم
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ً   معقد   وصعب أو  غیر مرنٍ   أنَّھ  ومن عیوب ھذا النمط من قواعد البیانات    أحیانا

  بكفاءةٍ عالیةٍ. ھ یعالج المعلومات نَّ أ لاَّ إ والصیانة، من ناحیة البرمجة

 Relational Database   البیانات العلائقیة قواعدنظم إدارة  4-3-3

Management systems 

بعد ظھور نظم إدارة قواعد    ولا سیَّما   ،من أكثر أنماط قواعد البیانات استخداماً وانتشاراً  

ھذا النمط    ففي  Microsoft Accessقواعد بیانات  مثل:    ،البیانات مع نظم الحاسوب الشخصي

جداولت البیانات من  قاعدة  كل  ، تكون  الحقول   ویتكون  تمثل  أعمدة  من  تمثل   والصفوف   ،جدول 

 primary key  الأساسيربط الجدول من خلال الحقول المفتاحیة (حقل المفتاح    ویتمُّ   ،السجلات

المفتاح   النموذج كما    )،Foreign Key الأجنبيوحقل  ھذا  البیانات  یسمح  على  من   بالحصول 

عیوب ھذا   أھمَّ   إلا أنَّ .  فھي أكثر مرونة من الأنواع الأخرى لقواعد البیانات  ،مختلفالالمصادر  

وقت الاستجابة یمكن أن یكون   المعالجة، إذ إنَّ ضعف كفاءة  النموذج من قواعد البیانات تتمثلّ ب

التي یتم اختیارھا واسترجاعھا    ، تلكبطیئاً إذا كان ھناك عدد كبیر من طلبات الوصول إلى البیانات 

ت العلائقية، ویمكن تمثیل من الجداول   ). 4-4في الشكل رقم (  جزء من قاعدة البيا
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ت العلائقية) 4-4(شكل ال  جزء من قاعدة البيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البیانات:  الآتیة لقواعدیمكن تمییز الأنواع فمن حیث الحجم أما 

  MS Access- Paradox- Foxpro .نجد في المشروعات الصغیرة -

 Oracle- SQL Server- Sybase .نجد في المشروعات الكبیرة  -

البیانات   4-4 قاعدة  في  الجداول  بین   Relationshipsالعلاقات 

Database 

 Types of relationshipsأنواع العلاقات  4-4-1

التي تربط الجداول   والعلاقة ھي یمثل الجدول الوحدة الأساسیة في قواعد البیانات العلائقیة،  

ة ثلاثة مع بعضھا عن طریق عامل مشترك بین ھذه الجداول.   العلاقات بین الجداول من  أنواع    ثمَّ

 في قاعدة البیانات، یمكن أن نتناولھا على الشكل الآتي: 
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 One – to -Oneعلاقة واحدٍ لواحدٍ  4-2-1-1

ھي ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في الجدول الأول سجلاً واحداً في الجدول  

وفي    الأسرّة،بجدول    ىوكذلك ربط جدول المرض  ورقمھ الوطني، المواطن    :ومثال ذلك  الثاني،

 .ھ في الوقت نفس  واحدٍ  ولا یستخدم السریر سوى مریضٍ   واحدُ، ھذه العلاقة یكون للمریض سریرُ 

 One – to – Many  لواحدٍ   أو متعددٍ  لمتعددٍ  علاقة واحدٍ   4-2-1-2

ھي ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في الجدول الأول أكثر من سجل في الجدول  

ذلك  الثاني، من    :ومثال  یستعیرھا  التي  والكتب  بجدول و   المكتبة،الطالب  الموظفین  ربط جدول 

ربط جدول المرضى كذلك  و  ، الواحد أكثر من دورة تدریبیةقد یكون للموظف  ف  ، الدورات التدریبیة

العملیات عدةُ ف  ، بجدول  الواحد  للمریض  یكون  لھ    تمَّ   عملیاتٍ   قد  في في  إجراؤھا  إقامتھ  أثناء 

 المستشفى. 

    Many – to – Manyلمتعددٍ  علاقة متعددٍ   4-2-1-3

سجل في الجدول  ھي ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في كلا الجدولین أكثر من  

 أقسام. وجود عدة موظفین یعملون في عدة  :ومن الأمثلة على ذلك ،الثاني 

 

 علاقة ارتباط الكینونة مع نفسھا   4-2-1-4

دائریة ھنا  العلاقة  من    ؛تكون  الكینونة  بنفس  ومنأي مرتبطة  الشائعة    الجھتین،  الأمثلة 

ً ب متطلَّ   المادة نفسھا   السابق لھا حیث تكونب  تطلَّ المادة والمُ إذ یكون    : في قاعدة بیانات جامعة،علیھا    ا

ً سابق تسجیل    یستطیع الطالب لا    :مثال ذلك  ، ب لھا تطلَّ أخرى كمُ   أخذ مادةٍ   ولابدَّ من  أخرى،  لمادةٍ   ا

 . (أساسیات الحاسوب)مادة  النجاح في دون  الإداریة) من  معلوماتالنظم (مادة 
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   Office Accessالاكسس  متصمیم قاعدة بیانات باستخدا 4-5

Microsoft 

، كإدارة  تھاتسُتخدم برامج قواعد البیانات في مجال الأعمال التجاریة لتنظیم الأعمال ومتابع

وعلى    .وغیرھا   ... دلیل ھواتف العملاء، أو التحكم في أرصدة المخازن، واستصدار فواتیر المبیعات

الشخصیة   الأغراض  مجموعة  تنظیم  في  البیانات  قواعد  برامج  استخدام  یمُكن  الأفراد  مستوى 

الطبیةھا،  وتصنیف برنامج    ...كالوصفات  البیانات،  قواعد  في  البرامج  ھذه  ومن  وغیرھا، 

Microsoft Office Access،  فالذي  و  من خلال الآتي: التعامل معھ  آلیةإلى   نتعرَّ

البیانات 4-5-1 قواعد  لتصمیم  الأساسیة   Office باستخدام  الخطوات 

Access    Microsoft 

 البیانات. تحدید الغرض من قاعدة  -

 إلیھا. تحدید الجداول التي تحتاج   -

 إلیھا. تحدید الحقول التي تحتاج    -

 أنواعھا. ومعرفة  ،تعریف الحقول -

 الجداول.تحدید العلاقات بین  -

 المطلوبة. تحدید الاستعلامات   -

 (النماذج).تحدید الواجھات الخاصة بالعمل  -

 المطلوبة. تحدید التقاریر  -

 Microsoft Office Access الاكسس  أھم میزات 4-5-2

 بینھا. والربط فیما  ، بیر من الجداولكقدرتھ على إنشاء عدد  -

 البیانات. إلى قاعدة   ھا وإدخال ، سھولة إضافة البیانات -
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 . ق عدیدة وطباعتھاائقدرتھ على البحث عن أي معلومة في قاعدة البیانات بطر -

 الحاجة. قدرتھ على إنشاء نماذج إدخال بیانات حسب  -

 وطباعتھا. قدرتھ على إنشاء التقاریر المنسقة  -

 والتقاریر.القدرة على دمج الصور والرسومات في النماذج   -

القیام بتعدیل تصمیم قاعدة البیانات في    یسھَّل   Microsoft Office Accessإن استخدام  

وبعد إنشاء    ،تعدیل الجداول یصبح أكثر صعوبة بعد امتلائھا بالبیانات  غیر أنَّ   ، نفس وقت إنشائھا 

التأكد من سلامة مش  االمختلفة؛ ولھذالنماذج والتقاریر   قبل   كلاتالسبب یجب  التصمیم وصحتھ 

 .  إدخال البیانات 

ویقصد    ،اسم قواعد البیانات العلائقیة  Microsoft Accessیطلق على قواعد بیانات  و

التي تكون الجداول فیھا مترابطة فیما بینھا بعلاقاتٍ  البیانات    ،أكثرأو    واحدٍ   في حقلٍ   بھا قواعد 

 ، والحد من مساحات التخزین الضائعة   ، الجداول منع تكرار البیانات  ربط ھذهالأساسي من    والھدف

 البیانات. والرفع من كفاءة قاعدة 

 Database Organizationالبیانات تنظیم قاعدة  4-5-3

،  وحقولٍ   یحتوي على سجلاتٍ   أو أكثر، وكل جدولٍ   واحدٍ   تحتوي قاعدة البیانات على جدولٍ 

 وفیما یأتي توضیح لھذه العناصر: 

 Table organizationتنظيم الجدول   -1

  ، أعمدة (حقول) ، حیث یتكون الجدول من  منظمٍ   تسُتخدم الجداول لتخزین البیانات بشكلٍ 

تٍ و  ،وصفوف (سجلات) تٍ الذي  دول  كالج  فقط،  واحدٍ   تتعلق بموضوعٍ   يجب أن يحتوي الجدول على بيا  يحتوي بيا

 ألاَّ ولكن يجب    الصنع، والكمية،ريخ  و مثل رقم الدواء، واسم الدواء،    حقولٍ على  يمُكن أن يحتوي  إذ  عن الدواء مثلاً،  

تٍ  لدواء،   يحتوي على بيا  آخر لا يتعلق بموضوع الدواء.   أو أيّ عنصرٍ  ،نوع السيارةكلا تتعلق 
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 Field organizationتنظيم الحقل   -2

  ، الأسماءكمن جدول قاعدة البیانات،    واحدٍ   البیانات المشتركة الموجودة في عمودٍ یتكون الحقل من  

ة  مجموعةٍ على  بما أن الحقل يحتوي  ف، وأو أرقام الھوات  ت المتشا لذلك يجب أن يتضمن كل حقل عنصراً    ؛من البيا

ت، فحقل اسم العميل الأول مثلاً لا يجوز أن نضع بداخله مكان الإقامة للعميل كتب معه ولا أن يُ   ،واحداً من البيا

 الاسم الأخير. 

 : Record organizationالسجل  تنظيم  -3

ت الموجودة في صفٍ   مجموعةٍ يتكون السجل من    ت، فالسجل يحتوي    واحدٍ   البيا على  من جدول قاعدة البيا

ت التي تتعلق بشيءٍ  مجموعةٍ   .محددٍ  من البيا

ت  -4  Data typeنوع البيا

ت بشكلٍ   يتمُّ تحديد ت في الحقل الواحد، من نص  نوع البيا ريخ  ،أو رقم  ،يتوافق مع محتوى البيا أو   ،أو 

ت (رقم) لاسم الحقل (اسم المؤلف) :لخ، فعلى سبيل المثالإ..نعم/لا. الذي هو (نص)، وفيما   ،لا يجوز تحديد نوع البيا

ت ت المستخدمة في قواعد البيا  :تي توضيح لأنواع البيا

ت أبجدية أو رقمية (نصوص وأرقام)هي    :نص - لا يزيد محتوى الحقل   إذلا تدخل في العمليات الحسابية    ، بيا

ً  حرفاً  255عن   . أو علامةً  اً أو رقم أبجد

ت أبجدية أو رقمية (نصوص وأرقام)هي   :مذكرة - ً   حرفاً   255زيد عن  ي (عدد الحروف في الحقل    ،بيا أو    أبجد

 .أو علامةً  اً رقم
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ت رقمية: هو مرق -  . (الراتب، درجات الطالب) ، مثل:بيا

ل :ريخ/وقت -  .وقاتالأ تواريخ و تتمثل 

ت نقديهي  :عملة -  ة. بيا

لتوصيف حقول    ؛عند إنشاء سجل جديدوذلك   Access قيم فريدة يتم إنشاؤها بواسطةهي    :ترقيم تلقائي -

 .  وهي عادة حقول المفتاح الأساسي للجداول رموز، مسلسل أو 

ت منطقيةهي  :نعم/لا -  .False أو True بيا

ئقيتمثل OLE :الكائن - والبرامج التي تستند   Office وكائنات أخرى من  ،والرسومات البيانية  ،لصور والو

 . Windows إلى

 .عناوين الويبيضم  :ارتباط تشعبي -

 .دعمةالم لفات  الم من أية أنواعهو : مرفق -

 Field propertiesخصائص الحقل   -5

ت المخزنة فيه، ويمكن التعديل على خصائص الحقل، مثل حجم   : يمتلك كل حقل خصائص تتعلق بنوع البيا

 .وغيرها ، وقاعدة التحقق من الصحة، ونص التحقق من الصحة...والتنسيق ،والقيمة الافتراضية ،الحقل

 Primary keyالمفتاح الأساسي  -6

ته غير قابلة للتكرار بين السجلاتفي جدولساسي عبارة عن حقل الأالمفتاح  فتاح  المومن المهم تحديد ، ، بيا

مج    ،ساسي للجدول للتأكد من عدم وجود سجلات مكررةالأ ته (ترقيم Accessويقوم بر ضافة حقل نوع بيا  ،
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 المستخدم بتحديد قوم  يتلقائي) في بداية كل سجل، ويتزايد الترقيم مع كل سجل جديد يضاف إلى الجدول، ويفُضل أن  

 . بنفسه  ساسيالأالمفتاح 

 Indexالفهرس   -7

مج ستخدام حقلٍ   ؛الفهارس  Access  الاكسس  يستخدم بر ، معينٍ   لتسريع عمليات البحث في الجدول 

ت الحقل، فعند تعيين خاصية   ت في الجدول تبعاً لهذا   ما، يتمُّ   لحقلٍ   )مفهرس(ولضمان عدم تكرار محتو ترتيب البيا

ت في كه يعمل  الحقل تلقائياً، وعند تعيين خاصية (مفهرس بدون تكرار) فإنَّ  المفتاح الأساسي، فلا يسمح بتكرار البيا

 الحقل نفسه. 

 Relationshipsالعلاقات  4-5-5

ت المراد معرفتها عن أحد العناصر موجودةً  داخل قاعدة    في أكثر من جدولٍ  في بعض الأحيان قد تكون البيا

ت ت معاً عند الحاجة، ويمُكن تنفيذ ذلك   جمعلوسائل التي تمكّنه من   Access لذا ينبغي أن تزود  ؛البيا هذه البيا

ت في جدولٍ  ته في الجدول   ، والذي (unique filed) الفريدعن طريق الحقل    معينٍ   من خلال ربط البيا لا تتكرر بيا

ت في   ،تسهل الحصول على المعلوماتإذ  ،  آخر من جدول آخر مع بعضها بعلاقةٍ   مع حقلٍ  البيا وتقلل من تكرار 

 .الجداول

 ويمكن استعراض تلك العلاقات وأنواعها وفق الآتي: 

ه (العملاء) و(الطلبات)، فإنَّ   :هناك جدولين هما  لو فرضنا أنَّ  (one to many): طرافٍ   علاقة رأسٍ  -1
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يمُكن للعميل تقديم أي عدد من الطلبات، وتبعاً لذلك يمُكن أن يقابل كل عميل موجود في جدول (العملاء) 

 .طلبات في جدول (الطلبات)عدة 

يمُكن أن يكون لكل سجل في الجدول الأول سجل واحد فقط     (one to one): برأسٍ   علاقة رأسٍ  -2

مطابق في الجدول الثاني، وكل سجل في الجدول الثاني يمُكن أن يكون له سجل واحد فقط مطابق في الجدول  

ذه الطريقة في الجدول    الأول، وهذه العلاقة غير شائعة، لأنه في أغلب الأحوال يتمُّ  تخزين المعلومات المرتبطة 

  .هنفس

(المنتجات) و(الطلبات)،   :هناك جدولين هما  لو فرضنا أنَّ  (many to many): طرافٍ   علاقة أطرافٍ  -3

ه يمُكن أن يظهر منتج واحد  ن طلب واحد أكثر من منتج، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإنَّ ه قد يتضمَّ فإنَّ 

ولذلك قد يكون لكل سجل في جدول (الطلبات) عدة سجلات في جدول (المنتجات)، ؛  عدة طلباتفي  

 وقد يكون أيضاً لكل سجل في جدول (المنتجات) عدة سجلات في جدول (الطلبات)

لث يُ  طراف، يجب إنشاء جدول  ى جدول الوصل، الذي يقسم علاقة أطراف  سمَّ ولتمثيل علاقة أطراف 

طراف  . طراف إلى علاقتين على شكل رأس 

مج   نظاماً معروفاً  Accessولضمان صحة العلاقات القائمة بين السجلات في الجداول المرتبطة يستخدم بر

 قيمة المفتاح الأساسي في أو تغيرّ   ، ، فعندما تحذف سجلاً Reference Integrationسم (التكامل المرجعي)  

جراء التغييرات اللازمة في الجداول المرتبطة؛ للتأكد من بقاء العلاقات بين الجداول صحيحة مج   ، الجدول، يقوم البر

أحد أسماء الطلبة، ستصبح علامات  حذف وأرد  ،(أسماء الطلبة) و(العلامات) ،علاقة بين الجدولين نا لدي لنفترض أنَّ و 
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 هذا الطالب بدون (مُ 
ُ
الذي يرجع إليه لم يعد موجودًا، فالهدف من التكامل   ،عرّف (اسم الطالب)عرّف)، لأن السجل الم

ت في جداول أخرى.    المرجعي هو منع حذف السجلات التي لها بيا

 Enforcing Referential Integrityفرض التكامل المرجعي  -

الغرض من التكامل المرجعي منع حذف السجلات التي لها ارتباط بسجلات أخرى في جداول أخرى،    إنَّ 

أية عملية تتعارض مع التكامل المرجعي لعلاقات الجداول التي تم إنشاؤها،  Access وبمجرد فرض التكامل المرجعي يمنع

تي  :ويُلاحظ ـ بعد أن تقوم بفرض التكامل المرجعي ـ ما 

ت  (الطالب) ضمن قاعدة    : مثل  ،في حقل المفتاح الخارجي للجدول المرتبط  إدخال قيمةٍ ر  يتعذَّ  -1  ،الجامعةبيا

ذلك يؤدي    إذا لم تكن هذه القيمة موجودة في حقل المفتاح الأساسي للجدول الأساسي (التخصص)، لأنَّ 

  .إلى إنشاء سجلات وحيدة

ر حذف سجل من الجدول الأساسي إذا كانت السجلات المتطابقة موجودة في الجدول المرتبط، فعلى  يتعذَّ  -2

سجل طالب من جدول (التخصص) إذا كانت هناك ساعات لهذا الطالب في   يتعذر حذف  : سبيل المثال

(الطالب)،   الأساسي  ومعجدول  السجل  اختيار حذف  يمُكن  عملية   ،ذلك  في  المرتبطة  السجلات  وكافة 

المرتبطة)    ،واحدة السجلات  حذف  (تتالي  الاختيار  مربع  تحديد  خلال   Cascade Deleteمن 

Related Records  وتقوم بتفعيل    ،مربع الحوار (تحرير علاقات)، فعندما تفرض التكامل المرجعي  من

المرتبطة)، يحذف السجلات  (تتالي حذف  الاختيار  إلى   Access مربع  ترجع  التي  السجلات  تلقائيًا كافة 

 .المفتاح الأساسي عندما تحذف كافة السجلات التي تحتوي على المفتاح الأساسي
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إلى تغيير القيمة في جزء (الرأس) من العلاقة، وفي هذه الحالة يجب   اتحتاج فيهالتي  ا تواجه أحد المواقف  ربمَّ  -3

ذه الطريقة يتمُّ  Access على   استكمال   تحديث كافة الصفوف المتأثرة تلقائيًا كجزء من عملية مفردة، و

ت في حالة غير متوافقة، كأن تكون بعض الصفوف محدثة  بحيث لا يتمُّ   ،التحديث إلى النهاية  ،ترك قاعدة البيا

ر تغيير (رقم والبعض الآخر غير محدّث؛ لأن ذلك سيؤدي إلى إنشاء سجلات وحيدة. فعلى سبيل المثال، يتعذَّ 

كما  إذا كانت هناك عناصر معيّنة إلى هذا الرقم في جدول (الطالب)،    ،التخصص) في الجدول (التخصص)

 نب هذه المشكلة عن طريق تفعيل مربع الاختيار (تتالي تحديث الحقول المرتبطة)تج  على Access يساعد  

Cascade Update Related Fields  ،واختيار الخيار (تتالي    ،عندما تقوم بفرض التكامل المرجعيف

  Accessمربع الحوار (تحرير علاقات)، ثم تقوم بتحديث المفتاح الأساسي، فيقوم    منتحديث الحقول المرتبطة)  

 تلقائيًا بتحديث كافة الحقول التي ترجع إلى المفتاح الأساسي. 

ت 4-5-6  كائنات قاعدة البيا

ت الكاملة  يحتويالملف الأساسي الذي    هو  :الجدول -1  تحتوي مجموعة من السجلات، يمكن أن    ووه  ،على البيا

ت على أكثر من جدول ت جدولاً   ، كماقاعدة البيا عن    يحتوي على معلوماتٍ   يمكن أن تضع في قاعدة البيا

ئن، كأسمائهم، آخر يحتوي    جدولٍ   يمتصم، إضافةً إلى إمكانية  وعناوينهم البريدية وغير ذلك  ، وأرقام هواتفهم  الز

  .على معلومات عن السلع التي اشتراها الزبون

تٍ   وهي استفسار  الاستعلامات:  -2 ا معايير محددة، أو كائنات لتنفيذ  ھتنطبق علي  ،في القاعدة  معينةٍ   عن بيا

ت في الجداول   أو إَلحاق سجلاتٍ   ،أو إنشاء الجداول  ،اھأو تحديث  ،كحذف سجلات  ،عمليات على البيا
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ت من جداول  ا، و ھب : استعلام التحديد،  أنواعُ عدةُ، وهي  ستعلاموللا  ،متعددةيمكن للاستعلام تجميع البيا

 .الاستعلام الإجرائيو الاستعلام الجدولي، و استعلام المعلمات، و 

تهي الشكل النهائي الذي تُ   النماذج: -3 أن يكون    ولابدَّ   ،ولذلك يظهر فيه مميزات التصميم  ،وضع به البيا

ت فيه بشكلٍ  سلوبٍ   ،مناسبٍ   وضع البيا ت المدخلة من خلال النماذج يتمُّ   كلّ   مع العلم أنَّ   ،منسقٍ   و  البيا

َّ  ؛في الجداول حفظها تلقائياً  ت التي بمعنى أ  .وتحريرها في الجدول،  حفظهاغب في يرُ ا مكان تسجيل البيا

تالتقارير  -4 ت  ، : وهي خلاصة المعالجة المطلوبة للبيا دون حدوث  من    ،أو الملخصات الاستقرائية من البيا

لانتقاء والتبويب.    معالجةٍ  ت وطباع  وهيسوى ما يتعلق    وتنسيقاتٍ   ،قائوطر   ،شكالٍ   تهاكائنات عرض البيا

 .منوعةٍ 

 عمليٌّ  تطبيقٌّ  4-5-7

ت  ت جامعة تتضمن البيا  :الآتية صمم قاعدة بيا

ت الطلاب  -  بيا

ت  -   المواد الدراسيةبيا

ت أساتذة المواد  -  بيا

ت نتيجة الفصل الدراسي الأول والثاني -  .بيا

 :المطلوب

نصوص   –وما مواصفات هذه الحقول (أرقام    ،وما أسماء الحقول لهذه الجداول  ،ما الجداول التي يجب إنشاؤها

لعلاقات ،ريخ...) –  ؟وكم علاقة لابد من إنشائها بين هذه الجداول  ،وكيف تربط بين هذه الجداول 
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ت المراد تصميمها: حل التطبيق:   جداول قاعدة البيا

ت الطلاب ويحتوي على الحقول   -1 -المحافظة  –ريخ الميلاد    – اسم الطالب    –الطالب    رمز(  الآتية: جدول بيا

 .)الهاتف قمر 

ت   -2 بيا المادة التي يقوم    –اسم المدرس    –المدرس    رمز(  الآتية:الحقول    توي علىويحالمدرسين،  جدول  اسم 

 .)الراتب-بتدريسها

 . النهاية الصغرى)  –العظمى    النهاية-المادة    اسم-المادة  رمز(   ويحتوي على الحقول الآتية:  جدول المواد الدراسية -3

درجة الفصل الدراسي    –اسم المادة الدراسية    –الطالب    (رمز  الآتية:جدول نتيجة الطالب ويحتوي على الحقول   -4

موع  –درجة الفصل الدراسي الثاني –الأول   .حالة الطالب)  –ا

ت وتصميمها  يعُدُّ لا   ا ـ    ،إنشاء قاعدة بيا لعديد من    ـ أمراً بسيطاً، إذ لا بدَّ   حترافٍ أو إدار من القيام 

لعلاقات  ت، وتوزيعها في جداول حسب نوعها، وربط هذه الجداول معاً  ت، كتحليل البيا الأمور قبل إنشاء قاعدة بيا

ت والتقارير اللازمة، ولا يتمُّ  ذلك إلا إذا قام بتصميمها أشخاص   المناسبة، بشكل يمُكّن المستخدمين من استرجاع البيا

ت مؤهلون ومتخصصون في قواعد    . (Database Specialists)البيا

الانتها يتمُّ   ءوبعد  وإنشائها،  ت  البيا قاعدة  المستخدمين    من تصميم  قبل  ت واسترجاعها من  البيا إدخال 

)Users ُّت (  )، الذين يتم م من قبل مسؤول قاعدة البيا )، المسؤول Database administratorتحديد صلاحيا

ا في حال حدوث أي أيضاً عن إدارة   لنسخ الاحتياطية، واستعاد ت، ومتابعة المستخدمين، والاحتفاظ  قاعدة البيا

ت   خلل في نظام قاعدة البيا
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 هواختبارات  الرابعأسئلة الفصل  

أ -1 ح أو خ ة:   True/Falseأج  لة الآت  ع الأس

ال   أ صح ال  خ

1 
انات اع ال ائ ق ل م  م خ قل ر  ال ار غ ال ال

انات   لل
  

2 
انات اع ال ام إدارة ق ي ت  ل ن ات ال م عة ال م

عامل معها انات وال ة ال ل إلى قاع ص م م ال  ال
  

3 
ول   ال وج ول ال رسة، العلاقة ب ج انات م ة ب في قاع

ة هي علاقة ها م ال ع ي   رأس إلى رأس  ال ال
  

ل م ع 4 ن ال انات ی ة ب ل  ةفي قاع    حق

5 
اح  ف ل،  ه  ساسالأال عة حق ارة ع حقل أو م  

لات  ار ب ال اناتها قابلة لل  ب
  

ة 6 انات العلائ اع ال ة في ق ة الأساس ح ول ال    ل ال

 

دة -2 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

 حدد الإجابة الصحیحة لكل مما یأتي:

ــف واحد من ھو   -1 مجموعة من البیانات موجودة في صـ

 :جدول قاعدة البیانات

A. السجل 

B.   الحقل 

ــتخدام قواعد البیانات كل مما یأتي ما  -2 من مزایا اســ

 عدا:

A.  إمكانیة تجنب التناقض في البیانات 

B.   المحافظة على تكامل البیانات 
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C. الاستعلام 

D. النموذج 

E. غیر ذلك 

C.  استقلالیة البیانات 

D.  إمكانیة تكرار البیانات 

E. غیر ذلك 
 

ھي علاقـة ارتبـاط بین جـدولین في قـاعـدة البیـانـات،   -3

ــجل   ــجل الواحد في كلا الجدولین أكثر من سـ بحیث یقابل السـ

 :في الجدول الثاني 

A. علاقة واحد لواحد 

B.  علاقة واحد لمتعدد 

C. علاقة متعدد لمتعدد 

D.  علاقة ارتباط الكینونة مع نفسھا 

E. غیر ذلك 

 یمثل نظام إدارة قواعد البیانات: -4

A.  مجموعة من الملفات المرتبطة مع بعضھا البعض 

B.  وظیفة تنظیمیة لإدارة مورد البیانات 

C.   ــتخـدم من مجموعـة من البرمجیـات التي تمكن المســ

 الوصول إلى قاعدة البیانات والتعامل معھا 

D. B+C 

E.   كل ما سبق 

البیــانــات الآتیــة ھو الأنســـــب لتخزین   -5 أي من أنواع 

 الملاحظات في جدول ما:

A( ارتباط تشعبي 

B(    نص 

C(    مذكرة 

D(  رقم 

E( غیر ذلك 

ــفى، جدول یحتوي على  -6 ــتشــ في قاعدة بیانات مســ

 :بیانات عن الدواء یضم الحقول الآتیة ما عدا

A.  الكمیة 

B.  نوع سیارة الإسعاف 

C.  اسم الدواء 

D.  رقم الدواء 

E. غیر ذلك 

 العلاقة بین جدول العملاء وجدول الطلبات ھي علاقة: -7

A.  رأس برأس 

B.  رأس بأطراف 

C. أطراف بأطراف 

D. غیر ذلك 

ات ھي   -8 ة بین جـدول المنتجـات وجـدول الطلبـ العلاقـ

 علاقة:

A.  رأس برأس 

B.  بأطراف رأس 

C. أطراف بأطراف 

D. غیر ذلك 

ــار حول البیانات المخزنة في الجدول أو  -9 ــتفســ ھو اســ

 طلب تنفیذ إجراء على البیانات:

A( الاستعلام 

B( النموذج 

 :من الاختیارات غیر الصحیحة للمفتاح الأساسي -10

A( الاسم الشخصي 

B( رقم الھاتف 

C( عنوان البرید الالكتروني 
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ة:  ) 3 لة مقال  أس

ة: لة الآت  أج ع الأس

ال ( َّث ع )1ال اع  ت اناتأن اع ال  . ق

ال ( ات ت) 2ال ح خ انات اش ة ال  . قاع

ال ( ها ) 3ال ل م الاً ل ة، واع م انات العلائ اع ال اع العلاقات في ق د أن  . ع

ال ( ض ) 4ال ض م ف جعيما الغ امل ال ة ال انات العلائ اع ال  ؟ في ق

ال ( ذج) 5ال علام وال ق ب الاس  ؟ ما الف

أتي:  4  ) ناق ما 

 Microsoft Office Accessباستخدام  صمم قاعد بیانات جامعة  -

 

 

 

 

 

C( الجدول 

D( التقریر 

E(    غیر ذلك 

 

 

 

D( كل ما سبق 

E( غیر ذلك 
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 : شبكات الاتصال الخامسالفصل 

Communication Networks Chapter (5): 
 الموضوع

 الاتصال شبكات  5-1

 مفھوم الاتصال 5-1-1

 مفھوم الشبكات 5-1-1

 تاریخ الشبكات اللاسلكیة  5-1-2

 مكونات الشبكات اللاسلكیة  5-1-3

 مزایا الشبكات اللاسلكیة  5-2

 فوائد الشبكات  5-3

 أنواع الشبكات اللاسلكیة  5-4

 تصنیف الشبكات من حیث الحجم 5-4-1

 الشبكة المحلیة  5-4-1-1

 الشبكة المدنیة أو الإقلیمیة  5-4-1-2

 الممتدةالشبكة الواسعة أو   5-4-1-3

 تصنیف الشبكات من حیث طرق التوصیل 5-4-2

 الشبكة النجمیة 5-4-2-1

 الشبكة الخطیة  5-4-2-2

 الشبكة الحلقیة  5-4-2-3

 تكنولوجیا الشبكات الخاصة (الانترانت والاكسترانت) 5-5

 الانترانت  5-5-1

 الاكسترانت  5-5-2

 تكنولوجیا الشبكات العامة (الانترنت) 5-6

 تقنیات الاتصال بالأنترنت  5-6-1
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 خدمات الانترنت  5-6-2

 مخرجات والأھداف التعلیمیةال

 یھدف ھذا الفصل إلى: 

 أساسيات شبكات الاتصالات المستخدمة في المنظمات.  على تعرُّفال -1

 . لمام بالمفاھیم النظریة لشبكات الحاسوبالإ -2

   . في المنظمات الحدیثة وفوائدھا  شبكات الاتصالمزایا  على تعرُّفال -3

 . الحجم، ومن حیث طرق التوصیل أنواع شبكات الاتصال من حیث   على تعرُّفال -4

 شبكات الاتصال العامة والخاصة.  خصائص على  تعرُّف ال -5

 

 ملخص الفصل 

ومكوناتھا    ،الشبكات اللاسلكیة   ولا سیَّما   ،تھا یتناول الفصل مفھوم شبكات الاتصال وأھمی

الشبكات وفق محورین   تلك تصنیف    یتمُّ   إذیستعرض فیما بعد أنواع شبكات الاتصال  و  ، الأساسیة

والواسعة    والإقلیمیة،  ،ویعرف منھا الشبكات المحلیة  ،حسب النطاق الجغرافيأحدھما  أساسیین:  

الممتدة.   بأو  یتمثَّل  تُ والآخر  التي  الطریقة  حسب  الاتصال  الاتصال شبكات  مكونات  بھا  وصل 

ً   كما یستعرضوالحلقیة.    ،الخطیة والشبكات النجمیة،  ك شبكات الاتصال الخاصة كالإكسترانت    أیضا

 شبكة الانترنت.  العامة، والتي تتمثَّل ب   أھم شبكات الاتصال  أخیراً لیتناول والإنترانت.  

 كلمات مفتاحیة



162 
 

اللاسلكیة    -Networksالشبكات   الحاسوب    -  Wireless Networksالشبكات  شبكة 

Computer Network  -   الشبكة المحلیة  Local Area Network  -    الشبكة الواسعة أو الممتدة

( Wide Area Networks . 

 مقدمة 

، إذ یستطیع الأفراد القیام بعملیات  صغیرةً   ترامي أطرافھ قریةً من  رغم  بالأصبح العالم الیوم  

،  في أي بقعة على الأرض، وأخرى   وتبادل المعلومات عبر الحاسوب مع أي جھةٍ   ،اتصال فوریة 

ً   جزءاً   الحاسوبشبكات    أصبحت كما   الشخصیة  من  أساسیا أن   نا فبإمكان  ،والمھنیة  ،حیاتنا  الیوم 

ورسومات إلى مجموعة أشخاص في    ،وأصوات  ،وصور  ،مكونة من عدة صفحات  رسل رسالةً ن

وندوات    ،. كما أصبح متاحاً الآن عقد مؤتمرات دولیةوفي دقائق معدودةٍ   ، مكان دفعة واحدةً   أيّ 

 ، عن بعد   والطبُّ   ،م عن بعدأیضاً التعلُّ   وشاعشبكة الانترنت،    من خلالتفاعلیة لأطراف متباعدة  

كل ذلك لم یكن ممكناً بدون الاندماج بین تكنولوجیا و  والحكومة الإلكترونیة.   ،والتجارة الإلكترونیة

 Computer Network .وإیجاد ما یسمى بشبكة الحاسوب ، الاتصالات وتكنولوجیا الحاسبات

(  تعُدُّ  اللاسلكیة  نظاماً Wireless Networkالشبكة   (   ً بین    إذالبیانات،    لنقل  مرنا جمعت 

أيّ  في  المستخدم  إلى  الوصول  وسھولة  البیانات  واسعة    تقنیةً   عدھّا یمكن  كما    ،مكان  توصیل 

ولا سیَّما أنَّھا سھلة الاستخدام،  الاعتماد علیھا في مختلف بیئات الأعمال،    ، إذ من الممكنالانتشار

، بالإضافة لدعم الشبكات اللاسلكیة في  منخفضة  (Access Point) إلیھا    وأسعار نقاط الوصول

، لا یكاد یخلو منزل أو منشأة من نقاط الوصول للشبكات اللاسلكیة  إذمعالجات الأجھزة المحمولة،  

اللاسلكیة  كما   الشبكات  عدیدةٍ،لأسبابٍ   كبیرةً   أھمیةً   (Wi-Fi)اكتسبت  تركیبھاھا  أھمُّ      ، سھولة 

ضاف إلى ذلك رخص تكالیف إنشائھا وصیانتھا، وسھولة توسعتھا عند والمرونة التي تمتاز بھا، یُ 

 الحاجة. 
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 Communication Networksشبكات الاتصال  5-1

 مفھوم الاتصال 5-1-1

في مجالات  ودوره    ،عكست في معظمھا أھمیتھ   ،ة لمفھوم الاتصال عدیدٌ   تعریفاتٌ ظھرت  

تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل   مستمرةٌ   ھ "عملیةٌ أنَّ   التعریفات ومن بین ھذه  الحیاة المختلفة،  

تُ   معینةٍ   ومعلوماتٍ   أفكارٍ  إلى الطرف   اتصالٍ   ةنقل من خلال وسیلإلى رسالة شفھیة أو مكتوبة، 

العملیة التي ینقل بموجبھا المرسل    :ھالاتصال على أنَّ   )Carl Hovland  كما عرف (.  108الآخر" 

  .109وتغییره  سلوك الأفراد الآخرین بقصد تعدیل ،منبھات (رموز لغویة، رسالة)

  ، أو تبادل الأفكار والمعلومات  ،ھ: "نقل وتوصیلأنَّ ب ف الاتصال  رّ وفي قاموس أوكسفورد عُ 

من خلالھا    "العملیة التي یتمُّ   :ھبأنَّ   ف الاتصال عرَّ یُ   وكما .  110أو بالإشارات"   ، أو بالكتابة  ، بالكلام

ومن خلال وسائل   ،مرسل إلى مستقبل مستھدف، باستخدام أكثر من أسلوب  منإرسال رسالة معینة  

ا تقدم من تعریفاتٍ للاتصال  .111اتصال محددة" أو فن نقل    ، عملیة  إنَّ الاتصال  یمكن القول:  وممَّ

الكتابة،  والكلام،  و  :مثل  ،باستخدام مختلف الأسالیب   الاتصال  وتبادل الأفكار بین طرفي   ،وتوصیل

 لخ.    إالإشارات ... و

 مفھوم الشبكات   5-1-2

الشبكة  عرَّ تُ     " مجموعةٌ أنَّ بف  قنوات    ھا:  بینھا عن طریق  فیما  المرتبطة  التجھیزات  من 

وتتكون من قسمین رئیسین   ،تسمح بمرور عناصر معینة فیما بینھا حسب قواعد محددةٍ   إذاتصال،  

 
)، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الاتصال، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة،  2004/،2003حمد ماھر، (أ108

 . 27مصر، ص

للنشر،  )، مبادئ الاتصال التربوي والإنسان، الطبعة الأولى، دار وائل  2001عمر عبد الرحیم، نصر الله، (109

 .30عمّان، الأردن، ص

110) حامد،  الغني  عبد  الصیرفي،  البحرین،  2006محمد  ورد  مؤسسة  المعلومات،  ونظم  الدولیة  الاتصالات   ،(

 .7أكادیمیة التعلیم، ص

111) عبیدات،  إبراھیم  المستھلك  2004محمد  سلوك  استراتیجي  –)،  للنشر  -مدخل  وائل  دار  الرابعة،  الطبعة 

 . 253والتوزیع، عمّان، ص
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الناقل ضروريٌّ   ،ناقل ومنقولھما:   ا القسم ، أمَّ وقنوات الاتصال التجھیزات    ویشمل على  فالقسم 

فت  .  112وقع علیھ فعل النقل"   فھو الذيالمنقول   مجموعة من الحاسبات    بأنَّھا شبكة الحاسوب  كما عُرَّ

البعض بعضھا  مع  المتصلة  الأخرى  یمنحھا   ،والأجھزة  عددٍ   بما  مشاركة  على  من   كبیرٍ   القدرة 

 تعُدَّ كما   (Hardware ) والأجھزة (Software )  والبرمجیات،   (Data) المستخدمین للبیانات 

 .لكتروني بین الأفرادإ الشبكة وسیلة اتصالٍ 

 History of wireless networksتاریخ الشبكات اللاسلكیة   5-1-3

عالم الاتصالات    نَّ أ  إلاَّ   ،1990بعد عام    عرف إلاَّ على الرغم من أن الشبكات اللاسلكیة لم تُ 

 ظھور) كان أقدم بكثیر من ھذا التاریخ، فقد بدأ  Wireless Communicationsاللاسلكیة         (

و ذلك عندما اكتشف   ، William Herschel)1822  -1738(بریطاني  ال  فلكي  الھذا العلم على ید  

ً ھناك طیف   نَّ أ والذي سمي بالأشعة   ، للعین المجردة مجاور أسفل الطیف المرئي  غیر مرئیةٍ   شعةً أو  أ  ا

) الحمراء  الاكتشاف    ،)Infrared rayتحت  ھذا  قاد  الأمواج     ظھور  ىلإوقد  نظریة 

) وتطویرھا    ،wave Theory Electromagnetic)الكھرومغناطیسیة   دراستھا  تم  والتي 

 Heinrichللعالم الاكتشاف الأكبر  ثم جاء .James Maxwellمن قبل العالم الفیزیائي  بإسھابٍ 

Hertz    تساوي سرعة الضوء   الموجات الكھرومغناطیسیة تستطیع السیر بسرعةٍ   ثبت أنَّ أالذي،  

 ً مطلع    Marconiتمكن عالم الفیزیاء الإیطالي    ثمَّ   الكھربائیة، ن تنقل الإشارات  أ  وتستطیع أیضا

 أنَّ   ومع (Morse) ترمیزمن باخرة إلى الشاطئ باستخدام    لاسلكیةٍ   من إرسال برقیةٍ   1901عام  

   .ذاتھاساسیة ھي الفكرة الأ نَّ أ  إلاَّ  ،فضل بالتأكیدأداء بأ تتمتَّعنظمة اللاسلكیة الرقمیة الحدیثة الأ

الآ  الحاسب  ظھر  سنة  ثم  عالم    1944لي  كان  المعلومات،  تكنولوجیا  ثورة  جاءت  وحین 

بدأت أولى محاولات بناء التواصل    1964  وفي عاملحاجة الإنسان إلى التواصل،    اً الحوسبة تجسید

خلال  (  من  المحلیة  المعلومات    ؛)Local Area Networks-LANالشبكات  تشارك  لتسھیل 

 

)، مقیاس المعلوماتیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح،  2003/2004إبراھیم یختي، (  112 

 . 55ورقلة، ص
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بحاث حین عزمت وزارة الدفاع الأمریكیة  وبعد ذلك تطوّرت ھذه الأ  ، والخدمات مع المحیط القریب

وذلك    ؛دخول مشروع ربط الحواسیب الرئیسة التابعة لوزارة الدفاع بالاتصال بعضھا مع بعض

مراكز عدة  ذات  شبكة  و لتشكیل  صُممت  رفت  عُ ،  التي    ) (ARPANETباسم  الشبكة 

Advanced Research Projects Agency Network) .( 

العلوم الوطنیة الأمریكیة (  مرحلة في  و  تطویر برنامجٍ ب)  NSFالثمانینیات أخذت مؤسسة 

مع    عٍ موسَّ  العملاقة  المركزیة  الحواسیب  ومراكز   )، (ARPANETلربط  الجامعات  وبدأت 

  االإنترنت الذي نعرفھ شبكة  تحولت إلى    ومن ثمَّ   ، الانضمام لھذه الشبكةبالأبحاث الأخرى في العالم  

 ً الصغیر  ا توسعت خدماتھ  والتي.  حالیا كوكبنا  أقطاب  بدأ  ،لتشمل  نترنت  الأ  ةتقدیم خدمب  تحیث 

 ً الانترنت الآن   حتى أصبحت وكان عدد المشتركین یتزاید بشكل كبیر    ،1985  ة في سن  للناس عملیا

 في تاریخ البشریة.   ةأكبر شبك

تُ نَّ أ  لاَّ إ تكن  لم  الفترة  الشبكات الأ  لاَّ إستخدم  ھ خلال ھذه  لربط  ا   ،سلاك  لى ظھور  إدى  أ  ممَّ

ومن أھم ھذه العوائق الحاجة إلى   ،الشبكات  تلكمن اتساع استخدام    بعض العوائق التي بدأت تحدُّ 

جھزة ضمن الشبكة  ا جعل عدد الأممَّ   ،یتوجب على الجھاز الاتصال إلى منفذ ثابت  إذ وصلة فیزیائیة  

ا إذا أردنا إضافة مستخدم جدید إلى  أمَّ  معین.إلى تقیید المستخدم في مكان   إضافةً   ،یمیل إلى الثبات

وھذا ما یؤدي بدوره إلى    ،والمزید من المساحة   السلكیة،فھذا یعني المزید من التوصیلات   ،الشبكة

ا دعا إلى  ممَّ   ،أدت إلى صعوبة في إنشاء الشبكات وارتفاع سعرھا   كلھا   العوامل، فتلك  زیادة التكلفة

ام الشبكات التوجھ إلى استخد  واستناداً إلى ذلك تمَّ تتلاءم مع متطلبات العصر ،  حتىضرورة تعدیلھا  

  ، وھي ھجین بین الشبكات السلكیة والاتصالات اللاسلكیة ،  )  Wireless Networkاللاسلكیة  (

أعطت مرونة كبیرة   إذالتي عانت منھا الشبكات السلكیة،    كلاتقدمت الحلول للمش  تلك الشبكات

دون الحاجة إلى المزید من التوصیلات السلكیة،  من  في عملیة إضافة مستخدمین جدد إلى الشبكة  
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إضافةً  إمكانیة التنقل بحریة مع  الجھاز المحمول ضمن مجال الشبكة ،  وفضلاً عن ذلك فإنَّھا تتیح

 الشبكات.  ا النوع منالمنخفضة لھذ التكالیف  إلى

) Bluetoothالبلوتوث (  :مثل  ، خیرة ظھرت العدید من التطبیقات اللاسلكیةوفي الآونة الأ 

 والإلكتروني  قام معھد المھندسین الكھربائیین    إذ  Fi)  -(Wi    Wireless Fidelity و الواي فاي 

(IEEE) Institute of Electrical and Electronics Engineers   المتحدة الولایات  في 

عام   التقنیة  لھذه  الأساسیة  المواصفات  بوضع  تقنیة1997الأمریكیة  إلى  إضافةً  ماكس    ،  الواي 

)MAX-(Wi Worldwide Interoperability for Microwave Access  التي ظھرت   

وعند   .تؤمن خدمات الاتصال لتطبیقات معینة  ، والتيفي كوریا الجنوبیة    2001عام    ةلأول مر

اللاسلكیة كان   الشبكات  استخدام  أن   ىعل  یجبالبدء في  والكھرباء  الإلكترونیات  معھد مھندسي 

الحدیثة  توُضع التكنولوجیا  ھذه  مع  للتعامل  صناعة المصنعون    یتمكنكي    ، مقاییس  جھزة أ   من 

أمن الشبكات  مجال    ما في ولاسیَّ   ، كل یوم الجدید في ھذا العالم  تنتج بحاث  ھذا ولاتزال الأ.  متوافقة 

 وغیرھا من المزایا.  ، وكذلك ما یتعلق بتغطیة مساحات أكبر ،اللاسلكیة 

  Components of Wireless Networksنات الشبكات اللاسلكیة مكوِّ  5-1-4

، والتي یمكن أن نجمل القول عنھا في  الأجھزة المكونة لھا من حیثتتشابھ معظم الشبكات 

 :الآتي

الرئیسي   -1 الشبكة :  Serverالخادم  -الحاسوب  لتشغیل  الرئیسي  الجھاز   ویتمثَّل  ،وھو 

العالیة ب بالسرعة  یتمیز  لكي  ،حاسوب  الكبیرة  التخزینیة  البیانات    ؛ والطاقة  یستوعب 

والبرمجیات التي سوف یتداولھا المشاركون في الشبكة، ویقوم ھذا الجھاز بالتحكم في  

جمیع الشبكة  برمجیاتٍ ھا،  أجزاء  باستخدام  الشبكة    خاصةٍ   وذلك  نظام  بتشغیل 

(Network Operating System)    :مثلNovell -Unix -Windows 2003 

Server. 
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ً سمَّ تُ   :Work Stations  ات العملطَّ مح  -2 وھي الحاسبات الشخصیة    )(Clients  ى أیضا

  أو الوحدات الطرفیة   ،)الرقمیة ...إلخ  مساعداتمحمولة، وال، وال مكتبیةالبكافة أنواعھا (

(Terminals)،  الرئیسي بالجھاز  البیانات    ؛والمتصلة  من  مستخدموھا  لیستفید 

 .)الخادم(نة على جھاز الخدمة الرئیسي خزَّ والبرمجیات المُ 

بواسطتھا تبادل   ھي الوسائل التي سیتمُّ :  Communication Linesخطوط الاتصال   -3

  ،بلات بأنواعھا المختلفةا وتشمل الك  ، البیانات بین الحاسوب الرئیسي والحاسبات الفرعیة

 .(Wireless)كما تشمل الخطوط اللاسلكیة 

ت بالحاسوب لتھیئتھ  تثبَّ   ◌ٌ ھي بطاقة   :Network Interface Cardبطاقة الشبكة   -4

وت بالشبكة،  داخلیة    كونللاتصال  إما  اللوحة  ثبَّ تُ   Internal)( البطاقة  على  ت 

 .(External)أو خارجیة   ،داخل الحاسوب   )  Mother) Boardالأم

لوحة:  Modemالمودم   -5 عن  شریحةٍ   ◌ٍ عبارة  تُ إ  أو  الحاسوبلكترونیة  إلى    ،ضاف 

للاتصال   الحاسوب  لتھیئة  الھاتف  بالإنترنتوتستخدم  خط  خلال  المودم   ،من  ویقوم 

الرقمیة   الإشارات  الحاسوب   التي  (Digital Signals)بتحویل  یستخدمھا 

Modulate)(    قیاسیة إشارات  الموجات  ، وھي    (Analog Signals)إلى  نوع من 

الھاتف، كما    من خلال كالتي یستخدمھا الإنسان    ،المستخدمة في نقل الصوت خطوط 

العكسیة بالعملیة  المودم  رقمیة    ،یقوم  إلى  القیاسیة  الإشارات  بتحویل  یقوم  إذ 

(Demodulate)  مودم فكلمة   ،Modem)(    لكلمتي اختصار   – Modulate)ھي 

Demodulate).   

الم -6 بالشبكةلحقة:  ◌ُ الأجھزة  وربطھا  الأجھزة  بعض  استخدام  الطابعات    :مثل  ، یمكن 

Printers)،(  الفاكس الالكترونیة  و،  ) (Faxوأجھزة  المخططات  راسمات 

Electronic Chart) (Plotters،   ُّأي ھذه   مشتركٍ   ویستطیع  استخدام  الشبكة  في 

 الأجھزة. 
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ستخدم لربط حاسبات  تُ   ھي أجھزةٌ :  Communication Switchesلات الشبكة  محوّ  -7

الشبكات    البعض،   بعضھا مع  الشبكة   بین  الشبكة،  لوفیما  بین حاسبات  البیانات  توجیھ 

الجسر   الأجھزة  ھذه  والبوابة  Bridge)(ومن   ،(Gateway)    ،  والموزع (Hub) ،

 .(Router)والموجھ 

تخزین   ویتمُّ   ،ھي برامج الاتصالات التي ستتحكم في تشغیل نظام الشبكةبرامج الشبكة:   -8

الرئیسي   الحاسوب  في  البرامج  أمثلتھا    ،(Server)ھذه    (Unix)و  )،(Novelومن 

 . Windows 2003 Serverو

 Advantages of wireless networks  مزایا الشبكات اللاسلكیة 5-2

ة مزایا متعددة  ھا في الآتيتتمتع الشبكات اللاسلكیة ثمَّ  :یمكن أن نذكر أھمَّ

- ) النقل  لمستخدمیھا    ):Ease of transportسھولة  اللاسلكیة  الشبكات  أنظمة  تتیح 

 مكان.  وقت ومن أيّ  إمكانیة الوصول إلى البیانات في أيّ 

ز یتمیَّ   ):The simplicity and speed of installationبساطة وسرعة التركیب ( -

 .  ھا وإلغاء الحاجة لسحب الكابلات وتوصیل ، تركیب نظام الشبكات اللاسلكیة بالسرعة والسھولة

ما تصل الشبكة اللاسلكیة إلى أماكن    عادةً   ):Flexible installationمرونة التركیب (  -

 لا تستطیع الشبكات السلكیة التقلیدیة الوصول إلیھا. 

إذا كانت تكالیف الشبكة اللاسلكیة أعلى من تكالیف    ):Lower costs(  التكالیفانخفاض   -

السلكیة أقلّ   فإنَّ   ،الشبكات  التركیب الإجمالیة والصیانة  ممَّ   تكالیف  أنَّ بكثیر،  یعني  العائد على    ا 

 المدى الطویل أكبر. 

- ) اللاسلكیة    ):Gradationالتدرج  الشبكة  أنظمة  تركیب  لتلبیة  عدة  ق  ائ طربیمكن 

وتتراوح    ،ویمكن تغییر مواصفات الإعداد بسھولةٍ   ،احتیاجات بعض التطبیقات والبرامج المعینة
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لعددٍ   بین المناسبة  الفردیة  احتیاجات آلاف تغطّ   إلى شبكاتٍ   ،المستخدمینصغیرٍ من    الشبكات  ي 

 المستخدمین.     

 The Benefits of Networkingفوائد الشبكات  5-3

 تتمثَّل فوائد الشبكات بالعدید من النقاط، یمكن أن تحُدد في الآتي: 

ي مستخدم للشبكة  لأّ   : بمعنى إتاحة الاستفادة (Hardware)المشاركة في استخدام الأجھزة   -1

من اقتناء حاسوب مستقل، كذلك الاستفادة من جمیع    من إمكانیات الحاسوب الرئیسي بدلاً 

 مثلاً.  الطابعات ك ،الأجھزة الملحقة بالشبكة 

البرمجیات   -2 في  یمكن  (Software):المشاركة  مستخدم  لأ  أي  الاستفاد ي  من   ةللشبكة 

المُ  الرئیسيالبرمجیات  الحاسوب  أيّ   ،خزنة في    : مثل  ،بالشبكة  آخر متصلٍ   حاسوبٍ   أو 

 واستخدام البرید الإلكتروني. ،مشاركة الملفات

استخدام قاعدة بیانات واحدة تحتوي على جمیع    وتعني  (Data):المشاركة في البیانات    -3

وعند  المصارف، ع في تبَّ كما ھو مُ   جمیعھم،  بالشبكةون یستخدمھا المتصلالتي المعلومات 

 وفي منافذ الحدود. ،حجز تذاكر السفر

تحدیث   -4 والبیانات  (Update)سھولة  مرة    نظراً وذلك    : البرامج  التطویر  عملیة  لإجراء 

 ولیس على كل محطة عمل. ،واحدة على الحاسوب الرئیسي

ثمناً    أقلّ من البرامج وتحمیلھا على الحاسوب الرئیسي بالشبكة یكون    واحدةٍ   شراء نسخةٍ  -5

 منھا على محطة عمل.  وتحمیل كلٍّ  )،(Single-User فردیةٍ  من شراء عدة نسخٍ 

الانترنت   -6 المعلومات  Internetاستخدام  عن  البحث  الالكتروني و   ، في  البرید 

(Electronic Mail E-Mail) والملفات بین المشاركین.  ، وتبادل المعلومات 

القرار    تزوید -7 بسرعةٍ   فيمتخذي  الحدیثة  والمعلومات  بالبیانات  العلیا   وبصورةٍ   الإدارة 

 . شاملةٍ 
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وبیع -8 والخدمات  السلع  شراء  خلال  كذلك  و  ھا،إمكانیة  من  -E)الشبكة  التسویق 

Commerce) . 

بسرعةٍ  -9 للمواطنین  الخدمات  مُ   ، تكلفةٍ   وبأقلِّ   ،وسھولةٍ   تقدیم  ھو  فاتورة  تَّ كما  دفع  عند  بع 

المدنیة  ، الھاتف البطاقة  الإلكترونیة    ، وتجدید  بالحكومة  یسمى  ما  -E)وظھور 

Government). 

أساسي -10 بشكل  عملھا  في  الشبكات  على  الشركات  من  العدید  كشركات    ،اعتماد 

 والبنوك وغیرھا.  ،الطیران

  types of wireless networks اللاسلكیة الشبكات أنواع 5-4

،  (Topology)وطریقة التوصیل    )، (Sizeأنواع من حیث الحجم    إلى عدةالشبكات    تصُنَّف

 وتفصیل تلك التصنیفات فیما یأتي: 

 الشبكات من حیث الحجمتصنیف  5-4-1

 إلى:   من حیث حجم الشبكةمكن تصنیف الشبكات یُ 

 LAN (Local Area Network( الشبكة المحلیة 5-4-1-1

  من الحاسبات بحاسوبٍ   وھي اتصال مجموعةٍ   ،الشبكات المحلیة النوع الأكثر انتشاراً   عدُّ تُ 

 یتمُّ   إذ،  متقاربةٍ   أو عدة مبانٍ   ،واحداً   أو مبنىً   ،قد تكون غرفةً   جغرافیاً،  متقاربةٍ   ماكنَ أرئیسي في  

وتستخدم ھذه الشبكات في الشركات    ،ھذا الاتصال عن طریق وصلات سلكیة مباشرة أو لاسلكیة

 .وغیرھا   ...المدارس، أو في المنازلوالصغیرة، 

 Metropolitan Area Networkالإقلیمیة  الشبكة المدنیة  5-4-1-2

http://www.3rabpower.com/vb
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لتغطیة مدینة    ؛مع بعضھا البعض  محلیةٍ   عدة شبكاتٍ ینشأ ھذا النوع من الشبكات من ربط  

ً   ،كبیرة   لمنظمة لمن الشبكات المحلیة    مجموعةٍ ل  إذ من الممكنما تمتد إلى عدة كیلومترات،    وغالبا

 . 113طت مع بعضھا  بِ إذا ما رُ  إقلیمیةً  أن تكون شبكةً   مختلفةٍ  أو لمنظماتٍ  نفسھا 

  Wide Area Networks  (WAN)الشبكة الواسعة أو الممتدة  5-4-1-3

مجموعةٍ  اتصال  الحاسبات  متباعدةٍ   ھي  مجموعةٍ   ، من  بحاسوبٍ   أو  المحلیة  الشبكات    من 

ما یكون الحاسوب الرئیسي    أخرى، وعادةً   أو قارةٍ   ،آخر   أو في بلدٍ   ھ،رئیسي، قد تكون في البلد نفس

الشبكات في ستخدم ھذه  ◌ُ وت    .Minicomputer  الصغیرأو  ،    Mainframeمن النوع الكبیر  

الحكومیة فروعُ   ،الجھات  لدیھا  التي  الكبیرة  والشركات  ھذه تُ كما  .  متباعدةُ   والمؤسسات  ستخدم 

، لذا  114شركات النقل و  المؤسسات الصناعیة الكبیرة،وخاص من قبل المصارف،    الشبكات بشكلٍ 

ً فھي    (LAN) .الشبكات المحلیةمن  أكبر حجما

 التوصیل تصنیف الشبكات من حیث طرائق  5-4-2

 :   ، تتمثَّل في الآتيأنواعٍ  ةإلى ثلاث التصنیفوفق ھذا  الشبكات  قسمتُ 

  Star Network الشبكة النجمیة 5-4-2-1

النجمیة  الشبكة  أنواع    وتعُدُّ  إذ  أبسط  الرئیسي    یتمُّ الشبكات،  الحاسوب   Serverتوصیل 

،  Wirelessأو اتصال لاسلكي    )، Cables(  كابلات عن طریق    مباشراً   الطرفیة اتصالاً   بالحاسبات

من  و  .115عن طریق الحاسوب الرئیسي  إلاّ   ، أو شبكة أخرى  ،بین حاسوب وآخر  اتصالٍ   أيُّ   ولا یتمُّ 

الشبكات  مزایا ھذ النوع من  باستثناء عطل   الشبكة ككل، عمل    فيجھاز لا یؤثر    ل أيّ عطُّ ت  أنَّ ا 

 
 .208-207ان، ص ، عمّ والتوزيع نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر)، 2009( العاني، مزهر شعبان 113

114  ) السالمي،  حسین  السالمي،  وائل2005علاء  دار  الأولى،  الطبعة  الالكترونیة،  الإدارة  شبكات  للنشر    )، 

 . 31والتوزیع، عمّان، ص
)، العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولى، 2008مزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، (  115

 . 199دار إثراء للنشر والتوزیع، عمّان، ص
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المُ زوّ المُ  أو  البیانات،  وزّ د  تراسل  سھولة  إلى  بالإضافة  ا ع،  درجة ب   فتتمثَّل  عیوبھا   وأمَّ انخفاض 

 .116وارتفاع تكالیفھا ،وطول فترة الانتظار  ، الحاسوب المزود  لتعط بسبب خطر  ؛الاعتماد علیھا

  Bus Networkالشبكة الخطیة  5-4-2-2

رئیسي   بواسطة خطٍّ   ،لربط مجموعة من الحواسب مع بعضھا البعض   الشبكة الخطیة  تستخدم

إلى آخر    نقل البیانات من حاسوبٍ   لا یتقابلان، ویتمُّ   تھوبدای  الكابل ونھایة ھذا    Cable بالكابل شبیھ  

ي لأحصل خلل أو تعطل    وإذا ما   ، یتمیز ھذا النوع من الشبكات بانخفاض التكالیف  في أي اتجاه. 

ذلك   یؤثر  فلن  المشاركة  الأجھزة  السھلالشبكة،    فيجھاز من  أنَّھ من  إلى    إضافةً   ،إدارتھا   كما 

 أداء الشبكة.  فيدون أن یؤثر ذلك من أو الانسحاب منھا  ،إمكانیة إضافة مشاركین جدد إلیھا

     Token Ring Network الشبكة الحلقیة 5-4-2-3

نقل    ویتمُّ   ،على شكل حلقة   واحدٍ   توصیل الحاسبات على كابلٍ   یتمُّ في ھذ النوع من الشبكات  

الك اتجاه واحد عبر  الحاسبات في  بین  المطلوب، ومن ،  بل ا البیانات  الحاسوب  إلى  إلى أن تصل 

ھا تتمیز غیر أنَّ   ، الشبكة تتوقف بالكامل عند تعطل إحدى الوحدات الطرفیة  عیوب ھذا التوصیل أنَّ 

 . بالسرعة والكفاءة

 نترانت والاكسترانت) تكنولوجیا الشبكات الخاصة (الإ 5-5

 ) (Intranet) نترانت الإ 5-5-1

تسمیة الإنترانت    تطُلق أحجامھا،  المؤسسات على اختلاف    بإنشائھا ھي شبكة داخلیة تقوم  

بغرض    ؛الشبكة الداخلیة للمؤسسة أو الشركة  الإنترنت فيعلى التطبیق العملي لاستخدام تقنیات  

والاستفادة   ، وتحسین آلیات تشارك الموارد والمعلومات  ،ورفع الإنتاجیة  ، رفع كفاءة العمل الإداري

 من تقنیات الحوسبة المشترَكة.  

 
 .167)، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، مرجع سابق، ص2005سعد غالب یاسین، (116
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العكستُ و منع  مع  الإنترنت  إلى  الدخول  خدمة  الإنترانت  شبكة  لغیر    ، قدم  یمكن  لا  (أي 

ن الإنترانت سوراً   لین في شبكة الإنترانت الدخول إلیھا عن طریق الإنترنت)، وبذلك تؤمِّ المُسجَّ

) حول محتویاتھا، مع المحافظة على حق وصول Firewallمنیعاً یطُلَق علیھ اسم الجدار الناري (

یمكن تلخیص فوائد الإنترانت  و  لى الإنترنت.عالعاملین علیھا إلى مصادر المعلومات الخارجیة  

 :بما یأتي

البرامج   متعددةٍ   تقلل شبكات الإنترانت الحاجة إلى وجود نسخٍ إذ  تخفیض التكالیف:   -1 من 

، ویسرٍ   وتسمح بالتعامل مع الملفات والتطبیقات بسھولةٍ   ،databases وقواعد المعطیات

وتقدم كما  والوصول إلى البیانات المشتركة من المستخدمین تبعاً للصلاحیة الممنوحة لھ.  

الإنترانت حلولاً إلكترونیة تمكِّن الشركة من الاستغناء عن الكثیر من المطبوعات والنماذج  

  لأنَّ   ،إلى جانب ذلك یمكن اعتماد أجھزة متواضعة الإمكانیات للموظفین  ، الورقیة المكلفة

المُ  سیقوم  الحاسوب  الذي  ھو  التخزینبخدِمّ  طریق    جمیعھا،  مھام  عن  العملیات  وإدارة 

الداخلي   ویُ Internal Web Siteالموقع  البرنامج   عدُّ ،  الإنترانت  استعراض  برنامج 

 .الرئیس، وقد یكون الوحید، الذي یحتاجھ الموظف لتأدیة وظیفتھ 

یُ   -2 الوقت:  بین خفّ توفیر  الاتصال  في  الضائع  الوقت  من  الكثیر  الإنترانت  استخدام  ض 

تنظیم    إذ یتمُّ   ؛ لدقة سیر الاتصالات وعدم تكرارھا   عناصر الشركة، كما یؤمن وسیلة ضمانٍ 

  ، تبادل المعلومات والخدمات الإداریة على الإنترانت عن طریق نماذج معیاریة متفق علیھا

حفظھا آلیاً في الجھاز    یتمُّ   إرسالھا قبل استیفاء المعلومات المطلوبة بكاملھا، ومن ثمَّ   ولا یتمُّ 

تقنیة الویب توفر    وتأمین وصولھا إلى الطرف الثاني في وقت قصیر جداً، كما أنَّ   ،الخادم

 .الحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة فائقة

الاستقلالیة والمرونة: تربط الإنترانت بین أجھزة حواسیب من عائلات مختلفة للحاسوب   -3

،  كلھا   حال الشبكات الحدیثةك ، حالھا في ذلك  Personal Computer (PC) الشخصي
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المعلومات عن طریق  أمَّ  النفاذ إلى موارد  تنفرد بھ الإنترانت فھو إمكانیة  الذي  الجدید  ا 

ن ھذه الصفة المستخدمین من مكّ تُ   ، مختلفةٍ   ھو المستعرض ومن منصات عملٍ   واحدٍ   تطبیقٍ 

الطرفیة التي یعملون   الحواسیب بغض النظر عن    ،مإلى محتویات الجھاز المخدّ   الوصول

 في الزمن الحقیقي   نشر المعلومات عن طریق الموقع الداخلي یتمُّ   إلى أنَّ   علیھا، إضافةً 

Real-time  یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة ولا. 

وذلك   ،توفیر الأمان والحمایة للمعلومات: تتمتع شبكات الإنترانت بالحمایة من الاختراق  -4

تحدید صلاحیاتٍ  خلال  نار  معینةٍ   من  جدران  وجود  وكذلك    Firewalls  للمستثمرین، 

 .عازلة تمنع الدخول غیر المخول إلى الشبكة

تُ  -5 الإنترنت:  خدمات  الإنترنتقدّ توفیر  خدمات  جمیع  الإنترانت  شبكة  الویب    ،م  وتقنیات 

 :لمستخدمیھا، ومنھا 

    e-mail. البرید الإلكتروني  -

    real time chatting service. خدمة الحوار في الزمن الحقیقي -

  portable electronic document. تقنیة الملفات الإلكترونیة المحمولة  -

 network news. خدمة نقل الأخبار  -

  video conferencing. والفیدیخدمة مؤتمرات  -

  (Extranet) الاكسترانت 5-5-2

بالمتعاملین و الخاصة  الإنترانت  شبكات  تربط  التي  الشبكة  والمزودین  ،ھي   ،والشركاء 

، أو تجمعھم مركزیة التخطیط أو واحدٍ   ومراكز الأبحاث الذین تجمعھم شراكة العمل في مشروعٍ 

المعلومات  ،الشراكة  تبادل  لھم  الإنترانت    ،وتؤمن  المساس بخصوصیة  دون  من  فیھا  والتشارك 

شركة لكل  بالشركة  أنَّ بف  عرَّ تُ   كما   .المحلیة  الخاص  الإنترانت  بین  "المشاركة  وشركائھا  ھا: 

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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  یأتي   فیما فوائد من تطبیق الإكسترانت، نذكر  العدید من ال  الشركاتحققت    ھذا وقد  .117" نالتجاریی

 :  اً منھا بعض

من  یمكن للمؤسسة أن تقوم بإرسال طلب شراء    المؤسسات:في    عملیات الشراء تسھیل   -

 إلى المراسلات بكل أنواعھا.  وتلغي الحاجة  ،الإكسترانت  خلال

تسھل ھذه الخدمة عملیة توقیع الفواتیر من مدیري الفروع المنتشرین في    الفواتیر:متابعة   -

ووضع العلامات التي تشیر   ، أو القبض ،الصرف  ات كما تسمح لھم بمتابعة إجراء ،مناطق مختلفة 

 . والأقسامأثناء تناقلھا بین الفروع في إلى كل عملیة تجري على الفاتورة 

سوق  تُ   التوظیف:خدمة   - مع  المؤھلة  البشریة  الموارد  مصادر  لربط  الإكسترانت  ستخدم 

 بغرض تقدیم خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفین.  ؛العمل المتخصصة 

بالمزود   السلع:تواصل شبكات توزیع   - تسمح شبكة إكسترانت بربط الموزعین المحلیین 

كما یمكن أن تبنى التطبیقات   والشحن، وتسویة الحسابات،   ، عملیات الطلب  وذلك لتسریع   ؛ الرئیسي

 المتعلقة بھا.     وتسویة الحسابات  ،لإتمام كامل عملیات التوزیع ،المستندة إلى مفھوم نقطة الطلب

 (الانترنت)تكنولوجیا الشبكات العامة  5-6

ف (  تعُرَّ الإنترنت  وتكون ب)  Internetشبكة  الحواسیب،  ملایین  تضم  عالمیةّ  شبكة  أنھّا 

البعض ببعضھا  والآراء   ؛متصلة  والأخبار  البیانات  تبادل  شبكةٍ   یعُدُّ و  بغرض  أكبر    الإنترنت 

والخوادم المُتصّلة ببعضھا البعض من   ، في العالم؛ وذلك نظراً للكمّ الھائل من الحواسیب  حاسوبیةٍّ 

) الموجّھات  بواسطة  العالم  (Routersحول  والمبدلاّت   (Switches ٌشبیھة فھي  عملھا    )،  بآلیةّ 

 . ھا ببالشبكات المنزلیةّ أو تلك الموجودة في الشركات، ولكنّھا تختلف بعدد الأجھزة المتصلة 

 تقنیات الاتصال بالأنترنت  5-6-1

 
 .293ص الإسكندرية،الأعمال في عصر التكنولوجيا، الدار الجامعية، )، 2004( الحناوي،محمد الصالح 117
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ة    أو عن  ، بالھاتف العادي الاتصالبالإنترنت منھا   الاتصال وسائل وتقنیات الالعدید من  ثمَّ

 الاتصال   لكو كذ،     DSLأو من خلال تقنیة الخط المشترك الرقمي    ، RNISطریق الخط الرقمي  

ق أخرى ائ أو عن طریق الخط المستأجر، بالإضافة إلى طر،    Satelliteبواسطة الأقمار الصناعیة  

 .   Wimaxوالواي ماكس  Wi-Fi حدیثة كالواي فاي

 خدمات الانترنت  5-6-2

ة خدمات كثیرة یقدمھا الإنترنت، یمكن أن تتلخّص في الآتي:        ثمَّ

تطویرھا    تمَّ   التي  وأھمھا،  الخدماتأول  البرید الإلكتروني من    عدُّ یُ   الإلكتروني:خدمة البرید   -

 .118البشر حول العالم"  ین منیبالملا الاتصالتوفر إمكانیة   التي و، على الإنترنت 

 ) WWW)Word Wide Web   خدمة الشبكة العنكبوتیة العالمیة للمعلومات -

 ً ى أیضا خدمة الویب، فھي من أكثر الخدمات    ویطُلق علیھابالنسیج العالمي الواسع،    وتسُمَّ

الإنترنت  استخداماً  من  ،في  المواقع    ویمكن  في  الإبحار  شبكة  الخلالھا  على    ،الإنترنت مختلف 

 ، أو بالصوت   ،أو مرسومة   ،قد تكون مكتوبة  ،عن طریق وسائط متعددة  بھا من صفحاتٍ   وتصفح ما 

بالصورة. تُ   أو  الترویج    عدُّ كما  وسائل  من  وسیلة  الخدمة  علىھذه  والإعلان  المستوى   والدعایة 

 والإقلیمي والعالمي.  يالمحل 

بروتوكول - بروتوكول   ھو  :FTP  File Transfer Protocolالملفات  نقل    خدمة 

الملفات   لنقل  خلال یستعمل  كتحمیلشبكة    من  بعید،   الإنترنت،  خادم  جھاز  من  الملفات  بعض 

مدیرو ماستر    ویستعمل  بالواب  المعروفة  الإلكترونیة  البروتوكول   Webmastersالمواقع  ھذا 

 . علیھا لإرسال التحدیثات اللازمة إلى الأجھزة الخادمة التي یشرفون 

 
سلسلة    الكاملة في نظم المعلومات الإداریة الحاسوبیة  الموسوعة)،  2012، (محمد عبد حسین آل فرج الطائي118

 . 231ص  ان،عمّ ، للنشر والتوزیع زھران، الطبعة الأولى، دار نظم المعلومات
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تسمح ھذه الخدمة للمشتركین    Forums de Discussionخدمة منتدیات النقاش     -

فیھا بالتعبیر عن آرائھم حول موضوع معین یطرح للنقاش، ویستخدم البرید الإلكتروني للإدلاء  

 ً ما تخضع ھذه المجموعات إلى إدارة شخص واحد، یعمل على إدارة المناقشات و   بالآراء، و غالبا

غیرما    استبعادو  ،توجیھھا  لطرح    مناسبٍ   ھو  النوادي  ھذه  المؤسسات  بعض  وتستعمل  منھا، 

 وآرائھم الشخصیة.  ،لمعرفة ردود فعل المستھلكین ؛خاصة بمنتجاتھا حوارات

ھذه الخدمة إمكانیة إجراء الحوار المباشر    لنا تسمح    )المباشر  (الاتصالخدمة الدردشة   -

أو بالصورة   ، أو الصوت  ، ھذا الحوار إما بالكتابة  ویمكن إجراء بین عدد من الأشخاص حول العالم،  

  والصوت معاً. 

الإخباریة   - المجموعات  بأنَّ عرَّ وتُ    News Groupsخدمة  الإخباریة  المجموعات  ھا  ف 

ذلك من خلال وضع موضوع محدد   المشتركة، ویتمُّ   الاھتماماتوسیلة للنقاش مع الأشخاص ذوي  

قبل   من  المجموعللنقاش  المھت  ،ةمدیر  الأشخاص  ب  بھذا  مونلیقوم  بتدعیمھ    ، راء آ الموضوع 

   . ووجھات نظر مختلفة

 ً   والإنترانت والإكسترانت من نترنت الإ  شبكات یمكن توضیح العلاقة بین سبق ا  ممَّ  وانطلاقا

 ). 1-5رقم (خلال الجدول  

  والإنترانت والإكسترانت العلاقة بین الإنترنت  ):1-5(الجدول 

 نوع المعلومات  الوصول إمكانیة  ونالمستخدم نوع الشبكة 

  طریق أي شخص عن الإنترنت 

أي جھاز  الھاتف أو 

 الكتروني 

من  عدد غیر محدود

 بدون قیود و المستخدمین

 عامة، شعبیة، تسویقیة 

 

العاملون المرخص   الإنترانت 

 فحسب لھم 

  ومقید ومحظور علىخاص 

 العاملین 

وبما  خاصة بالمؤسسة 

 بالعمل  یرتبط 
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مجموعات خاصة من   الإكسترانت 

 شركاء العمل 

  ومحظور علىخاص 

 رخص لھم مشركاء العمل ال

مشتركة بین مجموعات  

 الشركاء 

 . 96ص 2010الإلكترونیة، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، خالد ممدوح إبراھیم، الإدارة المصدر: 

 

 

 الخلاصة: 

أكد   المعلومات    أنَّ   ونالمختصلقد  تكنولوجیا  صناعة  إنجاز    أھمَّ   عدُّ یُ   والاتصالتطور 

 ویجعل من   ویختصر الزمن،  ، الإنسان أن یلغي المسافات  استطاع  إذ،  حتى الآن  تكنولوجي تحقق 

الإلكترونیة الصغیرة بالشاشة  المعلومات    إذ  ،العالم أشبھ  تكنولوجیا   نواحي كل    والاتصالغزت 

الرقمي سمة العصر   وأصبح الاقتصادمنھا،    ، ولا سیَّما الصناعیة الحیاة الیومیة لكثیر من البلدان  

البلدان   ھذه  أصحابفي  بھذه المال    وتأثر  الجدیدة،    والأعمال  المستویینالموجة  الكلي   على 

الأنشطة الجزئي،  و تعدالتجاریة    ولعل  الإنترنت،    والتسویقیة  تكنولوجیا  من  المستفیدین   إذأكبر 

  بین المؤسسات  وذلك،  وتحسین العلاقات  ، خدمات لتسھیل حركة التبادلات  تلك التكنولوجیارت  سخَّ 

 . وزبائنھا من جھة أخرى المؤسسات   من جھة، وبین
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 ھ واختبارات   الخامسأسئلة الفصل 

أ -3 ح أو خ ة:    True/Falseأج  لة الآت  ع الأس

 خطأ صح السؤال  

   تتكون شبكات الاتصال من مكونات برمجیة وأخرى غیر برمجیة  1

2 
یوجد في أنظمة تشغیل الشبكات وسائل عدیدة لحمایة البیانات منھا كلمات  

 المرور
  

3 
الشبكات الحدیثة استمرار العمل في الشبكة حتى لو  تضمن أنظمة تشغیل 

 وجد أي عطل في أحد مكونات الشبكة 
  

   جھزة المكونة لھاتختلف الشبكات اللاسلكیة من حیث الأ 4

5 
من منزلھ   فیھا یمكن لأي شخص أن یكون عضواً الانترانت شبكة عالمیة 

 أو مكتبھ 
  

 

دة -4 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

 حدد الإجابة الصحیحة لكل مما یأتي:

بالشبكات  خصائص    من -1 الخاصة  التشغیل  أنظمة 

 الحدیثة كل مما یأتي ما عدا: 

A.  خدمة الملفات 

B.  التأمین 

C. مشاركة الموارد 

D.  الوصول للبیانات عن بعد 

E.  غیر ذلك 

عدیدة   -2 وسائل  الشبكات  تشغیل  أنظمة  في  یوجد 

 لحمایة البیانات على الخادم منھا:  

A.  اسم المستخدم     

B.  التشفیر 

C. مساحات تخزینیة خاصة بكل مستخدم  

D.  كل ما سبق 

E. غیر ذلك 

الأمان   -3 من  عالي  مستوى  بتوفیر  تقوم  برامج  تتوفر 

 للشبكة لحمایتھا من مخاطر: 

A.  الفیروسات     

B.  الاختراقات 

C.  التجسس     

 من المكونات البرمجیة للشبكات اللاسلكیة:  -4

A. الخادم    

B.  بطاقة الاتصال اللاسلكي 

C. برامج التطبیقات 

D. كل ما سبق 
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 ) أسئلة مقالیة  3

ة: لة الآت  أج ع الأس

 . اللاسلكیةث عن المكونات البرمجیة للشبكات تحدَّ  )1السؤال (

 . عن أنواع الشبكات حسب النطاق الجغرافي تحدَّث )2السؤال (

ً  )3السؤال (  . من مزایا الشبكات اللاسلكیة اذكر خمسا

 عدد خمساً من فوائد الانترانت. )4السؤال (

 :أتي ) ناقش ما ی4

ً  محكومةٍ غیر ، عشوائیةٌ  شبكةٌ  :الانترنت - ً  ، سیاسیا ً  ، ولا قانونیا  .بعیدٍ  إلى حدٍّ و  ولا أخلاقیا

 ھا. دور شبكات الاتصال في ظھور المنظمات الافتراضیة وتطور -

 

 

 

 

 

D.  كل ما سبق 

E. غیر ذلك 
 

E. غیر ذلك 

 الانترنت العدید من الخدمات منھا:توفر   -5

A. البرید الالكتروني 

B. نقل الملفات 

C. الدردشة 

D. B+C 

E. كل ما سبق 

 تصنف الشبكات من حیث طرق التوصیل إلى: -6

A. الانترنت 

B. الاكسترانت 

C. الانترانت 

D. غیر ذلك 
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 أمن المعلومات : السادسالفصل 

Information Security    Chapter (6): 

 الموضوع

 السیاق التاریخي لتطور مفھوم أمن المعلومات  6-1

 مفھوم أمن المعلومات  6-2

 المعلومات أھمیة أمن   6-3

 عناصر أمن المعلومات  6-4

 السریَّة أو الموثوقَّیة  6-4-1

 التكاملیَّة وسلامة المحتوى  6-4-2

 فر المعلومات ا استمراریة تو 6-4-3

 عدم الإنكار 6-4-4

 مواطن الخطر والاعتداءات   6-5

   تأنواع المخاطر والتھدیدا 6-6

 الجرائم الإلكترونیةعالم ب خاصة   مصطلحات 6-6-1

 المخاطر والتھدیدات المحتملة   6-6-2

 خرق الحمایة المادیة  6-6-2-1

 بالأفرادخرق الحمایة المتعلقة  6-6-2-2

 ت والمعطیاخرق الحمایة المتصلة بالاتصالات   6-6-2-3

 وسائل مواجھة المخاطر والتھدیدات 6-7

   بالھویة والتوثیق  وسائل الأمن المتعلقة  6-7-1

 لى الشبكةإالمتعلقة بالتحكم بالدخول والنفاذ  وسائل الأمن 6-7-2

 لى سریة المعلومات إالتي تھدف  وسائل الأمن 6-7-3
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ةال عل اف ال  جات والأه

ل إلى:  ا الف ف ه  یه

مات على  عّف ال -7 عل م أم ال ه مفه  وأه

ا على عّف ال -8 اع ال مات أن عل ض لها ن ال ع ي ت ات ال ی ه  وال

مات على  عّف ال -9 عل اجه ن ال ي ت ات ال ی ه ا وال اجهة ال ائ م  وسائل و

ل   مل الف

مات   عل اص أم ال ع ع ا  ض  ع ه، ل مات وأه عل م أم ال ل مفه اول الف ی

م   ة، وع امل ة، وال ال ّلة  ات ال ی ه ا ال ء على م ل ال ُّ ت ارة، ث ی ار والاس الان

أتي  انات، ل ات، وال ة، وال ات، والأجه م ال مات،  عل عَّض لها ن ال ي ت ا ال وال

ا ی ه ا وال اً   تع ذل على ذ أه ال ل أخ مات، ثَّ  عل عَّض لها ن ال ي ت ال
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ا ی ه ه ال اجهة ه ائ م ا ووسائلها.  تإلى   وال

ة اح ات مف  كل

المعلومات   أو   -Data Encryptionالبیانات    تشفیر  -Information Securityأمن  السریة 

ھجمات الھندسة الاجتماعیة    Data Theft -   سرقة البیانات    -Confidentialityالخصوصیة  

Social Engineering Attacks  -    كلمات المرورPassword -    فیروساتVirus -    الجریمة

 .  Electronic Crimeلكترونیة  الإ

 

 مقدمة 

بر الھائل والانتشار السریع لشبكات المعلومات  التطوُّ   مع وشمل العالم    ،المسافات  الذي قرَّ

، وبیئة التشغیل أصبحت  شخصٍ   أصبح من الممكن أن یكون المستفید أيَّ   ،صغیرةً   قریةً   حتى أصبح

أيَّ  تكون  أن  الممكن  أھمیة  وقد    .مكانٍ   من  المعلومات  مسألةازدادت  الذي   أمن  التطور  ذلك  مع 

عموماً، والمستفیدین  والمدیرین،  الأعمال،  رجال  اھتمام  موضع  وأصبحت  إلى    حدث،  إضافةً 

والتطبیقات النظم  والبرمجیاتو  ، مصممي  للأجھزة  المطورة  نفسھا  الشركات  فرضت  وبالتالي   ،

ظاھرة لھا تأثیراتھا    الإلكترونیة وأصبحتالجرائم    كما ظھرت.  إلى دراسةٍ وحل  تحتاج   مشكلةٍ ك  بقوةٍ 

وحتمیتھ،    توفیر الأمن المعلوماتي  نحو أھمیة  ا جذب الانتباه بشدةٍ الأمنیة والاقتصادیة والسیاسیة، ممَّ 

ھو بناء وتصمیم سیاسة    فعالةٍ   أمنیةٍ   منظومةٍ الخطوة الأولى لبناء  یاق نشیر إلى أنَّ  وفي ھذا الس

لضمان لیس فقط    ؛سیاسة أمنیة مثالیة تتضمن سلسلة من القوانین  وأيّ   ، أمنیة شاملة لكامل المؤسسة 

  ، على الأھدافلضمان أن یكون الوصول إلى المعلومات مبنیاً  وحمایتھا، وإنَّما    المعلوماتیة  الموارد

ً   والغایات المحددة للمؤسسة ما وإنَّ فقط،  وضع الإجراءات المحكمة  بمعنى آخر لیس المھم    .أیضا

عملیة   إجراءاتنا  تكون  أن  والأنترنت  عصر في  ف.  وفعالة المھم  بشكل   المعلومات  التقنیة  تتطور 

  أم سلباً  أكان  سواء  والبرمجیات،  ولھذا التطور آثاره الملحوظة في أمن الأجھزة    ،متلاحق وسریع
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 ً الأحوال أسرع من   أغلبالتطور السریع یكون في    ھو أنَّ   عامةٍ   لاحظ بصفةٍ الأمر المُ   ولكنَّ   ، إیجابا

تتمَّ  التقنیةمتابعتھ و  أن  الجدیدة   ، ملاحقتھ بواسطة خبراء  النظم  التي قد تنشأ في  الثغرات  لتغطیة 

ً  یسبب وجود فجوة تقنیة لیست قد ا ممَّ   ،الأكثر تعقیداً   في صالح إحكام الحمایة من الانتھاك.  دائما

 

 السیاق التاریخي لتطور مفھوم أمن المعلومات  6-1

من استعراض السیاق التاریخي لتطور    لكي نتمكن من استیعاب مفھوم أمن المعلومات لا بدَّ 

حتى أواخر السبعینیات  ظلَّ  المجال من الأمن    إذ لا بدَّ من الإشارة ھنا إلى أنَّ ھذا   ھذا المفھوم. 

حددتھ    ، Communication Security (COMSEC)  الاتصالاتأمن    باسممعروفاً   والذي 

 الأمریكیة   لوكالة الأمن القومي في الولایات المتحدة  والاتصالاتتوصیات أمن أنظمة المعلومات  

"المعاییر والإجراءات المتخذة لمنع وصول المعلومات إلى أیدي أشخاص غیر مخولین    :یأتيبما  

تضمنت النشاطات المحددة وقد    ". تھا وصح  الاتصالاتولضمان أصالة ھذه    الاتصالات؛  بواسطة

التشفیر    COMSEC  الاتصالاتلأمن   النقل  و،  Cryptosecurityأربعة أجزاء ھي: أمن  أمن 

Transmission Security  ،الإشعاع  و الفیزیائي    ،Emission Securityأمن  والأمن 

Physical Security،    والتحقق من   ، السریةب  تمثلّتاخاصیتین    الاتصالات كما تضمّن تعریف أمن

ا   لھا،   الحمایة من إفشاء المعلومات غیر المرخص، ویقصد بالسریة ھنا  الھویة   ق من الھویة التحقُّ أمَّ

 .  لتحقق من مصدر ھذه المعلوماتل إجراء أمنيفھو 

، وقد  رد للحاسبات الشخصیة بدأت حقبة جدیدة من الأمنات مع النمو المضطَّ یفي الثمانینو

الحواسیب  ب   وصفت توصیات    ،Computer Security (COMPUSEC)أمن  والتي حددتھا 

"المعاییر   :یأتيلوكالة الأمن القومي في الولایات المتحدة بما    والاتصالاتأمن أنظمة المعلومات  

وتو كمال  التي تضمن سریة،  المعلوماتاوالإجراءات  أنظمة  مكونات  التجھیزات،    ، فر  فیھا  بما 

المدمجة  والبرمجیات،  و تتمُّ ،    firmware)(البرمجیات  التي  تخزینھا  ومعالجتھا،    والمعلومات 

إضافیتینتضمَّ   ونقلھا".  خاصیتین  الشخصیة  الحواسیب  أمن  والتو  ھما   ، ن  یعكس    فر. االكمال  إذ 
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للمعلومات  الكمال نظام  أي  التشغیل،  و   ،جودة  نظام  ووثوقیة  صحة  المنطقي  ومدى  التكامل 

تناغم بنى المعلومات مع البیانات مدى  ، إضافةً إلى  للتجھیزات والبرمجیات التي توفر آلیات الحمایة

ا   المخزنة. عند الحاجة إلیھا   وخدمات المعلومات  ،الوصول الموثوق إلى البیاناتفیعني    فراالتو  أمَّ

 من قبل الأشخاص المخولین بذلك. 

 ً لاحقا تمَّ  الماضي    تسعینیاتفي  -  وقد  (أمن    -القرن  مفھومي  وأمن   الاتصالات، دمج 

یُ  أصبح  ما  لتشكیل  المعلومات  الحواسیب)  أنظمة  أمن  باسم   Information Systemsعرف 

Security (INFOSEC)  .المعرَّ یتضمَّ و الأربع  الخصائص  المعلومات  أنظمة  أمن  فة  ن مفھوم 

أمن   مفاھیم  ضمن  أُ   الاتصالات،مسبقاً  كما  الحواسیب،  جدیدةوأمن  خاصیة  إلیھا  وھي   ، ضیف 

الإنكار وتعني    مكافحة  بأنَّ (المسؤولیة)،  وصول   التأكید  إثبات  على  حصل  قد  البیانات  مرسل 

 احتمال ا یمنع  المستقبل قد حصل على إثبات لشخصیة المرسل ممَّ   رسل إلیھ وبأنَّ البیانات إلى المُ 

 ھ قد عالج ھذه البیانات. من الطرفین بأنَّ  إنكار أيّ 

سبق   ا  ممَّ المعلومات  تُ وانطلاقاً  أنظمة  أمن  توصیات  الأمن   والاتصالات عرّف  لوكالة 

 أيّ   حمایة أنظمة المعلومات ضدَّ "  :یأتيالقومي في الولایات المتحدة أمن أنظمة المعلومات كما  

إیقاف عمل   معالجتھا أو نقلھا، وضدَّ وأثناء حفظھا،  في  أو تعدیل المعلومات    ،وصول غیر مرخص

أو تقدیم الخدمة لأشخاص غیر مخولین، بما في ذلك جمیع    ،الخدمة لصالح المستخدمین المخولین

 ".  تھا ومواجھ  ھا،توثیقو ھذه التھدیدات الإجراءات الضروریة لكشف

     Information Security Conceptمفھوم أمن المعلومات 6-2

المعلوماتعرَّ یُ  أمن  نظریات    ف  في  یبحث  الذي  العلم  بأنَّھ:  أكادیمي  منطلقٍ  من 

واستراتیجیات توفیر الحمایة للمعلومات من المخاطر التي تھددھا ومن أنشطة الاعتداء علیھا. ومن 

جھةٍ تقنیة، یمكن تعریفھ بأنَّھ: مجموعة الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توفیرھا؛ لضمان  

ا من الناحیة القانونیة: فھو محلُّ دراساتٍ حمایة المعلومات من الأخط ار الداخلیة والخارجیة. وأمَّ

أو  علیھا،  الاعتداء  أنشطة  ومكافحة  المعلومات،  وتوافر  محتوى  وسلامة  سریة  حمایة  وتدابیرَ 
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الأنشطة غیر  المعلومات من  تشریعات حمایة  الجریمة، وھو ھدف  ارتكاب  استغلال نظمھا في 

 المشروعة، وغیر القانونیة، التي تستھدف المعلومات ونظمھا، كجرائم الكمبیوتر والإنترنت.  

فأمن المعلومات ھو ذلك العلم الذي یعمل على توفیر الحمایة للمعلومات من المخاطر التي  

تھددھا، أو الاعتداء علیھا بالسرقة أو التعدیل، وذلك من خلال توفیر الأدوات والوسائل اللازمة  

المناسبة؛  لحمایة المعلومات من المخاطر الداخلیة والخارجیة، واتَّباع المعاییر، وإجراءات الاتصال  

في ضوء لمنع وصول المعلومات إلى أیدي أشخاصٍ غیر مخولین؛ ولضمان صحة الاتصالات. و

 :الآتي  ینطوي على  مفھوم أمن المعلومات یتضح أن ما سبق

  وفنیة إجراءات إداریة . 

  المادیة للحاسب الآليالمحافظة على المكونات . 

  المحافظة على المكونات غیر المادیة للحاسب الآلي . 

 ضوابط لإضفاء الشرعیة على حدود وصلاحیة استخدام المعلومات والأجھزة . 

  َّد، أو التخریب، أو التبدیلتعمَّ د أو غیر المُ تعمَّ ف، أو التلف المُ السرقة، أو التوقُّ   الحمایة ضد،  

 دون تصریح بالاستخدام.  علیھا من  أو الاختراق، أو مجرد الاطلاع

 أھمیة أمن المعلومات  6-3

ملحة   ھو ضرورةٌ  إنَّما  اختیاریة،  وإجراءاتٍ  حلولاً  ولا  ترفاً،  لیس  المعلومات  أمن  إنَّ 

 :119ظھرت الحاجة إلیھا للأسباب الآتیة 

على أصول معلوماتیة یجب حمایتھا    تحمایة الأصول المعلوماتیة: إذ تعتمد المنظما -

 ، وأجھزة الخوادم الرئیسة (Databases)من أي أخطار تھددھا، مثل: قواعد البیانات 

( Severs) ) المحلیة  المعلومات  وشبكات   ،LAN( Local Area Network   ،

) الواسعة  المعلومات  وأنظمة    WAN ( Wide Area Networksوشبكات   ،

 
119Whitman, M. and Mattord, H. (2005), Principles of Information Security, Second  ١ 

Edition, pp. 35-38. 
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. فالحاجة لحمایة ھذه الأصول تأتي من زاویتین:  (Operating Systems)التشغیل

الأولى أنَّھ لا یمكن للمنظمة أن تستمر من دون إبقاء ھذه الأصول فعالةً وآمنةً، والثانیة 

الوقت   أجلھا  من  یبُذل  أن  تستحق  كبیرة  وجھود  مبالغ  كلّف  الأصول  ھذه  توفیر  أن 

 والجھد والمال لحمایتھا.  

: لقد أصبحت المعلومات تشكل ثروة اعتماد مختلف المنظمات على فعالیة المعلومات -

اً من موارد المنظمة، بل إنَّ المعلومات في بعض المنظمات ھي   حقیقیة ومورداً مھمَّ

 مصدر الإیراد الأول لھا، وخیر مثال على ذلك التجارة الإلكترونیة. 

حاجة المستفیدین من الخدمات الإلكترونیة إلى حمایة معلوماتھم من أيّ اعتداء یضرُّ  -

 بھا.  

بعد،   - عن  والتعلُّم  الإلكترونیة  الحكومة  مثل  بعد:  عن  الإلكترونیة  الخدمات  انتشار 

ولإتمام ھذا النوع من الخدمات لا بدَّ من توفیر الحمایة اللازمة للمعلومات، ولجمیع 

 الأنظمة والتجھیزات المستخدمة في تخزینھا، أو معالجتھا، أو نقلھا. 

الإلكترونیة،   - كالجرائم  مصادرھا،  وتعدد  وتنوعھا،  المعلوماتیة  التھدیدات  كثرة 

 واختراق الشبكات، والفیروسات بأنواعھا.

لعدم توافر حدود   ؛صعوبة تحدید الأخطار والتحكم بھا، أو متابعة المجرمین ومعاقبتھم -

، التي أصبحت حاجة  عند استخدام الإنترنت والاتصالات الإلكترونیةواضحة  جغرافیة  

 . ملحة وحتمیة بالنسبة لجمیع المنظمات 

 Information Security Elementsعناصر أمن المعلومات   6-4

العناصر  ب توافر  یتطلَّ   كونھا المورد الأھمّ بالنسبة للمنظمة  المحافظة على المعلومات  إنَّ 

    الآتیة: 
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المعلومات لا   نَّ أد من  التأكُّ وتعني  :  Confidentiality  أو الموثوقیة    السریة 6-4-1

تعني ضمان حفظ المعلومات  كما    شخاص غیر مخولین بذلك.ألع علیھا من قبل  طّ ولا یُ   ،كشفتُ 

سریة الأو استخدامھا إلا بموجب إذن تھدف    ،وعدم الاطلاع علیھا   ،المخزنة أو المنقولة عبر الشبكة

ً كلی  ، إن كان ذلكإلى تحدید حدود وصلاحیة الاستخدام ً أو جزئی  ا   ، ، مع تحدید من لھ صلاحیة التعدیلا

 عام. ح لھم بوجھٍ صرَّ أو القراءة فقط من بین المُ  ،أو الإضافة  ، أو الحذف  ،أو الإدخال

ن محتوى المعلومات أالتأكد من  تعني  :  Integrityالتكاملیة وسلامة المحتوى   6-4-2

یة مرحلة من أو العبث بھ في  أ  ،و تغیرهأ  ه،یتم تدمیر  لم  أي  ،و العبث بھأولم یتم تعدیلھ    ،صحیح

 أم لمعلومات  ل  يالداخل   الاستخدامفي مرحلة     أكان ذلكسواءً تبادلھا،  و  أ   المعلومات  معالجةمراحل  

تدخُّ  طریق  مشروععن  غیر  عملٍ   إنَّ ف.  ل  نتیجة  بالضرورة  لیس  المعلومات  بسلامة   الإخلال 

ا عن عدم حفظ  عنھ تغیرات غیر مقصودة ناتجة ربمَّ   ینتج، فمثلاً الانقطاع في النظام قد  تخریبيٍّ 

  المھمّة عندما یقوم شخص بقصد أو بغیر قصد بحذف ملفات البیانات  مثلاً    ،ت فعلاً تغیرات قد تمَّ 

ویقوم بتعدیل   حاسوب،فھذا انتھاك لسلامة البیانات، وعندما یصیب فیروس    ، ل بذلكوھو غیر مخوَّ 

 بیانات. محتوى السلامة لفھذا انتھاك  ، أو إتلافھا  ،بیانات 

استمرار التأكد من    تعني:Availabilityو الخدمة  أفر المعلومات  ااستمراریة تو 6-4-3

 بمعنى آخر ضمان  عمل نظام المعلومات، وضمان قدرتھ على توفیرالمعلومات وتقدیم الخدمة؛

وھذا یعني أن الأنظمة الحاسوبیة المستخدمة لتخزین ومعالجة .  المعلومات عند الحاجة إلیھا   توافر

لحمایتھا،   المستخدمة  الأمنیة  والإجراءات  المستخدمة    وشبكات المعلومات،  لنقلھا الاتصال 

 . عمل بشكل صحیحتیجب أن  وتوصیلھا 

:   Non-repudiationعدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام بھ   6-4-4

ویقصد بھ ضمان عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرف ما متصل بالمعلومات أو مواقعھا أنَّھ ھو 

 الذي قام بھذا التصرف ، بحیث یمكن إثبات أن تصرفاً ما قد تمَّ من شخص ما في وقت محدد . 

 مواطن الخطر والاعتداءات 6-5
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 تطال المخاطر والاعتداءات في بیئة المعلومات والاتصالات خمسة مواقع أساسیة ھي:

ــزة   - ـــــ :وھي كافة المعدات والتجھیزات المادیة التي تتكون منھا نظم المعلومات،  الأجھـــ

 كالحواسیب، والشاشات، والطابعات، ووسائط التخزین المادیة وغیرھا...

ــج  :  - ــ ا مستقلة عن  البرام وھي الأوامر المرتَّبة في نسق معین لإنجاز الأعمال، وھي إمَّ

 النظام، أو مخزنة فیھ . 

لجرائم الحاسوب، وتشمل كافة   محلاً وھي الدمّ الحيّ للأنظمة، وما سیكون  المعطیـات  :   -

البیـانـات المـدخلـة والمعلومـات المســـــتخرجـة، وتمتـدُّ بمعنـاھـا الواســـــع للبرمجیـات المخزنـة داخـل  

ادل ات في طور الإدخـال، أو الإخراج، أو التخزین، أو التبـ د تكون المعطیـ بین النظم   النظم. وقـ

ن داخل النظم، أو على وسائط التخزین خارجھ .  عن طریق الشبكات، وقد تخُزَّ

ــالات: - وتشـمل شـبكات الاتصـال التي تربط أجھزة التقنیة ببعضـھا البعض محلیاً    الاتصـــــ

ــة اختراق النظم عبرھا، كما أنَّھا بذاتھا محل للاعتداء، وموطن من   وإقلیمیاً ودولیاً، وتتیح فرصـ

 مواطن الخطر الحقیقي.

ــري - ــر البش ــخص الموكلة إلیھ العنص ــتخدم أو الش : ھو محور الخطر، إن كان ذلك المس

ــلاحیاتھ، وآلیات التعامل مع   ــخص لحدود صـ ــل بالنظام، فإدراك ھذا الشـ مھام تقنیة معینة تتصـ

الخطر، وسـلامة الرقابة على أنشـطتھ وفق حدود حقوقھ القانونیة، مسـائل رئیسـة یعُنى بھا نظام 

 ئة العمل المرتكزة على نظم المعلومات.  الأمن الشامل ولا سیَّما في بی

  تأنواع المخاطر والتھدیدا 6-6

 الإلكترونیةجرائم العالم  ب خاصة مصطلحات 6-6-1

ة  دو غیر واضـــــحـة المعـالم في بیئـ إنَّ الحـدود بین الجریمـة والفعـل غیر الأخلاقي تبـ

الحاسـوب والإنترنت. إذ إنَّ تمییز ھذه الحدود وضـبطھا ھو المسـألة الجوھریة لتحدید ما إن كان 

الفعل یعدُّ جریمة من بین جرائم الحاسوب، أو إن كان مجرد إساءة استخدام لا ینطوي على قصدٍ 

،  وھي المسـألة التي أحدثت جدلاً واسـعاً في مطلع السـتینیات، وحتى منتصـف السـبعینیات،  جرميٍّ 
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ــتخدام الإنترنت وما  ــیوع اس ــوب. ونظراً لش ــھدت میلاد ظاھرة جرائم الحاس وھي الفترة التي ش

حملتھ من أنشــــطة جدیدة، قد عاد الجدل والخلاف حول ما إن كانت جریمةً أو مجرد ممارســــةً  

 غیر مقبولةٍ كسلوكٍ أخلاقيٍّ، لكنَّھا لا ترقى إلى مستوى الجریمة. 

ة جدلٌ واســـعٌ ھذه الأیام حول كون رســـائل البرید الإلكتروني  فعلى ســـبیل المثال ، ثمَّ

الإعلانیـة التي توجـھ بكمیـات كبیرة إلى المســـــتخـدم من دون رغبتـھ، أو من دون طلبھـا من قبیـل 

الممارســـات الخاطئة، أو التي تســـتوجب المســـاءلة.  فمع اتســـاع ھذه الظاھرة واســـتخدامھا في 

لضــخ آلاف الرســائل إلى نظام معین، وفي وقت معین بقصــد تعطیل عملھ، ومن   حالاتٍ كثیرة

ة   أ في عملیـ ل لیس أكثر من خطـ أنَّ الفعـ ك بـ د ذلـ ذرع بعـ ة ، والتـ دمـ ار الخـ داء إنكـ أجـل تحقیق إعتـ

الإرسـال لرسـائل إعلانیة سـبق إرسـالھا للموقع، ومع بروز الكثیر من المشـكلات المتصـلة بھذه  

ات  الظاھرة، والتي تھدد   سـ ھ، وجدت المؤسـ تخدام النظام نفسـ الخصـوصـیة وتھدد أیضـاً سـلامة اسـ

نفســھا في العدید من الدول مضــطرة إلى إعادة تقییم الموقف من البرید الإلكتروني،  ةالتشــریعی

والرســائل غیر المرغوب بھا، وھو ما أدَّى إلى تقدیم مجموعة من التشــریعات أمام المؤســســات  

في الدول الغربیة كما ھو الحال في أمریكا والاتحاد الأوروبي، إذ تنظم مسـائل البرید  ةالتشـریعی

ــروعة التي تنطوي علیھا  ــلبیة، والأفعال غیر المش الإلكتروني، وتھدف إلى مكافحة المظاھر الس

ة، أو مجرد  ة جریمـ ذه الأنشـــــطـ ت ھـ انـ ا إذا كـ دال فیمـ ة جـ ك لا یزال ثمَّـ اھرة ، ومع ذلـ ذه الظـ ھـ

 لةً من الناحیة الأخلاقیة والمھنیة، لكنھا لا تشكل جرماً . قد لا تكون مقبو  سلوكیاتٍ 

إنَّ الھدف مما سـبق، محاولة تقدیم تعریفٍ محددٍ للعدید من المصـطلحات المسـتخدمة في 

ة فرق بین الجریمـة   عـالم جرائم الحـاســـــوب والإنترنـت ، بقصـــــد التمییز وعـدم الخلط بینھـا، فثمَّـ

ــعف،   الإلكترونیة، الإرھاب الإلكتروني، وحرب المعلومات، والمخاطر، والحوادث، ونقاط الضـ

 والاختراقات... وغیرھا .والأخطاء،  

ض لھ نظام المعلومات،    :  Threatsالتھدید   ویعني الخطر المُحتمل الذي یمُكن أن یتعرَّ

، أو  )(Hackers وقد یكون مصــدره شــخصــاً: كالمتجســس، أو المجرم المحترف، أو المخترق  
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ار   الحریق، وانقطـاع التیـ اً: كـ دثـ د یكون حـ ات، وقـ دّد الأجھزة، أو البرامج، أو المعطیـ اً یھـ شـــــیئـ

 الكھربائي، والكوارث الطبیعیة . 

وتعني عنصـر،ٌ أو نقطةٌ، أو موقعٌ في   :   Vulnerabilitiesنقاط الضـعف أو الثغرات

النظـام یحتمـل أن ینفـذ من خلالھ المعتدي، أو یتحقق بســـــببھ الاختراق،  فمثلاً: یعُدُّ الأشـــــخاص  

الذین یسـتخدمون النظام نقطة ضـعف إذا لم یكونوا مدربین بشـكلٍ كافٍ لاسـتخدام النظام وحمایتھ،  

ــعف مثلاً إذ ــال بالإنترنت نقطة ضـ ــفراً. كما من الممكن أن یكون  وقد یكون الاتصـ ا لم یكن مشـ

موقع النظام نقطة ضــــعف كأن یكون غیر مجھز بوســــائل الوقایة والحمایة، وبالعموم فإنَّ نقاط  

الضـــعف ھي الأســـباب المحركة لتحقیق التھدیدات أو المخاطر. ویرتبط بھذا المفھوم مصـــطلح  

ــائـل الوقـایـة التقنیـات المتبعـة لحمـایـة النظـام، ككلمـات   :   Countermeasures  وســـ وتتمثَّـل بـ

 السر، والأقفال ووسائل الرقابة، والجدران الناریة وغیرھا... 

ا المخاطر  فإنَّھا تسُـتخدم بشـكلٍ مترادفٍ مع تعبیر التھدید، مع أنَّھا بالواقع  :   Risksأمَّ

ــتراتیجیة أمن المعلومات الناجحة على  ــولھا ، وتقوم اسـ ــل بأثر التھدیدات عند حصـ تحلیل تتصـ

ولیسـت مجرد خطة محصـورة، والتي   Process، التي تعدُّ عملیة    Risk analysisالمخاطر  

بة للتعامل  اؤل حول التھدیدات، ثم نقاط الضـعف، وصـولاً إلى طرائق الوقایة المناسـ تبدأ من التسـ

 مع التھدیدات. 

ا الحوادث فھو مصــطلح عام یشــمل المخاطر والأخطاء، وھو بالمعنى  :  Incident أمَّ

المسـتخدم في دراسـات أمن المعلومات یشـیر إلى الأفعال المقصـودة أو غیر المقصـودة، ویغطَّي 

الــدقیق لھــذا المفھوم في الإطــار الإداري   الفنیــة، غیر أنَّ التوصـــــیف  الاعتــداءات والأخطــاء 

ــو ــد بھ الحوادث غیر المقصـ دة والتي قد تكون مخاطر بفعل الطبیعة، أو أخطاءً  والقانوني، یقُصـ

 فنیةً غیر مقصودة .

ا الھجمات   ــع :  Attacksأمَّ ــف الاعتداءات بنتائجھا، أو بموضــ ــطلح لوصــ فھو مصــ

الاســـــتھـداف، فنقول: ھجمـات إنكـار الخـدمـة ، أو ھجمـات إرھـابیـة ، أو ھجمـات البرمجیـات ، أو  
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ات   دم كمصـــــطلح ردیف للھجمـ ة . ویسُـــــتخـ ات المزاحیـ دة،  أو الھجمـ اقـ ات الموظفین الحـ ھجمـ

ــطلح ــطلح مختلف أنماط،   Breaches  الإخلالاتالاختراقات أو   مصــ ــف بھذا المصــ   وتوصــ

 الاعتداءات التقنیة، وبالتالي یكون مرادفاً أیضاً للاعتداءات . 

ا في إطار المصــطلحات القانونیة : فإنَّھ من المھم تحدید الفرق بین ثلاثة مصــطلحات،  أمَّ

وھو الدالُّ على مختلف جرائم الحاسـوب    Cyber crimeالجرائم الإلكترونیة  الأول: مصـطلح  

ــبكة   ــوراً بجرائم شـ ــتخدامھ بدایةً كان محصـ ــر، بالرغم من أنَّ اسـ والإنترنت في الوقت الحاضـ

 الإنترنت وحدھا.  

، وھو ھجمات تستھدف  Cyber Terrorismإرھاب العالم الإلكتروني  فھو  أما الثاني:  

نظم الحاسـوب والمعطیات لأغراض دینیة، أو سـیاسـیة، أو فكریة، أو عرقیة،  وفي حقیقتھا جزء 

كونھــا جرائم إتلافٍ للنظم والمعطیــات، أو جرائم    Cyber crimeمن الجرائم الإلكترونیــة  

ــمات عدیدة، من أبرزھا أنَّھا مرادفة لمفھوم   تعطیل للمواقع وعمل الأنظمة، لكنَّھا تتمیز عنھا بسـ

الأفعـال الإرھـابیـة، لكن في بیئـة الحـاســـــوب والإنترنـت، ومن خلال الإفـادة من الخبرات العـالیـة  

، وفي إطار الســـمات ذاتھا التي تتوافر في جماعات  (crackers)لمجرمي الحاســـوب الحاقدین  

ــطلح الثالث: ا المصـ ،  Information warfare فھو حرب المعلومات    الجریمة المنظمة.  أمَّ

وقد ظھر في بیئـة الإنترنت؛ للتعبیر عن اعتـداءات تعطیـل المواقع، وإنكـار الخـدمة، والاســـــتیلاء 

على المعطیات، كما یشــــیر المصــــطلح إلى أنَّ الھجمات والھجمات المقابلة ھي التي تدلُّ على 

ارض وجود حرب حقیقیة، وبما أنَّھا حرب فلا بدَّ أنَّھا قائمةٌ بین جھات تتناقض مصـــالحھا، وتتع

مواقفھا؛ لھذا تكون في الغالب ھجمات ذات بعدٍ سـیاسـيٍّ، أو ھجمات  منافسـین حاقدین في قطاع  

أعـمـــال   مـع  ھـنـــا  رادفـــة  تـ مـ ھـــا  جـعـلـ یـ مـــا  وھـو  ي الأعـمـــال،  رونـ كـتـ الإلـ م  عـــالـ الـ  إرھـــاب 

CyberTerrorism ــلافیین على مواقع الناتو إبَّان ــفت حملات الھاكرز الیوغســ ،  ولذا وصــ

تو بأنھا حرب معلومات، ووصـفت كذلك ھجمات المخترقین الأمریكیین على مواقع ضـربات النا 

ــان، والتي تمَّت بدعمٍ   ــین تحت ذریعة حقوق الإنســ ــینیة في إطار حملة أمریكیة على الصــ صــ
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ــا  وقتن حتى  ــة  ــائم الق ــات  المعلوم وأشـــــھر حروب  ــات،  معلوم ــا حرب  ــأنَّھ ب أمریكيٍّ  حكوميٍّ 

الحاضرالمعركة المستعرة بین الشباب العرب، ولا سیَّما شباب المقاومة اللبنانیة والمدعومین من  

ــتھدف إثبات القدرات   ــھیونیة في إطار حرب تسـ خبراء اختراق محترفین، وبین جھات تقنیة صـ

المواقع، وتعطیلھا، أو الاسـتیلاء على بیانات منھا. ویعُدُّ ھذا المصـطلح إعلامیاً أكثر في اختراق  

اً، ویسُـــــتخـدم مرادفـاً لمصـــــطلح الھجمـات الإرھـابیـة الإلكترونیـة ونجـده لـدى  ،  من كونـھ أكـادیمیـ

الكثیرین مصـطلحاً واسـع الدلالة لاشـتمالھ على أنماط مخاطر وتھدیدات واعتداءات وجرائم البیئة 

ة قصـور في اسـتخدامھ على الھجمات والھجمات المضـادة فقط في ضـوء ا لإلكترونیة، وبالتالي ثمَّ

حروب الرأي، وذلـك لتمییزه عن بقیـة أنشـــــطـة تعطیـل المواقع التي لا تنطلق من مثـل ھـذه  

 الأغراض.  

 المحتملة التھدیدات و  المخاطر 6-6-2

ھناك أشكالٌ متعددةٌ للحمایة الواجب تأمینھا لنظم المعلومات، ففي المجال التقني، یجب  

معینةٍ من الاعتداءات أن نحمي البیئة المادیة المحیطة بالأجھزة والنظم، لأنَّھا مستھدفةٌ من أنواعٍ 

والمخاطر، وھذا ما یعُرف بالحمایة المادیة، كما یتوجّب أن نؤمّن الحمایة للمنظمة من المخاطر 

ة اعتداءات ترتبط بالأشخاص، وأخرى تتصل بالمعطیات  ذات الصلة بالموظفین؛ بمعنى أنَّھ ثمَّ

 - وإن اتصف بالشمولیة-التصنیف    ذاتھا، وھناك اعتداءات تتعلق بعملیات النظام ذاتھ. إلا أنَّ ھذا

لا یشكل قاعدة یجب الإلتزام بھا؛ والسبب في ذلك یرجع إلى أنَّ الخطر الواحد قد یقع على أكثر 

 من فئة من ھذه التصنیفات. ویمكن أن تصنف المخاطر والاعتداءات بوجھٍ عام على الشكل الآتي: 

 Physical security  Breaches ofمخاطر خرق الحمایة المادیة  6-6-2-1

ویقُصد بھ قیام المھاجم     Dumpster divingالتقنیة   التفتیش في مخلَّفات   -

بالبحث في مخلفات المنظمة من المھملات، والمواد المتروكة، بحثاً عن أيّ شيءٍ 

ن علیھا كلمات السر، أو مخرجات   یساعده على اختراق النظام، كالأوراق المدوَّ

تتضمن   قد  التي  بعد الحاسوب  المرمیة  الصلبة  الأقراص  أو  مفیدة،  معلومات 
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استبدالھا، أو غیر ذلك من المواد المكتوبة، أو الأقراص، أو الملاحظات، أو أي 

أمر یستدل منھ على أیة معلومة تساعد في الاختراق.  وحتى ندرك حجم مخاطر  

العدل  قبل وزارة  تقنیةٍ من  أجھزةٍ  بیعت مخلفات  قد  أنَّھ  نذكر  التقنیة،  مخلفات 

ر إتلافھا، وكان   من ضمنھا نظام حاسوب یحتوى قرصھ  الأمریكیة بعد أن تقرَّ

الصلب على كافة العناوین الخاصة ببرنامج حمایة الشھود، وبالرغم من أنَّھ لم 

العناوین استدعى   أنَّ مخاطر كشف ھذه  إلا  المعلومات،  استثمار ھذه  فعلیاً  یتمَّ 

إعادة نقل كافة الشھود وتغییرمواطن إقامتھم وھویاتھم، وھو ما تطلَّب تكالیف  

 ة ضخمة،  لا لشيء إلاَّ للإخفاق في إتلاف الأقراص بطریقةٍ صحیحةٍ. مالی

والمقصود ھنا ببساطة  :     Wiretapping   التنصت على المكالمات الھاتفیة -

الاتصال السلكي المادي مع الشبكة، أو توصیلات النظام لجھة استراق السمع،  

أو السرقة والاستیلاء على المعطیات المتبادلة عبر الأسلاك، وھي أنشطة تتمُّ 

 بطرائق سھلةٍ أو معقدةٍ، تبعاً لنوع الشبكة وطرائق الاتصال المادي . 

الأمواج   - ذلك     Eavesdropping on Emanations استراق  ویتمُّ   :

موجات  كالتقاط  أنواعھا،  باختلاف  النظم  من  المنبعثة  الموجات  لتجمیع  تقنیة  لواقط  باستخدام 

 شاشات الحاسوب الضوئیة أو التقاط الموجات الصوتیة من أجھزة الاتصال .  

والمقصود   :   Denial or Degradation of Serviceإنكار أو إلغاء الخدمة   -

ا إن كنَّا نتحدث عن إنكار الخدمة مثلاً  ھنا إلحاق الضرر المادي بالنظام لمنع تقدیم الخدمة، أمَّ

على مواقع الإنترنت، فإنَّ ذلك یتمُّ من خلال تقنیات مختلفة، كضخ الرسائل البریدیة الإلكترونیة 

 دفعة واحدة لتعطیل النظام.  

 Personnel security   Breachesمخاطر خرق الحمایة المتعلقة بالأفراد   6-6-2-2

of 
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حظیت المخاطر المتصلة بالأفراد، ولا سیَّما المخاطر الداخلیة منھا، بالاھتمام البالغ من 

قبل الجھات المسؤولة عن أمن المعلومات، إذ إنَّ ھناك فرصة كبیرة لأشخاصٍ من الداخل لتحقیق 

 ما لا یمكن أن یحققھ أحدٌ من الخارج، وفضلاً عن ذلك المشكلات المتعلقة بصعوبة كشف ھؤلاء 

ة نظام أداء، وصلاحیات تسمح بذلك. وعموماً ھناك مسمیات عدیدة لھذه المخاطر،  إن لم یكن ثمَّ

ھا.    الداخلیة والخارجیة، نتناول فیما یأتي أھمَّ

والمقصود ھنا الدخول  :      Masqueradingانتحال صلاحیَّات شخص مفوّض   -

إلى النظام بواسطة استخدام وسائل التعریف العائدة لمستخدم مخوّل بھذا الاستخدام، كاستغلال 

الشرعي،   المستخدم  أو من خلال استغلال نطاق صلاحیات  المستخدمین،  أواسم أحد  كلمة سر 

وكذلك الخارجیة، إلا أنَّ   ومع أنَّ ھذا النمط من الاختراقات ھو الشائع في البیئة الداخلیة للمنظمة

تصنیفھ ضمن فئة الاختراقات المتصلة بالموظفین، ومستخدمي النظام من الداخل مصدره حصولھ 

في الغالب في ھذه البیئة بسبب أخطاء تشارك الموظفین كلمات السر، ووسائل التعریف، وبسبب 

عن طریق استراق النظر، أو غیر ذلك من الأسالیب التي تتواجد في بیئة إمكان الحصول علیھا  

 العمل الداخلیة. 

یصُنَّف ھذا الأسلوب ضمن :     Social Engineeringالھندسة الاجتماعیة   -

الحمایة المادیة أحیاناً، وتعني أن أنشطة الحصول على معلومات تھیئ الاختراق، وذلك من خلال 

علاقات اجتماعیة، وذلك باستغلال الشخص لأحد مستخدمي النظام بإیھامھ بأيّ أمر یؤدي إلى 

إعتدائھ، وأبسط    حصول ھذا الشخص على كلمة مرور، أو على أیة معلومة تساعد في تحقیق 

مثال أن یتصل شخص بأحد العاملین ویطلب منھ كلمة سر النظام متذرعاً بأنَّھ من قسم الصیانة،  

أو قسم التطویر، أو غیر ذلك؛ ولطبیعة الأسلوب الشخصي في الحصول على معلومة الاختراق  

 جتماعیة . أو الإعتداء سمیَّت بالھندسة الا

: وھي تھدیدات یندرج تحتھا أشكال وأسالیب عدیدة  Harassmentالازعاج   -

من الاعتداءات، لكنَّ القاسم المشترك بینھا أنَّھا توجّھ رسائل الإزعاج والتحرش، وربَّما التھدید  
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والابتزاز، أو في أحیان كثیرة رسائل المزاح على نحو یحدث مضایقة وإزعاجاً كبیرین. وھذا 

النمط من الاعتداءات لیس حكراً على البرید الإلكتروني، بل تستغلُّ مجموعات الحوار والأخبار 

والنشرات الإلكترونیة في بیئة الإنترنت، كما أنَّھا لیست حكراً على الموظفین والمستخدمین، بل 

أنَّ  والصحیح  الإلكتروني،  البرید  وعبر  الشبكة  عبر  التفاعلات  مختلف  في  متواجد  نمط  ھا ھي 

بالأشخاص تتصل  مشكلة  ھي  الغالب  وفي  المنظمة،  خارج  من  شائعة  منھا   اعتداءات  أكثر 

 بمؤسسات الأعمال، ومن ھنا جاء تصنیفھا ضمن ھذه المجموعة.  

تتحقق عن طریق نسخھا من دون  :     Software Piracy  تقرصنة البرمجیا  -

ومحاكاتھا  تقلیدھا  أو  الاستغلال،  بھذا  تخویلٍ  دون  من  ماديٍّ  نحوٍ  على  استغلالھا  أو  تصریح، 

فئة   حقیقتھ ضمن  في  یندرج  نشاط  وھو  المؤلف،  بحقوق  یخلُّ  نحوٍ  على  بھا  المادي  والإنتفاع 

لقرصنة قطاعاً مستقلاً بذاتھ من الاعتداءات والمخاطر التي تستھدف البرمجیات عموماً. وتعُدُّ ا

بین قطاعات جرائم الحاسوب، لكنَّ وضعھا ضمن قائمة الاعتداءات المتصلة بالأشخاص یرجع 

إلى الأنشطة التي تتمُّ عن طریق نسخ الأشخاص للبرمجیات لتبادلھا مع أصدقائھم وأقربائھم، أو 

 عمل أخرى.لاستغلالھا في بیئات 

والمعطیات   6-6-2-3 بالاتصالات  المُتصلة  الحمایة  خرق   Breaches of مخاطر 

Communications and data Security   

والمقصود بھذه المجموعة، المخاطر التي تستھدف المعطیات والبرمجیات بذاتھا والتي  

 تضمّ  طائفتین: 

  ھجمات المعطیات Data Attacks   ومنھا : 

ح بھ للمعطیات   - : Unauthorized Copying of Dataالنسخ غیر المُصرَّ

ح بھ للنظام، إذ یمكن الاستیلاء على  وھي العملیة التي تتبع الدخول غیر المُصرَّ

كافة أنواع المعطیات من بیانات ومعلومات وأوامر وبرمجیات، وغیرھا... عن  

 طریق النسخ.  
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الاتصالات   - أداء     Traffic Analysis تحلیل  مراقبة  على  ھنا  الفكرة  :تقوم 

النظام، ومتابعة ما یتمُّ فیھ من اتصالات، إذ یستفاد من ذلك في تحدید سلوكیَّات  

 المستخدمین ونقاط الضعف، ومن ثمَّ اختیار التوقیت المناسب للھجوم. 

: وتصُنَّف ضمن اعتداءات التخزین،    Covert Channelsالقنوات المخفیَّة   -

حیث یخفي المقتحِم معطیات، أو برمجیات، أو معلومات مُستولى علیھا كأرقام 

تغطیةٍ   أو  لھجوم ٍلاحقٍ  تمھیداً  النظام،  من  معین  موضع  في  الإئتمان  بطاقات 

 لاقتحاٍم سابقٍ، أو مجرد تخزین معطیاتٍ غیر مشروعةٍ. 

  ھجمات البرمجیَّات Software Attacks  ومنھا: 

الخلفیَّة   - :عبارة عن ثغرة برمجیة یمكن    Trap Doors المصائد أوالابواب 

خلالھا إلى النظام، فھي ببساطة مدخل مفتوح تماماً كالباب  للمخترق الوصول من  

 الخلفي للمنزل الذي یتسلَّل منھ السارق . 

الجلسات)   - (اختطاف  المعلومة  اختلاس  أو    Session Hijackingالسرقة 

:والمقصود ھنا أن یستغلَّ شخصٌ ما استخداماً مشروعاً من قبل غیره لنظام ما، 

فیسترق النظر، أو یستخدم النظام عندما تتُاح لھ الفرصة لانشغال المستخدم من 

دون علمھ، أو أن یجلس ببساطة مكان المستخدم فیطّلع على المعلومات، أو یجري  

الاستیلا بقصد  وذلك  النظام،  في  عملیة  على  أیة  الحصول  أو  بیانات  على  ء 

 معلومات تسُتخدم في اختراقٍ، أو إعتداءٍ لاحقٍ. 

وھي ھجمات تتمُّ بطرائق تقنیَّةٍ معقَّدةٍ :   Timing attacks الھجمات الوقتیة    -

ح بھ إلى البرامج أو المعطیات.   للوصول غیر المُصرَّ

، وحصان     Viruses كالفیروسات      Malicious Code:البرمجیات الخبیثة   -

 ، والقنابل المنطقیة      Warms، والدودة الإلكترونیة   Trojan Horses طروادة  

Logic Bombs   ةٌ ، و الشيء المشترك بین ھذه البرمجیات أنَّھا برمجیاتٌ ضارَّ
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تسُتغلُّ للتدمیر وذلك لتدمیر النظام، أو البرمجیات، أو المعطیات، أو الملفات، أو 

للقیام بمھام غیر مشروعة، كإنجاز احتیال أو   تسُتثمر  الوظائف، كما یمكن أن 

غشّ في النظام، والحقیقة أنَّھا لیست تسمیات مترادفة للفیروسات الشائعة، فھي  

بھا أحیاناً، ومن حیث طریقة إحداث  تختلف عن بعضھا البعض من حیث تركی

 النتیجة أحیاناً أخرى، كما أنَّھا تختلف في أسلوبھا في الھجوم .

عبارة عن برنامج  وھي  .المعلومات د أمن التي تھدّ  أكثر المخاطرمن  Viruses :الفیروسات -1

وتتراوح خطورتھ    ،حداث خلل في نظام الحاسوبا ویھدف إلى    ، یعمل بشكل منفصل  تنفیذيّ 

ً خبیثیعُدُّ  ومنھ الخفیف وكلاھما    ،فمنھ الخطیر   ، تھ حسب مھمّ  بواسطة نسخ  الفیروس  . وینتقل  ا

وذواكر    CDات مصابة إلى جھاز آخر عن طریق الأقراص المدمجة  ات من جھاز بھ ملفّ الملفّ 

وتمكین المخترقین    ، إلى السیطرة على الجھاز  الفیروسات  تھدفو.   Flash Memory الفلاش

وبرامج تشغیلھ.    ،وإتلاف محتویاتھ وملفاتھ  ،من الوصول للمعلومات بسھولة، أو تدمیر الجھاز

 رة ھي:مؤثّ  صخصائثلاث   ات للفیروسو

  تحدثوھنا    ، عملیة تضاعف الفیروس عند التحاق الفیروس بأحد الملفات  : تتمُّ التضاعف -

ف  أو توقُّ  ،ا یسبب البطء في العملممَّ  ،ین العملیاتیإلى ملالتصل  عدد العملیات التي تتمُّ في زیادة 

 الحاسب عن العمل.

نجد  ولتحقیق ذلك    ؛ الى لا ینكشف ویصبح غیر فعّ للفیروس من التخفي حتّ   : لابدَّ ي التخفّ  -

 ملف آخر. الاختباء بنجاح في أيّ علیھا ل لكي یسھُ  ھا صغر حجمأنَّ الفیروسات تتمیزّ ب

أو    ،: قد یتراوح الأذى الذي یسببھ الفیروس بالاكتفاء بإصدار صوت موسیقيّ إلحاق الأذى -

إغلاق الحاسب من تلقاء نفسھ  أو  إلغاء بعض ملفات النظام،    أو نة،  خزَّ مسح جمیع المعلومات المُ 

 الإنترنت. ب  الاتصالعند 

  اً أي یكون جزء  ؛ھذا الفیروس مع أحد البرامج  یرُفق :   Trojan Horses حصان طروادة -2

ویقوم    ، ل المستخدم البرنامج ینشط الفیروسدون أن یعلم المستخدم. وعندما یشغّ من  من برنامج  
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بممارسة عملھ في السیطرة على الجھاز وإتلافھ، من خلال جمع معلومات عن اسم المستخدم  

السرّ  الفیروس  وكلمة  لصاحب  وإرسالھا  المستخدم  في  ،  اتصال  یسمح بالإنترنتأثناء  كما   ،

 اتھ تحكماً كاملاً.م بملفّ والتحكُّ  ،ح الجھازبتصفّ 

عن طریق    ،الشبكات والإنترنت  من خلالفیروس ینتشر فقط  :     Warmsالدودة الإلكترونیة   -3

الإ  دفتر البرید  عناوین    ،لكترونيعناوین  عن  الخبیث  البرنامج  یبحث  الجھاز  إصابة  فعند 

. ومع التطور  ..شخص وھكذا  ویرسل نفسھ إلى كلّ   ،لین في دفتر العناوینسجّ الأشخاص المُ 

لملف    الحاصل في میدان الحواسیب أصبح بإمكان المبرمجین الخبیثین إضافة سطر برمجيّ 

ً معین  ي عملاً الدودة بحیث تؤدّ  تخریب    جھاز یتمُّ   50000(مثلاً بعد الانتشار إلى    ،بعد انتشارھا   ا

  . ن أو ساعة أو تاریخ...الخ) في یوم معیّ   (مثلاً شيء آخر    أو أيّ   ،الأنظمة في ھذه الأجھزة)

الدیدان   العالمیة الإلكترونیة  وأصبحت  الشبكة  على  الفیروسات  أشھر  عملیاتھا    ،من  وأشھر 

ھجمات حجب الخدمة  تسمى ب  ، والتيالتخریبیة وأخطرھا تلك التي یكون ھدفھا حجب الخدمة

Denial of Service Attacks    ،  ھ  توجّ   ثمَّ   ،عدد كبیر من الأجھزة  إلىحیث تنتشر الدودة

وھمیَّ  معیَّ طلبات  لخادم  و Server نة  حدّ ،  قد  المبرمج  المُ یكون  الخادم  من خلال  د  ستھدف 

  ، ا ھولا یستطیع معالجتھا جمیع  ،ةبكثرة الطلبات الوھمیّ    Server  فیغرق الخادم  ،برمجتھ للدودة

 فھ عن العمل.                                                ا یسبب توقُّ ممَّ 

،  أو برسالة برید الكترونيّ   ، ى ملتصقة بملفّ برامج تتخفّ :   Logic Bombs القنابل المنطقیة   -4

ث نفس الأثر التخریبي  حدِ ، وتُ نٍ معیّ   أو حدثٍ   ،بزمنٍ   دٍ محدّ   لاحقٍ   ویبدأ عملھا أو نشاطھا في وقتٍ 

 .  لنظم الحاسب الآلي وتعطیلٍ  ،للبیانات وتعدیلٍ  من حذفٍ  ،لأحصنة طروادة

 وسائل مواجھة المخاطر والتھدیدات 6-7

ــائـل أمن المعلومـات عن   مجموعـة الآلیَّـات، والإجراءات، والأدوات، والمنتجـات  تعبِّروســ

ض لھا الحواســیب، والشــبكات،   التي تسُــتخدم للوقایة من أو لتقلیل المخاطر والتھدیدات التي تتعرَّ
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ا  ة والھـدف، لكن یمكننـ ددة من حیـث الطبیعـ اً. وھي متعـ ات، ونظم المعلومـات عمومـ انـ وقواعـد البیـ

 :  تصنیفھا في ضوء غرض الحمایة في مجموعات على الشكل الآتي

قــة   6-7-1 لـ عـ تـ مـ الـ الأمـن  ــائــل  تـوثـیـق    بــالـھـویــةوســــ  Identification andوالـ

authentication   ــبكة من قبل ــتخدام النظام أو الش ــائل التي تھدف إلى ضــمان اس ، وھي الوس

ــتخدام ،   ل بھذا الاس ــخص المُخوَّ ــرّ بأنواعھا ، والبطاقات  الش ــمُّ ھذه الفئة كلمات الس الذكیةّ،  وتض

ووســائل التعریف البیولوجیةّ التي تعتمد على ســمات معینّة في شــخص المســتخدم متصــلة ببنائھ  

فات البیولوجیة المتصـلة بالحاسـب الآلي للكشـف عن بصـمة الإصـبع، أو بصـمة   البیولوجي (الكاشـ

ــبكیة العین، أو تمییز قزحیة العین، أو بصــمة الصــو ــكل الوجھ، أو تمییز ش ت)،  راحة الید، أو ش

 والمفاتیح المشفرّة، كما تضمُّ ھذه المجموعة ما یعُرف بالأقفال الإلكترونیة .

اذ إلى الشـــــبكـة   6-7-2 الـدخول والنفـ التحكم بـ ة بـ ــائـل الأمن المُتعلقـ  Accessوســـ

control   تخدمت بطریقةٍ مشــروعةٍ. وتشــمل تســاعد ھذه الوســائل في التأكُّد من أنَّ الشــبكة اســُ

الوســـائل التي تعتمد على تحدید حقوق المســـتخدمین، أو قوائم المســـتخدمین أنفســـھم ، أو تحدید  

مزایا الاسـتخدام، أو غیر ذلك من الإجراءات، والأدوات، والوسـائل التي تتُیح التحكُّم بمشـروعیَّة 

 استخدام الشبكة.

 Confidentiality of theوســائل الأمن التي تھدف إلى ســریةّ المعلومات   6-7-3

information    ،   ات ــّ والملف ــات  المعطی ــفیر  تشــ ات  ــّ تقنی ــل  ــم  file and messageوتشــ

encryption technology,    نســخ الاحتیاطیةّ  الوإجراءات حمایةprotection for backup 

copies on tapes, diskettes, etc,     ــبكــات الشــ للأجھزة، ومكوّنــات  ة  المــادیــّ والحمــایــة 

physical protection of physical LAN medium and devices. 

ــلامـة المحتوى )    وســــائـل الأمن  6-7-4  Data andالھـادفـة لحمـایـة التكـاملیّـة ( ســ

message integrity   وھي الوســائل المُناط بھا ضــمان عدم تعدیل محتوى المعطیات من قبل
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ات تحرّي   ة، وبرمجیّـ ات الترمیز، والتواقیع الإلكترونیّـ ــمـل تقنیّـ جھـة غیر مخوّلـة بـذلـك. وتشــ

 الفایروسات وغیرھا .

، وتھدف إلى ضـمان    Non-repudiationوسـائل الأمن المتعلقة بمنع الانكار  6-7-5

عدم قدرة المسـتخدم على إنكاره القیام بالتصـرف، وھي وسـائل ذات أھمیة كبیرة في بیئة الأعمال  

 الإلكترونیة، وتشمل تقنیات التوقیع الإلكتروني، وشھادات التوثیق الصادرة عن طرف ثالث.  

ــجلات النفاذ أو الأداء   6-7-6 ــتخدام وتتبع سـ ــائل مراقبة الاسـ  Logging andوسـ

Monitoring    وھي التقنیات التي تسُـتخدم لمراقبة العاملین على النظام، لتحدید الشـخص الذي ،

قام بالعمل المعین في وقت معین، وتشمل كافة أنواع البرمجیات والسجلات الإلكترونیة التي تحدد 

 الاستخدام.  

 بعض التقنیات والأسالیب المستخدمة لضمان أمن المعلومات 6-8

 برامج مكافحة الفیروسات 6-8-1

ــمّمة لاتخاذ جمیع الاحتیاطات اللازمة لحمایة أجھزة الحاســـب الآلي من  ھي برامج مصـ

الفیروســــات. وھي من أھمّ وســــائـل الحمـایـة، حیـث تقوم بمنع دخول الفیروســــات إلى النظـام،  

واكتشــافھا قبل حدوث الضــرر، والقضــاء علیھا عند اكتشــافھا، فضــلاً عن قیامھا بتحدیث نفســھا  

ــكـل آليّ عن طریق   ــات الجـدیـدة.  بشــ الإنترنـت؛ لتزیـد من قـدرتھـا وكفـاءتھـا على مكـافحـة الفیروســ

ــات المعروفـة، وإزالتھـا من  ف الفیروســ ــات على تعرُّ وبـالرغم من قـدرة برامج مكـافحـة الفیروســ

ــات   ــات جدیدة؛ لذلك یجب تحدیث برامج مكافحة الفیروس النظام، إلا أنَّھ في كلّ یوم تظھر فیروس

ــتمرة؛ لكي تتمكَّ  ــفة مسـ ــات الجدیدة، وإزالتھا. وتقوم برامج مكافحة  بصـ ــاف الفیروسـ ن من اكتشـ

الفیروســـات بعملھا من خلال البحث عن الفیروســـات المعروفة باســـتخدام تقنیة البحث، ومحاولة  

الكشــف عن الفیروســات غیر المعروفة للبرنامج من خلال تقنیة تفحّص الســلوك. ثمَّ تقوم بمراقبة  

ار التكـامـل؛    جمیع الملفـات الموجودة على الجھـاز؛ لرصــــد أيّ تغییر یحـدث من خلال تقنیـة اختبـ
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ــب، وحجمھا وتاریخھا،   ــماء جمیع الملفات الموجودة على الحاسـ ــمّن أسـ ــجلّ یتضـ وذلك ببناء سـ

 ومتابعة أيّ تغیر، أو نشاط غریب علیھا.  

  Firewallالجدران الناریَّة  6-8-2

المحلیةّ عن الشبكات الأخرى بصفة جزئیةّ أو  تتمثَّل بالأجھزة والبرامج التي تعزل الشبكة  

معلومات  لحمایة  كبوابة  العالمیةّ  والشبكة  المحلیة  الشبكة  بین  تقع  آليّ  حاسبٍ  أجھزةُ  فھي  كلیةّ، 

). وتعمل كأدوات لتصفیة مرور البیانات 2000الشبكة المحلیة، والتحكُّم في الدخول إلیھا (الشدي،

منظمة من أيّ محاولة عبثٍ، أو تعدیلٍ، أو إتلافٍ، إذ تعتمد في  الموجودة في الحاسبات الخاصّة بال

عملھا على التحقُّق من صلاحیة المستخدم ونظام الدخول والخروج والتشفیر وبرامج الحمایة من 

وتحویل  الفیروسات،  مضادات  وظائف  على  الناریةّ  الجدران  بعض  تحتوي  وكما  الفیروسات. 

) الشبكات  من Network Address Translation NATعناوین  أخر  مستوى  تعُدُّ  والتي   ،(

اختراق   أو  الخدمة،  منع  أو  البیانات،  لسرقة  المشبوھة  والھجمات  الاختراق  ضدَّ  الحمایة 

 الخصوصیة.  

و جھاز  ألحاسوب    جدار ناريّ   :نوعین من الجدران الناریةوجود  لى  إ   الإشارة ھنا تجدر  و

 Network basedى (ویسمّ   كاملة،ناري للشبكة    وجدار (host based firewall) ى واحد ویسمّ 

firewall  .( ُل استخدام  فضَّ وی ً ً أة طبقات من الحمایة  ضافة عدّ إ  لأنَّ   النوعین معا  نَّ أكما    ،فضل دوما

الجدار الناري الخاص بالحاسوب قد یساعد في حمایة الحاسوب ومستخدمھ في حال كانت الشبكة  

 وھو   ، منیةساسي من الأكثر كلما تحقق المفھوم الأأما كانت طبقات الحمایة  فكلَّ   . المحلیة مخترقة

منة بنسبة آھ لا توجد شبكة  نَّ أ  . وفي السیاق ذاتھ نذكر ھنا )defense in depth(  الدفاع في العمق 

فالثغرات موجودة والھجمات  ،  %  100بنسبة    محميّ   ولا یوجد شخص في العالم الرقميّ ،  %  100

یومتتزاید وتتنوَّ  بعد  یوماً  تعقیداً  الناري عنصر  ،ع وتزداد  الجدار  یبقى  ً ساسیأ  اً ولكن  توفیر   ا في 

الحمایة من  بھا  بأس  الجنديّ   ؛درجة لا  فھو  مع   ولذا  والحواسیب  الشبكات  معارك  في  المجھول 

 .  ومحاولات اختراق الخصوصیة والتجسس التي لا تنتھي ، المخترقین والفیروسات
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 Cryptographyالتشفیر  6-8-3

ــریةّ والتكاملیةّ   ــیلة الأكثر أھمیةّ لتحقیق وظائف الأمن الثلاثة: الســ ــفیر الوســ یمثلّ التشــ

اســة، أو نقلھا عبر الشــبكات غیر   وتوفیر المعلومات. ویمُكّنُ  التشــفیر من تخزین المعلومات الحســّ

وعلیھ لا یمكن قراءتھا من قبل أيّ شـخص ما عدا المُرسـل إلیھ.  ولمّا كان    -مثل الإنترنت  -الآمنة

ــفیر   ــریتھـا، فـإنَّ تحلیـل وفـك التشــ ــتخـدم لحفظ أمن المعلومـات وســ ــفیر ھو العلم المســ التشــ

)Cryptanalysis(   ُّھو علم كســر و خرق الاتصــالات الآمنة. ویتمثلّ التشــفیر بالعملیة التي یتم

فیھا تحویل المعلومات إلى شفرات غیر مفھومة وغیر ذات معنى؛ لمنع الأشخاص غیر المُرخّص  

ــفیر؛ أي إنھّا عملیة   ــفیر ھي عكس عملیة التشـ لھم من فھمھا، ومن جانب آخر فإنَّ عملیة فك التشـ

ونشـــیر ھنا إلى أنَّ ھدف التشـــفیر ھو ضـــمان    المشـــفرّة إلى صـــیغتھا الأصـــلیة.  تحویل البیانات

 المحافظة على عناصر أمن المعلومات السابق ذكرھا.  

ــفیر  إخفـاء المعلومـات  من أنَّ   وعلى الرغم یعتبر الحـل الأمثـل لحمـایـة  لا    عن طریق التشــ

 .تأمن المعلوما  تھددالتي  المعلومات، لكنَّھ یسُتخدم للتغلب على عدد كبیر من الأخطار  

 نصائح وتوجیھات تسھم في ضمان أمن المعلومات  6-8-4

لتفادي    للأجھزة والمعدات؛موقع مناسب وآمن    بمعنى تحدید؛  اختیار موقع مناسب للأجھزة -

ل إلى الأجھزة أو سرقتھا، أو حدوث تلف نتیجة الكوارث الطبیعیة أو  الناتجة عن التسلُّ   المخاطر 

 دة.المتعمّ الاعتداءات  ة أو الفنیّ 

احتیاطيّ  - الكھربائیة   توفیر مصدر  بالطاقة  إذ  ؛  للطاقة  الحاسب الآلي  یجب تغذیة مراكز 

تعطُّ  عند  أحدھما  یعمل  بحیث  مختلفین،  مصدرین  من  باستمرار  الآخرالكھربائیة  لضمان   ؛ ل 

في   الآلي  الحاسب  مركز  أھمّ إ استمرار عمل  ومن  مھامھ.  التي   نجاز  الكھربائیة  الطاقة  مصادر 

وھو جھاز یقوم بتخزین الطاقة    )،USP(  د الكھرباء المستمرّ ستخدم في مراكز المعلومات مزوّ تُ 

بطاریّ  داخلیّ الكھربائیة في  التیار ات  انقطاع  الحاسب عند  أجھزة  العمل في  استمراریة  ة لضمان 

لفترة محددة. ولذلك یجب اختبار وصیانة   الخاصة  الكھربائي من مصادره الخارجیة  البطاریات 



204 
 

ف مصدر الطاقة الكھربائیة عن العمل فر ھذا الجھاز وتوقُّ ابھذا الجھاز باستمرار. وفي حال عدم تو

تلف ملفات   ، ومن ثمَّ ي إلى توقف أجھزة الحاسب الآلي عن العمل وقوفاً غیر طبیعيّ ذلك یؤدّ   فإنَّ 

الاحتیاطیة  الكھربائیة  الطاقة  مولدات  تستخدم  وكذلك  المھمّ ،  البیانات.  المولدات   ومن  فحص 

 ً لضمان عملھا بكفاءة وفاعلیة. وھناك أجھزة متطورة تتمیز بوجود محول ثابت    ؛الاحتیاطیة دوریا

 ل الثابت لھذا الجھاز یتمُّ وبین مصدر الطاقة الرئیسي. ومن خلال المحوّ    USP)جھاز(یقع بین  

الرئیسي  المصدر  من  بالطاقة  المص  ،التزوید  في  الكھربائي  التیار  انقطاع  یتمُّ وعند  الرئیسي   در 

منح أجھزة الحاسب الآلي    لحین عودة الطاقة الكھربائیة، ومن ثمَّ  )USPتحویل مصدر التیار عبر (

القدرة على العمل. ویمكن أن یتم الاعتماد على جھازین من أجھزة   ) حیث یتم USP( وملحقاتھ 

 التحول تلقائیاً من الجھاز الأول إلى الثاني وبالعكس عند حدوث أي خلل في أحد الجھازین. 

المعلومات - أمن  عن  مسؤول  قسم  على    نَّ إ:  وجود  الحفاظ  ھي  مھمة  المعلومات  أمن 

من وجود   لا بدَّ ولضمان تحقیق ذلك    الأمني؛ الفریق    ىتقتصر علولا    المنظمة،مسؤولیة جمیع أفراد  

 : الآتیةى القیام بالمھام  قسم مختص بأمن المعلومات یتولّ 

والتأكد من سلامتھ من النواحي الأمنیة، والقیام بمھام الملاحظة    نظام المعلوماتمراقبة   -

 لاكتشاف محاولات الدخول غیر المشروع على الأنظمة المعلوماتیة.  ؛والمراجعة

 . وتحدیثھا متابعة السیاسات الأمنیة  -

التأكد من مصادر البرامج، حیث یجب استخدام النسخ الأصلیة، وعدم تحمیل أي برنامج   -

وتجنب تحمیل برامج أو بیانات    بفیروسات،عدم إصابتھ  سلامتھ و  د منمن الإنترنت إلا بعد التأكّ 

 . من أقراص غیر مفحوصة ضد الفیروسات

 . وتطویرھا  ،واختبارھا ،ة طوارئ ومتابعتھا وضع خطّ  -

 . التواصل مع مستخدمي الحاسب الآلي -

وحده،    مسؤول أمن المعلومات   لا تقع مسؤولیتھا علىحمایة المعلومات  ف   ،تثقیف الموظفین -

عندما یفھم جمیع أعضاء المنظمة السلوكیات الأمنیة    الخطة الأمنیة لا یمكن أن تنجح إلاَّ   كما أنَّ 
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وتوعیتھم بالأخطار   ،ویستجیبوا لھا. لذلك یجب تنبیھ الموظفین لأھمیة أمن المعلومات  الصحیحة

ومتابعة كل جدید في مجال أمن    ، تنسیق برامج التوعیة الخاصة بأمن المعلومات  یتمُّ المحتملة. وھنا  

 : الآتي المعلومات من خلال 

 لتوضیح الأضرار الناجمة عن ضعف أمن المعلومات.  ؛ برنامج لكبار الموظفین 

    برنامج عام لجمیع مستخدمي الأجھزة والمتعاملین مع تقنیة المعلومات لتدریبھم على كیفیة

 حمایة الأجھزة الشخصیة. 

  لتدریبھم على كیفیة تركیب    ؛ ومراكز المعلومات  ، برنامج للعاملین في قسم الحاسب الآلي

 . ھا أجھزة وبرامج الحمایة وتشغیل

  مجلات ومواقع إنترنت متخصصة في أمن المعلومات. بالاشتراك 

  التثقیفیة النشرات  العاملین بصفة عامة   ،إصدار مجموعة من  لا سیمّا  و  ،وتوزیعھا على 

 ، ویمكن إصدار نشرة تثقیفیة دوریة في أمن المعلومات. منھمالموظفین الجدد 

  .تقدیم محاضرات أو دورات تدریبیة قصیرة في مجال أمن المعلومات 

فیما یأتي بعض التوجیھات والإرشادات  الاختراق: الوقایة من عملیات  توصـیات تفید في   -

 :التي تفید في الوقایة من عملیات الاختراق 

مشددة -1 أمنیة  إجراءات  خاصة،   تطبیق  فرق  عملھ    وتشكیل  یجب  ما  لتحدید 

 لمواجھة الاختراقات. 

الاستشاریَّ  -2 بالمكاتب  لاتخاذ  ة  الاستعانة  المعلومات  أمن  في  المتخصصة 

بھدف دعم وسائل    المنظمة؛والملائمة لطبیعة عمل    ، الإجراءات الأمنیة الكافیة

فعالة   حمایة  بوسائل  المنشأة  معلومات  مراكز  وحمایة  الاختراق  مكافحة 

 یصعب اختراقھا. 

مراكز  توعیة العاملین في المنشأة بخطورة الاختراقات، وتدریب العاملین في   -3

ب علیھا،  معلومات المنشأة على كیفیة اكتشاف الاختراقات، وإیقافھا، والتغلُّ 
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بقدر الإمكان، وأسالیب   فوالتقلیل من أضرارھا وأخطارھا  مرتكبیھا،    تعرُّ

 فضلاً عن تدریبھم على الإجراءات الواجب إتباعھا للمحافظة على المعلومات. 

ب الثقوب الأمنیة  لتجنّ   ؛بالمتصفح  والإصدارات الخاصةاستخدام أحدث النسخ   -4

 للمخترقین.  ةر بیئة خصبة وسھل الموجودة في الإصدارات القدیمة، والتي توفّ 

لتدارك غالبیة المشكلات    ؛تحمیل حلول الثقوب الأمنیة الخاصة بنظام التشغیل -5

 الأمنیة أولاً بأول.

  ھانوع من ملفات المشاركة، لأنَّ   ات المشاركة المحلیة، بإزالة أيّ م في ملفّ التحكُّ  -6

لأيّ   تعدُّ  تسمح  حیث  الأمني،  للتھدید  مصدر  الإنترنت    أكبر  من  شخص 

ملفات   في  الموجودة  المعلومات  في  ومشاركتك  جھازك  إلى  بالدخول 

 المشاركة. 

التنبُّ   ، وأرقام خاصة  ،نة من عدة حروفاستخدام كلمة مرور مكوّ  -7 ؤ  یصعب 

 . بھا 

أصلیّ  -8 بنسخة  ومحدّ الاحتفاظ  عن  ة  فضلاً  الفیروسات،  مكافحة  برامج  من  ثة 

 المحدث التلقائي.  عن طریق باستمرار  الفیروسات برامجضرورة تحدیث 

أو غیر موثوقة، كما یجب فحص    ب تحمیل برامج غیر معروفة المصدرتجنُّ  -9

الفیروسات    أيّ  من  إنقرص  في    ما  تحمیلھا  یراد  برامج  على  یحتوي  كان 

 . الجھاز
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 ه واختبارات السادسأسئلة الفصل  

أ -5 ح أو خ ة:    True/Falseأج  لة الأت  ع الأس

ال   أ صح ال  خ

1 
ه وأساسي مات إلى س ج عل ة أم ال اد  ، إرجاع أه وه اع

مات  عل ة ال ات على فعال لف ال  م
  

2 
وس ائثلاث  اتللف ة  خ ث اق،  ،م اروهي: الاخ مان م الإن ، ال

مة   ال
  

3 
: سریة أساسیة ھي یتطلب المحافظة على المعلومات توافر ثلاثة عناصر

 المعلومات، سلامة المعلومات وتوافرھا
  

4 
ض لھا  مصدر من مصادر الاختراق التي تتعرّ  المنظمة أھمّ  ویعتبر موظف

 نظم المعلومات
  

5 
مكونة من عدة حروف وأرقام   من صفات كلمة المرور الجیدة أن تكون 

 التنبؤ بھا  یسھل
  

 

دة -6 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

أتي:  ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  ح

المعلومة التي أرسـلت ھي نفسـھا التي تعني التأكد من أن  -1

 :تم تلقیھا من قبل الطرف الآخر

A. السریة 

B. الاستمراریة 

 الآتیة: الأسباب إلى المعلومات أمن أھمیة تعود -2

A. الانترنت 

B. التجارة الالكترونیة 

C. الجریمة الالكترونیة 
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C. إثبات التصرف 

D. الموثوقیة 

E. غیر ذلك 

D.   المنظمــات في  ــاســـــي  أســــ مورد  المعلومــات 

 المعاصرة

E. كل ما سبق 

الاسـتعانة بھا كوسـیلة    یمكنالتقنیات البیولوجیة التي من  -3

نظام المعلومات كل مما یأتي فعالة لتعریف المسـتخدم نفسـھ ل

 :ما عدا

A.  تعرّف الصوت جھاز 

B.  ة البطاقات الممغنط 

C. التوقیع الالكتروني 

D. B+C 

E. كل ما سبق 

 الفیروسات: خصائص من -4

A. الفیروس  حجم صغر 

B. العملیات عدد  مضاعفة 

C. التخریب 

D. كل ما سبق 

E. غیر ذلك 

 المعلومات: سلامة تھدد التي  من الأخطار -5

A. للتیـار  انقطـاع الخـدمـة بســـــبـب الانقطـاع المفـاجئ 

 الكھربائي

B. بعض أنواع الفیروسات 

C. الأعمال التخریبیة كالاختراقات 

D. B+C 

E. كل ما سیق 

 تقع مسؤولیة أمن المعلومات على: -6

A.  المعلوماترئیس قسم أمن 

B.  بأمن المعلومات  المختص  الفریق 

C. المنظمة أفراد  جمیع 

D. مدیر النظم والمعلوماتیة 

E. غیر ذلك 

برنـامج معلومـاتي یمتـاز بقـدرتـھ على التنقـل عبر شـــــبكـة   -7

ھ   درتـ ھ في قـ ا وتكمن خطورتـ ة عملھـ اقـ دف إعـ ات بھـ المعلومـ

 ً  :على العمل ذاتیا

A. الفیروس المعلوماتي 

B. القنبلة المعلوماتیة 

C.  الالكترونیةالدیدان 

D. حصان طروادة 

E.   كل ما سبق 

برامج تعزل الشـبكة المحلیة عن الشـبكات الأخرى   ھي  -8

 بصفة جزئیة أو كلیة:

A.  التشفیر 

B. الدیدان الالكترونیة 

C. جدران الحمایة 

D. حصان طروادة 

E. غیر ذلك 

 :كل مما یأتي ما عدا أھم طرق انتقال الفیروساتمن  -9

A.  الانترنت 

ــائل التي   -10 من عملیات  تفید في الوقایةمن أھم الوســ

 الاختراق:
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ة3 لة مقال  ) أس

ة:  لة الآت  أج ع الأس

ال ( ات؟  )1ال ، واله ا ات، وال ی ه ق ب ال  ما الف

ال ( اف  إنَّ  )2ال ل ت مات ی عل ة على ال اف ؟ ال اص ة اذ تل الع اص أساس  ع

ال ( َّث ع  )3ال ا ت مات الم عل ض لها ن ال ع ي ت اءات ال  .  والاع

ال ( مات.  )4ال عل ة ال اراً في ب از ع وسائل الأم الأك ان إ َّث   ت

أتي: 4  ) ناق ما 

وصل بعد بمصدر الكھرباء، وما  الذي لم یُ   الحاسوب الآمن على نحو مطلق ھو فقط    الحاسوب   -

 ستعمل بعد. یزال داخل الصندوق، ولم یُ 

یوم أمام جدید من    لأننا ببساطة وفي كلّ   ؛الأمنیة ة جدید في میدان الثغرات  یوم جدید، ثمّ   مع كلّ   -

یقدّ  مرجع  أو  باحث  أو  مؤلف  یوجد  لا  حیث  والبرمجیات،  للمخاطر التقنیات  شاملة  قائمة  م 

 والاعتداءات وثغرات الحمایة.  

 

 

B. البرید الالكتروني 

C.  الفلاشات 

D.  ذلكغیر 

A.  استخدام كلمة مرور مكونة من عدة حروف

   تذكرھا  یسھل وأرقام 

B.  إزالة أي نوع من ملفات المشاركة 

C.   تحمیل برامج غیر معروفة المصدر 

D. A+B 

E. غیر ذلك 
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 تصمیم نظم المعلومات تحلیل و : السابعالفصل 

Chapter (7): Analysis and design of information systems 

 الموضوع

 مراحل دورة حیاة تطویر النظم   7-1

 مرحلة تحدید المشكلة ودراسة الجدوى 7-1-1

 مرحلة تحلیل النظام  7-1-2

 ظامالحاجة إلى تحلیل الن  7-1-2-1

  فھم النظام الحالي 7-1-2-2 

  تحدید احتیاجات المستخدمین 7-1-2-3 

  تحدید متطلبات النظام  7-1-2-4 

    ظامالنتقریر تحلیل  7-1-2-5 

 مرحلة تصمیم النظام   7-1-3 

 الھیكل العام للنظام  7-1-3-1

 بدائل التصمیم  7-1-3-2

 تحدید مواصفات التصمیم  7-1-3-3

 اختیار الأجھزة  7-1-3-4

 ھم وتدریب اختیار الأفراد  7-1-3-5

 مرحلة تنفیذ النظام  7-1-4

 شراء الأجھزة    7-1-4-1

 تجھیز المكان وتركیب الأجھزة   7-1-4-2

 اختبار البرامج 7-1-4-3

 اختبار النظام   7-1-4-4

 الجدیدالتحول إلى النظام   7-1-4-5
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 التوثیق النھائي للنظام  7-1-4-6

 مرحلة تقییم ما بعد التنفیذ     7-1-5

 مرحلة صیانة النظم    7-1-6

 العوامل المؤثرة على دورة حیاة تطویر النظم   7-2

 

ةال عل اف ال  جات والأه

ل إلى:  ا الف ف ه  یه

 .ن من تحديد الحاجة إلى تطوير نظام المعلوماتالتمكّ  -1

 مراحل تحليل وتصميم نظم المعلومات. على تعرّفال -2

 فهم دور مناهج تحليل وتصميم النظم في تطوير نظم المعلومات الإدارية.  -3

4-  ّ ل  ح فة  ع ال لاك  لاتة  ام م مات  تعّف  عل ال ام  الي  ن ی   ه،وع  ال وت

اف ی الأه ام ال ة م ال ل  . ال

.  على عّفال -5 ی مات ال عل ام ال ل إلى ن ات ال ات  اس

 ملخص الفصل

بدءاً من تحدید المشكلة ودراسة    وتصمیمھ،  یتناول الفصل مراحل تحلیل نظام المعلومات

لمرحلة    لٍ مفصّ    إلى تقدیم شرحٍ انتقالاً ، ثم  بعد تحدید الاحتیاجات المعلوماتیة للمستخدمین، والجدوى

ل النظم بتصور فترض أن یخرج محلّ بعد الانتھاء من مرحلة تحلیل النظام یُ فتحلیل نظام المعلومات.  

النظام الجدید.  وعیوبھ  النظام الحالي  تكلاكامل لمش تبدأ مرحلة  ثمَّ  ، وللاحتیاجات المطلوبة من 

الاستفادة من نتائج ھذه المرحلة في تحدید بدائل   إذ تتمُّ   ، التصمیم بعد الانتھاء من مرحلة التحلیل 

مرحلة    بعد ذلك  تأتي ووصولاً إلى اختیار الأجھزة والأفراد.    ، ومن ثم مواصفات التصمیم  ، التصمیم
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الأجھزة شراء  لتشمل  لاحقاً  المناسب  ، التنفیذ  المكان  واختبارھا   ، وتھیئة  البرمجیات  ثوشراء   مَّ ، 

الجدید.   النظام  نحو  للتحول  الأفضل  الاستراتیجیة  حیاة لتلیھا  اختیار  دورة  من  الأخیرة   المرحلة 

مات   عل ال ام  ن لةت  هب  ال عل ة  ت ال ائج  ال على  ف  ع وال ام  ال ض   ،ق  ع و

امه ل في خ مات.    الف عل ام ال اة ت ن ة في دورة ح ث امل ال  الع

ة:   اح ات مف تنفیذ   -Systems Designتصمیم النظم    -Systems Analysis  تحلیل النظمكل

النظام    -System Implementationالنظام     النظم    -System Testingاختبار  صیانة 

System Maintenance.  

 

 مقدمة 

تتضمن كل مرحلة مجموعة من   ، م المعلومات من عدة مراحلا ة تطویر نظعملیَّ ن  تتكوَّ 

وتشغیلھا ودعمھا فیما    ،تكامل معاً وصولاً لإنتاج برمجیات النظامتالتي تعمل و  ، المھام أو الأنشطة

متطلبات المستفید من الدقیق لتحدید  بالقدرة على الالمعلومات    كما ترتبط عملیة تطویر نظام  بعد.

  وضوح الجدول الزمني   إلى مدى  للخبرة التكنولوجیة لفریق التطویر، إضافةً بالإضافة    ،ھذا النظام 

 للتعامل مع ھذا النظام. اللازم

 نظم  المراحل دورة حیاة تطویر  7-1

تحلیل النظم،  و  تحدید المشكلة ودراسة الجدوى،تتمثل ب عدیدة    مراحل ب  دورة حیاة النظم  تمرُّ 

 المراحل ھذه  لتتابع    التصوّر المنطقي   النظم. ویظھر  تقییم وصیانةوتنفیذ النظم،  وتصمیم النظم،  و

 ).1-7الشكل (في 
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مراحل    مرحلةٍ   كلَّ   إنَّ  النظام من  تطویر  حیاة  لحزمة  دورة  عنوان  الأنشطة   واسعة   ھي  من 

، والتي یمكن أن تفصَّل في  مراحل مستقلةالتي قد تظھر في نماذج أخرى كعناوین لو  ،والعملیات

 الآتي:

المشك 7-1-1 الجدوى  تحدید  ودراسة   Feasibility Studieلة 

Identifying Problems and            

تلبیة لحاجة موضوعیَّ   متطویر نظا   إنَّ  یأتي  ولتقدیم حلول لمشكلات    ،ة ملحة المعلومات 

شكوى العاملین من تأخیر و  ،تأو الخدماالمنتجات    انخفاض جودةو   الإنتاجیة،بضعف  تتمثل    ،معینة

ففي    .  وغیر ذلك ..  أو ضعف في الأداء الكلي  ،التنافسي للمنظمة   تراجع الموقعو  الرواتب،صرف  

Feedback 

 تحديد المشكلة

 ودراسة  الجدوى 

 تحليل النظم

 تصميم النظم

 التطبيق

 التقييم

Identifying problems 

and feasibility study  

Systems Analysis  

Systems Design  

Implementation  

Evaluation  
 التغذية العكسية

 المعلومات  م ) دورة حياة نظا1-7الشكل (
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النظم في التحدید الدقیق  ل  یبدأ محلعندھا    ، من ھذه المشكلات السابقة  لأيّ أعراض    اكتشاف  تمَّ   حال 

 :الآتيوفق التسلسل للمشكلة 

الذي سیكون المحور الرئیسي لدراسة المشكلة و  ویعدُّ :  موضوع المشكلةتحدید   -

ً عنوان  .  في الوقت ذاتھ للمشكلة ا

 اً وقد یكون محدد  ،دراسة المشكلة: وھو المدى الذي ستغطیھ  نطاق المشكلةتحدید   -

على موضوع    مدى المشكلةویتوقف    ، المالیة، أو بالحدود التنظیمیة  بالمواردأو    ، بالوقت

، فیجب  الرواتبر صرف  إذا كان موضوع المشكلة ھو الشكوى من تأخُّ   :فمثلاً   ،المشكلة 

فقط، ولا یجب التوسع    الرواتبعلى العلمیات الخاصة بصرف    نطاق المشكلةأن یشتمل  

 .موضوع المشكلة بعیدة عن بشكاوى الأخرى المتعلقة في ھذا النطاق لیشمل العملیات  

یجب أن   كما یجب أن تتناسب مع موضوع ونطاق المشكلة.    إذ:  الأھدافتحدید   -

 یرید محلل النظم أن یحققھ من دراستھ لھذه المشكلة.  اعمَّ تعبر بدقة 

المشكلة  الانتھاء بعد   موضوع  تحدید  تأھدافو   ھا، ونطاق  من  الذي   تمُّ ھا،  النھائي  التقریر  صیاغة 

 الأمر الذي یعكس فھماً عمیقاً ودقیقاً للمشكلة.   ،یتضمن شرحاً كافیاً ووافیاً للمشكلة وجوانبھا 

التحقق    تعدیل أو تغییر في النظام الحالي، وتھدف إلى  الالتزام بأيّ   فتجُرى قبلا دراسات الجدوى  أمَّ 

بتكلفة  وتنفیذه    دالجدی  تصمیم النظام  أو  ،من إمكانیة تنفیذ التحسینات المقترحة على النظام الحالي 

 :ما یأتيوتشتمل ھذه الدراسات  ، مقبولة

  Technical Feasibility الجدوى الفنیة دراسة -

قدرتھا على إنجاز  والسرعة،  وتبدأ ھذه الدراسة بفحص الأجھزة المتاحة من حیث الطاقة،  

تنفیذ ومدى انسجامھا مع التعدیلات المقترحة. وھنا نواجھ حالتین: الأولى إمكانیة    ،العملیات المعقدة

الدراسة على فحص قدرة   اقتصاركن في ھذه الحالة  مالتغیرات المطلوبة بالأجھزة المتاحة حالیاً، فی

الح  المطلوبة النظام  التغیرات  تحقیق  على  تنفیذ   ،الي  على  الحالیة  التجھیزات  قدرة  عدم  والثانیة 

أن تكون ھذه الأجھزة  یجب  وعندھا    ،الأمر شراء أجھزة جدیدةب  وھنا یتطلّ   ،التعدیلات المقترحة 
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 ً ، والخدمات موإمكانیة التدریب والتعلُّ   ، بمعنى أن تكون الأجھزة مقبولة من حیث التكلفة  ؛ مجدیة فنیا

 .  والصیانة، والمرونة الكافیة للتغیرات في المستقبل

  Economic Feasibility الاقتصادیة الجدوى  دراسة -

المقترح التغیرات  التعدیلات أو  إلى مقابلة تكالیف  المتوقع  ة  تھدف ھذه الدراسة  بالمنافع 

علیھا  المنافع  ،الحصول  تكون  أن  یجب  الحال  الأقل  عة المتوقّ   وبطبیعة  على  ف لتكالی ل  مساویة 

أكبر منھا،  المدفوعة النظام    حصرویمكن   أو  الحصول علیھا من  یمكن  التي  رالمنافع  أو   المطوَّ

الشكل  الجدید   التكالیف1: (الآتيعلى  الشراء،  بما في ذلك    :) تخفیض  الإو تكالیف  عداد تكالیف 

في    سرعةال) زیادة  3) تقلیل الأخطاء، (2(  والصیانة، تكالیف التشغیل  و تكالیف التنفیذ،  وللتشغیل،  

طریقة صافي القیمة الحالیة   استخدام عادة ما یتم  و  .بشكل عام) تحسن الأداء الإداري  4، (الإنجاز 

 ھاتین الطریقتین  استخدام ویتطلب  ھذا  .  الاقتصادیةأو طریقة معدل العائد الداخلي في تقییم الجدوى  

  . تكلفة رأس المال   إضافة إلى  للاستثماروالفترات الزمنیة    ،الخارجةو  تقدیر التدفقات النقدیة الداخلة

أو معدل العائد الداخلي لیست نھائیة   ،نتائج طریقة صافي القیمة الحالیة   وتجدر الإشارة ھنا إلى أنَّ 

رضا المستخدمین،  :عند التقییم مثل بالحسبانتكالیف ومنافع غیر ملموسة یجب أن تؤخذ  ثمة ھلأن

 .تھ مرونإضافة ً إلى  الثقة في النظام،  و أمن النظام،  و النظام للمتطلبات،    استجابة و دقة المعلومات،  و

  Operational Feasibility التشغیلیةالجدوى  دراسة -

على  الدراسة  ھذه  التغییرات   تقوم  أو  التعدیلات  تعارض  عدم  من  على    التأكد  المقترحة 

إحلال القوى العاملة،    :مثل  ، لإدارة المنظمة وسیاستھا التشغیلیةمع الفلسفة العامة    النظام الحالي 

إلخو  ... العكس  أو  اللامركزیة  إلى  المركزیة  تنفیذ ھذه   بالحسبانمع الأخذ    .التحول من    إمكانیة 

في التشغیل الیومي. ویمكن في ھذه   رباك والفوضىالإممكن من    قدر  بأقل التعدیلات أو التغیرات  

 Program Evaluation and Review شبكة بیرت   :مثل  ، الكمیةنماذج  البعض    استخدام الحالة  

Technique (PERT)   وأسلوب المسار الحرج Critical Path Method (CPM)    وخرائط
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لتعدیلات أو التغییرات المقترحة  وقع لتالمثر  الألمساعدة في تحدید  وذلك ل Gantt Charts جانت

 على النظام. 

والبیئیةدراسة   - القانونیة   Legal and Environmental الجدوى 

Feasibility  

النظام  اقتراح عند   تغییرات في  أو  العلاقة    الاعتبار یجب الأخذ في    الحالي  أي تعدیلات 

النظ   التبادلیة فیھاا بین  التي یعمل  یشكَّ بمعنى    ؛م والبیئة  الشركة    أمامعائقاً    المعلوماتنظام    لألاّ 

المجتمع  بالتزاماتھا   والوفاءولیاتھا  ؤبمسللقیام   نحو  النظم   : فمثلاً   ،القانونیة  محلل  یأخذ  أن  یجب 

  ، بالمستندات المطلوبة للمراجعة الخارجیة   يالمحاسب  وماتضرورة أن یحتفظ نظام المعل  بالحسبان

النظام المحاسبي التقاریر التي تطلبھا الھیئات   ینتجكما یجب أن    ،إلزامیة على الشركة  تعدُّ والتي  

والتأمیناتك الحكومیة   في    ،الضرائب  المتمثلة  الدوریة  المحاسبیة  التقاریر  إخراج  إلى  بالإضافة 

 .وقائمة التدفقات النقدیة ،وقائمة الدخل  ،قائمة المركز المالي

الصحیح  نَّ إ بالشكل  الجدوى  دراسات  النظم    إجراء  محلل  من یجنب  كثیر  في  الوقوع 

فإشراك المدیرین في دراسات    ،الإدارة العلیا   دعمعدم  ومواجھة العدید من المشكلات ك  ،الأخطاء 

 نَّ حیث إ  التفاؤل المفرطإضافة إلى تجنب    ، موثقتھم بالنظا   النظم یضمن تأییدھم  وتحلیلالجدوى  

والوقوع ،  التفاؤلدراسات الجدوى بطریقة موضوعیة واقعیة تجنب التوقعات المفرطة في  إجراء  

ساء تقدیر تكالیف بعض الآثار المترتبة أثناء تحلیل النظم أن یُ في  فمن السھل  ت،  أخطاء التقدیرافي  

الجدید أو  المعدل  النظام  تنفیذ  الشركة،    :مثل  ،على  ھیكل  للتغییر،  وتأثیره على  العاملین  مقاومة 

ً  . والعجلة في التنفیذ الاندفاعو ، ھا وتشغیل تصحیح برامج الحاسب وصعوبة تدریب الأفراد، و  أحیانا

نظم جدیدة، وبالتالي قد یكون ھناك    لتصمیم  ة المطلوب  الجھودمن المدیرین مقدار    الكثیرلا یدرك  

آثار   عن ذلك  ینتجقد  ، وفي مثل ھذه الحالات  ل نحو التغییر السریع غیر المدروسوتعجّ   اندفاع 

كلاتھ  النظام الحالي بكل عیوبھ ومش  ما إن كان  یمكن أن تظُھر  دراسات الجدوى  فإنَّ لذلك    سلبیة.



217 
 

دراسات  تلك الأن    إن افترضنا سیكون أفضل من التعدیلات أو التغییرات السریعة غیر المدروسة،  

 .نتائجھا   تلاعب في ولم یحدث أيّ  ، لم تتم بسرعة

 

   Systems Analysisتحلیل النظم  مرحلة  7-1-2

بھدف   ؛ قائم وتفاصیلھ النظام  الدراسة  عملیة منھجیة تھدف إلى    ابأنھّ  وتعرّف ھذه المرحلة 

لت النظام  القوةیحدفھم أجزاء ومكونات ھذا  نقاط  الموجودة  و   د  ما    وتحدید من جھة،    فیھالضعف 

ومقارنتھا بما یتوقعھ المستفیدون في ضوء احتیاجاتھم للمعلومات من    ،یقدمھ النظام من مخرجات 

وھنا قد تبرز فجوة بین ما یحققھ النظام الحالي وما یریده أو یتوقعھ المستفیدون تعرف   .جھة أخرى

المعلومات   لیُ Information Gapبفجوة  إلى  .  ذلك  بعد  النظام صار  في  الضعف  نقاط  معالجة 

ویتمُّ الحالي  وتطویره،  منھ  أفضل  نظام  بناء  أو  من   ،  لسلسلة  النظم  مُحلل  اتباع  خلال  من  ذلك 

 وبنائھ على أكمل وجھ.  ،الخطوات والإجراءات التي تتطلب تصمیم نظام محوسب

محلیتولَّ و حیویةً   Systems Analystsالنظم    ل ى  الأدوار  نظم    اً وتأثیر  أكثر  تطویر  مجال  في 

ً   مأ  كان فرداً أسواء  وتنفیذ عملیة التحلیل  ذلك الشخص الذي یتولى تخطیط    ھإنّ    .المعلومات   ، فریقا

للمشكلة   ،یقوم بمھام تحلیلیة وتقنیة وإنسانیة اتصالیة العمیق  المعرفة والمھارة والإدراك  تتطلب 

  ، المستفیدین   وتحدید احتیاجات  ،في تحلیل المشكلات  والجھدالوقت    یبذل  فھوموضوع الدراسة.  

النظم بالإبداع  یتَّ كما والمقترحة.    وتوصیف الحلول الذي یستخدم أدوات    والفنصف عمل محلل 

-من دون وجود الخبرة العملیة المتراكمة والمستمرة لا یستطیع محلل النظم  ف  والتكنولوجیا،العلم  

واستناداً   وفاعلیة.مسؤولیة تحلیل نظام المعلومات بنجاح    یتولىّ   أن-أكادیميمھما بلغ من مستوى  

 ع أو كصان  Expert  كخبیر أو    ،Consultantمحلل النظم كمستشار    یمكن النظر إلى   إلى ما تقدم

 :الآتیةوتشمل مرحلة تحلیل النظم الخطوات   ،Change Makerتغییر 

النظمتحدید   7-1-2-1 تحلیل  إلى   Need For Systems الحاجة 

Analysis  
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أو    المشكلات  الضوء علىمرحلة تحدید المشكلات التي تسلط    تتزامن ھذه الخطوة معو

القیام    الأسباب تستدعي  التحلیلالتي  لھذه    ،بعملیة  یكون  ما  على   تدلُّ   أعرض  المشكلاتوعادة 

 :تتمثل في الآتيو ،الداخلیین أو الخارجیین نمستخدمیالمن شكاوى عادة تظھر و ،وجودھا 

النمو في حجم  ك  .أو تطویر نظام جدید  ، في النظام الحالي  تغیرات داخلیة تتطلب تعدیلاً  -

  ھندسة إعادة  وقواعد محاسبیة جدیدة،  تطبیق  و،  ھوتسویق  منتج جدیدإنتاج  و،  الشركة

 ...الخ.  الشركة ككل 

في  ا - السریع  إلى  والبرمجیاتجھزة  الأ لتطور  بالإضافة  للبرامج   الانتشار ،  الكبیر 

المتخصصة ھذه   مزایا   من  الاستفادةإلى  المنظمة  إدارة    تضطر   إذ  ، والتطبیقات 

 البقاء في السوق. والتقنیة الجدیدة لمواجھة المنافسة التطورات  

عدم   أو  ،العلمیات بطریقة مكلفة   نجازویتمثل ذلك في إ  ،النظام الحاليكفاءة  قصور في   -

. فمثلاُ عدم تقدیم التقاریر بالشكل المطلوبو،  من المعلومات   تلبیة احتیاجات الإدارة

النظام یستطیع  لا  المنافسین  الحالي  قد  أسعار  عن  معلومات  تكون   أو  ،توفیر  أن 

أو بحسب    ،بحسب المنتج  مثلاً   على تحلیل المبیعات   لومات عامة بحیث لا تشتملالمع

 . أو غیر ذلكمنطقة البیع... 

الحالي  7-1-2-2 النظام   Understanding The Existing فھم 

System  

لدى  یجب   یتوفر  فھم أن  النظم  ً محلل  النظام،    كاملاً   ا عملیات  إلى  لتتابع  أوقات  إضافة 

  محلل النظم على: ھذه الخطوة  بالتالي تساعدو ، وتكالیف التشغیل الحالیة حجم العمل،و التشغیل، 

البیانات والمعلومات، والعلاقات    عمیق الفھم  ال - النظام، وتدفق  للعملیات الأساسیة في 

 .ى المستخدمة في المنظمةوالنظم الأخر الحالي بین النظام
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تساعد كما یمكن أن    ،تطویر أو تحسینإلى    فعلاً   التحقق من أن النظام الحالي یحتاج -

لم تكن معروفة من قبل  التي    والمشكلاتضعف  المواطن    اكتشاف   علىھذه الخطوة  

 .في تدفق البیانات والمعلومات  اختناقأو وجود مراكز   ، تكرار في العملیاتال :مثل

  ، عملیة المقارنة مع النظام الجدیدفي    ستفاد منھا یُ إذ    ،تجمیع بیانات عن النظام الحالي  -

والتي یمكن مقارنتھا مع التكالیف   ، یتم تجمیع بیانات عن التكالیف الفعلیة للنظامكأن  

تحسینھ بعد  للنظام  وتفید    ،التقدیریة  الجدید.  للنظام  التقدیریة  التكالیف  ھذه مثل  أو 

ستخدم ھذه المقارنة أیضاً كمبرر المقارنة في بیان إمكانیة تنفیذ النظام الجدید، كما تُ 

 .مثل الحاسبات الإلكترونیة  ، للحصول على أجھزة جدید

مستخدمي    اسھام  أنَّ من    لا شكَّ ف  ي النظام في تحلیل النظام الحالي، شراك مستخدمإ -

لدیھم إحساس یولد  أن  یمكن  المبكرة  المرحلة  ً النظام في ھذه  المساعدة   ا بأھمیتھم في 

 .قبولھم للنظام الجدید  على بطبیعة الحال  الأمر الذي ینعكس ،تطویر نظامھمب

الإشارةتو أنَّ   ھنا   جدر  النظام    إلى  نظام  فھم  عناصر  عن  حقائق  جمع  یتطلب  الحالي 

حجم    :على مقاییس كمیة مثل  ھذه الحقائق وعادة ما تشتمل    ،موارد نظام المعلوماتو المعلومات،  

تكالیف الموارد، وعدد الأخطاء في تشغیل وعملیات التشغیل،    أوقات وتشغیلھا،    المعاملات التي یتمُّ 

التي  ائ العدید من الطر  وثمة  .المعاملات الحالي ق  النظام  ، كالمقابلات الشخصیة  تساعد على فھم 

Personnel Interviews ات  ان، الاستبQuestionnaires،  تحلیل المدخلات/ المخرجات و Input/ 

Output Analysis،    تحلیل المستنداتإضافة إلى. Document Analysis   الاختیار  ویعتمد 

درجة تعقید المشكلة، ونوع النشاط،  وحجم المشكلة،    :من بین ھذه الطرق على عوامل عدیدة مثل

 .  عملیة التحلیل لإنجاز والوقت المتاح 

 Identification of Users تحدید احتیاجات المستخدمین 7-1-2-3

Need 
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المرحلة    وتعدُّ  ةھذه  الدقیق    لأنَّ   ؛جداً   مھمَّ التحدید  القرار  عدم  متخذي  من  لاحتیاجات 

قرارات غیر صحیحةالمعل إلى  لأنَّ   ؛ ومات سیؤدي  التي  ارالتق   ذلك  في    ھؤلاء علیھا    سیعتمدیر 

 للبحث   لاحتیاجاتھم، الأمر الذي قد یدفعھمملیئة بمعلومات غیر ملائمة  كثیرة وستكون    قراراتھم

 .الذي سیكون غالباً غیر دقیق وعن مصدر آخر (غیر رسمي) للمعلومات 

ول عن ؤالقرارات، والمدیر المس  اتخاذالمدیرین بتحدید نقاط    احتیاجاتتبدأ عملیة تحدید  و

المعلومات التي    تحدید  ثمَّ   ،ولیاتھ أولاً ؤطلب من كل مدیر تحدید مسیُ   كل نقطة من ھذه النقاط. ثمَّ 

 اتفاق تكرار عملیة تحلیل القرار أكثر من مرة إلى أن یحدث    یتمُّ و  ، ولیاتؤالمس  بتلكیحتاجھا للقیام  

محلل النظم  ل  من الممكنو  .  المدیر على خصائص المعلومات التي یحتاجھا وبین محلل النظم    تامّ 

 :حصل على إجابة عن الأسئلة الآتیةالوقت إذا  الجھد و أن یختصر الكثیر من

 )؟تشغیلي-تكتیكي-استراتیجي( اتخاذه یتمُّ سما نوع القرار الذي  -

 )؟تشغیلیة -وسطى-علیا لذي یتخذ فیھ القرار (إدارة ما المستوى الإداري ا -

 )؟... إلخ -تسویق -تمویل-إنتاجت (ما الوظائف التشغیلیة التي ستتأثر بالقرارا -

   القرار؟  اتخاذول عن ؤما الخلفیة العملیة والصفات الشخصیة للمدیر المس -

تحدید  و یتمُّ   احتیاجاتبعد  المعلومات  تحدید    ھا تصنیف  المدیرین من  بینھا مع    الاحتیاجات والربط 

 المشتركة بین عدد من المدیرین.

ام   7-1-2-4 ال ات  ل م ی   Identification of Systemت

Requirements 

ي تَّ  مـات ال عل ــاعـ ال ــــــــــــ یـ    ت ـ ـالي وت ـام ال ـل ال ل حلـة ت هـا م م ل عل ــــــــــــــ ال

  ، ی ام ال ات ال ل ی م م في ت ــ اجات ال ل ال إذ اح ــ ُّ   ةت ي ســ اد الاع ال

ام، ا ال ــــــ ه ها ع ت ن   عل الي  أن  ال لل ال و قاً   م ل    د ه ل ی ة ع ت للغا
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ـات.   ل ــاملـة،    ه لا بـَّ م أنأنـَّ   ـا ال ـات شــــــــــــ ل ه ال ن هـ لـ  و ت یـل إذا ت عـ نـة قـابلـة لل م

لل   ذل في الأم ع م ــ ی  ام ال ات م ال ل ی ال ال ت اك . و ــ ة ال ل اء ع أث

جاته،   ی م ح م ام ال اً لل ئ راً م ــ ـــــ ــع ت ـــــ خلاته،  و ال أن  اته،  و م ل ارده، و ع م

ة. اخل ة ال قا  ون ال

ام  7-1-2-5 ل ال ل  System Analysis Reportتق ت

ُّ و  ة ی ه ال ل ال في ه ل حلة ت ائج م لاص ن ضــــــــها في تق  ،اســــــــ ، ورفعه  وع

ا؛ اد الإدارة    للإدارة العل اني في اع ل، وال ل ائج ال ث ن ل الأول في ت : ی ف اث وذل له

ف ائج ال ق في تق ن ا ال ن ه ــ ـ ا على م ها،  العل ع ا ائج و   وم ق على ن ا ال ل ه ــ ـ

ل ل م في ال ي اســــ ثائ ال ات وال ــــ ل ال ة  ع و م ل  ،دراســــة ال ف    :م ائ ال خ

ها.  ة وغ قابلات ال ائج ال لل ال  و تل أه ون ه تق م  في الآتي:ما 

ام   - اف ال ده.أه روس وق  ال

ام. - اق ال  ن

ام.  - اكل ال  مل ل

مات  - عل م م ال اجات ال  .مل لاح

ام.  مل  - یل أو تغ ال ات تع ل  ل
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-    ، و ائج دراسات ال  .المیزانیة المخصصة للنظام الجدیدن

   System Designم  اتصمیم النظمرحلة  7-1-3

ضوء مخرجات    فيھ  بمعنى أنّ   ؛التحلیل  مرحلة مخرجات  على    مرحلة تصمیم النظام تعتمد  و

ن من الخبراء في تحلیل وتصمیم النظم مع الخبراء في أجھزة  مرحلة التحلیل یبدأ فریق العمل المكوَّ

 في تنفیذ خطوات ھذه المرحلة على الشكل الآتي:   ھوبرامج الحاسب

 General System Structureالھیكل العام للنظام  وضع 7-1-3-1

نمطا  لنظام  ثمة  العام  للھیكل  واللامركزي،  تالمعلومان  المركزي،  وھما:  النظام  ،  ففي 

في مركز تشغیل واحد فقط.    ت أنشطة تشغیل البیاناب یتم القیام    Centralized Systemالمركزي  

النظام اللامركزي  أمَّ  بیانات لكل  یفیسمح بوجود مركز تشغ  Decentralized Systemا في  ل 

 إدارة رئیسیة من إدارات الشركة.  لكل   وأ ،وحدة

ولضمان الحصول على دعم وتأیید الإدارة العلیا، یجب على مصممي النظام معرفة فلسفة  

الإدارة العلیا بخصوص المركزیة أو اللامركزیة عند تصمیم نظام المعلومات. فتتصف المركزیة  

  ھناكفي حین    ر بسیط من سلطة اتخاذ القرار،مع قد  ،بوجود قیود مشددة على المستویات التشغیلیة

 تفویض واضح للسلطة في المستویات التشغیلیة في حالة اللامركزیة. 

 عرض موجز لمزایا وعیوب المركزیة واللامركزیة في تشغیل البیانات. فیما یأتي

 للبیاناتالتشغیل المركزي مزایا  -

   التقلیل من تكرار البیانات. -1

على   -2 أداء  الحصول  على  أفضل  والأدوات  وحمایة    ،النظامرقابة  للأجھزة  أكبر 

 المستخدمة. 

 . تیساعد على رقابة دخول المستخدمین على البیانا  -3

 أكبر للإدارة في اتخاذ القرارات.  یعطي قوة -4
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 الروتینیة أثناء عملیات التشغیل.یقلل إلى حد كبیر من القرارات  -5

یمكن أن یصل وقت استخدام الحاسب    إذ  ،مثل لطاقات الحاسبالأستخدام  یحقق الا -6

 خدام الحاسب في النظام اللامركزي.بوقت است  مقارنةً إلى أقصى ما یمكن 

مع استخدام    ، یمكن أن یقوم نظام التشغیل المركزي بتشغیل أحجام أكبر من البیانات -7

 ك المستخدمة في النظام اللامركزي.برامج أكثر تعقیداً من تل

المركزیة تخدم   ت وذلك لأن العملیا   ؛المركزي بتخفیض تكلفة التشغیل  میسمح النظا  -8

 أكبر عدد من المستخدمین في وقت واحد. 

 للبیانات  التشغیل اللامركزيمزایا  -

بالمستخدمین واحتیاجاتھم للبیانات  اللامركزي  التشغیل  فتسمح مثل    ، ترتبط معظم مزایا 

المدخلات، والعملیات، والمخرجات، وبذلك یمكن التحكم ب ھذه النظم للمستخدمین بالرقابة والتحكم 

للتشغیل خطوط انتظار    لیس ھناكبنظام التشغیل المركزي (مثلاً    مقارنةً في تنظیم أوقات التشغیل  

المركزي).   النظام  في  المتوسطة كما  الحاسبات  استخدام  اللامركزي  النظام  في  ویمكن 

Minicomputers    الصغیرة الحاسبات  تنخفض   Microcomputersأو  وبذلك  تكلفة،  الأقل 

التكلفة الإجمالیة للنظام. ویعني وجود مجموعة من الحاسبات في نظام التشغیل اللامركزي ضمان 

تمتاز   كماأوقات تعطل أحد الحاسبات.  ، إضافةً إلى  التشغیل في وقت الذروة  سرعة استمرار عملیة 

أو   ،نظم التشغیل اللامركزیة بالمرونة الكافیة للاستجابة إلى التغیرات في احتیاجات المستخدمین

من   اللامركزي  التعدیلات في ھذه الحالة ستكون في الجزء   لأنَّ   ؛في حالة ظھور احتیاجات جدیدة

التشغیل  ذلكنظام  الأخرى   ،  الأجزاء  في  التعدیل  أو  التغییر  عدم  مع  التعدیلات  بھذه  یتأثر  الذي 

 للنظام. 

لا  و الحالات  بعض  بالرأي  جما الإ   یحدثفي  بین  ع  للآخر  بالنسبة  نموذج  أفضلیة  حول 

مزایا نموذج    لأنَّ   ؛بحیث یصعب تغلیب رأي على آخر   ، للبیانات  التشغیل المركزي أو اللامركزي

ً عیوب  تعدُّ معین قد   ة الأمر نحو المركزیة في للنموذج الآخر. وقد اتجھت معظم الشركات في بدای  ا
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أدى إلى الاتجاه   حدث تحول كبیر ات  یات وحتى أواخر الثمانینیمنتصف السبعین  في  ثمَّ   التشغیل، 

ور الحاسبات  مع ظھ  ، وذلك بالتزامناللامركزیة في تشغیل البیانات على نطاق واسع  قتطبی   نحو

حو المركزیة في تشغیل البیانات، إذ الحاضر عودة أخرى ن  تیشھد الوقالصغیرة والمتوسطة. كما  

أو   ،الصغیرة في مركز واحد  لتتجھ معظم الشركات في الوقت الحاضر نحو دمج مراكز التشغی

 عدد محدود من المراكز الكبیرة.

 Design Alternativesبدائل التصمیم   7-1-3-2

التي یمكن المفاضلة بینھا عند تصمیم نظام المعلومات، منھا ما  من البدائل  ھناك العدید  

وبصفة عامة یعتمد   نھا ما یتفق مع فلسفة اللامركزیة،وم  ،یتفق مع فلسفة المركزیة في التشغیل

النظام. وفیما   تعقید  المناسب على حجم ودرجة  البدیل  البدائل   یأتي عرضٌ موجزٌ اختیار  لبعض 

 الممكنة في تصمیم النظام. 

 Top – Down Designالتصمیم من أعلى إلى أسفل  -

 كبیر تتدخل الإدارة العلیا إلى حدّ خل مع فلسفة المركزیة في التشغیل، إذ  یتناسب ھذا المد

مصمم النظام أولاً بتلبیة احتیاجات الإدارة العلیا، ثم تأتي   ولذلك یھتمُّ   في عملیة اتخاذ القرارات؛

احتیاجات المستویات الأخرى في المرتبة التالیة بما لا یتعارض مع الأھداف العامة للإدارة العلیا.  

مع ضمان تحقیق الأھداف العامة    ھا، وتأیید  ویمتاز ھذا المدخل بضمان دعم الإدارة العلیا للنظام 

إلاَّ  ككل.  ق أنَّ   للمنظمة  أخرى  ناحیة  من  من    دھ  الأخرى  الإداریة  المستویات  احتیاجات  یلبي  لا 

 نظممدخل في بناء  ھذا الیفید  وتعارضھا مع أھداف الإدارة العلیا،  في حالة    ولا سیما   ، المعلومات

 . ھا وتطویر الاستراتیجیة)المعلومات التنفیذیة (

 Bottom – Up Designالتصمیم من أسفل إلى أعلى  -

ز ھذا المدخل على الوفاء بالاحتیاجات الأساسیة من المعلومات للمستویات التشغیلیة  یركّ 

على تقدیم معلومات دقیقة ووافیة    ةً قدرھذا المدخل أكثر    إلى المستویات الأعلى، ویعدُّ أولاً متجھاً  

الوسطى  الإدا  احتیاجات عن   والإدارة  العملیاتیة،  إلى  رة  ھذه إضافةَ  مشكلات  حل  على  تركیزه 
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مة  ءالمدخل أكثر ملا   ھذا  إنَّ الإدارات بالدرجة الأولى. كما یفید في تصمیم نظم المعلومات الوظیفیة.  

 لتصمیم نظم معالجة المعاملات، ونظم المعلومات الإداریة ونظم المعالجة التحلیلیة الفوریة. 

بمعنى البدء بتحدید أھداف الشركة    فضل الدمج بین المدخلین السابقین؛من الأوقد یكون  

ثمَّ   ،ككل المعلومات،  العلیا من  إلى    واحتیاجات الإدارة  احتیاجات الأالاتجاه  لتحدید  سفل مباشرة 

من ھذه الاحتیاجات مع تعارض    مع محاولة التوفیق بین أيّ   ، المستویات التشغیلیة من المعلومات

وبھذا الدمج بین المدخلین یمكن ضمان تأیید   عامة التي حددتھا الإدارة العلیا،الأھداف والخطط ال

التأكد من الوفاء بالاحتیاجات الأساسیة من   نفسھ  وثقتھا في النظام وفي نفس الوقت  ا الإدارة العلی 

 المعلومات في المستویات التشغیلیة. 

 Integrate – Later Designالتصمیم بالتجزئة ثم التجمیع  -

ثمّ  تبدأ عملیة التصمیم   یقوم ھذا المدخل على تجزئة النظام إلى مجموعة من الوظائف، 

ثقلة حالیاً بالأعمال الكتابیة مع كثرة عملیات بالتركیز أولاً على الوظائف الحساسة أو الوظائف المُ 

حیث لا یمكن وضع بستخدم ھذا المدخل عند تصمیم النظم الكبیرة  . وغالباً ما یُ ھا وعوتن  التشغیل

 الوظائف والأنشطة في وقت واحد.  تصمیم لكلّ 

وظیفة بصفة مستقلة عن   وتتمثل نقطة الضعف الأساسیة في ھذا المدخل في تصمیم كلّ 

عملیة    أنَّ   وإیجاد التكامل بینھا. ولا شكَّ   ،ثم محاولة الدمج بین ھذه الوظائف   ،الوظائف الأخرى

ویمكن   ھذه الحالة تحتاج إلى مجھود كبیر،التكامل والتنسیق بین احتیاجات الوظائف المختلفة في  

الالتزام بھذه    ثمَّ   ، التغلب على ھذه المشكلة من خلال التحدید الواضح للأھداف العامة للنظام ككل

 الأھداف عند تصمیم الأنشطة الخاصة بالوظائف المختلفة في النظام. 

 Ad Hoc Approach مدخل التطویر السریع -

المشكلات الأخرى ذات    بالحسباندون الأخذ  من  مشكلة معینة    یتوجھ ھذا المدخل نحو حلّ 

وفي ھذه الحالة لا یقوم محلل ومصمم النظم بدراسة   المنظمة، العلاقة بمجالات وظیفیة أخرى في  

بما في ذلك نظام    ،یتضمن حزمة من النظم الوظیفیة الفرعیة   متكاملٌ   على أنھا نظامٌ إداريٌّ المنظمة  
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الجوھریة للمستفیدین من أنشطة أعمال المنظمة،   الاحتیاجاتبتحدید    المعلومات، وكذلك لا یھتمُّ 

ومواطن الخلل التي تستدعیھا مشكلة    ،ونقاط الضعف  ،ما یقوم بالتركیز على المشكلات الملحةوإنّ 

نظام فحسب  الدراسة لتطویر  بسرعة  العمل  خلال  من  لھا  سریعة  حلول  إیجاد  تتطلب  والتي   ،

ھذا المدخل في منظمات الأعمال الدینامیكیة التي تعمل في    ستخدمیُ و.  ھوتصمیم  الجدیدالمعلومات  

ً یناسب ظروف   آخر  بمعنىً   والتعقید؛بیئة شدیدة التغییر   تواجھ فیھا بعض المنظمات منعطفات    خاصةً   ا

ھذا لا یصلح    كما  ،دخول منافسین جددوقرار الدخول الى أسواق جدیدة،  ، كأعمالھا  تنفیذحادة في  

 المستفیدین.  عملیة تخطیط استراتیجي لتلبیة احتیاجات   إطاروضمن   ،على المدى البعید المدخل

 Data Modeling Approachمدخل نمذجة قاعدة البیانات  -

البیانات   نمذجة  بتقنیات  المدخل  وفي مقدمتھا مخططات    Data Modelingیرتبط ھذا 

تطویر  ھذا المدخل یقوم فریق    فقفو .  Entity Relationship Diagram  –  العلاقات -الكینونة  

نحو  المعلومات    منظ  الجھود  قاعدة  بتركیز  متضمنة  بیاناتالتصمیم  البیانات ،  معالجة    أنشطة 

 وإعداد تقاریر  ،وما یرتبط بذلك من أنشطة إدارة موارد البیانات   ھا،وتحدیث  ھاواسترجاع  ھا وتخزین

المستفیدین.   احتیاجات  حسب  الاستجابة ن  یؤمّ وبذلك  المعلومات  المدخل  والمرنة    ھذا  السریعة 

 .  في الوقت المناسب من المعلومات الضروریة والموثوقة  ھا واحتیاجات لمتطلبات الإدارة

ا   البیانات أكثر من تركیزه   في تركیزهتكمن  فنقطة ضعف ھذا المدخل  وأمَّ على عنصر 

على أنشطة المعالجة    التركیز ف  فقط، نظام المعلومات لیس قاعدة بیانات    إنَّ نفسھا، ف   على العملیات 

ً كاف  لا یعذُّ التقلیدیة للبیانات   المتغیرة والمتجددة   الاحتیاجاتفي تلبیة    ولا یساعد كثیراً   ، ذاتھ  بحدِّ   یا

لیس نظام المعلومات    إنَّ إذ  موردین، وشركاء أعمال.  وكذلك للمستفیدین من زبائن،  و  ، للأعمال

الى مساحة واسعة من   تطبیقات النظام ومجالات أنشطتھ المختلفة تمتدُّ   أنَّ كما    ،قاعدة بیانات  مجرد

مدخل نمذجة قاعدة على    الاعتمادوبالتالي لا یمكن    ،ودعم القرارات  ، والنمذجة  ،وظائف التحلیل

 .هوتطویر وحده في عملیة تصمیم نظام المعلوماتالبیانات 
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التنظیمیة   - البنیة  تحلیل   Organizational Structureمدخل 

Analysis Approach 

وما    ،ساس متوافق مع البنیة التنظیمیةأتصمیم نظم المعلومات على    یقوم ھذا المدخل على 

أي  .  رسمیةوعلاقات رسمیة وغیر    ،واتصالات   ،وأنشطة   ، من مستویات إداریة، وعملیات  ھتتضمن

  تلك العلاقة التي یرسم صورة محددة للعلاقة بین نظام المعلومات والبنیة التنظیمیة للمنظمة،    إنھّ

ً   یكون فیھا نظام المعلومات متغیراً  آخر، لا یرى   بمعنىً   ؛ للمتغیر المستقل (البنیة التنظیمیة)  تابعا

  ، أصحاب ھذا المدخل وجود حاجة موضوعیة في إعادة ھندسة الأعمال، وبالتالي البنیة التنظیمیة 

المعلومات،   نظام  تطویر  عملیة  المعلوماتإذ  في ضوء  نظام  العلاقة  یكون  ھذه  ً   في  لبنیة  ل   تابعا

یھمل ھذا المدخل حقیقة مفادھا أن نجاح نظام المعلومات یعتمد بصفة    إذ   التنظیمیة ولیس العكس.

عملیات   نجاح  على  ثبات  إجوھریة  مع  المعلومات  نظام  قیمة  فما  الأعمال،  أنشطة  ھندسة  عادة 

في    الوظائف والأنشطة وثبات العلاقات التنظیمیة، ما قیمة نظام المعلومات الذي لا یصنع تغییراً 

من یحاول دفع    نَّ إ.  والأعمالالأنشطة    وتنظیم تدفقاتولا یساعد في دمج    ،بنیة المنظمة الداخلیة

في   المعلومات  صغیرة.    ھیكلتكنولوجیا  ساقیة  في  سفینة  یحشر  أن  یرید  كمن  جامد  تنظیمي 

أردنا    إذالا یمكن تحقیقھ    نظم المعلومات التغییر الذي ننشده من خلال    نَّ إ  یمكن القول   باختصار، و

   للمنظمة. على الھیكل التنظیمي   النظمتفصیل ھذه 

  ، ومزایاھا   ،ودورھا   أھمیتھا، ة حال تختلف مداخل التصمیم الآنفة الذكر من حیث  على أیّ و

 ئھ بنا   المرادولنوع وطبیعة نظام المعلومات    ، للمنظمة  ا ملاءمتھوعیوبھا وبالتالي تختلف في درجة  

فمن غیر المنطقي أن یختار فریق التطویر منھج التصمیم من الأسفل الى الأعلى إذا كان    ،وتطویره

نظام الشبكات العصبیة،    :مثل  ، أو نظم إدارة المعرفة  ،بصدد بناء وتصمیم نظم المعلومات التنفیذیة

لا یناسب مدخل نمذجة قاعدة البیانات عملیة تطویر نظم   كما   وغیرھا،نظام الخوارزمیات الجینیة  

لأنَّ   ؛القرار   دعم النماذج  ذلك  قاعدة  على  الأولى  بالدرجة  تعتمد  النظم  قاعدة   ، ھذه  إدارة  ونظام 

قاعدة  إ بالإضافة    ،النماذج  نظام  لنظم    كما   البیانات. لى  مواردھا    دعمیمكن  تستقي  أن  القرارات 
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إذ الإداریة.  المعلومات  نظم  اختیار مدخل منھجي معین   اً المعلوماتیة من مخرجات  الصعب  من 

المعلومات   نظم  بعین  من  لتطویر  نأخذ  أن  المعلومات  الاعتباردون  نظام  ونوع  وفئة    ، طبیعة 

  الأعمال حجم منظمة  ، ك ري الذي یعمل فیھ ھذا النظاموالمستوى الإدا  النظام، المستفیدین من ھذا  

وأعمالھا   درجة و،  تھا وطبیع  ھا ونوع أنشطتھا  وتشابك  فیھا   ، تعقید  تعمل  التي  البیئة  ،  وخصائص 

بدائل ر في عملیة المفاضلة بین  ھذه العوامل وغیرھا تؤثّ  واستراتیجیاتھا وخططھا المستقبلیة، فكلُّ 

 السابقة الذكر.       التصمیم

التصمیم    7-1-3-3 مواصفات   Preparation of Designتحدید 

Specifications  

  ید مواصفات عناصر نظام المعلومات والتي تتمثل بتحدید مواصفات التصمیم تحدیقصد  و

المخرجات (المعلومات)، وإجراءات  وقاعدة البیانات،  وتشغیل البیانات،  والمدخلات (البیانات)،  ب

محتویات   ثم  التصمیم  تتابع  أولاً  نحدد  أن  التصمیم  مواصفات  تحدید  ویتطلب  والأمن.  الرقابة 

 المواصفات. 

التصمیم     - التصمیم   Design Sequenceتتابع  مواصفات  تحدید  یبدأ  أن  یجب 

تحدید   مخرجات النظام ھي العنصر الرئیسي الذي على أساسھ سیتمُّ   بالمخرجات، لأنَّ 

النظام،مواصفات   عناصر  ستحدّ   بقیَّة  التي  ھي  المعلومات  من  النظام  د فمخرجات 

ستحدّ  التي  وھي  البیانات،  قاعدة  ثم مواصفات  البیانات،  تشغیل  عملیات  تتابع  د 

أمَّ   أو   المدخلات  البیانات.  قاعدة  ستحتویھا  التي  الرقابة  البیانات  مواصفات  تحدید  ا 

 نَّ لأَّ   مواصفات كل عنصر من عناصر النظام، والأمن فیجب أن یكون مصاحباً لتحدید  

إجراءات الرقابة والأمن على مخرجات النظام تختلف عن تلك الخاصة بقاعدة البیانات  

بدورھا   التشغیل أیضاً  والتي تختلف  الخاصة بعملیات  الرقابة والأمن  عن إجراءات 

 أو تلك المتعلقة بالبیانات نفسھا.   ، للبیانات

 Content of Specificationsمحتویات المواصفات  -
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موصفات أخرى كلما تطلب  قصد بھا تحدید مواصفات عناصر النظام، مع إمكانیة إضافة  یُ 

رتب على إدخال الحاسب في عملیات التشغیل تغییر في خریطة الحسابات  إذا تّ   :فمثلاً   الأمر ذلك،

الحسابات ترمیز  خطة  في  بالتفصیل.    ، أو  التغییرات  ھذه  وصف  نظام    كذلك فیجب  اشتمل  إذا 

فیجب أن   ،ونماذج تقییم ومراجعة البرامج  ، نماذج المخزونك  المعلومات على نماذج تحلیل كميّ 

لنوع النماذج المستخدمة. وتجدر الإشارة ھنا إلى    على وصف تفصیليّ   ھنا  تشتمل خطة التصمیم

والتي ضرورة الالتزام بأربعة ضوابط على درجة كبیرة من الأھمیة عند تحدید موصفات التصمیم  

دمین على الشكل النھائي للمخرجات. وجود مسار جید : الاتفاق الرسمي مع المستخ تتمثل بالآتي

النظام.  تزامن و  عة. للمراج النظام.  ضع نظام الرقابة مع تصمیم  النظام مع تصمیم  تزامن توثیق 

 مناقشة موجزة لكل نقطة من ھذه النقاط.  یأتيوفیما 

 الشكل الرسمي للمخرجات  -

  سیكون علیھ مخرجات النظام الجدید، إعطاء الصفة الرسمیة للشكل النھائي الذي    ویقصد بھ 

ویتطلب الأمر في ھذه الحالة الاتفاق بین محللي النظم ومستخدمي النظام على شكل المخرجات،  

 موافقة الإدارة على ذلك.  أخذ ثمَّ 

لوسیلة التي ستقدم  المقصود بشكل المخرجات ھو نوع التقاریر المطلوبة، وا   یلاحظ ھنا أنَّ و

 أنَّ   المحتویات، ومعدل تكرار استخراج ھذه التقاریر. ولا شكَّ ، وطریقة تنظیم ھذه  بھا، ومحتویاتھا 

ھذه المواصفات ستؤثر إلى حد كبیر على بیانات المدخلات التي یجب تجمیعھا، ووسائل تخزین 

البیانات، كما ستؤ البیانات،ھذه  تشغیل  على طرق  أیضاً  المصمم   ثر  لدى  یكون  أن  ولذلك یجب 

كما یجب أن   والمخرجات المرغوب فیھا،للعلاقة بین مدخلات النظام وطرق التشغیل    تصوّر تامّ 

المصمم   التقاریر    ملاءمةیراعي  وألاَّ محتویات  القرارات،  أيّ   لاتخاذ  فیھا  غیر یظھر  تفاصیل   

كما یجب أن تكون المعلومات واضحة ومفھومة، مع ضرورة أن تصل التقاریر إلى    ضروریة، 

 المستخدمین في الوقت المناسب. 
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 Audit Trailsمسارات المراجعة  -

یجب أن یأخذ محللي ومصممي النظم في الاعتبار مسارات المراجعة عند تعدیل النظام  

في حالة تصمیم نظام محاسبي جدید یقوم على    استبدالھ بنظام جدید، على سبیل المثال:أو    ،الحالي 

ون مسار للمراجعة في النظام   اً جید  اً استخدام الحاسبات الإلكترونیة ستختفي أھم العناصر التي تكُِّ

 :الآتیة الیدوي وذلك للأسباب  

یكون إدخال البیانات في النظم التطبیقیة للحاسب، مثل نظام أوامر الشراء والبیع   -1

الطرفیة   الوحدات  باستخدام  مباشرة  بطریقة  المخزون،  رقابة  بدون   Terminalsونظام 

 استخدام أي مستندات أساسیة. 

التطبیقیة الأخرى التي لن تتبع نظام التشغیل المباشر، فمجرد نقل  حتى في النظم   -2

لھذه   استخدامات  ھناك  یكون  فلن  للحاسب  مقروءة  لغة  إلى  الأساسیة  المستندات  بیانات 

 المستندات مرة أخرى في دورة تشغیل البیانات. 

رائط ممغنطة، أو اسطوانات ممغنطة، إذ لا یمكن على ش  بیانات العملیات  حفظ  -3

 إلا باستخدام الحاسب.  قراءة محتویات وسائل التخزین ھذه

ھذه الأنشطة ستتم    لأنَّ   ،یمكن رؤیة تتابع السجلات أو متابعة أنشطة التشغیل   لا -4

 داخل نظام الحاسب. 

العوامل   ھذه  أخذ  النظم  محللي ومصممي  یجب على  النظام    بالحسبانلذلك  عند تصمیم 

ویتوقف تحقیق    لة استخدام الحاسبات الإلكترونیة،حتى في حا   ،بطریقة تسمح لوجود مسار للمراجعة 

 .وكفاءتھم  ھذا الھدف على خبرة محللي ومصممي النظم

 تزامن نظام الرقابة مع التصمیم -

یجب أن تتزامن عملیة وضع إجراءات الرقابة والأمن الملائمة لكل عنصر یعني ذلك أنھ  

لا یجب التركیز   ر بمعنى آخ   عملیة تصمیم مواصفات ھذا العنصر؛  من عناصر نظام المعلومات مع
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المواصفات أولاً ثم العودة إلى وضع إجراءات الرقابة والأمن الملائمة في وقت لاحق    معلى تصمی

 وذلك للأسباب الآتیة: 

 أبداً.ھذا الوقت اللاحق  من الممكن ألا یأتي -1

ام أثناء مراحل  عدم الاستفادة من قوة الدفع والحماس لدى محللي ومصممي النظ  -2

 الحماس بمجرد أن یبدأ النظام بالعمل. ذلك لأنھ عادة ما یضعف ھذا التحلیل والتصمیم؛

ستكون أكبر بكثیر من النظام  وفعالیتھ  قوة نظام الرقابة الموضوع أثناء التصمیم    نَّ إ -3

ً بھ مصمم النظام سیكون متنلأنَّ   ،الموضوع في وقت لاحق صغیرة وكبیرة في النظام    لكلّ   ا

 ام تام بكل جوانبھ أثناء التصمیم. وعلى إلم 

النظام   اشتمالضمان   -4 تقییم  تقییم    ومراجعتھ   عملیة  على  وتشغیلھ  تنفیذه  بعد 

 أیضاً.   ومراجعتھا إجراءات الرقابة والأمن

عادة شخص    ھناك تحدي إجراءات الرقابة والأمن،  ان التزامن بین تصمیم النظام وولضم

أو أكثر من المتخصصین في نظم الرقابة الداخلیة ضمن فریق دراسة النظم یكون مسؤولاً عن 

 وضع إجراءات الرقابة والأمن لعناصر النظام.  

 تزامن توثیق النظام مع تصمیھ -

تقاریر  وجود  النظام  بتوثیق  ورسوماتئووثا   ،یقصد  ك ق  خرائط  والتدفق،  الخرائط  ، 

إلخ).تنظیمیةال النظام التي    ،..  مكونات  شاملاً.    ھ وعملیات  تصف  المستندات،  وصفاً  تصف  إذ 

والتجھیزات المستخدمة في النظام، والأفراد المسؤولین عن تشغیل   ،والبرامج  ، والملفات  ،والتقاریر 

بالإضافة إلى نظم الرقابة والأمن. بمعنى    ، النظام، وتتابع العملیات من المدخلات إلى المخرجات 

ھي  فإنَّ  آخر،   النظام  نسف   )ذاكرتھ(وثائق  فلن  فقدناھا  أخرى؛  إذا  مرة  النظام  إلى  العودة  تطیع 

نقص أو خطأ في توثیق النظام ستكون تكلفتھ كبیرة   أيّ فإنَّ  أو تحسینھ. ولذلك    ،أو تعدیلھ  ، لمراجعتھ

ومن  .  هوتنفیذ  طویلة من تصمیم النظام   مدةجداً عند الحاجة إلى دراسة النظام وفھمھ وخصوصاً بعد  

ادة ما توكل ھذه التوثیق الكامل للنظام مع ضمان عدم تذمر القائمین على التصمیم ع  أجل ضمان
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الشخص المسؤول   :مثل  ، ضمن فریق دراسة النظم  نمن المتخصصی  المھمة إلى شخص، أو أكثر

 عن تصمیم نظام الرقابة. 

 Equipment Selectionاختیار الأجھزة   7-1-3-4

وعادة ما    والمكونات التي ستحدد شكل النظام،اختیار الأجھزة    ى تھدف ھذه الخطوة إلو

ا ھذه  احتیاجات  تبدأ  بتقییم  المتاحة    المدخلات،لمرحلة  الإدخال  العدید من وسائل وأجھزة  فھناك 

تأخذ   بالضرورة إجراء دراسة جدوى  المدخلات،    بالحسبانوالمقبولة. ویتطلب ذلك  تكلفة وحدة 

والحاجة إلى نوع معین من الرقابة   ،عدد أجھزة المدخلات ومواقعھاو  كفاءة الأجھزة المختلفة، و

 على المدخلات. 

یأخذ   أن  النظام  مصمم  على  یجب  الأ   بالحسبانكما  بمصادر  العوامل  تتعلق  التي  خرى 

تمَّ   البیانات،  البیانات من مستندات  تكون  أن  ً   فیمكن  یدویا البیع،    :مثل  ، إعدادھا  محاضر وفواتیر 

طة لتحویلھا  ، ویتطلب ھذا النوع من المدخلات وسائل مختل ة استلام المخزون، وقیود التسویة الیدوی

للآلة، مقروء  شكل  الآلیة   إلى  المدخلات  بخلاف  الطرفیة    عالبی  :مثل  ،ھذا  الوحدات  باستخدام 

Terminals  ،مسجل النقدیة  وRegister Cash  ،ھم وانصراف  التسجیل الآلي لحضور العاملینو 

Time Clock. 

والتي   ،بعد ذلك یجب على مصمم النظام أن یأخذ في الاعتبار أیضاً عملیات التخزین والاسترجاع 

ق تخزین واسترجاع یدوي، أو باستخدام آلات مساعدة، واختیار أنسب طریقة  ائ طر  بینتتنوع أیضاً  

تتناسب مع النظام المعدل أو الجدید، وأخیراً یقوم المصمم باختیار الأجھزة المطلوبة لعملیة تشغیل 

ھذا بالإضافة إلى اختیار أجھزة    تحدیدھا لعملیة التشغیل، البیانات بناء على المواصفات التي تمَّ 

ً المخرجات بناءً على المواصفات   للمخرجات عند تحدید مواصفات تصمیم   التي تمَّ تحدیدھا مسبقا

 النظام. 

الأفراد  7-1-3-5  Selection an Training of  ھموتدریب  اختیار 

Personnel  
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تشتمل على    والتي  ،في بدایة عملیة التنفیذ ،  مرحلة التصمیم  عند انتھاءتبدأ ھذه الخطوة  

یقوم مصمم النظام بتحدید المؤھلات  إذ    .وتدریبھم  اختیار الأفراد الذي سیقومون باستخدام النظام 

وفي  بتولي مسؤولیة الاختیار والتدریب،والخبرات المطلوبة للنظام، ثم یقوم قسم الموارد البشریة 

العاملین الحالیین في الشركة أو تعیین عاملین  أن یختار من  الموارد البشریة  ھذه الحالة یمكن لقسم  

ولعلَّ  شخصیة    جدد.  ھي  الاختیار  في  وتركیز  عنایة  إلى  تحتاج  شخصیة  نظام (أھم  مدیر 

لذلك یجب أن یكون لدى   یشرف على عملیة التنفیذ والتشغیل؛فھو الشخص الذي س  )،المعلومات

كما یجب    یة إلى نظم الحاسبات الإلكترونیة،ھذا المدیر الخبرة الكافیة في التحول من النظم الیدو

وأن یكون على درایة كاملة    اختیارھا،   أن یكون خبیراً في إدارة العملیات على الأجھزة التي تمَّ 

التشغیل.  في  التي ستحدث    ت كلابالمش للنظمتقدّ وأثناء  المنتجة  الشركات  ً برنامج   عادةً   م  ً تدریبی   ا   ا

وكیفیة   ، مكونات الأجھزة  تفاصیلوتغطي ھذه البرامج    م، د الذین سیقومون باستخدام النظا للأفرا

ما تشتمل   بحیث یكون المتدرب خبیراً في عملیات التشغیل والصیانة، وعادةً   ،تشغیلھا وصیانتھا 

 ھذه البرامج على:

 جراءات الجدیدة للتشغیل والرقابة. الإ -1

 جداول دقیقة بمواعید إدخال البیانات.  -2

 والملفات، ... إلخ.التقاریر، والتغیرات في ترتیب البیانات،  -3

 وحذف البیانات في النظام الجدید. كیفیة إضافة  -4

 كیفیة استخدام مخرجات الحاسب.  -5

ویبقى على محللي ومصممي النظم أن یقدموا   ، بذلك تكون مرحلة التصمیم قد اكتملتو

للنظام العام  للھیكل  دقیق  یشتمل على وصف  المُ   ثمَّ   ،تقریراً  ثمَّ المدخل  النظام   ستخدم في تصمیم 

النظام عناصر  لمواصفات  شامل  والمؤھلات    ،حصر  استخدامھا  المقترح  الأجھزة  ونوعیة 

وبموافقة    یب الملائمة للأفراد وللمستخدمین،برامج التدر  والخبرات المطلوب توافرھا في الأفراد ثمَّ 

 الإدارة العلیا على ھذا التقریر تبدأ علمیة التنفیذ الفعلي للنظام. 
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ام    7-1-4 ف ال حلة ت  System Implementationم

ف ات ال ة ل ل ة تف ضع خ ف الفعلي ب حلة ال أ م اور مع الإدارة ت ال  ،

ة ل خ ة  ا ة ل ارخ ال ل على ال ، ت م ها   وال ل ونهای ف  اءات ت ، وج

ات   ول م ی  ت ث  ة،  أسخ ال ة  ان وال  ، ف ال في  ال  اد  ة  الأف ال ة  ال

ج ض م أتي ع ا  . و ف ف لل حلة ال ات م  .ل

ة   7-1-4-1 اء الأجه  Purchase of Hardwareش

 ُّ عاق عل ی ة ال ه ال ،في ه حلة ال ت في م ي اخ ة ال اء الأجه أ   ى ش وت

ال   الات اء  ة ال ل قاتها ع اس ومل ة ال ر   ؛رد أجه اده ل ع اله ع م اس ل

ض أســعار ل ع ة م خلال  ل ة ال ل   Request For Proposal الأجه ــ وعادة ما 

ة: ات الآت ض على ال ا الع  ه

مة - ةمق ال ة ال ــ ــــ مات ع ال ــــــ معل ها  م ح    ،: ت ــا ــــ ن

انهــا ... إلخ، قعهــا وع ــار    وم مــات ال عل ــام ال ــانــات ع ن ــــــــــــــ ب ــا ت

ه ف اء. ،ت ة ال ل ة لع ة ال ان  وال
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ــ - ــ ــفات ال اصــ اصــــــفاتم قاً   : هي ال ــــــ دت م ي حِّ ــــــها ال   نف

جـات ـانـات  ،لل اعـ ال ـل  ،وق ــــــــــــــغ ـات ال ل خلات  ،وع ـ اءات الأم   ،وال وج

ة. قا  وال

ة - ــفات الأجه اصــــ ام،: وهم ل العام لل د اله ي ت ل    ي ال ـــــــــ وت

ة،   ة في الأجه ل عات ال ــــــــ رات وال ان  و على الق اقات وســــــــائل ال ال

ها،   ل عل خ قة ال جات،و و خلات وال ة ال رات أجه عات وق ة  و   ســـــــــ ان م

رات،   اقات والق سع في ال اءو ال اف الأخ  إلخ.ها...وت  أسال اك

امج - اصـفات ال ل على م ـ ة: ت ل الأجه ـغ ة ل ل ات ال عل ،  ال

  ، قار اج ال ــ ات اسـ ُّ و وتعل ــ ي سـ ــ الآلي ال اسـ رات    لغة ال امها، وق ــ اسـ

غ ام ال  ... إلخ.  لن

انةال - ــ ة وال ــاع ي  اصــفات ال ات ال ــاع ـ ــ ال ـ : وت

ة ردو الأجه مها م ق ل  ،أن  ة،    :م امج ال ــع ال ة في وضــــ ــاع ــــ ر و ال ت

 ِ ــــ ،  العامل ال امو م ار ال ائها، و   جاخ ها أو شــــ اب ع  ة  انة  ال صــــ

له. ام أو تع ل ال ة في حال ف  الأجه
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ــــــــــــــى  تُ  عـ ذلـ یـ أق ـ ل مع ت ردی ال وض إلى ال لام ل حـ  ســــــــــــــل الع عـ اســــــــــــــ

لاً  وض، م ،الع ع ُّ  أســـــــــــــ ردی ی وض م ال لام الع ع اســـــــــــــ ار    و اً لاخ ه ها ت تق

لها   اعاةأف ة:  مع م امل الآت  الع

ة مة أم ملاء - ل قات ال اســ لل ة ال ع،جه ون،  و   أوام ال ة ال ا م

ر ... إلخ  .والأج

ة. - امج ال ل ال غ عة ت  س

ـــال - ـــاصـــــــــــــــــة  ال قـــاتهـــا  ة ومل ـــاقـــة الأجه ـــة زـــادة  ـــان خلات   ،إم ـــ   ، وال

جات ة    ؛وال ل ق ــ ــــــ ــعات ال ســــــ اجهة ال وال ب  ل ل ات ال ل في ح الع

لها. غ  ت

ی - ة ج ف ن ت ة ت ان ام م ح إم ونة ال .م اس  ة على ال

امها الآن - ة في اســـ ـــ غ ال ي ت ام اللغة ال ــ ات على اسـ اســـ رة ال وما   ،ق

مه فقَّ یُ  ل.  يع أن ت ق  ال

اد - ة   إ ة ذات ة داخل ائف رقا ح  لاك  built – in functionو ـــــــــ ـــــــــاف وت

خلات. اء في ال  الأخ
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ان - فة ما إن  رد مع م  ال ق ة في سـ ـاع امج،   ال ة ال ا ر وفي وضـع و   ال

ها. لف فة ت  إضافة إلى مع

انة   - ـ رد ل مها ال ق ي  لات ال ـه خل  ال ة، وال ل العاد ـغ ام في أوقات ال ال

ال. ع في حالة الأع  ال

ة  7-1-4-2 ان وت الأجه ه ال  Physical Preparationت

ة ه الأجه ه ه ضــــع  ان ال ســــ ی ال ة ت ی ة حاســــ ج اء أجه ل شــــ ث   ،ی

ات ــ اســــــ ل ال ــغ ــــــ ة ل ل لات ال ــــــــه ل ال ه  ه ل  ،ت ،   :م ة ال لات  و أجه صــــــــ ال

ة،   ائ ه ام الإضـــــــــاءة،  و ال ف  و ن الإضـــــــــافة إلى ت ا  ات، ه ، والأرضـــــــــ نات والفاك لف ال

انات ة ت ال لائ لأجه ان ال ل  ،ال ة  :م غ ائ ال ــ ــــــــــ ة   ،ال غ انات ال ــ   ، والاســــــــــ

امج ال ــائ  ال   ،ووثـــ م  ــة  ـــ ــا ـــ وال الأم  ــات  ـــ ــا ـــ اح ف  ت ــة  ،مع  ـــ ث    ،وال ل وال

انات ... إلخ.    وال

اسـَّ ما ُ  وعادةً  ة ال لائ لأجه ان ال ـ ال هاء م ت ووسـائل ت   ، للان

 ُ ارخ ال ــ ال انات في تارخ  هاء  ّ ال الان . و اســ رد ال ة م م ل الأجه صــ ه ل ف عل

 ُ ان ال ه ال ة الم ت ل الأجه اســ مع وصــ ة ال ة ت ــ لأجه ل أ ع اة ت ــ

ة، قوُ   الأجه ض في ال ــــــه  ف ــــــغ  نف ول ع ت ــــــ ر ال هاء م ت ــــــاً الان ام    لأ ال
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ل ــغ ـــــ ة ت ة،  على  ها و   تل الأجه هاء م ت ل ع الان ــغ ـــــ ارات ت ة اخ ل أ ع  ثَّ ها، ت

ول. ی ال ها لل ل  ت

 

امج 7-1-4-3 اء ال ار   ش  Program Testing هاواخ

ي  إذ   ـة ال ف مع ال ال ـا ی یلهـا  ة مع تعـ ـة جـاه امج ت اء ب  شــــــــــــــ

 ُّ ،ســــــــــ اســــــــــ لها على ال ــــــــــغ ل   ت ــــــــــغ لة ال ــــــــــه ة  اه ة ال امج ال ه ال از ه   ، وت

ــافة إلى أنَّ  الإضـــــــ ام  ــ اج إلى وق  والاســـــــ ل،ها لا ت ــغ ـــــــ اد لل از   ل في الإع ا ت

لفة،   فاض ال دة وان ال ـاً  ة أ اه امج ال ا ال عانة   ولا سـ لفة الاسـ ـ ت ـ اء م

ة؛ امج ال ُ   في ال ات ال ة ب ال ی ة ال اف اً لل امج.ن ه ال  ة له

ةٍ و  امج   م ناح ام ال ـــــــــلح معها اســـــــــ اك حالات لا  ة،  اأخ ه اه ن  فقل

اً  اً ج اســ معق له على ال ــغ ب ت ل ام ال ور   ،ال اصــفات خاصــة وضــ اج إلى م ة  أو 

ة، اه امج ال اف في ال ن م  لا ت ن  ا  أن  ـــ ـــ اء م ة خ ـــ  ب عاملي ال

ة، امج ال ة ال ا َّ ف  في  الة ل ی ه ال ة في ه ــ ــــــــ ة م خارج ال امج جاه اء ال ــ   ، شــــــــ

 ُّ ــ ا ســ ة   ون امج ال ل ال ــ ــ امج في تف ة ال ا ــ في  ــ ــ ــ اء ال ال عانة  ــ الاســ

 اللازمة.
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ةو  اه امج ال اء ال هاء م شــ ة  ،ع الان ــ امج داخل ال ة ال ا ُّ   ،أو م  ق   ت ة ال ل ع

ام   ــ ــ ــاســــــــــــ امج  ــار لل ــات اخ ل اء ع امج م خلال إج ه ال ــاد على هــ ــة الاع ــان م إم

انــات ات م ال ي  ع ار(ى تُ  وال انات اخ اء    ،Test data  )ب اف الأخ ل  اك و

ة ــ  اللغ ــــــــــ ة  ل  و ،   syntax errors  ها وت اء ال ي    Logical errorsالأخ ال

امج، ج في ال نامج جاه    أن ت ح ال ــ ـــــــــ ف   اً و اع ت ــ لي إذا اســـــــــ ام الع ــ للاســـــــــ

ل غ ات ال ل جات.  لها،  ع ل وال غ خلات وال اء في ال اف الأخ  الإضافة إلى اك

امجو  ة ال ا اصـــــــة  ة ال ـــــــ هاء م الأن ار   ع الان اصـــــــ    ها واخ ة الع ـــــــ اف ل ال ت

ة:  الآت

ي تَّ  - ة ال اس مع الأجه ة بلغة ت ة م امج ال عة م ال اؤها. م  ش

امج. - ه ال ة له ل ارات الع دة للاخ ائج م  ن

مي   - ــ ل آخ ل الإضــافة إلى دل امج،  ل ال ــغ ول ع ت ــ ل لل ــغ ل ت دل

ح  ام  اناتال قار  ،ة إدخال ال ع ال مات.  ،وج عل ل على ال  وال

 

ام  7-1-4-4 ار ال  System Testingاخ
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امج  ة و لفة م أجه ام ال اصــــــــــ ال أك م أن ع ة ه ال ه ال ف م ه اله

فاءة  ال ها  ع ل مع  انات وملفات تع اع ب أوق اف أ ع أو خ الي اك ال ة، و ل   ال

ی ام ال ل إلى ال ة ال ل ع ام  ل ال ام ق ،في ال ام الق ة الإشـــارة   ، ولغاء ال مع أه

قُّ  ـام خـالٍ إلى أنـه لا  ت ة،  ع ن ـاء م أول م ب أو الأخ ن   م الع ـ أن  لـ  لـ

ـة فـائقـة ـا یـ وع ـاك ت شــــــــــــــ ـام،  ه ـار ال اءات اخ ـ إج ف ـأكـ م أنَّ   في ت ـ ال  ـا 

خل إلى   ما ی ام ع ها ال ن عل ي ســـــــ الات ال ل حالة م ال ل  ار ق شـــــــ ة الاخ ل ع

 َّ مة. ولا شـــــــــ ب  أنَّ  ال ح ع ـــــــــ ال اللازمة ل ـــــــــائ وال اً في ال اً ج قاً  اك ف ه

ی ام ال ل الفعلي إلى ال ة ال ل ل ع ام ق اء ال ال اللازمة    ،وأخ ــائ وال ــــ و ال

ة  ل ع ع ب  اء والع ح الأخ ــــــــ ة ل ان اض إم ، مع اف ی ام ال ل الفعلي إلى ال   ال

اء ح الأخ ل الفعلي.  ،ت ع ال ب   وصلاح الع

ی   7-1-4-5 ال ام  ال إلى  ل   Conversion to the newال

system 

أ  ـ لي ن ام الع ـ ــ ـه للاســــــــــــ ـأكـ م صــــــــــــــلاح ـام وال ـارات ال هـاء م اخ عـ الان

،  إ ی ـ ـام ال ل إلى ال اءات ال ـاجج للي    و ـام ب م عـاون ال اءات إلى ال ه الإج ـ ه ف ت

ي ال ــ ل، و وم ــغ ة ت ول ــ ن م ل جاته م جهة  ها، إضــافةً إلى  م ســ مي م ــ م
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  . ـل على  أخ ُّ الع ـاكـا إلى ی ون أ ارت ل بـ ـة ال ل ولـة ع أ    وذلـ لأنَّ   ،ت وجـ

ـــــــــــــــلٍ  د إلى ف ل قـ ی ـة ال ل ـال في ع ـأ أو إه ـام خ ُّ   وعـادةً   ه،ل ـ في ال ـة  مـا ت ل  ع

ا  ل  :ال خل الآت اع أح ال  ت

            ّ از أولاً: ال  Parallel Conversionل ال

ة ل اة الع اماً في ال خل الأك اســــــ ی   إذ  ،وه ال ام ال ل ال ــــــغ م على ت ق

از  )  ،ال ع أو أشــــــه ة (أســــــاب ة مع ام الق لف أك    ،وفي وق واح مع ال ة لل ا ن  ت

ــا   م أنَّ  ــة،ال ل فــاءة ال ــال ــل  ع یــ  ــ ُّ   م ال جــات    و قــارنــة ب م ة ال ه الف خلال هــ

ـا  جـات ال یـ وم ـ ـام ال ،ال ُّ   م القـ ة ی ه الف هـاء هـ عـ ان ـام القـ  و ـال ـل  قـاف الع ،  إ

ل. غ ي لل س ام ال ی ه ال ام ال ح ال  و

 ّ ـأكـ م أ ـة ال ـان ل، مع إم ـة ال ل ـامـل في ع ـالأمـان ال خـل  ـ ا ال   خلـلٍ   ی هـ

رٍ  ــــ َّ   أو ق ی ل ی ام ال ارب. إلاَّ  في ال ار وال ة الاخ ل اء ع ــــافه أث ة  أنّ  اك ه م ناح

لفـة از م ـل ال ــــــــــــــغ ـة ال ل ن ع د  م العـامل في    ،أخ ســــــــــــــ ه ـاج إلى م وت

 ٍ ام في وق ل ن غ ام   ،واحٍ  ت ام ال ار العامل في اس ة اس ان الإضافة إلى إم ا  ه

یه اً ل وف ج ع اح   الق ال افي لإن د ال ه ل ال ام  م دون ب ام ال .اس ی  ال

            ّ اً: ال اش ثان  Direct Conversionل ال



242 
 

ة  و  ـا ـال ــــــــــــــف  خـل الـ ی ـ ُّ   إذه ال ـام القـ  ی ر لل قـاف الف ل    ،الإ وال

ی ام ال ة إلى ال اشـــــــــــ ة  ما ُ   وعادةً   ،م ل ع ام  ة ال خل في حالة صـــــــــــع ا ال م ه ـــــــــــ

  ، ام از لل ل ال ــغ ن ال ما  ام الق ع لها    بلغ درجةً  ق  ال ء لا  ت ــ م ال

ع أو أشـــــــــــه قادمة، أو  ة أســـــــــــاب ن لع ما  ارب   ع ارات وال از الاخ ی ق اج ام ال ال

 ّ ر أ ه م  ان ع ــ ــــــــ ة ل ا ل، وال ة ال ل ع ع اء  ب أو أخ غ م زادة درجة   ع ال

خـل إلاَّ  ـ ا ال افقـة لهـ ــافي م العـامل  أنَّـ   ال ال د إضــــــــــــ ه ـاج إلى م لف ولا  ه غ م

. از ل ال غ ل ال  م

 

 

 

 Final System Documentationالتوثیق النھائي للنظام   7-1-4-6

ــة بـالنظـامیتطلـب التوثیق النھـائي للنظـام تجمیع   ــتنـدات الخـاصــ والمرتبطـة بمراحـل    كلھـا،  المســ

تقبلاً عند الحاجة إلیھا.    ،والتنفیذ  ،والتصـمیم  ،التحلیل وحفظھا بصـورة منظمة للرجوع إلیھا مسـ

 من الأھمیة للأسباب الآتیة: كبیرةٍ   وعلى درجةٍ   ،أساسیةً   عملیةً   ویعدُّ التوثیق 

عادة دراســــة النظام بأكملھ من لإعدم وجود توثیق كامل للنظام یؤدي إلى الحاجة   -

 جدید إذا ظھرت حاجة إلى إجراء أي تعدیل أو تغییر في النظام.

للبرامج ســــیؤدي إلى ضــــرورة إعادة كتابة البرامج من   إنَّ غیاب التوثیق الكامل -

 جدید عند ظھور الحاجة إلى تبدیل المخرجات مثلاً.
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بـدون التوثیق الكـامـل للنظـام لن یمكن بعـد فترة معرفـة العلاقـات داخـل النظـام، كمـا   -

ومن الذي یقوم بھا،    ،سـیكون من الصـعب جداً حصـر الأعمال التي یقوم بھا النظام

 ومتى، وكیف، ولماذا؟

دٍّ إنَّ   - ل إلى حـ ــیقلـ امـل للنظـام ســ ھ  وجود توثیق كـ ذلـ ذي یبـ  كبیر الوقـت والمجھود الـ

اخلي ارجي أو ال اجع ال ام  ؛ال ناته  ،لفه ال ه وم اصـ فة ع خلاته  ،ومع   ، وم

له غ ق ت جاته  ،و قة.  ،وم ة ال قا ة ال  وأن

لة،   ــ ــــــــــ ل ال ل ی وت ــة ب اصــــــــــ ثائ ال ام على ال هائي لل ث ال ل ال ــ ــــــــــ و

ي   ثائ ال مة، وال ــــــــــــ لفات ال امج وال ة وال ، والأجه ی ام ال ــــــــــــف ال ي ت ثائ ال وال

فة   ام،   في أ وق لاح مع ل ال ـــــغ اء ت م أث ـــــ ــ ـــــســـ ام   ة ت ال

له  .وع

ف    7-1-5 ال ع  تق ما  حلة   Post – Implementationم

Evaluation 

تمام  لفترة من الزمن تكفي لإوتشغیلھ  ھذا التقییم بعد تنفیذ نظام المعلومات الجدید    یتمُّ 

 وعادة ما تتركز عملیة التقییم على ناحیتین ھما: دورة تشغیل كاملة في النظام،

 مدى تحقیق النظام للأھداف المخططة. -

ام - للي ال  .هوم  تق أداء م
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اً إذ   ــبقـ ة التقییم أولاً على تحـدیـد مـدى التحقق الفعلي للأھـداف المحـددة مســ تركز عملیـ

ملیة التقییم  ویجب أن تكون ع  النظام،  مھمة یحتاجھا تعدیلات  بالإضافة إلى اكتشاف أيّ   ،للنظام

 فمثلاً یجب أن یشتمل التقییم على:  تحلیلیة في طبیعتھا،

مع تحلیل ما    ،مقارنة تكالیف التشــــغیل الفعلیة للنظام الجدید مع التكالیف المتوقعة -

ــغیـل الفعلیـة عن   من اختلافـات كبیرة بین التكلفتین،قـد یوجـد   الیف التشــ ادة تكـ فزیـ

ــكـلٍ ملحوظ التكـالیف المقـدرة   ــادیـة  قـد تؤثّ   بشــ ر إلى حـد كبیر على المنـافع الاقتصــ

 للنظام الجدید.

ــغیـل الفعلیـة - الموثقـة في  ومعـدلات الأخطـاء الفعلیـة مع المعـدلات    ،مقـارنـة أزمنـة التشــ

ــمیم النظام، ــفات تص ــلباً على    مواص ــمیم قد یؤثر س ــفات التص فعدم تحقیق مواص

 منافع النظام.

ــد من وجود أسـباب حقیق  ،تحلیل شـكاوى مسـتخدمي النظام -   ، ة لھذه الشـكاوىیوالتأكـــ

 وإجراء ما قد یلزم من تعدیلات في النظام.

التأكد من اســتقرار النظام مع زیادة الكفاءة في التشــغیل وتوفیر المعلومات التي تفي   -

 باحتیاجات متخذي القرارات.

ــاً على تقییم أداء الفریق الذي قام بتحلیل  من ناحیة  و ــتمل عملیة التقییم أیضـ أخرى تشـ

، والتصـمیم،  التي صـادفت عملیات التحلیل  تكلاوتصـمیمھ، وتنفیذه؛ بھدف معرفة المشـ  النظام

ــافة إلى تقییم الطر ــتخدمت أثناء تطویر النظام بغرض ائوالتنفیذ، بالإضــ ق والأدوات التي اســ

ھذا التقییم ســیســاعد   أنَّ  معرفة الطرق أو الأدوات التي تحتاج إلى تحســین أو تعدیل، ولا شــكَّ 

 عند دراستھ وتنفیذه للنظم في المستقبل.وكفاءتھ  على زیادة خبرة فریق دراسة النظم  
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؟  - ق ة ال ل ع م  ق  م ال 

 مرحلة من مراحل  إلى مدیرین أو خبراء لم یشـــتركوا في أيّ عادةً توكل ھذه المھمة  و

ً   تطویر النظـام، ا  لـداخلیین دور كبیر في ھـذه المھمـة، وقـد یكون منمـا یكون للمراجعین ا  وغـالبـ

للاسـتفادة   ؛الأنسـب في بعض الأحیان الاسـتعانة بخبراء من خارج الشـركة للقیام بعملیة التقییم

 زھم في تقییم النظام الجدید.وعدم تحیُّ   ،من خبرتھم

لأغراض التقییم   بعضــــھا مفیدٌ   ،أســــالیب عدیدة لتقییم نظم المعلومات  ثمةفي الواقع  و

قصـیر  الیسـتند التقییم المباشـر  و  لتقییم النظام على المدى الطویل، الآخر مفیدٌ   وبعضـھا   ،المباشـر

ــح   ،الأجـل على إجراء مقـارنـة بین التكـالیف الفعلیـة المنظورة والمنـافع المنظورة كمـا ھو واضــ

 ):1-7في الجدول رقم (

 ) التكالیف والمنافع المنظورة لنظام المعلومات 1-7الجدول (

 Tangible Benefits المنظورة المنافع Coasts المنظورة التكالیف

 زیادة الإنتاجیة تكلفة عتاد النظام

 والخدماتتحسین جودة المنتجات  تكلفة برامج النظام 

 تخفیض التكالیف التشغیلیة تكلفة عتاد شبكة الحاسوب 

 تخفیض نفقات العمل الإداري وبرامج الشبكةتكلفة نظم التشغیل 

 تحسین الأداء الكلي للمنظمة  وصیانتھاتكلفة تأسیس الأجھزة 

 السرعة في حل المشكلات تكلفة تدریب الأفراد

 الرضا المتزاید للزبائن الأفرادتكلفة تشغیل 

ً   مدةلا بعد  إفمن غیر المحتمل تحدیدھا    ،أما المنافع أو المزایا غیر المنظورة   طویلة نسبیا

 ھي: ظھورھا   نتظروالتي یُ المنافع غیر المنظورة  تلك ومنالنظام، تشغیل  بدایةمن 

  ھا. وتطبیق الشاملة الأعمال  استراتیجیةتطور نوعي في عملیة صیاغة 

   الاستراتیجیة. تحسین نوعي في القرارات 
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 اكتساب المیزة التنافسیة . 

  الشاملة. نجاح تطبیق مداخل إدارة الجودة 

  الأعمال. نجاح الإدارة في إعادة ھندسة 

  ُّتطبیقتعُد ً  المعرفة.  برامج إدارةل فعالاً  ا

انة ال    7-1-6 حلة ص  System Maintenanceم

امج صــیانة مســتمرة للنظام تجعلھ متلائماً  النظام الجدید من خلال برلة عمر یمكن إطا 

بیاً،  والتي تتصـف بالتغیرات  ،مع البیئة التي یعمل فیھا  دیدة على فترات قصـیرة نسـ ویقصـد  الشـ

بعملیة الصیانة حذف أو إضافة أو تعدیل أو تحسین عنصر من عناصر النظام أو أحد مكوناتھ.  

  التغیرات في احتیاجات المســتخدمین، فمثلاً، یجب تحدیث البرامج من وقت إلى آخر لكي تفي ب

إجراء التعدیلات المستمرة على النظام،    وثیق النظام السابق الإشارة إلیھ فيوھنا تظھر أھمیة ت

ــتخـدمـة بحیـث یمكن إجراء التعـدیلات    ،كمـا تظھر أیضــــاً الكفـاءة والمرونـة في البرامج المســ

انـات  الحـاجـة  أو  ،دون الحـاجـة إلى تغییرھـا من  البرامج    علىالمطلوبـة   التي تقوم   إلى تغییر البیـ

 وھي ضـــرورة أن یتمَّ   ،جداً  مھمةوفي النھایة یجب التأكید على نقطة    ھذه البرامج بتشـــغیلھا،

ــافة  ،توثیق أي عملیة حذف ــ  ،أو إض   تخدمة في النظام؛ أو تعدیل في النظام أو في البرامج المس

ــتمر بعـد أي عملیـة تعـدیـل أو تغییر في أحـد  ھ یجـب تحـدیـث  بمعنى أنَّـ  ــكـل مســ وثـائق النظـام بشــ

 .ھأو برامج  ھ،أو مكونات  ،عناصره

 دورة حیاة النظم  فيالعوامل المؤثرة  7-2

 : نذكر منھا عوامل  ةتتأثر دورة حیاة تطویر نظم المعلومات بعد

المنظمة - الكبیرة  فيف:  حجم  مثلا(  الحجم  المنظمات  مراحل    )كالجامعات  تتباعد 

فتكون   )رساكالمد(في المنظمات الصغیرة    ا وتكون على فترات زمنیة طویلة، أمَّ   ،التطویر

 المراحل محدودة وقصیرة إلى حد ما. 
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المنظمة - نشاط  تُ ف:  طبیعة  التي  تتسم  المنظمات  متطورة  إداریة  أسس  على  دار 

نظم جامدة   و أقیدة بلوائح الخاصة غیر المُ   المصارفأو  ، كالمدارس الخاصة ،بالدینامیكیة 

التطویر بشكل أفضل  یتمُّ  أمَّ من  وفي مراحل متعاقبة    ، وأسرع  فیھا  ا  دون أي مشكلات، 

 المنظمات الأخرى المتسمة بالبیروقراطیة والجمود فیكون التطویر فیھا بطیئاً. 

التطور    ریؤثّ إذ  :  وأجھزةالتطور السریع في تكنولوجیا المعلومات من برمجیات   -

المتقدمة  المعلومات  تكنولوجیا  في  والمتلاحق  النظم،   السریع  تطویر  دورة  مراحل    في 

  خصائص والبرمجیات الحدیثة التي تجمع  ،  والنظم الموزعة  ، كاستخدام شبكات الكمبیوتر

 ، ...وغیر ذلك.  والأجھزة ذات القدرات والسعة والسرعات العالیة  ،عدیدة

النظم المعقدة المتكاملة للمنظمات الكبیرة قد تؤثر على الجھد  ف:  درجة تعقید النظم  -

 والوقت والتكلفة المتضمنة في عملیة التطویر.

عملیة  بضرورة القیام  الإدارة الواعیة بمدى  ف :  فھم الإدارة لطبیعة عملیة التطویر -

ھذه العملیة بمراحلھا    حتاج إلیھا تتطویر نظام المعلومات تكون مستجیبة للمتطلبات التي  

القرارات السریعة    ، كما تعمل على اتخاذ من حیث الوقت والتسھیلات والموارد  ،المختلفة 

 تجاھھا. 

المؤھلة  المدربة وتوافر الموارد البشریة  إذ یسُھم  :  المؤھلة  الموارد البشریةتوافر   -

المختلفة،   المراحل  بتطویر  الإسراع  في  المعلومات  تكنولوجیا  في  الفنیة    ولا سیما مھنیاً 

 والفكریة المرتبطة بدورة حیاة النظم. 
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 ه واختبارات السابعأسئلة الفصل  

أ أو ح أج  -7 لة الآ   True/Falseخ ة: ع الأس  ت

ال   أ صح ال  خ

ام  1 ل ن ل حلة ت حلة ال تأتي م ع م مات  عل    ال

2 
مات   عل ام ال ة ل ل غ و ال اء دراسة ال ع إج

ل ي م ل ال ل اذج ال ع ن ام  ت اس ة ب  ش
  

3 
ام في  نَّ إ مي ال اك م اماش ل وت ال ل ي ت حل   م

یهیّ  مات  ل ل عل ام ال ة ن ن اهات سل  ذل ات
  

4 
اخل أو  تع مات ال عل ام ال مي ن او م ش

ارج ام القائ  ال ل ال ل اجة إلى ت اً ل ال اً ح ش  م
  

5 
اس  خل ال م أعلى إلى أسفلی ة  م فة ال مع فل

ل  غ  في ال
  

6 
ة ضعف  اناتت نق ة ال جة قاع خل ن ه   م في ت

ات على ع  ل ه على  الع انات أك م ت  ال
  

 

دة -8 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  : أتي ح
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ة: 3 لة مقال  ) أس

لة الآ ة:أج ع الأس  ت

 یمكن إرجاع الفجوة بین مصممي ومستخدمي نظام المعلومات إلى: -1

A.   العلمیة لكل من المصممین والمستخدمیناختلاف الخلفیة 

B.  اختلاف الاھتمامات لكل من المصممین والمستخدمین 

C. اختلاف الأولویات لدى كل من المصممین والمستخدمین 

D. ق بكل ما س 

E. غیر ذلك 

 یلعب محلل النظم عدة أدوار في المنظمة فھو: -2

A. مستشار 

B.   صانع التغییر 

C.  مصمم نظم 

D. A+B 

E. كل ما سبق 

الجـدوى الاقتصـــــادیـة لنظـام المعلومـات إلى مقـابلـة  تھـدف دراســـــة   -3

 التكالیف مع المنافع وبالتالي فھي تشمل:

A. تخفیض التكالیف 

B.    زیادة المرونة 

C. خطاءتخفیض الأ 

D. A+B 

E.  كل ما سبق 

ات   -4 ام المعلومـ ب فھم نظـ ا یتطلـ ل ممـ ات عن كـ الي جمع معلومـ الحـ

 ما عدا:  أتيی

A. قواعد البیانات 

B.   التجھیزات 

C.  الأفراد 

D.  سبقكل ما 

E. غیر ذلك 

د  -5 ایـة عنـ اج إلى تركیز وعنـ ــریـة یحتـ ــر من الموارد البشــ أھم عنصــ

 اختیاره ھو:

A. مدیر قواعد البیانات 

B.   مدیر نظم المعلومات 

C. المحلل 

D. المبرمج 

E. غیر ذلك 

على بالدرجة الأولى یركز مدخل التصـمیم من الأسـفل إلى الأعلى   -6

 :تأمین احتیاجات

A. الإدارة التشغیلیة 

B.  الإدارة الوسطى 

C. الإدارة الاستراتیجیة 

D.  غیر ذلك 

 

 من الممكن أن یشارك في تقییم نظام المعلومات الجدید: -7

A. لم یشاركوا أصلاً في مراحل تطویر نظام المعلومات رونمدی 

B.  خبراء من خارج الشركة 

C. ون الداخلی  ونالمراجع 

D. كل ما سیق 

المــدى  -8 الجــدیــد على  المعلومــات  لنظــام  المنظورة  ــافع  المن من 

 :القصیر

A.  الإنتاجیةزیادة 

B. تخفیض التكالیف التشغیلیة 

C. رضا العملاء 

D. B+C 

E. كل ما سبق 
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ال ( َّ  )1ال ماتت عل ام ال ة ل و ال    .ث ع دراسة ال

ال ( ام) 2ال ل ال ل حلة ت ث ع م مات وت عل ام ال اة ن احل دورة ح د م  .ع

ال ( َّ ) 3ال ماتث ت عل ام ال از ن ن ل ال ة ال ات  . ع اس

ال ( مات) 4ال عل ام ال ائل ت ن ح اث م ب  . اش

ال ( َّ ) 5ال یث ت ام ال هائي لل ث ال ة ال  .ع أه

أتي 4  : ) ناق ما 

امل - لب  علاقة ال ل ي ت حل مات م عل ام ال ه.  ن  وت

ار وخ وصانع تغ - ام ه م لل ال  . م
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 لكترونیة  الفصل الثامن: الإدارة الإ

E-Management  Chapter (8): 

 الموضوع

 الإدارة الإلكترونیة 8-1

 مفھوم الإدارة الإلكترونیة  8-1-1

 أھمیة الإدارة الإلكترونیة  8-1-2

 الإلكترونیةالفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة  8-1-3

 أھداف الإدارة الإلكترونیة  8-1-4

 أبعاد الإدارة الإلكترونیة 8-1-5

 عناصر الإدارة الإلكترونیة  8-1-6

 الفرق بین الإدارة الإلكترونیة، الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة  8-2

 متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة 8-3

 المتطلبات الإداریة  8-3-1

 المتطلبات البشریة 8-3-2

 المتطلبات التقنیة 8-3-3

 المتطلبات الأمنیة 8-3-4

 المتطلبات التسویقیة 8-3-5

 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة  8-4

 معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة 8-5

 المعوقات القانونیة والتنظیمیة 8-5-1

 المعوقات الإداریة والمالیة  8-5-2

 المعوقات التقنیة 8-5-3

 عوامل نجاح الإدارة الإلكترونیة 8-6

 الاستراتیجیة الرؤیة   8-6-1
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 مخرجات والأھداف التعلیمیةال

 یھدف الفصل إلى: 

 الإلكترونیة النظریة للإدارةلمام بالمفاھیم الإ -1

 الإلكترونیةوالتجارة  ،الإلكترونیة، والأعمال  الإلكترونیةالتمییز بین الإدارة  -2

 الإلكترونیةمتطلبات تطبیق الإدارة  على  ف تعرّ ال -3

 الإلكترونیة معوقات الانتقال نحو الإدارة على  ف تعرّ ال -4

 الإلكترونیةعوامل نجاح الإدارة التعرّف على   -5

 

 ملخص الفصل

وأھداف  ،  الإلكترونیةوأھمیة الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة  یتناول الفصل مفھوم  

وعناصرھا.الإلكترونیةالإدارة   وأبعادھا  یناقش   ،  الإدارة  الفصل    كما  بین  ،  الإلكترونیة الفرق 

.  الإلكترونیة . لیتطرّق فیما بعد لمتطلبات تطبیق الإدارة  الإلكترونیة، والتجارة  الإلكترونیةوالأعمال  

، الإلكترونیة، ومراحل التحول نحو الإدارة  الإلكترونیةكما یستعرض مكونات البنیة التقنیة للإدارة  

   . الإلكترونیةلیتناول أخیراً عوامل نجاح تطبیق الإدارة   الإلكترونیة،ومعوقات تطبیق الإدارة  

 كلمات مفتاحیة:

الإلكترونیة الإلكترونیة    -E-Management   الإدارة  التجارة    -  E-Businessالأعمال 

 . E-Governmentالحكومة الإلكترونیة  - E-Commerceالإلكترونیة  

 

 تحفیز الاستثمار في مشروعات إدارة المعرفة  8-6-2

 إنشاء حاضنات لدعم مشروعات الإدارة الإلكترونیة  8-6-3

 تطویر رأس المال الفكري  8-6-4

 البنیة القانونیة والتشریعیة المتكاملة  8-6-5
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مة   مق

والتطورات   التغیرات  لھذه  ونتیجةً  متسارعة،  تقنیةّ  وتطوّرات  تغیرّات  الیوم  العالم  یشھد 

التحدیات والضغوطات، التي تستلزم الإدراك السریع، والتفھم الجید  تواجھ المنظمات مجموعة من  

من قبل إداراتھا؛ لیتمُ التعامل معھا بنجاح وفاعلیة. لقد كان لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات دورٌ 

الإداري  العمل  تطویر  في  أسھمت  إذ  الإداري،  العمل  في  المختلفة  التحولات  إحداث  في  رئیسٌ 

إلى    وأسالیبھ، وجعلھ التقلیدیة  أكثر مرونة، كما عملت على تحویل الأعمال والخدمات الإداریة 

توفیر  إلى  تھدف  التي  الإلكترونیة،  بالإدارة  یعُرف  ما  خلال  من  إلكترونیة  وخدمات  أعمال 

المعلومات بأقلّ وقت وتكلفة ممكنة، وتبسیط الإجراءات، وزیادة جودة الخدمات، وبالتالي تحسین 

لرغم من الفرص والمزایا الكثیرة التي تتحقق بفضل تبني الإدارة الإلكترونیة، إلاَّ أنَّ لكن با .  الأداء

ھناك العدید من الصعوبات التي تعترض تبني ھذه التقنیة، وتطبیقھا والاستفادة منھا، مما یستلزم  

 . بذل المزید من الجھود في سبیل إزالة ھذه المعوقات، والتخفیف من آثارھا 

 الإدارة الإلكترونیة  8-1

إلى    المنظمة،الخاصة بإدارات العمل داخل    الأتمتةفكرة الإدارة الإلكترونیة مفھوم    ىتتعدّ 

والمتعددة المختلفة  الإدارات  بین  والمعلومات  البیانات  تكامل  البیانات    ،مفھوم  تلك  واستخدام 

نحو تحقیق أھدافھا وتوفیر المرونة اللازمة    ھاوإجراءات  المنظمةوالمعلومات في توجیھ سیاسة عمل  

 أو الخارجیة.  منھا،  الداخلیة، للاستجابة للمتغیرات المتلاحقة 

 مفھوم الإدارة الإلكترونیة 8-1-1

المعلومات    تكنولوجیا  على تعتمد متكاملة  الكترونیة منظومة ھي لكترونیةالإ الإدارة

. الحدیثة الرقمیة  التقنیات بواسطة  تنفذ أعمال إلى  الیدوي الإداري  العمل لتحویل الاتصالات؛ و

ً ی إجرائ الإلكترونیة الإدارة فتعرّ و  المتمیزة الإمكانات   على  القائمة الإداریة العملیة  :بأنھا  ، ا
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 الأساسیة والقدرات الموارد  على والرقابة  والتوجیھ  التخطیط في الأعمال  وشبكات للإنترنت

 الأعمال نجازإ وظیفة ھي  الإلكترونیة الإدارةو  .120)  2004نجم،(  ھا أھداف   تحقیق  أجل من للشركة

الإلكترونیة  والحكومة الإلكترونیة الأعمال تشمل بحیث  الإلكترونیة والوسائل النظم باستخدام

بأنھا:   . 121)  ،یاسین( الإلكترونیة  الإدارة  تعرّف  تقدیم  وأیضاً  في  المعلومات  تكنولوجیا  تطبیق 

بھدف إیصال الخدمات للمواطن أو  ،كالأنترنتالخدمات العامة من خلال وسائل الاتصال الحدیثة 

الإ  ،العمیل التأثیر  الأ  فيیجابي  وزیادة  الحكومة  ،عمـــالمجتمع  وفاعلیة    وجعل  بكفاءة  تعمل 

     عالیتین.

 أھمیة الإدارة الإلكترونیة 8-1-2

 :122)  2008،السالمي( في النقاط الآتیة الإلكترونیة الإدارة أھمیة  تتجلى

ً إ ینعكس بما  الإجراءات تبسیط  -  . المواطنین إلى المقدمّة الخدمات جودة مستوى على یجابیا

 وقت  اختصار من قبل جھة واحدة، إضافةً إلى   وسرعتھا  الإداریة المعاملات إنجاز  سھولة   -

 . ھذه المعاملات نجاز إ

 . المؤسسة داخل المختلفة العملیات إنجاز  في والموضوعیة الدقة  -

 .الأخرى المؤسسات مع وكذلك ، المختلفة المؤسسة دوائر بین الاتصال  إجراء تسھیل -

یعني الورق،  استخدام  تقلیل - والوثائق   مما  للملفات  إضافیة  تخزین  الحاجة لأماكن  .  عدم 

ً إ یؤثرمما  ،بھذه الملفات تكالیف الاھتمامتوفیر وبالتالي   . المؤسسة عمل في یجابا

المناسب،    والبیانات المعلومات إتاحة خلال من ،القرار  اتخاذ فاعلیة  تحسین - الوقت  في 

 الممكنة. الجھودبأقل وبالشكل المطلوب و

 
 السعودیة.  ،الریاض ،للنشر المریخ دار ،الإلكترونیة الإدارة)، 2004( عبود، نجم ،نجم 120
 الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتھا العربیة، معھد الإدارة العامة، الریاض. ةالإدار)، 2005سعد، ( یاسین 121
 . الأردن ،عمان ،للنشر وائل دار ،الإلكترونیة الإدارة )،2008( الرازق عبد  علاء السالمي 122
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 فيو ،مكان  أيّ  من الداخلیة  الشبكة إلى الدخول إمكانیة  من خلال أداء العمل في المرونة -

 أي وقت. 

 .بعد عن الاجتماعات عقد سھولة  -

 . المراجعینو والزبائن للموظفین التعلیمات وصول وسرعة سھولة -

 خلال   من  ،الطبیعیة  العوامل و الكوارث من  وحمایتھا  والمعلومات البیانات  تخزین سھولة  -

 . المؤسسة حدود خارج أماكن في الاحتیاطیة  بالنسخ الاحتفاظ

 الفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الإلكترونیة 8-1-3

د ّ لاف  ت ة والإدارة الإ  نقا الاخ قل ة ب الإدارة ال ون ول    ل ضّح في ال ا ه مُ

)8-1(123: 

 

 

 

 

 

 

 
ءة العملیات الإداریة,مجلة القادسیة للعلوم  اأثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على كف  )،2013العیاشي, زرزار  (123

 .34-33 ، صالإداریة والاقتصادیة 
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ول ( ة 1-8ال قل ة والإدارة ال ون ق ب الإدارة الإل  ) الف

 

 

 ة الإدارة الإلكترونی الإدارة التقلیدیة

المعاملات الورقیة للتلف مع مرور  تتعرض 

 الوقت

ضد التلف  عوامل الأمانالإلكتروني العمل نظام یوفر 

 المختلفة  من خلال وسائط التخزین وذلك

الملفات  صعوبة فقدان أیة بیانات أو معاملات أو ملف من مھمة الوراق الأالمعاملات و احتمال ضیاع

 الإلكترونیةالتي تم حفظھا على الشبكة 

تم حفظھا باستخدام  واسترجاع أي معاملة سھولة البحث صعوبة الاسترجاع

 الأرشفة الإلكترونیة

والمعاملات   ارتفاع تكالیف حفظ الملفات

 رجاعھاواست

الشبكة   وتجھیزوسائط التخزین تتمثل التكالیف في تأمین 

 المعلومات  الت علیھحمّ  التي

لتخزین وأرشفة  ضخمة مستودعاتتحتاج إلى 

 المعاملات الورقیة

 غرفةالمستخدمة في تخزین الملفات إلى تحتاج الأجھزة 

 صغیرة 

عدم التلاعب  التقنیات المستخدمة في التخزین نتضم تتأثر بالعامل البشري

من   ،لإضافةابالحذف أو   ، إن كان ذلكبالملفات والمعاملات

على البیانات وبدقة عالیة تم التغیرات التي تتسجل  خلال

 جداً.  

 ً ً  لوجھ ضرورة التعامل مع الموظف وجھا  حاسوبیةمن خلال برامج  یتم إنجاز المعاملات الكترونیا

 ھا إلى أیام وأشھر لإنجاز المعاملات تحتاجقد 

 

 استقبال آلاف اختصار وقت انجاز المعاملات، وبالتالي

 قصیر   وقتفي والمعاملات، وإنجازھا  الطلبات

ً  24تقدم خدماتھا  محدودة  ساعات الدوام الرسمي  ساعة یومیا
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 أھداف الإدارة الإلكترونیة 8-1-4

 (Ho, Alfred, 2002 )124:تتمثل أھداف الإدارة الإلكترونیة فیما یأتي 

 .125تخفیض عدد الموارد البشریة اللازمة لإنجاز الأعمال  -

من   - التشغیل  تكالیف  حفظھا  تقلیل  الواجب  الأوراق  وكمیة  الملفات،  حجم  خفض  خلال 

 .126وتخزینھا

 . الإداري العمل  تطویر شأنھا  من والتي،  وأنظمة  حلول من الحدیثة الرقمیة التقنیات استخدام -

 . 127تقدیم الخدمات إلكترونیاً على مدار الساعة -

 .128الواحدةتعمل على تحقیق أفضل تواصل بین كافة الإدارات في المؤسسة  -

 .تحسین مستوى الخدمات المقدمة للعملاء  -

 . 129الیومیة  العمل تعقیداتو البیروقراطیة على القضاء -

 المناسبین. الوقت  وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبیانات  المعلومات توفیر -

 تقلیل الأخطاء الناجمة عن العنصر البشري. -

 
124.Ho, Alfred T.-K. 2002. Reinventing Local Governments and the e-Government 

Initiative. Public Administration Review 62 (4), pp.434-444. 
جامعة   الاقتصادیة،كلیة العلوم  الجزائریة،المؤسسات  الإلكترونیة فيالإدارة  ،)2016جیلالي (  زكري،بو  - 125

 .56ص الجزائر،
واقع ادارة الموارد البشریة الكترونیاً في الجامعات الفلسطینیة، الجامعة الاسلامیة،   ،)2009(أبو أمونھ، یوسف   126

 غزة.
 .249ص  ،مرجع سابق ،الإدارة الإلكترونیة ،)2008علاء( السالمي،  127

 
128Alghafri, Rashed.(2002), The use of computer technology in higher education 

management, Manchester University. 
 

 . 35-34ص  مصر، العربیة،جامعة الدول   الإلكترونیة،تطبیق الإدارة  تمعوقا  )،2011( ساري الحسنات، 129
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 . 130فقدانھاالحفاظ على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر  -

 . وتخزینھا  اتالملف   لحفظ  المجھز  المكان صغر -

 . مناسبة وبتكلفة العمل  في إنجاز  السرعة  -

 . التقني العصر معطیات مع التعامل  على قادر  مجتمع إیجاد -

 .المحسوبیة عن والابتعاد ،الشفافیة مفھوم  تعمیق   -

  .والابتكار الإبداع حیث  من الموظفین  حقوق  على  الحفاظ  -

 الإدارة الالكترونیةأبعاد  8-1-5

ول ( ضّح في ال ا ه مُ عاد،  ة في أرعة أ ون عاد الإدارة الإل ل أ  ):2-8ت

ول ( ة2-8ال ون عاد الإدارة الإل  ) أ

 الوصف  الأبعاد

ي إدارة بلا ورق  ل رئ اس  رق  ،  تع على ال ا  ولا تع على ال على تع  اً، 

ة، والالأرشفة  ون وني ون  الإل ةو الإل عة الآل ا قات ال  .  ت

ان  ، إدارة بلا م ن الإن ة  ی ال ال اذ   إذ  تع على وسائل الات ار ات ع م الق

ار   ان مّ   مالق ی م  أ م ة ت ال ونة عال له ا  م عة ع ا  م

ع ارئة ع  لات ال ل ال خل ل  .وال

 
130Jocoby, Michel, (2006), Relationship between decision-making and technology use. 

Pittsburgh University.   
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م إدارة بلا زمان  ة  لا تل ون ل   الإدارة الال ي   الع س ل ال أوقات الع ورة  ال

اصلة  24 ةساعة م ان ف إم ا ی لة  م ع ارئة وال ر ال اجهة الأم  . م

ات  إدارة بلا ت

ة  جام

ح   ة أص ون ل الإدارة الإل انف ی ع    الإم اتال ت   م ة  ذ

ونة   ات    وقادرةال غ ال ة  اك م وتععلى  ارئة  ة   ال ال قات    ال

ار اعة الق مة في ص  .  ال

 

 

 عناصر الإدارة الإلكترونیة 8-1-6

 الحاسوب، عتاد :بالآتيتتمثلّ   أساسیة  عناصر أربعة من الإلكترونیة الإدارة  نتتكوّ 

 .نوالمختصی الخبراء من  المعرفة صنّاعو ،الاتصال  اتشبكو  البرمجیات، و

، مما ینعكس  ا تھ وملحقا  الحاسوب  أجھزةإذ من الضروري امتلاك أفضل   :الحاسوب عتاد -

 . الصیانةوتوفیر تكالیف التطویر المستمر على 

تضمالبرمجیات   - مجموعة    والشبكات:  جھاز  الالبرمجیات  لتشغیل  المستخدمة  برامج 

الإنترانت،   الشبكاتتشمل  بینما    إضافة إلى بعض برامج التطبیقات المتخصصة،   ،الحاسب الآلي 

 .  الإكسترانت، والإنترنتو

 نین والمحللیالمدیرمن    Leaderships Digitalالرقمیة   القیاداتب المعرفة: یتمثَّل اعصنَّ  -

 التحالف إدارة یتولى ، والذي  وھو العنصر الأھم في منظومة الإدارة الإلكترونیة ،  المعرفیة للموارد
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 ثقافة  إلى للوصول السائدة التفكیر طرق  وتغییر جھة نم  الإلكترونیة الإدارة لعناصر الاستراتیجي

 أخرى.  جھة من المعرفة 

والأعمال   8-2 الإلكترونیة،  الإدارة  بین  والتجارة الفرق  الإلكترونیة 

 الإلكترونیة

جانب  E-Managementالإلكترونیة   الإدارة مصطلح طرحیُ  أخرى  إلى   ،مصطلحات 

 الحكومة ، و  E-Commerceالإلكترونیة   التجارة ، و  E-Businessالإلكترونیة   الأعمال  :مثل

 وفیما یأتي توضیح للفروق بین تلك المصطلحات.  .E-Governmentالإلكترونیة  

 وذلك  1997 في سنة مرة  أول المصطلح ھذا   IBMشركة   الإلكترونیة: استخدمت الأعمال -

  فھا الإلكترونیة. وعرّ  التجارة عن أنشطة  الإلكترونیة الأعمال أنشطة  لتمییز فكثّ المُ  سعیھا  إطار  في

 ربط النظم  خلال من ،الممیزة الأعمال  قیمة لتوزیع ومرن متكامل مدخل ھابأنَّ    )2005 (یاسین،

 وباستخدام   ،ومبسطة  مرنة بطریقة الأساسیة الأعمال  أنشطة  خلال  من تنفذ  التي بالعملیات 

 من لكترونیةإ شبكیة تولیفة :بأنھا   131)  2002،(التكریتي والعلاق  فھا وعرّ   .  الإنترنت تكنولوجیا 

 الویب تقنیاتو  الإنترنت، تكنولوجیاو  ،البرمجیة التطبیقات ،المعلومات لتكنولوجیا  البنى التحتیة

 استراتیجیات   وتطبیق وصنعوالعملیات،   الأنشطة  وتنفیذ  ، المعلومات تبادل یتیح بما ... وغیرھا 

 .وفعال كفؤ بشكل  الأعمال

تطبیقات   :ھا أنّ ب الإلكترونیة الحكومة فعرّ تُ  -  ،الحكومة عملیات  لتحسین   ICTاستخدام 

 الإلكترونیة.  والأعمال التجارة  خدمات  تسویق و  الإنترنت،باستخدام   الخدمات ھندسة إعادة وتشمل

بمعناھا  تستخدمھا  التي الوسائل من وسیلة  :بأنھا  ،132)  2008السالمي، (فھا عرّ كما    الحكومة 

 
 والتوزیع، للنشر    دار المناھج  الإلكترونیة،لأعمال  ، ا)2002(  عباس،بشیر    والعلاق،  غالب،سعد    التكریتي،   131

  الأردن. عمان،
 .249ص ،مرجع سابق الإلكترونیة،الإدارة  ،)2008السالمي، علاء( 132
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 شبكة عبر منھا  للمستفیدین  السلع وتسویق  ،والخدمات المعلومات لتوصیل؛  والإداري القانوني

 .الحاسوب  وأجھزة الإنترنت

ا    - ف  الإلكترونیة  التجارةأمَّ استخدام  مبنیة  تجارة  ا:بأنھ  فتعُرَّ  إلكترونیة وسائل  على 

 علاقة خلق و والخدمات،   المنتجات  وشراء ذلك بیع  في  بما ،  التبادل  عملیات لتمكین(الإنترنت)؛  

 التقنیة.  ھذه وجود  بدون مستحیلة  نتكو تكاد ،والمنتج المستھلك بین

 تشمل بحیث،  الإلكترونیة النظم والوسائل باستخدام الأعمال نجازإ الإلكترونیة ھي الإدارة -

 .)2005 یاسین،الإلكترونیة ( والحكومة الإلكترونیة الأعمال

لوسائل   استخدامھا ھو السابقة المفاھیم بین المشترك القاسمنستنتج ممّا سبق أن  یمكن أن  

ICT    الأول  التكنولوجي  الخیار  إذ تعُدُّ  ، والإكسترانت والإنترانت الإنترنت ضمنھا من، والتي 

كما نلاحظ    .وواقعیة تفاعلیة معلوماتیة بیئة  تطبیق  الممكن غیر من یصبح الوسائل وبدون ھذه ،لھا 

ة م   ون ال الإل ة والأع ون ارة الإل اخل ب ال د ت ة وج ع   ناح اء وال َّ   ،ال ال   ل الأع

ل قى الأع والأش ة ت ون ،   ح ت  ،الإل ن ي ت ع الإن ارة ال ات ال ل ع الع ج

اء  في ح أنَّ  ع وال ات ال ل ة تق على ع ون ارة الإل  . فال

 متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة 8-3

 والإجراءات والأسالیب والنظریات المفاھیم في ◌ً شاملا  ◌ً لاتحوّ  الإلكترونیة الإدارة لتمثّ 

 ◌ً خبرة  أو جاھزةً  وصفةً  لیست وھي التقلیدیة،  الإدارة علیھا  تقوم التي  والتشریعات والھیاكل

 ، التقنیة  المكونات من متكاملٌ  ◌ٌ ونظام  ،معقدةٌ  عملیةٌ  ا ھنّ إ بل  ،فحسب وتطبیقھا  نقلھا  یمكنةً  مستورد

 فراتو من بدَّ  لا وبالتالي ، ...وغیرھا  والبشریة ،والبیئیة ،والتشریعیة ،والمالیة ، والمعلوماتیة 

 .الإلكترونیة  الإدارة لتطبیق ومتكاملةٍ  عدیدةٍ  متطلباتٍ 

 المتطلبات الإداریة  8-3-1
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 الآتي: فيالمتطلبات الإداریة   وتتمثل 

 مشروع  لتخطیط  ھیئة أو إدارة تشكیل ذلك بویتطلّ :  یسالتأس وخطط الاستراتیجیات وضع -

ومتابع الإدارة نجاح   والبحثیة الاستشاریة بالجھات والاستعانة ه،وتنفیذ تھ،الإلكترونیة  یخدم  بما 

 . 133المشروع

 دة والمساعِ  المھمة العوامل أحد یعدُّ  ودعمھا   العلیا  الإدارة  قناعة نإ الإدارة العلیا:دعم    -

 . لكترونيال في إیجاد بیئة مناسبة للعمل الإبشكل فعّ  ھمیس ، إذالإلكترونیة الإدارة تطبیق  نجاح في

 لنماذج  ملائم غیر للھیكل التنظیمي التقلیدي الھرمي النموذج أصبحلقد   ي:التنظیم الھیكل -

 الملائمة التنظیمیة الھیاكل أنَّ  نجد إذ ،والاتصالات المعلومات تكنولوجیا  عصر في الجدیدة  الأعمال

 إجراء  الإلكترونیة الإدارة  تطبیق  یتطلب والشبكیة. كما    یَّةالمصفوف الھیاكل  ھي  الإلكترونیة للأعمال

 مع تتناسب بحیث والأسالیب،  الإجراءات، إضافة إلى  والتنظیمیة   الھیكلیة الجوانب  في  تغیرات

 بعض  دمج وربما   إلغاء أو،  جدیدة إدارات استحداث  طریق  عن وذلك ،الإلكترونیة  الإدارة  مبادئ

 الإدارة لتطبیق  الملائمة  الظروف توفیر یكفل بما  الداخلیة والعملیات الإجراءات وإعادة الإدارات،

 زمني إطار في ل التحوُّ  ذلك ّ◌◌َ یتم أن مراعاة مع ،وفاعلیة  كفاءة وأكثر ،أسرع بشكل  الإلكترونیة

 .  134التطوریة المراحل من متدرج

 الإلكترونیة الإدارة تتطلب  ھم:وتثقیف  المتعاملین توعیةو  ، ھموتدریبالعاملین   تعلیم -

 التعلیم بنظم النظر إعادة یعني وھذا ،لھا الملائمة البشریة  الموارد نوعیة في جذریة تغیرات إحداث

 والأسالیب والبرامج الخطط إعداد ذلك في بما  ،الجدید التحول  متطلبات لمواكبة الحالیة والتدریب

 الإدارة بثقافة  تمع لمجا  أفراد توعیة إلى  بالإضافة  المستویات، كافة  على والتدریبیة ،التعلیمیة 

 
 تطبیقیة  دراسة  ،الإلكترونیة الإدارة لتطبیق البشریة الموارد  تنمیة متطلبات ،  )2007(  المیر أحمد  خمیس  إیھاب  133

 غیر ،الإداریة العلوم في ماجستیررسالة   ،البحرین مملكة في الداخلیة بوزارة للمرور العامة بالإدارة العاملین على

 السعودیة، العربیة الإداریة المملكة العلوم قسم العلیا، الدراسات كلیة الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة ،(منشورة

 . 25ص
 مرجع الإلكترونیة،متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة  ،)2007( المیر، أحمد  خمیس إیھاب 134

 .30 ص سابق،
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 مع  التكیف متطلبات من ذلك وغیر ...والمادي والتقني والسلوكي  النفسي الاستعداد، و الإلكترونیة

 .الإلكترونیة الإدارة متطلبات

 والأنظمة  القوانین إصدارب  یتمثلّ ذلكت:  للمستجدااً  وفق وتحدیثھا التشریعیة الأطر وضع -

 لأنَّ  ؛معھا  فالتكیّ  متطلبات وتلبي ،الإلكترونیة الإدارة  نحو لالتحوّ  ل◌ّ تسھ التي والإجراءات

ً  العمل  لأداء أسست  قد ا ھنّ فإ  لذا  تقلیدیة، بیئة  في نشأت والقوانین التشریعات معظم  لمعاییر  وفقا

 الإثبات  شھادات على الاعتماد لكوكذ الخدمة، وطالب الموظف بین المباشر واللقاء الانتقال

 كما  .مختلفة  وتشریعیة قانونیة بیئة إلى  یحتاج الإلكترونیة الإدارة إلى التحول   فإنَّ  وبالطبع قة،الموثّ 

 المشروعیة ویضفي ،  الإلكترونیة الإدارة  عمل لیسھِّ  القانونیة  والنصوص التشریعات وجود أنَّ 

 ا.  علیھ المترتبة القانونیة النتائج جمیع على والمصداقیة

 المتطلبات البشریة 8-3-2

 الإدارة تطبیق  نجاح  لتحقیق استثمارھا یجب التي المواردّ◌  أھم من البشري العنصر  یعُدُّ 

ویشملالإلكترونیة  المال  رأس  لونیمثّ  الذین  المعرفة،  حقل  في نیالعامل نی والمختص الخبراء . 

 .  الإلكترونیة الإدارة لعناصر  الاستراتیجي التعاون إدارةالذي یتولى  الفكري

 المتطلبات التقنیة  8-3-3

بحیث   ھا بأنواعھا،الاتصال وتحسین ات شبك تطویر تشمل والتي التحتیة البنیة توفیر في تتمثل

 توفیر إلى بالإضافة واحد، آن في الاتصالات من الھائل الكم واستیعاب ،للاستخدام جاھزة تكون

 وتوفیر   البیانات وقواعد وأنظمة ومعدات وأجھزة  آلیة حاسبات من الملائمة الرقمیة التقنیات

مستوى   الالكتروني، البرید خدمات  على   أوسع علىو اتي، المؤسس أو  الفردي  الاستخدامسواء 

 . ممكن نطاق 

 المتطلبات الأمنیة 8-3-4
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 ىً توفیر مستو إذ لا بدَّ مني،  الإلكترون العمل معضلات أھمّ  من المعلومات أمن  مسألة  تعدُّ 

 الالكتروني التوقیع طرق مختلفة منھا   باستخدام، وذلك  عبث أيّ  من لمعلوماتل حمایةمن ال عالٍ 

أو طرائق أخرى تمت مناقشتھا بالتفصیل في فصل سابق یتصل بأمن   رأو التشفی  مرورال  كلمة أو

 الإدارة  تطبیقو  استخدام على السلبیة التأثیرات وتقلیص المعلومات أمن ولتحقیق   .المعلومات

 . 135منھا الإجراءات ببعض القیام لا بدَّ من لكترونیةالإ

 .الانترنتلاستخدام الملائمة  الأمنیة  السیاسات وضع -

 .والخاص العام القطاعین تعاون ضمنت المعلومات لأمن ةوطنیّ  استراتیجیة يتبنّ  -

 خصوصیة  وانتھاكات  الالكتروني الاختراق عملیات    من  تحد التي والأنظمة  القوانین  وضع -

   .المعلومات

 لأشخاص  ةالمسؤولیّ  ھذه توكل وأن المعلومات،  نظم  أمن لإجراءات   العلیا  الإدارة دعم -

 .محددین

 . المختلفة والتطبیقات  التشغیل لنظم اللازمة  الحمایة  تحدید -

 .الحاسوبیة والشبكات المعلومات لنظم والتفتیش المراقبة  آلیات تحدید -

 .آمن بمكان للبیانات والمعلومات احتیاطیة بنسخ الاحتفاظ -

 التسویقیة المتطلبات  8-3-5

وتتمثلّ تلك المتطلبات بضرورة وجود خطة دعائیة تسویقیة شاملة للترویج لاستخدام الإدارة  

الإلكترونیة وإظھار محاسنھا، مع أھمیة وضرورة مشاركة جمیع المواطنین فیھا والتفاعل معھا.  

عة، من كما یشارك في ھذه الحملة الدعائیة وسائل الإعلام الإلكترونیة والتقلیدیة المقروءة والمسمو

 خلال الندوات، والمؤتمرات، وحلقات النقاش حول الموضوع. 

 
 25ص ،الإلكترونیة الإدارة لتطبیق البشریة الموارد  تنمیة متطلبات ،)2007( المیر، أحمد  خمیس إیھاب 135
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 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة 8-4

 Ho, Alfred  (136,  2200المرور بالمراحل الآتیة (  یتطلَّب الانتقال إلى الإدارة الالكترونیة

  .الإلكترونیة الإدارة إلى  ھا لمشروع التحولالعلیا ودعم  الإدارة  قناعة -

متخصصة  تدریبیة  دورات  إجراء من خلال  ھموتأھیل  الموظفین  دریبت - مراكز    أو   ،في 

 .العمل  رأس  على  تأھیلھم

  تنفیذھا، وكیفیة    ،إداریة  عملیة  كل  ھدف  تحدید  خلال  من  ھا وتطویر  العمل  إجراءات  توثیق  -

 .وزیادة مستوى الجودة التكلفة  تخفیضإمكانیة   بالاعتبار الأخذ مع

بھا،  الآلي  الحاسب أجھزة  من  التحتیة   البنیة  توفیر - المرفقة    الشبكات من    والأجھزة 

  . الحدیثة الاتصال وسائلو ، الحاسوبیة

ً   القدیمة  الورقیة  المعاملات  توثیق  -  (Scanners) الضوئیة  الماسحات  بواسطة إلكترونیا

 .إلیھا  الرجوع لیسھل  وتصنیفھا 

 معاملات  إلى  وتحویلھا   جمیعھا،   لأقسامل  بالنسبةأھمیة    الأكثر  الورقیة  المعاملات  برمجة -

 .  الورق استخدام في  الھدر لتقلیل إلكترونیة

 الإلكترونیة الإدارة  معوقات تطبیق  8-5

إن وجــود اســتراتیجیة متكاملــة للتحــول إلــى الإدارة الإلكترونیــة لا یعنــي أنَّ الطریــق 

ــذ ھــا،  ــق ھــذه الاســتراتیجیة وتنفی ــدة لتطبی ــات والصــعوبات ممھ ــد مــن المعوق ــا یوجــد العدی إنَّم

ھا:  التي تقف عائقاً أمام عملیة التحول، ومن أھمِّ

 المعوقات القانونیة والتنظیمیة 8-5-1

 
136 Ho, Alfred T.-K. (2002), Op. Cit., pp.434-444. 
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تواجھ عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة عقبات قانونیة، وتشریعیة، یمكن أن تلخّص         

 في الآتي:

عدم وجود بیئة تشریعیة وقانونیة تنظم العمل الإلكتروني، كغیاب تلك التشریعات التي    -

 . 137تعَتبر عملیات الاختراق جریمةً، وتحدد عقوباتٍ رادعةٍ لمرتكبیھا

عدم وجود آلیاتٍ للإثبات والمصداقیة، كالتوقیع الالكتروني والتحقق من شخصیة طالب   -

  138الخدمة. 

الإلكترونیة، وذلك لإقناع الجھات  غیاب الإدارة الداعمة سیاسیاً لعملیة التحول نحو الإدارة   -

 139الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا الحدیثة وأھمیة مواكبة العصر الرقمي. 

 انعدام التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیة.    -

  140غیاب المتابعة من الإدارة العلیا لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارات الدنیا.   -

 تداخل المسؤولیات بین الإدارات وضعف التنسیق بینھا.  -

ر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة -  الإجراءات الإداریة الروتینیة التي تؤخِّ

 المعوقات الإداریة والمالیة  8-5-2

 وتتمثل المعوقات الإداریة في:

 
الحكومة الإلكترونیة، ثورة على العمل الإداري التقلیدي، الطبعة الأولى،   ،)2004أبو مغایض، یحي محمد، (  137

 الریاض.
(القح  138 مبارك،  سعد  بن  شائع  في    ،)2006طاني،  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  ومعوقات  ومتطلبات  مجالات 

 السجون، رسالة ماجستیر غي منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة.
دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التنظیمي بالأجھزة الأمنیة دراسة مسحیة    ،) 2008حمد، قبلان آل فطیح، (  139

 على ضباط شرطة المنطقة الشرقیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة. 
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة، المجلة الأردنیة   ،)2013سلیمة، سعیدي، (  140

 .)4)، العدد (48للمكتبات والمعلومات، المجلد ( 
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الّ  - ال ة  ال اكل  اله اف  ت م  ة.  ع ون قات الإدارة الإل ت إلى  ة مع  م إضافةً  ع

ة   ة    ع الأسالملائ قل ات،  الإدارة ال ع ال عة في  يال ا وق ب ال ،  الأسل

ة ل ون ات الإدارة الإل قف عائق  نَّ أا    ،141ل ة  قل ة ال م اكل اله اد على اله أمام    اً الاع

ها   فادة م ة والاس ی ات ال ق قال إلىت ال ة الان ل ة  في ع ون  142الإدارة الإل

ي  ضعف ال   - ات ى الاس ، ف ها   وال الإدار ة م ت ب ت ال

ة، لابَّ  اف اعي  أ  ال ف الإب ال م  ةن تق ة  ا في ذل ته ال ل ال ة الع رات    ،ب ة وفه ق ق   ال

ال  لُّ  ة،ال ام  وال ة  ةع ل ی ة ال ق ة  ال اف ات ت اج م  .  143إن

خوف  ك  وعدم القناعة بالتغییر الإداري،  معوقات تتعلق بنمط تفكیر المدیرین والموظفین،  -

، وقلَّة برامج  144الإداریین والموظفین من التغییر والانتقال من النظام التقلیدي إلى النظام الإلكتروني

 .   146، والتمسُّك بالمركزیة 145التدریب في مجال التقنیة الحدیثة المتطورة

 
 إداریة معاصرة لتحدیث المنظمات، مصر، المكتبة العصریة لمداخ )،2004غنیم، محمد، (  141

142  Turban, Efraim & Leidner, Dorothy & Wetherb, (2008),  Information Technology 

for management (transforming organization in the digital economy). 

143  Jessup, Leonard & Valacich, Joseph (2006), Information systems today: managing 

in the digital world. 

144  Sahawneh, Mohannad,( 2004), E-commerce: The Jordanian Experience, Royal 

Scientific Society, Amman. 

 الموجة الإلكترونیة القادمة "الحكومة الإلكترونیة"، مسقط، مجلة الإداري. ،)2002جبر، محمد صرام ( 145

 الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، بحوث اقتصادیة عربیة. ،)2008(  علوطي، لمین 146
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ا    لا شك فیھ أنَّ مشروع الإدارة الإلكترونیة یحتاج الى دعمٍ ماديٍّ یتلاءم مع ھذا النمط    وممَّ

التقني الجدید في الإدارة؛ وذلك لضمان استمراره وتأمین كافة مستلزماتھ، وتتمثل أھم المعوقات  

موارد المالیة المالیة بارتفاع تكلفة الأجھزة والمعدات، بما في ذلك استخدام شبكة الإنترنت، وقلَّة ال

المواقع   وربط  الشبكات  كإنشاء  الإلكترونیة،  الإدارة  لتطبیق  اللازمة  التحتیة  للبنیة  المخصصة 

وتوفیر الأجھزة والبرامج، إضافةً إلى قلَّة المخصصات المالیة اللازمة لعملیات التدریب والتأھیل 

 من أجل تطبیق الإدارة الإلكترونیة.  

ھناك مجموعة من المعوقات التقنیة التي تمنع الاستفادة من   المعوقات التقنیة 8-5-3

 تطبیقات الإدارة الإلكترونیة، یمكن أن یلخَّص أبرزھا في الآتي:

 عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة.  -

اختلاف مواصفات الأجھزة المُستخدمة داخل المكتب الواحد، مما یشكّل صعوبة بالربط   -

 بینھا. 

 ضعف في قطاع الصناعة المعلوماتیة في الدول النامیة وقلة الخبرات الفنیة.  -

 سرعة تقادم أجھزة الحاسوب، مما یستدعي إجراء تغییرات مستمرة في الأنظمة الحالیة.  -

مات  عدم جاھزیة الكثیر من المنظمات  - عل ة أم ال ة م ناح ن في ب  . الان

انة - ل وال غ اكل ال  . م

 . 147الدعم التقني الضعیف للأجھزة الإلكترونیة -

 عدم وجود قواعد بیانات دقیقة.  -

 عدم وجود نظام أمني لحمایة قواعد البیانات.  -

 
147 Suliman Hajaia, Atalla Roud, (2014), The Obstacles of Applying Electronic 

Administration in Tafila Technical University (TTU) from the Faculty Staff Members’ 

Perspectives (International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 4, No. 11. 
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 بطء خدمات الانترنت.  -

 عوامل نجاح الإدارة الالكترونیة 8-6

ینبغي   عدیدة  عوامل  ة  الراغبینلأثمَّ القرار    أن  الإلكترونیة الإدارة  إلى   التحولب   صحاب 

تحقیق  یأخذوا  العوامل    ومن  ، التجربةھذه    لضمان  تلك   ,Hafedh AlShihi :أبرز 

114)-2006,pp108 (148 

  الإلكترونیة   الإدارة لمفھوم  الشامل  والاستیعاب ،  للمسؤولین  الاستراتیجیة  الرؤیة  وضوح -

 ر. وتطوی وتشغیل وتنفیذ تخطیط  من

قبل  الرعایة  - من  المباشر  والابتعادالعلیا  لإدارة ا  والدعم    في   والارتجالیة الاتكالیة  عن  ، 

 .الأمور معالجة

  وفھم  استیعابھا، لإمكانیة  للموظفین  توضیحھا  ومحاولة  ، العمل  لإجراءات   المستمر  التطویر -

 .وتصنیفھا تدوینھا  على التأكید  مع أھدافھا،

 .تخصصھ  حسب  كلاً  الموظفین لجمیع  والتأھیل التدریب -

 . الاتصال ووسائل المعلومات لتقنیة  المستمر التحدیث  -

 . الشفافیة مبدأ تحقیق  -

 .للمستفیدین  المعلومات ضمان أمن وسریة -

 . الأخطاء تكرار  وعدم السابقة  التجارب من الاستفادة -

  .الشخصیة الاعتبارات وترك، المنظمة  داخل والإدارات الأفراد بین الإیجابي التعاون -

 
148Hafedh   AlShihi, (2006),”Critical Factors in the Adoption and Diffusion of E-

government Initiatives in Oman “thesis is submitted in fulfilment of the requirements 

for the degree of Doctor of Philosophy School of Information Systems Faculty of 

Business and Law Victoria University.  
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الإدارة   لنجاح  أخرى  عوامل  نضیف  أن  ویمكن  الآتيكما  الشكل  على  :  الالكترونیة 

 ) 2005یاسین،(

 الالكترونیة الإدارة لمشروعات استراتیجیة رؤیة وجود 8-6-1

وجود الإلكترونیة  الإدارة  أنشطة  نجاح  عوامل  أبرز    الواضحة،   الاستراتیجیة   الرؤیة  إنَّ 

 لأسترالیا   أنَّ   نجد  المثال   سبیل  علىصیاغتھا، ف  في  المستفیدین  جمیع  عنھا بدقَّة، ومشاركة  والتعبیر

ا، بریطانیا  إلى  بالنسبة الأمر وكذلك  المعلومات،  اقتصاد  إلى بالانتقال  تتلخص استراتیجیة  رؤیة   أمَّ

 السریع   الطریق   بناء   على  بالعمل  تتحدد  واستراتیجیاتھا   رؤیتھا  فإنَّ   الأمریكیة  المتحدة  الولایات

ا    ذكیة، جزیرة  ببناء لسنغافورة  الاستراتیجیة  الرؤیة تتلخص حین في كندا، وكذلك للمعلومات، وأمَّ

إنَّ  بالمعلومات.    غنيّ   مجتمع  لبناء  مالیزیا   تسعى  بینما   للجمیع،  المعلوماتیة  الیابان فقد اتجھت إلى 

إلى   إضافةً  وشاملةً،  واضحةً  استراتیجیةً  رؤیةً  إذاً،  یتطلب  الإلكترونیة  كالإدارة  كبیراً  مشروعاً 

 أھدافٍ استراتیجیةٍ قابلةٍ للتحقیق على المدى البعید.

 الإلكترونیة   التحول أنشطة لإدارة المؤسسي  المدخل 8-6-2

  وإدارة   لتخطیط  المؤسسي  التنظیمي  المدخل   المعلومات  حقل  في  الرائدة  الدول  جمیع  اعتمدت 

 توجد   مثلاً   ایرلندا  ففي .  الالكترونیة  الإدارة  إلى  التقلیدیة   الإدارة   من  التحول  استراتیجیات   وتطبیق

  مجلس  ھناك  سنغافورة  وفي،  الالكترونیة  الإدارة  نظم   وتطبیق  تطویر   عملیات  تتولى  حكومیة   وكالة 

،  وبالمقابل .  الملكیةالعلمیة    والجمعیة  الوطني،   المعلومات  مركز  الأردن  وفي،  الوطني  الحاسوب 

 الإدارة   أنشطة  وتنفیذ  لتخطیط  كبیرة  وموارد  قدرات   ذات متخصصة    منظمة  وجود  عدم  فانَّ 

 . الإدارة الإلكترونیة مشروعات  نجاح  في بالتأكید تؤثر نقطةَ ضعفٍ  شكلی  الالكترونیة

 المعرفة  اقتصاد  في الاستثمار  تحفیز 8-6-3

في  الدول  معظم   نجحت   استراتیجیات   بوضع  الالكترونیة  الإدارة  نظم  تطبیق  الراغبة 

  تأسیس   تمَّ   إیرلندا  في  فمثلاً ،  متخصصة   حكومیة  ووكالات  ھیئات  خلال  من،  تحفیزیة  وسیاسیات
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  الدول   في   وھناك.  الوطني  الاستثمار  وتحفیز  الاقتصادیة  التنمیة   وكالة  في   الوطنیة  البرمجیات  دائرة

ً   قطعت   التي ً   شوطا   إمكانیات   ذات  مستقلة   وطنیة  ووكالات  ھیئات  المعرفة  اقتصاد   باتجاه  متقدما

  Tony)149المعرفة   اقتصاد  مشروعات  في   والأجنبي  المحلي  الاستثمار  لتحفیز   ضخمة  وموارد

Carrizales, 2008)  . 

 الالكترونیة  الإدارة  مشروعات لدعم حاضنات إنشاء 8-7-3

  الإدارة   مشروعات   في  والریادة  الابتكار  لتحفیز  مختلفة  آلیات  متعددة  دول  ابتكرت  لقد

یوجد    إیرلندا  فيف   الالكترونیة،  والذي ،  الناشئة  الأعمال  منظمات  وتطویر  للابتكار  مركزمثلاً 

  حاضنة   ھناك  الأردن  وفي  المعلومات،  وتكنولوجیا  البرمجیات  شركات  واحتضان  رعایة  استطاع 

 من%)  30(  عن  یزید  لا   بما  المالیة   المساعدة تقدم  التي   الأردنیة،  التكنولوجیا مجموعة  علیھا  یطلق 

ً   البرنامج  ھذا  حققَّ   وقد،  المشروع  قیمة ً   نجاحا   لتلبیة   بالنسبة  محدوداً   یزال  لا  تأثیره  أنَّ   إلاَّ ،  نسبیا

 المعلومات.  تكنولوجیا قطاع  احتیاجات

 المعرفة وتشجیع صناعة   الفكري المال رأس تطویر 8-7-4

البشریة    الموارد  وجود  ھو  الالكترونیة  الإدارة  استراتیجیات  نجاح  في   الأساسي  العامل   إنَّ 

 وإدارة   المعلومات   تكنولوجیا   حقول  في   والخبراء  التقنین  وتحدیداً   المعرفة،   صنَّاع   وبشكل خاص 

المعلوماتیة بالرغم من فقرھا بمواردھا   مجال  في  معروفةعدیدة    دولٌ وفي الواقع ھناك    الأعمال.

ك  الطبیعیة إیرلندا وسنغافورا ودول أخرى   ،البشریة   بمواردھا   غنیة   لكنَّھا   الآسیویة،  النمورمثل 

 بالتعلیم   المعلوماتیة  حقل  في  الرائدة  الدول  جمیع  تھتمُ   ولذلك   .أبنائھا   وخبرات  معارف  تراكمبو

  ھیئات ال  خلال  من  والخاص، وذلك  العام  القطاع   في  العاملین  مھارات   ھندسة  وإعادة  والتدریب،

 
149Tony Carrizales, (2008), Critical Factors in an Electronic Democracy: a Study of 

Municipal Managers, Electronic Journal of e-Government, Volume (6), Issue, 1. pp23-

30. 
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وتكنولوجیا   الإدارة  تخصصات   في  العقول  أفضل  فیھا   یعملالتي    حكومیةال   والوكالات   المختلفة 

 .(Tony Carrizales, 2008)150  المعلومات

 تطویر البنیة القانونیة والتشریعیة   8-7-5

ة المعرفة لدى    إدارة  ونظم  الالكترونیة  الإدارة   لمشروعات  داعمة  وتشریعیة  قانونیة  ھیاكل   ثمَّ

 والأعمال  الالكترونیة،  الخاصّة بالتجارة  التشریعات  من  متكاملةٍ   حزمةٍ   إضافةً إلى ،  العدید من الدول

الحكومة  حكومات   الدول  ھذه  ولدى.  الالكترونیة الحكومات:  تلك  ومن    الالكترونیة   إلكترونیة، 

ولسنغافورة و لإیرلندا  الالكترونیة  الحكومة ،    والحكومة   الأمریكیة،   الالكترونیة  الحكومة ، 

 بین   الفاعل  والتعاون  التنسیق  التقاء   نقطة   الالكترونیة  الحكومة  مشروعات، وتعدّ  لدبي  الالكترونیة

  جھةٍ   من   والأجنبیة  المحلیة   المعلومات  تكنولوجیاوشركات    جھةٍ،  من  الأعمال   ومجتمع  الحكومة 

 . أخرى

 

  جھود  نتیجة كان    وإنَّما   فراغ،  من  یظھر لم    الالكترونیة  الإدارة  مشروعات  نجاح ّ◌َ◌  وإن

  الإدارة   استراتیجیات  وتطبیق   صیاغة  عملیات  رافقت  التي  المتاحة،  الموارد والقدرات  لحشد  حثیثة

 حال  بأيِّ   یمكن  لا   ثمَّ   ومن.  والثقافیة  الاجتماعیة   وبیئتھ  وعواملھ،   دلالاتھ  للنجاح  إنَّ   أي.  الالكترونیة

 عوامل   تحلیل   خلال  من  العالم   دول  من  العدید  في   الالكترونیة  الإدارة  تجارب  اختزال   الأحوال  من

 تفید   ما   وبقدر.  وقوتھا   ضعفھا   وعناصر  وخصائصھا،   ظروفھا   رائدةٍ   تجربةٍ   لكلِّ   إنَّ   إذ؛  معینة

ً   تفید،  الالكترونیة  الإدارة  في   المقارنة   الدراسات   تجربة  لكلّ   الاستنباطیة   التحلیلیة  الدراسات  أیضا

 . تفصیلیةٍ  بصورةٍ  مستقلةٍ  حالة في  درُِست إذا رائدة

 هواختبارات الثامن أسئلة الفصل  
أ -6 ح أو خ ة:    True/Falseأج  لة الآت  ع الأس
ال   أ صح ال  خ

 
150 Tony Carrizales, (2008), مرجع سبق ذكره. . pp. 23-30. 
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أث  1 العامل ال ت ة  ون    الإدارة الال
ماتها خلال  2 ة خ قل م الإدارة ال اَ  24تق م    ساعة ی
ة  3 ة الأساس ون اص الإدارة الال ات م ع م    تع ال

ن 4 ام الأن اس اء  ع وال ات ال ل ة ع ون مة الإل ل ال    ت

5 
ة   ق قات ال ع ة  م ال اسة واض ف س م ت ة ع ون ل الإدارة الال

مات عل  لأم ال
  

 

دة -7 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

أتي:  ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  ح

أتي .1 ة ما  ون ة الإدارة الال ي ت أه قا ال  : م ال

A. ع اعات ع  لة عق الاج    سه
B.  ل م الأی العاملة  ال
C.  رق ام ال ل م اس قل   ال
D. A+C 

E.  كل ما س 

أتي:  .2 ق ما  ة إلى ت ون ف الإدارة الال  ته
A.  ة ل غ ال ال  ت ال

B. ال از الأع ة اللازمة لإن ارد ال  ت ال
C. ة ا وق ل م ال    ال
D. A+C 

E. كل ما س 
 

ا: .3 ة ما ع ون اص الإدارة الال أتي م ع ا   كل م
A. اد      الع
B. ات م  ال
C. ات     ال
D. فة ع  صَّاع ال

E. غ ذل 

ارة  .4 وال ة  ون الال الإدارة  ب  ك  ال القاس 
امها: ة ه اس ون مة الال ة وال ون  الال

A. ة فاءات ال    نف ال
B. رة ات م م   ل

C. الات مات والات عل ا ال ج ل  ل
D. A+B 

E.  غ ذل 

 

ل ت الإدارة   .5 ات:ی ة ش ون  الإل
A.  ن      الان
B. ان  الان
C. ان     الاك
D. A+B 

E. كل ما س 

 :لكترونیةأھم المعوقات التقنیة لتطبیق الإدارة الإ .6

A.  عدم وجود قواعد بیانات دقیقة 

B.  ضعف الانترنت 

C.  عدم وضوح الرؤیة الاستراتیجیة للمسؤولین 

D. A+B 

E.  سبق كل ما 
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ة 3 لة مقال  ) أس

لة  ة:أج ع الأس  الآت

ال ( ة  )1ال ون ة الإدارة الإل از ع أه إ َّث   .ت

ال ( ة.  )2ال ون عاد الأرعة للإدارة الإل َّث ع الأ  ت

ال ( ة. )3ال ون ات الإدارة ل الإدارة الال ل َّث ع ال  ت

أتي:  4  ) ناق ما 

قات  - مات م أهّ مع عل ألة أم ال ة. تعُّ م ون  ت الإدارة الإل

ة.  - ون ل إلى الإدارة الإل احل ال حلة الأولى والأهّ م م ا ال اعة الإدارة العل  تعُّ ق
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الوعي المعلوماتي : التاسعالفصل   

Chapter (9):Information literacy  

 الموضوع

 الوعي المعلوماتي  9-1

 مفھوم الوعي المعلوماتي  9-1-1

 أھمیة الوعي المعلوماتي  9-1-2

 أھداف الوعي المعلوماتي   9-1-3

 أبعاد الوعي المعلوماتي  9-2

 الوعي التقني  9-2-1

 الوعي بمصادر المعلومات  9-2-2

 باستخدام المعلومات الوعي  9-2-3

 الوعي بأھمیة المعلومات  9-2-4

 الوعي بالتعلم المستمر 9-2-5

 معاییر الوعي المعلوماتي  9-3

 قیاس الوعي المعلوماتي  9-4

   تحدید المھام والحاجة إلى المعلومات  9-4-1

   استراتیجیات البحث عن المعلومات 9-4-2

 الموقع والإتاحة   9-4-3

 استخدام المعلومات  9-4-4

 ھاوتركیب تجمیع المعلومات 9-4-5

 تقییم المعلومات 9-4-6
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 مخرجات والأھداف التعلیمیة:ال

 یھدف الفصل إلى: 

 وأھمیتھ.  مفھوم الوعي المعلوماتي   على التعرّف  -1

 . الأھداف التي یسعى إلیھا الوعي المعلوماتيعلى التعرّف  -2

 . أبعاد الوعي المعلوماتيف على التعرّ  -3

 . معاییر الوعي المعلوماتيف على  التعرّ  -4

 . كیفیة قیاس الوعي المعلوماتيالتعرّف على   -5

 

 الفصلملخص 

،  تطور مفھوم الوعي المعلوماتي ،  وأھمیتھ، وأھدافھ  الوعي المعلوماتيیتناول الفصل مفھوم  

الوعي بمصادر المعلومات، والوعي التقني،  والتي تتمثل في:    أبعاد الوعي المعلوماتيإضافة إلى  

معلوماتي، والوعي بالتعلم المستمر. لیأتي بعد ذلك  الوعي بأھمیة الوالوعي باستخدام المعلومات،  و

   أخیراً كیفیة قیاس الوعي المعلوماتي.  ، ثمَّ یستعرض معاییر الوعي المعلوماتيعلى ذكر 

 كلمات مفتاحیة:

-Information Literacyأمیة المعلومات    -Information literacyالوعي المعلوماتي  

 Information Competency.كفاءة المعلومات   -Information Skillsھارات المعلومات م

 مقدمة:  

تمشیاً مع التطور    وسلوكیات البحث عنھا   ،ق الحصول علیھا ائ تغیرت طبیعة المعلومات وطر

. وبھدف الاندماج والدخول إلى عصر المعلومات كان التقني، وثورة الانترنت التي حدثت مؤخراً 

بدَّ  المعلومات  لا  إلى  الوصول  بكیفیة  تتعلق  المھارات  من  معینة  نوعیة  إتقان    ،واكتسابھا  ،من 

 معلوماتي، یتیح من العمل على تأسیس فكر    . ولتحقیق ذلك لا بدَّ بشكل مثاليواستثمارھا    ، وإنتاجھا 

من ھنا ظھر مفھوم فم مدى الحیاة.  نھم من التعلّ مكّ د الحاجات المعلوماتیة للأفراد ویإمكانیة تحدی



277 
 

وانتشر بشكل سریع مشكلاً جوانب قوة لمن یمتلك    Information literacyالوعي المعلوماتي  

یمتلكھا،مھاراتھ  لمن لا  المھارات    ، وجوانب ضعف  المعلوماتي على  الوعي  مفھوم  یتوقف  ولا 

والشبكات  الحاسب  تقنیات  والقدرات  فحسب  الأساسیة لاستخدام  الإمكانیات  بناء  إلى  یتعداه  بل   ،

المعلوماتي    لتحدید مكانھا، وكیفیة الوصول إلیھا وتقییمھا، واستعمالھا بشكل فعال. كما یشمل الوعي

الحقوق والحدود  الجوانب الرقمي، ومعرفة  العالم  یعدُّ   ،الأمنیة في  أن  یمكن  فیما  الوقوع   لتجنب 

  الأعمال ب ق الآمنة والسلیمة للقیام  ائ زیادة الوعي المعلوماتي حول الطر  إنَّ   إذجریمة معلوماتیة،  

 عبر الانترنت یقلل من الاختراقات في العالم الرقمي.  كلھا 

 الوعي المعلوماتي 9-1

 مفھوم الوعي المعلوماتي  9-1-1

 .Paul Gفي التقریر المطبوع لبول زركوسكي    ظھر مصطلح (الوعي المعلوماتي) بدایةً 

Zurkowski  151تخدم في وصف التقنیات والمھارات التي تمارس لمحو أمیة المعلومات اسُ   ، إذ.  

تطوّ  في  الأبرز  الحدث  للوعي  وكان  الرئاسیة  اللجنة  إنشاء  ھو  المعلوماتي  الوعي  مفھوم  ر 

، والتي ألقت الضوء على الوعي المعلوماتي  1989المعلوماتي بجمعیة المكتبات الأمریكیة في عام  

ومع التطور السریع والمتواصل للتقنیات، وتنوع مصادر مھارة أساسیة للتعلم مدى الحیاة.    كونھ

تُ   فإنَّ   ،المعلومات قد  المعلوماتي  الوعي  منھا مصطلح  بمفردات عدیدة  المعلوماتیة،  ،  رجم  الثقافة 

والوعي المعلوماتي الذي لقي اھتماماً ملحوظاً من قبل العدید من الباحثین    ،محو الأمیة المعلوماتیة و

 في ھذا المجال.  

مجموعة من الكفاءات التي یجب امتلاكھا من قبل الشخص    بأنھّف الوعي المعلوماتي  یعرَّ و

 ً إلى    الإشارة ھنا وتجدر    المجتمع،  لیة في بناء عا ؛ لیتمكن من المشاركة بذكاء وفالواعي معلوماتیا

 
151  Paul G. Zurkowski, (1974), "The Information Service Environment: Relationships 

and Priorities", National Commission on Libraries and Information Science, Nov, 

ED100391.  
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ً   أنَّ  السائد عربیا المصطلح  ھو  المعلوماتي  الوعي  والذيمصطلح  یُ   ،  ما  بالإنجلیزیة  عرف یقابلھ 

أنَّ   Information Literacyبمحو أمیة المعلومات   ف من عزوف بعض ھناك من یتخوَّ   ، إلاّ 

وحاجتھم   ،نظراً لما یوحیھ المصطلح من أمیة معلوماتیة  ،المتعلمین عن برامج الوعي المعلوماتي 

كالوعي المعلوماتي، ومھارات المعلومات    ،إلى محو أمیتھم، مما أدى إلى انتشار مصطلحات أخرى 

Information Skills وكفاءة المعلومات ،Information Competency .152  

للجنة الرئاسیة للوعي المعلوماتي بجمعیة المكتبات الأمریكیة  وقد ورد في التقریر النھائي  

ALA)  (American Library Association  الشخص الواعي معلوماتیاً، ھو ذلك الشخص " :

اكتشاف القدرة على  تكون لدیھ  احتیاجاتھ من المعلومات، ومن ثمَّ    الذي یمتلك القدرة على تحدید

واستخدامھا"   ،المعلومة وتقییمھا،  مكانھا،  یتعلم   ،153وتحدید  كیف  تعلم  الذي  الشخص  فھو 

Learned How to Learnویستخدمھا بطریقة یستطیع   ، ھ یعرف كیف یصل إلى المعلومات لأنَّ   ؛

 أن یتعلم منھا الآخرون.

والعلوم  عرَّ   كما  والثقافة  للتربیة  المتحدة  الأمم  منظمة  الوعي  UNESCO  )2003فت   (

المعلومات  :ھبأنَّ   المعلوماتي، من  باحتیاجاتھ  الشخص  المعلومات  ، معرفة  تحدید  على   ، وقدرتھ 

بكفاءة  ،ومعالجتھا  ، وتنظیمھا   ، وتقییمھا   ، ومكانھا  تواجھھ   ؛ واستخدامھا  التي  المشكلات   لمعالجة 

القدرة على الوصول إلى    :ھ الوعي المعلوماتي بأنَّ   Sayersف  ویعرّ   154. )2012(عزة جوھري،  

مصادر من   الوعي   Sayersعرّفكما    155.(Sayers, 2006)واستخدامھا    عدةٍ   المعلومات 

قناة،   من أجل الحصول على المعلومات من أيّ   ؛ تبني الشخص لسلوك مناسب  :ھالمعلوماتي بأنّ 

 
سعید   152 فاتن  البیئة    خدمات  )،2009(  بامفلح،  ظل  في  المصریة    القاھرة:،  1ط  الالكترونیة،المعلومات  الدار 

 .120ص اللبنانیة،
153  Presidential Committee on Information Literacy: Final Report | Association of 

College & Research Libraries (ACRL) ( Wayback Machine)   2011دیسمبر    01نسخة محفوظة  

 على موقع 
 

الملك عبد العزیز شطر الطالبات: دراسة تقییمیة للوضع  )، الوعي المعلوماتي بجامعة    2012(  ،عزة جوھري  154

 . 52-1الراھن واستشراف أسس للمستقبل. دراسات عربیة في المكتبات والمعلومات، ص
155  Sayers, Richard, (2006), Principles of Awareness – Raising, Communication and 

Information (CI). 
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 ,Series)أو مصدر، بما یلائم احتیاجاتھ، ومن ثم الاستخدام الحكیم والأخلاقي لھذه المعلومات  

2016)156 . 

ة إجماع بالرأي على م من تعریفات سابقة یتضح أنَّھ  مما تقدَّ  الوعي المعلوماتي ھو    أنَّ   ثمَّ

الاستفسارات، أو طلب المعلومات أو  مشكلات المعلوماتیة المُتمثلة بامتلاك الفرد لمھارات حل ال

ما،  موضوع  حول  ھذه    البیانات  بتحدیدوتتمثل  وكیفیة    المھارات  المعلومة،  إلى  الاحتیاج  وقت 

بفاعلیة استخدامھا  كیفیة  ثم  مثلاً)،  (كالإنترنت  وأسرعھا  المصادر  أفضل  من  علیھا   ، الحصول 

 .        Albitz ،2007 (157وتوظیفھا للغایة المرجوة منھا ( ،ومشاركتھا 

 أھمیة الوعي المعلوماتي  9-1-2

م المستمر في  والتعلُّ   ،في تطویر مھارات التعلم الذاتي  الأساسیمثل الوعي المعلوماتي حجر  

ً   حیاة الإنسان النتیجة للتمكن من التفكیر الناقد ومھاراتھ التمییزیة، وبذلك تتمكن أجیال ، وھو  عموما

اللازمة  المعلوماتیة  المھارات  من  والمستقبل  لتقنیات    ،الحاضر  جیدین  مستخدمین  تجعلھم  التي 

واعین ومحللین  وباحثین  والمعلومات،  لفالاتصالات  ومقومین  المعلوماتعا ،  یحصلون    لیة  التي 

فإنَّ   بارعینوأفراداً  وكفاءتھا،    علیھا  لذلك  القرارات،  اتخاذ  المعلوماتي ھي    في  الوعي  مھارات 

فالوعي المعلوماتي یمثل قدرة   ،المھارات التي یحتاجھا الفرد لیستطیع العیش في عصر المعلومات

مشكلة   لحل  واستخدامھا  وتقویمھا،  مكانھا  وتحدید  یحتاجھا،  التي  المعلومات  تمییز  على  الفرد 

والنجاح    ھي تساعد على العیش في بیئة المعلومات عینة، وعرضھا في شكل ذي معنى، فم  معلوماتیة

 . بھا 

بیئة المعلومات الرقمیة السائدة حالیاً قد   أنَّ إدراك ھ علینا  ا یجدر ذكره في ھذا المجال أنَّ وممَّ 

المعلومات،   لثقافة  إضافیة  أھمیة  بالمھارات    إذأعطت  الأفراد  إلمام  الجدیدة  البیئة  ھذه  تتطلب 

 
156  Series, Elsevier's Learning Trends, (2016), Current Trends in Information Literacy, 

Library Learning Trends. 
157  Albitz, S., (2007), The What and Who of information literacy and critical thinking 

in higher education portal: Libraries and the Academy, 7 (1) , pp.97-109. 
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  حیث الأساسیة في استخدام تقانات المعلومات والاتصالات في إنتاج المعلومات والوصول إلیھا.  

الیومیة التي نواجھھا، وكیفیة اتخاذ القرارات    تكلافي حل المش  أكبر  دور  أصبح للوعي المعلوماتي

 ومتطلباتھا.   المختلفة الصحیحة في شؤون حیاتنا الیومیة

  یذُكر ھنا ما ورد في عن العلاقة بین الوعي المعلوماتي وسوق العمل  في إطار الحدیث  و

الالكترونیة عنبع المواقع  الوظائف    ض  تلك  المستقبل،  لم  وظائف  عام التي  قبل  معروفة  تكن 

ً بسبب اعتمادھا  ؛  2004 ھذه الوظائف من المتوقع  بعض    ،على التقانات الحدیثة والبرمجیات  كلیَّا

الـ   أن تكون رائدة خلال  القادمة،    10لھا  یكون فسنوات  أن  یمكن  أو  جداً  بعضھا أصبح مطلوباً 

 ً یوجد حالیا العاجل، وبعضھا لا  القریب  في  ال  ولكن  ،مطلوباً  المستقبل  من  في  نحتاجھ  أن  متوقع 

 : ویذكر من تلك الوظائفالقریب 

شخصي   -1 رقمي  الشخص    وھو:  Personal Digital Curatorمسؤول 

تحدید ، إضافة إلى  أشخاص من العالم الرقمي و  ،مسؤول عن تقییم احتیاجاتنا العملیة كمؤسساتال

إننا بلا شك    وأمنھا، وسریتھا.لمساعدتنا في إدارة جودة أعمالنا   ؛البرامج والتطبیقات التي نحتاجھا 

 . المتتالیةنحتاج ھذه الوظیفة فعلاً مع تزاید التطبیقات وتحدیثاتھا  

الشخص    وھو:  D Printing Handyman3بعاد    حرفي طباعة ثلاثیة الأ  -2

یكون مماثلاً لذلك المتخصص ، والذي  ثلاثیة الأبعادال  متخصص في المواد المستخدمة في الطباعةال

 أي مشكلة تطرأ علیھا،   وحل  ،وبصیانتھا   ،یقوم بضمان جودة عملھا ي الطابعات الموجودة حالیاً، فف

ً ھذه الوظیفة ستظھر تلقائیو ً البعد انتشار الطابعات    ا  كلھا،   ودخولھا المجالات   ،ثلاثیة الأبعاد دولیا

 حتى الطبیة والھندسیة منھا. 

ب بتقییم  یقوم ھذا الشخص المدرَّ :    Microbial Balancerموازن الجراثیم   -3

والتدریب على    ، وتقدیم المساعدة والنصائح  ، تركیبة البیئة الموجودة حول بیئة العمل أو المجتمع

والمجتمعات، وقد تسھم لصنع توازن بیئي للمحافظة على صحة الأفراد    ؛ وذلك إدارة التوازن البیئي
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فیھ في عالمنا الذي یتم    وقد یكون من الضروري توافرھا ،  كبیرة  رفاھیة  في تحقیق   ھذه الوظیفة

 تدمیر البیئة یومیاً.  

ھو شخص متخصص في  :  Digital Death Managerات رقمي  مدیر وفیَّ  -4

. إذ یسھم التي تزدحم بھا شبكات المعلومات ولم یعد لھا قیمة  ، إدارة المحتوى الخاص بالمعلومات

وكذلك التعامل مع معلومات الأشخاص المتوفیین في   ،أو تنظیم أرشفتھا  ، إدارة التخلص منھا  في 

ولا بذَّ من أن حاجتنا أصبحت ملحة    والعالم الرقمي.   ،والسجلات الحكومیة  ، الدوائر والمصارف

ً ، فوجود الإنسان في العالم الافتراضي أصبح  الوظیفة   لھذه جداً وأساسیاً بشكل لا یمكن تجاھلھ،    مھما

ً وبالتالي تحدیث معلوماتھ أصبح   أیضاً.  مھما

الإنتاجیة   -5 في  المتزاید  ف:  Productivity Counselorمستشار  التركیز  مع 

لمساعدة االكثیر سیحتاجون    ومحاولة إحداث فرق في مكانھ ووظیفتھ، فإنَّ   ،على جودة إنتاجیة الفرد

وأفراد كمجموعات  حیاتھم  جودة  تقییم  إلى  لإعادة  إضافة  خلال ،  من  وذلك  إنتاجھم،  تطویر 

وتحدید   ،الإدارة الصحیحة للوقت   وتقویة نظم إدارتھم، كما أنَّ   ،مساعدتھم في تحسین بیئة عملھم

 من أساسیات ھذه الوظیفة.  تعدُّ الوظیفة المناسبة 

التسمُّ   اختصاصي  -6 التقني  معالجة  ھم :  Digital Detox Therapistم 

الأفراد    المتخصصون  فصل  التكنولوجیا  (في  بسبب  ضغوط  من  یعانون  عن   واستخدامھاالذي 

ومما لا  الضغوط.    تخفیف تلك حتى    لمدةوتوفیر إدارة تبدیل مؤقت بعید عن التكنولوجیا   )أجھزتھم

معظم الأمھات    ، كما أنَّ ، ولا سیما المبرمجین والمطورینالوظیفةشكَّ فیھ أننا بحاجة كبیرة لھذه  

 والآباء سیرحبون كثیراً بھذه الوظیفة.  

خصوصیة   -7 الاستشاري    ویقوم:  Privacy Consultantاستشاري  ھذا 

، أو الفرد الشخصیة  وخصوصیة المؤسسة  ،نقاط الضعف في نظم إدارة أمن المعلوماتباكتشاف  

 العالم الافتراضي. والمادیة، إضافة إلى  
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الشخصیة   -8 الحیاة  سجلات  أرشیف   Personal Life Logمسؤول 

Archivist  :یتمُّ أصبح تسجیل حیاة    لقد الزمن  تقریباً،  إلكترو  الشخص في ھذا  كامل  بشكل  نیاً 

لات وتحدید المھم وجود خبراء لتنظیم ھذه السج  سیكون منبالتالي    من دون إرادتنا.  بإرادتنا أو

نشرھا  یجب  التي  تلك  المعلومات  أو  منھا ،  التخلص  یجب  أمن   ، التي  إدارة  نظم  وفق  أو حفظھا 

 المعلومات. 

والاستكشاف  مدرّ  -9 المعرفة  ستشاري  الا  ذلكھو  :  Curiosity Tutorب حب 

 الإدارة الحدیثة.   أیضاً فنَّ  مویعلّ  ،حب إدارة المعرفة والاستكشاف   الذي یلھم

ویكون ھذا :  Crowdfunding Specialistجماھیري  التمویل  ال  اختصاصي  -10

ج للأفكار المبدعة التي  والتي تروّ ،    Indigogoو  Kickstarter  :مطلوباً في مواقع مثل  المختص

ً متخصص إذ یكونتتبناھا بعد ذلك شركات كبیرة بتوصیة من الجماھیر،  في الترویج لھذه الأفكار   ا

بكثرة في وقتنا  أصبحت ھذه الوظیفة مطلوبة  في الواقع  و   فیة جمع التمویل لھا من الجماھیر،وكی

 .  الحالي 

 أھداف الوعي المعلوماتي  9-1-3

ــنف أھداف الوعي المعلوماتي إلى ــم الأ نوعین:  تصـ تتمثل في    التي  نیةالآھداف  الأول یضـ

، والثاني ینطوي  احتیاجاتھممات بحثاً واســتخداماً بشــكل جید یلبي  إعداد الأفراد للتعامل مع المعلو

تتمثل في ترسیخ الوعي الثقافي والسلوكي للأفراد، وتربیة الذھن  ة المدى التيھداف البعیدالأعلى 

لمســاعدتھم على    ت وضــرورتھا في جمیع مناحي الحیاة؛وتعویدھما على أھمیة المعلوما   ،والذات

ــھم بین حین وآخر، وتتیح لھم القدرة على التغلب   ــكلات والتحدیات التي قد تعترضـ مواجھة المشـ

ــبة لكل موقف، كما تؤدّ  ــافة إلى اتخاذ القرارات المناس ي الأفراد  ي إلى تحلّ علیھا وتخطیھا، بالإض

ــكلة التي دفعتھم للبحث عن ھذه ومنفعتھا،    بالثقة في جودة المعلومات وملاءمتھا للموقف أو المشــ

 المعلومات.  
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 كما یمكن تقسیم أھداف الوعي المعلوماتي إلى ثلاثة أھداف نوردھا كالآتي:

ا الأفراد  یكون الأفراد    Knowledge Objectivesأھـداف معرفیـة   -1 من خلالھـ

 قادرین على:

 تحدید مصادر المعلومات المختلفة والمتعددة. -

تخدام أدوات تنظیم المعلومات - كل المطلوب   ومعالجتھا،  اسـ   ، للوصـول إلى المعلومات بالشـ

 وفي الوقت المناسب.

 الاسترجاع المناسبة للوصول للمعلومات.اختیار أدوات   -

 المعلومات بكل تفاصیلھا. فھم تسلسل عملیة نشر  -

 یتمكن الأفراد بواسطتھا من:و Skills Objectivesأھداف مھاریة  -2

 ق من الحاجة للمعلومات.التحقُّ  -

لضــمان الحصــول على    ،تصــمیم اســتراتیجیة دقیقة للبحث مكونة من خطوات ضــروریة -

 المعلومات التي یحتاجونھا.

 ھا ومدى علاقتھا بحاجاتھم المعلوماتیة.تقییم المعلومات التي تمَّ استدعاؤ -

 بدمجھا في معرفة سابقة.  ،واستثمارھا   ،وتلخیصھا   ،وتحلیلھا   ،تنظیم المعلومات -

 ل لمعرفة جدیدة.التوصُّ  -

ما  تقدیر  من خلالھا  للأفراد یمكن   Attitudinal Objectivesأھداف سلوكیة   -3

 :یأتي

-  ً  .ویتطلب مثابرةً   ،البحث عن المعلومات یأخذ وقتا

 المستمر.على المعلومات تزداد مع التدریب    الثقة بالنفس في الحصول -

 تعلمّھا تدریجیاً عبر فترة زمنیة طویلة ومستمرة.  البحث عن المعلومات عملیة یتمُّ  -

 . لحصول على المعلومات ونتائجھا ص الدقیق لأدوات االتفحُّ یستند البحث الناجح إلى  -
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 عملیة البحث عن المعلومات ھي عملیة متغیرة تتطور وفقاً لأنماط الحاجة للمعلومات.  -

 أبعاد الوعي المعلوماتي  9-2

فضلاً عن تسمیتھا، إلاّ    ، بین الباحثین بخصوص أبعاد الوعي المعلوماتي  تامٌّ   اتفاقٌ   لیس ثمّة

 ، التي حظیت بإجماع العدید من الباحثینلا سیما  و  ،أنھ یمكننا التحدث عن خمسة من تلك الأبعاد

ب و التقني،  المتمثلة  المعلومات،  و الوعي  بمصادر  المعلومات،  والوعي  باستخدام  الوعي  والوعي 

 یمكن توضیحھا كالآتي: المستمر، والتي بأھمیة المعلومات، والوعي بالتعلم 

والتي    واستخدامھا،   القدرة على فھم تقانة المعلومات الحالیة   : ف بأنھ: یعُرَّ الوعي التقني -

الحاسوب  أجھزة  وبرمجیاتھ،تشمل  بالتعلیم   ،  العلاقة  ذات  المتعددة  المھنیة    ، والوسائط  والحیاة 

(Shapiro & Hughes, 1996)158  ًالقدرة على استخدام الحاسوب بكفایة    :ھبأنّ , وعُرّف أیضا

 . تشغیلھ وأنظمة  ،وفاعلیة من خلال استخدام برامجھ 

القدرة على تحدید مكان، وأسالیب الوصول إلى    :ف بأنھ: یعُرَّ الوعي بمصادر المعلومات -

بناء المعلومة، وإنتاجھا    یةّالمتاحة یومیاً عن طریق الشبكة، أو فھم كیف  ولا سیما مصادر المعلومات،  

 ً ر عن الوعي بمصادر المعلومات على أنھ  عبَّ كما یُ   .159 (Shapiro & Hughes, 1996)اجتماعیا

المھارة في الحصول على المعلومات من مصادرھا المختلفة من خلال البحث في قواعد البیانات  

(Bawden, 2001).160 

المعلومات - باستخدام  یقوم  الوعي  الذي  الفعل  إلى  المعلومات  استخدام  مصطلح  یشیر   :

مستوى  ویقاس  مھامھ،  أداء  في  المعلومات  على  بالاعتماد  القرارات)  (متخذ  المستفید  بموجبھ 

فر لھ من مصادرھا ا على المعلومات التي تتوفي إنجازھا  الاستخدام بعدد المھام التي یعتمد المستفید  

 
158  Shapiro, J. J., & Hughes, S. K. (1996). Information Literacy as a Liberal Art: 

Enlightenment Proposals for a New Curriculum. Educom Review, 31. 
159 Shapiro, J. J., & Hughes, S. K. (1996), Op. Cit. 
160  Bawden, David, (2001), Information and Digital Literacies; a review of concepts, 

Department of Information Science, City University London. 
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ف الوعي باستخدام  فتعرّ   )  (ALAا جمعیة المكتبات الأمریكیةأمَّ   161.)2017(خوشمان،    المختلفة 

وفھم القضایا الاقتصادیة   ،استخدام المعلومات بفاعلیة لتحقیق أھداف خاصة معینة  المعلومات بأنھ:

المعلومات  ،والقانونیة والاجتماعیة  باستخدام  تحیط  إلیھا،  التي  بأخلاقیة  ، والوصول  واستخدامھا 

 وقانونیة. 

: یشیر الوعي بأھمیة المعلومات إلى المدى الذي یعتقد فیھ متخذ الوعي بأھمیة المعلومات -

بأنَّ  المعلومات یمكن أن تسالقرار  للمھام المطلوبة منھ،    أدائھ  ھم في تنمیة  كما تسھم في تحسین 

المعلومات من خلال   ،مھاراتھ  بأھمیة  الوعي  فیھا، ویعُرف  یعمل  التي  للمنظمة  المنافع  وتحقیق 

المعلومات إلى  الفاعل  الاطّ   ،السعي  المعلوماتیةوخیار  الموارد  على  المعلومات   ،لاع    وتقییم 

 .162 (Bundy, 2004)واختیارھا  

من   وتمكنھم  : یشیر التعلم المستمر إلى عملیة مستمرة تحفز الأفرادم المستمرالوعي بالتعلُّ  -

المعرفة الذي یحتاجونھ خلال حیاتھم  ،والمھارات  ،والقیم  ، الحصول على  بثقة    ، والفھم  وتطبیقھا 

في   ومتعة  و الظروفكلّ  وابتكاریة  ویعدُّ )2017(خوشمان،    المختلفة  البیئات،  المستمر   .  التعلم 

نظر إلى الوعي  والتقني السریع. ویُ   ،والاجتماعي  ،والثقافي   ،بسبب التغیر الاقتصادي  ؛ضروري

  ؛ بھا الفرد خلال مراحل التعلیم  ھ إمكانیة استرجاع المواقف التعلیمیة التي مرَّ بالتعلم المستمر بأنَّ 

المُ  الخبرات  تامة،  للاستفادة من  باستقلالیة  یمثلّكتسبة  المعرفة  كما  إلى  الفرد  وامتلاك   ، وصول 

البیانات معالجة  مكوّ   ، مھارات  فھو  المعلومات،  على  ضروريّ والحصول  التنظیمیة    ن  للحیاة 

عالٍ والاجتماع مستوىٍ  یتطلب  وھذا  الأولي  یة،  التعلیم  عملیة    ،من  عن  مستمرة التعلیم  ال فضلاً 

 متجددة. الو

 معاییر الوعي المعلوماتي 9-3

 
دور الوعي المعلوماتي في إقامة البنیة التحتیة لتقانة المعلومات، العراق، رسالة   )،2017  (خوشمان, صالح،  161

 . ماجستیر، جامعة دھوك
162  Bundy, Alan, (2004), Australian and New Zealand Information Literacy Framework, 

principles, standards and practice, Second edition. 
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الباحثین   العدید من  على   163-2009)  ؛ فاتن عزازى،2008مھا إبراھیم،  ومنھم (  – اتفق 

 والتي تتمثل في:   ،معاییر الوعي المعلوماتي

بمدى  تعریف  الوھنا یقوم المستخدم ب  تحدید الحاجة من المعلومات بشكل واضح ودقیق: -

ة . الحاجة للمعلومات، وتقدیم الإیضاحات حولھا  أمران یجب توافرھما للدلالة على وجود حاجة   ثمَّ

البحث عنھا إلى    جرىفر ھدف معلوماتي، وأن تؤدي المعلومات التي یُ ا وھما: أن یتو  ، معلوماتیة

 لمشكلة معینة.   تحقیق ھذا الھدف الذي یشكل حلاً 

  ، مصادر المعلومات  أن یكون الفرد واعیاً ل: فلابدَّ تحدید مصادر المعلومات واختیار أنسبھا -

وقت، وأن   واسترجاعھا في حالة الحاجة إلیھا في أيّ   ،وحفظھا  ،ق الوصول إلیھاائوأنواعھا وطر

 یمتلك القدرة على المقارنة بین المعلومات المختلفة للوصول إلى ما یحتاجھ.   

 .  الاتصالات بأنواعھاوشبكات المعلومات التعامل مع  -

 .Young, 2012  (164( التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونیة -

ویقصد بھا القدرة على    :الإلمام بأماكن توفیر خدمات المعلومات ونوعیة الخدمات المقدمة -

تدریب    وھي مھارة یجب أن یتمَّ   ،الاستعانة بمصادر المعلومات الإلكترونیة على شبكة الإنترنت

المعلومات ممَّ  إلى  یعتمدوا على الآخرین للوصول  یؤثّ الأفراد علیھا حتى لا    ،أدائھم  فير سلباً  ا 

الاكتفاء بما یحصلون علیھ من معلومات من المحیطین ب التكاسل أو  ب  إمّا  والذي یظھر في اتجاھین

 المھني والأكادیمي سلباً في الحاضر والمستقبل.  تطورھمفیتأثر  ، بھم بعد دخولھم إلى الخدمة

المعلومات - تحلیل  على  المعلوماتوتقییمھا  القدرة  بترتیب  المستخدم  یقوم  حیث  تم    :  التي 

اختیار    یتمُّ   إذوتحدید مدى ملاءمتھا،    ،وتفسیرھا  ،، ومن ثم تقییمھا وتصنیفھا   الحصول علیھا 

 
دراسة لواقعھا واتجاھاتھا   العلیا:أبعاد الوعي المعلوماتي لدى طالبات الدراسات  ،  )2008مھا أحمد (،  إبراھیم  163

بالجامعات   والمعلومات  المكتبات  تخصص  في  العلیا  المؤتمرالمستقبلیة  والمكتبات   السعودیة  لجمعیة  الخامس 

الواقع وتطلعات   المعرفة: تحدیات عصر مجتمع    في المملكة    ي فالمعلومات السعودیة، دور مؤسسات المعلومات  

 .123:144المستقبل.

 مكتبة ابن سینا. القاھرة: استراتیجي.مدخل  المعلوماتیة:الأمیة  ومح )،2009( محمد عبد المنعم فاتن، عزازي
164  Young, S. (2012), Linking Learning: Connecting Traditional and Media Literacies 

in 21st Century Learning. Journal of Media Literacy Education. 4 (1), pp.70-81. 
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المعلومات كماأفضل  فائدة،  وأكثرھا  التأكُّ   یتمُّ   ،  المعلومات  ھنا  صحة  من  ومدى ودقتھا،  د 

 واتخاذ القرارات.    ،یتھا في حل المشكلات اعلف

المعلومات - في  التحكم  على  التحكم  واستخدامھا  القدرة  على  الفرد  قدرة  بھا  ویقصد   :

واستخدامھا بشكل أخلاقي في حل مشكلاتھ بكفاءة   ،والسیطرة على المعلومات التي توصل إلیھا 

 یة. اعلوف

 الوعي المعلوماتيكنموذج لتطبیق  Big6استخدام الــ  9-4

النموذج   ھذا  ً أسلوبویعُدُّ  المشمنھجی  ا لحل  مھارات  والذي    ، المعلوماتیة  تكلااً  یعتمد على 

، والمھارات  كما أنھ النھج الأكثر شھرة على نطاق واسع لتعلیم تكنولوجیا المعلومات  التفكیر النقدي،

وبرامج تدریب    ،استخدامھ من قبل آلاف من المدارس ومؤسسات التعلیم العالي  یتمُّ في العالم، و

 الموظفین في الشركات.  

 :الآتي، على النحو  165) 2014(لازم،  Big 6لنموذج الـ  المراحل الستویمكن توضیح 

ً المھارة الأ  وتمثلّ  المرحلة الأولى: تحدید المھام على نطاق واسع في    ولى والأكثر استخداما

قد یبدو تحدید و.  Information Problem Solving Modelالمشكلات المعلوماتیة    نمـوذج حلّ 

أمر  ،المشكلة  إلیھا  بحاجة  نحن  التي  المعلومات  الأكثر ،  اَ بسیط  اً وحجم  المرحلة ھي  ھذه  أنَّ  إلاَّ 

 :، وفیھا یتمُّ صعوبة على الإطلاق

 ھم طبیعة، ونوع المھمة المطلوبة. ف -

 الاختیار بین مجموعة من البدائل.  -

 تضییق نطاق الاختیار.  -

 ي یمكن فعلھ بالضبط. اتخاذ القرار وتحدید الذ -

 ھا، وتقدیر الوقت والجھد المطلوب. العمل علی تحدید المراحل التي سیتمُّ  -

 
لتكنولوجیا   )،2014(  علي،  لازم،  165 العراقیة  المجلة  المستنصریة،  الجامعة  لطلبة  المعلوماتي  الوعي  قیاس 

 . 44- 34 المعلومات، ص
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 الیھا.  بالحسبان كمیَّة المعلومات التي سیحتاجونخذ الأ -

المعلومات البحث عن  استراتیجیات  الثانیة: تحدید  یتمُّ   المرحلة  المرحلة  ھذه  تحدید   وفي 

القیام باختیار أفضلھا، مع توضیح   ثمَّ   منھا،   المطبوعة أو الالكترونیة   ،مصادر المعلومات المتاحة 

 الأسباب التي أدت إلى اختیار تلك المصادر.

والإتاحةا الموقع  الثالثة:  المتاحة  لمرحلة  المعلومات  مصادر  تحدید  أو   بعد  المطبوعة 

 في ھذه المرحلة:  یتمُّ  ،الالكترونیة

على   - المتاحة  الفھارس  البحث  استخدام  محركات  خلال  من  البحث  وكذلك  الانترنت، 

 المتاحة. 

 ق من وجودھا في المكتبة. والتحقّ  ،تحدید مواقع المصادر المادیة -

 استخدام الفھرس وجدول المحتویات للمصادر المطبوعة. -

 للحصول على المعلومات اللازمة.  ؛أو المصادر الرقمیة  ،مسح مواقع الویب -

 وتحدید الأسئلة التي یمكن طرحھا.  ،الاتصال بالخبراء -

المعلوماتالم استخدام  الرابعة:  تحولاً   رحلة  المرحلة  ھذه  المشكبیراً   تمثل    ت كلا في حل 

 المطروحة، مع مراعاة الاستخدام الأخلاقي للمعلومات. 

وتركیبھا المرحلة   المعلومات  تجمیع  في ویعدُّ    الخامسة:  الأكثر وضوحاً  الجزء    التجمیع 

المعلوماتیة المشكلات  ذلك  نموذج حل  ومع  ورقة  فإنَّ  ،  أو  تقریر  على  دائماً  ینطوي  لا  التجمیع 

التجمیع بمشاركة    في بعض الأحیان یتمُّ ف یختلف الشكل النھائي للعمل تبعاً للمھمة الأصلیة.    إذ،  بحثیة

، وتشمل عملیة تركیب المعلومات جانبین في أحیان أخرى یكون بقرار شخصيمع الآخرین، بینما  

 . وعرضھا  تقدیم المعلومات وھما: تنظیم المعلومات،  ،أساسیین
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، والحكم علیھا،  تقییم المعلومات  وفي ھذه المرحلة یتمُّ   لمرحلة السادسة: تقییم المعلوماتا

  . ودقتھا  التي نستخدمھا  مة المعلوماتءالتحقق من مدى ملاو مقارنة المتطلبات والنتائج،  من خلال

 مسبقاً.   على معاییر محددةٍ   الحكم على جودة الأداء بناءً و  علیة الحلول المقترحة، ا والتحقق من مدى ف

أحدٍ و على  خفیاً  أنَّ   لیس  المعرفة  التحوّ   الیوم  مجتمع  إلى  یعدُّ ل  ھو    لا  بل  خیاراً،  أو  ترفاً 

عتمد علیھ في تطویر المنظمات. إذ كأساس یُ   ،ضرورة حتمیة في عالم یتجھ نحو اقتصاد المعرفة

المعلومات جمع  على  قدرتھا  مدى  على  یعتمد  المنظمات  ھذه  تطور  قیاس  وتنظیمھا،  أصبح   ،

تقان لإستھدفة. ھذا وتقتضي الحاجة إلى المعلومات  وإخراجھا بأسلوب یخدم الفئات المُ   ، ومعالجتھا 

ال للمستفید   ؛ضروریة الكفاءات  الو  ،مھاراتبعض  لیصبح  المطلوبة،  المعلوماتیة  الثقافة  لتأسیس 

والدخول الى مجتمع المعرفة من أوسع    ، من التعلم مدى الحیاة  والكفاءة اللتان تمكّناه  الاستقلالیة 

سُ   ، أبوابھ ما  المعلوماتي،مّ وھذا  بالوعي  الوصول ف   ي  مھارة  اكتساب  ھو  المعلوماتي  الوعي 

للمعلومات التي یحتاجھا الفرد، وفھم كیفیة تنظیم مصادر المعلومات، واستخدام التقنیة في عملیات  

في  البحث، والتمكن من أدوات البحث الإلكترونیة، وتقییم المعلومات، والاستفادة منھا بفاعلیة. و 

بیئة المعلومات الرقمیة السائدة حالیاً قد أعطت أھمیة إضافیة للوعي   ھذا المجال علینا أن ندرك بأنَّ 

تتطلب ھذه البیئة الجدیدة إلمام الأفراد كما ذكرنا بالمھارات الأساسیة   إذ،  كلھا   أبعادهب تي  المعلوما 

المعلومات تقانات  استخدام  المعلومات   ، في  إنتاج  في  فوالاتصالات  إلیھا،  والوصول  أصبح ،  قد 

القرارات   الیومیة التي نواجھھا، وكیفیة اتخاذ  تكلافي حل المش  للوعي المعلوماتي الدور الأكبر

 . ةمختلفال حیاتنا الیومیة  جوانبالصحیحة في  
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 ه واختبارات التاسعأسئلة الفصل  
أ أو ح أج  -6 لة الآ   True/Falseخ ة: ع الأس  ت
ال   أ صح ال  خ

1 
قف  ات  ی ام تق ة لاس هارات الأساس ماتي على ال عل عي ال ال
اس   ال

  

عي  2 عي ل ال مات ال عل ي ال ق ة في العال ال ان الأم    ال

3 
عي  ماتيال عل ي  ال لاكع مات   ام اجه م معل فة ما  ع ال ل

فاءة  ها  مات وت عل  وال م خل ال
  

4 
ماتي ح  عل عي ال اتي   الأساسل ال عل ال في ت مهارات ال

علّ    الوال
  

 

دة -7 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  : أتي ح

 

ة 3 لة مقال  ) أس

لة الآ ة: أج ع الأس  ت

 . ث عن الأھداف المعرفیة للوعي المعلوماتيتحدَّ  )1السؤال (

1-  : اً ه مات اعي معل  ال ال
A. مات عل اج لل ى     القادر على إدراك م
B. مات عل ان ال ی م  القادر على ت
C.   ى و ی م مات القادر على ت عل  م ال

D.       كل ما س 
 

ماتي:  -2 عل عي ال عاد ال ل أ  ت
A. ي ق عي ال      ال
B. مات عل ادر ال عي   ال
C. مات عل ة ال أه عي    ال
D.       كل ما س 
 

 :Big 6المراحل الستة لنموذج الـ المرحلة الأولى من  -3

A. استخدام المعلومات 

B. البحث عن المعلومات 

C. الحاجة إلى المعلوماتمدى تحدید المھام و 

D.  سبق كل ما 

E. غیر ذلك 

 ما عدا: یأتيكل مما   معاییر الوعي المعلوماتيمن  -4

A.  الوصول 

B.  التقییم 

C.  الاستخدام 

D.  كل ما سبق 

E.  غیر ذلك 
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 . عن البعد التقني من أبعاد الوعي المعلوماتي ث) تحدَّ 2السؤال (

 . ث عن أھداف الوعي المعلوماتيتحدَّ  )3السؤال (

 :  أني ) ناقش ما ی4

ً اعتمادھا  بسبب ذلك؛ سنوات القادمة لم تكن معروفة قبل  10الوظائف الأكثر انتشاراً في الـ  -  كلیّا

 لبرمجیات الحدیثة. وا  التقنیات على 

 

 الفصل العاشر: التنقیب في البیانات 

Chapter (10): Data Mining 

 الموضوع

 أشكال البیانات الخام 10-1

 مفھوم التنقیب في البیانات  10-2

 التطور التاریخي للتنقیب في البیانات  10-3

 التنقیب في البیانات أدوات  10-4

 مراحل عملیة التنقیب في البیانات    10-5

 تطبیقات التنقیب في البیانات 10-6

 مجالات تطبیق التنقیب في البیانات في منظمات الأعمال 10-7

 البیانات الضخمة ھي النفط القادم  10-8

 مفھوم البیانات الضخمة  10-8-1

 خصائص البیانات الضخمة  10-8-2

 وضرورة الاھتمام بھا أھمیة البیانات الضخمة  10-8-3

 تطبیقات البیانات الضخمة  10-8-4

 لة تعلُّم الآ 10-8-5

 مخرجات والأھداف التعلیمیةال
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 إلى: یھدف الفصل  

 . التعرّف على أشكال البیانات الخام -1

 . التعرّف على مفھوم التنقیب في البیانات  -2

 . على أدوات التنقیب في البیاناتف التعرّ  -3

 . مراحل التنقیب في البیاناتف على  التعرّ  -4

 . التعرّف على أھم تطبیقات التنقیب في البیانات -5

 . وخصائصھا ،التعرّف على مفھوم البیانات الضخمة أھمیتھا  -6

 

 ملخص الفصل

البیانات،  بدایةً   یتناول الفصل  البیانات مفھوم  و  أشكال  التعرّ التنقیب في  ف على ، كما سیتم 

،  ھ مراحل وأدوات التنقیب في البیانات،  یستعرض فیما بعد  تطور مفھوم التنقیب في البیانات، كما و

  للحدیث   أخیراً جالات تطبیق التنقیب في البیانات، ولا سیما في مجال الأعمال، لیخلص  م إضافةً إلى  

عرف بما بعد أو ما یُ   ،م الآلة التعریف بتعلُّ ب  مروراً   ، وخصائصھا، أھمیتھا وعن البیانات الضخمة،  

 التنقیب في البیانات.  

 كلمات مفتاحیة:

 Bigالبیانات الضخمة  -Raw Dataالخام  البیانات  -Data Miningالتنقیب في البیانات 

Data-    استكشاف المعرفةKnowledge Discovery. 

 مقدمة 

  إنَّ الأرقامَ   :تقول  ،أقدم منھا   ت ھذه العبارة من عبارةٍ ذَ خِ ما أُ ، ربّ 166))البیانات لا تكذبیقُال: ((

وحدھا  ، فالأرقام  عدةٍ   سقاط جاء من كون البیانات والأرقام تتشابھان بخصائصَ فھذا الإلا تكذب،  

 
166  Hemenway, D., (2018), Firearms Data, and an Ode to Data Systems, CHANGE, Vol 

1, issue 31, pp 7-11. 



293 
 

ت معالجتھا  ولكن إذا تمَّ   ،وإعطاء المعلومة  ، لن تملك القدرة على التعبیر والتفسیر  بدون معالجةٍ 

ً   للمعالجة لكي نستفید منھما، فكما قلنا  إذ یحتاج الاثنانستتحول إلى معلومة، وكذلك البیانات     مسبقا

البیانات    نجد أنَّ   بالمقابلف.  167بعبارة ولكنھا قد تكون معقدة أن نكمل قولنا  علینا    ،الأرقام لا تكذب  إنَّ ف

عالج ما یجب أن تُ إنّ   ، البیانات بشكلھا الخام لا تعبر عن حقائق ف.  168المعلومات قلیلة  ولكنَّ   ،كثیرة

طلق علیھ تسمیة فمع وجود كمیات كبیرة من البیانات، أو ما أُ   كي نستطیع أن نستقي منھا المعرفة،ل

باللجوء إلى    ، أضحى من المستحیل استخلاص معلومات ذات معنىً Big Dataالبیانات الضخمة  

 لھا من لابدَّ   إذ،  169البیانات الضخمة ھي الذھب الجدیدف   فحسب لتحلیل البیانات،  الأدوات التقلیدیة

لتُ  من ھذا المنظور ازدادت الحاجة إلى تطویر أدوات  ونفعاً. ف  صبح أكثر فائدةأن تعُالج وتصُاغ 

ى بالتنقیب في  سمّ ظھر ما یُ ف واستخراج المعلومات والمعارف منھا،    ،تمتاز بالقوة لتحلیل البیانات 

ت والعالم فرضت نفسھا بقوة في عصر الانترن  تقنیة حدیثة، والذي یمثلّ   Data Mining البیانات 

الرقمي، تقوم على استخدام تقنیات ومفاھیم جدیدة إبداعیة مخصصة للتعامل مع البیانات الضخمة. 

غربلتھ لنحصل على صخرة ذھبیة وزنھا  لا بدَّ من تحطیمھ، وفالأمر أشبھ بجبل شاھق من البیانات  

التنبؤات  بأنھا تسھم في معرفة  في البیانات الضخمة  وتكمن أھمیة تقنیات التنقیب    كیلوغرام واحد.

السلوك والاتجاھات  ،المستقبلیة  الممّ   ،واستكشاف  القرارات  باتخاذ  الوقت    ،صحیحةا یسمح  وفي 

 المناسب. 

 Raw Data Formats أشكال البیانات الخام  10-1

للمعلومات،   الخام  المادة  ھي  رموزوالبیانات  شكل  على  أرقام   ،تكون  جمل  ،أو  أو    ،أو 

خرجات عملیة معالجة  ا المعلومات فھي مُ رھا، أمّ یلھا وتفسی یمكن للإنسان أو الآلة تحل  ، عبارات

 
167  Agzarian, J, Shargall, Y., (2018), Volume-outcome relationships: Does practice 

really make perfect?, The Journal of Thoracic and Cardiovascular Surgery, Volume 

155, Number 6, pp 2695-2696. 
168  Sumathi, s., Sivanandam, N., (2006), Introduction to data Mining Principles, studies 

in computational intelligence (SCI), 29, pp 1-20. 

169 Zicari, R. (2017), Big Data: Challenges and Opportunities, CRC PRESS, USA. 
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ویمكن   الخام،  تمَّ   :بأنھا   ، تعریفھا البیانات  أن  بعد  أمّ   البیانات  وتفسیرھا،  المعرفةتحلیلھا  فھي   : ا 

تمَّ  التي  المعلومات  من  المستنتجة  والمفاھیم  البیانات.    الأفكار  تحلیل  من  أساساً  علیھا  الحصول 

سواء من قبل الإنسان (محللاً كان   ،عملیة معالجة  والبیانات الخام ھي البیانات التي لم تخضع لأيّ 

  على أخطاء بشریة  تلك البیانات في أغلب الأحیان تحتويو ،برنامج آخر أو باحثاً)، أو من قبل أيّ 

آلیة  أنّ ،  أو  توثی  ،ھا تكون غیر منسقةكما  أو  تأكید  إلى  الحالات  ق وتحتاج  ،  ومن ذلك  ،في بعض 

في   بالعملاء  المتعلقة  ماالبیانات  البیع  ك  متجر  النقدو  الطرفیة، نقاط  تسجیل  قائمة  و  ، یةآلات 

لا تعطي الكثیر    ھذه البیاناتف،  شرائھا وتاریخ    ووقت  ،وأسعارھا   ،موادعدة    المشتریات التي تضمُّ 

تتمُّ  المعلومات حتى  مھیكلة  معالجتھا،  من  إلى  الخام  البیانات  وتقسم  وھذا  مھیكلة   ،  ، وغیر شبھ 

 مھیكلة، والتي یمكن إیضاحھا وفق الآتي:

 Structured Data البیانات المھیكلة -

وتكون في قواعد البیانات    بیانات تمھیداً لمعالجتھا، ھي البیانات المنظمة في جداول أو قواعد  

 170أو حقول منسقة في سجل أو ملف.  ،العلائقیة منظمة على شكل أعمدة

  171Unstructured Data البیانات غیر المھیكلة -

الحصول    وھي البیانات التي یتمُّ   ،% تقریباً من البیانات)80تشكل النسبة الأكبر من البیانات (

 . 172ونقرات على مواقع الانترنت... الخ  ،ورسائل  ،وفیدیو  ، وصور  ،علیھا یومیاً من كتابات نصیة

 structured data  Semi 173 البیانات شبھ المھیكلة -

 
170  Sint, R., Schaffert S, Stroka, S., Ferstl, R, (2009), Combining Unstructured, Fully 

Structured and Semi-Structured Information in Semantic Wikis, Austria, p2. 
(قی  171 أسامة،  دحمن،  ھناء،   وخصوصیة   التقنیة   الشركات  في   الضخمة  البیانات   توظیف  )،2017راطي، 

 .قالمة، الجزائر  1945ماي    8، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة  المستخدم

172   Managing Big Data, (2012), An interview with David Gorbet ODBMS Industry 

Watch, July 2, 2012.  
173  LaValle, S, Lesser, E, Shockley, R, Michael S. Hopkins and Kruschwitz N., (2011), 

Big data, analytics and the path from insights to value, MIT sloan management Review, 

Vol 52, N.2. 
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لا تكون منظمة ومخزنة في صورة جداول أو    ، غیر أنَّھانوعاً من البیانات المھیكلة  تعدُّ و

 . قواعد بیانات

 Data Mining conceptمفھوم التنقیب في البیانات  10-2

ات في الولایات المتحدة الأمریكیة،  ی ظھر مصطلح التنقیب في البیانات في منتصف التسعین

الإحصاء   بین  ما  یجمع  بین  المعلومات    وتكنولوجیا وھو  یجمع  البیانات،  إذ  الذكاء و(قواعد 

: "  أنھیمكن تعریف التنقیب في البیانات ب و   ).Machine Learningم الآلي  التعلُّ والاصطناعي،  

بغرض إیجاد قواعد ونماذج یمكن أن تساعد في اتخاذ   ؛عبارة عن تحلیلات لكمیة كبیرة من البیانات

المستقبلي"  بالسلوك  والتنبؤ  بأنھ174القرار،  تعریفھ  یمكن  كما  من  ،  كبیرة  لمجموعات  تحلیل   "  :

تكون مفھومة   ، تلخیصھا في أشكال جدیدة  ومن ثمَّ   ،بھدف البحث عن علاقات محتملة بینھا  ؛ البیانات

ھ عملیة استخراج المعلومات من مجموعة  یقصد بالتنقیب في البیانات بأنّ و.  175ومفیدة لمستخدمھا"

البیانات استخدام خوارزمیات وتقنیات مستمدة من الإحصاء،    ، ذلك كبیرة من  م التعلُّ ومن خلال 

ھا عملیة اختیار  بأنَّ   ،البیاناتعملیة التنقیب في  . وقد عرّفت  176الآلي، ونظم إدارة قواعد البیانات 

وذلك بغرض الكشف عن أنماط لم تكن   للبیانات؛وبناء النماذج باستخدام مخازن واسعة    ، البیانات

قبل البیانات  ھماك من عرّف  . و177معروفة من  وتحلیل كمیة    بأنھ:التنقیب في  استكشاف  عملیة 

العملیة  ، ومن تعریفاتھ أیضاً بأنھ:  178بغرض اكتشاف أنماط وقواعد بیانات مفیدة  ؛كبیرة من البیانات

 
إدا  174 إلى  المدخل  العمري،  قندیلجي، غسان  إبراھیم  العلي، عامر  الستار  للنشر عبد  المسیرة  دار  المعرفة،  رة 

 . 157، ص. 2006، الطبعة الأولى، عمان، والطباعةالتوزیع  و
175  Hand d., Mannila H., Smyth R. (2001), Principles of Data Mining, MIT Press, 

London, p1. 
176  Feelders, A., Daniels, H. and Holsheimer M, (2000), “Methodological and Practical 

Aspects of Data Mining”, Information and Management, pp.271-281 

177  Milley, A., (2000), “Healthcare and data mining”. Health Management Technology, 

Vol. 21, pp44-47. 
178   Berry, M. and Linoff, G. (2004), Data Mining Techniques: For Marketing, Sales, 

and Customer Support. Wiley. 
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الإحصاء تستخدم  الاصطناعي  ،والریاضیات  ،التي  الآليالتعلُّ وتقنیات    ،والذكاء  لاستخراج    ؛م 

 .  179والحصول على المعرفة من قواعد البیانات  ،المعلومات المفیدة

 Historical developmentالتطور التاریخي للتنقیب في البیانات   10-3

of Data Mining 

 اكتشاف عمل حول ورشة انعقاد  أثناء م ذلك 1989 عام البیانات  في بالتنقیب الاھتمام بدألقد  

ً  مستمرة الورشة بصفة  ھذه عقد تمَّ  الحین ذلك ، ومن180البیانات  قواعد في  المعرفة   عام  حتى سنویا

 أھم  من البیانات في والتنقیبالمعرفة،   الدولي لاكتشاف المؤتمر أصبح م 1995 في أما  م،1994

 في المعرفة واكتشاف ،البیانات في للتنقیب العملي الإطار بدأ تخطیط  ثم ومن السنویة، الأحداث

و181) البیانات قواعد في المعرفة  اكتشاف(  :كتابي  في والتنقیب  المعرفة  اكتشاف في  التقدم(، 

 العنصر اتقدرفوق  یالبیانات   من الضخمة تحلیل الكمیاتم، أصبح   2000عام بعدو.  182) البیانات

التحلیل البشري أداة والفھم، على  إلى  الحاجة  ازدادت    ، المعلومات لاستنتاج مناسبة وبالتالي 

  رفت فیما بعد بأدوات التنقیب في البیانات الضخمة. عُ والتي  البیانات،  من والمعرفة 

وفق  ویمكن استعراض التطور التاریخي للتنقیب في البیانات على شكل مراحل زمنیة على  

 :  183الآتي

 
179  Turban, E., Sharda, R., Aronson, J.E., Kina, D, (2008), Business Intelligence a 

managerial approach, Pearson Education Inc., New Jersey, p.225. 

180  Piatesky, G, Shapiro,G. (1991). Knowledge Discovery in Real Databases, A Report 

on the IJCAI-89 Workshop, AI Magazine, Vol. 5, issue 11, pp 68-70 
181  Piatetsky, G., Frawley,W. (1991). Knowledge Discovery in Databases, AAAI/MIT 

Press. 
182  Fayyad,U., Piatesky,G., Smyth, P, Uthurusamy, R., (1996). Advances in Knowledge 

Discovery and Data Mining, AAAi/MIT Press. 
183 https:// www.hackerbits.com/data/history-of-data-mining. 

http://www.hackerbits.com/
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وھو صاحب نظریة الاحتمالات    ، بعد وفاتھ  Thomas Bayesنشر بحث لـ    تمَّ :  1763عام  

Theory of Probability  ،سمح ا تالتي أصبحت لاحقاً امراً أساسیاً في التنقیب في البیانات لأنھو

 التقدیریة. بفھم الحقائق المعقدة على أساس الاحتمالات 

بتطبیق    Adrien-Marie Legendre و  Carl Friedrich Gaußمن    : قام كلٌّ 1805عام  

والھدف من تحلیل الانحدار   ،لتحدید مدارات الأجسام حول الشمس (المذنبات والكواكب)   ؛الانحدار

و المتغیرات،  بین  العلاقات  تقدیر  الحالة  كانت  ھو  ھذه  في  المستخدمة  المحددة  طریقة  الطریقة 

ً   الاعتماد  المربعات الصغرى، تمَّ  التنقیب  اة رئیسیة في معالجة البیانات وعلى الانحدار كأد  لاحقا

 .عنھا 

الذي جعل من الممكن جمع كمیات    الحاسوبھذا التاریخ فجر عصر    لقد عُدَّ :  1936عام  

 Alan Mathison Turingطرح    1936ففي ورقة بحثیة عام    ومعالجتھا،   كبیرة من البیانات، 

 Turingسمیت آلة تورینغ    الحاسوب أجھزة    : مثل  ،فكرة آلة عالمیة قادرة على إجراء حسابات

Machine َّالمفاھیم التي ابتكرھا   وفق تلكالحدیث  الحاسوبفیما بعد بناء   ، حیث تمTuring  . 

نموذجٍ   Warren McCulloch and Walter Bates  قام:  1943عام   أول  بوضع 

بعنوان    مفاھیميٍّ  بحث  ورقة  في  العصبیة  للأفكار  ( للشبكة  المنطقي  والتكامل  التفاضل  حساب 

العصبي النشاط  في  إذ وصفاالأساسیة  الشبكة،    )،  في  لكلٍّ ففكرة وجود عصبون  ھ  یمكن  ذه من 

إعطاء    ومن ثمَّ   ،معالجتھاو  ،تلقي المدخلات ب  وظائف، والتي تتمثلّ  الخلایا العصبیة القیام بثلاث

 المخرجات. 

والاستعلام   ،فأصبح من الممكن التخزین  ،تطویر أنظمة لإدارة قواعد البیانات  : تمَّ 1970عام  

تیرابایت حجم  من  بیانات  ذلك    ،وبیتابایت  ، عن  إلى  البیانات   سمحتبالإضافة  مستودعات 

للمستخدمین بالانتقال من طریقة التفكیر الموجھة نحو المعاملات إلى طریقة أكثر تحلیلیة لعرض 

 البیانات.  
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الطبیعیة  التكیُّ (كتابھ    John Henry Holland  أصدر:  1975عام    النظم  في  ف 

الجینیة الخوارزمیات  حول  تمَّ )والاصطناعیة  للخوارزمیات    ،  النظریة  الأسس  تقدیم  خلالھ  من 

 أھم تطبیقاتھا. ، بالإضافة إلى  الجینیة

 المعرفة من البیانات. إطلاق مصطلح استخراج تمَّ  :1989عام  

 واستخدم بدیلاً   1960عام  كان موجوداً منذ    Data scienceمصطلح علم البیانات    أنَّ   ومع

 Peter Naur) في الدنمارك على ید العالم  Computer Scienceمصطلح علم الحاسب (عن  

م على  2001مرة أخرى عام    ھ استخدام تمَّ    ثمَّ   ،المصطلح مستخدماً  لأكثر من عشر سنوات  ظلَّ فقد  

العالم   البیاناتالمعنونفي مقالھ    William Clevelandید  لتوسیع تطبیقات  :  : علم  خطة عمل 

بطرحھ كعلم   William Clevelandقام    نفسھ  ولكن في ھذا العام   )،التقنیة في مجال الإحصاء

 مسمّى بتسمیة مجموعات عمل تحت    )الفیسبوك(  :مثل  ، مستقل وقامت فرق عاملة في شركات تقنیة

 وذلك تعریفاً لمھامھم المتعلقة بالبیانات من تنقیب وغیره. ؛(علماء البیانات)

وحینھا    ،كأول رئیس لقسم البیانات في البیت الأبیض   Patelتعیین    تمَّ   2015في شباط عام  و

والصحیة،    العدیدة كالتجاریة،   كان العالم قد باشر باستخدام تقنیات التنقیب في البیانات في المجالات 

 وغیرھا من العلوم.

توصَّ 2017عام   النشطة :  الأسالیب  أكثر  إلى  المرحلة  ھذه  في  العالم  بل  والمتمثلة  م  التعلُّ ، 

  ، والتي من خلال ھذه التقنیات اكتشاف أنماط معقدة من العلاقات بین البیانات  إذ یتمُّ   ،العمیق للآلة 

 الذكاء الصناعي.  التنقیب فیھا، إضافة إلى مجال و ،البیانات  علم أكبر الاكتشافات في مجال تعدُّ 
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 Data Mining Algorithms184 185أدوات التنقیب في البیانات:  10-4

وذلك    ،والأدوات التي یمكن استخدامھا في مجال التنقیب في البیانات ق  ائالعدید من الطر   ثمة

 ق: ائعرض لأھم ھذه الأدوات أو الطر   یأتيفیما وحسب التطبیق والھدف الذي تستخدم لأجلھ، 

ویتمُّ classificationالتصنیف   - الإحصائیة   :  الأسالیب  على  بالاعتماد  إما    :مثل  ،ذلك 

 والشبكات العصبیة.  ، والاستنتاج ،أو الارتباط  ،وشجرة القرار  ، الانحدار

ذلك باستخدام الإحصائیات الوصفیة التي تتضمن یكون  و:  (Summarization)التلخیص   -

 والوسیط والمنوال، والانحراف المعیاري.  ،المتوسط الحسابي  :مثل  ، مقاییس النزعة المركزیة

متحولات أخرى    على قیم  توقع قیمة متحول ما بناءً یمثل  :   (Prediction) التنبؤالتوقع و -

،  التجمیع والتصنیف،  و: شجرة القرار،  الآتیةیستخدم في التوقع الطرائق الأساسیة  و  یتم ترشیحھا، 

العصبونیة، تصنّ   والشبكات  المستقبليوبالتالي  بسلوكھا  التنبؤ  أساس  البیانات على  تقدیر   ،ف  أو 

  تصحیح سلوكھ للحصول على أفضل أداءٍ  یتمُّ  علیھ  بناءً ، فكتوقع نتیجة طالب ، 186قیمتھا المستقبلیة

 متوقع.  

   :cluster Analysisأو التحلیل العنقودي Clustering) العنقدة ( -

یعتمد التجمیع أو العنقدة على فكرة جمع النقاط المتشابھة ضمن عنقود أو مجمع واحد، بحیث  

وأبعد ما یكون عن نقاط    ،البعضتكون المسافة بین نقاط العنقود الواحد أقرب ما یكون لبعضھا  

ى التحلیل العنقودي فرز البیانات الأولیة وتجمیعھا في مجموعات متجانسة  یتولّ و الأخرى، العناقید

تتمیز العناصر  و  ، أو الملاحظات المتجانسة نسبیاً،مجموعة من الحالات  یمثلّومتشابھة. العنقود  

 
تقنیة التنقیب في البیانات في تطویر عملیة صنع القرارات،   أثر).  2015موسى، الصباح، الحسن صادق، (  184

 .96-84، ص 103مجلة الإدارة والاقتصاد، عدد 

185  Mishra, D, Shan, A, (2018), A Review of Biometrics Modalities and Data Mining 

Algorithms, Ambient Communications and Computer Systems, Vol. 1, pp 601-613. 

186  Berry J. A. M., Linoff G. S., (2004), Data Mining Techniques For Marketing, Sales, 

and Customer Relationship Management, 2° ed., Wiley Publishing,INC, Indianapolis, 

p10. 
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ھا تختلف عن العناصر الأخرى، خصوصاً  كما أنَّ   بعضھا، ھا متشابھة مع  المكونة للعنقود الواحد بأنَّ 

العطلات، أثناء  الرحلات  كسوق  الأخرى،  للعناقید  المكونة  التي    العناصر  البحوث  حددت  حیث 

  ،) المطالبون1ھي:  و  ، أجُریت مؤخراً حول ھذا السوق وجود ثلاث مجموعات أو قطاعات سوقیة

استثنائیةالذین   خدمة  في  یتمَّ   ،یرغبون  أن  كلھا.تلبیة    ویتوقعون  المغامرون  2  رغباتھم  الذین ) 

یرغبون في تجدید النشاط، والذھاب  الذین  ) التربویون  3  عاد، والاسترخاء فحسب.یرغبون في الابت

سفر،إلى   رحلات  في  الخروج  أو  جدیدة.    المتاحف  ثقافات  على  التعرف  التحلیل  وأو  یستخدم 

من   وتحدید الأسواق المستھدفة، والھدف  ،ئة السوقفي تجز  ولا سیما   ،العنقودي في مجال التسویق

ستخدم لاستھداف كل قطاع من ھذه القطاعات على أمل المساعدة على تطویر برامج تسویقیة تُ   ذلك

یستخدم في مثل ھذه الحالة  . وُ 187أو التحول إلى زبائن موالین  ، ترغیب الزبائن في تكرار الشراء

والخوارزمیات    ، والأسالیب المستندة إلى شجرة القرار، والشبكات العصبیة  ،الأسالیب الإحصائیة 

 الجینیة.   

: یتمثل الارتباط في البحث عن العلاقات السببیة بین  (Rule Analysis) تحلیل الارتباط  -

الطر188المتغیرات  وأھم  الارتباط  ائ .  علاقات  المتبعة:  ،  (Association Rule Mining)ق 

(السلاسل  و (و،  (Sequential Pattern Miningالزمنیة  . Correlation Mining)الترابط 

ذلك السوق    ومثال  سلة  تحلیل  أسلوب  الارتباط-یقوم  أنواع  من  المعلومات  على    -نوع  استخدام 

تقدیم  إذا ما تمَّ لھا للتنبؤ بالسلع المحتمل شراؤھم   ؛الكامنة في السلع التي اشتراھا المستھلكون فعلیا

 . 189أو إذا تم تعریفھم بھذه السلع  ،عروض خاصة لھم

 مراحل عملیة التنقیب في البیانات    10-5

 
والبحوث ، مركز الإمارات للدراسات  والتطبیقاتالرقمیة: المجالات    الإدارة)،  2005(  العلاق،بشیر عباس،    187

 .93ص  ابوظبي،، الاستراتیجیة
188 Bazsalica M., Naim P. (2001), Data mining pour le Web, éd. Eyrolles, Paris, P68. 

 . 94-93، ص مرجع سابق ،) 2005( العلاق،بشیر عباس،  189
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 190یأتي یمكن تلخیص مراحل عملیة التنقیب في البیانات كما 

1- ) الأعمال  طبیعة  الأول    ویعُذُّ ):  Business Understandingفھم  المطلب 

المعرفة   المش لاكتشاف  التي  تكلافھم  الأعمال،  والمسائل  أخر   تواجھھا  بإمكانیة   وبمعنى   یتمثل 

تحقیق المنفعة العظمى من التنقیب في البیانات، مما یتطلب وجود صیغة واضحة ومحددة لأھداف 

 الأعمال.  

2- ) البیانات  وطبیعة    وتمثل):  Data Understandingفھم  ماھیة  معرفة  مسألة 

ً مھم  البیانات عاملاً  معرفة البیانات    نَّ إذ إ  ؛ واكتشاف المعرفة  ،في نجاح عملیة التنقیب في البیانات   ا

وبدقة   ، أو الأدوات المناسبة  ، بصورة جیدة تعني مساعدة المصممین على استخدام الخوارزمیات

النجاح تعظیم فرص  إلى  یقود  وھذا  الف  ،عالیة.  إلى رفع  اكتشاف اعلبالإضافة  لنظام  والكفاءة  یة 

 الضروریة لعملیة فھم البیانات كالآتي:المعرفة. ویمكن تلخیص الخطوات 

  ، ): وھي الخطوة الموجھة نحو تحدید مصدر البیانات Data Collectionتجمیع البیانات ( -

 الضرائب وغیرھا.  :مثل ، بما في ذلك استخدام البیانات العامة الخارجیة

الواحد  ): وتركز على توصیف محتویات الملف  Data Descriptionتوصیف البیانات ( -

 أو الجداول.  ،من الملفات 

- ) وتحقیقھا  البیانات  تحددData Quality and Verificationجودة  الخطوة    ):  ھذه 

تنفع في الدراسة؛    وقد لا  ،أو كونھا ردیئة الجودة  ،إمكانیة إھمال بعض البیانات غیر الضروریة

مما یتوجب أن تكون البیانات صحیحة وذات مضمون   ،النموذج الجید یحتاج إلى بیانات جیدة  لأنَّ 

 دقیق. 

- ) للبیانات  الاسترشادي  تستخدم وھنا  ):  Exploratory Analysis of Dataالتحلیل 

المباشر(  :مثل  ، الأسالیببعض   التحلیل  إل  ،)OLAPعملیة  تؤدي  الأولي  التي  التحلیل  إجراء  ى 

 
 .102-100ص.  ،، مرجع سابق)2006( عبد الستار العلي، عامر إبراھیم قندیلجي، غسان العمري، 190
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لأنھا تركز على تطویر الفرضیات المتعلقة بالمشكلة    ؛ ھذه الخطوة مھمة وضروریة  وتعُدُّ   للبیانات، 

 قید الدراسة. 

 : الآتیة) وتشمل الخطوات Data Preparationتھیئة البیانات ( -3

 وحجم العینة.  ،) وتعني اختیار المتغیرات المتوقعةSelectionالاختیار( -

) Construction and Transformation Variablesصیاغة المتغیرات وتحویلھا ( -

 المتغیرات الجدیدة لبناء النماذج الفعالة. فمن الضروري أن تصاغ 

نھا في  یخزت): حیث أن مجامیع البیانات من الممكن Data Integrationتكامل البیانات ( -

 والتي تكون بحاجة إلى توحیدھا في قاعدة بیانات واحدة.  ،قواعد بیانات متعددة الأغراض

إعادة ترتیب حقول  بتتعلق ھذه الخطوة  ) وData Formatting(  وتنسیقھا  البیاناتتصمیم   -

 في نموذج التنقیب في البیانات.  ھو مطلوب كما   ، البیانات

كثیراً و):  Model Building and Validationصیاغة نماذج الحل وثبوتھا (  -4

المختصین   مساعدة  إلى  العملیة  ھذه  مثل  تحتاج  البیاناتبما  في  مختلف   ،التنقیب  اختبار  بھدف 

 للحصول على أفضل نموذج لحل المشكلة قید الدراسة.   ؛البدائل

 بعد أن ف) :  Evaluation and Interpretationالتقییم وتعلیل نتائج النموذج ( -5

ثباتھ، و النموذج، والتحقق من  تُ تتم صیاغة  ثبات حزمة    جرىصدقھ،  التحقق من  مباشرة عملیة 

النموذج،  ، البیانات البیانات معروفة، لذا فإ   وبما أن نتائج  التي یتم تغذیتھا بواسطة  النتائج  ھذه  ن 

تُ  البیانات  المتوقعة  ثبات حزمة  الفعلیة مع  النتائج  التشغیل،قارن مع  أو   قید  المقارنة  وتؤدي ھذه 

 المفاضلة إلى التحقق من دقة النموذج. 

تشتمل ھذه الخطوة نشر  و:  ) Model Deployment(  والنموذج وتوزیعھنشر    -6

النموذج الجید یجب أن یحقق  إنَّ   عملیة صنع القرار.؛ وذلك لدعم داخل المنظمة  وتوزیعھ النموذج

من خلال الدراسة الاسترشادیة أو نموذج    أن یتمَّ   اختیار النموذج لابدَّ   رضا المستفیدین طالما أنَّ 

 . مصغر من الدراسة الشاملة
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مجالاتتُ  في  البیانات  في  التنقیب  تطبیقات  إذ    ستخدم  والعلوم،  الأعمال  من  یمكن عدیدة 

فیما یأتي  و.    191وعلوم الإحصاء وغیرھا،   ، والرعایة الصحیة  ، استخدامھا في مجال مخازن البیع

 :192والتي تتمثل بالآتي بعض مجالات استخدام تطبیقات التنقیب في البیانات نستعرض 

   :الصحیة والرعایة  كثیرة  تعدُّ الطب  المجال  ھذا  في  المعلومات    ولكنَّ   ،البیانات 

تمَّ 193قلیلة  لذلك  المرضى    ،  بیانات  استخدام  البیانات من خلال  في  التنقیب  تقنیات  الاعتماد على 

اكتشاف    ،السابقین أجل  والأمن  ونماط  الأمراض،  متغیرات  بین  دراسة  العلاقات  ذلك  مثال 

)Shirwalkar et al, 2018 (194   مساعدة أجل  من  البیانات  في  التنقیب  تقنیات  استخدام  حول 

أنھ یمكن إنشاء أنظمة استشاریة تعتمد على    مفادھا   توصلت الدراسة إلى نتیجةإذ  مرضى القلب،  

وذلك بناء   ، بھدف مساعدة المرضى من خلال توجیھھم إلى الأطباء  ؛ تقنیات التنقیب في البیانات

 على المعلومات التي یتم الحصول علیھا من عملیة التنقیب. 

 

  َّإن التعلیمیة    التعلیم:  البیئة  بیانات  في  على    یعُدُّ التنقیب  للحصول  مزدھراً  حقلاً 

والطلبة   مھمةمعلومات   التعلیمیة  العملیة  الطلبة  ، عن  سلوك  توقع  ھو  اكتشاف   ، والھدف  وكذلك 

وبالتالي تحسین أسالیب    ،ھم في فھم عمیق للعملیة التعلیمیةاتھم وإمكانیاتھم، الأمر الذي یسمھار

 
191  Priti, s, Sharma, p. (2014), “Use of Data Mining in Various Field: A Survey Paper” 

IOSR Journal of Computer Engineering, Vol. 16, Issue 3. 
192  Kamath, A, Deepashri, K, (2017), Survey on Techniques of Data Mining and its 

applications, International Journal of Emerging Research in Management 

&Technology, Vol. 6, Issue 2. 
193  Priti V. Wadal, S. Gupta, R, (2014), Predictive, Data Mining for Medical Diagnosis: 

An Overview Of Heart Disease Prediction International Conference on Industrial 

Automation and Computing. 
194  Shirwalkar, N, Tak, T, Gursalkar, S, Kalshetti, A, (2018), Human Heart Disease 

Prediction System Using Data Mining Techniques, International Journal of Innovations 

& Advancement in Computer Science IJIACS, Vol. 7, Issue 3. 
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المتبعة.   قدَّ والتعلیم  السیاق  ھذا  (رحمة،  في  للتعمیم  195) 2017م  قابلة  أدوات    ؛ منھجیة  لتوظیف 

 Alom, Courtney, 2018قامت دراسة (   كماالتنقیب في البیانات من أجل تحسین عملیة التعلیم.  

تحدید المتغیرات المؤثرة في انتقال الطلبة من المرحلة  لباختبار استخدام التنقیب في البیانات    196)

اختیار الطالب للكلیة التي    فيتحدید المتغیرات التي تؤثر     الثانویة الى المرحلة الجامعیة، ومن ثمَّ 

 .في ذلك   كان متغیر الجنس ھو المتغیر الأكثر تأثیراً  إذ ، یرغب بإكمال دراستھ فیھا 

   :المبیعات البائ وتحلیل  تساعد  تقنیة  الشرائي  ھي  للسلوك  أكثر  فھم  على  عین 

وإجراء تغییرات    ،وتحدید احتیاجاتھم بدقة ،  للمستھلك، كما تساعد البائعین على فھم أكثر لأعمالھم

 مربحة بناء على ذلك.  

   :ومعرفة    ،أجل الحفاظ على العملاء  وذلك منحل المشكلات المالیة والمصرفیة

 والنمط المتوقع لسلوكھ.   ،التعامل مع كل عمیل بناء على بیاناتھكیفیة 

   :مما    ، ودقةً   بوضوح، سمح للباحثین باستعراض البیانات  یُ   إذالأبحاث والدراسات

 ومعرفة أعمق.  ، یعطي نتائج أكثر دقة

  ُستخدم التنقیب في مجال الزراعة من خلال التنقیب في بیانات متغیرة  الزراعة: ی

المحصول   ،الطقس   :مثل  ،مھمة المزروعة  ،ونوع  الأرض    ،والمساحة  توقع   یتمُّ   كأنودورة 

للتنبؤ بحجم الإنتاج    من بنائھا197) 2011(حسن ورحیم،    النماذج التي تمكن   ومثال ذلك المحصول،  

 باستخدام الشبكات العصبیة الصناعیة.  ، الزراعي من الحنطة في العراق 

 
البیانات لدعم جودة    ،)2017رحمة، نطرة، (  195 التنقیب في  تقنیات  العالي    حالة-التعلیماستخدام  المعھد  عملیة: 

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المعھد العالي للعلوم التطبیقیة والتكنولوجیا، دمشق. HIBAلإدارة الاعمال  

196  Alom, B, Courtney, M, (2018), Educational Data Mining A Case Study Perspectives 

from Primary to University Education in Australia, Information Technology and 

Computer Science, Vol. 2, pp 1-9. 

بناء نماذج تنقیب البیانات الإحصائیة لإنتاج الحنطة في العراق،   ، )2011حسن، رعد فاضل، رحیم، طھ. (  197

 . 3، عدد 13مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، مجلد 



305 
 

  ُالسحابیة ستخدم تقنیات التنقیب في البیانات في مجال الحوسبة  التخزین السحابي: ت

مما یوفر مساحات   ،لاستخلاص المعرفة والمعلومات  ؛من خلال التنقیب في مستودعات البیانات 

 ینعكس على انخفاض تكالیف عملیة التخزین.  كبیرة، الأمر الذي 

   :استخدام تقنیات التنقیب في التنبؤ بنتائج الانتخابات    ومن أمثلة ذلكمجالات أخرى

مثل    ،استخدام نماذج التنبؤ التي كانت قد أسستھا شركات ضخمة   تمَّ   إذ   198) 2016(عثمان، عثمان،  

استخدام   . كما تمَّ 2016و    2012للتنبؤ بنتائج الانتخابات الامریكیة لعامي    CNNو    ،مایكروسوفت 

العربي في   البیانات من أجل معرفة حجم الصادرات والواردات في جمارك الصمغ  التنقیب في 

ن من خلال الدراسة  ا تمكن الباحثإذ  ،  199) 2017في دراسة (الحسن، محمد،    ووفق ما جاء   ،السودان

ومعرفة أكثر المواد تصدیراً وأقلھا، واكتشاف العدید من   ، معرفة حجم الصادرات والوارداتمن  

تنبأت كما  والواردة  الصادرة  المواد  بین  المستقبلیة،    العلاقات  والواردات  بالصادرات  الدراسة 

علم   :مثل  ،بالإضافة إلى المجالات السابقة تستخدم تقنیات التنقیب في البیانات في مجالات أخرىو

 لخ. ، والبراكین ... إوالزلازل ،والریاضة  ،الجریمة

 

 مجالات تطبیق التنقیب في البیانات في منظمات الأعمال  10-7

نج لقد   البیانات  في  التنقیب  سیما  عرف  ولا  الأعمال،  منظمات  في  كبیراً  شركات  احاً  في 

والھواتف النقالة على وجھ الخصوص،    ومؤسسات التأمین، وشركات الھاتف  ،والبنوك  ،التوزیع

الجوي النقل  ومؤسسات  والكھرباء،  المیاه  الحدیدیة...إومؤسسات  بالسكك  والنقل  وكانت  ،  لخ. 

الزبون مع  العلاقة  إدارة  میدان  في  الأولى  الزبائن  ،تطبیقاتھا  سلوك  تحلیل  أجل   ؛من خلال  من 

 
التنبؤات الانتخابیة باستخدام تنقیب البیانات، مجلة جامعة ام    ، )2016(،  الرحمنعثمان، إیھاب، عثمان، عبد    198

 القرى.

سلیمان  199 محمد،  ھبة،  الصادرات    ،)2017(  ،الحسن،  بحجم  التنبؤ  في  البیانات  في  التنقیب  تقنیات  استخدام 

- 91، ص  6، مجلة جامعة السودان المفتوحة، عدد  -حالة جمارك الصمغ العربي في السودان  دراسة-والواردات

118. 
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لتطبیق  عدة مجالات  وعموماً ثمة  ، واقتراح منتجات وفق رغباتھم،الوصول إلى جعلھم أكثر وفاء 

 200التنقیب في البیانات في منظمات الأعمال نذكر منھا:

التسویق  إذ    التسویق: -1 دراسات  في  الاصطناعیة  العصبیة  الشبكات  استخدمت 

وقد ساعدت ھذه الأسالیب على استخدام منھج تقسیم   ، بما في ذلك الحصص السوقیة، ستھدفالمُ 

 الجنس والعمر.   :مثل ، الزبائن حسب الخصائص الدیمغرافیة

التنبؤ لقد    التجزئة: -2 في  فعالة  بصورة  البیانات  في  التنقیب  أسالیب  استخدمت 

العادات المتبعة   إلى كقدرات الزبائن المستندة    ، بالمبیعات، من خلال دراسة العدید من المتغیرات

 في الشراء. 

كذلك    ، وأداء الأسھم،في تنبؤات السعر المستقبلیةویتمثل استخدامھا ھنا  :  البنوك -3

 والاحتیالات المالیة.  ،في تحدید مخاطرة القروض 

البولیصةالتأمین -4 أسعار  تحدید  بھدف  مستقبلاً،    ، :  المتوقعة  المطالبات  وذبذبات 

 فة. وتحدید المطالبات المزیَّ 

استخدمت:  الاتصالات -5 تقلیل    لقد  محاولة  في  خاص  بشكل  العصبیة  الشبكات 

 وذھابھم إلى شركات منافسة.  ،الخسائر الناتجة عن فقدان عدد من الزبائن 

العملیات -6 المجال  استخدمتو:  إدارة  ھذا  عملیات    في  في  العصبیة  الشبكات 

 بالإضافة إلى إدارة الجودة. ،وإدارة المشاریع  ، والجدولة ،التخطیط 

 البیانات الضخمة ھي النفط القادم  10-8

  ؛ من المصطلحات الحدیثة التي ظھرت مؤخراً   Big dataمصطلح البیانات الضخمة    یعدُّ 

كبیر جداً من البیانات    فإننا جمیعاً نقوم بإنتاج كمٍّ   لتصف التدفق الھائل للبیانات، فكما ھو ملاحظٌ 

یومیا الإنترنت◌ً الرقمیة  على  أنشطتنا  من  والأدوات  ،،  الأجھزة  الصلة   المختلفة،  ومن  ذات 

 
 .99-98عبد الستار العلي، عامر إبراھیم قندیلجي، غسان العمري، مرجع سابق، ص.  200
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ً تس  ما یتمُّ   عادةً وبالتكنولوجیا وتطبیقاتھا التي نتعامل معھا،   في    جیل ھذه البیانات وتخزینھا سحابیّا

 . 201مختلف التطبیقات والبرامج المتاحة 

 مفھوم البیانات الضخمة  10-8-1

أنَّ Wang et al)  (202أشار  لقد   ید    إلى  على  مرة  لأول  ظھر  الضخمة  البیانات  مفھوم 

(lany)203  مجموعات كبیرة ومعقدة جداً من البیانات، والتي    :بأنھا   ، الذي وصف البیانات الضخمة

وبرامج   ، ومعالجتھا، كما تتطلب بنیة تحتیة تكنولوجیة مناسبة  ، لا تكفي الأدوات التقلیدیة لتحلیلھا 

لیتمَّ  الصحیح  مخصصة  بالشكل  معھد  و.  204تحلیلھا  عرف  جھتھ    McKinsey Globalمن 

Institute بأنھا: البیانات التي تعجز أسالیب معالجة البیانات النموذجیة    ، العالمي البیانات الضخمة

بتحدیث تعریفھا للبیانات    Gartner، قامت شركة  2012العام    في ، و205وتحلیلھا  ، التعامل معھا   عن

وعالیة السرعة،  : البیانات الضخمة ھي أصول معلومات كبیرة الحجم،  ، لیصبح كالآتيالضخمة

التنوع و المعالجة  تتطلب أشكالاً و  ،عالیة  العمیق، وتحسین  لتعزیز  ؛ جدیدة من  عملیة صنع   الفھم 

إذاً   ھي  فالقرار.  الضخمة  لھا البیانات  والمعقدة  الكبیرة  البیانات  من  مجموعات  أو  مجموعة 

الفریدة   التكنولوجیا و السرعة،  والحجم،  كخصائصھا  باستخدام  بكفاءة  معالجتھا  یمكن  التنوع، لا 

الاستفادة لتحقیق  المنظمة و  منھا،   التقلیدیة  المعلومات  من  الضخمة  البیانات  تشكّ   ،تتألف  ل والتي 

المعلومات غیر أما  و  ،والتي تشكل الجزء الأكبر  ،مقارنة بالمعلومات غیر المنظمة   اً صغیر  اً جزء

 
201  Power, D. (2016), Data science: supporting decision-making systems, Journal of 

Decision, Vol. 4, issue 25, pp. 356-345. 
202  Wang, C., Chen, L., Xu, S, Chen, X. (2016), Exposing Library Data with Big Data 

Technology: A Review, Computer and Information Science (ICIS), 2016 IEEE/ACIS 

15th International Conference. Retrieved 5th December 2017. 

203 Laney, D, (2001), 3-D data management:   Controlling   data volume, velocity and 

variety, META Research Note. 
204  Al-Tamimi, Shaxena. (2017), Big data and Internet of Things (IoT) technologies in 

Omani banks: a case study", foresight, Vol. 19, pp.409-420. 

205 Zicari, R. (2017).  Big Data: Challenges and Opportunities, CRC PRESS, USA. 
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البرید الإلكتروني،  فالمنظمة   ینتجھا الإنسان، كرسائل  التي  المعلومات  تلك  الفیدیو،  و ھي  مقاطع 

التواصل،  و الصور،  و مواقع  على  بوك،  والتعلیقات  فیس  على  ومنشورات  الدردشة  رسائل 

WhatsApp Messenger   ،في درجة  البیانات الضخمة  وتكمن التحدیات التي ترافق    وغیرھا

ومشاركتھا، إضافة إلى    ،وإمكانیة نقلھا   ،والبحث فیھا   ،وتحلیلھا  ،وتخزینھا   ،ومعالجتھا   ،فرھااتو

 والمحافظة على خصوصیتھا.  ،تحدیثھا 

 خصائص البیانات الضخمة 10-8-2

في   إیجازھا  یمكن  والتي  الضخمة،  البیانات  بھا  تتمتع  التي  الخصائص  من  مجموعة  ثمّة 

 الآتي:  

العام  Volumeالحجم   - رب من  اسیحتوي الفضاء الإلكتروني على ما یق  2020: بحلول 

للتحلیل  40,000 الجاھزة  البیانات  بسیط    ،زیتابایت من  المعلومات من ملف نصي  واستخلاص 

أو فیدیو بالجیجابایت إلى ملایین   ، مروراً بمقطع صوتي بالمیجابایت  ، كیلوبایتات   ر حجمھ بعدةقدَّ یُ 

 كل ثانیة. في التي تبث كمیات ضخمة من البیانات إلى شبكات الھاتف   ،الھواتف الذكیة

الذكیةVarietyالتنوع   - والھواتف  الانترنت  مستخدمي  أعداد  ازدیاد  مع  وشبكات    ،: 

    Structured dataتغیر شكل البیانات المألوف من بیانات مھیكلة  ،التواصل الاجتماعي المختلفة

  ، من الصیغ   اً كبیر  اً تتضمن عدد    unstructured data إلى بیانات غیر مھیكلة  ،في قواعد بیانات

والوثائق بصیغھا    GPSوبیانات ال    ،والرسائل القصیرة  ،والفیدیو  ،ومقاطع الصوت  ، الصور  :مثل

 المتعددة. 

میات الضخمة المتدفقة من البیانات، إضافةً  سرعھ استقبال الكوتعني  :  Velocityالسرعة   -

تحلیلھا  المثال،  إلى سرعة  یستقبل    :فعلى سبیل  بنیویورك  المالیة  الأوراق  تیرابایت من    1سوق 

 -شركة أمریكیة للبیع بالتجزئة -یقوم متجر وول مارت  كل عملیة تبادل تجاري، كما   البیانات في

استیرادھا إلى قواعد بیانات یقُدر أنھا   بمعالجة أكثر من ملیون معاملة تجاریة كل ساعة، والتي یتمُّ 
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ضعف   167وھو ما یوازي    ، تیرابایت) من البیانات   2560بیتابایت (  2.5تحتوي على أكثر من  

 البیانات الواردة في جمیع الكتب الموجودة في مكتبة الكونغرس في الولایات المتحدة.

 

 وضرورة الاھتمام بھا أھمیة البیانات الضخمة 10-8-3

إن البیانات الضخمة تعطیك فرصة الحصول على اكتشافات مھمة في البیانات،    IBMتقول  

لل  كما ترى تتیح  البیانات الضخمة  أن  أكثر زبائنھا،أوراكل  بعمق  تفھم  أن  أما ماكینزي   شركات 

 والإنتاجیة.   ، والمنافسة ، الحدود المستقبلیة للابتكار  : بأنھا  ،الضخمة فیصف البیانات  2011

للشركاتو تنافسیة  میزة  الضخمة  البیانات  حال  تقدم  في  وذلك  منھا،  الاستفادة    ، أحسنت 

ً لأنھا تقدّ   ؛وتحلیلھا اتخاذ القرارات المتعلقة بالسلع   في یساعد  ، مما  ومتطلباتھم  ،أعمق لعملائھا   م فھما

 ً ستخرجة من قواعد بیانات  على المعلومات المُ   یة بناءً اعلأو تلك الراكدة بصورة أكثر ف   ،الأكثر طلبا

 ، والربح  ،مما ینعكس في زیادة الكفاءة   ،وبالتالي اقتراح سلع أو خدمات وفقاً لاحتیاجاتھم  ، العملاء

 وتقلیل الفاقد.  

الھائل من بیانات مشتریات ملیون شخص یتعامل مع متجر وول مارت    البحث في الكمّ   إنَّ 

یمكن استخدام البیانات الضخمة  ، ومتخذي القرار، كما  سیعطي معلومات مفیدة جداً للإدارة   مثلاً 

ال  تطویر  والخدمات،لتحسین  المنتجات  التالي من  ن   جیل  تنافسیةلكن حتى  مزایا  إلى    ، علیناصل 

 ومفاھیم جدیدة إبداعیة مخصصة للتعامل مع البیانات الضخمة.  ،استخدام تقنیات

مدى رضا المواطنین عن    مراقبةأصبح بإمكان المختصین بتطویر الخدمات الحكومیة  لقد  

المقدمة   المُ   في   لھم، الخدمات  النتائج  وبالتالي حللة ضوء  للتطویر   ،  عملھ  یلزم  ما  استنتاج  یمكن 

  ، م أفضل لحصول على تعلُّ ات التنقیب في البیانات الضخمة لالاستفادة من تقنی  تمَّ   والتحسین، كما 

أو الصعوبات التي تواجھھ العملیة التعلیمیة.    ،م وأكثر عمقاً لاحتیاجات التعلُّ   ،نتیجة لتشخیص أسرع

 كما یمكنوفعالة لقیاس أداء الطلاب للمھام التعلیمیة،    ،ویمكن أن توفر ھذه البیانات أدوات حدیثة
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أن جمع ، كما لا یخفى على أحد  احتیاجات الطلاب یتفق مع  م تصمیماً  في تصمیم بیئات تعلُّ   تسھمأن  

للمشكلة وتحلیلھا الدقیق  التوصیف  یتمُّ   ،البیانات والمعلومات تساعد على  القرارات   وعلیھ  اتخاذ 

 . الصحیحة للوصول إلى النتائج المرجوة

البضائع    فلو كان نقل  بیانات مواعید شاحنات  بالتنقیب في  نقل وشحن وتقوم  ھناك شركة 

وفق عدة   ووصولھا  على البیانات في الزمن الفعلي لمواعید إطلاق الشاحنات   ترید الحصول بحیث  

 أحد الزبائن بالشركة وأخبرھم أن لدیھ شحنة، أيُّ ثمَّ اتصل  أو مدن أو حتى دول.    ، مواقع جغرافیة

المدینة؟  في  الأعمال  تدیر  التي  الشاحنات  مئات  من  المكون  الأسطول  من  إلیھ  سترسل  شاحنة 

، لكن ماذا لو كان الطریق أمام GPSوذلك وفق تتبعھا عبر    ،رسل أقرب شاحنةالمنطق یكون أن تُ ف

بالكامل ممتلئة  أقرب شاحنة  كانت  لو  أو  جداً،  مزدحماً  ولا مجال لإضافة شحنة    ،أقرب شاحنة 

لذا علینا إجراء تحلیل على الشاحنات    ؛في ھذه الحالة لن یكون الاختیار الأقرب ھو الأنسبف   أخرى، 

وفق عدة معاییر، وھذه المعاییر نطبقھا على البیانات التي تصدرھا تلك الشاحنات،    كلھا   المتاحة

حركتھا   :مثل عبر    ، بیانات  الحالي  الطریق،  و،  GPSوموقعھا  الحمولة وازدحام  ونوع    وزن 

شركات و،  وحجمھا تصدرھا  متخصصة  أدوات  بھ  تقوم  التحلیل  وھذا  وغیرھا.  التالیة،  الوجھة 

 تعمل على تحلیل البیانات الضخمة في الزمن الحقیقي.  إذ وغیرھا، IBMإنتل و :مثل ،كبرى

ما   أیضاً  ذلك  أمثل  أمازون    بھ  تقومومن  تعمل على    Amazon.comشركة  تحلیل  التي 

 ً وتعتمد   ،بالإضافة إلى الرد على استفسارات   ؛ لتلبیة رغبات زبائنھا،ومعالجة ملایین العملیات یومیا

أكثر من نصف  أمازون على نظام اللینوكس بشكل أساسي لیتمكن من التعامل مع ھذا الكم الھائل  

الفیسبوك بمعالجة بائع یومیاً، وكذلك یقوم  ویقوم   ار صورة من قاعدة مستخدمیھ،ملی  50  ملیون 

  ” الاحتیال  من  الائتمان  بطاقات  حمایة   FICO Falcon Credit Card Fraudنظام 

Detection System  بحمایة العالم، ملیا   2.1”  أنحاء  جمیع  في  نشط  حساب  شركة و  ر  تقوم 

Windermere Real Estate  إشارات  باس من    ، مجھولة  GPSتخدام  یقرب  ملیون   100مما 
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الجدد المنازل  مشتري  لمساعدة  العمل  ؛سائق  من  قیادتھم  أوقات  الأوقات    وإلیھ،   لتحدید  خلال 

للیوم.   قامت  المختلفة  المتاجر  كما  عبر ب  Walmartسلسلة  منتجاتھا  عن  البحث  نتائج  تحسین 

بنسبة   و  15-10الانترنت  لبضائعھا أ %،  الشحن  تكالیف  تحسینھا   ، خفضت  إلى  تجربة  ل  إضافة 

 ق لعملائھا.  التسوُّ 

 تطبیقات البیانات الضخمة   10-8-4

 مجالات، نذكر أھمھا:یمكن الاستفادة من البیانات الضخمة في العدید من ال

أو    ما،  یمكن للحكومات تحلیل محتوى مواقع التواصل الاجتماعي لمواطنیھا حول قرار  -

وبالتالي معرفة ردود الأفعال حول ذلك من قبول أو   ،أو ترید تشریعھ وتطبیقھ  ،نظام معین مطبق

 رفض مما یساعد الحكومات في اتخاذ القرار المناسب لكل حالة. 

  : مثل  ،وسائل التواصل الاجتماعي  عن یمكن للشركات الاستفادة من تحلیل البیانات الناتجة   -

 والتنبؤ بنتائج حملة التسویق والمبیعات.  ،لتحدید جمھورھا  ،وتویتر ،فیسبوك

- ) الویب  ملفات سجل  استخدام  للموسیقیین  والبیاناتweblogیمكن  تفضیلات    ،)  لتحدید 

 تحضیر العروض القادمة.   فيوالتنبؤ بشعبیة الأغاني في المناطق المختلفة مما یساعدھم    ،الاستماع

الجویة - الاستشعارفب:  Weather الأحوال  أجھزة  من  المتزایدة  الأعداد  إلى  التي    النظر 

وقت مضى    لدینا بیانات أكثر من أيّ   فإنَّ   ،نملكھا الیوم، والملحقة بأجھزة الھواتف الذكیة تحدیداً 

الجویة  إذ  وبدقة عالیة  ،عن الأحوال  دقیقة للأحوال ،  التقاط صور  الیوم  الضخمة  للبیانات  یمكن 

لاستخلاص تنبؤات    ؛الجویة السائدة في أي مكان من العالم، والاستفادة من المعلومات المتوافرة فیھا 

 جویة فائقة الدقة. 

لاستجابة  ا  بات بإمكان مراكز وحداتإذ  :    Natural Disastersالطبیعیة    ثالتنبؤ بالكوار  -

الطبیعیة بالجیولوجیا  المتعلقة  البیانات  استخدام  بالكوارث    ، للكوارث  للتنبؤ  الجغرافیة  والبیانات 

ً   ومن ثمَّ   ،المحتملة، من خلال تحلیل البیانات السابقة  وبذلك    ،مقارنة تلك البیانات بما ھو حاصل حالیا
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 ، اتخاذ إجراءات احترازیة قبل حدوث الكوارث   ومن ثمَّ   ، ز ھذه النتائج من تنبؤات تلك المراكزتعزّ 

 والإخلاء قبل فوات الأوان.  ، والأزمات الطبیعیة، ووضع استراتیجیات الإغاثة

على تحلیل اھتمامات مستخدمیھ    ھ لھا الإعلانات بناءً وجّ فیسبوك الفئات التي تُ الستھدف  ی -

التطبیقات  تقوم  فوطبیعتھم،   یتمُّ ھذه  والتي  الكبیرة  البیانات  تحلیلات  بناءً   باستخدام  على    جمعھا، 

المستخدمونالمعلومات   یوفرھا  التي  و  والبیانات  فیسبوك،  وماذا   وحالتھم،،  ھمرسائلكذلك  على 

المعلومات من الملف    ذلك. كما أنھم یقومون بتحلیل كلّ   ، والتعلیقات على كلّ یكرھونماذا  و،  یحبون

 العمر، والموقع، والأفلام المفضلة، والأغاني. ، إضافة إلى وھوایات ،الشخصي من أنشطة 

الطبي:   - المجال  إلى طب  لقد  في  التعامل مع الأمراض  فشیئاً من طب  البشر شیئاً  تحول 

ھائل من المعلومات    یسعى للتنبؤ بالأمراض ومنعھا، وتقدیم العلاج الملائم لكل شخص بمساعدة كمّ 

فیھ البیانات الصحیة الضخمة    تؤدي ما یفتح الباب لعصر جدید من الطب  میجمعھا ھاتفھ الذكي،  

بارزاً.   دوراً  الحكومیةفقد  وتحلیلاتھا  المستشفیات  بإمكان  الطبیة   ، أصبح  والأطباء    ،والمراكز 

والزیارات   ،الاستفادة من البیانات الضخمة في دراسة سلوكیات المرضى عبر تحلیل ملفاتھم الطبیة

سجلات  یمكن الجمع بین  كما  ا قد یساعدھم على تقدیم خدمة طبیة أفضل.  ممّ   ، التي قاموا بھا للعلاج

التي   البیانات  مع  مختلفة  مصادر  من  العامة  المحمولة   تمَّ الصحة  الأجھزة  طریق  عن   ، جمعھا 

التي  والمقاییس المتصلة لاسلكیا بالإنترنت،    ،وأدوات التشخیص منخفضة التكلفة  ،كالھواتف الذكیة

والعلاجات التي یتلقونھا. وكلما توافرت أدلة   ، صورة أكثر دقة عن الحالة الصحیة للأشخاص  توفر

یتیح تحلیل البیانات الضخمة  إذ    ثابتة تمكن الأطباء ومقدمو الرعایة الصحیة من اتخاذ قرار أفضل. 

الرعایة الصحیة  تقدیم  القصور في نظم  النمو السكاني   ،معالجة أوجھ  تكالیفھا بفعل  ،  التي تتزاید 

نحاء العالم من البیانات العدید من المستشفیات في مختلف أ  تستفیدكما    وارتفاع متوسط الأعمار،

، وزیادة كفاءة الإدارة وتتبع حركة المریض  ،الضخمة في تقلیل وقت الانتظار في أقسام الطوارئ

ویقوم   مرضاھم  الأطباءالطبیة.  لحالات  تقییمھم  في  بدراسة    عند  الفسیولوجي  الفحص  نتائج 

القرارات  ویتخذون  التحلیلات،  ونتائج  العائلیة،  وخلفیتھ  للمریض،  الطبي  والتاریخ  المستشفى، 
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وبطبیعة الحال ستختلف النتائج   الخاصة،على ذلك، بالإضافة إلى معارفھم وخبراتھم    بناءً   جیة  العلا

، وكذلك في حال توافر نظام  المختلفة   الفحص الطبي لیشمل ساعات الیوم وأیام العام  في حال امتدَّ 

ممن عانوا من أعراض،    ، إلى قراءتھ لتحلیلات آلاف المرضى  یقدم توصیاتھ للأطباء استناداً   ذكيّ 

مشابھ  مرض  الحالیة  ،وتاریخ  الطبیة  الدراسات  تحلیل  إلى  والمبادئ   ، والتاریخیة  ،بالإضافة 

 الإرشادیة للعلاج. 

أنَّ   تقدم  مما  المعلوماتویتضح  أصبحت  تكنولوجیا  البیانات  توظِّ   قد  لتحلیل  أدواتھا  ف 

  ، والقطاع الحكومي   ، الطبي و  ،ومنھا المجال العسكري  ، في العدید من المجالاتومعالجتھا  الضخمة  

المؤسسات تتمُّ   ،واقتصاد  حیث  التعلیمي.  البیانات  والمجال  استرجاع    ، ومعالجتھا  ،عملیة 

المنتجات  ؛ واستخدامھا  تطویر  استحداث بغرض  أو  اللازمة    ،  المعلومات  وتوفیر  جدید،  منتج 

القرار متخذي  وتطویر  لمساعدة  الإلكتروني،  التسویق  الأدویة  ،عملیة  في    ، وتطویر  والمساعدة 

الأمراض الوطني  ،اكتشاف  الأمن  التعلیمیة.    ،وتحقیق  العملیة  القول  اً أخیرووتحسین   إنَّ   :یمكن 

ن وقابلة للاستغلال م   ،التنقیب في البیانات عبارة عن سیرورة لاستخراج أو اكتشاف معرفة مفیدة

والنماذج غیر   ،في استكشاف المعرفة المخفیةّ   ذلك  یساعد  إذ  خلال مجموعة كبیرة من البیانات،

 المتوقعّة، إضافةً إلى استكشاف قواعد جدیدة موجودة في قواعد بیانات كبیرة.  
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 ه واختبارات العاشرأسئلة الفصل  
أ أو ح أج  -7 لة الآ   True/Falseخ ة: ع الأس  ت

ال   أ صح ال  خ

1 
لى  ا ی ل الارت ل عات   ت عها في م ة وت انات الأول ز ال ف

ابهة  ة وم ان  م
  

2 
ام  ل على اس م ال ي ت مقای   ق ة ال ص ات ال ائ الإح

ة عة ال ل ،ال ابي   :م س ال س ، ال  وال
  

اناتم  3 اف ال ي ت ات ال ة  ال ها ونقلها  ال ار هام ای ة ح    و

4 
ة  انات ال ف ال ة هيت ائ رئ لاث خ عة  :ب ال وال

ع  وال
  

5 
ف  أنها تع ة  انات ال اً  :ال ة ج ة ومعق عات  انات م   ،م ال
ي  اموال اس ة  تعالج  قل  الأدوات ال

  

 

دة -8 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  : أتي ح

اسـتخدامھا في مجال   ق والأدوات التي یتمُّ ائالعدید من الطر ثمة -1

 البیانات:التنقیب في 

A. التصنیف 

B. العنقدة أو التجمیع 

C. التوقع أو التنبؤ 

D.  كل ما سبق 

E. غیر ذلك 

 ق المتبعة في التوقع أو التنبؤ:ائمن الطر -2

A. شجرة القرار 

B.  التصنیف  

C.   الحسابيالمتوسط 

D. A+B 

E. كل ما سبق 

 المرحلة الأولى من مراحل التنقیب في البیانات ھي: -3

A. تجمیع البیانات 

B. فھم طبیعة الأعمال 

C. توصیف البیانات 

D. A+B 

ــالیـب التنقیـب في البیـانـات في مجـال التـأمین تُ  -4 ســـــتخـدم أســـ

 بھدف:

A.  بولیصة التأمینتحدید أسعار 

B.   المتوقعة مستقبلاذبذبات المطالبات تحدید 

C. تحدید المطالبات المزیفة 
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ة: 3 لة مقال  ) أس

لة الآأج ع  ة: الأس  ت

ال ( َّ  )1ال الت ال الأع انات في م ق في ال الات ت ال    .ث ع م

ال ( َّ ) 2ال ةت انات ال ائ ال  . ث ع اث م خ

أتي 4  : ) ناق ما 

ة  - انات ال ود ال ار  هي ال ة للاب ل ق ة ،ال اف ة ،وال اج  .والإن

 بإنجاز   تقوم  التي  ،الاصطناعي  الذكاء  أحدث فروع  من  Machine learning206  الآلة:م  تعلُّ   یعُدُّ   -

 أن   للمؤسسات  یمكن  التقنیة   ھذه   الإنسان، وبفضل  ذكاء  محاكاة   خلال  من   ،صعوبة  العملیات   أكثر

ً   ویمكن  ،الشراء  نحو  ھمومیول   الزبائن  رغبات  تتوقع  الطویل،   المدى  على   الزبائن  بولاء  التنبؤ  أیضا

 . لھا  لتصديل  خططٍ  ووضع ،المحتملة  المخاطر توقع إضافة إلى

 

 

 

 

 
206  ) أسامة،  دحمن،  ھناء،  وخصوصیة  2017قیراطي،  التقنیة  الشركات  في  الضخمة  البیانات  "توظیف   .(

 قالمة، الجزائر.  1945ماي    8المستخدم"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة  

E. كل ما سبق D.  كل ما سبق 

E. غیر ذلك 

 تكمن التحدیات التي تواجھ البیانات الضخمة في: -5

A. توفیرھا 

B.  معالجتھا  

C. تخزینھا 

D.  كل ما سبق 

 :ما عدا یأتيمن خصائص البیانات الضخمة كل مما  -6

A.  التنوع 

B. الحجم 

C. ة الموثوقی 

D.  غیر ذلك 
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 الحوسبة السحابیة: الحادي عشرالفصل 

Chapter (11): Cloud computing 

 الموضوع

 الحوسبة السحابیة  11-1

 مفھوم الحوسبة السحابیة  11-1-1

 متطلبات الحوسبة السحابیة  11-1-2

 خصائص الحوسبة السحابیة 11-1-3

 السحابیة خدمات الحوسبة  11-2

 البرمجیات كخدمة  11-2-1

 المنصة كخدمة   11-2-2

 البنیة التحتیة كخدمة  11-2-3

 أنواع الحوسبة السحابیة  11-3

 السحابة العامة  11-3-1

 السحابة الخاصة   11-3-2

 السحابة المجتمعیة 11-3-3

 السحابة الھجینة 11-3-4

 مزایا استخدام الحوسبة السحابیة  11-4

 مساوئ استخدام الحوسبة السحابیة  11-5

 

 التعلیمیةمخرجات والأھداف ال

 یھدف الفصل إلى: 

   .للحوسبة السحابیةلمام بالمفاھیم النظریة  الإ -1

 . التعرّف على متطلبات تطبیق الحوسبة السحابیة  -2

 . خصائص الحوسبة السحابیةف على  التعرّ  -3
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 الخدمات التي تقدمھا الحوسبة السحابیة ف على التعرّ  -4

 . التعرّف على نماذج الحوسبة السحابیة -5

 ھا.  وسلبیات  ممیزات الحوسبة السحابیةالتعرّف على   -6

 

 ملخص الفصل

نشأتھا،   شملت:  السحابیة  الحوسبة  عن  تمھیدیة  خلفیة  الفصل  تعریفھا، ووصف ویتناول 

تعرَّ  كما  لھا،  الرئیسة  االخصائص  الخدمات  لأنواع  السحابیة، ضت  الحوسبة  خلال  من  لمتاحة 

المستخدمة،  وفسَّ  السحابیة  النشر  نماذج  السحابیةرت  الحوسبة  تطبیق  إلى  ،ومتطلبات   وصولاً 

 .  وسلبیاتھا زات ھذه التقنیةمیَّ 

 كلمات مفتاحیة

السحابیة   العامة    -Cloud Computingالحوسبة  السحابة    -Public cloudالسحابة 

 . Community cloudالسحابة المشتركة  -Private cloudالخاصة 
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   مقدمة

السحابیة  شكَّ  الحوسبة  الأخیرة،  لت  السنوات  استخدامفي  في مجال  تقنیة  تكنولوجیا    طفرة 

من خلال    ،من المتوقع أن تحدث تغیراً ملحوظاً في منظمات الأعمالالمعلومات والاتصالات، كما  

للموارد الافتراضي  الاستخدام  لمشاركة  الإنترنت  شبكة  عتاد  ،استخدام  ونظم    ،وبرمجیات   ،من 

وغیرھا. إنَّ فكرة الحوسبة السحابیة تقوم على السماح للعدید من   ،ومنصات  ، تحتیة  وبنىً   ،تشغیل

التطبیقات إلى  بالوصول  التخزین    ، والخوادم  ، المستخدمین  الشبكة،  وذلك  وأجھزة  طریق  عن 

 إذ واستخداماً متزایداً،    اھتماماً كبیراً،ھذه التقنیة الجدیدة  ، وقد لقیت  متصفح للویب  وباستخدام أيّ 

أنھا من  نّ صُ  في  فت على  تأثیراً  المبادرات  (أعظم  المتقدمة  البلدان   ,Baty & Sloneمنظمات 

2011; CIO,2013  ،(  التوصیة باستخدامھا ً   كما تمت  آثار    أیضا النامیة لما لھا من  البلدان  في 

كبیرة  من   إذ).  Greengard, 2010( إیجابیة  للكثیر  المناسب  الحل  السحابیة  الحوسبة  شكلت 

  المتطورة،   ومنھا تخفیض تكالیف شراء الأجھزة والبرمجیات  ،المشكلات التي تواجھھا المنظمات

في إكساب المنظمات میزات   أسھمت وبالتالي    وحمایتھا،  وكذلك تكالیف تخزین البیانات والملفات

ً   ، كل ذلك لاتزال ھذه التقنیة في مراحلھا الأولى  ومع   ،تنافسیةّ  لا ، إذ  لاسیما في البلدان الأقل تقدما

 وتسلیط الضوء علیھا بصورة أكبر.   ،حاجة حقیقیة لدراسة العدید من المسائل المتعلقة بھا بتزال 

  Cloud Computingالحوسبة السحابیة  11-1

 The concept of Cloud Computingمفھوم الحوسبة السحابیة  11-1-1

یتألف  )، والسحابیة الحوسبة( رجم تُ  وقد (Cloud Computing) الانجلیزیة باللغة المصطلح

 وھو السحابیة والثانیة الحاسبات،  بمجال مرتبطة أنھا  أي ، حوسبةال  الأولى :كلمتین المصطلح من 

 على رّفعُ  إذ الشبكات، مخططات في وذلك ،الإنترنت للإشارة إلى البدایة  في یستخدم كان تعبیر

 موقعھا  إلى  البیانات من مراكز البیانات  نقل  لتمثیل استخدامھا ّ◌ُ◌  یتم لسحابةٍ  أوليٌّ  ◌ٌ رسم  :أنھ

 .السحابة من الآخر الجانب في  النھائي 
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أو نموذج جدید یسمح بالوصول أو    ،آلیة جدیدة، والحوسبة السحابیة ھي تكنولوجیا حدیثة و

تطبیقات،  والخوادم،  بال  والمتمثلةومن أي مكان إلى الموارد الحاسوبیةّ    ،وعند الطلب   ،الولوج الملائم 

جھد    والتي یمكن تحریرھا وإطلاقھا بأقلّ   ،عبر شبكة الانترنت  أخرى،   خدماتوتخزین،  البیانات،  ال

 .Hashimai,2013(207تفاعل مع مقدمّ الخدمة (  أو بأقلّ  ، ممكن إداريّ 

مجموعة من التقنیات الموجودة ھا:  بأنّ   ، الحوسبة السحابیة  (Jing et al.,2013)208ف  عرّ یُ و

 Kuyoro et al., 2012 ; Nicho 2013,(209فھا  كما عرَّ  ائق مختلفة، التي تشغل الأعمال بطر 

& Hendy   (   ّمنصة كطریقة حدیثة تجمع بین التقنیات السابقة لإنتاج نموذج معیاري یكون    ھا: بأن

 .  المشتركة من خلال شبكة الإنترنت للمستخدمین في محاولة للوصول لموارد الحوسبة 

، بأنھا:  )ODLISفھا معجم علم المكتبات والمعلومات (عرّ   فقد  أما من وجھة نظر تسویقیة

كخدمة  تسویقيٌّ   مصطلحٌ  الحوسبة  تقنیات  كمنتج    ، لإیصال  نبما  ولیس  من  بتحویلھا  فقات  یسمح 

والوصول   ، یستطیع المستخدم النھائي الحصول على البرمجیات  إذ ،  رأسمالیة إلى نفقات تشغیلیة 

  ، من خلال الشبكة كخدمة مشتركة لتقنیة المعلومات  ،والأجھزة  ،ومساحات التخزین  ، إلى البیانات

أو مواصفات نظام    ،دون الحاجة إلى معرفة الموقع الماديالبرنامج، من  وذلك من خلال واجھة  

 إیصال الخدمة.  

ممارسة التخزین المنتظم باستخدام بیانات الحاسب على  ھا:  بأنّ   Websterفھا معجم  عرّ   وقد

ن فیھ  خزّ تُ   فت أیضاً بأنھا: نموذجٌ رّ كما عُ   الوصول إلیھا عبر شبكة الإنترنت،  یمكن  ،خوادم متعددة

 
207 Hashemai. S, Mondafaredi.K, Masdari. M, (2013), Using cloud computing for E- 

government: challenges and benefits, International journal of computer and 

information engineering. 
208 Jing, S. Y., Ali, S., She, K., & Zhong, Y.(2013), State-of-the-art research study for 

green cloud computing. The Journal of Supercomputing. 
209 Kuyoro S.O., Omotunde A., Chigozirim A., and Ibikunle F.,(2012), Towards 

building a secure cloud computing environment”, International Journal of Advanced 

Research in Computer Science, Vol. 3, No. 4. 

Nicho M., and El-Hendy M., (2013), “Dimensions of security threats in cloud 

computing: a case study”, Review of Business Information Systems, Vol. 17, No. 4. 
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كانت  أوبشكل مؤقت على أجھزة العملاء سواء    ،المعلومات بشكل دائم في خوادم على الإنترنت

أنھما  التعریفین السابقین    مننلاحظ  و  .210)2016,رضوان  (  أو غیرھا   ،أو محمولة   ، أجھزة لوحیة 

  لحفظ كمیات كبیرة من البیانات   ؛زا على خدمة التخزین التي توفرھا الحوسبة السحابیة للعملاء ركّ قد  

كخدمات (الحصول على مزایا    ،دون التعرض لبقیة الخدمات التي تقدمھا الحوسبة السحابیة   من

، أو التجھیزات  ،فیما یتعلق بالبرمجیات   دون استثمار جدید في بنیة تحتیة جدیدة، سواءً من  إضافیة  

 لخ).وسائط التخزین ...إ أو 

نوع من النظم  ھا:  تعریفھا على أنّ   تمَّ   إذوھناك من نظر للحوسبة السحابیة من زاویة النظم  

على الاتفاق    المرتبطة مع بعضھا بناءً الحاسوب، والتي تتكون من مجموعة من أجھزة    ،الموزعة

 .Buyya et al., 2008(211بین مزود الخدمة والعملاء (

ا     : ھاأنّ ب ف الحوسبة السحابیة  عرّ فقد     (NIST)المركز القومي للمعاییر والتكنولوجیا    وأمَّ

لمشاركة مجموعة كبیرة من مصادر   ؛وقت إلى الشبكة  وفي أيّ ،  ودائمٍ   مناسبٍ   نموذج لتوفیر وصولٍ 

والتي    ،لخ)والخدمات، ...إالتطبیقات،  ووسائط تخزین البیانات،  والخوادم،  و،  الحوسبة (الشبكات

   .، أو تفاعل مع موفر الخدمةوتوفیرھا بأدنى مجھود  ،یمكن نشرھا 

الحوسبة السحابیة تمثل بشكل أو    أنَّ بة السحابیة نستنتج  السابقة للحوس  من خلال التعریفات و

 : 212) 2014,(یس  الآتیةبآخر أحد المفاھیم 

 أيّ  من علیھ  المتاحة النظم على التطبیقات، والبرمجیات  أكثر وتشغیل أو خادم استئجار  -

 .الحاجة عند تشغیلھ أو إیقاف  ،وقت، مع إمكانیة تشغیلھ  وفي أيّ  ،مكان

 
علاقة الحوسبة السحابیة بتطویر الأداء الوظیفي للمدراء العاملین  ))،  2016(  رضوان عزیزة، نمر إبراھیم   210

 . جامعة الأزھر ماجستیر،رسالة  غزة،قطاع  –بالجامعات الفلسطینیة 
211 Buyya, R., Yeo, C. S., & Venugopal, S. (2008), Market-oriented cloud computing: 

Vision, hype, and reality for delivering it services as computing utilities. Future 

Generation Computer Systems. 
 والتوزیع،. العربي للنشر  وتطبیقات. القاھرةالحوسبة السحابیة للمكتبات حلول    )، 2014، (احمد یس نجلاء     212

 الطبعة الأولى.
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البیانات كمیات تخزین - من  بحیث   ،كبیرة  قبل   إلاَّ  إلیھا الوصول یمكن لا وتأمینھا  من 

 .المصرح لھم  المستخدمین

والذي  الخدمة مزود قبل  من الدعم -  ، بیانات وقاعدة ،تشغیل نظام تتضمن منصة  یتیح، 

ً  نطاقھا  توسیع القدرة على مع برمجة، ولغات  .العمل متطلبات لتغیر كاستجابة  ، تلقائیا

 الصور، والخرائط، والمعلومات، ونظام بدمج الخاصة الویب خدمات من عدد استخدام -

 .المواقع  تحدید

   Requirements of Cloud Computingمتطلبات الحوسبة السحابیة  11-1-2

، یمكن تلخیصھا  فر مجموعة من المتطلباتااستخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة تو  یتطلب

 في الآتي:

شخصيّ  - حاسب  متوسطةجھاز  إمكانیات  ذو  بالاتصال    ،،  یسمح  المتوسطة،  تحت  أو 

 بالإنترنت. 

التشغیل وھذه الخاصیة متاحة تقریباً في كل أنظمة    نظام تشغیل یسمح بالاتصال بالإنترنت،  -

 الموجودة حالیاً. 

السحابة   - خدمات  باستخدام  یسمح  انترنت  صعوباتمن  متصفح  أي  ،  2014(یس،  دون 

 . 213) 26ص

بیاناتھ  - كل  ، إضافة إلى  اتصال ذو سرعة عالیة بالإنترنت یسمح بوصول المستخدم إلى 

 البرمجیات التي یستخدمھا. 

السحابیة،   - الحوسبة  خدمة  استضافة  الذي  مزود  خدمة  مزود  معظم خصائصھ  في  یشبھ 

استخدام الموارد لكل المطورین والمستخدمین ب  التي تسمح  ، مع بعض الخصائص الإضافیة  ،المواقع 

 المتاحة في الخوادم بكفاءة أفضل. 

 
 .26مرجع سابق، ص ، )2014(یس، نجلاء أحمد،   213
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 Characteristics of Cloud Computingخصائص الحوسبة السحابیة   11-1-3

( حددتلقد   والتكنولوجیا  للمعاییر  الوطنیة  للبنیة  NISTالمنظمة  الأساسیة  الخصائص   (

 : وفق الآتيالتحتیة للحوسبة السحابیة 

یستطیع المستخدم إذ  :  On- demand self serviceخدمة ذاتیة بناء على الطلب   )1

 دون أدنى حاجة للتدخل البشري من المزود. من الحصول على خدمات الحوسبة حسب الطلب 

الشبكةالالوصول   )2 إلى  النطاق  جمیع  اتتو  ویعني  : Accessibility واسع  فر 

الشبكة عبر  السحابیة  قنوات  ،الخدمات  عبر  إلیھا  الوصول  مثل   ،ویمكن  مختلفة   : ومنصات 

 أو محطات العمل.  ،أو الھواتف المحمولة  ، اللوحیة، أو  الحواسیب المحمولة 

تجمیع الموارد المملوكة من قبل    یتمُّ و:   Resource pooling  تجمیع الموارد )3

 ومشاركتھا بین العدید من المستخدمین.   ،المزود

  ، توسیع موارد الحوسبة السحابیة  وتعني إمكانیة :   Elasticityالسرعة والمرونة )4

بما یتوافق مع    أو تقلیص تلك الموارد  ، وشبكة  ، وتطبیقات  ، ووحدات معالجة  ،من وسائط تخزین

 المتطلبات الفعلیة للمنظمة. 

: تتحكم أنظمة الحوسبة السحابیة   Services Measuring قابلیة قیاس الخدمة )5

المتاحة الموارد  استخدام  الأفضل   ؛في  بالشكل  منھا  الاستفادة  وقیاس   ،بھدف  مراقبة  إمكانیة  مع 

 .یة بین مزود الخدمة ومتلقیھاوالشفاف ،مستوى الاستخدام

تمتاز بمجموعة من   الحوسبة السحابیة بالخصائص  فإنَّ   Miller،2008  (214(   میلرووفقاً ل

   الخصائص الرئیسة، والتي یمكن تلخیصھا في الآتي: 

 
214 Miller M.,(2008), Cloud Computing: Web-Based Applications that Change the 

Way You Work and Collaborate Online Pearson New York. 
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یصبح بمجرد اتصالھ بالسحابة    ویعني أنَّھ   :)User Centric( مركزیة المستخدم )1

ویستطیع مشاركتھا عبر الإنترنت مع غیره من   ،وتطبیقات   ،مالكاً لما یخزنھ علیھا من مستندات

 المستخدمین. 

2( ) المھام  إ):  Tasks Centricمركزیة  التطبیقات،    نَّ أي  على  تركز  لا  السحابة 

تركیزھا على تلبیة    ما ینصبُّ لكتروني، وإنّ ، والبرید الإوجداول البیانات  ،معالجة النصوص  :مثل

 احتیاجات المستخدمین من خلال ھذه التطبیقات. 

المئاتPowerful(  القوة )3 تربط  فھي  مع    ، ):  والخوادم  الأجھزة  من  الآلاف  بل 

 بعضھا البعض. 

إمكانیة الوصول للملفات والبرامج  بمعنى    :Ease Of Access  سھولة الوصول )4

مكان، الأمر الذي أدى إلى التخلي عن فكرة وجود موظف   جھاز متصل بالإنترنت ومن أيّ   من أيّ 

  .Avram, M.G., 2014)  (215ل والانتقال إلى مفھوم الموظف المتنقّ  ، في كل مكتب

 استخدام المنظمة تستطیع  إذEase of Implementation: التنفیذ  سھولة )5

 خدمات  أو  البرامج، أو  الأجھزة، شراء إلى دون الحاجة من   ونشرھا  ، السحابیة  الحوسبة تطبیقات 

 والصیانة. والتشغیل التركیب

 الحوسبة  تستخدم التي المنظمات  وتعني عدم حاجة Scalability: التوسع قابلیة  )6

 المستخدمین،  عدد زیادة عند أعلى  وكفاءات معاییر ذات أجھزة وبرمجیات  إضافة  إلى السحابیة 

التوجیھ،   وأجھزة ، لاتوالمحوِّ   ، التخزین وأنظمة ، الحواسیب من المزید لشراء  مضطرة فھي غیر 

 ھذه الإمكانیات یوفرھا مزود  إضافة إلى أنَّ  الوقت، طیلة مستغلة غیر الموارد ھذه معظم  نَّ إذ إ

 .  الخدمة 

 
215 Avram, M.G., (2014), Advantages and challenges of ad opting cloud computing 

from an  enterprise perspective, Procedia Technology, 12, pp.529 -534. 
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السحابیة   11-2 الحوسبة  توفرھا  التي  الخدمات   Types ofأنواع 

Services Provided Cloud Computing  

 Mell and Grance)  الآتیة  یمكن تصنیف الخدمات السحابیة إلى النماذج الثلاثة الرئیسة  

كخدمة  : (2011 كخدمة   -Software as a Service   (SaaS)البرمجیات  المنصة 

PaaS)(Platform as a Service-    البنیة التحتیة كخدمة .Infrastructure as a Service 

(IaaS)  Othman; Ithnin, 2016) (216 . 

  Infrastructure as a Service (IaaS)البنیة التحتیة كخدمة  11-2-1

الأجھزةو ھنا  التحتیة  بالبنیة  الفیزیائیةّ    ،والخدمات   ، المقصود   physical(والمعداّت 

Hardware،(  والأجھزة،  ) الافتراضیة  تمثلّ  ).Virtual Hardwareوالمعداّت  الشّكل   والتي 

ویُ  للسّحابة.  والأولي  بأنّ الأساسي  ھنا  للسّحابة  یتمُّ نظر  التي  الوسیلة  الموارد   ھا  تقدیم  من خلالھا 

التخزین    :مثل  ،الحاسّوبیة الطلب  –(وسائط  للمستخدم عند  تعدُّ الشّبكات) كخدمة   اً امتداد   ، والتي 

الحاسوبیة كخدمة،   التحك  إذ للبیئة  على  قادراً  العمیل  التحتیة، كما  یكون  البنیة  أكثر من  بأجزاء  م 

یستطیع العمیل   اضي في مركز خدمة تمویل البیانات، إلى الخادم الافتر  یصبح لدى العملاء منفذ

 Amazon   (:مثل  ،والتطبیقات الموزعة  ، نشر وتشغیل البرمجیات، بما في ذلك أنظمة التشغیل

Web Services (AWS .    ُّوتعد ً   ، إحدى مزایا استخدام ھذه الخدمة زیادة أو تخفیض الموارد تلقائیا

ر لحجز ضطّ لن نُ   "   :وباختصار یمكننا القول  طلبات التطّبیق بالنسّبة للشركات،بما یتناسب مع مت

 .إذ یتمُّ الدفع على قدر استھلاكنا، حاجتناموارد تزید عن 

 

 PaaS)( Platform as a Serviceالمنصة كخدمة  11-2-2

 
216-Othman F., Ithnin I., (2016),"Factors influencing cloud computing adoption for e 

government implementation in developing countries: instrument development", Journal 

of Systems and Information Technology, Vol. 18. 
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  التي توفر لطالبھا إمكانیة تطویر تطبیقات الویب   ،ھي نوع من أنواع الخدمات السّحابیة 

 أو صیانتھا؛   التحّتیةّ التي تصاحب تلك العملیةلبنیة  ادون إنشاء    واختبارھا، وتشغیلھا، وإدارتھا، من

تتمُّ  الذي  الموقع  ھي  علیھ  أي  التشّغیل  برنامج  ویندوز،مثل  ،استضافة  حلقة    یعدُّ   إذ  :  النوع  ھذا 

، وإیصالھا إلى  في تصمیم برمجیات جدیدة  اً دور  تؤديوھي بذلك    ،)  SaaS IaaSالوصل بین (  

 Microsoft    ، و Google     Apps  ، وتطبیقات  Force  شركة  وتعدُّ   لعمیل بأسرع وقت. ا

Azure من أمثلة المنصة كخدمة . 

 Software as a Service  (SaaS)البرمجیات كخدمة 11-2-3

البرامج و یتمُّ التّ ھي  التي    ،واستخدامھا عن طریق شبكة الانترنت  ، لیھا إالوصول    طبیقات 

الطلب،   عند  تأجیرھا  طریق  عن  منھا  الاستفادة  للعملاء  التّ وویمكن  یتمُّ تلك  تطویرھا   طبیقات 

تقوم بتشغیلھ وتقدیمھ للعملاء     إذ  ،طبیقالمالكة للتّ   أو   ،دة للخدمة)واستضافتھا بواسطة شركة ما (مزوّ 

الذّ  مواردھا  التّ ،  المعالجاتك اتیة  بواسطة  القول   ،خزینووسائط  یمكننا  آخر  د مزوّ   إنَّ   :وبمعنى 

  ، ما علینا فعلھ ھو الاتصال بالشبكة   وكلُّ   ، ر إلى تنصیبھا ضطّ لكي لا تُ   ؛ الخدمة یستضیف البرامج

 . إدارة علاقات العملاء كخدمة وغیرھا و، لكترونيمثل: البرید الإ ،وبالتالي استخدامھا 

شركة  تلك  وأشھر    ھي  الخدمة  ھذه  تقدم  التي  خدمة    ،Googleالشركات  تقدم  حیث 

)Google Mail وشركة ،(Microsoft ) وتقدم خدمةMS Online Services.( 

  The types of cloud computing أنواع الحوسبة السحابیة 11-3

(حدَّ لقد   والتكنولوجیا  للمعاییر  الوطني  المعھد  الأربعة  NISTد  الأنواع  للحوسبة    الآتیة ) 

 السحابیة:  

 

 Public cloudة السحابة العامَّ  11-3-1
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وھي مبنیة على    ،أو لقطاع صناعي معین  ،ة الجمھورلعامَّ   تاحٌ ھذا النوع من الحوسبة مُ و

یسمح ھذا النوع للمستخدم بالعمل على    ،Googleتطبیقات  ومثال: أمازون،    تجاريّ   أساسٍ 

بالمقارنة    أو استخدام خدمة ما في السحاب مع تكالیف مادیة منخفضة جداً   ،تطویر برمجیة معینة 

 ,Armbrust, M., and al., 2010بامتلاك تلك الخدمات (  مع النفقات الكبیرة المرتبطة عادةً 

P.50 (217  . 

 Private cloudالسحابة الخاصة  11-3-2

-E  :مثل ،شبكات خاصة مملوكة أو مأجورة من قبل منظمة معینة   السحابة الخاصة   تمثلو

bay   تمتاز ھذه السحب  ، ومن دون قیود على الشبكة   ، وھي التي تقوم بإدارة البیانات والمعلومات

  . 218البیانات  تلكتضمن أمن وجودة  ،بوجود مراقبة كاملة للبیانات

 Community cloudالسحابة المشتركة  11-3-3

ما تتمتع    والتي عادةً   ،تقاسم البنیة التحتیة السحابیة من قبل العدید من المنظمات    فیھا یتمُّ و

النفاذ للسحابة من مقر من الممكن أن یتمَّ  و  ، ومجال العمل المشابھ،بالمتطلبات والاھتمامات ذاتھا 

 .Marston S. and Others, 2011, P.180(219الخدمة (  فيالتي تتشارك    أو الشركات  الشركة

 Hybrid cloudالسحابة الھجینة  11-3-4

 
217 Armbrust, M., Fox, A., Griffith, R., Joseph, A.D., Katz, R., Konwinski, A., Lee, G., 

Patterson, D., Rabkin, A., Stoica, I. and Zaharia, M. (2010). A View of Cloud 

Computing, Communications of the ACM, Vol.53, No.4, p.50. 
218 Schneider, S. and Sunyaev, A., (2016), Determinant factors of cloud-sourcing 

decisions: reflecting on the IT outsourcing literature in the era of cloud computing, 

Journal of Information Technology, March 2016, Vol.31, No.1, pp.1–31. 
219 Marston, S., Li, Z., Bandyopadhyay, S., Zhang, J. and Ghalsasi, A. (2011). Cloud 

Computing – The business perspective, Decision Support Systems, Vol.51, No.1, 

p.180. 
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اثنین أو أكثر من السحب الخاصة  وھي العامة،والمشتركة  ،مركبة من  أو  والتي ترتبط    ، 

تكنولوجیا    ،بمعاییر موحدة البیانات وأو  نقل  تمكنھا من  إلى أخرى خاصة  التطبیقات من سحابة 

)Marston S. and Others, 2011, P.180 (220. 

السحابیةمزایا   11-4 الحوسبة   Advantages of using  استخدام 

Cloud 

لما تحققھ    ؛أنظار الكثیر من المنظمات ومؤسسات الأعمال   غدت الحوسبة السحابیة محطَّ لقد  

 (Avram, 2013) أھمھا: (من  في جوانب مختلفة  و   على مستخدمیھا بشكل جليّ انعكست  من فوائد  

.221)Rosenberg and Malteos, 2011( 222) 2013,سید  (Armbrust M et  (

 223al.2010) 

بانخفاض    أن یشعر لمستخدمیمكن ل)  (Reduce The Cost تخفیض التكلفة )1

ذ لا  إدوات والأجھزة المستخدمة منخفضة؛ كلفة الأ أنَّ   :التكلفة المادیة من خلال عدة أمور أولھا 

متوسطة مع قدرة اتصالھ  أو تحت  ، إلى حاسوب بمواصفات متوسطة یحتاج الاتصال بالسحابة إلاَّ 

كلفة الاشتراك بالبرمجیات التي یحتاجھا المستخدم أوفر من كلفة شراء   :وثانیھا  بالإنترنت، 

فر فرصة الحصول على أحدث  امع تو منھا  اً استخدام إلا جزء  برمجیات كاملة قد لا یتمُّ 

عموماً،  كلفة الصیانة منخفضة إنَّ   یمكن القول:تحدیثھا. وأخیراً ر تكالیف ا یوفّ ممَّ  ،البرمجیات 

 فمعظم أعمال الصیانة ستكون مركزة في مزود الخدمة. 

 
220p.180. cit,-Op Marston, S. and Others,  
221Rosenberg J.  And Mateosm A., (2011), the Cloud at your Service Manning,  

Publication U.S.A. CO.    
تحلیلیة    )،2013(  رحاب،سید     222 دراسة  المصدر:  مفتوحة  السحابیة  الحوسبة  العراقیة   مقارنة،نظم  المجلة 

 العدد الثاني. –المجلد الخامس  المعلومات:لتكنولوجیا 
223tions of the view of cloud computing, communica Armbrust M. et al., (2010), A 

ACM, Vol. 53, No. 4, April. 
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 السحابیة الحوسبة  تمتازإذ   (Increased Credibility )زیادة المصداقیة )2

 ، السحابة أصلیة ضمن تعمل التي الأنظمة معظم ّ◌◌َ أن إلى یرجع وذلك العالیة؛ بالموثوقیة 

لعملیات   خاصة خوادم وجود إلى بالإضافة المزودة للخدمة، الشركة مباشرة من رقابة وتحت

ً برمجی  أكانسواءً  ما  خلل حدوث عند :المثال سبیل فعلى ، الاحتیاطي النسخ  أو Software ا

ً عتادی  إلى  مباشرةً  العمل نقل ّ◌◌ُ یتم السحابیة  في الخوادم موجودة خدمة أيّ  على Hardware  ا

 العادي، للمستخدم مالا یتوفر وھذا البیانات، أو الوقت في ضیاع یحدث لن بدیلة، وبالتالي خوادم

 عن فضلاً  الخطأ، لإصلاح العمل  من ساعات ذلك سیتطلب  فإنَّ  ، جھازه في ما  عطل حدث فلو

 .بھ الخاصة للملفات احتیاطیة نسخ لعمل ستغرقالمُ  الوقت الطویل 

التطویر  قابلیَّ  )3 المساحة   زیادة للمستخدمتتیح    السحابة  تعني أن:  Scalabilityة 

 للخدمات البرمجیة؛  بالنسبة  الأمر وكذلك  ،الخدمة بمزود الاتصال سوى علیھ ما ف لھ، المخصصة

 لھ للسماح  ؛الخدمة بمزود الاتصال فعلھ ھو علیھ ما ّ◌◌ُ فكل جدید برنامج على أراد العمل فإذا

 یرید. ما  باستخدام

 للملفات الوصول إمكانیةویقُصد بذلك    :Ease Of Accessسھولة الوصول   )4

 ر یوفّ  ا ممّ  مشاركة المصادر، تتیح إذ بالإنترنت، متصل مكان  أيّ  ومن  ،في أي وقت   والبرامج

ً  تحولاً  تمُثل للسحابة  التحتیة البنیة أنَّ  فنجد المھام المختلفة،  أداء عند أكبر ومرونةً  سھولةً   نموذجیا

مجال للحواسیب استخدام ازدیاد مع ذلك تزامن قد  و العمل، استمراریة في  المحمولة   الأفراد 

Laptop اللوحیة  والأجھزةTablet-PC المحمولة  والھواتفSmartphone  

 متوفرة غیر المعلومات  تقنیة خدمات  تصبح أن الممكن منف:  استمراریة العمل )5

المخططة،   والصیانة ،الفنیة والأخطاء ،البشریة والأخطاء ،الكوارث الطبیعیة مثل: لأسبابٍ عدیدةٍ،

 یؤثر قد للمؤسسات، وذلك  كبیرة مالیة خسائر المعلومات إلى تقنیة خدمات فراتو عدم یقود وقد

 المؤسسة تستطیع السحابیة  للحوسبة  العمل استمراریة  حلول خلال استخدام من سمعتھا، لكن على
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انقطاع والتعافي الأعطال وقت آثار  تخفیف ً سلب تؤثر  التي الخدمة من   الأعمال عملیات على  ا

 .التجاریة 

في البیئة التقلیدیة یكون لزاماً على موظفي تقنیة  ف:  طةبسّ إدارة البنیة التحتیة المُ  )6

التھیئة  وترقیة الإصدارات، كما أنَّ   ، وتحدیث التطبیقات   ،المعلومات إدارة مصادر الحوسبة من 

حجم الأعمال ومتطلبات القوى البشریة تزداد بزیادة حجم البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات، لكن مع 

التأكد من ، إضافةً إلى  سیتولى مزود الخدمة مھام إدارة البنیة التحتیة  ، استخدام الحوسبة السحابیة 

المستخدم احتیاجات  تلبي  لاتزال  تقنیة  ممَّ   ،أنھا  قسم  على  المھمة  ھذه  تحمل  أعباء  من  یخفف  ا 

 المعلومات في المنظمة. 

  ، تتیح الحوسبة السحابیة التعاون بین المجموعات المنفصلة حیث  :  زیادة التنسیق  )7

المصادر والمعلومات بتشارك  للمستخدمین  السماح   والوصول بشكل متزامن من أيّ   ،من خلال 

كان،   عندما ذلك ومثالموقع  مستند من الموظفون یتمكن :   الحوسبة نظام في مركزيّ  وضع 

 إرسال إلى یزیل الحاجة مما   نفسھ،   الوقت في علیھ والعمل ،استعراضھ  لھم ذلك سیتیح السحابیة

 .الالكتروني البرید عبر  الملفات

من  یمكن للمستخدمین الاستفادة من كامل الخدمات التي یطلبونھا  إذ  :  عدم التعقید )8

حتى وإن توسعوا في طلبھم   ، دون الحاجة إلى أن یكون لدیھم معرفة متطورة عن تلك الخدمات

الخدمة،    ،للخدمات لاستعمال  المعرفة  مستوى  لزیادة  ضرورة  ھناك   :المثال سبیل على ففلیس 

 بدوره یساعد وھذا ،المستندات طباعة خدمة لتطبیق  السحابیة الحوسبة استعمال المؤسسة تستطیع

 .والطابعات الخدمة  تھیئة بدون موقع أي من المستندات طباعة على المستخدمین

قوة    استخدام الحوسبة السحابیة یعني أنَّ ف :  التناغم مع توجھات الحواسیب الحالیة )9

السحابة طرف  في  مركزة  ستكون  المستخدم    ، المعالجة  التوجھات  مّ مولیس  مع  التوافق  یحقق  ا 

المحدودة القدرات  الكفیة ذات  الحواسیب  احتیاجات كثیر من أنَّ   إلاَّ   ،الأخیرة في استخدام  تلبي  ھا 
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والأسعار   ،المحمولة ذات القدرات الكبیرةو  ،المستخدمین بأسعار مقبولة مقارنة بالحواسیب المكتبیة

 الأعلى. 

الاستخدام الفعال للبنیة التحتیة من خلال تقاسم الموارد بین مجموعة كبیرة من   )10

 .المستخدمین

ة افتراضیة غیر محدودة  ر سعة تخزینی فالسحابة توفّ  سعة تخزینیة غیر محدودة:  )11

 وبتكالیف بسیطة.  ،یمكن زیادة السعة التخزینیة في أي وقتتقریباً، إذ 

البیئة   )12 السحابیة    عدُّ تُ   Friendly Environment :صدیقة  الحوسبة  خدمة 

 ر الطاقة. یتوف، إضافةً إلى  والأجھزة المستخدمة  ، فھي تعمل على تقلیل عدد الماكینات   ، صدیقة للبیئة

یسمى ھذا النوع من   Software As A Subscription:  البرمجیة كاشتراك )13

استخدامك(الخدمات   بقدر  لشراء    إذ  ،"  pay as you go"    )ادفع  بحاجة  المستخدم  یعد  لم 

 ما یتمكن من استخدامھا من خلال متصفح الانترنت طالما أنَّ وتحمیلھا على جھازه، إنّ   ،البرمجیات 

: الحزمة المكتبیة  على ذلك  البرمجیات ستكون موجودة على سیرفرات مزود الخدمة. وأبسط مثالٍ 

لو   إذ  فإنّ من مایكروسوفت،  الحوسبة  یمكن تخصیص اشتراك شھريّ أردنا استخدام  لاستخدام   ھ 

 محرر النصوص. 

السحابیة   11-5 الحوسبة   Disadvantages of Cloudمساوئ 

Computing 

تكنولوجیا ناشئة تتمیز بمجموعة من الایجابیات تحققھا    الحوسبة السحابیة شأنھا شأن أيّ ف

والتي من الممكن أن تؤثر على   ، عدد من المساوئ المرتبطة باستخدامھا   ثمة  أنَّ   إلاَّ   ، لمستخدمیھا 

 . Avaram,2014 (224) (2013 ,منھا: (سیدوقرار اعتمادھا، 

 
224 Avram M.,(2013), Advantages and challenges of adopting cloud computing from an 

enterprise perspective, The 7th International Conference Interdisciplinary in 

Engineering (INTER-ENG). 

 ، مرجع سابق. الحوسبة السحابیة مفتوحة المصدرنظم  )،2013، ( سید رحاب   
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یخشى المستخدم من تخزین معلوماتھ وملفاتھ لدى  فقد    قد لا تكون البیانات المخزنة آمنة: -

ض الخدمة لعملیة اختراق ناجحة قد تالشركات المقدمة للخدمات السحابیة،   ن المخترق  مكّ خشیة تعرُّ

مة  من جھة أخرى قد تقوم الشركة المستضیفة أو المقدو  لاع على معلومات المستخدمین، من الاطّ 

الضمان الوحید للمستخدم في مثل للخدمة ببیع معلومات المستخدم، أو الاستفادة منھا بشكل آخر، ف 

 والسمعة الجیدة.     ، ھذه الحالة ھو اللجوء إلى الشركات الكبیرة ذات الموثوقیة العالیة

معظم التطبیقات السحابیة لم تصل بعد إلى مستوى تطبیقات سطح المكتب التقلیدیة،    إنَّ  -

تطبیق    فمثلاً  تضاھي  مستویات  إلى  الویب  عبر  الصور  تحریر  تطبیقات  الآن  حتى  تصل  لم 

لم تصل تطبیقات تحریر المستندات عبر الویب إلى مستوى مایكروسوفت  كما  فوتوشوب التقلیدي،  

 ً  . أوفیس لكنھا تقترب منھا تدریجیا

اتصالاً  - إنَّ   اً مستمر  تتطلب  یُ اتو  بالإنترنت:  بالإنترنت  الاتصال  إمكانیة  ً   عدُّ فر    شرطا

 ً اً  إذ یجب أن یكون ھذا الاتصال سریع   ،ولكنھ غیر كافٍ   ، للتعامل مع الملفات الشخصیة  ضروریا

الكفایة،  فیھ  تقنیات    لكنَّ   بما  بفضل  المشكلة  ھذه  تتدارك  بدأت  الشركات      HTML5بعض 

أصبح  ، الحدیثة  JavaScriptو تعمل    إذ  أن  یمكن  ویب  تطبیقات  بناء  اتصال  من  بالإمكان  دون 

أننا مازلنا بحاجة إلى مزید من الوقت لكي    إلاَّ   بالمزامنة لدى عودة الاتصال، قیام  بالإنترنت، ثم ال 

 تتطور بشكل أكبر.

السرعة:   - منخفضة  اتصالات  مع  جیداً  تعمل  للحوسبة  حیث  لا  الكاملة  الإمكانیة  تعتمد 

ً نطاق الویب تطبیقات  تتطلب  إذ  ، السحابیة على توافر إمكانیة النفاذ العالي السرعة  من اً عریض ا

 الحجم.  كبیرةالالملفات   وفتح ،التحمیل  لسھولة الترددات

إحدى المشكلات التي تثیر مخاوف مستخدمي خدمات  وھي حمایة حقوق الملكیة الفكریة:  -

 ضمانات بعدم انتھاك حقوق الملكیة الفكریة للمستخدمین.، فلیس ثمّة الحوسبة السحابیة

خارج حدود الصلاحیات    شيءٍ   فلا یمكن لھم عمل أيّ   ،تقلل من مرونة العمل للمستخدمین -

 الممنوحة لھم من قبل الشركات المزودة للخدمة. 
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 ه واختبارات الحادي عشرأسئلة الفصل  
 

أ أو ح أج  -7 لة الآ   True/Falseخ ة: ع الأس  ت
ال   أ صح ال  خ

1 
مة أح  ات  م ذج ال ةع ن س اذج ال مات   إذ  ،ن ود ال م م ق

قات ات ال م ل و غ ام ال ة ون س ارد ال انة م ل وص غ   ب
  

اصة  2 ة ال ا م ال ل ت ة م ق      اتشع
ة م س خاصة وعامة  3 ة اله ا ن ال    ت

ة له لا  4 احة ال م زادة ال ة  لل ا    على ال

5 
ة   س ح ال ل ت ان م امج م أ م لفات وال ل لل ص ة ال ان إم

ن   الإن
  

 

دة -8 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

أتي  ا  ل م ة ل ة ال د الإجا  : ح

ة: -1 اب ة ال س ائ ال  م خ
A. ل اء على ال ة ب مة ذات     خ
B.  ونة عة وال  ال

C. ة اق إلى ال ل واسع ال ص  ال

D.   سكل ما 

ة: -2 اب ة ال س ات ت ال ل  م م
A. ي  جهاز حاس ش

B. مة ود خ  م
C. ن فح ان  م
D. A+C 

E. كل ما س 
 

أتي -3 ا  ا:  كل م ة ما ع اب ة ال س مات ال  م خ
A.  ارد ع ال  ت
B.  مة ة   ال
C. مة ة  ة ال     ال
D. A+B 

E.  غ ذل 

4-  : ة م ة اله ا ن ال  ت
A. ة خاصة ا    س
B. ة عامة ا   س

C. A+B 
D. ة خاصة ا  أك م س

E.  غ ذل 

 

ة: -5 اب ة ال س ام ال ا اس ا  :من خصائص الحوسبة السحابیة -6 م م

A.  مساحة التخزین محدودة 
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ة) 3 لة مقال  أس

لة الآ ة:  أج ع الأس  ت

ال ( َّ  )1ال ة ت اب ة ال س ائ ال   . ث ع خ

ال ( ة )2ال اب ة ال س ام ال ا اس ا اً م م  . اذ خ

ال ( ة )3ال ة اله ا اصة وال ة ال ا  . قارن ب ال

أتي 4  : ) ناق ما 

ة تُعُّ  - قة لل ة ص اب ة ال س  . ال

ل   - ح ال   إنَّ   : الق قات س ع إلى م ت ل  ة ل ت اب ة ال س قات ال ت

ة  قل  . ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. ات م اء ال لفة ش  ت ت

B. اد اء الع ال ش   ت ت

C.  سع ة ال    قابل
D. A+B 

E. كل ما س 

B. صدیقة للبیئة 

C. مرتبط بالاستخدام التسعیر 

D. B+C 

E.  سبق كل ما 
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 نجاح نظم المعلومات  : الثاني عشرالفصل 

Chapter (12): Information Systems Success 

 الموضوع

 المعلومات الناجحنظام   12-1

 مفھوم نظام المعلومات الناجح 12-1-1

 خصائص نظام المعلومات الناجح  12-1-2

 مؤشرات نجاح نظم المعلومات   12-1-3

 جودة المعلومات 12-1-3-1

 جودة النظام  12-1-3-2

 قناعة المستفید   12-1-3-3

 استخدام النظام  12-1-3-4

 مات نجاح نظم المعلومات  مقوّ  12-1-4

 اشتراك المستخدم النھائي   12-1-4-1

 الفجوة بین مصممي النظام ومستخدمیھ    12-1-4-2

 دعم الإدارة العلیا      12-1-4-3

 مستوى التعقید ودرجة المخاطرة     12-1-4-4

 إدارة عملیة التنفیذ    12-1-4-5

 تبني نظم المعلومات   12-2

 مفھوم تبني نظم المعلومات  12-2-1

 مراحل تبني نظم المعلومات  12-2-2

 نظریات ونماذج تبني نظم المعلومات   12-2-3

 نظریة الفعل العقلاني  12-2-3-1

 نظریة السلوك المخطط 12-2-3-2
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 نموذج قبول التكنولوجیا 12-2-3-3

 النظریة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا 12-2-3-4

 نظریة نشر الابتكارات  12-2-3-5

 مخرجات والأھداف التعلیمیةال

 یھدف الفصل إلى: 

 ھ. وخصائص الناجحالتعرّف على مفھوم نظام المعلومات   -1

 مؤشّرات نجاح نظم المعلومات. ف على  التعرّ  -2

   .مات نجاح نظم المعلوماتمقوّ ف على  التعرّ  -3

 . تكنولوجیا المعلوماتو نظم تبني نجاح نظریات ف على  التعرّ  -4

 

 ملخص الفصل

رات نجاح  مؤشّ   ثمَّ یتناول ،  وخصائصھ   نظام المعلومات الناجح مفھوم  بدراسة  الفصل    یسُتھلُّ 

لیقف بعد   ،مقومات نجاح نظم المعلومات الإداریةیستعرض فیما بعد  ، ل المعلومات الإداریةنظم  

أھم نظریات تبني نظم  ، مروراً بمراحلھا، لینتھي إلى  مفھوم تبني تكنولوجیا المعلومات  ذلك على

 .  ھاونجاح المعلومات

 كلمات مفتاحیة

Information Systems success   المعلومات نظم   information  -نجاح 

technology  of   adoption      ،نموذج قبول التكنولوجیا  تبني تكنولوجیا المعلومات(TAM) 

Technology Acceptance Model-     العقلاني الفعل   Theory of Reasonedنظریة 

Action (TRA)-    المخطط السلوك  -Theory of Planned Behavior (TPB)نظریة 

التكنولوجیا  واستخدام  لقبول  الموحدة  المبتكرات    -  UTAUTالنظریة  انتشار  نظریة 

.Diffusion of Innovations Theory (DOI)     



336 
 

 مقدمة 

ً   دوراً   نظم المعلومات الإداریة  تؤدي وأنشطتھا كتحدید   عملیات المنظمة  كافة  في مھماً    أساسیا

السیاسات   ،الأھداف والاستراتیجیات   ،ورسم  الخطط  تُ   ،ووضع  مواجھة  كَ مالتي  من  المنظمة  ن 

المزید من   الإداریةكسب موضوع نجاح نظم المعلومات  أ الأمر الذي    ، التحدیات التي تتعرض لھا

 .من قبل الباحثین والمھتمین الاھتمام

ً معاییر نجاح نظم المعلومات قد تختلف    نَّ إ    أنَّ   المستفیدین، إلاَّ ختلاف وجھات نظر  لا   تبعا

أيّ   عامةً   سماتٍ ھناك   ناجح  تصف  معلومات  إذنظام  ھذه  فّ تو  ،  وارتقاء   دعمالسمات  ر  النظام، 

 .225) 1999(السالمي،  في تحقیق أھدافھا المنظمة   على كفاءة ینعكسمما ، جودتھ

ً   عدُّ یُ و  ناجحا المعلومات  المرسومة ما    ◌ً إذا  نظام  أھدافھ    بانتظام استخدامھ    وتمَّ   ،حقق 

)Delone and Mclean, 1992 (226في ھذا السیاق ظھرت العدید من النظریات التي تشرح  ، و

ونموذج    ،ونظریة الفعل العقلاني  ،كنظریة السلوك المخطط   ھا وتفسر  ،نجاح تبني نظم المعلومات

 قبول التكنولوجیا.  

 نظام المعلومات الناجح  12-1

 The concept of Successfulالناجح  مفھوم نظام المعلومات 12-1-1

Information systems 

د وتعدّ   ،وأنواعھا  ،على اختلاف أحجامھا المنظمات    خیاراً أمامنظم المعلومات    وجود  لم یعد

 آخر   في حین أن عدداً   ،قد نجح  النظم، وقد أثبتت العدید من الدراسات أن عدداً من ھذه  نشاطاتھا 

 ما یعود في أغلبھ وإنّ ،  ةستخدممة نوعیة التقنیة المُ ءالفشل إلى عدم ملاسبب    یعودمنھا قد فشل، ولا  

 
225  ) الرزاق.  عبد  علاء  (ط1999السالمي،  الاصطناعي  والذكاء  المعلومات  نظم  للنشر  1).  المناھج  دار   .(

 .  17ص، ان عمّ ، والتوزیع
226  DeLone, W. H.  and McLean, E. R. (1992).  Information systems success: The quest 

for the dependent variable. Information Systems Research, 3 (1), pp.60-95. 
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 )  ,Robey  على سبیل المثال یشیرف  .Bruwer,1984( 227(ؤخذ بالحسبان  عوامل أخرى لم تُ   إلى

النفسیة    ینالمستخدم  أفعال ردود    لتھمِ إذا ما أُ نظام المعلومات یمكن أن یفشل    إلى أنَّ (2281979 

ومن   ،معاییر نجاح نظم المعلومات قد تختلف من منظمة إلى أخرى  وأنَّ   ،من قبل مصممي النظام

 . والھدف المرجو من النظام ، بحسب الجھة المستفیدة ،وقت إلى آخر 

ناجح  سماتھناك    أنَّ   إلاَّ   معلومات  نظام  أي  بھا  یتمیز  السمات   ، عامة  ھذه  دقة  ب  وتتمثل 

قصد بفشل من جانب آخر یُ وبشمولیة من قبل جمیع المستفیدین.    تھ، واستخدامھواستقلالی  النظام،

  ت لا ك مشكما ویمكن أن یفشل نظام المعلومات نتیجة لنظام المعلومات عدم استخدامھ بطریقة فعالة،  

 .229) 2000 (سلطان،البیانات عدم دقة ، أو في التصمیم

  ھ جمیعھا، ومتطلبات   یحقق أھداف المستخدم  الناجح ھو ذلك النظام الذي  نظام المعلومات  إنَّ  

محصلة    تفوق أن  ویكون سھل الصیانة والتطویر،    كما  ،ویعمل بطریقة تقنیة صحیحة وبدون أخطاء 

على  وبناءً  . 230) 2002 ونائب،  (عیسى لنظام التكالیف المنفقة علیھ لذلك ا الفوائد المادیة والمعنویة 

وبالتالي    ، كبیر في نجاح المنظمة في تحقیق أھدافھا   ھم إلى حدٍّ ومات الناجح یسنظام المعل  نَّ إ  ما تقدمّ

 . والعكس صحیح ،تحقیق مزایا تنافسیة 

 خصائص نظام المعلومات الناجح  12-1-2

Characteristic of successful management Information systems 

ً  یكون أن ینبغي لذلك ؛المنظمة  ذاكرة یمثلّ المعلومات نظام  بما أنَّ    ذا   متكاملاً  شاملاً  نظاما

الجھود الكبیرة   ومع كل  السنوات الأخیرةفي  و  ،ھاأھداف ق ی تحق ال في ھم بشكل فعّ یسو ،كفاءة عالیة 

 
227.Bruwer P.J.S (1984), A descriptive model of success for computer-based 

information systems, information & Management, Vol.7 No.2, pp.63-67. 
228  Robey .d, (1979) “User Attitude And Management System Use “Academy Of 

Management Journal” Vol 22, No 3. 
 .مرجع سابق ،الإداریة)، نظام المعلومات 2000(سلطان، ابراھیم  229
مجلة الإدارة    ناجحة،بناء نظم معلومات معیاریة    و)، نح2002(نائب،  ابراھیم عبد الواحد    عیسى،غسان فرید    230

 الأردن.، ان، عمّ العلوم التطبیقیة الأھلیة جامعة ،1العدد   ،1 المجلد  التطبیقیة،للعلوم 
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المعلومات أنَّ وتطویرھا  المبذولة في سبیل تصمیم نظم  إلاّ  منھا  ،  الھدف  فشل  عدداً   في تحقیق 

 .  في الآتي أھم خصائص نظام المعلومات الناجح، ویمكن أن نلخص المخطط لھ

 حاجات  تلبیة  على  نظام المعلومات قدرة إلى الخاصیة  ھذه تشیر: و  Relianceالاعتمادیة   -

ومتطلباتھ منتظمة  المستفید  بصورة  المعلومات  منو  ،من  یمكنھ  الذي   ، الأعمال إنجاز  بالشكل 

  .الرشیدةالقرارات  واتخاذ ،المطلوبة والمھام

لأن عدم دقة المعلومات    ؛زتعني خلو المعلومات من الأخطاء والتحیّ : و  precisionالدقة   -

  .خاطئة  قرارات عنھا  تنتجقد 

المعلومات جمیع  : أيExtensivityالشمولیة   - تشمل   ،المدروسة المشكلة جوانب أن 

مختصرة فقد  ، المعلومات كمیة  عن النظر  بغضو  المستفید، حاجة  تلبي  شاملة ولكنھا  ،تكون 

التنفیذیة   بعكس   ،مختصرة معلومات إلى العلیا تحتاج فالإدارة معلومات   إلى تحتاجالتي  الإدارة 

المستویات معھا تتعامل التي المشكلات طبیعة بسبب  ؛تفصیلیة  حریم(   الإداریة ھذه   ، حسین 

2003231( . 

وبالتالي  أھمَّ   ویمثلّ:  Timing التوقیت    - المعلومات،  جودة  توفیر    إنَّ ف   خصائص 

  بتغیرات رغبات  مثلاً   غیرات البیئة الخارجیة والمتعلقة عن ت  المناسب الوقت في  المعلومات المطلوبة 

رضاھم  ومتطلبات  الزبائن وكذلك  المقدمة  ھم،  المنتجات  الأھمَّ   یعدُّ عن  سلامة   العامل  اتخاذ  في 

الأمر   ؛قیمة للمعلومات إذا لم تصل إلى المستفیدین في الوقت المناسبإذ لا    ؛القرارات الإداریة

 . )2321991(الطائي،  تنافسیة  مزایا  على في الحصول المنظمة مساعدة في  كبیر بشكلھم یسالذي 

المعلومات  مؤشّ  12-1-3 نظم  نجاح   The Indication ofرات 

Information system success 

 
 .  43ولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، ص ، إدارة المنظمات منظور كمي، الطبعة الأ2003حسین، حریم،   231
في اعتماد تطبیقات نظام المعلومات   للمنظمة  أثر متغیرات البیئة التنظیمیة  )،1991(  محمد عبد حسین،  الطائي  232

 .78، ص34الإداریة، مجلة التنظیمیة الرافدین، العدد 
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  ھ لم یتمَّ أنَّ لا  إ   ،رات نجاح نظم المعلوماتمؤشّ د الدراسات التي تناولت  على الرغم من تعدّ 

دراسة    تعدُّ في ھذا السیاق  و  ، فجاءت متباینة بین دراسة وأخرى،راتھذه المؤشّ عدد    الإجماع على

233(Delone and Mclean, 1992)   ّأھم التي قدمت نموذج  من  ً الدراسات  لقیاس نجاح نظم   ا

من   بعد  فیما  أصبح  والذي  وأكثرھا النماذج  أشھرالمعلومات،   ،   ً وقد   استخداما الباحثین،  قبل  من 

ھي: جودة النظام، وجودة المعلومات، واستخدام النظام، ورضا    ، مؤشرات  تضمن ھذا النموذج ستة 

 مستخدمي النظام، وتأثیر النظام على المستخدمین، وتأثیر النظام على أداء المنظمة. 

عملت  نظم    على  (Seddon, 1997)234دراسة    كما  نجاح  مؤشرات  من  عدد  طرح 

 في حین یرتبط بعضھا الآخر بالمنافع النظام،  جودة  جودة المعلومات وب   المعلومات، یتعلق بعضھا 

 على الأفراد والمنظمة والمجتمع.  بشكل مباشر  والتي تنعكس    ،عن استخدام النظام الناتجة 

نجاح  مدى  إلى بناء نموذج لقیاس    235(DeLone and McLean, 2004)وھدفت دراسة  

لیصبح أكثر   ،1992)قدماه عام (  النموذج الذيقام الباحثان بتطویر    إذ ،لكترونیةأنظمة التجارة الإ

جودة ب   ، والمتمثلةمقاییس أخرى لھ لكترونیة، وذلك بإضافة  مة لقیاس نجاح أنظمة التجارة الإءملا

تأثیر النظام على    امج فیھ مؤشردُ ومؤشر فوائد النظام الذي    ، الخدمة التي یقدمھا النظام للعملاء

 Bradley, Pridmore and)طبقت دراسة  قد  . و المنظمةوتأثیر النظام على أداء  ،  المستخدمین

Byrd, 2006)236    نموذجDeLone and McLean    إلىشركات  في مختلفة   تنتمي  ،  ثقافات 

ی  أنَّ إلى  الدراسة  توصلت  و المعلومات  ثقافة الشركةنجاح نظم  في حین   ،مكن تفسیره من خلال 

 
233 DeLone, W. H.  and McLean, E. R. (1992).  Op. Cit, pp.60-95. 
234  Seddon, Peter B. (1997). A respecifcation and extension of the DeLone and McLean 

model of IS success. Information Systems Research, 8 (3), pp.240-253. 
235  DeLone, W. H. and McLean, E. R. (2004), Measuring e-commerce success: 

Applying the DeLone & McLean information systems success model. International 

Journal of Electronic Commerce, 9 (1), pp.31-47. 
236  Bradley, Randy V., Pridmore, Jeannie L. and Byrd, Terry Anthony. (2006). 

Information systems success in the context of different corporate cultural types: An 

empirical investigation. Journal of Management Information Systems, 23 (2), pp.267–

294. 
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دلالة    إلى  237) 2007(ناعسة،    توصلت دراسة بین مشاركة    إحصائیة وجود علاقة طردیة ذات 

 النظم. تلك  تطویر نظم المعلومات المحاسبیة ونجاح مراحل المحاسبین في 

ً   ھناك دوراً   أنَّ   238Cozma and Rus, 2009), (Scorteدراسة    كما أوضحت     لنظم   مھما

وذلك من   ،والتغلب علیھا   ،في الحد من آثار الأزمات التي تواجھ المنظمات  المحاسبیة   المعلومات

 وتقلیل حالة عدم التأكد من المستقبل.   ،خلال مساھمتھا الفاعلة في عملیة صنع واتخاذ القرارات

تحدید عوامل نجاح  إلى     (Khayun, Ractham and Firpo, 2012)239ھدفت دراسةو

زیادة الثقة في موقع    نتائج الدراسة أنَّ   حیث أظھرت  ،لاند لكتروني للرسوم في تاینظام الدفع الإ 

ؤثر على استخدام توجودة الخدمة  ، وجودة النظام ،وإدراك جودة المعلومات ،لكترونیةالحكومة الإ

 مما یؤدي إلى إدراك فوائد النظام.  ، ورضا المستخدم ،النظام

التي    McLeanand , DeLone Petter(240(2013 ,  استعرضت دراسة كما   الأدبیات 

دراسة   600أكثر من  اختبرتحیث   ،نجاح نظم المعلومات فيتناولت العوامل المستقلة التي تؤثر 

وجود  قد  و  ،سابقة  عن  الدراسة  نتائج  المؤثرة أسفرت  العوامل  من  نظم    مجموعة  نجاح  في 

العوامل  تتمثل  و  ،المعلومات المتعة  بالآتيھذه   :Enjoyment  ،المستخدم وتوقعات  والثقة،   ،

المھمة،   وصعوبة  المھمة،  وتناسق  المعلومات،  لتكنولوجیا  التحتیة  والبنیة  الخارجي،  والتحفیز 

 
مشاركة المحاسبین في تطویر نظم المعلومات المحاسبیة على نجاح تلك    أثر).  2007ناعسة، محمد سلیم. (  237

 تطبیقھا على الأداء المالي للشركات. رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن. وأثرالنظم 
238  Scorte, Carmen Mihaela, Cozma, Adina and Rus, Luminita. (2009), the importance 

of accounting information in crisis times. Annales Universitatis Apulensis Series 

Oeconomica, Vol.11 No.1, pp.194-200. 
239  Khayun, Vachiraporn, Ractham, Peter and Firpo, Daniel. (2012), Assessing e-excise 

success with DeLone and McLean’s model. Journal of Computer Information Systems, 

Vol. 52 No.3, pp.31–40. 
240  Petter, Stacie, DeLone, William and McLean, Ephraim R. (2013), Information 

systems success: The quest for the independent variables. Journal of Management 

Information Systems, 29 (4), pp.7–62. 
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التكنولوجیا،   نحو  المطورین، و والاتجاھات  مع  والعلاقة  المستخدم،  ومشاركة  التنظیمي،  الدور 

 .  مجال الخبرة المعرفیة، ودعم الإدارة، والكفاءة التنظیمیةو

إلى اقتراح نموذج جدید للعوامل   241(Kaur and Aggrawal, 2013)كما ھدفت دراسة  

المعلومات نظم  بنجاح  أھمَّ   ، الخاصة  تضمن  نموذج  إلى وضع  الدراسة  نجاح    وتوصلت  عوامل 

وھي: العوامل ذات العلاقة بالموارد البشریة، تلیھا العوامل الخاصة بالتخطیط، ثم العوامل   ، النظم

 . والتقویم للنظام ،ذات الصلة بالتنفیذ، وأخیراً العوامل المتعلقة بالتحدیث المستمر

فقد ھدفت إلى اختبار العلاقة بین إدراك المدققین الداخلیین    (Saleh, 2013)242ا دراسة  أمّ 

الحرجة  النجاح  البیانات   ،لعوامل  لجودة  أ  وإدراكھم  في  المحاسبیة  المعلومات  نظم  ندونیسیا،  في 

ارتباطیة معنویة موجبة بین إدراك المدققین الداخلیین لتطبیق تلك  وأشارت النتائج إلى وجود علاقة  

 وإدراكھم لجودة البیانات في النظم المذكورة. ،العوامل

أھمُّ و یأتي  الدراسات   فیما  بعض  إلیھا  توصلت  التي   Delone and)(  :مثل  ،المؤشرات 

Mclean, 1992; Seddon, 1997; DeLone and McLean, 2003; Bradley, 

Pridmore and Byrd, 2006 ; Petter, DeLone and Mclean 2008; Sepahvand  

and Arefnezhad, 2013;  ،243)2012؛ رومي وصلاح 2009الحیالي وآل مراد . 

 
241  Kaur, Bikram Pal and Aggrawal, Himanshu. (2013). Exploration of success factors 

of information system. International Journal of Computer Science, 10 (1), pp.226-235. 
242  Saleh, Fadli Moh. (2013), Critical success factors and data quality in accounting 

information systems in Indonesian cooperative enterprises: An empirical examination. 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 5 (3), pp.321-338. 
243  DeLone, W. H. and McLean, E. R. (2003), The DeLone and McLean model of 

information systems success: A ten-year update. Journal of Management Information 

Systems, 19 (4), pp.9–30. 

Seddon, Peter B. (1997), A respecifcation and extension of the DeLone and McLean 

model of IS success. Op. Cit, pp.240-253. 

Petter, Stacie, DeLone, William and McLean, Ephraim R. (2008). Measuring 

information systems success: Models, dimensions, measures, and interrelationships. 

European Journal of Information Systems, 17 (3), pp. 236–263. 
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 جودة المعلومات 12-1-3-1

المعلومات  یحددو خصائص  المؤشر  والاعتمادیة،  ب تتمثل    والتي  ، الجیدة  ھذا  الملائمة، 

 & DeLone)والقابلیة للفھم، والاكتمال، والدقة، والقابلیة للمقارنة، والتقدیم بالوقت المناسب (

Mclean 2008244  . 

 جودة النظام 12-1-3-2

سھولة الاستخدام،  وم،  التعلُّ سھولة    الآتیة:  تالمؤشرا  افرتوجودة نظام المعلومات  ب  یقصدو

الأو مع  الاخرى،  التكامل  ووالمرونة،  ونظمة  الاستجابة،  توقعزمن  على  القدرة    حاجات   مدى 

 .Moore, Chevers, Duggan and (245 (2012 المستخدم

 رضا المستخدم  12-1-3-3

من    باحتیاجاتھیفي    نظام المعلومات  بأنَّ   المستخدم  ر رضا المستخدم عن مدى اعتقادیعبّ و 

الأ   ، المعلومات من  العدید  استخدمت  المستخدموقد  رضا  لقیاس  نظام   : مثل  ،سالیب  تلبیة  مدى 

نجاز إ  منمكانیة النظام  إالمعلومات لاحتیاجات المستخدم، والرضا عن التجھیزات والبرمجیات، و

 . ) 246Mclean, 1992)Delone and  نتاجیةزیادة الإ فيالنظام   ودورالعمل المطلوب، 

 User's Conviction المستخدم قناعة  12-1-3-4

 

مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإداریة ودورھا في الإبداع   ،)2009، نجلة. (وآل مراد الحیالي، احمد مؤید عطیة  

والتمیز. وقائع المؤتمر العلمي الثالث، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، عمان، 

 الاردن. 

متخذي   ،) 2012(،  إسماعیل موسى وصلاح، علي محمود   رومي، نظر  المعلومات من وجھة  نظم  فعالیة  واقع 

 .158-133 )، ص 7( 2المفتوحة للأبحاث والدراسات، القرار في جامعة القدس المفتوحة. مجلة جامعة القدس 
244  DeLone, W. H. and McLean, E. R. (2008), Measuring information systems success: 

Models, dimensions, measures, and interrelationships, European Journal of Information 

Systems, 17 (3), pp. 236-263. 
245  Chevers, Delroy A., Duggan, Evan W. and Moore, Stanford E. (2012), Factors that 

influence the quality and success of information systems in firms within the English-

speaking Caribbean. Academy of Business Research Journal, Vol. 4, pp.107-117. 
246 DeLone, W. H.  and McLean, E. R. (1992),  Op. Cit, pp.60-95. 
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 ,lgbaria( عرف إذرضا المستفید وقناعة المستفید، مصطلحي التمییز بین  لا بدَّ من بدایة 

المستفید    247) 1990 مؤثّ   ھ أنّ برضا  فعل  الحاسوبردود  تطبیقات  تجاه  للأفراد  رضا    نَّ إأي    ،رة 

آخر الرضا    وبمعنىً   ، في حین تتضمن القناعة المعارف والمشاعر والسلوك  ،المستفید ھو سلوك

ً الجانب النفسي والسلوكي    تعكسالقناعة    في حین أنَّ   ،الجانب السلوكي   یعكس ر وبالتالي تعبّ .  معا

حاجاتھم من المعلومات  ل المعلومات    نظممخرجات    حول مدى تلبیةعن مواقف المستفیدین    القناعة

)Dickson,1987Cheney and  (248  ، لتقیم    تعدُّ و المقاییس استخداماً  أكثر  المستفید من  قناعة 

قناعة المستفید من و ھا تفترض أن ھناك علاقة مباشرة بین فاعلیة النظام  لأنَّ   ؛ نجاح نظم المعلومات

 النظام. ھذا 

یُ   نَّ إ على ذلك ف  وبناءً     ر عنھ بالمدى الذي یعتقد فیھ المستفید بأنَّ عبّ نجاح نظام المعلومات 

 Delone and Mclean, 1992(249من (  ویتفق على ذلك كلٌّ   ،النظام یلبي احتیاجاتھ المعلوماتیة

) Lgbaria and Nachman, 1990(250  )و  یؤكدGatian ,1994 (251و  جانبھ  من   .Ives 

في  ، و )Ives ,1984أھمیة مؤشر القناعة في قیاس نجاح نظم المعلومات الإداریة (  على 1984

بینت    ، وقدنظم المعلومات) دراسة في مجال نجاح  20دراسة مسحیة شملت (  أجُریت   ذاتھ  السیاق 

 العلاقة في ذلك إلى    السبب  ویرجع  مؤشرات نجاح نظم المعلومات، من أھم    قناعة المستفید تعدُّ   أنَّ 

الأھداف التنظیمیة تتأثر بنوعیة   تحقیق درجة    نَّ إإذ    التنظیمیة،الأھداف    وتحقیق بین قناعة المستفید  

 
247  Igbaria, M (1990), End user computing Effectiveness structural equation model 

O.M.E.G.A., Vol.1, 18 (6), pp. 637-652.  
248  Cheney Paul H. and Dickson Gary W. (2017), Organizational Characteristics and 

Information Systems: An Exploratory Investigation. Vol. 25, No. I, p. 173.  
249 DeLone, W. H.; McLean, E. R. (1992), Information systems success: the quest for 

the dependent variable, Information systems research. 3 (1), pp.60–95 
250   Igbaria, M., and Nachman, S. A.  (1990), Correlates of User  Satisfaction  With End  

User  Computing:  An  Exploratory Study ,   Information  and  Management  (19: 2), 

pp.73 – 82. 
251Gatian, A. W. (1994), Is User Satisfaction a Valid Measure of System Effectiveness, 

Information and Management  (26: 3), pp.119 – 131. 
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حدد بدورھا  التي تُ ، والقرارات المتخذة التي تعتمد بشكل أساسي على خصائص المعلومات المتوفرة

 .Kim ,1988)  (252مستوى قناعة المستفید

  Using of the system استخدام النظام 12-1-3-5

المعلوماتفشل    نَّ إ نجا  نظام  استخدام  ھحأو  مستوى  على  كبیر  بشكل  قبل یتوقف  من    ھ 

ویشیر استخدام النظام   ، وبالتالي فشلھ  ،عدم استخدام النظام یعني عدم الانتفاع منھ  نَّ إ ذ  إالمستفید،  

وثمة  ،  داء مھامھمأفي    من معلومات مفیدة  النظام  مخرجات ھذالى مدى اعتماد المستفیدین على  إ

تكرار  أو  الاستخدام    عدد مرات   : منھا   ، نذكراستخدام نظام المعلومات مستوى    لمعرفة  مقاییس عدیدة

) ,253DeLone and McLean  ، وغرض الاستخدام الاستخدام، والوقت المستنفذ في الاستخدام 

2003) . 

نجاح    عدُّ ویُ  لقیاس  أساسیاً  مؤشراً  الاستخدام  المعلومات مستوى  مؤشر    نظم  جانب  إلى 

 ؛مت بھدف تقدیم الفائدة للمستفیدینمّ ھذه النظم صُ   كون  ،Ives and Olson , 1984)  (254القناعة

بالضرورة وھذا یعني    ،عدم استخدامھا یعني عدم الانتفاع منھا في عملیة اتخاذ القرارات  لذلك فإنَّ 

سبق  الاستخدام یجب أن یُ   أنَّ   Seddon , 1997 (255من جھتھ أكد (و  ،)  1995فشلھا (الطائي ،  

بالقناعة، فنظام المعلومات لا یكون مضمون الاستخدام ما لم تتحقق القناعة لدى المستفید بأھمیة 

وفي الحقیقة    ).Seddon , 1997(    حتى وإن أدى ھذا الاستخدام إلى رفع أداء المستفید  ،ھذا النظام

من یرى   ھ لا یزالأن  ، إلاّ لمعلوماتمؤشر استخدام النظام لقیاس نجاح نظم ا  الاعتماد علىلقد تزاید  

 256(Brawer , 1984)المعلومات  الاستخدام الحالي قد لا یكون دائماً مؤشراً حقیقیاً لنجاح نظام    أنَّ 

 
252  Kim, K. K. (1988), organizational coordination and performance of Hospital 

accounting Information system AM Empirical Investigation, The Accounting Review, 

Vol. LXII, No3, July, p.478. 
253 DeLone, W. H. and McLean, E. R. (2003), Op. Cit. pp.9–30. 
254  Ives, B., Olson, M. H., and Baroudi , J. J., (1983), The Measurement of User 

Information Satisfaction Communications of the ACM,  (26: 10),   pp. 785 – 793. 
255 Seddon,   P.  B. , (1997), Op. Cit. pp. 240 - 253. 
256 Bruwer.P.J.S (1984), A Descriptive Model of Success for Computer Based 

Information System Performance, Information and Management, No7.p. 64. 
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إلزامیاً لاسیم لنظم    یجبوھنا    ،ا عندما یكون الاستخدام  إلزامي  الإشارة إلى عدم وجود استخدام 

إلزامی النظام  استخدام  یكون  الحالات  بعض  ففي  كامل،  بشكل  ً معلومات  المستویات    ا أحد  في 

ً تبني النظام بحد ذاتھ قد یكون طوعی  إلا أنَّ   ،التنظیمیة وذلك بالاستناد إلى آراء الإدارة   ،بشكل كامل  ا

العلیا التي یكون خیارھا ھو التوقف عن استخدام النظام في حالة عدم توفر نتائج وفوائد مرغوب 

      .DeLone and Mclean,2002 (257ستخدام ذلك النظام ( لا نتیجة  ؛ فیھا 

 Components of Informationمقومات نجاح نظم المعلومات   12-1-4

system success 

أو    نظام المعلوماتنظام المعلومات وتطبیقھ لا یعني بالضرورة نجاحھ، ففشل  امتلاك    إنَّ 

العوامل  ھنجاح من  العدیـد  على  تو ،  یتوقف  كلما  نجاح اوالتي  فرص  زادت  عالیة  وبنسبة  فرت 

على   الحصول  في  منالمنظمة  المرجوة  (السامرائي    النتائج  المعلومات  نظام    والزغبي، تطبیق 

  المقومات: تلك أھم أتي فیما ی، ونذكر 258) 2004

 نظام المعلوماتفي تصمیم  المستخدم مشاركة 12-1-4-1

الإیجابیة  مشاركةإن   الآثار  من  العدید  لھ  المعلومات  نظام  تصمیم  في  النھائي    ، المستخدم 

 والتي تتمثل في الآتي: 

 شكلوبالتالي تصمیم النظام بال  ،إعطاء رأیھ في الفرصة المستخدم مشاركةتمنح ھذه ال  -

 .المنظمة أھداف  یحقق وبما  ،یلبي احتیاجاتھ الذي 

 وكذلك التغیرات  ،النظام تجاه  إیجابیة تجاھات االمستخدم النھائي في تكوین    مشاركة ھم  تس -

 :الآتیة للأسباب  وذلك  ؛النظام من المتوقع أن یحدثھا  التي

 
257  DeLone , W.H and Mclean E.R. (2002), Information Systems Success Revisited , 

Proceedings Of The 35th Hawaii International Conference On System Sciences, p.5. 
 .مرجع سابق ،)2004(الزعبي، ھیثم محمد  السامرائي،یمان فضل إ 258
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  ُّبالذات.  الشعور من تزید ، إضافة إلى أنَّھا تحدي ال نزلةالمشاركة بم تعد 

 المشاركة على زیادة  مھاراتھم وقدراتھم في  وتنمیة  ،بالتغییر  المشاركین معرفة تشجع 

 والسیطرة.  الرقابة

 بالتغییر. الالتزام زیادة  على المشاركة تشجع 

 مستخدمالو النظام مصمم بین الفجوة 12-1-4-2

 تطبیق  تواجھ التي تكلاالمش أكثر من ھومستخدمی  الفجوة بین مصممي نظام المعلومات  دُّ تع

 المصممین من ّ◌◌ٍ لكل  العلمیة  الخلفیة لاختلاف نتیجة  التي ظھرتالفجوة    تلك  ه،وتنفیذ  النظام

في وجھات   اختلاف  إلى ىیؤدّ  الأمر الذي والأولویات، الاھتمامات اختلاف وكذلك ، والمستخدمین

 للمشكلات المطروحة.  حلٍّ  فیما یتعلق بإیجاد ر،النظ 

 كانت  إذا  تتحقق  المنظمة لیةعا ف أن المشكلات  لحل الفني التوجھ واقع من یرى الفنیون فمثلاً  

 معلومات  نظام إلى بحاجة  أنھم المستخدمونیرى   بینما  لیة،عا ف ب تعمل المادیة والبرمجیات المكونات 

الاستخدام ھذا  التنظیمیة،  المھام یسھلو  ،سھل  ً  الاختلاف ومثل  سببا یكون   نظام  فشلفي    قد 

 المعلومات. 

 العلیا الإدارة دعم 12-1-4-3

 اللازم  الدعم على  المعلومات نظام مشروع حصل العلیا، بأنھ في حالویتمثل دعم الإدارة  

ین مستخدمال جانب منأكان ذلك    سواءً  ، النظام نحو  إیجابیة اتجاھات  تولید إلى  یؤديس ھذا   فإنَّ ھا،  من

 تصبح سوف وإسھاماتھم مشاركتھم بأنَّ  لشعورھم نتیجةوذلك   المعلومات، بإدارة نظم العاملین مأ

   .العلیا  الإدارة رتقدی محلّ 
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تطویر الإدارة دعم إنَّ   لھ تخصص سوف المشروع أنَّ  یعني المعلومات نظام لمشروع 

 قبول العاملین لفكرة  على یساعدسوف   دعمھا ھذا أنَّ  إلى بالإضافة  لنجاحھ، اللازمة الموارد المالیة 

 .التغییر

 والمخاطرة التعقید مستوى 12-1-4-4

الذي  و المخاطرة، من مرتفع مستوىً  من  تتضمنھ لما  ◌ً نتیجة  ؛المعلوماتنظم   بعض  تفشل قد

 :الآتیة یتأثر بالعناصر

 نظام مشروع  حجم بزیادة المخاطرة ودرجة حجم یزداد  :مشروع نظام المعلومات حجم 

 أو  ،العاملین فیھ  الأفراد عددب  أو ،لتنفیذه اللازمة بالتكلفة إما   المشروع حجم  قیاس ویتمُّ  ،المعلومات

 .للتنفیذ اللازم الوقتب

  مشروع نظام   یتصف عندماینخفض مستوى المخاطرة    :مشروع نظام المعلومات ھیكل

مدخلات،  مكوناتھ على التعرف یمكن بحیث ،بالوضوح المعلومات من   معالجة،   عملیاتو، 

النظام   أن یستطیع وما ،یحتاجونھ ما  یعرفون المستخدمین أنَّ   كما  ومخرجات،   لتوفیر یقدمھ 

 .احتیاجاتھم

 الفنیة   المخاطرة درجة ترتفع  :التكنولوجیا مع السابقة الخبرة الخبرة  تتوفر  لا  عندما 

 ، نظم المعلومات إدارة في العاملین، إضافة إلى  المعلومات نظام تطویر مشروع فریق  اللازمة لدى

 .للتكنولوجیا المستخدمةة البرمجی  أو ،المكونات المادیة  مع  للتعامل

 تطبیق نظام المعلومات عملیة إدارة 12-1-4-5

 ا؛ًجید وإدارتھا   التطبیق   مراقبة عملیةمعلومات یجب  ال نظام نجاح تطبیق من أجل ضمان  

خر، المعلومات قد یختلف من شخص إلى آ   وتفسیر مختلفة، المعلومات من الأفراد احتیاجات   لأنَّ 

 .  لإجراءات استخدام النظام الأفراد یجب التأكد من معرفة ھأنَّ  كما 
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 Adoption of Information Systemsتبني نظم المعلومات   12-2

ً   شكلت مسألة تبني نظم المعلومات   لقد ھذه    كانت   إذ  ، قضیة مركزیة بالنسبة للمنظمات  عموما

أكسبت المنظمات التي نالت السبق في تبنیھا مزایا    ،وفوائد اقتصادیة   ،النظم منفذاً لمزایا استراتیجیة

تنافسیة كبیرة، كما أضحى موضوع تبني تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بیئة خصبة للعدید من 

ومنھا والدراسات   & Almubarak, 2017, Sharma et al, 2016  Haile(  :الأبحاث 

Altmann, 2015, (259. 

 مفھوم تبني نظم المعلومات   12-2-1

 & (Ramiller 2004وھي القرارا للإشارة إلى عملیة واحدة،  إمَّ یستخدم مصطلح التبني  

Swanson  ;  (Rogers 1995260 ،  إلى سلسلة من عدة مراحل  التبني،والاطلاع،    :مثل  ، أو 

الاستخدام،   :مثل  ،مصطلحات أخرىل  یستخدم كمرادفٍ ، أو  Thong, Yap, 1996 (261التنفیذ (و

 .  Schneider & Sunyaev ,2014   (262والتنفیذ ( ، الاقتناء والاعتمادوالنشر، و

 
259  Almubarak S., (2017), factors influencing the adoption of cloud computing by Saudi 

university hospital, (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science 

and Applications, Vol. 8, No. 1 

Sharma S., Al-Badi A., Govindaluri S., Al-Kharusi M., (2016), predicting motivators 

of cloud omputing adoption: A developing country perspective. Computers in Human 

Behavior. 

Haile N., Altmann J., (2015),  Structural Analysis of Value Creation in Software 

Service Platforms, technology Management, Economics, and Policy Program, College 

of Engineering, Seoul National University. 
260  Swanson E. and Ramiller N., (2004), Innovating Mindfully With Information 

Technology, MIS Quarterly Vol. 28 No. 4, pp. 553-583. 
261  Thong J.Y.L, Yap C.S, (1996), Information Technology Adoption by Small 

Business Diffusion and Adoption of Information Technology, Chapman & Hall, 

London. 
262  Schneider S., Sunyaev A., (2014), Determinant factors of cloud-sourcing decisions: 

Reflecting on the IT outsourcing literature in the era of cloud computing, Journal of 

Information Technology, November. 
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(یُ  التبني  إلى  أنَّ عموماً  )  Adoptionنظر  القبولعلى  فعل  القرار،  موافقة  الك   ،ھ  أو  على 

 ،ھ القبول والاستمرار في استخدام منتجف بأنّ كما عُرّ   ،Khanal, 2010(263(   ه، أو اتخاذهاختیار

 .Baroghani, 2008(264أو فكرة ( ،أو خدمة 

التي  ، و: العملیة الذھنیة لصنع القرار أنَّھف تبني الابتكار ب) فقد عرَّ Rogers , 1995ا (أمَّ  

وتشمل عملیة التبني ھذه خمس مراحل: المعرفة،    ،تبدأ بالسماع عن الابتكار إلى اعتماده النھائي

 التأكید. والتنفیذ، والقرار، والقناعة، و

  : بأنھ  ،التبني   Jaakkola, 1996 (265ف (عرَّ فقد  ا فیما یتعلق بتبني تكنولوجیا المعلومات  أمَّ  

مة على أساس تكنولوجیا  أو الحلول غیر القائیا المعلومات القدیمة والتقلیدیة،  استبدال حلول تكنولوج

ً   المعلومات،   Thongلتحقیق نفس أھداف العمل داخل المنظمة. ووفقاً لـ (  ؛ بالحلول الأكثر تقدما

and Yap, 1996 (266  لدعم العملیات  ؛ ھو نشر تكنولوجیا المعلومات  :فتبني تكنولوجیا المعلومات ،  

                        وصنع القرار داخل المنظمة.  ،والإدارة

 مراحل تبني نظم المعلومات   12-2-2

أنَّ   یتفق  على  الباحثین  رئیستین  معظم  مرحلتین  إلى  تقسیمھا  یمكن  الابتكار  تبني   عملیة 

(Zaltman et al., 1973; Rogers, 2003) 267 وھما ،: 

 
263  Khanal A., (2010),   Adoption of breeding technologies in the U.S. Dairy industry 

and their influences on farm PROFITABILITY, master thesis, Louisiana State 

University. 
264  Baraghani S., (2008), Factors Influencing The Adoption of Internet Banking, Master 

thesis, Lulea University of Technology 
265  Jaakkola H., (1996), Comparison and Analysis of Diffusion Models: Diffusion and 

Adoption of Information Technology, Chapman & Hall, New York, and pp. 65-82.  
266 Thong J.Y.L, Yap C.S,(1996),  مرجع سابق 
267  Zaltman, G., Duncan, R. and Holbek, J., (1973), Innovations & organizations. R.E. 

Krieger Pub. Co. 

Rogers E., (2003), Diffusion of Innovations, 5th ed., Free Press, New York, NY. 
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ت إلى اتخاذ القرار بما  : تتكون من جمیع الإجراءات والأحداث التي أدَّ لاعمرحلة الاطّ  -

وتوفیر   ،وتشكیل المواقف وتقدیرھا  ، وجمع البیانات ،في ذلك الأنشطة المتعلقة بالوعي بالمشكلة

 الموارد. 

التنفیذ - الإ مرحلة  جمیع  من  تتكون  موضع  :  الابتكار  وضع  على  تنطوي  التي  جراءات 

 . (Cooper and Zmud, 1990)268الاستخدام  

معظم    وصعوبة جمع البیانات، فإنَّ   ،ونظراً لطول الفترة اللازمة لمرحلتي الاطلاع والتنفیذ

كما الأبحاث   المرحلتین،  ھاتین  إحدى  بعد   أیضاً زت  ركَّ   تناولت  ما  ومرحلة  التنفیذ  مرحلة  على 

من جھة أخرى ورائدة في مجال اعتماد الابتكارات،    كونھا وطبقت على الشركات الكبیرة    ،التبني

حاجةً   فإنَّ  وإلى    ھناك  التبني،  قبل  ما  بمرحلتي  المتعلقة  الأبحاث  من  الاطلاع المزید 

269(Ramdani, 2008)     ، ُّخلالھا    فاتخاذ قرار بتبني الابتكار یكون في مرحلة الاطلاع التي یتم

وتقییم ما إذا كان الابتكار   ،وتقدیم المعارف  ، جمع المعلومات اللازمة عن الابتكار من قبل المنظمة 

ً ومناسب  اً، ملائم (   ا لا  أم  من  Rui, 2007   (270للمنظمة  بمجموعة  المنظمة  قیام  یتطلب  وھذا   ،

التكنولوجیا    ،الإجراءات  إلى  القائمة  التكنولوجیا  من  للانتقال  المحتملة  والمزایا  الغرض  وتحدید 

 ل علیھا الوصول إلى قرار سلیم. ا یسھّ ممّ  ،المبتكرة

 نظریات ونماذج تبني نظم المعلومات  12-2-3

فعلم    مختلفة، إلى تخصصات ومجالات علمیة    وانتشارھا   تتعدى دراسة تبني التقنیات الحدیثة 

ابتكارات   والنظریات المتعلقة باعتماد  ،تطویر النماذج  في النفس وعلم الاجتماع لھما تأثیر كبیر  

 
268Cooper R., and Zmud R., (1990), Information technology implementation research: 

a technological diffusion approach, Management Science. 
269Ramdani B., (2008), Technological, organizational & environmental factors 

influencing SMEs adoption of enterprise systems: a study in the northwest of England 

Manchester University. 
270  Rui G., (2007), Information systems innovation adoption among organizations a 

match based framework and empirical studies. National university of Singapore 
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والاتصالات  المعلومات  في    إذ  ،تكنولوجیا  للتكنولوجیا،  والمنظمات  الأفراد  قبول  یفسران سلوك 

والتي    ،والنواحي الفنیة للابتكار  ،إدارة تكنولوجیا المعلومات بالمجال التقني والمعلوماتي  حین تھتمُّ 

 تدفعھا لقبولھ. 

ً   ونتیجةً   تبني الابتكارات ونشرھا مجالاً خصبا  ,Rogers للدراسة والبحث  لذلك أضحى 

2003, Venkatesh et al, 2007)  (271و ،) في ھذا السیاق تناولت دراسةWilliam et al, 

یقارب    272) 2009 التكنولوجیا   50ما  بتبني  تتعلق  التكنولوجیا    ،نظریة  قبول  نموذج  ظھر  وقد 

)TAM (Technology Acceptance Model  من 29ف في  حیث وُظِّ  الأكثر شعبیةً   كونھ %

تلتھ  ،الدراسات (  وقد  المبتكرات  انتشار  التي  و  DOI    (Diffusion of Innovationsنظریة 

 Theory% من الدراسات، وفي المرتبة الثالثة كانت نظریة السلوك المخطط    16.3تخدمت في  اسُ 

of Planned Behavior (TPB)  دراسة، وفیما یأتي شرح موجز لتلك النظریات.   17في 

 Theory of Reasoned Action (TRA)نظریة الفعل العقلاني   12-2-3-1

الوتھدف    Fishbein and Ajzen, 1975 (273( رھا  طوّ وقد   فھم  ھذه  إلى  أفضل  نظریة 

) البشریة  والسلوكیات  والنوایا  الموقف  بین  تربط  التي   Glanz et al., 274)2008للعلاقات 

بشكلٍ   المعلومات المتاحة لھم  ویستخدمون  ، ◌ً عقلانیین جدا   ما یكونونالأفراد عادةً   وتفترض أنَّ 

 
271  Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., & Davis, F. (2003), User acceptance of 

information technology: toward a unified view. MIS Quarterly. 
272  Williams, M., Dwivedi, Y., Lal, B. and Schwarz, A. (2009), Contemporary trends 

and issues in IT adoption and diffusion research, Journal of Information Technology. 
273  Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975), Belief, attitude, intention, and behavior: An 

introduction to theory and research. Reading, Mass; Don Mills, Ontario: Addison-

Wesley Pub. Co. 
274  Glanz, K., Rimer, B.K. and Viswanath, K. (2008), Health behavior and health 

education: theory, research, and practice. John Wiley & Sons. 
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تطبّ  Ajzen and Fishbein, 1980 275)(  منھجيٍّ  النفس وھي  علم  في  واسع  نطاق  على  ق 

 ).   ,Podder 2010بمحددات السلوك المقصود (  الاجتماعي، الذي یھتمُّ 

الأفراد ینظرون    ) بأنَّ Ajzen and Fishbein,1980  (  كلٍّ من  من جھة أخرى یؤكدو 

 إلى الآثار المترتبة على أفعالھم قبل أن یقرروا الانخراط أو عدم الانخراط في سلوك معین.  

المتغیر التابع    كونھا   BI  (Behavioral Intentionتستخدم ھذه النظریة النیة السلوكیة (و

الموقف    ،عتمدالمُ  إلى  (  والمعاییر،  Attitude (A)السلوك  تجاه  بالإضافة  ) SNالذاتیة 

Subjective Norm  الرئیس كم المتغیرات  النموذج، ویمكن شرح  ة  تغیرات مستقلة رئیسیة في 

 :الآتيعلى النحو  TRAلنظریة 

السلوك  الموقف  - إیجابا تجاه  السلوك  أداء  تقدیر  ً   ◌ً : ویشیر إلى درجة   Ajzen)  أو سلبا

and Fishbein,  ( 1980    ، ویتم تحدیدھا من خلال تقییم معتقدات الإنسان فیما یتعلق بالعواقب

 ,Eagly and Chaiken)276وتقییم مدى الرغبة في الوصول إلى تلك النتائج    ،الناجمة عن السلوك

1993)                                           

 وتسبق السلوك مباشرةً. ،على استعداد الشخص لأداء سلوك معین اً مؤشروتعدُّ : ةالنیّ  -

المعاییر  (ف مصطلح  ویعرَّ   ، السلوك  في : تتعامل مع تأثیر البیئة الاجتماعیة  ةالمعاییر الذاتیّ   -

أو لا   ھ ینبغي معظم الناس المھمین بالنسبة إلیھ یعتقدون أنَّ   تصور الفرد بأنَّ   :ھأنَّ ب عموماً    )الذاتیة

المعني    لھ ینبغي   السلوك  یؤدي  .                                                                                         (Ajzen and Fishbein, 1980)أن 

أو مجموعة    ،المعاییر الذاتیة تحددھا التوقعات المتصورة لفرد  ووفقاً لنظریة الفعل العقلاني فإنَّ 

 
275  Ajzen, I. and Fishbein, M. (1980), Understanding attitudes and predicting social 

behavior. Prentice-Hall. 
276  Eagly, A.H. and Chaiken, S. (1993), the psychology of attitudes. Harcourt Brace 

Jovanovich College Publishers. 
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مرجع ترجح    ومساھمة وجھة نظر أيّ   ، ودافع الشخص للامتثال لھذه التوقعات  ،أفراد مرجعیین

 . (Eagly and Chaiken, 1993) من خلال دافع الفرد للامتثال لرغبات ذلك المرجع

  ، والعلوم السیاسیة  یة،الاقتصاداسُتخدمت في العدید من الدراسات      TRA نظریة  ومع أنَّ 

ذلك لا یعني    بشكل ملحوظ في مجال استخدام التكنولوجیا، إلا أنَّ   إضافةً إلى تطبیقھا  ،والاجتماعیة 

انتُ   ، خلوھا من بعض القصور افتراضھا أن السلوك تحت السیطرة الطوعیة فقد  ناحیة    ، قدت من 

 ,Al-Qeisiوبالتالي لا یمكن تطبیق النظریة إلا على الأفعال والسلوكیات المدروسة من ذي قبل (

 م والسیطرة. والتي تخضع للتحكُّ ،  277) 2009

 Theory of Planned Behaviorة السلوك المخطط نظریّ  12-2-3-2

(TPB)    

الفعل العقلاني  1991278في      Ajzenرھا  طوَّ وقد   النقص في نظریة  من    ، وذلكلتلافي 

إض وخلال  المدرك،  السلوكي  التحكم  متغیر  اتجاه  افة  العلاقة  على  أساساً  النظریة  ھذه   – تركز 

                                   ، أو حدث، أو لمؤسسة  ،أو لشخص  ،فالاتجاه ھو استعداد للإجابة بالقبول أو الرفض لشيء  ،سلوك

 أما عن المتغیرات المحددة لھذا السلوك فھي:

، وأفراد  لتأثیر البیئة الاجتماعیة (الأقارب : وتعني مدى إدراك الفرد  المعاییر الذاتیة:  أولاً  -

ل أنھا اعتقاد الفرد بمدى تقبُّ بأي یمكن تعریفھا    في السلوك الذي سیقدم علیھ؛ والأصدقاء)  العائلة،  

 الآخرین لقیامھ بسلوك ما. 

 
277  Al-Qeisi, K. (2009), Analyzing the use of UTAUT model in explaining an online 

behavior: internet-banking adoption. Brunel University. 
278  Ajzen, I. (1991), the Theory of Planned Behavior. Organization Behavior and 

Human Decision Processes, Academic Press, Inc. pp.179-211. 
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-  ً یة المتعلقة بقرار تبني  : تتأثر النیة بالمعتقدات الشخصجاه نحو السلوك المتبنىالاتّ :  ثانیا

ً أي مدى جاذبیة السلوك كاعتبار قبول الخطر إیجابی   ؛ مقرونة بتقییم نتائج ھذا القرارالسلوك،   أو   ا

 أو كالنجاح أو الإخفاق في إنجاز مشروع معین.  اً،سلبی

-  ً : بعد ظھور خلل في بنیة نظریة الفعل العقلاني التي تدعي التحكم السلوكي المدرك:  ثالثا

تمَّ  السلوك،  في  الكلي  التحكم  الفرد على  یأخذ    قدرة  متغیر جدید  التي   بالحسبانإضافة  الظروف 

الذي یعني إدراك    ،وھو متغیر التحكم السلوكي المدرك   ، خرجت عن قدرة الفرد على التحكم بھا

 الفرد لسھولة أو صعوبة القیام بذلك السلوك.  

 TAM  (Technology Acceptanceنموذج قبول التكنولوجیا (  12-2-3-3

Model  

من النماذج    Technology Acceptance Model  (TAM)نموذج قبول التكنولوجیا    یعدُّ 

من أكثر النماذج انتشاراً واستخداماً في الكثیر    فھوالصادقة والموثوقة لتفسیر قبول نظم المعلومات،  

تفسیر سلوك المستخدم   إلى ھذا النموذج    ویھدفمن الدراسات السابقة ذات الصلة بنظم المعلومات،  

 تجاه نظم المعلومات. 

الفعل    2791986سنة    Davisقام    إذ  إلى نظریة  استناداً  التكنولوجیا  قبول  نموذج  بتطویر 

سنة     Ajzen and Feisbheinالتي وضعھا    Theory of Reasonable Actionالمنطقي  

   Ajzenالتي وضعھا     Theory of Planned Behaviorنظریة السلوك المخطط  كذلك  و  1975

لنظام  ، و1991سنة   الفرد  استخدام  تفسیر  یمكن  التكنولوجیا  لقبول  النموذج الأصلي  إلى  استناداً 

دركة، والاتجاه دركة، وسھولة الاستخدام المُ ھي: المنفعة المُ   ،المعلومات من خلال ثلاثة عوامل

 
279  Davis, F.D. (1986), A technology acceptance model for empirically testing new end-

user information systems: Theory and results. Massachusetts, United States: Sloan 

School of Management, Massachusetts Institute of Technology. 
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عاملاً محدداً للاستخدام الفعلي    عدُ الاتجاه نحو الاستخدام یُ   نحو الاستخدام، حیث افترض النموذج أنَّ 

 أو عدم الاستخدام.  

اتجا  بعاملین رئیسین،ویتأثر  بدوره  المستخدم  المُ   :ھما   ه  الاستخدام  المنفعة  دركة، وسھولة 

المدركة  كما أنَّ   دركة، المُ  المنفعة  مباشراً على  تأثیراً  المدركة  ویرتبط عامل   ، لسھولة الاستخدام 

من المنفعة المدركة   كلٍّ ، إضافةً إلى تأثرُ  الاتجاه بمشاعر الفرد وانفعالاتھ نحو استخدام التكنولوجیا 

 .  External Variablesوسھولة الاستخدام بعوامل أخرى خارجیة 

المنفعة المدركة    بتعدیل نموذج قبول التكنولوجیا باعتبار أنَّ   Davis280قام    1989وفي عام  

استخدام الفرد تشیر بدورھا إلى احتمال  التي  ، ولھا تأثیر مباشر على النیة تجاه الاستخدام الفعلي

 . لتكنولوجیا في المستقبل ل

مختلفة لتفسیر  البیئات  الوفي    ، تخدم نموذج قبول التكنولوجیا في العدید من الدراساتاسُ وقد   

أنواع   نحو  المستخدم  والاتصالات سلوك  المعلومات  تكنولوجیا  من   & Gefenمثل:    ،مختلفة 

Straub, 1997, Davis, Liegle et Meso, 2008, Wu et Wang, 2005 ( (281  .طبقت  و

)، فیما قامت أخرى بتوسیع Davis1986 (بعض الدراسات نموذج قبول التكنولوجیا الأصلي لـ  

مة النموذج  لدراسات ملاءبشكل عام، أثبتت ھذه اوالنموذج بإدخال متغیرات خارجیة إضافیة إلیھ.  

تكنو تجاه  المستخدم  سلوك  وتفسیر  لدراسة  مختلفة،المذكور  بیئات  في  المعلومات  ومن   لوجیا 

 
280  Davis, F. D. (1989), Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology. MIS Quarterly, 13(3), pp.319-340. 
281 Gefen, D. and Straub, D.W., (1997), “Gender differences in the perception and use 

of e-mail: an extension to the technology acceptance model”, MIS Quarterly, Vol.21, 

No.4, pp.389-400. 

Liegle, J.O. and Meso, P.N. (2008), A user-acceptance evaluation of two Web-based 

computer programming teaching tools, Information Systems Education Journal, Vol. 6, 

No. 36. 

Wu, J.H. and Wang, S.C. (2005), what drives mobile commerce? An empirical 

evaluation of the revised technology acceptance model, Information and Management, 

Vol. 42, No. 5, pp.719-729. 
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والتي تناولت انتشار تكنولوجیا المعلومات واستخدامھا    ،جریت في البیئة العربیة الدراسات التي أُ 

 Rose & Straub,1998, Bouattour et Elدراسة (   ، بالاعتماد على نموذج تقبل التكنولوجیا 

Louadi, 2004, Loch et al., 2003, (282،  الدراسات السابقة على صلاحیة  تلك  برھنت    إذ

 وعلى الرغم من انتشار النموذج ونجاحھ لم یتمَّ   كأداة للدراسة في البیئة العربیة،   Davisنموذج  

الخارجیة المتغیرات  اقترحھما    ، الاتفاق على  اللذین  الرئیسین  العاملین  تؤثر على  أن  یمكن  التي 

Davis وسھولة الاستخدام المدركة. وھما: المنفعة المدركة ، 

 . لنموذج الأصلي لقبول التكنولوجیا بالشكل الآتيح ایوضّ  ویمكن أن 

 نموذج قبول التكنولوجیا الأصلي ) 1-12الشكل رقم (

 

 

 

 

 (Davis, 1986) 

 
282 Rose, G. and Straub, D.W. (1998), Predicting general IT use: applying TAM to the 

Arabic World, Journal of Global Information Management, Vol. 6, No. 3, summer, and 

pp. 39-46. 

Bouattour, S. and El Louadi, M., (2004), Les aspects culturels de l’adoption des 

Technologies de l’Information et de la Communication dans le Monde Arabe, Actes de 

la Conférence Internationale de Management des Réseaux d'Entreprises (CIMRE), 

Hammamet, Tunisie, pp:7-8. 

Loch, K., Straub, D., and Kamel, S., (2003), “Diffusing the Internet in the Arab World: 

The Role of Social Norms and Technological Culturation”, IEEE Transactions on 

Engineering Management, Vol. 50 No 1, pp. 45-65. 

X1 

X2 

X3 
سھولة الاستخدام 

 المدركة
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 الفعلي للنظام
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عام   من  قام  1989وفي  النموذج  283Davis, Bogozzi and Warshaw  كلُّ    ، بتعدیل 

 أن المنفعة المدركة قد یكون لھا تأثیر مباشر على متغیر النیة نحو الاستخدام.   ا واقترح 

 ). 2-12الشكل (یمكن استعراض النموذج المعدل لقبول التكنولوجیا في و

 

 

 

 ) التعدیل الأول على نموذج قبول التكنولوجیا  2-12الشكل (

 

 

 

 

 

Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989) ( 

 
283  Davis, F. D., Bogozzi, R., P., & Warshaw, P., R. (1989), User acceptance of 

computer technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

35, pp.982-1003. 
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 Venkatesh and Davis  )1996 (284فقد اقترح    ،النموذج با التطور التالي الذي لحق  أمّ و

الاستخدام نحو  الاتجاه  متغیر  الفائدة   اواعتبر  ،استبعاد  بمتغیري  مباشرة  تتأثر  السلوكیة  النیة  أن 

 وسھولة الاستخدام المدركة.  ،المدركة

النموذج الذي یمثل  ) التعدیل الثاني لنموذج قبول التكنولوجیا و3-12الشكل (  ویتضّح في 

 النھائي.  

 

 

 

 

 ) النسخة النھائیة من نموذج قبول التكنولوجیا  3-12الشكل (

 

 

 

 

 

 (Venkatesh & Davis, 1996) 

    UTAUTالنظریة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا 12-2-3-4

 
284  Venkatesh, V., & Davis, F. D. (1996), A model of the antecedents of perceived ease 

of use: Development and test. Decision Sciences, 27(3), pp.451-481. 
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 سلوك توضیح  في  المستخدمة والنماذج النظریات لتعدد نتیجةً  النظریة  ھذه انبعثت فكرة

الباحثین فقد التكنولوجیا، قبول  النماذج  ھذه بین الاختیار مشكلة  المعلومات نظم في واجھت 

أو  ، المختلفة  النظریات من التكنولوجیا قبول على المؤثرة اختیار العواملإذ شاع لدیھم   المتعددة،

 النظریات مساھمة على یؤثر الذي  الشيء  ،النظریات الأخرى حساب  على  واحدة  نظریة  اختیار 

 موحدة ل إلى رؤیة للتوصُّ  نموذج واحد في العوامل  ھذه تجمیع أدركوا ضرورة لذلك الأخرى، 

 ).  Al-Qeisi، (2009للمستخدمین  بالنسبة التكنولوجیا قبول وتحلیل لدراسة

 نظریات من ثماني  أكثر ومقارنة تنقیح في  Venkatesh et al, 2003  (285بدأ  (  لذلك 

تضمنت  و  ،التكنولوجیا قبول  سلوك لشرح ومستخدمة مھیمنة  الفعل نظریة  النظریات  ھذهقد 

،   Ajzen, 1988) (286المخطط   السلوك نظریة، و  (Fishbein & Ajzen, 1980)العقلاني   

الموجھ   و السلوك  نظریة  و  (Taylor & ODD,1985)تحلیل  التكنولوجیا نموذج  ،  قبول 

)Davis, 1989  (و التكنولوجیا    ،  قبول  نظریة    (Chau, Sheng, &Tam, 1999امتداد 

(Hu,287  و و  (Rogers, 1995)288الابتكارات    نشر  نظریة،  الاجتماعیة   المعرفة  نظریة ، 

289(Miller & Dollard, 1941)  التحفیزي   والنموذج(Davis, Bagozzi, & 290 

Warshaw, 1992)1979ترندز ( نموذجو ،Triandis) (291  . 

 
285  Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., & Davis, G.B. (2003), User Acceptance 

of Information Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27, pp.425-478. 
286 Ajzen, I. (1988). Attitudes, personality, and behavior, Chicago: Dorsey Press. 
287  Hu, P., Chau, P., Sheng, O., & Tam, K. (1999), Examining the technology 

acceptance model using physican acceptance of telemedicine technology Journal of 

management information systems, Vol.16, No.2. 
288 Rogers E.,(1995),  Diffusion of Innovations, 4th ed., Free Press, New York, NY. 
289Miller, N., & Dollard, J. (1941), Social learning and imitation. New Haven, CT: Yale 

University Press.   
290  Davis, F., Bagozzi, R., & Warshaw, P. (1992), Extrinsic and intrinsic motivation to 

use computers in the workplace. Journal of Applied Social Psychology. 
291  Triandis, H. (1979), Values, attitudes, and interpersonal behaviour, nebraska 

symposium on motivation. 
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بواسطة    UTAUTالتكنولوجیا   واستخدام لقبول الموحدة النظریة نموذج تطویر  تمَّ وقد  

Davis, 2003)،Morris ،Venkatesh  (292    وذلك  للتكنولوجیا  المستخدمین قبول   لقیاس، 

 .  ، والتنبؤ بذلكالتنظیمي السیاق في واستخدامھم لھا 

 واستخدام لقبول السلوكیة النزعة على تؤثر رئیسة عوامل أربعة على النموذجیحتوي  و 

 وتمَّ  ، المتاحة  والتسھیلات الاجتماعیة،  التأثیرات و   المتوقع، المتوقع، والجھد  الأداء  :وھي ،التقنیة 

معدلة متغیرات  أربعة  وتتمثل اقتراح   293) الاستخدام   وطواعیة الخبرة،, العمر،والنوع،  ب ، 

ALbugami,2014) 

الابتكارات    12-2-3-5 نشر   Diffusion of Innovation Theoryنظریة 

(DOI) : 

انتشار الابتكارات الجدیدة  Rogers,1995 (294م (قدَّ  خصائص    ، وحدد خمسنظریتھ في 

وتتمثل   أو رفضھ،  یكون لھا دور في التأثیر لقبول المستخدم لھذا الابتكار  لتلك الابتكارات، والتي

وامكانیة رؤیة المنافع،  ،  الوضوحوالبساطة،  أو    التعقیدو  والملائمة،المیزة النسبیة،  تلك الخصائص ب

 .وتقییم المنافع التي یتمتع بھا  ،قابلیة التجریب إضافةً إلى 

النسبیة   - للاختلاف وتعني    :Relative advantageالمیزة  المستخدم  إدراك  درجة 

 والتباین للخصائص التي یتمتع بھا الابتكار الجدید مقارنة بالابتكارات السابقة.  

ملاء  :Compatibilityالملائمة   - بمدى  الجدید وتتمثل  الابتكار  خصائص    ، مة 

الزبون قیم  مع  وحاجاتھ، واستعمالاتھ  وعاداتھ،  ومعتقداتھ،  المنتج   ،  یتطلب  قد  الصدد  وبھذا 

 التكنولوجي الجدید سلوكاً جدیداً من قبل المستخدم من أجل أن یكون متوافقا معھ.  

 
292  Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., & Davis, F. (2003), User acceptance of 

information technology: toward a unified view. MIS Quarterly. 
293  ALbugami, M. (2014), The Continued use of internet banking combining UTAUT2 

theory and service quality model. Journal of Global Management Research. 
294 Rogers E.,(1995),  Diffusion of Innovations, 4th ed., Free Press, New York, NY. 
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ال - درجة إدراك المستخدم : وھي    Simplicity/complexityالتبسیط  تعقید أو  درجة 

فالمستخدم الذي لا   استعمالھ،وسھولة    ،للابتكار الجدید من حیث بساطة استیعاب الابتكار الجدید

  ، أو یرى صعوبة في استخدام نظم المعلومات   ،یمتلك تجربة وخبرة سابقة في استعمال الحاسوب 

الجدید الابتكار  تبني  سیعارض  إذ  فإنھ  ویقاومھ،   الابتكارات  ،  تلك  مثل  تبني  علیھ  یصعب 

 .Kotler, 2007 (295التكنولوجیة ( 

تجربة  بمدى توفر الإمكانیة في قیام المستخدم    وتعني:    Trialabilityإمكانیة التجریب   -

 ,Davisدراسات (    . في ھذا السیاق أشارت، إضافةً إلى تقییمھاوالتحقق من منافعھ  ،الابتكار الجدید

1989; Karahanna et al., 1999; Chau and Hu, 2001 (296   إلى وجود علاقة إیجابیة بین

 سرعة تبني الابتكار وإمكانیة تجریبھ من قبل المستخدم.

إلى أي درجة تكون نتائج تبني الابتكار واضحة  أي  :  Observabilityقابلیة الملاحظة   -

 ومرئیة للآخرین. 

  إذ   وتبنیھا،  العوامل المؤثرة في نجاح نظم المعلومات، مما تقدم نجد أنھّ تمّ استعراض أھم  

زاد الاھتمام بدراسة تلك العوامل استجابة لحاجة الإدارة الحدیثة إلى معرفة عوامل نجاح أو فشل 

ذلك كلّ  ومع    ،تعمل على امتلاك أحدث التقنیات التي  تلك الإدارات    ، ولا سیما تبني نظم المعلومات

تكر من قبل نموذج قبول التكنولوجیا الذي ابُ   وفي ھذا الإطار یعدُّ   یفشل.قد  فإن جزءاً مھماً منھا  

Davis  انتشار النموذج من  رغم  بالالنموذج الأكثر انتشاراً وتطبیقاً في مجال نظم المعلومات، و  

 
295  Kotler, P. (2007), Marketing Management. (12th ed.). New Jersey: Person Education 

Inc. 
296  Karahanna, E., Straub, D.W. and Chervany, N.L. (1999), “Information technology 

adoption across time: a cross-sectional comparison of pre-adoption and post-adoption 

beliefs”, MIS Quarterly, Vol. 23 No. 2, pp. 183-312. 

Chau, P.Y.K. and Hu, P.J.H. (2001), “Information technology acceptance by individual 

professionals: a model comparison approach”, Decision Sciences, Vol. 32 No. 4, pp. 

699-719. 

Davis, F. D. (1989) Op. Cit. 
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  ستخدام المتوقعة في سھولة الاالاتفاق على العوامل الخارجیة التي یمكن أن تؤثر    لم یتمَّ ونجاحھ،  

النظام،   المتوقعةمن  ف  والفائدة  والأبحاث منھ،  الدراسات  لمتابعة  الحاجة  ھنا ظھرت  بھدف   ؛ من 

 ل إلى العوامل التي تؤثر في نجاح تبني نظم المعلومات في المنظمات المختلفة.  التوصُّ 

 

 

 

 

 

 

 ه واختبارات الثاني عشرأسئلة الفصل  
 

أ أو ح أج  -5 لة الآ   True/Falseخ ة: ع الأس  ت
ال   أ صح ال  خ

1 
هائي في إنَّ  م ال اك ال مات  اش عل ام ال ل ن غ ه ت وت

ام  اه ال ة ت اب اهات إ  في ت ات
  

مات   عُّ  2 عل اح ن ال اس ن اً ل اً أساس ش ام م    م الاس

3 
اح ن   تعُّ  اما ل ن قای اس ف م أك ال اعة ال ق

مات  عل  ال
  

ل  4 قفه ع الع مات ت عل ام ال ل ن ف    ق 

5 
ة ع م  ات عای ال امه تعّ ال ل الآخ ل د  تق قاد الف اع

ك ما  ل
  

 

دة -6 ع ارات م لة خ   Multiple Choicesأس

ة  د الإجا أتي ح ا  ل م ة ل  : ال
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ة 3 لة مقال  ) أس

لة الآأج ع   ة:الأس  ت

ال ( مات  ا في أهّ  )1ال عل ام ال اح ن مات ن ل مق ي ت امل ال  . الع

ال ( مات.ت )2ال عل اح ن ال ات ن ش  ث ع م

ال ( ك ال )3ال ل ة ال ها ن م عل ي تق ة ال ار الأساس  . ما الأف

ال ( ل ) 4ال ذج ق ة ن ث ع أه ماتت عل ل ن ال ا في تف ق ج ل  . ال

أتي  ) ناق4  : ما 

اراً   عُّ   - ا الأك ان ج ل ل ال ذج ق مات   ،ن عل ا ال ج ل ل ت رة على تف ق  والأك ق

مات  عُّ   - عل اح ن ال اس ن اً ل اً ح ش مات م عل ام ال ام ن قا    ،اس ن م  أن 

 ما عدا:  ات نجاح نظم المعلومات كل مما یأتيمن مقوم -1

A.  مشاركة المستفید 

B. دعم الإدارة العلیا 

C. بساطة التصمیم 

D. قوة الاتصال والتواصل بین المستخدم والمصمم 

E. غیر ذلك  

نـظـم  -2 نـجــاح  لـتـقـیـم  اســــتـخــدامــاً  الـمـقــایـیـس  أكـثـر  مـن 

 المعلومات:

A. قناعة المستفید 

B.  المستفید رضا 

C. سھولة الاستخدام المتوقعة 

D.  سھولة الصیانة والتحدیث 

E. الفائدة المتوقعة من نظام المعلومات 

 یقاس مستوى استخدام نظام المعلومات من خلال: -3

A. عدد مرات الاستخدام 

B.   ــتفیـد قـدرة نظـام المعلومـات على تلبیـة حـاجـات المســ

 ومتطلباتھ

C. الوقت المستنفذ في الاستخدام 

D. A+C 

E. غیر ذلك 

ــائص نظــام المعلومــات النــاجح الاعتمــادیــة  من   -4 خصـــ

 وتعني:

A. خلو المعلومات من الأخطاء 

B.  سھولة التحقق من المعلومات 

C.  اعتماد المستخدم على مخرجات النظام في

 اتخاذ القرارات 

D. B+C 

E. A+C  

ــر الابتكـارات خمس -5 خصــــائص للابتكـار    حـددت نظریـة نشــ

 تجعلھ مقبولاً ھي:

A. قابلیة الملاحظة 

B.   النسبیةالمیزة 

C. قابلیة التجریب 

D. الملائمة 

E.  كل ما سبق 

وفقا للنموذج الأصـــلي لقبول التكنولوجیا یمكن تفســـیر  -6

ــتفیـد لنظـام المعلومـات من خلال ثلاثـة  ــتخـدام المســ اســ

 عوامل ھي:

A.  مشاركة المستفید 

B. سھولة الاستخدام المدركة 

C. المنفعة المدركة 

D. A+B 

E. كل ما سبق   
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اع    ةالق

 

 

 قائمة مصطلحات الكتاب

للغة العربية للغة الانكليزية  المصطلح   المصطلح 
 A  

 Application تطبيق 
 Application Software برمجيات التطبيقات

 Analysis تحليل 
 Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي

 Automation الأتمتة
 Account number رقم حساب 

 Accounting and Financial نظم المعلومات المالية والمحاسبية

Information Systems 
 Accounts Receivable نظم الذمم المدينة 

Systems 

 Accounts Payable Systems الدائنة نظم الذمم 

 Availability استمرارية توافر المعلومات 

Adoption تبني تكنولوجيا المعلومات    of information 

technology  

  B 
 Backup لملفات معينة  الاحتياطي النسخ 

ت الضخمة   Big Data البيا

C 
 Communication تكنولوجيا الاتصالات والشبكات 

Technology and 
Network 

 
 Computer Science علم الحاسوب 
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 Computer Assisted Design التصميم الهندسي بمساعدة الحاسوب
(CAD) 

 Computer-Mediated المؤتمرات بواسطة الحاسوب 

Conference 
 Computer Hardware عتاد الحاسوب 

 Computer software برامج الحاسوب 
 Computer Networks شبكات الحاسوب
 Communication Networks شبكات الاتصال 
 Cash management Systems نظم إدارة النقدية 

 Central Processing Unit وحدة المعالجة المركزية
(CPU) 

ئن  ت الز  Customer Information نظام إدارة بيا
Control System 
(CICS) 

 Computerized information أنظمة المعلومات المحوسبة 
systems 

 Computer Crime جريمة الكمبيوتر 
 Critical success factors عوامل النجاح الحاسمة

(CSFs) 
 Cascade Delete Related تتالي حذف السجلات المرتبطة 

Records 
 Cascade Update Related تتالي تحديث الحقول المرتبطة 

Fields 
 Decision support system نظام دعم القرار 

(DSS) 
 Communication Security أمن الاتصالات 

 Cryptanalysis فك التشفير 

 Cryptography التشفير 

 Computer Security أمن الحواسيب 

 Confidentiality السرية أو الموثوقية 

 Cyber Terrorism إرهاب العالم الالكتروني

 Cyber crime الجريمة الالكترونية 
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 Cloud computing الحوسبة السحابية

 Community cloud السحابة المشتركة

D 
ت   Data البيا

ت   Databases قواعد البيا

ت   Data Resources موارد البيا

ت  Data Definition Language لغة تعريف البيا
(DDL) 

 Data dictionary systems المعطياتنظُم معاجم 
ت   Database Specialist متخصص قواعد بيا

ت  Database administrator مدير قواعد بيا
 Data flow analysis تحليل تدفق المعطيات
ت  Data Manipulation لغة معالجة البيا

Language 
(DML) 

 Data mining التنقيب في المعطيات
ت معالجة   Data Processing البيا

ت   data warehouse مستودع البيا
ت   Database قاعدة البيا

 Decision tree شجرة القرار 
ت   Data Encryption تشفير البيا
ت   Data Theft سرقة البيا

ت   Data Modeling Approach مدخل نمذجة قاعدة البيا
 Deduction rules قواعد الاستنتاج 

 Digital signature توقيع رقمي 
ت   Database Management نظم إدارة قاعدة البيا

System (DBMS) 
 Dumpster diving التفتيش في مخلفات التقنية 

 Data Attacks هجمات المعطيات

 Digital Death Manager مدير وفيات رقمي

 Digital Detox Therapist أخصائي معالج التسمم الرقمي 
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E 
 Explicit Knowledge المعرفة الصریحة 
   Executive Support systems نظم دعم التنفیذیین 

(ESS) 

 Extranet اكسترانت 

 Enforcing Referential فرض التكامل المرجعي 
Integrity 

 Electronic Data التبادل الالكتروني للبیانات 

Interchange 

 Enterprise Resource المنظمة نظم تخطيط موارد 

Planning Systems (ERP) 
 End Users النهائيون  المستخدمون

 Electronic Crime الجريمة الالكترونية 
 E-Management الإدارة الالكترونية 

 E-Business الأعمال الالكترونية

 E-Commerce التجارة الالكترونية

 E-Government الحكومة الالكترونية

 Expert Systems النظم الخبيرة 

F 
 File ملف 
 Field حقل 

 Feedback التغذية العكسية 
 Flattering Organization التنظيم الأفقي 
 Foreign Key المفتاح الأجنبي 
 Firewall الجدار الناري 

 Formal Information نظم المعلومات الرسمية
Systems 

 Financial Reporting التقارير الماليةنظم 

Systems 
 Firewall الجدران النارية

G 
 Group decision support نظم دعم القرارات الجماعية 

system (GDSS) 
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H 
 Human Resources نظم معلومات الموارد البشرية 

Information systems 
ت الهرمية   Hierarchical Database نظم إدارة قواعد البيا

Management Systems 

 Hackers الهاكرز

I 
 Information المعلومات 

 Information Gap فجوة المعلومات 

 Intranet انترانت 

 Information system نظم المعلومات 
 Information Systems أمن نظم المعلومات

Security 

 Information Systems نجاح نظم المعلومات

Success 

 Information Systems From نظم المعلومات من منظور وظيفي 

A Functional Perspective 
 Information Security أمن المعلومات 

 Information warfare حرب المعلومات 

  Information literacy الوعي المعلوماتي 

 Information Literacy أمية المعلومات 

 Information Skills مهارات المعلومات

 Information Competency كفاءة المعلومات 

 Interface engine محرك الاستدلال 

J 
 نظام الإنتاج الآني

 في الوقت المطلوب تماماً)/ (وقت الطلب
Just In Time (JIT) 

K 
 knowledge المعرفة  

 Knowledge - based System على المعرفةالنظام الذي يعتمد 
 Knowledge - Engineer معرفة مهندس 

 key access مفتاح الوصول 
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 Key field حقل مفتاحي 
 Knowledge base قاعدة معرفة

 Knowledge  Discovery استكشاف المعرفة
 Knowledge Management نظام إدارة المعرفة 

systems 
 Knowledge representation تمثيل المعرفة 

 Knowledge Workers عمال المعرفة 
 Knowledge Base قاعدة المعرفة 

L 
 Local Area Networks شبكات النطاق المحدود 

(LAN) 
 Local Area Decision شبكة قرار المناطق المحلية 

Network 
 Local data معطيات محلية 
 Logic Bombs القنابل المنطقية 

M 
 Management Information نظم المعلومات الإدارية 

Systems 
 Marketing Information نظم المعلومات التسويقية 

Systems 

 Models management نظم إدارة قاعدة النماذج

systems 

 Modem المودم 

 Malware البرمجيات الخبيثة 
 Mainframe الكمبيوتر المركزي
 Main Memory الذاكرة الرئيسية 

 Machine Language لغة الآلة
 MIS Audit تدقيق نظام المعلومات الإدارية 

 M-commerceالتجارة المتنقلة  
 

Mobile Commerce 

اثنان أو أكثر من المستخدمين يستخدمون البرامج ويشاركون الأجهزة الطرفية،  
 مثل الطابعة، في نفس الوقت.

Multi-User 
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 Mobile Computing ة الحوسبة المتنقل
 Machine Learning تعلم الآلة

N 
 Networks الشبكات 

ت الشبكية   Network Databases نظم إدارة قواعد البيا

Management systems 
 NON-PROGRAMED     القرارات غير المبرمجة

Decision 
النانو  تقنية   Nanotechnology 

 Network Access Point نقطة الوصول الى الشبكة 
(NAP) 

 Network Access Server خادم الوصول للشبكة 
(NAS) 

 ,Nanotechnology (NBIC)العلوم المعرفية  المعلومات،تكنولوجيا  الحيوية،التكنولوجيا  النانو، نيةتق
Biotechnology, 
Information Technology, 
Cognitive Science 

)NBIC( 
 National Institute Of المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا 

Standards And Technology 
)NIST( 

 Non-repudiation عدم الانكار 
 Next Generation Internet انترنت الجيل القادم

)NGI( 

o 
 Operational level systems نظام المستوى التشغيلي 

 Operating Software برمجيات التشغيل 
 Operations manager and مدير العمليات ومشغلو الحاسب 

operators 
 Organizational Structure مدخل تحليل البنية التنظيمية 

Analysis Approach 

file:///C:/Users/Sony/Downloads/Nسهيله-المسلوخ.-مصطلحات-حرف-ال.xlsx%23RANGE!B163
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 Office automation system نظم أتمتة المكاتب 
 Order Processing Systems نظم معالجة الطلبية

 Operating system نظام التشغيل 
 Online analytical processing المعالجة التحليلية المباشرة 

P 
 Programmers المبرمجين

 Password كلمة المرور 
 Production Information نظم المعلومات الإنتاجية

Systems 
 Primary key المفتاح الأساسي 

 Personal Digital Curator مسؤول رقمي شخصي

 Public cloud السحابة العامة 

 Private cloud السحابة الخاصة

R 
ت العلائقية   Relational Database نظم إدارة قواعد البيا

Management systems 

 Relationships العلاقات

S 
 System النظام 

 Software البرمجيات
 Systems Approach النظم مدخل

 Search engine محرك البحث
 Strategic level systems نظم المستوى الاستراتيجي 

 systems life cycle دورة حياة النظم 
 Specialists of Information متخصصو نظم المعلومات 

Systems 
 Strategic information المعلومات الاستراتيجية نظم 

systems 
ت المهيكلة   Structured Data البيا

 Software Attacks هجمات البرمجيات
 Software Piracy قرصنة البرمجيات 
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 Social Engineering Attacks هجمات الهندسة الاجتماعية 
 Supply chain management إدارة سلسلة التوريد 

 Systems analyst محلل النظم 
 Systems designer مصمم النظم

 Standard query language لغة الاستفسار المهيكلة
 Security design التصميم الأمني 
 System Testing اختبار النظام 
 Systems development تطوير النظم 
 System Implementation تنفيذ النظام 
 Systems analysis تحليل النظم 

 Systems Design تصميم النظم 
 Systems modeling and نمذجة وتصميم النظم

designing 
 Structured methodologies المنهجية المهيكلة 

 Server الخادم
 Sub – systems النظم الفرعية 

 Satellites الأقمار الصناعية 
ت تنقية   Scrubbing data البيا

 Service provider مزود الخدمة 
 Source code الشيفرة الأصلية 
 Sharing knowledge مشاركة المعرفة 

 Strategic decision القرارات الاستراتيجية
 Communication Switches محولات الشبكة 

T 
 Tacit Knowledge المعرفة الضمنیة

 Transaction Processing المعاملات نظم معالجة 

Systems TPS 

 Terminals الوحدات الطرفیة 

 The user interface واجھة المستخدم

 Threats التھدید

 Trap Doors المصائد أو الأبواب الخلفیة 

 Trojan Horses حصان طروادة
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 Technology Acceptance نموذج قبول التكنولوجیا

Model TAM 

 Theory of Reasoned نظریة الفعل العقلاني 

Action (TRA) 

 Theory of Planned نظریة السلوك المخطط

Behavior (TPB) 

  Diffusion of Innovations نشر الابتكارات

U 
 User مستخدم 

 User name اسم المستخدم 
 UI: (user interface) واجهة المستخدم 

 Unauthorized user مستخدم غير مخول
 Update تحديث

ت غير المهيكلة  Unstructured Data البيا

v 
 Virus فيروس 

 VAN( Value Added شبكة خاصة للنقل الالكتروني للمعلومات بين شركاء الأعمال
Network) 

 Virtual افتراضي 
 Virtual Company شركة افتراضية 

w 
 Web Master مسؤول الموقع 

 Web Pages صفحات ويب
 Web Site موقع على الانترنت

 Website موقع ويب 
 Wireless Networks اللاسلكية اتالشبك

 WLAN شبكات المناطق المحلية 
 Www شبكة العنكبوت العالمية

     Warms الدودة الالكترونية 

z 
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يت وحدة قياس لسعة التخزين الحاسوبية، و هي مكونة من مقطعين زيتا و   زيتا 
يت هي وحدة  21و ( 1تعني: سيكتليون وهو الف مليار مليار أي   ) صفرا، و

 قياس سعة التخزين الحاسوبية  

Zytabyte 
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 قائمة المراجع 
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