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                                                                                                                    Abstract 
 

The Impact of Knowledge Management in the 

Effectiveness of Managerial Decision Making Process 

-Field Study in Algerian Banks – 

Prepared by: Sihem Amar Bousba 

Supervisor Prof. Dr: Tarek  Al- Khayer 

 

   This study talks about the impact of knowledge management in the 

effectiveness of making  decision process. It aims to know the extent of 

applying knowledge management by the Algerian banks to perform its 

activities, to determine the effectiveness of making administrative 

decisions in the Algerian banks .Besides, It highlights the relation 

between knowledge management ( knowledge, practices of knowledge 

management, knowledge system), and the effectiveness of  making 

administrative decision process.   

   The scope  of the study is the banks working in the Algerian banking 

markets. While the sample of the study consists of 7  banks. Where the 

questionnaires were distributed on the managers working in those banks. 

The valid questionnaires for statistic analysis is 76 questionnaires. The 

data analysis depends on the descriptive statistical analysis (arithmetic 

mean, normative deviation), and deductive statistical analysis (multiple 

and simple regression, One simple T- test). 

The Study Highlights the following Main Results:  

  -The Algerian banks are interested in the knowledge management. It 

is clear that the level of knowledge  management is highly developed 

which indicates their awareness of the importance of knowledge source 

as one of the strategic sources now a days. 

-The process of Decision making in the Algerian banks fulfills the   

required level of efficiency. This is due to the quality of the taken 

decisions as well as the easiness of their execution. Besides, the 

managers abide by the determined schedules of their executions.  

-The managers rarely depend on the quantitative methods in making 

banking decisions. 
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-Some of the directors delay in taking some decisions despite their 

importance. This is considered as a weakness indicator in the Algerian 

banks.  

-There is a statistic indication relation between the knowledge of the 

managers and the efficiency of administrative decisions takings.  

-There is a statistic indication relation between the process of 

knowledge management (creation, storage, distribution, 

implementation) and the effectiveness of decision making process. 

-There is a statistic indication relation between the systems that the 

banks depend on to administrate its knowledge and the efficiency of 

the process of taking administrative decisions. 

the study Summaries the following Recommendations:  

-The effectiveness of the process of administrative making decisions 

depends to a large extent on the knowledge of the managers and their 

validity. Thus, the banks have to manage their knowledge remarkably 

by taking a special care about all of its operations being creation, 

storage, distribution, and implementation.  

-The delay in making decisions would aggregate the seriousness of 

the presented problem. This is related to the stress the managers 

suffer from while performing their tasks. Therefore, the higher 

administration should distributes tasks, activities on the managers in 

a way to enable them to have a free time to take decisions quickly to 

quickly overpass the problems we suffer from currently.  

-The Managers who take decisions should depend more on the 

quantitative methods to direct the decisions they take. Some of 

those methods are (operation research, decision trees, theory of 

probability) Moreover, they should rely on   their experience, 

knowledge and the opinions of others.        
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��� :��	���� 	�����  

   ����� ��	
�	 �
��� ��� �������� �������� �	 ��������������� ����	�� ��� �� ���� � ����  

������� !"# $�%&������ &�
����'��� ����(��� ��  &����	�� )�� )���$ ��% ��
�	����� �*�'���  

��	
�	�� &���	�� +,� �-�.�� ��/�0�� +�1 ������ �"'�   +,� )�%
	 ��	
�	�� !"# ��
 �	 �"#
&%�
���� �2��
1 "�3��������	 4	 5�'��� �
� �	 &���� � �	�  � ��6�� �� ��$��� �	 $�%7,� 

	�� 8�� &����	�� ��	'����� &,	
 ��	� 9"�� ����	�� ���	��% ��	�#�� )���6 ������� � &	
�
��% ��,	���� ����:� 8���	�� 8�3:� ����	��% ��	�#�� ��	#1 ���   ��	�� ;��� �	��� �� &,�	

<�:��.  

   ���� �> �� )���� )�0 �# ��
	�� �"# ���� <�% 8�� �	' &���	���1  �%0 �	 ��	���� �	 �"1
 ��	�3� 4,� +�1 ��,���� ��� &	
�	��� 4	 ���$� ���  4	�
	��� ��@,� )��@	 ;'�% ��	����

��	��3��� �� �	,' A0���� ���� &���	�� ����
�	�� &���	,� &��B�� )���1 ��
�% �1 C.��� �� �"#�  
D'	�� &���	�� �	 )��@���� +,� ����� &���� )��E'������ )$�	�� C.�� �	% ��	��3��� �	 � $$��� &��

&���/�0�� &��'	�� �	.  

   	��0 �*3 �	 ��	
�	�� 5������/	 �	 &���	�� +,� ��/��� +�1  ������	 )���F% �� �#�
&�
��3��� &�,3���� &@,�3	��D'	� �
� �� ����$3��   �	% ��	��3���� ����1 ��/��� �	 ����:� 4�	
 �

B������ ��	�3�� )��
 �	 4���� �#2��� �����	�.� �.  

   5,�3	 +,� �,
� G6�� ���E� &���	�� )���H� :�� ���,	���&	
�	�� �3�� &��� �� ���� ���  

 &���	�� � ����:�� I���H� ���,	� ...�����.�� "�3�� &�,	� �#���E� �	��� ���� )��3:� !"#  

.��� �������� ��	6 ��%� �� &���	��� ��	�,�	�� )��$J +,� �	��� ��%/� ���� 5��#K� ��.�
 ��,
� �	 ��
� � �#� �	 ��� �����.�� "�3�� &�,	�� +,� ��	
�	�� �� ���,	���5*�3  �������

 �	,' ����	#� ���$�� &����H� &�,	��� L���
% �%��� ���  ������� ����$�� &	
�	�� �
� �%'
 ������0 )2�@'� )��0 +,� ���% �� +�1 50��� &	
�	 &B�� �..�� 9"�� M�
��� G%/� N��  &@,�3	��

&���� �����0 "�3�� +,�.  

   ��(' 5��/	�����	
�	�� �	 �#  ���� ���� ����(��� 4	 5�'���� ����	�� ����� +�1 +���
+,� ���-�%  �"�  ����� ��%� �� ��� ��
�� �*(����� ������	 )���1 +,� �	��� ���,� �	�$� ��'

��,	�����	�: &��6	 &	�0 C�.�� � ��� .� ���� ������ �� 5��/	�� &,	
 �	 &��-�$
�� 5��/	��

                                                             
�� �����ت ا����ل: ��	� ���ن ���  1 ������ت ا�دارة ا	��!���� وا
��زی�، ا
���� ا�و
�، ا�#�ا"�
، !#��� ا
�"!��، إ��اء 
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+�1 +���  �	 �"%� ���$ �	� ��"% ���� ���
�� �*3 �	 7�" G6���  ����(��� !"# 4	 5�'���
 "�	 &��"
 ���*/F% ���.�� C��� ��  �#������ ������� �
� �	 &��-�$
�� ���,��� �%0

�O� �� +�1 �*.���� .  

    ��/� &�%�� +�1 �	��.� �*3 �	 P�6�	�� �"# &����% ��.�� ��.� �	 C��  	6� �/@�� �

�����#�� ����	#�� &������ &,'�	 ������ 9"��� &����,� ����� ���H� ��:�  &.%���� ���������  ����

 ����(�	�� ������ ��,�,��� �����%�� 4	
 L������ &������ ����� &������ 4	�
	� ���6�@���  
�3��&������ )��: ��%���� C�/�� ��%��1 ������ �/@�� �	6� �	��%   &��
��� ��% &���	�� )�

N��%	 N*� +�1 ��0 9"�� C�%�����  &���	�� ��� �������� ��#�@	 ��:� N�%	�� �����   ��� ��
&���	�� )���1 +�1 �3�	 ������ N�%	�� �����   N���,� N����� N�%	�� A/3� )���1 ���,	� ��

 ��	
� � &���	��  ��� ��2�
  N����� �/@������� ��� � "�3��&����H� �����.�   !���% ��0 9"��

&.,��	�� ��#�@	�� �� N����� ���� �� N��%	 N*� +�1 9���H� ���.�� "�3�� � ���.��% C������   
&����H� �����.�� "�3�� &�,	� ��/@� +�1 ������ N�%	�� ��  "�3�� &�,	� &����� +�1 <����� ��

&����H� �����.��  N����� N�%	�� �� �	��%  �� &�	� 2���F% �,	��� ��.�� 4%���� �/@�� �����
 ���/	�� ��
���&������ &��� 5��/	��� 9�-�$
�� � ���6�@�� ��%�3�� �����%�� ��,��� <��  

��.� � &������ �*3 �	 ����1 �/���� �� ���� Q-����� <�� ��3:� �� ���/����� ������0�� �

&����6��  .  
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�����:	
��� 	
�����  

    +,� �#���%� 5,�3	% &���	�� )���1 ����� �� �'	� 9"�� ��:� &���� �� &������ &,'�	 ���,%�
&����� "�3�� &�,	� �� ������ �*3 �	 ���J��/ �'	� ����� &����H� �����.������:  

S &����H� �����.�� "�3�� &�,	� &����� �� &���	�� )���1 ���E� 8�	 �	  

   �	6�  !"#&���'�H�  I����&,-�:� &������:  

1 T  8�	 �	 &�	#� ���3���)���1  &���	�� 9���H� �	��� ��  &��-�$
�� 5��/	�� ��S 

2 T 8���	 �	 &����� � �� �����.�� "�3��5��/	� S &��-�$
�� 

3 T S&����H� �����.�� "�3�� &�,	� &������ &���	�� )���1 ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
�� �# 

�����: 	
����� ���
��� 

� 	 ����� :������.��� ����:� 9��� ���� ��2��
H��  ��'�:�� ��#�@	�� �	 Q�$	 �# &���	 � �#�

 �	% <�%�� ��6�% 4	 �	�� ���� ��'�:�� C-�.���� L��
���% ��
$	 ��� ��	�,�	 �� )��%�

)���
 P�6�� C,3 �	 ��	
�	��� ����K� G	��1  .  

 T 	 ����� !���":  5���)(Hackett &���	�� )���1 ��@�� )���H �	�'�	 �	
� �3�	 ���E% &'���	�� �

��	�,�	�� ��/� �' ����������  C-�����  �����%�� ����0 7�" �� �	%   &��6H�% ��2��
H��  

 ��,	���� ��,	�� &.%�� ���%3� L��
� +�12. 

 T ������: �#  ��	� �#�  5*3 �� &�E�	 �� �'� �� �/�&�E�	�� !"�� ����3. 

�  	�
�#������ $�%&� : �� &,6�@	��  N�%�� �# &���� ���,	� �� ��,%�� )���� &��*.� &�,	�

���3�� ��  &���.	���4. 

��'��:  	
����� 	��(�  

 T   ��� N�� &������% ���� P�6�	� ������� �� &������ &�	#� 4%��� ��� )�/��	�� 4�6��	�� $�%

%� ��� &��#�
��� ���3��� �%�,� 9"�� ����� ��� ��Q	���%  �	 &���	�� )���1� �����0 "�3�� �
&����.  

  

                                                             
1 ���,� ��#��%1 : 	������ ����
���� �)�– �)��� �%�� –   &����'�H�  &��	�
�� �����2005A  15   

  
29$�
� �,� ���# : 	 ����� !���"–  +�)� �%��– &�,#:� ���  ��	�   +��:� &�%���  2005A  22   
3 &����	 ���� ���� L��3�� �	�� : 	������ !�����– ��)� 	���� ,$����  ���-�&��&
�� ��–  L��',� ����
  +��:� &�%���

  ���:� N����� L�'�� ����  �	�����2009A  253 

4��	�	 ��,� ���	 :!����� �
# .  ���
�
� &����'�H�  N����� ��	�
�� L�'	��  2002  A136 
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  T   &,0&���	�� )���F% &.,��	�� N��%:�  &	�� &@/% ��%�'	�� �� &@,�3	�� ��	
�	�� �� ��	��3����
�� &����� +,� �#��:�&/�3 &@/% &����H� �����.�� "�3.  

  T  � &������ !"# �	��� �	' �*3 �	 ����	#� &��6H&�.�%����  �'	� ������  �/�������1  Q-���
&������   "�3�� ��
	 �� &���	�� )���1 ���3��� &����� �	 4��,� &	$*�� �����.	�� ���.�% 7�"�

�����.�� &��-�$
�� 5��/	��% 9���H� �	��� ��.  

 �  ��-�$
�� 5��/	�� ��@� �0 )���
 )��3 &������ !"# ��� C�.���  C���� �� �����'	 $�$�� �� &

��/�0�� &�	��� ���	� �� ��% ���	�� �����.  

�
��%: 	
����� /��(�  

 5��#� A�3,� �'	�&������ �,� �	��:  

 T ��� )���1 +,� 5����	��@	 &���	�������,	� �"'� ��
"�	�  ����	#�   ��	
��.  

 T � �����.�� "�3�� &�,	� &����� 8�	 +,� 5�����&������ &��� &��-�$
�� 5��/	�� �� &����H.  

 T 9���H� ���.�� M�
� �	���� ��%,��	 �����.  

 T   5����� &���	�� )���1 ���3��� 8�	 +,� ��5��/	�� &��-�$
��   "�3�� ��
	 �� &/�3
&����H� �����.��.  

 T  	 +,� 5�0���8� ��% &��#�
 &0*� ��
� )���1 � &���	�� &������ &�,	����.�� "�3�.  

�
��
: 	�'�
�� ��
�����  

    �	 ������ 7��# �� �
� �����.�� "�3��� &���	�� )���1 ��
	 �� L�' �	 �#� +,� P*��� ��%

&@,�3	 L���
 �	� �	������� ���� ��������  �,� �	 �'"� �������� !"# ��% �	�:  

��   ��0&���' 	�
�&��� ��
�������&
���:  

 T  '�(� 	
��� 1.
�� 2�
� 	2007:  

  �# ���� ���� &%�#� &����  �� )��%�&���� �����% ����
�	 " :�� &���	�� )���1 �� �#��
&�������� )$�	�� C�.��" &������ &��� �(,% N��  )54 (&������ &�	�'��� 5��/	��% ���	 .  

 �� $�$�� �� &���	�� )���1 ���� &�	#� ��'E� +�1 &������ !"# ���# �0� &	����	�� &�������� )$�	

&������ &�	�'��� 5��/	�� P��.�   �	 &�������� )$�	��� &���	�� )���1 ��% &0*��� &��%� 5�'�

5��/	�� !"# �� �����	�� �
� &�
�.  
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 ��	#� Q-����� �	 &��	
	 +�1 &������ �,/��:  

  T &�������� )$�	��� &���	�� )���1 ��% &����	� &��0 &0*� ��
�.  

  T  )���1 &�,	�� )����	�� ��	�,�	�� ��
����'� +,� 5��/	�� ��	��� �� )��%' &%��%� 5�6 ��
�
 &���	��.  

  T �� �����	�� 9�" ����%	�� ����:� L��.���% &������ &�	�'��� 5��/	�� ��	�#� ��� ���%3�

���/	�� �	��� �� &������.1  

�   	
���Aija 12006:  

 �2�
���% &������ !"# ��"Managing knowledge for innovation " +�1 &������ !"# ���#

P��%H� �� ���	#��	 8�	� &���	�� )���1 8���	 &���	   &��	
	� &���	 &����% ���.�� �*3 �	
	�� �	��	
�	�� <�% &��� &���� � ��	
�.  

�����1 �,/�� ���� Q-����� �#� �	:  

 T �	�3 ��3�1� ��	�3�� ����� )���
 �&������ ��	 ��	
�	�� �� )���%	 �	���  � �
� +,

� &���	����	
�	�� �� &���	�� )���1 8���	.  

 T ���� &��	6�� &���	�� +,� ��	����P��%H� &�,	� &0��1 +�1 9��� �#.  

 T �1  &	'���	�� &��	6�� &���	��)���
 ��	�3 ���.�% )���%	 �%��� &���/�� &���	�� �%��� �	��%  

'���	��	����� &	�.	�� ��	�3�� �����% &.2  

�  �  	
���1!$��� �3% 4�2006 :  

�����% &������ !"# �2�
 ": &�%��� ��	�3�� )��
 ������ �3�	' &���	�� )���1 "  

���@���	�� P��.% )����	�� &���	�� )���1 ���%� +,� 5����� +�1 &������ ���#   !"# ����� 8�	�

�
�� ���@���	�� �� ���%:�&������ ��	 &��	.  

����1 �/���� �� ���� Q-����� �#� �	�:  

 T  ��,	���� 7���) ��6�		��  2�%�:�������H� (&����	 &
��% &���	�� )���1 ���%�.  

                                                             
1 ���� ���� &%�#� :�� 5���& .  �(���� 	 ����� !���"
 ��&�� !6��	�����
�	 &����    C�	� &�	�
  2007A  1  
2 �	�:� �	�	 ��	�	 �$��: 
���� �)�7��'�� .  �(���� 	 ������ ����C�	� &�	�
  !����'� &�����    2007  A26T27  
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 T  5,�3� N�� +@���	�� L�� &	�.	�� &	�3�� )��
 ���%: 2*	��� 7���1 �� &��#�
 C��� 7��#
�% 7���H� �"# 9"�� +@���	�� 5*�3&	�3�� ��.�.  

 T &	�3�� )��
 ���%� �	 ��%' &	�3�� )2�@'� &���	�� )���1 ���%� ��% &@��6 ��%��� &0*� 7��#.  

 T  L���
��% ���� ��%�	 &	�3�� )��
� &���	�� )���1 ���%� ��% &����	 &��� ��" &0*� �
�� �

&���%��� &���	��.1  

�   	
���fonceca _ana_flavia 12003:  

   ����# �" &���� &����:� !"&	
�	�� �� �@�
��� 2��:� +,� &���	�� )���1 ���E�"   �2�
 N��

���,��	 �� &������ !"# :�	'�� ��,���� &,��	  �	� ������ ��,���� &,��	�  �� ���� Q-����� �#�

����1 �/����:  

 T ��:� +,� $�'����� &�
 �	 &���	�� )���1 Q	���% ��	/� ��% )�
@�� �1 ���@	�� �"# ��
� ���� &�

&'-�� +.%� 8�3� &�
 �	 5�/	�� �	6 ���@	�� 9���.  

 T  ������ ��	
�	�� �	6 &���	�� )���1 Q	��% C�%��� �����	 )��� 5����% &������ ��	�

B�� ���' ���� ���,	��� ��$�		&���	�� +,� ��/��� �� &��.2  

8 �  ��0&���' 	�
�&��� ��
�����9'�&��:  

 T  
��� 	�	���6:�� ���1 2009:  

   &������ !"# �2�
  ����� ���"&�	�'��� �����	�� �� �����.�� "�3�� �� ��	�,�	�� ��
� ��� 
&����:�"   ����	�� +,� 
�@��� �� ��	�,�	�� 8��
 8�	 &���	 +�1 ���# �0� �����	,� &���/�0��

&�	�'��� ������  �����.�� &�,��� +,� ��	�,�	�� ��H� �&�	�'��� �����	�� �� &���� �"# �/���  

��	#� �	 Q-����� �	 &,	
 +�1 N�%��:   

  T �% ��,	���� 8�� &���0 �
�EB�  &�,	� �� *��� ���� ����� &	�3��	�� ������.�� ��	�,�	�� �
��

����.�� "�3��&�	�'��� �-������ �����	�� �� �. 

 T ,	���� �.��% �E��	�� ����.��� ���3��� � &���� ��	�,�	�� �
�� &%���3�1  �����%������1  9���

+�1 &	�0 ��	�,�	 +,� ��/��� &��������.�� "�3�� �� &����� �� �	�  3. 

                                                             
1 )"��� �63 ;��� :� 	 ����� !���"	�'��� ����%�� !��- 2�
�&� �%���	 &����  ����
    ;	� ��� &�	�
2006  A2  
2 )"��� �63 ;��� :!�'" C%� 4
�	A  11T12 

3 &	��$��� G��/ �	�� :�%&� .  ����
���� ��)� ���	������� ��

<��� .  �������� $	� &�	�
 &,
	   &���/�0�� ��,�,� C�

 �,
	��  &�����.���25��:� �����    2009  
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�   12������ �=� ���� ���� 	
���2006:  

    �����% ����
�	 &���� �� )��%� �#"&����H� �����.�� "�3�� &�,��� �� ��	�,�	�� A-�/3 ��� "

'� N�� ;,
	 �%0 �	 ����$��	 ���01 ��� ���� &	���� �����	�� 4�	
 �	 &������ 4	�
	 ��

2��$���  � 4�$�� ��)254 ( ���	 ��' ���%���)198 ( !"# ���#�  �-�/�H� ��,��,� &���/ ���%���
 +,� 5����� +�1 &������� ��	�,�	�� A-�/3 ��)  ��	���  &0���  L���	�� ��0����  &	-*	��

�����	�,�	�� +,� ��/��� &����  &���	�� M�6 ( �����	��% &����H� �����.�� "�3�� &�,��� +,�
 ��/��� �� &����H� �����.�� 9"3�	 �
��� ���� ��0��	�� �#� 5����� +�1 ���# �	'  &������ &���

&������ ����1 �,/�� ���� Q-����� ��% �	� ��	�,�	�� +,�:  

 T &��� ��" &0*� 7��#  &����H� �����.�� "�3�� &�,���� ��	�,�	�� A-�/3 ��% &�-�/�1
&����:� &	���� �����	��%. 

 T  &������ &��� &	���� �����	�� �� )��
�� A-�/3�� ��" ��	�,�	�� ������. 

 T  9"3�	 +�1 ��,�/��� ��@��/�� ��%��%�� �����%�� &
���	� &%���	�� ��	�,�	�� &	
�� 5�6

H� �����.��&����  ��� &������ &��� �����	�� �
��� ���� ��0��	�� �#� �	1.   

�  1���� +6���' 	
��� 2005:  

   �������% &���� "collecting information to improve decision making "  ��	�,�	�� 4	


 &�.�%�� &���� �#� �����.�� "�3�� �������� ���
� N�� �,�,���� �	'�� 4%���� ��3 &��	
	 +,
 �����.�� &���� +�1 ���# N��  ��	������ ���	��� ���,	�% &//3�	�� &���	���� ��	
�	�� �	

 ��,�,��� ��	�,�	�� 4	
 �-��� +,� 5����� +�1 ���# �	' �-�%�� �'E��� ��� �
 �� 4�/� ����  

�� "�3�� ����	 ����� �
� �	 7�"�  ��	�,�	�� &��
� +,� ���	��� &�	' C��% �0�  �����.
�,� �	' ��	#� �'"� Q-����� �	 &,	
 +�1 &������ �/,3:  

 T �����.�� 4�/ �� &����:� )��	�� ��	�,�	�� ���.  

 T ��	�,�	�� )��� )���6��% ���� � �% ���� ��'� �����0 +�1 ��/��� �� �������  T  �	 ���	2*	

,%�0���	'�� ;��.,� ��� T  ��0 4�/ �� ������ �	���� �#&���� ���.  

                                                             
1 ������� �*� �	�� �'�� :$�%&� 	�
#�  .  ����
���� ?@��% ��� 	������ ��������  ���:�  ����
�	 &����  2006 A  

13T14     
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 T  �� &	�# )��3 �# �����.�� "�3�� &	$*�� ��	�,�	�� 4	
 �� &%���	� &�6�� &�
��	 P�%�1
�����.�� "�3�� &�,	�. 1  

�  	��'� !���
 	
��� 12004:  

   �����% &������ !"# �2�
 " �� ���.�� "�3�� &�,	�� ���	�����1 )���1  &���	��"  ��.�%��% 7�"�

 ���	 +,�)���H�  &���	��� ���# �0�+�1:  

 &���	�� )���1 &�,	� �� ���	�� &��'	� &	�0 $��%1  A-�/3 �	 �% $�	�� �� L
� �	��,#��  ���

 )���H� �'��	 &���-��� &����H� 5-�
��� &���		 �	�   ���	�� �#"3�� ���� �����.�� &�	#� G�6���

 &�,	� ���� ���� ���	�,�	 ��
� ��
� )���6��"�3� &����H� �����.��.  

 &������ �,/�� �0�+�1 &������ Q-����� &,	
:  

 T ��	�� C�%��% &���	�� � )���H� ��0 ;�-� ��.���	 &��@�� )���	�� � &�	,��� &��	��	 � �@-�
� 2��: .   

 T  ��0 ;�-� ��.�H�� &�����	�� ���� �� ���3��� &@�
�% &���	�� � )����� �.��� +,� )�.,	�  )���1

��.��.  

 T  ���	 �	���� 9"�� 5���:� �	 ������ )2�@' A.� � )����� �� �����H� A.�) )���H� ��0 ;�-�
&���	��� (L���	�� �0��� �� ���.�� "�3�� ���*(��� �3E� ������% � ��	�,�	�� ��/� 2�% ��� �
��.   

 T  &�����	���	�� � )���H� ��0 ;�-� 5�� �	 �����.�� "�3��	 ������% � &� ��,	���� 7���1 &����

�#"�3�� ��.  

 T 9��,.� � ���% ���	�,�	 ��
� +,� ��	�,�	�� ��/�� �� &���	�� � )���H� ��0 ;�-� �	���   �1

�#"3�� ���� �����.�� &��%� 4	 +��	�� ���.2  

�  2����& 2��� 	
��� 12001:  

�# ��	'�� ���� &����  �� )��%�&���� �% ����
�	���� " : �� �������� 9���H� ���.�� "�3��

 &�
���H� �����.��"  

G
���� 9���H� ���.�� "�3�� &�,	� ��%,��	 &���	 +�1 &������ !"# ���#   &���	 �*3 �	 7�"�

�����	��  !"# �� &����H� ������	�� 5,�3	 �� ���.�� "�3�� &�,	�� &������ &����@��   �"1 �	�� ���%�

�# ���'���� 5�6 ����� 7�  ���.�� "�3�� &�,	� �� ��/.�� ����� I*�� ������0� ���.��.  

                                                             
1 �*� �	�� �'��: !�'" C%� 4
�	  A21   
2 &��%� )��	� :%&� 	�
�#� ������	

<��� !���" ���" .  ������ $�  ����
�	 &����  �-�$
�� &�	�
  2004 A 210 
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�,� �	' Q-����� ���' N��:  

 T  9��,.��� L�,�:� ���3��� �����.�� "�3��� �*'�	�� �� �� �	,��� L�,�:� �	 )���H� L��J�

�	'��   +�1 �����.�� "�3�� )����	 &,���' ���	#� 7���1 ��� L%�% +,� )���.�� ��2�@'�� )��� L��

�	��3���  

 T  �����.�� �
�	 "3��%9$'�	 �'�.  

 T 2�0�/:� � L��0:� �	 �%��J �# ��������	� �����.�� 9"3�	 9����	 �1   ��� +�1 9��� �		
����.�� "�3�� +,� A��������� G��/,� )��@	��� &	�,��� �.1   

   ���� �
� &.%���� �������� &
�*	 �	  &�%�
�� &�%�� &@,�3	 ��-�% �� �	� �0 ��	
�	 ���
&����	 )&/�3 � &�	�'� �����	 5��/	( &����� &����	�� ����(�	�� &���� �� �@,�3� �	'  

 )$�	�� C�.�� �� &���	�� )���1 �%�,� 9"�� ����� &���� +,� �$'� �0 ���	�� ��%� +,� &%�#�

)���1 ���,	� ��	��� �*3 �	 &��������  ����(�	'  &���	�� )���H )����	�� ��
����'��� � &���	��
  &����,� �%0 �	 ��'���1 8�	� &���	�� )���1 ���%� &���� +,� �$'� �.� )"��� ;��� &���� �	�

����	�.� ���� &	�3�� )��
 +,� 7�" ���E�� &������ &��� ���@���	��% ��,	���� &���� �� �
� �	'  
� �0 ������� �'�� &����H� �����.�� "�3�� &����� +,� ��	�,�	�� A-�/3 ���E� &���� +,� �$'

  !"�@��� ���.�� "�3�� �	$  ���.�� )��
 +,� &����H� �����.�� "�3�� &����� ����� �� $�'���� �� N��

�� ��"@�	�� ����:� �%0 �	 ���.�� ��%0 8�	�  "�@���� &���� .  

,�  ������ 	
����� 6��� �� 	#	�'�
�� ��
����� 2 :  

 T    8�	 ���%�� &������ !"# �2�
�� +,� ��	��)���1 &��-�$
�� 5��/	�� �� &���	�� .  

 T    &������ &������ ���+��:�  ��% &0*��� ������ ����)���1  �����.�� "�3��� &���	��&����H�  ��
&��-�$
�� 5��/	�� )&���%�� �,� �� +,�(.  

 T   &������ !"# ��� +��:�  ����(�	 ������� ����P�� � &���	�� ���,	�)���1  �"'� &���	����	
� 
�#���E��  �����.�� "�3�� &����� +,�&����H�. 

  

 

  

                                                             
1 ��	'�� ����: 9���H� ���.�� "�3�� �.�� �� ��������&�
���H� ����&����    L,� &�	�
   )����	 ��J ����
�	2001  A4 
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�
��' : ���3� 	
�����  

  ��E�  &���������%�3 &������ ���6�@�� &�/:  

  	�3����	�
�
�� A����: 

 T. -�$
�� 5��/	��% &���	�� )���1 8���	 �1 9����� ����	 8���	 �# &��3.  

���� 	�
�
�� 	�3����	��:  

 T $�	�� &����H� �����.�� )"3�	��  ��5��/	�� &��-�$
�� ���E% &���� ��J.  

    * 	�
�
�� 	�3���� 	������:  

� &����H� �����.�� "�3�� &�,	� &������ &���	�� )���1 ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
��.  

   ����� &������ &���@�� ���6�@�� +�1 �	�0: 

1 T ������H� ��',�	� ���� &���	�� ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
�� �  &������ "�3�� �����.��

&����H�������� ����6�� +�1 �#���% �	�0 �����  :  

�T  �����.�� "�3�� &������ &��	6�� &���	�� ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
�� �&����H�.  

LT � &���	�� ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
�� �&���/� &����H� �����.�� "�3�� &������. 

2 T  &��� ��" &0*� �
�� �&�-�/�1 &���	�� )���1 ���,	� ��% &����H� �����.�� "�3�� &������. 

3 T ����.��� &���	�� )���1 �
� ��% &�-�/�1 &��� ��" &0*� �
�� � 5��/	�� �#"3�� ���� �

&��-�$
��.  

�����: 	
����� ,$���  

    ����(�	��% &.,��	�� &.%���� �������� �"'�   �����#�� &������ &,'�	� &��
��� &������ �	 �0*���
���/��� Q-��� �	 ���1 �/,3 �	�   &���� �	 �0*��� &������ I"�	� ��'�� �����E���  ����� 9"��

)���1 &���	��  �*3 �	P�� �,	�� &���	��&	�3��	�� �
���� &���	�� )���1 �� ������H ��@� �� �
&����H� �����.�� "�3�� &�,	�� N��  ����(�	�� �	 ����� I"�	��� �	6� : ��	�	��� �.��	�� ��(�	��

�� ��	�	��� 4%���� ��(�	��� &���	�� )���1 �� &����� &����H� �����.�� "�3�� &�,	�  � �	��� P�@�� �	

 �'��� G6�� �	' &���� ����(�	 �	������:  
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                       ����� �B� )1(  :	
����� ,$���   

 ��&
��� ��0&���:                                                         9'�&�� ��0&���  

                                           	 ����� !���"               	������ �������� $�%&� 	����   

    

  

  

  

    ������ :&���%�� ����1 �	  

��
�&:  	
����� ����0&�  

� �   ��&
��� ��0&���)	 ����� !���"(  

�   	 ����� :&���/�� &���	�� � &��	6�� &���	�� &���� +,� &������ �$'� N��. 

�   	 ����� !���" ���
�# :� +,� $�'���� ����.�%���  ����$���  ����$3��  &���	�� ����. 

�   	 ����� !���" �)� :&���	�� )���1 +,� )����	�� ��
����'��� �� ��	���. 

8  �   9'�&�� ��0&���) �������� $�%&� 	�
�# 	���� 	������(  

 T  ������ !��-: "3�	�� ���.�� )��0 8�	 ���� �#� +,� ��,
� �	 �
� ���� 5��#:� C�.��  �"'� 

+,� ����0 )2�@'% &���%��� &���	�� ����	�� �*(���.  

�  E$���&� ������ $�%&� 2�6:  9"�� �0��� �#��&����H� �����.�� �"@�	� �"3�	 �0�(��. 

� $���&�� 	��:
:  �%0 �	 )"3�	�� &����H� �����.�� "�@�� �� &������� &����� 8�	 ���� �#�

��"@�	��.  

����# :9�&-� 	��#� ����	
�   

    �#��� ]��%��� &��-�$
�� 5��/	�� �� &������ 4	�
	 ��	�21  &	���� ��% ���/	 �0�  &/�3�� �

 �#��� ],% &��/0 &��� �3� ��7 %�� �	 9� 5��/	�� 33.33%  C���� �� 5��/	�� P�	
	 �	
&��-�$
��.  

 �� ��	�� 2���	 �	 )���H�% ��,	���� ����:� +,� &��%���� 4�$�� ��� � �����H� 9���	� ��%��

5��/	�� !"# �� ���0:� 2���� �-�/�H� ��,��,� &���/�� �����%���� ��� ],% N��  76 &��%���.  

           �&��$
 ا

�&��$
�	"ت إدارة ا$� 

      +	,��
 س-�
� ا
      �&��$
 ن0/ إدارة ا

 ج�دة ا
�2ار    

   4+	,� ز!� ات7"ذ ا
�2ار وت
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��# +�����: �:
�
�&� �����'�� 9�- �����   

1�   �����'�� 9�- ����� :% &������� ��	�����%�� 4	
� ����/  

�� 	������� ������� :�����%�� 4	
 �� N�� �&������ �	  &	'�	�� &�	,��� �*
	��� L�'��

&�����'��� 40��	��� &�	,��� ���.�,	��� ���	��	���. 

8 � 	����� �������:  +,� ����$�� �� &��%��� ��	/� C��� ��  ����	�� �	 ��	
 ���� �#�

� ;	3 �	 ��'	�� ���'�� �,� +,� ��	���� �� N��  &����H� �����.�� 9"3�	 2���	�� ��
�

��%�H ������ �'��� +,� �����%�� ]��@� ��� ��6� ���� ���6�@�� �@� ��: 

           ���-�� �B� )1( 

���&���  	�'
��� 	��(��  

�	�	� C@��  

C@��  

����	  

C@�� �  
�	�	� C@�� �     

5 ��
��  

4 ��
��  

3 ��
��  

2 ���
��  

1 &
��   

  

 T 2–   �����������	- �@�����	:  2�/�H�� �@/��� 2�/�H� L����� <�% &���%�� �	�3���

��������   &���	�
�� ��,�,� &�-�/�H� Q	��%�� &	$� ���3���% &������ �����% ��,���SPSS 

�,� �	�� L����:� !"# �,�	��: 

 T  _�%	��' �@�� �	��	 :&������ )��� ��%� �	 �'E�,�.  

 T  -	�� L����� �����'���&�� :&������ &��� A-�/3 5/��. 

 T  �%����� ����� :&������ &,-�� �� �����%	�� ��%�
1 ������	 +,� ��/��� �
� �	 . 

 T  9����	�� 5������ : 8�	 &���	������� �� �%����� ����� �� �����%	�� ��%�
1 . 

�  5*�3�� �	��	 :	 &���	�&	�0 �/�� �#�  �����%	�� ��%�
1 �� ��
���� 8�  5������

�%����� ������ 9����	��. 

 T   ��%�3�One Sample T-test  &��-�$
�� 5��/	�� ��%� ��� �����%	�� ��#�
�� &���	�

&���	�� )���1 ���@	�)"3�	�� &����H� �����.�� &����� 8�	 +,� 5������  . 
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 T   ��%�3� ����	��� ���%�� ��3�� �������+,� &,.��	�� ����(�	�� ��� ���� �����.�� "�3�� &�
&����H�. 

.����� ��#:  ��'�� 5���!�� 	
�����   

 �– 5���� ��'&%�:  C.��,��  �,
� �	 �		/ 9"�� 7�,��� ;��0 �� &���%���� &��*/ 8�	 ����

 !"# C�/ �	)��:�  +,� ��6��% &���%�� �	�0 �0� C�,	�� �� ��%	 �# �	' ��	'�	)3( ��%�  

 �� ����
�*	% �3�� ���%�� ��,��	 �'�% ���.@�� ��$� �0�  �-����� ��,'� +,� &��%���� ��	/�

�����%	�� +,� 7�".   

8 ���'��� ��'&%� : ���,� �����%���� 4�$�� ���'� &��� �� ���	 +/.��	�� ��%� &
�� �% �/.��

%��� �	��	 I��3��� �� �0�  8�3� )�	� ��%�3� �.%� ��@�� �(�	�� �	 �'� _�%	��'� 4%���� ���(�	�� 
 ���
��� �.��	�������� 7�" G6��:  

             �B� ���-��)2:( 4����� !��� ��'��� ��'&%� 

��(�	��  ��%��� �	��	  

)���1 &���	��  

���.�� "�3��&����H� ��                 

0.77  
0,66  

����(�	�� &��'  0,82  

������ :	���'�� ���#" 2� @�&� A
# ����&#" FSPSS 

    �	 �%'� ���: &��%.	 &������ ����(�	� ��%��� �*	��	 �� !*�� ���
�� �	 
�*�)60(%  

 )��:� ���.� &��'� ��%��� �	��	 ],% N��82%%� &%�� �#�  &���� �� &��%���� &��*/ ���� �"#� 

H&������ 2��
.  

����G� ��#: 	
����� ����    

� �  	������� ������ :��� ��	��� �� &������ !"�� &���'	�� ��� &��-�$
�� 5��/	�� +,� ��/�0�

��# 5��/	�� !"# :9�-�$
�� ������ 7�%�� )BNA(�
��3�� 9�-�$
�� 7�%��   )BEA(  

�������� �����,� ������ C���/�� )CNEP(&�@���� &�	����� &�*@�� 7�%   )BADR( &�	���� 7�%  

&�,�	�� )BDL(�� �%���� <�.��  9�-�$
 )CPA(&'�%�� 7�%  . 

8  �   	���6�� ������ : &������� &���� �*3 &������ !"# "�@��� ����1 �� �.�2009 T  

2010  
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�9'��� ��#: 	
����� ��'���   

 T    &������ &��� ����� <�% ����� ��� ��,/� �	 )�'@,� �3O� ��6�% <���  &��%���� 2�	 ��

�	��� 2��E% �	��	�� ��(���� &
�%. 

 T  &	�� 7��% ��%,J�� 5��/	 &�%� +,� &������ ��/�0� T &'�%�� 7�% ��� �	 T  &%��/� 7�"�
&/�3�� 5��/	�� &/�3� &�.%�	�� 5��/	�� +�1 ��3���.  
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 ������ ��	��  

  
���
�� �������� �����                         



 ا���ذ ا���ارات ا�دار�
       ا�	�� ا�����                                                                    

70 

 

   �� ���� ��	�
 �� 
����� ������ 	�� ��� �� �	������ �����	� ����� � � !"#  ���$�� �	��� ����%
 �� ���&'( ����% �&
���)� &'	*� +�	��� ,�$�� 	&���%� "� -	�! .	(��  /0��� 1�% �	������

	*%�'�# 
�'( ��� ������ �	��� 1�% 	*���� 2�� 1�% ����� ' !���	�� ��'�  ���� �0����� �
 ��
 	**(�'�'#  3� �� �04��� ���
	���� 	*�	�#.  

   ���$�� �	��� ����% ���' �
�2 ����� ����6��� 7	*��� 8��'��� /���� �� �������)�9  ����%� �$�
"� 
�
�'  ���	�������	�:� ��	 �� ������' ;(	��� ������ "�� ��� ��� �� 	*��% ����� ���� 9  "	� -���

 �	������ 1�%"# ���� <���' ,����:� 1�% �����$�� =���� �
 ��	�� �$��>� �0����� �?	� !
'# ��� 7� ���$�� �	��� ����% ""	� 	�*� ��
��' "�����	� �>����� @�>�� 1�% �����  =��� 2'�����

���$�� ���� ���
�! 	���' �
�?# � 1�% ����,��	�#  A�	��'��6	?
�  "'��	 B� �?���� ,�	(��! 
� -�� "�C� D�
,��	�:�  �����$�� �	��� ����% �� ���	� ��' ����������)�   

    ����'���&:  �����$�������)� ��	% � ?� /�	?��� ��!  "� �? �� ��& �� @�>�� /'�
�	>)�  =�����1�� ���	��� D
	���� �0� "� ��? ��� "� ���� 	*�����:  

    D
�����':� : ���$�� �	���' ���$�� �'
 ��	% 7�&	 �=���)�  

    ��	F�� D
���� : �����$�� �	��� ����%�����)�  

   D�	F�� D
���� :���% ���	�����$�� �	��� ��� �����)�.  
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���� ������ : ���
�� ������ ������ ������ ��� 
��� ����	�  

    ���'��� �04��� 1�% �	������ 
��� 2�� "% 
������ 
��:� �& �����)� �����$�� "� ���	���
	*�	�# �
	���� �������'@�>�� /'� ��*� !  �� +�� 1�� D
���� ��& ���$�� �	��	� �?	��� 7�&	 ���

=���)�! ����&#'! =���)� ���$�� 36	?�' �?	�%' G�'�# 1�% /�����'  �	������ 7&# ��� ���'
�����$�� �	��� ����% ��.  

���: 
���
�� �������� ����� 
����� �� 	�  

19   �� 	��� :� 7��$� ���/��	���  �$�F' 7�&	 ��� +����� "� ��H !�����)� �����$�� �	��	� �$������
	*� ��?�� �� ��F����� : !�������' ! 
�&	���'���$�� 8�?' ���$��.  

- ������� : �?	���� �
I� @���� �*� ��	��	�' !��� 3����� ,(� �=�� /�'� "% 
�	�% �&
 ' !"��'J���� 	*�% 1C�� H ����' >	���	� �?	��� ,�
' ������� 
�'?�	� ������� @���� H

�� "% ��'>���' "��
��� �� ������� ,B�� �$�' ��	
�� 8C'���	(�� 8C'�� -�� "	� ". 

- 
�&	��� : �'(' 1�% ��H��� 	*��
0� 7�� ���� 
������� +��%:� ' �&�'��� "% 
�	�% �&
���	(�� '�� >	$� '# ����� �	���
��1. 

- ���$�� : ���� ���� "�Decision �? �� '# 8>$�� 	&	��� �����H ����)cut off ( ,��4� 1����# �

��N� 1�% "���	(��2  

  /���� "��� 	�� ���$�� ���I �� �	C� '# 7�
I!	� ����� "  �'�
�� "� ��% "�� "� �
 ���� '& '#
������� �������.  

-   �% /���� =���)� ���$�� 	�#1 # =��� ���$�� -�� �� �����)� P������ �'�B	�  Q���� /0��� 1�%
 7*�	�'���7*��% �H	(� /���� ��' �����)�! 
���)� /6	�' �� �� 1�� /�?��'.3  

   ���% 	��)�60�P' 7��
 "��
(  1�%#��" '# �
�� �F��' �%	��(� 8�	> '�  G�' /�?� '# -'��
 �	�# 1�% Q�	���� 7� =��� ������������� �
� ����� �'�
' �6��� 
�% "�� ��C	 ���!  ��& ���'

���$�� ���� 7	�# �
	���� �6����� -�� "�� "� ���%	�' 
�	 � �F�:� ������"4  

                                                             
1 ���4��� .	� �� ��% ���
�� ��%: !��
�� "  #���� ��
�� 
�$���%��� �� &����� 
��$'�� �����21 – !���?��� �������2006  

3146  
2 ���> ��
� ��#: �
����� (�$%��� ������ �����1�':� ���>�� !!2006 3!16  
3  ��% "���� ���"���� ��� V�: 
���
��  �������� ������ �)*+��� ��$�� 
��,- ./ ��
�!  ��(	��)�' 
���)� ��'>� P���

@���! 2005 35 8�'��� 1�% : www. sscic 2008.com/assets/files/pdf/301-350/310 PDF   http://        
4 ����?�� ��
� :0��
 �,-� ���
�� ������!  �� �� ���!�������)� !���	(�� 2006! 312  
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    � �	��� /��	���� +������ �0� "�'�# "����� �& ���� �'('� 	&���'� ,(�'�� >'���� "�: 
 �6����� "� �%'�(� ��'�)"����� "� �F�#(! �����' �%�'�� �	���H� ����% �'('' �6����� �
: -

 ��I� /?'� =���'�	� ��' ,��:� .  

  9  ���$�� 8�?:  �6����� Q�& �����' 	*�
� �
	���� �6�����' ������� ���
� 	*�0� "� 7�� ���� �������
������� -��� �
 1�� �'?'��.1 0F�� :��� ������ 7	�# "	� ��� ��'���� ��	?� 
�% ��	) !+����H�

.	��:� "� G	>��H��� 
�	�P�� ! :������)� �� 
�	�P�� ��4� �	��(! �W ��	?��� Q�& ���
�� 7'$� ��
� +����H� �	��� ��W� ��(�� ��?��� 1�� �?'�� 1�
 0�	� 0��
�W ��?� ���
�� 7'$�� ��

!+����H� !����  ��	�	�C !Q���$�...  

"  ���
�� ������ �����: F
	���' ,	���� �� 1>%# �$� =���)� ���$�� �	��H �����	� "� ������ "'
	*�� ���� /��	����:  

 ��I� =���)� ���$�� �	��� /���"  "� �	�'����� ������ ���� ������� -��# ���� �	����' 7��$� �(
 �6����� �%'�(� "�� "� �
�'�
	����."2  

   �
	���� �6����� 7��$��� ����% �� �	�:� �& �	�'����� "# /������ ��& "� "����!  �C�:� �	����'
	*��� "�.   

 	�#) ��
�#7��B ��
( /�% �$�  1�% ���$�� �	���# ��" �	���H ��%'C'��� ���	���� +�� 7������
 �F�# '# "����
� "����� "�� "� 	� ����"3  

 �
0�' "����	���� ��'� '& �6����� "�� �	���H� ����% �	�# "# /������ ��& ��%'C'��� 7��$���.  

/�% "�
 �� )"���� ��� V� ��% "���� ���(  7�� ���� �	���H� ����% 	*�# 1�% ���$�� �	��� ����%
 "��� �
 ����' �	���� 	*�('��������� �'�
�� "�� "� 	� ������ ��	���� -��' ! ���� ���� /�& 1��

�$�$
� ���$��! � ���� >'4C' ���'% ��FI� �
�' 
��
� >'�� "�C'.4  

    ����� /�& �'(' ,�>�� ���$�� �	��� ����% "# /������ ��& "� "���� 1�� ��0� "� ���� ���$��
 �	(���
'�>��� ������� �
!  1�% 7�� 	�6�� -��' 	*� +���� ���� >'4C�� ��	� 	�*� -��'�	�# 

�6����� "�� �	���H� .  
                                                             

1 ���4��� .	� �� ��% ���
�� ��% :!Q��� @�� 8(�� 3146  
2  John A. Wagner, R Hollenbek: organization behavior- securing, competitive, advantage, taylor and francis 

e-library, Newyork  and London,2009, p 57 
3 �>��B'� 7	*��:  ��

�
���1�� 
%%2��� ./ 
���
�� �������� ����� 
���'/ 3/� ./ ������! ����(	� ��	��! !
����� ���	( 

2007! 374 

4 "���� ��� V� ��% "���� ���: Q��� @�� 8(��! 35  
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 "# �(� "�
 ��)='�P��� ��
� ����(  	*�# 1�% ���$�� �	��� ����% /�% ��" 8� #��� ����� ����%
 8C'��' � ������ �6	���� -����� 8C'�� "�� �?	
�� +�	���� ���$�� ���� ��� "� G�' /	����

��� ,'B���� '# 8�'����."1  

 /������ ��& �0� "� �
0�  -���� 1�% ���$�� ���� 
��� �& ���$�� �	��� ����% �� �?:� "#
������� �>��# /���� �� 	*� >>���� '# ��'B���� ���C'�� ' ���	
�� ���C'�� "�� �0��H�.  

    ���$�� "�� ��� ��	� 7	�$�� ��% ��	��	�'=���)� =���)� ���$�� �	���'!  	�� �F�� =���)� ���$�	�
 �
�� ����� @���
	�� �6��� 
�% "�� �	���H� '#! % �*� =���)� ���$�� �	��� ����% 	�# ����# ���

�6	*� �	���� 	*�'� "�� �	���H� ����% @��� ���� �	������ "� �%'�(� -	�*� ! ���
� 1�� /�*� ���
 ,��:� �
��)=���)� ���$��(2 ��I�� 	� ��&' 1�� ������� Q�& "� ��	F�� D
���� �� ���? � .  

    	*� 7'$� ���� �	������ "� ���	��� ������ �(��� H� '& 	� =���)� ���$�� "# ��& "� 	�� "���'
 �'?'�� ���� �� =���)�1�� *(�'� ���� ������� �
� .  

   7	�# ,��:� �
�� '& =���)� ���$�� "# �'$�� 	����� @�� 	�����$�� ����' 
���)�  7'$� =���
�
	���� �6����� �$��% ������ ' ��	���H� ������ 7	�$�!  �04��	� -�� ;��� D�
�# �	��	��X� �F�

�I�' �
	�����
'�>��� ������� �
� /��	���� �! �
	���� /�	����' �	�'����� @�''.  

2 "  
���
�� �������� ����� 
����:  

   ���&# P��� ����% ��	�:� �'
��� 	*�'�' @�F'�� 	*>	���� �0� "� �����)� �����$�� �	��� 
2��:� �����)� �	������ .	(��� ������� Q�*� 7	�$�� ��?� "'�� 	���% �����	� !W ������ ���� ��

���' 
������� �
'����� �>���� @	>� "�C �%'! /6	�'� �����$�� Q�& @���� D�
� : >�>����
�!��	���� !7�����...� >>���� ;C'�'��	��  /����' �����)� �����$�� "�� >��� ���� ��0��� -��

 "� �	������#�
(	� 
���� 1�� �'?'�� �(.  

  

  

  

  

                                                             
1  ='�P��� ��
� ����: ���
�� ������ ����� !��
4! !1�':� ���>�� !8�P'���' ����� ������� P'�� ��� !"��H� 2006! 334  

2
 Richard a.Johnson,  William T. Newell, Roger c.Vergin ;operation management-A system concept-houghton, 

p 21                                                                                                                                                 
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 �1� �*+��)13( :
���
�� ���$�'�� 7$���� 
���
�� �������� 
1)�  

  

  

  

  

  

  

�
����:�8�$�� 
��%�9
���� �,�* ��:�:93�8����� �+-$� ;���49������ !��
4  <
���2008=9166  

 ����% 2��#' ����% "���
	� "� �����)� �����$�� �	��� ���&# 1�� ����� "���' ��& ��� 	�� -��' :  

# 9     
���-�� #�
��$'��: 1�� ����� "��� ���&# ��
	��� "� ���$�� �	���  >	$��� �0� "� �������
���	���: 

-  ����' ��(������� ������ "� Q���� 	� �0� "� ������� �����	� �����)� �����$�� ���&# P���
FI� 	*� "'��
	(� 1�% ���� ��	* ��� '#	* !0F�� : A	��� ���	�	��� �	������ ����
��4? ���	�� 

-��� 	&��� �� ' 
���� 
��� ���Y��� 	*���?� ������:� �	������ 
��� 7�% �0� "� ! "� 	*
@'��� �� �	$���' 
�>����1.  

-  "� ������� �	�(�������' �	�	�� @��>�� ����' ����% ����' �����)� �����$�� �����# @�$
� �(
	*���&#. 

- �
 ��'� �����)� �����$�� ,����� 	�' �����)� �	������ ��	�� 7	�$��!  A	�
� 0F� >�>���� ������
!	*%�'�# /����� >>��� ���' 	*�	�(�������' ������� ��	�� ��
� ������ 1��  �����	� ����� � �

 �>���� �	(��' ��������� ��	�*�� 3'?�� ������ �	��� 1�� A	�
� ���� 7������ ������
�
'����� ���'J����'...��('��� ����% 1�% ��:� ,
���'  �0� "�)�	?�H� @�>!  ,��	�#

!P� 
��� ��% @�� �	�� (... �0� "� ��	����')"���	��� ���# �% ��	���� !
�'(�� ���	�� 8C'! 
	*(0%' �	���
�H� ���
� ,��	�#(... 

- "� �����)� /6	�'�� �	�'����� 8�( �� 	�*� ��'� �����)� �����$�� =�J�  �	����� �0�

����� ��('�'���' ����% �6	�'. 

  
                                                             

1 �&	� ��
#: ��*����� �$'�� #�� ������ ����� !�������)� !����	(�� ����� !2008! 335 

    ����� ا�

      �� !� ا��#�"
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      $�%&� ا�
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> "  
�$�'�� 
���-�� #� :��� 	� �0� "� P��� ����' :  

- 7*��� ���'��� /6	�'�	� 7	�$�� 1�% �	�J��� 
��� 2�� �	�$� ����' �����)� �����$�� �����. 

- ' �������� �	>'4C��' �����$�� =���� �	��'�� 1�% �����)� �����$�� /��� ���� ��(�	���
!	*� "'C����  Q�& 8� ��	���� ���	���' �����$�� Q�& 1�% ��	���� ����% �*�� =��� ��:�


��( �$��>� �	>'4C��.1
 

   ���'�C ����% ���$�� �	��� ����% ��� ��*�'  ���&'('������� ��� "� 7	��&H� @
��� 1�
 !
 ����� "�C� ��	�� �����$� A'���� "� -�� 	*����2��:� �	������ /����� ��(��!  ��' ��&1�'# 

)"'���(  "# ���%� "�
 ���$�� 
���� ���&#"�����$�� �	��� ����% �& 
���)�"2$
�� -��' ! �C � @
 	*� 7'$� ���� ���'*(���	�*� ������ 	&����� ���� ,��	�:� ' ���
� =��� =���)� 2'����� "	�! 

 �'$� 	��')"'���( " ������ "�'&  !-�� 1�% ��	$�� '&' ���� ���� "� Q��B "% QP��� 	� ��&'
����:� "'� �FJ�' ������� �6�� �� �?
� ���� ���'>���' ����4��� 1�� ����	� ����P� ���&:� Q�& "
	*��%!  ������=��  ������ �	��� �%�������	� ��' 
�	 ��	� P���� �����.  

��-��:  
���
�� �������� ?��-�  

   ����$�� "� ������ �	��	� ������� 7'$������)� ������� 7*���	�� ��% � 	$�' �����$�� Q�& /����' !
 ������� �����	� 	*���&# �(���	*�� ��	��� ���� ����4���� ���' 	��' ,�>�� H ���� �����$�� -	�*� !

 -	�&' 0�'> ��*( '#����  ,�>����'�� "� 8�����!  "� -	�&'  ������� ��$���� @���� 	� �����$��
���'��� ���'��� �	�����	� @���� 2��#' @'��� "� 	*('�� '# 	*6	$� ���	���'��.  

   ���%' ������ "�F
	���' ,	���� 7�� �$� �����)� �����$�� �	 ��?��� "� 7��$��� ������� �	����� 	$�'
	*�� ����:  

1 "   
���-$� ��/� �������� 7�-��
�-�-����: 

7	��# �F0F 1�� �	����� ��*� 	$�' �����$�� 7�$�:  

�"  0������� ������ @
�: "�C��'  

 9  ���������  �����$�� :��P���� ��	��� �%�'$�� "�C�� ���� �����$�� -�� �&'! >� ���� ��% 1�% @�
 !����:� "� �'�
� ��B������	� �	�	����' ��������� ;6�'��	�. 

 9  ���� �� �����$�� :"��� ��� 3�� ���� �����$�� -�� �&': "������ ���$�! �? ��' �������... 

                                                             
1 P'(��� "��
: ������ 
��,- " .�*� ���
4 ��
�9 ���	(�� ,	�� ���J�!  !�������)�20083 !1029103 

2 G	���� "�
 ��
� ����! �'�
� 7�	� ��C� :
�,-��� 
��,-! !
������ ��� !"��:� 3241 
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>9  ������ #��*� :"�C��':  

 9  �>��� ������ :�&' �����$�� -��  ����8���� �!	*���� ��6	�' �$��� "	��  	&���?� "# ���� ��&
"��� ��'�	� ���� >���� H! 	*��F�# "�' ���$���� $������� "��� /�'� 
I�	�� '# ������. 

 9  ����� ������ : ������ �	�%I� @���� 	&���?�' !�
��� 1�% ���'�	� ����% "� /�I�� ���� �&'
�����P� '# �	?�	�� ���(� �F� 2��#. 

A"  B��'��� �� ;�C�D� ������ 
�$��1 :"�C��':  

 9  +�'���� '# �	4�X� ���	� ������:  ������ �F���'$��� 

 9  ��B ���������	� +�'���� '# �	4�X� :
���)� ��(� 	&��?� ���� ��������� �	�%:� �F�.1 

2"   ������ 
'��E� ��/� �������� 7�-��:1�� �����$�� 7�$� /��?��� ��*� 	$�': 

�"   
�-������ ��������� 
�%�%�� ��������:  

 9  ���	�:� �����$�� : ���� �&' ,�>��	&�	��� ��� 
��F� �����(� H ���� �0����	� @����' !
� !���'� � ?� �����W"��� G'��� 8�'� �	���.  

 9  �����'� ������ :�����'��� �0����� �(�	��� 7����� ������ �&'.  

> "   
���,-��� ��������� 
�
�	�� �������� :"�C��':  

 9  ���� �� �����$�� : �� �� 3�� ������ �&'	&���� =���! 	*C�' � "��� H ' �F� ��	$��H�. 

 9  ��������� �����$�� :���� ���� �����$�� -�� �&'	*>	��' ������� 3'?�� ������ 	&. 

A9  
&������ ��F ��������� 
&������ �������� : "'��� �����& 7��$��� ��& 7��')H.simon( 
"�� P��� D�
:   

 9  �(������ �����$�� : �&'���� �����$��  "'��' !�����'� '# 
����� ����� �'	���
�� ���	�� 7�

��'�� �	�'�����' �
C�' 	*��!  ������ "� ������ ��I��� ���	���' �6����� ���
� ��*��� ;��� 	�

�	����� . 

 ��& 1�% ��F�:� "�'�����$�� "� G'��� : ���� ,�> 
�	%�7	��� ��'��� "� "��� G'�! � ����(W� 
	�������' ;6�'��� 1�� ����	� 	 �� 
��
� "'�� ,�>���	������� �	(� �� 	*� �'����� �.  

                                                             
1 
��( ��>� 7���: 
��'	�� 
���
�� �������� ����� >���%�! !1�':� ���>�� !������ ��� 2008! 385986 
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 9  �(������ ��B �����$�� :���� �����$�� �&' ��'�I��� ��B /��'��� 8� ��	���!  �(�'� 	���% =#
���� �������!
�� �': ��� <�?� 	� ��&' ���	��� �	�'����� ���'�� H D�
�����% "� ,  7��$���

�� 7�� ���� ��� !�6����� �	���H�'�
'�>��� ������� 36	?�' /'��� 	$�' Q�	�!  "��� ��	��	�'
�?���� ���
 7������ ��	
�� Q�& �� ���$�� �����1 !' ������� �'�
�� �	���	� 7'$� "# !���  @�>�
 '# ���	���H� �����$�	� �����$�� "� G'��� ��& 1�%��' ��%���)�� ��'�?�	� P���� �	*�: 	����2:  

 9  
���( ��C� '# ����� '# ��J�� ���( ,�'( �	>%� 1�� /�*�.  

 9  ��(�	��� ����4���� �������� 	*�'��� ������� ��	(��� "% �����$�� Q�& ����.  

 9  
��(���� �6	�'��' /��&:� 8C' �	(�� 1�� =�J�.  

�� �0� "� "�%'��� "��& "�� P������ "���'��	��� �'�(:  

 �1� ��
&��)4:(
&������ ��F ��������� 
&������ �������� #�� G�	��  


1�	��� ���%�%�  
&���� �����1  
&���� ��F �����1  

- � �'��E  
- � �/ �*��� ����'�  
- �H�
��� 
�
��  
- ������ ����� 7��,  

- ��;��&��  
- ����$'���  
- ���� ���
�  

- 
�����' �����'� 

- �
C�' 

- ��*� 

- ���� ��I� 

- 
��
� 

- 
���'�� 

-  Z����' ������ @�>��

P&	(�� ,'�	
��  

 9 
����� ��B 

 9 �?���� 7�
�� 7������ "���' �
C�' ��B  
 9  ���?  
 9  ���� ��I� 7�%  
 9  
��
� ��B  
 9  �����  
 9 ! 
�����  ,'�	
�� Z����  

            �
����:  = 9I�*� G�% 3&�� 98�&'$� #�%�104     

 "� G'��� ��& ��
0�� '������� 2'��� 1�% �����$��  �(������ ��B �����$�� "# �(����P�  	���
1�%:� �	�'����� '
� 	�*(��!  ����� ����� 	����	���:  

  

  

                                                             
1  "��
P'(���: !Q��� @�� 8(�� +103 

2 "	���� "� ��
 "� ��% :�������� ����� 
�$�� J$� ������ ��'�� E�C:! ����(	� ��	��! �	� �����	�# 7'���� ������� /
+	����!����:�! 2003! 330  931.  
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�*+��  �1�)14( :�*�+��� ?��-� 
���
�� 
���
�� �����%���� � �1)��.  

                           	����� 
���)�  

                            

                           1>�'��  
���)�  

  

                           	����� 
���)�    

   �
���� :.%�� 
��� ���- :9
���
�� 7H�,��� � ���� ��� )L
���
�� (���� � .�-� 7�*( .'��&�� >�*��� 9

9��
��� 9
��
-*%�� 20069 =221  

3"  � ����� ��/� �������� 7�-��:  

 D0F 1�� ������� �� 	*���&# ,�
 �����$�� /�?�G�'�#:  

# 9    ��(������)� �����$�� :������� ��$���� @���� ������ �&'!  	*� "# 1����# 2���� 1�% �F
	&'��' 	&���$��� �� ������! � �	��W����( Z��� .�> '# 
���( 	�('�'��!  ��� "� 
�	% ��J�'

�� 	����� 
���)�	*(6	�� ���
�� 7	�$�� �!  1�� A	�
� �����$�� "� G'��� ��&' 
��( �����' �	�'���
� ��	��	�' !	*�� �
	���� 3� �� 7	��B�' 	&�>	�� ,�(�� �>�
��� �6���	�W& " 1�� A	�
� �����$�� Q�

���	�F���  "� 
���� ���	� ���	��%�'#	&�� �� �(. 

, 9    �����)� �����$��)��������� :( ���'�� �	� �� 7�����H� "� ��I��	� 1��� ���� �����$�� �&'
 "� �������#>>��� ��(��' 	*���&# @�$
� �( 
�>����!  �����(� �('� H D�
� ,(� ��'���

��'����� ������� �'
 �	�'��� 8��(� 1�� A	�
� -��� �*� 	*%	���!  2'��� �� 	&�	��� 7��'# ���
����� �$�	��� �����$�� "� �����)� '# 7	��:� �	�J� ��� "� !����$�� 	*��F�# "� �?	��� � �	���

�������� ���*��! �	?�H� ��'�� ���
�...1  

A "     ����4���� �����$��)���� ����:(  2���� 1�% 	*(6	�� ' 	&�	F# "'��' 	����� 
���)� ��� "� ����'
��'��� ����� ��	��� @���� 	*�: ,��$��!  	*�W� ��	��	�'# 1�� 	*�� ���	���' �	����� G	��� 1�� ,��

�6��� �	����!  	$��� ��'��� "'�� Z6	����' ��I��� /'�� �� �� �����$�� "� G'��� ��& ��J�'2 !
�����$�� Q�& ��F�# "�':  �>��#�
0?) ��'��� �����(� "� ���>�� 	�' A	��)� >'>� �
. 

  

                                                             
1 
��( ��>� 7��� :!Q��� @�� 8(�� 389  . 

2 P'(��� "��
 :3 !Q��� @�� 8(��105  

  

  م�0آ� .�� م�,�رة
)
  )#�ارات .�� م�3م2


 م�,�رة                                �!�  م�0آ� رو�
                             )
  )#�ارات م�3م2
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4 "   ��/� �������� 7�-��������� 7��,�:  

'/�?� �����$��  1�� �	����� ��& @�'G�'�# �F0F:  

# 9    ��� ��	
 �� ��������I : �����$�� "� G'��� ��& � �7	��� ��I��� �'��!  ��FI� �('� H D�
�
Z6	���� 1�% ��6���� ���'���! � ��	��	�'W�� ���� '# ������ "Q���� �(��� "� ���I�� "'�� ���$ : "

�	�'����� ���	�' ��	�.1 

    �����$�� "� G'��� ��& 1�% �
0� 	�'# A	�
� 	� ���	� ��1�� !���'> 
�� � �����  	� �����	�

� �6����� Q�& "�� ���	$��� H� ���% 7F �?� �� �04��� '# ������� �,��:� ������ �	����.  

0F�:"	� ���  ����# -'���� �
��?� �� ������ �	���I ���� "��'���� 
P*(#! '' �	��	� ��	�# �(
��� � ��	��#' � ����!  	�&��'(��' �	��[� ��	����
C�' �6����� "'�� �	 ?�'���' 
!  H� ���% 	�'

-���� ���	��� �	��	��)�' ����� �	��>�� 8� ,�	��� =���' �6����� Q�& "�� "� ,��:� ������ �	����.  

, 9     ������
�>	���� �� �� : P�������'���� Z6	���� .'C' 7��� �����$�� Q�& 1���� !"#  -	�&
!�
�'�� ������ Z6	���� "� ���%  ���	� �����' �	�'��� �('� H'H�H	��
 � 	*F'�
��  ������� 7'$�

���$�� �	��	� 7	�$�� ��% 	�6	?
� ���� �� �H	��
� ���$��2 

� ������ �6����� "�� ��C	 ��� 7��' G'��� ��& �� ��(������� '# ���� ��� ���'���� ���$�� �	�# 1�% 
"# D�
:   

 * �6	��� ,�C �?	
 �& ���'���� ���$��  ��(������ �� @��>� "� @$
����)���� ( "� ��	
 �� ��
����>�� �H	
! 	��
� '����>�� �H	
 "� ��	
 �� D'�
 �.  

A 9  ��I��� 7�% ��	
 �� ������ : �'('� ��	
�� Q�& 7���'!���� ��� Z6	���� "� ��%  �('� H "��
 � ������ �6����� "�� ��C	 ��� ���	��� ��(� 	� ��&' Z6	���� Q�& "� �(��� �� D'�
� ����� ������

�>�
��� /'����' �6���� "% ��6P( /�	��' �	�'��� H� �� ��� 	�& �����	� !���?.3  

  ��	
�� Q�& ,
	?� ���� +'�4�� ��	
� ����' "� 7*���� ���� ���	���� "� ���% "'������ 7�����
	*�� ���� �����$�� �	��� ��� 	�:  

                                                             
1  ��
���'�(�� "0��! V� �	( ����(:  !��
�� "G��E�� �$� " F�	F�� ���>���! !
������ ��� "	�%! 2008! 379 

2 !����� "	�
��� ��% D�	F ������ ��
� "���� �	�(:.��,-��� (�$%��! !����	(�� ����� 2005 3!659 

3 
��( ��>� 7��� :!Q��� @�� 8(�� 392 
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 9  �J	 ��� �	��� :06	 �� ���$�� ���� "'�� D�
Z6	���� �C�# �% �'?
�� 8�'��' !  �	��� '*�
# @$
� =��� ������.	��:� 1�% D��
�� ��% �6	% 1�%! % � ��� 1��# @$
� =��� ������ �	���' ��
/��	���� "% D��
��.  

 9  ���	7J	���� �: '�# 1�% �'?
�� 8�'��' 	�6	��� ���$�� ���� "'��'# Z6	���� . ������ �	��� '*�
 ���(� =���#����� 
�	�� ���.  

 9  ���'& ���'�� �	���: 8�(�� 7�� �	����� ��& ��' ' Z6	���� �C�# "��#'�# Z6	����.  

�� >>���� '��	� 	&�	��� /'��� 	$�' �����$�� G�'�# 	�� "���:  

                       �*+��  �1�)15( :������� 7��, >%� �������� ?��-�  

  

  
  
  

   

100%        100       %100  %40      %   30    %     30          %               ^   ^          ^  

  ������  ������          ������    ������                  ������  ������          ������     ������ ������    

��':             D�	F��       ��	F�� �':�           ��	F��                D�	F���':�          ��	F��   D�	F��       

�
����:  7	*���>��B'� : 9I�*� G�% 3&��  =79  

∗ 1�� ������� /6	�'� 	��� �����$�� 7�$� 	��:1  

 #9  A	��)	� @���� ������: !A	��)� 7(
 �F� !�(	��� @�> !������ ���� "'P���� ����.... 

 ,9   @���� �������	�����	�: !������� !"0%)�' ��	%��� �0�
 8���� ,��� 8�'�.... 

 A 9  ��'���	� @���� ������: !��	��� ���*�� !.	��:� 8�P'� �� �� �� ?���' A	���H� @�>.. 

 �9  ������� ���'��	� @���� ������ :!P��'
�� 7	�� ���:� 7��$� @�>... 

� 2��# ���	�� -	�& ���	���� Q�& 1�� ��	C)	� -	�*�  �����$�� "� 2��# G�'�# Z��� ����' /��?��
��� 	��� 	*
�� 1�% ��I� /'� ����' ���	���	� �����$��' ��%	�(�� �����$��.  

 

                                                             
1 !��	��� "	���  '��	�7�&����: !��
�� <
���! !����� ��'$�� P����� !"��:� !���� 2007! 3290  

 أ��اع  ا���ارات ��� ��وف ا�
�ذه�             

         �
�!�ة    ���� ��آ" ����   ��م ��آ$ ���� 
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�����  :���
�� ������ ����� ���-�  

 ��
)����' "'���'(  �?	�% 
�%H�	��  =���)� ���$����� 	� 	*�� ����:  

19   ���$�� ���� : �?���� '&'�%	�( '# ���� "'�� �$� ���$�� �	��� ����% �� �':�!  '&' =���
�6����� "�� �	���H	� 7'$�<�#' ! �� ���'� 7�
� �� ;��� ���� �>���	� 8���� '*� ���$�� ���� "	� 	

!�� �C' ��� '# �������� ���*��  '# "��� 2'��� 1�% ���
 ��� ���$�� �	��� �� @
�� "# ���� ��&
"��� ���1 

  ' ���$�� Q�	��� ��% ��������� ����	*�' ������ �� �4��� "# ���% ��(�� ���$�� ����'# /?�� "
"���_� G	���H� ' ���	���� .'�� '#�F� �&'����� �	 ?�� +�� "% ����� " : ��$�����"  /?��

� ?�� Q�*�  �C ��'?
��  1�%	
��$���2��:� �	������ "� ��( '& 	� ��' � 	�� !#�C � �� 
 "���N� -���	��H ��% H�� �����$��' ! � ? �04��H�'�& � ?�� ����  ���$�� ����� 1�':�

������ �	��� "���N� "� �	��:� ���� �'	
�!  ���0$��H����$�� ���� "# D�
 ��	
�� Q�& �� 
!"	��)� ��� ��	
�� ���*��' ������ 1�% �	 
�� �� ,B��  ��$�� H '*������ � ?� H� ���N�2 

���$��� '# ,�(� 8�>��� "� '& ��(�� ���$�� ���� "# �'$�� "��� ��*�' "	��)� ���  ��FI� "� -��
��	��' ��6	? ������ �	��� "� -�� ����� 1�
 !���?�� 1�% �	 ?��.  

29   ���$�� G'C'� : ������ �*� ���$�� ���� ��� "� �
�� ,('��� ���� ������� �F��' �$>����
 ����� �'�
 1�� �'?'�� "��# 	��� ���� 
��
� ������� Q�& ��	� 	���� !���$�� �	��� ������

����' �	�'����� ��� 2��� ���� �
 1�� >���� 	��> ��&' !�
�
?'�
'�>��� ������� �'
 /�	 .
0F�� :������� �	(��� 7�	$� 1�� 8����� �('�'����� ��4��� =�J�! ��� 1��� "�� "� D
��� ����# �(

������� Q�& "� A'���� "� 	*���� �'�
 �	(��. 

39   8��'���' /��&:� :���'���� 7'���� �	(� �� ���% /�	��� '& 	��� !�$�$
� ���� /�& ���� ���  
8��� -'�� �� ���'	*%	��� ���� �(	
 8��� �� ���'' !!  G	��� ��	F�� '& /�*�� @�$
� "# D�


�(	
�� -���! /�*�� ���&# ���P 	��� G	��)� ���&# ����P� 	����3 

  ��" "���  "# �'$�� 1�% 
��$��& /�*�� @�$
��  ��� 2�� 1�% 7�
�� "� 	����� �	��� ��	F��
������ /�*�� 1�� �'?'�� �� �� �	� !��
?' ������ ���$�� !���� �'?'��  �� ����� 
�	%� �%����

                                                             
1 ���$% � ?' ��%: !��
��"����	� 9M%� 9����9 !2007! 3219  
  

2
 J.N.Jain,p.p.Singh:Modern Management-principle and technique –regal publication, New delhi , p 256  

3 
��0� �'�
� �&	�: ��� ./ 
��
��� ����&����
���
�� !
�! !"��&P ��� !"	�% !"��:� 1997! 3256  
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�% �
 �� ���$�� �	��� ���	*��� ���$�� ��%'��� � �� '# ��J� ��` ���� ���?� ��:� ,�>�� ��' !
�':�.  

49   �	�	����' �	�'����� :�'��� ��'� ,�>�� 	*�I�� ���$�� �	��� ������ ������� ��(�� ���
��� "� �	
 !������� Q�& ����> "% �	�	��' '# �C	
�� '# �C	��	� @���� �	�'����� Q�& ��	� ��'�

��$�����! �C	
�� ������ H� '& 	� ��$�����' !�C	��� ������ '& �C	
�� "# �	��%� 1�%!  	� ��&
 �	��� ��� ����� �	�	��' �	�'��� 7��$�� ;��� !�	�'����� 7	�� D��
� 1�� �F��
�� �	������ 8��

�� ���� P�
 �%'C'��� �����$�� "% �	�'���� ���$�� ���� �'P� -���' ���$��. 

59   J�����: ��# '&'  �?	� ���$�� ����� �����	� 7*�'#<"  ����4�� 8� ��	��� �����$�� +��
 �%	�� J����	� !	*����FI�' 	*�	�	���	� J����� �4��� ��'*(� ����$��� ���$�� ����1�%  G0>���

��$������*(�'� ���� ������� �	��# ���
� ���	��� ��	��	�' !.1 

69   �
	���� �'�
�� '# �6����� :�& ���$�� �	��� ����% �'(' �� �?:� "'  ���� "� �F�# �'('
!"��� /�'� �*(�'�� �6��� 1��� ����� Q�&' �
��!  ��:� 1�% �'(' ,�>�� =���� ���� �'('� "��

 ��	� ���$�� ���� 7'$� 1�
 "�����		�*��� ��C! �6����� -�� ����� @��> "% !���	��� �
�'��� "� 
%	��(H� !���	������...���� �	��� ��?� ������ ��(� H �
�' ���� �'('�. 

79   �'�$�� : ��	�� ��% ���$�� ���� 7	�# �	�'�� ���� ���� ��(�	���' �������� /'���� �F�� �&'
���$�� �	��� ���������'�	$�� !���	���� !���	��� �	�'���� ���� �'�$�� Q�& "�� "�' !... 

    ��� �4��� 1�� ����� ,�4��� "	��)� ��� ������� 	&�	F# "� /� ���� '# 	*��%.   

�'���:  ���
�� ������ ����� 
�$�� =H���  

�' 36	?�  ������ ����% ��� ,	����' "'������ 8C' ��' !2��:� �	������ "% 	&P��� ��P��
'� 1�� ����	� ���$�� �	��� ������ 36	?��� "� ������ "� ,��:� ������ �	���� 1�� /�*� ����% 	*�

 !������� 	**(�'� ����� �
� �
	���� �6����� "���#'	* ���'��� "� �%'�(�� �FI�� ����% : !��?����
��6���� !��%	��(H�... ! ��
 �$�),'(
� 7�	�( ������� Q�& 36	?� ���� 	�:2  

1 9    "� ��'�	F ������ 1�� A	�
� �*� 
�� �� ��B ����%#'?'�� �(/�*�� 1�� �. 

2 9    ����4���� "� �%'�(� 8� �%	 ��)!�6���� !���$�� ���� ���$�	� "'�FI���� ( 1�� �'?'��
/�*��. 

3 9   �
��� 
�% "� "'��� ����%. 

                                                             
1 "	��% 1 >?� �
��: "	�% !8�P'���' ����� �	 ? ��� !1�':� ���>�� !
�?	���� 
���)� ��# !2007 !372  

2
 Mahjoub Salem; la prise de décision dans nos établissement, AUFEMO, Sousse,2008,p6  (http:// 

www.ulpmed.u.- stasbj.fr/ulpmed/aufemo/pdf/actualites/prise.decision-etablissement.pdf.)                                       



 ا���ذ ا���ارات ا�دار�
       ا�	�� ا�����                                                                    

83 

 

4 9   
������ �����$�� /0��� 1�� =�J� �����$�� =���� /0���. 

 ��
 	��"'��	&)Harrisson (���$�� �	��H 36	?� ���	�F: !Q��$�� �(�� !�C'�B' ���$�� ����B
 ����� �����	� ���&:� !�H	��
H� 8��( �
� ���$�� ���	���� !���	����' /��&:� �� �	�F�� 7�%

�����$�� �	��� ������ "���'���� �	���' ��'�� !���	����' ���$��.1  

�' ��&�6	?� "	��� "�3 2��# ���� 	� �0� "� �����)� �����$�� �	��� �����:  

19   ������� ����%' ������ � ��' ���$�� �	��� ����% : "� ��� 	*�: ������ � ��' 	*�I� /?'� �*�
!������ 	*��
�� ���� ����6��� �	��'J���� �&' ������� ����%  ����:� "� �%'�(� �'*(� A	�� 	*�:


���)� ��(� "% 
�	�% '# �	%'�(� �'�	� ��'�!  ��: Q�� �� ���$�� �	��� �� "��� H �����	�
 	�� �>�
��� �6���� "% �P��� ���#!�� "�>�
��� ���#' �	��I� �FI�� ��  	&��I� ���� �����$�	�

 ��� ������#���� ��% ,'��# ' /6	�' 1�% �F��� .2  
29   ������� ���	� ����% : "# -�� 1�% 7'$� ������� Q�&�+����  Q�	 �#�'?'�� "	��)	� ��� �� 1�� 

�% !���$�� �	��H ��	� �����1  ������ �	���� 1�� =�J� H �6����� "�� �	���H� ����% "# �	��%�
�F�:�!  J��� ' �$��� �	�'��� 1�� �'?'�� ���	��� "� �
� ��6�� ����FI� "� �� +���� 	�� ����

��$����	� @���! "	�
:� +�� �� 	*C�	��' /��&:� ���� 1�� ��	C)	�.  
39   ��%	��(�' ���	��� �4�? ��� ���'�� �FI�� ����% :� ����� @�� 	��W ���� ���$�� �	��� ����% "

'P���� ������	�	*�� ���'�� �FI�� 	���' �� :��	��� ��('�'��������� �
� ���$�� ���� ��?�� "� � !
��N� ����:� ��('�'��� -���'� !�(6	��� "'�FI�� "���� '# Q�	��� �� "'�&	�� "���� ��'� "

'# �������� �6���� "� ���	��� ��%	��(H�' �6���� ������� ��(�	���.  
49    �C	��� �� ���� ����%��$�����': � ����� "� �$�
 '& ���$�	� �� ����� ���� �����$�� "

�C	���!  �(�� 1�� +���� 	*C�� 8� �>����� ������� �� �����$�� 8��(�# "	�
:� +�� �� ��
!��?:� ���$�� ���
� ,�?� '� "� ��$����� 1�� ���� ������� Q�& "# 	�� 1�� ���� ���$�� �	F# "

��$�����.  
59    ����%�������� ��%	�(�� �'*(�� 1�% 7'$� : ���$�� �	��� ����% 	*� ��� ���� �
����� /�����

����:� "� �%'�(� �'*( ��	C� 1�� A	�
�!  "� �	�'����� 8��(� "� ����%' � ������ 	&��	?�
��&��� /?��� �	��( 1�% ����� �
�?# ���� �
	���� �6����� 7��$�!  ��� "� �� ���� ����%'

"��'J����! 1�� 
���)� ,	�� +��� ��
 	� ��& �'$�� �I 	*����� 1�� ,��� H �����)� �����$�� "

                                                             
1 #=����� "��
 ��% ��
 : ����� ./ NE��� >��%� ��$��
�-
��� 
���&��� (�-��� ./ ��������!����(	� ��	�� ! 2001! 

315  
2 ��	�� 
���� :
%%2��� !��
4 ��E4 ./ ������ ����� 
�$��� ��
�������(	� ��	�� !! �6�P(�� ���	(! 2004! 3135  
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 �� ��	�� ��B '# ��	�� ���� ��&	� ���� �%	�(�� '# 7������ 1�� ,��� "# ,(� 	���' !����:� "�
	&�	���. 

    
�	�P "# �'$�� 	�����'�H�	��% �� 1�% �������� �'*( ������� �	>	�� �$��� �(��� �	(! 
 	*�����' 1�� �	������ Q�& �I(� -��� !	*��������� "	�C' 	*6��# "��
� �� ���	���� ���&:

=���)� "������ �	���% �	���' ����� @� � �	�
0?�� +�' �!  �	��� �� "���	��� -���) ����'�
�����$��.  

69    �����	��� ����%
�����' : "� �%'�(� "�C�� ����% 	*�'� �0� "� � ?�� Q�& P���'
��'>��� '# �
�����!  "�#���$�� �
� ������� �
' /�*�� 1�� �'?'�� �(. 

79    
�$��' ���? ����% :���	*�� "'��� ���� �
����� 1�� ����	� ������� Q�& ��'�? 8 ���>�� 	�' !
 	&��
 	�� ���$�� �	��� ������ !	&P	(�H ���	*�' �����' �	�	��� "� ��
�� ��)"'���(  "'���

�
��� D0F "� :�	���H�' ���	$��� ��
��� 7��?���' ��� ��� ��
�� 7F G0>��H�' D
���!  ���
��� �� �
����� Q�& "� ��
��) "'���( !���? ������ �	��� ����% �F��  ����� 1�� A	�
�'

 ���	% ���	*�',������' 7������ @��> "% 	*�	���� "��� ����'.1 

�'���: ������ ����,-  

   ���)�' ,	���� 1��'� ���	�� 
�	�P ��4� 
���)� /6	�' "� � ��' �� ��'>� 1�� 7��$�� ��� "
 "# �	��%� 1�% !�����)� �����$�� �	��� ����% �(� �	������' /6	�'�� Q�& "�� "�' !��� 7������
 �	>%� ��'	
 ���� �	������ "� ������ -	�& "# �(� -��� !������� Q�*� >���� �����)� �	������ 8��(

� ����� �(�� �� 	*C�� "% �	������ Q�& /���� D�
 !�����)� �����$�� �	��� ������ �(*�� �	>
 ,'�>���� ,'��:� ���' !���$�� ���� 2��=��  Q�& P��# "� ' !������� Q�*� 7	�$�� �� Q�����

F��
�� ������� ��	F�� ��� ���� ���'���� �������' �����0��� ������� �(� �	������ �����$�� �	��H �
������ �������'.  

1"   
�*�%)*�� 
��,-��:  

   "��*�# �� Q�& ��'� �(� �����)�'��	� -������(' !)���� ��	�( ')�'�	� =��&( +�� � D�
 !
���$�� ���� 1��� D�
� !
����' ���0$% ����% '& ���$�� �	��� "# ������� Q�&)=�	?��H� �(��� (

 ��	
 �	���� 1���	�	4��' /��&:� @�$
� 7��� "# ���
��� "� ���� �� ��2 ������� ,�
 ������	� !

                                                             
1 "	��� /�'�:  �������� �����
���
�� " G��E���� 
��,-�� #��9 !��	$F�� ��� !"��:� 2007! 387990 

2 "�?�� "�
 �%� :������� !��
�� ����,-"  � 
%��
401 � 	H�,�� � ��%����� !��
�� ./ 
��,- " !����� 	C��� ��� !
 !@���2004 3 !555   
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7	��� ��I��� /'�� Q�'�� @�4� 7	�� "% 
�	�% �& �����0���1 ! ������� ��� "� ������ ���$�� �	���'
	*�� �	C����H� '# >'���� "� �%'�(� ,�>�� ������� Q�& ,�
:  

   ' =# �� P(�� /��&:� "# 1�� ;�>� ���� /��&:� �� /��� "# ,(� �����	� !��	
 =#' 8C
 �
	���� �6����� ��� 7�% 1�% "'�� "# ,(� ���$�� ���� "# 	�� !	&�� �� 1�% �����' ��	���� �(�	��
 7'$� 	�� !�	��%H� "��� 7��$��� Z6	�� �� ���' ���� �� a'	��' 	��P� ������ 	*���$� 1�% ����� '

������ Q�& =# ��' ���
� �
	��' ��	� ���$�� �
� ������	� �$������ �	�'����� "# +����� 1�% �
� ��	��	�' !��'W' �6	% 1�%# @$
� =��� ������ �	��� ������ "#� ��� ��2.  

    1�%'� 7� 	*�# 	*��� "� ���	$��H� "� ������ 	*� �*(' ������� Q�& 	*� ��	( ���� �	C����H� �F
"��� ��	� ��6���� ���'��� "� �%'�(� �	��%H�  )��%	��(H� ' ���	?��H� !���	���� ( "����� "� ����

 ����' ��B �� ��	( =��� ����� �?�% "# 	�� !
������ �����$�� �� 7F "�' 7������ �� �FJ� "#
% ��	��	�' !������	� �$������ �6����� 8��( 1�% �'?
�� "	� 	�� ��'�?�� "� ��# -�� 1�% 
��$�� 7�
���
� �
	�� "'�� 	� ���	� �	�'����� "# 	�� !	*� �$������ Z6	���� 8��( 1�% �'?
��.  

    1�%'� Q�& �F���	$��H�  ���� ���	$��H� ��0� ��'	
 ���� ���	��)� �	�0��� ����� ��	(
 ������� �*('�����0��� �# !������� �� "���	��� ����[� ���&# �>%# D�
 �	��	� @���� 	��� 	

 "# 1�� >$� �'�	�# 	���� !���$�� �	��� ������ 7	�$�� �� �� ������� Q�& ,	
?# "��� 7�� ���$��
 ' !��>��$����� 
�	�$��' /���)� ,'��# ���� �0� "� �	���� -���W� ���� "# ,(� �����$�� 
���)�

-����H� �?�% ��'� ����  .  

2"  
�*�$%�� 
��,-�� :�'	
 ������� Q�& � "�' !���'$�� �F�# "'�� ���$�� �	��H A�'�� �	��7&# 
��'�	&  �(�)��	��� !b�	� !"'��� �����&( ! ���')"'��� �����& ( =��� ������� Q�& ��'� �'#

 �'?'�� �� "��� H �����	� !�����0��� ������� �� ��	( =��� @�>��� ����� 7'* � �'?� �
H
 �$�>� �'�
 1��
��4�� /��'�' /'��� 8C�� ����' ������� 	**(�'� ���� ��	����3. 

 "�'# !"'����0��� �� �	( =��� ����� 7'* � ��$�� "� /� ���� �(.���� )"'��� ( ����� 7'* �
�?���� '  ��*�	�& "���� 1�� ����� 7��4:  

                                                             
1 P'(��� "��
 : 3 !Q��� @�� 8(��25 

2 "�?�� "�
 �%� :Q��� @�� 8(�� 3  !555 
3 ����� ��P'� : ��'�� ���& ������ ��������
�� ����� !������� ��(� !557 =� �� !	��'� !2010 3 !250  

4 P'(��� "��
 : 3 !Q��� @�� 8(��44945  
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# 9   �%'C'��� ����� : ' !�� ���� 7���� 1�� /�*� =��� -'���� ���� '*� ���'� �	�# 1�% 7'$�
	*�� �� Z6	��' �6����� 8��( "% ���	��� �	�'�����.  

, 9    �?���� ����� :' "��� /�� �� �� �� 1�% �'?
�� 1�� 1��� =��� -'���� "% ����
�	���H� 1�% =���)� 
��� "� �
� ���� ���FJ��� 8��( �	��%H� "��� ���#! P('� D�
 )"'��� (

 "# ��'� �0� "� �����" 7��� =��� ���$�� -�� '& ��?���� ����� �*(' "� ������ ���$��
� �6	���'# ���$�� G'C'�� ������� �����	 ���$�� ���� �	��	��� �	>� �� ���$�� �(��� 7���� '&"1. 

�� �F��� ����' �	C����H� "� �%'�(� 1�% ������� Q�& 7'$�':2
 

 9 ��	��� ����� ��	$� �'�
��� �����. 

 9  ��:� 
�
'' �>��� ������� +�'�� 7���������� ���4��	� 7	��&H	. 

 9  @��> "% ���	���	� �����$�� �	��� 7��;6	?��� 7�$� ���� �%	�(�	� ��	���H� ���'�C�� H�� !
 �
�' ���� ���� 1�% �	��%H� "�)=�� �� ���$��.( 

 9 �� ���� �	�'����� ���7 # "� ��*� ����:� ��� "� 	*���(��C�# ������ �	��� �( 1��� -��� !
������� Q�*� 7	�$�� ���'�C�� �	�'����� 8�P'�' A	��� 1�� �	������  .  

    ,�
 ���$�� 8�? ����% "�C��')"'��� �����& (��'>� D0F : 1�
 �	����H� ��
�� 	*�'#
 !�FJ� "# "��� ���� ��6���� /'���� "% 
��� ��# "� ���$�� ���� "���� ���� 7��?��� ��
�� 	*���

 ���� �	���H� ��
�� ��I� ���:� ��' !���� �� �(��� ����� �(# "� 	*���$�' �6����� ���
� 	*�� 7��
>>���� /�*�� @$
� =��� �
�� �	���� 	*�� 7��.  

   ���$�� �	��� ������ 
���� ���&# �>%# ���� �	������ "� ��� ���'���� ������� "# �(� ��*�' !��
 	*��'	
� �0� "� -��'���$�� ���� �� �FJ� ���� ���FJ��� 8��( �	��%H� "��� ��H� ���' !

�����$�� 8�? ��% 	*%	��� ,(� ���� �
�����.  

3" 
��*�� 
��,-�� :� 
���)� ����� 1�� ������� Q�& �'�( 8(�� ���� �����0��� ������	� ������
��'��' ���
�� ����� #���� ��	(  �6�'# �� �F�# ������� Q�& ��'���' !��	��� �� �� 2��

 D�
 !"	��:� �C �0����� �
� "���	>��� �	��% �� 1�% ���	F�� ����	��� ,�
�� �0� �	��������
	&�	 � 
��� ������� Q�& 1����!  ���� 	*�% ������� "��� ��$>�� ������ 	*��� ����� "��� 
���)� "#

	�� �	�0��' ��� ���� �����)� �0����� 1�F� �'�
 1�� �'?'�� 	*�0� "� 7�� A�	�� �	��' !��C
	*�� ���� ,��	�:� "� �%'�(� ������ ������� 7�����' !������� �(�'� : D'
�' ��>��� �(�����

                                                             
1 �'�
� ���> �	�� :Q��� @�� 8(�� 3 !145   

2 Chantal bussenalt, martine pretet: economie et gestion de l'entreprise, 4 édition vuibert,2006, p 154  
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 �	����� A�'��' ,	��:� ����� ' �H	��
H� �����' �	������)���� ���� ( ����' �����$�� 
�(�'
�,��	�:� Q�& "� 	&��B' !�? �� ��& "� ��	F�� D
���� �� 	*
�� 7�� /' . �
 ��'>� �F���'

 �	�� �� �	�
0��� -�� 7������ 7F ������� �
� ������� ��
0� �� ������� Q�*� 	$�' �������
Y��� A�'��(� @��> "% A�'���� �	���� 7�� -�� ��� !D�
� �� ���� ����4��	� J����� "� " 	���% ����

@�C @	>� 1�% "��' ������� ��1   .  

    ���� �0����� �
' ��C	�� A�	�� �	�� ���	��� �� 	�	�# ��F����� ������� Q�& 	��P� "� 7B��	�'
 ������� "��� H ��# 	*��� "� !,��'(�� +�� �� 
�?	� 1$�� 	*�# H� !���	% 
�	 �� ������� 	**(�'�

�FJ��� ����4���� �� "% ���� �$��>� 
��	�� ��B '# 
��	�� � ?� ������� �
� ������� �� 

��C	�� �H�	�� �� 	*�C''2.  

    D�
 ,	����' "�����)� ��� "� ���� 7	��&	� ��C
 �� �����$�� �	��� ����% "# ;C�� @�� 	��
�0&J���' ���$�� ���� 1�% P������ ��(� "� !	&��� � ��'	
 ���� �	������ ��'>�  "# ,(� ����

	*�P���� )�%'C'��� �����( -�� ��� 7F !�����$�� �	��� ����% �� "���	��� -���� 
�'�C 1�� !
����� 7'* � "� /� ���� ��'	
 ���� ���'���� ������� ��	( ��0$���  ������� �� ��	( =���

�� 8��( �	��%H� "��� ��	� =��� �?���� ����� 7'* � .����	� �����0���-�� �� 	�� ���FJ� -�� 
 !��C	 ��� 1�% ������ 
��� "� �
� ����	&���  �� �F��� ����( ���� �>%# ���� ������ ������� ��	(

 "� �����)� �0����� �(���#1�F� �'�
 1�� �?'��� �(   .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1  "�
 �%�"�?�� : 3 !Q��� @�� 8(��92  
2 P'(��� "��
 : 3 !Q��� @�� 8(��43 
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�����.-���� � :  �������� ����� 
�$��
���
��  

    ����% 	*��
� ���� ���&[� ���� �����$�� �	��� �� �����)�G�'�# /0��� 1�%  �	������ 
	�
 !
���� ����4��� 8� �?	� �>�
��� �6���� P��� ���� ��� �� ������ �	��� 
�'�C "� -�� ���>�� 	�'

	�
:� +�� "� ����� "'�� "#	*�� /����� �(	� �����$�� Q�& P���� "# ,(� "�� !���	� ��' 
�'(�.  

   ' �(� ��?�� ��& �� �'��'# �� "�F
	���'  ,	���� "� ������ "# ����  ���	����� �
����� "� ���%
 ���
� 1�% ���$�� ���� �%	������ "� 	*���$�' �6����� ��'>�' ���# �'?'�� �(1�� ������ ���$�� 

 "� �%'�(� -�� �� 	���� !	*�
� �� ���� ��'� ,��	�:������� '# "� ���% ,	���� �HJ& 8C' 	�� !
 "� ���	� �� "� ���	% �(�� c'��' 	*��*��� A�	����# �?� �� �04��� '# �
'�>��� ������� �
 �(

�
	���� !	F�� �? �� "� D
���� ��& �� �
�� 1�% ��I�� 	� ��&'D� .  

���:  
���
�� �������� ����� 
�$�� �����  

    �����$�� �	��� ����%�����)�  �
����� "� �%'�(� "% 
�	�% "� +���� 	*C�� 8� �>�������
#��' ������� 1�� ����	� /���� �
����� Q�&' !7����� ���$�� 1�� �'?'�� �( �������� �>�
��� �6��

��(�	���'.	���� ��'�� -���' !! ����)�' ,	���� 1>%# ������� ��
	��� "��'���� "� ��  �
����� "
������� Q�*� 7	�$��	�� �
��� D0F� �#�� ����' !  	&��
)"'���( �&' )G0>��H�' D
���! ��� ��� 

�	���H�' ���	$���! 7��?���' ( 	&��
 	�� �
��� 8�� ��% �*���')����	��(  �*��� �*� 7'���� 1�%'
������ D
��� ��'>��!  ��B#"� �(� ������� ��
	��� "�' ��  �
����� Q�*� 7�P��H� "	� 	��  ��'�?��

��	  �� 7�����$��' �����	��� "� ������� Q�&	*�
��� ����� 1�� =�J� 	�� ! ��� +�� �	4��' �
��
������� /'�� ��C�$� 	� ,�
�'�(�� ;C'�' ! ;C'��� @
���	�  7��)1(!  � ������ �
�����

 ������	&��'# ���� �����)� �����$�� �	��� ' "�����)� "� �%'�(� ,	����!  ������� Q�& �� ������'
�& �
��� ���� 1�%:  

 9 ������� ���
� 

 9 	*���
�' �	�	����' �	�'����� 8�( 

 9 ������� �
 �6��� ����� 

 9 ,��:� ������ �	����' �6����� 7��$� 

 9 ����	��' ���$�� �� �� 
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1 "   
$*+��� 
�
��: 

   ' �'# "�# �	��� ����% �� 
'>� 7&& �����)� �����$����$�$
�� ������� ���
�' /���� � !
 "% 
�	�% �& ������	�""P�'��� ��	
 �& '# 	$��� ��
��� /�*�� "% /��
��  	�' "6	� '& 	� "��

"'�� "# ,(�"!  "� H�� 	*%'�' ��� �?� �� '# ������� -���� 8�>��� =��� '& ��(�� ������'
�%'�(� -�� �� Q�%	��' !	*��(� �� ���� ���'��� "�������� 	*  7������ !��*��� Q�*� 7	�$�� Q�������'

 -�� 1�% �%	�� ���� �6	�'�� +��) D�
� ���� ��	���	� ������ �� 1�% 
��	� ������ �'('
 7	��&H� !������	����'��� ���	$��� !='	���	�( ....  

 "� ��H ������� 1�% ��( ���� /����� ������ "��� 1�
'���H� ��	��� ���
� A�
�� '# �(���
)���6��� ,�����( �������! �� ���� �?� �� -�� '# ������� ���P ��P# ��� =���� "��
� 	*�% Z

 !��'>�' ���� ��$����' �����	����� ����'� �����)� ������� P���W ���
� "	�
:� +�� �� ,�?� ��
��	��� ��&.1   

    +�� P	(�� "���'� "� ���� �HJ	����I 	*(0% 7�% 1�% �������� �	FN�' ������� ���
� 	*�
	*��' ��� 	�2:  

 9 ^ ������� �& 	� 

 9 ^ ������� 	*���� ���� 
�'>��� 2�� 	� 

 9 ����� �(�	�� �� .	
�)� �(�� 	��^� 

 9 ^	*�
 '# 	*�(�	�� 7�% "% ��(	��� �	FN� �& 	� 

 9 ��' ��	��� /��&:� �% 	&��FI� �(�� 	�^������� �� �?	� 

 9 ^/��&:� @�$
�� ������� -�� ��0% 2�� 	� 

 1�� ��	C)	� "� 	*��	F� "������� "��� ���� ��6�:� "� ������#������� @����� ���
��� �(.  

� 7'���� 1�%'W�	������ �(�'� "# "��� ���� �0����� "� G�'�# D0F -	�& ":  

# 9   
������� ��	���� : ����� ���� �&'��'��� ����	� 	*>	���H 	�6�� 	*F'�
. 

, 9   ��'�
�� ��	���� : @���� ���� /��&:� @�$
� 1�� 	*���P� �0� "� ������� 1��� ���� �&'
�	�	���� ! >�>���	�... 

A 9  �6�	>�� ��	���� :�(�	� '# ����� /��� 
I(� D�
� ���� �&'. 

                                                             
1 �'� "	��� / : 3 !Q��� @�� 8(��117 !120 !123 

2 =P'��� ��0� 1�'� !�'�
 7�	� ��C� :������ !��
4 <
��� !Q�� @�� 8(�� 3 !170  
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   � �'$�� "��� ��*�'I� ������ ,��'(�	� �>	
)� "  "� ��� 	*��� ��# ���� ,	��:� �����' �������
� !���$�� ���� �	�'�'#�� �W ����(�� "� ���  ���$�� �����G���)�  ��'	
� '# ������� ���
� ��

+��%:� � � 	*� "'�� 2��# ��	��� 	*>��! �'� ������	� �	�'����� 7	�� ,���'� �����  ��

��� "	�C� � ������ �	�'����� ���'�������� @����� ���.  

2 "   � $�$��� ��-������ ����$'��� 3�&: 

   $�� ���� 7	�� ���	$��� ����
� ������� ���
�� ���*�0� "� /�% !	 �6��� ,	��:� ��'�	F��' ���
���	��� ������� ���'	�'����� 8�( ��
�� ��I� !� ������ 	&��	?� "� �	�	����' � ���� ������ !

 
�%	$� ���$�����$�� �'
 ������ ,�	���� ��'��' ��%'���' �����	� �	�	����' �	�'����� 
��'' !
���� �'�
�� 30���� �� Q�%	���	�	���� Q�& ���
� �0� "� ���	 -�� �� 	������ ! �����

������� ,��	�:�' ��?���� "��6	?�:� "���	���H� +��� ��	���H�'.1   

   ����' �	�	���� Q�& "'�� '��'�>��� �	�'� 	*�� G�'�# 1�%2:  

 9 ���'# �	�'���' �	�	�� : �
'�>��� ������	� @����' 
�� �': "������ "� 	*���(� 7�� ���� �&'
���	�# � ?�. 

 9 ��'�	F �	�'���' �	�	��: 7�� ���� ������� ��B 2��# +��B: 	&���' 	*��( @�� ���� -�� �&'
	*���
�' 	*�����! �� 7����� D�
 ���	?$��H	� 
����� @�> ���$�� �0�	$��� ' ��
0��� !

�	�'�����' �	�	���� Q�& 1�% �'?
�� 
���� �?�� ;��� =��� ������H	� �F��
�� �	��$��� ���'. 

 9 �	
��$�' ���# :'�	���� ' ������� 	*��$� ���� ���N� -�� �&'  ����' ���	���H� ���
'��
 7*��� �� ���� �
 1��'C�� �	$� !�
'�>��� ������� 1�% � =��� ������ 1�� �'?'�� ���*��

/�*�� @$
�. 

   7	% ����' �W���N� �� �	?$���' �	�'����� 8�( 1�% ���$�� ���� 
��� "!  
�'�
� 1$��
 "��� =��� �6	��� "� 1�%# �	�'����� Q�& 1�% �'?
�� � ��� ��	� ��� �?	� ����� ,���

 !���$�� Q�	��� "� �$�$
�� ��	��	�' !0?# 
���'�� ��B �	�'����� Q�& ��	� '#W ���$�� ���� "
�	�'����� "� ���	���� ������ ��'� "'�� 1�
 ������ �	��� 1�� �>C� .  

  

   

                                                             
1 C�=P'��� ��0� 1�'� !�'�
 7�	� �� :Q��� @�� 8(��3 !170  

2  ��%���4��� .	� �� :Q��� @�� 8(�� 3 !1569157 .  
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3 "  
$*+��� �� �H�
� 
��-�:  

   � �0� "� 	����@�>��� �����)� �����$�� �	��� ����% �?	���!  1�
 ��#"'��  -	�& ����% �	���
"����� "� �F�# ��'� "� ��H ����! �
�' �
� ����� �('� "# ��	��� "� "��.  

    ���$�� ���� 7	�# �
	���� �
�� ����' ������ �
�	� 1���'"� A'���� �
'�>��� �������!  '& '#
 �
�' �	���� �(# "� 	*��� ���	$���' 	*����� 7�� 2��# ������ ,�	( 1�� .��$� ���� "% 
�	�%

	*�� ���:� ���$�� ;�?��.1  

   ������� �'�
�� "� "��� ��% ���# 1�% D
��� 1�% ���$�� ���� ���� ��
���� Q�& � � 2!  H "#'
�'�
� ���� � ���!  '# �	���� �	
��$�� ��	���H�' �������' ��?���� ����� 1�% -�� �� d������


���(�� �0����� �
 �� �?	� ������� �6	�'�� 7������! �6	�'�� Q�& "�� "�':  

�"  ��' .-���� 7�Brainstorming : 1�% 	*�
 ,'�>��� ������� ������ +��� ,'��:� ��& � �
 ����:� "� �%'�(�)6 9 16 3�� (	*� �'�
 7��$��! �	��:� Q�*� ��	��&� �*�� "# ������ 1�%' 

!	*�� ��% ���# 1�� �'?'�� ,'��:� ��& 7�0�' � ���� �0�����d	���� d0
 ,�>�!  8��# -	�& "��
�������� ��% 	*�	%��� ,(� >'��:  

 9  �	��:� 7��$� ��(I�.  

 9  ��� ��� 1�% �'�� 8C' 7�%.  

 9  	*��%'� ����' ��*��� �& �	��:� ����.  

 9  	&��'>�' "���N� �	��# 1�% �	����.3  

> "   .	�
 >�$%�Delphi Technique :  

 1�% �$��>�� Q�& �����' d	*(' "��'('� ��B �	C%:� "'�� G	��(� �� 	*���	��' �6����� ���
�
�('�!  �&'7�0� 	���� d0
 ,�>�� H ���� �0�����e!  ���$�� ���� 7	�$� f/	� ��' -	�& "# ����

 1�% 'C% �� 1�% ������� +����
�  
�	%�'�� 8�(  �*�	��� �	%'�(� �� 	*���(�' �	�	()�
7*��% 	*��P'� �	���!  �� ���� �	�F 1�� �'?'�� ��'	
�� ������ "� d���% ������� Q�& ����' �'�
��

�$������ "� �� �	C%:� 8��(4 1�� /�*� 	*�W� d	�'�%':1  

                                                             
1 "	��� /�'� :3 !Q��� @�� 8(��143.  

2 Williams steven w; making better decision making, sage pblicaton, thousand oaks, calif, 2002,p 7 
3  �	��'�� "���� �	�(:������ ����� 
�$��� !��
��!  !�6�P(�� !��'& ���2003 3 !16 917  
4 �&	� ��
# :3 !Q��� @�� 8(��329.  



 ا���ذ ا���ارات ا�دار�
       ا�	�� ا�����                                                                    

92 

 

 9  ������� �'�
�� "� ��% �����' ���
�.  

 9  �J� ���� �	�'����� 1�% /�����%	�(�� @	 �� '# G	�(� 1�� =.  

 9  �
'�>��� ������� � ������ �
�'��� 8� ��	����' @����� �� �� ��	(����� �%	�(�� ����# 7���� .  

A"  
��%�� 
���&�� >�$%�Nominal Group :  1�% ��'?��� ,'��# �	��%� 7�� �$��>�� Q�& ��
��	��� >>���� @�' 7��' �6����� "�� �	���0� �	�I� �	��:�:   


): 16( ر#� ش,�                               �
 ا�)2)&�)ت ا>;(���= >�3�  خ�&ات �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�
���� :.��C� O��	�� 
��: = 9I�*� G�% 3&��198.  

    �����$�� =����� "��� 2��# ,��	�# -	�&'������� �'�
�� ����� �� 	*��% �	��%H�!  "� 	� ��$�'
7*� �6����� "� ���� ��% 1�% �'?
�� 1�% 
��$�� '& -�� "� 7&:� "�� !���$�� ����� �����	�  7��$�

-�� �6����� 
��(�� �$��>�	� ���� 1�
"� � ,��:� ������ �	����.  

4"  >%-�� ��
��� ������� �H�
��� �����:  

    
'$�� !,'����' 	��P��� D�
 "� 	*���(� 7� ���� �6����� 7��$�� ���$�� ���� 7'$� ��
���� Q�& ��
 "� !/�C��'#�?� �� �04��� '# ������� �
 �� �C�# �6����� =# ����� �(!  ���	�:� ��*��	�

                                                                                                                                                                                               
1 �	��'��� "���� �	�( :3 !Q��� @�� 8(��22.  

 �123� ا,+�0ر $/ !�.- ا,+�اد

� و"�ا;:�89اد 26�7� �5,+�0ر إ$

 "7�3<� ا,+�0ر و�=13>�8 و���8211

 1B�8�ا�A.�=9 $@? ا,+�0ر و��

�1@C+,وا �ا,و��. ��� D6�93إدراج ا� 

 اIخ�19ر أو ا��9صF إ�? ا���ار
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 ���
�� ���� �� 3
� �&:�
�>	�� ���' ��'�? ��I� /�*�� @�$
� �(� "� �C�1!  ����% "�'
 	�� !��$����� ����4��� J�����' 8�'��� �(�� 1�% ����� Q�& 7��$���# 	*�� ;C�'�� ���
��� ,�>�

	*�� ���� ���	���� "� d���% -	�&' �6����� "�� ��C	 ��� 	*�	�# 1�% 7�� ���� ���	���� :  

 9 @��>��� ���	��� :�)�' ��'��� �� �� ������ �� �� ���	��� 1�� ����' �'�$��' 
��'���� �	��	�
��(�	��� '# �������� g��'� ���������.  

 9  
�'(�� :���	� � 7	��&H� 8C'� ������� �
 1�% �	����� ������ 
��� 2�� 1�� ����.  

 9  �'�$�� :�	����� ������ ���I�� �� "��FI����' ���$�� =���� ������� 2�� 1�� ����'!  1�� 
�	�)� 8�
 �(�� 
�	�P "#���$�� �� ��� 7�P��H� 
�	�P 1�� =�J� �'�$��.  

 9  /��	���� : �� @$
� =��� ������ �	��� ���$�� ����� ������ �� ��� ��P0�� ���'��� � ��� 1�� ����'
/��	���� ��#2!  �� �� "� /��	����' 	*$�$
� 8�'�� ���� ,�	���� ���	$� �0� "� 	*��% �'?
�� "���'

������.  

 9   ��'�� :,��:� ������ �	���� ��% 	*��% ����� ���� ���	���� 7&# �
# ��'�� �F�� D�
.  

 9  ������� 1�% ������ �� �� �F#:  7	��:� 1�% �	����� ������ �� �� ��FI� 2�� ����� "� ��H 	�&'
���:�' �����)�' ..
 1�% ������� /��&I� 7	��&H� �4��� H ��# ���� 
�	�)� ��(� 	�' ,	�"���	��� 

d0F�� : ��	(�� �F# �� "'�� ���	C)� �'(:� �	4��� 1�% ���� �F#' �	$ ��� +� �� �0� "� ������
"���	��� 1�%.3  

��	� 7�� d	�'�%'b  "'���')March and Simon( ���'���� �	(����� ,�
 �6����� /��?�� A�'�� 
"�C��4:  

"  
�&�� ��
���: ���	(�� �(6	�� "'��' ���$�� ����� �C ���' �'�$��� ������ '&'.  

"  E%����� ��
���: ���$�� ����� �����	� ����� '# ���	(�� �(6	�� "'�� "# ���
� =��� ������ '&'.  

"  7�':�� ��
���: ���$�� ����� �����	� ����� ��(��� "'�� =��� ������ '&'.  

�� ���$�� ���� "W� ��*�' "� ��	?�� ���	�:� /��&:� @$
� =��� ���$�� �	�# ,�
 -��' 	*�(
�%'C'��� ���	����.  

                                                             
1  ����='�P��� ��
� :3 !Q��� @�� 8(��45. 

2 ���� ��
� ���� :3 !Q��� @�� 8(��2299 230.  
3
 Pra deep Kumar: Management - concept and practices- cyber tech publications, New Delhi, 2005, P93.  

4 Richard. A Johnson, William T. Newell, Roger c. Vergin :. op. cit: P25. 
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5" 0�'����� ������ ��	-�:  

   ��
� "# ���% ������� d0
 "'��� =��� ������ ���
�� ���$�� ���� 7	�� ��� : ��& �� �� "��� /��
 d0�	� "'�� H ���$�	� ^-�� ��� 1�% "���	� 7& �&' ^����	� 7'$� =��� "� ^�	���H�
 �(� 1�

8��'�� +�# 1�� �(���� ���'J�� ��
�� =��� 3����.  

    8C� "# ���% ,(� �����	��(# "� >>��� ' ������ ���$�� �� ��  "# "��� ���� ��	���� �*(�'�
�� ���� 8C'� ������ 8C' ��% 	*��	?�! 1�� A	�
� ���:� ��*� �?� ' ���'��� "� �����7	�$�� 

��	�%:� +��! �	?�H� /�F�� ������ 1���  7*�%�' ���$�� 7*�'�� 1�% �'?
��' ���'J�� 8�
���	��' 
�	 �� Q�� �� �(# "� 7*�'	��' . ������ ���� �>���� "� �$��� �� ���$�� "# �'$�� "��� 	�&'

�>���� -�� 	*��?� ���� 
� ���� �*(�� 1�� .  

   �4���� �� ���� 8C'� ���$�� 8C' ��(�� ���$�� �	��� ����% ����� H' 1�% � "# ������ ���� �*(�
���'���� Z6	����' 	*��% �?
���� Z6	���� "�� ���	$��� �0� "� -��' ���$�' ���$�� ,���� . /	���H

 ���4��� J � �	�'��� 7	�� 8C' '& -�� 1�% �%	�� 	�' !	*�(�	��' 	*����� 1�% �����' �H0��H�
	*�	����� "��� 	*��% �?
���� �	�'����	� !�������  �
�
?�� �����()� �	��� �� 	*�� 
�	 ��H�'

��$����� �� ��6	?�� �����$�� �	���'1.  

��	-��� ;�-�� � ������ >&� .��� ����� #��:2  

 9 �� ���� .	(� "�C� 	�� >�
��� h	����' /'����' ���'���� Z6	���� 8� /����� @�$
�.  

 9 7*�'�� 7�%�� �0� "� ���$�� "�� ���� ���I� ,��  A0�� �	�� ���� ������' 7&P� 
�' ��	(�)�
�	>�:�.  

 9 ���$�� �� �� ������� �� 7*�� 	�� 
���(�� ����4���� �*(�'� �� �����' �%����.  

�� ����� �F��'	������)� �����$�� �	��� �
���� d	?��� ��:  

  

  

  

  

                                                             
19 "	��� /�'� :3 !Q��� @�� 8(��110. 

29 ���4��� .	� �� ��% :3 !Q��� @�� 8(��163. 
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�*+�� �1�  )17( :
���
�� �������� ����� �����  

  

      

  

   ���4���  

  �������  

  

  

  

  

  

     

 '�<�� "� -	�& "# ���� 
�	�)� ��(� 	� -��' �����$�� �	��� ����%' �����$�� 8�? ����% "�� @
����� �$�	��� �
����� �	�# 1�%!  1�% /����� '# ������� ���
� ���$�� 8�? ����% "�C�� D�


����� 7	�$�� 7F 3� ��	*��� ��# ���� ,	��:� ���
�' 3� 8�( 1�% ����� �0� "� ! �	�	���
	*� �$������ �	�'�����'�$�� 8�? ����% "�C�� 	�� !	*���$�' �6����� ��'>� ��
�� �� ����% 	�# !

#��� 	*�W� ���$�� �	���  1�% ,�	���� ������ �	���� 	*�� 7�� D�
 ���$�� 8�? ����% �*��� D�
 "�
�F# �$�	��� ������� 	*��� ��?'� ���� 7��$��� Z6	��!  "� ����$� 1�% �����' �	����� �
�� �� �� 7F# �(

������ '# ���$�� ,�'?� ����)� 7F "�' �� ���� �� ��� �$������ �	�'����� 1�% �'?
��1 .  

 Q��-��:  
���
�� �������� ����� >���%�  

    ����� =���$� '& 	� 	*�� ,��	�:� "� d���% 2'��� =# �� �0����� �
 ���� �� =���)� 7�����
"���N� ���# ���' �����' �?���� ���
 1�%!  ��C	��' ����% ��# 1�% 76	� '& 	� 	*��'

 /'���� d	��� ,��	�:� Q�& �	������� /����' !�����$�� 
�(�' ��>��� �(�����' �	������ D'
��
Q��B "'� 	� ,'��# @��>�� 
���'���� �	�	��)�' ��#�' ������ ���$�' ������	� �?	���.  

                                                             
1 =��	��� "�
� =�*� ;�	?	> ! ���	4�� "�
� �& : 8(��Q��� @�� 3 !303 .  


: ا�)�@ر   �A�3ا�'&زي إ(@اد ا� 
�� آ�H� A)&د، م&;E; FمIخ ،J%ا�)� F'د (�(�)<�": 

  173م�%J ;3< ذآ�L، ص 

1 

2 

3 

4 

5 


 �M@�@ ا�)0,'

�N'�'Mن�ت و��� %)J ا�)P'&م�ت وا�3



 "@ا�A �Q ا�)0,'�(!� 

RSنTا ��ر ا�3@����� ا�3@ا�Q واخ��� 

J9:5�9"ا���ار و K1<3� 
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�� �����'���0%' ,��	�:� Q�& ��(� ;C'� ��		*$�$
� ������ /��&:� '# Z6	����' �6	�'�	� 	*:  

�*+ �1� )18( :
��$E��� RH��-��� �H�%���� � �1)�� 
���
�� �������� ����� >���%�  

  

  

  

  

  

  

  

  

�
���� :��%��'�� #�
�� ���& := 9I�*� G�% 3&��72.  

   ;C'� 7�� �����)18(  !������' 	*�� �� ���� �����$�� �	��� 1�% 
�%	���� ,��	�:� /���� ����'
��� 	��� 	*��? � 1�� ��I� :  

1"   
�
�$���� >���%��)
�	�*��:(  7�% �����$��� ,��	�:	� �?$��7�����  ,'��[� ���$�� ����
���$�� �	��� ������ ��	�� ��% ������ Z*����'! �� ���� ����� 	���' �?���� Q���$�' ������ 1�% �

	*�� ���� ,��	�:� Q�& "� d���% -	�&' ��� 	�:  

�" .��+�� �*���:  �	�'�����' �	� ���� 7������' �*����� �%�� 1�% ������ �	��%� �� �?$�'
���$�� �	��� ������ ��	�� ��% �$�	���! *�
��� /���� ��	  -���� �� �?���� ���
 1�% ����� '*�

�
	���� �	�'�����' �	�	���� 7��$�' ���
� ��' 	*� +���� ���� ������� �	��#1.  

	�& "���	
 �� �?���� ���
 ������ 7�����':2  

 9  "� �� �	�# 	��) Lawrence & Elliot(  �� �����$�� �	��H �?���� 7�
�� 1�� A	�
� 
���)� "#
 7�% ��	
��I��� 7�% �� �� ���	� �	�'��� ��'�! �� =���' ��B ��$���� >>� 7��' 8C' �� �%	

/'���.  

                                                             
1 �	��'��� "���� �	�( :3 !Q��� @�� 8(��73.  
2  ����='�P��� ��
� :3 !Q��� @�� 8(��129.  

 �M5ث ا�:2@�1ت

N=
 ا�6��M- ا�O0M ا�<

�1P
 ا�Q"�B� ا�

1�ةQا� �5�Q9ا� 

 ا��B2ر.�ت

 ا,داء

 اI�29�Iت

D6�93اف أو ا�� وس� F6�1�M- ا,ه

�5�@P2اف ا�� ا�D6�93 أو ا,ه
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 9  "� �� ��# 	��)Albert & Khedovri(  �� ������� 1�� �����$�� �(�� 	���% �� � �?���� 7�
�� "#
�6���� �	�F ��	
! @�	� ���$� 
�	%� ��	F�� '& ��	
�� Q�& �� ���$�� �	��� "# D�
. 

   � 1�% ��	���� >4C�� ���P� ��I�0�� �(�� 
�	�P����$���� �(�� ���P� ' ���$�� ��� !' ��I� 	�&
 �	��� 
�'�C������  �?���� ���
 1�% ��	��%�1 .  

   '�	�7B� "� �� ��F��� �	��	(�� �� ,'��:� ��& "# : /��	���� ���' ���$�� �	��� �� �%����
%� ���' -�� 1�% ��������	>� ��?���� ����$�� 7������ ���	���' ��'���� "� ��P�!  ='>�� ��# H�

 ����� ,��'( 1�%�	Q�	$�� ������� ��[�!  ���� 8���� 7� ��� �$��>� ��% ����� Z6	�� 1�� =�J� ��'
�'�[� Q���$� "�
' ����� ���� ���$��.  

�	������ �����	� =�'�C �?���� 7�
�� ;�?# ��	
�� ��'�� ��'!  1�% D
�� �
�?# ����
2��:� �	������ 1�% P����� @�$
� �(# "� ����	���� 
P����.  

> " 
/�'���� !�����: �0����� �
 �� ������ 	*� ��� ���� ,�	(��� ����!  ����� 
�	�P� d	�	�#
 ���� ���	��'� �����	� !d0�$��� 	*� +���� ���� �0����� �*(�'�� ������ �	��� �� 	*����� ,(�

"# H 2��# 
�� �*� ��� "��� /�'� �*(�'� �� ���' 8�C�!  ��	��W� 	��	>��*(�'� ' � ��
,'��:�!  	&����� �� !��?���� ���	��' ����� 1�% 
����� "� ������ 
�	 ��� �?�$� H'1�� 

	 ��H� ���' �60�P '# Q'$�� =��� "������� 	*� 8���� ���� ������� "� �����' ���	 ��� ����� "� 
�
	&'����� ���� �	>�:�' 	&'$$
 ���� .	(��� �H	
 ����� �0� "� ������� A�	� "�������!  "��'

���� '# �6>� ,	��: ������ -���� 2'���� �FI�� 	� d	��	B ��# ,'��:� ��& 1�% ,	�� 	�.  

    �� 7*�� ������ 	*� 8���� ���� �������' 
����� "# �'$�� "��� ���&' 	*������ ���� ������ 7%�
���$�� �	��� �� �?���� 7�
�� �(# "�! '��# 	�& "�$�	��� "��'��:� "W� ��	��	�'"	�  "0���

 	�*C���+���� *������������� 	 ��6	? ������ 1�� �'?'�� �(# "�.  

S& " ;��T� GH������: � ���� �����$�� "'�� 1�
 @6	$
�� 1�% �	��%H� ����� �����	� ��� 	&���
��$>��' ��'� �'�(!  @6	$
�� Q�& ���'�� H �� "��' �����$�� �	��� �� 
P	��� �%�'� �& @6	$
�	�

"��� /�'� '# ����� ��P� �����$�� �	��� ��'.  

  

                                                             
1  John m . Ivancevich, Robert konoparike, Michael t .Matteson: organizational behavior and management , 8 

Edition, Mc Graw − Hill, united state, 2008, p 390.     
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   ��� �� ��>��$���� ������ 8���� ��' ��&	 1�% Q�	��%	� -��' �����$�� ����N�  ���� �	
����H�'
 !�C�:� ������ �	���� �(# "� "�??�����' "���	���H� ��� "� !������� �'
 �� 7�$�G	��W�  ��&

��( ���� ���$�� �� ��� ����:� 7�P��� "�C� ,'��:�.1  

 "�� H ,'��:� ��&0��7 8��� �
 1�� A	�
� ���� �0�����!  ������ ��' 1�� A	�
� ��:N���� 
H�'���$��� �	
����.  

    �����$��� ,��	�:� "# �'$�� "��� @�� 	��)�� ���� ( �	��� ������ ���'�C' ��P0� ,��	�# �&
�����)� �����$��!  '# ����� "# �� "��� H �����	���(��  1�
 ��?���� ��	�
#' ������' ���	�� "�

	��� �
��� "� 
�
�' ��
�� �� -�� 7������ �� 1 ��� '����$�� �!  ��4��� "# ����� H d0F� �����	�
������� 1�% /����	� ��	�� ��% @6	$
�� "%.  

    d����'� !	*� �>�
��� �6����' �	������ �?
 =��� �'>��=�'�C�� "� ;�?#  ,��	�# �	���

 �� 	*��% "'����� ������� ;�?# ���� ������ '# ������� ,��	�:� �&' ��� �F�# "'�� 2��# �

7**(�'� ���� �����)� �0�����.  

2"   
��*�� >���%��)
��$'��:(  

 	**(�'� ���� �0����� �
� �������' ��C	���� ��'�:� 7������ 1�% ,��	�:� "� G'��� ��& 7'$�
�������!  ���
��� ��' !8��'�� >����' ��	���� /?'� ��C	���� A�	���� 7������ @��> "% -��'

�� ?'�� A�	���� -	�*� A�	���� "� 
���% G�'�# -	�& �����! ����  �	�0��� /?' 1�� /�*�
@6	$
��'! 2��# A�	�� 1�� ��	C)	� ��>��� �(����� �F� ���	����� '# ���	F��� A�	���� -	�&'.  

'�'��� 	��� �����)� �0����� �
� 7����� ���� ,��	�:� "� ��% +�% 1�� ��I� /:  

�"  
�E��� 
&�����:  1�% ��>��� �(����� /���" �
	���� ��'��� 3�?��� 7�*� �C	�� ,'��# 	*�#
 '# .	��:� 7���� /�*� � ������ �	������H� 1�% �F�# ��������� /��	����."2   

 �(����� ���'	*������� ��'*�� ������� 	*������ ���� ,��	�:� �F�# "� ��>���! 	�?�'B������� �  

 >'���� "� ��% ���'� "� ��H ��>� �(��� ��� 1�%:3  

                                                             
1 �	��'��� "���� �	�( :3 !Q��� @�� 8(��74.  
29 ����� 7�&���� �0( :
���
�� �������� ����� ./ 
��*�� >���%�� ��
��%� !�������)� !����� 
���(�� ���	(�� ��� !2004 !

344.  
3 G	���� "�
 ��
� ���� :!��
�� <
��� " ������ !��
4 J$� 8�*���� ���>�� ! !"	�% !8�P'���' ����� 
������ ��� !���	���

20043 !133.  



 ا���ذ ا���ارات ا�دار�
       ا�	�� ا�����                                                                    

99 

 

 9 	*���
� '# ������� �
� ���	�� '# ��C	�� A�	�� 7������.  

 9 
��
� /�& ���� �'('.  

 9  ���'��� �� 
����� �?�% ��'�)����4���� (	*��� �0
)� ���	���' .  

 9 ������� �	�'��� ����� �	�$��.  

 9 ����4��� "�� ��>��� ��0���.  

 
�'�
��� ��'��� 3�?��� �$������ �0����	� ��	��&� �0� "� ,'��:� ��& ���&# 8���') !����:� '
!��'�:� ' !������� ' ��'�:� ('7������ �C�# 1�� 	**�('�.  

> "  
���
�� ��������� 
��,-:  !"���	����' ���	���	� @���� ���� ��	���� �� �� � ,'��# '&'
 
�	�� 1��# ��
�' ;�� 7�%# @�$
� 1�� 1��� =���� �� "# 	&�	 � 
��� "� ������� Q�& @�>��'
 �%'�(� "�� ��C	 ��	� 7	�$�� ��?� ���$�� ���� "'�� 	���% ��	��	�' !����	��� �����	� ����� � �'

� �� �6����� "�<"W� 	� ���� ��	���� � � 2��# �����7'$ ������� � ��! <"W� ��	��	�' �� -	�&	 �� 
��
���$�� �	���! �' �$��>�� Q�& ���&# ����# �	������ "� ��F��� "# �(�'	 �?	� Z���� ���%W� ��

$� �	�# 1�% 7'$� ����' 	*������� �� �� 1�% "������� ,��������� "� ��% 1�� 
��	���� 7� 7�� Z6	�
���&' ���( ���� �	���' /�'��� ����� 
�	%�.1  

���	��� �?	���� "� 
��	�� �� "'���'2:  

 9 �����$�� =���� 7&' "'�%0��.  

 9 
��	���� �%�'�.  

 9 
��	�� ��� "'�%0�� 	*�>�� ���� 7�$��.  

 9 "'�%0�� 	*��% �>��� ���� ���'���.  

 9 ���� ��' �
	���� �	�'����� ����' G'�
��	.  

A"  �������� 
��,-:  ��I��� 7�% ��	
 "� ���$��� ��C	�� A�	�� �	�� 1�% ������� Q�& 7'$�'

�>	���� �(��'! <�� -�� �� 7�����' 
��J� ��B ������� ����4�� 7�� "'�� D�
 �	��
H� 	

 	� D�
 D'�
 �'
 ������ 	*� 8���� ���� �	$�%H� �(�� 1�% ����� =���' �?����g�	���  1�%

                                                             
1  "	�
 ! ���'% "� 
�'&�'�% :�������� ����� ./ .�*�� ��$���� 
���'/ !���	?��H� ���J��� �� ���$�� 8�? ��'��� 1$����� !

 !������� ���	(149 15  �����20093 !16.  
29 ����� 7�&���� �0( :3 !Q��� @�� 8(��267. 
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��	��'�' ���	(�' �$�	��� ����� .. �	�# 1�% 	�& �	��
H� ,	�
 7��' =������� �	��
H� -	�&'
���'> ����P 
��� �0� D�
�� ����� ����!1 ���	��� ��'>��� @�' -��':2  

 9  �6����� 3����.  

 9  ���� ��� ����
��� Z6	���� ���
�.  

 9  ���� ��� ���'���� ���$�� ,	�
.  

 9  ���'�� ���� 1�%# @$
� =��� ������ �	����.  


"   R������ 
'&���� ����� 
��,-)PERT:(  

 ���
� 1�� /�*�' !	*���	��' �	%'����� >�>��� �$������ �����$�� �	��� �� ,'��:� ��& 7�����'
G'����� �� ��� "�P 1?�#!  1��� 	� '&'"A�
�� �	���	�"  "�P +� �� 
���)� �%	>��� 	� ���'

G'����� P	(�� "�P +� �� 	*�	��W� "'�� �	���� ��&!  +� �� ��	��	�'�� ����!  ������ Q�& P	(�)'
��� 	� G	��� 7��3:  

 9  	&P	(�� ,'�>��� �>��:� ���
�.  

 9  >	�� ��� 7P0�� "�P�� ���
�.  

 9   8� �>��:� Q�& "�� >������ ���� ���
�>������ ��*� ��� �� �'�$�� �	��%H� "��� ��:�.  

 9  �	�� �� "�P' ������ Q�& ���� ���	���� ���
�.  

 9   �F�� D�
 >	�� ��i� g�	*���' >	�� �'I� d���� ���	���� �'># �F�� =���' A�
�� �	���� ���
�
G'����� �� �� "�P �	���� ��& "�P.  

S�"  �������� !�&+:  �& ���$�� 
�(� �	�(������H� ��� +��� ���$�� �	��� ������ ��	�� ��F��
,6	?�� ���$�� �	���� �� ���$�� ���� 
�%	��� �6�'���' ����>�� �H	
'!  3
 � ;��� 	*�W� ��	��	�'

��	�� >>�� ���� ���$�	� �?	��� �	�	����4 !
�>	���� ��	
 '# /'�� �� �� -��'!  7&# "�'
 ���	���' ���$�� ���
�� 7	�$�� ��% �H	��
H� �	��� ���	��� '& ���$�� 
�(� 7�����H �6�' ��

���	����� �����$�� ���
� �� 	*�������5  

                                                             
1 
��( ��>� 7��� :3 !Q��� @�� 8(��74. 

2 G	���� "�
 ��
� ���� :3 !Q��� @�� 8(��138.  
3 ������ ��
� ���� : 3 !Q��� @�� 8(��238  
4 ���	4�� �'?�� "�
� �&	> !=��	��� "�
� =�*� ;�	? :Q��� @�� 8(��9 3341.  

5- Richard A. Johnson, William T. Newell, Royer C. Vergin; OP. Cit. P45. 
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� "  ���$�'�� ����:  

��� 	�� ������:� �	������ D'
� ����( ��� "� �	������ D'
� ���%:  

"���� ���$��	� �	������ D'
� 7�*� ��N� �	�'���� ��4��' 7��?� �C�# 1�% �'?
�� �� �� "% ��

��	��� ��'��� 3�?�� 1�� 
�	��� �� A	�
� /'�� �� "	��)�'"1  

"'� ���'�� 
��� �	������ D'
� 1�� ���� ��� �(� /������ ��& ��
0�� "# ���� *���&#	  �����	�
"�����)�' 
���X�.  

  	�# ) Miller & Star(  �
� ������� "'� ��' @�>��' �6	�'�� @��>� 	*�# 1�% �	������ D'
� "	�����
��'B���� Z6	���� @�$
� "�C� ���� "������� �(�'� ���� �0����� .  

 /������ ��& "�;C�� 
���)� �� �	������ D'
� ���&#!  ������ �	��� 1�% ������ �%	�� �*�
	*�# �0� "� �C�#2 :  

 9  d	 ?' �>�� 	*�� 
�FJ��� ���'���' �
'�>��� ������� d	$���.  

 9  ������� �
 �(: ���'�C��' ��P0�� �	�	���� ��
�.  

 9  ������� �
 �6��� ��
� ���� �'7��$ � �����' �6	��� D�
 "� �6����� Q�&.  

   �C	�� A�'�� �� ������� �>���� '& ,'��:� ��& 1�% ��J� 	� "��'!  1�% >$� QP���� ��	��	�'
2��:� ���'��� �	�&�' d	��� 	*�	�� "��� ���� ���'���.  

   ��B �(����� !��	���� ���
�� 2��# ,��	�# -	�& ����� � �	��� ������� ,��	�:� 1�� ��	C)	�
=�
�� ���
��� !��>��� ... ������� "��� ����� �
 �	(��' 7*�0��� ���
� �� 7*��% �	��%H	*�.  

 ������ ,��	�:� "I� �'$�� "# ���� 
�	�)� "��� 	�' 9	*���&# "� 7B��	� 9 �&  �� 1�F��� ,��	�:�
 '# ����4���� '# ���'��� ���&# �>�� H 
���:� Q�& "# D�
� !���� +�	�� �� 	���'� ��	���� �


� !	&��FI� 
'� "� 7B��	� d	��� 	*�	�� "��� H ���� �'�$���-� Y�W� � d	��( ,��	�:� Q�& 7������ "� ��H
' 7*�	�����' 7*����� �	����� ���	��� "������� ;��� ���� �� ���� ,��	�:� 8� ,�( 1��� �
 �� G���)


���(�� �0�����.  

  

                                                             
1��(��: ?0�'��� ��'� ��
� !���� 7	�
 !� �	� ��
� !0�� �6�' !�( �($� "���� . :���$�'�� ���� ,������ ������ P����� !

 !@��� !�����' /��I���' ��(����'19983 !3.  
2 
��( ��>� 7��� :3 !Q��� @�� 8(��749 73.  
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Q�����:  
���
�� �������� ����� 
�$�� ./ !��2��� ����'��  

   �% ���$�� ���� �FI���  ����:	� '# �� @���� 	� 	*�� ���'��� "� �����	� ���$�� �	��� ������ ��	��
 ���	��)� ���'��	� 1��� 	� '# ���$�� 7*��� "����# �������� g��'� �6���	� @���� 	� ')��������� ( '#

� ��(�	��� ��6������! ���� 1�� �'?'�� "	�C� �	��%H� "��� 	&��#' 	*�	%��� ���% "W� 
�	 � ��� ��
 ���	��''���'��� Q�& "	��� "��� ��� 	��:  

1"  
�-�%-�� ����'��:  

 ���'��� Q�& ���&# ����"# 1�� ����	�  "�� ��	��� �%	 � "% �(�	� ����% �& ���$�� �	��� ����%
�� 	*�� ���'��� "� �%'�(��"��'J���� ����:� '# ���%	�� '# ������ 3�� "� ���	 &���� ����' 	

��� 	���1:  

�" ������ ���� ��
���:  "� 8�	� -��' Q�	���� 7�� =��� ������ ��%'� �� ���$�� '���� /���� ��
�'�[� 7*���� �� ��' �H	(��� �� 7*����� �� /0��H�! �������� 7&�'���' 7*����� ���'' ! "���

����' ���$�� ���� 1�% �FJ� "# "��� ���� ���'��� +�� ��� 	�������	:  

 9  8�'��� 1�% ������ 
��� : 8�>��� "� ����� ���$�� ���� ������ 2�� ��?	��� Q�& ��'� "# D�

��H	��
� 3
�' ��$�����! 7��� ���� /��'��� ���$� "� ����� 	� ��& "� 8�'��� 1�% ����� ���P�' !

������� �C	
' �C	� �'
 ��	�'��� �0�.  

 9   �� �??��' ������ �&J�
���)� �	(� :,�>�� 7'��� �	���� Q�*�� =��� �'>��� "� ������ "� 
	���% d0&J� "'�� "#e! � �� ;��� D�
������� ' ��	>	��' 7������ ��I� 7	��)� - �F�#  ,��	�:	�

�����)� �0����� 
��( dH'�
 �>�� ���� ������.  

 9  �	���H�' 
��	���� 1�% ������ 
��� :�� Q�& ��'�� �	��� 1�% Q�%	�� ���$�� ���� ������ 2�� � ?
��6	? ������ �� ��'!  "� ����� ���� �%	(��� �� ��F��� 2��# ����� ��'� ,�>�� Q�'�� ��&'

���?�� /��'��� �*(�'�! �%	�� ���� 
���(�� �	��:� @��' �	���� 1�% 
��$��'Q  �'�
�� �	(�� 1�%

���(�� ���?�� �0����� ���	����.  

 9  ���'J���� ��
� 1�% ������ 
��� : ���$� '# �$��� �� ��'� "���N� �	��: ���$� �0� "� -��'
>'4C�� ��'	$�' ���?�� /��'��� �*(�'� "� ,�*��� 7�%' 
���(�� �	��:�.  

 9  ��?���� ������ +��B#' /��&#:  ���� �����$�� ��%'�' ,'��# �� 
��	�� �$��>� �FJ� �*�
	&����.  

                                                             
1 "	��� /�'� :3 !Q��� @�� 8(��2669 2829 296. 
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 9  ��0�#' ����' ������ �	&	(�� :	&��(# ���� �	������ ���# D�
) ���(�# �����(  Q	(�� "#
 '& �����$�� �	��� �� ��� �H�' >����� '
� ������� ���� �6���� "� ��%	��(� 7�$� 7&�FI� "� 8�	

	*�� G�%��.  

�� 	� ��&' �6����� "�� �	���H� ����% 1�% �FJ� ������ @0�# "# 	�� 8" !����Belly " 1�� 
'%���
�$F�� !
�'	���� !�%	(��� !�	 ?�� "� �%'�(� d	��C�� ���$�� ����� ��0�:� -'���� @	F�� 8C'..  

 ��	C)	� �'(' 1�� ���'��� Q�& 1�� ����	�' !�������' ���$�� ���� �� �FJ� "# "��� 2��# ���'%
 
�'( '� ���� 1�� �'?'�� ���'�C 	*�# �(� d���( ������	� �>	
)� "� "��� 	*�# �0� "� ���	��'

	*� ���	���H� �'�
�� 7��$�'.  

> "  ��
��� � � #�'�%� #���� #���+�%���� #�
��%���:  

 9  ������ '�%	�� : �	�0��	� ���%	��' ������ "�� >��� �����FJ� �� !	&���� ���� �����$�� 1�%-� 
��� Q�& ��0� 1�% 3�
�� �4���
������ �����$�� 1�% d	��� �FJ� H 1�
 ��0!  �	��� "# ,(�'

 -�� ;��� 1�
  ���	����� �'���� ='� "� ���%	�� ������� 1�% �'?
�	�	��:� �%����� "# ��B !
 	��(� ��	&	(��' Q�	��# �� ������ "'$��'� "���� ����:� ,	>$��� 1�� ����� '& 	��	���(� �� �6	���

 -	��
0�7*��� 	��� ! ���'�	��I� G0>C� 1�% "'�� =��� 3	��� �������� "��%	���� �HJ& ,��# 
������ ��	��
� 8��(' ���'���.  

 9  �������' "'�	������ : "���N� G	��� 1�% 7*���� �� 1�(�� ���� �� �� �>��� �HJ& 8����'
 7*??�� �	(� �� 7*�����') !"'�	$��' !���	���'>�>����(...!  "'�� 1�
 7*�#�� "����� �����	�

1�% d	���� ���$�� Q�	��� ���$�� �
� ������� �$��% ����� ;6	?� ��(� 7*6��` d	�6�� 1$�� "��' !
 �	��%H� �(�� /����' !	*�	&	(��' ������� ��	�� 7��� 	� 	*�� ��I� "# ������ "��� ���	���'

 7*��%�	/0�� )� 2'�����' ������� �$�� �(��������� ���	�� =��� >	���� ����>' !=���.  

A"  %�2�������T�� #������� � %�� #���� #:  

   <��#  �	��%� 1�% 
���)����FI� k�	��� ����$�� ���� �� "��'J���!  ���� �	
����H� �0� "�
% �� �� �'�� �� '# �����$�� �	��� �� g��'� 	*�'��$�1�  �'�� �� '# 	&���?� 7� ���� �����$��

���?�� /��'��� �*(�'�� �'�
��' �	��:� 7��$� �� 1�
 '# 	&�� ��.  

    �� 	�	�# �F��� 7*6	�J� 8� "��'J���� "'	�� 2�� �� 7�
�� ���� ���'��� "� �%'�(� -	�&'
�� �������� h	����=� �%'�(��� Q�	>� �� ����! �� h	���� ��& "	� 	���� ��'��� �&	�� "� 	��	� 	
�

������ 8� �%'�(��� ����# "'	�� 1�% -�� �%	� 	��� @�$��' 	���� �%'�(��� ����# "�� � �:� �(��' !
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 7*�� �� 	*
�>� ���� �	��:	� 7*�	��&� ��P' !+���� 7*C�� 1�% ����:� �	��%� �(�� ���P
�����$�� �	��� ����% 1�% 	��	(�� -�� �����"# 	�� !  �� ���$��H�' "�:	� "��'J���� �	�
� 7�%

����� "��$�' ������� 7�%' �$��� �&	�� 
�	�P �0� "� ;C�� =���' �����!  "��$� 1�� =�J�
G���)� 1�% 
��	$�� ���	 ���! �� =��� ��:�� Q�& �F� 1�% ����� ���� �����$�� �	��� ����% 1�% ��

���	 ���! ��6��� "��'J���� �$��'� �(�� 7�
� ���� ���'��� "� 	&��B'.       

  � ��*�'W<" ���$�	� !"��'J���� "� ��>�� ����� ������ "� �'�$� ��
 ��� H� dH	�� "'�� 
Q�� ��� 7*%	����' "��'J����.  

2"  
���,-��� ����'��:  

���'% "� ���C�� 	�' ������� �������� ������ �� �F���'  �����)� �����$�� �	��� ����% �� �FJ�
	*��' ��� 	�:  

�"   ���� ���
�� 71���� ./ 
-��*�� @����������� ��� 
$*+��� G$�:  

 9  �����)� �	�'����� ����' =���)� 7������ >�� : ���' ����4(�� 	*��P'�' ����� ���
' 7(
�
��	��� 	*� �FI�� ���� ��(�	���' �������� >'4C��' �FJ�' 	�� !
������ �����)� �����$�� �� �FJ� "

' "� �$�� ���� �	�'����� ��%'� �� 	&��% D�
 "� �����)� �	�'�����1��  D�
 "�' !������
 �
�?#' ���$�� ���� 1�% 
	$���� ���'J���� ����P� 	��� =���)� 2'����� 8 ��� 	���� 	*��'�

���&# �F�# �������.  

 9  ������� ����> 	*� .	���� ��'��' 	&�$�� �(��' ���$�� �
�:  ���� "��� H ���'��� Q�& 
�	�P�
 H' ������� �	��: "��P0�� ���
���' ������� ���(� "� ���$��� �� "��'J���� -���� �?�� ;��

���$�� �	���.  

 9  ����&#' ���$�� G'� : -�� ,�>� 	��� ���$�� ���&# ���P 	������ �F�# �	�'��� ��'' ���'��' �
Q�	��� �
��� "� ��
�� �� �� ��'>.  

> "  
���
�� �������:  

   �����)� �H	?�H� ��� ��*��� �6	�'�� "�  �	�'����� 1�% �'?
�� "� ������ "��� ����
�����$�� �	��H ���'�C��! �� ,�>�� -��'�  "� "��'J���� ���$� 	�� 7	��&H�' �	4?)� "�

�� 7	��&H� ���' �	�'����� �'� 1�% ��:� �?�$� H' !7*��� 	*���� ���� �	�'����� 1�% 7*�

������� �H	?�H�!  >��� ���� �	�0��� "% I��� ���� ������� ��B �H	?�H� 1�� Q����� 	���'
������� ��B �	%'�(���!  �?'� D�
"Davis9 P��� " "# 1��90 %�	��:�' �	�'����� "� ���� 
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������� ��B �	?�H� ��'�� ��% ���$�� �	��� P���� 1�� �$��  �	�'����� "# �
H 	�� !�
�
?
�?� ������ ��B @��>�� -��� ���� -�� "� G��# 
�'?�  � ?� �$�� ���������.  

A"  
���
�� 
�8*��)��� B��	���:  

    	*�	���% 1�% �F# "� -��� 	�� �F��
�� �	������ �	��>�� "� �����)� ��P���0��' +�' ��� ;�?#
 ������ �	>��' �	?	?��� +�� +�' � "��� D�
 !�����)� �����$�� �	��� ����% �?	� 1��

 "��'J����;��� 	�� ������$�� �	��� �	(� �� 7*����� �����! � �� �� H� @$
�� H -��' >���
 "� 7�����' I>��� �?�� �'J���� ;��� =��� �>��$�����Q�	>�#.  


������ �����$�� �� ��P���0�� �(�� �FJ�' 	��!  �*( ���'�' �%���� @�$
� �� 7&	�� �*�
7&:� �	�%[� c� ��� "�������! 	&�� ��' "��'J���� ��� "� �����$�� �'�� "� ��P� 	*�# 	��.  

0�� �(�� ���P�' ��&�����$�� �	��� �� ��P���  ���	��� �H	
�� ��:  

 9   �� 	&��FI� �(�� G	���' !	����� �	�'����� 	&���� ���� �����$�� ��%' ���&# ����P� 	���
�����)� ���
'��.  

 9  	����� 
���)� ��� "� ���$�� 	*��� A	�
� ���� @������' 3
 �� �	���% ��� 	���.  


"  #*���� G�E- )�+��7�( :  

   �
�' =���� ��6� 7*��% /��� "# "��� "���� "��'J���� ��% "% ���� '!  ��'�� 7*� ;��� D�
�
/��&:� @�$
�� 7**('�' ��	���! ������ �	�%# 
�	�P 1�� -�� 2�# "����� @	>� 8��� 	����!  �FJ� 	��

,�	���� ��'�� ��' �	� �� ���$�� �	��� 1�% ����� ��!  "����� @	>� @�C '# G	��� �� 7�
��'
 ������ .	���� ��'�� ���' ����� ��%'�� ������' ������ ��������$�� �	��� �(# "�.  

3"  
�H���� ����'��:  

�� ���'��� Q�& �F���' 	*� 8C�� ����' ������	� �>�
��� ��(�	��� >'4C�� �� �F���':1   

 9   /'�������	?��H�' ���	���� 8��(��� �� 
�6	���  ��	���� 7	���� ����> "# D�
�������  ��
��'���  �� �FJ� 7	���� -�� 8� 	*�	(��� 
�'�C' �����$�� �%	�? 1�% ���	�$�� 
��� D�
 "�

���$�� �	��� ����% ��	?��� ��'� D�
 "� ���$�� �	��� ����% �� ��FI� ���	?��H� /'���� "# 	�� !
�$�� �� ��� ���	�����'��� -��� =�	?��H� �('��� 8� �����$�� -�� @��'� 2��' ��.  

 9  2��:� �	������ ��� "� ���	���� �(��.  

                                                             
1 
��( ��>� 7��� :3 !Q��� @�� 8(��23. 
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 9  "���*�����' "���'��� >'4C.  

 9   ���$�� ���� "� 7P���� ����' ���	?��H� �>��:� 	*��% 7'$� ���� ��('�'�����' ���$��� ���'>���
 H 1�
 	*�� /�����' 	*����'�7�	$��� ������� +����.  

'  "��� ���%P	(��  �����$�� �	��� �� 
�FJ��� ���'��������)�  7�� ����� �0� "�)19(:  

       �1� �*+��)19( :������ ����� 
�$�� ./ !��2��� ����'��  
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Q�'���:   
*��+���� ������ ����� ��%��% �H�
� ./������ �����  

1"    �H�
� ������ ����� ��%��%: 

    "# 	�� �	��# �F0F �� ������	� �����$�� �	��� 
�	% 7��� ���� '# ������ ��� "� =��� ���
!�%	�(�� @��> "% '# G	�()	� ��� 	��� �6����� Q�& "	��� "���':  

���� ��
��� :
�
�	�� ��������:  

     ' �����$�� �	��	� ������ 7'$� ������ ��& �� �� "'�� -��' !���'J�� "� �
�' =# ���	�� "'�
 ����� D�
 !	*� �?	��� ����4���� ���
� �>	��' ��'*�� P���� ���� �(������ '# �����'��� �����$��

	*� ����� @�� ���� �	��$���' �%�'$��' �����()�' �?���� ���
' ����	*� 1�% 	�& ���$�� ���� .
&��# "��� ���� �� �����$��'�����)� �	�'����� /���� �� "������� /�> "� 	1.  

������ I(��''	*�� ,	��: ,'��:� ��& A	*��� 1�� "2:  

 9  "��'J���� 
�	 � +	 ���.  

 9  ��'
�� '# ���	���� f/	� ��' �'(' 7�%.  

 9  ���'J��' ��6��� "�� ���	��� �$F �'(' 7�%.  

      ��& �	��%� "# ���� 
�	�)� ,(� 	� "��
���� � ?� ������ /�> "� ������!  ���	�� "� �
�
 "���N� ���`' ������ ��	���H� ": ������ ���$��)"��'J�� !����� ( �'?
�� ���'�C �����

 ��P0�� �	�'����� 1�%��	  	*�#�����$�� �	��� �� "��'J���� ����� ����� �� �� �.  

 .-���� ��
��� : ?��&��� �������� ) ��
���.-������: (  

    /0� 1�% ���	�	��� 
���)� ��� "� ������ ��& �	��%� 7��' �� �����)� 2��:� �'��� 7'$� D�
 !
 ���� �	
��$��� @��> "% "��'J���� "� ��I� �����$�	� �?	��� 
���(�� �	��:� "# Q�	 � #��� 1�%

 ��6��� 1�� 	*�'��$�' 	*���' 	*����� ���'J�� 1�'�� =���1�%:� 2'����� 1�� ���! ��&' "# 1�� �
	����� 
���)� 1�� �?� �	
��$��� 
��(�� ������	� "'������ 7'$� -�� ��� ! ���$� �(# "� ���$���

	*�'��  7*��'J�� "� ���	C� �	�'��� ,�> 7*����' 	*C�� '#.  

   �'����� 8��(� ���� �� ���� �*( ��� ������ ��& 1�% �	��%H� ,�>��'	 �� "�' ������� �'
 �
�	�'����� ����� G	�()� 
�'�C �& 	�& 
�%	$��' !)100% (��$�� 1�% ���� �	�'����� �� "�' �

	*� ���"��'J���� ��� "� 	&�� ��� �	
��$��� Q�& �� 7�� -�� ��� !1 .  
                                                             

1
- Pradeep Kumar: Op. cit, p86. 

29 # 70��� ��%�/
� ': �	�%:� 
����9 ���	*��� �	�� ����9 D��
�� ���	(�� ,�����! !���������2008! 3162.  
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    � ���	�	��� �	������ �� �����$�� �	��� ����% "# 1�� 
�	�)� "��� ��?�� ��& �� �� �>��	� P���
��� 1�':� 	*�
���	*  �� ���� �%��� P����.  

������ ��
��� :
����&�� ��������:  

   @�>��' ��%	�(�� �����$��  	&�	 � ��'$� "�"�
�' �$% "� �C�# "��$% "# " �%	�(�� ;��� D�

 ���	�� "'�� ��%	�(�� �����$��' !	*�
 �(# "� ��%���� �	��# 1�� �'?'��' ������� ��(�� 7* �	�

�� �F�# !
�$�� 	*�: �(������ ��B �����$'�� ����:� "� ���$-��� "�  /�	����' ���	*��� ��
�(# "� ���'�C�� �C�# ���� 1�� �'?'��!  
�'( ��� �����$�� �	��� 	*���� �%	�(�� "W� ��	��	�'

����:� 	&��I� ���� -�� "� ���	%.  

,��	�:� "� �%'�(� -��� 7�����' :&��� /?��	��� �� ,'��# '# ����H� �%'�(��� ,'��# !�! 
,��	�:� "� 	&��B'!  ��% �$� 7'���� 1�%')"'( =�	B 9 Gary John ( �����$�� 36	?� D0F

��%	�(�� ���� �� �����$�� 8� ���	$��	�2 :  

# 9      
���&$� #*����*/�� ����� !���� 
��/�� #� �:/�:  

 �&'�  ��% ��	&	(��' �� >	% ���� 	� d	��	B �� �	� !�%	�(�� ��'���� ����:� "�� ���N� /0��H �(���
 ��# 1�% �	��:� 7��$�' P	�
�H� "� ��
��� 7*���� 
�
�'�� �%	�(�� ����# 	�# !Q�� �� ���$�� Q�	���


����' ���0$%.  

>  "     � #*��� ���� �H�
� ���E�� ��*/�� 
���� 
���&$
��/�� #� �:/:  

�	�'��� "� 7*�: 7&��� �	*('' 7*����� ����� �%	�(�� ����# P���� ������ � ����!  
P���� Q�&'
 ���	��� ;���1�% �'?
��  !��� "� 	*
�> 7�� 7� 
���( �	��#
�'�C ,�>�� -�� "# D�
  G	���H�

7*�� ��� �� 	*
�>� ���� �	��[� �*(�� ���' �
'� �
 1�� �?'��� �(# "�.  

S& "  
��/�� 3� 
-������� 
,���� 
���&��:  

    1�� ����� H "# "���� !
�$���� ������	� �?	��� �H	��
H� �� ��J� ����� H Q�� �� 3���	�
������� �� 7*� ��# '# ��4��!  !QP'	(� "��� -�� "W� ����:� "� ��% �'('� "��'���&# �*�� 

�%	�(�� ������� ���
� 	*�� 7�� ���� ��
���� �� 	*F'�
 1�� ��# ���� ,	��:� ,�BI� �>	
X�! 
' ��
�����'�C�� �	�'����� "% D
����6����� 7��$� ��
�� �� 	*���&# 1�� ��	C)	� !.   

  

                                                                                                                                                                                               
1  /
� '�# 70��� ��% : ! Q��� @�� 8(��31629 163 .  

2 J. N. Jain, P.P. Singh: Op.cit. P 269. 
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��� 	� �0� "� �%	�(�� ���$�� "�	
�' a'	�� ����� "���':  

  ��
& �1� )5 :(������ <��%�� #%��� .���&��  

#%�����  <��%���  

 9 ���� �?'���� ���$�� �%	�(�� ���� 7%��.   9  G'��� ��& �� ���	���� �� ����:� +�� ,B�� H
���� ��' ���	$F�� �	�0��H� ,��� �����$�� "�.  

 9  7	*�)� �0� "� 
�$���� �����$�� �	��� ���	���
�H	(��� "� ������ �� ���N�' ������	�.  

 9  	&���� ���� -�� "� I>�# ������ �	%	�(�� ����
����:�.  

 9  "� d��	���� �F�# "'�� ��%	�(�� �����$��
���� �� �����$��.  

 9  1�� �'?'�� �(# "� /��� �%	�(�� ���$�� �����
@	 ��.  

 9 
��(�� ������� ''� ����:� "� 
�	 ��H�.   9 ��� ����:� +�� 7�*� ��' "� �F�# �%	�(�� -
���	���� �'�
�� 1�� �?'��� 7*�	��&�.  

�
���� := 9#��� 9G��+�� ��
 9
���
�� ���,-��� ./ 
��
��� ����&��� 9���'�� ��-� 
�896.  

2"   ������ ������ 
*��+���:  

    @�� 	�� 
���:� Q�*� !��%	�(�� �����$��' ���$�� �	��� �� ���	���� "�� ��� ��� "� ��H 	�&'
(�� !��������$�� �	��	� 7'$� ���� �& �%	�!  "���� ����:� 8��( 1�% 8$� ���'J���� "W� ��	��	�'

���$�� �	��	� 7'$� =��� '& ��6��� '# ������ "W� ���	���� ��	
 �� 	�# !Q�	��� �� �'�&	�!  I��� H'
"��'J���� 1�% ���'J�� =#.1  

  -��� 2�
� �����$�� �	��� �� ���	���� �
�?#�	� �� =���)� ���$�� �	��>��!  ��I� =��� ���$�	�
�� ��P�� ��
� ���	���� @��> "%�������' �	�'����� G'�� "	�C 	*.  

    	*�# 1�%  ���$�� �	��� �� ���	���� /���'" �	��� �� 7*6	�J� 8� "�� ����' "��'J���� -����
� ������ �����)� �����$��!  ��	����' Q�� ��' �6��: ��P0�� �'*(�� 7����' ����� >�>���	� �$������'

�� ���� ��& 1�%"2  

                                                             
19 'P�P% 
���� :� $�'	� ��%� ������ 3-� 
�$�� ./ 
*��+�����'��� 1$����� ! : 8(�� !���	?��H� ���J��� �� ���$�� 8�?

3 !Q��� @��293. 

2 'P�P% 
���� :@�	��� 8(����3 !2  
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    ���:� "�
 "�C� -�� "# D�
 ���$�� �	��� �� "��'J���� -���� ���&# P��� /������ ��& "�
 �	����� 7*��$�' ���$�� �� ����'7*�	%	�� "% ���	� 	*�: ���4����� �*�� -���' ! ��& 1�% ��	���� ���	�

7*�% 
������ �	�'����� �0� "� �� ����.  

    ���$�� �	��� �� ���	���� 
�'? P��� ���' �����)� �	���:� ��  =��� /��&:	� 
���)� 7	�� '&
Z6	����' /��&:� ���
� �� "��'J����' �	�J��� ��� -����.  

 ��'	
� �� ��6��� 7�����'-���� � �� ���'J���6	�'�� "� �%'�(� ���$�� �	�� 	*�&# :  

 ! ���'J�� 8� �	%	��(H� �$%'% 7*� "� 8� ���� �� ��?���� ���	$����
'�>��� ������	� ��0 !
' � �	*�� �	?�H����  A	�
� ������� ��	�1��  8��� �
'# !����4(�� ����� ��	
 �� ' 7	��

�'J���� ��� =��� =��� �	
����H�' "% 7*�#� " �� 	*�C'' 7*6��#' 7*�	
��$� ��	�� @��>
 "�� ��	���� G	��(H	� 7�� 	� �& ,��	�:� Q�& �C�# ���' !��	(���' "	(���' �	
����H� @'��?

���'J��' ��6���! �'J���� 8�(�� ��6��� ��*� 1$�� D�
7&�	��#' 7*6��i� �H�)� 1�% "� !

� ������� �'
 ���'�C�� �	�'����	� 7&��'P�'���$�� �1  

   "���' 	��  7��������'����� ���	���H� ,��	�:� : �%'�(��� !��&��� /?�������H� ,'��# !
� ��.  

  ...8C' ��' ��& )Vroom-Jago(  "��'J���� ���	�� 7(
' ���� ���
� 1�% ������ �%	�� 	(�'��
���$�� �	��� ��.   

�*+�� �1�  )20( : A���-Vroom – Jago  

  

  

  

                           "��� ' ��$� ������       ����:� +�� 
�	����   �%'�(��� 
�	����   ������� +���    8��' ���� +' �

                                               �%'�(��� ���$��                                                         �%'�(���

 �
���� :����'�� �
 � U����E 9 .���C�� #%�� �� :I�*� G�% 3&�� = 9315  

 ��
0��� ��& �(� ����#���$�� �	��	� ���	���� �	�'��� ���� "� "'��� ��  �&:  

                                                             
1 ���$% � ?' ��% :��Q��� @�� 8(3 !241 

  ��.� ا�2<�رآ1/ ����5ار       

�^�1 ا�2�.� ����5ار                                                                             � 
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 9  �':� 2'����� :������ =��� '& �%'�(��� ���$�� "���' ��$�! *�'  8��(�� ����� 7�����
# �$��� ���� �	�'����� 	*��
'�>��� ������	� ��0% ���.  

 9   ��	F�� 2'�����:  2'����� ��& ��+��� ������ % �������=��� ����' ����:� "� �%'�(� 1� !   
���$�� ���� 7F 7*�	
��$�� 8����'.  

 9  D�	F�� 2'����� :G	��(� �� �%'�(��� �	C%# ��	�� ������� ������ 7�$�!  7F 7*�	
����� 8���'
���$�� ����.  

 9  8����� 2'����� :������� +��� 1�% �%'�(��� ������	� /������ -��' 	*� @����� �'�� 7'$�' !
'?
�� �'	
�' 	&�'�
'���$�� 1�% G	�(� '# @	 �� 1�% � ������ =#�� ��� 	�&' !)��6��� ( =#

F��� "P'"���N� �	��# 8� ���	$��	� �6	�   .  
 9  ��	��� 2'����� :;��� ������ ����%'�( ���$�� �	��	�! %'�(��� Q�& 7'$� D�
 ��'>�� �

	*�C�# �	����' �6����� !' 7%���' ���'��� ���'� 8� ��	�� ��B ������ �'� "'��.  

   *�A�'���� ��  "��'J���� ��0%�' ���$�� �	��	� ������ ��� �	� "�� #��� �(# "��� ��Q!  A���� 7F
8��'�� +�' ��� 1�� �?� "# 1�� �%	�(�� �'� 
�	�P' ��6��� �'� 3��$� '
�!  D�
�?�$� �'� 

������ 1�% ���$�� �	��	� 7'$� ���� �%	�(�� ����: 7%��� 7��$�' 8�(���� .  

 � 1�
'7�$  ��� 	� 
	%��� "� 
���X� �� H 	&�	�F ���$�� �	��� �� ���	����:  

 9  	���� ��'�� �� ���	���� "# D�
 ��(������ �����$�� ��	
 �� �?	� "��'J����' �	�J��� .
2��# /��&# ��>�� 1�� =�J� �����$�� "� G'��� ��&. 

 9  ���	���� ���( "� � ����� : 	��P��� "� �F�# � ����� "'�� H "# 1�% 3�
�� �	�J��� 1�% D�

 �����$�� �	��� �� ���	���� "% ,���� ����. 

 9  ��������$�� � : �	�'��� ,��� 1�� ���$�� 8�? �� "��'J���� ���	�� =�J� H "# ,(�
7*$��> "% ������� A�	�. 

	*$$
� ���� 	��P��� �0� "� ���$�� �	��� �� ���	���� ���&# 7B�'!  ,'���� "� '��� H 	*�# H�
��	F�� ��� 	*�# 	*�&# ������ �P	�� ��	*� "� +�� 1�%��:� ! � =���� =�J 1�% ��	���� /	�C� 1�

�'�:� +�� 1�� ��	C)	� !��(������ �����$�� ;�?� H 	*�# ���$�� 
�	 � +	 ��� 1�� =�J� 	*�#' !  

�'�� H "���� ����:� ��� "� �?	� ���N� ���� ��	
 �� ���������	��� 
�	*���' 
����� 7*��� �.  
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������ ������:   
���
�� �������� ����� 
���'/  

   % �	������ .	(� �����	*�	�%# ���# �� ���	� �� 2�� 1�� 
���� �(��� >���� -��' !  ���	�
 �����)� 	*�	���% "� 	*�% Z��� 	� �0� "� !�����)� �����$�� �	��� ����% �?	� ������ 	�'

�� /?�� "�  ��'*��� D�
 "� '# �� �����'(!
  �'?'�� "� 	*���� -�� @$
�� 7� ���� /��&:� 1��
	*� >�>����� !�� 
�?# 
������ �����$�� ���	�� 
�	�P' "��
� ����% "	�� �� �F�# "� 	
	
�� 8�C�'�

�	������ /���� �� 	*�	�� �	�F# 	**(�'� "��� ���� �	�'�?�� 7B� ! /���� 1�%' ������� Q�*�
!
��?:�  1�� ��I�� 	� ��&'"�C�� =��� D
���� ��& �� ��(�	�� ��� 	�:  

 9 �����$�� �	��� ���	�� 7'* �.  

 9 "��
� ,��	�# 
������ �����$�� ���	�� 
�	�P'. 

 9  �	��� ����% �(�'� ���� ��	����' �	�'�?�������$��. 

���  :�������� ����� 
���'/ �� 	�   

   �����)� �����$�� �	��� �� ���	� �� "% D��
�� ���! "� ��H ��	% � ?� ���	� �� 7'* � 7��$� !
�� D�
 
�	 ��� "��' 	*��� ��� ��� 
�'�C'"��'* ��� "�� >���� ,�	4�� �� 7.  

   F
	���' ,	���� 1>%#'���	� �� /��	���� "� ������ "!  	*��% �$�)=��	���(  ��0��� -�� 	*�# 1�%
�H� ���	$� "� �(�	���� /��&:	� �$$
���� ��P	(
��
��.  

 	�#)�C&����(  �& ���	� �� "# ���%� �$�" 2�� 1�% /����� 7����� ���� ���	�:� ���	���H� �
�
���# ,'�>��� ����	� 	*�	*�� ��������(�� "% ���� �*� ! /��&# "� �>�>�� 7� 	� P	(�� !

���' 	*�� ,'B���� ��	
�� �F�� ���� /��&:� "% ����� 	*�	�����' 	*�*� ,�?�' 1�� 
���)� 1��� �
 0�$��� 	*$�$
�"1  

    �	(��� 1�% "�� P��� �*� 
�>���� /��&[� ������� @�$
� �(�� ��$� ���	� �	� "��
�	������.   

�> ��� ! 	�?�� 	��
 ����� 	*���&# @�$
� �� ������� ���	�� 1�% 7�
��' Q��� �*(' "� 	*��$� /
 )��'�
����'��� !"'�&	���� !"'���� !��*�"'��	���� !"'! .(... ��
 ��')Scott(  F0F� ���J�� 

�� �	�$�	*�	�%: ������� ���# �� ���	� :2  

 9  �	(����� ����J� :P������ "'�� D�
 1�% �6	*��� A����� 36	?�. 

                                                             
1 
�	� '�# /�'� :.���%��� G�1
��� !�����' �%	�>�� ����:� !2001 3 !271 9272 

2 '� 
�	� '�# /� :8(���� � �3 !2759276  
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 9  �	������ ����J� :�>��:� ����' 
�'( 1�% P��� ���� �&'! <�J� ���� "� 2# P	(�� �(
�	(�����. 

 9   ����J������& :�$� 7�� D�
�� �� P	(�� 1�% ������� 
��� ��. 

 
�	 ��� 	�#�1�% ='>�� �*� 
��
��� ���'��� 7�����	� A	��� 1?�# @�$
� 1�% 
��$�� "% ���� �*1:  

 9  � 1�% 
��$���(	��)� ����� �
C�' /��&# ���
.  
 9   
��$��%��� 1�/��&:� @�$
�� �6	�'�� ,��� �	�.  
 9  �% 
��$�� 1�
	���� A	��)� �?	�% 7������.  

���$�� 
�	 � 	�#! ����� � ������ �6����� "�� �	���H� 1�% 
��$�� ���� �*�!  -�� �	���� 7�� D�
�
	% 1?�# @$
� =��� ���������'��� � � 7�����	� �60F� ���$�� 
�	 � �FI�� ' !�& ���	�# ���'% D :

��������� �6���� !���$�� 8�	? !/'���� ������	� �>�
��� ��6���� .  

 <� �� �����$�� 	�#��	! 	*���&# @�$
� �� ������� .	(� 1�� �'$� ���� �����$�� -�� �*�!  -��'
 ������ ,��	�:� 7������ 1�� ��	C)	� 	*�'��' ������	� �>	
X� ���	� �	�'��� 1�% �	��%H	�

���$�� �	��� �� �������' !� "# �'$�� 	����� "����� �� ���	� �	���$�� ���	�� "� 8��� ���$�� �.  

    	&��
� 	�� ���$�� �	��� �� ���	� �� "�)����?�� ��
�(  ��?
� �&	�& "��?��� : ���$�� ��%'�
'�$�� 2��' !���'( 1����!"��'J���� ��� "� �� 1�
� =��� �  �	��� �� ���	� �� "� 7'* ��� ��*�'

���� ���� �����$�� 7(
� ��
� H ���$������� ����P 
��� �0� ������ 	&                                           .  

 "� �%'�(� 1�� ����	� ���$�� 
�'( ���
� "���'�	��:� ��� 	�� 	&��
� ����2:  

 9  ��' 	*$�$
� 8�'�� ���� .	��:�� "� ���� �6	�������� ���$�� "% ��'�� "# "����.  
 9  ������� ���'��� �C�# 7������ "��� �*( ��I� �
	���� ���	���'.  
 9  
���( 3�� /	����.  
 9  �(�	*(�	�' ������� ���� �	%�P��� , .  

 �� "� ��'�� 2��� ���$�� ���	�� >����' 	�� �Q�� �� �� 7*���	��' "��'J���� ! @�' 	&���
� "���'
���	��� ���	���� :  

                                                             
1  ����?�� ��
� :0��
 �,-� ���
�� ������ 3 ! Q��� @�� 8(�� !26  
2 ���?	�� ��%	��� :
���
�� �������� ����� 
���'/ #� 3/��� ./ ����$'��� ��,- ��
���	� ���	( !����(	� ��	�� ! !2004!  

 320 .  

        
���P	م@ى #3&�$* %&دة ا���ار = ا� 
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$�� ��%'� "�� ��P�'� -	�& ��	� ��� H� H	�� "'�� "� ���$�� "# "���� ���	���� Q�& "� �(��' ���
"�� ���� ��� "� ��'��� "	� ���	���� Q�*� 	$�'' !�H	
 8��# 7	�# "'�� ���$�� ��� :  

   �� ��� 
�'(   + ��� �'��  

   �C ��� 
�'(     8 ��� �'��  

    �� ��� 
�'(    8 ��� �'��  

   �C ��� 
�'(   + ��� �'��  

−   H ���$�	� "�� ���� /�> "� �'�$� ��B ���� ���	% ��%'� '� ���$�� "'�� 1�':� ��	
�� � �
"� ��H' H	�� "'�� �'�$�� �(�� 
�	�P.  

  -���� 7�% �����$�� =���� "� ,�>�� ���� /��'��� +�� -	�& "# ���� 
�	�)� ��(� 	� "��
���	*�I�� �����$�� �	��� �� "��'J�+� ��� @���� ���� �����$�� 	*��F�# "�' !  �����$�� '# "���	���
���I������'J���� "'�� "# '# !'��$�	� "���*� ��B 0?# "�.  

−  	F�� ��	
�� 	�#�� D�
 ��� 8 ��� �'�$��' �C ��� 
�'(�� "'�W<" H	�� "'�� "� -��� ���$���: ! �
����� � �	��� �	��:� @$
� "�.  

−   ���� =# 	*��� 1��� ���� ��	
�� -�� �*� �F�	F�� ��	
�� 	�#�'�� D�
 ���$� 
�'(�� "� 0� "
"�� ��� �'�$��') �(��� "	� ��&' !	��� �� "��'J���� -��� ��
� �� 7*���	��' !���$�� �

 ���'J����# D�
�� ���� �� 7*6H' "� ��P� -�� ".  

−  � 	*�� "'���  ������� ��	
�� 	�#+ ��� -��� �'�$��' �C ��� 
�'(�.  

 "�'# �� H ���$�� �� �� �� 7*���	�� "� ��P� =���' "��'J���� 2�� �'�$�� 2'��� �� 
�	�P�� �(
 "� ���$�� ���� 1�%��� 	�� �����()� +��� 7	�$��1:  

 9 ��	��� �B	?� /��&# 7������. 

 9 ���
��� �� ���� ,��	�# 7������. 

 9 ��%H� "��� ��H����$�� �	��� ��% ��'�� ���&# �	. 

 9 � ������H������$��  ��
	?��� �	>�:� ��
�. 

 9  G	������$�� �	��H ���	����� ��'>���. 

 9  .'C'�' ������	� /������ ���	*�
 ��'	
�. 

                                                             
1 ����?�� ��
� :�F��
 ������ 7�&	 ��� ����� !"	�% !8�P'���' ����� ��	$F�� � !2003 3 !96997  
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 9 ��' "��'J���� �����$�� +�' ����$�� ���� 	&���� "# ,(� H ��. 

 9 D
���  1�%#������� �'�
�� "� ��% ���. 

 9 �'J���� ���	�������$�� �	��� �
��� 8��( �� "�. 

�?	�% ��F�� "���' ���'��� ����� �� ���$�� ���	�� :  

 �1� �*+��)21( :������ ����� ./ 
���'	�� ���-�  

                          

  

  

  

  

  

��
���  :./����� 
���0��
 �,-� ���
�� ������ 9I�*� G�% 3&��  9 = 929   

  ��� 	��� 	&���� 36	?��� "� �%'�(� ��� ��'�� "# �� H �	�� ���$�� "I� �'$�� "��� 1�
'1:  

 9 �� ���� ���	��� ��	�> �� ���� �	� �� ���$��:  ���(�� "��� =��� ���$�� '& �	� �� ���$�� "# 1����

 1�%#�������' ���	��� �	��	��)�' �>�
��� ��6���� /'���� �'C ��' !8��'�� +�. 

 9  �� ���$�����	(�H� Z6	���� �C�# @$
� �	� : ���$��' !/�*�� @�$
� '& ���$�� �� �?:	� �	� ��
������� ���	(�H� Z6	���� @$
� =��� ���$�� -�� '& .  

 9 ������ ,'��:� A	*��� ,�>�� �	� �� ���$�� : G	��� 7P���� �����$�� Q�& �F� �	��� "# 1����
�$�	��� ���	(�' ���	�� 1�% >$� �?�$� H ���$�� ����� !������� �$��>�� '# ,'��:�. 

 9 �(*���� ,�>�� �	� �� ���$�����
��� �� ������� � : 1�% 
��$�� �� "'�� "# ,(� ���$�� �����
 "� �0����� "�� P������' ������ ���
���#����6��� ������� 1�% /����� �( 1�� �'?'��' !

 ��I� ' A0��� �	� �� ������ 1�� �'?'�� "� ����� 	�� !�*( ��#' ��' G��I� ����(�� 	*�	��#
����� /��	��. 

                                                             
1 =��(�� "�
 !���� ��	�# :
���
�� �������� 
��-� !1�':� ���>�� !2000 3 !95997  

 ;�دة ا���ار      

 در;� ا�2<�رآ�      

 �1��:+
 ا���ار
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 9 ��$�� ���(�������� ����FI� �� �	� �� : 
���)� '# 3����� 7�$�� 1�% ���$�� ��FI� �?�$� H D�

 ��0$��� ��� ��� "� �	% 2'��� ,�>�� '*� -��� !��� ������� Q��FI� 2���� 	���' !�������

=�� �� 7* ��'. 

��-�� :�8� #�%�� >���%��������� ����� 
�$�� 
���'/ !
�  

 ���	��� ,��	�:� G	��� �0� "� �����$�� ���	�� 
�	�P' "��
� ������� 8�>���1:  

1 9   "���	��� -���� : ���	��� "� ��P� ���$�� �	��� ����% �� 7*�����' "���	��� -���� ����% "�
7*(	���� 	*���&# @�$
�� �����' ������	� �FJ� /'� ��&' !
������ �����$�� ���	�� �� 	��
 !

� 7*�%� @��> "%	* *�C�	�� 7�%'		� ��	� �����$�� Q�& "# -�� !7&	C�' 7*�%	�� "% ���.  
2 9    �6���� ���
���)(SWOT:  ��(�	���' �������� �6���� ����� "# D�
� "% �
C�' 
�'? �>�

 >	$� -���' �����*���' 3� �� ����>������� �� ���	��� /�C��' 
'$�� "� ��(� ��� -��� !
���%	� �$�����	% ��%'C'�' ��� 1�� ����� ��.  

3 9   �$�� �	��� �� ��'������ : �%���� �'�# �(��� 	���% ������ ���$�� ����� ���	��� 	*� ����'
.	���� 	$�'' ! -�� 	&��B ' �	�'�����' �	�	���� "�.  

4 9   ���$�� �	��� �� ='����' ����� :���	% �(��� 7��� ���$�� �	��� ����% ��(� -���  .	(��� "�. 

5 9   ���'���' ���	��� �����$�� �	��� �>�� +�' �7	��:� ' �6�'��� ����� 1�� �� �%	�� 	�� !
�
� ���� 7	*��� 1�� c� ��� 1�% ���������	&' ����� ������ �	��� 1�� A	 . 

6 9   
����0����� ��%���)� �'�
�� 1�% D��� @�� ����' 
P&	(�� �'�
�� 1�% �	��%H� 7�%' ! 	*�
� ��
�'�C�� ��	
 �� H� �$�	� �����. 

7 9   Y��� =���� �	�'��� 7	�� �	��%� ��P0�� �	�'����� 1�� �'?'�� "� ���$�� ���� "
�� ��' ���'�C��'�
�
? ������ �	��H ,�	���� ��'. 

8 9   �H ��FI� �(�� �	��%H� "��� ���� "�� ���� "���	��� 1�% ���$�� 1�% �'?
�� "��� 1�
 !
H'' 7*6 ���$�� ��(�� �� ���	� 7*��P���1�� �(	
�� "'���� ��*� 7*� !  �(�� �$� ' ���$�� ��&

!�� 7*C��  "'��	� �'$� 	�� "'�'J���	�" �����	��� ��'�I� 7*��� ����� "��� H ��� ����I� ��
8��'�' �	�B� 7*��"� "���(� �'��� 7*�# 	�� ! �0����� �
 1�% 
���' ����� �� �� !

	��� ���� �'�
�� �	(�� �� 7&��� �	*('' 7*6��# �0� "� �'�&	�� "# "����� "� ����I� �
�C�:� ������ 	*��� "� �6	$��." 

9 9   
 ���� ������� ���
�' 7*������ �'�
 ����� "� -�� "��� 1�. 

                                                             
1 �'�
 7�	� ��C� =P'��� ��0� 1�'� ! :Q��� @�� 8(��3 !88 
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 ��*�'1���  "� ���'��� Q�*� ��:� ���$�� ����#������ 1�� �'?'�� �( ' ��	��  /��&:� @$
�
 �>>����.  

   �' ����� �$�	��� ���'��� 1�� ��	C)	�'�����$�� �	��� �� ��� @���� ������ 2��# ���'% �(� ! �$�
��0&J�' ���$�� ���� ��?��� ���	� ���(� 1�
 ���	 ���' �0&J��� Q�& �����' "��F� �� ��' !

��� 1�%���	� ��' ����	� 7��� ������ �	.  

   � "�'�(� ���$�� ���� �� 	&���'� ,(�'�� ���	 ���' 36	?��� "� ��� 	� 1:  

 9 I��� 1�% ���	� 	?�� "'�� "#�C�	4��' 
��4���� /'���� 8� 7��. 

 9 � �	��$��� �� 8����� 7�
��� �0� "� 8����� 7�����8����� ��4��	� 7��� ���� ������. 

 9 ��� .'� -���� "#���$�� �	��� �� 
#�	����' 
��	�. 

 9 � �$��>� "��'J���� 
�	��' 
���� 1�% ���	� "'�� "#��	�. 

 9 ����� �*��' ,	?%# 
�'��� ��	���� �(�'� "#���?�� �	��C'�� "� A'���� 1�% �. 

 9 ��	�%# ���# �� 	��� "'�� "#. 

 9 '>��� 760� '( �	(�� 1�% ���� "#�'>��� 1�% "��'J���� 
�%	��� ��. 

 9  ����� 1�% ���	�' ���	F� "'�� "#Q�� �� 
���( �	��# 7��� 1�% 
��$�� 8�. 

   � -���W G���)� 1�% 
��	� 	*��(� 1�
 ������� 	&���'� ����� 1�% ����� �	������ 1�% ��
 '# ���	
�� ��'� �����)� ���	�$�� �?	� �	�'����� 7�	$�' ������� 7����� �� ��B���' �'>���'

� ������ 8�? "� "��� 	��  ����$���������! ��� 	� ������� ����% ����':  

1 9   "�'���� : 
P	���' ��	& ����' ���� =��� �?�'���� "�'���� �0� "� ��J�' ,���� 
�	 ��	�
���	 ��� ������ ��P0�� �����$�� 8�?� ��'�>���Q�& "�'���� ����% "�C��' !2: 

 9 ���
� 	%'�' 	�� ��������� �	(	��
H�. 

 9 F��
 "���<���� 
�	$�� ,�����:�' 7*��% �	��'J��� 7*%0>�' 7*�	�%# 1�% 	 ��0��� ��� �>�
7&��'�I�. 

 9 ��' 7*�	��'J��� 7*6��# ���	�� '# +�' ��� @��> "% 7*��%	��' 
�	$�� ,���� 7*�����
7*��� �C' ��� �	�
0?��. 

 9 �$�� Q�*� ��������� ���'��� +�� �� ����������� 7*�	(	
 ,�
 -��' ���	. 

                                                             
1 7'��'� "	�
 !=P�P% ���' :
�
���1�� 
%%2��� ./ ������ 3-� 
���'/ ��'��� 1$����� !��� �� ���$�� 8�? !���	?��H� ���J

Q��� @�� 8(�� 3 !697  

2 "��� ��% �	�& -�	��� ��%: ��������� !
�& ./ !
����� (�$% ��? ��'��� 1$����� ! �� ���$�� 8� 8(�� !���	?��H� ���J���
Q��� @�� 3 !11  
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 9  7��$��� �� 	*��	*� 8��' �����)� ���	�$�� ���	���H������ �0��� �(�	. 

 9  ������� @��> "% =���)� 	&�'��� "	� 	�*� ���	�$�� Q�& ��%'� 1�% �����)�0(� ! ,�� (
 ���	���� �	$�
' �����J���'... 

2 9   P� 
��� : �	��	��)�' ��������H	� 8���� �� �� "# ��:'J�� ��
��' ��	�� "�����$�� ���  "�
-�� 1�% ��(���� �6���� ��(' 7���� 1�% 	&����# P� 
� 1�� 1��� ���� �& �
(	��� �������' !

��	� ��' ������� �����$�� 8�? �� 7*��	��' 7*����$� 7*�������! ���	 � ��'>� 1�� 7*���' 7*

���( ���	 � ,	����' ���	
����� �i�	���� ;�� @��> "% -�� @$
��' ! 1�� ��	C)	� ���	

�% ���F)	� ��'����� P��'
��7*�	�%# 1 ���0$��H� !... 

    	*� 8���� ���� ��������H	� #��� ���$�� �	��� �� ���	� �� "# �(� ����� �$�	��� ���'��� ��
0��'
�� �����	$� �$������ '# ���> �� �����$� �$������ -�� ��'� ���$�� ������ !�'>���' 7�� 1�� ��	C)	

���� "�'�� ���� �� ������� 	*���� ���� ���'*(��������)� �	�'����� /���� �� ��� .  

����� :���'���� �*�+��������� ����� 
�$�� 0&��� .��� �  

 ��� ����	�� "� �
�� 1�� =�J� "# "��� �	�'�?' @6�'% ������� �� ��% =# �(�'�  ���� 7�
	*� =�?��� 1�% ������� ����� � � !�����	� ������$�� �	��� ����� �(�'� �*�  "� ��'� ��	��

'# ��������� ��
	��� �� � ���$�� ����� �$������ -������ �	�'�?�� Q�& "�� "�' !1:  

1 9   �	?�H� ���	�� 7�% : ���'��� 7&# "� ��� ��	��� ��*����$�� �	��� ����% "� ,�?� ����D�
 ! 
# ����% "� ��(� �����? @��>��� �����$�� ' ������� �'
 �	�'����� k��� "# ,(� �����	� !

( 1�� 	*��� �?'����
��
�' �
C�' �4��' "���	��� 8��. 

2 9   ,�	���� ��'�� �	���� : ���$�� �	��� �� ������	�;�
?�� ���$�� �	��� �� >$� ���� 	���' !
���$�� �	��H ,�	���� ��'�� �	���� �� 	C�#! � ,�	�� ��B ��'��' ;�
? ���$�� "	� ��W�W<" 

�� @$
� H ���$����� ������ /�*. 

0F�� :��� �	��� ��?� ������ "	� ����� �I@'��� �� ���( Z��� �	��� " ���$�� -�� ���� "# ,(� !
,�	���� ��'�� �� "���	���� @'��� -��� /'� H�'.  

3 9   ���	� �	�'��� �'(' 7�% : ������� Q�*�# "� ��� 	C�#=���� =# �(�'� ���� �0����� 7& !
�)	� =�J� �	�'����� "	?$����I�0�� ��	
 �� �'���� 1�� =�� ! "# D�
 "�C�� �����$�� 7���

"��� H 
�$��' 
���% ����4�� 	*�� 	*�(�	��' 	*?
� �
�' 3���. 

                                                             
1 J.N Jain ,P.P Singh: Modern management – principles and techniques-p262-263.  
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4 9   ��60� ��B �6�� : 	*�%'�� �6���� �FJ�–  ��(�	���' ���������– Q�� �� �$��>' ���$�� ����> �� !

P 
� ���	��� ����' ������� ���� 
�6	� �$F��' ���
 	��'� -	�& ��	� ��W� !-�� "W� � �� 7&	�

 ������ 8�(���$F ��� ���$�� �	��� 1�%. 

5 9   "��'J���� ��� "� �'�$�� 7�% :� �� "'�FI�� '# ���$�� ��& "� ,�?� "��'J���� "	� ��W�W ��
� �� H "� 7*�'�� 1�% �'?
�� "#(�� �� ���	� 7*��P��� "	�C �(��� 	�'�%' !W 
�	�$�� >�� "

	$��� '# �	
����� 7��$� 1�% "��'J���� 8(�� =��� ' �>��$����� �	��	� 7*� .	���� '# ���
������ "� �	� �� ,'��:� '& !#' 7*�'�� 1�% �'?
�� �(7*��P���. 

 �	�'�?�� +�� ��	C� "���' 	���� �F��� ����1:  

 9 ���4�� "�C�� ������� Q�& ��	� ��� 	���H 	*�(�	�� ������ ������� ���
� ��'�?�  � ����
 ���
� ��'�? 1�� -�� =�J� D�
�	*��� ��# ���� ��$�$
�� ,	��:�. 

 9 "� ���� /��&:� ���
� ��'�? ������ ���$�� 	*$$
� "# "�����. 

 " 
��$�� 7�% ���� �
	���� �6����� ���
� 1�% �� ,'�%' 	��P� ���
� 1�% 
��$�� 7�% 1�� ��	C)	� !
 ����. 

�'��� :�������� ����� 
�$�� ./ 
/�'��� !��
4 
���%�  
   � 7'��� �
�?# �����)� �����$�� "W� ����� @�� 	�� .	(��� @�$
� 2�� "% 
������ 
��:� ��	F�
'#  �
	���� ���'��� �	�F��� '
� �'*(�� /���� ��('� �� ������� 
�	�� ���	�� =��� �� ��

 ������� 1�% ������ "�?��� ���$�� @$
� 	� 	��	4� !/��&:� 1�� �'?'�� �(# "� ��'�� �04���'
 1�%#� P	(� 	*�$�$
 �� P���� H ���� �����$�� 8� ���	$� � ��� ��#' 1�%# �*(� ������� 1��

������� ,��	�:�2 "��
� �� ���F� �%	�� ������� ���� 	*� 
���� �'('' ������� "W� ��	��	�' !
�����)� �	�'����� /���� �� 
������ �����$�� ��%'�!  ���� ���� >���� ���$�� ��%'� "# -��

�	�	���� -�� ��'
� 1�% "��'J���� 
���' 	*��% �?
���� �	�	���� ����' ��%'��  �	�'��� 1�� 
�� �
	*�I�� ���$�� �	��� ������ ������� '# /�'��� 7*� '& 	�� �	�'����� -�� 8� ��	����'3 . "���'

 ������ �	��� �� 	*��&	��' 	&�'� �0� "� �����)� �����$�� �	��� �� ������� 
���� ���&# P����
���$�� 
�'� 3��$� ���' �C�#.  

  
   

                                                             
1 =P'��� ��0� 1�'� !�'�
 7�	� ��C� :������ !��
4 <
���Q��� @�� 8(�� ! 3 !1849185 

2 "�
 "0(% "��
 : 3 !Q��� @�� 8(��75 

3  =�*� ;�	?���	4�� �'?�� "�
� �&	> !=��	��� "�
� : 3 !Q��� @�� 8(��317  
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1"    �:/� ����� 
�-�*�4�������� :�� >>���� �0� "� ��&	���� Q�& 	*��F�� "���'� ��	1: 

 �(� Q	��# >>���� ��
0��# 
�'('��� ������� ��	�' �	�'����� "� ����� ���� -	�& ��	� ��� ��
� ��%'��� �>�'��W 
�F�� 
��'�� �	�'����� ��	� ��� 	�# !�>�'�� "'�� 
��( ������ �	��� ���	��� "

���� ��	�'� ��(������)� ���&:�' ��60��� D�
 "� 
��( ��%'� ��� 
�'('��� /�	W<"  �	��� ���	���
 "'�� �C�# ������#���.  

   ���� 	*���
� �(# "� �6	�'�� 3$�' ����� ��B �	�'��� �'(' ��	
 � �! ������� 
���� ��I� 
�
'�>��� ������� '# 
�&	��	� 
��	�� � ?� �$������ /�	����' �	�'����� ��� 1�% 	*���$�! � ���
�

��60��� �$��>�	� �	�'����� -��! �6	�'�� "� �%'�(� 7������ @��> "% .  

               ���*+ �1� )22( :�������� �:/� ����� ./ 
/�'��� !��
4 
���%�  

          
'	���                                                                 
'	��� 

 /�	���� ��%'�)��60���                                                                        �	��� ���	���  
  ��(������)� ���&:�                                                                        (                      ������  
  

  

        

          

               
:	�-�      
:	�-�  

   
'	���  �	�'����� ����  
:	�-�  
                     �
����:René – Charles Tisseyre ,ibid , p46                                                                                   

2"   ������ !��
 =�$��:  

    ����
 �(����'������� 7���� 
�	%)� !W<"  �	$��>��� �	��� @��> "% 3�$� ���$�� �	��� 
�'�
 �6	�' 1�� ��	C� /�	����' 
��(�� 7�	$����?	�' ����� ��� ����# workflow)(  "� �%'C'���

�(# �����$�� �	���.  

    �����)� �����$�� �	��� ���	�� 
�	�P' "��
� �� ������� 
���� ����� =��� �'��� P���� "��� 	��
�0� "�  ������� 
���� 7�� 7��� D�
 "# D�
 !�����$�� 
��	��' 7%� �� 	*��� ����� =��� �'���

 �����$�� 
��	��' ��%�� 7�� �& @>���� �	$��>� !
������ 7���� !�%	�>?H� �	���� 7�� 7'$� 0F��

                                                             
1
 Rene – Chales Tisseyre: knowledge management – théorie et pratique de la gestion de connaissances, 

Hermes science publication, paris, 1999 , p46                                                                                   47-  
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��	�C��... ���)� �����$�� �	��� ����% 7%� �(# "� ������� "P�' ,	���� 1�% ����	�������	� �� !
 ���	*���' ������	� >���� ���� 
���:� Q�& !������� @��' 8�P'� /6	�' 1�% ��:� ,
���'

	*%�'�# /����� �����$�� �	��� ������ 7	�$�� "� ���������1.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 �������� "��	� ,�	B ��� :�������� !
-�%� �,- !8�P'���' ����� Z&	���� ��� !���	F�� ���>�� !2004 3 !51  
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   "�  �� �F��� ����' ����� =# �� ��*��� �	������ "� 
�
�' 1�% /����� 7� �? �� ��& �0�
 ������� Q�*� !�����)� �����$�� �	��� ����% ��	� 1�% ����FI� 	*�' �	�'�? �(�'� 	*��&# "� 7B��	�

 !������� �� �	������ 	*� P���� 36	?� "� !=���)� ���$�	� �$������ 7�&	 ��� +�% 7� D�

 �*� �����)� �����$�� �	��� ����% 	*�� "'��� ���� �	������ ���' !	*�� "'��� ���� �?	���� /����'
 ��
�� 7F 	*F'�
 1�� ��# ���� ,	��:� 1�% /����� �(# "� ��( ���� ������� /����' ���
�� #���

 8�( 1�% �6����� -�� 7��$� 7��� !������� �
 �6��� ��
� ���(��� �	�'����� 1�% ��	��' !�	�'�����
 	&��� !/'���� -�� �� ,�	���� �
�� '&' �F�:� �
�� �	���� �(# "� 	$��� 
��
� ���	�� �	�#

 !�	����� �
�� �� �� 7���	��� ����% �� 
�FJ��� ���'��� /���� 1�% /����� 7� 	��  	� 	*��� ���$��
 @���� 	� 	*��' ��(�	��� ��6���� /'���	� @���� 	� 	*��' !���'J��' ���'	��' ������ ��?��� @����

 !	*��� �
 �� �
'�>��� ������	� �	��%� 1�% !	*���	<�� "� ��P� ���'%' �?	�% ���$�� �	��� ������'
�$
� 1�� �	������ 1��� ���� 
P���� �& ���	<� �� "# -�� '& �	<� �� ���$�	� !	*�	���% /���� �� 	*$

��� 
'(���� /��&:� @$
�' 
��( �$��>� ������� �
� =��� ���$�� .  
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   �� ������	 
�	�� ��
  � ������
 ��� ���	��� ��
�	 ��� �������	 ���
  
�	 �!��"�	 #�$�%��	
	&�	�� �� '�( )��*����� �� 
������	 '�
 � ��+ ,-.�����  �������	 /($���  ������
 ��	0� 1��"


2-�
��������	 ��� 1�%
�	 �� ��� 1���	  � ��*��� ���3� �����	 �"�4� �(� �������� )
 ,�  � 5��&	 ��	���	  6��- 7�3��	 #��� �	��
�8	�  ���
��� 0��
� 9(�	  +�
	�
�8	

9(�	 ���+�	 ��4
68	 ��� 1��� #�	 :"������	 ��4
6	."      

   :
��6 �� ��� 
��.=	 �-�� 	(���)schendel(   �" 1���  ���&	 @�
%��	 �"�4� ������	 ��
������� ������
�	 
0���	) ��A�  ������	 1��� ������	 #��6,���
��� �"�
��	 1���	) � ����B
�	

 ��4��	 ,-.� ��+�	 ,�B
�8	#��"�	  ����������) :�� '�( �� ,����	 ��C ��4��	����
."1  

�� ����
��	 #�$�%��	 ��� 1��
�	 ,�� �� ��	���	 �� ,4%�	 	($ :����
�� �� 	($� ,��� ������
�������	  � ��
�	��  ��
�	 �"��	 ��� E"��� �!�! ��� ,4%�	 	($ #���
 #
 � ):  

   E"���	 ,�&	 :#�$�%� �������� ,�" ������	.  

   E"���	  ��!�	 :,��� ��� 
�	�� ������	.  

  E"���	 E��!�	 :#�� ������� 
�	�� ������	.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1
  Jean – Michel viola : management des grande entreprise dans l'économie du savoir, cheneliere , 2007 , 

p 14 
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������ �	�� :�� ��� !��"�"#	 �	� 
������  

     #
��������� ����
��	 �����&	 #�$�%��	 ��� E"���	 	($  � 1��
�	)  ,�� �� '�(� G��
�� ��� �����
�	  ������	��� �  �-(������� ������� ��
��$� �� �-��  
�	 ���4��	 0	��� 	(-� )

�4��	 ����� ,������� �%�
���	 H	��&	 ��� .  

$	#: �	%�� 
�� #	 
������  

   ������	  $ ,�" #��6 ��+
�) (��� ,"	���	 ���&	 A�-
��  ���	 '	��=	� ��� ����=	 ������ 
�� ��"� :� �� �$	�� �� ,+� ��%"�	 ��� :*��� ,��(
� 7��4�	 ��*���	 7�B
�	� ��� ��
���"
 

�%�
���	)  �� 	($ ��4�	 ���-�� I	��� �����	 �� ������	 �����
�	 �������  �� ���� :  

 J  �������� �B�  ��
 '	��=	  *0+�	 �� �����	)  $� 	(�� ��
�
 �� #���	 9(�	 ,��� � :�
=	'	��  �-�	 �� 7-���	 	(� ,���: ���� K	 ��� :
���.  

 J  ���  � �B��	 ������	 �L� ������	 (�M
 ���� #���	1 N�!�� :��6 ����
: "��� 	���� �� 1"�	"* 
9�: 	����.  

 J !"���	� 7�
-�	 �$���� ��� �������  *	�+=	 ������ ������� �������� �-(� #�$�%��	 �� �����	 � 
 �� �� :  

   ������) ����� 7��C ���( ���� ��� :"  
�	 �	P	�+=	� ��	���	� ��-�&	� #�$�%��	 �� Q�0�
�	�	���	� ,���&	 9��
) #���	� #�-"&	� 1*��"�	� ���+
��� �+0
�� ������� ������	 �� 9�."2   

  �� �+�0�� ���� ���� �$0��� �� �-� )��������	 ���%�  $ ������	 �� ��
� ����
�	 	($ �� 
��
�	�	���	 (��
	� ,���&�� #����	  � 1*��"�	 #	��
�	 ��� #�
��6� �	��&	 .  

    ���)7��	 ��+ ��"� ���( ���� ��� ����� ���" : ���%
�	� ��-%
�	 �� �+
���	 ���	��=	 �	�����	
�"�
��	 ������
�	 ��	���	 ,-� 0��
��	� ��
���	)  ���"��	 ��*���	 ,�	���	� �����	 ,-�

��������."3   

                                                             
1  �	���0�	 ��"� �	�� ��"� :
������ ����� �� ������ !� �&����� P�%4 �	� )���&	 �����	 ) )���� )T�0�
�	� �.

 )���&	2009) U17. 

* 
�*���	 
��� : ��V	83.  
2  ����� 7��C ��� :'�(��� ����� )#�	 
������ ����� ��
 �	���=	 0-	�� ) ����	 )��+�
	�
�=	 E�"��	� ���	����124) 

)�.� ��� ��� U11. 

3  7��	 ��+ ��"� ��� :�������� ���*�� !���
� �� 
�������	 
��(��� ���	��� ����� )2006 U )58. 
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  �������� ���"��	 �����	 #��  � ��%�	 
����  $ ������	 �� ����
�	 	($ ���� E�") 

���
��	 ��	���	 ,�B
�	�  .  

 J  5�� �����)(Sudhir Warier  ��" �+�0���	 �������	� ��������� ,��-�	 #	��
�8	  $ ������	
#���"� #$��-��� #�
P�%-� �	��&	 �	�����) ������	 ��	��� ��+�	 #	��
�8	 ��� ���3=��".1  

   �������	 ��%���
�	 ��� ����
�	 	($ T�+�� .     

    ����� '�(-) ����	(: " �$��3"
�	� ������
�	� ��������	� �������	 ���%
 ��� 
����	 ���� ���
�	��W� ��-���	 #����	 P	�& 
�$�� #� ����3 ���-� XP	��)  ������  � ����� Y,�� 0���
� ���
L�

������� ������
�	 
����	."     

   � ����3�	 ������	  ��� ����
�	 	($ Z3���  ������	�	� )
�$���	 �� ����� ,4"
��	 
�*�%
��� ������
 
0�� ,-.
  
�	� ������	 
��� #���
� 
���0  � ���� ��+�	 #	��
�8	  .     

    ���(Daft)  ��� ����� ���" ���3� 1��� �� '�(� ������	� �	��&	 5�� #-	�
 �� 
���� ����
-�
�
  
�	 �����!�	 ��%���	 )�	����	 ��� ������� �� :��-
 ��N����� ��)  
�$�� ����� ��� ��-
�

����V	 ��� ������ ���� ����
�	 7�4� ����3� ���� ����
�	 ,���."2  

 :� P�+ 9(�	 ����
�	 �����)(Daft �����	 ��� 0���� )������� ���-	�
�	 ��4���	�  ����3�	
�	��&	 ��$(�  � ������	) ���� ����
�	 ,���  
�	 
�$���	 ������	�  .  

��- �� �� ,- ��.) Q���$ �
��� �
��� 9�-(   $ ������	 �� ���" ��������	 ��� ,��%
�	 Q
��
��4�.�	 
����	�".3     

5�� ����� Stewart) (   � ,!�

 ������	 �M�,�-.� �!�! (�M
 ���L�  ��
���� 9�-%�	 ,���	 [��4:    

+ '�,��� ����� )#� : 9(�	�,!�
�  �����+
�	� ���	��=	 �	����	 9�( ������	  � �������	  �
#�
	����� #�
	���� #������ ��� ,�
.� �$�.  

+ '	�
��� ����� )#� :,!� ������� ����	��	 ��	���	 ,�.� 9(�	�:  ������ �������	 ��	�6
 ������	 ���� 	(-� ��������	...  

                                                             
Sudhir Warier; Knowledge management, Vikas Publishing, [S.I], 2003, P 87. -

1
  

2   ���+�	 
���� )7��� ��"�� P�� :
������ ����� + �	�-�� 
���� ����� +  )���&	 )���� )P�%4 �	� )���&	 �����	
2009 U )55J 56.  

3
 Kai mertins , peter heisig : knowledge management – best practice – p76 

4  +�%��	 ]�"�" ,��� )� Z��4  �� ��" : '�(��� ����� )#�–��� /�0* 
������� 1���"#	 /"��2 + ����!�	 �����	 )
������	  )�4� ) ���	�=	 ����
�� ������	2008 U )86J87  
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+ �
3��-�� ����� )#� :��� �� ��-
� 9(�	� 
��6 	(-� #�*8�� #$�3�  � �!�
� ������	 P
#���-�
� ���*��0� ��%
"8	 ��� ������	)  ����"�	 ��+
���	 ,���
  � #�
�"�
��� (�&	 1��� ��


���+ ��+
�� I�
�� �� .  

 �����
�	 /($ ��"����Z3
�  �� ������	 ��� ����	 �-�� :����	�
�� ,1:   

 J �	 ,����	 5�� 9(�	  *�.�M� ������	  P��.� �� 
����)�4��� (��
+����� ����0�
 �-��.  

 J  ,����		
����� ������ ����� ��%4�� ������� ���� 9(�	  
������)  	($ 1�� ���L�  ��
����
��
�	��� 
���+�	 �	����	� 1*��"�	 7��
-	 ���+� 
��
�� 
����4 �� 
���� ,����	.  

+ � ���� 9(�	  
�������	 ,����	 ��� )��%���
 ��%�-� ��������� 
0��" ���" ���� ��� ������	 ��
��������	 ��+����-
 #	��
��� :��+�
�	 ��%�-� 5�
"��	 ��� 0-��   .  

 ��" ���
������ 4�� �5� �
�����: �	��&	 ��$(�  � ���	��	 ��������� ��+�	 #	��
�8	 ����� 
��+ ��) � ��������	 �������� ���"��	 ��5��� ��+ ) �	�	���	 �.�� ��� #�
	���� ��+0��

������� ������
�	 
0���	 1�"��.  

  ����  � ���%
� #��� 28� )���-%��	� 7�
-�	 ��
��� ������� ������	 �����
�	 ���
 �� #C����� 
 �� ���� �$�-(� U*�4��	 �� ���+� �4

:2  

 J �
� 1�� �-�� 8�	��&	 1��� �� 8� ������	 ���. 

 J 
 �0�������	 ��� ���.��	 ,����	  �) ��� ��0�
�	 �*���  � �������)1*�!� )7
- ��	�6 )
�������	 )(.... 

 J ������ ������	 ��0�
 ����-��  7�
�
�	 1��� �� �� )H�3���	 7�" ����
�
� ��� �����
9�+�&	�� ,�4��	 ����-�� ,���
� � T��+�� �"�
� ����+� ) ��	�6  � ������
-��	� �������	. 

 J  #���
 �-�� �	��&	 ��� ������	. 

 J  �� ������	������� �3��� � �� ���	��
�	� ������
�	 #
� #� 	(��	��&	 ��. 

   ��� ��4
��L�$0���
 )�$����
 �-�� ������	 ��
 �-��� ��- ����� ) ��� �� ������
�	� �����
����V	)  �+� �-(�	 �%����	 U*�4��	 �� �6���	���� �������� #-"
�	 ��-�=�� :� 1�"� ��� ��
�	�

���	�$� �������.   
                                                             

1  7��C �������� :
������ �����+ !��
6��� 7��
�� 7�� �����+  )���&	 )T�0�
�	� �.��� Q$����	 �	� )���&	 �����	2007 )
 U29  

2
 Catherine favored- André : principle compétences requises dans la gestion de connaissances et le travail 

dans les réseaux , suisse,28 aout , 2002,p3    
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2+ 
������ 
�� #:  

    ������� ������	 ���$� 0��
 �����+ �� ��� ���6 ���3�  � ,���&	 ������)  9(�	 ����	  ��
�	 ��4
68	 ��� �������	 /($ ,��
�	  � :��a
������	 ��� ��
���	 ���+)  ��4
6�� ���� �� ��

5��� ��+ �� ������	.  

����
�	 �����	  � ������	 ���$� ��"
 �� �-���:  

 J 
�� ����� N	�4��� N���$ N����4
6	 N	���� ������	� I�
�=	 �4��� ��)   � #���	 [��&	  $�
��+����-
�	 ���	�
�8	� �	��-
�8	 1��"
.1   

 J  �����,�-.� ���
�8 ����� ,�� �� �������	 �����  � ������	 ����� �!-� ,�+�  � 
	#��4
�	� 1���
�.  

 J A�"
  � ������	 #$��
������ ����
+� ��� �������	 ,)  H���
��	 ���B
�	 T� ��-
�	 �� ���-�

���� ��	0
��	 ����
�	 ��+	��� ,���&	 �*��  �.  

 J  ��*��� ����- ��
	( ������	 �� ��%
�
 �� �������� '�(- �-��1��� ��  ���	��
�	 �� �����
���� Q
�� ,���
�) 
���+ ��+
�� ��+�� ��.2   

  J  ������	 ,�	� �������	 ����
 ,!��) )����� )1���
 )I�
�� (... ,���	 ,��" �� N���� N��"
9�	�=	) ��� ���*���� �"�
��	 ���	�=	� ����
�	 ������	 ��� ���- ��
�
  
�	)  /(�� @�+��	 ��-��

 �����
� ��������	� 1���	 �	���
� �����
�	� ������	 '�
 �!	�"� 
��+� N���$�� �*����	
P����	3.   

   �:��� ������	 �M� ,���	 �-�� ������	 �����
$	 0��� �� �"�4� 
���&	 /($  
�	  ��� T�

�a�� ���
���������	 ������	 ��� ,�4"�	 ��� )�%�
���	 �$���4� ��� 7�����	 �6��	  ��) 

#���

 8 �
" 
�� ,-  � �$���+
 ��� ,���	 '�(-�) &���3� ��� 9�a� ������	 #���
 � �	���
 
������
�	  ���������&	 9(�	 9�a� 1���	 �� ��+��� ���.  

  

  

                                                             
1   ��B�0 ���� )7����	 ��"�: !��	0���� ��
	 
������ ����� )���&	 )���� )E��"�	 7
-�	 #��� )���&	 �����	 )2009   

 U9J 10.  
2   @�4  ���-�	 ����	: 
������ ����� )�4� )
�$���	 )���	�=	 ����
� ������	 ������	 )2005 U )13.  
3   ����	  �� :-����� ����� + 
������ ��* !��
6�	 89��
 )�4� )
�$���	 )7��C �	� )2002 U )205. 
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��
��:  
������ �����  

����� 1��
�	  B��� 
���
� ���4� ��� ����� b	�� ��  
M
 8 ������	 ����� ��.  

 ��4�	 	($  ��Q
�
�	  �������  ���&	 ��4��	 �$ 9�.��	 �4���	 �� :
�	�� ,�� ��  ���-�	
,�� �� '�(� �� :� 0��
� ��  �	��6)
���� )
��� )P�-(()  �������	 �M� ����c 5�� �����

����� ��� ��� ���� ,�"

  
�	 ��������� ��4�  $ �*���	 �� ���
-��	 .  

��+��� 5���� ����	� ���4� ��� ������	 ���4� ���4
 �-�� 	(���:  

1+  
�0:���� �������:  

    �	���  � ,!�

  
�	 ������	�������	 �	����	� ��$a��	 9�()  �-�� E�"	��� 0���
�  �!�!
�������� ������ ��(�	 �	��&	 �� H	��� 1:  

#+  
������ �	�&�����"�:  

   1���	  � ������	 ��� ��*���	 �������	� ��+�
	�
�=	 P	��� #$�) ������
�	 ������	 
�+�� 
)������&	 ��������	 T� ��������� ��+����	� ����	��	 ������	 
�+�()  ,-.� ����
�� ��(�	 #��

A��� 1��� ������	 I���� )9�-� ,����� ��%4�� ������	 ,�	� ������� 
���+�	 �	��&	 ,�
���+�	  ����
�	  +�
	�
�8	 @���	 ��%4��)  [�� ������	 ��+�
	�
�� P��� �� #���
 
���L� �������
 ��
������ ��
����� ��
�+
�� [��� ����7�") � ��� ����� �����	 �$0��
� ��
���� [�� �3�� 

��+�
	�
�=	 P��� �4��� �"M- ������	 �4�� ,���� ��c �����.  

1 +  
������ �	�
%�:  

   ���	 #���a 	(�� ����� �� ������	 ������	 �� ����)Know- What(  ����� �� ���%�	 ��	���	 ���
 ��-)Know- How()  
�����	  $ �	��&	 �� �*%�	 /(��� ������
�	� ������	 ��� ,�4"�	 7����M

A�%�	 ��+�������	��
�	 �8�+�  � ,���	 ��� 
���6 ����+� �$����
� ���
��%�
���	 ��)  	(��  ��

��+
��	 ��
��6� ������� 9�-%�	 ,���	 [�� �$�+) ������	 P�.��� ����
 �$ ��+
��	 �$0�� �&.  

8+  
������ ���*:  

   �*%�	 /($ ,��
� � #���	 ,�	�� ����
 ���
������	 ������	  �����)  T�+� ������ E�"
 �6���	 �	( ������	  ���� ����� ,-� ���+
�8	� ����4��� ���0�� ��
���+� ��%��4
� ��������	

                                                             
1 #+� ���� #+� :
������ �����+ !��0����	 !��&�����"$�	 �� �����–  )���&	 )T�0�
�	� �.��� 1	���	 �	�2008 U )

155 J156J175  
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	������#���	 �������	 � )� #�������.  ���4�	 ��4
68	  � �������	 I�
�=	 ,���)  /($ 0���
�	 �$ �*%�	,�4�=	� 1�!�
.  

 ,-.�	�  ��
�	���4��	 ,!�� ������	  � �������  ����	��	:   

   �2� �(,��)2:(  
����0� 
�0:���� �������)
������ ����#(  

  

  

  

  

   
 

 

 

 

  

  

  

������  : �&
 �	�* �&
 :=�(9 ��" >&�� 7
������ ����� ? 7156  

    ��� ,�4"�	 �-�� )������	 ,�	� �	��&	 �	���  � ��!�
��	 ������	 ���4��	 ��� ���3=��
 )�������� ����	��	 �	��
a��	 ,�� �� ������	�����
-�=	 ���
-��	...1  

2+  
�&��:�� �������:  

    '��$�����	 ������� �-��  
�	 ��+����	 ���4��	 �� ����� P�+��	 � ��� ,�4"� �-(� ������	
����  �� ��:  

�+  �3��-��:  ������	 ������	� ��+
���	 ���
  
�	 ��+�"�	 ������ ��+
��	 ��4��	 ���0�	 ,!��
1���
��) �( �*��0 ������� ��- ���-�9 P8� ��+)  ��6�� ���6 �	( ������	 ����� ���- ���-

                                                             
1 U )/�-( 1�� T+�� ) ���-�	 ����	 @�421 

 ����
���	�
 ا

  

  

            ������	 ,���  

  
  ا
����� وا�ی�
ل           

	��+�
	�
�	 ������	  

     ������
�	 ������	 
�+�  

  

������	 
�+�  
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��-�) ��- ����  ��� 
��6 �!-� ��-
0��
�	  �������	 �� �$��B� ������ 1���	  � �����"�	 U�%�	
�������	.1  

1 J  �	��	���: ��4��	 #$ ���
��	 �������� ���$� �!-&	�  ���&	�  ��	���	� �����4�	 1�����
��
����� ��
�%4	���) A�� E�" ��	���	 �� ����� ����� #��
 �� �-�� �������	 T� �6���	   
�	

������	 ��+�
"
 �������	� ��+
���	 ��� ��
	��!M
.  

8J  �	"��
���: ����
�	 ���4 #������ ,�+ ��� ����� ��*	� #��� �� #C�����)  #��� 8� ���!��
��+����	 ������� ���� 	��4�) 1��� �� '�(� ������	 #��6 � #�
�+
��� ���-��	 �������

#�
�����) ��- ��+ �� 	($ A�� �������	 /($ �� �������	 @�0�) ,!�� ������� ���� 	��4�  ��
5��� ��+)  P	�C�� 7���
�	 ��� ���
  
�	 �������	 �� �����	  '��$ �� �+� ��4�	 	($  ��

����������	 �������	  � ������	 �	.  

� J  @�(�,��: 
"
 �� ����� ������ ���� 9(�	 ��4��	 #$� �� ������	 :��� I��	���� ����� )
�"
�	� '��.
��� '�(���) ��-� ����� �4�� ���"
�	 	($  I�
"
 E�"� ��
���-
� ��
���� ���
5��&	 ��� ��$	�"�) �3�� ������	 ,�4�  � ����� ������	 ��	���	  � ��� [��2 .  

   ���	 ��+����	 ���4��	 ��� ���3=���%� �-(�	) �L2� ��� ,�4"�	 ������� �-�� : �� ������	
����+
�	 ��� 7��
�8	 ,��) �����+�	� ���
�8	 	(-�)  ,�� ���� ����
�8	 E"��	 0-	��

 ����	.  

   ��.��)vail( A�� ���  �!-� ��-
� �"�
��	 U�%�	 �� �%�
���	 �	����
�	 T6�
� ,��
 ����� ,-
������)  ��� 
���6 ��-
 �� �����  B��� 	(�� �� �� ��������	��� ���"��	 �*���	)  #�6 #����

 �4�� ��6	��� �������	 G��  � ������	 � ��������	�  � ������	 ��+����-
�	 �	���
�	 E�"
������	 �	��
a��	) ��+��	�) &	� �� 1���	 �	����� ��+*
��� #��� �� #���� ����+
�	 �	��
 ���4�	 [�+
�	3...  

    1�� ����!"���	 5�
 �M������� � ������	 ��� ,�4"�	 �� ���-�
  
�	 ���4��	 �� �����	) 
��C � �������	 '�
 ���%
 ��� �$�	��� 
��6� �������	 ��� ,�4"�	  � ��
P�%- ��� ��
�� '�( �

�� ��� �����"
���� ���� ������� �%�
���	 ��%*���� #����	  � �����
�
 .     

                                                             
1 :#+� ���� #+�:  ������	 
�	��– �������	 )���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 J   U )/�-( 1�� T+��157. 

2 "�� P��7��� �� ���+�	 
���� ) : U )/�-( 1�� T+��64 J65  
3  ��"��	���0�	 �	�� :U) /�-( 1�� T+��45  
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�����: 
������ A�	
#  

    ������	 ����� �����	�� ���� ��
���� �� P0+ 8� #��
 8 ��
���� �� ��
�+
�� #��
 �����) 
 �$�	��� [�a�  � ������	 ,�	� ���$� �!-&	 ������	 ���
� ����
�� N����"�� ,���� ,����	 P0+�	 �$�

����� �-�� 8 E�"� �$����
 ��.  

 ���,+� A�%�	 
�	�=	 1��"
 ���4
 �� ��8 ������� ��� 
�+� ���"
� ������	 ,�	� ������	

���+ ����� P�.�� ����c ����
 �� ���� ������	) ���� �-(� 
���� ��%��4
 ������	 ����� �6�:  

B�
���� �	��:  ������	 :�� I��

 9(�	 P��
�	� ��*	�+=	 ������	 �� P	�
�	 H	��� ���� ���
 �� ��- '�(� G	�C&	 ������1 :  

#+  � 
������ B�(�� 
���� 	# 
�3��&C)Know- How:(  ��%�-� 1��

  
�	 ������	 ������	  $�
����� 
	�� 7�-�
 �� '%- ����� �	P	�+� 1���
 �� P��.&	 ,��.  

1 +  �9�� 
���� 	# 
�(���C� 
������)Know- What:( �����&	 �	�����	 ����  $�)   ��
���� H�3��  �  �����	 #-	�
�	 #-"� �+
���	 
����	.  

D& +  �9��� 
���� 	# 
���"�� 
������)Know- Why:(  ������	 ��6���� 1��� N���� ��3

�
������	 �8�+� ��� ������	�)  �	�	���	 (��
	 �����  � 
�	�=	 ,�+�  � ��%
 ������	 /($�


�����	 ��*���	 �����	  � �4�� �-M
�	 #��� G��B�	 �$����  
�	 .  

�+  �� 
����)Know-Who:( .
���  ��� ������	 /($��� ���
�	 
���3  9�( �	��&	
�	����	� �	�����	� �	����	� ������	 ������	  �.  

D +  	# E��F�� 
���� �9��� ���� $�)Care- Why:( ��.
�   
�	 7���&	 ��� ��
�
 
	 ���� E"��	� �������6���	 �	( �*����� �%�-
�	 ������� ��+�
	�
�=	 �	�����	 :�+�
�.2  

B�
���� �
����: � :��6 9(�	)M.H Zack()   � ������	 ��4 E�"�������	  ��� ��*���	
����
�� �� H	��� E�! ��� ������	  $3:  

#+ 
�� 	&�� 
������:  ����4 ��� ���
���	 �������	 0��
  
�	 �����&	 � ���&	 ������	  $�
�����) ,����	 5���	 ��� ������
 P����	 �����6 ������� ��3� 8 ������	 �� H���	 	($�.  

                                                             
1   #+� ���� #+�:  ������	 
�	��– �������	 )���+�
	�
�8	 )#�$�%��	J   U )/�-( 1�� T+��41 J 42. 

2   ����	 #�$	���� 9��-���	 :
������ �����7 �� �����	 !�"������ )���&	 )���� )���&	 �����	 )1	���	 �	� )2007 )  
 U140. 

3  #+� ���� #+�: ������	 
�	��J �������	 )���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 J   U )/�-( 1�� T+��43J 44. 
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1 + 
��6���� 
������: ������
 P����	 ������� T
�

 ������	 ,�+� 9(�	 H���	  $�)  ������	 �� T��
�� '�
�
��������	 ��-�
��  
�	 ������	 �� 5�
���	 [%� �� N��)  ������
  � #��� ��
�
 ���� 8�
��6 ���	0��
�	 	($ �� ������
 
0�� 7�-� ��
����  � 0��
�	 ��� ��
) 1���	  � ��� ,--   � ��

����� ��6�� �"��..  

8+ 
���(��$� 
������: ��
 �� �� ������	 �-�
  
�	 ������	  $� 0��
� ��������� ��
���4 �
#��� ���- ,-.� ���%�)  ,�+�  � ���%� �����	 ��	�6 ���B
 ��� 
���6 ������	 ,�+� H���	 	(��

��
���4 .  

 B�
����������:  ������ ��� ������	 ��-
 :���� ������	 1�� ���
�8	 ���� (�M� ��$1:  

# +   
6����� 
������:   � ����.� ��-.��	 �	��B
�� �4��� ,��"
  � 
���� ��-
  
�	  $�
����3

  
�	 ,��"�	.  

1 + 
���"�� 
������:   
�	 �"����	 1��� 7��
�
� ��-.��	 #�� ���.  ��
�
 �����  $�
��-.��	 /($ ����� �
�
)   -� ������� ���+
 ��� I�
"
� �����	 �� ,6� �+�� ��� ����� ���
 ���-�
����4M
� ��
��!
 #
� .  

    ����	 �$� 8� ��
�	�� #�� 9(�	 ����	 ��� E��"�	 ���  
M� H	��&	 /($ ,- G	��
�	 ����
��� ������	 #��� 9(�	 ����� � ����3 ������� �� :��� 0�-�
�	 #
� 9(�	� �"��4 �� �� ,:  

B�
���� >�����: ���� ������	 
�	�� ,�"  � ��!"���	 ��� N��	��
�	� N����. �!-&	E�" )  ���

���	 �����%�	� #����	 ��� /��(+e9�� )Michael Polony(  ,�" T+��  � :
	�3�"� ���+ 9(�	

 �	���"��4�.�	 ������	")  :
���� ,�� �� #���
�	 	($ ��� ��.� �6�" ��� �!-� ���� ����
����f� ,��� �� T��
��"  

#+  
�
�G�� 
������:   

  g�4�	 �� �B�4 9M� ���� 	����� #�� #�����  � ����"4� ��-�
��  
�	 ������	  $�)  8�
���3 ���"�2)  1��� �� 8� ����f� ������ ����0�
 ,���	 �� [��� ������ ��C  �� #! ���

 ���
+8	 ,��%
�	) �	�����	� �	����	� ��-�&	� �	��
���	� #���	 ��� ,�.
  $�3 ) ��
� 

                                                             
1  �	���0�	 �	�� ��"� : U )/�-( 1�� T+��38. 

2   ����	  �� : U )/�-( 1�� T+��203. 

  91opcit ,  p   Sudhir Warier; -3  
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������	 ������	 ����3�	 �!-&	  :��6 �� ��� 	���
�	 '�(� )�������� ���$�)Nonaka( "��	 ��% @�

����3�	 ������	 ,��"
� �*��
 �$ �������� ����� 1��� ,����	�"1   

 �� ,- #�6 �6�)Nonaka et Takeuchi( ��$ ������� ����� ��� ����3�	 ������	2 :  

 J  ��
�	 ����	 :��$  ��C �	�����	� �	P�%-�	 ��3
� 9(�	 ����	�	��0��)  �$���"
 7�4�  
�	�
 ��%���
� ����� 1��� �� �-���������	 �	�����	 #�	faire"  Savoir-") �+
�� ��4"�  �� 7�

�	��� 
��� ��%�	 ��� ��  
�	. 

 J   -	��=	 ����	) �����	( :������	 I(����	 )�	��
���	 ��3
� ��� 	(��  ,��
���� ����
�	 )
	� �.����	 ����"�	 [-�� ����	,��
���� 
����  $� )����
�	� ���"
�	 ���� ���� '�(-.  

 ���)����� 7��C ���( ����� �� �-(� ,�-.&	 �� �����	 ����3�	 ������� ���� ���3:  

1+  H��:���� 
�(������ 
�
�G�� 
������ : 7��+
 ������� #��
�	 �� ����� 
�
� ��� ��-

�
	��-
�8	� ���+
�	 �8��"�� ,��� )������	  � ������	 7�"4� ����� ����  
�	)  N�3�� ���
�
�� 3���	 �	���� 7��+
  � 
�
���	 ���+���	 ������.  

2+  
�
6��� 
�
�G�� 
������ : ��.�& ������� ,�� �	���� 
��4  � ���
  
�	  $�
9�	�=	 ) ����	 ) ��
�	 ,���	 ������  � ,���&	.  

3+  
�*��&�� 
�
�G�� 
������ : ��� ������ 
��4� ��0���	 �	����	� ������	 ���  ����
���� �%4� ������	  � �������	 �	��&	) �4�� �%4� ������	 ,���� .  

 ��-.��������3�	 ������	 ,��"
  � ,!�

 ������	 �	��� ��� �"�
� ����+�,�� �� '�( #
�� ):4   

 J � ����
�	 
�-�"��	 � :,��	 ,�%� /	�
 ��-. 

 J  ,���	 1��� �� #��
�	 

 J ��
�	�7 :( ��� #��� E�"����� 
��� � :��� 7+� �� ���"
��"� '�( ��� ) 9(�	 ��%�	 ,�
'�(� #����	 7��
�. 

 

  

                                                             
1 A.D March: knowledge management technology, international business corporation, 2001, p 814 
2 Catherine favored : opcit , p 3 

3  ����� 7��C ��� :������	 
�	��J �����
�	 )#���	 )#�$�%��	J /�-( 1�� T+�� U )79.  
4
Paul gray: manager′′′′s guide to making decisions about information system , john wiley & son , 2006 , 

p122.   
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1 +  
������ 
������:  

     $�
0����	 �� ���
-��	 ������	 �����
�	� �������	 )1*�!��	 )7
-�	 )T+	���	 ����
"
  
�	) 
���6��	 ��������	 ��0�
 ������) '�
  ��  ��
���� � )
��"� �B�� ���� �����	 ������	 �� �� �-
)��3��� ��6�� ,-.  � ��-
  �	����	 ,�� �� #���� ���� ����	�
� ������
 �	��W� �-���

�	P����	�) �6� 9�  � ����+�
�	 
����� ����0�
� �$���"
� ��%4� ,���	 �� :�L�  ��
����.1  

   ���� ������	 �� H���	 	($ ��"�� �-��� ��������� ����
��	 ��������	� �������	  � ����
���0	���	� Q�	���	� �	P	�+=	�)  �4���	 �	��
���	 ,-� ,�B.
�	� #���
�	 [�� ��� ���3=��

��������.   

  Z3��� )Beijerse(  ,-.�	  � Z3�� �$ ��- 9���+ ,�+ ,-. ��� �����&	 ������	  ���
�	�
 �:  

                       �2� �(,)3( :
������ 
������	 
�
�G�� 
������  

  

  

  

  

  

������: I��� �0* ���# 7'�	��� ���(- :���*�� !���
� J�&
 K0* /��"�(�
�	 �&�����"$� �(���+  !�@��2

�	��	+ '�	-���� ��� + ���*+ ����� . ?55  

�� ,-.�	  #6�)3( �-��  
�	 ������	 �$ ,�+�	 �� �B4&	 P0+�	 �� ���
�  ���� ����
�	) ������	
�"��4�	( )����3�	 ������	 ,!��� :�� ��-&	 P0+�	 ���)  ���"  � 8� ���� ����
�	 �-�� 8  
�	�
���3.  

    
�	 ������	 
�	�� ����a��  
M
 ��$� �� ����� 7+� �	 9�( �	��&	 0�%"
 ��� ,��
 �	���
/($ ,���  � ����V	 �	��&	 ��� �	����	���� 
��%
�8	.  

    ��4�	 	($  �� �������	 �� ��!-�	 M+�
�	��� ��� �	��&	 P8a$ ,���� ��� ������
  ��  �
#�-�	� �	�"�	) #������� 	�"�4�  -� ,�4
8	 �	�����.  

                                                             
1  #+� ���� #+�:  ������	 
�	��– �������	 )���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 J )  U )/�-( 1�� T+��38. 

 

�����
 ا
�	��� ا

 ا
�	��� ا
��ی��
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   ������	 H	��� �� E��"�	 ��4  � ���� ����) -�� :�L� ������	 	(-� ������
�	 ������	 I	��� �
�����
-�8	 
��!�� �+�
�- P�+ 9(�	� ������	 �� ��c H��- �����
-�8	.  

1+  
����
��� 
������:   

   �������	 ��� ,���

  
�	 ������	 ,�-.� ,-  $)  P	�� ��� �$�4��� ��� ,��%
�	 �� Q
�
  
�	
,���&	) ���"��	 �*���	 �4��� T� ,���
�	�.1  

   ������	 ,�	� �������	 ����� ��� ������	 /($ ,�.
�) ��������	� �*��0�	 ,�" ������	� 
���	�����) ���*�!�  � �� ������	 �	��� ��$(�  � ��� ��
�"�� �-�� E�" ) �	�	����-

	� �	��&	 ��.�� #��
� :+�
  
�	 �	P	�+=	� �������	�������	 ,�2 .  

   ����� ��� ������
�	 ������	� ��$ :  

�$���	 9� ������	 �� �"�
��	 ������	
 �$����
 �-���	 ��  
�	�)   
�	  $� �������	 ��%���	�
  
�	� �������� �4���	 �����	�  ����
�	 ���
�� I�
� ���& �$����
 �� ����� ��B�	 ��� 7�4�

������
�	 ��
�6� �$0��
� N	��4� ,-.
 �� �-��.3  

2 J 
�
	��(�C� 
������ ��6 �����) #+� ���� #+�( ���: " T��&	 ,�4��	 �� ��-�
�	 ����
��������������	� �) ������	 '�
 #	��
�	 
����  � ,3�� 
P�%- 1��"
�."  

   A�6 ��-#  �%���
 ��
��	��
�8� �����
-�=	 ������� �����&	 7�	�+��� ��"� �����. �!-� ,!�

 ��  �" �-�.�	 ��� ����	�
 #
�  
�	 ������	  $ �����
-�=	 ������	)��+����	 �� ����	��	 ( 1��
 I(��������
-�=	 ,���&	) ���6��	 ,�4&	 ���	� 1�"� ��� )���6��	 ������	� ��+
���	 (

 ����	� T�	��	 ,�4��	������ � ��-� ,-  �  � 
��
�� �6� 9�A�� ��
"
 ���� ��� ��*�6 ����!� ���
��+���� ������	 ,�	� T�	� 1��� ��� #���
�	 ���."  

   �����	 �� �$ :��� 
��.=	 ��+
 �� ��� �"��4�	 �������� 1��

 N�����
-��� ����	�
 #
�  
�	 ���
T�	� 1���)  �����
-�=	 ������	 ��.�� ��3 ,�	�
�	 ���4 ��-
 �6 ����3�	 ������	 �� ��"  �

28� ��!��
��	 �����
$8	 9�( ��� ��
���	 ,��%
�	 �8�"  �.4  

                                                             
1   ����	  �� : U )/�-( 1�� T+��204.  

93p،op.cit  Sudhir Waries; -
2
  

 
3  7��	 ��+ ��"� ��� : U )/�-( 1�� T+��67. 

4  #+� ���� #+� : ����C�
�
	��(�C� 
������	 + 
�&�����"C�+ B3��	��+ !$�&��� )���� )9��0���	 �	� )
 )���&	2009 U )503. 
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-�=	 ��C ������	 ��� 1�%�	 ����  ��
�	 ,��+�	������
-�=	 ������	� �����
:  

                  �	�& �2� )3( :
�
	��(�$� 
������	 
�
	��(�$� ��F 
������ ��� �����  

!��"��  
�
	��(�C� ��F 
������  
�
	��(�C� 
������  

+ 
������ ��*�2  9�.��	 �����	   �����	 #����	 +��%�	  

+ 
������ ����#   	����� 	��+�
	�
�	������	 ,��� �  ����4��	 /����"��	 /��+�����	  

+ 
������ ����  �	����	� 7��+
�	  �+�����	 ������	 
���6  

+ �	�	�� 
�
�(��  ���"�
 )�	 T6�� �������(  ���" ��� T6�� 9� ��  

 + ����C�  ���.��	  ����
�8	 �8�-�
��� J ���+����	  

+ 
���(��$� 
�"��  �����  
���"�  

 + ��,
��  9��� ��3" ��6��   ���
-�� / 3	�
�	  

������ :�&
 �	�* �&
: =�(9 ��" >&�� ? 7502.  

    �M� ,���	 �-�� 	(���	8����
� �����
-�=	 ������	 �����.� ,- P	�� ���)  ��� ���3=��
 ������	� 
����	 P�.�= [��M-  -��.
�	 ,���	 7��
� ������	 �� H���	 	($ �L� '�( 
���+�	

�-�
.��	 �������	 �����+ �  ���
-�=	 #��
�	 
������)  �����+��� N�3�� ���
  
�	�
 ��3	�
�8	�� 
����  $�  G���	 #�3�� T� #��
�	� #���
��� ���� ������ �	��&	 �� ����+�

N��3	�
�	 �� :+�� N��+� ���.  

    �������	 ����
-
  
�	 ���$&	 �� #C���� �����
-�=	  � ��!�
��	 ����-��  � ������	 #���


���+ ����� P�.�� ����-��) �� ��-
 ,-�.��	 G�� ��  ���
 ���L���  ��1:  

 J  ��	&!��	0���� : E�"��	 ��� ��������	 ,���
 5�
�� �� ��$�
� �� ������ �-�� 7
 "�� ,���
 ��� ������	 ��!��"��	�) ����� ,4"
��	 ������	 
��+ �� U��� �� 	($�.  

+ 	�� K0* 
�2�������1: ���������� ��6	�4� �( ��-� �� �-�� 7)  �-�����  '�( [-� ��-�
��� �� ��������	  ����� �*	0 ��-��� #*�� ��C ��-�)  �������� ����� �%4� :!��"
 #���

�������	.  
                                                             

1 #+� ���� #+� : U )/�-( 1�� T+�� )�����
-�=	 ������	� 
�	�=	542 J 543. 
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+  ��M���>��"�� �&	�	
(���:  E�"!�� ,���&	 I(���� T����	 #���
�	 ��� '�()  ������	 #! ���
�����
-�=	 ������	 #���
 �� ��0� /���� 	($� ��+
���	 	(-� ,���&	 /(�� ���
���	 .  

  *������	 H	���  � ���
�	 	($ �� #C���� �-�)  T�	��	 ����	 ��3 I���
 ���- ���M� 5�� ���� 8�
 :��6 9(�	 ����	 ��)Michael Polony() )�"��4 ����� +����3 ( ��"�� ��-
 �� ,�6 ��������

��� N�"�4� ��-� �� 7+� ����-
�	 �� ����
� �� ���$�+ )����� ��)  ����� �L� '�(-�	 ��-�
����� �� ��"  � ����3�	 �������� 1�!� ,-.� ��
�
  J �"��4�	 �������� ��
�
 	(���	.  

� ��� ��-M
�	 �-�� 	(��� �	��� ��� ���4�  � ���
 ������	 ,- �� E�" ����3�	 ������	 ���$
�	��&	 ����-��� )#�
	����� 2��� �� �-�� 8 9(�	 ��"��	 ��4��	 #���������	 �������	 ,�6 �� �.   

�����:  
������� 
60��� 1
�	&  

1 J   
������ �� :  #�$�%��	 G��� ������	 ��� 0���
�	 #
� :�L� ������	 #�$ G�� ,�� ��
��-"�	� ��������	� ��������- ��� ��4�	 ���!�.  

                           �(, �2� )4( :
����0� ���%�� 1������  

  

  

  

  

  ������: �$���	 #�$	��� #��� :
������ �����)���8	 )E��"�	 7
-�	 #��� )E��"�	 7�
-�� 	�	�+ )2009 U )

17.  

+ !�
�����: �,-. ��� ��-
�  ��&	 ���-.� ���6 ��� ���� #�� 
��� �� 
����  $ : )0���
 �	��.� �� #�6�� )��4...� ����	� ���4� �� �������	 /($ ��� �������	 ,4"
 E�" ) ��!�


 )�	�	�=	 ��
�� �� ��.6����	 ,�� �� ����� ,4"
  
�	 '�
 �� ���"���	 �� �����
�	  �
�*��0�	 ��  
M
  
�	  $� ��+��� ���4� �� �������	 ��� ,4"
 ��-)  	(-� 1���	 )�������	�

��-��
���	 ,���� ����...  �� ��
+���� #
� �� 7+� �������	 /(��,+� ��� 
��%
�8	�1) � �� �-��
 ��-
 ���- 
��4  � �������	 /($�� ��%�- 
��4  �2.  

                                                             
1 ����� �%�4�  "��:  )���� )T�0�
�	� �.��� P�%4 �	� )���&	 �����	 )������	 
�	��2008  )U37  

2
 Jean – yves prax: le manuel du knowledge management −−−− une approche du 2 génération, dunod, paris, 

2003, p 60 
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+ !��	0����: ,!� �4�� ������� ����3�� ,�� �� �������	 �+���� Q
��  $�:  ,��"
�	
 �� 0�-�
�	�,+� :��3

 �� U��
�	 '�
  �8���� ���0	��� ��6��� �	�.a� �� �������	

�$��C�) �	�6 (��
	 ��� ���� ���� ��$ 1��"
 G�B� )�� � ��������	 /($�� 
��4� ��-
 �� �
�� ����
- 
��4 ���%. )N��� ���!8	 �� N����� �� N������" ��� �+�����	 ��-
�.  

+ 
������: ��� �����
���	 �	��&	 ,�6 �� 7���
�8	� #�%�� ����6 ������� �� 
����  $)  	(���
����� ��-
 �� ���L� 1���
�	� #	��
��� ��������	 T3�
 #� 	(� :�L�.1  

���
- �-�� :�L� ��4
����:2  

       * ��������	 =�+���� ������  
       * ������	 = ������� +�	��� + �	��&	 �	�4�
  

+ 
�(���:  ������	 �� 
��%
�8	� 1����	 #�%�	 ,!�
  ��  �����	 #���	 ��6  � ��-"�	  
M
�
 �� ���
+��	,+� ������	 �6	���	 ,�" ���-" �	�	�6 ��� ,�4��	.  

2+ 
������ �	&�: ���
 �� ��� 
�+%�	 ��� ������	 
�+� #��%� ��.��: ������	)  �� T��
�
 ���
:���
) 
 ��  B��� �� '�(-�:���.  

5���) #+� ���� #+�( ����
�� ��� �+	�

 
�+%�	 �M� 5�
�� �  ��	� 5�
�� +���.  

  **
�0:���� �	&���: ��
��"  � ������	 ,�	� �$�+� �� �-��  
�	  $:  

 
���1 : 
�+%�	 ��%�	 ��� ����	��	 J ����-�=	:  #�%��� 1��

  
�	 ��
	(�	 �	����	 ����� 
�+�  $�
 ���3��N��� ������	 :���
 ���� ��3�	� 
���	 ���� ������) '�(�  ���"�	 ����
� 1��

  ��

������� ��$	��	.  

 
���2: ����-�=	 ��� ����	��	 
�+%�	 J ����	 : ������	 ����
 ����-�=  ����� 1��

  $�
������	 ,�6 �� :
����  B��� �� �"� ����"�	 ��� :��� #!)  ���� 0�0�
� '�(� ���� 0��+
� 
���	

��3�	.  

  **
�&��:�� �	&���: ������
�	 ��
*��� ������	 ��� �$�+�  
�	  ��)  �+�
 � �3��  ���
��"3:  


���1:  ��%�	 ��� ��+����	 
�+%�	 J ����-�=	 :������	 :��� ,��
 �� ��� 
�+%�	  $�)  �� ����
�*���	 ,��" :��� T��
�
) �	����
�	 7�+
� U�%�	 ,�B
��� '�(�.  

                                                             
1  ����� �%�4�  "�� : U )/�-( 1�� T+��40−54.  

 89, p , sudhir warier;opcit  -
2
  

 
3  #+� ���� #+� : U )/�-( 1�� T+�� )������	 
�	��167 )168 )169. 
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���2 :����-�=	 ��� ��+����	 
�+%�	J ����	 : :��� ������	 T��
�
 �� ��� 
�+%�	  � ,!�

�
)�����-�=	 (�	����
�	� U�%�	 '�
 ,��" �	�$&	 �� :���  B��� ���.  

     
�	  ������	 �	�+%� �%�
���	 H	��&	 ��� �������� )�������	 ���+	�
 �� �-� ���$�  
M

 �� 7�����	 �6��	  � 
�+%�	 H�� ������ �4� ��� ��
��6 E�" �� �������� ������	 
�	��

,+�  �� ��
�" �� U���
�	 ,6&	 ��� �� ��
+����� ��0��	 �	P	�+=	 (��
	,+�  ��
��3� ���"

�� 0��
 ����-��  
M
 ��$ ��� )��+����	� ����	��	H����	 [%�� ,��
 5��� ������ ��� �� ���.  

 3+ 
������ 
���::  ��	�6� 1*�!�� �	��� �� �� ����� �	��+��� ��+ ����� ���!��  $�
'�( ��C� ������)  ������	 ���� �+�
  
�	 �-��&	 ���"
 ��� ������	 ����� ���-
 ,�
.��

�� ��*�6 �.� '�( ��� #! N8�� ������	 ,�	� �����	  ��� ,�4��	 �� �-�� 9(�	 ��-��	 ���
 
��4
������	 /($.  

    �� ������� ����� ��+�,�+�  ���
�  
�	 ��+�	� ������	 ���4� ��� ,�4��	 �	��&	 ��-�L�
 ����� 7�$(�	 #��������� ���-�	 
����	 ��� �+�"�) �
 ������	 ����� �L� 	(����  #���
 
	�� ���!��

������	 :-�
�
 9(�	  �����	 ��0����)  �	�+%�	� ����B
�	 #
�� 
���	 ���� �� �.-
 ���� ��-
����� #
��.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  90�+"  �� #!�$ :/�-( 1�� T+��)  U72. 
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�
���� ������ : 
������ ����� K�� �:��  

    �� ���1��
�	 #
 ,�&	 E"���	  � ��� �������� ����
��	 #�$�%��	) � �	�����)  �$���4� 	(-�
�%�
���	) E"���	 	($  � ,���
��  Z�4� ,�"- ������	 
�	�� #��%�,C�.�	 ,B.�	 � ������
���4��	)  ����
�	 �4����� G��
�	 ,�� �� '�(�: 

 J ������	 
�	�� #��%� ��
��$��.   

 J ������	 
�	�� �	�$�.  

 J ��
��+�
	�
�	� ������	 
�	�� I(���.  

$	# : ����� �	%�� 
������  �%��� #	  

1+   
������ ����� �	%��: 

    #�$�%��	  � G���	 ,�6������	 ������	 
�	�=)  B���  	($ ���
� ���� ��%�-  ��� 
��.=	
#��%��	) ������	 ��"���	 �� �����	  � ����6 ������	 
�	�L�)  (�� ��!"���	 �� ��!-�	 ������
 E�"

������	 �������	 �� 	�!�"
 �����  3���	 ����	 �� �����!�!�	 ,"� ������	 ��.�&	� �
��-.��	)   ����
�	 7��+�	  � ���"�	 ��� ������	 
�	��  � �!	�"�	 �������� �-���  �������	

)��� �"+���	 �	������	 	�� Z��4� #��
�	 �� ,�M� �$ ������	 
�)Don Marchand (  ��	��  �
�� �.� #� :�-� �������!�	������ ��%4�� �� ,�
�� ,-.� ���  �� )[%�  M��
 
�
%�	)�-	�� �
��( 

  �  +(����	 ,���	 �� ��� �������	�������	 ��� ��*�6 ��-�)  ����� ������ '�( ��-� ����
 H��4������	.1   

.� �� ��� 
��.=	 �-���
M ���	�=	 ��������	 G�� ����� �+�
� ��- ������	 
�	�� ���� �-(�:  

- � 5�� �� '��$M ������� #���
  � �$���� �	��.
�8	 
�	�� �� �
� ������	 
�	�� Z��4� �
���� H�3�� ,�")  ���������������	 7�"4� ����.
�� U��.&	�. 

- �������	 ��� ,�4"��� #
�
  
�	 ��������	 
�	���%�
���	 �$���4� �� �) ��� ����4���  I�
"�
����0�
 ��� ,���	� ����� ����
 :���
 9(�	 ����	  � ������	 
�	�= ������� ��
��$� 0��
 E�" )

���	 
�	�� ������ #��  � ��������	1���
� �.�� ��0�
� ����
 �� ���. 

- �	 5�� 1�%
�	 1��"
 ��� ���
  
�	� ����.�	 
��+�	 
�	�� E�" P����	 �3� ,�� �� �����
 0��	"
����� "���� ������	 
�	�� T� �����-
 �  P	�&	 ���"
  � #��� ����
�	� ) ������	 
�	��

 ���� �����	 �� ���  � �����.
� ����.�	 
��+�	 
�	��� �� 
�	�L� �������	 ��� ��
�
 ��
�	�=	 �-
                                                             

1  ���-�	 ����	 @�4 :/�-( 1�� T+��U )32 
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 ������	,���  � 
��+���	 �������� #
�
 ��� ��
-��.� #���
 ��%�-� �	��&	)#�  
��+�	 
�	�� ���
 �� ,- ���
�	 )P	�W� ��
���	 ���"
�	 ���3  � �������	 ���$��� ��� 0-�
  �� ����.�	

 �� ,���	 1�� ��� ��
�	�=	,+�  ��� )���W� ������� �������� �-��.��	 ���3,+�  ," ���3
������ ��
���	 ���"
�	� ��-.��	����!�� �. 

-  ���� ��� ���
  
�	� ���	�=	 ������	 ����$ 
����" ���	�=	 ,���&	 ������� 9�(+ #��4
 
����
�����	� �����	� 
��+�	� �%�-�	  � �����"
 1��"
�")  ���	�=	 �������	 ��� 0-�
  �� 	(���

	 ������	 
����� ������	 
�	�� ��� 1���
�	 ����� )�*����	 �� �!-� ��� ��� 
����	  � ���	�=
 �����+��	 ���+���� ����� ,- #	��
�	 ��� ���3=�� )��3%�	 ��������	 �� ��������	

5��� ������ T� �� ������	 ,�	� ������	 T�0�
� 1��- �������
�	�.1   

 ����
�	 #��
�	 #�$�%�� �� ��- ) �� �������	 ���
  
�	 ������	 '�
 :�	 ��� ���� 9(�	 �����
�
	��B
�� ������ T� ��-
�	� ��
*�� T� ��
�6�� ,��%
� ��
	( ����
� ���-�	 ��
	��6 ���"
 ���� 

����	��	)  ����
�	 G	�C& ��%���
� ������	 7��
-	� ����
�� P�-� 	���-�� ���� �������	 �*��
�
0��
�	�(2) ����
��	 �������	 ����� ) �������	 ���M� ���
  
�	 ���� ��� ,-� Z��
  
�	

��� ,��" �� E"��	� ���-�.� �.6���� U��.
  � ,��
�	� �-��.����)  �� #���� �� 	���+� ���
 �� #�
	���� #������� #�
	���� ����
� ���"
�	� ���B
�	 E	�"8 �	����� �	��6,+�  1��"


#��	�$�( �!� �B��� 	������	 
�	�� ���� ���3.  

    ������� ���������	 
�	�= �����  
�	 �����
��)  ����
 ��� ���
� 	��� Z��4��	 	($
:��" P	�V	 ��
�	� )���� ���$� �-(�  ��:  

   "���4� �� ��������� #����	 T��+
�	 �� 
����  $ ������	 
�	��P	�� �$  ������	 ,�	�
���+����) � #��
�
 �88�� �	�.a� I�
�
�	� �$���%
� �����"
 �� :�+�
  P	�!�   � �������	

P	�&	  � ���"
 1��"
 � ������	)  �� ����� �	�
%� ������ ��
	( ������	 �	0�+�8 ������� 	P��
��������	 �	0�+�	 ��� ����6"4   

                                                             
1  ���	 ��
��	 ��� 9����	 ���C ) +����6 #�$	��� ���� :
������ ����� K�� �:���� �����	 ))���� )
�����	 �	� )���&	 

2006 U )61J62 

2  ���-�	 ��3� ���� :!���
��� ��	��	 
������ �����U )�����-�=	 )E��"�	  ���+�	 7
-��	 )90  

3   �	� ���" ���$�: )/�-( 1�� T+�� U36J38 

4   ����	  �� :/�-( 1�� T+��) U23 
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    ���� ��-� ���M"���� ���6 1�� ��������	 ��C ��	���	 �� ,�4&	 #	��
��� �������"1  

    ����
�	 P�+ E�"  � ����� ,4�
��	 �	�.a��	 ���$�� ��������	 T�+ ���4� ����� ,�&	
������	  � �������	 :�+�
 ) T��  � #! �����%���
�	 �-  � ��
��6� ��*	��.    

   ���) Daft (���� �������	 
�	� � ���M" [�� P���� #���
 G�B� �������	 �� ���(���	 ���+�	
��	���	 �� ������	 ,�� ���������	)  :-�
�
 9(�	 9�-%�	 ,���	 [��� :
���
 �-�� �� ��

������	"2   

    ����� ������� 9�-%�	 ,���	 [�� P���  � �������	� ������	 
�	�� ���+ ����
�	 	($ �4"
 #�	 �"
 ��������� #��
$8	"9�.��	 ,���	 [�� " #�	 �"
 P����	�" ,���	 [�� �*��0�	 "

����	� ,-����	����  #�	 �"
"  �-���	 �� 9�����	 ,���	 [��. "  

    ���� ��� ������	 
�	�� ����
 #
 ��-" �� ����� ,�4"�	� ������	 ���"
 ,��"� ,���� #���
,+�  
���+ ����� 1��� ����"�	 ������	 ����
� �������
�	 �	��&	 ��� ��� '	�
.8	 0�0�


��� ������� ���"
� ���"
� ���	��
�	� ,���&	 ���"3   

    ������	 ���6 �� E�" ������	 �	��� ��� �������� '��.
�	 
���3 ��� ����
�	 	($ 0-��
�	��&	 ,�6 �� ���	��
�	� ������
 #
� ����� ���
.  

    ������	 
�	�� ���
 ��-� ���M" �� �+� #���  +�
	�
�	 7����,+�  �� 
��"� �	�$� 1��"

 ������	  � 
��+���	 ������� ��+�	 #	��
�8	� ,�B
�8	 1���"4.  

��!"���	 5�
  :� P�+ 9(�	 ����
�	 �$ ������	 
�	�= ������� �����. �!-&	 ����
�	 ��) ���
��� �����	( 9(�	  ���� ��� ������	 
�	�� ���"������	 ����
  
�	 �������	 �� 
���� ��� �

������	 ��� ,�4"�	� ����
) )�$���
�	 )������
  �����	 ��������	 ,��"
� �$�.�� ���	��
�	

                                                             
1  ���0�	 9���$ :
������ ����� ������  ��!�	  ����	 ��
a��	 )" 
��+�	 ��������	 ��+����-
� ������	 
�	�� ,�  � ����.�	 "

 ,���	2006 U)2  
2 Z��4  �� ��"	)  +�%��	 ]�"�" ,���: /�-( 1�� T+��) U58  
3  9�	�B��	 9��$ ,���":���(�� ���� ��G ��	"���	 �	�-�� !�2N* �����	 
������ ����� ��� 
2N��� B��	�) +��	� �

���	�=	 #����� ��6	���	) ��+��	)5(����	))19([���)/�	(c)2006.  
4
 Laurent Jean – Marc, knowledge management – les trois dimension d′′′′un projet ,mars 2005 , P3 

www.memoire.online.com/.../m- la gestion des connaissances 15 HTML 
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 �	�	���	 (��
�- �%�
���	 ���	�=	 ��.�W� �����3 ��
�
  
�	� ������	 ��-�
�
  
�	 �	����	�
 +�
	�
�8	 ����
�	) #��
�	) ��-.��	 ,")"1  

    �� ��� #����	 ������	 ���  B���  
�	 �������	 ��
�� ����
�	 	($ ���� E�",+�  T� ,���
�	
������	)  �� ������	 
��%
�	 
���3 ��� '�(- ��.� ���0���	  ,���  � :-�
�
 9(�	  
�������	

���	�=	 ��.�&	 #��)  ��-.��	 ,"� �	�	���	 (��
	 �����.  

�� �����
�	 /($ ,-  ��� �!-� 0-�
 ������	 
�	�� �� ��� ���
�:  

-  ������� 	��4� /���
��� 9�-%�	 ,���	 [��� #��
$8	)�����)������) P���.( 

- 
��+���	 ������	 T� ,���
�	) )
���+ ����� ����
 )������
 )���0� �$�.�. 

-  #! ��� ���	�=	 ��.�&	 #��  � ����� ,4�
��	 ������	 �� 
��%
�8	������	 ���6 T��. 

 G�� ��	�
 �� ��8 
�+	�
��	 ������	 
�	�= #��� P��� �� P���� �� ������	 �-�

 �
"�
 �� ��  � �����+� �-��  
�	 �����
��	2:   

 J   ����
�	 ,-���	 :� ���-� ,!���������	  � ������	 
�	�= ����� ����%.�	� ��!�	 ���
 �� E�" )
 #��� #���
�	 ,�	��	��&	 ��� ������	 1��
 �����) � �� '�(�1�� ,� ���.��  �-��.��	 #��%�

����
�	�3��  -�.�	 ,-���	 ���� ),4	�
�	� ,�4
8	 ���3� ,-�$ ,.  

 J  ������
�	 
�����	 :��*	� �*����� �$ ����f� ������� 
����	� I(����	 ��� #��� 7���& :���
� )
��	 ����
� 7���
�	� #���
�	.� �	�����	� �	��,4	�
� ,-) ������	 
���6 �� ��0�  �������	 5��

������	  � )�
�����  � 
���0�	  ��
���� �-�	 #�*	�� ���"
� ������
�	 #.  

 J  -
�8�4
8	� ��������	 ��+���� :��
� � ��������	 
�	�� @�+�� �	��"��	 #$� )	(  ���  B���
 ������	� ��������	 ,���
 ���3� ����4
8	� ��
�������	 ��
���� ���"
� ����
� #����	 ������	

�������+�	� �	��&	 ��� ���� ����.  

 J   ����!�	������
�	 :������	 P�3�� ��� ��a�  
�	 �	��
���	� #���	  � ��!�
��	� ��������	� )
��	 P	�& �	���� �	P	�+� ���������	 #��������	 ��a� �� 
�"�
���	� ) ����
�	 ����! ���.L� )

���0 ,�� �� ������	 1�� ����� ��� �!a
 �!�
  �� ��- )#��6&	� �	��&	 ��� ������
 5�
��
�����	 ������
�	 �*���	 ��� ���6��	� �	���	 (��
	 ��"�4 0�-�
 ������	 
�	�� #��� 8 �������� )

                                                             
1 :��� ���"� ����	 ���: !��	0����	 
������ ��������&	 �����	 )0��- �	� ) T�0�
�	� �.��� ������	 ������	 )2007 )

 U23 

2 �4�� �%�4� ��"� :
��2���	 
�(9�� !�(�,�� ��* – �����
  K�� �%0�	��� !���
��� �� 
�0(�� 
������ ����� ���

 ��6�� �� ��2��� ����2$�21 –  ����	 #��
�	 ��+� ����	 )39 ���
�� )2002U )36 
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�� ������	 1)����� ��0-��8 ��� I�
"
 ������ ��- 7+�  H	��=	� #��
�� �+ 1�� ������	 ���
 ����
�	.   

2+  
������ ����� 
�� #:   

 �� ,- ��.� ���)natarajan وshekhar( �M E�! �� �+
� ��
��$�� ������	 
�	�� ���� �
 #���	 ,���&	 
�	�� :+	�
 ������ ����"
1:  

-  P�%
6	 ��%�-�!� �����
-�8	 
��+
�	� ����
�8	 ��� #�
�+�" ����� �*��0�	. 

- ,�4"�	  � ��������	 ��+����-
 #	��
�	 ��%�- �������	 1��  � ���-�� �4" ���. 

- ��-	�
��	 #�
	���� �������	 ��-�� 7�
�
 
���� �� ������	 �-�
  
�	 ���V	)  [��M
 ,�� ��
� 1���
  �  ����
�	 #��
�	 #��%�������� ���4��	 #���	 P���2. 

����
�	 �����	 ,�� �� �������	  � ������	 
�	��  ���$� 0��
 ��-3:  

-  �$����
� ���� ��	�
��	 1�!�
� �������	 ������	 ���"
 ������� ������	 
�	�� Z�

 �-��.��	�
������
� ������
� ���. 

-  ����%�	 �������	 
	�� ������	 
�	�� ��
9�-%�	 �������� ���!
�8) ,�+ ,�� �� ����-�� 
W� ������� ���� 
���
��	 ������	 ��� ,�4��	����� ��+�
"��	 ����V	 �	��. 

- �$��	��� ���	��=	 �	����	 T�+.
� �������� 0�%"
 
	�� ��
  �� ���.��	,+�  ����� 1��

���+. 

- �	 ��� ,�4"�� �4�%�	 ���
 ������
�	 
0���������� ��*	��	)  ��-�
  � ��
�$��� ���
	 ���	��=	 �� ��0��	  ��
 �� ������	
���+ ������ T�� @��  � ��!�
��. 

- �
	 ��� �������	 
��6 ������	 
�	�� 00	 P	�&�� ��%
"8  ����� 
����	 ��� ��
���	
:���"
� ������	�. 

    ��-��
�
 ������	 
�	�� ��
��$� ���	 ,�� ������
���	 ��
��  � ������	 :���
 9(�	 �)   %�
 ���&	 5�
���	 )  +�
	�
�8	 5�
���	 ( P�3  � ������� ����
� ,��"
 ��� ������	 I�
"


�	 ������	� ����" ��-�
�
  
�	 ������	�����
���	 ��
������ ��+�
"
  
 5�
���	 ��� )���
��	 
)  -�
-
�	 5�
���	 (#
�
� :��  ����� ,�4"
�	� 
��	�
��	 ������	 �C��4� ����
 ������ ������	

                                                             
1  ���	 ��
��	 ��� ������ :/�-( 1�� T+��U )27 

2  9����	 ���� ���C: 
���* 
��2 ��6��� 
������ �����	 !��	0���� ��&	�	
(�� O��,��� ���:�"$� O	
��� ���*�

�
���� 
���&�����
�+�� ����� )) ��+ ������	 ���� �������	 ���	����) 2004) U31  

3   �	�� ��"��	���0�	: U )/�-( 1�� T+��60. 
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� ���	��
�8 
���+,��
���	  �� Z��
 
���+ ����� ��� E"��	� ) ��+�	 1���
���� ������	  � ��� )
�&	 5�
���	 ��) ��B.
�	 5�
���	 ( ���������	��&	 ,�6 �� ������	 ,���&	  � #��
�
) �	( 7+� 

���	 ��� ����
 ���'�
 ���� ������	7�����	 �6��	  �� �������	 ����1. 

   � ,���	 �-�� 	(���MA�  ����	 ,�� �� ������	  � �����	 �	�	�=	 5�"�  $ ������	 
�	��

��+���	 ������	 ��� ����"��	  � :���
 9(�	)  ������ T��  � �$���+
 #
� 
���+ ����� 1���

  � �$0��
 �� ��0� ��� �*��0�� #��
�	*��� ���� ,��
  
�	.  

   A�� :��� 
��.=	 ��+
 ����  
�	�� ��� [��� )�	��&	 
�	�� ��� 74�� ,��
���	 ����� #��
$	
-�
��  
�	 ������	 '	���� #�� #0�
�� '�( �� E�" )������	 ,�4&	 �� �������	 P	�� )�	��&	 ��

�*��0�	 �� �������	2 .  

��
��: 
������ ����� B�� # 

   ,!�
�  ����	 ��*��	  ������	 
�	�= � #*	� ,-.� ������� ������	 ����
)  ��� ��
�+�
�
 ������	 �	�$� #���  ��� '���)	�
�=	����B.
�	� ��+
 (������� 
P�%-�.  

    1��"
 ��� ������	 
�	�� ���
 ��- ��
�	3 :  

-  5�
�� T��� �������� �-��.��	 ��� ������	  � ��� ,- T+.
  
�	 ������
�	 �*���	 1��
����V	 �����. 

- ���$�+�	 ������	 ���"
 ��
���"� ����� ,�4"�	 ��%�-�. 

-  ������	 ������ �� �-M
�	  � �4������ ��� ����3�	 ������	 ,��"
 #���
� �"��4 �
 
�+�
��	� ��
0�"�  
�	 ������	� ���	�
�8	 #	��
�	 ��� ���-%�	 ��-���	 �� �*	���	

�	��-
�8��. 

- +( 9�-� ,�� [�� 7��������	 :+	�
  
�	 ��-.��� ,��"�	 T3�� ��-. 

    �6�� 0��)9��-���	 #�$	���( ��+�
�=	 
P�%-�	 1��"
  � ����
 ����  � ������	 
�	�� ��$) 
��	 �� �����	 T� ,���
�	 �� ������	  P�3�� �-�
  ������ 
���+�	 �4�� ���3)  #$��0
  
�	�

� ������� 
P�%-� �	�	���	 (��
	 ��� 
������)��%����	 5�� �����
�� ��a� ,-.
  
�	�� �� ��-

                                                             
1 9��� ���� ��0 : �������� �%�� �&��	 ����C�– ������ B3��	+  )���� )��+� �	� )���&	 �����	2007 U )226 

2
 Frances cairncross: "the company of the future- How communications revolution is changing 

management-", harvard business school publishing corporation, united states of America, 2002, p 23 
3 7���	 1���: ������ ����� �� 
������ ����� �	%��) ��� T6���	: 

http://www.hrdiscussion.com/hr4521.HTML  
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%�
 ������	( 	�
�� ��+�
Z�

 ,-� �� #�6 #��6� � :��
  
�	 �������� ��$����	 ������	 #
 ��
 ������	 P	0+� T��+  � ������
� �"	� P���  � ����+����� #���	 T%���� ���
�.  

    ��.� ��-)Singh  وHolsapple (��� ���
 ������	 
�	�� �� ���1:  

- ����
� ���+
 ��� ,���	 ������	 ��
�� ,-.� 
��+���	. 

- ����� �+�"�	 7�" �6���	 �	( ���+�	 ��� ����0�
� ������	 �.�. 

- ��0�
� �%" ��� �44���	 �-��&	  � ������	. 

- ������	 �	��� ��� ������	 #���
 ����� ,���
. 

�����: 
������ ����� 89��
  

   !"���	 #�6 ����������	 
�	�= I(����	 �� �����	 �)  P���� ��C	��	 �������� ���� ,-.
 �� �-��
 I(����	 /($ ��� ��� )��
�4�4�  �	�� ������	 
�	�= #������ �-( ���  
M  k��:  

1+   89	�
)(Duffy:  #�6)Duffy ( ,-.�	  � Z3�� �$ ��- ������	 
�	�= �+(��� ��
�	:  

�(,  �2�)5:(  89	�
 �� 
������ ����� !��0�*Duffy                                                       

  

  

  

  

  

  

  

������ :7=�(9 ��" >&�� 7!����-�� ��	* ���� ?134                                .    

   �:��6 9(�	 I(����	 � (Duffy)   	(-� ������� ������� ��������	 ��� ,�4"�	 ��4� ����
������	 
�	�� ������)  )��+����	 �*���	 �� �6���	� ��������	 ��� ,4"
 �����������'	�
.  ,-

                                                             
1   9��-���	 �����	 #�$	��� :U)/�-( 1�� T+��80 J81  
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�&�����"C� 

)�
�� 


�0���� 


�
6��� 

ـ�
�ــ


�
��

ا
  

 ��
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����
�	� ������	� [���	� ��+�
	�
�=	 �� ��
��! 1�� #! ��� ������	 ����� ,-.

)  �� ���
 ����� ��- ������	 
�	�� ������(Duffy)  �� ���� ,!�

1 :  

 J  ������	 7��
-	: � ,�.
)����
�	� P	�.�	� ��&	   .( 

 J   #���
�	 �����: � ,�.
)7���
�	� ���4
�	                                                   .(
 J   H�+�
�8	 �����: � ,�.
)E"��	 .(  

  J   T�0�
�	 �����: � ,�.
),���	� �-��.��	                                                  .(  

  J   ��	�=	 �����: � ,�.
)��(B
�	� ����	� Z���
�	.(  

2+ 
������ ����C �	���� ���
	�� 89	�
 : #�6)��
��� �������(  H	��� �4� 9(�	 :+(���
 ��� )������	  � 
�+	�
��	 ������	5�� �  � �+�
  $� )������� ���$�+�	 
�����	 ,!�
 ���M

,�-.� �����:  

 J ��-
 �� �-��  � ������� ��*�� ����� ���L�  ��
���� )9��� ,-..  

– ������	 ��-
 �� �-�� ���	�=	 ����&	  � �3�� 
��+�                                     .  

–  ��-
 �6 ������	   ��(k�	 �	�k�&	 �	��6 9� )�������	 5�� ����-� �"��4 �	���� ,-. ���
�����
kk��   
�kk���	� �kk��+
�	 ,�kk� �kk� ����kk3 ��kk�
  kk
�	 �� �kk�����	 �kk��                                       .

J  :���� ���� �3�� ������	 �+	�

 �� �-�� 	����)��
��� �������( ",���� 
��B4�	 #���	 "   k
�	�
   ��kk�� �kk� �� ,kk���	 Tkk6��  kk� '��kk��	 ����kk��  kk� �kk��
"�kk�����
�	 �kk���!�	                                                          ."

 ��- I(����	 	($ ���� 	(���%���     �k�	���	� �k���&	  k� ��!�
��	 ������	  � ������	 H	��� �����
 P	�� 7������ #�
	���� ,�� �� �	��&	������#�2.  

3 +   89	�
Marquart :�Z3�  �� ,�� �� #��
���	 ��� ������	 ,�� ����� I(����	 	($
�	���  #6� ,-.�	 ���� ��-)6(: 

  

  

  

  

                                                             
1  �	���0�	 �	�� ��"� : U ) /�-( 1�� T+��133J134  
2   �	���0�	 ��� ��"� :/�-( 1�� T+��) U119  J120.  
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                      �(,�� �2�)6:(  �
* 
������ ����� 89	�
Marquart  

                                    

  

  

                                                                     

         

  

  

  

������: '-�&� ���  :=�(9 ��" >&��7 ?38  

   ������ ,"	�� ��� ��
 ������	  � ������	 �L� )I(����	 	(�� �����   �
�
� 7��
-8�� ���

 )1���
�	 ����C ,"	��  $�� G���	 ��3�� �� ���
��1        .  

4 +  �&
 �	�* �&
 89	�
 :)�-(�	 ������	 I(����	 ��� ���3=�� ���  #�6)#+� ���� #+�( 
 ��!�
��	 ������	 
�	�� �8�+� ��
������ ������	 H	��& ���3� ,�.� ������	 
�	�= �+(���

 � ����� : �$ ��- )��6���	 ��
��� �*��0�	 	(-� 1�%�	� �	��&	� #���	� �������	� ��+
���	
 ,-.�	  � Z3�� #6�  ��
�	)7(:  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 90�+" #!�$ :/�-( 1�� T+��) U38J39.  
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ا'�
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�(,�� �2� )7(: 
������ ����� 89	�
 :������+ ������ + �-����  

                                                                                             

                                                                                                            

  

  

                                                                                                    

  

  

  

                                                                                    

  

  

  

  

  

  

                                                                                        

  

    

  

������:  �&
 �	�* �&
: 
������ ����� : ? 7 =�(9 ��" >&�� 7 !��0����	 !��&�����"$�	 �� ����� 
122  

 ��
���� ,�� �� ��
����  ��
 ������	 �� ���
� I(����	 	($ ��"�����$ ��
����� : #��
�	
��-
�8	�)
���+ ����� P�.��.(  

                               ���	�
  ت	&�% ، را�	� ، ا"�!ام� ا

                                                
إ/
دة ا"�-!ام ا
�	���          ت�+�* ا
�	���                       (!ی!ة ت�
م

�1
ت	
  م��9
ت ، /���
ت     ا
�&% ، ا
8اآ�ة         ا��6اد ، ا
�5%           ا
4ب
2* ، ا

� ت��5
م�4ة 

���	�
 ا

%�	�
 ا

       %"
5�
��= وا"�5>
ب ،     ا
�:� ، ا

  ا
�	���           ت�+�*           ا?ه��
م ب

  اآ�+
ب                                                         ا
�	���       ا
�>�ی�   

ت�!ی! 
أص�ل 
���	�
 ا

 B/و
���	�
 ا


�     ص�ی��             ض����                       آ
م��                �D9م 

 داخ���                   م�
در  ا
�	���                   خ
ر(��       

ا?ه��
م 
���	�

 ب

                               ���	�
  ت	&�% ، را�	� ، ا"�!ام� ا

                                               
إ/
دة ا"�-!ام ا
�	���          ت�+�* ا
�	���                       (!ی!ة ت�
م

 %&�
�1
ت -ا
8اآ�ة         ا��6اد  - م��9
ت ، /���
ت     ا	
  ا
�Gق           ا
4ب
2* ، ا

 ت���5
م�4ة 

���	�
 ا

 ا?ب��
ر

 ���	�
ا
ت	&�% 
 ا
��4ة

���	�
  ا
 ا
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 ���	�
ا
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   '�(- �� �%�
���	 ,"	���	 I(����	 	($ ����,+� ������	 ��	�
�	� #���
 ��� ,�4��	 . ������
 kk$ ,"	�� E�! �� ��-

 #��
�	1:  

 1+  
������� ���� $� 
0���:  ,����  � ������	 ���$�� ��� [�"
 ���� #
�  
�	 ��"���	  $�
 �����	 �$��4�� ��+����	� ����	��	 �$���4�  � ����	 	(-� )������	                                                                   .

2+  
������ �*	 
0��� :)������	  �� ��� 9�a� �������� #��
$8��  ��"���	 /($ 0��

 E�"
����+��	� ����-�	 )����3�	 ) �"��4�	 ������	 H	��� ��� 0���
�	 ��� ������	 
���� .  

3+  
������ �	�# ����� 
0��� : ���$� ,�� 8 ,4M- ������� ������	 ���
 ��"���	 /($  ��
 ��� ������	 ��� ����� ���&	 ��	���	 ���
 ��- )������	 ,�4&	 �� 1��
� ���� P	�� ����� ����

������� ����
�	� E"���� #��
$8	 	(-� )#���
�	� �.��	 �� 7��
-8	� 7���
�8��.  

  ��
�"�� �� ��-

 �3��  �� 
���+ ����� 1�� 9� )��-
�8	  � ,!�

� ����!�	 ������	 ���
�k�$:  

 1+ 
������ �-�� ��6��: ������	 ,����  � ������	 ����
 ��	�� ���
 ��"���	 /($  %�) 
 )������� ��+
��	 ��4��	 �$���
��� �*��0�	 T� ��6����� #��
$8	� ������ ��
������ ��
�+
��

������
 
0�� 1��"
 ��� 9�a
  
�	�)  ���*��0 T� 
��+ ��6�� P��� ��� 
���6 ������	 ���- ���-�
���- ( ���-���
��C� �4� �� '�# �
�+�"�# 
��+ 
��4�.  

2+ 
������ 
����"�	 
����	 ����� : ��"�� ������	  � ������	 
�	�� ,4
 ��"���	 /($  �
 
���� ��� 
���6 ��-
� 
��	0
� ������  � ������	 #	��
�	 ��� 
���6 Z�4
 E�"� )I�3��	

 ������	 �� #��� ��� 
���
� �����.�  � ���	��
�	�%�
���	 �8�+��	  �                                                 .
 I(����	 /($ ��� ����	 ����	� ������	 
�	�= #��� P����  � ��C	��	 �������	 ���  ��
����

5��� I(����.  

   :�L� )I(����	 /($ ��"���  B��� ��	  � '�( P�+ ��- ������	 ���4� ���"
 ������	 ��� I(��
 �� ,- :"�
6	 9(�	Duffy)( )�*���	 ( :��6 9(�	 I(����	�)#+� ���� #+�(   
�	 ��"���	  �

 �������� #��
$8	 ��"��� �$����)��+���� ����	� ���4�()  ����� ���"
 ������	 ��� '�(-�
������	  I(���  � P�+ ��- )������	 ,�	� �$�+	�
 �-����)��
��� �������(                         .  

   � )������	 ,�	� ������	 ��� ��
  
�	 �������	 ���
� I(����	 /($ 7�C� �P�+ ��-� �%�
�	 �
��
����
� �$���  �.  

                                                             
1 #+� ���� #+� : ������	 
�	��J  �������	 )���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 J T+��/�-( 1�� :U121 J122J123J124. 
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�����: 
������ ����� !��&�����"�  

 ��4�
  � ,����	 ,�6 	 �������	 ����

  
�	 ���+�
	�
�8 ��,+� 
Q����� ���+  
�	��
���� �%4� ��+�
	�
�l� #��%� T3� �� ��8 )����	� ������	 ) ��
 ��+�
	�
�=�� " ����� ��a��	

 ,��
���	  � ������	 :��� ��-
� ��� ��&	"1) 	(�  ����
��� #
�
 ����
�	 	($ 7�" ��+�
	�
�=	
,��
����.  

  ���� ��� ���
 ��- "�����	 ��+	��  � �����	 
�	�=	 ���  �*���	  � 
�!�
��	� 
�+
���	
������� ��+����	"2 .  � E�"
  
�	 �	��B
�	 �4�� #
�
 ��+�
	�
�=	 �L� )����
�	 	(�� �����

 �� ��
�+	�� ��� ,���	� ��+����	 �*���	,+� ��*��� ���3  .  

    ���� ��� ��+�
	�
�=	 ���� ��-" �*�� ����"�	  � (�M
  
�	 �	�����	 �� ����� ������	
,��
���	  � ��.��� ,!�&	 ���
�8	 /�+
 ���� �	���	 (��
	 ����� :+�
�"3 .� ����
� ��� �6���	

��.� )������	 
�	��� ��+�
	�
�=	)Wiig (
 �� ����� 9& �-�� :�� ��� 
�	�� 
����� (�%�
 ���
 )������	�+� ���"
 ��� '�(� )'�(� �4���	 ��+�
	�
�=	 T3� ,�� �� ���"
� ������	 


�	�$&	� ��+��
"8	) ���+�
	�
�8	 G�� ��� ��!"���	 �� ��� ��.� �6� ����
���	  
�	�=
� /���

  
�	 ,����	� ������	 ,�� ������ ���
 ��
�
  
�	 ������	 $ ���+�
	�
�8	 /($ :  

1+   ���6� 
�-������ 
�&�����"C���:,�� 
�&�����"

 : ��������	 ��+����-
 ��� ��
�
 ���&��
 ��� ��
�
 ����!�	� )�8�4
8	��4���	 9�.��	.  

#+  
�-������ 
�&�����"C� : ��+�
	�
�=	 /($ ��
�
 E�" )������	 H��
�� I(���� '�(- ���
�
�	 ������	 ����"��4  �$���
����	 ������	 ��0�
�	� #���
�	� ,���	� )0���
�� ����� ��	�6  �

1�!�
 #���  � ��+����	� ����	��	 ������	 T��+
 ��� ,��
 ���� ��- )��������	  �"�
� :��+�
��%�	 ��� H��
���	 �� #! )H��
���	 ��� ��%�	 �� ������	 ,�� ��
���  � �������	 ��� ,���
��) 

�"
� ��%�	 �� 
���+�	 ������	 ,4� �$ ��+�
	�
�=	 /($ �� ������ �(� ���!� ��� ����
#	��
�8	 
����� #�%�� ����6 �B�4� T��+�� �"�
� ����+� )������
�4.  

                                                             
1 #+� ���� #+� :/�-( 1�� T+��) U141.  
2 0�	� ���"� �-�. 1!	� :�&�����"$� ��	"���) ���&	 �����	) Q����	 ���a�) 1997) U5. 

3 0�	� ���"� �-�. 1!	� :1����	 T+���	) U6.  
4 ,
��- ���� :
����0� 
������ ����C� : �-���� ��6��� �������&�� '����2$� ������ �� �� 
�"��
���)  #����	 ��+�

������=	) 
�-�� ����+) ����	11)  9��2007) U278. 
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   �8�" 
��  � ��+�
	�
�=	 /($ #	��
�	 #
��  $: 1  

 J   ����-� �� 
��� ��(�	 )�������	 �	��&	 ��� [���  ��B.
�	 #����	 ��� �������	 ,��
 �����
��� ���
�
� 8 8��� I�
�=	  � )����-�	 
���� �
��-
� ����� 8���� ���a�                                                                               .

–  	�"	� �+
�� Q
�
  
�	 �������	  � T�	��	 I�
�=	.  

–  H	��=	 8 �%�-
�	 G�%�
 ��� 0�-�
�	 ��-� �����                              .                    
 ������	 �& )������	  � #+"�	 �����4
6	 1�"� ���+�
	�
�8	 �� H���	 	($ �L�  ��
����

�	�� 
��� ���	��
�	 ���� 
0����	.  

  1 + ��:,�� 
�&�����"

: ������	 �-�. I(���� �3�� ���
  �� ,- �$��� ��� ))Sveiby( ) 

devenport) (، )Prax( ،)Stewart()  ��� �� ���6 �6�� ��+� ��� ��+�
	�
�=	 /($ ��.
 E�"
 ����! ��+� 
���3 ��� �-a
� )��� ��*.���	 �	��&	� ������	������
  ��+�	 ,�4
8	 ��� �����

 ����V	 �	��&	 ��� ����"4� ������  
�	 ����3�	 ������	 ��� 0-�
  �� )�	��&	 ��� �	�"�	�
���	  � '��.
�	 1��� ���.�����	� ,)  �$(�	 �4��	 ����+ ��� ��� ��...2   

   � 	(���L�  � ������	 �$0���
� �	��&	 �� ������	 I	��
�	 ,��"
 8 ��+�
	�
�=	 /($)  �����
 1�� ,��"
 m��� 9(�	 '�
.��	 ,���	� #���� ���� ,��%
�	� ������ ,�4
8	 ��� �	��&	 �����

������	 #���
 ����-�� Z�
�.  

   "�	 ���  B�
 #� ��+�
	�
�=	 /($ �-�)�����   � U��.W� 
����� �	��� �$��
�
 �����
���0�  � [��� ������	 ,�4�
  ��� �������	  $ ��+�
	�
�=	 /(�� ��	��
�	 �������	 �!-�

����.
�8	) ,!�: ����.
�8	 ����� ����+�� 90�-��.  

   $ ��"����
� ��
�+�
	�
�=	 �� ��� 
�"	� ��+�
	�
�� #��
�
 8 �������	 �� ��� ���
�
5��&	) �$ �� Q�0� #��
�
 �"+���	 �������( ������ 
�"	� �
��%
� 7��� �-� ��
�+�
	�
�=	 ��

���	� 5��&	�.  

2+  10��� 1
�& !��&�����"� ���6� E���� 1
�& !��&�����"� :  

   :� P�+ ���4
�	 	($ ) Mcelriy(  ��� ��+�
	�
�� 9� 0�-�
� ���
 '�(�
�"	�  
�	�� ������ ��
 �� ��- ������	3:  

                                                             
1  �	���0�	 �	�� ��"� :/�-( 1�� T+�� :U147.  
2 ,
��- ���� : U )/�-( 1�� T+��277J278 

3 �	���0�	 �	�� ��"� : U )1����	 T+���	 [%�146 
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#+  E���� 1
�& !��&�����"� :  

   ������� ����"�	 ������	 �.�� T�0�
 ��� ��� 0�-�
�	 ��� ,��
  
�	  $�)   �� '�(� ���
�
�$�.�� ������	  � �-��.��	 ����c ��� 0-�
.  

7 J    10��� 1
�& !��&�����"� :  

   
���+ ����� ��� ������	 �+�" ����
 ��� 0-�
  
�	  $�)  H	��=	� #��
�	 T+.
 ���L�  ��
����
 �(�  ��������	 ����
 ����c ��� 0-�
.  

    ���&	 ��+�
	�
�=��#P�
 	A��
  
�	 ����.
�8	 �������������	 ��� 
��
���	 ,��"�	 1)  ���
��	 #P�
 ���L� ����!�	)T���	 Q
�
  
�	 �����4�	 �����  0���
�	  �+�
	�
�	 ���"  � �$ ��- �-�

��4�.�	�) �L$ ���( #
� ����� ������	 ,�6 �� ����
 ������ ,4%�	 �-�� 8 ��
�+�
	�
�=	  I0��	
�3�� �
��%
� 7��� ������.  
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 ������ ������ : !��0�*��
	 ����� 
������   

   �� �� ��
���� 
�	��  � �������	 ����
- P	��  � ��
����� 5�� ��� ����� ��
� �� ����� ,
������	 
�	�� ������� )� ,�	���	 ��� ���3=�� 7��
� '�( � ,�6 �� �	�	��
�8	� ������
�	

 �	��&	)������ �� P	��� (�$���+
� ��+����-
 ,�	�� ) ���3
�
��
����� �� ����� ,- �� 	($� )
 ����
�	 �4����	 ,�� �� E"���	 	($  � :"�3�
  ���  
M��:  

- ������	 
�	�� ������ 

-  ������	 
�	�� #�� 

-  ������	 
�	�� 1���
 ,-�.�� �����4  

$	#: 
������ ����� !��0�* 

   ���
 ������	 �������	  � ������	 
�	�� �� ��� 	 ��-�
� ������
� ������	 ��� ,�4"�
����� ,�4��	 �� �	��&	!"���	 ��.� �6� )��������	 �� �����	 ��� � 	XP�� �������	 ��� ,�4"�� 

�$���4� �� �%�
���	  #!����"� ���� 
��%
�8	) ��4�	 	($  ��  0��)Burk ( ������ T��� ���
�=�� ���
 ���" ,-.  � ����� ������	 
�	�=��-
�8	� ��+) #���
���) �� �-��.�� ,���
�8��  �
�
�

��.� ��- )��-
�8	� ��+�=�� ���+ �� ���
� ,���
�8	 
���� �)MC ELROY( 
�	�� ������ �� ���
�
� ����0�
 #! ������	 ����
� ���
 ������	������	 '�
 1���
�  �
�
� ��
��.  

    #C�������
�8	 	($ �� )������	 
�	�� ������ �����
� ��� ,�"  ��!"���	 G�� 1%
	 ���
 ���$�+ ������ T��� ��� ,!�

����
 #! ����0�
� ���0� )������	 ����
  ���.1     
�	 ,-.�	  � Z3�� �$ ��-
 ��:  

                   ���(, �2� )8(  :
������ ����C 
�� 	&�� !��0����                  
  

                                                    
                                                      

  

  

     

 ������ :�"��(�� ����� JN� :=�(9 ��" >&��? 762  

                                                             
1 �4 ���-�	 ����	 @ :/�-( 1�� T+��) U60. 

���	�
 ت�
�! ا

���	�
 خ4ن ا

���	�
 ت�زیI ا

���	�
 ت>��� ا
���	�
 ا



 �������	 
���
�� ��� 
������ �����                                                 �
���� ����� 

49 

 

1+  
������ ���	�: 

   
���+ ����� ����
 ������ ������	 #��
 �� ,�6)  
��+���	 ������	 U��.
 ��� ,��
 ���L�
��	��� ��
���� 
�	�= 
��� ,�M-) � ������	 H�� ���"
 #
� U��.
�	 ����� Q*�
� P�3 ���

'�(- )������	  � ������	 
�+� ���"
 #
� :��� ,�4"�	 7���� �$ ��� ��
������� 
��	�
��	 
�LA�   � ������	 /($ �+	�
 ��-�� ������� �����"�	 �	��&	 ��.
-	 �� �-�
 U��.
�	 �����

 ������	  � ������� ����� T3� �-�� 	(��� ��	���	.1  

   ����	��	 ������	 ���"
 ��� �4
�
 8 U��.
�	 ����� �-�)  �������� �3�� #
�
 �����
�������� ���"��	 �������	 �*���	  � ,!�

  
�	� ��+����	)  
����	 0-	��� ,�4
8	 ,!�

��������
�8	 �-�. #	��
�	� �-%�	 � �	��
a���� ����.  $� H��
�8	 0-	�� #	��
�	 	(-� )
"� �%�
���	 �������	 P	���� 9���� ��� ���
 ��� �� �-�.�	 ����-�
.��	 ,-�.��	 ,��.2  

    ��
 �����  
M
 )��+����	 ������	� ����	��	 ������	 �� ,- U��.
� ������	 #��6 ��� ��

���+�	 ������	 ) �-���������	 ����
  7�")Marquart( �	 �������	 �� ��� ,�� ��  


��+�	 E"��	� H	��=	 ��� H0�

)  ," ,�� �� ����.
-	 #
�  
�	 ������	 �� ��� �-a� :�-�
 ����� ��-.��� 7��+
�	 ,�� �� ������� ������� ���6 �!-� ��-
7�" �	��&�� ) Takeuchi, 

Nonaka  ���� ��(�	 #$�� � ������		(  ����
 ����.� 0%"
� #��
 �� ������	 ��� 7+�
��� #���  
�	 ������	 P8a$ �	��&	3)  �	��� �-��.� ��� #
� �� �-�� 8 ������	 ����
�

 #��
�	 ����� ��  
M� ������	 ����� ,4� �� '�( )G���	 #�3�� T� #����%
� ������	
 ����
�	.4   

   ��.� 1����	 [%�  ��)kazou ichijo(  ��� :
�	��  ��:�  B���  �������	 ���#���
  �����
������	 ����
)  9�  �����	 ��-�
��� /���	 �� �$�" �������	 ����.��	 �� ���-�	 ����+��	

 P�3�� ��� ,�4
8	 ,���
� ��!��"��	 
�	�L- ������	 ����
 �����  � ���+�� �!a
  
�	
�� �	��W� �������	 �*���	 ����
� ������	  0+	�"�	 ,���
� ����%.�	 ,��" ...5  

    ��� ��� ���3=����� ��.�  
�	 �������	) Marquart ( �� ����� ,�4"�	� ������	 ����
�
5��� ������ '��$ �%�
���	 �$���4�:  

                                                             
1  ���-�	 ����	 @�4  :)/�-( 1�� T+�� U64 

2  �	� ���" ���$� :)/�-( 1�� T+�� U54 
�� ذآ�O: ه�/ %M�B ح9
زي 3" I)82-81، صم� 

4
 Kai Mertins, peter heisig: knowledge management- best practice in Europe, p117  

5 90�+"  �� #!�$ :/�-( 1�� T+��) U94  
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 J  ������	 P	�.-: ����
�	� #	��
�8	 ���� �� �.����	 P	�.�	 1��� �� ���.  

 J  U�4
�8	: ���	  � 
��+���	 ������� 7���
�8	� #�%�	 ��� 
����	 ��� ��.� 9(�	����.  

 J  ��&	: �������	 ��$(�  � ����-�	 ������	 ��� ,�4"�	 ��� ��.� 9(�	.  

 J  ��-
�8	: ��.� 9(�	  �%.
-� ��C ����� ����
 ���.  

 J  ��.
-8	: ��	 ���"
 ��� ��.�����
-8 �+(��� @	�
6	� 
��	�
��	 �����  ��� ���
�8��
����
�	� E"��	.  

  #�6 �6� 	($ �� ,-)Nonaka   و Tacheuchi (T���  ,��%
�	 ,�� �� ������	 ��� ���

 1��
 #�	 ����� 1���  
�	� �"��4�	 ������	� ����3�	 ������	 ���"SECI: "  

 J  �-�
.��	 ������	socialization  :,�� �� ���

  
�	� ,��"
  ����� ��� ����3�	 ������	
�������	 �� ����
�	 �� ��"���	 ,�� ��� �	��&	 ��� '��.
�	 1��� �� ����3. 

 J   
��+��	 ��+����	 ������	Externalization : ����3�	 ������	 ,��"
 ,�� �� #

  
�	  $�
�"��4 ����� ���) �
E�" �%�� �� ���� �� ��� 	���6 ��%�	 ��-� ����� � @�3���  �� :-�
��

�����.1  

 J   ����-�
�	 ������	Combination : ����� ��� �"��4�	 ������	 ,��"
 ,�� �� #

  
�	�
�"��4) E�"� '�( � 1��� �� ����	 �.� �� �����+�	 ��� ,�4
8	 ����0�
 �-�� �����- ��
��
�����. 

 J  ����	��	 ������	Internalization  :������	 /($ ��� 
�,-.
  �"��4�	 ������	 ,��"
 #
� �����
����3 ����� ���) � ���+ Q
�� ����
 ���+
 ,�� ���L ,���	 1��� �� ��%�	 � ��� ������P	�!� 

#��� ��� ,- ��-�
��  
�	 ����3�	 ������	.2 

   7�"� ������	 ,�	� E�"
 8 ������	 ����
 ����� �� ��� 
��.=	 ��+
� 	($)  �-�� ,�
��  ��� '�( ��-�� ������	 I��� ����
�	 ����� �
�
�������	 �� ����+�)  �-�. ,�� ��

����� ��*���	 ��6���	)  T��� ,!�

 
���- ����"
 :+	�� �6 '�( �  
 ��%�- �-�
.� ����! ����
�-�
.� �B��.  

   	 
��6 ��� ����� ��
�
 ������	 ����
  � 
P�%-�	 �� #���	 T� #��
�	 ��� �$�	���� ������
,�4
8	�.   

                                                             
1 90�+"  �� #!�$ :)/�-( 1�� T+�� U83 

2 ������ �%�4�  "� :/�-( 1�� T+��) U197 
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  ,-.�	 ����� ��
�	 
��� )Nonaka  وTacheuchi( ������	 1���:  

             �(,�� �2� )9( : 
������ ��	�� ��(,#   

                                                   

  

  

                                                                                       

  

  

  

  

  ������   :jean – Michel viola :op.cit, p 96     

      ,�� �� �"��  ,-.�	����&	 Z��4�	�  ��3�	 ������� ������	 1��� �%�
���	)  ��������
�	� ,���	 �� �-�. ��+�� 1��� �� ����3 ����� ��� ,�"
 ����3�	�	��&	 ���  ���+�	 '��.
 )

 �"��4 ����� ��� �"��4 �� ������	 ,��"
 �������	 ��+����-
 ������ #
� #��
�	 �����
� �����
 ���
-�8	 �� �� 7
- ,-.  � �$���+
 ,�� �� #
� �"��4 ��� ����3 �� ������	 ,�"
 � )

 �� ����-"�	 7���� #	��
�	 ,��,+� 	 ������	 ��3

  
�	� ������	 ����! ,�-.
 ���-  
�
�	��&	 ,���  � ��0
�� .  

2+    
������ ��-:�: 

   ��+�
"
  
�	 ������	 ����
� ������	 ���6 �� ��� "��-���� ��) ,��
 ��"���	 /($  � ��� 
 ��0�
���	��
�	 ��"� ������	 '�
�	 �%" /($ ��0�
�	 ����� ��3

� ) ��-�
��  
�	 �����
�	��&	) �4�� ��
  
�	 �������	 '�
� ������� ),���	 �	���� ����� �8��� ��  � :+	�
 E�"
'�
  �	��&	 5�� ��!���	 ��C ������	 ���	��%� �+�
� 	���- 	��� �������	 7��� �������B� ��(�	

7���&	 �� ��+��	� 1*�!��	  � �%�
���	 ����-.M� ������	 �%" ������	 /($ ��3

 ��- ) 	(-�
)�����
-�8	 �������	 ��	�6  5�� ��4�	 	($  ��)�	���0�	 �	�� ��"�( � 1�!�
�	 ����  �����

�"��4�	 ������	 ��� ��%"�� 
��+) ������3�	 �������� ��%
"�� ���*�� �	�"�	� 7���
�	 � )
������
�	 
�-	(�	 ,-.

 5��&	 ������	� �	��&	 ����� �%" ,�� ���1     

                                                             
1 �	���0�	 �	�� ��"�: /�-( 1�� T+��U )99 

 ���	�
ا
�����
 ا


 ا
�	��م
ت -�)�
  ت���
- Bون���
 ا
�	�% ا?

  
 )ا��/��.(ت+(�� م��*

    ���	�
ا
 ا
��ی�� 

  ���	�
ا
 ا
��ی�� 

 ���	�
ا
�����
 ا

 )ا��
آ�3(ا���2'1   


رك -:�
  ا
- B/
�9
 ا
	�S ا

  
  )ا:د�9ل(ا7م�6ك   

ت -   )
�
  ش�ح ا
   -       ���	�
ب�وز ا

�����
 ا

  )ا:9
اج(ا�>
ح 
- W��  
- �2
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�	 ���� ��� ���
":��  
�	 1���	 ����� :!	�"�� :
	����  3���	 ����� �!a
)   �
.�&	����"�	 ������
�	 ��"1  

   �� �-�� 1�� � 	($� ������	 
�	�= �����	 �������	 5�"� ��
�
 ������	 ��0�
 ����� �� ,���	
:���� �� )lev(  �� :���� ���6� ������	� �������	 �	��+���	 ��� 
�����	 ��	�= #��� ���  @�
%��	

������	 
�	�� ��� 9�a��	.  

    
��.=	 ��+
 ���+� ��0�
�	 ����� �� :��� [��� ��� ��-
 �� 7 *��
�	)  8 �
" '�(�

��+ ��-
 �� �-�� ����� T�3
) 
� �� ������ 
�*�� 8 ������ ��%
"8	 #) [���  
�-� ,- ��

 ������������ ������� 
��%�  $.  

3+   
������ >�-	�: 

��
�
� ������	 /($  ��"��4��:)�.��	 )�-��.��	  ,���	,���
�	�. ���3  � ������	 /($ ��%
 E�"
)������
�� ��� ������	 ,�4� �4� 8� � ������
 ��� ��
��6 �	�0
 �������� �%�-
 ,-.
 �"

 )������	 ��� 
�*	03 � '�( ���� ��� ��
��6  � ��-� �������  ���"�	 0��
�	� 
���	 1��"
 �
 �$�	��� T�+.
� ���� ������	 #���
� ,���
 ���#���)   �- Q�0� ,�� �� ,��
 ����+� �� 	($�

��� �"�
��	 �������2) 	(�  ��� E"
 ����!  ��
 ,�� �� #*���	 m����	 �*��
 ������	 ���  B���
)'�( &	 T+.� 0�	�"�� #��� ���6� ��� ���3=�� ����3�	 #������ ,��"
 ��� �	�� ����� ���

����V	 T� ����	�
 ,��6� �"��4.  

   o	(�� ���� �� 7+� �� ���"
 8��  3
�� ������	 ,�	� ��-��"
� ������	 �.� ��  ��-�
� ���� T�0�
�	 ����� P	�+� �-����%�-
 ,6.3     

    7�"  3
�
  �� �������� �-��.��� ������� ���) ���-�	(   $� ���� ���� E�! ��� /��
�8	
) ���+�	 ,���	 ��� 9��%�	 ,���	 �� ,��
�8	 8	��
�  �  H�� 7�" �-��.��	 ������ 7����

������	) �� '�( ��� �3  ���������� �-��.��	 �� ��
�
 �������� �-��.��	& 8 
���&	 /($ �
��-%
�	 ����� ��3

.4  

                                                             
1  �	� ���" ���$� :)/�-( 1�� T+�� U58  
2 ,
��- ���� : )/�-( 1�� T+��281   
3 
����� T��� 1���
 :
0��,�� ��	&�� �����	 
������ ����� ���(� 	��#@���� K0* =� ) )1.�� ����+ )/	��
-� �"���

2007) U59 

4  ���-�	 ����	 @�4: )/�-( 1�� T+�� U77 
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   ��	 ,��� 1��
� ���� ��� ��� ����7+�� )�-�	���( ����� ����� ��	�
�  �*�. �� �4�. ���- P	��
 ��-
 �� ��.� ��c����� ��� 
���6� �$	�"%� ���%
�) ���� '��$ ��-
 8 � 	($ ��� ,�"
 ��6�

 �����	 ,���	)  ����� �� �+� ��4�	 	($  ��)HP(  �"����,��
�  #��6&	 ��� ����� �����
���	
������	 P�+��  � ������	 �.�� ,�+��	 �"�
=.  

  
���
� T�0�
 �	��6 #��
�
 ���L� ������	 /(�� ������	 #��
 �
"� �� ���� ,!�

1:  

-  ���
���	 5��&	 �������	� ������	 H��%� ,�4
8�� Z��
  
�	 ����	��	 ��������	 �-�.
���.  

-  P�-�������	.  
- #��
�	 ����"� ������	 ����"� 
����	 1��.  
- ��	���	 P��0�	 ,�6 �� 7���
�	.  

   ����3�	� �"��4�	 ������	 �� ,- T�0�
 ,�.
 T�0�
�	 ������ �(�)  ,*����	 ,3�� �� E�"
��	�
�-8	� ��	�
�8	 ��-�. 	(-� 1*�!��	 #	��
�	  $ �"��4�	 ������	 T�0�
�)  ,3�� �����

��
�	  $ ����3�	 ������	 ,��� ,*����	��4�.�	 ,���	 ��-�.� �	�"�	� 7�.  

    �6  
�	 �����"�	 �	( ������	 T�0�
 #�� ������	 '	��� 
���3 �$ :��� 
��.=	 ��+
 �� �-�
)��� ������ ���+� �"�
� 	(� ������	 Z��4�� �3
   � ����%.�	 ����� '�( ,�� �� ��� �-�

������	 ��� ,�4��	.  

4+   
������ �����   :  

   	 ��  � 
�6 ������	 ��
����� ������ ���� �� 	(� ������  � 
��+���	 ������	� ���������� )
)�*��0�	 ��+�" ������� 
��+�	 ����� ������ ��+
�� ,-.  � #+�

 ��  B��� ������	  I���
�

��"��4� ������	 /($ ��3:,���
�8	) ,���
�8	 
����) 
��%
�8	1���
�	 ) ) ������	 ���������
��0�
� ����
 �� �-(�	 T�0�
� ����- ��
 8 �������  �� ����  �����	 P	�&	 ���"
� :� #��


1���
�	 �����) ��.� �6� 	($)Burk(  ����
 ����� ������	 1���
 ��� ������	 �������	 �� ���
 ��� 1�6��	 (�%�
�	� �������� �-��.��� ������
�	 [��-
 ��� ,��� ������� ����2)  ���  B��� ��-

�� ������	 1���
� ��0��	 ���"�	 �������	  ��� �� �����	  G�� ,"  � #�3��%
 1���
,-�.��	.  

                                                             
�� ذآ�O، ص : م��! /�اد ا
4ی
دات 1" I)102م� 
2  ���-�	 ����	 @�4: )������	 
�	�� )/�-( 1�� T+�� U78 
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  �8�4
8	 7��
 ��-  
����� ,���
�	  � 	��� �"+���	 U4��	� 7���
�	 ����+� ������	 ��C
 ����
�8	 �4��� �!��"�	 �����
�	 ���� �� ��� ������	 ,���
�	9(�	  
����� ������
��� Z���

�$�+	�
 ��-� �� 
���� �-���  � ������
�	.1  

   � 5�� 1�� ���M	(� �� ��"
  
�	  $ ������	 1���
 ����� �  ��� ���%
�	 �6 ������	 ���-
	 ,���  � ����-�	 '�
 �� �"��4�	 P	�� ��
�4"  
�	 ������	 ��&)�	��  �$ ,!�&	 #	��
�8��

������� ������� ������
�	 
0���	 7�+� 9(�	.  

 )������	 #���
� ����
� ������	 ���  B��� (� ������	 /($ ��� ������	 
�	��  �
�
 8�  1���
�
	��
�����
� ������	 ������	 ��� 
�+%�	 #��� ������
 #! ������.  

   ��
	( �"  � ������	 
�	�� �$�+  $ ������	 
�	�� ������� �(� )��L ������� ������	 '	��
 �� �����
-	 �� ������	 ,�	� �� �$����
 1��� �� ��� �������	 ������	 7��
-	� 
��+���	

 I����	) �*���	��+����	() ���
  ��� ,��
 ������ 
���6 '�(� ,-.
� 
���
� ,*���  � ����0�

 �� T�� ,-.  � ��+	���� ������
 ��� 	������ ����� �+�"� #$ ��(�	 �	��&	 ��� ����0�
 ���

�3�= �����P ���*��0.  

��
��: 
������ ����� ��
  

1+   
������ ����� ��
 �	%��  

   ��	 
�	�� #�� ���
 ���� ��� ���� " �� ���4 �� ��+� ������� #��,+�  ����� ,���

#���
 )1�� ��� �������	� ��������	 �� 8�� ������	 ����� �.�� T�+ ) " �� 
����  ��

 �� ���4 �4�� ������
,+�  ������	 ����� ���"
.2  

    5�� �� '��$�� �� ���4 �8�4
	 #��  $ ������	 
�	�� #�� �M,+� 	 �������� '��.
�
���������� '��.
�	 ��� ���3=�� 1��� �� )#	��
�	 ,!� ��+����-
�	 ,*����	 �� ��� :

 )��	�
�8	�������	 ��	�6 ),���	 ���+��� ) ���
-�8	 �����	) ... ,*����	 /($ #��
 E�"
 �� �����
��  � ������
� ������	 0���
 ������ #��� ��+����-
�	,+� �	 ,���
 ����� ,�4�

5��� 
������� �+�"� #$ ��(�	 �	��&	 � ������	 �� E"��	 ����� #�� ��� ���3=�� )3.  

                                                             

 
1  ���-�	 ����	 @�4: /�-( 1�� T+��) U79  

2 Paul gray :op.cit,  p 118 
3
 Steven Alter , information system – a management perspective – third edition , addition Wesley , 

educational publishers , united state , 1999 , p 169 
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   ������	 
�	�� #�� �� ,���	 �-�� 1�� ���:   
�	 ��+����-
�	� ����
�	 ,*����	 ����+�  $
����� ������� ����� 
�	�� ��� ,�4��	 �� �-�
��� ����0�
 ����-�� ,�� �� )�������  �-��.��	�

����0�
 
���� � ����.  

   � ������	 	(���L�� ���
-��	 �"��4�	 ������	 T� ��� ,���

 #���	 /($ � �$����
 ����"
��+����-
�	 ��B� ���3 ���"  � �-�� ����3�	 ������	 ������ 0�0�
  � #$��
 �3�� ���-� )

�	��&	 ,���  � ���	� ����-� 	���.  

   	 ,�6�
�
  
�	 #���	 H	��� ��� 1��
�������� 
�	��  � �������	 ����� �� E��"�	 �� ��8 )
��������	 ��+����-
  ���	��	 ��+����-
�	 �� 
����  $ ������	 
�	�� #�� �� ���
�	 ���

������	 
�	�= 
������	�.  

  ��+����-
�����0+ �� ��-�  ���C	 Z��4�  $ � )Techno(  �� �����	 P	�� 7����  ��
  
�	�
� ���4�	)Logie( #���	  ��
  
�	� ��+����-
��� )T*��4�	 [��� 9(�	 #���	  $.  

 ���� ��� ��+����-
�	 ���
� ��-": �� �� ����
 1���
,+� � ��4
��� I�
�� 0�+� "1  

  ���� ��� ��.
  �� ��������	 ��+����-
 ��� " T� #����  � �	��&	 �����
�� ������" 
	�� ,-
 ������	  � ��������	 �+���� ��.�� ��+��
"	 #���� ��������	"2  

   ��� ���
 ��-  ���� "� ����.
-8	 H	��� ��
�� �������	 T� ,���

� �����
  
�	 ���	�
�8	
 �� ��������	� 7�����	� T����	 �6��	  � ����+�
�	� ���0�� ������
� �����"
� ����+ E�"

 �"�
��	� �������	 ������	�"3  

  � 	(���L �� ��+�  
�	 ��+����-
�	 ,*����	 �� ���
 ��������	 ��+����-
 �,+�  T� ,���
�	
5��� 
�� ����� ,�4"�	 ����-��� ����0�
 E�" �� ������	  � ��������	.  

 
���0 ��� ���  
�	 7���&	 #$� �� �"	� ������	 ��� #*���	 ��4
68	 ���� ���� #��
$8	
��������	 ��+����-
� ������	  � ������
�	 ��	���	 �� ������	 �"�4� E�".  

   ����
�	 �4����	 �� ��������	 ��+����-
 ��-

�:4  

                                                             
1  %�� �����	 :!����6�� 9�:�� �� !��	0���� ��
 �	� )�*	0+�	 )��
�� ����+ )��
�+�� ����� )2009U )54 

2 ����� 7��C ��� :
����C� !��	0���� ��
 )���� )9��0���	 �	� )2009 U )25   
3  ���+�	 �����	 ��� ����	 P�� ) +����6 #�$	��� ���� :
����C� !��	0���� ��
����	 �	� ) )���� )T�0�
�	� �.��� 
�

2005U )32  
4 ���� #�$	���  ���+�	 �����	 ��� ����	 P�� ) +����6 :)1����	 T+���	 U32 
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- ������	 ����-��	 :
  
�	  $� �	P	�+�  � #��
��������	 ,���� ��������	 ����4� ��
+���� )
,���&	 P	��� �	���	 (��
8 �����3�	. 

- ��+�	���	� :"
  
�	 ������
�	 ,�.
  
�	  $�7���"�� ������	 ����-��	 ,�� #-. 

- ��0�
�	 ��+����-
 :
���	 �*����	 '�
  $� �������	 ��0�
� ���� :U	�6&�-. 

- ����-
 �8�4
8	 ��+��� �� �8�4
8	� : ��� ���
  
�	 �*����	 ��
�� ��� ,�.
�
����� ���� �������	 ,�� ��� ����
� �%�
���	 #��6&	. 

- �	��&	 :��44�
� � ����	�� �� ��������	 ��+����-
 ,�B.
� 
�	�L� ������ ��(�	 #$�. .. 

- �������	 :E�	�"�	 )P��.&	 ��� ��.
���+�
 #
�  
�	 ����.��	 ) �������	 ��	�6  � ����0�
� �
����+�
�	� ����� ,�4"�	 ,��� �
". 

    �������	  � ���$&	 g��� ��� ��������	 ��+����-
 7��
� ��� ��
��6 E�" �� ������
 ,���

 ,�� �� ����	��	 ��
*�� ,�	� �� ��0�+��	� ��������	� �*��0�	  � ��!�
��	 ��+����	 �*���	 T�

����� ,���
  ����-��� #��6&	 ��
��  � �	��&	 ��� ,�4
8	 ,���
� ,�4"�	 �6���� ��������	
7�����	.   

   ,-.�	 ����� ��
�	 ������	  � ��������	 ��+����-
 :���
 9(�	 ����	:  

                   �(,�� �2�)10( :!���
��� K0* !��	0���� ��&	�	
(� ���5�  

           

  

                       

                                                                       

                

  

                                      

                                  

  

������  : ���B�	 ��"� �$�� )9�����	 9��� Z��4 :���*��	 ����C�����!�	 �����	 ) ) �.��� ,*	� �	�
 )���� ) T�0�
�	�2008U )299   

    
�)�
    ت���
 ����&%-	 ��-���3    ا
�	��م
ت

 �"��� Z�4� #���
�	
 ��+����-
 ,�"� ,3%�

 ,"� ��������	
 ����
 ا�داری�	���

ت+S�D ا?ت�
?ت 

م��* 	
ب�* ا��6اد ا
 و��ق ا
	�S وا�6+
م

��1	
 ت�+�* إدارة ا
*2
إدارة "�+��  ت�+�* مI ا
4ب

 ا
��ری!

 S�/ *رج ی��
-
أش�
ء آ��Mة مSM ا
�4ود م* ا

 ا
�	��م
ت�)�

رآ� م* خ1ل ت���:�
 وا

 ا�>
آ�ء ا:'�
ات�/�(ن        
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   ��������	 ��+����-
 �� ��� Z3
� 1����	 ,-.�	 ,�� ��#$��
  �6���	 ���"
  � ������	 ���
� ��$�� ���� ��� ���3=�� ������� �*��0 �� ��� ��"� �� #$��
�  ����
���	 ��� U���
  �


 ��� ��
��6 ,�� �� ���	�=	M ����-��  ��
���� #��6&	 ��
��� �	��&	 T��+ ��� �8�4
8	 ���
���� ����"4� ��� ��0���	� 
���4�	 ��������	 ,�4� &	 �� ���-�	 ��� ��� �+�"�	  � �	��

�����	� �����	 �	�	�=	.  

  �� �����
 �� ����  ���  
M� ���� �%4� ������	  � ��������	 ��+����-
 :���
 9(�	 ����	
 
�	��  � ���� 	��� 9�a
 ��������	 ��+����-
 �� E�" ������	 
�	�= ������� ��
��$� ���"


��
  � P	�� ������	 �� ��- �$�.� �� ��� ��%
"8	 �� ������	 ��:1  

� J    #��
�	 �*�� P�.��  � ��$����	 : ��������
$	  #��
�	 ��� ����
 �*�� 1�� ������	 
�	��
�����	 ���$� �� ��0
�� ��������	 ��� �	��&	 ,�4� ����-�� �� ,��
 ��������	 ��+����-
� )

 ����+�
"�  
�	 '�
 ��� ���3=����������	  
��
�� #��
�	 ����� ,�+� ��� �!�"��	 T��+ ���
�6��	 [%�  �� �������	. 

7 J    ������	 ������ ������� ��� ����"��	 : E�"��  P�.�� ���-�� ��������	 ��+����-

������	 ������� ��0�
 �� ���-�
 ������ �����
��� ��	�6. 

I  J   ������	 #���
 : '��.
�	 ����� ,�� ��� #���
 �������	� �	��&	 T��
��  ���+�	
��	�%�
�� ��*��  � ��������	� ���� �� ),+� �-�
.� ��-.� ," �� ����� �����.� 0�+�	. 

� J   �8�4
8	 ������� ���� : 1��� �8�4
8	 ��+����-
� ��������	 ��+����-
 ��� I	0
�8��
 ��������	 ��+����-
� ���� �� /&	 /($ �8�4
8	  
�	 
������ ����
  �������	 ������	 
�	��


�8	 �-�. ,�� �� �������	 ��� ���� ������	 ,���
� ���6&	 ��� �������	  � �-�.�	� ����
��+����	� ����	��	�����%�	 �	��
a��	� )�-�
.��	 �������	 �����+ 	(-� �. 

/  J   �+�"�	 ������	 T� ,���
�	 :  $ �+�"�	 ������	� 
����	 P�.��  � #$��
  
�	 ������	
�����
�	 
0���	� ���$�+�	�������� �� ������	 0��
  
�	 � �8�4
8	 ��+����-
 Z�

 E�" ) /

	 ��� ������	 ,���
  ����-�� ��������	)������	 /($ T� ,���
��� ��4����  ��+����-
 ,��
 ��-
�W� ��
"�
�� ����!�
� ���%" ��� ��������	 �	��$����
� ��!��"
 ����-���.  

   � 	(���L �8�4
8	 ��+����-
 ��� ���3=�� ��������	 ��+����-
 �#$��
   
�����	 ����-��  �
 
��+���	 ������	 �����	��� ��
��� �������T��+�� �"�
��	 '�
 �� �+�"�	 ��  ���� ����+�

����-
�	 ,6M�� 7�����	 �6��	  � ,����	.  

                                                             
1 #+� ���� #+� :
�	��  ������	– ���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 �������	 )– /�-( 1�� T+��U )397J398  
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2+   A�	
# �

������ ����� �:  

   ,-� ������	 
�	�� ���� ��-

  
�	 �������	 ��� ������ ������	 
�	�� #�� ��4� �� �-��
� H�� ��� I�
"
 ������#���	 /($ �� U:  

� J    ��&�� 	 ���5� 
������ : ,���� ,���	 #�� �+� ������	 ����
  � #$��
  
�	 #���	 0��
 �����	  

-   ������� ����� ��
:   $� " ,���	 �� P0+�	 '�(	���+ ����� ���� 9(�	  
�������
 

���+ ��������" �� 
���+ ��+
�� ��+�� ��� ��� ������  �����	 ,�+��	  � ��������� �(� )

,�6 �� ���-  
�	 ��+
���	 ���"
�����	 P8a$ #���� )�!�!� �� ������� �	��  $1:  
-   � ��4�"�	 �	���
�	 T� ��.��
 '�(� ������	  � 
��+���	 ������	 E��"
 ��+����	 �*���	

�8�+��	 ,-  ��. 

- 	� ��+�
"� ��� �	��.
�8	 #���
#�
���� ,�+�  � '�(� ������	 ,� )#������  �	���
���
����� ��4�"�	�"�
��	 U�%�	 �4��� ��+����	 �*. 

- � ������M � �8�-��	 �	�� �����	T���.��	  � �	���B
�	 ���"
� 
�.  

   ���	�� #��4
�	 #�� �+�  �����	 ,���	 #�� ������
 ��� 7���"�	 3	�
�8	 T6	��	 #�� ) )
���!
�8	 ���"�  �� ��- ,�4%
�	 �� P .� �����
���2:   

- 7���"�	 
������ #��4
�	 #�� :
�	 ���+����	� 7���"�	 #��
�� 
�����	 �����4 #��4
�
��+�
���	#��4
�	 #�� �-�� E�" ) /���
�	� � H��� 
��4���%�-
 ,6 #���	 /($ ���
 ��- )
�
 ����-������� ,3��� ��� �!-� #���4
 #��. 

-  3	�
�8	 T6	��	 #�� :($ #��
�
�7���"�	 ���	�� 
�-�"��	 #���	 / ��
�
 ���� ����� )
�	 T6	�  � ��+�
���T6	��	 ��� 7�6%
  �� )��  �  ,���&	 
�	��� #���
�	� �����	 �8�+��	

 �-�. ��� ���+����	 /($ ���

� ��
��	��
�	 � ��+�
���	 Z�3�
� ����&	 ��!�! 	��4 #��
�
����
�8	. 

- ���!
�8	 ,�� ���"� : ������	 �������	 �����
�
  
�	 ������	 ,���	 ���"� �$0��� ���
��	 ������	 T� ,���
�	 ,���
����� ����
�����!
�8	 ��
�%"� 
�	��� P�-.  

+  ������� ����� ��
 !��0���: � #���	 �� H���	 	($ ���4�4�� 	���L�����	 �� ,�+��	  � �
 �� ���� �$��"� �����
� #����  �����	:1  

                                                             
1 ����c�  ���	 ��
��	 ��� :/�-( 1�� T+��U )193 

2 
����� T���  �� 1���
 :/�-( 1�� T+��)  U66J67 
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-  A�a
 ��  �����	 ,���	 #�� ���  B�������+�
"�  
�	 �	��&	� ,*����	 �������� � ,!�: 

����� �	��6 �	( ������ �8�4
8	� 1*�!��	 
�	��� ,��"
�	 �	��� )...  

-  ���� #����	 �	����
 T�� ���� ,���
�� ����� �	��6 #���	 /($ 7��

. 

-   ��	�6 ��� ,�4��	 ����  �����	 ,�+��	  � �������� �	��&	� #���	 /($ ,��
 ��  B���
���	 �������	������	 I��� 
��+ ��� )��	 P8a$ �� ���
�	� ������	 �4� ,� ������ ����
��+����	. 

- � ,�� ����� T� 7���

 ,�� ���"� �*��
 �����	 ,�+��	  � �������	 P	����4���� )�  � �
'�
 �� ��
�
 ,�� ���"� ��� ��+�
"�  �����	 ,�+��	 ��"��	 ��+�
"�  
�	������	 ��� ) �*%���

���&	 
�

 ������ ��� I�
"� #��4
�	 #��� T� ,���
�� ����- ��*����- �	��6 7� 
�����
����� �!�!�	 9( 7���"�	 ��+����	 �������	 ��	�6 ��� ��+�
"� �������	 ����4��	 �� ��"  � )

 ��� ,�4��������-�	 ��0�
�	 �*���� ������	 �������	 �� ��6 ��-. 

1 +  
������ -����	 ?�
�2�:  ����  � #���	 0�� ����48	 P�-(�	 #�� �+� ,�+��	 	($)  #���
�	���	 #��)  �� ��- ,�4%
�	 �� P .� ������
��: 

-   �*�
��$� @�(9�� ��
 :�$  ����48	 P�-(�	 Z��4� 1��� �� ,�� ��)   !��-�� ��+
John McCarthy   ( #�� /��� ��
a�  �1956  ��� 
�����	 �	( ���V	 �����"�	 �4�� '�(�

 P	�&	9�.��	)  ���- ��� ���� 9(�	 P�-(�	 '�( �$  ����48	 P�-(���9�.� ��C  ����4	. 

 ��- :�M�  ����48	 P�-(�	 ����"��
�� 9(�	  +����-
�	 #���	 �� ,�+��	 '�(  ���� #��� ���
����B��	 )[%��	 #�� ) �V	 7��"�	 #����6 ���c �����" #���
 ���� '�(� ������	 ) ��� 
�

�-%
�	 .��	 )T���	 )��a��	 )� E��"�	 ) "2) ���	 P�-(�	 # )�	��&	 �� ,- ,�.
 �(�  ����48
�	P	�+=	P0+�	 )  �V	 7��"�� ���+����	� 9����	 �����6 P���� � ��!"��� ������	� �������	 )

9�.��	 �-%�	 #�� ���.  

 7���&	 �� ���� ,���&	 ,�+�  � �B��� ���$� �	(  ����48	 P�-(�	 #�� �"�4� � ���� �-(�
 �� �� :3  

                                                                                                                                                                                         
1  ���
��	����c�  ���	 �� :1����	 T+���	) U194  
2  ��� ��"� ,��� :
����C� !��	0���� ��
  )�����-�=	 )E��"�	  ���+�	 7
-��	 )2006 U )265 

3 #+� ���� #+� : ������	 
�	��– ���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 �������	 )– U )/�-( 1�� T+��377J378  
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-   ,��� ,-.� 
����	� ��������	 �0� )������
�	 ������	 
���6 P�.�� (,�4"�	 �������� �-�� 
 ���
-�	 ��  4� ,-.� ��� ���������	 ��0�
� �%" �� ������	 �-�� �� 	($� ) ���3� ��
�� �� ����
�	 7��� �����3 #����� �����"�	 �	��&	 
�. 

-    
�	 ���V	 P�.�� ���.��	 ���.��� T3�
 8 )1���	7�
�	 ) (  � �4�� 
��%� ��-
 #���	 /(��
&	�	��&	 ��� 
��� ��-
  
�	 ,���. 

-  �+	�
  
�	 ,-�.��� ,��" ��+�� ,�� �� ������
�	 ������	 
���6 P��C	�� 7�4�  
�	� ��� 
��46 �6�  � ���" ����=	. 

:���� ��  :��6 �-������	 ���$&	 �� #C���� :� ����48	 P�-(�	 #��� �-(�	 ��� ,���	 �� 8� )
 ������	 
����	 7��

  
�	 �8�"�	  � �4�� ,3�&	� ��"&	 ���� 9�.��	 P�-(�	 �� 9�.��	

�-.��	� �	�+
���	 T� T����	 ��-
�	��.  

 :� P�+ �� 7�"  ����48	 P�-(�	 ��3
��) ����8� ����8Laudon and Laudon   ( [��
�	 ,-.�	  � �"3��  $ ��- ������
 ��
:  

�� �(, �2�)11( :�*�
��$� @�(9�� 
03�*  

 

   

    �V	 ����=	   �������	 �B��	      ��-	��=	 #���	         
�����	 #���	             ��-(�	 �8V	  

������  :�"���� ���� ���
 :? 7 =�(9 ��" >&�� 7 
����C� !��	0���� ��
367  

∗∗∗∗ ����:�� ��
�� :�	 ��
�
 �� 
�����	 #��� ���
  ��  ����48	 P�-(�	 ������
 0��� ���M "
 ����=	 �����	 5�� 
��+���	 ������	 �+(��� #�4� 7���" Q�����)  
���6  � ����0�
 #
 ���

 ��.�&	 �� ���� ����� ������	 �8�+� �� U4�
 ,�+�� ��
�� ������� #���� �����"1  

 :�� ��� �����	 #����	 ����
 �-�� ��-" ��  ����=	 ��-%
�	 
������ ����
 �� 
�����,+  ,"
����� ��-.�"2   

   �������	 �	��&	 
��� ��� (	�"
�8	 ��� ,��� �����	 #����	 �� �+� ��%���
�	 ��"����
 ��� �� ���	��
�	 �-�� ����� ��	�6  � ����0�
������������ ����c �	.  

  
                                                             

1 ����� 7��C ���:  ��������	 #��/�-( 1�� T+�� )���	�=	U )224  
2 Gilles balmiss; gestion des connaissance- outils et application du knowledge management – vibert, 2002, 

P 54 

              B/
 ا
8آ
ء  ا?ص>�
/B               ا
8آ
ء  ا?ص>�
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����"�  
�	 ��	0��	 ���  �� �� #����	 	($:1  

- �
$8	 ������	 ��C ,-�.���� #���-�������� ������	� 
����	 ��� ����C I�
"
  
�	� )�  ��
L :�
������	 ��� #*�6 #���. 

- �������	 �B��	 ,��
�� :�& 
����	  ���� U��.&	 �� P	����	 ��� �� ,���
�8	 ,��. 

-  ������	 1�!�
 �� H��
��  �  ����=	 �����	 5�� 
��+���	 
����	�,+�  ��(�	 �������	
 ���"
����������. 

     � ��-�*	�� 0��
 �� 
�����	 ����&	 �� �� :  

-  ��-.�� ,��" @	�
6	 ��� �� �	�	���	 (��
	 ��� �������	� �.��	 �� 5�
�� ���� ���3
 ����� 

-  �� ����.��	 G�� (�%�
� 
�����	 ����&	 ��� ���
�8	 ������	 ���
 ����� ����� ������	 �%�-
�	

����� :����� P	��  �  ����=	 �����	. 

�-
��	 �4����	 �� ����+� �� �����	 #����	 ��-
������ �������	 ,���&	 P	�& ���2:  

-  ������	 
���6 : ��3�" ,!�
�	
 #
�  
�	� ���� ,�"  � ������ ������	 
�-	(�	  � ����0�
&	,+� �	���	 ,"� ��-.���� ����
��	 �������	 ��� )L :�
  
�	 ������	 
�-	(�	  � ����0�
 #
� ��

�����	 #����	 ����-� �� �3��.  
- ,8�
�8	 '�"� : ��������	 �� E"��	 1��� �� '�(� )�����	 �"�4� #��� 9(�	 �$�

��0���	 �������	 �� �6���	 ��6���	� �������	 
���6  �.  
-  ���%
�	 ����-�� : �A�-��	 	($ Z���� T��4 �� #��
���� �����	 #����	 ,4�
 ��%�- #�%� �	���	

����� Q*�
� �� ��+�
�
�	 ���.  
-  ������	 ��� ,�4"�	 ����-�� : 
���6 ,���
� P�.�L� �	���	 (�
�� �A�-��	 	($ Z��� E�"

������ ������	. 

-  #��
���	 ��+	� :A�-��	 	($ ��  ���&	 G�B����)  �	��� ����� ,�+ �$#	��
�	�  #����	
��� �����	, �	�	���	 9(�
�� �����
���	 �� ,-�.  

∗∗∗∗ 
������� 
M0��: 	 Q�����	  $�9(� ��	 ����
 ����  �������	 ��B��	 #�� ��� ��� ��	�&	 7���"
�B��	 /(�� 
�.���*�� �� ���+=	 1��� �� [���	 T�  �!��"��	 �� �
����-�	 ��-�
  ��
���� ) ��
 ��� ��� ������+� ��B��	 /($:  

                                                             
1 ���. ���� :
""P��� �� ���6�� 9�:�� �� ����:�� 
��
�� 
� �"� )�*	0+�	 ����+ )��
�+�� ����� )2004U )57  
2 ��"� ,���  ����	 :U )/�-( 1�� T+�� 370 )371 )372    
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-  �+����	 �B�IPL)(: � ���4� ,�+��	 	($  � ���&	 ��B��	 ��  $� �+����� �4�4
 #�� ��������	1956. 

- 90�� �+����	 �B� )Rosie language( :  ��"�	 ����
�� 
����	 #���	 P���  � ����
�	�
 �����4
� #�6�) !��-�� ��+( � 
���.�	 ��B��	 �� ��
�,�+��	 	($  . 

-  I����� �+����	 �B�)Prologe( :�6�  ��"�	 �6��	  � �+����	 ��B� ��.� �� ��
�  ����
�	

���
��	 
����	 #��  �. 

 ∗∗∗∗��Q� ��"
C� :��- ��c �$���� T��
 7���" �� ��	�&	 ���

 ��-���-���)  ����� ,���M� #����
"��-T*�3��	 �����
��  � ��&	� ��	� �  ����48	 P�-(�	� )  P����  � ,!�
� ,�+��	 	($

�"�	 ��� 
����	 ������	��+����	 ,�	���� ���+
�8	 � �-.  

∗∗∗∗ 
�P��� ��
 : ���0
 #
� E�" *�3�	 ���.
��� 
0�+M� 7���"�	 ��� ���
�	 �� :�-�� 9(�	 )
	:��	�� ���0���	 ,�-.&	� �	��&�  ��
���� )L������ Z��� 8 :����
� ��(�	 �	��W� 8� , #����.  

   ��%4	���	 �� �+����	� ������	 ��+
���	 �� �.-�� T��4��	  � #��
�
 ��a��	 #�� �� ��- 

��"��	.1  

 �+� �-(�	 ������	 ������
�	 ��� ���3=��:  

+  
������ !�(�,��:   
�	 ������	 
�-�"�� ����� ����"�  $�� ����=	 ,�� ��� �-%�	(   ��
 ���M� ���
" 7��"� �+��� #������������	 �+����  �  +������	 b����	 ����
 [��� ��� ,��"2  

    '�
 �0�
� 7���
��� ������	 7�
-
 ����  � 9�.��	 b����	 T� :��.

 ���4��	 ��-�.���
��-��.
�	 �	0�&�� ���� �� #	��
��� ������	.3  

   ����� '�(  � ��
����� �
�!�� �8�+��	 �� �����	  � ���4��	 ��-�.�	 ����
�	 �6�4:  

- ���!
�8	 ,��"
 :�����	� #���	 �-�"� a��
�	 ���4��	 �-�.�� �-�� E�"  ... ��� 	P���
������	 �������	. 

- T�6	�
�	 ,��"
 :	�
�	 ������� #��
�
 E�"���4��	 ���"  � ��- ��0���	 T�6. 

                                                             
1 ����c�  ���	 ��
��	 ��� :/�-( 1�� T+��U )202J203  
2 #+� ���� #+� : ������	 
�	��– ���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 #�$�%��	 )– /�-( 1�� T+��U )378  
3 Z��4�	 ��"� #�����	 )� 
���+�� [ :�
��$� @�(9�� K0* �������� 
��
�� �	�
����C� !����6�� >
� 
�0�* �� �* 

�� ���-�	 7����&	 ,�" [����	  ����	 ��
���	)���	�=	 �	�	���	 (��
	  � �$�� )27 – 29   %��+2009U )8  
4 #+� ���� #+� :1����	 T+���	U )39  
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-  �6  
�	 ��-.���� �-���	 ��("
�	� �	�*���	  � #-"
�� '�(- ���4��	 ��-�.�	 ����
�	�
'�"��	 7�4
. 

+ ����G�� ��
��� ��
:  ,!���� ,���
� 9(�	  ����48	 P�-(�� �����
��	 ������
�	 �" T�
�����
"8	� �3��B�	 �������	4�� ����3�	 ������	 7���
�8 #���	 /($ #��
�
� ) :+	�
 ����� �

 
��"� ��C� �3��C �8�" �������	.1  

  ������	 ��4��	  � #����	 	($ ,!� 1���
 #
��Fuji) (  �����	�"Fuzzy System for short 

term Bond Trading"  #	��
��� '�(� ))200(  ���
 
���6�	������ 
��+
�	 ���+�
	�
�	 �� �6� )
 7���� �� #����	 	($ 1�")770.000 (����. �8��.  

+   !����6�� �*� ��
DSS :  

��� 9� ��� �	���	 #�� #��� Z��4� ��.��������	 ,�6 �� #��
��  ����" #  �	�	���	  ���4�
 #���������	  � �	�	���	 (��
	 �����.  

 ��� ���� ��-� :� "A�0
  
�	 �����%
�	 ���+����	 �� ����+��	��&	 )��������� �������	 � )
 �� I(����	,+� �	���	 T�4 "2  

   ��%���
�	 ��($ ��Z3
�  T�4  � �������	 
�����  � ,!�
� #���	 /(��  ���&	 ����	 ��
�	�	���	 �+����� 	
��"��	 ��C ��-.��)   ��
�����	�	���	 /($ ������  � ��$����	.  

����� ����� 
�� �	���	 #�� #����3:  

-  
�	�=  ��%�	 #����	������	 :	 	($ ��
�� E�" �� P0+- ,��
  
�	 ������	 
����� #����
������	 
�	�� #������  ����48	 P�-(�	 #�� T� #����	 	($ ,���� ) ��+�
	�
�=	 �	�	���	 #

�������. 

- �	�������	 
�	�=  ��%�	 #���: ����
��	 �������	 ��3

 ������ 
���6 �� ��-
���-.���� � )
�� �-��� ���	 	($ ��
��������	 ������ 
�����  ��%�	 #�. 

- I(����	 
�	�=  ��%�	 #����	 :0" �� 
���� �$������ I(��� �� ��-

 ��+�	�� �� )� I(���
�+(���	 ��B� ��� ���3=�� #����� �����"
 �	��6  ��
  
�	 
�	�l� ���-�	 7����&	� ��*�4"�. 

-  ����	 �	�"��  ��%�	 #����	 :��$ %
����� #����	 ���� 9(�	 �����	 *����	 �� ��	�
 ,�� �� )
 �	�" �B���("
�	� #���
�	 �����
� ������.  

                                                             
1 ����� 7��C ��� :��	 #��/�-( 1�� T+�� )���	�=	 ������U )229  
2 #+� ���� #+� : ������	 
�	��– ���+�
	�
�8	 )#�$�%��	 �������	 )– �� T+��/�-( 1)  U462 

3 7��C ��� ����� :/�-( 1�� T+�� )���	�=	 ��������	 #�� U )70 – 71   
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    ������	 ��� 
��
���	 �	�	���	 #�� #�� ��� 
��.=	  B��� ��4�	 	($  �� ) /(��
���&	  �-�

 �� #���	 /($ �����
  
�	 �8�+��	 ��� ��� 	����
 �!-�� T��� 5�� �	( �	�	�6 (��
	 �� �����	

  ��:1  

-   �C �	�	���	 (��
	 ����� �	��� #��� ��3��� 
��"��	.  
-   #�� ���"  � ,��"
�	 ����� #������"�	 �*���	 0��
  
�	 �-M
�	.  
-   � �����"
� I(����	 P��� ����� #�� ��I(����	 
���
��	 �	�	���	 #�� # .  

 �+� #���	 �� H���	 	($ ��!�� ���:  

-  ����%�	 �	�	���	 #�� #��:  
�	� �  � ���� 	��� 7��
��V	� ����=	 ��� ,��%
�	 ���� #��
� )
 �� �������	 #���
� �����" ������� #���	 /($,+� 
����� �3��C ��-.� ,"  � 
������	.  

-  #�� #����
	( 
�	���	 �	�	���	 :� ������
�	 ��%�-� �4���	 ��������	 #���
 ��� 
���6  $
��� 
���6  �� '�(�� #��
���	 ���" T�  
	(�	 ��-
�	 .  

8 +     
������� 
(��,��� 

��  �*��&�� O��,��� ��
 $  � ��� ��*���	 �-�
.��	 ,���	 �*�� ���
  
�	 #���	 '�
 [��
 �������� '��.
�	��������	� ,���� (�%�
� ���� ,���	 �� ,���	 1��� �����+� ����
  �� )

�%�
�� T6	��  �� ����� ��-.� ,"�2 .  

 
�	 ��+����-
�	 ,*����	 ��� ��� �+� �������� '��.
�	 ��� ����
:  

� J     �����+�	 Q�	���	:Group ware � ,�.
������
-�8	 �����
+�� Q�	�� ���	�� ) ����
-� Q
��
�����
� ����+��	)   � ����+���	 ����+��	 �	��� ���
 �-�. ��� ���3=��  ���
-�8	 �����	

�%�
�� T6	�� )�8�4
8�� #����� ��3�&	 ���
  �� ,�	� �	�������	 ��� ����
�	 1��� �����3   

7J   1��%�	 Q�	��:Team Ware   ����	��	 �-�.�	 �� ��%
�
 ����+
 ��+��� �	���  $�8	 ��	�
�
(�%�
 �� �������	 �-�
  
�	 ������
 ������ ��-��.
) �� ����������	� ��-�&�� �-��.��	 , )

 �$(�	 �4��	)  ����+�	 ,�6 �� 
(�
��	 �	�	���	 1*�!� �%"� ��,+�  �6��	  � ���	��
�	
���
�� ��  ��"�	.  

 

                                                             
1  
����� T���  �� 1���
 :=�(9 ��" >&�� ) U68  
2 ����� �%�4�  "�� :U )/�-( 1�� T+�� )������	 
�	�� 294  

3
Kai mertins ,peter Heisig , op.cit,p 78   
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I  J   8	����
� :���� ���
-�8	 �����	 #	��
�	 #
� �) & ���� �� �	��
a��	� 7���	  
�	� 5��
 ,*	�� ���
��%�-
 ,61. 

� J    
������ >�-	�:  

 ��
���
 
���#  1��(��� ����	 0��������	 T�0�
  � #$��
  
�	 #��
 ,�� �� '�(� )M ���
�!��	��������	 �� 5��&	 ,�-.&	� 1* ����0�
� ) ��������	� ������	 ,�+�  � �������	 ���

��+���� ������	 ,�	� 5��&	 �	�"���� 7
-��	 ��� ����2 :�� #
�  
�	 ��-��	 �$ 7
-���� )
1*�!��� ,�+�
� �������� 0�+�	 �� ���
-��	 ,���&	 P	��)  �������	 ��������	 ,�4�� G�B�

 ���	�=	 ����
����������	  ������	 ���
� ) ���	�=	 �������� ���
�-� �
�
� ��� 
�4����	 ��
��-���-���	 
0�+&	 ,���� 1��� �� '�(�) �����
-�8	� ��*����-�	�) ,!� : ����"�	 ��V	

[-�%�	� �
���	� �
����-�	�...  

  �� 7
-� ��� ,�4��	 �$ 7
�-��	 �
�
� P	�� ��  ���&	 ������ �(� 1	���.  

 ,-.�	 ����� ��
�	 � 7
-��	 #�� ����.� ��
�:  

                      �(,�� �2�)12( :1�(��� ��
 !���,
  

  

  

  

  

  

      

  

������ : �&0��
2 �� ���� ���* �	�:R	 : !��	0���� ��

����C� ? 7 =�(9 ��" >&�� 781  

  

  

  

                                                             
1 ������  ���	 ��
��	 ��� : U )/�-( 1�� T+��195J196  
2  +����6 #�$��	 ���� �����	 ��� ����	 P�� ) ���+�	 :���	�=	 ��������	 #��) )/�-( 1�� T+��  U105  

        X���
 ن&% ا


ت���

�9 ا
 م	
�2
��
 ت��ی� ا

B����
ت�5ی�
ت زم���  ا
�:� ا
 ا
���ون��
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����� : 
������ ����� ����� !��	��  

������	 
�	�� #��� 1���
� �����6 P��!� 
���� ,-�.� �������	 :+	�
 ) 1��
� �� ���� �� ��"���
1���
�	 P��!� ��-� �� ����� 1���
�	 ,�6  �� �� �����4�	 /($ ���:1  

1 J   ��������	 ���"
 ����4���3�	 ��  
�	 ������	�������	 
�	�� Q�����  � ���3� 9.  

 2 J ������	 ��	�6  � ���0���	 ������	 ��� ���
�8	) ��
$8	 #��� 
���+�	 �������� #
�$�4� 
���3�.  

3 J � #������3�	 ������	 ���� ���$� '	���$����� ��� T�+.
�	 #��� ).  

4 J  !�	 
���� '��.
�	 Z�-
  
�	 ������������������	 
�	�= ���	��	 �����	 
�����	 ���
�	� ).   

 �$��"� ��- 1���
�	 ����� :+	�
  
�	 ��-.��	 G�� �3�� '��$�)(Thierruaf)  �� �� �����:2  

1 J ������	 
�	�� #��� #���� #����	 ��� �����	 9�.��	 ���-�	 ���
 #�� )�� 	($ �  � U���	 /��
 ������
�	 Q�	���		 ,$a
  
�	,���&	 /($ ,!�� #����� �������.  

2  J  �� ��0��	 ��
"
�	 �����	 ���
 #��,+� ����� ������ ������	 
�	��)  
���3 ����	 '�
 ���
 ��+����-
�	 �����	 ���
& ����� '�( �������	 
�	�� ����� ,���� 	��!- .  

3 J @����	� ����-�=	 ��� 
�+%�	) ������
�	 
0���	 1��"
 T6�
� E�" ����� ���  
�	�� 1���

 ������	.  

4 J ����V	 ��%����	 �� 	���� ������	 
�	�� Q����� 9(%�� ,��� �6)  #�
�0� ��� 9�a� ���
��6 ����
� P��� :�� Q
�� �6 '�(�#�
	��
�� T� #P�

 �	 ��4�.�	 
�	�=	 ���3%
 8 �6  
�	� )

�����	)  ,"��������	 ��� ������
�	 ���+�	 ��!-
 �� ��8 ��-.��	 /($  ,���	 #��� ��� 1�%
8	�
,3�&	.  

    T3� ��-) ���-�	 ��3� ����(   ��!"���	 �� ����+� ��� P�+ ��- P���&	 �� ����+�
����� �� ������� ��
�	�� ��� ������	 ���� T�
 �� �-���	 ��  
�	3:  

1 J   �	�	�=	 U�"�������	 ��� ����4�� #��� �$0+"� ������	 �0� ��� ������
�	)  ��
���	�
� @����	��(�%�
�	� �����	 �	�	�=	  � �. 

                                                             
1 �4 ���-�	 ����	 @ :/�-( 1�� T+�� U )125 J126  
2 ��	 #�$	������ 9��-���	 :/�-( 1�� T+�� U )111J112  
3  ���-�	 ��3� ���� :/�-( 1�� T+�� U )62 J 63 
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2 J   ,�" #���� ���	0��	 ����� �6	���	 ��
�	 ��� 9�a� �������	 ��� ������	 5�
�� ����

	� ���3��	������	 /(�� �6���	 �	( �$	���. 

3 J  � #$�
�	M ��-��	 �7���"�	 �$ ������	 �0�� ��"��	)   � [����	��&	 ,���. 

4 J  �-%
�	 ������ �6��������	 5�� ��-
�8	� E"��	� �  ������	 ��� ,�4"�	 �%�- �� �����
+��� ���4� �� ��)������	  � �44�
��	 '����	����.
�8	 ���+�	 )(   $� #����	 �� ,6

�������	 /(��. 

5 J   �����
�	 ��� ���
�8	 
�.����	 �	P����	 ��� P�B��� ������	 ��� ,�4"�	 ,���  � �!��"�	
'�(� #����	  � �	����	�)  H��6=	� H��
�8	 �	��6 ����
� Z��
 
���&	 /($ �� ��"  �. 

�-(�	 �%����	 �����4�	 ��� ������)  �� �����(
 ��� ,���	 �������	 ���  B���,+�  ,�4��	   
�*	�%�	 ��� �
��	������	 
�	�� �� 
�� 7 #��
$8	 ,�� �� '�(�1:  

- ������
�	 ����!�	 : ������	� ��������	 ,���
 #��
 ������
 ����!  ��
 ������	 ��� ��8 E�"
�	��&	 ���. 

- ��+����-
�	 7����&	 : �� �!��"�	 ��+����-
�	 7����&	  ��
 ������	 ��� ��8,+�  ,���

�+ ��� ��������	 1��
���	�=	 ����
���	 T�. 

-    �� E��"
� ,���
 ��� I�
"
  �� 	(� ��B
�	� ���
��� ��������	 0��

,+�  T� ��-
�	
��+����	� ����	��	 �*���	 ����. 

-    ����� ������ ��
 ��������	 ,- [��� )�������� 
��+���	 ��������	 Z���
 ��� ,���	
��� �������. 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1 �	���0�	 �	�� ��"� : U )/�-( 1�� T+��116 
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     ,4%�	 ,���
 ��!�	  ��� ��	�� 1��
�	 #
 E�" #�$�%� �� ��� ,4
� ��� ������	 
�	�� H�3��
 ��  
�	 �����
�	 #���
 ,�� �� '�(� )�4��	 	($  �  +�
	�
�8	 �����	 �$���
��� ������	

1���
� Z�3�
 ���M. #�%�	  )�������� ����� �+	�

  
�	 ,�-.&	� H	��&	 ��
��� Z��4��	 	(��
����� �+	�

 ��������  � H��� )������	 1*�!�� �	P	�+�� ������ ,�� �� Z3	� H�� )

 ����!�
� ������	 '�
 I	��
�	 28� ������	 ��� ��� )��� �������	 �	��&	 ��$(�� ,���  � p�	�
 ��,+� )���� 
��%
�8	 ��- #
  �� ����B
�	 ������� �-��  
�	 ���4��	 ��
�� Z�3�
,+� 

��� 1��
�	 #
 ��- )������	 ��� ,�4"�	  �������� �-��  
�	 ���+�
	�
�8	� I(����	 ��
��
 �� ��� (�&	� ��+��
�	 �%�
���	,+�  )�����  � ������	 
�	�� Q����� ���+
� ����
 ��
���

 ����
  � ����� �������	 /($ ,!�

� ������	  � #-"
�	 �-�� ����� ��  
�	 �������	 ������	
������
� #����	� ����0�
 � ����0�
�.  

   � 	(���L �������	 ��� �L� 	(� )�������	 
��"  � �B��� ���$� ,
"
 �"�4� ������	 
�	�� �
 �� �����%� :
�	�� ��� ,���	�  �����	 ������� #��
$8	 P���,+� 1�%
�	� 0��
�	 1��"
  ����"��

 ��� ,�"
  
�	 �����4�	 0��+
 ��+�	 1���
�	��� .  

  



  

  

������ ��	��  


���
���� 
���
��  
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    �������� 	
����� 
����� ����������� ���������� �� ������ 	������ ������ ����  !�" #� ���
$����� %����"� $���� �������� %������
 &���' ���( $�����& 
 $�) 
*��+ ��
����� ,���� -


���� ���������& .�/0� �1�" 
�� %����2�� %3�(� �14� 	
����� ������ !�  5�0��� ���6  �)���
���0�� $����� -� ������ ��1� #�" ��� 7�� !�  ���� 5��� %(��' 	��� 8� ������ $�����&  �����

 ��� �9 ������63� ���(�� 	
 ���� ���� 7��� ���" �/�� .������ -���:  5���� 	
 ���� ;��"

��������� ������ 7��� 8���4: ������ -� �1���� 5����� %���1�� !�  <��(� 	1
  	
 ������3��
��4���& � ������� =)� 	�>� ?�(�!�" @�A�� ���  ����" .������ 	
 ���1�� %������� B�( 

 
����3� ����A 5;0 -� �1���/� 5��� �����C� %������� )�0�� ����" 	�� ����0 ����������
����� -� ��09� �)� #��(� ��� 	
����� �������& ���� ������ #�;2��� 
� �� �) .   

    �������� 	
����� 
����� ���� ���14 	��� 5(����� 
�' -" ?��(�� !�  5�/�� �)� 	
 	�>��

 =��� 
�����5�9� ?(���� 	
 ������� ���" -"� %������� 5��(� -�A��
 	��E�� ?(���� ��' &�� ?(��
 5����� ?��E��%��A�/�� ����0��� ?(���� 	
 F�0�� &8���  %������� 
����� ������� G���� !� 

 �����A�� %�(�������. 
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  ���� ������ : �������� ������� ������  

   -����� -� ����� =��" ���� 3 ?�( H��>��� �E��(� �������� 	
����� 
����� �����&  
� �� �)�
��� ��
���� �
������ ���0�� 7����� #� I���6>�������� ��
����� ����9� 8� 
 ������ -� ����� &

 ������ %��4 	��� %�(;�C� -� ������� 
����� !�  %��" ��
 =����� !�  ���������
�'  5(�����

 !�" 	���� 
����� �)� ���� ���14 	����E �� 
� .������ -� ������ @�4� � 
��>�.   

��� : �������� ������� ������ �� ! �����  

 !�  �������� 	
����� 
����� ���� 5(��� 
���� -���	�� ��� 5(��� H�0  :  

1-   ����	�� �"!��� �"# ������� ������:  

    	
����� 
����� 	��( ������� ���(��� ������� 	
 	
����� 
����� >4� $�)� ������ &	���/��

������� %���K���� .������ -� ����� ���4 ����� 5;���3� 5�6 ������� 8���� %���  ������
&�
��� -��4��� ����" �����
 ������� ��' -� ����� �E�9� 	�  ����"� �� 7����� &B�0'

�������  ����� �����-���������& -' 3   �/����������9� ��1��� $�)�  	
 %��(�� ���0


1(����� -���������&  ?�( 
����� 5������ !�" 7������ %���4� 5����� .������ 5� %��0

�����0�� �������� ��������3� �"����� 8��4�� &���(��� 
(/��&  	"����� ������ 5��' -�( 	


-��������� -�(;/�� 5�6 -� $������ ��������1.  

2$   ������� ������ %�!	�� �"# ��������1962$1969 :  

   	
����� 
����� �����A�� %�(;�C�� 
����� !�  �1�;���� )�� ��������� ������ %��&  -�� �)���

	���/�� 	
����� 
����� �����& ��������� ����0�� H��>� 	� �1� 
����� 
� ���0 5�>
&  $���� @�4�  
E
 	
 �������13 ������1962& ��� @�4�  
� ��4��� ������ ��� ������� �������� $1963 & -�5�' 

�1�� 	���� %��� 	��� 5������ 5��4� -� ������� %������� F��0�  !�"�E'  .������ H"���
�����9�&  !�  �
�AC�� ���� ����� �@;�� ����� 	��� $�� ��" �� ������� %������� 5���� %A
� 	���

 %����" 5���������0�� �������.  

    ���-' 
�'  �� ��(���� =)� ���� ��@�4�   	
 ��E��� ����� ���""�������� �������"  ���1964 
 ?�(���  ������� $���� !����1����  � ��������� 	
��� 
��� @�4�  5��� 	
� &  -' N��/�

 ������� 5����� 
��������9� $����� �/�0 ������63�& ���� %��6 %�@���C� -� �"����� ��������� ��

                                                             
1 O��� ��4�" &������ 	�" -� : �&��'"��� ()��� 
�������� 
������� 
�������&  %3�(���� ��
����� �������� !����  

:%���(�� 86��:  &.�4��14 :15  ������2004F &1:2   
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��� -� ��" 
��>� � ������ �1��' %���%����  �������� ��
�����!�" �E ��  	����� $���� H��>� 
�
 ��� ��������1966  ��� 	���0�� 	����� $�����19671.  

3$  �������� ������� ������ %�!	�� ��1970 $1985:  

    ��(���� =)� ���� �� 
�' -  ���� 	����� P;�C� ��1971 & G������ -� �"���� #�" ,E��� �)��
 �1��': �)�� ����� ����� 5������ 5��� 	
 ����0�� #������� ����� ���(�� 5/��� ?�( & .��0�� 5���

���0��� %����E��3� ������� ,���� %����" 	
 =��� ��(�� ?�( ������� $���� ��� F����� &
 ���� �������� ��0�� 	
 ��(� ������ N�" I��'�����0�� 
@;�.  

   	��" 	
�1978 :1979  !�"� ������� �������� %���K��� N�� ����� ���"  ����  @�4�  
� ���E

���� �������� �(;/�� $�� ��� -��0Q -�
��� ��� ��/&1982 ��� ���(��� ������� $��� 1985 2.  

4$   �������� ������� ������ %�!	�� ��1986$ 1990:    

   " ���/�� =)� %�14 P;�  �1��' -�� %�(;�  ��1986 &N����� $����� 
���� ,������ &

� P;� 1990 N����� ������ ,������.  

    ���� ������ P;�C� ��(�� ?�(1986 	
����� ��4��� �����9� �"������ S������ 8A� 5�(& 
 -�� -�����
9� �1� @�� 	���3:  

 :  &$����� $��� #�/��� ������� $���� ��������� �"�� ����� %��� #��1� -' 8�. 

 : ������� $����� �������� $����� -�� 5�/�� 
� ?�( -������ !�" 	
��� 
��� 8A�&  ?�(

 ������� $���� I��'N��6U� ��09� >�����. 

 : ;��� .������ -���+� I��' -������ �)� 7�����1���� �1��4 -�� ��1� 8������ 
 I��� &
 N��������������� �1���0��� �������. 

 : �� 
� ���5������ 
��� 	
 ����0�� ��� 5��!�" ����6� %���� @�4� � &  %����� 	
����� 
�����

����4���.  

   �C� �)� �����4��� P;�  @�� -���688  :60  	
 ������12  	/���1988 & 
���� 5��� -�����

 -������86&  ����6;� ������ 
������ ���  	
 $����� ���;���� @��"  	
 #���A� F0�� ?�(
���� %��������,���� ����6� �(� #����� 	
 5E�� &=�E  !�"� ��� .������ I�� 
� ���04�� �����

 ������������������� ����  	
 ������� $���� ��� 
�"��� &�������� ���.   
                                                             

1  �������� 	
����� 
����� :http:// www.shbab1.com/2minutes.htm   
2  �������� 	
����� 
����� :http:// www.shbab1.com/2minutes.htm  
3 O��� ������ :*����� +���,! &������� &�������� %�"������ -���� &2001 F &194 :195   
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    P;�  -' ��� -�( 	
1990  N����� ����� -����� !��� �� �'-�A� �6  @��� ��1� %;����
������� $���� B���� !�"& �)�� I��' � $�� 5E�� $�����1�����" 8����� �1����4� 76��� I��' ��� &

 .��� -' #����+���0' >���� =���� %������� !�" ��E>��� 	
 N��6U� �63���A�  &$����� !�" �'
������ ������ B�������(� ����� ���� @�4�  
� ?�( � �������& -' ���  -�� %�4���� ����� %���

������� $���� � �������� ����0��� ������� �����& 
��(�� ���� 	
 ������� 
� -������ �)1� ��
� 

��E��� 	
  &N����� ����� H��� P����� 
� 
��>��� %����6 )�� ��� 5�V
 .������ 5��1� ,��� �� �'
�9� .������� ����>������� 	
 �1���"' 
��� -& ���0 $��� @�4�+� P����� 
� ���1 .  

5$   -�� �������� ������� ������1991  :     

    5����3� - !�   7��' ,���� ����6� 
��������  &
����� �)� %������� S����� 7����� ��
���
 ��1���
	
����� $���'  &��(���� =)� 
�0� -�� 
�
����� �)1
  !�" N�/�.������  %���� �����

��� $����� 5��(� .����� =)� 5� 	/
 &�����9�� ������� ������ -� �"����� ������� N��6�6> 8� 

2��������63� ��(��� ���� �)�� ��(���� ��.  

   
 
�" -� @����� ��
�AC� %�(;�C� -� ���� 
����� 
� &N����� ����� -���6 ����  ���1991 

 ���6� 	
����� ������ ����� ���"  N�2������� %������� %������ $�) �E  !�" %��6 ��
 &
� ���� H/� @��"  .�1� %�@���  ���� �������� 	
����� 
������ ���" �/�� 	����� ����6;

���0 �/��.  

 	� �����' ���(� �E;E 	
 ��1��� =)� F�0�� -����:2  

 : ����
 ����� ����� @���� H��9� ��( =����"�� 	������� ���C� 
�"��.  

 :  ����6� ��(� 	
 5��� �����" $��� ���� -�� 	
 5E��� %��� %��� 	��� ������� ������� -'
 W� 
����� 7����� -� -�� ��
 	������� ����� ��0�: 

 .$����� =)� ��1�� ����"   

 .	�;���� 	����� ���  	
 $����� =)� 8A�  

 :  -�5�' 7���9�� -������� F��0�� -���E����� $����� ���6 I�
 
�"�� 
� &��
����� ��4��. 

  

                                                             
1 ����6 ����( : �� �������� ������� ��)��� %.�	/� .�
� ��� !
����0�� 
�
��!&�� +���1!��� 
)���� ������� ����� &

2005F &31:32  
2 ����6 ����( :F & ,����� 8�����39   
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  � %���1�� 5)�� ��������� ������ -' 5���� -��� �)1�� 
����� .���� 5��� 	
 ����
��� 	
������������ ����63� ��A�' 8� ����� �������� =����' @��' 8����� !�( &

��;���N����� I��� %��0���� ����� 	
 � .  

���� -� ������ 5�0� %��� �1�' ��� ��������� ��
����� ,���� ��(;����.� 

 ���0����� %(��' 	���� �����9� �)������ 5 ������ $����� 8� 7�� !� .  

����2 : 
���
�� 
��3 43 %-��  

��� -��� $��� ���� ������� ���" %��4��1/ �1A�"� 	�� ���
:  

1$    �������� �� ��� *����)BNA(: La Banque Nationale Algérienne  

������� 	����� $���� H�>��  
6� 
������ 7����66:178  	
 ������13  -���1966  $�)� -�

���� !�" ��������� �����9� $����� -� ��" 
��>� 5;0	
 ��E������ �������� 	����� 7�:  

 :  X����� H���� ������� ������� N����1  ������1966.  

 :  X����� �������� 	"����� N����1  ������1967.  

 :  X����� �����
  	
 �"������ ������� 	����� $����1  	/���1968.  

 : � H���� $�� ��� X����� �A/0���� �;���1968.  

 :  -��� X����� ������ 
�0�� 7���1968. 

   � 5/��$���� �)�  #���>� )��  	"����� ������ !�  N����� I����'!� ��� %������ ���0��� ����

	"����� -������ 	
 ��� &'.��� #� ��9� �������� ������ -����3� F0� ���
 ������ ��0 )�/�5�.1  

 ����'
 �������� $����� -� #�+��� ����� 
��� #��������� .��2:  

 :  ��1���� -� 8������ 5������� ,��� -"9 �' 7���� %(� =��* �' 7��(�5� %���� ����  &

����0��. 

 :  @��4� ���� ��� @��'�������� ,���9� 8�� �' 7������ :%���� &
1�'����E -���� &. 

 :  .���� %����" 5� ������9 �' ����5�  5������� -����� %��/����� N���� ���" 5� 
��� �

 
���(� 8� ������ %;�����-�������. 

 : �,���� 5�� �����0�� ������� 5���. 

                                                             
1 O��� ������ : F &=��) ,�� 8��� &$����� %�����188  
2 �A�0�� ����� :*����� �� 
0������������� ����� & &������� ����� &2002 F &167   
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2-   �������� ��07�� 8�,�� )CPA( :Le Crédit Populaire d'Algérie  

    �)� Y4�' 
6� ��9� 7���� $����66:336  	
 Z�K���29  ������1966&  
������  
����� 

F�0��  	
 $���� �)1�11  ���1967 &������� -� 5�� 	��4�� $���� 5(� 5(�� @�� #�' ?�( &

 B�0' $��� #��  %����� ��� ���
� &�������� 	��4�� N���� ��1��� $����� ����" &������6 &-����
 	��:  

 :  X����� ������ �������� $����1  	/���1968.  

 :  ���4�� X����� N���� ����������30  -���1968.  

 : $����� N���� �����/�� �������.  

   �� 8��� $���� �)� 
���������� ���� =����"�� 8����� ��� &9� ������� N����� 
����� 
��5� ���� &
 -���61971  I��'9� �������� N����� I���5� $�)� &����� !�  N����� =)� I��� 5/��� ?�( �

�(����� ���6� ,���/��� 	
�(����(�� -1���� ����� ���6 $�)�� &.  

3$    ����#�� ������� *��)BEA( : La Banque Extérieure d'Algérie 

 
6� 
������ 7���� $���� �)� H�>�67:204  	
 ������1  �����'1967 &8������ $�� ?��E� &
 5E�� #���>� -' -������� -������ -" =���� ��� ?�( &	
����� 
��>��� %�@���  -� ���09� ���(��

 	�� $��� ���0 5��"'� 5�24' ?��:  

 :  X����� 	������ N����12  ������1967.  

 :   X����� ������ ���4��16  	/���1968.  

 : �3����� $���  X�����28  5��
'1968.  

 :  X����� 5��4�� N�631  ���1968.  

 :  ����� �(���� ��������� �"����� $�� X����� ��26  ���1968.  

   5;0 -� &<��0�� 8� �������� �������� %�6;��� 5�1�� ��1�� 	���0�� �������� $���� 8��A�

 ������� .������ #���>�:  

 : B�09� 5����� ������� -�� ������63� %�6;��� ����� 5�1��.  

 : ������;� %�����"� I��. 

 :  )�/���� -��A����� ���(��� %�"������ ������ ,���' -�� ������� %������;�. 
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 : -��������� -���������� -������� �����A� �(�(� ������ %������ 
���  %����" 5�(
������ %;(��� 5;2���� 8���� &@��4�� &5��(���. 

   �����0�� %�6;��� 	��E��� 	�0���� -����;� �(�� -���6 $���� �)� 5�4� ���  ��1���� 5����� .���
 �
�AC��!�  -������� %�6��(��� 8���4� &� 
�" )��1970  %����( $��� �/��� $���� I��'

�� ����� 5���� &�1����4�� %�6��(��� -����� 	
 B����� ��"����� %���4���N������ ������ @��.  

4$    
�	���� 
���!��� 
�"	�� *�� )BA D R (  La Banque de l'Agriculture et du 

Développement Rural  

    X����� �������� 	����� $���� 
���� ���"  -" ��/���� �W������� �(;/�� $�� ,E���13  H���

1982 ���� %/6�' 	��� 5�6����� 8��� ����C #��4�' ����� 	(;/�� ������ 5���� ��1� #��  %���' &
 ���0 &������ �)�#/���� -�� -� 	����� 7������ �������� $��: 

 :  	�2� �1
 ����)2�� ���;���3� ,��(� 	
 �1����  -��� 	��� ������ ����� ��/���� �������� �(;/�� $��

	��)�� @�/��3� ,��(� .�1� ����)2�� %�������� 	
 F�0�� 	��� ��(;/�� %���4��� %�����(� 8���.  

 : � ����� N��6 I���95�  ������ @����� &���� &H�2��� ������� ��(;/�� %����E��3� 5�����

� 8��� � 	4�����39� ��������� ������� %���0�5�  F�04V� ����� H/� -� N��6 
����
#��  ������� .������ ���  -" <��0�� -�� %���K����. 

 :  ������� ��(;/�� %3;2��3� 8��� 5���������� :����� &������ &7��(�� %�������  � ����� ���6

&��/���� ����9�  ����� 	
 
���� 	��� B�09� %���4��� 8���� %��"��� �A�' $���� 
����.���� 
5E�:@���9� ��� 
� �)��� &�1����� %��� ��1� ���0�� %���K���� -��
�(�� &������ &-�������� &

������ 7���� .��0� 5�4� �(;/�� 5���� &7�(
 #������� 	(;/��  5���1�� 5�4�� $�) B��� 5�

5�� .���� ������ �������� %���4���� .  

  5 $    
�9���� 
���!�� *��)BDL(:Banque de développement Locales  

4�> X����� �������� 	��4�� N���� ����� ���"  -" 30  5��
'1985 ������� 
�1���� 
����:  

 : %(� 8������ 	��� 9 8������� 7����5� %���K���� ���
9� -�.  

 :  � %�"����� 5����%������� 9� ����6 N��6 ������ ���(��� �������5� 9� �������5�  ���

9 >4�' �)�� 	������ .�1����$���� #.1
 

 

                                                             
1 ����6 ����( : ,�� 8���=��) : F7: 8: 9: 10 
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-6  
/���� *�� �������� :  

  ������ ������ $�� H�>��	
 � 06 ������ 1990 -�� ����4 ���  	
  ��������� �������

������� 7����� 5E�� ?�( � ������ $�� ������� -"�� $���������� ��/���� �������� �(;/ & !�"

  ����� ������� ������� ������ $�� #(�� 	��� N�6 �E30 �3�� -���� ��� 1984  �)���
 
�0��� -�5�' �����0�� ������� 5���� 
"�&  ��� �6�-� .�1�� -' !�  ������� =)�  N���� H��

���� �����(�� ��*��� ���� #��) �( 	
 P������������� 	
 ���E��;� ������ �"�&  %"���
 ���� �� ������� 	��� 5�4� 5���� H'� F�(51 % ����� ���� ����� &49 %  7�����

&�������  8� �������� .������ �1���� 	��� %���0�� -� �"���� ������ $�� 
���� 
��(>� ������

���;�C� ����4��:  

 : 7���� %(� 8������ %����(. 

 : ��0�3� %����(. 

 : F�0��� ���E��3� %����(. 

 :  F�0��� ��* ���E��3� %����(.1
 

7$ � ��!���� ����!9� �� ��� :�
���: La Caisse Nationale d'Epargne et de 

Prévoyance (CNEP   

   	
 ,������ �)� Y4�'10  %�'1964  
6� -������ 7����64 :227  -��A� ,���� 5(� 5(��
 �������� %��3���� %����������04��� 8���� � ��������� 5;���3� � 	����� �E;E ���� �� ����' -� 

�������:  (�� �� 	������� %��/4����� 5���'� &���(��� %���1�� 5���' &��0�3� 5���' ������� !�" 5�

������ #�4� ��������� ���0�� %�"����� .��0� -�.  

 ��1��� 5E����	�� ���
 ,������ �)� �1� .�����:  

 :    ��
����� ��0�3� ��4��� ?(. 

 :    @����� N��6 8����� �������� %��0���� 8��.  

 :     8����� %�) %����E��3� N�� 5����� ���(��� %�"����� %��0�� 8��	"����3�. 

 :   �������� %���4�� %�@������ 	A��9� @��4 	
 ��������. 

 

 

                                                             
1 ������ ���� : 
 ��!���� %��1��� +���;��� ����! <�����–  �������� 
/���� *�� <�� 
�,�� ! 
���
–  &������� �����

 &,4��2008F & 212: 213 : 214    
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:    
�" )�� -���� 5���� ���0� #����4� 5���� 	
 	�� ����(�1
1971. 


' ه"ا ا
%#$ �#" إ ��ء� ���� ��� ا
�����، و����� ا
��وض 
���اص، ����� �� ���
�و
�) ا
(�����) وا
��اص��
  2 .ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 O��� ������ : F &=��) ,�� 8���187:188   
2 ����(3�� ��
���� 	����� ,������ 	����� 86����    :www.cnep banque.dz. 
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���2�� ������ :
���
�� 
��3 
���� >���#  

 
6� 5����� �1��)6 ( ��
��2����� F���0�� -� -���� 	���� ������� ��������0  %���2��

	�]�� 	� ��"�
 :  

    ��
��� �&�)6(:  
���
�� 
��0� 
����1��
�� >���#��  

��2����   %��/��

 %������  

�����   ������)%(  

          H����  ��)  58  76,3 %  

!E�'  18  23,7 %  

�������  76  100  %  

  
  

       �����  

30 
 ���56>  2  2,6 %  

31 :40 ���  26  34,2 %  

41 :50 ���  32   42,1%  

51 �E�>
 ���  16  21,1 %  

�������  76  100 %  

  
	����� 5�K���  


 �����E56>  0  0 %  

������ ����   54  71,1 %  

���" %�����  22  28,9 %  

�������  76  100 %  

  
  
  
  

.����� 	
 ���0�� ���  

5 
 %����56>  2   2,6%   

6:10 %����  18  23,7 %  

11 :15 ���  22  28,9 %  

16 :20 ���  20  26,3 %  

21 �E�>
 ���  14  18,4 %  

�������  76  100 %  
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         ����(�� �/�����  

 
�" ����  5  6,6%  

���� �"���  13  17,1%  

����  ����  16  21,1%  


�6 H���  32  42,1%  

��)� B�0'  10  13,2%  

�������  76  100%  

           

  

         .��4C� ,���  

�(' 3  14  18,4%  

1:5   12  15,8%  

6:10  28  36,8%  

11 : 15  6  7,9%  

16 : 20  4  5,3%  

21 �E�>
  12  15,8%  

�������  76  100%  

�
����  : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!�SPSS   

1:   �A��� :�� -� -���� 
6� 5���)6 ( %��� ������� ���" 	
 ���)�� ���� -'76,3 %&  �����

 ?��C� ���� %���23,7 %  �)�	
 �����C� 7������ ��������� �'���� 	��� .�A !�" 5��� 

��������� .������.   
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 ����E�� -���/�� -�� ����� ������� ���" ���"'

 ����� ����E�� ������� ��/�� �1���34,2  % �����
 
���" _���
 ��� -���0 -� �E�9� ���
9� ��'

��
 -� 
� ������ ���
' ����*' 7��4��  !�" �������

                                                                                  

135 

 �&�)23( :
���
�� 
��3 �� A��9� 
������� %
�3��  

 ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  


���0�� 
�	��: 5����� 5;0 -� �(;� )6( -'  ����E�� -���/�� -�� ����� ������� ���" ���"'

 ?�( �E��E��� ���� �� �E��E�� ��/�� %�E� 42,1  % ����� ����E�� ������� ��/�� �1���
���� %��4  ��� -�E;E�� -�� ���
9�2,6 % & 
���" _���
 ��� -���0 -� �E�9� ���
9� ��'

 ���� �� ��
21,1  % -' !�" 5�� �)����
 -� 
� ������ ���
' ����*'

 أ���    ذآ�

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

�/7��  �&�

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�

2$   
���0�� 
�	��

 ?�( �E��E���
���� %��4

16  ���� �� ��


����5. 
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���
�� 
��0� 
���0�� +��	9�  

  

 �����* -' -�������
'  !�" -���(�� ����������C� 

 -� ���" %���14� -����( ������ ���
'

 ��� �����E�� ���14� -����(�� ���
9� ���� %2�� -�( 	
56' )0(%  �)�

 ���
9� 7������ !�" F�(� ��������� .������ -' !�" 5�� �� �������� %���14�� ��) �
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)24( :
������� %
�3�� 
���
�� 
��0� 
���0�� +��	9�

 ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  

��90�� �B;��� : 
6� 5����� ��(;��)6 ( �����* -' -����

 ����� ��������)71,1(&  ���� �� �1���)28,9  (% -�

 �������–  =������(C  ��� �����E�� ���14� -����(�� ���
9� ���� %2�� -�( 	


 ���
9� 7������ !�" F�(� ��������� .������ -' !�" 5�� ��
������� %;�K��� . 

30  ��
 ��آ��  � 
����� 41 -50 31 -40 

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

 �&� �/7��)

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�

3$   ��90�� �B;���

 ����� ��������

) �������

 ���
9� 7������ !�" F�(� ��������� .������ -' !�" 5�� ��
������� %;�K���
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���
�� 
��3 
���� ��90�� �B;��  

  

 ������ %��
 ?;E -�� .����� 	
 ������ ���
' ���0 ��� %"���

 &�����'  -� ��/��16: 20  %2��
 ���
 %2�� �6 %����)23,7 (% ����� & ���� %2��

14  ����� ��
)18,4(% ���
9� ��' &
 (%��� �/��A ���� 	�� 5�� �� �)� &


1���"' @��9 ��
���� ���0��� -������ ������� ���" ���
' 7�*� -' !�"  -' ?�(56  ������ -� ��
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 �&� �/7��)25( :�
����� %
�3 EF�! � 
���
�� 
��3 
���� ��90�� �B;��

 
�� إ��اد ا������ �������د �������� � ��� SPSS  

�� 
�
#�� G����� : ������ %��
 ?;E -�� .����� 	
 ������ ���
' ���0 ��� %"���

���'   ����)28,9  (%-� ��/�� 	
 11 :15  &���
 (%&  -� ��/�� -' ��� -�( 	
6:10  %2�� �6 %����

1���0 ��� ������ -�)�� ���
9�� .����� 	
 
 ��� -��4��14

 
1���0 ��� %���5 
 %����56> �� %2��
 
1��)2,6  (%

1���"' @��9 ��
���� ���0��� -������ ������� ���" ���
' 7�*� -' !�"

 
1���0 ��� ������ -" .�������11 ��� . 

 ���� إ"�زة "�م �
 درا��ت 

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

 �&� �/7��

�� إ��اد ا������ �������د ��
 : ا��"�ر 

4$    %
��� 
�
#��

 %2�� ?�(���'
 �1����)26,3 

1���0 ��� ������ -�)�� ���
9�
 -�)�� 
1���0 ��� %���


1���"' @��9 ��
���� ���0��� -������ ������� ���" ���
' 7�*� -' !�"

 
1���0 ��� ������

  

  

 

 

  



                                                                                  
 ا�
را�
 ا���
ا��

         

 %��� " ����� 
�6 H��� �/��� ��

 7 ���� ����� ����  ���� 7��� -��24� -�)�� ���
9� �1��� &)21.1(%� &56'  ����

 �����&ات � 5
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)26( :G����� �� 
�
#�� %
�� 
������� %
�3��       

 4�
�
3@ 93 
��!3��� 
2����� ?(����� (��!� SPSS  


������ 
	�����:  
6� 5����� -�)6 ( -' ������' ���� 

(% 7 ���� ����� ����  ���� 7��� -��24� -�)�� ���
9� �1��� &

7 ���� ����� 
�" ���� �/��� ��" %���)6.6.(%  


 ��آ��  21 20- 16 15 - 11 6-10 �� 

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

 �&� �/7��)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�
���� : 4�

5$   
������ 
	�����

)42.1(%

7 ���� ����� 
�" ���� �/��� ��" %���

  

  

  

  

  

  

  



                                                                                  
 ا�
را�
 ا���
ا��

  

 ��/�� ��" %��� .��4C� ,���� ����

 @������ ���� %2�� -�( 	
 & !�" -�
�4� 3 -�)��

 -� �E�' !�" -�
�4� -�)�� @������ ��" _�� -�( 	
 &21  &.���12  �' ����

 -� ��/�� 	
 .��4C� ,���� ������� ������ H/� 	�� &1 :5 -�/���.  
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)27 :(
���
�� 
��3 G����� 
������� %
�3��  

 (����� (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�SPSS 

G��7H� :� � :5����� 5;0 -�  
6�)6(  -' -�������'  ��/�� ��" %��� .��4C� ,���� ����

10 ���
'7 %��6 	��� &)36,8%( @������ ���� %2�� -�( 	
 &

18,4% -� �E�' !�" -�
�4� -�)�� @������ ��" _�� -�( 	
 &

15,8% -� ��/�� 	
 .��4C� ,���� ������� ������ H/� 	�� &

�م, ���� ���� �,� أخ�ى �"آ� ر2�3 1-� ���� إدارة �-

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

�� �&� �/7)

�
���� : (����� (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�

6-   G��7H� :� �

 -�6:10

 �('18,4

 #���� ��15,8

  

  

  

  

  

   

أخ�ى �"آ�
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�ق ا<ش�اف ;: )@  AB�� �� ��راس�,�#� ا
��اد أ,��ة ب�

 ����)��د )�� 

اد ا�+�*�� SPSS �)�.- ����م-م, إ

� ��ق 21 20- 16 15- 11 6-10 1-5�� 

                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

)28(ا��01 ر�/ 

  

�� : ا���
ر��)��د )�� 

اد ا�+�*��م, إ
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���2�� ������ : +��F�	�� ���!#�� +������� ��9�!  

    ��� : +������� ��9�!  

1$  
��0��� %��
@) : 5������ ��2����( 

          �&� ��
���)7( :�������  ����  G"!#�� ���0� � ����0��� G�������+����H  
��3

 :90!� ���� 
���
��%��
I�  
��0���) 

0��76( 

                   +����3
��0��� %��
@    ����

�������  

 G������

����0���  

 ���0�

G"!#�� 

(%)  

 
��0���


���F��  

1   @��' 	
 .����� 	
 -������� ����� %���1��� !�" 
1���"'

�1������� 	���  

4.39  0.93  21.18  

2   	
 .����� 	
 -������� �����@��' 
1���"'  %���0�� !�"
 
1��� ��������� .  

4.36  0.53  12.15  

3   
����� %��������� 
���� !�" 
1���"' @��' 	
 -������� �����
 
1���)' 	
 �0�����  

2.86  0.89  31.11  

   G"!#�� ���0�� ����0��� G������� �������  ����

  ��0��  

3.87  0.78  20.15  

 
��0���


������  

4  .������ -" ������� ��������� %������� .����� 
�0���  4.15  0.84  20.24  

5   -" ������� ���6��� -��0��� ����� .����� 
�0���

.������  

4.05  0.83  20.49  

6   %������� ,��� -" .������ -" ������� 
�� %�@���C��

 .����� 	
 ���(���   

4.00  0.73  18.25  

   G"!#�� ���0� � ����0��� G������� �������  ����

��0��  

4.06  0.8  19.70  

 
���� .;�03� 5����� �������� .��(�3�� 	���(�� �����

�
����� 	"���  

3.96  0.79  19.94  

 
���!
��0���  7  .����� 	
 �������� �
����� 7�����3�� 
1/��  3.92  0.70  17.85  

8  .����� %1��� 	��� 5��4��� ������� 5��(��  3.63  0.87  13.67  

9   ��
����� ������ -� ���0���� �
����� @��4  3.55  0.85  23.94  

10  .����� 	
 -������� ����   3.18  0.93  29.24  

11   ����"��
����� ������ ����� 	������� 
�����  3.76  0.67  17.81  

12  �����0 ����� -� �
����� !�" 5��(��  3.63  0.84  23.14  
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   G"!#�� ���0�� ����0��� G������� �������  ����

��0��  

3.61  0.81  22.43  

 4��#!


��0���  

13  ����A�� �
����� �/(� ���(��� 7������  3.68  0.80  21.73  

14  �(����� �
����� �/(� ,�E����  4.05  0.72  17.77  

15  �
����� -�0 	
 %�������� ��������� -� ���/��3�  4.28  0.60  14.01  

16  	������ H��' !�" �
����� -�0 
��  3.28  1.17  35.67  

   G"!#�� ���0�� ����0��� G������� �������  ����

��0��  

3,82  0,82  21.46  

 ����!


��0���  

17  	"����� 5���� 7���' 	���  3.89  1.05  26.99  

18  ���(��� 7������  3.92  0.90  22.95  

19  %�������� ���4� %��4���� ,��E���  4.23  0.58  13.71  

20  ������� ��* %3���3�  3.28  0.94  28.65  

21  �
����� %���(� ���0�� ,�
 
��0���  3.31  0.98  29.60  

    ���� G"!#�� ���0�� ����0��� G������� �������

��0��  

3.72  0.89  23.92  

 :�� !


��0���  

22   -� �
����� ���� -����� .����� ����  
���5�'  -��A

�1� ��� ,����  

3.50  1.00  28.57  

23   
1
���� ,����� -������� ���;�� ���(�� @��"   3.13  1.20  38.33  

24   -� .����� ��/���������� �
�����  4  0.86  21.5  

   G"!#�� ���0� � ����0��� G������� �������  ����

��0��  

3.54  1.02  28.81  

 %��
@  ���


��0���  

25  ����0�� 
���� .����� 
�0���  3.92  0.81  20.30  

26  	"����3� @��)�� 
��� .����� -�����  3.71  0.89  23.98  

27   
"� 
��� .����� -�����%�������  3.55  0.71  20.22  

28  7������ ����  5�1��� 7������ ����' 
�� .����� 
�0���  3.21  0.65  21.11  

29  	"����� $��4��� 
�� .����� 
�0���  3.57  0.91  25.49  

    G"!#�� ���0�� ����0��� G������� �������  ����

��0��  

3.59  0.79  22.00  

    � ����0��� �������  ����  ��0�� ����0��� G������

����0��� G"!#�� ���0��  

3.74  0.84  22,45  

�� :  ا���
ر��)��د )�� 

اد ا�+�*�� SPSS �)�.- ����م-م, إ
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6� 5����� 5E��)7 ( ���" %����C .;�03� 5���� � �������� .��(�3�� 	���(�� ����� 
 5���� ��2��� �
����� ����  F��0� ������� ��� �1"����� %��( ��"�
 %���2�� 8�� -� -���

 ������ 	���()3.74 ( 
�" ������ .��(��� &)0.84 ( ������ .;�0� 5����� &)22.45% ( �
 	����� �(��� !�" G������ %@��:  

1$   
���F�� 
��0��� : =��6 ���" �����( ���� �
����� -� ����� �)� ,�()3.87 (  ������ .��(���

 =��6)0.78 ( 7 ���� .;�0� 5�����)20.15 (%                    %����" ?;E �
����� -� ����� �)� -�A��
 -� �1������� 	��� %���1��� !�" .����� 	
 -������� ����"� !��9� ������� %�����5�'     @��'

 _�� 	���( ���� 
1���"' ������)4.23 ( ������'  ������ 	���(�� ����� -�)3 ( -��� �)1��

' %����  -�� 5������
����� !�  5��� ������ ��� 	���(�� ����� 5�( %�4��� 
��� ����� �1�' ��� &

 7 ��6 ������ .��(���)0.93 ( _�� .;�0� 5�����)21.18  (%5�� �� �)�� ��  -' !�" %��


����3� !�  5��� -�E�(���� . 

   �� %����� ��
 ����E�� ������� ��' 	
 
1��� ��������� %���0�� .����� 	
 -������� 
��0��� B

 ������� =)1� 	���(�� ����� _�� ?�( 
1���"' �����)4.36 ( ���' ������ 	���(�� ����� -� ���
 =��6 ������ .��(����)0.53 ( _�� .;�0� 5�����)12.15  (% ���
' %����  -�� B�� ,�� ���

� ��
����� !�  5��� ������ 
����3�� ����� �1�' ��� %�4��� 
�".  

��'  	���� �E��E�� �������%�����  ����"� B�����
9�  	
 �0����� %��������� 
���� !�" -�������
1���)' 
7 ��6 	���( ����� %��( ��
 
1���"' ������ @��' 	
)2.86(  ���56'  	���(�� ����� -�


 �)1�� ������+ 7 ��6 ������ .��(���� ��
����� 
�" !�  5��� -�E�(���� %����  -)0.89 (�' -' 
%�4��� 
�" !�  5��� %����C� 7 ��6 .;�0� 5������ &)31.11.(%  

2$   
������ 
��0���: 7 ��6 ���" �����( ���� �
����� -� ����� �)� ,�()4.06 ( .��(���

7 ��6 
�" ������)0.8 (5���� _�� -�( 	
  .;�03�)19.70% ( ?;E ����� �)� -�A��

%����":  

 -� �������� � %������� !�" .����� ����"� !��9� ������� %�����5�'  .����� -" �������

 �1� 	���(�� ����� _�� ?�( #�0�� ��������)4.15 ( !�" 5�� �)�%����C�  5���!�   ��
�����
7 ��6 ������ .��(����)0.84 ( 	���-' %����   	���(�� ����� -" %�4��� 
��� ����� -�E�(����

 .;�03� 5���� _�� -�( 	
)20.24  (% %�������
 
����3�� .��� %����C� -' !�" 5�� �)���
 -� ��� .���� �� ��� ������������'  ����� �' 	
 -������� ���
9� �1��" ����� 	��� 5������

 ������� 8��6��� !�" .����� �������� ?�(� 	��� %�������� �)��.  
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   -� ���6��� -��0��� ����� !�" .����� ����"� %����� ��
 ����E�� ������� ��'5�'  -" �������
�����( ���� ������� =)� %��( ��
 .������ =��6 )4.05(  ��
����� !�  5��� %����C� -' 	��� �)�

 7 ���� ������ .��(����)0.83 ( 5����� 7 ���� .;�0�)20.49  (% ���
' %����  -�
 	�������
�� 
��� 
��� ������� ���"
����3�� ����� �1�' ��� &%�4� . ����� .������ -' !�" 5�� %����C� =)1


�1���"' @��' �E��(�� ����������� !�".  

   .������ -" ������� 	
 .����� ����"� B�� �E��E�� ������� %����� -�( 	
 !�" #�0��� ��������

7 ��6 �����( ���� ������� %��( ?�( ����C� ����(� 	��� %�@���C�� %�������)4 ( .��(���

7 ��6 ������)0.73 (7 ��6 .;�0� 5�����)18.25 (% 5��� %����C� -' IA�� 
�6�9� =)� -�

!�   ��� ��
������1�' ���	���(�� ����� 5�( %�4��� 
��� .�
�AC�� &  
����3�� .��� �1�' !�  .
 �6 ������� =)�� %�E�-�������� -�������� -�� ����� 56'.  

3$    
��0��� 
���!: 7 ��6 ���" �����( ���� ������� =)� %��()3.61 ( ��6 
�" ������ .��(���

7)0.81 ( =��6 
�" .;�0� 5�����)22.43  (% %����" %� !�" ������� %��(�� 

 ������� %�����!��9�  �������� �
����� 7�����3� � 
1/�� 5;0 -� .����� 	
 �
����� �����
 =��6 	���( ��� ������� %��( ?�( #�0��)3.92 ( =��6 ������ .��(�� �)0.7 ( 5������

 7 ��6 .;�0�)17.85 %( =)� !�" ��
����� !�  5��� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �)�� &

��  -' ��� &���������%�4��� 
�"� 
����3�� ����� 
1� !�" 5�� ������� =)1
 &-' ���
9�  -�������

#�0�� �������� .������ F����� !�  -���� .������ �1���(� !�" 5���� �  �1�1
 ����(��

 -�5�'  5�����!�  ����� .����.   
    %1��� 	��� 5��4��� ������� 5��(�� !�" ����"3� B�� %����� 	���� ����E�� ������� ��'

 7 ���� 	���( ��� %��( ��
 �
����� ����� 	
 .�����)3.63 ( ��" 5��� �)��%����  ���
' 

��
����� 5��� ������ 7 ���� ������ .��(���� &)0.87 ( 7 ���� .;�0� 5�����)13.67(%  �

 �)���
' %����  !�" 5�� ��H������� 
����3� 5��� ������ � ������� 5��(�� !�" ����"3�
 &

.����� %1��� 	��� 5��4��� �
����� !�" 5��(�� 	
 -��� -' -���  7�(Marquart 
���6 �E�9� ������� �������1.  

�
����� ������ -� ���0���� �
����� @��4 �E��E�� ������� %��A� -�( 	
 =)� %��( ��
 �

 =��6 	���( ��� �������)3.55 ( =��6 ������ .��(���)0.85 ( =��6 .;�0� 5�����

)23.94%(%�4��� 
�"� 
����3�� ��
����� !�  5��� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �� �)� & .

                                                             
1  ����( 	�" 
E�� : F & =��) ,�� 8���81  



 ا�
را�
 ا���
ا��
                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 

145 

 

 !�  .������ $�) 	
 ��� %������� !��� ?�(����� @��4�� ,��� -"  ��  �
����� @��4 �' �4
�� -� ���
9� ������� ,��� -" &
��0��3� ���" ������ B�0' %��� �
����� @��4


 ������  .������ �
�� ��
����� ������ -� ���0���� �1���� 	
 5�(� 	��� %���2��� ���
�1�� .������.  

   ������� ������� %������  %��( ?�( .������� -������� %�"���  5;0 -� �
����� �����

 =��6 	���( ��� �������)3.18(&  ��
����� !�  5��� ������ ���
' %����  -' !�" 5�� �� �)�� &
 7 ���� ������ .��(����)0.93( & .��� -�E�(���� %����  -�
 	����������
�"� ����  

��%�4�.   
   .������ !�" $�)�  -� 
���/(�� -�������� 
����3�5�'  
1��"���C � 
����
9 5����� P��
 

 7�(
 &Nonaka   �Takeuchi �
����� -����� -�)�� 
� ��
 ���
9�1.       

   ������� %����� ���������0��  ?�( &.������ �
����� ������ ������ 	������� 
����� ����"�
 7 ���� 	���( ��� ������� %��()3.76(7 ���� ������ .��(��� &)0.67( .;�0� 5����� &

 _��)17.81 (% ������ � 
����3�� ��
����� !�  5��� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �� �)�� &
 	���(�� ����� 5�(.  

   (;��%������� 8��� �� �
����� ������ ���0��  ���� %��( 	��� 	� !��9� ������� -' ���

 7�����3� � 
1/�� !�" �
����� ����� 	
 ����� ������� ���" .������ -' !���� 	���( �����
�1�0��� �������� �
�����.  

4$   
��0��� 4��#!:  
���� �1����� _�� %����" ����' ������� =)� %��A�)3.82(C �  .��(���

������ 
�"  =��6)0.82 (.;�0� 5����� & 
�"  _��)21.46. (% 

 !��9� ������� %����� -� ���(��� 7������ ����"�5�'  ������� =)� %��( ?�( &����A�� �
����� �/(

 =��6 	���( ���)3.68 ( &������ 	���(�� ����� -� ���� �����  -' !�" 5�� �)� -�E�(���� %��
��
����� !�  5��������� .��(���� &  =��6)0.8 ( 5�( �1��4� 
�"� %����C� ���� !�" 5�� �)���

 7 ���� .;�0� 5������ &	���(�� �����)12.70  (%���(�� �"�4  5;0 -�
 &  -������� -�� -���
� ���/��3�������� 	
 ���
9� N�� �1� 8���� 	��� %���0�� - ��� &-'  
����� %���0�� ��) 
��6

 	
 
���� ����� -�������%���0�� $�� 5����� . 

     ������  %����� ��
 ����E�� ������� ��'
��0��� ,�E����  -�5�' �(����� �
����� -�0&  %��( ?�(

�������   =��6 	���( ���)4.05 ( ���� ������ 	���(�� ����� -� ���)3( !�" 5��� �)�� &-' 

���� !�  5��� -�E�(���� %���� ��
� 7 ����� �������� .;�03� -�� -�( 	
 &)0.72( 5��� �)�� &
                                                             

1 E�, �Fزي ه��I9  : ص ،� ����82 س%K ذآ�
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-' !�" 	���(�� ����� 5�( %�4��� 
�"� ������� ����� -�E�(���� %����  .;�03� 5���� -��� &
 ������)17.40(%
����3�� 
��� ������ ���
' %����  -' !�" 5��� �)�� & .  

  	������ H��' !�" �
����� -�0� 
��� .������ %��� �)  �� ������� ������� %������  %��( ?�(

 =��6 	���( ����� ������� =)�)3.28 ( 7 ���� ������ .��(��� &)1.17 (���� & .;�0� 5��
 7 ����)35.67 (% -' !�" 5��� �)� & 
����3�� 
��� �1�' ��� &��
����� !�  5�� -���� ���
' %���� 

 ��* %��������� .������ @�2�  -�A� 	������ H��' !�" �1
���� -��0�� %������� 
���
 &H�������

 �1����  ������ �1���� -� 5������ !�  ��K� �� �)�� �(�����.  

5$   
��0��� ����! :������� =)� %��( 	���( �����  =��6 
�")3.72( 
�" ������ .��(���� &

 7 ��6)0.89(.;�0� 5������ & 
�"  =��6)23.92  (% 

   -� 	"����� 5���� 7���' 	��� !��9� ������� %�����5�'  ?�( .����� 50�� �
����� 8����

 =��6 	���( ����� ������� =)� %��()3.89(&  !�  5��� ������ ���
' %����  -' !�" 5�� �� �)��

 ��
�����7 ���� ������ .��(�� %��( 	
)1.05( ��� &���'  ->� 5���� -��� ������� �(���� -�

 =��6 .;�0� 5������ &	���(�� ����� 5�( ������� 
�"� %�4���� ����� -�E�(���� %���� 
)26.99(%&  �� �)��8� ,/�� �������  -� ������� %3���3� 
��0��� 	
 ��E�����5�'  8���� -��A

=��6 	���( ����� ������� =)� %��( ��
 �
�����)3.28(7 ���� ������ .��(��� &)0.94(&  -�


	"����� 7���9� ����  5;0  ���
9� -�� �
����� 5����� -� $�) 51�� .�� 5����� 5������ 	


�����C� %�������� .��0� 	
 -�������.  

 ���4� %��4���� ,��E��� 5;0 -� .����� 	
 �
����� 8���� &�E��E�� ������� %����� �����
 	���(�� �1��� _�� ?�( &%��������)4.23( =��6 ������ .��(��� &)0.58 (?�(  %��(���' 

 !�" �1
���� 8���� 	
 ���� 5�4�� ����� .������ ����  -' !�" 5�� �� �)�� 	���( �����

%�������� ���4� %��4���    .  

  -� �
����� %���(� ���0�� ,�
 
��0��� ���09� ������� %����� -�( 	
5�'  ?�( & �
����� 8����

7 ���� 	���( ��� ������� %��()3.31(&  &��
����� !�  5��� ������ ���
' %����  -' !�" 5�� �� �)��

7 ���� ������ .��(����)0.98(&  7 ���� .;�0� 5������)29.60 (% 5" %������� ����"�
 &
 �)� ��� ?�( �
����� ���( �' ,��/�� $�) ���
' -�� ���
9� 5����� 5�� -�A� 5���� ,�
7���9�  -�

 ������� 	��� �E��(�� 7����9���������� %������� 5�E��� 5��� !�" �(����� %������� .  

6$   � !�
��0��� ::  ������� =)� %��(��	���( ���  
�" =��6)3.54( 7 ��6 
�" ������ .��(��� &

)1.02(.;�0� 5����� & 
�" 7 ���� )28.81 (%& %����" ?;E !�" %��(� ?�(.   
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 %�����!��9� �������  -� �
����� ���� -����� &.����� ����  
��65�' � ��� ,���� -��A $��
 	���(�� ����� ���6 %2�� ?�( &�
�����)3.50(&  5��� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �)�� ��9�

��
����� !�  �������� .��(�3� _�� ��� &)1.00 ( =��6 .;�0� 5�����)28.57(% �" 5�� �)�� !
H������� 
��� %����  -�.  

   ����E�� ������� %������
1
���� ,����� -������� ���;�� ���(�� @��"  
6� 5����� -� &)6(&  -���

 _�� 	���(�� ����� -')3.13( =��6 ������ .��(���� &)1.20(&  ���
' %����  -' !�" 5�� �)���
 &%�4���� ����� ������ =��6 .;�0� 5������)33.33(% .  

   �E��E�� ������� %��A� -�( 	
 ��� ������� =)� %��( ?�( &������� �
����� -� .����� ���/���
 =��6 	���()4( =��6 ������ .��(���� &��
����� !�  5��� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �� �)�� &

)0.86 (���(�� ����� -" -�E�(���� %����  %�4� 
�" !�" 5��� �)��	 5���� _�� -�( 	
 &

 .;�03�)21.50(% &���/�� =)� 5�( H������� ����� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �� �)�� &
-������� ���
9� $;����
 5�( �
����� ����� %�@���  ,���� �' @��49� 5�" ��/��  
�@��' �@�/� ����

�1� -����� 	��� ������� @��' 	�������.   
7$   �
@ ���� %�
��0��:  	���(�� ����� _�� ?�( 
����)3.59( =��6 
�" ������ .��(���� &

)0.79(7 ���� .;�0� 5������ &)22.00(%. 

    ������� %�����!��9� �� ����"� B��� ������� ���" .��� �1��� _�� ?�( &����0�� 
���� !�"
 	���(��)3.92(&  =��6 ������ .��(����)0.81 ( .;�0� 5����� =��6)20.66%(&  ������� 	��

 %��( 	������' &	���( ���  	
 ����0�� 
���� !�" .������ ����"� %��4K��� =)� -� -���� ?�(
�1���">� 
�����.  

    =)� %��( ?�( %������� 
"� 
��� ��������� .������ 
��0��� �E��E�� ������� %����� -�( 	


 =��6 	���( ����� �������)3.55( & 7 ��6 ������ .��(����)0.71 ( -' !�" 5�� �� �)��

%�4��� 
�" � �������� ����� %����C� 5���� ��6 ?�( H������� ����� -�E�(���� %����  -�
 $�)�� &

7 .;�03�)20% ( �' �1�� ��"����� �1"���' .;�0�� %������� 
"� 
�� !�" %������� ����"�
 &
 �
����� !�  �������� $�� ������� @��' -� 8
��� 	
 
���� 	������� ����
 %����6 )�0�� !�" ���"���

5��.  

   �1����� ����  5�1��� 7������ ����' 
��� .������ ������� ������� %��( �����56'  	���( �����
 �����)3.21( 7 ���� ������ .��(���� &)0.65(  =��6 .;�0� 5�����)20.24% .(  
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  :ا��8ارات ا7داری
ات�4ذ   -2 

�ري و�(��� ا:خ�Mف <��ب�ت ,�#� ا
�راس�): 8(ا�;
ول ر�/ �)�
�بE وا: �Nاف ا-N
�  ا
�سO ا���

�� ,���� ا���ذ ا
��ارات ا<دار���)Pب K�)�� د�)
  )76(ا

           
���
H� +����,�� -�#!� +����3    ����

�������  

 G������

����0���  

 ���0�

 G"!#��

(%)  

  

  

 ����

������  

1   5�4��� �1�� ������� .���9� %������� N�� ,�(� 3
7������  

3.42  1.04  30.40  

2  ��)0�� 	��� %������� G���� -" �A���� ��4�  3.73  0.71  19.03  

3   .������� %�������� ��
� !�" ������ )�0�� ��" F�(�

 �����9�  

4.21  0.61  14.48  

4   	��� %������� ��K� ������� 5A
' 
��0��� !�  ��)�0�� 
��

���4���� �������  

3.94  0.60  15.22  

   ���0�� ��0�� ����0��� G������� ��0�� �������  ����

��0�� G"!#��  

3.82  0.74  19.37  

  

  

  

 -��
 )�0��

 ������

=)�/���  

5  �1����' -� 
*���� %������� N�� )�0�� 5��>�� 
�6'  3.07  1.20  39.08  

6   ��)�0�� ��� %������� N�� )�/�� ��0>� !�" 5�"�  2.68  1.17  43.65  

7  ������ )�/��� ;�' F�0��� -� 5��' ���� ,�2���  2.68  1.03  38.43  

8   	
 %������� ,/0� ����" ����� %����6 )�0�� !�" 5�"�

�������� %����2��� ?��(   

3.18  1.07  33.64  

9  ����� %����6 )�0�� !�  5��' �������� %�������� �
�� ��"  3.68  1.03  27.98  

   ���0�� ��0�� ����0��� G������� ��0�� �������  ����

��0�� G"!#��  

3.05  1.10  36.06  

  

  

10  ������ )�0�� @��E' �����(� 
� �6 -�� 
� ������ %;�4� #���'  3.50  0.97  27.71  

11   
����� 
�6'�E'  	
 -������� ���
9� !�" ��)0�� 	��� %�������
.�����  

3.84  0.74  19.27  
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 ���1�  

)�/����  

12   	
 ���� ��� ������ �(A�� ����� %������� �*��� 
��
��)�/��  

3.71  0.86  23.18  

13   )�/��� ��
���� ������� �
����� %������� �)/�� $��� 3

1��  ������� %�������  

2.84  0.81  28.52  

14   
1��  ������� %������� )�/�� ����� %������� �)/��� ��(�  3.46  0.91  26.45  

   ���0�� ��0�� ����0��� G������� ��0�� �������  ����

 ��0�� G"!#��  

3.47  0.85  24.49  

  

  

  

  

  

 )�0�� ���Q
%�������  

15  �1�( ����(� 5�6 P�A�� ���4��� .����� ���(�� 
�6'  4.56  0.59  12.93  

16  5�4� 	� ������� %������� )�0�� 
��:    


���  أ  43.89  1.15  2.62  

  25.38  0.98  3.86  ���"	  ب

  20.24  0.84  4.15  ��������4   ج

17   7��� -�� ���/�� ������ �)�0�� - :    

�0( ������  أ�� 	
 ����4��� ���0 ��6  3.15  1.16  36.82  

�)� ���0��   ب���� N���� �(��� 8� )�0��� -����4���

������  

2.90  1.01  34.82  

  27.68  1.03  3.72  ��)�3% ������� ���	 �)��>  �! )5 ���8  ج

  28.27  1.08  3.82  ��)�3% ��������� ��������  د

18  ,��� -" ������ )�0�� 	
 ����4��� -���K���� I��':    

������K- �-   أ� #�;" � ������ )�0��5�' =)�/��  2.97  1.18  39.73  

���� �������K���� 8� #�46-  ب�� P���6�  -�5�' ��
�����  3.78  1.02  26.98  

�0�3( ������  ج -���K���� N��/�� O����� ���4��� N�"  3.38  1.01  29.88  

19  !�" .������ ������ �)�0�� 	
 ���"�:  

���04�� �
������ ���0��  

  

  25.13  0.94  3.74  أ
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���,  ب(��  18.07  0.70  3.88  

  22.30  0.85  3.81  �[��@ �����63)�%  ج

  21.40  0.67  3.13  �7����9 ������  د

21   -� %������� )�0�� 	
 -�"����� �>
���� .����� ����  
���

5�'  -��0]� B�� ��(� ,�0  

3.26  0.86  26.38  

�� : ا���
ر         ��)��د )�� 

اد ا�+�*��  SPSS �)�.- ����م-إ

1 :   ���,�� %
�� : =��6 
�" 	���( ��� ��2���� �)� ,�( ?�()3.82( =��6 
�" ������ .��(��� &

)0.74( #���6 %2�� 
�" .;�0� 5������ &)19.37( ��2���� �)� -�A� ?�( &8��' %����". 

    ?�( &7������ 5�4��� �1�� ������� .���V� %������� N�� ,��(� 
�" !��9� ������� %�����

�� _�� ������ 	���(�� ������� =)1)3.42(%����  -' !�" 5�� �)�� ��9� &  !�  5��� ������ ���
'
��
����� =��6 ������ .��(�� %��(� &)1.04(7 ���� .;�0� 5����� &)30.40 % ( $�) 5;0 -�


����3�� ����� �1�' ��� %�4��� 
�"� �������� ����� ������ ���
' %����  -' -���&  -' 	��� �)�
�1�� ������� .���9� ,�(� �)0���� %������� c3  �1�� N����  

    ����E�� ������� %@�� -�( 	
"��)0�� 	��� %������� G���� -" �A���� ��4�"&  =)� %��( ?�(

 =��6 	���( ����� �������)3.73( =��6 ������ .��(��� &)0.71 ( 7 ���� .;�0� 5����� �

)19.03 (%� & � �������� ����� �1�' ��� &��
����� !�  5��� %����C� ->� G����� %��4K��� =)� -


����3�.  

   � �E��E�� ������� %@��" �����9� .������� %�������� ��
� !�" ������ )�0�� ��" F�(' " %��( &
 ������� =)����'  	���( ���)4.21(� &56'  7 ���� ������ .��(��)0.61( ���� .;�0� 5������ &

 7)14.48( -' !�" 5�� �)�� & %������� �)0������������ .������  !�" 5��(�� !�  -����
 -� �����A�� %��������5�'  �����
 �E�' %����6 )�0��.  

  ��)�0�� 
�� 	��� %������� %��� �)  �� ���09� ������� %����� ����� K���  ������� 5A
' 
��0��� !� 
 ������� =)1� 	���(�� ����� _�� ?�( &���4���� �������)3.94( �������� .��(�3�� &)0.60( �)� &

 ��������� .������ -' !�" 5�� �� ������� 
��0��� 	
 ������63� ���4��� '��� ,��(� !�  !���

�1� �(�����.  
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2$   K-�	�!� ���,�� -�#!� 4��: � ?�( ��� �1"���� 	
 %��( %����" H�0 ��2���� �)� -�A

 =��6 
�" 	���()3.05( =��6 
�" ������ .��(��� &)1.10( ���� .;�0� 5������ &

7)36.06 %.( 

  9� ������� %@��� !�"�6'
 �1����' -� 
*���� %������� N�� )�0�� 5��>��" ����� _�� ��
 &

 ������� =)1� 	���(��)3.07( & =��6 ������ .��(����)1.20( =��6 .;�0� 5����� &)39.08 (

 %�4���� ����� �1���� ����� ��
����� !�  5��� ������� =)� 5�( -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �� �)��
������� 
�"�.  

   ����E�� ������� %@�� �����"��)�0�� ��� %������� N�� )�/�� ��0>� !�" 5�"'")� %��( ?�( & =
 =��6 	���( ����� �������)2.68 ( ���56'  %����  -' !�" 5�� �)�� &������ 	���(�� ����� -�

 	
 
�� ��������� .������ 	
 %������� )�/�� ����" -�
 	������� ��
����� !�  5��� 3 -�E�(����

 ������� =)1� �������� .��(�3� _�� -�( 	
 &�1� ��(��� %6���)1.17(����� & =��6 .;�0� 5�

)43.65. (%  

    ������� ������� %@�� -�( 	
" ?��(  	
 %������� ,/0� ����" ����� %����6 )�0�� !�" 5�"'

�������� %����2��� " =��6 	���( ����� ������� =)� %��( ��
)3.18( =��6 ������ .��(���� &
)1.07( =��6 .;�0� 5����� &)33.64(% 5�� %��4K��� =)� & .������ ����� 
����� !�"

 .���9� ,��(� !�" %������� ���6 
�" ���( 	
 �"���� ���;�� %;������ @���+� ���������
�1�� �������.  

   ���09� ������� %@���"��
���� .������ %�������� �
�� ��" ����� %����6 )�0�� !�  5��' " ��

 =��6 	���( ��� ������� =)� %��()3.68( ��� &���'  -��� �)1�� &������ 	���(�� ����� -�

 ������� =)1� �������� .��(�3� _�� ����� &��
����� !�  5��� ������ ���
' %����  -' 5����)1.03( &

 =��6 .;�0� 5������)27.98.(%  

3$   -�	�!�� 
��)�:  =��6 
�" 	���( ��� ��2���� �)� ,�()3.47(��6 
�" ������ .��(��� & =

)0.85( =��6 .;�0� 5������ &)24.49.(% 

   ����E�� ������� %��( ?�(" 
����� 
�6'�E' .����� 	
 -������� ���
9� !�" ��)0�� 	��� %������� "

���'  	���( �����)3.84( -��� 	��� ��E]� �
��� !�  -���� .������ ����� -' G����� �)� -� &

!�" �)0���� %������� �1E�(� -'  	
 
���� �1���(� !�" 5����� ��E]� $�� �
����
 &-������� ���
9�

������ ����� ,������ -��A.  
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  ������� %����� ����� �E��E��  	
 ���� �)�� ��9� ������ �(A�� ����� %������� �*��� 
�� �)  ��
 =��6 	���( ����� ������� =)� %��( ?�( &��)�/��)3.71(����� .��(��� & =��6 �)0.86( &

 =��6 .;�0� 5������)23.18(% �*��� !�  !��� ��������� .������ -' IA�� �)� -� &
 -� �(A�� ����� %�������5�' �)0���� %������� 8����� )�/���� -��A.  

   ������� ������� %��( �����" ������� %������� )�/��� ��
���� ������� �
����� %������� �)/�� $��� 3


1��  "56'  _�� �)�� 	���( ���)2.84( ��� &56'  !�" 5�� �)�� ��9� ������ 	���(�� ����� -�

%������� �)/�� -' 	��� �)� ������� !�" ������ ���
' ��
��� 
�" ��� -� ��
���� �
������ ������� -���

5�'  
���6 .;�0� 5���� � ������ .��(�� ������� =)� %��( -�( 	
 &
1��  ������� %������� )�/��

)0.81( &)28.52 (%
����3�� �������� ����� -�E�(���� %����  -' !�" 5�� �)�� 	������ !�"    .  

4$   +����,�� -�#!� 
��L :�0 -� %���� ?�( 	�� ��� %����" H: 

   !��9� ������� %�����"�1�( ����(� 5�6 P�A�� ���4��� .���� � ���(�� 
�6'" ������� =)� %��( &
7 ���� 	���( ���)4.56( =��6 ������ .��(��� &)0.59 ( =��6 .;�0� 5�����)12.93(% &

���  5��� ��������� .������ 	
 @������ -' %��4K��� =)� -��� ?�( %�4��� 
�"� ��
����� !�  
1��


����3��.  

   &���� ����� ��� �/��0��� �1������ ���(C�� P�A�� ���4��� ���(�
 �
��� -� -��� �)�� ��9�

������� !�" �' ���
9� !�" @��� �1�( 
�" !�" �������� ��E]�.  

   %������� )�0�� %��( ?�( .������ 	
 %������� )�0�� ��� %����� ��
 ����E�� ������� ��'

 ����4�������'  	���( ���)4.15( ���
 5�4� %������� )�0�� ��� ,�( ����� &56'  	���( ���
7 �d�6)2.62(-������� ����4� ,��� -" 
�� .������� %������� )�0�� -' G����� �)� -� &.  

   �E��E�� ������� %����� ����� 7��� -�� $�) -�
 . ����� 	
 ���
 5�4� %������� )�0�� 
� �)  ��6

 �' -����4��� ���
V� ���0�� �(����� 8� ������ �(����� N���� �' ������ )�0��� -����4��� ���0
�������� %3�(�� �' 8��� 5( !�  <��(� 	��� ������� %3�(�� ����� -�� )�0�� ������� %��( ?�( &

& �������� ��������� %3�(�� 7��� -�� ���/�� ���������'  ����� 	���( ���)3.82( %3�(�� �1��� &

	��� �������  ����� 8��� 5( !�  <��(�)3.72( 8� ���0�� �(����� N���� ������� %��( ����� &
 ������ )�0��� -����4��� ������ �(�����56' �( ��� 	��)2.90( @������ -' !�" 5��� �)�� &

 �����C� %������� �)0�������� I������ 7��( !�" ���0�� 
1(���� ,��(�� -���1� 3.  
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  ��� ������� ��' -' G������ %�d�� ?�( &������ )0�� �1� I��� 	��� ����4��� ���� ��(� 	��� �������' 
 -� -���K���� 8� #�46���� ������ P���6� &������� ��" -�� 	���( �����5�' #��" ��
�����&  ?�(

 #���6 %2��)3.73 ( =��6 ������ .��(����)1.02( 7 ���� .;�0� 5����� &)26.88(% 	������� &
%�4���� 
����3�� ����� �1�' ��� &��
����� !�  5��� -�E�(���� %����  -�
.  

  '�� ������� ������0  -' G������ %��� ��
 ������ )�0�� 	
 ������� 7���9� %�����
���'  �����

 -�� 	���(��"  ����� ,���(��)3.88( ����� ,���(��� @��]� �1��� &)3.81( ��' &56'  	���( �����

 ����� ������ 7����9� ��" -��
)3.13.(  

   ������� ������� %����� -�( 	
 	
.����� ����  %��� �)  �� 
���  )�0�� 	
 -�"����� �>
����

 -� %�������5�'  =��6 	���( ����� ������� =)� %��( ?�( &-��0]� B�� ��(� ,�0)3.26( &
 =��6 ������ .��(����)0.86( =��6 .;�0� 5����� &)26.38(% -�E�(���� %����  -�
 	������� &


����3�� &��
����� !�  5��� %�4��� 
�" �.  
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 ����2 :����!#  +��F�	��         

1$   ?���� 
������ 
�F�	�� ���!#� :
��0���� �E(���� %��6 ��A�/�� =)� ����03  	���(C� 5��(���

One-Sample T- test.  

!�" @��� 
���� ��A�
 5��6 �' N
�� ������ )0���:  

∗  ������ B���� 7��(��� ��3���)sig( ��3��� B�����  ��� �������)0.05(B���� -�� �)+
 & 

��3��� 7��(��� 56' ��3��� B���� -� ������� ������� ��A�/�� 5��6� 
���� ��A�
 N
� 
�� .  

∗  ���6 ������)t ( ����� ����(���)t ( !��9� %��� �)+
 &�����������' ����E�� -�  ��A�
 N
� 
��

������� ��A�/�� 5��6� 
����   .  

 : 
���� ��A�
 : B���� �� ��������� .������� �
����� ����  B���� -  ������ �����
3  .  

 : ������� ��A�/�� :8/��� B���� ��������� .������� �
����� ����  B����  	����������' 
 -�3 .  

 �&� ��
���)9 :( ���!#�T-test  
��0��� %��
H  

   One-Sample Test 
 

                                                            Test Value = 3 

   
ا��=>&� t 
 
در"
  
  dfا�=�ی

Sig.(2-
tailed)   
  *;/ ا� ��
  Tا�;
و��

  
إدارة 

 ا�� ��

  
100.141 

  
75 

  
0.000 

  
2.00 76  

 

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  

   -' -���� 5����� -�  ���6Sig. (2-tailled)  �����)0.00(  	��56'  ��3��� B���� -� �������

)0.05(.   

�
�AC��  ���6 -' !� t   ����(���)100.14 (���' -�t   ��������)2.00 (��" ���( ����  

 df  =75.  

   �� !�" �@����������� ��A�/�� 5��6� 
���� ��A�
 N
� 
�� ,��  
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       �	!�� 
�������� G������� 
��0��� %��
@ M�!�� 4� ��0� �-B  ���!�����B
��!3�  ��0�� ��

�������.  

  �� #�"�� �� �)��  5����� 
�#��   ��������� %�
��(�3�� %�������� 5��(� 5;0 -� %���2����
 �����(�� %�������� 5� -' ?�(���'  ������ 	���(�� ����� -�)3( ��������� .������ @����
 &

 �
����� ����  -����� -) � ��� 5�4,���� ���
 @��� �� -��0�� ����� 	
 ��E����� �1������  � 8����

 ,��������� 	
 ��E����� �
����� ����  
�� 
��0��� 	
 �' �
������
����� ����  	
 ��"����� ������& 

 !�" 	��� -��( ����� �1� %��6 	��� ������� 5;0 -� #��  5����� 
� �� �1�"�� ������� =)��

����� 5;0 -� #��  5����� 
� ��� ������� .������ O���� ���� -���� �  !�  5��� �)��
�������/�� .������ 	
 �
����� ����  
��0��� ����'.  

2$   
���2�� 
������ 
�F�	�� ���!#�: 
��0��� 
� ��A�/�� =)� ����03�  	���(C� 5��(���one 

– sample T- test  

 : 
���� ��A�
 :����� )�0�� ����"  ��������� .������� �����C� %�������1�>�� ����
 ��* . 

 : ������� ��A�/�� :����� ����" )�0��  ��������� .������� �)0���� �����C� %�������
������/��. 

�&� ��
���)10:( � ���!#T-test 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0	�  

+����0��  T 


�������  
 
��


 
�����
df         

Sig(2-

tailled) 

T 


���
���  
 ���


��0��  

 %������� N�� ,�(� 3.���9�  �1�� �������

7������ 5�4���  

3.49  75  0.00  2.00  76  

��)0�' 	��� %������� G���� -" �A���� ��4'  8.89  75  0.00  2.00  76  

 %�������� ��
� !�" ������ )�0�� ��" F�(�
 �����9� .�������  

17.08  75  0.00  2.00  76  

 5A
' 
��0��� !�  ��)�0�� 
�� 	��� %������� ��K�
���4���� ������� �������  

13.56  75  0.00  2.00  76  

 -� 
*���� %������� N�� )�0�� 5��>�� 
�6'
�1����'  

0.57  75  0.57  2.00  76  
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��)�0�� ��� %������� N�� )�/�� ��0>� !�" 5�"'   :2,23  75  0.02  2.00  76  

 )�/��� ;�' F�0��� -� 5��' ���� ,�2���

%�������  

 :2.65  75  0.01  2.00  76  

 ,/0� ����" ����� %����6 )�0�� !�" 5�"'

 �������� %����2��� ?��(  	
 %�������  

1.48  75  0.14  2.00  76  

 %�������� �
�� ��" ����� %����6 )�0�� !�  5��'

��
���� .�������  

5.76  75  0.00  2.00  76  

�����(� 
� �6 -�� 
� ������ %;�4� #���'  5�6

%������� N�� )�0��   

4.48  75  0.00  2.00  76  

 
����� 
�6'�E'  ���
9� !�" ��)0�' 	��� %�������

.������ -�������  

9.79  75  0.00  2.00  76  

 ��� ������ �(A�� ����� %������� �*��� 
��

��)�/�� 	
 ����  

7.19  75  0.00  2.00  76  

 )�/��� ��
���� �
������ ������ ������ �)/�� $��� 3

 
1��  ������� %�������  

 :1.68  75  0.09  2.00  76  

 %������� )�/�� ����� %������� �)/��� ��(�

������� 
1��   

4.26  75  0.00  2.00  76  

            �
���� :
2����� 
�
3@ 4�  ?93 
��!3���(����� (��!� SPSS    

   -� 
6� 5����� 5;0)10 (-' -����  ���6(t)  ����(������'  ���6 -�)t ( ��������)2.00 ( ��"

df=75  �� 7��(��� ��3��� B���� -' ��� 5����� �)� �1��A� 	��� %���/�� 8����56'  B���� -�
 ������� ��3���)0.05.(  

   %������� )�0�� ����" -' ��K� 	��� ������� ��A�/�� 5��6� 
���� ��A�
 N
� 
�� ���" �@����
�����/��� ����� ��������� .������� �����C� ���� ��" �� &3 ����  ����(� ��3� B���� ,�(����' 

 ������� ��3��� B���� -�)0.05 (��������� .������ .�A �4K� ��� $�)� � ��� IA�� �
=;"' 5������.  
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3$  
2��2�� 
������ 
�F�	�� ���!#�:  


���� ��A�
 : %������� )�0�� ����" �����
� �
����� ����  -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C�.  

������� ��A�/�� : %������� )�0�� ����" �����
� �
����� ����  -�� �����(  ��3� %�) �6;" ����

�����C�.  

	�0�� ���(�3� 
��0���� ������0� ���� ��"�
 %��A�
 ?;E !�  �1����� 
� 	����. 

' :     ?���� 
�3�	�� 
�F�	�� ���!#� : �1����� 	��� �
����� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C� %������� )�0�� �����
� @������. 

-���A�
 !�  ��A�/�� =)� 
���� 
� ?�( -���"�
:  

 : ?���� 
�3�	�� 
�F�	�� : )�0�� �����
� ����A�� �
����� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C� %�������.  

    ������ 	�0�� ���(�3� 
��0��� 
�� ��A�/�� =)� ����03� 	�� �� #(A�� �� �)��:  


 ا�@���
 و� ���
 ات�4ذ ا��8ارات ا7داری
م �م� ا(رت+�ط وم �م� ا�)=
ی
  ):11(ا�;
ول ر�/ �� ���                
                 

 

Model R R²  Adjusted R²  
Std. Error of the 

Estimate 

1 
.522(a) .273 .263 1.26058 

 

 

�
���� : G����� G���� !�" ����"3�� ������� ���"  -�SPSS 

    ���6 -' IA�� =;"' 5����� -� ����� �����3� 5����)0.522R=( �6 ���(��� 5���� ���6 -'� &
 %2��)R²=0.273( %������� )�0�� �����
� ����A�� �
����� -�� ������ �6;" ���� !�" 5�� �)�� &

&�����C�  -' ��� ���09� ������ -�� #���6 �� ��/� ����A�� �
�����)27.3 (% 	
 5��(�� ��2��� -�
 ����" �����
�����C� %������� )�0��.  

 -��5�' ������� ��A�/�� 8A� 3 
' �����(  ��3� %�) �6;" ���� 5� ����0�:  

    H0:B=0 

    H1:B≠0   
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     �&� ��
���)12 (:  4���!�� ��9�!)ANOVA (� +����,�� -�#!� 
���0�� 
���F�� 
��0�9�
���
H 

     

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 
 

44.093 1 44.093 27.748 .000(a) 

Residual 
 

117.591 74 1.589   

Total 
 

161.684 75    

�
���� : (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�SPSS  

    7��(��� ��3��� B���� -' -���� 5����� -�(sig=0.000)  	��56'  ������� ��3��� B���� -�

)0.05(������� ��A�/�� 5��6� 
���� ��A�
 N
� 
�� 	������� &.  

    ���6 	� ������� =)� 
"�� ���F   ����(���)F=27.74 (9����  ���6 -�F   ��������)F=4.00(  

#�' ��� ,�� ���:  

   
��!  
��
 +�- 
&"3
�����@  +����,�� -�#!� 
���0�� 
���F�� 
��0��� 4��
���
H�.  

 ���(�3� <)��� @��� 
�������"3�� 	����� 5�����:  

�&� ��
���)13:( 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
���F�� 
��0��� 4���1!��� +"��0�  

  

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  
B 
 Std. Error Beta     

(Constant) 5.088 
 

1.251  4.068 .000 

 ���)�
ا
��#�Y
 ا

.136 
 

.026 .522 5.268 .000 

a   

�
���� : (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�SPSS  

   	����� 5�4�� !�" <)����� ����� -��� 5����� -�:  

  
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�  =5.088  +0.136 
���F�� 
��0���  


���2�� 
�3�	�� 
�F�	�� : )�0�� �����
� �(����� �
����� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C� %�������.  
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    -� ������ ���(�3� 
��0��� 
� ?�(5�' ��A�/�� =)� ����0�.  

    �&� ��
���)14:(  
�
�!�� ���0��  ��!��� ���0�
���
�� +����,�� -�#!� 
���0�� 
������ 
��0�9�   

 

Model R R ² 
Adjusted 

R ² 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .281(a) 
 

.079 
 

.066 
 

1.81494 
 

     �
���� : (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�SPSS  

    �����3� 5���� ���6 -' -���� ,����� 5����� -�)R=0.281(�)�� &  �6;" ���� !�" 5�� ��
 ���(��� 5���� ���6 %2�� -�( 	
 &�����C� %������� )�0�� �����
� �(����� �
����� -�� �/��A

)R²=0.079( #���6 �� ��/� �(����� �
����� -' 	��� �)� &)7.9 (% �����
 	
 5��(�� ��2��� -�

�����C� %������� )�0��.  

   ������� ��A�/�� 8A� -���2���� -�� �����(C� �6;��� ���� ����03�:  

H0:B=0 

H1:B≠0 

	����� 5����� #(A�� �� �)��:  

      �&� ��
���)15:(  4���!�� ��9�!)ANOVA (
���
�� +����,�� -�#!� 
���0�� 
������ 
��0�9�  

  

 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression  
20.874 

1 20.874 6.337 .014(a) 

  Residual  
243.757 

74 3.294   

  Total  
264.632 

75    

�
���� : (��!� ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@SPSS  

    ���6 -' IA�� 5����� -�F  ����(���)F=6.337( ���'  ���6 -�F  �������� )F=4.00( -' ��� &
 7��(��� ��3��� B����sig=0.014   	��56'  ������� ��3��� B���� -�)0.05( G����� �)� -� &

 ��A�/�� 5���� 
���� ��A�
 N
�� 	������� &-���2���� -�� �����(  ��3� %�) �6;" $��� -'
������	��� �)� &�:  
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������ 
��0��� 4�� 
�����@ 
��
 +�- 
&"3 
��!
���
H� +����,�� -�#!� 
���0��  

   	����� 5����� 
��0��� 
�� <)����� @�����:  

    �&� ��
���)16:(  
������ 
��0��� 4���1!��� +"��0�
���
H� +����,�� -�#!� 
���0� �  

 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 7.708 
 

1.801  4.281 .000 

   
ا�� ��

 ا���ی=

.094 .037 .281 2.517 .014 

 

   �
���� : G���� !�" ����"3�� �E(���� ���" SPSS 

	������ <)����� ����� 
�� ,����� 5����� -�:  

     
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�  =7.708  +0.094  
��0���
������ 

    -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� #�' G����� -�������� -���"�/�� -���A�/�� ����0� G���� -�
 5���� ���6 -' G������ %��� ?�( &�����C� %������� )�0�� �����
� @������ �1����� 	��� �
�����

�����C� %������� )�0�� �����
� ����A�� �
����� -�� �����3�)R=0.522( &���'  5���� ���6 -�
�����C� %������� )�0�� �����
� �(����� �
����� -�� �����3�)R=0.281.(  


���2�� 
�3�	�� 
�F�	�� : ����" �����
�  �
����� ����  %����" -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C� %������� )�0��.  

 �&� ��
���ت �م  :)17(�����  ا�� ��
 إدارةم� ا(رت+�ط وم �م� ا�)=
ی
 ��)B��ي 

                     

 ات�4ذ ا��8ارات ا7داری
 و� �������                            

 

Model R R²  

Adjusted 
R²  
 

Std. Error of the 
Estimate 

1 
.316(a) .100 .087 5.36982 

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS 

 -' -���� =;"' 5����� -�  ����� �����3� 5���� ���6)R= 0.316(  ���(��� 5���� ���6 %2�� -�( 	

)R²= 0.100( �
����� ����  %����" -�� �6;" ���� !�" 5�� �� �)�� &) &8���� &-��0� &�����
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,���� (5���� ���6 5;0 -��  ��/� �
����� ����  %����" -' ��� ���(���)10 (% ��2��� ���6 -�
�����C� %������� )�0�� ����" �����
 	
 5��(��.  

 -��5�' �6;" ���� 5� ����0�  ��3� %�)�����(  ������� ��A�/�� 8A� 3 
' :  

  

        H0:B=0 

        H1:B≠0  

 �&� ��
���)18:( 4���!�� ��9�! )ANOVA( 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0��� %��
@ +��9�3 4���1!�9�  

 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 236.161 1 236.161 8.190 .005(a) 

  Residual 
2133.787 74 28.835   

  Total 
2369.947 75   

 
 

   �
����:  ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  

 ���6 -' -���� 5����� 5;0 -� 7��(��� ��3��� B���� sig=0.005  	��56'  ��3��� B���� -�
)0.05(������� ��A�/�� 5��6� 
���� ��A�
 N
� 
�� 	������� &.  

    ��(;���F   ����(���)F=8.190 (�' ��� �1���'  -�F  ��������)F=4.00 ( N
�� 	������� &
������� ��A�/�� 5���� 
���� ��A�
.  

 $��� -' IA�� %��4K��� =)� -�:  

     +��9�3 4�� 
�����@ 
��
 +�- 
&"3%��
@ 
��0��� ):�� ! C����! C4��#! C
���!(  -�#!� 
���0��


���
H� +����,��.  

  
�� ������ 	�0�� ���(�3� <)��� @�����	�� ���
 IA���� %;������ 5���� ������3�:  
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 �&� ��
���)19:( 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0��� %��
@ +��9�3 4���1!��� +"��0�  

 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 
26.542 7.514  3.532 .001 

���ت إدارة   ��

 ا�� ��

.254 .089 .316 2.862 .005 

 

  �
���� : 4�
�
3@  ?93 
��!3��� 
2�����(����� (��!� SPSS  

       
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�  =26.542  +0.254 
��0��� %��
@ +��9�3 

   ���6 %2��t  ����(���)2.86 ( 	�����'  -�t  ��������)2.00 ( ���( ���� ��")75 ( �� �)��
����� <)����� -' !�" ��K�. 

< : 
2��2�� 
�3�	�� 
�F�	�� : )�0�� �����
� �
����� ����  
�� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 3

�����C� %�������.  

    �&� ��
��� )20( : %��
@ ��� ���1!�� 
�
�!�� ���0��  ��!��� ���0�
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0���  

  

Model R R²  
Adjusted 

R²  
Std. Error of 
the Estimate 

1 
.440(a) .193 .182 5.08279 

 

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4� (����� (��!� SPSS 

   �����3� 5���� ���6 -' 5����� 5;0 -� -��� )R=0.440(�" 5�� �)1
 & ! -�� �6;" ����

 ���(��� 5���� ���6 %2�� ��� -���2����)R²= 0.193( ���6 �� ��/� �
����� ����  
�� -�
 	������� &
)19.3 (%�����C� %������� )�0�� �����
 	
 5��(�� ��2��� -�.  

������� ��A�/�� 8A�� �6;��� ���� ����03�:  

    H0: B=0 

    H1: B ≠0 


��0���� $�) 
���  -������ 5��(� 5���)ANOVA (	�����:  
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 �&� ��
���)21( :
��0��� %��
@ ���� 4���!�� ��9�! ��
� 
  و� ���
 ات�4ذ ا��8ارات ا7داری

 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
 

Regression 
458.176 1 458.176 17.735 .000(a) 

  Residual 
1911.772 74 25.835   

  Total 
 2369.947 75    

�
����:  ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS    

 ���6 -' -���� 5����� ��(;��  7��(��� ��3��� B���� sig=0.000  	��56'  ��3��� B���� -�

)0.05.(  

  ���6 -' ��� ���F  ����(���)F=17.735 ( 	����'  ���6 -�F  ��������)F=4.00( 5;0 -� &
 ������� %��4K��� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� �' &������� ��A�/�� 5���� 
���� ��A�
 N
��

�����C� %������� )�0�� ����" �����
� �
����� ����  
��.  

   �&� ��
���)22:( 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0��� %��
@ ��� 4���1!��� +"��0�   

 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  
1 
  

  B Std. Error Beta     

(Constant) 
29.590 4.404  6.718 0.000 

�C/ إدارة 

 ا�� ��

1.023 0.243 0.440 4.211 0.000 

 

  �
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS   

5����� -� )22 (3� <)���� ��������� �������� -' ���	� ������ 	�0�� ���(�:  

   
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�  = +  29.5901.023 
��0��� %��
@ ���  

   ���6 ��(;���)t ( ����(���)4.21 ( ��������'  -�)t ( ��������)2.00 ( ���(�� ���� ��"df=75  
����� <)����� -' !�" ��K� �� �)��.  
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��0��� %��
@ 
�0�� 4�� ���/!�� ��2N! ���!#��) 
��0���– 
���� C
���F$ %��
@ +��9�3 C


��0��� %��
@ ��� C
��0���( 
���
H� +����,�� -�#!� 
���0��.  

   �� 5;0 -� ������� ���(�3� 
��0��� 
� 	��:  

    �&� ��
��� )23( :
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0��� %��
@ ���1!�� 
�
�!�� ���0��  ��!��� ���0�  
  

 

Model R R²  Adjusted R²  
Std. Error of the 

Estimate 

1 
0.601(a) 0.361 0.325 4.61831 

  

�
����:  ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS   

   ���� -� =;"' 5� -' -���6��� 5����  �����3�)R=0.601( -�� ������ �6;" ���� !�" 5�� �)� &
����   �
����� &�����C� %������� )�0�� ����" �����
� 
6� 5����� -� IA�� ���)19 ( 5���� ���6 -'

 %2�� �6 ���(���)R²=0.361( �
����� ����  -' 	��� �)� & #���� �� ��/�)36.1 (% -������ -� 5��(��

�����C� %������� )�0�� ����" �����
 	
  ���� �� !����)63.9 (% %���2�� ����/� %���2��� -�
B�0'.  

�����03 �6;" ���� �����(  ��3� %�)  8A� 
��������� ��A�/��:  

   H0:B=0  

   H1:B≠0 

�� 5����� !�" ����"3� 
�� ?�(	���  5E���� -������ 5��(��)ANOVA(  

 �&� ��
���)24:(  4���!�� ��9�!)ANOVA (
���
H� +����,�� -�#!� 
���0�� 
��0��� %��
@ ���1!��  

 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
855.573 4 213.893 10.028 .000(a) 

  Residual 
1514.374 71 21.329   

  Total 
2369.947 75    

 

�
���� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  
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   5����� -� IA�� ���6 -'� 7��(��� ��3��� B����0.000sig=  	��56'  ��3��� B���� -�
)0.05 (  

   ��A�/�� N
��� $�)�)H0( ������� %;������ -' �' ����� 
�" 5�4�  <)����� -' 	��� �)�� &
3��	
 �1��" �����3� -��� @���  �
����� ����  -�� �����(  ��3� %�) �6;" ���� 	������� &<)�����

�����C� %������� )�0�� ����" �����
�&  
6� %;������ 5��� !�" 5��(�� 
� �6�)26 (	�����:  

  م �مFت م)B��ي إدارة ا�� ��
 و� ���
 ات�4ذ ا��8ارات ا7داری
:  )25(ا�;
ول ر�/ 

 

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

    
B Std. Error Beta 

    

1 (Constant) 
20.557 

 
6.622  3.104 .003 

   ���)�
ا
��#�Y
 ا

1.372 
 

.468 .358 2.929 .005 

   ���)�
ا
�N��`
 ا

.840 
 

.399 .281 2.103 .039 

�ت إدارة   ���,
���)�
 ا

-.167 
 

.119 -.207 -1.406 .164 

 �a إدارة   
���)�
  ا

.849 
 

.285 .365 2.978 .004 

 

��
��� : ?93 
��!3��� 
2����� 
�
3@ 4�(����� (��!� SPSS  

   -' -���� =;"' 5����� -�7��(��� ��3��� B���� �
����� ����  %������ )sig=0∙164(  ������' 
������� ��3��� B���� -�)0.05(&  ����  %����" -� 5��� �
����� ����  %���2�� 8���� -�
 	�������

�����C� %������� )�0�� ����" �����
 	
 �EK� 3 �
�����.  

   ������� ���(�;� 	���� <)����� 	
 �
����� ����  %����" ������� 
�� #��
 	�������  

�-��� 	������  ������� ���(�3� <)���� ��������� ��������	�� ���:  

    
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�  =20.557  +1.372 
���F�� 
��0���  +0.840  
��0���

 
������ +0.847 
��0��� %��
@ ���  

 -' ��� �������� ������ ���(�3� G���� 5;0 -�$���:  

    
�����@ 
��
 +�- 
&"3
���
H� +����,�� -�#!� 
�9�3 
���0�� 
��0��� %��
@ 4��.  
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  ������ ������ :+����!��� (��!���      

��� :(��!���  

� $  
���
�� +���1!�� 
,90!��� (��!���: 

 

$ ��������� .������� �
����� ����� 
�� ������� ���"  �
����� 7�����3�� 
1/�� ,��� -"

 �/�� F����3� ������ !��� �� �' �1�0�� �����������'& !�  �
�AC��  5��(�� !�" ����"3�

	������� 
������ -������� ���� � .����� %1��� 	��� 5��4��� �������. 

$ �� ��������� !�" �
����� -�0 	
 ������� ���" ��������� .������ ����� �/�� %������

���' �
����� �/( 	
 ���(��� 7������ 
��0��� !�  �
�AC�� ,�E���� !�" ����"3� �1��� &
����A��. 

$  8���� 	
 %�������� ���4� %��4���� ,��E��� 
�0��� ��������� .������ -' G������ %���

 �/�� �
��������' �
 ����"�� 	"����� 5���� 7���' 	��� !�  �
�AC�� %���(� ���0�� ,

�
�����. 

$ ��/��� ����� 	
 ������� �
����� -� .��
����� ,���� ����" � 5�4���' !�   7��������
 
 -� -������� ���;�� ���(�� @��" � �
����� ����C @���� -�����5�' 
1
���� ,����. 

$   @��)�� 
��� ����0�� 
���� 	
 ��E����� �
����� ����  
�� !�" ��������� .������ �����

 -� %������� 
"� 
��� 	"�����5�' �1� �
����� ����  5�1��. 

$  ����4��� ,��� -" 
1��  ������� %������� ������� ���" ��������� .������ @���� )0��

6���� ������ P���6� 5;0 -� $�)� -� -���K���� 8� #�45�'  �/�� ��
��������'  _�� ?�(
 	���(�� �������)3.78(. 

$ ���/�� %������� ������� ���" ���
' N�� )�0�� -' G������ %����  ��������� %3�(�� 7��� -��
%6��� ���A� ��� ����4��� ����"�
 �1� !�  <��(� 3 	��� ��������. 

$ .�A G������ %��� ����"� ��������� .������  %������� )�0�� ����" 	
 ������ 7����9� !�"

 �/�� ����� ?�(���' %�(���63�� @��]� �1��� ,���(�� !�" C���04�� �
������ ���0�� 
E. 

$   �/�� -��� �������� 3��( -����� -�)�� ���
9� �>
���� ��������� .������ ����  
���

�� ����� _�� ?�( ������ �����)3.26.(  

$  �1����' -� 
*���� %������� N�� )�0�� 5��>�� ��������� .������� @������ 
���  ?�(
 	���(�� �1����� _��)3.07(.������ =)1� .�A �4K� ��� �)�� &  -��� $�) -' ?�(
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 ���4��� 
6�/� !�  ��K� �' ���E��3�� ,��� �� ���0 ���� ���
 �1��" 8A� -'
�(������. 

<  $    
���
�� +��F�	� 
,90!��� (��!���: 

$   8/��� B����� ����� ��������� .������ 	
 �
����� ����  -' !�  ������� %����

#�
 
�(���� #����  !�  	����� 	
����� ������� .������ =)� 
����� !�" 5�� �� �)��. 

$ ������� ���" ��������� .������� �����C� %������� )�0�� ����" -  &�����/��� ����� $�)�  -�

������� %������� .���� 5;0)�/���� ���1�  5;0 -�� & @������ ����� &  

$  ���" ��������� .������� @������ �1����� 	��� �
����� -�� �����(  ��3� %�) �6;" ����
������� ������C� %������� )�0�� ����" �����
 ��� -' !�  ������� %���� ?�( �����  5�

 ����A�� �
�����)0.522R= (���'  �(����� �
����� �����  5���� -�)0.28R=(.  

$  �
����� ����  %����" -�� �����(  ��3� %�) �/��A �6;" ����) &8���� &-��0� &�����

,���� (��������� .������� �����C� %������� )�0�� ����" �����
�  5���� ���6 %2�� ?�(

 �����3�)R=0.316(. 

$ �6;" $��� �/��A  %������� )�0�� ����" �����
� �
����� ����  
�� -�� �����(  ��3� %�)

�����C� )R=0.440(. 

����2 : +����!��  

 : �����  -� ������ 7����9� !�" ����"3�5�'  ���)0�� 	��� %������� ��4�� �)0�� @������
 �����C� %������� 7����9� =)� -�� -��) %����� &%������� ���4 &%������� ?�(�

%�������� ����� &%3���(3�(... 7��� !�  $�)� & 
��0��� -������ 	��� �
������ ���0��

-��0]� @��g� ������3� � �1�. 

 : 8��4� �' ������ %�������� 	
 @��� -������� ���
9�  ��"���C� 5��(�� 
���� !�" ������

 ���0�� ,�/� !��� �� �' %�"����3� ��" 5;0 -� $�)� &�11���� 	��� %;�4���
 �>
���� .���9� 8��� ���
' !�  ������ ,��� -" 
�;��� Z����� ��
��� &�
������

���� 5��( !�  -������ -�)�� ���
9� . 

 : �
9� -�� ���(��� 7������ 8��4� 5�4� -������� �����'  -�5�'  5���� -� 
1�����

 ���0� -������ -�)�� !������ ���
9� -�� ������� %���� ��" ,��� -" $�)� %���0��

 $�) -' ?�( �����0�� 7������ ������ ������3� ,��� -" �' &����� ���
9�� ����"
B�09� %������� ���0 -� ���/��3� !�" �"���.  



 ا�
را�
 ا���
ا��
                                                                                  ا�	�� ا��ا�� 
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 :  - &�(������ ���4��� ��( -� ���� .�� ��1��� %������� N�� )�0�� 5��>�� 
�����  �6�
&-�����C� @3K� �1� 
��� 	��� 5��"9� ��E� !�  $�) 	
 7���� ����  !�" 7�� $�)�

 %������� )�0��� 
1� I��� ��� ���
9� 8��� !�" 
�1��� 8����� 
����� .����� ���� 
��� ���0 ���' �"����1�� ��1. 

 :  5�4� 5����� I�
���'  -� -�������5�'  ,��� -" $�)� %������� )�0��� ����4���

 &��������� %������� )�0�3 
1A��/� %;�4��� 5( 	
 @��� 
1��(���� -� ���/��3��
�(����� F�/�� 5;2��� �' �������. 

 : )�0�� 5��/��� �
����� ����C ��"���� 
����� 
����3� �����  �� ���0� &�����C� %�������
 	��� ���09� =)� &�
����� !�" �������� $�� �' ��"����� @��� %������� 
"� 
��� ,����

 ������ .������ ����  	2��� ��� &������ �E�'� 8��' %����6 )�0�� -� @������ -���

����������� 5��� 	
 ���� �� �� 5� @�/�6��. 

 :  � %������� �����
 -  �1����� 	��� �
����� 
�( !�" ����� �/�� .6��� ��0���� �����C

 @������ 	���� .������ ����  !�" 	2��� #�+
 �)1� &$�)� �1��(;� B���!�   ���� 
 5�4� �1�
������'  -��0�� ,�0 -� �1�����" !�  
����3� @��"  5;0 -� ���� �E�'�

,����� 8����� . 
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  )2(ا	���� ر��                                           

 ���� �����  

���� !	 ����  

           "���#	 $�	�% &�                  

  

                    
	'(� )
� *
� �+ 
�����	:  

9 �:                                                                        �����;� �����"�� 7�#�� ����� �����3 63 �3����� <����

= �����-��� ���5��� 63 ��+���� �'���=  

                             ���'����"� ������ <���� 63 ���'����� ���� ��+�  

  

 ������ �����:  

���'� &�,�  

�
����� 7��'�� ����� ���:  

��-�	 ���.  

 &���� &/��	:  

 � � "�� ��0�#	 "� 1�� ����2	 ��	'-�� �(	'-% 3����	 ���� *
� ��.% �+ 
�����!	 	�4

 �����	 ������� 5�6�
!	 �� *
��	 7	�8�  9'� &�-��� 
� �,(� 	':;'� ���'<'�'

 "�
�(� ���	 )��'����� *
��	 3	�;% '4 =�,��+� *
��	 >(	'� �,�<�:� ���	 ' �,���

�����	.  

                                                                            ��'����� �+'�� :2009 =2010   
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�: (ا	���ر ا�ول - 1�� )ا	$�"#"ت ا	 �

  أ��
                                          ذآ
:                                       ا	)'&-أ

  

  50-41      ��� ����  30  :                      ا	.-� ا	,�+ی�-ب

          31 -40       51 
    ��� ��آ�

  

�                         ث����� ����            :                    ا	�3ه1 ا	,��0-ج��� �  

                                     �   درا��ت "! 

  

  15-11         ���ات ���� 5      :ا	��+فم7ة ا	�7م� 05 -د

      6-10   16-20   

                                         21    
  ��� ��آ�

  

:-��� ا	�"	.�  م��"& م&�
     م&�
    :ا	�;

  ر+ � ��*   م&�
 إدارة  

  

   5-1                                       , أ�&  :د ا	@ی? < +ف >��=�ا>7د ا�5+ - و

                                        6-10                                          11-15   

� ��ق 20                                     20 - 16                                       ��  
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2- 0#"A	ر ا���	ا :�  إدارة ا	�,+5

5
 ا��234 0�1/ إ.�رة 
��: ا�89) √(�;1�1��رات ا@ت � و�� ا��> �س ا��>  

  

  ا�89�رات       

  ا��> �س                      

ات�3 

�  ت��م

��&  ات�3Aات�3   , ات�3  م ,

�  ت��م

Cأ#�اع: أو �  ا	�,+5

�/ا�'�F	ا �
ف �B : ا	�,+5Dا�� B� م!�ن���49& ا��&راء ا�9


!" *G��
 أ"���Hت:  

1- �G��I!�� B4رات ا��Gا��.  

          

2- *G�&� اآ��
8
ات ا��4Kا�.            

            .ا�
ا�B� �K أده��G*ا��49>&ات و ا�> *  -3


ف "&د مM ا����+� : ا	�,+5� ا	�+ی��/بDم ا��&K4��

 M" 
  :ا��9�رف�!894 

4- 
  .ا��&و��ت وا�4>�ر�

          

5- � ��
            .أو��ط ا�M�OK4 ا�


ف -6Dا�� B� اءات
5Qت و ا���            ا�� 

 "��"ت إدارة ا	�,+5�: ث"#��<  

�7 ا	�,+5�/ ا	�> :
!" ��

ف �B ت�� & ا��9D�49& ا���:  


ف -7Dا�� B� ا����5دة ��
  .ا�G3* وا,�4 9�ب �!�9

          


فا�A!�ل  -8Dا�� TG5وا B4آ� ا��U�!� ا��>&م�.             

9- � �
Dا�� �V 8ا� Mم �DDK4ا�� ��

اء ا��9..            


ف -10Dا�� B� M !م�            .إ1&اع ا�9

11- ��
            .ا"�4�د ا�94!* ا�B� X�4 مD&را ���4 & ا��9

�در خ�ر5 � -12Dم Mم ��
            . ا��DAل "!
 ا��9

  

  

          



185 

 


ق م94&دة �!OKن��K4&م :خIن ا	�,+5�/ بZ ف
Dا��:  

  .ا�4&ر�: وا��Aار �3A] ا��9
�� ا���2 � -13

14- �A�
Dا� ��
            .ا��4ث � �3A] ا��9

15- ��
� ا��9!�م�ت �B خOن ا��9 5����Iت Mدة م�            ا,�34

16-B+�
 أ��س ا�4>!" ��
            .�4* خOن ا��9


ف �B ت�ز�/ :<�زیK ا	�,+5�/ جD�49& ا���
!" ��
  :ا��9

 17- B"�  .تB�8 أ�!�ب ا���9 ا�;�

          

            .ا�4&ر�: وا��Aار -18


ات و .�I8 ا��9!�م�ت -19Uوا�� �+�            .ا��ث

20- � ��
�,ت [ 
 ا�Dا,ت.            

21- ��
8
ة و�!>�ت ا��9Kق ا�
            .ا�K4&ام �

�� ا	�,+5�/د$M>:ف ب
Dت>�م إدارة ا�� ��
  :�8H4 � ا��9

22- ��
9�!� & 5 � 8Hن ت��2� ��
  .تM  9 م&�
 ا��9

          

23- *Gر��
�� ا��زم� �!9�م! 8H4� M � م9Aء ا��H"إ.            


ف مM ا��9
�� ا��9! � -24D34 ^ ا����.            

"A	"ث:�            داخ1 ا	��+ف #�N إدارة ا	�,+5


ة -25 8Kا� *X���
ف 1Dا�� M 94��.            

26-  *X�1 ف
Dا�� M 94��B"��Hء ا,ص�            . ا�^آ


ف X�1* د"* ا�>
ارات -27Dا�� M 94��.            

�ت: K&م��4 -28Iأت��4 ا�� *X� ف
Dت8`.ا���Iدارة مQ.            

29- B"��رك ا�;�U4ا� *X�1 ف
Dا�� M 94��.            
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� ا<�"ذ ا	P+ارا:	���ر ا	"A	O ا�  اRداری� ت>��

 Cارات:أو+P	"ذ ا�ا< ��	S  

�أ��م -1G!� و���A�0�1ح ��8 م �!IUا�� c�
  A41&�& وت9

          

  

2- �IU1 B� �!ارات ا���آ
  :اتK^ ا�>


دي -�  

          

- B"��5            

�رآ� -U���1            

�ذي �!>
ار ا�3
دي آ�ن 1�8:-3Kات:  

�ذ ا�>
ار -Kات B� M رآ�Uة ا��
  �!� خ8

          

- M رآ�U�!� ص��Kا� �A!Dم� م/ ا��� ت9�رض ا���A!D ا�9

�ذ ا�>
ارKات B� 

     

- /�
� �� 
4�ج إ�Aت B4ر+� ا��Hت ا�,�Aا�      


رة -I4وت � � ا��
�,ت ا�Aا�       

4- ��
Z M" ار
�ذ ا�>Kات B� رآ��Uا�� M ؤو�
�!� h أت: 

- i^ 3أ�5 ت� Mم M ؤو�
�ذ ا�>
ار وإ"��` �!�Kات 

     

     

      ا��
ؤو� Mا�4
اح ا�>
ار ث* م���4U` م/ .-

�ذ ا�>
ار -Kت, M ؤو�
�ش وتj��3 ا��<�!� �!IUض ا��
".       

5- �1�� =������ �	�:�� ���-�	 �+ ����:  

 @ ���-��	 �+����	' $��-�	  

     

- �0�:
�	       

 @ )�
	�� !	' 3	�A	       

 @ �����	 >����#	       

6-  B� M "&8ة ا�����I�1 ف
Dارات ت>�م إدارة ا��
�ذ ا�>Kات

M�

ف �K!� تA&ي "�& ا@خDا�� B�.  

     



187 

 

  "��  ا	P+ارات اRداری�:ث"#�  05 ا	��+ف 5,"	

  :ج�دة ا	P+ار-ا

 7 -  �IU��1 �G�5ة م�
, تj91 �<A ا�>
ارات اlه&اف ا��

 .ا��H!�ب

     

4�+m ا�>
ارات ا�B4 اتK^ه�أ -8� M" �0
��1 
9..      

�ذ أ -9Kص "�& ات
0
ورة و�
ة ا��9!�م�ت � 
ا�>
ار "!

�ذ ا�>
ارKت, � ���lرف ا� .وا��9

     

�ذه� إ�
 ا�K4&ام أ��2  -10Kارات ا�^ي �4* ات
تoدي ا�>

��
U8د�� وا�� .�!��ارد ا��

     

�@: زم? ا<�"ذ ا	P+ار و-ب.'>:  

11- �G4 أه� Mم *]
���ذ j91 ا�>
ارات 1Kأ��م  5�41 � ات . 

     

�ذه�"�� أ -12Kارات 91& ات

 ت�خ 
 ت�j91 ^ 3 ا�>!".      


ق زم�� أ�Zل مM ا��pDK أص� �3�4 ^ ا�>
ارأ -13q4�.       

�ذ �
ارات �
��9 "�&م� ت�3K ا�>
ارات أ -14Kات 
!" ��"

�1�!Hات ا��
  q4إ�&اث ا� B� . 

     

�ذ �
ارات �
��9 "�& ت��
 ا��9!�م�ت  إ�
 أم � -15Kات

� ��Iرف ا��  .وا��9

     

�@-ج.'U	ا �	�=V:  

�ذ  أوا5` م�IUت ر+ � � �* -16K�8 ات� ��MI �& ت* تA&�&ه

  .j91 ا�>
ارات

     


اد -17�lا 
!" �أ��م 41>  * اث
 ا�>
ارات ا�B4 اتK^ه


فDا�� B� M  �9ا��.  

     

18-  �]�ا�>
ارات �D1رة وا�A0 و1� �H م�� ت4* ص 

�
ع �B ت�3 ^ه��. 

     

19- ^ 3�4� � ��Iوا�>&رة ا� ��
, ��!s م�3^ي ا�>
ار ا��9

*G ارات ا���آ!� إ�
 .ا�>

     

20-*G ارات ا���آ!� إ�

�>� ت�3 ^ ا�>Z ار
      .تA&د ���3^ي ا�>
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  )3(ا	���� ر��                                   

B��:�	 $	�# 
'��
��	:  

 �'����	 &�	  �'����	 �6�  ������	  

���4'� &�4	��%  "���#	 $�	�% &�  �+ �����  

 ������ !	 &'���	 ���� ����

�'�������	 &'  

 �����20 )'� 1955 

$������  

$��  "�����%  C����!	 &�� &�  �+ �����   �����20 )'� 1955 

$������  
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-�

$
������
��� '�
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�,�� -�1998.  

9. -!
��� ��)� ����� .��%�8�
�� ���)
�� ��� +��9 : 4��'(��� 3
�%��–  4��0 7��8�
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��'(

 ��'(��� 4� 3
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10.  ����� ����
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�� �2002.  

12.  '�%��� ��!) :������ ���'(! 4��
 2���  *+�� !  ���
�#�!$� �����%�� (��6 �!!<�2008  

13. �'���� ���!*����) �=�� 
�>� :*
�09� ����   :�
�� � �����%�� ��,�� �?�'�,��� 
6#�� @�
9�

2008. 

14. ���'��� ��)� .��� :2���&� ������ /
+�� ���� �?�'�,�� 
6#�� �/
���� '�#� 
�� ������ ������ � 

���
�� 2006  

15.  A��6�� �!) ��)� .��� :����&� :�
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  نكمّ﴾نكمّ﴾نكمّ﴾نكمّ﴾ددددلأزيلأزيلأزيلأزي شكرتمشكرتمشكرتمشكرتم لئنلئنلئنلئن ﴿﴿﴿﴿: تعالىتعالىتعالىتعالى اللهاللهاللهالله قالقالقالقال             

  7:الآية إبراهيم، سورة                                                                                                 

  .الرسا�الرسا�الرسا�الرسا� هذههذههذههذه إتمامإتمامإتمامإتمام علىعلىعلىعلى وأعاننيوأعاننيوأعاننيوأعانني وفقنيوفقنيوفقنيوفقني ا{يا{يا{يا{ي صفاتهصفاتهصفاتهصفاته كمالكمالكمالكمال وووو بجلا}بجلا}بجلا}بجلا} يليقيليقيليقيليق كثيراكثيراكثيراكثيرا حمداحمداحمداحمدا اللهاللهاللهالله احمداحمداحمداحمد بدايةبدايةبدايةبداية  

  

 نصائحهنصائحهنصائحهنصائحه علىعلىعلىعلى الخيرالخيرالخيرالخير طارقطارقطارقطارق اCكتوراCكتوراCكتوراCكتور  الفاضلالفاضلالفاضلالفاضل    الأسـتاذالأسـتاذالأسـتاذالأسـتاذ إلىإلىإلىإلى وامتنانيوامتنانيوامتنانيوامتناني شكريشكريشكريشكري بعظيمبعظيمبعظيمبعظيم دمدمدمدمتقتقتقتقأأأأ كماكماكماكما   

 منيمنيمنيمني ف�ف�ف�ف� النهائية،النهائية،النهائية،النهائية، صورتهاصورتهاصورتهاصورتها فيفيفيفي وإخراhاوإخراhاوإخراhاوإخراhا الرسا�الرسا�الرسا�الرسا� هذههذههذههذه انجازانجازانجازانجاز فيفيفيفي كثيراكثيراكثيراكثيرا أفادتنيأفادتنيأفادتنيأفادتني التيالتيالتيالتي السديدة،السديدة،السديدة،السديدة، وتوجيهاتهوتوجيهاتهوتوجيهاتهوتوجيهاته

  .والتقديروالتقديروالتقديروالتقدير �حترام�حترام�حترام�حترام فائقفائقفائقفائق

  

 ا{يا{يا{يا{ي        - - - -     بوشةبوشةبوشةبوشة صالحصالحصالحصالح    ---- السفيرالسفيرالسفيرالسفير سعادةسعادةسعادةسعادة رأسهمرأسهمرأسهمرأسهم وعلىوعلىوعلىوعلى الجزائريةالجزائريةالجزائريةالجزائرية السفارةالسفارةالسفارةالسفارة طاقمطاقمطاقمطاقم أشكرأشكرأشكرأشكر أنأنأنأن يفوتنييفوتنييفوتنييفوتني ولاولاولاولا  

  .ومساعدتهومساعدتهومساعدتهومساعدته �ه�مه�ه�مه�ه�مه�ه�مه غمر_غمر_غمر_غمر_

  

    .البحثالبحثالبحثالبحث هذاهذاهذاهذا انجازانجازانجازانجاز فيفيفيفي مباشرةمباشرةمباشرةمباشرة غيرغيرغيرغير أوأوأوأو مباشرةمباشرةمباشرةمباشرة بصفةبصفةبصفةبصفة ساهمساهمساهمساهم منمنمنمن لكللكللكللكل شكريشكريشكريشكري وأوجهوأوجهوأوجهوأوجه    
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