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 كلية الاقتصاد
 قسم المحاسبة

 
 

 دكتوراةأطروحة 
 بعنوان

 تقنيات المعلومات م المعلومات المحاسبية في بيئة إستخدامدور نظ
 الاردنية العام المال مؤسسات في حالة دراسة

 
   

 الطالب من مقدمه

 مراد خالد مصلح ردايده
 

 إشراف

 عبدالرزاق محمد قاسمالدكتور 
  

  المشرف الخارجي المشارك

  الدكتور معاذ فوزي شبيطه
  جامعة نيويورك للتكنولوجيا

  

إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في المحاسبة في كلية طروحة  الأقدمت هذه

 .الإقتصاد في جامعة دمشق
  

 ٢٠١٠ دمشق

 





ج  

  
 

 
  

  إهداء
 
 

  ، رحمها االلهإلى روح والدتي الطاهرة
  ، بارك االله في عمرهإلى والـدي العزيــز

 ، حفظها االلهإلى زوجتي العزيزه
  ،حماهم االلهوراية  إلى بناتي سرى وحلا ونور
، وفقهم اهللالى جميع أفراد عائلتي  

،جزاهم االله آل الخير إلى آل من آان لي عوناً  

. بفضل االلهإلى آل من رافقني في رحلة البحث  
  
  
 

 أهدي هذا الجهد المتواضع،،،
 



د  

 
 

 شــكر           
 وتقدير           

  
  

ن أتقدم بجزيل شكري وإمتنـاني إلـى        أبعد الإنتهاء من إعداد هذه الرسالة، لا يسعني إلا          

 بالإشراف على هذه الرسالة، حيث قدم لـي         أستاذي الدكتور عبدالرزاق محمد قاسم، الذي تفضل      

والى الـدكتور معـاذ فـوزي       العناية والرعاية والنصح والإرشاد طيلة فترة إعداد هذه الرسالة،          

 ساعدني في اثراء الرسالة وقـدم لـي النـصح     خارجياً مشاركاً وكان مشرفاً شبيطه، الذي تفضل    

 .والوفاء والعرفان بفضلهماوالارشاد، فلهما مني عظيم الشكر والتقدير والإمتنان 

تقدم بالشكر والتقدير للأساتذة الكرام، أعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بمناقـشة            أكما  

والجامعات الأردنية   وفي الجامعات السورية     هذه الدراسة، وإلى أساتذة المحاسبة في جامعة دمشق       

 .دير والاحترام خالص الشكر والتقعلى ما قدموه لي من نصح وإرشاد، فلهم جميعاً

كما أتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى أصحاب المعالي والعطوفة في مؤسسات المال العام             

الأردنية، الذين سمحوا بإجراء الدراسة في مؤسساتهم، وإلى زملائي الكرام في دائـرة الجمـارك               

ينا بالإجابة على   ، وإلى جميع السيدات والسادة الذين تكرموا عل       ليالأردنية على دعمهم ومساندتهم     

 .أسئلة الدراسة، وإلى كل الذين ساعدوني بالحصول على المعلومات الضرورية للدراسة

كما أتقدم بعظيم الشكر والإمتنان إلى أفراد أسرتي لما وجدته منهم من دعم وتشجيع، وإلى             

ويـة  كل الذين تفضلوا بمساعدتي في قراءة فصول الدراسة وتصحيح بعض الأخطاء اللغوية والنح         

 . حفظهم االلهوعمي الدكتور علي المراشدةالعزيز ، وأخص بالذكر والدي فيها

وإلى كل من قدم لي العون والمساعدة، صغرت أم كبرت، داخل الجامعة وخارجها، فـي               

المملكة الاردنية الهاشمية و في الجمهورية العربية السورية، لهم منـي كـل الـشكر والتقـدير                 

 .والإمتنان

 فيق،،،واالله ولي التو
 
 
  



ه  

  
 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع الفصل الباب
 ب لجنة المناقشة  
 ج الإهداء  
 د الشكر  
 هـ فهرس المحتويات  
 ل فهرس الجداول  
 س فهرس الأشكال  
 ف الملخص  
 ١ المقدمة  

 ٣ الإطار العام للدراسة  التمهيدي
 ٣ مشكلة الدراسة  
 ٣ أهداف الدراسة  
 ٤ ية الدراسة أهم  
 ٥ متغيرات الدراسة  
 ٦ نموذج الدراسة  
 ٧ فرضيات الدراسة  
 منهجية الدراسة  

 مجتمع الدراسة وعينتها

 مصادر بيانات الدراسة

 أداة الدراسة

 صدق الأداة وثباتها

 أسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات

٨  

٨  

٩  

١٠  

١١  

١١ 
 الدراسات السابقة  

 دراسات العربيةال

 الدراسات الأجنبية

 العلاقة بين الدراسات السابقة وهذه الدراسة

١٢  

١٢  

١٧  

٢٥ 
 ٢٧ مخطط الدراسة  
 ٢٨ مصطلحات إجرائية  



و  

 فهرس المحتوياتتابع 
 الصفحة الموضوع الفصل الباب

 – نظم المعلومات المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلوماتدور   الأول

 توجهات الحديثةال

٢٩ 

 ٣٠ المعرفة إدارةإنتاج المعلومات ومجال دور نظم المعلومات المحاسبية في  الأول 
 ٣١ لتنقيب عن البياناتا) ١(  
 ٣٢ تلبية متطلبات المستويات الإدارية: ١-١  
 ٣٤ إيجاد علاقات دائمة بين النظم: ٢-١  
 ٣٧ إيجاد محركات بحث بين النظم: ٣-١  
 ٤١ نتاج وتقديم المعلوماتإ) ٢(  
 ٤٣ خصائص المعلومات: ١-٢  
 ٤٥ النتائج المتوقعة للمعلومات: ٢-٢  
 ٤٦ إنتاج المعلومات وفقا لمعايير الجودة: ٣-٢  
 ٤٨ إنتاج المعلومات وفقاً لنظم إدارة المعرفة والتخطيط: ٤-٢  
 ٤٨ تخزين وتوثيق المعلومات) ٣(  
 ٤٨ خازن المعلوماتم: ١-٣  
 ٥٠ معايير جودة توثيق وتخزين المعلومات المحاسبية: ٢-٣  
 ٥٢ تخزين وتوثيق المعلومات وفقاً لإدارة النشاطات: ٣-٣  
 ٥٤ تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في  الثاني 
 ٥٦ الرقابة على الإجراءات والعمليات) ١(  
 ٥٦ أسس الإجراءاتة على يالرقابالضوابط : ١-١  
 ٥٨  على مراحل الإجراءاتيةالرقابالضوابط : ٢-١  
 ٦٢ ة على النتائجيالرقابالضوابط : ٣-١  
 ٦٢ الرقابة على التوثيق والتخزين) ٢(  
 ٦٤ ة على توثيق النظم ووسائط تخزينهايالرقابالضوابط : ١-٢  
 ٦٥ تخزينة على سرية وعلانية التوثيق واليالرقابالضوابط : ٢-٢  
 ٦٦ ة على حفظ البيانات وأماكن حفظهايضوابط الرقابال: ٣-٢  
 ٦٨ الرقابة على الأفراد) ٣(  
 ٦٩ ة على مستخدمي الأنظمةيضوابط الرقابال: ١-٣  
 ٧٠ ة على مصممي الأنظمة ومشغليهايضوابط الرقابال: ٢-٣  
 ٧٣ ة على مستخدمي مخرجات الأنظمةيضوابط الرقابال: ٣-٣  



ز  

 
 تابع فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع الفصل الباب
 ٧٤ قياس وتقويم الأداءمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في  الثالث 
 ٧٦ تقويم الأداء وفقا للمعايير والتشريعاتقياس و) ١(  
 ٧٧ المعايير الخاصة بجودة النظم: ١-١  
 ٧٩ المعايير الخاصة بإدارة النظم: ٢-١  
 ٨٢ تحليل فجوة الأداءالادارة والمعايير الخاصة بمتطلبات : ٣-١  
 ٨٤ تقويم الأداء حسب المقاييس الماليةقياس و) ٢(  
 ٨٤ اتالحسابات والموازن: ١-٢  
 ٨٦ مؤشرات قياس الانتاجية: ٢-٢  
 ٨٨ تقويم الأداء حسب المقاييس غير الماليةقياس و) ٣(  
 ٨٩ دماتالكفاءة في تقديم الخ: ١-٣  
 ٩١ رضا العملاء: ٢-٣  
 ٩٤ إدارة نظم العملياتمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في  الرابع 
 ٩٧ القدرات الاستراتيجية والضوابط الحديثة) ١(  
 ٩٧ بيئة عمل المؤسسة: ١-١  
 ١٠١ منهجية هندسة العمليات: ٢-١  
 ١٠٤ تحليل القدرات الاستراتيجية: ٣-١  
 ١٠٦ ارة التغيير والتحولإد) ٢(  
 ١٠٧ تطوير النظم: ١-٢  
 ١١٠ الهياكل التنظيمية: ٢-٢  
 ١١٣ متطلبات متلقي الخدمةتلبية ) ٣(  
 ١١٤ الخدمة المناسبة: ١-٣  
 ١١٥ التكلفة والمنفعة: ٢-٣  



ح  

 فهرس المحتوياتتابع 
 الصفحة الموضوع الفصل الباب

بية في بيئة استخدام تقنيات المعلومات في واقع نظم المعلومات المحاس  الثاني

 مؤسسات المال العام الأردنية

١١٦ 

مؤسسات المال العام الأردنية في مجال واقع نظم المعلومات المحاسبية في  الأول 

 إدارة المعرفةإنتاج المعلومات و

١١٧ 

 ١١٧  الأردنيةنظيم مؤسسات المال العامت) ١(  
 ١١٨ النشأة والتأسيس: ١-١  
 ١١٩ الهيكل التنظيمي: ٢-١  
 ١٢٠ إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي) ٢(  
 ١٢٠ الرؤية: ١-٢  
 ١٢١ الرسالة: ٢-٢  
 ١٢٢ أهداف مؤسسات المال العام: ٣-٢  
 ١٢٤ تحديد الحاجة للمعلومات) ٣(  
 ١٢٤ حسب مهام الوحدات التنظيمية وحاجتها للمعلومات: ١-٣  
 ١٢٨  دعم القرار ونظم العملياتحسب نظم: ٢-٣  
 ١٣٣ حسب متطلبات متلقي الخدمة: ٣-٣  
مؤسسات المال العام الأردنية في مجال واقع نظم المعلومات المحاسبية في  الثاني 

 تعزيز الوظيفة الرقابية

١٣٦ 

 ١٣٧ الأسس والضوابط التنظيمية الرقابية) ١(  
 ١٣٧ التخطيط ورسم السياسات: ١-١  
 ١٣٧ التنظيم والصلاحيات والواجبات: ٢-١  
 ١٣٨ الأساليب والإجراءات: ٣-١  
 ١٤١ الأسس والضوابط التي تتطلبها بيئة تقنيات المعلومات) ٢(  
 ١٤١ ضوابط نظم التطبيقات والمعالجة الآلية: ١-٢  
 ١٤٢ ضوابط تطبيق أدوات بيئة تقنيات المعلومات: ٢-٢  
 ١٤٣ بات الاحتياجات الإداريةضوابط تلبية متطل: ٣-٢  
 ١٤٤ أسس وضوابط أمن وحماية المعلومات) ٣(  
 ١٤٤ أمن الأجهزة الإلكترونية والبرمجيات ونظم المعالجة: ١-٣  
 ١٤٥ أمن الأفراد: ٢-٣  
 ١٤٥ أمن المواقع والمباني: ٣-٣  
 ١٤٥ أمن التوثيق والتخزين والملفات: ٤-٣  



ط  

  فهرس المحتوياتتابع 
 الصفحة الموضوع الفصل ابالب
مؤسسات المال العام الأردنية في مجال نظم المعلومات المحاسبية في واقع  الثالث 

 قياس وتقويم الأداء

١٤٧ 

 ١٤٨ ياس وتقويم الأداء في بيئة تقنيات المعلوماتق) ١(  
 ١٤٨ قياس الخدمات: ١-١  
 ١٤٩ قياس الإنجازات: ٢-١  
 ١٥٠ التطوير المؤسسي: ٣-١  
 ١٥١ قياس وتقويم الأداء المخطط) ٢(  
 ١٥١ حسب المعايير والأهداف: ١-٢  
 ١٥٢ حسب مؤشرات جمع البيانات: ٢-٢  
 ١٥٣ أبعاد القياس حسب نظم المعلومات المحاسبية) ٣(  
 ١٥٣ البعد المالي: ١-٣  
 ١٥٥ بعد العملاء: ٢-٣  
 ١٥٧ بعد العمليات: ٣-٣  
مجال معلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام الأردنية في واقع نظم ال الرابع 

 ظم العملياتنإدارة 

١٥٩ 

 ١٦٠ الضوابط والقدرات الاستراتيجية) ١(  
 ١٦٠ الرؤية والتخطيط الاستراتيجي: ١-١  
 ١٦٢ المقارنة والنماذج الناجحة: ٢-١  
 ١٦٣ الإجراءات القياسية: ٣-١  
 ١٦٧ يرإدارة التحول والتغي) ٢(  
 ١٦٧ التوجه نحو تطوير المعايير: ١-٢  
 ١٦٨ التوجه نحو تطوير المستندات والقيود: ٢-٢  
 ١٧٠ التوجه نحو الأهداف والبرامج: ٣-٢  
 ١٧٢ متطلبات متلقي الخدمة الداخلي والخارجي) ٣(  
 ١٧٢ تحديد احتياجات متلقي الخدمة: ١-٣  
 ١٧٢ الزمن اللازم لتقديم الخدمة : ٢-٣  
 ١٧٣ جودة الخدمة المقدمة: ٣-٣  



ي  

 فهرس المحتوياتتابع 
 الصفحة الموضوع الفصل الباب

الاستبانات  وتحليل دراسة الحالة التطبيقية في مؤسسات المال العام الأردنية  الثالث

 النتائجومناقشة 

١٧٥ 

 ١٧٦ وصف خصائص عينة الدراسة  
 ١٨١ إدارة المعرفةإنتاج المعلومات وسبية في قياس فعالية نظم المعلومات المحا الأول 
 ١٨١ نتائج الإجابة على متغيرات مجال إدارة المعرفة) ١(  
 ١٨١ التنقيب عن البيانات: ١-١  
 ١٨٣ إنتاج المعلومات: ٢-١  
 ١٨٤ تخزين المعلومات: ٣-١  
 ١٨٦ الأهمية النسبية للمتغيرات: ٤-١  
 ١٨٦  للدراسةالأولال مجالات نتائج اختبار فرضي) ٢(  
 ١٨٨ نتائج الإجابة على فقرات توفر إمكانات إدارة المعرفة) ٣(  
 ١٩٢ تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال قياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية في  الثاني 
 ١٩٢ نتائج الإجابة على متغيرات مجال تعزيز الوظيفة الرقابية) ١(  
 ١٩٢ تالرقابة على الإجراءا: ١-١  
 ١٩٤ الرقابة على الوثائق: ٢-١  
 ١٩٥ الرقابة على الأفراد: ٣-١  
 ١٩٧ الأهمية النسبية للمتغيرات: ٤-١  
 ١٩٧ لدراسةات المجال الثاني لنتائج اختبار فرضي) ٢(  
 ١٩٩ نتائج الإجابة على فقرات توفر إمكانات تعزيز الرقابة) ٣(  
 ٢٠٢ قياس وتقويم الأداءمجال  المحاسبية في قياس كفاءة نظم المعلومات الثالث 
 ٢٠٢ نتائج الإجابة على متغيرات مجال قياس وتقويم الأداء) ١(  
 ٢٠٢ حسب التشريعات والمعايير: ١-١  
 ٢٠٤ حسب المقاييس المالية: ٢-١  
 ٢٠٥ حسب المقاييس غير المالية: ٣-١  
 ٢٠٧ الأهمية النسبية للمتغيرات: ٤-١  
 ٢٠٧ لدراسةالمجال الثالث لائج اختبار فرضية نت) ٢(  
 ٢٠٩ نتائج الإجابة على فقرات توفر إمكانات قياس وتقويم الأداء) ٣(  



ك  

 فهرس المحتوياتتابع 
 الصفحة الموضوع الفصل الباب

 ٢١٢ إدارة نظم العملياتمجال قياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في  الرابع 
 ٢١٢ لى متغيرات مجال إدارة أنظمة العملياتتائج الإجابة عن) ١(  
 ٢١٢ وفقاً للضوابط والقدرات الاستراتيجية: ١-١  
 ٢١٤ وفقاً لإدارة التغيير والتحول: ٢-١  
 ٢١٥ وفقاً لإحتياجات متلقي الخدمة: ٣-١  
 ٢١٧ الأهمية النسبية للمتغيرات: ٤-١  
 ٢١٧ لدراسةالمجال الرابع لنتائج اختبار فرضية ) ٢(  
 ٢١٩ نتائج الإجابة على فقرات توفر إمكانات تعزيز الرقابة) ٣(  
    

 ٢٢٢ والتوصياتنتائج ال  الرابع
 ٢٢٣ نتائجال الأول 
 ٢٣٠ التوصيات الثاني 
 ٢٣٣ النموذج المقترح الثالث 
    
 ٢٤٠ المراجع  
 ٢٤٠ المراجع العربية  
 ٢٤٦ المراجع الأجنبية  
    
 ٢٥١ الملاحق  
  الاستبانه  

    
  الملخص باللغة الانجليزية  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ل  

 
 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول جرقم 

 ٩ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤسسات التي يعملون بها ١

 ١١ نتائج فحص ثبات الأداة عن طريق معادلة كرونباخ الفا ٢

 ١٧٧ ؤسسات محل الدراسةالاستبانات المسترجعة من الم ٣

 ١٧٧ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس ٤

 ١٧٨ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ٥

 ١٧٨ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي ٦

 ١٧٩ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة ٧

 ١٧٩ ظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الو ٨

 ١٨٠ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مجال العمل ٩

 ١٨٠ اجابات أفراد عينة الدراسة حسب التعامل مع النظم المحوسبة ١٠

 ١٨٢ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات التنقيب عن البيانات ١١

 ١٨٢ التنقيب عن البياناتالنسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات  ١٢

 ١٨٣ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات انتاج المعلومات ١٣

 ١٨٤ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات انتاج المعلومات ١٤

 ١٨٥ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات تخزين المعلومات ١٥

 ١٨٥ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات تخزين المعلومات ١٦

 ١٨٦ نتيجة اجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات إدارة المعرفة ١٧

 ١٨٧ لفقرات إدارة المعرفة وتزويد الادارة بالمعلومات (T-test)نتائج اختبار  ١٨

تأثير نوع المؤسسة على اجابات أفراد عينة الدراسة ل  (Anova)نتائج تحليل التباين الأحادي  ١٩

 على فقرات إدارة المعرفة

١٨٨ 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير  ٢٠

 النظم في متطلبات إدارة المعرفة

١٨٩ 

وفر إمكانات لتطوير المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات مدى ت ٢١

 النظم في متطلبات إنتاج المعلومات

١٩٠ 

التكرارات والنسب المئوية للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في  ٢٢

 متطلبات إدارة المعرفة وإنتاج المعلومات

١٩١ 

 ١٩٣ ءاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات الرقابة على الإجرا ٢٣

 ١٩٣ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات الرقابة على الإجراءات ٢٤

 ١٩٤ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات الرقابة على الوثائق ٢٥
 



م  

 
 فهرس الجداول) تابع(

 الصفحة عنوان الجدول رقم ج

 ١٩٥ جابات على فقرات الرقابة على الوثائقالنسب المئوية والتوزيع الطبيعي للا ٢٦

 ١٩٦ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات الرقابة على الأفراد ٢٧

 ١٩٦ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات الرقابة على الأفراد ٢٨

 ١٩٧ لرقابيةنتيجة اجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الوظيفة ا ٢٩

 ١٩٨ لفقرات الوظيفة الرقابية (T-test)نتائج اختبار  ٣٠

لتأثير نوع المؤسسة على اجابات أفراد عينة الدراسة على  (Anova)نتائج تحليل التباين الأحادي  ٣١

 فقرات الوظيفة الرقابية

١٩٩ 

انات لتطوير النظم في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات مدى توفر إمك ٣٢

 متطلبات الوظيفة الرقابية

٢٠٠ 

التكرارات والنسب المئوية للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في متطلبات  ٣٣

 الوظيفة الرقابية

٢٠١ 

 ٢٠٣ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات التشريعات والمعايير ٣٤

 ٢٠٣ وية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات التشريعات والمعاييرالنسب المئ ٣٥

 ٢٠٤ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات المقاييس المالية ٣٦

 ٢٠٥ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات المقاييس المالية ٣٧

 ٢٠٦  للاجابات على فقرات المقاييس غير الماليةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ٣٨

 ٢٠٦ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات المقاييس غير المالية ٣٩

 ٢٠٧ نتيجة اجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات قياس وتقويم الأداء ٤٠

 ٢٠٨ لفقرات قياس وتقويم الأداء (T-test)نتائج اختبار  ٤١

لتأثير نوع المؤسسة على اجابات أفراد عينة الدراسة على  (Anova)ئج تحليل التباين الأحادي نتا ٤٢

 فقرات قياس وتقويم الأداء

٢٠٩ 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في  ٤٣

 متطلبات قياس وتقويم الأداء

٢١٠ 

ب المئوية للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في متطلبات قياس التكرارات والنس ٤٤

 وتقويم الأداء

٢١١ 

 ٢١٣ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات القدرات الاستراتيجية ٤٥

 ٢١٣ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات القدرات الاستراتيجية ٤٦

 ٢١٤ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات إدارة التغيير والتحول ٤٧

 ٢١٥ النسب المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات إدارة التغيير والتحول ٤٨

 ٢١٦ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات متطلبات متلقي الخدمة ٤٩

 ٢١٦ المئوية والتوزيع الطبيعي للاجابات على فقرات متطلبات متلقي الخدمةالنسب  ٥٠

 



ن  

 
 

 فهرس الجداول تابع
رقم 

 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 ٢١٧ نتيجة اجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات إدارة أنظمة العمليات ٥١

 ٢١٨ لفقرات إدارة أنظمة العمليات (T-test)نتائج اختبار  ٥٢

لتأثير نوع المؤسسة على اجابات أفراد عينة الدراسة على  (Anova)تائج تحليل التباين الأحادي ن ٥٣

 فقرات إدارة أنظمة العمليات

٢١٩ 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في  ٥٤

 متطلبات قياس وتقويم الأداء

٢٢٠ 

النسب المئوية للاجابات على فقرات مدى توفر إمكانات لتطوير النظم في متطلبات إدارة التكرارات و ٥٥

 أنظمة العمليات

٢٢١ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



س  

 
 
 

 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ٣٣ العلاقة الداخلية والخارجية مع نظم المعلومات ١

 ٣٧ طوات سير الإجراء فيهاالاتصال داخل النظم من خلال خ ٢

 ٤٢ مكونات النظام المحاسبي كنظام للمعلومات ٣

 ٤٣ الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية ٤

 ٤٩ مراحل إنتاج المعلومات ٥

 ٦٢ عناصر نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات ٦

 ٧١ ات المعلوماتتنظيم الأعمال التي تتطلبها نظم المعلومات في بيئة تقني ٧

 ٧٥ شكل قياس مستوى الأداء وأدواته ٨

 ٧٩ نموذج تأثير تقنيات المعلومات في المؤسسات ٩

 ٨١ (SWOT)نموذج التحليل الرباعي  ١٠

 ٨٣ شكل الرقابة في مراحل عملية التطوير ١١

 ٨٤ نموذج تحليل فجوة الأداء ١٢

 ٩١ كيفية تقديم الخدمة وفقاً لطلب العميل ١٣

 ٩٢ التحليل والعمليات في إدارة العلاقة مع الجمهور ١٤

 ٩٥ توجه المنظمات الحديثة في سد فجوة استخدام تقنيات المعلومات ١٥

 ٩٧ النموذج المبسط لاستخدام تقنيات المعلومات ١٦

 ٩٨ مراحل تطبيق مؤشرات الأداء المتوازن في المنظمات الحديثة ١٧

 ٩٩ ت الحديثةمخطط سير العمليات في المنظما ١٨

 ١٠٠ (7S)إطار عمل المعايير في إدارة انظمة العمليات وفقاً إلى  ١٩

 ١٠٠ معايير تطبيق إعادة هندسة العمليات التي تتأثر بتقنيات المعلومات ٢٠

 ١٠١ نموذج تحليل السبب والأثر ٢١

 ١٠٢ نموذج اعتماد نموذج القياس على الرؤية الشاملة للمؤسسة ٢٢

 ١٠٤  أنظمة العمليات في بيئة تقنيات المعلوماتهرم إدارة ٢٣

 ١٠٦ نموذج إدارة أنظمة العمليات في المواقع التنفيذية في المؤسسة ٢٤

 ١٠٧ متطلبات تقنيات المعلومات التي تتأثر بمواقع العمليات وهندستها ٢٥
 
 
 
 
 
 
 



ع  

  فهرس الأشكال تابع
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ١١٢ لومات لغايات تحقيق بيئة تطبيقات محليةبنية تقنيات المع ٢٦

 ١١٣ نموذج علاقة التزويد بالخدمة في بيئة تقنيات المعلومات ٢٧

 ١١٩ الهيكل التنظيمي لمؤسسات المال العام الأردنية محل الدراسة ٢٨

 ١٢٠ الوحدات التنظيمية في مؤسسات المال العام محل الدراسة ٢٩

 ١٤٠  الجمركي في دائرة الجمارك الأردنيةخريطة سير إجراءات البيان ٣٠

 ١٥٧ إدارة العلاقة مع العملاء والمراجعين في مؤسسات المال العام ٣١

 ١٥٧ خطوات سير الإجراء في تأمين اللوازم للمؤسسة ٣٢

 ١٦٠ نظم المعلومات المحاسبية وفقاً للتشريعات ٣٣

 ١٦٥ إجراءات احتساب الإيرادات ٣٤

 ١٦٦ المطالبات المالية وصرفهاإجراءات استلام  ٣٥

 ١٦٧ إجراءات استلام نموذج طلب لوازم ومشتريات ٣٦
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ف  

  

  

  الملـخص
 

 دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة إستخدام تقنيات المعلومات
 ردنيةالأ العام المال مؤسسات في حالة دراسة

 
 دهرداي مصلح خالد مراد: الطالب من مقدمه دراسة

  قاسم محمد عبدالرزاق: الدكتور إشراف
  

  المشرف الخارجي المشارك

 الدكتور معاذ فوزي شبيطه
 

 الملخص
 

تُعد تقنيات المعلومات من المفاهيم الحديثة نسبياً، والتي أخذت تفرض شكلاً جديـداً مـن               

، وإيجـاد   التطور على مختلف مجالات العمل، فكان لاستخدامها أثراً ملموساً في تطور بيئة العمل            

ادواراً جديدة للنظم القائمة في المؤسسات على مختلـف أنواعهـا واهـدافها، وحيـث أن نظـم                  

المعلومات المحاسبية جزء ومكون هام في بيئة العمل في هذه المؤسسات، فقد تأثرت بهذا التطور،               

رها وجرى عليها ما جرى على بقية اجزاء ومكونات بيئة العمل، الأمر الذي ضرورة تطور أدوا              

  .وأهدافها إنسجاماً مع الوضع الجديد

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة للبحث في دور نظم المعلومات المحاسبية فـي بيئـة    

استخدام تقنيات المعلومات من خلال دراسة حالة في مؤسسات المال العام الأردنية، نظراً لأهمية              

 العديدة والمتنوعة التي تستخدمها هذه      هذه المؤسسات على الصعيد الاقتصادي من جهه، وللتقنيات       

  .المؤسسات من جهة أخرى

لقد هدفت هذه الدراسة إلى تتبع دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات              

في مؤسسات المال العام الاردنية، وإلى معرفة الأسس والضوابط المستخدمة في بيئـة اسـتخدام               

ات المحاسبية في هذه المؤسسات، مقارنة بالأسس والضوابط التي         تقنيات المعلومات وتسيير البيان   

يجب أن تُتبع، وكان ذلك من خلال محاولة التعرف على هذا الدور فـي مجـال إدارة المعرفـة                   

وتزويد الإدارة بالمعلومات، والتنقيب عن البيانات وتخزينها، وفي مجال تعزيز الوظيفة الرقابيـة             



ص  

بة على الإجراءات أو الوثائق أو الأفراد، وفي مجال تعزيز قـدرة            في هذه المؤسسات، سواء الرقا    

المؤسسات على تقويم الأداء قياساً للتشريعات والمعايير، والمقاييس المالية، وغير الماليـة، وفـي              

مجال إدارة أنظمة العمليات باستخدام الضوابط الحديثة والقدرات الاستراتيجية للمؤسسات، وإدارة           

 التي تتطلبها بيئة تقنيات المعلومات، ثم من جهة تلبية متطلبات متلقـي الخدمـة               التحول والتغيير 

 .وتقديم الخدمة المناسبة لهم

لقد تم تصميم هذه الدراسة لتشتمل على مقدمة وباب تمهيدي وأربعة أبواب، تناول البـاب               

تنـاول البـاب الأول   التمهيدي الاطار العام للدراسة ومشكلتها واهدافها واهميتها ومنهجيتها، بينما        

التوجهات الحديثة لنظم المعلومات المحاسبية في بيئة اسـتخدام تقنيـات المعلومـات فـي إدارة                

المنظمات، أما الباب الثاني، فقد تناول واقع نظم المعلومات المحاسبية في بيئة اسـتخدام تقنيـات                

لث دراسة الحالة التطبيقية فـي  المعلومات في مؤسسات المال العام الأردنية، بينما تناول الباب الثا       

مؤسسات المال العام الأردنية وتحليل النتائج وإختبار الفرضيات، وإنتهت الدراسة في الباب الرابع             

  .بعرض الإستنتاجات والتوصيات، ثم خاتمه

أما جمع بيانات هذه الدراسة، فقد كان بثلاث أساليب رئيسة، الأول منهـا عـن طريـق                 

 تم الحصول عليها من المراجع والدراسات السابقة حول هذا الموضوع، امـا     البيانات الثانوية التي  

الأسلوب الثاني فكان من خلال مشاهدات الباحث وتقييمه لواقع نظم المعلومات المحاسبية القائم في             

هذه المؤسسات، بينما الأسلوب الثالث، فقد كان عن طريق البيانات الأولية التي تم جمعهـا مـن                 

نة التي تم تصميمها بحيث اشتملت على فقرات مخصصة بكل مجال وتغطـي كافـة               خلال الاستبا 

) ٤٤٠(مؤسسات المال العام الأردنيـة بواقـع        العاملين في   متغيراته، وتم توزيعها على عينة من       

  .استبانة لأغراض البحث) ٣٧٨(استبانة، تم استرجاع وقبول 

ية اللازمة للدراسـة مـن خـلال    وقد تم إستخدام الحاسوب في إجراء التحليلات الإحصائ       

، حيث تم  تحليل بيانات هذه الدراسة بإسـتخدام النـسب المئويـة،              )SPSS(البرنامج الإحصائي   

والإنحراف المعياري، ومعامل الإرتباط، وإختبار الأعلى والأقل من المتوسط الحسابي، واختبـار            

)T( وتحليل التباين الاحادي ،)Anova.(  

أن لنظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومـات فـي           وقد توصلت الدراسة إلى     

مؤسسات المال العام الاردنية دوراً واضحاً في المجالات المشار إليها أعلاه، إلا أن هذا الدور لا                 

 تقنيات استخدام بيئة في المحاسبية المعلومات نظميزال دون المستوى المطلوب، ففي مجال فعالية        

 فقـد  الأردنيـة،  العام المال مؤسسات في المعرفة وإدارة بالمعلومات الإدارة تزويد في المعلومات

، )٣,١٩(تبين أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات الخاصة بها، يبلغ              



ق  

 نظموهو في حدوده الوسطى، الأمر الذي يتطلب زيادة الاهتمام بهذا المحور، أما في مجال فعالية                

 المـال  مؤسـسات  في الرقابية الوظيفة تعزيز في المعلومات تقنيات بيئة في المحاسبية تالمعلوما

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات التي تبين            تبين فقد الأردنية، العام

ى، ، وهو في حدوده الوسـط )٣,١٥(دور هذه النظم في محور إدارة الرقابة والوظيفة الرقابية بلغ        

 نظم كفاءةفي مجال   زيادة الاهتمام في هذا المحور، نظراً لأهميته، بينما         أيضاً  الأمر الذي يتطلب    

 العـام  المال مؤسسات في الأداء وتقويم قياس في المعلومات تقنيات بيئة في المحاسبية المعلومات

تي تبين هذا الـدور     فبلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات ال          الأردنية،

في مجـال كفـاءة   ، وهو في حدوده الوسطى، ويتطلب زيادة الاهتمام، نظراً لأهميته، أما     )٣,١٣(

نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات في تعزيز إدارة نظم العمليات في مؤسـسات              

وسطى، ويتطلب زيـادة    ، وهو في حدوده ال    )٣,٠٨(فكان المتوسط الحسابي    المال العام الأردنية،    

  .الاهتمام نظراً لأهميته

توفر إمكانات غير مستثمرة بالكامل في بيئة تقنيات المعلومـات          كما كشفت الدراسة عن     

المطبقة لدى هذه المؤسسات، مما تبين معه أن هذا الدور لا يزال في حدوده المتوسطة، بينما أفاد                 

توسيع مدى هـذا    في  يمكن استثمارها    التي   -يرإلى حد كب  -أفراد عينة الدراسة بوجود الإمكانات      

 .الدور

وخلصت الدراسة إلى بعض التوصيات التي تساعد فـي زيـادة دور نظـم المعلومـات                  

المحاسبية في مؤسسات المال العام الأردنية للإفادة من كافة الامكانات التي توفرها بيئـة تقنيـات           

  .المعلومات العاملة فيها

 وإنتاج المعلومات، فقد اوصت الدراسة بانه ينبغي على مؤسسات          ففي مجال إدارة المعرفة     

لجعـل نظـم     العام الأردنية، أن تستفيد من الإمكانات التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومـات،              المال

 المؤسـسة   أعمال اتصال بنظم المعلومات الأخرى في استكمال وتسيير         اتالمعلومات المحاسبية ذ  

ات نظـم   سـتخدام توفير موارد مناسـبة وكافيـة لا      ار قدراتها في    ، بالإضافة إلى استثم   بوضوح

، مستخدمي هـذه الـنظم    متخذي القرار، و  ها في مواكبة متطلبات     كي تُساعد المعلومات المحاسبية   

  .ومتلقي الخدمة

 ينبغي أن تقوم مؤسسات المـال     نه  بأ،  مجال إدارة العملية الرقابية   كما اوصت الدراسة في       

 وبيئـة عملهـا     ، والغاية منها  ، نظم المعلومات المحاسبية   استخداميح مقومات   توضالعام الأردنية، ب  

، مع ما يلـزم مـن       ات المستفيدين منها بسرعة ودقة ووفر في التكاليف       احتياجلبي   بما ي  ،المناسبة

مـع غيـاب وثـائق      ، لا سيما    من اللازمة لنظم المعلومات المحاسبية    توفير عناصر السلامة والأ   



ر  

وضـع مؤشـرات تُـساعدها فـي        ، وفي ضرورة     بالأثر غير المرئي للعمليات     والتعامل دخالالإ

 تـصحيحية محكمـة لأيـة    إجراءاتواعتماد الإيجابي أو الإرتقاء به،  داءثبات الأالمحافظة على   

يمكن ، حيث   فضل من خلال نظم المعلومات المحاسبية     أات تضمن متابعة سير العمل بشكل       انحراف

 ووضـوح الـسياسات     دارة،لمحاسـبية فـي ضـوابط التنظـيم والإ         من نظم المعلومات ا    الإفادة

  .، وتطوير التطبيقات والعمليات والتشغيل ووسائل التوصيلجراءاتوالإ

يتوجب الإفادة مـن إمكانـات      ، فقد أوصت الدراسة بأنه      في مجال قياس وتقويم الأداء    أما    

داء لتقييم الأ  الحقيقة بالنتائج خروجوال ،القياسية للعملية الحاجة بيان  في ، المعلومات المحاسبية  نظم

ساليب الرقابـة المـستخدمة، والـسياسات       أتقييم  ل الحقيقة بالنتائج الخروج في، و نجاز الفعلي والإ

 اسـتخدام  نظم المعلومات المحاسبية فـي    نبغي الإفادة من    ي كما ، والقواعد، والموازنة  جراءاتوالإ

أن هذه النظم تستطيع حيث  ،)Balanced Scorecard( المتوازن داءالأ بطاقات مثل ،القياس دواتأ

ديوان المحاسـبة،   مثل  الرقابة الخارجية،   أجهزة   المؤسسة في توفير المعايير التي تتطلبها        تُساعد

  . وغيرها المدقق الخارجي،و

ينبغي الإفادة من نظم المعلومات     بأنه  ،  مجال إدارة وهندسة نظم العمليات    في  بينما اوصت     

 مثل التكلفة والـسرعة     داء،ساليب العمل لتحقيق نتائج في مقاييس الأ      أ تصميم    إعادة المحاسبية في 

عادة النظر فـي     الوقت المناسب لإ   تحديد، حيث توفر هذه النظم إمكانية       والجودة ومستوى الخدمة  

،  سواء بـسواء   للمؤسسة ولمتلقي الخدمة  مية العمل وقيمته    هتُبين أ تبع، و سلوب العمل الم  أمراجعة  

توفير حلول جذرية لمـشاكل العمـل       ينبغي على مؤسسات المال العام الأردنية أن تسعى إلى          كما  

، وفي  قائمة على التجديد والابتكار   العمل وتبني الأساليب ال   ب  يلاسأعادة تصميم   من خلال إ   ،الحالي

–، تـؤدي    داءفائقـة فـي معـدلات الأ      تغييرات  قيق  تحالإفادة من نظم المعلومات المحاسبية في       

تهـا  يإنتاجزيادة  عائد المادي والمعنوي على خدمات هذه المؤسسات، وفي         تحسين ال  إلى -نتيجةالب

تقليص الزمن اللازم لإنجاز العمل وتقـديم خـدمات أفـضل           المؤسسية وإنتاجية موظفيها، وفي     

  .للعملاء

 المعلومـات  نظـم  عمليـات  هندسةكما قدمت الدراسة في ختامها نموذجاً مقترحاً حول         

أن يـنعكس  يمكـن   الالكترونية، الأعمال وإدارة الأعمال موارد تخطيط نظم باستخدام ةالمحاسبي

داء نظم المعلومات المحاسبية وجميع نظم المعلومات الأخرى التـي يمكـن            إيجابياً على أ  تطبيقه  

 .ربطها فيما بينها لتقديم خدمات ومعلومات أكثر بكثير مما هو قائم حالياً
 



  ١

  المقدمة
  

،  التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومـات      تأثرت نظم المعلومات بشكل عام، بالتطورات الحديثة      

، فكان  عمالنتيجة للتسارع الكبير في نمو هذه البيئة ومزاياها وقابليتها للتعامل مع مختلف انواع الأ             

 تـوفير المعلومـات      الحاسوب في تنفيذ العمليات الخاصة بها، لما يمتاز به من سرعة في            استخدام

 المكتبية، وسرعة التحليل والمقارنة بـين الحـسابات         عمالالمطلوبة، ودقة النتائج، وتقليل حجم الأ     

 المعلومات مـا بـين مختلـف        أقل تقنيات الاتصالات والشبكات في تن     ستخدام، بالاضافة لا  المختلفة

  . من جهه، وبين أجزاء المؤسسة الواحدة من جهة أخرىعمالقطاعات الأ

 تتأثر بهذا )Accounting Information Systems-AIS(وقد أخذت نظم المعلومات المحاسبية 

 عمـال  فـي الأ )Information Technology( تقنيات المعلومـات  استخداممن خلال وذلك التطور، 

 ميةأهزاد من   ، ف المحاسبية، سعياً لزيادة فاعلية النظم المستخدمة، وتوفيراً في الوقت والجهد والتكلفة          

، الأمر الـذي     تطبيقها في مختلف حقول العمل المحاسبي      انتشار تقنيات المعلومات، سرعة     استخدام

هذا العمـل الـذي     واضح في معالم    التغير  ي، ثم ال  عتيادحاسبي الا  تحسين نوعية العمل الم    إلىأدى  

 الكثيـرة   ئجالنتـا  والمطابقة ما بين الأرقام والحسابات و      فحص التقييم وال  إجراءاتساعد في تسهيل    

  أوجدتها بيئة تقنيات المعلومـات     ،والمختلفة التي يمكن الحصول عليها نتيجة توفر نظم عمل حديثة         

محاسـبية  التطبيقات  ونظم المعالجة، فكانت ال   قواعد البيانات، وشبكات الربط،     أدواتها ك وها  تطبيقاتو

  . )١( نظم المعالجة اليدويةاستخداممختلفة نوعاً ما، عما كانت عليه عند 

 إلى وجـود تـسارع فـي        )٢(المختصةمهنية  نتباه المؤسسات ال  اإن هذا التطور التقني، لفت      

 فـي   تُساعد التقنيات الحديثة من قبل الكثير من المنشآت الإقتصادية، فوضعت أدلة وقواعد             استخدام

   هتمـت  اة، كما  من تطور التقنيات المختلفة في تنفيذ العمليات المحاسبي        الإفادةسهل  تنظيم العمل بما ي

 تقنيات المعلومات على دراسة وتقييم النظام المحاسبي ومـا          استخدامهذه المؤسسات ببيان أثار بيئة      

  .يرتبط به من ضوابط داخلية

 ىدأ المحاسـبية،    عمـال  تقنيات المعلومات في الأ    استخدام بكفاءة وفاعلية    هتمامإن هذا الا  

 اللازمة، ليحقـق مـن خلالهـا النظـام          كاناتم تأكيد الحرص على ضرورة توفير الإ      إلىبالتالي  

المحاسبي الأهداف التي وجد من أجلها، مع ضرورة تحقيق مستخدم النظـام لأهدافـه المرجـوة،                

وضرورة فهم المحاسبين لطبيعة العمل في بيئة تقنيات المعلومات التي ترافقها مخاطر كثيرة وكبيرة              

  :)٣(أهمها

                                                 
)١(   Murphy, L. & Smith, L & others (1991), Readings and Problems in Accounting Information 

Systems, Boston: R.D.Irwin, p. 1. 
(٢) International Federation of Accounting,(1995), “Codification of International Standards on 
Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork,  
pp.131-135. 

)٣(  International Federation of Accounting,(1995), Technical Pronouncements : Auditing in a 
Computer Information Systems Environment. NewYork. 
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قد لايخـضع لمقـاييس البيانـات الجيـدة،         ت المحاسبية   المعلومان جزءاً من مدخلات نظم      إ - ١

ية، مما يتطلـب    قتصاد في التعليمات، والقوانين التي تطبق في المنشآت الا        إليهاوالصحيحة المشار   

  .إبقاء وديمومة الرقابة على مدخلات هذه النظم

ت المحاسبية، إذ   ن معالجة هذه البيانات قد يترتب عليه تخطي الجانب الأمني في حماية البيانا            إ - ٢

ن سرعة تنفيذ العمليات، ووجود معالجة غير مرئية، قد يؤدي لحذف أو تعديل غير مرغوب فيه،                إ

  .تخاذ قرار سليمالبيانات محاسبية مهمه، لا يمكن دونها 

 المعلومات المحاسبية السليمة والمناسبة، قد يزيد أو يتجاوز الغرض الذي يسعى لـه              إنتاج أن   - ٣

 أو  ه مشاكل في إغراق المحاسـبين     لي، وقد يترتب ع    في بيئة تقنيات المعلومات     الآلية نظام المعالجة 

 بالمعلومات التفصيلية، وعدم القدرة على توفير الأسـلوب المناسـب لتحليـل هـذه               متخدي القرار 

ها بما يخدم أهداف المنشأة، التي تستخدم هذا الأسلوب من نظـم المعلومـات              استخدامالمعلومات، و 

  .ةالمحاسبي

 تقنيـات   استخداممن هنا، جاءت هذه الدراسة حول دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة             

  :ية المتمثلة فيما يليردنالمعلومات، وبدراسة حالة في مؤسسات المال العام الأ

  . وزارة المالية– ١

  .يةردن دائرة الجمارك الأ– ٢

  .المبيعاتالدخل و دائرة ضريبة – ٣

  .المساحة دائرة الأراضي و– ٤

  . دائرة اللوازم العامة– ٥

  . دائرة الموازنة العامة– ٦

  . مؤسسة المناطق الحرة– ٧

  .)جهه رقابية ( ديوان المحاسبة– ٨

ي، يجعل  ردني الأ قتصادن الدور الهام الذي تمارسه هذه المؤسسات في تنمية النشاط الا          إإذ  

 والبيانات المالية والمحاسبية، بشكل     عماللأ ا إدارة تقنيات المعلومات في     ستخداممنها بيئة مناسبة لا   

 نموذجاً يقتـدى بـه لتطـوير نظـم          ستخدام، ومن الممكن أن يكون هذا الا      هتمامواسع وجدير بالا  

  . أخرىيةاقتصادالمعلومات المحاسبية في منشآت 

 أبـواب باب تمهيدي، وأربعة    ليشتمل على مقدمة و   ، فقد تم تصميمه     الدراسةهذه  مخطط  أما  

مجريات الدراسة، الأول منها يتناول التوجهات الحديثة لنظم المعلومات المحاسبية في بيئـة             تناولت  

تقنيات المعلومات، والثاني يستعرض واقع نظم المعلومات المحاسبية في مؤسـسات المـال العـام               

ابـع  نية، والثالث لدراسة الحالة التطبيقية في المؤسسات محل الدراسة، بينما تم في البـاب الر              دالأر

  .عرض النتائج التي توصلت لها الدراسة وتوصياتها
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  الباب التمهيدي

  

  الاطار العام للدراسة
  

  

  

  

   مشكلة الدراسة-

   اهداف الدراسة-

   اهمية الدراسة-

   متغيرات الدراسة-

   نموذج الدراسة-

   فرضيات الدراسة-

   منهجية الدراسة-

   الدراسات السابقة-

   مخطط الدراسة-

   مصطلحات اجرائية-
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  الباب التمهيدي

  الاطار العام للدراسة

  :مشكلة الدراسة 

 تطوير جميـع    ية خصوصا نحو  ردنعموما ومؤسسات المال العام الأ    تسعى مؤسسات الدولة    

 بأنها الرافـد     التي تمارسها كمؤسسات مالية تتميز     جراءات في سبيل تسهيل الإ    النظم التي تستخدمها  

 الـوطني مـن جهـة       قتصادالرئيس لخزينة الدولة من جهه، وأنها تعمل على مكافحة الإخلال بالا          

العمليات المحاسبية، وتطوير وتفعيل    دارة   تقنيات المعلومات، لإ   ستخدامأخرى، الأمر الذي دعاها لا    

  .جوانب العمل المحاسبي فيها

 إلى تغييـر طريقـة      أدىية،  ردنال العام الأ   تقنيات المعلومات في مؤسسات الم     استخدامإن  

لـك  إعداد ومعالجة البيانات المحاسبية التي تختلف في طبيعتها عن نظم التشغيل اليدوية، فصاحب ذ             

ستبدالها بالملفات والسجلات الآلية، وقـد ترتـب        اعتماد على المستندات المحاسبية، و    التقليل من الا  

  . العمل المحاسبيعلى ذلك حدوث تغيير جذري في طبيعة مسار

  : على التساؤلات التاليةجابةلذلك، تتمثل مشكلة هذه الدراسة بالإ

علومات في مؤسسات المـال      تقنيات الم  استخدامظل  نظم المعلومات المحاسبية في     هو دور    ما   - ١

ين  المعلومات، وتخز  إنتاجالتنقيب عن البيانات، و   المتمثلة في    المعرفة   إدارةمجال  في  ية  ردنالعام الأ 

  ؟همعمالات متخذي القرارات من المعلومات المحاسبية اللازمة لأاحتياجالمعلومات لتلبية 

 تقنيات المعلومات في مؤسسات المـال       استخدامظل  نظم المعلومات المحاسبية في     هو دور    ما   - ٢

الرقابـة   والعمليات، و  جراءاتالرقابة على الإ  المتمثلة في   مجال الوظيفة الرقابية    في  ية  ردنالعام الأ 

  فراد؟على الوثائق والرقابة على الأ

 تقنيات المعلومات في مؤسسات المـال       استخدام ظلنظم المعلومات المحاسبية في     هو دور   ما   - ٣

 الالتـزام بالتـشريعات   متطلبـات   تحقيـق   المتمثلة في    داءفي مجال قياس وتقويم الأ    ية  ردنالعام الأ 

  ؟ير الماليةوالمعايير، والمقاييس المالية، والمقاييس غ

 تقنيات المعلومات في مؤسسات المـال       استخدامظل  نظم المعلومات المحاسبية في     هو دور    ما   - ٤

تطبيق الضوابط الحديثـة،    القدرات الاستراتيجية و  المتمثلة في   العمليات   نظم إدارةفي  ية  ردنالعام الأ 

  ؟ التغيير والتحول، وتحقيق متطلبات متلقي الخدمةإدارةوتحقيق متطلبات 

  

  ) ObjectivesResearch( :أهداف الدراسة

 تقنيات المعلومات على نظم المعلومات المحاسـبية، مـن          استخدامتتبع أثر   تهدف هذه الدراسة إلى     

 هـذه   اسـتخدام خلال المدخلات والمعالجة والمخرجات، ودور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة           

  :، وبالتالي تحقيق الأهداف التاليةالتقنيات



  ٤

علومات في مؤسسات    تقنيات الم  استخدامظل  نظم المعلومات المحاسبية في     التعرف على دور     – ١

في مجال إدارة المعرفة المتمثلة في التنقيب عن البيانات، وإنتاج المعلومـات،            ية  ردنالمال العام الأ  

  .همعمالات متخذي القرارات من المعلومات المحاسبية اللازمة لأوتخزين المعلومات لتلبية احتياج

 تقنيات المعلومات في مؤسسات     استخدامظل  نظم المعلومات المحاسبية في     التعرف على دور     – ٢

في مجال الوظيفة الرقابية المتمثلة في الرقابة علـى الإجـراءات والعمليـات،             ية  ردنالمال العام الأ  

  .والرقابة على الوثائق والرقابة على الأفراد

 تقنيات المعلومات في مؤسسات     استخدام ظلات المحاسبية في    نظم المعلوم  التعرف على دور     – ٣

الالتزام بالتـشريعات   متطلبات  في مجال قياس وتقويم الأداء المتمثلة في تحقيق         ية  ردنالمال العام الأ  

  .والمعايير، والمقاييس المالية، والمقاييس غير المالية

 تقنيات المعلومات في مؤسسات     ماستخداظل  نظم المعلومات المحاسبية في     التعرف على دور     – ٤

في إدارة نظم العمليات المتمثلة في القدرات الاستراتيجية وتطبيـق الـضوابط            ية  ردنالمال العام الأ  

  .الحديثة، وتحقيق متطلبات إدارة التغيير والتحول، وتحقيق متطلبات متلقي الخدمة

ر وتفعيل دور نظم المعلومـات      تطوينموذج مقترح لغايات    تقديم   تهدف هذه الدراسة أيضاً الى       – ٥

المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلومات في ضوء التوجهات والتطبيقات المعمـول بهـا فـي                

مؤسسات الأعمال الحديثة، والمؤسسات التي تعتمد تطبيق مفاهيم الاعمال الرقميـة، مـن خـلال               

  .عرض مفاهيم نظم تخطيط موارد الأعمال

  

  )ImportanceResearch ( :أهمية الدراسة

  : الدراسة في أنهاأهميةتكمن 

 في الوقوف على نقاط القوة والضعف في نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة فـي              تُساعد س - ١

  . في مؤسسات المال العام الأردنية تقنيات المعلوماتاستخدامبيئة 

 تقنيـات   اسـتخدام ييم مدى    توفير أداة لتقييم نظم المعلومات المحاسبية وتق       إمكانية في   تُساعد س - ٢

  .التي تطبق مثل هذه النظمالمال العام الأردنية المعلومات لدى مؤسسات 

 ستساعد متخذي القرار والعاملين في مؤسسات المال العام الأردنية في جوانب التطوير الممكنة              – ٣

  .في النظم القائمة في مؤسساتهم

لمبرمجين في مؤسسات المال العـام الأردنيـة         ستوفر للمحاسبين والاداريين ومحللي النظم وا      – ٤

محاور عمل جديدة في نظم المعلومات المستخدمة لديهم، يمكن العمل على تطبيقهـا فـي أعمـال                 

  . تطوير هذه النظم مستقبلاً

، من   ستساهم في خدمة أغراض البحث العلمي، وفي تطوير وتصميم نظم المعلومات المحاسبية            - ٥

  .هافادة من نتائجمن الدراسات السابقة للمحاسبين للاخلال عرض اكبر قدر ممكن 



  ٥

ن يالمحاسـب في متنـاول     ستعمل على عرض مفاهيم علمية حديثة غير متداولة بين المحاسبين            – ٦

التي ، و تقنيات المعلومات عند قيامهم بتصميم أو دراسة وتحليل النظم المحاسبية التي تعمل في بيئة             

  .بشكل جيد لمحاسبيةهم في تتبع سير البيانات اتُساعد

تحديـد   وفـي    ،تقييم الضوابط الرقابية في نظـم التـشغيل       موضوع  نتباه ل الازيادة   ستساهم في    -٧

 مـن   ، وحسن الرقابة على العمليـات     داء،متطلبات ذلك في قياس وتقويم الأ     مسبقاً، و نظم  مستخدم ال 

  .ةستمرصورة منتباه لدقة المدخلات والعمليات بالاخلال 

 تقنيات المعلومات من وجهة نظـر       استخدامختبار النظم المحاسبية في بيئة      احص و ف ستحاول   – ٨

مستخدميها من المحاسبين ومتخذي القرارات بشكل رئيسي، وسيتم الإشـارة للأسـس والـضوابط              

  .في مجموعة الأسئلة التي توجه اليهملازمة لذلك ال

  

  )The Variables( :متغيرات الدراسة

  :أتي وكما ية التابعاتعة من المتغيرات المستقلة والمتغيرموجمعلى الدراسة قامت 

  )The Dependent Variables( :تابعةالمتغيرات ال

  : المعرفة من خلالإدارة

  .تقديم المعلومات وإنتاج -

 .التنقيب عن البيانات -

  .تخزين المعلومات -

  : من خلالةيالرقابالوظيفة 

  . والعملياتجراءاتعلى الإرقابة ال -

 .الوثائق والتخزينعلى رقابة ال -

 .فرادعلى الأرقابة ال -

  : من خلالداءقياس وتقويم الأ

  .معاييرالوالتشريعات  -

 .المقاييس المالية -

 .المقاييس غير المالية -

  : من خلال العملياتنظم إدارة

  والقدرات الاستراتيجيةالحديثة الضوابط  -

 . التغيير والتحولإدارة -

 .متطلبات متلقي الخدمة -

  )The Independent Variables( :ةمستقل الاتالمتغير

 . وتقنيات المعلومات المستخدمةةنظم المعلومات المحاسبي -

  



  ٦

  )Research Module( :نموذج الدراسة
  فقراتال    المحور    المجال    

   المعلومات للقرارةءمملا            

   المعلوماتإنتاج وقت    تقديم المعلومات وإنتاج        

   والثقة بالمعلوماتالدقة            
              

  تأمين المعرفة            

  تصنيف المعرفة    بياناتالتنقيب عن ال     المعرفةإدارة    

  توزيع المعرفة والمشاركة فيها            
              

  تخزين مصادر المعرفة            

  تخزين عمليات معالجة المعرفة    تخزين المعلومات        

  تخزين نتاج المعرفة            
              

   المدخلاتالرقابة على            

  الرقابة على المعالجة     والعملياتجراءاترقابة على الإال        

  الرقابة على المخرجات            
              

  سائط تخزينهاوحفظ الوثائق و            

  هااستخدامسرية وعلنية      والتخزينالرقابة على الوثائق     الرقابةإدارة    

  اماكن تخزينها وحفظها            
              

  جامعي البيانات ومدخليهاأمن             

  أمن مصممي النظم     والمستخدمينفرادالرقابة على الأ        

  امن مستخدمي المعلومات            دور
              

  توفر التشريعات والمعايير             المحاسبيةنظم المعلومات

  مناسبة التشريعات والمعايير     والمعايير التشريعاتحسب        

  معاييرتطبيق التشريعات وال            
              

   الموازنات والتنبؤاستخدام            

  موارد والصول الأإدارة    المقاييس الماليةحسب     داءتقويم الأقياس و إدارة    

  التكلفة والعائد            
              

  رضا الموظف            

  رضا العميل     المقاييس غير الماليةحسب        

  داءية والأنتاجالإ            
              

   القياسيةراءاتجالإ            

   الناجحةالنماذجالمقارنة و    والقدرات الاستراتيجيةوفقا للضوابط         

  الرؤية والتخطيط الاستراتيجي            
              

  تطوير المعاييرالتوجه نحو             

  التحول في المستندات والقيود     التغيير والتحولدارةوفقا لإ    العمليات نظم إدارة    

  برامجوالهداف الأ            
              

  ات متلقي الخدمةاحتياج            

  نجاز الخدمةإزمن     وفقا لمتطلبات متلقي الخدمة        

   الخدمةأداءجودة             



  ٧

  

  )Research Hypothesis( :فرضيات  الدراسة

تُشير الدراسات المحاسبية السابقة إلى وجود علاقة بين نظم المعلومات المحاسبية والبيئـة             

تقنيـات   اسـتخدام تقنيات المعلومات في تنفيذ العمليات المحاسبية، وقـد يـؤدي           يها  فستخدم  التي تُ 

 بشكل غير    تفعيل نظم المعلومات المحاسبية أو يسبب مشاكل للمنشآت التي تستخدمها          إلىالمعلومات  

  .سليم

  :تية، فقد تم صياغة فرضيات الدراسة الآلتحقيق أهداف هذه الدراسةو

  :م المعلومات المحاسبية في مجال إدارة المعرفةفيما يتعلق بدور نظ: أولا

نظـم  يعزز استخدام تقنيات المعلومات في تصميم وتـشغيل         لا  " : الأولى رئيسةالالعدمية  الفرضية  

مـن  متطلبات مستخدمي هـذه الـنظم       تطبيق مفاهيم ادارة المعرفة وتلبية      المعلومات المحاسبية في    

  :، وينبثق عنها الفرضيات التالية"ةيردنفي مؤسسات المال العام الأالمعلومات 

 لا تختلف تصورات موظفي مؤسسات المال العام الأردنية حول دور نظم            :الفرضية الفرعية الأولى  

المعلومات المحاسبية في مجال إدارة المعرفة في بيئة تقنيات المعلومات باختلاف نـوع المؤسـسة               

  .التي يعملون بها

ر لدى مؤسسات المال العام الأردنيـة إمكانـات لتطـوير نظـم              لا تتوف  :الفرعية الثانية الفرضية  

  .المعلومات المحاسبية في مجال انتاج المعلومات وادارة المعرفة

  

  :فيما يتعلق بدور نظم المعلومات المحاسبية في مجال الوظيفة الرقابية: ثانياً

 تصميم وتـشغيل نظـم       تقنيات المعلومات في   استخداملا يعزز    :الثانيةالرئيسة  العدمية  الفرضية  

، وينبثق عنهـا الفرضـيات   يةردنالمعلومات المحاسبية الوظيفة الرقابية في مؤسسات المال العام الأ     

  :التالية

 لا تختلف تصورات موظفي مؤسسات المال العام الأردنية حول دور نظم            :ولىالفرضية الفرعية الأ  

تقنيات المعلومات باختلاف نوع المؤسـسة      المعلومات المحاسبية في مجال الوظيفة الرقابية في بيئة         

  .التي يعملون بها

 لا تتوفر لدى مؤسسات المال العام الأردنيـة إمكانـات لتطـوير نظـم        :الثانية  الفرعية  الفرضية  

  .المعلومات المحاسبية في مجال الوظيفة الرقابية

  

  :لأداءفيما يتعلق بدور نظم المعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقويم ا: ثالثاً

 تقنيات المعلومات في تصميم وتـشغيل نظـم         استخداملا يعزز   " : الثالثة رئيسةالالعدمية  الفرضية  

، ينبثـق عنهـا     "يةردن لدى مؤسسات المال العام الأ     داءتقويم الأ قياس و ملية  عالمعلومات المحاسبية   

  :الفرضيات الفرعية التالية



  ٨

مؤسسات المال العام الأردنية حول دور نظم        لا تختلف تصورات موظفي      :ولىالفرضية الفرعية الأ  

المعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقويم الأداء في بيئة تقنيـات المعلومـات بـاختلاف نـوع                 

  .المؤسسة التي يعملون بها

 لا تتوفر لدى مؤسسات المال العام الأردنيـة إمكانـات لتطـوير نظـم               :نيةالثاالفرعية  الفرضية  

  . مجال قياس وتقويم الأداءالمعلومات المحاسبية في

  

  :فيما يتعلق بدور نظم المعلومات المحاسبية في مجال إدارة نظم العمليات: رابعاً

 تقنيات المعلومات في تصميم وتشغيل نظـم        استخداملا يساهم   " : الرابعة ئيسةرالالعدمية  الفرضية  

، ينبثق عنهـا    "يةردنام الأ  العمليات في مؤسسات المال الع     نظمالمعلومات المحاسبية في رفع كفاءة      

  :الفرضيات الفرعية التالية

 لا تختلف تصورات موظفي مؤسسات المال العام الأردنية حول دور نظم            :ولىالفرضية الفرعية الأ  

المعلومات المحاسبية في مجال رفع كفاءة نظم العمليات في بيئة تقنيات المعلومات باختلاف نـوع               

  .المؤسسة التي يعملون بها

طـوير نظـم    إمكانـات لت  مؤسسات المال العام الأردنيـة      لدى   لا تتوفر    :فرعية الثانية ة ال الفرضي

  .المعلومات المحاسبية في مجال ادارة نظم العمليات

   

  

  )Research Methodology( :منهجية  الدراسة

 تقنيات المعلومات   استخدامتعتمد هذه الدراسة على تحليل نظم المعلومات المحاسبية في بيئة           

ية، بإتباع المنهج الإستقرائي والمنهج التحليلي، حيث سيتم التعـرف          ردني مؤسسات المال العام الأ    ف

سـتبانات،  ا ثم تخصيص جزء لتحليل بيانـات الا       على خصائص مجتمع الدراسة، وتحليلها وتفصيله     

  :وفيما يلي منهجية الدراسة. ومناقشة نتائج الدراسة

  : وعينتهامجتمع الدراسة: أولا

مؤسـسات   يثمانجتمع الدراسة على نظـم المعلومات المحاسبية المستخدمـة في         متضمن  

م ا، حيث ق  بالايرادات والمراقبة على النفقات    ذات العلاقة    يةردنالمال العام الأ  حكومية من مؤسسات    

تمثـل  تمـن المـشاركين،     مجموعـات   ثلاثـة    مسح شامل لهذا المجتمع من خلال        إجراءالباحث ب 

 ،بكافة مستخدمي النظم المحاسبية العاملة في البيئة المستخدمة لتقنيات المعلومات          ىلأولمجموعة ا ال

 ةتمثل الثاني تبينما  ،   نظم المعلومات المحاسبية بشكل مباشر     استخدامالموظفين الذين يتطلب عملهم     و  أ

 هذه  شاركون في تصميم  يالذين  و  أبكافة الموظفين العاملين في مجال الحاسوب وتقنيات المعلومات         

العـاملين فـي المجـال       كافة   ةلثلثامجموعة ا مثل ال وتُ،  نين بديمومة عملها كالمبرمج   يمكلفالالنظم و 

، هم معلومات توفرها نظـم المعلومـات المحاسـبية        أعمالتتطلب  الذين  أو  جرائي في مؤسساتهم    الإ



  ٩

 القرارات التـي    هم أو طبيعة  أعمالتطلب  ت ورؤساء الأقسام الذين     ينريالمد من فئة    ن ما يكونو  وغالباً

  . معلومات محاسبية من واقع هذه النظمإلى الرجوع -يتخذونها

موظف ) ١٣٠٠(صل أ، تم اختيارهم عشوائيا من موظفاً) ٤٤٠(وتكونت عينة الدراسة من 

ممن انطبقت عليهم متطلبات اختيارهم في مجتمع الدراسة، وبهذا تشكل عينة الدراسة ما نسبته 

 العينة، وقد تم أفراد الدراسة على استبانةقد قام الباحث بتوزيع ومن المجتمع الكلي، %) ٣٤(

 لعدم صلاحيتها، وقام الباحث استبانة) ١٧(، وبعد مراجعتها تم استبعاد استبانة) ٣٩٥(استعادة 

  ).SPSS( نظام استخدام عن طريق استبانة) ٣٧٨(بتحليل 

 عينة الدراسة الذين تم رادأفالمؤسسات المعنية بالدراسة، وعدد ) ١(ويبين الجدول رقم 

 عليهم في كل مؤسسة، وعدد الاستبانات التي تم تحليلها، ونسبة تمثيلها لكل ستبانةتوزيع الا

  .مؤسسة

  )١(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب المؤسسات التي يعملون فيهاأفرادتوزيع 
عدد الاستبانات   المؤسسة

  الموزعة

عدد الاستبانات 

  المقبولة

ات نسبةالاستبان

  المقبولة للموزعة

  %٨٥,٠٠  ٥١  ٦٠  وزارة المالية

  %٨٨,٧٥  ٧١  ٨٠  دائرة الجمارك

  %٩١,٦٦  ٥٥  ٦٠  دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

  %٨٥,٧٠  ٣٠  ٣٥  دائرة اللوازم العامة

  %٨٢,٨٠  ٢٩  ٣٥  دائرة الموازنة

  %٨٧,٥٠  ٦٣  ٧٠  دائرة الاراضي والمساحة

  %٨١,٦٦  ٤٩  ٦٠  مؤسسة المناطق الحرة

  %٧٥,٠٠  ٣٠  ٤٠  وان المحاسبةدي

  %٨٥,٩٠  ٣٧٨  ٤٤٠  المجموع

  

  )Data Resources( :مصادر بيانات الدراسة : ثانياً

  :أتيستقاء البيانات الضرورية واللازمة للدراسة من خلال ما يام الباحث في هذه الدراسه باق

بية والدراسات الـسابقة     الأبحاث المكت  إلى والتي تم الحصول عليها بالرجوع       :البيانات الثانوية  - ١

 تقنيات المعلومات، ونـصوص معـايير التـدقيق    استخدامالمتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية وبيئة  

  . تقنيات المعلوماتاستخدامالدولية التي تتعلق بدراسة وتحليل النظم المحاسبية في بيئة 

  :على النحو الآتي والتي تم الحصول عليها :البيانات الأولية - ٢

طلاع على عمل الأقسام    سسات المال العام الأردنية، وبالا     المعلومات المتوفرة في مؤ    إلىالرجوع   -أ

  .المحاسبية في كل مؤسسة منها



  ١٠

علومات في مؤسسات المال     تقنيات الم  استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      واقع   دراسة   -ب  

  .يةردنالعام الأ

 الصادرة عن وزارة المالية للتأكد من توفر شـروط صـحة            عتماد التعليمات والنظم المالية   ا  -ج  

  .عتماد البيانات كمدخلات لنظم المعلومات المحاسبيةا

  .ستبانات الااستخدام البيانات التي تم الحصول عليها ب-د 

  

  )The Questionnaire(: داة الدراسةأ: ثالثا

لى عدد مـن الدراسـات   بعد الاطلاع عصميمها  تم تاستبانةاعتمد الباحث في دراسته على      

، وقد تكونت من الاقـسام       التي تم عرضها لاحقاً في الدراسات السابقة       والبحوث السابقة ذات العلاقة   

  :تيةالآ

 ـ() متغيرات مـستقلة  ( العينة   فرادعلى المعلومات الديمغرافية لأ   قد احتوى    و :الاولالقسم   الجنس، ك

 الحاسـوب،   استخدام، و لمستوى الوظيفي اومجال العمل،   والخبرة،  والمؤهل العلمي،   والتخصص،  و

  ).والمؤسسة

ور نظم المعلومات المحاسبية الحاليـة      هدف الى قياس د   فقرة ت ) ٣٦(قد اشتمل على    و :الثانيالقسم  

  :ربعة مجالات هيأ المعلومات، وقد توزعت على تقنياتفي بيئة 

  ).٩-١( المعلومات، وخصصت له الفقرات إنتاج المعرفة وإدارة مجال –أ 

  ).١٨-١٠( مجال الوظيفة الرقابية، وخصصت له الفقرات – ب

  ).٢٧-١٩(، وخصصت له الفقرات داء مجال قياس وتقويم الأ–ج 

  ).٣٦-٢٨( العمليات، وخصصت له الفقرات نظم إدارة مجال –د 

  العينـة سـبيلاً    أفـراد ما يراه   تهدف الى التعرف على     فقرة،  ) ٣٤( وقد اشتمل على     :القسم الثالث 

  . في الواقع الحاليللتطوير

  

موافق بشدة،  =٥( الخماسي الذي يمثل بالعلامات      )ليكرت(وقد وضعت الفقرات على مقياس      

 العينة  أفرادلب من   وطُ،  )غير موافق بشدة  =١غير موافق، و  =٢موافق نوعا ما، و   =٣موافق، و =٤و

  .مد الدرجة حسب قناعتهيحدت

ير التي يتم الحكم على أساسها، تم اتبـاع   للمقياس والمعايعلىولتحديد الحد الأدنى والحد الأ 

  :تيةالخطوات الآ

  ).٤=١-٥( قيمة في المقياس أي أعلى تم حساب المدى وذلك بطرح أصغر قيمة من –أ 

على عدد خلايا المقياس بهدف تحديد الطول الفعلي لكل خليـة وكانـت             ) ٤( تم قسمة المدى     –ب  

)٠,٨٠=٤/٥.(  

 ـتُ) ١,٨٠(والقيمة  ) ١(لصفر، بل من العدد     بما أن المقياس لا يبدأ من ا      و –ج   د ضـمن الخليـة     ع

، وتكون بداية الخلية الثانية في مقياس ليكـرت         )لى حد ضعيف جدا   إو  أغير موافق بشدة،     (ولىالأ



  ١١

لى حد  إو  أغير موافق،   (نه ضمن الخلية الثانية     أعلى  ) ٢,٦٠(و يساوي   أ من   أقلو) ١,٨٠( من   أكبر

  .)درجة ضعيفة(كنتيجة ) ٢,٦٠-١(بين  متوسط الحسابي الواقعل، وعليه تم التعامل مع ا)ضعيف

و يـساوي   أ أقـل نحصل على نهاية الخلية الثالثة      ) ٢,٦١( العدد   إلىخرى  أ) ٠,٨(ضافة  إ عند   -د

درجـة  (عبر المتوسط الحسابي الواقع بينهما عـن        وي) لى حد متوسط  إ ما أو    موافق نوعاً (،  )٣,٤٠(

  .)متوسطة

و يـساوي   أ أقـل وتمتد لنهاية الخلية الخامسة     ) ٣,٤١(الخلية الرابعة تكون     وهكذا فإن بداية     -هـ

وبالتـالي فـإن أي متوسـط       )  جداً  حد كبير  إلىوكبير  لى حد   إو  أموافق وموافق بشدة،    (،  )٥,٠٠(

درجة عالية(عبر عن حسابي يقع بين هاتين القيمتين ي(.  

  

  )nalysis AeliabilityR( :داة وثباتهاالأصدق : رابعا

 المقترحة لتوخي المصداقية والموضوعية فـي فقراتهـا، تـم           داة الدراسة ألغايات فحص   و

 وصلاحيتها لاغراض   ة لإختبارها والتأكد من مصداقيتها    تذسالأعدد من المختصين وا   عرضها على   

 إجـراء داة الدراسة، فقد تـم      أما من حيث ثبات     أ .خذ بكافة الملاحظات الواردة   راسة، وقد تم الأ   الد

 مـن العـاملين فـي هـذه         فـرداً ) ٥٠( عددها   فرادعلى عينة من الأ   ) Pre-Test(مسبق  اختبار  

لكل مجـال علـى حـدة،    ) كرونباخ الفا(احتساب معامل الثبات عن طريق معادلة      تم، و المؤسسات

  .يبين ذلك) ٢(داة ككل والجدول وللأ

  )٢(الجدول رقم 

  داة عن طريق معادلة كرونباخ الفانتائج فحص ثبات الأ

  معامل الثبات  المجال  قمالر

  ٠,٨٤   المعرفةإدارةإنتاج المعلومات و  ١

  ٠,٨٠  الوظيفة الرقابية  ٢

  ٠,٨٢  داءقياس وتقويم الأ  ٣

  ٠,٨٦   العملياتنظم إدارة  ٤

  ٠,٨٥  الكلي  

عبـر  ، وهذا ي)٠,٨٥ (إلى وصل ،ستبانةعلاه أن معامل الثبات الكلي للاأيتضح من الجدول  

  .في بأغراض الدراسة يعن معامل ثبات عالٍ

  

  )Statistical Analysis( :أسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات: خامساً

 اسـتخدام  وذلـك ب   ،)١(ستباناتيب الإحصائية في تحليل بيانات الا     الأسالعدد من    استخدامتم  

  :، وهي)١(ليل المطلوبة للدراسةاحصائية والتح الإعماللأ في تنفيذ ا)SPSS(حصائي البرنامج الإ

                                                 
   .دار ومكتبة الحامد: ، عمان"الاحصاء للاداريين والاقتصاديين"، )٢٠٠٥ (محمودسهيلة  البياتي،  ولقاضي، دلال عبداهللا) ١(
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 ـوالمتوسطات الحسابية والا   النسبية   هميةلبيان الأ  المئوية   التحليل بالنسب  - ١ ات المعياريـة   نحراف

  . عن متوسطها الحسابيجابات الإانحرافلقياس مدى 

  .اختبار التوزيع الطبيعي للتعرف على موقع الاجابات – ٢

  .حادي، واختبار المقارنات البعديةلتباين الأ اختبار تحليل ا– ٣

  . معنوية الفروق بين مجموعتينصلفح) T(ختبار  ا– ٤

 الفرضية صحيحة ومقبولة، إذا زاد المتوسط الحسابي للمتغيرات عن المتوسط دعوتُ

عن درجة ) ٢,٦٠-١(عبر قيمة المتوسط الحسابي الواقع مابين وتُ، الحسابي لدرجات القياس

  .عن درجة عالية) ٥-٣,٤١(عن درجة متوسطة، وما بين ) ٣,٤٠-٢,٦١(ضعيفة، وما بين 

  

  )Review of Related Literature( :الدراسات السابقة 

 الدراسات التي تناولت موضوع هذه الدراسة، نبينهـا فيمـا           إلىجتهد الباحث في الوصول     ا

  :يلي

  )Arabic Studies( : الدراسات العربية-) ١(

 المحاسـبية  تالمعلومـا  نظـم   مخـاطر " بعنـوان  )٢()٢٠٠٨،  والشريفالبحيصي( دراسة -١
  ."المصارف على تطبيقية دراسة :الإلكترونية

 فـي  الالكترونيـة  المحاسـبية  المعلومات نظم تواجه التي المخاطر على للتعرف البحث هذا يهدفو

 المخـاطر  تلك حدوث إلى تؤدي التي الأسباب أهم على والتعرف غزة، قطاع في العاملة المصارف
 توزيعه تم خاص استبيان إعداد بالباحثان قام قد و، المخاطر تلك وقوع دون تحول التي والإجراءات

 على وبناء جمعها؛ تم التي البيانات تحليل تم ثم من و ، غزة قطاع محافظات في العاملة البنوك على
 نظـم  تواجـه  التـي  المخـاطر  أهم على التعرف في أسهمت التي النتائج بعض استخلاص تم ذلك

  :أهمها من التي و غزة، قطاع في العاملة المصارف في يةالالكترون المحاسبية المعلومات

 قطاع في العاملة البنوك لدى تحدث كانت وان المحوسبة، المحاسبية المعلومات نظم مخاطر  - أ
  .كبير غير شكلت بتكرر أنها الا غزة،

 . قليل نسبياًغزة قطاع في العاملة المصارف في المعلومات تكنولوجيا موظفي عدد - ب

 البنك، بموظفي تتعلق أسباب إلى ترجع الالكترونية المحاسبية المعلومات نظم مخاطر حدوث - ت

 نتيجـة  ؛ المصرف بإدارة تتعلق أسباب إلى اضافة والتدريب، الوعي والخبرة، قلة نتيجةو
 لـدى  المطبقة الرقابية والأدوات الاجراءات وضعف ومكتوبة واضحة سياسات وجود لعدم

  .المصرف

                                                                                                                                                    
دار ومكتبѧѧة : ، عمѧѧان"SPSSتحليѧѧل البيانѧѧات الاحѧѧصائية باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الاحѧѧصائي   "، )٢٠٠٥ (البيѧѧاتي، محمѧѧود مهѧѧدي ) 1(

  .الحامد
 علѧى  تطبيقيѧة  دراسѧة  :الإلكترونيѧة  المحاسѧبية  المعلومѧات  نظѧم   مخѧاطر "، )٢٠٠٨(ريѧة  حالѧشريف،  البحيѧصي، عѧصام و   )2(

  . 923ص 895 - ص الثاني، العدد عشر، السادس المجلد -الإنسانية الدراسات  سلسلة-الإسلامية الجامعة مجلة، "المصارف
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 العليـا  الادارة تـدعم  أن الـضروري  أنه مـن  أهمها من التوصيات من مجموعة إلى التوصل وتم
 كافـة  في المعلومات بتكنولوجيا خاص قسم إنشاء على تعمل أن و لديها المعلومات أمن للمصارف
   .المعلومات تكنولوجيا في متخصص كادر وتوفير المصارف

 لـنظم  الرقابيـة  الوظيفـة  في البيانات قواعد استخدام أثر" بعنوان )١()٢٠٠٧الحكيم،( دراسة -٢

  .للإسكان العامة المؤسسة :تطبيقية المحاسبية، حالة المعلومات

 وأمنها وكمالها المعلومات صحة تتضمن التي المعلومات لنظم الرقابية الوظيفة البحث تناولحيث 

 دقواع استخدام خلال من القائم النظام تطوير إلى البحث وهدف، الأوقات من وقت أي في وإتاحتها

 الـضوابط  تطـوير  جانـب  إلى والمالي المحاسبي العمل أتمتة في تقنية بوصفها المتكاملة البيانات

 المؤسسة في المعلومات تقنية في الحاصل التكنولوجي التطور وهذا يتماشى بما المستخدمة الرقابية

 الرقابية، ليبالأسا من أعلى مستوى استخدام يجب ومتنوعة معقدة تقنية بيئة فمع ، للإسكان العامة

 أكثـر  العمـل  وتجعـل  المستوى عالية الرقابية الأساليب هذه تطبيق تسهل المعلومات بيئة أن كما

 إلـى  المحاسـبية  المعلومات نظم في التقني التطور مستويات من مستوى كل يحتاج، حيث مرونة

 فستعطي ملائمة يرغ رقابية ضوابط استخدام تم إذا أما ، الرقابية الضوابط من يلائمها ما استخدام

 يحقق أن يجب المعلومات تقنية تطوير أن عن فضلا ، القائم النظام فشل إلى وستؤدي عكسية نتيجة

 .تكلفتها من أكبر التقنية هذه استخدام من المتحصلة المنفعة تكون أن أي المعلومة اقتصادية مبدأ

 وواقـع  اسـب يتن عملي واقع في علمية وتوصيات مقترحات وضع إلى الدراسة تخلصو

 .والاستبانات والملاحظة والعملية العلمية الدراسة على ذلك في اًدمعتم للإسكان العامة المؤسسة

 ردن الأ – المعلومات   تقنياتبيئة المحاسبة ومؤشرات تكيفها ل    " بعنوان   )٢()٢٠٠٦نعوم،  ( دراسة   -٣

  :مضمونها، وهي ورقة عمل مقدمة في مؤتمر علمي، رأى الباحث عرضها لأهمية "نموذجا

 والكيفيـة   ،عمـال انب التغير المتسارعة في عالم الأ     ا الباحث بعض جو   هحيث استعرض في  

 ، فتكيفت مع البيئة المحيطة بها في سرعة تجاوبها للتغيرات السريعة          ،التي تأثرت بها بيئة المحاسبة    

مؤشـرات   و ردن لما انعكس على المحاسـبة فـي الأ         المعلومات، دارساً  تقنياتوالتي منها تأثيرات    

  :مهاهأ المعلومات من خلال عدد من المؤشرات تقنياتتكيفها مع 

  .ية والسياسية والقانونية والاجتماعيةقتصاد بيئة المحاسبة التي تأثرت بالعوامل الا– أ

  . المعلومات من حيث مفاهيمها ومستلزماتها المادية والبشريةتقنيات ما هية – ب

  .سابقاً إليها المعلومات وفقا للعوامل المشار تقنيات لردن كيفية تكيف بيئة المحاسبة في الأ– ج

 كان من خـلال تجـاوب       ،ردنلى أن تكيف بيئة المحاسبة في الأ      إ هاوقد توصل الباحث في   

، وتطبيقها للكثيـر مـن       التجارية على مستوى العالم    ، واتساع الأعمال  المحاسبة مع مفاهيم العولمة   

                                                 
 المؤسسة :تطبيقية المعلومات المحاسبية، حالة لنظم الرقابية الوظيفة في البيانات قواعد استخدام  أثر"، )٢٠٠٧(الحكيم، مسلم  )1(

  .، جامعة دمشق، غير منشورةرسالة ماجستير في المحاسبة،  "للإسكان العامة
ورقѧة عمѧل مقدمѧة      ،  " الأردن نموذجѧا   –بيئѧة المحاسѧبة ومؤشѧرات تكيفهѧا لتقنيѧات المعلومѧات             "،  )٢٠٠٦(نعوم، ريان يوسѧف     )  2(
 بعنѧوان الجѧودة الѧشاملة فѧي ظѧل إدارة       الأردن– جامعѧة العلѧوم التطبيقيѧة    –الاقتѧصاد والعلѧوم الإداريѧة       لمؤتمر العلمي الثاني لكليѧة      ل

  .٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٦المعرفة وتقنيات المعلومات، عمان 
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يجاد تشريعات كثيرة لتلبيـة   إ المعلومات، ثم    تقنياتاق العمل ب  كتوسيع نط  ، الحديثة متطلبات الأعمال 

  . المعلوماتتقنيات الحديثة والتعامل مع عمالمتطلبات تنظيم الأ

أثر تبادل البيانات الكترونيـا فـي نظـام المعلومـات           "، بعنوان   )١()٢٠٠٦الرمحي،  ( دراسة   -٤

ة المساهمة الاردنية المدرجة فـي      حالة عملية على الشركات الصناعي    - الشركة أداءالمحاسبي على   

  ."سوق عمان المالي

حيث كانت هذه الدراسة حالة تطبيقية عملية على الشركات الـصناعية المـساهمة العامـة               

وقد بينت الدراسة مفهوم نظـم المعلومـات ومكوناتهـا          ،  ية المدرجة في سوق عمان المالي     ردنالأ

 المـالي،   داءا التبادل، ثـم شـرحت مقـاييس الأ        بعاد هذ أ و ،لكترونياًإوخصائصها وتبادل البيانات    

 لدراسة ميدانية اجراها علـى الـشركات،        حليلاًت غير المالي، حيث اجرى الباحث       داءومقاييس الأ 

وصـى بعـدد مـن    أ على نظام المعلومات المحاسـبي، و     رونياًتثر لتبادل البيانات الك   أوتبين وجود   

  .هميتهنظراً لأالتوصيات لتفعيل هذا الموضوع 

 المعلومـات علـى فاعليـة نظـام         تقنيات استخدامأثر  "، بعنوان   )٢()٢٠٠٥القطاونة،  ( دراسة   -٥

  ،"دراسة على منشآت المصارف والتأمين المدرجة اسهمها في بورصة عمان-المعلومات المحاسبي

  ووظائفها ثـم   ، ومفاهيم النظم والمبادئ الاساسية فيها     ،وتناولت التعريف بنظم المعلومات المحاسبية    

 المعلومـات  تقنيـات فاعلية النظم وعلاقتها مع فروع المحاسبة الاخرى، ثـم تناولـت التعريـف ب        

جهزة وتلـك   لية، ببيان العوامل المرتبطة بـالأ     ومفاهيمها ومكوناتها، ثم نتائج التحليل للدراسة العم      

  .يضا المرتبطة بشبكات الاتصالاتأالمرتبطة بقواعد البيانات، و

 المعلومات في رفع كفاءة نظم الرقابة       تقنياتدور  " بعنوان   )٣()٢٠٠٥ش،  دهمش وقراقي ( دراسة   -٦

  ".ية المساهمة العامةردنالداخلية لدى الشركات الصناعية الأ

 شركة، تستخدم اللغات    )٤٤(لى معرفة هذا الدور من خلال دراسة ميدانية شملت          إوهدفت  

ن إ إلـى  محاسبية محوسبة، وتوصلت     الراقية في تصميم البرامج المعمول بها لديهم، وتستخدم نظم        

ية منهـا غيـاب التوثيـق        الرقابة الداخل  نظم المعلومات قد فرضت تحديات جديدة على        تقنياتبيئة  

 المعالجة المحاسبية التي تتم من خـلال  إجراءات وتعقيد ،غلب عمليات النظام المحاسبي   المستندي لأ 

لية مؤتمتة لتتبعها، وصعوبة تشغيل النظام      آ المحوسبة، وصعوبة تتبع العمليات في ظل غياب         نظمال

  . المعلوماتتقنياتفي ظل غياب كادر مهني مؤهل في مجال 

  ".نظم المعلومات المحاسبية في دائرة ضريبة الدخل: " ، بعنوان)٤()٢٠٠٤ جودة،(دراسة  -٧

                                                 
لѧة   حا - الشرآة أداءأثر تبادل البيانات الكترونيا في نظام المعلومات المحاسبي على          "،  )٢٠٠٦ (الرمحي، نضال محمود عبداالله    )1(

، رسѧѧالة دآتѧѧوراة فѧѧي المحاسѧѧبة  ، "يѧѧة المدرجѧѧة فѧѧي سѧѧوق عمѧѧان المѧѧالي   ردنعمليѧѧة علѧѧى الѧѧشرآات الѧѧصناعية المѧѧساهمة العامѧѧة الأ   
  عمان، غير منشور-الاآاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

دراسѧة علѧى منѧشآت      -ات المحاسѧبي   المعلومات على فاعلية نظام المعلوم     تقنيات استخدامأثر  "،  )٢٠٠٥(القطاونة، عادل محمد     )2(
آاديميѧѧة العربيѧѧة للعلѧѧوم الماليѧѧة    ، الأرسѧѧالة دآتѧѧوراة فѧѧي المحاسѧѧبة   ، "المѧѧصارف والتѧѧأمين المدرجѧѧة أسѧѧهمها فѧѧي بورصѧѧة عمѧѧان      

  عمان، غير منشور-والمصرفية
لѧدى الѧشرآات الѧصناعية       المعلومات في رفع آفاءة نظم الرقابة الداخليѧة          تقنياتدور  "،  )٢٠٠٥ (دهمش، نعيم وقراقيش، جهاد    )3(
  .١١١-٦٧ص.، ص١، العدد ٩، المجلد ربد للبحوث والدراساتإ، "ية المساهمة العامةردنالأ
، رسѧالة ماجѧستير فѧي المحاسѧبة    ، "ريبة الѧدخل ضѧ نظم المعلومѧات المحاسѧبية المѧستخدمة فѧي دائѧرة         "،  )٢٠٠٤ ( جودة، ابراهيم  )٤(

  .غير منشور، ردن، الأالمفرق-ل البيتآجامعة 
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 النظام الإلكتروني في العمل المحاسبي، والمزايـا        استخدام أهميةستعرضت هذه الدراسة    او

 إلـى  التحـول    أهميةو تطور مهنة المحاسبة،     إلى هذا النظام، وتطرقت     استخدامالتي قد تتوفر عند     

ومواكبتها للثورة المعلوماتية، والتغيرات المهنيـة التـي        ،  ةيالمحاسب عمالالأالنظام الإلكتروني في    

رتبطه بهـا،   طرأت على المحاسبة في ظل النظام العالمي الجديد، وتطور نظم المحاسبة والنظم الم            

 الأدوات المتاحة للمحاسب عبر البرامج المحاسبية الآليـة،         إلىوتطور عمليات الأتمته فيها، إضافة      

 عمالفي تسيير الأ  البرامج المحاسبية المطورة    يجابية التي حققتها    النتائج الإ إلى  ثم تطرقت الدراسة    

  .لدى الدائرة

م الإلكتروني في العمل المحاسبي، وأكدت على        النظا استخداموتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج تؤيد       

 الجيـدة   مكانية المحاسبية، والإ  عمال من المزايا التي يوفرها هذا النظام في تنفيذ الأ         الإفادةضرورة  

  .في إستخراج النتائج الدقيقة

تقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسـبة فـي البنـوك          : " بعنوان )١()٢٠٠٤صيام،  ( دراسة   -٨

وهي ورقة عمل مقدمة في مـؤتمر علمـي، رأى الباحـث            ،  "في ظل التطور التكنولوجي   التجارية  

  :عرضها لأهمية مضمونها

هدفت إلى التعريف بأهم المشكلات التي يجب على المحاسبين ملاحظتها، ودراستها، وفهم            و

ض نخفـا استعرضت ثورة المعلومات، و   اثارها على نظم المعلومات المحاسبية التي يستخدمونها، ف       آ

أسعار أجهزة الحاسوب، وتوفر البرامج الجاهزة، والمجالات المحاسبية التي يمكن تطبيق الحاسوب            

  . البيانات للحاسوب، وتقنية الترحيل الفوري للسجلات والملفات الآليةإدخالفيها، وعملية 

وخلُصت إلى ضرورة وجود التكامل ما بين هذه البرامج والمجالات المحاسبية المختلفـة،             

ورة تناول كل جانب منها بإستقلالية خاصة عند دراسته، بحيث تُضمن السريةُ فيها، وأكـدت               وضر

 من الحلول المقترحة المتمثلة بإتباع المعايير الدولية للتقليل مـن حـدة هـذه               الإفادةعلى ضرورة   

، ، وتحديد مقياس تقييم نجاح التطبيق     بنوكالمشكلات، وضرورة تحديد أهداف تطبيق الحاسوب في ال       

  .وتوفير الكوادر المؤهلة التي تحتاجها عملية التطبيق

 المعلومات في عملية التدقيق     تقنيات استخداممدى وفاعلية   " بعنوان   )٢()٢٠٠٣الذنيبات،  ( دراسة   -٩

  ".ردنفي الأ

 المعلومات في عملية التدقيق من حيث تحديد المجالات التـي           تقنياتلى بيان دور    إوهدفت  

 المعلومـات فـي     تقنيـات  استخدام المعلومات، وتناولت تحليل     تقنياتحسابات  يستخدم فيها مدققو ال   

  .مجالات التخطيط والرقابة والتوثيق

كثر فعالية مـن وجهـة نظـر مـدقق          الأساليب الفنية الأ  " ، بعنوان    )١()٢٠٠٣مقبل،  ( دراسة   -١٠

  ".لكترونيةالنظم الإالحسابات الخارجي في اكتشاف الخطا والغش في ظل 

                                                 
، "ية في ظѧل التطѧور التكنولѧوجي    ردنتقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأ        "،  )٢٠٠٤ (صيام، وليد ) ١(

  .غير منشور ، أيار١٥-١٤مان، الأردن العلمي المهني السادس لجمعية المحاسبين القانونيين، عمؤتمر الورقة عمل مقدمة إلى 
 ،العلѧوم الإداريѧة   -دراسѧات ،  "ردن المعلومات في عملية التدقيق فѧي الأ       تقنيات استخدامدى وفاعلية   م"،  )٢٠٠٣ (الذنيبات، علي  )2(
  .٢٦٨-٢٥٣ص .، ص٢ العدد ،٣٠مجلدال
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هذه الدراسة إلى شرح مفهوم الرقابة الداخلية في بيئة المعالجة الآليـة للبيانـات              تطرقت  و

 بقسميها الرقابة العامة، والرقابة التطبيقية، حيث بينت هذه الدراسة أن الرقابة العامة تتضمن كل من              

بة علـى   الرقا، و الرقابة على التوثيق  ، و الرقابة على الوصول للمعدات والأجهزة    ، و الرقابة التنظيمية 

، الرقابـة علـى التـشغيل     ، و الرقابة على المدخلات   بينما تتضمن الرقابة التطبيقية كل من     ،  الملفات

  .الرقابة على المخرجاتو

راء العاملين في المؤسسات المالية والمصرفية للتحقق مـن         آبإستقصاء  الدراسة  كما قامت   

  .توفر جوانب الرقابة المطروحة سابقاً في مؤسساتهم

ها، فـي متابعـة    اسـتخدام  الضرورية، الواجب    جراءات الدراسة إلى بيان الإ    وخلصت هذه 

 نظم المعالجة الآلية للبيانات، للحصول على التأكيد بأن الرقابـة  استخدامالعمليات المحاسبية المنفذة ب 

المستخدمة فعالة، وساعدت في دقة وصحة المعلومات المستخرجة، وليس في إخفاء نقاط جوهريـة              

  .رورة إلى فشل النظامتؤدي بالض

 الرقابـة   نظـم لكترونية للبيانات على    اثر المعالجة الإ  : "، بعنوان )٢()٢٠٠٢خصاونه،  ( دراسة   -١١

  ."يةردنالداخلية في البنوك التجارية الأ

تجهت هذه الدراسة إلى عرض معايير التدقيق الدولية، والمقبولة عموماً من وجهة نظـر              او

 ـ     ىإلمجمع المحاسبة الأمريكية، و    معالجـة   ال إدخـال عمليـات   ها  ت عرض البيئة الجديدة التي فرض

 إجـراء  إلىتجهت  اها، ثم   إجراءاتهدافها و أ، والتي أثرت على مقومات الرقابة الداخلية و       لكترونيةالإ

 ةثار على معايير المراجع   ، وإنعكاس هذه الآ   ل البنوك اعمأب على   و الحاس إدخالثار  دراسة ميدانية لآ  

  .هافي

لدراسة إلى أن الحاسوب زاد من دقة وسرعة تنفيـذ العمليـات المحاسـبية              وخلُصت هذه ا  

بيـق   ضرورة التقيد بالقواعد الأساسية والتعليمات المرافقـة لأي تط         إلىوتدقيقها، الأمر الذي دعا     

 الحاسوب في تنفيذ العمليـات      استخدامثار الفعلية التي تمخضت عن      محاسبي، كما بينت الدراسة الآ    

  . تدقيق الحسابات، من منظور معايير التدقيق الدوليةعمالى مطابقتها لأالمحاسبية، ومد

إتخاذ القـرارات فـي     أثر كفاءة نظم المعلومات في فاعلية       " بعنوان   )٣()٢٠٠١نينو،  ( دراسة   -١٢

  ".يم الشمالأقلسكان للتجارة والتمويل العاملة في فروع بنك الا

 عاكـسة   ، في فاعلية القرارات   ر ايجاباً ظم متطورة للمعلومات يؤث   ن وجود نُ  أوركزت على   

 هميـة  للأ  وفي نوعية الخدمات التي تقدمها وسرعتها، نظراً       ، المؤسسات داءفضل لأ أبذلك مستويات   

فضل النظم  أ وما يتطلبه ذلك من توفير       ،المتزايدة للبيانات والمعلومات في عملية صنع القرار الناجح       

 ومعالجتها واسترجاعها، وتوفيرها بالدقة     ،نات والمعلومات  الناجحة في جمع البيا    دارة الإ تُساعدالتي  

                                                                                                                                                    
 والغѧش  أآثر فعالية من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي في اآتشاف الخط   ساليب الفنية الأ  الأ"،  )٢٠٠٣ (مقبل، مهند اآرم  ) ١(

  .، غير منشورردنالأالمفرق، -ل البيتآ، جامعة رسالة ماجستير في المحاسبة، "نيةلكتروفي ظل النظم الإ
رسѧالة  ، يѧة ردن الرقابѧة الداخليѧة فѧي البنѧوك التجاريѧة الأ       نظѧم لكترونية للبيانѧات علѧى      المعالجة الإ أثر  "،  )٢٠٠٢( خصاونة، ريم ) ٢(

  .غير منشور، ردنالمفرق، الأ-ل البيتآ، جامعة ماجستير في المحاسبة
أثر آفاءة نظم المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات في فروع بنك الاسكان للتجѧارة والتمويѧل                "،  )٢٠٠١ (نينو، مارآو ابراهيم   )3(

  .٢٢-١ص .، ص١، العدد ٤، المجلد ربد للبحوث والدراساتإ، "يم الشمالأقلالعاملة في 
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يجابية بين نظم المعلومات وفاعليـة      إظهرت الدراسة وجود علاقة     أوالنوعية والوقت المناسب، وقد     

  .تخاذ القراراتإ

 المعلومـات علـى الخـدمات       تقنيـات  نظم   استخدامثر  أ"، بعنوان   )١()٢٠٠٠الحلو،  ( دراسة   -١٣

  ".يةردنة في البنوك التجارية الأالمصرفية المتكامل

 وهرميـة الـنظم     ،نواع النظم وهيكلها  أ المعلومات و  تقنياتالتعريف ب هذه الدراسة   وتناولت  

 أثـر ، و  ومعماريـة الـشبكات والاتـصالات      دارية وعلاقتها ببعضها، ونظم المعلومات الإ     داريةالإ

  . المعلومات المحاسبيةنظم فيها انظم الخدمات المصرفية بملية للبيانات على المعالجة الآ

 بما  ، المعلومات على الخدمات المصرفية    تقنياتنظم  وهدفت الدراسة للتحقق من مدى تأثر       

لية للبيانات، من حيـث وجـود ضـوابط علـى           معايير وأدوات المعالجة الآ   وعلى   ،المحاسبيةفيها  

دى تلبية مخرجات هـذه     وبالتالي م ية،  ردنفي البنوك التجارية الأ   المدخلات والمعالجة والمخرجات    

  . لمتطلبات متخذي القرارنظمال

 المعلومات قد ساعدت وبشكل كبير في تطوير نوعية         تقنياتنظم  ن  ألى  إوتوصلت الدراسة   

 المعلومات تبقى ضمن الحـد المقبـول        نظمالخدمات المصرفية والمحاسبية المقدمة للجمهور، وأن       

  .نظملية لها ومخرجات اللات والمعالجة الآدخ هناك معايير وضوابط تنظم المت ما دامعموماً

  

  )Foreign Studies( : الدراسات الاجنبية-) ٢(

 إلـى هـدفت   ، و "ةيسباالمحتقييم فاعلية نظم المعلومات     : " بعنوان )٢()٢٠٠٨،Sajady(دراسة   -١

حاسبية دراسة وتحليل النظم الم    أهميةوبيان   المعلومات الآلية،    نظمالتعريف بآليات التدقيق في بيئة      

ودعـت إلـى أهميـة معرفـة        ضوابط الرقابة المحاسـبية،     والتي تستخدم بيئة تقنيات المعلومات،      

مشاركة أقسام التدقيق الداخلي في تصميم الضوابط الرقابيـة         المحاسبين بهذه المفاهيم، وإلى أهمية      

 البيانـات    الضوابط الرقابية في جميع مراحـل معالجـة        استخدامبنظم التشغيل الإلكترونية، ومدى     

  .المحاسبية

تناولت الكثير من جوانب العمل المحاسبي، إلا أنها أفردت عناوين خاصة لبيئة المعالجـة              و

 الوقاية من الأخطار، وكيفية المحافظـة علـى         إجراءاتالآلية للبيانات المحاسبية، أكدت فيها على       

تباعهـا عنـد تـصميم      ااجب  البيانات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات، والأسس والضوابط الو        

  .أساليب المعالجة الآلية للبيانات المحاسبية

 مجاميع رقابيـة، فـي      استخداملوضع نموذج لشكل معين من المعالجة، يتمثل ب       شارت  أكما  

 ـ           ، مـن مرحلـة     ةنظم المعالجة الآلية للبيانات، تختص هذه المجاميع بالمخطط الإنـسيابي للمعالج

                                                 
 المعلومѧات علѧى الخѧدمات المѧصرفية فѧي البنѧوك التجاريѧة               تتقنيѧا  نظѧم    اسѧتخدام ثѧر   أ"،  )٢٠٠٠ (الحلو، برهѧان غѧسان سѧلمان       )1(
  المفرق، غير منشور-ل البيتآ، جامعة رسالة ماجستير في التمويل والمصارف، "يةردنالأ

(2) Sajady, H. (2008), Evaluation of the effectiveness of Accounting Information Systems, 
International Journal of Information Science and Technology, Volume 6, Number 2 July / 
December. 
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يد البيانات في الملفات المخزنة، مع توضيح عملية الترميـز، ثـم            المدخلات، ولغاية تحديث أو تجد    

  .ة الأرقام السرية لأمن البيانات، والتأكد من أن المدخلات لم تُفقد أثناء المعالجاستخدام

وكانت نتائج هذه الدراسة متمثلة بمجموعة من المعايير التي وضعتها، لكي يـستفيد منهـا               

يامهم بتصميم أو دراسة وتحليل النظم المحاسبية التي تعمل فـي           المحاسبون ومدققو الحسابات عند ق    

  .هم في تتبع سير هذه البيانات المحاسبيةتُساعدو، كما تقنيات المعلوماتبيئة 

الحاسوب بشكل جيد، وأكدت على ضرورة الإنتبـاه         استخدام   أهميةوتوصلت الدراسة إلى    

وأنـه يتوجـب     تحديد مستخدم الجهاز مـسبقاً،       لزميلتقييم الضوابط الرقابية في نظم التشغيل، وأنه        

ها في جميع   استخدامستمرار، كما تبين أن الضوابط الرقابية يتم        انتباه لدقة المدخلات والعمليات ب    الا

  . مراحل معالجة البيانات المحاسبية

عتبارات خاصة، يجب على المدقق الأخذ بها، عند        ا وجود   أهميةوخلصت هذه الدراسة إلى     

 بالضوابط الرقابية فـي الـنظم التـي تـستخدم           هتمامدقيق نظم الحاسوب، مع ضرورة الا     قيامه بت 

الحاسوب، حيث تبين فيها أن أخطر الضوابط هو ما يتعلق بالمجاميع الرقابية، وأن وجود ضـعف                

خطـاء، وأمـن    ، وعملية التصحيح غير المناسب للأ      التسجيل إجراءات البيانات، و  إدخالفي وسائل   

  .سباب تؤدي لإختراق نظم الحاسوبالملفات، هي أ

لأمـن  تخـاذ القـرار     إ والتي تركزت حول تحسين عمليات       )١()٢٠٠٦،  Stout(بينت دراسة    -٢

المعلومات أصبح أمـراً    أمن   اعتبار أن    إلىمن خلال التحسين المستمر لمقاييس الأمن،       المعلومات  

 الرقابية التـي    جراءات لوضع الإ  هدفتهاماً لكل ما يتصل بالمنشأة والمجتمع الذي تعمل فيه، كما           

 المراحـل   إلى وأشارت الحاسبات الالكترونية،    استخدامتحد من الغش الذي يمكن أن يحدث في ظل          

 بمرحلـة   وانتهـاء  ، البيانات ومرحلة معالجتها   إدخال بمرحلة   بتداءإالتي يحدث فيها الخطأ والغش      

  . التقارير ومرحلة تصحيح الأخطاء وتعديل البرامجاستخراج

منهاج علمـي، يـساعد     عمل على شكل    معايير  يجاد  إبضرورة  هذه الدراسة كذلك    هتمت  او

التـي  مخاطر الب و،اهعلى فهم النظم التي تتناسب والمنشآت التي يعملون فيها، وتعريفهم ب         موظفين  ال

 وقائي، للمحافظة على الحـد الآمـن مـن الثقـة بالبيانـات              إجراء، ك ستخدامالاسوء  عن  قد تنجم   

  .خرجة منهاستالم

 ضـرورة الاسـتعانة     إلـى  المنشأة، و  أعمالوتوصلت الدراسة إلى ضرورة توثيق جميع       

المنـشأة  ممتلكـات  بالموظفين المختصين بأمن المعلومات وتوصيف مهمتهم في المحافظـة علـى         

  . صورة أمن شركتهمإلىبشكل مستمر و هيضيفونالمعلوماتية، بالإضافة لما 

 والذي يستخدم ، في تطوير مهارات المحاسب عموماًتُساعدأجد كباحث أن هذه الدراسة و

، وتوفر الماده العلمية له، للإستعانة بها عند مشاركته بتصميم أسلوب تقنيات المعلومات خصوصاً

  .نظم المعلومات المحاسبية
                                                 

(1)   Stout, Glenn Allan ,(2006) Improving the decision making process for information security 
through a pre-implementation impact review of security countermeasures, PhD Dissertation, Nova 
Southeastern  University. 
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 المنشأة، فقد هدفت    أداء المعلومات على    تقنيات استخدامثر  أ حول   )١()٢٠٠٦،  Lim(دراسة  أما   -٣

ها، ثم المدى الذي تؤثر فيـه       استخدام المعلومات المطلوبة للمنشاة ومتطلبات      تقنيات بيان ماهية    ىإل

 نظم المعلومـات المحاسـبية،      استخدام في مجال     المنشأة، خصوصاً  أداءهذه التقنيات الحديثة على     

علومـات فـي     الم تقنياتوأمن المعلومات المحاسبية للمنشأة، ودورها في تقدير العائد على استثمار           

 المنـشأة   أداء المعلومات على    تقنيات استخدام وجود علاقة قوية بين      إلى المنشأة، وتوصلت    أعمال

ن الدقـة والـسرعة والموثوقيـة       إ الأمثل، حيث    ستخدامبحسب مقاييس السوق في تحديد قرائن الا      

 تقنيـات  داماسـتخ المطلوبة في المعلومات المحاسبية والتي وفرتها تقنيات المعلومات، تجعل مـن            

  . للمنشأة مربحاًالمعلومات استثماراً

 معايير المحاسبة الدولية، وأفادت في بعض جوانبها من         إلىهتمت هذه الدراسة بالاشارة     وا

 وضع منهاج علمي، يساعد المحاسبين على فهم تصميم الـنظم المحاسـبية، التـي تتناسـب                 أهمية

 وتقنيـات   نظم ال استخدامأن  على اعتبار   لية  نظم الآ  فيها، وتعريفهم بماهية ال    والمنشآت التي يعملون  

سـس مقاسـة    أيجابيات كثيرة ما دام هنالك      إ قد يكون له     المعلومات في معالجة البيانات المحاسبية    

 إلىبالاضافة  ،  ستخداممخاطر هذا الا   ل اً مسبق اًن ذلك يتطلب تحديد   إ، و ستخدامومعايير تحكم عملية الا   

  .الثقة بالبياناتة للتعامل مع النظم وزيادة الآمنود ظة على الحدللمحافة وقائي إجراءاتعداد إ

الذي ، خصوصاً  في تطوير مهارات المحاسبتُساعدن هذه الدراسة أيضا أباحث ال ىريو

ستعانة بها عند مشاركته بتصميم نظم  العلمية له، للاةيستخدم أسلوب تقنيات المعلومات، وتوفر الماد

  .المعلومات المحاسبية

حول أمن المعلومات والأمن المادي لها، وهـدفت        فكانت   )٢()٢٠٠٦،  LaRoche(دراسة  ما  أ -٤

 وضرورة كل منهما للآخر، وبينت أن كـل مـشروع قـائم             ، كل منهما  إمكانات التعرف على    إلى

أهمها متطلبات أمن   - الاستمرار في المستقبل، ينبغي أن تتوفر فيه متطلبات أمنية عديدة            إلىويتطلع  

 التي ينظر فيها المشروع إلى أمن المكان والبنـاء مـن            همية بنفس الأ  -ت التي يتعامل بها   المعلوما

لكترونية والشبكات المستخدمة في المشروع      الإ نظمأجهزة الإنذار والأقفال وغيرها، سيما وأن أمن ال       

  .ه المشروع واستمراريتأعمال في تؤثر كثيراً

لجانب يتطلب تطـوير عمليـات المـشروع        وتوصلت الدراسة إلى أن المحافظة على هذا ا       

 العاملين فيه، وتدريبهم، وتزويـدهم بالثقافـة والمهـارات          فرادأمن الأ تطوير مفاهيم   المعلوماتية، و 

 والمعلومـات كالنـسخ الاحتياطيـة       نظماللازمة لذلك، والمحافظة على متطلبات الحماية المنطقية لل       

  .وجود الضوابط والتأكيد عليها أهميةها على ، بالإضافة إلى تأكيدوالوثائق المساندة وغيرها

                                                 
(1)   Lim, Jee-Hae, (2006) Three essays on information technology and firm performance, PhD 
Dissertation, The University of Kansas. 
(2)   LaRoche, Gregg (2006) Information and Physical Security: Can They Live Together?, 
Information Systems Security,  
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 ـلبيـان   نمـوذج    حول اقتراح    )١()٢٠٠٥،  Knapp(وفي دراسة    -٥ أثير الإداري فـي أمـن      الت

قـضية حرجـة تواجـه      المعلومات أصبح   أمن  ، فقد قام الباحث باختباره من منطلق أن         المعلومات

فإنها ،  ها الثمينة حمي معلومات تور  أي منشأة للخط  حتاط  تلكي   أجمع، و  مستوى العالم المنظمات على   

هذه المعلومات، وبحيث يمكن إدارتها بسهولة، وقد استخدم الباحث في          من  فعالة لأ برامج   إلىتحتاج  

دراسته منهجية علمية جمعت ما بين الأساليب الكمية والنوعية لغايات اختبـار النمـوذج النظـري                

 فـي أمـن     اً متخصـص  اً خبيـر  )٢٢٠( مـن مكونة  المقترح حول أمن المعلومات من خلال عينة        

 العليا على الأمن المدرك ومن خلال أربعة        دارةأثير مساندة الإ  استعرض معهم الباحث ت   المعلومات،  

 وتطبيـق متطلبـات     تنفيذهاوتدريب المستخدم، ثقافة الأمن، وضع سياسة أمن المعلومات،         : محاور

ي ظل   وأية أمور قد تطرأ ف     الغشالخطأ و من  التي تحد    اللازمة    الرقابية جراءاتالإالسياسة المعدة و  

 عنـد   وأمعالجتها،   أثناء   وأ البيانات،   إدخالبمرحلة  سواء كان ذلك     الحاسبات الإلكترونية،    استخدام

 وألأخطـاء   لتصحيح  وما يتطلب ذلك من     إستخراج التقارير،   الحصول على المخرجات المطلوبة و    

  . والتطبيقات المستخدمةالبرامجفي تعديل 

كاملـة  مـساندة    وجود مساندة قوية لمحاور النموذج، ووجود        أهميةلت الدراسة إلى    توصو

، لبدائل مقترحة ضمن سياسة أمن المعلومـات      مساندة قوية    ووجود بدائل    ،لمتطلبات أمن المعلومات  

سـوء   لاسـيما وأن     ،ضعف يمكن التعرض لها في أجهزة الحاسـوب       مع ضرورة متابعة أية نقاط      

لوصول للنظم،  المعدة ل ضوابط  اً في ال  ضعف قد يسبب    ،ات والمدخلات والمخرجات  الرقابة على العملي  

الجانب الأخلاقـي للعمـل،      ب هتمامكما أوصت بضرورة الا    الطرفيات،   استخدامخصوصاً في ظل    

  . لدى العاملينةالولاء الوظيفي والنزاهتعزيز و

 اسـتخدام يـة و  نتاجالإبـين    دراسة حول مدى العلاقة      )٢()٢٠٠٥،  Adamkiewcz(وأجرى   - ٦

ة من  ستكشافيا، وقد كانت هذه الدراسة       الحجم غيرة ص عمالالأمؤسسات  أمن المعلومات في    ضوابط  

 تصميم وصياغة مناسـبة لمفهـوم       إلىخلال البحث في المواضيع التي يمكن من خلالها الوصول          

 تتطلـب طبيعـة      وعلاقتها بعناصر أمن المعلومات في المنشآت التـي        ،فرادية المرتبطة بالأ  نتاجالإ

 طريقـة الاختبـار الـسريع       استخدام تقنيات حديثة، وقد بينت الدراسة ومن خلال         استخدامها  أعمال

 وسـائل   اسـتخدام  مجموعات التركيز، ثم     استخدام للمعلومات، ومن خلال     فراد وتبادل الأ  ستخداملا

  .عمالالمسح الميداني مع مستخدمي المعلومات في هذه الأ

 ـ          أنكما بينت الدراسة     الأدوات  الخطط المستقبلية لعمل هذه المنشآت تتطلـب التعريـف ب

 وتطبيق مفهوم سرية وأمن المعلومات      ، فهمها فرادبحيث يستطيع جميع الأ   والتّقنيات القابلة للتطبيق،    

هم، بالإضافة إلـى أن     أعمال هذه المعلومات على نجاح واستمرارية       هميةالتي يتعاملون بها، نظراً لأ    

                                                 
(1)   Knapp, Kenneth Joseph,(2005) A model of managerial effectiveness in information security: 
From grounded theory to empirical test,  PhD Dissertation,  Auburn University. 
(2)   Adamkiewicz, Susan Lynn , (2005) The correlation between productivity and the use of 
information security controls in small businesses, PhD Dissertation, The George Washington 
University. 



  ٢١

غيرهـا، وبمـا     و جراءات والإ ياسات المحددة السيد وضع   جقيادة تُ الصغيرة تتطلب    عمالطبيعة الأ 

   . أمن المعلوماتأهميةينعكس على 

أمـن المعلومـات    أطـر   أيـضاً   الدراسـة   وكما تبين في الدراسة السابقة، فقد بينت هـذه          

ات  الحاسـب  اسـتخدام  الرقابية، التي تحد من الغش، الذي يمكن أن يحدث فـي ظـل               جراءاتوالإ

 البيانـات،   إدخالالإلكترونية، وأشارت إلى المراحل التي يحدث فيها الخطأ والغش، إبتداء بمرحلة            

  .نتهاء بمرحلة إستخراج التقارير، ومرحلة تصحيح الأخطاء وتعديل البرامجاومرحلة معالجتها، و

وكانت نتائج هذه الدراسة في تحديد نقاط الضعف التي يمكن التعرض لهـا فـي أجهـزة                 

 نسبة للمخالفات تكمن في سوء الرقابة على العمليـات والمـدخلات            أكبرالحاسوب، حيث بينت أن     

  . ضعف ضوابط الوصول للنظامإلىوالمخرجات، إضافة 

من المعلومات في البرازيل، من خلال دراسـة النمـاذج          أ حول   )١()٢٠٠٥،  Bullen(دراسة   -٧

عرف على مدى تأثير متطلبات أمن المعلومـات        المستخدمة وما يمكن التنبؤ به، حيث هدفت إلى الت        

  .الانترنتالاتصالات الدولية والمعروفة ب وشبكات ، تقنيات المعلوماتاستخدامعلى مدى 

أن تأثير أمن المعلومات في المنظمات متوسطة الحجم أو الكبيرة يعتمد على            الدراسة  وبينت  

 ـ ، منشآت )٤١٠(تناولته الدراسة   الموارد البشرية والمالية لكل منها، إذ غطى المسح الذي            ت تفاوت

ها وعدد العاملين فيها، بالإضافة لتنوعها ما بين منشآت حكومية وغير حكومية،            إمكاناتها و أعمالفي  

 لكبـر عـدد      كبيرة لمفهوم أمن المعلومات في المنشآت الكبيرة، نظـراً         أهمية وجود   إلىوتوصلت  

 لدى المنشآت الأخرى خصوصاً فـي القطـاع         ةهميموظفيها والمتعاملين معها، مع وجود نفس الأ      

  .المالي، نظراً لطبيعة المعلومات التي يتم التعامل بها

 في كل مرحلة من مراحل النظم        الرقابية جراءاتالإأكدت هذه الدراسة في توصياتها على       و

عة التعذية الراج ، ومرحلة   من ثم مرحلة المخرجات   ، و ة البيانات ، ومعالج المدخلاتمرحلة  سواء في   

 جهزة والمعـدات    بـالأ  هتمامضرورة الا ، كما أكدت على     اتيم من خلالها حسن سير العمل     التي تقي

ه ونزاهته، مع ضرورة تضمين     ئ بالعنصر البشري وولا   هتمام بالاضافة للا  ،دواتهاأووسائل الرقابة و  

  .خلاقيات الوظيفةأذلك في وثائق السلوك المهني و

 داريةسمى بقاعدة المهام الإ   راقبة ضوابط الوصول أو ما ي      حول م  )٢()٢٠٠٥،  Elliott(دراسة   -٨

 إمكانيـة من خلال دراسة مخطط عملي لأمن المعلومات، حيث هدفت الدراسة إلـى البحـث فـي              

، وبينـت أن  عمال أمن المعلومات في بيئة المشروعات والأدارة تأسيس نموذج قوي لإ   إلىالوصول  

 في تبنـي ضـوابط       كثيراً تُساعدالصلاحيات والمسؤوليات    تتحدد معها    داريةإيجاد قاعدة للمهام الإ   

 كثـرة أو     المعلومات بحسب أهميتها أو مسؤوليات مستخدمها، وهذا ما يحدد أيضاً          ستخداممحكمة لا 

  .قلة عدد مستخدمي هذه المعلومات

                                                 
(1)   Bullen, James I., (2005) Information security in Brazil: Modeling and predicting outsourcing 
decisions, PhD Dissertation, Capella University. 
(2)   Elliott, Aaron A., (2005) Administrative role-based access control : A practical model for 
information security, MSc Dissertation  at Computer Science,  Royal Military College of Canada. 
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التي تستخدم  في المؤسسات    الرقابية المتبعه    جراءاتتتبع الإ  أهميةهذه الدراسة كذلك    وبينت  

ها اسـتخدام  أهميـة ونفسها   النظم   أهمية حيث بينت    ، العمليات الإلكترونية  نظم و ،يات المعلومات تقن

  . تطبيق رقابة جيدةأهميةبشكل سليم، و

 تقنيـات  اسـتخدام وخلُصت هذه الدراسة إلى أهم الضوابط التي تحكم النظم المنفذة في بيئة       

 عمـال  الأ إدارةعتماد عليهـا فـي      للاضرورة وجود خطة عامة     و والنظم الإلكترونية،    ،المعلومات

ليات آضرورة تحديد   و،   الالكترونية والمسؤوليات  عمال تحديد الهيكل التنظيمي للأ    أهمية، و المحوسبة

تأهيـل   أهميةكما وأكدت على     المعلومات،   إلىإحكام مراقبة الوصول    لغايات  التفويض بين المهام    

 في المحافظة على أمن     تُساعدمعلومات من معرفة،     بما تتطلبه تقنيات ال    ،الموارد البشرية باستمرار  

  .المعلومات المتبادلة من خلالها

التي تؤثر فـي    التهديدات المحسوسة    التعريف ب  إلى وهدفت   )١()٢٠٠٣،  Abu-Musa(دراسة   -٩

التغييـر الـسريع فـي تقنيـة        ، والتي أوجدتها طبيعـة      ة الإلكترونية يمعلومات المحاسب ال نظمأمن  

كتساب وتطبيـق   للمنظمات لا شديدة  والرغبة ال ،   سهلة الإستعمال  نظمللواسع   ال تشارنالاوالحاسبات،  

ي انجـاز  يساعد ف وسهل  لكترونية   الحاسبات الإ  استخدامن  إحيث   ، والبرامج الإلكترونية  نظمأحدث ال 

هـذه التقنيـة    مما كان عليه، كما وبينت الدراسـة أن         بكثير  وأدق  أسرع  وبشكل  ة  يمحاسبالمهام ال 

ة يمعلومـات المحاسـب   ال نظـم أيضاً تعلقت بضمان الأمن وسـلامة         هامةً اراًأخطأوجدت  مة  المتقد

لا أنـه لـم     إالسرعة في تطبيق التقنيات وتطوير ممارسات العمـل،         حيث أنها تحقق    ،  الإلكترونية

 ـ ،  هممهارات وتطوير   معرفة المستخدمين في  تطوير مماثل   غلب الحالات   أيرافقها في     وعيوزيادة ال

  . لديهماملتزالاو

نظـم المعلومـات المحاسـبية      تهديـدات أمـن      نحو   هتماملى توجيه الا  إوخلصت الدراسة   

محـاولات  حيث زادت    ،هاأسبابوالتعريف ب  ،تصنيفات مختلفة لتهديدات الأمن   لكترونية، ووجود   الإ

  .تقنيات الاستخدامسوء و، إنتهاك الأمن

 المعلومات ودور المدققين بفحص     نظمن  أم والتي أكد فيها على      ،)٢()٢٠٠٢، Pathak(دراسة   -١٠

 سواء المعلومات أو البيانات أو المكونات المادية أو البرمجية المستخدمة،           ،كل ما يتعلق بهذا الشأن    

أدلـة  مع ضـرورة الاسـتعانة ب      الوقاية من الأخطار والحفاظ على البيانات المحاسبية،         إجراءاتو

  .في تتبع سير هذه البياناتهم تُساعد

تـي   ال  المعلومات المحاسبية  نظمتواجهها   التي   الأمنية ت تحديد المشكلا  إلىلدراسة  اوهدفت  

الوصـول  على  مراقبة  مع ما تتضمنه من      الوسائل الخاصة بحلها،     وإيجاد،  ستخدم شبكة المعلومات  ت

حماية البيانات عبر شـبكة الاتـصال مـن         مع ما يلزم ل   و،  بعيدة عن مركزه  من أماكن عمل    نظام  لل

                                                 
(1) Abu-Musa, Ahmad, (2003) "The Perceived Threats to the Security of Computerized 
Accounting Information Systems", The Journal of American Academy of Business, Cambridge, 
Vol3,No.1&2, September 2003, ISSN 1540–1200, http://www.jaabc.com/jaabcv3n3preview.html, 
abstract. 
(2) Pathak, Jagdish, (2002) "Security of Organizations Information Systems (IS) and the Auditors: 
Schematic Study", Internal Control, December 2002 , from: www.ssrn.com 
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 ، العمليـات الإلكترونيـة    نظمالرقابية في   التتبع   إجراءاتوتطبيق  ،  غير المسموح  لإطلاعواالتغيير  

رقابـة  مزايا هذه النظم في تطبيـق ال       تطبيق   أهميةالنظم الإلكترونية بشكل سليم، و     استخدام أهميةو

  .جيدةال

قنيات  ت استخدامالضوابط التي تحكم النظم المنفذة في بيئة         أهميةوخلُصت هذه الدراسة إلى     

 مـا يتعلـق     ، خصوصاً  المحوسبة عمال الأ إدارةفي  الخطط  عتماد  اكالمعلومات والنظم الإلكترونية،    

 تنبـه   أهميـة  إلى، و لأجهزة والتطبيقات لفادة من البرامج التشغيلية     ضرورة الإ ، و خطط الطوارئ ب

حمايـة  من نظم التشغيل في مراقبـة الوصـول و        فادة   ضرورة التنسيق والضبط، بالإ    إلىن  المدققي

  .المطلوبةوضع قواعد خاصة للمحافظة على السرية ، بالإضافة لالملفات والبيانات

معلومات ال نظممن   تقديم منهج تقييم متكامل لأ     إلى وهدفت   )١()٢٠٠٢،  Abu-Musa(دراسة   -١١

 المعلومات المحاسبية الالكترونيـة     نظمتقييم أمن    أن   إلى، حيث أشار الباحث     ة الإلكترونية يالمحاسب

منطقـة  ( ه في منطقـة الدراسـة     المتوفريات  مراجعة الأدب لى أنه وب  إضافة  ، بالإ سهلةالمهمة  باليس  ل

بحث في تقييم أمن نظـم      تم ال ن التشويش والتضارب منذ     مالكثير  ت  كشفتبين إنها    ،)الشرق الاوسط 

  .زال في بداياتهاتنها لا إ، اذ يمكن القول المعلومات

م يـتم إنجـازه      المعلومات المحاسبية ل   نظمأن تقييم أمن    الدراسة أنه وكدليل على     في  وجاء  

ضـرورة  يتبين   زالوا يناقشون هذا الموضوع ومنها هذه الدراسة، وبالتالي          مان  ي فإن الباحث  ،بالكامل

 فـي   فادة مما تم عرضه سـابقاً     ومات المحاسبية الالكترونية، والإ    المعل نظمتقييم أمن    متابعة   أهميةو

 ـ    ،مةء الأمن الملا  إجراءاتر  اختياوالمتطلبات  د  يجاد منهج ملائم لتحدي   إ ات  بالإضافة إلى تطبيق تقني

  .تقييم فعالةوأمن 

 الرقابية المتبعه في المنظمات التـي تـستخدم         جراءاتتتبع الإ  أهميةهذه الدراسة    توتناول

 الـنظم   أهميـة ، حيـث بينـت       العمليات الإلكترونية خصوصاً   نظم، وفي   تقنيات المعلومات عموماً  

 تطبيق رقابة جيدة، وتطرقت إلى مزايـا هـذه          أهميةها بشكل سليم، و   استخدام أهميةلكترونية، و الإ

  . تقنيات المعلوماتاستخدام بهاالنظم، والمراحل التي مرت بها عملية تطوير

 تقنيـات  اسـتخدام وخلُصت هذه الدراسة إلى أهم الضوابط التي تحكم النظم المنفذة في بيئة       

  :مهاهألكترونية، والمعلومات والنظم الإ

  . المحوسبةعمال الأإدارةعتماد عليها في  ضرورة وجود خطة عامة للا-أ

  . وجود خطط خاصة بالطوارئأهمية -ب

  .لكترونية والمسؤوليات الإعمال تحديد الهيكل التنظيمي للأأهمية -ج

  .فادة من البرامج التشغيلية الواردة مع الأجهزة والتطبيقات ضرورة الإ--د

                                                 
(1) Abu-Musa, Ahmad (2002) "Security of Computerized Accounting Information Systems: An 
Integrated Evaluation Approach" The Journal of American Academy of Business, Cambridge, Vol. 
2, No. 1, September, ISSN 1540 – 1200, and http://www.jaabc.com/jaabcv2n1preview.html, 
abstract. 
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تطرقت إلى التعريف   ، و "تقنيات المعلومات والتدقيق    : "  ، بعنوان  )١()٢٠٠١،Tucker(اسة  در -١٢

 الرقابة  أعمالفادة من تقنيات المعدات والبرمجيات، في       قمي المستخدم في الحاسوب، والإ    بالنظام الر 

على النظم، وضرورة إعداد المتخصصين في الحاسوب للحفاظ على دقـة وسـرية المعلومـات،               

 النظم المحاسبية التي تستخدم وسائل آلية،       استخدام في   تُساعد التي   ،ة والعملية علميالهج  امنالوضع  و

 على الحد من الخلل، ومنع حدوث       تُساعدمكن تنفيذ العمليات المحاسبية بشكل سليم، وبحيث        بحيث ي 

  .الأخطاء أو التلاعب في البيانات المحاسبية

ومن عليها  لية التدقيق   آ و ، المعلومات نظمى تقنيات و  بيان الرقابة عل   أهميةالدراسة  وناقشت  

 المعلومات على عـدد     نظم الحاسوب، وتأثير تقنيات و    استخدام معرفة المدقق لأثار     أهميةخلالها، و 

  .تخاذ القرار، والرقابة، والإشراف، ودقة المعلومات، والكفاءةامن المتغيرات مثل 

 المؤسسات  إليهاالوسائل الأمنية التي تحتاج      تتبع ومناقشة    أهميةوتوصلت هذه الدراسة إلى     

ها، للحد من محاولات التلاعـب والغـش، وسـرقة          أعمال إدارةالتي تستخدم النظم الإلكترونية في      

من وحمايـة الملفـات،      وبرامج خاصة بالأ   إدارية إجراءات ضرورة وضع    إلىالبرامج، و والبيانات  

 الوقائية مهما   جراءاتاعده، وضرورة وضع الإ   فادة من برامج التشغيل والبرامج المس     وضرورة الإ 

 في الحصول على نتائج     تُساعد المعلومات   نظم تقنيات و  استخدام أن   إلىوتوصلت  كما  ،  كانت التكلفة 

العمـل   و حسن في نوعية الرقابة والإشراف، وزيادة الدقة في العمـل عمومـاً           وقرارات سليمة، وتُ  

 لوجود   أمنية أكثر مما هو موجود دوماً      نظم توفر   لى ضرورة ع، وأكدت   ذ خصوصاً نفّالمحاسبي الم 

  . وبسبب التزايد المستمر في حجم العمل لدى المنظمات،تطور مستمر في تقنيات المعلومات

هتمـت  ا، و "دليل لأهم الاصدارات في التقنيـات     : " ، وموضوعها )٢()٢٠٠١،Sytron( دراسة   -١٣

 وضـع   أهميـة ، وأفادت في بعض جوانبها من       لى معايير المحاسبة الدولية   إشارة  هذه الدراسة بالإ  

منهاج علمي، يساعد المحاسبين على فهم تصميم النظم المحاسبية، التي تتناسب والمنـشآت التـي               

 وتقنيات المعلومات في معالجة البيانات      نظم ال استخداملية، و  فيها، وتعريفهم بماهية النظم الآ     يعملون

 وقائي، للمحافظة على الحد الآمن من الثقـة         إجراء، ك ستخدامالمحاسبية، وحسنات ومخاطر هذا الا    

  .بالبيانات المحاسبية

 والذي يستخدم أسلوب تقنيات  هذه الدراسة في تطوير مهارات المحاسب عموماًتُساعدو

عند مشاركته بتصميم نظم المعلومات تي تناسبه ال العلمية ةالمادله ، وتوفر المعلومات خصوصاً

 الأمنية التي تواجهها النظم الإلكترونية التي تستخدم تبتحديد المشكلاامها ، نظراً لاهتمالمحاسبية

بظاهرة تزايد وقوع المخالفات في امها هتمولاشبكات الربط ما بين الأجهزة، وشبكات المعلومات، 

أكدت هذه الدراسة على ضرورة تصميم نظم حيث نظم الحاسوب، وفقدان وتحريف البيانات، 

ختراق هذه النظم، ا لمحاولات أكبرتمتاز بوجود صعوبة التي مة، ءالملاتحتوي على الضوابط 

                                                 
)١(  Tucker, George H. (2001), IT and The audit, Jornal of Accountancy, New York, Vol. 192,  

No.3, Sep . 
)٢(  Cytron, Scott H. (2001), A CPAs Guide to The Top Issues in Technology, Journal of 

Accountancy, On-line Issues, May. 
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يتطلب خلل أي ، إذ بينت أن وجود توحاولت هذه الدراسة إيجاد وسائل خاصة لحل هذه المشكلا

  : ما يليإلىالتنبه 

  . مراقبة عملية الوصول لنظم المعالجة التي تتم من خلال الشاشات البعيدة عن مركزها-أ

  .طلاع عليهاعبر شبكة الإتصال من التغيير والاها أقل البيانات التي يتم تن حماية-ب

وكانت أهم نتائج هذه الدراسة، الحلول التي وضعتها، للحد من المشاكل الأمنية التي تتعلـق                

فادة من نظم التشغيل في مراقبة الوصول لنظم المعالجة، وحماية          الا أهمها شبكات الربط، و   استخدامب

النظم التي تُستخدم في تشغيل المعـدات والأجهـزة الإلكترونيـة، يـتم             هذه  ن  إ لا سيما و   ،البيانات

، )Windows(نظام التـشغيل  تها  تصنيعها من قبل شركات متخصصة بالمكونات البرمجية، ومن أمثل        

وضع قواعد خاصة للمحافظة على     ، كما توصلت الى الدراسة الى ضرورة        )UNIX(ونظام التشغيل   

  .كلمات السر للأشخاص المعنيين بالنظامالسرية، مثل 

  

  : العلاقة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة-) ٣(

 تقنيـات  اسـتخدام ساهمت في طرح العديـد مـن جوانـب    قد الدراسات السابقة جميع  إن  

  :تيةالمعلومات، ونظم المعلومات المحاسبية، خصوصاً ما يتعلق بالجوانب الآ

، ية، في المحافظة على سلامة البيانـات المحاسـبية        قتصادمنشآت الا  دور أجهزة الرقابة في ال     - ١

دراسة وتحليل النظم المحاسبية    هميتها في   أو المعلومات الآلية،    نظمبآليات التدقيق في بيئة      هتماموالا

  .ضوابط الرقابة المحاسبية وضرورة تضمينها التي تستخدم بيئة تقنيات المعلومات

 أهمية و ، تحكم عملية تشغيل نظم المعلومات المحاسبية، ومراجعتها        تأكيدها على وجود ضوابط    - ٢

ضـرورة  تصميم الضوابط الرقابية بنظم التـشغيل الإلكترونيـة، و         في   نويستفيد منها المحاسب  أن  

  . الضوابط الرقابية في جميع مراحل معالجة البيانات المحاسبيةاستخدام

بيئـة المعالجـة الآليـة      بعناوين خاصة   ها ل أفرادولكثير من جوانب العمل المحاسبي،      ها ل تناول – ٣

 الوقاية من الأخطار، وكيفية المحافظة على البيانات المحاسبية فـي           إجراءاتوللبيانات المحاسبية،   

تباعها عند تصميم أساليب المعالجـة      ابيئة تقنيات المعلومات للبيانات، والأسس والضوابط الواجب        

  .الآلية للبيانات المحاسبية

ليـة   الآ شكل المعالجة اذج ومنهجيات عمل لنظم المعلومات المحاسبية بما فيها         لوضع نم نيها   تب – ٤

تخـتص بـالمخطط     ،في نظم المعالجة الآلية للبيانات      مجاميع رقابية  استخدامك،  للبيانات المحاسبية 

  .خزنة، من مرحلة المدخلات، ولغاية تحديث أو تجديد البيانات في الملفات المةنسيابي للمعالجالا

 الأرقام السرية لأمن البيانـات، والتأكـد مـن أن           استخدامعملية الترميز، ثم     هميةإبرازها لأ  - ٥

  .ةالمدخلات لم تُفقد أثناء المعالج

  

متابعة للجهود الطيبة التي تمثلت بوجود العديد مـن الدراسـات           سوى  هذه الدراسة   وليست  

ن هذه الدراسة   إالمعلومات المحاسبية، حيث     تقنيات المعلومات ونظم     استخدامالتي طرقت مواضيع    
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 تقنيات المعلومات، كحالـة دراسـية       استخدامتتجه لمعرفة دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة         

عتبار ثلاثة أنواع من الضوابط، تم بناء عليهـا         ية، تأخذ بالا  ردنتطبيقية في مؤسسات المال العام الأ     

  :الضوابط هيقياس نتائج الدراسة التحليلية، وهذه 

  . )١( متطلبات التعليمات والنظم المالية المعمول بها في المؤسسات الحكومية- ١

 تقنيات  استخدام التي تتعلق بدراسة وتحليل النظم المحاسبية في بيئة          )٢(معايير الدولية ال متطلبات   - ٢

  .المعلومات

  .ومات المحاسبيةات متخذي القرارات من المعلومات التي توفرها نظم المعلاحتياج - ٣

  

ليه فـي محاولـة     إ وما توصلت    ،نتائج الدراسات السابقة  فادة من   للاهذه الدراسة   تسعى  كما  

ن عند قيامهم بتصميم أو دراسة وتحليل النظم المحاسبية التي تعمل في            يالمحاسبلوضعها في متناول    

مـع زيـادة    بشكل جيـد،     هم في تتبع سير البيانات المحاسبية     تُساعدالتي  ، و تقنيات المعلومات بيئة  

 ـ     وفي   ،تقييم الضوابط الرقابية في نظم التشغيل     موضوع  نتباه ل الا مـسبقاً،  نظم  تحديـد مـستخدم ال

نتبـاه لدقـة    الا مـن خـلال      ، وحسن الرقابة على العمليات    ،داءمتطلبات ذلك في قياس وتقويم الأ     و

 البيانـات،   إدخـال وأن وجود ضعف في وسـائل       ، لا سيما    ةستمرصورة م المدخلات والعمليات ب  

 التسجيل، وعملية التصحيح غير المناسب للاخطاء، وأمن الملفات، هي أسـباب تـؤدي              إجراءاتو

  .لإختراق نظم الحاسوب

 تقنيـات   اسـتخدام ختبار النظم المحاسبية في بيئـة       الذلك فإن هذه الدراسة تحاول فحص و      

ات بـشكل رئيـسي، وسـيتم       المعلومات من وجهة نظر مستخدميها من المحاسبين ومتخذي القرار        

  . سابقاً، في مجموعة الأسئلة التي توجه اليهمإليهاالإشارة لهذه  الأسس والضوابط المشار 

 وجوب توفر هذه الأسـس والـضوابط فـي نظـم            إلىستند الباحث في دراسته هذه،      القد  

يـة،  ردنم الأ  تقنيات المعلومات في مؤسسات المال العا      استخدامالمعلومات المحاسبية المستخدمة في     

والتي ينبغي الأخذ بها خلال عمليات التدقيق، والتقييم، والمتابعة، والتنفيذ، ووجوب توفرهـا فـي               

، وعنـد تقيـيم وفحـص نظـم المعلومـات           )المدخلات والمعالجة والمخرجات  (المستويات الثلاثة   

  . تقنيات المعلوماتاستخدامالمحاسبية في بيئة 

  

  

  

                                                 
 من النظѧام   ٥٨تعليمات تطبيقية للشؤون المالية صادرة بموجب الماده        : ١٩٩٥ لسنة   ١تعليمات رقم   كة الأردنية الهاشمية،    الممل) ١(

  .١٩٩٤ لسنة ٣المالي رقم 
(٢) International Federation of Accounting, (1995), “Codification  of International Standards on 
Auditng”, S.No401, Ibid, Op.cit.  pp. 131-135. 
- S.No1001, pp. 306-315. 
- S.No1002, pp. 316-324. 
- S.No1003, pp. 325-332. 
- S.No1008, pp. 425-431. 
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  )Research Plan( :مخطط  الدراسة -

  :تيأبواب كالآباب تمهيدي وأربعة سيتم تصميم مخطط الدراسة ليشتمل على مقدمة و

  العنوان والمحتوى  الفصل  الباب

  المقدمة    

مـشكلة  ،  الدراسـات الـسابقة   ،   الدراسـة  أهمية،  أهداف الدراسة ،  تمهيد  تمهيديال

  منهجية الدراسة، فرضيات الدراسة، الدراسة

 -ات المحاسبية في بيئـة اسـتخدام تقنيـات المعلومـات          نظم المعلوم دور      الأول

  التوجهات الحديثة

  المعرفة إدارةمجال إنتاج المعلومات ودور نظم المعلومات المحاسبية في   الأول  

  تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في   الثاني  

   وتقويم الأداءقياسمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في   الثالث  

  إدارة نظم العملياتمجال دور نظم المعلومات المحاسبية في   رابعال  

واقع نظم المعلومات المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلومـات فـي                ثانيال

  مؤسسات المال العام الأردنية

 مؤسسات المال العام الأردنية في مجـال      واقع نظم المعلومات المحاسبية في        الأول  

  إدارة المعرفةإنتاج المعلومات و

مؤسسات المال العام الأردنية في مجـال       واقع نظم المعلومات المحاسبية في        الثاني  

  تعزيز الوظيفة الرقابية

مؤسسات المال العام الأردنية في مجـال       نظم المعلومات المحاسبية في     واقع    الثالث  

  قياس وتقويم الأداء

مجـال  المحاسبية في مؤسسات المال العام الأردنية في        واقع نظم المعلومات      الرابع  

  ظم العملياتنإدارة 

 تية وتحليل الاستباناردندراسة الحالة التطبيقية في مؤسسات المال العام الأ    لثالثا

إدارة مجال إنتـاج المعلومـات و     قياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية في         الأول  

  المعرفة

  تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال  المعلومات المحاسبية في قياس فعالية نظم  الثاني  

  قياس وتقويم الأداءمجال قياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في   الثالث  

  إدارة نظم العملياتمجال قياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في   الرابع  

  والتوصياتنتائج ال    الرابع
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  :مصطلحات اجرائية

جهزة الحاسوب التي تشترك فيما بينها بشبكة ربط ، فتكون مواقعها عـادة بعيـدة                هي أ  :الطرفيات  

  . معالجة البيانات في هذه الحالة مركزيةدعن مركز المعالجة الآلية، وتُع

 هو حماية البيانات المخزنة في وحدة المعالجة الآلية من العبث او الخلل، وتكون هذه               :أمن الملفات 

ير مرئي للمستخدم، ويجب أن لا يتم الوصول إليها إلا من خلال النظام             البيانات مسجلة في ملف غ    

المخصص لذلك، بحيث تتحدد فيه وسائل حماية معينة مثل كلمـات الـسر، وتحديـد صـلاحيات                 

  .المستخدم كإجراء حركات معينة فقط

استخلاص ات  الواجب تطبيقها لغاي  جرائية  الإ هو مفهوم حديث يهتم بالمرحلة       :التنقيب عن البيانات    

 التي تتوفر بين النظم، وتتداولها مجموعة متنوعـة مـن نظـم             مواصفات وعلاقات من المعطيات   

ليست بمثـل تلـك المعلومـات        معلومات جديدة تقديم  المعلومات في المؤسسة نفسها، والهدف منها       

نجاح نظم   التقليدية التي تكون عادة مخرجات نظام محدد، وفي الغالب تساهم المعلومات الجديدة في            

  . في منظمات الأعمال الحديثةدعم القرار

 هي العملية المنهجية المنظمة لاضافة او انشاء المعرفة الجديدة بقيمتها الجديدة مـن              :ادارة المعرفة 

بين عناصر المعرفة المتوفرة للمؤسسة، ومن خلال تركيب او مزج هـذه العناصـر فيمـا بينهـا                  

  .انات او المعلومات المنفردةللحصول على معرفة جديدة ليست كالبي

 هو نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري ومباشر عن طريق جهـاز المـستخدم،              :محرك البحث 

، وفـق   حيث يتم الاتصال بنظم وبنوك وقواعد المعلومات الالكترونية في مناطق متعددة ومتباعـدة            

  .قواعد وآليات العمل والأسس التي أتبعت عند تصميمه

 ي تقنيات حديثة لربط مجموعة من أجهزة المعالجة الآلية مـع جهـاز مركـزي،               ه :شبكات الربط 

تتضمن مجموعة التطبيقات والادوات المستخدمة في تشغيل نظم المعلومات كوحدة واحدة متـصلة،             

العملية بإمكانية وضع نظام معالجة    وتساعد هذه ومن خلال عدة منافذ او شاشات او وحدات طرفية،          

هاز المركزي، وتشغيله من قبل  عدد كبير من المستخدمين، مثل نظام المبيعات،             آلية واحد على الج   

  .، وغيرها الكثير من النظمونظام الودائع في البنوك
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  الباب الأول

  

   تقنيات المعلوماتاستخداملمعلومات المحاسبية في بيئة نظم ادور 

  التوجهات الحديثة

  

  

  

  

  
   المعرفةإدارةمجال إنتاج المعلومات و في ات المحاسبيةنظم المعلومدور :  ولالفصل الأ

 
  الوظيفة الرقابيةتعزيز مجال دور نظم المعلومات المحاسبية في :  انيالفصل الث

 
  داءتقويم الأقياس ومجال دور نظم المعلومات المحاسبية في :  ثالثالفصل ال

 
   العملياتنظم رةإدامجال دور نظم المعلومات المحاسبية في :   الفصل الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٣٠

  الباب الأول

  الفصل الأول

   المعرفةإدارةمجال إنتاج المعلومات و في المعلومات المحاسبيةدور نظم 

  

  :مقدمة
 معلومات تتصف إلى - القراراتي المختلفة، وخصوصاً متخذداريةتحتاج المستويات الإ

 تقنيات، وقد اعتمدت بيئة  القرارات السليمة في إتخاذتُساعدبأنها تُلبي المتطلبات الأساسية، التي 

 المفاهيم العلمية لغايات حل استخدامالمعلومات في تأثيرها على نظم المعلومات المحاسبية في 

 مفاهيم النظم في عملية اتخاذ القرارات، مما أثر في اربعة متطلبات استخدام، وفي داريةالمشاكل الإ

  :)١(رئيسة هي

جزائها وكيفية ارتباطها ببعضها البعض، ألمعلومات المحاسبية وتحديد هداف نظم اأ توضيح – ١

 أداءنها تؤثر بطرق مختلفة على أ وأحياناً،يمكن التحكم بها  لاقد ن هذه النظم توجد في بيئة أسيما و

 هذه أداء على الموارد المتوفرة فيها وضرورة مراقبة ن هناك حدوداًأالنظم لوظائفها، مع ادراك 

  .النظم

 وبالتالي يتوجب عدم التركيز ،هداف المؤسسةأن نظم المعلومات المحاسبية تؤثر وتتأثر بكل إ – ٢

  .هداف النظام ككلأ إلىنما التوصل إ و، الفرعيةنظمهداف بعض الأعلى 

 اختيار البدائل إلىدارات ، وتحتاج الإن البيئة المحيطة تفترض وجود بدائل لحل المشاكلإ – ٣

 ،يجاد بدائل جديدةإ و،ور النظم هام في توفير القدرة على تمييز البدائل المتوفرةنسب، لذا فإن دالأ

هداف النظام والمؤسسة أ إلىكثر ملاءمة للتوصل أجل اختيار البديل الأمقارنتها فيما بينها من و

  .ككل

 عن طريقة عمل النظم في البيئة الجديدة تستلزم تطبيق المنهج العلمي في حل المشاكلكما أن  – ٤

 وتجميع البيانات ، وتكوين خطة البحث والفروض اللازمة له،طريق ملاحظة المشكلة ثم تعريفها

  .)٢( ومن ثم توثيق العملية ككل، حلإلىل وبار الفروض للوصتواخ

فيما فرضـته   نظم المعلومات المحاسبية    دور  من هذا المنطلق سيتم في هذا الفصل مناقشة         

 تتلخص في مفهوم التنقيب عن البيانات،       ،امل مع مفاهيم حديثة نسبياً     المعلومات من التع   تقنياتبيئة  

 المعلومات، ومفهوم تخزين وتوثيق المعلومات، ومع ما تتطلبـه هـذه البيئـة مـن                إنتاجومفهوم  

في ضوء الهيكل التنظيمـي     دارةوللإات المتزايدة للمستخدمين    حتياجتطوير لمواجهة الا  استمرارية ال 

  .يثة حدأعمالية منظمة لأ
                                                 

ــدهراوي، ) ١( المكتѧѧب : الإسѧѧكندرية،  المعلومѧѧاتتقنيѧѧات فѧѧي ظѧѧل نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبية، )٢٠٠٧(آمѧѧال الѧѧدين مѧѧصطفى ال
  ٩ ، صالحديث الجامعي

المفهوم المتكامـل للجـودة      مدخل مقترح لتطوير دور المعلومات المحاسبية في إطار       "،  )٢٠٠٠ (محمود يوسف شف،  الكا) 2(

  ٤٨٤-٤٤٥ص  .،  ص٢٠٠٠، اكتوبر٣، العدد ٤٠، المجلد  العامةدارةمجلة الإ، "الشاملة
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 )Data Mining(: بياناتالتنقيب عن ال): ١(
 فـي    من المفاهيم الحديثة في نجاح نظم دعم القـرار         بيانات،صبح موضوع التنقيب عن ال    أ

 بـرزت  ،)٢( في اتخاذ القرارات السليمةتُساعدولغايات توفير معلومات   ،  )١( الحديثة عمالمنظمات الأ 

  معلومات جديدة  وتقديم   ، وعلاقات من المعطيات   إجرائية لاستخلاص مواصفات  مرحلة   إلىالحاجة  

، فأصـبح    سميت بالتنقيب عن البيانات    في نظم المعلومات المحاسبية التقليدية    لم تكن معروفة مسبقاً     

ف يدور نظم المعلومات المحاسبية في هذه البيئة الجديدة ممارسة الدور المعرفي كنظم متكاملة يض             

اتخـاذ   فـي    تُساعد ،رف واسعة اتوفير معلومات ومع  على  عمل  تجديدة   دواراًأدوارها التقليدية   أ إلى

  :)٣ (ليما ي ، حيث يتناول هذا الدور القرار بشكل أفضل

تجهيـز  ل نظـم المعلومـات المعرفيـة    ىعست: )Creating Knowledge( إيجاد وتأمين المعرفة -١

 الوثائق، إضـافة    إدارةائل  العاملين في الحقل المعرفي بالرسومات، والتحليلات، والاتصالات، ووس       

  . مصادر المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجيةإلىللوصول 

نظم الـذكاء  وفرت : )Discovering and Codifying Knowledge( اكتشاف وتصنيف المعرفـة  -٢

دمج الخبرات، لغـرض إيجـاد    استنباط وإمكانية )Artificial Intelligence Systems(الاصطناعي 

 Decision Support(نظـم دعـم القـرار    تقـوم  ، وقات، في كميات كبيرة من البياناتنماذج وعلا

Systems- DSS(بتحليل قواعد بيانات واسعة، وتستطيع أيضاً اكتشاف معارف جديدة .  

 العاملين تُساعدفنظم التعاون الجماعية تستطيع أن  :)Sharing Knowledge( المشاركة بالمعرفة -٣

 آن واحد على نفس الوثيقة، ومن مواقع مختلفة، ومن ثـم التنـسيق بـين                في الوصول والعمل في   

  .اتهم المختلفةنشاط

فنظم المكتب وأدوات الاتصال تـستطيع تـأمين   : )Distributing Knowledge( توزيع المعرفة -٤

الوثائق والأشكال الأخرى من المعلومات، وتوزيعها على العاملين في مجال المعلومات والمعرفـة،             

  . وخارجهامنظمة الأخرى داخل العمالوحدات الأبض ربط المكاتب بغر

  

 في تـوفير معلومـات دقيقـة،        المعلومات المحاسبية فإن المزايا التي توفرها نُظم      وبالتالي  

  :)٤(ذه المزاياه أهممن وتخاذ القرار،  المعلومات في إأهميةبين تُوصحيحة، وبشكل سريع، 

                                                 
(1) Michael, J., A. Berry and Gordan S. Linoff, (2000), Mastering Data Mining. John Wiley & 
Sons, Inc,  
(2) Dilnutt, (2002), “ KM in practice: three contemporary case studies”, International journal of 
accounting information systems, vol.3, issue 2, 
(3) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john 
wiley & sons, NewJersy, P183-186 

الـدار  : ، الاسـكندرية  "الاطار الفكري والنظم التطبيقيـة    :نظم المعلومات المحاسبية  "،  )٢٠٠٤(حسين، احمد حسين علي      )٤(

  .٢٤ صالجامعية،
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 المختلفة، لأن ذلك ينعكس إيجاباً عمالالترابط بين الأقسام والأتفعيل في  متخذ القرارتساعد  – ١

  .على مصلحة العمل في المنشأة 

ية نُظم إنتاجساعد على قياس فاعلية وتُ، و المعلومات المتطورةتقنياتسهل التعامل مع تُ -٢

  .)١( ر المعلومات الدقيقة والصحيحةيتوف، من خلال المعلومات الفرعية المختلفة

في التخطيط لتحسين ، و)٢( الفعال لمصادر البيانات والموارد المتاحةستخدام في الااعدتُس - ٣

  .وتطوير نُظم المعلومات المحاسبية المستخدمة

 تطوير المصادر إلى، وحاجتها مواكبة التطورقدرة المنشأة على النمو وتساعد في الكشف عن  – ٤

 في زيادة المعرفة، تُساعدبالتالي فإن المعلومات ، والفنية والبشرية لنُظم المعلومات المستخدمة

  .)٣(والحد من البدائل، وهذا الأمر يؤدي إلى التخلص من حالة عدم التأكد التي تتمثل في هذه البدائل

وإتمام وتحديد المشكلة وعناصرها  الفحص إجراءيخطط لإستمرارية في أن  تخذ القرارمتُمكن  – ٥

يسعى إلى تطوير نظم المعلومات ، وت والبيانات، اللازمة لقراراتهالرقابة على ملفات المعلوما

  .)٤(المحاسبية، بتكاليف مناسبة

تخاذ قرارات تُساهم في تسريع العمل، لإمعلومات يه من إليحتاج فيما  متخذ القرارتساعد  -٦

  .)٥(جراءاتوإنجاز المهام، وتبسيط الإ

  

 به فيما سـبق،      قلما يكون معمولاً    حديثاً فهوماًإن بيئة تقنيات المعلومات قد أوجدت م      لذلك، ف 

لـى تـوفير جميـع      إ المعلومات و  إلىمن حاجة كبيرة     يقتصادالمالي والا  اطنشليه ال إنظراً لما آل    

 هميـة شكال الربط والاتصال فيما بينها للحصول على معلومات ذات خصائص ودلائل لم تكن بالأ             أ

يجـاد   مفاهيم المعرفـة، فبـرزت الحاجـة لإ        تطور نظراً ل  ،الوقت الحاضر التي أصبحت عليه في     

  :، فكان لا بد مما يليفي توفيرها ةالحاج نطاقثير من المعلومات لاتساع عن الكمحركات بحث 

   

  ) eedsNAdminstrative Levels(: داريةتلبية متطلبات المستويات الإ) : ١-١(

 تزويدها بالمعلومات اللازمة     في دارية نظم المعلومات المحاسبية جميع المستويات الإ      تُساعد

  :)٦(على المستويات الآتيةذلك توضيح ، ويمكن اهأعمال دارةلإ

  :)evelLtrategic S(و المستوى الإستراتيجي أ العليا دارة مستوى الإ: ١

                                                 
)١(  Kelsy, Morok (1994), The Human Resource Information System, Management Accounting, 

Vol. 75, Jan, pp. 56-57. 
  .٢٨٨-٢٦٥ ، ص صالدار الجامعية: ، الاسكندريةنظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٠(عطية، هاشم احمد  )٢(

  .٨ ص،دار المناهج: ، عمان٢، طنظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠١(برهان، محمد نور و رحو، غازي ابراهيم  )٣(
(٤) Pliniussen, John K. (1985), "Information Networks for Computer Modelling”,Cost& 
Management Journal, Vol.59, No.3,May, pp. 53-57. 

)٥(  Ferguson, Colin and Paul Novell, (1996), “The Relationship between Machine Enjoyment, 
Computer Attitude and Computer Usage”, Accounting and Finance, Vol.36,No.1,May,pp.113-123. 

،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )٦(

  . ٢٦-٢٠ص ص 



  ٣٣

، تخطيط طويل الأجل   العليا من المعلومات المنتجة في أغراض ال       داريةتستفيد المستويات الإ  

  .تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها، واف العامةرسم السياسيات والأهدو

  :)evelLanagement M(و المستوى الإداري أ الوسطى دارة الإى مستو: ٢

، وفـي   تخطيط متوسـط الأجـل     الوسطى من المعلومات في ال     داريةوتستفيد المستويات الإ  

  .لتحديد الهدف المادية والبشرية اللازمة مكاناتتحديد الإ، وفي  برامج عملإلىرجمة الأهداف ت

  :)evelL nowledgeK(و المستوى المعرفي أ الاشرافية دارة مستوى الإ: ٣

تحويل الخطط والبـرامج    ، وفي   تخطيط قصير الأجل  وتستفيد هذه الفئة من المعلومات في ال      

والذي يشتمل على العاملين في مجـالات البيانـات والمعلومـات           ،   برامج عمل تفصيلية   إلىالعامة  

  .والمعرفة

  :)LevelperationalO ( مستوى العمليات : ٤

  . عملياتهاإدارةوالذي يمثل القاعدة الأساسية لحركة المنظمة، ويشتمل على 

  

بيئة تقنيات المعلومات عند ممارستها لهذا في المحاسبية  نظم المعلومات أهميةوتكمن 

 في مراقبة العمل ساعدتُأنها توجد داخل المنشأة، وتتحكم بكل نشاطاتها، و في -المفهوم الحديث،

، دارةتهتم بوجود علاقة بين كل من النظام الرسمي للمعلومات، ووظيفة الإ، واقتصادبكفاءة و

والهيكل التنظيمي، ومستخدمي المعلومات في البيئة التي يعمل فيها النظام، وهذا ما يبينه الشكل 

  : التالي)١(رقم

  )١(شكل رقم

  )١(المعلوماتالعلاقة الداخلية والخارجية مع نظم 

   خارجيينمستخدمين    نظام المعلومات        دارةوظيفة الإ    

  أفرادمؤسسات حكومية، و    أجزاء النظام      رقابة  مستوى إستراتيجي  تخطيط  

  وممولين، وعملاء،   علاقة   في النظامفرادوالأ  علاقة      مستوى تكتيكي    

  ومجتمع محلي، وغيرهم            مستوى فني    

  

تسمح بجمع وتصنيف ومعالجة واسترجاع معلومـات       المحاسبية  لمعلومات  ونظراً لأن نظم ا   

 معلومات جديدة من المعلومـات الـسابقة        إنتاجبناء و  في   تُساعدفإنها  مخزنة في ملفات إلكترونية،     

من تسهيلات لا   بيئة تقنيات المعلومات    والموجودة أصلاً في النظام بعد معالجتها، ونظراً لما توفره          

في نظم المعلومات المعاصرة، لذا فإن التفكير الجدي فـي بنـاء نظـام محوسـب                يمكن تجاوزها   

  : )٢(أهمها، لأسباب عدة ياً أساساًللمعلومات، أصبح أمر

                                                 
المكتѧب الجѧامعي الحѧديث،      ،   المعلومѧات  تقنيѧات  فѧي ظѧل      نظم المعلومات المحاسبية  ،  )٢٠٠٧(آمال الدين مصطفى    الدهراوي،  ) ١(

  .) بتصرف(، ٩٩-٧٠، صالاسكندرية
(2) King, William, (2001), “ strategies for creating a learning organization”, journal of 
management information systems, vol. 18, issue 1. 
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 التوثيقية المطلوبة للمعلومات وأوعيتها المختلفة، تكـون أسـرع          جراءاتن الإ إ حيث   : السرعة -١

  .ع المعلومات الحواسيب، وخاصة بالنسبة لاسترجااستخدامبكثير عند 

 بكثير في النظم التقليدية اليدوية مـن الـنظم          أكبرن احتمالات الوقوع في الخطأ      إ حيث   : الدقة -٢

أما الحاسوب  . المحوسبة، وذلك نتيجة التعب والإجهاد الذي يصيب الإنسان في مجال العمل اليدوي           

، بغض النظـر    أخرهأو  مي  أول عمله اليو  ه يكون بنفس القابلية والدقة، سواء كان ذلك في          أداءفإن  

  .)١(عن وقت ومدة العمل وظروفه

 مـن الجهـد المبـذول فـي الـنظم           أكبر فالجهد البشري في النظم التقليدية هو        : توفير الجهد  -٣

 التعامل مع المعلومـات ومـصادرها المختلفـة         إجراءاتالمحوسبة، سواء كان ذلك على مستوى       

صاصي التوثيـق، أو علـى مـستوى اسـترجاع          ومعالجتها وخزنها والسيطرة عليها من قبل اخت      

  .المعلومات والمصادر والافادة منها من قبل الباحثين والمستفيدين الآخرين

ن حجم المعلومات والوثائق المخزنة بالطرق التقليدية محدودة، مهمـا     إ حيث    : كمية المعلومات  -٤

والمتناميـة لـذاكرة الحواسـيب،       الكبيرة   مكانات البشرية والمكانية، قياساً بالإ    مكاناتكان حجم الإ  

  .)٢(ووسائط الحفظ والتخزين الإلكترونية والليزرية المساعدة الأخرى

 إن خيارات استرجاع المعلومات أوسع وأفضل فـي الـنظم           : الخيارات المتاحة في الاسترجاع    -٥

  .المحوسبة عما هو الحال في النظم التقليدية

  

  )Systems Relations( :النظمدائمة بين علاقات ايجاد ) : ٢-١(

 شؤون إدارة المشاركين في فرادتتعامل نظم المعلومات المحاسبية مع مجموعة كبيرة من الأ

 والمحاسبين والمبرمجين ومحللي النظم، ومتلقي الخدمات، دارة مثل الإ،العمل بهذه النظم

ملية المختلفة م خلفيته العومستخدمي المعلومات الخارجيين، ومستخدمي النظم وغيرهم، ولكل منه

 هذا هم محاورأبراز إات مختلفة في تعامله مع هذه النظم، ويمكن اهتمامخر، واصطلاحات وعن الآ

  .)٣(يليفيما التعامل 

  :فئات المعنيين بالاتصال: ١

 وتتطلبها ،إليهاتتنوع فئات المعنيين بالاتصال بحسب نوعية المعلومات التي يحتاجون 

  : تالي فإن هذه الفئات يمكن تصنيفها كالتاليهم، وبالأعمال دارةوظائفهم لإ

هم، وقد تكون أعمال ت لمشكلا ينتظر مستخدمو نظم المعلومات المحاسبية حلاً: مستخدمو النظم-أ

لى فهم عملية التعامل مع النظم إنهم بحاجة ألا إمعارفهم قليله حول نظم المعلومات المحاسبية، 

  .لي شكل التقارير التي سيقومون بالتوقيع عليها واعتمادهاومدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، وبالتا

                                                 
(1) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56. 

  .دار الفرقان: ، عمان"نظم المعلومات المحاسبية"، )٢٠٠٣( ابو خضرة، حسام عبداالله )2(
)٣(  Helms, Glenn and Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr.. 
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 محدودة مواسعة انت اأك سواء ، فكل منهم ذو معرفة خاصة به: المبرمجون ومحللو النظم-ب

جلها، كيفية عمل المؤسسة التي يعملون لألا أنهم ملزمون بمعرفة إحول نظم المعلومات المحاسبية، 

 المطلوب حلها من قبلهم، مما يعني ت فيها، لحل المشكلاعماللأهدافها ووظائف اأويحتاجون لفهم 

ضرورة وجود القدرة على الاتصال فيما بينهم بطريقة مفهومة تنعكس نتائجها على حسن سير 

  .العمل بنظم المعلومات المحاسبية المعدة للتطبيق في المؤسسة، والعمل بها بسرعة وفاعلية

 للعديد من ئج المتوخاة من نظم المعلومات المحاسبية لتكون حلاً النتاإلى وتنظر عادة  :دارة الإ-ج

هداف التي يجب تحقيقها في  الأهميةمطلوب منهم أن يتنبهوا لأ، سيما وأن الدارية الإتالمشكلا

  .المؤسسة

نعكاس أثر نتائجها على  بنظم المعلومات المحاسبية لان أيضاًو وهم معني: الخدماتو متلق-د

  .لهمالخدمات المؤداة 

  :وسائل الاتصال من خلال النظم: ٢

 جـراءات عتمد على مجموعة من النشاطات والإ     ت) هالمحوسب(المحاسبية  إن نظم المعلومات    

نواع نظـم   أ والنشاطات تتشابه مع مختلف      جراءاتوإن هذه الإ  ،  تأثر ببيئة تقنيات المعلومات   تالتي  

 ة اتصال مناسبة مـع الـنظم الأخـرى        المعلومات في المؤسسة، مما يعني أن أحدها قد يكون وسيل         

  :)١(، وهي)٢الشكل(

اعتماد هـذه  والتي تتطلبها مرحلة ما قبل  ):Sourse Auditing( نتائج تدقيق الوثائق المصدرية – أ

 أو للأخذ بالبيانات الواردة فيها لتكون مدخلات فـي نظـم المعلومـات              الوثائق كمدخلات في النظم   

  .)٢(المحاسبية

جميع أنواع البيانات، وبعـض المعلومـات المـسترجعة     ف:)٣()Input of Data( تالبيانا إدخال -ب

،  مناسبة إدخال، من خلال وسائل     المعلومات المحاسبية نظم   إلىها  إدخاليتم  وسجل وتُصنف   أحياناً، تُ 

وحـال  ،   النظام إلىالتأكد من صحة البيانات المسجلة والمدخلة       مع  هيأ لغرض المعالجة،    تابع وتُ تُثم  

مثل جميع العوامل التي تؤثر على النظام، وهي الموارد التي تـدخل تمهيـداً              تُ البيانات فإنها    الإدخ

  . شيء جديد، وقد تكون موارد مالية أو بشرية أو مادية أو بيانات أو غيرهاإلىلتحويلها 

 أي معالجة البيانات المدخلة وتحويلهـا مـن شـكلها    :)Processing of Data( البيانات معالجة -ج

تتعرض البيانـات  ، بحيث ستخدام نتائج ومعلومات مفهومة وقابلة للاإلى، )Raw Material(الأولي 

)Data(   لاحتـساب كا نشاطات معالجـة،     إلىمعلومات المحاسبية    نظم ال  إلىالمدخلة )Calculating( ،

 ، والتلخـــيص)Classifying( ، والتـــصنيف)Sorting( ، والفـــرز)Comparing( والمقارنـــة

)Summarizing(  ،    وهذه النشاطات تعمل على تنظيم )Organize(  وتحليـل ، )Analyze( ـم، و   ةعالج
                                                 

)١(  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on 
Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 131-
135. 

)٢(  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-
Jersey,. 

  .١٧١، ص دار المناهج: ، عمان٢، طنظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠١(و، غازي ابراهيم برهان، محمد نور و رح )٣(
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)Manipulate( جري تحويلها إلى معلومات     في،   البيانات)Information(  لمستخدم النهائي  لأغراض ا ،

 إجراءاتينبغي أن يكون لها إدامة، عن طريق        المحاسبية  وإن أي بيانات تخزن في نظم المعلومات        

تمثل مجموعة النشاطات التشغيلية التي تجري على المـدخلات،         التي  ،   التصحيح والتحديث  نشاطات

  . صورة جديدةإلىبغرض تحويلها من صورتها الأساسية 

 إلىفالمعلومات بمختلف أشكالها تحول  :)Output of Information Products( تأمين المخرجات -د

تكون جاهزة  ف،  أو المستخدمين الآخرين    القرار ينعاصل المعلومات المطلوبة  وهي   المستخدم النهائي، 

وتمثـل  ،   المحاسـبية  م المعلومات  المعلومات المناسبة هو هدف نظ     إنتاجشكل مخرجات، ف  على  لهم  

تـستخدم الوثـائق    إذ  ،   العمليات والنشاطات التحويليـة للنظـام      إجراءالنتائج النهائية المترتبة على     

الاتصالات فيما بين الوظائف عموماً، كأن تكـون علـى شـكل            ات  احتياجبأشكالها المختلفة لتفي ب   

  .)١(، وخرائط هيكلية ومواصفات وغيرهارسومات بيانية خاصة بتدفق البيانات مثلاً

تخزين البيانات والمعلومات مـن  إن  :)Storage of Data Resources( ن موارد البياناتيخز ت-هـ

يث يتم مثل هذا التخزين بـشكل مـنظم، لغـرض            ح  المحاسبية، النشاطات المهمة لنظم المعلومات   

وتمثل المكـان الـذي   ،  ات اللاحقة في معالجات أخرى، أو استرجاعها مرة أخرى        ستخدامتسهيل الا 

  .ن أجلهها في تحقيق الغرض الذي أنشئ ماستخدامتخزن فيه مخرجات النظام، لغايات 

 قـد   ، المخرجة لنشاط محـدد    علوماتن العديد من البيانات أو الم     إ :(Feedback)التغذية الراجعة   -و

، بغرض إعادة معالجتها مع بيانات أخرى لأغراض ومخرجات أخرى         تكون هي الأخرى مدخلات   

 مهمـة  )Control of System Performance( النظـام  أداءالسيطرة على التغذية الراجعة فـي  ن إو

د فيما إذا كان النظام قـد واكـب         قيم لكي يتم تحدي   راقب وتُ بالنسبة للتغذية الراجعة التي ينبغي أن تُ      

مثل مدى إستجابة النظام لما هو مطلوب منه، ولمتطلبات البيئة المحيطه بـه،             تُ، وهي   داءمعايير الأ 

  .ولأية أحداث مستجدة

 السيطرة والتحكم في النظام، وذلـك       أعمالهو الجزء الخاص ب   و :(Control) التحكم والسيطرة    -ز

 له، وعلى عـدم تجـاوزه       ةتحقيقه لغاياته طبقاً للأسس الموضوع    للحفاظ على كيانه كنظام، وعلى      

ستقبال الموارد مـن البيئـة المحيطـة        ان عنصر المدخلات يقوم ب    بالتالي فإ و،  )٢(للحدود المقيد بها  

 الـذاكرة فـي أنهـا       أهميةبالنظام، فيتم إعادة تشكيلها لتحقيق نتائج تسمى مخرجات النظام، وتبرز           

 النظام، مما يساعد في توفير عنصر الضبط والتحكم ضـمن المعـايير             اءأدتُخزن المعلومات عن    

المرجوة عن كفاءة وفاعلية النظام، أما التغذية الراجعه فتُمكن النظام من السيطرة والرقابـة علـى                

  .)٣(ات التي قد يواجههانحرافعملياته ومهامه في تصحيح الا

                                                 
(1) Michael, J., A. Berry and Gordan S. Linoff, (2000), Mastering Data Mining. John Wiley & 
Sons, Inc, 
(٢) Leitch, Robert A. and Roscoe Davis,(1992), Accounting Information Systems:Theory and 
Practice, NewJersey: Prentice-Hall Inc., p. 6. 

)٣(  Boockholdt, James L. (1999), Accounting Information Systems, Irwin McGraw-Hill, Singapor, 
p 



  ٣٧

 دع فيظهر أن مجموعة المستخدمين، تُلخص المكونات الوظيفية للنظام،الشكل ميبين كما و

ستقبال ا البيانات، وإدخال في النظام، وهذه المجموعة هي التي تعمل على اً ضرورياًجزء

  .)٢(، وفق آلية الاتصال داخل كل نظام، والمبسطة في الشكل رقم المعلومات من النظام

  )٢(شكل رقم 

  )١( فيهاجراءالاتصال داخل النظم من خلال خطوات سير الإ

  
  : نقاط الاتصال مع النظم الأخرى:٣

 كمخرجات من هذه النظم،     إليهارسل  خرى، تُ أتستلم معظم النظم التشغيلية مدخلات من نظم        

وبالتالي فإن تحديد آليات وشروط الاتصال فيما بينها أمر هام وضـروري، إذ قـد تحتـوي هـذه                   

و الكمية المرسـلة للمعلومـات، وإن   أتعتمد على التوقيت والحجم  المخرجات على معلومات حرجة     

  .هميةتحديد متطلبات الوصول في الوقت المناسب فيما بين هذه النظم غاية في الأ

  

  :ايجاد محركات بحث ما بين العديد من النظم): ٣-١(

علاقـة  تتعامل نظم المعلومات المحاسبية ضمن منظومة واسعة، ينبغي أن تتوفر فيما بينها             

خدمات المعلوماتية  وثيقة تصب نتائجها في مخازن المعلومات التي من شأنها تلبية متطلبات جميع ال            

  :أهمهاوتصمم لأغراض مختلفة، ولجمهور من المستخدمين المختلفين، التي 

   )TPS)(Transaction Processing Systems(: )٢( نظم معالجة المعاملات:١

ومعالجة البيانات الناجمة عن العمليـات اليوميـة للمنظمـة مثـل     بتسجيل ص تالتي تخوهي النظم  

 ـ للتعـاملات    ،العمل اليومي الروتيني  وشؤون  صيانة  الوالشراء  متابعة طلبات   عمليات   ضرورية ال

 إدخـال بدها  يحدتمكن   ي ،نشاطات نظم معالجة التعاملات الرئيسة    ، وبالتالي فإن     المنظمة أعمال داءلأ

معالجـة  ، ثـم  نشاط من نشاطات وخطوات دورة معالجة التعـاملات أول ك )Data Entry(البيانات 

بيانـات   لل)Batch Processing( المعالجة بالـدفعات ، بأسلوب )Transaction Processing(التعاملات 

-Real( المعالجة بالوقـت الحقيقـي  بأسلوب ، أو تتجمع خلال فترة زمنية محددة، وبشكل منظمالتي  

                                                 
  .آما يراها الباحث )١(

)٢(  Morgan, Malcolm J., (1987), “Management and Information”, The Management Accountant,  
Vol.22, No.7, pp. 489-492. 
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Time Processing(، إدامـة قواعـد البيانـات   ، ثـم  معالجة البيانـات فـوراً   اءإجرب )Database 

Maintenance(وتوليد الوثائق والتقاريرإنتاج، ثم  لكي تبقى صحيحة وبياناتها محدثة  )Document 

and Report Generation( يعتياد العمل الاأنواع تقاريركافة ب)١(.  

  

  )KWS)(sKnowledge Work System(: نظم العمل المعرفي :٢

 ـيالمـوظف هي الـنظم التـي تخـدم    و  Technical Staff and(ن ين والمتخصـص ين الفني

Professionals(، تتعلق وظائفها بالمحطات الهندسية، ومعالجة البيانات، ومحطـات الرسـومات،           و

 العمـل   ياتوالتي تخـدم مـستو     )Calendars(، والمفكرات اليومية الإلكترونية     داريةوالمحطات الإ 

 Office Automation(المكتـب  ) أتمتـة (نظم حوسـبة   و وكذلك مستوى نظم المكتب،)٢(المعرفي

Systems(، التي تتعلق بوظائف المعالجة المحوسبة للكلمات، والنشر المكتبي، وتصوير         هي النظم    و

بـلا ورق   التعامـل   هدف إلى تحقيق هدف      وت ، المنظمة إجراءات و أعمالالوثائق التي تعتمد عليها     

)Paperless Office(إعادة تصميم انـسيابية العمـل    و)Redesign of Work Flow(    والتكامـل فـي

  .)٣( )Ergonomic Design(تصاميم الوعمل  )Integrated Software( البرمجيات

  

  )MIS)(Management Information Systems( :داريةنظم المعلومات الإ :٣

، عماللأاتحليل  تركز على و ،)Middle Managers( الوسطى دارةتخدم مستوى الإوهي النظم التي 

، وتكـون  ظم دعم القرار، والتي تخدم نُ)Annual Budgeting( وتحليل التكاليف، والموازنة السنوية

  .على شكل تقارير مختصرةومخرجاتها ذات قيمة عالية مدخلاتها 

 Structured and Semi-Structured( قرارات مبنية وشبه مبنيةوبالتالي فإن مخرجاتها تمثل 

Decisions(تقارير خاصة بالسيطرة، و )Report Control Orientation( ،بيانات سـابقة وحاليـة  و 

)Past and Present Data(شؤون موجهة داخليا، و )Internal Orientation(تصميم طويلة إجراءات و 

  .)Lengthy Design Process(الأمد 

  

  )ESS)( Support SystemsExcusive( : التنفيذيةدارةنظم دعم الإ :٤

  المؤسسة أداءحول  بيانات   في توفير    تُساعدونظم التي تخدم المستوى الإستراتيجي،      هي ال و

 تطـوير خطـة العمليـات      و الموازنـة والتحصيل  و عمالباتجاهات الأ ء  والتنبووالخدمات   نتاجالإو

 وغيرهـا،   المقـابلات و التقاريروستجابات الموظفين،    وا الاتصالات الداخلية عموماً، وبيانات حول    

                                                 
(1) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th 
edition, john wiley & sons, NewJersy, P261-267 
(2) King, William, (2001), “ strategies for creating a learning organization”, journal of 
management information systems, vol. 18, issue 1 
(3) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56. 
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لتطورات الماليـة   اومنافسة،  وتشريعات حكومية جديدة،     من   استطلاع البيئة المحيطة  وبيانات حول   

  .ية، والمواضيع العلميةقتصادوالا

م بيانات من   يبرمجيات أكثر تطوراً، لتستطيع تقد    على   التنفيذية   دارةظم دعم الإ  تعتمد نُ كما و 

 من بقيـة    أقلتحليلية بشكل   النماذج  ة، وتستخدم فيها ال   التنفيذي رةدالإ ا إلىمصادر بشكل مباشر    عدة  

 ـ،  على شكل مـشاريع   ومخرجاتها   ،جماليةإكبيانات تجميعية   ويكون شكل مدخلاتها    النظم،    دارةالإف

  لتوحيـد ودمـج    ةمصممنها  أذ  إ،  التنفيذية بغرض صناعة القرارات    دارةستخدم نظم دعم الإ   تالعليا  

)Incorporate(   تخص أحداث وموضوعات خارجية مع معلومات داخلية مستخلصة من نظم           بيانات

  .)DSS( ونظم دعم القرارات )MIS( داريةالمعلومات الإ

  

  )DSS)(sDecision Support System( : نظم دعم القرار:٥

 الفنيـة  والأسـاليب  الماديـة  العناصر من مجموعة على ةالمحاسبيالمعلومات  شتمل نظم   ت

 المتعلقـة  المالية البيانات وعرض وتلخيص وتبويب حصر في ستخدمتُ التي يةالمحاسب جراءاتوالإ

، داءالأ وتقيـيم  والمتابعـة  والرقابـة  التخطيط لأغراض البيانات تحليل وكذلك ،المحاسبية بالوحدة

تعليمـات  أو قواعـد  أو قانونيــة متطلبات أية بينها من عوامل عدة النظام تصميم عند راعىوي 

  .بها الالتزام ومتابعة مراقبتها يلزم التنفيذ واجبة

 Supporting(دعـم صـنع القـرار    فـي   دور نظم المعلومات المحاسبية برز جلياًقد ذا فل

Decision Making()تقنيـات   تقنيات المعلومات من مفاهيم حديثة للاستخدام، نتيجة لما وفرته بيئة )١

نظم دعـم  بالتالي فإن  و)Technologies that Support Decision Making(التي تدعم صنع القرار 

 Dialog(مكون الحـوار   تتم من خلال ثلاث مكونات هي معمارية النظم  والتأثير في)DSS(القرار 

Component(مكون البيانات  و)Data Component(مكون النموذج  و)Model Component( ،  حيـث

تحليل بيانات لغـرض     كأداة   متطورةالقدة و معالتحليلية  النماذج  البين البيانات وبين    هذه النظم   تدمج  

فريـدة، وسـريعة    القـرارات   الفي صناعة    ينري المد تُساعد، و دعم صنع القرارات غير الروتينية    

نتجت عن عدم التعريف     العمل التي    ت، أو لحل مشكلا   ليس من السهل تحديدها مسبقاً    التي  التغيير، و 

هـا بتحليـل    أعمالتتعلـق   كمـا    .المناسبةل   الحلو إلى الوصول   إجراءاتطرق و والتحديد المسبق ل  

هدف تحقيق مـساهمة فاعلـة فيمـا        ب،  )٢(مدخلات ذات قيمة منخفضة ترتبط بوحدة تنظيمية محددة       

  .)٣(ية مؤسسة وهي التخطيط والتنسيق والرقابةأ دارةتتضمنه الوظائف الرئيسة لإ

                                                 
(1) McNurlin, Barbara C., Ralph H. Sprague, (2004), "Information Systems Management in 
Practice", sixth edition, Pearson Prentice Hall, P. 425-432 
(2) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th 
edition, john wiley & sons, NewJersy, P482-491 

دار الجامعـة   : سـكندرية ، الا داريـة  والإ ظم المعلومات المحاسبية  اقتصاديات ن ،  )٢٠٠١( عبدالمنعممبارك، صلاح الدين    ) 3(

  الجديدة
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لومات المحاسـبية    التي يظهر فيها دور نظم المع      داريةوفيما يلي عرض لأهم الوظائف الإ     

  :كنظم داعمة للقرار

 الكفيلة جراءاتيتضمن التخطيط تحديد الأهداف ووضع البرامج والإ :)Planning(:  التخطيط-١

 سواء كانت ، على المفاضلة بين بدائل العمل تقوم اساساًإدارية مهمة يبتحقيق هذه الاهداف، وه

، وقد )١(هداف المؤسسةأمثل الذي يتماشى مع لأو برامج زمنية لاختيار البديل ا او سياسات ااهدافاً

 في المؤسسة في عملية دارةك جميع مستويات الإاشرإن أكان دور نظم المعلومات المحاسبية في 

هداف ساعد في تحقيق الأيو ،نظمالمشاركة الايجابية لجميع المستويات واليحقق  ،التخطيط

جل الأوقصير ) استراتيجي(جل طيط طويل الأ تخإلىن عمليات التخطيط تنقسم أ سيما و،المشتركة

نواع هي أ ثلاثة إلىلتخطيط تنقسم اللازمة لمعلومات المؤسسة من الات احتياج، وبالتالي فإن )جارٍ(

  ).نفسها، والمعلومات من داخل المؤسسة ةالمعلومات عن البيئة المحيطة، والمعلومات عن المنافس(

 العاملة بقصد نظم به التنسيق بين مختلف الجهود والقصدويionordinat-Co(: (:  التنسيق- ٢

مكن تحديد نظم مثل للطاقات المتوفرة، لذا يجب تنسيق الخطط بحيث ي الأستخدامتحقيق الا

  .)٢( الوظائف اللازمة لتنفيذ العملأداءالمعلومات المحاسبية ووقت و

لتفكير بالمؤسسة ككل، سلوب نظم المعلومات المحاسبية بوظيفة التنسيق يرتب عليها اأن إ

 اللامركزية أهمية إلى مما يؤدي ،هداف المؤسسة ككلأ تكامل النظم الفرعية لتحقيق إلىوهذا يؤدي 

 ،يجاد قدرات جديدة للمؤسسةإشراف وتطوير الكفاءات و في الإقتصادبمزاياها التي تتعلق بالا

مفهوم تطوير ساعد في ا ي مم، في المراقبة المركزية على الاجزاء الرئيسة للعملياتخصوصاً

  . مفهوم العمليةإلىالتنظيم من مفهوم الهيكل 

 للتغير بحسب التطورات وكثرة  قابلاًاً تنظيمي المعلومات تتطلب هيكلاًتقنياتكما أن بيئة 

ن كل وحدة لا سيما وأ ،جزاء التكامل بين الأأهميةساعد النظم في التأكيد على المعلومات، مما ي

جزائه من مدخلات وتشغيل ألمؤسسة يمكن اعتبارها نظام معلومات فرعي بتنظيمية داخل ا

ساعد مما يالمحددة له، خر من خلال المعلومات وقنوات الاتصال ، وكل جزء يرتبط بالآومخرجات

  .هداف المؤسسةأفي تحقيق تنظيمية في تحديد مساهمة كل وحدة 

ن التنظيم المعمول به يتفق مع الخطط أ من  في التأكدتُساعدوهي عملية  :)Control(:  الرقابة- ٣

عدة تتوفر فيها معه أن ينبغي الأمر الذي مثل لجميع الموارد،  الأستخداموالسياسات، وفي الا

، ات المؤسسة الحالية والاحتمالات المستقبليةاحتياجتتماشى وسائلها مع طبيعة و، كأن )٣(اعتبارات

  ضرورة أنإلىضافة ، بالإن تكون موضوعيةأة وات بسرعنحرافن تكشف هذه الوسائل عن الاوأ

و تغييرها أية ومرنة وصالحة للاستعمال في حال التعديل على الخطط اقتصادتكون وسائل الرقابة 

  .نتيجة لظروف المؤسسة

                                                 
(1) Welsch, g, a, (1999), " planning and control", englswood cliffs, prentice-hall inc, p16 
(2) Dunn, Voorhis (1993), "Aaccounting in Business", Belmont California, wadsworth co. ,p30 
(3) Anthony, r,w (1994), "Management Accounting", Illinois, Irwin inc , p20 
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نها مجموعة متماسكة ومن أهم مراحل الرقابة التي تُعنى بها نظم المعلومات المحاسبية كو

و تحديد أ المناسبة داءوضع مستويات الأ، )١(نجاز العملياتسمية لإمن الأجزاء النظامية والر

،  التي تم انجازها وفقا للمستويات الموضوعةعمالو تقييم نتائج الأأ داءقياس الأ، والمعايير

  .)٢(و علاج النقص المكتشف حتى يتحقق الهدف من الرقابةأات نحرافتصحيح الاو

  

  )mation ProductInfor( :المعلوماتوتقديم  إنتاج :)٢(
نظام معلومات يختص بتحديد وقياس وتوصيل معلومات كمية عن الوحدة "المحاسبة د تُع

تخاذ القرارات من قبل الأطراف المستخدمة لهذه اها في عمليات التقييم واستخدامية، يمكن قتصادالا

ظيم، بطريقة تُمكن الفرد تتبــع الأحداث المالية في حياة أي فرد أو تنيتم ، وبالتالي  )٣("المعلومات

عن مركزه المالي، والأنشطة التي قام بها، وذلك لكل المهتمين بهذا الفرد أو قرار أو التنظيم من الإ

تخاذ القرارات ا في تُساعد توفير المعلومات المفيدة، التي إلىتهدف ها أن مما يعني ،)٤(التنظيم

 زيادة جودة هذه القرارات، وفاعليتها، ىإل -بشكل صحيح وسليم-ها إنتاجالسليمة، والتي يؤدي 

 من العناصر والأجزاء التي تتحد فيما ةمجموع، من خلال فادة منهارة على تنفيذها والإوتوفير القد

يوجد النظام في إطار بيئة، توفر له الموارد، وتتلقى إذ ، وتترابط لتحقيق غاية معينة، بينها وظيفياً

يعتمد كل عنصر فيها على الأخر، و، )٥(ة المستمرة والمرونةمنه النتائج، كما أنه يتصف بالحرك

 من مخرجات كل وحدة فرعية أكبروتجتمع جميعها لتشكل هيئة منتظمة، لها مخرجات أعظم و

  .)٦(لوحدها

، مكونة من نظم فرعية )Entity(وحدة ك "هيمثلفيما النظام مع ق ا يتفويرى الباحث أن هذ

)Subsystems( تحقيق مجموعة من الأهدافإلىفيما بينها، وتهدف جميعها ة ومترابط، متداخلة ")٧( ،

ات المستفيدين من المعلومات التي تمكنهم من تخطيط وتوجيه وتقويم وتنسيق احتياجر يتوفو

مجموعة من العناصر "المتكامل يتشكل من ، سيما وأن النظام )٨(اقتصادهم بكفاءة وأعمالومراقبة 

التي توجد   وقواعد البيانات والدوائر والأجهزة والتقنيات والبرامج،جراءاتلية والإالبشرية والآ

إيصالها  وهاوتحليلوتخزين المعلومات  وتختص بتحديد وتجميع وتشغيل ،داخل النظام الكلي للمنشأة

                                                 
(1) koontz, h., (1997), "Principles of Management", newyork, mcgraw-hill co., pp. 643-647. 
(2) burch, jr, (1993), "Information Systems: theory and practice", santa Barbara California, 
hami;ton publishing co,. p74. 

)٣(  Romney, Marshall B. and Paul John. Steinbart,(2003), Accounting Information Systems, 9th ed., 
Upper Saddle River: Prentice-Hall. 
(٤) Page, J. and P. Hooper, (1997), “Accounting and Information Systems”, London:Prentice Hall 
International,Inc., p.2. 
(٥) Kieso, Donald E. and Jerry J. Weyganadt, Intermediate Accounting, Op. cit; p.2. 
(٦) Leitch, Robert A., (1992), “Accounting Information Systems: Theory and Practice”, NewJersy: 
Prentice-Hall International,Inc, pp.10-12. 
(٧) Moscove, Stephen A., (1985), Accounting Information Systems, NewYork: John Wiley Inc., 
p.21 
(٨) Coleman, Raymond J. and M. J. Riley,(1993), MIS: Management Dimensions, San-Francisco: 
HolbenDay Inc., p. 4. 
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 المعلومات من دارةات الإاحتياجتخاذ القرارات، بحيث تتفق مع المراكز  المستويات التنفيذية إلى

  .)١("مول، والنوعية المطلوبة في التوقيت المناسبالشكل، والشب

إن الدور الذي تؤديه في تحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص  ف،ةيالمحاسبنظم المعلومات أما 

 جراءاتوتفسير العمليات المالية، يجعل منها نظام معلومات متميز، وهذا النظام يمثل شبكة من الإ

، بحيث يتم إعدادها بطريقة )٣(ا يظهر بالشكل رقم  كم،المحاسبية المترابطة مع بعضها البعض

ت من مصادر مختلفة مثل الناس متكاملة، بغرض تحقيق أهداف معينة، فهي تقوم بجمع البيانا

 معلومات، يمكن توصيلها إلى قاعدة واسعة من إلىلات والأحداث وغيرها، من أجل تحويلها والآ

  )٢( .ج النتائج، بطريقة يدوية كانت أو آليةستخراامتخذي القرارات، بغض النظر عن طريقة 

  )٣( شكل رقمال

  مكونات النظام المحاسبي كنظام للمعلومات
             الرقابةأدوات        

  ومستخدم                  بيانات

  المعلومات      مخرجات    معالجة    مدخلات    البيئة

                    

             الراجعةالتغذية        

  )حدود المخرجات ( النظامحدود  )حدود المدخلات (حدود النظام

  

الأمر توسط نظم المعلومات في أي منشاة، ت ةالمحاسبيمعلومات الن نظم من هنا يتبين أ

   :)٣(أنهاوسيما لا ليه، إهدف تإدراك ما  ضرورة إلىالذي يدعو 

تحديد نتائج العمليات المالية للمنشأة، عن طريق تحديد، وقياس المعلومات الكمية هتم بت -أ  

  .لية، التي تتعلق بنشاط المنشأة، وإعداد التقارير خلال فترة معينةوالما

، عن طريق  وإلتزامات المنشأة، وقياس مركزها المالي، بتاريخ معينأصولتتبع  في تُساعد –ب 

  .لتزامات والاصول مستقله لهذه الأحتفاظ بحساباتمسك دفاتر منتظمة، والا

أن المعلومات ، ومن تخطيط ورقابة وإتخاذ قرارات على ممارسة وظائفها، دارة الإتُساعد –ج 

  . بما يخدم مستخدميها المعنيينتُساعد، هالمحاسبية المنبثقة عن

هتم كذلك تمثل مصدراً وحيداً للأرقام، إذ تُ  معلومات مالية وكمية، إلا أنه لاإنتاجعمل على ت - د

 المشروحات المرافقة للعمليات بالتعبير غير الكمي عن الأحداث، ويظهر هذا التعبير جلياً في

  .والنتائج المحاسبية

                                                 
(١) Assad, Michael G. and Neil M. Duffy,(1990), Information Management: An Executive 
Approach, 3ed edition, Cape Town: Oxford University Press, p. 208. 

)٢(  Romney, Marshall B. and Paul John. Steinbart,(2003), Accounting Information Systems, 9th ed., 
Upper Saddle River: Prentice-Hall. 
(٣) Cushing, Barry E., Accounting Information System and Business Organisation, Op. cit; pp. 15-
16. 
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عداد ، فتعمل على إ)١(ية، سواء كانت ربحية أو خدميةقتصادتواجد في كل المؤسسات الات -هـ

معلومات مالية ونوعية لاتخاذ القرارات من قبل المستفيدين الداخليين لتلك القرارات التي تؤثر في 

زيادة والمتمثل في ة يالمحاسبنظم المعلومات ليه إتسعى ا  مع توافر خاصية م،حداث مستقبليةأ

، من خلال )٢(-وهي المعلومات المحاسبية- عموماًفاعلية المخرجات الرئيسة للنظام المحاسبي 

 وظهورها كوحدة ،زيادة كفاءتها ومنفعتها وفاعليتها وتكاملية المعلومات المختلفة المفصح عنها

، قد انصب على نوعية المعلومات والصفات التي يجب توافرها فيها هتمامواحدة، وبالتالي فان الا

  :وفقا لما يلي

  

  :خصائص المعلومات): ١-٢(

 ضرورة وجود خصائص يجب إلى، دعت  المحاسبية التي تمتاز بها المعلوماتهميةإن الأ

  )٣(:هاومن أهم، )٤(والتي يبينها الشكل رقم  حتى تؤدي الغاية منها، هاأن تتوفر في

  )٤(رقم ل الشك

  )٤(الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية

  
   :)Faithfull Representation( تمثيل الصادق ال: ١

         وهي الصفة التي تمثل أساس العمل بالصفات الأخرى والتي لا غنى للمعلومات المحاسبية 

  .ةأساسا للقرارات الخاطئ التي قد تكون اتعنها، وانتفاء وجودها يعني عدم جدوى المعلوم

  

  

                                                 
 )١( Lyon, Lochwood and Fred A. Gluckson,(1992), The MIS: Managers, Concepts and  Design, 

NewJersy: McGraw-Hall International Inc., pp. 356-365. 
(٢) Hoskin, Robert E.,(1997), Financial Accounting: A User Perspective, 2ed edition, Toronto: 
John Wiley & Sons Inc., pp. 7-9. 

: ، الاسـكندرية  "في تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسـبية      "،  )٢٠٠٠(دبيان، سيد عبدالمقصود، محمد الفيومي محمد        )٣(

  .٤٢-٣٥ ، ص ص جامعة الاسكندرية

 SFAC No.2عيـة للمعلومـات المحاسـبية حـسب     الصفات النو، )١٩٨٤(مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي  )4(

  FASBمجلس الالصادرة عن 
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  :)١()Understandability(  القابلية للفهم: ٢

ويقصد بها أن يتم تقديم المعلومات للمستفيدين منها بصورة مفهومة وسهلة، مما يمكَنهم من 

نشطة  والأعمالتخاذ القرارات المناسبة، وهذا يتطلب أن يكون لدى المستفيدين معرفة معقولة بالأا

  .ية المختلفة التي تستطيع نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة التعامل معهاقتصادالا

  :)٢()Relevance( مةء الملا: ٣

القرارات التي يتخذها المستفيدون في ويقصد بها أن تكون المعلومات قادرة على التأثير 

هم تُساعدحصلت في الماضي أو التي وتصحيح التوقعات هم على تقييم الأحداث تُساعدمنها، بحيث 

  . على تكوين تنبؤات عن المستقبل

مة، فإنها ء ملاتقنيات المعلوماتولكي تكون مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

يحصل عليها متخذ القرارات في ، بحيث )Predictive Value(التنبؤقدرتها على يجب أن تتصف ب

، )Feedback Value(التأكد من صحة التوقعات الماضيةمن  هتُمكن، ف)Timeliness(الوقت الملائم

  . في تقليل نسبة عدم التأكد، وفي زيادة نسبة التأكد فيما يخص بدائل القرارهتُساعدو

  :)Reliability( وثوقية الم: ٤

ويقصد بها أن توفر المعلومات قدراً كافياً من الموضوعية وعدم التحيز، وأن تخلو من 

  .عتماد عليها والثقة بها مما يساعد متخذ القرارات من الاالأخطاء المادية،

 على ثقة تقنيات المعلوماتولكي تحصل مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

تُعبر عن المشكلة أو الحدث قدرتها على توفير المعلومات التي مستخدميها، فإنه يجب أن تتصف ب

، وتتوفر )Objectivity( أن تكون موضوعية، و)Representational(أو الموضوع المطلوب بصدق

، )Neutrality( تكون حيادية وغير متحيزة، وبحيث )Verifiability( القدرة للتحقق من صحتهافيها 

، فلا )Accuracy(، ودقيقة)Validity( صحيحة، ومضلله ، وغير مزيفة أو)Completeness( مكتملةو

 متخذ القرارات في التوفيق ما بين المعلومات تُساعدتحتوي على بيانات وهمية أو خاطئة، وأن 

  .والأحداث التي تُعبر عنها

  :)Comparability(  القابلية للمقارنة: ٥

 منها، في عمليات المقارنة بين الإفادةويقصد بها أن يكون مستخدم المعلومات قادراً على 

تتوفر هذه الخاصية في نظم المعلومات ولكي ، نتائج السنوات المختلفة، وكذلك بين المنشآت المختلفة

، فإن ذلك يتطلب المحافظة على الثبات في تطبيق السياسات بيئة تقنيات المعلوماتالمحاسبية في 

  .)٣()Consistencey( المحاسبية
  

                                                 
م، ص ص ١٩٩٧شرآة سابا وشرآاهم، : ، ترجمة سابا وشرآاهم، دبي   معايير المحاسبة الدولية  لجنة معايير المحاسبة الدولية،     ) ١(

٤٧-٤٠.  
)٢(  Kieso, Donald E. and Jerry J. Weyganadt (1992), Intermediate Accounting, Op. cit; pp. 35-39. 

 ص ص   دار المعرفـة الجامعيـة    : ، القاهرة مبادئ الحاسب الالي وتطبيقاتها المحاسبية    ،  )٢٠٠٠(الدهراوي، كمال الدين     )٣(

٧-٥.  



  ٤٥

 المعلومات المحاسبية بمعزل عن إلىلا يمكن النظر  أنه إلىوتجدر الاشارة هنا، 

 لما ة ومكرسةتأتي معززإما أن  هذه المعلومات، وذلك لأنها الخصائص التي يجب أن تتمتع بها

متها وموثوقيتها، وبالتالي تزيد من فهمها ءالقوائم المالية من معلومات تزيد من ملاعليه حتوت إ

 لما احتوته القوائم المالية من ها، وإما أن تكون مثبطاًاستخدامواتساقها وقابليتها للمقارنة عند 

متها أو عدم موثوقيتها وبالتالي عدم مصداقيتها وصلاحيتها لاتخاذ ءدم ملامعلومات من خلال ع

القرارات، فالصفات النوعية هي روح المعلومات المحاسبية التي تعطي مؤشرات عن جدوى وفائدة 

  .المعلومات 

  

  :للمعلومات نتائج المتوقعةال): ٢-٢(

علومات المحاسـبية تـؤثر فـي    ها من نظم الم نتاجإالتي يمكن   موثوقة  إن دور المعلومات ال   

الأهـداف،  المساعدة في صياغة    تمثل في   تي  تالمن المقومات الأساسية    تتضمنه  بما  عملية التخطيط   

  .)١(مكاناتالوسائل والإب بلورة طرق العمل ، وأخيراًجراءاتالسياسات والبرامج، والإوالتنبؤ، و

  :الأهداف:  ١

ستقبل، وإذا كان المطلوب هو تحقيـق هـذه         لأهداف هي النتائج المطلوب تحقيقها في الم      فا

النتائج في المستقبل البعيد، فإنها تسمى غايات وأهدافًا استراتيجية، أما إذا كان تحقيقها فـي الأجـل              

، الوضـوح  مثـل    العوامل في الأهداف  ينبغي ان تتوفر بعض     ، و القصير فإنها تسمى أهدافاً تكتيكية    

وجـود   من خلال    القابلية للقياس ، و مشروعية الهدف ، و نسجامالتناسق والا ، و الواقعيةا، و القناعة به و

وفقا لما هو مخطط لـه أم         التأكد من مدى تحقيق أهدافها     دارةللإتيح  تُزمنية وكمية ونوعية    مقاييس  

  .)٢(داءات في الأانحرافأن هناك 

  :التنبؤ : ٢

اط الإنـساني   لتنبؤ نشاط ذهني مرتبط بوجود النشاط الإنساني، وهو نتيجة لارتباط النـش           فا

  بعنصر الوقت، ويمباشر أو  شكل  تؤثر ب وف التنبؤ بأنه التوقع للتغيرات التي قد تحدث مستقبلاً ،           عر

أن ، و أن يكون دقيقاً قدر الإمكان     الأمور التي يجب أن تراعى في التنبؤ      ، و غير مباشر على النشاط   

ه في حـل    استخداميمكن   بحيث   داأن يكون مفي  ، و تكون البيانات والمعلومات التي يعتمد عليها حديثة      

  .اًواضح، وغير مكلفٍ، والمشكلات

  : السياسات: ٣

، دارةي مجموعة المبادئ والقواعد التي تحكم سير العمل، والمحددة سـلفا بمعرفـة الإ             وه

المختلفة عند اتخـاذ القـرارات والتـصرفات        الإدارية  والتي يسترشد بها العاملون في المستويات       

تحقيقـه،  تسعى المنشأة    وهناك فرق بين السياسة والهدف، فالهدف هو ما          ،لأهدافالمتعلقة بتحقيق ا  

 م في تـصرفاته   فرادلأ، فيسترشد بها ا   أما السياسة فهي المرشد لاختيار الطريق الذي يوصل للهدف        

                                                 
(1) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56.  

  .٧١-١٢ص .الدار الجامعية، ص: ، الاسكندرية"م المعلومات المحاسبيةنظ"، )٢٠٠٣(القباني، ثناء علي  )2(



  ٤٦

 في تحديد نوع السلوك المطلـوب مـن         دارةتعبر عن اتجاهات الإ   كما و وقراراتهم داخل المنظمة،    

  .همعمالأثناء أدائهم لأ فرادجانب الأ

كون نتيجـة التغييـر فـي       ي، ذلك أن التخطيط غالباً ما        المتبعة ويرتبط التخطيط بالسياسية  

 الهدف المنشود بأحسن الوسـائل      إلى، وذلك بقصد الوصول     جراءاتالسياسات أو نظم العمل أو الإ     

  .)١(فيلاتكال أقلوب

  :جراءاتالإ:  ٤

 وكيفيـة   عمـال فصيلية التي توضح أسلوب إتمـام الأ      ي الخطوات المكتبية والمراحل الت    وه

فهي خط سير جميع ،  عمالتنفيذها، والمسؤولية عن هذا التنفيذ والفترة الزمنية اللازمة لاتمام هذه الأ          

  .)٢(عمال التي تتم داخل المنظمة لاتمام هذه الأعمالالأ

  :مكانات تدبير الوسائل والإ: ٥

 لا يمكـن أن     ، المحددة لتنفيذ هذه الأهداف    جراءات والسياسات والإ  ،إن الأهداف الموضوعة  

 شـئ   إلـى  الضرورية لترجمة هذه الأهـداف       مكاناتتعمل دون وجود مجموعة من الوسائل والإ      

المعايير التـي   كما وينبغي أن تكون منسجمة مع       ،  ملموس، فهي ضرورية لإكمال وتحقيق الأهداف     

 ـالدقة فـي تحديـد الا  ك ،هاإمكاناتيجب مراعاتها عند تحديد وسائل الخطة و  ، الواقعيـة ، واتحتياج

  .التكلفة المالية التقديرية، والفترة الزمنية، وتحديد المصدرو

  

  :وفقا لمعايير الجودة): ٣-٢(

المعلومات من خلال نظم المعلومات المحاسبية من الأمور الهامة التي ينبغي            إنتاج أمر   عدي 

تُعد مخرجات نظم المعلومات المحاسـبية  تها، إذ التي تضمن جودأن تتفق مع مجموعة من المعايير   

 وقت وجهد ممكن، فالتعامـل مـع مخرجـات نظـم            أقل فائدة منها ب   أكبر للحصول على     هاماً امراً

  :)٣(تيةالمعايير الآمع المعلومات المحاسبية ينبغي ان ينسجم 

  : المعلوماتاستخداممعايير  : ١

داخـل المؤسـسة    مطلبـاً   ومات المحاسبية   ات مخرجات نظم المعل   استخدامالتعامل مع   يعد  

  :قسمينتتمثل بلتلبية هذه المطالب  المعلومات إنتاجعملية ن وبالتالي فإوخارجها، 

المقدمـة  تقـارير   يتم تضمينها فـي ال     الداخلي في المؤسسة و    ستخدام المعلومات اللازمة للا   :ولالأ

الوضع اليومي للعمـل    وتشغيل  الر  تقاريفي  ، و نشاطات العمل  حول   عموماً دارة القرار والإ  يمتخذل

لرقابة على العمل الجاري مثل الجـداول       او تقارير   أوثائق  في  ، و ستجابة للاستفسارات المطلوبة  الاو

                                                 
(1) Stoemer, Christopher, (2003), “The Software Architecture Comparison Analysis Method. Felix 
Bachman and Chris Verhoef Carnegie Mellon, PA. USA. 

دار الجامعـة  : سـكندرية ، الاداريـة  والإظم المعلومات المحاسبيةيات ناقتصاد، )٢٠٠١( عبدالمنعممبارك، صلاح الدين     )2(

  .٤١-١٠ص.، صالجديدة

المفهوم المتكامل للجودة  مدخل مقترح لتطوير دور المعلومات المحاسبية في إطار"، )٢٠٠٠ (محمود يوسفالكاشف، ) 3(

  ٤٨٤-٤٤٥ص  .، اكتوبر،  ص٣، العدد ٤٠، المجلد  العامةدارةمجلة الإ، "الشاملة



  ٤٧

التي تتضمن هذه   وثائق المعاملات     أن إلى، بالاضافة    والموافقات اللازمة لها   عمالالزمنية لنتائج الأ  

ية محددة بالتـشريعات مثـل سـجلات المـصروفات          بقاء عليها لفترات زمن   لإالمعلومات تستلزم ا  

  .ووصولات المقبوضات والمدفوعات وغيرها

للجهات المعنية  المقدمة  تقارير  ال  وتشمل ، الخارجي للمؤسسة  ستخدام المعلومات اللازمة للا    :ثانيال

ثائق للعملاء مثل سـندات     ، وو بالعملمعها  و مشتركة   أ كأن تكون مؤسسات رقابية      ،بعمل المؤسسة 

 البنوك ووثائق الـصرف الخاصـة        مع الاتصالتقارير  ، و وغيرها و المطالبات والفواتير  أ ،قبضال

  .طراف الخارجية للمؤسسةبالأ

 قد تتأثر بـشكل التـصميم       ،هااستخدام المعلومات المحاسبية بحسب     إنتاج فإن   ؛وبشكل عام   

و للحفاظ علـى    أج المؤسسة   و من خار  أها، لعوامل ترتبط بقواعد تشريعية      إنتاجو تكلفة   أالنهائي لها   

  . المؤسسة وغيرهاأعمالمستوى مرتفع لنتائج 

كما تتأثر بالغرض الذي من أجله أنتجت هذه المعلومات، إذ يتطلب الأمر أن تكون الوثائق               

طة تقنيـات المعلومـات الخاصـة بالاتـصالات     او منقولة بوسأ ،و مقروءة على شاشاتأمطبوعة  

  . لمعلومات المطلوبة كثيرة خصوصا في حال كانت ا،والشبكات

  :معايير حجم المعلومات المنتجة : ٢

الحصول عليها، ففـي الوقـت       المعلومات المطلوبة المنتجة على اختيار طريقة     يؤثر حجم   

و مقـروء تتـأثر     أها بشكل مطبـوع     إنتاجالذي تكون فيه المعلومات المطلوبة كثيرة، فإن عوامل         

  .ها كالطابعات والشاشات وشبكات المعلوماتإنتاجوسائط بالسرعة الواجب توفيرها فيها، وسرعة 

  :معايير جودة المعلومات المنتجة : ٣

 المعلومات في تحديد درجة الجودة المطلوبة، ففي الوقت الذي تطلب           استخداممعرفة   تُساعد

م  حد عد  إلى معلومات معينة لغايات اتخاذ قرار معين، فإن درجة الجودة المطلوبة تصل             دارةفيه الإ 

 مـراً أ لتأثيرها مباشرة في القرار المنتظر اتخاذه، بينما تكون معاملات الخطـأ             ،قبول أي خطأ فيها   

  .رشاديةإغراض  به في حالات تقديم المعلومات لأمعمولاً

شـكال  أ قد تتطلب توفيرها علـى       ،مر معين أن طبيعة تقديم المعلومات لأ     إلىبالاضافة  هذا  

و على أ ،و على شكل تقارير مجمعة   أ ،ت للعملاء على نماذج ملونة    قدم معلوما  كأن تُ  ؛ونماذج مختلفة 

  .)١(شكل خلاصات

  :معايير تكلفة المعلومات المنتجة : ٤

 بعامـل الوقـت الـلازم       حياناًأ المعلومات في نظم المعلومات المحاسبية       إنتاجتتأثر تكلفة   

و مراعاة  أ ،يات ذات تكلفة عالية   مر توفير تقن  إذ يتطلب الأ  و درجة الجودة المطلوبة فيها،      أ ،هانتاجلإ

 درجـة   اتو ذ أ أكبر وقت   إلىو تحتاج   أعامل الزيادة بالتكلفة كلما كانت المعلومات المطلوبة كثيرة         

  .)٢(جودة مرتفعة
                                                 

)١(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 
NewJersy, P432-439. 
(٢) Ener,Robert M.(1992),Auditing in an EDP environment,The Internal Auditor, Vol.49,June. 



  ٤٨

  

  : والتخطيط المعرفةإدارةوفقا لنظم ) : ٤-٢(

كما هتم ت، وا مكونات التنظيم الاداري لهىحدإ ةمؤسسأي عد نظم المعلومات المحاسبية في تُ

جمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل في هو معمول به بالاختصاص العلمي المتعارف عليه 

، وبالتالي )خارجية وداخلية( الاطراف المستفيدة إلىمة لاتخاذ القرارت ءالمعلومات المالية الملا

  . المعمول بها في هذه المؤسساتدارية مكونات نظم المعلومات الإىحدإ يفه

 على العمل  جديداًية واقعاًقتصاد المعلومات والتطورات الاتقنياتت مفاهيم وحيث اوجد

تخاذ القرارات ا لبي متطلباتتُلديها ينبغي أن المؤسسي، فإن نظم المعلومات المحاسبية العاملة 

كل ما يلزمها من بطراف الخارجية أو تزويد الأ ،و الموارد البشريةأ صولالاستثمارية في الأ

 المعلومات تقنيات استخدام ضمن نطاق ، العاملةنظمترابطها مع بقية البتحقيق لمطلوبة المعلومات ا

قيمة وتوقيت التدفقات النقدية الخاصة المستندة  ى، كما ينبغي أن تراعجهزة الحاسوبأوالشبكات و

  .   التنبؤإلى

ة مجموعة  لتصميم وتقييم ودراساً جديداًأسلوبصبح فإن نظم المعلومات المحاسبية تهكذا و

ات مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية من احتياجتمييز  في تُساعدمن العمليات المعمول بها، 

، وفي  فقطجزاء محددة منهاأ وليس التعامل مع ،هداف الكلية للمؤسسةتمييز الأ، وفي المعلومات

تقييم ، وفي  الفرعية العاملة فيهانظمجزاء المؤسسة والأوصف التفاعل والارتباط الرئيسي بين 

  .)١(يجاد تغذية راجعة مستمرة للمعلوماتإ، وفي الموارد والبدائل المتوفرة لهذه النظم

  

  )Information Saving( :تخزين وتوثيق المعلومات) : ٣(
 جديدة لنظم المعلومات المحاسبية بالاضافة لأدوارهـا        دواراًأ المعلومات   تقنياتلقد اوجدت   

، مكنها من التعامل مع المعلومات بطريقة مختلفة عن الطـرق التقليديـة            تُ ،التقليدية المتعارف عليها  

  :واهمها

  )arehouse WataD(: )٢(بيانات مخازن ال: ) ١-٣(

 وتحويلها ،في أقسام المنشأةقائمة إجرائية لتجميع المعطيات من مصادر مختلفة وهي عملية 

من الوصول عنيين مكن جميع المما  تُك،  على اتخاذ القرارتُساعد ومعلومات ،إلى معطيات متجانسة

 . هذه المعلومات عن طريق تطبيقات وواجهات متعددةإلى

 فيما بين  المعلوماتإنتاجتجميع ومراحل مراحل تخزين وتوثيق المعلومات بكل تمر و

ن أسيما ولا  النتيجة النهائية، إلىتؤدي في النهاية ، والتي النظم التنفيذية ونظم المعلومات المحاسبية

                                                 
  ٧١-١٢ص .الدار الجامعية، ص: ، الاسكندرية"حاسبيةنظم المعلومات الم"، )٢٠٠٣(القباني، ثناء علي  )1(

)٢(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 
NewJersy, P381-393. 



  ٤٩

يبينها الشكل التي  هم هذه المراحلأ، وجراءنظم هي مخرجات لنظم تسبقها في الإمدخلات أحد ال

  :، هي)٥(رقم

  :)١()Capturing( جمع البيانات وتسجيلها مرحلة:  ١

جمع ورصد وتسجيل البيانات  من خلال ،الأولية الحصول على المعلوماتوهي مرحلة 

 إلى، كأمر الشراء مثلا، ليتم تحويلها بعد هذه المرحلة التي تتعلق بحدث معين، في نموذج معين

بإنتظار استكمال مراحل وموثقة  ،، فتكون مخزنة في قاعدة البياناتمرحلة المعالجة والتشغيل

  .تشغيلها

  :)٢()Processing(مرحلة معالجة البيانات:  ٢

 المرحلة على وتشتمل هذهبيانات الخام في قاعدة البيانات، تخزين الوهي مرحلة ما بعد 

ثم تخزينها في ذاكرة  معلومات، ومن إلى التشغيلية، التي يتم من خلالها تحويل البيانات العمليات

مثل قواعد فادة منها لاحقاً، وما يميز هذه المرحلة، أنها تحتوي على مراحل فرعية، تُالنظام للإ

) Verifying( تحققكالضرورية، للمحافظة على سلامة ودقة البيانات والمعلومات، 

والعمليات  )Summarizing( التلخيصو) Arranging( الترتيبو) Classifing(التصنيفو

  ).Retrieving(الإسترجاع و)Storing(التخزين و)Analyzing(التحليلية

  ):Communicating( مرحلة التوصيل: ٣

 ،البياناتفي قاعدة تي تم تخزينها والموجودة البيانات والمعلومات الاستثمار وهي مرحلة 

ت من طرف إلى أخر، لا سيما وأن الغرض من عملية تحويل البيانات توصيل المعلوماويتم فيها 

، أو من الخارج كالجهات دارة معلومات هو تقديمها للمستفيدين منها سواء كانت من الداخل كالإإلى

  .الرسمية

  )٥(شكل رقم ال

   المعلوماتإنتاجمراحل 
            البيئة الخارجية          

            البيئة الداخلية          
                      

            مرحلة معالجة البيانات          

            تحويل البيانات إلى معلومات          

      مرحلة التوصيل            مرحلة تسجيل البيانات    

            مرحلة تخزين  المعلومات          
                        

                      

            البيئة الداخلية          

            ارجيةالبيئة الخ          

                                                 
دار : لاسـكندرية ، ا "تقييم النظام المحاسبي  - المحاسبية المتخصصة  نظمال"،  )٢٠٠٣(المليجي، فؤاد سيد، محمد سيد سرايا        )١(

  . ١٢-٩ص.صالجامعة الجديدة، 

،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )٢(

  . ١٦٦-١٥١ص .ص



  ٥٠

  :لمعلومات المحاسبيةتوثيق وتخزين امعايير جودة ) ٢-٣(

 معلومات تتفق والصفات اللازمـة      نتاج لإ  هاماً مراًأعد مدخلات نظم المعلومات المحاسبية      تُ

 يبدأ من جمع المهـام والنـشاطات اللازمـة          ،لها، فالتعامل مع مدخلات نظم المعلومات المحاسبية      

  :)١(نظم والتي تندرج ضمن ما يليال خطوة في لوأ إلىصولها للحصول على البيانات وو

  .و معاملات جاريةأساسية أ جمع البيانات من خلال تسجيل جميع بيانات المصدر كأحداث – ١

  . صورة يقبلها النظامإلىعادة تشكيلها إو أ تجهيز البيانات من حيث عملية تحويلها – ٢

مدخلات لا تتضمن   ، و  مع مدخلات تتضمن وثائق مصدرية      البيانات للنظام والتي تتعامل    إدخال – ٣

  .وثائق مصدرية

 البيانات تتعامل مـع ضـرورة تـوفير طـرق بـسيطة             إدخالوبالتالي فإن مهام عمليات     

 نظم المعلومات المحاسبية، ويجب تقويم كل تطبيق لتحديـد          إلىية ودقيقة لوصول البيانات     اقتصادو

لوب يعتمد على المفاضلة بين التكلفة والمنفعة، وتراعى فيه         سأن اختيار الأ  ذ  إسلوب ممكن،   أنسب  أ

  :)٢(العوامل الاخرى التالية

  :معايير التكلفة:  ١

 بمجرد اتمام   ،يمكن الحصول على البيانات بشكل سريع ولحظي في ظروف غاية في الدقة           

 وتقـارن فـي     ، مستمراً  تبقى عنصراً  ،ن التكلفة في نظم المعلومات عموماً     ألا  إالمعاملات الجارية،   

 ،كثر في الحصول على البيانات وتوفيرها     أو  أسلوبين  أالغالب عملية الحصول على البيانات ما بين        

كمدخلات لنظم المعلومات المحاسبية، ففي الوقت الذي يعني تحقيق الفورية فـي الحـصول علـى                

ن ذلـك قـد     أتكلفة، كمـا     يتم النظر في توقيت طلبها بناء على زيادة ال         ، في التكلفة  رتفاعاًإالبيانات  

  .كثرأ ورقابة ،ساليب معالجة معقدةأو أيتطلب توفير معدات ذات تكلفة عالية 

ن ألا  إ،   احيانـاً   وارداً مـراً أ ،ن التغاضي عن التكلفة لغايات الدقة والرقابة والمراجعة       إكما  

اضـلة بـين    بسبب المف % ١٠٠الكثير من الاحيان تحت نقطة الكمال       في  قاييس قبول البيانات تقع     م

  .التكلفة والمنفعة من البيانات المطلوبة

  :معايير التوقيت:  ٢

   ولويـات، فـإن تعامـل نظـم         للتعامل مع علاقة الأ    طاراًإعد التوقيت فيه    في الوقت الذي ي

طار زمـن  إ يندرج تحت ،و معالجة معينةأ ،المعلومات المحاسبية مع إطار زمني منطقي خاص بها      

فات التوقيت نتيجة لدورات عمل نظم المعلومات المحاسبية، فإن كانـت           عد مواص طلب البيانات، وتُ  

قد يتطلب  مثلاً  سبوع للحصول على نتائجها، فإن اصدار شيك        أبعض المعلومات المنتجة تقبل فترة      

                                                 
،  فة للنـشر والتوزيـع    دار الثقا : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )١(

  . ١٨٠-١٧٣ص ص 

دار الجامعـة   : سـكندرية ، الا داريـة  والإ ظم المعلومات المحاسبية  اقتصاديات ن ،  )٢٠٠١( عبدالمنعممبارك، صلاح الدين     )2(

  .٤١-١٠ص .، صالجديدة



  ٥١

صداره خلال ثواني معدودة للايفاء بمتطلبات العميل في الحصول عليه بشكل سريع، وهذا يعنـي               إ

  .ساس مقابل الايفاء بمتطلبات التوقيت هي الأأن التكلفة قد لا تكون

  :معايير السرية:  ٣

بية مع درجة معينة مـن  تتطلب بيئة العمل بتقنيات المعلومات تعامل نظم المعلومات المحاس       

 إنتاجلمحافظة على البيانات التي تم جمعها وتقديمها كمدخلات في نظم تعمل على             ل ،منالسرية والأ 

 ينبغـي   ، للمعلومات كثيرة، فقبل اعتماد البيانات المتوفرة لتكون مصدراً      غراض  أمعلومات لغايات و  

حد عناصر البيانات في حقل معـين       أو الشكل اللازم انسجامها معه، فوجود       أتوفر متطلبات الهيئة    

  .  معلومات غير صحيحةإنتاج قد يترتب عليه ،بصفة غير صحيحة

 لا يقـل    ،حد المـستخدمين  أد يتسبب به    و معالجة الخطأ الذي ق    أن توفير متطلبات السرية     إ

  .وقات عملهأ عن جمع البيانات وتوفيرها للنظام في مختلف مراحله وأهمية

  :معايير الدقة:  ٤

 المعلومات من واقع سجلات مختلفة وفرتها بيئة تقنيات المعلومات يتطلب فحصها            إنتاجن  إ

عـداد خطـوات   إمعالجتها، لذا فإن  كي لا تعطي نتائج غير صحيحه عند      ،ذا كانت غير دقيقة   إفيما  

 للتأكد من دقة السجلات قبل معالجة البيانات الواردة         اً واجب اًمريعد أ  ،للتدقيق ضمن مراحل التجهيز   

  .فيها

ترتب عليها  يو تشترك في عمليات معالجة      أعالج  كما ينبغي التأكد من أن البيانات الدقيقة لا تُ        

 عامـل التكلفـة او الوقـت        إلى  المفاضلة قد تميل احياناً     معلومات غير دقيقة، على الرغم أن      إنتاج

  . معلومات مقابل قبول درجة معينة من الدقةنتاجاللازم لإ

  :معايير الرقابة:  ٥

تعاملت بيئة تقنية المعلومات مع موضوع المعايير الرقابية بايجاد مدخلات رقابية في نظـم              

و مجموعـة مـن     أو سجل   أوالكمال في كل حقل      تتبع الدقة    إجراءاتالمعلومات المحاسبية لمتابعة    

  :، وقد وجد في هذا المجال بعض المصطلحات مثل)١(هابالمعاملات الجاري العمل 

  .دخالبمعنى وجود رقابة للتدقيق على وجود البيانات المتوقعة في وثيقة الإ:  الحقل المطلوب-

 ـ بيق الرقابة في حالة وجود حقل يحتوي      طمعنى ت ب: رقمي/ حقل حرفي  -  ـأو  أ اً حروف  ، فقـط  اًرقام

  .خرى غير مصرح بهاأنواع أشارات بوجود إبحيث تصدر 

ن المدخلات الرقمية صـحيحة، وتقـارن       أبمعنى تطبيق معادلة حسابية للتحقق من       :  رقم التدقيق  -

ن يتطابق الرقم الناتج من العملية الحسابية مـع رقـم           أ ويجب   ،بية برقم التدقيق  انتائج العملية الحس  

  .التدقيق

عد الرقابة في نظم المعلومات المحاسبية لحمايتها من البيانات غير العادية، كأن            تُ:  حدود المعقولية  -

ي؟م لاأحدد هل القيمة ضمن حدود معينة دقق على قيمة أحد الحقول لي  
                                                 

،  للنـشر والتوزيـع   دار الثقافة   : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )١(

  . ٤٠٥-٣٨٣ص ص 



  ٥٢

  :معايير المراجعة:  ٦

، مما يعني   ستخرج بحسب الطلب   وتُ ،عند معالجة البيانات المدخلة تنتج المعلومات المطلوبة      

 تقنيـات   طلـب بيئـة   توقد ت ،  و من خارجها  أمدققين معتمدين في المؤسسة     من قبل    تدقيقها   إمكانية

  :همهاأ ةسباب كثيرالمعلومات العمل بهذا الأسلوب لأ

سلوب المراجعة التقليدي بمتابعـة     أ على العكس من     ،حياناًأ المعلومات على الورق     إنتاج عدم   – ١

  . مصدرهاإلى معاملة ورقية حتى الوصول

  .ساليب المراجعة العاديةأ استخدام المعلومات بصورة جذرية، مما لا يساعد بإنتاج تبدل صور – ٢

  

  :نشاطات الدارةوفقا لإالمعلومات توثيق تخزين و) ٣-٣(

 سلسلة  إدارةما يسمى ب   النشاطات في المنظمات الحديثة      إدارةالتي تتعلق ب  تطبيقات  أهم ال من  

هي عبارة عن ربط وثيق وتنسيق في النـشاطات التـي   و )Supply Chain Management(التوريد 

تجهيـز   سلسلة التجهيـز بـين       إدارةوتربط  متطلبات تقديم الخدمات،    وتأمين  خدمات  تشتمل على   

لتقلـيص فـي الوقـت،      هدف ا  ب توزيعها بين الموظفين ومتلقي الخدمة    ومتطلبات الخدمة، وتقديمها    

  :، وفيما يلي عرض مضمون كل منهاتكاليف الأقلبتقديمها بشكل صحيح ومناسب وو

  :الخدمةالتجهيز لتقديم تأمين متطلبات :  ١

 عمل تسعى إلى تدبير وتـأمين       إجراءاتسلسلة التجهيز هي شبكة من المنظمات، ومن        ن  إ

رك في تقديم الخدمـة، لتقـديمها       تشتي قد ت  جميع المتطلبات وتحديد العلاقة بين جميع المؤسسات ال       

 سلـسلة التجهيـز،   دارة لإمعلومات التقنيات استخداممنظمات ال هذه تستطيعو،  هايائي لطالب بشكل نه 

  :)١(تيةغراض الآللأ

  أكثر من مجالإلى والتي تمتد عمال الأإدارة إجراءاتوالتنسيق إلكترونياً في  للتبسيط والتكامل - ١

حـضير  الت يتم التكامل فـي حيث ، الأخرىمنظمات ها إلى الأعمال إجراءاتوظيفي واحد، أو تمتد 

  .أن يتم تقديمها لمتلقي الخدمة، إلى الخدمةووتجهيز المتطلبات 

 سلـسلة  إجـراءات تنسيق  إلى سلسلة التجهيز الداخلية، إضافة إجراءاتن التنسيق بين يتحس ل- ٢

  .عمالالتجهيز المشتركة لشركاء الأ

تنسيق على الخـط    زيادة ال تجهيز، و الفورية بين جميع الأعضاء في سلسلة ال       دعم الاتصالات  ل - ٣

  .متلقي الخدمة إلى سريعة وأكثر دقة إجابات بديتزو، والالمباشر

، وتحـديث   في تقديمها بـصورة جيـدة     ، والمشاركة    متلقي الخدمات  مراقبة واقع الطلبات عند    -٤

  .تجهيزها بين الشركاء المعنيين في تقديمهااتصالات معلومات 

  .متلقي الخدمات من على تغذية راجعة الحصول – ٥

  

                                                 
(1) Enderson, Shannon W and William N (2002), " Using Electronic Data Interchange" EDI to 
Improve Efficiency of Accounting  Transaction" the Accounting Review, Oct 2002 



  ٥٣

  

  :مع متلقي الخدماتة علاقال إدارةتأمين  : ٢

مراجعيهـا   مـع    منظمةالطريقة التي تتعامل بها ال     ،مع متلقي الخدمات  علاقات  ال إدارةعد  تُ

 عمـال  الأ إدارة مثل هذه العلاقات هـو موضـوع يخـص           إدارةإن  ، و الحاليين والمحتملين الجدد  

 المحيطـة   عمال الأ إدارة إجراءات نظم المعلومات، بغرض توحيد       المستخدمة في  تقنياتواستثمار ال 

  .، والخدمات الأخرى المقدمة لهممراجعيها في تقديم الخدمة واستقبالها مع منظمةبتفاعل ال

مـن خـلال اسـتلام      عنى برعاية المراجعين    مع المراجعين تُ  علاقات  ال إدارةفإن  وبالتالي  

تصميم مشاركته ب  فيمتلقي الخدمة   سهيلات التي يحصل عليها     تبدأ مع الت  وتقديم الخدمات،   طلباتهم و 

  .)١(الطريقة التي يريد الحصول بها على الخدمة

  

سيتم ويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي الأساس الذي 

، معلومات تقنيات الالتعامل معه في نوعية المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات المحاسبية في بيئة

يساعد في المحافظة على  وبما ، المعمول بها في أية مؤسسةداريةومدى تلبيتها لمتطلبات العملية الإ

  . فيهاكفل حسن سير العملمعمول بها في المؤسسة، وي والسياسات الجراءاتالأهداف والإ

ت الوظيفة الرقابية لنظم المعلوماوسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  .المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .٦٨، صجامعة الزقازيق,  المعلومات المحاسبية نظمتطوير اثر التجارة الالكترونية في , )٢٠٠٣(شريف توفيق , محمد )1(



  ٥٤

  

  الباب الأول

  الفصل الثاني

   في تعزيز الوظيفة الرقابيةنظم المعلومات المحاسبيةدور 
  

  :مقدمة

 لما لهذه البيئة من      تقنيات المعلومات، نظراً   استخدام في بيئة     جداً الوظيفة الرقابية هامةً  د  عتُ

 ـ  ، وسائل تقنيات المعلومات نفـسها     استخدامق الرقابة في هذه البيئة ب     طب وتُ .خصوصية طة ا أو بوس

  راعى في ذلك تحقيق المستوى المطلوب من الجـودة فـي نظـم المعلومـات               العنصر البشري، وي

، ةالمحاسبية العاملة في هذه البيئة، ومتطلبات تحقيق معايير الدقة في كل سجل بشكل منفرد من جه               

  .)١( المحاسبية من جهة أخرىعمالو الأأمن المعاملات وفي كل مجموعة 

عند التعامل مع الدور الرقابي الذي تمثلـه        -ولتحقيق جودة هذه النظم، يتم الأخذ بالاعتبار        

  :)٢(تيةالآمتطلبات  تلبية ال-نظم المعلومات المحاسبية

 البيانـات الواجـب     لاًوتعني أن البيانات المدخلة في نظم المعلومات المحاسبية هي فع         :  ةـالدق -

ن دقة البيانات المدخلة تتحكم في جودة       إذ  إ البيانات الواردة في وثائق المصدر،       ها، وهي فعلاً  إدخال

  .هذه النظم ككل، وبالتالي تؤثر في جودة النتائج المستخرجة منها

 ويعني ممارسة الدور الرقابي الذي يضمن تطبيق عمليـات محـددة علـى الملفـات                 :التكامل -

 أي  إجراءن  إذ  إمثل الوضع الحقيقي القائم،     ن ملفات البيانات المعالجة تُ    إلصحيحة المعتمدة دائما، و   ا

 غيـر   عمـال  أخرى من الأ   سخٍمثل استخراج نُ   ي ،تغيير في الملفات أثناء تنفيذ التطبيقات المحاسبية      

الملـف  عـادة بنـاء هـذا       أساليب محددة لإ  يستوجب  ما،  الصحيحة، كما أن حدوث خلل في ملف        

واستعادة قدرات المعالجة فيه، مما يوفر مقاييس الأمن والسرية التـي تـضمن تقـديم المعـاملات          

 .المعتمدة فقط لنظم المعلومات المحاسبية

 في البيانات فرادوتعني وجود الرقابة الخاصة والمصممة لحماية حقوق المؤسسات والأ:  ةـالثق -

سيما وأن سجلات نظم المعلومات  البيانات، لاوالمعلومات الموصوفة والمدونة في سجلات 

كشفها لغير المستفيدين يمثل و مالية خاصة، أالمحاسبية تحتوي في الغالب على بيانات شخصية 

  .)٣( ينافي توفر متطلبات الثقةالمعتمدين خرقاً

 ،الوظيفة الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية، عملية مستمرةعملية تطوير وبالتالي، فإن 

 بتطوير الوظيفة الرقابية أمر هتمام في أي مؤسسة، وبالتالي فإن الإأهميةنظراً لما لهذه النظم من 

                                                 
)١(  Helms, Glenn & Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
)٢(  International Federation of Accounting,(1995), Technical Pronouncements , NewYork. 
)٣(  Corbit, Terry, (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April 1996. 
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، )١( وللسرعة الفائقة في تطور هذه البيئة،تتطلبه طبيعة عمل النظم في بيئة تقنيات المعلومات

 قد تبدو ملحة متطلبات النمو المستمر للمؤسسة التي تستخدم نظم المعلومات المحاسبية، والتيو

  :نظرا لما يلي

 المالية منها، والتي تفوق قدرات الوضع المعمول به،  خصوصاً،هميتهاأ زيادة حجم المعاملات و-أ 

  .مما يتطلب زيادة في القدرات الرقابية

لكترونية الحديثة كأجهزة الحاسوب،  التقنيات الإاستخدام المتاحة في مكانات زيادة القدرات والإ–ب 

  .ساسية في مواكبة عملية التطور التقنيات العاملة لمواجهة المتطلبات الأب تطوير التقنيمما يتطل

ن خلال تطبيق  م، للخطر الناجم عن تجميع البيانات والمعلومات في الملفاتدارةدراك الإإ –ج 

لكترونية التي لا تنسجم مع قدرات نظم المعلومات الأخرى المعمول بها في معالجة البيانات الإ

  .المؤسسة

 من خلال النظم المعمول بها، لاتخاذ ، مما هو متوفرأكبر لمخرجات ذات قيمة دارة حاجة الإ–د 

  .القرارات الصائبة، والتي ينجم عن عدم توفرها ضعف القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة

طلب تعزيز   زيادة متطلبات مستخدمي النظم، أو التغيرات في الوظائف التي يشغلونها، مما يت            -هـ

  .)٢(الوظائف الرقابية لمواجهة مثل هذه التغييرات

نظراً لمـا   عملية مستمرة متجددة،    إن الوظيفة الرقابية لنظم المعلومات المحاسبية       وبالتالي، ف 

 وتغير الوثائق التقليديـة، واخـتلاف       ،ها من بعض التغير في الهيكل التنظيمي      استخداميترتب على   

 يتم علـى النحـو الـذي        داءمن أن الأ  باستمرار  التحقق   مما ينبغي معها     ،)٣(طريقة معالجة البيانات  

 الفعلـي فـي تحقيـق الأهـداف         داءحددته الأهداف والمعايير الموضوعة، وقياس درجة نجاح الأ       

هداف الرقابية التي تسعى نظـم المعلومـات         لا سيما وأن الأ    ،والمعايير بغرض التقويم والتصحيح   

،  تقنيات المعلومـات   استخدام بها في بيئة     هتماميمكن الا وجميعها  ،  هامةوالمحاسبية لتحقيقها كثيرة    

الأدوات والوسائل التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومات مثل أسـلوب           استخدامأصبح التطور في    فقد  

في حقول علميـة    تصالات ما بين مصادر البيانات والمعلومات       وأسلوب الا المعالجة الآلية للبيانات    

سترجاع المعلومات فـي الوقـت نفـسه،        ااً وسريعاً، وساعد هذا التطور على حفظ و       مختلفة، كبير 

 المكتبيـة، نتيجـة   عمال تقنيات حديثة في الأ   استخدام إلىوالسبب الذي دعا لهذا التطور هو الحاجة        

، وزيـادة فاعليـة     أكبـر ية  إنتاجالكم الهائل من المعلومات المراد تنظيمها، لغايات الحصول على          

  .)٤(المنفذة عمالالأ

                                                 
)١(  Helms, Glenn & Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr.. 
)٢(  Helms, Glenn & Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )3(

  .٣٨٥-٣٨٣ص ص 
(4) Wante, D.I. and P.B. Turney (1990), Auditing EDP Systems, New-Jersey, Prentice Hall Inc.  
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من هذا المنطلق سيتم في هذا الفصل مناقشة دور نظم المعلومات المحاسبية فيما فرضـته               

بيئة تقنيات المعلومات من التعامل مع مفاهيم الوظيفة الرقابية، تتلخص في الرقابة على العمليـات               

  :الرقابة على التوثيق والتخزين، والرقابة على الافرادوالاجراءات، 

  

  : والعملياتجراءاتابة على الإ الرق:)١(
للبيانات، المعالجة الآلية  كان في ،إن أحد اشكال التقنيات التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومات

تمثل الأداة الحديثة التي يمكن بواسطتها تنفيذ أكثر العمليات الحسابية والمنطقية تعقيداً، والتي والتي 

لأجهزة المساعدة، كأجهزة الحاسوب، وبرامج تتطلب كذلك مجموعة مختلفة من الأدوات وا

 Information(تقنيات المعلومات خصائص بيئة تأثر بتي قد ت، وال)١(التطبيقات واللغات البرمجية

Technology Facilites()نشطة أأثرت في دور نظم المعلومات المحاسبية في ممارسة التي ، )٢

  . في المؤسساتعمالالأ

  

  :)٣( والعملياتجراءاتابة على أسس وخصائص الإضوابط الرقتطبيق ): ١-١(

  : خصائص الهيكل التنظيمي: ١

على إحداث تغيير في الهيكل التنظيمي لأي وحدة محاسبية، تقنيات المعلومات تعمل بيئة 

  : نظم معالجة آلية، وفيما يلي أهم جوانب هذا التغييراستخدامتقوم ب

ة البيانات هم الذين يمتلكون معرفة تفصيلية ن موظفي معالجإ : مركزية المهام والمعرفة-أ 

بالعلاقة المتبادلة بين مصدر المدخلات وكيفية معالجتها، وتوزيع المخرجات، وقد تتضمن المعالجة 

بعض العمليات اليدوية، كما أنهم على علم بنقاط ضعف نُظم الضبط الداخلي، مما يجعلهم قادرين 

  .)٥(،)٤(لبرامج، أثناء تخزينها ومعالجتهاعلى التغيير، والتبديل في البيانات، وا

ن البرامج والمعطيات قد توجد في مكان واحد لجهاز مركزي، إ : مركزية البرامج والمعطيات-ب 

 زيادة إحتمال تغيير إلىأو عدد من الأجهزة، أما عند عدم وجود ضوابط مناسبة، فإن هذا يؤدي 

  .البرامج والمعطيات بصورة غير رسمية

  

  

  

                                                 
(١) Clowes, Kenneth W.,(1988), EDP Auditing, Toronto: Holt-Rinehart Inc., pp. 28-40. 

 إلѧى المعالجة الآلية للبيانات، آما تم الرجѧوع   المعلومات وتقنياتتم الاستعانة بأدلة التدقيق الدولية لغايات تحديد خصائص بيئة         ) ٢(
، مرجѧع سѧابق، ص      الأدلѧة الدوليѧة لمراجعѧة الحѧسابات       الاتحاد الدولي للمحاسبين،     :معربة للأدلة التي صدرت سابقاً، وهي     الطبعة ال 

٨٦.  
)٣(  Helms, Glenn & Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
(٤ ) American Institute of Certified Public Accountants, The International Standards, Op.cit; p. 2. 
(٥ ) American Institute of Certified Public Accountants, The Auditors Study and Evaluation of 
Internal Controls in EDP Systems, Op.cit; p. 4. 
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  :ئص طبيعة المعالجة خصا :٢

، وطبيعة عملها، هو غياب المستندات، والأدلة  للبياناتإن أهم ما يتعلق بالمعالجة الآلية

 هذا الأسلوب من قبل عدد كبير من المحاسبين، وخصائص استخدام إمكانية إلىالملموسة، إضافة 

  :)١(ي ما يلي هذه الطبيعة تتمثل ف

 نظم المعالجة الآلية دون إلى البيانات إدخاله الخاصية،  وتعني هذ :تدخالا غياب وثائق الإ-أ 

  . البيانات فقطإدخالالحاجة لوجود وثائق ومستندات تقليدية، ويكون الإثبات في هذه الحالة هو إذن 

أن البيانات وطريقة المعالجة الآلية والبرامج المستخدمة وتعني  : عدم وجود أثر مرئي للعملية-ب 

يستطيع المحاسب الإطلاع عليها، إلا بموجب الأوامر   المعالجة الآلية، ولاتكون مخزنة في نظم

التي تُجهز له مسبقاً، وهذا يتطلب فحص مستمر للمستندات الآلية، والمعلومات والبيانات المخزنة، 

  .)٢(لضمان حفظها لفترة زمنية طويلة، مع عدم وجود خلل أو فقدان فيها

هذا يعني أن نظم المعالجة الآلية قد تحتفظ ببعض المخرجات، و : عدم وجود مخرجات مرئية-ج 

  . المعالجة الآلية تدل على غير ذلكجراءما لم تكن البرامج المصممه لإ

 البيانات استخدام إمكانيةوهذا يعني أن  : معطيات وبرامج المعالجةإلى سهولة الوصول -د 

غير رسمي من قبل مواقع بعيدة عن المحاسب، والمعلومات المتوفرة في نظم المعالجة الآلية، بشكل 

 الحماية والرقابة اللازمة، لضمان عدم قيام جهات إجراءاتأمر وارد، الأمر الذي يدعو لوضع 

  .غير مخولة، بتداول وتغيير معطيات المعالجة من أجهزة أخرى

  : خصائص التقييم والجوانب الإجرائية :٣

 الآلية، فقد تولدت خصائص جديدة لتصميم نظم نتيجة للتطور المستمر في نُظم المعالجة

  :)٣(، من أهمها للبياناتالمعالجة الآليةتقنيات المعلومات والمعلومات المحاسبية في بيئة 

وتعني هذه الخاصية، أن المهام يتم تنفيذها كما هو مصمم لها في  :داء وجود ثبات في الأ-أ  

  .البرنامج

 غير أفراد النظم من قبل استخداموهي ضوابط تمنع  :مجة الرقابة المبرإجراءات استخدام -ب 

  . كلمات السراستخداممسموح لهم بذلك، ومن هذه الضوابط 

 إدخالوهذا يعني أن  : تحديث عدة ملفات في المعالجة الآليةإلى عملية واحدة يؤدي إدخال -ج 

  .قيد خاطئ مثلاً، يؤدي لوقوع أخطاء في عدة ملفات

وهذا يعني أن تخزين كميات كبيرة من  :ئط التخزين للسرقة والتلف تعرض وساإمكانية -د 

البيانات والمعلومات على وسائط منقولة أو ثابته، قد يؤدي إلى ضياع أو تلف هذه البيانات 

                                                 
)١(  Greuning, Hennie Van and Marius Koen,(2001), International Accounting Standards: a 

practical guide, 2nd ed., Washington,D.C., The World Bank,. 
)٢(  Corbit, Terry,  (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April . 
)٣(  Weber, Ron, (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey,. 
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 أن سهولة نقل هذه الوسائط، قد يؤدي إلى نقل كم إلىوالمعلومات نتيجة تلف هذه الوسائط، إضافة 

  .)١( جهات غير مخول لها بالإطلاع عليهاإلىومات هائل من البيانات والمعل

  

  )٢ (: والعملياتجراءاتالإمراحل الرقابة على ابط تطبيق ضو: ) ٢-١(

 عدة إلى بيئة تقنيات المعلومات والعمليات في جراءاتالرقابة على الإتنقسم أسس وضوابط تطبيق 

  :أقسام، هي

  )ces Documents ControlsResour( : وثائق المصدراستخدام ضوابط رقابية ب :١

 إلىها  إدخالوتعني هذه الرقابة أن الوثائق المعتمدة لتكون وثائق مصدرية للبيانات التي سيتم             

 والتأكد منها ومـن     ، مخولين بالتدقيق عليها   أفرادعتمد من قبل     يجب أن تُ   ،نظم المعلومات المحاسبية  

 البيانات الواردة على متنها     استخدام السماح ب  صحة البيانات الواردة فيها، كأن يتم التوقيع عليها قبل        

  .)٣(لتكون مدخلات في نظم المعلومات المحاسبية

 من الأساليب الرقابيـة الاضـافية       ، الترقيم المسبق للوثائق المصدرية    استخدام عملية   دعوتُ

 ـإساعد في الوصول     هذا الترقيم ي   استخدامن  إوالفعالة في معظم الأحيان، إذ        وثـائق المـصدر   ى  ل

كما أن الترقيم المـسبق   .)٤(ن تطلب الأمرإ والتأكد من مطابقتها لسجل البيانات الرئيسي      ،لمراجعتها

ي           ساعد فـي الرقابـة     ساعد في تحديد المدى الرقمي الذي تتعامل معه نظم المعلومات المحاسبية، وي

ج المـدى المتوقـع     على أصالة هذه الوثائق المصدرية، إذ لا يقبل النظام رقماً لوثيقة مصدرية خار            

  .والمعمول به للوثائق المصدرية

  

  )Inputs Controls (:تتعلق بالمدخلاترقابية  ضوابط  :٢

 الرقابة، نظراً   أعمال في نظم المعلومات المحاسبية من أهم        دخالة على عملية الإ    الرقاب دعتُ

 الرقابـة فـي هـذه       أعمالستخدم في   تُ، حيث    هذه النظم  أعماللما لهذه المرحلة من أثر على نتائج        

  :)٥(نواع من الرقابة مثلأالمرحلة عدة 

مـال الـسجلات المدخلـة،      تكا و ،دخالني التأكد من دقة الإ     وتع : الرقابة على المجاميع الكلية    -١

  :ساليب مثلأستخدم فيها عدة وتُ

                                                 
،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )1(

  .٣٨٤ص 
)٢(  Romney, Marshall B. and Paul John. Steinbart,(2003), Accounting Information Systems, 9th ed., 

Upper Saddle River: Prentice-Hall. 
،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )3(

  .٣٩٩-٣٩١ص ص 
)٤(  Helms, Glenn, Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
)٥(  Corbit, Terry, (1996),  “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April. 
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رية  أي أن مجموع القيم المالية لجميع البيانات الواردة على الوثـائق المـصد             : المجاميع المالية  -أ

  . في نظم المعلومات المحاسبيةدخالموع القيم التي ظهرت على شاشة الإيساوي مج

 البيانات منها يساوي مجموع   إدخال أي أن مجموع الوثائق المصدرية التي تم         : المجاميع الكمية  -ب

  .دخال الإة والذي يظهر على شاش،الوثائق التي تم تسجيل البيانات منها

 إدخال في التأكد من صحة      تُساعدلا أنها   إ ،يكون لها معنى أحياناً     لا  وقد : المجاميع المخصصة  -ج

 أرقام الموظفين المبينة على مستند صرف الرواتب، ومـن          إدخالتلك الحقول المخصصة، كأن يتم      

  .)١(هاإدخالثم الحصول على عدد الموظفين للتأكد من أن جميع الأرقام قد تم 

–، وهـذا يعنـي       يتم التعامل معها فوراً    ، جارية إدخالة  تعني أن كل عملي    و : الوقت الحقيقي  - ٢

ن كل عملية رقابة تتم على كل وثيقة         لأ  الرقابة على المجاميع الكلية، نظراً     استخدام صعوبة   -حياناًأ

ن الاستجابة تكون فورية من نظم المعلومات المحاسبية، كـأن يـتم            أ هذه الرقابة    عنيعلى حدة، وتُ  

، وبالتـالي   سمه وموقع عمله وراتبه الاساسي، وعنوانه     إالنظام بإظهار    رقم الموظف، فيقوم     إدخال

التدقيق على نتيجة العرض المرئي مباشرة لاعتمـاد        يكون  يعتمد هذا الاسلوب من الرقابة على أن        

  .)٢( وثيقه أخرىإلىالنتيجة والانتقال 

  :)٣(تتمثل الضوابط التي تتعلق بالمدخلات بما يليو

  .الموافقة الرسمية على البيانات المحاسبية قبل معالجتها التأكد من وجود -أ   

 الشكل المقروء، وأنه تم تسجيلها إلىله  البيانات من لغة الآ التأكد من صحة تحويل-ب  

  .في ملفات البيانات قبل معالجتها  

  .دخال التأكد من عدم فُقدان أي من البيانات والعمليات أو تغييرها أثناء عملية الإ-ج  

  . البيانات كانت في الوقت الصحيحإدخالالتأكد من أن عملية  -د   

  

  )Electronic Data Processing Controls (:الآليةبالمعالجة تتعلق رقابية  ضوابط  :٣

ساليب الرقابية المعتمدة أثناء تنفيذ عملية معالجة البيانـات، وفـي   وتعني هذه الرقابة كل الأ    

و التطبيقي نفسه، وذلك لـضمان دقـة        أطار النظام البرمجي    إالغالب تكون هذه الرقابة مدمجة في       

     وتشمل اختبارات القيمـة    ، كما   )٤(ليه البيانات إعالج بها الملف المدخلة     وكمال السجلات في كل مرة ي

  :على النحو الآتيالمطبقة على الحقول و

يتم معالجتها تقع بين    التي  أن البيانات    و ،معينقيد  ويعني التأكد من قيمة مدخلات      :  اختبار المدى  -١

  .ة بالنظامددنى ومحدأ وأعلىمستويين 

                                                 
(١) Ener, Robert M., (1992), Auditing in an EDP environment,The Internal Auditor, Vol.49, June, 
p92. 

)٢(  International Federation of Accounting, (1995), Technical Pronouncements , NewYork, . 
)٣(  Helms, Glenn, Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
)٤(  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey, 

1999. 
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 ،ن قيم القبول تكون لكل سجل بصورة منفردة       ألا  إ ،وتتشابه مع اختبار المدى   :  اختبار المعقولية  -٢

  .توى حقل مع ملف بدائل معلومحوتتضمن توافق م

تـضمن فـي الغالـب      وتعني اختبارات مدى ومعقولية لبيانات غير رقمية، وت       :  اختبار الوصف  -٣

  .دخالحصول على مدخلات توافق بيانات الإساليب البحث في الجداول للأ

 مجموعة حسابات   إدخال وهو اختبار للتحقق من صحة البيانات، وتتم بأن يتم مثلاً         : رقام تدقيق أ -٤

  .تتفق مع حقل مفتاح رقمي مثل رقم حساب

التـي  متخصصة  الاتصالات ال رقابة  خلال عملية الرقابة على معالجة البيانات،       تطبق  كما و 

شارات التي  ير، بمعنى أن الإ    في ضمان أمن البيانات أثناء المعالجة ومن خلال اسلوب التشف          تُساعد

و أتمثل البيانات تتغير أو يتم ترميزها عندما تتضمن المعالجة عمليات نقل خلال خطوط الاتصالات               

، )١(شارات عـن محطـات اسـتقبالها      ويات الإ ة، وبحيث يتم استرجاع محت    شبكات الربط الالكتروني  

  :وتشمل

عدم فُقدان أي من البيانات والعمليات أو تغييرها أثناء ، مع  عملية المعالجةإجراء التأكد من -أ

  . المعالجةإجراء

  . التأكد من أنه تم تحديد وتصحيح أخطاء المعالجة في الوقت المناسب، إن حصلت-ب

  

  )Outputs Controls (:اتتتعلق بالمخرجرقابية  ضوابط :٤

 الرقابـة علـى     دعالنهائية لنظم المعلومات المحاسبية، لذلك تُ     ئج  النتابعض  مثل المخرجات   تُ

هذه المخرجات هامة، كونها تمثل المقاييس النهائية التي يمكن تطبيقها للتأكد من عـدم وجـود أي                 

المحاسبية تتعلـق بكيفيـة     عيوب فيها، ومن الضروري هنا إيجاد رقابة خاصة في نظم المعلومات            

  .)٢(مقارنة المجاميع الكلية في تقارير المخرجات مع المجاميع الكلية في تقارير المدخلات

        لكون المعلومات    أيضاً اً هام اً أمر دعكما أن وجود رقابة تتعلق بالمعنيين بهذه المخرجات ي ،

 السماح بإستخراج هذه التقارير     حيانا، وبالتالي فإن  أ حرجة   أهميةالواردة في تقارير المخرجات ذات      

على شكل وثائق مطبوعة ومعروضة بشكل مرئي، يتطلب تحديد الأشخاص المعتمدين والمعنيـين             

–لوجود أنواع كثيرة من المخرجات ذات المحتويات الحـساسة، ممـا يتطلـب              وذلك  بها مباشرة،   

  .)٣( وجود إشعار باستلام الاشخاص المخولين مباشرة لهذه المخرجات-أحيانا

 بيئة تقنيات المعلومات استخدامن كما أ المخرجات من أهم متطلبات نظم المعلومات، دعتُو

  :)٤(يتطلب الأخذ بالضوابط التالية

                                                 
)١(  Helms, Glenn, Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. p98. 
)٢(  International Federation of Accounting, (1995), Technical Pronouncements , NewYork, 19. 

المفهـوم المتكامـل للجـودة     لتطوير دور المعلومات المحاسبية في إطارمدخل مقترح "، )٢٠٠٠(محمود يوسف الكاشف،   )٣(

   ٤٨٤-٤٤٥ص  .، اكتوبر،  ص٣، العدد ٤٠، المجلد  العامةدارةمجلة الإ، "الشاملة
)٤(  Weber, Ron(1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey, 

1999. 
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  . التأكد من أن نتائج المعالجة الآلية كانت صحيحه-أ   

  . التأكد من أن تداول المخرجات يقتصر على المختصين-ب  

  .ختصين في الوقت المناسب، والدقة المناسبة التأكد من توفير المخرجات للم-ج   

تحتاج  القرارات الحساسة، ي المختلفة، وخصوصاً متخذداريةالمستويات الإوعموماً، فإن 

، لذا )١( في إتخاذ القرارات السليمةتُساعد معلومات تتصف بأنها تُلبي المتطلبات الأساسية، التي إلى

في توفير معلومات دقيقة،  في بيئة تقنيات المعلومات المستخدمةنُظم الفإن المزايا التي توفرها 

  :، وأهمها)٢( إتخاذ القراردواعيوصحيحة، وبشكل سريع، تجعل من المهم الإنتباه لبعض 

  )For Planning and Development (: لغايات التخطيط والتطوير- ١

  .حاسبية المستخدمة في التخطيط لتحسين وتطوير نُظم المعلومات المتُساعدن المعلومات إ - ١

 المختلفة، لأن ذلك ينعكس إيجاباً عمالبين الأقسام والأ ن متخذ القرار يسعى لتفعيل الترابط ماإ - ٢

  .على مصلحة العمل في المنشأة 

  .ن قدرة المنشأه على النمو، يتطلب قرارات تتعلق بتحسين التطبيقات المستخدمة فيهاإ - ٣

  . تطوير المصادر الفنية والبشرية لنُظم المعلومات المستخدمةىإلن مواكبة التطور يحتاج إ - ٤

  .ن متخذ القرار يسعى إلى تطوير نظم المعلومات المحاسبية، بتكاليف مناسبةإ - ٥

 بإتخاذ قرارات تُساهم في تسريع العمل، وإنجاز تُساعد معلومات إلىن متخذ القرار يحتاج إ - ٦

  .)٣(جراءاتالمهام، وتبسيط الإ

  )٤ ()For Control( : لغايات الرقابة- ٢

  .ية نُظم المعلومات الفرعية المختلفةإنتاج على قياس فاعلية وتُساعدن المعلومات إ - ١

  .المعلومات المتطورةقنيات ن توفر المعلومات الدقيقة والصحيحة، يسهل التعامل مع تإ - ٢

ال لمصادر البيانات والموارد  الفعخدامست في الاتُساعدن نُظم المعلومات المحاسبية الجيدة، إ - ٣

  .المتاحة

 الفحص وإتمام الرقابة على ملفات المعلومات إجراءن متخذ القرار يخطط لإستمرارية إ - ٤

  .والبيانات اللازمة لقراراته

  

  

  

                                                 
)١(  Morgan, Malcolm J.,(1987), “Management and Information”, The Management Accountant,  

Vol.22, No.7, pp. 489-492. 
عن نوعية المعلومات وشكلها، التي تلبѧي متطلبѧاتهم   مواقع مختلفة سؤال متخذي القرارات في لغايات  من هذه الأسس   الإفادةتم  ) ٢(

  .لغايات إتخاذ القرارات المناسبة
)٣(  Ferguson, Colin and Paul Novell,(1996), “The Relationship between Machine Enjoyment, 

Computer Attitude and Computer Usage”, Accounting and Finance, Vol. 36, No. 1, May , pp. 113-
123. 

 دراسة ميدانية في مؤسسات – بيئة تقنيات المعلومات استراتيجية أمن البيانات المحاسبية في"، )٢٠٠٨(قاسم، عبدالرزاق، ردايده، مراد  )4(
  .للنشر في مجلة جامعة حلبدمة ، دراسة مق"يةردنالمال العام الأ
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  :على النتائجلرقابة ابط ضوا) ٣-١(

 ـ ،الرقابة التأكد من أن كل شئ قد تم حسب الخطـة المرسـومة            تعني    ـ  والق  نظموانين وال

 ـ تشخيص نقـاط الـضعف والأ      إلىوبالتالي فهي تهدف    والتعليمات والمبادئ المعمول بها،      اء خط

مقارنة الإنجاز  ، ومن ثم    نجاز الفعلي أو الإ  داءتقييم الأ  من خلال    ، ومنع حدوثها مستقبلاً   ،وتصحيحها

ن إ هـداف الإنجاز والأ  تصحيحية للاختلافات بين     إجراءاتاتخاذ  ، يليها   هداف المخططة الفعلي بالأ 

  .)١(تطلب الأمر

لها  تقنيات المعلومات وبرز     استخدام قد تأثرت ببيئة     ،ن نظم المعلومات المحاسبية   أتبين  وقد  

من هذا المجال تبين يحيث ، )Planning and Strategy( التخطيط ورسم السياساتفي هام رقابي دور 

 من جهة كونها مؤسسات معنيـة       -مدى القصير هدافها على ال  أتقوم بتحديد   ينبغي أن   أن كل مؤسسة    

 لتأثرهـا    نظـراً  ،المدى الطويل وعلى   -مبعض المها نوط بها تحقيق     وم ،جراءات الإ بتطبيق بعض 

لاتخاذ القرارات والاختيار بين البـدائل المتـوفرة لتحقيـق          مناسبة   ولتوفير بيئة    ،بالتقنيات الحديثة 

بمفهوم مراكز  والعمل  ها بكفاءة،   أعمال أداءتمكنها من   هدافها، وتستعين لذلك بمختلف الوسائل التي       أ

نجاز مع ما هو مخطط لـه،       وضع الأسس التي بموجبها يتم مقارنة الإ      والتكلفة لوحداتها التنظيمية،    

دارات هـذه   إ التي تستعين بها     ،وتستفيد من نظم المعلومات المتوفرة في استخراج التقارير الشاملة        

  . القرارات المناسبةذ لكي يتم اتخا،وقات المناسبةعمل في الأأوضاع الالمؤسسات في معرفة 

  )The Control on Saving and Archiving( : الرقابة على التوثيق والتخزين:)٢(

 Information Systems(إن عناصر نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات 

Resources and Components at ITE( المنظمة لاف لا تختلف بإخت)Organization(  التنظيم أو

. .أو مؤسسة تجارية أو صناعية أو ماليةمؤسسة عامة الذي يتبنى بناء نظام المعلومات، سواء كان 

، وتوزيع دارةبيعة الإوطن أهداف المنظمة، وطبيعة عملها، وبيئتها الخارجية، وثقافتها، إحيث ، الخ

العناصر الأساسية ، إلا أن نظم المعلوماتفي  مهماً اًأساسمثل  تُذهه  كل،الوظائف والصلاحيات

 بتوثيقها هتمامينبغي الاتقنيات المعلومات نظم المعلومات المحاسبية في بيئة الأتية التي تمثل موارد 

  :، هي)٦(يبينها الشكل رقمووتخزين المعلومات المتوفرة حولها، 

  )٦( شكل رقمال

  )٢(يات المعلوماتتقنعناصر نظم المعلومات المحاسبية في 
      عمليات تشغيل نظم المعلومات المحاسبية    

  بيانات        أفراد

  تحقق ، تسجيل    

  تبويب ، تصنيف

  تلخيص

    

  مكونات مادية        برمجيات

                                                 
)١(  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey. 
)٢(  Frank, M., (1991), “Models of Accounting Information Systems”, The Accounting Review, Vol. 

66, Jan , pp. 206-207. 
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   )The Technologys( :)١(مستخدمةالالمعلومات قنيات ت -١

النمـو  فكـان   معلومات،   ال تقنياتبيئة  وتعقيد   أهمية زاد من    ،ن التغير الكبير في التقنيات    إ

الانخفاض في تكلفة وحجم مكونـات الاتـصالات        مع  الهائل في قدرة الاتصالات والحوسبة مقارنة       

ثـم  دوات المكاتب وغيرها،    أجهزة والكوابل و  دمج التقنيات المنفصلة كالأ   تلاها  ،  حاسوبجهزة ال أو

تلك  لما تأثر ب   فيما يلي عرض  ، و شكال متعددة للبيانات  أالقدرة على تخزين والتعامل مع      كانت زيادة   

  :اتالتغير

  )Hardware Resources( : المكونات المادية-أ

المستخدمة في العمليـات    والأجهزة  تشتمل على مختلف أنواع المكونات والوسائط المادية        و

، ووحدة المعالجة المركزيـة، ووحـدة       دخال وتتضمن وحدة الإ   ،التي تمر بها البيانات والمعلومات    

 التي )Tangible Objects(  والأغراض المنظورة)Media(كل الوسائط و، وحدة التخزينالإخراج، و

 البيانات  إدخال والأجهزة المتصلة به والمستخدمة في       حاسوبوتشمل أجهزة ال  ،  تسجل عليها البيانات  

  .وتشغيل البيانات وإخراج المعلومات

  )Software Resources( :يات وقواعد البياناتبرمجال -ب

نها تُمثل التعليمـات التـي      إ من أهم عناصر نظم المعلومات المحاسبية، إذ         ياتالبرمج دتُع

  :توجه المعالجة الآلية للبيانات المحاسبية، وبالتالي يجب أن تتضمن هذه البرامج ما يلي

  .وتشغيلهاجهزة الأللتحكم في البرامج الأساسية وهي :  التشغيل نظم  -أ

 وتقوم  ،امج التي تدخل على البيانات المخزنة ضمن قاعدة البيانات        البروهي  :  برامج التطبيقات    -ب

  .يص والعرض بالشكل الذي يناسب المستخدم النهائيخ عمليات المعالجة والتلإجراءب

وهي مجموعة البيانات التي تخص نظام ما وتكون موزعة على مجموعة من            :  قواعد البيانات  –ج  

   .الملفات المترابطة والمتكاملة

  (Operation Manual) :ة التشغيل ادل-ج

 تتضمن التعليمات الخاصة بإعداد ،مطبوعة في شكل كتيباتأدلة التشغيل عادة ما تكون 

  . وكذلك تعليمات للعاملين الذين يقومون بتشغيل النظام،هاإدخالالبيانات وكيفية 

   )Data Resources(: )٢(البياناتمصادر  -٢

مـوارد ذات   أيضاً   دعوتُ،  مواد أولية لنظم المعلومات   رد  مجأكثر من أن تكون     تُعد البيانات   

ها في نظام المعلومات فـي      إدخالالبيانات والمعلومات المطلوب    ، فقد تتواجد    قيمة عالية في المنظمة   

البيانات هى المادة الخام التي يقوم النظام       ، ف مصادر المعلومات المختلفة، الورقية منها أو الإلكترونية      

  .)٣(اتها من المعلوماتاحتياج بدارةإمداد الإ جلأبتشغيلها من 

                                                 
ص ،  دار الثقافة للنشر والتوزيع   : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )١(

  .٢٧٦-٢٧٥ص
(2) Valacich,  George and Hoffer(2001), "Essentials of systems", First edition, prentice Hall, 2001  

،  دار الثقافة للنشر والتوزيع: ، عمان١، ط تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد ) 3(

  .١٨٠- ١٧٣ص ص 
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  :رقابية في توثيق النظم ووسائط تخزينها ضوابط :)١-٢(

عتمد عليها، فإن الرقابة التي تقوم لكي تحافظ نظم المعلومات المحاسبية على نتائج دقيقة ي

غير معتمد عني تطبيقها في جميع مراحل النظام، ويجب أن تحميه ضد أي عمل تبها هذه النظم، 

الواجب -على النظم ووسائط تخزينها ، وبالتالي يمكن تقسيم الرقابة )١(خطاء ضد الأأكبروبصورة 

 استخدامسس والضوابط العامة في  وفقا للأ)٢(عدة اشكال إلى -توفرها في بيئة تقنيات المعلومات

  : هيوتقنيات المعلومات 

  :ضوابط تطوير نُظم التطبيقات وضوابط الصيانة:  ١

تقنيات  استخدامتتمثل ضوابط تطوير نظم التطبيقات وضوابط الصيانة اللازمة في 

  :)٣(، بالجوانب التاليةالمعلومات

  .ختيار وتحويل وتنفيذ وتوثيق النظم الجديدة والمعدلةا -أ    

  . متابعة التغيرات في نُظم التطبيقات-ب  

  . تداول وثائق النُظم من قبل موظفين مختصين فقط-ج  

  . حيازة نُظم التطبيقات من جهات مستقلة-د  

  :ضوابط تشغيل المعالجة الآلية وتشمل:  ٢

تمثل الضوابط الآتية أهم الضوابط اللازمة لتشغيل المعالجة الآلية للبيانات في بيئة تقنيات   

  :)٤(المعلومات

  .مسموح بها فقط، ولا يستخدم معها إلا البرامج الن النظم تُستخدم فقط للأغراض المسموح بهاإ -أ 

  . تداول عمليات المعالجة من قبل موظفين مختصين-ب

  .كتشاف أخطاء المعالجة وتصحيحهاا العمل على -ج

  :برامج النظم إدخال المعطيات وإدخالضوابط :  ٣

بيئة  ضوابط برامج النظم من أهم الضوابط العامة التي تتعلق بالبرمجيات، وأساليب دعتُ

  :)٥(ل هذه الضوابط في المواضيع التالية، وتتمثتقنيات المعلومات

  .ختيار، وتنفيذ، وتوثيق برامج النظم الجديدة والمعدلةا تخزين، ومصادقة، و- أ  

  . وجود نظام للموافقة على العمليات المدخلة لنظم المعالجة الآلية للبيانات المحاسبية -ب  

  .)١(ى الموظفين المختصينعلوبرامج النظم وتوثيقها تداول البيانات وحصر قتصار ا -ج  

                                                 
)١(  Greuning, Hennie Van & Marius Koen,(2001), International Accounting Standards: a practical 

guide, 2nd ed., Washington,D.C., The World Bank, 2. 
)٢(  Greuning, Hennie Van & Marius Koen,(2001), International Accounting Standards: a practical 

guide, 2nd ed., Washington,D.C., The World Bank, 21. 
)٣(  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on 

Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 
131-135. 

، آمѧا تѧم الرجѧوع       أدوات بيئة تقنيѧات المعلومѧات      استخدامتم الاستعانة بأدلة التدقيق الدولية لغايات تحديد الأسس والضوابط في           ) ٤(
  .، مرجع سابقالأدلة الدولية لمراجعة الحساباتالاتحاد الدولي للمحاسبين،  :لطبعة المعربة للأدلة، وهي اإلى

  .٣٢٩-٢٩٧ص ص  ، مرجع سابق،مقدمة في نظم  المعلومات المحاسبيةعمرو عباس، العتر، صبحي محمود والخطيب، ) ٥(
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 : ضوابط رقابية على سرية وعلانية التوثيق والتخزين:)٢-٢(

هم المجالات التي تتعامل معها نظم المعلومات       أ من   ،منية والسرية  الأ جراءاتد مجال الإ  عي

إلـى   البيانات والمعلومات التي تتعامل معها، مما يعني أن رقابة الوصول            همية لأ المحاسبية، نظراً 

 برمجيات قاعدة البيانات المبنية عليها هذه الـنظم،         إدارة أعمالن تكون ضمن    أذه البيانات ينبغي    ه

ذ ينبغي هنا توفر الرقابة لكل مرحلة على حـدة          إ قاعدة الاتصالات التقنية، ومواقع التشغيل،       إدارةو

  :)٢(ن يشمل ما يليأوبشكل متسلسل وتطبيقي، ويمكن 

  :ضوابط النظام الأساسية: ١

يمكن وجود عدد كبير منها     وهي الضوابط الواجب توفرها عند تشغيل أي نظام محوسب، و           

  :همهافي نظم العمل اليومي والاعتيادي، وأ

 رمز العنصر البـشري     استخدام معايير السرية في الوصول ب     استخدام ويعني   :الترميز الموحد  -١

 اسـتخدام ثال ذلك قيام محاسـب ب     ها وبالجزء الخاص به، وم    استخداممع رمز المهمة المسموح له ب     

 وقيد حركات مستند قيد على مجموعة خاصـه بـه مـن             ،الرمز السري الخاص به لتشغيل النظام     

 مـن   خـرى مـثلاً   لنظام بها، إذ تكون المجموعـات الأ      القيود، وليس على كافة القيود التي يسمح ا       

  .صلاحيات محاسبين أخرين

 دخـال ، أو لإ   بيانـات حـساسة    إلىحية الوصول    وتعني هذه الوسيلة أن صلا     :الحقول السرية  -٢

 حقل لم يكن ليظهر لو لم تكـن         ء مل -حياناأ– عن طريق مواقع مختلفة تتطلب       بيانات حساسة مثلاً  

  .هذه البيانات بهذه الحساسية

 الرقابة، وبالتالي عـدم الـسماح       أعمال أداء معينين من    فراد وتعني السماح لأ   :عمليات الحظر  -٣

 التي قاموا بها    عمال المراجعة للأ  أعمالظم المعلومات المحاسبية من القيام بكافة       لجميع مستخدمي ن  

  .)٣(على هذه النظم

 المؤداة بواسطة نظم المعلومات المحاسـبية لا يمكـن أن   عمال وتعني أن الأ  :فصل الواجبـات   -٤

 .)٤( وبكل الأوقاتعمالتؤدى بواسطة نفس الأشخاص المعنيين بهذه الأ

  

  

  

  

                                                                                                                                                    
)١(  Helms, Glenn &Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. p18. 
)٢(  Corbit, Terry,  (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April 1996. 

(3) Valacich,  George and Hoffer,(2001), "Essentials of systems", First edition, prentice Hall, 2001  
،  دار الثقافة للنشر والتوزيع: ، عمان١، ط تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد ) 4(

  .١١٠-١٠٨ وص٣٨٦ص 
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  :إحتياطيةضوابط :  ٢

 وقائية لتفادي حدوث إجراءات، تقنيات المعلومات استخدامالضوابط الإحتياطية في د عتُ

  :)١(مل هذه الضوابط على ما يليتتعطيل في العمل المطلوب، وتش

  . وجود بيانات، وبرامج إحتياطية مساندة خارج موقع العمل-أ  

  .ضياع، والتخريب طارئة، تُستخدم في حالة السرقة، والإجراءات وجود -ب  

  . المعالجة خارج موقع العمل في حال حصول كارثةإمكانية توفير -ج  

  

  :ضوابط رقابية على حفظ البيانات واماكن حفظها: ) ٣-٢(

ينبغـي أن تقتـصر صـلاحيات     حيـث   ،  مارس هذه الرقابة على العنصر البشري عموماً      تُ

 الانتباه لوصول   ،يتطلب هذا الدور الرقابي    المعتمدين فقط، و   فراد على الأ  نظمالاطلاع على مواقع ال   

 إلى وبالتالي ينبغي تحديد الوصول      ، غير مخولين ومعتمدين لمواقع نظم المعلومات المحاسبية       أفراد

بمقاييس منفصلة ومحددة بكل وظيفة وبصلاحيات      ) لكترونيالإ(مواقع لا سيما الوصول التقني      هذه ال 

  .متفاوته للحد من الاختراق

  :نظمال على ملفات  الرقابة :١

ذ أن فقدان   إ البيانات المخزنة في الملفات، الوسائل التي تحافظ على استمرار المؤسسة،            دعتُ

 تقصير  أي نتائج سيئة للمؤسسة، الأمر الذي يعني ضرورة عدم وجود           إلىبيانات الملفات قد يؤدي     

  .)٢(يضاًأدر البيانات عداد وتطبيق الرقابة على التعامل مع هذه الملفات، ومع ملفات مصاإفي 

مسؤولية هامة لأقسام التـشغيل، اذ يجـب أن تـشمل            - الرقابة الحسية على الملفات      دعوتُ

رسال وسـيط  إ السماح بإلىضافة  تصنيف وتخزين هذه الملفات، بالإ     إجراءاتالرقابة على الملفات،    

  :)٣(فات هما وجود نوعين من الرقابة على الملإلىوتجدر الاشارة هنا ، الملف للمعالجة

خير في الملف الرئيسي، وعند معالجة معـاملات جاريـة          أوجود مجموع كلي شامل، وسجل       -١

 إلىضاف المجموع الكلي في البداية      ضاف المجاميع الكلية للمعاملات، وي    وتطوير قيم سجل جديد، تُ    

ن يتـساوى   أجـب   ، وي دالمجموع الكلي للمعاملة الجارية، ثم يقارن هذا الرقم بالمجموع الكلي الجدي          

  .الرقمان لاستمرارية المعالجة

عـرف  صدار النسخ الحالية لملفـات التطبيـق، وتُ       إعادة بناء و  فات اللازمة لإ  تعريف جميع المل   -٢

، العمـل  الملفات الحرجة بأنها تلك اللازمة لتأكيد استمرار تشغيل التطبيق والوظيفة التـي يقـدمها             

  .ناء ملفات التطبيق الحرج في حالة تلف الملفات الأصليةعادة بإملفات الاسناد في معها ستخدم تُو

  

                                                 
)١(  Corbit, Terry (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April 1996, 

p.67. 
)٢(  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on 

Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 131-
135. 

)٣(  Corbit, Terry, (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April 1996. 
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  : النظمالرقابة على توثيق وتخزين  :٢

 المتعلقـة بـنظم معالجـة       جراءاتت المحاسبية وجود توثيق لجميع الإ     تتطلب نظم المعلوما  

 تتطلب توثيق لجميع مصادر البيانـات الخاصـة بهـا،           -عموماً–، لاسيما وأن المحاسبة     )١(البيانات

خـصوص توثيـق     عشرات السنين، أمـا ب     -حياناًأ-لجميع سجلاتها، والتي تتطلب الاحتفاظ بها       و

  :)٢(نواع منه، وهيأ المتعلقة بالنظم، فإنها تتعامل مع عدة جراءاتالإ

 والتي تتعامـل مـع أجهـزة        ، توثيق النظام والبرامج المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية        -١

غراض صيانة هذه البرامج كلما تطلب الأمر، وللرقابة على العمليات          الحاسوب وملحقاتها، وذلك لأ   

  . المستخدمة في معالجة البيانات المحاسبية

 التشغيل الخاصة في مناطق الأجهـزة الرئيـسة لمعالجـة البيانـات             إجراءات توثيق التشغيل و   -٢

 . التشغيلإجراءاتوتشغيل نظم المعلومات المحاسبية، وتوصيف جميع 

 . من نتائجهالإفادة المستفيد أو المستخدم النهائي في كيفية تشغيل النظام وكيفية  توثيق-٣

جراءات، لتعكس الإ  راعى بخصوص التوثيق أنه يتطلب التحديث المستمر لجميع الوثائق        وي 

ن حدوث تغيير في نظم المعلومات خلال صـيانتها         أاللازمة مع كل تغيير يتم على النظم، لاسيما و        

جراؤه قد يـؤدي    إ، وأن عدم تحديث الوثائق بحيث تعكس التغيير الذي تم            عادياً مراًأ عديالتشغيلية  

و غير موصوفة للبيانات المحاسبية، الأمر الذي يستدعي المحافظة على          أ حدوث معالجة خاطئة     إلى

  .)٣(ستخدامالوثائق الصحيحة لأطول وقت ممكن، أو ما دامت نظم المعلومات المحاسبية قيد الا

هنا، يجب مراعاة الاحتفاظ بالوثائق حسب تواريخها لجميع النـسخ المـستخدمة مـن     ومن  

النـسخة  أن للتأكـد بإسـتمرار مـن      و ،النظم، مما يتيح الفرصة لتدقيق النسخ المتوفرة من التوثيق        

صدارات، كما أن عمليـة التوثيـق تـشمل تسلـسل           أو الإ المستخدمة من النظام هي أحدث النسخ       

  :)٤(تية الآجراءاتالإ

  .ساسية الواجب تنفيذهاأهدافه، والوظائف المنطقية الأ وصف كامل للنظام و– ١

 الاعتبـارات اللازمـة     ضافة لبيـان  النظام، وتدفق البيانات فيه، بالإ    جزاء  أ وصف المعالجة و   – ٢

  .و غيرهاأزم العمل المحسوسه، والتي قد تكون على شكل رسومات بيانية عداد حوالمختلفة لإ

حدد فـي كـل عمليـة مجهـزة         خرائط سير النظام لمسار كل عمل يتم العمل فيه، وتُ          تجهيز   – ٣

يجاد خرائط هيكلية لجميـع خطـوات العمـل         عالم البرنامج الذي سيؤديها، بالإضافة لإ      م ،بالخرائط

  .الرئيسة في كل جزء من النظام

                                                 
(1) Stoemer, Christopher (2003), “The Software Architecture Comparison Analysis Method. Felix 
Bachman and Chris Verhoef Carnegie Mellon, PA. USA,3  

)٢(  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey, 
p9. 

)٣(  Corbit, Terry, (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April . 
)٤(  Helms, Glenn &Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. p8. 
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ة للبـرامج   ضـاف مه وتعريفه، وسير العمـل فيـه، بالإ       سإ حصر جميع برامج النظام، وتحديد       – ٤

  .الخارجية التي تستدعي العمل بهذا النظام

 ـ              – ٥ ستخدم هـذه    تجهيز نماذج رقابة العمل لكل سير عمل في النظام، ووصف شكل الرقابة، إذ تُ

  .النماذج كأساس لتعليمات التشغيل والمعالجة في برامج النظام

جزاء البـرامج   لتفصيلية لأ ما في ذلك المواصفات ا     تجهيز مواصفات البرامج المكونة للنظام، ب      – ٦

ضافة لتوصـيف عمليـة     ات فيها، بالإ  ساليب الاتصال فيما بينها، ومواصفات المدخلات والمخرج      أو

  . التغذية الراجعةإجراءاتالترميز، ومتطلبات الدعم الفني و

 المـستفيد   إلـى المخرجات المنتجة    والمدخلات و  )١(ة المستندات والسجلات المناسبة     دلأعداد  إ – ٧

وصاف كل عنصر من المخرجات، وخرائط دقيقة للهيئة العامة للنظـام،           أ بنموذج يحتوي    باًمصحو

 لوثيقة وصفية لمـدخلات     هنيتضم، كما يمكن    عداد النهائي لجميع النماذج سابقة الإ     عداد التصميم إو

 والملفات اللازمة لجميع النماذج سابقة      دخالث يتم تجهيز خرائط عمل لسجلات الإ      كل تطبيق، وبحي  

  .الطباعة

لكترونية، وتتضمن أزمنة الاسـتجابة والتنفيـذ،        الهامة للمعالجة الإ   داء توثيق معايير جودة الأ    – ٩

  .وحجم المعلومات، ونوعيتها وغيرها

  .و الملفاتأ المعدات إلى الحد من الوصول إلى توثيق مقاييس الأمن والرقابة التي تهدف -١٠

  

  )ourcesPeople Res( :فراد الرقابة على الأ:)٣(
لتنفيذ النشاطات  مطلباً هاماً    المؤهلة والمدربة    )Manpower(القوى والعناصر البشرية    مثل  تُ

هم فمـن ،  المختلفة، والتي تكون عادة بمستويات وكفاءات مختلفة، حسب طبيعـة النظـام ووظائفـه             

وتشغيلها، ، وإعداد البرامج، )Information Systems Specialists( المختصون بوظائف إعداد النظم

يتولى المسؤول عن المعلومات، الإشراف على هذه الوظـائف والفـصل           ، حيث   )٢(وإدامتهاوأمنها،  

،  في كل نظـم المعلومـات      جراءاتلعمليات والإ تنفيذ ا متطلب  المعنيون ب  فرادالأومنهم  ،  فيما بينها 

لنظام، أو المعلومات الذين يستخدمون ا،  )End Users( طلق عليهم بالمستخدمين النهائيينيما هم ومن

  .)٣(التي ينتجها النظام

، وبالتالي  المعلوماتيمستخدمفالتغير في المستخدمين يعني التغير الذي حدث في مفهوم 

  :وهي اختلاف نوعية المستخدمين بحسب نشاطات تقنيات المعلومات

                                                 
،  دار الثقافة للنـشر والتوزيـع     : ، عمان ١، ط م نظم المعلومات المحاسبية    تحليل وتصمي  ،)٢٠٠٤(قاسم، عبدالرزاق محمد     )1(

  .١١٢-١١١ص ص 
)٢(  Corbit, Terry,  (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April pp96-

99. 
، ٢٠٠١سنة ، الѧ ١، العѧدد  للاقتѧصاد والتجѧارة   ، المجلة العلمية    "الثقة في نظم العمل المحوسبة    "،  )٢٠٠١(،  سعيدشريف  البراد،   )3(

  .٧٣٨ص
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 جـراء  من العمليات، مـع التركيـز علـى الإ         ، وتشمل كمية كبيرة   جراءات نشاطات قاعدة الإ   – ١

  .والتكاليف المنخفضة للعمليات

هـداف   من العمليات، مع التركيز على الأ      ، وتشمل كمية قليلة   و الهدف أ نشاطات قاعدة المعرفة     -٢

  .والمشاكل، والتكاليف المرتفعة لكل عملية

سـاليب  م المعلومات المحاسبية، من أهـم الأ      تُعد الرقابة التنظيمية التي تتطلبها نظ     وبالتالي  

 النظم فـي معالجـة      ع الذين يتعاملون م   فراد بخصوص فصل الواجبات بين الأ     ،كامل النظم لحماية ت 

و يعرف ما يزيد عن الحدود المسموح له        أالبيانات المحاسبية، بحيث لا ينبغي لأي شخص أن يصل          

على  فراد، ويمكن تقسيم الضوابط الرقابية على الأ      )١(معرفتها عن نظم المعالجة بصورة غير معتمدة      

  :حو الآتيالن

  

  :نظمالضوابط الرقابية على مستخدمي ال :)١-٣(

 وتعليمات محددة ، عمل معمول بها وفقا لتشريعات تحكمهاإجراءاتيهتم هذا المجال بوجود 

رقابة على نواع الرقابة في نظم المعلومات المحاسبية أنها تتضمن أ منها، فكان من إجراءلكل 

  .)٢(ساليب العملأ وائج ورقابة على أساس النتجراءاتأساس الإ

بقياس التـصرفات   ، تُعنى   جراءاتعلى أساس القواعد والإ   فالوظيفة الرقابية التي تمارسها     

، ومطابقتها بمجموعة القـوانين والقواعـد والـضوابط         نظم المعلومات المحاسبية  التي تصدر عن    

العمل ن وحدات   ، ويركز هذا النوع من الرقابة على التصرفات التي تصدر م          جراءاتوالطرق والإ 

  .العاملين فيها، وليس على ما تحققه هذه التصرفات من نتائج نهائيةو

 بقياس النتائج النهائية التي تحققها      ،النتائجساليب العمل و  أتقوم الرقابة على أساس     بينما  هذا  

بع تـا ، فهذا النوع من الرقابـة لا ي       اًمكن قياسها موضوعي  ، وفق معايير ي   نظم المعلومات المحاسبية  

ركز فقط على النتائج التي تحققها هـذه        ، وإنما ي  وحدات العمل التصرفات والنشاطات التي تقوم بها      

  .وحداتال

ن الأسلوب المستخدم في عملية معالجة البيانات الأساسية في نظم المعلومات المحاسبية، إ

 عنها، وفق فروض،  تسجيل البيانات، وتبويبها، وتلخيصها، وتحليل النتائج، والتقريرإجراءاتهو 

 أسلوب استخدام إمكانيةذلك يؤيد ووقواعد، ومبادئ علمية، وتتم في دفاتر وسجلات محاسبية، 

المعالجة الآلية للبيانات المحاسبية، إلا أن وجود أسس تحكم عملية المعالجة الآلية، أمر ضروري 

 أهميةتؤكد متعارف عليها، و المحاسبية، والقواعد المحاسبية الجراءاتجداً، للمحافظة على سير الإ

  )٣(هذه الأسس و الضوابط

                                                 
)١(  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on 

Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 131-
135. 

)٢(  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey, 
p19. 
(3) American Institute of Certified Public Accountants, The International Standards, Op.cit; p. 2.  
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ونظم الأدوات التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومات ومن هنا، يرى الباحث أن العلاقة بين 

دوات هذه الأن إ تتحدد بكافة النقاط المشتركة فيما بين هذين المفهومين، إذ ،المعلومات المحاسبية

 المراحل التي تمر بها الدورة المحاسبية، فأثرت بها، سواء وجدت في كل مثلاًالمعالجة الآلية ك

  .غيرت بالشكل العام لهافكانت مرحلة المدخلات أو معالجة البيانات أو المخرجات، 

على نظم المعلومات المحاسبية، هي     دوات  هذه الأ ويعتقد الباحث بأن أهم مرحلة أثرت فيها        

، أدى  الأدوات الحديثة لبيئة تقنيات المعلومـات      فيه   مرحلة معالجة البيانات، لأن الشكل الذي وجدت      

 تغيير شكل هذه المعالجة، لاسيما وأن هذه المرحلة تتم بواسطة أجهزة وأدوات وبـرامج آليـة                 إلى

بعـد   يستطيع التكهن بنتيجتها، إلا    وتطبيقية، لا تتوفر لدى المحاسب المعلومات الكافية عنها، أو لا         

  .غير المرئيةالإنتهاء من عملية المعالجة 

 لكونها   نظراً ،مصممة بشكل متشابه تقريبا فيما بينها     ينبغي أن تكون     العمل   أداءساليب  أن  إ

ن طرق انسياب المعاملات محددة وفق      إ، و  المحاسبية جراءاتوالإالقواعد والمبادئ   تعمل وفق أطر    

 أداءو قسم من    أخص  رقام متسلسلة بالغالب لحمايتها ضد الاساءة، فالعمل مقسم بحيث لا يستطيع ش           أ

 المرحلة المحددة له ليتم استكمالها من قبـل         أداءاذ يقوم كل منهم ب    و أخرها،   إلىولها  أية عملية من    أ

 نظم المعلومات المحاسـبية فـي بيئـة         ستخداملاالضوابط التنظيمية نتيجة     ب ، عملاً خرىأمستويات  

  :)١(والتي أهمها تقنيات المعلومات

التـي  ذا كانت له الـصلاحيات  إلا إ ، نفس المهام استخداميع الموظفين ب  ن النظام لا يسمح لجم    إ – ١

  .لمراقبة عمله فيما بعدتحديد حركته  يتم بموجبها ،ها وفق كلمة سر محددة لهاستخدامتسمح له ب

  .خرىمقبول من الرقابة على الوظائف الأ فصل الوظائف بطريقة تسمح بتأمين حد – ٢

  :صممي النظم ومشغليهاعلى م قابية الضوابط الر:)٢-٣(

 فـصل   ،تتطلب حماية البيانات والمعلومات المحاسبية المتعلقة بنظم المعلومات المحاسـبية         

شخاص صميم النظام، وبحيث لا يستطيع الأ     جميع المهام عن بعضها، حتى ولو كانت مهام تحليل وت         

أو في نفـس الوقـت،      معاً   من تنفيذ مهام مكررة      ،ساسية فيه أجزاء  أ إلىالذين يستطيعون الوصول    

  :)٢( الآتيشارة لأهمها فيويمكن الإ

مر الـذي    كل النظام، الأ   إلى ضرورة عدم السماح لأي شخص من الوصول         إلى يجب الانتباه    - ١

  .يعني عدم السماح لمصممي النظام ومبرمجيه من تشغيل تطبيقات أعدوها بأنفسهم

 نظـم المعلومـات     اسـتخدام  يعملون ب   ضرورة عدم السماح للأشخاص الذين     إلى يجب الانتباه    – ٢

  . واستخدامهاجهزة الرئيسة للنظاممواقع الأ إلىالمحاسبية من الوصول 

                                                 
 الخاصة بالعمليات المصرفية     المعلومات نياتتق استراتيجية المراجعة والرقابة على نظم       "،  )٢٠٠٦(لطفي، ليلى عبدالحميد    ) 1(

، خـلال   ردنالأ- مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي المنعقد في جامعة اليرموك         إلى، ورقة عمل مقدمة     "الالكترونية

  . ٢٥١-٢٢١ص .، ص٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥الفترة من 
)٢(  Helms, Glenn & Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. p61. 
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و المكتبـة   أ بيانات التوثيـق     استخدام، من   نظم عدم السماح للأشخاص المصرح لهم بتشغيل ال       – ٣

  .الخاصة بها

تحكم في توزيع مخرجـات      عدم السماح للأشخاص المعنيين بمصادر البيانات المحاسبية من ال         – ٤

  .نظم المعلومات المحاسبية المنتجة لهذه المخرجات

  )٧(الشكل رقم 

   التي تتعامل معها نظم المعلومات في بيئة تقنيات المعلوماتعمالتنظيم الأ

  
ومن هنا، يجد الباحث أن هذه العلاقة، لابد وأن تكون مرتبطة بمجموعة من الأسس 

هذه الأسس أهم ، وفيما يلي تقنيات المعلومات استخداموالضوابط، الواجب توفرها عند 

  :)١(والضوابط

  : )٢(المعلوماتوحماية أمن المسؤولية وأسس وضوابط :  ١

نظممن أ مسؤولو إليها والوسائل التي يلجأ جراءات الإإلىشير مفهوم أمن المعلومات ي 

 لغايات ، الحاسوبأجهزة على المخزنة البيانات إلىخول  للحد من الوصول غير الم،المعلومات

 وقاية المعلومات إلىشير وبالتالي فإن حماية المعلومات تُ، إليها ةساء الإأوبها  العبث أوتخريبها 

  . لضمان ديمومتهاالممكنةوحفظها بكافة الوسائل والأساليب 

 إدارةفي مختلف نواحي  كبيرةرات يتغيحداث إساعدت بيئة تقنيات المعلومات على لقد 

 المستخدمين أعداد وزيادة ،ةجهز في مواصفات الأالمتتاليةفالتطورات ،  المعلوماتنظموتشغيل 

اد التوجه نحو الربط والاتصال يزدوا ،ت في مجال الاتصالاتأ، والتطورات التي طرنظملهذه ال

 وزيادة التعقيدات في كافة الأعباء مضاعفة إلى أدى ، في مواقعها المختلفة والمتباعدةنظمالبين 

 والأمن القانونية بالمسائل هتمامولضمان مصالح المؤسسات والا . متعددة المستخدميننظممجالات ال

يلزم ما مع ، ة المؤسسأركانحد أ واعتبارها الداخلية فلا بد من زيادة الرقابة ،ي والوطنيقتصادلاا

  .)٣( ا وحمايتها من الضياعالحفاظ على نزاهة المعلومات وسريتهذلك من مسؤولية 
                                                 

)١(  Helms, Glenn & Tane Mancino, (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 
Issues,  New York, Apr.. 

)٢(  Corbit, Terry, (1996), “Information Security”, , Journal of Accountancy, Vol.171, April, pp9-
16. 

)٣(  Helms, Glenn & Tane Mancino (1998),, Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 
Issues,  New York, Apr.  
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  :)١(من المعلوماتأتهديدات أسس وضوابط مواجهة   :٢

والتي وصلت  ،المحاسبية المعلومات بنظم تحيط أصبحتهناك العديد من التهديدات التي 

ن إمن هنا فو، )٢( لسلامة المعلومات وديمومتها كبيراً لتشكل تهديداً، من الخطورة كبيرٍ حدٍإلى

من المعلومات أتناول موضوع تهديدات  بعين الاعتبار عند أخذها التي يجب سةالرئيالجوانب 

  : )٣(هي

 على والمحافظة وملحقاتها ها تشغيلةسلامو الأجهزةويشمل أمن  :الالكترونية الأجهزةمن أ -١

جيل كافة التحذيرات  لتسةضافإ ،ةجهز هذه الأأداء خاصة تراقب إجراءات وذلك بوضع ،أدائها

  .هاالصادرة عن

 ،ةجهز الذين يعملون على الأالأشخاصمن أ : جانبين همافرادالألأمن إن  : فرادالأمن أ -٢

 التخريب في إلىقد يلجأون الذين  ، والبيانات من العاملين عليهاالأجهزةمن أ هو خرالآوالجانب 

   .همءأهوا ترضي نبيلة غير أهدافغية تحقيق  بالأحيانبعض 

 التشغيل والبرمجيات نظم، فيتمثل في من البرمجيات والبياناتأ :تمن البرمجيات والبياناأ -٣

مور مكن من تحديد العديد من الأ التشغيل تُنظم من خلالها، فالمخزنة للبيانات ةضافإ ،التطبيقية

 المستخدمين وكلمات أسماء لوضع قوائم ةضافإ ، المستخدمين وصلاحياتهمبأعداد المتعلقة ةساسيالأ

 ، هو ظهور العديد من الفيروسات، خطر يواجه البرمجيات والبياناتأهمن إ إذ ، بهمالخاصةالسر 

  .)٤( لذكاء مبرمجيهانتيجة من الصعب التخلص من بعضها أصبحوالتي 

نقل المعلومات من على  ،والواسعة المحلية شبكات الحاسوب انتشارساعد  :من الاتصالاتأ -٤

، وهذا ما بدا )Small Village( الصغيرة بالقرية  العالم يسمىأصبححيث بسهولة،  خرآ إلىمكان 

 وتحديث ة سرقأهمها التي من الأخطارتضاعفت ، إذ ات شبكة الانترنتاستخدامواضحاً في 

  .)٥( الفيروساتانتشار إلى إضافة ،المعلومات

سلامة المباني ومواقع العمل من  من التأكديتطلب هذا المجال  :من المواقع والمباني أ -٥

جهزة وحمايتها في كافه الظروف كتزويدها بالتيار الكهربائي  عمل الأاستمراريةاق، لضمان الاختر

 في الرئيسة ةجهزن تكون الأأو، الرطوبة وحمايتها من ، على درجة حرارتهاالمحافظة مع ،المستمر

  .)٦(إليها وقادرة على منع مياه الفيضانات من التغلغل ، الزلازلة لمقاومة قابلمبانٍ

  
                                                 

)١(  Corbit, Terry,  (1996), “Information Security”, , Journal of Accountancy, Vol.171, April pp9-
16. 

ية بتطبيق الضوابط الرقابية لأمن المعلومات المحاسبية في بيئة         ردنمدى اهتمام الجمارك الأ   "،  )٢٠٠٨(خالد  ردايده، مراد   ) ٢(

  .٦٤٤-٦٠١، ص ص ٤، العدد ٤٨ العامة، الرياض، المجلد دارة، دورية الإ" المعلوماتتقنيات
)٣(  International Federation of Accounting,(1995), Technical Pronouncements , NewYork, . 
)٤(  Corbit, Terry, (1996), “Information Security”, Journal of Accountancy, Vol.171, April, pp9-16. 

(5) Finlay, et. al., (2001), “An Empirical Study of the Use of Information Technology to  Support 
Total Quality, Total Quality Management, Vol. 12, No. 2, 145-157  

 ٦٤٤-٦٠١ ص ص مرجع سابق، ، )٢٠٠٨( ردايده، مراد خالد )٦(
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  :الضوابط الرقابية على مستخدمي مخرجات النظم) : ٣-٣(

تي ينبغـي   سلوب لمنح الصلاحيات والتكليف بالواجبات ال     أيهتم هذا الجانب بضرورة وجود      

 وهـو   قل العليا لكل مؤسسة للمستوى الأ     دارةن تكون هناك صلاحيات مفوضة من الإ      أالقيام بها، و  

  :م المعلومات المحاسبية تتعامل مع ما يلينظ، لا سيما وأن قسامأخرى لرؤساء الأالمدير، و

 ـ         إدارية وجود مستويات    – ١  المحاسـبية   نظم تمارس الصلاحيات الممنوحة لها حتى من خـلال ال

  .المحوسبة المعمول بها

  . جنب من قبل المفوض بها ومانحهاإلىمارس جنبا ن الصلاحيات قد تُإ – ٢

 والهـدف منهـا     ،داريإموكولة لكل مستوى    ن الصلاحيات المفوضة منسجمة مع الواجبات ال      إ – ٣

  .نجاز هذه الواجبات بشكل سريع وفعالإ

  

ويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي الأساس الذي تُبنى عليه 

العمل بهذه الوظيفة وتطويرها بما نظم المعلومات المحاسبية، وأسس مراحل الوظيفة الرقابية ل

 بنظم  والسياسات التي تكفل حسن سير العملجراءاتعلى الأهداف والإيساعد في المحافظة 

  .المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات

نظم المعلومات ي  فداءقياس وتقويم الأعملية وسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  . تقنيات المعلوماتاستخدامالمحاسبية في بيئة 
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  الباب الأول

  الفصل الثالث

  داءدور نظم المعلومات المحاسبية في قياس وتقويم الأ
  

  :مقدمة

العوامل المؤثرة فـي    كافة  المقياس الصحيح الذي يتحدد من خلال جمع         - داءقياس الأ يعد  

 ثم قياس النتيجـة     ، لها جمالي ثم القياس الا   ،منها على حدة  عامل  التقدم نحو الهدف، وقياس قدرة كل       

 للعمليات  وبذلك يكون القياس شاملاً    تظهر،   لا وأ عن العوامل الوهمية التي قد تظهر        الصحيحة بعيداً 

  .)١(علامية وغيرها من جوانب العمل المختلفةحسابية والاجتماعية والشخصية والإال

و الرسمية دون   أ ،ة الكبيرة دون الصغيرة   ي المؤسس عمالن عملية القياس لا تختص بالأ     أكما  

نما هي ملزمة بكل عمل معني بتحقيق هدف محدد، وبالتالي محاولة التعـرف علـى               إ ،ماعيةالاجت

ن أومهما اختلفت المحددات في كل مستوى، فالنتيجة هي         ،  و البعد عن الهدف المنشود    أمدى القرب   

الخـروج بالنتـائج    ، و  أو المعياريـة   لعملية القياسية عمل با  لتحقيق ضرورة ال   ،عملية القياس لازمة  

  .)٢(قيقة غير الوهميةالح

علاقة قوية بين وضع خطط العمل واعتمادها للتطبيق وبين نتائج           وجود   إلىشارة  وتجدر الإ 

دى القدرة على تحقيق هدف معين،      م خريطة واضحة ل   دعن المقاييس تُ  أ المختلفة، ذلك    داءمقاييس الأ 

مـدى   قياس   إلىتحتاج  إن هذه الخطة س    ف ،هداف يمكن تحقيقها  أذا كانت خطة العمل تتطلب وضع       إو

  .)٣(بالدقة المطلوبةتحقق تلك الأهداف 

نها ألا  إ،  )٨الشكل رقم    (وجمع البيانات المتعلقة بها   وأدواته   داءتتعدد وسائل قياس الأ    هكذاو

 ولا يمكـن    ،داء من جوانـب الأ    ساسية يغطي كل منها جانباً    أحد ثلاثة مقاييس    أ تحت   تندرج عموماً 

  :)٤(ما لكل واحد منها من دور في هذا الاطار، والمقاييس الثلاثة هي ل؛الاستغناء عن نوع منها

                                                 
الاقتـصاد  : ، مجلة جامعـة الملـك عبـدالعزيز       " في الوحدات الحكومية   داءقياس الأ "،  )٢٠٠٢(سعد بن صالح    الرويتع،   )1(

  .١٠٢-٦٥، ص ٢ددعال، ١٦جلدمال، دارةوالإ
(2) Hoque, Z.& James W.(1998) “Associating Balanced Scorecard Performance with Size and 
Market Factors”,American Accounting Association, http://accounting.rutgers.edu/raw 

، ورقة  "يردنالأ لمديريـة صندوق الزكـاة    المتكامل داءالأيم  ي بنـاء نموذج قياس وتق    "،  )٢٠٠٦(العناتي، رضوان محمد     )3(

-٢٥، خـلال الفتـرة مـن        ردنالأ-ي مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي المنعقد في جامعة اليرموك         عمل مقدمة ف  

  .٢٦٤-٥٤٧ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦

 الاقتـصاد : ، مجلة جامعـة الملـك عبـدالعزيز       " في الوحدات الحكومية   داءقياس الأ "،  )٢٠٠٢(سعد بن صالح    الرويتع،  ) 4(

  .١٠٢-٦٥، ص ٢ددعال، ١٦جلدمال، دارةوالإ
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رقام الحسابية فـي تقـدير نـسبة الجـودة          لأ هذ القياس على ا     حيث يعتمد  : القياس الحسابي  – ١

نـه يفتقـر لاظهـار      ألا  إ، ويمتاز بوضوح معاييره وسهولة الحصول عليه،        داءية وتقدم الأ  نتاجوالإ

  .)١(عية لدى متلقي الخدمة والعاملينالميول النفسية والاجتما

 ـ       حيث   : قياس الاتجاهات  – ٢ المـستفيد والمنتفـع    ول  يعتمد هذا القياس على التركيز على مدى قب

نجاز، كمـا   ، ومدى قناعاتهم بالعمل والإ     العاملين فراد، وكذلك ميول واتجاهات الأ     المقدمة له  لخدمةل

  . المحيطة بالعملنه يعمل في مجال التقلبات النفسية والاجتماعيةأ

 رموز معبرة عـن مـستوى       إلى ،يعتمد هذا القياس على بلورة النتائج     حيث   : القياس الرمزي  – ٣

ساعد في شرح وتوضـيح   و غيرها، كما ي   أو اشكال هندسية    أ ،النجاح سواء على شكل خطوط بيانية     

  .عمالالقياس، وفي الحكم الشامل على نوعية معينة من الأبالنتائج للمعنيين 

  )٨(شكل رقم لا

  )٢(داءقياس مستوى الأ
        داءقياس مستوى الأ      
              

    داءدوات قياس مستوى الأأ          داءجمع البيانات المتعلقة بالأ
              

  المتسوق الخفي            
              

  القياس المقارن            
              

  نموذج تقديم الخدمة            
              

   المتوازنداءبطاقة الأ             من اعداد الباحث:الشكل

  

و العملية المنفذة والتي    أجمع البيانات المتعلقة بالخدمة      تتطلب   ة فإن المقاييس الثلاث   ،وبالتالي

ن المدى المطلوب من البيانات المراد جمعها عـن         أ الفعلي للعملية المنفذة، كما      داءتبين مستوى الأ  

 المخرجـات ، و )Inputs(المدخلات    هي ن تشمل ثلاثة عناصر رئيسة    أو عملية معينة يجب     أخدمة  

)Outputs(النتائج ، و)Outcomes()٣(.  

 داء به نظم المعلومات المحاسبية هو الوقت المناسب لجمع البيانات المتعلقة بـالأ            تُساعدوما  

مدى على سلوب جمع البيانات   أن يتم جمع البيانات على فترات منتظمة، وأن يعتمد          أالذي ينبغي فيه    

                                                 
، "وأثرها على تخفيض التكاليف وإعـداد التقـارير  الجودة  داء المقاييس المالية لأاستخدام "،)٢٠٠٤ ( ريحاوي، مها محمود )1(

   .١٧٢-١٤١ص .، ديسمبر، ص٩٩، العدد ٢٦، السنة مجلة الإداري
  .آما يراها الباحث )2(
، "أوراق عمل لجنة تحـسين الخـدمات المقدمـة        "،  )٢٠٠٥(ام العامة لتطوير القطاع الع    دارةالإالمملكة الأردنية الهاشمية،    ) 3(

  ٢٩/٠٣/٢٠٠٥ورشة العمل المنعقدة في المعهد الوطني للتدريب، عمان، 
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 على هـذه  ، وبيان التغيير الذي يتم بناء  داء هذه البيانات لقياس التغير في مستوى الأ       داماستخ إمكانية

  :)١( في نظم المعلومات المحاسبية ما يليداءوتتضمن خطوات جمع البيانات المتعلقة بالأ، البيانات

 ،ة للقيـاس  جمع البيانات القابل  تتضمن  التي  ، و  المراد جمع البيانات عنها    داء تحديد مؤشرات الأ   –أ  

 داءتطـوير مؤشـرات الأ    ، و  المقدم داءهداف من الأ  تحديد الأ ، و داءوالتي تتعلق بجودة ومستوى الأ    

  .بحيث تضمن تحقيق الاهداف الموضوعة

 ،مكن جمع البيانـات منهـا     المصادر التي ي  تضمن  تالتي  ، و لية المناسبة لجمع البيانات    تحديد الآ  -ب

، حصول على البيانات في حال لم تتوفر المصادر الرئيسة لها         لية ال آ، و متوفرةبحيث ينبغي أن تكون     

ن لا يترتب على جمع البيانات تكـاليف كبيـرة تتجـاوز     أ، و لجمع البيانات القصيرة  المدة الزمنية   و

  . قيمتها

شخاص المعنيين بالتزويد بالبيانات على استعداد      أن الأ التأكد من    ، وتتضمن  البدء بجمع البيانات   -ج

تفريغ البيانات المجمعـة مـن مـصادر        ، ثم   افة البيانات المطلوبة وفي الوقت المناسب     تام لتوفير ك  

ل البـدء بالتحليـل حـا     ، ليتسنى    في تسهيل عملية المقارنة    تُساعد ،مختلفة في نماذج موحدة ومعينة    

  .فادة منهاالانتهاء من جمع البيانات للا

  

 داءدوات قيـاس الأ   أى التعامل مع    ، فإن نظم المعلومات المحاسبية تتميز بقدرتها عل       عموماً

علـى إعطـاء    )Balance Scored Card-BSc( المتوازن داءن نظام بطاقات الأالمختلفة، فتستفيد م

أبعـاد  دة  ع المؤسسة، إذ يحتوي على مقاييس تعكس        أداءعن   )Perspectives(بعاد  تعددة الأ رؤية م 

في الاعتبار عند    المعلومات المحاسبية    تأخذ نظم كما و  ،-سيتم مناقشتها لاحقا  - رئيسة لأي مؤسسة،  

، دراجه في التقـارير الماليـة     لإ ةمءاسبة، والملا نالمقاييس الم  ،داء نظام قياس الأ   استخدامتطوير و 

المقارنات التـي يجـب      في   و كليا أالاعتماد عليها جزئيا    يمكن  و ة، وشامل ، للقياس ةقابلوالتي تكون   

خـرى،  مؤسسة أ أو مع   ،  وأخرىسنة  سواء للمقارنة بين    ة،  مختلف ال داءجراؤها بالنسبة لمقاييس الأ   إ

  :)٢(هيأهمها فيما يتعلق بهذه الدراسة و، المعياروالواقع بين وأ

  

  : وفقا للمعايير والتشريعاتداءقياس وتقويم الأ) ١(
 لمعايير ومؤشرات قياس معتمـدة،      ، يكون وفقاً  داءبشكل عام فإن جمع البيانات المتعلقة بالأ      

  : هيداءمعايير إختيار مؤشرات الأن أهم وبالتالي فإ

  .)Relevant(، ووثيق الصلة بالموضوع اًأن يكون المؤشر مناسب -
                                                 

(1) Figg, J, (2000), “ Balanced Scorecard Receive High Marks”, Internal Auditor, April ,vol.57, 
Issue 2, pp16  
(2) General Accounting Office. (1997), Managing for Results: Analytic Challenges in Measuring 
Performance, Washington, D.C , May, 1997, pp. 2-3 
- GASB, Concept Statement, 1993, 1997) 
- Research Reports,(GASB,No.1, 1987) 
- Performance and Results Act,Government Reports on( GOA,No.2, 1994) 
- Managing for Results, 1997, 2000 .Reports onGOA, 
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 .)Attributable( تأثير مباشر ا وذ، صلة بأمر المؤسسةاأن يكون ذ -

  .)Well-Defined( بشكل جيد اًأن يكون معرف -

 .)Timely(ه في الوقت المناسب استخدامختياره وتم اأن ي -

 .)Verifiable(مكن إثباته ي، و)Reliable( اًأن يكون موثوق -

  .)Avoid Perverse Incentves(أن يراعى بإختياره تجنب المحفزات ذات الأثر السلبي  -

 .)Comparable(أن يكون قابلا للمقارنة  -

  
  :المعايير الخاصة بجودة النظم) ١-١(

ملها مع كم هائل من البيانات والمعلومات، إن تميز نُظم المعلومات المحاسبية بخاصية تعا

 في بيئة تقنيات التي تحكم جودة هذه النظموالخصائص أوجب ضرورة توفر مجموعة من الأسس 

بالتالي فإن جودة استخدام تقنيات المعلومات محكومة ببعض المؤثرات وكما يبينها ، )١(المعلومات

لتي ينبغي أخذها بعين الاعتبار تتلخص فيما ، إلا أن أهم الأسس والخصائص ا)٢( )٩(الشكل رقم 

  :)٣(يلي

  :وضوح الغاية من النظم : ١

إن وضوح الغاية من نظم المعلومات المحاسبية لجميع العاملين والمستخدمين المعنيين بها، 

ع  درجة معقولة من الإقتنااتتوفر فيهمنهم، وبالتالي ينبغي أن  ةًم مقبولكون النظيعد أمراًً هاماً لأن ت

، كما ا من تحقيق أهدافها وتمكينهها لهم وللمنشأة، وبذلك يتحقق التعاون لإنجاحا، وفائدتهابأهميته

 من ةً الأهداف، وخالية، ومحددةًكون واضحتيجب تصميم نظم المعلومات المحاسبية بحيث 

بحيث و، نفذها معقدةت، حتى ولو كانت المهمة التي ساهإجراءات، والتعقيد في االغموض في وظائفه

 ذلك في وظيفتي التخطيط والرقابة، أهميةخدم الوظائف والنشاطات التي تقوم بها المنشأة، وتظهر ت

ستطيع جمع البيانات التي تخدم ت زيادة التنسيق بين الوحدات التنظيمية المختلفة، وإلىؤدي تبحيث 

  . عدد ممكن من متخذي القراراتأكبر

  

  :المرونــة في النظم : ٢

،  على معالجة أغلب المشاكل المتعلقة بالعمل، نظم المعلومات المحاسبيةعدتُسايجب أن 

 حسب الظروف المتغيرة، ا وتعديلها حتى يمكن تطويره؛درجة مناسبة من المرونةها أن تتوفر فيو

نظام للمتغيرات، يحد من قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها، والوفاء أي ن عدم مواكبة إإذ 

                                                 
(١) alawneh, ali (2006), "The Role of Information Systems in Implementing Total Quality 
Management", work paper in Yarmouk University Conference –Jordan, held between 25-
27/06/2006. 

)٢( . 
)٣(  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on 

Auditng”, Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 131-
135. 
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بالأحداث المستجدة، الأمر النظم تأثر تأن ، كما ينبغي اتها ومتطلباتهااحتياجير بإلتزاماتها، وتطو

ستمرار عن كل هذه الأحداث، مما يساعد على توفير الإضافات االذي يتطلب وجود بيانات متجددة ب

 تي لا الإستغناء عن البيانات الإمكانية اويجب أن تتوفر فيه، التي تُحتمها الأحداث والعمليات الجديدة

ها مستقبلاً، لتفادي تضخم استخدامها لفترة طويلة من الزمن، والبيانات غير المتوقع استخداميتم 

  .هااستخدامحجمها، وإرتفاع تكلفة إستخراجها، ومعالجتها، و

  

  : التكامل في النظم: ٣

 مهام مدروسة، ومعروفة من قبل المحاسب، إلىقسم نظم المعلومات المحاسبية تُجب أن ي

، كما )١(كانت بسيطة أم متقدمةأعالج كل المشاكل التي يراها المحاسب ضرورية، سواء تُجب أن وي

 مع نظم المعلومات الأخرى في المنشأة، بما يحقق التكامل فيما بينها لخدمة ةًكون مرتبطتأن ينبغي 

 وهذا ،علوماتليه متخذ القرار من مإوفر كل ما يحتاج تُوظائف التخطيط والتنفيذ والرقابة، وبحيث 

  :يؤدي إلى

  .مة للقرارات، وتوفرها بالوقت المناسبء إتساع نطاق المعلومات الملا-أ  

  . الروتينة للتحليل التفصيليدارية إخضاع كثير من العمليات الإ-ب  

  . تحقيق الترابط بين النظم الفرعية وبالتالي بين الوظائف المختلفة-ج  

  .المالية المختلفة كنظام واحد ودارية وتشغيل الجهود الإإدارة -د   

  

  :في النظموالبساطة  التوحيد  :٤

يجب أن تكون نظم المعلومات المحاسبية، وعناصرها، وأجزاءها، مصممة على أساس 

لتزام بالأسس كوحدة واحدة، وهذا يعني ضرورة الاموحد، وبموجب مبادئ محددة، ويتم تنفيذها 

 تدفق البيانات من اضح فيهتتة بحيث طاسالببتمتاز أن ، ووالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها

ن مراكز مصادرها بشكل منظم، وتجنب تكرار البيانات التي يتم تشغيلها، وبيان تدفق المعلومات بي

 اعلى أجهزتهالمعلومات المحاسبية تشتمل أجزاء نظم ، لاسيما وأن إتخاذ القرارات المختلفة

له أهداف محددة يسعى لتحقيقها، وأوجه نشاط معينة يقوم  الفرعية، وكل منها االمختلفة أو نظمه

  .)٢(  محددة تتطلبها عملية التشغيل فيهاإجراءاتبها، وقواعد و

  

  :ات المستفيدين من النظماحتياج وتلبية النتائج  :٥

ات متخذ القرار من احتياجالقدرة على الوفاء بالمعلومات المحاسبية أن تتوفر في نظم يجب 

حتوي ت بنظام الرقابة الداخلية، وةكون مرتبطت، وأن  واللازمة لاتخاذ القرارحديثةالمعلومات ال

                                                 
دار الجامعة الجديـدة    :  الاسكندرية ،المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكتروني للبيانات       ،  )٢٠٠٠(محمد، سمير كامل     )١(

  .٣٣ص، للنشر
)٢(  International Federation of Accounting,(1995), Technical Pronouncements , NewYork, p15. 
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 نحرافبقاً، وإبلاغ المسؤولين بالاا أولا بأول، ومقارنتها بما هو محدد ساجهاز رقابة على عملياته

للمهتمين عن نتائج والدقيقة والصحيحة وتوفير المعلومات المفيدة والمناسبة ، عن تلك الأهداف

صحة إثبات وتصنيف وتلخيص عمليات المنشاة، معبرة عن وفي الوقت المناسب، و،  المنشأةأعمال

  .)١(وسلامة الأساس المحاسبي المتبع

  

  )٩(الشكل رقم 

  )٢( نموذج تاثير تقنيات المعلومات

    
  

  

   :النظم إدارةالمعايير الخاصة ب) ٢-١(

 تحقيق الأهداف إلىلومات بعمليات التخطيط والتنفيذ التي تؤدي  نظم المعإدارةتقوم 

، )٤( المهام التاليةأداء نظم المعلومات بقدرتها على إدارة، ويجب أن تتميز )٣(المرجوه من هذه النظم

  :هيفي هذا الجانب وتعرض له القياس ذات العلاقة بما ي

  

  :ومدى تحقيقهاتحديد الأهداف  :١

ا،  تحقيق عدد من الأهداف، والأهداف الفرعية لأجزائهإلىالمحاسبية تسعى نظم المعلومات 

مة ءالأمر الذي يتطلب توضيح هذه الأهداف، كأن يهدف نظام معين إلى توفير المعلومات الملا

                                                 
)١(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 

NewJersy, P424-438. 
  .:صدر الم)٢(

 ص ص   ،ايتـراك : ، القاهرة "نظم المعلومات المحاسبية في تقييم المشروعات الاستثمارية      "،  )٢٠٠٢(طعيمة، ثناء محمد     )٣(

٥٤-٤٠.  
)٤(  International Federation of Accounting, (1995), Technical Pronouncements , NewYork,p15. 
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وضع الخطط والبرامج اللازمة، للقيام بأوجه النشاط المختلفة ، والمناسبة ل)١(للقرار في وقت مناسب

  .للنظم

مر ن هذا الأأهداف عامة وتعمل من خلالها، ومع أبعض المؤسسات على وضع تقتصر فقد 

ظهر الحاجة أنه غير عملي على المستوى التنفيذي لكل عمل على حدة، الأمر الذي ألا إ، جيد وعام

ولكل -دق مما هو عليه الهدف الرئيس، أ محددة بصورة ، واقعية التطبيق،هداف مرحليةأ وضع إلى

قيس مدى تحقيقها وتنفيذها ومدى ت و،هداف العامةتعمل في ظل الإ، -ى حدةعمل ولكل خطوة عل

  .)٢(التقصير في تحقيقها

  

  : البيئـة :٢

، الإطار الذي توجد فيه هذه النظم، وتشتمل هذه البيئة  المحاسبيةتُمثل البيئة لنُظم المعلومات

، لذلك  المحاسبية المعلوماتية والإجتماعية، التي تُؤثر في نظمقتصادعلى العديد من الظروف الا

فادة من المزايا التي توفرها هذه البيئة، والحد من تأثير القيود ذات النتائج السلبية التي يجب الإ

 المعلومات المواءمة بين نشاط نظمالمحاسبية، بمعنى تفرضها هذه البيئة على نظم المعلومات 

 SWOT( تطبيق مفهوم التحليل الرباعيمكن ، حيث ي من البيئةا، والقيود المفروضه عليهالمحاسبية

Analysis( ،) بحيث يتم من خلاله ، المقدم من قبل المؤسسةداءمستوى الأفي تقييم ) ١٠الشكل 

 والتي ، الحالي، وتحديد الفرص والتحديات ذات العلاقةداءتشخيص نقاط القوة ونقاط الضعف في الأ

درة المؤسسة على رسم المستقبل زيادة ق، وذلك لخرىأتفرزها البيئة الخارجية للمؤسسة من ناحية 

دراسة مدى الترابط والتداخل بين البيئة الداخلية والبيئة ، وها ولخدماتها المقدمةئداستراتيجي لأالإ

لكيلا يتم عوامل البيئة الخارجية اهمال  -على سبيل المثال–لا ينبغى اذ ، الخارجية للمؤسسة

و رفض الخدمة المؤداة أو المنتج أمدى قبول  ب المرتبطةلتلكالتوصل لقياسات نجاح خادعة، 

  .)٣(المعروض

 دراسة وتحليل البيئة الداخليـة    وتبرز مساهمة نظم المعلومات المحاسبية في هذا المجال في          

 داءتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في الأ      ، و داءتشخيص وتقييم الواقع الفعلي لجوانب الأ     من خلال   

بينمـا تبـرز    ،  داء القوة ونقاط الضعف حسب درجة تأثيرها على مستوى الأ         ترتيب نقاط ، و الحالي

تقييم عناصر البيئة الخارجية التي لها تـأثير         من خلال    دراسة وتحليل البيئة الخارجية   مساهمتها في   

ترتيـب  ، و تحديد الفرص والتحديات التي تواجه المؤسسة في تقـديم أدائهـا          ، و داءحقيقي على الأ  

نشطة طوير الإستراتيجيات والأ  ت، ثم في    داء حسب درجة تأثيرها على مستوى الأ      الفرص والتحديات 

  .داءلتحسين الأ

  
                                                 

)١(  International Federation of Accounting, (1995), Technical Pronouncements , NewYork, p5. 
)2(   
، " الحكوميـة  بالأجهزة يةنتاجالإ الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين        إدارة"،  )٢٠٠٠ (ظعبد الحاف نبيل  ،  حعبد الفتا ) 3(

  ٩٥-٧٥ص  .، سبتمر ، ص٨٢،العدد ٢٢، السنةالإداريمجلة 



  ٨١

  )١٠(رقم شكل ال

  )١(التحليل الرباعينموذج 

  نقاط القوة  

    البيئة الداخلية للمؤسسة

  نقاط الضعف  

    

  الفرص  

    البيئة الخارجية للمؤسسة

  التحديات  

  

  :لبرنامج التنفيذي ومدى الالتزام با الرقابة :٣

 البيانات التي تتعامل معها أهمية، من  المحاسبية الرقابة في نظم المعلوماتأهميةتأتي 

 الموارد المتاحة بكفاءة، وتسجيل الأحداث اللازمة، استخدام المنشأة، وأصول حماية دعالمنشأة، وتُ

ات في نحرافية، وتصحيح الا النظم الفرعأداءالرقابة على ، فمن أهم العمليات التي يجب مراقبتها

هداف والوسائل المستخدمة الأ يتضمن الرقابة على ، لبرنامج عمل محددتم وفقاًت، ينبغي أن أدائها

لكيلا تفقد نظم المعلومات  ،لتحقيقها والمحددات التي تحيط بالعمل وبالمنهجية الحركية للتنفيذ

الذي قد يتطلب داف المختلفة لهذه النظم، فائدتها العملية المرجوة منها، ولتحقيق الأهالمحاسبية 

الرقابة ، من منطلق ، والمعلومات الناتجه عنها)٢( تحديث مستمر للبيانات المخزنة فيهاإجراء

 على توفير الثقة بالبيانات المالية، تُساعد والسجلات التي جراءاتن الإ التي تعبر عمحاسبيةال

، لاسيما وأن )٣(والسجلات التي تؤثر في إتخاذ القرارات جراءاتتُعبر عن الإالتي  داريةالإرقابة وال

رقابة التطبيقات التي تهتم بدقة : ، الأول من الرقابةوعينأضافت ن، تقنيات المعلومات استخدامبيئة 

ها في تشغيل استخدامرقابة عامة تهتم بالقواعد والمعايير التي يمكن : وإكتمال البيانات، والثاني

  .)٤(البيانات

  :النُظموتكاليف رد  موا :٤

، ومدى توفرها، إليهابعين الإعتبار الموارد التي تحتاج المحاسبية تأخذ نظم المعلومات 

 موارد النظم ستخدامما يلزم لا، ولات والأدوات المختلفة وغيرها والأموال والآفرادوالتي تشمل الأ

  .نظامكل على أحسن وجه، وتوزيعها التوزيع الأمثل على أجزاء 
                                                 

  .من تصميم الباحث:  المصدر)١(

ص الدار الجامعيـة،    : الاسكندرية،  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية    ،  )٢٠٠٠ (إسماعيلجمعه،  سمير و صباني،  ال) ٢(

  .٣٩-٣٢ص
)٣(  Romney, Marshall B. & Paul John. Steinbart (2003), Accounting Information Systems, 9th ed., 

Upper Saddle River: Prentice-Hall, pp. 78-95 
)٤(  Helms, Glenn & Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 



  ٨٢

معقولة، سواء كانت تكاليف المحاسبية  نظم المعلومات استخدام أن تكون تكاليف يجبإذ 

 إنتاجلات، وتكاليف آمباشرة، مثل تكاليف إعداد النظم، وتكاليف عناصر النظم من أشخاص و

  .التقارير، أو تكاليف غير مباشرة، سببها أخطاء الموظفين وفقدان العملاء مثلاً

  

  داء وتحليل فجوة الأدارةطلبات الإالمعايير الخاصة بمت) ٣-١(

 لمساعدتها في اتخاذ دارةتقوم نظم المعلومات المحاسبية بتقديم المعلومات اللازمة للإ

القرارات المختلفة، وتستخدم هذه النظم البيانات التي يتم تجميعها وتخزينها ومعالجتها في ضوء 

وبالتالي، ، و حسب الطلبأتقارير دورية صدار النتائج بشكل إ و،ها فيهااستخدامالحالة التي سيتم 

فإن أدوات التطوير المؤسسي يمكن أن تؤثر في أي من نظم المؤسسة، والتي تتطلب إكمال العديد 

 يتطلب تنسيق جميع الجهود المطلوبة في ، ليتم إنجازها في ترتيب معين،من المهمات المنفصلة

 ثرمعلومات المحاسبية على عملية التطوير أعملية التطوير، الأمر الذي يكون فيه لرقابة نظم ال

  :)١(تيةفي المجالات الآ داءعلى الأ، إذ تتطلب هذه المرحلة وجود رقابة بالغ

عادة ترتيب الوظائف العاملة، وما لها من تبعات إ -أحياناً–ذ تتطلب هذه المرحلة إ:  الوظائف– ١

  .ةداريفي القرارات الإبالغ واستحقاقات مالية، او ذات أثر 

 الصرف أعمال التطوير، وما تتطلبه من رقابة على أعمال الموازنات المقدرة لتنفيذ – ٢

  . ذات الاتصال بنظم المعلومات المحاسبيةعمالوالاستحقاق، وغيرها من الأ

فترات وقات، ولما لهذا المجال من اتصال بنظم المعلومات المحاسبية في  الجداول الزمنية والأ– ٣

  .رصدة، وغيرهالمالية والأالعمل، والسنة ا

 على الخاضعة لعملية التطوير، ومدى تحقيق عملية التطوير لأعمال النوعية والجودة في الأ– ٤

لف، وللرقابة التي يمكن تنفيذها من خلال نظم المعلومات المحاسبية على هذا كُال قلجودة ولأ

  .المجال

تمت بالوظائف المناسبة، وفي حدود التأكد من أن عملية التطوير قد إنه ينبغي فبالإجمال و

 في -غالباً–الموازنة المقدرة لذلك، وفي الجدول الزمني المحدد، وبالجودة المتوقعة، ويكون ذلك 

ن مراحل الرقابة تحتفظ إذ إتوفر مراحل التدقيق والرقابة المناسبة من نظم المعلومات المحاسبية، 

، وذلك )١١الشكل  (داءعلى الأحور هيكل الرقابة بمفتاح التحكم في عملية التطوير، وتندرج في م

  :)٢(على النحو الآتي

                                                 
ورقة عمل مقدمـة فـي مـؤتمر        ي،  ردن المؤسسي وتجربة ديوان المحاسبة الأ     داءتقييم الأ "،  )٢٠٠٦(النجار، سهى جميل    ) 1(

-٩٦٣ص  ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥، خلال الفترة مـن      ردنالأ-نعقد في جامعة اليرموك   الابداع والتحول الاداري والاقتصادي الم    

٩٩٧.  

   .٢ط ،العربية دار النهضة: القاهرة ،العلمية والعملية  من الناحيةداءالرقابة على الأ، )٢٠٠٠(السيد  عبده  ناجي ،)2(



  ٨٣

 المهمة أصغر وحدة عمل يمكن تأديتها ورقابتها والتحكم فيها، من خلال دعإذ تُ : المهمات– ١

خرى خاصة بالموازنات أعملية التحكم والرقابة من مراجعة وظيفية وفيها ساليب عادية، تتكون أ

  .مني والجودةالمقدرة والجدول الز

 إنجاز إلى والتي تؤدي عند إتمامها ،إذ يتكون النشاط من المهمات المرتبطة منطقياً : النشاطات– ٢

ليه، وتطبق فيه عملية التحكم إ المنتج النهائي المطلوب الوصول دععمل معين، لاسيما وأن النشاط ي

ذا ما قورنت بالخسائر إ كبيرة دعن الخسائر الناجمة عن فشل النشاط تُإفي الجودة بحرص شديد، إذ 

  .ونة لهذا النشاطكالتي قد تترتب على فشل مهمة محددة من المهام الم

 نقطة محددة، إلى مجموعة من النشاطات التي قد توصل عملية التطوير  الطوردعي :طوار الأ– ٣

، إداريةلية و لما لهذه النشاطات من دعم ومساندة ما المستمرة، نظراًداريةتتطلب المراجعة الإ

  .وكوادر بشرية

  

  )١١(الشكل رقم 

  )١(شكل الرقابة في مراحل عملية التطوير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Gap( داءفـي تحليـل فجـوة الأ    تُـساعد نظم المعلومات المحاسـبية  ومن هنا يتبين أن 

Analysis(  ،  داءلأ مـع معـايير ا     داءمقارنة الوضع الحـالي لمـستوى الأ       و ،داءبتحديد جوانب الأ 

بناء تصور حقيقي وشامل    ، وتستفيد من ذلك في      )١٢الشكل   (الموضوعه ومتطلبات متلقي الخدمات   

هـم  أالوقوف على   ، وفي    ذات العلاقة  داءتقييم كافة جوانب الأ   ، وفي    المقدم داءعن واقع مستوى الأ   

، يير المستهدفة  المقدم، والتي قد تحد من قدرة المؤسسة على الوفاء بالمعا          داءجوانب القصور في الأ   

  .)٢( المقدمداءتحديد مجالات التطوير والتحسين في جوانب الأثم في 

                                                 
  .من تصميم الباحث:  المصدر)١(

، " الحكوميـة  بـالأجهزة  يةنتاجالإالجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين        إدارة"،  )٢٠٠٠ (ظعبد الحاف نبيل  ،  حعبد الفتا )2(

  ٩٥-٧٥ص  .، سبتمر، ص٨٢،العدد ٢٢، السنةالإداريمجلة 

 الأطوار

 طاتالنشا

 المهمات

 نشاط

 طور

 الرقابة

 الرقابة

 الرقابة

 مهمة



  ٨٤

 ـكما وتحقق متطلبات النجاح في الحيادية والموضوعية في التعبير عن             ـ احتياج  يات متلق

  .و عند المقارنة بين هذه الحاجات وقدرات وموارد المؤسسةأالخدمات 

  )١٢(رقم شكل ال

  )١(داءتحليل فجوة الأنموذج 
  توقعات متلقي الخدمات، وهداف المؤسسةأرؤية و : حاجات المؤسسة

  

  داءفجوة               الأ

  متلقي الخدماتمتطلبات  ومستوى تقديم الخدمات :  الحاليداءالأ

  

  

  )٢(:المقاييس المالية حسب داءالأوتقويم قياس ) ٢(

 فـي نظـم المعلومـات    ااسـتخدام اد بعأكثر الأ )Financial Perspective(عد المالي البيعد 

ضـافة لمـا    ، بالإ  لمتغيرات داخلية وخارجية تؤثر على مكوناته      اً، لكون هذا البعد خاضع    المحاسبية

ولـدوره فـي تلبيـة    ، )Lagging Indicators( الماضي للمؤسسة داءيتضمنه من مؤشرات عن الأ

خرى التي تمتلـك    لأبعاد الأ اطه مع ا   من المعلومات المالية المباشرة، ولسهولة ارتب      دارةمتطلبات الإ 

 وبالتالي )Leading Indicators() مؤشرات قيادية( المستقبليداءالقدرة في التزويد بمؤشرات حول الأ

  . الاستراتيجي للمؤسسةداءتتولد  القدرة في قياس الأ

  :الحسابات والموازنات): ١-٢(

مة الاستراتيجية وتطبيقاتها في    ويعني وضع المقاييس الداخلية والخارجية لتحديد مدى مساه       

تحقيق التحسينات المالية، ومن ثم اعتماد المقاييس والمؤشرات المعتمدة فـي مراقبـة الايـرادات               

نظـم  في   المالي   داءفمقاييس الأ ،  والمصروفات والخسائر والقوة المالية وغيرها من الشؤون المالية       

  :)٣( فيما يليإليهامكن الاشارة ية، لمؤسسالمعلومات المحاسبية كوسيلة لدعم اتخاذ القرار في ا

 Matching( ومبدأ مقابلة الايـرادات بالمـصروفات   )Accrial Basis( تطبيق مبدأ الاستحقاق )١(

Concept( إلى هذين المبدأين سيؤدي استخدام في نظم المعلومات المحاسبية، وان:  

ظر محاسبية عن طريق اعـداد       المؤسسة من وجهة ن    أعمال وضع تصور لقياس نتائج      إمكانية -أ  

نـشطة  أللتقريـر عـن   المركز المـالي  ، وقائمة )Statements of Activities(قائمة نتائج الانشطة 

  .ةالمؤسس

                                                 
  .: المصدر)١(

 منشور، جامعـة كـربلاء   ، رسالة ماجستير غيرية المنظمةإنتاجالتكنولوجي وتأثيره في   التغيير"، )٢٠٠٤(علي عباس،  )2(

  .قاالعر

، "وأثرها على تخفيض التكاليف وإعـداد التقـارير  الجودة  داء المقاييس المالية لأاستخدام "،)٢٠٠٤ (اوي، مها محمود ريح )3(

  ١٧٢-١٤١ص . ص،، ديسمبر٩٩، العدد ٢٦، السنة مجلة الإداري



  ٨٥

 بما تملكه من موارد وما على هذه الموارد مـن           ، للمؤسسة صولإعداد قائمة توضح صافي الأ    -ب

 .)Statements of Net Assets(التزامات 

 . متداولةأصول ثابته وأصول إلى المؤسسة صولأ تصنيف إمكانية-ج

و أ) مخصـصات الاسـتهلاك   ( سواء الثابتـه منهـا       صول تكوين مخصصات متعلقة بالأ    إمكانية-د

 ).مخصص ديون مشكوك في تحصيلها(المتداولة 

  :)Assets Management System( ذات المنافع العامة صول الأدارة نظام لإاستخدام )٢(

، وربطه بخطـط قـصيرة وطويلـة         المؤسسي داء وضع قياس للأ   إلىوهو النظام الهادف    

دوات قياس لازمة لاتخاذ قرارات رشيدة خاصـة بتـشييد   أ وذلك عن طريق وضع معايير و  ،جلالأ

  .)١( تكلفةأقل منفعة ممكنة بأكبر ثابته للحصول على أصولوتطوير 

فيها مبدأ الاسـتحقاق    طبق  يمحاسبية  معلومات   على نظم    صول الأ إدارةويعتمد تطبيق نظام    

 كنفقات رأسمالية تخـص عـدة       صول لذلك سيتم معالجة الأ    ومقابلة المصروفات بالايرادات، وطبقاً   

، يتم توزيع تكلفة هذه      لمبدأ مقابلة الايرادات بالمصروفات     وتطبيقاً ،)مصروف مقدماً (سنوات مالية   

تطبيق نظام لاستهلاك   ذ لا يمكن    إ،  )مفهوم الاستهلاك ( على السنوات المستفيدة من خدماتها       صولالأ

يتم التعامل معها كنفقة    في نظم المعلومات المحاسبية، حيث      ساس النقدي   الأتطبيق   في حال    صولالأ

  . من الناحية المحاسبيةصولفي الرقابة على هذه الأ وجد قصوراًي مما ،تخص السنة الحالية فقط

حيث ينبغي وضـع     ،لية المساندة لاتخاذ القرار    الاعتماد على مجموعة من القوائم والتقارير الما       )٣(

  :نظام لهذه القوائم والتقارير، التي من أهمها

  .التدفقات النقدية قائمة -أ

  . الجاريةعمال قائمة نتائج الأ-ب

  .المركز الماليقائمة -ج

  :لتحقيق الآتيه استخداميهدف الذي و ة، نظام محاسبة التكاليف في المؤسساستخدام )٤(

  .و خدميةأة يإنتاجاط سواء كانت شكلفة وحدة النتحديد ت-أ

 .مة لاتخاذ القرارءتحديد التكاليف الملا-ب

نـشطة  إعادة توزيعها على الأ    و ،نشطةيل للتكاليف غير المباشرة على الأ     استخراج معدلات تحم  -ج

 .المستفيدة

 .طة الخدمية داخل المؤسسةشنداد قوائم تكاليف لقياس تكلفة الأعإ-د

 . كل مركز منهاأداء في تكوين مراكز تكلفة ومراكز مسؤولية بهدف تقييم المساعدة-هـ

  

  

  
                                                 

ن ، ديوان جمة نادرة الطيا،  ترداء، القواعد الارشادية لرقابة الأ)٢٠٠٠ (المنظمة الآسيوية للهيئات العليا للرقابة المالية )1(

  .المحاسبة الأردني



  ٨٦

  : محاسبية حديثة لمراقبة وتقييم المخزوننظم استخدام )٥(

المؤسساتأغلب   لامتلاك    نظراً ، في أي منشأة   صولعد بند المخزون من أهم عناصر الأ      ي، 

لغيار وغيرها، وقد ساعدت بيئة تقنيات      وقطع ا أوالمعدات  أالاثاث   وأللوازم  سواء كانت   مستودعات  

  :)١(تيةهداف الآ في تحقيق الأتُساعدوتعالج المخزون المعلومات من تطوير نظم معلومات محاسبية 

 تحقيق رقابة فاعلة على عناصر المخزون من حيث الوارد والصادر عن طريق شبكة الكترونية               -أ  

 ـ  العليـا  دارة لـلإ )On Line System(ر تربط الحركة على المخزون بأجهزة حاسوب بشكل مباش

  . المالية ومسؤولي المشتريات والمستودعاتدارةوالإ

حد طرق التقييم المتعارف عليها مثل طريقـة الـوارد          أ استخدام تطبيق نظام لتقييم المخزون ب     -ب  

  .من تلك الطرق ، أو غيرهاولاأ صادر خيراًأ أو طريقة الوارد ولاًأ صادر ولاًأ

 ،مثل لأمر الشراء  إحصائية لتحديد الحجم الأ   سس رياضية   أ المشتريات المعتمد على      تطبيق نظام  -ج

  .صناف المخزونأعادة الشراء لكل صنف من الطلب لإوحد 

  

  :مؤشرات القياس :)٢-٢(

  :)٢(، قد يشمل ما يلي المؤسسةنظم الحالي والمتوقع لداءوضع نظم لقياس الأإن 

نـشطة القابلـة للقيـاس ومـستويات الجـودة           للأ )tivityProduc( :يةنتاج مؤشرات لقياس الإ   : ١

)Quality( الموارد المتاحة استخدام ومؤشرات متعلقة بكفاءة )Efficiency( مثلة ذلكأ، ومن:  

  

  = ية الموظف بالوحدات إنتاج -

  

  ية الموظف المعياريةإنتاجية العامل بالوحدات ويتم مقارنته بإنتاجويوضح هذا المؤشر متوسط 

  

  = ية الموظف بالقيمة تاجإن -

  

  ية الموظف المعياريةإنتاجية الموظف ويتم مقارنته بقيمة إنتاجويوضح هذا المؤشر متوسط قيمة 

  = جور   ية الأإنتاج -

  

  

  ية المعياريةنتاج ويقارن بالإ،نتاج في الإهرااستثممقدار ما تم ويوضح هذا المؤشر 

  

                                                 
   ١٠٧ص.٢ط ،العربية دار النهضة: ،القاهرة  من الناحيةالعلمية والعمليةداءالرقابة على الأ، )٢٠٠٠(السيد  عبده ناجي ،) 1(

، "داد التقـارير  وأثرها على تخفيض التكاليف وإع    الجودة   داء المقاييس المالية لأ   استخدام "،)٢٠٠٤ (ريحاوي، مها محمود   )2(

   ١٧٢-١٤١ص .، ديسمبر، ص٩٩، العدد ٢٦، السنة مجلة الإداري

  إجمالي إنتاجية النشاط بالوحدات
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عدد الموظفين القائمين بالنشاط

  إجمالي إنتاجية النشاط بالقيمة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تكلفة الاجور الخاصة بالنشاط
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  = جمالي التكاليف إية إنتاج -

  

  

  ) = لات والمعداتالآ( الثابته صولية الأاجإنت -

  

  

  : مؤشرات قياس مالية:٢

    = صول العائد على الأ-

  

  

  =  معدل دوران المخزون -

  

  

  

ن لا تقتصر على المعلومات ذات الصلة بتقيـيم مقـدار           أن التقارير المالية يجب     إ ف ،عموماً

علومات ذات صـلة بتقيـيم مـا        تضمن م ن ت أ الموارد التي تم انفاقها وفيما تم انفاقها فيه، بل ينبغي         

 اسـتخدام  وما هو مدى كفاءة وفعالية       ، للموارد العامة  ة المؤسس استخداميحصل عليه الجمهور نظير     

لأن و ، على الوفاء بالتزامات المؤسـسة     تُساعدمعلومات  ل توفير التقارير    إلىضافة  هذه الموارد، بالإ  

 عن طريق توفير البيانات والمؤشرات التي تمكن من         ،تكون خاضعة للمسائلة وفي تقييم مسؤوليتها     

، مـع   ةنشطة التي تقدمها هذه المؤسـس     ف وإنجازات الخدمات والبرامج والأ    تقييم مجهودات وتكالي  

 وبحيث تتـوفر فـي      ، المستفيدين منها في وقت مناسب     إلى وايصالها   داءعداد تقارير الأ  إضرورة  

عرفة بشكل جيد لمستخدمي التقارير المالية التي       ن تكون م  كأ :)١(صئالخصابعض  مؤشرات القياس   

مة للمجال  ءن تكون ملا  أ، و  حتى يتسنى لهم استيعاب العناصر التي تقيسها هذه المؤشرات         ،تتضمنها

كـذلك  ، و خـرى أ إلىمتجانسة وقابلة للمقارنة من سنة      ، و داءصالحة للأ ، و ها فيه استخدامالذي يتم   

  .تي تعكسها هذه المؤشرات والمقاييس قابلة للتحققن تكون المعلومات والبيانات الينبغي أ

  

  

  

                                                 
(1) General Accounting Office.(1997), Managing for Results: Analytic Challenges in Measuring 
Performance, Washington D.C., May,  p.5. 
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  : حسب المقاييس غير الماليةداءقياس الأ) ٣(
 تحقيق إلى  تهدف جميعاً، فرعية متداخلةنظمكونه وحدة مكونة من  يتمثل النظام في 

ختص بجمع ت ي وه،نظملاأحد مكونات هذه المحاسبية مثل نظم المعلومات تُو، مجموعة من الأهداف

 لاتخاذ ، الأطراف المستفيدةإلىمة ءوتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملا

 إلىنظم العمل المحوسبة يه مفهوم ففي الوقت الذي يشير  القرارات المناسبة وفي الأوقات المناسبة،

ت  التي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر واسترجاع المعلوماجراءاتمجموعة الإ

  .)١("بهدف تدعيم عمليات صنع القرار والرقابة داخل المنظمة 

 تتولى عملية البحث عن ها حيث أن،ي منظمةأ في  وظيفة نظم العمل المحوسبة هامةًدعتُو

في قدرتها على تحقيق الكثير من المنافع للمنظمات تها المعلومات واستيعابها وتفهمها، وتكمن أهمي

 تقديم معلومات مفيدة وفي الوقت إمكانيةنجاز وتقليل التكاليف ومثل المرونة والسرعة في الإ

بمثل ما يؤيده ، ها على مستوى العمليات والأنشطة المختلفة للمنظمةاستخدام إلىضافة بالإالمناسب، 

المناسبة التي تقيس  والمعايير ،هداف المنظمةأظهر يالذي  )BSc( المتوازن داءنظام بطاقات الأ

تيجية المؤسسة من كافة الأبعاد ايقيس استروالذي ربعة،  الأهبعادأعد من اف لكل بهدمدى تحقيق الأ

 Cause Effect()  علاقة سبب ونتيجةأي(  ترابط سببي مهم بينهاأي ويعكس ،ساسيةالأ

Relationship()القياس المقارن إجراءنظم المعلومات المحاسبية في ، فتبرز من خلاله قدرة )٢ 

)Benchmarking(  ،ع م، للخدمة المعنية بالدراسةداءللقيام بجمع بيانات ومعلومات عن مؤشرات الأ 

تحسين الجودة ، ومؤسسات تتشابه طبيعة عملها مع عمل المؤسسة المعنية بالدراسة بهدف مقارنتها

، تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة مقارنة مع المؤسسات المشابهه، وية بشكل عامنتاجوالإ

يجابية إبناء بيئة عمل ، و والاطلاع على الممارسات الفضلى في العمل والتعلم من الاخرينالإفادةو

، تحقيق الوفورات في المال والوقت، ورىخ وتوطيد العلاقة مع المؤسسات الا،داخل المؤسسة

تي يهتم بالمقاييس الالذي  )Internal Operations( ) التشغيليداءالأ(عد العمليات بفينعكس ذلك على 

 المؤسسة أداءعلى فيه تركز المؤشرات الرئيسة ت المؤسسة ونظمها الداخلية، وإجراءاتتتعامل مع 

عد الابتكار والنمو بُ، آما ينعكس ذلك على جراءات وفعالية الإ، وكفاءة سير العمليات،الداخلي

 مكاناتبالإو ،المقاييس الداخلية والخارجيةبهتم ي الذي )Innovation and Learning( )الابداع(

فيه ركز المؤشرات الرئيسة ت والقدرات البشرية فيها، وت،المحتملة لتطوير البنية التحتية للمؤسسة

  .)٣(الخارجي دائهاأعلى العلاقة بين التطور الداخلي للمؤسسة ومستوى 

  
                                                 

، ٤المجلѧة العلميѧة للاقتѧصاد والتجѧارة العѧدد      ،" الانترنѧت اسѧتخدام بѧة ب دراسة تحليلية للمخاطر المرت"، )٢٠٠٠(محمد درويش،   )1(
  .٢٨٢ص

، " الحكوميـة  بالأجهزة يةنتاجالإ الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين        إدارة"،  )٢٠٠٠ (ظعبد الحاف نبيل  ،  ح عبد الفتا  )2(

  ٩٥-٧٥ص  .ر، صب، سبتم٨٢،العدد ٢٢، السنةالإداريمجلة 

   . ٢،طالعربية   دار النهضة: القاهرة  ،العلمية والعملية الرقابة على الأداء من الناحية ،)٢٠٠٠(يد الس عبده ناجي ،) 3(
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  :الكفاءة في تقديم الخدمات) ١-٣(

محاسبية للمساهمة في العملية فرت بيئة تقنيات المعلومات بيئة مناسبة لنظم المعلومات الو

 ونظم دارة من نظم الإلكلٍف واتخاذ القرار في المؤسسة التي تمتلك مثل هذه النظم، داريةالإ

 فإذا ،هدافه وطرقه الخاصةأ منهما المعلومات المحاسبية دوره ووظيفته المحددة في المؤسسة، ولكلٍ

في المؤسسة، فإنها تهدف مع مجموعة كانت نظم المعلومات المحاسبية جزءاً من نظم العمليات 

طراف يم الخدمات التي تحتاجها جميع الأ استمرارية تقدإلىالنظم الفرعية الأخرى في المؤسسة 

 من الإفادة، و هذه النظمأعمالو بكل نتائج أ ها المرتبطة بجزءٍأعمال دارةالداخلية والخارجية لإ

نظم تقديم الخدمات المباشرة، لاسيما  المشتريات والتكامل بين نظم إجراءك ،)١(نظمتكامل ال إمكانات

 في تقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة اً كبيراً نظم العمل المحوسبة تلعب دورتقنياتن وأ

وإعادة تصميم ؤسسة  وذلك من خلال تحليل عمليات الم، وفي الوقت المناسب،ومنخفضة التكاليف

  .)٢(لعاملينالاتصال ما بين اسرعة  ةتاحضافة لإبالإالعمليات التشغيلية، 

 التي داريةجهزة الإ، فإنها تعني مجموعة الأساليب والطرق والوظائف والأدارةاما نظم الإ

هداف أ تحقيق إلى ضبط سير العمل في هذه النظم، والتي تنطلق منها إلى وتهدف ،تتفاعل معا

  :الآتيالمؤسسة ككل، وذلك يتطلب القيام ب

اللازمة لتقييم  ووضع المعايير ، ونظم العمليات جميعها،علومات المحاسبيةهداف نظم المأتحديد ) ١(

  .هدافمدى تحقيق هذه الأ

اتخاذ القرارات اللازمة لتأمين متطلبات ، وهداف المقررةوضع الخطط اللازمة لتحقيق الأ) ٢(

  .عية برامج عمل وجداول زمنية لكل نظام من هذه النظم الفرإلىالخطط هذه تحويل ، وهاتنفيذ

ف متابعة د به،تجميع البيانات المتعلقة بسير نظم المعلومات المحاسبية وبقية نظم العمليات) ٣(

  . المخططداء الفعلي لعمليات المؤسسة ومقارنته مع الأداءوتقييم الأ

 والتنبؤ بما ، بهدف التعرف على الفرص المتاحة،تجميع المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية) ٤(

خطار وتهديدات في المستقبلأ تواجهه من نأمكن ي.  

  

 بشكل دارةساسية التي تؤثر بشكل مباشر في فعالية نظم الإأحد العوامل الأوبالتالي فإن 

ات التي نحراف هو سرعة وصحة استجابة هذه النظم للا،خاص وفعالية نشاط المؤسسة بشكل عام

توفر المتطلبات التالية، مما يعني ضرورةن تحدث في نظم العمليات عموماًأمكن ي :  

كفاءة ( . وبالوقت المناسب، للمعلومات المتعلقة بسير العمليات بشكل دقيقدارةاستقبال نظم الإ) ١(

  .)التغذية العكسية

                                                 
  .٧٣٨ص، ٢٠٠١سنة ، ال١، العدد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالثقة في نظم العمل المحوسبة، ، )٢٠٠١(،  سعيدشريفالبراد،  )1(

(2) Mosecove, Simkin, & Bagranoff., (2003), "Core Concepts of Accounting Information Systems", 
8th. 
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 مركز اتخاذ القرار المعني بدون ضياع إلى ووصولها ،دارة نظم الإإلىسرعة نقل المعلومات ) ٢(

  ).كفاءة نظم الاتصالات. (والصحة والموضوعية مع درجة عالية من الوضوح ،و تغييرأ

  ).كفاءة نظم معالجة البيانات( .تهاج وسرعة معال،صحة طرق معالجة هذه البيانات) ٣(

  ).دارةكفاءة نظم الإ( .نجاز عملية اتخاذ القرار وجودتهإسرعة ) ٤(

  

 المؤسـسة   اءأد تقييم مدى كفاءة وفعالية      ، في المؤسسات الحكومية   داءقصد بقياس الأ  يكما و 

 داءذ من الضروري توفر مقـاييس الأ      إ،  )١(عند قيامها بتنفيذ الخدمات والبرامج المختلفة الموكلة لها       

 الموارد  استخدام من خلال تقييم كفاءة وفعالية       ،ساسها اخضاع المؤسسات للمسائلة   أالتي يمكن على    

لومات التي تتطلبها عملية قياس     نفقت هذه الموارد، ولا تقتصر المع     أجلها  أهداف التي من    لتحقيق الأ 

 المعلومات  إلى بل تتجاوزها    ،هااستخدام على المعلومات ذات الصلة بالحصول على الموارد و        داءالأ

 المـوارد والمخرجـات     اسـتخدام طة المقدمة، والعلاقة بين     شن، ونتائج البرامج والأ   عن المخرجات 

  .والنتائج

 )١٩٨٧(الصادر عـام    )٢(ر المحاسبة الحكومية    لهيئة معايي ) ١(شار بيان المفاهيم رقم     أوقد  

 تتمثل في توفير    ،ساسية للتقارير المالية  أحد الأهداف الأ  ن  أ إلى ،هداف التقارير المالية  أتحت عنوان   

المعلومات اللازمة للوفاء بالتزامات المؤسسات الحكومية حتى تكون خاضـعة للمـسائلة العامـة،              

ساسها تقييم المجهودات والتكـاليف     أومات التي يمكن على     ولتحقيق هذا الهدف يتوجب توفير المعل     

  .نجازات المتعلقة بتقديم الخدمات وتنفيذ البرامجالإو

بعنوان التقريـر   ) ١٩٩٤( عام   )٣(الصادر عن نفس الهيئة   ) ٢(شار بيان المفاهيم رقم     أكما  

 ـ داء قيـاس الأ   أهمية و ، بيئة المحاسبة الحكومية   إلىنجازات  عن المجهود والإ   بعـاد تقيـيم    أد   كأح

هداف وخـصائص معلومـات     أ و ،داء في المؤسسات الحكومية، وعناصر قياس الأ      دارةمسؤولية الإ 

، ويـصنف هـذا     داء القصوى من معلومات قياس الأ     الإفادة وكيفية   ،داءحددات قياس الأ  م، و داءالأ

  :)٤(قسامأ ثلاثة إلى داءالتقرير مقاييس الأ

و ما يسمى مقاييس أ (Service Efforts Measures)هودات  ويشمل مؤشرات قياس المج:القسم الاول

 وتعكس هذه المقاييس مقدار الموارد المالية وغيـر الماليـة التـي    )Inputs Measures(المدخلات 

 ،مثلة المعلومات الماليـة   أتتطلبها البرامج والانشطة، وتعتمد على معلومات مالية وغير مالية، ومن           

لات ب وحقوق المـوظفين والتجهيـزات والآ      لنفقات وتكاليف الروات  تلك التي تتعلق بالمصاريف وا    

                                                 
، دارةالاقتѧصاد والإ : ، مجلѧة جامعѧة الملѧك عبѧدالعزيز    " في الوحدات الحكوميةداءقياس الأ"، )٢٠٠٢(سعد بن صالح   الرويتع،   )1(

  ١٠٢-٦٥، ص ص ٢، العدد ١٦المجلد 
(2) Governmental Accounting Standard Board,(1987), Concept Statement, No.1, “Objectives of 
Financial Reporting” GASB, August, p.2. 
(3) Governmental Accounting Standard Board,(1994), Concept Statement No.2, “Service Efforts 
and Accomplishments Reporting”, GASB, April,p.6. 
(4) Kopczynski, M., and Lombardo, M., (1999), “Comparative Performance Measurement: Insights 
and Lessons Learned from Consortium Effort”, Public Administration Review, vol.59, No.2, 
March/April, p.126. 
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وغيرها، بينما غير المالية مثل معلومات الموارد البشرية كعدد الموظفين وعدد سـاعات العمـل،               

  .وغيرها

 وتعكس مـا  ،)Measures of Accomplishments(نجازات ل مؤشرات قياس الإ ويشم:القسم الثاني 

  :وعينن إلىها، وتنقسم استخدام طريق الموارد التي تم نجازه عنإو أتم توفيره 

 وتقيس كمية الخدمات التـي يـتم تأديتهـا، وكميـة     )Output Measures( مقاييس المخرجات – ١

  .الخدمات المؤداة المستوفية لمتطلبات جودة محددة

لى الخدمات و النتائج التي ترتبت عأنجازات  وتقيس الإ)Outcome Measures( مقاييس النتائج – ٢

  .المؤداة

 Measures That Relate Efforts to(نجـازات   مؤشـرات ربـط المجهـودات بالإ   :القسم الثالـث 

Accomplishments(     و التكاليف التي تطلبتها كل وحدة من المخرجات،        أ وتقيس الموارد المستخدمة

ا في توفير معلومـات  هميتهأ ن وتكم،)Efficiency Measures(وبالتالي يطلق عليها مقاييس الكفاءة 

نـشطتها،  أ وبالتالي تعكس مدى كفاءة المؤسسة في القيام ب        ،و البرامج أعن متطلبات تقديم الخدمات     

هداف المحددة  الحالية بالمعدلات المعيارية، والأ   و المعدلات   أ بمقارنة الفترة الحالية بالسابقة      تُساعدو

  .خرىأو بالنتائج التي حققتها مؤسسات أ ،مسبقاً

)٢-٣(عد العملاء ب)رضى العميل : ()Customers(  

  المعايير الخارجية التي تحدد المكانة الحالية والمستقبلية للمؤسـسة مـن            ،عدويقيس هذا الب 

 العلاقة مـع العميـل      إدارة غير المالي في     داءفمقاييس الأ ،   الخدمات يو متلق أوجهة نظر عملائها    

 تـأثرت  )Customer Relationship Management-CRM(مؤسسات الالخارجي والعميل الداخلي في 

ات ومتطلبات العمـلاء الـداخليين      حتياج لا الخدمات المقدمة وفقاً  ير واقع   يتغتقنيات المعلومات في    ب

لا أن الخدمات المقدمـة     إ،  )١٣(يمكن تمثيلها بالشكل    تي   وال ،)المراجعين( والخارجيين   ،)الموظفين(

عباء المالية التي    والأ ، لوضعها تراه هذه المؤسسات مناسباً   قدم بحسب ما    مؤسسات تُ العديد من ال  في  

  .دنى حدودهاأن تتحملها بحيث تبقى في أيمكن 

  )١( )١٣(شكل رقم ال

  كيفية تقديم الخدمة وفقا لطلب العميل
 
 
 
  

  

  

  

                                                 
  : المصدر(1)

 ازديادالتنافس  عميلازدياد طلب ال

  عميلالعلاقة مع ال
  الخدمة وفقا لطلب العميل

  نيات المعلوماتتق

  عميلحسب طلب الخدمة تفصيل ال  لجميعنتج الخدمة لت
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المعلومات أحد أهم موارد جعلت من  ،بيئة تقنيات المعلومات أن إلىوتجدر الإشارة هنا 

 على صعيد تقديم الخدمات لتحقيق بعض المزايا التنافسيةها استخدامبحيث يمكن ، ات عموماًمؤسسال

 الخدمة ملاءمة الخدمات، وداءالمناسبة لأالكلفة و، عملاءالات ومتطلبات احتياجمراعاة و، المتميزة

ى القدرة على الحصول عل، وتغير الوعي والثقافة، انسجاما مع  معهمالتواصلاتهم، وحتياجلا

  .عملاءتحليلها بسرعة والرد المباشرعلى متطلبات الو ،المعلومات

 تعلم إجراءاتجرائية مستمرة، وتتوفر لها إعملية العلاقة مع العملاء تمثل  إدارةفإذا كانت 

ن أ والذي يعني ،)١٤(رقم  والتي يبينها الشكل ،دارة فإن ذلك يتطلب العمل بانماط هذه الإ،مستمرة

 تتطلب التعامل وبشكل تحليلي لتطبيق هذا المفهوم مع مفاهيم حديثة ،العملاء العلاقة مع إدارة

  .وجدتها بيئة تقنيات المعلوماتأ

  )١( )١٤(شكل رقم ال
   العلاقة مع الجمهورإدارةالعمليات في هيكل 

  

  

  
  

  

على أنها عملية ) Data Warwhouse(وم تخزين المعلومات مكن توضيح مفه ي،وبإشارة سريعة

وتحويلها إلى معطيات متجانسة  ،ؤسسةأقسام المداخل إجرائية لتجميع المعطيات من مصادر مختلفة 

 هذه المعلومات إلىمن الوصول تعاملين مكن جميع المكما تُ،  على اتخاذ القرارتُساعدومعلومات 

، الحصول على المعلوماتمرحلة ، ويبدأ العمل بها من خلال ةعن طريق تطبيقات وواجهات متعدد

  .استثمار المعلومات، ثم تخزين المعلوماتثم 

في مختلف أقسام عميل إعطاء صورة واحدة عن الفي  تُساعدأن يمكن ، فالتطبيقاتأما عن 

م لإعداد توفير الوقت اللاز، وتعاملين كم ممكن من المعلومات ولجميع المأكبرتوفير ، ومؤسسةال

  . كثر طلباًخدمات الأالتنبؤ عن ال، وعميلمراقبة سلوك ال، والتقارير المشتركة

إجرائية نه عملية أفيمكن توضيحه على ) Data Mining ()٢(أما مفهوم التنقيب عن المعلومات

 ،بقاًا لم تكن معروفة سوتقديم معلومات جديدة ،لاستخلاص مواصفات وعلاقات من المعطيات

                                                 
  :  المصدر(1)

)٢(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 
NewJersy, P323-337. 

 قراءة  المعرفةإلىالوصول   والتحسينالتحليل

 تنفيذ خدمةتخطيط ال عملاءالتفاعل مع ال

 )Operational CRM  (عمليات

DATA  
WAREHOUSE   
  تخزين المعلومات

DATA 
MINING  

  التنقيب عن المعلومات
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ولية ثم المعالجة الأ،  تعريف المسألة المطلوبةةمرحلب، ويمر ى اتخاذ القرار بشكل أفضل علتُساعد

 .نشر المعرفة والمراقبة، وعداد النموذج والتحليلفإ، للمعطيات

  

 ،تباعهاالمتوقع ويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي الأساس 

 في المؤسسة، بحيث يضمن داء قياس وتقويم الأأعمالمن خلال نظم المعلومات المحاسبية في 

  . والسياسات التي تكفل حسن سير العملجراءاتالمحافظة على الأهداف والإ

 نظم إدارةدور تقنيات المعلومات في وسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  .العمليات في المؤسسة
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  الباب الأول

  الفصل الرابع

   العملياتنظم إدارةفي نظم المعلومات المحاسبية دور 

  

  :مقدمة
 تقنيات المعلومات في    ، ودور  الحديثة عمالنظمات الأ  العمليات في م   نظميتناول هذا الفصل    

يـة  نظم لتعزيز العمليـات المال    والمستندات التي تُ  فيها،   المؤسسي   داءتقويم الأ العمليات ل  نظم إدارة

  . المتبعة فيهاجراءات الدفاتر والسجلات والإإلىضافة بالإ، في هذه المنظماتوالمحاسبية 
تبنـي وبنـاء نظـم المعلومـات         في   عمالمنظمات الأ واجهها  تالتي   داريةإن التحديات الإ  

  :جانبين أساسيين همافي ن الحديثة تكمفي المنظمات المحاسبية 

ايجازهـا  جوانب، يمكن   عدد من ال  والتي تتمثل في    : )Integration( التكامل بين نظم المعلومات    .١

  :بالنقاط الثلاث الآتية

  .نظم متعددة تخدم شتى أنواع الوظائفوجود   -أ

و متخذ أو مدير أ من مستوى موظف     ،المتعددة للمنظمة  داريةالإصعوبة الربط بين المستويات        -ب

  .القرار

  .، في بناء نظم المعلوماتالتكاليف المالية التي تتحملها المنظمة  -ج

 حيـث كانـت   :)Enlarging Scope of Management Thinking(توسيع آفاق التفكيـر الإداري   .٢

 المخصصة لذلك،   المكاتب و ، والأقسام  وتقديم الخدمات المناسبة   نتاج الإ إدارةبدارات معنية   معظم الإ 

بعـاد الثلاثـة اللازمـة لـنظم        مع الأ إنسجاما   المنظمة،   أداءتوحيد   دورها في    إلىتنبه  ت ونادراً ما 

  :الآتي، والتي تتأثر بعد التكنولوجيعد الإداري، والمنظمة، والبالبالمعلومات المحاسبية وهي 

، تتطلب استثمار تقنيات المعلومات وتوجيهها      هائلة لنظم المشاريع في المنظمة    الستثمارات  ن الا إ -أ

  .دارةنحو المنظمة والإ

أهداف من خلال    اًينبغي أن يكون محدد   مما  ،   قد يكون طويلاً   غرقه التطوير يستالذي  وقت  ن ال إ -ب

  .واضحةورؤيا مشتركة، 

 فرضتها طبيعة التغيـر  )١( الحديثة في الممارسة العمليةالمحاسبية  المعلومات  نظم   أهميةن  إ

عمـل  فأصبحت بيئـة    في بيئة عمل المنظمات من جهه، وبيئة تقنيات المعلومات من جهة أخرى،             

 فـي المنظمـات   ةبيئة العمل الجديدهداف معنية بأ )The Organizational Environment( لمنظماتا

التنظيم لحل التعقيد ، و)Leverage Knowledge Globally(  المعرفي عالمياًنتشارالا بوتُعنى ،الحديثة

                                                 
(1) McNurlin, Barbara C.& Ralph H. Sprague,(2004), "Information Systems Management in 
Practice", sixth edition, Pearson Prentice Hall, P. 16 
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)Organize for Complexity(، ) علـى  ينعكس آخر  واً بيئياًثرألقرارات تترك ن اإحيث ) ١٥الشكل

العمـل  وقتـاً يتعلـق ب    ، و ختيارللا اًضافيإ اً وقت مضييبالتالي فإن طالب الخدمة     الموارد البشرية، و  

التعامل في ، و الواحدةفي الثانيةتتم ملايين العمليات ن إ حيث ،)Work Electronically(كتروني لالإ

 بمعنـى  ،)Handle Continuous and Discontinuous Change(مع التغير المستمر وغير المـستمر  

  . العملياتعادة هندسةتبعاً لإ الجودة الشاملة، والبطئ إدارةساليب أ وفقالتغير المستمر 

  )١٥(الشكل رقم 

  )١( تقنيات المعلوماتاستخدامات الحديثة ومساهمة المستخدمين في سد فجوة متوجه المنظ

  

  

  

  

  

  

  

  

من  ،هذا النموذج عليه  عتمد  ا قد تأثر بما     ،لمجالإن دور نظم المعلومات المحاسبية في هذا ا       

 تقنيات المعلومات، خصوصا ما تعلق بالتأثير على بيئة         استخدامالتغير الذي حدث في عناصر بيئة       

علـى النحـو    يمكـن بيانـه     بيئة عمل المنظمات    نطاق ما تأثرت به     وبالتالي فإن   عمل المنظمات،   

  :)٢(الآتي

 )The External Business Environment(: بيئة العمل الخارجية: ١

  :)٣(تتأثر بيئة العمل الخارجية بعدة أمور أوجدتها بيئة تقنيات المعلومات، وهي

 )B2C(مفهوم العمل الموجه للزبـون   بقتصاد الاأبد حيث )Internet Economy( نترنتتنظيم الإ -أ 

  .)B2B( بيئة العمل الموجه للعمل إلىثم اتجه مع هذا التنظيم 

الواسـعة  الانترنت التجـارة  شبكة  هوفرتبالافادة مما  )Global Marketpalce( لتجارة العالمية ا-ب

  .التجارة المحدودة محلياًمن  على مستوى العالم بدلاًالنطاق 

                                                 
  . من تصميم الباحث: المصدر)١(

(2) McNurlin, Barbara C.& Ralph H. Sprague,(2004), "Information Systems Management in 
Practice", sixth edition, Pearson Prentice Hall, P. 16 

، " في البنوك الفلسطينية    المعلومات المحاسبية  نظمالتجارة الالكترونية ودورها في تطوير      "،  )٢٠٠٦(ناصيف، ذيب موسى    ) 3(

-٢٥ خلال الفترة مـن  ردنالأ- الاداري والاقتصادي المنعقد في جامعة اليرموك   ورقة عمل مقدمة في مؤتمر الابداع والتحول      

  .٥٤٦-٥٠٩، ص ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦

 تقنيات المعلومات الموسعةالخدمات والمنتجات المتطورة

المتخصصين بالمعلومات مصممو النظم

 المستخدم النهائي للنظم تخدمو المعرفةمس
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 إلـى من منظمـة واحـدة   فيه تغير العمل والذي  )Business Ecosystems(  النظام البيئي للعمل-ج

لوجود شـبكات    نتيجة   ،والتعاون المختلف  ات التي تتطلب المرونة   منظمات مسيطرة تحكمها العلاق   

  .نترنتالإاتصال وتبادل معلومات عالمية ك

،  وغيرهـا  معداتالمباني و النقد و  بال ممثلاًكان  الذي   )Decapitalization(التغير في رأس المال      -د

اصر رأس المال غيـر      الاختراع وغيرها من عن    معلومات وبراءات المعرفة و  بال يضاًأ ممثلاًصبح  لي

  .الملموسه

وقت لـديها   لابأنه المؤسسات ن تنبهت  حي)Faster Business Cycles( دورات العمل السريعة -هـ

  .لتطوير خدمات جديدة والانتقال للسوق

 انتـشرت  و، بهـا هتمام حيث زاد الا)Accountability and Transparency( المسائلة والشفافية -و

  . المعلوماتتقنياتخلاقيات بأ هتمام وزاد الا،د معدل المسؤولية وزا،الشفافيةمفاهيم 

  

  )Internal Organizational Environment(: التنظيمية الداخليةالعمل بيئة : ٢

 تقنيات المعلومات في بيئة العمل الداخلية للمؤسسة بوصـف          ستخدامهتم النموذج البسيط لا   ي

 ليـسوا   نظمخصصين بال متالد أبرز هذا النموذج أن      ، وق )١٦رقم  شكل  (ها  وظيفة نظم المعلومات في   

التقنيات مـستخدمة   فغدت هذه   الوحيدين المعنيين بسد الفجوة بين تقنيات المعلومات والمستخدمين،         

، فتوجهت بيئة العمل الحديثـة      كثر تعقيداً أصبحت  أومتلقي الخدمات على حد سواء،      من الموظفين و  

  :)١(في المؤسسات نحو

كانـت  ، حيـث  )From Supply-Push to Demand-Pull( سحب الطلـب  إلىلتزويد الدفع بامن   -أ

 بمـا   هتمامصبح من الضروري الا   فأالنهائي،  فيد   المست إلىقديمها  ثم ت  ،عداد الخدمة إالمنظمة تقوم ب  

النتيجة التحول في تركيبة المنظمـة مـن مجموعـات          ، فكانت    عليه ةحافظلملمتلقي الخدمة   يقرره  

الـداخل  شـكل   ، وبالتالي التحول في التفكير من       فيدين ومتلقي الخدمات  عات المست  مجمو إلى نتاجالإ

 وسائل مخـازن    ستخداملافيد   دفع المست  ىستدعاالأمر الذي    مفهوم من الخارج للداخل،      إلىللخارج  

  .المعلومات والتنقيب عنها

 الحصول على الخدمة    وفرت بيئة تقنيات المعلومات مزايا    فلقد  ،  )Self-Service(الخدمة الذاتية    -ب  

بغيـة  أصبح التحول في الخدمة نحو تـوفير الفرصـة للمـستفيد             و ذاتياً من قبل المستفيد مباشرة،    

لحصول على خدمته دونما التعامل مع مقدم الخدمة التقليدي، ومثال ذلك خدمة الصراف الآلي التي               ا

  .للمتعاملين معهابنوك توفرها ال

، عمـال يعد عامل الوقت عاملاً هاما في الأإذ ، )Real-time Working(  للعملالوقت الحقيقي -ج 

تقديم الخدمـة  أصبح التوجه نحو وساعدت بيئة تقنيات المعلومات على استثمار هذا الوقت بفاعلية،      ف

 ـو،   للحصول على الخدمة   الانتظارممكن للحد من التكاليف التي قد تترتب على         سرع وقت   أب ل امث

                                                 
(1) Enderson, Shannon W and William N, (2002), " Using Electronic Data Interchange" EDI to 
Improve Efficiency of Accounting  Transaction", The Accounting Review, Oct 2002.  
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والنقد كل لحظة، واطلاع الجمهور على عمليات المنظمة للمـساعدة           واللوازممعرفة المخزون   ذلك  

  .)١(باتخاذهم القرار

كثر أمتوفرة بطريقة   صبحت المعلومات   أ، حيث    المعلومات متوفرة في كل وقت وفي أي مكان        -د  

جهزة الكمبيوتر  أالاتصالات و وجدتها  أالتي  تسهيلات  للجة  ينت ، بسهولة إليها ويمكن الوصول    ،بساطة

  . والرسائل والمواقع الالكترونية وغيرها،ولحمالم

وفرت بيئـة  فقد ، )Outsourcing and Strategic Alliances(ستراتيجية والخارجية لإالتحالفات ا -هـ

المعقـدة   ومسائل العمل   ،يةعتيادالا المسائل   دارةوسائل الاتصالات والمعلومات لإ    المعلومات   تقنيات

و أ الخدمـة    داءمع طرف ثالث لأ   ؤسسات من الوصول والتعاون     ، ومكنت الم  ةكثر منافس للوصول لأ 

   . لآدائهامدتحالف طويل الأ إجراء

قنيات المعلومات تبيئة وفرت حيث ، )Demise of Hierarchy(محدودية سلطة التسلسل الهرمي  -ز 

 ـ        استخداممة الحديثة ب  ظالقاعدة للتعامل مع تركيبة المن      ةإدار تسهيلات سريعة ليقوم كـل موظـف ب

  .ينمسؤولالحاجة المباشره الى توجيهات الدون شؤون عمله 

  )١٦(شكل رقم ال

  )٢( تقنيات المعلوماتستخدامالنموذج المبسط لا

  

  

  

  

  

من هذا المنطلق سيتم في هذا الفصل مناقشة دور نظم المعلومات المحاسبية فيما فرضـته               

العمليات، تتلخص فـي مفهـوم القـدرات        بيئة تقنيات المعلومات من التعامل مع مفاهيم ادارة نظم          

  :الاستراتيجية والضوابط الحديثة، ومفهوم ادارة التغيير والتحول، وتلبية متطلبات متلقي الخدمة

  

  :القدرات الاستراتيجية والضوابط الحديثة :)١(
رؤيتها ورسالتها  ينطلق من   ي منظمة،   أالعمليات في    نظم إدارةللتحسين و ن الاطار الداعم    إ

تبين أن نظـم المعلومـات       ،ها العمليات المالية والمحاسبية في    نظمالاطار المؤسسي ل  ن  إفها، و هداأو

تتضمن كل مـا    ،  -ي منظمة أ والمعمول بها في     - العمليات بشكل عام،   نظم، و المحاسبية خصوصاً 

 فـي    العمليـات  نظمهندسة  فهوم  فم) ١٧الشكل  (،  نظم عملها التي تُ  جراءاتوالإجاء في التشريعات    

 تـصميم  وإعـادة  ،أساسـية  نظر إعادة" بـرئيس يتمثل    معنى حول دوري،  ة تقنيات المعلومات  بيئ

                                                 
(1) McNurlin, Barbara C.& Ralph H. Sprague,(2004), "Information Systems Management in 
Practice", sixth edition, Pearson Prentice Hall, P. 16 

  . من تصميم الباحث: المصدر)٢(

 تقنيات المعلومات المستخدمين

  تحليل النظم

 تطوير النظم
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 الـسرعة،  التكلفة، مثل العصرية داءالأ مقاييس في هائلة نتائج لتحقيق ،العمل وأساليب لنظم جذرية

  .)١("الخدمة ومستوى الجودة

 Process(عمليات  تحسين جردمأكثر من  اًيتطويربعداً   العملياتنظمهندسة تُعد وبالتالي، 

Improvement(،  أساسية نقاط أربعمتضمنةً بذلك، تيالآ النحو على تلخيصها مكني)٢(:  

 فـي  النظرالمؤسسة  تعيد لكي حان قد الوقت أن وتعني ، )Fundemental Rethinking( أساسية -١

  .عمل منتم ي ما ومراجعة المتبع العمل أسلوب

 عاجلـةً  حلـولاً لا  الحالية العمل لمشاكل جذريةً حلولاً تتضمن، و)Radical Redesign( جذرية -٢

 أو تحسين مجرد وليس ،والابتكار التجديد تعني نهاأ منطلق من،  ومعوقاته العمل لمشكلات وسطحيةً

  .القائمة العمل أساليب تعديل أو تطوير

 طفرات تحقيق إلى تهدف بل الشكلية، النسبية بالتحسينات تتعلق لا، )Dramatic Results( هائلة -٣

 و، أ يـة نتاجالإ زيادة وأ ،والأرباح الدخل تحسن نسبة في ونجاح ،)٣(داءالأ معدلات في وفائقة هائلة

  .للعملاء أفضل خدمات تقديم و، أالعمل لإنجاز اللازم الزمن تقليص

 مؤسـسات لل الرئيـسة  بالعمليات عرفي ما أو العمل نظم على بتركيزه،  )Processes( العمليات-٤

 العميل طلب استلام من ابتداء بكاملها  العمليات نظم إدارةو دراسة يتم إذ الإدارات، وليست المختلفة

 التـي  والتنظيمية التشغيلية الحواجز معرفة، وما يتطلب ذلك من      المطلوبة الخدمة إنجاز يتم أن إلى

  .)٤(العمل وإنهاء الخدمة لتقديم اللازم الزمن من وتطيل العمل تعوق

  )١٧(الشكل رقم 

  المتوازن في المؤسسةداءنموذج يمثل مراحل تطبيق مؤشرات الأ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(1) Michel Hamer, Jims Shambi, (2002), Reengineering, Prentice Hall, NewYork, 

 داء المـؤسسي واستراتيجيـات التميـز من خـلال تطبيـق بطاقـة قيـاس الأ             داء الأ "،  )٢٠٠٦(العمري، مأمون أحمد    ) 2(

، خـلال   ردنالأ- مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي المنعقد في جامعة اليرمـوك          إلى، ورقة عمل مقدمة     "المتوازن

  .٩٦١-٩٤١، ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥الفترة من 
(3) McNurlin, Barbara C.& Ralph H. Sprague,(2004), "Information Systems Management in 
Practice", sixth edition, Pearson Prentice Hall, P. 16Hall, P. 16  

  ٢٩دارية، صمنشورات المنظمة العربية للتنمية الإ:  ، القاهرة"التسويق الابتكاري"). ٢٠٠٣( أبو جمعه ، نعيم  4)(

 البعد المالي

بُعد العمليات  بُعد العملاء
الداخلية

 بُعد التعلم والنمو

 الرؤية  الرسالة

 الاهداف القيم
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تحليـل   تبـدأ مـن      ،العمليات نظم إدارةأوجدت بيئة تقنيات المعلومات بيئة جديدة في        وقد  

أو تمثيل مرئـي لجميـع   عداد عرض لإ) ١٨الشكل (، )Process Mapping(مخطط سير العمليات 

بناء صورة واضحة وكاملة عـن      ، و  تقوم بها المؤسسة لتقديم خدماتها بشكلها النهائي       نشطة التي الأ

تحديـد  ، ثـم    هـداف  هذه العمليات على تحقيـق الأ      تُساعدمعرفة كيف   ، و داءالنشاطات المكونة للأ  

تحديـد  ، و جـراءات  في تبسيط وتحسين الإ    هساعدلم، ل  المطلوبة داءالمشاكل التي تعيق مؤشرات الأ    

 وبالتالي زيادة رضا متلقي الخـدمات       ،داءزيادة فعالية الأ  ، و  تغيير جذري  إلىتي تحتاج   العمليات ال 

 أداة مخطط سير العمليـات     استخدام أو   عداد مخطط سير العمليات   إمكن  يذ  إ،  )١(الداخلي والخارجي 

  :تيكالآ

  .أكثر مما هو مطلوبوعندما تتكون العملية من عدة مراحل  -

 .ليف أكثر مما هو متوقععندما يترتب على العملية تكا -

 . المقدمة بين المراحلداءعندما يكون هنالك تباين في جودة الأ -

 أداء مثل زيادة الوقت المستغرق ب     ، إحدى المراحل  أداء تتعلق ب  لكاشمعندما تواجه المؤسسة     -

  .إحدى المراحل مما يزيد بالتكاليف

من خلال  العمليات   نظم ارةإد التي تبدأ في     الخطواتساعدت بيئة تقنيات المعلومات في      كما  

بـشكل  هـا   ترتيب، و نشطة ضمن قائمـة واحـدة     حصر الأ ، و تحديد نقطة البداية والنهاية لكل عملية     

عداد مخطط العملية بالشكل    إ، ثم في     الرموز المناسبة  استخدامالبدء برسم مخطط العملية ب    ، و تسلسلي

  .)٢(مرة أخرىتها مراجع، والنهائي

  )١٨(رقم الشكل 

   في المؤسسة سير العملياتمخططنموذج 

      

            العملية

  

  

  

 التحليل حسب القياس المقارن على مـستوى العمليـة         ،كما أوجدت بيئة تقنيات المعلومات    

)Benchmaking Analysis(قييم العمليات الداخلية المستخدمة لتقديم الخدمات داخل المؤسسة عن ، لت

  . أفضلأداءتها في مؤسسات أخرى مشابهه وذات طريق مقارنة هذه العمليات مع مثيلا

ؤسـسة مـع    مقارنة العمليات الحالية داخل الم    وقد كان دور نظم المعلومات المحاسبية في        

تحديد مواطن الضعف والمجالات المتعلقة بالعمليـات       ، و خرى وتحسينها مثيلاتها في المؤسسات الأ   

                                                 
  .٤١-٢١ ، الطبعة الأولى، ص)ن.د(، "اعادة هندسة نظم العمل"، )٢٠٠١(فهد الصالح السلطان،  )1(

(2) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th 
edition, john wiley & sons, NewJersy, P517-542 

 المخرجات المدخلات
  

 متلقي الخدمات
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ها لتحسين العمليـات الحاليـة      استخدامالممكن  تحديد وسائل التحسين    ، و  المتدني داءالحالية ذات الأ  

تحليل نقـاط القـوة ونقـاط       ، ثم في    ية بشكل عام  نتاجتحسين الجودة والإ   بما يضمن    داخل المؤسسة 

  .تحقيق وفر بالمال والوقت، والضعف للمؤسسة مقارنة مع مؤسسات مشابهه

العناصـر وكمـا     نظم المعلومات المحاسبية في مقارنة العمليات بعد تحديد بعض           تُساعدو

نظمتهـا وقيمهـا والمهـارات      أ والتي تتعلق بتركيبة المؤسسة واستراتيجيتها و      ،)١٩(يبينها الشكل   

  .)١(والنماذج والموظفين

  )١٩(رقم شكل ال

  )7S ( في المؤسسةهندسة العملياتعادة إ العمليات ونظم إدارةطار عمل المعايير في إنموذج 
    Structure     

Systems       Strategy 
   Shared Values     

Style       Skills 
    Staff     

، )Business Process Re-Engineering( ة العمليـات سهندعادة إالتحليل بأسلوب كما وجد 

 العمليات،  مشاكلأسباب  هم  أ والتعرف على    ،تفاصيل العمليات الحالية داخل المؤسسة    والذي يتضمن   

داة في تحديد المشاكل التي      هذه الأ  تُساعدذ  إت الحالية،   حداث تغييرات جذرية على العمليا    والحاجة لإ 

  .)٢( تحديد الحلول بنفس الوقتإمكاناتتحصل، مع 

 مجموعتين  إلى مقسمة   ، المؤسسي داءساسية لتميز الأ  أ تسعة معايير    إلىيستند هذا النموذج    و

  :)٢٠(م رق، وكما يبينها الشكل )Results(، والنتائج )Enables(الممكنات : رئيستين هما 

  )٢٠(رقم شكل ال

   المعلوماتتقنياتهندسة العمليات التي تتأثر بعادة إمعايير تطبيق 
  النسبة  النتائج    النسبة  الممكنات

  القيادة

  الموارد البشرية

  السياسة والاستراتيجية

  الشراكة والموارد

  العمليات

١٠%  

٩%  

٨%  

٩%  

١٤%  

  نتائج الموارد البشرية  

  نتائج المتعاملين

  مجتمعنتائج ال

   المؤسسيداءلأنتائج ا

٩%  

٢٠%  

٦%  

١٥%  

   %٥٠  المجموع    %٥٠  المجموع

أ إلىشار هنا   وي  وتحليـل الجـذور العميقـة       ،تحليل السبب والأثر   استخدامبنى ب ن التحليل ي 

 حلـول   إلـى  التوصل   إمكانية مما يعزز من     ،دائهاأثناء  المنظمة أ ي مشكلة قد تواجهها     لأوالحقيقية  

  .ذه المشاكلعملية وسليمة له

  

  

                                                 
(1) Hamer, Michel & Jims Shambi, (2002), Reengineering, Prentice Hall, NewYork, 

)٢(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 
NewJersy, P375-380. 



  ١٠١

  

  )٢١(رقم شكل ال

  ثرنموذج تحليل السبب والأ

  

  

  

  

  

  

  

  )Reengineering Methodology( : العملياتنظمهندسة  يةمنهج) ٢-١(

 دراسـة  ، والتخطيط الإعداد ( رئيسة مراحل ست من العمليات   نظمية هندسة   منهج تكونت

 ،)Benchmarking( الناجحـة  بالنمـاذج  قتداءالإ العميل، لصوت الإستماع للعمليات، الحالي الوضع

 علـى  تركيزال أن   إلىشارة  ، مع الإ  )١()المستمر والتحسين التطبيق للعمليات، الجديد التصميم وضع

 ذإ ،الشائع حاليـاً   المنهج في ةساسيالأ زائركعدان من ال  ي،  الناجحة بالنماذج والاقتداء العميل صوت

 التوصل تم التي النتائج في وفعالية نجاحاً  العمليات نظمدسة  هن مشروع من أكثر على تجربهال تأثبت

  : بهذه المراحل، وفيما يلي تعريفاً)٣()٢(إليها

  :والإعداد التخطيط:  ١

 مـن ، و النتـائج  أفـضل  على الحصول إلى يؤدي عمل لأي نيالجيد والتخطيط عدادالإ نإ

 ومراحـل  تفاصـيل  لجميـع  طيطوالتخ عدادالإ  العمليات نظمهندسة   بمشروع البدء قبلي  الضرور

 أفـضل  على والحصول نظم المعلومات المحاسبية   عمل تسهيل في الأثر له سيكون مما ،المشروع

  :التالي من المرحلة هذه وتتكون ،)٤(النتائج

  .، وتكاليف الوصول إليهاتطبيقها عند المتوقعة والنتائج:  العملياتنظمهندسة  بمفهوم التعريف -١

 نسب ارتفاع معاييرخصوصا تلك التي انطبقت عليها      : تهاسهندإعادة   سيتم التي العملية ختيارإ -٢

 ازدواجيـة ، و والمعقدة الخاصة الحالات كثرة، و المعلومات من الكثير لتبادل هاتحاجوها،  في الإعادة

                                                 
(1) Woodman, R, sawyer, J, and Griffin, R, (2003), "Toward a theory of organizational creativity", 
Academy of management Review, vol 18, p213-266, www.search epnet . com  

 نظـم  العمليات في الخطوط الجوية السعودية، وأحد العمليات التي طبق عليها منهج هندسـة               نظمطبقت هندسة   :   المثال    )2(

، لنماذج المـستخدمة ، وعدد اجراءاتعدد الإفي تقليص في تطوير وتحسين العمل     يزة  متمالعمليات وتم التوصل فيها إلى نتائج       

  )٣٧٥.انظر المرجع التالي ص(.نسبة الأتمتة في إنجاز العمل، والتكاليف، بينما زادت الزمن المستغرق لإنجاز العملو
)٣(  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 

NewJersy, P375-380. 
   الرياض، ،)الهندرة(اعادة هندسة العمليات الإدارية ، )٢٠٠٣(الصالح فهد السلطان، ) 4(

 : ...........................المشكلة

 الجانب الإجرائي  صر البشريالعن

 الجانب المادي الجانب التكنولوجي
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، وتكـرار   والرقابـة  الفحص كثرة، و )الانتظار خاصة (الوقت طول، و العالية التكلفة، و جراءاتالإ

 .)١(مرة من أكثر نفسها لمعلوماتا إدخال

 شـرح  نقـاط من   تتضمن وما   ،والإعداد التخطيط مرحلة تستغرقه الذي التقريبي الوقتتحديد   -٣

 .، ومدخلات ومخرجات كل مرحلة، والتكاليف المتوقعة لهاالعمل لفرق وتجميع وتدريب

  )٢٢(الشكل رقم 

  لمؤسسةنموذج يمثل اعتماد نموذج القياس على الرؤية الشاملة ل

  

  
   

  
        

  

  

  :الحالية العملية دراسة:  ٢

 تفاصـيلها  بكافـة  حاطـة للإ أمر ضـروري     العمل داءلأ الحالي الوضع على التعرفن  إ

  :تيةالآ النقاط المرحلة هذهتضمن ت، و)٢(.العمل أداء كيفية لفهم وجوانبها

حـول   المعلومـات ضمن وتت، )Level of Detail( المطلوبة المعلومات تفاصيل مستوى تحديد - ١

 (Instructions) جـراءات الإ أداء تفاصيل و (Mission) المؤسسة رسالةو (Vision) المستقبلية الرؤية

  .اليومية عمالالأ داءلأ بالمنظمةتؤدى  التي

  :نواحٍ ثلاث من العملية داءلأ الحالي الوضع على التعرففيها  يتم، والمعلومات جمع - ٢

 (Forms) النمـاذج  و (Steps) الخطـوات  و (Tasks) جـراءات الإ من   تضمنه وما ت  الفنية الناحية -أ  

  .العملية لإنجاز المستغرق والوقت (Systems) نظموال (Tools) والأدوات

 ،)والأقـسام  الإدارات (العمليـة  عليه تتوزع الذي التنظيمي الهيكل تفاصيل و التنظيمية الناحية -ب

  .والعملية الفنية ومهاراتهم التنظيمي ومستواهم ةالعملي إنجاز على القائمين وظائف مياتومس

 والحـوافز  العمليـة،  إنجـاز  علـى  القائمون خلالها يعمل التي العمل بيئة و الاجتماعية الناحية -ج

  .لهم تتوفر التي والمميزات

  ومطابقتهـا  تـدقيقها وتها  صـح مـن    تأكـد وال المعلومـات  توثيق و )٣(الحالية العمليات رسم - ٣

(Verification)عرضها و.  

                                                 
(1) Swanson, Dan (2004), “Auditing System Conversions”, The Institute of Internal Auditors. IT 
audit, Vol.7, March, p74.  

، ترجمة دار شـعاع، مراجعـة       )الهندرة(اعادة هندسة نظم العمل في المنظمات       ،  )٢٠٠٢(جيمس  شامبي،   و مايكلهامر،  ) 2(

  المهندس بندر القحطاني، القاهرة، 

  .٤١-٢١ ، صولى، الطبعة الأ)ن.د(، "اعادة هندسة نظم العمل"، )٢٠٠١(فهد الصالح السلطان،  )3(

وترجمة الرؤيا تحديد وتوضيح
والاستراتيجية

 د الأهدافالتخطيط وتحدي

 الاتصالات والربط العكسية والتعلمالتغذية الاستراتيجية
نموذج القياس
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 الـذي  الأسلوب على التعرف بهدف تجميعها مالتي ت ،  الحالية العملية معلومات وتحليل دراسة - ٤

 تحديـد و والاجتماعيـة،  والتنظيمية الفنية الناحية من إنجازه على يؤثر ما وكل ،العمل أداء به يتم

 ـ الـضعف  ومـواطن ) إلخ ....العميل خدمةو نجاز،الإ سرعة (مثل القوة مواطن  عـادة، الإ ( لمث

  .)١(الملاحظات جميع وتسجيل الحالية جراءاتالإ في ) التكلفةو التخزين، التأخير، التداخل، التكرار،

  : الداخلي والخارجيالعميل لصوت الإستماع:  ٣

 رئـيس  مـصدر  لأنـه  ،العميل على ابتركيزه  العمليات نظمهندسة  إدارة أو   ية  منهج تميزت

 ذات جـراءات الإ تتضمن وأن ،العميل اتاحتياج لبىتُ أن يجب جديدةال فالعملية والتحسين، للتغيير

 لتعـرف وا العميل لصوت الاستماع أهمية تبرز لذلك، العميل لهذا )Value Added( المضافة القيمة

 المنتجـات  أو ،الخـدمات  فـي  والضعف القوة ومناطق وأولوياته، ومتطلباته وشكاويه هئآرا على

  .المنتج أو الخدمة بتطوير المتعلقة احاتهإقتر إلى إضافة ،له المقدمة

  )Benchmarking( :الناجحة بالنماذج الإقتداء:  ٤

مـن  كثيـر ال نجحـت  التـي  الحديثـة  داريةالإ الأساليب من الناجحة بالنماذج الاقتداءد  عي 

، وتطويرهـا  تحـسينها  إلى تسعى التي داءالأ معايير في هائلة قفزة تحقيق في خلاله من المنظمات

 يـتم  التي للعملية مماثلة عمليات لديها التي المنظمات في التطبيقات أفضل على التعرف إلى دفيهو

  .)٢(التطبيقات أفضل على الاطلاع من يتضمنه لما بداعيالإ التفكير، وفي دراستها

  :الجديد التصميم:  ٥

 مادهالإعت ؛صعوبة وأكثرها  العمليات نظمهندسة   مشروع مراحل أهم من المرحلة هذه دعتُ

 العملية تصميم المرحلة هذه خلال ويتم العمل، وتحسين لتطوير جديدة وأساليب أفكار ستنباطا على

  .الحالية العملية عن بديلاً لوضعها وتوثيقها الجديدة

  :والمتابعة التطبيق:  ٦

 تطبـق  لـم  فلـو  الـسابقة،  الجهـود  جميع نجاح تحدد لأنها ،للغاية هامة المرحلة هذه   دعتُ

ضافة ، بالإ المشروع فشل إلى حتماً ذلك فسيؤدي ،المطلوبة بالصورة الجديدة والمقترحات التوصيات

 مدة غالباً تستغرق إذ  العمليات، نظمهندسة   مشروع مراحل وأطول أصعب من مرحلةهذه ال  أن إلى

 العليـا    خصوصاً داريةجميع المستويات الإ   من فعالةال مشاركةالو مساندةالو دعمال تتطلبطويلة، و 

  .)٢٣الشكل  ( العملياتنظمهندسة  مشروع من المرجوة النتائج لتحقيق

  

  

  

                                                 
، " الحكوميـة  بالأجهزة يةنتاجالإ الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين        ةإدار"،  )٢٠٠٠ (ظعبد الحاف نبيل  ،  ح عبد الفتا  )1(

  ٩٥-٧٥ص  .، سبتمر، ص٨٢،العدد ٢٢، السنةالإداريمجلة 

، "دراسة تحليليـة نظريـة    :  العمليات   تقنيات إعادة هندسة الاستراتيجية والاتجاه نحو       "،  )٢٠٠٥ (بسمان فيصل محجوب،  ) 2(

  .٢٠-٥،ص، العدد الاول ، مارسداريةالإ ، المنظمة العربية للتنميةيات المعلوماتالمجلة العربية لإدارة تقن
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  )٢٣(شكل رقم ال

   المعلوماتتقنياتهندسة العمليات في بيئة  العمليات واعادة نظم إدارةهرم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تحليل القدرات الاستراتيجية:) ٣-١(

ف نظم المعلومات في المؤسسة علـى    مع مختل   متكاملاً اًتُعد نظم المعلومات المحاسبية جزء    

عمليات المؤسـسة فـي      نظم إدارةهميتها في   أاختلاف الواجبات المناطة بها، الأمر الذي يزيد من         

  :على النحو الآتياكثر من بعد و

  :)rganizationO(المنظمة  بعد :١

 هتمـام ها، والا أعمالها، يؤثر في زيادة     جزء متكامل مع  المحاسبية وك إن نظم المعلومات    إذ  

 ؤه كف هنظم محوسب وكل ما يلزم لذلك من      عمل،  ال وسياسات   إجراءاتتنظيمي، و ال ها، وهيكل هاأفرادب

  .ؤمن السرعة والدقة والكفايةتُ

  :)anagementM( دارةالإبعد  :٢

  القرار يخذ والفرص لمساعدة مت   مكاناتإن مساهمة نظم المعلومات المحاسبية في توفير الإ       

ن دور  كمـا أ  . كل المنظمة االتي تشكل التحرك والعمل على حل مش      قاسة  المخطط العمل   في وضع   

 ـ  العليا   دارةالإ، ف  في المنظمة  داريةالإدارات يختلف باختلاف المستويات الإ     صنع القـرارات   معنية ب

 الوسطى التـي    دارةالإ، و الإستراتيجية بعيدة المدى المتعلقة بالخدمات والمنتجات الخاصة بالمنظمة       

  . اليوميةمنظمةراقبة نشاطات المعنية بموالإدارات التشغيلية ال، والخطط الصادرةتنفذ البرامج 

  

  

  

العمليات

الموردين، المالية، المنافسين الجدد، المنافسين 
الموظفين الموزعين، الحكومة، العملاء، التقليديين،

 القنوات الالكترونية

 لإدارة الوسطىا

الإدارة 
العليا
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  :)echnologyT( تقنياتالبعد  :٣

عد  على مكونات هذا الب     لمعايشة التغييرات  ، المستخدمة دارةحد أدوات الإ  أالبعد التكنولوجي   ف

ية التي تمثل البـرامج التطبيقيـة       ها وأنواعها، والمكونات البرمج   ئ والأجهزة بمختلف أجزا   ،المادية

  . الاتصالات والشبكاتتقنياتو التخزين، تقنياتو

   

 نظم إدارةفي  نظم  هذه ال الاتجاه التكنولوجي ل   يؤيده   ،كما وأن دور نظم المعلومات المحاسبية     

  :)١(ظهر ذلك في اتجاهينيية مؤسسة لمواكبة التحسين المستمر، ولأمليات الع

يركز على النماذج التـي تـستند علـى     فهذا الاتجاه :)Technical Approach( الاتجاه الفني -١

 المادية والقدرات الخاصـة     تقنياتبالإضافة إلى ال  العمليات،  نظم  بعاد  أالأسس الرياضية في دراسة     

 طـرق   إلـى ، والوصـول     وتكاليفها ببناء نظريات الحوسبة، وطرق الحوسبة    تها  علاق، و بتلك النظم 

تركـز علـى    التي   داريةنماذج صناعة القرارات والتطبيقات الإ    يلزم ذلك من    ، وما   التخزين الكافية 

  .عمالالسيطرة على الأتكاليف التقنيات الحسابية والرياضية، ومعالجة 

يرتبط بالموضوعات السلوكية التي تنتج عـن  و :)Behavioral Approach( الاتجاه السلوكي - ٢

ومختلـف نظـم   ،  المحاسبية خـصوصاً نظم المعلوماتالتطورات طويلة الأمد، والإدامة المطلوبة ل    

، ومتطلبـات   ، والتصاميم، والتطبيقـات   عمالمثل التكامل الاستراتيجي للأ   المعلومات في المؤسسة،    

  .القائمين على هذه النظم فرادالأ

  

 في مـساعدة المنظمـة علـى        ياً أساس اًدور ،المحاسبيةمن جانب آخر فإن لنظم المعلومات       

ومواجهتهـا،  ها  أعمال إدارةو،  يات العالم اقتصادديات والتغييرات، التي طرأت على      التعامل مع التح  

  :دها بالآتييحدتيمكن و

 ـتزو مـصدر    ،المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات    نظم المعلومات    -١ د بالاتـصالات وأدوات    ي

المـستوى  هـا علـى     أعمال أداءو ،و الخدمي أ دورها التجاري    أداءمن   المؤسسة   التحليل التي تمكن  

  .خارجيال

لخدمات المعتمـدة علـى     لهي الركيزة الأساسية     ومنها النظم المحاسبية     عموماًنظم المعلومات    -٢

  . موجوداتها المعرفيةإدارة على المنظمات تُساعد المعرفة واقتصادالمعرفة الجديدة، في 

علت مـن الممكـن     كما ج ،  نى أكثر جاذبية لمؤسساتها   تبني ب من الممكن   نظم المعلومات جعلت     -٣

  .لعاملين والإدارات على حد سواءالتوسع في اللامركزية، وتأمين ترتيبات أكثر مرونة ل

 المنظمـات  عن طريق تحولها نحو ما يسمى ب       ، تحاول المنظمات أن تصبح أكثر تنافسية وكفاءة       -٤

، والعاملين   الأساسية، والعلاقات مع العملاء، والمجهزين     عمال حيث تصبح كل معالجات الأ     ،الرقمية

  .فيها، ممكنة ومؤمنة بطريقة رقمية
                                                 

، دار الحامـد للنـشر والتوزيـع، عمـان،          ١، ط إدارة التغيير والتحديات العصرية   ،  )٢٠٠٦(العطيات، محمد بن يوسف     ) 1(

  .١٤٨-١٣٧ص
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إن سعي المنظمات لامتلاك ميزة استراتيجية تمكنها من تحقيق أهدافها في ظل بيئة تتـسم               

 )Restructuring( يجعلها أمام مهام الحاجة للتغييــر        ،بالتغيير المستمر والمتسارع وبمعدلات عالية    

ها فـضلاً   إجراءات ومن ثم في سياساتها وبرامجها و      ،هااناتإمكالمستمر بدءاً بإعادة هيكلة مواردها و     

 الذي يرى أن التغييـر فـي الـنظم          ،وهذا ما يتفق مع مفهوم مدخل النظم      ،  عن الجوانب السلوكية  

كثر لتحديد النظم الأ  اً  يأخذ التغيير عدة اتجاهات وفق    قد  و،   تغيير في النظم الأخرى    إلىالفرعية يقود   

 العمليات  تقنياتإن التغيير المعبر عنه بالاتجاه نحو       ، إذ   التغيير المطلوبة اعلية في إحداث مستويات     ف

١(.عد الأكثر بروزاً في قائمة الأولوياتي(  

  

  )SDLC/ycleCife Levelopment Dystems S( :التحول التغيير وإدارة) ٢(
في  التي تتم جراءاتمصطلح يعني تلك الإ ، المحاسبيةدورة حياة تطوير نظم المعلومات

 المعلومات فيها، ومهما كان مخطوة، وبشكل ينساب من خلال تحليل وتصميم نظبالمنظمة، خطوة 

 ،داريالإتنظيم الأحد مكونات هي  ،نظم المعلومات المحاسبيةن إها، إذ  الذين يعملون فيفرادعدد الأ

نية اف المعمة للأطرئيختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملاالذي 

كار تلية عمل كاملة من لحظة وجود أو إبآ موجودة ب نُظمأنهاكما ، سواء داخل المنشأة أو خارجها

 الذي تأثرت به ،لي ببيئة العمل الآغير مقترن نهائياًها العمل المحاسبي، وبالتالي فإن الحديث عن

  .)٢٤الشكل  (في المنشأة مثلما تأثرت به الكثير من نظم المعلومات ،نظم المعلومات المحاسبية

  

  )٢٤(الشكل رقم 

   المعلوماتنظم إدارة

  

  المواقع التنفيذية

  

                نظم تطوير ال                                            

  

     الاجرائيةنظمال  

  

  

   الدعمنظم    

  

                                                 
، "دراسة تحليليـة نظريـة    :  العمليات   تقنياتحو   إعادة هندسة الاستراتيجية والاتجاه ن     "،  )٢٠٠٥(بسمان فيصل   محجوب،   )1(

  .٢٠-٥،ص، العدد الاول ، مارسداريةالإ ، المنظمة العربية للتنميةالمجلة العربية لإدارة تقنيات المعلومات

البرمجيات والمعددات 
 وزعةالم
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حت
الت

ية 
لبن
ة ا
ار
إد

ت
وما
معل
ال
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 قاعدة الإجراءات

عمل معلومات 
 قاعدة المعرفة

 تطوير النظم

 التقنيات الضرورية العاملين بالمعلومات
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  )Systems Development( :تطوير النظم) ١-٢(

 ،)Preliminary Investigation(التحري عن النظم المستخدمة تطوير النظم بلية تبدأ عم

ختيار أي منها ليتم ا، ثم التعريف بالنظم الموجودة، و)٢٥الشكل  ( المسح الشامل للمنشأةإجراءبو

ساسية للمعلومات المطلوبة، لي، ثم وضع المحددات الأ أو وضعه للعمل في بيئة العمل الآتطويره

 النظام المتوفرة فيه إمكانية و،ف والمعوقات ومتطلبات المصادر الاساسية والتكاليف والعائدهداوالأ

  :المطلوبة تتطلب ما يليلذا فإن تطوير نظم المعلومات ، على حالته

  )nalysisAystems S( : تحليل النظم :١

 سواء كانت   ، تحليل تفصيلي للمعلومات المطلوبة من النظام      إجراءبمرحلة تحليل النظم    تبدأ  

و للجهات التي تطلب هذه المعلومات، ثم بالمعلومات اللازمة للتنبؤ، ولتطوير متطلبـات             ألمستخدمه  

النظام عما هو عليه، ويتلخص التحليل التفصيلي بضرورة التعرف على المنشأة التي سيستخدم فيها              

  .لنظام الحالي والمتوقع والإخراج المنطقي والتخزين ومتطلبات المعالجة في ادخالالإ، والنظام

  )esignDystems S( : تصميم النظم :٢

يتم تصميم نظام المعلومات الذي يقابل متطلبات النظام في مرحلة التحليل، ثم يتم تـصميم               

 المعالجة، والجهاز والبرنامج    إجراءات، وتقارير الإخراج، وقاعدة البيانات، وتصميم       دخالوثائق الإ 

الذي ينبغي أن يكون    ،  م بيان مواصفات النظام المقترح لمستخدميه     تن، وي والهيكل التنظيمي للموظفي  

هداف والغاية، ويتسم بالمرونة في حل مشاكل العمل، والتكامل بين جميع المهام المناطة به              محدد الأ 

 ومـصممه   ،ساس واحد أه على   ئعناصره واجزا والضرورية للمستخدم، كما ينبغي أن تكون جميع        

  . ويتم تنفيذها كوحدة واحدةبموجب مبادئ محددة

  )٢٥(الشكل رقم 

  متطلبات تقنيات المعلومات التي تتأثر بمواقع العمليات واعادة هندستها

  المنشأة

  مواقع العمليات

  

  

  

 برمجة النظم   البيانات    الاتصال     مركز البيانات
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لمعالجة الذي سيستخدم    العمليات التي يقوم بها النظام، وأسلوب ا       إجراءتطوير أسلوب   يليها  

يكون ذلك من خـلال برنـامج       حيث  لي  دخلات النظام، وفي بيئة العمل الآ     مع البيانات التي تمثل م    

  .)١(الكمبيوتر الذي يقابل مواصفات البرمجة في مرحلة التصميم

  

  )mplementationI  ystemsS( : تنفيذ النظام :٣

جهـزة  تصميمه للتـشغيل علـى الأ      أووضع النظام الذي تم تطويره      شمل هذا المتطلب،    ي

 التي يقوم بها، ثم التأكد من وجـود التوثيـق           جراءاتوالتطبيقات الموجودة، ويتم فحص صحة الإ     

 ،دليـل المـستخدم    و النماذج المطبوعة  و الشاشات و الملفات و البرامج و  توثيق النظام  متضمناً ،الجديد

ثم تدريب المـوظفين    ،   لعمل النظام  شرح وافٍ  وفيه   دليل التشغيل ، و عمل النظام حول  ملخص  وفيه  

  . النظاماستخدامللتشغيل و

جميـع  يـشمل   التحول  فإن  ،  هالجديدعمليات  التحول نحو ال  على  هذه المرحلة    نطويوحيث ت 

يـرات  يتغ، وال )Files(، والملفات   )Software(، والبرمجيات   )Hardware(الأجهزة والمكونات المادية    

  .)Security Control(لسيطرة اظم قع، وفي تأمين نانى والموافي المب

ة لدى المستخدم،   مهار مستوى ال  كان مهما   ،على العمل النظام  هذه المرحلة قدرة    تضمن  كما ت 

 ،الايضاح و ،الذاتيتدريب  الحص و  الف إمكاناتمن  النظام  ، مع ما يوفره     للحصول على نتائج مفيدة   و

 جابـة ، والإكثر تـوفراً وظائف العمل الأة في تُستخدم كدليل للمستخدم من خلال المزايا الرئيس التي  

فعال المتوفرة  التسلسل المنطقي للعمليات والأ   فق   على كيفية القيام بعمله و     هيساعد، ف على استفساراته 

  .هااستخدامالممكن و

  

  )aintenanceMystems S( :)إدامة وحفظ النظم( صيانة النظام :٤

لنظام الجديد، وتشغيله، وهي ضـرورية      لية قبول ا  ذه الخطوة في المراحل النهائية لآ     تأتي ه 

حيـث   بصورته النهائية،    اً المراقبة والتقييم والتعديل على النظام الذي أصبح مستخدم        إجراءلغايات  

 The Information(مؤسسة المراجعة والرقابـة لـنظم المعلومـات    عدتها أجاء في الدراسة التي 

Systems Audit and Control Foundation-ISACF( تقنيـات أهداف الرقابـة علـى   "عنوان  تحت 

 ا وقدمت فيه)Control Objective for Information and Related Technology-COBIT(المعلومات 

 عديده لكـل مـن      طار يحقق أهدافاً  ن هذا الإ  أ : المعلومات والرقابة عليها   تقنياتإطاراً لتحقيق أمن    

وتشتمل هذه المرحلة علـى     ولمدققي النظم،   ومات   المعل تقنيات نظم   استخدام والمستفيدين من    ةدارالإ

  :)٢(ما يلي

                                                 
(1) Information Systems Audit and Control Associate, (2004), Information Systems Auditing 
Standard, March 2004, www.isaca.org.  
(2) Information Systems Audit and Control Associate, (2004), Information Systems Auditing 
Standard, March 2004, www.isaca.org.  
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 ومـا الـذي يمكـن عملـه         ، وتحديد مسبباته  ، وهو مقدرة النظام على تحليل الخطأ      : التشخيص -أ  

  ؟لتصحيح الخطأ

  .و الحذف كلما تطلب الأمر ذلكأو التعديلات أضافات  الإإجراء و وه: قابليته للتعديل-ب

 ومنع حدوث تـأثيرات غيـر       ،النظام على استيعاب التعديلات الطارئة     مقدرة   و وه : الاستقرار -ج

  . نتيجة لذلكةمتوقع

ن يكون لذلك تـأثير علـى       أ مقدرة النظام على تجربة حالات معينة دون         و وه : قابليته للتجربة  -د

  .العمل الاصلي

 يقوم محلـل النظـام    ف،  مراحلخمس  في دورة حياة نظم المعلومات، تأتي هذه المرحلة بعد          

 )Adjustment and Improvement(ومصممه في المؤسسة بالضبط والتعديل والتحـسين والتطـوير   

 Conducting System Audits and(للنظام الجديد، عن طريق القيام بالتـدقيق والتقـويم الـدوري    

Periodic Evaluations(   ومن ثم القيام بالتغييرات المطلوبة، إذا لزم الأمر، مبنيـة علـى البيئـة ، 

  .والظروف الجديدة للنظام

عادة هيكلة العمليات المؤسـسية،     إالمعلومات المحاسبية ما بعد     لغايات البدء في تنفيذ نظم      و

 والتأكد من التوثيـق الواجـب       ،الأخذ بمواصفات النظم المبينة في مرحلة التصميم      وجب  يفإن ذلك   

 جـراءات  الإ م الجديـد متـضمناً    التخطيط لتنفيذ النظا  ما يلزم ذلك من     توفره في مرحلة البرمجة، و    

جهزة والتطبيقـات المناسـبة     الأضافة لاقتناء   ، بالإ والمخططات للتدريب والفحص والتقييم والتطبيق    

وضع النظام  ، ثم   عداد المزايا الملموسة المطلوبة   إو ملفات البيانات و   أو تحويل قاعدة البيانات     أوخلق  

تقيـيم  الفحـص و  ال إجراء و ،لية المتوفرة يقات الآ جهزة والتطب ز التطبيق الفعلي وتشغيله على الأ     حي

  )١( والتأكد من صحتها،للوقوف على جميع العمليات التي ينفذهالازم ال

القائمين على تنفيذ العمليات المعاد هيكلة العمـل فيهـا،          حتى يمكن الحصول على رضا      و

 بالعوامل الرئيسة التالية   فإن ذلك يستلزم الأخذ      ا،للهدف المنشود من تطويره   المحدثة  وتحقيق النظم   

معـه  يشعر  الأمر الذي    ،عادة الهندسة بفاعلية  إ دورها في    أداءلنجاح نظم المعلومات المحاسبية في      

 المـستخدمة، وبالتـالي     هم عمل في وظيفة الـنظم     أبأن عمله    ،قائم على تطبيق العمليات المحدثة    ال

  : مراعاة ما يليإمكانية

 واذا  ،وامـر همـل الأ  ي ن لا أ و ، النظام بشكل طبيعي ومنطقي    ماستخدا يجب   :سهلة  العملية  ال - ١

ن أله الـصديقه، ويجـب      عمل النظم كالآ  تن  أيجب  ، كما   ضافيةإن تتم بوسائل    أكانت مشغولة يجب    

 عند تمكنه   على المستويات الأ  إلىمستوى البداية   نتقال من    لمساعدة المستخدم للا   مكانية الإ اتتوفر فيه 

  .رحلة من العمليةتقان العمل في كل مإمن 

                                                 
(1) Swanson, Dan, (2004), “Auditing System Conversions”, The Institute of Internal Auditors. IT 
audit, Vol. 7, March, pp 20-43.  
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يجب شـرحها قبـل قيـام       والتي   ،رقام السرية  الأ استخدامالحماية و وتتضمن   :السريةمن و الأ – ٢

خطـاء دون   يعلمها المستخدم، وبيان ماهيـة الأ      صدار تقارير لا  إعدم  ، ثم   المستخدم بتشغيل النظام  

  .السماح للمستخدم بها

 فإن النظام   ، والنماذج والنصوص واضحة   ،ةعندما تكون الخيارات موجود   ف : العرض المقبول    - ٣

يمكن إهمالهـا وعـدم     الأوامر  إن   وعندما تكون القيود كثيرة، ف     ،ساسية الوظيفية الأ  عماليسمح بالأ 

  .الالتفات إليها

ذلـك   فـإن    ، في البيانات الراجعه ومـصادرها     اً عندما يكون الغموض موجود    : تباين البيانات  - ٤

نفـس اللفـظ    ( كخيارات، وعندما توجد المجانسة بين الكلمات        اظهارهامكن  حركات ي يتطلب وجود   

 فعـل   إلـى ن يبذل النظام كل جهد للوصـول        أيجب  ذ  إ،  يجب بيان ذلك  ) الهرمي واختلاف المعنى  

 والاختيار المحتمل هو عرض للمـستخدم       ،خطاء التهجئة أببيان  النظام  ن يسمح   أ ويجب   ،المستخدم

  .لاختيار واحد صحيح

 بيـان الخطـأ الـذي ارتكبـه         إمكانيةن تتوفر بالنظام    أيجب   : والاعتمادية مأخطاء المستخد  - ٥

ن لا يسمح النظام  أيجب  ، و ، ولماذا لم ينفذ بعض ما يطلبه      -مكنأن  إ-المستخدم، وسبب حدوث ذلك     

ن يتم الترميز عند الطلب المحدد لذلك حسبما تـم          أبالترميز في حالة حدوث خطأ مستخدم، ويجب        

ن يتصف النظام بعدم مفاجأة المستخدم، وقد تشير المخرجات والخطأ          أيجب   و ،برمجته مثل الحذف  

ن يكـون   أ ويجـب    ، لفريق التطبيقـات   ن الخطأ خارج عن علم المستخدم ومعروفٍ      أللمتخصصين  

  .البحثخصائص فيه تتوفر  واًالنظام مرن

 بتقـدير التكـاليف     ساعدتطبيق، وي  ي عمل او  د النظام بتقدير الوقت المطلوب لأ      يساع : التنبؤ - ٦

  .هااستخدام على بعض العمليات، وذلك لإعطاء فكرة للمستخدم عن المصادر الممكن ةالمترتب

 اًذا كان خبيـر   إ معرفة ما يجري خصوصاً   ب ،ن يسمح النظام للمستخدم   أ يجب   : التغذيه الراجعه  - ٧

حسب الملاحظات   ،الأمرإن إقتضى   تعديل النظام   ، وبالتالي السير في     المهمة المنفذة طويلة  كانت  و  أ

  .توثيق كل هذه التعديلات والتغييراتإن تبين أهميتها، ثم لمستخدم الواردة من ا

، اً للمستخدم وسيكون ذلك نقـص ن لا يخلق النظام أي عمل غير منتهٍ       أ يجب   :الشمولية والكمال - ٨

  .العمل الذي تم بنجاح حتى ولو فشلت بعض المهامالتفريط بيجب عدم و

  

  : تقنيات المعلومات على الهياكل التنظيمية للمنظماتأثر) ٢-٢(

 إجـراءات  تعقيداً، وأتت بتغييرات في      أقلو) تسطيحاً(جعلت نظم المعلومات المنظمة أكثر      

 المعلومات،  تقنيات فالمنظمات الواسعة التي تم تطويرها قبل التطور الذي حدث على أجيال             ،دارةالإ

 ، تنافسية من المنظمات التـي وجـدت حـديثاً         أقلام التغيير، و  ة، وبطيئة أم  ؤغير كف  ما تكون    غالباً

العاملين، وفي عدد المـستويات     من عدد   فبعض هذه المنظمات قد قلصت كثيراً من حجمها، وقللت          

   :الآتي، وتعاملت مع  في هياكلها التنظيمية والهرميةداريةالإ
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  :فصل العمل عن الموقع:  ١

ة بنظم المعلومات المحوسبة، قد قصرت المسافات لكل         الاتصالات، المرتبط  تقنياتن  إحيث  

تـستطيع  وعد،   فالعديد من العاملين يستطيعون أن يعملوا عن ب        ، في الإدارات المختلفة   عمالأنواع الأ 

  .أن تحجز أو تشغل مكاناً وحيزاً أصغر في مكاتبها الرئيسة

  :إعادة التنظيم في انسيابية العمل : ٢

 إجـراءات  اسـتخدام  ب ، العمل اليدوية بشكل متقدم    إجراءاتل  فنظم المعلومات قد حلت مح    

ومن هذا المنطلق فقد قللت انسيابية العمل الإلكتروني من تكلفة العمليات في العديد مـن               ،  محوسبة

وإن ،   التي كانت تستخدم الأساليب الورقية، والطرق اليدوية الروتينيـة المـصاحبة لهـا             المنظمات

 ليس فقط في تقليـل التكلفـة بـشكل          ،المنظمات قد مكن العديد من      ،عمل لانسيابية ال  دارةتحسين الإ 

  . ذاته بل أيضا في تحسين خدمات الزبائن في الوقت،كبير

  :زيادة المرونة في المنظمات  :٣

 في التنظيم، بطرق اكثر مرونة، وزيادة قـدراتها         تقنياتحيث تستطيع المنظمات استثمار ال    

وأن تستثمر الفرص الجديدة    ،   معها في أماكن السوق المختلفة     بتلمس وتحسس المتغيرات والتجاوب   

لمنظمات الكبيرة والـصغيرة مرونـة إضـافية        وفرت ل نظم المعلومات    أن   إلىضافة  ، بالإ المتاحة

 تعريـف   تعـاد ا، وأ لمعالجة بعض المحددات التي تفرض عليها من جراء حجمها، والتعامل معه          

 هي القدرة   ، الرقمية المعاصرة  منظمةفالسمة الرئيسة لل  ،  حدود المنظمة وإيجاد طرق جديدة للتعاون     

 بـنفس   منظمـة كما وتؤديها داخل ال   ،  ، وبنفس الكفاءة تقريباً   منظمة عبر حدود ال   عمال الأ إدارةعلى  

 الأخـرى، عبـر     المنظمات بالتنسيق مع    منظماتالتي تسمح لل  ) عبر الشبكات (المعلومات الشبكية   

  .مسافات بعيدة جداً

  

التأثير على الهياكـل الجديـدة       بيئة تقنيات المعلومات من التطوير، فقد برز         كما ساعدت و

، والتي تتعلق    نظم المعلومات  إدارة وتتشابك مع بناء وتشغيل و     دارةالتحديات التي تواجه الإ   للعمل و 

التـي قـد تتطلـب       نظم المعلومـات،     استخدامفي بناء و  نظمات  المخمسة تحديات أساسية تواجه     ب

المنظمة، والاستغناء عن الهياكـل غيـر       ات  يرة، وتغيرات في مراحل العمل، وسلوكي     استثمارات كب 

 المعلومات في المنظمة، لكـي تواكـب        نظمتطوير الأجهزة والبرمجيات في      و الكفوءة في المنظمة  

  :)١( الآتي، وتتلخص هذه التحديات فيالمعايير العالمية

، )Realizing the Digital Firm(  الرقميـة ظمةمنلا وفهم :عمال الأدارة التحدي الإستراتيجي لإ-١

، يةم المعلومات لتصبح تنافسية ومؤثرة ومتمكنة في اتجاهاتها المحوسبة الرق         تقنيات استخدام يةوكيف

  . رقمية والحصول على منافعها هي رحلة طويلة وصعبة لمعظم المنظماتمنظمةفإن تأمين 

                                                 
  .١٧، القاهرة، صدارية، دار وايد سيرفس للاستشارات الإالإدارة وتحديات التغيير، )٢٠٠١(عامر، سعيد ) 1(
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ن ي اللـذ ، والنظـام عمـال ، وفهم متطلبات الأ)The globalization challenge( : تحدي العولمة-٢

 ، الكـوني قتـصاد  فالنمو المتسارع في التجارة الدولية، وبـروز الا   ، العالمي قتصادتتطلبهما بيئة الا  

في العديد مـن    وفي آن واحد،    خدمات   وبيع البضائع وال   إنتاج تتمكن من    ، للمعلومات اًيستدعيان نظم 

  .دول العالم المختلفة

استطاعة المنظمات من تطـوير معماريـة       مدى   و :ة المعلومات وبنيتها التحتية    تحدي معماري  -٣

تصميم نظـم تطبيقـات      ل  تخدم كل تخصص ومستوى وظيفي فيها، وفقاً       وهيكلية معلوماتية مناسبة  

 المعلومـات  قنيـات  بنيـة تحتيـة لت  إلى، إضافة )The Business Application Systems( عمالالأ

)Information Technology Infrastructure( تستطيع دعم أهدافها)  تطلبـه مـن   تما ، و)٢٦الشكل

 دارة جانب الموارد البشرية المطلوبة لإ     إلى تخزين، وشبكات،    تقنياتأجهزة، وبرمجيات، وبيانات، و   

 ـ ،   متغيرة بشكل متسارع   عمالالأ تقنياتو خاصة عندما تكون ظروف      ،تقنياتال يات دفمواجهة التح

 تقنيـات  إعادة تصميم المنظمة، وبناء معمارية معلوماتية وبنية تحتية جديدة ل          التكنولوجية قد تتطلب  

  .المعلومات

  )٢٦(شكل رقم ال

  بنية تقنيات المعلومات حتى تحقيق بيئة تطبيقات محلية

  

  

  

  بنية تقنيات المعلومات

  

  

  

  
 

  

  

 التي تقدمها نظم    العمتحديد قيمة الأ  على  المنظمة  مدى قدرة    و : تحدي استثمار نظم المعلومات    -٤

ذات قدرات عالية، وغير مكلفـة،  نظم  فالمشكلة الرئيسة التي تواجه المنظمة في تطوير      ،المعلومات

 المعلومـات لغـرض     تقنيات استخدامف،   والمنظمة دارة بقدر ما يرتبط بالإ    ، نفسها تقنياتلا يرتبط بال  

و كيفية تأمين وتحقيق مـردودات      ، ولكن الأهم ه   أمر هام  وتوزيع وإدامة المنتج هو      إنتاجتصميم و 

ل علـى مـردودات جيـدة مـن         وحصال المنظمة من    مكنوبعبارة أوضح كيف تت   ،  جيدة من عملها  

  ؟استثماراتها في نظم المعلومات

التطبيقات 
المحلية

 ITمعايير تطبيقات 

 خدمات تقنيات المعلومات المشترآة
  ITبنية الموارد البشرية لل 

المعلومات تقنيات مكونات
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أن تتأكد بأن نظم معلوماتها     على  لمنظمة  مدى قدرة ا   و : التحدي في مجال المسؤولية والسيطرة     -٥

عبارة أخرى كيف تصمم وتؤمن     ب و ،الأخلاقية والاجتماعية مستخدمة بطريقة مسؤولة، من النواحي      

  )١(؟ فهمها والسيطرة عليهافرادنظم المعلومات بالطريقة التي يستطيع الأ

  

  :تلبية متطلبات متلقي الخدمة) ٣(
 ؛توفير معلومات لمتخذي القرار داخل الوحـدة التنظيميـة        بتهتم نظم المعلومات المحاسبية     

من تخطيط وتنظـيم وتوجيـه ورقابـة         المنوطة بها    داريةم بالوظائف الإ  وذلك لمساعدتها في القيا   

هدافها أومن ثم تحقيق     ،هداف الوحدة التنظيمية  أتحديد ووضع   ها في   تُساعدلمعلومات التي   لتوفير  و

هداف المخطط  ، حتى يتم التأكد من تنفيذ الأ       التنفيذ إجراءاتتتبع خطوات و  الاستراتيجية، من خلال    

 Managing( من الداخل  ةالعمليات موجهبية في أن سع وظيفة نظم المعلومات المحا، انسجاما ملها
Inward(  

ها في متابعـة نـشاطات      تُساعد التي   ،)٢٧الشكل   (كما تهتم بتوفير المعلومات للمصادر الخارجية     

 ـ      انسجاما مع    ، والوقوف على حالتها   ، المؤسسة أعمالو ة وظيفة نظم المعلومات المحاسـبية الموجه

 Managing( للخارج ة، أو في أن العمليات موجه)Outsourcing IS functions(صادر الخارجية للم

Outward()٢(.  

  

  )٢٧(الشكل رقم 

  علاقة التزويد بالخدمة في بيئة تقنيات المعلومات
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     التخزينإدارة
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  ٨ المثلى، مكتبة لبنان، بيروت، رةدا، سلسلة الإالاستخدام الفعال لتقنيات المعلومات، )٢٠٠٢(ناشرون  )1(

  ، ماجد بن عبداالله المشاريآل سعود، ) 2(



  ١١٤

  :الخدمة المناسبة): ١-٣(

 فـي    جديـداً  وجد لهـا دوراً   أ قد   ،إن تأثير التقنيات الحديثة على نظم المعلومات المحاسبية       

  :ضرورة توفير العمل بما يلي

  .ةليف الخدمات التي تقدمها المؤسس نظام محاسبة تكا– ١

  . نظام الموازنات التخطيطية للمؤسسة– ٢

  . نظم المعلومات لعمليات المؤسسة المختلفة– ٣

عادة هيكلة العمليـات فـي      إو ، الرئيسة دارةنظم المعلومات المحاسبية بوظائف الإ    ن دور   إ

 Conceptual(لهـا  طار النظـري الـذي يحكـم عم   يعني ضرورة توفر الإ ،المؤسسات الحكومية

Framework(مستويات هية والذي يتكون عادة من ثلاث :  

 لغايات اتخاذ   ةمداد المستفيدين بمعلومات لازم   إهو  و :هداف الرئيسة للنظام   الأ : المستوى الاول  - ١

سسة وما عليها من التزامـات، وتقيـيم نتـائج     ؤ، وتقييم موارد الم    النقدية  وتقييم التدفقات  ،القرارات

  .)١(هاأعمال

المفاهيم الاساسية التي تتعلق بخصائص المعلومات المحاسـبية        وهو مستوى    : المستوى الثاني  – ٢

  :من حيث

  . في توقيتها وقدرة المعلومات على المساعدة في التنبؤ والتقييم)Relevance(مة ء الملا-أ  

  .مانة في عرضهاوالأ تهاقابليتها للتحقق وموضوعو )Reliability( الاعتماد عليها إمكانية -ب 

  ومبادئ محاسبية مقبولـة قبـولاً   ، وسائل قياس متعارف عليها    استخدام قابليتها للمقارنة وذلك ب    -ج  

 مالية ومحاسبية على مستوى جميع      نظم سيما وأن المؤسسات الحكومية تتعامل مع تشريعات و        ،عاماً

  .الوزارات والمؤسسات الحكومية

 ،ساليب وسياسات محاسبية تتميز بالثبات من سنة لأخـرى        أ استخدامعدادها ب إالثبات في طرق     –د  

 و مقارنتهـا مـع مؤسـسات       أ ،ن من مقارنة القوائم المالية لسنوات مختلفة لنفس المؤسسة        مكّمما ي

  .أخرى

يـرادات  ، وحقـوق الدولـة والإ      والتزامـات  أصول مفاهيم تتعلق بعناصر القوائم المالية من        -هـ

 المؤسـسات   أعمالفي حالة المؤسسات أو بعض       والاستثمارات   والمكاسب والخسائر (والمصاريف  

  ).غراض استثماريةالتي تؤسسها الحكومة لأ

  : المستويات التاليةإلى ويتعلق بمفاهيم القياس والتحقق وينقسم : المستوى الثالث– ٣

 ـ      ةاستقلال المؤسس التي تتمثل في    ساسية   مستوى الافتراضات الأ   –أ   ة  بذمة مالية منفصلة عـن بقي

 اسـتخدام ، و ونهايتهـا ة السنة   بدايلالفترات المحاسبية   واستمرارية المؤسسة   ، و المؤسسات الأخرى 

  .وحدة النقد كأساس للقياس

                                                 
، دار الحامـد للنـشر والتوزيـع، عمـان،          ١، ط إدارة التغيير والتحديات العصرية   ،  )٢٠٠٦(العطيات، محمد بن يوسف      )1(

  .٢٤٥-٢٤٣ص



  ١١٥

 فـي الـدفاتر     صـول ثبـات الأ   لإ التكلفة التاريخية  تتمثل في التي   مستوى المبادئ المحاسبية     –ب  

عد مـن   ي الذيتحقق الايراد   ، و التحقق وذلك لتحقيق الموضوعية و    ،ها الحقيقية ئالمحاسبية بتكلفة شرا  

عداد إينتج عنه   الذي   ،يراداتمقابلة المصروفات بالإ  ، و المبادئ الهامة في نظم المعلومات المحاسبية     

الإفـصاح عـن كافـة       الذي يعني    مبدأ الافصاح الكامل  ، ثم   قائمة الدخل للمؤسسة عن فترة معينة     

  . ةسسؤ المالية في المنشطة التي تؤثر في عناصر القوائمالعمليات والأ

  :التكلفة والمنفعة): ٢-٣(

 إليهـا  من المبادئ التي ينظـر       -محددات التكلفة والمنفعة في نظم المعلومات المحاسبية      إن  

في ضوء التطور المتسارع فـي بيئـة        -ها  راعى في تُ، حيث    الخدمة والمؤسسة على حد سواء     ومتلق

 نـسبية   أهميـة ، ووجـود    اليف الحصول عليهـا   ن تفوق منفعة المعلومات تك     أ -تقنيات المعلومات 

في ،  حداث في السجلات المالية   لحيطة والحذر في عرض نتيجة الأ     ، مع مراعاة ا   للمعلومات المقدمة 

 لتقييم وتنفيذ   ،ن تلبي نظم المعلومات المحاسبية متطلبات المحاسبين وغيرهم       أالوقت الذي ينبغي فيه     

،  المؤسسات الحكوميـة   إدارةة اتخاذ القرارات من قبل      ومتابعة نظم المعلومات التي تؤثر في عملي      

، الخارجيين منها الداخليين و ضافة لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات من قبل المستفيدين          بالإ

 عن طريق عرض معلومات تفصيلية عـن        ، مستقبلية حداثٍأ تلك القرارات التي تؤثر في       خصوصاً

  .)Value Chain(سلة القيمة لهذه المؤسسة  بما يتماشى مع سل،نشطة المؤسسةأ

  

متوقع أن ويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي الأساس ال

معلومات العمليات في المؤسسة، وفي تحديد دور نظم ال نظم إدارة فيه تقنيات المعلومات في تُساعد

إعادة هندسة العمليات  وإدارة عمالة لأاللازموأن وجود الأسس والمعايير سيما ،  فيهاالمحاسبية

والمعايير الرقابية لنظم ، معمول بها في المؤسسة والسياسات الجراءاتالأهداف والإتؤثر في 

  .المعلومات المحاسبية

واقع دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات ، دراسة باب الثانيوسيتناول الباحث في ال

  .يةردنالعام الأفي مؤسسات المال المعلومات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١١٦

  

  

  

  الباب الثاني

  

مؤسسات  تقنيات المعلومات في استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة واقع 

  يةردنالمال العام الأ

  

  

  

  

  
   المعرفةإدارةمجال إنتاج المعلومات و في نظم المعلومات المحاسبيةواقع :  ولالفصل الأ

 
  تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال  في ت المحاسبيةنظم المعلوماواقع :  انيالفصل الث

 
  داءتقويم الأقياس ومجال نظم المعلومات المحاسبية في واقع :  ثالثالفصل ال

 
   العملياتنظم إدارةمجال نظم المعلومات المحاسبية في واقع :   الفصل الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١١٧

  

  الباب الثاني

  الفصل الأول

مجال إنتاج ية في ردنمؤسسات المال العام الأفي  المعلومات المحاسبية نظم واقع

   المعرفةإدارةالمعلومات و

  

  :مقدمة
 ياقتـصاد  نـشاط  إليها سنديو،  المعنوية بالشخصية تمتعت ،اًعام اًمرفقالمؤسسة العامة   د  عتُ

 ماللاز المال وبتخصيص ،العامة بالحاجات المتعلقة المشاكل بدراسة العامة الماليةى  عنتُ، بينما   معين

 النـشاط  نطاق لتحديد بمكان هميةالأ من العامة الحاجات نطاق وتحديد تعريف فإن لذلك لإشباعها،

  .العامة حاجات الهذه تلبية سبيل في ،للدولة المالي

هـداف التـي    ، وتحقيـق الأ   ومع بدء العمل بمفهوم المؤسسات الحكومية لتقديم الخدمات للمواطنين        

، وبالتالي  إليها والصلاحيات المفوضة    ،داريةد المسؤوليات الإ  تحديذلك  وجدت من أجلها، فقد تطلب      

مـشار  ضمن التقسيم ال  -مستوى المعلومات اللازمة لكل منها للقيام بواجباته، فكانت هذه المستويات           

المعني بالتخطيط الاستراتيجي وطويـل الأجـل،         العليا دارةى الإ مستو هي   –إليه في الباب السابق     

الذي يتطلب   الاشرافية دارةى الإ مستوو،  تخطيط متوسط الأجل  الالمعني ب  ى الوسط دارةالإ ىمستوو

 ـ   العمليات إدارةمستوى  و،  تخطيط قصير الأجل  الالتفصيلية لغايات   المعلومات    كافـة   إدارةالمكلف ب

  .لقيام بتقديم كافة الخدمات المطلوبة من المؤسسةيمثل القاعدة الأساسية لو المؤسساتيةالعمليات 

 معني بشكل معين من دارية، فإن كل مستوى من هذه المستويات الإنطلقمن هذا الم

واقع نظم المعلومات ، الأمر الذي تحدد معه إليهاويحتاج أها، إنتاجالمعلومات التي قد يقوم ب

و استقبال أ نتاجيلزم لإية فيما ردنفي كل مؤسسة من مؤسسات المال العام الأالمحاسبية العاملة 

ات المتزايدة حتياجلمواجهة الاو ،بشقيها المالي والاداري لتسيير شؤون المؤسسة المعلومات اللازمة

  .يةردنمؤسسات المال العام الأكل مؤسسة من للمستخدمين في ضوء الهيكل التنظيمي ل

  

  :يةردنتنظيم مؤسسات المال العام الأ: )١(
وهي المؤسسات   (سةية المعنية بهذه الدرا   ردنن معظم مؤسسات المال العام الأ     من الواضح أ  

 ،)التي تحقق معظم إيرادات الخزينة أو ذات العلاقة بالشراء لجميع المؤسسات كدائرة اللوازم العامة             

، وعملت بتشريعات منظمة لعملها منذ      ية الهاشمية ردن الأ قد أنشئت في وقت مبكر من تاريخ المملكة       

تطوير والتحديث التـي تـشهدها       تشريعات تنظيمية حديثة في سبيل مواكبة ال       تصدرأتأسيسها، ثم   

يتعلـق بنـشأة هـذه المؤسـسات        ما  هم  أوفيما يلي    . الحديثة دارية وتنسجم مع المفاهيم الإ    ،المملكة

  :وهيكلها التنظيمي



  ١١٨

  :النشأة والتأسيس) : ١-١(
 ١١/٤/١٩٢٠عهد الإمارة بتاريخ     ية في أردن مع تشكيل أول وزارة      )١(نشأت وزارة المالية  

دائرة الجمارك ، دائرة : قوانين إنشائها فيما بعد  عامة التالية بوزير المالية بحكموارتبطت الدوائر ال

الموازنة العامة ، دائرة الأراضي والمـساحة ، دائـرة اللـوازم     ضريبة الدخل والمبيعات ، دائرة

  . ومؤسسة المناطق الحرة،ية للاستثمارردنالأ العامة، المؤسسة

عاينـة وجمـع    حـصاء والم  ها الإ وكان هدف ،  ١٩٢٢عام   )٢( للجمارك إدارةأنشئت أول   كما  

 أول  ١٩٢٦وكان قانون الجمارك والمكوس الصادر عام       ،  بلاد ال إلىيرادات عن البضائع الواردة     الإ

 ثم بوزارة الماليـة،    ،  ١٩٥٦عام   وحتى   ١٩٥١ألحقت بوزارة التجارة من عام      نظم عملها، و  قانون ي

  .١٩٩٨لعام  )٢٠(قانون الجمارك رقم وتعمل حاليا ب

دائرة الضريبة العامة علـى المبيعـات كـدائرة          ٢٠٠٠وفي منتصف عام    أنشئت  هذا فيما   

حيـث  ،  ٠٣/٠٥/٢٠٠٠ عن دائرة الجمارك بتـاريخ        بعد فصلها  )٣(مستقلة ترتبط مع وزير المالية    

  .٠١/٠٦/١٩٩٤ العمل به بتاريخ ئدبوتعمل بقانونها الذي  ،١٩٩٤عام ها منذ حدى مديرياتإكانت 

أحد المصادر الهامة لرفد الخزينة بـالأموال، وقـد          )٤(رباحوالأالضريبة على الدخل    د  تعو

 )٣٩(القانون المعدل رقـم     وآخرها  ،  ١٩٣٣ عام   ردنصدر أول قانون يتعلق بضريبة الدخل في الأ       

  .٢٠٠٣لعام 

  في دائرة واحـدة ،مج دائرة ضريبة الدخل مع دائرة الضريبة العامة على المبيعات        دتم  وقد  

عدل لكل من قانون ضـريبة الـدخل    م، بموجب القانون ال   ١٦/٠٨/٢٠٠٤داريا اعتبارا من    إاندماجا  

 تحت  ١٦/٠٨/٢٠٠٤ تاريخ   )٤٦٧٢(وقانون ضريبة المبيعات، والمنشور في الجريدة الرسمية عدد         

  .سم دائرة ضريبة الدخل والمبيعات، ويديرها مدير عام يرتبط بوزير الماليةإ

ن تم توحيد دوائر التـسجيل      أ بعد   ١٩٢٧عام  تأسست   فقد   ،)٥( والمساحة أما دائرة الاراضي  

، ومـن ثـم     ١٩٣٨راضي مع دائرة المساحة عام      أن تم توحيد دائرة الأ     إلىملاك الدولة   أمع دائرة   

، ونتيجة لصدور نظام تنظيم الوزارات      ١٩٥٢ لعام   )٤٠(راضي والمياه رقم    صدر قانون تسوية الأ   

باط دوائر الحكومة به، فقد تم ربط دائرة الاراضي والمـساحة بـوزير              وارت ١٩٥٦ لسنة   )٢(رقم  

  .المالية

                                                 
   jo.gov.mof.wwwوزارة المالية، الموقع الالكتروني المملكة الأردنية الهاشمية،  )1(

 والموقـع   .١٣، مديرية التخطيط والتنظـيم، ص       ٢٠٠٤ دائرة الجمارك، التقرير السنوي لعام        المملكة الأردنية الهاشمية،   )٢(

   .jo.gov.customs.www والموقع الالكتروني  jo.gov.mof.wwwالالكتروني 

 بتـاريخ   jo.gov.incometax.wwwدائرة ضريبة الدخل والمبيعات، الموقـع الالكترونـي    المملكة الأردنية الهاشمية، )3(

١٣/٠٢/٢٠٠٦.  

 بتـاريخ   jo.gov.incometax.wwwيبة الدخل والمبيعات، الموقـع الالكترونـي   دائرة ضر المملكة الأردنية الهاشمية، )4(

١٣/٠٢/٢٠٠٦.  

  .١٣/٠٢/٢٠٠٦ بتاريخ  oj.gov.dis.wwwدائرة الاراضي والمساحة،  الموقع الالكتروني  المملكة الأردنية الهاشمية، )5(



  ١١٩

 بموجب قانون تنظيم دائرة     ١٩٦٢ كدائرة مستقلة عام     )١( انشئت دائرة الموازنة العامة   أُبينما  

يديرها مدير عام يرتبط بوزير المالية، حيث كانت قبـل          و ،   ١٩٦٢ لسنة   )٣٩(الموازنة العامة رقم    

  .ديريات وزارة الماليةحدى مإذلك 

خمسة  على   داء بتطبيق موازنة البرامج والأ    ١٩٩٦عام  قامت الدائرة ابتداء من موازنة      وقد  

معظـم الـوزارات والـدوائر       ١٩٩٩في عـام    ، ليشمل تطبيقها    من الوزارات والدوائر الحكومية   

مـة ومـشاريع    مشروع قانون الموازنـة العا    عداد  إنسجاما مع   إوالمؤسسات المستقلة بشكل شامل،     

مثـل   الأ ستخدامنفاق وترشيده والا  الحد من الإ  ساس  أعلى   ١٩٩٩موازنات المؤسسات العامة لسنة     

  .للموارد المالية المتاحة
ها كدائرة مستقلة مرتبطة بوزير الماليـة عـام   أعمال فقد باشرت ،)٢(دائرة اللوازم العامة أما  

 ١٩٩٣ لسنة )٣٢( بموجب نظام اللوازم رقم     اللوازم دارة، وتقوم على رسم السياسة العامة لإ      ١٩٧٣

  .ليه الوزارات والدوائر الحكومية وفق نظام اللوازم المعمول بهإوتعديلاته، وتنفيذ شراء ما تحتاج 

  

  :الهيكل التنظيمي) : ٢-١(
 من حيث ارتباطها كمـا فـي        ،ية محل الدراسة  ردنيتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسات المال العام الأ      

  : التالي)٢٨(الشكل رقم 

  )٢٨(شكل رقم ال

  ية محل الدراسةردنالهيكل التنظيمي لمؤسسات المال العام الأ

  
 داريـة يتضمن عدداً من المديريات الإ    فالهيكل التنظيمي لكل مؤسسة من مؤسسات المال العام،         أما  

دارات التـالي أهـم الإ    ) ٢٩(كل رقـم    والمالية والفنية المتخصصة بمهام تلك المؤسسة، ويبين الش       

  :المتشابهه في هذه المؤسسات
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  ١٢٠

  )٢٩(الشكل رقم 

  أهم الادارات المتشابهه في المؤسسات محل الدراسة

  
  

  :يةردن المعرفة والتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المال العام الأإدارة :)٢(
 مفـاهيم    قد تبنت حديثاً   ،ية المعنية بهذه الدراسة   ردنعام الأ ن مؤسسات المال ال   أللباحث  تبين  

عـداد  إ، وسعت نحـو     همها لاحقاً أ إلى والتي سيتم الاشارة     ، المعرفة والتخطيط الاستراتيجي   إدارة

وجبتهـا  أ وتطبيق المفاهيم الحديثـة التـي        ،هاأعمالها في التقدم والارتقاء ب    تُساعدخطط استراتيجية   

 هذه المؤسسات خـلال فتـرات       أعمال إدارة وفوائدها في    ،قنيات المعلومات سرعة النمو في بيئة ت    

دوات أ استخدام لسهولة ويسر العمل ب    زمنية مستقبلية، ويمكن التخطيط لها ومتابعتها ومراقبتها نظراً       

  .ووسائل بيئة تقنيات المعلومات

 مـن   اًواعتبـار -صبحت ملزمة   أن هذه المؤسسات    أمن مشاهدات الباحث    يضا  أقد تبين   و

اس الموازنـة الموجهـه     سأعداد موازناتها السنوية لفترة ثلاث سنوات على        إ ب -٢٠٠٨مطلع عام   

هدافها، وتضمينها في خططها    أ عن رؤيتها ورسالتها و    داف، الأمر الذي جعلها معنية بالإفصاح     هبالأ

خطـط هـذه    الاستراتيجية وفي موازناتها السنوية، وهي من أهم الأسس المعرفية التي تنطلق منها             

صبح يعتمد بشكل كبير على مفاهيم بيئة تقنيـات المعلومـات فـي             أالمؤسسات نحو المستقبل الذي     

  . وفي تقديم الخدمات لمتلقيها، اليوميةعمالالأ

   :يةردنهداف المعلنة في مؤسسات المال العام الأإشارة للرؤية والرسالة والأوفيما يلي 

  : الرؤية):١-٢(
 لاصلاح قطاع المالية العامة في المملكة       ةخلال الاستراتيجية المتبنا  تسعى وزارة المالية من     

وضعت بينما   مالية ذات كفاءة وفاعلية،      إدارة إلىالمتمثلة في الوصول     )١( تحقيق رؤية الوزارة   إلى

أن نكون من الرواد في تقديم خدمات جمركيـة عاليـة           "من خلال العبارة     )٢(دائرة الجمارك رؤيتها  
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  ١٢١

متعاونة، ونشيطة، ومرنة، وذات    كدائرة  ، وعملت على تعميمها     "المتعاملين مع الدائرة  الجودة لكافة   

  . شفاف، وقادر على الاتصال والتواصلأداء

 وفعـال   ؤفكُضريبي  نظام   رؤيتها في تحقيق     مثلتأما دائرة ضريبة المبيعات والدخل فقد ت      

قدم الخدمة   وي ،ناخ الاستثــماري  ويعزز الم  ،يحقق الإيرادات الضريبية المستهدفة   يقتدى و ونموذج  

لـك معلومـات كادسـترائية      تتمفي أن   دائرة الأراضي والمساحة    ، وكانت رؤية    المثلى للمواطنين 

توفرهـا للمـستفيدين    ،  ذات مصداقية عالية تخدم أغراض التنمية الشاملة       و شاملة و دقيقة و محوسبة

فين ملتزمين أكفاء يشارك القطـاع      بشفافية وعدالة وبوسائل سهلة تراعي متطلباتهم من خلال موظ        

  .)١(ها وقادرة على تغطية تكاليفها التشغيليةإنتاجالخاص في 
 تخـصيص المـوارد بكفـاءة       إدارة(، فقد تلخصت فـي      )٢(رؤية دائرة الموازنة العامة   أما  

نظام لوازم كفؤ وفعال ويحقـق      "، في الوقت الذي كانت فيه رؤية دائرة اللوازم العامة في            )وفعالية

  ". جودةاتستدامة متميزة وذا

  

  : الرسالة:)٢-٢(
ات التنموية للمملكة من خلال تـأمين       حتياجتلبية الا "بينت رسالة وزارة المالية في محاولتها       

 الدين العام والالتزامات المالية وتقديم الخدمات       إدارةنفاق العام و  أولويات الإ الموارد المالية وتحديد    

بينمـا كانـت   ، "ساهم في تحسين مستوى معيشة المواطنينبما يو ،اصالمناسبة للقطاعين العام والخ  

تقديم خدمة جمركية متميزة تلبي متطلبـات التنميـة الـشاملة            " إلىتدعو   )٣(دائرة الجمارك رسالة  

  ".وتواكب التطورات على الصعيدين الوطني والعالمي

 كفاءة وفاعلية الـدائرة     رفع"سعيها نحو   أما رسالة دائرة ضريبة الدخل والمبيعات فقد كانت         

 وتحصيل الضريبة لتحقيق الأهداف الوطنية من خلال تعزيز فلسفة التقدير الذاتي وتطبيق في تقدير

والتهـرب    ومعالجة حالات التجنـب ، وتشجيع الاستجابة الطوعية لجميع المكلفين، العيناتاسلوب

خلال تطبيق   رضى ممكن منفضلأ لتحقيق ، وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين،الضريبي

  .)٤("معايير الجودة الشاملة
تثبيت حق ملكية الأموال غيـر المنقولـة        "راضي والمساحة فكانت نحو     أما رسالة دائرة الأ   

 وتوفير قاعدة البيانات اللازمة لإنشاء نظام المعلومات        ، وتسهيل ممارسته  ، والمحافظة عليه  ،وتوثيقه
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  ١٢٢

عداد قانون الموازنـة    إ" إلىي رسالة دائرة الموازنة العامة سعيها       جاء ف ، بينما   )١("الجغرافي الوطني 

 وتنفيذ السياسة العامة التي يـضعها مجلـس         ،العامة السنوي وموازنات المؤسسات العامة المستقلة     

ية قتصاد ومطابقتها للسياسة الإ   ، من خلال رصد المخصصات اللازمة للوزارات والدوائر       ،الوزراء

حكومية لمعالجة متطلبات الجهاز المدني من      العداد جدول تشكيلات الوظائف     إ و ،والمالية المرسومة 

  .)٢("خرىلتغييرات والتعديلات الوظيفية الأحداثات واوالتنقلات والإالوظائف والترفيعات 
الأمـوال العينيـة المنقولـة      (إن رسالة دائرة اللوازم العامة تتمثل بالحصول على اللوازم          

وائر الحكومية والمؤسسات الرسمية العامة بشكل يحقق الاستثمار الأمثل         للوزارات والد ) والخدمات

  .)٣(للمال العام، والرقابة على اللوازم
  

  :يةردنهداف مؤسسات المال العام الأأ) : ٣-٢(
رسـم الـسياسة    هـي   أهدافها  أهم  أن   ١٩٩٧ لعام   )٥٦(بين نظام تنظيم وزارة المالية رقم       

توجيه الاستثمار الحكومي بما يتفـق والـسياسات الماليـة          ، و فيذهاالمالية للدولة والاشراف على تن    

تحقيق التكامل بـين الـسياسة      ، ثم    الدين الحكومي الداخلي والخارجي    إدارة إلىضافة  ، بالإ للمملكة

 الوطني وبالتعاون والتنسيق مع البنك المركـزي والجهـات        قتصادالمالية والسياسة النقدية خدمة للا    

  .)٤(ذات العلاقة

  وضع الخطط لتنفيذ السياسة المالية للدولة بما في ذلك متابعة تحقيق           ،)٥(ا جاء في مهامها   كم

 وتنظـيم  ،شراف على صرف النفقـات العامـة  ، والإ وتوريدها للخزينة  ،وتحصيل الايرادات العامة  

مين  التدفقات النقديـة لتـأ     إدارة، و  المحاسبية المتعارف عليها   صول للأ قاًبالحسابات المتعلقة بهما ط   

وضاع الماليـة   دراسة الأ ، و السيولة وتوجيه الاستثمار الحكومي بما يتفق والسياسات المالية والنقدية        

  .)٦( الضريبيةجراءاتية وتحليلها وتقييم السياسات والإقتصادوالنقدية والا
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  ١٢٣

 فـي   ٢٠٠٠ لعام   )٤٣(بينها نظام التنظيم الاداري لها رقم        فقد   )١(أهداف دائرة الجمارك  أما  

الاستمرار ، ثم في    ي والتجاري للمملكة وتشجيع الاستثمار    قتصادلمساهمة في النمو الا    ا إلى )٢(سعيها

، و تخفيض الرسوم  أتسهيل حركة التبادل التجاري من خلال توحيد        ، و برفد خزينة الدولة بالإيرادات   

ريب وحماية  مكافحة الته ، و مراقبة حركة البضائع والمسافرين ووسائط النقل العابرة لحدود المملكة        و

  .منع الممارسات التجارية غير المشروعة والمجتمع المحلي والبيئة من المواد الخطرة
 رفـد خزينـة     إلىتهدف  هداف دائرة ضريبة الدخل والمبيعات، فقد تلخصت في أنها          أأما  

 عملية فرض الضريبة والتحقـق منهـا وتحـصيلها          إدارة -لتحقيق ذلك -بالإيرادات وتتولى   الدولة  

تنميـة الـوعي    ، ثـم     من خلال نشر ثقافة المعرفة     ، المتعلقة بها  جراءاتوفاعلية ومتابعة الإ  بكفاءة  

الحد مـن التهـرب     ، و  وتعريفهم بما لهم من حقوق وما عليهم من واجبات         ،الضريبي لدى المكلفين  

مراجعة وتقييم وتحديث السياسة الضريبية في مجال ضريبة الدخل والضريبة العامـة            ، و الضريبي

  .وضريبة القيمة المضافة مبيعاتعلى ال
 مسح شامل لاراضي المملكة     إجراء ي، ف )٣(هداف دائرة الاراضي والمساحة   أبينما كانت   هذا  

 معاملات تسجيل   نجازإ، و الخرائط  وتنظيم والتحرير  كافة عمليات التحديد   إجراءية الهاشمية و  ردنالأ

 املاك الدولة عـن طريـق   إدارة، وى ذلك المترتبة عللرسومموال غير المنقولة وتحديد استيفاء ا    الأ

مـوال غيـر المنقولـة      تقدير شامل لقـيم الأ     إجراء، و جير والتفويض والتخصيص  أالاستملاك والت 

  .الاراضي و بالنشاطات العقاريةة الضرائب المتعلقةنظمأالمساهمة في دعم وتطوير ، ودامتهإو
 أهـداف ومهـام دائـرة       ١٩٦٢  لسنة )٣٩(بينما جاء في قانون تنظيم الموازنة العامة رقم         

عداد قانون الموازنة العامة السنوي للمملكة وموازنات المؤسـسات العامـة           إ في   )٤(الموازنة العامة 

اقتراح رصد المخصصات اللازمة لتنفيذ السياسة العامة التي يرسمها مجلـس الـوزارء     ، و المستقلة

ية والماليـة   قتـصاد  للسياسة الا  من خلال رصد المخصصات اللازمة للوزارات والدوائر ومطابقتها       

عداد جدول تشكيلات الوظائف الحكومية حيث تقوم من خلاله بمعالجـة متطلبـات             إ، ثم   المرسومة

عـداد  إ، و حـداثات جديـدة   إيـة   أالجهاز المدني من الوظائف والترفيعات والتصنيفات والتنقلات و       

  . الماليداءالأعداد تقارير تقييم إالدراسات الكلية للابعاد العامة للموازنة و

 اللـوازم،   دارةرسم الـسياسة العامـة لإ       فقد تلخصت في   ،هداف دائرة اللوازم العامة   أأما  

شراء ما تحتاج إليه الدوائر من اللوازم وفقاً لأحكـام نظـام اللـوازم              ، و ووسائل تنفيذ هذه السياسة   

نها في المـستودعات    حفظ اللوازم المشتركة، واللوازم الفائضة لدى أي دائرة وتخزي        ، و المعمول به 

 الدراسـات   إجراء، و لتوزيعها على الدوائر وفق ما تحتاج إليه منها، أو تبادلها فيما بينها            المركزية
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  )٤(، المادة ١٩٩٩لسنة ) ٨٠(نظام التنظيم الاداري لدائرة الاراضي والمساحة رقم  المملكة الأردنية الهاشمية، )3(

  .١٩٦٢لسنة ) ٣٩(انون تنظيم الموازنة رقم ق المملكة الأردنية الهاشمية، )4(



  ١٢٤

الاحتفاظ بمواصفات قياسـية للـوازم ذات الاسـتعمال المـشترك           و اللوازم   إدارةاللازمة لتطوير   

  .حفظ قيود اللوازم المعمرة التي تستعمل لمدة طويلة، ووالمتكرر

  

  :يةردن في مؤسسات المال العام الأتحديد حاجة الوحدات التنظيمية للمعلومات: )٣(
يمكن البدء بتحديد الحاجة للمعلومات في مؤسسات المال العام، من خلال حاجة الوحـدات              

فـي  ها  تُساعد، والتي تتطلب معلومات     التنظيمية ذات الاختصاص بالشؤون المالية والرقابية عموماً      

إعداد التقـارير    و ،داريةوالإ المحاسبية والمالية    عمالتنظيم كافة الأ  ومؤسسة  نة العامة لل  إعداد المواز 

داد إعالمشاركة في لجان العطاءات والمشتريات وضبط الصناديق و       ، و الدورية حول الموقف المالي   

تنظيم عمليـات تـسجيل الكفـالات وتـدقيقها         ، و الميزانيات التفصيلية الخاصة بالمشاريع المقترحة    

تنظيم كافة العمليات المتعلقة بالتأمينات مـن       ، و واستيفاء شروطها أو إلغائها أو تحويلها للإيراد العام       

،  بالنسبة لردها أو تحويلها للإيراد العـام       ،جراءاتتسجيل وحفظ وتدقيق ومتابعة استكمال اتخاذ الإ      

 ـ   والنفقات  إعداد التقارير الدورية حول الإيرادات      و و أ العمـل    سب مراكـز  وتبويب هذه التقارير ح

  .المعلومات المطلوبة

  

  :حسب الوحدات التنظيمية): ١-٣(

فيما يلي أهم الوحدات التنظيمية ذات العلاقة بالمال العام، والتي تتطلب أنواعاً محددة مـن               

  :ها كم كبير منإنتاجمعنية بالمعلومات، كما أنها 

 :)١(يرادات العامةلإل الوحدات التنظيمية : ١

 تتولى و ،قسام متخصصة تابعة لمديريات الشؤون المالية     أ هذه الوحدات التنظيمية   تقوم بمهام 

 ومتابعة تحصيلها   ، المتحققة لصالح الخزينة   ةلايرادات العام اقبض  المتعلقة ب  بالمهام والواجبات    القيام

بية ، ولنظم المعلومات المحاس    والبنوك المعتمدة  زيكالمر البنك وتوريدها لحساب الخزينة العام لدى    

  . هاأعمالدور فاعل في عمليات هذه الادارات ونتائج 

ها نظمـاً فرعيـة للمعلومـات       أعمالوقد تبين أن هذه الوحدات التنظيمية تستخدم في بعض          

ات يرادات والتحصيل، ونظماً أخرى تختص بتدقيق حـساب       ها، تختص بقيود الإ   أعمال دارةاللازمة لإ 

 الارقام السرية الخاصـة  استخدامت والمعالجة من خلال ، وتطبق بشأنها الرقابة على المدخلا    البنوك

 المعلوماتية الأخرى ذات العلاقة، بحيـث      نظملا أن معظمها يعمل بشكل مستقل عن ال       إبمستخدميها،  

معلومات يتوجب الحصول على مخرجات هذه النظم لتكون مدخلات في نظم أخرى للحصول على              

 أعمـال  النفقات مقابـل نتـائج       أعمالير موحد لنتائج    صدار تقر إ إمكانيةشمولية، ومثال ذلك عدم     

  . لا بعد استخراج معلومات هذا النظام ومعالجتها من خلال نظم أخرىإالايرادات والتحصيل 
                                                 

 المنشورة علـى الـصفحة      ١٣، المادة   ٢٠٠١ لسنة   ١ وزارة المالية رقم     إدارةتعليمات تنظيم و   المملكة الأردنية الهاشمية،     )1(

ة  وزار إدارة من نظام تنظيم و    ١١، صادرة بمقتضى المادة     ٠١/١٠/٢٠٠١ تاريخ   ٤٥٠٨ من عدد الجريدة الرسمية رقم       ٤٣٠٥

  . ١٩٩٧ لسنة ٥٦المالية رقم 



  ١٢٥

  :)١(لنفقات العامةالوحدات التنظيمية ل : ٢

 المهام والواجبـات   وتتولى   ،قسام متخصصة تابعة لمديريات الشؤون المالية     أتمارس مهامها   

 قـانون  لما هو مخصص لها فـي         المؤسسة، وفقاً  مخصصاتمن  نفاق  الإمتابعة عمليات    ب تعلقةمال

اسبية دور فاعل في    ، ولنظم المعلومات المح    المالية المعمول بها   ةنظم والقوانين والأ  العامة الموازنة

  .اهأعمالدارات ونتائج عمليات هذه الإ

 هو نظـام يتعلـق      ، خلال وزارة المالية   لي المطبق من  أن نظام الانفاق الآ   للباحث  لقد تبين   

 لدى هذه المؤسسات، ويعد هذا النظام       صدار الشيكات الخاصة بالمطالبات، مطبقٌ    إبإعداد التأديات و  

المحوسب من أكثر النظم المستخدمة في مجال نظم المعلومات المحاسبية للشبكات المحلية في كـل               

 اسـتخدام ين وكل منهم يعمل وفق صـلاحيات        ه على العديد من الموظف    أعمال حيث تتوزع    ،مؤسسة

 ا زال يعمل بشكل منفصل     م لا أن هذا النظام أيضاً    إستخدم معه نظام تدقيق حساب البنك،       محددة، وي

 الرواتب واللوازم والمشتريات، الأمر الذي يتطلـب أن تكـون           نظم المحاسبية الأخرى ك   نظمعن ال 

 اسـتخدام ي وبشكل يدوي في معظم الأحيان، أو ب       لالنظم مدخلات في نظام الانفاق الآ     مخرجات هذه   

  .و الملفات الوسيطة للترحيل ما بين هذه النظمأ المعلومات كالأقراص أقلوسائط تن

 : )٢(بة والتفتيشالرقل الوحدات التنظيمية : ٣

 الحكومية بتطبيق القـوانين     ةلمؤسساد من قيام    كألت ل ،اللازمة القيام بالمهام والواجبات     تتولى

كـد مـن صـحة تـسجيلها        أ والت ،تدقيق النفقات العامة  ، و  المالية العلاقة  والتعليمات ذات  ةمنظوالأ

كد أ والت ،يرادات العامة تدقيق الإ  إلىضافة  ، بالإ لها  اللازمة المخصصات وصرفها وتصنيفها وتوفر  

 ـ ولاًأ المعتمـدة  البنوك يداعها في حساب الخزينة لدى    إ و تبويبهامن صحة قبضها وتسجيلها و      ولأ ب

كد من حفظ الوثائق والمستندات والسجلات المالية والتي حـددتها التـشريعات            أالت، و خيرأودونما ت 

  .ةماكن آمنأالمالية في 

كثر الوحدات التنظيمية طلباً للمعلومات المحاسـبية       أن هذه الوحدات من     أللباحث  وقد تبين   

 أعمـال ا زالت تمارس    مها  مالأعلا أن هذه الوحدات في معظم       إو غيرها من المعلومات،     أوالمالية  

 المعلومات الصادرة على شكل تقارير ورقية من نظـم المعلومـات            إلىالتدقيق والرقابة بالرجوع    

و النظم الفرعية ذات العلاقة بها، الأمر الذي يستهلك منها الكثير من الوقـت والجهـد،                أالمحاسبية  

م معلومات خاصة بها مرتبطة بـشكل  على الرغم من توفر بيئة تقنيات معلومات مناسبة لتصميم نظ      

مباشر مع كافة النظم الفرعية المكونة لنظم المعلومات المحاسبية في كل مؤسسة للحـصول علـى                

 . نتائج سريعة في التدقيق على مدخلات ومخرجات هذه النظم

 :يةلشؤون القانونل الوحدات التنظيمية : ٤

ي القانوني في تطبيق نصوص القـوانين       ألربداء ا اللازمة لإ  القيام بالمهام والواجبات     تتولى

 ـ القوانين والأوصياغة المساهمة في دراسة وغيرها، و ذات العلاقة بالشؤون الماليةةنظموالأ  ةنظم

                                                 
  . وجود مديرية الشؤون المالية التي تعنى بالايرادات والنفقات في المؤسسةإلىالتقارير السنوية لكل مؤسسة أشارت  )1(

  .، أكد على وجود وحدة متخصصة في الرقابة الداخلية في كل مؤسسة حكومية١٩٩٢لعام (  ) بلاغ مجلس الوزراء رقم  )2(



  ١٢٦

ية تشريعات  كد من عدم معارضتها لأ    أالتو ،والتعليمات المتعلقة بالشؤون المالية من الناحية القانونية      

  .  الماليةلصبغةقانونية المتعلقة بالاتفاقيات والعقود ذات ابداء المشورة الإ إلى، بالإضافة خرىأ

ها نظم معالجة الكلمات والطباعة     أعمالأن هذه الوحدات تستخدم في معظم       للباحث  وقد تبين   

ها معلومات مباشرة من نظم المعلومات المحاسبية، الا أنهـا          أعمالذ لا تتطلب طبيعة     إالالكترونية،  

 لمـساعدتها فـي     ،جمالية وليست تفصيلية  إ تقارير ومعلومات    إلى -انحيفي الكثير من الأ   -تحتاج  

 بتصميم نظم فرعية للافـادة مـن        ،ها، مما يمكن معه الافادة من بيئة تقنيات المعلومات        أعمالالقيام ب 

 . الكثيرة والتفصيلية لنظم المعلومات المحاسبيةعمالنتائج الأ
 : )١(اتالمعلوم تقنياتلحاسوب ول الوحدات التنظيمية : ٥

وعمليـات الكترونيـة فـي      يجاد نظم معلومات    اللازمة لا  القيام بالمهام والواجبات     تتولىو

بما تمليـه مـصلحة     مؤسسة   الحاسوب لمختلف نشاطات ال    نظمعداد وتطوير   إدراسة و  و ،المؤسسة

  .العمل

تقنيـات   لمتطلبـات بيئـة      دارات معنية بتصميم نظم المعلومات المحاسبية وفقـاً       هذه الإ و

، كمـا وأنهـا     دارات المتخصصة، ومسؤوله عن ديمومة عمله محوسباً      علومات، بالتعاون مع الإ   الم

 فـراد  والأ ،مصممي ومبرمجي هـذه الـنظم      فرادمسؤولة عن توفير الضوابط الرقابية الخاصة بالأ      

مستخدمي هذه النظم من جهة تصميم قواعد البيانات الخاصة بصلاحيات مستخدمي الـنظم، وفـي               

 النظم، وفي حماية مقدرات العمل المحوسـب مـن شـبكات            أعمالحتياطية عن نتائج    توفير نسخ ا  

  .جهزة ونظم الكترونيةأو

 : )٢(لموارد البشريةل الوحدات التنظيمية : ٦
 المؤسسة مـن المـوارد البـشرية        اتاحتياج القيام بالمهام والواجبات اللازمة لتحديد       تتولى

 تبـسيط و،   والوظيفيـة  داريةتنظيمي والتقسيمات الإ   ال الهيكل، و  وتصنيف الوظائف  وصفومتابعة  

خـر بالتعـاون مـع      لات المستخدمة وتحديثها من وقت لآ      النماذج والسج  دراسةو،   العمل إجراءات

  .ات العملاحتياج وفقا لمتطلبات ونموظفيلات التدريبية لحتياج الاتحديدو، المديريات ذات العلاقة

 بنظم معلومات منفصلة الكترونيـا عـن الـنظم          وقد تبين أن هذه الوحدات التنظيمية تعمل      

ها تُعد مدخلات رئيسة لنظم المعلومـات المحاسـبية مثـل           أعمال على الرغم من أن بعض       ،المالية

 والتكاليف المقدرة للتعيينات الجديدة، وتدريب المـوظفين،        ،الزيادات السنوية على رواتب الموظفين    

 والذي  ،ها في النظم الاخرى   إدخالعادة  إمعلومات و ومع ما يلزم ذلك من جهد ووقت في استخراج ال         

 وتلبي متطلبات جميع الوحدات     ،يتطلب دراسة وجود نظم مركزية تستفيد من بيئة تقنيات المعلومات         

                                                 
  :، بالاضافة إلى المعلوماتتقنيات وجود وحدة متخصصة بإلىلتنظيمي الاداري لكل مؤسسة أشار نظام ا )1(

على المدير العام والامناء العامين في الدوائر إدخال استعمالات الحاسـوب إلـى             ): ٣٥(، المادة   ١٩٩٣لعام  ) ٣٢(نظام اللوازم رقم     -

  .ة والمقدرة على تخزين وتعميم المعلومات اللازمة لإدارة ورقابة اللوازموحدات اللوازم كاما كان ذلك ممكنا، لضمان الدقة والسرع

، وفيه تكليف لجميع وحدات تقنيات المعلومات في الدوائر لإدخال تقنيات المعلومـات فـي               ٢٠٠٢مشروع الحكومة الالكترونية لعام      -

  .أعمال هذه الدوائر

 )١٣(لعام، المادة ) ٢٠٠٧(نظام الخدمة المدنية رقم  )2(



  ١٢٧

 مما هو   أقل بتكلفة وجهد    المعنية وبالتالي الحصول على نتائج سريعة ودقيقة وملائمة لاتخاذ القرار         

  .نعليه الآ

 : )١( والتخطيطلدراسات والبحوثل يةالوحدات التنظيم : ٧
 اقيات ودراسة الاتف  ،يمية والدولية قل القيام بمهام متابعة التطورات المالية المحلية والأ       تتولىو

ثار ذلـك علـى     آ وتحليل   ،خرىوالجهات الأ ) المؤسسة( الحكومة بينية والمالية المبرمة    قتصادالا

بحاث الدورية المتعلقـة    عداد الدراسات والأ  إ بها، و  فيما يتعلق ي  ردن الأ قتصادالقطاعات المختلفة للإ  

تقييم المعلومات والتقـارير    مع النشاطات القائمة للمؤسسة، و     والنفقات وعلاقتهما    داتيرابمستوى الإ 

  .خرى تتطلبها المؤسسات الأتيية القتصادحصاءات المالية والإوالإ

ثر بقياس  سبية والمالية ذات الأ   لومات المحا وتُعد هذه الوحدات من أكثر الوحدات حاجة للمع         

لا إ جانب الكثير من المعلومات الأخرى من الوحدات التنظيمية المتخصـصة،            إلى ، المؤسسي داءالأ

عة التي يتم طلبها مـن الوحـدات         التقارير المطبو  إلى هذه الوحدات يتم بالرجوع      أعمالأن معظم   

نظم فرعية متصلة مـع الـنظم الرئيـسة         يجاد  إخرى دون الافادة من بيئة تقنيات المعلومات في         الأ

عداد التنبؤات الخاصة بما ستؤول     أو لإ  هذه الوحدات    أداءول لغايات قياس    أ ب ولاًأللتزود بالمعلومات   

  .جل الطويلأو الأجل القصير  المؤسسة خلال الأأعمالليه نتائج إ

 : )٢( واللوازمداريةالإللشؤون  الوحدات التنظيمية : ٨
 ـ  جراءاتالقيام بكافة الإ   هذه الوحدات  تتولى مين واسـتلام وتـسجيل وتوزيـع       أ اللازمة لت

 ذلك من حفظ للملفـات والقيـود والـسجلات          يرافق ، وما والوارد الصادرمؤسسة  رسال بريد ال  إو

 ومتابعة  ،من اللوازم المختلفة وحفظها في مستودعاتها     ها  اتاحتياجمين  أت، و جراءاتالمتصلة بهذه الإ  

 المختلفة اللازمـة    داريةالقيام بالخدمات الإ  ، و  المرتبطة بذلك  داريةوالإ يميةالتنظ جراءاتمختلف الإ 

  . الصيانة والتنظيفاتأعمال، والسيارات حركة شراف على متابعة وتنظيم سير العمل والإلحسن

ازم  تستخدم نظمـاً فرعيـة للمـشتريات وأخـرى للـو           ،وتبين أن هذه الوحدات التنظيمية    

لا أن هذه النظم    إعداد المناقصات،   إو  أ لمتابعة العطاءات    داريةنظم الإ والمستودعات، وغيرها من ال   

ن ألكترونيا بشكل منفصل عن نظم المعلومات المحاسبية المباشرة والرئيـسة، بمعنـى             إ تعمل   أيضاً

مدخلات هذه النظم قد تكون مخرجات نظم المعلومات المحاسـبية الـصادرة بتقـارير مطبوعـة،                

لكترونيا إيجاد نظم متصلة    إ يتطلب الافادة من بيئة تقنيات المعلومات في         ، مما والعكس صحيح أيضاً  

كثر فاعليـة   أيجاد نظم   إ لوجود شبكات ربط محلية في هذه المؤسسات يمكن من خلالها            ،فيما بينها 

  .وتساهم بتوفير الوقت والجهد والتكلفة

  

  

                                                 
  . وجود وحدة متخصصة في التخطيط والدراساتإلىالتقرير السنوي لكل مؤسسة أشار  المملكة الأردنية الهاشمية، )1(

 تكون مسؤولة عن إداريةتنشأ في كل دائرة وحدة ): ٢٩(، المادة ١٩٩٣لعام ) ٣٢(نظام اللوازم رقم  المملكة الأردنية الهاشمية، )2(

  . منها واستعمالها في الاغراض المقررة لها بما يتفق واحكام هذا النظامدةالإفاتنظيم وحفظ اللوازم وسلامة 



  ١٢٨

  

  :الوحدات التنظيمية ذات الاختصاص بطبيعة عمل كل مؤسسة : ٩

شـراف  الإلى كل وحدة تنظيمية منها متابعة المهام الفنية المتخصصة الخاصة بهـا، و            وتتو

 اللازمة لاستمرارية تقديم الخدمات من قبلها سواء للوحـدات          جراءاتوالنشاطات والإ  عمال الأ على

  .التنظيمية الأخرى أو لجمهور المتعاملين معها، بحسب إختصاصها

 ـ توقد تبين أن كل وحدة تنظيمية منها      ، فالوحـدات  اعمل بنظم معلومات فرعية خاصـة به

 أعمـال ، والوحـدات الخاصـة ب     مستقلنشائية والأبنية تعمل بنظام      الإ عمالالتنظيمية الخاصة بالأ  

  .  ، وهكذامستقلة أيضاً نظمالمراجعين والعملاء تعمل ب

  

  :وفقا لنظم دعم القرارنظم المعلومات المحاسبية ) ٢-٣(

 مـن  مجموعـة  علـى ية  ردنفي مؤسسات المال العام الأ     ةمحاسبيالالمعلومات  شتمل نظم   ت

تخصـصة  الم اتالوحـد  في ستخدمتُ التي ،المحاسبية جراءاتوالإ الفنية والأساليب المادية العناصر

الواردة في القوانين الخاصة بهذه      قانونيــةال تطلباتم، مصممة وفقا لل   حاسبية المالية والم  عمالبالأ

الـصادرة   تعليمـات الو ١٩٩٤لعام ) ٣( يلبي متطلبات النظام المالي رقم المؤسسات من جهه، وبما   

  .)١(، ووفقا لمعايير المحاسبة الحكومية المعمول بها١٩٩٥لعام ) ١(بموجبه رقم 

  

  : واقع نظم المعلومات المحاسبية ونظم دعم القرار :١

سسات المال العام    في مؤ  دعم صنع القرار  في   دور نظم المعلومات المحاسبية      ،برز جلياً قد  ل

تقنيات التي تدعم صنع     تقنيات المعلومات من مفاهيم حديثة لل      استخدام، نتيجة لما وفرته بيئة      الأردنية

طبق بخصوصها قواعد دقيقة مثـل       والتي تُ  ،، من خلال البيانات التي يتم قيدها في هذه النظم         القرار

ابق على صـحة محتويـات هـذه    صحة ودقة المصدر الذي يتضمن هذه البيانات، ووجود تدقيق س         

عدادها وتنظيمها، مما ترتـب     إ وتواريخ   ، والموافقات السابقة عليها، والجهات المنظمة لها      ،الوثائق

 أن نظـم المعالجـة      إلىضافة  بالإ عليه وجود ثقة بما يصدر من مخرجات مرجعها هذه المدخلات،         

مات هي نظم مصادق عليها من قبـل        الآلية المستخدمة في قيد البيانات ومعالجتها واستخراج المعلو       

و أمعتمدة وممثلة لكافة الوحدات التنظيمية المعنية بهذه النظم، سواء كانت جهات تنفيذية             لجان تقييم   

  .جهات رقابية

 ـلبـي   صدار تقـارير تُ   إ تبين قدرتها على     ، هذه النظم  أعمالمن خلال متابعة    و ات احتياج

افي بشكل كبير، فيصدر عنها تقارير شاملة لمعلومات        شرالمستوى الإداري العملياتي، والمستوى الإ    

لا أن معظم هذه النظم تعمل بشكل منفصل آليا عن النظم الأخرى، بحيـث يعـاد                إتفصيلية كثيرة،   

 مخرجات العديد من النظم لتكون مدخلات جديدة في نظم أخرى، ومثال ذلك أن الحركـات                استخدام

                                                 
  .١٩٩٥لعام ) ١(، والتعليمات التفصيلية الصادرة بموجبه رقم ١٩٩٤لعام ) ٣(النظام المالي رقم  المملكة الأردنية الهاشمية، )1(
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مباشرة علـى نظـم المعلومـات    ون الموظفين لا تؤثر التي تتم على ملفات الموظفين في أقسام شؤ    

عادة ترحيل هذه الحركات بواسطة وسائط كالأقراص أو من خلال الـشبكات            إالمحاسبية، ما لم يتم     

فـادة مـن بيئـة      ، وبالتالي فإن الإ   عداد الرواتب مثلاً  إلتكون مدخلات على النظم المحاسبية لغايات       

خبيرة مترابطة آليا فيما بينها تفعيلاً لمبدأ العمل بالشبكات          نظمتقنيات المعلومات في الحصول على      

  . المادية والبشريةمكانات على الرغم من توفر الإزال محدوداً يلا) انترانت(المحلية 

 في حل مشاكل العمل     تُساعدن نظم المعلومات المحاسبية الحالية      أ إلىشارة  مكن الإ يهكذا  و

 تطويرها للمـساهمة    إمكانيةا يترتب عليه ضرورة البحث في        مم ،مع بذل المزيد من الوقت والجهد     

الاسـتراتيجي  التخطيط   في   تُساعدمعلومات دقيقة وسريعة    من   كل مؤسسة    إدارةتتطلبه  فاعلة فيما   لا

  . المدىلقصير المدى وطوي

 في داريةمستويات الإالجميع مع  تشترك هانأوقد كان دور نظم المعلومات المحاسبية في 

معلومات ها من الاتاحتياجلا أن إجل، قصير الأجل والتخطيط طويل الأات  عمليالمؤسسة في

 في بيئة  المتوفرة حالياًمكانات للإأكبرتتطلب استثمار  ،تخطيط في الأكبرلازمة للمساهمة بدور ال

اللازمة والمعلومات  بها المعلومات عن البيئة المحيطةذ يمكن توفير إتقنيات المعلومات المستخدمة، 

  .تخاذ القرار مما يتوجب أن يكون عليه لإأكبرنفسها، لكن بوقت من داخل المؤسسة 

في كل مؤسسة من مؤسسات المال العام  العاملة نظمالتنسيق بين مختلف اللذلك ينبغي 

 من مقدرات بيئة الإفادةوالمتوفرة،  مكاناتوالإمثل للطاقات  الأستخدامبقصد تحقيق الا ،يةردنالأ

هداف المؤسسة ألتحقيق جميعها النظم الفرعية لكتروني بين إتكامل يجاد إمات، في تقنيات المعلو

بالنفقات  قتصادالإليات آ مخرجات النظم وفق قواعد واستخدامفي  اللامركزية إلىما يؤدي  وباملة،ك

، جزاء الرئيسة للعمليات في المراقبة المركزية على الأ خصوصاً،يجاد قدرات جديدة للمؤسسةإو

ن كل وحدة تنظيمية داخل لا سيما وأ ،جزاءالتكامل بين الأ في تُساعد المعلومات تقنياتة بيئف

، وكل جزء جزائه من مدخلات وتشغيل ومخرجاتأالمؤسسة يمكن اعتبارها نظام معلومات فرعي ب

في تحديد بفاعلية مما يساعد المخصصه له، خر من خلال المعلومات وقنوات الاتصال يرتبط بالآ

  .هداف المؤسسةأ كل وحدة في تحقيق مساهمة

تماشى مع ويمثل لجميع الموارد،  الأستخدامالان هذا التكامل سيساهم في من المؤكد أو

ات نحرافعن الاالكشف في ساعد ، وسيات المؤسسة الحالية والاحتمالات المستقبليةاحتياجطبيعة و

  والمعايير، المناسبةداءستويات الأم إلى المستندة مرنةالية وقتصادالإوسائل الرقابة وب ،بسرعة

تصحيح ، ومن ثم  للمستويات الموضوعةنجازها وفقاًإ التي تم عمالتقييم نتائج الأالمناسبة ل

  .اتنحرافالا
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  :ونظم العمليات ذات العلاقةواقع نظم المعلومات المحاسبية   :٢

 المعلومـات فـي     قنيـات ت في بيئـة     العاملة حالياً نظم المعلومات المحاسبية    تبين من واقع    

لأدوارها التقليدية المتعارف عليهـا     زال تعمل وفقا    تية، أن هذه النظم لا      ردنمؤسسات المال العام الأ   

  : ما يليتضمنوالتي ت

 فالفاتورة ينبغي أن يسبقها أمر      ،يتم الحصول على البيانات من خلال مصادر البيانات التقليدية         – ١

    البيانات التي  جميع  جمع وتسجيل    العليا، ثم يتم     دارة لموافقة الإ  عد وفقاً شراء ورقي مصادق عليه، م

خصص لهذه  منموذج  عاد تسجيلها في نظام النفقات وفق       ها في نظام خاص بالمشتريات، ثم ي      تتعلق ب 

نشاط من نشاطات وخطـوات دورة معالجـة        كأول   عمالالخاصة بالأ   البيانات إدخال، بمعنى   الغاية

  .للمعالجةأمينها بغرض تتها ومراجعها تسجيلم تفي اليومية، التعاملات

العمليات يتم تخزين المعلومات الخاصة بكل وثيقة في النظام المخصص لها، ليتم عليها  – ٢

 الخاصة بكل نظام على حدة، فنظام المشتريات المعمول به لدى الوحدات التنظيمية التشغيلية

 منها في الإفادةحصائيات وإعداد الإزن لديه في  ما هو مخإلى يحتاج ،الخاصة باللوازم والمشتريات

صدار مستند الصرف إ البيانات المخزنة لديه في إلىنظام الانفاق يحتاج بينما ، تقارير لاحقة

  .ليه عند الحاجةإ للمعلومات يتم الرجوع مثل قاعدة كل نظام مخزناًو يدويا، وتُألكترونيا إوالشيك 

 المعاملة إجراءاتتنفيذ ها لإدخالالجتها مباشرة بعد وقد لوحظ أن جميع المدخلات تتم مع

ها وتخزينها إدخاليتم جور التي إستثناء معلومات الرواتب والأ، بأينما كان النظام الفرعي مستخدماً

عداد التأديات إصدار جداول الرواتب وإ لتتم المعالجة نهاية كل شهر ب،ولا بأولأفي النظام 

  .المالي للنظام ومستندات الصرف وفقاً

التقارير المصدرة من قبل  يتم استثمار المعلومات المخزنة في كل نظام بشكل منفصل، فمثلاً – ٣

لا عند الضرورة، والأحرى أن إ قد لا تقارن مع التقارير المصدرة من نظام النفقات ،المشتريات

 وما بعد ،يانات البإدخالوما بعد تكون قاعدة معلومات واحدة تدقق معلوماتها باستمرار ما قبل 

بيانات المخزنة من جهه، ولضمان كفاءة عمل قاعدة  لضمان سلامة ال،استخراج المعلومات

تقديمها للمستفيدين منها سواء كانت وعند توصيل المعلومات من طرف إلى أخر، المعلومات عند 

  .، أو من الخارج كالجهات الرسميةدارةمن الداخل كالإ

دامة لبي متطلب الإ  يومم بشكل مستقل عن النظم الأخرى،        فإن كل نظام فرعي مص     وعموماً

ؤسسة، في حدود الوظيفة التي صمم من أجلهـا، دون  تغذية قاعدة بيانات الموفق الاسلوب التقليدي ل   

  . من خلال الوحدة التنظيمية الخاصة به أخرى، فيكون بحد ذاته مرجعاًنظمربطه مع 

٤- طلبـات  من التقارير التفصيلية والاجماليـة، فنظـام        فرعي عدد كبير    م معلومات   انظكل  نتج  ي

فجميع التقارير تتضمن معلومـات مفهومـة       لي، ونظام الرواتب، وهكذا،     ، ونظام الإنفاق الآ   الشراء

لا أنها لا ترتبط فيما بينها بقاعدة       إرتكاز،  إتخاذ القرار الخاص بها كمحور      ءمة لإ وقابلة للقياس وملا  

 المعلومـات   تقنيـات  من مزايا بيئـة      الإفادة إمكاناتستدعي دراسة   مر الذي ي  معلومات واحدة، الأ  

  .المتوفرة لدى كل مؤسسة
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تنـدرج  بشكل عام، فإن جميع النظم المستخدمة في مؤسسات المال العام محل الدراسـة              و

بتسجيل ص  تتخ التنفيذية، ونظم العمل المعرفي، و     دارة، ونظم دعم الإ   داريةتحت نظم المعلومات الإ   

اللـوازم والـشراء    متابعة طلبات   لبيانات الناجمة عن العمليات اليومية لكل مؤسسة مثل         ومعالجة ا 

عدد كبيـر   بالإضافة الى   يرادات،  ة، وشؤون الموظفين، والنفقات والإ    الصيانالأجور، و والرواتب و 

العمـل  من النظم الفرعية التي تغطي اختصاصات المديريات المتخصصة بكل مؤسسة، وتتعلـق ب            

   .ؤسسة المأعمال داءضرورية لأالعاملات اليومي للت

  

   في نظم المعلومات المحاسبية الحاليةمخازن المعلومات:  ٣

اتهـا  احتياجلبي   كبيراً من نظم المعلومات التي تُ      عدداًالأردنية  تستخدم مؤسسات المال العام     

لتي تـستخدمها   ها وا عمالمن المعلومات، حيث تستخدم كل وحدة تنظيمية نظم المعلومات المناسبة لأ          

ها، وتقوم بتخزينها في قواعـد البيانـات        أعمال وتتعلق بطبيعة    ،إليهافي تسجيل البيانات التي تصل      

هذه الـنظم   كلما تطلب ذلك، وبالتالي فإن إليهاالخاصة بها، ثم تستخرج منها المعلومات التي تحتاج       

 هـذه   تُـساعد سيطة وأوليـة    بمخازن معلومات   مثل  تُجاءت منسجمة مع التوجهات العملية في أنها        

ها، ولا تندرج    لقرار ةعمادكونها نظماً   الخاص بها   تخاذ القرار   إعملية  نجاح  الوحدات التنظيمية في    

وفرهـا نُظـم    و كل النظم الفرعية التـي ت      أبما فيها بعض    ،  تحت كونها مخازن معلومات مركزية    

  .تلبية متطلبات هذه الوحدات التنظيمية في المعلومات المحاسبية

في كل وحدة أن متخذ القرار تبين  ومن خلال ملاحظة خطوات سير العمل في هذه النظم

حرص على يو التي تقوم بها وحدته،  المختلفةعماليسعى لتفعيل الترابط بين الأقسام والأتنظيمية 

تمام الرقابة على ملفات المعلومات والبيانات، مدخلات النظم وعناصرها لإستمرارية فحص ا

 على هتُساعدأن توفر المعلومات الدقيقة والصحيحة، ، لقناعته بتكاليف مناسبة،  لقراراتهاللازمة

 بإتخاذ تُساعدإلى معلومات ، ولحاجته ية نُظم المعلومات الفرعية المختلفةإنتاجقياس فاعلية و

ر تطوي، مع ما يلزم ذلك من جراءاتقرارات تُساهم في تسريع العمل، وإنجاز المهام، وتبسيط الإ

   .المصادر الفنية والبشرية لنُظم المعلومات المستخدمة

 تُساعدينبغي أن   كباقي النظم المستخدمة في كل وحدة،       نظم المعلومات المحاسبية    ن  إوحيث    

إلا أن هـذه الـنظم      ،  اهأعمال إدارةفي   داريةالمستويات الإ  المعلومات التي تستفيد منها جميع       إنتاجب

ها فـي  تُـساعد  ف ، في كل وحدة تنظيمية    شرافيةالإ دارةى الإ مستوبات  تتناسب وبشكل كبير مع متطل    

 بـرامج   إلىتحويل الخطط والبرامج العامة     ، وفي   تخطيط قصير الأجل  اللازمة لل المعلومات  توفير  

 جميع عمليات الوحـدة التنظيميـة،       إدارة ما توفره هذه النظم لمستوى       إلىضافة  ، بالإ عمل تفصيلية 

المستوى و  أ العليا   دارةى الإ مستوالمعلومات المخزنة في قواعدها مناسبة ل     وحتى تصبح هذه النظم و    

 مخرجاتها في عمليات معالجة جديدة، ومن خلال وحدات         استخدامعادة  إ فإنها تتطلب    ،الإستراتيجي

رسـم الـسياسيات    ، و تخطيط طويـل الأجـل    أغراض ال  العليا في    دارةتنظيمية أخرى لمساعدة الإ   

  .ديد الأهداف المطلوب تحقيقهاتح، ووالأهداف العامة
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 : من خلال نظم المعلومات المحاسبية الحاليةالتنقيب عن المعلومات : ٤

 العاملة في الوحـدات التنظيميـة فـي          فيما بين النظم التنفيذية     المعلومات إنتاجتجميع و ن  إ

ميـع  تتطلب في الوقت الحاضر الكثيـر مـن الوقـت والجهـد لتج         ،  يةردنمؤسسات المال العام الأ   

 إمكانيـة  في   ،تيجة النهائية نمناسبة تلبي متطلبات ال   وعلاقات ومواصفات    لتصنيفات   المعلومات وفقاً 

 دارةفي التنقيب عن البيانات واستخراجها بغير الشكل التقليـدي المطلـوب لـلإ             هذه النظم    استخدام

و الحصول على نتـائج     أ العمليات، مثل تلبية متطلبات التنبؤ والتخطيط للمستقبل         إدارةو  أشرافية  الإ

فـي  البيانات منذ البداية يـتم      تخزين  مؤشرات قياس لأكثر من وحدتين تنظيميتين فقط، وذلك لأن          

لأن تكون نظماً مناسـبة     نظم المعلومات المحاسبية    ساعد   مما لا ي   ،ومختلفةقواعد بيانات متخصصة    

ن مدخلات أحد   أ النهائية، سيما و    النتيجة إلىبعد مراحل تؤدي في النهاية      لا  إلتلبية هذه المؤشرات،    

  .جراء الإالنظم هي مخرجات لنظم تسبقها في

 توفير إمكانيةهذه المؤسسات تتحقق فيها  المعلومات في تقنياتبيئة تبين للباحث أن لقد 

جمع من مصادر مختلفة ي تتتالنواع المعلومات أ في تخزين مختلف تُساعدقواعد بيانات مركزية، 

 تُساعد ومعلومات ،تحويلها إلى معطيات متجانسةمكن كل مؤسسة، وبالتالي يمتواجدة في أقسام 

 هذه المعلومات عن طريق تطبيقات إلىمن الوصول عنيين مكن جميع المتُو، تخاذ القرارإعلى 

يجاد نماذج وعلاقات في وإالتحليلات، من ، تتناسب مع تأمين المعرفة المناسبة وواجهات متعددة

قاعدة  العاملين في الوصول والعمل في آن واحد على نفس تُساعد، فبياناتكميات كبيرة من ال

 وحدات التي تتحقق في ربطالأشكال الأخرى من المعلومات،  في المعرفةمعها وزع تتالبيانات، ف

  . وخارجهامنظمة داخل الفيما بينها عمالالأ

  

  :دخلاتها ومخرجاتهانظم المعلومات المحاسبية وفقا لم  :٥

ية محل  ردناحث بمتابعة نشاط نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام الأ          قام الب 

  :الدراسة، فيما يتعلق بالمدخلات والمخرجات، وتبين ما يلي

  : مخرجات نظم المعلومات المحاسبية-١

مع بذل   ووقت مناسب، متطلبات مستخدميها بشكل    مخرجات نظم المعلومات المحاسبية     تلبي  

 الوحدات التنظيمية بالتعرف علـى      تُساعد ،حيث يتم استخراج معلومات تفصيلية    جهد،  المزيد من ال  

، ويـتم الاحتفـاظ      العمل الجاري  نة ع يوتقارير رقاب ،  تقارير عن الوضع اليومي   ، و نشاطات العمل 

كما تلبي بعض متطلبات الجهـات      ،  أصولا سجلات ووصولات المقبوضات والمدفوعات وغيرها    بال

لعمـلاء،  لصدار وصولات المقبوضـات     إ و المطلوبة لديوان المحاسبة،  قابية  الرير  تقارالخارجية كال 

  .المطالبات والفواتير وطلبات الشراء واللوازموتوثيق 

والجهه المـستفيدة   تأثر بشكل التصميم النهائي     ي المعلومات المحاسبية    إنتاجوبشكل عام فإن      

بالـسرعة  والمعلومات المطلوبة حجم سب ، حو مقروءة على شاشات   أتكون الوثائق مطبوعة    منها، ف 
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فـإن درجـة الجـودة      ، وبجميع الحالات    ها كالطابعات إنتاجالواجب توفيرها فيها، وسرعة وسائط      

، المستفيدين منهـا  حد عدم قبول أي معامل للخطأ فيها لتأثيرها مباشرة في قرار     إلىالمطلوبة تصل   

  .منسجمة مع التوجهات العلمية

  

  :ومات المحاسبية مدخلات نظم المعل-٢

 مـن   ،يةردنفي مؤسسات المال العام الأ    مدخلات نظم المعلومات المحاسبية     يتم التعامل مع    

 مـن   هاتجهيزها كالفواتير وطلبات الشراء وغيرها، ثم       درامصمن   هاتسجيلثم  جمع البيانات   خلال  

  .للنظامها إدخال ومن ثم ، للترميز المعمول بهوفقاًحيث عملية تحويلها 

 وفي ظروف غاية في الدقة بمجـرد        ،بشكل سريع يتم  الحصول على البيانات    ن  أين  وقد تب 

فيهـا  حقق  تتن مدخلات جميع النظم الفرعية      أ، حيث تبين     لذلك  التدقيق السابقة اللازمة   أعمالتمام  إ

ساليب معالجة معقدة ورقابة    أ ولا تتطلب    ،زيادة التكلفة ، ولا يترتب عليها     بيانات ال إدخالالفورية في   

ها، ما لم يكن هنـاك تبـاطؤ فـي          دخال لإ مثلاًسبوع  أ إلى، فقلما وجدت مصادر بيانات تحتاج       كثرأ

يفاء بمتطلبات العميل في     معدودة للإ  صداره خلال ثوانٍِ  إفإصدار شيك مثلاً يتطلب     العنصر البشري،   

بمتطلبـات  يفاء  أن التكلفة قد لا تكون هي الأساس مقابل الإ        الحصول عليه بشكل سريع، وهذا يعني       

  .، والعكس صحيحالتوقيت

 اسـتخدام همهـا   أأما السرية في نظم المعلومات المحاسبية، فقد وجدت على أشكال مختلفة              

 ـ   تطلب بيئة العمل بتقنيات المعلومات    الرقم السري لمستخدم النظام، وهو م      ع درجـة    التي تتعامل م

عها وتقديمها كمدخلات فـي نظـم       من في المحافظة على البيانات التي تم جم       معينة من السرية والأ   

البيانـات  مـصادر   اعتمـاد    أن   إلىضافة  بالإغراض كثيرة،   أ معلومات لغايات و   إنتاجتعمل على   

و أينبغي توفر متطلبات الهيئـة   بحيث ،ه ومعالجته معمول بهإدخالما سيتم  لالمتوفرة لتكون مصدراً  

لبيانات لضمان الدقة والرقابة الكافية على       ا دخال مرحلة التدقيق السابقة لإ     مع الشكل اللازم انسجاماً  

مصادر البيانات من جهه، ولضمان الحصول على النتائج الصحيحة بعد المعالجة ما لم تكن هنـاك                

   .)١(مشكلة في المعالجة

  

  :لمتطلبات متلقي الخدمةنظم المعلومات المحاسبية وفقا ) ٣-٣(

خدمات يق النشاطات التي تشتمل على      تنسية تعمل على    ردنتبين أن مؤسسات المال العام الأ     

توزيعهـا بـين    وتجهيز متطلبات الخدمة، وتقـديمها      ما بين   تربط  ة، ف متطلبات تقديم الخدم  وتأمين  

 أقـل تقديمها بـشكل صـحيح ومناسـب وب       لتقليص في الوقت، و   هدف ا  ب ،الموظفين ومتلقي الخدمة  

  .تكاليفال

  

                                                 
 دراسة ميدانية في مؤسسات –المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات استراتيجية أمن البيانات "، )٢٠٠٩(قاسم، عبدالرزاق، ردايده، مراد  )1(

  .للنشر في مجلة جامعة حلبدمة ، دراسة مق"يةردنالمال العام الأ
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  : الخدمة وصول نظم المعلومات المحاسبية لمتطلبات متلقي :١

زال مقتصراً على مـا تؤديـه نظـم         ين دور نظم المعلومات المحاسبية لا       أمن هنا، تبين    

عـداد  أحيث تـرتبط    لتقديمها بشكل نهائي لطالبها،     والتقديم،  سلسلة التجهيز   المعلومات الفرعية في    

 التعـرف   مكن من خلالها   مع أية مؤشرات قياسية ي     ،متلقي الخدمات ومتطلبات الخدمات المقدمة لهم     

 المعلومات  تقنيات من بيئة    الإفادة إمكانيةعلى تكلفة او عائد كل خدمة تقوم بها المؤسسة، بينما تبين            

الخدمة وتقـديمها واحتـساب التكلفـة     إدارة إجراءاتوالتنسيق إلكترونياً في  لتبسيط والتكاملفي ا

 ، حيث يتم التكامل فيحيانلأ في معظم اوظيفي واحد  أكثر من مجالإلىوالتي تمتد والعائد عليها، 

  .أن يتم تقديمها لمتلقي الخدمة، إلى الخدمةوحضير وتجهيز المتطلبات الت

زال ضمن منظور أن المؤسسة الحكومية ملزمة وبدون النظر         تة لا   مع متلقي الخدم  ة  علاقالف

بعيداً ،  الجددالحاليين والمحتملين   اجعيها   لمر  مؤشرات نظم المعلومات المحاسبية، بتقديم الخدمة      إلى

، والخـدمات   تقديم الخدمـة   إجراءات و  المستخدمة في نظم المعلومات    تقنياتاستثمار ال منظور  عن  

التسهيلات التي يحصل عليهـا أي      وتقديم الخدمات،   من خلال استلام طلباتهم و     الأخرى المقدمة لهم  

  . تصميم الطريقة التي يريد الحصول بها على الخدمةفيمتلقي خدمة 

  : المعلومات اللازمة للخدمةنتاجلإنظم المعلومات المحاسبية   وصول :٢

 تُساعد ،عداد معلومات مالية كثيرة ونوعيةإتعمل نظم المعلومات المحاسبية الحالية على 

 زيادة فاعلية إلىحداث مستقبلية، الا أنها تحتاج أتخاذ القرارات التي تؤثر في إ في دارةالإ

وهي المعلومات المحاسبية، من خلال زيادة كفاءتها  عموماًسبي المخرجات الرئيسة للنظام المحا

  .ومنفعتها وفاعليتها وتكاملية المعلومات المختلفة المفصح عنها وظهورها كوحدة واحدة

خصائص بالتمتاز ية ردنمخرجات نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام الأإن 

 كل وحدة تنظيمية كجزء متخصص في نظم أعمالنتائج عبر عن ها فيها، الا أنها تُتوفرالواجب 

عبر عما تختزنه هذه معلومات فرعية، وبالتالي فإن المعلومات المستخرجة من قاعدة بيانات فرعية تُ

و أشرافي  الإدارةفي مستوى الإ للمستفيدين منها هايتم تقديمالقاعدة من معلومات، فالمعلومات التي 

عادة تشغيلها في نظم إ إلىلا أنها تحتاج إ، همعمالمة لأء وملاة وسهلةبصورة مفهوم تتم -العملياتي

الأنشطة بمعقولة المعرفة ستراتيجية العليا التي تتوفر لديها ال الإدارةخرى لتلبي متطلبات الإأ

  .ية المختلفة التي تستطيع نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة التعامل معهاقتصادالإ

في  يساعد متخذ القرار مما ،توفر المعلومات الموضوعيةت المحاسبية نظم المعلوماأن كما 

تُعبر عن  لقدرتها على توفير المعلومات التي ، نظراًعتماد عليها والثقة بهامن الاالوحدة التنظيمية 

أن مستخدم المعلومات قادراً  ودقة كونه من اختصاص هذه الوحدة، كما الموضوع المطلوب بصدق

ه على تقييم الأحداث تساعدوفي ممنها في عمليات المقارنة بين نتائج السنوات المختلفة،  الإفادةعلى 

 ةوحدال الخاص بنشاط ه على تكوين تنبؤات عن المستقبلتُساعد أو ،التي حصلت في الماضي

  العليا نظراًدارةبسط بكثير لدى مستوى الإأ من هذه المعلومات تكاد تكون الإفادةلا أن إالتنظيمية، 
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عادة معالجة وتصنيف مع معلومات أخرى إ إلىكثر مما هو مطلوب، فتحتاج ألكونها تفصيلية 

  . للحصول على نتائج خاصة بالمؤسسة ككل

من المقومـات   تتضمنه  بما  عملية التخطيط   نظم المعلومات المحاسبية تؤثر في      لقد تبين أن    

، وطرق العمل   جراءات والبرامج، والإ  السياساتوالتنبؤ،  وتمثل في تحديد الأهداف،     تي  تالالأساسية  

المستقبلية والاستراتيجية التي تسعى كل مؤسـسة       الأهداف  لا أن تأثيرها في     إ،  مكاناتالوسائل والإ ب

 المعلومـات   تقنيـات ليه من تطوير واسـتثمار لطاقـة        إ نظراً لما تحتاج     ،زال محدودا يلتحقيقها لا   

 مركزية ذات قدرة على تـوفير معلومـات تنبؤيـة            في بناء قواعد بيانات    تُساعد والتي   ،المستخدمة

هـداف  الأتحقيـق   ساهم بفاعلية فـي     ن، بينما تُ   مما هي عليه الآ    أقلبشكل فاعل وبتكاليف وجهود     

وبيان  لقياساقابلية  ضافة ل بالإ،  انسجامو واقعية، و وضوحمن  لما يتوفر في مخرجاتها     قصيرة المدى   

  . مستقل كل وحدة تنظيمية بشكلأداءات في نحرافالا

  

ت المشاهدات التي تمويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي 

التعامل مع الدراسة في الباب الأول من  ما ذهبت اليه إلى  قياساًفي مؤسسات المال العام الأردنية

مدى تلبيتها ، و تقنيات المعلوماتنتجها نظم المعلومات المحاسبية في بيئةنوعية المعلومات التي تُ

ساعد في المحافظة ي وبما يةردنات المال العام الأ المعمول بها في مؤسسداريةلمتطلبات العملية الإ

  . فيهاكفل حسن سير العملمعمول بها في المؤسسة، وي والسياسات الجراءاتعلى الأهداف والإ

لنظم المعلومات الوظيفة الرقابية واقع وسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  .يةردن في مؤسسات المال العام الأالمحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات
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  الباب الثاني

  الفصل الثاني

تعزيز مجال  في يةردن في مؤسسات المال العام الأنظم المعلومات المحاسبيةواقع 

  الوظيفة الرقابية
  

  :مقدمة

عمليـة   ،يـة ردنفي مؤسسات المال العام الأ    ت المحاسبية   إن الوظيفة الرقابية لنظم المعلوما    

، يـتم    نظراً لوجود وحدات تنظيمية متخصصة في التدقيق والرقابة والشؤون المالية عموماً           مستمرة

 نظمالتشريعات وال يتم على النحو الذي حددته       ولىالمالي بالدرجة الأ   داءبمقتضاها التحقق من أن الأ    

  .المؤسسية لهذه المؤسسات الفعلي في تحقيق الأهداف داءنجاح الأبالتالي ، ووالتعليمات ذات العلاقة

هداف الرقابية التي تسعى نظم المعلومات المحاسبية لتحقيقها كثيرة ومهمه، وبالتالي فإن            فالأ

 فـي    تقنيات المعلومـات، خـصوصاً     استخدام بها لهذه النظم في بيئة       هتمامالأهداف التي يمكن الإ   

  :بالآتيوثيقة بالمال العام، تتلخص مؤسسات ذات صلة 

بمراقبة النشاطات، وسير العمل وفق خططـه        التي تتم    وهي محور الرقابة  : العاممال   حماية ال  )١(

ات والمخالفـات وتحديـد     نحرافف عن الا  الأهداف المرجوة، والكش  قق  وبرامجه في شكل تكاملي يح    

  .داريةالمسؤولية الإ

تخاذ ما يلزم مـن     إ التدخل السريع، لحماية الصالح العام، و      إلىولة   المسؤ دارية توجيه القيادة الإ   )٢(

  .قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل تحقيق الأهداف

 عملية  هما تكشف عن  يرادات، و يز الإ نفاق، وتعز وتقليل الإ  المتاحة في ضبط     مكاناتاستثمار الإ  )٣(

مكافـأة  مع مـا يلـزم ل     يل الأخطاء،   ، أو تقل  نحرافمن عناصر وظيفية أسهمت في منع الا      الرقابة  

  . ومادياًوتحفيزها معنوياًالمتميزة العناصر 

  

 تطبيقه على مختلف النظم اللازمة للمؤسسات سواء إمكانية لشمولية هذا المفهوم، وونظراً

 هذا المفهوم فيما سيتم استخدام شؤونها أم لم تستخدم، فإن إدارةاستخدمت تقنيات المعلومات في 

ا الفصل، سيقتصر على تطبيقه ضمن نظم المعلومات المحاسبية والوظيفة الرقابية عرضه في هذ

  . في بيئة تقنيات المعلوماتالتي تتصل بهذه النظم
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  :الأسس والضوابط التنظيمية الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية) ١(
الرقابـة  أن  دنية  من خلال مهام وحدات الرقابة الداخلية في مؤسسات المال العام الأر          تبين  

والتعليمات  نظمالتأكد من أن كل شئ قد تم حسب القوانين وال         مؤسسات تعني   هذه ال المعمول بها في    

إن نظم المعلومات المحاسبية قد مثلت مكوناً هاماً من مكونات هذه           وبالتالي ف والمبادئ المعمول بها،    

ن نظـم المعلومـات     أ، وقـد تبـين      لينجاز الفع أو الإ  داءتقييم الأ المؤسسات، نظراً لمساهمتها في     

  : تقنيات المعلومات وبرز لها دور رقابي هام من خلال ما يلياستخدامالمحاسبية قد تأثرت ببيئة 

  :التخطيط ورسم السياسات) : ١-١(

، أن  يةردنمؤسسات المال العام الأ   من خلال الرؤية والرسالة وأهداف كل مؤسسة من         تبين  

بتحديـد  لا أنها تقـوم     إيق أهداف مؤسسية كانت سبباً في وجودها،        تعمل على تحق  كل مؤسسة منها    

ومع أنها لا   ،   محددة  ومهام إجراءاتالمدى القصير كونها معنية بتطبيق      أخرى لتحقيقها على    هداف  أ

ن نظم المعلومات المحاسـبية فـي       إلا أ ،   بشكل فعلي  بمفهوم مراكز التكلفة لوحداتها التنظيمية    تعمل  

  :ية تساهم فيما يليردن الأمؤسسات المال العام

 من التعـرف علـى الحقـائق        دارة الإ تُساعدصدار التقارير التي    فة لإ ساليب مختل أ في وضع    – ١

والمعلومات التي تتضمنها مسيرة العمل اليومي، وعادة ما تكون التقارير روتينية مثـل كـشوفات               

 وحدة تنظيمية محـددة     أعمالبة  و تقارير رقابية الهدف منها مراق     أالرواتب والمصاريف التشغيلية،    

و تقارير استثنائية كتلك التقـارير      أضافي،  إصدار تقرير بدل العمل الإ    من قبل أخرى مثلما يتم عند       

  .نفاق عما هو مقدر له العليا عن التجاوز في عملية الإدارةعدادها للإإالتي يتم 

 حجم العمل المستقبلي والمبالغ      تتعامل مع نظام الموازنة السنوي لكل مؤسسة، بحيث يتم تقدير          – ٢ 

نجـاز هـذا العمـل      ات المطلوب توفيرهـا لإ    حتياجنفاقها، والا إالمطلوب توفيرها والمبالغ المقدر     

  . تشغيلية ورأسماليةإلىن مؤسسات المال العام تتعامل مع موازنة مقسمة أالمستقبلي، وقد لوحظ 

 مـا يكـون     و تقييمها، وغالبـاً   أ الموازنة   رقامأ إليهاسس التقدير التي تستند     أ في وضع    تُساعد – ٣

  .ساس تقديريأ وبناء على ساس خبرة كل مؤسسة بالنظر للتغيرات المتوقعة مستقبلاًأالتقدير على 

سس المقارنة التي يتم بموجبها الحكم على العمليات المختلفة في كل مؤسسة            أ في وضع    تُساعد – ٤

ات بين ما هو متحقق وبين ما هـو مقـدر،           نحرافلاث تكشف نتائج هذه المقارنة عن ا      وتقييمها، حي 

و أتتخذ شـكل التعبيـر النقـدي        التي  موحدة  العمل ال بحسب عناصر   مستخدمة بذلك أساس التبويب     

  .و كلاهماأبالنسب المئوية 

  : والصلاحيات والواجباتالتنظيم) : ٢-١(

ظـم المعلومـات    أن ن من خلال متابعة سير العمل في مؤسسات المال العام الأردنية،           تبين  

فـصل  من خلال دعمها لمفهـوم      الرقابة التنظيمية    في تحقيق    تُساعدمؤسسات  هذه ال المحاسبية في   

فصل المهـام   مفهوم  النظم في معالجة البيانات المحاسبية، و     ستخدمون   الذين ي  فرادالواجبات بين الأ  

، مـع عـدم     ظام كل الن  إلىمن الوصول   واحد  شخص   ل إمكانيةجود  ولاحظ  بحيث لم ي  عن بعضها،   

 مواقـع   إلـى  نظم المعلومات المحاسبية مـن الوصـول         استخدامالسماح للأشخاص الذين يعملون ب    
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 ـ نظملأشخاص المصرح لهم بتشغيل ال    ، بإستثناء ا  الرئيسة نظمو ال أجهزة  الأ  أمنـي أيدتـه     إجراء، ك

   .دراسات أمن المعلومات

 فيها  يعوصة بمهام محددة، ر   العمل بوحدات تنظيمية متخص    أهمية هذا المجال    فيتبين  قد  و

نشئ الـصرف،  فصل الوظائف عن بعضها البعض، مثل فصل وظائف الحيازة عن الوظائف التي تُ            

وفصل المشتريات والعطاءات عن المستودعات، وفصل وظائف ذات صـلاحيات الـصرف عـن              

 المحاسبية  نظم المعلومات ، فكانت   الوظائف المالية، وفصل وظيفة المشتريات عن المحاسبة والنفقات       

  :ية تهتم بما يليردنفي مؤسسات المال العام الأ

خـرى، مثـل    مقبول من الرقابة على الوظـائف الأ       فصل الوظائف بطريقة تسمح بتأمين حد        – ١

  .وظيفة المشتريات واحتفاظها بسجل للرقابة على المستودعات

اجبات  كل وظيفة للو   اءأدقسام لضمان سير العمل بصورة فعالة من خلال         تنسيق بين الأ  يجاد  إ – ٢

  .قسام مع مديريات ضمن شكل علاقة واضحالمناطة بها، مع ارتباط الأ

 كأن تقوم مديريات المشتريات بالشراء فقـط لكـل الوحـدات            ، عدم الازدواجية في الوظائف    – ٣

خرى بالصرف على الشؤون    والسلف الممنوحة للمراكز الأ   التنظيمية، مع السماح وبموجب التفويض      

  .ةالطارئ

سلوب لمـنح الـصلاحيات والتكليـف       أهتمت نظم المعلومات المحاسبية بوجود      إفبالتالي،  

 وهـو   قـل كل مؤسسة للمستوى الأ   في   العليا   دارة هناك صلاحيات مفوضة من الإ     ، فكان بالواجبات

وقد تبين أن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العـام           ،  قسامأخرى لرؤساء الأ  المدير، و 

 ـ        إداريةية تتعامل مع وجود مستويات      ردنالأ  نظم تمارس الصلاحيات الممنوحة لها حتى من خلال ال

 جنب من قبل المفـوض بهـا        إلىن الصلاحيات تمارس جنبا     ، وأ المحاسبية المحوسبة المعمول بها   

نجاز هذه الواجبـات    إ والهدف منها    ،داريإمنسجمة مع الواجبات الموكولة لكل مستوى       ، و ومانحها

  .يع وفعالبشكل سر

  :جراءاتالأساليب والإ) : ٣-١(

من خلال الاطلاع على أدلة العمل الخاصة بالوحدات التنظيمية القائمة في مؤسـسات             تبين  

ية مصممة بشكل متشابه    ردن العمل في مؤسسات المال العام الأ      أداءساليب  أن  أالمال العام الأردنية،    

ن طرق انـسياب    أ الحكومية، و  جراءات المحاسبة والإ  كونها تعمل وفق أطر    ل  نظراً ، فيما بينها  تقريباً

م بحيث لا يستطيع    قسساءة، فالعمل م   متسلسلة بالغالب لحمايتها ضد الإ     رقامأالمعاملات محددة وفق    

 المرحلة المحددة لـه  أداءذ يقوم كل منهم بإخرها، آ إلىولها أية عملية من  أ أداءو قسم من    أشخص  

  .خرىأت ليتم استكمالها من قبل مستويا

، كما يوجد   )٣٠الشكل   (عمال يتم اتباعها لتنفيذ الأ    جراءات لسير الإ  ن هناك رسماً  أكما تبين   

ية أمنية  ، بمعنى يتشابه مع وجود استراتيج     هو واجب العمل به     توضح ما  إجراءتعليمات محددة لكل    

و أ الـشراء    ، مثل تعليمـات    الواجب توافرها عموماً   جراءاتتضمن حسن التعامل مع الأساليب والإ     
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ية بعض الـضوابط    ردنومن هنا فقد وجدت في مؤسسات المال العام الأ        ،  التعليمات المالية وغيرها  

  : نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلوماتستخداملاالتنظيمية التالية نتيجة 

لاحيات علـى   ذا كانت له الـص    إلا  إ نفس المهام    استخدامن النظام لا يسمح لجميع الموظفين ب      إ – ١

  .ها وفق كلمة سر محددة له يتم بموجبها قيد الحركة عليه لمراقبة عمله فيما بعداستخدام

 ولكل منها شاشـات     ،ن لكل وظيفة مهام محددة مسبقاً     إن موظف الصرف لا يقوم بالقبض، و      إ – ٢

  .خاصة يعمل من خلالها

عداد إليها رئيس القسم، وبعدها يتم  تتم من قبل قسم اللوازم، ويوافق ع      ،عداد طلبات الشراء  إن  إ – ٣

  .وامر الشراء، ويتم استلام المواد من قبل لجنة استلامأ

 ـ مناء مستودعات محددين، ومسؤوليتهم حفظ سجلات مراقبة المخازن كميـاً         أن هناك   إ – ٤ ا ، بينم

  .قسام المحاسبيةتوكل مهمة المراقبة المالية للأ

نهاء العمل وغيـره، ومعنيـة      إصلية للتعيين و  لقيود الأ ن الموظفين معنية بحفظ ا    قسام شؤو أن  إ – ٥

  .قسام المالية، ورفع تنسيبات العمل الاضافي للأبتدقيق الدوام

جازتهـا   المدير لإ  إلىن قسم الرواتب معني باحتساب رواتب الموظفين، ويقوم برفع كشوفها           إ – ٦

  . قسم التأديات لعمل التأدية وصرف الشيكاتإلىوتحويلها 

  .اليوميةموال، ثم يقوم محاسب الصندوق بتسجيلها في ناء الصناديق مكلفون بقبض الأإن ام – ٧

  .صدار شيكات وليس نقداًإ سلطة في المؤسسة وبأعلىلا بموافقة من إن الصرف لا يتم إ – ٨

تمام تسجيل كافة المعاملات، وصحة كافة      إساليب العمل منظمة بشكل يؤمن      أن  أكما لوحظ   

  :بات وترحيل كافة القيود لحساباتها المختصة بشكل صحيح، وقد تبين ما يليثإنه تم أالقيود، و

 مة وفقاً ءدار بطريقة ملا  ن كل مؤسسة تُ   إن هناك تحديد واضح للواجبات ولكافة المستويات، و       إ – ١

، وصـلاحيات النفقـات محـصورة بـرأس الهيكـل           )١( تبدأ بمستوى مدير عام لكل منها      ،هدافهالأ

  .التنظيمي

ن إ، و  ويتم مقارنتها باستمرار مع مـا هـو متحقـق فعـلاً            ،ل مؤسسة لها موازنة سنوية    ن ك إ – ٢

 ـريـر الا  مديريات الرقابة في كل مؤسسة مسؤولة عن التحقق من صحة كل حركة وتب             ات، نحراف

  .داري في المؤسسة وهو المدير العامإ مستوى علىورفع تقاريرها لأ

 ١٩٩٤ لعـام  )٣(سبية المحددة في النظام المالي رقم     ساليب المحا  للأ ن كل مؤسسة تعمل وفقاً    إ – ٣

نواع الحسابات الرئيـسة الواجـب   أحدد ، والذي ي١٩٩٥ لعام )١(والتعليمات الصادرة بموجبه رقم     

لكترونية لسنوات  افة السجلات المالية الورقية والإ    التشريعات التي تتطلب الاحتفاظ بك    ، و )٢(العمل بها 

  .محددة بحسب كل سجل

                                                 
  نظام التنظيم الاداري لكل مؤسسة يتضمن الهيكل التنظيمي لها، و المملكة الأردنية الهاشمية، )1(

  .١٩٩٥لعام ) ١(، والتعليمات الصادرة بموجبه رقم ١٩٩٤لعام ) ٣( رقم النظام الماليالمملكة الأردنية الهاشمية،  )2(
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عزز بمستندات ثبوتيه، ويتم الرقابة عليها باستمرار من قبل مديريـة           ن تُ أكافة القيود يجب    ن  إ – ٤

 ويتم مراجعـة تسلـسلها      ،نظم كافة المشتريات وهي مرقمة مسبقاً     وامر الشراء تُ  ، فأ الرقابة الداخلية 

  .ءسعار والشروط المختلفة لعملية الشراملية تنظيمها كافة المواصفات والأمثل ع، وتُدوماً

زويد أمين المـستودع    نظم فور استلام المواد وهي مرقمه، ويتم ت       ن مستندات استلام اللوازم تُ    إ – ٥

  .سلفاًً مرقم إدخالها المستودع بموجب مستند بنسخة منها لإدخال

 المعاملة المحاسـبية لكافـة الفـواتير المـستلمة          إجراءن نظم المعلومات المحاسبية تضمن      إ – ٦

  .والمعتمدة

سمح بالخطأ به، ويتم تدقيقها      وبشكل دقيق لا ي    ،عد من قبل قسم مختص    مستندات الرواتب تُ  ن  إ – ٧

  . ثم من قبل مديرية الرقابة الداخلية ومن ثم من قبل ديوان المحاسبة،من قبل مدققين داخليين

  )٣٠(الشكل رقم 

  )١(يةردن البيان الجمركي في دائرة الجمارك الأإجراءاتخريطة سير 

  
                                                 

   ، ادلة عمل المراكز الجمركية)٢٠٠٥(ية، ردندائرة الجمارك الأالمملكة الأردنية الهاشمية،  )1(
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  :سس والضوابط الرقابية التي تطلبتها بيئة تقنيات المعلوماتالأ) ٢(
 من خلال النظم ،يةردن تقنيات المعلومات في مؤسسات المال العام الأستخدامنتيجة لا

المحاسبية المحوسبة، ونظم العمليات التي تلبي متطلبات الوحدات التنظيمية فيها، والتي تشكل في 

وعها مخازن معلومات تستعين بها هذه المؤسسات في الحصول على تغذية راجعة حول كل ما مجم

الأسلوب المستخدم في عملية معالجة البيانات الأساسية في نظم المعلومات تعاملت معه، فإن 

ثم استخراج ، ها في هذه النظمإدخال و تسجيل البياناتإجراءاتهو  ، والنظم الفرعيةالمحاسبية

  . واجرائيةدفاتر وسجلات محاسبيةير المناسبة بشكل تفصيلي لتمثل التقار

ونظم الأدوات التي وفرتها بيئة تقنيات المعلومات الباحث أن العلاقة بين وجد ومن هنا، 

هذه  بكافة النقاط المشتركة فيما بين هذين المفهومين، إذ أن تتحددقد  ،المعلومات المحاسبية

وجدت في كل المراحل التي تمر بها الدورة المحاسبية، سواء كانت  ،ثلامالمعالجة الآلية دوات كالأ

 ت، فكانغيرت بالشكل العام لهافأثرت بها ومرحلة المدخلات أو معالجة البيانات أو المخرجات، 

فكان على نظم المعلومات المحاسبية، هي مرحلة معالجة البيانات، دوات هذه الأأثرت فيه أكثر ما 

 استخدامالأسس والضوابط، الواجب توفرها عند تتطلبه ما  هذه البرمجيات مع لا بد من مطابقة

  :فتبين ما يلي، تقنيات المعلومات

  :وضوابط الصيانةوالمعالجة الآلية ضوابط تطوير نُظم التطبيقات :  )١-٢(

ية ردنفي مؤسسات المال العام الأالمعمول بها  ضوابط تطوير نظم التطبيقات تتمثل

ختيار وتحويل وتنفيذ وتوثيق النظم اب، تقنيات المعلومات استخدامانة اللازمة في وضوابط الصي

التي وثائق النُظم وإعداد ، متابعة التغيرات في نُظم التطبيقات، ثم قيام المختصين بالجديدة والمعدلة

ل قبوله، لا من قبلهم، ثم قيام لجنة فحص وتقييم النظم باختبار النظام، وفي حاإلا يجوز تداولها 

أن النظم اً، وتشمل على لفه وفق أسس تُعد ساستخدام الوحدات التنظيمية المختصة ليتم إلىتسليمه 

، تداول عمليات المعالجة، ويتم تسمية الموظفين المسموح لهم بتُستخدم فقط للأغراض المسموح بها

كتشاف أخطاء المعالجة االعمل على ، وعليهم المسموح بها غير  البرامجاستخداموالذين يمنع عليهم 

  . لضمان حسن سير العملوتصحيحها

ضوابط برامج النظم من أهم الضوابط العامة التي تتعلق بالبرمجيات، بين أن تبينما 

 على النظم عند مصادقةال، و البيانات ووثائقهاتخزينفي ، وتتمثل بيئة تقنيات المعلوماتوأساليب 

لى ها عحصر تداول، وبرامج النظم الجديدة والمعدلةجميع ق توثيثم تنفيذ، وضعها قيد ال، وهاختيارا

  .)١(منسجمة مع المعايير الدوليةتصبح ، وبالتالي الموظفين المختصين

                                                 
)١(  International Federation of Accounting, “Codification of International Standards on Auditng”, 

Auditing in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, 1995, pp. 131-
135. 



  ١٤٢

 عن أهمية لا تقل ،تقنيات المعلومات استخدامالضوابط الإحتياطية في أن وعلى الرغم من   

وقائية لتفادي حدوث تعطيل ال راءاتجفقد وجدت بعض الإ،  سابقاًإليهاساسية المشار الضوابط الأ

وجود بيانات وبرامج  الكافية كهمية لم تعطى الأزاللا تالضوابط لا أن بعض إفي العمل المطلوب، 

 طارئة، تُستخدم في حالة السرقة والضياع إجراءاتجود ، ووإحتياطية مساندة خارج موقع العمل

  .جة خارج موقع العمل في حال حصول كارثة المعالإمكانيةتوفير ، مع ما يلزم ذلك من والتخريب

  

  :أدوات بيئة تقنيات المعلوماتأسس وضوابط تطبيق : ) ٢-٢(

بيئة أدوات أسس وضوابط تطبيق طبق  تُ،يةردنتبين أن مؤسسات المال العام الأكذلك 

، المدخلاتبالوثائق المصدرية وتعلق في نظم المعلومات المحاسبية فيما ي تقنيات المعلومات

  .معالجة والمخرجاتوال

أن ب ، نظم المعلومات المحاسبية   إلىها  إدخالقبل  تم  تمصدرية للبيانات   الوثائق  ال فالرقابة على 

التوقيع و والتأكد منها ومن صحة البيانات الواردة فيها،         ، مخولين بالتدقيق عليها   أفرادعتمد من قبل    تُ

لتكون مـدخلات فـي نظـم المعلومـات          ، البيانات الواردة على متنها    استخدامعليها قبل السماح ب   

المستخدمة  الترقيم المسبق للوثائق المصدرية من الأساليب الرقابية         استخدام عملية   دعوتُ،  المحاسبية

 والتأكد من مطابقتها لـسجل البيانـات        ، في الوصول لوثائق المصدر لمراجعتها     تُساعد إذ   ،والفعالة

مي الذي تتعامل معه نظم المعلومات المحاسـبية،        في تحديد المدى الرق   ، و ن تطلب الأمر  إالرئيسي  

، إذ لا يقبل    )١(، وهذا ما أكد عليه العديد من الباحثين       وفي الرقابة على أصالة هذه الوثائق المصدرية      

  .النظام رقماً لوثيقة مصدرية خارج المدى المتوقع والمعمول به للوثائق المصدرية

تأكد من وجود الموافقة الرسمية على الن مسؤولية الموظف إفففي مرحلة المدخلات، 

 الشكل المقروء، وأنه إلىله صحة تحويل البيانات من لغة الآ، ومن البيانات المحاسبية قبل معالجتها

من عدم فُقدان أي من البيانات والعمليات أو تغييرها ، وتم تسجيلها في ملفات البيانات قبل معالجتها

ليه حال وصولها، إالبيانات الواردة مصادر جميع من لبيانات  اإدخال، وعليه دخالأثناء عملية الإ

  .لضمان عدم فقدان أي منها

 وكمـال   ،دخاللتأكد من دقة الإ   ل الرقابة على المجاميع الكلية      ،كما تستخدم في هذه المرحلة    

، وتـستخدم فيهـا عـدة       )٢( الباحثين إليها المعلومات التي تعرض     تقنيات في بيئة    السجلات المدخلة 

المجاميع المالية لجميع البيانات الواردة على الوثائق المصدرية بحيث يساوي مجمـوع            مثل  يب  اسال

 في نظم المعلومات المحاسبية، والمجاميع الكميـة لمجمـوع          دخالالقيم التي ظهرت على شاشة الإ     

ت منها   البيانات منها يساوي مجموع الوثائق التي تم تسجيل البيانا         إدخالالوثائق المصدرية التي تم     

  .دخالوالذي يظهر على شاشة الإ

                                                 
)١(  Helms, Glenn & Mancino, Tane (1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line 

Issues,  New York, Apr. 
(٢) Ener,Robert M. (1992),Auditing in an EDP environment,The Internal Auditor, Vol.49,June. 
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و التطبيقـي   أالنظام البرمجـي    م من خلال    تفتالرقابة أثناء تنفيذ عملية معالجة البيانات،       أما  

         طبق تُ، و ليه البيانات إعالج بها الملف المدخلة     نفسه، وذلك لضمان دقة وكمال السجلات في كل مرة ي

 ومن خلال   ، في ضمان أمن البيانات أثناء المعالجة      عدتُساالتي  متخصصة  الاتصالات ال رقابة  خلالها  

مثل البيانات تتغير أو يـتم ترميزهـا عنـدما تتـضمن            شارات التي تُ  نى أن الإ  سلوب التشفير، بمع  أ

ة، وبحيث يتم اسـترجاع     لكترونيأو شبكات الربط الإ   المعالجة عمليات نقل خلال خطوط الاتصالات       

  .شارات عن محطات استقبالهامحتويات الإ

 عملية المعالجة الآلية للبيانات إجراءوفي الوقت الذي يكون فيه الموظف مسؤولاً عن 

التأكد من أنه تم تحديد وتصحيح أخطاء المعالجة في الوقت المناسب، إن المدخلة، فإن عليه 

،  نتائج المعالجة الآلية كانت صحيحهالتي تعبر عن أنالمخرجات ، لضمان دقة وصحة حصلت

   . للمختصين في الوقت المناسب، والدقة المناسبةهافيرتووبالتالي 

مثـل  تُوالنهائية لنظم المعلومـات المحاسـبية،       ئج  النتامثل بعض   تُالمخرجات  تبين أن   كما  

   وجد رقابـة تتعلـق     يكما  ،  مكن تطبيقها للتأكد من عدم وجود أي عيوب فيها        المقاييس النهائية التي ي

 حرجـة   أهمية ذات   دععلومات الواردة في تقارير المخرجات تُ      لكون الم  ،بالمعنيين بهذه المخرجات  

إن السماح بإستخراج هذه التقاريرعلى شكل وثائق مطبوعة ومعروضـة بـشكل مرئـي،              و ،حياناأ

لوجود أنواع كثيرة من المخرجات     وذلك  يتطلب تحديد الأشخاص المعتمدين والمعنيين بها مباشرة،        

شخاص المخولين مباشرة لهذه     إشعار باستلام الأ    وجود ياناًذات المحتويات الحساسة، مما يتطلب أح     

  .المخرجات

  

  :داريةات الإحتياجتلبية متطلبات الاوضوابط أسس : ) ٣-٢(

 ي، خصوصاً متخذيةردن في مؤسسات المال العام الأ المختلفةداريةتحتاج المستويات الإ

تخاذ القرارات السليمة، لذا فإن ا في همتُساعد معلومات إلى،  العليادارة والإ الحساسةاتالقرار

في توفير معلومات دقيقة، المستخدمة في بيئة تقنيات المعلومات نُظم الالمزايا التي توفرها 

تفعيل و في التخطيط لتحسين وتطوير نُظم المعلومات المحاسبية تُساعدوصحيحة، وبشكل سريع، 

 تطوير المصادر الفنية إلىيحتاج الذي مواكبة التطور و ، المختلفةعمالالترابط بين الأقسام والأ

تخاذ قرارات تُساهم في ا، وبما يلبي متطلبات والبشرية لنُظم المعلومات المستخدمة بتكاليف مناسبة

  .جراءاتتسريع العمل، وإنجاز المهام، وتبسيط الإ

  على قياسهمتُساعدالتي  المعلومات إلى ، الاستراتيجيةدارةكما تبين حاجة مستويات الإ  

نُظم المعلومات المحاسبية الجيدة، ، فيحرصون على ية نُظم المعلومات الفرعية المختلفةإنتاجفاعلية و

  .  الفعال لمصادر البيانات والموارد المتاحةستخدامفي الاهم تُساعدالتي 
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  : المعلوماتوحماية أمن أسس وضوابط ) : ٣(
 جراءاتالإمن خلال  ،المعلوماتمفهوم أمن ية مع ردنتتعامل مؤسسات المال العام الأ

بيئة أن ، فقد تبين المعلومات تقنياتالوحدات التنظيمية الخاصة ب مسؤولو إليهاوالوسائل التي يلجأ 

، العمل في هذه المؤسسات في مختلف نواحي كبيرةتغيرات حداث إعلى قد ساعد تقنيات المعلومات 

 نظم المعلومات  مستخدميأعداد توزادوالمعدات ذات المواصفات العالية،  ةجهزالأإمتلكت ف

توجه نحو الربط عموماً، ونظم المعلومات المحاسبية على وجه الخصوص، وكان لدى معظمها 

 في كافة الأعباء مضاعفة إلى أدىمما  ، في مواقعها المختلفة والمتباعدةنظمالوالاتصال بين 

 أركانحد أ تبارهاعا والداخليةابة بد من زيادة الرقفكان لا ،  متعددة المستخدميننظممجالات ال

الحفاظ على نزاهة يلزم ذلك من مسؤولية ما ، مع الأخرى والقطاعات الحكوميةالمؤسسات 

  .المعلومات وسريتها وحمايتها من الضياع

عتمد عليها، فـإن الرقابـة التـي        حافظ نظم المعلومات المحاسبية على نتائج دقيقة ي       لكي تُ و

المحاسبية  المعلومات   بنظم تحيط   أصبحتالعديد من التهديدات التي     اجهة  طبقت من أجلها، كانت لمو    

 بحسب   لسلامة المعلومات وديمومتها    كبيراً  لتشكل تهديداً  ، حد كبير من الخطورة    إلىوالتي وصلت   

مؤسـسات  الاهتمام بضرورة مشاهدتها لـدى      تم   التي   الرئيسةضوابط  ن ال إمن هنا ف  و،  )١(الدراسات

  :  الآتيهيية نردالمال العام الأ

  

  : ونظم المعالجة والبرمجياتالالكترونية الأجهزةمن أ :)١-٣(

إلا أنه لم  ،ةجهز هذه الأأداءراقب  خاصة تُإجراءات توضعتبين أن هذه المؤسسات قد 

 التشغيل والبرمجيات ظمنُلمحافظة على لغايات ا، جيل كافة التحذيرات الصادرة عنهاسيلاحظ ت

 من الصعب التخلص أصبحالفيروسات التي ومواجهة خطر  من خلالها، المخزنة والبيانات التطبيقية

 المحليةشبكات الحاسوب  استخدام -هاانتشارساعد على ، والذي ي لذكاء مبرمجيهانتيجةمن بعضها 

  .تها وتيسيرها لشؤون العملسهولل خرآ إلىنقل المعلومات من مكان في  والواسعة

من خلال نظم المعالجة    لبيانات المخزنة   ية تهتم با  ردنلعام الأ تبين أن مؤسسات المال ا    كذلك  

حافظ على استمرار المؤسسة، اذ أن      الوسائل التي تُ   لكونها من    في الملفات لاستكمال التخزين السليم    

 نتائج سيئة للمؤسسة، الأمر     إلىقد يؤدي   في أي مرحلة من مراحل المعالجة،       فقدان بيانات الملفات    

نظم المعالجة  عداد وتطبيق الرقابة على التعامل مع       إ تقصير في    أيعدم وجود   الذي يعني ضرورة    

  .ومع ملفات مصادر البيانات ايضاً ذات العلاقة لملفاتوا

مسؤولية هامة لأقسام التشغيل، اذ يجب أن وجعلتها الرقابة الحسية على الملفات قد طبقت و

  . الملفات تصنيف وتخزين هذهإجراءاتتشمل الرقابة على الملفات، 

                                                 
ية بتطبيق الضوابط الرقابية لأمن المعلومات المحاسبية في بيئة         ردنمدى اهتمام الجمارك الأ   "،  )٢٠٠٨(ردايده، مراد خالد    ) ١(

  .٦٤٤-٦٠١، ص ص ٤، العدد ٤٨ العامة، الرياض، المجلد دارة، دورية الإ" المعلوماتتقنيات
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  : فرادالأمن أ :)٢-٣(

 الأشـخاص من  أ :جانبين هما من   فرادالأرقابة على   ية  ردنمارس مؤسسات المال العام الأ    تُ

تقتصر ، ف  والبيانات من العاملين عليها    الأجهزةمن  أ هو   خرالآ والجانب   ،ةجهزالذين يعملون على الأ   

 غيـر   أفـراد وصول  لا يسمح ب   المعتمدين فقط، و   فراد على الأ  نظمصلاحيات الاطلاع على مواقع ال    

  .مخولين ومعتمدين لمواقع نظم المعلومات المحاسبية

منية والسرية التي تتعامل معها نظم المعلومات المحاسـبية،          الأ جراءاتالإكما طبقت بعض    

ضـمن  هذه البيانات    إلىالوصول  بحيث يكون    البيانات والمعلومات التي تتعامل معها،       همية لأ نظراً

 قاعـدة الاتـصالات التقنيـة،    إدارة برمجيات قاعدة البيانات المبنية عليها هذه النظم، و  إدارة أعمال

 رمز العنصر البشري مع رمـز       استخداممعايير السرية في الوصول ب    فاستخدمت  ومواقع التشغيل،   

الرمـز   اسـتخدام ها وبالجزء الخاص به، ومثال ذلك قيام محاسـب ب         استخدامالمهمة المسموح له ب   

السري الخاص به لتشغيل النظام وقيد حركات مستند قيد على مجموعة خاصه به من القيود، وليس                

 من صلاحيات محاسبين    خرى مثلاً لنظام بها، إذ تكون المجموعات الأ     على كافة القيود التي يسمح ا     

  .خرينآ

بة، وبالتالي   الرقا أعمال أداء معينين من    فرادالسماح لأ  من خلال    عمليات الحظر كما طبقت   

 عمـال  المراجعة للأ  أعمالعدم السماح لجميع مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية من القيام بكافة           

 المـؤداة بواسـطة نظـام       عمالالأ بأن   لواجباتل فصلاً، فكان بذلك    التي قاموا بها على هذه النظم     

 وبكـل   عمـال  الأ المعلومات المحاسبية لا يمكن أن تؤدى بواسطة نفس الأشخاص المعنيين بهـذه           

  .الأوقات

  :من المواقع والمباني أ :)٣-٣(

سلامة المباني ومواقع العمل من لالمستمر  التأكد إجراءاتبعض بقامت بعض المؤسسات 

جهزة وحمايتها في كافه الظروف كتزويدها بالتيار الكهربائي  عمل الأاستمراريةالاختراق، لضمان 

 في الرئيسةجهزه ن تكون الأأو، الرطوبةوحمايتها من  على درجة حرارتها المحافظةالمستمر مع 

  .)١(، وهي ما أشارت اليه بعض الدراساتالأخطار الطبيعية والطارئةقابله لمقاومه أخرى  مبانٍ

  : والملفات المخزن فيهاالتوثيق والتخزينأمن  :)٤-٣(

لقـة بـنظم     المتع جراءاتوجود توثيق لجميع الإ   تتطلب  نظم المعلومات المحاسبية    تبين أن   

 تتطلب توثيق لجميع مصادر البيانات الخاصـة بهـا،        معالجة البيانات، لاسيما وأن المحاسبة عموماً     

 ـ حيانـاً أ، والتي تتطلب الاحتفاظ بهـا       )٢(ليه الدراسات إ بمثل ما توصلت     ولجميع سجلاتها  شرات  ع

توثيـق  كنواع منه،   أ المتعلقة بالنظم، فإنها تتعامل مع عدة        جراءاتالسنين، أما بخصوص توثيق الإ    

                                                 
ية بتطبيق الضوابط الرقابية لأمن المعلومات المحاسبية في بيئة         ردنمدى اهتمام الجمارك الأ   "،  )٢٠٠٨(د خالد   ردايده، مرا ) ١(

  .٦٤٤-٦٠١، ص ص ٤، العدد ٤٨ العامة، الرياض، المجلد دارة، دورية الإ" المعلوماتتقنيات

لمحاسبية في بيئة تكنولوجيا المعلومـات فـي   أمن البيانات ونظم المعلومات ا "، )٢٠٠٩(قاسم، عبدالرزاق وردايده، مراد     ) ٢(

  .دراسة مقبولة للنشر في المجلة العربية للعلوم الاقتصادية والادارية، العدد الخامس،  "دراسة ميدانية -البنوك الأردنية 
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 والتي تتعامل مـع أجهـزة الحاسـوب         ،النظام والبرامج المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية      

وملحقاتها، وذلك لأغراض صيانة هذه البرامج كلما تطلب الأمر، وللرقابة على العمليات المستخدمة             

اصة في منـاطق الأجهـزة       التشغيل الخ  إجراءاتتوثيق التشغيل و  ، و في معالجة البيانات المحاسبية   

،  التـشغيل  إجـراءات الرئيسة لمعالجة البيانات وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية، وتوصيف جميع          

 . من نتائجهالإفادةتوثيق المستفيد أو المستخدم النهائي في كيفية تشغيل النظام وكيفية و

 النظم، ممـا يتـيح      حتفاظ بالوثائق لجميع النسخ المستخدمة من     تها للا مراعاتبين  ومن هنا،   

النسخة المستخدمة من النظـام،     أن  الفرصة لتدقيق النسخ المتوفرة من التوثيق للتأكد بإستمرار من          

وصف كامل للنظـام  في  جراءاتعملية التوثيق تسلسل الإفشملت و الاصدارات،   أهي أحدث النسخ    

جزاء النظـام، وتـدفق     أووصف المعالجة   ، و ساسية الواجب تنفيذها  أهدافه، والوظائف المنطقية الأ   و

تجهيـز  وعداد حزم العمل المحسوسه،      الاعتبارات اللازمة والمختلفة لإ    البيانات فيه، بالاضافة لبيان   

 ـ      ، و مل فيه اعتمسار عمل سيتم ال   كل  خرائط سير النظام ل    مه حصر جميع برامج النظام، وتحديـد اس

تجهيـز  ، و دعي العمل بهذا النظـام    ضافة للبرامج الخارجية التي تست    وتعريفه، وسير العمل فيه، بالإ    

سـاليب  أجـزاء البـرامج و    ما في ذلك المواصفات التفصيلية لأ     مواصفات البرامج المكونة للنظام، ب    

الاتصال فيما بينها، ومواصفات المدخلات والمخرجات فيها، بالاضافة لتوصيف عمليـة الترميـز،             

  . التغذية الراجعةإجراءاتومتطلبات الدعم الفني و

 لكونها مـن    لبيانات المخزنة في الملفات    تهتم با  ،يةردن أن مؤسسات المال العام الأ     كما تبين 

 نتائج سـيئة    إلىن فقدان بيانات الملفات قد يؤدي       إذ  إحافظ على استمرار المؤسسة،     الوسائل التي تُ  

عداد وتطبيق الرقابة على التعامـل      إ تقصير في    أيللمؤسسة، الأمر الذي يعني ضرورة عدم وجود        

وجعلتها الرقابة الحسية على الملفات     قد طبقت   و،  هذه الملفات، ومع ملفات مصادر البيانات ايضاً      مع  

 تصنيف وتخـزين    إجراءاتمسؤولية هامة لأقسام التشغيل، اذ يجب أن تشمل الرقابة على الملفات،            

  .هذه الملفات

  

لتي تم مشاهدات اويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي ال

مراحل ليه في الباب الأول من الدراسة التي تناولت إما تمت الاشارة ملاحظتها ومقارنتها مع 

يساعد في العمل بهذه الوظيفة وتطويرها بما نظم المعلومات المحاسبية، وأسس الوظيفة الرقابية ل

علومات  بنظم الم والسياسات التي تكفل حسن سير العملجراءاتالمحافظة على الأهداف والإ

  .المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات

واقع نظم المعلومات المحاسبية في وسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  .يةردن في مؤسسات المال العام الأ تقنيات المعلوماتاستخدامفي بيئة  داءمجال قياس وتقويم الأ
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  الباب الثاني

  الفصل الثالث

قياس مجال ية في ردنمؤسسات المال العام الأات المحاسبية في نظم المعلومواقع 

  داءوتقويم الأ
  

  :مقدمة

ية بتطبيق العديد من نظم المعلومات في وحداتها ردنأخذت مؤسسات المال العام الأ

 تقنيات ووسائل استخداموها، اتنظم العمل المحوسبة في اتخاذ قراراستخدمت بعض التنظيمية، حيث 

وتطوير عمليات التخطيط وعمليات الرقابة، مراجعين لات التي تقدمها لخدمال لتحسينمختلفة 

نظم عمل جديدة وحديثة مثل تقديم الخدمة من خلال استحداث تبني العديد منها لمفهوم  إلىضافة بالإ

، وتفعيل )مكاتب خدمة الجمهور في جميع هذه المؤسسات (وحدات مباشرة بالتعامل مع الجمهور

الخدمات الالكترونية من خلال المواقع الالكترونية لمعظم ( الإلكترونيةاهيم الحكومة التعامل مع مف

دور نظم فادة من ذلك للإ، و تطبيقهاإلىية ردنالتي تسعى المؤسسات الحكومية الأ) هذه المؤسسات

  :هدافها مثلأتحقيق العديد من العمل المحوسبة في 

 التي كان عمالالأمتلقي الخدمة ببعض من خلال قيام مع متلقي الخدمة لمشاركة ا تعزيز مفهوم – ١

دقيق والقبول  التإجراءات ليقوم الموظف ب،مثل تعبئة وثيقة العمل كاملة ،ن يدوياًويقوم بها الموظف

تشجيع و أ، )يةردنمثال ذلك تنظيم البيان الجمركي في دائرة الجمارك الأ (جراءاتواستكمال الإ

  . الخدمة اللازمة لتنفيذجراءاتلإوضع الخطوات وامتلقي الخدمة ل

قوم أن ت -أثناء عملية المتابعةو-حيث يطلب  ،الربط بين نظم التخطيط والتنفيذ والمتابعةتفعيل  – ٢

يقوم نظام المتابعة بتغذية نظام التنفيذ بنتائجه  ثم  المعلومات اللازمة للمتابعة،إنتاجنظم المعلومات ب

  .خطيط بنفس المعلومات حتى تكون الخطط المستقبلية موضوعيةغذي نظام التيثم  ليصحح المسار،

تلعب أن نظم العمل المحوسبة حيث يمكن ل النظم الفرعية المختلفة، أعماللتنسيق بين  اتعزيز – ٣

 إنتاجتقوم بجمع البيانات ومعالجتها وؤسسة ف في التنسيق بين النظم الفرعية للماً أساسياًدور

  .اجةالمعلومات وعرضها عند الح

نظم تقديم الخدمات التكامل بين نظام المشتريات و إجراءك ،نظمتكامل ال إمكانات من الإفادة - ٤

 في تقديم خدمات ومنتجات اً كبيراً نظم العمل المحوسبة تلعب دورتقنياتن المباشرة، لاسيما وأ

ؤسسة المعالية الجودة ومنخفضة التكاليف وفي الوقت المناسب وذلك من خلال تحليل عمليات 

  .لعاملينسرعة الاتصال بين ا ةتاحبالاضافة لإوإعادة تصميم العمليات التشغيلية، 

  



  ١٤٨

 ،داءقيـاس الأ  من هنا، تبين أن هذه المؤسسات بدأت فعلاً بالتوجه نحـو تطبيـق مفهـوم                

 تحدد من خلال جمع جميع العوامل المؤثرة في التقدم نحو الهـدف           تي ت ال مؤشرات القياس    استخدامو

 كامل   تظهر قد لا تي  قياس النتيجة الصحيحة بعيدا عن العوامل ال      ليتسنى لها   ،   تحقيقه إلىعى  الذي تس 

  .للمؤسسةعمليات الحسابية والاجتماعية والشخصية النتائج ذات العلاقة بال

 من خـلال    ،يةردنالتي بدت معالمها واضحة في مؤسسات المال العام الأ        ن عملية القياس    إ

نجاز، قد شملت معظـم     ، ثم قياس مدى الإ     الاستراتيجي لعدة سنوات قادمة    اعتمادها لعملية التخطيط  

 إجـراءات ن العديد من    أ هذه المؤسسات، حيث لوحظ      أداء في   كبرذات الأثر الأ  ة  يؤسسالم عمالالأ

علاقة وجود  ، على الرغم من      مؤشرات القياس المناسبة   إلىزال تفتقر    ت ي لا عتيادالعمل اليومي والا  

  .ساقيالوبين نتائج المعتمدة عمل قوية بين خطط ال

  

  : في بيئة تقنيات المعلوماتداءالأوتقويم قياس  :)١(
 علاقة اتية ذردنأن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام الأللباحث تبين 

 ، مع تلك النظممتداخلاً  فرعياًقوية مع بقية النظم العاملة في كل مؤسسة، الا أنها تمثل نظاماً

ة تخصوصيدوره ووظيفته المحددة وفكل من هذه النظم له ، حقيق مجموعة من الأهدافتل

 يلا أن نظم المعلومات المحاسبية هإليه، إالمعلومات الواردة جمع وتبويب ومعالجة ة في تواستقلالي

 الأطراف المستفيدة لاتخاذ إلىوصيل المعلومات المالية الملائمة الأكثر خصوصية فيما يتعلق بت

 تجميع وتشغيل وتخزين إجراءاتتضمنه من تلما نظراً  قرارات المناسبة وفي الأوقات المناسبة،ال

كل الرقابة داخل المعززة بعمليات ومن قواعد البيانات الخاصة بها، وتوزيع واسترجاع المعلومات 

ز وتقليل المرونة والسرعة في الإنجاتطلبات التي تتطلب قدرتها على تحقيق الكثير من الممؤسسة، و

ها على مستوى استخدام إلى تقديم معلومات مفيدة وفي الوقت المناسب، إضافة إمكانيةالتكاليف و

  .كل مؤسسةالعمليات والأنشطة المختلفة ل

  : قياس الخدمات:)١-١(

بيئة مناسبة ية قد وفر ردنفي مؤسسات المال العام الأبيئة تقنيات المعلومات  استخدامن إ

يم استمرارية تقدو ها واتخاذ القرار في،داريةالإات العملي إدارةحاسبية في لنظم المعلومات الم

و بكل أها المرتبطة بجزء أعمال دارة لإ،طراف الداخلية والخارجيةالخدمات التي تحتاجها جميع الأ

  التي تتفاعل معاًداريةجهزة الإالأساليب والطرق والوظائف والأفادت من أ، ف هذه النظمأعمالنتائج 

هداف المؤسسة ككل، أ تحقيق إلى ضبط سير العمل في هذه النظم، والتي تنطلق منها إلىهدف وت

نظم المعلومات المحاسبية ونظم العمليات جميعها ووضع ل هاتحديدهداف التي تم من خلال الأ

م تجميع البيانات المتعلقة بسير نظ إلىضافة ، بالإهدافاللازمة لتقييم مدى تحقيق هذه الأالمعايير 

 ، الفعلي لعمليات المؤسسةداءف متابعة وتقييم الأد به، وبقية نظم العمليات،المعلومات المحاسبية

سرعة وصحة المعلومات المحاسبية كانت في فعالية نظم ، فتبين أن  المخططداءومقارنته مع الأ

ستقبال ، وفي قابليتها لان تحدث في نظم العمليات عموماًأات التي يمكن نحرافللاتها استجاب



  ١٤٩

 إلىسرعة نقل المعلومات ، وفي لمعلومات المتعلقة بسير العمليات بشكل دقيق وبالوقت المناسبا

عالجة هذه لموضوعية، وفي مع درجة عالية من الوضوح والصحة واخرى مالفرعية الأنظم ال

  .نجاز عملية اتخاذ القرار وجودتهإسرعة ، التي ساهمت في تهاجالبيانات وسرعة معال

  

 المؤسسة عند قيامها بتنفيذ الخدمات والبـرامج        أداءتقييم مدى كفاءة وفعالية     بيما يتعلق   أما ف 

التي يمكن علـى اساسـها اخـضاع        الكافية   داءمقاييس الأ تبين عدم توفر    فقد  المختلفة الموكلة لها،    

 التي من    الموارد لتحقيق الاهداف   استخداملة من خلال تقييم كفاءة وفعالية       ءللمساالمعنية  المؤسسات  

ونتـائج  الـنظم   مخرجـات   كما لا تتوفر مؤشرات القياس الكافية حـول         اجلها انفقت هذه الموارد،     

صل اليه  و بمثل ما ت    الموارد والمخرجات والنتائج   استخدامطة المقدمة، والعلاقة بين     شنالبرامج والأ 

 التي تصدرها هـذه     داريةوالإالتقارير المالية   ، فلا زالت    )١(بعض الباحثين من وجود ضرورة لذلك     

 حتى تكون   ة منها مؤسسكل  توفير المعلومات اللازمة للوفاء بالتزامات      تفي بمتطلبات   لا  المؤسسات  

ا تقييم  ساسهألة العامة، ولتحقيق هذا الهدف يتوجب توفير المعلومات التي يمكن على            ءخاضعة للمسا 

مقاييس المدخلات   ب ، عملاً ذ البرامج نجازات المتعلقة بتقديم الخدمات وتنفي    المجهودات والتكاليف والإ  

علـى  لأجلها تعكس مقدار الموارد المالية وغير المالية التي تتطلبها البرامج والانشطة، وتعتمد    التي  

 تلك التي تتعلق بالمـصاريف والنفقـات        ،مثلة المعلومات المالية  أمعلومات مالية وغير مالية، ومن      

غيـر  تتمثل المعلومـات    لات وغيرها، بينما    ات والآ ب وحقوق الموظفين والتجهيز   وتكاليف الروات 

  .المالية مثل معلومات الموارد البشرية كعدد الموظفين وعدد ساعات العمل، وغيرها

  :قياس الانجازات): ٢-١(

تقييم مـسؤولية  لغايات  و، بيئة المحاسبة الحكومية  إلى استناداًنجازات  الإأما في مجال قياس     

هـداف وخـصائص    أ و ،داءعناصر قياس الأ  فلا يوجد ما يعبر عن      ،  ةمؤسسكل  في  العليا   دارةالإ

 عمـلاً ،  داء القصوى من معلومات قيـاس الأ      الإفادة وكيفية   داءحدات قياس الأ  و، و داءمعلومات الأ 

نجازه عـن طريـق المـوارد التـي تـم           إو   أ تعكس ما تم توفيره   التي  نجازات  مؤشرات قياس الإ  ب

تقيس كمية الخدمات التي يتم تأديتها، وكميـة        التي  خرجات  مقاييس الم سواء أستخدمت   ها،  استخدام

نجازات او النتـائج    مقاييس النتائج وتقيس الإ   ، أو   الخدمات المؤداة المستوفية لمتطلبات جودة محددة     

 داء موازنة البـرامج والأ    استخدام )٢(، حيث تبنت بعض الدراسات    التي ترتبت على الخدمات المؤداة    

  . كل برنامج على حدةإلى هتماملكي ينتقل معها الا

ربط قادرة على   ، تبين بأنها    يةردنإن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام الأ        

الموارد المستخدمة والتكاليف التي     لقدرتها على قياس     ، نظراً ازاتلإنجمقاييس المدخلات بمقاييس ا   

توفير معلومات عـن متطلبـات   في بها الحالي لا ي استخدامن  أإلا  تطلبتها كل وحدة من المخرجات،      

                                                 
، دارةصاد والإالاقت: ، مجلة جامعة الملك عبدالعزيز" في الوحدات الحكوميةداءقياس الأ"، )٢٠٠٢(سعد بن صالح الرويتع،  )1(

  .١٠٢-٦٥، ص ٢، ع١٦م

  ٢٧٠-٢٦٤، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ص " الحداثةإلىالمحاسبة الحكومية من التقليد "، )٢٠٠٤(احمرو، اسماعيل حسين  )2(



  ١٥٠

 نشطتها،أمؤسسة في القيام ب   كل  تعكس مدى كفاءة    لا يمكنها أن     وبالتالي   ،تقديم الخدمات او البرامج   

و أ ، بمقارنـة الفتـرة الحاليـة بالـسابقة        تُساعدعلى الرغم من قدرتها الحالية في توفير معلومات         

و بالنتائج التي حققتهـا مؤسـسات       أ ،اًلفلمحددة س هداف ا الحالية بالمعدلات المعيارية والأ   المعدلات  

المعلومـات ذات الـصلة بتقيـيم       توفير  ى   لاقتصار مخرجاتها عل   لا أنها غير مفعلة، نظراً    إ،  خرىأ

مل علـى معلومـات ذات   تتشأن حرى وكان بالأنفاقها فيه، إ وفيما تم ،نفاقهاإمقدار الموارد التي تم   

المؤسسات للموارد العامة وما هـو مـدى        هذه   استخدامير  صلة بتقييم ما يحصل عليه الجمهور نظ      

 علـى الوفـاء     تُـساعد معلومات  ل توفير التقارير    إلىضافة   هذه الموارد، بالإ   استخدامكفاءة وفعالية   

  .لة وفي تقييم مسؤوليتهاءلأن تكون خاضعة للمساوبالتزامات المؤسسة 

فادة من بيئـة تقنيـات   ا الفرصة للإما زالت تتوفر لهلقد تبين أن نظم المعلومات المحاسبية     

توفير البيانات والمؤشرات التي تمكـن      في  و ، الأردنية ات المال العام  سالمعلومات المتوفرة في مؤس   

عداد إونشطة التي تقدمها هذه المؤسسات،      دمات والبرامج والأ  نجاز الخ إمن تقييم مجهودات وتكاليف     

ن أالتي ينبغي   مؤشرات القياس    ل وفقاً ،في وقت مناسب   المستفيدين منها    إلىيصالها  إ و ،داءتقارير الأ 

 حتـى يتـسنى لهـم اسـتيعاب         ،عرفة بشكل جيد لمستخدمي التقارير المالية التي تتضمنها       تكون م 

قابلة للمقارنـة   ، وال هها في استخداممة للمجال الذي يتم     ءملا، وال العناصر التي تقيسها هذه المؤشرات    

  .خرىأ إلىمن سنة 

  : المؤسسيالتطوير :)٣-١(

بتقديم المعلومات اللازمة  ،يةردنفي مؤسسات المال العام الأتقوم نظم المعلومات المحاسبية 

صدار النتائج بشكل تقارير إفتعمل على لمساعدتها في اتخاذ القرارات المختلفة،  ،العليا دارةللإ

 بتوفير بيئة ،رردعم القرارات التي يتم اتخاذها بشكل متك للمساعدة في ،دورية او حسب الطلب

لها التي المعلومات اللازمة من واقع ، ذ القراراواضحة عن المتغيرات التي يجب دراستها عند اتخ

لا أنها قد تتوفر من كامل النظم الفرعية التي إها، قواعد بياناتوقات سابقة في أ في اتم تخزينه

  .جزاء المؤسسةأمختلف  تضمنت

ظم المؤسسة، من نُنظام مكن أن تؤثر في أي ي ين أدوات التطوير المؤسسهكذا يتضح أو

 يتطلب تنسيق جميع ،والتي تتطلب إكمال العديد من المهمات المنفصلة ليتم إنجازها في ترتيب معين

ظم المعلومات المحاسبية على كون فيه رقابة نُتالجهود المطلوبة في عملية التطوير، الأمر الذي 

 التي تقوم  في الوظائفداءلب هذه المرحلة وجود رقابة على الأعملية التطوير أمراً هاماً، إذ تتط

و ذات مسؤولية وأثر في أ، وما لها من تبعات واستحقاقات مالية،  أخرإلىها من حين عادة ترتيببإ

، وما تتطلبه من رقابة  التي تقوم به التطويرأعمالالموازنات المقدرة لتنفيذ ، وفي داريةالقرارات الإ

،  ذات الاتصال بنظم المعلومات المحاسبيةعمالرف والاستحقاق، وغيرها من الأ الصأعمالعلى 

ة رصدما يتطلبه ذلك من أسنة مالية و لكل فترات العمل ووقاتالأمحددة جداول زمنية عداد إوفي 

الاعتبار الأخذ بعين  مع  الخاضعة لعملية التطويرعمالنوعية الأ، وفي تغطي فترات العمل تلك



  ١٥١

مكن تنفيذها من خلال نظم المعلومات ، وللرقابة التي يالكلفة المناسبةوالعالية  جودة الأهمية

  .)١( هذا المجالفيالمحاسبية 

مراحل التدقيق والرقابة  اما توفرت فيهغالباً ظم المعلومات المحاسبية التي لا أن نُإ

والتحكم فيها، من خلال  تأديتها ورقابتها التي يتمالمهمة فإنها لا تلبي كامل متطلبات  ،المناسبة

، مما يؤثر  والجدول الزمني والجودة، والموازنات المقدرة،وظيفيةالمراجعة المن  عاديةالساليب الأ

 إلى والتي تؤدي عند إتمامها ،من المهمات المرتبطة منطقياً وهو الذي يتكون ،ككلالنشاط في قياس 

ن الخسائر الناجمة عن فشل إليه، إذ إالمنتج النهائي المطلوب الوصول كونه إنجاز عمل معين، 

ونة كذا ما قورنت بالخسائر التي قد تترتب على فشل مهمة محددة من المهام المإ  كبيرةًدعالنشاط تُ

 نقطة إلىمجموعة من النشاطات التي قد توصل عملية التطوير ، ناهيك عن قياس لهذا النشاط

لما لهذه النشاطات من دعم ومساندة مالية   المستمرة، نظراًداريةمحددة، تتطلب المراجعة الإ

  .، وكوادر بشريةإداريةو

  

  : المخططداءقياس وتقويم الأ :)٢(
 وتعمل مـن    ،هداف عامة تعلنها  أعلى وضع    ،يةردنالمال العام الأ  تقتصر بعض مؤسسات    

ما دق م أ محددة بصورة    ،هداف مرحلية واقعية التطبيق   أوضع  لا أنها قلما كانت تعمل على       إ ،خلالها

وقد يكون السبب في ذلـك محدوديـة         (هو عليه الهدف الرئيس، ولكل عمل ولكل خطوة على حدة         

الموارد المالية التي لا تتمكن معها كل مؤسسة من امتلاك كافة التقنيات اللازمة للعمل بهذا الجانب                

يـاس  أن ق ، على الرغم من     )بالشكل المطبق في منظمات الاعمال الحديثة كالقبض الالكتروني مثلاً        

 ويقـيس   ،هداف العامـة  مل في ظل الأ    التي تع  ،هداف التنفيذية الأ من    يعمل في هذا المستوى    داءالأ

، ومع ذلك فقد وجد الباحث أن العديد مـن هـذه            مدى تحقيقها وتنفيذها ومدى التقصير في تحقيقها      

نـي  المؤسسات قد وضعت خططاً لتطبيق بعض التقنيات حال تمكنت من ذلـك كـالربط الالكترو              

  .للاجراءات والاعمال اليومية مع مؤسسات أخرى

  : المخططداءوفجوة الأ -حسب المعايير والاهداف ): ١-٢(

 مفـاهيم التخطـيط     اسـتخدام  قد بـدأت ب    ،وقد تبين أن هذه المؤسسات ومنذ فترات قريبة       

ات يتضمن مؤشر برنامج تنفيذي   عداد  إهداف مرحلية، يتم لأجلها     أ التي تتطلب وضع     ،الاستراتيجي

الوسائل المستخدمة لتحقيقها والمحـددات التـي تحـيط بالعمـل           تشمل  هداف و الأعبر عن   قياس، تُ 

 العوامـل راعـى فيـه     تُوشارك فيه جميع الوحدات التنظيمية في كل مؤسسة،         ، وتُ لتنفيذاوبمنهجية  

املين طريقة تعامل الع  و،  المعوقات الخارجية ، و و رفض الخدمة المؤداة   أقبول  بثر  الخارجية ذات الأ  

  .مع المجتمع الخارجي

                                                 
، "دة الشاملة والاستثماردور نظم المعلومات المحاسبية في دائرة الجمارك الأردنية في مجال ادارة الجو"، )٢٠٠٦ (راد خالد، م ردايده)1(

-٢٥فترة من الأردن، خلال ال- المنعقد في جامعة اليرموكمؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصاديورقة عمل مقدمة إلى 

٢٧/٠٤/٢٠٠٦.  



  ١٥٢

، على الرغم من    داءتحليل فجوة الأ  ظم المعلومات المحاسبية الحالية لا تلبي متطلب        لا أن نُ  إ

مقارنة  و داءتحديد جوانب الأ   على ذلك، فلا يتم      تُساعدمزايا بيئة تقنيات المعلومات التي      بعض  توفر  

متطلبات مع   وأ ، لكل وحدة على حدة    اًفلس موضوعه   أداء مع معايير    داءالوضع الحالي لمستوى الأ   

،  المقدم داءبناء تصور حقيقي وشامل عن واقع مستوى الأ       ب معه   مر الذي يصع  الأ،  متلقي الخدمات 

قدم، والتي قد تحد من قدرة المؤسسة على الوفـاء           الم داءالوقوف على جوانب القصور في الأ     وفي  

  . المقدمداءر والتحسين في جوانب الأتحديد مجالات التطوي، ثم في بالمعايير المستهدفة

 إنمـا هـي     –ية لم تقم علـى وجـه الخـصوص          ردنقد تبين أن مؤسسات المال العام الأ      ل

التـي   الحالي، وتحديد الفرص والتحديات      داءتشخيص نقاط القوة ونقاط الضعف في الأ      ب -عموميات

ة نظم المعلومات المحاسبية في     مساهم بأن   تفرضها البيئة الخارجية لنظم المعلومات المحاسبية، علماً      

تشخيص وتقييم الواقـع الفعلـي      تتم من خلال    و ،دراسة وتحليل البيئة الداخلية   في  تكمن  هذا المجال   

حسب درجة تأثيرها على مـستوى      ها  ترتيبه، و تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في     ، و داءلجوانب الأ 

  .داءالأ

  من خـلال   دراسة وتحليل البيئة الخارجية    فيمساهمة نظم المعلومات المحاسبية     بينما تبرز   

تحديد الفرص والتحـديات التـي      ، و داءتقييم عناصر البيئة الخارجية التي لها تأثير حقيقي على الأ         

تطـوير  ، و داء حسب درجة تأثيرهـا علـى مـستوى الأ         هاترتيب، و تواجه المؤسسة في تقديم أدائها    

  .داءلتحسين الأالمناسبة نشطة الاستراتيجيات والأ

  

  : وجمع البيانات المتعلقة بهاداء الأقياسحسب مؤشرات ) ٢-٢(

ية على أسلوب القياس الحسابي بشكل واضح من خـلال          ردنتعتمد مؤسسات المال العام الأ    

به يمتاز   لما   نظراً،  داءية وتقدم الأ  نتاجفي تقدير نسبة الجودة والإ    نظم المعلومات المحاسبية الحالية     

اعية لدى  ظهار الميول النفسية والاجتم   أنه يفتقر لإ  لا  إ،  الحصول عليه وضوح معاييره وسهولة ا   من  

 لقياس الاتجاهات من خلال معرفـة        كبيراً اًاهتماممتلقي الخدمة والعاملين، بينما تبين أنها لا تولي         

، وكـذلك ميـول      لشكل وزمن ووقت ومكان أداء الخدمة      الخدمةهذه  مدى قابلية المستفيد والمنتفع ب    

 إلا في حدود دراسات الرضا الوظيفي       – نجاز والإ  العاملين ومدى قناعاتهم بالعمل    فرادواتجاهات الأ 

النتـائج  بـراز   إلا عند الضرورة في     إ ، القياس الرمزي  استخدام إلى، كما أنها لا تعمد       -بشكل عام 

 ـعلماً بأن هذا القيـاس      و غيرها،   أو اشكال هندسية    أعلى شكل خطوط بيانية      ساعد فـي شـرح     ي

  .عمال النتائج للمعنيين وفي الحكم الشامل على نوعية معينة من الأوتوضيح

 الذي  داءجمع البيانات المتعلقة بالأ   في   نظم المعلومات المحاسبية     تُساعدمكن أن   بالتالي لا ي  و

 إمكانيـة مـدى   علـى   ، و )النمطية والسلسلة الزمنية   ( على فترات منتظمة   هان يتم جمع  أينبغي فيه   

تحديـد  ، فجمع البيانـات ينبغـي أن يـسبقه          داءات لقياس التغير في مستوى الأ      هذه البيان  استخدام

بمـا فيهـا    ،  لية المناسبة لجمع البيانات   تحديد الآ و،  عنهاالقابلة   المراد جمع البيانات     داءمؤشرات الأ 

  .فتراتها وتكاليف الحصول عليهاوالتعريف بمصادرها 



  ١٥٣

، داءبـالأ تمدة لجمع البيانات المتعلقة     عدم توفر معايير ومؤشرات قياس مع     وبشكل عام فإن    

 بها، وقابلة   اًموثوقو،   الصلة بالموضوع  ة، ووثيق ة مناسب اتالمؤشرذا كانت   إيصعب معه معرفة فيما     

  .للمقارنة، وغيرها من الشروط الواجب توفرها في مؤشرات القياس

  

  :الحالية في نظم المعلومات المحاسبية داءأبعاد قياس الأ) ٣(
 لما  ونظراًقياس المختلفة،   الدوات  ألمعلومات المحاسبية بقدرتها على التعامل مع       تتميز نظم ا  

أكثـر  عد المالي هو    وحيث أن الب  ربعة أبعاد رئيسة لأي مؤسسة،      أ في مناقشة    تناولته الدراسة سابقاً  

افة ض، بالإ  لمتغيرات داخلية وخارجية تؤثر على مكوناته      اًا، ولكون هذا البعد خاضع    استخدامبعاد  الأ

خـرى  اضي للمؤسسة، فقد برزت الحاجة للأبعاد الثلاثة الأ        الم داءلما يتضمنه من مؤشرات عن الأ     

وبالتالي تتولد القدرة   ) مؤشرات قيادية ( المستقبلي داءالتي تمتلك القدرة في التزويد بمؤشرات حول الأ       

لأهـم الأبعـاد،    ث  الباحتعرض لها    المشاهدات التي    ، فكانت  الاستراتيجي للمؤسسة  داءفي قياس الأ  

   :)١( مع ما تعرضت له بعض المنظمات الدوليةقياساً

 Financial Side :البعد المالي ) : ١-٣(

والمؤشـرات المعتمـدة فـي مراقبـة         المقاييس   ية على ردنتعتمد مؤسسات المال العام الأ    

وسيلة دعم  بر عن   عوالتي تُ  ،نظم المعلومات المحاسبية  في   المالي   داءمقاييس الأ كنفقات  يرادات وال الإ

فتُعد نظم المعلومات المحاسبية بوضعها الحـالي وسـيلة          ،اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية    

 الصرف والقبض في النظام المحاسبي في مؤسـسات المـال العـام             إجراءاتلتحقيق الرقابة على    

 هذه  أداءءة وفعالية   خذ بالاعتبار معايير قياس المخرجات ومدى كفا      ية المعمول به ، ودون الأ     ردنالأ

  : في هذا الاطارهمية بعض الموضوعات ذات الأإلىشارة المؤسسات، حيث يمكن الإ

) يرادات والمـصروفات   الأساس النقدي للاعتراف بالإ    استخدامب( يفتقر نظام المحاسبة الحكومية      -١

  .ةو الثابتأ سواء المتداولة صول وسائل حماية الأإلى

 الثابتـه تحـت     صولع العامة، ولا يتم التعامل مع الأ       ذات المناف  صوللأ ا دارة لا يتوافر نظام لإ    -٢

 صـول جلات محاسبية للأ  نواع النفقات الرأسمالية دون وجود س     أنظام المحاسبة الحكومية كنوع من      

  . وقيمتها الدفتريةصول، والاستهلاك المتعلق بتلك الأالثابته تعكس كلفتها

 الثابته خلال   صولتعكس تكلفة الجزء المستخدم من الأ      لا يسمح هذا النظام بتكوين مخصصات        -٣

  .يرادات بالمصروفات لمبدأ مقابلة الإالفترة المحاسبية تطبيقاً

مكن الاعتماد عليه في تحقيق      للقياس المحاسبي ي    متكاملاً مثل نظاماً ساس النقدي لا ي   أن الأ  يتبين   -٤

لمحاسـبية  ساس البيانات ا  لا يوفر هذا الأ   ، حيث   هداف نظم المعلومات المحاسبية الحكومية عموماً     أ

، وتحديـد وحـدة     يةردننفذها مؤسسات المال العام الأ    نشطة والبرامج التي تُ   اللازمة لقياس تكلفة الأ   

                                                 
(1) Governmental Accounting Standard Board, Concept Statement No.2, “Service Efforts and 
Accomplishments Reporting”, GASB, April,1994,p.6. 



  ١٥٤

 وقياس فاعلية البرامج فـي تحقيـق        ،داءغراض قياس وتقييم الأ   أو وحدة الخدمة المؤداة لأ    نجاز  الإ

  .هدافهاأ

لنتائج والربط بين المـدخلات     اسلوب قياس   أ إلىحالية تفتقد   ظم المعلومات المحاسبية ال   ن نُ إ

مثل للموارد  ثمار الأ  والاست ،صول بوضعها الحالي كفاءة التشغيل للأ     نها لا تحقق  أوالمخرجات، كما   

مراكز المسؤولية   و ،سلوب مراكز التكلفة  أ استخدامنشطة و  في تحليل تكلفة الأ    تُساعدالمتاحة، كما لا    

الـذي  ،   لدعم واتخـاذ القـرار      كافٍ  بشكلٍ  مسانداً  نظاماً دع وبالتالي فهي لا تُ    ،طةنشلتحديد تكلفة الأ  

دراسـة  تطلب  الأمر الذي ي  ،  )١(ن تتوفر له معايير الجودة المطلوبة كما يراها بعض الباحثين         ينبغي أ 

  :التاليةالحديثة تطبيق المقاييس  إمكانية

المصروفات في نظم المعلومـات المحاسـبية       يرادات ب لإ تطبيق مبدأ الاستحقاق ومبدأ مقابلة ا      – ١

 المؤسسة من وجهة نظر     أعمال وضع تصور لقياس نتائج      إمكانية في توفير    تُساعدالتي  ، و ةللمؤسس

نـشطة  أ للتقريـر عـن      صـول إعداد قائمة نتائج الأنشطة، وقائمة صافي الأ       عن طريق    ،محاسبية

تملكه من موارد ومـا علـى هـذه          للمؤسسة بما    صولعداد قائمة توضح صافي الأ    و إ أة،  المؤسس

و أ،   متداولـة  أصـول  ثابته و  أصول إلى المؤسسة   أصول تصنيف   إمكانيةو  أ،  الموارد من التزامات  

و المتداولة  أ) مخصصات الاستهلاك ( سواء الثابته منها     صولوين مخصصات متعلقة بالأ    تك إمكانية

 ـ إ إمكانيةو  أ،  )مخصص ديون مشكوك في تحصيلها    (  ةة لمـديني المؤسـس  مساك حـسابات منتظم

 .ودائنيها

 لتغيـر   بواب والبنـود نظـراً     من موازنة الأ    بدلاً داء موازنة البرامج والأ   استخدام التوجه نحو    – ٢

هداف، وبما يحقق كفـاءة وفاعليـة        بالأ دارة الإ إلىساليب والوظائف    بالأ دارة من الإ  دارةطبيعة الإ 

  .مثل للموارد المتاحة الأستخدامالا

 داءوضـع قيـاس لـلأ     ، والذي يساعد فـي       ذات المنافع العامة   صول الأ دارةم لإ  نظا استخدام – ٣

دوات قيـاس   أ وذلك عن طريق وضـع معـايير و        ،جلؤسسي وربطه بخطط قصيرة وطويلة الأ     الم

 منفعة ممكنـة    أكبر ثابته للحصول على     أصوللازمة لاتخاذ قرارات رشيدة خاصة بتشييد وتطوير        

الاسـتحقاق ومقابلـة المـصروفات      نظم محاسبية تطبق فيها مبـدأ       يعتمد  نه  أو، لاسيما    تكلفة أقلب

، )مصروف مقدماً ( كنفقات رأسمالية تخص عدة سنوات مالية        صولالأفيه  عالج  الذي تُ يرادات، و بالإ

 على السنوات المستفيدة مـن      صولتوزيع تكلفة هذه الأ   بيرادات بالمصروفات   وتطبيق مبدأ مقابلة الإ   

النقدي ساس  نظام المحاسبي الحالي وتطبيقه للأ    مكن في وضع ال   ذ لا ي  إ،  )مفهوم الاستهلاك (خدماتها  

وجد أ بل يتم التعامل معها كنفقة تخص السنة الحالية فقط، مما            ،صولوضع نظام لاستهلاك هذه الأ    

  . من الناحية المحاسبيةصول في الرقابة على هذه الأ شديداًقصوراً

                                                 
مجلـة  ، "وأثرها على تخفيض التكـاليف وإعـداد التقـارير        الجودة   داء المقاييس المالية لأ   استخدام "ريحاوي، مها محمود،   )1(

  .١٧٢-١٤١ص .، ص٢٠٠٤، ديسمبر٩٩، العدد ٢٦، السنة الإداري



  ١٥٥

 ووضع نظام للقوائم    ،قارير المالية المساندة لاتخاذ القرار     الاعتماد على مجموعة من القوائم والت      – ٤

قائمـة نتـائج    ، و موالات الأ استخدامقائمة مصادر و  مثل  والتقارير المالية المساندة لاتخاذ القرارات      

  .صول، وقائمة صافي الأ الجاريةعمالالأ

يد تكلفـة وحـدة      تحد إلىه  استخدام والذي يهدف    ة نظام محاسبة التكاليف في المؤسس     استخدام – ٥

استخراج معـدلات  ، ومة لاتخاذ القرارءتحديد التكاليف الملا ، و و خدمية أية  إنتاجالنشاط سواء كانت    

داد قـوائم   عإ، و نشطة المستفيدة إعادة توزيعها على الأ   نشطة و لتكاليف غير المباشرة على الأ    تحميل ل 

 ومراكـز   ،ي تكوين مراكز تكلفة   المساعدة ف ، و نشطة الخدمية داخل المؤسسة   تكاليف لقياس تكلفة الأ   

 . كل مركز منهاأداءمسؤولية بهدف تقييم 

ك المؤسسات مـستودعات     لامتلا نظراً،   محاسبية حديثة لمراقبة وتقييم المخزون     نظم استخدام – ٦

مشكلة رئيـسة، وقـد   لديها مثل المخزون الراكد ثاث والمعدات وقطع الغيار وغيرها، ويللوازم والأ 

 فـي   تُـساعد وعالج المخـزون    ات المعلومات من تطوير نظم معلومات محاسبية تُ       ساعدت بيئة تقني  

لكترونيـة تـربط    إ عن طريق شـبكة      ، من حيث الوارد والصادر    هتحقيق رقابة فاعلة على عناصر    

 الماليـة ومـسؤولي     دارة العليـا والإ   دارةالحركة على المخزون بأجهزة حاسوب بشكل مباشر للإ       

 طرق التقييم المتعارف    ىحدإ استخدامتطبيق نظام لتقييم المخزون ب    ي  ، وف المشتريات والمستودعات 

، وفـي   غيرها   أو   ،ولاًأ صادر   خيراًأ أو طريقة الوارد     ،ولاًأولا صادر   أ مثل طريقة الوارد     ،عليها

مثل لأمر الشراء وحد    إحصائية لتحديد الحجم الأ   سس رياضية   أتطبيق نظام المشتريات المعتمد على      

  .كل صنف من اصناف المخزونإعادة الشراء ل

يـة  نتاجمؤشرات لقياس الإ  ، من خلال     المؤسسة نظم الحالي والمتوقع ل   داء وضع نظم لقياس الأ    – ٧

  . الموارد المتاحةاستخدام ومؤشرات متعلقة بكفاءة ،نشطة القابلة للقياس ومستويات الجودةللأ

  

  SideCustomers  :)رضى العميل(بعد العملاء) : ٢-٣(

 ـتحد لأهميتهـا فـي       نظراً ، برضى العملاء  هتمامية الا ردنات المال العام الأ   ت مؤسس أبد د ي

 غير  داءفمقاييس الأ ،   الخدمات يو متلق أالمكانة الحالية والمستقبلية للمؤسسة من وجهة نظر عملائها         

 يـة ردن العلاقة مع العميل الخارجي والعميل الداخلي في مؤسسات المال العـام الأ            إدارةالمالي في   

 ـ لا الخدمات المقدمة وفقاً  ير واقع   يتغبتقنيات المعلومات في    رت  تأث ات ومتطلبـات العمـلاء     حتياج

لا أن الباحث لاحظ أن الخـدمات المقدمـة فـي           إ،  )المراجعين(والخارجيين  ) الموظفين(الداخليين  

مـا  قدم بحسب   ، حيث أن الخدمات تُ     بشكل كامل  ية لم تأخذ بهذا المفهوم    ردنمؤسسات المال العام الأ   

دنـى  أن تتحملها بحيث تبقى في      أمكن  عباء المالية التي ي    لوضعها، والأ  تراه هذه المؤسسات مناسباً   

علاه لتحسين الخدمات الحكومية المقدمـة فـي        أ، كما لوحظ وجود برنامج بنفس المضامين        حدودها
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 إلـى ا  ؤسسة يطبق عليها البرنامج بشكل ريادي يـتم الانتقـال بعـده           مية ك ردندائرة الجمارك الأ  

  .)١(المؤسسات الأخرى

جعلت  ،ية والاجتماعية والتكنولوجية الهائلةقتصادالتطورات الا أن إلىوتجدر الإشارة هنا 

لتحقيق بعض المزايا ها استخداممكن ، بحيث يمؤسسات عموماًالمعلومات أحد أهم موارد المن 

ن إقدام مؤسسات المال العام  على صعيد تقديم الخدمات المتميزة، وهذا ما بدا واضحا مالتنافسية

والتي تعتمد والشفافية،  الحكومي داءية على المنافسه لنيل جائزة الملك عبداالله الثاني لتميز الأردنالأ

قدمها، مع ميز من خلالها ما بين المؤسسات في جودة الخدمات التي تُبشكل كبير معايير علمية، تُ

اتهم، حتياج الخدمة لاملاءمة الخدمات، وداءالمناسبة لأالكلفة و عملاء، الات ومتطلباتاحتياجمراعاة 

  . معهمالتواصلو

، التي قلما يتم التطوير ةسلوب الخدمات الموجهأ تعتمد ،وقد تبين أن الخدمات المقدمة حالياً

وجدتها بيئة تقنيات ألا أن المفاهيم الحديثة التي إ تطويرها، بغيةوالتغيير في البنية التحتية 

 لمتطلبات العملاء  تعتمد على تقديم الخدمة وفقاً، على مفهوم العلاقة مع العملاءاءالمعلومات بن

 الحصول على فيالقدرة ، ووتغيير أساسي في الوعي والثقافة ،عملاءفهم أكثر للراعى معها يوالتي 

  .عملاءتحليلها بسرعة والرد المباشرعلى متطلبات الو ،المعلومات

  

م مستمرة لدى  تعلُإجراءاتتوفر لها تمستمرة، الجرائية الاعملية الهذه وبالتالي فإن 

 العلاقة مع إدارةن أ والذي يعني ،)٣١(ية، والتي يبينها الشكل رقم ردنمؤسسات المال العام الأ

وجدتها بيئة تقنيات أالعملاء تتطلب التعامل وبشكل تحليلي لتطبيق هذا المفهوم مع مفاهيم حديثة 

لتجميع المعطيات من مصادر مختلفة ) Data Warwhouse(زين المعلومات مفهوم تخ مثل المعلومات

  على اتخاذ القرارتُساعدوتحويلها إلى معطيات متجانسة ومعلومات  ،ؤسسةدة في أقسام الموموج

،  هذه المعلومات عن طريق تطبيقات وواجهات متعددةإلىمن الوصول تعاملين مكن جميع المي الذي

إعطاء صورة واحدة ها بستثمارها، واخزين، وتلحصول على المعلوماتالال ويبدأ العمل بها من خ

، تعاملينممكن من المعلومات ولجميع المقدر  أكبرتوفير ، ومؤسسةفي مختلف أقسام العميل عن ال

كثر خدمات الأالتنبؤ عن ال، وعميلمراقبة سلوك ال، وتوفير الوقت اللازم لإعداد التقارير المشتركةو

  . طلباً

  

  

  

  

                                                 
 ضمن  أوراق عمل لجنة تحسين الخدمات المقدمة     "،  )٢٠٠٥(لعام العامة لتطوير القطاع ا    دارةالإ المملكة الأردنية الهاشمية،     )1(

 حول تحسين الخدمات في دائرة الجمارك الأردنيـة         ٢٩/٠٣/٢٠٠٥البرنامج الوطني لتحسين الخدمات الحكومية، الذي بدأ في         

  .كمرحلة أولى
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  )٣١(شكل رقم ال

  )١(يةردن العلاقة مع العملاء والمراجعين لمؤسسات المال العام الأإدارة

  
)٣-٣ : (عد العمليات ب)التشغيليداءالأ :(  

 إجراءاتالمقاييس التي تتعامل مع     ية أخذت تهتم بإيجاد     ردنتبين أن مؤسسات المال العام الأ     

 وكفـاءة سـير العمليـات وفعاليـة          المؤسسة الداخلي  أداءعلى  ركز   الداخلية، وتُ  ظمهاالمؤسسة ونُ 

الذي بين فيه أحد الباحثين خطوات سير الإجراء         )٣٢(رقم  ، ومن أمثلتها ما يبينه الشكل       جراءاتالإ

  .)٢(في تأمين اللوازم للمؤسسة

  )٣٢(الشكل رقم 

   في تأمين اللوازم للمؤسسةجراءخطوات سير الإ
  مراجعة طلب الشراء

  ات الفعليةحتياجالتحقق من الا
  دراسة المواصفات الفنية

  تجهيز دعوة العطاء
  الإعلان وتحديد موعد فتح العروض

  بيع نسخة دعوة العطاء
   اللجان الفنيةإلىدراسة العروض المقدمة من المناقصين 

  إعداد التقرير الفني وخلاصة الإحالة المبدئية
  التدقيق الفني
  العطاءاتنة اتخاذ القرار من قبل لج

  الإعلان عن خلاصة الإحالة المبدئية
  تقديم الاعتراضات من المناقصين إن وجدت

   واتخاذ القرارلاعتراضات من قبل اللجان الفنيةدراسة ا
  إعداد قرار الإحالة

  التصديق من المرجع المختص
  إعداد إشعار إحالة
  إعداد أمر الشراء
  معالجة أية شكاوي

  راج عن كفالاتفإ
  المتابعة مع الدوائر المستفيدة

  ء لوازمطلب شرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدخلات
  الدوائر المستفيدة

  

  قسم اللوازم/معالجة

  عطاءات منجزة  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مخرجات

                            مستودعات         

                                                 
  .آما يراها الباحث: المصدر )1(

 داءستراتيجيـات التميـز من خـلال تطبيـق بطاقـة قيـاس الأ            المـؤسسي وا  داء الأ "،  )٢٠٠٦(العمري، مأمون أحمد    ) 2(

، خـلال   ردنالأ- مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي المنعقد في جامعة اليرمـوك          إلى، ورقة عمل مقدمة     "المتوازن

  .٩٦١-٩٤١، ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥الفترة من 

  الجمهور

الشروع بالتنفيذ 
العلاقة  وإغناء

  الجمهورمع 

بناء وإدارة
الخدمة

جمع المعلومات
  وقياس النتائج

تخزين المعلومات
جعل  والتنقيبو

المعلومات 
 بمتناول الجميع
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 كنوع مـن    عدالمقاييس الداخلية والخارجية في هذا الب     ية ب ردنمؤسسات المال العام الأ   هتم  تو

 لتطوير البنية التحتية للمؤسسة والقـدرات       مكاناتالإ لسعيها لتوفير    ، نظراً )الابداع(الابتكار والنمو   

 ومستوى  ،لعلاقة بين التطور الداخلي للمؤسسة    لالرئيسة  المؤشرات  على  ركز  تُفأخذت  البشرية فيها،   

 داء كمتطلب من متطلبات المنافسه على جائزة الملـك عبـداالله الثـاني لتميـز الأ               الخارجي دائهاأ

  .الحكومي والشفافية

، هدافلأاهذه   والمعايير المناسبة التي تقيس مدى تحقيق        ،هاهدافأر  اظهإفأخذت تعمل على    

مما برز  طموحاتها،  عكس  تلمؤسسة  لتيجية  ااسترعداد خطط   إ و ،يط الاستراتيجي وتبنت العمل بالتخط  

لقيـام  وا ، القياس المقارن  إجراءفي  والنظم المعلوماتية الفرعية    نظم المعلومات المحاسبية    معه دور   

 مؤسسات تتشابه طبيعـة     ن للخدمة المعنية بالدراسة م    داءبجمع بيانات ومعلومات عن مؤشرات الأ     

تحليل نقاط القـوة ونقـاط      ، و ية بشكل عام  نتاجتحسين الجودة والإ  لغايات  ،  مل المؤسسة عملها مع ع  

ت الفضلى فـي    طلاع على الممارسا   والإ الإفادة، و الضعف للمؤسسة مقارنة مع المؤسسات المشابهه     

 وتوطيد العلاقة مع المؤسسات     ،يجابية داخل المؤسسة  إبناء بيئة عمل    ، و خرينالعمل والتعلم من الأ   

  .تحقيق الوفورات في المال والوقت، ورىخالا

  

  

تم المشاهدات التي ويرى الباحث أن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي 

نظم المعلومات دور  وتفعيل ، منه في بيئة تقنيات المعلوماتالإفادةمتابعتها في ضوء ما ينبغي 

المحافظة ، وبحيث يضمن لعام الأردنيةات المال ا في مؤسسداء قياس وتقويم الأأعمالالمحاسبية في 

  . والسياسات التي تكفل حسن سير العملجراءاتعلى الأهداف والإ

 نظم إدارةدور تقنيات المعلومات في وسيتناول الباحث في الفصل التالي، دراسة وتحليل 

  .يةردنات المال العام الأالعمليات في مؤسس
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  الباب الثاني

  بعالفصل الرا

  مجال في ية ردنمؤسسات المال العام الأنظم المعلومات المحاسبية في واقع 

   العملياتنظم إدارة

  
  :مقدمة

ية محل الدراسة، ودورها فـي      ردن العمليات في مؤسسات المال العام الأ      نظميتناول هذا الفصل    

ع الحـسابات    المؤسسي لهذه المؤسسات، ومن هنا فسيتم في هذا الفصل تنـاول أنـوا             داءتقويم الأ 

نظم لتعزيز العمليات المالية والمحاسـبية التـي        المستخدمة في هذه المؤسسات، والمستندات التي تُ      

  . المتبعة فيهاجراءات الدفاتر والسجلات والإإلىضافة إتجريها، 

 العمليات بـشكل    نظم، و أن نظم المعلومات المحاسبية خصوصاً    من مشاهدات الباحث    تبين  فقد  

 تتضمن كـل مـا جـاء فـي التـشريعات             الأردنية، ها في مؤسسات المال العام    عام، والمعمول ب  

 والتعليمـات التطبيقيـة     ١٩٩٤ لسنة   )٣(نظم عملها خصوصا النظام المالي رقم       التي تُ  جراءاتوالإ

 العمليات في مؤسسات المـال العـام        نظم ل ةطر المؤسسي وفيما يلي بعض عناصر الأ    المنبثقة عنه،   

  :يةردنالأ

الأحكام التشريعية ذات العلاقة بالنظام المالي والمحاسـبي فـي الفـصل            حيث بين    :ر الدستو – ١

  :)١( تحت عنوان الشؤون المالية، وهي على مجموعتينهالسابع من

بنى عليها النظام المالي والمحاسبي فـي       ساسية التي ي  د الأ حدد القواع  وهي التي تُ   :ولىالمجموعة الأ 

  .محل الدراسةمال العام مؤسسات الومنها ، الدولة عموماً

حدد القواعد ذات العلاقة بالموازنة العامة، كونها أحد أهم العناصـر            وهي التي تُ   :المجموعة الثانية 

  .يةردن الأفي نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال العام

م كم عملها كمؤسسات حكوميـة، فإنهـا تـستخد        تبين أن مؤسسات المال العام وبح      : القوانين – ٢

اشرة بالشؤون الماليـة، وتـتلخص      بنظم عملها، لاسيما ذات العلاقة الم     مجموعة من القوانين التي تُ    

  :بالآتي

  .)٢(يرادات والنفقات المقدرة لكل مؤسسةبين الإتي تالو قوانين الموازنة، –أ 

  .)٣(بعض الأطر الماليةوأطر عملها ما تضمنته من  القوانين الخاصة بهذه المؤسسات، و–ب 

                                                 
  .١١٩-١١١ واد، الم١٩٥٢ية الهاشمية، الدستور، ردنالمملكة الأ) 1(

  .١٩٤-١٢٤. ص.، ص٢٠٠٦ية الهاشمية، قانون الموازنة العامة لسنة ردنالمملكة الأ) 2(

  .١٩٩٨لسنة ) ٣(ية الهاشمية، قانون الجمارك رقم ردنالمملكة الأ) 3(

  .٢٠٠٣ لعام )٣٩(ية الهاشمية، قانون ضريبة الدخل رقم ردن     المملكة الأ
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العام مثل قـانون   سات المالس القوانين التي تدخل في نطاق عمل وزارة المالية، وتعمل بها مؤ     –ج  

  .رسوم طوابع الواردات، وغيرها

 التي تستخدمها مؤسسات المال العام فـي  ةنظمأن هناك مجموعة من الأ  اتضح كذلك    :ةنظم الأ – ٣

 لـسنة   )٣٢(ظام اللوازم العامة رقـم      ن، و ١٩٩٤ لسنة   )٣(النظام المالي رقم    ك شؤونها أيضا،    إدارة

لـسنة   ٦٤ المالية مثل نظام الخدمة المدنية رقـم         عمالتصال بالأ ات الإ ، ذ داريةالإ نظم، وال ١٩٩٣

  .، حيث تضمن سلم رواتب الموظفين٢٠٠٢

 من التعليمات المكملة للتـشريعات     طبق عدداً أن مؤسسات المال العام تُ    لوحظ كذلك    : التعليمات – ٤

التعليمـات    الماليـة، ومنهـا    عمالعلاه، والتي لها صلة بنظم المعلومات المحاسبية والأ       رة أ كوالمذ

  .تعليمات تطبيق نظام اللوازم، و١٩٩٥لسنة ) ١(التطبيقية للشؤون المالية رقم 

 العمليات في مؤسـسات المـال       نظمتبين أن هناك بعض البلاغات التي تأثرت بها          : البلاغات – ٥

 والمتضمن إسـتحداث وحـدات للرقابـة        ١٩٩٢ لسنة   )٣١(يس الوزراء رقم    بلاغ رئ منها  العام، و 

  . محل الدراسةالداخلية في الوزارات والدوائر الحكومية، ومن ضمنها مؤسسات المال العام

  )٣٣(شكل رقم 

  نظم المعلومات المحاسبية وفقا للتشريعات
                  

      المخرجات    العمليات    المدخلات    

  التشريعات    

  اعد المحاسبيةالقو

  الدفاتر  

  القيود المحاسبية

      التقارير المحاسبية  

          التغذية الراجعة        
      البيئة الداخلية            

  البيئة الخارجية                                                                   

  

  : الضوابط والقدرات الاستراتيجية:)١(
  : الاستراتيجيخطيط الرؤية والت:)١-١(

أن مؤسسات المال العام قد تبنـت مفـاهيم         نجد   الفصل الأول من هذا الباب،       إلىبالرجوع  

ليه، ثم جاءت رسالتها التـي      إالتخطيط الاستراتيجي بحيث وضعت رؤية لما ستكون عليه أو تطمح           

 تحقيقها لأهـدافها     في إليهاأعلنت للجمهور عن أهدافها الأساسية، والتي تستند        ف تحقيقها،   إلىتسعى  

 عملياتهـا   إدارةيتها في   منهج للوقوف على    ،هاأعمالالاستراتيجية، ومن خلال متابعة الباحث لبعض       

 الوضعن  أ العمليات لديها من منطلق      نظمعادة هندسة   إ إلىنها تسعى   وجد أ الداعمة لتحقيق رؤيتها،    

دوات أت خططهـا متـضمنه لـبعض      فكان ،ليهإ لا يلبي التحقيق الكامل لما تصبو        ،للعمليات الحالي

                                                                                                                                                    
  (). بة البيعات رقم ية الهاشمية، قانون ضريردن     المملكة الأ

  .١٩٦٢ لسنة ٣٩ية الهاشمية، قانون تنظيم الموازنة العامة رقم ردن    المملكة الأ
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ومن خـلال    ،كالاستبانات التي توزع على المراجعين كل فترة من الزمن         ،العميل لصوت الإستماع

جائزة الملك عبداالله الثاني لتميز     فازت ب  من بعض تجارب المؤسسات الحكومية التي        الإفادةمحاولتها  

 هـو تبنيهـا      كـان أكثرهـا حراكـاً      اتللعملية  جديد اًميماتص توضع الحكومي والشفافية، ف   داءالأ

كثر طلبـاً مـن     قوم من خلالها بتقديم الخدمات الأ     ت ،لاستحداث وحدات متخصصة لخدمة الجمهور    

لكترونيا والـرد علـى     إأنها تعمل على تصميم برمجيات خاصة لتقديم الخدمة         واتضح  المراجعين،  

نسجاما مع مبدأ التحـسين     إلمعلومات  صاحب العلاقة بأحد وسائل التقنيات التي وفرتها بيئة تقنيات ا         

  .المستمر

يكمن في التقـديرات     أن دور نظم المعلومات المحاسبية في خططها الاستراتيجية          وجدكما  

يـة  خطـط تنفيذ  ألحقتهـا ب  عدادها بشكل علمي    إتم  ومعلنة،  المالية لأنشطتها، حيث أن هذه الخطط       

اكتمـال   عنـد رجـوة   الم النتائجان تحقيق   نجاز منها دورياً لضم   تفصيلية، تقوم على قياس مدى الإ     

يكمن فـي أن    وبالتالي فإن دور نظم المعلومات المحاسبية       ،   وتطبيق المشاريع الواردة فيها    ،نفيذهات

 معـايير انطبقـت عليهـا     قد  ،  تهاسهندإعادة   سيتم التيلعمليات  تلك ا المشاريع المدرجة في الخطة ل    

، والمعقدة الخاصة الحالات كثرة، و المعلومات من لكثيرا لتبادل هاتحاجها، و في الإعادة نسب رتفاعإ

 المعلومات إدخال وتكرار   ، الخدمة داءاللازم لأ  الوقت طول، و العالية الكلفة، و جراءاتالإ ازدواجيةو

عادة هندسـة   إ، مما يعني أن نظم المعلومات المحاسبية ستساهم بشكل فاعل في            مرة من أكثر نفسها

  .زام بتطبيق جميع هذه المؤشرات وقياس نتائجهاهذه العمليات في حال الالت

اليومي، بل اقتصر على ما هو مخطط لـه فـي            العمل أداء إلىالا أن هذا الدور لم يتعداه       

تزويد نظم المعلومات المحاسبية بتفاصيل     ضروري  من ال ذلك أن   المشاريع متوسطة وطويلة المدى،     

 أداء كيفيـة  لفهـم  ،وجوانبهـا  تفاصيلها بكافة ةحاطللإ اليومية   عمالجميع المعلومات المطلوبة للأ   

 رسـالة و المستقبلية الرؤيةقياس مدى التقدم بتحقيق     على   تُساعدالتي   المعلومات، بما في ذلك     العمل

، ليتـسنى   اليومية عمالالأ داءلأ بالمنظمةتؤدى   التي جراءاتالإ أداء، وتضمين ذلك عند     المؤسسة

اللازمة حـول   المعلومات جمعلمتوفرة لبيئة تقنيات المعلومات في    ا مكانات من الإ  الإفادةلهذه النظم   

وكـذلك  ،  عمليـة كل   لإنجاز المستغرق والوقت نظموال والأدوات النماذجو الخطواتو جراءاتالإ

، وقيـاس    في تقدير التكـاليف المترتبـة علـى ذلـك          تُساعدعداد الموظفين اللازمين لأدائها لكي      إ

 خدمـة و الانجاز، سرعة (مثل القوة مواطن تحديد و ، الخدمة أداءة في   يجابية والسلبي ات الإ نحرافالا

 فـي ) التكلفةو التخزين، التأخير، التداخل، التكرار، عادة،الإ (مثل الضعف ومواطن) إلخ ....العميل

  .الملاحظات جميع وتسجيل الحالية جراءاتالإ

وات تطـوير نظـم     خط ب ،يةردنضرورة قيام مؤسسات المال العام الأ     وترتب على هذا كله     

 قدر ممكن من العائد على العمليـات        أكبر لتحقيق   ،غذي نظم المعلومات المحاسبية   تُالمعلومات التي   

 والتي تتأثر بها العمليـات      ،لنظم الموجودة ل المسح الشامل    إجراءتبدأ ب المعاد ترتيب وضعها، بحيث     

التكـاليف والعائـد    تقـدير    و ،مات التي توفرها بيئة تقنيات المعلو     مكانات من الإ  الإفادةب اتطويرهو

 عادة هندسة هذه العمليات ينبغي أن تأخـذ بالاعتبـار         إ، لا سيما وأن     حالياًالنظم المتوفرة    إمكاناتو
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و للجهـات   أ ،يهالمستخدمها   تحليل تفصيلي للمعلومات المطلوبة من     إجراء،)١(بحسب إحدى الدراسات  

وثـائق  ومـن شـكل     المعلومات اللازمة للتنبؤ،    اتهم من   احتياجولتلبي  التي تطلب هذه المعلومات،     

 المعالجـة، والجهـاز والبـرامج       إجـراءات ، وتقارير الإخراج، وقاعدة البيانات، وتصميم       دخالالإ

  .والهيكل التنظيمي للموظفين

 قد وضعت مواصفات    ، أن المديريات المختصة في مؤسسات المال العام       إلىشارة  وتجدر الإ 

لا أن تنفيذ هذه النظم سـيتطلب بعـض         إ عملياتها الجديدة،    إدارة في   ليهاإالنظم الفرعية التي تحتاج     

واضـح ومحـدد   مقترح كل نظام الوقت في ضوء ما هو مخطط له في هذه المؤسسات، فلوحظ أن  

وجود أن يتضمن   و،  ات الوحدات التنظيمية التي سيطبق فيها     احتياجيلبي  ، لا بد أن     والمهامهداف  الأ

، دليـل التـشغيل   و دليل المستخدم  و النماذج المطبوعة  و الشاشات و الملفات و جالبراموالتوثيق الجديد   

الأجهـزة والمكونـات    بما في ذلك    ،  هالجديدعمليات  التحول نحو ال  من  هذه المرحلة   وكل ما تتطلبه    

  .قعانى والموايرات في المبيتغالالمادية، و

  

  : المقارنة والنماذج الناجحة:)٢-١(

، التـي بـدا دور نظـم     العمليـات نظـم إدارة في الأردنية  ن خطط مؤسسات المال العام  إ

 لتحقيـق  العمـل  وأسـاليب  لنظم جذرية تصميم إعادة إلىشير  تُ المعلومات المحاسبية واضحاً فيها،   

وبالتـالي  ،  الخدمة ومستوى الجودة السرعة، التكلفة، مثلحديثة  ال داءالأ مقاييس فيالمرجوة   نتائجال

 العمـل  أسـلوب  في النظرفي  المؤسسة   تُساعدعلومات المحاسبية س   مؤشرات نظم الم   استخدامفإن  

مؤشرات قياسية تعتمد مبدأ الأرقام في تقييم        تعني نهاأ منطلق من،  عمل منتم  ي ما ومراجعة تبعالم

 فـي تحسينات  ، بل   القائمة العمل أساليب تعديل أو تطوير أو تحسين مجرد وليس ،والابتكار التجديد

 لإنجـاز  الـلازم  الـزمن  تقليص وأ يةنتاجالإ يادةزو الدخل تحسن نسبة في احونج ،داءالأ معدلات

  .للعملاء أفضل خدمات تقديم وأ العمل

 الرئيـسة  العملياتزال قاصرة في التعبير عن كل       تن نظم المعلومات المحاسبية الحالية لا       إ

 طلـب  اسـتلام  من داءبتإ بكاملها  العمليات نظمهندسة  ذ لا يمكنها المشاركة في      إ،  لمؤسساتلهذه ا 

 والتنظيميـة  التشغيلية الحواجز معرفةن  لزم لذلك م  ، وما ي  المطلوبة الخدمة إنجاز يتم أن إلى العميل

بيئـة   من   الإفادةينبغي  ، لذلك   العمل وإنهاء الخدمة لتقديم اللازم الزمن من طيلوتُ العمل قيتع التي

بناء صورة واضحة وكاملـة عـن        و ،يات تبدأ من تحليل مخطط سير العمل      التيتقنيات المعلومات   

، ثـم   هداففيها هذه العمليات على تحقيق الأ      تُساعدالتي   يةكيفالمعرفة  ، و داءالنشاطات المكونة للأ  

، جـراءات ة في تبـسيط وتحـسين الإ      ساعد، للم  المطلوبة داءتحديد المشاكل التي تعيق مؤشرات الأ     

 وبالتالي زيادة رضـا متلقـي       ،داءة فعالية الأ  زياد، و  تغيير جذري  إلىتحديد العمليات التي تحتاج     و

  .الخدمات الداخلي والخارجي
                                                 

، "دراسة تحليليـة نظريـة    :  العمليات   تقنياتإعادة هندسة الاستراتيجية والاتجاه نحو       ,)٢٠٠٥ (بسمان فيصل محجوب،    )1(

  .٢٠٠٥، العدد الاول ، مارس داريةالإ عربية للتنمية المعلومات، المنظمة التقنيات دارةالمجلة العربية لإ
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 فـي   تُساعد ،يةردنالمتوفرة لدى مؤسسات المال العام الأ     بيئة تقنيات المعلومات     إمكاناتن  إ

قييم العمليات الداخلية المستخدمة لتقديم الخدمات داخل       ، لت القياس المقارن على مستوى العملية     إجراء

 أداءعن طريق مقارنة هذه العمليات مع مثيلاتها في مؤسـسات أخـرى مـشابهه وذات                المؤسسة  

مقارنـة العمليـات    دور نظم المعلومات المحاسبية في       منها في تعزيز     الإفادةمكن  ، وبالتالي ي  أفضل

تحديـد مـواطن الـضعف      ، و خرى وتحسينها ؤسسة مع مثيلاتها في المؤسسات الأ     الحالية داخل الم  

ها استخدامتحديد وسائل التحسين الممكن     ، و  المتدني داءتعلقة بالعمليات الحالية ذات الأ    والمجالات الم 

، ثـم فـي     ية بشكل عام  نتاجتحسين الجودة والإ   بما يضمن    لتحسين العمليات الحالية داخل المؤسسة    

تحقيـق وفـر بالمـال      ، و تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة مقارنة مع مؤسسات مـشابهه          

  .والوقت

، لـذا   ناجحة نماذج قد استفادت منها بعض المؤسسات ك      ،مكاناتن هذه الإ  أ بات واضحاً لقد  

أفـضل تطبيـق   ، و وتطويرهـا  تحسينها إلى تسعى التي داءالأ معايير تحقيق فيمكن الاقتداء بها    ي 

  .دراستها يتم التي للعملية مماثلة عمليات لديها التيالمستخدمة في هذه المؤسسات  التطبيقات

  

  : القياسيةجراءاتالإ) ٣-١(

  :يرادات الإإجراءات: ١

ربـاح والفـوائض    يع الضرائب والرسوم والعوائد والأ    يرادات بأنها جم  ف النظام المالي الإ   عر

 ـ، وبالتالي فإن مؤ   )١(خرى ترد لأية دائرة   أموال  أي  أوالمساعدات و  ت المـال العـام المعنيـة       ساس

در تتباين في طبيعتها باختلاف     دات الدولة من مصا   يراإنما تقوم على تحصيل     إيرادات،  بتحصيل الإ 

ة خاصة به،   نظمأو  أيرادات، وكل منها يعمل بقانون      ول على تلك الإ   ليه للحص إسلوب الذي تلجأ    الأ

  .و بعضهاأعلاه، كلها أيرادات كما جاء بالتعريف ويتحقق فيه تحصيل الإ

يرادات لصالح تحصيل الإيتضمن  ؤسسات المال العاممفي  يرادات الإدارةالتنظيم المحاسبي لإف

و أ، مبيعاتيرادات ضريبية كما في حالة دائرة ضريبة الدخل والإخزينة الدولة، سواء كانت 

  .راضي والمساحةفي حالة دائرة الجمارك ودائرة الأيرادات من الرسوم كما إ

تنفـرد  نمـا   وإيرتبط بصدور قانون الموازنة كما تبين سابقا،         يرادات لا أن تحصيل الإ  كما  

أن بعض  كما  ،  دارتهاإ وتحقيقها و  ،ساليب تقديرها أحدد من يدفعها و    التي تُ  ةنظمبموجب القوانين والأ  

 ـ    ىخرأيرادات تقوم بعض الدوائر بتحصيلها لدوائر       الإ  كأمانـات ليـتم     ه، ويتم قيدها بصورة مؤقت

لمـوظفين لـصالح     هذه الدوائر، كالإيرادات التي يتم اقتطاعها من رواتـب ا          إلىتحويلها فيما بعد    

نما تتم  إيرادات،  وتوريد الإ وعموماً فإن الترتيبات التي يتم اتباعها في تحصيل         الدخل مثلا،   ضريبة  

  :كالآتي

                                                 
، ٠٢/٠٩/١٩٩٣ تـاريخ    ٤٠٦٥، الجريدة الرسـمية، العـدد       ١٩٩٤ لسنة   ٣ية الهاشمية، النظام المالي رقم      ردنالمملكة الأ  )1(

  ٢المادة . ٢٩٦-٢٨٧ص
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و العوائد المعنية بها بحسب المواعيد      أ تقوم مؤسسات المال العام بتحصيل الرسوم والضرائب         – ١

 ما يتعلـق بالعوائـد       خصوصاً ،نظمهاتي تُ  أو ال  ، التي تنشئها  ةنظموالشروط المحددة بالقوانين والأ   

  .)٣٤الشكل  (رباحوالأ

يرادات العامـة لـدى     وقيدها في دفتر الإ    ،يومياً يتم تحويل هذه المبالغ لحساب الخزينة العامة         – ٢

ظهر أن هذه المؤسسات هي خزائن فرعية، بينما تمثل         وزارة المالية، وبالتالي فإن القيود المحاسبية تُ      

  . الخزينة العامةوزارة المالية

موال العامـة   ما يتعلق بتحصيل الأ   حددت التشريعات المالية، القيود والضوابط العامة في      وقد  

  :هم هذه الضوابطأو الاحتفاظ بها، وأو قبضها أ

لا بموجب تشريعات تجيز عملية إ أنه لا يجوز تحصيل ضريبة او رسم     من،  )١( ما بينه الدستور   – ١

  .جبايتها

زارة الماليـة، وتوريـدها     رادات، بحيث يتم تحصيلها لصالح الخزينة نيابة عن و        ي عمومية الإ  – ٢

   .)٢(يرادات في البنك المركزيلحساب الإ

 عن أي فرق بين المبلـغ       عتبر أمين الصندوق مسؤولاً   ي، و  بعد تحققها  هموال العام  يتم قبض الأ   – ٣

  .ضاتو وما هو مدون في وصول المقب،المقبوض فعلاً

يتم تنظيم مستند القبض مـن قبـل        ف ،عداد القيود المحاسبية  إيرادات و قبض الإ  إجراءاتأما  

 ثـم   الموظف المختص، وبحيث يتضمن المبلغ المتحقق واسم الحساب المقبوض عليه، واسم الدافع           

 ـيحول المستند للمدقق لفحصه، وتدقيق البيانات الواردة فيه واستكمال البيانـات النا            صة بالمـستند   ق

ويل المستند لأمين الصندوق لاستلام المبلغ وتنظيم وصول مقبوضات مـن ثـلاث             تح، ثم   جازتهإو

، م متسلـسل ققيد المبلغ المقبوض في دفتر الصندوق وفقا لنظرية القيد المزدوج وتحت ر         ويتم  ،  نسخ

إغلاق دفاتر  ، و تحويل النسخه الثانية من وصول المقبوضات مع مستند القبض للموظف المختص          و

 والتأكد من صحة القيـود  ،ترصيد دفتر اليومية نهاية الشهر، والمساعد نهاية الشهر  يرادات  استاذ الإ 

  .ميزان مراجعة شهريعداد إ، ولها لدفتر الاستاذيوترح

ا مؤسسات المال العام في      والقيود المحاسبية التي تستخدمه    جراءاتتبين وجود عدد من الإ    و

فاتر اليومية حـسب التسلـسل الزمنـي لتـاريخ          قيد العمليات المالية في د     :همهاأيرادات،  حالة الإ 

 إلـى ترحـل العمليـات     و،  يـرادات  لدفتر الاستاذ المساعد للإ    ياًفرادإترحيل العمليات   ، ثم   وقوعها

يرادات نهاية كل يوم عمل     ليصار إلى توريد الإ   ،  جمالية نهاية كل شهر   إحساباتها المختصة بصورة    

  .يرادات في البنك المركزي حساب الإإلى

  

  

  
                                                 

  .١١١ية الهاشمية، الدستور، المادة ردنالمملكة الأ )1(

  ، فقرة أ٥، المادة ١٩٩٤ لسنة ١رقم ة، النظام المالي ية الهاشميردنالمملكة الأ )2(
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  )٣٤(رقم شكل ال

  يرادات إحتساب الإإجراءات

  
  

  :لنفقات العامة اإجراءات :٢

، ولكـي تـستطيع هـذه       )٣٥الـشكل    (مؤسسات المال العام في حسابات النفقـات      تتشابه  

  :)١(المؤسسات القيام بالإنفاق لتحقيق أهدافها، فلا بد مما يلي

١ –     نفاقها خلال السنة المالية في الموازنة العامـة علـى شـكل            إسمح لها ب   أن تتقرر المبالغ التي ي

  .نفاق المختلفةد الإمخصصات موزعه على بنو

  .نفاق من المخصصات المرصودة لها في الموازنةأوامر مالية تتعلق بالسماح بالإ صدور – ٢

  . صدور الحوالات المالية– ٣

داري والاختصاص المحاسبي،   ختصاص الإ أساس الفصل بين الا   ن النفقات تعتمد    أتبين  كما  

 ولكنهـا تمـر بمراحـل       ،داءن تتقرر النفقة في الموازنة حتى تصبح واجبة الأ        أنه لا يكفى    أبمعنى  

وامر والحـوالات   إصدار الأ  إجراءاتستكمل   السنة المالية، وتُ   أن تبد أمتعددة لغرض صرفها، فبعد     

صاتها المرصودة في الموازنـة فـي حـدود         نفاق من مخص  صبح المؤسسة قادرة على الإ    المالية، تُ 

  :نفاق تمر في عدة مراحل هيالإوعليه، فإن عملية ، السقف الشهري المحدد لها

  .و خدمة، بمعنى قيام الوقائع المنشئة للنفقةأ مرحلة ظهور الحاجة لتوفير سلعة – ١

مـن المخصـصات    نفاق  حدد صلاحيات الإ   والقوانين التي تُ   ةنظم للأ صدار قرار وفقاً  إ مرحلة   – ٢

  .اللازمة والمتوفرة للمؤسسة

  . مرحلة تحديد مقدار النفقة وتاريخ استحقاقها لتصفيتها وتأديتها– ٣

  

  

  

  

  
                                                 

  .٢٤، ص٢٠٠٦ية الهاشمية، قانون الموازنة العامة لعام ردنالمملكة الأ )1(



  ١٦٦

  )٣٥(الشكل رقم 

   استلام المطالبات المالية وصرفهاإجراءات

  
جيز دفـع قيمـة     ي ي  والذ ،مر المالي الخاص بها   إصدار الأ ن عملية صرف النفقة بعد      أكما  

تنظيم مستند صرف حـسب     من خلال   النفقة، يتطلب استكمال الدورة المستندية المتعلقة بالصرف،        

إجازة المستند من المفـوض     ، ثم   تعزيز المستند بالوثائق المصدرية اللازمة    ، و النموذج المقرر لذلك  

  .لية والخارجية بالمؤسسةدقيق المستند من قبل الرقابة الداختتسجيل و، ثم نفاق في المؤسسةبالإ

في مؤسسات المال العام  المحاسبية دورة حياة تطوير نظم المعلوماتن فإلذلك، فقد 

خطوة، وبشكل ينساب من خلال تحليل بخطوة ؤسسة  التي تتم في المجراءاتعني تلك الإالاردنية ت

نظم المعلومات  أن ها، إذ الذين يعملون فيفراد المعلومات فيها، ومهما كان عدد الأموتصميم نظ

يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل الذي داري الإتنظيم الأحد مكونات هي المحاسبية 

 موجودة  نُظمأنها، كما نية سواء داخل المنشأة أو خارجهاالمعلومات المالية الملاءمة للأطراف المع

غير مقترن ها لي فإن الحديث عنكار العمل المحاسبي، وبالتاتلية عمل كاملة من لحظة وجود أو إبآب

لي الذي تأثرت به نظم المعلومات المحاسبية مثلما تأثرت به الكثير من نظم  ببيئة العمل الآنهائياً

  .) لحالة شراء اللوازم٣٦الشكل  (كل مؤسسةفي المعلومات 
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  )٣٦(الشكل رقم 

   استلام نموذج طلب لوازم ومشترياتإجراءات

  
مزاوللا مسق

مزاول بلط جذومن ملاتسا

بلطلا قيقدتو ةسارد

200 نم لقا

تايرتشملا

ةدصرلاا نم تايمكلا ليزنت

 قيقدت
 تايحلاص
ءارشلا

جارخا دنتسم ةقيثو

ةرفوتم ريغ تايمكلا

عدوتسملل ليوحتلا

تاقفاوملا لامكتسا

نم لقاو200 نم رثآا
دوجوملا فرص500

ةرفوتم تايمكلا

ةدروملا داوملا ةقباطم

ةقباطم

 قيقدت
تاقفاوملا

500 نم رثآا

 ءارشو مزاوللا ةيحلاص
ضورع جاردتساو رشابم

 ءارشو ماع ريدم ةيحلاص
ضورع جاردتساو رشابم

 تاءاطع ناجل ةيحلاص
تاءاطع حرطو

ةقباطم

ةقباطم ريغ

عدوتسملل ليوحتلا

لاخدا دنتسم ةقيثو

  ةدصرلاا ىلا تايمكلا ةفاضا
  

  

  : التحول والتغييرإدارة :)٢(
  : التوجه نحو تطوير المعايير:)١-٢(

ؤسسات مالعمليات في   أنظمة   و ، الرئيسة دارةن دور نظم المعلومات المحاسبية بوظائف الإ      إ

 ـي والذي ،طار النظري الذي يحكم عملهافر الإ قد و ،يةردنالمال العام الأ    مـستويات  ةتكون من ثلاث

  :هي

مداد المستفيدين بمعلومات لازمة لغايات اتخاذ      إ يهداف الرئيسة للنظام وه    الأ :ستوى الاول  الم  :١

 وتقييم التدفقات النقدية، وتقييم موارد المؤسسة وما عليها من التزامات، ولتقيـيم نتـائج               ،القرارات

  .ةيردن المشاهدة في مؤسسات المال العام الأمكاناتتتوفر له الإ التي تتطلب أن هاأعمال



  ١٦٨

ساسية التي تتعلق بخصائص المعلومات المحاسـبية        وهو مستوى المفاهيم الأ    : المستوى الثاني  : ٢

 الاعتماد  إمكانية، و  وقدرة المعلومات على المساعدة في التنبؤ والتقييم       ،مة في توقيتها  ءالملا من حيث 

ها للمقارنـة وذلـك     قابليت، و مانة في عرضها  ، وموضوعية المعلومات والأ    أي قابليتها للتحقق   ؛عليها

 سيما وأن المؤسـسات     ، عاماً  ومبادئ محاسبية مقبولة قبولاً    ، وسائل قياس متعارف عليها    استخدامب

 مالية ومحاسبية على مستوى جميع الـوزارات والمؤسـسات          نظمالحكومية تتعامل مع تشريعات و    

 بالثبات مـن سـنة      ساليب وسياسات محاسبية تتميز   أ استخدامعدادها ب إالثبات في طرق    ، و الحكومية

  و مقارنتهـا مـع     أ ،ن من مقارنة القوائم المالية لسنوات مختلفة لـنفس المؤسـسة          مكّلأخرى مما ي

  .مؤسسات أخرى

ية ردن المتوفرة في مؤسسات المال العام الأ      علق بمفاهيم القياس والتحقق   قد ت  و : المستوى الثالث  : ٣

الفتـرات  تها، و اسـتمراري ، و سسات الأخرى بذمة مالية منفصلة عن بقية المؤ     يتها  استقلالمن حيث   

  .وحدة النقد كأساس للقياسها استخدام، والسنة الميلاديةالمعمول بها وهي المحاسبية 

مكن  والذي ي  يرادمبدأ تحقق الإ   المبادئ المحاسبية المتمثلة بالتكلفة التاريخية، و      إلىضافة  بالإ  

عداد قائمة  إيرادات عند   قابلة المصروفات بالإ  وتطبيق مبدأ م  يراد،  ليتضمن مبدأ استحقاق الإ    هتطوير

 الربح، كما أن الضريبة لا      إلىالدخل للمؤسسة عن فترة معينة، حيث لا تهدف المؤسسات الحكومية           

ن في ضرورة التعرف على التكاليف التي تتكبـدها المؤسـسات           لا بقانون، فإن الهدف يكم    إفرض  تُ

رورة تقدير رسم خدمة كعائد على تقديم الخدمة خارج         قدمها، مع ض  الحكومية نظير الخدمات التي تُ    

  .ثناء تأدية الخدمةأها ؤعما هو مفروض من ضرائب يتم استيفا

الإفصاح عن كافـة    لقد وفرت بيئة تقنيات المعلومات بيئة عمل مناسبة لتطوير العمل بمبدأ            

، والـذي أصـبح     ميةسسات الحكو ؤنشطة التي تؤثر في عناصر القوائم المالية في الم        العمليات والأ 

، مع ما وفرته مـن      و المستقبلي أني  أو الآ مكن الكشف عن التأثير التاريخي      ذ ي إ ، وممكناً  هاماً مراًأ

 النـسبية للمعلومـات     هميـة الأفزادت معهـا    ،  تكاليف الحصول عليها  تفوق  لمعلومات   ل أكبرمنفعة  

في الوقت الذي ينبغي فيه     ،  ةحداث في السجلات المالي   الحيطة والحذر في عرض نتيجة الأ     ، و المقدمة

 لتقيـيم وتنفيـذ ومتابعـة نظـم         ،لبي نظم المعلومات المحاسبية متطلبات المحاسبين وغيـرهم       ن تُ أ

ضافة لتوفير   المؤسسات الحكومية، بالإ   إدارةالمعلومات التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات من قبل          

 تلـك   الداخليين والخارجيين منها، خصوصاً   المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات من قبل المستفيدين        

نـشطة  أ عن طريق عرض معلومات تفـصيلية عـن          ،مستقبليةالحداث  الأالقرارات التي تؤثر في     

  .المؤسسة بما يتماشى مع سلسلة القيمة لهذه المؤسسة

  

  :المستندات والقيودوجه نحو تطوير  الت:)٢-٢(

تحقيق مبدأ التحقق من    الأردنية،  العام  تتطلب نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات المال        

يتطلب وجود دليـل    مما  ات المالية التي يجري قيدها في السجلات والدفاتر المحاسبية،          يسلامة العمل 

ات يصحة العمل من  كد  أتساعد في ال  ويات المالية،   يموجبه قيد العمل  بيتم  تمثله المستندات،   موضوعي  



  ١٦٩

 جـراءات اسـتكمال الإ وبالتـالي، فـإن   ، راجعة والتدقيقل عمليات الميتسه، وفي المالية وسلامتها 

 للقيد فـي الـدفاتر والـسجلات        ساسياًأ القانونية المعتمدة على متن هذه المستندات يجعلها مصدراً       

  . المالي المتفق مع المتطلبات القانونيةجراء لصحة الإالمحاسبية، ومكملاً

ي الجهة المسؤولة عن الشؤون المالية      وقد تبين في مؤسسات المال العام أن وزارة المالية ه         

 فـي   تُساعد والتي   ،للدولة، وبالتالي تقوم بتصميم المستندات والنماذج والدفاتر والسجلات المحاسبية        

 هذه المستتندات والقيد فيهـا وحفظهـا تـتم          استخدامهداف المتوخاة منها، كما أن أساليب       تحقيق الأ 

يةوزير المالصدرها بموجب التعليمات التي ي.  

يم المستندات   لمتطلبات النظام المالي الذي يستدعي تنظ      وفقاًفإنها تتم   العمليات المحاسبية   أما  

 ـ       المالية المختلفة لإ    للتـشريعات النافـذة     ات وفقـاً  سثبات العمليات المالية التي تجريها هـذه المؤس

 الوثائق والبيانات   رفق معها جميع  ، وبحيث ي  )١(كمدخلات في نظم المعلومات المحاسبية المعمول بها      

  .والقرارات المؤيدة لها، ولتكون قابلة للفحص والتحقق

 العمليات المحاسبية، فإن العمليات المالية الموثقة بالمستندات، يتم قيـدها           جراءواستكمالا لإ 

 هذه الـسجلات والـدفاتر      دع،حيث تُ )٢( لنظرية القيد المزدوج   في الدفاتر والسجلات المحاسبية وفقاً    

د وتلخيص وتبويب للبيانات المحاسبية، وتعتمد دقة النتائج والبيانات والتقارير التـي يـتم              أدوات قي 

ستكمل العمليـة المحاسـبية     وتُ،  استخلاصها منها على دقة القيد فيها وعلى تنظيم حساباتها وتبويبها         

 مـن   سابقاً على ما تم     جرء التسويات والقيود الجردية واستخلاص النتائج، بناء      إبإغلاق الحسابات و  

  .عداد للمستندات وقيدها وتصنيف الحسابات وتلخيصهاإ

 مجموعة متكاملة مـن المـستندات       استخدام تتطلب   ،ن نظم المعلومات المحاسبية   أتبين  وقد  

ما  تضمن، وت  الأردنية ها في مؤسسات المال العام    اؤجرإغطي جوانب العمليات المالية التي يتم       التي تُ 

  :)٣(يلي

  :ت القيودمجموعة مستندا : ١

ستوفى  القيود في الدفاتر والسجلات، وتُ     جراءستخدم لإ التي تُ  المستندات   ،القيودمستندات  تُعد  

مستندات ومستندات المقبوضات،   مل على   توتش والمحاسبية،   داريةعليها متطلبات العملية المالية والإ    

لتعزيز العملية الماليـة،    مجموعة الوثائق المعززة للمستندات، وهي التي يتم تنظيمها         والمدفوعات،  

  .وترتبط بالمستندات الرئيسة لتأييد البيانات الواردة فيها

  

  
                                                 

، ٠٢/٠٩/١٩٩٣ تـاريخ    ٤٠٦٥، الجريدة الرسـمية، العـدد       ١٩٩٤ لسنة   ٣ية الهاشمية، النظام المالي رقم      ردنالمملكة الأ  )1(

  .٢٩٦-٢٨٧ص

 تاريخ  ٤٠٢٨، الجريدة الرسمية ، العدد      ١٩٩٥ لسنة   ١ية الهاشمية، التعليمات التطبيقية للشؤون المالية رقم        ردنالمملكة الأ  )2(

  .٦٣٧-٦٠٢، ص٠١/٠٣/١٩٩٥

 تاريخ  ٤٠٢٨، الجريدة الرسمية ، العدد      ١٩٩٥ لسنة   ١ية الهاشمية، التعليمات التطبيقية للشؤون المالية رقم        ردنالمملكة الأ  )3(

  .٦٣٧-٦٠٢، ص٠١/٠٣/١٩٩٥



  ١٧٠

  :مجموعة الدفاتر والسجلات المحاسبية : ٢

شراف إطبع تحت   تُوصدرها وزير المالية،    ات ي متصدر هذه الدفاتر والسجلات بموجب تعلي     

  .ها واستعمالاتها وتنظيمهااستخدامالواجب شكالها والنماذج أنواعها وأ، ويتحدد فيها )١(وزارة المالية

، )دوقالـصن (سسات المال العام مجموعة دفاتر اليومية العامـة       ؤهم الدفاتر المستخدمة في م    أومن  

  .غيرهايرادات المساعد، واستاذ النفقات المساعد، ووالاستاذ العام، واستاذ الإ

الرواتب سجلات  وحصائية،  على مجموعة السجلات الرقابية والإ    أهم السجلات   تشتمل  بينما    

نصت التعليمات التطبيقية للشؤون المالية علـى مجموعـة مـن القواعـد             وقد  ،  غيرهااللوازم، و و

ز الكشط او   اجو عدم   همهاأ، ومن   )٢(والضوابط المتعلقة بالتعامل مع الدفاتر المحاسبية والاحتفاظ بها       

منية اللازمة لكـل منهـا،      زالمدد ال ا  هضرورة الاحتفاظ ب  ، و المحو في الدفاتر والسجلات المحاسبية    

  . عاما٦٠ًكالإحتفاظ بسجل الاستاذ العام، وسجل رواتب الموظفين لمدة 

  :يراداتمجموعة المستندية لعمليات قبض الإ ال:٣

وصـول  ، و مستند القـبض  (يرادات تتضمن   مستندية لعمليات قبض الإ   تبين أن المجموعة ال   

يـرادات  دفتـر اسـتاذ الإ    ، و يداع بالبنـك  فيشة الإ ، و )مةاليومية العا (دفتر الصندوق ، و المقبوضات

  .)حصائية مختلفةإسجلات ، والخلاصة الحسابية الشهرية، والمساعد

  

  :التوجه نحو الاهداف والبرامج) ٣-٢(

 ،الوحـدة التنظيميـة   في  تهتم نظم المعلومات المحاسبية في توفير معلومات لمتخذي القرار          

 ، المنوطة بها من تخطيط وتنظـيم وتوجيـه ورقابـة          داريةائف الإ وذلك لمساعدتها في القيام بالوظ    

هدافها أ ومن ثم تحقيق     ،هداف الوحدة التنظيمية  أها في تحديد ووضع     تُساعدوتوفير المعلومات التي    

هداف المخطط  ، حتى يتم التأكد من تنفيذ الأ       التنفيذ إجراءاتالاستراتيجية، من خلال تتبع خطوات و     

  . من الداخلةالعمليات موجهة نظم المعلومات المحاسبية في أن لها، انسجاما مع وظيف

 أعمـال ها في متابعة نشاطات و    تُساعد التي   ،كما تهتم بتوفير المعلومات للمصادر الخارجية     

 للمـصادر   ةوظيفة نظم المعلومات المحاسبية الموجه     انسجاما مع    ، والوقوف على حالتها   ،المؤسسة

وبالتالي فإن تأثير التقنيات الحديثة على نظم       ،  ليات موجهه للخارج  العمحين تكون تلك    الخارجية، أو   

  : في ضرورة توفير العمل بما يلي جديداًوجد لها دوراًأ قد ،المعلومات المحاسبية

  .قدمها المؤسسات الحكومية نظام محاسبة تكاليف الخدمات التي تُ– ١

  . نظام الموازنات التخطيطية للمؤسسة الحكومية– ٢

  . المعلومات لعمليات المؤسسة المختلفة نظم– ٣

                                                 
 تاريخ  ٤٠٢٨، الجريدة الرسمية ، العدد      ١٩٩٥ لسنة   ١ية الهاشمية، التعليمات التطبيقية للشؤون المالية رقم        ردنالمملكة الأ  )1(

  ٦٠٣، ٦المادة . ٦٣٧-٦٠٢، ص٠١/٠٣/١٩٩٥

 تاريخ  ٤٠٢٨ية ، العدد    ، الجريدة الرسم  ١٩٩٥ لسنة   ١ية الهاشمية، التعليمات التطبيقية للشؤون المالية رقم        ردنالمملكة الأ  )2(

  .٦٣٧-٦٠٢، ص٠١/٠٣/١٩٩٥



  ١٧١

المعلومات المحاسبية بعد اعادة هيكلة العمليات المؤسسية، فإن        لغايات البدء في تنفيذ نظام      و

 والتأكد من التوثيق الواجب تـوفره       ،الأخذ بمواصفات النظم المبينة في مرحلة التصميم      وجب  يذلك  

 جـراءات  الإ نفيـذ النظـام الجديـد متـضمناً       التخطـيط لت  ما يلزم ذلك من     في مرحلة البرمجة، و   

جهزة والتطبيقـات المناسـبة     الأضافة لاقتناء   ، بالإ والمخططات للتدريب والفحص والتقييم والتطبيق    

وضـع  ، ثـم    عداد المزايا الملموسة المطلوبة   إ و ،و ملفات البيانات  أو تحويل قاعدة البيانات     أوخلق  

فحـص  ال إجـراء  و ،لية المتـوفرة  جهزة والتطبيقات الآ  ز التطبيق الفعلي وتشغيله على الأ     النظام حي 

  .من صحتهابعد ذلك للوقوف على جميع العمليات التي ينفذها والتأكد لازم تقييم الالو

القائمين على تنفيذ العمليات المعاد هيكلة العمـل فيهـا،          مكن الحصول على رضا     حتى ي و

 فإن ذلك يـستلزم الأخـذ بالعوامـل         ا، ووضعه اللهدف المنشود من تطويره   المحدثة  وتحقيق النظم   

بفاعليـة،  العمليات  عادة هندسة   إ دورها في    أداء لنجاح نظم المعلومات المحاسبية في       الرئيسة التالية 

هم عمل في وظيفـة     أبأن عمله   قائم على تطبيق العمليات المحدثة      ن يشعر ال  أويعني هذا المتطلب،    

  : يلي مراعاة ماإمكانية المستخدمة، وبالتالي النظم

 لمساعدة  مكانية الإ ن تتوفر فيه  أو،  وامريهمل الأ  ن لا أ النظام بشكل طبيعي ومنطقي و     استخدام - ١

 عند تمكنه من اتقان العمـل فـي كـل           على المستويات الأ  إلىمستوى البداية   نتقال من   المستخدم للا 

  .مرحلة من العملية

يجب شرحها قبل قيام المستخدم بتشغيل       والتي ، الارقام السرية  استخدامالحماية و وفير الأمن و  ت – ٢

  .يعلمها المستخدم، وبيان ماهية الاخطاء دون السماح للمستخدم بها صدار تقارير لاإعدم ، ثم النظام

نظـام المعلومـات    ن يـسمح    وأ ،تكون الخيارات موجودة والنماذج والنصوص واضـحة       أن - ٣

  .هالاهمإمكن يالأوامر إن لقيود كثيرة، فعندما تكون اف ،ساسية الوظيفية الأعمالبالأالمحاسبية 

ذلـك   فإن   ، في البيانات الراجعه ومصادرها    اًيكون الغموض موجود  عندما  الحد من الغموض ف    – ٤

نفس اللفـظ   (ختيارات، وعندما توجد المجانسة بين الكلمات       اظهارها ك إمكن  حركات ي يتطلب وجود   

 فعـل   إلـى بذل النظام كل جهد للوصـول       ن ي أيجب  ذ  إ،  يجب بيان ذلك  ) الهرمي واختلاف المعنى  

ض للمـستخدم   هو توفير عـر    والاختيار المحتمل    ،خطاء التهجئة أن يسمح ببيان    أ ويجب   ،المستخدم

  .لاختيار واحد صحيح

مكـن،  أن  إ بيان الخطأ الذي ارتكبه المستخدم ، وسبب حدوث ذلـك            إمكانيةن تتوفر بالنظام    أ - ٥

  ن لا يسمح النظام بالترميز في حالة حدوث خطأ مـستخدم،           أ يجب و ؟نفذ بعض ما يطلبه   ولماذا لم ي

ن يتـصف  أيجب ، و برمجته مثل الحذفتن يتم الترميز عند الطلب المحدد لذلك حسبما تم    أويجب  

ن الخطأ خارج عن علـم  أالنظام بعدم مفاجأة المستخدم، وقد تشير المخرجات والخطأ للمتخصصين        

  .البحثخصائص فيه تتوفر ن يكون النظام مرن وأيجب  ومعروف لفريق التطبيقات و،المستخدم
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  :الداخلي والخارجيمتلقي الخدمة متطلبات : ) ٣(
 تميـز تأن مؤسسات المال العام الأردنية لم تعمل بمثل هذه الأداة في السابق، وحيـث               تبين  

 مـصدر نـه   كو ،العميل على ابتركيزهاو ادارة نظم العمليات الحديثة        العمليات نظمهندسة  ية  منهج

 وأدرجته في خططها،    ية قد بدأت به حالياً    ردنن مؤسسات المال العام الأ    فإ والتحسين، للتغيير رئيس

 القيمـة  ذات جـراءات الإ تتـضمن  وأن ،العميـل  اتاحتياج لبىتُ أن يجب الجديدة العمليةن  أفكان  

 ـآرا علـى  عرفلتوا ،العميل لصوت الاستماع أهمية تبرزلا بد أن    فكان  ،  العميل لهذا المضافة  هئ

 إضافة ،له المقدمة المنتجات أو الخدمات في والضعف القوة ومناطق وأولوياته، ومتطلباته وشكاويه

  .الخدمة بتطوير المتعلقة إقتراحاته إلى

  :ات متلقي الخدمةاحتياجتحديد ) ١-٣(

 مراحـل  أهـم  مـن التصميم الجديد    مرحلةن  تدرك أ ية  ردنمؤسسات المال العام الأ   فأخذت  

 لتطوير جديدة وأساليب أفكار إستنباط على لإعتمادها صعوبة وأكثرها  العمليات نظمإدارة   وعمشر

 عـن  بـديلا  لوضعها وتوثيقها الجديدة العملية تصميم المرحلة هذه خلال يتم أنهو العمل، وتحسين

  .الحالية العملية

 لم فلو السابقة، لجهودا جميع نجاح تحدد لأنها ،للغاية هامةالتطبيق والمتابعة    مرحلة دعتُذ  إ

، هندسة العمليـات   فشل إلى ذلك فسيؤدي المطلوبة بالصورة الجديدة والمقترحات التوصيات تطبق

 غالبـاً  تستغرق إذ  العمليات، نظمهندسة   مراحل وأطول أصعب من مرحلةهذه ال  أن إلىضافة  بالإ

 داريةجميع المستويات الإ   من فعالةال مشاركةالو مساندةالو دعمال تتطلب، و سنةطويلة تزيد عن     مدة

فتجاوب النظام ومتطلباتـه مـع      ،   العمليات نظمهندسة   من المرجوة النتائج لتحقيق العليا   خصوصاً

  :ينبغي أن يساعد فيما يليات متلقي الخدمة احتياج

تطبيق، ويساعد بتقدير التكاليف المترتبه على       وأي عمل   الوقت المطلوب لأ  و التنبؤ ب  أ بتقدير    - ١

  .هااستخداممكن تي يالعمليات، وذلك لإعطاء فكرة للمستخدم عن المصادر البعض 

 اًذا كان خبيـر   إ  خصوصاً ،معرفة ما يجري  لللمستخدم   ة الراجع ةبالتغذين يسمح النظام    أجب   ي - ٢

  .المهمة المنفذة طويلةأن و أ

ذلك عد  ي وس منجز ي عمل غير  لأالنظام  يؤدي   لا   نأيجب  ، ف الشمولية والكمال  أن يتميز النظام ب    – ٣

  .العمل الذي تم بنجاح حتى ولو فشلت بعض المهامإهمال يجب عدم ، واًنقص

عديل النظام حسب الملاحظات المستمرة للمستخدم وتوثيق       تيتم  ، ف لصيانهأن يكون النظام قابلا ل     – ٤

  .كل هذه التعديلات والتغييرات

  :الخدمةاللازم لتقديم زمن ال) ٢-٣(

 ،دارة الإ إجـراءات  تعقيداً، وأتت بتغييرات في      أقلجميع المؤسسات    جعلت نظم المعلومات  

ة، وبطيئة أمام التغييـر،     ؤغير كف غالبا ما تكون     المعلومات،   تقنياتؤسسة التي لا تتأثر بتقنيات      فالم

 فبعضها قد قلصت كثيراً من حجمهـا، وقللـت فـي حجـم              ،خرىؤسسات الأ  تنافسية من الم   أقلو

   :، وتعاملت مع ما يلي في هياكلها التنظيمية والهرميةداريةتويات الإالعاملين، وفي عدد المس
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 قد   الاتصالات، المرتبطة بنظم المعلومات المحوسبة،     تقنيات حيث أن    :فصل العمل عن الموقع    - ١

 فالعديد من العـاملين يـستطيعون أن        ، في الإدارات المختلفة   عمالقصرت المسافات لكل أنواع الأ    

  .شغل مكاناً وحيزاً أصغر في مكاتبها الرئيسيةتُستطيع أن تويعملوا عن بعد، 

  العمـل اليدويـة    إجـراءات  فنظم المعلومات قد حلت محل       :إعادة التنظيم في انسيابية العمل     - ٢

 فقد قللت انسيابية العمل الإلكتروني من       ،ومن هذا المنطلق  ،   محوسبة إجراءات استخدامبشكل متقدم ب  

 التي كانت تستخدم الأساليب الورقيـة، والطـرق اليدويـة           المنظماتمن  تكلفة العمليات في العديد     

في تقليل  ؤسسات  المن العديد من     لانسيابية العمل قد مكّ    دارةوإن تحسين الإ  ،  الروتينية المصاحبة لها  

  .تحسين خدمات الزبائن في ذات الوقتوفي التكلفة بشكل كبير 

 في  تقنياتاستثمار ال ية  ردنسات المال العام الأ   مؤس حيث تستطيع    :ؤسسةزيادة المرونة في الم    - ٣

وأن ،  كثر مرونة، وزيادة قدراتها بتلمس وتحسس المتغيـرات والتجـاوب معهـا           أ التنظيم، بطرق 

مرونة إضـافية لمعالجـة     وفرت  نظم المعلومات    أن   إلىضافة  ، بالإ تستثمر الفرص الجديدة المتاحة   

، وإيجاد طرق جديـدة للتعـاون     ا،  لتعامل معه بعض المحددات التي تفرض عليها جراء حجمها، وا       

  . بنفس الكفاءة عبر الشبكاتعمال الأإدارةك

التأثير على الهياكـل الجديـدة للعمـل        كما ساعدت بيئة تقنيات المعلومات من التطوير، فقد برز          و

ض بع، والتي تتعلق ب    نظم المعلومات  إدارة وتتشابك مع بناء وتشغيل و     دارةالتحديات التي تواجه الإ   و

 نظم المعلومات،   استخدامفي بناء و   يةردنمؤسسات المال العام الأ   تواجه  التي قد   ساسية  الأحديات  الت

والاستغناء عـن  ؤسسة المات استثمارات كبيرة، وتغيرات في مراحل العمل، وسلوكي  التي قد تتطلب    

، لكي تواكـب    العاملة المعلومات   نظمتطوير الأجهزة والبرمجيات في      و ها،الهياكل غير الكفوءة في   

  .المعايير العالمية

  

  : المقدمة جودة الخدمة:)٣-٣(

 مع مختلف نظم المعلومات في المؤسسة علـى      متكاملاً اًتُعد نظم المعلومات المحاسبية جزء    

كثـر  أهميتها في هندسة عمليات المؤسسة في       أاختلاف الواجبات المناطة بها، الأمر الذي يزيد من         

  :من بعد وكالتالي

هـا،  أعمالها، يؤثر في زيـادة      جزء متكامل مع  المحاسبية وك فإن نظم المعلومات    : المنظمة بعد   -١

نظـم  وكل ما يلزم لذلك مـن       عمل،  ال وسياسات   إجراءاتتنظيمي، و ال ها، وهيكل هاأفراد ب هتماموالإ

  .ؤمن السرعة والدقة والكفايةوتُ، ؤه وكفهمحوسب

 والفـرص لمـساعدة     مكاناتاسبية في توفير الإ   إن مساهمة نظم المعلومات المح    ف: دارةالإبعد   -٢

كل االتحرك والعمـل علـى حـل مـش        تدفع بإتجاه    ،المقاسةخطط العمل    في وضع     القرار يخذمت

معنيـة   العليا   دارةالإ، ف ؤسسة في الم  داريةدور الإدارات يختلف باختلاف المستويات الإ     ؤسسة، ف الم

 ـ، و صنع القرارات الإستراتيجية بعيدة المدى    ب  دارةالإ، و ؤسـسة ة بالخـدمات الخاصـة بالم     المتعلق
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عمـل  راقبـة نـشاطات ال  معنيـة بم  والإدارات التشغيلية ال  ،  الوسطى تنفذ البرامج والخطط الصادرة    

  .اليومية

 علـى    المستخدمة لمعايـشة التغييـرات     دارةحد أدوات الإ  أالبعد التكنولوجي   يعد  : تقنياتالبعد   -٣

ها وأنواعها، والمكونات البرمجية التي تمثـل       ئة بمختلف أجزا   والأجهز ،الماديةد  ابعالأه  مكونات هذ 

  . الاتصالات والشبكاتتقنياتو التخزين، تقنياتالبرامج التطبيقية و

 ـ تجاه التكنولوجي ل  الإن دور نظم المعلومات المحاسبية يؤيده       أكما   ادارة أو  فـي   نظم  هذه ال

  :ذلك في اتجاهينظهر يهندسة عمليات أية مؤسسة لمواكبة التحسين المستمر، و

بعاد أيركز على النماذج التي تستند على الأسس الرياضية في دراسة           فهذا الاتجاه   : الاتجاه الفني  -١

،  والقدرات الخاصـة بتلـك الـنظم       ، المادية تقنياتضافة إلى ال  بالإعادة هندسة العمليات،    إدارة أو إ  

،  طرق التخزين الكافية   إلىلوصول  ، وا  وتكاليفها ببناء نظريات الحوسبة، وطرق الحوسبة    تها  علاقو

تركز على التقنيات الحـسابية     التي   داريةنماذج صناعة القرارات والتطبيقات الإ    وما يلزم ذلك من     

  .عمالالسيطرة على الأتكاليف والرياضية، ومعالجة 

فهو يرتبط بالموضوعات السلوكية التي تنتج عن التطورات طويلـة الأمـد،       : الاتجاه السلوكي  - ٢

مثل ومختلف نظم المعلومات في المؤسسة،      ،   المحاسبية خصوصاً  دامة المطلوبة لنظم المعلومات   والإ

  .القائمين على هذه النظم فرادالأ، ومتطلبات ، والتصاميم، والتطبيقاتعمالالتكامل الاستراتيجي للأ

  

 ـ      ية  ردنمؤسسات المال العام الأ   إن سعي    دافها لامتلاك ميزة استراتيجية تمكنها من تحقيق أه

في ظل بيئة تتسم بالتغيير المستمر والمتسارع وبمعدلات عالية يجعلها أمام مهام الحاجة للتغييــر               

ها فضلاً عن   إجراءاتها ومن ثم في سياساتها وبرامجها و      إمكاناتالمستمر بدءاً بإعادة هيكلة مواردها و     

تغيير في الـنظم الفرعيـة      وهذا ما يتفق مع مفهوم مدخل النظم الذي يرى أن ال          ،  الجوانب السلوكية 

اعلية في  لنظم الاكثر ف  ااً لأي   يأخذ التغيير عدة اتجاهات وفق    قد  و،   تغيير في النظم الأخرى    إلىيقود  

 العمليـات يعـد     تقنيـات إن التغيير المعبر عنه بالاتجاه نحو       ، إذ   إحداث مستويات التغيير المطلوبة   

  .الأكثر بروزاً في قائمة الأولويات

  

متوقع أن ن الموضوعات التي تم طرحها في هذا الفصل، هي الأساس الويرى الباحث أ

في المؤسسة، وفي تحديد دور تها هندسادارة العمليات أو إعادة  فيه تقنيات المعلومات في تُساعد

 إعادة هندسة عمالاللازمة لأوأن وجود الأسس والمعايير سيما ،  فيهامعلومات المحاسبيةنظم ال

معايير نظم في و، معمول بها في المؤسسة والسياسات الجراءاتهداف والإالأالعمليات تؤثر في 

  .المعلومات المحاسبية

ية، ردنالحالة التطبيقية في مؤسسات المال العام الأ، دراسة باب الثانيوسيتناول الباحث في ال

  .إليها عينة الدراسة، والنتائج التي تم التوصل أفراد إجاباتوتحليل 
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  ثالباب الثال

  

  ية وتحليل الاستبانات والنتائجردندراسة الحالة التطبيقية في مؤسسات المال العام الأ
  

  

  

  

  

  

 إدارةمجـال إنتـاج المعلومـات و      قياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية في       :  الفصل الاول

 المعرفة

  الرقابيةوظيفة النظم المعلومات المحاسبية في مجال قياس فعالية :  الفصل الثاني
 

  داءقياس وتقويم الأمجال نظم المعلومات المحاسبية في قياس كفاءة :  الفصل الثالث
 

   العملياتنظم إدارةمجال قياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في :   الفصل الرابع
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  الباب الثالث

 ومناقشة ية وتحليل الاستباناتردندراسة الحالة التطبيقية في مؤسسات المال العام الأ

  وإختبار الفرضياتالنتائج 
  

  :مقدمة

في بيئة المستخدمة نظم المعلومات المحاسبية واقع السابق دراسة وتحليل باب تم في ال

، للتعرف على تنظيم نظم  محل الدراسةيةردنالأمؤسسات المال العام  في  المعلوماتتقنيات

  .من جهة أخرىمات  المعلوتقنياتبيئة المعلومات المحاسبية من جهه، وتنظيم 

، لغرض ستبانةالتي تم الحصول عليها من خلال الانتائج تحليل البيانات باب ويعرض هذا ال

 تقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة ختبار فرضيات الدراسة الهادفة إلى التحقق من ا

  :، من خلال التعرف علىالمعلومات

  . المعرفةدارةا المعلومات لمتطلبات تقنياتي بيئة نظم المعلومات المحاسبية فتحقيق  مدى - ١

تطلبها  المعلومات لمتطلبات الرقابة التي تتقنياتنظم المعلومات المحاسبية في بيئة  مدى تحقيق - ٢

  .سس العلمية والوظيفيةالتعليمات والقواعد والأ

قياس وتقويم ت لمتطلبا المعلومات تقنيات مدى تحقيق نظم المعلومات المحاسبية في بيئة - ٣

  .داءالأ

 نظم إدارةلمتطلبات  المعلومات تقنيات مدى تحقيق نظم المعلومات المحاسبية في بيئة - ٤

  .العمليات

 وجد ضرورة هلقد قام الباحث بمناقشة منهجية الدراسة في مقدمة هذه الدراسة، إلا أن

ستبانات  فقد تم توزيع الاتحليل والتوضيح،لغايات الباب مناقشة خصائص مجتمع الدراسة في هذا ال

نظم المعلومات المحاسبية المخصصة للدراسة، على الموظفين العاملين في المواقع التي تستخدم 

بمجتمع الدراسة وعينتها التي ، وقد تمثلت هذه المواقع  المعلوماتتقنياتهم لها ببيئة استخداموتأثر 

  .في منهجية الدراسةها الباحث تم عرض

  

  :الدراسةخصائص عينة وصف 
، لجمع البيانات التي تتعلق بالمستجيبين من ستبانةالا من ولى الأالستتم تخصيص الفقرات 

  :، حيث تبين ما يلينظم المعلومات المحاسبيةمستخدمي 

موظفـا مـن مـوظفي      ) ٣٧٨(أن عينة الدراسة التي تألفت مـن        إلى  ) ٣( يشير الجدول رقم     – ١

  .  ؤسساتمؤسسات المال العام، قد مثلت ثمان م
  



  ١٧٧

  )٣(الجدول رقم 

  الاستبانات المسترجعة من المؤسسات محل الدراسة
النسبة لكل   عدد الاستبانات  المؤسسة

  مؤسسة

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١٧٧٨٢  ٣,١٩٥٠   %١٣,٥  ٥١  وزارة المالية

  ٠,١٧٦١٤  ٣,١٢٨٣   %١٨,٨  ٧١  دائرة الجمارك

  ٠,١٩٨٩١  ٣,١٤٩٥   %١٤,٥  ٥٥  دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

  ٠,١٨٠٧٨  ٣,١٣٠٦   %٠٧,٩  ٣٠  دائرة اللوازم العامة

  ٠,٢٤٢٠٩  ٣,١٠٥٤   %٠٧,٧  ٢٩  دائرة الموازنة

  ٠,١٦٧٥٩  ٣,١٤٠٢   %١٦,٧  ٦٣  دائرة الاراضي والمساحة

  ٠,١٧٧٠٦  ٣,٠٩٦٤   %١٣,٠  ٤٩  مؤسسة المناطق الحرة

  ٠,٢٤٢٢٨  ٣,١٤٣٥   %٠٧,٩  ٣٠  ديوان المحاسبة

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩  %١٠٠  ٣٧٨  المجموع

  

، وهذا %)٧٨,٦(إلى أن غالبية المستجيبين هم من الذكور، ونسبتهم ) ٤( يشير الجدول رقم - ٢

عمال أن الأإلىيعود السبب في ذلك قد الذكور، وهذه المؤسسات من  أن معظم موظفي بيني 

كثر منه أالذكور من جانب   كان توجهاً، ومنذ زمن، نظم المعلومات المحاسبيةاستخدام و،المحاسبية

 أخرى إداريةناث في هذه المؤسسات في وظائف ناث، في الوقت الذي تتواجد فيه الإمن جانب الإ

بعض هذه تمارسها  المحاسبية التي عمال، ومن جهة أخرى، فإن الأةكثر من الذكور، هذا من جهأ

مثل المواقع الحدودية، ويصعب تتوزع في مواقع جغرافية بعيدة نسبياً عن أماكن السكن المؤسسات 

  . حركة التغيير والنقل المتكرر للموظفين بين هذه المواقعإلىعلى الإناث العمل فيها، إضافة 

  )٤(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب الجنسأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  الجنس

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١٨٦٧١  ٣,١٣٦٥     %٧٣  ٢٧٦  ذكر

  ٠,٢٠٢٣٨  ٣,١٤١٦    %٢٧  ١٠٢  انثى

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  المجموع

  

بنسبة إلى أن غالبية المستجيبين هم من حملة درجة البكالوريوس و) ٥( يشير الجدول رقم - ٣

، %)٢٠,٤(نسبة مئوية وبدرجة دبلوم كليات المجتمع ، تلاها عدد المستجيبين من حملة %)٧٠,٩(

قليلة الشهادة الثانوية العامة ، بينما كان حملة %)٥,٥(ات العليا بنسبة الدرجتليها بالترتيب حملة 

  %).٣,٢(بنسبةو

  

  



  ١٧٨

  

  

  )٥(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب المؤهل العلميأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,٢٣٦٤٣  ٣,٠٩٩٥     %٠٣,٢  ١٢  التوجيهي

  ٠,١٧٤٧٣  ٣,١١٨٧    %٢٠,٤  ٧٧  دبلوم

  ٠,١٩٠٨٢  ٣,١٣٨٩    %٧٠,٩  ٢٦٨  بكالوريوس

  ٠,٢١٠٩٣  ٣,٢١٦٩     %٠٥,٥  ٢١  دراسات عليا

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  

 إلى أن نسبة المستجيبين من حملة تخصص المحاسبة تساوي) ٦( يشير الجدول رقم - ٤

كانت نسبة  بينما ،%)٣٢,٣( هييةاقتصاد وإدارية ات، ومجموع نسب حملة تخصص%)٤٦,٨(

خرى ة التخصصات الأ، بينما كان المستجيبين من حمل%)١٦,٧(ذوي تخصصات الحاسوب 

)٤,٢.(%  

وهذا طبيعي في ضوء مجتمع الدراسة المحدد بمستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، حيث 

  لاوهذا يعني أن التخصص العلمي لهذه النظم، اًاستخدامكثر المعنيين أالتخصصات بين توزعت 

الوظيفة كوظيفة مالية، تُكتسب فيها  النظم، فالمؤسسات تهتم بالنتائج وباستخدام أمراً أساسياً في دعي

  .المهارات المحاسبية بالخبرة

  )٦(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب التخصص العلميأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١٨٠٦٣  ٣,١٤٣٤   %٤٦,٨  ١٧٧  تخصصات محاسبية

  ٠,٢٢٥٢٥  ٣,١٢٧٨   %٢٥,٢  ٩٥  إداريةتخصصات 

  ٠,٢١٠٤٢  ٣,١٦٦٧    %٧,١  ٢٧  يةاقتصادتخصصات 

  ٠,١٤٧٥٣  ٣,١٣٥٤   %١٦,٧  ٦٣  تخصصات الحاسوب

  ٠,٢٠٧٨٧  ٣,٠٩٧٢    %٤,٢  ١٦  تخصصات أخرى

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  

 استخدام المستجيبين يتمتعون بخبرة عملية جيدة في مجال إلى أن غالبية) ٧( يشير الجدول رقم - ٥

، وكانت نسبة من كانت %)٥٤,٥(، حيث بلغت نسبتهم )ة سن١٥-١٠(نظم المعلومات المحاسبية

 سنوات ١٠ من أقل، بينما من كانت خبرتهم %)٢٣(تساوي و سنة ١٥اكثر من خبرتهم العملية 



  ١٧٩

ت قد تعاملت مع نظم المعلومات المحاسبية منذ دل على ان هذه المؤسسا، وهذا ي%)٢٢,٥(تساوي 

  .زمن طويل

  )٧(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,٢٠٢١٠  ٣,٢١٥٣    %٧,٤  ٢٨   سنوات٥ من أقل

  ٠,١٦٣٥٠  ٣,١٤٢٣   %١٥,١  ٥٧   سنوات١٠ من أقل إلى سنوات ٥من 

  ٠,١٩٦٩٥  ٣,١٢٧٨   %٥٤,٥  ٢٠٦   سنة١٥ من أقل إلى سنوات ١٠من 

  ٠,١٨٣٧٧  ٣,١٣٣٦   %١٦,٧  ٦٣   سنة٢٠ من أقل إلى سنة ١٥من 

  ٠,١٩٦٥٣  ٣,١٣٤٣    %٦,٣  ٢٤   سنة٢٠اكثر من 

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  

 ونسبتهم المئوية وظفإلى أن غالبية المستجيبين يعملون بوظيفة م) ٨( يشير الجدول رقم - ٦

ثم وظيفة مدير بنسبة ، %)٧,١(بنسبة مئوية بلغت رئيس قسم  وظيفة همية، تليها بالأ%)٨٩,٢(

)٢,٩.(%  

 ان كل مدير يقوم بالاشراف على عدد من إلىالموظفين ويعود السبب في إرتفاع نسبة 

عه شريحة ظهر متمر الذي سم يشرف على عدد من الموظفين، الأرؤساء الاقسام، وكل رئيس ق

  . شريحة للمستجيبينأكبرالموظفين 

  )٨(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفيأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١١٤١٦  ٣,١٩١٩    %٢,٩  ١١  مدير

  ٠,١٨٢١٤  ٣,٢٢٠٢    %٧,١  ٢٧  رئيس قسم

  ٠,١٩٢٤٠  ٣,١٢٩٣   %٨٩,٢  ٣٣٧  موظف

  ٠,١٦٢٧٦  ٣,١٥٧٤    %٠,٨  ٣  ين صندوقام

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  

ونسبتهم ائف مالية ومحاسبية إلى أن غالبية المستجيبين يعملون بوظ) ٩( يشير الجدول رقم - ٧

بنسبة  المعلومات تقنياتنسبة العاملين في مجالات الحاسوب و همية، تليها بالأ%)٧٤,١(المئوية 

بلغت نسبتها جرائية إ  المتبقية بين وظائف أخرىجابات، بينما توزعت الإ%)١٦,٧(مئوية بلغت 

)٩,٢.(%  



  ١٨٠

ن الدراسة إلى أ محاسبية أعمالموظفين العاملين في الويعود السبب في إرتفاع نسبة 

وظائف الحاسوب كونهم معنيين بديمومة البرمجيات اللازمة لتشغيل نظم ثم  هذه الفئة، إلىموجهه 

  . نظم المعلومات المحاسبيةأعمالجرائية كونها تتأثر بنتائج بية، والوظائف الإلمعلومات المحاسا

  )٩(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب مجال العملأفرادتوزيع 
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١٩٤٢٨  ٣,١٤١٠   %٧٤,١  ٢٨٠   مالية ومحاسبيةأعمال

  ٠,١٤٧٥٣  ٣,١٣٥٤   %١٦,٧  ٦٣  مات حاسوب وتقنيات معلوأعمال

  ٠,٢٣١٨٣  ٣,١١٧٥    %٩,٢  ٣٥   اجرائيةأعمال

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  

نظم المعلومات  استخدامبدائما  أن الموظفين الذين يقومون إلى) ١٠( يشير الجدول رقم - ٨

 الأخرى، ويفسر  مقارنة بالأجوبةعلى هذه النسبة هي الأدع، وتُ%)٤٨,٩(تبلغ نسبتهم المحاسبية 

 ،نون متخصصووحدات تنظيمية متخصصة بالعمل المحاسبي، ويعمل بها موظفذلك أن هنالك 

  . بين حين وأخرفيما بينهم في هذه الوحداتحركة تنقلات مستمرة وتجري 

، فقد كانت نظم المعلومات المحاسبيةيستخدمون غالبا ما أما بخصوص المستجيبين الذين 

نظم المعلومات  أعمالالموظفين الذين يستخدمون %) ١٥,١(ما مثلت نسبة ، بين%)٣٦,٠(نسبتهم 

، لاسيما وأن الموظف الذي هذه النظم استخدامأحيانا، وهذا يدل على عدم وجود ثبات في المحاسبية 

 في وظيفته الحالية، قد لا يستخدمها في الوظيفة أو الموقع الذي سينقل إليه، وهذا السبب هايستخدم

  .كامل بشكل نظم المعلومات المحاسبيةتدنى نسبة مستخدمي  إلىأدى 

  )١٠(الجدول رقم 

   عينة الدراسة حسب التعامل مع النظم المحوسبةأفراد إجابات
المتوسط   النسبة  العدد  المؤهل

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  ٠,١٧٠٧٨  ٣,١٦١٧    %٤٨,٩  ١٨٥  دائما

  ٠,٢٠٠٨٦  ٣,١١٧٠    %٣٦,٠  ١٣٦  غالبا

  ٠,٢١٩٧٣  ٣,١١٠١    %١٥,١  ٥٧  احيانا

  ٠,١٩٠٨٠  ٣,١٣٧٩    %١٠٠  ٣٧٨  

  
  عرض النتائج وتحليلها

درجة ) ٣,٤٠-٢,٦١(درجة ضعيفة، و) ٢,٦٠-١(لقد اعتبرت قيمة المتوسط الحسابي 

  .)١(درجة عالية) ٥-٣,٤١(متوسطة، و

                                                 
   ٨أنظر منهجية الدراسة في الباب التمهيدي، ص  )1(



  ١٨١

  

  الباب الثالث

  الفصل الاول

تقنيات المعلومات في ام استخدبيئة في قياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية 

   المعرفةإدارةإنتاج المعلومات ومجال في مؤسسات المال العام الأردنية 
  

  

 تقنيات  استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      دور  دراسة  يتناول سؤال الدراسة الأول     

  مـن حيـث التنقيـب عـن        ، المعرفة إدارةفي مجال   ية  ردنالمعلومات في مؤسسات المال العام الأ     

ات متخـذي القـرارات مـن       احتياج المعلومات، وتخزين المعلومات، وذلك لتلبية       إنتاجالبيانات، و 

  .همعمالالمعلومات المحاسبية اللازمة لأ

 في معرفة دور نظم المعلومات      تُساعد ،ستبانةهذا المجال تسع فقرات من فقرات الا      يتضمن  

هذا السؤال   على   جابةفقرات هذا المجال للإ   على   جاباتالإالمحاسبية في هذا المجال، وقد تم تحليل        

معبرة عن درجة ضعيفة لدور نظم المعلومـات        ) ٢,٦٠-١(اعتبرت قيمة المتوسط الحسابي     بحيث  

معبـرة  ) ٣,٤٠-٢,٦١( المعرفة في المؤسسة، وقيمة المتوسط الحـسابي  إدارةالمحاسبية في مجال   

ومن ثم اختبار   ،  )١(ة عن درجة عالية   معبر) ٥-٣,٤١(عن درجة متوسطة، وقيمة المتوسط الحسابي       

لا يعزز استخدام تقنيـات المعلومـات فـي تـصميم           " والتي تنص على أن      ولىفرضية الدراسة الأ  

متطلبات مستخدمي هـذه    تطبيق مفاهيم ادارة المعرفة وتلبية      نظم المعلومات المحاسبية في     وتشغيل  

 تطـوير نظـم     إمكاناتمناقشة  تمت  ، ثم   )٢("يةردنفي مؤسسات المال العام الأ    من المعلومات   النظم  

  .  مما هو الانأكبرالمعلومات المحاسبية للقيام بدور 

  :هي المعرفة وإدارة جالالمكونة لمالمتغيرات  على السؤال الاول بحسب جابةنتائج الإ: ) ١(

  التنقيب عن البيانات) ١-١(

المحاسبي عمل العموما و العمل هيتطلب تبين ما ،ثلاث فقرات حورهذا المإذ يضم 

التعامل مع أعداد كبيرة وكثيرة من مصادر من  ،يةردنمؤسسات المال العام الأفي  ،خصوصاً

مثل الفواتير والمستندات والمعاملات وغيرها، وتشمل هذه المصادر وغير المالية، البيانات المالية 

 التأكد من صحة ونفقاتها، ويتوجبالمؤسسات ستحقاقات ابيانات مالية مثل الرسوم والضرائب و

كما يتطلب ، وبيانات غير مالية مثل اسماء وعناوين ومواصفات وغيرها، وشمولية هذه البيانات

تصنيف البيانات والمستندات ووضعها في تأكيدا على ،  المعلوماتتقنياتالعمل المحاسبي في بيئة 

  .إليهاتخزينها ومن ثم الرجوع ها وإدخالمجموعات متشابهه حتى يسهل 

                                                 
  .٨ص منهجية الدراسة في الباب التمهيدي، أنظر  )1(
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )2(



  ١٨٢

، والوارده في الجدول ستبانةمن فقرات الا) ٣ ، ٢ ، ١( الفقرات حور هذا المويقيس

ن أمما يعني ) ٣,٢٨(، يتبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، )١١(رقم

،  المعلومات نحو التنقيب عن البيانات كان متوسطاًتقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

هذا يعني أن و من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالاكان حيث 

  .قريبة من المتوسط الحسابي) جاباتالإ(المشاهدات 

  )١١(الجدول رقم 

 حور عينة الدراسة على مأفراد لإجابات النسبية هميةوالأ المعياري نحرافالمتوسط الحسابي والا

   المعرفةإدارةجال التنقيب عن البيانات في م
المتوسط   التنقيب عن البيانات  :  المعرفةإدارة جالمفقرات   

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 في مؤسستي في تُساعد بأن نظم المعلومات المحاسبية أرى  ١

تأمين وتجميع وتسجيل البيانات اللازمة لسير العمل في 

  الدائرة/المؤسسة

  متوسطة  ٠,٧٤٦  ٠,٨٦٣  ٣,٠٧

 في تبادل تُساعد بان نظم المعلومات المحاسبية أرى  ٢

  الدائرة/المعلومات مع جميع نظم صنع القرار في المؤسسة
 متوسطة ٠,٦٤٤ ٠,٨٠٢ ٣,٣٤

 في تلبية تُساعد بان نظم المعلومات المحاسبية أرى  ٣

 من المعلومات اللازمة داريةمتطلبات جميع المستويات الإ

  .همعمالوالمناسبة لأ

 عالية ١,١٢٦ ١,٠٦١  ٣,٤٣

 متوسطة ٠,٣٤١ ٠,٥٨٣ ٣,٢٨  المتوسط العام  

  

نظم المعلومات المحاسبية أن يرون  العينة أفرادمن %) ٦٦,١(أن ) ١٢(ويبين الجدول رقم 

، بينما )٣,٠٧( وبمتوسط حسابي همأعمالهم في تأمين وتجميع وتسجيل البيانات اللازمة لسير تُساعد

 في تبادل المعلومات مع جميع تُساعدمنهم أن نظم المعلومات المحاسبية الحالية %) ٧٩,٩ (ىأر

ا أن نظم رأومنهم فقد %) ٧٧,٢(، أما )٣,٣٤( وبمتوسط حسابي نظم صنع القرار في مؤسستهم

 من المعلومات اللازمة دارية في تلبية متطلبات جميع المستويات الإتُساعدالمعلومات المحاسبية 

  .)٣,٤٣( وبمتوسط حسابي همعمالوالمناسبة لأ

  )١٢(الجدول رقم 

 إدارة المعلومات في مجال تقنياتمدى تلبية نظم المعلومات المحاسبية الحالية لمتطلبات بيئة 

   التنقيب عن البياناتحورالمعرفة لم

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة    الموافقة

 الدلالة الطبيعي  النسبة  التكرار  سبةالن  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٥,٢٢  %٣٣,٩  ١٢٨  %٢٥,١  ٩٥  %٤١,٠  ١٥٥  ١  

٠,٠٠  ٦,٣٥  %٢٠,١  ٧٦  %٢٦,٧  ١٠١  %٥٣,٢  ٢٠١  ٢  

٠,٠٠  ٣,٩٧  %٢٢,٨  ٨٦  %٣٢,٠  ١٢١  %٤٥,٢  ١٧١  ٣  

    ٢٥,٦٠   %٢٧,٩٣    %٤٦,٤٧%      



  ١٨٣

  

 طبيعة العمل لىإ جداً بالنظر اً هامديعالتنقيب عن البيانات ويرى الباحث أن متغير 

 به، لاسيما وأنه هتمام الاإلى، والبيانات الكثيرة التي يتطلبها هذا العمل، الأمر الذي يدعو محاسبيال

، مثل المصادقات وإعتماد التواقيع محاسبية القانونية التي تتخللها العملية الجراءاتيتطلب بعض الإ

 في الهامة هذه المرحلة من المراحل دعتُوقبول شكل المستندات التي تحتوي البيانات المطلوبة، و

ن نسبة الموافقة العامة إاذ ، يةردنمؤسسات المال العام الأنظم المعلومات المحاسبية التي تستخدمها 

 التنقيب عن البيانات التي حور المعلومات في متقنياتعلى دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

، )٣,٢٨(وبمتوسط حسابي كلي %) ٧٤,٤٠(المطلوب، فكانت  المعرفة دون المستوى إدارةتتطلبها 

 تُساعد المعلومات من مزايا تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة إمكاناتالأمر الذي يتطلب البحث في 

 في التنبؤ وفي تُساعدفي توفير قواعد بيانات وآليات بحث مناسبة للحصول على معلومات تاريخية 

  .عد متطلباً لمستخدمي هذه النظم التي تعمالتقييم نتائج الأ

   المعلوماتإنتاج) ٢-١(

نظم المعلومات المحاسبية أن تكون عليه ينبغي ما   ثلاث فقرات تبينحور هذا الميتضمن

، وبحيث تتوفر في عمال الأإدارة في اتخاذ القرار المناسب وتُساعدقديم معلومات مفهومة في ت

للأعداد وتمتاز بدرجة عالية من الدقة والمصداقية، نظرا الوقت المناسب وأن تكون ملائمة للقرار، 

  .وترتيبها هاتصنيفوغير المالية، والتي ينبغي كثيرة من مصادر البيانات المالية الكبيرة وال

وإيجاد ، )١٣( والوارده في الجدول رقمستبانةمن فقرات الا) ٦ ، ٥ ، ٤(الفقرات قد تم تحليل و

ن دور نظم أمما يعني ) ٣,١٢(تبين أنه يبلغ ف، ثلاثات ال الفقرجابات لإالمتوسط الحسابي

، كما كان  المعلومات كان متوسطاًإنتاج المعلومات نحو تقنياتالمعلومات المحاسبية في بيئة 

 من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، فهذا يعني أن المشاهدات اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالا

  .حسابيقريبة من المتوسط ال) جاباتالإ(

  )١٣(الجدول رقم 

 المعلومات في إنتاج حور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

   المعرفةإدارة جالم
المتوسط    المعلوماتإنتاج  :  المعرفةإدارةجال فقرات م  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

اسبية قادرة على تقديم معلومات  بأن نظم المعلومات المحأرى  ٤

  .يأعمال في اتخاذ القرار المناسب وتسيير تُساعدمفهومة 
 متوسطة  ٠,٧٧٠ ٠,٨٧٨ ٢,٩٤

 بأن المعلومات المتوفرة من خلال نظم المعلومات أرى  ٥

  .المحاسبية تصدر في الوقت المناسب وبشكل ملائم
 متوسطة ٠,٨٥٩ ٠,٩٢٧ ٣,٠٩

مات المحاسبية العاملة في  بأن مخرجات نظم المعلوأرى  ٦

مؤسستي تتميز بالمصداقية والموضوعية والدقة اللازمة لاتخاذ 

  .القرار المناسب

 متوسطة ٠,٨٢٦ ٠,٩٠٩ ٣,٣٤

 متوسطة ٠,٣٤٤ ٠,٥٨٦ ٣,١٢  المتوسط العام  



  ١٨٤

  

نظم  يتوفر في هأنأجابوا ب العينة أفرادمن %) ٦٥,١(ن نسبة أ) ١٤(الجدول رقم يشير و

 في اتخاذ القرار المناسب تُساعدحاسبية القدرة والكفاية في تقديم معلومات مفهومة المعلومات الم

%) ٦٧,٧(وجد بينما ، )٢,٩٤( وبمتوسط حسابي  اليومية لمستخدميهاعمال الأإدارةوالمساعدة في 

أن المعلومات المتوفرة من خلال نظم المعلومات المحاسبية تصدر في الوقت  العينة أفرادمن 

منهم بأن مخرجات نظم %) ٧٨,٥ (ىأر، فيما )٣,٠٩( وبمتوسط حسابي وبشكل ملائمالمناسب 

 تتميز بالمصداقية والموضوعية والدقة اللازمة لاتخاذ ،المعلومات المحاسبية العاملة في مؤسساتهم

  .)٣,٣٤( وبمتوسط حسابي القرار المناسب

  )١٤(الجدول رقم 

 إدارة المعلومات في مجال تقنيات لمتطلبات بيئة مدى تلبية نظم المعلومات المحاسبية الحالية

   المعلوماتإنتاج حورالمعرفة لم

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقةعدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٤,٠١  %٣٤,٩  ١٣٢  %٣٣,٩  ١٢٨  %٣١,٢  ١١٨  ٤  

٠,٠٠  ٥,٠٤  %٣٢,٣  ١٢٢  %٢٥,٤  ٩٦  %٤٢,٣  ١٦٠  ٥  

٠,٠٠  ٤,٩٤  %٢١,٤  ٨١  %٢٩,٦  ١١٢  %٤٨,٩  ١٨٥  ٦  

    ٢٩,٥٣   %٢٩,٦٣    %٤٠,٨٠%      

  

 تقنيـات  أن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة         -جاباتمن واقع هذه الإ   -يرى الباحث   

لمستوى المطلـوب،   زال دون ا  ما   المعرفة   إدارة المعلومات التي تتطلبها     إنتاجالمعلومات في مجال    

، )٣,١٢(والمتوسط الحـسابي الكلـي      %) ٧٠,٤٣(اذ كانت نسبة الموافقة العامة على هذا المتغير         

 ، المعلومـات مـن مزايـا      تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكاناتالأمر الذي يتطلب البحث في      

 دارةدمي هذه النظم والإ    لتلبية متطلبات مستخ   ، وفي جميع الأوقات   ، معلومات مناسبة  إنتاج في   تُساعد

  . القراريالعليا ومتخذ

  تخزين المعلومات) ٣-١(

، مصادر البيانات الماليةكم كبير من لتعامل مع ن اأ ثلاث فقرات تبين حوريشمل هذا الم

 في مختلف الاوقات، يعد امراً هاما لمستخدمي نظم المعلومات إليهاوالمعلومات التي يمكن الرجوع 

القرار، الأمر الذي يستدعي تخزينها بشكل سليم، وفي وسائط تخزين مناسبة، المحاسبية ولمتخذي 

  .لتكون مرجعاً سهلاً يمكن الاعتماد عليه

هذا خاصة ب )١٥(  في الجدول رقمة والواردستبانةمن فقرات الا) ٩ ، ٨ ، ٧(الفقرات  دعتُو

أن مما يعني ) ٣,١٦(يبلغ ، تبين أنه ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، حورالم

 زال متوسطاً، ماتخزين المعلومات  نحو المعلومات تقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 



  ١٨٥

قريب من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، فهذا يعني أن لكل فقرة  المعياري نحرافالالأن و

  .توسطمقريبة من المتوسط الحسابي، وهو هنا إلى حد ) جاباتالإ(المشاهدات 

  )١٥(الجدول رقم 

تخزين المعلومات في حور  عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

   المعرفةإدارةجال م
المتوسط   تخزين المعلومات  :  المعرفةإدارةجال فقرات م  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

ني في الوصول تُساعدبية  أن نظم المعلومات المحاسرىأ  ٧

ها ومعالجتها حتى استخدام البيانات المصدرية التي تم إلى

  توفرت لي النتائج التي استخدمها في عملي

  متوسطة  ١,٠٣٥ ١,٠١٧ ٣,٢٤

ن عملية المعالجة غير المرئية للبيانات التي تتعامل أ رىأ  ٨

معها نظم المعلومات المحاسبية، تتم بشكل صحيح وموثوقة 

   من معرفة اي خلل قد يتخللهاوتمكني

  متوسطة ٠,٨٢٨ ٠,٩١٠ ٣,٠٠

م المعلومات المحاسبية ظ أن النتائج المستخرجة من نرىأ  ٩

يمكنني الحصول عليها كلما تطلب عملي ذلك، فأتمكن من 

  .مقارنتها مع بعضها ولعدة سنوات

 متوسطة ٠,٨٠٣ ٠,٨٩٦ ٣,٢٤

 متوسطة ٠,٣٤١ ٠,٥٨٤ ٣,١٦  المتوسط العام  

  

نظم المعلومات على أن  عينة الدراسة أفرادنسبة موافقة أن ) ١٦(بين الجدول رقم وي

 حتى توفرت ،ها ومعالجتهااستخدام البيانات المصدرية التي تم إلىفي الوصول هم تُساعدالمحاسبية 

، وعلى )٣,٢٤( والمتوسط الحسابي لها %)٧٤,٦(كانت  همأعمالها في ونستخدميالنتائج التي هم ل

تتم موثوقة ولية المعالجة غير المرئية للبيانات التي تتعامل معها نظم المعلومات المحاسبية، أن عم

، )٣,٠٠( والمتوسط الحسابي لها %)٦٦,٧ (صيبهاي خلل قد يأ من معرفة همبشكل صحيح وتمكن

صول الحهم بينما كانت نسبة الموافقة على أن النتائج المستخرجة من نظم المعلومات المحاسبية يمكن

 وبمتوسط %)٧٣,٨( من مقارنتها مع بعضها ولعدة سنوات ونتمكني ذلك، فهمعليها كلما تطلب عمل

  .)٣,٢٤(حسابي 

  )١٦(الجدول رقم 

 إدارة المعلومات في مجال تقنياتمدى تلبية نظم المعلومات المحاسبية الحالية لمتطلبات بيئة 

   تخزين المعلوماتحورالمعرفة لم

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم  نوعا ما  وافقةالم    الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٣,٦٣  %٢٥,٤  ٩٦  %٣٤,١  ١٢٩  %٤٠,٥  ١٥٣  ٧  

٠,٠٠  ٤,٤٥  %٣٣,٣  ١٢٦  %٣٠,٢  ١١٤  %٣٦,٥  ١٣٨  ٨  

٠,٠٠  ٥,٤١  %٢٦,٢  ٩٩  %٢٦,٢  ٩٩  %٤٧,٦  ١٨٠  ٩  

    ٢٨,٣٠   %٣٠,١٧    %٤١,٥٣%      



  ١٨٦

  

 تقنيـات أن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        في ضوء النتائج أعلاه،     ويرى الباحث   

%) ٧١,٧٠( زال يقارب نسبة     ما المعرفة   إدارةالمعلومات في مجال تخزين المعلومات التي تتطلبها        

 ـ   إمكاناتالأمر الذي يتطلب البحث في      ،  )٣,١٦(حيث كان المتوسط الحسابي الكلي       ا  استثمار كل م

 في تخزين المعلومات بشكل سليم ودقيـق وسـهل،          تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتتوفره بيئة   

 دارةليه في مختلف الاوقات، ويحقق جميع متطلبات مستخدمي هذه النظم والإ          إبحيث يمكن الرجوع    

  .العليا

  

  : النسبية للمتغيراتهميةالأ) ٤-١(

 عينة الدراسة حول أفراد جابات لإ،الحسابييتبين أن المتوسط ) ١٧(من خلال الجدول رقم 

 المعلومات في مؤسسات تقنياتالفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحالية في بيئة 

، )٣,١٩(المعلومات بلغ من  دارةالإلبية متطلبات  المعرفة وتإدارةجال ية في مردنالمال العام الأ

 في ضوء ما ، نظراً لأهميتهجال بهذا المهتمامب زيادة الاوهو في حدوده الوسطى، الأمر الذي يتطل

 بكثير أكبرق دور  في تحقيتُساعد المعلومات من وسائل واساليب وتقنيات حديثة، تقنياتتوفره بيئة 

  .ن لنظم المعلومات المحاسبية الحاليةمما هو عليه الآ

  )١٧(الجدول رقم 

 المعلومات في تقنياتمات المحاسبية في بيئة  عينة الدراسة على دور نظم المعلوإجاباتنتيجة 

   المعرفةإدارة جالم
المتوسط   الفقرة  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

  النسبية

  التباين

  ٠,٣٤١  %٧٤,٤  ٠,٥٨٣  ٣,٢٨  التنقيب عن البيانات  :  المعرفةإدارة جالم  
  ٠,٣٤٤  %٧٠,٤  ٠,٥٨٦  ٣,١٢   المعلوماتإنتاج  :  المعرفةإدارة جالم 

  ٠,٣٤١  %٧١,٧  ٠,٥٨٤  ٣,١٦  تخزين المعلومات  :  المعرفةإدارة جالم  

 ٠,١٠٤    ٠,٣٢٢  ٣,١٩  المعدل  

  

  :للدراسةفرضيات المجال الأول نتائج اختبار ) ٢(

  :اختبار الفرضية الرئيسة) ١-٢(

 ـ للدراسة   ولىالأالرئيسة  العدمية  الفرضية  تنص   لا يعـزز اسـتخدام تقنيـات         ":هعلى أن

تطبيق مفاهيم ادارة المعرفـة وتلبيـة       نظم المعلومات المحاسبية في     في تصميم وتشغيل    المعلومات  

، وينبثـق عنهـا     )١("يةردنفي مؤسسات المال العام الأ    من المعلومات   متطلبات مستخدمي هذه النظم     

يـة  ردنتختلف تصورات موظفي مؤسسات المال العام الأ      لا  "فرضية فرعية معززة تنص على أنه       

                                                 
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )1(



  ١٨٧

بيئة تقنيات المعلومات بـاختلاف      المعرفة في    إدارةمجال   المعلومات المحاسبية في     حول دور نظم  

  ."نوع المؤسسة التي يعملون بها

ذا كـان لـنظم     إمعرفـة مـا     ل) t( اختبار   استخدام ب ولىوقد تم اختبار الفرضية الرئيسة الأ     

 المعرفـة وتزويـد     إدارة تقنيات المعلومات دور في مجـال        استخدامالمعلومات المحاسبية في بيئة     

 المعلومـات، وتخـزين     إنتـاج التنقيب عن البيانـات، و    ( بالمعلومات من منطلق المتغيرات      دارةالإ

  .يةردنفي مؤسسات المال العام الأ) المعلومات

لنظم المعلومات المحاسبية   أن   إلىتشير  ) t(نتائج اختبار   أن  إلى  ) ١٨(ويشير الجدول رقم    

 في تلبية متطلبات مستخدميها في مجال المعلومات التي من شـانها            في بيئة تقنيات المعلومات دورا    

 مـن   أكبـر وهـي   ) ١١,٢٩٦(تساوي  ) t(هم، فقد كانت قيمة     أعمال المعرفة في    إدارةهم ب تُساعدأن  

  .قيمتها الجدولية

  )١٨(الجدول رقم 

  One-Sample (t) Test  نتائج اختبار
 Test Value = 3 

  .t Df Sig المتغير
(2-tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference 

     Lower Upper 

 وتزويد  المعرفةإدارة

   بالمعلوماتدارةالإ

٠,٢١٩٨ ٠,١٥٤٧ ٠,١٨٧٢  ٠,٠٠٠  ٣٧٧  ١١,٢٩٦  

نظـم  المعلومات التـي تقـدمها      بأن  الأولى البديلة   رئيسة  الفرضية ال قبول  وبناء عليه، يتم    

  بالمعلومات دارةتلبي متطلبات مستخدميها وتزود الإ    في بيئة تقنيات المعلومات     بية  المعلومات المحاس 

  .يةردنفي مؤسسات المال العام الأ

  :ىالفرعية الأولاختبار الفرضية ) ٢-٢(

 عينة الدراسة تعـزى     أفراد إجاباتلا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين        وللتأكد من أنه    

، بمعنى هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالـة            ها نوع المؤسسة التي يعملون ب     إلى

 تقنيات المعلومات في مجال     استخداملدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       %) ٥(و يساوي   أ أقل

 اسـتخدام تـم    فقـد    ؟ المؤسسة التي يعمل بها المستجيب     إلى تعزى    المعرفة للمتغيرات الثلاث   إدارة

 تقنيات  استخداملمعرفة دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        ) ANOVA(تحليل التباين الاحادي    

كما هو مبين بالجدول    خرى،  أداة ككل من جهة     كل متغير من جهه، وللأ    هذا المجال ل  المعلومات في   

وق ذات دلالة احصائية تبعـاً    رنه لا يوجد ف   أ إلى، وتشير المعطيات الاحصائية فيه      )١٩(التالي رقم   

عن قيمتها الجدولية عنـد     ) ٠,٤٩٤(المحسوبة وهي   ) F(وذلك بسبب ارتفاع قيمة     لنوع المؤسسة،   

عن ) ٠,٦٨٠(المحسوبة وهي   ) F( لمتغير التنقيب عن البيانات، وارتفاع قيمة        %)٥(مستوى دلالة   

المحـسوبة  ) F( المعلومات، وارتفاع قيمـة      إنتاجلمتغير  %) ٥(قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة      

  .لمتغير تخزين المعلومات%) ٥(ن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة ع) ٠,٧٢٣(وهي 
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تلـف تـصورات مـوظفي      خأنه لا ت  حيث   ،بديلةالالفرعية   الفرضية   رفضوبناء عليه، يتم    

وتدل هـذه   ية حول دور نظم المعلومات المحاسبية باختلاف مؤسساتهم،         ردنمؤسسات المال العام الأ   

ت المال العام قد وجدوا ان نظم المعلومـات المحاسـبية قـد             النتيجة على أن جميع موظفي مؤسسا     

داة ة، وفـي الأ    المعرفة في المتغيرات الثلاث    إدارة المعلومات فكان لها دور في مجال        تقنياتتأثرت ب 

مرتفعة عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة       ) ٠,٣٥٨(المحسوبة وهي   ) F(ككل حيث كانت قيمة     

)٥(% .  

  

  )١٩(الجدول رقم 

دور نظم المعلومات المحاسبية تأثير نوع المؤسسة في ل) ANOVA(الاحادي تحليل التباين ائج نت

  ت في مؤسسات المال العام المعلوماقنيات تاستخدامفي بيئة معلومات والتزويد بال المعرفة إدارةفي 
دلالةمستوى ال  )F(قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  حورالم

Sig. 
 ٠,٨٣٩ ٠,٤٩٤ ٠,١٧٠ ٧  ١,١٩٠  بين المجموعات عن البياناتالتنقيب 

   ٠,٣٤٤ ٣٧٠ ١٢٧,٣٨٣ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٢٨,٥٧٣ المجموع 

 ٠,٦٨٩ ٠,٦٨٠ ٠,٢٣٦ ٧ ١,٦٤٩  بين المجموعات   المعلوماتإنتاج
   ٠,٣٤٦ ٣٧٠ ١٢٨,١٧٤ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٢٩,٨٢٣ المجموع 

 ٠,٦٥٢ ٠,٧٢٣ ٠,٢٤٨ ٧ ١,٧٣٧  بين المجموعات  ن المعلوماتتخزي
   ٠,٣٤٣ ٣٧٠ ١٢٦,٩٥٦ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٢٨,٦٩٣ المجموع 

 ٠,٩٢٦ ٠,٣٥٨ ٠,٠٣٨ ٧ ٠,٢٦٣  بين المجموعات  الاداة ككل
   ٠,١٠٥ ٣٧٠ ٣٨,٨٩١ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ٣٩,١٥٥ المجموع 

  

 لتطوير دور نظـم  إمكانات على مدى توفر جابةالإورعية الثانية   الفاختبار الفرضية   نتائج  ) ٣-٢(

  : المعرفةإدارةالمعلومات المحاسبية في مجال 

 تطوير  إمكانية جال على فقرات م   ، عينة الدراسة  أفراد إجاباتنتائج  ) ٢٠(يبين الجدول رقم    

ة، حيث كان المتوسـط      المعرف إدارةتطبيق مفاهيم   نظم المعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات       

يوجـد  نـه   أ عينة الدراسة    أفراد متوسط حسابي للفقرة التي يعتقد فيها        أعلىوكان  ) ٤,٣٩(الحسابي  

ها تُـساعد ات نظم المعلومات المحاسبية     ستخدام لدى المؤسسة لتوفير موارد مناسبة وكافية لا       إمكانية

، )٤,٧٤( عليهـا    جاباتبي للإ  حيث كان المتوسط الحسا    ،في مواكبة متطلبات مستخدمي هذه النظم     

 لـدى   إمكانيـة نـه يوجـد     أ عينة الدراسة    أفراد متوسط حسابي للفقرة التي يعتقد فيه        أقلبينما كان   

 ـ        أالمؤسسة لوضع     ومخرجـات نظـم     اتسس واضحة يتم الاعتماد عليها لتقييم مـدخلات ومعالج

  . في متابعة نتائج هذه النظمالتي تُساعدالمعلومات المحاسبية 
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  )٢٠(ول رقم الجد
 تطوير نظم إمكانية عينة الدراسة على فقرات أفراد جابات المعياري والتوجه لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

   في مجالاتها الثلاث أعلاه المعرفةإدارةالمعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في 

  الفقرة  الرقم

   المعرفةإدارةفي 

المتوسط 

  لحسابيا

 نحرافالا

  المعياري

  التوجه  التباين

 ذو محاسبيةالمعلومات النظم الدائرة لجعل /دى المؤسسةل إمكانيةوجد ي  ١

 المؤسسة أعمالاتصال بنظم المعلومات الأخرى في استكمال وتسيير 

  بوضوح

  كبير ٠,٢٦٦ ٠,٥١٦ ٤,٥٢

ات دامستخموارد مناسبة وكافية لاى المؤسسة لتوفير لد إمكانيةيوجد   ٢

ها في مواكبة متطلبات مستخدمي هذه تُساعد نظم المعلومات المحاسبية

  .النظم

  كبير ٠,٢٠٨ ٠,٤٥٧ ٤,٧٤

اسس واضحة يتم الاعتماد عليها ى المؤسسة لوضع لد إمكانيةيوجد   ٣

 تُساعد ونظم المعلومات المحاسبيةومعالجة ومخرجات لتقييم مدخلات 

  في متابعة نتائج هذه النظم

  كبير ٠,٧٢٥ ٠,٨٥٢ ٤,٠٧

نظم  واضح باهتماموكامل ى المؤسسة لوضع تصور لد إمكانيةيوجد   ٤

 دورها في المؤسسة بتلبية متطلبات اتخاذ أهمية والمعلومات المحاسبية

  القرار

  كبير ٠,٧٤٠ ٠,٨٦٠ ٤,٢٥

لمعلومات المحاسبية المطلوبة ى المؤسسة في تصنيف الد إمكانيةيوجد   ٥

 لأن تكون مفهومة وملائمة وصحيحة اسبيةمن نظم المعلومات المح

  ومعبرة وقابلة للمقارنة

  كبير ٠,٢٨٨ ٠,٥٣٧ ٤,٣٤

تحديد مراحل نظم المعلومات المحاسبية في جمع للمؤسسة يمكن   ٦

ها في تُساعد بسهولة المعلومات إنتاجومعالجتها والبيانات والمدخلات 

  حل مشاكل العمل والمتابعة والرقابة

  كبير ٠,٣٢٢ ٠,٥٦٧ ٤,٤٤

    ٤,٣٩      

  

و أ منهـا    الإفـادة ن نظم المعلومات المحاسبية الحالية يمكن       أ) ٢١(كما ويبين الجدول رقم     

 بالمعلومات، حيـث كـان المتوسـط الحـسابي          دارة وتزويد الإ  إنتاجتطويرها بشكل كبير لغايات     

 ـ  مكانات للإ ستهدفين في الدراسة  ن تصورات الم  أ، مما يدل على     )٤,٤٧( نظم مرتفعـة    المتوفرة لل

أنـه  هذا يعني   و) ٤,٥٤(وبمتوسط حسابي مقداره     ولىالمرتبة الأ ) ١٦(قد احتلت الفقرة    وايجابية، و 

 والذي  إليهاالتحديد المسبق للأهداف المراد الوصول       نظم المعلومات المحاسبية في      تُساعديمكن ان   

 المرتبة الـسادسة  ) ١٥(ة رقم   يتأثر بدقة المعلومات المحاسبية المتوفرة وصحتها، بينما احتلت الفقر        

معلومـات  يمكنهـا أن تـوفر       ن نظم المعلومات المحاسبية   أمؤدى هذا   و) ٤,٤١(وبمتوسط حسابي   

  .قرارات تتعلق بتحسين التطبيقات المستخدمة فيها في اتخاذ تُساعد
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  )٢١(الجدول رقم 
 تطوير نظم إمكانيةلدراسة على فقرات  عينة اأفراد جابات المعياري والتوجه لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

   بالمعلوماتدارة وتزويد الإإنتاج حورمالمعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في 

  الفقرة  الرقم

   بالمعلوماتدارة وتزويد الإإنتاجفي 

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  التوجه  التباين

 في التخطيط تُساعدمعلومات م المعلومات المحاسبية توفر نظن أيمكن   ١٣

  . وفقا لتوقعات المستقبللتحسين وتطوير نُظم المعلومات المستخدمة
  كبير ٠,٣١٤ ٠,٥٦٠ ٤,٤٨

 متخذ القرارات لتفعيل نظم المعلومات المحاسبية تُساعدن أيمكن   ١٤

مصادر  الفعال لستخداملا ل المختلفةعمالالترابط مابين الأقسام والأ

  .البيانات والموارد المتاحة

  كبير ٠,٣٣٦ ٠,٥٨٠ ٤,٤٣

 في اتخاذ تُساعدمعلومات  توفر نظم المعلومات المحاسبيةن أيمكن   ١٥

  .قرارات تتعلق بتحسين التطبيقات المستخدمة فيها
  كبير ٠,٤١٢ ٠,٦٤٢ ٤,٤١

ف التحديد المسبق للأهدا نظم المعلومات المحاسبية في تُساعدن أيمكن   ١٦

 والذي يتأثر بدقة المعلومات المحاسبية المتوفرة إليهاالمراد الوصول 

  .وصحتها

  كبير ٠,٤٣٥ ٠,٦٦٠ ٤,٥٤

 وضع السياسيات  نظم المعلومات المحاسبية فيتُساعدن أيمكن   ١٧

  .أسلوب تحقيق الهدف بها في اختيار المؤسسة تُساعدووالقواعد 
  كبير ٠,٣٧٧ ٠,٦١٤ ٤,٥٣

 وضع واختيار بديل من  نظم المعلومات المحاسبية فيتُساعدن أيمكن   ١٨

 اللازمة مكاناتبين عدة بدائل متاحة لتنفيذ الهدف المطلوب، وتحديد الإ

  .لتنفيذ هذا البديل

  كبير ٠,٣٤٩ ٠,٥٩١ ٤,٤٥

    ٤,٤٧     

  

 مكانـات الإأن  ) ٢٢(وكما يبينـه الجـدول رقـم         عينة الدراسة    أفرادوبشكل عام فقد وجد       

حيان، حيث كانـت نـسبة       في معظم الأ   متوسط حد   إلىو  أ حد كبير    إلى منها   الإفادةيمكن  المتوفرة  

 المعرفة في الحـد     إدارة تطوير النظم لتحقيق متطلبات      إمكانات جميع الفقرات التي تبحث في       أهمية

، وهذا يدل على قناعتهم بـأن دور        %)٣٧,٨ (إلى متوسطوفي حدها ال  %) ٥١,٨ (إلى تصل   علىالأ

إذ سـيرتفع بمعـدل      بكثير ممـا هـو عليـه الان،          أكبرلومات المحاسبية يمكن أن يكون      نظم المع 

  .على الأقل%) ٨٩,٦(

 المعلومـات   إنتاج المتوفرة لتحسين مستوى     مكاناتالإ عينة الدراسة أن     أفرادوجد  هذا فيما     

 ـ   متوسط حد   إلىو  أ حد كبير    إلى منها   الإفادةيمكن   بها،   دارةوتزويد الإ  ان، حيـث    في معظم الاحي

وفي %) ٥٣,٥ (إلى تصل   علىالحد الأ  إلىكان الوصول فيها     جميع الفقرات التي     أهميةكانت نسبة   

، وهذا يدل على قناعتهم بأن دور نظم المعلومـات المحاسـبية            %)٤٠,٤ (إلىحدها العادي تصل    

 مكانـات  المعلومات في حال تم اسـتثمار الإ       إنتاجمما هو عليه الان في       بكثير   أكبريمكن أن يكون    

  .قلعلى الأ%) ٩٣,٩(ذ سيرتفع بمعدل إن، مما هو عليه الآالمتوفرة 
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  )٢٢(الجدول رقم 
 تطوير نظم المعلومات المحاسبية إمكانية عينة الدراسة على فقرات محور أفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

 المعرفة إدارة جال بالمعلومات ضمن مدارةتزويد الإ وإنتاج حورالحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في م

  المعلوماتلبية متطلبات الادارة من وت

  فقرة    دني حد متإلى  متوسط حد إلى   حد كبيرإلى

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٣  ١  %٤٦,٨  ١٧٧  %٥٢,٩  ٢٠٠  ١%  

٠,٣  ١  %٢٥,١  ٩٥  %٧٤,٦  ٢٨٢  ٢%  

٢٧,٢  ١٠٣  %٢٧,٢  ١٠٣  %٤٥,٦  ١٧٢  ٣%  

٢٧,٥  ١٠٤  %١٩,٨  ٧٥  %٥٢,٦  ١٩٩  ٤%  

٣,٢  ١٢  %٥٩,٨  ٢٢٦  %٣٧,٠  ١٤٠  ٥%  

رة
إدا

فة
عر

لم
 ا

  

٣,٧  ١٤  %٤٨,١  ١٨٢  %٤٨,١  ١٨٢  ٦%  

      ١٠,٤    %٣٧,٨    %٥١,٨%  

٣,٢  ١٢  %٤٥,٨  ١٧٣  %٥١,١  ١٩٣  ١٣%  

٤,٥  ١٧  %٤٧,٩  ١٨١  %٤٧,٦  ١٨٠  ١٤%  

٨,٥  ٣٢  %٤٢,٣  ١٦٠  %٤٩,٢  ١٨٦  ١٥%  

٩,٣  ٣٥  %٢٧,٨  ١٠٥  %٦٣,٠  ٢٣٨  ١٦%  

٦,٣  ٢٤  %٣٣,٩  ١٢٨  %٥٩,٨  ٢٢٦  ١٧%  

و
اج

إنت
ت

ما
لو

مع
 ال

  ٥,٠  ١٩  %٤٥,٠  ١٧٠  %٥٠,٠  ١٨٩  ١٨%  

      ٦,١    %٤٠,٤    %٥٣,٥%  

      ٨,٣    %٣٩,١    %٥٢,٦%  

  
وبناء عليه، يتم قبول الفرضية البديلة، في أن مؤسـسات المـال الأردنيـة تتـوفر لـديها                  

فـي  لتلبية متطلبات بيئة تقنيـات المعلومـات        ر نظم المعلومات المحاسبية     الامكانات اللازمة لتطوي  

  . دارة المعرفةتلبية متطلبات الإدارة من المعلومات وإمجال 
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٩٢

  

  الباب الثالث

  الفصل الثاني

تقنيات المعلومات في استخدام في بيئة قياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية 

  تعزيز الوظيفة الرقابيةمجال في نية مؤسسات المال العام الأرد
  

  

 استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      هو دور   ما   معرفة   ،يتناول سؤال الدراسة الثاني   

في مجال الوظيفة الرقابية من حيـث الرقابـة         ية  ردنتقنيات المعلومات في مؤسسات المال العام الأ      

  .فرادالرقابة على الأ والعمليات، والرقابة على الوثائق وجراءاتعلى الإ

 فـي معرفـة دور نظـم        تُـساعد  ،سـتبانة  هذا المجال تسع فقرات من فقرات الا       يتضمنو

 على  ، للإجابة  على فقرات هذا المجال    جاباتالمعلومات المحاسبية في هذا المجال، وقد تم تحليل الإ        

 لدور نظـم    معبرة عن درجة ضعيفة   ) ٢,٦٠-١(اعتبرت قيمة المتوسط الحسابي     بحيث  هذا السؤال   

) ٣,٤٠-٢,٦١( الرقابة في المؤسسة، وقيمة المتوسط الحسابي        إدارةالمعلومات المحاسبية في مجال     

ومن ثم  ،  )١(معبرة عن درجة عالية   ) ٥-٣,٤١(معبرة عن درجة متوسطة، وقيمة المتوسط الحسابي        

معلومات في تصميم    تقنيات ال  استخداملا يعزز    " ه والتي تنص على أن    ثانيةاختبار فرضية الدراسة ال   

، ثم مناقشة   )٢(" ردنيةوتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الوظيفة الرقابية في مؤسسات المال العام الأ          

 في الوظيفـة    نعليه الوضع الآ   مما هو    أكبر تطوير نظم المعلومات المحاسبية للقيام بدور        إمكانات

  . الرقابية

  :هية ويالرقابجال الوظيفة المكونة لمتغيرات الم على السؤال الثاني بحسب جابةنتائج الإ) ١(

  جراءاتالرقابة على الإ) ١-١(

أن لا في  العمل المحاسبي إجراءات هتتطلبما  ثلاث فقرات تبينعلى  حورهذا الميتضمن 

 نظم الحاسوب، وبالتالي استخدامو بأو المحاسبي عند قيده في السجلات أيتكرر رقم المستند المالي 

بل نظم المعلومات المحاسبية أية بيانات متوفرة لديها على سبيل التكرار، ما لم تكن ينبغي أن لا تتق

، بمعنى ضرورة كون هذه النظم أصولاً المعمول بها جراءاتمناسبة ومطابقة لمتطلبات سير الإ

ية معلومات خلال أها فقدان استخداممكن عند  العلمية، ولا يصول للأمصممة بشكل صحيح وفقاً

من كون آبشكل عامل أن مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية تُبمعنى ا، هإجراءات

من المعلومات أ لقواعد وفقاًاللازمة سرية تتوفر فيها الوعمليات المعالجة تتم بشكل غير مرئي، 

  .المتفق عليها والمعمول بها

                                                 
  .٨من الباب التمهيدي، ص اسة منهجية الدرأنظر  )1(
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )2(



  ١٩٣

الوارده في الجدول ، وستبانةمن فقرات الا) ١٢ ، ١١ ، ١٠( الفقرات حورويقيس هذا الم

ن دور أتبين ) ٣,١٠(، تبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، )٢٣(رقم

،  كان متوسطاًجراءاترقابة على الإ المعلومات نحو التقنياتنظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

 مرغوب فيه، فهذا يعني أن  من الواحد، وهو أمراًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالاحيث كان 

  . الحسابيهاالمشاهدات قريبة من متوسط

  )٢٣(الجدول رقم 

 جراءات الرقابة على الإحور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

   الرقابة والوظيفة الرقابيةجالفي م
وسط المت  جراءاتالرقابة على الإ  : ةيالرقابجال الوظيفة فقرات م  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 بأن نظم المعلومات المحاسبية لا تتقبل أية بيانات أرى  ١٠

متوفرة، ما لم تكن مناسبة ومطابقة لمتطلبات سير 

  أصولا المعمول بها جراءاتالإ

 متوسطة ٠,٩٩٤  ٠,٩٩٧  ٣,٣٤

ح  بأن نظم المعلومات المحاسبية مصممة بشكل صحيأرى  ١١

  . العلمية، ولا يمكن فقدان اية معلومات خلالهاصولوفقا للأ
 متوسطة ٠,٩٢٠ ٠,٩٥٩ ٢,٩٩

 بأن مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات أرى  ١٢

المحاسبية تعامل بسرية وفقا لقواعد امن المعلومات المتفق 

  .عليها والمعمول بها

 متوسطة ٠,٩٠٤ ٠,٩٥١ ٢,٩٧

 متوسطة ٠,٤٢٧ ٠,٦٥٣ ٣,١٠  المتوسط العام  

نظم المعلومات  على أن ، عينة الدراسةأفرادنسبة موافقة أن ) ٢٤(ويبين الجدول رقم 

 جراءات ما لم تكن مناسبة ومطابقة لمتطلبات سير الإ،المحاسبية لا تتقبل أية بيانات متوفرة

بية ، وعلى أن نظم المعلومات المحاس)٣,٣٤( وبمتوسط حسابي %)٧٦,٢ (أصولاًالمعمول بها 

 %)٦٦,٧( العلمية، ولا يمكن فقدان اية معلومات خلالها صول للأمصممة بشكل صحيح وفقاً

، بينما كانت نسبة الموافقة على أن مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم )٢,٩٩(ومتوسط حسابي 

من المعلومات المتفق عليها والمعمول بها أ لقواعد المعلومات المحاسبية تعامل بسرية وفقاً

  .)٢,٩٧( وبمتوسط حسابي %)٦٥,٣(

  )٢٤(الجدول رقم 
  جراءاتلرقابة على الإ احورمعلى فقرات  عينة الدراسة أفراد جاباتالنسب المئوية والتكرارات لإ

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٣,٩١  %٢٣,٨  ٩٠  %٣٠,٧  ١١٦  %٤٥,٥  ١٧٢  ١٠  

٠,٠٠  ٣,٦٠  %٣٣,٤  ١٢٦  %٣٣,٦  ١٢٧  %٣٣,١  ١٢٥  ١١  

٠,٠٠  ٤,٣٨  %٣٤,٧  ١٣١  %٢٨,٨  ١٠٩  %٣٦,٥  ١٣٨  ١٢  

    ٣٠,٦٣   %٣١,٠٤    %٣٨,٣٦%      

      ٦٩,٤%            



  ١٩٤

  

 تقنيـات أن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        في ضوء ما جاء باعلاه،      ويرى الباحث   

 ـ الرقابة والوظيفة الرقابية     إدارة التي تتطلبها    جراءاتمعلومات في مجال الرقابة على الإ     ال ا زال  م

الأمر الذي يتطلـب البحـث فـي        ،  )٣,١٠(والمتوسط الحسابي الكلي لها     %) ٦٩,٤(يقارب نسبة   

  فـي زيـادة الرقابـة علـى        تُساعد المعلومات من مزايا     تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكانات

 وبحيث تطبق هذه الرقابة بشكل سليم ودقيق وسهل، ويمكن الاعتماد عليها في مختلـف               جراءاتالإ

  .الاوقات، وتحقق عنصر الامان والمحافظة على البيانات

  الرقابة على الوثائق) ٢-١(

التعامل تتطلب  ، المحاسبية عموماًعمالطبيعة الأأن   تبين، ثلاث فقراتحوريشمل هذا الم

 مستندات القيد والصرف والقبض والسجلات والفواتير وغيرها، ومع :يرة أهمهامع وثائق كث

و يتغير عما كان عليه أ إليهاضاف شكل جديد من الوثائق ي نظم المعلومات المحاسبية فإن استخدام

، والتي مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات المحاسبيةالمستخدمة في وثائق  كال،سابقاً

ضافة ، بالإمن في المؤسسةآ بسهولة وفقا لقواعد حفظها بشكل إليها في الوصول اعدتُسينبغي أن 

 ووثائق ، حفظ وتخزين الوثائق المصدريةإجراءاتفي والآمان متطلبات السرية ضرورة توفر ل

أماكن حفظ وتخزين ، وفي  ووثائق مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة،المعالجة

  .اطر التي قد تنشأ نتيجة سوء المحافظة على متطلبات أمنهامحمية ضد جميع المخ

تقيس ، )٢٥(، والوارده في الجدول رقمستبانةمن فقرات الا) ١٥ ، ١٤ ، ١٣(الفقرات إن 

مما يعني ) ٣,١٦(، تبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، حورهذا الم

 نحو الرقابة على الوثائق كان ، المعلوماتتقنياتي بيئة ن دور نظم المعلومات المحاسبية فأ

 من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، فهذا اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالامتوسطا، حيث كان 

  . الحسابيهايعني أن المشاهدات قريبة من متوسط

  )٢٥(الجدول رقم 
الرقابة جال  الرقابة على الوثائق في محورى م عينة الدراسة علجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  والوظيفة الرقابية
المتوسط   الرقابة على الوثائق  : ةيالرقابالوظيفة  جالفقرات م 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 بأن وثائق مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات أرى  ١٣

 بسهولة وفقا لقواعد حفظها إليها في الوصول تُساعدالمحاسبية 

  .الدائرة/بشكل أمن في المؤسسة

 متوسطة ٠,٩١١ ٠,٩٥٥ ٣,٢٩

 حفظ وتخزين إجراءات أن متطلبات السرية متوفرة في أرى  ١٤

الوثائق المصدرية ووثائق المعالجة ووثائق مخرجات نظم 

  المعلومات المحاسبية في المؤسسة

 متوسطة ٠,٩٨٠ ٠,٩٩٠ ٣,٢١

ن حفظ وتخزين الوثائق محمية ضد جميع المخاطر ن أماكأ بأرى  ١٥

  .التي قد تنشأ نتيجة كثرة سوء المحافظة على متطلبات أمنها
 متوسطة ١,٠٧٤ ١,٠٣٦ ٢,٩٩

 متوسطة ٠,٤٦٦ ٠,٦٨٢ ٣,١٦  المتوسط العام  



  ١٩٥

  

وثائق مدخلات  عينة الدراسة على أن أفرادنسبة موافقة أن ) ٢٦(الجدول رقم شير وي

 بسهولة وفقا لقواعد حفظها إليها في الوصول تُساعد نظم المعلومات المحاسبية ومعالجة ومخرجات

، وعلى أن متطلبات السرية )٣,٢٩( وبمتوسط حسابي %)٧٤,٦(بلغت بشكل أمن في المؤسسة 

 ووثائق مخرجات نظم ، ووثائق المعالجة، حفظ وتخزين الوثائق المصدريةإجراءاتمتوفرة في 

، بينما كانت نسبة الموافقة )٣,٢١( وبمتوسط حسابي %)٧٣,٨(المؤسسة المعلومات المحاسبية في 

 التي قد تنشأ نتيجة كثرة سوء ،على أن أماكن حفظ وتخزين الوثائق محمية ضد جميع المخاطر

  .)٢,٩٩( وبمتوسط حسابي %)٦٥,١(المحافظة على متطلبات أمنها 

  )٢٦(الجدول رقم 
  الرقابة على الوثائق حورينة الدراسة على فقرات م عأفراد إجاباتالنسب المئوية وتكرارات 

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٤,٨٢  %٢٥,٤  ٩٦  %٢٧,٠  ١٠٢  %٤٧,٦  ١٨٠  ١٣  

٠,٠٠  ٤,٠٢  %٢٦,٢  ٩٩  %٣١,٧  ١٢٠  %٤٢,١  ١٥٩  ١٤  

٠,٠٠  ٣,٧٥  %٣٤,٩  ١٣٢  %٢٩,٤  ١١١  %٣٥,٧  ١٣٥  ١٥  

    ٢٨,٨    %٢٩,٤    %٤١,٨%      

  

 تقنيـات أن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        في ضوء النتائج أعلاه،     ويرى الباحث   

 ـ الرقابة والوظيفـة الرقابيـة       إدارة التي تتطلبها    الوثائق الرقابة على    حورالمعلومات في م   ا زال  م

البحـث فـي    ضرورة  الأمر الذي يتطلب    ،  )٣,١٦(وبمتوسط حسابي كلي    %) ٧١,٢(يقارب نسبة   

 في زيـادة الرقابـة علـى        تُساعد ، المعلومات من مزايا   تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكانات

تضمن سلامة الوثائق المصدرية والوثـائق التـي تتطلبهـا مـدخلات ومعالجـة               وبحيث   ،وثائقال

عنـد الحاجـة    والرجوع إليها   وجودها  بما يضمن   لمحاسبية لأهميتها، و  ومخرجات نظم المعلومات ا   

  .وقاتوفي مختلف الأ
  
  فرادالرقابة على الأ) ٣-١(

في الوضع تتعامل نظم المعلومات المحاسبية أن   تبين، ثلاث فقراتحوريشمل هذا الم

انات وحفظ وثائق ن بتسجيل البيون المعنيو، الأول هم الموظففرادصناف من الأأالطبيعي مع ثلاثة 

 بالأمانة اللازمة للعمل، ا والذين يتوجب أن يتصفو، وجامعي معلوماتها،نظم المعلومات المحاسبية

 والمبرمجين والذين ينبغي أن يكونوا ملتزمين ،والثاني هم مصممو نظم المعلومات المحاسبية

أمن البرمجيات وقواعد  التي تضمن حسن قيامهم ب، والأمن الوظيفي،بشروط وقواعد السلوك المهني

ن من المعلومات ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية والذين ينبغي والمستفيد، والثالث وهم البيانات

  . السرية والفائدة المرجوةصولها والتعامل معها وفقا لأاستخدامأن يكونوا قادرين على 



  ١٩٦

، ستبانةرات الامن فق) ١٨ ، ١٧ ، ١٦( الفقرات ،حورالمقد تم تضمين ما يتعلق بهذا و

، يتبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، )٢٧(والوارده في الجدول رقم

 المعلومات نحو الرقابة على تقنياتان دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة مما يعني ) ٣,١٩(

 من الواحد، وهو أمر مرغوب اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالا، حيث كان  كان متوسطاً،فرادالأ

  . الحسابيهافيه، فهذا يعني أن المشاهدات قريبة من متوسط

  )٢٧(الجدول رقم 
 الرقابة جال في مفراد الرقابة على الأحور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  والوظيفة الرقابية

المتوسط   فرادعلى الأالرقابة   : ةي الرقابالوظيفة جالفقرات م  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 أن الموظفين المعنيين بتسجيل البيانات وحفظ وثائق أرى  ١٦

نظم المعلومات المحاسبية وجامعي معلوماتها يتصفون 

  .بالأمانة اللازمة للعمل المكلفين به

 متوسطة ٠,٧٨٢ ٠,٨٨٤ ٣,١٢

معلومات المحاسبية ملتزمين  بأن مصممي نظم الأرى  ١٧

بشروط وقواعد السلوك المهني والأمن الوظيفي التي تضمن 

  حسن قيامهم بامن البرمجيات وقواعد البيانات

 متوسطة ٠,٧٧٤ ٠,٨٨٠ ٣,١٦

 أن المستفيدين من المعلومات ومخرجات نظم أرى  ١٨

ها والتعامل معها استخدامالمعلومات المحاسبية قادرين على 

  . السرية والفائدة المرجوةصولوفقا لأ

 متوسطة ٠,٨٢١ ٠,٩٠٦ ٣,٣٠

 متوسطة ٠,٣١٥ ٠,٥٦١ ٣,١٩  المتوسط العام  

الموظفين المعنيين  عينة الدراسة على أن أفرادنسبة موافقة أن ) ٢٨(ويبين الجدول رقم 

  يتصفون بالأمانة،بتسجيل البيانات وحفظ وثائق نظم المعلومات المحاسبية وجامعي معلوماتها

مصممي نظم المعلومات ، وعلى أن )٣,١٢( وبمتوسط حسابي %)٧١,٥( اللازمة للعمل المكلفين به

من أن بشروط وقواعد السلوك المهني والأمن الوظيفي التي تضمن حسن قيامهم بوالمحاسبية ملتزم

أن المستفيدين من وعلى ، )٣,١٦( وبمتوسط حسابي %)٧١,١ (البرمجيات وقواعد البيانات

ها والتعامل معها وفقا استخدامن على وات ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية قادرالمعلوم

  .)٣,٣٠( وبمتوسط حسابي %)٧٦,٦ ( السرية والفائدة المرجوةصوللأ

  )٢٨(الجدول رقم 
  فرادالرقابة على الأ حور عينة الدراسة على فقرات مأفراد إجاباتالنسب المئوية وتكرارات 

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  افقة المو    الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٤,٩٣  %٢٨,٦  ١٠٨  %٣٠,٢  ١١٤  %٤١,٣  ١٥٦  ١٦  

٠,٠٠  ٤,٨٩  %٢٨,٩  ١٠٩  %٢٩,١  ١١٠  %٤٢,٠  ١٥٩  ١٧  

٠,٠٠  ٥,٣٣  %٢٣,٣  ٨٨  %٢٧,٢  ١٠٣  %٤٩,٤  ١٨٧  ١٨  

    ٢٧,٠    %٢٨,٨    %٤٤,٢%      



  ١٩٧

  

 تقنيـات أن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        من واقع الاجابات أعلاه،     ويرى الباحث   

 ـ الرقابة والوظيفـة الرقابيـة       إدارة التي تتطلبها    فراد الرقابة على الأ   حورالمعلومات في م   ا زال  م

الأمر الذي يتطلب ضرورة البحـث فـي        ،  )٣,١٩(وبمتوسط حسابي كلي    %) ٧٣,٠(يقارب نسبة   

 فـي زيـادة الرقابـة علـى         تُساعد المعلومات من مزايا     تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكانات

 وبحيث تضمن الأمن الكافي لمستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، والمبرمجين ومصممي           ،فرادالأ

 هذه النظم، بالاضافة لكل من يتطلب عمله التعامل مع مخرجات هذه النظم والمعلومات التـي قـد                

  .سوى من فئات عليا من الاداريينوالاطلاع عليها  ولا ينبغي التعامل معها ،تكون سرية
  
  : النسبية للمتغيراتهميةالأ) ٤-١(

 عينة الدراسة حول أفراد جاباتيتبين أن المتوسط الحسابي لإ) ٢٩(من خلال الجدول رقم 

 في مؤسسات ، المعلوماتتقنيات الفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحالية في بيئة

، وهو في حدوده )٣,١٥( الرقابة والوظيفة الرقابية بلغ إدارة جالية في مردنالمال العام الأ

  . في هذا المحور، نظراً لأهميتههتمامالوسطى، الأمر الذي يتطلب زيادة هذا الا

  )٢٩(الجدول رقم 
 الرقابة إدارة جال المعلومات في متقنياتحاسبية في بيئة  عينة الدراسة على دور نظم المعلومات المإجاباتنتيجة 

  والوظيفة الرقابية

المتوسط   الفقرة  

 الحسابي

 نحرافالا

 المعياري

الاهمية 

  النسبية

  التباين

  ٠,٤٢٧  %٦٩,٤  ٠,٦٥٣  ٣,١٠   والعملياتجراءاتالرقابة على الإ:يةالرقابالوظيفة  جالم  
  ٠,٤٦٦  %٧١,٢  ٠,٦٨٢  ٣,١٦  ثائقالرقابة على الو:يةالرقابالوظيفة  جالم 

  ٠,٣١٥  %٧٣,٠  ٠,٥٦١  ٣,١٩  فرادالرقابة على الأ:يةالرقابالوظيفة  جالم  

    ٠,١٤٤    ٠,٣٨٠  ٣,١٥  
  
  :للدراسةفرضيات المجال الثاني نتائج اختبار ) ٢(

  :اختبار الفرضية الرئيسة) ١-٢(

تقنيات المعلومـات فـي      استخداملا يعزز    "هعلى أن للدراسة   ثانيةالالرئيسة  الفرضية  تنص  

، )١("ردنيـة تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الوظيفة الرقابية في مؤسسات المال العـام الأ          

لا تختلف تصورات موظفي مؤسـسات المـال        "وينبثق عنها فرضية فرعية معززة تنص على أنه         

بية فـي بيئـة تقنيـات       ية حول دور نظم المعلومات المحاسبية في مجال الوظيفة الرقا         ردنالعام الأ 

  ".المعلومات باختلاف نوع المؤسسة التي يعملون بها

لمعرفـة مـا اذا كـان لـنظم         ) t( اختبار   استخدام ب تم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية    وقد  

 الرقابـة والوظيفـة     إدارة تقنيات المعلومات دور في مجـال        استخدامالمعلومات المحاسبية في بيئة     
                                                 

  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )1(



  ١٩٨

، والرقابة على الوثـائق، والرقابـة علـى         جراءاتالرقابة على الإ  (متغيرات  الرقابية من منطلق ال   

  .يةردنفي مؤسسات المال العام الأ) فرادالأ

 تقنيات المعلومات   استخدام أن   إلىتشير  ) t(أن نتائج اختبار    إلى  ) ٣٠(ويشير الجدول رقم    

مؤسـسات المـال العـام      في تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية يعزز الوظيفة الرقابية في           

  . من قيمتها الجدوليةأكبروهي ) ٧,٧٢٧(تساوي ) t(فقد كانت قيمة ية، ردنالأ
  

  )٣٠(الجدول رقم 
  One-Sample (t) Testنتائج اختبار 

 Test Value = 3 
 t Df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference
95% Confidence Interval 

of the Difference 
     Lower Upper 

 ٠,١٨٩٥ ٠,١١٢٦ ٠,١٥١١  ٠,٠٠٠  ٣٧٧  ٧,٧٢٧الوظيفة الرقابية

 تقنيات المعلومـات فـي      استخدامبأن  الثانية البديلة   وبناء عليه، يتم قبول الفرضية الرئيسة       

  .يةردنتصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية يعزز الوظيفة الرقابية في مؤسسات المال العام الأ

  :رعية الأولىاختبار الفرضية الف) ٢-٢(

عـزى   تُ ، عينة الدراسة  أفراد إجاباتوللتأكد من أنه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين           

حصائية عند مستوى   إ نوع المؤسسة التي يعملون بها، بمعنى السؤال هل توجد فروق ذات دلالة              إلى

 في تعزيز الوظيفة    ، تقنيات المعلومات  استخداملدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       %) ٥ (دلالة

 استخدام المؤسسة التي يعمل بها المستجيب، فقد تم         إلىعزى   تُ ةالرقابية من منطلق المتغيرات الثلاث    

وتـشير المعطيـات     ،)٣١(كما هو مبين بالجدول التالي رقم       ) ANOVA(تحليل التباين الاحادي    

 المؤسسة، وذلك بسبب ارتفـاع  وجد فروق ذات دلالة احصائية تبعاً لنوع   تنه لا   أ إلىحصائية فيه   الإ

لمتغيـر الرقابـة   %) ٥(عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة     ) ١,٢٤٢(المحسوبة وهي   ) F(قيمة  

عن قيمتها الجدولية عنـد مـستوى       ) ٠,٨٠٧(المحسوبة وهي   ) F(، وارتفاع قيمة    جراءاتعلى الإ 

عن قيمتهـا   ) ١,٣٧٤(بة وهي   المحسو) F(لمتغير الرقابة على الوثائق، وارتفاع قيمة       %) ٥(دلالة  

  .فرادلمتغير الرقابة على الأ%) ٥(الجدولية عند مستوى دلالة 

تلـف تـصورات مـوظفي      خأنه لا ت  بديلة، حيث   الفرضية الفرعية ال  رفض  وبناء عليه، يتم    

ية حول دور نظم المعلومات المحاسبية باختلاف مؤسساتهم، وتدل هـذه           ردنمؤسسات المال العام الأ   

ن نظم المعلومات المحاسـبية قـد       أ قد وجدوا    ، أن جميع موظفي مؤسسات المال العام      النتيجة على 

 الرقابة والوظيفة الرقابية فـي المتغيـرات        إدارة المعلومات فكان لها دور في مجال        تقنياتتأثرت ب 

مرتفعة عن قيمتها الجدولية    ) ٠,٤٢٩(المحسوبة وهي   ) F(داة ككل حيث كانت قيمة      ة، وفي الأ  الثلاث

  %).٥( مستوى دلالة عند

  

  



  ١٩٩

  

  

  )٣١(الجدول رقم 

دور نظم المعلومات المحاسبية تأثير نوع المؤسسة في ل) ANOVA(حادي الأتحليل التباين نتائج 

  يةردنمؤسسات المال العام الأتعزيز الوظيفة الرقابية في  المعلومات في تقنيات استخدامفي بيئة 
مستوى الدلالة  )F(قيمة  متوسط المربعات الحريةدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين  حورالم

Sig. 
 ٠,٢٧٩ ١,٢٤٢ ٠,١٧٩ ٧ ١,٢٥٠ بين المجموعاتجراءاتالرقابة على الإ

   ٠,١٤٤ ٣٧٠ ٥٣,٢٣٢ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ٥٤,٤٨٢ المجموع 

 ٠,٥٨٢ ٠,٨٠٧ ٠,٣٤٦ ٧ ٢,٤٢٢ بين المجموعات  الرقابة على الوثائق
   ٠,٤٢٩ ٣٧٠ ١٥٨,٥٥٧ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٦٠,٩٧٩ المجموع 

 ٠,٢١٥ ١,٣٧٤ ٠,٦٣٦ ٧ ٤,٤٥٥ بين المجموعات  فرادالرقابة على الأ
   ٠,٤٦٣ ٣٧٠ ١٧١,٣٧٤ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٧٥,٨٢٩ المجموع 

 ٠,٨٨٤ ٠,٤٢٩ ٠,١٣٦ ٧ ٠,٩٥٥ بين المجموعات  الاداة ككل
   ٠,٣١٨ ٣٧٠ ١١٧,٧٥٩ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١١٨,٧١٤ عالمجمو 

  
  
 لتطـوير دور نظـم      إمكانـات  على مدى تـوفر      جابةالإاختبار الفرضية الفرعية الثانية و    ) ٣-٢(

  :ةيالرقابالوظيفة المعلومات المحاسبية في مجال 

و تطويرها  أ منها   الإفادةن نظم المعلومات المحاسبية الحالية يمكن       أ) ٣٢(يبين الجدول رقم    

 الرقابة وتطبيق وظيفة رقابية عالية المـستوى، حيـث كـان المتوسـط              إدارة لغايات   ،بشكل كبير 

 المتوفرة للنظم مرتفعة وايجابية،     مكاناتن تصورات المبحوثين للإ   أ، مما يدل على     )٤,٣٦(الحسابي  

 أنه يمكن   نوالتي تعبر ع  ) ٤,٤٦(وبمتوسط حسابي مقداره     ولىالمرتبة الأ ) ١١(وقد احتلت الفقرة    

مقارنـة النتـائج المتحققـة مـع المعـايير          ائج نظم المعلومات المحاسبية في       نت استخدامللمؤسسة  

) ٨(، بينما احتلـت الفقـرة رقـم          .سبابهاأ وفي قياس الفروق فيما بينها والتعرف على         ،المرسومة

للمؤسـسة تـوفير عناصـر      يمكن   أنه   نوالتي تعبر ع  ) ٤,١٧(المرتبة السادسة وبمتوسط حسابي     

 والتعامل بالأثر غير    ،دخال مع غياب وثائق الإ    ، لنظم المعلومات المحاسبية   السلامة والامن اللازمة  

  .المرئي للعمليات

  

  

  

  

  



  ٢٠٠

  

  

  )٣٢(الجدول رقم 
 تطوير نظم إمكانية عينة الدراسة على فقرات أفراد جابات المعياري والتوجه لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  تقنيات المعلومات في مجال الرقابة والوظيفة الرقابيةالمعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات بيئة 

  الفقرة  الرقم

  الرقابيةمجال الرقابة والوظيفة في 

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  التوجه  التباين

 نظم المعلومات استخدامتستطيع المؤسسة توضيح مقومات   ٧

ات ياجاحتالمحاسبية والغاية منها وبيئة عملها المناسبة بما يلبي 

  المستفيدين منها بسرعة ودقة ووفر في التكاليف

 كبير ٠,٣٥٩ ٠,٥٩٩ ٤,٤١

من اللازمة لنظم للمؤسسة توفير عناصر السلامة والأيمكن   ٨

 والتعامل بالأثر دخالالمعلومات المحاسبية مع غياب وثائق الإ

  غير المرئي للعمليات

 كبير ٠,٧٧٨ ٠,٨٨٢ ٤,١٧

 إجراءات واعتماد داء في الأتستطيع المؤسسة ايجاد ثبات  ٩

ات تضمن متابعة سير العمل بشكل انحرافتصحيحية محكمة لأية 

  افضل من خلال نظم المعلومات المحاسبية

 كبير ٠,٦٧٧ ٠,٨٢٣ ٤,٢٨

 من نظم المعلومات المحاسبية في ضوابط التنظيم الإفادةيمكن   ١٠

، وتطوير التطبيقات جراءات ووضوح السياسات والإدارةوالإ

  العمليات والتشغيل ووسائل التوصيلو

 كبير ٠,٣٨٩ ٠,٦٢٤ ٤,٣٨

مقارنة  نتائج نظم المعلومات المحاسبية في استخداميمكن للمؤسسة   ١١

 وفي قياس الفروق فيما النتائج المتحققة مع المعايير المرسومة

  .بينها والتعرف على اسبابها

 كبير ٠,٣٧٦ ٠,٦١٤ ٤,٤٦

 ،الحالية العملية معلومات وتحليل دراسة في تُساعديمكن أن   ١٢

 مثل الضعف ومواطن إلخ ...العميل خدمة نجاز،الإ سرعة

  )التكلفة التخزين، التأخير، التداخل، التكرار، الاعادة،(

 كبير ٠,٣٣٠ ٠,٥٧٥ ٤,٤٣

  كبير   ٤,٣٦    

    

 مكانـات الإأن  ) ٣٣(وكما يبينه الجـدول رقـم        ، عينة الدراسة  أفرادوبشكل عام فقد وجد     

حيان، حيث كانت نسبة    متوسط في معظم الأ    حد   إلىو  أ ، حد كبير  إلى منها   الإفادةلمتوفرة قد يمكن    ا

رقابة والوظيفـة    ال إدارة تطوير النظم لتحقيق متطلبات      إمكانات جميع الفقرات التي تبحث في       أهمية

 يـدل   ، وهذا %)٣٨,٢ (إلىوفي حدها العادي تصل     %) ٤٨,٥ (إلى تصل   علىفي الحد الأ  الرقابية  

ذ إ بكثير مما هو عليـه الان،        أكبرعلى قناعتهم بأن دور نظم المعلومات المحاسبية يمكن أن يكون           

  . مقارنة مع الوضع الحالي المشار إليه بالنتائج أعلاهقلعلى الأ%) ٨٦,٧(سيرتفع بمعدل 

  

  

  



  ٢٠١

  

  

  

  )٣٣(الجدول رقم 
 تطوير نظم المعلومات المحاسبية إمكانيةرات محور  عينة الدراسة على فقأفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

 الحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في مجال الرقابة والوظيفة الرقابية
  فقرة     حد متوسطإلى   حد عاديإلى   حد كبيرإلى

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٥,٨  ٢٢  %٤٧,٦  ١٨٠  %٤٦,٦  ١٧٦  ٧%  

٣١,٧  ١٢٠  %١٩,٦  ٧٤  %٤٨,٧  ١٨٤  ٨%  

٢٣,٨  ٩٠  %٢٤,٩  ٩٤  %٥١,٣  ١٩٤  ٩%  

٧,٧  ٢٩  %٤٧,١  ١٧٨  %٤٥,٢  ١٧١  ١٠%  

٦,٣  ٢٤  %٤١,٣  ١٥٦  %٥٢,٤  ١٩٨  ١١%  

ة 
ظيف

الو
 و

ابة
رق

ال
لر

ا
بية

قا
  ٤,٢  ١٦  %٤٨,٧  ١٨٤  %٤٧,١  ١٧٨  ١٢%  

      ١٣,٣    %٣٨,٢    %٤٨,٥%  

  

ات المـال الأردنيـة تتـوفر لـديها         وبناء عليه، يتم قبول الفرضية البديلة، في أن مؤسـس         

الامكانات اللازمة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية لتلبية متطلبات بيئة تقنيـات المعلومـات فـي               

  .مجال تعزيز الوظيفة الرقابية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  



  ٢٠٢

  
  

  الباب الثالث

  الفصل الثالث

ومات في المعلقنيات تاستخدام في بيئة نظم المعلومات المحاسبية قياس كفاءة 

  داءقياس وتقويم الأمؤسسات المال العام الأردنية في مجال 
  

  

 تقنيات  استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      يتناول سؤال الدراسة الثالث معرفة دور       

 مـن حيـث تحقيـق       ،داءفي مجال قياس وتقويم الأ     ،يةردن في مؤسسات المال العام الأ     ،المعلومات

  .يعات والمعايير، والمقاييس المالية، والمقاييس غير الماليةالالتزام بالتشرمتطلبات 

 في معرفة دور نظم المعلومات      تُساعد ،ستبانةويشمل هذا المجال تسع فقرات من فقرات الا       

 علـى   جابة للإ ، على فقرات هذا المجال    جابات تحليل الإ  بعدالمحاسبية في هذا المجال، وقد تم فيما        

معبرة عن درجة ضعيفة لدور نظم      ) ٢,٦٠-١(ة المتوسط الحسابي    اعتبرت قيم بحيث   ،هذا السؤال 

-٢,٦١( في المؤسسة، وقيمة المتوسط الحسابي       داءالمعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقويم الأ      

، )١(معبرة عن درجة عالية   ) ٥-٣,٤١(معبرة عن درجة متوسطة، وقيمة المتوسط الحسابي        ) ٣,٤٠

 تقنيات المعلومات في    استخداملا يعزز   " والتي تنص على أن      ،ثالثةومن ثم اختبار فرضية الدراسة ال     

 لدى مؤسـسات المـال العـام        داءتقويم الأ قياس و تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية عملية       

 ممـا هـو     أكبر للقيام بدور    ، تطوير نظم المعلومات المحاسبية    إمكانات مناقشة   ت، ثم تم  )٢("يةردنالأ

  . داءتقويم الأالان في مجال قياس و

  :هيو داء قياس وتقويم الأجالالمكونة لمالمتغيرات  على السؤال الثالث بحسب جابةنتائج الإ) ١(

  حسب التشريعات والمعايير )١-١(

 طبيعة العمـل فـي نظـم المعلومـات          هتقتضيما    تبين ، ثلاث فقرات  حورهذا الم يتضمن  

ن العمل في بيئة    أ العمل فيها في أية مؤسسة، و      الالتزام بالتشريعات والمعايير الواجب   من  المحاسبية  

 المعلومات لا يتعارض مع وجود تشريعات حاكمة للعمل المحاسبي، ولا يعني التجاوز على              تقنيات

 في  مستخدمة حالياً ينبغي أن تكون     نما يتطلب وجود معايير   إو التجاوز عليها،    أعدم وجود معايير،    

  . الوحدات التنظيمية المستخدمة لهاأداء المطلوبة ولتقييم مالعنظم المعلومات المحاسبية ومناسبة للأ

، والوارده في الجدول ستبانةمن فقرات الا) ٢١ ، ٢٠ ، ١٩( الفقرات حورويقيس هذا الم

ن أمما يعني ) ٣,٠٣(، تبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، )٣٤(رقم

 في متغير داء المعلومات نحو قياس وتقويم الأتقنياتفي بيئة دور نظم المعلومات المحاسبية 

                                                 
  .٨الدراسة من الباب التمهيدي، ص منهجية أنظر  )1(
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )2(



  ٢٠٣

 من الواحد، وهو اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالاالتشريعات والمعايير كان متوسطا، حيث كان 

  . الحسابيهاأمر مرغوب فيه، فهذا يعني أن المشاهدات قريبة من متوسط

  

  )٣٤(الجدول رقم 
قياس جال  التشريعات والمعايير في محور عينة الدراسة على مجاباتعياري لإ المنحرافالمتوسط الحسابي والا

  داءوتقويم الأ

المتوسط   حسب التشريعات والمعايير  : داء قياس وتقويم الأجالم  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

ن جميع التشريعات اللازمة لنظم المعلومات المحاسبية أ بأرى  ١٩

ة وتغطي جميع مراحل العمل التي تتطلبها هذه النظم متوفر

  الدائرة /في المؤسسة

 متوسطة ١,١٧٧ ١,٠٨٥ ٣,٢٤

ن المعايير المستخدمة حاليا في نظم المعلومات أ بأرى  ٢٠

 الوحدات أداء المطلوبة ولتقييم عمالالمحاسبية مناسبة للأ

  دائرتي/التنظيمية المستخدمة لها وفقا لها في مؤسستي

 متوسطة ٠,٨٨٧ ٠,٩٤٢ ٢,٨٤

ن جميع التشريعات والمعايير المتفق عليها معمول بها أ بأرى  ٢١

  بشكل جيد في مؤسستي، ويترتب عليها نتائج جيدة
 متوسطة ١,٠٠٥ ١,٠٠٣ ٣,٠٠

 متوسطة ٠,٤٧٣ ٠,٦٨٨ ٣,٠٣  المتوسط العام  

التشريعات جميع  عينة الدراسة على أن أفرادنسبة موافقة أن ) ٣٥(ويبين الجدول رقم 

غطي جميع مراحل العمل التي تتطلبها هذه النظم في  وتُ،اللازمة لنظم المعلومات المحاسبية متوفرة

المعايير المستخدمة حاليا في نظم ، وعلى أن )٣,٢٤( ومتوسطها الحسابي %)٧٢,٥(المؤسسة 

  وفقاً،ة المستخدمة لها الوحدات التنظيميأداء ولتقييم ، المطلوبةعمالالمعلومات المحاسبية مناسبة للأ

وعلى أن جميع التشريعات والمعايير المتفق ، )٢,٨٤( وبمتوسط حسابي %)٦١,٧ (لها في المؤسسة

 وبمتوسط حسابي %)٦٥,٨ (عليها معمول بها بشكل جيد في مؤسستي، ويترتب عليها نتائج جيدة

)٣,٠٠(.  

  )٣٥(الجدول رقم 
  التشريعات والمعايير حورة الدراسة على فقرات م عينأفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٣,٦٢  %٢٧,٥  ١٠٤  %٣٢,٣  ١٢٢  %٤٠,٢  ١٥٢  ١٩  

٠,٠٠  ٣,٨٤  %٣٨,٤  ١٤٥  %٣٢,٠  ١٢١  %٢٩,٧  ١١٢  ٢٠  

٠,٠٠  ٤,٥٠  %٣٤,١  ١٢٩  %٢٦,٧  ١٠١  %٣٩,١  ١٤٨  ٢١  

    ٣٣,٤    %٣٠,٣    %٣٦,٣%      

  

 حـور  المعلومـات فـي م     تقنياتأن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        ويرى الباحث   

وبمتوسـط  %) ٦٦,٦(ا زال يقارب نـسبة      م داءقياس وتقويم الأ  تطلبها  يالتي  التشريعات والمعايير   



  ٢٠٤

 استثمار كل ما تـوفره بيئـة        إمكاناتمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       الأ،  )٣,٠٣(حسابي كلي   

تطبيق التشريعات الملزمة التطبيق والرقابـة علـى         في زيادة    تُساعد ، المعلومات من مزايا   تقنيات

 المحاسـبية،  جـراءات  والإعمـال تطبيقها، وتبني معايير قياسية صحيحة ومؤشرات قياس لكافة الأ   

  . كذلك المحاسبينداءولأ
  
  حسب المقاييس المالية )٢-١(

من تعامل نظم المعلومات المحاسبية ما تتطلبه  بين تُ،فقرات  ثلاثحورهذا المتضمن 

رقام والنسب  الأاستخدامن أية مؤسسة، لا سيما وأ في  هامةًجعل منها نظماًالتي تبالمقاييس المالية 

صولها كالأأعمال الكثير من رةإدا من أكثر المقاييس المعبرة، مما يساعد المؤسسة في دعي 

  .هاأعمالوالمخزون واللوازم والتكاليف الثابتة والجارية، ومدى العائد المتحقق على 

، والوارده في الجدول ستبانةمن فقرات الا) ٢٤ ، ٢٣ ، ٢٢(الفقرات من خلال تحليل و

ر نظم المعلومات ن دوأمما يعني ) ٣,٢٥(تبين أنه يبلغ ها  لالمتوسط الحسابيوإيجاد ، )٣٦(رقم

 كان المقاييس المالية حورفي م داءقياس وتقويم الأ المعلومات نحو تقنياتالمحاسبية في بيئة 

يعني و من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالامتوسطا، حيث كان 

  . الحسابيهاأن المشاهدات قريبة من متوسط

  )٣٦(الجدول رقم 
 قياس وتقويم جال المقاييس المالية في محور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافابي والاالمتوسط الحس

  داءالأ

المتوسط   حسب المقاييس المالية  : داء قياس وتقويم الأمجال  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

سلوب أن نظم المعلومات المحاسبية تستخدم أ بأرى  ٢٢

زنات، ويساعدها ذلك في التخطيط للمستقبل والتنبؤ الموا

  . بنتائجه

 متوسطة ٠,٧٦٠ ٠,٨٧٢ ٣,٢٩

ن نظم المعلومات المحاسبية تتعامل مع الأسس المالية أ بأرى  ٢٣

 والمخزون واللوازم والمستودعات  الأصولإدارةسس أو

  بشكل جيد

 متوسطة ٠,٩٧٥ ٠,٩٨٨ ٣,٣٣

 في بيان كلفة تُساعدة ن نظم المعلومات المحاسبيأ بأرى  ٢٤

  .دائهاأ، وفي احتساب العائد على عمالالأ
٠,٩٢٩ ٠,٩٦٤ ٣,١٢ 

 متوسطة

 متوسطة ٠,٣٨٧ ٠,٦٢٢ ٣,٢٥  المتوسط العام  

  

نظم المعلومات  عينة الدراسة على أن أفرادبة موافقة أن نس) ٣٧(ويبين الجدول رقم 

لتخطيط للمستقبل والتنبؤ بنتائجه ساعدها ذلك في اسلوب الموازنات، ويأالمحاسبية تستخدم 

نظم المعلومات المحاسبية تتعامل مع أن نسبة من رأوا ، و)٣,٢٩( وبمتوسط حسابي %)٧٧,٧(

 %)٧٧,٠( والمخزون واللوازم والمستودعات بشكل جيد  الأصولإدارةسس أالأسس المالية و



  ٢٠٥

 في بيان تُساعدالمحاسبية لى أن نظم المعلومات بينما نسبة من وافقوا ع، )٣,٣٣(وبمتوسط حسابي 

  .)٣,١٢( وبمتوسط حسابي %)٧٠,٤(دائها أ، وفي احتساب العائد على عمالكلفة الأ

  

  )٣٧(الجدول رقم 
  المقاييس الماليةحور  عينة الدراسة على فقرات مأفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٥,٧١  %٢٢,٢  ٨٤  %٢٧,٥  ١٠٤  %٥٠,٢  ١٩٠  ٢٢  

٠,٠٠  ٤,١٦  %٢٣,٠  ٨٧  %٣٠,٧  ١١٦  %٤٦,٣  ١٧٥  ٢٣  

٠,٠٠  ٤,٥٥  %٢٩,٦  ١١٢  %٢٨,٨  ١٠٩  %٤١,٦  ١٥٧  ٢٤  

    ٢٤,٩٥   %٢٩,٠١    %٤٦,٠٤%      

  

حـور   المعلومـات فـي م     تقنياتلومات المحاسبية في بيئة     أن دور نظم المع   ويرى الباحث   

والمتوسط %) ٧٥,٠(ا زال يقارب نسبة     م داءقياس وتقويم الأ  تطلبها  يالتي   المقاييس المالية    استخدام

 استثمار كل ما تـوفره      إمكاناتالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       ،  )٣,٢٥(الحسابي الكلي لها    

 المقاييس المالية اللازمة لاعداد الموازنات      استخدام في زيادة    تُساعدا   المعلومات من مزاي   تقنياتبيئة  

، صول الأ إدارة الشراء و  أعمال المستودعات و  أعمالوالتخطيط الاستراتيجي والتنبؤ بالمستقبل، وفي      

  . والعائد عليهاعمالواحتساب تكاليف الأ
  
  حسب المقاييس غير المالية) ٣-١(

 بتتطلية مؤسسة أ في عمالالكثير من الأأن   تبين،قرات ثلاث فحورهذا المكذلك يتضمن 

نظم تُساعدلبي متطلبات المتعاملين الداخليين والخارجيين مع المؤسسة، وحيث التعبير عنها بشكل ي 

المعلومات المحاسبية بايجاد والتعامل مع العلاقات ذات البعد الرقمي، فإنها قادرة على ايجاد قاعدة 

لاستناد عليها في التعبير عن كل ما يتأثر بنظم المعلومات المحاسبية وبالتالي  المؤسسة من اتُساعد

  .هداف المؤسسة في تعاملاتها مع الموظفين ومتلقي الخدمةأتحقيق 

، ستبانةمن فقرات الا) ٢٥،٢٦،٢٧(الفقرات  على جاباتقد تبين أن المتوسط الحسابي للإو

ن دور نظم أمما يعني ) ٣,١١(يبلغ ، حور الخاصة بهذا الم)٣٨(والوارده في الجدول رقم

مقاييس غير في متغير ال داءقياس وتقويم الأ المعلومات نحو تقنياتالمعلومات المحاسبية في بيئة 

 من الواحد، وهو أمر مرغوب اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالا، حيث كان كان متوسطاًالمالية 

  .الحسابي هايعني أن المشاهدات قريبة من متوسطوفيه، 

  

  

  



  ٢٠٦

  

  )٣٨(الجدول رقم 
قياس جال  المقاييس غير المالية في محور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  داءوتقويم الأ

المتوسط   حسب المقاييس غير المالية  : داء قياس وتقويم الأجالم  

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 في تلبية متطلبات تُساعدن نظم المعلومات المحاسبية أ برىأ  ٢٥

 بالحصول على ما يتعلق بهم من دارة والموظفينالا

  .معلومات، فتحقق رضا عال لديهم

 متوسطة ٠,٩١٤ ٠,٩٥٦ ٣,١٧

 في تلبية متطلبات تُساعدن نظم المعلومات المحاسبية أ بأرى  ٢٦

معلومات، متلقي الخدمة بالحصول على ما يتعلق بهم من 

  .فتحقق رضا عال لديهم

 متوسطة ٠,٩٤٥ ٠,٩٧٢ ٣,١١

ن نظم المعلومات المحاسبية تساهم في تقدير وقياس أ بأرى  ٢٧

  . مؤسستيأداءية المؤسسية، وقياس نتاجالإ
 متوسطة ١,١٥٢  ١,٠٧٤  ٣,٠٦

 متوسطة ٠,٤٣١ ٠,٦٥٦ ٣,١١  المتوسط العام  

  

نظم المعلومات  عينة الدراسة على أن ادأفرنسبة موافقة أن ) ٣٩(ويبين الجدول رقم 

 في تلبية متطلبات الموظفين بالحصول على ما يتعلق بهم من معلومات، فتحقق تُساعدالمحاسبية 

 تُساعد ،نظم المعلومات المحاسبية، وعلى أن )٣,١٧( وبمتوسط حسابي %)٧٢,٢ ( لديهمياً عالرضاً

  لديهمياً عاليتعلق بهم من معلومات، فتحقق رضاًفي تلبية متطلبات متلقي الخدمة بالحصول على ما 

وعلى أن نظم المعلومات المحاسبية تساهم في تقدير وقياس ، )٣,١١( وبمتوسط حسابي %)٧٠,٩(

  .)٣,٠٦( وبمتوسط حسابي %)٦٧,٠ ( المؤسسةأداءية المؤسسية، وقياس نتاجالإ

  )٣٩(الجدول رقم 
  المقاييس غير المالية حورة الدراسة على فقرات م عينأفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٤,٣٥  %٢٧,٨  ١٠٥  %٣٠,٤  ١١٥  %٤١,٨  ١٥٨  ٢٥  

٠,٠٠  ٤,٤٥  %٢٩,١  ١١٠  %٢٩,٩  ١١٣  %٤١,٠  ١٥٥  ٢٦  

٠,٠٠  ٣,٦٨  %٣٢,٨  ١٢٤  %٢٩,١  ١١٠  %٣٧,٩  ١٤٤  ٢٧  

    ٢٩,٩    %٢٩,٨    %٤٠,٣%      

  

 حـور  المعلومـات فـي م     تقنياتأن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        يرى الباحث   

 ـ داءقياس وتقويم الأ  تطلبها  يالتي   المقاييس غير المالية     استخدام %) ٧٠,١(قـارب نـسبة     ا زال ي  م

 استثمار كل مـا     إمكاناتالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       ،  )٣,١١(لكلي  والمتوسط الحسابي ا  

 تُـساعد  المقاييس غير المالية التي      استخدام في زيادة    تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتتوفره بيئة   



  ٢٠٧

المتعـاملين  (ومتلقـي الخدمـة     ) المتعـاملين الـداخليين   (في تحقيق مستوى عال لدى المـوظفين        

  . الجودة الشاملة التي تهتم بمثل هذه المقاييسإدارةالتالي تحقيق متطلبات ، وب)الخارجيين
  
  : النسبية للمتغيراتهميةالأ) ٤-١(

 عينة الدراسة حول أفراد جاباتيتبين أن المتوسط الحسابي لإ) ٤٠(من خلال الجدول رقم 

معلومات في مؤسسات  التقنياتالفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحالية في بيئة 

، وهو في حدوده الوسطى، الأمر )٣,١٣( بلغ داءية في محور قياس وتقويم الأردنالمال العام الأ

  .هذا المحور، نظراً لأهميتهب هتمامالذي يتطلب زيادة الا

  )٤٠(الجدول رقم 
 قياس وتقويم جالت في م المعلوماتقنيات عينة الدراسة على دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة إجاباتنتيجة 

  داءالأ

المتوسط   الفقرة  

  الحسابي

 نحرافالا

 المعياري

الاهمية 

  النسبية

  التباين

  ٠,٤٧٣  %٦٦,٦  ٠,٦٨٨  ٣,٠٣  حسب التشريعات والمعايير : داء قياس وتقويم الأمجال  

  ٠,٣٨٧  %٧٥,٠  ٠,٦٢٢  ٣,٢٥  حسب المقاييس المالية : داء قياس وتقويم الأجالم  

  ٠,٤٣١  %٧٠,١  ٠,٦٥٦  ٣,١١  حسب المقاييس غير المالية : داءقويم الأ قياس وتجالم  

٠,١٤٦  ٠,٣٨٣ ٣,١٣  المعدل  

  

  :للدراسةفرضيات المجال الثالث نتائج اختبار ) ٢(

  :الرئيسةنتائج اختبار الفرضية ) ١-٢(

 تقنيات المعلومـات فـي      استخدام لا يعزز "على أن   للدراسة   ثالثةالالرئيسة  الفرضية  تنص  

في مؤسـسات المـال العـام        داءتقويم الأ قياس و عملية  ميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية      تص

لا تختلـف تـصورات مـوظفي       "، وينبثق عنها فرضية فرعية معززة تنص على أنـه           )١("يةردنالأ

 في  داءية حول دور نظم المعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقويم الأ          ردنمؤسسات المال العام الأ   

  ".تقنيات المعلومات باختلاف نوع المؤسسة التي يعملون بهابيئة 

ذا كـان لـنظم     إلمعرفـة مـا     ) t( اختبار   استخداموقد تم اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة ب      

 مـن   داء تقنيات المعلومات دور في مجال عمليـة تقـويم الأ          استخدامالمعلومات المحاسبية في بيئة     

في مؤسـسات   ) يير، والمقاييس المالية، والمقاييس غير المالية     التشريعات والمعا (منطلق المتغيرات   

  .يةردنالمال العام الأ

 تقنيات المعلومات فـي     استخدام أن   إلىتشير  ) t(أن نتائج اختبار    ) ٤١(ويشير الجدول رقم    

 في مؤسسات المال العام     داءتقويم الأ قياس و  يعزز عملية    ،تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية    

  . من قيمتها الجدوليةأكبروهي ) ٦,٦٧٥(تساوي ) t(ية، فقد كانت قيمة نردالأ

                                                 
  .٦مهيدي، ص أنظر فرضيات الدراسة من الباب الت )1(



  ٢٠٨

  

  )٤١(الجدول رقم 
  One-Sample Test  نتائج اختبار

 Test Value = 3 
 T Df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference
95% Confidence Interval 

of the Difference 
     Lower Upper 

داءقياس وتقويم الأ  ٠,١٧٠٥ ٠,٠٩٢٩ ٠,١٣١٧ ٠,٠٠٠  ٣٧٧ ٦,٦٧٥ 

 تقنيات المعلومـات فـي      استخدام بأن   ، البديلة وبناء عليه، يتم قبول الفرضية الرئيسة الثالثة      

 في مؤسسات المال العام     داءتقويم الأ قياس و تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية يعزز عملية        

  .يةردنالأ

  

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى) ٢-٢(

عـزى   تُ ، عينة الدراسة  أفراد إجاباتحصائية بين   إلتأكد من أنه لا يوجد فروق ذات دلالة         ول

 نوع المؤسسة التي يعملون بها، بمعنى السؤال هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى                إلى

  تقنيات المعلومات فـي    استخداملدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       %) ٥(و يساوي   أ أقلدلالة  

 المؤسـسة التـي يعمـل بهـا         إلـى عزى   تُ ة من منطلق المتغيرات الثلاث    داءتعزيز عملية تقويم الأ   

كما هو مبين بالجدول التالي رقـم       ) ANOVA(حادي   تحليل التباين الأ   استخدامالمستجيب، فقد تم    

حـصائية تبعـاً لنـوع      إوجد فروق ذات دلالة     تنه لا   أ إلىوتشير المعطيات الاحصائية فيه      ،)٤٢(

عن قيمتها الجدولية عند مستوى     ) ٠,٥٧١(المحسوبة وهي   ) F(المؤسسة، وذلك بسبب ارتفاع قيمة      

عن قيمتهـا   ) ٠,٢٠٣(المحسوبة وهي   ) F(لمتغير التشريعات والمعايير، وارتفاع قيمة      %) ٥(دلالة  

 المحـسوبة وهـي   ) F(لمتغير المقاييس المالية، وارتفاع قيمـة       %) ٥(الجدولية عند مستوى دلالة     

  .لمتغير المقاييس غير المالية%) ٥(عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة ) ٠,٨٦٠(

تلـف تـصورات مـوظفي      خأنه لا ت  حيث   بديلة،الفرضية الفرعية ال  رفض  وبناء عليه، يتم    

 باختلاف مؤسساتهم، وتدل هذه     ،ية حول دور نظم المعلومات المحاسبية     ردنمؤسسات المال العام الأ   

ن نظم المعلومات المحاسبية قـد تـأثرت        أموظفي مؤسسات المال العام قد وجدوا       النتيجة على أن    

داة الأ، وفـي    ة في المتغيرات الثلاث   داء فكان لها دور في مجال قياس وتقويم الأ        ، المعلومات تقنياتب

مرتفعة عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة       ) ٠,٥٧١(المحسوبة وهي   ) F( حيث كانت قيمة     ،ككل

)٥.(%  

  

  

  

  

  



  ٢٠٩

  

  )٤٢(الجدول رقم 
 تقنيات المعلومات استخدامأثر لدرجة تأثير نوع المؤسسة على ) ANOVA(الاحادي تحليل التباين نتائج 

   الأردنيةي مؤسسات المال العامف داءتقويم الأقياس وفي نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز عملية 
مستوى الدلالة  )F(قيمة  سط المربعاتمتو درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  حورالم

Sig. 
  ٠,٧٧٩ ٠,٥٧١ ٠,٠٨٥ ٧ ٠,٥٩٣ بين المجموعات  التشريعات والمعايير

   ٠,١٤٨ ٣٧٠ ٥٤,٨٧٦ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ٥٥,٤٧٠ المجموع 

 ٠,٩٨٥ ٠,٢٠٣ ٠,٠٩٧ ٧ ٠,٦٨١ بين المجموعات  المقاييس المالية
   ٠,٤٨٠ ٣٧٠ ١٧٧,٧٧٧ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٧٨,٤٥٨ المجموع 

 ٠,٥٣٨ ٠,٨٦٠ ٠,٣٣٤ ٧ ٢,٣٣٨ بين المجموعات  المقاييس غير المالية
   ٠,٣٨٨ ٣٧٠ ١٤٣,٦٢٠ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٤٥,٩٥٨ المجموع 

 ٠,٧٨٠ ٠,٥٧١ ٠,٢٤٨ ٧ ١,٧٣٦ بين المجموعات  الاداة ككل
   ٠,٤٣٤ ٣٧٠ ١٦٠,٧٣١ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٦٢,٤٦٧ المجموع 

  

  

 لتطـوير دور نظـم      إمكانـات  على مدى تـوفر      جابةالإاختبار الفرضية الفرعية الثانية و    ) ٣-٢(

  :داءالمعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقويم الأ

و تطويرها  أ منها   الإفادةمكن   ي ،ن نظم المعلومات المحاسبية الحالية    أ) ٤٣(يبين الجدول رقم    

، مما يدل   )٤,٣٩(، حيث كان المتوسط الحسابي       بشكل عال  داءقياس وتقويم الأ   لغايات   ،بشكل كبير 

) ٢١(يجابية، وقد احتلت الفقـرة      إ المتوفرة للنظم مرتفعة و    مكاناتن تصورات المبحوثين للإ   أعلى  

 نظـم   تُـساعد ن  أمكـن   يوالتي تعبر عـن أنـه       ) ٤,٥٢(وبمتوسط حسابي مقداره     ولىالمرتبة الأ 

 Balanced( المتـوازن  داءالأ مثـل بطاقـات   ،وات القيـاس دأ استخدام المعلومات المحاسبية في

Scorecard(      بينما احتلت الفقرة رقم ،)والتي تعبـر   ) ٤,٣٠(المرتبة السادسة وبمتوسط حسابي     ) ٢٣

 المؤسسة في مجال تقـديم الخدمـة والمـوارد          تُساعدمكنها أن    ي ،أن نظم المعلومات المحاسبية   عن  

  .رية من الموارد البشالإفادةالمالية و

  

  

  

  

  

  



  ٢١٠

  )٤٣(الجدول رقم 
 تطوير نظم إمكانية عينة الدراسة على فقرات أفراد جابات المعياري والتوجه لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  داءالمعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في مجال قياس وتقويم الأ

  الفقرة  

  داءقياس وتقويم الأمجال في 

وسط المت

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  التوجه  التباين

 بيان  نظم المعلومات المحاسبية فيتُساعد في أن إمكانيةيوجد   ١٩

 او داءلتقييم الأ الحاجة للعملية القياسية والخروج بالنتائج الحقيقة

  الانجاز الفعلي

 كبير ٠,٣٦١ ٠,٦٠١ ٤,٤٢

 الخروج محاسبية في نظم المعلومات التُساعد في أن إمكانيةيوجد   ٢٠

تقييم اساليب الرقابة المستخدمة، والسياسات بالنتائج الحقيقة ل

  . والقواعد، والموازنةجراءاتوالإ

 كبير ٠,٥٩١ ٠,٧٦٩ ٤,٣١

٢١  ادوات استخدام  نظم المعلومات المحاسبية فيتُساعدن أمكن ي 

 Balanced( المتوازن داءالأالقياس مثل بطاقات 

Scorecard(  

 كبير ٠,٤١٥ ٠,٦٤٤  ٤,٥٢

 المؤسسة في تُساعد أن نظم المعلومات المحاسبية تستطيع أن أرى  ٢٢

توفير المعايير التي تتطلبها الرقابة الخارجية، ديوان المحاسبة، 

   وغيرها المدقق الخارجي،

 كبير ٠,٤٣٦ ٠,٦٦٠ ٤,٣٩

 المؤسسة في تُساعد أن نظم المعلومات المحاسبية يمكنها أن أرى  ٢٣

   من الموارد البشريةالإفادةيم الخدمة والموارد المالية ومجال تقد

 كبير ٠,٣٦١ ٠,٦٠١ ٤,٣٠

 تُساعد بأن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة يمكنها أن أرى  ٢٤

  في مجال اللوازم والمستودعات والمخزون والشراء

 كبير ٠,٣٥٣ ٠,٥٩٤ ٤,٤٤

 كبير   ٤,٣٩    

  

 مكانـات الإأن  ) ٤٤(كما يبينـه الجـدول رقـم        الدراسة   عينة   أفراد فقد وجد    ،وبشكل عام   

  حيان، حيث كانت نـسبة  متوسط في معظم الأ حد إلى حد كبير او إلى منها   الإفادةمكن  المتوفرة قد ي

 في  ،داءقياس وتقويم الأ   تطوير النظم لتحقيق متطلبات      إمكانات جميع الفقرات التي تبحث في       أهمية

، وهذا يـدل علـى      %)٤١,٨٧ (إلى تصل   متوسطوفي حدها ال  %) ٤٨,٩٢ (إلى تصل   علىالحد الأ 

ذ سيرتفع  إن،   بكثير مما هو عليه الآ     أكبرقناعتهم بأن دور نظم المعلومات المحاسبية يمكن أن يكون          

  . مقارنة مع الوضع القائم الذي تم مناقشته بأعلاهقلعلى الأ%) ٩٠,٧٩(بمعدل 

  

  

  

  

  

  

  



  ٢١١

  

  )٤٤(الجدول رقم 
 تطوير نظم المعلومات المحاسبية الحالية إمكانية عينة الدراسة على فقرات أفراد جاباتئوية لإالتكرارات والنسب الم

  داءلتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في مجال قياس وتقويم الأ
  فقرة     حد متوسطإلى   حد عاديإلى   حد كبيرإلى

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٥,٨  ٢٢  %٤٦,٦  ١٧٦  %٤٧,٦  ١٨٠  ١٩%  

١٨,٨  ٧١  %٣١,٥  ١١٩  %٤٩,٧  ١٨٨  ٢٠%  

٨,٢  ٣١  %٣١,٥  ١١٩  %٦٠,٣  ٢٢٨  ٢١%  

٩,٨  ٣٧  %٤١,٠  ١٥٥  %٤٩,٢  ١٨٦  ٢٢%  

٧,٤  ٢٨  %٥٤,٨  ٢٠٧  %٣٧,٨  ١٤٣  ٢٣%  

م 
وي

وتق
س 

قيا
الأ

  %٥,٣  ٢٠  %٤٥,٨  ١٧٣  %٤٨,٩  ١٨٥  ٢٤  داء

      ٩,٢١    %٤١,٨٧    %٤٨,٩٢%  

  

رضية البديلة، في أن مؤسـسات المـال الأردنيـة تتـوفر لـديها              وبناء عليه، يتم قبول الف    

الامكانات اللازمة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية لتلبية متطلبات بيئة تقنيـات المعلومـات فـي               

  .مجال قياس وتقويم الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٢١٢

  

  الباب الثالث

  الفصل الرابع

تقنيات المعلومات في ستخدام ابيئة قياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في 

  العمليات نظم إدارةمؤسسات المال العام الأردنية في مجال 
  

  

 تقنيات  استخدامنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      يتناول سؤال الدراسة الرابع معرفة دور       

 مـن حيـث تطبيـق       ،العمليات نظم إدارةمجال  في  ية  ردن في مؤسسات المال العام الأ     ،المعلومات

  . التغيير والتحول، وتحقيق متطلبات متلقي الخدمةإدارةبط الحديثة، وتحقيق متطلبات الضوا

 فـي معرفـة دور نظـم        تُـساعد  ،سـتبانة هذا المجال تسع فقرات من فقرات الا      يتضمن  و

 على هذا الـسؤال     جابة للإ ، هذا المجال  إجاباتالمعلومات المحاسبية في هذا المجال، وقد تم تحليل         

معبرة عن درجة ضعيفة لدور نظم المعلومـات        ) ٢,٦٠-١(ة المتوسط الحسابي    اعتبرت قيم بحيث  

-٢,٦١( وهندسة العمليات في المؤسسة، وقيمة المتوسط الحـسابي          نظم إدارةالمحاسبية في مجال    

، )١(معبرة عن درجة عالية   ) ٥-٣,٤١(معبرة عن درجة متوسطة، وقيمة المتوسط الحسابي        ) ٣,٤٠

 تقنيات المعلومـات    ستخدامالا يساهم   "راسة الرابعة والتي تنص على أن       ومن ثم اختبار فرضية الد    

 العمليات في مؤسسات المال     نظمإدارة  في تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية في رفع كفاءة          

 مما هـو    أكبر تطوير نظم المعلومات المحاسبية للقيام بدور        إمكانات، ثم تم مناقشة     )٢("يةردنالعام الأ 

  . داءمجال قياس وتقويم الأالان في 

  :هيالعمليات و نظم إدارة جالالمكونة لمالمتغيرات  على السؤال الثالث بحسب جابةنتائج الإ) ١(

  والقدرات الاستراتيجيةوفقا للضوابط ) ١-١(

ن نظم المعلومات المحاسبية المتميزة هي تلك التـي         أ  تبين ، ثلاث فقرات  حوريشمل هذا الم  

ن قدرة هذه النظم في توفير المعلومات التاريخيـة         أتلفة والمتغيرة للمؤسسة، و   تستجيب للطلبات المخ  

 مع سنوات سابقة، أو مع مؤسسات       هاعمالية اللازمة لأ  ئحصاارنات الإ  المق إجراء المؤسسة من    تُمكن

  .دائهاأورسالتها وفي تقييم الاستراتيجية ، ثم في تحقيق رؤيتها أخرى

، والوارده في الجدول ستبانةمن فقرات الا) ٣٠ ، ٢٩  ،٢٨( الفقرات حورويقيس هذا الم

ان مما يعني ) ٣,١٢(، يتبين أنه يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابيوبإيجاد ، )٤٥(رقم

الضوابط في العمليات  نظم إدارة المعلومات نحو تقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

 من الواحد، وهو اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالا حيث كان  كان متوسطا،والتوجهات الحديثة

  . الحسابيهايعني أن المشاهدات قريبة من متوسطوأمر مرغوب فيه، 

                                                 
  .٨لدراسة من الباب التمهيدي، ص منهجية اأنظر  )1(
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )2(



  ٢١٣

  )٤٥(الجدول رقم 
في والقدرات الاستراتيجية لضوابط حور ا عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  العمليات نظم إدارة جالم

والقدرات وفقا للضوابط  : العمليات نظم إدارة جالمفقرات   

  الاستراتيجية

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

 أن نظم المعلومات المحاسبية تحقق نتائج يمكن مقارنتها أرى  ٢٨

  من سنة لاخرى، ومع مؤسسات أخرى مشابهه لمؤسستي
 متوسطة ٠,٨٨٥ ٠,٩٤١ ٣,٠٤

 بأن نظم المعلومات المحاسبية تحقق متطلبات الممكنات أرى  ٢٩

ات من الموارد حتياجمن رؤية قيادية واستراتيجية والا

  المختلفة لمؤسستي

٠,٨٦٧ ٠,٩٣١ ٣,٠٨ 
 متوسطة

 في تُساعد بأن نظم المعلومات المحاسبية توفر نتائج أرى  ٣٠

 القياسية جراءات المؤسسي والالتزام بالإداءتقييم الأ

  ؤسستيلم

٠,٩٥١ ٠,٩٧٥ ٣,٢٣ 
 متوسطة

 متوسطة ٠,٣٥٦ ٠,٥٩٦ ٣,١٢  المتوسط العام  

نظم المعلومات  عينة الدراسة على أن أفرادنسبة موافقة أن ) ٤٦(ويبين الجدول رقم 

 خرى، ومع مؤسسات أخرى مشابهه للمؤسسةقق نتائج يمكن مقارنتها من سنة لأالمحاسبية تح

نظم المعلومات المحاسبية تحقق على أن نسبة من وافقوا ، و)٣,٠٤( وبمتوسط حسابي %)٦٨,٣(

 ات من الموارد المختلفة للمؤسسةحتياج والا، من رؤية قيادية واستراتيجيةةمتطلبات الممكنال

نظم المعلومات المحاسبية توفر ى أن بينما من وافقوا عل، )٣,٠٨( وبمتوسط حسابي %)٦٩,٨(

 ، فقد كانت نسبتهم القياسية للمؤسسةجراءاتسي والالتزام بالإ المؤسداء في تقييم الأتُساعدنتائج 

  .)٣,٢٣( وبمتوسط حسابي %)٧٣,١(

  )٤٦(الجدول رقم 
  والقدرات الاستراتيجيةلضوابط  احور عينة الدراسة في مأفراد جاباتلإالتكرارات والنسب المئوية 

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٤,٠٢  %٣١,٧  ١٢٠  %٣٢,٣  ١٢٢  %٣٦,٠  ١٣٦  ٢٨  

٠,٠٠  ٤,٨٤  %٣٠,١  ١١٤  %٢٨,٨  ١٠٩  %٤١,٠  ١٥٥  ٢٩  

٠,٠٠  ٤,١٧  %٢٧,٠  ١٠٢  %٣٠,٢  ١١٤  %٤٢,٩  ١٦٢  ٣٠  

    ٢٩,٦    %٣٠,٤    %٤٠,٠%      

 محـور  المعلومـات فـي      تقنياتلمحاسبية في بيئة    أن دور نظم المعلومات ا    ويرى الباحث   

 ـهندسة العمليات   تطلبها  تالتي  ضوابط والقدرات الاستراتيجية    ال %) ٧٠,٤(قـارب نـسبة     ا زال ي  م

 استثمار كل مـا     إمكاناتالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       ،  )٣,١٢(والمتوسط الحسابي الكلي    

القدرات الاستراتيجية مـن حيـث       استخدامفي زيادة    تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتتوفره بيئة   

مؤسسة بشكل واضح وقابل للتحقيق، ومن حيث الاحتفاظ بسلـسلة زمنيـة            لكل  تبني رؤية ورسالة    

ها مـع نفـسها     أعمال المؤسسة، وفي مقارنة     أداء ليتسنى مقارنة التطور والنمو في       عمالمستمرة الأ 



  ٢١٤

 المؤسسي بشكل مستمر ووفقـا لمؤشـرات        داءللأ تقييم   إجراءومع المؤسسات الاخرى، ومن حيث      

  .عملية وفاعلة) Key Performance Indicators - KPI's(قياس 

  

   التغيير والتحولدارةوفقا لإ) ٢-١(

من تُعد  أي مؤسسة   نظم المعلومات المحاسبية في      أن    تبين ، ثلاث فقرات  حورهذا الم تضمن  

تطور الذي تمر به المؤسسة، وقد تكون من أبسط النظم          النظم الهامة جداً، والتي تتأثر بكافة أشكال ال       

التي تظهر فيها نتائج التطور والتحديث، نظراً لوضوح الغايات التي تستخدم من أجلهـا، ولكـون                

تدعم  حد كبير، وبالتالي ينبغي أن       إلىأغلب مدخلاتها ومخرجاتها قابلة للقياس كونها رقمية ومعبرة         

وير التشريعات والمعايير وفقا للممارسـات المحليـة والعالميـة          نحو تط المؤسسة  توجه  هذه النظم   

، تتفق مع التحول في المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقا لمفهوم الترميز والأتمتـة            ، ولكونها   المثلى

 في تلبية متطلبات العمل وفقا لمبادئ التخطيط الاستراتيجي والتوجه نحـو  تُساعدوبالتالي يمكنها أن  

  .ج بالاهدافتحقيق النتائ

 ستبانةمن فقرات الا) ٣٣ ، ٣١ ، ٣١(الفقرات الذي يتضمن ) ٤٧(يبين الجدول رقم و

ن أمما يعني ) ٢,٩٩( يبلغ ثلاث الفقرات الجابات لإالمتوسط الحسابين إ، حورالدالة على هذا الم

 إدارة في متغيرهندسة العمليات  المعلومات نحو تقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة 

 من الواحد، وهو أمر اًقريبلكل فقرة  المعياري نحرافالاكان متوسطا، حيث كان التغيير والتحول 

  . الحسابيهايعني أن المشاهدات قريبة من متوسطومرغوب فيه، 

  )٤٧(الجدول رقم 
 جالتحول في م التغيير والدارة وفقا لإحور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  العمليات نظم إدارة

المتوسط   التغيير والتحولدارةلإ وفقا:العمليات نظم إدارة جالمفقرات   

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

ن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسستي تدعم التوجه أ أرى  ٣١

نحو تطوير التشريعات والمعايير وفقا للممارسات المحلية 

  .والعالمية المثلى

 متوسطة ١,٠٠٢ ١,٠٠١  ٣,٠٧

 أن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسستي تتفق مع أرى  ٣٢

التحول في المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقا لمفهوم 

  الترميز والأتمتة

 متوسطة ١,٠٩٥ ١,٠٤٦ ٢,٩٨

 في تلبية متطلبات تُساعدن نظم المعلومات المحاسبية أ أرى  ٣٣

ي والتوجه نحو تحقيق ا لمبادئ التخطيط الاستراتيجالعمل وفق

  .هدافالنتائج بالأ

 متوسطة ١,٠٤٧ ١,٠٢٣ ٢,٩٤

 متوسطة ٠,٤٣٢ ٠,٦٥٧ ٢,٩٩  المتوسط العام  

  

نظم المعلومات  عينة الدراسة على أن أفرادنسبة موافقة أن ) ٤٨(ويبين الجدول رقم 

يعات والمعايير وفقا للممارسات المحلية المحاسبية في المؤسسة تدعم التوجه نحو تطوير التشر



  ٢١٥

نظم المعلومات المحاسبية في ، وعلى أن )٣,٠٧( وبمتوسط حسابي %)٦٨,٧ (والعالمية المثلى

 المؤسسة تتفق مع التحول في المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقا لمفهوم الترميز والأتمتة

 في تلبية متطلبات تُساعد المحاسبية نظم المعلومات، وعلى أن )٢,٩٨( وبمتوسط حسابي %)٦٥,٦(

 وبمتوسط %)٦٤,٦ (العمل وفقا لمبادئ التخطيط الاستراتيجي والتوجه نحو تحقيق النتائج بالاهداف

  .)٢,٩٤(حسابي 

  )٤٨(الجدول رقم 
   التغيير والتحولدارةوفقا لإ عينة الدراسة أفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

  الفقرة  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  فقة الموا    الموافقة

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

٠,٠٠  ٣,٨٥  %٣١,٣  ١١٨  %٣١,٢  ١١٨  %٣٧,٥  ١٤٢  ٣١  

٠,٠٠  ٣,٦٢  %٣٤,٤  ١٣٠  %٣٠,٤  ١١٥  %٣٥,٢  ١٣٣  ٣٢  

٠,٠٠  ٣,٧٦  %٣٥,٤  ١٣٤  %٣٠,٢  ١١٤  %٣٤,٤  ١٣٠  ٣٣  

    ٣٣,٧    %٣٠,٦    %٣٥,٧%      

  

 إدارة محور المعلومات في    تقنياتأن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        يرى الباحث   

وبمتوسط حسابي كلي   %) ٦٦,٣(ا زال يقارب نسبة     م هندسة العمليات تطلبها  تالتي  التغيير والتحول   

 تقنيـات  استثمار كل مـا تـوفره بيئـة          إمكاناتالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       ،  )٢,٩٩(

أسس التحول في المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقا         استخدام في زيادة    تُساعدالمعلومات من مزايا    

التوجه نحو تطوير التشريعات والمعايير وفقا للممارسـات  ، وبما ينسجم مع  لمفهوم الترميز والأتمتة  

ي التخطـيط الاسـتراتيج    في تلبية متطلبات العمل وفقا لمبادئ        تُساعد، التي   المحلية والعالمية المثلى  

  .هدافوالتوجه نحو تحقيق النتائج بالأ

  

  ات متلقي الخدمةحتياجوفقا لا) ٣-١(

نظم المعلومات المحاسبية المصممة بشكل جيـد       أن   بين تُ ، ثلاث فقرات  محورهذا ال تضمن  

، ات متلقي الخدمة المتغيرة والمتجددة مـن المعلومـات والنمـاذج          احتياجبعين الإعتبار تلبية    تأخذ  

نجاز، وذلـك    لمعايير ومؤشرات تقليل زمن الإ     نجاز العمليات وفقاً  إ في تبسيط وتقليل زمن      تُساعدو

ول مرة وتوفير الوقت    أ من   عمالنجاز الأ إ و ، الجودة في الحد من الأخطاء     إدارةانسجاما مع مفاهيم    

  .والجهد والتكاليف على متلقي الخدمة

 في ما )٤٩(، والوارده في الجدول رقمستبانةمن فقرات الا) ٣٦ ، ٣٥ ، ٣٤(الفقرات تبحث و

تبين أنه يبلغ  الواردة عليها، فجاباتلإل المتوسط الحسابيإيجاد حيث تم ، حوريخص هذا الم

هندسة  المعلومات نحو تقنياتن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة أمما يعني ) ٣,١٣(

 المعياري نحرافالا، حيث كان ان متوسطاً ك)تلبية متطلبات متلقي الخدمة(في متغير العمليات 

  . الحسابيهايعني أن المشاهدات قريبة من متوسطو من الواحد، وهو أمر مرغوب فيه، اًقريب



  ٢١٦

  

  

  )٤٩(الجدول رقم 
 جال متلقي الخدمة في ممتطلبات وفقا لحور عينة الدراسة على مجابات المعياري لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  العمليات نظم إدارة

ات متلقي حتياجلا وفقا :العمليات نظم إدارة جالمفقرات   

  الخدمة

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

درجة   التباين

  الموافقة

ن نظم المعلومات المحاسبية تأخذ بالإعتبار تلبية أ أرى  ٣٤

ات متلقي الخدمة المتغيرة والمتجددة من المعلومات احتياج

  .والنماذج

 وسطةمت ١,٠٣٦  ١,٠١٨  ٣,٠٨

 في تبسيط وتقليل تُساعدن نظم المعلومات المحاسبية أ أرى  ٣٥

قا لمعايير ومؤشرات تقليل زمن نجاز العمليات وفإزمن 

  .نجازالإ

١,٠٨٩ ١,٠٤٣ ٣,١٨ 
 متوسطة

 الجودة إدارةن نظم المعلومات المحاسبية تطبق مفاهيم أ أرى  ٣٦

ر ول مرة وتوفيأ من عمالنجاز الأإفي الحد من الأخطاء و

  الوقت والجهد والتكاليف على متلقي الخدمة

١,٠٢٦ ١,٠١٣ ٣,١٣ 
 متوسطة

 متوسطة ٠,٤٤٥ ٠,٦٦٦ ٣,١٣  المتوسط العام  

  

 أفراد كانت نسبة موافقة حيث ونسبتها المئوية، جاباتتكرار الإ) ٥٠(ويبين الجدول رقم 

متلقي الخدمة طلبات متنظم المعلومات المحاسبية تأخذ بالإعتبار تلبية عينة الدراسة على أن 

نظم ، وعلى أن )٣,٠٨( وبمتوسط حسابي %)٦٩,٤ (المتغيرة والمتجددة من المعلومات والنماذج

قا لمعايير ومؤشرات تقليل نجاز العمليات وفإ في تبسيط وتقليل زمن تُساعدالمعلومات المحاسبية 

لمحاسبية تطبق نظم المعلومات ا، وعلى أن )٣,١٨( وبمتوسط حسابي %)٧١,٥ (نجاززمن الإ

ول مرة وتوفير الوقت والجهد أ من عمالنجاز الأإ الجودة في الحد من الأخطاء وإدارةمفاهيم 

  .)٣,١٣( وبمتوسط حسابي %)٧١,٨ (والتكاليف على متلقي الخدمة

  )٥٠(الجدول رقم 
  وفقا لمتطلبات متلقي الخدمة عينة الدراسة أفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

  مستوى  التوزيع  الموافقة  عدم   نوعا ما  الموافقة     الموافقة  ةالفقر

  الدلالة  الطبيعي  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

٠,٠٠  ٤,٠٤  %٣٠,٧  ١١٦  %٣٠,٢  ١١٤  %٣٩,٢  ١٤٨  ٣٤  

٠,٠٠  ٤,٤٢  %٢٨,٦  ١٠٨  %٢٧,٠  ١٠٢  %٤٤,٥  ١٦٨  ٣٥  

٠,٠٠  ٤,١٢  %٢٨,٤  ١٠٧  %٣١,٠  ١١٧  %٤٠,٨  ١٥٤  ٣٦  

    ٢٩,١    %٢٩,٤    %٤١,٥%      

تلبية  محور المعلومات في    تقنياتأن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        ويرى الباحث   

 ـمحور هندسة العمليـات     التي يتطلبها   متطلبات متلقي الخدمة     %) ٧٠,٩(قـارب نـسبة     ا زال ي  م



  ٢١٧

 استثمار كل   اناتإمكالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       ،  )٣,١٣(والمتوسط الحسابي الكلي لها     

عتبار تلبية  تأخذ بالا لأن  نظم المعلومات المحاسبية     تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتما توفره بيئة    

 في تبسيط وتقليل    تُساعد، ولكي   ات متلقي الخدمة المتغيرة والمتجددة من المعلومات والنماذج       احتياج

 الجـودة   إدارةق مفاهيم   يتطب، وفي   نجازلإقاً لمعايير ومؤشرات تقليل زمن ا     نجاز العمليات وف  إزمن  

ول مرة وتوفير الوقت والجهد والتكاليف علـى متلقـي          أ من   عمالنجاز الأ إفي الحد من الأخطاء و    

  .الخدمة

  

  : النسبية للمتغيراتهميةالأ) ٤-١(

 عينة الدراسة حول أفراد جاباتيتبين أن المتوسط الحسابي لإ) ٥١(من خلال الجدول رقم 

 المعلومات في مؤسسات تقنياتي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحالية في بيئة الفقرات الت

، وهو في حدوده الوسطى، الأمر الذي )٣,٠٨(ية في محور هندسة العمليات بلغ ردنالمال العام الأ

  . في هذا المحور، نظراً لأهميتههتماميتطلب زيادة هذا الا

  )٥١(الجدول رقم 
 نظم إدارة جال المعلومات في متقنياتلدراسة على دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة  عينة اإجاباتنتيجة 

  العمليات

المتوسط   الفقرة  

 الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

الاهمية 

  النسبية

  التباين

  ٠,٣٥٦  %٧٠,٤  ٠,٥٩٦  ٣,١٢  والقدرات الاستراتيجيةوفقا للضوابط :العملياتإدارة نظم   

  ٠,٤٣٢  %٦٦,٣  ٠,٦٥٧  ٢,٩٩   التغيير والتحولدارةوفقا لإ: العملياتإدارة نظم   

  ٠,٤٤٥  %٧٠,٩  ٠,٦٦٦  ٣,١٣  ات متلقي الخدمةحتياجوفقا لا :العملياتإدارة نظم   

٠,١٣٢٣  ٠,٣٦٣ ٣,٠٨  المعدل  

  

  :للدراسةفرضيات المجال الرابع نتائج اختبار ) ٢(

  :اختبار الفرضية الرئيسة) ١-٢(

 تقنيات المعلومات فـي     استخداملا يعزز   "على أن   للدراسة   ابعةرالالرئيسة  الفرضية  تنص  

 العمليات في مؤسسات المـال العـام        نظمتصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية في رفع كفاءة         

لا تختلـف تـصورات مـوظفي       "، وينبثق عنها فرضية فرعية معززة تنص على أنـه           )١("يةردنالأ

 نظـم  نظم المعلومات المحاسبية في مجـال رفـع كفـاءة            ية حول دور  ردنمؤسسات المال العام الأ   

  ".العمليات في بيئة تقنيات المعلومات باختلاف نوع المؤسسة التي يعملون بها

ذا كـان لـنظم     إلمعرفة فيمـا    ) t( اختبار   استخداموقد تم اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة ب      

 العمليـات   نظمورا في مجال رفع كفاءة       تقنيات المعلومات د   استخدامالمعلومات المحاسبية في بيئة     

                                                 
  .٦أنظر فرضيات الدراسة من الباب التمهيدي، ص  )1(



  ٢١٨

 التغيير والتحول، متطلبـات     إدارةالقدرات الاستراتيجية والضوابط الحديثة،     (من منطلق المتغيرات    

  .يةردنفي مؤسسات المال العام الأ) متلقي الخدمة

 تقنيات المعلومات فـي     استخدام أن   إلىتشير  ) t(أن نتائج اختبار    ) ٥٢(ويشير الجدول رقم    

 العمليات في مؤسسات المـال      نظميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية تساهم في رفع كفاءة          تصم

  . من قيمتها الجدوليةأكبروهي ) ٤,٣٥٢(تساوي ) t(ية، فقد كانت قيمة ردنالعام الأ

  

  )٥٢(الجدول رقم 
  One-Sample (t) Testنتائج اختبار 

 Test Value = 3 
 T df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference
95% Confidence Interval 

of the Difference 
     Lower Upper 

 نظم إدارة

  العمليات

٠,١١٨٢ ٠,٠٤٤٦ ٠,٠٨١٤ ٠,٠٠٠ ٤,٣٥٢٣٧٧  

 تقنيات المعلومـات فـي   استخدامبأن البديلة وبناء عليه، يتم قبول الفرضية الرئيسة الرابعة        

 العمليات في مؤسسات المـال      نظمي رفع كفاءة    تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية يساهم ف      

  .يةردنالعام الأ

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى) ٢-٢(

عـزى   عينة الدراسة تُ   أفراد إجاباتوللتأكد من أنه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين           

 مستوى   نوع المؤسسة التي يعملون بها، بمعنى السؤال هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند              إلى

 تقنيات المعلومات فـي     استخداملدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       %) ٥(و يساوي   أ أقلدلالة  

 ؟ المؤسسة التي يعمل بها المستجيب     إلىعزى   تُ ةالعمليات من منطلق المتغيرات الثلاث    نظمرفع كفاءة   

وتشير  ،)٥٣(لي رقم   كما هو مبين بالجدول التا    ) ANOVA(حادي   تحليل التباين الأ   استخدامفقد تم   

حصائية تبعاً لنوع المؤسـسة، وذلـك       إنه لا يوجد فروق ذات دلالة       أ إلىحصائية فيه   المعطيات الإ 

%) ٥(عن قيمتها الجدولية عند مـستوى دلالـة         ) ٠,٩٧١(المحسوبة وهي   ) F(بسبب ارتفاع قيمة    

ن قيمتها الجدولية عند    ع) ٢,٠٧٤(المحسوبة وهي   ) F(لمتغير القدرات الاستراتيجية، وارتفاع قيمة      

) ١,٢٢٦(المحسوبة وهـي    ) F( التغيير والتحول، وارتفاع قيمة      إدارةلمتغير  %) ٥(مستوى دلالة   

  .لمتغير متطلبات متلقي الخدمة%) ٥(عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة 

تلـف تـصورات مـوظفي      خأنه لا ت  حيث   ،بديلةالفرضية الفرعية ال  رفض  وبناء عليه، يتم    

وتدل هذه    حول دور نظم المعلومات المحاسبية باختلاف مؤسساتهم،       ،يةردنت المال العام الأ   مؤسسا

ن نظم المعلومـات المحاسـبية قـد        أالنتيجة على أن جميع موظفي مؤسسات المال العام قد وجدوا           

 العمليات في المتغيرات الثلاث، وفـي       نظم إدارة المعلومات فكان لها دور في مجال        تقنياتتأثرت ب 

مرتفعة عن قيمتهـا الجدوليـة عنـد        ) ٠,٧٥٨(المحسوبة وهي   ) F( حيث كانت قيمة     ،الاداة ككل 

  %).٥(مستوى دلالة 



  ٢١٩

  

  )٥٣(الجدول رقم 

دور نظم المعلومات المحاسبية لتأثير نوع المؤسسة على ) ANOVA(حادي الأتحليل التباين نتائج 

  ت في مؤسسات المال العامعلوما المتقنيات استخدام في بيئة  العملياتنظم إدارةجال في م
مستوى الدلالة  )F(قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  حورالم

Sig. 
 ٠,٤٥٢ ٠٩٧١ ٠,١٢٨ ٧ ٠,٨٩٩ بين المجموعات  القدرات الاستراتيجية

   ٠,١٣٢ ٣٧٠ ٤٨,٩٧٧ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ٤٩,٨٧٧ المجموع 

 ٠,٠٦٦ ٢,٠٧٤ ٠,٧٢٣ ٧ ٥,٠٦٣ بين المجموعات  التحول التغيير وإدارة
   ٠,٣٤٩ ٣٧٠ ١٢٩,٠٤٥ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٣٤,١٠٨ المجموع 

 ٠,٢٨٨ ١,٢٢٦ ٠,٥٢٨ ٧ ٣,٦٩٤ بين المجموعات متطلبات متلقي الخدمة
   ٠,٤٣١ ٣٧٠ ١٥٩,٣٠٦ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٦٣,٠٠٠ المجموع 

 ٠,٦٢٣ ٠,٧٥٨ ٠,٣٣٨ ٧ ٢,٣٦٨ بين المجموعات  داة ككلالأ
   ٠,٤٤٧ ٣٧٠  ١٦٥,٢١٧ ضمن المجموعات 

    ٣٧٧ ١٦٧,٥٨٥ المجموع 

  

  

 لتطـوير دور نظـم      إمكانـات  على مدى تـوفر      جابةالإاختبار الفرضية الفرعية الثانية و    ) ٣-٢(

  :العمليات نظم إدارةالمعلومات المحاسبية في مجال 

و تطويرها  أ منها   الإفادةمكن  ات المحاسبية الحالية ي   ن نظم المعلوم  أ) ٥٤(يبين الجدول رقم    

، )٤,٤٣(بشكل عال، حيث كان المتوسط الحسابي       عادة هندسة العمليات    إ و إدارةبشكل كبير لغايات    

يجابية، وقد احتلت الفقرة    إ المتوفرة للنظم مرتفعة و    مكاناتن تصورات المبحوثين للإ   أمما يدل على    

نظـم المعلومـات    والتي تعبـر عـن أن       ) ٤,٦٣( حسابي مقداره    وبمتوسط ولىالمرتبة الأ ) ٣٤(

 )Steps(والخطـوات    )Tasks( جـراءات الإ حـول    جمع المعلومات  في   تُساعدالمحاسبية يمكن أن    

، بينمـا   والوقت المستغرق لإنجاز العملية      )Systems( نظموال )Tools(والأدوات   )Forms(النماذج  و

نظـم  أن  والتـي تعبـر عـن       ) ٤,٢١( وبمتوسط حسابي    خيرةالمرتبة الأ ) ٢٥(احتلت الفقرة رقم    

ساليب العمل لتحقيق نتائج فـي مقـاييس        أعادة تصميم   إ في   تُساعدالمعلومات المحاسبية يمكنها أن     

  . مثل التكلفة والسرعة والجودة ومستوى الخدمةداءالأ

  

  

  

  

  



  ٢٢٠

  

  )٥٤(الجدول رقم 
 تطوير نظم إمكانية عينة الدراسة على فقرات أفراد تجابا المعياري والتوجه لإنحرافالمتوسط الحسابي والا

  العمليات نظم إدارةالمعلومات المحاسبية الحالية لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في مجال 

  الفقرة  الرقم

   العملياتنظم إدارةفي 

المتوسط 

  الحسابي

 نحرافالا

  المعياري

  التوجه  التباين

ت المحاسبية في اعادة تصميم اساليب  نظم المعلوماتُساعديمكن أن   ٢٥

 مثل التكلفة والسرعة داءالعمل لتحقيق نتائج في مقاييس الأ

  .والجودة ومستوى الخدمة

 كبير ٠,٤٨٢ ٠,٦٩٤ ٤,٢١

 نظم المعلومات المحاسبية في تحديد الوقت تُساعديمكن أن   ٢٦

المناسب لاعادة النظر في مراجعة اسلوب العمل المتبع، وهل 

  . قيمة للمؤسسة ولمتلقي الخدمةالعمل ذو

 كبير ٠,٤٢٠ ٠,٦٤٨ ٤,٤٩

 في توفير حلول جذرية لمشاكل العمل الحالي تُساعديمكن أن   ٢٧

  .باعادة تصميم جذرية للاسلوب قائمة على التجديد والابتكار

 كبير ٠,٤٤٧ ٠,٦٦٨ ٤,٤٨

، تؤدي داءالأ معدلات في فائقةتغييرات  تحقيق في تُساعديمكن أن   ٢٨

 لإنجاز اللازم الزمن وتقليص يةنتاجالإ وزيادة الدخل نيستح ىإل

  .للعملاء أفضل خدمات وتقديم العمل

 كبير ٠,٤٠٤ ٠,٦٣٦ ٤,٤٣

 الرئيسة والعمليات العمل نظم في التركيز على تُساعديمكن أن   ٢٩

 الخدمة إنجاز يتم أن إلى العميل طلب استلام من بتداءا ةلمؤسسل

  .المطلوبة

 كبير ٠,٣٧٠ ٠,٦٠٨ ٤,٤٤

 بين وتنقله للعمل الكاملة الصورة رؤية في تُساعديمكن أن   ٣٠

 التي والتنظيمية التشغيلية الحواجز ومعرفة المختلفة الإدارات

  .العمل وإنهاء الخدمة لتقديم اللازم الزمن من وتطيل العمل تعوق

 كبير ٠,٣٥٨ ٠,٥٩٨ ٤,٤٣

ات من حيث  العملينظممراحل هندسة  في تُساعديمكن أن   ٣١

تماع سالا، والحالية العملية دراسة، ووالإعداد التخطيط

 التطبيق، والجديد التصميم،والناجحة بالنماذج الإقتداء،ولعميلل

  .والمتابعة

 كبير ٠,٣٩٧ ٠,٦٣٠ ٤,٣٩

 والحاجة لتبادل العملية فيالتكرار  نسبة في تحديد تُساعديمكن أن   ٣٢

 وبالتالي حل الاشكالات ءاتجراالمعلومات والحد من ازدواجية الإ

  .أقلبتكاليف 

 كبير ٠,٥٢٠ ٠,٧٢١ ٤,٤٧

، المطلوبة المعلومات تفاصيل مستوى تحديد في تُساعديمكن أن   ٣٣

 وتفاصيل Mission المؤسسة رسالة وVision المستقبلية الرؤيةو

 Instructions جراءاتالإ أداء

 كبير ٠,٣٧١ ٠,٦٠٩ ٤,٣٢

 Tasks جراءاتالإ حول لمعلوماتا جمع في تُساعديمكن أن   ٣٤

 نظموال Tools والأدوات Forms النماذج وSteps والخطوات

Systems العملية لإنجاز المستغرق والوقت.   

 كبير ٠,٢٥٤ ٠,٥٠٤ ٤,٦٣

 كبير   ٤,٤٣  المعدل  

  



  ٢٢١

 مكانـات الإأن  ) ٥٥(كما يبينـه الجـدول رقـم         عينة الدراسة    أفراد فقد وجد    ،وبشكل عام   

 حيان، حيث كانـت نـسبة       في معظم الأ   متوسط حد   إلىو  أ حد كبير    إلى منها   الإفادةمكن  المتوفرة ي

إدارة نظم العمليـات أو      تطوير النظم لتحقيق متطلبات      إمكانات جميع الفقرات التي تبحث في       أهمية

 إلـى  تـصل  متوسـط وفي حـدها ال %) ٥١,٢٦ (إلى تصل علىفي الحد الأعادة هندسة العمليات  إ

 بكثير  أكبرا يدل على قناعتهم بأن دور نظم المعلومات المحاسبية يمكن أن يكون             ، وهذ %)٤٠,٣٧(

 مقارنة مع الوضع القـائم الـذي تـم          قلعلى الأ %) ٩١,٦٣(ذ سيرتفع بمعدل    إن،  مما هو عليه الآ   

  .مناقشته بأعلاه

  )٥٥(الجدول رقم 
 تطوير نظم المعلومات المحاسبية الحالية نيةإمكا عينة الدراسة على فقرات أفراد جاباتالتكرارات والنسب المئوية لإ

 العمليات نظم إدارةلتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلومات في مجال 
  فقرة    تدني حد مإلى  متوسط حد إلى   حد كبيرإلى

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

١٥,٦  ٥٩  %٤٧,٤  ١٧٩  %٣٧,٠  ١٤٠  ٢٥%  

٨,٥  ٣٢  %٣٤,٤  ١٣٠  %٥٧,١  ٢١٦  ٢٦%  

٩,٨  ٣٧  %٣٢,٥  ١٢٣  %٥٧,٧  ٢١٨  ٢٧%  

٧,٩  ٣٠  %٤١,٥  ١٥٧  %٥٠,٥  ١٩١  ٢٨%  

٦,١  ٢٣  %٤٣,٤  ١٦٤  %٥٠,٥  ١٩١  ٢٩%  

٥,٦  ٢١  %٤٥,٥  ١٧٢  %٤٨,٩  ١٨٥  ٣٠%  

٧,٩  ٣٠  %٤٥,٥  ١٧٢  %٤٦,٦  ١٧٦  ٣١%  

١٣,٥  ٥١  %٢٦,٢  ٩٩  %٦٠,٣  ٢٢٨  ٣٢%  

٧,٧  ٢٩  %٥٢,٩  ٢٠٠  %٣٩,٤  ١٤٩  ٣٣%  

رة
إدا

 
ظم

ن
 و

ت
ليا

عم
 ال

ت
ليا

عم
 ال

سة
هند

  ١,١  ٤  %٣٤,٤  ١٣٠  %٦٤,٦  ٢٤٤  ٣٤%  

      ٨,٣٧    %٤٠,٣٧    %٥١,٢٦%  

  
  

وبناء عليه، يتم قبول الفرضية البديلة، في أن مؤسـسات المـال الأردنيـة تتـوفر لـديها                  

الامكانات اللازمة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية لتلبية متطلبات بيئة تقنيـات المعلومـات فـي               

  .لعملياتمجال إدارة نظم ا
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  الباب الرابع
  

  ياتـــ والتوصجـــالنتائ
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جــالنتائ:   الفصل الاول

  التوصيات:   الفصل الثاني

  النموذج المقترح:   الفصل الثالث

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٢٢٣

  

  

  الباب الرابـع

  الفصل الأول

  النتائج

  

 حد متوسـط    إلىلبي و تُ ،في واقعها الحالي  أن نظم المعلومات المحاسبية      إلىتوصلت الدراسة   

المتوسـط الحـسابي    حيث كان   ية،  ردنفي مؤسسات المال العام الأ    متطلبات بيئة تقنيات المعلومات     

لتؤكـد  ) ١٤,٠٤٨(تـساوي   ) T(نتائج اختبار   وكانت   ،)٣,١٤( عينة الدراسة    أفراد جاباتلإالكلي  

عـزى   عينة الدراسة تُ   أفراد إجاباتبين  ية  حصائإي فروق ذات دلالة     أدون   ،هذا الدور على وجود   

خلاصـة مـا    ، وفيما يلـي     )٠,٣١٧(تساوي  ) F(حيث كانت قيمة     المؤسسة التي يعملون بها،      إلى

  : المعلوماتتقنياتصلت اليه الدراسة في كل مجال من مجالات بيئة وت

إنتاج المعلومـات    المعلومات في    تقنياتنظم المعلومات المحاسبية في بيئة      في مجال فعالية    : اولا

 أفـراد  جاباتتبين أن المتوسط الحسابي لإ    ،  يةردن المعرفة في مؤسسات المال العام الأ      إدارةو

، وهو في حدوده الوسطى، الأمر الذي       )٣,١٩(خاصة بها، يبلغ    عينة الدراسة حول الفقرات ال    

 المعلومـات   اتتقني بهذا المحور، نظراً لأهميته في ضوء ما توفره بيئة           هتماميتطلب زيادة الا  

 بكثير مما هو عليه الان لنظم       أكبر في تحقيق دور     تُساعدمن وسائل واساليب وتقنيات حديثة،      

  .المعلومات المحاسبية الحالية

  تقنيـات  اسـتخدام المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات المحاسبية فـي بيئـة           كما تبين أن    

حيث كانت   ،"يةردنسات المال العام الأ    تلبي متطلبات مستخدمي هذه النظم في مؤس       ،المعلومات

 مـن قيمتهـا     أكبـر وهي  ) ١١,٢٩٦(تساوي  ) t(فقد كانت قيمة    تؤكد ذلك،   ) t(نتائج اختبار   

 عينة الدراسـة    أفراد إجاباتحصائية بين   إ فروق ذات دلالة     ةن يكون هناك أي   أدون  ،  الجدولية

  .%)٥(و يساوي أ لأق نوع المؤسسة التي يعملون بها، عند مستوى دلالة إلىعزى تُ

المتوسط الحسابي للفقرات المعبرة عن هذا المتغيـر        بلغ  فقد  : في متغير التنقيب عن البيانات     )١(

 إدارة المعلومـات نحـو      تقنياتن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        أمما يعني   ) ٣,٢٨(

 المعلومـات   نظم تفعيل   إلىمما يدعو   متوسطا،  -المعرفة في متغير التنقيب عن البيانات كان        

، مؤسـسة كـل    في تأمين وتجميع وتسجيل البيانات اللازمة لسير العمل في           تُساعدلالمحاسبية  

تلبـي متطلبـات    ، ول مؤسسةكل   في تبادل المعلومات مع جميع نظم صنع القرار في           تُساعدول

دين المؤيسبة  نكانت  قد  فهم،  عمال من المعلومات اللازمة والمناسبة لأ     داريةجميع المستويات الإ  

 استثمار  إمكانات، الأمر الذي يتطلب البحث في       %)٧٤,٤٠(وبلغت  دون المستوى المطلوب،    

 في توفير قواعد بيانات وآليـات بحـث         تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتكل ما توفره بيئة     
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 التي تعد   عمال وفي تقييم نتائج الأ    ، في التنبؤ  تُساعد للحصول على معلومات تاريخية      ،مناسبة

  .باً لمستخدمي هذه النظممتطل

بلـغ  قـد    المتوسط الحسابي    تبين أن ف :بالمعلومات دارة المعلومات وتزويد الإ   إنتاجفي متغير   ) ٢(

 إدارة المعلومـات نحـو      تقنياتن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        أمما يعني   ) ٣,١٢(

نظم المعلومـات   ر طاقات   مما يدعو لاستثما   ، المعلومات كان متوسطاً   إنتاج المعرفة في متغير  

 إدارة و ، في اتخاذ القرار المناسـب     تُساعدقادرة على تقديم معلومات مفهومة      كونها  المحاسبية  

المعلومات المتوفرة من خلال نظم المعلومات المحاسبية تصدر في الوقت المناسب           ، ف عمالالأ

 لاتخـاذ القـرار     تتميز بالمصداقية والموضوعية والدقة اللازمـة     ، ومخرجاتها   وبشكل ملائم 

 استثمار  إمكاناتالأمر الذي يتطلب البحث في      %) ٧٠,٤٣ (بلغت نسبة المؤيدين  ذ  إ،  المناسب

 وفي جميـع    ، معلومات مناسبة  إنتاج في   تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتكل ما توفره بيئة     

  . القراري العليا ومتخذدارة لتلبية متطلبات مستخدمي هذه النظم والإ،الأوقات

أن دور نظم   مما يعني   ) ٣,١٦(بلغ   المتوسط الحسابي قد     تبين أن ،  تخزين المعلومات في متغير   ) ٣(

 إدارة جال تخزين المعلومات من م    محور المعلومات في    تقنياتالمعلومات المحاسبية في بيئة     

 البيانـات   إلـى  فـي الوصـول      تُساعدنظم المعلومات المحاسبية    ف،  ا زال متوسطاً  مالمعرفة  

لمـستخدميها لكـن بحـدود    ر النتـائج  يتـوف ثم في  ،ها ومعالجتها استخدام التي تم    المصدرية

عملية المعالجة غير المرئية للبيانات التـي تتعامـل          عينة الدراسة يثقون في      أفرادمتوسطة، ف 

من معرفة اي خلل قد     هم   وتمكن يتهاوموثوقتها  صحويعتقدون ب معها نظم المعلومات المحاسبية،     

هم كلما تطلب عمل  خرجة من نظم المعلومات المحاسبية تتوفر لهم        النتائج المست أن  كما  يتخللها،  

الأمر الذي  %) ٧١,٧٠(نسبة  ب كان   كله، الا أن ذلك     قارنتها مع بعضها ولعدة سنوات    ولمذلك،  

 فـي   تُساعد المعلومات من مزايا     تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكاناتيتطلب البحث في    

وقـات،  يث يمكن الرجوع اليه في مختلف الأ      كل سليم ودقيق وسهل، بح    تخزين المعلومات بش  

  . العليادارةويحقق جميع متطلبات مستخدمي هذه النظم والإ

  المعرفـة  إدارة لتطوير دور نظم المعلومات المحاسبية في مجال         إمكاناتدى توفر   أما عن م  ) ٤(

 تطوير نظم المعلومات    إمكانية على فقرات محور     ، عينة الدراسة  أفراد إجاباتنتائج  فقد كانت   

، وهـذا   )٤,٣٩( المعرفة، حيث كان المتوسط الحسابي       إدارةالمحاسبية الحالية لتلبية متطلبات     

و تطويرها بشكل كبير لغايـات      أ منها   الإفادة مجال    في مكاناتكذلك توفر الإ  و،  يجابيإمؤشر  

ن أ، مما يـدل علـى       )٤,٤٧(المتوسط الحسابي   بلغ   بالمعلومات، حيث    دارة وتزويد الإ  إنتاج

  .يجابيةإ المتوفرة للنظم مرتفعة ومكاناتتصورات المبحوثين للإ

  

المعلومات في تعزيز الوظيفـة      تقنياتفي بيئة   نظم المعلومات المحاسبية    في مجال فعالية    : ثانيا  

  عينة أفراد جاباتأن المتوسط الحسابي لإ    فقد تبين    ية،ردنالرقابية في مؤسسات المال العام الأ     

 تقنيـات الدراسة حول الفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحاليـة فـي بيئـة                
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 الرقابة والوظيفة الرقابيـة بلـغ       إدارةية في محور    ردنالمعلومات في مؤسسات المال العام الأ     

 في هـذا المحـور،   هتمام، وهو في حدوده الوسطى، الأمر الذي يتطلب زيادة هذا الا         )٣,١٥(

  .ميتهنظراً لأه

 يعـزز   ، تقنيات المعلومات في تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية        استخدامكما تبين أن    

فقد ذلك،   إلىتشير  ) t( فكانت نتائج اختبار     ،يةردنالوظيفة الرقابية في مؤسسات المال العام الأ      

ق ن يكون هناك فـرو    أدون  ،   من قيمتها الجدولية   أكبروهي  ) ٧,٧٢٧(تساوي  ) t(كانت قيمة   

  نوع المؤسسة التي يعملون بها     إلى عينة الدراسة تعزى     أفراد إجاباتحصائية بين   إذات دلالة   

  %).٥(و يساوي أ أقلعند مستوى دلالة 

معبرة عـن    الفقرات ال  جابات لإ المتوسط الحسابي فتبين أن   ،  جراءاتالرقابة على الإ  في متغير    )١(

 تقنيـات مات المحاسـبية فـي بيئـة        ن دور نظم المعلو   أمما يعني   ) ٣,١٠(بلغ   ،هذا المتغير 

 كـان   جـراءات  الرقابة والوظيفة الرقابية في متغير الرقابـة علـى الإ          إدارةالمعلومات نحو   

نظم المعلومات المحاسبية لا تتقبل أية بيانات متوفرة، ما لم تكن مناسبة ومطابقـة              فمتوسطا،  

 صـول ح وفقـا للأ   مصممة بشكل صحي  وهي  ،  أصولا المعمول بها    جراءاتلمتطلبات سير الإ  

مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومـات      ، ف ية معلومات خلالها  أالعلمية، ولا يمكن فقدان     

لا أن تأييـد    إ،  من المعلومات المتفق عليها والمعمول بها     أالمحاسبية تعامل بسرية وفقا لقواعد      

ب البحث  الأمر الذي يتطل  %) ٦٩,٣٩(قارب  كان بنسبة ضعيفة ت   أفراد عينة الدراسة    ذلك من   

 في زيـادة الرقابـة   تُساعد المعلومات من مزايا تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة     إمكاناتفي  

 وبحيث تطبق هذه الرقابة بشكل سليم ودقيق وسهل، ويمكن الاعتماد عليهـا             جراءاتعلى الإ 

  .مان والمحافظة على البياناتفي مختلف الأوقات، وتحقق عنصر الأ

ن أمما يعني   ) ٣,١٦(لفقرات بلغ   ل المتوسط الحسابي ن  أتبين  ،  لوثائقالرقابة على ا  في متغير    )٢(

 الرقابة والوظيفة الرقابية    إدارة المعلومات نحو    تقنياتدور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       

وثائق مدخلات ومعالجـة ومخرجـات نظـم        ف،   كان متوسطاً  ،في متغير الرقابة على الوثائق    

من فـي   آبشكل  التي تتم    بسهولة وفقا لقواعد حفظها      إليهاوصول  اليمكن  المعلومات المحاسبية   

 حفـظ وتخـزين الوثـائق       إجراءاتمتطلبات السرية متوفرة في     ات محل الدراسة، و   المؤسس

ات، المؤسسهذه   ووثائق مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في        ، ووثائق المعالجة  ،المصدرية

مخاطر التي قد تنشأ نتيجـة كثـرة سـوء          أماكن حفظ وتخزين الوثائق محمية ضد جميع ال       و

 ـ نسبة مؤيدي ذلك    لا أن   إ،  المحافظة على متطلبات أمنها    %) ٧١,٢(قـارب نـسبة     تُ تلا زال

 استثمار كـل    إمكانات، الأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في        )٣,١٦(وبمتوسط حسابي كلي    

 وبحيـث   ، الوثـائق   في زيادة الرقابة علـى     تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتما توفره بيئة    

 والوثائق التي تتطلبها مدخلات ومعالجة ومخرجـات نظـم          ،تضمن سلامة الوثائق المصدرية   

، بشكل سهل في مختلـف      إليهاالمعلومات المحاسبية لأهميتها، ولما يلزم وجودها عند الحاجة         

  .وقاتالأ



  ٢٢٦

ن دور نظـم    أعنـي   مما ي ) ٣,١٩ (المتوسط الحسابي كان  قد  ف،  فرادالرقابة على الأ  في متغير   ) ٣(

 الرقابة والوظيفة الرقابية في متغير      إدارة المعلومات نحو    تقنياتالمعلومات المحاسبية في بيئة     

 وحفظ وثائق نظـم     ،ن بتسجيل البيانات  ون المعني والموظفف ، كان متوسطاً  ،فرادالرقابة على الأ  

أن ، كما   ل المكلفين به   وجامعي معلوماتها يتصفون بالأمانة اللازمة للعم      ،المعلومات المحاسبية 

 ،ن بشروط وقواعد السلوك المهني والأمن الوظيفي      ومصممي نظم المعلومات المحاسبية ملتزم    

أن المستفيدين مـن المعلومـات      ومن البرمجيات وقواعد البيانات،     أالتي تضمن حسن قيامهم ب    

 صـول لأها والتعامل معها وفقـا      استخدامن على   وومخرجات نظم المعلومات المحاسبية قادر    

%) ٧٣,٠(نـسبة   ب عينة الدراسة قد اتفقوا مـع ذلـك          أفرادلا أن   إ،  السرية والفائدة المرجوة  

 استثمار كـل    إمكانات، الأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في        )٣,١٩(وبمتوسط حسابي كلي    

 وبحيث تضمن   فراد في زيادة الرقابة على الأ     تُساعد المعلومات من مزايا     تقنياتما توفره بيئة    

المبـرمجين ومـصممي هـذه الـنظم،        ن الكافي لمستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، و      الأم

ضافة لكل من يتطلب عمله التعامل مع مخرجات هذه النظم والمعلومات التي قـد تكـون                بالإ

  .داريينوى من فئات عليا من الإ ولا ينبغي التعامل معها س،سرية

،  الرقابـة  إدارةمعلومات المحاسبية في مجال      لتطوير دور نظم ال    إمكاناتمدى توفر   ما عن   أ) ٤(

مكن  والتي ي  ، المتوفرة في كل مؤسسة    مكاناتللفقرات الدالة على الإ   كان المتوسط الحسابي    فقد  

أفـراد  ن تصورات   أ، مما يدل على     )٤,٣٦( منها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية        الإفادة

   .يجابيةإللنظم مرتفعة و المتوفرة مكاناتللإعينة الدراسة 

  

 المعلومات في قيـاس وتقـويم       تقنياتكفاءة نظم المعلومات المحاسبية في بيئة       في مجال   : ثالثا

 عينـة   أفـراد  جاباتيتبين أن المتوسط الحسابي لإ    ية،  ردن في مؤسسات المال العام الأ     داءالأ

 يـات تقنالدراسة حول الفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحاليـة فـي بيئـة                

، وهو  )٣,١٣( بلغ   داءية في محور قياس وتقويم الأ     ردنالمعلومات في مؤسسات المال العام الأ     

  . في هذا المحور، نظراً لأهميتههتمامفي حدوده الوسطى، الأمر الذي يتطلب زيادة الا

 تقنيات المعلومات في تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية يعـزز           استخدامكما تبين أن    

 إلـى تشير  ) t( حيث كانت نتائج اختبار      ،يةردنفي مؤسسات المال العام الأ     داءقويم الأ عملية ت 

ن يكون هنالك فروق ذات     أ من قيمتها الجدولية، دون      أكبروهي  ) ٦,٦٧٥(تساوي  ) t(قيمة  أن  

 نوع المؤسسة التي يعملـون بهـا،        إلى عينة الدراسة تعزى     أفراد إجاباتحصائية بين   إدلالة  

مرتفعة عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة       ) ٠,٧٨٠(المحسوبة وهي   ) F (حيث كانت قيمة  

)٥.(%  

 جابـات  لإ المتوسـط الحـسابي   فقد كان   ،  حسب التشريعات والمعايير   داءتقويم الأ في متغير    )١(

 المعلومات نحو   تقنياتن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        أمما يعني   ) ٣,٠٣(الفقرات  

جميع التشريعات اللازمة   ف،   كان متوسطاً  ،في متغير التشريعات والمعايير    داءقياس وتقويم الأ  
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كل  وتغطي جميع مراحل العمل التي تتطلبها هذه النظم في           ،لنظم المعلومات المحاسبية متوفرة   

 المطلوبـة   عمال في نظم المعلومات المحاسبية مناسبة للأ      المعايير المستخدمة حالياً  ومؤسسة،  

جميع التـشريعات   و،  ةمؤسسكل   لها في     وفقاً ،ت التنظيمية المستخدمة لها    الوحدا أداءولتقييم  

لا إ،  ، ويترتب عليها نتائج جيـدة     ةمؤسسكل  والمعايير المتفق عليها معمول بها بشكل جيد في         

، الأمـر الـذي     )٣,٠٣(وبمتوسط حسابي كلي    %) ٦٦,٦(أن نسبة مؤيدي ذلك كانت ضعيفة       

 ، المعلومات من مزايـا    تقنياتثمار كل ما توفره بيئة       است إمكاناتيتطلب ضرورة البحث في     

 في زيادة تطبيق التشريعات الملزمة التطبيق والرقابة على تطبيقهـا، وتبنـي معـايير               تُساعد

  . المحاسبينداء المحاسبية، ولأجراءات والإعمالقياسية صحيحة ومؤشرات قياس لكافة الأ

مما يعني  ) ٣,٢٥ (ه ل المتوسط الحسابي فكان  ،  حسب المقاييس المالية   داءفي متغير تقويم الأ    )٢(

 فـي   داء المعلومات نحو قياس وتقـويم الأ      تقنياتن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        أ

سلوب الموازنـات،   أنظم المعلومات المحاسبية تستخدم     ف،   كان متوسطاً  ،متغير المقاييس المالية  

إدارةسس  أتتعامل مع الأسس المالية و    ، و هساعدها ذلك في التخطيط للمستقبل والتنبؤ بنتائج      وي 

، وفـي   عمال في بيان كلفة الأ    تُساعدو والمخزون واللوازم والمستودعات بشكل جيد،       صولالأ

%)  ٧٥,٠( عينة الدراسة لـم يتجـاوز        أفراد، ونسبة تأييد ذلك من      دائهاأاحتساب العائد على    

 المعلومـات   تقنيات توفره بيئة     استثمار كل ما   إمكاناتالأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في       

عـداد الموازنـات والتخطـيط       المقاييس المالية اللازمة لإ    استخدام في زيادة    تُساعدمن مزايا   

، صـول  الأ إدارة الـشراء و   أعمال المستودعات و  أعمالالاستراتيجي والتنبؤ بالمستقبل، وفي     

  . والعائد عليهاعمالواحتساب تكاليف الأ

 جابـات  أن المتوسط الحسابي للإتبين فقد ،حسب المقاييس غير المالية  ءدافي متغير تقويم الأ   ) ٣(

ان دور نظم المعلومات المحاسبية     مما يعني   ) ٣,١١(يبلغ  الخاصة بهذا المتغير،    الفقرات  على  

 في متغير المقاييس غيـر الماليـة كـان          داء المعلومات نحو قياس وتقويم الأ     تقنياتفي بيئة   

بالحصول على ما يتعلق    هم   في تلبية متطلبات   اعدنة الدراسة أنها تُس   أفراد عي  ىأرفقد   متوسطا،

 في تلبية متطلبات متلقي الخدمة بالحصول على        همتُساعدهم، و بهم من معلومات، فتحقق رضا    

يـة  نتاجتساهم فـي تقـدير وقيـاس الإ       هم ايضا، و  ما يتعلق بهم من معلومات، فتحقق رضا      

الأمر الذي يتطلـب    %) ٧٠,١(نسبة  ذلك كله كان ب    إنلا  إاتهم،   مؤسس أداءالمؤسسية، وقياس   

 في  تُساعد المعلومات من مزايا     تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكاناتضرورة البحث في    

 في تحقيق مـستوى عـال لـدى المـوظفين           تُساعد المقاييس غير المالية التي      استخدامزيادة  

 إدارة، وبالتالي تحقيق متطلبات     )الخارجيينالمتعاملين  (ومتلقي الخدمة   ) المتعاملين الداخليين (

  .الجودة الشاملة التي تهتم بمثل هذه المقاييس

 لتطوير دور نظم المعلومات المحاسبية في مجال قياس وتقـويم           إمكاناتمدى توفر   اما عن   ) ٤(

و تطويرهـا بـشكل     أ منها   الإفادةان نظم المعلومات المحاسبية الحالية يمكن       فقد تبين   ،  داءالأ
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، مما يـدل    )٤,٣٩( بشكل عال، حيث كان المتوسط الحسابي        داءير لغايات قياس وتقويم الأ    كب

  يجابيةإ المتوفرة للنظم مرتفعة ومكاناتعلى ان تصورات المبحوثين للإ

  

 نظم إدارةبيئة تقنيات المعلومات في تعزيز      كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في      في مجال   : رابعا

 أفـراد  جابـات تبين أن المتوسط الحسابي لإ    فقد  ية،  ردنال العام الأ   في مؤسسات الم   العمليات

 تقنيـات عينة الدراسة حول الفقرات التي تبين دور نظم المعلومات المحاسبية الحالية في بيئة              

، وهو  )٣,٠٨(العمليات بلغ    نظم إدارةية في محور    ردنالمعلومات في مؤسسات المال العام الأ     

  . في هذا المحور، نظراً لأهميتههتمامذي يتطلب زيادة هذا الافي حدوده الوسطى، الأمر ال

ساهم  تقنيات المعلومات في تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية ي         استخدام"تبين أن   فقد  

) t(، حيث كانت نتائج اختبـار       "يةردن العمليات في مؤسسات المال العام الأ      نظمفي رفع كفاءة    

دون أن تختلـف    ،   من قيمتهـا الجدوليـة     أكبروهي  ) ٤,٣٥٢(تساوي  ) t( أن قيمة    إلىتشير  

ية حول دور نظم المعلومات المحاسـبية فـي         ردنتصورات موظفي مؤسسات المال العام الأ     

 العمليات في بيئة تقنيات المعلومات باختلاف نوع المؤسسة التي يعملون           نظممجال رفع كفاءة    

تفعة عن قيمتها الجدولية عند مستوى      مر) ٠,٦٢٣(المحسوبة وهي   ) F(حيث كانت قيمة    ،  بها

  %).٥(دلالة 

 المتوسـط الحـسابي   فقد كـان    ،  وفقا للضوابط والقدرات الاستراتيجية    نظم ال إدارةفي متغير    )١(

ن دور نظم المعلومات المحاسـبية      أمما يعني   ) ٣,١٢(الخاصة بذلك يساوي     الفقرات   جاباتلإ

والتوجهـات  الحديثـة   لـضوابط    ل وفقاً ،العمليات نظم إدارة نحو   ، المعلومات تقنياتفي بيئة   

قق نتـائج   أن نظم المعلومات المحاسبية تح    ن  والمبحوث ىأرحيث  ،  كان متوسطاً  ،الاستراتيجية

 هـا تحقـق  أناتهم، وخرى، ومع مؤسسات أخرى مـشابهه لمؤسـس       يمكن مقارنتها من سنة لأ    

 ـ والا ،متطلبات الممكنات من رؤية قيادية واسـتراتيجية       د المختلفـة   ات مـن المـوار    حتياج

 القياسـية   جراءات المؤسسي والالتـزام بـالإ     داء في تقييم الأ   تُساعدتوفر نتائج   اتهم، و لمؤسس

الأمر الذي يتطلب ضرورة البحـث      %) ٧٠,٤(تقارب  لا أن نسبة تحقيقها لذلك      إاتهم،  لمؤسس

 خداماست في زيادة    تُساعد ، المعلومات من مزايا   تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكاناتفي  

 وقابل للتحقيـق،    ، من حيث تبني رؤية ورسالة للمؤسسة بشكل واضح        ،القدرات الاستراتيجية 

 أداء ليتسنى مقارنة التطـور والنمـو فـي          عمال الأ دائمةومن حيث الاحتفاظ بسلسلة زمنية      

 تقيـيم   إجـراء خرى، ومن حيث    ها مع نفسها ومع المؤسسات الأ     أعمالالمؤسسة، وفي مقارنة    

  .عملية وفاعلة) KPI's( لمؤشرات قياس ي بشكل مستمر ووفقاً المؤسسداءللأ

 المتوسـط الحـسابي   فقـد كـان     ،   التغيير والتحول  دارةوفقا لإ  العمليات   نظم إدارةفي متغير   ) ٢(

ن دور نظـم المعلومـات      أممـا يعنـي     ) ٢,٩٩(يبلغ  الخاصة بذلك    ثلاث الفقرات ال  جاباتلإ

 التغييـر   إدارةالعمليـات فـي متغيـر        نظم إدارة المعلومات نحو    تقنياتالمحاسبية في بيئة    

 ـ رأىحيـث   ،   كان متوسطاً  ،والتحول نظـم المعلومـات   أن  %) ٦٦,٣(ن وبنـسبة    و المبحوث
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 للممارسـات   تدعم التوجه نحو تطوير التشريعات والمعايير وفقـاً        ،اتهمالمحاسبية في مؤسس  

مستندات والقيود نحو تطبيقها     تتفق مع التحول في ال     ،نظم، وأن هذه ال   المحلية والعالمية المثلى  

 لمبـادئ التخطـيط      في تلبية متطلبات العمل وفقاً     تُساعدوأنها   لمفهوم الترميز والأتمتة،     وفقاً

، الأمر الذي يتطلب ضرورة البحـث فـي         هدافي والتوجه نحو تحقيق النتائج بالأ     الاستراتيج

 اسـتخدام  في زيـادة     تُساعد ، المعلومات من مزايا   تقنيات استثمار كل ما توفره بيئة       إمكانات

 لمفهوم الترميز والأتمتة، وبما ينسجم مع     أسس التحول في المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقاً       

 تُساعد للممارسات المحلية والعالمية المثلى، التي       التوجه نحو تطوير التشريعات والمعايير وفقاً     

ي، والتوجه نحـو تحقيـق النتـائج     تيج لمبادئ التخطيط الاسترا    وفقاً ،في تلبية متطلبات العمل   

  .هدافبالأ

 المتوسـط الحـسابي   بلـغ   فقد  ،  ات متلقي الخدمة  حتياج لا وفقاً العمليات   نظم إدارةفي متغير    )٢(

 تقنيـات ن دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة        أمما يعني   ) ٣,١٣( الواردة عليها    جاباتلإل

فقد  ، كان متوسطاً  ، متطلبات متلقي الخدمة   العمليات في متغير تلبية    نظم إدارةالمعلومات نحو   

 ـن نظم المعلومات المحاسبية تأخذ بالإعتبار تلبية        من المبحوثين أ  %) ٧٠,٩( ىأر ات احتياج

 في تبسيط وتقليل زمـن      همتُساعد، و متلقي الخدمة المتغيرة والمتجددة من المعلومات والنماذج      

 الجـودة   إدارةتطبق مفاهيم   ، وهي   نجاز لمعايير ومؤشرات تقليل زمن الإ     نجاز العمليات وفقاً  إ

 وتوفير الوقت والجهد والتكاليف علـى       ،ول مرة أ من   عمالنجاز الأ إ و ،في الحد من الأخطاء   

 استثمار كل مـا تـوفره بيئـة         إمكانات، الأمر الذي يتطلب ضرورة البحث في        متلقي الخدمة 

ن تأخـذ بالإعتبـار تلبيـة    نظم المعلومات المحاسـبية لأ  تُساعد ، المعلومات من مزايا تقنيات

 في تبـسيط    تُساعدات متلقي الخدمة المتغيرة والمتجددة من المعلومات والنماذج، ولكي          احتياج

نجاز، وفي تطبيق مفـاهيم      لمعايير ومؤشرات تقليل زمن الإ     نجاز العمليات وفقاً  إوتقليل زمن   

ر الوقـت والجهـد      وتـوفي  ،ول مرة أ من   عمالنجاز الأ إ الجودة في الحد من الأخطاء و      إدارة

  .والتكاليف على متلقي الخدمة

هندسـة   و إدارة لتطوير دور نظم المعلومات المحاسبية في مجال         إمكاناتمدى توفر   اما عن   ) ٤(

و تطويرهـا   أ ، منهـا  الإفادةن نظم المعلومات المحاسبية الحالية يمكن       أفتبين  ،  العمليات نظم

، مما  )٤,٤٣(، حيث كان المتوسط الحسابي      العمليات بشكل عال   نظم إدارةبشكل كبير لغايات    

  يجابيةإ المتوفرة للنظم مرتفعة ومكاناتن تصورات المبحوثين للإأيدل على 
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  الباب الرابـع

  الفصل الثاني

  التوصيات

  

لتفعيـل دور نظـم     بما يلي   توصي  ليه الدراسة من استنتاجات، فإنها      إفي ضوء ما توصلت     

  :يةردن في مؤسسات المال العام الأ تقنيات المعلوماتالمعلومات المحاسبية في بيئة

  : المعلوماتإنتاج و المعرفةإدارةمجال في : ولا أ

 تقنيـات  التي وفرتها بيئـة      مكانات أن تستفيد من الإ    ،يةردن ينبغي على مؤسسات المال العام الأ      -١

ى فـي اسـتكمال      اتصال بنظم المعلومات الأخر    اتلجعل نظم المعلومات المحاسبية ذ    المعلومات،  

توفير موارد مناسـبة وكافيـة       استثمار قدراتها في     إلىضافة  ، بالإ  المؤسسة بوضوح  أعمال إدارةو

  .ها في مواكبة متطلبات مستخدمي هذه النظمتُساعدكي ات نظم المعلومات المحاسبية ستخداملا

غايـات  ها لالاعتماد علي ويمكن  ،وسهلة التعامل وضع اسس واضحة     ينبغي على هذه المؤسسات      -٢

في مستخدمي هذه النظم     تُساعدلكي   ،تقييم مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية      

 واضـح بـنظم المعلومـات       اهتمام و ،وضع تصور كامل  ، وقد يتطلب ذلك     متابعة نتائج هذه النظم   

  .ظم ومستخدمي هذه النتلبية متطلبات اتخاذ القرارل دورها في المؤسسة أهمية و،المحاسبية

تصنيف المعلومات المحاسبية المطلوبـة      على   ،يةردنات المال العام الأ   مؤسسن تحرص   أ يجب   -٣

، فـي   مة وصحيحة ومعبرة وقابلة للمقارنة    ء لأن تكون مفهومة وملا    ،من نظم المعلومات المحاسبية   

لـة  وتدريب المعنيين بها على كيفية التعامل مع كـل مرح          ،مراحل نظم المعلومات المحاسبية   جميع  

و أ التي تتم من هذه المصادر،       المدخلات أو في مرحلة     ،من مصادرها في جمع البيانات     سواء   ،منها

في حل مشاكل العمـل     م  هتُساعدل المعلومات بسهولة    إنتاجة هذه البيانات، ومرحلة     معالجفي مرحلة   

  .والمتابعة والرقابة

 نظـم  هتـوفر ة المـستوى لمـا    وضع معايير عالي ،يةردنيتوجب على مؤسسات المال العام الأ      -٤

  في التخطيط لتحسين وتطوير نُظم المعلومات المستخدمة       تُساعدمعلومات  من  المعلومات المحاسبية   

متخذ القرار لتفعيل الترابط بين الأقسام       تلك المعايير التي يحتاجها      ، خصوصاً  لتوقعات المستقبل  وفقاً

  .يانات والموارد المتاحة الفعال لمصادر البستخداملا ل، المختلفةعمالوالأ

 فـي  تُساعدمعلومات  نتاجالعاملة لإ نظم المعلومات المحاسبيةو تطوير أر  يتوف ب هتمام الا نبغي ي – ٥

 كل مؤسسة مـن مؤسـسات المـال العـام           قرارات تتعلق بتحسين التطبيقات المستخدمة في     اتخاذ  

 ـ وال ،إليها الوصول   التحديد المسبق للأهداف المراد   ية، ولزيادة فاعليتها في     ردنالأ تـأثر بدقـة    تي  ت

  .المعلومات المحاسبية المتوفرة وصحتها
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 المؤسـسة   تُساعدالتي   وضع السياسيات والقواعد      نظم المعلومات المحاسبية في    تُساعد يجب أن    -٦

وضع واختيار بديل من بين عدة بدائل متاحة لتنفيذ الهـدف           ، وفي   أسلوب تحقيق الهدف   في اختيار 

  . اللازمة لتنفيذ هذا البديلمكاناتد الإالمطلوب، وتحدي

   العملية الرقابيةإدارةفي مجال : ثانيا

 نظم المعلومات   استخداممقومات  أسس و توضيح   ب ،يةردنات المال العام الأ   مؤسسينبغي أن تقوم     -١

نهـا  ات المـستفيدين م   احتياجلبي   بما ي  ، وبيئة عملها المناسبة   ، والغاية منها  ، القائمة لديها  المحاسبية

  .بسرعة ودقة ووفر في التكاليف

، لا  من اللازمة لنظم المعلومات المحاسبية    ، توفير عناصر السلامة والأ    مؤسسة يتوجب على كل     -٢

  . والتعامل بالأثر غير المرئي للعملياتدخالمع غياب وثائق الإسيما 

يجـابي  الإ داءثبات الأ  على   ةها في المحافظ  تُساعدبوضع مؤشرات    ،مؤسسةن تقوم كل    أينبغي   -٣

ات تضمن متابعة سير العمل بشكل      انحراف تصحيحية محكمة لأية     إجراءاتواعتماد  رتقاء به،   أو الإ 

 من نظم المعلومات المحاسـبية فـي    الإفادةيمكن  ، حيث   فضل من خلال نظم المعلومات المحاسبية     أ

عمليات والتشغيل  ، وتطوير التطبيقات وال   جراءات ووضوح السياسات والإ   ،دارةضوابط التنظيم والإ  

  .ووسائل التوصيل

مقارنة النتائج المتحققة مـع     مؤسسة نتائج نظم المعلومات المحاسبية في        ينبغي أن تستخدم كل      -٤

عـلام المعنيـين بهـا،      إ و سبابهاأ والتعرف على    ، وفي قياس الفروق فيما بينها     ،المعايير المرسومة 

  .خطاءالسلبية ووقوع الأات نحرافوتحفيز المبدعين ومعاقبة المتسببين في الإ

  داءقياس وتقويم الأمجال في : ثالثا

 ، الحاجـة للعمليـة القياسـية      بيـان   في ،نظم المعلومات المحاسبية   إمكانات من   الإفادةيتوجب   -١

سـاليب  أتقييم   الخروج بالنتائج الحقيقة ل    في، و نجاز الفعلي  والإ داءلتقييم الأ  والخروج بالنتائج الحقيقة  

  . والقواعد، والموازنةجراءاتمة، والسياسات والإالرقابة المستخد

 داءالأ مثـل بطاقـات      ،دوات القياس أ استخدام نظم المعلومات المحاسبية في    من   الإفادةنبغي  ي -٢

 المؤسسة في توفير المعـايير  تُساعدأن هذه النظم تستطيع حيث ، )Balanced Scorecard( المتوازن

  . وغيرها المدقق الخارجي،وديوان المحاسبة، مثل ، الرقابة الخارجيةأجهزة التي تتطلبها 

 المؤسسة في مجال تقـديم      تُساعدمن نتائج   نظم المعلومات المحاسبية     بما تقدمه    هتمام ينبغي الا  -٣

ي مجال اللوازم والمستودعات والمخـزون      ، وف  من الموارد البشرية   الإفادةالخدمة والموارد المالية و   

  . وغيرهاوالشراء

   العملياتنظمهندسة  وإدارةجال مفي : رابعا

ساليب العمل لتحقيق نتـائج فـي       أعادة تصميم   إنظم المعلومات المحاسبية في      من   الإفادةينبغي   -١

 تحديد إمكانية، حيث توفر هذه النظم       مثل التكلفة والسرعة والجودة ومستوى الخدمة      ،داءمقاييس الأ 

للمؤسسة مية العمل وقيمته    هتُبين أ تبع، و ل الم سلوب العم أعادة النظر في مراجعة     الوقت المناسب لإ  

  . سواء بسواءولمتلقي الخدمة
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توفير حلول جذرية لمـشاكل العمـل        إلىية أن تسعى    ردن ينبغي على مؤسسات المال العام الأ      -٢

، وفـي   قائمة على التجديد والابتكار   الوتبني الأساليب   العمل  ب  يلاسأعادة تصميم   من خلال إ   ،الحالي

-بالنتيجة–، تؤدي   داءالأ معدلات في فائقةتغييرات   قيقتح نظم المعلومات المحاسبية في       من الإفادة

تهـا المؤسـسية    يإنتاج زيادةخدمات هذه المؤسسات، وفي     من  المادي والمعنوي   عائد  ال نيستح إلى

  .للعملاء أفضل خدمات وتقديم العمل لإنجاز اللازم الزمن تقليصية موظفيها، وفي إنتاجو

٣- العمـل  نظـم في التركيز علـى    نظم المعلومات المحاسبية     إجراءات من مراحل و   الإفادةمكن  ي 

وفي ،  المطلوبة الخدمة إنجاز يتم أن إلى العميل طلب استلام من بتداءإ ،ةلمؤسسل الرئيسة والعمليات

 التـشغيلية  الحـواجز  ومعرفـة  ،المختلفـة  الإدارات بينإنتقاله  و ،للعمل الكاملة رؤيةاستخلاص ال 

  .العمل وإنهاء الخدمة لتقديم اللازم الزمن من طيلوتُ ،العمل قيتع التي والتنظيمية

٤- التي وفرتها لها بيئـة      ، من مقاييس نظم المعلومات المحاسبية المالية وغير المالية        الإفادةمكن  ي 

 دراسـة ، و والإعـداد  التخطيط العمليات من حيث     نظممراحل هندسة   تنفيذ  في   ،تقنيات المعلومات 

 التطبيـق ، و الجديـد  التصميمعداد  إو ،الناجحة بالنماذج الإقتداءو ،لعميلتماع ل سالا، و الحالية العملية

في تحديد  و،  عمليةلكل  وتكاليفها  التكرار   نسبةفي تحديد    هذه النظم    تُساعدن  أمكن  ، حيث ي  والمتابعة

  .تكاليف الأقلالاشكالات ب وبالتالي حل ،جراءات والحد من ازدواجية الإ،الحاجة لتبادل المعلومات

٥ - مؤسسات المال العـام     ، المعلومات تقنيات في بيئة    ،نظم المعلومات المحاسبية   تُساعدمكن أن   ي

 واللازمة لتحقيـق    ، وتكاليفها والعائد عليها   المطلوبة المعلومات تفاصيل مستوى تحديدفي  الأردنية  

 اللازمة  جراءاتالإ أداء وتفاصيل ، العام من مؤسسات المال   مؤسسةكل   رسالةو ،المستقبلية الرؤية

 ـ والأدوات النماذجو والخطوات جراءاتالإ حول   المعلومات جمعلها، من خلال دورها في        نظموال

  .كل عملية من عمليات هذه المؤسسات لإنجاز المستغرق والوقت

 ـ معلومات وتحليل دراسة من نظم المعلومات المحاسبية في       الإفادة ينبغي   – ٦  ،الحاليـة  اتالعملي

سـلوب   تقديم الخدمة بنفس الأ    تكرارالكامنة في    الضعف ومواطن،  العميل خدمةو نجاز،الإ سرعةو

  .جراءات في تنفيذ الإالتأخيروفي تكاليف  ، ما بين الوحدات التنظيميةالتداخلوفي  ،المكلف
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  الباب الرابـع

  الفصل الثالث

  النموذج المقترح

 عمال الأإدارة وعمالالأ  تخطيط مواردنظم استخدامبومات المحاسبية نظم المعلهندسة عمليات 

  :الالكترونية
(Enterprise Resource Planning - ERP)  

  

  :مقدمة

 فـي   تُـساعد يجابيـة   إ من مزايا    ، مما توفرة بيئة تقنيات المعلومات     الإفادةأصبح موضوع   

علـى اخـتلاف    -يـة   ردنال العام الأ  مؤسسات الم قدمها  وتُالتي تقوم بها    والخدمات   عمالتحسين الأ 

 داء لأ ،توفير بيئة معلوماتيـة متكاملـة     لغايات   ، تحقيقه إلىبد من السعي      هدفاً لا  -هدافهاأشكالها و أ

   ـ المختلفة   تيح انتقالاً شفافاً وسريعاً للمعلومات فيما بين الإدارات       وظائفها المتعددة بشكل ي  ، ةمن جه

أن  ذلـك    فـي ، والـسبب    خـرى أ من جهة    ي تتعامل معها  والأطراف الت هذه المؤسسات   وفيما بين   

لا تقليدية   معلوماتية   نظم على   -كما تبين من الدراسة   -زالت تعتمد    امية  ردنمؤسسات المال العام الأ   

 لـدى منظمـات      بمستوى عـالٍ    والمعايير المعمول بها   ،مع التغييرات السريعة  بشكل كامل   تتوافق  

، ومنها  يةردنم المعلومات العاملة لدى مؤسسات المال العام الأ        أن نظ  إلىضافة  بالإ،   الحديثة عمالالأ

 والتي  عمال الأ داءالفعالة لأ  جرائيةالبنية الإ بشكل كافٍ    لا تدعم زالت  ما   نظم المعلومات المحاسبية،  

 اسـتثمار وسـائط انتقـال المعلومـات       ، و (Bottlenecks) زالة العوائق ونقاط الاختناق   إ من شأنها 

)Disinter mediation( ، المعلومات تدفقاستثمار )Information Flow(استبعاد الوظائف التي لا ، و

إلـى   صل في النهايـة تحتى  مر فيها الخدمةتالتي  جراءاتفي سلسلة الإ فائدة إضافية للعمل تحقق

  . تكلفة مع تحقيق مستوى عال في الجودةأقلفي أسرع وقت وبمتلقي الخدمة 

  

 والمشاهدات التي تمـت للعديـد مـن         ،تي مرت بها الدراسة   من خلال المراحل ال   تبين  لقد  

درك التغير في   تُبدأت  قد  ، أن هذه المؤسسات     يةردنمؤسسات المال العام الأ    التي تقوم بها     ،عمالالأ

ونظـم  ،  التحتيـة  عمالالأة  نيي فعالية ب  واضحة ف التي أصبحت   ، و الخدمي موازين ومعايير التنافس  

 فـي   ، ترتكز على الإبـداع    ،مواقع تنافسية متميزة   جوهرية لتحقيق الة  قوذات ال المعلومات المساندة   

طـار  إكان داخلياً ضـمن     أسواء  لتحقيق خدمات أفضل للعميل     ،   تقنيات المعلومات الحديثة   استخدام

ؤسـسات  مالمـوردين و  وراجعين   خارجياً كـالم   م أ ،كالادارات التي يخدم بعضها البعض    ؤسسة  الم

  .مداد من سلسلة التزويد والإكون جزءاًتقد ي تال و،القطاعين العام والخاص

فـي   وتقويتهـا ية  ردنمؤسسات المال العام الأ    ةهذا التغيير له أثره المهم في تنمية كفاء       إن  

 المتمثـل فـي   عمالللأ وتمشياً مع أسلوب تنظيم البنى التحتية  ،   واستيعاب التقنيات المتجددة   استخدام
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بيئـة   استثمار تطبيقـات  قائمة على    تقنيات المعلومات ال   داماستخب )الهندرة( جراءاتعادة هندسة الإ  إ

 Enterprise) عمالالأ  تخطيط مواردنظماء نشوبالتالي ضرورة إ، (Client-Server) العميل-الخادم
Resource Planning - ERP).  

  

 :)١(يةردن في مؤسسات المال العام الأعمال تخطيط موارد الأنظمبنية 

كونه سيعنى  وتطويراً على سير الأداء،      تحسيناًعد   ي ،عمالرد الأ  تخطيط موا  نظمإن العمل ب  

 للممارسـات    وفقاً ،ؤسسات المتطورة الم اي تستخدمه تال بزيادة الكثير من الوظائف المكتبية الخلفية     

،  الخدمة  تخطيط متطلبات تصنيع   نظمك المكونه له    نظم وتتطلبها ال  كتقنية معلوماتية معيارية  العالمية  

  .متطلبات المواد  تخطيطنظمو

 فـي أحـسن     عمالالأ جراءاتبناء على مسح لإ   يتم تصميمها    عمال تخطيط موارد الأ   نظمف

على مـستوى وظـائف      جراءاتلتعمل على تكامل المعلومات والإ     ، والممارسات الممكنة  التطبيقات

مواردها  ةإدار و استخدام لتتمكن من    ،مهما كانت جغرافيتها   ،يةردنمؤسسات المال العام الأ   دارات  إو

هـا  متكامل لكافـة حاجات     عن طريق توفير حل شامل     ،المعلوماتية والمادية والبشرية بفعالية وكفاءة    

  .المتعلقة بمعالجة المعلومات

- فرعية تخدم وظائف كثيرة منها       نظممن  تتكون   عمالموارد الأ   تخطيط نظمفإن  بالتالي،  و

المـشتريات  والماليـة،   و،  هاتوزيعوويقها   وحدات تقديم الخدمات وتس    -على سبيل المثال لا الحصر    

يـرادات  الاومداد، الإوالصيانة، و، واللوازم، داءالأ تخطيط ومراقبةوالموارد البشرية، ووالمخازن، 

 تخطـيط مـوارد     نظـم الأمر الذي سيجعل من     ،  الميزانية، وغيرها  و الجودة النوعية، ووالتكاليف،  

 والـذي يعمـل     ،ووظائفها يةردنات المال العام الأ    مؤسس عمال لأ جرائيالتنظيم الإ  ،)ERP( عمالالأ

ضـعاف  إعوامـل  يتضمن الكثيـر مـن   الذي  الوظيفي  عن التنظيم، بدلاًعلى ربط الوظائف أفقياً

الحديثة في اسثمار تطبيقات  لا يخدم الاتجاهات الأساسيةالذي و، داءفي الأ الجودة الشاملة مستويات

  :تكمن في عمالتخطيط موارد الأ نظملمزايا البارزة ل، فا المعلوماتنظم

مهمـا   ،بشكل آني ودقيق لكل الأطراف    ات  قدرتها على تأمين بيئة متكاملة تتوفر فيها المعلوم        - ١

يقوم مسئول  أن  ،   ذلك لامثو(ية،  ردنفي مؤسسات المال العام الأ     تباعدت أمكنتهم واختلفت وظائفهم   

،  مباشـرة   العلم به من الادارات الأخـرى      ميتس الذي   ، طلب العميل  إدخالب من مكتبه تقديم الخدمة   

جدول  ، بينما ينعكس ذلك آنياً على     ؤسسةممستوى قطاعات ال  الطلبات على   قوائم   حيث تتجدد تلقائياً  

 ـ، ف تمام العملية  المعلومات التي يحتاجها لإ    ،صبح بيد كل موظف معني    ، وي الخدمات صبح مـسئول   ي

، قديم الخدمة على تحديد مواعيد دقيقة لت      قادراً ، عميله دخل فيها طلب  في اللحظة التي ي   تقديم الخدمة   

ما يلزمها من وقت    على صنع قرارت سريعة بشأن        في اللحظة نفسها القدرة    ينريصبح لدى المد  وي

  ). وطلب الدعم الفنيسلسلة التزويد دارةوتحديد أنجح الأساليب لإ ،وجهد

                                                 
(1) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john 
wiley & sons, NewJersy, P314-322  



  ٢٣٥

 ايجـاد اسـتراتيجية شـبكية    إلىتهدف   التي الرقميةعمالعلى تشكيل أسس نماذج الأ قدرتها - ٢

تجـاه  الإ، مع لكترونيةالإتطبيقات الحكومة المتمثل في  جرائيالإ تجاهالإ تكامل من خلالهايموحدة 

 إدارة نظـم المتمثل فـي     تجاه العلائقي الإ، ثم مع    تطبيقات المعالجة التحليلية الآنية   المتمثل   التدفقي

 البيانـات التنقيـب عـن      نظمالمتمثل في    تجاه المعرفي لإا ومتلقي الخدمة، ثم مع      علاقات العملاء 

 .تخزينهاو

  

  :وتوفير متطلبات تطبيق الأعمال الالكترونية البدايةتأسيس 

مؤسسات كثير من الوظائف الأساسية الموجودة في       الكامل   في السعي لت   ،تكمن نقطة البداية  

 البيانـات مـرة   إدخالواحد يتيح (Data Model) ات في نموذج بيان، وتضمينها يةردنالمال العام الأ

 إليهـا يمكن الوصول ، وبحيث المؤسسةعلى مستوى  (Shareable) ستخدامالا واحدة لتصبح شائعة

تخطـيط مـوارد    لنظـام    تصميم البنية التحتية  حيث تتطلب    ،من خلال المستويات التقليدية   ،  بسرعة

وذلك ،  عدل الانجاز المعياري  ضمن م   المستخدم إلىأن يكون متوسط وقت الرجوع       )ERP( عمالالأ

  .مينلمستخد االمختلفة على علق بتوزيع موارد النظامتت أدوات قياس دامباعت

وفهم  على ادراج التغييرات اللازمة   ية  ردنكل مؤسسة من مؤسسات المال العام الأ      قدرة  إن  

  :لنجاحاق يتحق في تُساعدالآتية مرتكزات ال

  .على وجه مناسب للنظام وتفعيلهالمصاحبة ا لتغييرا تطوير استراتيجية -١

   . المشروعدارةلإؤسسة بناء بنية متكاملة على مستوى الم -٢

 اسـتخدام ب عمليات الأعمالاعادة هندسة تطبيق برامج  المعرفة العميقة بوسائل وأدوات وطرق -٣

   .تقنية المعلومات

  .م المستخدمللنظا والفنية والتصميمية المعرفة العميقة بالنواحي الاستراتيجية -٤

  . التغييرإدارةمع أدوات ووسائل  القدرة على التعامل -٥

  

ات المـال العـام     ؤسـس متتمكن  يعني السير بمتطلبات تحقيق التطوير المتكامل، لكي        مما  

من خلال مسارات متوازيـة     والتي يمكن السير فيها     ،  وتطوير خدماتها تها  يتنافسمن تعزيز   ية  ردنالأ

  :على النحو الآتي

  : تحديد أو مراجعة التوجه الاستراتيجي –أولا 

 بلورة الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة للسنوات المقبلة         يعني  و

  .إليهالتحقيق الفوائد التي تطمح 

 لتلخيص  )BSC( وإعتماد بطاقة القياس المتوازن      )KPI’s( الرئيسية   داء وضع مؤشرات الأ   –ثانيا  

  :ة وتعميمها ومراقبتهاالاستراتيجي

 للمؤسـسة وكيفيـة   )Key Performance Indicators( الرئيـسية  داءبلورة مؤشرات الأوتشمل 

   لاسـتراتيجية المؤسـسة  )Balanced Scorecard(تطبيقها ، وبلـورة بطاقـة القيـاس المتـوازن     
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 ومتابعـة   ،سـتراتيجية  لتعميم الا  مكانية ومراقبته وتحفيزه، وتوفير الإ    داء لقياس الأ  مكانيةتوفير الإ ل

   .تنفيذها على كل المحاور والمستويات

  )Process Reengenering(هندستها إعادة  مراجعة العمليات الرئيسية وتحسينها أو –ثالثا 

تحديد التحسينات والتغييرات الجذرية اللازمة فـي العمليـات الرئيـسية والمبـادرات             وتشمل  

تعريف خارطة   من خلال    رفع الكفاءة ومستوى الخدمة    ل لالضرورية لذلك، بالتوافق مع المسار الأو     

تحديد التحـسينات   و ،تصميم الوضع الجديد  و ،وصف الوضع الحالي  و ،تحديد الأولويات و ،العمليات

  .توصيف المشاريع الضروريةو ،والتغييرات الجذرية في العمليات الرئيسية

  : تطوير الموارد البشرية وتطوير التنظيم–رابعا 

 الضرورية لتطوير الموارد البشرية اللازمـة       جراءاتيد المبادرات والسياسات والإ   تحدوتشمل  

في المؤسسة، بالتوافق مع المسارين الأول والثالث، ووضع هيكل تنظيمـي جديـد يتوافـق مـع                 

  .ية والرضى الوظيفي، ورفع الكفاءة وزيادة الفعاليةنتاجلتحقيق أهداف العمل، وتحسين الإ المسارين

  :ديد تقنيات المعلومات اللازمة تح–خامسا 

بلورة العوامل المساعدة والمحركة من تقنيات المعلومات اللازمة للمؤسسة بالتوافق مـع        وتشمل  

 الالكترونيـة   دارةالإن مفهوم   وأ، لا سيما     لتحقيق أهداف العمل وتخفيض الكلفة     ،المسارات الأخرى 

 وليست بديلاً  ،مؤسسات عموماً  وكفاءة ال  أداءوسيلة لرفع   كان   ،وجدتها بيئة تقنيات المعلومات   أالتي  

الارشـيف  فيه  تستخدم  في الوقت الذي     بلا ورق    إدارةتمثل  هي  ، ف دورها نهاءإ إلىتهدف   عنها ولا 

وهي التعامل بجدية مع الشبكات،     على   ساساًأتعتمد  إذ   بلا مكان    إدارةوهي  ،  أدلة العمل الالكتروني و 

 بـلا تنظيمـات جامـدة       إدارةهـي   ، و على مدار الوقـت   مل  للعلزمن الحقيقي   فا ، بلا زمان  إدارة

  .)١(فالمؤسسات الذكية تعتمد على المعرفة

  )٢( مفهوم المنشأة الرقمية استخدامهندسة العمليات ب: سادسا 

ية عند سعيها لأن تكون  ردنمكن أن تواجه مؤسسات المال العام الأ      التي ي  داريةالتحديات الإ كمن  ت

 عمـال  الأإدارةنـشاطات  تعبـر عنهـا   ،  (Emerging digital firm)معاصرة ةرقميمؤسسات 

  :ات التاليةتجاه الإ في (Electronic  business) الإلكترونية

فالمنشآت الرقمية   ،جديدة، وإدراك جديد   إدارية يتطلب عقلية    ،الرقميةؤسسة  إن التحول نحو الم    -١

 الرقمية الأخرى فـي     تقنيات ال تخداماسوإن  ،   جديدة تتبناها  إدارية إجراءاتبحاجة إلى تصاميم و   

الإلكترونية يتطلب فحـص وتمحـيص،    عمالوتعاونها، ونجاحها في الأ  المنظمة،أعمالتنسيق 

 الجديـدة فـي     تقنيـات ، بدلاً من محاولة تطعـيم ال      عمالالأ إدارةوإعادة تصميم مجمل عمليات     

ينبغـي عليهـا أن     سسة منها   كل مؤ ف،   الجارية والموجودة فعلاً   عمالالأ إدارةتطبيقات وعمليات   

تتجه نحـو دعـم بنيـة نظـم         تها بحيث   تنظيمية مختلفة، وأن تغير من ثقاف      تأخذ بالاعتبار بنية  

                                                 
(1) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom 
(2) Information Management, 
Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56 
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شبكات   ووظائف تعتمد علىإجراءاتوتبني موارد البشرية وغير البشرية،  الإدارةو، المعلومات

  . مختلفةلأعماوإضافة إلى كل ذلك ينبغي تبني استراتيجية ، المعلومات المحوسبة

تـأمين مواقـع   كأن يتم  ،عمال الأدارة لإهومتطور هناجحتقنيات وشبكات إيجاد وتأمين نموذج  -٢

هـداف وسياسـات هـذه      أ، وفـي تـسويق      ا تقديم الخدمات من خلاله    ةالانترنت، متضمن على  

الفعالـة    كبـديل للاسـتراتيجية  يةكافن تكون  لاالإنترنت لوحدهالمؤسسات، على الرغم من أن 

سويق نفسها وتقديم خـدماتها، اذ ينبغـي أن         في ت هدف هذه المؤسسات    وقد لا يتحقق     ،عمالللأ

 أعمال، وله علاقة باستراتيجية     ا بعملياتها مرتبطو ها،  عماللأ  فعالا اموذجيكون موقعها متميزا ون   

  الكليةؤسسة الم

 أساس ما تقـدم  على  التواصلإجراءات ل يسهوت ،عمالمباشر بين أطراف الأالتصال  تفعيل الا-٣

 مـع   ن وصول مباشر  يمأتلالإنترنت   استخدامالمعلومات وفي    تقنيات للاستفادة من    إمكاناتمن  

  .المفيدة ما بينهممباشر للمعلومات  ، واسترجاعجميع الاطراف

المؤسسة الالكتروني حيث أن مواقع    تواصل ومستمر، وبشكل م ساعة،  على مدار ال  خدمات  تقديم   -٤

زيـادة الاتـصالات   ساعد في ن يأمكنه ي (Round-the-clock service) لساعةالمتاح على مدار ا

تـدفعها  فالتكـاليف التـي    (Reduced transaction costs)  هانفقات التخفيض فيوالمراسلات مع 

المؤسـسة  تؤمن   حيث   تتقلص كثيرا ، سوف   وما شابه ذلك من التكاليف    المؤسسات والمراجعين   

  تكلفـة  أقـل المباشـرة وب  ل التعاملات   يقل، وت لتنسيق النشاطات  خدامستبدائل سهلة الا  خدماتها ك 

 تأمين، وإرسال، وتخزين المعلومات، في الوقت الذي يـتم         في تقليص تكاليف     تُساعدوس،  ممكنة

 .من جعل مثل تلك المعلومات متاحة بشكل واسعالمؤسسات فيه تمكين 

  

  :كترونيةالإل عمالتصنيف تعاملات الأ إلى تصميم العمليات وفقاً

فبواسطة طبيعة المـشاركين  ، تصنيف التعاملات الإلكترونية أكثر من طريقة واحدة فيثمة 

  :إلى ثلاثة أنواع فيها يمكن تقسيمها

عـرض  هـي  ، و)(Business to Consumer -B2C  مـستهلك إلى أعمالإلكترونية من  خدمات -١

الإلكترونيـة ينبغـي أن    عمـال لأفي هذا النوع من ا، وعملاءال إلكتروني للخدمات، مباشرة إلى 

 ـ ،تقديم الخدمة مباشرة من خلال الموقع الالكترونـي رض ها بغ مواقععمالالأ تطور ة ومعالج

  .)١(دفع وتسديد إلكترونية آمنة  ونظمهمطلبات

خـدمات  وهـي  ، (Business-to-Business- B2B) أعمـال  إلـى  أعمالإلكترونية من  خدمات -٢

إلكترونيـة   مؤسـسات    يستخدم كلا النوعين مواقـع    ،  المختلفة العملخدمات بين الأ  لإلكترونية  

، فـي   عمـال لأ ا  مناقصات ومواقع أسواق لتبادل    يضاأتعرض  ، و عمالوروابط مباشرة بين الأ   

 مـن خـلال الإنترنـت أو    داخلي للبيانات إلكترونيأ ن على تبادلوالآخرالوقت الذي يعتمد فيه 

                                                 
(1) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john 
wiley & sons, NewJersy, P176-180  
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الخاصـة بزبـائن     لوثائق الإلكترونية ل حاسوب،   إلى تنفيذ التبادل، من حاسوب   بغية  رانت،  نتالإ

  .)١(ها ومجهزيها الكثيرينأعمال

  

  )٢ () ystemsSayment PElectronic( التسديد الإلكترونية ونظم الدفعتطبيق مفاهيم 

 نظـم تـم     يهتستطيع مؤسسات المال العام الأردنية من تطبيق مفاهيم الدفع الإلكتروني، و          

بـضائع والخـدمات، وتـسديد      وال ق دفع الفواتير الخاصة بالمنتجات     لغرض معالجة طر   اتطويره

   :كالآتيشتمل على وسائل عدة ت إلكترونيا وحساباتها

تخزين بطاقات  عبارة عن برمجية خاصة تعمل على، وهي )Digital Wallet( المحفظة الرقمية -١

بتجهيز هذه البيانات    تقوم، و الائتمان، والنقد الإلكتروني، وبطاقة تعريف المالك، وبيانات العنوان       

  .الإلكترونيةخدمات معاملات ال آلي من خلال والمعلومات بشكل تلقائي

هي نظم تؤمن خدمات ، و)Digital Credit Card Payment systems( نظم بطاقة الائتمان الرقمية -٢

 بـين  وتعمل علـى حمايـة المعلومـات المنقولـة     آمنة للدفع ببطاقة الائتمان، على الإنترنت،

  . وغيرهاالمستخدمين وبنوك التعامل

مـن  مـراجعين  ال مكنتنظم  يه و)Stored Value Payment Systems( نظم دفع القيمة المخزنة -٣

المخزنـة فـي الحـساب      المدفوعات الفورية على الخط المباشر، من خلال القيمةإجراءتنفيذ و

  .الرقمي

طاقة بلاستيكية بحجم بطاقة الائتمـان، تخـزن   عبارة عن ب هي و)Smart Card( البطاقة الذكية -٤

  .ها للمدفوعات الإلكترونيةاستخدام معلومات رقمية، ومن الممكن

عبارة عن شكل إلكتروني للعملة، تتحرك وتستخدم خـارج  ، وهو )Digital Cash( النقد الرقمي -٥

ه بإمكان المـستخدم  وعلى هذا الأساس فإن، خدمةية للنقود، وتستخدم لدفع قيمة العتيادالا الشبكة

مؤسسة أخـرى   يتبادل هذا النوع من النقد الإلكتروني مع مستخدم نقد إلكتروني آخر، أو مع               أن

  . الإنترنتىعل

إلكتروني، يتوفر عليه توقيع رقمي  هو عبارة عن شيك و)Digital Check( نظام الشيكات الرقمية-٦

  .)Secure Digital Signature( محمي مؤمن

  

  )usiness BlectronicE of s'KPI(:  الإلكترونيةعماللأل إداريةياس وضع مؤشرات ق

 إدارةتواجهها  قد  التحديات التي    سيساعد بالحد من تأثير      ،ن وضع مؤشرات قياس فاعلة ودقيقة     إ

  :صها بالآتييلخيمكن تو،  الإلكترونية التي تنفذهاعمالالأ فيية ردنالمال العام الأؤسسة م

                                                 
(1) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john 
wiley & sons, NewJersy, P183-186 
(2) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john 
wiley & sons, NewJersy, P192-196  
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 ـ بتخ تُساعدينبغي أن    ،الإنترنت  الجديدة والتي يكون أساسها    عمالالأن العديد من نماذج     أ -١ ض يف

 ـسـباب ذلـك وتحديـد الإ      أعادة دراسـة    إ ينبغي   ، على ذلك  تُساعد، فإن لم    التكاليف ات نحراف

 .ومعالجتها

تنظيمية مدروسة بشكل جيد، بما في ذلك إعادة التصميم   الإلكترونية تتطلب تغييراتعمالإن الأ -٢

 .هاومواقعؤسسة تتطلب التنسيق بعناية لأقسام المالتي  ،الإلكترونية عمال الأفي عمليات

 الإلكترونية تتطلـب  عمالالأ، فالآخرين عمالوشركاء الأمراجعين إعادة صياغة العلاقات مع ال -٣

  . في شبكتها الخاصةعمالوشركاء الأ المراجعين معمعرفة جيداً علاقات 

والذي يتعلـق    )Security,Privacy( الأمن، والخصوصية  وتعزيز   ،للعاملين إعطاء أدوار جديدة   -٤

ها مـن خـلال     أقلتن  في فراديرغب الأ قد   والتي   ،بإعطاء معلومات حساسة وذات طبيعة خاصة     

  .الخارجية إضافة إلى مشكلات السيطرة والتنسيق، وخاصة في مجال الشبكاتشبكة، ال

توفير ات المتنامية إلى    حتياجالاو في المعايير،    كنولوجية، ومن ضمنها النقص   التكل  امشالمراعاة   -٥

 الإفـادة ومعلومات على المواقع الالكترونية وزيادة قدرة هذه المواقع على الاستجابة السريعة،            

   .تصالات بعيدة المدىالاوسائل من 

ويات في بث البيانات ونقلها، على المست ح الرؤيا في العديد من الأسئلة القانونية التي تؤثريوضت -٦

  . غير المعترف بها أو المصادق عليهاعمالالأ ، ونماذجالخارجيةالمحلية و

داخـل  ، )Organizational Intranets( الإنترانـت / الداخليـة  المحوسـبة  الـشبكة العمل ب تفعيل -٧

فوائـد  التي ستحقق   و،   الإنترنت ومعاييرها  تقنيات مستندة في عملها ومعالجاتها على    ال،  ؤسسةالم

  :منها )Support for E. Business( الالكترونية عمالم بيئة الأفي دععديدة 

ؤسسة ربط نظم الم   إمكانية المحوسبة، بحيث تتوفر     نظملارتباط والوصول من غالبية ال    ا إمكانية -أ  

  . موحدالداخلية وقواعد بيانات التعاملات الرئيسية، في نظام

، تـتقلص  مات غنية ومتجاوبة بشكل واسعبيئة معلو، مع توفير منخفضة استخداموإنشاء  تكلفة -ب

  .المعلومات نفقات توزيعمعها 
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  :المراجع العربية

  :الوثائق الرسمية
 تـاريخ   ٤٠٦٥الجريـدة الرسـمية، العـدد       ،  ١٩٩٤ لـسنة    ٣النظام المـالي رقـم       الأردن، وزارة المالية،     - )١

  .٢٩٦-٢٨٧، ص٠٢/٠٩/١٩٩٣

تعليمات تطبيقية للشؤون المالية صادرة بموجب المـادة        : ١٩٩٥ لسنة   ١تعليمات رقم     الأردن، وزارة المالية،   - )٢

  .١٩٩٤، ١٩٩٤ لسنة ٣ من  النظام المالي رقم ٥٨

 ٤٦٦٠ المنشور على الـصفحة  ١٩٩٧ لسنة ٥٦نظام تنظيم وإدارة وزارة المالية رقم     الأردن، وزارة المالية،     - )٣

  . من الدستور١٢٠ والصادر بمقتضى المادة ٠١/١١/١٩٩٧ تاريخ ٤٢٣٨من عدد الجريدة الرسمية رقم 

 المنـشورة علـى الـصفحة       ٢٠٠١ لسنة   ١تعليمات تنظيم وإدارة وزارة المالية رقم        الأردن، وزارة المالية،     - )٤

 مـن نظـام تنظـيم       ١١، والصادرة بمقتضى المادة     ٠١/١٠/٢٠٠١ تاريخ   ٤٥٠٨ من الجريدة الرسمية رقم      ٤٣٠٥

  .١٩٩٧ لسنة ٥٦ رقم وإدارة وزارة المالية

  .، مديرية التخطيط والتنظيم٢٠٠٨-٢٠٠٤ الأردن، دائرة الجمارك، التقارير السنوية - )٥

  .١٤، ص ٢٠٠٥، مديرية التخطيط والتنظيم، ٢٠٠٧-٢٠٠٥الخطة الاستراتيجية دائرة الجمارك،  الأردن، - )٦

، ١٩٩٩لسنة  ) ٨٠(ضي والمساحة رقم    نظام التنظيم الاداري لدائرة الارا     الأردن، دائرة الأراضي والمساحة،      - )٧

  .)٤(المادة 

  .١٩٦٢لسنة ) ٣٩(قانون تنظيم الموازنة رقم  الأردن، - )٨

  .٢٠٠٨-٢٠٠٤التقارير السنوية لكل مؤسسة مشمولة بالدراسة للفترات  الأردن، نظام التنظيم الإداري و- )٩

تخصصة في الرقابة الداخلية في كل      ، أكد على وجود وحدة م     ١٩٩٢لعام  (  )  الأردن، بلاغ مجلس الوزراء رقم       -

  .مؤسسة حكومية
  

  :بـالكت
 .منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية: ، القاهرةالتسويق الابتكاري ،)٢٠٠٣( أبو جمعه ، نعيم  -)١٠

 .دار الفرقان: ، عماننظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٣ ( ابو خضرة، حسام عبداالله–)١١

، دار المسيرة للنشر والتوزيع،     المحاسبة الحكومية من التقليد إلى الحداثة     ،  )٢٠٠٤(احمرو، اسماعيل حسين     -)١٢

 عمان

 .دار المناهج: ، عمان٢، طنظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠١(برهان، محمد نور و رحو، غازي ابراهيم –)١٣

:  عمـان  ،SSPSتحليل البيانات الاحصائية باستخدام البرنامج الاحـصائي        ،  )٢٠٠٥ (البياتي، محمود مهدي   -)١٤

 .دار ومكتبة الحامد

  .شركة الاستاذ للتصميمات الهندسية: ، الزقازيقالمحاسبة الالكترونية، )٢٠٠٤ (توفيق، محمد شريف–)١٥

جامعـة  : ، الزقـازيق  لـي  الحاسـب الآ   استخدامتطبيقات محاسبية متقدمة ب   ،  )٢٠٠٣ (توفيق، محمد شريف  –)١٦

  .كلية التجارة-الزقازيق
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 .دار الفكر: ، دمشقنظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٣(اسماعيل حجر، عبدالملك  -)١٧

: ، الاسكندرية الاطار الفكري والنظم التطبيقية   :نظم المعلومات المحاسبية  ،  )٢٠٠٤ ( حسين، احمد حسين علي    –)١٨

 .الدار الجامعية

  .دار وائل: ، عماننظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠١ ( حفناوي، محمد يوسف–)١٩

، الاسـكندرية،   شرح معايير المحاسبة الدولية   : موسوعة معايير المحاسبة  ،  )٢٠٠٣ ( حماد، طارق عبدالعال   –)٢٠

 .الدار الجامعية

 .، مقدمة في نظم  المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٣(و عباس ، العتر، عمرصبحي محمودالخطيب،  –)٢١

 تقنياتوفي المحاسبة   ،  )٢٠٠٣ ( دبيان، سيد عبدالمقصود، ناصرنورالدين عبداللطيف، محمود مراد مصطفى        –)٢٢

 .)ن.د(، الاسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية وتطبيقاتها على الحاسب-المعلومات

، في تحليل وتصميم نظم المعلومـات المحاسـبية       ،  )٢٠٠٠ ( دبيان، سيد عبدالمقصود، محمد الفيومي محمد      –)٢٣

 .جامعة الاسكندرية: الاسكندرية

 إلـى مدخل  ،  )٢٠٠٢ (ور الدين، بابلي محمد محمود     دبيان، سيد عبدالمقصود، محمد الفيومي محمد، ناصر ن        –)٢٤

 .دار الجامعة الجديدة: ندرية، الاسكنظم المعلومات المحاسبية

: ، الاسكندرية  المعلومات تقنيات في ظل    نظم المعلومات المحاسبية  ،  )٢٠٠٧ (مصطفىالدهراوي، كمال الدين    –)٢٥

  .الحديثالجامعي مكتب ال

 .دار المعرفة الجامعية: ، القاهرة الحاسب الالي وتطبيقاتها المحاسبيةمبادئ، )٢٠٠٠(الدهراوي، كمال الدين –)٢٦

، الطبعـة   )ن.د(الريـاض،   ،   والعمليات الإداريـة   اعادة هندسة نظم العمل   ،  )٢٠٠٣(فهد الصالح    السلطان،   –)٢٧

  .الأولى

الـدار  : الاسـكندرية ،  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية    ،  )٢٠٠٠ (سمير الصباني وإسماعيل جمعه    -)٢٨

 .الجامعية

 .ايتراك: ، القاهرةنظم المعلومات المحاسبية في تقييم المشروعات الاستثمارية، )٢٠٠٢ ( طعيمة، ثناء محمد–)٢٩

 .، دار وايد سيرفس للاستشارات الإدارية، القاهرةالإدارة وتحديات التغيير، )٢٠٠١(عامر، سعيد  -)٣٠

، دار الحامد للنشر والتوزيـع،      ١، ط تحديات العصرية إدارة التغيير وال  ،  )٢٠٠٦(العطيات، محمد بن يوسف      -)٣١

 .عمان

  .الدار الجامعية: لاسكندرية، انظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٠(عطية، هاشم احمد –)٣٢

، قيـاس فعاليـة مركـز    ٩قراءات في المشاكل المحاسبية المعاصرة، المقالة رقم ، )٢٠٠٠(الفيومي، محمد   –)٣٣

  .الجديدة للنشر دار الجامعة :، الاسكندريةالحاسب

دار الثقافـة للنـشر     : ، عمـان  ١، ط ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية    )١٩٩٨(قاسم، عبدالرزاق محمد    –)٣٤

  .والتوزيع

دار الثقافة للنشر   : ، عمان ١، ط  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية     ،)٢٠٠٤( قاسم، عبدالرزاق محمد     –)٣٥

  .يعوالتوز

 .دار صفاء: ، عمانتطبيقات الحاسوب في المحاسبة، )٢٠٠١ (اض حلبي القاضي، اياد، علي ابو زيد، ري–)٣٦

دار ومكتبة  : ، عمان الاحصاء للاداريين والاقتصاديين  ،  )٢٠٠٥ (القاضي، دلال عبداالله، سهيلة البياتي، محمود      )٣٧

 .الحامد

 .الدار الجامعية: الاسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٣ ( القباني، ثناء علي–)٣٨

شركة سابا وشركاهم،   : ، ترجمة سابا وشركاهم، دبي    معايير المحاسبة الدولية  ة معايير المحاسبة الدولية،     لجن -)٣٩

 .٤٧-٤٠م، ص ص ١٩٩٧



  ٢٤٢

دار : سـكندرية ، الا دارية والإ ظم المعلومات المحاسبية  يات ن اقتصاد،  )٢٠٠١( عبدالمنعممبارك، صلاح الدين    –)٤٠

  .الجامعة الجديدة

: سـكندرية ، الاالمحاسبة والحاسبات الاليـة ، )٢٠٠٠ (عم، محمد الفيومي محمد  مبارك، صلاح الدين عبدالمن    –)٤١

 .ندريةكجامعة الاس

 SFACالصفات النوعية للمعلومات المحاسبية حسب ، )١٩٩٥(مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي  -)٤٢

2.No مجلس ال الصادرة عنFASB 

دار : ، الاسـكندرية  التشغيل الالكترونـي للبيانـات    المراجعة في ظل بيئة نظم      ،  )٢٠٠٠(محمد، سمير كامل    –)٤٣

 .لجديدة للنشرالجامعة ا

 جامعـة   ،اثر التجارة الالكترونية في تطوير نظـم المعلومـات المحاسـبية          , )٢٠٠٣(شريف توفيق   , محمد -)٤٤

  ،الزقازيق

، سـبي تقيـيم النظـام المحا    - المحاسبية المتخصصة  نظمال،  )٢٠٠٣ ( المليجي، فؤاد سيد، محمد سيد سرايا      –)٤٥

 .دار الجامعة الجديدة: الاسكندرية

،  ترجمـة نـادرة      القواعد الارشادية لرقابـة الأداء    ،  )٢٠٠٠( المنظمة الآسيوية للهيئات العليا للرقابة المالية      -)٤٦

 .الطيان ، ديوان المحاسبة الأردني

العربية   دار النهضة : ة  القاهر ،العلمية والعملية  الرقابة على الأداء من الناحية    ،  )٢٠٠٠(السيد   عبده    ناجي ،  -)٤٧

 .٢،ط

 ، سلسلة الإدارة المثلى، مكتبة لبنان، بيروتالاستخدام الفعال لتقنيات المعلومات، )٢٠٠٢(ناشرون  -)٤٨

،  المحاسـبية  جـراءات المبـادئ والمفـاهيم والإ    : الماليـة لمحاسـبة   مبادئ ا ،  )٢٠٠٣( محمد نور، أحمد    –)٤٩

  .الدار الجامعية: الإسكندرية

 .، الاسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة للنشر النظم المحاسبيةإدارةتصميم و، )١٩٩٩(محمد نور، احمد –)٥٠

، ترجمـة دار    )الهنـدرة (اعادة هندسة نظم العمل في المنظمـات        ،  )٢٠٠٢(جيمس  شامبي،   و ، مايكل هامر –)٥١

  شعاع، مراجعة المهندس بندر القحطاني، القاهرة،

  

  :الدوريات العربية والمؤتمرات
 ضـمن البرنـامج     أوراق عمل لجنة تحسين الخدمات المقدمة     "،  )٢٠٠٥( ة لتطوير القطاع العام   الإدارة العام  -)٥٢

 حول تحسين الخدمات في دائرة الجمارك الأردنيـة كمرحلـة           ٢٩/٠٣/٢٠٠٥الوطني لتحسين الخدمات الحكومية،     

 .، المعهد الوطني للتدريبأولى

سنة ، ال ١، العدد   المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة    الثقة في نظم العمل المحوسبة،    ،  )٢٠٠١(،  شريف البراد،   –)٥٣

 .٧٣٨ص، ٢٠٠١

 الحاسوب في الخـصائص النوعيـة الاساسـية         استخدام، اثر   )١٩٩٨ (الجبوري، مثنى غني ، انعام زويلف     –)٥٤

يـة  ، جمع ورقة عمل مقدمة للمـؤتمر المحاسـبي الثـاني         المحاسبي،   داءللمعلومات المحاسبية وانعكاساته على الأ    

 .ية، عمانردنالأين القانونيين المحاسب

المجلـة العلميـة للاقتـصاد       دراسة تحليلية للمخاطر المرتبة باستخدام الانترنت،     ،  )٢٠٠٠(محمد   درويش،   -)٥٥
  .٢٨٢ص، ٤ العدد،والتجارة

دور تقنيات المعلومات في رفع كفاءة نظم الرقابـة الداخليـة لـدى    "، )٢٠٠٥ (دهمش، نعيم وقراقيش، جهاد  -)٥٦

 .١١١-٦٧ص.، ص١، العدد ٩، المجلد ربد للبحوث والدراساتإ، "اعية الأردنية المساهمة العامةالشركات الصن



  ٢٤٣

-دراسات،  "مدى وفاعلية استخدام تقنيات المعلومات في عملية التدقيق في الأردن         "،  )٢٠٠٣ (الذنيبات، علي  -)٥٧
 .٢٦٨-٢٥٣ص .، ص٢ العدد ،٣٠مجلد ال،العلوم الإدارية

مدى اهتمام الجمارك الأردنية بتطبيق الضوابط الرقابيـة لأمـن المعلومـات            "،  )٢٠٠٨(ردايده، مراد خالد     -)٥٨

 .٦٤٤-٦٠١، ص ص ٤، العدد ٤٨، الرياض، المجلد دورية الإدارة العامة، "المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات

 ـ        "،  )٢٠٠٦ (راد خالد ، م ردايده -)٥٩ ي مجـال ادارة    دور نظم المعلومات المحاسبية في دائرة الجمارك الأردنية ف

 المنعقد في جامعـة     مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي    ، ورقة عمل مقدمة إلى      "الجودة الشاملة والاستثمار  

 .٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥فترة من الأردن، خلال ال-اليرموك

: مجلة جامعـة الملـك عبـدالعزيز      ،  "قياس الأداء في الوحدات الحكومية    "،  )٢٠٠٢(سعد بن صالح    الرويتع،   -)٦٠

 .١٠٢-٦٥، ص ٢، ع١٦، مالاقتصاد والإدارة

وأثرها على تخفيض التكاليف وإعداد     الجودة  استخدام المقاييس المالية لأداء      "،)٢٠٠٤( ريحاوي، مها محمود     -)٦١

 .١٧٢-١٤١ص .، ديسمبر، ص٩٩، العدد ٢٦، السنة مجلة الإداري، "التقارير

ة المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل التطور         تقييم نظم المعلومات المحاسبي   "،  )٢٠٠٤ (صيام، وليد  -)٦٢

مان، ، ع  الأردنية  جمعية المحاسبين القانونيين    ،العلمي المهني السادس  مؤتمر  الورقة عمل مقدمة إلى     ،  "التكنولوجي

 .غير منشور  أيار،١٥-١٤الأردن 

 بـالأجهزة  الإنتاجيةلمتوقع في تحسين    إدارة الجودة الشاملة ودورها ا    "،  )٢٠٠٠ (ظعبد الحاف نبيل  ،  حعبد الفتا  -)٦٣

 ٩٥-٧٥ص  .ر ، صب، سبتم٨٢،العدد ٢٢، السنةالإداريمجلة ، "الحكومية

الأداء المـؤسسي واستراتيجيـات التميـز من خلال تطبيق بطاقة قياس         " ،  )٢٠٠٦( العمري، مأمون أحمد     -)٦٤

- المنعقد في جامعة اليرمـوك     ري والاقتصادي مؤتمر الابداع والتحول الادا   ، ورقة عمل مقدمة إلى      "الأداء المتوازن 

 .٩٦١-٩٤١، ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥الأردن، خلال الفترة من 

 لمديريـة صندوق الزكــاة     المتكامل داءالأيم  ي بنـاء نموذج قياس وتق    "،  )٢٠٠٦(العناتي، رضوان محمد     -)٦٥

الأردن، -عقد في جامعة اليرمـوك     المن مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي    ، ورقة عمل مقدمة في      "الأردني

 .٢٦٤-٥٤٧ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥خلال الفترة من 

 –استراتيجية أمن البيانات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومـات          "،  )٢٠٠٩( قاسم، عبدالرزاق، ردايده، مراد      -)٦٦

 . للنشر في مجلة جامعة حلبدمة، دراسة مق"دراسة ميدانية في مؤسسات المال العام الأردنية

أمن البيانات ونظم المعلومات المحاسـبية  فـي بيئـة تقنيـات             "،  )٢٠٠٩(قاسم، عبدالرزاق، ردايده، مراد      -)٦٧

المجلة العربيـة للعلـوم     ، دراسة مقبولة للنشر في العدد الخامس،        " دراسة ميدانية  في البنوك الأردنية      –المعلومات  
 .، جامعة الروح القدس، لبنانالإداريةصادية وتالاق

المفهـوم   مدخل مقترح لتطوير دور المعلومات المحاسـبية فـي إطـار          "،  )٢٠٠٠ (محمود يوسف  الكاشف، -)٦٨

 ٤٨٤-٤٤٥ص  .،  ص٢٠٠٠، اكتوبر٣، العدد ٤٠، المجلد مجلة الإدارة العامة، "المتكامل للجودة الشاملة

 ـ        "،  )٢٠٠٦(لطفي، ليلى عبدالحميد     -)٦٩  الخاصـة   ات استراتيجية المراجعة والرقابة على نظم تقنيـات المعلوم

 المنعقـد فـي   مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي   ، ورقة عمل مقدمة إلى      "بالعمليات المصرفية الالكترونية  

 .٢٥١-٢٢١ص .، ص٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥الأردن، خلال الفترة من -جامعة اليرموك

دراسة تحليلية  : عمليات   إعادة هندسة الاستراتيجية والاتجاه نحو تقنيات ال       "،  )٢٠٠٥(بسمان فيصل    محجوب،   –)٧٠

 .٢٠-٥،ص، العدد الاول،مارسالإدارية ، المنظمة العربية للتنميةالمجلة العربية لإدارة تقنيات المعلومات، "نظرية

المجله العلمية   خطر الاكتشاف في ظل التشغيل الالكتروني للبيانات،         إدارة،  )١٩٩٨(مصطفى، صادق حامد    –)٧١
 .٣٦١-٣٣١، ص ص ١٩٩٨، ٩طر، العدد ، جامعة ققتصاد والادارةلكلية الإ



  ٢٤٤

 في البنوك   التجارة الالكترونية ودورها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية       "،  )٢٠٠٦( ناصيف، ذيب موسى     -)٧٢

الأردن - المنعقد في جامعة اليرموك    مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي    ، ورقة عمل مقدمة في      "الفلسطينية

 .٥٤٦-٥٠٩، ص ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٥خلال الفترة من 

ورقة عمل مقدمة في    تقييم الأداء المؤسسي وتجربة ديوان المحاسبة الأردني،        "،  )٢٠٠٦( النجار، سهى جميل     -)٧٣

-٢٥الأردن، خـلال الفتـرة مـن        - المنعقد فـي جامعـة اليرمـوك       مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي    

 .٩٩٧-٩٦٣ص ٢٧/٠٤/٢٠٠٦

، " الأردن نموذجـا   –بيئة المحاسبة ومؤشرات تكيفهـا لتقنيـات المعلومـات           "،)٢٠٠٦ (نعوم، ريان يوسف   -)٧٤

 الأردن بعنوان الجودة الـشاملة      – جامعة العلوم التطبيقية     – المؤتمر العلمي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية      

 .٢٧/٠٤/٢٠٠٦-٢٦في ظل إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات، عمان 

أثر كفاءة نظم المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات في فروع بنك الاسـكان             "،  )٢٠٠١ (منينو، ماركو ابراهي   -)٧٥

  .٢٢-١ص .، ص١، العدد ٤، المجلد ربد للبحوث والدراساتإ، "يم الشمالأقلللتجارة والتمويل العاملة في 

  

  ):رسائل الماجستير والدكتوراة(الرسائل الجامعية 
لأساليب الفنية الأكثر فعالية من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي في           ا"،  )٢٠٠٣ ( احمد، مهند اكرم مقبل    -)٧٦

جامعـة  : ، المفرق رسالة ماجستير في المحاسبة   ،  "اكتشاف الخطأ والغش في ظل النظم الإلكترونية لمعالجة البيانات        

  .غير منشور  البيت،آل

رسالة ماجستير في   ،  "ريبة الدخل ض نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة     "،  )٢٠٠٤ (جودة، ابراهيم -)٧٧
  .غير منشور، ، الأردنالمفرق-ل البيتآ، جامعة المحاسبة

ثر استخدام نظم تقنيات المعلومات على الخـدمات المـصرفية فـي            أ"،  )٢٠٠٠ (الحلو، برهان غسان سلمان    -)٧٨

  لبيت، غير منشورل اآجامعة : المفرق، رسالة ماجستير في التمويل والمصارف، "البنوك التجارية الأردنية

، "دور المراجعة الداخلية في رفع كفاءة المعلومات المحاسبية في بيئـة الحاسـوب            "،  )٢٠٠٢ ( حمادة، عبدو  -)٧٩

  .جامعة حلب، غير منشور: ، حلبرسالة ماجستير في المحاسبة

داخلية في   الرقابة ال  نظمأثر تطور المعالجة الإلكترونية للبيانات على       "،  )٢٠٠٢ ( خصاونة، ريم عقاب حسين    -)٨٠

  .جامعة آل البيت، غير منشور: ، المفرقرسالة ماجستير في المحاسبة، "يةردنالبنوك التجارية الأ

تحليل العوامل المؤثرة على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسـبية          "،  )٢٠٠٢ ( خطاب، عبدالناصر عبداالله   -)٨١

  . البيت، غير منشورآلجامعة : لمفرق، ا، رسالة ماجستير في المحاسبة"يةردنفي البنوك التجارية الأ

دراسـة  - المعلومـات المحاسـبية    نظمأثر المعالجة الآلية للبيانات على      "،  )١٩٩٨ ( ردايده، مراد خالد مصلح    -)٨٢

  .جامعة آل البيت، غير منشور: ، المفرقرسالة ماجستير في المحاسبة، "يةردنتطبيقية في دائرة الجمارك الأ

أثر تبادل البيانات الكترونيا في نظام المعلومات المحاسبي علـى          "،  )٢٠٠٦ (الرمحي، نضال محمود عبداالله    -)٨٣

 ،" حالة عملية على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المدرجة في سـوق عمـان المـالي                -أداء الشركة 
  رالاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، غير منشو: عمان، رسالة دكتوراة في المحاسبة

العوامل المؤثرة على نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي           "،  )١٩٩٩ ( رمضان، عبدالهادي حامد عبدالهادي    -)٨٤

يـة، غيـر    ردنالجامعـة الأ  : ، عمان رسالة ماجستير في المحاسبة   ،  "ية المساهمة العامة  ردنالشركات الصناعية الأ  

  .منشور

، رسالة ماجـستير غيـر منـشور   ، ة المنظمةالتكنولوجي وتأثيره في إنتاجي  التغيير"، )٢٠٠٤( ، عليعباس -)٨٥

  .جامعة كربلاء: العراق
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مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسـبية فـي تحقيـق الأمـان والتوكيديـة              "،  )٢٠٠٣ ( القشي، ظاهر شاهر   -)٨٦

  . جامعة عمان العربية، غير منشور:، عمانرسالة دكتوراة في المحاسبة، "والموثوقية في ظل التجارة الألكترونية

-أثر استخدام تقنيات المعلومات على فاعلية نظام المعلومـات المحاسـبي          "،  )٢٠٠٥(طاونة، عادل محمد    الق -)٨٧

: عمان،  رسالة دكتوراة في المحاسبة   ،  "دراسة على منشآت المصارف والتأمين المدرجة أسهمها في بورصة عمان         

  كاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، غير منشورالأ

كثر فعالية من وجهة نظر مدقق الحـسابات الخـارجي فـي            ساليب الفنية الأ  الأ"،  )٢٠٠٣ (كرممقبل، مهند ا   -)٨٨

المفرق، -ل البيتآجامعة : الاردن، رسالة ماجستير في المحاسبة   ،  "لكترونية والغش في ظل النظم الإ     أاكتشاف الخط 
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  ١

  دمشقجامعة 

  كلية الاقتصاد

  كريمةخت الالأ، كريم خ الالأ

  تحية طيبة وبعد،،

ته دراسإستكمال  هايسعى الباحث من خلالأرجو أن أضع بين أيديكم هذه الإستبانة، والتي 

 دراسة ميدانية في مؤسسات المال -دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات"حول 

  ".العام الأردنية

وحيث أعهد بكم الاهتمام والاستعداد الدائمين لمؤازرة ومساندة الابحاث التي تخدم تطور 

مجتمعنا، جئنا وكلنا أمل أن نجد التعاون المعهود بكم من خلال اجابة الاسئلة الواردة في هذه 

يم دقة وموضوعية سيؤدي بلا شك الى تقيبان تقديمكم للمعلومات الكافية والمطلوبة وبانة، تالاس

ضل لموضوع الدراسة وبالتالي مساعدة الباحث في تحقيق اهداف دراسته والخروج بتوصيات فا

  .لوضع الحلول المناسبة

لا لأغراض البحث العلمي فقط، إعدكم أن تعامل إجاباتكم بسرية تامة، وألا تستخدم أو

  .لتزويدكم بنتائج هذه الدراسة اذا رغبتم في ذلكالتام ستعداد على الا اًؤكدم

  الاحترام،،فائق تعاون واقبلوا الحسن اً لكم شاكر

  الردايده خالد مراد:الباحث

  :المعلومات العامة

  :.............................................................................المؤسسة

  : الجنس– ١

     انثى          ذكر       

  : المؤهل العلمي- ٢

  راسات عليا دبلوم عالي   د بكالوريوس   دبلوم             توجيهي        

  : التخصص العلمي- ٣

  : ......... غيرهحاسوب   اقتصاد        ادارة          محاسبة            

  : سنوات الخبرة- ٤

  ةسن١٥ أكثر من  ةسن١٥اقل من-١٠ منسنوات ١٠اقل من-٥ منسنوات ٥اقل من 

  :وظيفي المستوى ال- ٥

  امين صندوق                وظف م           رئيس قسم               مدير 

  :مجال العمل الحالي – ٦

  مجال عمل اجرائي      مجال العمل بالحاسوب مجال العمل المالي والمحاسبي  

  :في اعمالكممعلومات النظم استخدامكم شخصيا ل مدى - ٧

   اطلاقالا استخدمها      نادرا        احيانا            غالبا        دائما 



  ٢

  

  :أرجو التكرم بوضع اشارة مقابل الاجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة من الفقرات التالية: ملاحظة

  

  محور دراسة مدى تلبية نظم المعلومات المحاسبية الحالية لمتطلبات بيئة تقنيات المعلومات

موافق   الفقرة  

  بشدة

موافق   قمواف

  نوعا ما

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

              التنقيب عن البيانات :  محور إدارة المعرفة  

أعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية تساعد في مؤسستي في تأمين   ١

  الدائرة/وتجميع وتسجيل البيانات اللازمة لسير العمل في المؤسسة

          

تساعد في تبادل المعلومات مع أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية   ٢

  الدائرة/جميع نظم صنع القرار في المؤسسة

          

اعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تلبية متطلبات جميع   ٣

  .المستويات الادارية من المعلومات اللازمة والمناسبة لأعمالهم

          

            انتاج المعلومات :  محور إدارة المعرفة  

بأن نظم المعلومات المحاسبية قادرة على تقديم معلومات مفهومة أعتقد   ٤

  .تساعد في اتخاذ القرار المناسب وتسيير أعمالي

          

أعتقد بأن المعلومات المتوفرة من خلال نظم المعلومات المحاسبية   ٥

  .تصدر في الوقت المناسب وبشكل ملائم

          

 العاملة في مؤسستي أعتقد بأن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية  ٦

  .تتميز بالمصداقية والموضوعية والدقة اللازمة لاتخاذ القرار المناسب

          

            تخزين المعلومات :  محور إدارة المعرفة  

أعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية تساعدني في الوصول الى البيانات   ٧

تائج التي المصدرية التي تم استخدامها ومعالجتها حتى توفرت لي الن

  استخدمها في عملي

          

أعتقد بان عملية المعالجة غير المرئية للبيانت التي تتعامل معها نظم   ٨

المعلومات المحاسبية، تتم بشكل صحيح وموثوقة وتمكني من معرفة 

  اي خلل قد يتخللها

          

 من نم المعلومات المحاسبية يمكنني أعتقد أن النتائج المستخرجة  ٩

ها كلما تطلب عملي ذلك، فأتمكن من مقارنتها مع بعضها الحصول علي

  .ولعدة سنوات

          

            الرقابة على الاجراءات :  محور إدارة الرقابة 

اعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية لا تتقبل أية بيانات متوفرة، ما لم   ١٠

  تكن مناسبة ومطابقة لمتطلبات سير الاجراءات المعمول بها اصولا

          

أعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية مصممة بشكل صحيح وفقا   ١١

  .للاصول العلمية، ولا يمكن فقدان اية معلومات خلالها

          

اعتقد بأن مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية   ١٢

  .تعامل بسرية وفقا لقواعد امن المعلومات المتفق عليها والمعمول بها

          



  ٣

موافق   الفقرة  

  بشدة

موافق   موافق

  نوعا ما

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

            الرقابة على الوثائق :  محور إدارة الرقابة  

اعتقد بأن وثائق مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات   ١٣

المحاسبية تساعد في الوصول اليها بسهولة وفقا لقواعد حفظها بشكل 

  .الدائرة/أمن في المؤسسة

          

أعتقد أن متطلبات السرية متوفرة في اجراءات حفظ وتخزين الوثائق   ١٤

المصدرية ووثائق المعالجة ووثائق مخرجات نظم المعلومات 

  المحاسبية في المؤسسة

          

 التي أعتقد بان أماكن حفظ وتخزين الوثائق محمية ضد جميع المخاطر  ١٥

  .اقد تنشأ نتيجة كثرة سوء المحافظة على متطلبات أمنه

          

            الرقابة على الأفراد :  محور إدارة الرقابة  

أعتقد أن الموظفين المعنيين بتسجيل البيانات وحفظ وثائق نظم   ١٦

المعلومات المحاسبية وجامعي معلوماتها يتصفون بالأمانة اللازمة 

  .للعمل المكلفين به

          

بشروط وقواعد أعتقد بأن مصممي نظم المعلومات المحاسبية ملتزمين   ١٧

حسن قيامهم بامن تضمن السلوك المهني والأمن الوظيفي التي 

  البرمجيات وقواعد البيانات

          

أعتقد أن المستفيدين من المعلومات ومخرجات نظم المعلومات   ١٨

المحاسبية قادرين على استخدامها والتعامل معها وفقا لأصول السرية 

  .والفائدة المرجوة

          

             والمعاييرحسب التشريعات :  وتقويم الاداءمحور قياس  

اعتقد بان جميع التشريعات اللازمة لنظم المعلومات المحاسبية متوفرة   ١٩

وتغطي جميع مراحل العمل التي تتطلبها هذه النظم في 

  الدائرة /المؤسسة

          

اعتقد بان المعايير المستخدمة حاليا في نظم المعلومات المحاسبية   ٢٠

بة للأعمال المطلوبة ولتقييم أداء الوحدات التنظيمية المستخدمة لها مناس

  دائرتي/وفقا لها في مؤسستي

          

اعتقد بان جميع التشريعات والمعايير المتفق عليها معمول بها بشكل   ٢١

  جيد في مؤسستي، ويترتب عليها نتائج جيدة

          

            حسب المقاييس المالية :  محور قياس وتقويم الاداء  

أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تستخدم اسلوب الموازنات ،   ٢٢

  . ويساعدها ذلك في التخطيط للمستقبل والتنبؤ بنتائجه

          

أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تتعامل مع الأسس المالية واسس   ٢٣

  ادارة الاصول والمخزون واللوازم والمستودعات بشكل جيد

          

قد بان نظم المعلومات المحاسبية تساعد في بيان كلفة الاعمال، وفي اعت  ٢٤

  .احتساب العائد على ادائها

          



  ٤

 
موافق   الفقرة  

  بشدة

موافق   موافق

  نوعا ما

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

            حسب المقاييس غير المالية :  محور قياس وتقويم الاداء  

ة تساعد في تلبية متطلبات الموظفين اعتقد بان نظم المعلومات المحاسبي  ٢٥

  .بالحصول على ما يتعلق بهم من معلومات، فتحقق رضا عال لديهم

          

اعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تلبية متطلبات متلقي   ٢٦

الخدمة بالحصول على ما يتعلق بهم من معلومات، فتحقق رضا عال 

  .لديهم

          

لومات المحاسبية تساهم في تقدير وقياس الانتاجية اعتقد بان نظم المع  ٢٧

  .المؤسسية، وقياس اداء مؤسستي

          

            وفقا للضوابط الحديثة :  محور هندسة العمليات 

اعتقد أن نظم المعلومات المحاسبية تحقق نتائج يمكن مقارنتها من سنة   ٢٨

  لاخرى، ومع مؤسسات أخرى مشابهه لمؤسستي

          

ن نظم المعلومات المحاسبية تحقق متطلبات الممكنات من رؤية اعتقد بأ  ٢٩

  قيادية واستراتيجية والاحتياجات من الموارد المختلفة لمؤسستي

          

اعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية توفر نتائج تساعد في تقييم الاداء   ٣٠

  المؤسسي والالتزام بالاجراءات القياسية لمؤسستي

          

            وفقا لادارة التغيير والتحول :  لعملياتمحور هندسة ا  

اعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية في مؤسستي تدعم التوجه نحو   ٣١

  .تطوير التشريعات والمعايير وفقا للممارسات المحلية والعالمية المثلى

          

اعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية في مؤسستي تتفق مع التحول في   ٣٢

  المستندات والقيود نحو تطبيقها وفقا لمفهوم الترميز والأتمتة

          

أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تلبية متطلبات العمل   ٣٣

وفقا لمبادئ التخطيط الاستراتيجي والتوجه نحو تحقيق النتائج 

  .دافبالاه

          

            وفقا لاحتياجات متلقي الخدمة :  محور هندسة العمليات  

أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تأخذ بالإعتبار تلبية احتياجات   ٣٤

  .المتجددة من المعلومات والنماذجمتلقي الخدمة المتغيرة و

          

زمن اعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تبسيط وتقليل   ٣٥

  .ومؤشرات تقليل زمن الانجازانجاز العمليات وفقا لمعايير 

          

أعتقد بان نظم المعلومات المحاسبية تطبق مفاهيم ادارة الجودة في الحد   ٣٦

من الأخطاء وانجاز الاعمال من اول مرة وتوفير الوقت والجهد 

  والتكاليف على متلقي الخدمة

          

  

  

  



  ٥

  :رة مقابل الاجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة من الفقرات التاليةأرجو التكرم بوضع اشا: ملاحظة

  

   لتلبية متطلبات بيئة تقنيات المعلوماتومات المحاسبية الحاليةنظم المعلمحور امكانية تطوير 
الى حد   الفقرة  الرقم

  )٥(كبير 

الى حد 

  )٤(عادي

الى حد 

  ٣متوسط

الى حد 

  )٢(قليل 

ضعيف 

  )١(جدا 

            رفةمعالادارة في   
 ذو اتصال بنظم محاسبيةالمعلومات النظم الدائرة لجعل /دى المؤسسةلامكانية وجد ي  ١

  المعلومات الأخرى في استكمال وتسيير اعمال المؤسسة بوضوح

          

موارد مناسبة وكافية لاستخدامات نظم المعلومات ى المؤسسة لتوفير لدامكانية يوجد   ٢

  .متطلبات مستخدمي هذه النظم تساعدها في مواكبة المحاسبية

          

اسس واضحة يتم الاعتماد عليها لتقييم مدخلات ى المؤسسة لوضع لدامكانية يوجد   ٣

   وتساعد في متابعة نتائج هذه النظمنظم المعلومات المحاسبيةومعالجة ومخرجات 

          

  المحاسبيةنظم المعلوماتواهتمام واضح بكامل ى المؤسسة لوضع تصور لدامكانية يوجد   ٤

  واهمية دورها في المؤسسة بتلبية متطلبات اتخاذ القرار

          

لمعلومات المحاسبية المطلوبة من نظم المعلومات ى المؤسسة في تصنيف الدامكاينة يوجد   ٥

   لأن تكون مفهومة وملائمة وصحيحة ومعبرة وقابلة للمقارنةالمحاسبية

          

لومات المحاسبية في جمع البيانات والمدخلات تحديد مراحل نظم المعللمؤسسة يمكن   ٦

   تساعدها في حل مشاكل العمل والمتابعة والرقابةبسهولةومعالجتها وانتاج المعلومات 

          

            في ادارة العملية الرقابية  
 والغاية منها وبيئة مقومات استخدام نظم المعلومات المحاسبيةتستطيع المؤسسة توضيح   ٧

   بسرعة ودقة ووفر في التكاليفاحتياجات المستفيدين منهابما يلبي عملها المناسبة 

          

مع غياب لنظم المعلومات المحاسبية  ر عناصر السلامة والامن اللازمةيتوفيمكن للمؤسسة   ٨

  وثائق الادخال والتعامل بالأثر غير المرئي للعمليات

          

اجراءات تصحيحية محكمة لأية اد اعتم وايجاد ثبات في الاداءتستطيع المؤسسة ايجاد   ٩

   من خلال نظم المعلومات المحاسبيةانحرافات تضمن متابعة سير العمل بشكل افضل

          

ضوابط التنظيم والادارة ووضوح في نظم المعلومات المحاسبية يمكن الاستفادة من   ١٠

  ل والعمليات والتشغيل ووسائل التوصيتطوير التطبيقات، والاجراءاتوالسياسات 

          

مقارنة النتائج المتحققة مع نظم المعلومات المحاسبية في يمكن للمؤسسة استخدام نتائج   ١١

  . وفي قياس الفروق فيما بينها والتعرف على اسبابهاالمعايير المرسومة

          

            انتاج المعلوماتفي  

طوير نُظم معلومات تساعد في التخطيط لتحسين وتتوفر نظم المعلومات المحاسبية   ١٢

  . وفقا لتوقعات المستقبلالمعلومات المستخدمة

          

 متخذ القرارات لتفعيل الترابط مابين الأقسام والأعمال نظم المعلومات المحاسبيةتساعد   ١٣

  .لإستخدام الفعال لمصادر البيانات والموارد المتاحة لالمختلفة

          

قرارات تتعلق بتحسين التطبيقات د في اتخاذ معلومات تساع توفر نظم المعلومات المحاسبية  ١٤

  .المستخدمة فيها

          

 والذي التحديد المسبق للأهداف المراد الوصول إليهاتساعد نظم المعلومات المحاسبية في   ١٥

  .يتأثر بدقة المعلومات المحاسبية المتوفرة وصحتها

          

بها في تساعد المؤسسة قواعد  وضع السياسيات والتساعد نظم المعلومات المحاسبية في  ١٦

  .أسلوب تحقيق الهدف اختيار

          

 وضع واختيار بديل من بين عدة بدائل متاحة لتنفيذ تساعد نظم المعلومات المحاسبية في  ١٧

  .الهدف المطلوب، وتحديد الإمكانات اللازمة لتنفيذ هذا البديل

          



  ٦

 
الى حد   الفقرة  الرقم

  )٥(كبير 

الى حد 

  )٤(عادي

 حد الى

  ٣متوسط

الى حد 

  )٢(قليل 

ضعيف 

  )١(جدا 

            في قياس وتقويم الأداء  

  الحاجة للعملية القياسيةبيان تساعد نظم المعلومات المحاسبية فييوجد امكانية في أن   ١٨

  تقييم الاداء او الانجاز الفعليل والخروج بالنتائج الحقيقة

          

تقييم ل الخروج بالنتائج الحقيقة ات المحاسبية فيتساعد نظم المعلوميوجد امكانية في أن   ١٩

  .الموازنةوالسياسات والاجراءات والقواعد، واساليب الرقابة المستخدمة، 

          

 الأداء استخدام ادوات القياس مثل بطاقات تساعد نظم المعلومات المحاسبية فييمكن ان   ٢٠

  )Balanced Scorecard( المتوازن

          

المعايير التي تساعد المؤسسة في توفير تستطيع أن المعلومات المحاسبية أعتقد أن نظم   ٢١

   وغيرها تتطلبها الرقابة الخارجية، ديوان المحاسبة، المدقق الخارجي،

          

في مجال تقديم الخدمة تساعد المؤسسة يمكنها أن أعتقد أن نظم المعلومات المحاسبية   ٢٢

  رد البشريةوالموارد المالية والاستفادة من الموا

          

مجال اللوازم تساعد في يمكنها أن المؤسسة في أعتقد بأن نظم المعلومات المحاسبية   ٢٣

   والشراءوالمستودعات والمخزون

          

            في هندسة انظمة العمليات  

تساعد نظم المعلومات المحاسبية في اعادة تصميم اساليب العمل لتحقيق نتائج في يمكن أن   ٢٤

  .لاداء مثل التكلفة والسرعة والجودة ومستوى الخدمةمقاييس ا

          

تساعد نظم المعلومات المحاسبية في تحديد الوقت المناسب لاعادة النظر في يمكن أن   ٢٥

  .مراجعة اسلوب العمل المتبع، وهل العمل ذو قيمة للمؤسسة ولمتلقي الخدمة

          

عمل الحالي باعادة تصميم جذرية تساعد في توفير حلول جذرية لمشاكل اليمكن أن   ٢٦

  .للاسلوب قائمة على التجديد والابتكار

          

 الدخل نيستح، تؤدي الى الأداء معدلات في فائقةتغييرات  تحقيقتساعد في يمكن أن   ٢٧

  .للعملاء أفضل خدمات وتقديم العمل لإنجاز اللازم الزمن وتقليص الانتاجية وزيادة

          

 استلام من بتداءا ةلمؤسسل الرئيسة والعمليات العمل نظملتركيز على تساعد في ايمكن أن   ٢٨

  .المطلوبة الخدمة إنجاز يتم أن إلى العميل طلب

          

 ومعرفة المختلفة الإدارات بين وتنقله للعمل الكاملة الصورة رؤيةتساعد في يمكن أن   ٢٩

 الخدمة لتقديم اللازم الزمن من وتطيل العمل تعوق التي والتنظيمية التشغيلية الحواجز

  .العمل وإنهاء

          

 دراسة، ووالإعداد التخطيطمن حيث مراحل هندسة أنظمة العمليات تساعد في يمكن أن   ٣٠

 التطبيق، والجديد التصميم،والناجحة بالنماذج الإقتداء،ولعميلتماع لسالا، والحالية العملية

  .والمتابعة

          

 والحاجة لتبادل المعلومات والحد من العملية فيالتكرار  نسبةتساعد في تحديد يمكن أن   ٣١

  .ازدواجية الاجراءات وبالتالي حل الاشكالات بتكاليف اقل

          

 المستقبلية الرؤيةو، المطلوبة المعلومات تفاصيل مستوى تحديدتساعد في يمكن أن   ٣٢

Visionالمؤسسة رسالة و Mission الاجراءات أداء وتفاصيل Instructions 

          

 النماذج وSteps والخطوات Tasks الاجراءاتحول  المعلومات جمعتساعد في يمكن أن   ٣٣

Forms والأدوات Tools والأنظمة Systems العملية لإنجاز المستغرق والوقت.   

          

 العميل خدمة الانجاز، سرعة ،الحالية العملية معلومات وتحليل دراسةتساعد في يمكن أن   ٣٤

  )التكلفة التخزين، التأخير، التداخل، التكرار، الاعادة، ( مثل الضعف اطنومو إلخ...

          

  
  مع وافر الشكر والتقدير،،،
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  .ديرية التفتيش، مفتشم- دائرة الجمارك:١٦/٠٤/٢٠٠٦ -٢٧/٠٢/٢٠٠٦
  ديرية التخطيط والتنظيم،م-دائرة الجمارك :٠٧/٠٥/٢٠٠٦ -٢٧/٠٢/٢٠٠٦

  . بالاضافة للمهام الرئيسةقائم بأعمال رئيس قسم الدراسات والتنظيم
  .برامج التدريبيةرئيس قسم ال،  التدريب الجمركيمركز-دائرة الجمارك :٠١/٠٧/٢٠٠٦-١٧/٠٤/٢٠٠٦
  ديرية التخطيط والتنظيمم-دائرة الجمارك :١٦/٠٤/٢٠٠٧-٠٢/٠٧/٢٠٠٦

  .)بعد دمج القسمين(دراسات والتنظيم رئيس قسم ال
  مدير المديرية،كية الشاملةديرية إدارة الجودة الجمرم -دائرة الجمارك :٠٧/٠٨/٢٠٠٨ -١٧/٠٤/٢٠٠٧
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  مدير المركز، )مدينة صناعية مؤهله(رك الضليل ركز جمم -دائرة الجمارك : للآن            -٠٨/٠٨/٢٠٠٨
 : الدورات

سـاعة  )٢٠(بواقـع   برنامج التدقيق الداخلي على انظمة ادارة الجودة،        : ٣٠/١١/٢٠٠٥-٢٩/١١/٢٠٠٥
  .ن عما-شركة أس جي أس الاردن والمنعقدة في 

سـاعة والمنعقـد في   )٢٤٠(بواقع دارة العلاقات العامة والاعلام    ابرنامج  : ١٥/٠٣/٢٠٠٥-١٥/٠٣/٢٠٠٤
  .الاردنمركز دار العلوم الثقافي، اربد 

سـاعة  )٣٠(بواقع  مدربين على النظام الجمركي المحوسب،      اعداد  برنامج  : ١٨/٠٤/٢٠٠٢-٠٧/٠٤/٢٠٠٢
  .، عمان)اونكتاد(يئة الامم المتحدة للتجارة والتنمية دائرة الجمارك بالتعاون مع هوالمنعقدة في 

ساعة والمنعقـدة في    )٢٠٠(اعداد القيادات الادارية المبكرة بواقع      برنامج  : ٠٨/١١/٢٠٠١-٢٩/٠٧/٢٠٠١
  .معهد الادارة العامة الاردني سابقا) المعهد الوطني للتدريب(

 ساعة تدريبيـة، والمنعقـدة في   )١٥(بواقع  (Oracle Tuning) دورة: ١٥/٠٣/١٩٩٩-٠٨/٠٣/١٩٩٩
  .عمان-فلسطين الهندسية شركة

سـاعة  ) ١٨(بواقع  (Oracle Database Administration) دورة: ٠٤/٠٣/١٩٩٩-٢٧/٠٢/١٩٩٩
 .عمان-تدريبية، والمنعقدة في شركة فلسطين الهندسية

  ساعة) ٧٠(دورة تدريب المدربين وإعداد الحقائب التدريبية بواقع : ١٩/٠٩/١٩٩٦-٠٧/٠٩/١٩٩٦
  .تدريبية، والمنعقدة في مركز التدريب العربي، عمان

 ساعة تدريبية، والمنعقدة في) ٢٠(دورة شبكات الحاسوب الثانية بواقع : ١٨/٠٧/١٩٩٦-١٣/٠٧/١٩٩٦

  .دائرة الجمارك، عمان
سـاعة تدريبيـة،   ) ٢٠(بواقـع   (Case Tools Workshop) دورة: ١٠/١١/١٩٩٥-٠٦/١١/١٩٩٥

  .شركة الهندسة والكمبيوتر، عمانفي  والمنعقدة
 ساعة تدريبية، والمنعقدة) ٥٠(بواقع  (Multi Users Network) دورة: ٠٨/٠٨/١٩٩٥-٢٩/٠٧/١٩٩٥

  .في شركة أنظمة الحاسبات والإتصالات، عمان
 ساعة تدريبيـة، ) ٢٤(بواقع  (Oracle) دورة بناء التطبيقات المتقدمة في: ٢٨/٠٤/١٩٩٤-١٩/٠٤/١٩٩٤

  .الهندسة والكمبيوتر، عمان في شركةوالمنعقدة 
 ساعة تدريبية، والمنعقدة في) ٣٥(بواقع  (Data General Unix) دورة: ٢٥/٠٤/١٩٩٤-١٩/٠٤/١٩٩٤

  .الشركة الأردنية للأنظمة الإلكترونية، عمان
 ساعة تدريبية، والمنعقدة في دائرة) ٤٤(دورة إدارة قواعد البيانات، بواقع : ٢١/١٠/١٩٩٣-١١/١٠/١٩٩٣

  .الجمارك، عمان
 ساعة تدريبية، والمنعقـدة في ) ٦٠(دورة الإجـراءات الجمركية، بواقع : ٠٦/١٠/١٩٩٣-٢٠/٠٩/١٩٩٣

 .دائرة الجمارك، عمان
  ساعة) ٤٢(دورة بعنوان أدلة التدقيق ومعايير المحاسبة الدولية، بواقع: ٠٧/٠٦/١٩٩٠-٠١/٠٦/١٩٩٠
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  . الأردنيين، عمانتدريبية، والمنعقدة في جمعية مدققي الحسابات
 

  .٢٠٠٠التكريم من جلالة الملك المعظم بموضوع التميز والإبداع لعام 
  .الأردنيةالأفكار الإبداعية المقدمة والمستخدمة والمنفذة في أعمال دائرة الجمارك : موضوع التكريم

 : الـثـنـــاء
 .٢١/٠٢/٢٠٠٧كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  .٢٠٠٦الجهود المبذولة في انجازات واعمال مديرية التخطيط لعام : كتابموضوع ال
 .٠٩/١١/٢٠٠٦كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  .الجهود المبذولة في مشروع اعادة الهيكلة بالتعاون مع شركة بيرنج بوينت الامريكية: موضوع الكتاب
 .٠٩/٠٧/٢٠٠٦اريخ كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بت -

  .الاعفاءات الجمركيةمديرية اعداد دليل : موضوع الكتاب
 .٠٤/٠٧/٢٠٠٦كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  . في الاردنحول التدريبتقديم دراسة حول الجمارك في المؤتمر السنوي الثالث : موضوع الكتاب
 .١٧/٠٥/٢٠٠٦ كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ -

  ني مع الجمارك السوريةالجهود المبذولة في اعمال لجنة الربط الالكترو: موضوع الكتاب
 .١٠/٠٥/٢٠٠٦كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  الاداري والاقتصاديتقديم دراسة حول الجمارك في مؤتمر الابداع والتحول : موضوع الكتاب
 .٠٤/٠١/٢٠٠٦ر عام الجمارك بتاريخ كتاب شكر وتقدير من مدي -

  اعداد دراسة حول الموجودات المعرفية: موضوع الكتاب
 .٢٢/٠٥/٢٠٠٥كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  .اعداد فيلم تلفزيوني قصير حول مركز جمرك جابر: موضوع الكتاب
 .١٧/٠٣/٢٠٠٥كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
  . جائزة جلالة الملك لتميز الأداء الحكومي والشفافية-العمل مع فريق معيار المعرفة: وضوع الكتابم
 .١٩/٠٧/٢٠٠٤كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  انجازات قسم الحاسوب في مركز جمرك جابر: موضوع الكتاب
 .٠١/٠٤/٢٠٠٣كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  )الأسيكودا(التطبيق الافضل لنظام الاجراءات الجمركية المحوسبة : موضوع الكتاب
 .١٥/١١/٢٠٠٢كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -

  بين جميع الوزارات-الحصول على المرتبة الأولى في دورة اعداد القيادات الادارية المبكرة: موضوع الكتاب
 ١٨/٠٤/٢٠٠١ر عام الضريبة العامة على المبيعات بتاريخ كتاب شكر وتقدير من مدي -

 حوسبة نظام شؤون الموظفين ونظام النفقات ونظام الرواتب: موضوع الكتاب
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 .٢٧/٠٩/٢٠٠٠كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
 المبادرة الشخصية والعمل الإضافي: موضوع الكتاب

 .١٠/٠٩/٢٠٠٠ارك بتاريخ كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجم -
 المساهمة الفاعلة بفعاليات مؤتمر الترانزيت الاول في الاردن: موضوع الكتاب

 ٠٤/٠٩/٢٠٠٠كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
 .تصميم وانجاز نظام آلي للتدريب يشمل على قاعدة معلومات متعددة المستخدمين: موضوع الكتاب

 .٣١/٠٥/٢٠٠٠ن مدير عام الجمارك بتاريخ كتاب شكر وتقدير م -
 .المشاركة الفاعلة في مشروع تطوير دائرة الجمارك: موضوع الكتاب

 ٢٤/١١/١٩٩٩كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
  .٢٠٠٠تعديل برامج حاسوب وحل مشكلة عام : موضوع الكتاب

 .٢٦/٠٥/١٩٩٩كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ   -
 .إعداد وتأليف الكثير من المناهج التدريبية اللازمة لرفع كفاءة موظفي الجمارك: موضوع الكتاب

 .٢٥/٠٢/١٩٩٩كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ   -
 .إعداد أدلة العمل المحوسب لمديرية الحاسوب وأقسام الحاسوب بالمراكز الجمركية: موضوع الكتاب

 .٢٠/١٠/١٩٩٨ وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ كتاب شكر  -
 .بحث حول تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في الجمارك: موضوع الكتاب

 .١/٩/١٩٩٨كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
 .حوسبة نظام التحصيلات المحاسبي لشعبة الصندوق: موضوع الكتاب

 .٦/١٠/١٩٩٣كتاب شكر وتقدير من مدير عام الجمارك بتاريخ  -
 .الحصول على المرتبة الأولى في دورة الإجراءات الجمركية: موضوع الكتاب

  .١٠/١٢/١٩٩٧شهادة تقدير من الجمعية الاردنية للحاسبات الالكترونية بتاريخ   -
  داخل الأردنالمؤتمرات والندوات

  ) عملورقة(. المالية، جامعة اليرموكالأزماتلوم المالية والمحاسبية في التعامل مع مؤتمر مساهمة الع: ٢٨/٠٥/٢٠١٠
  )ورقة عمل(. جامعة اليرموك– والاقتصادي الإداري والتحول الإبداعمؤتمر : ٢٧/٠٤/٢٠٠٦
  )ورقة عمل (. الجامعة الهاشمية-المؤتمر العربي الاول للتدريب وتنمية الموارد البشرية: ٣٠/٠٦/٢٠٠٦
  )ورقة عمل (. عمان-المؤتمر السنوي الثالث حول التدريب في الاردن: ٣١/٠٥/٢٠٠٦
  .مؤتمر التميز في تطوير القطاع العام: ٠١/١١/٢٠٠٥
  .مؤتمر الترانزيت الأول في الأردن: ١٠/٠٩/٢٠٠٠
  .، عمان٢٠٠٠ورشة عمل حول مشكلة عام : ١٤/٠٧/١٩٩٨
 )ورقة عمل (.جامعة آل البيت. اسبيةندوة المعالجة الألية للبيانات المح: ١٩/١٠/١٩٩٧
 .مؤتمر المعلوماتية، عمان: ١٩/٠٨/١٩٩٧
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 .مؤتمر المحاسبة في عصر العولمة الإقتصادية، عمان: ١٥/٠٥/١٩٩٧
 )ورقة عمل (.جامعة آل البيت. ندوة نظم المعلومات المحاسبية الألية: ٢٠/٠٤/١٩٩٧
  .انورشة عمل حول الأنظمة المعلوماتية، عم: ٠١/١٠/١٩٩٦
  .الندوة الوطنية للأسس والمعايير في مجال تكنولوجيا المعلومات،عمان: ١٨/١٢/١٩٩٤
  ؤتمرات والندوات خارج الأردنالم

  كالمية ، بروكسل بلجياجتماعات لجنة المعلوماتية في منظمة الجمارك العا: ١٧/٠٦/٢٠٠٠-١٣/٠٦/٢٠٠٠
وسبة المؤسسات والمنعقدة في الاكاديمية     تكنولوجيا المعلومات و ح   برنامج  : ١٥/١١/٢٠٠٠-١١/١١/٢٠٠٠

 .، الامارات العربية المتحدةالعربية في دبي
 مصلحة الجمارك الامريكية، ويست فرجينيا      -برنامج ادارة المواد الخطرة   : ٢٧/٠٦/٢٠٠٨-١٦/٠٦/٢٠٠٨
  . الولايات المتحدة الامريكية–

 :الدراسات والأبحاث المقدمة حول أعمال دائرة الجمارك
  .١٩٩٥ نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في دائرة الجمارك الأردنية بين الواقع والتطوير، :علمية بعنوان دراسة  -
  .١٩٩٦، الجمارك أمن المعلومات والبيانات الجمركية في وسائط التخزين الألية في دائرة :دراسة علمية بعنوان  -
 على تلبية متطلبات متخدي القرارات في دائرة         مدى قدرة نظم المعلومات المحوسبة     :دراسة ميدانية بعنوان   -

  .١٩٩٩الجمارك الأردنية، 
 أثر المعلومات الجمركية على صحة القرارات الإدارية لدى متخـذي القـرار في              :دراسة ميدانية بعنوان     -

  .٢٠٠٠دائرة الجمارك الأردنية، 
  .٢٠٠٣دائرة الجمارك الأردنية، التنظيم في  :بعنوان كتبية دراسة م -
 .٢٠٠٥في دائرة الجمارك الأردنية، تفعيل دور المرأة  :سة ميدانية بعنوان درا -
 .٢٠٠٥، الواقع التنظيمي-في دائرة الجمارك الأردنيةالموجودات المعرفية  :دراسة ميدانية بعنوان  -
 .٢٠٠٥، التدريب-في دائرة الجمارك الأردنيةالموجودات المعرفية  :دراسة ميدانية بعنوان  -
  .٢٠٠٦دائرة الجمارك ، مدى رضا الموظفين عن واقعهم ومسارهم الوظيفي،  :ة بعنوانميدانيدراسة  -
 .٢٠٠٦دائرة الجمارك، مدى رضا مستخدمي الحاسوب عن العمل المحوسب،  :ميدانية بعنواندراسة  -
 .٢٠٠٦دائرة الجمارك، مدى رضا المراجع عن الخدمة المقدمة في دائرة الجمارك،  :ميدانية بعنواندراسة  -

 :العلمية المحكمة والمنشورةالدراسات 
دراسة تطبيقية في دائرة    -أثر المعالجة الألية على نظم المعلومات المحاسبية       ):رسالة ماجستير (دراسة بعنوان    -

  .١٩٩٨جامعة آل البيت، ، )الجمارك الأردنية
البيانات المحاسـبية،   مدى اهتمام الجمارك الاردنية بتطبيق الضوابط الرقابية لأمن          :بعنوان  محكمة  دراسة   -

 .٢٠٠٨،  ٤، العدد ٤٨  العامة السعودي، الدالإدارةعهد مدورية الإدارة العامة، 
، )في دائرة الجمارك الأردنية   ميدانية  دراسة   -البيئة الوظيفية على رضا المحاسبين    أثر   :بعنوان  محكمة  دراسة   -

 .٢٠٠٦، ١ ، العدد١١ مجلة جامعة جرش للدراسات والبحوث، الد
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 في دائـرة الجمـارك      إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الاعمال المحاسـبية         :بعنوان  محكمة  دراسة   -
  .٢٠٠٧، ١، العدد١٢مجلة جامعة جرش للدراسات والبحوث، الد، )ميدانيةدراسة -الأردنية

وك الاردنية، مجلة جامعة    أمن البيانات والمعلومات المحاسبية ووسائط تخزينها في البن        :بعنوان  محكمة  دراسة   -
  .٢٠٠٨ مقبول للنشراربد للبحوث، الد ، العدد، ، 

برنامج اعداد  ،  مدى توفر عناصر ادارة الجودة الشاملة في دائرة الجمارك الأردنية          :بعنوان  علمية  دراسة    -
 .٢٠٠١، )المعهد الوطني للتدريب(القيادات المبكرة، معهد الادارة العامة الارني 

 :المقدمة للتحكيمالدراسات 
 -أمن نظم المعلومات المحاسبية في البنوك الأردنية       :  بعنوان مشتركة مع الدكتور عبدالرزاق قاسم    دراسة   -

مقبول للنشر في العدد    ،  لبنان،  الروح القدس جامعة  العربية للعلوم الادارية والاقتصادية،     لة  ادراسة ميدانية،   
  .٢٠١٠الخامس 

 أمن المعلومات المحاسبية في المؤسسات      إستراتيجية : عبدالرزاق قاسم بعنوان   مشتركة مع الدكتور  دراسة   -
 .، سورياالحكومية الاردنية، مجلة جامعة حلب للدراسات

 مدى كفاية استراتيجيات أمن المعلومات المحاسبية       :دراسة مشتركة مع الدكتور عبدالرزاق قاسم بعنوان       -
 .ربية للمحاسبة، جامعة البحرينفي المؤسسات الحكومية الأردنية، الة الع

في المؤسـسات    دور نظم المعلومـات المحاسـبية        :دراسة مشتركة مع الدكتور عبدالرزاق قاسم بعنوان       -
، الة العربية للعلوم الإداريـة،       المالية الأزمات المعرفة للحد من أثار      إدارةفي تطبيق مفاهيم    الحكومية الأردنية   

 .جامعة الكويت
 :ة في مؤتمراتالمقدمالدراسات 

تطبيق مفـاهيم إدارة    دور نظم المعلومات المحاسبية في      حول  دراسة مشتركة مع الدكتور عبدالرزاق قاسم        -
المعرفة للحد من أثار الأزمات المالية العالمية، مؤتمر مدى مساهمة العلوم المالية والمحاسبية في الحـد مـن أثـار                    

 .٢٠١٠الأزمات المالية العالمية، جامعة اليرموك، 
نظم المعلومات المحاسبية في دائرة الجمارك ودورهـا في القـدرات الاسـتراتيجية في مجـال                حول  دراسة   -

 .٢٠٠٦الاستثمار وادارة الجودة الشاملة، مؤتمر الابداع والتحول الاقتصادي والاداري، جامعة اليرموك 
 الاردنية، المؤتمر العـربي الاول      دراسة حول دور التدريب في بناء القدرات الاستراتيجية في دائرة الجمارك           -

 .٢٠٠٦للتدريب وتنمية الموارد البشرية، الجامعة الهاشمية، 
  ٢٠٠٦  واقع وتطلعات، مؤتمر التدريب السنوي الثالث، عمان–دراسة حول التدريب في الجمارك الاردنية  -

 :دائرة الجماركناهج التدريبية المالمؤلفات وأدلة العمل و
  ).بالإشتراك مع المهندس خالد الزعبي والسيد هاني أيوب.(١٩٩٩ دائرة الجمارك، أدلة العمل المحوسب في -
 . مركز حدودي–دليل عمل مركز جمرك جابر  -
 ).جميع موضوعات الرخصة الدولية في استخدام الحاسوب( وتطبيقاته الحاسوبمناهج تدريبية في  -
 ).علومات المحاسبيةالمحاسبة لغير المتخصصين، نظم الم (المحاسبةمناهج تدريبية في  -
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 ).نظم المعلومات الادارية، الادارة التعاونية (الإدارةمناهج تدريبية في  -
 )ادارة الجودة الشاملة، معايير جائزة الملك عبداالله للتميز(مناهج تدريبية في الجودة والتميز  -

 :المقالات المنشورة
  .لجماركعدد من المقالات في الادارة والتخطيط الاستراتيجي في مجلة ا -
 .عدد من المقالات في شؤون الحاسوب والأتمتة في مجلة الحاسوب -
 .عدد من المقالات المختلفة في الموسوعة الجمركية الالكترونية، دائرة الجمارك -

  :نشاطات اعلامية
  .٢٠٠٥اعداد فيلم تلفزيوني قصير حول مركز جمرك جابر الحدودي،  -
 .، تم بثها على التلفزيوني الاردني٢٠٠٧حول الجمارك، المشاركة في اعداد افلام تلفزيونية توعوية  -
 .بالاضافة للمشاركة في تحرير مجلة الجمارك، وفي اصدار عدد كبير من نشرات التوعية الجمركية -
 قناة سفن ستارز الفضائية الأردنية للحـديث        -المشاركة في حلقات بث مباشر من برنامج نافذة الجمارك         -

 .مركية في المناطق الصناعيةحول الاستثمار والخدمات الج
  : الجودة الجمركيةإدارةعمال أمن 

 ).٩٠٠١:٢٠٠٠ايزو (من المدقق الخارجي / اعادة اعتماد الاجراءات الموثقة لمديريات الدائرة المركزية -
  .سحاب/اعادة اعتماد الاجراءات الموثقة لمركز جمرك مدينة الملك عبداالله الثاني الصناعية -
 .التخليص/ءات الموثقة لمركز جمرك مطار الملكة علياء الدولي اعادة اعتماد الاجرا -
 .٢٠١٠-٢٠٠٨الزرقاء /اعتماد الاجراءات الجمركية لمركز جمرك المنطقة الحرة -
 .٢٠١٠-٢٠٠٨اربد /اعتماد الاجراءات الجمركية لمركز جمرك مدينة الحسن الصناعية -
 لجمركية، واستحداث وحدة خدمة الجمهورلواحدة في الاجراءات االمشاركة في تطبيق مفهوم النافذة ا -
  .المشاركة في تطوير أعمال المنافذ الحدودية، وتشجيع السياحة -
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Abstract 
  

 Information Techniques are relatively considered as modern 
concepts that have introduced new forms of development on various 
fields of work. The use of such techniques entailed a tangible impact in 
developing the work environment, creating new roles for the existing 
systems in institutions of different types and objectives. These systems 
are considered a significant part and component in the work environment 
in these institutions. They have been influenced by this development and 
by what happened to other parts and components of the work 
environment. That leads to the necessity of developing their roles and 
objectives in line with the new status. 
 
 Based on the above information, this study explains the role of 
accounting information systems in the work environment using 
information techniques through conducting a case study in the Jordanian 
public financial institutions due to the importance of these institutions at 
the economic level on the one hand, the use of various and many 
techniques in these institutions, on the other hand. 
 
 This study aims at following-up the role of accounting information 
systems in the work environment using information techniques in 
Jordanian public financial institutions, getting to know about the bases 
and controls which are used, and processing accounting data in these 
institutions in comparison with bases and controls that must be followed. 
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 So, this paper tries to present the role of the accounting information 
systems in various fields. First, in the field of knowledge management 
and providing management with information, searching for data and 
saving it. Second, in the field of reinforcing the control function in these 
institutions, whether by applying control on procedures, documents or 
individuals. Third, in the field of strengthening the capacity of institutions 
for evaluating the performance according to legislations, standards,  
financial measurements and non-financial measurements. Fourth, in the 
field of management of operations’ systems by using modern controls and 
strategic capabilities of these institutions, change management and 
transformation management necessary for such environment using 
information techniques. Finally, meeting the requirements of the service 
recipients and providing appropriate services to them. 
 
 The study includes an introduction, introductory section and four 
other sections. The introductory section deals with the general framework 
of the study, the problems, the objectives, its importance and the used 
approach. The first section deals with modern trends of accounting 
information systems in the management of these organizations.  The 
second section addresses the real status of accounting information 
systems in the environment using information techniques in the public 
financial institutions. While the third section introduces a case study that 
was applied in the public financial institutions, analyzes the results and 
examines the hypotheses. Finally, the study concludes in section IV by 
presenting conclusions and recommendations, and then a conclusion.  
 
 Collecting Data for this study was through three main methods. 
The first method was through the secondary data obtained from 
references and previous studies on this subject. The second method was 
through the researcher’s observations and assessment of the existing 
accounting information systems in these institutions. While the third 
method was through the primary data which was collected through the 
questionnaire that included paragraphs dedicated to each field and 
covered all the variables. The questionnaire that was distributed to a 
sample of Jordanian public financial institutions amounted to (440) 
questionnaires.  The total of (378) questionnaires were retrieved and 
accepted for research purposes. 
 
 Computers were used in the statistical analysis necessary for the 
study through the use of the statistical program (SPSS). The analysis of 
data was through using percentages, standard deviation, correlation 
coefficient, testing the highest and lowest of the arithmetic mean, (T) test, 
and the Analysis of Variance (Anova). 
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 Then, the study concluded that accounting information systems in 
the environment using information techniques in Jordanian public 
financial institutions had a clear role in the areas referred to above. But 
this role is still below the required level because of the following 
findings. First, in the field of the effectiveness of accounting information 
systems in providing management with information and knowledge 
management in these public financial institutions, the arithmetic mean of 
the answers of the individuals of the study sample on their assigned 
paragraphs was (3.19), it is in the medium limits, which requires more 
attention to this field. Second, in the field of the effectiveness of 
accounting information systems in reinforcing the control function in 
these institutions, the arithmetic mean of the responses of the individuals 
of the study sample on paragraphs which clarified the role of these 
systems in the field of control management and control function was 
(3.15), it is in the medium limits, which also requires more attention to 
the this field because of its importance. Third, in the field of accounting 
information systems efficiency in measuring and evaluating the 
performance in the public financial institutions, the arithmetic mean of 
the responses on certain paragraphs that reflected this role was (3.13), it is 
also in the medium limits, which requires more attention because of its 
importance. Finally, in the field of the accounting information systems 
efficiency in promoting the management of operations’ systems in such 
institutions, the arithmetic mean was (3.08), it is in the medium limits, 
and so it requires more attention because of its importance. 
 
 The study revealed the existence of potentials which were not fully 
invested in the environment using information techniques applicable in 
these institutions. But this role was still in the medium limits. However, 
the individuals of the study sample reported the existence of potentials, to 
a large extent; which could be invested in order to expand this role. 
  The study reached some recommendations which would help 
enhancing the role of accounting information systems in the Jordanian 
public financial institutions to enable them to benefit from all the 
potentials provided through using such information techniques in these 
institutions. These recommendations are:  
 

1. In the field of knowledge management and information production, 
the study recommended that public financial institutions should 
benefit from the potentials provided by such environment, and that 
would enable accounting information systems to be connected with 
other information systems in order to complete and process the 
business of the institution clearly. In addition, such institutions 
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should invest their capabilities in providing appropriate and 
sufficient resources to be used in the accounting information 
systems so as to enable these institutions coping up with the 
requirements of decision-makers, users of these systems and the 
recipients of the service. 
 

2. The study also recommended that in the field of the management of 
the control process, Jordanian public financial institutions should 
clarify the elements involved in using accounting information 
systems, their purpose, and the appropriate work environment to 
meet the needs of the beneficiaries quickly and accurately, and to 
reduce the costs. It is also important to provide safety and security 
elements for accounting information systems, especially with the 
absence of input documents and handling of non-visual effect of 
operations. These institutions need to establish indicators that will 
help them maintaining the stability of positive performance or 
upgrading it, and adopting corrective procedures governing any 
deviations to ensure a better follow-up through the use of such 
systems. They can make use of accounting information systems in 
regulatory and management controls, clarity of policies and 
procedures, development of applications and operations, operating 
process and means of communications.  

 
3. In the field of measuring and evaluating the performance, the study 

recommended that institutions should benefit from the potentials of 
accounting information systems through using a measuring 
process, obtaining true conclusions for evaluating the performance 
and the actual achievement as well as obtaining real conclusions 
for evaluating the used control methods, policies, procedures, rules 
and budget. We should make use of accounting information 
systems through the use of measurement tools such as the balanced 
scorecard. These systems can help institutions to provide criteria 
required by external control bodies such as the Court of Accounts, 
external auditor and others. 

 
4. In the field of management and engineering of operations’ systems, 

the study also recommended that we should make use of 
accounting information systems in redesigning the work methods 
to achieve the best results in the performance indicators such as 
cost, speed, quality and the service level.  Such systems provide the 
possibility of determining the appropriate time to review the work 
method which was followed. They also indicate the importance of 
work and its value both to the institution and the service recipients. 
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Jordanian public financial institutions should seek to provide 
radical solutions to the current work problems through redesigning 
of the work methods, adopting methods based on innovation and 
creativity, making use of accounting information systems in 
achieving super changes in the performance rates. That leads to 
improving the financial and moral proceeds of the services 
delivered by these institutions, increasing the institutional 
productivity and the performance of the employees, reducing the 
time needed to complete the work and providing better services to 
customers.  
 

 The study presented in the conclusion a proposed model on 
engineering of accounting information systems’ operations by using 
business resources planning systems and management of e-business. This 
model is applicable and so that will increase the performance of 
accounting information systems and all other information systems which 
can be linked together to provide much more services and information 
than what are currently existing.  
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