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 شكر وتقدير

 

العمسية,  الجراسةعمى إنياء ىحه الله , وبعج أن أعانشي سج لله الحي بشعستو تتؼ الرالحاتالح
سخت , إلا دعاءً بغيخ الغيب, وكمسات قلائل اعتالكمسات ما يفي أصحاب الحق حقيؼ لا أجج مؽ

ي في سؾريا سملؾزارة التعميؼ العالي والبحث الع , فكل الذكخ والامتشانبيا قمؾبشا مؽ الحب والتقجيخ
مشحشي فخصة التدجيل في درجة الجكتؾراه في جامعة دمذق، كمية  لجامعة دمذق متسثمة في و

  ، قدؼ إدارة الأعسال.الاقتراد

الحي   تيدير زاهرلجكتؾر ا السذخف عمى الأطخوحةلأستاذي أعبّخ عؽ عسيق امتشاني كسا     
 يبخل عميّ لؼ بالإشخاف عمى إنجاز ىحا العسل، و  تفزل فقجلؽ أفيو حقو بكمساتي البديظة ىحه، 

قج أولاني كامل اىتسامو ورعايتو و كان سشجاً حكيكياً بكل ما تعشيو الكمسة، ف ،أو رأي معمؾمةبأي 
 بيحه الحمة.  الجراسةحتى عيخت ىحه 

وعامميؽ  ، وإلى كمية الاقتراد عسادةً عامميؽو  الذكخ مؾصؾل إلى جامعة دمذق رئاسةً و     
طيمة  عمى مدانجتيؼ وتعاونيؼ أيزاً  عامميؽو  أساتحةإلى قدؼ إدارة الأعسال رئيداً و  ، وأيزاً 

 .إعجاد ىحه الأطخوحة

الإدارة مداعجة في تعبئة استبانة البحث, مؽ لي وأوجو شكخاً خاصّاً وعسيقاً, لكل مؽ قجم كسا 
 . ل ميستيسيّ , ولكل شخص السرخف التجاري الدؾري ومرخف الخافجيؽ العامميؽ في و 

لحكؼ , واالجراسةبقبؾل مشاقذة ىحه  عمى تفزميؼ الحكم لجشة لأعزاء وأتقجم بالذكخ الجديل
 الله أن يجدييؼ كل الخيخ.  , سائمةعمييا, وإثخائيا بسلاحغتيؼ الدجيجة
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 الإهداء

 إ لى من قال الله تعالى فيهما:

حْسَةِ وَقُلْ رَبِّ ارْحَسْهُسَا }  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌{ كَسَا رَبَّيَانِي صَغِير اوَاخْفِضْ لَهُسَا جَشَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

 (42)الأسراء:
 

، والذكخ أرفع درجات الإندانية وأقخب درجات خ السخمؾق لؼ يذكخ الخالق فالذكخمؽ لؼ يذك
 العخفان لخحاب الخحسان 

   رحسو الله                   يفييسا الذكخ حقيسا والجي  ذي بجء مؽ لا ئلحا فإني أشكخ باد

 

 والجتي العديدة                فتخاري وصاحب الفزل في كثيخ مسا أنا عميو الأمثؾلتي ومؾقع 

 

  الحي كان أباً ودليلًا وسشجاً  تيديخ زاىخالأستاذ جشاب الجكتؾر لمسذخف العديد و 
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 الدراسةملخص 

  

الآتية )الأجخ  بعادإلى اختبار الجور الؾسيط لتحديؽ جؾدة حياة العسل السكؾن مؽ الأ الجراسةىجفت ىحه 

السشاسب، بيئة عسل آمشة وصحية، تشسية القجرات البذخية، الشسؾ والأمان الؾعيفي، التكامل الاجتساعي، 

السال الييكمي  رأسضسان حقؾق العامميؽ، مداحة الحياة الخاصة، السدؤولية الاجتساعية( في علاقة أثخ 

 الإداري ية، تكشؾلؾجيا السعمؾمات( في التسكيؽ ة، الييكل التشغيسي، الثقافة التشغيسالإداري)العسميات 

 رأس)تفؾيض الدمظة، العسل الجساعي، التحفيد والجافعية، الاترال الفعال، التجريب(. وكحلػ اختبار أثخ 

 الإداري السال الييكمي في التسكيؽ  رأسالسال الييكمي في تحديؽ جؾدة حياة العسل إضافة إلى اختبار أثخ 

عمى الاستبانة  الجراسةرخف التجاري الدؾري ومرخف الخافجيؽ العخاقي. اعتسجت لجى العامميؽ في الس

( 110( استبانة عمى كلا السرخفيؽ، وقج تؼ استخجاع )400كأداة رئيدية لجسع البيانات حيث تؼ تؾزيع )

 ( استبانة صالحة لمتحميل في140استبانات صالحة لمتحميل مؽ العامميؽ في السرخف التجاري الدؾري و)

لمتحميل  AMOSوبخنامج  SPSSمرخف الخافجيؽ العخاقي. تؼ تحميل نتائج الاستبانات بؾاسظة بخنامج 

السال  خأسإلى عجد مؽ الشتائج أىسيا: يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية ل الجراسةالإحرائي. وقج تؾصمت 

ل الييكمي في تحديؽ السا خأسلجى العامميؽ في كلا السرخفيؽ. ووجؾد أثخ ل الإداري الييكمي في التسكيؽ 

لجى  الإداري جؾدة حياة العسل لجى العامميؽ في كلا السرخفيؽ. ووجؾد أثخ لجؾدة حياة العسل في التسكيؽ 

السال الييكمي في التسكيؽ  رأسالعامميؽ في كلا السرخفيؽ. وتتؾسط تحديؽ جؾدة حياة العسل علاقة أثخ 

 لجى العامميؽ في كلا السرخفيؽ. الإداري 

 جؾدة حياة العسل.تحديؽ ، الإداري السال الييكمي، التسكيؽ  رأس السفتاحية:الكلسات 
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Abstract: 

This study aimed to examine the mediating role of the following dimensions in 

improving quality of work life: (adequate wages, a safe and healthy work 

environment, human capacity development, job growth and security, social 

integration, guaranteeing employee rights, personal life space, and social 

responsibility). This role was explored in relation to the impact of structural capital 

(administrative processes, organizational structure, organizational culture, and 

information technology) on managerial empowerment (delegation of authority, 

teamwork, motivation, effective communication, and training). The study also 

examined the impact of structural capital on improving quality of work life and its 

impact on managerial empowerment among employees of the Commercial Bank of 

Syria and the Rafidain Bank of Iraq. The study relied on a questionnaire as the 

primary data collection tool, distributing 400 questionnaires to employees of both 

banks. Of these, 110 valid questionnaires were returned from employees of the 

Commercial Bank of Syria and 140 valid questionnaires from employees of the 

Rafidain Bank of Iraq. The questionnaire results were analyzed using SPSS and 

AMOS statistical software.  The study reached several conclusions, most notably: 

Structural capital has a statistically significant effect on employee empowerment in 

both banks. Structural capital also has an effect on improving the quality of work 

life for employees in both banks. Furthermore, quality of work life has an effect on 

employee empowerment in both banks. Finally, improved quality of work life 

mediates the relationship between the effect of structural capital and employee 

empowerment in both banks. 

Keywords: Ctructural Capital, Administrative  Empowerment, Improving the 

Quality of Working Life. 
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 Study Termsمرظمحات الجراسة: 1/1
 مرظمحات المتغيخ المدتقل:   أولًا: 

 Structural Capita:س المال الييكميأر 
العسميات والإجخاءات التي تقجـ الييكل التشطيسي و  مغ لمسشطسة، ويتكػف تحتية البشية ىػ مرصمح يذيخ إلى ال

غيخ ممسػس يأخح شكل كفاءات السشطسة، وثقافتيا،  اا ستخاتيجيا وىػ يذكل أصلبا ، العامميغالجعع لعسل 
السمكية فييا ومعاييخىا، وإجخاءاتيا، وؾيسيا، وقػاعج بياناتيا، وصػرة السشطسة، والعلبمات التجارية، وحقػؽ 

(lam,2021 .):ويتكػف مغ مجسػعة مغ الأبعاد الفخعية السدتخجمة في الجراسة وىي 
مجسػعة الػضائف والعسميات التي تقػـ بيا الإدارة لتحقيق Managerial Process  : ةالإداريالعمميات 

 الأىجاؼ التشطيسية، والتي تتكػف مغ سمدمة مغ الػضائف الستسثمة في التخصيط، والتشطيع، والتػجيو، والخقابة
 (.2019)الدامخائي، 

ة الإداريلحؼ يجسع كافة السدتػيات التشطيسي الإطبر هى اOrganizational Structure  :الييكل التنغيمي 
ت الخسسية ونقل التػاصلب، ويػضح شبيعة فيياالعامميغ  ىعم شذاشاتوال السيساتووضائفيا والعامميغ وتػزيع 
 .(2221القخيػ ) ة السختمفة لتدييل العسل وتحيق الأىجاؼالإداريالسعمػمات بيغ السدتػيات 

الؿيع والسعاييخ نطاـ معخفي مكػف مغ تذيخ إلي  Organizational Culture: الثقافة التنغيمية
 ,.Nieminen et al ) والسعتقجات والافتخاضات التي تحكع الدمػكيات التشطيسية لمعامميغ في العسل

2022) . 

التقشيات التي تػضفيا السشطسة لتشطيع وإدارة معمػماتيا وأعساليا، والسداىسة في  IT :تكنهلهجيا المعمهمات
حدغ ) والبخمجيات التػاصلالفعاؿ، وىي التقشيات السختبصة بالحاسػب والتي تذسل الأجيدة وشبكات  التػاصل

، 2018.) 
 : هسيطمرظمحات المتغيخ الثانياً: 

ببيئة العسل الجاخمية وبدياسات مجسػعة مغ العػامل الستعمقة  Quality of Work Life: جهدة حياة العمل
الأجخ تذسل بيئة عسل آمشة تمبي حاجات العامميغ وأسخىع السادية والشفدية و الإدارة اليادفة إلى تػفيخ 

والتكامل ، مع العامميغ الإدارةشخيقة تعامل ، و  وتشسية القجرات البذخية، وبيئة عسل أمشة وصحية، السشاسب
خً درُسج أمب المخغٍزاث الفزعٍت ال (.(Mosisa et al., 2022وغيخىا  دؤولية الاجتساعية، والسالاجتساعي

 فهً:

ىػ السبمغ الشقجؼ الحؼ تجفعو السشطسة لمعامميغ فييا لقاء الجيػد العزمية والفكخية : الأجخ المناسب والعادل
، بحيث يمبي حاجاتو وحاجات أسختو ويحفده عمى البقاء في والسيارات السبحولة والتي تطيخ في مخخجات العسل

 (. 2019السشطسة )التده، وناصخ، 
وتُذعخه بالخاحة بالأماف الجدجؼ والخاحة  الػسط الحؼ يؤدؼ ؼيو العامل عسمو،ىي : صحيت وينبسبتبيئت عًم  

شطاـ العسل، وترسيع الػضائف، وضخوؼ العسل كمجسػعة العػامل التي تكػف بيئة العسل  وتتكػف مغ الشفدية
) تؤثخ في مجسػعيا في أداءوالصخؽ التي يُعامَل بيا العاممػف في العسل مغ قبل مجيخييع وزملبئيع التي 

Santa Rita & Marlien, 2022) 
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تدويج العامميغ بالسعخفة الستخررة بعسل الفخد، وبالسيارات الفشية والدمػكية اللبزمة : تنمية القجرات البذخية
 .(Santa Rita & Marlien, 2022) لأداء عسمو الحالي والسدتقبمي

الحالة الشفدية التي تعكذ تػقعات العامميغ حػؿ مجػ استسخاريتيع في العسل داخل : النمه والأمان الهعيفي 
السجػ  فينفذ الذخكة، فيػ الحالة الحىشية التي يكػّنيا العامل حػؿ مجػ استقخاره في وضيفتو الحالية 

 . (2022شاىيغ ,القخيب)
ى الاحتخاـ والثقة والتساسظ الستبادؿ يقرج بو سيادة نػع مغ علبقات العسل السختكدة عم: التكامل الاجتماعي

بيغ زملبء ومجسػعات العسل مع حخية شخح السذكلبت والسذاركة في اتخاذ القخارات وفي حيات التشطيع بسا 
 (.2019يشعكذ إيجاباا عمى ولائيع وانتسائيع لسشطساتيع )التده، وناصخ، 

 ىعم يعحساية العامميغ وحرػلزسغ تالإجخاءات والتذخيعات التي مجسػعة مغ : ضمان حقهق العاممين
 . (Santa Rita & Marlien, 2022) الػضيؽيةحقػقيع 

ازف ػ : مقجار ما يحرل عميو العامل مغ مكاسب تشعكذ عمى حالة مغ التمداحة الحياة الخاصة بالعاممين
عسمو في السشطسة، كأوقات الفخاغ والخاحة وقزاء وقت مشاسب مع الأسخة والأصجقاء  الشفدي تذعخه بأىسية

 (.2019)التده، وناصخ، 
 ومسارسة مدتػيات عالية مغ العسل بيئةعمى جػدة  سحافطةمدؤولية السشطسة في ال: المدؤولية الاجتماعية

 & Santa Rita)  مشتجات وخجمات العامميغ وما تقجمو لمسجتسع مغالدمػكيات الأخلبؾية في التعامل مع 

Marlien, 2022). 

 مرظمحات المتغيخ التابع:ثالثاً: 
 : الإداريانتًكين  

ة مشحيع سمص عبخ بأنفديع وبإدارة السشطسة ثقة العامميغ تيجؼ إلى زيادةسياسة إدارية تتبشاىا الإدارة العميا 
والرلبحيات التي تكفل ليع إنجاز أعساليع بكفاءة عالية، وتحقق ليسا الاستقلبلية في العسل،  اتخاذ القخارات

 . (2020)رسسي وآخخوف،  داء السدتسخيذجعيع عمي الأ اا إيجابي اا وتخمق لجييع شعػر 
 :الإداريالمخغٍزاث الفزعٍت للخمكٍه 

ع قخارات معيشة في حجود الدمصة السسشػحة لي لاتخاذالكاؼية : مشح العامميغ الدمصة والرلبحية تفهيض الدمظة
 .(2020)لصفي،  دوف الإساءة لاستخجاـ تمظ الدمصة ععسمي ميساتأداء  والتي تداعجىع عمى 

حيث يذارؾ الجسيع ىػ شكل مغ أشكاؿ العسل الحؼ يحرل ضسغ مجسػعات أو فخؽ عسل  :العمل الجماعي
 ة التي يعسمػف فيياالإداريالػحجة لية جساعية عغ تحقيق أىجاؼ ؤو السدتكػف تحقيق مذتخؾ بيشيع، و في 

(Bani-Melhem, 2020). 
تداىع في تذبع حاجاتيع و ىي مجسػع ما تقجمو الإدارة لعاممييا مغ محفدات مادية أو معشػية بحيث : التحفيد

 .(2020)لصفي،    .لتحقيق أىجاؼ السشطسةلديادة مدتػػ أدائيع و  بحؿ السديج مغ الجيػد ىعم حثيع

ؿ العامميغ ػ تػفيخ السعمػمات التي يتع بشاءا عمييا اتخاذ القخارات، بجانب تدييل وص: يقرج بو الفعال تهاصلال
  .(2222، الخميجؼ)وكل ما يخز حياة التشطيع لمسعمػمات عغ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا، 
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ىػ نذاط تقػـ بو الإدارة وييجؼ إلى إحجاث تغييخ في ميارات العامميغ أو معارفيع أو سمػكياتيع بسا  :التجريب
 (.2219يداعجىع عمى أداء ميسات وضائفيع بكفاءة عالية )التده، وناصخ، 

  Introduction:المقجمة  2/1

أصل جسيع أصػؿ تمظ  عج  يُ ، كسا و في السشطسات السعاصخة العسل البذخؼ أحج أىع عشاصخ عشرخال يُعج  
السشطسات، كػنو يخمق الؿيسة السزافة التي تتسثل في السشتج الشيائي، ونطخاا لأىسيتو ىحه تعسل السشطسات ليذ 

فحدب ، بل عمى تشسيتيا والسحافطة عمييا، لأنيا تعج مغ أىع عػامل خمق مشو الكفاءات  واستقصاب عمى جحب
السسارسات التي تعتسج عمييا إدارة السشطسات السعاصخة لتعديد مػاردىا البذخية  ومغالؿيسة وبشاء السيدة التشافدية، 

، وتػفيخ بيئة عسل تتستع بسدتػيات جػدة عالية، وكحلظ تػفيخ مدتػػ مشاسب مغ رأس الإدارؼ كاف التسكيغ 
 البذخية.وغيخىا مغ السسارسات التي تعدز مغ أىسية مػارىا الساؿ الييكمي بسكػناتو السختمفة، 

الحؼ تخافق مع ثػرة )إدارة الجػدة  في عمع الإدارة ة السعاصخةالإداريمغ السجاخل تسكيغ السػارد البذخية  يُعج  
د القػة اللبزمة أو )سمصة اتخاذ القخارات وىػ ييجؼ إلى مشح الأفخا الذاممة( في الثسانيشيات مغ القخف الساضي
 ،يذعخىع بأىسيتيع وبثقة الإدارة بيع اليع بحخية واستقلبلية عالية، بساوحل السذكلبت(  التي تسكشيع مغ أداء أعس

وقج جاء تسكيغ الأفخاد في أعساليع كخد عمى . أيزاا  نتائج أدائيع الػضيفيالػضيفي  رضاىع يشعكذ إيجاباا عمىو 
ر تايمػر والإدارة وخاصة أفكا في الإدارة )نطخية الخشج الاقترادؼ، والعامل الخشيج( أفكار السجرسة الكلبسيكية

أنو يقبل مقايزة الأجػر السختفعة و  بالأجخ التفاضمي والتخرز الزيق،العمسية التي نادت بالخقابة الذجيجة و 
ليأخح مفيػماا أكثخ حجاثة ويشدجع مع حخكة إدارة الجػدة  ؛ عسل الخديئةال)الجافع الخارجي( مقابل نػعية حياة 

ومغ ىحه الشطخة الحجيثة  الذاممة والشطخة السعاصخة للئنداف العامل بكػنو شخيكاا في العسل وتحقيق الشتائج.
ل لمعامل كاف لا بج مغ الاىتساـ بشػعية حياة العسل وتػفيخ حياة عسل يتحقق فييا التػازف بيغ حياة العامل داخ

السشطسة وحياتو خارجيا مو أسختو والسجتسع الحؼ يعير ؼيو، لحلظ كاف لا بج مغ الاىتساـ ببخامج جػدة حياة 
. وبسا العسل التي يسكغ ليا أف تعدز مغ التسكيغ الشفدي لمعامميغ وتخمق لجييع حالة عالية مغ الخضا الػضيفي

القائع عمى الييخاركية أو للئدارة  لمتشطيع قميجؼلشسػذج الكلبسيكي التأف التسكيغ كسفيػـ حجيث يتعارض مع ا
والسخكدية في اتخاذ القخارات ونصاؽ إشخاؼ محجد، وتفػيس مذخوط لمدمصة، لحلظ كاف لا بج تدمدل الدمصات 

مغ إعادة الشطخ بجسيع ىحه السختكدات ضسغ ما يعخؼ اليػـ بخأس الساؿ الييكمي الحؼ يتزسغ بالإضافة إلى ما 
 الإدارؼ طخ بتمظ السفاـيع واستبجاليا بسفاـيع أكثخ حجاثة يسكغ أف تذجع عمى التسكيغ الػضيفي ذُكخ إعادة الش

 وتعدزه.
بتػسط جػدة حياة العسل  الإدارؼ استكذاؼ الجور الحؼ يمعبو رأس الساؿ الييكمي في التسكيغ تحاوؿ ىحه الجراسة 

ة ميجانية في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ، لجػ العامميغ في القصاع السرخفي الدػرؼ العخاقي عغ شخيق دراس
  ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.
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 Precedent Studies:الجراسات الدابقة 3/1

بستغيخاتو  تشاولت السػضػع السجروسالتي ذات الرمة  الأكثخ حجاثة الجراسات عجداا مغ أتيينقجـ ؼيسا 
عشج  لمباحث فختاتػ  التي الأحجث إلى الأقجـمختبة مغ  الثلبثة )مقالات عمسية محكسة، ورسائل، وأشخوحات(،

  إعجاد ىحه الجراسة. 
 س المال الييكمي:رأأولًا: الجراسات التي تناولت 

تأثيخ التسكيغ الييكمي ورأس الساؿ البذخؼ في  ( Chanhyuk S ; DuckJung S, 2025)تشاولت دراسة 
رأس الساؿ البذخؼ كسا  عبخ تػسطالابتكار التشطيسي، مغ كيف يُعدز التسكيغ الييكمي  أو الابتكار التشطيسي.

لة لمتغييخ التشطيسي السجفػع بالتكشػلػجيا والأىسية الاستخاتيجية لخأس الساؿ البذخؼ في  استكذفت الأدوار السُعجِّ
نطخيات تسكيغ مكاف العسل ومػارد رأس الساؿ اعتسجت الجراسة عمى  تذكيل العلبقة بيغ التسكيغ والابتكار.

 (ومػضفاا  مجيخاا  42,511) وبالتحجيج مغ شخكة ترشيع كػرية جشػبية(  434 ) بيانات مغال وجُسعتالبذخؼ، 
رأس الساؿ البذخؼ الحؼ مغ قجرة الشتائج إلى أف التسكيغ الييكمي يُعدز  وأشارت .عغ شخيق استبانة إلكتخونية

يُعدز التغييخ التشطيسي السجفػع بالتكشػلػجيا والأىسية الاستخاتيجية لخأس الساؿ البذخؼ كسا و . الابتكارعمى يُحفد 
  أيزاا. الابتكار فيالآثار الإيجابية لخأس الساؿ البذخؼ مغ 

بياف دور رأس الساؿ الييكمي الأخزخ في تحقيق استخاتيجية  إلى (،2023الحيجرؼ، )دراسة تشاولت  اكس
( مفخدة في 130بالاعتساد عمى السشيج الػصفي، وجُسعت البيانات مغ عيشة قػاميا ) .الاستباؾيةالاستجامة 

خأس الساؿ ل وجػد أثخ متػسط مغ الشتائج  كافالذخكات الرشاعية الغحائية في محافطة كخبلبء في العخاؽ، و 
اولت دراسة )عبج الخحسغ، كسا تش. في الذخكات السجروسة خزخ في تحقيق الاستجامة الاستباؾيةالييكمي الأ

جسيػرية مرخ  في قصاع التعبئة والتغميف في داء الػضيفيتحديغ الأ فيس الساؿ الييكمي أأثخ ر  (2022
ؾيادات  العخبية، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستُخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ

تػصل البحث إلى وجػد  وباستخجاـ أدوات التحميل الإحرائية السشاسبة( مفخدة، 300)الذخكات والبالغ عجدىع 
وقج ىجفت دراسة  تحديغ الأداء الػضيفي في قصاع التعبئة والتغميف. فيأثخ معشػؼ ممحػظ لخأس الساؿ الييكمي 

في  دور رأس الساؿ الييكمي في تحقيق السيدة التشافدية بجامعة أـ القخػ اختبار إلى ( 2022اليػسف، )
عيشة بمغت )  واعتُسج عمى السشيج الػصفي، كسا استُخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ العخبية الدعػدية،

تػافخ أبعاد رأس الساؿ بجامعة أـ القخػ، ومغ أىع الشتائج  العامميغ في الييئة التجريدية العامميغمغ (  650
وجػد علبقة ارتباشية شخدية قػية بيغ محػر أبعاد و سصة، السيدة التشافدية بجامعة أـ القخػ بجرجة متػ و الييكمي 

تشاولت دراسة و (. الييكل التشطيسيالثقافة التشطيسية العسميات الإدارية أنطسة السعمػمات و )رأس الساؿ الييكمي 
(Nwizia, T. J., & Okachi-Okereke, G. C, 2020،)   أثخ الييكل التشطيسي في تسكيغ العامميغ في

ارية بػلاية ريفخز في نيجيخيا. واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات وقج كذفت الجراسة أف الييكل البشػؾ التج
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فقج تبيغ أف السخكدية ليا تأثيخ سمبي في التسكيغ الشفدي للؤفخاد، بيشسا  عامميغالتشطيسي يؤثخ عمى تسكيغ ال
غ بُعج اللبمخكدية في الييكل التشطيسي وتسكيغ اللبمخكدية ليا تأثيخ إيجابي ؼيو. وىحا يعشي وجػد علبقة وثيقة بي

 ,Hendryadi et al)ومغ الجراسات التي تشاولت بعس متغيخات رأس الساؿ الييكمي كانت دراسة  .العامميغ

، وسمػؾ تبادؿ السعخفة، العلبقة بيغ الثقافة البيخوقخاشية، والؿيادة التسكيشية اختبارإلى التي ىجفت  (،2019
 (371وجسعت البيانات عبخ الاستبانة عغ عيشة بمغ ) والالتداـ العاشفي في مؤسدات القصاع العاـ الإنجونيدي.

لاختبار ( SEM)استُخجـ نسحجة السعادلات الييكمية و إحجػ عذخة مؤسدة حكػمية محمية.  فخداا يعسمػف 
بيغ الثقافة البيخوقخاشية والؿيادة التسكيشية والالتداـ  معشػيةتذيخ نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة سمبية و الشسػذج. 

كسا سمػؾ تبادؿ السعخفة والالتداـ العاشفي،  ياا إحرائ اؿود إيجابياا  لمؿيادة التسكيشية تأثيخاا  كافالعاشفي. كسا 
كسا وىجفت بيخوقخاشية وسمػؾ تبادؿ السعخفة والالتداـ العاشفي. العلبقة بيغ الثقافة ال الؿيادة التسكيشية وتتػسط
إلى تحميل أثخ رأس الساؿ الييكمي في مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ  (،2021)بػشساؿ والعياشي، دراسة 

صػيخ تع تو  وقج اعتسج عمى السشيج الػصفي التحميمي، .بالجدائخ سػناشخاؾ سكيكجة بالسجيخية الجيػية الرشاعية
أثخ ومغ أىع نتائج الجراسة وجػد  السشطسة مغ مجيخؼ  (120عمى عيشة مكػنة مغ )استسارة ليجا الغخض، وزعت 

، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة السشطسةمعشػؼ لخأس الساؿ الييكمي في مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ ب
كسا وقج ىجفت  تعدػ إلى خرائز العيشة.إجابات السدتجػبيغ حػؿ مدتػػ الأداء الػضيفي  إحرائية في

ثخ التجاخمي لخأس الساؿ الييكمي عمى العلبقة بيغ الابتكار الأدراسة إلى  ( Alqurshe,2020 )دراسة 
. وجسعت البيانات بػساشة الاستبانة مغ الاستخاتيجي وأداء السؤسدات الرغيخة والستػسصة الرشاعية في اليسغ

استُخجمت كسا و  اعتُسج عمة السشيج الػصفي .شاعية صغيخة ومتػسصة يسشيةشخكة ص(  284) مكػنة مغ عيشة 
وتع اختبار الفخضيات باستخجاـ نسحجة السعادلات الييكمية لمسخبعات الرغخػ  الاستبانة في جسع البيانات

 التشطيسي لأداءاالابتكار الاستخاتيجي  فيس الساؿ الييكمي ألخ  تأثيخ كبيخوجػد الشتائج،  وكاف مغ أىع .الجدئية
أداء  فيؾياس تأثيخ ـيكل رأس الساؿ الييكمي إلى  (،2217الشمزي ، كسا ىجفت دراسة )لمذخكات السجروسة. 

، وجُسعت البيانات عبخ الاستبانة  السشيج التحميمي الػصفي تُسج عمى. واعتلاارتالاأعساؿ مؤسدات تكشػلػجيا 
وجػد رأس . وأشارت الشتائج إلى مؤسدات مشطسة الذفاؼية الجوليةفخد مغ السجيخيغ العامميغ في (  500مغ ) 

ماؿ ـيكمي مسيد بالسؤسدات يجعع قجرتيا عمى الاستفادة مغ مػاردىا، وتحقيق السديج مغ تحديغ الأداء في 
السدتقبل. كسا أوضحت نتائج الجراسة أف الأنطسة كانت الأعمى مغ بيغ مؤشخات رأس الساؿ الييكمي، يمييا 

أثخ رأس الساؿ الييكمي ( 2017وتشاولت دراسة )الذسخؼ، . مج البحثية، ثع البحث، ثع حقػؽ السمكية الفكخيةالبخا
بمغت عيشة الجراسة مغ مجسػعة مغ العامميغ في شخكات . ت في دولة الكػيتلاارتالاعساؿ لقصاع في أداء الأ

واستُخجمت الاستبانة في جسع البيانات ت، لاارالاتشخكات قصاع ( مغ العامميغ في 118ت الكػيتية )لاارتالا
س الساؿ الييكمي في أداء ألخ  يجابياا إقػياَ و  ثخاا أ وجػدكسا اعتسج عمى السشيج الػصفي التحميمي، ومغ أىع الشتائج 
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لع يكغ لعشرخ )حقػؽ السمكية و مبخنامج والأنطسة لالتأثيخ الكبيخ  كسا كافت الكػيتية، لاارتالاالأعساؿ لذخكات 
 الكػيتية. تلاارتالاؼ أثخ معشػؼ في أداء الأعساؿ لذخكات أ خية(الفك

 أؼ رأس الساؿ الييكمي ،تحميل تأثيخ عػامل التسكيغ التشطيسية السختمفةإلى  (Nekane, 2015)وىجفت دراسة 
السشيج . ولتحقيق ىحا اليجؼ اعتُسج عمى عمى مخحمة التفكيخ في عسميات الابتكار مغ مشطػر رأس الساؿ الفكخؼ 

 لمذخكة الػاحجة. وأضيخت استبانة 50شخكة بػاقع  142مغ  الػصفي واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات
الجػانب  الآتيالشتائج التي تع الحرػؿ عمييا السكػنات التشطيسية التي ليا التأثيخ الأكبخ عمى مخحمة التفكيخ، وب

دراسة وقج تشاولت  لمقجرة عمى الابتكار.ذات الأولػية التي يجب العسل عمييا، مغ أجل تعديد ىحا البعج الخاص 
 (Teymorzadeh.eta, 2014  ( وتسكيغ العامميغ )العلبقة بيغ الثقافة التشطيسية اعتساداا عمى )نسػذج ديشيدػف

، واستخجمت الاستبانة في جسع السشيج التحميمي الػصفيى واعتسجت عم خخاساف الذسالية لمتعميع. في مشطسة
وجػد ومغ أىع الشتائج  يخاف.إعاملبا في وزارة التخبية والتعميع في ( 132) عيشة عذػائية مكػنة مغ مغ البيانات

وجػد علبقة تفاعل وتكامل واندجاـ قػية ، و التسكيغو نسػذج ديشيدػف( لمثقافة التشطيسية أ) بيغ علبقة مباشخة
 يع. ومباشخة مع رسالة تسكيغ العامميغ  وتقادـ ومحجودية السعمػمات ومعارف

الجراسات التي تشاولت رأس الساؿ الييكمي، فقج تشػعت تمظ الجراسات بيغ  مسا سبق يدتشتج الباحث بأف
 ; Chanhyuk S)دراسات تشاولت تأثيخ رأس الساؿ الييكمي في عجد مغ الستغيخات التشطيسية كتأثيخه في الابتكار

DuckJung S, 2025 )   (Nekane, 2015)   وفي الابتكار الاستخاتيجي( Alqurshe,2020 )  دور رأس و
وأثخه في أداء أعساؿ  (،2023الساؿ الييكمي الأخزخ في تحقيق استخاتيجية الاستجامة الاستباؾية)الحيجرؼ، 

داء تحديغ الأ فيس الساؿ الييكمي أأثخ ر و  (، 2017)الذسخؼ،  (،Al-Shammari,  2017) السشطسات 
في تحقيق السيدة  هدور ( و2022)اليػسف، ، (2022)عبج الخحسغ،  (2021)بػشساؿ والعياشي،  الػضيفي

 ,Nwizia, T. J., & Okachi-Okereke, G. C) أثخ الييكل التشطيسي في تسكيغ العامميغو ،  التشافدية

العلبقة بيغ الثقافة البيخوقخاشية،  وكحلظ الييكل التشطيسي أحج أبعاد رأس الساؿ الييكمي. يُعج  حيث  (،2020
العلبقة بيغ الثقافة ، و (Hendryadi et al, 2019)والؿيادة التسكيشية، وسمػؾ تبادؿ السعخفة، والالتداـ العاشفي 

السشطسة وأسمػب الؿيادة مغ أبعاد حيث تعج ثقافة .Teymorzadeh.eta, 2014)) التشطيسية وتسكيغ العامميغ
رأس الساؿ الييكمي أيزاا. ولع نجج دراسات تشاولت رأس الساؿ الييكمي بجسيع أبعاده في التسكيغ الإدارؼ عشج 

ومغ عشا تأتي أىسية ىحه الجراسة في تجارؾ  إعجاد ىحا السخصط وإلى ما قبل السشاقذة )عمى حج عمع الباحث(.
كالعسميات الإدارية وتكشػلػجيا  كمية أخخػ يع نصاؽ الجراسة لتذسل متغيخات ـىحه الفجػة البحثية وتػسي

 السعمػمات.
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 ثانياً: الجراسات التي تناولت التمكين الإداري:

، السحجدة لو العػامل الدابقة مغ حيث لتسكيغا(، Marta Llorente‑Alonso et al, 2024)تشاولت دراسة 
سخاجعة ب اعتسج الباحثػف عمى شخيقة التحميل التمػؼ، أو ما وراء التحميل السعجلة.والشتائج التشطيسية، والستغيخات 

الجراسة مُدببات التسكيغ الشفدي  تحمم، و وتحميل وؾياس الأبحاث التجخيبية الارتباشية التي تُخكد عمى التسكيغ
لة السُحتسمة لمعلبقة بيغ ىحا الستغيخ وعػاممو السختبصة بو. مغ بيغ و ونتائجو،   تع بحثاا  1110العػامل السُعجِّ

سجلبا في التحميل التمػؼ. استخجمت معطع الجراسات السُجرجة أسمػب العيشة اليادفة أو العيشة  94تحجيجىا، أُدرج 
العػامل التسكيغ يحتاج إلى تػافخ مجسػعة مغ أىع وتػصمت الجراسة إلى أف  .اا مقصعي الستاحة، واعتسجت ترسيساا 

)الييكل التشطيسي، ومسارسات التسكيغ، والؿيادة الإدارية السسكشة، والجعع  الشفدية والاجتساعية والتشطيسية
مجة مثل ) خرائز العامل الفخديةالاجتساعي والثقة في الإدارة ودور الػضيفة ومحتػاىا( يزاؼ إلى ذلظ 

وتسثمت الستغيخات السعجؿ  والدمبية(. الدسات الذخرية الإيجابية، و التعميع، ومدتػػ التشطيسية ةسكانال، و الخجمة
 كل مغ )العسخ، والاختلبفات الثقاؼية وشبيعة السيشة(.

ودعع تكشػلػجيا السعمػمات  عامميغبحث أثخ تسكيغ الإلى  (،Akter K M et al, 2023)ىجفت دراسة 
في  الجور الػسيط لسشاخ الثقة في شخكات الزيافة بعيغ الشطخمع الأخح  العسل، ةجػدة حيا فيت لاارتالاو 

( فخداا يعسمػف في ثلبثة فشادؽ ثلبث 123بشغلبدش. واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة بمغت )
، ي العلبقة بيغ ف جدئياا  يتػسطأف مشاخ الثقة  تػصمت الجراسة إلى باستخجاـ نسػذج السعادلات الييكميةو  نجػـ

 ت وجػدة حياة العسل.الارتالاالعسل، وكحلظ بيغ دعع تكشػلػجيا السعمػمات و في وجػدة حياتيع  عامميغتسكيغ ال
 ذخكات السجروسة.تأثيخات كبيخة  عمى مشاخ الثقة في ال ليا تلاارلاتاودعع تكشػلػجيا السعمػمات و وأف التسكيغ 
لجػ  جػدة حياة العسل فيالتسكيغ تأثيخ  ،(Tanrıöğen, Z. M, 2022)مذابو تشاولت دراسة وعمى نحػٍ 

، وجُسعت اعتسجت الجراسة السشيج الكسي . ولتحقيق ىحا اليجؼبسحافطة دنيدلي السعمسيغ في السجراس التخكية
    بأبعاده  تسكيغ السعمسيغ أف مفخدة، وأضيخت الشتائج (298البيانات عبخ الاستبانة مغ عيشة عذػائية بمغت )

لجػ العيشة  جػدة حياة العسل يػثخ إيجاباا وداؿ إحرائياا وتتشبأ في ) التعاوف، التصػيخ السيشي، الثقة، السكانة(
  السجروسة.

أثخ التسكيغ وجػدة حياة حميل ت(، Putri Fristadevi A N, Alimuddin R, 2022)تشاولت دراسة كسا و  
، والاستبانات استخجمت الجراسة السشيج الكسي سمػؾ السػاششة التشطيسية. فيالخضا الػضيفي وتأثيخه  فيالعسل 

 بسقاشعة جاوة الػسصى العامميغوكالة شؤوف  ( عاملبا يعسمػف في162في جسع البيانات مغ عيشة بمغت )
الخضا  في داؿ إحرائياا  اا متسكيغ وجػدة حياة العسل تأثيخ إيجابيل و كافأضيخت نتائج الجراسة أنبإنجونيديا. و 

جػدة حياة لسمػؾ السػاششة التشطيسية، بيشسا كاف  في اا وغيخ داؿ إحرائي اا سمبي اا كاف لمتسكيغ تأثيخ  كساالػضيفي. 
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 في وداؿ إحرائياا  اا إيجابي اا ، في حيغ كاف لمخضا الػضيفي تأثيخ ولكشو غيخ داؿ إحرائياا  اا إيجابي اا العسل تأثيخ 
تأثيخ التسكيغ وجػدة حياة  (،Suko P  B, 2019مذابو تشاولت دراسة )وعمى نحػٍ  سمػؾ السػاششة التشطيسية.

الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط في تأثيخ التسكيغ وجػدة حياة العسل  دور، والتعخؼ إلى الخضا الػضيفي في العسل
ولتحقيق ىحا بإنجونيديا.  مؤسدة إدارة التأميشات الاجتساعية العساليةلجػ العامميغ في  ركػد السدار الػضيفي في

 التسكيغ السُجار( فخداا. وأضيخت الشتائج أف 110اليجؼ استخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة بمغت )
أف التسكيغ الفعاؿ وجػدة حياة العسل والخضا الػضيفي يكػناف رضا وضيفي عاؿٍ. و وجػدة حياة العسل  ةجيج إدارة

بيغ التسكيغ  يتػسط العلبقة أف الخضا الػضيفي كسافي الحج مغ ركػد السدار الػضيفي.  ىاماا  دوراا  كاف ليع
-Monje))ىجفت دراسة كسا  .أيزاا  وركػد السدار الػضيفي، وبيغ جػدة حياة العسل وركػد السدار الػضيفي

Amor  A,et al, 2021في العلبقة الإيجابية  وسيصاا  متغيخاا  إذا كاف التسكيغ الشفدي يُسثلؼيسا لتحقق ا ، إلى
 1033شارؾ في الجراسة  ونية تخؾ العسل. السيسات، أداء الآتيفي العسل، وب جماجبيغ التسكيغ الييكمي والان

أف التسكيغ  الشتائج عمى(. كذفت 518( والسسمكة الستحجة )515يعسمػف في قصاع الخجمات في إسبانيا ) عاملبا 
في العسل يختبط  جماجفي العسل، وأف الان جماجة بيغ التسكيغ الييكمي والانالعلبقة الإيجابي جدئياا  يتػسطالشفدي 

 جماجأشارت إلى أف العلبقة الإيجابية بيغ التسكيغ الشفدي والانكسا بشية تخؾ العسل.  اا وسمب السيساتبأداء  اا إيجاب
مذابو تشاولت دراسة  وعمى نحػٍ  .في السسمكة الستحجة مقارنةا بإسبانيا عامميغفي العسل كانت أقػػ لجػ ال

لمعامميغ  دارؼ في العلبقة بيغ جػدة حياة العسل والػلاء التشطيسيالجور الػسيط لمتسكيغ الإ (2019)صالح، 
، السشيج التحميمي الػصفيعمى  اعتسجتفي الدػداف، ولتحقيق ىحا اليجؼ  بالسرارؼ التجارية بػلاية الخخشػـ

تػصمت الجراسة الي عجد مغ ، و عاملبا ( 152) عيشة مكػنة مغ مغ واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات
وجػد أثخ معشػؼ لجػدة بيئة العسل في الػلاء التشطيسي، وفي التسكيغ الإدارؼ، ولا يتػسط التسكيغ الشتائج مشيا 

 علبقة التأثيخ بيغ جػدة حياة العسل والالتداـ التشطيسي.
شاممة لمعلبقات بيغ أداء مكاف العسل، والالتداـ الفعاؿ،  مخاجعة (،Motsamai M J, 2023)تشاولت دراسة 

، ا البذخيةىمػاردبتسكيغ  وثيقاا  اا ارتباش عامميغ. وقج أضيخت نتائج التحميل أف فاعمية السشطسة تختبطوتسكيغ ال
 تشطيسي الفعاؿالخضا الػضيفي. ومغ العشاصخ الأساسية لتحقيق الأداء ال فيحيث يؤثخ ذلظ بذكل مباشخ 

يكتدبػف ميارات ججيجة يشقمػنيا عامميغ، حيث تسكيغ ال الالتداـ مغ يُحفّدكسا  ،بسشطساتيع عامميغتذجيع التداـ ال
 عبخ تبادؿ السعخفة التشطيسية.الإبجاع  مغ ، ويُقجّمػف رؤػ ججيجة تُعدّزللآخخيغ

أثيخ الثقافة التشطيسية ت، إلى اختبار (Wahyudin, I., Hadjar, I., Yusnita, N, 2012)وقج ىجفت دراسة 
"تيختا أوساىا وقج شُبقت الجراسة عمى العامميغ في الالتداـ التشطيسي،  فيوالخضا الػضيفي  عامميغوتسكيغ ال

باستخجاـ و  ( مفخدة، 140في إنجونيديا، وجسعت البيانات عبخ الاستبانة مغ عيشة بمغت ) لتػزيع السياه بػغػر"
تسكيغ يؤثخ الوأف  ،الالتداـ التشطيسي في اا مباشخ  تأثيخاا  الثقافة التشطيسية تؤثخالشتائج أف أضيخت  تحميل السدار
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ىجفت كسا   .الالتداـ التشطيسي فيالالتداـ التشطيسي، وأف القخار الػضيفي يؤثخ بذكل مباشخ  في اا مباشخ  تأثيخاا 
. ولتحقيق ىحا ة الاستخاتيجيةدارؼ في تحقيق خفة الحخكلى اختبار تأثيخ التسكيغ الإ(، إ2021العايجؼ دراسة )

( ضابصاا، كسا 91اليجؼ اعتُسج عمى السشيج الػصفي واستُخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة بمغت )
خفة الحخكة في متسكيغ الإدارؼ الأثخ الإيجابي لاستُخجمت الأساليب الإحرائية السشاسبة. وكانت مغ الشتائج 

لجػ ربط التسكيغ الييكمي بالابتكار  (Eehebiri, 2021وقج تشاولت دراسة ) .لجػ العيشة السجروسة الاستخاتيجية
. واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة في جسع البيانات يةالريشفي السشطسات الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي الفخد و 

بذكل  تسكيغ القادة كاف مختبصاا  تذيخ الشتائج إلى أف( عاملبا ومذخفا في الريغ.  و 318مغ عيشة بمغت )
وقج تشاولت دراسة )عمي،  ىحه العلبقة. وأف السذاركة في العسل تػسصت جدئياا  السبتكخ، فخدإيجابي بدمػؾ ال

 جراسة عمى العامميغ بالذخكة السرخية للبترالات بالجقيميةوشُبقت ال داء الػضيفيالأ فيثخ التسكيغ أ ( 2021
مغ ، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات السشيج التحميمي الػصفياعتسجت عمى بجسيػرية مرخ العخبية، و 

أبعاد الأداء الػضيفي  في الإدارؼ لأبعاد التسكيغ  ؼ شتائج وجػد تأثيخ معشػ ال وكاف مغ أىع (291عيشة بمغت )
الاستغخاؽ  فيثخ التسكيغ أ ، فقج تشاولت(2019، أما دراسة )العشدؼ  بالذخكة السرخية للبترالات بالجقيمية.

 ، واستخجمت الاستبانة في جسع البياناتالسشيج التحميمي الػصفيواعتسجت عمى  .الػضيفي في البشػؾ الكػيتية
لأبعاد ، وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ معشػؼ داؿ إحرائياا إدارؼ ( ۰۹۳عيشة عذػائية مكػنة مغ ) مغ

أبعاد  في (وتبادؿ السعمػمات وفخؽ العسل والتػسع في الرلبحياتبتقاسع الدمصة )الستسثمة الإدارؼ التسكيغ 
 فيأثخ تسكيغ العامميغ (، 2019-2018نسخ في حيغ تشاولت دراسة ) السجروسة. الأداء الػضيفي بالذخكة

واعتسجت عمى السشيج التحميمي الػصفي، واستخجمت  .تحديغ الأداء الػضيفي في وزارة الصاقة والثخوة السعجنية
وجػد أثخ ( مفخدة مغ الػزارة، ومغ أىع الشتائج، 100) بانة في جسع البيانات مغ عيشة عذػائية مكػنة مغالاست

تسكيغ العامميغ بأبعاده) تبادؿ السعمػمات بيغ العامميغ وتجريب العامميغ، وتقػيس الرلبحية ل اا إحرائي اؿد
الاجتياد والسثابخة والسبادرة  السيساتالأداء الػضيفي بأبعاده الجقة في تشفيح  في (والسذاركة في اتخاذ القخار

والابجاع والعلبقات مع الآخخيغ، أما بعجؼ تفػيس الرلبحية والسذاركة في اتخاذ القخار ( فقج كاف أثخىسا عمى 
س الرلبحية ليذ لو ػيفالأداء الػضيفي غيخ معشػؼ، كسا وأضيخت نتائج اختبار الفخضيات الفخعية أف بعج ت

، (2019البخيجؼ السخؼ . كسا تشاولت دراسة )الأداء الػضيفي في وزارة الصاقة والثخوة السعجنية فيأثخ معشػؼ 
القصخية.  مدتػػ التسكيغ الإدارؼ في السؤسدات الحكػمية وأثخىا عمى الأداء السؤسدي في وزارة السالية

( مفخدة، ومغ أىع 200مغ ) في جسع البيانات مغ عيشة مكػنة الاستبانةو السشيج التحميمي الػصفي واستخجمت 
)تفػيس الرلبحيات الاستقلبلية، والتعمع أثخ ذو دلالة إحرائية لسدتػػ التسكيغ الإدارؼ بأبعاده  الشتائج وجػد 

كيغ الأداء السؤسدي في وزارة السالية القصخية. كسا ويػجج أثخ ذو دلالة إحرائية السدتػػ التس في والتجريب(
،  .الإدارؼ بأبعاده مجتسعة( عمى الالتداـ بسعاييخ الجػدة في وزارة السالية ( فقج تشاولت 2017أما دراسة )بخىػـ
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واعتسجت عمى السشيج  في السذافي العامة في الداحل الدػرؼ، دور تسكيغ العامميغ في زيادة الخضا الػضيفي
( مفخدة، ومغ أىع الشتائج 350مكػنة مغ ) البيانات مغ عيشةالتحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع 

 (الحػافد ،التجريب ،تػفيخ السعمػمات ،ػيس الدمصةفبيغ كل مغ أبعاد التسكيغ )ت ةارتباط متػسص علبقةوجػد 
العسل  ميساتالتقجيخ واحتخاـ الحات و  ،العلبقات مع الخؤساء السكافآتالخواتب ) عغوبيغ أبعاد الخضا الػضيفي 

الخضا الػضيفي لمسػضفيغ بحث في مشصقة في تأثيخ التسكيغ  (،,2218Ulutas) تشاولت دراسة  وقج .(وواجباتو
 مغ ، واستخجمت الاستبانة في جسع البياناتالسشيج التحميمي الػصفيواعتسجت عمى . تخكيا في قػنية الرشاعية

( مفخدة، ومغ أىع نتائج الجراسة وجػد أثخ إيجابي قػؼ لمتسكيغ الإدارؼ بستغيخاتو 19) عيشة عذػائية مكػنة مغ
  الخضا الػضيفي.الستعجد في 

التي تشػعت بيغ دراسات تشاولت العػامل السؤثخة  جراساتالمغ  اا مسا تقجـ أف ىشاؾ عجد الباحث دتشتجي مسا سبق
)الييكل التشطيسي، ومسارسات التسكيغ، والؿيادة الإدارية السسكشة، والجعع  العػامل التشطيسيةك الإارؼ  في التسكيغ

 ةلعلبقا، و (Marta Llorente‑Alonso et al, 2024)الاجتساعي والثقة في الإدارة ودور الػضيفة ومحتػاىا 
بيغ التسكيغ وىشاؾ تشاولت العلبقة  .(Motsamai M J, 2023)عامميغداء، والالتداـ الفعاؿ، وتسكيغ الالأبيغ 
 في هثخ وأ، ( 2021)عمي، (،  2019-2018نسخ ، )(Motsamai M J, 2023)داء والالتداـ الفعاؿوالأ

تشاولت أثخ التسكيغ في  لسقابل ىشاؾ دراسات(، با2019البخيجؼ السخؼ ) ،(2019، )العشدؼ  الاستغخاؽ الػضيفي
في جػدة حياة ت التػاصلبودعع تكشػلػجيا السعمػمات و أثخ التسكيغ  عجد مغ الستغيخات التشطيسية كجراسة

، (Tanrıöğen, Z. M, 2022)جػدة حياة العسل فيالتسكيغ وتأثيخ (، Akter K M et al, 2023)العسل 
الجور الػسيط لمتسكيغ لجػ الفخد و التسكيغ الييكمي بالابتكار  تربص بعس الجراساتمغ ناحية أخخػ 

الخضا الػضيفي وتأثيخه  فيأثخ التسكيغ وجػدة حياة العسل . وىشاؾ دراسات درست (Eehebiri, 2021)الشفدي
تأثيخ التسكيغ وجػدة ، و(Putri Fristadevi A N, Alimuddin R, 2022) سمػؾ السػاششة التشطيسية في

، ، (Suko P  B, 2019)الخضا الػضيفي في حياة العسل ومغ الجراسات  (،,2218Ulutas) (، 2017)بخىػـ
كانت  في العسل جماجوسيط في العلبقة بيغ التسكيغ الييكمي والان كستغيختسكيغ التي تشاولت العلبقة بيغ ال

( الجور الػسيط لمتسكيغ الإدارؼ في 2019ودراسة )صالح، . Monje-Amor  A,et al, 2021))دراسة 
 العلبقة بيغ جػدة حياة العسل والػلاء التشطيسي.

وتحاوؿ ىحه  ىشاؾ دراسات قميمة ندبياا تشاولت بعس متغيخات رأس الساؿ الييكمي في التسكيغ الإدارؼ.بالشتيجة 
 الجراسة تػسيع مجاؿ تمظ الجراسات لتتشاوؿ متغيخات أخخػ بخأس الساؿ الييكمي لع تُجرس عمى نحػٍ كاؼٍ.
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 ثالثاً: الجراسات التي تناولت تحدين جهدة حياة العمل:

بيغ بحث العلبقة الػثيقة  ،(Nice Grace O. Beronio, Dr. Judith C. Chavez, 2025)تشاولت دراسة 
غيخ التجريدييغ في مؤسدات التعميع العالي في شساؿ عبملٍه عىامل حمكٍه أداء الوحياة العسل  جػدةالسثابخة و 
واعخمذث الذراست على المىهج الخحلٍلً الىصفً، واسخخذمج الاسخببوت فً جمع البٍبوبث مه عٍىت بلغج  .ميشجاناو

 (88ت عيشة الجراسة )شسمو استُخجـ مشيج بحثي وصفي كسي ارتباشي، ولخحمٍك هذا الهذف ( عبملاً. 252)
، بجسيع أبعادىا عسلالجػدة حياة  تػافخ مدتػػ عاؿٍ مغأضيخت الشتائج أف و مغ السؤسدات السختارة.  عاملبا 

تذيخ الشتائج إلى أف كسا يقتخب مغ التسيد في جسيع السجالات. ومدتػػ متػسط مغ السثابخة، أما الأداء فكاف 
ضخوؼ العسل  وىػالسثابخة لع تختبط بالأداء الػضيفي. في السقابل، ارتبط جانب محجد مغ جػدة الحياة العسل 

كيؽية (، Daisy Mui H K , Newaz R N, 2023)تشاولت دراسة ولذ  .عامميغأداء البشتائج  ارتباشاا إيجابياا 
مة في نسػذج ىخمي،  يسا وؼ )الأداء الػضيفي ونية البقاء( عامميغنتائج عسل ال فيتأثيخ جػدة حياة العسل، السُقجَّ

واعتسج عمى السشيج الػصفي واستخجمت الاستبانة  ي ىحه العلبقة.وسيصاا ف دوراا  إذا كاف الخضا الػضيفي يُسثِّل
الشتائج وجػد  وقج أضيختقصاع السلببذ الجاىدة في بشغلبدير.  ( عاملبا يعسمػف في365مغ عيشة بمغت )

لمخضا الػضيفي  كافارتباط إيجابي بيغ جػدة حياة العسل والخضا الػضيفي، ونية البقاء، والأداء الػضيفي. كسا 
في العلبقة بيغ جػدة حياة العسل ونتائج عسل  وسيصاا ، كسا لعب دوراا متغيخات الشتائج في ػياا ق اا إيجابي أثخاا 

جػدة ( دراسة 2021تشاولت دراسة )ماضي، سارة وبػرديسة، سعيجة،  فً حٍه .عامميغ في القصاع السجروسال
شخكة أمػر بغ عسخ جراسة في كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ التسكيغ والإبجاع الإدارؼ. وقج جخت ال حياة العسل

مغ خلبؿ  ، واستخجمت الاستبانة في جسع البياناتالسشيج التحميمي الػصفيعمى  الجراسة عتسجتا ، قالسة في
وساشة جػدة حياة العسل في العلبقة بيغ  الشتائجأضيخت و  .فخداا  (138) دراسة تجخيبية عمى عيشة مكػنة مغ

كاف  كساالتسكيغ والإبجاع الإدارؼ في بُعجيغ مغ أبعاد التسكيغ، وىسا تفػيس الرلبحيات والتػاصل الفعاؿ، 
 تشاولتكسا  الإبجاع الإدارؼ. فيلتفػيس الرلبحيات والتػاصل الفعاؿ تأثيخ ذو دلالة إحرائية 

في  وأثخىالكذف عغ مدتػػ تػافخ جػدة حياة العسل والدعادة التشطيسية ا(،  2021) دراسة العامخؼ،  
جسع  ، واستخجمت الاستبانة فيالسشيج التحميمي الػصفيواعتسجت الجراسة عمى . دارة علبقات الدبػف إتحديغ 
ىتساـ عالي مغ إدارة ا مدتػػ ، وكاف مغ أىع الشتائج وجػد  عاملبا ( 183) عيشة مكػنة مغ مغ البيانات

كسا تشاولت . مع إدارة علبقات الدبػف  السختمفة رتباط جػدة حياة العسل بأبعادىاواالفشادؽ بجػدة حياة العسل 
داء العامميغ مع الخضا أرتباط العسل في اتأثيخ جػدة حياة العسل و  (Perangin-Angin  et al., 2020)دراسة 

واعتسجت الجراسة عمى السشيج . نجونيدياإبجسيػرية  رايا ميجاف. مػبػلي.  PTالػضيفي كستغيخ وسيط في 
ومغ  فخداا مغ العامميغ الجائسيغ. (70التحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة بمغت )



 

13 

 

أداء  في قػؼ يجابي إليا تأثيخ  كساالخضا الػضيفي  فييجابي وىاـ إجػدة حياة العسل ليا تأثيخ أىع الشتائج أف 
تشاولت و . العامميغ بؿيسة كحلظ وجػد علبقة تأثيخ لجػدة حياة العسل في أداء العامميغ مغ خلبؿ الخضا الػضيفي

السخونة في مكاف العسل، والتسكيغ، وجػدة ، تأثيخ (Subramaniama G, Peck-Leong T, 2013)دراسة 
الخئيدي في ماليديا، باستخجاـ مشيجية بحثية مختمصة في وادؼ كلبنج، السخكد التجارؼ  في عسل الشداء الحياة

مذاركة تع اختيارىغ  30متدمدمة. تع تصبيق مشيج كسي تلبه مشيج نػعي تزسغ إجخاء مقابلبت تفريمية مع 
وأضيخت الشتائج أف مخونة مكاف العسل تداىع في تعديد تسكيغ العاملبت، كسا ويداىع التسكي  مغ العيشة نفديا.
ثخ جػدة أؾياس  ( 2020) عبج الله وسمصاف دراسة كسا تشاولت  ة حياة عسل العاملبت أيزاا.في تحديغ جػد

السشيج التحميمي عمى  الجراسة واعتسجت ،السػصلبداء العامميغ في جامعة الحجباء أالعسل في تقييع  حياة
تػصمت الجراسة ، وعاملبا ( 152) عيشة عذػائية مكػنة مغ مغ ، واستخجمت الاستبانة في جسع البياناتالػصفي

في الجامعة داء لمعامميغ بيغ جػدة حياة العسل وتقييع الأ ارتباط قػية، وأثخ داؿ إحرائياا  لى وجػد علبقةإ
دوراف  فيتأثيخ جػدة حياة العسل لمعامميغ ، (Gangwani  et al., 2020)دراسة وقج تشاولت  السجروسة.

ت, وتكشػلػجيا السعمػمات, ومشطسات الترشيع, لاارتالااليشجسي الخجمي والانتاجي مثل  العامميغ في القصاع
ولتحقيق ىحا اليجؼ اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع  .بجولة اليشج

معامل ارتباط سمبي بيغ جػدة وجػد  ومغ أىع نتائج الجراسة. ( فخداا 188البيانات مغ عيشة عذػائية مكػنة مغ )
ىع العػامل ، وأف مغ أ دوراف العامميغ فيكحلظ وجػد تأثيخ كبيخ لجػدة حياة العسل ، حياة العسل ودوراف العامميغ

أما دراسة   السذخفيغ.عسل مع العلبقات  ثع ةالػضيؽي ةلتخؾياانخفاض فخص التقجـ و  كافمؤثخة في تخؾ العسل 
تحميمية في مخكد وزارة العسل  جػدة حياة العسل في التفكيخ الخيادؼ دراسةأثيخ ( فقج تشاولت  ت2020)حديغ، 
واعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات  الاجتساعية. والذؤوف 

. ( عاملبا 151)بمغت مغ مجيخؼ الأقداـ ومدؤولي الذعب  سكػنةمغ عيشة عذػائية شسمت الإدارة الػسصى ال
وقج  لجػ العيشة السجروسة. جػدة حياة العسل في التفكيخ الخيادؼوتػصمت الشتائج إلى وجػد أثخ داؿ إحرائياا ل

ارتباط  فيوالثقافة التشطيسية تحميل تأثيخ جػدة حياة العسل ، (Fanggidae  et al., 2020تشاولت دراسة )
ولتحقيق ىحا اليجؼ اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي  .في إنجونيديا العامميغ في شخؽ نػسا تيشغارا

وتػصمت الجراسة إلى  ( فخداا.43الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة عذػائية مكػنة مغ )
أف جػدة حياة العسل بأبعادىا )الفخخ, مذاركة العامميغ, التصػيخ الػضيفي, حل الشداعات( تؤثخ بذكل كبيخ في 

اد مذاركة العامميغ وأف ثقافة السشطسة تؤثخ بذكل كبيخ في مذاركة العامميغ بأبعادىا, وكحلظ تؤثخ جسيع بعأ
 & Angin)وىجفت دراسة  .في مذاركة العامميغ (جػدة حياة العسل وثقافة السشطسة)الستغيخات السدتقمة 

Kenneth, 2020)  حالة  والخضا ، دراسة ػضيفيء الداالأإلى استكذاؼ العلبقة بيغ جػدة الحياة الػضيؽية و
، واستخجمت الاستبانة في جسع التحميمي  الػصفي السشيجعمى  سجعتُ لتحقيق ىحا اليجؼ ا و . لسدتذفى فافػنيا
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بيغ  إلى وجػد علبقة ارتباط قػية ججاا الشتائج تػصمت و مفخدة،  (299) عيشة عذػائية مكػنة مغ مغ البيانات
السشاسبة  البيئةتػفيخ يعسل عمى  دتذفى السجروسالس وأف، الػضيؽياف والأداءالخضا و  جػدة الحياة الػضيؽية

 .Sanad A)تشاولت دراسة مذابو  وعمى نحػٍ لمعامميغ فييا. السشصػية تحت مبادغ جػدة الحياة الػضيؽية 

Alajmi1 & Jarrah F. Al Mansour, 2019،) الػضيفي في بيئة  يساؾأثخ جػدة حياة العسل عمى الان
الييئة وقج شُبقت الجراسة في  ىحه العلبقة. فيكستغيخ وسيط العسل الرشاعية الكػيتية، واستكذاؼ أثخ التسكيغ 

، واعتسجت عمى السشيج الػصفي واستخجمت الاستبانة التي وزعت عمى عيشة بمغت العامة لمرشاعة في الكػيت
عبخ العسمية التسكيغ كستغيخ جػدة حياة العسل ل اشخ وغيخ السباشخالتأثيخ السب عمىالشتائج  دلتو ( مفخدة، 300)

كيؽية تحديغ  (2019وتشاولت دراسة )شسيلبف، . لمعامميغ في الذخكات السجروسة الػضيفي يساؾالان وسيط في
يج واعتسجت الجراسة عمى السش أداء العامميغ. فيجػدة الحياة الػضيؽية بالقصاع الحكػمي الدعػدؼ وؾياس أثخىا 

 ( عاملبا. وتػصمت الشتائج إلى482عيشة بمغت ) التحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ
في العسل.  مذكلبتلى حجوث إدارة يؤدؼ سػء الإوأف  العسل الػضيفي في القصاع الحكػمي. وجػد معػقات أماـ

في  في بمجية بعقػبة نعكاس جػدة حياة العسل عمى الأداء الػضيفيا(، فقج تشاولت 2018أما دراسة )شعباف، 
واعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي الػصفي، واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات مغ عيشة بمغت ، العخاؽ

سل أىسيا وجػد أثخ معشػؼ لأبعاد جػدة حياة العلى مجسػعة مغ الاستشتاجات إوتػصمت الجراسة  ( عاملبا.252)
دور جػدة حياة  (2018كسا تشاولت دراسة )مدمع،  السجروسة. في بمجية بعقػبة لمعامميغ الأداء الػضيفيفي 

عتسجت الجراسة لتحقيق ىحا اليجؼ ا و . العخاؽفي العسل في تعديد الالتداـ التشطيسي مرخؼ الخافجيغ والخشيج 
( 78) عيشة عذػائية مكػنة مغ مغ البيانات، واستخجمت الاستبانة في جسع التحميمي  الػصفي السشيج عمى
مرخؼ الخشيج واىتساـ  ةقبل إدار باىتساـ جيج مغ  تحطىف جػدة حياة العسل أ ومغ كاف أىع الشتائج ،مجيخاا 

معاا، كسا دلت  مرخؼ الخافجيغ والخشيج في كاف متػسصاا ف الالتداـ التشطيسي ، وأمرخؼ الخافجيغ فيمتػسط 
  في السرخفيغ السجروسيغ.بيغ جػدة حياة العسل والالتداـ التشطيسي متػسصة  ارتباطوجػد علبقة الشتائج عمى 
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الجراسات الدابقة التي تشاولت تأثيخ جػدة حياة العسل في متغيخات تشطيسية أخخػ  أف مسا سبق يدتشتج الباحث

وىي كثيخة ندبياا، ودراسات تشاولت تأثيخ بعس العػامل التشطيسية في جػدة حياة العسل، والجور الػسيط ليا مع 
 بعس الستغيخات التشطيسية.  

 .Nice Grace O) وعػامل تسكيغ أداء العامميغ جػدة حياة العسل بيغالعلبقة  مغ الجراسات التي تشاولت

Beronio, Dr. Judith C. Chavez, 2025) ، جػدة حياة العسلالجراسات التي بحثت في العلبقة بيغ أما 
 Daisy Mui H K , Newaz Rكانت دراسة ) )الأداء الػضيفي ونية البقاء(مثل  مع متغيخات تشطيسية أخخػ 

N, 2023،)  دراسة دارة علبقات الدبػف إفي تحديغ  وأثخىاجػدة حياة العسل والدعادة التشطيسية و (
 ,.Perangin-Angin  et al)  داء العامميغأرتباط العسل في اتأثيخ جػدة حياة العسل و  و .( 2021العامخؼ، 

ثخ أ، (Angin & Kenneth, 2020) والخضا ػضيفيداء الالأالعلبقة بيغ جػدة الحياة الػضيؽية و و  .(2020
دراسة  (2020)حديغ، في التفكيخ الخيادؼو  ( 2020) عبج الله وسمصاف داء العامميغأجػدة حياة العسل في تقييع 

(Gangwani  et al., 2020) ، تأثيخ جػدة حياة العسل  و دوراف العامميغ فيتأثيخ جػدة حياة العسل لمعامميغ
 فيتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية أثخىا  ،(Fanggidae  et al., 2020)ارتباط العامميغ فيوالثقافة التشطيسية 

جػدة حياة العسل في تعديد الالتداـ التشطيسي)مدمع، (، وأثخ 2018(، )شعباف، 2019الػضيفي )شسيلبف، داء الأ
 .Sanad A) ىحه العلبقة كستغيخ وسيط فيالتسكيغ و الػضيفي  يساؾالان فيأثخ جػدة حياة العسل  (2018

Alajmi1 & Jarrah F. Al Mansour, 2019.)  مغ الجراسات التي تشاولت تأُثيخ بعس الستغيخات في و
في عسل الشداء كانت دراسة  السخونة في مكاف العسل، والتسكيغ، وجػدة الحياةتأثيخ جػدة حياة العسل مثل 

(Subramaniama G, Peck-Leong T, 2013) . .أما عغ الجراسات  وىي دراسات قميمة كسا ىػ واضح
جػدة حياة العسل كستغيخ وسيط في العلبقة مع متغيخات أخخػ فيي قميمة عجا دراسة )ماضي، سارة  التي تشاولت

أما الدراسات التي  ( جػدة حياة العسل كستغيخ وسيط بيغ التسكيغ والإبجاع الإدارؼ.2021وبػرديسة، سعيجة، 

مع رأس الساؿ الييكمي والتسكيغ فيي قميمة أيزاا. ومغ ىشا تأتي أىسية  قة  ين  وود  ينا  العم  تناولت العلا
 ىحه الجراسة في سج ىحه الفجػة في الجراسات.
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 الاستفادة من الجراسات الدابقة: 4/1
الثلبث )رأس الساؿ إف الاشلبع الػاسع عمى العجيج مغ الجراسات ذات الرمة بالسػضػع السجروس بستغيخاتو 

 الييكمي، والتسكيغ الإدارؼ والجور الػسيط لجػدة حياة العسل(، ساعج الباحث في:
 تحجيج الستغيخات الفخعية لكل متغيخ رئيذ مغ متغيخات الجراسة. -
 الاستفادة مغ الشطخيات العمسية السفدخة لمستغيخات السجروسة. -
 وضع الإشار الشطخؼ والسفاـيسي لستغيخات الجارسة. -
 وضح السشيجية العمسية السشاسبة، وتحجيج السذكمة، وصياغة الفخضيات. -
 الاستفادة مغ السقاييذ السدتخجمة في ؾياس متغيخات الجراسة. -
وسعت تمظ الجراسات مغ السعخفة العمسية التي يسكغ الاستفادة مشيا في بحػث عمسية مدتقبمية مغ قبل  -

 باحثػف آخخوف.
 دابقة:ال الجراساتعن  الجراسة ىحه وما يميدأوجو التذابو والاختلاف  5/1

ات السجروسة الثلبثة كلّ عمى لمستغيخ  تتذابو ىحه الجراسة مع العجيج مغ الجراسات الدابقة مغ حيث تشاوليا     
حجه؛ لكشيا تختمف عشيا في أف أؼ مشيا لع يجرسيا دراسة كاممة أو شاممة، وىحا ما ترجت لو ىحه الجراسة وىحا 

 عشيا أيزاا ويعصييا أىسيتيا وأصالتيا العمسية.  ما يسيدىا
تتفق ىحه الجراسة في تشاوليا لمستغيخات الفخعية السكػنة لخأس الساؿ الييكمي )العسميات الإدارية، الييكل  -

 التشطيسي، الثقافة التشطيسية، تكشػلػجيا السعمػمات(.
السكػنة لجػدة حياة العسل؛ لكشيا تختمف عشيا في تتفق ىحه الجراسة في تشاوليا لعجد مغ الستغيخات الفخعية  -

أنيا تػسعت في تمظ الأبعاد ودرست )الأجخ السشاسب، بيئة عسل آمشة وصحية، تشسية القجرات البذخية، 
التكامل الاجتساعي، ضساف حقػؽ العامميغ، مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ،  ماف الػضيفي،لأاالشسػ و 

ىحا ما لع تجرسو أؼ مغ الجراسات الدابقة التي اشمع عمييا الباحث عشج إعجاد . و (والسدؤولية الاجتساعية
  ىحه الجراسة.

أف ىحه الجراسة تتسيد عغ تمظ الجراسات في أنيا تشاولت دراسة تحديغ جػدة حياة العسل  يزاؼ إلى ذلظ -
سو أؼ مغ الجراسات وىحا ما لع تجر  ،كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ رأس الساؿ الييكمي والتسكيغ الإدارؼ 

 الدابقة عمى حج عمع الباحث حيغ إعجاد ىحه الجراسة.
فق ىحه الجراسة مع الجراسات التي تشاولت التسكيغ الإدارؼ بػصفو متغيخاا مدتقلبا مغ حيث دراسة أبعاده تت -

  .الخسدة )تفػيس الدمصة، العسل الجساعي، التحفيد، التػاصل، التجريب(
مغ حيث بيئة تصبيق الجراسة )القصاع الخجمي(، وخاصة في  الجراسات الدابقةتتفق ىحه الجراسة مع بعس  -

القصاع السرخفي؛ لكشيا تختمف عغ تمظ الجراسات في أنيا جخت في سياقيغ تشطيسيغ مختمفيغ أو بيئتيغ 
)السرخؼ التجارؼ الدػرؼ، ومرخؼ الخافجيغ العخاقي(، حيث الاختلبؼ في  ىسا: تشطيسيتيغ مختمفتيغ

 . وغيخىا يئة العسل التشطيسية والسشاخ التشطيسي والثقافة التشطيسية مكػناتيابسياؽ 
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 Study Problem:لجراسةا مذكمة 6/1

السعاصخ وخاصة الشطخة  الإدارؼ كزخورة حتسية واستجابة واقعية لتصػر الفكخ  الإدارؼ ضيخ التسكيغ 
، بخرائز نػعية فصخية ذاتية ومكتدبة بآف واحجالإيجابية لمعشرخ البذخؼ بكػنو مػرداا يتستع الاستخاتيجية و 

(. لحلظ كاف لا بج مغ مشح العامميغ السديج مغ حخية 2019)التده، وناصخ،  وىي تعج مرجراا لمتسيد والإبجاع
فجاءت فكخة التسكيغ كخد فعل عمى  والسذاركة في حياة التشطيع، الترخؼ في حل مذكلبت العسل الخاصة بو،

تسارس في العجيج مغ السشطسات الحكػمية ومشيا القصاع مسارسات الإدارة البيخوقخاشية وسمبياتيا التي ما زالت 
نتائج كبيخة عشجما  الخائجة السرخفي في كل مغ سػرية والعخاؽ. في الػقت الحؼ حققت ؼيو مشطسات الأعساؿ

قج و . وفي أداء العسل الػضيفي كسجخل معاصخ في التعامل مع السػارد البذخية الإدارؼ اعتسجت عمى التسكيغ 
أكثخ بأعساليع يكػنػف أكثخ تفاؤلاا، و مشح العامميغ سمصة تقجيخية خاصة أف  دلت نتائج الجراسات العمسية عمى

الأىجاؼ صػؿ إلى مدتعجوف لبحؿ السديج مغ الجيػد لمػ أنيع و ومذاركة في حياة مشطساتيع  ،وأكثخ إنتاجية رضاا 
وخاصة أولئظ الحيغ لجييع شسػحات عسل عالية ومدتعجوف لتحسل مدؤوليات  .(wafa, A, 2020) السحجدة

وتحقق  ،كبيخة ويأممػف مغ إدارة مشطساتيع أف تػفخ ليع بيئة مشاسبة ذات جػدة مقبػلة تمبي حاجاتيع الأساسية
ف لأ ؛السشطسة التي يعسمػف فيياليع التػازف بيغ حياتيع أثشاء العسل وحياتيع الذخرية مع أسخىع خارج حياة 

يرصجـ بسعػقات إدارية ناجسة عغ البشية التشطيسية التقميجية، مخاا يديخاا؛ لأنو قج أقج لا يكػف  ،تحقيق ىحا التػازف 
مسا يدسى بخأس الساؿ الييكمي بسفيػمو السعاصخ الحؼ يسكغ أف  ،لحلظ كاف لا بج مغ تػفيخ مدتػػ مشاسب

، ويداىع في حل إشكالية التشاقس بيغ شخرية الفخد التي لمسػارد البذخية الإدارؼ يعدز مغ مسارسات التسكيغ 
مغ ناحية  تسيل بصبيعتيا إلى الاستقلبلية وتحقيق الحات بسا تستمكو مغ خرائز نػعية وذاتية فصخية ومكتدبة

وشخرية التشطيع الخسسي وميمو إلى تصبيق مبادغ الخشج والتحكع بجسيع مػارد العسل بسا ؼيو السػرد البذخؼ مغ 
المريقة لزساف التداـ العامميغ بقػاعج وإجخاءات العسل وبيغ  وكحلظ التشاقس بيغ متصمبات الخقابة .ناحية ثانية

تسكيغ وتفعيل مبجأ الخقابة الحاتية التي تعج مصمباا أساسياا متصمبات الأفخاد بإشلبؽ شاقاتيع السبجعة مغ مسارسة ال
ونطخاا لتقارب بيئة العسل في القصاع  (.2020، سعػد وفخيجة، 2019 )التده، الإدارؼ مغ متصمبات التسكيغ 

قج وإجخاءاتو، و  لستصمبات التشطيع الخسسي ػف السرخفي العخاقي والدػرؼ كسا يخػ الباحث، حيث يخزع العامم
ومغ ثع قج يمعب  سػف مدتػػ جػدة حياة عسميع،يؿيّ عيشاا مغ الدمصة التقجيخية عمى أعساليع، و ػف قجراا ميسارس

فػفقاا لشطخية التسكيغ  ،الإدارؼ مدتػػ جػدة حياة العسل دوراا وسيصاا في العلبقة بيغ رأس الساؿ الييكمي والتسكيغ 
 ،السكػنة لبيئة عسل السشطسة بالبشى الاجتساعيةييتع التسكيغ الييكمي فإف لمباحث )كانتخ(  الييكمي الاجتساعي
إدارة السشطسة تييئة الطخوؼ السشاسبة لبيئة عسل صحية وآمشة تػفخ فييا فخص الشسػ  حيث يتػجب عمى

الػضيفي والتكامل الاجتساعي، وضساف حقػؽ العامميغ وتػفيخ السداحة الخاصة بالعامميغ، وغيخىا مغ 
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بحيث يسكغ أف يمعب تحديغ جػدة حياة  الاجتساعية الجاعسة التي تداعج في بشاء التسكيغ الييكمي الدياسات
العسل بػصفيا انعكاس لشطخية التسكيغ الييكمي الاجتساعي دوراا وسيصاا في العلبقة بيغ رأس الساؿ الييكمي 

إشكالية الجراسة  يسكغ شخحومغ ىشا  لمػصػؿ إلى الأداء الفعاؿ وتحقيق الأىجاؼ التشطيسية. والتسكيغ الإدارؼ 
 الآتية: تالإجابة عمى التداؤلا عبخ

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ  الإدارؼ س الساؿ الييكمي في التسكيغ أىل يؤثخ ر  -
 ؟ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ  س الساؿ الييكمي في تحديغ جػدة حياة العسلأىل يؤثخ ر  -
 ؟ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ  الإدارؼ العسل في التسكيغ  حياةىل تؤثخ جػدة  -
 ؟ الخافجيغ العخاقي

العامميغ لجػ  الإدارؼ التسكيغ بيغ و س الساؿ الييكمي أتػسط تحديغ جػدة حياة العسل العلبقة بيغ ر يىل  -
 ؟ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

 Developing study hypotheses تظهيخ فخضيات الجراسة: 7/1
تعتسج الجراسة عمى عجد مغ الشطخيات التي يسكغ عبخ التعخؼ إلى مزسػنيا وضع الفخضيات التشبؤية الأولية 

مشطػر إدارؼ، كسحاولة لتفػيس الدمصة أو مذاركتيا؛ مغ الييكمي مغ ىحه الشطخيات نطخية التسكيغ لمجراسة، و 
تعديد الكفاءة  عغ شخيق وإثارة الجافعية الجػىخية لمفخد كػسيمة لمتحفيدو ، اجتساعي ـيكمي والتسكيغ مغ مشطػر

مشح السخؤوسيغ سمصة اتخاذ القخارات الستعمقة  سكغيعمى أنو التسكيغ الإدارؼ حيث تخكد نطخية  الحاتية لو،
مسا يديج مغ مذاركتيع في صشع القخار بسا يخجـ  في مسارسة نذاشات العسل، تيعإثخاءا لاستقلبليوعسميع بقزايا 

الإدارؼ بأنو مجسػعة مغ العػامل التشطيسية التي تداىع في إثارة التسكيغ كسا يُشطخ إلى  ،مرالح السشطسة
تلبؤـ الفخد مع بيئة عسمو. في حيغ يرفو آخخوف بأنو  ػخمية لمفخد إلى العسل، وىػ انعكاس لسجالجافعية الجا

أما نطخية التسكيغ  (.Jada, U. R., Mukhopadhyay, S. 2019) عسمية نقل الدمصة أو الشفػذ إلى العامميغ
الستعمقة ببيئة العسل كتحديغ  تفتخض أف أداء الفخد يختبط بسجسػعة مغ السحفدات التشطيسية الجاخميةالييكمي ف

ضخوؼ العسل ووضع الدياسات الاجتساعية السعشية بتدييل عسل الفخد وتعصيو القػة الجافعة لإثارة الجافعية 
وقج اعتسجنا عمى ىحه  (.Monje-Amor  A,et al,2021)الجاخمية لجيو التي تداعجه في أداء عسمو الػضيفي

دلت نتائج  وقج تغيخ وسيط بيغ رأس الساؿ الييكمي والتسكيغ الإدارؼ.الشطخية في تفديخ جػدة حياة العسل كس
يؤثخ الأماف ، حيث بسا تػفخه السشطسة مغ بيئة عسل آمشة وصحيةيتأثخ  التسكيغ الػضيفيأف  الجراسات عمى

 .Imhonopi, D)، و(Hyo H.S., et al, 2021)الػضيفي  أدائيعفي و  ة الأفخاديدافع في الػضيفي

Igbadumhe A F,2020)  ، انخفاض الأماف الػضيفي يختبط ارتباشاا مباشخاا ب زعفب فخادأف شعػر الأو
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 ,Shin)الشفدية ، مسا يؤثخ سمباا في صحتيع ورفاىيتيع البجنية و الحىشية و ويدتشفج شاقتيع  ،رضاىع الػضيفي

Y.H., Hur,2020).   كاف ليا أثخ  ودعع الإدارة العميا ة،الإدارينسط الؿيادة  نتائج الجراسات إلى أفكسا دلت
بالسخؤوسيغ يفػضػىع جدءاا مغ سمصاتيع ويسشحػىع سمصة الخقابة  عشجما يثق القادةف ،العامميغ تسكيغكبيخ في 

ً  ٌعُذ  وأن الخمكٍه ، (Onday. O,2022) الحاتية عمى أعساليع  مغ قبل وتقجيخاا لجيػدىع سخؤوسيغبؿيسة ال اعخزافب
 . (Osborne, S , 2016) السذخفيغ

نتائج الجراسات السترمة بسػضػع الجراسة وتداؤلات مذكمة البحث، وتحؿيقاا  الشطخيات الدابقة وإلى بالاستشاد إلى
   وُضعت الفخضيات التشبؤية الأولية الآتية: للؤىجاؼ السخاد الػصػؿ إلييا 

لجػ العامميغ في  الإدارؼ التسكيغ في س الساؿ الييكمي أخ لثخ ذو دلالة معشػية أ:  يػجج الفخضية الخئيدة الأولى
 ىي:ربعة فخضيات فخعية أوتتفخع مشيا السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي. 

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  التسكيغ الإدارؼ  في ةالإداريمعسميات ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  1/1
 .العخاقيالدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ 

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في مييكل التشطيسيليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  2/1
 .الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في مثقافة التشطيسيةليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  3/1
 .الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في كشػلػجيا السعمػماتلتيػجج أثخ ذو دلالة معشػية  4/1
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ  تحديغ جػدة  حياة العسلفي س الساؿ الييكمي أخ لثخ ذو دلالة معشػية أيػجج   الفخضية الخئيدة الثانية: 
 الآتية:فخعية الفخضيات الوتتفخع مشيا . العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ  الأجخ السشاسبفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية بيغ  1/2
 .التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي

لجػ العامميغ في السرخؼ  بيئة عسل أمشة وصحيةفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  2/2
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ  القجرات البذخيةتشسية في خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  3/2
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ  الشسػ والأماف الػضيفيفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  4/2
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  التكامل الاجتساعيفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  5/2
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.
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لجػ العامميغ في السرخؼ  ضساف حقػؽ العامميغفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  6/2
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في  مداحة الحياة الخاصة بالعامميغفي خأس الساؿ الييكمي لعشػية يػجج أثخ ذو دلالة م 7/2
 السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ  السدؤولية الاجتساعيةفي خأس الساؿ الييكمي ليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  8/2
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ  الإدارؼ التسكيغ  فيتحديغ جػدة حياة العسل لثخ ذو دلالة معشػية أ:  يػجج الفخضية الخئيدة الثالثة
 الفخضيات الفخعية الآتية:وتتفخع مشيا  العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في لؤجخ السشاسبلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  1/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ  الإدارؼ التسكيغ  في وصحية عسل آمشةبيئة لثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  2/3
 التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في تشسية القجرات البذخيةلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  3/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في مشسػ والأماف الػضيفيليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  4/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في متكامل الاجتساعيلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  5/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في زساف حقػؽ العامميغلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  6/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في ةسداحة الحياة الخاصلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  7/3
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ  الإدارؼ التسكيغ  في مسدؤولية الاجتساعيةلثخ ذو دلالة معشػية أيػجج  8/2
 الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

 حياة العسل علبقة أثخ رأس الساؿ الييكمي في التسكيغ الإدارؼ يتػسط تحديغ جػدة : الخابعة الخئيدة الفخضية
 لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

لجػ العامميغ في  يتػسط تحديغ جػدة حياة العسل علبقة أثخ العسميات الإدارية في التسكيغ الإدارؼ  4/1
 العخاقي.السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ 

لجػ العامميغ في  يتػسط تحديغ جػدة حياة العسل علبقة أثخ الييكل التشطيسي في التسكيغ الإدارؼ  2/4
 السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

في التسكيغ الإدارؼ لجػ العامميغ في  الثقافة التشطيسيةيتػسط تحديغ جػدة حياة العسل علبقة أثخ  3/4
 ؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.السرخؼ التجار 
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لجػ العامميغ في  يتػسط تحديغ جػدة حياة العسل علبقة أثخ تكشػلػجيا السعمػمات في التسكيغ الإدارؼ  4/4
 السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 .نسػذج الجراسة ومتغيخاتيا (:1الشكل )

 ثالمصدر: إعداد الياي

     Study Goals: جراسةأىجاف ال  8/1
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية: 

الجور الػسيط لتحديغ جػدة حياة العسل في علبقة أثخ رأس الساؿ الييكمي ىػ اختبار  لمجراسة اليجؼ الخئيذ -
  التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي. سرخؼالفي التسكيغ الإدارؼ لجػ العامميغ في 

الييكمي في التسكيغ الإدارؼ لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ ومرخؼ اختبار أثخ رأس الساؿ  -
  الخافجيغ العخاقي.

اختبار أثخ رأس الساؿ الييكمي في تحديغ جػدة حياة العسل لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ  -
  ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

رؼ لجػ العامميغ في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ اختبار أثخ تحديغ جػدة حياة العسل في التسكيغ الإدا -
  ومرخؼ الخافجيغ العخاقي.

 المتغير المستقل
 رأس المال الهيكلي

 العملنات الإدارن -
 الهنك  التنظنمي-
 الثقاف  التنظنمن -
 تكنولوونا المعلومات-

 المتغير التابع
 الإداريالتمكين 

 تفونض السلط 
 العم  الوماعي

 التيفنز
 التواص  
 التدرنب

 انًتغير انىسيط

 تحسين جىدة حيبة انعًم

)الأجز المىبسب، بٍئت عمل أمىت 

حىمٍت المذراث البشزٌت، وصحٍت، 

الىمى والأمبن الىظٍفً، الخكبمل 

الاجخمبعً، ضمبن حمىق 

  مسبحت الحٍبة الخبصت العبملٍه،

 بلعبملٍه، المسؤولٍت الاجخمبعٍت(ب

 

H1 

H2 
H3 

 حأثٍز مببشز

 مببشزغٍز  حأثٍز 
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 Study Importance:جراسةأىمية ال 9/1
 غ:تيتيمغ الشاحيتيغ الآ ةجراستطيخ أىسية ال

 Scientific Importance  الناحية العممية:
العمسية التي حاولت أف  تفدخ سا يسكغ أف تزيفو مغ معخفة إلى الشطخيات تكسغ الأىسية الشطخية لمجراسة ؼي

وخاصة نطخية التػازف  التسكيغ عبخ تفديخ العلبقة بيشو وبيغ تحديغ جػدة حياة العسل ورأس الساؿ الييكمي
واضح ومغ ثع تجارؾ الفجػة السعخؼية في ىحه العلبقة التي لع تجرسيا الجراسات الدابقة عمى نحػٍ  التشطيسي

العمسية عمى نحػٍ دقيق؛ لحلظ تدعى ىحه الجراسة لاختبار تمظ العلبقة  محجد. ولع تػضحيا أؼ مغ الشطخياتو 
وبشاء نسػذج نطخؼ واختباره إحرائياا كي يكػف دليلبا معخؼياا لمؿيادات الإدارية في كل مغ السرخؼ التجارؼ 

 لب البمجيغ.الدػرؼ ومرخؼ الخافجيغ العخاقي، كسا يسكغ أف تدتفيج مشو بؿية الإدارات في القصاع السرخفي في ك
 Practical Importance الناحية العممية:

 :الآتيةالشقاط  في لمجراسة الأىسية العسمية تتسثل
 .كلّ مغ السرخؼ التجارؼ الدػرؼ، ومرخؼ الخافجيغ العخاقيفي  ػ تسكيغ العامميغمدتػ  ضيارإ -
الخافجيغ العخاقي، كلّ مغ السرخؼ التجارؼ الدػرؼ، ومرخؼ في  ػ رأس الساؿ الييكميمدتػ  التعخؼ إلى -

 كلب السرخفيغ السجروسيغ.الدائجة في  البشية الييكميةنقاط القػة والزعف في  تبيافثع  ومغ
نقاط القػة والزعف  تبيافثع ، كلب السرخفيغ السجروسيغالتعخؼ إلى مدتػػ تحديغ جػدة حياة العسل في  -

   .كمييسافي  ةالعسل الدائج بيئةفي 
كلب السػارد البذخية في  ةإلى إدار  اختبار الفخضياتعغ  تجستش السقتخحات والتػصيات التي عجد مغ تقجيع -

في تجاوز نقاط الزعف إف وججت وتعديد نقاط اعج الإدارة في السرخفيغ التي يسكغ أف تد السرخفيغ
 البذخية.  مغ تسكيغ مػاردىساالقػة التي تجعع 

  Philosophy, Approach, and Method  of study: وطخيقتيا ومجخميا جراسةفمدفة ال 11/1
 وشخيقة تفكيخ الباحث التي يكػنيا حيغ إلى نطاـ مغ السعتقجات والافتخاضات جراسةيذيخ مرصمح فمدفة ال

وسػؼ  ،( Saunders. M,. et al, 2023)وحل السذكمة الستعمقة بالسػضػع الحؼ سػؼ يبحثو  تصػيخ السعخفة
، كػنيا تعتسج عمى نطخيات عمسية حاولت  Positivism Philosophy الفمدفة الػضعيةتعتسج الجراسة عمى 

س الساؿ أتؤثخ ؼيو كخ  يسكغ أفتفديخ الطاىخة السجروسة الستسثمة في التسكيغ الإدارؼ وفي الستغيخات التي 
 الفمدفة تعبخ عغ واقع مػجػد يحرل ضسغ السرخفيغ السجروسيغ، لأف التي الييكمي وتحديغ جػدة حياة العسل

وما يحرل في داخميا مغ ضػاىخ وأحجاث  السشطسات ىي كيانات اجتساعية قائسة بحاتيا أفالػضعية تفتخض 
 ،يسكغ دراستيا بحيادية Ontology الػجػد  وفقاا لعمععج وقائع خارجية مدتقمة عغ الباحث وعغ ؾيسو الحاتية تُ 

عشج إجخاء البحث يجب أف و . (Pranas, Z,. et al,2018) بحياديةوتصػيخىا  Epistemology وتػليج السعخفة



 

23 

 

ا ويدتخمز الحقائق عشيا باستخجاـ الأساليب العمسية جسع البيانات عشيي . فيػيجرسوا يكػف الباحث مدتقلبا عسّ 
بجءاا مغ جسع البيانات  بو الباحث وىحا ما سػؼ يقػـ. (,Alharahsheh, H,. et al, 2020) السشاسبة

 .التي تعبخ عغ الػاقع السجروس في السرخفيغ وتبػيبيا، وانتياءا بتحميميا والػصػؿ إلى الشتائج

الجراسة عمى السجخل الاستشتاجي، كػف العلبقة بيغ الستغيخات السجروسة ىي علبقة ججلية، حيث  اعتسجتكسا 
حاولت تفديخ  كسا ارتكدت الجراسة إلى نطخيات عمسية ،تغيخات الجراسةيػجج كع كبيخ مغ الجراسات التي دراسة م

متغيخاتيا، لحلظ يكػف السجخل الاستشتاجي ىػ السشاسب لمجراسة الحالية، وىػ السجخل الحؼ يجرس العلبقة الدببية 
عشيا مغ السرخفيغ  حيث سيتع جسع البيانات ،( Saunders. M,. et al, 2023) بيغ متغيخات الجراسة

واندجاماا مع فمدفة الجراسة ومجخميا فقج اعتسجنا عمى الصخيقة الكسية في  وتحميميا واختبار فخضيات الجراسة.
( عشج اختبار الفخضيات AMOSبخنامج )( و SPSS) باستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي تحميل بيانات الجراسة

 بشاء نسػذج الجراسة.و 
 Study Strategy: الجّراسةاستخاتيجيّة  11/1

الأندب  كػنيااستخاتيجية السدح؛  فقج استخجمشا جخميافمدفتيا وم واندجاماا مع بػية الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة
عمى  تديع في تعسيع الشتائجندبياا الحرػؿ عمى عيشات كبيخة  تسكّغ الباحث مغ ، وىحا ما يسكغلتحقيق ذلظ

 تجسعقج و    Cross-sectional studyة تعج الجراسة الحالية مغ الجراسات السقصعي كسا السجتسع السجروس.
 مرجريغ: مغالبيانات 

السعاصخة، والجراسات الدابقة مغ كتب ومجلبت عمسية  الجراسةأدبيات  بسخاجعةالسرادر الثانػية: التي تتسثل 
 متخررة التي تتشاوؿ الستغيخات السجروسة.

 .يغالسجروس رخفيغمغ الس في جسع البيانات رئيدةكأداة  الاستبانة ستخجمتاالسرادر الأولية: 

 Limits of the study: جراسةحجود ال 12/1

 :حجود الجراسة بالآتي تتسثل
  Scientific Limitsالحجود العممية:

، الثقافة التشطيسية، الييكل التشطيسي، العسميات الإداريةبأبعاده ) رأس الساؿ الييكميوىػ : خ المدتقليالمتغ
 في كلب السرخفيغ. تكشػلػجيا السعمػماتو 
في  تفػيس الدمصة، العسل الجساعي، التحفيد، التػاصل، التجريب( التمكين الإداري بأبعاده ): المتغيخ التابع  

 كلب السرخفيغ.
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وصحية، تشسية القجرات )الأجخ السشاسب، بيئة عسل أمشة بأبعاده:  جػدة حياة العسلتحديغ  :هسيطالمتغيخ ال
البذخية، الشسػ والأماف الػضيفي، التكامل الاجتساعي، ضساف حقػؽ العامميغ، مداحة الحياة الخاصة  بالعامميغ، 

 في كلب السرخفيغ. السدؤولية الاجتساعية(
 .كل مغ السرخؼ التجارؼ الدػرؼ والخافجيغ العخاقي في الجراسة شُبقت limits Spatial:الحجود المكانية
 فخوع مغ العامميغ في عذػائية بديصة تع تصبيق البحث عمى عيشة  Human limits: الحجود البذخية

 . ومغ مدتػيات تشطيسية مختمفةالسرخفيغ في سػرية والعخاؽ 
 (. 2025 -2021 )مغ السجة مغىحه الجراسة  أوجزث Time limits  : الحجود الدمنية

 Assumptions of Study الجراسة: )افتخاضات( مدممات 13/1

يجب أف يدتشج الباحث العمسي عمى عجد مغ السدمسات أو الافتخاضات عشج ترسيع وإنجاز بحثو، وذلظ كي لا 
، ومغ ثع إمكانية تعسيع نتائج دراستو، وتجشباا لسا تقجـ فقج يقع في أخصاء التحيد في جسيع مخاحل إنجاز البحث

 استشجت الجراسة إلى السدمسات الآتية:
متغيخات الجراسة )التسكيغ الإدارؼ، ورأس الساؿ الييكمي، وتحديغ جػدة حياة العسل( ضػاىخ تشطيسية  عَجّ  :ىالأول

 .مغ قبل الباحثبسقاييذ كسية ونػعية مػضػعية  يسكغ ؾياسياواقعية 
واستخجاـ  وصفاا عمسياا واضحاا  الطاىخة السجروسة بشاء أساس نطخؼ مغ قبل الباحث يعبخ عغ وصف :ةالثاني

 وىحا ما تع اعتساده في الجراسة فعلبا.مشيجية عمسية مشاسبة لصبيعة الجراسة. 
 .جراسةؾياس متغيخات الو  الاعتساد عمى الاستبانة بػصفيا أداة مشاسبة لجسع البيانات واختبار الفخضيات: ةالثالث
سئمة الػاردة في ؾياس متغيخات الإجابات الرخيحة مغ قبل أفخاد السجتسع السجروس عمى عبارات الأ: عةالخاب

 .آخخشخؼ  أؼ دوف إكخاه مغو الجراسة بحخية تامة 
 .والػصػؿ إلى الشتائج انات إحرائياا،يتحميل الب حيادية الباحث عشج: ةالخامد
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 الإطبر اننظري نهدراست

 أدبيبث اندراست

 

 انفصم انثبني

 والتمكين الإداري وتحدين جهدة حياة العمل رأس المال الييكمي
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 رأس المال الييكمي

 

 انًبحث انثبني
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 انًبحث الأول

 رأس المال الييكمي

 

 تمييج:

باقتراد السعخفة  ىما يدس ضيخ مفيػـ رأس الساؿ الييكمي في التدعيشيات مغ القخف الساضي  بدبب ضيػر
حجوث تصػرات إدارية نتج عشيا ما يدسى بإدارة السعخفة، والتي زاد اىتساـ  ىومجتسعات السعخفة، وىػ ما أدػ إل

السشطسات بيا في الدشػات الساضية نطخاا لجورىا السيع في تعطيع قجرات السشطسات عمى مػاجية التغيخات في 
ات والتيجيجات التي فخضتيا تمظ التغيخات و التي تعػؽ تحقيق الأىجاؼ بيئة العسل، وكحلظ مػاجية التحجي

التشطيسية. وضيخ رأس الساؿ الييكمي كأحج جػانب إدارة السعخفة السسيدة، والحؼ يجعع القجرات التشطيسية عمى 
فخ رأس الساؿ كسا أف تػا (.2221؛ ىجية، 2214)الحػاجخة وأديب، السشافدة، والشسػ، والاستجامة، وتصػيخ الأداء 

لا يتجدأ مغ أنطستيا وخصصيا  اا محخكاا لمسعخفة الرخيحة التي تعتبخىا السشطسة جدء يُعج  الييكمي في السشطسة 
ياكميا، والتي تحتفع بيا السشطسة داخميا، وتسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات )عمي والحديشي،   (.2218وـ

والاختلبؼ بيغ رأس الساؿ الييكمي ورأس الساؿ البذخؼ،  عخض لسفاـيع رأس الساؿ الييكمي، فرليتشاوؿ ىحا ال
أبعاده )العسميات الإدارية، الييكل التشطيسي، الثقافة التشطيسية، وتكشػلػجيا وأىسية رأس الساؿ الييكمي، و 

 .السعمػمات(
 :مفيهم رأس المال الييكمي 1/2

إلى مفيػـ رأس الساؿ الييكمي بعجة لع يتفق الباحثػف عمى تعخيف محجد لخأس الساؿ الييكمي حيث يذار 
ورأس الساؿ  (،Wójcik, 2021)مثل أصػؿ البشية التحتية، والييكل الجاخمي، والأصػؿ الفكخية  ،مرصمحات

 لخأس السصمػبة التحتية البشية أو الجعع شكل الييكمي الساؿ رأس يتخح (.;Secundo et al., 2020)التشطيسي 
 كسا (.Tran & Vo, 2020) ياونقم ياواستخجام السشطسة داخل ركة السعخفةمذا عبخ ؾيسة لخمق البذخؼ  الساؿ

 رأس الساؿ الييكمي أحج السكػنات الخئيدة لخأس الساؿ الفكخؼ، والحؼ يعبخ عغ السػجػدات غيخ السمسػسة يُعج  
التي يسكغ التعبيخ عشيا في صػرة ما تسمكو السشطسة مغ إمكانات وأصػؿ في صػرة نطع معمػمات، وخصط، 

يتسثل رأس و (.Nicolò et al., 2022; Vo & Tran, 2022)، وبخاءات اختخاع، وثقافة تشطيسية استخاتيجيات
، ليا السشطسة بعج مغادرة العامميغخارج إلى التي لا يسكغ نقميا الأصػؿ العشاصخ و  جسيعالساؿ الييكمي في 

 ,.Ali et al؛ 2221والتي يسكغ تصػيخىا وإعادة ـيكمتيا باستسخار لتحقيق أىجاؼ السشطسة )شسذ الجيغ، 

( رأس الساؿ الييكمي بأنو رأس ماؿ الابتكار ورأس ماؿ .Ginesti et al, 2018 ) وقج عخؼ كل مغ (.2022
 خلبؿ مغ والخجمات السشتجات في والتحديغ الابتكار نصاؽ ػسيعت يتزسغ ماؿ الابتكار خأسالعسميات، ف
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عسميات  لتحديغ السشفحة والتقشيات الإجخاءات إلى العسميات الساؿ رأس يذيخ بيشسا والتصػيخ، البحث نذاشات
كل ما تسمكو السشطسة مغ  :( رأس الساؿ الييكمي بأنو2221ويعخؼ شسذ الجيغ ) .التذغيمية والكفاءة الإدارة،

حقػؽ السمكية الفكخية، و بخاءات الاختخاع، و مثل قػاعج البيانات، حقػؽ الشذخ،  ،وأصػؿ غيخ ممسػسة إمكانات
قػاعج بيانات العسلبء و ـياكل السشطسات، و الأجيدة والبخمجيات، و أنطسة الخقابة والتحكع، و أنطسة التجريب، و 

وعخؼ كل  وتصػره لتحقيق أىجاؼ السشطسة. التي تبقى بالسشطسة وتعدز مغ قجرات رأس الساؿ البذخؼ  وغيخىا
 لتكشػلػجيا التحتية البشية رأس الساؿ الييكمي بأنو  ( 2020Xu and Liu , )و (2022Kański et al , )مغ

ويخػ عبج  .عاملال إنتاجية يجعع ما وكل الاختخاع وبخاءات التجارية، والعلبمات التشطيسي، والييكل السعمػمات،
( أف رأس الساؿ الييكمي ىػ كل ما تسمكو السشطسة مغ معمػمات ومعارؼ تبقي داخميا ولا 2222الخحسغ )

تغادرىا، وتقػـ بتصػيخىا وتحجيثيا ومذاركتيا مع العامميغ داخل السشطسة، والتي تذسل قػاعج البيانات، 
وآخخوف  محمدالإضافة إلى ما سبق؛ يعخؼ ب التشطيسية.والاختخاعات، وسياسات الإدارة، وترسيسات اليياكل 

( رأس الساؿ الييكمي بأنو تكشػلػجيا السعمػمات، وقػاعج البيانات، وقشػات التػزيع، وسلبسل التػريج التي 2222)
غ يبعالأداء، مع الأخح  عدز مغتديج مغ قجرة السشطسة عمى الػفاء باحتياجات بيئة العسل، ودعع السبادرات التي ت

تعديد في تغيخات في بيئتي العسل الجاخمية والخارجية والتصػرات الدخيعة التي تؤثخ سالتكيف مع ال ضخورة الشطخ
 وزيادة الإنتاجية. السيساترأس ماليا البذخؼ، ويديج مغ قجرتو عمى تشفيح 

والقجرات والسعخفة التي تستمكيا  مكاناتكل الإ :أنوب  رأس الساؿ الييكمي تعخيفيسكششا استشاداا إلى ما تقجـ 
تعديد أداء العامميغ، وتصػيخ  عغ شخيقالسشطسة وتسكشيا مغ تمبية احتياجات عسلبئيا بسشتجات وخجمات مبتكخة 

 عسمياتيا، وتحديغ قجراتيا التشافدية.
 :أىمية رأس المال الييكمي 2/2

قجرتيا عمى الاستغلبؿ الأمثل لقجرات إف امتلبؾ السشطسة لخأس ماؿ ـيكمي مسيد سيؤدؼ إلى زيادة  .1
وخبخات ومعارؼ رأس ماليا البذخؼ، ومغ ثع تعديد رأس ماليا الابتكارؼ، وكحلظ رأس ماؿ العسلبء، وىػ ما 

كحلظ فإف امتلبؾ السشطسة ، )  2222يداعج عمى تحقيق الشجاح والشسػ والاستسخارية في بيئة العسل )سسيظ، 
راتيا عمى جعميا مشطسة متعمسة، مغ خلبؿ دوره الفعاؿ في إيجاد السعخفة، لخأس ماؿ ـيكمي مسيد سيجعع قج

وتبادليا، وتصبيقيا، والبحث السدتسخ عغ التصػيخ، والتفكيخ الشطسي، وحل السذكلبت بذكل غيخ مألػؼ، 
دتسج كسا ي (.2221والإدارة الحاتية لفخؽ العسل، وزيادة البخاعة التشطيسية، وتسكيغ العامميغ )شسذ الجيغ، 

 السشطسة رأس الساؿ الييكمي أىسيتو مغ خلبؿ دوره في خمق السعخفة الرخيحة، والاحتفاظ بيا في أنطسة
ياكم ياوعسميات يا وسياسات تقجيع مشتجات وخجمات مسيدة،  عمىويجعع قجرتيا (، Karasneh, 2022) ياوـ

وخبخات العامميغ، وىػ ما ، وتصػيخ ميارات ميساتبجانب تػضيف التكشػلػجيا في كل ما تقػـ بو مغ 
رأس الساؿ يزاؼ إلى ما تقجـ أف  (.(.2222بخيظ، دعاءيشعكذ عمى تصػيخ أداء السشطسة وزيادة تشافديتيا )

يذتسل عمى كافة قػاعج البيانات ونطع السعمػمات، والدياسات  وفي أؼ مشطسة لأن الأساسحجخ  يُعج  الييكمي 
 ، وسياسات التدػيق. الخاصة بالسشطسة ستخاتيجياتوالخصط والا
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أىسيتو مغ خلبؿ تأثيخه في تحديغ يدتسج رأس الساؿ الييكمي  وتجؿ نتائج الجراسات والأبحاث العمسية عمى أف
إجخاءات وعسميات الإنتاج، وذلظ في ضػء الخبخات والسعارؼ التي تستمكيا السشطسة وتدتخجميا في العسل 

يجعع القجرات التشافدية لمسشطسة في بيئة العسل شجيجة التشافدية،  وكسا أن (.Bananuka et al., 2022بكفاءة )
وذلظ مغ خلبؿ امتلبكيا لسعخفة مسيدة تسكشيا مغ تقجيع مشتجات وخجمات مسيدة لا يسكغ تقميجىا أو ندخيا مغ 

كسا  (.2222(، ودعع الدياسات التشطيسية وإنتاجية العامميغ )عبج الجػاد، 2216السشافديغ )ربيعاوؼ وعباس، 
de -Martín)يداىع في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة مبشية عمى السعخفة لا يدتصيع السشافدػف تقميجىا أو نقميا 

Castro et al., 2019 بجانب تحديغ الكفاءة، والخبحية ،)(Bayraktaroglu et al., 2019; Xu et al., 

في، وخمق ؾيسة مزافة، وتػفيخ بيئة عسل مسيدة يداىع رأس الساؿ الييكمي في زيادة الأداء الػضيكمب و (.2022
وأساليب وشخؽ العسل  استخاتيجياتمغ خلبؿ دعع الإبجاع والابتكار في العسل، والتججيج والتصػيخ السدتسخ في 

(Salvi et al., 2020.)  رأس الساؿ الييكمي قجرة السشطسة عمى تحػيل السيارات والسعارؼ والأفكار  يجععكسا
ؽ العسل، وزيادة الإنتاجية، ودعع الأداء التدػيقي، وتحقيق ميدة تشافدية في بيئة العسل السميئة إلى ؾيسة في سػ 

 (.Tran & Vo, 2020بالتحجيات التي فخضيا اقتراد السعخفة عمى السشطسات )
 :الفخق بين رأس المال الييكمي ورأس المال البذخي  3/2
 ;AlChiucchi et al., 2021-) :الآتيةيختمف رأس الساؿ البذخؼ عغ رأس الساؿ الييكمي في الشقاط  -

Khoury et al., 2022.) 

رأس الساؿ البذخؼ يغادر السشطسة مع مغادرة العامميغ، ولكغ رأس الساؿ الييكمي يبقي في السشطسة بعج  -
 مغادرة العامميغ.

لتي يستمكيا العاممػف، ولكغ رأس الساؿ الييكمي يعبخ عغ السعخفة رأس الساؿ البذخؼ يعبخ عغ السعخفة ا -
 التي تستمكيا السشطسة وتطيخ في ـياكميا وعسمياتيا وأنطستيا.

يتدايج رأس الساؿ البذخؼ بالاستخجاـ والتجريب والتصػيخ، حيث تدداد السيارات والخبخات والسعخفة  -
وتتقادـ معخفتو الرخيحة  اا ثابت يبقى أس الساؿ الييكميباستخجاميا في العسل وتجريبيا وزيادتيا، بيشسا ر 

 السػجػدة في الأنطسة والإجخاءات والدياسات .
دورة حياة رأس الساؿ البذخؼ أشػؿ مغ دورة حياة رأس الساؿ الييكمي، وىحا يخجع إلى أف السعخفة والخبخات  -

ضساف وجػدىا وزيادتيا لجػ  مغ ثعّ و  الخاصة بخأس الساؿ البذخؼ يتع تشاقميا بيغ العامميغ داخل السشطسة،
العامميغ، بعكذ السعخفة الخاصة بالآلات والسعجات والتكشػلػجيا والإجخاءات التي لغ تديج بالاستخجاـ أو 

 التشاقل.
عشج رغبة السشطسة في إحجاث أؼ تغييخات أو تصػيخ في العسل؛ يكػف رأس الساؿ البذخؼ أكثخ مقاومة  -

 .اه، بعكذ رأس الساؿ الييكميلمتغييخ عمى الخغع مغ مداي
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كسا تشجح السشطسة في استغلبؿ رأس ماليا البذخؼ مغ خلبؿ تصػيخ رأس ماليا الييكمي، وذلظ مغ خلبؿ  -
 ).2022تػفيخ آليات واضحة وفعالة لشذخ وخمق وتصبيق السعخفة لجػ العامميغ )عبج الخحسغ، 

خأس الساؿ الييكمي واستخجامو لتحقيق عػائج مادية كبيخة، وكحلظ تحقيق ميدة تشافدية، ب يسكغ الستاجخة -
 أو أجخ يسكغ الستاجخة بو واستخجامو، بل يتع استئجاره مقابل راتبلا بخلبؼ رأس الساؿ البذخؼ الحؼ 

 (.2021، محخوسمعيغ )
البذخؼ الحؼ لا يسكغ الاستحػاذ  و، بعكذ رأس الساؿبييكمي والتحكع اليسكغ الاستحػاذ عمى رأس الساؿ  -

 (.2019عميو )محمد، 
ىػ إشار العسل الحؼ يقػؼ السشطسة، ويزفي الصابع الخسسي عمى الثقافة التشطيسية  يبأف رأس الساؿ الييكم -

والعلبقات بيغ العامميغ، والعسميات، وىػ ممظ السشطسة بذكل كامل. عمى العكذ مغ ذلظ؛ فخأس الساؿ 
 (.Wójcik, 2021)  لئيخادات لمسشطسة، ولكشو ممظ العامميغالبذخؼ يسثل مرجر ل

 : رأس المال الييكمي أبعاد 4/2 

التي يجب تجسيعيا بذكل مشطع ومخصط لتسكيغ  بعادلأاأو  يتكػف رأس الساؿ الييكمي مغ مجسػعة مغ العشاصخ
وتحقيق الشجاح )عبج  السيساترأس الساؿ البذخؼ وزيادة قجرتو عمى أداء  ومغ ياالسشطسة مغ الاستفادة مش

مغادرة  بعج سشطسةال في تبقى التي السعخفةيتزسغ رأس الساؿ الييكمي يخػ الباحثػف و (. 2222الخحسغ، 
رأس الساؿ  تزسغيكسا و . معيع إلى البيت العاممػف  يأخحىا لع التي السشطسة معخفة تذسلو  .غ مشياالعاممي

 والابتكار، السعمػمات، وتكشػلػجيا والأنطسة، البيانات، وقػاعج التشطيسية، والإجخاءات ،السشطسة ثقافةالييكمي 
 مخدوف  أيزاا  ويذسل. (Salama,2018)الػاضحة السعخفة إلى بالإضافة العسميات، وتحديغ السشتجات، وابتكار
 والعسميات والأنطسة واليياكل والأدلة الاختخاع وبخاءات البيانات قػاعج في السخدنة والخبخة الخاسخة السعخفة

(Peng., 2022.)  ويزع رأس الساؿ الييكمي كافة السرادر غيخ البذخية لمسعخفة، فيػ يتذكل مغ اليياكل
التسكيشية التي تجعع قجرة السشطسة عمى استغلبؿ رأس ماليا الفكخؼ. ىحه اليياكل قج تكػف ممسػسة مثل حقػؽ 

غيخ ممسػسة مثل الثقافة التشطيسية، والعلبقات بيغ العامميغ  الشذخ، والبخمجيات، وبخاءات الاختخاع، وقج تكػف 
 (.Nawaz & Ohlrogge, 2022) أيزاا  والسشطسة، والعلبقة بيغ العسلبء والسشطسة، والفاعمية الإدارية

الحؼ يذسل كل ما تسمكو السشطسة مغ  عغ رأس الساؿ التشطيسي( أف رأس الساؿ الييكمي يعبخ 2218حدغ ) يخػ 
يع الػضيؽية وزيادة إنتاجيتيع، مثل البشية التكشػلػجية، نطع ميساتوقجرات تداعج العامميغ عمى أداء  إمكانات

والقجرات التي  مكاناتالسعمػمات، والبخامج، قػاعج البيانات، اليياكل التشطيسية، العلبمة التجارية وغيخىا مغ الإ
العسميات )أو رأس ماؿ الترشيع( الحؼ يذيخ يتزسغ ىحا العشرخ كل مغ رأس ماؿ و تجعع الأداء التشطيسي. 

والعسميات، والبشية التحتية والبخمجيات السدتخجمة في خمق ونذخ وتبادؿ وتصبيق السعخفة في  شذاشاتإلى ال
البحث والتصػيخ والعلبمات  نذاشاتالعسل، ورأس ماؿ التحجيث والتصػيخ الحؼ يذيخ إلى الاستثسارات في 

 دتقبل، والتي تقػـ بيا السشطسات مغ أجل دعع تشافديتيا في السدتقبل.التجارية والسعخفة في الس
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 :الآتييغعشاصخ رأس الساؿ الييكمي إلى الشػعيغ  (Moussa,2022)قدع  وقج
التي تجحب  مكاناترأس الساؿ الييكمي الخارجي: وىحا الشػع خاص بالعسلبء، ويحتػؼ عمى كل الإ -

أخخػ لمعسل بالسشطسة. ومغ أمثمة ىحا الشػع عقػد  العسلبء، وكحلظ تجحب العامميغ مغ مشطسات
العسلبء، الحرة الدػؾية، حجع العسلبء، رضاء العسلبء، الدسعة التشطيسية، صػرة السشطسة في بيئة 

 العسل، العلبمات التجارية، قشػات وأساليب التػزيع.
فاعمية العسميات الجاخمية، مثل  فيرأس الساؿ الييكمي الجاخمي: ىحا الشػع يختبط بكل العشاصخ السؤثخة  -

 .وغيخىاسياسات وإجخاءات العسل، العسميات التذغيمية، الثقافة التشطيسية، البخمجيات 
 :يرأس الساؿ الييكمي وىنذكل  رئيدةأف ىشاؾ خسدة عشاصخ (Iqbal,2018) في حيغ يخػ 

، الأنطسة والتعميسات، و ات التذغيميةدليل الإجخاءات والدياسات لمعسمي، و البخمجيات وقػاعج البياناتو  الأنطسة
عمي والحديشي )ؼيسا ذكخ  الييكل التشطيسي.بالإضافة إلى  ستخاتيجية والتذغيميةالخصط الاوالييكل التشطيسي، و 

السعمػمات، وبخاءات الاختخاع، وحقػؽ الشذخ، ) ي( أف ىشاؾ أربعة عشاصخ لخأس الساؿ الفكخؼ، وى2018
الثقافة  تتسثل في )أف رأس الساؿ الييكمي يتكػف مغ خسدة عشاصخ  ويخػ آخخوف  .( والسػجػدات الفكخية

 .(Jawad,2022) )التشطيسية، والييكل التشطيسي، والتعمع التشطيسي، والعسميات الإدارية، وتكشػلػجيا السعمػمات
الإدارية،  العسميات يتكػف مغ )أف عشاصخ رأس الساؿ الييكمي  (2012Wójcik , يخػ )وعمى نحػ مساثل 

 ( والثقافة التشطيسية، وتكشػلػجيا السعمػمات، والييكل التشطيسي
  (Alvino et al. 2020 ):  الآتيبيشسا قدع عشاصخ رأس الساؿ الييكمي عمى الشحػ 

السشطسة، الثقافة التشطيسية،  استخاتيجياتتذسل نطع السعمػمات، سياسات السشطسة، و البشية التحتية:  -
فمدفة الإدارة، أساليب العسل، عسميات السشطسة، سياسات السبيعات، السػارد السالية، قػاعج البيانات، 

 الذبكات، فخؽ العسل.
الابتكار السعخفي: يتزسغ حقػؽ الترسيع، العلبمة التجارية، السشتجات والخجمات، بخاءات الاختخاع،  -

 .حقػؽ الشذخالأسخار التجارية، 
مكػنات رأس الساؿ الييكمي وأبعاده، لكغ رغع ىحا الاختلبؼ نخػ مسا تقجـ اختلبفاا بيغ الباحثيغ حػؿ تحجيج 

العسميات الإدارية، والثقافة التشطيسية، والييكل التشطيسي، السكػنات والأبعاد الآتية )تتبشي ىحه الجراسة سػؼ 
والأكثخ  .(Wójcik ,2021)  لخأس الساؿ الييكمي كسا ذكخىا يدةرئ ومكػنات كعشاصخ (وتكشػلػجيا السعمػمات

 .وؼيسا يمي شخح لكل عشرخ مغ تمظ العشاصخ اتفاقاا بيغ الباحثيغ.
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 :الأول: العمميات الإدارية بعجال

 إدارة والسسارسات الإدارية التي تشفحىا شذاشاتال الإدارية إلى العسمياتمرصمح ذيخ ي: مفيهم العمميات الإدارية
عشج إنتاج  ، وتصػيخ نفديا بذكل كامل، وتعديد كفاءتيا وقجراتياكلبتياعمى حل مذ تياالسشطسة لديادة قجر 

أيزاا  العسميات التشطيسية السرصمح إلى ذيخوي(. كسا Cardona & Rey, 2022) السشتجات أو تقجيع الخجمات
تتكػف مغ سمدمة  ىيلتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، و  مجسػعة الػضائف والعسميات التي تقػـ بيا الإدارة التي تعشي

العسميات الإدارية وتُعخّؼ  (.2219مغ الػضائف الستسثمة في التخصيط، والتشطيع، والتػجيو، والخقابة )الدامخائي، 
التشطيسية السصمػب تشفيحىا، وتتسيد تمظ  السيساتالسسارسات التي يقػـ بيا السجيخ لأداء  مجسػع ا:بأني

)وعخفيا الدخيحي . ، وتتسثل في التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة واتخاذ القخاراتوالتكامل ت بالتختيبالسسارسا
التصبيق و والسسارسات الإدارية بالسشطسات  شذاشاتعسمية التغييخ الإيجابي، وتصػيخ ال :( بأنيا2222وبادؼ )

 الفعاؿ لمػضائف الإدارية.
 :وعائف العمميات الإدارية

التخصيط،  تذسلو  ،يصمق عمييا العسمية الإدارية أو وضائف الإدارة ،أربعة وضائف أساسية تسارسيا الإدارةىشاؾ 
 عمع الإدارة. نتشاوليا بذيء مغ التػضيح وفقاا لمباحثيغ فيوالتشطيع، والتػجيو، والخقابة. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 س الساؿ الييكمي أعشاصخ ر (:1الذكل )

 .(Wójcik ,2021) السرجر: إعجاد الباحث استشاداا إلى الجراسة الشطخية الدابقة وإلى 
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 التخظيط:وعيفة أولًا: 
العسمية الإدارية. وتقػـ تأتي وضيفة التخصيط في مقجمة العسمية الإدارية، حيث  تزع الأساس لبؿية مكػنات 

تحجيج خصػات التشفيح التي يمتدـ ، ثع تحجيج البجائل السسكشة لتحقيق الأىجاؼ، ثع تحجيج الأىجاؼب وضيفة التخصيط
)الذخبيشي  تحجيج السػارد البذخية والسادية السصمػبة مغ الشاحية الشػعية والكسية، و بيا الأفخاد لسجد زمشية مقبمة

  :وىحا يعشي أف وضيفة التخصيط تختز بسجسػعة مغ الأمػر وىي .(2222؛ شو، 2221وجلبؿ، 
أيغ ستؤدؼ و  متى ستؤدؼ الأعساؿ؟و  كيف ستؤدؼ الأعساؿ؟و  ما ىي الأعساؿ التي ستؤدؼ لتحقيق الأىجاؼ؟

 تحجيج الأعساؿ اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ يعشي والتخصيط لا.  (2222)مػسي،  لساذا؟ )بجائل التشفيح( الأعساؿ؟
أداء أؼ عسل بعجة شخؽ، أؼ أف ىشاؾ بجائل لأداء ىحا  يسكغتحجيج كيؽية أداء ىحه الأعساؿ ، حيث  بل، فحدب

عشج تحجيج كيؽية أداء الأعساؿ يطيخ مباشخة الدؤاؿ  مغ ثعالعسل، ومغ ثع يتصمب الأمخ اختيار البجيل الأمثل، و 
 (.Certo & Certo, 2016الأعساؿ دوف أخخػ ) لساذا تع اختيار شخيقة معيشة لأداء أؼالخامذ وىػ لساذا؟ 

؛ 2222)عؽيفي،  مغ أىسيا الآتي:ويحقق التخصيط الفعاؿ الكثيخ مغ السشافع التي تعػد عمى السشطسات، 
  (2022السخسي، 

 .مكاناتالأساس في تحجيج وتخريز السػارد والإ يُعج  كع  يداعج عمى تحجيج الأىجاؼ بجقة وعشاية. -

 يحجد محػر تخكيد الجيػد والتشديق بيغ الأفخاد.و  لتشطيع العسل. أساساا  يُعج   -

الأساس الحؼ بشاءا عميو تتحجد اتجاىات التعامل مع البيئة الخارجية و  يحجد نصاؽ ومدارات اتخاذ القخارات. -
 يذجع عمى الابتكار والإبجاع. كػنو يداعج عمى التكيف مع التغييخكسا و  لمسشطسة.

  (.Khanka & Gupta, 2022)أساس الستابعة والخقابة وتقييع الأداء و  ،الدمصةيداعج عمى تفػيس  -
 :التخظيط عممية التي تهاجو المذكلات

تقع إدارة السشطسات في عجد مغ الأخصاء والسذكلبت التي قج تحج مغ فاعمية وضيفة التخصيط يسكغ إجساليا 
 بالآتي:

 بذكل الخصط في إلييا الػصػؿ الأىجاؼ السصمػب تحجيج في السجيخيغقج يبالغ بع : تحجيج الأىجاف يالمغالاة ف
 لسا ،الجؾيقة والتقجيخات الدميسة الجراسات إلى الاستشاد دوف  إتاحتيا السسكغ الستاحة أو الإمكانات مع يتشاسب لا

 أو الإدارية الػضائف في الاستقخار الاتجاه عجـ ىحا تجعيع عمى ويداعج تحؿيقو، بالفعل يدمع وما تحؿيقو يسكغ
 مغ سيخخجػف  محجودة، وأنيعقج تكػف  أماكشيع في استسخارىع فتخة أف السجيخيغ يعمسػف  كبار أف بسعشى الؿيادية

 .(2222الخميجؼ، السػضػعية ) غيخ الأىجاؼ تمظ تحقيق عغ عجدىع يطيخ أف قبل العسل
أحج مبادغ وضيفة التخصيط، وفي الػاقع العسمي قج   الخصط،وضع  في الاستسخارية تعج الاستمخارية: عجم

في  تغييخ حجوث بسجخد تعجؿ أو تمغى قج الخصط مغ الكثيخ أف إلى حج الاستسخارية تمظ انعجاـ يحرل
 لخؤية بالأشخاص، ويخزع كبيخ حج إلى يختبط الأمخ وىحا الؿيادات، في تغييخ أو عشيا السدؤوليغ  الإدارييغ
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شحاتو والبخداف، وليغ )ؤ والسد الؿيادات مع تغييخ لسجخد التعجيل تعجيل الخصط في الخغبة شباعلإو  تيعأمدج وربسا
2219). 
 أو وقتية وريسا بسكاسب مػضػعية، غيخ باعتبارات أحياناا  التخصيصية القخارات تتأثخ قج :المهضهعية غياب

 أو الخصط في البت فإفّ  ثعّ  مغو  العامة، عمى السرالح الخاصة السرالح تقجـ ما وعادة مرالح شخرية،
 التغييخ والتزارب كثخة ىحا يفدخ وربسا شخرية، مرمحة أو رؤية عمى مبشياا  يكػف  يسكغ أف إلغاءىا أو تعجيميا

 فكثيخاا  تحجيجىا، عشج صحة بيا الالتداـ عجـ أو الأىجاؼ، أولػيات تحجيج سػء بجانب ىحا .والقخارات الخصط في
 لا أكثخ دعائية إعلبمية غايات تحقق أنيا لسجخد ثانػية أو لأىجاؼ أكبخ وتكمفة ووقت جيج إعصاء نجج ما
 .(2222السخسي وجبة، )

 السجيخ تػاجو السذكلبت التي أىع مغ تعج وضػحيا وعجـ السفاـيع اختلبط مذكمة إف: المفاهيم اختلاط
الزخسة  السرصمحات لاستخجاـ السيل ويدداد مختمفة، مجلػلات لتعشى الألفاظ الػاحجة تدتخجـ حيت، السعاصخ

 والبخامج كالخصط أف ألفاضاا  نلبحع ما الأشخاص، وعادة خبخة أو العسل بزخامة للئيحاء الحجيثة أو
 أف نجج حيغ في الستخرريغ وغيخ الستخرريغ مغ قبل شجيج بإسخاؼ تدتخجـ والدياسات والاستخاتيجيات

 .(2222بجر والرباغ، بيشيا ) الفخوؽ  أو الألفاظ معاني حتى يجركػف  لا الكثيخيغ يذيخ بأف العسمي الػاقع
الحؼ قج يحرل بيغ مجيخؼ التخصيط في الأقداـ أو الإدارات الػضيؽية في السشطسة كإدارة  غياب التكامل:

 باوغال لمغاية، الحؼ قج يكػف ضعيفاا أو معجوماا  الأفقي التكاملب التدػيق والإنتاج والسالية وغيخىا، وىحا ما يدسى
أمخاا صعب  السشطسة خصط تشفيح ويجعل حميا، معو يرعب بذكل السذكلبت بعج تفاقع إلا ذلظ آثار تطيخ مالا

 .(2219جلبؿ، السشاؿ )

 : التنغيموعيفة ثانياً: 
التي يجب الؿياـ بيا لتحقيق  السيساتوالأعساؿ و  شذاشاتتحجيج ال فيياالتشطيع بأنو عسمية مشيجية يتع  يُعخّؼ

ثع تقديسيا وتجسيعيا حدب أسذ محجدة  السيساتوالأعساؿ و  شذاشاترسالة السشطسة وأىجافيا، وترشيف ىحه ال
وتػصيف شكل   ،‎السيساتوالأعساؿ و  شذاشاتيتع الاتفاؽ عمييا، وتحجيج الرلبحيات والػاجبات السختبصة بتمظ ال

بأعمى كفاءة طسة ومػارد السش إمكاناتالأفخاد مغ التعاوف ؼيسا بيشيع لتػضيف غ وشبيعة العلبقة بيشيا بسا يسكّ 
تختز وضيفة و  (.Lilien et al., 2022؛ 2222)عٍذ،  ستعامميغ معياتحقق أىجاؼ السشِطسة ومرالح ال

 . (2021)أبػ بكخ،  : تيالتشطيع بػالآ
 

 تحجيج السػارد اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ. -
 لسػارد البذخية.لأعساؿ االتخصيط  ساشةتػزيع الأعساؿ التي تع تحجيجىا بػ ليات أو ؤو تحجيج السد -
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خاقب عسل غ يُ مَ و غ؟ غ يخأس مَ مَ و غ؟ غ مدؤوؿ أماـ مَ ة بيغ السػارد البذخية، أؼ مَ يسخأتحجيج العلبقات ال -
 غ؟غ يػجو مَ مَ و غ؟ مَ 

تخريريا لو في شكل تحجيج الدمصة اللبزمة لكل فخد حتى يسكشو مسارسة وتأدية الأعساؿ التي تع  -
قج تكػف القجرة عمى الترخؼ السالي، و قج تكػف الحق في إصجار أوامخ  ،مدؤولية محجدة، والدمصة

 وتعميسات لمغيخ، وقج تكػف الحق الذخعي لأداء عسل معيغ.
   .(2022 ،البخداف ) ( و2018 ،مخسي) وتتسثل أىجاؼ التشطيع كسا يخاىا بعس الباحثيغ بالآتي:

مكانو  ياكل عزػ في يعخؼحيث  ،التشطيع الجيج في تحجيج العلبقات بيغ العامميغ في السشطسةيداعج  -
 وعلبقتو التشطيسية بخؤسائو أو مخؤوسيو.

 اللبزمة لتحقيق أىجاؼ محجدة. شذاشاتعجـ الازدواج في العسل أثشاء الؿياـ بال -
 عسميع. سيساتاد لمؿياـ بالتشطيع يداعج عمى إنجاز العسل وذلظ مغ خلبؿ إعصاء الدمصة للؤفخ  -
 التشطيع الجيج يحقق الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد البذخية أو السادية.  -
بحيث تديخ العلبقات الػضيؽية والاجتساعية بأقل قجر  ،تحقيق الاندجاـ بيغ الأفخاد والعامميغ في السشطسة -

زع عمي الدمصة بدبب التشا رلأف يح قج ،مغ الاحتكاؾ، وسػء الفيع بيغ أعزاء السشطسة الحؼ
 والسدؤولية.

 تحقيق الخقابة الإدارية الفعالة. -
 عاليتيغ. لمؿياـ بأعساليع بكفاءة وفاعمية عامميغتحجيج الرلبحيات السسشػحة لمخؤساء وال -

 :عممية التنغيمالتي تهاجو المذكلات 
 كل الآتي:مغ أىع السذكلبت والأخصاء التي تقع ؼيو الإدارة أثشاء مسارسة وضيفة التشطيع بعس أو 

 وإنذاء العسل تقديع حيث مغ اليياكل التشطيسِية إعجاد في العمسية والأصػؿ السيشية الأسذ مخاعاة عجـ -
 مبخر واضح دوف  مدتػيات أو وحجات إنذاء يتع حيث وتحجيج السدتػيات الإدارية، التشطيسية الػحجات

 .(2221السخسي، العسل ) أىجاؼ لخجمة

 والشسػ الإنجاز عمى كعلبمة تزخيع التشطيع إلى السشطسات تتجو حيث :التزخع التشطيسي ضاىخة شيػع -
 .(2222الخميجؼ، حؿيقي ) مبخر دوف  الػضائف، وكثخة أماـ العسالة التػضيف فخص وزيادة والتػسع

 خاصة عشج تعجيل التشطيع الحؼ قج السػضػعية إلى والافتقار :بالأشخاص التشطيع ارتباط حالات تكخار -
 مجالات تعجؿ أو تزاؼ وقج ،شخرية لاعتبارات تبعاا  الاختراصات تتحجد أو شخرية لأغخاض ؿيُعج  

 .(2222شاىيغ، العسل ) في حؿيؿية حاجة دوف  القخار اتخاذ في الدمصة ذوػ  وأساليبو للؤشخاص العسل

 وتجييدات معيبة ونساذج وإجخاءات مخمة ،شػيل روتيغ مغ عشيا يشتج مسا :وتقادميا العسل نطع تعقج -
 .(2221أبػ بكخ، الابتكار ) عمى لا يذجع معقج عسل يتختب عميو مشاخ مسا ،ملبئسة غيخ مكانية
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 كحمػؿ تشطيسية وحجات تشذأ فقج :التشطيسية  اليياكل إعجاد في السزسػف  مغ أكثخ بالذكل الاىتساـ وضػح -
عيج، إضاؼية )صعػبات ومذكلبت  عشيا يشتج قج مسا والسيسات، لمػضائف حؿيؿية دوف مزاميغ شكمية
2222). 

 لسذكلبتيا كحمػؿ التشطيسية التغييخات إلى عامة السشطسة برفة تمجأ : فقجالتشطيسية اليياكل في الاستقخار -
شو، ) أيزاا  مذكلبت ججيجة عشيا يشتج قج بل الحمػؿ، عغ تساماا  بعيجة قج تكػف  ،تمظ التغييخات أف مع

2222). 

 Orientation: التهجيووعيفة ثالثاً: 
وتتزسغ وضيفة التػجيو  .عساؿأ لسا يكفمػف بو مغ  ،ةداء الرحيحلى شخيقة الأإسيغ و رشاد السخؤ إيعشي التػجيو 

 ،دىع لمعسل بأقرى شاقاتيعيحفتالكيؽية التي بيا تسكغ الإدارة مغ تحقيق التعاوف بيغ العامميغ في السشطسة و 
ىجافيع. وتتسكغ الإدارة مغ أداء وضيفة التػجيو وتػفيخ بيئة عسل ملبئسة تسكشيع مغ إشباع حاجاتيع وتحقيق أ 

لصبيعة الدمػؾ  العسيق معتسجة في ذلظ عمى الفيع تػاصل(الؿيادة والتحفيد وال)ومسارستيا مغ خلبؿ عسميات 
 ,Flynn؛ 2222الخميجؼ، عمية )اومحاولة تػجيو ىحا الدمػؾ تجاه تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة وف ،الإنداني

تقػـ وضيفة التػجيو بتػفيخ السشاخ والؿيادة والسحفدات التي تحقق تحخؾ الأفخاد في الاتجاه الدميع كسا و  .(2022
تحقيق ىحا و لتحقيق الأىجاؼ بجلاا مغ تذتت الجيػد البذخية في اتجاىات تعػؽ وتحج مغ تحقيق الأىجاؼ. 

والؿيادة والتحفيد  تػاصلال يالسشاخ يتصمب الؿياـ بثلبثة وضائف فخعية )محتػيات وضيفة التػجيو( وى
(Overton, 2022.) 

 Communicationالتهاصل: 

الانتياء مغ وضيفة التخصيط،  أؼبعج تحجيج الأعساؿ والأزمشة والكيؽية السصمػب الؿياـ بيا لتحقيق الأىجاؼ، 
وكحلظ بعج تحجيج مغ الحؼ سيؤدؼ الأعساؿ، أؼ بعج الانتياء مغ وضيفة التشطيع، فإف الأمخ يتصمب لكي تجور 

يشبغي تعخيفيع بالأعساؿ والسدؤوليات  حيث .االعجمة الإدارية أف يتع تبميغ السػارد البذخية بسا ىػ مصمػب مشي
. كحلظ (Foss & Foss, 2022مشيع )أداءه ذكل عاـ تبميغيع بسا ىػ متػقع والػاجبات وكحلظ الدمصات، وب

، وآرائيع قبل وأثشاء الؿياـ بسا ىػ مصمػب مشيع. كلبتيع، ومذاعخىع، ومذأفعاليعردود  إلىيتصمب الأمخ التعخؼ 
ػؿ عميو مشيع التي تسكغ السجيخ مغ إبلبغ السػارد البذخية بسا يتػقع الحر تػاصلالعسمية يتع ذلظ عغ شخيق و 

بيغ  عسمية التػاصلعغ شخيق و . (Ogunyemi et al., 2022وليات وواجبات ونتائج أعساؿ )ؤ في شكل مد
قج  ،الفعاؿ التػاصلالسجيخ والسػارد البذخية يتحقق الػضػح ومذاركة السعمػمات والخؤية السػحجة للؤمػر، فبجوف 

يجرؾ السػضػع مغ زاوية مختمفة شبقاا لاىتساماتو بصخؽ مختمفة، وذلظ لأف كل فخد  ذاتو ءالذيفخد اليخػ 
 (.2220)خزيخ،  ، وبيئة عسمووتكػيشو الشفدي وخرائز شخريتو
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 Leadership: القيادة

أؼ تعسل  ،وبيشيع وبيغ القائج ،خخيغ لحثيع عمى التعاوف ؼيسا بيشيعفخاد بالآأو مجسػعة أتعشي قػة تأثيخ فخد 
الؿيادة عمى استسالة السػارد البذخية لتػجيو جيػدىع نحػ الأىجاؼ السحجدة، أؼ التأثيخ في الآخخيغ لتأدية 
الأعساؿ السصمػبة مشيع بالصخيقة التي يخغبيا السجيخ وبجوف أؼ تزخر، بل عمى العكذ يتػلج لجييع الإحداس 

ولكي يتسكغ  (.Rautiainen et al., 2023ػب مشيع )بالستعة والدعادة والدخور أثشاء تأديتيع لسا ىػ مصم
فإنو يحتاج إلى أف تكػف لجيو قػة تأثيخ، وىشاؾ مرادر عجيجة يسكغ  ،السجيخ مغ التأثيخ في السػارد البذخية

-Ginesti)( 2222؛ مػسى، 2222)شو،  بالآتي:لمسجيخ أف يدتسج مشيا ىحه القػة. تتسثل تمظ السرادر 

Valenzuela, 2022; Prasojo et al., 2018  ) 
فإنو سيتعخض  و: يقػـ السجيخ بتييئة السشاخ الحؼ يجرؾ الفخد ؼيو أنو في حالة عجـ الالتداـ بتعميساتعقػبةقػة ال -

 لمعقاب السادؼ )الجداء السادؼ( أو السعشػؼ )التػبيخ مثلبا(. 

حالة التدامو بتعميسات السجيخ فإنو قػة السكافأة: يقػـ السجيخ بتييئة السشاخ الحؼ يجرؾ الفخد ؼيو أنو في  -
 سيحرل عمى مكافأة )مادية أو معشػية(.

دنى التي قج يتختب عمييا الحرػؿ قػة تفػؽ القػة التي تكػف لمسجيخ الأ الأعمىقػة السخكد: يكػف لمسجيخ  -
 عمى مكافأة أكبخ وعقػبات أكثخ مغ السجيخ الأدنى.

فإف  مغ ثعّ الخبخة والسعمػمات والسيشية التي تتػافخ لجيو، و  الآخخيغ مغ واقع فيقػة الخبخة: يؤثخ السجيخ  -
(، وليذ رغبة في الحرػؿ عمى مكافأة عقػبةعقاب )قػة الالليذ خػفاا مغ  ،الآخخيغ يمتدمػف بالتعميسات

)قػة السكافأة(، وليذ بدبب مخكد السجيخ القانػني )قػة السخكد( الحؼ يػفخ لو قػة كبيخة أو صغيخة ومحجودة 
تباع التعميسات، وذلظ االعقاب ومشح الثػاب. ففي حالة قػة الخبخة يكػف لجػ الأفخاد مرمحة في  فخضل

 لثقتيع في الخبخة والسعمػمات التي تتػافخ لجػ السجيخ ولا تتػافخ لجييع.

نطخاا لأف السجيخ يتستع و الآخخيغ، وذلظ لسا لجيو مغ شخرية قػية.  فيقػة الذخرية:  يؤثخ السجيخ  -
والأفخاد مسا يحقق العلبقة  وبيغ ومغ الدسات )سسات الذخرية( التي تػلج السػدة والإخلبص بيش بسجسػعة

 .والأوامخ بػحي مغ ىحه العلبقة الستبادلة التعميسات يشفحوف يتبع  مغ ثعو و وبيشيع الػشيجة بيش

 

 :التحفيدوعيفة 
ثع يسارس عسمية ، لتعخيف الأفخاد بسا ىػ مصمػب مشيع ومعخفة تػقعاتيع تػاصلبعج أف يسارس السجيخ عسمية ال

، فإنو يحتاج إلي تحفيد الأفخاد السخصط لو جيػدىع لتػجيييا نحػ اليجؼ فيالؿيادة لاستسالة الأفخاد والتأثيخ 
مع  التػاصل التحفيد الإشار الحؼ يدتخجمو السجيخ في يُعج   (.Endress & Badir, 2023)بالػسائل السختمفة 

 الأفخاد، وفي محاولة التأثيخ فييع لكي يزسغ تػجيييع بكل شاقاتيع نحػ الأىجاؼ السحجدة.
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التعػيزات والسكافآت ك يقرج بتحفيد السػارد البذخية: مجسػعة السؤثخات السادية أو السعشػية التي تُقجّـ لمعامميغ
إضافة عمى الأجخ الأساسي الذيخؼ والتي تداعج عمى حثّ العامل  ،والخجمات أو السدايا الػضيؽية الأخخػ 

. (2016)ممجعػف، التده،  وتذجيعو وزيادة دافعيتو لتحقيق زيادات عمى مدتػػ الأداء السعيارؼ السصمػب مشو
غ مو  ،الحافد ىػ عبارة عغ مؤثخٍ خارجي يػجج لجػ الإدارة يُدتخجـ لإثارة دافعية العامل نحػ مديج مغ الجيجو 

التعػيزات السالية وغيخ السالية التي جسيع قرج بالسؤثخات يالسديج مغ العصاء والإنتاج في وحجة الدمغ. و  ثع
لحرػؿ عمى أفزل مدتػػ مسكغ مغ الأداء بسا يديع في تحقيق اتقجميا السشطسة لعاممييا التي تؤثّخ في 

أحج أىع أنػاع الحػافد السعشػية في إثارة  يُعج  يث في التحفيد ح دوراا ميساا  الإشخاؼ كسا يمعب أىجافيا ورسالتيا. 
دافعية الأفخاد لمعسل؛ وبالتالي يسكغ الشطخ إلى التحفيد عمى أنو علبقة متكافئة بيغ شخفيغ ىسا الإدارة مغ جية 

أؼ لا بج مغ الفيع الستبادؿ والعسيق لحاجات الفخد والعسل عمى إشباعيا؛ وبالتالي إثارة  ،و العامل مغ جية ثانية
دافعيتو لمعسل لمػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة, و في ىحا الرجد كاف "شيدتخ بخنارد" أوؿ مغ شخح فكخة )التػازف 

حػافد السادية والاجتساعية التشطيسي( القائسة عمى أف العامل يتعاوف مع السشطسة إذا كانت السغخيات أو ال
وفي حاؿ العكذ  ،والشفدية التي يقجميا السشطسة تداوؼ أو تديج عمى السداىسات السصمػب مغ العامل تقجيسيا

 يخفس العامل التعاوف معيا. ويُعبخ عغ ذلظ بالتحمخ والاحتجاج البديط, ثع إلى الاستقالة, وتخؾ العسل
 . (2016)ممجعػف، التده، 

بل يجب أف  ،أ يجب ألّا يُشطخْ إلى ما يشفق عمى التحفيد مغ تعػيزات عمى أنو إنفاؽ لا عائج لوومغ ىحا السبج
وفي الشتائج الاقترادية  ،يُشطخ لو عمى أنو انفاؽ استثسارؼ لو عائج اقترادؼ يطيخ في ناتج أداء العامميغ

 لمسشطسة ككل.
 المذكلات التي تهاجو عممية الإشخاف والتهجيو:

سجيخيغ في السدتػيات الإشخاؼية عجداا مغ السذكلبت التي قج تحج مغ فاعمية وضيفة التػجيو ومغ قج تػاجو ال
 أىسيا الآتي:

 .الإدارية التشطيسية والسدتػيات الػحجات بيغ والتعاوف  التشديق مقػمات إلى الافتقار -

 التخكيد وربسا القخارات لستخح الخؤية الذخرية عمى والاعتساد :القخارات اتخاذ في العمسي السشيج غياب -
 .(2222خزيخ، ) محاولة التجخبة والخصأ عمى

 حالة في بحلظ الاىتساـ والسجيخيغ واقترار الؿيادات مغ والفشي الإدارؼ  والتػجيو :الإشخاؼ ضعف -
 .(2222الخميجؼ، بسشافع خاصة ) تختبط الذخرية والتي التكميفات

 بسا السشطسة في البذخػ  وخرائز العشرخ :الشذاط شبيعة تشاسب لا وؾيادية إدارية أنساط مسارسة -
 . السشطسة أعزاء لجػ الػضيفي والانتساء والاستقخار الإنجاز دافع في سمباا  يؤثخ

الؿيادية  والسخاكد الإدارية الػضائف الؿيادات وشغل لاختيار السعمشة :السػضػعية الأسذ إلى الافتقار -
 .(2221البخداف، )
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الخسسية الخوتيشية في الأمػر التي تختبط  القشػات عمى والتخكيد :الإدارؼ  التػاصل قشػات وضػح عجـ -
الخاصة  السػضػعات في الدخيعة الخسسية غيخ الذخرية تالتػاصلببسرالح العسل، بيسشا يدسح ب

 ؛(.2222)الحياصات والذبمي، والسرالح الذخرية  

 الدمبية. ـأ الإيجابية سػاء   الحػافد أنطسة مػضػعية عجـ أو اكتساؿ عجـ -

  .والتعميسات والأوامخ القخارات بيغ والتزارب الازدواج حالات تكخار -

كفاءتيع وابتعادىع  ورفع وتشسية مياراتيع الأفخاد أداء تحديغ في والؿيادات الػسصى السجيخيغ دور غياب -
 .(2222عغ مػاقع العسل وكأنيع يدرعػف بحور الانجخاؼ بأيجييع )شو، 

الفعاؿ يتصمب وجػد نطاـ تػجيو وإشخاؼ فعاؿ يأخح بعيغ الشطخ تكامل عشاصخه مغ إف الػصػؿ إلى التػجيو 
 )ؾيادة فعالة، وتػاصل فعاؿ، وتحفيد فعاؿ أيزاا( لتلبفي عيػب ومذكلبت وضيفة الإشخاؼ.

 :الخقابة رابعاً: وعيفة
يديخ وفقاا لمخصة السخسػمة ولمدياسيات  ذا كاف كل شيإسا ؼيالتحقق  :عخؼ ىشخؼ فايػؿ الخقابة بأنيا

ػ تلبفييا وىي تجخل في أػصلبحيا إواما مػضػعيا فيػ بياف نقاط الزعف والخمل والعسل عمى  . السػضػعة
وبحلظ تكػف وضيفة الخقابة ىي الػضيفة الإدارية التي بيا تكتسل  .ندافشياء والإكل شيء في الترخفات والأ

؟ ولساذا ػوكيف ستؤد ػالسجيخ بالتخصيط، أؼ تحجيج ما ىي الأعساؿ التي ستؤدالعسمية الإدارية. إذا قاـ 
؟ ثع قاـ بعج ذلظ بالتشطيع أؼ تحجيج مغ الحؼ سيؤدؼ الأعساؿ؟ وما ىي السدؤوليات وكحلظ الدمصات ػستؤد

وعغ شخيق وضيفة الخقابة  (.Sordi, 2023)لكي يدتصيع مسارسة ما ىػ مصمػب مشو  ؛التي تحجد لكل شخز
قج تع تحؿيقيا، وأف السعاييخ السحجدة مدبقاا للؤداء قج  ،التأكج مغ أف الأىجاؼ السحجدة مدبقاا  مغالسجيخ  يتسكغ

السكمف بيا كل فخد قج قاـ بيا، وأف السدؤوليات تع تشفيحىا بالذكل السصمػب والجػدة  السيساتتع تصبيقيا، وأف 
السصمػبة بسدتػؼ  السيسات. فلب فائجة مغ تحقيق ةالسشاسب السصمػبة، وفي الػقت السصمػب، وبالتكمفة والسجيػد

ف الخقابة ىي عسمية إأؼ  (.Kaul,2018)جػدة مشخفس أو في وقت شػيل أو بتكمفة مختفعة ومجيػد كبيخ 
  السقارنة بيغ كل مغ:

 الأىجاؼ السحجدة مدبقاا. -
 الإنجاز الحؼ تحقق فعلبا. -
 (.2022بالإيجاب ومعخفة أسباب الانحخافات )السخسي وجبة،  ـكانت بالدمب أأ تحجيج الانحخافات سػاء   -

وفقاا  حجد الانحخافات والأخصاء التي تعػؽ الأداءت ‎قادر عمى ومع ذلظ فالخقابة تحتاج إلى نطاـ رقابي فعاؿ 
ضخوؼ ف السشطسة تعسل في نطخاا لأ  ،‎يترف بالسخونة لسػاجية التغيخات السدتقبميةلمشذاط الحؼ تسارس ؼيو، وأف 

السادية والبذخية في الحدباف؛ كسا يأخح السعػقات التي تػاجو التشطيع في  مكاناتيأخح الإو  ،ديشاميكية متغيخة
بحيث لا يحسل السشطسة أعَباء  وأف يتدع بالػضػح والبداشة، وأف يكػف اقترادياا  الاعتبار عشج إجخاء الخقابة،

وقج  .(2021أبػ بكخ، مات الإدارية في خجمة ىحا الغخض )ويفيج نطاـ السعمػ  مالية وبذخبة تفػؽ العائج مشو
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قبمية حيث تتع عمى الخصط السػضػعة وضخورة مخاجعتيا لتجارؾ أخصاء التي قج تحرل  سابقة أو تكػف الخقابة
، كسا قج تكػف جارية أو مخافقة لعسمية التشفيح واليجؼ مشيا ىػ معالجة الخمل في التشفيح مباشخة، كسا عشج التشفيح

وتكػف بعجيو أو لاحقة وتتع بعج إنجاز الأعساؿ وتحقيق الأىجاؼ ويتع مقارنة ما تع إنجازه مع الأىجاؼ 
 السخصصة ثع التعخّؼ إلى الانحخافات عسا ىػ مخصط.

 :الخقابةالتي تهاجو وعيفة المذكلات 
 أىسيا الآتي: يػجج عجد مغ السذكلبت والأخصاء التي قج تػاجو وضيفة الخقابة وتفقجىا فاعميتيا، ومغ

   أداء واضحة ومحجدة يسكغ عغ شخيقيا ؾياس أداء العامميغ في السشطسة. معاييخ وضع عجـ -

 وؾياس الستابعة أعساؿ في الخسسية الإجخائية الجػانب عمى والتخكيد والخقابة الحاتية الستابعة إلى الافتقار -
 .(2222مػسي، الأداء )

 .وغيخ واقعية ما تكػف وىسية عادة التي ازاتالإنج لعخض الإعلبمي الجانب عمى التخكيد -

 .(2222؛ الخميجؼ، 2219خزيخ، الأدوار ) وتجاخل والخقابة التفتير أعساؿ وازدواجية تعجد -

 بزػابط الالتداـ دوف  والتذييخ الأخصاء اكتذاؼو  تريج ىي والخقابة الستابعة أىجاؼ بأف الاعتقاد شيػع -
 .ذلظ في مػضػعية

 تختبط الترحيحية بأف الإجخاءات الاعتقاد وشيػع والخقابة الستابعة أعساؿ ججوػ  في الثقة ضعف -
 .(2221عيج، السػضػعية ) غيخ الذخرية بالاعتبارات

إف الػصػؿ إلى مدتػيات عالية مغ الخقابة يجب وضع نطاـ رقابي فعاؿ يترف بسجسػعة مغ الخرائز 
 السػضػعية تمظ التي وردة في فقخة سابقة.

عمى نتائج وضيفة الخقابة يسكغ إعصاء معمػمات مفيجة تداعج في إعادة التخصيط، وإعادة التشطيع، وتحديغ  بشاءا 
 :وفق الآتيعسمية التػجيو وتصػيخىا 
 ، لحلظغيخ واقعية  اا أىجافقج تكػف الخقابة أف الأىجاؼ السحجدة  وضيفة قج يتزح مغف تظهيخ عممية التخظيط:

، و  الآتيةفإنو عشج التخصيط لمسخحمة   مغ ثعيؤخح ذلظ في الحدباف أو العكذ أف الأىجاؼ السحجدة أقل مغ اللبزـ
 (.2021يسكغ وضع أىجاؼ أعمى )عيج، 

قج يتزح مغ الخقابة أف سبب عجـ تحقق الأىجاؼ ىػ عجـ تػفيخ السػارد البذخية  تظهيخ عممية التنغيم:
لع تكغ محجدة بذكل واضح، وأف الدمصات السخػلة  أؼ نقز في التشطيع أو أف السدؤوليات ،والسادية السصمػبة

 (.2022للؤفخاد لع تكغ كاؼية ليع لتسكشيع مغ مسارسة أعساليع عمى الػجو الأكسل )الخميجؼ، 
 :تظهيخ عممية التهجيو

يتػقع  عساقج يتزح مغ الخقابة أف سبب عجـ تحقق الأىجاؼ يخجع إلى عجـ تػافخ السعمػمات لجػ السجيخ 
 مغ ثعالآخخيغ مشو، وكحلظ عجـ تػافخ السعمػمات لجػ الأفخاد عسا ىػ مصمػب مشيع، وماذا يتػقع السجيخ مشيع، و 

كسا قج يكػف سبب عجـ تحقق  (.Machado, 2022) تػاصل في السشطسةيحتاج الأمخ إلى تصػيخ عسمية ال
 لحلظخخيغ وضساف تػجيو جيػدىع نحػ اليجؼ، الأىجاؼ يخجع إلى عجـ تػافخ الؿيادة التي تحقق التأثيخ في الآ



 

42 

 

فإف الأمخ يدتمدـ تػفيخ الؿيادة اللبزمة، أو قج يكػف الدبب في عجـ تحقيق الأىجاؼ عجـ تػافخ الجافعية والحافد 
لجػ الأفخاد، وذلظ لعجـ نجاح السجيخ في تحفيده للآخخيغ، أو أنو قاـ باستخجاـ أساليب تحفيد غيخ مشاسبة، ولا 

يتصمب تدويج السجيخ بأساليب التحفيد السشاسبة )الخميجؼ،  ىحامع اىتسامات ورغبات وحاجات الأفخاد، و تتػافق 
2022.) 

 الثاني: الثقافة التنغيمية بعجال

 : مفيهم الثقافة التنغيمية
الثقافة التشطيسية عغ ىػية السشطسة وشخريتيا في بيئتي العسل الجاخمية والخارجية، وتذسل أساليب  ختعبّ 

؛ مزػؼ 2022، وكيؽية التفكيخ في العسل داخمياا وخارجياا )محمد وعبج الخحسغ، شذاشاتالعسل، وشخيقة تشفيح ال
طسة، فيي تذيخ إلى الؿيع والسعاييخ مغ جػانب السش ميساا تعج الثقافة التشطيسية جدءاا و (. 2022وآخخوف، 

et  Nieminen؛ 2222)طبلب، والسعتقجات والافتخاضات التي تحكع الدمػكيات التشطيسية لمعامميغ في العسل 

al., 2022.) الثقافة التشطيسية عمى أنيا إشار معخفي يحتػؼ عمى السػاقف والؿيع والسعاييخ والاحتخاـ  وحعُزف
الؿيع الأخلبؾية مغ مجسػعة  ت بأنياكسا عخّف (.Sapta et al., 2021)زاء السشطسة الستبادؿ الحؼ يتقاسسو أع

الخشيجؼ ) والدمػكية، والشساذج الاجتساعية، والتكشػلػجيا وآثارىا والتي يتع العسل بيا داخل السشطسات
الثقافة و التي تعسل كأساس لشطاـ الإدارة  خئيدةالؿيع والسعتقجات والسبادغ النطاـ مغ ىي و . (2022،وآخخوف 

التشطيسية ىي الافتخاضات والسعتقجات والؿيع والترػرات السذتخكة بيغ أعزاء السشطسة، والتي تذكل وتؤثخ في 
وفي الدياؽ ذاتو يُشطخ إلييا بأنيا  .((Ibrahim et al. 2022ت السػاقف والدمػؾ والتعميسات لحل السذكلب

أنيع يشتسػف إلى  ، ويذعخوف أعزاء السشطسة التي يذتخؾ فيياسفيػمة الخمػز الؿيع، و ال نطاـ معخفي مكػف مغ
 ,.Bisbey et al)حالة يذعخ بيا أعزاء السشطسة أنيع مختمفػف عغ السشطسات الأخخػ  وتسثلعائمة واحجة 

2021; Hu et al., 2022.) 
 الافتخاضاتالؿيع والسعتقجات و  مُجرؾ مكػف مغ: نطاـ معخفي الثقافة التشطيسية بأنيايسكششا مسا تقجـ تعخيف 

تسييدىع عغ ىا وتسارس تأثيخاا واضحاا في سمػكياتيع بحيث فخادأالسذتخكة التي تتبشاىا السشطسة وتدػد بيغ 
 .خخػ السشطسات الأ

 
 : ومكهناتيا عناصخ الثقافة التنغيمية

  بالآتي:تذكل الثقافة التشطيسية، والتي تتسثل  رئيدةىشاؾ أربعة عشاصخ يجسع العجيج مغ الباحثيغ عمى أف 
التي تعسل عمى تػجيو سمػكيات العامميغ وترخفاتيع  : تعبخ عغ الؿيع السشتذخة في مكاف العسلالقيم التنغيمية

في ضخوؼ العسل السختمفة، والتي مغ بيشيا العجالة في التعاملبت، السداواة بيغ العامميغ، الحخص عمى الأداء، 
وتطيخ في بيئة العسل عمى شكل ؾيع مثل .  (Afif,2022) عمى حدغ إدارة الػقت  وغيخىا مغ الؿيع  التخكيد
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الالتداـ، الإخلبص، التعاوف، الإبجاع، العجالة والسداواة كسا تختبط ىحه الؿيع بالجوافع الجاخمية لمعسل مثل تقجيخ 
 (.2019)التده، بداـ،   ؾيسة الػقت والحخص عمى الإنجاز وجػدة الأداء

ىي أفكار راسخة يؤمغ أصحابيا بيا ويمتدمػف بسزسػنيا، يحرمػف عمييا عغ شخيق  :المعتقجات التنغيمية
 (.2019. )التده، بداـ، التشذئة التشطيسية، كػنيا تحجد ليع الدمػؾ السقبػؿ مغ غيخه

: تذيخ إلى السعاييخ الإيجابية التي يمتدـ بيا العامميغ لتحقيق مرالح السشطسة التي يجب الأعخاف التنغيمية
العامميغ فييا، ولا تكػف مكتػبة، ولكغ يكػف ىشاؾ التداـ بالعسل وفقاا  ـكانت الإدارة أأ تباعيا سػاء  اعمى الجسيع 

)الجغػبي  وغيخ ذلظ الػاسصة والسحدػبية ليا. مغ أمثمة تمظ الأعخاؼ الذفاؼية في الإدارة والتعييشات، وتجشب
مغ سمػكيات مخغػبة أو غيخ  السشطسة ما تعارؼ عميو أفخاد والأعخاؼ التشطيسية ىي (.2022والحخيز، 

وتربح واجبة التصبيق والالتداـ بيا وقج لا تكتب  ، كساسمػكياتيع فيحيث يربح ليا تأثيخىا ب مخغػبة في العسل
 (.2019)التده، بداـ،  في لػائح وأنطسة عسل السشطسة كأف لا يتع تػضيف أحج أبشاء السجيخيغ في نفذ السشطسة

أو يتػقع الحرػؿ عمييا  العامل: تعبخ عغ الاتفاؾيات والتػقعات غيخ السكتػبة التي يحجدىا التهقعات التنغيمية
، وكحلظ التػقعات بيغ العامميغ العاملشطسة، وكحلظ تػقعات السشطسة التي يتػقع الحرػؿ عمييا مغ مغ الس

بعزيع البعس. مغ أمثمة ذلظ الاحتخاـ الستبادؿ، العلبقات الإندانية الجيجة، بيئة العسل السسيدة، السشاخ 
 (.2020ؽية والذخرية )محسػد، التشطيسي السحفد، وجػدة بيئة العسل التي تمبي احتياجات العامميغ الػضي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: عشاصخ الثقافة التشطيسية.2الذكل )
 السرجر: إعجاد الباحث استشاداا إلى الجراسة الشطخية الدابقة.
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 :الثقافة التنغيميةأىمية 

زاد اىتساـ السشطسات بتعديد ثقافتيا التشطيسية وتصػيخىا باستسخار، نطخاا لسداىستيا في تصػيخ الأداء التشطيسي، 
، وإشخاكيع في السيساتوكحلظ تحديغ أداء العامميغ، حيث تعسل عمى تذجيع العامميغ عمى التعاوف لإنجاز 

معارفيع وتصبيقيا في العسل، مسا يؤدؼ إلى تحقيق التسيد التشطيسي اتخاذ القخارات، وتحفيدىع عمى مذاركة 
(Salama, 2018).  كسا تعج الثقافة التشطيسية مرجر لشجاح الكثيخ مغ السشطسات، لأنيا عشرخ مؤثخ في

تساسظ السشطسة والعامميغ فييا، والحفاظ عمى ىػيتيا، وتػجيو العامميغ نحػ تبشي الدمػكيات الإيجابية في 
؛ أبػ 2022العسل، والتي يكػف ليا تأثيخ كبيخ في نجاح السشطسة عمى السجػ الصػيل )الخشيجؼ وآخخوف، 

وخصط السشطسات، وتحقيق التساثل التشطيسي  استخاتيجياتالثقافة التشطيسية تداىع في تحقيق و  (.2022جخبػع، 
لتشافذ الإيجابي بيغ العامميغ لتحقيق بيغ السشطسة والعامميغ فييا في مختمف السدتػيات الإدارية، وتذجيع ا

، زيادة التعاوف والعسل الجساعي، وتعسل عمى تعديد القػة التشافدية لمسشطسة، كسا و (2022 ،صالح) الأىجاؼ
وكحلظ دعع  .(Jamali et al, 2022)أيزاا  زيادة مدتػؼ الالتداـ التشطيسي، زيادة انجماج العامميغ في وضائفيعو 

حجاث التغييخ التشطيسي السخغػب مغ خلبؿ تذجيع سمػكيات واتجاىات العامميغ نحػ قجرة السشطسات عمى إ
، وتحقيق التسيد السؤسدي (Hasibuan, 2022؛ 2022السذاركة الفعالة في نجاح التغييخ )الذيخي والذيخي، 

(et al., 2022 Aisyah .) 
   : نغخية تفديخ الثقافة التنغيمية

التفديخية لفيع الثقافة التشطيسية  السيسة شطخيات( أحج أىع ال Edgar Schein’s Theoryتعج نطخية شايغ) 
وكيؽية تأثيخىا  في سمػكيات العامميغ، ويخػ شايغ أف الثقافة التشطيسية تتكػف مغ ثلبثة مدتػيات متخابصة تؤثخ 

 في شخيقة تفكيخ الأفخاد وسمػكيع داخل السشطسة ىي:
ىي الجػانب السخئية مغ الثقافة مثل الدؼ الخسسي، الترسيع الجاخمي،   Artifacts  :الخمػز والسطاىخ -

 .التػاصلالذعارات، وأنساط 

ىي السبادغ السعمشة التي تعمشيا السشطسة مثل الابتكار، التعاوف،  Espoused Values  :الؿيع السعمشة -
 .العجالة، الجػدة

ت العسيقة غيخ الػاعية التي تػجو وىي السعتقجا   Basic Assumptions  :الافتخاضات الأساسية -
 .الدمػؾ تمقائياا مثل نطخة العامميغ لمعسل، الدمصة، العلبقات الإندانية

لا  وأف أؼ تغييخ في السشطسة  .وتػضح ىحه الشطخية أف الثقافة التشطيسية تعج عجسة تفدخ سمػكيات العامميغ
 (.huntsman, V, 2021) فة التشطيسيةيشعكذ مباشخة عمى الدمػؾ الػضيفي إلا بعج أف يؤثخ في الثقا

  : خرائص الثقافة التنغيمية
 Ibrahim et) بالآتي:ىشاؾ عجد مغ الخرائز التي تسيد الثقافة التشطيسية داخل أؼ مشطسة، والتي تتسثل 

al., 2022)  
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: تتبشي السشطسة سياسة تحفد العامميغ عمى تبشي الإبجاع في العسل، وتحسل السخاشخة الإبجاع والمخاطخة -
 واستغلبؿ الفخص. السيساتفي تشفيح 

تشفيح  حيغ: تذجع السشطسة العامميغ فييا عمى تحخؼ الجقة والانتباه لكافة التفاصيل الانتباه لمتفاصيل -
 فة.اتخاذ القخارات السختم حيغالسكمفيغ بيا أو  السيسات

: تذيخ إلى اىتساـ الإدارة بكيؽية تأثيخ سياساتيا وقخاراتيا عمى العامميغ داخل العاممين فيالتأثيخ  -
 السشطسة.

 : تقػـ السشطسة بتػعية العامميغ بأىسية التشافذ الذخيف والإيجابي مغ أجل صالح السشطسة.التنافدية -
التي تقػـ بيا السشطسة لمحفاظ عمى الأوضاع في بيئتي العسل  شذاشاتر: يذيخ إلى العسميات والالاستقخا -

 الجاخمية والخارجية ومػاصمة الشسػ والتصػر.
عمى أداء العامميغ  : يذيخ إلى حخص السشطسة عمي متابعة الشتائج الستحققة بشاءا الاىتمام بالنتائج -

 لتحقيق تمظ الشتائج. يع الػضيؽية، وليذ الحخص فعمى التكشػلػجيا والسػارد السدتخجمةسيساتل
 : أنماط الثقافة التنغيمية

ىشاؾ العجيج مغ أنساط الثقافة التشطيسية التي قج تتبشاىا السشطسات، وىحا يخجع إلى تشػع شخؽ تفكيخ السشطسات 
 :بالآتي في شبيعة أنذصتيا وأىجافيا، وشسػحيا في بيئة العسل. تتسثل تمظ الأنساط 

يعتسج ىحا الشسط عمى ؾياـ السشطسة بتبشي التدمدل اليخمي في الدمصة، وتحجيج الرلبحيات  الثقافة اليخمية:
عمى أساس ذلظ. يعتسج ىحا الشسط عمى الالتداـ الرارـ بالمػائح والإجخاءات والقػاعج  السيساتوالسدؤوليات و 

 (.2022الخاصة بالعسل )شاىيغ، 
، بجانب السيساتـ والقػة في دفع العامميغ لإنجاز الكثيخ مغ يقػـ ىحا الشسط عمى استخجاـ الحد  ثقافة القهة:

تحفيد البعس مشيع مغ خلبؿ التخؾيات ليكػنػا أكثخ ولاءا لمسشطسة، ويقػمػف بتشفيح كل ما تصمبو مشيع )عػاد، 
2022.) 

وتيشية التي ، حيث تعتسج الإدارة عمى الإجخاءات الخ السيساتخؽ تشفيح : يختكد ىحا الشسط عمى شُ ثقافة العمميات
في خصػات متتابعة، دوف الاىتساـ بسا يتع تحؿيقو مغ نتائج، وكحلظ  شذاشاتوال السيساتاعتادت عمييا في تشفيح 

 (.2021، السرخؼ رضا العامميغ ) عيغ الشطخخح بإىساؿ الحالة الشفدية وعجـ الأ
: يعتسج ىحا الشسط عمى ؾياـ الإدارة بتػفيخ مشاخ تشطيسي يدػده الاحتخاـ والتقجيخ والجعع والتعاوف جاعمةالثقافة ال

والعلبقات الجيجة بيغ العامميغ، وتصبيق العجالة التشطيسية، وتبشي أنساط الخقابة الجاعسة لتحديغ أداء العامميغ، 
غ بأعباء وضيؽية كثيخة، والتقييع العادؿ والسػضػعي والاىتساـ بالجانب الإنداني في العسل، وعجـ تحسيل العاممي

 (.Shea et al., 2021)للؤداء 
: يعتسج ىحا الشسط عمى تقػية العلبقات الإندانية بيغ الإدارة والعامميغ، وكحلظ بيغ ثقافة العلاقات الإندانية

العامميغ بعزيع البعس، حيث يتزسغ ىحا الشسط إشخاؾ العامميغ في تحجيج أىجاؼ العسل، وحل السذكلبت 
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الإيجابية بيغ  بذكل جساعي، والتػاصل الفعاؿ والسدتسخ داخل السشطسة، ودعع الؿيع والأخلبؾيات والدمػكيات
 (Fuchs,2022)الجسيع 

: يعتسج ىحا الشسط عمى دفع وتذجيع العامميغ عمى التشبؤ، والافتخاضات، والسجازفة، والسخاشخة الثقافة الإبجاعية
في العسل، وذلظ مغ خلبؿ إشخاكيع في اتخاذ القخارات لسػاجية التحجيات والتيجيجات السختمفة في العسل، 

 (Festa,2020)واقتخاح حمػؿ غيخ مألػفة ليا لسشع تكخارىا  وتحميل مذكلبت العسل،
 Organizational Structure:  الثالث: الييكل التنغيمي بُعجال

 ميساتالييكل التشطيسي ىػ الإشار الحؼ يػضح  : يُجسع الكثيخ مغ الباحثيغ عمى أفمفيهم الييكل التنغيمي
، ويبيغ شبيعة العلبقات الستبادلة ونطاـ فيياالسشطسة في كل السدتػيات الإدارية والأقداـ والعامميغ  نذاشاتو 

 السيساتوتػزع  شذاشاتالأداة التي تػجو ال ىػالييكل التشطيسي و (. 2022عجيغ وآخخوف )  ؼيسا بيشيا التػاصل
 .(2021 ،والأسجؼحبيب ) وتشدق ؼيسا بيشيا داخل السشطسة لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة

 : أىمية الييكل التنغيمي
السدايا العجيج مغ  الييكل التشطيسي ىػ الأداة التي مغ خلبليا تحقق السشطسة أىجافيا، فيػ يحقق  يُعج   -

تػضيح خصػط الدمصة و  تػجيو جيػد العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية بفاعمية.، مشيا: لمسشطسة
استخجاـ كافة مػارد السشطسة و  .السيساتمشع الازدواجية في العسل، وتكخار و  والسدؤولية داخل السشطسة.

تجشب تحسيل و  .الػضيؽية والإدارية وميساتيا نذاشاتيازيادة قجرة السشطسة عمى تشفيح كافة ، و بكفاءة
 .(Vo,2018) العامميغ بأعباء وضيؽية إضاؼية

الدخيع مع التغيخات في بيئة العسل الجاخمية  تداعج مخونة الييكل التشطيسي في القجرة عمى التكيفكسا و 
كسا يجعع الييكل التشطيسي ؾياـ العامميغ بسذاركة السعخفة في العسل، وتبادؿ الآراء والسقتخحات بيغ  والخارجية.

 Wang et)لمػصػؿ للؤىجاؼ السحجدة  السيساتمختمف السدتػيات الإدارية، وتحقيق التشديق الكامل بيغ كافة 

al,2022).  تحديغ الكفاءة الإدارية ، و زيادة فاعمية أداء العامميغكسا يداعج الييكل التشطيسي السخف عمى
الاستغلبؿ الأمثل لقجرات وميارات العامميغ مغ خلبؿ وضع الذخز السشاسب في الػضيفة التي ، و مسشطسةل

 .(2020) محسػد وياغي،  تتشاسب مع قجراتو ومياراتو
 :الييكل التنغيمي ترميممبادئ 

مشطسة فعالة تدتصيع تحقيق أىجافيا ورسالتيا وتدتفيج مغ مدايا الييكل التشطيسي الفعاؿ، كاف لا إف الػصػؿ إلى 
 بج مغ الاعتساد عمى عجد مغ السبادغ التي تخشج السجيخيغ إلى شخيقة ترسيع الييكل التشطيسي ومغ أىسيا: 

  ( 2222، والخميجؼ 2221 ، 2219،أبػ بكخ )
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وعلبقتيا بالبيئة الخارجية، وضخورة الاىتساـ بالجػانب الخاصة  :السشطسة نذاشاتمة مع شبيعة ءالسلب -
بالجػدة والأسػاؽ والعسلبء، وحاجة السشطسة إلى إيجاد وتشسية وعلبقتيا بالأشخاؼ الخارجية بسا يسكشيا مغ 

 تحقيق مرالحيا.

لتػازف بيغ سياسة ومرمحة السشطسة مغ جية، بسا يحقق ا :الاستجابة الدخيعة والسلبئسة لصمبات العسلبء  -
 وتحقيق تػقعات العسلبء مغ جية أخخػ.

 السشطسة. نذاشاتمخاعاة الػزف الشدبي لكل نذاط مغ  -

 العسل عمى تقميل السدتػيات الإشخاؼية إلى أقري درجة مسكشة بسا يحقق سخعة في اتخاذ القخارات. -

علبقة، وتبديط إجخاءات العسل، وتيديخ فخص التعاوف البداشة في الييكل التشطيسي بسا يحقق جػدة ال  -
 والتشديق بيغ الػحجات الإدارية .

 : محجدات الييكل التنغيمي
شكل وشبيعة وحجع اليياكل التشطيسية داخل أؼ مشطسة،  وتذسل تمظ  فيىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ 

 :بالآتيالعػامل 
الأعساؿ التي يجب تشفيحىا في السشطسة، ولا شظ أف تمظ الأىجاؼ تتغيخ تحجد أىجاؼ السشطسة نػعية  الأىجاف: 

وتتبجؿ بسخور الػقت، كسا أف أولػياتيا وتختيب أىسيتيا يخزعاف لمتغييخ، وىحا ما يكػف سبباا لتصػيخ الييكل 
التي تبخر ـ مع الأىجاؼ الججيجة أو مع التختيب الججيج للؤىجاؼ، بجانب العػامل الأخخػ ءالتشطيسي بسا يتلب

 (.2221عسمية التصػيخ التشطيسي )السخسي، 

الييكل التشطيسي، ومغ بيغ أىع  في ترسيعتؤثخ عشاصخ السحيط الخارجي لمسشطسة البيئة الخارجية لممنغمة: 
ىحه العشاصخ الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية والثقاؼية الدائجة في السجتسع. فالسشطسة كائغ حي، 

فإنو يتأثخ بو. فسثلبا الييكل التشطيسي يتأثخ باتجاىات السشطسات السشافدة، ، كسا أف ،خ في السحيط كسا يؤث
الييكل التشطيسي يتأثخ بخرائز الدػؽ السختمفة مثل عجد العسلبء، وحالة السشافدة، ومكانة العسلبء، واستقخار 

ات متسيدة وغيخىا مغ عشاصخ البيئة الخارجة الصمب، والأبعاد الجغخاؼية لمدػؽ، ودرجة انقداـ الدػؽ إلى قصاع
 (.2222التي يفتخض تجانذ وتػافق الييكل التشطيسي معيا )مػسي، 

نسط الييكل  فيالسدتخجمة في السشطسة  االتكشػلػجيو  : تؤثخ الصخؽ والأدوات والأنطسةالبيئة الجاخمية لممنغمة
باشخ وواضح عمى ترسيع الييكل التشطيسي، بسا التشطيسي لمسشطسة، حيث تشعكذ تمظ الصخؽ والأساليب بذكل م

تداع نصاؽ الخقابة عمى تمظ السدتػيات، وتحجيج العلبقات التشطيسية افي ذلظ عجد السدتػيات التشطيسية، ومجػ 
 (.2221التي تسارسيا السشطسة )عيج،  شذاشاتلإنجاز الأعساؿ وال
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 أنهاع اليياكل التنغيمية:
، بعجد مغ العػامل والستغيخات ومغ أىسيا شبيعة وحجع نذاشات السشطسة يختبط ترسيع الييكل التشطيسي 

وغيخىا مغ العػامل. نتشاوؿ ؼيسا يأتي وتػزعيا الجغخافي وشبيعة السشتجات التي تشتجيا والدبائغ الحيغ تخجميع، 
  اسة.أكثخ أنػاع اليياكل التشطيسية استخجاماا وبسا يخجـ أىجاؼ الجر 

  :‎الترميم حدب الهعائف
 والسيدة السشطسة. نذاشاتمغ  رئيدي بشذاط مشيا كل تختز التي شذاشاتال تجسيع الشسػذج ىحا في يتع

 في البعس ببعزيا والسترمة الستذابية الػضيؽية تجسيع التخررات يتع أنو الػضائف حدب لمتجسيع الأساسية
  .(2219شحاتو والبخداف، العسمية ) الحياة في وشيػعاا  قبػلاا  التجسيع أنػاع أكثخ الشػع ىحا يُعج  واحجة. و  إدارة

 واحجة مسا إدارة تحت معيغ إنتاج في تديع التي الػضائف كافة زعي في أنو الػضيفي الييكل مدايا وتتسثل
 جسيع أف حيث والتشديق الخقابة، و السػارد في الاقترادبالإضافة إلى  .العامميغ بيغ التخرز عمى يداعج

 التخابط وجػد ييسلو في أىغ عيػب تتسثل بيشسا .(2222، محػسم)واحج تحت رئيذ تكػف  الستذابية الأعساؿ
 في صعػبة حجوث احتساؿو  .في اتخاذ القخارات السخكدية إلى يسيلو  .وأىجافيا السشطسة بيغ أغخاض والتجاخل
 .السختمفة الػضيؽية  الإدارات بيغ التػاصل
 :الإنتاجية العمميات حدب الترميم

 الييكل تقديع فيتع ،لمعسمية الترشيعية وفقاا  تشطيسية وحجات عمى عساؿالأ تػزيع يتع الشسػذج ىحا عمى بشاء
 وىكحا  السشتجات. ترشيع في استخجاميا يتع التي خئيدةال العسميات الترشيعية لسخاحل شبقاا  إدارات إلى التشطيسي

القصاع  فسثلبا  ،خئيدةوالخجمات ال عسميات حدب التشطيسي البشاء يرسعوالسرارؼ الكبيخة  الذخكات في
غديل ، البصاقات تكشمػجيا السعمػمات؛ قدع قدع الائتساف،) إلى التشطيسية وحجاتو تقدع أف يسكغ السرخفي 

 . (2219بكخ،  أبػ) وغيخ ذلظمػاؿ ، العسلبت الرعبة الأ
 تكاليف وتخؽيس . كل إدارة في الجقيق التخرز مغ الاستفادةىحا الشػع مغ ترسيع الييكل في  مدايا وتتسثل

وتدييل عسميات التجريب   يبدطعمى العسمية، كسا أنو  الخقابة مغ عالية درجة تحقيقو  .الإنتاجية العسميات
مالع يكغ ىشاؾ بخنامج لمتجويخ  الأقداـ بيغ الأفخاد نقل صعػبةو في عيػب تتسثل بيشسا .(2219شو، )والتأىيل

 استقلبؿ إلى يؤدؼ أنو لتصػيخ الإنتاج إلا السصمػبة العسل تشديق يديل قج الأقداـ استقلبؿضيفي، ثع أف الػ 
 .(2222الخميجؼ، ) السختمفة الإدارات بيغ التشديق صعػبةو  عغ بعزيا البعس. الأقداـ

 :العملاء حدبالترميم  
 أو إدارة كل فتتػلى ،السشطسة تتعامل معيع الحيغ العسلبء حدب متخررة وحجات في شذاشاتال تجسيع يسكغ

 ويدتخجـ ،الخئيدييغ السشطسة لعسلبء كاستجابة معيشة بخجمة لدمعة ما بالعسلبء الخاصة شذاشاتال بجسيع قدع
 حيث مغ حاجاتيع متبايشةتكػف و  العسلبء مغ مختمفة فئات مع التعامل السشطسة نذاط يتصمب التشطيع عشجما ىحا



 

47 

 

القخوض  بتقػيع القخوض بالبشظ تقػـ فإدارة ،في البشػؾ ا الترسيعىح دتخجـيُ و   ،‎السشطسة تقجميا التي الخجمات
 حدب قدع وضيفي مختز قبل مغ لمعسيل الخجمة تقجيع يتع حيث والدراعية التجاريةو الرشاعية،  للؤغخاض

 .(2221أبػ بكخ، يخغبو العسيل ) الحؼ الغخض

 مغ نػع بكل والسختبصة الستخررة السعخفة باستخجاـ يدسحىحا الشػع مغ اليياكل التشطيسية في أنو  مدايا وتتسثل
في  وعيػب تتسثل. في حيغ (2219شو، )لمعسيل السقجمة الخجمة أو السشتج جػدة إلى يؤدؼ مسا العسلبء،

 فتخة خلبؿ الستخررة العاممة حيث القػػ  أو مغ التدييلبت حيث مغ عاشمة شاقات ضيػر حتسالاتا
 ىحا غيخ في العامميغ أداء تشسيةفي  صعػبةوقج يكػف ىشاؾ  .التكاليف إلى زيادة يؤدؼ مسا الصمب انخفاض

 .(2221الذخبيشي وجلبؿ، ) السختمفة الإدارات بيغ التشديقفي  صعػبةو  .العسلبء الػضيفي لشػعية التخرز

 :جغخافيعمى أساس الترميم 
، الجغخاؼية التي تعسل فييا يديج نذاشيا عغ احتياجات السشصقةيدتخجـ ىحا الترسيع في اليياكل التشطيسية حيغ 

مغ تحجياا ويرعب  السدافة بيغ ىحه السشاشق وقج يسثل عاملأخخػ،  جغخاؼية مشاشق فيتحاوؿ لافتتاح أسػاؽ و 
ويعتبخ ىحا الشػع مغ  .ى أساس السشاشق الجغخاؼيةتمجأ إلى تقديع السػارد عمس في السخكد، كػنيا ميسة الإدارة

التقديع عمى أساس السشصقة الجغخاؼية شاقاا بالشدبة لمسشطسات التي تكػف عسمياتيا مػزعة عمى مػاقع متفخقة 
 (.2018مخسي، )

خاا لعجـ اتخاذ القخار لسجيخؼ الفخوع نط في أنو يدخّع عسمية وتتسثل مدايا التشطيع عمى أساس السشاشق الجغخاؼية
تػفيخ خجمة سخيعة بأقل ، بالإضافة إلى فخع باحتياجات السشصقة التي يتػاجج بيا كل سعخفة مجيخول السخكدية.
صعػبة في  التشطيع ىحا الشػع مغ بيشسا تتسثل عيػب .(2020عؽيفي، )لعسلبء السشصقة الجغخاؼية  التكاليف

السشاشق الجغخاؼية مغ ناحية والسخكد الخئيدي مغ صعػبة التشديق بيغ ، و وضع سياسات عامة لكافة السشاشق
ج ، كسا قصعػبة الخقابة بالشدبة للئدارة العميا عمى باقي الفخوع السشتذخة بالسشاشق الجغخاؼيةوكحلظ  ناحية أخخػ.

شطسة وسسعتيا في الدػؽ السشاشق استخجاـ الدمصات السػجية ليع مسا يزخ بسخكد الس ؼ مجيخ بعس يديء 
 .(2019خزيخ، )ا التي تعسل فيي

 :والخجمات الدمع حدب رميمالت
 غع مدتقمة واحجة إدارية مجسػعة في بسشتج معيغ السترمة شذاشاتال كل تجسع وفقاا ليا الشػع مغ الترسيع 

 التي شذاشاتال فييا تسارس إدارية أقداـ إدارية وحجة كل في تػجج. بالػقت الحؼ مشتج لكل الإدارات الأخخػ 
    .(2221البخداف، والتسػيل ) الذخاء مغ الخجمة تقجيع السشتج أو صشع بيا يمتدـ

 مع لمتعامل نطخاا  العسل وإتقاف التخرز عمى يداعجبكػنو  والخجمات الدمع أساس عمى التشطيع مدايا وتتسثل
 السشتجات وتػزيع لشسػ فخص ػفيخوي .القدع مدتػػ  عمى الأرباح تحقيق مدؤولية يحجدكسا و  .نػع واحج مغ مشتج

السخسي )أيزاا  الستخررة السعجات استخجاـ مغ تديلو  .الػضيؽية الشذاشات بيغ التشديق يحدغو  .والخجمات
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السخكدية  بالخجمات يختبط ؼيسا الإدارات بيغ التشديق صعػبةفي  رسيع الت عيػب تتسثل بيشسا .(2222وجبة، 
 كل عمى للئشخاؼ الكاؼية السيارات تػافخ عجـ احتساؿ، و الإنتاج مدتمدمات وشخاء والبيع بالإنتاج الخاصة

 .(2222عيج، ) السختمفةو  الستعجدة شذاشاتال
 :واللامخكدية المخكديةترميم الييكل و 

عمى  غمدألتي ةطيسيشالت اكلاليي ػعشج ترسيع اليياكل التشطيسية عمى اختلبؼ أنػاعيا كثيخاا ما يػاجو مرسس
 السخكديةمدألة السخكدية واللبمخكدية في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت، ف وىسا ،درجة عالية مغ الأىسية

 تخكيد درجة السخكدية وتعشي الدمصة؛ تفػيس كبيخاا بسدألة ارتباشاا  السختبصة الأساسية السفاـيع أحج واللبمخكدية
 أو في واحج شخز يج في يتخكد بالدمصات الاحتفاظ حق فإ أؼ ،في الإدارة العميا الييكل التشطيسي في الدمصة

الإدارية  السدتػيات أو الأشخاص بيغ الدمصة تػزيع درجة فتعشي اللبمخكدية أما .الإدارة العميا السدتػيات
 الإدارية الأدنى السدتػيات والإدارييغ في الخؤساء إلى القخارات اتخاذ سمصة تفػيس أؼ طسة،السش في السختمفة

دفتيا في التعامل مع مذكلبت فمل وقج تمجأ الإدارة إلى اللبمخكدية وفقاا  .(2222عؽيفي، ) و (2219بكخ،  أبػ)
 في ويخغبػف  سمصاتيع تفػيس يحبحوف  لا الإدارة العميا في السدؤوليغ كاف إذا السخكدية الإدارة إلى تتجو العسل

كسا  .(2222 شاىيغ،أو لأسباب أخخػ ) ،مغ أجل رغباتيع الذخرية أو لعجـ ثقتيع بالسخؤوسيغ ياب الاحتفاظ
لمسشطسة دوراا ميساا في تبشي التفػيس واللبمخكدية في اتخاذ القخارات لحل السذكلبت  الانتذار الجغخافييمعب 

 .(2222خزيخ، )التي تػاجو فخوع السشطسة في مشاشق جغخاؼية بعيجة عغ السخكد

الإدارة  مدتػيات في الدياسات تػحيج يسكغكسا و  .والسكانة بالقػة الإدارة العميا تدود السخكدية تصبيقفسغ مدايا 
، ية إصجار الأوامخازدواج مغ خفسوي .الإدارية الػحجة عمى الخقابية الإجخاءات وىحا ما يديل .كافة ووحجاتيا

 صغيخة سشطساتالوقج يشاسب ىحا الترسيع  .سشطسةال نذاشات كافة بيغ التشديق مغ عالية درجة تؤمغو 
 .(2222البخداف، ) والبذخية السادية أنذصتيا لسحجودية نطخاا  ومتػسصة الحجع

لحل مذكلبت  القخار اتخاذ سخعة: أىسيا السدايا مغ اا عجدالإدارية ؼيسكغ عشج اتباعيا أف تحقق   اللبمخكديةأما 
 جغخاؼياا  السشتذخة السشطسات تداعج. كسا و الدمصة تفػيس شخيق عغ لمسجيخ الإدارية الأعباء تخؽيسشارئة، و 

 عسمية في لاشتخاكيع نطخاا  رضى العامميغ زيادةو  القخار. اتخاذ عشج الطخوؼ السحمية مغ الكاممة الاستفادة عمى
، السشطسة في الأخخػ  والإدارات الإدارة العميا بيغ اتالشداع ، ومغ ثع انخفاضبتشفيحىا يقػمػف  القخارات التي صشع

 .(2222شو، ) هومشفح القخار صانع بيغ الفجػة وكحلظ ضيق
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 Management IT Systems الإدارية: الخابع: تكنهلهجيا المعمهمات بعجال

تختبط تكشػلػجيا السعمػمات نطاـ السعمػمات أو بشطع السعمػمات وتعج أحج مكػناتو التي تدتخجـ اليػـ عمى نصاؽ 
واسع في وضائف الإدارة وعسميات التذغيل في السشطسات. سشتشاوؿ ؼيسا يأتي مفيػـ كل مغ تكشػلػجيا 

 في السشطسات السعاصخة. اريةالسعمػمات الإد تكشػلػجيا مكػنات نطعالسعمػمات وأىسيتيا، وما ىي 
 :مفيهم تكنهلهجيا المعمهمات

يذيخ مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات إلى مجسػعة الأجيدة والسعجات والبخمجيات والتقشيات الحجيثة السدتخجمة 
، وتخؽيس التكاليف، وزيادة قجرة السيساتبالسشطسة، والتي تداىع في رفع كفاءة أدائيا، وتقميل وقت تشفيح 

  (.2023السشطسة عمى اكتداب ميدة تشافدية في بيئة العسل )محمد والسكي، 
أصبحت  الإدارية أو نطع معمػمات الإدارة التي شطع السعمػماتأصبحت تكشػلػجيا السعمػمات جدءاا لسا يُعخؼ ب

لبيانات، ات عبخ جسع اشطسيُعشى بترسيع وبشاء أنطسة معمػمات تداعج صشاع القخار داخل الس تخرراا عمسياا 
معالجتيا، وتخديشيا بذكل يتيح استخخاج تقاريخ وتحميلبت دؾيقة. يجمج ىحا التخرز بيغ عمػـ الإدارة، تحميل 

 .تشطيسيالبيانات، وقػاعج البيانات، ليقجـ حمػلاا تقشية تُحدّغ الكفاءة التذغيمية وتشسّي الأداء ال
 :أىمية تكنهلهجيا المعمهمات
أماـ السشطسات التي كانت تعاني مغ  التي وفختيا وتػفخىا العجيج مغ الفػائج والفخص أتاحت تكشػلػجيا السعمػمات

الإدارية والإنتاجية التقميجية،  الأساليببعس التحجيات في بيئة العسل سػاء ؼيسا يتعمق بديادة التكاليف، و 
الخجمات والسشتجات.  وانخفاض الإنتاجية، ونقز العامميغ السؤىميغ، وانخفاض مدتػيات الأداء، وضعف جػدة

فقج ساىست التكشػلػجيا في دعع السشطسات لتصبيق التقشيات الحجيثة لتصػيخ أنطستيا الإدارية، وتحديغ عسمياتيا 
مػاجية تمظ التحجيات، والسشافدة في بيئة  ىالإنتاجية، وتحديغ أداء العامميغ، وىػ ما جعميا أكثخ قجرة عم

تداىع في كسا و  (Bananuka,2022)ات في زيادة فاعمية الأداء الإدارؼ العسل. كسا تداىع تكشػلػجيا السعمػم
الججيجة والسبتكخة، وحل  الأفكارزيادة مدتػػ الإبجاع الإدارؼ مغ خلبؿ زيادة القجرة عمى شخح العجيج مغ 

 سخيعاا  السذكلبت بصخيقة غيخ مألػفة، بجانب القجرة عمى تشفيح الأفكار الججيجة بكفاءة، والتكيف مع التغيخات
 أداء السػارد البذخية بالسشطسة.تصػيخ وفي  .(2223، محمد والسكي)

زيادة دقة وسخية العسميات التي ، وفي تحقيق الخيادة في الدػؽ و ، تحديغ وتصػيخ الذبكات الجاخمية بالسشطسة
 .(Haris,2019) تقػـ السشطسة )وخرػصاا القصاع السرخفي( مسا يجعميا تتسيد عمى مشافدييا

الاحتياجات والخغبات الستغيخة لمعسلبء،  ىعمى ذلظ؛ تداعج تكشػلػجيا السعمػمات في تعخؼ السشطسة عم علبوة
التدػيؿية،  شذاشاتوالعسل عمى تقجيع خجمات ومشتجات تمبي تمظ الخغبات والاحتياجات، وتحديغ العسميات وال

ا عمى زيادة القجرات التشافدية لمسشطسة في تعسل التكشػلػجي اوزيادة السبيعات، وىػ ما يؤدؼ لديادة الأرباح. كس
بيئة العسل، وتجعميا أكثخ قجرة عمى التكيف مع متصمبات بيئة العسل، والاستجابة الدخيعة لكل التغيخات 

(. كحلظ زيادة قجرة السشطسة عمى إحجاث التغييخ السصمػب في بيئة العسل الجاخمية 2222، الرلبؿوالتصػرات )
كحلظ تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في و  في أداء العامميغ. ـعسمياتيا الإنتاجية، أ ـدارية، أفي أساليبيا الإ سػاء  
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إدارة السخاشخ السالية بالسشطسات، وذلظ مغ خلبؿ الإدارة السالية لكل العسميات بالسشطسة، والاستخجاـ الػاسع 
ة في العسل، والتػسع في استخجاـ وعسميات السشطسة، والحفاظ عمى الدخية والجق نذاشاتلمتكشػلػجيا في كل 

أىسيتيا مغ تدتسج تكشػلػجيا السعمػمات ويخػ الباحثػف أف  الانتخنت في الإفراح والذفاؼية في نذخ السعمػمات.
  التي تحققيا لسشطسات السعاصخة التي تتسثل بالآتي: الفػائج
طسة وكحلظ تحديغ الأداء السش إمكاناتالاستغلبؿ الجيج لسػارد و  عغ شخيق تشطيسيتصػيخ الأداء ال -

 .السالي، والعسميات الجاخمية 

 (.2222تقميل السخاشخ الستعمقة بدخية البيانات والسعمػمات بالسشطسة )الخفاعي،  -

 زيادة السخونة التشطيسية، وسخعة التكيف مع التغيخات في بيئة العسل. -

 تصػيخ الأداء التشطيسي. عبخ تحديغ كفاءة العسل الإدارؼ وتصػيخه  -

 .تدييل عسمية إعجاد التقاريخ السالية، وتحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية -

 .تقميل خدائخ السشطسات -

 .زيادة مدتػػ الخضا الػضيفي لمعامميغ -

 :المعمهمات الإدارية تكنهلهجيا مكهنات نغم
لكي تقػـ ، مغ أىع مكػنات نطع تكشػلػجيا السعمػمات التي يجب أف تتػافخ لجػ إدارة السشطسات السعاصخة 

 (2021)خمف كاشع،  بشذاشات التذغيل لجييا الآتي:
 :البيانات وقهاعج البيانات

تُعج البيانات ىي جػىخ نطاـ السعمػمات، حيث يتع جسعيا مغ مرادر متعجدة تذسل السعاملبت اليػمية، تقاريخ 
تُخدف البيانات في قػاعج بيانات و الإنتخنت ووسائل الإعلبـ. ك ،الأداء، البيانات الدػؾية، والسرادر الخارجية

 مشطسة بذكل يدسح بالػصػؿ الدخيع والسػثػؽ، مع ضساف مدتػيات عالية مغ الأماف والحساية.
 :لبخمجيات والأدوات التقنيةا

تتزسغ البخمجيات أدوات التحميل، والتقاريخ، وبخامج إدارة قػاعج البيانات، وأنطسة دعع القخار، التي تداعج عمى 
أدوات الحكاء الاصصشاعي، والتعمع  كل مغ بيانات وتحػيميا إلى معمػمات ذات ؾيسة. تذسل البخمجياتمعالجة ال

 الآلي، وتحميل البيانات الزخسة التي تعدز مغ قجرات الشطاـ عمى التشبؤ واتخاذ القخارات التمقائية.
  :الأجيدة والبنية التحتية

شبكات اتراؿ، وأجيدة تخديغ عالية الأداء لزساف و خػادـ، و تتصمب نطع السعمػمات الإدارية أجيدة حاسػبية، 
استسخارية العسل، وسخعة الػصػؿ إلى البيانات، وتأميغ البيانات ضج فقجانيا أو الاختخاقات. كسا أف البشية 

 التحتية الحجيثة تعتسج عمى الدحابة الإلكتخونية، التي تتيح مخونة أكبخ في تػسيع السػارد وتقميل التكاليف.
 لأفخاد والعمميات:ا

ضخورة السيارات التقشية اللبزمة، بالإضافة إلى وتستمظ  مػارد بذخية مجربة ومؤىمة تػافخنطع السعمػمات  تحتاج
نجاح  ؛ لأفمعالجتيا، وتػزيعيا بذكل فعاؿو الدياسات والإجخاءات التي تحكع عسميات جسع البيانات، وضع 

يتػقف بذكل كبيخ عمى التجريب السدتسخ، والتفاعل الفعّاؿ بيغ الفشييغ، والسجيخيغ،  نطاـ السعمػمات الإدارية
 .(2219السصيخؼ،) والسدتخجميغ الشيائييغ
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 : تقجيم التقاريخ والجعم في اتخاذ القخار

تشبييات، وتحميلبت تفاعمية و (، Dashboardsتػفخ نطع السعمػمات الإدارية تقاريخ مفرمة، ولػحات معمػمات )
يسكغ أف تكػف ىحه و  ، وتػقع التحجيات، وتحجيج الفخص.الطخؼية لمسشطسةعمى فيع الحالة  يخيغتداعج السج

التقاريخ مخررة حدب احتياجات كل إدارة، وتُدتخجـ لجعع القخارات التذغيمية، والتخصيط الاستخاتيجي، وإدارة 
 .، وإدارة العسميات السرخؼية أيزاا السخاشخ

أحج الأركاف الأساسية، لا بل أحج أىع  اليػـ بسثابة أف نطع السعمػمات الإدارية أصبحت نخمز مسا تقجـ إلى
كػنيا تعتسج عمى التقانات الخقسية وتدتخجـ الحاسب . التسيد والسشافدةمشطسة تدعى إلى  ةلأي الأصػؿ الأساسية

، يدداد الاعتساد عمى خقسيةال مع تصػر التكشػلػجياو . لتحديغ عسميات التذغيل في السشطسة الآلي في العسل
، وتفعيل الحكاء الاصصشاعي لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. سشاسبالأنطسة الحكية، وتحميل البيانات في الػقت ال

مغ أىع استخاتيجيات الشسػ  يُعج  لحلظ، فإف الاستثسار في ترسيع، وتحجيث، وتصػيخ نطع السعمػمات الإدارية 
 ي التسيد في عالع يتدع بالتغيخ الدخيع والتشافدية الذجيجة.الخاغبة ف اتسشطوالتصػيخ لمس

 

 :خلاصة المبحث الأول

تشاوؿ ىحا السبحث رأس الساؿ الييكمي بكػنو الستغيخ السدتقل الحؼ يسكغ أف يؤثخ في كل مغ التسكيغ الإدارؼ 
وتحديغ جػدة حياة العسل فقج تشاولشا مفيػمة وأىسيتو، وأبعاده التي تسثمت بالعسميات الإدارية والييكل التشطيسي، 

 امل جسيعيا لتذكل رأس الساؿ الييكمي. التي تتك تكشػلػجيا السعمػماتو والثقافة التشطيسية، 
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 المبحث الثاني

 التمكين الإداري 

 

 تمييج:

 وتحقيق عامميغ الشفديةال احتياجات لتمبية استخجاميا يسكغ التي القزايا أىع مغ كػاحج الإدارؼ  التسكيغ ضيخ
 شتيجةك مغ القخف الساضي الثسانيشيات نياية في كسفيػـ تشطيسي أيزاا، وقج بجأ الباحثػف في استخجاموال الشجاح

 أداءأف ؾياـ العامميغ ب الإدارؼ إلى تسكيغال فكخة . وتدتشجالسشطسات داخل الإندانيةالجػانب ب الستدايج لبىتساـل
 الآليات مغ يُعج  كسا . والسدؤولية والتحفيد الخضا عمى قائسة تشطيسية بيئة خمق في سيداعج بحخية واجباتيع
 آثار ليا يكػف  أف يسكغ والتي قجراتيا، مغ الكاممة والاستفادة البذخية السػارد لإدارة استخجاميا يسكغ التي الحجيثة
 . السشطسة أىجاؼ لتحقيق وابتكارىع العامميغ تحفيد في إيجابية

 يتشاوؿ ىحا السبحث عخضاا لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ، وأىجافو، ومبادئو، وأىسيتو، وأبعاده، ومتصمبات تصبيقو،
 وخصػات ومخاحل التصبيق، وأساليبو، ومعػقاتو تصبيقو.

 : مفيهم التمكين الإداري  1/2
وضع الباحثػف العجيج مغ التعخيفات التي تشاولت التسكيغ الإدارؼ، وقج اختمفت تمظ التعخيفات باختلبؼ وجيات 

 . عميو لمتسكيغ الإدارؼ  متفقلا يػجج تعخيف واحج نطخ الباحثيغ حػؿ مػضػعو ومحتػاه وأبعاده؛ لحلظ 
 اليخمي التدمدل فيالإدارية العميا  السدتػيات مغ والسدؤولية الدمصة تفػيس أنو بالتسكيغ الإدارؼ  يعخؼ

 (. .2022Overton, R) القخارات اتخاذ سمصة وخاصة ،يات الإدارية الجنياالسدتػ  في العامميغ إلى التشطيسي
 الخاصة بصخيقتيع العسل لأداء الحخية ومشحيع عامميغلم والسدؤوليات الرلبحياتتفػيس يعشي التسكيغ الإدارؼ و 

مشح العامميغ الدمصات والرلبحيات ويُعخؼ كحلظ بأنو  .(Aldaihani, 2019)  قميمة تجخلبت أو تجخلبت دوف 
بقخارات العسل، والاستقلبلية في العسل، وذلظ مغ خلبؿ إتاحة الفخصة ليع لصخح آرائيع ومقتخحاتيع ؼيسا يتعمق 

 ،لصفي ) ودعع العسل الجساعي، وتذجيع العامميغ عمى الابتكار والسبادرة، وضخورة تحفيدىع بالذكل السشاسب
سياسة إدارية تتبشاىا الإدارة العميا لجعع ثقة  وعمى نحػ مذابو يحىب بعس الباحثيغ إلى تعخيفو بأنو (.2222

التي تكفل ليع إنجاز أعساليع بكفاءة عالية، وتحقق ليسا مشحيع الدمصات والرلبحيات  عغ شخيقالعامميغ 
اليشجؼ ،  2222 الاستقلبلية في العسل، وتخمق لجييع شعػر إيجابي يذجعيع عمى العسل )رسسي وآخخوف،

  (. 2222 ،والكخدؼ
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سمصة   يتزح مسا تقجـ مغ تعخيفات أف التفػيس يعشي أف تسشح إدارة السشطسة العامميغ لجييا قجراا مشاسباا مغ
، مسا يذعخىع بأىسيتيع الخاصة بالسذكلبت التي تػاجو تشفيح أداء ميسات وضائفيع والرلبحيات اتخاذ القخارات

خاذ القخارات ونقميا مغ تعديد لسبجأ اللبمخكدية في ات أؼ إنو .واستقلبليتيع ويحفدىع عمى الأداء الػضيفي السدتجاـ
 دنى.الإدارة العميا إلى السدتػيات الإدارية الأ

 أىجاف التمكين الإداري:   2/2

  (Selvi,2020)الآتية: تحقيق  مغ كػنو يدعى إلىتبخز أىجاؼ التسكيغ الإدارؼ 
نذغاليع بالسيسات اليػمية استخاتيجية بالسشطسة، وعجـ تخكيد الإدارة العميا عمى السسارسات والعسميات الا -

 الخوتيشية.

 الأزمات والسذكلبت.الارتقاء بقجرات العامميغ في مػاجية  -

 تعديد القجرات التشافدية لمسشطسة. -

 بشاء صف ثاني مغ الؿيادات الإدارية القادرة عمي تػلي السشاصب الإدارية في السدتقبل. -

 زيادة كفاءة مسارسات الاستثسار البذخؼ بالسشطسة. -
أداء العامميغ، وشعػرىع زيادة مدتػيات  إلى يخػ الباحث أف السشطسات تيجؼ مغ وراء تصبيق التسكيغ الإدارؼ 

بؿيستيع في السشطسة، وأف جيػدىع مقجرة مغ قبل مجيخييع، وىػ ما يديج مغ حساسيع لبحؿ جيػد مزاعفة مغ 
 .لعسلبئيا الخجمات التي تقجمياو  السشتجات مدتػػ جػدةوزيادة أجل نجاح السشطسة، 

 :التمكين الإداري  ىميةأ 3/2

التسكيغ الإدارؼ أحج الاتجاىات الحجيثة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية في السشطسات السعاصخة، والحؼ  يُعج  
يختكد عمى الاستفادة السثمى مغ الصاقات والخبخات الكامشة لجػ السجيخيغ والعامميغ، وزيادة قجراتيع الإبجاعية 

تحقيق أىجاؼ السشطسة وكحلظ أىجافيع الذخرية والابتكارية، وتحفيدىع ذاتياا، بسا يشعكذ في الشياية عمي 
(Nguyen & Doan, 2021; Stanescu et al., 2020.)  وتطيخ أىسية التسكيغ مغ الشتائج الإيجابية

 بالشدبة لكل مغ الإدارة والعامميغ عمى حجّ سػاء.
 أىميتو بالندبة لإدارة المنغمة:

في العسل واتخاذ القخارات التي تسثل  العالية تتدع بالسخكدية تدداد الحاجة إلى التسكيغ الإدارؼ في السشطسات التي
(. كسا 2221عائقاا أماـ تحقيق الأىجاؼ، وصعػبة استغلبؿ الفخصة الستاحة أماميا في بيئة العسل )السرخؼ، 

سخعة اتخاذ القخارات، واستغلبؿ  فييداعج التسكيغ الإدارؼ في تصػيخ السشطسات مغ خلبؿ تأثيخه الإيجابي 
الػضيفي في العسل )قخيغ وآخخوف،  نيساؾ(، وزيادة الا2221الفكخية )السرخؼ،  يعوشاقات العسميغ راتقج

(، وتحقيق التسيد السؤسدي مغ حيث الؿيادة، والسػارد البذخية، والييكل Nwachukwu et al., 2022؛ 2222
أىسيتو وفاعميتو مغ الشتائج الإيجابية يدتسج التسكيغ الإدارؼ كسا و   .(2222الػضيفي، والتسيد السالي )جسعة، 

عمى التكيف  ةالتسكيغ الإدارؼ يداىع في زيادة القجر لأف  ؛التي تحققيا السشطسات التي تتبشي ىحا السجخل الفعاؿ
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ومػاكبة تصػرات بيئة العسل، وتعديد شعػر العامميغ بالسدؤولية، ودفعيع لبحؿ السديج مغ الجيػد لتحقيق أىجافيع 
يداىع في التحػؿ إلى اللبمخكدية وتفػيس الدمصات كسا و  (.Mira et al., 2019؛ 2221لسييخؼ، الػضيؽية )ا

والرلبحيات وتبشي مبجأ اتخاذ القخارات الجساعية، وبجانب تشسية وتصػيخ قجرات العامميغ فشياا وإدارياا، وتأىيميع 
طسات، وكحلظ إعجادىع لتػلي السشاصب ليكػنػا أكثخ قجرة عمى العسل في ضل التحجيات التي تػاجو مختمف السش

الؿيادية في السدتقبل. كسا أف التسكيغ الإدارؼ يؤدؼ إلى دعع التغييخ التشطيسي، ويعدز مغ قجرة السشطسة عمى 
الجراسات الحجيثة أف تخكيد السشطسات  كجتأوقج  (. Tripathi et al., 2021) ستخاتيجيةإحجاث التغييخات الا

لعسل أدػ إلى زيادة شعػر العامميغ بالسمل والاحتخاؽ الػضيفي نتيجة تكخار العسل اليػمي عمى البعج السادؼ في ا
بذكل روتيشي، واعتبارىع كالآلة، بجانب عجـ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات وتجخيجىع مغ سمصاتيع، وعجـ مشحيع 

اس في العسل، وانخفاض الفخصة لمتفكيخ في كيؽية تصػيخ عسميع، وفي الشياية شعػرىع بالإحباط وعجـ الحس
(. وىحا ما دفعيع إلى التفكيخ في كيؽية الاستفادة مغ القجرات Nwachukwu et al., 2022مدتػػ الأداء )

في  تياالبذخية اليائمة، وأدركػا أف البعج الإنداني في العسل ىػ أساس الشجاح، والزامغ لبقاء السشطسة واستسخاري
التسكيغ الإدارؼ داخل السشطسات كسجخل لجعع مسارسات  مفيػـ صبيقبيئة العسل. مغ ىشا بجأ التػسع في ت

تذجيعيع عمى الإبجاع والابتكار، وتشفيح كل ما ب(، Yin, 2020; Fajardo, 2021سيد لمعامميغ )تالأداء الس
 (.2219التي يؤدونيا )عيدخؼ وحدشيغ،  السيساتيخونو في صالح العسل، ويديج مغ ؾيسة وفاعمية 

 بالندبة لمعاممين:أىميتو 
يداىع التسكيغ الإدارؼ في تحقيق رضاء العامميغ وإحداسيع بؿيستيع ومكانتيع في السشطسة، وارتباشيع الػضيفي 
بالسشطسة، ورغبتيع في الاستسخار بالعسل في السشطسة لأشػؿ فتخة مسكشة، وكحلظ استعجادىع لاستغلبؿ كافة 

(.  Hsieh et al., 2022; Sievers et al., 2021الكفاءة الحاتية )شاقاتيع في العسل، وتحقيق الأداء العالي و 
، ولكغ يختبط بذكل كبيخ بالاستقلبلية فقط ف الخضا الػضيفي لا يتحقق بالعػامل السادية مثل السكافأة والتخؾيةلأ

سكيغ الإدارؼ تصبيق الت عبخذلظ يتحقق ، و أيزاا  في عسميات اتخاذ القخارات، وتشفيحىا ف ػ العاممالتي يتستع بيا 
 (.Idris et al., 2018) داخل السشطسات

بالعامميغ عبخ معجلات دوراف العسالة، وذلظ عغ شخيق تعديد الثقة  مغ في التخؽيفالتسكيغ الإدارؼ ىع يداكسا 
 & Norbu)والػلاء لمسشطسة  الالتداـ ةزيادىع في ايد(، و Zaraket et al., 2018) تامشحيع سمصة اتخاذ القخار 

Wetprasit, 2021 وتخاجع معجلات الػياب والتأخخ عغ العسل، وزيادة دافعية العامميغ، وعجـ الحاجة ،)
. وقج )2219مسا يجعل الييكل التشطيسي أكثخ مخونة وفاعمية )عيدخؼ وحدشيغ،  ،لمسدتػيات الإدارية الستعجدة

ات الإدارية التقميجية في تحقيق أىجاؼ زادت أىسية التسكيغ الإدارؼ والحاجة إليو بعج فذل الأنطسة والسسارس
 السيساتالسشطسات، والحاجة إلى مسارسات إدارية حجيثة، والتػسع في السذاركات والسشاقذات حػؿ كيؽية أداء 

لأىجاؼ التشطيسية، وزيادة مداىسات العامميغ في السشطسة، والتػسع في إلى ابكفاءة وفاعمية، وكيؽية الػصػؿ 
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 ,.Yin et alة استقلبلية العامميغ في أدائيع لػضائفيع، وتحسميع مدؤولية نتائج أدائيع )العسل الجساعي، وزياد

أف أىسية التسكيغ الإدارؼ زادت تدامشاا مع اىتساـ السشطسات بتصػيخ إدارة رأس الساؿ الفكخؼ  ى(. إل2019
نب ما لجييا مغ رأس ماؿ والسعخفي، الحؼ يشطخ إلى السػارد البذخية عمى أنيا تسثل رأس ماليا البذخؼ، بجا

التسكيغ الإدارؼ مغ جػدة الخجمات  مجخل يعدز تصبيق أخيخاو  (.Mira ,2019) علبقاتـيكمي، ورأس ماؿ 
مغ خلبؿ تقجيع مشتجات وخجمات فخيجة ، وتعديد ولائيع،  ىعوزيادة رضاالسقجمة لمعسلبء، وخمق الؿيسة لمعسلبء 

   (.-Tripathi et al., 2021; Alالسشافديغ )تمبي وتذبع رغبات العسلبء بذكل أكبخ مغ 
يخػ الباحث في ضػء ما سبق أف مغ أىع السدايا التي تعػد عمى السشطسات والعامميغ مغ تصبيق مجخل التسكيغ 
الإدارؼ تتسثل في تعديد مبجأ تفػيس الدمصة، الأمخ الحؼ يتيح سخعة حل السذكلبت، وخمق بيئة عسل محفدة 

ىع والتداميع كسا ويذجع عمى العسل الجساعي والتػاصل الفعاؿ مسكغ قج يشعكذ إيجاباا لمعامميغ، وتحديغ رضا
 عمى الأداء الػضيفي والتشطيسي معاا.

 :أسباب الاىتمام بالتمكين الإداري  4/2
إدارية معاصخة ضيخت نتيجة التغيخات والتعقيجات السدتسخة في ضيخ كسشيجية  التسكيغ الإدارؼ يخػ الباحثػف أف 

سا فخض عمى م، الاترالاتالعسل، وتصػرات السػارد البذخية نتيجة العػلسة وثػرة تكشػلػجيا السعمػمات و  بيئة
السشطسات ضخورة إعادة التفكيخ في مشح العامميغ سمصات ومدؤوليات أكبخ، وتذجيع اتخاذ القخارات الجساعية، 

وضائفيع وتحقيق  سيساتيادة قجرتيع عمى الؿياـ بواستغلبؿ رغبة العامميغ في تصػيخ مياراتيع وقجراتيع الإدارية لد 
ومغ الأسياب السيسة لتسكيغ  .(Soleimani et al., 2022) .  (Wafa'a et al., 2020) الشجاح لمسشطسة

مداعجتيع عمى أف يكػنػا أكثخ كفاءة وقجرة عمى أداء عسميع وتحقيق أفزل الشتائج. ويتحقق ذلظ  العامميغ ىػ
ليحه السعمػمات مغ خلبؿ  سخيعاا  اا السعمػمات، بجعع مغ نطاـ اترالات فعاؿ يػفخ تجفقفي  تيعمغ خلبؿ مذارك

الجعع والتػجيو، وجسيع السػارد اللبزمة لتعديد قجراتيع ومياراتيع، ودعع شعػرىع بالكفاءة الحاتية والسدؤولية تجاه 
 .(Sanad A. Alajmi  & Jarrah F. Al Mansour, 2019) عسميع

 :التمكين الإداري مبادئ  5/2
يخػ الباحثػف أنو عشجما تخيج إدارة السشطسة تسكيغ عاممييا لا بج ليا أف تدتشج إلى مجسػعة مغ السبادغ التي 

  ( 2222عمي و  ، 2222ومخمػؼ anka,2022Kh. تتسثل في الآتي:)
عمى التعمع الحاتي داخل السشطسة، ونذخ  يعوتذجيع تعميع العامميغ: يتسثل ىحا السبجأ في تحفيد العامميغ -

 السكمفيغ بيا. السيساتع التشطيسي بيغ العامميغ بيجؼ زيادة كفاءتيع في أداء ثقافة التعمّ 

التسكيغ الإدارؼ، وتثسيغ فكخة الجافعية: يقػـ ىحا السبجأ عمى تذجيع وتحفيد العامميغ عمى تقبل تصبيق  -
فيد العسل الجساعي، وتبشي سياسة الباب السفتػح للبستساع دورىع في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، وتح

 .يعومقتخحات ئيعإلى كافة آرا
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وضػح الأىجاؼ: يتسثل ىحا السبجأ في وضػح الأىجاؼ التشطيسية، وكحلظ وضػح الدياسات  -
 .فييا ستخاتيجيات التي تدعى السشطسة لتصبيقيا، وكحلظ تػجيات الإدارة، ودور العامميغوالا

بعس السبادغ الأخخػ لمتسكيغ  ، (2212  ،وعبج الخحسغ ،2222 ،رسسي وآخخوف باحثػف آخخوف ) أضاؼ
 :مشياالإدارؼ 

الإدارية التقميجية القائسة عمى التحكع والديصخة  الأساليبإنكار الحات: يتسثل ىحا السبجأ في التخمي عغ  -
 والسخكدية، والتػسع في تسكيغ وتفػيس العامميغ.

حا السبجأ إلى قبػؿ العامميغ لمدمصات والرلبحيات السسشػح ليع، وكيؽية استغلبليا في الإنجاز: يذيخ ى -
 السكمفيغ بيا بشجاح. السيساتنجاز إ

في نجاح السشطسة التي  الأساسيالاحتخاـ: يقػـ ىحا السبجأ عمى تقجيخ ؾيسة وأىسية العامميغ، ودورىع  -
الأىجاؼ، وزيادة شعػرىع بأف أفكارىع ومقتخحاتيع  يعسمػف بيا، وكحلظ تقجيخ جيػدىع السبحولة في تحقيق

 محل تقجيخ مغ الإدارة.

الخغبة في التغييخ: يتسثل ىحا السبجأ في سعي الإدارة لتصػيخ الأساليب الإدارية الستبعة لسػاكبة التصػرات  -
  .في بيئة العسل

 : داري نغخية التمكين الإ 6/2
( 1993الإدارؼ كانت نطخية التسكيغ الييكمي لمباحث )كانتخ مغ أشيخ الشطخيات التي حاولت تفديخ التسكيغ 

قج تحج مغ الأداء الػضيفي الأمثل أو تذجعو، بغس الشطخ عغ السيػؿ أو  ،خرائز السػقفالحؼ يخػ أف 
ولمػصػؿ إلى أداء وضيفي فعاؿ يسكغ مشح الفخد القػة أو الدمصة  .لمفخد شاغل الػضيفة الاستعجادات الذخرية

ميسات عخَّؼ القػة بأنيا القجرة عمى حذج السػارد لإنجاز ي تسشحو القجرة عمى الأداء الفعاؿ، حيث يُ اللبزمة الت
مغ الػصػؿ إلى السعمػمات والجعع والسػارد وفخص  فخاد السسكشيغ. وتكػف القػة متاحة عشجما يتسكغ الأالعسل

أو قج يربح  أداء الفخد غيخ فعاؿويربح التعمع والتصػر. وعشجما تكػف ىحه السرادر غيخ متاحة، تشعجـ القػة 
وتشبق مرادر القػة مغ الأنطسة الخسسية وغيخ الخسسية داخل السشطسة، وتعج مرادر القػة تمظ بسثابة  .مدتحيلبا 

 ومخونة في الترخؼ حخيةمرادر لمتسكيغ الييكمي الإدارؼ داخل السشطسة. لحلظ يربح الأفخاد السسكشيغ أكثخ 
لغخض أسمػباا ميساا في مشح القػة السشبثقة مغ الدمصة كػنو يخجـ اعج ىحا السكيغ يُ سل، و في كيؽية إنجاز العو 

. وعشجما التي يسكغ تسكيشيا ذات الدمصة الخسسية العالية خاكد الػضيؽيةالسوعمى الإدارة وصف العاـ لمسشطسة؛ 
 تسشح نتيجة تمظ العلبقاتفإف  ،بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، والدملبء التي تحرل تُذجع العلبقات الإيجابية

 .Nwizia, T. J., & Okachi-Okereke, G) .تذجعيع عمى الأداء الػضيفي الفعاؿ قػة غيخ رسسية العامميغ

C, 2020, 179.). 
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 : أبعاد التمكين الإداري  7/2
. ونطختيع إلى مزسػنو بعاد التسكيغ الإدارؼ ، نطخاا لاختلبؼ اتجاىاتيع الفكخيةأيختمف الباحثػف في تحجيج 

ونطخاا لتعجد أبعاد التسكيغ واستشاداا إلى الجراسات التي اشمع عمييا الباحث تع حرخ أىع تمظ الأبعاد في الأبعاد 
 السػضحة في الججوؿ الآتي:

 .راء الباحثيغآبعاد التسكيغ الإدارؼ حدب أ:  (1) انجدول                           
 استشاداا إلى الجراسات العمسية.عجاد الباحث إ المرجر: 

 

متسكيغ ل( ب عجْاا  13) الحيغ وضعػا  ( باحثاا  15) عمى دراسات عتسادالاتع يتزح مغ الججوؿ أعلبه أنو 
، لكغ أغمب الباحثيغ يجسعػف عمى أف الأبعاد الخسدة الأولى )تفػيس الدمصة، والتػاصل الفعاؿ، الإدارؼ 

 التمكين الإداريبعاد أ
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مذاركة السعمػمات، والتحفيد، والتجريب( كػنيا أكثخ اتفاقاا بيشيع، وىحا ما سػؼ تعتسج عميو ىحه الجراسة. 
 شار الشطخؼ لكل بعج وفي الآتي:وسشتشاوؿ الإ

 :البعج الأول: تفهيض الدمظة
يذيخ تفػيس الدمصة إلى مشح العامميغ الدمصة والرلبحية لاتخاذ قخارات معيشة في حجود الدمصة السسشػحة ليع 

(، وكحلظ تبديط الإجخاءات 2222عسميع دوف الإساءة لاستخجاـ تمظ الدمصة )لصفي،  ميساتلأداء وإنجاز 
تقػـ فكخة التسكيغ الإدارؼ عمى التحػؿ مغ و رية، والبعج عغ التعقيجات أو السذكلبت في اتخاذ القخارات. الإدا

فخض الأوامخ إلى السذاركة في الإدارة، وكحلظ التحػؿ مغ الخقابة السذجدة إلى الثقة والخقابة الحاتية. كسا تختبط 
تحفيدىع، ومدتػػ تجريبيع، والعلبقة بيشيع وبيغ  عسمية تفػيس الدمصات باختيار الأفخاد السؤىميغ، ومدتػػ 

؛ 2222بيشيع، وقجرتيع عمى اتخاذ القخارات السشاسبة في حجود وضائفيع )عمي،  التػاصلمجيخييع وفاعمية 
استغلبؿ  عمى مشعخقابة المشح العامميغ حخية اتخاذ القخارات، و  عغ شخيق(. ويتع تفػيس الدمصة 2222الصيب، 

، بجانب وجػد إجخاءات مشطسة لعسمية التفػيس، وحخية الترخؼ لجػ العامميغ دوف ليع الدمصات السفػضة
 (. 2222لسجيخ )عايس والقحفة، إلى االخجػع 

 :البعج الثاني: العمل الجماعي
تختمف شبيعة العسل الجساعي أو فخؽ العسل في السشطسات التقميجية اليخمية والسشطسات التي تصبق التسكيغ 

السشطسات التقميجية يتذكل فييا فخيق العسل مغ الإدارات السختمفة لتحقيق ىجؼ معيغ، أما في  لأف ؛الإدارؼ 
فإف فخيق العسل ىػ أساس عسل السشطسة، ولا يشتيي دوره بتحقيق اليجؼ السحجد،  ،السشطسات التي تسكغ عاممييا

 .(Huntsman et al., 2021) يتدع برفة الاستجامة والاستسخارية بل
في الكثيخ مغ السشطسات، ومداىستو في تػفيخ العجيج مغ الأفكار  السيساتالعسل الجساعي أساساا لإنجاز  يُعج  

السسيدة لتحقيق الأىجاؼ، ودوره في تصػيخ وتحديغ أداء السشطسة، وتحقيق الأىجاؼ الرعبة في بيئة العسل، 
السشطسات بالعامميغ وقجرتيع عمى العسل (. كسا يشبغي أف تثق 2020)لصفي،  السيساتوزيادة السخونة في إنجاز 

كفخيق واحج في مختمف السدتػيات الإدارية، وكحلظ العسل بذكل جساعي في حل السذكلبت، وذلظ مغ خلبؿ 
تستعيع بسيارات متشػعة يسكغ استغلبليا بذكل متكامل في صالح العسل، والتداميع في الشياية بتحقيق السذاركة 

وللعمل (. Melhem, 2020-Quratulain & Bani)عغ تحقيق أىجاؼ السشطسة  بيشيع، والسدؤولية الجساعية

  (2021)العازمي،  الجمبعً العذٌذ مه المزاٌب حخمثل ببَحً: 
 تحديغ وتصػيخ ميارات وقجرات أعزاء الفخيق.، و زيادة دقة وفاعمية القخارات -
 الأىجاؼ بجقة.زيادة التػجو نحػ تحقيق و ، شعػر أعزاء الفخيق بالدعادة والفخخ -
 بيغ أعزاء الفخيق. ترالاتالانطاـ تحديغ كفاءة وفاعمية  -
 خمق بيئة عسل إيجابية ومحفدة عمى بحؿ السديج مغ الجيػد. -
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 :البعج الثالث: التحفيد والجافعية
التحفيد أحج الآليات التي تدتخجميا السشطسات لتذجيع العامميغ عمى بحؿ السديج مغ الجيػد، وكحلظ إشباع  يُعج  

وتمبية احتياجاتيع، وىػ ما يشعكذ عمى زيادة رضاىع الػضيفي الحؼ يعدز مغ مدتػيات أدائيع، وزيادة إنتاجيتيع 
العامميغ ويجعميع حخيريغ عمى العسل بذكل  (. كسا أف ىحا التحفيد يخمق مشافدة إيجابية بيغ2222)لصفي، 

عسميع، وحل مذكلبتيع بذكل نيائي وفعاؿ، وشخحيع لمسبادرات والأفكار الججيجة التي  ميساتجاد لإنجاز 
 السػاقف مع التعامل مغيع لتسكيش كاؼية باستقلبلية العامميغ تدويج يعشي الإدارؼ  تسكيغالو  .تسيدىع عغ غيخىع 

 بو، يقػمػف  الحؼ العسل عغ بالسدؤولية يذعخوف  العامميغ سيجعل العامل تسكيغ نجاح إف. الستػقعة غيخ
 ,.Warsito et al) الآخخيغ العامميغ مع السعخفة ومذاركة باستسخار لمتعمع استعجاد العامميغ لجػ وسيكػف 

2021.) 
 :الفعال تهاصلالبعج الخابع: ال

أساساا لتػفيخ السعمػمات التي يتع بشاءا  يُعج  يختكد التسكيغ الإدارؼ عمى وجػد نطاـ فعاؿ للبترالات، حيث 
عمييا اتخاذ القخارات، بجانب تدييل وصػؿ السعمػمات لمعامميغ عغ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا، وىػ ما يديج 

سا تػافخ نطاـ اترالات جيج في السشطسة يسشح الإدارة مغ التداـ العامميغ الحاتي مغ خلبؿ مشحيع الثقة الكاؼية. ك
الفخصة لمتذاور ومشاقذة العامميغ في أفكارىع ومقتخحاتيع وتبادؿ السعارؼ حػؿ وضع الأىجاؼ، وآليات 

الفعاؿ مغ شفاؼية ومػضػعية القخارات  التػاصلتحؿيقيا، وكيؽية تصػيخ نطاـ العسل بالسشطسة. كحلظ يعدز نطاـ 
اذىا، فسغ خلبلو تقػـ الإدارة بذخح أسباب اتخاذ القخارات، ومجػ تأثيخىا عمى العامميغ والسشطسة، التي يتع اتخ

 .(Zaraket,2018) وآراء العامميغ في تمظ القخارات، مسا يجعميع أكثخ التداماا بتشفيحىا
 :البعج الخامذ: التجريب

مغ ميارات  العاملالتػازف بيغ ما يستمكو  إحجاث عغ شخيقالتجريب أحج دعائع نجاح التسكيغ الإدارؼ  يُعج  
عسمو الججيجة عمى أكسل  ميساتيتسكغ مغ أداء ، كي وقجرات وما يحتاجو مغ تصػيخ لتمظ السيارات والقجرات

(. لحا تمجأ السشطسات التي تدعى لتسكيغ عاممييا إلى تجريبيع وتشسية قجراتيع وخبخاتيع 2222وجو )عايس، 
ومعارفيع بذكل مدتسخ، بجانب زيادة قجراتيع عل التكيف مع التغيخات في بيئة العسل، واستعجادىع لاستغلبؿ 

ي ىحا الإشار؛ تتشػع البخامج التجريبية التي تدعى السشطسات (. فKundu et al., 2019الفخص الستاحة، )
لتػفيخىا لمعامميغ لتذسل بعس البخامج التجريبية التي تدتيجؼ إكداب العامميغ السيارات الؿيادية، وميارات اتخاذ 

لذكل وا السخف والفعاؿ. التػاصلالقخارات، وحل السذكلبت، وإدارة الرخاعات التشطيسية، والعسل الجساعي، و 
 الآتي يػضع أبعاد التسكيغ الإدارؼ بكػنو الستغيخ التابع في ىحه الجراسة.
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 .داريبعبد الخمكٍه الإأ(: 3الشكل )

 الببحث  دعذاإالمصذر: 

 :التمكين الإداري متظمبات  8/2 
تصبيق التسكيغ الإدارؼ يشبغي عمى الإدارة العميا تػفيخ الجعع الكامل لمعامميغ، وتجريبيع  يخػ الباحثػف أنو عشج

عمى كيؽية استغلبؿ سمصاتيع وصلبحيتيع في العسل، بجانب وجػد ثقافة تشطيسية داعسة لتسكيغ العامميغ، 
التجريب السدتسخ. كسا وقشاعة السشطسات بزخورة تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ مغ خلبؿ التعميع والتعمع و 

  (2222)عايس والقحفة،  الستصمبات الآتية:يشبغي تػفيخ 
 بشاء ـيكل تشطيسي مخف لجيو القجرة عمى التكيف مع التغيخات في بيئة العسل. -

 زيادة شعػر العامميغ بالسدؤولية الكاممة.  -

 لإدارية.وضع لػائح وإجخاءات عسل داعسة لعسمية التسكيغ الإدارؼ في جسيع السدتػيات ا -

 تحفيد العامميغ للبستفادة مغ معارفيع وشاقاتيع الكامشة. -

 ىاتجبخ التي قج  السعقجة الطخوؼ مع التعامل عمى قجرتيا قج يحجّ مغ ىخمياا  ـيكلبا تشطيساا  تتبع التي السشطساتو 
 كبيخ بذكل تعتسج في ـيكميا التشطيسي؛ لأف اليياكل التقميجية اليخمية السدتسخ التغييختمظ الطخوؼ لإحجاث 

 مع والتكيف سخعة الاستجابة عمى العامميغ قجرات مغ يحج مسا والإجخاءات، بالقػاعج والالتداـ السخكدية، عمى
لحلظ يجب العسل عمى تغييخ الييكل التشطيسي  (.Huntsman et al., 2021) الستػقعة غيخ الستغيخة السػاقف

 لستغيخات البيئة السحيصة وتسييجاا لشجتاح عسمية تسكيغ العامميغ.التقميجؼ إلى ـياكل أكثخ مخونة وذلظ استجابة 

التمكين 
 الإداري 

تفهيض 
 الدمظة

العمل 
 الجماعي

 التحفيد

 التهاصل

 التجريب
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 الأخخػ ( أف ىشاؾ بعس الستصمبات 2222( وأحسج وآخخوف )2221وسمصاف )  (2221العازمي)أضاؼ كل مغ 
 :بالآتيلشجاح السشطسات في تصبيق التسكيغ الإدارؼ، والتي تتسثل 

بزخورتو والحاجة إليو،  االؿيادة لتصبيق التسكيغ الإدارؼ، ووعيي: ىشاؾ حاجة لجعع الإدارية الفعالة الؿيادة -
وتػفيخ كل الستصمبات والسػارد اللبزمة لشجاحو، بجانب عجـ التجخل السباشخ والسدتسخ في ميسات العامميغ 

 قتشاع ودعع الإدارة لتصػيخ مياراتاومشحيع الرلبحيات التي تزسغ ليع الاستقلبلية وإنجاز العسل سخيعاا، و 
 ,.Aldaihani, 2019; Zafar et al., 2022; Islam et alوقجرات العامميغ بالتجريب السدتسخ )

2018). 
بذكل وإيراليا وتجفق السعمػمات: يشبغي عمى السشطسات امتلبؾ مرادر متشػعة لمسعمػمات  التػاصل -

اترالات مخف يدسح سخيع لمعامميغ لسداعجتيع في اتخاذ القخارات وإنجاز أعساليع، بجانب تػفيخ نطاـ 
يشبغي أف تتدع تمظ كسا و بتجفق تمظ السعمػمات رأسياا وأفؿياا بيغ وداخل السدتػيات الإدارية السختمفة. 

السعمػمات بالتشػع، والجقة، والرجؽ، وأف يتع تػفيخىا في الػقت السصمػب وبالذكل السشاسب لزساف تحؿيقيا 
 (.2221، العازميالفائجة السخجػة مشيا )

الثقة: يجب أف تدعى السشطسات باستسخار إلى تعديد وتقػية العلبقات بيغ الإدارة والعامميغ فييا، ومشح  -
عسميع سخيعاا، وزيادة ثقتيع بقجراتيع عمى تحقيق  ميساتالعامميغ الثقة الكاؼية لسداعجتيع عمى إنجاز 

 (.2221الشجاح في ضل بيئة العسل شجيجة التشافدية )سمصاف، 
تشطيسية: يجب عمى السشطسات تبشي ثقافة تشطيسية مخنة وداعسة لمتسكيغ الإدارؼ، وتذجيع الؿيع الثقافة ال -

والدمػكيات السحفدة لمتسكيغ الإدارؼ، وكحلظ اىتساـ وتذجيع الإدارة العميا لمتعاوف والعسل الجساعي، 
 (.Aldaihani, 2019والتػعية بأىسية ونتائج التسكيغ السسيدة )

السختمفة، وتفعيل مبجأ  السيساتعمى السشطسات تذجيع فخؽ العسل لإدارة وتشفيح  فخؽ العسل: يشبغي -
السدؤولية الجساعية في العسل واتخاذ القخارات، وتقييع الأداء بذكل جساعي، ومشح فخؽ العسل حخية في 

ل. كسا أف التعبيخ عغ آرائيع واتخاذ القخارات، مع أخح تمظ الآراء والقخارات في الاعتبار عغ تصػيخ العس
فخؽ العسل تعج أكثخ فاعمية في التعامل مع السذكلبت والأزمات التي تػاجو السشطسات في بيئة العسل، 

تتزسغ مجسػعة مغ الأعزاء متشػعي الخبخات والسيارات والقجرات السسيدة، بجانب سمصتيع الػاسعة  يالأن
سمصات أعمى وكاؼية لتشفيح آرائيع  لحا يجب عمى الإدارة العميا مشح فخؽ العسل ؛في اتخاذ القخارات

 (.2222، عصيةومقتخحاتيع لحل السذكلبت وتصػيخ العسل )
الستابعة  تتسثل في، التي يجب أخحىا في الاعتبار لزساف نجاح تصبيق التسكيغ الإدارؼ  الأخخػ الستصمبات  ومغ

 (.2221)السييخؼ،  أيزاا  السذاركةتبشي مبجأ الإدارة ب، و التجريب والتصػيخ السصبقة بالسشطسة شذاشاتالسدتسخة ل
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 : خظهات تظبيق التمكين الإداري  9/2
تباعيا بالتختيب لزساف التصبيق الشاجح اىشاؾ عجة خصػات متتالية يشبغي أشار عجد مغ الباحثيغ إلى أف 

(؛ 2221 ،العازمي)(؛ 2222 ،البقسي ): الآتي لمتسكيغ الإدارؼ داخل السشطسات. تتسثل تمظ الخصػات في
   ( 2221،عامخ  )(؛ 2222 ،الرلبؿ والتػيجخؼ )

تحجيج أسباب الحاجة لمتسكيغ الإدارؼ: يشبغي عمى السشطسات الؿياـ بذخح أسباب تصبيق التسكيغ الإدارؼ  -
ومشح العامميغ الدمصات والرلبحيات السختمفة، مسا يداعج عمى إزالة الغسػض وحالة عجـ التأكج الحؼ قج 

تمظ السشطسات لتسكيغ العامميغ. وفي ىحه السخحمة يتعخؼ  تػجوأسباب  يشتج عغ نقز السعمػمات عغ
ما ىػ متػقع أف يحققػه مغ  ػف ، وكحلظ يجركيععمى ما تصسح السشطسة لتحؿيقو مغ وراء تسكيش ػف العامم

  .نتائج بعج استخجاميع لتمظ الرلبحيات والسدؤوليات
تحػؿ سمػؾ السجيخيغ بيا مغ التحكع  إحجاث التغييخ في سمػؾ السجيخيغ: يجب عمى السشطسات أف -

والديصخة والسخكدية في الأوامخ واتخاذ القخارات إلى تفػيس العامميغ، بجانب تقجيع كل الجعع والسدانجة 
، وتجريبيع عمى كيؽية تشفيح التفػيس الفعاؿ، وتػفيخ بيئة العسل التي تزسغ زيادة قجرة العامميغ عمى يعل

صات السفػضة ليع، وكحلظ ؾياـ السجيخيغ بتعديد ثقة العامميغ في أنفديع وفي اتخاذ القخارات في حجود الدم
 .مغ التسكيغ الآخخيغ لتحقيق الفاعمية والشجاح

تحجيج مدؤولية العامميغ في اتخاذ القخارات: في ىحه السخحمة تقػـ السشطسة بتحجيج نػعية القخارات التي  -
، بجانب تحجيج السػاقف التي السسشػحة ليع اتخاذىا في حجود تمظ الرلبحيات يغيسكغ لمعامميغ السفػض

 يسكغ لمعامميغ فييا اتخاذ القخارات بذكل مباشخ دوف الخجػع للئدارة .
نقاط قػتيع  إلىاختيار الأفخاد السشاسبيغ: يجب عمى السشطسة تقييع أداء العامميغ بذكل مدتسخ لمتعخؼ  -

ميارات وخبخات ومعارؼ مسيدة، واختيار أفزل العامميغ لمسذاركة ضسغ فخؽ  الستسثمة ؼيسا يستمكػنو مغ
 العسل للبستفادة مشيع واستغلبؿ شاقاتيع الكامشة .

لتػصيل التػقعات: يتع في ىحه السخحمة التػاصل مع العامميغ الحيغ تع مشحيع السدؤوليات  التػاصل -
دمصات والرلبحيات، وما ىػ الستػقع مشيع، السكمفيغ بيا في ضػء تمظ ال السيساتوالرلبحيات وشخح 

 وكحلظ كيؽية استخجاـ تمظ الدمصات والرلبحيات بكفاءة .
عجـ التدخع في الحرػؿ عمى الشتائج: يجب أف تتأنى السشطسة في الحرػؿ عمى نتائج تصبيق التسكيغ  -

الكثيخ مغ الأخصاء  الإدارؼ، وعجـ الاستعجاؿ في الػصػؿ لشتائج سخيعة، لأف ىحا التدخع قج يتختب عميو
وعجـ تحقيق الشتائج السخجػة، لأف عسمية التسكيغ الإدارية تتسيد بالذسػلية، والحاجة إلى وقت كافي 

 لمتصبيق، وشسػليا لجسيع العامميغ بالسشطسة .

 :بالآتيأف مخاحل تصبيق التسكيغ الإدارؼ في السشطسات تتسثل  (2019Aldaihani , )في حيغ يخػ 
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 ستخاتيجيات تصبيق التسكيغ الإدارؼ.اتحجيج ، ثع تصبيق التسكيغ الإدارؼ  مغ :تػضيح اليجؼ -
 عمى السيارات والسعارؼ التي تزسغ ليع الشجاح في تصبيق التسكيغ الإدارؼ. :تجريب العامميغ -
إلغاء بعس الػضائف التي ليذ ليا ؾيسة مزافة، دمج  عبخإعادة الشطخ في الييكل التشطيسي بالسشطسة  -

والسعمػمات بالسشطسة لتػفيخ كافة  لالتػاصتفعيل نطاـ ، ثع بعس الػضائف، تقميل السدتػيات الإدارية
 السعمػمات لمعامميغ لسداعجتيع عمى تحسل السدؤولية.

 تحجيج أىع الانحخافات في الأداء. التقييع والتقػيع مغ خلبؿ تقييع الشتائج التي تع التػصل إلييا، وكحلظ -
تتسثل  رئيدة( أف خصػات تصبيق التسكيغ الإدارؼ تتسثل في أربعة خصػات 2222 ،الياشسي وزكي)بيشسا يخؼ 

 :بالآتي
السخحمة الحساسية: تتدع ىحه السخحمة بػجػد مدتػػ مغ الحساس العالي لجػ العامميغ وتقبميع لفكخة التسكيغ  -

 الإدارة تػجيييع وإرشادىع لعجـ تػافخ السعخفة الكاؼية لجييع، ولزساف نجاح التسكيغ.الإدارؼ، ولكغ عمى 

ومدؤوليات عسميع  ميساتمخحمة الامتشاع: يشبغي في ىحا السخحمة أف تقػـ الإدارة بتحفيد العامميغ عمى تشفيح  -
رات عالية ومختمفة قج لا تتػافخ والسدؤوليات قج تحتاج إلي ميارات وقج السيساتلأف تمظ  ؛الججيجة وتبديصيا ليع

 لجػ ىؤلاء العامميغ، أو أف ىؤلاء العامميغ يتخػفػف مغ عجـ قجرتيع عمى تحسل السدؤوليات الججيجة.

مخحمة القبػؿ: في ىحه السخحمة يجرؾ العامميغ التسكيغ، وأىسيتو، والشتائج التي قج تتختب عميو في حالة نجاح  -
الججيجة، ويشبغي عمى الإدارة ىشا تشديق كافة الجيػد وتكامميا لمتصبيق الشاجح تصبيقو، وأدوارىع ومدؤولياتيع 

 لمتسكيغ الإدارؼ.

 سيساتمخحمة الاستقخار والثبات: في ىحه السخحمة تقػـ السشطسة بتػفيخ كافة السػارد اللبزمة لتشفيح العامميغ ل -
التجريب اللبزـ لمعامميغ ؼيسا يتعمق باتخاذ  ومدؤوليات عسميع الججيجة، وتػفيخ بيئة العسل السشاسبة، وتػفيخ

 القخارات وحل السذكلبت 

 :أساليب التمكين الإداري  12/2
 :الآتيب (2221)العازمي،  التي تذسل فقتتشػع أساليب التسكيغ الإدارؼ في السشطسات 

عمى دور الؿيادة بالسشطسة في تسكيغ العامميغ. يتع تشفيح ىحا الأسمػب في  الأسمػبيختكد ىحا  القيادة: أسمهب
السشطسات التي تصبق نطاـ واسع للئشخاؼ والستابعة، أو بعبارة أخخػ يتع تشفيحه في السشطسات التي يكػف فييا 

ػيات الإدارية ندبة العامميغ أعمى بكثيخ مغ ندبة السجيخيغ. يتزسغ ىحا الأسمػب مشح سمصات واسعة في السدت
 لأسفل.إلى االجنيا بالسشطسة، أؼ أف ىحا الأسمػب يخكد عمى مشح وتفػيس الدمصات والرلبحيات مغ أعمى 

نفدو، وذلظ مغ خلبؿ قبػلو لمسدؤولية الججيجة السمقاة  العامل: يختكد ىحا الأسمػب عمى أسمهب تمكين الأفخاد
درجة عالية  العامليستمظ  يجب أف لقخارات. في ىحا الأسمػبعمى عاتقو، وتقبمو للبستقلبلية في العسل واتخاذ ا
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وضيفتو، والاستغلبؿ الأمثل لمسػارد والسعمػمات الستاحة في حجود وضيفتو فقط  ميساتمغ التحكع والديصخة عمى 
. 

لسا ليا مغ مدايا أكبخ مغ العسل الفخدؼ )أسمػب  ،: يقػـ ىحا الأسمػب عمى فخؽ العسلأسمهب تمكين الفخيق
العسل الجساعي،  عبخ يقػـ ىحا الأسمػب عمى تصػيخ وتعديد قػة الدمصات والرلبحياتو تسكيغ الأفخاد(. 

 .والتفكيخ الفعاؿ الحؼ يتع ؼيو استغلبؿ السيارات والقجرات السختمفة لأعزاء فخيق العسل 
سمػب عمى إدارة الجػدة الذاممة التي تتبشي عسميات التحديغ والتصػيخ : يقػـ ىحا الأأسمهب الجهدة الذاممة

التجريجي والسدتسخ في كل مدتػيات ووضائف السشطسة، وذلظ عغ شخيق إشخاؾ العامميغ في تمظ العسميات، 
ي ومذاركتيع بأفكارىع ومعارفيع في التصػيخ والتحديغ. يحتاج ىحا الأسمػب إتاحة الحخية لمعامميغ لمترخؼ ف

وضائفيع، والاستقلبلية في اتخاذ القخارات في حجود السدسػح بيا، وتحسميع السدؤولية كاممة لتحقيق الشجاح 
 (.Gözükara et al., 2019لمسشطسة )

:  يقػـ ىحا الأسمػب بجمج الأساليب الأربعة الدابقة، ويختكد عمى أف التسكيغ الشاجح أسمهب الأبعاد المتعجدة
ة الفعالة، والييكمة السشاسبة، والجعع خقابجػانب وأبعاد مختمفة مثل الؿيادة السسيدة، وال والفعاؿ يجب أف يتزسغ

 والتحفيد السدتسخ، والتعمع والتجريب السدتسخ .

 ،مخمػؼ) أضاؼ باحثػف آخخوف أساليب أخخػ لمتسكيغ الإدارؼ وصمت إلى عذخة أساليب، تتسثل في الآتي:
2222 ). 

كمسا زادت صلبحياتيع  ،: حيث يدداد حساس العامميغ لتقبل التسكيغالتسكيغ مغ خلبؿ الرلبحيات -
 وسمصاتيع في العسل.

 التسكغ مغ خلبؿ السدؤوليات: يذتخط أف تكػف تمظ السدؤوليات محجدة وواضحة حتى يتحسميا العاممػف. -

بحؿ الجيػد وضع بعس السعاييخ الجافعة لمعامميغ ل عغ شخيقالتسكيغ مغ خلبؿ السعاييخ والأداء السثالي:  -
 والاستفادة مغ قجراتيع وميارات في تحقيق أىجاؼ السشطسة.

التسكيغ مغ خلبؿ السعخفة والسعمػمات: تقػـ السشطسة وفق ىحا الأسمػب بتػفيخ السعخفة والسعمػمات  -
 لمعامميغ لسداعجتيع في إنجاز أعساليع، بجانب تذجيعيع عمي خمق واكتداب السعخفة وتصبيقيا في العسل.

عمى حرػؿ السشطسة عمي التغحية الخاجعة مغ  الأسمػبغ مغ خلبؿ التغحية الخاجعة: يقػـ ىحا التسكي -
العامميغ الحيغ تع تفػيزيع، لتحجيج نقاط القػة وتعديدىا، وكحلظ تحجيج نقاط القرػر والعسل عمى علبجيا 

 وتحػيميا لشقاط قػة تجعع نجاح تحقيق أىجاؼ التسكيغ.

والاىتساـ: يجعع تقجيخ واحتخاـ السجيخ لمعامميغ زيادة رضاىع الػضيفي وإنجازىع التسكيغ مغ خلبؿ التقجيخ  -
 لعسميع.

في بجاية  العاملالتسكيغ مغ خلبؿ الدساح بالفذل: يقػـ ىحا الأسمػب عمى التجخبة، حيث يخػ أف فذل  -
 تسيد في العسل .بالسخاشخة قج يقػده إلى الشجاح وال فخدالتسكيغ ىػ مقجمة لمشجاح ؼيسا بعج، فالدساح لم
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يخػ الباحث أف اختيار الأسمػب السشاسب لمتسكيغ يتػقف عمى فمدفة الإدارة ونطختيا لسػضػع التسكيغ، وإلى 
مجػ تػافخ متصمبات التسكيغ مغ ـيكل تشطيسي مشاسب ونطاـ تػاصل فعاؿ، وإمكانية تجريب العامميغ وغيخىا 

 التسكيغ.مغ متصمبات البشية التحتية اللبزمة لشجاح عسمية 
 :تحدين جهدة حياة العملو  الإداري  التمكين 11/2

إلى  يؤدؼ أف يسكغتجؿ نتائج الجراسات العمسية عمى أف تصبيق إدارات السشطسات لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ 
 الجعع عمى ويحرمػف  العسل، عبء في يتحكسػف  حيث العسل، أماكغ في للؤفخاد تحديغ جػدة حياة بيئة العسل

 ،(Nayak et al., 2018) عادؿ بذكل معيع التعامل ويتع ،إنجازاتيع عمى أكبخ بسكافأة ويذعخوف  أقخانيع، مغ
 ويقمل ،العسل إنتاجية مغ  يحدغ فإنو تسكيغ، أنو عمى للؤفخاد جػدة حياة بيئة العسل إلى العامل يشطخ عشجماو 

 (.Quratulain & Bani-Melhem, 2020)، وبشاء علبقات قػية مع العسلبء  السشطسة مغادرة إلى ميمو مغ
كسا يؤدؼ تصبيق التسكيغ الإدارؼ إلى زيادة مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ، حيث أف تكميف العامميغ 
بعجد السدؤوليات، ومشحيع الرلبحيات والدمصات التي تتشاسب مع أداء تمظ السدؤوليات، وتذجيعيع عمى 

اتخاذ القخارات، وتحفيدىع عمى أخح السبادرات التي تخجـ السشطسة، وتعديد  الإبجاع والابتكار، وإشخاكيع في
شعػرىع بجورىع الإيجابي والكبيخ في تحقيق نتائج إيجابية لمسشطسة، وأنيع يسثمػف السرجر الخئيدي لمشجاح 

 Andika)  والتفػؽ في بيئة العسل، وىػ ما يشعكذ في الشياية عمى تحديغ درجة التداميع التشطيسي في العسل

& Darmanto, 2020.)  
 ىي الرحية السشطسةف ،ات التي تصبق التسكيغ الإدارؼ بذكل ناجح بأنيا ذات صحة تشطيسية مسيدةالسشطستتدع 

 ،فييا لمعامميغ الكامل والاجتساعي والعقمي البجني الخفاه مغ حالة عمى وتحافع ،العسل عسميات فييا تعدز مشطسة
 تعديد إلى السشطسة تحتاج جيجة، برحة مشطسة أؼ تتستع لكي. الستفػؽ  والأداء العسل كفاءة إلى كحلظ وتخجستيا

التسكيغ الإدارؼ السشطسات عمى تصبيق خصصيا  كع ويداعج (.Singh, 2021)عاممييا  بيغ صحي عسل مكاف
(، 2222)محمد ومحمد، ستخاتيجية، ويؤدؼ كحلظ إلى دعع الاستجامة التشطيسية، والاستثسار في السػارد البذخية الا

وزيادة الجافع لجػ العامميغ لإنجاز كل ما يكمفػف بو مغ أعساؿ ومدؤوليات بكفاءة ، وزيادة قجرة العامميغ عمى 
وزيادة مدتػيات الثقة التشطيسية ، وؾياـ العامميغ بسسارسات   تشطيسيالإبجاع الإدارؼ ، وتحديغ الأداء ال

 (.2222ؼ وآخخوف، سمػكيات السػاششة التشطيسية )العامخ 
 التمكين الإداري والأداء الهعيفي: 12/2

ذجيع ودعع القجرات تجؿ نتائج الجراسات العمسية عمى أف تسكيغ السػارد البذخية أدػ إلى نتائج ميسة تتسثل في ت
الذشصي )العسل الجساعي داخل السشطسات ، كسا وشجع عمىالإبجاعية لجػ العامميغ وأكثخ فاعمية في العسل

. العامل أداء عمىالتي تؤثخ بذكل واضح  العػامل مغ العجيجالتسكيغ الإدارؼ مغ بيغ  يُعج  و  (.2222 ،وبخكات
كػنو يشعكذ  ،اا في غاية الأىسيةأمخ  يُعج   العامميغ تسكيغ عغ شخيق البذخية السػارد حياة جػدة تحديغ فإف لحلظ،

يسشح التسكيغ العامميغ شعػراا بثقة قادتيع  .(Huertas-Valdivia et al., 2019إيجاباا عمى أدائيع الػضيفي )
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مسا  أفزل ناتج أدائيع يجعل ىحا أكبخ بججيةالعسل  واجباتيع تشفيحل اا ودافعية تحفيد  أكثخ بيع وىحا ما قج يجعميع
 ومحفدةتػفيخ بيئة عسل مسيدة ويداىع التسكيغ في  (.Tampi et al., 2022) مشيع السشطسةإدارة تتػقعو 

التحديغ والتصػيخ السدتسخ لمعسميات والسسارسات لتمبية رغبات واحتياجات ، و عسميع ميساتعامميغ عمى إنجاز مل
 عمى كسا دلت الشتائج (.Bani-Melhem et al., 2020العسلبء، وتجشب ردود الأفعاؿ الدمبية تجاه العسلبء )

 مبتكخة شخؽ  وإيجاد ،العسل إجخاءات ترسيع إعادة عغ شخيق العامميغ أداء تحديغالتسكيغ الإدارؼ يعسل عمى 
 التسكيشية البيئات تػفخ عغ شخيق التشافدية السيدة ويعدز الإمكانات مغ يديج أف يسكغ كسا .الأخصاء لترحيح

 العامل تسكيغ بيغ قػية علبقة ىشاؾر، و القخا صشع في والسذاركة واجباتيع لأداء اللبزمة السعمػمات للؤفخاد
 .(Aldaihani, 2019) لمسشطسة ككل التشطيسية والشتائج

 :الثاني خلاصة المبحث
تشاوؿ ىحا السبحث التسكيغ الإدارؼ مغ حيث السفيػـ والأىسية، حيث تع التخكيد عمى أف التسكيغ يعشي مشح 
القػة الستسثمة مشح الدمصة والرلبحيات اللبزمة لأداء العسل وحل مذكلبتو، أؼ نقل ىحه الدمصة والرلبحيات 

أسباب الييكمي في تفديخ التسكيغ الإدارؼ، و نطخية التسكيغ كسا تشاولشا إلى العامميغ في السدتػػ التشفيحؼ. 
الاىتساـ بالتسكيغ ومتصمباتو وخصػاتو العسمية، والأىع تشاوؿ أبعاد التسكيغ الأكثخ اتفاقاا بيغ الباحثيغ والتي تسثمت 

غ بيغ الباحثي)تفػيس الدمصة، والتػاصل الفعاؿ، مذاركة السعمػمات، والتحفيد، والتجريب( كػنيا أكثخ اتفاقاا في 
والتي اعتسجنا عمييا في الؿياس. كسا تشاولشا علبقة التسكيغ بكل مغ الأداء الػضيفي وجػدة حياة العسل وفق نتائج 

 العجيج مغ الجراسات العمسية. 
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 المبحث الثالث

 جهدة حياة العملتحدين 

 

 :تمييج
الساضي، مع زيادة اىتساـ السشطسات بتمبية ات مغ القخف يبجأ الاىتساـ بتحديغ جػدة حياة العسل في نياية الدتيش

عسل آمشة وتحديغ  بيئة تػفيخ ىات لتخكد عميالاحتياجات البذخية والرحية لمعامميغ بيا، وتصػرت في الدبعيش
ات ركدت عمى تعديد التػازف بيغ الحياة والعسل، والآف أصبحت تخكد عمى كل يوفي الثسانيش ،ضخوؼ العسل

أدائيع الجػانب الدابقة بجانب تعديد رضا العامميغ، وتحديغ الجػانب الشفدية في العسل، وىػ ما يشعكذ عمى 
 الػضيفي والأداء التشطيسي أيزاا. 

لجػء السشطسات لتحديشيا، بجانب أىجافيا، يتشاوؿ ىحا السبحث مفيػـ تحديغ جػدة حياة العسل، ومبخرات 
 وأىسيتيا، وأبعادىا، ومعػقات تحديشيا.

 :مفيهم تحدين جهدة حياة العمل 1/3
عخؼ الباحثػف تحديغ جػدة حياة العسل تعخيفات كثيخة، اتفقت حيشاا واختمفت حيشاا آخخ وفقاا لسجاخميع الفكخية 

 . نتشاوؿ ؼيسا يمي عجداا مغ تمظ التعخيفات.خفاـية العامميغالحؼ يختبط ب في الشطخ إلى ىحا السفيػـ السخكب
أنيا الحالة التي يكػف فييا العاممػف قادريغ عمى تحقيق احتياجاتيع ب :تحديغ جػدة حياة العسل عُخّؼ مرصمح

 ;Zaman Tarigan et al., 2020)الذخرية مغ خلبؿ أدائيع في مكاف العسل أثشاء تحقيق أىجاؼ السشطسة 

Ansari, 2022 &) . ويُشطخ إلى تحديغ جػدة حياة العسل عمى أنو مفيػـ متعجد الأبعاد ويغصي ترػر العامل
بسا في ذلظ الخاتب، والحػافد، وترسيع الػضيفة، وضخوؼ العسل،  ،عسمومكاف  لجػدة حػؿ الأبعاد السختمفة

     ؼيسا يخػ  (.Singh, 2021)لػضيفي، والأمغ الػضيفي والعلبقات مع زملبء العسل، والتجريب، وآفاؽ التصػر ا
عسل مثالية  بيئة ( أف تحديغ جػدة حياة العسل تذيخ إلى العسميات التي تشفحىا السشطسة لتػفيخ2020 ،عمي )

تصػيخ جػانب الحياة الػضيؽية لمعامميغ، وزيادة رفاىيتيع في العسل، وتشسية مياراتيع، وتحديغ أدائيع، تتعمق ب
 الػضيؽية والشفدية، وبشاء علبقات قػية بيغ الإدارة والعامميغ، وىػ ما يجعع استسخارية السشطسةوإشباع حاجاتيع 

تحديغ جػدة حياة العسل بأنيا خمق  (Othman and Elwazer, 2022)  يعخؼ وفي ىحا الدياؽ .وتسيدىا
العؿبات التي قج تسشعيع  ضخوؼ عسل جيجة الشػعية تداعج العامميغ عمى الانخخاط في العسل لفتخة أشػؿ، وإزالة

  مغ البقاء في وضائفيع. 
التي تقػـ بيا السشطسات لتػفيخ  الشذاشاتتمظ  :تعخيف تحديغ جػدة حياة العسل بأنيا شايسكشاستشاداا إلى ما تقجـ 

فخص متداوية لمتخؾية، وسياسة مشح عسل مشاسبة لمعامميغ مغ خلبؿ تػفيخ الأماف والدلبمة في العسل، و  بيئة
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 واستقخارىع عمى زيادة مدتػؼ رضاىع الػضيفي، اا ومكافآت عادلة وغيخىا مغ الإجخاءات التي تؤثخ إيجاب أجػر
  في أعساليع. وتعدز مغ مدتػػ تسكيشيع وولائيع لمسشطسة،

 :تحدين جهدة حياة العمل أسباب 2/3
يا وحساس تياونقز دافعيدوراف العسالة،  تيخجع زيادة الاىتساـ بتحديغ جػدة حياة العسل إلى زيادة معجلا

وكحلظ ضعف العلبقات الاجتساعية بيغ العامميغ والإدارة وبيغ العامميغ بعزيع البعس، وتقادـ شخيق لمعسل، 
التي دفعت السشطسات إلى ضخورة الاىتساـ ومغ الأسباب الأخخػ  (.2222)الخميجؼ وأبػ زيج،  السيساتتشفيح 

سعي و  مغ فقجاف وضائفيع. يعفي العسل، وخػف استقخار العامميغكانت ضعف بتحديغ جػدة حياة العسل، 
التي تجفع  الأخخػ بعس السبخرات  تشػع وزيادة احتياجات العامميغ.و  السشطسات لجحب أفزل السػاىب لمعسل بيا.

زيادة الػضيفي، و رغبة السشطسة في تحقيق الاستقخار  تتسثل فيالسشطسات لتحديغ جػدة حياة العسل، والتي 
الخغبة ، و دمج العػامل الػضيؽية والإندانية والاجتساعية في  العسل، و الجػدة الذاممة إدارة ىتساـ بتصبيق مبادغالا

 الأخخػ  لأسباب( بعس ا2222 ،عديخؼ ) وفي الدياؽ ذاتو أضاؼ في التحخر مغ إجخاءات العسل التقميجية.
التي فخضت عمى العامميغ زيادة عجد ساعات  ضيػر التحجيات الإدارية والاقترادية في العسلفي التي تتسثل 

للؤجػر والسكافآت وىػ زاد مغ احتخاقيع الػضيفي مشاسب وعادؿ أكثخ دوف وجػد نطاـ  سيساتالعسل، والؿياـ ب
ضيػر متصمبات ججيجة في  العسل فخضت عمى السشطسات إعادة ـيكمة وضائفيا مغ خلبؿ و  وقمقيع وتػتخىع.

 وضائف ججيجة. الجمج أو الإلغاء أو استحجاث

ندتشتج مسا تقجـ أف ىشاؾ أسباباا مػضػعية دفعت إدارات السشطسات إلى الاىتساـ بتحديغ جػدة حياة العسل مغ 
أىسيا العسل عمى إشباع الحاجات الستدايجة لمسػارد البذخية السادية والسعشػية والعسل عمى استقخارىا الػضيفي 

التي يجب مػاجيتيا بسا  لدخيعة والستلبحقة في العسلالتغيخات الكػنيا أىع أصػؿ تمظ السشطسات، بالإضافة إلى 
  السشطسات. يحافع عمى استقخار السػارد البذخية في

 :خرائص تحدين جهدة حياة العمل 3/ 3
تعج تحديغ جػدة حياة العسل أحج الاتجاىات الحجيثة في إدارة السػارد البذخية في مختمف السشطسات سػاء كانت 

إلى تحديغ جػدة حياة العسل عمى أنيا ضخورة يشبغي  كسا يُشطخ(. 2222شو، إنتاجية أو خجمية )دابذ و 
تػفيخىا لتحديغ ضخوؼ العسل مغ وجية العامميغ، وزيادة جيػدىع وإنتاجيتيع، كحلظ يتع الشطخ إلييا بأنيا مجخل 

 (. 2221، عد العخبنصباعات العامميغ )اوفمدفة إدارية تتأثخ ب
 التشطيسي الدمػؾ تذكل التي العػامل أىع مغدة حياة العسل ىػ اعتبارىا مغ الخرائز السسيدة لتحديغ جػ 

 ،السادية والشفدية والاجتساعية العسل بيئة وضخوؼ السجيخيغ، مع والعلبقة العسل،  وتذسل ،عامميغ في السشطسةلم
اعتبار أف العامميغ ىع أىع مػارد السشطسة، يشبغي وكحلظ  (.Eren & Hisar, 2016) والأجػر الجعع وخجمات

الاىتساـ بتقجيخىع والتعامل معيع بكخامة واحتخاـ معيع، مسا يديج مغ ثقتيع بالسشطسة، ويحقق رضاىع، ويديج مغ 
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ارتباشيع بالعسل، ويحدغ مغ إنتاجيتيع، ويجعميع أكثخ قجرة عمي التكيف مع ضخوؼ العسل الجاخمية والخارجية 
 (.2222ة )محسػد، الستغيخ 
)أحسج  كسا يخاىا بعس الباحثيغ، الآتي: لتحديغ جػدة حياة العسل داخل أؼ مشطسة، السيسةخرائز ال ومغ 

 (2222والديج، 
 تحخص عمى تحؿيقو. اا أساسي اا وىجف إدارية تؤمغ بو الإدارة العميا تعج فمدفة -

 مع، وتذسل كحلظ الأخلبؾيات والؿيع الخاصة بالتعامل السشطسةمغ الثقافة التشطيسية داخل  اا تسثل جدء -
 العامميغ.

عغ مقجار الجعع السقجـ لمعامميغ، وكحلظ ضخوؼ العسل داخل السشطسة والتي تؤثخ في  تعبختُعجّ استخاتيجية  -
 يع الػضيؽية.سيساتحجع إنجازىع ل

جاخمية، وذلظ مغ خلبؿ بعس عسا تدعى السشطسة لتػفيخه في بيئتيا التسثل سياسة الإدارة ومسارساتيا  -
، واليياكل التشطيسية، والعلبقات التػاصل، وأنطسة السيساتالتصػيخات التي قج تقػـ بيا مثلب في شبيعة 

 الػضيؽية، بيجؼ الحج مغ الزغػط الػضيؽية والشفدية عمى العامميغ، وتحفيدىع بذكل أفزل.

العامميغ، مثل أنطسة الإشخاؼ  في حياةجاب مغ السكػنات التي تؤثخ بالإي مغ مجسػعةتسثل بشية مخكبة  -
 والستابعة، آليات العسل، سياسة الأجػر والسكافآت، الثقة بيغ الإدارة والعامميغ، وتسكيغ العامميغ.

بُعجىا السدتقبمي الحؼ يتعمق بحياة العامل ليذ في بيئة العسل فحدب، بل وفي حياتو الخاصة مع أسختو  -
 خارج بيئة العسل. 

 :تحدين جهدة حياة العملأىمية  4/3
تطيخ أىسية تحديغ جػدة حياة العسل مغ انعكاساتيا الإيجابية عمى مدتقبل السشطسة والعامميغ فييا، وقج دلت 
نتائج العجيج مغ الجراسات العمسية عغ ىحه الأىسية التي تتسثل في أف بيئة العسل تربح مشاسبة ومحفدة لسػاردىا 

الكفاءات والخبخات مغ  جحب في للبستسخار لمسشطسات ضخورياا  أمخاا حياة العسل  عج تحديغ جػدةيُ  ، لحلظالبذخية
كحلظ يؤدؼ تحديغ وتصػيخ جػدة حياة و (. Dechawatanapaisal, 2017) والسحافطة عمييع سػؽ العسل

ياكل الأجػر  العسل داخل السشطسات إلى تقميل درجة الفداد الإدارؼ بذكل كبيخ ، وإعادة ترسيع الػضائف وـ
والسكافآت ليربح أكثخ قبػلاا لجؼ العامميغ، وتذجيع العامميغ عمى تبشي الدمػكيات الإيجابية في التعامل مع 

وتقميل  ،التشطيسية مغ خلبؿ تمبية احتياجات العامميغ، وكحلظ إثخاء الأداء التشطيسيوتحقيق الكفاءة  ,العسلبء 
كسا أف تحديغ جػدة حياة  العسل تؤدؼ إلى زيادة  (.Berguig & Abdelbaki, 2022)معجؿ دوراف العسل 

ملبئيع في رغبة العامميغ في مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية حيث تدداد رغبة العامميغ في مداعجة ز 
 سيساتوشخؽ العسل الججيجة، ومداعجة زملبئيع الججد في العسل، وكحلظ الؿياـ ب الأساليبالعسل، وتقجيع بعس 

 & Sumarsi)عسل زملبئيع في حاؿ تغيبيع، والالتداـ بكافة القػاعج وإجخاءات العسل دوف الحاجة إلى رقابة،
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Rizal, 2022) .داعج السشطسات في تحجيج أىع نقاط قػتيا والعسل عمى يف تحديغ جػدة حياة العسل أ كسا
استخجاميا في استغلبؿ الفخص الستاحة في  العسل، ودعع قجرتيا عمى مػاجية التحجيات السختمفة في العسل، 

العامميغ، والعسل عمى علبجيا  في أداءودعع قجراتيا التشافدية، وكحلظ تحجيج أىع نقاط القرػر التي تؤثخ سمباا 
 .مدتؿبلبا  السشطسة تعدز مغ قجراتيا لشقاط قػة وتحػيم
دافعية الفخد لمعسل، وفي  زيادةتسثل في كػنيا تداىع في الباحث أف أىسية تحديغ جػدة حياة العسل ت يدتشتج

دعع الدمػكيات والأخلبؾيات الإيجابية في ، وفي لسشطساتيع وولائيع زيادة رضا العامميغ، و سخعة إنجاز السيسات
 .التشطيسية والكفاءة الفاعمة الحؼ يرب كمو في تعديد العسل

 

 :أبعاد تحدين جهدة حياة العمل 5/3
، ونطخاا اختمف الباحثيغ في تحجيج أبعاد تحديغ جػدة حياة العسل، نطخاا لتعجد مكػناتيا وأبعادىا داخل السشطسات

 ي الججوؿ الآتي:حرخ تمظ الأبعاد كسا ىػ مػضح فلتعجد ىحا الاختلبؼ فقج استصاع الباحث 
 يسب العدند م  اليايثن . جػدة حياة العسلتحديغ بعاد أ :(2ججوؿ )ال

 بعاد تحدين جهدة حياة العملأ انعبو الباحث ت
1 

Santa Rita and marlien 

 

تشسية القجرات البذخية  مشة والرحية،الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ ، الالأ 2022
الاجتساعي ،ضساف حقػؽ العامميغ ، ماف الػضيفي ،التكامل ،الشسػ والأ

 .مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ ،السدؤولية الاجتساعية
2 

Nanjundeswarawamy 

 

مشة والرحية ،تشسية القجرات البذخية الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ ، الالأ 2022
ماف الػضيفي ،التجريب والتصػيخ ،ضساف حقػؽ العامميغ ، مداحة ،الشسػ والأ

 .الخاصة بالعامميغ ،السدؤولية الاجتساعية الحياة
3 

Abdullah and Hussin 

تشسية القجرات البذخية  مشة والرحية،الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ ، الالأ 2022
ضساف حقػؽ العامميغ، مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ ،السدؤولية  ،الشسػ،

 .الاجتساعية
4 

Othman and Elwazer 

ماف التجريب ،الشسػ والأ مشة والرحية ،الآ بيئةالسشاسب والعادؿ ، الجخ الأ 2022
الػضيفي ،التكامل الاجتساعي ،ضساف حقػؽ العامميغ ، مداحة الحياة 

 الخاصة بالعامميغ ،شبيعة العسل.
5 

 الذبحبوي

مشة والرحية ،تشسية القجرات البذخية الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ ، الالأ 2222
ماف الػضيفي ،التكامل الاجتساعي ،ضساف حقػؽ العامميغ ، ،الشسػ والأ

 .مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ ،السدؤولية الاجتساعية
6 

 دنيازاد وعقػف 

ماف الػضيفي ،التكامل الشسػ والأ مشة والرحية، التعميع والتجريب،الآ بيئة، ال 2221
 بالعامميغ،ضساف حقػؽ العامميغ، مداحة الحياة الخاصة  الاجتساعي،

 .السدؤولية الاجتساعية
7 

 احمذ والسٍذ

تشسية القجرات البذخية  مشة والرحية،الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ، الالأ 2222
ضساف حقػؽ العامميغ ،  التكامل الاجتساعي، ماف الػضيفي،،الشسػ والأ

 .مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ
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8 

 فبٌذ

تشسية القجرات البذخية  مشة والرحية،الآ بيئةجخ السشاسب والعادؿ، الالأ 2222
ضساف حقػؽ العامميغ ،  التكامل الاجتساعي، ماف الػضيفي،،الشسػ والأ

 .السدؤولية الاجتساعية مداحة الحياة الخاصة بالعامميغ،
9 

 محمىد
جػر والسكافآت، التجريب وفخص التعمع، العجالة التشطيسية، السذاركة في الأ 2222

 مغ.الآ الػضيفي ترسيع الػضائف،  العسلصشع القخار، 
12 

 محمىد
البعج غيخ  ،ماف الػضيفي(الأ شخوؼ العسل ، جػر،البعج السادؼ )عجالة الأ 2222

 .الخضا الػضيفي( لى التقجيخ،إالسادؼ )الحاجة 
 : إعجاد الباحث استشاداا إلى مخاجعة أدبيات الجراسة.المرجر

ىحه الجراسة الأبعاد الثسانية التي  بشتت فقج ؛استشاداا إلى السخاجعة الشطخية لأدبيات تحديغ جػدة حياة العسل 
 :بالآتيوالتي تتسثل (  Santa Rita and Marlien, 2022 شخحيا)

  :والعادل المناسب الأجخ
وفق معاييخ الأجػر السجفػعة  السقبػلة جػرالأ بسعاييخ السشطسة مغ العاممػف  يتقاضاه الحؼ جخالأ يفي أف يسكغ

 لتمبية يكفي ما وىػ ،مغ قبل السشطسات السساثمة في البمج الػاحج، وبسا يتشاسب مع معاييخ مشطسة العسل الجولية
الحؼ يعسمػف في وضائف  الآخخوف  يتمقاه حؼال ذاتوىػ  أجخوأف ما يحرل عميو مغ   ،لائق معيذي مدتػػ 

 إلى والعادؿ الكافي الأجخ يذيخ أخخػ، ناحية مغ. وميساتيا وضخوؼ أدائيامتذابية مغ حيث مكػناتيا 
كسا يشبغي . بيع والاحتفاظ وجحبيع العامميغ تحفيد تي تدتصيعال العسل حياة جػدةتحديغ ل الأساسية السكػنات

لتحديغ أف تختبط سياسة الأجػر والسكافآت بأداء العامميغ، وكحلظ استخجاميا كسرجر لتحفيد العامميغ 
(. كحلظ يجب أف تعي الإدارة أف الحػافد السادية ليدت السرجر الػحيج 2222، حسجوشمدتػيات أدائيع )

تحفيد وتحقيق رضاىع الىشاؾ حػافد معشػية أخخػ قج تكػف أكثخ أىسية في بل لتحفيد العامميغ بذكل كامل، 
(. ويشبغي 2222في العسل، والاستقلبلية )فايج، الحاجة إلي إثبات الحات، والتقجيخ والاحتخاـ ك ،وولائيع لمسشطسة

عمى السشطسات أيزاا وضع بعس الأسذ التي يجب مخاعاتيا في نطاـ الأجػر والسكافآت لتحقيق رضا العامميغ 
  عشو.

   :وصحية آمنةبيئة عمل  
 ضخوؼ تدبب أف يسكغو . لشفديةوا ةالجدجي العامل راحة ذلظ في بسا ،العامل بعسل والرحية الآمشة بيئةال تتعمق
ضخوؼ عسل  في العامميغ تذغيل يجب عجـ لحلظ ؛العسل لأصحاب مذكلبت والخصيخة الرحية غيخ العسل
 بػقت ىحا يختبط. الحػادث عغ الشاشئة السخاشخ الحخص عمى الحج مغ ولكغ لمخصخ، أنفديع عخضت أف يسكغ

أف تػفيخ  كسا. (Santa Rita & Marlien, 2022) مدبقاا  محجد زمشي لججوؿ وفقاا  السشاسبة العسل ساعات أو
بيئة عسل تتػافخ فييا مدتػيات عالية مغ الأماف الرحي والشفدي لمعامميغ وتحسييع مغ الأذػ الجدجؼ سػؼ 

 الاىتساـ وتكسغ أىسية(،2222)الصيب , وأماناا  جعل العسل أكثخ متعةيالدسعة التشطيسية و في  يؤثخ إيجاباا 
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مسكشة، وتقميل  مجةرغبة العامميغ بالبقاء في السشطسة لأشػؿ  فيالإيجابي  ىاعسل في تأثيخ تحديغ جػدة حياة  الب
التأخيخ عغ العسل  وتحديغ الرحة الشفدية والعقمية لمعامميغ، وجعميع أكثخاا تخكيداا في وضائفيع حالات 

(Aruldoss et al., 2020; Panchal et al., 2021). 
 

  :البذخية القجرات تنمية
 لمتعمع فخص عمى بالحرػؿ عامميغلم دسحت عسل بيئة تػفيخإلى  السشطسة ضخورة تػجو إلى بعجىحا ال يذيخ

 مياراتيع يختبط بتصػيخجػدة حياة  العسل  تحديغ أف العاملسيجرؾ و . بالعسل الػضيفي الاستقلبلية تجعع فخصو 
كسا  .(Santa Rita & Marlien, 2022) السيسة لإنجاز الاستقلبلية وتػفيخ وتشسيتيا السدتسخة، وخبخاتيع

يسكغ الشطخ إلى تحديغ جػدة حياة العسل بأنيا تمظ السسارسات والعسميات التي تخصط ليا السشطسة وتشفحىا و 
شبيعة العسل، والحياة الػضيؽية والاجتساعية والرحية  فيلتحديغ وتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ، والتي تؤثخ 

دعع الكفاءة السيشية والتشطيسية لتحقيق أىجاؼ كل مغ السشطسة والعامميغ فييا  لمعامميغ، والتي يطيخ أثخىا في
وانصلبقاا مغ السدايا الستعجدة التي يحققيا السدتػػ السختفع مغ تحديغ جػدة حياة العسل؛ فقج  (.2222)رامي، 

سات عسميع بكفاءة، اتجيت السشطسات للبىتساـ بتحديغ مدتػػ جػدة العسل بيا لتحفيد العامميغ عمى إنجاز مي
وزيادة السخونة، وتػفيخ التجريب لمعامميغ، وتصػيخ أداء العامميغ، وزيادة القجرة التشافدية لتمظ السشطسات )عمي، 

2222). 
 : انالهعيفي والأمان النمه

 الػضيفي الأماف أنيا عمى حياة العسل جػدةتحديغ  عمى بالحفاظ الستعمقة السيسة العػامل مغ العجيج ترشيف يتع
 ، كساالفخدية القجرات تصػيخ في حياة العسل جػدةتحديغ  داىعي أف يسكغ. الػضيفي والتقجـ الذخري والشسػ
والتصػر السيشي  التخؾية فخص مغ يديج مسا كامل، بذكل واستخجاميا الفخدية والقجرات السيارات تصػيخ يسكغ

تدعى لتبشي سياسة تخؾيات تعتسج عمى الكفاءة والأداء ( إلى أف السشطسات 2222دابذ , ) أشاروقج . السدتقبمي
وكحلظ تعج مؤشخاا  .لبحؿ السديج مغ الجيػد لمفػز بفخصة التخؾية ىع،الفعاؿ لمعامميغ والتي تدتخجميا في تحفيد 

ة مسا يجعل السشطس ،لسشافديغإلى القجرة السشطسة عمى الاحتفاظ بالعامميغ السسيديغ وعجـ تخكيع لمعسل وانتقاليع 
جاذبة لمعامميغ السسيديغ مغ خارجيا. كحلظ يشبغي عمى السشطسات تػفيخ الاستقخار الػضيفي الحؼ يداىع بذكل 
كبيخ في شعػر العامميغ بالأماف الػضيفي، ويؤدؼ إلى عجـ قمقيع مغ فقجاف وضائف، مسا يديج مغ رغبتيع في 

تحخص عمى أف السشطسات التي تيتع و  تاساالجر  جكسا دلت نتائ .(2222)شالب , العسل الجاد وتحقيق الشجاح
ولاء العامميغ، وبالتالي تحقيق أداء وضيفي أعمى. كسا  عمى سيشعكذ ذلظ إيجاباا عمى تمبية احتياجات العامميغ، 

العسل مخيحة، ووضيفتو جحابة، ولجيو علبقات جيجة مع السجيخيغ والدملبء، ويُدسح  أف بيئةأف العامل الحؼ يجج 



 

73 

 

مدتقل، ولجيو دخل كاؼٍ، ولجيو كحلظ فخص واضحة لمتقجـ الػضيفي؛ كل ذلظ سيؤدؼ إلى  لو بالعسل بذكل
 (.  ;Yohaningsih & Gozali, 2022العبلً )تحقيق الأداء 

 : الاجتماعي التكامل
 العاممػف  شعخ إذاف سشطسة،ال بسمكية العامميغ شعػر بكيؽية يتعمق ميع عشرخ إلى الاجتساعي التكامل يذيخ

داخل  بالتكاتف اا شعػر  ىشاؾ وكافبيغ الإدارة والعامميغ،  العلبقة في ثقة ىشاؾ وكانت والانفتاح، بالحخية
 & Santa Ritaيع بسشطساتيع ووضائفيع )ارتباش وزيادة ،العسمية حياتيععغ  بالخضا فديذعخوف  ،السشطسة

Marlien, 2022).  قجرات ساىع تحديغ جػدة حياة العسل في إعادة ترسيع الػضائف بسا يتشاسب مع كسا و
العامميغ وخبخاتيع ومياراتيع، مسا يزسغ استغلبؿ تمظ القجرات والسيارات في الػضيفة السشاسبة، وتحقيق أىجافيا 

مغ خلبؿ السداىسة و التػازف بيغ العسل والحياة  عبخ بدخعة وكفاءة عالية، وتحديغ صػرة السشطسة في السجتسع
 ,Su & Zabilski, 2022; Dev & Sathishلسشطسة في السجتسع )ا لدسعة الإيجابية لمعامميغ في التخويج

داىع تحديغ جػدة حياة العسل في الحج مغ سمػكيات الاندحاب الػضيفي لجػ العامميغ، وتشسية يكسا  .(2022
العسل الجساعي ، وانخفاض الدمػكيات السزادة لمعسل، وىي تمظ الدمػكيات الدمبية التي قج يقػـ بيا بعس 

سشطسة مدتػػ مختفع مغ (. ويُعج  امتلبؾ الSoroya et al., 2022خاضييغ عغ ضخوؼ العسل )الالعامميغ غيخ 
جػدة حياة العسل مؤشخاا لشجاح تمظ السشطسة في تػضيف العامميغ، والاستثسار الأكثخ فاعمية لشجاحيا، وضساف 

 (.2221، دنيازادبقائيا ونسػىا في العسل )
 ضمان حقهق العاممين: 

 ترشيف يسكغو . وحسايتيعالحرػؿ عمى حقػقيع  العاممػف  بيا يزسغ التي الإجخاءات والتذخيعات إلى تذيخ
 العسل قانػف فق ما يدسح بو و  التعبيخ، حخيةضساف و  احتخاميا، يجب شخرية حقػؽ  أنيا عمى الحقػؽ  ىحه

(Santa Rita & Marlien, 2022) .إلى وجػد  يؤدؼ عجـ اىتساـ السشطسات بتحديغ جػدة حياة العسل وأف
تعاني تمظ قج بل  ،السشطسة احتياجات مع يتػافقػف  الحيغ بالعامميغ الاحتفاظ أو عمى الحرػؿ في صعػبة

 أخخػ  مشطسات أو أماكغ في العسل يفزمػف السشطسات مغ زيادة معجلات دوراف العسالة، لأف ىؤلاء العاممػف 
 & Sugiyonoتحخص عمى تػفيخ كافة مكػنات وأبعاد جػدة حياة  العسل بذكل أكبخ )و  تزسغ حقػقيع

Fitria, 2022.)  ة حياة العسل تداعج الإدارة عمى التخصيط الجيج لأنطسة العسل، وسياسات أف تحديغ جػدو
الأجػر والحػافد، ونطاـ التخؾيات بسا يتػافق مع تػقعات العامميغ، بجانب إجخاء بعس الإصلبحات الإدارية في 

 (.2222، الحبحاوؼ السشطسة، وإعادة ـيكمة الشذاشات والعسميات )
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 الخاصة بالعاممين:  الحياة مداحة
 الخاحة، وقت مثل ،عاملالعسل بالشدبة لم حياة لجػدة السيسة السكػنات أحج يُعج  الحؼ  العاملتتسثل في وقت فخاغ 

 العسل، خارج أخخػ  اا أدوار  لجييع العامميغ لأف وذلظ. والخاحة العسل بيغ التػازف  ووقت العائمة، مع الستاح والػقت
 & Santa Rita) مغ أجميا وقت قزاء إلى يحتاجػف  الحيغ والأشفاؿ الدوجة، أو الأب، أو الدوج مثل

Marlien, 2022).  في عغ وقت لا يتع العسل ؼيو يحرل عمييا العامل ويعتبخىا بعس الباحثيغ مغ  السدايا
الخسسية, جازات الدشػية, العصل وقت الغحاء, وقت الاستعجاد لمعسل, الإ ،مثل وقت الخاحة حياتو الػضيؽية،

 .إجازة الحج وغيخىاو  ،إجازة الأبػّةو  ،إجازة الػلادةو  ،جازات الخاصةالإو  ،جازات العخضيّةالإو  ،جازات السخضيّةالإ
يا يعج ضخورياا، كي يدتستع ؼيو العامل بقزاء أوقات خارج نصاؽ عسمو في السشطسة وىي تكدبو شيئاا وجسيع

 .(2216مغ اليجوء والخاحة الشفدية )ممجعػف، التده، 
 المدؤولية الاجتماعية: 

. لسػاردىا البذخية العسل ضخوؼ جػدة عمى سحافطةال في السشطسة مدؤولية إلى الاجتساعية السدؤولية تذيخ
 عوعجـ الإضخار بي عامميغة في التعامل مع الالأخلبؾي ياتالدمػك تتزسغ أدوار السدؤولية الاجتساعية لمسشطسةو 

 وعسميات، وكحلظ دورىا ؼيسا يتعمق بالعسلبء والسجتسع الحؼ تعسل ؼيو. نذاشاتمغ خلبؿ ما تشفحه مغ 
رضا  عجـتتسثل ب نتائج سمبية إلى ، قج يشعكذ الأمخ بياالاجتساعية ومدؤولياتيا أدوارىا تتجاىل التي السشطساتو 

ل أىسيتيا وقج اكتدب تحديغ جػدة حياة العس (.Santa Rita & Marlien, 2022) عغ إدارة السشطسة العامميغ
مغ كػنيا عسمية شاممة ومتكاممة ومدتسخة يذارؾ فييا جسيع الإدارات وكحلظ كافة العامميغ، وليدت بخنامج 

مخصصة ومشطسة يتع تشفيحىا  مكػنة مغ نذاشات ، بل بكػنيا مدؤولية اجتساعيةتصػيخؼ يشتيي بعج فتخة زمشية
لسشطسة وإمكاناتيا، وىػ ما يجعل ىحا التحديغ جدء ا تيا العامةستخاتيجيافي السجػ القريخ والصػيل في ضػء 

 (.2219في العسل )يذ،  مع العامميغ  ثقافتيا التشطيسية الجاعسة لأخلبؾيات التعامل ومغستخاتيجية تمظ الامغ 
 .تيسبق بالخسع البياني الآ ويسكغ ايجاز ما
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 : أبعاد تحديغ جػدة حياة العسل.(4)الذكل 
 إلى الجراسة الشطخية الدابقة.: مغ إعجاد الباحث استشاداا لمرجرا

 
 

 تحدين جهدة حياة العمل وتمكين العاممين: 6/3
تجؿ نتائج الجراسات العمسية عمى أف تحديغ جػدة حياة العسل يسكغ أف يداىع مداىسات مباشخة في التسكيغ 

 Türkayو)  (Tarigan et al. 2020) أشار كل مغالييكمي والشفدي والاجتساعي لمعامميغ في السشطسة، وقج 

et al.2018 ،)  ّغ السشطسات مغ تحديغ العلبقة بيغ العامميغ وضخوؼ إلى أف تحديغ جػدة حياة العسل تُسك
العسل، مسا يؤدؼ بجوره إلي فاعمية تشطيسية أفزل. وقج اكتدب ذلظ أىسية كبيخة داخل السشطسات خاصة أف 

التسكيغ الإدارؼ لمعامميغ مغ خلبؿ إلداميع بتعمع  في اا خ مباش تأثيخاا التغييخات السدتسخة في التػضيف يسكغ أف تؤثخ 
ميسات ججيجة، وتصػيخ كفاءات ججيجة، بجانب ؾياميع بستصمبات الػضيفة العادية. في ضػء ذلظ؛ لأف العامميغ 
ىع مغ يقػمػف بأداء السيسات، ويتحكسػف في كيؽية إنجازىا، ويحرمػف عمى الجعع مغ مجيخييع وزملبئيع، 

ديج مغ التقجيخ لإنجازاتيع، والتعامل العادؿ بيغ الجسيع، وىػ ما يجعل جػدة حياة  العسل تجعع ويذعخوف بس
داعج العامميغ عمى ي. كسا أف العسل السشاسب (Eren & Hisar, 2016) التسكيغ الإدارؼ نجاح تصبيق 

، وىحا ما يعج مغ ؼ التشطيسيةاستخجاـ كافة إمكاناتيع وقجراتيع في أداء ميساتيع الػضيؽية بكفاءة، وتحقيق الأىجا
ويجعع تحديغ جػدة حياة  (. ;safari & Asl, 2022Nayak et al., 2018) أىجاؼ التسكيغ الػضيفي أيزاا 
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؛ 2221العسل تسكيغ العامميغ مغ خلبؿ تػفيخ مشاخ تشطيسي مشاسب وتحقيق الاستقخار الػضيفي)الذخبيشي، 
Askari et al., 2018). مغ القجرات الإبجاعية لمعامميغ، حيث تسشحيع  يعدز تحديغ جػدة حياة العسل وأف

يع، وىػ ما يجعميع يفكخوف بذكل مبتكخ اتحخية تشطيع ميسات عسميع بالصخيقة التي تشاسب متصمباتيع واىتسام
.Agarwal & Kumar, 2022; Purwanto et al ,)في كيؽية تشطيسيا وتشفيحىا بالصخيقة الأكثخ فاعمية 

تػفخ فخصة لمعامميغ مسارسات التسكيغ الػضيفي عبخ تحديغ جػدة حياة العسل في ويطيخ تأثيخ  (.2021
شخح أفكار ججيجة لتصػيخ الخجمات والسشتجات الحالية ، و لإشلبؽ شاقاتيع وخبخاتيع في تحقيق الشجاح التشطيسي

)عبج اصل زيادة فاعمية التػ ، مذكلبت العسلالبحث عغ حمػؿ غيخ مألػفة وفعالة لكافة و التي تقجميا السشطسة، 
في زيادة تقبل العامميغ لمتغيخات التي تدعى السشطسة لإحجاثيا في سياسات وإجخاءات و  (.2222الخالق، 

 ,Girish et al., 2022)ومتصمباتو  العسل  ضخوؼ سػاجيةعغ حمػؿ تشطيسية مبتكخة ل حثوأساليب العسل لمب

noco et al. 2020; TiHermawati et al., 2022; .) 

 :الثالث خلاصة المبحث

تشاوؿ ىحا السبحث البعج الثالث مغ أبعاد الجراسة وىػ تحديغ جػدة حياة العسل، بكػنو متغيخا وسيصاا في العلبقة 
بيغ رأس الساؿ الييكمي والتسكيغ الإدارؼ، فقج تع تػضيح مفيػـ تحديغ جػدة حياة العسل، وأىسيتيا لمسشطسات 

، كسا تع التصخؽ ، وأسباب الاىتساـ بتحديشياخرائز تحديغ جػدة حياة العسلولمعامميغ أيزاا. و السعاصخة، 
بيئة عسل آمشة وتػفيخ  إلى أىع الأبعاد السكػنة ليحا السفيػـ والستسثل بالأبعاد الآتية )الأجخ السشاسب والعادؿ،

مداحة الحياة الخاصة ، و ولية الاجتساعيةالسدؤ ، و الشسػ والأماف الػضيؽياف، و تشسية القجرات البذخية ،وصحية
وفق نتائج  (. وأخخاا تشاولشا علبقة تحديغ جػدة حياة العسل بالتسكيغ الإدارؼ ضساف حقػؽ العامميغو  ،بالعامميغ

  .العجيج مغ الجراسات والأبحاث العمسية

متغيخات الجراسة بسباحثيا ب الشطخؼ واستعخاض أدبيات الفكخ الإدارؼ التي تشاولت نبعج أف انتييشا مغ الجا
 الآتي. الثالث الثلبثة نشتقل إلى الجانب السيجاني مغ الجراسة في الفرل
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  نبذة عن السررف التجاري الدهري 

ىؽ أحج السرارف الحكؽمية الخئيدية في  Commercial Bank of Syria):السرخف التجاري الدؽري )
الجولة  البشؽك التجارية في البلبد مؼ حيث الحجػ وحرة الأصؽل السرخفية. يتبع البشغ ممكية أكبخسؽريا و 

تػ تأسيذ السرخف التجاري . الدؽرية بالكامل، ويُعج حجخ الداوية في الشعام السرخفي التجاري في سؽريا
 1967الدؽري بعج قيام الجولة بتأميػ جسيع البشؽك التجارية في البلبد، حيث تػ تأسيدو رسسيًا في عام 

لجى السرخف شبكة فخوع مشتذخة في  .ةعشجما تػ دمج كافة السرارف التجارية في مرخف واحج تابع لمجول
مؽزعة عمى السجن والسحافعات  فخعاً  62، يستمغ السرخف حؽالي ةدؽريالجسيؽرية العخبية الحاء إنمختمف 
السرخف التجاري يقجم  .كسا تؽجج لو نقاط بيع ومكاتب خجمات في مؽاقع متعجدة تخجم العسلبء. الدؽرية

 :خفية للؤفخاد والذخكات والسؤسدات، وتذسلالدؽري مجسؽعة واسعة مؼ الخجمات السر
 :الخجمات السرخفية الأساسية  .1
  فتح حدابات جارية وتؽفيخ بالميخة الدؽرية والعسلبت الاخخى. -
  .سحب وإيجاع الأمؽال عبخ الفخوع وأجيدة الرخاف الآلي -
  .بطاقات الجفع والدحب الإلكتخونية وبخامج الدحب مؼ الرخافات -
 :الأفخادخجمات   .2
 .القخوض الذخرية والتجارية لمسؽاطشيؼ -
 إدارة التحؽيلبت والسجفؽعات داخل وخارج سؽريا )حدب التغطية التشعيسية(. -
 .خجمات دفع الخواتب والتعامل مع السؤسدات الحكؽمية -
 تخنت أو تطبيق الياتف.نخجمات إلكتخونية مثل إدارة الحداب عبخ الإ -
 :خجمات الذخكات  .3
 .التجاري  إنسؽيل السذاريع والاستثسار وتقجيػ الائتست -
 .والاعتسادات السدتشجية لمتجارة إنخطابات ضس -
 .خجمات التحريل والجفع التجاري  -
 :خجمات أخخى   .4
 .إدارة الشقج والخجمات السالية الأخخى مثل شخاء الدشجات -
 إدارة الأجيدة والخجمات التقشية )صخف آلي، نقاط البيع(. -
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في الدؽق السرخفي الدؽري، خاصة في التعامل  محؽرياً  السرخف التجاري الدؽري ظل يمعب دوراً  إن
بالميخة الدؽرية وتسؽيل الشذاطات التجارية، وىؽ يخزع لدياسات الحكؽمة الدؽرية في القطاع السالي 

 .والاقترادي
 نبذة عن مررف الرافدين في العراق

ؽ أحج أقجم وأىػ السرارف الحكؽمية في العخاق، ويتبع وزارة ى (Al Raffidain Bank)مرخف الخافجيؼ 
وشسؽلًا في تقجيػ الخجمات السرخفية  تذاراً إنىا أكثخ البشؽك في البلبد و  أكبخالسالية العخاقية، ويُعج مؼ 

في بغجاد، ومشح ذلغ الحيؼ يمعب  1941تأسذ مرخف الخافجيؼ عام  .لمسؽاطشيؼ والقطاعات الاقترادية
يستمغ السرخف شبكة فخوع واسعة داخل العخاق وفي الخارج، لجى  .في الشعام السالي في العخاق ياً دورًا رئيد
عؼ فخوع دولية في عجة عؽاصػ مثل لشجن )فخع قجيػ(،  فزلبً  داخل العخاق فخعاً  160مؼ  أكثخالسرخف 

لعقؽبات الاقترادية لعام وغيخىا )متؽقفة حالياً عؼ العسل بدبب ا إنالقاىخة، بيخوت، أبؽظبي، البحخيؼ، عس  
عسة إلكتخونية حجيثة، لحلغ قج يختمف الخقػ إنيتؽسع مع تحجيثات تذغيل الفخوع وتذغيل  إنويسكؼ  (.1991

يقجم مجسؽعة متكاممة مؼ الخجمات السرخفية للؤفخاد والذخكات والجولة،  .قميلًب حدب التقاريخ الخسسية حجيثاً 
 :وتذسل
 :خجمات الأساسية للؤفخادال .1
  تؽفيخ(. –تح الحدابات البشكية )جارية ف -
 .تؽطيؼ الخواتب لمسؽظفيؼ الحكؽمييؼ والخاصة -
 إصجار بطاقات إلكتخونية )بطاقات دفع وسحب( -
 :الحؽالات السالية الجاخمية بيؼ الفخوع .2
 .خجمات إلكتخونية مثل التحؽيلبت الخقسية وتطبيقات الياتف السرخفية -
 :خجمات التسؽيل والقخوض .3
 .إندمف الذخرية لمدكالقخوض وال -
 .تسؽيل السذاريع الرغيخة والاستثسارية -
 .خجمات التسؽيل التجاري والأعسال -
 :الخجمات لمجولة والسؤسدات .4
 .تشفيح وتدؽية الحدابات الحكؽمية إلكتخونيًا وتقجيػ خجمات مالية لمحكؽمة -
 دعػ العسميات السالية والتجارية الجولية )مثل خطابات الاعتساد(. -
 :خقسيالتحؽل ال .5
 .نذخ وتؽسيع نعام السرخفية الذاممة الإلكتخوني في العجيج مؼ الفخوع لتدخيع الخجمات -
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 .تطؽيخ الخجمات الإلكتخونية، التحؽيلبت الخقسية، والسشتجات الخقسية الحجيثة -
يُداىػ السرخف بذكل كبيخ في دعػ الاقتراد الؽطشي العخاقي مؼ خلبل تسؽيل السذاريع، دعػ الذسؽل 

 .وتحجيث البشية التحتية السرخفية وفقًا لأفزل السعاييخ العالسية السالي،
 

 :وعيشته ةرأسالد مجتسع
ة التي تتؽافخ فييا الرفات والخرائص التي تسكؼ الباحث رأسة مجسؽع وحجات الجرأسيقرج بسجتسع الج
لدؽري ة جسيع العامميؼ في السرخف التجاري ارأسأىجاف البحث، ويذسل مجتسع الج إلىمؼ الؽصؽل 

( عاملًب في مختمف فخوع السرخف، وجسيع العامميؼ في مرخف الخافجيؼ 3500والبالغ عجدىػ حؽالي )
ة فيي عبارة رأس( عاملًب في مجتمف فخوع السرخف، أما عيشة الج7500العخاقي والبالغ عجدىػ حؽالي )

ات التي تتطمبيا إنالبيعؼ جدء أو مجسؽعة فخعية مؼ السجتسع والتي تسثمو تسثيلًب صحيحاً. وباعتبار 
ة متؽافخة لجى جسيع العامميؼ فقج تػ أخح عيشة عذؽائية بديطة مؼ كلب السرخفيؼ تتشاسب رأسأىجاف الج

، لحلغ فقج بمغت العيشة في السرخف التجاري الدؽري إنمع حجػ السجتسع وفق ما اقتخحتو ججاول مؽرغ
ات الرالحة لمتحميل إنا بمغت الاستب( مفخدة في مرخف الخافجيؼ. فيس250( مفخدة مقابل )150)
( في السرخف التجاري الدؽري، أي تذكل ما 110( في مرخف الخافجيؼ و)140ة مشيا )إن( استب250)

 ات السؽزعة.إن%( مؼ إجسالي الاستب62.5ندبتو )
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 ةرأسات وتقييم مكياس الدإنالبي تجهيز

ة ثلبثة مباحث رأسالتطبيقي لمج بإنة وتحقيق أىجافيا، تزسؼ الجرأسلغخض اختبار فخضيات الج
ة رأسأي د جخاءى لإالأولة( التي تسثل الخطؽة إنة )الاستبرأسمشيا عمى أداة قياس الج الأولأساسية. ركد 
 يا تسثل السفرل الحيؽي لرحة ودقة الشتائج التي سؽف يتػ الحرؽل عمييا.نتحميمية لإ

لثبات البشائي وثبات الفقخات وكحلغ الرجق ة عمى اختبار ارأسب التطبيقي لأداة الجإنوقج تزسؼ الج
ي فقج خرص لعخض الؽصف إنالعاىخي والرجق البشائي الاستكذافي والتؽكيجي أما السبحث الث

ب الأساس والسيػ لأي استجلال إحرائي يدعى إليو الباحث الحي يختبخ إنالإحرائي وىؽ الج
متغيخاتيا مؼ قبل الأفخاد عيشة  أبعادة ة الخاصة بسدتؽى تؽفخ ومسارسرأسويدتكذف جدء مؼ أىجاف الج

الشسحجة الييكمية  أدلةة. أما السبحث الثالث فقج تزسؼ اختبار الفخضيات اعتسادا عمى مشيج معرأسالج
(SEM فزلب عؼ اختبار ،)Sobel .لمتحقق مؼ معشؽية الشتائج 

 

 ب التطبيقيإنالج إجخاء(: طخق 1-3الذكل )
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 ة.رأسترميز متغيرات وفقرات مكياس الد .1
ة رأسعععععتحجيعععععج وتحميعععععل وتفدعععععيخ العلبقعععععة بعععععيؼ متغيعععععخات الج إلعععععىيدععععععى البحعععععث الحعععععالي وبذعععععكل رئعععععيذ 

( الثقافعععععععة التشعيسيعععععععة، الييكعععععععل التشعيسعععععععي، ةالإداريعععععععالعسميعععععععات ه )أبععععععععادبالسعععععععال الييكمعععععععي  رأسوتذعععععععسل 
تععععععابع. كستغيععععععخ  الإداري ة حيععععععاة بيمععععععة العسععععععل ، والتسكععععععيؼ والستغيععععععخ الؽسععععععي  جععععععؽدباعتبارىععععععا مدععععععتقمة، 

ات، تععععععػ وضععععععع رمععععععؽز إنععععععتحقيععععععق البدععععععاطة والدععععععيؽلة فععععععي عسميععععععة التحميععععععل الإحرععععععائي لمبي إنولزععععععس
 .الآتي وفقخات السكياس، والتي تعيخ في الججول أبعادمبدطة لكل مؼ الستغيخات و 

 ة.رأس( الخمؽز الخاصة بستغيخات الج1الججول )
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 Pl1 رىعذ خطخ ِىزىثخ ٌٍؼًّ خبطخ ثبٌّظشف

 Pl2 أهذاف اٌّظشف ِؾذدح وواػؾخ

 Pl3 َىعذ عذوي صٍِٕ وبفٍ ٌزٕفُز الأػّبي اٌّخزٍفخ اٌّطٍىة رؾمُمهب داخً اٌّظشف

 Pl4 اٌّظشفرزشن اٌخطخ ِغبلاً ٌّىاعهخ اٌّشىلاد اٌّزىلغ ؽذوصهب فٍ 

 Pl5 اٌمشاساد اٌزٍ رزخز رزٕبعت ِغ اٌخطخ اٌّىػىػخ واٌجُئُخ اٌّؾُطخ ٌٍّظشف
 ُ
ظُ
زٕ
اٌ

ٌ
اس
لإد
ا

 

 Og1 لا رغّؼ اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثزخطٍ اٌّغئوٌُٓ اٌّجبششَٓ

 Og2 هٕبن عهخ ِؾذدح لاطذاس الأواِش ٌٍؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف

 Og3 ِٕظّخ وهٕبن رىاطً ِغزّشاٌؼلالبد داخً اٌّظشف ثُٓ الإداساد 

 Og4 لشاساد اٌّظشف ؽمُمُخ ووالؼُخ ورشرجؾ ثبٌخطخ

 Og5 َغبػذ اٌزٕظُُ ػٍٍ صَبدح ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌُّّضَٓ

ُه
ع
ى
ٌز
ا

 

 Dr1 َزؾًّ ِذَش اٌّظشف ِغئوٌُخ اٌؼًّ واٌغُش ٌزؾمُك الأهذاف

 Dr2 لجً اٌّؼُُٕٓ َزُ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٍ الأولبد إٌّبعجخ ِٓ

رزظف اٌمُبداد ثبِزلان اٌّهبساد اٌفُٕخ اٌلاصِخ ٌلإششاف ورىعُه اٌؼبٍُِٓ فٍ 

 ُبً.بٔغأاٌّظشف ِهُٕبً و
Dr3 

 Dr4 َزُ رىصَغ اٌغٍطبد واٌّغئوٌُبد فٍ اٌّظشف ؽغت اٌزخظض واٌىفبءح

 Dr5 َؼًّ ِذَش اٌّظشف ػٍٍ ِؼبٌغخ اٌظؼىثبد اٌزٍ رظبدف اٌؼًّ

و
خ 
بث
شل
اٌ

اد
ػذ
ا

 
َش
بس
زم
اٌ

 

خ اٌىعطً ثظىسح واػؾخ ػٓ ِغشي الإداسَاٌزمبسَش اٌشلبثُخ رضود اٌّغزىَبد 

 اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
Co1 

 Co2 َشرىجهب اٌؼبٍِىْ فٍ اٌّظشف اْاٌزٍ َّىٓ  الأخطبءرؼًّ اٌزمبسَش ػًٍ رلافٍ 

 Co3 اد داخً اٌّظشفرؼًّ اٌزمبسَش ػٍٍ رغهًُ ػٍُّخ الارظبي واٌّزبثؼخ ثُٓ الإداس

 Co4 
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 وعٍُخ ٔمً ِؼٍىِبد ؽىي ِغشَبد اٌؼًّ فٍ اٌّظشف الإداسٌَؼذ اٌزمشَش  

 Co5 َٕمً اٌزمبسَش اٌّؼٍىِبد ثّىػىػُخ ِزٕبهُخ ووجُشح

ٍ
ُّ
ظ
زٕ
 اٌ
ً
ُى
ه
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ُخ
عّ
ٌش
ا

 

 Fo1 ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشفأاٌمى

ظّخ واٌزؼٍُّبد واٌمىاػذ واٌّؼبَُش اٌزٍ ٔاداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإرشذد 

 رؼجؾ عٍىن اٌؼبٍُِٓ
Fo2 

 Fo3 اد اٌؼًّ ػبدح ِىزىثخ وِؼٍٕخ ٌغُّغ اٌؼبٍُِٓاعشاءرىىْ رؼٍُّبد و

 Fo4 شطزهب ثؾُش رىىْ ِىزىثخأاٌزىصُك ٌىبفخ  أعٍىةرؼزّذ اداسح اٌّظشف ػًٍ 

 Fo5 بد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشفُٓ واٌزؼٍُّأاٌمى

َخ
وض
ّش
اٌ
 

 Ce1 رزشوض عٍطخ ارخبر اٌمشاساد فٍ اٌّظشف ثُذ الإداسح اٌؼٍُب

 Ce2 َزُ ِؼبٌغخ اٌمؼبَب اٌشئُغُخ وفك رىعُه اٌشئُظ اٌّجبشش

 Ce3 رفشع الإداسح اٌؼٍُب ِذي واعغ ِٓ اٌشلبثخ ػًٍ ػًّ اٌّشإوعُٓ

 Ce4 اٌؼًّ فٍ اٌّظشف وفك رؼٍُّبد الإداسح اٌؼٍُب َغشٌ

 Ce5 َزُ رفىَغ اٌغٍطبد ٌٍّشإوعُٓ ثؾذود ػُمخ

ُذ
ؼم
ٌز
ا

 

 Cp1 ػذد اٌّشإوعُٓ اٌزَٓ َزجؼىْ ٌشئُظ واؽذ وجُش

 Cp2 خ فٍ اٌّظشفالإداسَرزؼذد اٌّغزىَبد 

 Cp3 َّزبص اٌّظشف ثىضشح ػذد الإداساد والألغبَ

 Cp4 شطخ واٌىاعجبد واٌىظبئف فٍ اٌّظشفٔلإرزٕىع ا

 Cp5 رزىصع ِىبرت اٌّظشف وألغبِه وفشوػه فٍ أِبوٓ ِخزٍفخ

ُخ
ُّ
ظ
زٕ
اٌ
خ 
بف
ضم
اٌ
 

ُخ
ُّ
ظ
زٕ
 اٌ
ُُ
ٌم
 Ov1 ظّخ ثىبفخ رفبطٍُهبٔرؾشص اداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإ ا

 ً  Ov2 رىٌٍ اداسح اٌّظشف اهزّبِبً ٌزطىَش اٌؼبٍُِٓ ِهُٕبً واداسَب

 Ov3 رؼطٍ اداسح اٌّظشف اهزّبِبً وجُشاً ٌّشبوً اٌؼبٍُِٓ وؽٍهب فٍ اٌىلذ إٌّبعت

د 
ذا
زم
ّؼ
اٌ

ُخ
ُّ
ظ
زٕ
اٌ

 

 Ob1 رشبسن اداسح اٌّظشف اٌؼبٍُِٓ فٍ ػٍُّخ طٕغ اٌمشاس ورمذَُ الافىبس اٌجٕبءح

 Ob2 رغؼٍ اداسح اٌّظشف اٌٍ رؾمُك اٌؼذاٌخ ثّب َؾمك اٌشػب اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ

رىفش اداسح اٌّظشف اٌظشوف الاعزّبػُخ ٌٍؼبٍُِٓ ورىفش لٕىاد ارظبي فبػٍخ 

 ِؼهُ
Ob3 

ف 
شا
ػ
لأ
ا

ُخ
ُّ
ظ
زٕ
اٌ

 

 On1 َمذس اٌّظشف عهىد اٌّىظفُٓ

 On2 َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رمذَُ اٌؾىافض اٌّبدَخ واٌّؼٕىَخ ٌٍّىظفُٓ

َزىلؼهب اٌّظشف َجزي اٌّىظفىْ اٌغهىد اٌلاصِخ ِٓ أعً رؾمُك الأهذاف اٌزٍ 

 ِٕهُ
On3 

د 
ؼب
ىل
ٌز
ا

ُخ
ُّ
ظ
زٕ
اٌ

 

 Oe1 رؼضص اداسح اٌّظشف شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثبلأِٓ اٌىظُفٍ

 Oe2 َزىلغ اٌؼبٍِىْ الاهزّبَ ثآسائهُ واٌّشبسوخ اٌغّبػُخ ٌزطىَش اٌؼًّ

 Oe3 َزىلغ اٌؼبٍِىْ رؾمُك ِجذأ اٌّغبواح فٍ اٌؾبفض

ب 
عُ
ى
ىٌ
ىٕ
ر

د
ِب
ى
ؼٍ
ٌّ
ا

 

ضح
ه
ع
لأ
ا

 

 Hw1 اٌّظشف أعهضح ؽبعىثُخ راد رمُٕخ ؽذَضخ َىفش

َزٕبعت ػذد أعهضح اٌؾبعىة اٌّزىفشح ثبٌّظشف ِغ الاؽزُبعبد اٌؼشوسَخ ٌزمذَُ 

 اٌخذِخ
Hw2 
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َىفش اٌّظشف الأعهضح اٌّغبػذح اٌؼشوسَخ )فبوظ، ؽبثؼخ، ِبعؼ ػىئٍ ... 

 اٌخ(
Hw3 

ضح الأخشي اٌؾبٌُخ واٌّزىاعذح َىعذ ػشوسح لاعزجذاي الأعهضح اٌؾبعىثُخ والأعه

 فٍ اٌّظشف ثغجت اٌزمبدَ
Hw4 

د
ُب
غ
شِ
ٌج
ا

 

 Sw1 َىفش اٌّظشف اٌجشاِظ واٌزطجُمبد اٌّؾىعجخ اٌغبهضح ٌٍؼًّ

 Sw2 خ اٌجشاِظ اٌّغزخذَ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ ثبعزّشاسبَٔزُ طُ

 Sw3 َزُ رؾذَش اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ ثبعزّشاس

 Sw4 ٌّظشف ػٍٍ رجٍٕ وً ِب هى عذَذ فٍ اٌجشاِظ واٌزطجُمبدَؾشص ا

غ 
ال
ى
وِ
د 
ىب
شج
اٌ

لإ
ا

ٔ
ذ
شٔ
ز

 

 Nw1 َّزٍه اٌّظشف ِىلغ اٌىزشؤٍ َزىافش فُه اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌؼشوسَخ

 Nw2 هٕبن رىاطً ِغزّش ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌجشَذ الإٌىزشؤٍ أوأٌ وعٍُخ أخشي

 Nw3 زشٔذٔزشٔذ ٌضَبدح فبػٍُخ الإٌٔزطىس اٌزمٍٕ فٍ عشػخ الإَمىَ اٌّظشف ثّىاوجخ ا

 

جُ
اٌ
ذ 
ػ
ىا
ل

بٔ
د
ِب
ى
ؼٍ
ٌّ
 ا
ٓ
أِ
و
د 
ب

 

 Nw4 زهب ثشىً دوسٌبَٔغؼٍ اٌّظشف اٌٍ صَبدح فبػٍُخ اٌشجىبد وطُ

َؼًّ اٌّظشف ػٍٍ رؾىًَ ِؾزىي الأطىي اٌىسلُخ اٌّىعىدح ػّٓ الأسشُف 

 ُتاٌزمٍُذٌ اٌٍ ِؾزىٌ سلٍّ ِخضْ فٍ اٌؾىاع
Db1 

 Db2 َؼزّذ اٌّظشف ػًٍ رىٕىٌىعُخ اٌزخضَٓ ِضً لىاػذ وِغزىدػبد اٌزخضَٓ

َغزخذَ اٌّظشف وعبئً ؽّبَخ اٌىزشؤُخ ٌٍّؼٍىِبد وِغزىدػبد اٌزخضَٓ 

 الاٌىزشؤُخ اٌؾذَضخ 
Db3 

 Db4 َزؼبًِ اٌّظشف ِغ اٌّؼٍىِبد ثشىً عشٌ وآِٓ

 

     

 
 ٓ
اٌزّىُ

ٌ
لإداس

ا
 

طخ
غٍ
 اٌ
غ
ىَ
رف

 

 Ad1 رفىػٍٕ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبفُخ لأداء ِهبٍِ اٌىظُفُخ

 Ad2 رّٕؾٍٕ الإداسح اٌّشؤخ إٌّبعجخ ٌٍزظشف فٍ أداء ِهبٍِ

 Ad3 أِزٍه اٌظلاؽُخ فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد دوْ اٌشعىع اٌٍ سئُغٍ اٌّجبشش

 Ad4 أشبسن فٍ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼٍٍّ

ٍ
ػ
ّب
غ
 اٌ
ً
ؼّ
اٌ

 

 Tw1 هب رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخبٔاٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث رزغُ

 Tw2 َشغغ اٌّظشف اٌؼًّ اٌغّبػٍ

 Tw3 َغّؼ ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌّشبسوخ فٍ طٕبػخ اٌمشاساد

 Tw4 هب رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخبٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

ُض
ؾف
ٌز
ا

 

 Po1 ًَمذس اٌّظشف عهىدٌ فٍ اٌؼّ

 Po2 َذػُ اٌّظشف اٌّجبدساد والاعزهبداد

 Po3 َهزُ اٌّظشف ثضمبفخ رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فُهب

 Po4 رىفش الإداسح خطخ واػؾخ ٌٍّٕى اٌّهٍٕ ٌٍؼبٍُِٓ

بي
فؼ
اٌ
ي 
ظب
لار
ا

 

 Ec1 ظّخ رىاطً فؼبٌخ وِزطىسح فٍ اٌّظشفأرزىفش 

مشاس وِٕبلشخ ِىالفهُ ثىً أطؾبة اٌ اًٌَغزطُغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف اٌىطىي 

 عهىٌخ
Ec2 

 Ec3 اد فٍ اٌّظشف ثبٌىػىػعشاءرزُّض الإ

 Ec4 َشغغ اٌّظشف ػًٍ رجٍٕ اٌمُبداد عُبعخ اٌجبة اٌّفزىػ ٌٍؼبٍُِٓ
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ت
سَ
زذ
اٌ

 

 Tr1 ٌذي الإداسح اٌؼٍُب لٕبػخ ثؤهُّخ اٌزذسَت فٍ رؾغُٓ اٌخذِبد اٌّظشفُخ

 Tr2 ّظشف ٌٍؼبٍُِٓ فُهرىعذ دوساد اٌزذسَجُخ َمُُّهب اٌ

 Tr3 َهزُ اٌّظشف ثزُّٕخ ِهبساد اٌؼبٍُِٓ ِٓ خلاي اٌزذسَت 

 Tr4 َمىَ اٌّظشف ثزمُُُ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌّؼشفخ الاعزفبدح ِٕهب

 ٓ
غُ
ؾ
ر

ًّ
ٌؼ
 ا
بح
ؽُ
ح 
ىد
ع

 

دي
ؼب
اٌ
و
ت 
ع
ٕب
ٌّ
 ا
عش
لأ
ا

 

 Fp1 َؾظً اٌؼبٍِىْ ػًٍ أعىس عُذح ٔظُش ِهبِهُ اٌىظُفُخ

 Fp2 واػؼ وِلائُ ٌٍشوارت ثبٌّظشف َىعذ ٔظبَ

ِمبسٔخ ثّب َؾظً ػٍُه صِلائهُ فٍ اٌىظُفخ ٔفغهب فٍ  ؤدٌخرؼذ أعىس اٌؼبٍُِٓ ػ

 اٌّظبسف الأخشي
Fp3 

 Fp4 رزلائُ الأعىس ِغ الالزظبدٌ فٍ اٌذوٌخ

ُخ
ؾ
ط
 و
ٕخ
آِ
 ً
ػّ
خ 
ُئ
ث

 

إٌظبفخ َهزُ اٌّظشف ثزىفُش ثُئخ ػًّ طؾُخ وِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِٓ ؽُش الاصبس و

 واٌزهىَخ
We1 

 We2 اد اٌىلبَخ واٌغلاِخ أصٕبء اٌؼًّعشاءرؾشص اداسح اٌّظشف ػًٍ ارجبع اٌؼبٍُِٓ لإ

 We3 َىفش اٌّظشف اٌزغهُضاد اٌّىزجُخ واٌٍىعغزُخ اٌلاصِخ لإرّبَ اٌؼًّ

 We4 اٌؼًّ بَْىفش اٌّظشف ػٕبطش الأِٓ واٌؾّبَخ ِٓ الأخطبس اٌّهُٕخ فٍ ِى

اٌ
خ 
ُّ
رٕ

د 
سا
مذ َخ
شش
ٌج
ا

 

 Cd1 َؼغ اٌّظشف ثشاِظ رذسَت ثظفخ دوسَخ وِغزّشح

 Cd2 اششان اٌؼبٍُِٓ ثذوساد رذسَجُخ ؽذَضخ داخً خبسط اٌمطش

 Cd3 رزلائُ اٌجشاِظ اٌزذسَجُخ ِغ اؽزُبعبد اٌؼًّ ثبٌّظشف

 Cd4 َزُ رؾذَذ الاؽزُبعبد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍُِٓ ِٓ خلاي اٌزمُُُ اٌزّٕىٌ ٌلأداء

لأِ
وا
ى 
ّٕ
اٌ

ْ
ب

 
ٍ
ُف
ظ
ى
اٌ

 
 Jg1 َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍزشلُخ فٍ اٌّظشف

 Jg2 َشؼش اٌّىظفىْ ثىعىد فشص ٌّغزمجً وظُفٍ ٌهُ فٍ اٌّظشف

 Jg3 لا َؼطش اٌّىظفىْ ٌزٕفُز ِهبَ خبسط ِهبِهُ اٌىظُفُخ ٌٍؾفبظ ػًٍ وظبئفهُ

ذَذ ثبلاعزغٕبء ػٓ ىْ أٌ رهبَٔشؼش اٌّىظفىْ ثبلاعزمشاس فٍ اٌّظشف ولا َؼ

 خذِبرهُ او ٔمٍهُ خبسط اٌّظشف
Jg4 

ٍ
ػ
ّب
عز
لا
 ا
ً
بِ
زى
اٌ

 

 Si1 َغىد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ أصٕبء اٌؼًّ اٌزؼبوْ وسوػ اٌفشَك اٌىاؽذ

 Si2 رشبسن الاداساد ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّبعجبد الاعزّبػُخ

 Si3 ٍ اٌؼًّرغىد ػلالبد اٌزمذَش والاؽزشاَ اٌّزجبدي ثُٓ اٌشإعبء واٌّشإوعُٓ ف

 Si4 رزُؼ اداسح اٌّظشف فشطخ اٌزفبػً والارظبي ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّغزىَبد اٌّخزٍفخ

ػّ
ْ
ب

 
ق 
ى
ؽم ٓ
ٍُ
بِ
ٌؼ
ا

 

 Gr1 هٕبن ٔظبَ واػؼ ٌُِبد رمذَُ اٌشىبوٌ واٌزظٍّبد

 Gr2 رىعذ عشػخ اعزغبثخ ثبٌشىبوي واٌزظٍّبد ِٓ لجً اٌغهبد اٌّؼُٕخ

 Gr3 اٌزٍ َزُ رمذَّهب ثشفبفُخ وػذاٌخ رؼبًِ اٌزظٍّبد واٌشىبوٌ

 Gr4 أٌّظ ٔزبئظ اَغبثُخ ثؼذ رمذَُ اٌشىبوٌ واٌزظٍّبد

خ 
ؽ
غب
ِ

ح 
ُب
ؾ
اٌ

خ 
ط
خب
اٌ

ٓ
ٍُ
بِ
ٌؼ
ثب

 

َّٕؼ اٌّظشف رغهُلاد وِشؤخ وبفُخ ٌزؾمُك اٌزىافك ثُٓ اٌؼًّ واٌؾُبح 

 اٌشخظُخ
Ls1 

 Ls2 ٌذواَ اٌشعٍّزهبء اأولذ اٌؼًّ وبفٍ ولا ٍَضَ اٌؼًّ فٍ إٌّضي ثؼذ 
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َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ أخز اعبصح او ِغبدسح اٌؼًّ ٌٍؼٕبَخ ثؤؽذ أفشاد أعشره وػٕذ ؽذوس 

 أِش ؽبسة شخظٍ
Ls3 

 Ls4 خسأعَّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ اٌخشوط فٍ أولبد اٌؼًّ اٌشعٍّ فٍ ؽبي اٌذ

ُخ
ػ
ّب
عز
لا
 ا
ُخ
وٌ
غئ
ٌّ
ا

 

ٕبؽك إٌبئُخ زشبس واٌزىعغ وفزؼ فشوع عذَذح فٍ أٌَّغؼٍ اٌّظشف اٌٍ الإ

 اٌّؾشوِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشفُخ
Sr1 

 Sr2 رزغُ عُّغ رؼبِلاد اٌّظشف ثبٌىػىػ واٌشفبفُخ اِبَ اٌّغزّغ وصثبئٕخ

َغزفُذ اٌؼبٍُِٓ ِٓ ثشاِظ اٌزؤُِٓ اٌظؾٍ اٌّؼّىي ثه ِٓ لجً اٌّظشف ثبٌزؼبوْ 

 ِغ ششوبد اٌزؤُِٓ
Sr3 

غبص اٌّششوػبد الأعبعُخ ألاي َغبهُ اٌّظشف فٍ اٌشثؾُخ الاعزّبػُخ ِٓ خ

 اٌخُشَخ ِضً دػُ اٌّغزشفُبد وروٌ اٌهُّ وثشاِظ اٌّغبػذاد وغُشهب
Sr4 

  الباحث إعدادالسردر: من 
 Designing a questionnaire tool ترسيم أداة البحث.2 

 ة، وبالذعععععكل العععععحي يسكشعععععورأسعععععة وتعععععػ ترعععععسيسيا بسعععععا يخععععجم الجرأسععععة كعععععأداة الجإناسععععتخجم الباحعععععث الاسعععععتب
ة، وذلععععععغ بعععععععج الاطععععععلبع عمععععععى الادبيععععععات رأسععععععات حععععععؽل العععععععاىخة قيععععععج الجإنععععععمععععععؼ الحرععععععؽل عمععععععى البي

 (:  1ة مؼ قدسيؼ رئيديؼ ىسا السمحق )إنوتتألف الاستب حؽليا.

  يتزععععععسؼ مجسؽعععععععة مععععععؼ الستغيععععععخات الجيسؽغخافيععععععة لعيشععععععة البحععععععث مععععععؼ حيععععععث الشععععععؽع الأولالقدععععععػ :
 الخبخة. الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل العمسي، مجة 

 ( متغيعععععخات ولكعععععل بععععععج مجسؽععععععة معععععؼ الفقعععععخات 3) بععععععادي: يتزعععععسؼ مجسؽععععععة معععععؼ الأإنالقدعععععػ الثععععع
 الفخعية. بعادالتي تكيذ الأ

 Data Collectionات إنجسع البي .3

ؽيععععععة وىععععععي إنات الثإنععععععيععععععة، البيالأولات إنععععععؽيععععععة والبيإنات الثإنععععععات، وىسععععععا البيإنععععععمععععععؼ البي إنىشععععععاك نؽععععععع
لآخععععععخيؼ وتعشععععععي لييععععععا مععععععؼ الكتععععععب والسقععععععالات والسشذععععععؽرات البحثيععععععة ات التععععععي تععععععػ الحرععععععؽل عمإنععععععالبي
 ي، لسدعععععاعجةإنات التعععععي تعععععػ جسعيعععععا معععععؼ قبعععععل البحعععععث معععععؼ خعععععلبل العسعععععل السيعععععجإنعععععيعععععة البيالأولات إنعععععالبي

ذار معععععؼ آات فععععي شعععععيخ إنععععع. فععععي ىعععععحا الدعععععياق، بععععجأت عسميعععععة جسععععع البيحععععل مذعععععكلبتيػ  فعععععيالبععععاحثيؼ 
ي، ومععععؼ ثععععػ تعععععػ السباشععععخة بتؽزيعععععع الأولعععععة للبختبععععار إناسعععععتب 25. إذ تععععػ فعععععي البجايععععة تؽزيععععع 2023عععععام 
لطبيععععععة متغيعععععخات  ات ورقيعععععة وجعععععو لؽجعععععو. وفقعععععاً إنات الشيائيعععععة. تعععععػ اعتسعععععاد طخيقعععععة تؽزيعععععع اسعععععتبإنالاسعععععتب
دارت السرعععععارف إحرعععععال السؽافقعععععات الأصعععععؽلية معععععؼ قبعععععل ة الحاليعععععة. فعععععي ىعععععحا الدعععععياق، تعععععػ استرأسعععععالج

 ية.الأولة رأسة الجإناستبات، لغخض تؽزيع إنلمحرؽل عمى البي
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 البحث أدواتصلاحية  .4
 الأسعععععممة تبعععععجو مشطكيعععععة كؽنيعععععا تعكعععععذ اليعععععجف إنالاتفعععععاق عمعععععى  إلعععععىالبحعععععث  أدواتتذعععععيخ صعععععلبحية 

ات إنعععععععالعععععععحي صعععععععسست معععععععؼ أجمعععععععو بجقعععععععة. وقعععععععج تعععععععػ اختبعععععععار الرعععععععلبحية العاىخيعععععععة عبعععععععخ ععععععععخض البي
ة، وأعزععععاء ىيمععععة التععععجريذ فععععي يععععة عمععععى مجسؽعععععة مععععؼ الأسععععاتحة السحكسععععيؼ ذوي الخبععععخ الأولبرععععؽرتيا 

( قائسععععععة بأسععععععساء السحكسععععععيؼ( لتحكيسيععععععا 2قدععععععػ إدارة الأعسععععععال )يؽضععععععح السمحععععععق ) –كميععععععة الاقترععععععاد 
تساؤىععععا لمستغيععععخ الععععحي إنة، و إنفععععي ضععععؽء مجسؽعععععة مععععؼ الستغيععععخات مععععؼ أىسيععععا وضععععؽح عبععععارات الاسععععتب

ؼ أي ملبحعععععععات أدرجععععععت تحتععععععو، وأىسيععععععة كععععععل عبععععععارة مععععععؼ ال بععععععارات لكيععععععاس الستغيععععععخات، وخمؽىععععععا معععععع
تعععععؤثخ فععععععي صعععععلبحيتيا، وسععععععلبمة صعععععياغة ال بععععععارات معععععؼ أي غسععععععؽض أو أخطعععععاء لغؽيععععععة لمتأكعععععج مععععععؼ 
صعععععععلبحية محتؽاىعععععععا، ومعععععععجى صعععععععياغتيا ووضعععععععؽحيا، وملبءمتيعععععععا لعععععععحلغ، وتعععععععػ الؽقعععععععؽف عمعععععععى الآراء 
الععععععؽاردة مععععععؼ الدععععععادة السحكسععععععيؼ عبععععععخ حععععععحف أو إضععععععافة أو تعععععععجيل محتععععععؽى بععععععع  ال بععععععارات كععععععحلغ 

 اء والسلبحعات وفق تؽجييات السحكسيؼ.أخحت أغمب الآر 
 Reliability of the Research Instruments   البحث أدواتثبات  .5
 أدواتمحتعععععععؽى ثبعععععععات و لغعععععععخض التأكعععععععج معععععععؼ صعععععععحة (  Pretest Studyولعععععععي )أاختبعععععععار  إجعععععععخاءتعععععععػ 

لمعيشعععععة  مساثمعععععةتطبعععععق عمعععععى عيشعععععة  عمعععععى نطعععععاق محعععععجودة رأسعععععيعععععة دالأولة رأسعععععالج تالكيعععععاس. تتزعععععسش
 يععععععتػ اسععععععتعسال الأخطععععععاءيسثععععععل الثبععععععات مععععععجى تقععععععجيػ السقععععععاييذ نتععععععائج مؽثؽقععععععة وخاليععععععة مععععععؼ يععععععة الشيائ

  وألفععععا كخونبععععاخ Corrected Item-Total Correlation ارتبععععاط إجسععععالي العشرععععخ السرععععحح
Cronbach's alpha  ة الحاليععععة الأداتععععيؼ لغععععخض رأسعععع. وبالتععععالي، اسععععتخجمت الج  لكيععععاس الثبععععات
ى احرععععائياً، الأولععععات إنععععات التععععي تععععػ الحرععععؽل عمييععععا فععععي مخحمععععة جسععععع البيإنععععيقيععععاس الثبععععات وفقًععععا لمب

 ، وقيسعععععععععة0.70معععععععععؼ أو تدعععععععععاوي  أكبعععععععععخلمستغيعععععععععخات  Cronbach's alphaتكعععععععععؽن قيسعععععععععة  إنيجعععععععععب 
لمفقععععخات  Corrected –Item -Total Correlation ارتبععععاط إجسععععالي العشرععععخ السرععععحح 

 . 0.40مؼ  أكبخ
 البحث الخاصة بعيشة السرارف الدؽرية دواتي لألالأو ( نتائج الاختبار 2الججول )
 Cronbach's Alpha ػذد اٌفمشاد ثؼبدالأ

 0.778 5 اٌزخطُؾ

 0.857 5 اٌزٕظُُ

 0.894 5 اٌشعُّخ

 0.918 5 اٌّشوضَخ

 0.911 5 اٌزؼمُذ

 0.822 3 اٌمُُ اٌزٕظُُّخ

 0.887 3 اٌّؼزمذاد اٌزٕظُُّخ

 0.754 3 الأػشاف اٌزٕظُُّخ

 0.847 3 بد اٌزٕظُُّخاٌزىلؼ

 0.877 4 الأعهضح

 0.875 4 اٌجشِغُبد

 0.888 4 زشٔذٔاٌشجىبد وِىالغ الإ
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 0.791 4 بد وأِٓ اٌّؼٍىِبدبٔلىاػذ اٌجُ

 0.763 4 رفىَغ اٌغٍطخ

 0.767 4 اٌؼًّ اٌغّبػٍ

 0.809 4 اٌزؾفُض

 0.788 4 الارظبي اٌفؼبي

 0.757 4 اٌزذسَت

 0.789 4 الأعش إٌّبعت واٌؼبدي

 0.822 4 ثُئخ ػًّ إِٓخ وطؾُخ

 0.887 4 رُّٕخ اٌمذساد اٌجششَخ

 0.884 4 اٌىظُفٍ بْإٌّى والأِ

 0.739 4 اٌزىبًِ الاعزّبػٍ

 0.797 4 ؽمىق اٌؼبٍُِٓ بْػّ

 0.804 4 ِغبؽخ اٌؾُبح اٌخبطخ ثبٌؼبٍُِٓ

 0.737 4 اٌّغئوٌُخ الاعزّبػُخ

  SPSSائج بخنامج عمى نت الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

باسععععععتخجام معامععععععل  ة الحاليععععععة الشيععععععائي قععععععام الباحععععععث أيزععععععاً رأسععععععلغععععععخض التأكععععععج مععععععؼ ثبععععععات واتدععععععاق الج
(Cronbach's-Alphaلمتحقععععععععععق مععععععععععؼ ا )لا( تدععععععععععاق الععععععععععجاخميInternal-Consistency ) لفقععععععععععخات

 جعععععؽدةتحدعععععيؼ و  الإداري السعععععال الييكمعععععي والتسكعععععيؼ  رأس) ةرأسعععععلستغيعععععخات الجة الشيائيعععععة رأسعععععمكيعععععاس الج
تخاوحعععععععععععععت قعععععععععععععيػ لسعامعععععععععععععل ( حيعععععععععععععث 3والجعععععععععععععجول )( 2( والسؽضعععععععععععععحة بالجعععععععععععععجول )العسعععععععععععععل حيعععععععععععععاة
(Cronbach's-Alpha( بعععععععععععععيؼ )0.918-0.737 ) وىعععععععععععععي مقبؽلعععععععععععععة فعععععععععععععي السرعععععععععععععارف الدعععععععععععععؽرية

يععععععا إن( بسععععععا يععععععجل عمععععععى 0.70مععععععؼ ) أكبععععععخقيستيععععععا  نة والدععععععمؽكية لإالإداريععععععإحرععععععائيا فععععععي البحععععععؽث 
   .بالاتداق والثبات الجاخمي تترف 

 البحث الخاصة بعيشة مرخف الخافجيؼ دواتي لأالأول( نتائج الاختبار 3الججول )

 Cronbach's Alpha ػذد اٌفمشاد ثؼبدالأ

 856. 5 اٌزخطُؾ

 855. 5 اٌزٕظُُ

 856. 5 اٌشعُّخ

 857. 5 اٌّشوضَخ

 856. 5 اٌزؼمُذ

 852. 3 اٌمُُ اٌزٕظُُّخ

 853. 3 اٌّؼزمذاد اٌزٕظُُّخ

 850. 3 زٕظُُّخالأػشاف اٌ

 853. 3 اٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخ

 851. 4 الأعهضح

 852. 4 اٌجشِغُبد

 854. 4 زشٔذٔاٌشجىبد وِىالغ الإ

 853. 4 بد وأِٓ اٌّؼٍىِبدبٔلىاػذ اٌجُ

 861. 4 رفىَغ اٌغٍطخ

 862. 4 اٌؼًّ اٌغّبػٍ
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 862. 4 اٌزؾفُض

 860. 4 الارظبي اٌفؼبي

 861. 4 اٌزذسَت

 865. 4 عت واٌؼبديالأعش إٌّب

 865. 4 ثُئخ ػًّ إِٓخ وطؾُخ

 862. 4 رُّٕخ اٌمذساد اٌجششَخ

 865. 4 اٌىظُفٍ بْإٌّى والأِ

 864. 4 اٌزىبًِ الاعزّبػٍ

 865. 4 ؽمىق اٌؼبٍُِٓ بْػّ

 864. 4 ِغبؽخ اٌؾُبح اٌخبطخ ثبٌؼبٍُِٓ

 864. 4 اٌّغئوٌُخ الاعزّبػُخ

  SPSSالسرجر: مخخجات 
 (Cronbach’s Alpha) ارتفاع معاملبت الثبات إلىالبحث  دواتي لأالأولختبار لأنتائج ججول ا تذيخ

، وىي (3في الججول ) (0.865 – 0.850، إذ تخاوحت الكيػ بيؼ )في مرخف الخافجيؼ بعادلجسيع الأ
كل بُعج. تداق داخمي مختفع بيؼ فقخات إ(، مسا يجل عمى 0.70مدتؽيات تفؽق الحج السقبؽل إحرائياً )

ية، وىؽ ما يعكذ إندنة والتشعيسية والتقشية والإالإداريكسا يعيخ تقارب الكيػ عبخ مختمف السجالات 
عمى صلبحية الأداة للبستخجام  قؽياً  ذ البشاء السفاليسي للؤداة واستقخارىا. وتُعج ىحه الشتائج مؤشخاً إنتج

حجار أو الشسحجة الييكمية، مع نو نساذج الإفي التحميل الإحرائي اللبحق، سؽاء في اختبار الفخضيات أ
 .مؽثؽقية الكياس ودقتو إنضس
 Data Analysisات إنتحليل البي .6

باستخجام بخنامج  اتإني لمبيالأولالتحميل  الأوليتزسؼ ىحا الفرل ثلبثة مباحث اذ يدتعخض السبحث 
SPSS  ي عمى استعسال إنلثيخكد السبحث ا إنات. في حيؼ إنلمبي ةالؽصفي اتالاحراءحداب ، و
 PLS-SEM) Partial Least Squareالييكمية الجدئية ذات السخبعات الرغخى  أدلةنسحجة السع

Structural Equation Modeling ) عبخ استخجام بخنامجAMOS   والتي تتزسؼ تقييػ نسؽذج
. إذ يدتخجم تقييػ ة مؼ خلبل مخحمتيؼ وىسا تقييػ قياسات الشسؽذج، وتقييػ الشسؽذج الييكميرأسالج

تقييػ لمشسؽذج الييكمي استخجم لفحص  إنوالتسايد، في حيؼ  قياسات الشسؽذج لتحجيج صجق التقارب
الشسؽذج الييكمي والتأكج مؼ العلبقات الأساسية بيؼ الستغيخات الكامشة للئطار السفاليسي. اما السبحث 

بيؼ الستغيخات مؼ خلبل محاولة اكتذاف الثالث فدؽف يتػ مشاقذة استكسال اختبار العلبقات الخطية 
 AMOS العلبقات الخطية وذلغ مؼ خلبل استعسال نسؽذج 
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 الأولالسبحث 

 

 Preliminary Analysis of Dataات إني للبيالأولالتحليل 

 Scaning and Cleaning the Dataات إنفحص وتشغيف البي

ات السدتعسمة لا تتزسؼ إنالبي إنحقق مؼ ات، يجب التإنمؼ الزخوري وقبل البجء البجء بتحميل البي
ات الخاطمة سؽف تاثخ عمى جؽدة عسمية التحميل والتفديخ. ولتحقيق إنالبي إنات خاطمة، وذلغ كؽن إنبي

ات ، وذلغ بيجف إنلفحص، وتشعيف، وتشعيػ البي SPSSمؼ  24ىحا الغخض تػ استعسال الإصجار 
( التأكج مؼ عجم 2الستطخفة ومعالجة الكيػ السفقؽدة، )( الحالات 1معالجة اربع مذكلبت محتسمة وىي: )

 .( مذكمة الارتباط الخطي4ات )إنبي( طبيعة تؽزيع ال3وجؽد مذكمة التحيد الذائعة )

 Outliers & Missing Values   الحالات الستظرفة والكيم السفقهدة .1

جابعععععععات لأؼ بععععععع  ات الاسععععععتطلبعية التععععععي تتزععععععسارأسععععععفععععععي الج اً شععععععائع اً تعتبععععععخ الكععععععيػ السفقععععععؽدة امععععععخ 
معععععؼ  أكثعععععخو معععععؼ الزعععععخوري حعععععحف الحعععععالات التعععععي تحتعععععؽي عمعععععى إنععععع. فأكثعععععخالفارغعععععة عمعععععى سعععععؤال أو 

ة. وليععععععععحا الغععععععععخض رأسععععععععتذععععععععؽيو نتععععععععائج الج إلععععععععى% مععععععععؼ الكععععععععيػ السفقععععععععؽدة كؽنيععععععععا سععععععععؽف تععععععععؤدي 15
لمؽسععععع   مععععة ألا وىعععععي طخيقععععة الاسععععتبجال وفقععععاً ءوملب اً الطخائععععق شععععيؽع أكثعععععخة الحاليععععة رأسععععجاسععععتخجمت ال

العامععععععة فعععععععي تععععععععؽي  الكعععععععيػ بية ادععععععع( لكؽنيعععععععا تعتسعععععععج عمععععععى الأوسعععععععاط الحSeries Meanحدععععععابي )ال
ىشععععاك حععععالات سععععجمت فييععععا قععععيػ مفقععععؽدة، فععععي كععععل حالععععة نلبحعععع   لععععػة الحاليععععة، رأسععععوفععععي الجالسفقععععؽدة 

إمعععععا فيسعععععا يتعمعععععق بالحعععععالات الستطخفعععععة  .أععععععلبهتعععععػ اسعععععتبجاليا بالطخيقعععععة السعععععحكؽرة  اتإجابععععع ثلبثعععععة تإنعععععك
(Outliers والتعععععي تذعععععيخ )بذعععععكل كبيعععععخ ععععععؼ الاتجعععععاه ات متطخفعععععة إنعععععالحعععععالات التعععععي تتزعععععسؼ بي إلعععععى

ت إنععععععع(، وكExploreختبعععععععار الكعععععععيػ الستطخفعععععععة معععععععؼ خعععععععلبل أداة )أ إجعععععععخاءجابعععععععات، فقعععععععج تعععععععػ لؤالععععععععام ل
 عجم وجؽد قيػ متطخفة. إلى شارتأالشتائج التي تػ الحرؽل عمييا 
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 Assessing Normality :اتإنطبيعة تهزيع البي .2

التحمععععيلبت الإحرععععائية لاختبعععععار التؽزيععععع الطبيععععععي، وذلععععغ لمتأكعععععج  إجخاءات قبعععععل البععععجء بعععععإنععععتخزععععع البي
ات تتبععععع إنععععت البيإنععععات تتبععععع التؽزيععععع الطبيعععععي أم التؽزيععععع غيععععخ الطبيعععععي. فععععإذا كإنععععت البيإنععععفيسععععا إذا ك

 تتبععععععع التؽزيععععععع ات لاإنععععععت البيإنععععععسععععععتخجام الاختبععععععارات السعمسيععععععة، أمععععععا إذا كالتؽزيععععععع الطبيعععععععي، يجععععععب أ
 ستخجام الاختبارات اللبمعمسية.و يجب أإنيعي، فالطب

 اتعععععو التؽزيعععععع الطبيععععععي أم لا،إنة مدعععععحؽبة معععععؼ مجتسعععععع تتبعععععع بيرأسعععععت عيشعععععة الجإنعععععولسعخفعععععة فيسعععععا إذا ك
 :في الججول الآتي تػ تطبيق اختبار كؽلسؽغخوف سسيخنؽف كسا ىؽ مؽضح

 كلب السرخفيؼ ات فيإن(: اختبار طبيعة تؽزيع البي4الججول )

اٌّزغُشاد 

 ثؼبدوالأ

 اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ

 اٌذلاٌخ

 ِظشف اٌشافذَٓ

 Kolmogorov-Smirnov Kolmogorov-Smirnov اٌذلاٌخ

Statistic Sig Statistic Sig 

 ؽجُؼٍ 0.066 0.423 ؽجُؼٍ 132. 0.126 اٌزخطُؾ

اٌزٕظُُ 

 الإداسٌ
 ؽجُؼٍ 0.122 0.323 ؽجُؼٍ .223 0.174

 ؽجُؼٍ 0.113 0.118 ؽجُؼٍ .256 0.133 اٌزىعُه

 اػذاداٌشلبثخ و

 اٌزمبسَش
 ؽجُؼٍ 0.102 0.229 ؽجُؼٍ .081 0.127

 ؽجُؼٍ 0.119 0.237 ؽجُؼٍ .065 0.113 اٌشعُّخ

 ؽجُؼٍ 0.115 0.416 ؽجُؼٍ .137 0.126 اٌّشوضَخ

 ؽجُؼٍ 0.220 0.408 ؽجُؼٍ .133 1190. اٌزؼمُذ

 ؽجُؼٍ 0.053 0.327 ؽجُؼٍ .862 0.167 اٌمُُ اٌزٕظُُّخ

اٌّؼزمذاد 

 اٌزٕظُُّخ
 ؽجُؼٍ 0.113 0.364 ؽجُؼٍ .093 0.211

الأػشاف 

 اٌزٕظُُّخ
 ؽجُؼٍ 0.167 0.320 ؽجُؼٍ 0.063 0.166

اٌزىلؼبد 

 اٌزٕظُُّخ
 ؽجُؼٍ 0.214 0.115 ؽجُؼٍ 0.073 0.213

 ؽجُؼٍ 0.092 0.129 ؽجُؼٍ 0.058 0.083 الأعهضح

 ؽجُؼٍ 0.254 0.117 ؽجُؼٍ 0.064 0.097 اٌجشِغُبد

اٌشجىبد 

وِىالغ 

 زشٔذٔالإ

 ؽجُؼٍ 0.112 0.289 ؽجُؼٍ 0.091 0.111

بد بٔلىاػذ اٌجُ

وأِٓ 

 اٌّؼٍىِبد

 ؽجُؼٍ 0.167 0.316 ؽجُؼٍ 0.192 0.162

رفىَغ 

 اٌغٍطخ
 ؽجُؼٍ 0.128 0.224 ؽجُؼٍ 0.183 0.061

اٌؼًّ 

 اٌغّبػٍ
 ؽجُؼٍ 0.069 0.276 ؽجُؼٍ 0.098 0.082

 ؽجُؼٍ 0.077 0.218 ؽجُؼٍ 0.843 0.099 اٌزؾفُض

 ؽجُؼٍ 0.226 0.149 ؽجُؼٍ 0.112 0.144 الارظبي اٌفؼبي

 ؽجُؼٍ 0.163 0.232 ؽجُؼٍ 0.218 0.163 اٌزذسَت

 ؽجُؼٍ 0.084 0.268 ؽجُؼٍ 0.223 0.124الأعش إٌّبعت 
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 واٌؼبدي

ثُئخ ػًّ إِٓخ 

 وطؾُخ
 ؽجُؼٍ 0.073 0.364 ؽجُؼٍ 0.162 0.115

رُّٕخ اٌمذساد 

 اٌجششَخ
 ؽجُؼٍ 0.121 0.431 ؽجُؼٍ 0.133 0.174

 بْإٌّى والأِ

 اٌىظُفٍ
 ؽجُؼٍ 0.167 0.442 ؽجُؼٍ 0.104 0.163

اٌزىبًِ 

 الاعزّبػٍ
 ؽجُؼٍ 0.172 0.376 ؽجُؼٍ 0.221 0.167

ؽمىق  بْػّ

 اٌؼبٍُِٓ
 ؽجُؼٍ 0.074 0.333 ؽجُؼٍ 0.331 0.196

ِغبؽخ اٌؾُبح 

بطخ اٌخ

 ثبٌؼبٍُِٓ

 ؽجُؼٍ .0629 0.394 ؽجُؼٍ 0.103 0.198

اٌّغئوٌُخ 

 الاعزّبػُخ
 ؽجُؼٍ 0.101 0.312 ؽجُؼٍ 0.074 0.153

  SPSSالسرجر: مخخجات 

جسيععععع قععععيػ مدعععععتؽى الجلالععععة الإحرععععائية عشعععععج كععععل  مععععؼ السرعععععخف  إنوبسخاجعععععة الجععععجول الدععععابق بجعععععج 
%( عشععععج جسيععععع الستغيععععخات الفخعيععععة 5مععععؼ ) أكبععععختععععا إنالتجععععاري الدععععؽري ومرععععخف الخافععععجيؼ العخاقععععي ك

جسيععععع الستغيععععخات سععععابقة الععععحكخ تتبععععع التؽزيععععع الطبيعععععي فععععي كععععلب السرععععخفيؼ. ومععععؼ  إنمسععععا يععععجل عمععععى 
   ات تتبع التؽزيع الطبيعي.إنالبي إنثػ يسكششا القؽل 

 ةرأسثبات مكياس الد .3

سابقة، وىحا  اترأسخجمت سابقاً في دة الحالية عمى عجد مؼ السقاييذ الجاىدة التي استرأساعتسجت الج
جخى التأكج مؼ الرجق ما ساعج في الحرؽل عمى مدتؽى مختفع مؼ الثبات والرجق. فزلب عؼ ذلغ 

( كسا Pilot Studyة تجخيبية )رأسد إجخاءية مؼ خلبل الأولة إنستبلؤتداق الجاخمي للأالعاىخي وا
ة الشيائي الحي يخكد عمى رأست مكياس الجي. وفي الشياية ولغخض تحميل ثباإنمؽضح في الفرل الث

وبيجف معخفة مجى ثبات الفقخة وارتباطيا  صخ التي يتألف مشيا ذلغ السكياسذ وتساسغ العشاإنقياس تج
مخ لأتػ في بجاية اجمو أقادرة عمى قياس ما صسست مؼ  بسا يدعى وييجف السكياس لكياسو لتكؽن 

مؼ رتباط كل فقخة اة الشيائية لكياس مجى إنستبلبل Corrected Item-Total Correlationاختبار 
رتباط الفقخات لأداة ا ( معاملبت5)ويبيؼ الججول  ،رتباط لجسيع الفقخاتلأة مع اجسالي اإنفقخات الاستب
، أكثخ( ف 0.40ات، مع اعتبار الفقخة التي يكؽن ليا ارتباط بأجسالي ارتباط السكياس بسقجار )إنجسع البي

 الاعتساد عمييا في التحميل الإحرائي. فقخة مقبؽلة ويسكؼ
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 اتإن( معاملبت ارتباط الفقخات لأداة جسع البي5الججول )

 ثؼبدالأ
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌفمشاد

اسرجبؽ اعّبٌٍ اٌؼٕظش 

 اٌّظؾؼ

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha 

 5 اٌزخطُؾ

Pl1 .609 

0.778 

Pl2 .647 

Pl3 .508 

Pl4 .594 

Pl5 .403 

 5 اٌزٕظُُ

Og1 .620 

0.822 

Og2 .693 

Og3 .569 

Og4 .673 

Og5 .518 

 5 اٌزىعُه

Dr1 .635 

0.789 

Dr2 .634 

Dr3 .531 

Dr4 .617 

Dr5 .424 

 5 اٌزمبسَش اػذاداٌشلبثخ و

Co1 .711 

0.837 

Co2 .681 

Co3 .629 

Co4 .667 

Co5 .513 

 5 اٌشعُّخ

Fo1 .652 

0.837 

Fo2 .732 

Fo3 .607 

Fo4 .691 

Fo5 .518 

 5 اٌّشوضَخ

Ce1 .795 

0.909 

Ce2 .774 

Ce3 .810 

Ce4 .712 

Ce5 .765 

 5 اٌزؼمُذ

Cp1 .689 

0.856 

Cp2 .661 

Cp3 .667 

Cp4 .644 

Cp5 .699 
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 3 اٌزٕظُُّخاٌمُُ 

Ov1 .745 

0.831 Ov2 .726 

Ov3 .606 

 3 اٌّؼزمذاد اٌزٕظُُّخ

Ob1 .815 

0.887 Ob2 .814 

Ob3 .714 

 3 الأػشاف اٌزٕظُُّخ

On1 .603 

0.754 On2 .693 

On3 .466 

 3 اٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخ

Oe1 .766 

0.877 Oe2 .780 

Oe3 .747 

 4 الأعهضح

Hw1 .706 

0.877 
Hw2 .774 

Hw3 .788 

Hw4 .673 

 4 اٌجشِغُبد

Sw1 .669 

0.867 
Sw2 .755 

Sw3 .738 

Sw4 .718 

 4 زشٔذٔاٌشجىبد وِىالغ الإ

Nw1 .717 

0.900 
Nw2 .832 

Nw3 .816 

Nw4 .748 

 4 بد وأِٓ اٌّؼٍىِبدبٔلىاػذ اٌجُ

Db1 .566 

0.791 
Db2 .655 

Db3 .692 

Db4 .497 

 4 رفىَغ اٌغٍطخ

Ad1 .534 

0.836 
Ad2 .686 

Ad3 .762 

Ad4 .701 

 4 اٌؼًّ اٌغّبػٍ

Tw1 .655 

0.873 
Tw2 .752 

Tw3 .785 

Tw4 .733 

 4 اٌزؾفُض

Po1 .748 

0.889 
Po2 .778 

Po3 .734 

Po4 .767 

 Ec1 .661 0.788 4 الارظبي اٌفؼبي
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Ec2 .596 

Ec3 .626 

Ec4 .517 

 اٌزذسَت

 

 

4 

Tr1 .560 

0.757 
Tr2 .583 

Tr3 .488 

Tr4 .597 

 4 الأعش إٌّبعت واٌؼبدي

Fp1 .506 

.7890 
Fp2 .569 

Fp3 .618 

Fp4 .718 

 4 ثُئخ ػًّ إِٓخ وطؾُخ

We1 .687 

0.846 
We2 .687 

We3 .708 

We4 .669 

 4 رُّٕخ اٌمذساد اٌجششَخ

Cd1 .747 

0.879 
Cd2 .765 

Cd3 .709 

Cd4 .754 

 4 اٌىظُفٍ بْإٌّى والأِ

Jg1 .770 

0.884 
Jg2 .815 

Jg3 .789 

Jg4 .623 

 4 اٌزىبًِ الاعزّبػٍ

Si1 .656 

0.825 
Si2 .638 

Si3 .668 

Si4 .639 

 4 ؽمىق اٌؼبٍُِٓ ْبػّ

Gr1 .639 

0.797 
Gr2 .663 

Gr3 .601 

Gr4 .535 

 4 ِغبؽخ اٌؾُبح اٌخبطخ ثبٌؼبٍُِٓ

Ls1 .611 

0.801 
Ls2 .608 

Ls3 .644 

Ls4 .601 

 4 اٌّغئوٌُخ الاعزّبػُخ

Sr1 .473 

0.737 
Sr2 .524 

Sr3 .501 

Sr4 .627 

 SPSS V. 24عمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجاد
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 Multicollinearityالتعددية الخظية   .4

ة رأسعععععععأي دالارتباطععععععات العاليععععععة بعععععععيؼ متغيععععععخات التشبعععععععؤ تسثععععععل تحععععععجيًا مشيجيعععععععا فععععععي تفدعععععععيخ نتععععععائج  إن
شبععععأ بععععالتغييخ فععععي الستغيععععخ التععععابع الارتبععععاط القععععؽي بععععيؼ الستغيععععخات التععععي تت إلععععىويذععععيخ التعجديععععة الخطيععععة 

احتسععععععال  إلععععععىىععععععحا يععععععجعؽ  إنالحاليععععععة تتزععععععسؼ العجيععععععج مععععععؼ الستغيععععععخات التشبؤيععععععة، فعععععع ةرأسععععععالج إنوبسععععععا 
تقععععععععجيخ  PLS-SEMيعععععععؽر مذعععععععكمة الارتبعععععععاط الخطععععععععي الستععععععععجد. فعععععععي ىععععععععحا الدعععععععياق، لا تدعععععععتطيع ظ

حععععجوث مذععععكلبت فععععي تقيععععيػ الشسععععاذج الييكميععععة وذلععععغ  إلععععىاسععععيام أحععععج السؤشععععخيؼ بذععععكل دقيععععق إضععععافة 
 في حالة.

يتػ استعسال مرفؽفة الارتباط لمتحقق وتقييػ العلبقة الخطية  إنوعميو يتؽجب  الارتباط الخطي الستعجد
ذلغ، يتػ حداب  إلى(. بالإضافة 0.90مؼ  أكبخشجيجة الارتباط ) تكؽن  إنالستجاخمة والتي لا يشبغي 
(، عشجما PLS-SEMفي نسؽذج )(  Variance Inflation Factor) VIF  قيسة عامل تزخػ التبايؼ

( يؽضح 6الججول ) لخطية بيؼ الستغيخات تكؽن عاليةالتعجدية ا إن( ف5مؼ ) أكبخ VIF تكؽن قيسة
 ( معامل الارتباط بيؼ الستغيخات.5، في حيؼ يؽضح الججول )Multicollinearityنتائج اختبار 

 ة رأسالج بعاد( اختبار التعجدية الخطية لأ6الججول )

 جهدة بيئة العسل الإداري التسكين  الستغيرات

 -- 1.393 ةالإداريالعسليات 
 -- 1.818 الهيكل التشغيسي
 -- 3.094 الثقافة التشغيسية

 -- 2.665 تكشهلهجيا السعلهمات
 1.043 -- تفهيض الدلظة
 1.184 -- العسل الجساعي

 1.218 -- التحفيز
 1.224 -- الاترال الفعال

 1.218 -- التدريب

 SPSS V. 24عمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجاد

و لا تؽجعععععج إنععععع( وىعععععحا يعععععجل عمعععععى 3لعععععػ تتجعععععاوز ) VIFقعععععيػ  إن( 6ويتبعععععيؼ معععععؼ الشتعععععائج فعععععي الجعععععجول )
 إنوز الس ياريعععععععة والاا  الأخطعععععععاءنتعععععععائج تقيعععععععيػ الشسعععععععؽذج و  إن إلعععععععىمذعععععععكمة تعجديعععععععة خطيعععععععة، وبسعععععععا يذعععععععيخ 

الشتعععععائج  ذلعععععغ، ومعععععؼ خعععععلبل إلعععععىالس ياريعععععة لمتعععععأثيخات سعععععتكؽن بجقعععععة جيعععععجة ولا تثيعععععخ القمعععععق. بالإضعععععافة 
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قعععععيػ الارتبعععععاط بعععععيؼ الستغيعععععخات التعععععي تسثعععععل متشبعععععأت التغييعععععخ فعععععي  إن( يتبعععععيؼ 5الععععععاىخة فعععععي الجعععععجول )
و لا تؽجععععععج مذععععععكمة تعجديععععععة إنعععععع(. وىععععععحا يععععععجل أيزععععععا عمععععععى 0.70الستغيععععععخات التابعععععععة لععععععػ تتجععععععاوز الععععععع )

يعععععة لمتعععععأثيخات الس يار  إنالس ياريعععععة والاوز  الأخطعععععاءنتعععععائج تقيعععععيػ الشسعععععؽذج و  إن إلعععععىخطيعععععة، وبسعععععا يذعععععيخ 
 ستكؽن بجقة جيجة ولا تثيخ القمق.

 Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكذافي :   .5

تخفعععععي  ععععععجد  إلعععععىالتحميعععععل الععععععاممي عبعععععارة ععععععؼ مجسؽععععععة معععععؼ الأسعععععاليب الإحرعععععائية التعععععي تيعععععجف 
 جعععععععععخاءوالذعععععععععخط الأساسععععععععي لإالستعمقععععععععة بععععععععععاىخة معيشععععععععة  DataReductionات إنعععععععععالستغيععععععععخات أو البي

خات تكععععععؽن متغيعععععع إنة ىععععععؽ رأسععععععالاستكذععععععافي أم التؽكيععععععجي ( فععععععي أي د إنالتحميععععععل العععععععاممي )سععععععؽاء كعععععع
تكععععععؽن العلبقععععععة بععععععيؼ  إن(، و وهذذذذذذذا مذذذذذذا تذذذذذذم الت  ذذذذذذد مشذذذذذذه سذذذذذذا قا) اً ة مؽزعععععععة تؽزيعععععععا طبي يععععععرأسععععععالج

(. وهذذذذذذا ايزذذذذذا  متحقذذذذذ مفعععععخدة ) 100معععععؼ  أكبعععععخ(، وحجعععععػ العيشعععععة وهذذذذذذا متحقذذذذذ الستغيعععععخات خطيعععععة )
  مؽظفععععععاً، 250حجععععععػ العيشععععععة  إنة  وبسععععععا رأسععععععمععععععؼ عععععععجد متغيععععععخات الج 10:1حجععععععػ العيشععععععة  يكععععععؽن  إنو 

تطبيععععععق التحميععععععل العععععععاممي. إذ سععععععيقؽم الباحععععععث  إنلععععععحلغ وبعععععععج تحقيععععععق ىععععععحه الذععععععخوط أصععععععبح بالإمكعععععع
 كثعععععععخالتحميعععععععل الععععععععاممي الاستكذعععععععافي )لاختبعععععععار صعععععععجق البشعععععععاء الاستكذعععععععافي( العععععععحي يععععععععج الأ إجخاءبععععععع

سععععػ ت التحميععععل العععععامميت فقعععع (، ولكؽنععععو مفيععععجا فععععي حالععععة أطمععععق عميععععو بعزععععيػ واسععععتخجام، لععععحا ي شععععيؽعا
ة الحاليععععة لغععععخض التأكععععج مععععؼ التطععععابق مععععا رأسععععمععععع الج ومكيفععععاً  أو معععععجلاً  ة متخجسععععاً رأسععععكععععؽن مكيععععاس الج

ة إنسعععععتبالسحعععععجدة فعععععي الإطعععععار الشععععععخي( والييكعععععل الأختبعععععاري لمكياس)الاا  بععععععادبعععععيؼ الييكعععععل الشععععععخي )الأ
 س(.أو أداة الكيا

ىععععععععا والفقععععععععخات التععععععععي تزععععععععسشتيا أبعادو  ثععععععععلبث متغيععععععععخاتوقعععععععج أشععععععععتسل التحميععععععععل العسمععععععععي الاستكذععععععععافي 
ة ببخنععععععععامج إنسععععععععتعة وبالاا إنسععععععععتبة، إذ يؽضععععععععح كععععععععل متغيعععععععخ حدععععععععب تختيععععععععب الفقععععععععخات فعععععععي الاا إنسعععععععتبالاا 
(SPSS فععععي عسميععععة التحميععععل الإحرععععائي لمبي )ات وبععععالتخكيد عمععععى طخيقععععة السكؽنععععات الأساسععععية إنعععع
(PrincipalComponentولغعععععععخض التأكعععععععع .) أسععععععععمؽبج معععععععؼ صععععععععجق نسعععععععؽذج الكيععععععععاس وعمعععععععى وفععععععععق 
(DirectOblimin  لمتعععععجويخ السائعععععل والعععععحي يشطعععععؽي عمعععععى استكذعععععاف الفقعععععخات التعععععي تعععععختب ) معععععع بشيعععععة

والعؽامععععل التععععي  بعععععادالشتيجععععة سععععتحجد عععععجد الأ إن. إذ التععععي لا تععععختب  معععععو  بعععععادبعاد الأسععععتإالسكيععععاس و 
ختبعععععار الفخضعععععيات ولكعععععؼ لغعععععخض ة، ومعععععؼ ىشعععععا فيعععععؽ لا يدعععععتخجم لاا رأسعععععساسعععععية لمجتكعععععيذ الستغيعععععخات الا
أفزعععععععل بشعععععععاء  إلعععععععىيعععععععة وجعععععععؽد عؽامعععععععل كامشعععععععة وراء الستغيعععععععخات ومعععععععؼ ثعععععععػ الؽصعععععععؽل إناستكذعععععععاف أمك

 وسيجخي أتسام التحميل العاممي الاستكذافي لكل متغيخ وحدب الخطؽات الآتية:سكياس لم
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 تباط بين الستغيراتمعيار كفاية العيشة ووجهد علاقات الار  -

ختبععععععععار أ إجععععععععخاءاممي الاستكذععععععععافي برععععععععؽرة صععععععععحيحة ىععععععععؽ التحميععععععععل الععععععععع جععععععععخاءولععععععععى الخطععععععععؽات لإاا 
Kaiser-Meyer-Olkin) KMO  (ة الحاليعععععة ، رأسعععععلمتأكعععععج معععععؼ كفايعععععة حجعععععػ العيشعععععة فعععععي الج

ة. رأسععععععختبععععععار وجععععععؽد ارتبععععععاط ذي دلالععععععة احرععععععائية ومعشؽيععععععة بععععععيؼ متغيععععععخات الجلاا  Bartlett'sواختبععععععار 
( وىععععحا لععععو دلالععععة 0.70لمستغيععععخيؼ تجععععاوز الععععع ) KMOقيسععععة  إن( يتزععععح 7كسععععا مبععععيؼ فععععي الجععععجول )و 

قيسعععععععة  إنويلبحععععععع  التحميعععععععل الععععععععاممي الاستكذعععععععافي  جعععععععخاءة كافيعععععععة لإرأسعععععععحجعععععععػ عيشعععععععة الج إنعمعععععععى 
قعععععل معععععؼ مدعععععتؽى الجلالعععععة السعشؽيعععععة السعتسعععععجة إ( اي 0.000لمستغيعععععخيؼ ىعععععي ) Bartlett'sالسعشؽيعععععة لعععععع 
علبقععععة الارتبععععاط بععععيؼ الستغيععععخيؼ السبيشععععة فععععي الجععععجول  إن إلععععى( وىععععحا يذععععيخ 0.05ة )رأسععععه الجفععععي ىععععح

اط ىععععععي مرععععععفؽفة الارتبعععععع إنعمععععععى  عشؽيععععععة. وبالتععععععالي يعطععععععي مؤشععععععخاً الآتععععععي ذات دلالععععععة إحرععععععائية وم
مسعععععا يعطعععععي بعععععاط بعععععيؼ العؽامعععععل لا تدعععععاوي صعععععفخاً مععععععاملبت الارت إنليدعععععت مرعععععفؽفة الؽحعععععجة بسعشعععععى 

مععععععؼ معععععععاييخ السقععععععاييذ التعععععععي تخزععععععع لأختبععععععار صععععععجق البشعععععععاء  الأوليعععععععار مؤشععععععخا عمععععععى تحقععععععق الس 
 الاستكذافي

 أولكؼ -مايخ -( مؤشخات قياس تؽافق العيشة كايدر7ججول )

 ةرأسمتغيرات الد
أولكن -ماير -مؤشر كايزر  

KMO 
 قياس تهاف  العيشة

Bartlett's 
 0.000 0.849 السال الهيكلي رأس

 0.000 0.766 الإداري التسكين 
 0.000 0.813 جهدة بيئة العسل

  SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج بالاا باحث ال إعجادالسرجر : مؼ 

 

 

 

 

 ندبة التباين ومرفهفة السكهنات  عد التدوير -
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ة ووجععععؽد علبقععععة ارتبععععاط ذات دلالععععة إحرععععائية ومعشؽيععععة بععععيؼ رأسععععبعععععج التأكععععج مععععؼ كفايععععة حجععععػ عيشععععة الج
 لإكسال الرجق البشائي الاستكذافي وىسا: إن. ىشاك خطؽتالأولالستغيخات الخئيدة الس يار 

وصععععععععفاً للبرتبععععععععاط بععععععععيؼ الستغيععععععععخات  كثععععععععخوتذععععععععسل تحجيععععععععج العؽامععععععععل الكافيععععععععة والأ ى:الأولذذذذذذذذالخظذذذذذذذذهة 
السخصععععؽدة، وتحجيععععج كيعععععف يععععختب  كععععل عامعععععل بععععالستغيخ السخصعععععؽد وذلععععغ مععععؼ خعععععلبل تبععععايؼ السكؽنعععععات 

ComponentsVarianceؼ السفدععععععععععععععععععععععععععععععععععخ . أذ سععععععععععععععععععععععععععععععععععيتػ قيععععععععععععععععععععععععععععععععععاس ندععععععععععععععععععععععععععععععععععبة التبععععععععععععععععععععععععععععععععععاي
TotalVarianceExplained  الستزععععععععسؼ الجععععععععحر الكععععععععامؼ والععععععععحي يكععععععععيذ حجععععععععػ التبععععععععايؼ فععععععععي كععععععععل

 :لحلغ ىسا  إنفيشاك م يار  Kaiserعمى رأي  التي تحدب عمى عامل واحج. وبشاءً  الستغيخات

مععععؼ  أكبععععخت Eigen Value: قبععععؽل العامععععل الععععحي تكععععؽن فيععععو قيسععععة تالجععععحر الكععععامؼ يإنالسعيذذذذار الثذذذذ
 ( :1)واحج صحيح 

ى عمعععععع السفدععععععخ لمعؽامععععععل السقبؽلععععععة ) بشععععععاءً  تكععععععؽن الشدععععععبة التخاكسيععععععة لمتبععععععايؼ إنىععععععؽ  السعيذذذذذذار الثالذذذذذذث
 .أكبخ% او 60ي( تداوي إنالس يار الث

خعععععلبل عسميعععععة  معععععؼ الأولي الشعععععاتج معععععؼ الامعععععخ الأولععععع: ىعععععي محاولعععععة تبدعععععي  الحعععععل يذذذذذةإنوالخظذذذذذهة الث
سكؽنعععععات بععععععج التعععععجويخ، ويقرعععععج بيعععععا طخيقعععععة وتتزعععععسؼ ىعععععحه العسميعععععة مرعععععفؽفة الالعؽامعععععل  إنتعععععجعى دور 

صعععععععغخ أوالتذعععععععبعات الرعععععععغيخة  أكبعععععععخالكبيعععععععخة ( Loadingىشجسعععععععية الغعععععععخض مشيعععععععا جععععععععل التذعععععععبعات )
ة رأسععععخ، وسععععتعتسج الجخسدععععة اسععععاليب لمتععععجوي SPSSت عميععععو قبععععل التععععجويخ ويععععؽفخ بخنععععامج الععععع إنععععمسععععا ك

شاسعععععباً عشعععععجما يكعععععؽن ىشعععععاك لمتعععععجويخ السائعععععل كؽنعععععو يععععععج م Direct Oblimin أسعععععمؽبالحاليععععة عمعععععى 
(، وبالتععالي يكعععؽن Hair et al., 2010: 115الاساسععية السكؽنعععة لمسكيععاس ) بعععادارتبععاط بععيؼ الأ

اليعععععجف مععععععؼ التععععععجويخ ىععععععؽ جععععععل العلبقععععععات بععععععيؼ الستغيععععععخات وبععععععع  ىعععععحه العؽامععععععل اقععععععؽى مععععععا يسكععععععؼ 
 لحلغ وىسا: إنوىشاك م يار 

 .0.40ز تذبعاتيا عؼ عتساد عمى العؽامل التي تتجاو لأا السعيار الرا ع:

 السععععععال الييكمععععععي رأسات متغيععععععخ إنععععععتكؽنععععععت بي  ثبذذذذذذات:أدلذذذذذذة الإ ي والثالذذذذذذث لستغيذذذذذذر إنالسعيذذذذذذار الثذذذذذذ
مكعععععععؽن تجعععععععاوزت قيسيعععععععا الؽاحعععععععج الرعععععععحيح  (15) إن( فقعععععععخة، إذ اظيعععععععخت الشتعععععععائج 63السجخمعععععععة معععععععؼ )

% مسععععععا يحقععععععق 82.576(، وبشدععععععبة تبععععععايؼ تخاكسععععععي مفدععععععخ بمععععععغ 8وكسععععععا ىععععععؽ مؽضععععععح فععععععي الجععععععجول )
 15 إلععععععى 63يععععععة اختععععععدال العؽامععععععل الععععععع إنمكإ إلععععععىشععععععارة إي والثالععععععث. وفععععععي ذلععععععغ إنلس يععععععار الثععععععخط اشعععععع

 إن. إذ يتزععععح السععععال الييكمععععي رأسالخئيدععععة لسكيععععاس  بعععععاد، يعععععج كععععل عامععععل مشيععععا بعععععجاً مععععؼ الأعععععاملبً 
الييكعععععععل السفعععععععاليسي  إنجسيعععععععع نتعععععععائج التحميعععععععل تعععععععجعػ صعععععععجق البشعععععععاء الاستكذعععععععافي، ب بعععععععارة اخعععععععخى، 
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ختبعععععععععار التحميعععععععععل الععععععععععاممي تعععععععععػ تجعيسعععععععععو فعععععععععي السعععععععععال الييكمعععععععععي  رأسلسكيعععععععععاس ( لسكيعععععععععاس )الشعععععععععخي 
 الاستكذافي.

 السال الييكمي رأس( ندبة التبايؼ لستغيخ لسكياس 8الججول )

 ٔغجخ اٌزجبَٓ اٌىٍٍ

اٌّىىٔبد 

 )اٌفمشاد(

ُخالأوٌاٌمُُ اٌىبِٕخ   ٔغجخ ِغبُِغ الأؽّبي اٌّشثؼخ 

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

ٌٍزجبَٓ  إٌغجخ اٌّئىَخ

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

إٌغجخ اٌّئىَخ ٌٍزجبَٓ 

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

1 13.407 21.280 21.280 13.407 21.280 21.280 

2 13.155 20.881 42.161 13.155 20.881 42.161 

3 4.453 7.069 49.230 4.453 7.069 49.230 

4 3.416 5.421 54.651 3.416 5.421 54.651 

5 2.669 4.236 58.887 2.669 4.236 58.887 

6 2.450 3.889 62.776 2.450 3.889 62.776 

7 2.137 3.392 66.169 2.137 3.392 66.169 

8 1.910 3.031 69.200 1.910 3.031 69.200 

9 1.631 2.589 71.789 1.631 2.589 71.789 

10 1.470 2.333 74.123 1.470 2.333 74.123 

11 1.351 2.144 76.267 1.351 2.144 76.267 

12 1.231 1.954 78.221 1.231 1.954 78.221 

13 1.211 1.577 79.798 1.211 1.577 79.798 

14 1.189 1.440 81.239 1.189 1.440 81.239 

15 1.145 1.338 82.576 1.145 1.338 82.576 

16 .735 1.166 83.742    

17 .696 1.105 84.847    

18 .667 1.059 85.906    

19 .594 .943 86.849    

20 .565 .897 87.747    

21 .555 .881 88.628    

22 .489 .777 89.405    

23 .475 .754 90.159    

24 .427 .678 90.836    

25 .411 .653 91.489    

26 .392 .623 92.112    

27 .361 .573 92.685    

28 .341 .540 93.225    

29 .309 .491 93.716    

30 .293 .464 94.181    
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31 .273 .433 94.614    

32 .258 .410 95.024    

33 .255 .405 95.428    

34 .242 .384 95.812    

35 .218 .346 96.157    

36 .193 .307 96.464    

37 .189 .300 96.764    

38 .166 .264 97.028    

39 .162 .258 97.285    

40 .153 .242 97.528    

41 .148 .235 97.762    

42 .143 .228 97.990    

43 .134 .213 98.203    

44 .125 .198 98.401    

45 .117 .186 98.587    

46 .101 .161 98.748    

47 .098 .156 98.904    

48 .086 .137 99.041    

49 .085 .134 99.175    

50 .080 .127 99.302    

51 .076 .121 99.423    

52 .064 .102 99.525    

53 .058 .093 99.618    

54 .052 .083 99.701    

55 .048 .075 99.776    

56 .036 .057 99.833    

57 .027 .043 99.876    

58 .025 .040 99.916    

59 .020 .032 99.948    

60 .018 .028 99.976    

61 .010 .016 99.992    

62 .005 .008 99.998    

63 .003 .005 100.000    

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد

تبععععيؼ ىععععحه السرععععفؽفة السؽضععععحة  :السذذذذال الهيكلذذذذي رأسلسكيذذذذاس السعيذذذذار الرا ذذذذع والخذذذذامس لستغيذذذذر 
 الخسدعععععة عذعععععخرتبطعععععت بأحعععععج السكؽنعععععات أكعععععل مجسؽععععععة معععععؼ العؽامعععععل  إن( 9)اتيعععععا فعععععي الجعععععجول إنبي
. يلبحعععع  كععععحلغ، ()بعععععج اخفععععاء التذععععبعات الاقععععل مععععؼ ذلععععغ 0.40( بكععععيػ تذععععبعات تجععععاوزت الععععع بعععععاد)الأ

، وذلعععععغ دليعععععل عمعععععى تحقعععععق 0.30ععععععجم وجعععععؽد فقعععععخات ليعععععا قعععععيػ تذعععععبعات ععععععابخة بسعععععا يفعععععؽق مقعععععجار العععععع 
 شخط الس يار الخابع والخامذ. 
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 السال الييكمي رأس( مرفؽفة التجويخ لفقخات متغيخ 9لججول )ا

 ِظفىفخ اٌّىىٔبد

 اٌفمشاد
 اٌؼىاًِ

Plg Org Dir Cor For Cen Com Ogv Ogb Ogn Oge Hrd Swe New Dab 

               865. رىعذ خطخ ِىزىثخ ٌٍؼًّ خبطخ ثبٌّظشف

               832. أهذاف اٌّظشف ِؾذدح وواػؾخ

ذ عذوي صٍِٕ وبفٍ ٌزٕفُز الأػّبي اٌّخزٍفخ َىع

 اٌّطٍىة رؾمُمهب داخً اٌّظشف
.893               

رزشن اٌخطخ ِغبلاً ٌّىاعهخ اٌّشىلاد اٌّزىلغ 

 ؽذوصهب فٍ اٌّظشف
.869               

اٌمشاساد اٌزٍ رزخز رزٕبعت ِغ اٌخطخ اٌّىػىػخ 

 واٌجُئُخ اٌّؾُطخ ٌٍّظشف
.929               

لا رغّؼ اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثزخطٍ اٌّغئوٌُٓ 

 اٌّجبششَٓ
 .875              

هٕبن عهخ ِؾذدح لاطذاس الأواِش ٌٍؼبٍُِٓ فٍ 

 اٌّظشف
 .782              

اٌؼلالبد داخً اٌّظشف ثُٓ الإداساد ِٕظّخ 

 وهٕبن رىاطً ِغزّش
 .866              

              837.  بٌخطخلشاساد اٌّظشف ؽمُمُخ ووالؼُخ ورشرجؾ ث

              837.  َغبػذ اٌزٕظُُ ػٍٍ صَبدح ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌُّّضَٓ

َزؾًّ ِذَش اٌّظشف ِغئوٌُخ اٌؼًّ واٌغُش 

 ٌزؾمُك الأهذاف
  .840             

َزُ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٍ الأولبد إٌّبعجخ 

 ِٓ لجً اٌّؼُُٕٓ
  Dr1             

مُبداد ثبِزلان اٌّهبساد اٌفُٕخ اٌلاصِخ رزظف اٌ

ٌلإششاف ورىعُه اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف ِهُٕبً 
  .826             
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 ُبً.بٔغأو

َزُ رىصَغ اٌغٍطبد واٌّغئوٌُبد فٍ اٌّظشف 

 ؽغت اٌزخظض واٌىفبءح
  .902             

َؼًّ ِذَش اٌّظشف ػٍٍ ِؼبٌغخ اٌظؼىثبد اٌزٍ 

 رظبدف اٌؼًّ
  .900             

خ اٌىعطً الإداسَاٌزمبسَش اٌشلبثُخ رضود اٌّغزىَبد 

 ثظىسح واػؾخ ػٓ ِغشي اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
   .921            

 اْاٌزٍ َّىٓ  الأخطبءرؼًّ اٌزمبسَش ػًٍ رلافٍ 

 َشرىجهب اٌؼبٍِىْ فٍ اٌّظشف
   .765            

رؼًّ اٌزمبسَش ػٍٍ رغهًُ ػٍُّخ الارظبي واٌّزبثؼخ 

 ٓ الإداساد داخً اٌّظشفثُ
   .775            

وعٍُخ ٔمً ِؼٍىِبد ؽىي  الإداسٌَؼذ اٌزمشَش 

 ِغشَبد اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
   .840            

َٕمً اٌزمبسَش اٌّؼٍىِبد ثّىػىػُخ ِزٕبهُخ 

 ووجُشح
   .869            

ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ عُش أاٌمى

 شفاٌؼًّ فٍ اٌّظ
    .783           

ظّخ ٔرشذد اداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإ

واٌزؼٍُّبد واٌمىاػذ واٌّؼبَُش اٌزٍ رؼجؾ عٍىن 

 اٌؼبٍُِٓ

    .791           

اد اٌؼًّ ػبدح ِىزىثخ اعشاءرىىْ رؼٍُّبد و

 وِؼٍٕخ ٌغُّغ اٌؼبٍُِٓ
    .842           

خ اٌزىصُك ٌىبف أعٍىةرؼزّذ اداسح اٌّظشف ػًٍ 

 شطزهب ثؾُش رىىْ ِىزىثخأ
    .763           

ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ عُش أاٌمى

 اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
    .719           

          832.     رزشوض عٍطخ ارخبر اٌمشاساد فٍ اٌّظشف ثُذ 
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 الإداسح اٌؼٍُب

َزُ ِؼبٌغخ اٌمؼبَب اٌشئُغُخ وفك رىعُه اٌشئُظ 

 شاٌّجبش
     .830          

رفشع الإداسح اٌؼٍُب ِذي واعغ ِٓ اٌشلبثخ ػًٍ 

 ػًّ اٌّشإوعُٓ
     .870          

َغشٌ اٌؼًّ فٍ اٌّظشف وفك رؼٍُّبد الإداسح 

 اٌؼٍُب
     .756          

          795.      َزُ رفىَغ اٌغٍطبد ٌٍّشإوعُٓ ثؾذود ػُمخ

         765.       ئُظ واؽذ وجُشػذد اٌّشإوعُٓ اٌزَٓ َزجؼىْ ٌش

         775.       خ فٍ اٌّظشفالإداسَرزؼذد اٌّغزىَبد 

         840.       َّزبص اٌّظشف ثىضشح ػذد الإداساد والألغبَ

         877.       شطخ واٌىاعجبد واٌىظبئف فٍ اٌّظشفٔرزٕىع الإ

رزىصع ِىبرت اٌّظشف وألغبِه وفشوػه فٍ 

 ِخزٍفخأِبوٓ 
      .869         

ظّخ ثىبفخ ٔرؾشص اداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإ

 رفبطٍُهب
       .718        

رىٌٍ اداسح اٌّظشف اهزّبِبً ٌزطىَش اٌؼبٍُِٓ ِهُٕبً 

 ً  واداسَب
       .718        

رؼطٍ اداسح اٌّظشف اهزّبِبً وجُشاً ٌّشبوً 

 اٌؼبٍُِٓ وؽٍهب فٍ اٌىلذ إٌّبعت
       .639        

رشبسن اداسح اٌّظشف اٌؼبٍُِٓ فٍ ػٍُّخ طٕغ 

 اٌمشاس ورمذَُ الافىبس اٌجٕبءح
        .790       

رغؼٍ اداسح اٌّظشف اٌٍ رؾمُك اٌؼذاٌخ ثّب َؾمك 

 اٌشػب اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ
        .825       

رىفش اداسح اٌّظشف اٌظشوف الاعزّبػُخ ٌٍؼبٍُِٓ 

 فبػٍخ ِؼهُورىفش لٕىاد ارظبي 
        .790       

      793.          َمذس اٌّظشف عهىد اٌّىظفُٓ
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َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رمذَُ اٌؾىافض اٌّبدَخ 

 واٌّؼٕىَخ ٌٍّىظفُٓ
         

.633 
     

َجزي اٌّىظفىْ اٌغهىد اٌلاصِخ ِٓ أعً رؾمُك 

 الأهذاف اٌزٍ َزىلؼهب اٌّظشف ِٕهُ
         

.594 
     

اسح اٌّظشف شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثبلأِٓ رؼضص اد

 اٌىظُفٍ
          .790     

َزىلغ اٌؼبٍِىْ الاهزّبَ ثآسائهُ واٌّشبسوخ 

 اٌغّبػُخ ٌزطىَش اٌؼًّ
          .790     

     825.           َزىلغ اٌؼبٍِىْ رؾمُك ِجذأ اٌّغبواح فٍ اٌؾبفض

    533.            َىفش اٌّظشف أعهضح ؽبعىثُخ راد رمُٕخ ؽذَضخ

َزٕبعت ػذد أعهضح اٌؾبعىة اٌّزىفشح ثبٌّظشف 

 ِغ الاؽزُبعبد اٌؼشوسَخ ٌزمذَُ اٌخذِخ
           .657    

َىفش اٌّظشف الأعهضح اٌّغبػذح اٌؼشوسَخ 

 )فبوظ، ؽبثؼخ، ِبعؼ ػىئٍ ... اٌخ(
           .661    

َىعذ ػشوسح لاعزجذاي الأعهضح اٌؾبعىثُخ 

شي اٌؾبٌُخ واٌّزىاعذح فٍ اٌّظشف والأعهضح الأخ

 ثغجت اٌزمبدَ

           .880    

َىفش اٌّظشف اٌجشاِظ واٌزطجُمبد اٌّؾىعجخ 

 اٌغبهضح ٌٍؼًّ
            .739   

خ اٌجشاِظ اٌّغزخذَ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ بَٔزُ طُ

 ثبعزّشاس
            .770   

َزُ رؾذَش اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ 

 زّشاسثبع
            .705   

َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رجٍٕ وً ِب هى عذَذ فٍ 

 اٌجشاِظ واٌزطجُمبد
            .724   

َّزٍه اٌّظشف ِىلغ اٌىزشؤٍ َزىافش فُه 

 اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌؼشوسَخ
             .605  
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هٕبن رىاطً ِغزّش ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌجشَذ 

 خشيالإٌىزشؤٍ أوأٌ وعٍُخ أ
             .825  

َمىَ اٌّظشف ثّىاوجخ اٌزطىس اٌزمٍٕ فٍ عشػخ 

 زشٔذٔزشٔذ ٌضَبدح فبػٍُخ الإٔالإ
             .839  

َغؼٍ اٌّظشف اٌٍ صَبدح فبػٍُخ اٌشجىبد 

 زهب ثشىً دوسٌبٔوطُ
             .844  

َؼًّ اٌّظشف ػٍٍ رؾىًَ ِؾزىي الأطىي 

ف اٌزمٍُذٌ اٌٍ اٌىسلُخ اٌّىعىدح ػّٓ الأسشُ

 ِؾزىٌ سلٍّ ِخضْ فٍ اٌؾىاعُت

              .680 

َؼزّذ اٌّظشف ػًٍ رىٕىٌىعُخ اٌزخضَٓ ِضً 

 لىاػذ وِغزىدػبد اٌزخضَٓ
              .482 

َغزخذَ اٌّظشف وعبئً ؽّبَخ اٌىزشؤُخ 

ٌٍّؼٍىِبد وِغزىدػبد اٌزخضَٓ الاٌىزشؤُخ 

 اٌؾذَضخ 

              .654 

 880.               ً اٌّظشف ِغ اٌّؼٍىِبد ثشىً عشٌ وآَِٓزؼبِ

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد



887 
 

جعععؽدة تحدعععيؼ ات متغيعععخ إنعععتكؽنعععت بي  :العسذذذل حيذذذاةجذذذهدة  تحدذذذين ي والثالذذذث لستغيذذذرإنالسعيذذذار الثذذذ
جعععععععاوزت قيسيعععععععا مكؽنعععععععات ت يعععععععةإنثس إن( فقعععععععخة، إذ اظيعععععععخت الشتعععععععائج 32السجخمعععععععة معععععععؼ ) العسعععععععل حيعععععععاة

(، وبشدععععععععبة تبععععععععايؼ تخاكسععععععععي مفدععععععععخ بمععععععععغ 10الؽاحععععععععج الرععععععععحيح وكسععععععععا ىععععععععؽ مؽضععععععععح فععععععععي الجععععععععجول )
ختععععععدال أيععععععة إنامك إلععععععىالععععععث. وفععععععي ذلععععععغ اشععععععارة ي والثإن% مسععععععا يحقععععععق شععععععخط الس يععععععار الثعععععع69.832
 تحدعععيؼ الخئيدعععة لسكيعععاس بععععادعؽامعععل، يععععج كعععل عامعععل مشيعععا بععععجاً معععؼ الأ يعععةإنثس إلعععى 21العؽامعععل العععع 
جسيعععععع نتععععععائج التحميععععععل تععععععجعػ صعععععجق البشععععععاء الاستكذععععععافي، ب بععععععارة  إن. إذ يتزععععععح العسععععععل يععععععاةح جعععععؽدة
تعععععععػ تجعيسعععععععو فعععععععي العسعععععععل  حيعععععععاةجعععععععؽدة  تحدعععععععيؼ الييكعععععععل السفعععععععاليسي )الشععععععععخي( لسكيعععععععاس إناخعععععععخى، 

 اختبار التحميل العاممي الاستكذافي.

 ( ندبة التبايؼ لستغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل10الججول رقػ )

َٓ اٌىٍٍٔغجخ اٌزجب  

اٌّىىٔبد 

 )اٌفمشاد(

ُخالأوٌاٌمُُ اٌىبِٕخ   ٔغجخ ِغبُِغ الأؽّبي اٌّشثؼخ 

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

إٌغجخ اٌّئىَخ ٌٍزجبَٓ 

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

إٌغجخ اٌّئىَخ ٌٍزجبَٓ 

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

1 8.258 25.806 25.806 8.258 25.806 25.806 

2 3.782 11.820 37.626 3.782 11.820 37.626 

3 2.557 7.992 45.618 2.557 7.992 45.618 

4 2.263 7.071 52.689 2.263 7.071 52.689 

5 1.920 6.001 58.690 1.920 6.001 58.690 

6 1.357 4.241 62.931 1.357 4.241 62.931 

7 1.262 3.945 66.876 1.262 3.945 66.876 

8 1.076 2.956 69.832 1.076 2.956 69.832 

9 .871 2.722 72.554    

10 .842 2.631 75.185    

11 .740 2.311 77.496    

12 .654 2.044 79.539    

13 .603 1.883 81.423    

14 .592 1.851 83.274    

15 .550 1.719 84.993    

16 .534 1.669 86.662    

17 .485 1.515 88.177    

18 .442 1.381 89.558    

19 .391 1.221 90.779    

20 .381 1.190 91.970    

21 .339 1.060 93.030    
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22 .307 .961 93.991    

23 .284 .888 94.879    

24 .264 .826 95.705    

25 .242 .757 96.462    

26 .230 .719 97.181    

27 .200 .626 97.807    

28 .181 .565 98.372    

29 .176 .551 98.923    

30 .153 .477 99.400    

31 .113 .354 99.753    

32 .079 .247 100.000    

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد

اتيعععععا فعععععي إنتبعععععيؼ ىعععععحه السرعععععفؽفة السؽضعععععحة بي الاثبذذذذذات: أدلذذذذذةالسعيذذذذذار الرا ذذذذذع والخذذذذذامس لستغيذذذذذر 
( بكعععععععيػ بعععععععاد)الأ يععععععةإنالثسكععععععل مجسؽعععععععة مععععععؼ العؽامععععععل ارتبطععععععت بأحععععععج السكؽنععععععات  إن( 11الجععععععجول )

. يلبحععععع  كعععععحلغ، ععععععجم وجعععععؽد (قعععععل معععععؼ ذلعععععغ)بععععععج اخفعععععاء التذعععععبعات الا 0.40تذعععععبعات تجعععععاوزت العععععع 
، وذلععععغ دليععععل عمععععى تحقععععق شععععخط الس يععععار 0.30فقععععخات ليععععا قععععيػ تذععععبعات عععععابخة بسععععا يفععععؽق مقععععجار الععععع 

 الخابع والخامذ. 
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 ( ِظفىفخ اٌزذوَش ٌفمشاد ِزغُش رؾغُٓ عىدح ؽُبح  اٌؼًّ.11اٌغذوي )

 ِظفىفخ اٌّىىٔبد

 اٌفمشاد
 اٌؼىاًِ

Fap Wev Cde Jge Si Gri Lse Sre 

        704. َؾظً اٌؼبٍِىْ ػًٍ أعىس عُذح ٔظُش ِهبِهُ اٌىظُفُخ

        759. َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍشوارت ثبٌّظشف

ِمبسٔخ ثّب َؾظً ػٍُه صِلائهُ فٍ اٌىظُفخ ٔفغهب فٍ اٌّظبسف الأخشي ؤدٌخرؼذ أعىس اٌؼبٍُِٓ ػ  .798        

بدٌ فٍ اٌذوٌخرزلائُ الأعىس ِغ الالزظ  .858        

       753.  َهزُ اٌّظشف ثزىفُش ثُئخ ػًّ طؾُخ وِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِٓ ؽُش الاصبس وإٌظبفخ واٌزهىَخ

اد اٌىلبَخ واٌغلاِخ أصٕبء اٌؼًّعشاءرؾشص اداسح اٌّظشف ػًٍ ارجبع اٌؼبٍُِٓ لإ   .814       

لإرّبَ اٌؼًّ َىفش اٌّظشف اٌزغهُضاد اٌّىزجُخ واٌٍىعغزُخ اٌلاصِخ   .842       

اٌؼًّ بَْىفش اٌّظشف ػٕبطش الأِٓ واٌؾّبَخ ِٓ الأخطبس اٌّهُٕخ فٍ ِى   .792       

      720.   َؼغ اٌّظشف ثشاِظ رذسَت ثظفخ دوسَخ وِغزّشح

      813.   اششان اٌؼبٍُِٓ ثذوساد رذسَجُخ ؽذَضخ داخً خبسط اٌمطش

زُبعبد اٌؼًّ ثبٌّظشفرزلائُ اٌجشاِظ اٌزذسَجُخ ِغ اؽ    .758      

      791.   َزُ رؾذَذ الاؽزُبعبد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍُِٓ ِٓ خلاي اٌزمُُُ اٌزّٕىٌ ٌلأداء

     751.    َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍزشلُخ فٍ اٌّظشف

     761.    َشؼش اٌّىظفىْ ثىعىد فشص ٌّغزمجً وظُفٍ ٌهُ فٍ اٌّظشف

ٌزٕفُز ِهبَ خبسط ِهبِهُ اٌىظُفُخ ٌٍؾفبظ ػًٍ وظبئفهُ لا َؼطش اٌّىظفىْ     .759     

ىْ أٌ رهذَذ ثبلاعزغٕبء ػٓ خذِبرهُ او ٔمٍهُ خبسط بَٔشؼش اٌّىظفىْ ثبلاعزمشاس فٍ اٌّظشف ولا َؼ

 اٌّظشف
   .793     

    786.     َغىد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ أصٕبء اٌؼًّ اٌزؼبوْ وسوػ اٌفشَك اٌىاؽذ

داساد ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّبعجبد الاعزّبػُخرشبسن الا      .788    

    759.     رغىد ػلالبد اٌزمذَش والاؽزشاَ اٌّزجبدي ثُٓ اٌشإعبء واٌّشإوعُٓ فٍ اٌؼًّ

    672.     رزُؼ اداسح اٌّظشف فشطخ اٌزفبػً والارظبي ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّغزىَبد اٌّخزٍفخ

ُبد رمذَُ اٌشىبوٌ واٌزظٍّبدهٕبن ٔظبَ واػؼ ٌِ       .660   

   698.      رىعذ عشػخ اعزغبثخ ثبٌشىبوي واٌزظٍّبد ِٓ لجً اٌغهبد اٌّؼُٕخ

   743.      رؼبًِ اٌزظٍّبد واٌشىبوٌ اٌزٍ َزُ رمذَّهب ثشفبفُخ وػذاٌخ

   793.      أٌّظ ٔزبئظ اَغبثُخ ثؼذ رمذَُ اٌشىبوٌ واٌزظٍّبد

هُلاد وِشؤخ وبفُخ ٌزؾمُك اٌزىافك ثُٓ اٌؼًّ واٌؾُبح اٌشخظُخَّٕؼ اٌّظشف رغ        .776  
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زهبء اٌذواَ اٌشعٍّأولذ اٌؼًّ وبفٍ ولا ٍَضَ اٌؼًّ فٍ إٌّضي ثؼذ         .638  

  835.       َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ أخز اعبصح او ِغبدسح اٌؼًّ ٌٍؼٕبَخ ثؤؽذ أفشاد أعشره وػٕذ ؽذوس أِش ؽبسة شخظٍ

خسأعٓ ٌٍؼبٍُِٓ اٌخشوط فٍ أولبد اٌؼًّ اٌشعٍّ فٍ ؽبي اٌذَّى        .740  

زشبس واٌزىعغ وفزؼ فشوع عذَذح فٍ إٌّبؽك إٌبئُخ اٌّؾشوِخ ِٓ اٌخذِبد َٔغؼٍ اٌّظشف اٌٍ الإ

 اٌّظشفُخ
       .741 

 687.        رزغُ عُّغ رؼبِلاد اٌّظشف ثبٌىػىػ واٌشفبفُخ اِبَ اٌّغزّغ وصثبئٕخ

غزفُذ اٌؼبٍُِٓ ِٓ ثشاِظ اٌزؤُِٓ اٌظؾٍ اٌّؼّىي ثه ِٓ لجً اٌّظشف ثبٌزؼبوْ ِغ ششوبد اٌزؤَُِٓ         .598 

غبص اٌّششوػبد الأعبعُخ اٌخُشَخ ِضً دػُ اٌّغزشفُبد أَغبهُ اٌّظشف فٍ اٌشثؾُخ الاعزّبػُخ ِٓ خلاي 

 وروٌ اٌهُّ وثشاِظ اٌّغبػذاد وغُشهب
       .794 

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  ث بشاء  الباح إعداد
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 الإداري التسكعععععععيؼ ات متغيعععععععخ إنعععععععتكؽنعععععععت بي  :الإداري التسكذذذذذذذين ي والثالذذذذذذذث لستغيذذذذذذذر إنالسعيذذذذذذذار الثذذذذذذذ
مكؽنعععععات تجعععععاوزت قيسيعععععا الؽاحعععععج الرعععععحيح  خسدعععععة إنظيعععععخت الشتعععععائج أ( فقعععععخة، إذ 20السجخمعععععة معععععؼ )

% مسعععععا يحقعععععق 68.851ي مفدعععععخ بمعععععغ (، وبشدعععععبة تبعععععايؼ تخاكسععععع12وكسعععععا ىعععععؽ مؽضعععععح فعععععي الجعععععجول )
 خسدعععععة إلعععععى 20يعععععة اختعععععدال العؽامعععععل العععععع إنامك إلعععععىشعععععارة أي والثالعععععث. وفعععععي ذلعععععغ إنلس يعععععار الثعععععشعععععخط ا

 إن. إذ يتزعععععح الإداري التسكعععععيؼ الخئيدعععععة لسكيعععععاس  بععععععادعؽامعععععل، يععععععج كعععععل عامعععععل مشيعععععا بععععععجاً معععععؼ الأ
الييكعععععععل السفعععععععاليسي  إن جسيعععععععع نتعععععععائج التحميعععععععل تعععععععجعػ صعععععععجق البشعععععععاء الاستكذعععععععافي، ب بعععععععارة اخعععععععخى،

 تػ تجعيسو في اختبار التحميل العاممي الاستكذافي. الإداري التسكيؼ )الشعخي( لسكياس 

 الإداري ( ندبة التبايؼ لستغيخ التسكيؼ 12الججول )

 ٔغجخ اٌزجبَٓ اٌىٍٍ

اٌّىىٔبد 

 )اٌفمشاد(

ُخالأوٌاٌمُُ اٌىبِٕخ   ٔغجخ ِغبُِغ الأؽّبي اٌّشثؼخ 

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

ٕغجخ اٌّئىَخ ٌٍزجبَٓ اٌ

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

اٌمُّخ 

 اٌىٍُخ

إٌغجخ اٌّئىَخ ٌٍزجبَٓ 

 اٌّفغش

إٌغجخ 

اٌزشاوُّخ 

 ٌٍزجبَٓ %

1 4.354 21.768 21.768 4.354 21.768 21.768 

2 3.597 17.984 39.752 3.597 17.984 39.752 

3 2.543 12.714 52.466 2.543 12.714 52.466 

4 1.769 8.843 61.310 1.769 8.843 61.310 

5 1.508 7.541 68.851 1.508 7.541 68.851 

6 .857 4.285 73.136    

7 .698 3.488 76.624    

8 .582 2.912 79.536    

9 .552 2.761 82.297    

10 .512 2.559 84.856    

11 .496 2.481 87.338    

12 .425 2.123 89.461    

13 .376 1.878 91.339    

14 .322 1.609 92.948    

15 .283 1.415 94.363    

16 .282 1.412 95.775    

17 .257 1.284 97.059    

18 .218 1.090 98.148    

19 .200 1.002 99.151    

20 .170 .849 100.000    

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد
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اتيعععععا فعععععي إنتبعععععيؼ ىعععععحه السرعععععفؽفة السؽضعععععحة بي :الإداري التسكذذذذذين السعيذذذذذار الرا ذذذذذع والخذذذذذامس لستغيذذذذذر 
( بكععععععيػ بعععععععاد)الأ الخسدععععععةكععععععل مجسؽعععععععة مععععععؼ العؽامععععععل ارتبطععععععت بأحععععععج السكؽنععععععات  إن( 13الجععععععجول )

. يلبحععععع  كعععععحلغ، ععععععجم وجعععععؽد (لاقعععععل معععععؼ ذلعععععغ)بععععععج اخفعععععاء التذعععععبعات ا 0.40تذعععععبعات تجعععععاوزت العععععع 
، وذلععععغ دليععععل عمععععى تحقععععق شععععخط الس يععععار 0.30فقععععخات ليععععا قععععيػ تذععععبعات عععععابخة بسععععا يفععععؽق مقععععجار الععععع 

 الخابع والخامذ 
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.الإداسٌ( ِظفىفخ اٌزذوَش ٌفمشاد ِزغُش اٌزّىُٓ 13اٌغذوي )  

 ِظفىفخ اٌّىىٔبد

 اٌفمشاد
 اٌؼىاًِ

بػٍاٌؼًّ اٌغّ    رفىَغ اٌغٍطخ  اٌزذسَت الارظبي اٌفؼبي اٌزؾفُض   

     703. رفىػٍٕ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبفُخ لأداء ِهبٍِ اٌىظُفُخ

     837. رّٕؾٍٕ الإداسح اٌّشؤخ إٌّبعجخ ٌٍزظشف فٍ أداء ِهبٍِ

     837. أِزٍه اٌظلاؽُخ فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد دوْ اٌشعىع اٌٍ سئُغٍ اٌّجبشش

     876. مشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼٍٍّأشبسن فٍ ارخبر اٌ

    723.  هب رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخبٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

    779.  َشغغ اٌّظشف اٌؼًّ اٌغّبػٍ

    686.  َغّؼ ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌّشبسوخ فٍ طٕبػخ اٌمشاساد

    779.  اٌضمخهب رؼبؤُخ ورغىدهب بٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

   804.   َمذس اٌّظشف عهىدٌ فٍ اٌؼًّ

   842.   َذػُ اٌّظشف اٌّجبدساد والاعزهبداد

   883.   َهزُ اٌّظشف ثضمبفخ رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فُهب

   841.   رىفش الإداسح خطخ واػؾخ ٌٍّٕى اٌّهٍٕ ٌٍؼبٍُِٓ

  833.    ظّخ رىاطً فؼبٌخ وِزطىسح فٍ اٌّظشفأرزىفش 

  789.    أطؾبة اٌمشاس وِٕبلشخ ِىالفهُ ثىً عهىٌخ اًٌطُغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف اٌىطىي َغز

  747.    اد فٍ اٌّظشف ثبٌىػىػعشاءرزُّض الإ

  629.    َشغغ اٌّظشف ػًٍ رجٍٕ اٌمُبداد عُبعخ اٌجبة اٌّفزىػ ٌٍؼبٍُِٓ

 779.     ظشفُخٌذي الإداسح اٌؼٍُب لٕبػخ ثؤهُّخ اٌزذسَت فٍ رؾغُٓ اٌخذِبد اٌّ

 723.     رىعذ دوساد اٌزذسَجُخ َمُُّهب اٌّظشف ٌٍؼبٍُِٓ فُه

 779.     َهزُ اٌّظشف ثزُّٕخ ِهبساد اٌؼبٍُِٓ ِٓ خلاي اٌزذسَت

 686.     َمىَ اٌّظشف ثزمُُُ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌّؼشفخ الاعزفبدح ِٕهب

 SPSS V. 24على نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد
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 حليل العاملي التهكيديالت .6
 الردق البشائي لأداة الكياس 

القابميععععة عمععععى الكيععععاس الععععجقيق و السؽثععععؽق لمبشععععاء السععععخاد قياسععععو،  إلععععىداة الكيععععاس أ يذععععيخ مفيععععؽم صععععجق
اي السعععععجى العععععحي تسثعععععل فيعععععو اداة الكيعععععاس الخرعععععائص التعععععي تكعععععؽن مؽجعععععؽدة فعععععي الععععععاىخة قيعععععج البحعععععث 

الرععععجق البشععععائي الععععحي سععععيتػ مععععؼ خععععلبل التحميععععل العععععاممي ب متغيععععخ إنععععوقععععج تزععععسؼ ىععععحا الج. والتحقيععععق
اسعععععععتعسل الباحعععععععث التحميعععععععل الععععععععاممي التؽكيعععععععجي لمتحقعععععععق معععععععؼ جعععععععؽدة مكيعععععععاس البحعععععععث  ذإ التؽكيعععععععجي.
 وبشاءه. 

( Confirmatory Factor Analysisتتعمععععق ىععععحه الفقععععخة باسععععتخجام التحميععععل العععععاممي التؽكيععععجي )
ييذ السدعععععععتخجمة فعععععععي ىعععععععحا البحعععععععث. ويععععععععج التحميعععععععل لمتحقعععععععق معععععععؼ الرعععععععجق البشعععععععائي التؽكيعععععععجي لمسقعععععععا

الييكميعععععععععععععععععععععععععة  أدلعععععععععععععععععععععععععة( أحععععععععععععععععععععععععج تطبيقعععععععععععععععععععععععععات نسحجععععععععععععععععععععععععة السعCFAالعععععععععععععععععععععععععاممي التؽكيعععععععععععععععععععععععععجي )
(StructuralEquationModeling  )ات الستبععععععععة فعععععععي ىعععععععحا التحميعععععععل فعععععععي تحجيعععععععج جعععععععخاءوتتسثعععععععل الإ

خات ( أو الستغيععععععععLatent Variablesالشسعععععععؽذج السفتععععععععخض والععععععععحي يتكععععععععؽن معععععععؼ الستغيععععععععخات الكامشععععععععة )
ي مععععؼ إنالشععععؽع الثعععع إلععععىالسفتخضععععة لمسكيععععاس ومشيععععا تخععععخج أسععععيساً متجيععععة  بعععععادغيععععخ السقاسععععة وىععععى الأ

الستغيععععععخات والتععععععي تعععععععخف بععععععالستغيخات السقاسععععععة أو الستغيععععععخات التابعععععععة أو الستغيععععععخات الجاخميععععععة ، والتععععععي 
ل بععععارات ا إنالخاصععععة بكععععل عامععععل عععععام ، وىشععععا يفتععععخض  بعععععادتسثععععل الفقععععخات الخاصععععة بكععععل بعععععج أو الأ

 عمععععععععى البخنععععععععامج الاحرععععععععائي سععععععععمؽبمؤشععععععععخات لمستغيععععععععخات الكامشععععععععة . واعتسععععععععج فععععععععي تطبيععععععععق ىععععععععحا الأ
(Amos)  إجعععععععخاءواليعععععععجف الاسعععععععاس معععععععؼ ( التحميعععععععل الععععععععاممي التؽكيعععععععجيCFA يتسثعععععععل لمتحقعععععععق معععععععؼ )

 ساسيؼ ىسا:أسؤاليؼ 
لشسععععععؽذج ات التععععععي تععععععػ الحرععععععؽل عمييععععععا مععععععؼ عيشععععععة البحععععععث تععععععتلبءم وتشدععععععجػ مععععععع انععععععاالبي إن. ىععععععل 1

 الفخضي لمكياس؟
،  العسعععععل حيعععععاة جعععععؽدة، مكيعععععاس  السعععععال الييكمعععععي رأسنسعععععؽذج الكيعععععاس السدعععععتخجم مكيعععععاس  إن. ىعععععل 2

وىععععععل الفقععععععخات التععععععي  السحععععععجدة، بعععععععاد( يتكععععععؽن بذععععععكل فعمععععععي ومؤكععععععج مععععععؼ الأالإداري التسكععععععيؼ مكيععععععاس 
 تترف بالرجق ومقبؽلة إحرائياً ؟ بعادتتزسشيا ىحه الأ

الشسحجععععععععة الييكميععععععععة، وسععععععععيتػ أعتسععععععععاد  أدلععععععععةمي ألتؽكيععععععععجي احععععععععج تطبيقععععععععات معأذ يعععععععععج التحميععععععععل العععععععععام
أي معععععععجى بالتحجيعععععععج تتقعععععععارب فقعععععععخات الستغيعععععععخ )البشعععععععاء( معععععععع  إلعععععععى)الرعععععععجق التقعععععععاربي( والعععععععحي يذعععععععيخ 

(. و ذلععععععغ بأسععععععتخجام بخنععععععامج 84:2013البعععععخق و اخععععععخون,1بعزعععععيا الععععععبع  وتسثععععععل الستغيععععععخ نفدععععععو )
                                                           

1
ٌّجزذئُٓ فٍ اعزخذاَ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ "  دًٌُ ا بْاٌّؼلا، أًِ خًٍُ رشوٍ عٍُّ اْاٌجشق ,ػجبط ٔظُش ػجذ اٌىشَُ ، ػبَذ محمد ػطى 

 84:2013ثبعزخذاَ ثشٔبِظ أِىط " , اصشاء ٌٍٕشش واٌزىصَغ , الاسدْ ,,
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(Amos.24 بالشدعععععبة ) ةً فخعيععععع أبععععععاد اربععععععةالعععععحي يتكعععععؽن معععععؼ  السذذذذذال الهيكلذذذذذي سرأ الأولللستغيذذذذذر 
(. امعععععا تكشهلهجيذذذذذا السعلهمذذذذذات, الثقافذذذذذة التشغيسيذذذذذة, الهيكذذذذذل التشغيسذذذذذي, ةالإداريذذذذذالعسليذذذذذات وىعععععي  )

الأجذذذر فخعيعععة ىعععي ) أبععععاد يعععةإنثسفقعععج تزعععسؼ  جذذذهدة بيئذذذة العسذذذلي والستسثعععل بعععع إنبالشدعععبة لمستغيعععخ الثععع
 ,الذذذهعيفي إنالشسذذذه والأمذذذ, تشسيذذذة القذذذدرات البذذذذرية, وصذذذحيةبيئذذذة عسذذذل  مشذذذة , السشاسذذذب والعذذذادل

حقذذذذهق العذذذذاملين  مدذذذذاحة الحيذذذذاة الخاصذذذذة  العذذذذاملين  السدذذذذؤولية  إنالتكامذذذذل الاجتسذذذذاعي    ذذذذس
فرعيذذذذذة ضتفذذذذذهيض الدذذذذذلظة  العسذذذذذل  أ عذذذذذاد  امذذذذذا الستغيذذذذذر الثالذذذذذث تزذذذذذسن  سدذذذذذة (الاجتساعيذذذذذة

اظيععععخ السخطعععع  عععععجد مععععؼ الكععععي ػ التععععي تسثععععل  اذ الجسذذذذاعي  التحفيذذذذز  الاترذذذذال الفعذذذذال  التذذذذدريب(  
سعععععاد عمعععععى مؤشعععععخات  جعععععؽدة معععععجى مدعععععاىسة او تكعععععؽيؼ كعععععل )فقعععععخة( فعععععي تفدعععععيخ العامعععععل اذ سعععععيتػ الاعت

ستغيعععععخ ( لسعخفعععععة  معععععجى ملبئسعععععة الفقعععععخات لمبععععععج برعععععؽرة عامعععععة وال14العععععؽاردة فعععععي جعععععجول )السطابقعععععة  
 التي تشتسي لو برؽرة خاصة.

  قة وشروطها( مؤشرات جهدة السظا14الجدول ض
 لُّخ أفؼً ِطبثمخ اٌّذي اٌّضبٌٍ ٌٍّئشش اٌّئشش

 (Chi-squamِشثغ وبٌ )

( غُش داٌخ. Chi-squamرىىْ ) اْ

رطبثك غُش  اًٌاٌمُّخ اٌّشرفؼخ رشُش 

 ؽغٓ

( غُش داٌخ. اٌمُّخ Chi-squamرىىْ ) اْ

 رطبثك غُش ؽغٓ اًٌإٌّخفؼخ رشُش 

 رطبثك أفؼً اًٌاٌمُُ إٌّخفؼخ رشُش  ورطبثك ؽغٓ لجىي 5ألً ِٓ  (Chi-squam/dfٔغجخ لُّخ )

 ( ِطبثمخ ربِخGFI=1) ( رطبثك أفؼ0.90<GFIً) (GFIعىدح اٌّطبثمخ )

ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّظؾؼ 

AGFI) ) 
(0.90<AGFI) (1=AGFIِطبثمخ ربِخ ) 

عزس ِزىعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ 

 اٌزمشَجٍ
(RMSEA)(0.05–0.08) ( ً0.05رطبثك أفؼ>RMSEA) 

 ( ِطبثمخ ربِخCFI=1) ( رطبثك أفؼ0.90<CFIً) (CFIّطبثمخ اٌّمبسْ )ِئشش اٌ

 AMOSعلى نتائج برنامج  الباحث بشاء   إعداد

 السال الهيكلي رأسالردق البشائي التهكيدي لسكياس   1.11

حجاريعععععة الس ياريعععععة الععععععاىخة عمعععععى الاسعععععيػ التعععععي تعععععخب  الستغيعععععخات الكامشعععععة معععععع نالإ إنالاوز قعععععيػ تعيعععععخ 
ات السكيعععععععاس ، والتعععععععي تعععععععخف بسععععععععاملبت الرعععععععجق يسكعععععععؼ الحكعععععععػ عمعععععععى صعععععععجق كععععععل فقعععععععخة معععععععؼ فقعععععععخ 

جعععععؽدة السطابقعععععة ( وىعععععي مقبؽلعععععة إحرعععععائياً. كسعععععا يعيعععععخ قعععععيػ 0.30معععععؼ ) أكبعععععخقيستيعععععا  نال بعععععارات لإ
السعععععال  رأسالتعععععي تكعععععيذ بشيعععععة ) فقعععععخة( 63العععععع ) إنصعععععحة افتعععععخاض  إلعععععى( 14) جعععععجولالععععععاىخة فعععععي ال

الييكععععععل ،  ةالإداريعععععالعسميععععععات يعععععة والتععععععي ىعععععي )إنجرجععععععة الثمعععععؼ ال أبعععععععاد( تتكعععععؽن مععععععؼ خسدعععععة الييكمعععععي
السعععععال  رأس( والتعععععي تعتبعععععخ مؤشعععععخات لستغيعععععخ والثقافعععععة التشعيسيعععععة ، تكشؽلؽجيعععععا السعمؽمعععععات،  التشعيسعععععي
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ى وىعععععي الأولعععععفخعيعععععة معععععؼ الجرجعععععة  أبععععععاديتزعععععسؼ ة الإداريعععععالعسميعععععات ىعععععحا الستغيعععععخ  إن، كسعععععا الييكمعععععي
. امععععععععا فيسععععععععا يتعمععععععععق الستغيععععععععخ الييكععععععععل التقععععععععاريخ( إعععععععععجادخقابععععععععة و )التخطععععععععي  ، التشعععععععععيػ، التؽجيععععععععو، الم

ى )الخسعععععععسية، السخكديعععععععة، التعقيعععععععج(. بيشسعععععععا الستغيعععععععخ الأولعععععععالتشعيسعععععععي يذعععععععسل الستغيعععععععخات معععععععؼ الجرجعععععععة 
)الكعععععيػ التشعيسيعععععة، السعتقعععععجات التشعيسيعععععة، الأععععععخاف التشعيسيعععععة،  بععععععادالثقافعععععة التشعيسيعععععة يتعععععألف معععععؼ الأ
الفخعيعععععععة )الأجيعععععععدة،  بععععععععاديعععععععخاً، الستغيعععععععخ تكشؽلؽجيعععععععا السعمؽمعععععععات يذعععععععسل الأالتؽقععععععععات التشعيسيعععععععة(. واخ

ععععا لغععععخض التحقععععق مععععؼ  ات وأمععععؼ السعمؽمععععات(إنععععتخنععععت، قؽاعععععج البينالبخمجيععععات، الذععععبكات ومؽاقععععع الإ أم 
 جعععععجولمؤشعععععخات جعععععؽدة السطابقعععععة السؽجعععععؽد فعععععي ال إنفععععع بععععععادىعععععحه الفقعععععخات تكعععععيذ متغيعععععخ متععععععجد الأ إن
متععععععجد  ( تكعععععيذ متغيعععععخاً 63ىعععععحه الفقعععععخات ) إن( 15رنتيعععععا معععععع الجعععععجول )( تؽضعععععح معععععؼ خعععععلبل مقا14)
ات إنعععععالبي إنالشسحجعععععة الييكميعععععة، وىعععععحا يؤكعععععج  أدلعععععةقعععععيػ ىعععععحه السؤشعععععخات مطابقعععععة لقؽاععععععج مع نلإ بععععععادالأ

 .السال الييكمي خأسبعالتي سحبت مؼ عيشة البحث مطابقة لشسؽذج الكياس الستسثل 

 السال الييكمي رأسالس يارية لمفقخات ضسؼ مكياس الستغيخ  حجاريةنالإ إن( قيػ الاوز 15ججول )

 t-value p-value اٌخطؤ اٌّؼُبسٌ اٌّؼبًِ اٌفمشح

Pl1 .672 .133 10.543 < 0.0001 

Pl2 .742 .123 10.342 < 0.0001 

Pl3 .559 .109 7.967 < 0.0001 

Pl4 .760 .116 10.559 < 0.0001 

Pl5 .447 .095 6.452 < 0.0001 

Og1 .709 .088 11.627 < 0.0001 

Og2 .785 .101 11.817 < 0.0001 

Og3 .625 .094 9.411 < 0.0001 

Og4 .781 .099 11.758 < 0.0001 

Og5 .549 .089 8.269 < 0.0001 

Dr1 .666 .143 11.483 < 0.0001 

Dr2 .755 .111 11.467 < 0.0001 

Dr3 .569 .099 9.094 < 0.0001 

Dr4 .774 .109 11.690 < 0.0001 

Dr5 .464 .084 7.635 < 0.0001 

Co1 .721 .836 11.452 < 0.0001 

Co2 .785 .103 11.856 < 0.0001 

Co3 .663 .099 9.938 < 0.0001 

Co4 .814 .097 12.323 < 0.0001 

Co5 .520 .087 7.757 < 0.0001 

Fo1 .855 .1687 9.137 < 0.0001 

Fo2 .850 .116 10.252 < 0.0001 

Fo3 .674 .100 8.457 < 0.0001 
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Fo4 .892 .106 9.139 < 0.0001 

Fo5 .890 .097 6.716 < 0.0001 

Ce1 .781 .068 12.356 < 0.0001 

Ce2 .728 .062 14.282 < 0.0001 

Ce3 .854 .065 15.394 < 0.0001 

Ce4 .608 .062 12.259 < 0.0001 

Ce5 .720 .061 13.835 < 0.0001 

Cp1 .822 .0868 10.462 < 0.0001 

Cp2 .647 .085 10.052 < 0.0001 

Cp3 .704 .081 10.297 < 0.0001 

Cp4 .509 .080 9.892 < 0.0001 

Cp5 .834 .096 10.840 < 0.0001 

Ov1 .827 .073 13.527 < 0.0001 

Ov2 .870 .076 13.038 < 0.0001 

Ov3 .744 .075 10.268 < 0.0001 

Ob1 .809 .066 16.452 < 0.0001 

Ob2 .756 .061 17.011 < 0.0001 

Ob3 .718 .060 14.001 < 0.0001 

On1 .735 .124 9.583 < 0.0001 

On2 .707 .117 11.084 < 0.0001 

On3 .774 .109 8.217 < 0.0001 

Oe1 .824 .063 13.829 < 0.0001 

Oe2 .853 .064 14.065 < 0.0001 

Oe3 .840 .070 13.592 < 0.0001 

Hw1 .866 .658 14.536 < 0.0001 

Hw2 .716 .069 14.984 < 0.0001 

Hw3 .789 .067 14.643 < 0.0001 

Hw4 .829 .067 15.347 < 0.0001 

Sw1 .820 .096 10.372 < 0.0001 

Sw2 .666 .090 10.633 < 0.0001 

Sw3 .755 .103 11.110 < 0.0001 

Sw4 .569 .107 11.010 < 0.0001 

Nw1 .788 .072 14.673 < 0.0001 

Nw2 .895 .079 14.853 < 0.0001 

Nw3 .880 .074 14.539 < 0.0001 

Nw4 .828 .073 13.422 < 0.0001 

Db1 .720 .094 10.338 < 0.0001 

Db2 .749 .091 10.822 < 0.0001 

Db3 .803 .089 11.633 < 0.0001 

Db4 .791 .086 11.456 < 0.0001 

 AMOSعلى مخرجات برنامج  الباحث بشاء   إعداد: السردر
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 ( مؤشخات جؽدة السطابقة بشاءاً عمى نتائج التحميل16الججول )
 ِئششاد إٌّىرط اٌّذي اٌّضبٌٍ ٌٍّئشش اٌّئشش

 (Chi-squamِشثغ وبٌ )
( غُش داٌخ. اٌمُّخ Chi-squarرىىْ ) اْ

 رطبثك غُش ؽغٓ اًٌاٌّشرفؼخ رشُش 
8009.885 

 4.286 لجىي ورطبثك ؽغٓ 5ألً ِٓ  (Chi-squam/df)ٔغجخ لُّخ 

 1.000 ( رطبثك أفؼ0.90<GFIً) (GFIعىدح اٌّطبثمخ )

 AGFI) ) (0.90<AGFI) 0.925ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّظؾؼ 

 0.0748 (0.05–0.08)(RMSEA) عزس ِزىعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ اٌزمشَجٍ

 0.933 ( رطبثك أفؼ0.90<CFIً) (CFIِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )

 AMOSعلى مخرجات برنامج  الباحث بشاء   إعدادالسردر: 

ت ضعععععععسؼ السععععععععايخ إنعععععععجسيعععععععع مؤشعععععععخات جعععععععؽدة السطابقعععععععة ك إن( 16) جعععععععجولذ يتبعععععععيؼ معععععععؼ خعععععععلبل الإ
 متغيذذذذذذرالرععععععجق البشععععععائي لمسكيععععععاس لجسيععععععع فقععععععخات  إنذلععععععغ السطمؽبععععععة لمشسععععععؽذج ويتزععععععح مععععععؼ خععععععلبل 

مععععععؼ الكيسععععععة الس ياريععععععة  أكبععععععخىععععععي جسيععععععع الفقععععععخات  إن كسععععععا ظيععععععخ ،معشؽيععععععة السذذذذذذال الهيكلذذذذذذي رأس
وىععععععؽ مؤشععععععخ جيععععععج  وىععععععحا يععععععجل عمععععععى صععععععجق ال بععععععارات  ،(1.96البالغععععععة )( CR( )t-valueالحخجععععععة )

 التحميلبت الاحرائية اللبحقة. جخاءلإ

 
 السال الييكمي رأس( الرجق البشائي التؽكيجي لسكياس 2شكل )

 AMOSعمى مخخجات بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 
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 العسل جهدة حياةتحدين البشائي التهكيدي لسكياس  الردق  2.11

سعععععيػ التعععععي تعععععخب  الستغيعععععخات الكامشعععععة معععععع حجاريعععععة الس ياريعععععة الععععععاىخة عمعععععى الاا نالإ إنتعيعععععخ قعععععيػ الاوز 
كععععل فقععععخة مععععؼ فقععععخات السكيععععاس، والتععععي تعععععخف بسعععععاملبت الرععععجق يسكععععؼ الحكععععػ عمععععى صععععجق ال بععععارات 

ائياً. كسعععععا يعيعععععخ قعععععيػ جعععععؽدة السطابقعععععة العععععععاىخة ( وىعععععي مقبؽلعععععة إحرععععع0.30معععععؼ ) أكبعععععخقيستيعععععا  نلإ
جععععععؽدة  حيععععععاة تحدععععععيؼ ( فقععععععخة التععععععي تكععععععيذ بشيععععععة )32الععععععع ) إنصععععععحة افتععععععخاض  إلععععععى( 2فععععععي الذععععععكل )

ىععععي )الأجععععخ السشاسععععب والعععععادل، بيمععععة عسععععل آمشععععة وصععععحية، تشسيععععة  أبعععععاديععععة إنالعسععععل( تتكععععؽن مععععؼ ثس
حقعععععؽق الععععععامميؼ، مدعععععاحة  إنسعععععاعي، ضعععععسالعععععؽظيفي، التكامعععععل الاجت إنالقعععععجرات البذعععععخية، الشسعععععؽ والأمععععع

جععععععؽدة  تحدععععععيؼ الحيععععععاة الخاصععععععة بالعععععععامميؼ، السدععععععؤولية الاجتساعيععععععة( والتععععععي تعتبععععععخ مؤشععععععخات لستغيععععععخ
ععععا لغععععخض التحقععععق مععععؼ ح مؤشععععخات  إنفعععع بعععععادقععععخات تكععععيذ متغيععععخ متعععععجد الأىععععحه الف إنيععععاة العسععععل. أم 

ىعععععحه  إن( 17معععععع الجعععععجول )( تؽضعععععح معععععؼ خعععععلبل مقارنتيعععععا 3جعععععؽدة السطابقعععععة السؽجعععععؽد فعععععي الذعععععكل )
 أدلععععععععةقععععععععيػ ىععععععععحه السؤشععععععععخات مطابقععععععععة لقؽاعععععععععج مع نلإ بعععععععععاد( تكععععععععيذ متغيععععععععخا متعععععععععجد الأ32الفقععععععععخات )

ات التععععي سععععحبت مععععؼ عيشععععة البحععععث مطابقععععة لشسععععؽذج الكيععععاس إنععععالبي إنالشسحجععععة الييكميععععة، وىععععحا يؤكععععج 
 ياة العسل.جؽدة حتحديؼ الستسثل بع

 العسل حياةجؽدة تحديؼ  س يارية لمفقخات ضسؼ مكياس الستغيخ حجارية النالإ إن( قيػ الاوز 17ججول )

 t-value p-value اٌخطؤ اٌّؼُبسٌ اٌّؼبًِ اٌفمشح

Fp1 .527 .049 68.133 < 0.0001 

Fp2 .666 .061 56.077 < 0.0001 

Fp3 .713 .067 46.986 < 0.0001 

Fp4 .874 .064 53.667 < 0.0001 

We1 .795 .051 61.391 < 0.0001 

We2 .751 .058 57.802 < 0.0001 

We3 .793 .051 61.659 < 0.0001 

We4 .733 .062 51.411 < 0.0001 

Cd1 .821 .062 48.020 < 0.0001 

Cd2 .840 .062 47.337 < 0.0001 

Cd3 .757 .054 55.020 < 0.0001 

Cd4 .808 .071 41.918 < 0.0001 

Jg1 .885 .087 38.717 < 0.0001 

Jg2 .894 .085 38.079 < 0.0001 

Jg3 .814 .085 38.576 < 0.0001 

Jg4 .645 .089 32.301 < 0.0001 
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Si1 .692 .058 63.036 < 0.0001 

Si2 .667 .060 59.346 < 0.0001 

Si3 .786 .059 61.381 < 0.0001 

Si4 .783 .057 61.679 < 0.0001 

Gr1 .705 .071 42.835 < 0.0001 

Gr2 .798 .076 40.596 < 0.0001 

Gr3 .672 .071 43.684 < 0.0001 

Gr4 .644 .068 46.097 < 0.0001 

Ls1 .679 .046 82.169 < 0.0001 

Ls2 .758 .054 66.130 < 0.0001 

Ls3 .715 .046 79.106 < 0.0001 

Ls4 .678 .048 77.195 < 0.0001 

Sr1 .534 .053 67.155 < 0.0001 

Sr2 .674 .050 72.437 < 0.0001 

Sr3 .617 .050 71.521 < 0.0001 

Sr4 .767 .049 74.651 < 0.0001 

 AMOSعمى مخخجات بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

  ( الرجق البشائي التؽكيجي لسكياس تحديؼ جؽدة حياة العسل3شكل ) 
 AMOSالباحث بشاءا عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: 
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 عمى نتائج التحميل ( مؤشخات جؽدة السطابقة بشاءً 18الججول )
 AMOSعمى مخخجات بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 
 الإداري الردق البشائي التهكيدي لسكياس التسكين   3.11

ة مؼ سيػ التي تخب  الستغيخات الكامشة مع كل فقخ حجارية الس يارية العاىخة عمى الاا نالإ إنتعيخ قيػ الاوز 
مؼ  أكبخقيستيا  نفقخات السكياس، والتي تعخف بسعاملبت الرجق يسكؼ الحكػ عمى صجق ال بارات لإ

فتخاض أصحة  إلى( 3( وىي مقبؽلة إحرائياً. كسا يعيخ قيػ جؽدة السطابقة العاىخة في الذكل )0.30)
)تفؽي  الدمطة، العسل  ىي أبعاد( تتكؽن مؼ خسدة الإداري ( فقخة التي تكيذ بشية )التسكيؼ 20الع ) إن

. أم ا لغخض الإداري ؼ الجساعي، التحفيد، الاترال الفعال، التجريب( والتي تعتبخ مؤشخات لستغيخ التسكي
( 3مؤشخات جؽدة السطابقة السؽجؽد في الذكل ) إنف بعادىحه الفقخات تكيذ متغيخ متعجد الأ إنالتحقق مؼ 

قيػ ىحه  نلإ بعاد( تكيذ متغيخاً متعجد الأ20ه الفقخات )ىح إن( 19تؽضح مؼ خلبل مقارنتيا مع الججول )
ات التي سحبت مؼ عيشة البحث إنالبي إنالشسحجة الييكمية، وىحا يؤكج  أدلةالسؤشخات مطابقة لقؽاعج مع

 جؽدة حياة العسل. تحديؼ مطابقة لشسؽذج الكياس الستسثل بع
 ري الإداالرجق البشائي التؽكيجي لسكياس التسكيؼ  (19ججول )

 z-value p-value اٌخطؤ اٌّؼُبسٌ اٌّؼبًِ اٌفمشح

Ad1 .527 .049 68.133 < 0.0001 

Ad2 .666 .061 56.077 < 0.0001 

Ad3 .713 .067 46.986 < 0.0001 

Ad4 .874 .064 53.667 < 0.0001 

Tw1 .795 .051 61.391 < 0.0001 

Tw2 .751 .058 57.802 < 0.0001 

Tw3 .793 .051 61.659 < 0.0001 

Tw4 .733 .062 51.411 < 0.0001 

Po1 .821 .062 48.020 < 0.0001 

Po2 .840 .062 47.337 < 0.0001 

  اٌّذي اٌّضبٌٍ ٌٍّئشش اٌّئشش

 (Chi-squamِشثغ وبٌ )
( غُش داٌخ. اٌمُّخ Chi-squamرىىْ ) اْ

 رطبثك غُش ؽغٓ اًٌشرفؼخ رشُش اٌّ
1131.313 

 2.595 لجىي ورطبثك ؽغٓ 5ألً ِٓ  (Chi-squam/dfٔغجخ لُّخ )

 0.909 ( رطبثك أفؼ1..1<GFIً) (GFIعىدح اٌّطبثمخ )

 077. (0.05–0.08)(RMSEA) عزس ِزىعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ اٌزمشَجٍ

 909. ( رطبثك أفؼ1..1<CFIً) (CFIِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )
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Po3 .757 .054 55.020 < 0.0001 

Po4 .808 .071 41.918 < 0.0001 

Ec1 .885 .087 38.717 < 0.0001 

Ec2 .894 .085 38.079 < 0.0001 

Ec3 .814 .085 38.576 < 0.0001 

Ec4 .645 .089 32.301 < 0.0001 

Tr1 .692 .058 63.036 < 0.0001 

Tr2 .667 .060 59.346 < 0.0001 

Tr3 .786 .059 61.381 < 0.0001 

Tr4 .783 .057 61.679 < 0.0001 

  AMOS السرجر: مخخجات 

   الإداري ( الرجق البشائي التؽكيجي لسكياس التسكيؼ 4شكل )
  AMOSعمى مخخجات بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 
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 الإداري ( مؤشخات جؽدة السطابقة بشاءاً عمى نتائج التحميل لستغيخ التسكيؼ 20الججول )

  اٌّذي اٌّضبٌٍ ٌٍّئشش اٌّئشش

 (Chi-squamِشثغ وبٌ )
( غُش داٌخ. اٌمُّخ Chi-squamرىىْ ) اْ

 رطبثك غُش ؽغٓ اًٌاٌّشرفؼخ رشُش 
352.353 

 2.233 لجىي ورطبثك ؽغٓ 5ألً ِٓ  (Chi-squam/dfٔغجخ لُّخ )

 0.906 ( رطبثك أفؼ1..1<GFIً) (GFIعىدح اٌّطبثمخ )

 077. (0.05–0.08)(RMSEA) عزس ِزىعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ اٌزمشَجٍ

 909. ( رطبثك أفؼ1..1<CFIً) (CFIمخ اٌّمبسْ )ِئشش اٌّطبث

 AMOSعمى مخخجات بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 
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 يإنالسبحث الث

 حرائيالهصف الإ 

 ةرأستحليل وتفدير نتائج الد 
ة حؽل تؽفخ متغيخات البحث رأسيتعمق ىحا السبحث بعخض نتائج التحميل الؽصفي لاستجابات عيشة الج

 العخاقي.و القطاع السرخفي الدؽري  ل مؼك ه فيأبعادو 

ومدتؽى  حخاف الس ياري نالتحميل الؽصفي )الستؽسطات الحدابية والإ إجخاءويتزسؼ ىحا السبحث 
 )السرخف التجاري  الأول . التحميل الؽصفيىسية التختيبية لستغيخات الجرايدة( لمعيشتيؼالإجابة والاا 
ة ، يثلبث متغيخات رئيد. ويتزسؼ التحميل مرخف الخافجيؼ() يةإن( والتحميل الؽصفي لمعيشة الثالدؽري 
ية )العسميات إنة مؼ الجرجة الثه الخسدأبعادالسال الييكمي ب رأسالستغيخ السدتقل  إلىيتعخض  الأول
ي فيتعمق بالستغيخ إنة ، الييكل التشعيسي، الثقافة التشعيسية، تكشؽلؽجيا السعمؽمات(، أما الستغيخ الثالإداري
)التسكيؼ الستغيخ السعتسج وىؽ الثالث  الستغيخأما . يةإنىا الثسأبعادب (جؽدة حياة العسلتحديؼ ) الؽسي 
 .أبعاد( ويتزسؼ خسدة الإداري 

 نتسائيا لأي فمة. ولإإنل تحجيج وتػ تحجيج مدتؽى الإجابات في ضؽء الستؽسطات الحدابية مؼ خلب
ىشالغ خسذ  إنلا اتفق تساماً( ف -فق تساماً الخساسي )ات Likertة البحث تعتسج عمى مكياس إنستبأ

(، ومؼ ثػ 4= 1-5فمات تشتسي ليا الستؽسطات الحدابية. وتحجد الفمة مؼ خلبل ايجاد طؽل السجى )
الحج الأدنى  إلى( 0.80(، وبعج ذلغ يزاف )0.80=  4/5 ( فيكؽن 5قدسة السجى عمى عجد الفمات )

 : (، وتكؽن الفمات كالاتي5اس )( أو يطخح مؼ الحج الأعمى لمسكي1لمسكياس )

 ( ترشيف فمات الؽصف الاحرائي21ججول )

 اٌّغزىي اٌفئبد

 ِٕخفغ عذا 1 – 1.80

 ِٕخفغ 1.81- 2.60

 ِؼزذي 2.61- 3.40

 ِشرفغ 3.41- 4.20

 ِشرفغ عذا   4.21- 5.00

 ثالباح إعجادالسرجر: مؼ 
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 سررف التجاري الدهري ولا : التحليل الهصفي لأ

 سال الهيكليال رأس أ.

 ةالإداري عد العسليات  .1

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 22يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 .ةالإداريالعسميات التختيبية لإجابات عيشة البحث اتجاه بعج 

ية لبعج الس يارية ومدتؽى الإجابة والاىسية التختيب الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 22ججول )
 ةالإداريالعسميات 

اٌجؼذ 

 ِٓ

 اٌذسعخ

 اٌفمشاد د
اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ
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ا
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ف 
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ٌ
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ؼُ
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ا
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ُّ
ه
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ا
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ا
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ى
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ِ
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ا
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ُّ
ه
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ا

ُخ
ُج
شر
ٌز
ا

 

ؾ
طُ
خ
ٌز
ا

 

 2 ِؼزذي 0.68 865. 3.38 رىعذ خطخ ِىزىثخ ٌٍؼًّ  1

 4 ِؼزذي 0.64 995. 3.19 أهذاف اٌّظشف ِؾذدح وواػؾخ 3

 5 ِؼزذي 0.63 907. 3.13 ي صٍِٕ وبفٍ ٌزٕفُز الأػّبي اٌّخزٍفخ َىعذ عذو 3

 3 ِؼزذي 0.66 935. 3.30 رزشن اٌخطخ ِغبلا  ٌّىاعهخ اٌّشىلاد  5

5 
اٌمشاساد اٌزٍ رزخز رزٕبعت ِغ اٌخطخ اٌّىػىػخ 

 واٌجُئُخ اٌّؾُطخ 
 1 ِشرفغ 0.69 798. 3.45

 ويالأ ِؼزذي 0.66 657. 3.29 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

اٌجؼذ 

 ِٓ

 اٌذسعخ
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1 
لا رغّؼ اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثزخطٍ اٌّغئوٌُٓ 

 اٌّجبششَٓ
 2 ِؼزذي 0.67 0.817 3.33

3 
هٕبن عهخ ِؾذدح لاطذاس الأواِش ٌٍؼبٍُِٓ فٍ 

 ّظشفاٌ
 4 ِؼزذي 0.65 0.884 3.24

3 
اٌؼلالبد داخً اٌّظشف ثُٓ الإداساد ِٕظّخ 

 وهٕبن رىاطً ِغزّش
 5 ِؼزذي 0.63 0.819 3.13

 3 ِؼزذي 0.66 0.863 3.31 لشاساد اٌّظشف ؽمُمُخ ووالؼُخ ورشرجؾ ثبٌخطخ 5

 1 يِؼزذ 0.68 0.779 3.38 َغبػذ اٌزٕظُُ ػٍٍ صَبدح ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌُّّضَٓ 5

 ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.66 636. 3.28 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

اٌجؼذ 
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ُّ
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ُه
ع
ى
ٌز
ا

 

1 
َزؾًّ ِذَش اٌّظشف ِغئوٌُخ اٌؼًّ واٌغُش 

 ٌزؾمُك الأهذاف
 2 ِؼزذي 0.67 859. 3.37

3 
ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٍ الأولبد إٌّبعجخ  َزُ

 ِٓ لجً اٌّؼُُٕٓ
 4 ِؼزذي 0.64 966. 3.21

3 

رزظف اٌمُبداد ثبِزلان اٌّهبساد اٌفُٕخ اٌلاصِخ 

ٌلإششاف ورىعُه اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف ِهُٕب  

 ُب .بٔغأو

 5 ِؼزذي 0.62 904. 3.11

5 
َزُ رىصَغ اٌغٍطبد واٌّغئوٌُبد فٍ اٌّظشف 

 اٌزخظض واٌىفبءح ؽغت
 3 ِؼزذي 0.66 941. 3.28

5 
َؼًّ ِذَش اٌّظشف ػٍٍ ِؼبٌغخ اٌظؼىثبد اٌزٍ 

 رظبدف اٌؼًّ
 1 ِشرفغ 0.68 789. 3.41

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 658. 3.28 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

اٌجؼذ 
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1 

خ الإداسَاٌزمبسَش اٌشلبثُخ رضود اٌّغزىَبد 

اٌىعطً ثظىسح واػؾخ ػٓ ِغشي اٌؼًّ فٍ 

 اٌّظشف

 2 ِؼزذي 0.66 898. 3.30

3 
 اْاٌزٍ َّىٓ  الأخطبءرؼًّ اٌزمبسَش ػًٍ رلافٍ 

 َشرىجهب اٌؼبٍِىْ فٍ اٌّظشف
 4 ِؼزذي 0.63 1.010 3.17

3 
رؼًّ اٌزمبسَش ػٍٍ رغهًُ ػٍُّخ الارظبي 

 واٌّزبثؼخ ثُٓ الإداساد داخً اٌّظشف
 5 ِؼزذي 0.61 965. 3.05

5 
وعٍُخ ٔمً ِؼٍىِبد ؽىي  الإداسٌَؼذ اٌزمشَش 

 ِغشَبد اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 3 ِؼزذي 0.65 956. 3.26

5 
َٕمً اٌزمبسَش اٌّؼٍىِبد ثّىػىػُخ ِزٕبهُخ 

 ووجُشح
 1 ِؼزذي 0.67 838. 3.35

 اٌشاثغ ِؼزذي 64. 728. 3.22 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

  SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج العسميععععععات  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
سعععععا يلبحععععع  معععععؼ قعععععيػ (، ك3ت تقتعععععخب معععععؼ الستؽسععععع  الععععععام لسكيعععععاس ليكعععععخت الخساسعععععي )إنعععععة كالإداريععععع
ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ

 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ
قعععععجره حخاف م يعععععاري إن( متؽسعععععطة بععععع3.29السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج التخطعععععي  )

ى، الأولععععة فععععي السختبععععة الإداريععععالعسميععععة  أبعععععادت الأىسيععععة الشدععععبة ليععععحا البعععععج مععععؼ بععععيؼ إنعععع( وك0.657)
حخاف م يععععععععاري قععععععععجره إنبعععععععع( متؽسععععععععطة 3.28) الإداري كسععععععععا بمععععععععغ الستؽسعععععععع  الحدععععععععابي لبعععععععععج التشعععععععععيػ 

جيعععععو يعععععة، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج التؽ إنت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة الثإنعععععوك (0.658)
وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج السختبععععععة  (0.658حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( متؽسععععععطة 3.28)



887 
 

 (0.728حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( متؽسعععععععطة 3.22التقعععععععاريخ ) إععععععععجادالثالثعععععععة، وبمعععععععغ بععععععععج الخقابعععععععة و 
يل بعععععج سععععاىػ فععععي تذععععك أكثععععخ إن، وعميععععو نجععععج بعععععادبأىسيععععة ندععععبية بالسختبععععة الخابعععععة مقارنععععة ببععععاقي الأ

 إععععععجادلبععععععج الخقابعععععة و  مدعععععاىسة بمغعععععت أقعععععل ندعععععبةبععععععج التخطعععععي  فيسعععععا  إنكععععع ةالإداريعععععالعسميعععععات متغيعععععخ 
 .التقاريخ

  عد الهيكل التشغيسي

ة الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيععععععع الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 23يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 تجاه بعج الييكل التشعيسي. التختيبية لإجابات عيشة البحث 

ىسية التختيبية لبعج الييكل لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 23ججول )
 التشعيسي

اٌجؼذ 

 ِٓ
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1 
ؼبٌخ فٍ رٕظُ ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فأاٌمى

 عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 1 ِؼزذي 0.65 770. 3.26

3 

ظّخ ٔرشذد اداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإ

واٌزؼٍُّبد واٌمىاػذ واٌّؼبَُش اٌزٍ رؼجؾ 

 عٍىن اٌؼبٍُِٓ

 5 ِؼزذي 0.63 804. 3.17

3 
اد اٌؼًّ ػبدح ِىزىثخ اعشاءرىىْ رؼٍُّبد و

 وِؼٍٕخ ٌغُّغ اٌؼبٍُِٓ
 4 زذيِؼ 0.63 728. 3.17

5 
اٌزىصُك ٌىبفخ  أعٍىةرؼزّذ اداسح اٌّظشف ػًٍ 

 شطزهب ثؾُش رىىْ ِىزىثخأ
 2 ِؼزذي 0.65 761. 3.24

5 
ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ أاٌمى

 عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 3 ِؼزذي 0.64 710. 3.20

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.64 571. 3.21 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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3 
رزشوض عٍطخ ارخبر اٌمشاساد فٍ اٌّظشف ثُذ 

 الإداسح اٌؼٍُب
 1 ِشرفغ 0.69 970. 3.46

2 
َزُ ِؼبٌغخ اٌمؼبَب اٌشئُغُخ وفك رىعُه 

 اٌشئُظ اٌّجبشش
 5 زذيِؼ 0.65 866. 3.25

8 
رفشع الإداسح اٌؼٍُب ِذي واعغ ِٓ اٌشلبثخ ػًٍ 

 ػًّ اٌّشإوعُٓ
 4 ِؼزذي 0.66 932. 3.31

. 
َغشٌ اٌؼًّ فٍ اٌّظشف وفك رؼٍُّبد الإداسح 

 اٌؼٍُب
 3 ِؼزذي 0.67 829. 3.33
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1

1 
 2 ِؼزذي 0.67 847. 3.37 َزُ رفىَغ اٌغٍطبد ٌٍّشإوعُٓ ثؾذود ػُمخ

 الأوي ِؼزذي 0.68 697. 3.40 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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1

1 
 2 ِؼزذي 0.63 761. 3.13 ػذد اٌّشإوعُٓ اٌزَٓ َزجؼىْ ٌشئُظ واؽذ وجُش

1

2 
 1 ِؼزذي 0.63 681. 3.17 خ فٍ اٌّظشفالإداسَرزؼذد اٌّغزىَبد 

1

3 
 5 ِؼزذي 0.61 652. 3.03 َّزبص اٌّظشف ثىضشح ػذد الإداساد والألغبَ

1

4 

شطخ واٌىاعجبد واٌىظبئف فٍ ٔرزٕىع الإ

 اٌّظشف
 4 ِؼزذي 0.62 646. 3.09

1

5 

رزىصع ِىبرت اٌّظشف وألغبِه وفشوػه فٍ 

 أِبوٓ ِخزٍفخ
 3 ِؼزذي 0.63 771. 3.13

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.63 553. 3.16 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسعععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حعععععععؽل كععععععل عبععععععارة معععععععؼ عبععععععارات بعععععععج الييكعععععععل  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععا يلبحعععع  مععععؼ 3ت تقتععععخب مععععؼ قيسععععة الستؽسعععع  العععععام لسكيععععاس ليكععععخت الخساسععععي )إنععععالتشعيسععععي ك
ىشعععععاك تذعععععتتاً فعععععي إجابعععععات السبحعععععؽثيؼ حعععععؽل ىعععععحه ال بعععععارات. فقعععععج بمغعععععت  إنس يعععععاري حعععععخاف النقعععععيػ الإ

 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ
حخاف م يعععععاري قعععععجره إن( متؽسعععععطة بععععع3.21السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج الخسعععععسية )

يعععععة، إنة فعععععي السختبععععة الثالإداريععععالعسميعععععة  أبعععععادة ليععععحا البععععععج مععععؼ بعععععيؼ ت الأىسيععععة الشدعععععبإنعععع( وك0.571)
 (0.697حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( مختفععععععععة 3.40كسعععععععا بمعععععععغ الستؽسععععععع  الحدعععععععابي لبععععععععج السخكديعععععععة )

( 3.16ى، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج التعقيعععععج )الأولعععععت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة إنعععععوك
 .بععععععادبأىسيعععععة ندعععععبية بالسختبعععععة الثالثعععععة مقارنعععععة ببعععععاقي الأ (0.553حخاف م يعععععاري قعععععجره )إنبعععععمتؽسعععععطة 

حيعععث بمغعععت أعمعععى ندعععبة مدعععاىسة فعععي متغيعععخ الييكععععل التشعيسعععي لبععععج السخكديعععة فيسعععا بمغعععت أقعععل ندععععبة 
 .مداىسة لبعج التعقيج
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 الثقافة التشغيسية عد 

جابعععععععة والأىسيعععععععة الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإ الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 24يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 .  الثقافة التشعيسيةالتختيبية لإجابات عيشة البحث اتجاه بعج 

ىسية التختيبية لبعج الثقافة لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 24ججول )
 التشعيسية
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 2 ِؼزذي 0.62 1.046 3.1 ظّخ ثىبفخ رفبطٍُهبَٔزُ رطجُك الإ 1 ا

 3 ِؼزذي 0.61 1.04 3.06 َىعذ رطىَش ٌٍؼبٍُِٓ ِهُٕب  واداسَب   3

3 
هٕبن اهزّبِب  وجُشا  ٌّشبوً اٌؼبٍُِٓ وؽٍهب فٍ 

 اٌىلذ إٌّبعت
 1 ِؼزذي 0.65 1.024 3.23

 اٌشاثؼخ ِؼزذي 0.64 0.7917 3.20 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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5 
رشبسن اداسح اٌّظشف اٌؼبٍُِٓ فٍ ػٍُّخ طٕغ 

 اٌمشاس ورمذَُ الافىبس اٌجٕبءح
 1 ِؼزذي 0.68 1.009 3.40

5 
رغؼٍ اداسح اٌّظشف اٌٍ رؾمُك اٌؼذاٌخ ثّب 

 َؾمك اٌشػب اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ
 3 ِؼزذي 0.67 1.055 3.33

3 
رىفش اداسح اٌّظشف اٌظشوف الاعزّبػُخ 

 ٌٍؼبٍُِٓ ورىفش لٕىاد ارظبي فبػٍخ ِؼهُ
 2 ِؼزذي 0.67 0.967 3.37

 اٌضبٌضخ ِؼزذي 0.66 0.788 3.30 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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 2 ِشرفغ 0.69 1.031 3.43 َمذس اٌّظشف عهىد اٌّىظفُٓ 2

8 
َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رمذَُ اٌؾىافض اٌّبدَخ 

 ٓواٌّؼٕىَخ ٌٍّىظفُ
 3 ِؼزذي 0.66 1.135 3.29

. 
َجزي اٌّىظفىْ اٌغهىد اٌلاصِخ ِٓ أعً رؾمُك 

 الأهذاف اٌزٍ َزىلؼهب اٌّظشف ِٕهُ
 1 ِؼزذي 0.69 1.103 3.46

ُخبٔاٌض ِؼزذي 0.67 0.798 3.36 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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1

1 

رؼضص اداسح اٌّظشف شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثبلأِٓ 

 اٌىظُفٍ
 2 ِؼزذي 0.61 1.071 3.07

1

1 

َزىلغ اٌؼبٍِىْ الاهزّبَ ثآسائهُ واٌّشبسوخ 

 اٌغّبػُخ ٌزطىَش اٌؼًّ
 3 ِؼزذي 0.60 0.966 2.99

1

3 

 اح فٍ اٌؾبفضَزىلغ اٌؼبٍِىْ رؾمُك ِجذأ اٌّغبو
 1 ِؼزذي 0.62 1.064 3.12

ًالأوٌ ِؼزذي 0.67 0.626 3.36 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسعععععععة متؽسععععععع  الإجابعععععععات حعععععععؽل كعععععععل عبعععععععارة معععععععؼ عبعععععععارات بععععععععج الثقافعععععععة  إنيبعععععععيؼ الجعععععععجول الدعععععععابق 
(، كسعععععا يلبحععععع  معععععؼ قعععععيػ 3لسكيعععععاس ليكعععععخت الخساسعععععي ) ت تقتعععععخب معععععؼ الستؽسععععع  الععععععامإنعععععالتشعيسيعععععة ك

ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ
 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ

حخاف م يععععاري إن( متؽسععععطة بعععع3.20شعيسيععععة )السذععععكمة ليععععا فقععععج بمععععغ الستؽسعععع  الحدععععابي لبعععععج الكععععيػ الت
ة فعععععي السختبعععععة الإداريعععععالعسميعععععة  أبععععععادت الأىسيعععععة الشدعععععبة ليعععععحا البععععععج معععععؼ بعععععيؼ إنععععع( وك0.7917قعععععجره )
حخاف إنبعععععععع( متؽسععععععععطة 3.30، كسععععععععا بمععععععععغ الستؽسعععععععع  الحدععععععععابي لبعععععععععج السعتقععععععععجات التشعيسيععععععععة )الخابعععععععععة

، كسععععا بمعععععغ متؽسععععع  الثالثعععععةفعععععي السختبععععة ت الأىسيعععععة الشدععععبية ليعععععحا البعععععج إنععععوك (0.788م يععععاري قعععععجره )
وبمغعععععععت الأىسيعععععععة  (0.798حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( متؽسعععععععطة 3.36بععععععععج الأععععععععخاف التشعيسيعععععععة )
حخاف إنبععععععع( متؽسععععععطة 3.36، وبمععععععغ بعععععععج التؽقعععععععات التشعيسيععععععة )يععععععةإنالثالشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج السختبععععععة 

أعمععععى  إنومععععؼ ثععععػ فعععع .بعععععاداقي الأمقارنععععة ببعععع ىالأولععععبأىسيععععة ندععععبية بالسختبععععة  (0.626م يععععاري قععععجره )
ت لمتؽقعععععات التشعيسيععععة فيسععععا بمغععععت أقععععل ندععععبة إنععععندععععبة مدععععاىسة فععععي تذععععكيل بعععععج الثقافععععة التشعيسيععععة ك

 مداىسة لمكيػ التشعيسية.
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  عد تكشهلهجيا السعلهمات

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 25يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 لإجابات عيشة البحث اتجاه بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات.  التختيبية

ىسية التختيبية لبعج لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 25ججول )
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات
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 3 ِؼزذي 0.67 1.015 3.37 َىفش اٌّظشف أعهضح ؽبعىثُخ راد رمُٕخ ؽذَضخ 1

3 

َزٕبعت ػذد أعهضح اٌؾبعىة اٌّزىفشح 

ثبٌّظشف ِغ الاؽزُبعبد اٌؼشوسَخ ٌزمذَُ 

 اٌخذِخ

 1 ِشرفغ 0.68 1.014 3.41

3 
َىفش اٌّظشف الأعهضح اٌّغبػذح اٌؼشوسَخ 

 عؼ ػىئٍ ... اٌخ()فبوظ، ؽبثؼخ، ِب
 2 ِؼزذي 0.68 0.983 3.38

5 

َىعذ ػشوسح لاعزجذاي الأعهضح اٌؾبعىثُخ 

والأعهضح الأخشي اٌؾبٌُخ واٌّزىاعذح فٍ 

 اٌّظشف ثغجت اٌزمبدَ

 4 ِؼزذي 0.65 0.997 3.25

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 0.634 3.32 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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5 

َىفش اٌّظشف اٌجشاِظ واٌزطجُمبد اٌّؾىعجخ 

 اٌغبهضح ٌٍؼًّ
 2 ِؼزذي 0.67 1.043 3.37

3 
خ اٌجشاِظ اٌّغزخذَ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ بَٔزُ طُ

 ثبعزّشاس
 1 ِشرفغ 0.69 0.903 3.43

2 
ِظ اٌّغزخذِخ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ َزُ رؾذَش اٌجشا

 ثبعزّشاس
 3 ِؼزذي 0.66 1.036 3.28

8 
َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رجٍٕ وً ِب هى عذَذ فٍ 

 اٌجشاِظ واٌزطجُمبد
 4 ِؼزذي 0.65 1.071 3.24

 الأوي ِؼزذي 0.68 0.536 3.40 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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. 
َّزٍه اٌّظشف ِىلغ اٌىزشؤٍ َزىافش فُه 

 اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌؼشوسَخ
 1 ِؼزذي 0.65 0.952 3.25

1

1 

هٕبن رىاطً ِغزّش ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌجشَذ 

 الإٌىزشؤٍ أوأٌ وعٍُخ أخشي
 3 زذيِؼ 0.63 0.986 3.17
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1

1 

َمىَ اٌّظشف ثّىاوجخ اٌزطىس اٌزمٍٕ فٍ عشػخ 

 زشٔذٔزشٔذ ٌضَبدح فبػٍُخ الإٔالإ
 2 ِؼزذي 0.64 0.923 3.18

1

3 

َغؼٍ اٌّظشف اٌٍ صَبدح فبػٍُخ اٌشجىبد 

 زهب ثشىً دوسٌبٔوطُ
 4 ِؼزذي 0.61 0.89 3.07

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.67 0.595 3.37 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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1

3 

َؼًّ اٌّظشف ػٍٍ رؾىًَ ِؾزىي الأطىي 

اٌىسلُخ اٌّىعىدح ػّٓ الأسشُف اٌزمٍُذٌ اٌٍ 

 ِؾزىٌ سلٍّ ِخضْ فٍ اٌؾىاعُت

 1 ِشرفغ 0.69 1.094 3.46

1

5 

َؼزّذ اٌّظشف ػًٍ رىٕىٌىعُخ اٌزخضَٓ ِضً 

 لىاػذ وِغزىدػبد اٌزخضَٓ
 3 ِؼزذي 0.66 1.04 3.32

1

5 

َغزخذَ اٌّظشف وعبئً ؽّبَخ اٌىزشؤُخ 

ٌٍّؼٍىِبد وِغزىدػبد اٌزخضَٓ الاٌىزشؤُخ 

 اٌؾذَضخ

 2 ِؼزذي 0.66 1.013 3.28

1

3 

َزؼبًِ اٌّظشف ِغ اٌّؼٍىِبد ثشىً عشٌ 

 وآِٓ
 4 ِؼزذي 0.64 0.98 3.22

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.66 0.860 3.32 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

 1 ِؼزذي 0.67 0.307 3.35 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج تكشؽلؽجيععععععا  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععا يلبحعععع  مععععؼ قععععيػ 3ت تقتععععخب مععععؼ الستؽسعععع  العععععام لسكيععععاس ليكععععخت الخساسععععي )إنععععات كالسعمؽمعععع
ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ

 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ
حخاف م يعععععاري قعععععجره إن( متؽسعععععطة بععععع3.32الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج الأجيعععععدة )السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ 

ة فعععععي السختبعععععة الثالثعععععة، الإداريعععععالعسميععععة  أبععععععادت الأىسيعععععة الشدعععععبة ليعععععحا البعععععج معععععؼ بعععععيؼ إنعععع( وك0.634)
 (0.536حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( مختفعععععععة 3.40كسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  الحدععععععابي لبعععععععج البخمجيععععععات )

ى، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج شعععععبكات ومؽاقعععععع الأولعععععليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة ت الأىسيعععععة الشدعععععبية إنعععععوك
وبمغعععععت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج  (0.595حخاف م يعععععاري قعععععجره )إنبععععع( متؽسعععععطة 3.37تخنعععععت )نالإ

حخاف م يععععععاري إنبعععععع( متؽسععععععطة 3.32ات وأمععععععؼ السعمؽمععععععات )إنععععععيععععععة، وبمععععععغ بعععععععج قؽاعععععععج البيإنالسختبععععععة الث
. فيسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  العععععععام بعععععععادبالسختبععععععة الخابعععععععة مقارنععععععة ببععععععاقي الأبأىسيععععععة ندععععععبية  (0.860قععععععجره )

بعععععععج  أكثععععععخ إنوبالتععععععالي فعععععع (.0.307حخاف م يععععععاري قععععععجره )إن( متؽسععععععطة بعععععع3.35العععععععام لمبعععععععج ككععععععل )
بعععععععج قؽاععععععععج  إنبععععععععج البخمجيععععععات وأقميععععععا كععععععع إنسععععععاىػ فععععععي تذعععععععكيل متغيععععععخ تكشؽلؽجيععععععا السعمؽمعععععععات كعععععع

 ات وأمؼ السعمؽمات.إنالبي
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 جهدة حياة العسلتحدين  ب.

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 26يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 التختيبية لإجابات عيشة البحث اتجاه بعج الأجخ السشاسب والعادل. 

ىسية التختيبية متغيخ لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 26ججول )
 ؼ جؽدة حياة العسلتحدي
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1 
َؾظً اٌؼبٍِىْ ػًٍ أعىس عُذح ٔظُش ِهبِهُ 

 اٌىظُفُخ
 3 ِؼزذي 0.67 0.72 3.37

 1 ِشرفغ 0.69 0.893 3.44 ثبٌّظشف َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍشوارت 3

3 

ِمبسٔخ ثّب َؾظً ػٍُه  ؤدٌخرؼذ أعىس اٌؼبٍُِٓ ػ

صِلائهُ فٍ اٌىظُفخ ٔفغهب فٍ اٌّظبسف 

 الأخشي

 4 ِؼزذي 0.63 0.976 3.15

 2 ِشرفغ 0.68 0.928 3.42 رزلائُ الأعىس ِغ الالزظبدٌ فٍ اٌذوٌخ 5

 ِؼزذي 0.67 692. 3.34 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
ٌغبدا

 عخ
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5 
َهزُ اٌّظشف ثزىفُش ثُئخ ػًّ طؾُخ وِٕبعجخ 

 ٌٍؼًّ ِٓ ؽُش الاصبس وإٌظبفخ واٌزهىَخ
 3 ِؼزذي 0.63 0.75 3.16

3 
اٌّظشف ػًٍ ارجبع اٌؼبٍُِٓ رؾشص اداسح 

 اد اٌىلبَخ واٌغلاِخ أصٕبء اٌؼًّعشاءلإ
 1 ِؼزذي 0.67 0.844 3.35

2 
َىفش اٌّظشف اٌزغهُضاد اٌّىزجُخ واٌٍىعغزُخ 

 اٌلاصِخ لإرّبَ اٌؼًّ
 4 ِؼزذي 0.63 0.743 3.15

8 
َىفش اٌّظشف ػٕبطش الأِٓ واٌؾّبَخ ِٓ 

 اٌؼًّ بْالأخطبس اٌّهُٕخ فٍ ِى
 2 ِؼزذي 0.64 0.901 3.19

 اٌضبِٕخ ِؼزذي 0.64 0.674 3.21 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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. 
َؼغ اٌّظشف ثشاِظ رذسَت ثظفخ دوسَخ 

 وِغزّشح
 3 ِؼزذي 0.59 0.90 2.97

1

1 

اششان اٌؼبٍُِٓ ثذوساد رذسَجُخ ؽذَضخ داخً 

 خبسط اٌمطش
 4 ِؼزذي 0.59 0.91 2.96
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1

1 

رزلائُ اٌجشاِظ اٌزذسَجُخ ِغ اؽزُبعبد اٌؼًّ 

 ثبٌّظشف
 2 ِؼزذي 0.59 0.78 2.95

1

3 

َزُ رؾذَذ الاؽزُبعبد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍُِٓ ِٓ 

 خلاي اٌزمُُُ اٌزّٕىٌ ٌلأداء
 1 ِؼزذي 0.60 1.037 2.99

 اٌغبثؼخ ِؼزذي 0.65 0.545 3.26 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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1

3 
 1 زذيِؼ 0.68 1.274 3.39 َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍزشلُخ فٍ اٌّظشف

1

5 

َشؼش اٌّىظفىْ ثىعىد فشص ٌّغزمجً وظُفٍ 

 ٌهُ فٍ اٌّظشف
 2 ِؼزذي 0.65 1.234 3.23

1

5 

لا َؼطش اٌّىظفىْ ٌزٕفُز ِهبَ خبسط ِهبِهُ 

 اٌىظُفُخ ٌٍؾفبظ ػًٍ وظبئفهُ
 3 ِؼزذي 0.65 1.236 3.27

1

3 

َشؼش اٌّىظفىْ ثبلاعزمشاس فٍ اٌّظشف ولا 

ػٓ خذِبرهُ او ىْ أٌ رهذَذ ثبلاعزغٕبء بَٔؼ

 ٔمٍهُ خبسط اٌّظشف

 4 ِؼزذي 0.58 1.301 2.89

اٌّؼذي اٌؼبَ 

 ٌٍجؼذ
 ِؼزذي 0.67 0.799 3.34 

اٌخبِ

 عخ
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1

2 

أصٕبء اٌؼًّ اٌزؼبوْ وسوػ َغىد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ 

 اٌفشَك اٌىاؽذ
 1 ِشرفغ 0.73 0.847 3.67

1

8 

رشبسن الاداساد ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّبعجبد 

 الاعزّبػُخ
 4 ِشرفغ 0.71 0.876 3.57

1

. 

رغىد ػلالبد اٌزمذَش والاؽزشاَ اٌّزجبدي ثُٓ 

 اٌشإعبء واٌّشإوعُٓ فٍ اٌؼًّ
 2 ِشرفغ 0.72 0.859 3.62

3

1 

سح اٌّظشف فشطخ اٌزفبػً والارظبي رزُؼ ادا

 ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّغزىَبد اٌّخزٍفخ
 3 ِشرفغ 0.71 0.834 3.53

ًالأوٌ ِشرفغ 0.71 0.613 3.54 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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3

1 

هٕبن ٔظبَ واػؼ ٌُِبد رمذَُ اٌشىبوٌ 

 واٌزظٍّبد
 4 ِؼزذي 0.60 1.028 3.02

3

3 

رىعذ عشػخ اعزغبثخ ثبٌشىبوي واٌزظٍّبد ِٓ 

 لجً اٌغهبد اٌّؼُٕخ
 3 ِؼزذي 0.61 1.101 3.07

3

3 

رؼبًِ اٌزظٍّبد واٌشىبوٌ اٌزٍ َزُ رمذَّهب 

 ثشفبفُخ وػذاٌخ
 2 ِؼزذي 0.62 1.036 3.11

3

5 

أٌّظ ٔزبئظ اَغبثُخ ثؼذ رمذَُ اٌشىبوٌ 

 واٌزظٍّبد
 1 ِؼزذي 0.63 0.992 3.14
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ُخبٔاٌض ِشرفغ 0.71 0.613 3.54 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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3

5 

َّٕؼ اٌّظشف رغهُلاد وِشؤخ وبفُخ ٌزؾمُك 

 اٌزىافك ثُٓ اٌؼًّ واٌؾُبح اٌشخظُخ
 1 ِشرفغ 0.76 0.67 3.78

3

3 

ولذ اٌؼًّ وبفٍ ولا ٍَضَ اٌؼًّ فٍ إٌّضي ثؼذ 

 زهبء اٌذواَ اٌشعٍّأ
 4 ِشرفغ 0.71 0.785 3.57

3

2 

َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ أخز اعبصح او ِغبدسح اٌؼًّ 

َخ ثؤؽذ أفشاد أعشره وػٕذ ؽذوس أِش ؽبسة ٌٍؼٕب

 شخظٍ

 3 ِشرفغ 0.72 0.667 3.62

3

8 

َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ اٌخشوط فٍ أولبد اٌؼًّ اٌشعٍّ 

 خسأعفٍ ؽبي اٌذ
 2 ِشرفغ 0.74 0.7 3.71

 اٌضبٌضخ ِشرفغ 0.71 0.514 3.57 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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3

. 

زشبس واٌزىعغ وفزؼ َٔغؼٍ اٌّظشف اٌٍ الإ

فشوع عذَذح فٍ إٌّبؽك إٌبئُخ اٌّؾشوِخ ِٓ 

 اٌخذِبد اٌّظشفُخ

 4 ِشرفغ 0.72 0.777 3.58

3

1 

رزغُ عُّغ رؼبِلاد اٌّظشف ثبٌىػىػ 

 ٌّغزّغ وصثبئٕخواٌشفبفُخ اِبَ ا
 2 ِشرفغ 0.72 0.724 3.60

3

1 

َغزفُذ اٌؼبٍُِٓ ِٓ ثشاِظ اٌزؤُِٓ اٌظؾٍ 

اٌّؼّىي ثه ِٓ لجً اٌّظشف ثبٌزؼبوْ ِغ 

 ششوبد اٌزؤُِٓ

 3 ِشرفغ 0.72 0.728 3.58

3

3 

َغبهُ اٌّظشف فٍ اٌشثؾُخ الاعزّبػُخ ِٓ 

غبص اٌّششوػبد الأعبعُخ اٌخُشَخ ِضً أخلاي 

د وروٌ اٌهُّ وثشاِظ دػُ اٌّغزشفُب

 اٌّغبػذاد وغُشهب

 1 ِشرفغ 0.73 0.714 3.66

 اٌشاثؼخ ِشرفغ 0.70 0.510 3.51 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

 3 ِؼزذي 0.67 0.451 3.37 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

جععععؽدة تحدععععيؼ ؽل كععععل عبععععارة مععععؼ عبععععارات بعععععج قيسععععة متؽسعععع  الإجابععععات حعععع إنيبععععيؼ الجععععجول الدععععابق 
حخاف إن( بعععععع3.37( فقععععععج بمغععععععت )3ت متؽسععععععطة حدععععععب مكيععععععاس ليكععععععخت الخساسععععععي )إنععععععحيععععععاة العسععععععل ك
( معيععععععخاً تذععععععتتاً متؽسععععععطاً فععععععي الإجابععععععات حععععععؽل ىععععععحا الستغيععععععخ. فقععععععج بمغععععععت قيسععععععة 0.451م يععععععاري )

اف م يعععععاري قععععععجره حخ إن( متؽسععععععطة بععععع3.34متؽسععععع  الإجابعععععات حعععععؽل بعععععععج الأجعععععخ السشاسعععععب والععععععادل )
فععععععي السختبععععععة  جععععععؽدة حيععععععاة العسععععععل أبعععععععادت الأىسيععععععة الشدععععععبة ليععععععحا البعععععععج مععععععؼ بععععععيؼ إنعععععع( وك0.692)
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حخاف إنبععععع( متؽسعععععطة 3.21، كسعععععا بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج بيمعععععة عسعععععل آمشعععععة وصعععععحية )الدادسعععععة
متؽسعععع  ، كسععععا بمععععغ الثامشععععةت الأىسيععععة الشدععععبية ليععععحا البعععععج فععععي السختبععععة إنععععوك (0.674م يععععاري قععععجره )

وبمغععععععت الأىسيععععععة  (0.545حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبععععع( متؽسععععععطة 3.26بععععععج تشسيععععععة القععععععجرات البذععععععخية )
( متؽسعععععطة 3.34العععععؽظيفي ) إن، وبمعععععغ متؽسععععع  بععععععج الشسعععععؽ والأمعععععالدعععععابعةالشدعععععبية ليعععععحا البععععععج السختبعععععة 

سععععا بمععععغ . كبعععععادمقارنععععة ببععععاقي الأ الخامدععععةبأىسيععععة ندععععبية بالسختبععععة  (0.799حخاف م يععععاري قععععجره )إنبعععع
( فيسعععععععععا بمغعععععععععت 0.613حخاف م يعععععععععاري )إن( مختفعععععععععع بععععععععع3.54متؽسععععععععع  بععععععععععج التكامعععععععععل الاجتسعععععععععاعي )

( متؽسععععع  3.54حقعععععؽق الععععععامميؼ ) إن. كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج ضعععععسىالأولعععععالأىسيعععععة الشدعععععبية السختبعععععة 
. وفعععععي بععععععادمقارنعععععة ببعععععاقي الأ يعععععةإنالث( وبأىسيعععععة ندعععععبية تعععععأتي فعععععي الجرجعععععة 0.613حخاف م يعععععاري )إنبععععع

( 3.57اتععععععو فقععععععج بمععععععغ متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل بعععععععج مدععععععاحة الحيععععععاة الخاصععععععة بالعععععععامميؼ )الؽقععععععت ذ
. كسععععععععا بمععععععععغ متؽسعععععععع  الثالثععععععععة( وبأىسيععععععععة ندععععععععبية فععععععععي السختبععععععععة 0.514حخاف م يععععععععاري )إنمختفعععععععععة بعععععععع

( 0.451حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إن( مختفعععععععع بععععععع3.51الإجابعععععععات حعععععععؽل بععععععععج السدعععععععؤولية الاجتساعيعععععععة )
( 3.37بمععععععغ الستؽسعععععع  العععععععام العععععععام لمبعععععععج ككععععععل ) فععععععي حععععععيؼ .ابعععععععةالخ وبأىسيععععععة ندععععععبية فععععععي الجرجععععععة 

جعععععؽدة تحدعععععيؼ  أبععععععادت الشدعععععبة الأعمعععععى معععععؼ إنعععععحيعععععث ك (.0.451حخاف م يعععععاري قعععععجره )إنمتؽسعععععطة بععععع
مشعععععععة أت الشدعععععععبة الأقعععععععل لستغيعععععععخ بيمعععععععة عسعععععععل إنعععععععحيعععععععاة العسعععععععل لستغيعععععععخ التكامعععععععل الاجتسعععععععاعي فيسعععععععا ك

 وصحية.

 الإداري التسكين ج. 

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععاتالستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و ( 27يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 .  الإداري التختيبية لإجابات عيشة البحث اتجاه متغيخ التسكيؼ 

ىسية التختيبية متغيخ لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 27ججول )
 الإداري التسكيؼ 
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1 
رفىػٍٕ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبفُخ لأداء ِهبٍِ 

 اٌىظُفُخ
 1 ِؼزذي 0.61 1.174 3.04

3 
رّٕؾٍٕ الإداسح اٌّشؤخ إٌّبعجخ ٌٍزظشف فٍ 

 أداء ِهبٍِ
 4 ِؼزذي 0.56 1.046 2.81

3 
أِزٍه اٌظلاؽُخ فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد دوْ 

 اٌشعىع اٌٍ سئُغٍ اٌّجبشش
 2 ِؼزذي 0.59 1.097 2.97
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 3 ِؼزذي 0.57 1.093 2.84 أشبسن فٍ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼٍٍّ 5

 ِؼزذي 0.58 1.103 2.92 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
اٌخبِ
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5 
هب بٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

 رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخ
 4 ِؼزذي 0.62 0.879 3.1

 1 ِؼزذي 0.68 1.013 3.4 َشغغ اٌّظشف اٌؼًّ اٌغّبػٍ 3

2 
بػخ َغّؼ ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌّشبسوخ فٍ طٕ

 اٌمشاساد
 2 ِؼزذي 0.64 0.856 3.19

8 
هب بٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

 رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخ
 3 ِؼزذي 0.64 0.906 3.18

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.64 0.779 3.22 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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 4 ِؼزذي 0.64 1.037 3.19 َمذس اٌّظشف عهىدٌ فٍ اٌؼًّ .

 2 ِؼزذي 0.66 1.057 3.32 َذػُ اٌّظشف اٌّجبدساد والاعزهبداد 11

 1 ِشرفغ 0.68 1.000 3.41 َهزُ اٌّظشف ثضمبفخ رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فُهب 11

13 
ّى اٌّهٍٕ رىفش الإداسح خطخ واػؾخ ٌٍٕ

 ٌٍؼبٍُِٓ
 3 ِؼزذي 0.65 1.005 3.26

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 0.888 3.29 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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13 
ظّخ رىاطً فؼبٌخ وِزطىسح فٍ أرزىفش 

 ٌّظشفا
 4 ِشرفغ 0.69 0.946 3.47

15 
 اًٌَغزطُغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف اٌىطىي 

 أطؾبة اٌمشاس وِٕبلشخ ِىالفهُ ثىً عهىٌخ
 1 ِشرفغ 0.75 0.808 3.75

 3 ِشرفغ 0.71 0.815 3.56 اد فٍ اٌّظشف ثبٌىػىػعشاءرزُّض الإ 15

13 
َشغغ اٌّظشف ػًٍ رجٍٕ اٌمُبداد عُبعخ 

 بٍُِٓاٌجبة اٌّفزىػ ٌٍؼ
 2 ِشرفغ 0.71 0.722 3.57

 الأوي ِشرفغ 0.72 0.647 3.59 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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12 
ٌذي الإداسح اٌؼٍُب لٕبػخ ثؤهُّخ اٌزذسَت فٍ 

 اٌّظشفُخرؾغُٓ اٌخذِبد 
 4 ِؼزذي 0.63 1.007 3.14

18 
رىعذ دوساد اٌزذسَجُخ َمُُّهب اٌّظشف 

 ٌٍؼبٍُِٓ فُه
 2 ِؼزذي 0.68 0.834 3.40

1. 
َهزُ اٌّظشف ثزُّٕخ ِهبساد اٌؼبٍُِٓ ِٓ 

 خلاي اٌزذسَت
 1 ِشرفغ 0.68 0.881 3.42

31 
َمىَ اٌّظشف ثزمُُُ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌّؼشفخ 

 الاعزفبدح ِٕهب
 3 ِؼزذي 0.67 0.891 3.34

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.68 0.455 3.40 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  

 2 ِؼزذي 0.67 0.368 3.34 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج التسكععععععيؼ  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععععا يلبحععععع  مععععععؼ قععععععيػ 3ت تقتععععععخب مععععععؼ الستؽسععععع  العععععععام لسكيععععععاس ليكعععععخت الخساسععععععي )إنعععععك ري الإدا
ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ

( 1.103حخاف م يععععععععاري قععععععععجره )إن( متؽسععععععععطة بعععععععع2.92الؽسعععععععع  الحدععععععععابي لبعععععععععج تفععععععععؽي  الدععععععععمطة )
فععععي السختبععععة الخامدععععة، كسععععا بمععععغ  الإداري التسكععععيؼ  أبعععععادحا البعععععج مععععؼ بععععيؼ ت الأىسيععععة الشدععععبة ليععععإنععععوك

 (0.779حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( متؽسعععععععطة 3.22الستؽسععععععع  الحدعععععععابي لبععععععععج العسعععععععل الجسعععععععاعي )
( 3.29ت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة الخابععععععة، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج التحفيعععععد )إنعععععوك

وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج السختبععععععة الثالثععععععة،  (0.888)حخاف م يععععععاري قععععععجره إنبععععععمتؽسععععععطة 
بأىسيعععععععة ندعععععععبية  (0.647حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع مختفععععععععة( 3.59وبمعععععععغ بععععععععج الاترعععععععال الفععععععععال )

حخاف إنبععععع مختفععععععة( 3.40) التعععععجريبكسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج ، بععععععادى مقارنعععععة ببعععععاقي الأالأولعععععبالسختبعععععة 
. فيسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  يععععععةإنالثالشدععععععبية ليععععععحا البععععععج السختبععععععة  ( وبمغععععععت الأىسيععععععة0.455م يعععععاري قععععععجره )

ت أعمععععععى إنعععععحيعععععث ك (.0.368حخاف م يعععععاري قعععععجره )إن( متؽسعععععطة بعععععع3.34الععععععام الععععععام لمبععععععج ككعععععل )
 ت أقل ندبة لتفؽي  الدمطة.إنندبة لستغيخ الاترال الفعال فيسا ك
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 : التحليل الهصفي لسررف الرافدين العراقييا  إنث

 الهيكليالسال  رأسأ. 

 ةالإداري عد العسليات  .2

ة الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيععععععع الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 28يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 ة. الإداريتجاه بعج العسميات التختيبية لإجابات عيشة البحث 

بعج ىسية التختيبية للأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 28ججول )
 ةالإداريالعسميات 
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 3 ِشرفغ 0.70 905. 3.48 رىعذ خطخ ِىزىثخ ٌٍؼًّ  1

 4 ِؼزذي 0.66 1.063 3.31 أهذاف اٌّظشف ِؾذدح وواػؾخ 3

 5 ِؼزذي 0.65 973. 3.26 َىعذ عذوي صٍِٕ وبفٍ ٌزٕفُز الأػّبي اٌّخزٍفخ  3

 3 ِشرفغ 0.68 955. 3.42 رزشن اٌخطخ ِغبلا  ٌّىاعهخ اٌّشىلاد  5

5 
اٌمشاساد اٌزٍ رزخز رزٕبعت ِغ اٌخطخ 

 اٌّىػىػخ واٌجُئُخ اٌّؾُطخ 
 1 ِشرفغ 0.71 826. 3.55

 الأوي شرفغِ 0.68 731. 3.41 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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3 
لا رغّؼ اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثزخطٍ اٌّغئوٌُٓ 

 اٌّجبششَٓ
 2 ِشرفغ 0.68 821. 3.40

2 
فٍ هٕبن عهخ ِؾذدح لاطذاس الأواِش ٌٍؼبٍُِٓ 

 اٌّظشف
 1 ِشرفغ 0.69 827. 3.45

8 
اٌؼلالبد داخً اٌّظشف ثُٓ الإداساد ِٕظّخ 

 وهٕبن رىاطً ِغزّش
 5 ِؼزذي 0.65 869. 3.25

. 
لشاساد اٌّظشف ؽمُمُخ ووالؼُخ ورشرجؾ 

 ثبٌخطخ
 3 ِشرفغ 0.68 851. 3.40

11 
َغبػذ اٌزٕظُُ ػٍٍ صَبدح ػذد اٌؼبٍُِٓ 

 اٌُّّضَٓ
 4 زذيِؼ 0.67 955. 3.35

 ٍبٔاٌض ِؼزذي 1.32 691. 3.37 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ



888 
 

اٌجؼذ 

 ِٓ

 اٌذسعخ

 اٌفمشاد د
اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

لإ
ا

ٔ
ف 
شا
ؾ

ٌ
بس
ؼُ
ٌّ
ا

 

خ 
ُّ
ه
لأ
ا

ُخ
غج
ٌٕ
ا

ي  
ى
غز
ِ

ثخ
عب
لا
ا

خ  
ُّ
ه
لأ
ا

ُخ
ُج
شر
ٌز
ا

 

ُه
ع
ى
ٌز
ا

 

11 
َزؾًّ ِذَش اٌّظشف ِغئوٌُخ اٌؼًّ واٌغُش 

 ٌزؾمُك الأهذاف
 2 ِشرفغ 0.69 876. 3.46

13 
َزُ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٍ الأولبد 

 إٌّبعجخ ِٓ لجً اٌّؼُُٕٓ
 4 ِؼزذي 0.66 1.030 3.30

13 

رزظف اٌمُبداد ثبِزلان اٌّهبساد اٌفُٕخ اٌلاصِخ 

ٌلإششاف ورىعُه اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف ِهُٕب  

 ُب .بٔغأو

 5 ِؼزذي 0.64 957. 3.21

15 
ظشف َزُ رىصَغ اٌغٍطبد واٌّغئوٌُبد فٍ اٌّ

 ؽغت اٌزخظض واٌىفبءح
 3 ِؼزذي 0.67 949. 3.36

15 
َؼًّ ِذَش اٌّظشف ػٍٍ ِؼبٌغخ اٌظؼىثبد 

 اٌزٍ رظبدف اٌؼًّ
 1 ِشرفغ 0.70 818. 3.49

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.67 721. 3.36 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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13 

خ الإداسَاٌزمبسَش اٌشلبثُخ رضود اٌّغزىَبد 

اٌىعطً ثظىسح واػؾخ ػٓ ِغشي اٌؼًّ فٍ 

 اٌّظشف

 2 ِؼزذي 0.66 934. 3.33

12 
 اْاٌزٍ َّىٓ  الأخطبءرؼًّ اٌزمبسَش ػًٍ رلافٍ 

 َشرىجهب اٌؼبٍِىْ فٍ اٌّظشف
 4 ِؼزذي 0.63 1.059 3.19

18 
رؼًّ اٌزمبسَش ػٍٍ رغهًُ ػٍُّخ الارظبي 

 واٌّزبثؼخ ثُٓ الإداساد داخً اٌّظشف
 5 ِؼزذي 0.61 1.008 3.16

1. 
وعٍُخ ٔمً ِؼٍىِبد ؽىي  الإداسٌَؼذ اٌزمشَش 

 ِغشَبد اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 3 ِؼزذي 0.65 949. 3.27

31 
َٕمً اٌزمبسَش اٌّؼٍىِبد ثّىػىػُخ ِزٕبهُخ 

 شحووجُ
 1 ِشرفغ 0.67 872. 3.41

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.65 780. 3.27 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

   SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج العسميععععععات  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسعععععا يلبحععععع  معععععؼ قعععععيػ 3ت الخساسعععععي )ت تقتعععععخب معععععؼ الستؽسععععع  الععععععام لسكيعععععاس ليكعععععخ إنعععععة كالإداريععععع
ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ

 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ
حخاف م يعععععاري قعععععجره إنبععععع ( مختفععععععة3.41السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج التخطعععععي  )

ى، الأولععععة فععععي السختبععععة الإداريععععالعسميععععة  أبعععععادت الأىسيععععة الشدععععبة ليععععحا البعععععج مععععؼ بععععيؼ إنعععع( وك0.731)
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حخاف م يععععععععاري قععععععععجره إنبعععععععع( متؽسععععععععطة 3.37) الإداري كسععععععععا بمععععععععغ الستؽسعععععععع  الحدععععععععابي لبعععععععععج التشعععععععععيػ 
غ متؽسععععع  بععععععج التؽجيعععععو يعععععة، كسعععععا بمعععععإنت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة الثإنعععععوك (0.691)
وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج السختبععععععة  (0.721حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( متؽسععععععطة 3.36)

 (0.780حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( متؽسعععععععطة 3.27التقعععععععاريخ ) إععععععععجادالثالثعععععععة، وبمعععععععغ بععععععععج الخقابعععععععة و 
الشدععععبية حيععععث الأىسيععععة  تتذععععابو مععععؼبععععحلغ وىععععي  بعععععادبأىسيععععة ندععععبية بالسختبععععة الخابعععععة مقارنععععة ببععععاقي الأ

العسميععععععات بعععععععج سععععععاىػ فععععععي تذععععععكيل متغيععععععخ  أكثععععععخ إنوعميععععععو نجععععععج  ،مععععععع السرععععععخف التجععععععاري الدععععععؽري 
 التقاريخ. إعجادبعج التخطي  فيسا بمغت أقل ندبة مداىسة لبعج الخقابة و  إنك ةالإداري

  عد الهيكل التشغيسي

ة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيععععععع الس ياريعععععععة الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 29يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 تجاه بعج الييكل التشعيسي. التختيبية لإجابات عيشة البحث 

ىسية التختيبية لبعج الييكل لأالس يارية ومدتؽى الإجابة وا الإنحخافاتالستؽسطات الحدابية و  :(29ججول )
 التشعيسي
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1 

ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ أاٌمى

 عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 1 ِؼزذي 0.68 769. 3.4

3 

ظّخ ٔرشذد اداسح اٌّظشف ػًٍ رطجُك الإ

واٌزؼٍُّبد واٌمىاػذ واٌّؼبَُش اٌزٍ رؼجؾ 

 عٍىن اٌؼبٍُِٓ

 5 ِؼزذي 0.66 771. 3.3

3 
اد اٌؼًّ ػبدح ِىزىثخ اعشاءرىىْ رؼٍُّبد و

 وِؼٍٕخ ٌغُّغ اٌؼبٍُِٓ
 4 ِؼزذي 0.68 791. 3.4

5 
اٌزىصُك ٌىبفخ  أعٍىةرؼزّذ اداسح اٌّظشف ػًٍ 

 شطزهب ثؾُش رىىْ ِىزىثخأ
 2 ِؼزذي 0.65 852. 3.26

5 
ُٓ واٌزؼٍُّبد واٌٍىائؼ فؼبٌخ فٍ رٕظُ أاٌمى

 عُش اٌؼًّ فٍ اٌّظشف
 3 ِؼزذي 0.67 770. 3.33

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.67 614. 3.34 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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3 
رزشوض عٍطخ ارخبر اٌمشاساد فٍ اٌّظشف ثُذ 

 الإداسح اٌؼٍُب
 1 فغِشر 0.71 1.049 3.53

 5 ِؼزذي 0.68 977. 3.38َزُ ِؼبٌغخ اٌمؼبَب اٌشئُغُخ وفك رىعُه  2
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 اٌشئُظ اٌّجبشش

8 
رفشع الإداسح اٌؼٍُب ِذي واعغ ِٓ اٌشلبثخ ػًٍ 

 ػًّ اٌّشإوعُٓ
 4 ِؼزذي 0.68 929. 3.42

. 
َغشٌ اٌؼًّ فٍ اٌّظشف وفك رؼٍُّبد الإداسح 

 اٌؼٍُب
 3 ِؼزذي 0.67 956. 3.36

1

1 
 2 ِؼزذي 0.69 904. 3.46 ىَغ اٌغٍطبد ٌٍّشإوعُٓ ثؾذود ػُمخَزُ رف

 الأوي ِؼزذي 0.69 777. 3.47 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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1

1 
 2 ِؼزذي 0.66 865. 3.31 واؽذ وجُش ػذد اٌّشإوعُٓ اٌزَٓ َزجؼىْ ٌشئُظ

1

2 
 1 ِؼزذي 0.66 758. 3.29 خ فٍ اٌّظشفالإداسَرزؼذد اٌّغزىَبد 

1

3 
 5 ِؼزذي 0.63 826. 3.13 َّزبص اٌّظشف ثىضشح ػذد الإداساد والألغبَ

1

4 

شطخ واٌىاعجبد واٌىظبئف فٍ ٔرزٕىع الإ

 اٌّظشف
 4 ِؼزذي 0.66 688. 3.29

1

5 

ّظشف وألغبِه وفشوػه فٍ رزىصع ِىبرت اٌ

 أِبوٓ ِخزٍفخ
 3 ِؼزذي 0.66 792. 3.30

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 553. 3.28 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

  SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسعععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حعععععععؽل كععععععل عبععععععارة معععععععؼ عبععععععارات بعععععععج الييكعععععععل  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععا يلبحعععع  مععععؼ 3ب مععععؼ قيسععععة الستؽسعععع  العععععام لسكيععععاس ليكععععخت الخساسععععي )ت تقتععععخ إنععععالتشعيسععععي ك
ىشعععععاك تذعععععتتاً فعععععي إجابعععععات السبحعععععؽثيؼ حعععععؽل ىعععععحه ال بعععععارات. فقعععععج بمغعععععت  إنحعععععخاف الس يعععععاري نقعععععيػ الإ

 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ
حخاف م يعععععاري قعععععجره إن( متؽسعععععطة بععععع3.34ابي لبععععععج الخسعععععسية )السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدععععع

يعععععة، إنة فعععععي السختبععععة الثالإداريععععالعسميعععععة  أبعععععادت الأىسيععععة الشدعععععبة ليععععحا البععععععج مععععؼ بعععععيؼ إنعععع( وك0.614)
 (0.777حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( مختفععععععععة 3.47كسعععععععا بمعععععععغ الستؽسععععععع  الحدعععععععابي لبععععععععج السخكديعععععععة )

( 3.28ى، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج التعقيعععععج )الأولعععععالسختبعععععة  ت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععيإنعععععوك
. بععععععادبأىسيعععععة ندعععععبية بالسختبعععععة الثالثعععععة مقارنعععععة ببعععععاقي الأ (0.553حخاف م يعععععاري قعععععجره )إنبعععععمتؽسعععععطة 

حيعععث بمغعععت أعمعععى ندعععبة مدعععاىسة فعععي متغيعععخ الييكععععل التشعيسعععي لبععععج السخكديعععة فيسعععا بمغعععت أقعععل ندععععبة 
 و مع السرخف التجاري الدؽري.مداىسة لبعج التعقيج، وىي بحلغ تتذاب
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  عد الثقافة التشغيسية

ة الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيععععععع الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 30يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 تجاه بعج الثقافة التشعيسية. التختيبية لإجابات عيشة البحث 

ىسية التختيبية لبعج الثقافة لأوالإجابة الس يارية ومدتؽى ا الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 30ججول )
 التشعيسية
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 2 ِؼزذي 0.65 1.055 3.26 ظّخ ثىبفخ رفبطٍُهبَٔزُ رطجُك الإ 1 ا

 3 ِؼزذي 0.66 1.043 3.28 واداسَب   َىعذ رطىَش ٌٍؼبٍُِٓ ِهُٕب   3

3 
هٕبن اهزّبِب  وجُشا  ٌّشبوً اٌؼبٍُِٓ وؽٍهب فٍ 

 اٌىلذ إٌّبعت
 1 ِؼزذي 0.67 1.068 3.33

 اٌشاثغ ِشرفغ 0.68 0.791 3.41 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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5 
رشبسن اداسح اٌّظشف اٌؼبٍُِٓ فٍ ػٍُّخ طٕغ 

 اٌمشاس ورمذَُ الافىبس اٌجٕبءح
3.42 1.014 0.68 

ِشرفؼ

 ح
1 

5 
رغؼٍ اداسح اٌّظشف اٌٍ رؾمُك اٌؼذاٌخ ثّب 

 َؾمك اٌشػب اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ
 3 ِؼزذي 0.67 1.072 3.36

3 
ّظشف اٌظشوف الاعزّبػُخ رىفش اداسح اٌ

 ٌٍؼبٍُِٓ ورىفش لٕىاد ارظبي فبػٍخ ِؼهُ
 2 ِؼزذي 0.68 996. 3.40

 0.68 0.777 3.42 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
ِشرفؼ

 ح
 اٌضبٌش
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 2 ِشرفغ 0.70 1.073 3.48 َمذس اٌّظشف عهىد اٌّىظفُٓ 2

8 
َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رمذَُ اٌؾىافض اٌّبدَخ 

 واٌّؼٕىَخ ٌٍّىظفُٓ
 3 ِؼزذي 0.66 1.142 3.32

. 
َجزي اٌّىظفىْ اٌغهىد اٌلاصِخ ِٓ أعً رؾمُك 

 الأهذاف اٌزٍ َزىلؼهب اٌّظشف ِٕهُ
 1 ِشرفغ 0.70 1.096 3.50

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.70 0.832 3.47 ؼبَ ٌٍجؼذاٌّؼذي اٌ  
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1 

رؼضص اداسح اٌّظشف شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثبلأِٓ 

 اٌىظُفٍ
 2 ِؼزذي 0.64 1.162 3.18

1

1 

بٍِىْ الاهزّبَ ثآسائهُ واٌّشبسوخ َزىلغ اٌؼ

 اٌغّبػُخ ٌزطىَش اٌؼًّ
 3 ِؼزذي 0.62 1.010 3.12

1

3 

 َزىلغ اٌؼبٍِىْ رؾمُك ِجذأ اٌّغبواح فٍ اٌؾبفض
 1 ِؼزذي 0.63 1.116 3.17

 الأوي ِؼزذي 0.69 0.696 3.44 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

  SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسعععععععة متؽسععععععع  الإجابعععععععات حعععععععؽل كعععععععل عبعععععععارة معععععععؼ عبعععععععارات بععععععععج الثقافعععععععة  إنيبعععععععيؼ الجعععععععجول الدعععععععابق 
(، كسعععععا يلبحععععع  معععععؼ قعععععيػ 3ت تقتعععععخب معععععؼ الستؽسععععع  الععععععام لسكيعععععاس ليكعععععخت الخساسعععععي )إنعععععالتشعيسيعععععة ك

ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ
 بعععععععادت قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأمتؽسععععع  الإجابععععععا

حخاف م يعععععاري إن( مختفععععععة بععععع3.41السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج الكعععععيػ التشعيسيعععععة )
ة فعععععي السختبععععععة الإداريعععععالعسميعععععة  أبععععععادت الأىسيعععععة الشدعععععبة ليعععععحا البععععععج مععععععؼ بعععععيؼ إنععععع( وك0.791قعععععجره )

حخاف إنبعععععععع مختفعععععععععة( 3.42تؽسعععععععع  الحدععععععععابي لبعععععععععج السعتقععععععععجات التشعيسيععععععععة )الخابعععععععععة، كسععععععععا بمععععععععغ الس
ت الأىسيعععععة الشدععععبية ليعععععحا البعععععج فعععععي السختبععععة الثالثعععععة، كسععععا بمعععععغ متؽسععععع  إنععععوك (0.777م يععععاري قعععععجره )

وبمغععععععععت الأىسيععععععععة  (0.832حخاف م يععععععععاري قععععععععجره )إنبعععععععع مختفعععععععععة( 3.47بعععععععععج الأعععععععععخاف التشعيسيععععععععة )
حخاف إنبععععععع مختفععععععععة( 3.44يعععععععة، وبمعععععععغ بععععععععج التؽقععععععععات التشعيسيعععععععة )نإالشدعععععععبية ليعععععععحا البععععععععج السختبعععععععة الث

أعمععععى  إن. ومععععؼ ثععععػ فععععبعععععادى مقارنععععة ببععععاقي الأالأولععععبأىسيععععة ندععععبية بالسختبععععة  (0.696م يععععاري قععععجره )
ت لمتؽقعععععات التشعيسيععععة فيسععععا بمغععععت أقععععل ندععععبة إنععععندععععبة مدععععاىسة فععععي تذععععكيل بعععععج الثقافععععة التشعيسيععععة ك

 مداىسة لمكيػ التشعيسية.
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 عد تكشهلهجيا السعلهمات 

ة الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيععععععع الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 31يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 تجاه بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات. التختيبية لإجابات عيشة البحث 

ىسية التختيبية لبعج الس يارية ومدتؽى الإجابة والاا  الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 31ججول )
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات

اٌجؼذ 

 ِٓ

 اٌذسعخ

 اٌفمشاد د
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ُّ
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ِ
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 3 ِؼزذي 0.69 1.015 3.46 َىفش اٌّظشف أعهضح ؽبعىثُخ راد رمُٕخ ؽذَضخ 1

3 

َزٕبعت ػذد أعهضح اٌؾبعىة اٌّزىفشح 

ؽزُبعبد اٌؼشوسَخ ٌزمذَُ ثبٌّظشف ِغ الا

 اٌخذِخ

 1 ِشرفغ 0.69 1.014 3.45

3 
َىفش اٌّظشف الأعهضح اٌّغبػذح اٌؼشوسَخ 

 )فبوظ، ؽبثؼخ، ِبعؼ ػىئٍ ... اٌخ(
 2 ِؼزذي 0.69 0.983 3.43

5 

َىعذ ػشوسح لاعزجذاي الأعهضح اٌؾبعىثُخ 

والأعهضح الأخشي اٌؾبٌُخ واٌّزىاعذح فٍ 

 اٌّظشف ثغجت اٌزمبدَ

 4 ِؼزذي 0.67 0.997 3.36

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 665. 3.37 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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د
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5 
َىفش اٌّظشف اٌجشاِظ واٌزطجُمبد اٌّؾىعجخ 

 اٌغبهضح ٌٍؼًّ
 2 ِؼزذي 0.70 1.065 3.37

3 
خ اٌجشاِظ اٌّغزخذَ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ بَٔزُ طُ

 ثبعزّشاس
 1 ِشرفغ 0.70 914. 3.43

2 
َزُ رؾذَش اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ ثبٌؼًّ اٌّظشفٍ 

 ثبعزّشاس
 3 ِؼزذي 0.68 1.091 3.28

8 
َؾشص اٌّظشف ػٍٍ رجٍٕ وً ِب هى عذَذ فٍ 

 اٌجشاِظ واٌزطجُمبد
 4 ِؼزذي 0.66 1.094 3.24

 الأوي ِؼزذي 0.71 581. 3.53 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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. 
َّزٍه اٌّظشف ِىلغ اٌىزشؤٍ َزىافش فُه 

 اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌؼشوسَخ
 1 ِؼزذي 0.66 1.000 3.25
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1

1 

هٕبن رىاطً ِغزّش ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌجشَذ 

 الإٌىزشؤٍ أوأٌ وعٍُخ أخشي
 3 ِؼزذي 0.64 1.027 3.17

1

1 

َمىَ اٌّظشف ثّىاوجخ اٌزطىس اٌزمٍٕ فٍ عشػخ 

 زشٔذٔزشٔذ ٌضَبدح فبػٍُخ الإٔالإ
 2 ِؼزذي 0.65 966. 3.18

1

3 

جىبد َغؼٍ اٌّظشف اٌٍ صَبدح فبػٍُخ اٌش

 زهب ثشىً دوسٌبٔوطُ
 4 ِؼزذي 0.64 991. 3.07

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.70 662. 3.48 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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1

3 

ىًَ ِؾزىي الأطىي َؼًّ اٌّظشف ػٍٍ رؾ

اٌىسلُخ اٌّىعىدح ػّٓ الأسشُف اٌزمٍُذٌ اٌٍ 

 ِؾزىٌ سلٍّ ِخضْ فٍ اٌؾىاعُت

 1 ِشرفغ 0.71 1.056 3.46

1

5 

َؼزّذ اٌّظشف ػًٍ رىٕىٌىعُخ اٌزخضَٓ ِضً 

 لىاػذ وِغزىدػبد اٌزخضَٓ
 3 ِؼزذي 0.69 1.024 3.32

1

5 

َغزخذَ اٌّظشف وعبئً ؽّبَخ اٌىزشؤُخ 

غزىدػبد اٌزخضَٓ الاٌىزشؤُخ ٌٍّؼٍىِبد وِ

 اٌؾذَضخ

 2 ِؼزذي 0.66 1.026 3.28

1

3 

َزؼبًِ اٌّظشف ِغ اٌّؼٍىِبد ثشىً عشٌ 

 وآِٓ
 4 ِؼزذي 0.65 1.031 3.22

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.68 0.860 3.39 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

 1 ِؼزذي 0.69 534. 3.44 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

  SPSSنتائج بخنامج  عمى ءً الباحث بشا إعجادالسرجر: ا

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج تكشؽلؽجيععععععا  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععا يلبحعععع  مععععؼ قععععيػ 3ت تقتععععخب مععععؼ الستؽسعععع  العععععام لسكيععععاس ليكععععخت الخساسععععي )إنععععالسعمؽمععععات ك

قععععج بمغععععت قيسعععععة ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. ف إنحععععخاف الس يععععاري نالإ
 بعععععععادمتؽسععععع  الإجابععععععات قعععععيػ متؽسععععععطة، والتعععععي تذععععععكمت عبعععععخ حدععععععاب الؽسععععع  الحدععععععابي لسختمعععععف الأ

حخاف م يعععععاري قعععععجره إن( متؽسعععععطة بععععع3.37السذعععععكمة ليعععععا فقعععععج بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج الأجيعععععدة )
ثالثعععععة، ة فعععععي السختبعععععة الالإداريعععععالعسميععععة  أبععععععادت الأىسيعععععة الشدعععععبة ليعععععحا البعععععج معععععؼ بعععععيؼ إنعععع( وك0.665)

 (0.581حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( مختفعععععععة 3.53كسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  الحدععععععابي لبعععععععج البخمجيععععععات )
ى، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج شعععععبكات ومؽاقعععععع الأولعععععت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج فعععععي السختبعععععة إنعععععوك
وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج  (0.662حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( مختفعععععععة 3.48تخنععععععت )نالإ
حخاف م يععععععاري إنبعععععع( متؽسععععععطة 3.39ات وأمععععععؼ السعمؽمععععععات )إنععععععيععععععة، وبمععععععغ بعععععععج قؽاعععععععج البيإنلسختبععععععة الثا

. فيسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  العععععععام بعععععععادبأىسيععععععة ندععععععبية بالسختبععععععة الخابعععععععة مقارنععععععة ببععععععاقي الأ (0.860قععععععجره )



887 
 

بعععععععج  أكثععععععخ إن(. وبالتععععععالي فعععععع0.534حخاف م يععععععاري قععععععجره )إن( مختفعععععععة بعععععع3.44العععععععام لمبعععععععج ككععععععل )
بعععععععج قؽاععععععععج  إنبععععععععج البخمجيععععععات وأقميععععععا كععععععع إنػ فععععععي تذعععععععكيل متغيععععععخ تكشؽلؽجيععععععا السعمؽمعععععععات كععععععسععععععاى
 ات وأمؼ السعمؽمات.إنالبي

 جهدة حياة العسلتحدين ب. 

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 32يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 .  ة العسلجؽدة حياعج التختيبية لإجابات عيشة البحث اتجاه بُ 

ىسية التختيبية متغيخ الس يارية ومدتؽى الإجابة والاا  الإنحخافات( الستؽسطات الحدابية و 32ججول )
 تحديؼ جؽدة حياة العسل
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اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

لإ
ا

ٔ
ف 
شا
ؾ

ٌ
بس
ؼُ
ٌّ
ا

 

خ 
ُّ
ه
لأ
ا

ُخ
غج
ٌٕ
ا

ي  
ى
غز
ِ

ثخ
عب
لا
ا

خ  
ُّ
ه
لأ
ا

ُخ
ُج
شر
ٌز
ا

 

دي
ؼب
اٌ
و
ت 
ع
ٕب
ٌّ
 ا
عش
لأ
ا

 

1 
َؾظً اٌؼبٍِىْ ػًٍ أعىس عُذح ٔظُش ِهبِهُ 

 اٌىظُفُخ
 3 ِؼزذي 0.67 694. 3.36

 1 ِشرفغ 0.68 899. 3.40 َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍشوارت ثبٌّظشف 3

3 

ِمبسٔخ ثّب َؾظً  ؤدٌخرؼذ أعىس اٌؼبٍُِٓ ػ

ػٍُه صِلائهُ فٍ اٌىظُفخ ٔفغهب فٍ اٌّظبسف 

 الأخشي

 4 ِؼزذي 0.64 977. 3.19

 2 ِشرفغ 0.68 937. 3.41 رزلائُ الأعىس ِغ الالزظبدٌ فٍ اٌذوٌخ 5

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.67 690. 3.34 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

اٌجؼذ 

 ِٓ
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5 

فُش ثُئخ ػًّ طؾُخ َهزُ اٌّظشف ثزى

وِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِٓ ؽُش الاصبس وإٌظبفخ 

 واٌزهىَخ

 3 ِؼزذي 0.65 745. 3.25

3 
رؾشص اداسح اٌّظشف ػًٍ ارجبع اٌؼبٍُِٓ 

 اد اٌىلبَخ واٌغلاِخ أصٕبء اٌؼًّعشاءلإ
 1 ِؼزذي 0.70 838. 3.5

2 
َىفش اٌّظشف اٌزغهُضاد اٌّىزجُخ واٌٍىعغزُخ 

 اٌلاصِخ لإرّبَ اٌؼًّ
 4 ِؼزذي 0.65 793. 3.23

8 
َىفش اٌّظشف ػٕبطش الأِٓ واٌؾّبَخ ِٓ 

 اٌؼًّ بْالأخطبس اٌّهُٕخ فٍ ِى
 2 ِؼزذي 0.66 933. 3.32

 اٌغبثغ ِؼزذي 0.67 0.678 3.23 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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. 
َؼغ اٌّظشف ثشاِظ رذسَت ثظفخ دوسَخ 

 وِغزّشح
 3 ِؼزذي 0.58 791. 2.88

1

1 

اششان اٌؼبٍُِٓ ثذوساد رذسَجُخ ؽذَضخ داخً 

 خبسط اٌمطش
 4 ِؼزذي 0.58 781. 2.88

1

1 

رزلائُ اٌجشاِظ اٌزذسَجُخ ِغ اؽزُبعبد اٌؼًّ 

 ثبٌّظشف
 2 ِؼزذي 0.59 709. 2.93

1

3 

َزُ رؾذَذ الاؽزُبعبد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍُِٓ ِٓ 

 خلاي اٌزمُُُ اٌزّٕىٌ ٌلأداء
 1 ِؼزذي 0.59 943. 2.96

 اٌضبِٓ ِؼزذي 0.64 0.561 3.20 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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1

3 
 1 ِؼزذي 0.68 1.255 3.40 َىعذ ٔظبَ واػؼ وِلائُ ٌٍزشلُخ فٍ اٌّظشف

1

5 

َشؼش اٌّىظفىْ ثىعىد فشص ٌّغزمجً وظُفٍ 

 ٌهُ فٍ اٌّظشف
 2 ِؼزذي 0.64 1.206 3.21

1

5 

لا َؼطش اٌّىظفىْ ٌزٕفُز ِهبَ خبسط ِهبِهُ 

 اٌىظُفُخ ٌٍؾفبظ ػًٍ وظبئفهُ
 3 ِؼزذي 0.67 1.224 3.36

1

3 

َشؼش اٌّىظفىْ ثبلاعزمشاس فٍ اٌّظشف ولا 

ىْ أٌ رهذَذ ثبلاعزغٕبء ػٓ خذِبرهُ او بَٔؼ

 ٔمٍهُ خبسط اٌّظشف

 4 ِؼزذي 0.58 1.273 2.88

اٌّؼذي اٌؼبَ 

 ٌٍجؼذ
 ِؼزذي 0.66 0.858 3.31 

اٌخبِ
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1

2 

َغىد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ أصٕبء اٌؼًّ اٌزؼبوْ وسوػ 

 اٌفشَك اٌىاؽذ
 1 ِشرفغ 0.73 845. 3.64

1

8 

رشبسن الاداساد ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّبعجبد 

 الاعزّبػُخ
 4 ِشرفغ 0.71 885. 3.55

1

. 

ذَش والاؽزشاَ اٌّزجبدي ثُٓ رغىد ػلالبد اٌزم

 اٌشإعبء واٌّشإوعُٓ فٍ اٌؼًّ
 2 ِشرفغ 0.71 874. 3.57

3

1 

رزُؼ اداسح اٌّظشف فشطخ اٌزفبػً والارظبي 

 ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّغزىَبد اٌّخزٍفخ
 3 ِشرفغ 0.69 866. 3.46

ٍبٔاٌض ِشرفغ 0.71 0.665 3.57 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  
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ػّ
ْ
ب

 
ٓ
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بِ
ٌؼ
 ا
ق
ى
ؽم

 

3

1 

هٕبن ٔظبَ واػؼ ٌُِبد رمذَُ اٌشىبوٌ 

 واٌزظٍّبد
 4 ِؼزذي 0.61 968. 3.07

3

3 

رىعذ عشػخ اعزغبثخ ثبٌشىبوي واٌزظٍّبد ِٓ 

 لجً اٌغهبد اٌّؼُٕخ
 3 ذيِؼز 0.62 1.020 3.1

3

3 

رؼبًِ اٌزظٍّبد واٌشىبوٌ اٌزٍ َزُ رمذَّهب 

 ثشفبفُخ وػذاٌخ
 2 ِؼزذي 0.64 960. 3.19

3

5 

أٌّظ ٔزبئظ اَغبثُخ ثؼذ رمذَُ اٌشىبوٌ 

 واٌزظٍّبد
 1 ِؼزذي 0.62 985. 3.12

 ِشرفغ 0.65 0.656 3.23 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
اٌغبد

 ط
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3

5 

َّٕؼ اٌّظشف رغهُلاد وِشؤخ وبفُخ ٌزؾمُك 

 اٌزىافك ثُٓ اٌؼًّ واٌؾُبح اٌشخظُخ
 1 ِشرفغ 0.75 662. 3.75

3

3 

ولذ اٌؼًّ وبفٍ ولا ٍَضَ اٌؼًّ فٍ إٌّضي ثؼذ 

 واَ اٌشعٍّزهبء اٌذأ
 4 ِشرفغ 0.71 826. 3.56

3

2 

َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ أخز اعبصح او ِغبدسح اٌؼًّ 

ٌٍؼٕبَخ ثؤؽذ أفشاد أعشره وػٕذ ؽذوس أِش 

 ؽبسة شخظٍ

 3 ِشرفغ 0.72 674. 3.62

3

8 

َّىٓ ٌٍؼبٍُِٓ اٌخشوط فٍ أولبد اٌؼًّ 

 خسأعاٌشعٍّ فٍ ؽبي اٌذ
 2 ِشرفغ 0.74 705. 3.69

 الأوي ِشرفغ 0.72 0.545 3.61 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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3

. 

زشبس واٌزىعغ وفزؼ َٔغؼٍ اٌّظشف اٌٍ الإ

فشوع عذَذح فٍ إٌّبؽك إٌبئُخ اٌّؾشوِخ ِٓ 

 فُخاٌخذِبد اٌّظش

 4 ِشرفغ 0.71 769. 3.54

3

1 

رزغُ عُّغ رؼبِلاد اٌّظشف ثبٌىػىػ 

 واٌشفبفُخ اِبَ اٌّغزّغ وصثبئٕخ
 2 ِشرفغ 0.72 723. 3.61

3

1 

َغزفُذ اٌؼبٍُِٓ ِٓ ثشاِظ اٌزؤُِٓ اٌظؾٍ 

اٌّؼّىي ثه ِٓ لجً اٌّظشف ثبٌزؼبوْ ِغ 

 ششوبد اٌزؤُِٓ

 3 ِشرفغ 0.72 749. 3.59

3

3 

ٍ اٌشثؾُخ الاعزّبػُخ ِٓ َغبهُ اٌّظشف ف

غبص اٌّششوػبد الأعبعُخ اٌخُشَخ ِضً أخلاي 

دػُ اٌّغزشفُبد وروٌ اٌهُّ وثشاِظ 

 اٌّغبػذاد وغُشهب

 1 ِشرفغ 0.73 704. 3.65

 اٌضبٌش ِشرفغ 0.70 0.510 3.48 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

 3 ِؼزذي 0.67 0.463 3.35 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

  SPSSعمى نتائج بخنامج  بشاءً باحث ال إعجادالسرجر: 
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جععععؽدة تحدععععيؼ قيسععععة متؽسعععع  الإجابععععات حععععؽل كععععل عبععععارة مععععؼ عبععععارات بعععععج  إنيبععععيؼ الجععععجول الدععععابق 
حخاف إن( بعععععع3.35( فقععععععج بمغععععععت )3ت متؽسععععععطة حدععععععب مكيععععععاس ليكععععععخت الخساسععععععي )إنععععععحيععععععاة العسععععععل ك
ج بمغععععععت قيسععععععة ( معيععععععخاً تذععععععتتاً متؽسععععععطاً فععععععي الإجابععععععات حععععععؽل ىععععععحا الستغيععععععخ. فقعععععع0.463م يععععععاري )

حخاف م يعععععاري قععععععجره إن( متؽسععععععطة بععععع3.34متؽسععععع  الإجابعععععات حعععععؽل بعععععععج الأجعععععخ السشاسعععععب والععععععادل )
جععععععؽدة حيععععععاة العسععععععل فععععععي تحدععععععيؼ  أبعععععععادت الأىسيععععععة الشدععععععبة ليععععععحا البعععععععج مععععععؼ بععععععيؼ إنعععععع( وك0.692)

( متؽسعععععطة 3.21السختبعععععة الدادسعععععة، كسعععععا بمعععععغ الستؽسععععع  الحدعععععابي لبععععععج بيمعععععة عسعععععل آمشعععععة وصعععععحية )
، كسععععا بمععععغ الخابعععععةت الأىسيععععة الشدععععبية ليععععحا البعععععج فععععي السختبععععة إنععععوك (0.690م يععععاري قععععجره ) حخافإنبعععع

وبمغععععععت  (0.561حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبعععععع( متؽسععععععطة 3.20متؽسعععععع  بعععععععج تشسيععععععة القععععععجرات البذععععععخية )
( 3.31العععععؽظيفي ) إن، وبمعععععغ متؽسععععع  بععععععج الشسعععععؽ والأمعععععالثامشعععععةالأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا البععععععج السختبعععععة 

بأىسيععععععععة ندععععععععبية بالسختبععععععععة الخامدععععععععة مقارنععععععععة ببععععععععاقي  (0.858حخاف م يععععععععاري قععععععععجره )إنبعععععععع متؽسععععععععطة
( 0.665حخاف م يععععععاري )إن( مختفععععععع بعععععع3.57. كسععععععا بمععععععغ متؽسعععععع  بعععععععج التكامععععععل الاجتسععععععاعي )بعععععععادالأ

حقعععععععؽق الععععععععامميؼ  إن. كسعععععععا بمعععععععغ متؽسععععععع  بععععععععج ضعععععععسيعععععععةإنالثفيسعععععععا بمغعععععععت الأىسيعععععععة الشدعععععععبية السختبعععععععة 
مقارنععععععة  الدادسععععععة( وبأىسيععععععة ندععععععبية تععععععأتي فععععععي الجرجععععععة 0.656يععععععاري )حخاف م إن( متؽسعععععع  بعععععع3.23)

. وفعععععي الؽقعععععت ذاتعععععو فقعععععج بمعععععغ متؽسععععع  الإجابعععععات حعععععؽل بععععععج مدعععععاحة الحيعععععاة الخاصعععععة بععععععادببعععععاقي الأ
. كسعععععا ىالأولععععع( وبأىسيعععععة ندعععععبية فعععععي السختبعععععة 0.545حخاف م يعععععاري )إن( مختفععععععة بععععع3.61بالععععععامميؼ )

حخاف م يععععععاري قععععععجره إن( مختفععععععع بعععععع3.48ية الاجتساعيععععععة )بمععععععغ متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل بعععععععج السدععععععؤول
. فععععععي حععععععيؼ بمععععععغ الستؽسعععععع  العععععععام العععععععام لمبعععععععج ككععععععل الثالثععععععة( وبأىسيععععععة ندععععععبية فععععععي الجرجععععععة 0.510)
 أبععععععععادت الشدعععععععبة الأعمعععععععى معععععععؼ إنععععععع(. حيعععععععث ك0.463حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إن( متؽسعععععععطة بععععععع3.35)

ت الشدعععععبة الأقععععععل إنعععععفيسععععععا ك ععععععامميؼمدعععععاحة الحيععععععاة الخاصعععععة بالجعععععؽدة حيعععععاة العسععععععل لستغيعععععخ تحدعععععيؼ 
 .تشسية القجرات البذخيةلستغيخ 
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 الإداري ج. التسكين 

الس ياريعععععععة ومدعععععععتؽى الإجابعععععععة والأىسيعععععععة  الإنحخافعععععععات( الستؽسعععععععطات الحدعععععععابية و 33يعيعععععععخ الجعععععععجول )
 .الإداري اتجاه متغيخ التسكيؼ  التختيبية لإجابات عيشة البحث

ىسية التختيبية متغيخ الس يارية ومدتؽى الإجابة والاا  نحخافاتالإ( الستؽسطات الحدابية و 33ججول )
 الإداري التسكيؼ 
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1 
رفىػٍٕ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبفُخ لأداء ِهبٍِ 

 اٌىظُفُخ
 1 ِؼزذي 0.61 1.188 3.07

3 
رّٕؾٍٕ الإداسح اٌّشؤخ إٌّبعجخ ٌٍزظشف فٍ 

 أداء ِهبٍِ
 4 ِؼزذي 0.59 1.097 2.93

3 
أِزٍه اٌظلاؽُخ فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد دوْ 

 اٌشعىع اٌٍ سئُغٍ اٌّجبشش
 2 ِؼزذي 0.62 1.083 3.1

 3 ذيِؼز 0.60 1.147 3.00 أشبسن فٍ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼٍٍّ 5

 ِؼزذي 0.58 914. 3.02 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
اٌخبِ
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5 
هب بٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

 رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخ
 4 ِؼزذي 0.63 977. 3.14

 1 ِؼزذي 0.69 1.126 3.47 َشغغ اٌّظشف اٌؼًّ اٌغّبػٍ 3

2 
َغّؼ ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌّشبسوخ فٍ طٕبػخ 

 اٌمشاساد
 2 ِؼزذي 0.66 949. 3.31

8 
هب بٔرزغُ اٌؼلالبد ثُٓ الإداساد واٌؼبٍُِٓ ث

 رؼبؤُخ ورغىدهب اٌضمخ
 3 ِؼزذي 0.65 966. 3.27

 اٌشاثغ ِؼزذي 0.64 0.854 3.30 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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 4 ِؼزذي 0.65 1.084 3.26 َمذس اٌّظشف عهىدٌ فٍ اٌؼًّ .

 2 ِؼزذي 0.68 1.059 3.38 َذػُ اٌّظشف اٌّجبدساد والاعزهبداد 11

 1 ِشرفغ 0.70 1.042 3.49 َهزُ اٌّظشف ثضمبفخ رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فُهب 11
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13 
رىفش الإداسح خطخ واػؾخ ٌٍّٕى اٌّهٍٕ 

 ٌٍؼبٍُِٓ
 3 ِؼزذي 0.65 1.027 3.25

 اٌضبٌش ِؼزذي 0.66 0.916 3.34 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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13 
ظّخ رىاطً فؼبٌخ وِزطىسح فٍ أرزىفش 

 اٌّظشف
 4 ِشرفغ 0.70 976. 3.48

15 
 اًٌَغزطُغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّظشف اٌىطىي 

 أطؾبة اٌمشاس وِٕبلشخ ِىالفهُ ثىً عهىٌخ
 1 ِشرفغ 0.76 798. 3.79

 3 ِشرفغ 0.72 813. 3.59 ٌّظشف ثبٌىػىػاد فٍ اعشاءرزُّض الإ 15

13 
َشغغ اٌّظشف ػًٍ رجٍٕ اٌمُبداد عُبعخ 

 اٌجبة اٌّفزىػ ٌٍؼبٍُِٓ
 2 ِشرفغ 0.73 743. 3.63

 الأوي ِشرفغ 0.72 0.659 3.62 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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12 
ٌذي الإداسح اٌؼٍُب لٕبػخ ثؤهُّخ اٌزذسَت فٍ 

 رؾغُٓ اٌخذِبد اٌّظشفُخ
  ِؼزذي 0.63 995. 3.17

18 
رىعذ دوساد اٌزذسَجُخ َمُُّهب اٌّظشف 

 ٌٍؼبٍُِٓ فُه
  ِؼزذي 0.69 825. 3.43

1. 
َهزُ اٌّظشف ثزُّٕخ ِهبساد اٌؼبٍُِٓ ِٓ 

 خلاي اٌزذسَت
  ِشرفغ 0.69 895. 3.46

31 
َمىَ اٌّظشف ثزمُُُ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌّؼشفخ 

 الاعزفبدح ِٕهب
  ِؼزذي 0.67 892. 3.35

ٍبٔاٌض ِؼزذي 0.68 0.482 3.39 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ  

 2 ِؼزذي 0.68 0.405 3.41 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغُش

  SPSSعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجادالسرجر: 

قيسععععععة متؽسعععععع  الإجابععععععات حععععععؽل كععععععل عبععععععارة مععععععؼ عبععععععارات بعععععععج التسكععععععيؼ  إنيبععععععيؼ الجععععععجول الدععععععابق 
(، كسععععععا يلبحععععع  مععععععؼ قععععععيػ 3ت تقتععععععخب مععععععؼ الستؽسععععع  العععععععام لسكيععععععاس ليكعععععخت الخساسععععععي )إنعععععك الإداري 
ىشععععاك تذععععتتاً فعععععي إجابععععات السبحععععؽثيؼ حععععؽل ىعععععحه ال بععععارات. فقععععج بمغععععت قيسعععععة  إنحععععخاف الس يععععاري نالإ

( 0.914حخاف م يععععععععاري قععععععععجره )إن( متؽسععععععععطة بعععععععع3.02ي لبعععععععععج تفععععععععؽي  الدععععععععمطة )الؽسعععععععع  الحدععععععععاب
فععععي السختبععععة الخامدععععة، كسععععا بمععععغ  الإداري التسكععععيؼ  أبعععععادت الأىسيععععة الشدععععبة ليععععحا البعععععج مععععؼ بععععيؼ إنععععوك

 (0.854حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( متؽسعععععععطة 3.30الستؽسععععععع  الحدعععععععابي لبععععععععج العسعععععععل الجسعععععععاعي )
( 3.34لبععععععج فعععععي السختبعععععة الخابععععععة، كسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج التحفيعععععد )ت الأىسيعععععة الشدعععععبية ليعععععحا اإنعععععوك
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وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البعععععععج السختبععععععة الثالثععععععة،  (0.916حخاف م يععععععاري قععععععجره )إنبععععععمتؽسععععععطة 
بأىسيعععععععة ندعععععععبية  (0.659حخاف م يعععععععاري قعععععععجره )إنبععععععع( مختفععععععععة 3.62وبمعععععععغ بععععععععج الاترعععععععال الفععععععععال )

حخاف إنبععععع مختفععععععة( 3.39) التعععععجريبكسعععععا بمعععععغ متؽسععععع  بععععععج ، ادبععععععى مقارنعععععة ببعععععاقي الأالأولعععععبالسختبعععععة 
. فيسععععععا بمععععععغ الستؽسعععععع  يععععععةإنالث( وبمغععععععت الأىسيععععععة الشدععععععبية ليععععععحا البععععععج السختبععععععة 0.482م يعععععاري قععععععجره )

ت أعمععععععى إنعععععع(. حيععععععث ك0.405حخاف م يععععععاري قععععععجره )إن( مختفعععععععة بعععععع3.41العععععععام العععععععام لمبعععععععج ككععععععل )
 قل ندبة لتفؽي  الدمطة.ت أإنندبة لستغيخ الاترال الفعال فيسا ك

 أولا : الإحراءات الهصفية للسجسهعتين

العسل بيؼ السرخف التجاري الدؽري  حياة مقارنة الإحراءات الؽصفية لتحديؼ جؽدة( 34ججول )
 ومرخف الخافجيؼ

 اٌّغّىػخ اٌّزغُش

N 

ؽغُ 

 اٌؼُٕخ

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

ؾشاف ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

اٌخطؤ 

 اٌّؼُبسٌ

عىدح ؽُبح رؾغُٓ 

 ؼًّاٌ

اٌزغبسٌ شف اٌّظ

 اٌغىسٌ
110 3.3722 0.45117 0.03099 

عىدح ؽُبح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ
 0.04211 0.46317 3.3470 140 ِظشف اٌشافذَٓ

  SPSSالسرجر: بخنامج 

لجى السرارف الدؽرية  (QW) العسل جؽدة حياةتحديؼ  الستؽس  الحدابي لستغيخ إن إلىتذيخ الشتائج 
(. ويعيخ تقارب واضح بيؼ 3.3470غ لجى السرارف العخاقية )(، في حيؼ بم3.3722بمغ )

 إن( فق ، وىؽ فخق ضميل ججًا مؼ الشاحية الؽصفية. كسا 0.02517الستؽسطيؼ، إذ بمغ الفخق بيشيسا )
(، مسا يجل عمى درجة تذتت متذابية في 0.46317مقابل  0.45117) إنحخافيؼ الس يارييؼ متقاربنالإ

 .اتإندًا ندبيًا في البيإنيعكذ تجاستجابات السجسؽعتيؼ، و 
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 (Levene’s Test) س التباينإنيا : ا تبار تجإنث

 ذ التبايؼ بيؼ السرخفيؼإناختبار تج( 35ججول )

F 

 لُّخ 
 اٌمشاس الإؽظبئٍ (.Sig)  ِغزىي اٌذلاٌخ

 لجىي فشػُخ رغبوٌ اٌزجبَٕبد 0.584 0.300

  SPSSالسرجر: بخنامج 

يسكؼ افتخاض تداوي التبايؼ بيؼ السجسؽعتيؼ. وبسا  إنلتحجيج ما إذا ك Levene رتُدتخجم نتيجة اختبا
شا لا نخف  فخضية تداوي التبايشات. إن(، ف0.05مؼ مدتؽى السعشؽية ) أكبخ( 0.584قيسة الجلالة ) إن

 .(t) في تفديخ اختبار  Equal variances assumedوعميو، يتػ اعتساد نتائج صف 

 لعيشتين مدتقلتين (t) بارثالثا : نتائج ا ت

 ذ التبايؼ لعيشتيؼ مدتقمتيؼ بيؼ السرخفيؼإنتج في اختبار tنتائج اختبار ( 36ججول )

 tلُّخ 

 اٌّؾغىثخ

t 

دسعبد 

 اٌؾشَخ

df 

 لُّخ الاؽزّبٌُخ

Sig. (2-

tailed) 

اٌفشق ثُٓ 

 اٌّزىعطُٓ

اٌخطؤ اٌّؼُبسٌ 

 ٌٍفشق
 %5.فبطً اٌضمخ 

0.485 248 0.628 0.02517 0.05190 (1.123.5 -1.13232) 

  SPSSالسرجر: بخنامج 

 تفدير الشتائج الإحرائية

ضعف الفخق بيؼ الستؽسطيؼ مقارنة  إلىمشخفزة ججًا، ما يذيخ  (0.485) السحدهبة t قيسة .1
 .بالتبايؼ داخل السجسؽعتيؼ

بيؼ (، وبالتالي لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية 0.05مؼ ) أكبخ (0.628) مدتهى الدلالة .2
 .(QW)العسل  جؽدة حياةتحديؼ  السرارف الدؽرية والعخاقية في متغيخ

(، ويتزسؼ الرفخ، وىحا دليل 0.12727) إلى( 0.07694-يستج مؼ ) %55فاصل الثقة  .3
 .إضافي يؤكج عجم معشؽية الفخق 
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الاختلبف ليذ ذا  إن إلى( يعج ضميلًب ججًا، مسا يذيخ 0.02517الفخق الفعمي بيؼ الستؽسطيؼ ) .4
 .ىسية عسميةأ 

 (Effect Size) را عا : حجم الأثر

 :تقخيبياً  (Cohen’s d) يسكؼ تقجيخ حجػ الأثخ باستخجام معامل

  
       

      
      

الفخوق بيؼ السجسؽعتيؼ غيخ جؽىخية  إن(، مسا يجل عمى 0.20وىؽ حجػ أثخ ض يف ججًا )أقل مؼ 
 .(N=250) ت العيشة كبيخة ندبيًاإنك إنعسميًا، حتى و 

 :بشاءً عمى الشتائج الدابقة

  قبهل الفر ية الرفريةيتػ (H0)  التي تشص عمى عجم وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ
 جؽدة حياة العسلتحديؼ  .(QW)متؽسطات السرارف الدؽرية والعخاقية في متغيخ

 تُخف  الفخضية البجيمة التي تفتخض وجؽد فخوق معشؽية بيؼ السجسؽعتيؼ. 

بيؼ السرارف  (QW) العسل جؽدة حياةتحديؼ  وجؽد مدتؽى متقارب ججًا لستغيخ إلىتائج تذيخ الش
حجػ  إن. الفخوق بيؼ الستؽسطات بديطة لمغاية وغيخ معشؽية إحرائيًا، كسا السجروسة الدؽرية والعخاقية

داخل التبايؼ العذؽائي الطبيعي  إلىالاختلبفات السمحؽظة تعدى  إنالأثخ ض يف ججًا، مسا يعشي 
 .اختلبف حكيقي بيؼ السجتسعيؼ الإحرائييؼ إلىالعيشات، وليذ 

البيمة السرخفية في كلب البمجيؼ تتدػ بخرائص متذابية فيسا يتعمق بالستغيخ  إنوبالتالي يسكؼ القؽل 
ة، وىؽ ما يعكذ استقخارًا ندبيًا في ىحا البعج وعجم وجؽد تبايشات جؽىخية تدتجعي تفديخًا رأسمحل الج
 .ا أو مؤسديًا عسيقًابشيؽيً 
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 ثالثالسبحث ال

 ةرأسا تبار فر يات الارتباط والت ثر بين متغيرات الد

سعععععؽف يخكعععععد ىعععععحا السبحعععععث عمعععععى علبقعععععات الارتبعععععاط وعلبقعععععات التعععععأثيخ السباشعععععخة بعععععيؼ الستغيعععععخ التعععععابع 
والستغيعععععععخ السدعععععععتقل والستغيعععععععخ السدعععععععتقل والستغيعععععععخ الؽسعععععععي . فزعععععععلب ععععععععؼ ، علبقعععععععات التعععععععأثيخ غيعععععععخ 

ختبععععععععار فخضععععععععيات التععععععععأثيخ سباشععععععععخة بععععععععيؼ الستغيععععععععخ السدععععععععتقل والتععععععععابع بؽجععععععععؽد الستغيععععععععخ الؽسععععععععي . ولاا ال
، ىعععععي طخيقعععععة إحرعععععائية تختبعععععخ العلبقعععععات بعععععيؼ  SEMالييكميعععععة ، أو  أدلعععععةسعععععشعتسج عمعععععى نسحجعععععة السع

ولكشععععععو مجسؽعععععععة مععععععؼ التقشيععععععات  مشفععععععخدً  إجععععععخاء SEMالستغيععععععخات العجيععععععجة بطخيقععععععة متدامشععععععة. لا يعتبععععععخ 
 إلععععىية ذات الرععععمة. تقععععؽم مجسؽعععععة تقشيععععات التحميععععل ىععععحه بفحععععص خرععععائص قيععععاس متغيععععخ الإحرععععائ

يععععععا مععععععديج مععععععؼ تحميععععععل إنبععععععيؼ الستغيععععععخات وغالبًععععععا مععععععا يُشعععععععخ إلييععععععا عمععععععى  أدلععععععةب العلبقععععععات الستبإنععععععج
قتعععععخح فيععععععو الباحعععععث تنسؽذجًععععععات أنيجًعععععا تأكيععععععجيًا  SEMحعععععجار والعؽامعععععل. وغالبًععععععا معععععا يتخععععععح اسعععععتخجام نالإ

ات السخصععععععؽدة سععععععتؽفخ دلععععععيلًب إنععععععت البيإنععععععالستغيععععععخات ذات الأىسيععععععة ويفحععععععص مععععععا إذا ك لمعلبقععععععات بععععععيؼ
قععععؽة  أكثععععخحععععجار الستعععععجد ولكشععععو نحععععج كبيععععخ الإ إلععععى SEMعمععععى الاتجاليععععة وأىسيععععة العلبقععععات. ويذععععبو 

بشسحجعععععععة العجيعععععععج معععععععؼ الستغيعععععععخات السدعععععععتقمة  SEMفعععععععي التحميعععععععل. ويدعععععععسح لشعععععععا  أكبعععععععخولجيعععععععو مخونعععععععة 
أيزًعععععععا  SEMوالتفعععععععاعلبت والارتباطعععععععات. وسيدعععععععسح لشعععععععا اسعععععععتخجام نسعععععععؽذج  والتابععععععععة وشعععععععخوط الخطعععععععأ

 الستغيخات السدتقمة التي ستؤثخ عمى الستغيخات التابعة. إلىبالإشارة 

تعععععػ بشعععععاء نسحجعععععة السععععععادلات الييكميعععععة بذعععععكل أساسعععععي حعععععؽل فكعععععخة الشسحجعععععة ، أو رسعععععػ نسعععععؽذج يسثعععععل 
ز لتسثيعععععععل الستغيعععععععخات والعلبقعععععععات بعععععععيؼ العلبقعععععععات بعععععععيؼ الستغيعععععععخات. سيدعععععععتخجم ىعععععععحا الشسعععععععؽذج الخمعععععععؽ 

الستغيععععخات وحتععععى الخطععععأ فععععي الشسععععؽذج الخععععا  لععععجيشا. وبيشسععععا مععععؼ الدععععيل الكيععععام بخسععععػ نسععععؽذج ويسكععععؼ 
مععععا نقععععؽم بععععو حقًععععا باسععععتخجام نيععععج  إنيدععععاعج الباحععععث فععععي ترععععؽر وفيععععػ ظععععاىخة مثيععععخة للبىتسععععام ، فعععع إن

. ويجععععععل اسعععععتخجام الخمعععععؽز مجسؽععععععة الشسحجعععععة ىعععععحا ىعععععؽ تحجيعععععج السععععععادلات الخياضعععععية بعععععيؼ الستغيعععععخات
 معقجة لمغاية مؼ السعادلات الخياضية الستدامشة سيمة الفيػ لمباحث. 

يععععا تتععععيح لععععغ إن( 1الييكميععععة مقارنععععةً بالتقشيععععات الأخععععخى فععععي ) أدلععععةتتسثععععل السدايععععا الخئيدععععية لشسحجععععة السع
( فيععععي تتععععيح 2حععععج ، )تحميععععل تععععأثيخ متغيععععخات التؽقععععع عمععععى العجيععععج مععععؼ الستغيععععخات التابعععععة فععععي وقععععت وا

يعععععا قعععععادرة عمعععععى اختبعععععار إن( 3) .حدعععععاب خطعععععأ الكيعععععاس وحتعععععى معالجعععععة الخطعععععأ فعععععي التشبعععععؤ بالعلبقعععععات
نسعععععؽذج كامعععععل بعععععجلًا معععععؼ مجعععععخد التخكيعععععد عمعععععى العلبقعععععات الفخديعععععة. وىعععععحا يتشعععععاق  بذعععععكل مباشعععععخ معععععع 
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ولا يفدعععععخ حعععععجار العععععحي يسكشعععععو اختبعععععار متغيعععععخ واحعععععج فقععععع  فعععععي كعععععل معععععخة ، نالتقشيعععععات السساثمعععععة مثعععععل الإ
 سؽذج.نخطأ الكياس ، ويخكد عمى العلبقات الفخدية بجلًا مؼ العلبقات الكمية في الإ

 ة :رأس تبار فر يات الت ثير بين متغيرات الدإنتائج 

ة وعمععععى مدععععتؽى رأسععععتتعمععععق ىععععحه الفقععععخة باختبععععار مدععععتؽى علبقععععات التععععأثيخ واتجاىيععععا بععععيؼ متغيععععخات الج
 يأتي: التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ وكسا

السععععععال الييكمععععععي  رأسيؽجععععععج اثععععععخ ذو دلالععععععة معشؽيععععععة بععععععيؼ  ى: الأولذذذذذذالفر ذذذذذذية الرئيدذذذذذذة نتذذذذذذائج اولا : 
 .الإداري التسكيؼ و 

 Structuralاعتسععععج الباحععععث فععععي اختبععععار فخضععععيات التععععأثيخ السباشععععخة مععععؼ خععععلبل الشسععععؽذج الييكمععععي 
Model ( 24مج )الييكميععععععععة والسعتسععععععععج عمععععععععى اسععععععععتخجام بخنععععععععا أدلععععععععةباسععععععععتخجام نسععععععععؽذج السعAmos  ،

ويتكعععععؽن الشسعععععؽذج الييكمعععععي معععععؼ مجسؽععععععة معععععؼ الستغيعععععخات السدعععععتقمة والسعتسعععععجة ، اذ تعععععختب  الستغيعععععخات 
. ويدعععععتخجم حعععععجارنػ ذي اتجعععععاه واحعععععج مدعععععارات الإالسدعععععتقمة معععععع الستغيعععععخات السعتسعععععجة معععععؼ خعععععلبل سعععععي
تقشيععععة الاحرعععععائية ات السدععععتخجمة لمعيشععععة، وىععععحه الإنععععالشسععععؽذج الييكمععععي لمتأكععععج مععععؼ ملبءمععععة نسعععععؽذج البي

ات إنععععيععععا تأخععععح بالاعتبععععار مععععجى ملبءمععععة البينحععععجار الستعععععجد لإنتطععععؽراً ودقععععة مععععؼ تحميععععل الإ أكثععععخىععععي 
 لمشسؽذج الحي يتػ افتخاضو مؼ علبقات. 

 السذذذذذال الهيكلذذذذذي( رأسضة العععععحي يؽضعععععح الستغيعععععخ السدعععععتقل رأسععععع( ىعععععؽ الشسعععععؽذج الييكمعععععي لمج5والذعععععكل )
الاسعععععععيػ ذات الاتجعععععععاه الؽاحعععععععج معععععععؼ الستغيعععععععخات السدعععععععتقمة  إنذ إ ،الإداري التسكذذذذذذذين والستغيعععععععخ السعتسعععععععج 

 الإداري التسكععععععيؼ الستغيععععععخ السعتسععععععج تسثععععععل علبقععععععة الارتبععععععاط أمععععععا الكيسععععععة العععععععاىخة أعمععععععى متغيععععععخ  إلععععععى
متغيععععععخ  إن( والتععععععي تُبععععععيؼ R2فتسثععععععل معامععععععل التفدععععععيخ )معامععععععل التحجيععععععج( التععععععي تدععععععسى بالسعععععععاملبت )

%( معععععؼ التغيعععععخات التعععععي تطعععععخأ عمعععععى متغيعععععخ 42خ معععععا ندعععععبتو )السعععععال الييكمعععععي قعععععادر عمعععععى تفدعععععي رأس
ععععععا الشدععععععبة الستبكيععععععة والبالغععععععة ) ،الدععععععؽري  التجععععععاري  السرععععععخففععععععي  الإداري التسكععععععيؼ  ( فتعععععععدى %58أم 

( يؽضععععح الشسععععؽذج الييكمععععي 5والذععععكل ) ةرأسععععلسدععععاىسات متغيععععخات اخععععخى غيععععخ داخمععععة فععععي نسععععؽذج الج
 حجار.نومدارات الإ لعلبقة التأثيخ
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 الإداري السععععععععال الييكمععععععععي عمععععععععى التسكععععععععيؼ  رأسى تععععععععاثيخ الأولععععععععتحميععععععععل السدععععععععار لمفخضععععععععية  (5شععععععععكل )

 ى )السرخف التجاري الدؽري(الأولالشسحجة الييكمية لمعيشة  أدلةمع أسمؽبىسا وفق أبعادو 

  Amosعمى مخخجات بخنامج  السرجر: بشاءً 

%( معععععؼ 47خ معععععا ندعععععبتو )السعععععال الييكمعععععي قعععععادر عمعععععى تفدعععععي رأسمتغيعععععخ  إن( 6كسعععععا يبعععععيؼ الذعععععكل )
عععععععا الشدعععععععبة الستبكيعععععععة مرعععععععخف الخافعععععععجيؼ فعععععععي  الإداري التغيعععععععخات التعععععععي تطعععععععخأ عمعععععععى متغيعععععععخ التسكعععععععيؼ  أم 

 .ةرأس%( فتعدى لسداىسات متغيخات اخخى غيخ داخمة في نسؽذج الج53والبالغة )

 

 الإداري السععععععععال الييكمععععععععي عمععععععععى التسكععععععععيؼ  رأسى تععععععععاثيخ الأولعععععععع( تحميععععععععل السدععععععععار لمفخضععععععععية 6شععععععععكل )
   ى )لسرخف الخافجيؼ(الأولالشسحجة الييكمية لمعيشة  أدلةمع أسمؽبىسا وفق أبعادو 

  Amosعمى مخخجات بخنامج  السرجر: بشاءً 
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 ى:الأولويبيؼ الججول الآتي نتائج اختبار الفخضية الخئيدية 

  الإداري  السال الييكمي ومتغيخ التسكيؼ رأسمتغيخ  أبعادسؽذج التاثيخ بيؼ نا( تقجيخات 37ججول )

 ً )اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ(الأوًٌ ٌٍؼُٕخ الأوٌأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  0.339 425. 117. 3.624 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  

خالإداسَاٌؼٍُّبد   --->  329. 303. 113. 2.675 007. الإداسٌاٌزّىُٓ  

<--- اٌهُىً اٌزٕظٍُّ  017. 014. 111. 130. 897. الإداسٌاٌزّىُٓ  

 149.- 110.- 106. 1.039- 299. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ

 245. 183. 095. 1.931 053. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد

 ُخ )ِظشف اٌشافذَٓ(بًٔ ٌٍؼُٕخ اٌضالأوٌأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  467. 480. 083. 5.791 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  

خالإداسَاٌؼٍُّبد   --->  365. 340. 078. 4.377 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  

<--- اٌهُىً اٌزٕظٍُّ  170.- 123.- 065. 1.875- 061. الإداسٌاٌزّىُٓ  

 236. 166. 065. 2.532 011. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ

 233. 177. 069. 2.567 010. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد

  Amosعمى مخخجات بخنامج  السرجر: بشاءً 

( البالغ βيتزح قيسة معامل السيل الحجي )بالشدبة لمسرخف التجاري الدؽري ( 37مؼ خلبل الججول )
الس يارية  الإنحخافاتالسال الييكمي بسقجار وحجة واحجة مؼ  رأسزيادة مدتؽيات  إن(، يعشي 0.425)

عشج السرخف  %(، وبالتالي تقبل الفخضية42.5بشدبة ) الإداري التسكيؼ زيادة مدتؽيات  إلىسيؤدي 
السال  خأسل( βأما بالشدبة لسرخف الخافجيؼ فقج بمغت قيسة معامل السيل الحجي ) .التجاري الدؽري 
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كل زيادة  إن%( وبالتالي ف5بسدتؽى دلالة إحرائية أقل مؼ ) (0.480)ة الإداريالييكمي في التسكيؼ 
 .%(48بشدبة ) الإداري زيادة في التسكيؼ  إلىل الييكمي بسقجار وحجة واحجة تؤدي السا رأسفي 

 لاتي:اخسذ فخضيات فخعية وكالخاصة بالسرخف التجاري الدؽري ى الأولوتتفخع مؼ الفخضية 

العسليذذذذذذات ى: يهجذذذذذذد تذذذذذذ ثير او دلالذذذذذذة  إحرذذذذذذائية  لبعذذذذذذد الأولذذذذذذالفر ذذذذذذية الفرعيذذذذذذة نتيجذذذذذذة  .1
لذذذذذدى العذذذذذاملين فذذذذذي السرذذذذذرف التجذذذذذاري الدذذذذذهري ومرذذذذذرف  ي الإدار فذذذذذي التسكذذذذذين  ةالإداريذذذذذ
 الرافدين

ىعععععحه الفخضعععععية وتتشبعععععأ  الإداري ة ومتغيعععععخ التسكعععععيؼ الإداريعععععائج العلبقعععععة بعععععيؼ بععععععج العسميعععععات أشعععععارت نتععععع
فعععععي السرعععععخف  الإداري ة سعععععيكؽن لعععععو تعععععأثيخ ايجعععععابي فعععععي مدعععععتؽى التسكعععععيؼ الإداريعععععبععععععج العسميعععععات  إنبععععع

فععععي التسكععععيؼ ة الإداريعععععععععج العسميععععات تععععأثيخ بُ  إنذ تعععععخض الشتععععائج بععععة. ارأسععععالتجععععاري الدععععؽري عيشععععة الج
فزعععععععععلب ععععععععععؼ  ،(%5( وىعععععععععؽ تعععععععععأثيخ ايجعععععععععابي ومعشعععععععععؽي عشعععععععععج )=0.303 ،P<0.05بمعععععععععغ ) الإداري 

( وىععععي اعمععععى مععععؼ الس يععععار السحععععجد لقبؽليععععا والععععحي 2.675التععععي بمغععععت ) C.Rقيسععععة الشدععععبة الحخجععععة .
ة فعععععععي التسكعععععععيؼ الإداريعععععععأثعععععععخ العسميعععععععات  كسعععععععا بمعععععععغ(, C.R> . 1.96معععععععؼ ) أكبعععععععخيكعععععععؽن  إنيجعععععععب 
وىععععععععععؽ تععععععععععأثيخ ايجععععععععععابي ومعشععععععععععؽي عشععععععععععج ( =0.340 ،P<0.05فععععععععععي مرععععععععععخف الخافععععععععععجيؼ ) الإداري 
( وىعععععي اعمعععععى معععععؼ الس يعععععار 4.377التعععععي بمغعععععت ) C.R(، فزعععععلب ععععععؼ قيسعععععة الشدعععععبة الحخجعععععة .5)%

طابقعععععة (, وىعععععحه الشتيجعععععة جعععععاءت مC.R> . 1.96معععععؼ ) أكبعععععخيكعععععؽن  إنالسحعععععجد لقبؽليعععععا والعععععحي يجعععععب 
ة الإداريعععععقعععععة التعععععأثيخ بعععععيؼ بععععععج العسميعععععات ة ونتيجعععععة لسخخجعععععات الشسعععععؽذج الييكمعععععي لعلبرأسعععععلتؽقععععععات الج

الفخضعععععية الخئيدعععععة  ى معععععؼالأولعععععتقبعععععل الفخضعععععية الفخعيعععععة عمعععععى ذلعععععغ  وبشعععععاءً  ،الإداري ومتغيعععععخ التسكعععععيؼ 
 الإداري كععععيؼ ة ومتغيععععخ التسالإداريععععأثيخ مباشععععخ بععععيؼ بُعععععج العسميععععات تعععع ى والتععععي تععععشص عمععععى وجععععؽدالأولعععع

 .في كلب السرخفيؼ

فذذذي  الهيكذذذل التشغيسذذذي: يهجذذذد تذذذ ثير او دلالذذذة احرذذذائية لبعذذذد يذذذةإنالفر ذذذية الفرعيذذذة الثنتيجذذذة  .2
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين. الإداري التسكين متغير 

ف التجععععاري فععععي السرععععخ  (βقيسععععة معامععععل السيععععل الحععععجي ) إن( بعععع37كسععععا يتزععععح مععععؼ خععععلبل الجععععجول )
(. β= 0.014, P>0.05والبعععالغ ) الإداري يكعععل التشعيسعععي ومتغيعععخ التسكعععيؼ بعععيؼ بععععج الي الدعععؽري 

اقععععععل مععععععؼ  C.Rقيسععععععة الشدععععععبة الحخجععععععة . إنعععععععؼ  يععععععا غيععععععخ معشؽيععععععة فزععععععلبا إنىععععععي قيسععععععة مؽجبععععععة الا 
( وىعععععي لا تحقعععععق الذعععععخط السطمعععععؽب وىعععععحه الشتيجعععععة جعععععاءت غيعععععخ مطابقعععععة 0.130( اذ بمغعععععت )1.96)

بععععععيؼ بعععععععج  مرععععععخف الخافععععععجيؼفععععععي  (βقيسععععععة معامععععععل السيععععععل الحععععععجي )فيسععععععا بمغععععععت ة, رأسععععععلجلتؽقعععععععات ا
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 سعععالبة(. ىعععي قيسعععة β= -0.123, P>0.05والبعععالغ ) الإداري ييكعععل التشعيسعععي ومتغيعععخ التسكعععيؼ ال
ت ععععععععععععع( اذ بمغ1.96اقعععععل معععععؼ ) C.Rقيسعععععة الشدعععععبة الحخجعععععة . إنيعععععا غيعععععخ معشؽيعععععة فزعععععلب ععععععؼ إن كسعععععا
 ةرأسعععععق الذعععععخط السطمعععععؽب وىعععععحه الشتيجعععععة جعععععاءت غيعععععخ مطابقعععععة لتؽقععععععات الج( وىعععععي لا تحقععععع1.875-)

التسكععععععيؼ ومتغيععععععخ الييكععععععل التشعيسععععععي ونتيجععععععة لسخخجععععععات نسععععععؽذج الييكمععععععي لعلبقععععععة التععععععأثيخ بععععععيؼ بعععععععج 
ى والتعععععي الأولعععععالفخضعععععية الخئيدعععععة معععععؼ  يعععععةإنالثخف  الفخضعععععية الفخعيعععععة نععععع فعععععي كعععععلب السرعععععخفيؼ الإداري 

فعععععي كعععععلب  الإداري التسكعععععيؼ  ومتغيعععععخ السعععععال الييكمعععععي رأس أبععععععادؼ تعععععأثيخ مباشعععععخ بعععععي تعععععشص عمعععععى وجعععععؽد
 .  السرخفيؼ

الفر ذذذذية الفرعيذذذذة الثالثذذذذة: يهجذذذذد تذذذذ ثير او دلالذذذذة احرذذذذائية لب عذذذذد الثقافذذذذة التشغيسيذذذذة نتيجذذذذة  .3
لذذذذذذدى العذذذذذذاملين فذذذذذذي السرذذذذذذرف التجذذذذذذاري الدذذذذذذهري ومرذذذذذذرف  الإداري فذذذذذذي متغيذذذذذذر التسكذذذذذذين 

 .الرافدين

( بيؼ بُعج الثقافة التشعيسية ومتغيخ βقيسة معامل السيل الحجي ) نإ( ب37يتزح مؼ خلبل الججول )
(. ىي قيسة β=-0.110, P=0.299>0.05والبالغ ) في السرخف التجاري الدؽري  الإداري التسكيؼ 

( -1.039( اذ بمغت )1.96اقل مؼ ) C.Rقيسة الشدبة الحخجة . إنسالبة وغيخ معشؽية فزلب عؼ 
قيسة ، فيسا بمغت ةرأسوىحه الشتيجة جاءت غيخ مطابقة لتؽقعات الجوىي لا تحقق الذخط السطمؽب 

 مرخف الخافجيؼفي  الإداري افة التشعيسية ومتغيخ التسكيؼ ( بيؼ بُعج الثقβمعامل السيل الحجي )
(β=0.166, P=0.011<0.05 ىي قيسة .)قيسة الشدبة الحخجة . إنمعشؽية فزلب عؼ و  مؽجبةC.R 
( وىي تحقق الذخط السطمؽب وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات 2.532( اذ بمغت )1.96مؼ ) أكبخ
ومتغيخ التسكيؼ الثقافة التشعيسية عج ونتيجة لسخخجات نسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بُ  ة.رأسالج

 رأس أبعادمؼ فخضيات التأثيخ السباشخ بيؼ  الثالثةخف  الفخضية الفخعية في كلب السرخفيؼ ن الإداري 
 في السرخف التجاري الدؽري ونقبميا في مرخف الخافجيؼ الإداري التسكيؼ  الييكمي ومتغيخ السال
 . العخاقي
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: يهجذذذذذذد تذذذذذذ ثير او دلالذذذذذذة احرذذذذذذائية لب عذذذذذذد تكشهلهجيذذذذذذا الرا عذذذذذذةالفر ذذذذذذية الفرعيذذذذذذة نتيجذذذذذذة  .4
لذذذذذدى العذذذذذاملين فذذذذذي السرذذذذذرف التجذذذذذاري الدذذذذذهري  الإداري السعلهمذذذذذات فذذذذذي متغيذذذذذر التسكذذذذذين 

 ين العراقي.ومررف الرافد

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري جيا السعمؽمات ومتغيخ التسكيؼ وأشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج تكشؽلؽ 
ة. اذ تعخض رأسفي عيشة الج الإداري أثيخ ايجابي في مدتؽى التسكيؼ سيكؽن لو تتكشؽلؽجيا السعمؽمات 

بمغ  في السرخف التجاري الدؽري  الإداري  في التسكيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽماتتأثيخ بُعج  إنالشتائج ب
(=0.183 , P>0.05 وىؽ تأثيخ ايجابي و ) (، فزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة 5معشؽي عشج )%غيخ
.C.R ( وىي 1.931التي بمغت )مؼ  أكبخيكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أدنى
(1.96 < .C.R)،  ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأست الجمطابقة لتؽقعاغيخ وىحه الشتيجة جاءت

تأثيخ بُعج ، فيسا بمغ الإداري التسكيؼ ومتغيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
( وىؽ =0.177 , P<0.05) في مرخف الخافجيؼ العخاقي الإداري تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التسكيؼ 

( وىي 2.567التي بمغت ) C.Rة الشدبة الحخجة .(، فزلب عؼ قيس%5معشؽي عشج )و تأثيخ ايجابي 
(, وىحه الشتيجة جاءت C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى

ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات رأسمطابقة لتؽقعات الج
مؼ فخضيات التأثيخ السباشخ بيؼ بُعج  الخابعةالفخضية الفخعية  نخف  التالي، وبالإداري ومتغيخ التسكيؼ 

في السرخف التجاري الدؽري ونقبميا في مرخف الخافجيؼ  الإداري ومتغيخ التسكيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
 .العخاقي

 

ي السععععععال الييكمعععععع رأس أبعععععععادى تععععععاثيخ الأولعععععع( تحميععععععل السدععععععار الفخضععععععيات الفخعيععععععة لمفخضععععععية 7شععععععكل )
 الشسحجة الييكمية )السرخف التجاري الدؽري( أدلةمع أسمؽبوفق  الإداري عمى التسكيؼ 

  Amosالسرجر: بشاءا عمى مخخجات بخنامج 
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السععععععال الييكمععععععي  رأس أبعععععععادى تععععععاثيخ الأولعععععع( تحميععععععل السدععععععار الفخضععععععيات الفخعيععععععة لمفخضععععععية 8شععععععكل )
 كمية )مرخف الخافجيؼ(الشسحجة اليي أدلةمع أسمؽبوفق  الإداري عمى التسكيؼ 

  Amosالسرجر: بشاءا عمى مخخجات بخنامج 

جهدة تحدين السال الهيكلي و  رأسيهجد اثر او دلالة معشهية بين  ية:إنالفر ية الرئيدة الثنتائج 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العراقي حياة العسل

 مع فخضياتيا الفخعية:ية إنالفخضية الث( نتائج اختبار 38الججول )يبيؼ 

تحديؼ جؽدة حياة السال الييكمي ومتغيخ  رأسمتغيخ  أبعادسؽذج التاثيخ بيؼ نا( تقجيخات 38ججول )
 العسل

 ً )اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ(الأوٌٌٍؼُٕخ  ُخبٔاٌضأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  
عىدح رؾغُٓ 

 ؽُبح اٌؼًّ
*** 3.986 .128 0.382 0.286 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  029. 0.046 115. 566. 571. الأعش إٌّبعت 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  
ثُئخ ػًّ إِٓخ 

 وطؾُخ
.006 2.741 .093 0.249 .245 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
رُّٕخ اٌمذساد 

 اٌجششَخ
.434 0.782 .107 0.072 .033 
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اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
 بْإٌّى والأِ

 اٌىظُفٍ
*** 3.667 .133 0.299 .186 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
اٌزىبًِ 

 الاعزّبػٍ
.003 2.952 .129 0.260 .282 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
ؽمىق  بْػّ

 اٌؼبٍُِٓ
.012 2.522 .111 0.231 .277 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
ِغبؽخ اٌؾُبح 

 اٌخبطخ
*** 6.791 .128 0.322 .203 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
اٌّغئوٌُخ 

 الاعزّبػُخ
*** 3.456 .134 0.334 .227 

 ُخ )ِظشف اٌشافذَٓ(بٌٍٔؼُٕخ اٌض ُخبٔاٌضأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  0.186 337. 095. 2.259 *** عىدح ؽُبح اٌؼًّ 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  --->  177. 179. 131. 2.116 008. الأعش إٌّبعت 

اٌهُىٍٍ اٌّبي  سأط  --->  
ثُئخ ػًّ إِٓخ 

 وطؾُخ
.651 1.861 .119 .093 .067 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
رُّٕخ اٌمذساد 

 اٌجششَخ
.043 2.139 .127 .228 .233 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
 بْإٌّى والأِ

 اٌىظُفٍ
11.. 1..23 .068 .126 132. 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
اٌزىبًِ 

 الاعزّبػٍ
152. 1.835 1.121 133. 131. 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
ؽمىق  بْػّ

 اٌؼبٍُِٓ
*** 3...1 1.1.. 353. 322. 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
ِغبؽخ اٌؾُبح 

 اٌخبطخ
118. 1...3 1.133 1.5. 1.2. 

اٌّبي اٌهُىٍٍ  سأط  ---> 
اٌّغئوٌُخ 

 الاعزّبػُخ
*** 3.312 1.135 122. 313. 

  Amosجات بخنامج عمى مخخ  السرجر: بشاءً 

يتزعععععح قيسعععععة معامعععععل السيعععععل الحعععععجي بالشدعععععبة لمسرعععععخف التجعععععاري الدعععععؽري ( 38معععععؼ خعععععلبل الجعععععجول )
(β( البعععععععععالغ )يعشعععععععععي 0.382 ،)بسقعععععععععجار وحعععععععععجة واحعععععععععجة  السعععععععععال الييكمعععععععععي رأسزيعععععععععادة مدعععععععععتؽيات  إن

، %(5بسدعععععععتؽى معشؽيعععععععة أقعععععععل معععععععؼ ) %(38.2بشدعععععععبة ) تحدعععععععيؼ جعععععععؽدة حيعععععععاة العسعععععععل إلعععععععى سعععععععتؤدي
بمغععععت قيسععععة معامععععل كسععععا عشععععج السرععععخف التجععععاري الدععععؽري. يععععة إنالخئيدععععية الث تقبععععل الفخضععععية وبالتععععالي

 فععععععي تحدععععععيؼ جععععععؽدة حيععععععاة العسععععععل فععععععي مرععععععخف الخافععععععجيؼ السععععععال الييكمععععععي خأسلعععععع( βالسيععععععل الحععععععجي )
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السعععععععال  رأسكعععععععل زيعععععععادة فعععععععي  إن%( وبالتعععععععالي فععععععع5بسدعععععععتؽى دلالعععععععة إحرعععععععائية أقعععععععل معععععععؼ )( 0.337)
 %(.33.7بشدبة )تحديؼ جؽدة حياة العسل زيادة في  إلىتؤدي س الييكمي بسقجار وحجة واحجة

فخضيات فخعية  يةإنثسالخاصة بالسرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ  يةإنالثوتتفخع مؼ الفخضية 
 لاتي:اوك

السال الهيكلي في الأجر  رأسمعشهية بين او دلالة   أثرى: يهجد الأولالفر ية الفرعية نتيجة 
 العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدينلدى  السشاسب

وتتشبععععأ ىععععحه الفخضعععععية  الأجعععععخ السشاسععععبومتغيععععخ  السععععال الييكمععععي رأسأشععععارت نتععععائج العلبقععععة بععععيؼ بععععععج 
فععععي السرععععخف  تحدععععيؼ الأجععععخ السشاسععععبسععععيكؽن لععععو تععععأثيخ ايجععععابي فععععي  السععععال الييكمععععي رأسبعععععج  إنبعععع

( =0.046 ،P=0.571>0.05)ة التععععععععأثيخ حيععععععععث بمغععععععععت ندععععععععب ةرأسععععععععالتجععععععععاري الدععععععععؽري عيشععععععععة الج
التععععي بمغععععت  C.R(، فزععععلب عععععؼ قيسععععة الشدععععبة الحخجععععة .%5معشععععؽي عشععععج )غيععععخ وىععععؽ تععععأثيخ ايجععععابي و 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إن( وىععععععي اعمععععععى مععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب 3.986)
.C.R ,) افعععععععععجيؼ فعععععععععي مرعععععععععخف الخ  الأجعععععععععخ السشاسعععععععععبفعععععععععي  السعععععععععال الييكمعععععععععي رأسكسعععععععععا بمعععععععععغ أثعععععععععخ
(=0.179 ،P<0.05 )( فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة 5وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي ومعشععععععععؽي عشععععععععج ،)%

 إن( وىععععععي اعمععععععى مععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب 2.116التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
ة ونتيجععععععععة رأسعععععععع(, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات الجC.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن 

 وبشعععععاءً  ،السعععععال الييكمعععععي والأجعععععخ السشاسعععععب رأسلعلبقعععععة التعععععأثيخ بعععععيؼ بععععععج لسخخجعععععات الشسعععععؽذج الييكمعععععي 
 والتععععي تععععشص عمععععى وجععععؽد يععععةإنالثالفخضععععية الخئيدععععة  ى مععععؼالأولععععالفخضععععية الفخعيععععة  نععععخف عمععععى ذلععععغ 

السرعععععععخف التجعععععععاري فعععععععي  الأجعععععععخ السشاسعععععععبومتغيعععععععخ  السعععععععال الييكمعععععععي رأسأثيخ مباشعععععععخ بعععععععيؼ بُععععععععج تععععععع
 .العخاقيالدؽري ونقبميا في مرخف الخافجيؼ 

السال الهيكلي في بيئة عسل  مشة  رأسمعشهية بين او دلالة  أثر: يهجد يةإنالثالفر ية الفرعية نتيجة 
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين وصحية

وتتشبععععأ ىععععحه  بيمععععة عسععععل آمشععععة وصععععحيةومتغيععععخ  السععععال الييكمععععي رأسأشععععارت نتععععائج العلبقععععة بععععيؼ بعععععج 
تععععععؽفيخ بيمععععععة عسععععععل آمشععععععة سععععععيكؽن لععععععو تععععععأثيخ ايجععععععابي فععععععي  السععععععال الييكمععععععي رأسبعععععععج  إنالفخضععععععية بعععععع
، =0.249)حيععععععث بمغععععععت ندععععععبة التععععععأثيخ  ةرأسععععععفععععععي السرععععععخف التجععععععاري الدععععععؽري عيشععععععة الج وصععععععحية
P<0.05 (، فزعععععععلب ععععععععؼ قيسعععععععة الشدعععععععبة الحخجعععععععة .%5معشعععععععؽي عشعععععععج )و ( وىعععععععؽ تعععععععأثيخ ايجعععععععابيC.R 

معععععؼ  أكبعععععخيكعععععؽن  إنر السحعععععجد لقبؽليعععععا والعععععحي يجعععععب ( وىعععععي اعمعععععى معععععؼ الس يعععععا2.741التعععععي بمغعععععت )
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(1.96 . <C.R ,) السععععععال الييكمععععععي فععععععي تععععععؽفيخ بيمععععععة عسععععععل آمشععععععة وصععععععحية فععععععي  رأسكسععععععا بمععععععغ أثععععععخ
%(، 5معشعععععععععؽي عشعععععععععج )غيعععععععععخ وىعععععععععؽ تعععععععععأثيخ ايجعععععععععابي و ( =0.093 ،P>0.05مرعععععععععخف الخافعععععععععجيؼ )

يعععععار السحعععععجد معععععؼ الس  أدنعععععى( وىعععععي 1.861التعععععي بمغعععععت ) C.Rفزعععععلب ععععععؼ قيسعععععة الشدعععععبة الحخجعععععة .
مطابقععععععة غيععععععخ (, وىععععععحه الشتيجععععععة جععععععاءت C.R> . 1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنلقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب 

السععععال الييكمعععععي  رأسة ونتيجععععة لسخخجععععات الشسععععؽذج الييكمععععي لعلبقععععة التععععأثيخ بععععيؼ بعععععج رأسععععلتؽقعععععات الج
ضعععععية الفخ  معععععؼ يعععععةإنالثالفخضعععععية الفخعيعععععة  نقبعععععلعمعععععى ذلعععععغ  وبشعععععاءً  ،وتعععععؽفيخ بيمعععععة عسعععععل آمشعععععة وصعععععحية

تععععؽفيخ ومتغيععععخ  السععععال الييكمععععي رأسأثيخ مباشععععخ بععععيؼ بُعععععج تعععع يععععة والتععععي تععععشص عمععععى وجععععؽدإنالخئيدععععة الث
 .في مرخف الخافجيؼ العخاقي ونخفزيافي السرخف التجاري الدؽري  بيمة عسل آمشة وصحية

السذذذذال الهيكلذذذذي فذذذذي  رأسمعشهيذذذذة بذذذذين او دلالذذذذة  أثذذذذر: يهجذذذذد الثالثذذذذةالفر ذذذذية الفرعيذذذذة نتيجذذذذة 
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين القدرات البذرية تشسية

وتتشبعععععأ ىععععععحه  تشسيعععععة القعععععجرات البذعععععخيةومتغيعععععخ  السعععععال الييكمععععععي رأسأشعععععارت نتعععععائج العلبقعععععة بعععععيؼ بععععععج 
فععععي  تشسيععععة القععععجرات البذععععخيةيكععععؽن لععععو تععععأثيخ ايجععععابي فععععي لععععؼ  السععععال الييكمععععي رأسبعععععج  إنالفخضععععية بعععع

( =0.072 ،P>0.05)حيعععععععث بمغعععععععت ندعععععععبة التعععععععأثيخ  ةرأسعععععععالدعععععععؽري عيشعععععععة الج السرعععععععخف التجعععععععاري 
التععععي بمغععععت  C.R(، فزععععلب عععععؼ قيسععععة الشدععععبة الحخجععععة .%5معشععععؽي عشععععج )غيععععخ و وىععععؽ تععععأثيخ ايجععععابي 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أدنععععععى( وىععععععي 0.782)
.C.R ,) ي تشسيعععععععة القعععععععجرات البذعععععععخية فعععععععي مرعععععععخف الخافعععععععجيؼ السعععععععال الييكمعععععععي فععععععع رأسكسعععععععا بمعععععععغ أثعععععععخ
(=0.228 ،P<0.05 ) (، فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة 5معشععععععععؽي عشععععععععج )و وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي%

 إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 2.139التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
ة ونتيجععععععععة أسععععععععر (, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات الجC.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن 

 تشسيعععععة القععععجرات البذعععععخية،و السعععععال الييكمععععي  رأسلسخخجععععات الشسعععععؽذج الييكمععععي لعلبقعععععة التععععأثيخ بعععععيؼ بعععععج 
يععععة والتععععي تععععشص عمععععى إنالفخضععععية الخئيدععععة الث مععععؼ ةلثععععالثاالفخضععععية الفخعيععععة  نععععخف عمععععى ذلععععغ  وبشععععاءً 
ة فعععععي السرعععععخف تشسيعععععة القعععععجرات البذعععععخيومتغيعععععخ  السعععععال الييكمعععععي رأسأثيخ مباشعععععخ بعععععيؼ بُععععععج تععععع وجعععععؽد

 .في مرخف الخافجيؼ العخاقي ونقبمياالتجاري الدؽري 
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السذذذذال الهيكلذذذذي فذذذذي  رأسمعشهيذذذذة بذذذذين او دلالذذذذة  أثذذذذر: يهجذذذذد الرا عذذذذةالفر ذذذذية الفرعيذذذذة نتيجذذذذة 
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين الهعيفي إنالشسه والأم

وتتشبعععععأ ىعععععحه  العععععؽظيفي إنالشسعععععؽ والأمعععععومتغيعععععخ  الييكمعععععيالسعععععال  رأسأشعععععارت نتعععععائج العلبقعععععة بعععععيؼ بععععععج 
فععععي  الععععؽظيفي إنالشسععععؽ والأمععععيكععععؽن لععععو تععععأثيخ ايجععععابي فععععي لععععؼ  السععععال الييكمععععي رأسبعععععج  إنالفخضععععية بعععع

( =0.299 ،P<0.05)حيعععععععث بمغعععععععت ندعععععععبة التعععععععأثيخ  ةرأسعععععععالسرعععععععخف التجعععععععاري الدعععععععؽري عيشعععععععة الج
التععععععي بمغععععععت  C.Rالشدععععععبة الحخجععععععة .(، فزععععععلب عععععععؼ قيسععععععة %5معشععععععؽي عشععععععج )و وىععععععؽ تععععععأثيخ ايجععععععابي 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 3.667)
.C.R ,) فععععععي مرععععععخف الخافععععععجيؼ  الععععععؽظيفي إنالشسععععععؽ والأمععععععالسععععععال الييكمععععععي فععععععي  رأسكسععععععا بمععععععغ أثععععععخ
(=0.126 ،P<0.05 ) (، فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة5معشععععععععؽي عشععععععععج )و وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي% 

 إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 1.976التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
ة ونتيجععععععععة رأسعععععععع(, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات الجC.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن 

 ،الععععؽظيفي إنوالشسععععؽ والأمععععالسععععال الييكمععععي  رأسلسخخجععععات الشسععععؽذج الييكمععععي لعلبقععععة التععععأثيخ بععععيؼ بعععععج 
يعععععة والتعععععي تعععععشص عمعععععى إنالفخضعععععية الخئيدعععععة الث معععععؼ الخابععععععةالفخضعععععية الفخعيعععععة  نقبعععععللعععععغ عمعععععى ذ وبشعععععاءً 
كعععععععلب فعععععععي  العععععععؽظيفي إنالشسعععععععؽ والأمعععععععومتغيعععععععخ  السعععععععال الييكمعععععععي رأسأثيخ مباشعععععععخ بعععععععيؼ بُععععععععج تععععععع وجعععععععؽد
 .السرخفيؼ

التكامل السال الهيكلي في  رأسمعشهية بين او دلالة  أثر: يهجد الخامدةالفر ية الفرعية نتيجة 
لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين تساعيالاج  

وتتشبعععععععأ ىعععععععحه  التكامعععععععل الاجتسعععععععاعيومتغيعععععععخ  السعععععععال الييكمعععععععي رأسأشعععععععارت نتعععععععائج العلبقعععععععة بعععععععيؼ بععععععععج 
فعععععي  التكامعععععل الاجتسعععععاعييكعععععؽن لعععععو تعععععأثيخ ايجعععععابي فعععععي لعععععؼ  السعععععال الييكمعععععي رأسبععععععج  إنالفخضعععععية بععععع

( =0.260 ،P<0.05)حيعععععععث بمغعععععععت ندعععععععبة التعععععععأثيخ  ةرأسعععععععالسرعععععععخف التجعععععععاري الدعععععععؽري عيشعععععععة الج
التععععععي بمغععععععت  C.R(، فزععععععلب عععععععؼ قيسععععععة الشدععععععبة الحخجععععععة .%5معشععععععؽي عشععععععج )و وىععععععؽ تععععععأثيخ ايجععععععابي 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 2.952)
.C.R ,) مرععععععععخف الخافععععععععجيؼ السععععععععال الييكمععععععععي فععععععععي التكامععععععععل الاجتسععععععععاعي فععععععععي  رأسكسععععععععا بمععععععععغ أثععععععععخ
(=0.066 ،P>0.05 ) (، فزعععععععععلب ععععععععععؼ قيسعععععععععة 5معشعععععععععؽي عشعععععععععج )غيعععععععععخ و وىعععععععععؽ تعععععععععأثيخ ايجعععععععععابي%

معععععععؼ الس يعععععععار السحعععععععجد لقبؽليعععععععا والعععععععحي  أدنعععععععى( وىعععععععي 0.864التعععععععي بمغعععععععت ) C.Rالشدعععععععبة الحخجعععععععة .
مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات غيععععععععخ (, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت C.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن  إنيجععععععععب 
التكامععععل و السععععال الييكمععععي  رأسالشسععععؽذج الييكمععععي لعلبقععععة التععععأثيخ بععععيؼ بعععععج ة ونتيجععععة لسخخجععععات رأسععععالج



887 
 

يععععة والتععععي إنالفخضععععية الخئيدععععة الث مععععؼ الخامدععععةالفخضععععية الفخعيععععة  عمععععى ذلععععغ نقبععععل وبشععععاءً  الاجتسععععاعي،
التكامعععععل الاجتسعععععاعي فعععععي ومتغيعععععخ  السعععععال الييكمعععععي رأسأثيخ مباشعععععخ بعععععيؼ بُععععععج تععععع تعععععشص عمعععععى وجعععععؽد

 .ونخفزيا في مرخف الخافجيؼ العخاقيالسرخف التجاري الدؽري 

السذذذذال الهيكلذذذذي فذذذذي  رأسمعشهيذذذذة بذذذذين او دلالذذذذة  أثذذذذر: يهجذذذذد الدادسذذذذةالفر ذذذذية الفرعيذذذذة نتيجذذذذة 
 العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين حقهق العاملين لدى إن س

وتتشبعععععأ ىعععععحه  يؼحقعععععؽق الععععععامم إنضعععععسومتغيعععععخ  السعععععال الييكمعععععي رأسأشعععععارت نتعععععائج العلبقعععععة بعععععيؼ بععععععج 
فععععي  حقععععؽق العععععامميؼ إنضععععسيكععععؽن لععععو تععععأثيخ ايجععععابي فععععي لععععؼ  السععععال الييكمععععي رأسبعععععج  إنالفخضععععية بعععع

( =0.231 ،P<0.05)حيعععععععث بمغعععععععت ندعععععععبة التعععععععأثيخ  ةرأسعععععععالسرعععععععخف التجعععععععاري الدعععععععؽري عيشعععععععة الج
التععععععي بمغععععععت  C.R(، فزععععععلب عععععععؼ قيسععععععة الشدععععععبة الحخجععععععة .%5معشععععععؽي عشععععععج )و وىععععععؽ تععععععأثيخ ايجععععععابي 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععىوىععععععي ( 2.522)
.C.R ,) حقععععععؽق العععععععامميؼ فععععععي مرععععععخف الخافععععععجيؼ  إنالسععععععال الييكمععععععي فععععععي ضععععععس رأسكسععععععا بمععععععغ أثععععععخ
(=0.342 ،P<0.05 ) (، فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة 5معشععععععععؽي عشععععععععج )و وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي%

 إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 2.991التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
ة ونتيجععععععععة رأسعععععععع(, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات الجC.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن 

حقععععععععؽق  إنضععععععععسو السععععععععال الييكمععععععععي  رأسلسخخجععععععععات الشسععععععععؽذج الييكمععععععععي لعلبقععععععععة التععععععععأثيخ بععععععععيؼ بعععععععععج 
يعععععة والتعععععي إنالخئيدعععععة الثالفخضعععععية  معععععؼ الدادسعععععةالفخضعععععية الفخعيعععععة  عمعععععى ذلعععععغ نقبعععععل وبشعععععاءً  الععععععامميؼ،

حقععععؽق العععععامميؼ فععععي  إنضععععسومتغيععععخ  السععععال الييكمععععي رأسأثيخ مباشععععخ بععععيؼ بُعععععج تعععع تععععشص عمععععى وجععععؽد
 .كلب السرخفيؼ

السذذذذال الهيكلذذذذي فذذذذي  رأسمعشهيذذذذة بذذذذين او دلالذذذذة  أثذذذذر: يهجذذذذد ا عةالدذذذذالفر ذذذذية الفرعيذذذذة نتيجذذذذة 
ري الدذذذذذهري ومرذذذذذرف العذذذذذاملين فذذذذذي السرذذذذذرف التجذذذذذا لذذذذذدى مدذذذذذاحة الحيذذذذذاة الخاصذذذذذة  العذذذذذاملين

 الرافدين

 مدععععععاحة الحيععععععاة الخاصععععععة بالعععععععامميؼومتغيععععععخ  السععععععال الييكمععععععي رأسأشععععععارت نتععععععائج العلبقععععععة بععععععيؼ بعععععععج 
مدععععععاحة الحيععععععاة يكععععععؽن لععععععو تععععععأثيخ ايجععععععابي فععععععي  السععععععال الييكمععععععي رأسبعععععععج  إنوتتشبععععععأ ىععععععحه الفخضععععععية بعععععع
بة التعععععععأثيخ حيعععععععث بمغعععععععت ندععععععع ةرأسعععععععفعععععععي السرعععععععخف التجعععععععاري الدعععععععؽري عيشعععععععة الج الخاصعععععععة بالععععععععامميؼ

(=0.322 ،P<0.05 وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي ) (، فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة %5معشععععععععؽي عشععععععععج )و
 إنمععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب  أعمععععععى( وىععععععي 6.791التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
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مدععععاحة الحيععععاة الخاصععععة السععععال الييكمععععي فععععي  رأسكسععععا بمععععغ أثععععخ (, C.R> . 1.96مععععؼ ) أكبععععخيكععععؽن 
معشععععععععؽي عشععععععععج و وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي ( =0.194 ،P<0.05رععععععععخف الخافععععععععجيؼ )فععععععععي مبالعععععععععامميؼ 

معععععؼ الس يعععععار  أعمعععععى( وىعععععي 1.993التعععععي بمغعععععت ) C.R%(، فزعععععلب ععععععؼ قيسعععععة الشدعععععبة الحخجعععععة .5)
(, وىعععععحه الشتيجعععععة جعععععاءت مطابقعععععة C.R> . 1.96معععععؼ ) أكبعععععخيكعععععؽن  إنالسحعععععجد لقبؽليعععععا والعععععحي يجعععععب 

السععععال الييكمعععععي  رأسلييكمععععي لعلبقععععة التععععأثيخ بععععيؼ بعععععج ة ونتيجععععة لسخخجععععات الشسععععؽذج ارأسععععلتؽقعععععات الج
الفخضععععية  مععععؼ ةبعالدععععاالفخضععععية الفخعيععععة  عمععععى ذلععععغ نقبععععل وبشععععاءً  ،مدععععاحة الحيععععاة الخاصععععة بالعععععامميؼو 

ومتغيععععععخ  السععععععال الييكمععععععي رأسأثيخ مباشععععععخ بععععععيؼ بُعععععععج تعععععع يععععععة والتععععععي تععععععشص عمععععععى وجععععععؽدإنالخئيدععععععة الث
 .رخفيؼفي كلب السمداحة الحياة الخاصة بالعامميؼ 

السذذذذال الهيكلذذذذي فذذذذي  رأسمعشهيذذذذة بذذذذين او دلالذذذذة  أثذذذذر: يهجذذذذد الثامشذذذذةالفر ذذذذية الفرعيذذذذة نتيجذذذذة 
 العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين لدى السدؤولية الاجتساعية

وتتشبععععععأ ىععععععحه  السدععععععؤولية الاجتساعيععععععةومتغيععععععخ  السععععععال الييكمععععععي رأسأشععععععارت نتععععععائج العلبقععععععة بععععععيؼ بعععععععج 
فععععععي  السدععععععؤولية الاجتساعيععععععةيكععععععؽن لععععععو تععععععأثيخ ايجععععععابي فععععععي  السععععععال الييكمععععععي رأسبعععععععج  إنالفخضععععععية بعععععع

( =0.334 ،P<0.05)حيعععععععث بمغعععععععت ندعععععععبة التعععععععأثيخ  ةرأسعععععععالسرعععععععخف التجعععععععاري الدعععععععؽري عيشعععععععة الج
التععععععي بمغععععععت  C.R(، فزععععععلب عععععععؼ قيسععععععة الشدععععععبة الحخجععععععة .%5معشععععععؽي عشععععععج )و وىععععععؽ تععععععأثيخ ايجععععععابي 

>  1.96مععععععؼ ) أكبععععععخيكععععععؽن  إنجد لقبؽليععععععا والععععععحي يجععععععب مععععععؼ الس يععععععار السحعععععع أعمععععععى( وىععععععي 3.456)
.C.R ,) فعععععععي مرعععععععخف الخافعععععععجيؼ  السدعععععععؤولية الاجتساعيعععععععةالسعععععععال الييكمعععععععي فعععععععي  رأسكسعععععععا بمعععععععغ أثعععععععخ
(=0.177 ،P<0.05 ) (، فزععععععععلب عععععععععؼ قيسععععععععة الشدععععععععبة 5معشععععععععؽي عشععععععععج )و وىععععععععؽ تععععععععأثيخ ايجععععععععابي%

 إنليععععععا والععععععحي يجععععععب مععععععؼ الس يععععععار السحععععععجد لقبؽ  أعمععععععى( وىععععععي 2.217التععععععي بمغععععععت ) C.Rالحخجععععععة .
ة ونتيجععععععععة رأسعععععععع(, وىععععععععحه الشتيجععععععععة جععععععععاءت مطابقععععععععة لتؽقعععععععععات الجC.R> . 1.96مععععععععؼ ) أكبععععععععخيكععععععععؽن 

 ،السدعععععؤولية الاجتساعيعععععةو السعععععال الييكمعععععي  رأسلسخخجعععععات الشسعععععؽذج الييكمعععععي لعلبقعععععة التعععععأثيخ بعععععيؼ بععععععج 
ي تعععععشص عمعععععى يعععععة والتعععععإنالفخضعععععية الخئيدعععععة الث معععععؼ الثامشعععععةالفخضعععععية الفخعيعععععة  عمعععععى ذلعععععغ نقبعععععل وبشعععععاءً 
فعععععععي كعععععععلب  السدعععععععؤولية الاجتساعيعععععععةومتغيعععععععخ  السعععععععال الييكمعععععععي رأسأثيخ مباشعععععععخ بعععععععيؼ بُععععععععج تععععععع وجعععععععؽد
 .السرخفيؼ
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في التسكين لتحدين جهدة حياة العسل : يهجد اثر او دلالة معشهية الثالثةالفر ية الرئيدة نتائج 
 .اقيلدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العر  الإداري 

 ة مع فخضياتيا الفخعية:لث( نتائج اختبار الفخضية الثا39الججول )يبيؼ 

 الإداري تحديؼ جؽدة حياة العسل والتسكيؼ متغيخ  أبعادسؽذج التاثيخ بيؼ إن( تقجيخات 39ججول )

 ً )اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ(الأوٌٌٍؼُٕخ  اٌضبٌضخأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

عىدح ؽُبح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ
--->  0.119 0.219 222. 2.716 018. الإداسٌاٌزّىُٓ  

<--- الأعش إٌّبعت  113. 0.121 123. 3.123 037. الإداسٌاٌزّىُٓ  

<--- ثُئخ ػًّ إِٓخ وطؾُخ  237. 0.034 076. 0.718 071. الإداسٌ اٌزّىُٓ 

 196. 0.138 134. 2.328 046. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- رُّٕخ اٌمذساد اٌجششَخ

اٌىظُفٍ بْإٌّى والأِ  166. 0.176 116. 1.996 039. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- 

 132. 0.114 127. 2.229 027. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌزىبًِ الاعزّبػٍ

اٌؼبٍُِٓؽمىق  بْػّ  067. 0.057 098. 0.522 086. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- 

 109. 0.116 113. 3.429 028. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- ِغبؽخ اٌؾُبح اٌخبطخ

 203. 0.131 133. 2.129 033. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌّغئوٌُخ الاعزّبػُخ

 ُخ )ِظشف اٌشافذَٓ(بٌٍٔؼُٕخ اٌض اٌضبٌضخأخزجبس اٌفشػُخ 

غُشاداٌّز  

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

عىدح ؽُبح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ
--->  0.193 412. 095. 5.332 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  

<--- الأعش إٌّبعت  132. 083. 131. 27..1 055. الإداسٌاٌزّىُٓ  

ػًّ إِٓخ وطؾُخثُئخ   --->  216. 133. 119. 3.118 042. الإداسٌاٌزّىُٓ  

 188. 138. 127. 2.651 037. الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- رُّٕخ اٌمذساد اٌجششَخ
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اٌىظُفٍ بْإٌّى والأِ  ..11 149. 068. 25..1 .151 الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- 

 .332 .115 1.121 2.426 ..13 الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌزىبًِ الاعزّبػٍ

ؽمىق اٌؼبٍُِٓ بْػّ  .183 .155 ..1.1 .1..3 .118 الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- 

 ..31 .133 1.133 3.133 ..13 الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- ِغبؽخ اٌؾُبح اٌخبطخ

 .313 .313 1.135 3.355 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  <--- اٌّغئوٌُخ الاعزّبػُخ

  Amosعمى مخخجات بخنامج  السرجر: بشاءً 

يتزعععععح قيسعععععة معامعععععل السيعععععل الحعععععجي بالشدعععععبة لمسرعععععخف التجعععععاري الدعععععؽري ( 39معععععؼ خعععععلبل الجعععععجول )
(β( البعععععالغ )يعشعععععي 0.219 ،)سعععععتؤديبسقعععععجار وحعععععجة واحعععععجة  جعععععؽدة حيعععععاة العسعععععلزيعععععادة مدعععععتؽيات  إن 
، وبالتععععععالي تقبععععععل %(5بسدععععععتؽى معشؽيعععععة أقععععععل مععععععؼ ) %(21.9بشدععععععبة ) الإداري التسكععععععيؼ تحدععععععيؼ  إلعععععى

بمغععععت قيسععععة معامععععل السيععععل الحععععجي كسععععا عشععععج السرععععخف التجععععاري الدععععؽري.  الثالثععععةئيدععععية الخ  الفخضععععية
(β ) بسدععععععتؽى ( 0.412) العخاقععععععي فععععععي مرععععععخف الخافععععععجيؼ الإداري لجععععععؽدة حيععععععاة العسععععععل فععععععي التسكععععععيؼ

بسقععععععجار وحععععععجة  جععععععؽدة حيععععععاة العسعععععلكععععععل زيععععععادة فعععععي  إن%( وبالتععععععالي فععععع5دلالعععععة إحرععععععائية أقعععععل مععععععؼ )
 %(.41.2بشدبة ) الإداري التسكيؼ  زيادة في إلىتؤدي سواحجة 

فر يات  يةإنثسالخاصة  السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين  ةلثالثاوتتفرع من الفر ية 
 لاتي:افرعية وك

لدى  الإداري للأجر السشاسب في التسكين معشهية او دلالة  أثرى: يهجد الأولالفر ية الفرعية نتيجة 
ي ومررف الرافدينالعاملين في السررف التجاري الدهر   

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  الأجخ السشاسبأشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج 
 ةرأسفي السرخف التجاري الدؽري عيشة الج الإداري التسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  الأجخ السشاسب

(، فزلب عؼ %5معشؽي عشج )و بي ( وىؽ تأثيخ ايجا=0.121 ،P<0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ 
 إن( وىي اعمى مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب 2.123التي بمغت ) C.Rقيسة الشدبة الحخجة .

في مرخف  الإداري كسا بمغ أثخ الأجخ السشاسب في التسكيؼ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن 
%(، فزلب عؼ قيسة الشدبة 5) معشؽي عشجغيخ وىؽ تأثيخ ايجابي و ( =0.83 ،P>0.05الخافجيؼ )
 أكبخيكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أدنى( وىي 1.927التي بمغت ) C.Rالحخجة .
ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأسمطابقة لتؽقعات الجغيخ (, وىحه الشتيجة جاءت C.R> . 1.96مؼ )

الفخضية الفخعية  نقبلعمى ذلغ  وبشاءً  ،لإداري اوالتسكيؼ  الأجخ السشاسبالييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
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الأجخ السشاسب أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت والتي تشص عمى وجؽد الثالثةالفخضية الخئيدة  ى مؼالأول
 .في مرخف الخافجيؼ العخاقي خفزيافي السرخف التجاري الدؽري ون الإداري والتسكيؼ 

في التسكين  لبيئة عسل  مشة وصحيةمعشهية  او دلالة أثر: يهجد يةإنالثالفر ية الفرعية نتيجة 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين الإداري 

 إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  بيمة عسل آمشة وصحية أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري  داري الإالتسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  بيمة عسل آمشة وصحيةبعج 

معشؽي عشج غيخ و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.034 ،P>0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسعيشة الج
مؼ الس يار السحجد  أدنى( وىي 0.718التي بمغت ) C.R(، فزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .5%)

في بيمة عسل آمشة وصحية ثخ كسا بمغ أ(, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنلقبؽليا والحي يجب 
%(، 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.133 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ ) الإداري التسكيؼ 

مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 2.118التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .
ة ونتيجة رأسطابقة لتؽقعات الج(, وىحه الشتيجة جاءت مC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 

 وبشاءً  ،الإداري التسكيؼ في بيمة عسل آمشة وصحية لسخخجات الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
أثيخ ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ يةإنالثالفخضية الفخعية  نخف عمى ذلغ 

في  ونقبميافي السرخف التجاري الدؽري  الإداري والتسكيؼ بيمة عسل آمشة وصحية مباشخ بيؼ بُعج 
 .مرخف الخافجيؼ العخاقي

 الإداري معشهية لتشسية القدرات البذرية في التسكين او دلالة  أثر: يهجد الثالثةالفر ية الفرعية نتيجة 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  جرات البذخيةتشسية الق أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري عيشة  الإداري التسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  تشسية القجرات البذخية

(، %5معشؽي عشج )و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.138 ،P<0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسالج
مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 2.328التي بمغت ) C.Rة الحخجة .فزلب عؼ قيسة الشدب

في التسكيؼ تشسية القجرات البذخية كسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 
%(، فزلب 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.138 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ ) الإداري 

مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى( وىي 2.651التي بمغت ) C.R. عؼ قيسة الشدبة الحخجة
ة ونتيجة لسخخجات رأس(, وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الجC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إن
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 عمى ذلغ نقبل وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ تشسية القجرات البذخية الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
تشسية أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ الثالثةالفخضية الفخعية 
 .في كلب السرخفيؼ الإداري والتسكيؼ القجرات البذخية 

 الإداري في التسكين  الهعيفي إنللشسه والأممعشهية او دلالة  أثر: يهجد الرا عةالفر ية الفرعية نتيجة 
 .ن في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدينلدى العاملي

 إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  الؽظيفي إنالشسؽ والأمبعج أشارت نتائج العلبقة بيؼ 
في السرخف التجاري الدؽري  الإداري التسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  الؽظيفي إنالشسؽ والأمبعج 

(، %5معشؽي عشج )و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.176 ،P<0.05)ة التأثيخ حيث بمغت ندب ةرأسعيشة الج
مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 1.996التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .

في التسكيؼ الؽظيفي  إنالشسؽ والأمكسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 
%(، فزلب 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.149 ،P<0.05ؼ )في مرخف الخافجي الإداري 

مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى( وىي 1.974التي بمغت ) C.Rعؼ قيسة الشدبة الحخجة .
ة ونتيجة لسخخجات رأس(, وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الجC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إن

عمى ذلغ  وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ الؽظيفي  إنالشسؽ والأمقة التأثيخ بيؼ بعج الشسؽذج الييكمي لعلب
أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ الخابعةالفخضية الفخعية  قبلن

 .في كلب السرخفيؼ الإداري والتسكيؼ الؽظيفي  إنالشسؽ والأم

 الإداري في التسكين  للتكامل الاجتساعيمعشهية او دلالة  أثر: يهجد ةالخامدالفر ية الفرعية نتيجة 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  التكامل الاجتساعي أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري عيشة  الإداري التسكيؼ ي سيكؽن لو تأثيخ ايجابي ف التكامل الاجتساعي

(، %5معشؽي عشج )و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.114 ،P<0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسالج
مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 2.229التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .

 الإداري في التسكيؼ  التكامل الاجتساعيكسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 
%(، فزلب عؼ قيسة 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.115 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ )
يكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى( وىي 2.426التي بمغت ) C.Rالشدبة الحخجة .

ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأسجاءت مطابقة لتؽقعات الج (, وىحه الشتيجةC.R> . 1.96مؼ ) أكبخ
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الفخضية  عمى ذلغ نقبل وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ  التكامل الاجتساعيالييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
التكامل أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ الخامدةالفخعية 
 .في كلب السرخفيؼ الإداري يؼ والتسك الاجتساعي

في التسكين  حقهق العاملين إنلزسمعشهية او دلالة  أثر: يهجد الدادسةالفر ية الفرعية نتيجة 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين الإداري 

 إنه الفخضية بوتتشبأ ىح الإداري التسكيؼ ومتغيخ  حقؽق العامميؼ إنضس أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري  الإداري التسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  حقؽق العامميؼ إنضسبعج 

معشؽي عشج غيخ و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.057 ،P>0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسعيشة الج
الس يار السحجد مؼ  أدنى( وىي 0.522التي بمغت ) C.R(، فزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .5%)

في حقؽق العامميؼ  إنضسكسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنلقبؽليا والحي يجب 
%(، 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.154 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ ) الإداري التسكيؼ 

حجد لقبؽليا مؼ الس يار الس أعمى( وىي 2.919التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .
ة ونتيجة رأس(, وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الجC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 

 وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ حقؽق العامميؼ  إنضسلسخخجات الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
أثيخ ت ة والتي تشص عمى وجؽدالفخضية الخئيدة الثالث مؼ الدادسةالفخضية الفخعية  نخف عمى ذلغ 

السرخف التجاري الدؽري ونقبميا في في  الإداري والتسكيؼ حقؽق العامميؼ  إنضسمباشخ بيؼ بُعج 
 .مرخف الخافجيؼ العخاقي

معشهية لسداحة الحياة الخاصة في التسكين او دلالة  أثر: يهجد الدا عةالفر ية الفرعية نتيجة 
 .التجاري الدهري ومررف الرافدينلدى العاملين في السررف  الإداري 

 إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  مداحة الحياة الخاصة أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري  الإداري التسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  مداحة الحياة الخاصةبعج 

(، %5معشؽي عشج )و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.116 ،P<0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسعيشة الج
مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 2.429التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .

في التسكيؼ مداحة الحياة الخاصة كسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 
%(، فزلب 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.133 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ ) الإداري 

مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى( وىي 2.132التي بمغت ) C.Rعؼ قيسة الشدبة الحخجة .
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ة ونتيجة لسخخجات رأس(, وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الجC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إن
عمى ذلغ  وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ مداحة الحياة الخاصة  الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج

أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ الدابعةالفخضية الفخعية  نقبل
 .في كلب السرخفيؼ الإداري والتسكيؼ مداحة الحياة الخاصة 

 الإداري في التسكين  للسدؤولية الاجتساعيةعشهية ماو دلالة  أثر: يهجد الثامشةالفر ية الفرعية نتيجة 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ ومتغيخ  السدؤولية الاجتساعية أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج
في السرخف التجاري الدؽري عيشة  داري الإالتسكيؼ سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في  السدؤولية الاجتساعية

(، %5معشؽي عشج )و ( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.131 ،P<0.05)حيث بمغت ندبة التأثيخ  ةرأسالج
مؼ الس يار السحجد لقبؽليا  أعمى( وىي 2.129التي بمغت ) C.Rفزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .

في التسكيؼ لسدؤولية الاجتساعية اكسا بمغ أثخ (, C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنوالحي يجب 
%(، فزلب 5معشؽي عشج )و وىؽ تأثيخ ايجابي ( =0.212 ،P<0.05في مرخف الخافجيؼ ) الإداري 

مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  أعمى( وىي 3.655التي بمغت ) C.Rعؼ قيسة الشدبة الحخجة .
ة ونتيجة لسخخجات رأسقة لتؽقعات الج(, وىحه الشتيجة جاءت مطابC.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إن

عمى ذلغ  وبشاءً  ،الإداري في التسكيؼ مداحة الحياة الخاصة الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج 
أثيخ مباشخ بيؼ بُعج ت الفخضية الخئيدة الثالثة والتي تشص عمى وجؽد مؼ الثامشةالفخضية الفخعية  نقبل

 .في كلب السرخفيؼ داري الإوالتسكيؼ السدؤولية الاجتساعية 
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السال الهيكلي في  رأسيتهسط تحدين جهدة حياة العسل علاقة أثر : الرا عةالفر ية الرئيدة نتائج 
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العراقي الإداري التسكين 

 :ية الخابعةالخئيدنتائج اختبار الفخضية ( 41والججول )( 40يبيؼ الججول )
 فيالسال الييكمي  رأسستغيخ ل ات السباشخةتأثيخ ال( نتائج اختبار الفخضية الخابعة الخئيدية: 40ججول )

 مؼ خلبل متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل لمعيشتيؼ. الإداري التسكيؼ 

 ً )اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ(الأوٌٌٍؼُٕخ  اٌشاثؼخأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

خالاؽزّبٌُ  

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  
عىدح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ ؽُبح
*** 6.192 .105 .651 .525 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  200. 251. 134. 1.875 061. الإداسٌاٌزّىُٓ  

 ؽُبحعىدح رؾغُٓ 

ًاٌؼّ  
 265. 268. 108. 2.484 013. الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

 ً )ِظشف اٌشافذَٓ(الأوٌٌٍؼُٕخ  اٌشاثؼخأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد

لُّخ 

 الاؽزّبٌُخ

P-value 

(P) 

اٌمُّخ 

 اٌؾشعخ

(C.R) 

T-value 

S.E 
 لُّخ اٌزؤصُش

Estimate 

ِؼبًِ 

ؾذاس ٔالإ

 اٌّؼُبسٌ

S.R.W 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  
عىدح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ ؽُبح
.006 2.731 .104 .284 .242 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  393. 404. 080. 5.021 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  

 ؽُبحعىدح رؾغُٓ 

 اٌؼًّ
 306. 268. 068. 3.912 *** الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

 Amosعلى نتائج برنامج  إعداد الباحث بشاء  

مععععععؼ خععععععلبل  الإداري السععععععال الييكمععععععي فععععععي التسكععععععيؼ  رأسلغععععععخض قيععععععام الباحععععععث باختبععععععار مععععععجى تععععععأثيخ 
الستغيعععععخ الؽسعععععي  تحدععععععيؼ جعععععؽدة حيععععععاة العسعععععل، اعتسععععععج الباحعععععث فععععععي اختبعععععار التععععععأثيخ السباشعععععخ وغيععععععخ 

الييكميععععععععة مععععععععؼ خععععععععلبل اسععععععععتخجام بخنععععععععامج  أدلععععععععةا باسععععععععتخجام نسععععععععؽذج السعسععععععععالسباشععععععععخ والسقارنععععععععة بيشي
(24.AmosV) . إن إلعععععععى لسرذذذذذذذرف التجذذذذذذذاري الدذذذذذذذهري اعيشعععععععة  إلعععععععىبالشدعععععععبة  أععععععععلبهتعععععععجل الشتعععععععائج 

ل وجععععؽد الستغيععععخ الؽسععععي   يشتفععععي فععععي حععععا الإداري السععععال الييكمععععي والتسكععععيؼ  رأسالتععععأثيخ السباشععععخ بععععيؼ 
العسععععععل ولععععععيذ  حيععععععاة جععععععؽدةتحدععععععيؼ العسععععععل وىععععععحا يعشععععععي تؽسععععععطاً تامععععععاً لستغيععععععخ  حيععععععاةجععععععؽدة تحدععععععيؼ 
 جدئيا. 



887 
 

السال الييكمي  رأسأثيخات غيخ السباشخة لستغيخ تالالخابعة: الخئيدية ( نتائج اختبار الفخضية 41ججول )
 العسل لمعيشتيؼ. حياةجؽدة تحديؼ مؼ خلبل متغيخ  الإداري  التسكيؼ في

 
 ً )اٌّظشف اٌزغبسٌ اٌغىسٌ(الأوٌٌٍؼُٕخ  اٌشاثؼخأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد
Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 
R2 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  ---> الإداسٌّىُٓ اٌز   0.251 --- 0.425 0.17 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  

رؾغُٓ 

 ؽُبحعىدح 

 اٌؼًّ

--->  
اٌزّىُٓ 

 الإداسٌ
--- 0.174   

 
 ُخ )ِظشف اٌشافذَٓ(بٌٍٔؼُٕخ اٌض اٌشاثؼخأخزجبس اٌفشػُخ 

 اٌّزغُشاد
Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 
R2 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  ---> الإداسٌٓ اٌزّىُ   0.404 --- 0.480 0.17 

اٌّبي اٌهُىٍٍ سأط  --->  

رؾغُٓ 

 ؽُبحعىدح 

 اٌؼًّ

--->  
اٌزّىُٓ 

 الإداسٌ
--- 0.076   

 Amosعلى نتائج برنامج  ث بشاء  الباح إعداد

ويسكؼ ايجاد التأثيخ غيخ السباشخ = تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ الؽسي  * تأثيخ الستغيخ الؽسي  
 الاتية: أدلةمؼ خلبل السعالتأثيخات الكمية ويسكؼ حداب . لستغيخ السعتسجفي ا

 التأثيخ الكمي = التأثيخ السباشخ + التأثيخ غيخ السباشخ

السعععععال الييكمعععععي يعععععؤثخ فعععععي التسكعععععيؼ  رأستغييعععععخاً مقعععععجاره وحعععععجة واحعععععجة فعععععي  إن( 41يؽضعععععح الجعععععجول )و 
( ، 0.174العسعععععععل بسقعععععععجار ) ةحيعععععععاجعععععععؽدة تحدعععععععيؼ بذعععععععكل غيعععععععخ مباشعععععععخ معععععععؼ خعععععععلبل بععععععععج  الإداري 

وىععععحه الشتععععائج تؤكععععج عععععجم وجعععععؽد . (0.425وبالتععععالي قععععج بمععععغ التععععأثيخ الكمععععي السباشععععخ وغيعععععخ السباشععععخ )
بؽجععععؽد متغيععععخ تحدععععيؼ جععععؽدة حيععععاة العسععععل،  الإداري السععععال الييكمععععي فععععي التسكععععيؼ  خأستععععأثيخ مباشععععخ لعععع

 تحدععععيؼ  مععععؼ خععععلبل الإداري يؼ لتسكععععالسععععال الييكمععععي فععععي ا خأسوىشععععاك تععععأثيخ كمععععي )تععععام( غيععععخ مباشععععخ لعععع
، كسعععععا ىعععععؽ مؽضعععععح فعععععي العسعععععل عمعععععى مدعععععتؽى السرعععععخف التجعععععاري الدعععععؽري عيشعععععة البحعععععث حيعععععاةجعععععؽدة 

 .(9الذكل رقػ )
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 الإداري التسكيؼ  فيالسال الييكمي  رأستأثيخ متغيخ  ( نتائج اختبار الفخضية الخابعة الخئيدية9شكل )
 ىالأول مؼ خلبل متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل لمعيشة

  Amosعمى نتائج بخنامج  ءً إعجاد الباحث بشا

السال الييكمي في التسكيؼ  رأس، اذ يتزح وجؽد تأثيخ مباشخ لستغيخ  عيشة مررف الرافدينفيسا يتعمق 
كسا اتزح %(، 5أقل مؼ )معشؽي و ( 0.40( إذ بمغت قيستو )40وىحا ما ظيخ في ججول ) الإداري 

مؼ خلبل متغيخ تحديؼ جؽدة  الإداري التسكيؼ في السال الييكمي  رأسخ وجؽد تأثيخ غيخ مباشخ لستغي
( والججول 10( كسا في الذكل )0.076حياة العسل وىؽ تأثيخ تام وليذ جدئي حيث بمغت قيستو )

(39 .)

 
 الإداري التسكيؼ  فيالسال الييكمي  رأس( نتائج اختبار الفخضية الخابعة الخئيدية تأثيخ متغيخ 10شكل )
 يةإنلبل متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل لمعيشة الثمؼ خ

  Amosعمى نتائج بخنامج  الباحث بشاءً  إعجاد
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( لمتحقعععععق معععععؼ معشؽيعععععة الافتخاضعععععات الخاصعععععة بالعععععجور الؽسعععععي  Sobelوقعععععج اسعععععتخجم الباحعععععث اختبعععععار )
( p-valueفعععععا، يدعععععتيجف معشؽيعععععة التعععععأثيخ غيعععععخ السباشعععععخ . والتعععععي تعععععجل قيسعععععة )إنلمستغيعععععخات السعععععحكؽرة 

السعععععععاملبت غيععععععخ  إلععععععىفيععععععو عمععععععى معشؽيععععععة نتععععععائج اختبععععععار الععععععجور الؽسععععععي  . وىععععععحا الاختبععععععار يحتععععععاج 
حعععععععععععجاري العععععععععععحي نالس ياريعععععععععععة لمسدعععععععععععار الإ الأخطعععععععععععاءو   Unstandrized-coefficientsالس ياريعععععععععععة  

حعععععجاري العععععحي نى لمعلبقعععععة بعععععيؼ الستغيعععععخ السدعععععتقل والستغيعععععخ الؽسعععععي  والسدعععععار الإالأولعععععيخعععععص الخطعععععؽة 
 بالعلبقة بيؼ الستغيخ الؽسي  والستغيخ السعتسج. يتعمق

عبععععععخ  الإداري السععععععال الييكمععععععي فععععععي التسكععععععيؼ  رأس أبعععععععاد( أثععععععخ كععععععل بعععععععج مععععععؼ 42ويؽضععععععح الجععععععجول )
 متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل:

 ( اختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخابعة42الججول )

 بسٌ اٌغىسٌاٌفشػُخ اٌفشػُخ ٌٍفشػُخ اٌشاثؼخ ٌؼُٕخ اٌّظشف اٌزغ

لُّخ 

 اٌزؤصُش

Esti-

mate 

اٌمُّ

ح 

اٌؾش

 عخ

C.R 

لُّخ 

الاؽزّ

 اٌُخ

P 

الاعزٕزب

 ط

 
 <--- خالإداسَاٌؼٍُّبد 

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 رشفغ 617. 500. 0.013 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

 
 <--- اٌهُىً اٌزٕظٍُّ

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.05 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

1.99

6 
 رمجً 046.

 
 <--- اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.052 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

2.18

5 
 رمجً 029.

 
 <--- رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد

رؾغُٓ عىدح  

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.048 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

-

.169 
 رشفغ 866.

 اٌفشػُخ اٌفشػُخ ٌٍفشػُخ اٌشاثؼخ ٌؼُٕخ ٌّظشف اٌشافذَٓ

لُّخ 

 اٌزؤصُش

Esti-

mate 

اٌمُّ

ح 

اٌؾش

 عخ

C.R 

لُّخ 

الاؽزّ

 اٌُخ

P 

الاعزٕزب

 ط

 
 <--- خالإداسَاٌؼٍُّبد 

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.040 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

-1.2 

21 
 رشفغ 222.

 
 <--- اٌهُىً اٌزٕظٍُّ

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.026 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

3.85

5 
 رمجً ***

 
 <--- اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ

غُٓ عىدح رؾ

 ؽُبح اٌؼًّ
 0.044 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

2.18

9 
 رمجً 029.

 
 <--- رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد

رؾغُٓ عىدح 

 ؽُبح اٌؼًّ
 الإداسٌاٌزّىُٓ  <---

-

0.043 

1.99

9 
 رمجً 046.

  Amosعمى نتائج بخنامج  إعجاد الباحث بشاءً السرجر: 
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 لاتي:ات فخعية كفخضيا الخئيدية الخابعة أربعوتتفخع مؼ الفخضية 

في  ةالإداريالعسليات يتهسط تحدين جهدة حياة العسل علاقة أثر ى: الأولالفر ية الفرعية نتيجة  .1
 .لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العراقي الإداري التسكين 

تحديؼ جؽدة حياة  عبخ تؽسي  متغيخ الإداري التسكيؼ في ة الإداريبعج العسميات أثخ شتائج ال بيشت
التسكيؼ ة سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في مدتؽى الإداريبعج العسميات  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب، العسل
بمغ  حيثة. رأسفي السرخف التجاري الدؽري عيشة الج عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري 
(=0.013, P=0.617 وىؽ تأثيخ ايجابي و ) عؼ قيسة الشدبة الحخجة  (، فزلب%5معشؽي عشج )غيخ
.C.R ( وىي 0.500التي بمغت )مؼ  أكبخيكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  اقل
(1.96 . <C.R)،  ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأسمطابقة لتؽقعات الجغيخ وىحه الشتيجة جاءت

عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة  داري الإالتسكيؼ ة ومتغيخ الإداريالييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج العسميات 
ة سيكؽن لو تأثيخ ايجابي في مدتؽى التسكيؼ الإداريبعج العسميات  إنتتشبأ ىحه الفخضية ب، كسا العسل
 الأثخ بمغ حيث. مرخف الخافجيؼ العخاقيفي  عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري 
(=0.040, P=0.222 وىؽ تأثيخ ايجابي وغيخ معشؽي عشج )(فزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة %5 ،)
.C.R ( وىي اقل مؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب 1.221-التي بمغت )مؼ  أكبخيكؽن  إن
(1.96 . <C.R)، ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأسوىحه الشتيجة جاءت غيخ مطابقة لتؽقعات الج

عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة  الإداري التسكيؼ ة ومتغيخ الإداريالييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج العسميات 
السباشخ بيؼ بُعج غيخ ى مؼ فخضيات التأثيخ الأولالفخضية الفخعية  خف نشا إن، وبالتالي فالعسل

 .في كلب السرخفيؼ عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة العسل الإداري التسكيؼ ة ومتغيخ الإداريالعسميات 

الهيكل التشغيسي في  حدين جهدة حياة العسل علاقة أثريتهسط تية: إنالفر ية الفرعية الثنتيجة .2
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العراقي الإداري التسكين 

( بيؼ بعج الييكل التشعيسي βقيسة معامل السيل الحجي ) إن( ب42كسا يتزح مؼ خلبل الججول )
والبالغ  في السرخف التجاري الدؽري  ياة العسلعبخ متغيخ تحديؼ جؽدة ح الإداري ومتغيخ التسكيؼ 

(β= 0.05 , P<0.05 ىي قيسة )قيسة الشدبة الحخجة . إنمعشؽية و و  مؽجبةC.R ( 1.96مؼ ) أكبخ
 أكبخ) ةرأس( وىي تحقق الذخط السطمؽب وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الج1.1996اذ بمغت )
التسكيؼ قة التأثيخ بيؼ بعج الييكل التشعيسي ومتغيخ ونتيجة لسخخجات نسؽذج الييكمي لعلب (،1.96مؼ 
قيسة معامل السيل عبخ تحديؼ جؽدة حياة العسل في السرخف التجاري الدؽري، كسا بمغت  الإداري 
في  عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري ( بيؼ بعج الييكل التشعيسي ومتغيخ التسكيؼ βالحجي )
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قيسة الشدبة الحخجة  إنمعشؽية و و  مؽجبةىي قيسة و ( β= 0.026 , P<0.05) مرخف الخافجيؼ العخاقي
.C.R ( وىي تحقق الذخط السطمؽب وىحه الشتيجة جاءت مطابقة 3.855( اذ بمغت )1.96مؼ ) أكبخ

ييكل ونتيجة لسخخجات نسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بعج ال (،1.96مؼ  أكبخ) ةرأسلتؽقعات الج
 بلقن في مرخف الخافجيؼ العخاقي، عبخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري كيؼ التشعيسي ومتغيخ التس
التسكيؼ ومتغيخ  السال الييكمي رأس أبعادالسباشخ بيؼ غيخ ة مؼ فخضيات التأثيخ يإنالفخضية الفخعية الث

 . في كلب السرخفيؼ عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري 

الثقافة التشغيسية في  تهسط تحدين جهدة حياة العسل علاقة أثريالفر ية الفرعية الثالثة: نتيجة 
 لدى العاملين في السررف التجاري الدهري ومررف الرافدين العراقي. الإداري التسكين 

التسكيؼ ( بيؼ بُعج الثقافة التشعيسية و βقيسة معامل السيل الحجي ) إن( ب42يتزح مؼ خلبل الججول )
(. β=0.052, P<0.05والبالغ ) في السرخف التجاري الدؽري  العسل حياةجؽدة متغيخ عبخ  الإداري 

( اذ بمغت 1.96مؼ ) أكبخ C.Rقيسة الشدبة الحخجة . إنعؼ  معشؽية فزلبً و  مؽجبةىي قيسة 
وىي تحقق الذخط السطمؽب وىحه الشتيجة جاءت مطابقة  في السرخف التجاري الدؽري  (2.185)

التسكيؼ ؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بُعج الثقافة التشعيسية و شسالونتيجة لسخخجات  ،ةرأسلتؽقعات الج
( بيؼ بُعج الثقافة βقيسة معامل السيل الحجي )، كسا بمغت العسل حياةجؽدة تحديؼ متغيخ عبخ  الإداري 

 في مرخف الخافجيؼ العخاقي العسل حياةجؽدة تحديؼ متغيخ عبخ  الإداري التسكيؼ التشعيسية و 
(β=0.044, P<0.05 ىي قيسة مؽجبة ومعشؽية فزلب عؼ .)قيسة الشدبة الحخجة . إنC.R مؼ  أكبخ
وىي تحقق الذخط السطمؽب وىحه الشتيجة  في مرخف الخافجيؼ العخاقي (2.189( اذ بمغت )1.96)

شسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ بُعج الثقافة الونتيجة لسخخجات  ،ةرأسجاءت مطابقة لتؽقعات الج
الفخضية الفخعية الثالثة مؼ  تقبل العسل حياةجؽدة تحديؼ متغيخ عبخ  الإداري التسكيؼ التشعيسية و 

عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة  الإداري التسكيؼ و  الثقافة التشعيسيالسباشخ بيؼ غيخ فخضيات التأثيخ 
 . العسل في كلب السرخفيؼ

قذذذة أثذذذر تكشهلهجيذذذا يتهسذذذط تحدذذذين جذذذهدة حيذذذاة العسذذذل علاالفر ذذذية الفرعيذذذة الرا عذذذة: نتيجذذذة  .2
لذذذذذدى العذذذذذاملين فذذذذذي السرذذذذذرف التجذذذذذاري الدذذذذذهري  الإداري التسكذذذذذين فذذذذذي متغيذذذذذر  السعلهمذذذذذات

 .ومررف الرافدين العراقي

بعج  إنوتتشبأ ىحه الفخضية ب الإداري التسكيؼ أشارت نتائج العلبقة بيؼ بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات ومتغيخ 
في السرخف التجاري الدؽري  الإداري التسكيؼ ي مدتؽى تكشؽلؽجيا السعمؽمات سيكؽن لو تأثيخ ايجابي ف
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( وىؽ تأثيخ ايجابي =0.048, P>0.05بمغ )قج تأثيخ معامل ال إناذ تعخض الشتائج ب .ةرأسعيشة الج
مؼ  أدنى( وىي 0.169-التي بمغت ) C.R(، فزلب عؼ قيسة الشدبة الحخجة .%5معشؽي عشج )غيخ و 

غيخ (, وىحه الشتيجة جاءت C.R> . 1.96مؼ ) أكبخيكؽن  إنالس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب 
ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج الييكمي لعلبقة التأثيخ بيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات رأسمطابقة لتؽقعات الج

بيشيسا في مرخف تأثيخ معامل ال عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل، في حيؼ بمغ الإداري التسكيؼ و 
(، فزلب عؼ قيسة %5ومعشؽي عشج ) سمبي( وىؽ تأثيخ =-0.043, P<0.05) الخافجيؼ العخاقي
يكؽن  إنمؼ الس يار السحجد لقبؽليا والحي يجب  عمىأ ( وىي 1.999التي بمغت ) C.Rالشدبة الحخجة .

ة ونتيجة لسخخجات الشسؽذج رأس(, وىحه الشتيجة جاءت مطابقة لتؽقعات الجC.R> . 1.96مؼ ) أكبخ
، عبخ متغيخ تحديؼ جؽدة حياة العسل الإداري التسكيؼ و أثيخ بيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات الييكمي لعلبقة الت

السباشخ بيؼ بُعج تكشؽلؽجيا غيخ الفخضية الفخعية الخابعة مؼ فخضيات التأثيخ شا نخف  إنوبالتالي ف
 .لعخاقيفي السرخف التجاري الدؽري ونقبميا في مرخف الخافجيؼ ا الإداري التسكيؼ السعمؽمات ومتغيخ 
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 الخلاصة:

  مشاقذة الشتائج

الستغيخ التابع  معخفة أىػ العؽامل التي تؤثخ في بغخض يسكؼ تمخيرياة رأسبعج عخض نتائج الج
السال الييكمي(  رأسه سؽاء عبخ التأثيخ السباشخ لمستغيخ السدتقل )أبعاد( بسختمف الإداري )التسكيؼ 
لحي تػ عبخ متغيخ جؽدة حياة العسل في كلب مؼ السرخف عبخ التأثيخ غيخ السباشخ ا ه أمأبعادبسختمف 

 التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي.

 نتائج الإحراءات الهصفية: - أ
 رأسمدتؽى تؽافخ  إنومرخف الخافجيؼ العخاقي الستعمقة بالسرخف التجاري الدؽري أظيخت الشتائج  -

ة، الييكل التشعيسي، الثقافة التشعيسية، لإدارياالسال الييكمي والسكؽن مؼ الستغيخات التالية )العسميات 
 في كلب السرخفيؼ. ت معتجلةإنتكشؽلؽجيا السعمؽمات( ك

ومرخف الخافجيؼ العخاقي  في السرخف التجاري الدؽري  جؽدة حياة العسلمدتؽى تؽافخ  إنكسا  -
سل صحية التالية )الأجخ السشاسب والعادل، بيمة ع بعادمدتؽى تؽافخ الأ إنحيث ك اً متؽسط إنك

التالية  بعادالؽظيفي( متؽسطاً عجا الستغيخات الأ إنومشاسبة، تشسية القجرات البذخية، الشسؽ والأم
حقؽق العامميؼ، مداحة الحياة الخاصة بالعامميؼ، السدؤولية  إن)التكامل الاجتساعي، ضس

 في كلب السرخفيؼ. ت مختفعةإنالاجتساعية( ك
في كل مؼ السرخف التجاري الدؽري ومرخف  معتجلاً  ري الإدامدتؽى تؽافخ التسكيؼ  إنكسا ك -

ه )تفؽي  الدمطة، العسل الجساعي، التحفيد، التجريب( فيسا أبعادوتبيؼ ذلغ عبخ  الخافجيؼ العخاقي
 مدتؽى تؽافخ التؽاصل الفعال مختفعاً  إنك
 نتائج ا تبار الفر يات: - ب

في  الإداري السال الييكمي والتسكيؼ  رأسبيؼ ثخ ذو دلالة معشؽية أيؽجج  ى:الأولالفر ية الرئيدة نتائج 
 . ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:كلًب مؼ السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي

ة في التسكيؼ الإداريى: يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج العسميات الأولالفخضية الفخعية نتيجة 
 التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ لجى العامميؼ في السرخف الإداري 

يؽجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لبعج الييكل التشعيسي في متغيخ لا ية: إننتيجة الفخضية الفخعية الث
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ. الإداري التسكيؼ 
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بُعج الثقافة التشعيسية في متغيخ التسكيؼ يؽجج تأثيخ ذو دلالة احرائية للا نتيجة الفخضية الفخعية الثالثة: 
 مرخف الخافجيؼ.بيشسا يؽجج تأثيخ في لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري  الإداري 

يؽجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لبُعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات في متغيخ لا نتيجة الفخضية الفخعية الخابعة: 
مرخف الخافجيؼ في حيؼ يؽجج تأثيخ في التجاري الدؽري  لجى العامميؼ في السرخف الإداري التسكيؼ 
 العخاقي.

جؽدة في تحديؼ السال الييكمي  رأسثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ أيؽجج ية: إنالفر ية الرئيدة الثنتائج 
ويتفخع عشيا  .لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي حياة العسل

 تالية:الفخضيات الفخعية ال

السال الييكمي في الأجخ السشاسب  رأسمعشؽية بيؼ ذو دلالة  أثخيؽجج  لا ى:الأولالفخضية الفخعية نتيجة 
 العخاقي. مرخف الخافجيؼبيشسا يؽجج أثخ في لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري 

يكمي في بيمة عسل آمشة السال الي رأسية: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ إننتيجة الفخضية الفخعية الث
 العخاقي. مرخف الخافجيؼفي حيؼ لا يؽجج أثخ في وصحية لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري 

السال الييكمي في تشسية القجرات  رأسيؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ لا نتيجة الفخضية الفخعية الثالثة: 
 .مرخف الخافجيؼيشسا يؽجج أثخ في بالبذخية لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري 

 إنالسال الييكمي في الشسؽ والأم رأسنتيجة الفخضية الفخعية الخابعة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ 
 .الؽظيفي لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ

ال الييكمي في التكامل الس رأسنتيجة الفخضية الفخعية الخامدة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ 
 .مرخف الخافجيؼفي حيؼ لا يؽجج أثخ في الاجتساعي لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري 

حقؽق  إنالسال الييكمي في ضس رأسنتيجة الفخضية الفخعية الدادسة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ 
 .جيؼالعامميؼ لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخاف

السال الييكمي في مداحة الحياة  رأسنتيجة الفخضية الفخعية الدابعة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ 
 .الخاصة بالعامميؼ لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ

ولية السال الييكمي في السدؤ  رأسنتيجة الفخضية الفخعية الثامشة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية بيؼ 
 .الاجتساعية لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ
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لتحديؼ جؽدة حياة العسل في التسكيؼ ثخ ذو دلالة معشؽية أيؽجج : الثالثةالفر ية الرئيدة نتائج 
ويتفخع عشيا الفخضيات  .لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي الإداري 
 ية الآتية:الفخع

لجى  الإداري ى: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية للؤجخ السشاسب في التسكيؼ الأولنتيجة الفخضية الفخعية 
 .مرخف الخافجيؼفي حيؼ لا يؽجج أثخ في العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري 

التسكيؼ  يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لبيمة عسل آمشة وصحية فيلا ية: إننتيجة الفخضية الفخعية الث
 مرخف الخافجيؼ.بيشسا يؽجج أثخ في لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري  الإداري 

 الإداري نتيجة الفخضية الفخعية الثالثة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لتشسية القجرات البذخية في التسكيؼ 
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ.

 الإداري الؽظيفي في التسكيؼ  إنفخعية الخابعة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمشسؽ والأمنتيجة الفخضية ال
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ.

 الإداري نتيجة الفخضية الفخعية الخامدة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتكامل الاجتساعي في التسكيؼ 
 ري الدؽري ومرخف الخافجيؼ.لجى العامميؼ في السرخف التجا

حقؽق العامميؼ في التسكيؼ  إنيؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لزسلا نتيجة الفخضية الفخعية الدادسة: 
 مرخف الخافجيؼ.في حيؼ يؽجج أثخ في لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري  الإداري 

 الإداري حة الحياة الخاصة في التسكيؼ نتيجة الفخضية الفخعية الدابعة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لسدا
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ.

 الإداري نتيجة الفخضية الفخعية الثامشة: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمسدؤولية الاجتساعية في التسكيؼ 
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ.

السال الييكمي في  رأسيتؽس  تحديؼ جؽدة حياة العسل علبقة أثخ : الرا عةرئيدة الفر ية النتائج 
 .لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي الإداري التسكيؼ 
ة في الإدارييتؽس  تحديؼ جؽدة حياة العسل علبقة أثخ العسميات لا ى: الأولالفخضية الفخعية نتيجة 
 .لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي اري الإدالتسكيؼ 

ية: يتؽس  تحديؼ جؽدة حياة العسل علبقة أثخ الييكل التشعيسي في التسكيؼ إننتيجة الفخضية الفخعية الث
 .لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي الإداري 
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ثالثة: يتؽس  تحديؼ جؽدة حياة العسل علبقة أثخ الثقافة التشعيسية في التسكيؼ نتيجة الفخضية الفخعية ال
 لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي. الإداري 

يتؽس  تحديؼ جؽدة حياة العسل علبقة أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في لا نتيجة الفخضية الفخعية الخابعة: 
بيشسا يتؽس  تحديؼ جؽدة حياة لجى العامميؼ في السرخف التجاري الدؽري  داري الإمتغيخ التسكيؼ 

 مرخف الخافجيؼ العخاقي.في  الإداري العسل علبقة أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التسكيؼ 

 ة:رأستهصيات الد

ة يسكششا تقجيػ بع  السقتخحات والإرشادات العسمية لإدارة كل مؼ رأسنتائج الج إلىبعج التؽصل 
تداعجىػ في اتخاذ القخارات التي  إنوالتي يسكؼ السرخف التجاري الدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي 

 يا تسكيؼ العامميؼ لجييػ. ومؼ أبخز ىحه التؽصيات الآتي:إنمؼ ش

مع تحجيث اليياكل التشعيسية لخمق بيمة عسل مخنة تدتثسخ في  الإداري دمج استخاتيجيات التسكيؼ  -
لتقشية لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة وتفعيل تبادل الخبخات بيؼ السرخف التجاري القجرات البذخية وا

 ة في كمييسا.الإداريالدؽري ومرخف الخافجيؼ العخاقي لتععيػ الاستفادة مؼ نقاط القؽة الييكمية و 
ويسكشيػ تحقيق ذلغ عبخ تبشي استخاتيجية تفؽي  تعتسج عمى تسكيؼ العامميؼ الحيؼ يتعاممؽن مع 

دتفيجيؼ بذكل مباشخ مؼ اتخاذ قخارات فؽرية مسا يقمل مؼ البيخوقخاطية ويخفع سخعة الاستجابة الس
مخونة عبخ تقميل السدتؽيات  أكثخلمعسلبء. كسا نقتخح إعادة ترسيػ اليياكل التشعيسية لتكؽن 

 إنويفزل  بجلًا مؼ كؽنيا إطاراً جامجاً. الإداري تفعيل دورىا كقؽة دافعة لمتسكيؼ  إنة لزسالإداري
يتػ تطؽيخ بخامج تغييخ ثقافي في السرخف التجاري الدؽري لسحاكاة نسؽذج مرخف الخافجيؼ 

. كسا يسكؼ تحجيث البيمة التكشؽلؽجية الإداري فتاح والثقة لجعػ التسكيؼ نعبخ تعديد قيػ الإالعخاقي 
جؽة الخقسية ويحقق في السرخف التجاري الدؽري لتذسل مشرات اتخاذ القخار التفاعمي بسا يخدم الف

 فاعمية التسكيؼ أسؽة بسرخف الخافجيؼ العخاقي.
ات لتدييل تجفق السعمؽمات مسا يقمل الجيج الحىشي إنتعديد الاستثسار في الشعػ السعخفية وقؽاعج البي -

لمعامميؼ. حيث يجب مخاجعة سياسة التعؽيزات الؽظيفية في السرخف التجاري الدؽري لخب  
تقجيخ مادي عادل لمسداىسات الييكمية لمعامميؼ.  إنعسة التقشية لزسنفية والإالأجؽر بالبشية السعخ 

كسا يشبغي إعادة الشعخ في العخوف الرحية والبيمية في مرخف الخافجيؼ العخاقي لتربح جدءاً 
إضافة استسخارية أمؼ وحساية العامميؼ.  إنعسة الييكمية والدياسات السؽثقة لزسنأصيلًب مؼ الإ
ات السعخفية في السرخف التجاري إنلعسل عمى تفعيل مشرات التعمػ الخقسي وقؽاعج البيلحلغ يسكؼ ا
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أداة داعسة لتطؽيخ السيارات البذخية بذكل تشعيسي مدتجام.  إلىعسة الييكمية نالدؽري لتحؽيل الإ
خة عسة التقشية والسعخفية كأداة لتخطي  السدارات الؽظيفية بسا يزسؼ خمق بيمة مدتقنواستثسار الإ

يتػ إعادة  إنالسيشي. وفي الؽقت ذاتو يفتخض  إنتتيح لمعامميؼ فخصاً واضحة لمتخقي السدتجام والأم
عسة الجاخمية في مرخف الخافجيؼ العخاقي لتعديد التفاعل البيشي بسا نىشجسة القشؽات الاترالية والإ

ؼ. وتؽثيق حقؽق العامميؼ محفد لمتؽاصل والتكامل الاجتساعي بيؼ العاممي إلىيحؽل البشية الييكمية 
مسارستيا بذكل تشعيسي  إنعسة الخقسية والمؽائح التشعيسية لمسرارف لزسنوحسايتيا ضسؼ الإ

ة لجعػ الإداريعسة نومدتقخ بعيجاً عؼ التقجيخات الذخرية للئدارة. كسا يجب تؽظيف التقشيات والإ
وتسكيؼ العامميؼ مؼ تحقيق تؽازن  مخونة العسل كالعسل عؼ بعج أو الأتستة لتقميل الزغؽط الؽظيفية

عسة ندمج قيػ السدؤولية الاجتساعية ضسؼ الإ إلىإضافة مثالي بيؼ مياميػ وحياتيػ الخاصة. 
الخقسية والدياسات الييكمية لمسرارف لتحفيد العامميؼ عمى السذاركة السجتس ية وجعميا جدءاً 

 أصيلًب مؼ ثقافة السشعسة.
بزخورة ترسيػ بخامج متكاممة لخفالية العامميؼ تذسل الجعػ نؽصي إدارة السرارف السجروسة  -

خخاطيػ في عسميات اتخاذ القخار إنالشفدي والسيشي كخكيدة أساسية لتعديد ثقتيػ بقجراتيػ وزيادة 
ويشبغي إعادة الشعخ في ليكل أجؽر مرخف الخافجيؼ وربطو بسدتؽيات السدؤولية بفاعمية. 

محفد حكيقي لتسكيؼ العامميؼ. والتخكيد عمى  إلىتعؽي  السادي وصلبحيات اتخاذ القخار لتحؽيل ال
ة مع الإداريتحميل الفجؽات في السرخف التجاري الدؽري لخب  معاييخ الدلبمة السيشية بالثقة 

الاستفادة مؼ تجخبة مرخف الخافجيؼ في جعل البيمة الآمشة مشطمقاً لتعديد جخأة العامميؼ عمى اتخاذ 
ات تجريبية مكثفة تخكد عمى السيارات الكيادية وحل السذكلبت لتسكيؼ العامميؼ القخار. وترسيػ مدار 

ورب  فخ  التخقي والتحريل  مؼ مسارسة صلبحياتيػ بكفاءة وثقة عالية في بيمة العسل السرخفي.
الؽظيفي بسشح صلبحيات أوسع بسا يزسؼ شعؽر العامل بالاستقخار ودفعو لاستخجام سمطاتو 

. وتعديد الخواب  الاجتساعية والعسل الجساعي داخل السرارف لتحؽيل بيمة أكبخ ة بسدؤوليةالإداري
ؽنية والمؽائح الجاخمية في السرخف التجاري الدؽري إنمجتسع متكامل. ومخاجعة الأطخ الق إلىالعسل 
 ةالإداريتفعيل الحساية الؽاق ية لمحقؽق بسا يسشح العامل الجخأة الكافية لسسارسة صلبحياتو  إنلزس

دون خؽف مؼ السداءلة التعدفية اقتجاء بالشسؽذج السطبق في مرخف الخافجيؼ. واستثسار مبادرات 
التؽازن بيؼ العسل والحياة مثل ساعات العسل السخنة أو الجعػ الاجتساعي لتقميل الاستشداف 

 العاطفي.
ىؽ الغاية في  اري الإدالسال الييكمي ىؽ الؽسيمة بيشسا التسكيؼ  رأس إنعمى إدارة السرارف إدراك  -

ىي الجدخ الحي يخب  بيشيسا وأي خمل في ىحا الجدخ سيعطل وصؽل جؽدة حياة العسل  إنحيؼ 
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الييكل التشعيسي يستمغ قؽة تأثيخية  إنسمؽك العامل الكيادي. كسا تبيؼ الشتائج  إلىعسة نأثخ الإ
الأطخ التشعيسية التي لحا يجب التخكيد عمى صخامة ووضؽح  الإداري مباشخة ومدتقمة عمى التسكيؼ 

تسشح الرلبحيات مع اعتبار جؽدة حياة العسل غاية تكسيمية لتعديد الؽلاء والاستسخارية وليدت 
 إلىوسيمة ضخورية لتفعيل الدمطات السسشؽحة. كسا نقتخح تحؽيل الكيػ الثقافية مؼ شعارات معمقة 

بيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والتسكيؼ سمؽكيات واق ية تخفع جؽدة حياة العامل. ويشبغي معالجة الفجؽة 
في السرخف التجاري الدؽري مؼ خلبل رب  التقشية بجؽدة الحياة واستثسار الشجاح الحي  الإداري 

 حققتو في مرخف الخافجيؼ العخاقي لتعديد الاستجامة.
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 (1هلحق )

 اىــــــــــــــــستبيأارة ــــــــــــــــــاستو        

 الدورية العالي والبحث العممي وزارة التعميم

 جامعة دمذق

 الجراسات العمياعمال/إدارة الأقدم /الاقتراد  كمية

 

 انةـــــستبأم/           
 ... تحيت طيبت

 لةحددد ا أ جددد   فددد  تسدددن    النددد  الة   ددد ج علددد  حصدددى لل يددد ي  أ بددد   النددد  سدددنة  ثالا  تهددد   

 حيـــاة العمـــ  دور رأس المـــال اليي مـــي مـــي التم ـــ خ ا داري مـــخ  ـــ ل  حدـــ خ جـــودة) مثالمىسدددى
 شددده  ت   ددد  منطلةددد ج مددد  جددد   وهدددى( العـــ اقبـــ خ ســـورية و النطـــال المرـــ مي  مـــي دراســـة منارنـــة /

, غ دددد ر  مدددد  القدددد   ول دددى   , بدددد  م  المعن ددددى  ا  دددد  وبمددد , العمدددد    ا تإ فلسدددد ث فدددد الددد رنى ا   

 الملاحظدددد ج بقدددد ا ت الن ضدددد  وا جددددى. ومىضددددىع ث  قددددث ب دددد  فق اتهدددد  علدددد  الج بددددث مددددن     جددددى

 :الت ــث

  تدتخجم لأغخاض البحث العمسي حرخا  ان إجاباتكؼ سؾف. 
 .رأيكؼ السؾضؾعي الجقيق هؾ السظمؾب, أذ ليذ هشاك اجابات صحيحة أو خاطئة 
 ( نخجؾ بذجة, لا اتفق, لا اتفق محايج , اتفق, بذجة( بجائل تتخاوح بيؽ )اتفق 5ستجج امام كل فقخة , )

 غخكـؼ.( امام واحجة مشهـا والتي تعبخ عؽ وجهة ن √مشكؼ وضع علامة ) 
 لمتحميل الاستسارة صلاحية عجم يعشي ذلػ لان ، اجابة دون  سؤال اي تخك عجم يخجى . 
  الباحث عمى استعجاد تام للإجابة عؽ استفداراتكؼ حؾل عبارات الاستبانة, وسيكؾن بيشكؼ وقت ما

 تذاؤون.
 . لوصرفكن والٌجاح  التوفيق دوام لكن هتوٌيي هعٌا لتعاوًكن وتقديرًا شكرًا خالص هع 

 

 

 

 

 الدكتور الاستاذ بأشراف

 تيسير زاهر

 الباحث

 نوار ناجي غايب
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 المتغ  ات الجيمغ افية -أولا:
 
 

 ،سنة )    ( 43-40، سنة  )    ( 33-31، سنة )    (30العم  : اق  مخ أ. 
 .سنة مأكث )    ( 50 

 

 .  )    ( أنثى،    )    ( الجنس :     ذك   ب.

 

 :  العممي مؤى ت.ال
 إعجادية )  (.  دبموم )  (  ،ب الويورس )  (  ،دبموم عالي )  (  ،ماجدت   )   (  ،دكتوراه )  (

 
 

 سنوات الخجمة: ث.
 (.     ) مأكث  -21،  (    )  16-20،  (     ) 11-15،   (     ) 6-10،   (     )  1-5

 

 ج. المنرب الوظيفي :

 مجي  قدم )     (,            مدؤول شعبة )      (مجي  )    ( ,           معاون 

 موظف اداري )   ( .  
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  ثانياً: رأس المال اليي مي

 العمميات ا دارية -أ

لا  لا اتفق محايج اتفق اتفق بذجة العبارات
اتفق 
 بذجة

 البعج الأول: التخطيط
      تؾجج خظة مكتؾبة لمعسل خاصة بالسرخف -1
      السؾكمة لكل فخد مؽ العامميؽ في السرخف محجدة بالخظةالسهام  -2
      أهجاف السرخف محجدة وواضحة -3
يؾجج ججول زمشي كافي لتشفيح الأعسال السختمفة السظمؾب تحكيقها داخل  -4

 السرخف
     

      تتخك الخظة مجالا  لسؾاجهة السذكلات الستؾقع حجوثها في السرخف -5
      التي تتخح تتشاسب مع الخظة السؾضؾعة والبيئية السحيظة لمسرخفالقخارات  -6

 الاداري  البعج الثاني: التنعيم
      وليؽ السباشخيؽدسح البشية التشغيسية بتخظي السدؤ لا ت -1
      هشاك مرجر واحج للأوامخ للأفخاد العامميؽ في السرخف -2
      مشغسة وهشاك تؾاصل مدتسخالعلاقات داخل السرخف بيؽ الإدارات  -3
      قخارات السرخف حكيكية وواقعية وتختبط بالخظة -4
      يداعج التشغيؼ عمي زيادة عجد العامميؽ السسيديؽ -5

 البعج الثالث: التوجيو
      ولية العسل والديخ لتحقيق الأهجافيتحسل مجيخ السرخف مدؤ  -1
      الأوقات السشاسبة مؽ قبل السعشييؽ يتؼ اتخاذ القخارات السشاسبة في -2
تترف الكيادات بامتلاك السهارات الفشية اللازمة للإشخاف وتؾجيه العامميؽ في  -3

 مهشيا  واندانيا . السرخف
     

      وليات في السرخف حدب التخرص والكفاءةيتؼ تؾزيع الدمظات والسدؤ  -4
      التي ترادف العسليعسل مجيخ السرخف عمي معالجة الرعؾبات  -5
      العامميؽ سجيخ بكيفية التأثيخ الإيجابي عمىيمؼ ال -6

 البعج ال ابع: ال قابة وإعجاد التناري 
 ى برؾرة واضحة عؽ مجخ  الؾسظى السدتؾيات الإدارية الخقابية تدود التقاريخ -1

 العسل في السرخف
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تلافي الأخظاء التي يسكؽ أن يختكبها العاممؾن في  ىتعسل التقاريخ عم -2
 السرخف

     

تعسل التقاريخ عمي تدهيل عسمية الاترال والستابعة بيؽ الإدارات داخل  -3
 السرخف

     

      يعج التقخيخ الإداري وسيمة نقل معمؾمات حؾل مجخيات العسل في السرخف -4
      متشالية وكبيخةيشقل التقاريخ السعمؾمات بسؾضؾعية  -5

 

  اليي   التنعيمي -ب

غيخ مؾافق  العبارات
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

 البعج الأول: ال سمية
      رخفتشغؼ سيخ العسل في الس القؾانيؽ والتعميسات والمؾائح فعالة في -1
تظبيق الأنغسة والتعميسات والقؾاعج والسعاييخ  تذجد إدارة السرخف عمى -2

 التي تزبط سمؾك العامميؽ
     

      تكؾن تعميسات وإجخاءات العسل عادة مكتؾبة ومعمشة لجسيع العامميؽ -3
تعتسج إدارة السرخف عمى أسمؾب التؾثيق لكافة أنذظتها بحيث تكؾن  -4

 مكتؾبة
     

 البعج الثاني: الم كزية
      سمظة اتخاذ القخارات في السرخف بيج الإدارة العمياتتخكد  -1
      يتؼ معالجة القزايا الخئيدية وفق تؾجيه الخئيذ السباشخ -2
      تفخض الإدارة العميا مجى واسع مؽ الخقابة عمى عسل السخؤوسيؽ -3
      يجخي العسل في السرخف وفق تعميسات الإدارة العميا -4
      الدمظات لمسخؤوسيؽ بحجود ضيقةيتؼ تفؾيض  -5

        البعج الثالث: التعن ج
      عجد السخؤوسيؽ الحيؽ يتبعؾن لخئيذ واحج كبيخ --1
      تتعجد السدتؾيات الإدارية في السرخف -2
      يستاز السرخف بكثخة عجد الإدارات والأقدام -3
      السرخفتتشؾع الأنذظة والؾاجبات والؾعائف في  -4
      كاتب السرخف وأقدامه وفخوعه في أماكؽ مختمفةتتؾزع م -5
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  الثنامة التنعيمية -ج

فق تالا  لا اتفق محايج اتفق اتفق بذجة العبارات
 بذجة

 البعج الأول: القيم التنعيمية
      تظبيق الأنغسة بكافة تفاصيمها تحخص إدارة السرخف عمى -1
      السرخف اهتساما  لتظؾيخ العامميؽ مهشيا  وإداريا  تؾلي إدارة  -2
تعظي إدارة السرخف اهتساما  كبيخا  لسذاكل العامميؽ وحمها في الؾقت  -3

 السشاسب
     

 البعج الثاني: المعتنجات التنعيمية
وتقجيؼ الافكار  تذارك إدارة السرخف العامميؽ في عسمية صشع القخار -1

 البشاءة
     

تدعي إدارة السرخف إلي تحقيق العجالة بسا يحقق الخضا الؾعيفي  -2
 لمعامميؽ

     

وتؾفخ قشؾات اترال  إدارة السرخف الغخوف الاجتساعية لمعامميؽ تؾفخ -3
 فاعمة معهؼ

     

 البعج الثالث: الأع اف التنعيمية
      يقجر السرخف جهؾد السؾعفيؽ -1
      الحؾافد السادية والسعشؾية لمسؾعفيؽيحخص السرخف عمي تقجيؼ  -2
يبحل السؾعفؾن الجهؾد اللازمة مؽ أجل تحقيق الأهجاف التي يتؾقعها  -3

 السرخف مشهؼ
     

يتؾقع السرخف مؽ السؾعفيؽ أن يقؾمؾا بكافة السهام والؾاجبات مقابل  -5
 الحرؾل عمي كافة الحقؾق الؾعيفية

     

 البعج ال ابع: التوقعات التنعيمية 
      تعدز إدارة السرخف شعؾر العامميؽ بالأمؽ الؾعيفي -1
      يتؾقع العاممؾن الاهتسام بآرائهؼ لتظؾيخ العسل -2
      يتؾقع العاممؾن تحقيق مبجأ السداواة في الحافد -3
      الأعساليتؾقع العاممؾن السذاركة الجساعية مع زملائهؼ في أداء  -4
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   كنولوجيا المعمومات -د

لا  محايج اتفق اتفق بذجة العبارات
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

 البعج الأول: الأجيزة
      يؾفخ السرخف أجهدة حاسؾبية ذات تقشية حجيثة -1
يتشاسب عجد أجهدة الحاسؾب الستؾفخة بالسرخف مع الاحتياجات  -2

 الزخورية لتقجيؼ الخجمة
     

يؾفخ السرخف الأجهدة السداعجة الزخورية )فاكذ، طابعة، ماسح  -3
 ضؾئي ... الخ(

     

الحالية  الأخخى يؾجج ضخورة لاستبجال الأجهدة الحاسؾبية والأجهدة  -4
 والستؾاججة في السرخف بدبب التقادم

     

 البعج الثاني: الب مجيات
      الجاهدة لمعسليؾفخ السرخف البخامج والتظبيقات السحؾسبة  -1
      يتؼ صيانة البخامج السدتخجم بالعسل السرخفي باستسخار -2
      يتؼ تحجيث البخامج السدتخجمة بالعسل السرخفي باستسخار -3
      يحخص السرخف عمي تبشي كل ما هؾ ججيج في البخامج والتظبيقات -4

 البعج الثالث: الذب ات ومواقع الانت نت
السرخف مؾقع إلكتخوني يتؾافخ فيه الخجمات الإلكتخونية يستمػ  -1

 الزخورية
     

أي بخيج الإلكتخوني أو هشاك تؾاصل مدتسخ مع العسلاء مؽ خلال ال -2
 وسيمة أخخى 

     

يقؾم السرخف بسؾاكبة التظؾر التقشي في سخعة الانتخنت لديادة فاعمية  -3
 الانتخنت

     

      فاعمية الذبكات وصيانتها بذكل دوري يدعي السرخف إلي زيادة  -4
 البعج ال ابع: قواعج البيانات وأمخ المعمومات

الأصؾل الؾرقية السؾجؾدة ضسؽ  يعسل السرخف عمي تحؾيل محتؾى  -1
 الأرشيف التقميجي إلي محتؾي رقسي مخدن في الحؾاسيب

     

      التخديؽ مثل قؾاعج ومدتؾدعات التخديؽ تكشؾلؾجية يعتسج السرخف عمى -2
 يدتخجم السرخف وسائل حساية إلكتخونية لمسعمؾمات ومدتؾدعات التخديؽ -3

 الالكتخونية الحجيثة 
     

      يتعامل السرخف مع السعمؾمات بذكل سخي وآمؽ -4
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  : التم  خ ا داري اً ثاني

غيخ  العبارات
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

    البعج الأول:  فويض الدمطة
      تفؾضشي الإدارة الدمظة الكافية لأداء مهامي الؾعيفية -1
      تسشحشي الإدارة السخونة السشاسبة لمترخف في أداء مهامي -2
      أمتمػ الرلاحية في التعامل مع السذكلات دون الخجؾع إلي رئيدي السباشخ-3
      اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي أشارك في -4

   البعج الثاني: العم  الجماعي
      تتدؼ العلاقات بيؽ الإدارات والعامميؽ بأنها تعاونية وتدؾدها الثقة -1
      يذجع السرخف العسل الجساعي -2
      يدسح نغام العسل بالسذاركة في صشاعة القخارات -3

 البعج الثالث: التحف ز 
      يقجر السرخف جهؾدي في العسل -1
      يجعؼ السرخف السبادرات والاجتهادات -2
      يهتؼ السرخف بثقافة تسكيؽ العامميؽ فيها -3
      تؾفخ الإدارة خظة واضحة لمشسؾ السهشي لمعامميؽ -4

 البعج ال ابع: الا رال الفعال
      تتؾفخ أنغسة تؾاصل فعالة ومتظؾرة في السرخف -1
أصحاب القخار ومشاقذة مؾاقفهؼ  يع العامميؽ في السرخف الؾصؾل إلىيدتظ -2

 بكل سهؾلة
     

      تتسيد الإجخاءات في السرخف بالؾضؾح -3
      لمعامميؽ تبشي الكيادات سياسة الباب السفتؾح يذجع السرخف عمى -4

 البعج الخامس: التجريب
      التجريبية لسعخفة الاستفادة مشهايقؾم السرخف بتقييؼ الجورات  -1
      يذجع السرخف العامميؽ عمي تبادل الخبخات فيسا بيشهؼ -2
      يهتؼ السرخف بتشسية مهارات العامميؽ -3
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 العم   حد خ جودة حياةرابعاً : 

لا اتفق  لا اتفق محايج اتفق اتفق بذجة العبارات
 بذجة

  البعج الأول: الأج  المناسب والعادل 
      يحرل العاممؾن عمى أجؾر جيجة نغيخ مهامهؼ الؾعيفية -1
      يؾجج نغام واضح وملائؼ لمخواتب بالسرخف -2
تعج أجؾر العامميؽ عادلة مقارنة بسا يحرل عميه زملائهؼ في الؾعيفة  -3

 الأخخى نفدها في السرارف 
     

      مع الاقترادي في الجولة تتلائؼ الأجؾر -4
 البعج الثاني: ب ئة عم  آمنة وصحية 

الاثاث يهتؼ السرخف بتؾفيخ بيئة عسل صحية ومشاسبة لمعسل مؽ حيث  -1
 والشغافة والتهؾية

     

إتباع العامميؽ لإجخاءات الؾقاية والدلامة تحخص إدارة السرخف عمى  -2
 أثشاء العسل

     

      التجهيدات السكتبية والمؾجدتية اللازمة لإتسام العسليؾفخ السرخف  -3
يؾفخ السرخف عشاصخ الأمؽ والحساية مؽ الأخظار السهشية في مكان  -4

 العسل
     

 البعج الثالث:  نمية النجرات البذ ية 
      يزع السرخف بخامج تجريب برفة دورية ومدتسخة -1
      حجيثة داخل خارج القظخاشخاك العامميؽ بجورات تجريبية  -2
      تتلائؼ البخامج التجريبية مع احتياجات العسل بالسرخف -3
      يتؼ تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ مؽ خلال التقييؼ التشسؾي للأداء -4

 البعج ال ابع: النمو والأمان الوظيفي 
      يؾجج نغام واضح وملائؼ لمتخقية في السرخف -1
      يذعخ السؾعفؾن بؾجؾد فخص لسدتقبل وعيفي لهؼ في السرخف -2
 فية لمحفاظ عمىلا يزظخ السؾعفؾن لتشفيح مهام خارج مهامهؼ الؾعي -3

 وعائفهؼ
     

يذعخ السؾعفؾن بالاستقخار في السرخف ولا يعانؾن أي تهجيج  -4
 او نقمهؼ خارج السرخف بالاستغشاء عؽ خجماتهؼ
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  البعج الخامس: التكام  الاجتماعي 
      يدؾد بيؽ العامميؽ أثشاء العسل التعاون وروح الفخيق الؾاحج -1
      تذارك الادارات مع  العامميؽ في السشاسبات الاجتساعية -2
      تدؾد علاقات التقجيخ والاحتخام الستبادل بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ في العسل -3
السرخف فخصة التفاعل والاترال مع العامميؽ في تتيح إدارة  -4

 السدتؾيات السختمفة
     

 البعج الدادس: ضمان حنوق العامم خ 
      هشاك نغام واضح لآليات تقجيؼ الذكاوي والتغمسات -1
      تعامل التغمسات والذكاوي التي يتؼ تقجيسها بذفافية وعجالة -2
      الذكاوي والتغمساتألسذ نتائج إيجابية بعج تقجيؼ  -3

 البعج الدابع: مداحة الحياة الخاصة بالعامم خ
يسشح السرخف تدهيلات ومخونة كافية لتحقيق التؾافق بيؽ العسل والحياة  -1

 الذخرية
     

      الخسسي وقت العسل كافي ولا يمدم العسل في السشدل بعج انتهاء الجوام -2
      لمعشاية بأحج أفخاد أسختهؼيسكؽ لمعامميؽ أخح إجازة  -3
      يسكؽ لمعامميؽ الخخوج في أوقات العسل الخسسي في حال الجراسة -4
يسكؽ لمعامميؽ مغادرة مكان العسل عمي الفؾر عشج حجوث أمخ طارئ  -5

 شخري لهؼ
     

 ولية الاجتماعيةالبعج الثامخ: المدؤ 
فخوع ججيجة في السشاطق يدعي السرخف إلي الانتذار والتؾسع وفتح  -1

 الشائية السحخومة مؽ الخجمات السرخفية
     

      والذفافية امام السجتسع وزبائشة تتدؼ جسيع تعاملات السرخف بالؾضؾح -2
 الرحي السعسؾل به مؽ قبل السرخف يدتفيج العامميؽ مؽ بخامج التأميؽ -3

 بالتعاون مع شخكات التأميؽ
     

ات الخبحية الاجتساعية مؽ خلال إنجاز السذخوعيداهؼ السرخف في  -4
وبخامج السداعجات وذوي الهسؼ السدتذفيات الأساسية الخيخية مثل دعؼ 

 وغيخها
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 : قائمة مح مي الاستبانة (2ممحق )

 م ان العم   الا تراص الاسم ت
 دارة الاعمال قدم إ-الاقترادكمية –جامعة دمذق  دارة الانتاج والعمميات إ . د يونس عوادأ 1
 دارة الاعمالقدم إ-كمية الاقتراد–جامعة دمذق  دارة المؤسدات الخجميةإ .د  يد   زاى أ 2
 دارة الاعمالقدم إ-كمية الاقتراد–جامعة دمذق  دارة الموارد البذ ية إ .د بدام التزهأ 3
 دارة الاعمالقدم إ-كمية الاقتراد–جامعة بغجاد  دارة الموارد البذ يةإ .د ماض  حمج سممان أ 4
 دارة الاعمالقدم إ-كمية الاقتراد–جامعة بغجاد  دارة الاست ا يجيةا  .د ص ح الجيخ الكب بديأ 5
 دارة الاعمالقدم إ-كمية الاقتراد–جامعة بغجاد  دارة الموارد البذ يةإ .م.د وسام الطائيأ 6
 لكت ونيةالحاسبة الأ -كمية الاقتراد–جامعة بغجاد  حراء التطبينيا  .م سي   نجم عبودأ 7
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