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یشھد العالم الیوم حركة ضخمة وواسعة جداً من التغیرات نتیجة مواكبتھ للتطورات التكنولوجیا المتبدلة 
باستمرار. ویعتبر استخدام نظم المعلومات من أبرز التطورات التكنولوجیة المطبقة في إدارة المنظمات في شتى 

المجالات. تحتوي نظم المعلومات على قواعد بیانات تخزن فیھا البیانات الناتجة عن أي خطوة من خطوات العمل.  
ھل لاحظت واجھات البرمجیات الإداریة المحاسبیة التي تستخدم في إدارة حسابات المودعین في المصارف، 

وعند تسدید فواتیر الھاتف والكھرباء، وعند إجراء التحالیل الطبیة، وعند دخول المشافي وتسدید فواتیرھا، وعند 
حجز بطاقات الطیران، وفي الأسواق المالیة، وفي المكتبات عند البحث عن مراجع، وفي الفنادق والمطاعم، وفي 

الانترنت عند طلب الحصول على برید إلكتروني، أو الاشتراك في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي أو عند البحث 
في أدلة المواقع الالكترونیة.....الخ. ھل سبق وتعرفت على بعض البرامج المحاسبیة المستخدمة في إدارة المتاجر 

والمخازن والمعامل والبنوك واحتساب قیم فواتیر الزبائن (كبرنامج الأمین والرشید والإداري). إن جمیع ھذه 
البرمجیات الحاسوبیة تخفي وراءھا قواعد بیانات. وتستخدم ھذه القواعد لتوثیق البیانات والاستعلام عنھا واحتساب 

الذمم المالیة واستخراج الفواتیر، وتحلیل البیانات واستخراج المعلومات المفیدة منھا. وھذا ما یساعد في 
تسییر الأعمال الحالیة في المنظمات، ویخدم في اتخاذ القرارات الآنیة والمستقبلیة. 

لم یعد أغنیاء العالم ھم من یمتلكون أو یتاجرون بالذھب والألماس. إن 
عدداً من أغنیاء العالم الیوم ھم من یمتلكون البیانات والبرمجیات التي تدیر 
وتستثمر ھذه البیانات.. فقد احتل بیل غیتس (مؤسس شركة مایكروسوفت 

-2014للبرمجیات) الترتیب الأول في قائمة أغنى أغنیاء العالم (للأعوام 
) وحاز مارك زوكربرغ (مؤسس شركة الفیس بوك) على المرتبة 2016

 إلى المرتبة السادسة. ومن 2016 ثم قفز في عام 2015السادسة عشر في عام 
أغنى أغنیاء العالم بعض مالكي شركات الاتصالات والمتاجر الإلكترونیة. 

 الثروات المستقبلیة. القد أصبحت البرمجیات التي تحتوي البیانات ھي المناجم التي تكمن فیھ
 

لقد تطورت آلیة التفكیر كثیراً، وأصبحت قضیة توثیق البیانات وتجمیعھا 
من مختلف مصادرھا، وبالتالي تبادلھا بین مختلف الجھات، من أھم القضایا التي 
تسعى الحكومات والمنظمات إلى تحقیقھا. فالبیانات التي لا توثق في حینھا تضیع 

وتضیع معھا الحقائق التي تختفي وراءھا. وقد برزت -مع تزاید أحجام البیانات 
وضرورة تبادلھا بین الجھات المختلفة- أھمیة عملیة التقلیل من تكرار البیانات من 

خلال وصل قواعد البیانات المختلفة مع بعضھا، أو بناء قاعدة بیانات مركزیة واحدة تجتمع فیھا البیانات من كل 
 الجھات.

 
تعتبر قاعدة بیانات السجلات المدنیة في سوریا من أھم قواعد البیانات التي ترتبط بھا  المنظمات الاقتصادیة 

والخدمیة المختلفة في القطاع العام والخاص وتسُتمد منھا البیانات الشخصیة الخاصة 
 أصبحت العدید من بالمواطنین (كالاسم والكنیة والرقم الوطني، وتاریخ المیلاد..الخ). حیث

الجھات السوریة تمتلك صلاحیات معینة للولوج إلى قاعدة بیانات السجلات المدنیة كمراكز 
خدمة المواطنین وبعض البنوك العامة والخاصة، والمطارات والجھات الحدودیة، وبنك الدم، 

 ةـــمقدم
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للترمیز ) Scanفمثلاً عند فتح حساب مصرفي للعمیل یقوم موظف المصرف بعمل مسح ضوئي (والجھات الأمنیة. 
)Codeفتنتقل البیانات الشخصیة للعمیل إلى قاعدة بیانات المصرف وتظھر على  ) الموجودة على ھویة العمیل

الشاشة الحاسوبیة للموظف لیتابع بعدھا عملیة فتح الحساب.  
 

إن التراكم الھائل للبیانات في قواعد البیانات العالمیة قاد إلى التفكیر بآلیة استخراج الحقائق التي تختفي وراء 
)، والتي تقوم على Data miningھذه البیانات، وظھرت بالتالي تقنیة جدیدة تدعى تقنیة التنقیب في البیانات (

استخدام خوارزمیات وأدوات مختلفة في اكتشاف المعارف الكامنة في البیانات. وقد أصبح التنقیب في البیانات محركاً 
للأبحاث العلمیة والاكتشافات المذھلة في مختلف میادین الحیاة كالطب وعلم الفلك والدراسات التسویقیة والمالیة، كما 

یستخدم في اكتشاف عملیات الاحتیال في المصارف والبطاقات الائتمانیة. وتستخدم الأدوات في تصنیف الزبائن وبناء 
النماذج التسویقیة المناسبة لكل صنف، واتخاذ القرارات الھامة بشأن منح أو عدم منح القروض المصرفیة للأشخاص 

بناءً على بیاناتھم التي یقدمونھا للمصرف. فعلى سبیل المثال یتم عالمیاً استخدام أدوات التنقیب في البیانات لتحلیل 
بیانات المقترضین من المصرف والمتراكمة خلال عدة سنوات في قواعد بیانات المصرف، وبالتالي فإن ھذه الأدوات 

تتوصل إلى إعطاء أھمیة معینة لكل صفة من صفات المقترض في تأثیرھا على قدرتھ على الالتزام بتسدید القرض. 
وتنتج بالتالي أداة تنبؤ الكترونیة لاختبار قدرة العمیل الجدید على الإیفاء بالقرض بناءً على بیاناتھ التي یقدمھا 
للمصرف، فإذا كانت نتیجة اختبار كافة بیاناتھ مناسبة تم منحھ القرض. إن بعضاً من أعمال أدوات التنقیب في 

البیانات یحاكي طریقة التفكیر البشري في تحلیل المعطیات أو البیانات، ولكنھا تمتاز بأنھا تعمل مع الكمیات الھائلة 
للبیانات وقد تستطیع اكتشاف علاقات یعجز عن إدراك وجودھا العقل البشري.   

 

 
 

 
 

: أداة إلكترونية للتنبؤ بالزبائن الأكثر صدقاً في رغبتهم وقدرتهم على شراء الدراجات من إحدى المتاجر الإلكترونية بناءً 1الشكل  
 على تحليل بياناتهم الشخصية التي يقدمونها للشركة.  وتفيد هذه الأداة في اتخاذ قرار إتمام الصفقة معهم أو رفضها من البداية
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 Knowledge Hierarchy- ھرم المعرفة: 1

 وھو شكل ھرمي یصور عالم المعرفة الذي یبنى المعرفة.یتحدث الباحثون في مجال إدارة المعرفة عما یسمى ھرم 
  الھرم. وصولاً إلى الحكمة التي تشكل بدورھا رأس الھرم،من البیانات الخام التي تشكل قاعدة 

 تماشیاً مع التقدم الذي وصلت إلیھ التقنیات التي مستویات الھرملالآراء حول التفصیلات الدقیقة تغیرت وتطورت وقد 
  .تعبر عن المراحل التي تمر بھا الحقائق (البیانات) حتى تصل إلى أشكال مفیدة

فالحقائق یعبر عنھا بالبیانات، وعندما تعالج البیانات ینتج عنھا معلومات مفیدة، وعندما تجتمع ھذه المعلومات ویبنى 
منھا نتائج مفیدة یصبح اسمھا معرفة، وعندما تتراكم المعرفة على مر الزمن وتترابط مع بعضھا فإنھا تحمل اسم 

الحكمة.   

وتحاكي المستویات العلیا من ھرم المعرفة التطورات الحدیثة واستخدام تقنیات تنقیب متقدمة في تحلیل البیانات 
والمعلومات والمعرفة. حتى أصبح ھنالك قواعد للمعلومات وقواعد للمعرفة، ویتم العمل على تحلیلھا واستخراج 
نماذج مفیدة منھا. فشركة غوغل على سبیل المثال أصبحت تمتلك أكبر مخزن للمعرفة في تاریخ البشریة، حیث 

وصلت " والتي Knowledge Vault عن إنشائھا لتقنیة جدیدة اسمھا سرداب المعرفة "2014صرحت في شھر آب 
التي لم تطبق بعد- على  التقنیة –وستساعد ھذه والھواتف الذكیة فھم أسئلة البشر. robotsإلى مستوىً یتیح للروبوتات 

   على إجابة الأسئلة بشكل مُباشر وأكثر شمولاً وذكاءً من خدمة البحث الحالیة.اً  قادرجعل محرك البحث غوغل
ومن بین ھذه  . ملیار معلومة1.6 تمكنت من تجمیع بحسب ما صرحت بھ شركة غوغل فإن تقنیة سرداب المعرفةو

حیث “حقائق مؤكدة”،  معلومة صنفتھا على أنھا 271المعلومات استطاعت خوارزمیات غوغل أن تتوصل إلى 
 وبھذا نجد أن إتاحة الاستخدام المجاني لمحرك البحث غوغل ھو لیس عطاءً  بالمئة.90 الـ ا احتمالیة صحتھتتجاوز

بلا مقابل من قبل ھذه الشركة، بل إنھا تجني منھ فوائد حالیة ومستقبلیة جمة لا تقدر بثمن. والأكثر من ذلك إن شركة 
 التابعة لغوغل) أصبحت تمتلك قدرات آلیة تساعد في الموسوعة الإلكترونیة المجانیةغوغل وشركة ویكیبیدیا (

التعرف مثلاً على الأمراض أو الأوبئة التي تنتشر في مناطق جغرافیة معینة من خلال تحلیل كلمات البحث التي 
یطلبھا مستخدمو غوغل حول العالم. وقد تتعاون شركة غوغل مع منظمات الصحة حول العالم لإعلامھم بأماكن 

 انتشار بعض الأوبئة، أو قد تتنبأ مستقبلاً بذلك قبل استفحال الانتشار.

 :Data- البیانات 2
 تظھر .ھي حقائق أولیة أو أحداث غیر منظمة لیس لھا معنى واضح وصریح بحد ذاتھا

 مثل الاسم وتاریخ  أحداث...الخ فیدیو،البیانات على شكل رموز،  أرقام، نصوص، صور،
یمكن لا  والخ.المیلاد، والدخل السنوي، ونوع السیارة وصورة الھویة وعملیة الشراء..

 مثال لا تحمل قیمة الاستفادة من البیانات إلا بعد معالجتھا وتحویلھا إلى معلومات مفیدة.
أي معنى إلا إذا تمت مقارنتھا ببقیة أرصدة العملاء أو إذا تم تحویل بیانات رصید عمیل ما 

الأرصدة إلى معلومة مفیدة مثل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأرصدة الحسابات 
  المصرفیة.

الفصل الأول 

   في قواعد البياناتأساسيات 
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 :Informationالمعلومات  -3
 مجموعة من الحقائق التي تم تنظیمھا أو معالجتھا بطریقة تمكن من الاستفادة منھا. ھي 

 متوسط رواتب (دخول)  أصبحا معلومة مفیدة.6×5) إذا استخدما في عملیة الضرب 5) والرقم (6 الرقم (:أمثلة
 .S ل.س. الھاتف المحمول الأكثر شیوعاً بین عملاء المصرف ھو من ماركة 150000العملاء 

إدراك واستیعاب مجموعة المعلومات، أو تعریف مجموعة الطرق التي تربط : Knowledge المعرفة -4
وسطي دخول من فئة الأطباء والمھندسین أعلى من الذكور  العملاء دخولوسطي المعلومات وتجعلھا مفیدة. مثال: 

 .Y یشترون خلیوي من نوع ]A1-A2الفئة العمریة [ في  الإناث الزبائن% ) من75 (بقیة المھن.

 تراكم عبر الحكمة لتحقیق غرض معین. ویمكن تحقیق المعرفة على استخدام ةھي القدر : wisdom- الحكمة5
ضمن الفئة Y. وكمثال لتطبیق الحكمة أن یتم نشر إعلانات عن برمجیات وملحقات الخلیوي المعرفةمجامیع من 

.  Xالعمریة 

تقع البیانات في قاعدة ھرم المعرفة لسببین أساسیین، الأول لأنھا الأساس الذي تبنى علیھ وتستنبط منھ بقیة مستویات 
: وسطي الأرصدة المصرفیة (معلومة) 1ھرم المعرفة، والثاني لأن حجمھا ھو الأكبر نسبةً لبقیة المستویات. مثال

: عدد بیانات (تاریخ المیلاد) لعملاء المصرف ھو بعدد العملاء 2وتستنبط من المعاملات المصرفیة (بیانات). مثال
بینما یوجد معلومة واحدة عن وسطي أعمار ھؤلاء العملاء. 

 - مكونات نظام المنظمة:6
 یمكن النظر إلى أي منظمة على أنھا نظام كلي مؤلف من ثلاثة نظم فرعیة رئیسة ھي:

 

  :نظام العملیاتأ- 
الوظائف الأساسیة للمنظمات، مثل نشاطات البیع  ھو النظام الذي یضم جمیع الأنشطة والفعالیات المرتبطة بأداء

، والعملیات التي تتم على الحسابات المصرفیة والنشاطات المرافقة لمنح والشراء والتخزین والنقل والتصنیع
 .تھاستمراريو ضمان عمل المنظمة القروض واستردادھا، ویھدف ھذا النظام إلى

  الإدارة: ب- نظام
 والرقابة والتوجیھ والتنظیم التخطیط بعملیات تتعلق التي والنشاطات والفعالیات الأفراد جمیع یضم الذي النظام ھو

 .الأمثل بالشكل لأھدافھا المنظمة أداء ضمان أجل من القرارات وصناعة

 : هرم المعرفة2  الشكل

من المفید نشر إعلانات عن برمجیات وملحقات الخلیوي 
Y  ضمن الفئة العمریةX.

.Yمن نوع  خلیويیشترون  Xمعظم الزبائن في العمر -
وسطي دخول العملاء من فئة الأطباء والمھندسین   -

.أعلى من بقیة المھن

وسطي أعمار الزبائن، الخلیوي الأكثر 
شیوعاً، وسطي الدخول السنویة، نسبة 

)العملاء الذكور
الاسم، تاریخ المیلاد، (صفات العمیل 

نوع الخلیوي، الدخل السنوي، 
)الجنس، المھنة

الحكمة

المعرفة

المعلومات

البیانات

أمثلةھرم المعرفة

كبیر

قلیل

الحجم
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  المعلومات: ج- نظام
 Computerizedویسمى أیضاً بنظام المعلومات الحاسوبي (

Information System عندما یعتمد على الحاسوب في عملیات معالجة (
البیانات، وھو النظام الذي نھتم بالحدیث عنھ في ھذا المقرر. ویمكن تعریفھ 

لتجھیزات وا الإجراءاتو نوالعامل  ستة مكونات ھممن مجموعةبأنھ 
بمھام  ویقوم ھذا النظام .قواعد البیانات والاتصالات ویاتلبرمجوا الحاسوبیة

 وإیصالھا مفیدة، معلومات إلى لتتحول ومعالجتھا  وتخزینھاالبیانات تجمیع
 الوظائف أداء في مساعدتھم أجل من المناسب والوقت الملائم بالشكل المستخدمین إلى

 .إلیھم المسندة

 Information) عن تكنولوجیا المعلومات (Information Systems (IS)ویختلف نظام المعلومات (
Technology (IT) .(المھام المرتبطة بالعنصر البشري) بوجود العنصر البشري (المستخدمون) والإجراءات (

 
 :حیث الأفضل، بالشكل عملھا سیر وضمان المنظمة أھداف تحقیق أجل من بعضھا مع الثلاثة النظم تتفاعل

 
یقوم نظام الإدارة بإصدار القرارات الإداریة في المنظمة ومتابعة أداء نظام العملیات من خلال النظام الوسیط  -

 الذي ھو نظام المعلومات.
یقوم نظام العملیات بتنفیذ النشاطات والفعالیات المادیة بالشكل الذي یتماشى مع القرارات الإداریة التي تصلھ  -

 من نظام الإدارة عبر نظام المعلومات. 
یقوم نظام المعلومات بتسجیل وحفظ البیانات حول سیر الفعالیات ضمن نظام العملیات، ویعمل على تحلیل  -

البیانات وقیاس الأداء في نظام العملیات واستخراج المعلومات المفیدة وإیصالھا إلى نظام الإدارة. ویعمل 
 أیضاً على إیصال القرارات الصادرة عن نظام الإدارة إلى نظام العملیات.

 

 : العلاقة بين مكونات نظم العمل في المنظمة4الشكل  

مكونات نظام : 3  الشكل
 المعلومات الحاسوبي
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ملفات التي تخزن فیھا البیانات بطریقة مجموعة من الھي عبارة عن  :Database- قاعدة البیانات 7
نموذجیة دون تكرار، وتسترجع منھا، ویتم التعامل مع قواعد البیانات بواسطة برمجیات خاصة تدعى نظم إدارة 

 قواعد البیانات.

 ھو النظام الذي یتقاطع في معظمھ مع مكونات نظام :Database System نظام قاعدة البیانات- 8
التعامل المباشر مع قاعدة   والذي یتولى،المعلومات الحاسوبیة، ویمكن اعتباره -إلى حد ما - جزءً من ھذا النظام

إدارة قواعد البیانات ومنھا المادیة كالتجھیزات  البیانات من خلال مجموعة من المكونات منھا البرمجیة كنظم
إلى قاعدة البیانات. ویعمل في بیئة نظام قاعدة البیانات مجموعة من الأفراد  الحاسوبیة والشبكات التي تتولى الوصول

 .الاستثماروالإدارة و التصمیم ھي ثلاثة أنماط رئیسة للعمل دونالاختصاصات المتعددة ویؤ من ذوي

:  Database Management Systemsنظم إدارة قواعد البیانات -9
 من البرامج الجاھزة التي تقوم بتنفیذ جمیع الوظائف المطلوبة من ةھي مجموع

 قاعدة البیانات.
 ).Access, Oracle, SQL Serverمن أمثلة نظم إدارة قواعد البیانات (

أھم وظائف نظام إدارة قواعد البیانات: 
 تعریف البیانات وتعریف الجداول والعلاقات بین الجداول. -
 معالجة البیانات والاستعلام عنھا. -
ضمان حمایة البیانات ونزاھتھا من خلال تحدید صلاحیات الاستخدام والوصول للبیانات، وتعریف  -

 المستخدمین وكلمات المرور، وحمایة النظام من عملیات التحایل والوصول غیر المشروع.
 إجراء النسخ الاحتیاطي للبیانات. -
التنسیق بین المستخدمین في الوصول للبیانات، بحیث یقوم النظام بمنع تعدیل البیانات من قبل أكثر من  -

مستخدم في آن واحد. ومن الأمثلة علیھا قیام نظام إدارة قاعدة البیانات بمنع حجز نفس تذاكر الطائرة من قبل 
أكثر من شخص یقومون بالحجز عبر الانترنت أو عبر شركات الطیران. كما یتم منع أكثر من شخص من 

 الوصول بآن واحد إلى الحساب المصرفي وإجراء التعدیلات علیھ.
ضمان صحة البیانات والعملیات التي تجرى على البیانات في قواعد البیانات من خلال فرض شروط على  -

عملیات الإدخال، فمثلاً یجب ألا یسمح نظام إدارة قاعدة البیانات بأن یقل عمر العمیل في المصرف العقاري 
 لیرة سوریة من الصراف الآلي في 25000 سنة. ویجب ألا یسمح ھذا النظام للعمیل بسحب أكثر من 18عن 

الیوم الواحد. ویجب ألا یسمح نظام إدارة قاعدة البیانات بأي عملیة سحب قبل التحقق من توافر الحد الأدنى 
من الرصید المصرفي. 

- أنماط مستخدمي قواعد البیانات:  10

 Database Administratorمدیر قاعدة البیانات  -‌أ
یقوم مدیر قاعدة البیانات بأداء عدد من المھام، منھا: 

تحدید متطلبات قواعد البیانات عند تأسیسھا، كأن یحدد نوعیة وعدد الأجھزة الحاسوبیة والبرمجیات اللازمة  -
 لتشغیل قواعد البیانات في المنظمة.

 ضمان الأمن والحمایة لقواعد البیانات ولحسابات المستخدمین من الوصول غیر المشروع. -
تحدید صلاحیات المستخدمین في الوصول وإجراء العملیات على البیانات، فمثلاً یسمح للعاملین في قسم فتح  -

الحسابات المصرفیة بالاطلاع على بیانات الحسابات المصرفیة المختلفة للمودعین، بینما لا یسمح لھم بالاطلاع 
على حسابات الإقراض. ویسمح للعمیل بالاطلاع وإجراء بعض العملیات على الحساب المصرفي الذي یعرف 
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اسمھ وكلمة المرور الخاصة بھ. لا یسمح للموظفین العادیین في المصرف بالاطلاع على إجمالي العملیات التي 
 تمت في كافة فروع المصرف، بینما تعطى ھذه الصلاحیة لموظفین محددین في الإدارات العلیا للمصرف.

 ضمان استمراریة عمل نظام إدارة قاعدة البیانات وتطویره. -
الرقابة على أداء نظام إدارة قاعدة البیانات، بما یكفل عدم حدوث خلل أو تأخیر في المعاملات والعملیات التي  -

یقوم بھا العاملون في المنظمة.  

 Application Programmersمبرمجو التطبیقات ب- 
یقوم مبرمجو التطبیقات بعدد من المھام أھمھا: 

 یعمل مبرمجو التطبیقات على تحلیل وتصمیم وتنفیذ البرمجیات اللازمة لنظام إدارة قاعدة البیانات.  -
 صیاغة واجھات التخاطب (نوافذ البرنامج) التي تظھر للمستخدمین وتسمح لھم بإدخال البیانات والاستعلام عنھا.   -
صیاغة مضمون وأنماط التقاریر التي یحتاجھا مستخدمو قاعدة البیانات في المستویات الوظیفیة العادیة وفي  -

 الإدارة.
ویعتبر بذلك مبرمجو التطبیقات صلة الوصل بین بقیة المستخدمین للنظام (للتعرف على احتیاجاتھم الحالیة  -

والمستقبلیة وتلبیتھا) وبین الأدوات التقنیة والبرمجیات الحاسوبیة الضروریة لتنفیذ ھذه الاحتیاجات. 
فالمبرمجون یتعرفون على طبیعة العمل المراد برمجتھ من خلال العاملین في المنظمة، ولذلك فإنھ من  -

الضروري أن تتوافر لدى فئة من العاملین في المنظمة الحد الأدنى من المعرفة البرمجیة والتقنیة من أجل تسھیل 
التفاھم مع المبرمجین، وھنا تبرز إحدى فوائد تدریس مثل ھذا المقرر (الذي یعنى بقواعد البیانات) لطلاب كلیة 

الاقتصاد بمختلف اختصاصاتھم. والفوائد الأخرى تنبع من كون التعامل الأساسي لخریجي ھذه الكلیة سیكون 
غالباً مع البرامج المحاسبیة الإداریة المصممة بواسطة برمجیات نظم إدارة قواعد البیانات. 

 
 : إحدى الواجهات التخاطبية للبرمجيات التي تعنى بالحسابات المصرفية5الشكل  

 ): End Users (المستخدمون النھائیونج- 
 الذین یمتلكون صلاحیات الوصول إلى الوجھات التخاطبیة لبرمجیات إدارة قواعد البیانات والتي الأفرادھم كافة 

من إضافة وحذف وتعدیل البیانات في قاعدة البیانات، ووضعھا المبرمجون من أجل تمكین المستخدمین من 
. مثل موظفي المصرف، عملاء المصرف عبر الانترنت أو آلات التي یحتاجونھا على المعلوماتالحصول 

 )، موظفي الأقسام المختلفة في المعامل، والمتاجر.  ATMالصراف الآلي (
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تزایدت الحاجة إلى تطویر عملیات توثیق البیانات واسترجاع المعلومات بعد أن تضاعفت أحجام البیانات بصورة 

ھائلة. وتزایدت حاجة صناع القرار في الحصول على المعلومة المناسبة في الوقت المناسب والزمن المناسب 
وبالشكل المناسب وبالسھولة والجودة المرغوبة. وقد ساعدت التطورات التكنولوجیة المتنامیة باستمرار على 

إیجاد أدوات ووسائل فعالة للقیام بذلك.  
وسائط ، فظھر ھنالك العدید من  بطریقة یسھل تصفحھا والوصول إلیھانشأت بدایةً فكرة التوثیق الورقي للبیانات 

 ، نذكر منھا:التوثیق الورقیة
الھاتف الاجتماعي دلیل  المنزلي، وفھرس الھاتف الورقي •

 أو الاقتصادي
الأطلس الجغرافي الورقي الذي یمكنك من تصفح الخرائط  •

الجغرافیة من مختلف الجوانب الطبیعیة والسیاسیة 
والاقتصادیة والسكانیة و....  

الذي یتضمن بطاقات بأسماء الكتب مرتبة فھرس المكتبة  •
أبجدیاً ومصنفة بحسب المواضیع، وبطاقات بأسماء 

 المؤلفین مرتبة أبجدیاً . 
  التجاریةالشركات السلع المتوافرة في اتكتالوغ •

على الرغم من فوائد طرق التوثیق السابقة إلا أنھا تعاني من عدة نقاط ضعف، منھا 
 أنھا تستغرق جھداً وزمناً طویلاً في البحث. •
عملیات البحث تستند إلى العناوین الأساسیة. فمثلاً لا یمكن البحث عن كلمات أو جمل  داخل نصوص  •

 الكتب، لأن فھارس المكتبة تبحث فقط في عناوین المؤلفات والمؤلفین والصفات الأساسیة للمراجع.
تعاني من التكرار، فعلى سبیل المثال إذا تشارك مؤلفان على تألیف كتاب ما، فإن اسم ھذا الكتاب سیرد  •

  مرات على الأقل (مرة في فھرس العناوین ومرتین في فھرس المؤلفین).3في بطاقات الفھرسة 

الفصل الثاني  

 قاعدة البياناتمدخل إلى تصميم 
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: تمرین أساسي وتأسیسي لاستیعاب قواعد البیانات
 أحضر ورقة كبیرة وقلم ومسطرة وآلة حاسبة

تخیل أنك تعمل في مستوصف وتسجل بیانات دخول وخروج المرضى وأمراضھم والعیادات التي راجعوھا والأطباء 
 الذین عالجوھم.

إن الوظیفة الأساسیة للمستوصف ھي علاج المرضى وجني الأرباح.  
إذاً یتكون العمل الأساسي في المستوصف من ثلاثة عناصر أساسیة: 

-   
  عیادات)3عیادات (افترض وجود  -

o 1 2- الجھاز التنفسي،      الطابق 
o 2 1- العظمیة،               الطابق 
o 3- 1- الداخلیة،               الطابق  

  أطباء تقریباً لتغطیة العمل في العیادات الثلاثة)8أطباء (افترض وجود أسماء لـ  -
 مرضى -

 زیارة للمرضى) بأیام وأوقات 25 سطراً (25ارسم الجدول الأولي التالي وعبئھ ببیانات افتراضیة، على ألا تقل عن 
دخول مختلفة، وحاول أن تكتب كلمة أنثى بعدة طرق من الأخطاء الكتابیة مثل (أنثى، انثى، إنثى، أنسى، أنثي..). 

 ).2031 اكتب 2013حاول أن تخطئ في كتابة بعض حقول التاریخ (مثلاً بدل 
حاول أن تكرر بعض الأسماء للمرضى بأیام دخول مختلفة وبشكاوى مختلفة في كل مرة. 

حاول أن تكتب اسم الطبیب مختلف عن الرمز الذي خصصتھ لھ في المرة الأولى. 
 

 أجب عن الأسئلة التالیة:
كم عدد الزیارات للمستوصف في الجدول السابق؟   -
 والذین راجعوا العیادة العظمیة؟  10كم عدد الزائرین الذكور الذین تقل أعمارھم عن  -
ما ھو متوسط التكلفة المدفوعة من قبل المرضى الذكور؟   -
ما ھي نسبة رواتب الأطباء الذكور إلى إجمالي الرواتب؟   -
 لیلا؟ً  3 و12كم عدد الزیارات للعیادة العظمیة بین الساعة  -
 سنوات؟  10ما ھي عوائد عیادة الجھاز التنفسي من الأطفال تحت  -
  مرات؟.... 3اذكر أسماء المرضى الذین تكررت زیارتھم للمستوصف أكثر من  -
 قارن بین عوائد المستوصف من أطبائھ الذكور وأطبائھ الإناث في كل اختصاص.. -

 
 تستعلم فیھا عن بیانات الجدول وأجب علیھا.. ثلاثة أسئلة إضافیةاكتب  -

 
بعض الأسئلة التي تحتاج إدارة المستوصف أن تجد لھا جواباً : 

 ما ھي الأیام التي یكثر فیھا مراجعي المستوصف، لكي تزید من عدد الأطباء المتواجدین. -
 ما ھي الأوقات الأكثر ازدحاماً، وكیف یمكن تنظیم الخدمات. -
 ھل یوجد ضرورة لتواجد أخصائي جھاز تنفسي بعد منتصف اللیل؟ -
إذا طلبت شركة التأمین الصحي أن تعالج بعض المرضى بأسعار معینة فھل ستوافق إدارة المستوصف بناءً  -

على المعطیات التي تستطیع أن تقدمھا لھا البیانات الموثقة. 
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 طروحات:
 شھریاً ....  3000 مریض یومیاً، أي 100تخیل أن متوسط عدد زوار المستوصف  -
تخیل حالة مدخل البیانات والكم الھائل من البیانات المكررة التي یحاول أن یدخلھا بدون أخطاء.  -
 تخیل الجھد المبذول في تحلیل تلك البیانات واستخراج معلومات مفیدة للإدارة.. -
 كم من الوقت یستغرق إدخال ومعالجة البیانات؟..ھل من السھل القیام بالمھام السابقة؟ -
 ما ھو الحل المناسب للتغلب على الصعوبات التي صادفتك أثناء إدخال وتحلیل البیانات؟ -
 ما ھي الوظائف الفرعیة للمستوصف؟ -
إذا علمت أن إدارة المستوصف تسعى إلى إیجاد طریقة متكاملة لتوثیق كافة بیاناتھا بما فیھا بیانات بقیة  -

الموظفین وبیانات المواد الطبیة والأدوات والأجھزة التي یحتاجھا المركز وبیانات نفقاتھ (فواتیر الھاتف 
 والكھرباء والتدفئة..الخ).. فما ھي ھذه الطریقة؟؟

 
) وھي الطریقة التي كانت Flat Databaseإن الجدول الذي قمت بتصمیمھ ھو ما یسمى بقاعدة بیانات مسطحة (

)، ویمكن إنشاء قاعدة بیانات مسطحة متقدمة باستخدام Cobolمتبعة في لغات البرمجة القدیمة مثل لغة كوبول (
الإصدارات الحدیثة من برنامج اكسل. 

لقد استغرق إدخال البیانات إلى الجدول السابق وقتاً وجھداً كبیراً من قبلك.. ولكنك إذا استخدمت تقنیات قواعد البیانات 
% من ذلك الجھد. 20الأخرى فستنفذ العملیات السابقة بأقل من 

 
إن تكرار إدخال البیانات (في قواعد البیانات المسطحة) كان من أھم المشاكل التي شغلت الباحثین في 

 أن یطرح أول 1970 عام  IBM) من شركة Coddأواخر الستینات. وقد استطاع الباحث كود (
 قانون) تقوم بعلاج مشاكل قواعد البیانات المسطحة، واستبدالھا بقواعد البیانات 12نظریة (مكونة من 

). وقد شكلت ھذه القوانین الأساس الذي استندت إلیھ معظم برمجیات Relational Databaseالعلاقیة أو العلائقیة (
  لنحاول أن نفكر الآن كما فكر العالم كود سابقاً ولننتقل إلى .SQL  وACCESS وORACLEإدارة قواعد البیانات مثل 

الفقرات التالیة. 

 حاول الآن وبعد الانتھاء من المھام السابقة (تعبئة البیانات والإجابة على التساؤلات) أن تقوم بالعملیات التالیة:
اشطب من الجدول الأولي السابق على حقول بیانات الأطباء التي قد تتكرر في عدة أسطر لأن كل طبیب یعالج أكثر  -

من مریض، أي احذف جمیع بیانات الأطباء وأبق فقط على حقول رمز الطبیب المعالج. ضع بیانات الأطباء في 
"، وأضف أعمدة الطبیبجدول مستقل دون أن تكررھا (أي سطر واحد لكل طبیب)،  وأطلق على الجدول اسم "

 جدیدة مفیدة إلى الجدول كعنوان وھاتف الطبیب واختصاصھ، و...الخ.
اشطب من الجدول الأولي على حقول بیانات العیادات التي تكررت بسبب أن كل عیادة تستقبل عدداً كبیراً من  -

المرضى،  وأبق فقط على حقول رمز العیادة. ضع بیانات العیادات في جدول مستقل دون تكرارھا (سطر واحد لكل 
"، وأضف اختیاریاً أعمدة جدیدة مفیدة لتوصیف كل عیادة إلى جدول العیادةعیادة)، وأطلق على الجدول اسم "

 ".العیادة"
اشطب من الجدول الأولي على حقول البیانات الشخصیة الثابتة للمرضى والتي قد تتكرر في أكثر من سطر عند  -

تكرار دخول المرضى للمستوصف. ضع البیانات الشخصیة الثابتة للمرضى في جدول مستقل دون تكرارھا، 
"، وأضف حقل لرقم المریض، وأضف أعمدة جدیدة إذا رغبت في الحصول المریضوأطلق على الجدول تسمیة "

 على بیانات أخرى مفیدة عن المرضى. 
نلاحظ أن عمر المریض صفة متغیرة، لأن العمر یتزاید، وبالتالي فإن المریض سیتغیر عمره عند مراجعتھ  -

للمستوصف عبر السنوات.. فإذا وثقنا بیانات عمر المریض في جدول المریض فإن ذلك سیؤدي إلى حدوث خطأ 
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في بیانات المریض الذي یتكرر دخولھ للمستوصف بعد سنوات، وھنا ینصح بأخذ بیانات عن تاریخ میلاد المریض 
 ولیس عمره. وعند الرغبة بمعرفة عمر المریض نطرح تاریخ المیلاد من تاریخ زیارة المریض للمستوصف.

استنتج أو اشتق من الجدول الأولي جدولاً جدیداً یتضمن بیانات دخول وعلاج  المرضى، وأطلق علیھ تسمیة  -
 ".الزیارة الطبیة"

 وبھذا یمكن أن نقتطع تلك الجداول كما ھو مبین في الشكل التالي: -
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...........................
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وھكذا تشكلت لدینا أربعة جداول لبیانات المستوصف، وكل جدول یدور (یتعلق) حول عنصر أو موضوع  -
 معین.

 تمثل ھذه الجداول الناتجة الملفات (الجداول) التي تتكون منھا قاعدة بیانات مصغرة.. -
لقد قمنا الآن بتصمیم قاعدة بیانات مصغرة، انطلاقاً من المخرجات الخاصة بالمستوصف. أما ھذه المخرجات  -

فمن المفترض أن تكون على شكل استعلامات أو على شكل التقاریر التي ترغب إدارة المستوصف بالحصول 
بلغة قواعد ( والذي قمنا بإنشائھ للمستوصف سیعتبر 7علیھا. أي أن الجدول الأولي المعروض في الشكل 

) بمثابة أحد جداول المخرجات لأنھ یتضمن بیانات مستمدة من الجداول المختلفة المكونة لقاعدة البیانات
 البیانات.

)". یحتوي الجدول الواحد على عدد غیر محدود من Record (السجلیسمى كل سطر في الجدول بـ " -
 السجلات، أي یتزاید عدد السجلات عند إدخال بیانات جدیدة.

یتم تمییز سجلات (أسطر) الجدول عن بعضھا بوجود حقل واحد على الأقل یحتوي على رقم ممیز أو ترمیز،  -
  للجدول. بالمفتاح الرئیسيویسمى ھذه الحقل 

ترتبط ھذه الجداول بعلاقات مع بعضھا البعض بالاعتماد على حقول الترمیز الموجودة فیھا، ولھذا یطلق على  -
قاعدة البیانات ھذه اسم قاعدة البیانات العلاقیة. تساعد ھذه الجداول على بناء استعلامات عن البیانات بالاستفادة 

 في جدول المریض، زارت 2من العلاقات التي تربط بین الجداول. فمثلاً المریضة ھند التي تحمل الرقم 
 في عمود رقم المریض 2 مرات كما ھو مبین في جدول الزیارة الطبیة من خلال تكرار رقم 3المستوصف 

 الوارد في جدول الزیارة والذي یربط المریضة ھند بزیاراتھا المتكررة للمستوصف. 
سنتعرف في الفصول القادمة على طریقة إنشاء الجداول السابقة وإدخال البیانات إلیھا في قواعد البیانات  -

العلاقیة. 
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   نظام قاعدة البیاناتتطویر مراحل

اً بغالولذلك ف .أن نظام قاعدة البیانات یشكل جزءاً من نظام المعلوماتب ذكرنا سابقاً 
ضمن عملیة التطویر لنظام ) نظام قاعدة البیانات(تصمیم الأول  إنشاء أو ما یتم

 System) بدورة حیاة تطویر النظام المعلومات في المنظمة، وتسمى ھذه العملیة
Development Life Cycle (SDLS(( مراحل . وسنتحدث فیما یلي عن

الخاصة بنظام قاعدة البیانات، بینما ستتعرفون لاحقاً ضمن مقرر نظم التطویر 
 المعلومات على كل ما یتعلق بھذا النظام.

یطلق على العملیة المتكاملة لإنشاء وتصمیم وتشغیل وصیانة ودعم قواعد البیانات 
. رئیسة مراحل خمسة  إلىالتطویر عملیة تنقسمبتطویر نظام قاعدة البیانات. 

طیلة حیاة استخدام قاعدة  تتصف عملیة التطویر بتداخل وتكرار واستمرار مراحلھا
 اختلاف احتیاجات كل منظمة عن بسبب ، ویعود ذلك لعدة أسباب، منھاالبیانات

 الأخرى (مصنع، مركز تدریب، مصرف..)
   لم تكن موجودة في بدایة العملیة (خط إنتاج جدید، خدمة تأمینیة جدیدة)،جدیدة معطیات ظھوربسبب  وأ 
و بسبب نشوء احتیاجات مستقبلیة لإدخال تعدیلات على النظام الموجود (كأن تظھر مستقبلاً الحاجة لإدخال وسائل أ

وبھذا نجد أن مرحلة الدعم المتواصل والتطویر ستؤدي إلى  النظام المطبق حالیاً في الشركة).الدفع الإلكتروني إلى 
الحاجة إلى إعادة كل أو بعض المراحل السابقة. 

  التحلیل: أولاً - مرحلة

دراسة واقع العمل  ، حیث یتم في ھذه المرحلة قاعدة البیاناتتحلیل الخطوة الأولى في تحدید معالممرحلة العتبر - ت
من قواعد المستخدمین الحالیة والمستقبلیة   وبھذا یتم تحدید وتحلیل متطلبات.من وجھة نظر تطویره برمجیاً 

عملیة التحلیل، منھا (المقابلات الشخصیة مع العاملین  . ویقوم المحلل باستخدام مزیج من الأسالیب فيالبیانات
 ).  وتوصیف المھام والقوانین والأنظمة والتعلیمات المطبقةالوثائق ومراقبة سیر العمل ومراجعة

، وینتقي منھا ما یساعد في یحصل المحلل في ھذه المرحلة على كم ھائل من البیانات والحقائقمن المفترض أن و- 
  .إنجاز قاعدة البیانات

- یعمل المحلل في ھذه المرحلة على طرح نوعین من الأسئلة على القائمین بالعمل، الأول "كیف؟"، والثاني 
"لماذا؟". فالسؤال الذي یبدأ بـ "كیف" یساعد على التعرف على الأمور مثل (كیف تقوم باحتساب الفوائد؟، كیف یتم 
فتح الحساب المصرفي؟، كیف یتم احتساب أقساط القروض؟، كیف تؤدي ھذا العمل؟، كیف تمر الوثائق عبر الدورة 

المستندیة؟، كیف ننشئ ھذا الجدول؟) ویعتبر ھذا النوع من الأسئلة روتینیاً وبسیطاً ویخدم إنشاء قاعدة بیانات 
بسیطة تحاكي العمل الیدوي أو العمل الحالي في المنظمة. 

الفصل الثالث  

 قاعدة البياناتنظام  مراحل تطوير
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 أما السؤال الذي یبدأ بـ "لماذا" فھو السؤال الذي یتطلب فكراً وعمقاً وینتج إبداعاً . مثل (لماذا تطلب ھذه البیانات؟ 
لماذا تمر الوثائق بكل مرحلة من مراحل الدورة المستندیة؟ لماذا لا تخفف أو تستبدل ھذه المراحل؟ لماذا ننشئ ھذا 

الجدول؟ لماذا تطلب ھذا الاستعلام؟ لماذا لا نطور آلیة معالجة البیانات؟ لماذا تعرض التقاریر بھذه الطریقة؟ ).  
ویعتبر ھذا النوع من الأسئلة من العوامل القویة المساعدة على تطویر آلیة العمل في المنظمة. 

- یتم في ھذه المرحلة عادة التعرف على المخرجات المرغوبة من قاعدة البیانات بالتعاون مع العاملین في المنظمة، 
ویحصل المحلل بالتالي على التقاریر الورقیة المراد إنتاجھا، ویستطیع من خلالھا تحدید المدخلات الضروریة. 

فمثلاً قد یرغب مدیر المصرف أن یحصل على تقاریر شھریة تتضمن تقییماً لأداء العاملین لدیھ من خلال احتساب 
عدد ساعات استخداماتھم للنظام وعدد الزبائن الذین قاموا بتلبیة طلباتھم، ووسطي زمن الخدمة لكل نوع من 

الخدمات، وعدد من المقاییس الإحصائیة الأخرى.. وبھذا فإن محلل النظام یقترح أن یتضمن نظام قاعدة البیانات 
 مدخلات (بیانات) عن زمن العمل وزمن الخدمة..الخ.

إذاً ینتج عن ھذه المرحلة توصیف للمشكلة أو المسألة التي ترغب المنظمة بحلھا من خلال نظام قاعدة البیانات، ویتم 
التعرف على المفاھیم والمصطلحات السائدة في المنظمة والتي ستستخدم في المراحل اللاحقة من مراحل التصمیم. 
فمثلاً عند دراسة النظام المصرفي، فإنھ یتم  في مرحلة تحلیل العملیات المصرفیة التوصل إلى أنواع الخدمات التي 
یقدمھا المصرف وكل التفاصیل المرتبطة بھا، ویتم التعرف على البیانات المطلوبة من  زبائن المصرف، والشروط 

 المفروضة على منح القروض، وعلى العملیات الضروریة لمعالجة البیانات..الخ. 

ثانیاً - مرحلة التصمیم المنطقي (المفاھیمي) 

)، Data Modelیتم في ھذه المرحلة تحویل المفاھیم والمصطلحات الناتجة عن مرحلة التحلیل إلى نماذج بیانات (
أي یتم وصف المعطیات من وجھة نظر نمطھا وموقعھا في قاعدة البیانات. ولتحقیق ذلك یقوم المصمم بتقسیم 

المعطیات إلى كیانات (عناصر أو مواضیع أو أحداث أو أشیاء) ولكل منھا صفات أو خاصیات تمیزھا. ثم یتم وصف 
العلاقات التي تربط بین ھذه الكیانات داخل قاعدة البیانات بما لا یسمح بتكرار إدخال البیانات إلى داخل قاعدة 

 Entity Relationshipالبیانات. وینتج عن ذلك تصمیم مخطط علاقة الكیانات (أو یسمى بمخطط كیان-علاقة) (
Diagram (ERD) الذي یعرض جمیع مكونات قاعدة البیانات بطریقة منطقیة أو نظریة دون التطرق إلى شكل (

وآلیة تصمیمھا على الحاسوب. 

 الكیانات ھي عبارة عن عناصر في المنظمة أو أشیاء مادیة أو مجردة لھا أھمیة بالنسبة للمنظمة :Entityالكیان  -1
ویرمز للكیان بشكل مستطیل عند تمثیل مخطط البیانات. مثال (عمیل، موظف، مدیریة، حساب، فاتورة، سلعة). 

 سمة للكیان ترافقھ وتساعد في التعرف علیھ وتمیزه عن بقیة الكیانات. ویمتلك :Attribute- الخاصیة أو الصفة 2
الكیان عادةً عدة خاصیات.  ویرمز للخاصیة بشكل بیضوي عند تمثیل مخطط البیانات. مثال (یمتلك كیان العمیل عدة 

خاصیات كالرقم الممیز، والاسم، وتاریخ المیلاد وعنوان الإقامة، والمھنة، والتحصیل الدراسي). 
 فریدة وتكون قیمتھ ، أو صفات الكیانخاصیات ھو أحد ):Primary Key (PK) (المفتاح الأساسي •

)Unique (خاصیة المفتاح الرئیسي في ونمیز،تتكرر في أي سجل آخر من نفس الكیان  ولا،في كل سجل  
 مثال إن لكل مواطن رقم وطني ممیز لا یتطابق مع أي مواطن آخر، ولكل طالب .ھا بوضع خط تحتالمخطط

رقم امتحاني لا یمكن أن یتطابق مع رقم أي طالب آخر. ولكن یمكن أن یتطابق اسمین في خاصیة الاسم، 
ویمكن أن یتطابق التحصیل الدراسي عند أكثر من موظف، ولذلك لا یمكن أن یكون اسم الموظف أو تحصیلھ 

الدراسي مفتاحاً رئیسیاً . بینما یمكن لكل من الرقم الوطني والرقم الامتحاني أن یكون مفتاحاً رئیسیاً . 
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 ھي الارتباط الذي ینشأ بین كل كیانین من كیانات قاعدة البیانات. ویساعد وجود :Relationship- العلاقة 3
العلاقات بین الجداول على استخراج المعلومات من الكیانات الموجودة في قواعد البیانات. ویعبر عن العلاقة بشكل 

خط یصل بین الكیانین المترابطین ویكتب اسم العلاقة على 
ھذا الخط مباشرةً أو بداخل شكل المعین. فمثلاً یرتبط  

الكیان "عمیل" مع كیان "فاتورة" بعلاقة اسمھا "یحصل 
على"، ویرتبط الكیان " مدیریة " بالكیان " موظف " 

 بعلاقة اسمھا "یعمل فیھا". 

أنواع العلاقات بین الكیانات 

 وفیھا ترتبط وحدة واحدة من الكیان الأول بوحدة واحدة من الكیان الآخر على الأكثر،  (one-to-one):واحد-إلى -أ. علاقة واحد
 1:1ویرمز لھا بالرمز

 فتكون العلاقة بین كیان مدیریة واحدة. مدیر واحد وكل مدیر یرأس مدیریة، بحیث لكل مدیریاتعدة  یتكون المصرف من مثال: 
  علاقة واحد إلى واحد.مدیریةالمدیر وكیان 

 (واحد إلى متعدد) وفیھا یمكن أن ترتبط وحدة واحدة من أحد الكیانات بأكثر من  (one-to-many) :كثیر-إلى -ب. علاقة واحد
 N إلى 1 أي تقرأ من الیسار إلى الیمین N:1وحدة في الكیان الآخر، والعكس غیر صحیح، ویرمز لھا بالرمز 

مثال یعمل في كل مدیریة عدد من الموظفین، وكل موظف یعمل في مدیریة واحدة. وبالتالي تكون العلاقة بین كیان المدیریة 
 N إلى 1وكیان موظف من النمط واحد إلى متعدد أو 

 

 

 أو متعدد إلى متعدد، وفیھا یمكن أن ترتبط أكثر من وحدة من الكیان الأول بأكثر  (many-to-many) :كثیر-إلى -ج. علاقة كثیر
 M:Nمن وحدة في الكیان الآخر، والعكس، ویرمز لھا بالرمز 

 مثال: یقدم الطالب عدة مقررات دراسیة (مدخل محاسبة، تحلیل جزئي، تطبیقات حاسوبیة...)، وكل مقرر دراسي یقدمھ عدد كبیر من 
. ما ھي برأیك العلاقة بین المقرر والأستاذ الجامعي في كلیة الاقتصاد؟ M إلى Nالطلاب، وبالتالي فالعلاقة من 

مدیر مدیریة

رقم مدیر

اسم مدیر

الجنس

التحصیل 
الدراسي

صورة 
شخصیة

رمز المدیریة

اسم 
المدیریة

تخصص 
المدیریة

يدير
1 1

تاریخ 
التعیین

موظف مدیریة

رقم الموظف

اسم 
الموظف

الجنس

التحصیل 
الدراسي

صورة 
شخصیة

رمز المدیریة

اسم 
المدیریة

تخصص 
المدیریة

یعمل 
فیھا

n 1

تاریخ 
التعیین
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:  : (قاعدة بیانات مصغرة لمركز تدریب)1مثال 

لیكن لدینا مركز تدریبي یقوم بتدریب الفتیات على بعض الدورات التدریبیة في مجالات الخیاطة والحرف الیدویة. 
أرادت مدیرة المركز أن تنشئ قاعدة بیانات للمركز بھدف تسھیل العملیات الإداریة للمركز. والمطلوب حدد 

)، ERDخاصیات كل من الكیانات الرئیسیة للمركز (المتدربة، المدربة، الدورة). وارسم مخطط علاقة الكیانات (
وحدد أنماط العلاقات بین الكیانات.  

تعریف الكیانات والخاصیات: 
،  رقم الھاتف، ونضع حقل مفتاح أساسي لتمیز كل متدربة عن العنوان : اسم المتدربة، تاریخ المیلاد، ةالمتدرب

تخص المتدربة.   ھنا اسم الدورة لأن ھذه صفة تخص الدورة ولاعولا نضالأخرى  وھو الرقم الأكادیمي  
 ، ونضع أیضا حقل مفتاح أساسي لتمیز كل مدربة العنوان... : اسم المدربة، التخصص ، مصدر التخصص، ةالمدرب

تخص المدربة.  نضع ھنا اسم الدورة لأن ھذه صفة تخص الدورة ولا عن الأخرى وھو رقم المدربة ولا
 مزمفتاح أساسي لتمیز كل دورة عن الأخرى وھو رال : اسم الدورة، عدد ساعات الدورة، ونضع أیضاً حقل ةالدور 

. الدورة

تحدید أنواع العلاقات بین الكیانات: 
 سؤالین : ونطرحلنأخذ العلاقة بین المدربات والدورات  -

 أم دورة واحدة؟ المركز من دورة في أكثرالسؤال الأول : ھل المدربة الواحدة ممكن أن تعطي 
 من مدربة أم مدربة واحدة ؟ أكثرالسؤال الثاني : ھل الدورة الواحدة تعطیھا 

 من دورة . أكثرأن المدربة الواحدة ممكن أن تعطي إذا كان الجواب الأول ب
 من مدربة . أكثرتعطیھا أو تدرب علیھا في ھذا المركز یمكن أن  أن الدورة والجواب الثاني

  M:N  ھي من النمط متعدد إلى متعدد ونرمز لھا العلاقة فنستنتج أن
 سؤالین : ونطرحلنأخذ العلاقة بین المتدربات والدورات  -

 من دورة أم دورة واحدة فقط ؟ بأكثر في المركز    تتدرب أو تسجلالسؤال الأول : ھل المتدربة الواحدة ممكن أن
 من متدربة أم متدربة واحدة فقط ؟ أكثرالسؤال الثاني : ھل الدورة الواحدة ممكن أن تشمل 

 من دورة . أكثرأن المتدربة الواحدة ممكن أن تأخذ إذا كان الجواب الأول ب
 من متدربة . أكثر أن الدورة الواحدة ممكن أن تشمل والجواب الثاني

 M:N  ھي من النمط متعدد إلى متعدد ونرمز لھا العلاقة فنستنتج أن

مقرر الطالب

رقم الطالب

اسم 
الطالب

عنوان 
الإقامة
رقم 
صورة الھاتف

شخصیة

یقدم
n m

رمز المقرر

اسم 
المقرر

اسم المرجع 
الأساسي

السنة 
الدراسیة توصیف 

المقرر
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الدورة
عدد ساعات الدورةاسم الدورة

المتدربة

السجل الأكادیميرقم 
اسم المتدربة

تاریخ المیلاد

العنوان

رقم الھاتف

المدربة

رقم الھاتف
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التخصص

مصدر التخصص

العنوان

M

MN

N

تدرب على

الدورة رمز

تسجل في

  في قاعدة بیانات مصغرة لمركز تدریب ERD: مخطط علاقة الكیانات 10  الشكل
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 مصغرة للمستوصف)قاعدة بیانات  : (2مثال 

لمثال المستوصف الوارد في الفصل الثاني.   المصغر )ERD مخطط علاقة الكیانات (رسما

تحدید أنواع العلاقات بین الكیانات: الحل:  
نفترض أن المریض قد یحتاج لأن یقوم بزیارات طبیة متعددة للمستوصف، وكل زیارة طبیة تخص مریض  •

 واحد فقط. إذاً تكون العلاقة  واحد إلى متعدد: واحد من جھة المریض ومتعدد من جھة الزیارة الطبیة.
نفترض أن كل طبیب في المستوصف یعالج المرضى في عدد كثیر من الزیارات الطبیة، ولكن كل زیارة  •

طبیة یتولى العلاج فیھا طبیب واحد فقط. إذاً تكون العلاقة واحد إلى متعدد، واحد من جھة الطبیب ومتعدد من 
 جھة الزیارة الطبیة.

نفترض أن كل زیارة طبیة (لمریض معین في زمن محدد) تجُرى في عیادة واحدة من عیادات المستوصف.  •
وبما أن كل عیادة یسُتقبل فیھا عدد كبیر من الزیارات الطبیة على مدار الزمن ولیس زیارة واحدة. فإن 

 العلاقة المنطلقة من كیان عیادة إلى كیان زیارة طبیة ھي من النمط واحد إلى متعدد.
ملاحظة تم وضع خط تحت الخاصیة (التي تعتبر مفتاحاً رئیسیاً ) في كل كیان، أي التي تحمل ترمیز ممیز  •

 لكل مفردة من مفردات الكیان، وداخل ھذه الخاصیة لا یمكن أن تحمل مفردتین نفس الترمیز.

   
 

سؤال: حدد نوع العلاقة في كل من الحالات التالیة: 
إذا فرضنا أن كل شخص یحق لھ أن یفتح عدة أنواع من الحسابات المصرفیة (حساب جاري، ودائع، توفیر)،  -

 ولكن كل حساب مصرفي یجب أن یمتلكھ شخص واحد. فما ھو نوع العلاقة بین العمیل والحساب المصرفي؟
إذا فرضنا أن كل شخص یحق لھ أن یمتلك عدة أنواع من الحسابات المصرفیة، ویحق لعدة أشخاص أن یحصلوا  -

 على حساب مصرفي مشترك بینھم. فما ھي العلاقة بین العمیل والحساب المصرفي؟
إذا فرضنا أن كل مقرر في كلیة العلوم یدرسھ دكتور واحد فقط، وكل دكتور یمكن أن یدرس أكثر من مقرر. فما  -

 ؟ ھو نوع العلاقة المنطلقة من جدول الدكتور إلى جدول المقرر
 

 
  لتمثیل قاعدة بیانات مصغرة عن المستوصفERD: مخطط علاقة الكیانات 11  الشكل

N1
تجرى في زیارة طبیة
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رقم الھاتف
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1

1N

N

بـیقوم 

ترمیز تسلسلي

یعالج في

تاریخ المیلاد

عنوان الإقامة

رقم الجوال

عیادة

رمز العیادة

رقم الطابق

الھاتف الفرعي

اسم العیادة

التدبیر التشخیص
العلاجي

التكلفة
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تطویر مخطط علاقة الكیانات وتبسیط العلاقات 

إن العلاقة التي تكون من نمط متعدد إلى متعدد في مخطط الكیان العلاقة یجب أن یتم تفكیكھا إلى علاقات من نمط 
واحد إلى متعدد قبل نقلھا إلى مرحلة التصمیم المادي. ففي مرحلة التصمیم المادي یجب التفكیر في تحویل الكیانات 

 مریحة وخالیة من التكرارات ومترابطة بشكل لإلى جداول لإدخال البیانات. وھذا یتطلب أن تكون تصامیم الجداو
مریح وقوي. 

فعلى سبیل المثال إذا فرضنا أن العلاقة بین كیان الطالب وكیان المقرر ھي من نمط متعدد إلى متعدد (راجع فقرة 
سابقة)، فكیف نستطیع أن نعبر عن تقدیم الامتحانات في المقررات، وكیف سنكرر بیانات الطالب أو المقرر في حال 

رسب الطالب في المقرر وأعاد تقدیم الامتحان في تاریخ لاحق.. إن الحل لھذه المشكلة ھو بإیجاد كیان ثالث نسمیھ 
الامتحان وخاصیاتھ الأساسیة ھي (ترمیز الامتحان، تاریخ الامتحان في كل مقرر، درجة الامتحان)، وتكون العلاقة 
المنطلقة من كیان الطالب إلى كیان الامتحان من نمط واحد إلى متعدد، وتكون العلاقة المنطلقة من كیان المقرر إلى 

كیان الامتحان من نمط واحد إلى متعدد.  

وكذلك الأمر عندما تكون العلاقة بین كیان العمیل وكیان الحساب المصرفي من نمط متعدد إلى متعدد، فلابد من 
إدراج كیانات وسیطة بین ھذین الكیانین وذلك من أجل توثیق العملیات أو المعاملات التي یقوم بھا الزبون على 

حساباتھ المصرفیة.   

. 10سؤال: ما ھي الكیانات الواجب إضافتھا إلى مخطط علاقة الكیان لمركز التدریب الواردة في الشكل 

 

 

 

:  التصمیم المنطقي لقاعدة بیانات مصغرة للمعاملات في مصرف 3مثال 

إن العمل الأساسي للمصرف ھو تأمین الخدمات المرتبطة بحركة الحسابات للعملاء مثل إیداع النقود واستردادھا 
(سحبھا)، وتحویل النقود إلى جھة أخرى بأمر من العمیل مثل القیام بالتسدید المصرفي لبعض الفواتیر. 

تتألف قاعدة البیانات المصغرة للمصرف من أربعة كیانات : 

 وھو زبون المصرف الذي یستطیع أن یمتلك عدة أنواع من الحسابات المصرفیة، ):Customerالعمیل ( .1
ویطلب إجراء بعض العملیات المصرفیة على كل من حساباتھ مثل الإیداع والسحب وتسدید الفواتیر. نشترط 

 في قاعدة البیانات المصغرة المبسطة أن كل حساب مصرفي یعود لزبون واحد فقط.

N1 یجرى فیھ امتحان

تاریخ

طالب
1N

یقدم

ترمیز تسلسلي

مقرر دراسي

نتیجة
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 نفترض وجود ثلاثة أنواع من الحسابات المصرفیة وھي ):AccountTypeنوع الحساب المصرفي ( .2
 (الحساب الجاري، وحساب التوفیر وحساب الودائع)

 ھو الموظف الذي یتعامل مع العمیل ویؤدي المعاملات المصرفیة التي یحتاجھا ):Bankerموظف البنك ( .3
أو یطلبھا العمیل. ویفترض أن یتم توثیق رمز الموظف الذي یؤدي أي عملیة مصرفیة من أجل توثیق 

 المسؤولیة عن أي معاملة مصرفیة.

 یختص كیان المعاملة المصرفیة بتوثیق ):Transactionالمعاملة المصرفیة أو حركة الحساب المصرفي ( .4
التغیرات التي تجرى على الحسابات المصرفیة للعملاء (الإیداع والسحب وتسید الفواتیر كفواتیر الھاتف 

 الثابت والجوال وفواتیر الكھرباء). 

یرتبط كیان المعاملة المصرفیة مع كل من الكیانات الثلاثة السابقة، حیث أن كل معاملة تعود لعمیل واحد فقط 
وكل عمیل لدیھ عدد كبیر من المعاملات.  

وكل معاملة یقوم بتأدیتھا موظف واحد فقط، وكل موظف یقوم بعدد كبیر من المعاملات. وكل معاملة تتم 
على نوع واحد من الحسابات المصرفیة، وكل نوع من الحسابات المصرفیة یجري علیھ عدد كبیر من 

المعاملات المصرفیة.  

یتقاضى المصرف عمولة عند تحویلھ النقود إلى جھة أخرى بأمر من العمیل مثل تسدیده إحدى أنواع 
الفواتیر. ولكنھ لا یتقاضى أجوراً لقاء عملیات الإیداع والسحب الاعتیادیة.  

وبناءً على ھذه التوصیفات التي ذكرناھا فقد تمت إضافة عدد  من الخاصیات إلى ھذا الكیان أبرزھا خاصیة 
لتوثیق تاریخ المعاملة المصرفیة وخاصیة لتوثیق قیمة الإیداع إن وجد وخاصیة لتوثیق قیمة السحب إن وجد 

وخاصیة لقیمة عمولة الخدمة إن وجدت (عمولة تسدید الفواتیر) وخاصیة لسبب العمولة. 

 نموذجاً مصغراً ومبسطاً لقاعدة بیانات المصرف فیما یتعلق بالمعاملات المصرفیة التي تتم 12یبین الشكل 
مع الزبائن.  

تعتبر قاعدة البیانات السابقة جزءاً صغیراً من قاعدة البیانات الحقیقیة الشاملة. أي أن قاعدة بیانات المصرف 
الحقیقیة تتسع لتشمل بقیة النشاطات في المصرف مثل: 

  إدارة الموارد البشریة (رواتب الموظفین ونشاطاتھم...)؛ 
 وإدارة القضایا المتعلقة بالقروض والحوالات الخارجیة؛ 
  وبإدارة مستودعاتھا من النقود؛ 
  وإدارة التعامل مع المصارف الأخرى ومنھا مع المصرف المركزي؛ 
  وإدارة نشاطاتھا الاستثماریة في النقود؛ 
  وإدارة أبنیتھا وتجھیزاتھا؛ 
  ًوإدارة الفروع المنتشرة محلیاً وعالمیا؛ 
  وإدارة عملیات البنك الالكتروني الخاص بھا؛ 
  وإدارة كواة الصرافة وتزویدھا بالنقود؛ 
 وإدارة عملیات الصیانة؛ 
  الخ...
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 أو التصمیم المنطقي لقاعدة البیانات المصغرة للمصرف ERD: مخطط علاقة الكیانات 12  الشكل
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ثالثاً - مرحلة التصمیم المادي: 
 

یتم في ھذه المرحلة تحویل مخرجات المرحلة السابقة المتمثلة بنموذج البیانات المعروض في مخطط علاقة الكیانات 
)Entity Relationship Diagram (ERD إلى ملفات (جداول) وعلاقات ارتباطیة حقیقیة، كما یتم تصمیم (

استعلامات لاستخدامھا في النماذج والتقاریر، وأخیراً یتم بناء نماذج وتقاریر لإدخال البیانات والاستعلام من قاعدة 
البیانات. أي یتم في ھذه المرحلة بناء محتویات قاعدة البیانات، باستخدام الأدوات البرمجیة الموجودة داخل نظام إدارة 

 Dataقاعدة البیانات مثل برنامج أكسس، وتسمى اللغة التي تستخدم في ھذه المرحلة باسم لغة توصیف البیانات (
Description Language (DDL) .( 

یتم في ھذه المرحلة تمثیل الكیان باستخدام شكل جدول ویطلق علیھ بلغة قواعد البیانات تسمیة "ملف".   -

یتكون الجدول من عدة أعمدة بعدد الخاصیات التي تصف كل كیان، أي یعبر عن الخاصیة بعمود من أعمدة الجدول.    -

عدد سجلات (أسطر) الجدول غیر محدد ویتزاید مع تزاید عمر استخدام قاعدة البیانات. فمثلاً یتزاید عدد  -
سجلات جدول عملاء المصرف عند تزاید عدد العملاء الراغبین بفتح حسابات مصرفیة، ویتزاید عدد سجلات 

جدول مرضى المستوصف بدخول مرضى جدد إلى المستوصف، ویتزاید عدد سجلات جدول زیارات المرضى 
للمستوصف بتوالي دخول مرضى جدد أو قدامى إلى المستوصف. وكذلك یزداد عدد سجلات جداول المعاملات 

 المصرفیة بتزاید أعداد المعاملات (سحب، إیداع، تحویل..)

 المفاھیم الأساسیة في التصمیم المادي لقاعدة البیانات: -

 ) الجدولTable:(  .أي ھو طریقة التعبیر عن كل كیان من ھو مجموعة من البیانات حول موضوع محدد
كیانات قاعدة البیانات، ویتألف الجدول من أعمدة ھي الخاصیات، ومن أسطر تدعى السجلات. ویجب عدم 
إعطاء ذات التسمیة لجدولین في قاعدة البیانات. كما لا یجوز أن یحمل جدول واستعلام ذات التسمیة. یمكن 

أن یتضمن الاسم أحرف أبجدیة (عربیة وأجنبیة) وأرقام وفراغات، ولكن یفضل استخدام التسمیات الأجنبیة 
لتسھیل كتابة التعلیمات البرمجیة على المبرمجین، كما یفضل عدم ترك فراغات في التسمیات لتسھیل العمل 

على المبرمجین أیضاً . ویستعاض عن الفراغات بین كلمات الاسم إما بإشارة الناقص أو بتكبیر الحرف الأول 
 من كل كلمة. 

 
 ویحتوي جدول آخر بیانات  (العملاء).Customers حول  شخصیةال : یمكن أن یحتوى الجدول على بیاناتمث

 حول أنواع الحسابات المصرفیة. ویحتوي جدول ثالث على بیانات حركة الحسابات المصرفیة للعملاء.

 ) الحقلField:( تعرف الحقول بأنھا الأرقام أو الأسماء أو الحروف أو الصور التي تصف البیانات في كل  
خاصیة من الخاصیات، أي أن أسماء الحقول تقابل الخاصیات وقیم الخاصیات ھي الحقول. والحقل ھو 

أصغر وحدة في قاعدة البیانات أو ھو خلیة في جدول البیانات. فمثلاً یعتبر (سامي) حقلاً في عمود (خاصیة 
 الاسم)، وتعتبر صورة الزبون سامي حقلاً من حقول خاصیة "الصورة الشخصیة"

 ) السجلRecord( ھو سطر من أسطر الجدول، ویتألف السطر من مجموعة من الحقول، ویختلف كل : 
سجل في الجدول عن غیره من سجلات الجدول بحقل واحد على الأقل من حقول البیانات. فسجل الزبون 

 یتألف من عدة حقول تصف البیانات الشخصیة لھذا العمیل وتمیزه Customerسامي الموجود في جدول 
عن بقیة العملاء مثل رقم یمیزه واسمھ وتاریخ میلاده وجنسھ وعنوان إقامتھ وصورتھ ورقم ھاتفھ وعنوان 

 بریده الالكتروني. 
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  المفتاح الرئیسي)Primary Key( :غیر حقول في الجدول یحتوي على (خاصیة) عبارة عن عمود  ھو
  ولا یمكن أن یكون أي حقل فیھا فارغاً من البیانات. ،)unique(ي القیم  فمكررة

 البلد - رمز - الرقم الوطنيلطالب – لالامتحاني رقم ال(  مفاتیحاً رئیسیةعلى الحقول المناسبة لكي تكون أمثلة
أما أسماء الأشخاص أو عناوین إقامتھم أو تحصیلھم الائتمانیة). رقم البطاقة  - الرقم التسلسلي للسلعة

الدراسي فقد تتكرر عند عدة أشخاص (أي في عدة سجلات من جدول العملاء) ولذلك لا یمكن أن یكون أي 
منھا مفتاحاً رئیسیاً لجدول العملاء. 

 تمییز كل صف من صفوف الجدول الأساسي عن غیره، الأولى (بوظیفتین) بمھمتینیقوم المفتاح الرئیسي 
 ربط الجدول الأساسي (الأب) بكل جدول من الجداول المتفرعة عنھ (الابن)، حیث یحتوي الثانیةوالمھمة 

الجدول الفرعي (الابن) على حقل یسمى المفتاح الأجنبي یستمد بیاناتھ من المفتاح الرئیسي في الجدول 
الأساسي (الأب).  

فمثلاً یعتبر رمز المریض مفتاحاً رئیسیاً في جدول المریض (الجدول الأساسي)، ویحتوي جدول الزیارة 
الطبیة (الجدول الفرعي) على عمود یتضمن رمز المریض یسمى مفتاحاً أجنبیاً . نلاحظ أن رمز المریض ھو 

رقم فرید یخص مریض واحد فقط في جدول المریض، بینما یتكرر رقم المریض في جدول الزیارة الطبیة 
كلما دخل المریض إلى المستوصف من جدید.  

إن رمز الطبیب المعالج ھو مفتاح رئیسي في جدول الطبیب ومفتاح أجنبي في جدول الزیارة الطبیة. أي أن 
رمز الطبیب یظھر مرة واحدة في جدول الطبیب وعدة مرات في جدول الزیارة الطبیة بحسب عدد مرات 

علاجھ للمرضى.  

وكمثال آخر إن رمز العمیل یظھر مرة واحدة في جدول العملاء ویعتبر مفتاحاً رئیسیاً لھذا الجدول، في حین  
یستخدم حقل رمز العمیل كمفتاح أجنبي في جدول حركة الحساب المصرفي (المعاملة المصرفیة) لأنھ یستمد 

بیاناتھ من رمز العمیل في جدول العملاء ویتكرر بعدد مرات تحریك الحساب المصرفي أي بعدد مرات 
الإیداع والسحب لھذا العمیل. أي أن جدول العمیل ھو جدول أساسي (أب) لجدول حركة الحساب المصرفي، 

 وأن الربط بین الجدولین یتم من خلال رمز العمیل. 

 

  ) المفتاح الأجنبيForeign Key(  قیمة غیر مكررة  إلى تشیر إلي مفتاح رئیسي أوخاصیة : ھو 
)uniqueحركة الحساب في جدول خاصیة "رمز الحساب المصرفي"  التعتبر فمثلا .) في جدول آخر

). وتجدر الإشارة ھنا Accountsحسابات المصرفیة (مفتاحاً أجنبیاً لجدول ال) Transactionالمصرفي (
إلى أن الخاصیة التي تحتوي المفتاح الأجنبي لا تظھر صراحةً في مرحلة التصمیم المنطقي، إنما یتم 

استنتاجھا من خلال تعریف العلاقات بین الكیانات (الجداول). ویتم تجسیدھا في مرحلة التصمیم المادي أي 
 عند بناء جداول قاعدة البیانات على الحاسوب.

 

 ) القیمة الخالیةNull :( ھي الحقل الخالي من البیانات، أي الحقل الذي تركھ المستخدم فارغاً أو دون إدخال
بیانات فیھ، ولا یعني أن الحقل الفارغ قیمتھ صفر ولا یعني أن الحقول الفارغة متساویة القیمة.  

)، وإلا فقدت بعض السجلات ھویتھا Null أن لا یحتوي على قیم خالیة (یشترط في حقل المفتاح الرئیسي 
وتمیزھا عن غیرھا، وفقدت بالتالي قدرتھا على الارتباط بالجداول الفرعیة. 
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 ) اسم الحقلField Name:( ھو الاسم الذي یطلق على الخاصیة ویعبر عن مضمون الحقول داخل 
 الخاصیة، مثل رمز العمیل، اسم العمیل، الجنس، العنوان، تاریخ المیلاد، الصورة الشخصیة. 

  لا یجوز منح عمودین (خاصیتین) في جدول واحد ذات التسمیة، ولكن یمكن أن نجد خاصیتین
" و Gender" و"Addressتحملان ذات التسمیة في جدولین مختلفین. مثل الخاصیات "

"PhoneNr التي قد تستخدم في كل من جدول العملاء وجدول الموظفین. حیث یقوم برنامج إدارة "
قاعدة البیانات بالتمییز بینھما في التعلیمات البرمجیة من خلال ربط كل منھما باسم الجدول التابع لھ 

  " Employee. Address " و"Customer. Addressویفصل بینھما نقطة (.) مثال "

  یفضل عدم ترك فراغات في التسمیات لتسھیل العمل على المبرمجین. ویستعاض عن الفراغات بین
"، AccountTypeكلمات الاسم إما بإشارة الناقص أو بتكبیر الحرف الأول من كل كلمة. مثال "

"CustomerName." 

  محسوبة أو مستنتجة حیث لا یوجد داع لإشغال  مساحات تخزینیة في الحقول بیانات تتضمن ألایجب 
 ففي أنظمة قواعد البیانات لتخزین مثل ھذه القیم الممكن حسابھا بالاستعانة بالتعلیمات  البرمجیة. 

 قواعد البیانات یمكن أن نكتب استعلاماً یعمل على أداء عملیات حسابیة على البیانات ویخرج النتائج. 

فمثلاً لا یوجد في جدول البضائع  المباعة حقل لاحتساب وتخزین حاصل جداء سعر القطعة بعدد 
 یوجد حقل  لاحتساب وتخزین إجمالي قیمة الفاتورة، وعند ظھور الحاجة لبناء المباعة، ولاالقطع 

 تقریر أو إخراج فاتورة یتم  صیاغة استعلامات تتضمن العملیات الواجب تطبیقھا على البیانات. 

وأیضاً من غیر الضروري وجود حقل للرصید المصرفي طالما أنھ یمكن احتساب الرصید من خلال 
طرح مجموع قیم المسحوبات من مجموع قیم الإیداعات.  

كما یجب ألا تتضمن قاعدة البیانات حقلاً خاصاً بالعمر لأنھ رقم متغیر عبر الزمن من جھة ولأنھ 
یمكن احتسابھ في أي وقت من جھة أخرى. بل یجب إدخال تاریخ المیلاد لأنھ یبقى ثابتاً مھما تغیر 

 الزمن.

 جدول العملاء وجدول المعاملات المصرفیة في قاعدة البیانات المصغرة للمصرف والتي نعتزم 13 یبین الشكل 
 ھذه على إنشائھا في ھذا المقرر. ویظھر الشكل المفاھیم التي نتحدث عنھا في ھذه الفقرات، مع ملاحظة أن

بعد إدخال البیانات إلیھا من أجل أن نوضح وتظھر فیھا الجداول   من برنامج أكسسالصورة للجداول التقطت
 بعض المفاھیم. 

یندرج إدخال البیانات إلى قاعدة البیانات ضمن المرحلة الرابعة من مراحل تطویر قاعدة البیانات وھي مرحلة 
 ولكن . مرحلة التصمیم المادي إلا بعد الانتھاء من  حقیقیةوفي الواقع لا یتم إدخال  أیة بیاناتالتشغیل والاستثمار. 

یتم غالباً إدخال بیانات تجریبیة بھدف تجریب قاعدة البیانات واختبارھا وبالتالي تحسین عملیات التصمیم المادي 
لھا أي إعادة جزء من مرحلة التصمیم المادي. لأن إدخال البیانات یكشف الكثیر من عیوب التصمیم التي لم تكن 

ظاھرة في المراحل السابقة. وھنا یتجلى التداخل والتكرار بین مراحل تطویر قاعدة البیانات الذي تحدثنا عنھ عند 
بدایة الفصل الثالث.
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  في قاعدة بیانات مصغرة للمصرفTransaction وجدول المعاملات المصرفیة Customerجدول العملاء التصمیم المادي ل: 13الشكل  
ملاحظة التقطت هذه الصورة للجداول بعد إدخال البيانات إليها من أجل أن نوضح بعض المفاهيم. ولكن في الواقع لا يتم إدخال أية 

 بيانات إلا بعد الانتهاء من مرحلة التصميم المادي.
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أنماط الحقول  

) مثل Text) مثل رمز العمیل، وبعضھا نصوص (Numberتختلف نوعیة البیانات من حقل لآخر فبعضھا أرقام (
)، أو عناوین Web Site) مثل صورة العمیل، وبعضھا عناوین مواقع انترنت (Photoاسم العمیل، وبعضھا صور (

) مثل الدخل الشھري أو سعر السلعة Currency)، وبعضھا نقود (Date)، وبعضھا تاریخ (Emailبرید إلكتروني (
أو قیمة السحب أو الإیداع النقدي في المصرف.  

تختلف آلیات التعامل مع كل نوع من أنواع البیانات، وھذا ما یستدعي أن یتم تعریف أنماط الحقول في جداول قاعدة 
البیانات قبل إدخال أیة بیانات إلیھا لتجنب إدخال أنماط خاطئة. ونبین فیما یلي أبرز أنماط الحقول المتاحة في قواعد 

البیانات: 

Textیعتبر نمط نص  -  نصText على أنھ النمط العام الذي یقبل جمیع أنواع الحروف والرموز 
  حرفاً . 255والأرقام ویسمح بتخزین بیانات حجمھا الأقصى 

Numberیصلح حقل الأرقام للعملیات الحسابیة ولا یجوز أن یتضمن رموز أو حروف ولا  -  رقم
 . Textیجوز بالتالي تعریفھ على أنھ من نمط نص 

AutoNumber 
 ترقیم تلقائي

یستخدم ھذا النمط لتخزین أرقام تلقائیة من قبل برنامج إدارة قاعدة البیانات، ولا  -
یسمح للمستخدم بإدخال أي رقم إلى ھذا الحقل، ویستخدم ھذا النمط عادةً في ترقیم 

حقول المفاتیح الرئیسیة، ویتمیز بأنھ لا یمكن أن یكرر أي رقم سبق إدخالھ إلى 
 حقول الخاصیة، ولا یسمح ببقاء قیمة خالیة.

Date/Time 
 التاریخ/الوقت

یجب أن یكتب حقل التاریخ ضمن صیاغة معینة تسمح بالتعامل معھ كتاریخ وإجراء  -
العملیات الحسابیة المناسبة علیھ مثل حساب عمر الزبون (بطرح تاریخ میلاده من 

)، مثال Date/Timeالتاریخ الحالي). ویشتمل نمط التاریخ على الوقت والتاریخ (
 حقل وقت دخول المریض للمستوصف.

Hyperlink 
 ارتباط تشعبي

ھو نمط یسمح بالوصول أو الانتقال بسرعة إلى موقع على شبكة الانترنت (أو أي  -
یفضل أن یخزن  . كما ووذلك عند النقر بالفأرة على الرابطموقع یختاره المستخدم) 

حقل البرید الالكتروني بصیغة تسمح باستخدامھ في إرسال البرید الالكتروني 
لصاحبھ بمجرد النقر علیھ، ویتم ذلك من خلال تعریف نمطھ على أنھ ارتباط تشعبي 

)Hyperlink.( 
OLE 

كائن مرتبط 
 ومتضمن

یجب أن یعرف حقل الصورة على أنھ من نمط كائن مرتبط ومتضمن في قاعدة  -
). فیتم بذلك إلحاق Object Linking and Embedding (OLE)البیانات (

 أیضاً في تعریف الحقول  OLEوتخزین الصورة في قاعدة البیانات. ویستخدم نمط 
 (مثل ملف السیرة الذاتیة) أو ملفات Wordأو PDFالتي تتضمن ملفات نصیة 

جداول اكسل أو ملفات صوتیة أو فیدیو. تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي 
الالكترونیة في الانترنت على سبیل المثال في تخزین بیانات المستخدمین على 
قواعد البیانات ویتم إعطاء كل حقل النمط المناسب لھ كنمط النص للاسم ونمط 

  لملفات الصوت والفیدیو والصورة.OLEالتاریخ لتاریخ المیلاد ونمط 
Currency 

 عملة
). ویتیح Currencyیفضل تخزین الحقول الخاصة بالنقود ضمن نمط عملة ( -

برنامج إدارة قاعدة البیانات أن یختار المبرمج نوع العملة كالدولار أو اللیرة 
 السوریة أو الیورو ...الخ.
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Memoتتضمن بعض الحقول نصوصاً بأحجام كبیرة، ویفضل لذلك تعریف نمطھا على أنھ  -  مذكرة
Memo حرف. 64000 لأن ھذا النمط یتسع فیھ الحقل حتى حجم 

): Field Propertiesخصائص أو خیارات الحقل (

إن اختیار نمط الحقل یعطي الصفة العامة للحقل من حیث طبیعة أو نمط البیانات بداخلھ. و تتمیز قواعد البیانات 
الجیدة بأنھا تسھل إدخال البیانات على المستخدمین وتقدم الدقة في توثیق البیانات. ولتحقیق ذلك فإن الأمر یتطلب 

جملة من الإضافات على التصامیم الأساسیة لقاعدة البیانات، منھا تعریف خصائص الحقول بشكل قوي ودقیق. ونبین 
فیما یلي بعضاً من الأمثلة  على خصائص الحقول: 

 ) القیمة الافتراضیةDefault Value :( یسمح ھذا الخیار بتحدید قیمة افتراضیة یتم إدخالھا بشكل آلي في
الحقل عند تعبئة بیانات السجل، مما یسھل العمل على المستخدم ویقلل من الأخطاء، ولكن یمكن للمستخدم أن 

 یغیر القیمة الافتراضیة أثناء عملیات الإدخال إذا كانت غیر مناسبة، ومن أمثلة القیم الافتراضیة: 

Date() -  تسمح بإدخال التاریخ الحالي الموجود في نظام الحاسوب، عندما یكون نمط الحقل
Date/Time 

Time() -  تسمح بإدخال التاریخ والوقت الحالیین الموجودین في نظام الحاسوب لحظة إدخال
بیانات السجل. وتستخدم ھذه الخاصیة لتوثیق توقیت العملیات المصرفیة التي تجرى 

على الحسابات وذلك توخیاً للدقة الزمنیة في عملیة التوثیق وتجنباً لحدوث أي خلل 
نتیجة استخدام قاعدة بیانات المصرف من قبل أكثر من مستخدم بآن معاً . 

 على الأقل، 0 في الحالات التي یجب أن تكون قیمة الحقل 0تستخدم القیمة الأولیة  - 0
ومن ثم یقوم المستخدم بتغییرھا إذا كانت غیر ذلك. فمثلاً لدى توثیق كل سجل من 
سجلات العملیات المصرفیة فإنھ یجب أن یكون ھنالك إما سحب أو إیداع وتكون 

. 0قیمة العملیة الأخرى 
یمكن استخدام أیة قیمة أولیة مناسبة للحقل مھما  كان نوعھ (نص، رقم، تاریخ..الخ)  - أیة قیمة أولیة

 

 ) مطلوبRequired:( عندما تكون بعض الحقول ضروریة 
لإتمام توثیق البیانات، فإنھ یجب على المبرمج تفعیل ھذه الخاصیة. 

وبالتالي فإن نظام إدارة قاعدة البیانات یرفض تخزین السجل إذا 
كان أحد الحقول المطلوبة فارغاً من البیانات. ومن الناحیة التطبیقیة 

العملیة فإن ھذه الفكرة قد تصادفكم عندما تقومون بإنشاء حساب 
برید الكتروني أو تعبئة بیانات التسجیل في مكتبة الكترونیة فتظھر 

أمام الحقل نجمة * لتدل على أن الحقل مطلوب. إن إعطاء أحد 
الأعمدة صفة مفتاح رئیسي للجدول یؤدي إلى تفعیل ھذه الخاصیة 

)Required.مباشرةً، لأنھا من صفات المفتاح الرئیسي ( 
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 ) قاعدة التحققValidation Rule :( یسمح ھذا الخیار ببناء شرط لاختبار الصحة المنطقیة للبیانات
المدخلة من قبل المستخدم، وبالتالي یتم السماح بتخزین البیانات المتوافقة مع الشرط ورفض البیانات 

 المخالفة. 
 

عندما یرفض نظام إدارة قاعدة البیانات القیمة المدخلة غیر المحققة للشرط فإنھ یظھر رسالة بعملیة الرفض 
ویتم غالباً كتابة مضمون الرسالة ضمن خیار "نص التحقق". 

عندما یرفض النظام إحدى البیانات غیر المحققة للشرط، فإنھ یجب على المستخدم تغییرھا أو حذفھا (ویتم 
) في لوحة المفاتیح). ولكن عندما یكون الحقل ضروریا أو مطلوباً Escالحذف بالضغط على زر (

Required كما في القاعدة السابقة فإنھ یجب إدخال قیمة صالحة للحقل حتى یستمر العمل بإدخال بقیة 
 الحقول. 

یمكن استخدام ھذه الخاصیة لفرض سقف (حد أعلى) على قیمة النقود التي یحق للمستخدم سحبھا یومیاً من 
، فنكتب بجانب عبارة التحقق عبارة تدل على أن القیمة ATMحسابھ المصرفي عبر كوة الصراف الآلي 

 مثلاً . وإذا طلب المستخدم سحب مبلغ أكبر 25000المدخلة في حقل المسحوبات یجب أن تكون أصغر من 
من ھذا المبلغ، فإن النظام یرفض إتمام العملیة ویظھر رسالة مفادھا أنھ تجاوز السقف المسموح للسحب. 

ویمكن أن تستخدم ھذه الخاصیة لفرض شرط ألا یقل عمر العمیل الراغب بالحصول على حساب مصرفي 
 سنة.   18عن 

 ) نص التحققValidation Text :( تستخدم ھذه الخاصیة لكتابة نص الرسالة التي یجب أن تظھر
للمستخدم في حال تعارض القیمة المدخلة في الحقل مع قاعدة التحقق المفروضة على ھذا الحقل، كأن نكتب 

 سنة"، انظر الشكل 18مثلاً في نص التحقق "لا یمكن الموافقة على فتح الحساب لأن عمر العمیل أقل من 
 المرفق:

 

 ) البحث عنLookup :( یسمح ھذا الخیار بجلب قوائم مقترحة للقیم الممكن إدخالھا للحقل، فتظھر للمستخدم
عند النقر على الحقل لكي یختار منھا ما یناسبھ. كأن یتم وضع قائمة منسدلة بأسماء المدن أو المناطق أو 

التحصیل الدراسي أو یتم وضع قائمة بخیارین لجنس العمیل (ذكر، أنثى). 
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تطبیق عملي: انجاز التصمیم المادي لقاعدة البیانات باستخدام نظام إدارة قواعد البیانات 

تتضمن مرحلة التصمیم المادي لقواعد البیانات اختیار نظام إدارة قواعد البیانات المناسب. ویوجد العدید من العوامل 
التي تلعب دوراً أساسیاً في عملیة الاختیار أھمھا طبیعة البیانات والھدف من القاعدة وحجم القاعدة والتكالیف وعدد 

 ھو النظام الأفضل لإدارة قاعدة البیانات عندما یكون SQL Server أو OPACLEالمستخدمین. فقد یكون أي من 
 ھو الأنسب لإدارة قاعدة بیانات بسیطة وعدد ACCESSحجم القاعدة كبیراً وعدد المستخدمین كثیراً . وقد یكون 

مستخدمین قلیل. 

لن ندخل بعمق عملیة الاختیار لأن ذلك یقع خارج نطاق ھذا المقرر. وباعتبار أننا سنقوم بالتطبیق على قاعدة بیانات 
 .  Accessتعلیمیة مصغرة للعملیات المصرفیة فإننا سنستخدم نظام إدارة قواعد البیانات أكسس 

یعتبر أكسس من البرمجیات المرئیة التي تساعد على بناء مكونات قاعدة البیانات من خلال واجھات رسومیة سھلة 
وبسیطة. ولا تستدعي إلا لكتابة جزء بسیط من التعلیمات البرمجیة. 

خطوات إنشاء قاعدة البیانات باستخدام أكسس 

 استدعي برنامج أكسس -1

 اطلب بناء قاعدة بیانات فارغة -2

 Bank Database-Transactionأطلق علیھا اسم یناسب المضمون مثل  -3
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تتكون واجھة أكسس من عدة أقسام رئیسیة، ففي الأعلى توجد قوائم الأدوات وعلى الجانب الأیسر في  -4
النسخة الانكلیزیة من أكسس یوجد قسم مكونات قاعدة البیانات، ویوجد إلى الیمین قسم خاص بمساحة 

العمل وإجراء الإضافات والتعدیلات على مكونات قاعدة البیانات. نھتم في ھذا المقرر بثلاثة قوائم 
 Database وقائمة أدوات قاعدة البیانات Create و قائمة إنشاء Home   ھي القائمة الرئیسیة

Tools .

 : إنشاء قاعدة بيانات جديدة في نظام إدارة قواعد البيانات أكسس14  الشكل

 : مكونات واجهة نظام إدارة قواعد البيانات أكسس15  الشكل
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) من قائمة إنشاء، واحفظ الجدول باسم Table Designاضغط على زر إضافة تصمیم جدول ( -5
، وھنا تكون أمام إحدى نافذتین لعرض Customerمناسب یعبر عن مضمونھ مثل جدول العمیل 

  ). Home من القائمة الرئیسیة Viewالجدول (ویتم التبدیل بینھما باستخدام الأداة عرض 

a ( عرض التصمیمنافذة  Design View تستخدم لإنشاء وتحدیث ھیكل الجدول، حیث یتم تحدید :
)  CustomerId, CustomerName, Gender, Addressأسماء الحقول (

)  Text, Number, Hyperlink, OLEوأنماط الحقول (
ھو ما شرحناه في الفقرات السابقة. أي تظھر و. )..Unique, Validation rule (وخصائصھا

 .16بنیة الجدول. انظر الشكل 

b ( عرض صفحة البیاناتنافذة  Datasheet View تستخدم لإدخال وتعدیل وحذف البیانات، أي :
تظھر الشكل الطبیعي للجدول مكوناً من أعمدة (خاصیات) وأسطر (سجلا)، ویتیح ھذا العرض 

إدراج سجلات جدیدة للبیانات والتعدیل علیھا أو حذفھا ضمن السماحیات والقیود التي یفرضھا نظام 
. 17قاعدة البیانات. انظر الشكل 

) قم بتسمیة الحقول وتحدید أنماطھا Customerبعد إنشاء جدول البیانات الشخصیة للعملاء ( -6
. إن أكسس یقوم آلیاً بوضع إشارة تدل على المفتاح 16وخصائصھا كما ھو موضح في الشكل 

). وإذا كان AutoNumber ( الرئیسي للحقل الأول الذي یتم تعریفھ ویعطیھ نوع ترقیم تلقائي
للمستخدم أو المبرمج رأي آخر فبإمكانھ اختیار ما یراه مناسباً . وفي مثالنا نفضل أن نختار نمط 

 ) الذي یعتبر مفتاحاً رئیسیاً للجدول.CustomerIDالترقیم التلقائي لحقل ترمیز الزبون (
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 والتي یتم من خلالھا تسمیة ،: إظھار كیفیة تعریف بنیة الجدول في نافذة عرض التصمیم16الشكل  
 الحقول وتعریف أنماطھا وخصائصھا

مكان اختیار نافذة 
عرض التصمیم

إعطاء صفة 
المفتاح الرئیسي

تسمیة الحقول 
وتعریف أنماطھا

تحدید خیارات أو 
خصائص الحقل

نافذة عرض صفحة البیانات، التي یمكن أن یتم من خلالھا إدخال وتعدیل وحذف البیانات إظھار : 17الشكل  
 في جداول قاعدة البیانات، مع التأكید على وجود قائمة منسدلة لانتقاء جنس العمیل منھا.
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)، كما في AccountTypeأضف جدولاً لتعریف أنواع الحسابات المصرفیة وأطلق علیھ تسمیة ( -7
 18-19الشكلین-

)، كما في Bankerأضف جدولاً لتعریف البیانات الشخصیة لموظف المصرف وأطلق علیھ تسمیة ( -8
 20الشكل

) وعرف فیھ Transactionأضف جدولاً لإدخال بیانات المعاملات المصرفیة، وأطلق علیھ تسمیة ( -9
 ، وحقل مفتاح أجنبي یرتبط مع حقل المفتاح الرئیسي في TransactionIDحقل مفتاح رئیسي ھو  

) ، وحقل مفتاح أجنبي یرتبط مع حقل المفتاح الرئیسي CustomerIDجدول العملاء ھو حقل (
)، وحقل مفتاح أجنبي یرتبط مع حقل المفتاح الرئیسي AccountTypeIDلجدول نوع  الحساب ھو (
) واكتب لھ TransactionDate)، وأضف حقلاً للتاریخ (BankerIDلجدول موظف البنك ھو (

، وأضف حقلاً لقیمة الإیداع ( )Timeقیمة افتراضیة ھي التاریخ والوقت الحالي 
)DepositAmount من نمط عملة (Currency) وحقلاً للسحب ،WithdrawalAmount من (

).  كما في ServiceCharge) وحقلاً لسبب العمولة (ServiceChargeنمط عملة، وحقلاً للعمولة (
 .21الشكل

إن حقل المفتاح الأجنبي لا یأخذ سمة المفتاح الأجنبي في أثناء تصمیم بنیة الجدول. 

من غیر الضروري أن یحمل المفتاح الأجنبي ذات تسمیة المفتاح الرئیسي المرتبط بھ، ولكن اختیار نفس 
التسمیة یسھل العمل البرمجي في الاستعلامات مستقبلاً . 

 

 

مع في نافذة عرض التصمیم، ) AccountTypeنوع الحساب ( بنیة جدول :18الشكل  
 بجانب Noالتأكید على أن حقل وصف نوع الحساب غیر ضروري حیث وضعت عبارة 

 Requiredصفة 

جدول نوع الحساب المصرفي، في نافذة عرض  :19الشكل  
 صفحة البیانات
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)، مع التأكید على تعریف حقل تاریخ المعاملة على أنھ Transactionالمعاملة المصرفیة  (: بنیة جدول 21الشكل  
 ( )Timeمن نمط تاریخ ومن خصائصھ أنھ یحمل قیمة افتراضیة تساوي التاریخ والوقت 

: بنية جدول البيانات الشخصية لموظفي المصرف، مع التأكيد على كيفية إدراج قائمة بأسماء الشهادات العلمية والتي ستنسدل 20  الشكل
 ليختار منها المستخدم ما هو مناسب، ويمكن أن يضيف عليها.



 

  مقرر تطبيقات حاسوبية في المصارف–الدكتورة أنمار عرابي                                                                                                         38

 نتابع التعریف بالمفاھیم الأساسیة في التصمیم المادي لقاعدة البیانات:

  بین جداول قاعدة البیانات):Relationships  (بناء العلاقاتربط الجداول -

وذلك بھدف وصل الجداول مع بعضھا ربط الجداول یعنى إنشاء علاقة ارتباط دائمة بین جدولین أو أكثر، إن 
بطریقة صحیحة تساعد على إدخال بیانات صحیحة ومتسقة ومترابطة إلى الجداول، وبھدف تمكین النظام من 

النماذج أو التقاریر. أو ستعلامات الاوإظھارھا في  مترابطین أو أكثر من كل جدولینومعلومات استخراج بیانات 

فمثلاً تخزن البیانات الشخصیة للمرضى في جدول المریض، بینما تخزن بیانات الزیارات الطبیة في جدول الزیارة 
الطبیة، وللتعرف على الزیارات الطبیة الخاصة بكل مریض، نقوم بإعطاء كل مریض ترمیز خاص بھ، ویخزن في 

ولا یمكن لمریضین أن یحملا ذات  (PatientID)عمود خاص یحمل صفة المفتاح الرئیسي لجدول المریض 
الترمیز، ثم نقوم بإنشاء عمود في جدول الزیارة الطبیة نطلق علیھ ذات التسمیة التي أطلقناھا على عمود ترمیز 

 أو أیة تسمیة أخرى مناسبة، ولكن بشرط أن تكون أنماط كلا الحقلین وخصائصھما متطابقة )PatientID (العمیل
وبالتالي فإن كل زیارة طبیة یجب أن تتضمن حقل ترمیز المریض الذي قام أو قابلة لإنشاء علاقة ترابطیة بینھما. 

بھذه الزیارة، ویطابق نفس قیمة الترمیز الذي أعطي لھ في جدول المریض.  

نص"، ولكن یمكن ربط حقل مفتاح رئیسي من نمط  "رقم" مع حقل من نمط "نمطفمثلاً لا یمكن ربط حقل من 
". Long Integerوھي "  الحجم خاصیة"ترقیم تلقائي" مع حقل من نمط "رقم" ولكن بشرط أن یكون لھما نفس 

تعرفنا في مرحلة التصمیم المنطقي على أنواع العلاقات بین الكیانات، ویجب أن یكون قد أصبح من الواضح في 
الأذھان  أن فعالیة  قاعدة البیانات تأتي من وجود كیانات وعلاقات تربط بینھا، حیث أن كل كیان یتعلق بموضوع أو 

إجراء معین. ثم انتقلنا إلى عملیة التصمیم المادي لقاعدة البیانات وقمنا بتحویل الكیانات إلى جداول وبتمثیل 
خاصیات الكیانات على شكل عناوین لأعمدة الجداول.  

، من خلال ربط جداول قاعدة البیانات ببعضھابعد الانتھاء من تصمیم الجداول ننتقل إلى الخطوة التالیة والتي ھي 
مفاتیح الربط الرئیسیة والأجنبیة. ملاحظة ھامة: إن صفة المفتاح الأجنبي لا یأخذھا الحقل إلا بعد ربطھ بالمفتاح 
الرئیسي أي بتعریف العلاقة بینھما، ولا یوجد  أي زر أو خاصیة في بنیة الجدول (عرض التصمیم) تستطیع أن 

 تمنح سمة المفتاح الأجنبي.

تعریف العلاقات في نظام إدارة قاعدة البیانات أكسس: 

، واختر جمیع Database Tools) في قائمة أدوات قاعدة البیانات Relationshipsاضغط على زر العلاقات ( -1
الجداول التي أنشأتھا من نافذة الحوار التي تظھر، ضع مؤشر الفأرة على حقل المفتاح الرئیسي في الجدول 

الأول واسحبھ إلى أن تصل إلى الحقل الذي ترید أن تربطھ معھ في الجدول الآخر (الفرعي). فتظھر نافذة حوار 
) . مثال ضع مؤشر الفأرة Edit Relationshipsلتحدید مواصفات العلاقة بین الجداول تدعى تحریر العلاقة (

 واسحبھ إلى أن تصل إلى الحقل Customer) لجدول العمیل CustomerIDعلى حقل المفتاح الرئیسي (
CustomerID في الجدول Transaction. 
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   استدعاء نافذة العلاقات بین الجداول واستدعاء الجداول من أجل ربطھا معاً :22الشكل  

 وافلاتھ على الحقل المقابل لھ في جدول CustomerIDعند سحب المفتاح الرئیسي لجدول الزبائن : 23الشكل  
)، Edit Relationships، فإنھ تظھر نافذة تعریف العلاقة بین الجدولین ( CustomerIDالمعاملة المصرفیة

وتتضمن اختیار الحقلین المطلوب ربطھما وتحدید الجدول الرئیسي والجدول الفرعي، ووضع ضوابط للعلاقة. 



 

  مقرر تطبيقات حاسوبية في المصارف–الدكتورة أنمار عرابي                                                                                                         40

 إذا كنت موافقاً على التعیینات الافتراضیة لصفات العلاقة. ولإجراء أي تعدیل على ھذه العلاقة Createاضغط  -2
لاحقاً، انقر نقراً مزدوجاً على خط العلاقة بین الجدولین، أو استخدم زر الفأرة الأیمن، فتعود وتظھر نافذة 

 تعریف العلاقة من جدید.

تابع إنشاء بقیة العلاقات بین الجداول الأخرى وفق ما كان مخططاً لھ في التصمیم المنطقي لقاعدة البیانات  -3
). فجدول موظف المصرف (رئیسي) ویتفرع عنھ سجلات في جدول العملیة  ERD(مخطط علاقة الكیانات

. وجدول نوع الحساب المصرفي (رئیسي) ویتفرع عن BankerIDالمصرفیة ویرتبطان من خلال الحقل 
 . AccountTypeIDسجلات في جدول العملیة المصرفیة ویرتبطان من خلال حقل 

الضوابط (الخیارات) المطبقة على العلاقات بین الجداول:  -

یتضمن نظام قاعدة البیانات مجموعة من الصلاحیات أو السماحیات على تضبط صحة واتساق إدخال البیانات، 
 وتعدیلھا أو حذفھا.

a.  فرض التكامل المرجعي" خیار"Enforce Referential Integrity   : 

من المفید تفعیل ھذا الخیار فھو یضبط بإحكام العلاقة بین الجدولین ویمنع إدخال بیانات في حقل المفتاح الأجنبي 
 في CustomerIDإلا إذا وجد بیانات مطابقة لھا في إحدى حقول المفتاح الرئیسي. أي لا یمكن كتابة قیمة لحقل 

   الموجود في جدولCustomerID إلا إذا كانت ھنالك قیمة مقابلة (مطابقة) لھا في حقل Transactionجدول 
Customer .وكمثال آخر لا یمكن أن تسجل زیارة للمستوصف إلا لزبون موجود في جدول الزبائن . 

إن تفعیل خیار فرض التكامل المرجعي یمنع حذف سجل من جدول رئیسي إذا ارتبطت بھ سجلات في جدول 
فرعي. فمثلاً لا یمكن حذف سجل من جدول العملاء إذا كان لھذا العمیل سجلات فرعیة (تحمل نفس ترمیز 

) في جدول العملیات المصرفیة. وعلى العكس من ذلك فإنھ یمكن حذف سجل CustomerIDالعمیل في حقل 
لعمیل ما، إذا لم یتفرع عنھ أي سجل في جدول آخر، أو إذا حذفت جمیع السجلات المتفرعة عنھ. فمثلاً قد یبدأ 
موظف المصرف بإدخال البیانات لشخصیة للعمیل إلى قاعدة البیانات، ولكن فجأة یعلن العمیل عن عدم رغبتھ 
بمتابعة إجراءات فتح حساب مصرفي لسبب ما.. ھنا یمكن بسھولة حذف سجل ھذا العمیل طالما أنھ لم یتفرع 

 عنھ أي سجل في جدول المعاملات المصرفیة.

إن تفعیل خیار فرض التكامل المرجعي یمنع تعدیل (تغییر) قیمة مفتاح رئیسي في الجدول الرئیسي إذا كان لذلك 
 إذا كان  Customerالسجل سجلات مرتبطة بھ. فمثلاً لا یمكن تغییر ترمیز العمیل (مفتاح رئیسي) في جدول 

یملك سجلات فرعیة في جدول العملیات المصرفیة.  

سؤال: بفرض وجود فقط تكامل مرجعي بین جدول العمیل وجدول المعاملة المصرفیة، ھل یمكن تغییر رقم 
العمیل (نسب المعاملة المصرفیة إلى عمیل آخر)  في جدول المعاملة المصرفیة؟. الجواب نعم یمكن.. لأن 

 التكامل المرجعي یحمي المفتاح الرئیسي من التعدیل، ولكنھ لا یمنع تغییر قیمة المفتاح الأجنبي.

. حیث یعتبر 24تظھر نافذة العلاقات بین الجداول بعد تفعیل التكامل المرجعي على النحو المبین في الشكل 
 على أنھ جدول رئیسي ویتفرع عن كل سجل منھ عددٌ كبیر من السجلات في جدول Customerالجدول 

Transaction إلى متعدد.1، أي العلاقة المنطلقة من الجدول الرئیسي للفرعي ھي من النمط  
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b.  خیار التحدیث المتتاليCascade Update Related Fields وخیار الحذف المتتالي ،Cascade Delete 
Related Fields :  

إن التكامل المرجعي یربط الجدول الرئیسي بالفرعي بإحكام ویمنع تعدیل قیمة المفتاح الرئیسي، ویمنع حذف 
 سجل رئیسي إذا ارتبط بھ (تفرعت عنھ) سجلات في جدول آخر. 

إن تفعیل خیار التحدیث (التعدیل) المتتالي یعني أنھ إذا تم استبدال قیمة المفتاح الرئیسي لأحد السجلات في الجدول 
الرئیسي بقیمة جدیدة، فإنھ سیتم إعطاء القیمة الجدیدة تلقائیاً إلى كافة حقول المفتاح الأجنبي للسجلات المرتبطة 

 ، ثم جرى تغییر Customer) في جدول 7بذلك المفتاح الرئیسي. فمثلاً لو فرضنا أن رمز العمیل مازن كان (
 Transaction) فإنھ جمیع السجلات التي تخص العمیل مازن والموجودة في جدول 1007ھذا الرمز إلى (

)، وھذا بسبب تفعیل التحدیث المتتالي. 1007سیتغیر رمز العمیل فیھا إلى (

إن تفعیل خیار تتالي الحذف یعني أنھ إذا تم حذف سجل من جدول رئیسي فإنھ ستنحذف بالتالي تلقائیاً جمیع 
السجلات المتفرعة عنھ والموجودة في الجدول الفرعي. 

ملاحظة: إن تفعیل خیار تتالي التحدیث وتتالي الحذف یأتیان بعد تفعیل خیار التكامل المرجعي، ولا یمكن تفعیلھما 
بدون تفعیل التكامل المرجعي. 

 
العلاقات بین جداول قاعدة بیانات المصرف المصغرة، وتفعیل خیار التكامل المرجعي بین كافة الجداول المترابطة : تعریف 24الشكل 
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إن تفعیل شرط الحذف المتتالي یشكل خطورة على البیانات الموجودة في قاعدة البیانات ولذلك فإن صلاحیة 
الحذف المتتالي لا تمنح إلا إلى أشخاص محددین من مستخدمي قاعدة البیانات، وغالباً یكونون في المراكز 

الإداریة العلیا. فمثلاً لا یسمح للموظف العادي في المصرف أو المتجر أو المعمل بحذف سجل أي عمیل، بینما 
یمكن أن تعطى للمدیر صلاحیة الحذف. 

ملاحظة: إذا كان المفتاح الرئیسي في الجدول الرئیسي من نمط "ترقیم تلقائي"، فلن یكون لتفعیل خیار تتالي 
التحدیث أي مفعول، فالحقل ذو الترقیم التلقائي لا یمكن تغییر أي رقم فیھ.  ولكن یمكن الحذف. 

: بفرض أنھ تم تفعیل خیار تتالي الحذف بین جدول العملاء وجدول المعاملات المصرفیة، فھل یؤدي حذف سؤال
جمیع المعاملات المصرفیة للعمیل سامي من جدول المعاملات إلى حذف سجل العمیل سامي من جدول العملاء. 
الجواب: لا، لأن خیار تتالي الحذف یعني حذف السجلات المرتبطة بالسجل الرئیسي المحذوف ولا یعني العكس. 

: عند تفعیل خیار التكامل المرجعي مع خیار تتالي عملیة الحذف في العلاقة بین جدول الموظف وجدول سؤال
عملیة البیع، وعند حذف سجل الموظف مرھف من جدول الموظف، وفق التعلیمة التالیة  

Delete * from Employee where Name="ملاحظة: سنأخذ ھذه التعلیمة لاحقاً ( "مرھف                    (  

فإن النظام...... 
A( یرفض عملیة الحذف 
B( یقوم فقط بحذف سجل الموظف مرھف من جدول الموظف 
C( یقوم بحذف سجل الموظف مرھف وجمیع السجلات التابعة لھ في جدول عملیة البیع 
D( یقوم بحذف فقط سجلات عملیة البیع التي قام بھا الموظف مرھف 

: عند تفعیل خیار التكامل المرجعي مع خیار تتالي عملیة الحذف في العلاقة بین جدول الموظف وجدول سؤال
عملیة البیع، وعند حذف سجلات عملیات البیع التابعة للموظف مرھف، فإن النظام ...  

(اختر إحدى الإجابات الواردة في السؤال السابق)... 

 

ملاحظة ھامة: لا یجوز إدخال البیانات إلى الجداول إلا بعد تعریف العلاقات والضوابط علیھا. لأن إدخال أیة بیانات 
غیر منسجمة بین الحقول التي سیتم ربطھا، سیمنع ربط ھذه الحقول. فمثلاً لو تم إدخال رمز للزبون في جدول 

المعاملة المصرفیة (قبل ربط جدول الزبون بجدول المعاملة المصرفیة)، ولم یكن ھذا الترمیز موجوداً في جدول 
الزبون، فإن نظام إدارة قاعدة البیانات یرفض تطبیق خیار (فرض التكامل المرجعي) ولن یقبل بھ حتى یتم حذف 

السجل في الجدول الفرعي والذي لا یوجد لھ أب في الجدول الرئیسي. 

ملاحظة: لا یمكن تعریف العلاقات بین الجداول إلا إذا كانت جمیع الجداول مغلقة (إي إذا كان أحد الجداول مفتوحاً أو 
قید الاستخدام من قبل أحد المستخدمین). فنظام إدارة قاعدة البیانات یحجب عملیات التعدیل أو التغییر على مكونات 
قاعدة البیانات طالما أن ھذه المكونات مفعلة أو قید الاستخدام سواء من قبل نفس المستخدم أو من قبل مستخدم آخر. 

وذلك لحمایة بیانات قاعدة البیانات من التعدیلات المتزامنة من قبل أكثر من شخص أو أكثر من عملیة. 
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إن عملیة التصمیم المادي لقاعدة البیانات تخضع للعدید من الإصلاحات والتعدیلات، حیث أنھ كلما تمت إضافة 
عنصر أو شرط جدید إلى القاعدة فقد تظھر مشاكل جدیدة تحتاج إلى إیجاد حلول وتعدیلات جدیدة في الأماكن 
المناسبة.. وھي عملیة طویلة ومستمرة وتترافق حتى مع بناء الاستعلامات والنماذج والتقاریر واستثمار قاعدة 

البیانات. 

وقد ظھرت العدید من الصعوبات أثناء مرحلة تصمیم قاعدة بیانات المصرف المصغرة، وقمنا بالعدید من التطویرات 
والتعدیلات علیھا.  وقد ظھر بالنسبة للطلاب عدد من الصعوبات في فھم واستیعاب وكتابة الاستعلامات بسبب 
التسمیات الطویلة التي أطلقت على بعض الخاصیات. ولذلك ارتأینا أن نختصر بعض التسمیات للخاصیات في 

 بدل Deposit) و(Transaction بدل TransID ) و(CustomerIDبدل  CustID الجداول (مثل كتابة 
DepositAmount 25) ....الخ.  وأصبحت التسمیات على النحو المبین في الشكل   .

 

  
 

تزوید قاعدة البیانات ببیانات تجریبیة 

إن وضع قاعدة البیانات في الخدمة والاستثمار یأتي بعد انتھاء جمیع عملیات التصمیم. أي في المرحلة الرابعة من 
مراحل تطویر قاعدة البیانات. 

 ولكن وقبل الانتقال إلى مرحلة تصمیم الاستعلامات لابد من تعبئة الجداول ببعض البیانات الوھمیة التجریبیة في ھذه 
القاعدة وتجربتھا وإجراء التحسینات اللازمة على قاعدة البیانات وفقاً لنتائج عملیات التجریب. 

 
 : محتويات قاعدة بيانات المصرف المصغرة من الجداول والحقول بعد أن تم اختصار كتابة بعض التسميات من أجل تسهيل كتابة وفهم الاستعلامات25  الشكل
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ونبین فیما یلي بعض البیانات التي تم إدخالھا إلى جداول قاعدة بیانات المصرف المصغرة: 

  

 
جدول : البیانات الشخصیة لبعض عملاء المصرف في 26الشكل  

Customerقاعدة البیانات المصغرة للمصرف التابع ل 
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 التابع لقاعدة Transactions: بیانات بعض العملیات المصرفیة في جدول 27الشكل  
 البیانات المصغرة للمصرف
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: البیانات الشخصیة لبعض موظفي المصرف في جدول 28  الشكل
Banker قاعدة البیانات المصغرة للمصرف التابع 

لحسابات المصرفیة ا: أنواع 29الشكل  
 التابع  AccountType جدولالمتوافرة في

 قاعدة بیانات المصرف المصغرةل
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:  ملاحظة

عند فتح قاعدة بیانات موجودة مسبقاً مثل قاعدة بیانات المصرف المصغرة التي أنشأناھا وخزناھا على الحاسوب باسم 

bankdatabase -Transaction.accdb 

فقد تظھر عبارة تحذیریة مفادھا أنھ قدم تم إیقاف بعض المحتویات التي قد تؤذي الحاسوب، وإذا كنت واثقاً من 
المصدر فقم بتمكینھا... إن ھذا الإیقاف یعیق تشغیل بعض الاستعلامات مثل استعلامات الحذف، وھذا یؤثر على أداء 
قاعدة البیانات، وتتوقف عن أداء بعض المھام دون أن یعرف المستخدم ما ھو السبب. ولذلك وبالنسبة لقاعدة البیانات 

المرفقة مع ھذا المقرر، قم بتمكین المحتویات من العمل كما ھو مبین في الشكل التالي: 

 

ملاحظة: إذا وصل القارئ إلى ھذه المرحلة، وكان فھمھ ضعیفاً لبنیة قاعدة البیانات ولمحتویات الجداول والعلاقات 
التي تربط بینھا، وللأرقام الموجودة في حقول المفاتیح الأجنبیة وعلاقتھا مع المفاتیح الرئیسیة، فأنصحھ بالعودة إلى 

مثال المستوصف بكل تفاصیلھ وتجربة كتابة السجلات والإجابة عن التساؤلات واستنتاج الجداول...الخ.  

 

1

2
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 نتابع التعریف بالمفاھیم الأساسیة في التصمیم المادي لقاعدة البیانات:

  Queryالاستعلام 

الاستعلام: ھو الآلیة أو التعلیمة البرمجیة التي تستخدم لأغراض مختلفة في قواعد البیانات، ویوجد عدة أنواع من 
الاستعلامات، وكل نوع یقوم بتأدیة نوع مختلف من المھام. وسنعرف في ھذا المقرر على نوعین. 

: ھو الاستعلام الذي یقوم بطلب الحصول على بیانات أو معلومات من قواعد البیانات، دون أن استعلام التحدید )1
یؤدي إلى إحداث تغییرات على البیانات في جداول قاعدة البیانات، أي أنھ یقوم بـإحدى المھام التالیة: 

استرجاع البیانات: تعني وجود تعلیمة برمجیة تقوم بعرض أجزاء من محتویات قاعدة البیانات، مثل عرض  -
 البیانات الشخصیة للزبائن القاطنین في منطقة البرامكة.

معالجة البیانات: تعني وجود تعلیمة برمجیة تقوم بتحلیل البیانات و تلخیصھا وتحویلھا إلى معلومات مفیدة، مثل  -
عرض أعداد الذكور والإناث والدخول الوسطیة لكل منھم. إظھار مجموع الإیداعات ومجموع المسحوبات 

ورصید الحساب المصرفي لأحد العملاء أو لعدد من العملاء الذین یحملون صفات معینة. إظھار فواتیر الشراء 
 وعرض المنحنیات البیانیة المعبرة عن البیانات أو المعلومات المستخلصة منھا.

: ھو الاستعلام الذي یقوم بإحداث تغییرات في قاعدة البیانات، ویوجد ثلاثة أنواع من الاستعلام الإجرائي )2
 الاستعلامات الإجرائیة، ھي استعلامات الإضافة والتحدیث والحذف.

 Structural Query Language (SQL)لغة الاستعلام المھیكلة 

صممت ھذه اللغة بھدف إدارة البیانات في نظم إدارة قواعد البیانات. وتتضمن نوعین من الأوامر: 

a( (تعلیمات إنشاء الجداول والحقول) أوامر تعریف قواعد البیانات 

b( (الاستعلامات) أوامر معالجة واسترجاع البیانات والتعدیل علیھا 

تخزن الاستعلامات كتعلیمات برمجیة داخل قواعد البیانات، ولكن لا تخزن نتائجھا، وإنما یتم إحضار النتائج المناسبة 
في كل مرة یطلب فیھا الاستعلام. ویمكن تقدیم نتیجة الاستعلام على شكل تقریر قابل للطباعة الورقیة. 

تكتب الاستعلامات في قاعدة البیانات ضمن مرحلة التصمیم المادي،  ویمكن استدعاؤھا إما مباشرةً، أو عن طریق 
النماذج والتقاریر التي یتم إنشاؤھا لاحقاً في قاعدة البیانات. 

طریقة بناء الاستعلام في نظام إدارة قاعدة البیانات أكسس 

 في قائمة Query Designنستدعي النافذة الخاصة بالاستعلامات من خلال الضغط على زر تصمیم استعلام  -
Create) حیث یتم اختیار 30الشكل، فتظھر الطریقة الأولى في تصمیم الاستعلام وھي طریقة عرض التصمیم :(

الجداول المرغوب الاستعلام منھا، ثم تحدد الحقول وتحدد الشروط...الخ.. وكل ذلك بطریقة مرئیة بسیطة. ولكن 
) فتظھر قائمة منسدلة تتضمن عدة خیارات، فإذا Viewإذا ضغطنا على السھم الموجود في زاویة زر عرض (

) وھي كتابة التعلیمات البرمجیة للاستعلام المطلوب. أما 31الشكل ، تظھر الطریقة الثانیة (SQLاخترنا عرض 
 ) 34(الشكل فیؤدي إلى استدعاء أو عرض نتائج الاستعلام Datasheet viewالضغط على عرض صفحة البیانات 
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 : طریقة عرض التصمیم لإنشاء الاستعلامات في أكسس30الشكل  

  لإنشاء الاستعلامات في أكسسSQL: طريقة عرض 31  الشكل
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تسمیة الاستعلام وحفظھ: 

 الموجود في أعلى نافذة برنامج أكسس. ویجب أن یأخذ كل Saveیتم تسمیة الاستعلام وحفظھ من خلال زر الحفظ 
من الجداول والاستعلامات اسماً مختلفاً عن بقیة الجداول والاستعلامات الأخرى. 

مثال: صمم استعلاماً یقوم بعرض أسماء العملاء، وأرقام ھواتفھم، ورواتبھم الشھریة، بشرط أن یكونوا من الذكور. 

 

 
بناء الاستعلام في طریقة عرض التصمیم، الاستعلام عن أسماء وهواتف ورواتب العملاء الذكور  : 32الشكل  

  ، أظهر أسماء وهواتف ورواتب العملاء الذكور في المصرفSQL: كتابة الاستعلام في طريقة عرض 33  الشكل
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: Select Queriesأولاً : استعلامات التحدید 

البنیة الأساسیة لاستعلام التحدید:  -1

"، ثم بتسمیة الحقول المرغوب عرضھا، ثم تسمیة الجدول الذي تتبع لھ الحقول Selectیبدأ استعلام التحدید بكلمة "
" ;" وینتھي الاستعلام بفاصلة منقوطة "Where"، ثم نكتب الشروط بعد العبارة "Fromبعد العبارة "

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار أسماء العملاء الذكور وھواتفھم ورواتبھم، ومناطق سكنھم، وذلك للعملاء 1استعلام
. 90000الذین تزید رواتبھم الشھریة عن 

Select Name, PhoneNr, MonthlyIncome, Area 
From Customer 
Where Gender= "ذكر"  And MonthlyIncome>=90000; 

: تكتب قیم الحقول النصیة في الاستعلامات ضمن علامتي اقتباس "....."، سواء أكان النص عربیاً أم أجنبیاً .  ملاحظة

، 29 وحتى 26: یجب أن تعود باستمرار إلى مشاھدة بیانات الجداول الموجودة في الأشكال من ملاحظة ھامة
ومحاولة استنتاج نتائج كل من الاستعلامات الواردة في الفقرات القادمة والمتعلقة بقاعدة بیانات المصرف 

المصغرة.

  نتائج الاستعلام عن أسماء وأرقام هواتف ورواتب العملاء الذكور:34  الشكل

أسماء العملاء الذكور وهواتفهم ورواتبهم، ومناطق سكنهم، وذلك : نتيجة الاستعلام عن 35  الشكل
  90000للعملاء الذين تزيد رواتبهم  الشهرية عن 
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) And, Or- إضافة أكثر من شرط: عوامل التشغیل المنطقیة (2 

 ھو المسؤول عن إدراج الشروط المفروضة على الاستعلام. ویمكن أن یفصل بین  Whereنلاحظ أن التعبیر 
 ).And, Orعوامل التشغیل المنطقیة (الشروط إحدى 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار قائمة بأسماء الزبائن ومناطق سكنھم وذلك فقط للقاطنین في أي من 2استعلام
المناطق التالیة (منطقة المزة أو منطقة البرامكة، أو منطقة كفرسوسة). 

Select Name, Area 
From Customer 
Where Area="المزة" OR Area="البرامكة" OR Area="كفرسوسة"; 

 )Not In:  (INعامل التشغیل  )3

یعمل على البحث ضمن الجدول المطلوب وإحضار القیم المساویة لإحدى القیم المتعددة الواردة في القائمة التي تلي 
 یعمل على إحضار السجلات ذات القیم غیر الواردة في Not In. وعلى العكس من ذلك فإن العامل INعامل التشغیل 

القائمة التي تلیھا. 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار قائمة بأسماء الزبائن ومناطق سكنھم وذلك فقط للقاطنین في أي من 3استعلام
المناطق التالیة (منطقة المزة أو منطقة البرامكة، أو منطقة كفرسوسة). 

 
 Select Name, Area 

From Customer 
Where Area IN ("البرامكة", "المزة" 
 ;("كفرسوسة",

 

 

طریقة كتابة التاریخ في الاستعلام  )4

 #........#تكتب التواریخ ضمن رمزي المربع 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار قائمة بأسماء موظفي المصرف وتواریخ میلادھم وذلك فقط للموظفین 4استعلام
  . 1/1/1980الإناث الذین یقع تاریخ میلادھم قبل 

Select Name, BirthDate 
From Banker 
Where  Gender= "أنثى"  AND BirthDate <  #1/1/1980#; 
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 طریقة طلب إظھار كافة أسماء الحقول في الجدول باستخدام الرمز *: )5

، وفي حالة خاصة وعند الحاجة Selectإن الطریقة التقلیدیة لاستدعاء أسماء الحقول ھي كتابة أسمائھا بعد التعبیر 
 Selectلاستدعاء جمیع الحقول في الجدول، فإنھ لا یوجد داع لكتابة كافة أسمائھا وإنما نكتفي بكتابة الرمز * بعد 

ملاحظة: یجب عدم الالتباس بین جمیع الحقول أو جمیع السجلات..  فجمیع الحقول تعني الخاصیات أو الأعمدة، 
ونستدعیھا جمیعاً باستخدام الرمز * . أما جمیع السجلات فیتم استدعاؤھا من خلال تعلیمة الاستعلام دون وجود 

 . Whereعبارة شرط 

: اكتب استعلاماً یظھر جمیع البیانات الشخصیة (كافة الأعمدة) لموظفي المصرف الذین كانت دراستھم 5استعلام
"كلیة الاقتصاد" 

Select * 
From Banker 
Where  Educate="كلیة الاقتصاد" 
 

 
 

 Distinctتجنب إظھار القیم المكررة- باستخدام التعبیر  )6

 لإظھار قائمة غیر مكررة من السجلات. Distinctیستخدم التعبیر 
  یظھر المنطقة السكنیة الخاصة بكل عمیل، أما a ستجد أن الاستعلامb-6 وa-6إذا قارنت الاستعلامین 

.  Distinct فیظھر قائمة غیر مكررة للمناطق السكنیة الواردة في جدول الزبائن باستخدام التعبیر bالاستعلام

: أظھر قائمة بأسماء عملاء المصرف a-6استعلام
والمناطق السكنیة التي یقطنون بھا 

Select Name, Area  
From Customer; 

: أظھر قائمة بأسماء المناطق السكنیة b-6استعلام
الموجودة في جدول العملاء 

Select Distinct Area  
From Customer;  

Educate 
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؟ كم عدد السجلات التي سیظھرھا؟ Distinct إذا أزلنا منھ التعبیر b-6سؤال: ماذا ستكون نتیجة الاستعلام 

 سجل.   16، وسیظھر a-6 الوارد في الاستعلام Areaالجواب: سیعطي نفس العمود 

   ، وإن مكان الإقامة للاسمین ھو البرامكة..!!!!!a-6ملاحظة: إن الاسم مروة تكرر مرتین في نتیجة الاستعلام 
. انظر إلى ذلك الجدول وتأكد من حقولھ 26ھل ھنالك خطأ؟؟ للإجابة عن ھذا السؤال دعونا نعود إلى الشكل 

وسجلاتھ وترمیزات العملاء وتاریخ المیلاد وبقیة الحقول.. ما النتیجة التي توصلت إلیھا؟؟ 

 ، فكم سجلاً سینتج؟ a-6 للاستعلام Distinctسؤال: لو أضفنا 

ھنا تظھر ضرورة الاستعانة بالمفتاح الرئیسي عند الاستعلام، منعاً لحدوث أي التباس أو خطأ في النتائج 
المطلوبة.  

 
، أو خارج Between …. Andإضافة شرط وقوع القیمة داخل مجال معین باستخدام عامل التشغیل  )7

 Not Between….. Andالمجال باستخدام عامل التشغیل 

یعمل ھذا العامل على اختیار السجلات التي تحقق شرط وقوع القیمة أو التاریخ داخل مجال معین.  

 2014: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار كافة بیانات العملیات المصرفیة التي جرت خلال عام 7استعلام
Select *  
From Transactions 
Where TranDate Between  1/1/2014  And  31/12/2014  ; 
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 في شریط الأدوات الخاص بالاستعلام لإنجاز المھمة Run): الضغط على زر Runیقصد بتشغیل الاستعلام (
 في استعلامات التحدید. بینما Viewالمطلوبة في الاستعلام. ویعطي الزر تشغیل نفس نتیجة عمل الزر عرض 

یختلف عنھ في الاستعلامات الإجرائیة. 
 

 ؟7ما ھي نتیجة تنفیذ (تشغیل) الاستعلام
A(  31/12/2014 و1/1/2014إظھار كافة بیانات العملیات المصرفیة التي جرت خلال الفترة 
B( .خطأ أثناء التنفیذ بسبب عدم كتابة التاریخ ضمن رمزي المربع 
C( .خطأ أثناء التنفیذ بسبب خطأ في كتابة اسم حقل التاریخ 
D(  2014تحدیث تاریخ المعاملات المصرفیة الواقعة ضمن عام 
 

 قبل وبعد التاریخ. #  بإضافة رمز المربع 7، لذا یرجى تصحیح الاستعلامBالجواب الصحیح: 
 

سؤال إضافي : اكتب استعلاماً یعمل على استدعاء بیانات العملاء الذین تقع رواتبھم الشھریة خارج المجال 
]30000, 50000 [

 
 Likeالبحث عن نص شبیھ بنص ما- باستخدام عامل التشغیل  )8

 المطابقة لنص معین أو التي تحتوي بداخلھا على نص Text على جلب الحقول النصیة Likeیعمل عامل التشغیل 
معین ویعبر عن بقیة النص بإضافة رمز النجمة *  

: اكتب استعلاماً یعمل على كتابة اسم العمیل والمدینة التي یقیم بھا وجنسھ ومكان عملھ، وذلك فقط 8استعلام
للعملاء الذكور القاطنین في دمشق ویعملون في إحدى الجامعات. 

Select Name, City, Gender, WorkPlace  
From Customer 
Where  Gender= "ذكر"  AND City LIKE "دمشق" AND WorkPlace LIKE "*جامعة*"; 

 یشابھ رمز المساواة "=" عندما نرغب بالحصول على نص مطابق تماماً للعبارة التي تلي Likeإن عامل التشغیل 
Likeولكن عندما نرغب بإیجاد نص یحتوي بداخلھ أو یبدأ أو 8 ، ویمكن استخدام أي منھما كما في الاستعلام .

 مع رمز النجمة. Likeینتھي بكلمة أو عبارة ما، فإنھ یجب أن نستخدم حصراً عامل التشغیل 

وفي المثال السابق استخدمنا رمز النجمة قبل كلمة جامعة لأنھ قد تسبق بأل التعریف. 

) 26 الموجود في الشكل Customerینتج عن الاستعلام السابق سجل واحد (راجع جدول 

 

سؤال إضافي : اكتب استعلاماً یظھر جمیع البیانات الشخصیة (كافة الأعمدة) لموظفي المصرف الذین لا تبدأ 
دراستھم بكلمة "كلیة"  
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" Hyperlink للبحث في الحقول التي من نمط "ارتباط تشعبي Likeیمكن استخدام عامل التشغیل 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار أسماء العاملین وبریدھم الالكتروني ولكن فقط للذین عنوان بریدھم b-8استعلام
 Gmailالالكتروني لیس على مخدم 

نتیجة 
 الاستعلام

SELECT Name, EmailAddress 
FROM Banker 
WHERE EmailAddress Not Like "*gmail*" 

 

) للترتیب (Order By…. Descترتیب ظھور السجلات في الاستعلام وفق حقل معین- باستخدام التعبیر  )9
 ) للترتیب التصاعدي.(Order By…. Ascالتنازلي، وباستخدام التعبیر 

یعمل نظام إدارة قاعدة البیانات تلقائیاً على ترتیب السجلات المطلوبة في الاستعلام تصاعدیاً وفق حقل المفتاح 
الرئیسي للجدول. ولكن یمكن أن یطلب المستخدم أن تعرض البیانات تصاعدیاً أو تنازلیاً وفق حقل رقمي (بحسب 

القیمة)، أو حقل نصي (ترتیب أبجدي تصاعدي أو تنازلي) أو حقل التاریخ (ترتیب زمني). 

 في نھایة الاستعلام. Order by: تكتب عبارة الترتیب ملاحظة
 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار قائمة a-9استعلام
بأسماء العملاء القاطنین في منطقة المزة وتاریخ 

میلادھم، ورواتبھم ورتب السجلات تنازلیاً بحسب 
الاسم. 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار قائمة b-9استعلام
بأسماء العملاء ورواتبھم ولكن فقط لمن تزید رواتبھ 

 ورتبھم تصاعدیاً بحسب قیم رواتبھم . 100000عن 

SELECT Name, Birthdate, MonthlyIncome, Area 
FROM Customer 
WHERE Area Like "* ة*مز " 
ORDER BY Name Desc; 

SELECT Name,  MonthlyIncome 
FROM Customer 
WHERE MonthlyIncome>=100000 
ORDER BY MonthlyIncome Asc; 
 

  
 

 اختر مما یلي الاستعلام الذي أحضر النتیجة الظاھرة في الجدول التالي: ..... سؤال (نموذج امتحاني):
A( .. 
B( ... 
C( .. 
D(  .. 
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: إن أكسس یقوم بإرفاق اسم الجدول مع اسم الحقل التابع لھ في الاستعلام ویفصل بینھما نقطة. ولكن من ملاحظة

غیر الضروري إرفاق اسم الجدول إلا إذا كان الاستعلام یتم من جدولین وكان ھنالك حقول تحمل نفس التسمیة في 

كل منھما.  

تعرفنا في الاستعلامات السابقة على كیفیة الحصول على إجابات بسیطة عن محتویات قاعدة البیانات. وإذا قمنا 

بجولة سریعة على الأمثلة الواردة فیھا لوجدنا أن كل مثال منھا قد شكل اقتطاعاً (اجتزاءً ) من قاعدة البیانات، وفق 

منظور معین أو تصنیف معین. وسنتعرف فیما سیأتي على كیفیة تلخیص البیانات واستخراج المعلومات المفیدة 

.  منھا

إن صفة "نظام" التي یحملھا "نظام إدارة قواعد البیانات" أتت من كونھ یعمل بشكل أساسي على احتواء البیانات 

ومعالجتھا وتحویلھا إلى معلومات. 

سبق وذكرنا أن معظم المعطیات التي تخزن في قواعد البیانات ھي بیانات خام أو أولیة وخالیة من العملیات 

الحسابیة. والقاعدة أو الحكمة من ذلك تقول أنھ لا یوجد ضرورة لتخزین أیة معطیات في قواعد البیانات إذا كان 

بالإمكان حسابھا من بیانات أخرى موجودة في قاعدة البیانات. وذلك لثلاثة أسباب أساسیة:  

 الأول عدم إشغال مساحات تخزینیة لا ضرورة لھا في قواعد البیانات.  -

 والثاني عدم إضاعة وقت وجھد وذھن المستخدم في حساب وتخزین بیانات یمكن للآلة حسابھا وبدقة. -

والثالث لأن بعض القیم تبقى متغیرة عبر الزمن ولذلك لا یجوز تثبیت قیمتھا في قاعدة البیانات مثل العمر.  -

 
 الدوال والوظائف التي یمكن استخدامھا في الاستعلامات:

یمكن تطبیق أنواع عدیدة من الدوال والوظائف على البیانات من خلال الاستعلامات. ویوجد لكل نوع من أنواع 

البیانات (رقم، نص، عملة، تاریخ، كائن..) الدوال والوظائف التي یمكن تطبیقھا علیھ. ویمكن تصنیف الدوال 

والوظائف في نظم إدارة قواعد البیانات إلى صنفین: 

a( انظر الشكل) .36الدوال والوظائف الجاھزة أو المعرفة مسبقاً في أكسس( 

b(  الدوال أو العملیات الحسابیة التي یقوم المبرمج أو المستخدم بصیاغتھا. مثل صیاغة عملیة حسابیة
لإیجاد الفرق بین تاریخین (حساب العمر، أو المدة الزمنیة)، أو إیجاد الفرق بین قیمتین، أو حساب 

  عدد القطع)...الخ×قیمة المشتریات في فاتورة الشراء (سعر القطعة 

إن الدالة المستخدمة في الاستعلام تعید أو تخرج قیمة واحدة في حال استخدمت لكامل البیانات أو للبیانات التي 

ینطبق علیھا شرط معین. مثل حساب الراتب الوسطي للعاملین في المنظمة، أو الراتب الوسطي للعاملین الذكور، 

أو الراتب الوسطي للعاملین من حملة الإجازة في الاقتصاد. 
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وتعید قیمة لكل مجموعة من البیانات المطلوبة في الاستعلام فیما لو تم تجمیع البیانات بحسب قیم الخاصیات. مثال 

إظھار الرواتب الوسطیة للعاملین في كل قسم من أقسام المنظمة، أو إظھار الرواتب الوسطیة للعاملین مصنفة 

بحسب الجنس والحالة التعلیمیة والمنطقة السكنیة.  

 

الوظیفة التي تؤدیھا اسم الدالة 
أنواع البیانات التي تطبق علیھا 

رقم رقم  
تلقائي 

كائن نص تاریخ عملة 

Sum  إجمالي أو مجموع القیم      

StDev, Avg   متوسط القیم وانحرافھا المعیاري      

Min, Max  أكبر وأصغر قیمة (بحسب الترتیب التنازلي أو
التصاعدي للقیم أو النصوص أو التاریخ) 

      

Count  عدد الحقول الممتلئة بالبیانات، أي لا یشتمل العد
 Nullعلى القیم الخالیة 

      

Last,  First    أول، وآخر سجل تم إدخالھ في الجدول      

  وأنواع البیانات التي یمكن أن تطبق علیھا، والوظائف التي تؤدیھا كل منھا،: أھم الدوال المعرفة مسبقاً 36الشكل  
 

 .37یمكن بناء الدالات المعرفة مسبقاً في أكسس من خلال نافذة عرض التصمیم كما ھو مبین في الشكل
  

 

 حيث Totals: نافذة عرض التصميم، التي يمكن استخدامها في بناء الاستعلام، ويظهر في الأعلى الزر 37  الشكل
 يؤدي الضغط عليه إلى إدراج الدالات ضمن الاستعلام وإمكانية اختيار الدالة المناسبة للحقل من قائمة منسدلة
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 الاستعلام -باستخدام الدوال والوظائف الجاھزة أو المعرفة مسبقاً في أكسس: )10

  

 اكتب استعلاماً یعمل على إظھار  : a-10استعلام
وسطي الدخول الشھریة للعملاء 

Select Avg(MonthlyIncome) 
From Customer; 

: اكتب استعلاماً یعمل على إظھار   b-10استعلام
وسطي الدخول الشھریة للعملاء الذكور 

Select Avg(MonthlyIncome) 
From Customer 
Where Gender="ذكر"; 

 

 

 اكتب استعلاماً یعمل على إظھار مجموع الدخول الشھریة للعملاء، وأعلى دخل وأقل دخل، والدخل :  c-10استعلام
الوسطي، الانحراف المعیاري للدخول 

Select Sum(MonthlyIncome), Avg(MonthlyIncome), Max(MonthlyIncome), 
Min(MonthlyIncome), StDev(MonthlyIncome) 
From Customer; 

 

 

 :  d-10استعلام

سؤال: اختر الاستعلام المناسب الذي یقوم بإظھار النتیجة التالیة: 

 

Select Min(Birthdate), Max(Birthdate), 
From Banker Group By Birthdate; 

A) 

Select Minimum(Birthdate), 
Maximum(Birthdate), 
From Banker; 

B) 

Select Min(Birthdate), Max(Birthdate), 
From Banker; C) 

Select Minimum(Birthdate), 
Maximum(Birthdate), 
From Customer; 

D) 

 



 

  مقرر تطبيقات حاسوبية في المصارف–الدكتورة أنمار عرابي                                                                                                         60

 مع الدالات الحسابیة:  Group Byاستخدام العبارة 

). احسب الوسط الحسابي للدخول الشھریة یدویاً أو 26، (الشكلCustomerارجع إلى البیانات الموجودة في الجدول 
باستخدام الآلة الحاسبة. ثم احسب الوسط الحسابي للدخول الشھریة للعملاء الإناث، ثم للذكور، ثم للذكور القاطنین في 

كل منطقة من المناطق السكنیة، ثم للإناث بحسب تسمیتھن الوظیفیة، ثم بحسب مكان عملھن..الخ. لاحظ أنك تقوم 
بتصنیف البیانات ضمن مجموعات وتحسب الوسط الحسابي لكل مجموعة. 

) وأي لغة برمجیة أخرى تحاول أن تحاكي اللغة الإنسانیة ولكن باستخدام كلمات أو عبارات SQLإن اللغة البرمجیة (
مختصرة بسیطة. افترض أن أحدھم قال لك : اطلب من برنامج قاعدة البیانات أن یحضر حقل الدخل الشھري 

 ثم اسم الحقل الذي یحتوي على الدخل الشھري Selectویحسب قیمتھ الوسطیة بالنسبة لجدول العملاء، فإنك ستكتب 
. Run. ثم تشغل الاستعلام Customer، ثم ستكتب اسم الجدول الذي اخترت منھ وھو Avgمسبوقاً بالدالة 

الآن افترض أنھ طلب منك أن تقوم بإحضار القیمة الوسطیة للدخل الشھري للعملاء الذكور والإناث. إنك وبكل 
بساطة ستقوم بكتابة ذات التعلیمة السابقة، ثم ستختار عبارة لتقوم بتصنیف أو تجمیع البیانات بحسب خاصیة الجنس، 

. Group Byوھذه العبارة ھي في أكسس 

 

، ولكن بالنسبة لكل من جنسي العملاء c-10 : اكتب استعلاماً یظھر المعلومات المطلوبة في الاستعلام  e-10استعلام
الذكور والإناث 

Select Gender, Sum(MonthlyIncome), Avg(MonthlyIncome), Max(MonthlyIncome), 
Min(MonthlyIncome), StDev(MonthlyIncome) 
From Customer 
Group By Gender; 
 

 
 

)، نجد أن الجدول یحتوي على عدد من 27 (الشكل Transactionsبالعودة إلى بیانات جدول المعاملات المصرفیة 
المفاتیح الأجنبیة وھي ترمیز الموظف الذي قام بالمعاملة وترمیز العمیل الذي تعود لھ العملیة المصرفیة، وترمیز 

نوع الحساب الخاص بالعمیل (جاري، توفیر..) والذي أجریت علیھ العملیة المصرفیة. كما یحتوي على حقل المبالغ 
المودعة والمبالغ المسحوبة. ویتضمن المبالغ المقتطعة لصالح المصرف من المبالغ المسحوبة لقاء عملیات دفع 

الفواتیر، وحقل خاص بأسباب ھذه العمولات.  

 لیرة تسجل في حقل 50فمثلاً إذا طلب العمیل من المصرف أن یسدد لھ فاتورة كھرباء، فإن المصرف یقتطع عمولة 
ServiceCharge ویقید في حقل ChargeReason السبب وھو ھنا "فاتورة كھرباء"، ویقید في حقل المسحوبات 

 .1كامل القیمة التي سحبت من حساب العمیل بما فیھا عمولة المصرف

                                                           
بحسب الفرضية التي صممنا على أساسها قاعدة البيانات المصغرة للمصرف بغرض التعليم، حيث من الممكن أن تقيد العمولة والمبلغ المستحق دفعه في نفس الحقل.  1
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 الاستعلام -باستخدام الدوال أو العملیات الحسابیة التي یعرفھا المبرمج: )11

:  11استعلام

اكتب استعلاماً یعمل على إظھار مجموع الإیداعات ومجموع المسحوبات من جدول المعاملات المصرفیة والفرق 
 Balanceبینھما (الرصید) وأطلق على الحقل الأخیر تسمیة 

SELECT Sum(Deposit), Sum(Withdrawal), Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) AS 
Balance 
FROM Transactions; 

 

 
، بالاضافة إلى استخدام عملیة حسابیة ھي Sum استخدام دالة الجمع المعرفة مسبقاً في أكسس 11تم في الاستعلام 

عملیة الطرح للحصول على الرصید، وقد نتج عن ھذه العملیة حقل جدید لم یكن موجوداً في جدول المعاملات 
المصرفیة وھو الرصید، ولذلك كان لابد من اقتراح تسمیة لھذا الحقل كي تظھر في النتیجة. ویتم ذلك من خلال 

.   ویلیھ الاسم المرغوب للحقلAsكتابة التعبیر 
یمكن تغییر اسم أي حقل من الحقول الموجودة في الاستعلام بذات الطریقة.   

 
: a-11استعلام 

) وعلى حقل مجموع المسحوبات TotalDeposits، وأطلق على حقل مجموع الإیداعات (11أعد كتابة الاستعلام
)TotalWithdrawals) وعلى حقل الرصید (Balance (
 

SELECT Sum(Deposit) AS TotalDeposits , Sum(Withdrawal) AS TotalWithdrawals, 
Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 
FROM Transactions; 

 

 
نحن نعلم أنھ من غیر المنطقي أن نجمع جمیع الإیداعات وجمیع المسحوبات ونحسب الرصید لكامل المبالغ في 
المصرف ونضعھم ضمن كتلة واحدة، إلا إذا أردنا أن نعرف الرصید النھائي المتوافر في المصرف في لحظة 

معینة أو لكي نعرف موجودات الصندوق في نھایة الیوم.  
منطقیاً من المفترض أن تتم عملیات التجمیع بالنسبة لكل عمیل على حدا ولكل نوع من أنواع الحسابات التي 

.  یمتلكھا ھذا العمیل
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  :b-11استعلام 
، وأظھر المعلومات المطلوبة وفقاً لكل عمیل (بحسب ترمیز العمیل) ولكل نوع من a-11أعد كتابة الاستعلام
أنواع الحسابات.  

SELECT CustId, AccountID, Sum(Deposit) AS TotalDeposits , Sum(Withdrawal) 
AS TotalWithdrawals, Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 
FROM Transactions 
Group By CustId, AccountID; 

تظھر نتیجة ھذا الاستعلام على شكل قائمة كبیرة عدد أسطرھا بعدد الحسابات المصرفیة المفتوحة لكل الزبائن. 

 
: إن العملیة التي تمت في ھذا الاستعلام ھي إجراء العملیات الحسابیة لبعض الحقول وإجراء عملیات ملاحظة

التصنیف وفقاً للحقول الأخرى. 
 ما عدا الحقول التي Select جمیع الحقول التي وردت بعد Group By: یجب أن تندرج بعد العبارة ملاحظة

خضعت للعملیات الحسابیة. 
 

   : c-11استعلام
أعد كتابة الاستعلام السابق (الذي یظھر مجموع ایداعات ومجموع مسحوبات والأرصدة لكل حساب من حسابات 

. 2014كل عمیل) ولكن أحضر فقط نتائج العملیات التي تمت خلال عام 

SELECT CustId, AccountID, Sum(Deposit) AS TotalDeposits , Sum(Withdrawal) AS 
TotalWithdrawals, Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 
FROM Transactions 
Where TranDate between  #1/1/2014#  And  #31/12/2014# 
Group By CustId, AccountID; 

 

ملاحظة:  بالعودة إلى الجدول في 
 ترمز إلى 1 نجد أن 29الشكل 

 إلى حساب 2الحساب الجاري و
 التوفیر

 
 أسئلة للمناقشة الذھنیة: 

  حقل ترمیز المعاملة المصرفیة لیتم التجمیع وفقھ؟b-11ینتج إذا أضفنا إلى الاستعلام ماذا -
 المعاملة المصرفیة لیتم التجمیع وفقھ؟ تاریخ  حقلb-11ماذا ینتج إذا أضفنا إلى الاستعلام -
 موظفماذا ینتج لو قمنا بكتابة استعلام مجموع الإیداعات ومجموع المسحوبات والرصید بالنسبة لترمیز كل  -

 ؟2015 أیار 2بتاریخ 
- .. 
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 Havingالاستعلام -باستخدام التعبیر  )12
 من أجل تعریف شروط الانتقاء من نتائج العملیات الحسابیة التي أجریت على حقل معین Havingیستخدم التعبیر 

)Avg, Sum وبالتالي فإن التعبیر .(..Having یجب أن یطبق بعد التعبیر Group By الذي صنف البیانات ضمن 
مجموعات.  

، أي أنھ بعد حساب الأرصدة 500000مثال: أظھر قائمة بحسابات زبائن المصرف الذین تزید أرصدة حساباتھم عن 
لكل زبون ولكل حساب یتم الانتقاء من نتائج العملیات الحسابیة للزبائن المحققین للشرط.  

 
:  a-12استعلام

اكتب استعلاماً یظھر مجموع الإیداعات المصرفیة وفقاً لكل زبون ووفقاً للحسابات المصرفیة التي یمتلكھا. بشرط أن 
 800000یزید مجموع إیداعاتھ عن 

SELECT CustId, AccountID, Sum(Deposit) AS TotalDeposits  
FROM Transactions 
Group By CustId, AccountID 
Having Sum(Deposit) >= 800000 ; 

Query12-a 
CustId AccountID TotalDeposits 

 1,200,000.00ل.س.   2 2
 850,000.00ل.س.   1 10
 900,000.00ل.س.   2 14
 880,000.00ل.س.   1 15
  800,000.00ل.س.   1 16

 
:   b-12استعلام

  500000، ولكن فقط للعملاء الذین تقل أرصدتھم تماماً عن  c-11اكتب استعلاماً یشبھ الاستعلام
 

SELECT CustId, AccountID, Sum(Deposit) AS TotalDeposits , Sum(Withdrawal) AS 
TotalWithdrawals, Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 
FROM Transactions 
Where TranDate between  #1/1/2014#  And  #31/12/2014# 
Group By CustId, AccountID 
Having Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) < 500000 ; 
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 Having یطبق للانتقاء من بیانات السجلات والحقول في الجداول، أما التعبیر Whereإن التعبیر ملاحظة ھامة: 

فیطبق للانتقاء من نتائج العملیات الحسابیة والتجمیعات.  

  Group By بعد  Having ، بینما یأتي التعبیر Group By یأتي قبل  Whereوتبعاً لذلك فإن 

إذا أردنا ترتیب البیانات السابقة تصاعدیاً أو تنازلیاً بحسب قیم الأرصدة، فإننا نضع عبارة الترتیب في نھایة ملاحظة: 
:  Havingالاستعلام بعد الشرط 

Order By Sum(Deposit)-Sum(Withdrawal) Asc; 
 

 
 

 ):Parameter Queryاستعلام المعلمات ( )13

ھو الاستعلام الذي یعرض عند تشغیلھ مربع حوار خاص بھ لیطالب المستخدم بإدخال معاییر لعرض الاستعلام 
بالنسبة لھا.  

یعرف استعلام المعلمات من خلال وضع قوسین مربعین [ ] بدل تحدید الحقل عند كتابة شرط الاستعلام، وتكتب 
داخل القوسین العبارة التي ترشد المستخدم إلى البیانات المطلوب إدخالھا. ویمكن أن تكتب العبارة بأیة لغة عربیة أو 

أجنبیة  أو أیة رموز یرغب بھا المبرمج.  

تشكل استعلامات المعلمات الأساس الذي تبنى وتستدعى على أساسة معظم النماذج والتقاریر في قواعد البیانات، 
لنأخذ على سبیل المثال أنك أردت أن تستعلم من موقع الانترنت عن قیمة فاتورة الكھرباء أو الھاتف، فإن الموقع أو 

بالأحرى النظام المسؤول عن الموقع سیقوم بمطالبتك بإدخال رقم المشترك، أو رقم الھاتف، وقد یطالبك بإدخال كلمة 
مرور. 

وإذا أردت أن تفتح بریدك الالكتروني أو تفتح صفحتك على أحد مواقع التواصل الاجتماعي، فإنھ یتوجب علیك إدخال 
اسم حسابك وكلمة المرور. 

 فإنك یجب أن تدخل أولاً الرقم السري لبطاقتك، ثم نوع الحساب ATMوإذا أردت أن تستخدم كوة الصراف الآلي 
المصرفي.. 

إن كلاً من البیانات التي تمت مطالبتك بإدخالھا في الأمثلة السابقة ھي عبارة عن معاییر تعرض على أساسھا البیانات 
أو صفحات الانترنت الخاصة بك تماماً .  
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إذاً، سنتعرف الآن على الإضافة البسیطة التي یزود بھا الاستعلام فیصبح قابلاً للتأقلم والاستجابة المختلفة بحسب 
 المعاییر التي یدخلھا كل مستخدم أثناء تنفیذ الاستعلام. وھي إضافة القوسین المربعین [...... ]

  
   :a-13استعلام

 1اكتب استعلاماً یعرض كشفاً بجمیع بیانات العملیات المصرفیة للزبون الذي رقمھ (ترمیزه) یساوي 
 
Select * from Transaction  
Where CustID= 1; 
 

 
 

   :b-13استعلام 
 Runاكتب استعلاماً یعرض كشفاً بجمیع بیانات العملیات المصرفیة لزبون ما، یطُلب إدخال رمزه عند تنفیذ 

الاستعلام، بظھور العبارة (أدخل رمز العمیل الذي ترغب بالحصول على كشف لعملیاتھ المصرفیة) 
 
Select * from Transaction  
Where CustID=[أدخل رمز العمیل الذي ترغب بالحصول على كشف لعملیاتھ المصرفیة]; 
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   :c-13استعلام 
 Runاكتب استعلاماً یعرض كشفاً بجمیع بیانات العملیات المصرفیة لزبون ما، یطُلب إدخال رمزه عند تنفیذ 

الاستعلام، بظھور العبارة (أدخل رمز العمیل الذي ترغب بالحصول على كشف لعملیاتھ المصرفیة)، وذلك خلال 
الفترة الزمنیة التي تبدأ وتنتھي بتاریخین یحددھما المستخدم أثناء تنفیذ الاستعلام. 

 
Select * from Transaction  
Where CustID=[أدخل رمز العمیل الذي ترغب بالحصول على كشف لعملیاتھ المصرفیة] 
And TranDate Between [أدخل تاریخ البدایة] And [أدخل تاریخ النھایة]; 

   

 
ثم یعرض النتیجة المناسبة للزبون الذي أردنا الاستعلام عن بیاناتھ خلال الفترة المحددة. 

ملاحظة: قد تكون نتیجة الاستعلام عدم وجود بیانات للعمیل المحدد خلال الفترة المطلوبة.. وھذا شيء طبیعي أن 
یحصل في الحیاة الواقعیة. 
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 الاستعلام من جدولین مترابطین–الاستعلام من أكثر من مصدر  )14

إن البیانات الموجودة في جدول واحد غیر كافیة للحصول على المعلومات التي یطلبھا المستخدم. فمثلاً قد یرغب 
المستخدم في الحصول على اسم العمیل وبعض البیانات الشخصیة عنھ عندما یطلب استعلاماً عن عملیاتھ المصرفیة. 

تكمن قوة الاستعلامات في قدرتھا على إحضار البیانات معاً وتنفیذ إجراءات على البیانات من أكثر من جدول أو 
استعلام واحد. 

 كتابة أسماء الحقول من الجدولین الأول والثاني. وإذا حمل حقلان من جدولین مختلفین أولاً ولتحقیق ذلك فإنھ یجب 
 ، Customer.CustIDنفس التسمیة، فإنھ یتم التمییز بینھما بأن یكتب اسم الجدول ثم نقطة ثم اسم  الحقل مثال 

Transaction.CustID أما بقیة الحقول التي لا یوجد أسماء تشبھھا في الجداول الأخرى المطلوبة في الاستعلام . 
.  2فإنھ من غیر الضروري إرفاق الحقل باسم الجدول التابع لھ

) وتحدید الحقول المتطابقة من كلا Inner Join تسمیة الجداول وتحدید طریقة الربط بین كل جدولین (ثانیاً یجب 
الجدولین. وغالباً ما تكون الحقول المتطابقة ھي المفاتیح الرئیسیة والأجنبیة، إلا في حالات خاصة یتطلب فیھا الربط 

بغیر حقول المفاتیح. 

 ثم اسم ON)) ثم اسم الجدول الثاني ثم عبارة (Inner Joinتتضمن طریقة الربط اسم الجدول الأول ثم عبارة الربط (
المفتاح الرئیسي ثم إشارة المساواة (=) ثم اسم المفتاح الأجنبي، ویسُبق كل مفتاح باسم الجدول التابع لھ.  

:  من الضروري إضافة عبارة الربط بین الجداول في كل استعلام لعدة أسباب منھا

التعریف بأسماء الحقول المرتبطة بالاستعلام والتي قد لا تتطابق مع مفاتیح الربط الرئیسیة والأجنبیة التي جرى  -
 .Relationshipsتعریفھا سابقاً أثناء عملیة ربط الجداول في نافذة العلاقات 

) وھو الذي Inner Joinلتحدید طریقة الربط بین كل جدولین، حیث یوجد نوعین من الربط الأول داخلي ( -
). Left/Right Joinسنعتمده في الاستعلامات المطلوبة في ھذا المقرر. والثاني ربط خارجي أیسر أو أیمن (

 

                                                           
 ، فإن نظام إدارة قواعد البيانات أكسس يعمل على إرفاق كل حقل باسم الجدول التابع له. ولكن SQL إذا جرى تصميم الاستعلام باستخدام نافذة عرض التصميم وتم الانتقال إلى التصميم بلغة  2

هذا لا يعني أنه من الضروري إرفاق كل حقل باسم الجدول التابع له. 

 Design View: تصميم الاستعلام من عدة جداول من خلال نافذة عرض التصميم 38  الشكل
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: a-14استعلام 

اكتب استعلاماً یعمل على طباعة كشف بترمیز الزبون واسمھ وجنسھ وبریده الالكتروني وترمیز كل من حساباتھ 
المصرفیة وتواریخ جمیع المعاملات المصرفیة الخاصة بھ وقیمة إیداعاتھ ومسحوباتھ في كل معاملة.  

Select Customer.CustID, Name, Gender, Email, AccountID, TranDate, Deposit, 
Withdrawal  
From Customer Inner Join Transactions ON  
Customer.CustID=Transactions.CustID; 

 
 سطراً (بحسب محتویات قاعدة البیانات التجریبیة الحالیة) وھو یعادل عدد سجلات 72ینتج عن ھذا الاستعلام  

 سجلاً )، ومن الملاحظ أن ھذا الاستعلام سوف یكرر رقم واسم وجنس وبرید 72جدول المعاملات المصرفیة (
الزبون مع كل سطر من أسطر المعاملات المصرفیة الخاصة بكل زبون. 

 

 a-14إظھار جزء من نتائج الاستعلام
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: b-14استعلام 

اكتب استعلاماً یعمل على طباعة كشف بترمیز الزبون واسمھ وجنسھ وبریده الالكتروني وترمیز كل من حساباتھ 
المصرفیة ومجموع إیداعاتھ، ومجموع مسحوباتھ ورصیده في كلٍ من حساباتھ المصرفیة. 

SELECT Customer.CustID, Name, Email,Gender, AccountID,  Sum (Deposit) AS 
SumOf Deposit,  
Sum(Withdrawal) AS SumOfWithdrawal,  
Sum (Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 

FROM  Customer INNER JOIN Transactions ON 
Customer.CustID = Transactions.CustID 

GROUP BY Customer.CustID, Name, Email, Gender, AccountID; 

 

 

سطراً ) حیث أن كل عمیل قد یمتلك أكثر من حساب. ویلاحظ من نتیجة ھذا b) 21-14أظھرت نتیجة الاستعلام 
الاستعلام أن بعض أسماء العملاء تتشابھ ویظھر ذلك واضحاً من خلال اختلاف ترمیزات الزبون في كل منھما. 

فمثلاً ھنالك عمیلین اسم كل منھما "مروة"، ویوجد عمیلین اسم كل منھما "كریم". وھنا تتضح أھمیة وجود المفتاح 
الرئیسي للجدول والذي یمیز أسطر الجدول عن بعضھا، أما حقل الاسم فقد یتكرر عند عدد من الأشخاص. 

 من الاستعلام السابق (في السطرین الأول والأخیر)، فكم  سطر CustIDسؤال: افترض أننا حذفنا ترمیز العمیل 
سینتج من الاستعلام؟  
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: (استعلام من ثلاثة جداول)   c-14استعلام 

طریقة الربط بین الجداول الثلاث 

 ثم تحاط Transactions وجدول Customerتكتب إحدى العلاقات كاملةً ضمن قوسین مثل العلاقة بین جدول 
بھا العلاقة بین الجدولین الآخرین. 

اكتب استعلاماً یعمل على طباعة كشف بترمیز الزبون واسمھ وجنسھ وبریده الالكتروني وترمیز كل من حساباتھ 
 ومجموع إیداعاتھ، ومجموع مسحوباتھ ورصیده في كلٍ من حساباتھ المصرفیة. أي أعد واسم ھذا الحسابالمصرفیة 

 AccountTypeالاستعلام السابق وأضف إلیھ اسم الحساب المستمد من جدول 

SELECT Customer.CustID, Name, Email,Gender, AccountType.AccountID, 
AccountType,  Sum (Deposit) AS SumOf Deposit, Sum(Withdrawal) AS 
SumOfWithdrawal,  
Sum (Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 
FROM  

AccountType INNER JOIN (Customer INNER JOIN Transactions ON 

Customer.CustID = Transactions.CustID) ON  
AccountType.AccountID = Transactions.AccountID 

GROUP BY Customer.CustID, Name, Email, Gender, AccountID , AccountType; 

 

 

  

  الثلاث من خلال طريقة عرض التصميمل: الربط بين الجداو39  الشكل
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 15استعلام 

یعتبر الاستعلام الذي یتم تخصیصھ لحالة معینة من أھم أنواع الاستعلامات التي تطلب في النماذج (واجھات 
التخاطب مع المستخدم). فعلى سبیل المثال عندما یأتي زبون إلى المصرف، فإن موظف المصرف یطلب من 

البرنامج الاستعلام عن أوضاع حسابات ھذا العمیل من خلال إدخال اسم العمیل في الخانة المخصصة للاستعلام.   
 

اكتب استعلاماً یعمل على طباعة كشف بترمیز العمیل واسمھ ورموز حساباتھ ویظھر رصیده في كل نوع من أنواع 
حساباتھ وذلك للعمیل الذي یطلب إدخال ترمیزه أثناء تشغیل الاستعلام بعبارة (أدخل ترمیز العمیل الذي ترغب 

بالاستعلام عن أرصدة حساباتھ) 
 

 
SELECT Customer.CustID, Name, Email,Gender, AccountID,   

Sum (Deposit)-Sum(Withdrawal) AS Balance 

FROM  Customer INNER JOIN Transactions ON 
Customer.CustID = Transactions.CustID 

Where  Customer.CustID=[أدخل ترمیز العمیل الذي ترغب بالاستعلام عن أرصدة حساباتھ] 

GROUP BY Customer.CustID, Name, Email, Gender, AccountID; 

 

 

 15: تشغیل الاستعلام 40الشكل  

 15 : نتیجة تنفیذ الاستعلام 41الشكل  
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سؤال یطرح نفسھ: لماذا قمنا في ھذا الاستعلام بطلب ترمیز العمیل ولیس اسمھ.  

الجواب: لأن الاسم قد یتكرر في جدول العملاء، بینما ترمیز العمیل لا یتغیر لأنھ مفتاح رئیسي. 

وھنا نجد أن موظف المصرف أو الموظف في شركة الاتصالات قد یطلب من العمیل نوعین من البیانات عندما 

یجري لھ الاستعلام فیسألھ عن الاسم ورقم الھاتف أو عن اسم أمھ (لأن كلاً من العمیل والموظف لا یحفظ 

الترمیز).. وبھذا یتم استدعاء الحسابات الخاصة بھذا العمیل من خلال التأكد من عدة حقول نادراً ما تتكرر عند 

عمیلین . 

وفي ھذه الحالة یمكن أن یحمل الاستعلام الشرط التالي: 

Where  Customer.Name=[أدخل اسم العمیل الذي ترغب بالاستعلام عن أرصدة حساباتھ] 
And Customer.PhoneNr=[أدخل رقم ھاتف العمیل] 

 
 

 
 من ھذا المقرر بالتعرف على استعلامات التحدید، وننتقل الآن إلى النوع الآخر من 49بدأنا الحدیث في الصفحة 

الاستعلامات وھي الاستعلامات الإجرائیة. 

: Action Queriesثانیاً : الاستعلامات الإجرائیة 

الاستعلام الإجرائي ھو استعلام یستخدم لإجراء تغییرات على حقول أو سجلات جداول قاعدة البیانات. بینما تقوم 
استعلامات التحدید بعرض أجزاء من قاعدة البیانات دون إجراء تغییرات علیھا. ویوجد ثلاثة أنواع من ھذه 

الاستعلامات ھي استعلامات الحذف والإضافة والتعدیل 

) استعلام الحذف 1

یحذف مجموعة من السجلات من جدول واحد أو أكثر بحسب الجدول (رئیسي أو فرعي) وبحسب القیود 
المفروضة على العلاقات بین الجداول (التكامل المرجعي وتتالي الحذف) تعلیمة الحذف . 

یتم الحذف وفق التعلیمة التالیة علماً أنھ یمكن أن یجري المبرمج أثناء عملیة التصمیم أي عملیة حذف بالاستعانة 
) Delete * From Table1بالأزرار الموجودة في قوائم أكسس. (

إن تعلیمة الحذف تقوم بحذف كافة حقول السجل الذي ینطبق علیھ الشرط، حتى لو تمت كتابة أسماء بعض 
الحقول.  

، إذا لم یقم أكسس بأي إجراء عندما تطلب تنفیذ تعلیمة الحذف) 45(ملاحظة: راجع ص 

: 16استعلام 

اكتب استعلاماً یعمل على حذف البیانات الشخصیة للعمیل الذي اسمھ "مروة" 

Delete * From Customer 
Where Name="مروة"; 

إن تشغیل ھذه التعلیمة یؤدي إلى حذف سجلات العملاء الذین اسمھم مروة.  
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: 17استعلام 

ما ھي نتیجة تشغیل الاستعلام التالي:  
Delete CustID, BankerID 
FROM Transactions 
WHERE CustID=5; 

A(  حذف ترمیز العمیل وترمیز موظف البنك، للمعاملات المصرفیة للزبون
 5الذي رقمھ 

B(  5حذف كافة المعاملات المصرفیة للعمیل  
C( خطأ أثناء التنفیذ 
D(  رفض عملیة الحذف بسبب وجود تكامل مرجعي مع تتالي الحذف بین

جدول العمیل وجدول المعاملة. 
Delete CustID, BankerID 
FROM Customer 
WHERE CustID=5; 

A(  حذف ترمیز العمیل وترمیز موظف البنك، للمعاملات المصرفیة للزبون
 5الذي رقمھ 

B(  5حذف كافة المعاملات المصرفیة للعمیل  
C(   خطأ أثناء التنفیذ 
D(  رفض عملیة الحذف بسبب وجود تكامل مرجعي مع تتالي الحذف بین

جدول العمیل وجدول المعاملة. 
 
 
) استعلام الإضافة: 2

یقوم استعلام الإضافة بإضافة مجموعة من الحقول إلى سجلات جداول قاعدة البیانات. 
 
) استعلام التحدیث 3

یجري ھذا الاستعلام تغییرات على الحقول في سجلات جداول قاعدة البیانات، فمثلاً یستخدم استعلام التحدیث 
لتغییر أسعار السلع عندما یتغیر سعر الصرف أو ترتفع التكالیف. حیث یمكن إجراء عملیة حسابیة على بعض 

الحقول وتخزینھا في ذات الحقول، أو في حقول إضافیة.  
 

 
 التعریفیة عن استعلامات الإضافة والتحدیث. تنكتفي بھذا القدر من المعلوما

 

 المفاھیم الأساسیة في التصمیم المادي لقاعدة البیانات:نتابع الحدیث عن  -

 أن ھذه المرحلة تتضمن بناء محتویات قاعدة 3ذكرنا في معرض حدیثنا عن مرحلة التصمیم المادي لقاعدة البیانات

البیانات كالجدول والعلاقات الارتباطیة والاستعلامات والنماذج والتقاریر التي تستخدم لإدخال البیانات والاستعلام 

من قاعدة البیانات. 

 Formsالنماذج 

النماذج ھي الواجھات التخاطبیة  بین المستخدم وقاعدة البیانات، ویقوم المبرمج بتصمیمھا ویضعھا تحت تصرف 

المستخدم لكي یقوم من خلالھا بإدخال البیانات والتعدیل علیھا، وعرض المعلومات من قواعد البیانات. فالمستخدم 

                                                           
 24راجع الصفحة  3
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العادي لقاعدة البیانات یصبح معزولاً عن بنیة الجداول والعلاقات والاستعلامات التي تعرفنا علیھا في الفقرات 

السابقة، ویتعامل بالتالي فقط مع النماذج التي تغلف قاعدة البیانات. ویحتوي تصمیم قاعدة البیانات عادة على عدد 

من النماذج المترابطة حیث یستخدم كل منھا للتعامل مع إحدى جوانب قاعدة البیانات. فمنھا لإدخال بیانات العملاء 

ومنھا لإدخال بیانات الموظفین ومنھا لإدخال البیانات الأساسیة للحسابات المصرفیة ومنھا لعرض البیانات 

والاستعلام عنھا وبناء التقاریر والأشكال البیانیة. 

یجب أن تتمتع النماذج المصممة (واجھات المستخدم) بعدد من المواصفات الضروریة، ونذكر منھا: 

 .أن تصمم النماذج بطریقة جمالیة وأن تكون ألوانھا مریحة وجذابة ومناسبة لطبیعة العمل الذي تؤدیھ 

  .أن تحتوي على أزرار تفاعلیة بسیطة وواضحة من قبل المستخدمین 

 .أن تدعم تقدیم تعلیمات توضیحیة للمستخدم عند الحاجة 

 .أن تقوم بإصدار رسائل تنبیھیة تساعد المستخدم على التأكد من صحة العملیات التي قام أو سیقوم بھا 

 

أمثلة عن النماذج  (واجھات المستخدم) 

  الواجھات التي تظھر أمام موظف المصرف ویتعامل من خلالھا مع الحسابات المصرفیة للعملاء (راجع

 )8صفحة– 5الشكل 

 .واجھات البرامج المحاسبیة التي تستخدم في المتاجر والتي تستخدم لإتمام عملیات البیع وإصدار الفواتیر 

 الواجھات المستخدمة في إدارة أعمال مخابر التحالیل الطبیة والمشافي والصیدلیات..الخ 

  ..الواجھات المستخدمة في تحصیل فواتیر الكھرباء والھاتف

  الواجھات التي تشاھدھا في كوة الصراف الآلي والتي تسمح بإجراء عملیات السحب والاستعلام ودفع

بعض الفواتیر. 

  واجھات بنك الانترنتInternet Bank التي یراھا المستخدم أو العمیل ویستخدمھا في إجراء بعض 

العملیات على حساباتھ المصرفیة بمجرد أن یمتلك الصلاحیات للوصول والتعامل مع حساباتھ المصرفیة 

 وتمعن في شرح 47- 42عبر الانترنت في أي وقت ومن أي مكان في العالم. (انظر الأشكال من 

 مضمون كل منھا)

  وجھات مواقع التواصل الاجتماعي، سواء التي تدخل البیانات الشخصیة أو تدخل المنشورات والصور

والملفات وتخزنھا، وتخزن الأصدقاء وتمكنك من البحث بینھم، و تخزن الصفحات التي تعجب بھا 

 والمجموعات التي تنتمي إلیھا....الخ

  48واجھة البحث المتقدم في محرك البحث غوغل (انظر الشكل( 

 .واجھات البحث في المكتبات الالكترونیة 
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 : واجھة الدخول إلى بنك الانترنت42الشكل  
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، حیث یختفي وراء ھذه  (الجاري، التوفیر) بین الحسابات المختلفة للعمیلتحویل النقود : واجھة 43الشكل  
  في الآخرهمن الأول وتودعمبلغاً الواجھة استعلامات إجرائیة تغیّر في الحسابات المصرفیة فتسحب 

: إحدى واجھات بنك الانترنت التي یستطیع العمیل من خلالھا الحصول على كشف حساب، ویختفي 44الشكل  
 تحدید نوع الحساب  من العمیل وراء ھذه الواجھة استعلامات التحدید التي تعتمد على المعلمات، حیث یطلب

 والفترة الزمنیة التي یرغب بالاستعلام عن عملیاتھ المصرفیة خلالھا
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 (كشف الحساب) الذي تم طلبھ في الواجھة الاستعلامیة السابقة. وتقدم التقریر: الواجھة التي تقدم 45الشكل  
 ( الزر المكتوب علیھ اكسل أسفل الواجھة). ھذه الواجھة إمكانیة تصدیر نتیجة الكشف إلى ملف اكسل

: الواجھة التي یستطیع من خلالھا العمیل دفع فواتیره المختلفة (ھاتف أرضي أو موبایل أو كھرباء..) 46الشكل  
 عبر بنك الانترنت، في أي وقت ومن أي مكان ولأي فاتورة یرغب بدفعھا
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 واجھة بنك الانترنت التي تمكن من دفع فواتیر الكھرباء، حیث یختفي وراء ھذه الواجھة استعلامات تحدید :47الشكل  
واستعلامات اجرائیة تتضمن معلمات  للتعرف على اسم الحساب والرقم الممیز الخاص بكل اشتراك في خدمة الكھرباء، 

 واسم المدینة التي یتبع لھا الاشتراك بالكھرباء
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تصمیم النماذج (الواجھات التخاطبیة) 

تبدأ عملیة تصمیم النماذج بقیام محلل النظام أو المبرمج في مرحلة التحلیل باقتراح نماذج رسومیة (ورقیة) لأشكال 

ظھور الواجھات والخدمات التي یجب أن تؤدیھا، وكیفیة التنقل بینھا، ویتم أخذ رأي مدراء العمل أو بعض 

المستخدمین النھائیین بھا. وفي مرحلة التصمیم المادي یجري تطویر ھذه التصورات وبنائھا برمجیاً باستخدام برامج 

التصمیم التابعة لنظام إدارة قاعدة البیانات المستخدمة. 

طریقة تصمیم النماذج (الواجھات التخاطبیة) في نظام إدارة قواعد البیانات أكسس 

. Create ضمن نافذة إنشاء Formsلتصمیم نموذج بسیط قم بالضغط على أحد الأزرار المخصصة لبناء النماذج 

 تحصل مباشرة على Formحیث یوجد عدة طرق لبناء النماذج، منھا الیدوي ومنھا شبھ الجاھز. فإذا اخترت الزر 

 وجدول Customerنموذج مبسط یحتوي على الحقول الخاصة بإدخال بیانات أحد الجداول مثل جدول العملاء 

: واجھة البحث المتقدم في محرك البحث، والتي تتضمن ادخال البیانات التي توجھ 48الشكل  
 عملیة البحث في قواعد البیانات الخاصة بمحرك البحث
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 المرتبط بھ. حیث یعرض في الأعلى بیانات سجل واحد من سجلات العملاء، Transactionsالعملیات المصرفیة  

وفي الأسفل یعرض جدولاً بالعملیات المصرفیة التابعة لھذا العمیل. ویمكن التنقل بسھولة بین سجلات العملاء 

وسجلات المعاملات، ویمكن للمستخدم (موظف مصرف) إجراء عملیات الإضافة والتعدیل والحذف من خلال ھذه 

النماذج ودون أن یضطر لكتابة تعلیمات برمجیة. 

 

 

 Reportsالتقاریر  

ھي إخراج البیانات والمعلومات عن طریق الاستعلامات وعرضھا بطریقة مفھومة وواضحة ومفیدة وملبیة 

لأغراض المستخدم أو الجھة المستفیدة من قواعد البیانات.   

قد تكون التقاریر على شكل شیكات أو كشوفات مصرفیة أو قوائم أو مخططات بیانیة، أو نتائج التحالیل الطبیة، أو 

میزانیات ختامیة، أو تقاریر مالیة..الخ  

یھدف استخدام قواعد البیانات إلى إنتاج وعرض المعلومات باستمرار على شكل تقاریر. وعلى اعتبار أن المنشأة 

تحتاج غالباً إلى تصامیم ثابتة للتقاریر، فإن ذلك یستدعي أن یتم تصمیمھا بصورة مسبقة ضمن نظام إدارة قاعدة 

البیانات،  ویتم ملؤھا بالبیانات الجدیدة عند استدعائھا. 

التنقل بین سجلات 
جدول المعاملات 

المصرفیة للعمیل أعلاه

التنقل بین سجلات 
جدول العملاء 

الموجودین في الأعلى

 : بناء نموذج للتعامل مع بیانات العملاء وحساباتھم المصرفیة49الشكل  
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 على أحد التقاریر الذي تم تصمیمھ من خلال أدوات تصمیم التقاریر في نظام أكسس.  50یحتوي الشكل 
 

 

تنتھي مرحلة التصمیم المادي لقاعدة البیانات بانتھاء تصمیم وبناء جمیع محتویاتھا من المكونات. 

وقد تعرفنا في الفقرات السابقة على أبرز مكونات قاعدة البیانات، بطریقة مبسطة تمكن الدارس من الإلمام 
بالمفاھیم الأساسیة لقواعد البیانات وتجعلھ یتعامل معھا بطریقة علمیة، وتمكنھ من التخاطب مع المبرمجین 

والتعامل معھم بمھارة تخدم الحصول على قواعد بیانات قویة تخدم متطلبات عملھم.

: تقریر تم تصمیمھ في أكسس لعرض ملخص عن حركة الحسابات المصرفیة الجاریة لكل 50الشكل  
 عملاء المصرف
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متابعة مراحل تطویر نظام قاعدة البیانات: 

تحدثنا سابقاً عن المراحل الثلاثة الأولى من مراحل تطویر نظام قاعدة البیانات، وتبدأ ھذه المراحل 
بمرحلة التحلیل ثم مرحلة التصمیم المنطقي ثم مرحلة التصمیم المادي. وتأتي رابعاً مرحلة التشغیل 

والاستثمار، ثم تلیھا خامساً مرحلة الدعم المتواصل والتطویر. 

وتتداخل ھذه المراحل أحیاناً مع بعضھا وتتكرر بعض العملیات والإجراءات في كل منھا إلى أن یتم 
تطویر القاعدة وتحسین أدائھا بما یخدم أغراض المنشأة التي تحتاجھا. 

رابعاً - مرحلة التشغیل والاستثمار: 
 

تتضمن مرحلة التشغیل والاستثمار:  

اختیار وتنفیذ بیئة العمل التي ستحتضن نظام قاعدة البیانات مثل تخصیص غرف مناسبة للمخدمات الرئیسیة  )1

Main Serversلقاعدة البیانات من حیث الحجم والتھویة والتكییف والأمان..الخ  

 شراء وتركیب المكونات المادیة كالأجھزة الحاسوبیة والأجھزة المتممة كالطابعات وأجھزة الشبكات. )2

 تثبیت البرمجیات الحاسوبیة المناسبة على الحواسیب التي ستستخدم في استثمار قاعدة البیانات. )3

تدریب المستخدمین على التعامل والاستفادة من النظام الجدید.  )4

 وضع نظام قاعدة البیانات ضمن فترة تجریبیة لاختبار أدائھ، وضمان جودة التدریب علیھ من قبل المستخدمین. )5

 استثمار النظام فعلیاً بعد التأكد من حسن أدائھ وانتھاء الفترة التجریبیة الكافیة لاختباره. )6

 

 خامساً - مرحلة الدعم المتواصل والتطویر:

ھي المرحلة غیر المنتھیة التي ترافق كل حیاة استثمار نظام قاعدة البیانات، وتھدف إلى متابعة سیر العمل وتصحیح 
الثغرات وتطویر قاعدة البیانات بما یتماشى مع المتطلبات الجدیدة التي قد تظھر في أي وقت. فمثلاً عندما یقوم أحد 

البنوك بإدخال خدمة جدیدة كخدمة بنك الانترنت فإن ذلك یتطلب إجراء بعض التعدیلات والإضافات على نظام قاعدة 
البیانات الموجود. 

إن التعرف على آلیة تشكل قواعد البیانات وآلیة الاستعلام منھا، 
 تساعد على التفكیر بعمق وبثبات في كل ما تشاھده من حولك..
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تشكل قواعد البیانات منبعاً، تنھل منھ كیفما شئت.. 

لقد باتت قواعد البیانات تشكل جزءاً ھاماً من حیاتنا، أینما اتجھنا على أرض الواقع أو في المجتمع الافتراضي 

على الانترنت.  

إن من یمتلك البیانات یمتلك ثروة حقیقیة. ومن یمتلك القدرة على البحث في قواعد البیانات، سیمتلك جزءاً من ھذه 

الثروة. 

تعتبر البیانات توثیقاً لما یجري على أرض الواقع من الأحداث والمعطیات. وإن التراكم الھائل للبیانات في قواعد 

البیانات شكل ما یسمى بالبیانات الضخمة. وأصبح من المؤكد أن ھنالك معارف كامنة تختفي وراء ھذه البیانات.  

وقد باتت طرق معالجة وتحلیل البیانات التقلیدیة عاجزة عن الاستفادة من البیانات الضخمة، وبدأت عدة تقنیات 

تأخذ دوراً ھاماً في متابعة معالجة البیانات وتحویلھا لیس فقط إلى معلومات مفیدة، بل إلى معارف وإلى حكمة، 

، وأصبح بالتالي عالم Data Mining، وأدوات التنقیب في البیانات OLAPمثل أدوات المعالجة التحلیلیة الآنیة 

الأعمال الذي یعتمد على ھذه التقنیات یتمتع بما یسمى ذكاء الأعمال. 

 

  Data Warehouseمستودع البیانات 

ھو عبارة عن تجمع للبیانات من عدة مصادر أو عدة قواعد بیانات، حیث یتم تثبیت البیانات وتجریدھا من حالة 

التغیر عبر الزمن التي كانت سائدة في قواعد البیانات، ویساعد ھذا التثبیت على دراسة الوضع الراھن للبیانات 

ودراسة التأثیرات المتبادلة بین المتغیرات المختلفة الموجودة ضمن قواعد البیانات. 

 

: Data Miningالتنقیب في البیانات 

ھي عملیة البحث داخل مستودع البیانات عن معرفة غیر مستكشفة، ویتم ذلك من خلال تطبیق بعض التقنیات 

المستمدة من علم الإحصاء وعلوم تعلم الآلة وعلوم الحاسوب، مما یؤدي لاكتشاف علاقات وقواعد ذات معنى بین 

المتغیرات.  

یوجد نوعین من أنواع التنقیب في البیانات، الأول وصفي، ویعتمد على محاولة فھم البیانات والبحث عن نقاط 

التشابھ بینھا وتصنیفھا ضمن مجموعات تحمل عناصرھا صفات متشابھة. والثاني تنبؤي، ویعمل على إیجاد 

الفصل الرابع  

 ما بعد البيانات
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أفضل التنبؤات أو توقع ما سیحدث في المستقبل اعتماداً على الحقائق الكامنة في البیانات الحالیة الھائلة. 

 

:  Business Intelligenceذكاء الأعمال

یقصد بھذا المفھوم جعل المعلومات متاحة في الشركة باستمرار، أي تأمینھا في الوقت الصحیح وبالشكل الصحیح 

والمفید وتحلیلھا بھدف الوصول إلى تأثیر إیجابي على الأعمال، وتقدیمھا لمساعدة متخذي القرارات في اتخاذ 

قراراتھم بشكل أفضل وأسرع. ویعتمد ذكاء الأعمال على استخدام عدد من الأدوات والتقنیات الحاسوبیة المتطورة 

مثل أدوات وتقنیات التنقیب في البیانات والمعالجة التحلیلیة الآنیة. 

 فوائد استخدام تقنیات التنقیب في البیانات في مجال المصارف والتأمین:
  التعرف على سلوك زبائن المصرف، ومنها التعرف على العملیات المصرفیة التي یقوم بها

الزبون قبل انتقاله إلى المصارف المنافسة. وبالتالي توقع السلوك المستقبلي لأي شخص یقوم 
 بعملیات مشابهة.

  التعرف على البیانات الشخصیة وغیر الشخصیة التي تساعد على توقع صفات العملاء الذین
یتخلفون عن الوفاء بالقروض. فمثلاً قد یكون توافر (صفة التدخین مع الإقامة في مكان معین 

مع تحصیل دراسي معین مع عمر معین) من الصفات التي تنذر بشخص غیر قادر على 
الوفاء بالالتزام بتسدید القرض. وبالتالي فإن التعرف على هؤلاء الأشخاص یجعل البنك یتحفظ 

 على منحهم القروض منذ البدایة.

 .التعرف على النماذج التي تصف العملاء وتتوقع سلوك الاحتیال على البطاقات الائتمانیة 

 .تقدیر الأرباح المتوقعة من الإقراض عالي الخطورة 

  وضع نماذج ذكیة للتكالیف التأمینیة المترتبة على العملاء، اعتماداً على بیاناتهم الشخصیة
 والصحیة في التأمین الصحي، وغیر الصحي. ولیس فقط على بیانات العمر.

  یستخدم التنقیب في البیانات في الأسواق المالیة من أجل وضع نماذج تنبؤیة تساعد على اتخاذ
 قرارات شراء الأوراق المالیة بالاستفادة من قصص نجاح أو فشل العملیات السابقة.

 
یطول الحدیث عن ھذه التقنیات وأدواتھا وطرقھا .. ولكن ونظراً لضیق الوقت نكتفي بفتح الأبواب أمام ھذه  

المفاھیم ونأمل أن یكون ھذا المقرر من المقررات المفیدة لكم في حیاتكم العملیة. 
 
 

 --------------
نھایة المقرر  

أتمنى لكم النجاح بتفوق 
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إضاءة على كیفیة دراسة المقرر وعلى أسئلة الامتحان 
 

أحب أن أضع بین أیدیكم جملة من النصائح المفیدة لكیفیة دراسة المقرر 
 

  تمرین  ھذا التمرینبتنفیذ جمیع خطواتیعتبر تمرین المستوصف تمریناً تأسیسیاً في ھذا المقرر، وإن الالتزام" 
 في ترسیخ بنیة قواعد البیانات.المستوصف" مفید جداً 

  لا یوجد قسم نظري وقسم عملي في المقرر، بل یوجد معلومات تأسیسیة ومعلومات تطبیقیة، ولا یمكن الفصل
بینھما  إطلاقاً .  

 أي  .العلامات فیھ إما عالیة أو منخفضةأغلب المعرفة في ھذا المقرر تراكمیة وتحتاج إلى صبر وإتقان وتدریب، و
من یمتلك  مفاتیح  المقرر، ینجح بمعدل عال.  أن 

   ساعتین من التطبیق العملي للاستعلامات على برنامج  Access   ساعة في محاولة الحفظ 20تفید أكثر من 
النظري  للاستعلامات. فالتطبیق العملي یرسخ مفاھیم قواعد البیانات جمیعاً وخصوصاً الاستعلامات، ویسھل 

 anmarorabi@gmail.com عبر البرید ویمكن طلبھ وقد تم وضع الملف التدریبي على موقع الكلیة حفظھا. 
   :وأخیراً وھو الأھم 

 
  "ضع ھدف استیعاب مقرر تطبیقات حاسوبیة والاستفادة منھ ضمن أولویاتك، تحصد حتماً نجاحاً وبتفوق" 

 

ملاحظات مفیدة عن أسئلة الامتحان 

  والتعرف على أسئلة الدورات مفید ولكن مع الانتباه إلى أن تغیر حرف واحد في 100أسئلة المقرر مؤتمتة ،%
 أسئلة الاستعلامات (خصوصاً ) سوف یعطي نتائج مختلفة...

 .تم إدراج عدد من النماذج الامتحانیة للأسئلة خلال فقرات المقرر. وسیأتي أسئلة مشابھة لھا 
 .ستأتي أسئلة عن جمیع الفقرات الموجودة في المقرر، بما فیھا الأشكال البیانیة 
 .فمثلاً، یمكن أن یأتي من مخرجات الاستعلامات ویطلب منكم اختیار الاستعلام المناسب لھا 
 .قاعدة البیانات المطلوبة في الامتحان ھي ذات قاعدة البیانات الموضوعة بین یدیكم في ھذا المقرر 
  وأطرح جملة 27 -26من الممكن أن أقوم بوضع صورة عن محتویات جداول قاعدة البیانات (مثل الأشكال ،(..

 من الأسئلة علیھا. 
  ...من الممكن أن یأتي أسئلة عن كیفیة تنفیذ عمل ما في أكسس، مثل تخزین الاستعلام، أو كیفیة بناء نموذج 
  .یجب الانتباه جیداً إلى الأسئلة التي تتضمن استعلامات وعدم التسرع في اختیار الإجابة التي تعتقدونھا صحیحة 
  من ضمن الأخطاء التي أضعھا في الاستعلامات ویتعذر معھا تنفیذ الاستعلام، تغییر اسم الجدول بما لا یتناسب مع

الحقول، تغییر أسماء الحقول عما ھو موجود في الجداول، كتابة عبارات خاطئة وغیر مناسبة للمضمون، عدم 
 التقیید بوضع حاصرتین علویتین للنصوص، أو تغییر ترتیب العبارات.

 .قد یطلب استكمال الاستعلام بالعبارة المناسبة 
 .سیأتي أسئلة من الملاحظات الموجودة بكثرة في المقرر 
  وھذا ما أتمناه.100یمكن أن یحصل بعض الطلاب في ھذا المقرر على الدرجة الكاملة ، 

https://drive.google.com/file/d/10hC230WrVCm2O1_18e0UxhsUzYzU9XZu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10hC230WrVCm2O1_18e0UxhsUzYzU9XZu/view?usp=drive_link
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