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 ٍِرض:

 

ثحىث الإػلاْ وزوضهب فٍ ظَبزح اٌحظخ اٌؽىلُخ ٌٍّٕظّبد: زضاؼخ ُِسأُخ فٍ  –٣ظؤُق ٌٛح حُزلغ 

ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: حُؤْ حُ٘ظ١َ ٝحُؤْ حُؼ٢ِٔ، ٣ظؤُق حُؤْ حُ٘ظ١َ ٖٓ  – اٌّظبضف اٌؽىضَخ

أٍرؼش كٍٜٞ ٣ظ٘خٍٝ ًَ ٜٓ٘خ ؿخٗزخً ٖٓ ؿٞحٗذ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش، ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٠ُٞ حُؤْ حُؼ٢ِٔ حُيٍحٓش 

 حلإكٜخث٤ش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٛٞلاً ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص.

ؤْ حُ٘ظ١َ رٔ٘خه٘ش أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ ٝىٍٝٛخ ك٢ اػيحى ك٤غ هخّ حُزخكغ ك٢ حُلَٜ حلأٍٝ ٖٓ حُ

حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ، ك٢ ك٤ٖ طًَِ حُزلغ ك٢ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ 

ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، أٓخ ك٢ حُلَٜ حُؼخُغ كوي طٔلٍٞ حُزلغ كٍٞ ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ٤ٛخؿش 

حُلَٜ حَُحرغ ٝحلأه٤َ ريٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝٓئَٗحص حلأىحء حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝحهظٚ 

 حُظ٣ٞٔو٢.

إ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٌُٜح حُزلغ ٛٞ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش 

٣خص ُِٔ٘ظٔش ًٔظـ٤َ طخرغ، ُٝوي هٔ٘خ ريٍحٓش طِي حُؼلاهش ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ طظخرؼ٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ٓٔظٞ

ٖٓ حُٔظـ٤َحص، ٢ٛ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓٔؼلاً رزلٞع حلإػلإ، ٝحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٓٔؼلاً رخلإػلإ، ٝحُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ ٓٔؼلاً رخُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش.

أًيص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلإكٜخث٤ش ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ رلٞع حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ 

هش ر٤ٖ حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٔظـ٤َ ٝحلإػلإ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، ٖٝٓ ػْ حُؼلا

طخرغ. ك٤غ طز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طيٍٝ كٍٞ حًُ٘ٔٞؽ حُؼلاػ٢ 

 حلأ١َحف حًٌٍُٔٞ، ٢ٛ ك٤َٟخص ٓلووش.

 

 ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ،حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ،رلٞع حلإػلإ ،حلإػلإ اٌىٍّبد اٌّفتبحُخ:

 حُلٜش حُٔٞه٤ش.
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 Introduction:ِمسِخ 

ٗظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ك٣َش حٗظوخٍ ش ٝٓخ ظخَٛس حُؼُٞٔش حلاهظٜخى٣ ٝٗ٘ٞء طٔخعلاظطٍٞ ٝحرخُ حُلوزش حُلخ٤ُش طظْٔ

حُٔ٘ظٔخص ٓـزَس ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ٝحطوخً اؿَحءحص ٣َٓؼش أٛزلض  ،ُؼ٘خَٛ حلإٗظخؽ

ًظز٢٘ حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طٞؿ٤ٚ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ػ٠ِ  ،ُِظ٤ٌق ٓغ ٓل٤طٜخ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ

حلإٌٓخ٤ٗخص ك٢ ا١خٍ حُٔطِٞرش ك٢ حُٔٞم ٝاػخىس ٤ٌِٛش ٗ٘خ١خطٜخ حٓظـخرش ُظطٍٞحطٚ أٓخّ حُلخؿش 

طٔؼ٠ ًَ ٓ٘ظٔش ا٠ُ ط٣َٝؾ  ،ظَ حلاٗلظخف حلاهظٜخى١ ٝحُى٣خى كيس حُٔ٘خكٔش حُظـخ٣ٍش حُٔظخكش ُٜخ. ٝك٢

 ٣ُخىس كٜظٜخىحهَ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٌٝٓخٗظٜخ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ رٜيف حًظٔخد ػٔلاء ؿيى ٝطؼ٣ِِ 

هططٜخ  ىحثَسك٢  طوّٞ ػ٠ِ اػطخء حُٔٔظِٜي حلأ٣ُٞٝشط٣َٝـ٤ش ٌُٖ ًُي ٣لظخؽ ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش  ،حُٔٞه٤ش

ؿ٤َ إٔ ٌٛٙ ح١َُٝ٘  ،ٝرَحٓـٜخ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُ٘ٞػ٤ش ٝرؤٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش

حُٟٔٞٞػ٤ش حَُٔطزطش رخُؼ٤ِٔش حُظ٣َٝـ٤ش لا طلون حلأٛيحف حَُٔؿٞس الا رخٍطزخ١ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش رؼوخكش 

حلإػلإ ٤ًِٓٞش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ أىٟ ا٠ُ حػظٔخى حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  ٓٔخ ،طِح٣ي كيس حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُٔٔظِٜي

 رٜيف ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. ،حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ

ٍُٞٛٞ ا٠ُ ٝح ،٣ٝؼظٔي ٗـخف حلإػلإ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اكيحع حُظؤػ٤َ حُٔطِٞد ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

ك٤غ طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حلارظٌخ٣ٍش حُظ٢ طؼزَ ػٖ حُلٌَس  ،رخُؼ٤ِٔش حُِٜٔش اكيحع ٌٛح حُظؤػ٤َ ٤ُْ

ٝحلإهيحّ ػ٠ِ ٍ حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حلإػلإ رؤِٓٞد ك٢٘ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اه٘خع حُٔٔظِٜي روزٞ

. ٌُٜٝح كبٕ حلإػلإ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ًظؼز٤َ حرظٌخ١ٍ ػٖ حلأكٌخٍ حُولاهش ٝحُظ٢ ٢ٛ أٓخّ ٗـخف َٗحثٜخ

ُٝٔيس ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ حُـخٗذ حلارظٌخ١ٍ ك٤غ أِٛٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ،٤شحُلٔلاص حلإػلاٗ

ًٝخٗض حُ٘ظَس ُلإػلإ ػ٠ِ أٗٚ ؿٜي كَى١ ٣وظَٜ ػ٠ِ  ،ُلإػلإ ٝأػَٙ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حلإػلا٤ٗش

طوي٣ْ اػلإ ِٓلض ُِ٘ظَ. ٝٓغ حُظطٍٞ ك٢ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ طـ٤َص حُ٘ظَس ٖٓ 

َ كَى١ ٣وّٞ رٚ ٍٓخّ أٝ ْٜٓٔ ا٠ُ ػَٔ ؿٔخػ٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش ٓـَى ػٔ

 ُلإػلإ.

ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حلأًخى٢ٔ٣  ٌُح ٗـي ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس حٛظٔخٓخً ٝحٟلخً رخُزلٞع ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ

حلإػلإ  ْط٤ٜٔكؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلأًخى٢ٔ٣ طْ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طٟٞق ٤ًل٤ش  ،ٝحُظطز٤و٢

أ٤ٔٛش حُزلٞع كبٕ أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظطز٤و٢  ،خ٤ُظٚؼك ٓيٟ ٓوظِلش ُو٤خّ ٓؼخ٤٣َرخلإٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ 

 ٔش رخلإٟخكش ا٠ُ طِح٣ي حلإٗلخمطؼوي ر٤جش حلأػٔخٍ ٝحٍطلخع كيس حُٔ٘خك حُى٣خى ط٘زغ ٖٓ ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ

ك٤غ حكظِض  ،حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ػَر٤خً ٝى٤ُٝخً ٝطلظَ ٣ٍٞٓش ٓٞهؼخً ٓظؤهَحً ك٢  .ػ٠ِ حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش

ٝرِؾ  ،٤ِٓخٍ ىٝلاٍ 1.44 ٔزِؾر 2011ىُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ػَر٤خً هلاٍ حُؼخّ 

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ،٤ِٓخٍ ىٝلاٍ 14.27اؿٔخ٢ُ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ هلاٍ ٗلْ حُلظَس 

 19 حُؼَر٤ش حُٔظليس ك٢ ًَٗظ٢ حطٜخلاص ٝ ًخٍكٍٞ ك٢ حلإٓخٍحصحًَُ٘خص رِؾ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ 
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ٝرِؾ  ،رلٔذ حًَُِٔ حُؼَر٢ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حلآظ٘خ٣ٍش ٤ِٓ2011ٕٞ ىٝلاٍ هلاٍ حُؼخّ  13.81ٝ

)آٞٓخٍ( ESOMARكٔذ  ٤ِٓ2009خٍ ىٝلاٍ ك٢ حُؼخّ  28حلإٗلخم ػ٠ِ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ حُؼخُْ 
1. 

ٛٞ ٟؼل٢ حُ٘ٔٞ حُٔظلون ٝ 2011% هلاٍ 4.5ر٘ٔزش  حً حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ حلإػلإ ٗٔٞحلإٗلخم ك٢ ك٤ٖ كون 

 ٤ِٓخٍ 393ٝ 2010ػخّ  ىٝلاٍ ٤ِٓخ376ٍك٤غ رِؾ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ك٢ ٣ٌٖٛ حُؼخ٤ٖٓ  ،2010هلاٍ 

٤ِٓخٍ ىٝلاٍ  ٣ٝ600ظٞهغ إٔ ٣ظـخُٝ ػظزش  ٤ِٓ2018خٍ ىٝلاٍ ػخّ  579, ك٢ ك٤ٖ رِؾ 2011ػخّ  ىٝلاٍ

2ٓظخط٤ٔظخ رٍٞطخٍ The Statistics Portal (www.statista.com)كٔذ 2020ػخّ 
. 

ك٤غ ٣زَُ حُيٍٝ  ،ٖٝٓ حُـٞحٗذ حُـ٣َٛٞش حُٜٔٔش ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗش ٛٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ٝىٍحٓش ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ؿٔغ  ،ك٢ طلؼ٤َ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حلإػلإحُٔل١ٍٞ ُزلٞع 

ٝحُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ هَحٍحص حهظ٤خٍ ٗٞع حَُٓخُش ٖٝٓ ػْ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝحُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

٣ٝٔظ٘ي حهظ٤خٍ  ،٣ؼظزَ حلاهظ٤خٍ حُٔٞكن ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش أكي أْٛ أٓزخد ٗـخف حلإػلإًٔخ  ،٤ٛٝخؿظٜخ

 ٝط٘زغ أ٤ٔٛش إٔ ٣وخ١زٚ أٝ ٣ؼَٝ ػ٤ِٚ حَُٓخُش.ح٤ُِٓٞش ا٠ُ هَحٍ ٣ظؼِن رخُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣َ٣ي حُٔؼِٖ 

 ػيس أٓزخد:ٖٓ  حلإػلا٤ٗش حُوَحٍ حُٔظؼِن رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش

 ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظؤًي ٖٓ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ اًح ٓخ حٓظؼِٔض  ،إٔ حلإػلإ ٣لَٔ حُٔ٘ظٔش طٌخ٤ُق ٜٓٔش

 ٓٞف طؼٞٝ طِي حُظٌخ٤ُق.

 ُكبٕ حٓظؼٔخٍ ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ٓٞف ٣لوي حُظ٤ْٜٔ  ،ٓخُش كظ٠ ُٝٞ ًخٕ ٓٔظخُحً َإٔ ط٤ْٜٔ ح

 ؿٞىطٚ ٓٔخ هي ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ػيّ ٍٝٛٞ حَُٓخُش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ ٓزخَٗس.

 Importance of Research: أهُّخ اٌجحج -1

 ك٤غ، ٖٓ أ٤ٔٛش حلإػلإ ك٢ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ٣ٔظو٢ ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ

ػ٤َٙ ػ٠ِ حلإػلإ ٝطؤرزلٞع حُٔظَٜ ٣ؼخُؾ ٌٛح حُٟٔٞٞع ؿخٗذ ٛخّ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حَُٜٔك٢ 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص.

 Theoretical Importance:النظريةالأهمية  -1-1
طوي٣ٔٚ ٍإ٣ش ٓوظِلش ُزلٞع حلإػلإ ًؼخَٓ ٓئػَ ك٢ حُٔز٤ؼخص  ػزَطظٔؼَ حلأ٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش ٌُٜح حُزلغ 

ٖٓ هلاٍ ىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ حلإػلإ ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ هيٍطٚ  ،ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف

ك٤غ ًٍِص ؿ٤ٔغ  ،حلأ٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش ٌُٜح حُزلغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف. ٝٛ٘خ طٌٖٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢

حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حٓظوٜخثٜخ ٝحلا١لاع ػ٤ِٜخ ػ٠ِ حُ٘خك٤ش حلإؿَحث٤ش حُظ٘ل٣ٌ٤ش 

أٝ  ،ك٤٘خً ٝػ٠ِ حُـٞحٗذ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٟٓٞٞػخً ُزلغ اػلا٢ٗ  ،ُزلٞع حلإػلإ طخٍسً 

ىٕٝ حُظطَم ُيٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢  ،ػَٟخً ُزلغ اػلا٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ اكيٟ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُلإػلإ

                                                 
1 . www.ESOMAR.com 
2.www.statista.com  

http://www.statista.com/
http://www.statista.com/
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طل٤ٖٔ حُٔز٤ؼخص ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٟٓٞٞع حُزلغ ٝحُٔظٔؼِش رخُوطخع حَُٜٔك٢ 

  ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح. 

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حلأ٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش ُِزلغ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 .ٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخصىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔش ػٖ ه٤ّ  ٓؼِٞٓخص ٌٛح حُزلغ ٣ويّ .1

 .ػلإحلإ ك٢ ٣ُخىس كخػ٤ِش رلٞع حلإػلإأ٤ٔٛش ط٤ٟٞق  .2

 .ػلإحلإٖٓ هلاٍ رلٞع ٝطل٤َِ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٤ٛٝخؿش حُزلغ ك٢ ٓزَ ىٍحٓش  .3

ك٢ ىٍحٓش آ٤ُخص حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حلأٓؼَ ٝحلأًؼَ كخػ٤ِش ك٢  حلآظلخىس ٖٓ رلٞع حلإػلإ .4

 .ا٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

ٝحلإػلإ  حلإػلإًَ ٖٓ رلٞع حُظ٢ طَر٢ حُٔزز٤ش حُؼلاهش حُؼلاػ٤ش ك٢  طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ط٣ٞٔو٢ ٓظٔؼَ .5

 .ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُـخٗذ حُزلؼ٢ لأْٛ ػ٘خَٛ ٌٛح ح٣ُِٔؾ.طط٣َٞ ٓلّٜٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٖٓ هلاٍ  .6

 اًح حٓظ٘ٔزض ًُي ٓ٘طِن ٗظ١َ ٝى٤َُ ػَٔ ٣ٌٖٔ حطزخػٚ ٖٓ هزَ حُٜٔخٍفرٔؼخرش  حُزلغ٣ؼظزَ ٌٛح  .7

 ك٢ طط٣َٞ حلإػلإ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش. حلإػلإلآظويحّ رلٞع 

 Practical  Importanceالأهُّخ اٌتطجُمُخ: -1-2

حلأ٤ٔٛش حُظطز٤و٤ش ٌُٜح حُزلغ رخلأ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش ُلإػلإ رخُ٘ٔزش ُِٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش، طَطز٢ 

٣ئًي ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف ػزَ ط٢٤ٓٞ حلإػلإ، ػلاهش  ك٤غ إٔ اػزخص ٝؿٞى

ٍَٟٝٝس  ٍَٟٝس اؿَحء رلٞع حلإػلإ، ٖٓ هلاٍ حلإٟخءس ػ٠ِ حُزؼي حلآظؼٔخ١ٍ ُزلٞع حلإػلإ

طـ٤٤َ حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش ُِـٞحٗذ حُزلؼ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٝ، طو٤ٜٚ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ ٝحٌُخك٢ لإؿَحثٜخ

حُٜٔخٍف حُؼخٓش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ، ك٤غ طلظَ ٓٞهؼخً ٓظؤهَحً ك٢ هخثٔش أ٣ُٞٝخص حلإٗلخم ػ٠ِ 

 ٓوظِق ؿٞحٗذ حُؼَٔ حَُٜٔك٢.

 Problem of Research:ِشىٍخ اٌجحج -2

ٝحُِٔغ  حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طؼ٣َق حُؼٔلاء رخُٔ٘ظـ٤ٖ حُؼ٘خ٣َٛؼظزَ حلإػلإ أكي 

٢ٌُٝ ٣لون  ،ش حلأهَٟرخلإٟخكش ا٠ُ حُؼ٘خَٛ حُظ٣َٝـ٤ ،ٝكؼْٜ ػ٠ِ حَُ٘حء ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ

ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حهظ٤خٍ ُظ٤ْٜٔ حَُٓخُش ٝاؿَحء حُزلٞع حُلآُش ٣ـذ  ظش ًٝلخءط٤ِٚػخكحلإػلإ 

 .ٝأػ٠ِ كخػ٤ِش ـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رؤهَ طٌِلشا٠ُ حُ حُٔطِٞدٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ػٖ ٣َ١وٜخ ا٣ٜخٍ  ،حُٔ٘خٓزش

ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ حُوطخع  طظـٔي ٌِٓ٘ش حُزلغ حلأٓخ٤ٓش ك٢

 :ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٢ِ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ،

 ؟حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف حُلٜشػلا٤ٗش رٔوظِق أٌٗخُٜخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٣ظـٔي ىٍٝ حُزلٞع حلإ٤ًق 

 ٝطظلَع ػٖ حٌُِٔ٘ش حلأٓخ٤ٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش أٜٛٔخ:
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  ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش؟ حلإػلإٓخ ٢ٛ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع 

  ْ؟ ُظلون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ حلإػلإرلٞع  ط٤ًْ٤ٜٔق ٣ظ 

 ؟ك٢ ٟٞء حُزلٞع حلإػلا٤ٗش ٤ًق ٣ظْ ط٤ْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

 ؟حُلٜش حُٔٞه٤شػ٠ِ  ٤شحلإػلاٗ ٗظخثؾ حُزلٞع حلإػلا٤ٗش ٝحَُٓخُش ئػ٤ًَق ط 

طلي٣ي أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ رخُ٘ٔزش ُِٜٔخٍف ٣ٝؤَٓ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإلاص 

ٗظخثـٜخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٜٔخٍف حُؼخٓش ٝحُوخٛش. ٝىكٞ حُلـؾ ح٣ٍُٞٔش ػ٤٘ش حُزلغ، ٝآٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ 

حُظ٢ هي ٣ٔٞهٜخ حُزؼٞ ُظز٣ََ ٟؼق حٛظٔخّ رؼٞ حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش ربؿَحء حُزلٞع ك٢ ٓـخٍ 

 حلإػلإ.

 Objectives of Research: أهساف اٌجحج -3

 :٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ

 .حَُٜٔك٤ش ُِٔ٘ظٔخصىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش حُزلغ ك٢  .1

 .٤شحلإػلاٗ شِح٤ُٓٞك٢ حهظ٤خٍ  حلإػلإرلٞع طز٤خٕ ىٍٝ  .2

 ٣ُٝخىس كخػ٤ِش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. حلإػلإىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع  .3

ٖٓ ٗؤٜٗخ طط٣َٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  حُظ٤ٛٞخص ر٘خءً ٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝٓـٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ .4

 .ح٣ٍُٞٔش خٍفحُٜٔ ك٢ ٜخططز٤وحُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش ك٢ كخٍ 

 Variables of Research: اٌجحج ِتغُطاد -4

 ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٢ٛ: حُٔٔظوِش ٝح٤ُٓٞطش ٝحُظخرؼش. حُزلغ٣لظ١ٞ 

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش:

 : ٣ٝظ٠ٖٔ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش:رلٞع حلإػلإ

 ْٛٛيف حلإػلإٓظـ٤َحص ٢ٛ  أٍرؼشطظ٠ٖٔ ػَس ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش: حُؼٞحَٓ حُٔئ أ(، 

 ك٤ٔخ ٤ٓظْ حهظزخٍ حُؼلاهشك٤غ  (طٌِلش حلإػلإ ،١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،حُظـط٤ش حُــَحك٤ش

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ. ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ 

  ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾأْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش: طظ٠ٖٔ أٍرؼش ٓظـ٤َحص ٢ٛ(، 

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش( ك٤غ  ،ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ،هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢

 ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ.ك٤ٔخ ٤ٓظْ حهظزخٍ حُؼلاهش 

 حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ: 

٣ٝظ٠ٖٔ ًَ  ،ٔظوَ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغًٔظـ٤َ ٓ ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ :حلإػلإ

 حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝ ٖٓ:
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 :حُٔظـ٤َ حُظخرغ

: ٤ٓظْ حهظزخٍ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ ٝكن ًٗٔٞؽ ػلاػ٢ حلأ١َحف ٤ٓظْ ط٤ٟٞلٚ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 .ك٢ ًٗٔٞؽ حُزلغ لاكوخً 

  Frame of Research:ّٔىشد اٌجحج -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ًٗٔٞؽ حُزلغ1ٌَٗ )

 اػيحى حُزخكغٖٓ حُٜٔيٍ: 

ُٝظ٤ٟٞق حُٔوط٢ حُٔخرن ٓ٘وّٞ رَ٘ف حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ٌُٜح حُٔوط٢، ك٤غ هخّ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حَُٔطزطش رخلإػلإ ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش، ٝطٔض ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ ٌٛٙ حُزخكغ رخهظ٤خٍ 

ِوش رخلإػلإ ٝرلٞع حلإػلإ، ك٤غ طوخ١ؼض طِي رؼي ح١لاع ٝرلغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحؿغ حُٔظؼ

حَُٔحؿغ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ٝأؿٔؼض ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُلإػلإ ٝىٍٝٛخ ك٢ ٍْٓ ٓؼخُْ حُؼ٤ِٔش 

 لا٤ٗش.حلإػ

ٝهخّ حُزخكغ رظ٤ٜ٘ق طِي حُؼ٘خَٛ ٟٖٔ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ حٓظ٘خىحً ُؼلاهش حُؼَٜ٘ حُٔؼ٢٘ رؤكي 

طِي حُؼلاهخص  ك٤غ ٌِٗض ٗط١َ حلإػلإ حلأٓخ٤٤ٖٓ ٝٛٔخ: ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 ثحىث الإػلاْ

 الإػلاْ

 اٌحظخ اٌؽىلُخ

 حلإػلا٤ٗش٤ٛخؿش حَُٓخُش  حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

 ٛيف حلإػلإ..1

 حُظـط٤ش حُــَحك٤ش..2

 .١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.3

 طٌِلش حلإػلإ..4

 

 ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ )حُويٓش(..1

 هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢..2

 ٓؼَ حُٔ٘ظؾ..3

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ .4

 حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش.

 

 ظخرغحُ ٔظـ٤َحُ

 ٢٤ٓٞحُ ٔظـ٤َحُ

 ٔٔظوَحُ ٔظـ٤َحُ

1

 

2 

3 
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ٜٓ٘خ طؼٞى ٤ُِِٓٞش ًٗٔٞؽ حُزلغ، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ػٔخ٤ٗش ػلاهخص حٍطزخ٤١ش أٍرؼش حُٔٔظٟٞ حلأٍٝ ٖٓ 

 حلإػلا٤ٗش ك٢ ك٤ٖ طوٚ حلأٍرغ حلأهَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

أٓخ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش ك٢ٜ )ٛيف حلإػلإ، حُظـط٤ش حُــَحك٤ش، ١ز٤ؼش حَُٓخُش 

١ٌ حلإػلا٤ٗش، حُظٌِلش(، لا ٗي إٔ ُِٜيف ٖٓ حلإػلإ طؤػ٤َ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش كخلإػلإ حُ

طوظِق ٤ِٓٝظٚ حلإػلا٤ٗش ػٖ حلإػلإ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف ٣َٗلش ح٣َُخ٤٤ٟٖ أٝ ٣ٔظٜيف ٣َٗلش حلأ١لخٍ 

حلأ١زخء ...
3

اػلا٤ٗش طـط٢ حُــَحك٤ش حُــَحك٤ش اً لا ري ٖٓ حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش  ، ًٌُي حلأَٓ رخُ٘ٔزش ُِظـط٤ش

ٔ٘خٓزش ٝكوخً ُطز٤ؼش حَُٓخُش حُظ٢ ٣٘ظَ٘ كٞهٜخ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ك٢ ك٤ٖ طوظِق ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُ

حلإػلا٤ٗش ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ ٍٛٞس أٝ ٍْٓ أٝ ًظخرش أٝ...
4

، ٝطؼظزَ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٖٓ أْٛ 

ر٘ٞى حُظٌِلش حلإػلا٤ٗش، اً هي طَٜ طٌخ٤ُق َٗ٘ حلإػلإ ك٢ رؼٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ٓزخُؾ َٓطلؼش 

حُظٌِلش ٟٖٔ حُليٝى حَُٔٓٞٓش ٓٔزوخً  روخء٢ ط٠ٖٔ ؿيحً، ٝٛ٘خ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُظ
5
. 

ٝرخلاٗظوخٍ ا٠ُ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طوٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٢ٛٝ )١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ، هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢، 

َٓخُش حلإػلا٤ٗش ١ز٤ؼش ك٤غ ٣ـذ إٔ طَحػ٢ حُٓؼَ حُٔ٘ظؾ، ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش(، 

ك٤ش ٟٓٞٞع حلإػلإحُويٓش حَُٜٔحُٔ٘ظؾ أٝ
6

، كخُويٓش حُٔٞؿٜش ١ٌُٝ حُيهَ حُٔليٝى طوظِق ٍٓخُظٜخ 

حلإػلا٤ٗش ػٖ طِي حُويٓخص حُٜٔٔٔش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ٝحًَُ٘خص حٌُز٤َس، ٌٝٛح حلأَٓ 

٣٘طزن ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢
7

ٖٝٓ حُزي٢ٜ٣ أٗٚ ًٔخ ك٢ حُٔؼخٍ حُٔخرن،  

ًخٕ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ َٓطلؼخً ًِٔخ حُىحىص ٛؼٞرش ػ٤ِٔش اه٘خع حُؼٔلاء َُ٘حء ٌٛح حُٔ٘ظؾ، ٝرخُظخ٢ُ ًِٔخ 

طوظِق حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طزؼخً ُلاهظلاف ك٢ ىٍؿش طِي حُٜؼٞرش، ٝطٌَ٘ حُٔ٘خكٔش كخكِحً ٜٓٔخً ٤ُٜخؿش 

ٗٔط٤ش طو٤ِي٣ش ػٖ طِي ٍٓخُش اػلا٤ٗش ٓظ٤ِٔس، ك٤غ طوظِق حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طٔٞم ُٔ٘ظؾ أٝهيٓش 

حَُٓخُش حُظ٢ طٔٞم ُويٓش ٓزظٌَس ؿي٣يس
8
. 

ػلاهش ًَ ٖٓ أٓخ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼلاهخص ٟٖٔ اًٗٔٞؽ حُزلغ كٜٞ ػزخٍس ػٖ ػلاهظ٤ٖ حػ٘ظ٤ٖ ٛٔخ: 

ٓظـ٤َ  حُلٜش حُٔٞه٤ش، رخػظزخٍ خُلٜش حُٔٞه٤شحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ر

ظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝٛٞ حلإػلإ ٓٔؼلاً رخ٤ُِٓٞش ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗشطخرغ ُِٔ
9

أكي أ٤ٔٛش ػ٠ِ . ك٤غ لا ٣ول٠ 

                                                 

 .2ػيى1, ٓـِش حُـ٣َِس ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش, ٓـِيحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حلإػلإ حُظ٣َٝـ٢(: 2010حُلخَٟ, ط٤ٔخٕ اى٣ٍْ ٝآهَٕٝ ) . 3

 .رٌَٔس, حُؼيى حُؼخَٗ, ًخٕٗٞ أٍٝ , ٓـِش ؿخٓؼش ٓلٔي٤ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔٔظِٜيحلارظٌخٍ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلاٗ(: 2011ٗؼ٤ٔش, رخٍى ).  4

 ؿخٓؼش حُوخَٛس, َٜٓ. اىحٍس حلإػلإ ٝحهظٜخى٣خطٚ,(: 2009. ػزي حُؼ٣ِِ، ٓخ٢ٓ, ِٟٓٞ حُؼٞحى٢ُ ) 5

 .5الوادي, مجمة الباحث عدد, جامعة المؤسسات الاقتصادية الجزائريةفعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال لدى : (0202)خويمد, عفاف.  6

 .29ُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ, حُؼيى ح أػَ حلإػلإ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظِٜي: ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش,(: 2011ك٤ٖٔ, ػخىٍ ٝٓـ٤ي, كخْٛ ).  7

8 . Ulrich Doraszelski, Sarit Markovich (2007): Advertising dynamics and competitive advantage, RAND Journal of Economics, Vol. 38, 

No. 3. 

9 . Norris I.Bruce, Kay Peters, Prasad A.Naik (2012): Discovering How Advertising Grows Sales and Builds Brands, Journal of 

Marketing Research, Vol. XLIX (December). 



  9 

 

حُيٍٝ حُٔظ٘خ٢ٓ ُلإػلإ ك٢ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحًَُ٘خص، حُظ٢ طٔؼ٠ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخطٜخ 

 ٝكٜظٜخ حُٔٞه٤ش ك٢ ظَ ظَٝف حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس. 

  Hypothesis of Research :فطضُبد اٌجحج -6

 :حُظخ٤ُش حُل٤َٟخصػ٠ِ هخّ حُزلغ 

حلإػلإ رلٞع حُٔ٘خٓزش رٔٔظٟٞ ًلخءس  حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗشطظؤػَ ػ٤ِٔش : الأوًٌ اٌطئُؽُخ اٌفطضُخ

 .ًحص حُِٜش

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف : طٞؿي ػلاهشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ .1

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. .2

: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُؼخُؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش  .3

 حلإػلا٤ٗش.

 : طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.حَُحرؼش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش .4

 ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً ك٢ حلإػلإرلٞع طِؼذ  :اٌخبُٔخاٌطئُؽُخ اٌفطضُخ 

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٤ٛٝخؿشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ  .1

حَُٓخُش  ٤ٛٝخؿش هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ٗشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش  .2

 حلإػلا٤ٗش.

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٤ٛٝخؿش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ حُؼخُؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش  .3

: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش حَُحرؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش  .4

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٤ٛٝخؿش

ٝكخػ٤ِظٜخ  ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش رٌلخءسحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ حُٔز٤ؼخص طظؤػَ: اٌخبٌخخاٌفطضُخ اٌطئُؽُخ 

 .ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشريٍؿش ٟٝٞف حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔز٤ؼخص ٝطظؤػَ : خاٌطئُؽُخ اٌطاثؼاٌفطضُخ 

 .ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 Statistical Population and Research Sample ػُٕخ اٌجحج : اٌّزتّغ الإحظبئٍ و -7

 ٓئُلش خطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٜٓ٘ك٤غ  ،رخُٔٞم حَُٜٔك٤ش ح٣ٍُٞٔش حُزلغظٔغ حلإكٜخث٢ ك٢ ٌٛح ٣ظٔؼَ حُٔـ

 .لإؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٤ٜخ حُؼخٓش ٝحُوخٛش ٖٓ رؼٞ حُٜٔخٍف
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لأٜٗخ حُـِء حلأْٛ ٖٓ حُٔٞم  ،ػِٔخً أٗٚ طْ حػظٔخى حُٜٔخٍف ك٢ ٓي٣٘ش ىٓ٘ن كو٢ ًٔـظٔغ ُِزلغ

ٖٓ  ٍحصحطِي حلإى ٓخ طٔؼِٚٝ ،ُِٜٔخٍف ك٤ٜخ ح٣ًَُِٔشٝٗظَحً ُظٞحؿي حلإىحٍحص  ،حَُٜٔك٤ش ح٣ٍُٞٔش

 .ٜٝٓ٘خ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلإػلا٢ٗ ،حص حَُٜٔك٤شحُوَحٍ ٓوظِق َٓحًِ حطوخً

 هطخع َٜٓك٢ هخٙ, 1056هطخع َٜٓك٢ ػخّ ٝ 4116ٓٞظلخً  5172ػِٔخً إٔ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ 

 ك٤غ طْ طوي٣َ كـْ حُؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٓؼخىُش ٓظ٤لٖ ػخٓزٕٔٞ: 

 

       

ٗٔزش  p، 0.05ٗٔزش حُوطؤ ٝطٔخ١ٝ  d، 1.95حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔؼخَٓ حُؼوش  Zكـْ حُٔـظٔغ،  Nك٤غ 

ٓٞظلخً. ٌٝٛٙ حلأٍهخّ طؼٞى  352ٜزق كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد ، 0.50٣طٞكَ حُوخ٤ٛش ٝحُٔلخ٣يس ٝطٔخ١ٝ 

ُِوطخع حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ك٤غ ُْ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ اكٜخء ػيى حُؼخ٤ِٖٓ حَُٜٔك٤٤ٖ ك٢ ٓي٣٘ش ىٓ٘ن 

 حٓظز٤خٕ رخػظزخٍٙ ػيىحً ًخك٤خً ُٔـظٔغ حُزلغ حُٔليى رٔي٣٘ش ىٓ٘ن. 350كو٢, ٌُح طْ حلاًظلخء رظ٣ُٞغ 

   Limits of Research:حسوز اٌجحج -8

 ٣ظٌٕٞ حلإ١خٍ حُٔليى ٌُٜح حُزلغ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رخ٥ط٢: 

ُٝـخ٣ش 12/2017)ٖٓ َٜٗ.2018-2017 ٢ٝى حُِٓخ٤ٗش: طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش هلاٍ ػخٓحُلي .1

َٜٗ3/2018) 

حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: طظٔؼَ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش رٔي٣٘ش ىٓ٘ن ك٤غ ٤ٓوظَٜ حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔخٍف  .2

 حُٔٞؿٞىس ك٢ طِي حُٔي٣٘ش. 

حُزلٞع ٤ُٖ ػٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔٔئٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ حلإىحٍحص ح٣ًَُِٔش ٝطْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  .3

 ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ.حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ

حلإػلإ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحلإػلإ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼلاهش حُظ٤ِِٔٔش حُظ٢ طَر٢ رلٞع  حهظَٜص .4

 ُِٔ٘ظٔش.

 General Form of Research: ِٕهذ اٌجحج -9

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحلأِٓٞد حلآظ٘ظخؿ٢ ٓٔظويٓخً ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش ٖٓ هلاٍ  هخّ

٣خ٢ٟ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ طِي حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٍٝ ، ٖٝٓ ػْ ٓؼخُـشحلآظز٤خٕ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص

 ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٖٓ حُٔليىحص حُظخ٤ُش:، ك٤غ 0.23اٛيحٍ  SPSSحُٔؼَٝف رـ كٜخث٢ حُظل٤َِ حلإ

ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش  أىحس حُيٍحٓش: حلآظز٤خٕ حُْٜٔٔ ُٔٔق حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش .1

 .رٔظـ٤َحص حُزلغ

 رٜيف: :ِٓٞد حلآظ٘ظخؿ٢حلأ .2

 .حهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝكن حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٟٖٔ ٓوط٢ حُزلغ 

 
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ppN
n
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 .ْطلي٣ي حُٞٓخثَ ٝحلأىٝحص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُٟٞغ حُوخث 

 ٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢: ُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ػ٤٘ش حُزلغحُ .3

 خىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ط٤ٛٞخص ر٘خءس حٓظ٘

 Data Collection Tools :غ اٌجُبٔبدأزواد رّ -10

رـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  طْ ط٤ًُٜٔٔٚٝي ٖٓ هلاٍ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ  أِٓٞد حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗطْ حٓظويحّ 

ٝىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس كٜظٜخ ك٢  ،ٝحهغ رلٞع حلإػلإ ك٢ حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش ػٖ ٓؼِٞٓخص كؼ٤ِشر٤خٗخص ٝ

ُٔؼَكش آٍحثْٜ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخً  ػ٠ِ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ طِي حُٜٔخٍف ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ طْك٤غ  ،حُٔٞم

 .ٝططِؼخطْٜ

 Data Analysis Methods: تحًٍُ اٌجُبٔبد أؼبٌُت -11

 ،ٖٓ ٛلش ك٤َٟخص حُزلغ ٣وٜي رظل٤َِ حُز٤خٗخص حُظؼَف ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ حهظزخٍ ؿٞىطٜخ ٝ حُظؤًي

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٞف ٗٔظويّ ٝ ،حُز٤خٗخص٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظل٤َِ ٝ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ0.23:٢ُاٛيحٍ   (SPSS)رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

هٜخثٚ ػ٤٘ش ٓو٤خّ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣ظؤُق ٖٓ ٗٔذ ٓج٣ٞش ٝ طٌَحٍحص ٖٓ أؿَ ٝٛق  .1

 حُزلغ.

 . t-testحهظزخٍ حلآظولا٤ُش  .2

ُٔؼَكش أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  Simple Regression Analysis حُوط٢ حُز٢٤ٔ طل٤َِ حلإٗليحٍ .3

 ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش.

 Procedural Definitions:اٌتؼبضَف الإرطائُخ -12

 ،ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛ Marketing Research :حُظ٣ٞٔنرلٞع  .1

ٖٓ  ،ٝحٓظويحٜٓخ ُظلي٣ي حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ك٢ حُٔٞم ،ٜخطل٤ِِٝ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش 

أؿَ ا٣ـخى حُٔزَ لآظـلاٍ حُلَٙ ٝٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص
10
. 

ؿٜش ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٗو٤ٜش ُظوي٣ْ حلأكٌخٍ أٝ حُِٔغ أٝ حُويٓخص رٞحٓطش  Advertising حلإػلإ: .2

يكٞعٓؼِٞٓش ٝٓوخرَ أؿَ ٓ
11
. 

ػ٤ِٔش حُظـ٤ٔغ ٝحُظز٣ٞذ ٝحُظل٤َِ ُِٔؼِٞٓخص  Advertising Researchرلٞع حلإػلإ:  .3

حلإػلإُِٔٔخػيس ك٢ طط٣َٞ  ،ٝحُلوخثن حُٔظؼِوش رخُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ
12
. 

                                                 

10.www.ESOMAR.com 
  11..حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي )2005(: حلإػلإ, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, 10ٙ.

  2. .حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي )2005(: حلإػلإ, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, 160ٙ
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٢ٛ ؿٜي ٓ٘ظْ أٝ ػَٔ ٜٓٔ٘ؾ ُظلو٤ن حلأٛيحف  Advertising Campaignحُلِٔش حلإػلا٤ٗش:  .4

حُِٔؼ٤ش ُِٔ٘ظٔش
13
. 

ؼزَ  ،٢ٛ ٗٔزش ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓز٤ؼخص حُٔٞم ١ً حُؼلاهش Market Share حُلٜش حُٔٞه٤ش: .5 ُٓ

ػٜ٘خ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش
14
. 

ِٜٓخ ٝٛٞ ٢ٛ ه٘خس أٝ أىحس ط٘وَ ػٖ ٣َ١وٜخ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ َٓ Mediaح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش:  .6

 حُٔؼِٖ ا٠ُ ٓٔظوزِٜخ ٝٛٞ حُٔٔظِٜي.

حُظ٢  حلأكٌخٍأٝ  حُٔؼخ٢ٛ٢ٗ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء أٝ Advertising Message حلإػلا٤ٗش:حَُٓخُش  .7

 .٘وِٜخ ا٠ُ ح٥ه٣َٖر )حُٔؼِٖ( ٣َؿذ حُٔظَٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  13.العلاق, بشير )0227(: إدارة الحملات الإعلانية, عمان, دار الياز وري, الطبعة العربية, ص001.

  14.غي ،أوديجيٚ )0226(: التسٞين في خيمة المشَوع، تعَيذ نبيَ جٞاد، المئسسة الجامعية لميراسات والنشَ ، ص23. 
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 Previous Studies :اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ -13

 اٌسضاؼبد اٌؼطثُخ:

 ،ؿخٓؼش رـيحى ،ؼٍىن اٌزّهىض(: أحط إػلأبد اٌؼلاِبد اٌتزبضَخ فٍ 2013)٣ُ٘ذ  ،ىٍحٓش: ػزخّ .1

 حُؼَحم.

ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ اػلإ حُؼلآخص  ح١ٌُ أؿ١َ ك٢ رـيحى ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ

رخلإٟخكش ا٠ُ أٓزخد  ،ػ٠ِ حُظَٝف حُٔل٤طش رخُـٍٜٔٞ ٝحُٔ٘ظـخص حُٔل٠ِش ُي٣ْٜ ٝحُٞهٞف ،حُظـخ٣ٍش

 ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُزخكؼش:طؼَٝ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ُلآظزيحٍ ٖٓ حُـٍٜٔٞ. 

  طظؼَٝ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ُظلي٣خص حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش طئػَ ك٢ طخ٣ٍن ٓٔؼظٜخ ٍٝٛٞطٜخ

 ح٤ٌُ٘ٛش.

 .َٟ٣ؼظزَ حُٔؼَ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طوٞى حُـٍٜٔٞ ا٠ُ حٓظزيحٍ ػلآش طـخ٣ٍش رؤه 

 ٜٜٞٔيٍ حُٔ٘ظـخص ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ٍٓ حُٔٔظِٜي طؼي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ى٤َُ ْٜٓ ُِـ

 ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ش حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ٖٓ حُظ٣َِٝ. ،ٝط٤ِٔٛخٝحُويٓخص 

(: زوض ثحىث اٌتؽىَك فٍ ؼس اٌفزىح الاتظبٌُخ ثُٓ إٌّتذ 2012)ىٍحٓش: رٞػلاّ رٖ ُهَٝكش  .2

 ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، حُـِحثَ.واٌّؽتهٍه

ا٠ُ حُزلغ ك٢ آ٤ُخص ٓي حُلـٞس  أؿ٣َض ك٢ ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ حُظ٢ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش

حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش  ُٝرخثٜ٘خ ٖٓ هلاٍ رلٞع حُظ٣ٞٔن، ك٤غ هخّ حُزخكغ ريٍحٓش 

ٓلظٟٞ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ػ٤٘ش حُزلغ، ٝه٤خّ ىٍؿش حلآظـخرش ُٜخ ٖٓ هزَ 

 ًُٝي ٖٓ هلاٍ رلٞع حُظ٣ٞٔن. ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكغ:ُرخثٜ٘خ حُٔٔظٜيك٤ٖ، 

 .ٖطلؼ٤َ آ٤ُخص حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٝحُِرخث 

 .ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رزلٞع حلإػلإ رٔخ ٣ٔخػيٛخ ك٢ ٤ٛخؿش ٍٓخثِٜخ حلإػلا٤ٗش 

 .حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤ْٔ حُٔٞم رطَم ػ٤ِٔش ىه٤وش ٖٓ هلاٍ رلٞع حُظ٣ٞٔن 

  ٟطوزَ حُِرخثٖ َُِٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٞؿٜش ا٤ُْٜ.ه٤خّ ٓي 

ؿخٓؼش ، (: تأحُط الإػلاْ ػًٍ اٌّجُؼبد فٍ اٌّؤؼؽخ الالتظبزَخ2009)ىٍحٓش: ٢ٌَٓٓ، ٗخى٣ش  .3

 حُـِحثَ. ،حُٔي٣ش ،٣ل٠٤ كخٍّ

ا٠ُ طلي٣ي ٤ُ٥ش ػَٔ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ كـْ  ح١ٌُ أؿ١َ ك٢ حُـِحثَ ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ

حُٔز٤ؼخص، ٝطظٔؼَ حلإٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش رخُظٔخإٍ كٍٞ ًٕٞ حلإػلإ ً٘٘خ١ ط٣ٞٔو٢ ٣ٔؼَ ٍَٟٝس كظ٤ٔش 

 ٣ْٜٝٔ ك٢ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص لأ١ ٓئٓٔش.

 ٝطِٞٛض حُزخكؼش ا٠ُ أٗٚ: 
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 خُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش.ـ٤ش رلا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػٖ حلإػلإ ٤ًِٓٞش ط٣َٝ 

  ػيّ حلاٛظٔخّ رزلٞع حُٔٞم ٝرلٞع حُٔٔظِٜي ٣ـؼَ ٖٓ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ

 ػ٘ٞحث٤ش ٝؿ٤َ كؼخُش.

 .ػيّ ٝؿٞى ٍؿخٍ ر٤غ ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ حُٔلخٟٝخص 

: الالتظبزَخ زوض ثحىث اٌتؽىَك فٍ تفؼًُ الإػلاْ فٍ اٌّؤؼؽخ(: 2009)٣َٗق ،ىٍحٓش: َٓحى .4

 حُـِحثَ. ،ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش ،زضاؼخ حبٌخ ِؤؼؽخ وىٔسوض ٌٍظٕبػبد الإٌىتطؤُخ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ اٗـخف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش حُٔٞؿٜش 

 ٜٛٔخ:ٝطِٞٛض ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ ،ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ هلاٍ طلؼ٤َ حلإػلإ ٝطط٣َٞٙ

 .ط٤ْٜٔ حلإػلاٗخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٜٓخ رلٞع حُظ٣ٞٔن ا٠ُ ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن 

  حطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ رٞحٓطش

 ؿٜخُ رلٞع حُظ٣ٞٔن.

  .ٕطِٝى رلٞع حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن رـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ػٖ ٝٓخثَ حلإػلا 

، (: ثحىث اٌتؽىَك وأزاح ٌتفؼًُ اٌمطاضاد اٌتؽىَمُخ2004)ىٍحٓش: كَٕ، حُطخَٛ ٝ رَحم  .5

 حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ حلإٛلاكخص حلاهظٜخى٣ش ك٢ حُـِحثَ، حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُِظـخٍس، حُـِحثَ.

٠ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝىٍٝٛخ حُٔل١ٍٞ ك٢ طلؼ٤َ حُوَحٍحص ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ اُ

حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش، 

ٝحلآظلخىس ٖٓ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ ط٤ٌَُ طِي حُٔؼٞهخص ٝطـخُٝٛخ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ طلؼ٤َ حُٞظخثق 

ظ٣ٞٔن ك٢ حُظ٘و٤ٚ ٝحُظ٘زئ، رخلإٟخكش ا٠ُ طلي٣ي حُلخلاص حُظ٢ ٣ل٠َ ك٤ٜخ ػيّ حلأٓخ٤ٓش ُزلٞع حُ

 اؿَحء حُزلٞع حُظ٣ٞٔو٤ش. ٝطَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

  ىٍحٓش حُلٍِٞ ٝاػيحى حُزَحٓؾ.ٍَٟٝس اىهخٍ حُـٍٜٔٞ ٣ًَ٘ي كؼخٍ ك٢ 

 ٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش.ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش طظلاءّ ٓغ ١ز٤ؼش حُوطخع ح١ٌُ ط 

 .طط٣َٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ط٣ٞٔو٤ش ُيػْ ػ٤ِٔخص رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ ٓوظِق هطخػخص حلاهظٜخى  

زوض ػٕبطط اٌّعَذ اٌتطوَزٍ فٍ تُّٕخ وظَبزح اٌحظخ (: 2003)ػلاء ك٤ٖٔ  ،ىٍحٓش: حَُٔحر٢ .6

 حلأٍىٕ. ،ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ،اٌؽىلُخ  ٌٍّٕتزبد اٌظٕبػُخ اٌىطُٕخ

ا٠ُ ىٍحٓش أ٤ٔٛش ىٍٝ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ح١ٌُ  ح١ٌُ أؿ١َ ك٢ حلأٍىٕ ٛيف ٌٛح حُزلغ

ظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ، ٝه٤خّ ٓيٟ اىٍحى خُطٔظويٓٚ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ ر

 ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ن حلأٓخ٤ُذ حُظ٣َٝـ٤ش حُلي٣ؼش ٗلٞ ٣ُخىس ٝط٤ٔ٘ش٤طزرظ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طِي حُٔئٓٔخص

 ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكغ ٢ٛ:
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  َإٔ ٛ٘خُي حطـخٛخص لإىحٍحص حًَُ٘خص ٝحُٜٔخٗغ حلأٍى٤ٗش ٗلٞ ٣ِٓي ٖٓ حلإىٍحى لأ٤ٔٛش ٝطؤػ٤

 ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش.

  ٟحًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حلأٍى٤ٗش.ػيّ ٝؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش ٝط٣َٝـ٤ش ٝحٟلش ُي 

 ر٤ٖ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢. ٞى طزخ٣ٖٝؿ 

 خ:الأرٕجُاٌسضاؼبد 

1. FigenEbren(2011.ثحىث الإػلاْ ػجط اٌخمبفبد :) 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حهظزخٍ رلٞع حلإػلإ حُٔوخٍٗش ٝطل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُزلٞع حُٔظؼِوش رٌٜح 

 س ك٢ حُٔـلاص ػزَ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓليىس.حُٟٔٞٞع ٝحٍُٔ٘٘ٞ

ٝطْ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُٔلظٟٞ ُيٍحٓخص رلٞع حلإػلإ ػزَ حُؼوخكخص حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ 

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ٌٛح  ،2010-2006ٓـِش ٍث٤ٔ٤ش ٓظوٜٜش ر٤ٖ ػخ٢ٓ  11

ٓغ حلأهٌ رخلاػظزخٍ أػَ  ،٤ِٔش حلاهظزخٍحُ٘ٞع ٖٓ حلأرلخع ربىهخٍ أرؼخى ٝػ٘خَٛ رلؼ٤ش اٟخك٤ش ك٢ ػ

 حُؼوخكش ػ٠ِ حلإػلإ ٖٓ ك٤غ ح٠ُٕٔٔٞ ٝحُظ٤ْٜٔ ٝحلإٗظخؽ.

2. Gerard J.Tellis (2009.فؼبٌُخ الإػلاْ فٍ الأؼىاق :) 

طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ ؿَص ك٢ ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ، حُزلغ ك٢ كخػ٤ِش حلإػلإ ك٢ حلأٓٞحم ٖٓ هلاٍ ه٤خّ 

ك٢ )حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش(، ُٔظـ٤َ طلؼ٤َ حلإػلإ ٝاكيحع طـ٤٤َ ك٢ حٓظـخرش حُٔٞم ٓظٔؼِش 

 اىٍحًخص ٝحطـخٛخص ٝٓؼظويحص حُؼٔلاء.

% ٣ئى١ اكيحع طـ٤٤َ ٓوخرَ ك٢ حُلٜش 1ٝطَٞٛ حُزلغ ا٠ُ إٔ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حلإػلإ ر٘ٔزش 

٤ٌ٣ش ػٜ٘خ ك٢ أٍٝٝرخ ًٔخ %، ػِٔخً إٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش طوظِق ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ0.1َٓحُٔٞه٤ش ر٘ٔزش 

 طوظِق رخهظلاف حُِٔؼش ًٜٞٗخ ٓؼَٔس أٝ ؿ٤َ ٓؼَٔس.

3. Leigh McAlister، RajiSrinivasan، MinChung Kim (2007 :)ْاٌجحج  ،الإػلا

 اٌّربطط فٍ إٌّظّخ. ،واٌتطىَط

حلإػلإ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ أٗـِص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ا٠ُ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ 

 ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔوخ١َ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ٝطز٤ٖ ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ طِي حُؼ٘خَٛ، ك٤غ طِؼذ ػ٤ِٔش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً ك٢ ٍكغ 

ٓٔظٟٞ حلإػلإ ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ، ٌٝٛح حلأَٓ ٣٘ؼٌْ ريٍٝٙ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ٓزخَٗ 

حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. ٌٝٛح ٣وٞى رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ حلآظوَحٍ ك٢ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف ٖٝٓ ػْ 

 حُٔ٘ظٔش ػزَ طول٤ٞ ٓؼخَٓ حُٔوخ١َس.
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4. Stephen F. Hamilton ،Timothy J. Richards ،Kyle W. Stiegert (2007 وُف :)

 َؤحط الإػلاْ فٍ ػًّ اٌؽىق.

"حكظٌخٍ حُوِش" ك٢ أٓٞحم  طؼخُؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش حلاكظٌخٍ ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٍٛيص ط٘خ٢ٓ ظخَٛس

حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش، ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ حٌُٔ٘لاص حُِٔٓ٘ش حُظ٢ طئػَ ِٓزخً ك٢ آ٤ُخص ػَٔ حُٔٞم، 

 ٝٓخ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ آػخٍ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓيَٓس.

حُوِش ك٢ ك٤غ حهظَف حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٗٔٞؿخً اػلا٤ٗخً ٓظ٤ِٔحً ٣ٜيف ا٠ُ ٓلخٍرش ظخَٛس حكظٌخٍ 

ٓوظِق هطخػخص حُٔٞم، ٖٓ هلاٍ ر٘خء رَٗخٓؾ اػلا٢ٗ ٓلظٞف ٣ظ٤ق ُـ٤ٔغ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص 

حلأهَٟ حُيهٍٞ ك٤ٚ، رٜيف حُظؼ٣َق رٔ٘ظـخطْٜ ٝهيٓخطْٜ رٌَ٘ هخ٢ٗٞٗ ٓغ َٓحػخس ٤ٓخٓش "حكظَحّ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ".

5. Glen L. Urban; Theresa Carter; Steven Gaskin; Zofia Mucha (2007) :

 اٌؽىلُخ ٌٍؼلاِبد اٌتزبضَخ اٌطائسح. اٌحظض

ػلآش طـخ٣ٍش ِٜٗٔخ حُظل٤َِ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ أؿَحٙ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٓي٣٘ش ٣ٞ٤ٍٗٞى.  82ط٘خٍٝ ٌٛح حُزلغ 

رخػظزخٍ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٓظـ٤َ طخرغ طْ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُظخ٤ُش: ١ِذ 

 زخص حَُ٘حء، حلإػلإ، حُظٟٔٞغ حُلؼخٍ.حَُ٘حء، حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ر٤ٖ ١ِ

ٝٗظ٤ـش حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ طز٤ٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ َٓطلغ ٌَُ ٖٓ ٓظـ٤َ ١ِذ حَُ٘حء، حلإػلإ، ٝحُظٟٔٞغ 

حُلؼخٍ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ِٜٗٔخ حُزلغ، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُٔظـ٤َ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش 

 ر٤ٖ ١ِزخص حَُ٘حء طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. 

6. Charles R. Taylo (2002الاتزبهبد :) ْاٌسوٌُخ اٌزسَسح ٌجحىث الإػلا. 

ٗظَحً ُظؼيى حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ حلإػلإ  ،٣٘خهٖ ٌٛح حُزلغ حلأ٤ٔٛش حُٔظِح٣يس ُزلٞع حلإػلإ حُي٤ُٝش

كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٘ي ط٤ْٜٔ  ،حُؼخرَ ُِوخٍحص ٝكٔخ٤ٓش ٌٛٙ حُٔٔؤُش ك٢ ظَ طؼيى حُؼوخكخص ٝحُٔؼظويحص

 ،حلإػلا٤ٗش حلأهٌ رخلاػظزخٍ ه٤ٜٛٞش حُٔـظٔؼخص ٝحلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش رخلإػلإ حلإػلإ ٝحُو٤خّ رخُلِٔش

 لإٔ أ١ هطؤ هي ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ٣ٝؼَٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش َُِكٞ.

ٝٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ حُي٤ُٝش ك٢ ىٍحٓش حلاطـخٛخص حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔوظِلش ٝحُؼَٔ 

 خٓذ ٓغ طِي حلاطـخٛخص.ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حلإػلإ رٔخ ٣ظ٘

 

 

 

 

 



  17 

 

 Distinguishof Research: ػٓ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ اٌجحج هصا ِب َُّع -14

ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش  حلإػلا٣ٕويّ ٌٛح حُزلغ ًٗٔٞؿخً ٓظ٤ِٔحً ُيٍحٓش ىٍٝ رلٞع  .1

ظوَ رخُلٜش ًٔظـ٤َ ٓٔ حلإػلإٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حُؼلاهش حُٔظؼي٣ش حُظ٢ طَر٢ رلٞع  ،ُِٔ٘ظٔخص

 ظٞٓطٜخ حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ.حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ ٣

حُظـط٤ش  ،ٛيف حلإػلإحهظزخٍ حُؼلاهش حُظ٢ طَر٢ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ رٌَ ٖٓ ) .2

 ( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش.طٌِلش حلإػلإ ،١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،حُــَحك٤ش

 ،١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ /حُويٓشرٌَ ٖٓ )حهظزخٍ حُؼلاهش حُظ٢ طَر٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ  .3

( ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ،ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ،هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢

 ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش.

ُْ ٣ٔزن لأ١ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ اكٜخثٜخ ٝحلا١لاع ػ٤ِٜخ ٓ٘خه٘ش  .4

ٝحُٔٞؿٚ ُِؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش ٝأػَ ًُي رلٞع حلإػلإ رخػظزخٍٙ ؿِء أٓخ٢ٓ ٖٓ رلٞع حُظ٣ٞٔن 

 ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص.
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 : ثحىث الإػلاْ وأهُّتهب فٍ إػساز اؼتطاتُزُبد اٌتطوَذالأوياٌفظً 

 ط٤ٜٔي. 

 رلٞع حلإػلإ ك٢ حُٔـخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش. حُٔزلغ حلأٍٝ:

 ٓلّٜٞ رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝأ٤ٔٛظٜخ. .1

 حلإػلإ ٤ٓٝخٓخطٚ ٝأٗٞحػٚ. .2

 ططٍٞ رلٞع حلإػلإ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝأ٤ٔٛظٜخ. .3

 ٤ٓخى٣ٖ رلٞع حلإػلإ. .4

 رلٞع حلإػلإ ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش. .5

 ٌٛخ.حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: رلٞع حلإػلإ ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝط٘ل٤

 حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ٝح٠ُٕٔٔٞ. .1

 ٤ٓخٓخص رلٞع حلإػلإ. .2

 رلٞع حلإػلإ ٝٓظطِزخص ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش. .3

 ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ طلي٣ي آ٤ُخص ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝطو٣ٜٞٔخ. .4
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 تّهُس:

ٝططٍٞص أٓخ٤ُزٚ ٝطِح٣ي حٓظويحٓٚ ٝحلإٗلخم ػ٤ِٚ ٖٓ  ،ٕ أكي أْٛ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٣٢ؼظزَ حلإػلا

حلإػلا٢ٗ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ك٤غ رِؾ حلإٗلخم ٓغ ططٍٞ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝحُظوخٗش. هزَ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص

٤ِٓPriceWaterhouseCoopersخٍ ىٝلاٍ ٝكوخً ُـ  385ٓخ ٣ؼخىٍ  2005حُؼخُْ ك٢ حُؼخّ 
15، ٝ516.2 

٤ِٓخٍ ىٝلاٍ ٓغ ٜٗخ٣ش حُؼخّ  600ُٔظٞهغ إٔ ٣َطلغ ٌٛح حَُهْ ٤ُزِؾ ٖٝٓ ح ٤ِٓ2013خٍ ىٝلاٍ ك٢ حُؼخّ 

The Statistics Portalكٔذ ٓٞهغ  2020
16

 ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ 280حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش  ٝأٗلوض . 

% ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ ُِٞلا٣خص حُٔظليس 2أ١ أًؼَ ٖٓ  ،2006ك٢ حُؼخّ  ػ٠ِ ٛ٘خػظٜخ حلإػلا٤ٗش

خّك٢ ٗلْ حُؼ
17

ٌٛح ٣ٝلون حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس  ، ٤ِٓ2008خٍ ىٝلاٍ ك٢ حُؼخّ  294ٝ ،

 .The Statistics Portal ٝكوخً ُـ  2014ٝكظ٠  2011% ٖٓ حُلظَس 5ٗٔٞحً ٣ٞ٘ٓخً ٓٔظوَحً ٣ويٍ رلٞح٢ُ 

حُٔخ٢ٟ ٝريأ ٣ظطٍٞ رٌَ٘ ُٝوي حًظٔذ حلإػلإ ٌٓخٗظٚ ك٢ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٌٓ٘ ريح٣ش ػٔخ٤٘٤ٗخص حُوَٕ 

% ٌٓ٘ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝكظ٠ 41.7ر٘ٔزش  ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ ك٤غ حُىحى حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ حَُٜٔك٢ ،ًز٤َ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلإػلإ ٝؿيٝحٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ،ٜٗخ٣ظٜخ
18

 .

 ٗظَحً لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخصؿِءحً أٓخ٤ٓخً ٖٓ رلٞع حُظ٣ٞٔن رلٞع حلإػلإ ٝطؼظزَ 

حطوخً حُوَحٍحص حلإػلا٤ٗش حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ أٝؿٚ حُ٘٘خ١  ك٢ ٝىٍٝٛخ ،ٝطل٤ِِٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حلإػلا٤ٗش

حلإػلا٢ٗ
19

 ،طظ٤ِٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش رؤٜٗخ طٔظي ُلظَحص ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش هي طَٜ ُٔ٘ش أٝ ػيس ٓ٘ٞحص . 

ٝطلظخؽ ا٠ُ حُظوط٢٤ حُـ٤ي ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي حلأٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٝحُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓش ٌَُ 

حُٔٞؿٚ ا٤ُْٜ حلإػلإ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ  طلي٣ي كجش حُؼٔلاء اٟخكش ا٠ُ ،َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

حُٔؼِٖ ػ٘ٚ ٝحُٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش أٝ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُظوي٣َ٣ش.....اُن
20
.  

٢ٛٝ َٓكِش طظطِذ اؿَحء حُظ٘زئحص  ،ًَ ٓخٓزن ٣ـذ إٔ ٣٘ـِ ك٢ َٓكِش حُظوط٢٤ حُظ٢ طٔزن حُظ٘ل٤ٌإ 

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأػٔخٍ ٣لظخؽ ا٠ُ  ،ٝػَٔ حلاكظَحٟخص حُلآُش ُٔؼَكش ٓخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ حلأكٞحٍ ٓٔظوزلاً 

ٌٝٛ ٣يَُ ػ٠ِ  ،رلٞع ٝىٍحٓخص ٌَُ حُؼ٘خَٛ ٝحُظل٤ٜلاص حُظ٢ ٓظٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ ك٢ طوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝىٍٝٛخ حلأٓخ٢ٓ ك٢ 

ٗـخكٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ. ٝٛٞ حُٔلٍٞ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٓ٘٘خه٘ٚ ك٢ ٌٛح حُلَٜ اٟخكش ا٠ُ ططٍٞ رلٞع 

٤ظٜخ م ُٔلّٜٞ رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝأٛٔرؼي حُظطَ ،حلإػلإ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ ٤ٛخؿش ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش

 ٝحلإػلإ ٤ٓٝخٓخطٚ ٝأٗٞحػٚ.

                                                 
15.Marco A. Haan, Jose L. Moraga Gonzalez(2011) : Advertising for Attention in a Consumer Search Model, The Economic Journal, 121 
(May), 552–579, p 552. 

16 . www.statista.com 

17.Ulrich Doraszelski, Sarit Markovich (2007): Advertising dynamics and competitive advantage, RAND Journal of Economics, Vol. 38, 
No. 3, p 557. 
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 (.115-112, ٤ًِش حُظـخٍس, ؿخٓؼش رٜ٘خ, ٛـ )اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2010ػزي حُٜخى١, أكٔي ). 20



  21 

 

 اٌّجحج الأوي: ثحىث الإػلاْ فٍ اٌّزبلاد اٌتؽىَمُخ.

 Marketing Research: Concept & Importance: وأهُّتهب ثحىث اٌتؽىَكِفهىَ  -1

 Concept of Marketing Research :ِفهىَ ثحىث اٌتؽىَك -1-1

حُٔـخٍ حَُٜٔك٢ ؿخُزخً ٓخ طًَِ ػ٠ِ طل٤٠لاص حُِرخثٖ ٝٗظَطْٜ ا٠ُ حُويٓش إ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ 

حُز٤خٗخص  ٝطل٤َٔ ٝٗ٘خ١ حُزلغ حُٔظٌخَٓ ٣ٌٖٔ ك٢ طـ٤ِٜ ٝطل٤َِ حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ٖٓ حَُٜٔف.

ٌُُي كبٕ حُوَحٍحص  ،حُٔلاثٔش ٝحُٔ٘خٓزش ٝحُٔظؼِوش رؤٓٞحم حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص

ٝحُٔئَٗحص ًحص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٣ظْ حطوخًٛخ ٝكن ٓؼَكش ؿ٤يس ٝاىٍحى ٝحٓغ ٝٗخَٓ ٌَُ حُلوخثن 

حُِٜش رخُزلغ
21
.  

ٝطٞؿ٤ٚ ٛ٘خع ٌٛٙ  حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ط٤َٗيإ حُـَٝ حَُث٢ٔ٤ ٖٓ رلٞع حُظ٣ٞٔن ٣ظٔؼَ ك٢ 

رٜيف ط٤ٔ٘ش حُوط٢ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝط٤ْٜٔ  ،٣ْٜيٖٓ هلاٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُٔظٞحكَس ُ حُوَحٍحص

 ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش
22
ؼ٠٘ ريٍحٓش ًخكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٣ٞٔن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٢ٛٝ طُ  .

ش ٤رخلإٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش كَ حٌُٔ٘لاص حُظطز٤و ،رٔخ ك٤ٜخ ًلخءس حلإػلإ ٝط٘زئحص حُظ٣ُٞغ ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي

 ٞٝ ح١ٌُ ٣َحكن ػخىس ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤شحُٔظؼِوش رظول٤ٞ ٗٔزش حُـٔ
23
. 

رلٞع حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أٗٚ  Kotlerكوي ػَف  ،ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ طؼخ٣ٍق رلٞع حُظ٣ٞٔن ٍٗٞى رؼ٠خً ٜٓ٘خ

كخُش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤٘ش طٞحؿٚ ٗخص ٝحُ٘ظخثؾ حَُٔطزطش رٌِٔ٘ش أْٝ ٝطـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خط٤ْٜٔ ٓ٘ظ"

"حًَُ٘ش
24
. 

طـ٤ٔغ ٝطل٤َِ ٓ٘ظْ ٝٛخىف ُِز٤خٗخص حُٔظؼِوش "٢ٛ   Maduhu Singhyٝرلٞع حُظ٣ٞٔن ًٔخ ػَكٜخ 

" ٓٔظٜيف ٓليى أٝ رخُٔ٘خكٔش أٝ حُز٤جشرٔٞم 
25
رلٞع  AMAٝػَكض ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش .

حُٞظ٤لش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُؼٔلاء أٝ حُـٍٜٔٞ ٝر٤ٖ حُوخث٤ٖٔ رخُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أٗٚ:"

 ،ٓؼِٞٓخص طٔظويّ ك٢ طلي٣ي ٝطؼ٣َق حُلَٙ ٝحُٔ٘خًَ حُظ٣ٞٔو٤ش –حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞٓخص 

ْ كٜٝطل٤ٖٔ  ،َٓحهزش حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ٝطٔخػي ك٢ ط٤ُٞي ٝطل٤ٖٔ ٝطو٤٤ْ حُظَٜكخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطٔظويّ ك٢ 

ٝطْٜٔ  ،. كزلٞع حُظ٣ٞٔن طليى حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُظ٤ٟٞق طِي حُٔٔخثَحُظ٣ٞٔن ًؼ٤ِٔش ٓظٌخِٓش

ٝطل٤ِِٜخ ٝحٓظولاٙ  ،ٝطي٣َ ٝط٘لٌ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ،حلأِٓٞد أٝ حُط٣َوش حُلآُش ُـٔغ حُز٤خٗخص

ػ٤ِٚ ٖٓ ىلالاص ٝطـ١َ حلاطٜخلاص حُلآُش لإهَحٍ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِزلٞع ٝٓخ ط٘ط١ٞ  ،حُ٘ظخثؾ

"ٓوظِلش
26
ٌُخكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ رلٞع حُظ٣ٞٔن ٢ٛ حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ .

٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق رلٞع حُظ٣ٞٔن ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: رلٞع طلي٣ي حٌُِٔ٘ش  حُِٔغ ٝحُويٓخص.

                                                 
 (.95-93, ٛـ )ٓزن ًًَٙ, حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005ُؼـخٍٓش, ط٤ٔ٤َ )ح.  21

22.Paurav Shukla (2008): Marketing Research, Ventus Publishing APS, p14. 
 .158, ػٔخٕ, حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش ٝىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘, ٙ أْٓ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ(: 2002ٓ٘ي٣َ, ػزيحُـزخٍ ).23

24.Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012): Marketing Management, 14thed, Prentice Hall, New Jersey, p(98).  

25.adhu Deep Singh (2010): Approaches and applications of advertising research, Media Mimansa, Vol 4,No 1, July-September, p(112). 
 (. 37-35, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ )َٝٝرلٞع حُظ٣ٞٔن: أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحهظزخٍ حُل (:2007اى٣ٍْ, ػخرض ػزي حَُكٖٔ ).26
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رخُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٣ؼ٠٘ حُ٘ٞع حلأٍٝ ٖٓ حُزلٞع  ،حُظ٣ٞٔو٤ش ٝرلٞع لإ٣ـخى كٍِٞ ُظِي حٌُِٔ٘ش

حٌُٔ٘لاص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ هي طٌٕٞ ؿ٤َ ٝحٟلش أٝ َٓث٤ش أٝ كظ٠ ؿ٤َ ٓٞؿٞىس كخ٤ُخً ٣ٝظٞهغ ظٍٜٞٛخ 

ٓزن  أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُزلٞع ٣ظ٠ُٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُٔزَ حُٔظخكش ُلَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ،ٓٔظوزلاً 

َ حُظخ٢ُ ط٤ٜ٘ق رلٞع حُظ٣ٞٔنحٌُ٘طـ٘ذ حُٞهٞع ك٤ٜخ. ٣ٟٝٞق ٝكيىص ك٢ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ أٝ
27

: 

 

 ( ط٤ٜ٘ق رلٞع حُظ٣ٞٔن2ٌَٗ )

I Approach: Part Essentials of Marketing Research): 2010Paurav Shukla (،Research Design & Sampling ،London Business School ،Ventus  

Publishing ApS، p 12. 

 Importance of Marketing Research: أهُّخ ثحىث اٌتؽىَك -2-1

كؼ٠ِ  ،حُٔ٘ظٔشىح٣ٍش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش أٝطِؼذ رلٞع حُظ٣ٞٔن ىٍٝحً ك٣ٞ٤خً ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلإ

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُيُٝش طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حلاهظٜخى١ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُز٤خٗخص 

 حلأؿِٜس حُظوط٤ط٤ش.

ىح٣ٍش ٝحلإٗظخؿ٤ش ريٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ٓوظِق حلأٗ٘طش حلإ طْٜٔ رلٞع حُظ٣ٞٔن ،أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش

طؼظٔي ا٠ُ  Managerial Decision-Makingك٤غ إٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش  ،ٝحُظ٣ٞٔو٤ش

كي رؼ٤ي ػ٠ِ حُظوط٢٤ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حلإٗظخؽ ٝر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 ٍٝؿزخطْٜ
28

حُزلٞع حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طل٤َِ حُٔؼط٤خص ٝحُز٤خٗخص ُلْٜ حُٞحهغ رٌَ٘ ١ ٣ٔظ٘ي ريٍٝٙ ػ٠ِ حٌُ ،

ُِٝلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ كو٤و٤ش ٝ ٝحهؼ٤ش ٣ـذ حلاُظِحّ رـ  أك٠َ ٖٝٓ ػْ حٓظوَحء حُٔٔظوزَ ٝحُظوط٢٤ ُٚ.

ـخر٤ش"أهلاه٤خص حُزلغ" حُظ٢ طظِوٚ رؼلاع ٓزخىة أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حلآظولا٤ُش, ػيّ حلإ٣ٌحث٤ش, ٝحلإ٣
29
. 

٤شحُظخ٣ٌُٖٝٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ أىحثٜخ ُِٞظخثق 
30

: 

                                                 
27.Paurav Shukla (2010): Essentials of Marketing Research: Part I Approach, Research Design & Sampling, London Business School, 
Ventus Publishing ApS, p 11. 

 (. 58-55, ٛـ )ٓزن ًًَٙ, حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحهظزخٍ حُلَٝٝ رلٞع حُظ٣ٞٔن: أٓخ٤ُذ(: 2007اى٣ٍْ, ػخرض ػزي حَُكٖٔ ). 28

29 . National Bioethics Advisory Commission (2011): Ethical and Policy Issues in Research Involving Human Participants, at 

http://bioethics.georgetown.edu.  
 (.22-19, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ)لٞع حُظ٣ٞٔنر(: 2008حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي ٜٝٓطل٠, أرٞرٌَ ). 30
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 حُٔ٘خك٤ٖٔ ،حُِٔؼش ،حُٞظ٤لش حُٞٛل٤ش: ٝطَ٘ٔ ؿٔغ ٝطوي٣ْ كوخثن ٓؼ٤٘ش ػٖ حلأٟٝخع حُلخ٤ُش ُِٔٞم، 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ..... اُن.

  ك٢ٜ  ،ؿٔؼٜخ ٖٓ هلاٍ رلٞع حُظ٣ٞٔنحُظ٘و٤ٜ٤ش: طظ٠ٖٔ طل٤َٔ َٝٗف ُِز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُٞظ٤لش

 ٓؼ٤٘ش رظوي٣ْ اؿخرخص ُلأٓجِش حُٔطَٝكش أٓخّ ٍؿَ حُظ٣ٞٔن.

  حُٞظ٤لش حُظ٘زئ٣ش: ٢ٛٝ طؼ٢٘ حٓظويحّ حُزلٞع حُٞٛل٤ش ٝحُظ٘و٤ٜ٤ش ُِظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ

 حطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوططش.

 حُظخ٢ُ: ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٝظ٤لش رلٞع حُظ٣ٞٔن ٖٓ هلاٍ حُٔوط٢

  

 ( ٝظ٤لش رلٞع حُظ٣ٞٔن.3)ٌَٗ 

 حُزخكغ.اػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ: 

ٝطِح٣ي حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حطوخً  ،ٝٗظَحً ُظِح٣ي أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش ُِٔـظٔؼخص

خًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طؤ٤ْٓ أهٔخّ ٓظوٜٜش ُزلٞع رىكغ حلأَٓ ح١ٌُ  ،حلاهظٜخى٣ش حُوَحٍحص

ك٤غ رِؾ حلإٗلخم ػ٠ِ رلٞع  ،اٟخكش ا٠ُ ٗ٘ٞء ًَٗخص ٓظوٜٜش ربؿَحء حُزلٞع حُظ٣ٞٔو٤شحُظ٣ٞٔن 

 ESOMARٝكوخً ُـ  ٤ِٓ2009خٍ ىٝلاٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ك٢ حُؼخّ  28حُظ٣ٞٔن 
31
. 

ٝأػَٛخ ػ٠ِ كـْ ٓز٤ؼخص ٝٓؼيلاص  ،ُظ٢ طوّٞ رٚط٘زغ أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ٖٓ أ٤ٔٛش حُيٍٝ ٝحُٞظخثق ح

اٟخكش ا٠ُ طـ٤٤َ ١َٝٗ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ٝىٍٝ ًُي ك٢ ٣ُخىس  ،حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحًَُ٘خص

 حُلٜش حُٔٞه٤ش.

 ٍٗٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػيىحً ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ رلٞع حُظ٣ٞٔن 
32

: 

ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص أ٤ُٝش  ،ه٤ش َُِٜٔفط٤ٛٞق حُٔٞم: طلي٣ي كـْ حُٔٞم ٝكـْ حُلٜش حُٔٞرلٞع  .1

 كٍٞ ٓؼيلاص ٗٔٞ حُٔٞم ٝحُٔ٘خكٔش ٝحُظٟٔٞغ...اُن.

ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ ط٤ٛٞل٢ ُِٔٞم حَُٜٔك٤ش ٝطل٤َِ  ،حُٔ٘ظٔش ػٔلاءطو٤ْٔ حُٔٞم: طلي٣ي رلٞع  .2

 حُلٜش حُٔٞه٤ش.

ٝاىٍحًْٜ ٝكْٜٜٔ ُِٔٞم  ،٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش: ػ٤ِٔش حَُ٘حءرلٞع طو٤٤ْ  .3

 .ٝطٌَحٍ ١ِذ َٗحثٜخ ،ٝطـَرظٜخ ِويٓشٖٝٓ ػْ َٗحثْٜ ُ ،حَُٜٔك٤ش

                                                 
31 . Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012): Marketing Management, 14thed, Prentice Hall, New Jersey, pp(97-98). 

32 . Scott M.Smith, Gerald S.Albaum (2012): Basic Marketing Research: Handbook for Research Professionals, Qualtrics Labs Inc., 
pp(3-4). 
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٤ٔ٣َ حُؼٔلاء ُِظَٜف حٗطلاهخً ٖٓ حُٔ٘لؼش حُظ٢ طلووٜخ حُؼٔلاء ٝطل٤َِ حُٔ٘ظ٣َخص:  ٤ٍٓٞرلٞع  .4

ٝحُٔطِٞد ٛ٘خ كْٜ آ٤ُخص طـ٤َ ه٘خػخص حُؼٔلاء ٝىٍؿش حلاُظِحّ  ،حُويٓش حَُٜٔك٤شَٗحء ػ٤ِٔش 

ٝحُٞلاء ُِويٓش أٝ َُِٜٔف
33
. 

ٕ ك٤غ أَٛ طوخرَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش طٞهؼخص حُؼٔلاء؟  :ْٜٝحطـخٛخطحُؼٔلاء طٞهؼخص رلٞع  .5

ػزَ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٤ٍٓٞ حُؼٔلاء ٍٝكغ  حلاطـخٛخص طظٌَ٘ كٍٞ حُويٓش ٝ)أٝ( حَُٜٔف ح١ٌُ ٣ويٜٓخ

 ش حُظِحْٜٓ ٝٝلاثْٜ.ىٍؿ

طل٤َِ ػوش حُؼٔلاء ٝٝلاثْٜ ٝطٌَحٍ ػ٤ِٔش حَُ٘حء: ىٍحٓش ٓيٟ ػٔن حطـخٛخص حُؼٔلاء رلٞع  .6

 حُٔظٌٞٗش كٍٞ حُويٓش ٝ)أٝ( حَُٜٔف.

ٓيٟ ٓلاءٓش حُويٓش حُـي٣يس ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ طل٤َِ ٓلّٜٞ حُويٓش حُـي٣يس: رلٞع  .7

 ىٍؿش حُوخر٤ِش ٝح٤َُٔ َُِ٘حء. ،ٓؼَ حلإ٣ـخر٤خص ٝحُِٔز٤خص ،ٝحُٔليىحص

 طل٤َِ كـْ حُطِذ حُٔظٞهغ ٝحُوزٍٞ ُِويٓش حُـي٣يس.رلٞع  .8

ٖٓ هلاٍ كْٜ ر٤جش ٝظَٝف ػ٤ِٔش حلآظٜلاى ٓظ٠ٔ٘ش ٤ًق ٝٓظ٠ ٝأ٣ٖ حُؼخىحص حلآظٜلا٤ًش: رلٞع  .9

 أٝ حٓظويحّ حُويٓش. حُٔ٘ظؾ ٣ظْ حٓظٜلاى

 ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٘خك٤ٔش. حَُٜٔك٤ش ٞمىٍحٓش حُٔحُٔ٘ظؾ حُظ٘خك٢ٔ ٝحُظٟٔٞغ ك٢ حُٔٞم: رلٞع  .10

 حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش: ٖٓ هلاٍ ه٤خّ ٓيٟ اىٍحى حُؼٔلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍشرلٞع  .11

ٝىٍؿش حُٞلاء ُٜخ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىطٜخ ،َُِٜٔف
34
. 

 ٖٓ ؿَحء حُلِٔش حلإػلا٤ٗش. غ ٝحُلٞحثي حُٔظلووشطل٤َِ حُو٤ٔش حلإػلا٤ٗش: ىٍحٓش كـْ حُٔ٘خكرلٞع  .12

ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش: ٖٓ هلاٍ ٍٛي ٝطلي٣ي حُظـ٤َحص ك٢ ٓ٘خػَ  كخػ٤ِش حَُٓخُشرلٞع طو٤٤ْ  .13

 ٝٓيٟ حلآظـخرش حُٔظلووش ُٚ. ،ٝأكخ٤ْٓ حُؼٔلاء طـخٙ حلإػلإ

طلو٤ن حلأٛيحف ٝٓٔظٟٞ حلأىحء ٝحُلخػ٤ِش ك٢  حُ٘٘خ١ حُز٤ؼ٢كخػ٤ِش حُوٞس حُز٤ؼ٤ش: ىٍحٓش رلٞع طو٤٤ْ  .14

 حُز٤ؼ٤ش حَُٔؿٞرش.

 : حُزلغ ك٢ طلخ٤َٛ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُؼٔلاء ٝطو٤٤ٜٔخ.هيٓش حُؼٔلاءع رلٞ .15

 طلي٣ي حلأٓؼخٍ َٝٓٝٗش حُطِذ: طوي٣َحص َٓٝٗش حُطِذ ٝحُٔؼَ حلأٓؼَ.رلٞع  .16

 

 

 

 

                                                 
33 . Jekaterina Baraskova (2010): Strategic Positioning and Sustainable Competitive Advantage, Aarhus School of Business, UK, pp(17-

28). 
34 . Matthew Hedges (2006): Simple Market Research, Ideal Time LLC, London, pp(63-89). 
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 Advertising: Policy & Sortsالإػلاْ وؼُبؼبته وأٔىاػه:  -2

ٌُٖٝ ٓٔخ لاٗي ك٤ٚ إٔ ظٍٜٞ  ،ٝحهظِلض ح٥ٍحء كٍٞ ظٍٜٞ أٍٝ اػلإ ك٢ حُظخ٣ٍن حلاطـخٛخصطؼيىص 

ريءحً رخُطزخػش  ،حلإػلإ ٝططٍٞٙ ًخٕ ٝلا٣ِحٍ َٓطزطخً رظطٍٞ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص

ك٤غ ٜٗي حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ططٍٞحً ًز٤َحً  ،حُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤شٝحُٜلق ٝحُٔـلاص ٤ُْٝ حٗظٜخءحً رخُٞٓخثَ 

حٗظ٘خٍ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝ هٜٞٛخً رؼي ،لإػلإ ًؤكي حُؼ٘خَٛ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش حلأٓخ٤ٓشك٢ ح

حُٜ٘خػش ٝططٍٞ حلأٓخ٤ُذ حلإٗظخؿ٤ش ٝطل٣ََ حُظـخٍس ٝؿِٝ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝحٗظيحى حُٔ٘خكٔش
35
. 

حُ٘ظ٣َش ُٚ رٜيف ٟٝٝغ حلأْٓ طؼ٣َق ٓليى ُلإػلإ  لإ٣ـخىحُزخكؼٕٞ ٝحُٔظوٜٜٕٞ رٔلخٝلاص  ٝريأ

٣ؼظزَ حلإػلإ رٔؼخرش ٝ ،طط٣َٞ أٓخ٤ُزٚ ٝأىٝحطٚ ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍ حَُ٘حء ُِٔٔظِٜي

 -خص هخٛش رٔ٘خكغ حُِٔؼش ك٤غ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓؼِٞٓ ػ٠ِ حَُ٘حء ػ٤ِٔش ط٘ـ٤غ ؿ٤َ ٓزخَٗس ُِٔٔظِٜي

ش حُظ٢ طْ ط٤ٜٜٔٔخ ُظل٣َٞ طل٤ٌَ حُٔٔظِٜي ٗلٞ ٌٛٙ حُِٔؼحُويٓش 
36
. 

ٍٝٓ٘ٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُظؼ٣َلخص حُظ٢  ،طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٢ هيٜٓخ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔٔخٍٕٓٞ ُلإػلإ

روزٍٞ ٝحٓغ ك٢ ٓـخٍ حلإػلإكظ٤ض 
37

: 

ٓوظِق ٗٞحك٢ حُ٘٘خ١ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ َٗ٘ أٝ اًحػش حَُٓخثَ ٛٞ (: Kotlerحلإػلإ )ًٔخ ػَكٚ  -

ا٠ُ  كؼٚ ػ٠ِ َٗحء ِٓغ أٝ هيٓخص أٝ ىكؼَٚٝ رـ ،حلإػلا٤ٗش حَُٔث٤ش أٝ حُٔٔٔٞػش ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ

 .ِٓغ أٝ هيٓخص أٝ أكٌخٍ أٝ أٗوخٙ أٝ ٓ٘٘آص ٓؼِٖ ػٜ٘خطوزَ 

ٍَ ػ٠ِ ٛٞ (: Armestrongحلإػلإ )ًٔخ ػَكٚ  - ػ٤ِٔش حطٜخٍ طٜيف ا٠ُ حُظؤػ٤َ ٖٓ رخثغ ا٠ُ ٓ٘ظ

خثَ ٣ٝظْ حلاطٜخٍ ٖٓ هلاٍ ٝٓ ،أٓخّ ؿ٤َ ٗو٢ٜ ك٤غ ٣لٜق حُٔؼِٖ ػٖ ٗلٔٚ )ٗو٤ٜظٚ(

 حلاطٜخٍ حُؼخٓش.

 حلأهَٟ ٍٗٞى رؼ٠خً ٜٓ٘خ. اٌتؼطَفبدٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ 

ٗو٤ٜش ُظوي٣ْ حلأكٌخٍ ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٛٞ  (:AMAؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش حلإػلإ )كٔذ  -

 ٝحُظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص رٞحٓطش ؿٜش ٓؼِٞٓش ٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع
38
. 

حُز٤غ أٝ حَُ٘حء٤ِٓٝش ُِظؼ٣َق رِٔؼش أٝ هيٓش رـَٝ ٛٞ حلإػلإ:  -
39
. 

كَى  ؼِوش رِٔؼش أٝ هيٓش طَؿذ ًَٗش أ٣َ١ٝوش ٓ٘ظٔش لإ٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٛٞ حلإػلإ:  -

رز٤ؼٜخ
40
. 

ُِٔغ ٝحُويٓخصٓوظِق ح حلاطٜخٍ حُٔٞه٢ ُزخثؼ٢ٛٞ حلإػلإ:  -
41
. 

                                                 
35 . William M. O'Barr (2008): A Brief History of Advertising in America, Advertising Educational Foundation, USA, ISSN 1154-7311, 
pp(5-6). 

 (.18, حُوخَٛس, ٓطزؼش حلإٗؼخع حُل٤٘ش, ٙ)ٛ٘يٓش حلإػلإ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓشأرٞ هلق, ػزي حُٔلاّ: .36

 .13, ػٔخٕ, ح٤ُخ١ٍُٝ, حُطزؼش حُؼَر٤ش, ٙ حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإ حُظـخ١ٍ: أْٓ, ٗظ٣َخص, ططز٤وخص )ٓيهَ ٓظٌخَٓ((: 2007ػ٢ِ, ٍرخرؼش ) حُؼلام, ر٤َ٘ ٝ . 37
  (.159-158, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ )حلإػلإ(: 2000حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي ). 38

 (.30-29, ؿخٓؼش حُوخَٛس, ٛـ )ٓويٓش ك٢ حلإػلإ(: 2004ػزي حُؼ٣ِِ, ٓخ٢ٓ ٝٛلٞص, حُؼخُْ ). 39

40.J.V. Vilanilam, A.K. Varghese(2004): advertising basics: a resource guide for beginners, Response Books, New Delhi, p4. 
41.Timothy D. Malefyt, Brian Moeran (2003): Advertising Cultures: Advertising, Ethnography and Anthropology, Berg, Oxford, p2. 
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ٝحُظ٢ طَ٘٘ أٝ  ،ٓوظِق حُـٜٞى حلاطٜخ٤ُش ٝحلإػلا٤ٓش ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش حُٔيكٞػش حلأؿَٛٞ حلإػلإ:  -

ٝطظَٜ ٖٓ هلاُٜخ ٗو٤ٜش حُٔؼِٖ رٜيف  ،طٌحع ٖٓ هلاٍ اكيٟ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ أٝ أًؼَطؼَٝ أٝ

ٝكؼٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رِٔٞى ٓليى ،ٝ هيٓش ٓخٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ رٔؼِٞٓخص طظؼِن رِٔؼش أطؼ٣َق ؿ
42
. 

 ،رِٔؼش أٝ هيٓش: ٤ِٓٝش أٝ ٣َ١وش ُِظؼ٣َق حُظخ٢ُ ُلإػلإظؼ٣َق حُ ٓٔخ ٓزن ٤ٔ٣َ حُزخكغ ا٠ُ حػظٔخى

ٖٓ هزَ ؿٜش ٓؼِٞٓش  ،ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٜخ ػٖ ٣َ١ن اكيٟ ٝٓخثَ حلإطٜخٍ أٝ أًؼَ

رـَٝ كغ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ حُو٤خّ رِٔٞى ٓليى ًخَُ٘حء أٝ طوزَ ِٓغ أٝ هيٓخص أٝ  ،ٝٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع

 أكٌخٍ أٝ أٗوخٙ أٝ ٓ٘٘آص ٓؼِٖ ػٜ٘خ.

 Advertising Policy: ؼُبؼبد الإػلاْ -1-2

ؼِٖ ػٜ٘خ ٝه ُٔ ٘ظؾ أٝحُويٓش حُ ُٔ ٝكـْ  ٜخثٚ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيفطوظِق ٤ٓخٓخص حلإػلإ طزؼخً ُِ

طؼ٠ُ٘ ٤ٓخٓخص حلإػلإ رخلإؿخرش ػ٠ِ ػلاػش ٌُٖ رٌَ٘ ػخّ  ،ٔ٘ظٔش حُٔؼِ٘شحُٔٞم ١ٝز٤ؼش ٝٗطخم ٗ٘خ١ حُ

 طٔخإلاص أٓخ٤ٓش ٢ٛ:

 أ٣ٖ ٗؼِٖ؟ -

 ٓظ٠ ٗؼِٖ؟ -

 ؟ٓخ٢ٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣َ٣ي حُٔؼِٖ طٞؿ٤ٜٜخ  -

أ١ إٔ ٤ٓخٓش حلإػلإ طليى حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٠ٕٓٝٔٞ حلإػلإ
43
. 

 أ٣ٖ ٗؼِٖ: ٣ظـٔي ٌٛح حُٔئحٍ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ٜٓ٘خ:  -

 أّ ٣ِٓؾ ٖٓ ٌٛٙ حُٞٓخثَ(. ،َٓث٤ش ،ٓٔٔٞػش ،أ١ ٝٓخثَ اػلا٤ٗش ٣٘زـ٢ حُِـٞء ا٤ُٜخ )ٝٓخثَ ٓوَٝءس 

 حُِٞكخص  ،ح٤ُٔ٘ٔخ ،حَُحث٢ ػزَ ،ك٢ حُٔـلاص حُٔظوٜٜش ،حُٔـلاص حُؼخٓشك٢  ،ك٢ حُٜلق

 .........اُن. حُ٘زٌخص ح٤ًٌُش ًخلأٗظَٗض ،حلإػلا٤ٗش

 ُحُويٓخص ِ ٝىػْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِِٔغ أْٜٝ ك٢ طؼ٣ِظ٣ُٞغ حُلخ٤ُش ٝحَُٔطوزش حُظ٢ طٔٓ٘خ١ن ح

 ك٢ حُٔٞم.حُٔؼِٖ ػٜ٘خ 

إ حلإؿخرش حُيه٤وش ٝحُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإلاص ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُزَحٓـٜخ 

 حلإػلا٤ٗش ٝحلاٗؼٌخّ حلإ٣ـخر٢ ٌُٜٙ حُزَحٓؾ ػ٠ِ ِٓغ ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔش.

ٝٓظ٠ ٌٗؼق حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝٓظ٠  ،ٓظ٠ ٗؼِٖ: طلي٣ي طٞه٤ض ريح٣ش حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٜٝٗخ٣ظٜخ -

كٔؼلاً حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ػٔٞٓخً ك٢  ،ٝٓظ٠ ٣طِن حُؼَٔ ر٘ٞع ٓليى ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ،٠ٜخٗول

أٓخ حُٔ٘ظـخص حُوخثٔش ٝحُٔؼَٝكش طلظخؽ  ،َٓكِش حلاٗطلام ٖٓ ىٍٝس ك٤خطٜخ طلظخؽ ا٠ُ طٌؼ٤ق اػلا٢ٗ

 ٓظٞحٟؼش ٌُٖ ٓٔظَٔس.ا٠ُ كٔلاص اػلا٤ٗش 

                                                 
42.Mehha Maheshwari (2006): Advertisement Management, Biyani girls College, Jaipur, WWW.girikpo.com, p1. 
43. John Caples(1997):Tested Advertising Methods, 5thed, prentice hall, New Jersey, p5. 

http://www.girikpo.com/
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٣٘ط١ٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ ٓخ٣َ٣يٙ حُٔؼِٖ ٝٓخ٢ٛ : طٞؿ٤ٜٜخٓخ٢ٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣َ٣ي حُٔؼِٖ  -

ٝٓخ٢ٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٣َ٣ي طلو٤وٜخ ٖٓ حلإػلإ ك٢  ،حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣َؿذ رخلإػلإ ػٜ٘خ

ٌُٖٝ ٣٘زـ٢ حُوٍٞ  ،كزؼٞ حًَُ٘خص طؼِٖ ُٔـَى ط٤ًٌَ حُٔٔظِٜي رٞؿٞى حُِٔؼش ،حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ

حُٔؼِٖ  /حُويٓشإٔ حلإػلإ حُلو٤و٢ ٝحُٜخىم ٣ٔظٜيف ٣ٝٔظ٘ي ػ٠ِ هٜخثٚ حُظ٤ِٔ ٝحُظلَى ُِِٔؼش

حُويٓخص ٝ. ٌُُي كبٕ ٌٛٙ حُ٘وطش طلظخؽ ا٠ُ ىٍحٓش ىه٤وش ٝػ٤ٔوش ُوٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص حُِٔغ ػٜ٘خ

٢ٗ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٢ٌُ طـٔي ًؤكٌخٍ َٓث٤ش أٝ ٓٔٔٞػش ٖٓ هلاٍ حُزَٗخٓؾ حلإػلا
44
. 

ٖٝٓ ح٤ُٔخٓخص حلإػلا٤ٗش حُٔظزؼش ٝحُ٘خثؼش حلإٓظويحّ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش
45

: 

  َٔ٤ٓخٓش حُ٘زٞ حُٔٔظpulsing policy:  ٕػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش طؼٔي ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ا٠ُ حلإػلا

طٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ك٢ كخٍ ٣ٜيف حَُٜٔف ا٠ُ حُظ٤ًٌَ حُيحثْ  ،ٓظوطؼش ٝٓ٘ظظٔش ٝٓٔظَٔس

 رويٓخطٚ حَُٜٔك٤ش ٝكٔخ٣ش ٍٛٞطٚ ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ ػٔلاثٚ.

  ٤ٓخٓش ح٠َُرش حُوخ١لشBlitz policy:  طٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ؿخُزخً ك٢ حلإػلإ ػٖ حُٔ٘ظـخص

ٝٓؼخُٜخ حُلٔلاص  ،ّ حُؼٔلاءٝحُويٓخص حُـي٣يس رٜيف طلو٤ن أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ اػخٍس حٗظزخٙ ٝحٛظٔخ

 حلإػلا٤ٗش حُٞحٓؼش ُِظ٣َٝؾ ُويٓش َٜٓك٤ش ؿي٣يس.

  ح٤ُٔخٓش حُٜخىثشEven policyطٜيف ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ا٠ُ ا١لام  ،: ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ح٤ُٔخٓش حُٔخروش

 ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓٞؿٞىس ك٢ حُٔٞم.طٔظويّ ُلإػلإ ػٖ  ،٣ٞ١ِٝش حلأؿَ حُوٞس كِٔش اػلا٤ٗش ٓظٞٓطش
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ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤ٔٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظ٤ٜ٘ق حلإػلإ ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ًَ ٗٞع طلي٣ي 

 ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُظو٤ٔٔخص: ،هٜخثٚ حلإػلإ ًحطٚ

٣ُٞؿٚ ٣ظْ طو٤ْٔ حلإػلإ ٛ٘خ ٝكوخً ُ٘ٞع حُٔٔظِٜي ح١ٌُ : ٖٓ حلإػلإ ٌٍزّهىض اٌّؽتهسفٝكوخً  حُظو٤ْٔ -أ

٣ٝظ٠ٖٔ اػلإ  ،كٜ٘خى حلإػلاٗخص حُظ٢ طٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝاػلاٗخص حلأػٔخٍ ،حلإػلإ ا٤ُٚ

حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ حلأٗٞحع حُظخ٤ُش
46

: 

: أ١ اػلإ ٣ظْ رٞحٓطش ٓ٘ظؾ ٣وّٞ ربٗظخؽ ِٓؼش ٓٞؿٜش National Advertisingحلإػلإ حُو٢ٓٞ  .1

أ١ أٗٚ حلإػلإ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُٔ٘ظؾ  ،لإه٘خػٚ رِٔح٣خ ٝٓ٘خكغ ٌٛٙ حُِٔؼش ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢

 حُُٔٞع. ػلآش ػلآظٚ حُظـخ٣ٍش( ٤ُْٝ ٣ٔظويّ)

: ٣ٜيف حلإػلإ ٛ٘خ ا٠ُ ؿٌد حُٔٔظِٜي َُِ٘حء ٖٓ ٓلَ Retail Advertisingاػلإ حُظـِثش  .2

 طـِثش ٓؼ٤ٖ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣٘ظ٣َٜخ.

                                                 
 (.134-130, ػٔخٕ, ح٤ُخ١ٍُٝ, ٛـ)حلإػلإ حُي٢ُٝ(: 2008حُؼلام, ر٤َ٘ ). 44

45.Jian Huang, Mingming Leng, Liping Liang (2012): Recent Developments in Dynamic Advertising Research, European Journal of 

Operational Research 220 (591-609), pp (597-599).  
 (.299-285, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ). 46
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حلإػلاٗخص حُظ٢ طٔظٜيف ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓليىس رخٓظويحّ : Local Advertisingلإ حُٔل٢ِ حلإػ .3

 ٝٓخثَ اػلإ ٓل٤ِش.

لإػلإ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ : حٓظويحّ حْٓ حُُٔٞع ك٢ حCooperative Advertisingحلإػلإ حُظؼخ٢ٗٝ  .4

 حُٔ٘ظؾ ُِظ٣َٝؾ ػٖ ِٓؼٚ.

٣ٝظ٠ٖٔ حلأٗٞحع  ،٣ٔظٜيف حُِٔغ حُظ٢ ط٘ظؾ ٝطزخع ُِٔ٘ظ١َ حُٜ٘خػ٢ ُِٝٞٓطخء اػلإ حلأػٔخٍ أِب

 حُظخ٤ُش
47

: 

 ٔٞؿٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ طـخٍ حُظـِثش ٝحُـِٔش.: حلإػلإ حTrade Advertisingُحلإػلإ حُظـخ١ٍ  .1

 طوّٞ رٚ حًَُ٘خص حُٔ٘ظـش ُِٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش. :Industrial Advertisingحلإػلإ حُٜ٘خػ٢  .2

 حلإػلإ حُٔٞؿٚ ا٠ُ حُِٔحٍػ٤ٖ.: Farm Advertisingحلإػلإ حٍُِحػ٢  .3

: ه٤خّ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ رظ٤ًِش رؼٞ حُٔخًٍخص Professional Advertisingحلإػلإ ح٢ُٜ٘ٔ أٝ حُلَك٢  .4

 ٝحُؼلآخص ا٠ُ ػٔلاثْٜ.

ٗٞحع : ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حلإػلإ ٝكوخً ُِٜيف ٖٓ حلإػلإ ا٠ُ حلأٌٍهسف ِٓ الإػلاْحُظو٤ْٔ ٝكوخً  -د

حُظخ٤ُش
48

: 

حٓظٔخُش حُطِذ ٣ُٝخىطٚ حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ ٝ: ٣ٜيف ا٠ُ Primary Advertisingحلإػلإ حلأ٢ُٝ  .1

 ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔوظِلش حُظ٢ طٞؿي ٌُٜح حُٔ٘ظؾ.

حُؼلآخص  ٟكيخىس حُطِذ ػ٠ِ ا: ٣ٜيف ا٠ُ هِن Selective Advertising٣ُٝحلإػلإ حلاٗظوخث٢  .2

 حُظـخ٣ٍش ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ.

: ٣ٜيف ا٠ُ ط٤ًٌَ Reminder & Reinforcement Advertisingحلإػلإ حُظ١َ٤ًٌ ٝحُظيػ٢ٔ٤  .3

 حُٔٔظِٜي رخٕ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ هخّ رخٓظويحٓٚ ٖٓ هزَ لا٣ِحٍ ٓٞؿٞىحً ك٢ حلأٓٞحم.

ٖٓ هلاٍ  : ٣ٜيف ا٠ُ ٓوخٝٓش اػلاٗخص حُٔ٘خكDefensive Advertisingٖ٤ٔحلإػلإ حُيكخػ٢  .4

 .حُظؤ٤ًي ػ٠ِ هٜخثٚ ٝٛلخص حُٔ٘ظؾ ٝط٤ِٔٙ

: ٣ٜيف ا٠ُ ىكغ حُٔٔظِٜي ُِو٤خّ Direct-Action Advertisingاػلاٗخص حُظَٜكخص حُٔزخَٗس  .5

 رخَُ٘حء رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝك٣ٍٞش.

 Advertising to Conserveحلإػلإ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔليٝىس  .6

Resources٠ُ طٞػ٤ش حلأكَحى ٝطؼ٣َلْٜ رخُٔٞحٍى حُٔليٝىس ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ.: ٣ٜيف ا 

 : حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُظ٢ طويّ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش.Institutional Advertisingاػلإ حُٔئٓٔخص  .7

ٖٓ حلإػلإ ًٌَٗ ٜٓ٘خٝٛ٘خُي أٗٞحع أهَٟ 
49

: 

                                                 
 (.104-95, حلآٌ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ)ٛ٘يٓش حلإػلإ(: 2005أرٞ هلق, ػزي حُٔلاّ ). 47
 (.23-20, ٛـ )2, ػٔخٕ, ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘, ١حلإػلإ: ٓيهَ ططز٤و٢(: ٢2006, ١خَٛ ٝأكٔي, حُؼ١ٌَٔ )حُـخُز. 48
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هلاه٤ش أ: ٣ظزغ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلاٗخص هٞحػي ٝٓزخىة Ethical Advertisingحلإػلإ حلأهلاه٢  .1

 ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حلأهَٟ.ٝػيّ حُظؼَٝ رِٔز٤ش  ،ٓليىس

: ٣ِٝى حُؼٔلاء رخُٔؼِٞٓخص حُلآُش كٍٞ حُٔ٘ظـخص Informative Advertisingحلإػلإ حُظؼ٢ٔ٤ِ  .2

 ٞكَٛخ...ٝحُٔؼَ ٝأٓخًٖ ط ،ٝحلأٗٞحع ٝحُظٜخ٤ْٓ ،ًخُٔٞحٛلخص ٝح٤ُِٔحص ،ٝحُويٓخص

: ٣ٜيف ٌٛح حلإػلإ ا٠ُ ر٘خء Advertising for Image Buildingاػلإ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش  .3

 ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحلاُظِحٓخص طـخٙ حُٔـظٔغ. ،حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُِٜٔف

 : حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُلإػلإ Advertising for Attitudinal Changeٞٛاػلإ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص  .4

ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رخُٔؼَكش حُٔطِٞرش ٝحُٔ٘خٓزش ُِظؤػ٤َ ك٢  ،طـ٤٤َ حطـخٛخص ٤ٍٓٝٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 ٝطلآْ ٍؿزخطْ ٝحكظ٤خؿخطْٜ.  ،ٓ٘خػَْٛ ٝػٞح١لْٜ

: ٖٓ هلاٍ حلإػلإ ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ Collective Advertisingاػلإ حُٔـٔٞػش حُٔظَحرطش  .5

٣َٗطش إٔ طٌٕٞ  ،ِٓح٣خ طول٤ٞ حُ٘لوخص حلإػلا٤ٗش حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ك٢ اػلإ ٝحكي ُلآظلخىس ٖٓ

ٓـٔٞػش ٖٓ خلإػلإ ػٖ ه٤خّ أكي حُٜٔخٍف ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ رٓؼخٍ ًُي  ،طِي حُويٓخص ٓظَحرطش

 حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝحُظؤ٤٘٤ٓش ك٢ اػلإ ٝحكي.

٘خف : حُٔ٘ظؾَ حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ٣ٔظويّ لإٗظخؽ أEnd Product Advertisingٛاػلإ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢  .6

 ٝٓ٘ظـخص أهَٟ ٖٓ هزَ ٓ٘ظؾِ آهَ.

 ،: اػلاٗخص ٛـ٤َس ٓزٞرش ك٢ حُٜلق حُٔظوٜٜشClassisifed Advertisinحلإػلإ حُظ٤ٜ٘ل٢  .7

 ًِٔش. 30ا٠ُ  ٣20ظَحٝف حلإػلإ ٖٓ 

: ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ اه٘خع حُؼٔلاء َُ٘حء هيٓخص Persuasive Advertisingلإه٘خػ٢ حلإػلإ ح .8

ؼِٖ ُٔ ٝٛ٘خُي ١َم ػي٣يس لإه٘خع حُؼٔلاء رخٓظويحّ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظَٝف  ،ٝٓ٘ظـخص حُ

ٝٓؼخٍ ًُي اه٘خع حلأَٓ ح٤ٍُٔٔٞس ر٠ٍَٝس َٗحء  ،حُٔؼ٤٘٤ش ٝحُؼخىحص حُل٤خط٤ش ٝحُظوخ٤ُي حُٔظٞحٍػش

أٝحٓظجـخٍ  ،ُِلخلاص حُطخٍثشأٝ كظق كٔخرخص َٜٓك٤ش  ،ر٤ُٜٞش طؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس ٝحٍُِٔ٘ ٝح٤ُٔخٍس

 ٣ي٣ش ُيٟ حَُٜٔف ُلاكظلخظ رخُٔوظ٤٘خص حُؼ٤ٔ٘ش ....اُن.هِٗش كي

: ٓٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ رظط٣َٞ ٓ٘ظؾ أٝهيٓش رط٣َوش Competitive Advertisingحلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ  .9

أٝ ر٘ي حُو١ِٞ  Internet Bankأٝ ر٘ي حلأٗظَٗض  Voice Bankٓؼَ حُز٘ي حُ٘خ١ن  ،ؿي٣يس

Mobile & SMS Bank
50
. 

: ًخلإػلإ ػٖ ٓؼَ كخثيس ؿي٣ي ٝٓولٞ َُٖٛ Leadership Advertisingحلإػلإ ح٣َُخى١  .10

 حُؼوخٍحص.

                                                                                                                                                     
49.Matin Khan (2006): Consumer Behaviour& Advertising Management, New Age International (P) Limited, Publishers, New Delhi, 

pp(252-257). 
 (.243-242, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005حُؼـخٍٓش, ط٤ٔ٤َ ). 50
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 Importance &Raising of Advertisingتطىض ثحىث الإػلاْ فٍ إٌّظّبد وأهُّتهب:  -3

Research  

ًلاٛٔخ ٣ٜيف ا٠ُ ط٣ِٝي ٓظوٌ حُوَحٍحص  ،ٓخ طٔؼِٚ رلٞع حُظ٣ٞٔن ُِظ٣ٞٔن ُِظ٣َٝؾطٔؼَ رلٞع حلإػلإ 

ٝٓزذ أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٢ٛ ٗلْ  ،شص حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لرخُٔؼِٞٓخ

كٔغ حطٔخع ٍهؼش حلأٓٞحم حُىحىص حُلخؿش ا٠ُ ٓؼَكش  أٓزخد أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ُِ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢.

اٟخكش ا٠ُ ٓؼَكش ٍىٝى أكؼخُْٜ طـخٙ  ،٢ أ١ ٗ٘خ١ اػلا٢ٗحُؼٔلاء هزَ طوط٤حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ 

ؼ٤ٖ رٔؼخرش حُ لأٜٗخٝٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص لا طؤط٢ الا ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رزلٞع حلإػلإ  ،حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش

 ٝحلإًٔ ُِٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش.

ك٤غ طَٜ ٗلوخص  ،ًٔخ إٔ طِح٣ي حلإٗلخم ػ٠ِ حلإػلإ ك٢ ؿخُز٤ش ىٍٝ حُؼخُْ ُحى ٖٓ أ٤ٔٛش رلٞع حلإػلإ

ٌُُي ًخٕ لاري ٖٓ حُو٤خّ رخُزلٞع حلإػلا٤ٗش ُو٤خّ  ،% ٖٓ حٌُِلش ح٤ٌُِش ُِِٔؼش25-20حلإػلإ ا٠ُ 

ءس حلإػلاٗخصُٝظو٤٤ْ ًلخ ٝى حُلؼ٢ِ ٌُٜس حُ٘لوخصحَُٔى
51

 . 

ٝططٍٞص رلٞع حلإػلإ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓغ حطٔخع حلأٓٞحم ٣ُٝخىس كـْ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼيى حُٔٔظ٣ٞخص 

ٝرَُٝ حُلخؿش ُلإػلإ ٤ًِٓٞش حطٜخٍ ٓغ طِح٣ي ٟؼق حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  ،ك٤ٜخحلإىح٣ٍش 

لإػلإك٤غ ريأص رؼٞ حُٔ٘ظٔخص رظؤ٤ْٓ هْٔ ٓظوٜٚ ربؿَحء رلٞع ح ،ٝػٔلاثٜخ
52
. 

طٔؼَ ٌٛح حُظطٍٞ رظٍٜٞ حُؼي٣ي  ،هلاٍ حُؼوٞى حُؤٔش حلأه٤َس ططٍٞحً ًز٤َحً ُوي ططٍٞص رلٞع حلإػلإ 

ُظو٤٤ْ ٝكَ حٌُٔ٘لاص حلإػلا٤ٗش ٝطل٤َِ ح٤ُٔخٓخص حلإػلا٤ٗش ،ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُزلؼ٤ش حُلي٣ؼش ٝحُلؼخُش
53

 .

٢ٛ اىهخٍ حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ ُظلو٤ن حَُٛي حُٔٔظَٔ ُِلِٔش  ،ٖٝٓ أْٛ حُظطٍٞحص ك٢ طِي حلأٓخ٤ُذ حُزلؼ٤ش

ٝهِن حُز٤جش حلأٓؼَ ُِظلٌْ رخُٔ٘لاص  ،حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ ،حلإػلا٤ٗش

ٝحُؼوزخص
54

 qualitative and quantitativeطط٣َٞ ٗٔخًؽ ٤ًٔش ٤ًٝل٤ش  اٟخكش ا٠ُ حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ طْ . 

(“Q–Q”) methods،  ُظٜزق حُزلٞع حلإػلا٤ٗش أًؼَ حًظٔخلاً ٝهيٍس ػ٠ِ حلإكخ١ش رخُؼَٔ حلإػلا٢ٗ

ُٔخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ حلإػلإ ٖٓ ؿٞحٗذ ٤ًٔش ًخُ٘لوخص ٝٓؼيٍ طٌَحٍ حلإػلإ  ٗظَحً  ،رٌَ ٓلَىحطٚ ٝؿٞحٗزٚ

ًٕٞ  ،أٓخ حُـٞحٗذ ح٤ٌُل٤ش ك٢ٜ ًؼ٤َس ٜٝٓٔش ؿيحً ك٢ حلإػلإ ،ٝػيى حُٔ٘خٛي٣ٖ ٝطـ٤َ كـْ حُٔز٤ؼخص

حُؼَٔ حلإػلا٢ٗ ٛٞ ك٢ ح٤ُْٜٔ ػَٔ ك٢٘ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤػ٤َ ك٢ ٓ٘خػَ ٝػٞح١ق ٤ٍٓٝٞ ٝحطـخٛخص 

٤ٌٖٝآٍحء حُٔٔظِٜ
55
ٝطَطز٢ رلٞع حلإػلإ رؤٓخ٤ُذ ٓوظِلش ٝىٍؿخص ٓظلخٝطش رٔوظِق حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  .

ٝػِْ حلإٗٔخٕ  ،ٝػِْ حلاؿظٔخع ،ٝػِْ حُ٘لْ حُٔؼَك٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ،ًؼِْ حًٌُخء حُٜ٘ؼ٢ ،ٝحلاؿظٔخػ٤ش

خ طؤػ٤َحً ٖٓ أٜٛٔخ ٝأًؼَٛحُ٘ظ٣َخص حُزلؼ٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطْ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ  ،)حلأٗظَٝرُٞٞؿ٤خ(

                                                 
 .195, ػٔخٕ, َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ٙ حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإحُؼزي٢ُ, هلطخٕ ٤َٔٓٝ, حُؼزي٢ُ: . 51

 (.210-207, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ). 52

53 . Kineta Hung, Caleb H. Tse, Shirley Y. Y. Cheng (2012): Advertising Research in in the Post-Wto Decade in China, Journal of 
Advertising, vol. 41, no. 3, Fall, p123. 

54.Jian Huang, Mingming Leng, Liping Liang (2012): Recent Developments in Dynamic Advertising Research, Po, Cite, pp (591-592). 
55.Beth Mott-Stenerson (2008):Integrating Qualitative and Quantitative Theoretical Perspectives in applied Advertising Research, Journal 
of Business Research 61 (431-433), p431. 
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حُٔظٔؼِش  ٝٗظ٣َخص حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِٔئػَحص حلاطٜخ٤ُش ،ٗظ٣َخص حُٔؼخُـش حُوط٤ش ُِٔؼِٞٓخص حلاطٜخ٤ُش

أٜٓٔض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٝ ،حُِٔٞى( ،حَُؿزش ،حلاٛظٔخّ ،)حلآظـخرش AIDAرخًُ٘ٔٞؽ حَُرخػ٢ حُٔظَِٔٔ 

ر٤ٖ آ٤ُخص حُظل٤ٌَ ٝ ٣َ١ن حُلخٓذك٢ هِن حُظ٘خظَ حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُٔؼخُـش حَُه٤ٔش  ُِٔؼِٞٓخص ػٖ 

حُز١َ٘
56
. 

 Fields of Advertising Researchُِبزَٓ ثحىث الإػلاْ:  -4

٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ ػلاػش ؿٞحٗذ أٓخ٤ٓش  ،ٓـخلاص حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ؿ٤ٔغطٔظويّ رلٞع حلإػلإ ك٢ 

ٖٓ حُزلٞع حُلَػ٤ش حً ٣َ٘ٔ ًَ ؿخٗذ ٜٓ٘خ ػيى
57

: 

أ١َحف أٓخ٤ٓش ٢ٛ  شطظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُزلٞع ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ػلاػخٛش رٞٓخثَ حلإػلإ: حُزلٞع حُو .1

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ حُؼ٤َٔ  ،ٝحُؼ٤َٔح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحلإػلإ 

 ،ٝح٤ُ٥خص حُٔظزؼش ك٢ ًَ ٤ِٓٝش َُ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حلإػلإ ،٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش

٤ُخص ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ا٠ُ أًٛخٕ حُؼٔلاء ٟٝٔخٕ طلخػِْٜ ػخ١ل٤خً ٝٓيٟ ٗـخف طِي ح٥

أٝ ػولا٤ٗخً ٓؼٜخ
58
لاهظ٤خٍ  ٟٝغ حلأْٓ ٝحُٔزخىة ؿٔغ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ك٢ ًٌُي .

طـ٤٤َ حُٞٓخثَ  أٝ ،أٝحٓظويحّ ٣ِٓؾ ٓظ٘ٞع ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ،ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حلأٗٔذ

ٝطلي٣ي حُٔوط٢ ح٢ُِ٘ٓ حلأًؼَ كخػ٤ِش ُظٌَحٍ َٗ٘ حلإػلإ ح١ٌُ هي  .حُٔٔظويٓش كخ٤ُخً حلإػلا٤ٗش 

 َٗ٘ حلإػلإ أٝ طول٠٤ٚ. ٣ُخىس ٓؼيٍ طٌَحٍأٝ  ،حلإػلإ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ حُظٞهق ػٖ ٣َ٘ٗظ٠ٖٔ 

ظويٓش حلإػلا٤ٗش حُٔٔ |حُلآُش ُظـط٤ش حُ٘لوخص حُٔظٞهؼش ٤ُِِٓٞش|حُٞٓخثَاٟخكش ا٠ُ طلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش 

ك٢ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش حَُٔطوزش
59
.  

 ،حلإػلإٖٓ ٜيف ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٌٛ حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓؼلاً: حُ

 .......اُن. حُظٌِلش ،١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،حُظـط٤ش حُــَحك٤ش

ٌٛٙ حُزلٞع ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ طظ٘خٍٝ حُزلٞع حُوخٛش رظلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش طل٣ََ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش:  .2

طٜيف ٌٛٙ  ،ػ٘خَٛ ػلاػش ٢ٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحُو٘خس )ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش( ٝحُٔظِو٢ )حُؼ٤َٔ(

حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٓٞف طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ك٢  advertising themeحُزلٞع ا٠ُ طلي٣ي كٌَس حلإػلإ 

 ،طؼي٣َ ط٤ْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشأٝ ٤ٗش أٝ ١َف أكٌخٍ ؿي٣يس َُِٓخُش حلإػلا كٔلاطٜخ حلإػلا٤ٗش.

ٝرٌَ٘ ٣لون أك٠َ حٗظ٘خٍ ر٤ٖ َٗحثق حُؼٔلاء  حُٔٔظويٓش حلإػلا٤ٗش ح٤ُِٓٞش ُظٜزق هخرِش ُِ٘وَ ػزَ

 ،رطز٤ؼش حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ٌٙ حلأكٌخٍ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش٣ٝـذ إٔ طٔظ٘ي ٛ  ،حُٔٔظٜيك٤ٖ

ىٝحكغ  ،خػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔشىٍؿش طٔ ،ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ،هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ..... اُن.
                                                 

56.Chris Hackley (2005): Advertising & Promotion: Communicting Brands, SAGE Publications Inc, London, pp (25-29). 
 (.256-250, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ). 57

58 . Yoram Wind, Byron Sharp (2013): How Advertising Research iVIust Change, Journal of Advertising Research, June, p176. 
59.Jack Z.Sissors, Roger B.Baron (2002): Advertising Media Planning, 6thEd, McGraw Hill, New York,pp (III-XI). 
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ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُزلٞع ًٌُي ىٍحٓش حُٔظـ٤َحص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُ٘ظخّ حلاطٜخ٢ُ ٝػلاهظٜخ رآ٤ُخص طؤػ٤َ 

ٝىٍحٓش حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ حُٜٔيٍ أٝحُٔظَٜ )ح٤ُِٓٞش( حُ٘خهَ  ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخُؼ٤َٔ

ٝحهظزخٍ حُز٠ُ٘ حُٔظؼيىس لأٗٔخ١ حَُٓخثَ حٌُٖٔٔ حٓظويحٜٓخ ُظط٣َٞ حَُٓخُش  ،ػلا٤ٗشَُِٓخُش حلإ

ٓغ حلأهٌ رخلاػظزخٍ ٤ًل٤ش حٓظويحّ ح٤ُِٓٞش ُ٘وَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ  ،حلإػلا٤ٗش

حلاطٜخ٢ُ حُٔظلون
60
 ٢ٛ: أٓخ٤ٓش ذطىاد حلاثظٌٕٞ ٌٛٙ حلأرلخع ػٔٞٓخً ٖٓ ٝط .

حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘خك٤ٖٔ: طو٤٤ْ ٍٓخثَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس رٜيف حلآظلخىس ٜٓ٘خ ٤َِ حَُٓخثَ طل -

 ٝحًظ٘خف ٗوخ١ ح٠ُؼق ُِؼَٔ ػ٠ِ طلاك٤ٜخ ٝطـ٘زٜخ. ،ىٕٝ حُٞهٞع ك٢ كن حُظٌَحٍ ٝحُظ٘خرٚ

ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ْٜٔ حَُٓخُش ٖٓ : حُؼٔلاءٓغ ػ٤٘خص ٖٓ  اؿَحء حُٔوخرلاص حُٔؼٔوش ٝؿٔخػخص حُظ٤ًَِ -

 ش ٝكن ٍإٟ ٝآٓخٍ حُؼٔلاء ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آ٤ُخص حلآظوزخٍ حُل١ٌَ ٝحُظؤػَ حُؼخ١ل٢ ُي٣ْٜ.حلإػلا٤ٗ

هظ٤خٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘ظٔش: حُوطٞس حلأه٤َس ٢ٛ حهظ٤خٍ ٝطز٢٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ر٤ٖ ح -

 ليىس.ٝحُظ٢ طٌٕٞ هي كووض أػ٠ِ ٓـٔٞع ىٍؿخص هزٍٞ ٝكن حلأْٓ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔ ،حُزيحثَ حُٔظخكش

 

 

 ( َٓحكَ ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ؿٔخػخص حُظ4ِ٤ًٌََٗ )

at  the Role of Focus Groups in Advertising,Business Research Lab (2017): 

.http://www.Busreslab.com/tips/tip9.html 

                                                 
60.George E.Belch, Michael A.Belch (2003): Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective, 6th ed., 
the McGraw-Hill Companies, pp(179-185). 
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طٜيف ٌٛٙ حُزلٞع ا٠ُ طو٤ِٚ ىحثَس حُ٘ي ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ : حلإػلإحُزلٞع حُوخٛش رو٤خّ كخػ٤ِش  .3

أٝ  ،حُ٘خطـش ػٖ هِن حُٔؼِٖ ٖٓ ػيّ ؿيٟٝ حلإٗلخم ػ٠ِ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ،حُٔل٤طش رخُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش

حُِـٞء ٌُُي ًخٕ لاري ٖٓ  ،كظ٠ آٌخ٤ٗش كيٝع أػَ ِٓز٢ ٓؼخًْ هي طئى١ ا٠ُ طَحؿغ ك٢ حُٔز٤ؼخص

ٝه٤خّ كخػ٤ِظٚ ٖٓ هلاٍ ػ٤٘خص ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حهظزخٍٙ  لاهظزخٍ حلإػلإ ا٠ُ رلٞع حلإػلإ

ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش ه٤خّ حُلخػ٤ِش ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُلِٔش  ،ٟٖٔ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ٓليىس

ٝحُلِوش حلأٓخ٤ٓش ٛ٘خ طيٍٝ كٍٞ ه٤خّ كخػ٤ِش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ك٢ ٗوَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش  ،حلإػلا٤ٗش

لجخص حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُؼٔلاء ٝٓيٟ كخػ٤ِش طِي حَُٓخُش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝاه٘خػْٜ ا٠ُ حُ

رلٞع ه٤خّ  ػلاػش أهٔخّ أٓخ٤ٓش ٢ٛطؤْ ٌٛٙ حُزلٞع ا٠ُ ٝ ،ٝٓٔظٟٞ حلآظـخرش حُٔظلون ٖٓ هزِْٜ

ٜخرؼي ا١لاهٝ ٝأػ٘خثٜخ حُلخػ٤ِش هزَ ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش
61
. 

  َٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ ُو٤خّ كخػ٤ِش حلإػلإ هزَ حٓظويحٓٚ  :ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗشهز

ٝحُٜيف ٜٓ٘خ حهظ٤خٍ حلإػلإ حلأٓؼَ ٖٓ ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ  ،طوظِق رخهظلاف ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

ٖٓ هلاٍ ػَٟٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحهظزخٍ حلإػلإ حلأًؼَ كخػ٤ِش  ،حُزيحثَ حُٔظخكش

لا ٗي رؤٕ  .رؼي طل٤َِ اؿخرخص حلآظز٤خٕ ٝحٓظ٘زخ١ ىٍؿش طل٤٠َ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٌَُ اػلإ ،ٝطؤػ٤َحً 

طٔظ٘ي ا٠ُ آٍحء ػ٤٘ش حلاهظزخٍ  ،حلاهظزخٍحص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ ك٢ حُـخُذ حهظزخٍحص ه٤خّ ػخ١ل٤ش

٘خ١ ٝٛ٘خُي أٓخ٤ُذ طوخ٤ٗش كي٣ؼش طَٛي حُ٘ ،ٝطلخػِْٜ ٓغ حُؼَٝٝ حلإػلا٤ٗش حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حلاهظزخٍ

ٖٝٓ ػْ طـ١َ  ،حُيٓخؿ٢ ٝحُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ ُٔـٔٞػش حلاهظزخٍ ُيٟ ٓ٘خٛيطْٜ أٝ حٓظٔخػْٜ ُلإػلإ

حهظزخٍ حلإػلاٗخص حُٔ٘خًٍش ٝحهظ٤خٍ حلإػلإ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ٝح١ٌُ كون ػ٤ِٔش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٗظخثؾ 

أك٠َ حُ٘ظخثؾ
62
. 

 :هلاٍ  ،ح٤ُٔخٓخص حُٔليىسُِظؤًي ٖٓ كٖٔ ٤َٓ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝكن  أػ٘خء حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ

حلاًظ٘خف حُٔزٌَ  ا٠ُ طٜيف ٌٛٙ حُظو٤٤ٔخص ،اؿَحء طو٤٤ٔخص َٓك٤ِش ُِلِٔش ٝكن كٞحَٛ ٤ُ٘ٓش ٓليىس

ٝطِىحى أ٤ٔٛش  ،ٝٓؼخُـش ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٝهؼض كؼلاً  ،ُلأهطخء ٝطو٣ََ حُٔزَ حُلآُش ُظٜل٤لٜخ

حُ٘ٔخًؽ  ٖٓ ٝٛ٘خُي حُؼي٣يلِٔش حلإػلا٤ٗش. ٌٛٙ حُزلٞع ١َىحً ٓغ ١ٍٞ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُٔوٍَس ُِ

حُٔوظَكش ُظو٤٤ْ كخػ٤ِش حلإػلإ أػ٘خء حُلِٔش حلإػلا٤ٗش أٜٛٔخ "ًٗٔٞؽ حلآظـخرش ُلإػلإ 

Advertising Response Modeling (ARM) " ٙطزيأ حُؼ٤ِٔش رؼَٝ حلإػلإ ٝطلو٤ن حلاٗظزخ

ػْ طو٤٤ْ حُويٓش  ٝحُٔل٤ط٢ )حلإػلإ(حُويٓش( |ٖٝٓ ػْ َٓكِش حلاطٜخٍ ر٘و٤ٚ ح١ًَُِٔ )حُٔ٘ظؾ

ٝأه٤َحً ٓٔظٟٞ حلاٛظٔخّ حُٔظلون  ،ٝحلاطـخٙ حُٔظلون ٗلٞٛخ ٝىٍؿش حلإػـخد رخلإػلإ ٝحلاطـخٙ ٗلٞٙ

 ٝحطوخً حُوَحٍ رخَُ٘حء.

                                                 
61.Claude C.Hopkins (2003): Scientific Advertising, Carl Gallett    Sedona, pp(56-59). 

62.Richard B. Silberstein and Geoffrey E. Nield (2012): Measuring Emotion in Advertising Research, IEEEPulse, Digital Object 
Identifier, p24. 
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 ( ًٗٔٞؽ حلآظـخرش ُلإػلا5ٌَٕٗ )

 Evatuating Advertising Effectiveness Through Advertising Response ModelingScott C. Purvis (1994):  

ARM p3.، Gallup & Robinson Inc.، Pennington،  

 ٝطل٤ي ػ٤ِٔش  ،حُٔليىس ٓٔزوخً  ٚظلو٤ن أٛيحكُ: ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ كخػ٤ِش حلإػلإ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش رؼي

ٖٝٓ أًؼَ حُطَم ٤ٗٞػخً ُو٤خّ كخػ٤ِش حلإػلإ  ،حُظو٤٤ْ ٌٛٙ ك٢ طوط٢٤ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ُلظَس لاكوش

خٍٗش حُٔز٤ؼخص هزَ ز٤ؼخص ٖٓ هلاٍ ٓورؼي حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٢ٛ أػَ حلإػلإ ك٢ ٣ُخىس أٍهخّ حُٔ

حلإػلإ ٝرؼيٙ
63
 ،ًٌُي ٖٓ هلاٍ ه٤خّ طؤػ٤َ ًَ ٝكيس ٗوي٣ش ٖٓ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص  .

ؿ٤َ ٢ٛٝ ٖٓ حُطَم ح٤ٌُٔش  ،حُٔز٤ؼخصٌٛٙ حُط٣َوش طيٍّ حُؼلاهش حُ٘ٔز٤ش ر٤ٖ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ ٝ

 حُظو٤٤ْ حلإؿٔخ٢ُٝٛ٘خُي ٣َ١وش أهَٟ ٢ٛ ٗوطش ٔزخَٗس ٝحُٔظزؼش ٖٓ هزَ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص. حُ

Gross Rating Point (GRP) ٝطظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُط٣َوش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓ٘خٛيس حلإػلإ ٝحُٔز٤ؼخص،  ٖٓ

٢ٛٝ طزلغ ك٢ ٓٔظٟٞ ٍٝٛٞ حلإػلإ  ،هلاٍ ه٤خّ أػَ حُٔ٘خٛيس حلإػلا٤ٗش حُٞحكيس ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص

ٔٔظٜيكشٝٓؼيلاص حُظٌَحٍ ٝحُٔ٘خٛيس ٖٓ هزَ حُلجش حُ
64
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
63.Don Bruzzone (2005): Advertising Research Issus: Pre-Post vs. Post-only Studies, Quirk’s Marketing Research Review, Vol.XIX, 

No.4, p34. 
64.Chanjin Chung, Harry M. Kaisar (1999): Measurement of Advertising Effectiveness Using Alternative Measures of Advertising 
Exposure, Agribusiness, John Wiley & Sons, Inc., Vol.15, No.4, pp (525-526). 
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 ِخبي ػٍٍّ:

ُيٟ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء, ٌُٜٝح حُـَٝ طْ  ٍٛٞطٚ ح٤ٌُ٘ٛشلا٤ٗش ُيػْ هخّ أكي حُٜٔخٍف رب١لام كِٔش اػ

ػ٤َٔ. ك٤غ  250ٓوخرِش ٓغ ػٔلاء ُٓٞػ٤ٖ ٟٖٔ ػلاع ٓـٔٞػخص ط٠ْ ًَ ٓـٔٞػش  750 اؿَحء

ًخٗض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ َُِٜٔف, ٝحُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُؼٔلاء حُٔخرو٤ٖ, 

 ٝحُٔـٔٞػش حُؼخُؼش ُْ ٣ٔزن ُْٜ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜٔف. 

كٍٞ ٗوطظ٤ٖ كو٢ ٛٔخ: َٓػش حٓظـخرش حُٔٞظل٤ٖ ك٢  ؼيٛخٝهي طْ حٓظوٜخء آٍحثْٜ هزَ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝر

 ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ  طوي٣ْ حُويٓش, ٝحٌُلخءس ك٢ اىحٍس كٔخرخص حُؼٔلاء.

 ( ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش1ؿيٍٝ )

 حلأٓجِش
ػ٤َٔ 

 250كخ٢ُ/
 750اؿٔخ٢ُ/ 205ػ٤َٔ/٤ُْ  250ػ٤َٔ ٓخرن/

 ٓخ هزَ حُلِٔش حلإػلا٤ٗشٗظخثؾ حهظزخٍ 

 %38.3 %20 %40 %55 َٓػش حٓظـخرش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش

 %36.6 %10 %35 %65 ًلخءس ػخ٤ُش ك٢ اىحٍس كٔخرخص حُؼٔلاء

 ٗظخثؾ حهظزخٍ ٓخ رؼي حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

 %41.6 %20 %45 %60 َٓػش حٓظـخرش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش

 %40.0 %10 %35 %75 كٔخرخص حُؼٔلاءًلخءس ػخ٤ُش ك٢ اىحٍس 

 حُزخكغ.ٖٓ اػيحى حُٜٔيٍ: 

ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٗـي إٔ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٗـلض ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ُظل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُِٜٔف, 

ٟٖٔ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ك٤غ حٍطلؼض ٗٔذ حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔؼ٤خ٣ٍٖ حُٔوظَك٤ٖ ُِظو٤٤ْ ك٢ حُلِٔش 

% ك٢ ؿٍٜٔٞ 5% ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, ًٔخ حٍطلؼض ٗٔزش حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔؼ٤خٍ حلأٍٝ ر٘ٔزش 10ٝ% 5ر٘ٔزش 

حُؼٔلاء حُٔخرو٤ٖ, ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ليع أ١ طـ٤َ )ا٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢( ك٢ آٍحء ٝطٞؿٜخص حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ُْ ٣ٔزن 

ٝطٌٔ٘ض ٖٓ ُْٜ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜٔف. رخُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗظخثؾ حُلِٔش ًخٗض ا٣ـخر٤ش 

طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُِٜٔف
65
. 

                                                 

65 . LightSpeed Research and the Internet Advertising Bureau (2009): Relevant Advertising with Bucks off Captures Online Consumers, at 

http://www.mediapost.com/publications/ 
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 ٓوط٢ ٌٓٞٗخص رلٞع حلإػلإ( 6ٌَٗ )

Virtual University of Pakistan (2008): Advertising and Promotion، p27. 

 

 Advertising Research & Promotionثحىث الإػلاْ واٌؽُبؼبد اٌتطوَزُخ:  -5

Policy 

لإػلإ أ٠٣خً كبٕ ح ،ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش٤أىحس ط٣ٞٔو٤ش طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ُظ٘ل٤ٌ حلآظَحطًٔخ إٔ حُظ٣َٝؾ ٛٞ 

ك٤غ  ح٤ُٔخٓخص حُٔليىس ٌُٜٙ حُـخ٣ش. ٖٓ هلاٍٛٞ أىحس ط٣َٝـ٤ش طٔظويّ ُظ٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝـ٤ش 

ك٢  ،٣ـ٤ش٣ؼٔي حُٔ٘ظـٕٞ ٝحُُٔٞػٕٞ ا٠ُ ٍْٓ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظَٝ

ٗخ٤ٛي ػٖ  ،ٓلخُٝش لإ٣ٜخٍ أكٌخٍْٛ ٝٓ٘ظـخطْٜ ا٠ُ أٓٞحم طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظوِزخص حُٔٔظَٔس

ك٢ ٟٞء  ،ظؼوي ٝط٘خري حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗهَحٍ حَُ٘حء ٗظَحً ُ حطوخً ١ز٤ؼش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُى٣خى ٛؼٞرش

 .حٓؼشٝحُو٤خٍحص حُٞ ٌٛح حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝحُظ٣َٝـ٤ش

ٝطْٜٔ  ،طظ٠ٖٔ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظلٌْ رؼ٤ِٔش حلاطٜخٍ حلإه٘خػ٢ ٓغ حُؼٔلاء

ؼ٠٘ ٝطُ  ،ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ُظَ٘ٔ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ًخلإػلإ ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

ٛٔخ حلإٗلخم حُظ٣َٝـ٢ ٝط٤ْٜٔ  ،ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ر٘وطظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ

 خص ط٤ْٜٔ ح٣ُِٔؾـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٤ٓخٓأٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ً ،ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢

 ،ًٌُي حلأَٓ طؼ٠ُ٘ رـخٗز٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝط٤ْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،حُظ٣َٝـ٢

٤ٗش ٝرلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٣ٝزَُ ٛ٘خ ٖٓ هلاٍ رلٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا ٝٛٔخ ِٛذ رلٞع حلإػلإ

 بحوث الإعلان

 استراتٌجً

تجميع البيانات 
 البحثية

الدراسات  -
المصممة 

والمنفذة لغاٌات 
البحث 
.المنشودة  

.الأنترنت -  

.الحكومات -  

الاتحادات  -
والجمعٌات 
.التجارٌة  

 التنظيم

تصنٌف 
وترتٌب 

المعلومات على 
شكل معلومات 
.كمٌة ونوعٌة  

ملخص 
 الاستراتيجية

الأهداف  -
.التسوٌقٌة  

المنتج  -
الخدمة )

(.المصرفٌة  

الجمهور  -
.المستهدف  

المنافع  -
.والمٌزات  

العلامة  -
.التجارٌة  

 تقٌٌمً

 بعد الحملة

.  تقٌٌم العائدات-
المقارنة  -

.والقٌاس  

الأهداف  -
.المنجزة  

اختبارات  -
سوق الخدمة 
.المصرفٌة  

الاستجابة  -
.المباشرة  

 خلال الحملة

استقصاءات  -
متزامنة 
.منتظمة  

تحدٌد مقدار  -
.الفاعلٌة  

اختبارات  -
.الاتجاهات  

السلوك  -
.المتحقق فعلٌا    

 قبل الحملة

تحدٌد الفكرة  -
الأساسٌة 
.للإعلان  

الاختبار  -
.القبلً للإعلان  

جدول الوسٌلة -
.الإعلانٌة  
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ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝطل٣ََ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ طٞؿٚ 

ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش حُٔليىس
66
. 

ٕ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش ٢ٛٝٛ٘خُي ٗٞػخٕ ٍث٤ٔ٤خ
67

: 

 ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظـش ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص  ح٤ُٔخٓش حلأكو٤ش )حُيحكؼش(: ٣وٜي رٜخ ط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص

ٝٓؼخُٜخ ك٢ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ط٣َٝؾ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ َٜٓف ا٠ُ  ،حُظخ٤ُش ك٢ حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤ش

ٝكظق حُلٔخرخص  ر٤ٖ حُٜٔخٍف ًخلإهَحٝ ،حُٜٔخٍف حلأهَٟ ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ًَٝٗخص حَُٜحكش

    ...اُن.ٝط٣َٞٔ ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝطؼٜي رؼٞ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔخ٤ُش ٝحُظل٣ٞلاص

 :)طٔظويّ ُظ٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٓزخَٗس ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظـش  ح٤ُٔخٓش حُؼٔٞى٣ش )حُـخًرش

٢ٛٝ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ٓزخَٗس  ،)حَُٜٔف( ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ )حُؼ٤َٔ(

 أّ ًَٗش. حً ًخٕ كَى ُٜ٘خث٢ ٓٞحءً ا٠ُ حُؼ٤َٔ ح

ٝرطز٤ؼش حُلخٍ كبٕ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش طٜيف ا٠ُ كٖٔ ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حُظ٣َٝـ٤ش ك٢ ا١خٍ ح٣ُِٔؾ 

ش ٣َٝؾ حُـٜٞى حُظ٢ طوط٢ ُٜخ حُٔ٘ظٔٝطٔؼَ ٤ٓخٓش حُظ ،حُظ٣َٝـ٢ حُٔوط٢ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس

ٓؼَ ٣ُخىس  ،رن ٓغ حُٔظطِزخص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظٔشرـَٝ اكيحع طؤػ٤َ ٓؼ٤ٖ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ظطخ

حُٔز٤ؼخص ٝؿٌد ٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى أٝ ٣ُخىس ٓؼيٍ حُطِذ حُلخ٢ُ أٝ طو٤َِ حُطِذ ُِٔغ ٓؼ٤٘ش ٝطل٣ِٞٚ ا٠ُ 

ِٓغ أهَٟ
68
ٝك٤غ إٔ حلإػلإ ٣ؼظزَ"ؿخُزخً" حُؼَٜ٘ حلأْٛ ك٢ ٌٛح ح٣ُِٔؾ كبٕ ٗـخف حلإػلإ ك٢  .

 ،ٝٓٔخ لاٗي ك٤ٚ أٗٚ ُظلو٤ن حلإػلإ لأٛيحكٚ ،٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤شٝٛلش حطلو٤ن أٛيحكٚ ٣ؼ٢٘ ٛٞحر٤ش 

 .لاري ٖٓ حلآظؼخٗش رزلٞع حلإػلإ ٠ُٔخٕ اٗـخُ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٟٖٔ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ حلأهطخء

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش ٝرلٞع حلإػلإ طظلًَخٕ رخطـخٙ ٝحكي ٝٛٞ طلو٤ن حلأٛيحف 

 حلإؿٔخ٢ُ "حُظ٣َٝؾ" ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حُظل٢ِ٤ٜ "حلإػلإ".ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ٖٓ هلاٍ حُؼلاهش حُؼ٣ٞ٠ش ر٤ٖ حلإػلإ ًؼَٜ٘ ٛخّ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ ٝأه٤َحً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ 

 ٣زَُ ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ طلي٣ي أٛيحف حلإػلإ ٤ٛٝخؿظٚ ،حُظ٣َٝـ٢ ٝر٤ٖ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش

 رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش حُٔليىس ٓٔزوخً. ٝط٤ٜٔٔٚ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٙ ٝطو٤٤ْ ٗظخثـٚ

هلاٛش: ٗخه٘٘خ ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رخلإػلإ ٝرلٞع 

 حلإػلإ ٝػلاهظٜخ ر٤ٔخٓخص حُظ٣َٝؾ.

رخلإٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش  ،ٕ ٝحُلٔلاص حلإػلا٤ٗشٝٓ٘ظطَم ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ ٤ٓخٓخص رلٞع حلإػلا

ٝىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ طلي٣ي آ٤ُخص  ،حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝٓظطِزخص ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش

 ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝطو٣ٜٞٔخ.

                                                 
66.Subhash C. Jain (1999): Marketing Planning & Strategy, 6thed, South-Western Educational Publishing, pp (485-490). 

 .235, ٓزن ًًَٙ, ٙ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005حُؼـخٍٓش, ط٤ٔ٤َ ). 67
 .230, ٓزن ًًَٙ, ٙ حُلي٣غأْٓ حُظ٣ٞٔن (: 2002ٓ٘ي٣َ, ػزيحُـزخٍ ). 68
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 .ٌخبٍٔ: ثحىث الإػلاْ وأهُّخ تظُُّ وتٕفُص اٌحّلاد الإػلأُخاٌّجحج ا

 Importance & Core of Advertisingحُج الأهُّخ واٌّضّىْ: اٌحّلاد الإػلأُخ ِٓ  -1

Campaign 

ػلاٗخص طظٔظغ روخ٤ٛش ػ٠ِ أٜٗخ ِِٓٔش ٖٓ حلإ Advertising Campaignطؼَُف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش 

ٝحُظ٢ طظَٜأٝ طزُغ أٝ طَ٘٘ ك٢ ٤ِٓٝش  ،حُظطخرن ٖٓ ك٤غ حَُٓخُش حُظ٢ طلِٜٔخ أٝ طَحكوٜخحُظ٘خرٚ أٝ

ٝػ٠ِ ٓيٟ ٢ُ٘ٓ ٓليٝى ،اػلا٤ٗش أٝ أًؼَ
69

  . 

ِِٓٔش ٖٓ حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘ٔوش  ٢ٛ ػزخٍس ػٖ :ِلِٔش حلإػلا٤ٗشٝٛ٘خُي طؼ٣َق آهَ ُ

هلاٍ كظَس  ،ٝطظَٜ ػزَ ٓوظِق حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ،ٝحُظ٢ طيٍٝكٍٞ كٌَس أٝ ٛيف ٓليى ،ٝحُٔظَحرطش

٤ُ٘ٓش ٓليىس
70
. 

ٝحُٞحهغ إٔ حُلِٔش  ،كو٢ ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُـخِٛس ٌَُُِٖ٘٘ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٤ٟوش ٗٞػخً ٓخ لأٜٗخ طًَِ 

طل٤َِ  ك٢ٜ طظ٠ٖٔ ،حلإػلا٤ٗش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗ٘خ١خص ٝكؼخ٤ُخص أًؼَ ٖٓ ٠ٓخ٤ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش

ٌٓٔ٘ش  ٖ حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش كخػِشرٔخ ٣ٌٖٔ ٓ ،ُِٔٞحهق ٝحُظَٝف حُٔظؼِوش رخُظ٣ٞٔن ٝحلاطٜخلاص

 ٝٓخثَ حلإػلإ حُٔوظِلش. ا١لاهٜخ ػزَحُظ٘ل٤ٌ ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ ِِٓٔش ٖٓ حلإػلاٗخص ٝ 

طظ٠ٖٔ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ٢ٛٝ
71

: 

 .ٕطل٤َِ حُلَٛش حُٔٞه٤ش ُلإػلا 

 .ٕطلي٣ي أٛيحف حلإػلا 

 .طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش 

 .حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

  حلإػلا٤ٗش.ط٣ٌٖٞ حَُٓخُش 

 .ٚط٤ْٜٔ حلإػلإ ٝحهظزخٍٙ هزَ ا١لاه 

 .ٕه٤خّ كخػ٤ِش حلإػلا 

ٌٛٙ حُوطٞحص حُٔظظخرؼش طٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش ٣ٝـ١َ ط٘ل٤ٌٛخ ٝكن طَِٔٔ 

 ٣ٝؼظٔي ٗـخف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُـ٤ي ٌَُ هطٞس ٖٓ حُوطٞحص حُٔخروش. ،٢ُ٘ٓ ٓيٍّٝ

ٝططٍٞ ٝط٘ؼذ  ،أ٤ٔٛش حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٓغ ططٍٞ حلإػلإ ٝأىٝحطٚ ٝآ٤ُخص ط٤ٜٔٔٚ ٝط٘ل٤ٌٙٝطظِح٣ي 

ك٤غ طوّٞ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش رخُيٍٝ حُظ٘ل١ٌ٤ ُظ٤ْٜٔ  ،ٝط٘ٞع ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلإػلا٤ٗش ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص

ٝٓظخرؼش طط٣َٞٙ  ،ح٣ُِٔؾ حلإػلا٢ٗ حلأٗٔذ ٝحلأكؼَ ك٢ ر٤جش ط٣ٞٔو٤ش ٝاػلا٤ٗش طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس

                                                 
 .215, ٓزن ًًَٙ, ٙ حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإ حُظـخ١ٍ: أْٓ, ٗظ٣َخص, ططز٤وخص )ٓيهَ ٓظٌخَٓ((: 2007حُؼلام, ر٤َ٘ ٝ ػ٢ِ, ٍرخرؼش ). 69

70.Matin Khan (2006): Consumer Behaviour& Advertising Management, Op, Citei, pp(288-290). 

71.George E.Belch, Michael A.Belch (2003): Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective, Op, 
Cite, p 251.  
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ٖٝٓ ػْ طو٤٤ْ ٗظخثـٚ ٝٓيٟ طلو٤وٚ ُلأٛيحف  ،ٟٝز٢ ٤َٓٙ ٝػِٔٚ هلاٍ َٓحكَ ٤ُ٘ٓش ٓيٍٝٓش ٝٓليىس

حلإػلا٤ٗش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش حَُٔؿٞس
72
. 

ٕ ٖٓ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٛٔخخ٤ٓخٕ أٓٝٛ٘خُي ٗٞػخ
73

: 

  آخ رخطـخٙ  ،رخطـخ٤ٖٛكٔلاص طـ٤٤َ ِٓٞى حلأكَحى: ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حُلٔلاص ا٠ُ طـ٤٤َ ِٓٞى حلأكَحى

 آهَ.ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ أٝ رخطـخٙ ٓ٘ؼْٜ ٖٓ ِٓٞى 

 :ّأٝ ؿِء  طٔظٜيف ٌٛٙ حُلٔلاص حُـٍٜٔٞ حُٞحٓغ رٔوظِق كجخطٚ ٝحٗظٔخءحطٚ كٔلاص هِن حلاطـخٙ حُؼخ

ُِظؤػ٤َ  ،ك٢ أًٛخٕ حُـٍٜٔٞ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣ُخىس أ٤ٔٛش ٝطؼظ٤ْ ٛيف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ،ٜٓ٘خ

 .حُِٔحؽ حُؼخّ ٝهِن ح٤َُٔ ٝحلاطـخٙ حُٔطِٞد ُي٣ْٜ ك٢

ًِٓٞٚ ٝىكؼٚ  ُظـ٤٤َه٘خػخص حُؼ٤َٔ ك٢ ٝك٢ ًِظخ حُلخُظ٤ٖ كبٕ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش ٛٞ حُظؤػ٤َ 

يى حُٞىحثغ ُي ،رخطـخٙ ٓليى ُٓ  ٣ٚ.ًلظق كٔخد َٜٓك٢ ُيٟ حَُٜٔف حُٔؼِٖ أٝ ٣ُخىس ه٤ْ أٝ 

 Advertising Research Policies: ؼُبؼبد ثحىث الإػلاْ -2

ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ  ،لأٓجِش ٓليىس ٓؼ٤٘شإ حُٜيف ٖٓ حُو٤خّ رؤ١ رلغ ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ اؿخرخص 

٣ٌٕٞ ٖٓ  ،كل٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ػ٘يٓخ ٣ظؼِن حُزلغ ريٍحٓش حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ،ٓـخٍ حُزلغ ًحطٚ

 .خً ٤ًٔٝخً ٤طؼى حلإٗٔخ٢ٗ طلي٣يحً هس ػ٠ِ حُِٔٞحُٜؼذ إٔ ٗليى طِي حُؼٞحَٓ حُٔئػَ

ا٠ُ  ،ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ حُظو٤َِ ٖٓ ىٍؿش ػيّ حُظؤًي ،ٌٝٛح ٛٞ حُلخٍ ك٢ رلٞع حلإػلإ ػٔٞٓخً 

طو٠غ ٌٛٙ حُزيحثَ  ،حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػ٘يٛخ إٔ ٗليى ر٘خءً ػ٠ِ حُوزَس ٓـٔٞػش ٖٓ حُزيحثَ حُٔلظِٔش

ٝاػطخء ًَ  ،حً ُٔوخ٤٣ْ ٣ليىٛخ ٗٞع ٝٛيف حُزلغ حلإػلا٢ُٗٔـٔٞػش ٖٓ حلاهظزخٍحص ٤ُظْ طو٤٤ٜٔخ حٓظ٘خى

لأػ٠ِ ىٍؿشري٣َ ىٍؿش طو٤٤ْ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح
74
. 

 

 ( ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُزلغ حلإػلا7٢ٌَٗٗ )

, Prentice Hall, p2.Advertising Research: Theory and PracticeJoel J. Davis (2012):  

                                                 
72 . Anthony J. Dukes (2008): Advertising And Competition : Competition  Law and  Policy, ABA Section of Antitrust Law, University 
of Southern California, pp(517-518). 

73.Julia Coffman (2002): Public Communication Campaign Evaluation: An Environmental Scan of Challenges, Criticisms, Practice, and 

Opportunities, Harvard Family Research Project, Communications Consortium Media Center, pp (6-8). 
 (.213-210, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ). 74
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كٜ٘خُي رلٞع هخٛش رخُِٔؼش  ،ٗٞع حُزلغ ًحطٚرخلآظ٘خى ا٠ُ  ٢لغ حلإػلاٗحُز٣ٝظْ طلي٣ي ٤ٓخٓخص 

ٝرلٞع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرلٞع حُظٞه٤ض ٝرلٞع َٓء حُلَحؽ ٝرلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝرلٞع ح٤ُِٓٞش 

حلإػلا٤ٗش ٝرلٞع حُظو٤٤ْ حلإػلا٢ٗ ........اُن
75
حُزلغ حلإػلا٢ٗ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ  ٣ؼظٔيٌُٖٝ رٌَ٘ ػخّ  .

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ٗٞؿِٛخ رخ٥ط٣ٝ:٢ظٌٕٞ ٖٓ  ،ُِزلغ

 طلي٣ي حٌُِٔ٘ش: -2-1

ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ٓلخُٝش حلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حُؼخّ  ،إ ٓ٘خًَ رلٞع حلإػلإ ٢ٛ ٓ٘خًَ حلإػلإ ًحطٜخ 

؟" ٝحلإؿخرش ػ٠ِ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘ظٔش )حَُٜٔف(ػ٠ِ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘خك٤ٖٔ طظلٞم "ُٔخًح 

 حُو٤خّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُزلٞع. طظطِذ ٌٛح حُٔئحٍ

٣ٝـذ إٔ طؼط٠ حُٞهض حٌُخك٢ ُظلي٣يٛخ طلي٣يحً  ،طلي٣ي حٌُِٔ٘ش أْٛ رٌؼ٤َ ٖٓ ٓلخُٝش ا٣ـخى حُلٍِٞ ُٜخ

ٝطلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٣ظطِذ ١َٗخٕ أٓخ٤ٓخٕ ،ىه٤وخً حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ا٣ـخى ريحثَ ٓظؼيىس ُلِٜخ
76

: 

  ٣ؼظزَ ٌِٓ٘ش ػخٓش طظطِذ ٣ِٓيحً ٖٓ إٔ طٌٕٞ حٌُِٔ٘ش ٓليىس طلي٣يحً ىه٤وخً: كخٗولخٝ حُٔز٤ؼخص

ػيّ ٟٝٞكٜخ أٝ ػيّ كخػ٤ِش حُٔزذ ٟؼق حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش أٝ كوي ٣ٌٕٞ ،حُظلي٣ي ٝحُظؼ٣َق

ؿٞى أٝ ػيّ ٝ ،أٝ حٗولخٝ ًلخءس ٍؿخٍ حُز٤غ ،حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش أٝ ٓٞء طٞه٤ض حلإػلإ

 ....اُن. حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓشأٝ  ،هيٓخص اٟخك٤ش

 لا ٣ظْ حُو٢ِ ر٤ٖ حٌُِٔ٘ش ٝأػَحٟٜخ: كل٢ ٓؼخُ٘خ حُٔخرن لا ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حٗولخٝ حُٔز٤ؼخص ٌِٓ٘ش ٕ أ

 ُِزلغ حلإػلا٢ٗ ٝاٗٔخ ٢ٛ ٗظ٤ـش ٌُِِٔ٘ش أٝ حٌُٔ٘لاص حُلو٤و٤ش حُٔٔززش ٌُٜح حلإٗولخٝ.

)ريءحً  ػزَ طَِٔٔ ٓ٘طو٢ ٖٓ حَُٔحكَ ٝحُوطٞحصطلي٣ي حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طَٟٔق ػ٤ِٔش ٣ٞٝحُٔوط٢ حُظخ٢ُ 

 :ٖٓ ح٤ُٔخٍ(

 

 ( َٓحكَ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ8ٌَٗ )

based and mail Surveys Improves -Compining Web): 2009pherson, Robert Lawrence, and William Pace (Philip j. Kroth, Laurie Mc

248).-245): pp(3(7, Annala if Family Medrine Response Rates 

 

 

 

 

                                                 
 (.155-154, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ: ٓيهَ ططز٤و٢(: 2006حُـخُز٢, ١خَٛ ٝأكٔي, حُؼ١ٌَٔ ). 75
 (.214-213, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ). 76
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 : طلي٣ي حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٜٝٓخىٍٛخ -2-2

٣ٜزق ٖٓ حٌُٖٔٔ طلي٣ي حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ر٘خءً ػ٠ِ  ،رؼي طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝحط٠خف حُٜيف ٖٓ حُزلغ

 ،كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح ًخٗض حٌُِٔ٘ش ٓظؼِوش رٞٓخثَ حلإػلإ ،أٛيحف حُزلغ ٝطلي٣ي ٜٓخىٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص

 ٣٘زـ٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ؿ٤ٔغ ٝٓخثَ حلإػلإ حُٔظخكش ٖٓ ك٤غ ٗٞع ح٤ُِٓٞش َٝٓػش حلاٗظ٘خٍ ٝحُظـط٤ش

ٝحُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ  ،ٝهٜخثٜٚ حُــَحك٤ش ٝكـْ حُـٍٜٔٞ حُٔظخرغ

 ك٢ ا٣ـخى كَ ٌُِٔ٘ش حُزلغ. حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخْٛ

ٕ ٖٓ حُز٤خٗخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٝحُز٤خٗخص حلأ٤ُٝشٝٛ٘خُي ٗٞػخٕ أٓخ٤ٓخ
77

: 

  حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش: ٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓزن ؿٔؼٜخ آخ رٞحٓطش حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ أٝ رٞحٓطش أؿِٜس

٣ٝظ٤ِٔ  ،أهَٟ يحّ أٝ هي طٌٕٞ ؿٔؼض لأؿَحٝٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٓؼيس ُلآظو ،هخٍؿ٤ش

 حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش رخَُٔػش ٝهِش حُظٌخ٤ُق.

 ٕؿٔؼٜخ آخ رٞحٓطش ٝػخىس ٣ظ ،حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش: ٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ طـٔغ لأٍٝ َٓس ٖٓ ح٤ُٔيح ْ

ٝح٤ُِٔس حلأٓخ٤ٓش ُِز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٢ٛ ط٤ٜٜٔٔخ ُظ٘خٓذ  ،حُٔلاكظش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓشحلآظوٜخء أٝ

 ح٤ُٔيح٢ٗ. أؿَحٝ حُزلغ

 ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٤ًل٤ش حٓظويحّ ًَ ٖٓ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٝحلأ٤ُٝش ك٢ حلأٗٞحع حُٔوظِلش ُِزلٞع:

 ( حٓظويحّ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٝحُؼخ٣ٞٗش ك٢ حلأٗٞحع حُٔوظِلش ُِزلٞع2ؿيٍٝ )

 

 ٗٞع حُز٤خٗخص

 أٗٞع حُزلٞع

 طل٢ِ٤ِ ٝٛل٢ حٓظطلاػ٢

  × × حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش

 × × × حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش

 × ×  حُٔلاكظش

 .169ٛـ ،ٓزن ًًَٙ ،حلإػلإ(: 2005ٓلٔي ك٣َي ) ،حُٜلٖ

 طـ٤ٔغ ٝطَط٤ذ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص: -2-3

رؼي طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ر٘ٞػ٤ٜخ حلأ٤ُٝش ٝحُؼخ٣ٞٗش ٣ـذ حُو٤خّ رَٔحؿؼظٜخ ٝط٘و٤لٜخ ٖٓ أؿَ طٜل٤ق حلأهطخء 

ٖٝٓ ػْ ٣ـذ طلي٣ي حلأِٓٞد  ،حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝىهش حُ٘ظخثؾحٓظزؼخى رؼٞ حُز٤خٗخص أٝ ،حُٔلظِٔش

 حلإكٜخث٢ ح١ٌُ ٓٞف ٣ٔظويّ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٣ٝليى ٌٛح حلأِٓٞد ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش أٜٛٔخ:

 ٕحُٜيف ٖٓ حُزلغ: اًح ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُزلغ ٛٞ ط٤ٛٞق هٜخثٚ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘خٛيٕٝ حلإػلا، 

أٓخ اًح ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُزلغ ٛٞ حُو٤خّ رخهظزخٍ رؼٞ  ،طٌٕٞ ٓلاثٔش كبٕ أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُٞٛل٤ش

ٝاًح ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُزلغ ٛٞ حُو٤خّ  ،أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حلآظيلا٤ُش ٚ لاري ٖٓ حٓظويحّكبٗ ،حُلَٝٝ

                                                 
 (.169-168, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإ(: 2005حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي ). 77
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ك٤ٌٖٔ حٓظويحّ رؼٞ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٓؼَ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ٝحلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ  ،رؼ٤ِٔش حُظ٘زئ

 ٝحُٔظؼيى ٝؿ٤َٛخ.

 كـْ حُؼ٤٘ش: ٣ئػَ كـْ حُؼ٤٘ش طؤػ٤َحً ٓزخَٗحً ػ٠ِ حهظ٤خٍ حلأِٓٞد حلإكٜخث٢ حُٔلاثْ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص، 

ًِٝٔخ ًخٕ  ،زخٍحٓظ٣َشُحؿ٤َ ٚ ٣ل٠َ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حلإكٜخء كٌِٔخ ًخٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٛـ٤َحً كبٗ

 ٣ل٠َ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُزخٍحٓظ٣َش.كـْ حُؼ٤٘ش ًز٤َحً 

 ٝٛ٘خُي  ،ٓٔظٟٞ حُو٤خّ: ٣وٜي رٔٔظٟٞ حُو٤خّ ٗٞع حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص

ًِٝٔخ ًخٕ حُٔو٤خّ ٟؼ٤لخً  ،أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ حُٔو٤خّ حلا٢ٔٓ ٝحَُطز٢ ٝحُلخ٢ِٛ ٝحُ٘ٔز٢

زخٍٓظ٣َش ٝحُؼٌْ حُؿ٤َ كخؿش لآظويحّ أٓخ٤ُذ حلإكٜخء  حلا٢ٔٓ ًِٔخ ًخٗض ٛ٘خُي ًخُٔو٤خّ

 ٛل٤ق.

  ىٍؿش أُخّ حُزخكغ رؤٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُٔوظِلش: طؼظزَ ًٌُي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس لأِٓٞد حلإكٜخء

 حُٔٔظويّ.

 :٤ٔخٍ(حُ)ريءحً ٖٓ أػ٠ِ  ٝحُٔوط٢ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق َٓحكَ طوط٢٤ حُزلغ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص

 

 ( َٓحكَ طوط٢٤ حُزلغ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص9ٌَٗ )

tweens.-and-teens-to-slideshare.net/pgillin/marketingwww., at http://Marketing to Teens and Tweens: )2009Paul Gillin ( 

ك٢ حَُٔكِش حُٔخروش ٤ُٔض ٛيكخً رلي  إ حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ ٗلَٜ ػ٤ِٜخطل٤َٔ ٓؼ٠٘ حُ٘ظخثؾ:  -2-4

ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رٔيٟ هيٍس  ،اٗٔخ ٢ٛ هَحثٖ ٣٘زـ٢ طو٤٤ٜٔخ ٝطل٤َٔٛخ ك٢ ٍٛٞس ريحثَ ٓلظِٔش ،ًحطٜخ

كخُظل٤ٌَ ح٤ُِْٔ ٣ؼي ٣ٍَٟٝخً ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس ٢ٌُ  ،حُزخكغ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ طَحًْ هزَحطٚ

٣ٝـذ  ،ٖٓ هلاٍ حُزلغ ٔش رخُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طِٞٛ٘خ ا٤ُٜخطٌٕٞ حُظ٤ٛٞخص ٓ٘طو٤ش ٝػ٤ِٔش ٝٓيػ

تحدٌد نوع البحوث 
 (ثانوٌة -أولٌة )

  -بحوث نوعٌة 
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٣َٗي ػلاؿٚ ٖٓ هلاٍ إٔ طٌٕٞ ٓلاثٔش ُظَٝف حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ أ١ ٣ـذ إٔ طظٔؼَ ك٢ ٝؿٞى ٓٞهق ٓليى 

 ٗظخثؾ حُزلغ.

 ِخبي ػٍٍّ:

حُلو٤و٤ش ٌُٜٙ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔؼخٍ ػَٝ ٗظخثؾ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ اػلا٤ٖٗ طـخ٤٣ٍٖ ٍَٟٝٝس ط٤ٟٞق حُ٘ظخثؾ 

حُٔوخٍٗش. رلَٝ ًخٗض حُ٘ظخثؾ حلأ٤ُٝش ٌُٜٙ حُٔوخٍٗش ًٔخ ٛٞ ٓيٍؽ ك٢ حُـيٍٝ أىٗخٙ, ػِٔخُ إٔ ٓو٤خّ 

 أػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش. 5, طٔؼَ حُو٤ٔش 5ا٠ُ  1حُٔٞحكوش ٓيٍؽ ٖٓ 

 ( ٗظخثؾ أ٤ُٝش ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ اػلا٤ٖٗ طـخ3ٖ٤٣ٍؿيٍٝ )

 2اػلإ  1اػلإ  

 3.2 3.2 ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٤ٗش حَُ٘حء

 %10 %45 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ح٣ٌُٖ أريٝ "ٓٞحكوش ٗي٣يس" َُؿزظْٜ رخُو٤خّ رَ٘حء حُويٓش لاكوخً 

 حُزخكغٖٓ اػيحى حُٜٔيٍ: 

هي ٣ظَٜ ُِِٞٛش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حلإػلإ حلأٍٝ كَٜ ػ٠ِ ٗظ٤ـش أك٠َ 

ُلإػلإ حُؼخ٢ٗ. ٌُٖٝ كو٤وش حلأَٓ هي طٌٕٞ  %10% ٓوخرَ 45ػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حلإػلإ حُؼخ٢ٗ لأٗٚ كَٜ 

 ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ٝحُ٘ظ٤ـش حُظل٤ِ٤ٜش ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ اػلا٤ٖٗ طـخ٤٣ٍٖ ٗظخثؾ طل٤ِ٤ٜش (4ؿيٍٝ )

 ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن ر٘يس ٓظ٢ٓٞ ٤ٗش حَُ٘حء 
ؿ٤َ ٓٞحكن 

 ر٘يس

 %35 %0 %20 %0 %45 3.2 1اػلإ 

 %0 %40 %10 %40 %10 3.2 2اػلإ 

 حُزخكغٖٓ اػيحى حُٜٔيٍ: 

٣ظز٤ٖ ٖٓ ًٗٔٞؽ حلآظـخرش ٌُلا حلإػلا٤ٖٗ إٔ حلإػلإ حُؼخ٢ٗ كَٜ ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش اؿٔخ٤ُش أػ٠ِ ٖٓ 

% ُلأٍٝ, ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣لَٜ أ١ ٍى كؼَ ِٓز٢ ٗي٣ي حطـخٙ 45% ُِؼخ٢ٗ ٓوخرَ 50حلإػلإ حلأٍٝ, 

. ّ ٓٞحكوش ٗي٣يس ك٢ حلإػلإ حلأٍٝ% ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ػي35حلإػلإ حُؼخ٢ٗ ٓوخٍٗش رخلأٍٝ, ك٤غ أريٟ 

 .ٌٝٛح ٣ـؼَ حلإػلإ حُؼخ٢ٗ ك٢ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش أك٠َ ٖٓ حلإػلإ حلأٍٝ
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ط٤ٜ٘ق حلأرلخع ػٔٞٓخً ٣ٌٖٔ  ،طليى ٤ٓخٓش حُزلغ ٝٗٞع ٝٓظطِزخص حُزلغًٔخ ًًَٗخ ٓخروخً إ ظَٝف 

ػلا٤ٗش حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٤ٓخٓخطٜخ ٟٖٔ حُٔـٔٞػخص حُظخ٤ُشحلإ
78

: 

 حُزلٞع حلأ٤ُٝش Initial Research:  طٔظويّ ٌٛٙ حلأرلخع ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص

ٝحُط٣َوش حُظ٢  ،حلأٓخ٤ٓش حَُٔطزطش رخُٔؼَكش كٍٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝأٓٞحهٜخ ٝػٔلاثٜخ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ

 حُؼخ٣ٞٗشٝطؼظٔي ٌٛٙ حلأرلخع رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ حُز٤خٗخص  .ٍٝؿزخص حُؼٔلاء٢ ك٤ٜخ حكظ٤خؿخص طِز

 ،ًخُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رخلأٓٞحم حُظـخ٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ،حُٔظٔؼِش رخُز٤خٗخص حُٔؼيس ٓخروخً ٝحُـخِٛس ُلآظويحّ

ٝحُٔظؼِوش رخُؼخىحص حَُ٘حث٤ش ِٝٓٞى  ،ٝحُز٤خٗخص حُٔؼيس ٖٓ هزَ َٓحًِ حُزلٞع حُٔظوٜٜش

 ٤ٌِٜٖ ُٔـٔٞػش ٓليىس ٝٓ٘ظوخس ٖٓ ػٔلاء حُٜٔخٍف هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليٝىس.حُٔٔظ

 حُزلٞع حلارظٌخ٣ٍش Creative Research:  طٔظويّ ٌٛٙ حلأرلخع ُيٍحٓش أكٌخٍ ٝحطـخٛخص ِٝٓٞى

 ،ٓـٔٞػخص ٓليىس ٖٓ حُؼٔلاء حَُٔطزط٤ٖ رويٓش|هيٓخص َٜٓك٤ش أٝ َٜٓف|ٜٓخٍف ٓؼ٤٘ش

ًٟ ٓٔظوز٤ِش هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ هي طظٌٖٔ ٖٓ ط٣ٌٖٞ حلأْٓ حُٔطِٞرش لإٗـخُ ػَٔ  ٣ٌٕٝٞ حُٜيف ٛٞ هِن ٍإ

اػلا٢ٗ ٓزظٌَ
79

٣ٌٕٝٞ حُٜٔيٍ حلأٓخ٢ٓ ُِز٤خٗخص ٛ٘خ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُ٘ٞػ٤ش أٝ حُز٤خٗخص حُٔزخَٗس . 

أٝ حُٔوخ١غ  ،ءًـٔخػخص حُظ٤ًَِ ٝحُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝحُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ٓغ حُؼٔلا ،ٖٓ حُٜٔيٍ

   حٍُٜٔٞس ُظـخٍد ٝحهؼ٤ش ُؼٔلاء ١ُِذ ْٜٓ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٍٝٛي ٍىٝى أكؼخُْٜ.  

 حُزلٞع حُظـ٣َز٤شExperimental Research :  ُلإػلإ طخ٣ٍن ٣ٞ١َ ٖٓ حُزلٞع حُظـ٣َز٤ش

٣ظْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ حهظزخٍحص ٓخ هزَ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ،حُؼ٤ِٔش حُٔٞػوش

٣ٝوظَٜ ىٍٝ أكَحى حُؼ٤٘ش  ،ُٔ٘خٛيس ٗٔخًؽ اػلا٤ٗش ٓظؼيىس ُ٘لْ حُٜيف ك٢ هخػخص حهظزخٍ ٓـِٜس

رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ ٓلخط٤ق ٓوٜٜش ُلإػـخد أٝ ػيّ حلإػـخد ٌَُ ؿِء ٖٓ أؿِحء حلإػلإ ٣ٝظْ طل٣َؾ 

حُ٘ظخثؾ ٝػَٟٜخ ٟٖٔ أٌٗخٍ ٍّٝٓٞ ر٤خ٤ٗش
80

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظو٤٘ش هي  . ٝك٢ ظَٝف أهَ ططٍٞحً 

٣ٝظْ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ  ،٣ٔظؼخٝ ػٖ حُوخػخص حُٔـِٜس رخٓظز٤خٕ ٣ُٞع ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش

طٔظويّ رؼٞ حُزلٞع حلإػلا٤ٗش حُظـ٣َز٤ش طـ٤ِٜحص ر٤ُٞٞؿ٤ش ٝ حلآظزخٗخص.حلإؿخرخص حُٔـٔؼش ٖٓ 

 ،٤psycho-galvanometer testsش ًخهظزخٍحص حُـِلخٗٞٓظَ حُ٘لٔ ،ُو٤خّ حلاٗظزخٙ ٝحُ٘٘خ١ حُل٢ٔ

َُٛي كًَش حُؼ٤ٖ أػ٘خء ػَٝ   eye tachistoscope testٝحهظزخٍ حُٔ٘ظخٍ ح٢٠ُٓٞ ُِؼ٤ٖ 

 حلإػلإ.

 حُزلٞع حلآظوٜخث٤شSurvey Research :  ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حلآظوٜخث٤ش ك٢ حُزلٞع

ًٝٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢  ،حُٔوٜٜش ُو٤خّ حطـخٛخص ٤ٍٓٝٞ حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حٓظز٤خٕ ٓؼي ٌُٜح حُـَٝ

                                                 
78.Chris Hackley (2005): Advertising & Promotion: Communicting Brands, SAGE Publications Inc, London, pp (213-222). 
79 . Kevin Lehnert, Brian D. Till, Brad D. Carlson(2013) : Advertising creativity and repetition, International Journal of Advertising, 

32(2), pp(211–231). 

80 . Yoram Wind, Byron Sharp (2009): Advertising Empirical Generalizations: implications for Research and Action, Journal of 
Advertising Research, June, pp(251-252). 
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رخٓظويحّ  حلاهظزخٍحص حُظـ٣َز٤ش ٤ٓظْ ؿخُزخً طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حلآظوٜخث٤ش حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٤ًٔش

٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ حهظزخٍ حُٔؼَكش طٌٕٞ ٓـي٣ش أًؼَ ػ٘يٓخ  ٌٛٙ حُط٣َوش ،حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش

حُٔٞؿٞىس ُيٟ ػ٤٘خص حُزلغ حٌُز٤َس أٝ حُـي٣يس
81

. ػِٔخً أٗٚ ُيٟ حٓظٌ٘خف ٓ٘خ١ن أٝ هطخػخص ٓٞه٤ش 

ٓجِش لإٔ حُز٤خٗخص ك٢ ٌٛٙ حُلخُش لا طوظَٜ ػ٠ِ أ ،ؿي٣يس طٌٕٞ حُزلٞع حُ٘ٞػ٤ش أًؼَ ؿيٟٝ ٝكخػ٤ِش

ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٓليىحص حُزلغ حُٔظؼِوش  ٜخ.ٓليىس طظطِذ حلإؿخرش ػ٤ِ

ٖٓ ٌٛٙ حُٔليىحص حُظؤًي ٖٓ ٟٝٞف حلأٓجِش ٝهيٍس أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ  ،رظل٤٠َ حلآظز٤خٕ

كل٢ كخلاص ًؼ٤َس ُْ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظـ٤زٕٞ ٖٓ حُظوخ١ ٝحٓظ٤ؼخد حُٔلخ٤ْٛ  ،كٜٜٔخ ٝحلإؿخرش ػ٤ِٜخ

رخُٔـخٍ حَُه٢ٔ ٝحلاطٜخلاص هٜٞٛخً ػ٘يٓخ ٣َطز٢ حُٟٔٞٞع  ،حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ أٓجِش حلآظز٤خٕ

حُل٠خث٤ش
82

ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع أٜٛٔخ: . 

لاطٜخٍ حُٜخطل٢, حَُٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش, حُِوخءحص حُٔزخَٗس ك٢ حُؼخُْ حلاكظَح٢ٟ حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش, ح

ػزَ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش, ٝحُطَم حُٜـ٤٘ش حُظ٢ ٣ِـؤ ك٤ٜخ حُزخكغ ا٠ُ حٓظويحّ ٗٞػ٤ٖ أٝ أًؼَ ٖٓ 

حُطَم حُٔخروش
83
.     

 حُزلٞع ح٤ٌُٔش Quantitative Research:  ٖٓ ًهلاٍ ىٍحٓش حُؼلاهش طوخّ كخػ٤ِش حلإػلإ أك٤خٗخ

)ٓؼلاً(. ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ل٠َُ  لإػلا٤ٗش حُظِل٤ٗٞ٣ِشخص ٝحُؼيى حُٔٔظٜيف ٖٓ حُِوطخص حر٤ٖ أٍهخّ حُٔز٤ؼ

حٓظويحّ حُظو٤٘خص حلإكٜخث٤ش ًخُظل٤َِ حُٔظؼيى حُٔظـ٤َحص ُِلَٜ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ 

٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ىٍحٓظٜخ ٝٛ٘خُي حٌُؼ ،حُؼلاهش ر٤ٖ حلإػلإ ٝٓ٘ظ٣َخص حُؼٔلاء

ٝحُٟٞغ  ،ًظ٤ٜ٘ق حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ،ٝطل٤ِِٜخ اكٜخث٤خً رٌَ٘ ٢ًٔ ٝاظٜخٍ حُ٘ظخثؾ ر٤ٜؾ ػيى٣ش

ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘خك٢ٔ  ،ٝٓؼيٍ طٌَحٍ ١ِذ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ،ٝحُظو٤ْٔ حُي٣ٔٞؿَحك٢ ُِؼٔلاء ،حُظ٘خك٢ٔ

ٝحُظـ٤َحص حُ٘ٔز٤ش ُلـْ حُٔز٤ؼخص ك٢ حُٔٞم  ،ُِٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ٟٖٔ هطخع ؿـَحك٢ ٓليى

رٌَ٘ ػخّ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طَِٓ رٌَ٘  ..... ٝأػَ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش ك٢ ًَ ًُي. ،حَُٜٔك٤ش

ُٔلِٜش ٖٓ ػ٤٘خص ًز٤َس حُلـْ ٓٔلٞرش رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ٣ـذ إٔ طوغ  ٍه٢ٔ ٝحُ

 طلض رخد حُزلٞع ح٤ٌُٔش.

 حُزلٞع حُ٘ٞػ٤شQualitative Research :  طؼٔي رؼٞ ًٝخلاص حلإػلإ ػ٠ِ طٞظ٤ق ػِٔخء

ًٟ ٝأكٌخٍ ،ٗلْ ٝؿَٜٓخ ك٢ ػوٍٞ  ،ٖٓ أؿَ طط٣َٞ رلٞع ُ٘ٔخًؽ اػلا٤ٗش طٜيف ا٠ُ ط٤ُٞي ٍإ

ربؿَحء طـخٍد ٝحهؼ٤ش ػ٠ِ ٝٗلّٞ حُؼٔلاء ُظلل٤ِْٛ ٝكؼْٜ ػ٠ِ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ. هي ٣وّٞ ػِٔخء حُ٘لْ 

ُظؼَٝ ُلإػلإ ٝاػخىس لآظَٔحٍ حأٝ طـخٍد ٓوز٣َش ُو٤خّ حلاطـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ  ،ػ٤٘خص حُؼٔلاء

                                                 

81 . LightSpeed Research and the Internet Advertising Bureau (2009): Relevant Advertising with Bucks off Captures Online Consumers, 

op.cite. 
82 . Scott M.Smith, Gerald S.Albaum (2010): An Introduction to Marketing Research, University of New Mexico, pp(222-226). 

83 . Assisted Telephone Interviews CATI at http://greenbook.org. 
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ٝطظ٠ٖٔ أٓخ٤ُذ حُزلٞع حُ٘ٞػ٤ش حُٔوز٣َش طو٤٘خص آوخ٤١ش  طٌَحٍ ١ِذ حُويٓش حَُٜٔك٤ش.

projective techniques  ُأٝ ٣طِذ ا٤ُٚ َٗف  ،ؼط٠ ك٤ٜخ حُؼ٤َٔ ٜٓٔش لإطٔخّ هٜش ه٤َٜسهي ٣

ًٟ ٝأكٌخٍ حُٔللِحص ٝحُيٝحكغ حُل َى٣ش ٟٖٔ ػَٝ ا٣لخث٢ َٓث٢. إ ٗظخثؾ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ هي طُٞي ٍإ

ًٝوخػيس ػخٓش  هي لا طظٌٖٔ حلأٓخ٤ُذ حلآظوٜخث٤ش ح٤ٌُٔش حُٔزخَٗس ٖٓ طٞك٤َٛخ أٝ كظ٠ حلإ٣لخء رٜخ.

كبٕ حُز٤خٗخص حُٔلِٜش ٖٓ ػ٤٘خص ٛـ٤َس حُلـْ, ٝهٜٞٛخً حُز٤خٗخص حُٞٛل٤ش حُظ٢ طلظخؽ َُ٘ف ًٔخ 

ٍ ك٢ ؿٔخػخص حُظ٤ًَِ, رطز٤ؼش حُلخٍ ط٘لٞ ٗلٞ ٗلٞ حُزلٞع حُ٘ٞػ٤شٛٞ حُلخ
84
.  

  ٤َٔٓشحُؿ٤َ حُزلٞع Informal Research:  َلاكظ٘خ ٓخروخً إٔ ؿ٤ٔغ حُزلٞع طو٠غ لأ١

طليى ح٤ٌَُٜ حُؼ٤ِٔخط٢ لإٗـخُ حُزلغ حلإػلا٢ٗ ٟٖٔ ٌَٗ طيكو٢  ،ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ِٔش ٤ٍٔٓش ٓٞػوش

ٝٓ٘ٔـْ ٓغ حلأٗ٘طش حُزلؼ٤ش حَُٔحكوش ٝحُيحػٔش ُِزلغ حلأٓخ٢ٓ. ٌُٖ ٌٛح لا ٣ؼ٢٘  ،ٓظظخرغ حَُٔحكَ

كٜ٘خُي رلٞع اػلا٤ٗش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش  ،إٔ ؿ٤ٔغ حُزلٞع حلإػلا٤ٗش ط٘ظٜؾ ٌٛح حٌَُ٘ ح٢َُٔٓ حُيه٤ن

٣ٔظ٘ي رؼٞ هزَحء حلإػلإ ػ٠ِ حُليّ ٝحُوزَس حٌُحط٤ش ك٢ ٓلخًٔظْٜ ٝطو٤٤ٔخطْٜ ك٤غ  ،هخٛش

طٔخػي ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ُِزض ك٢ حُو٠خ٣خ حلإػلا٤ٗش  ،ٗ٘طش حلإػلا٤ٗشح٤ٓٞ٤ُش ُلأ

حُٔٔظؼـِش حُظ٢ هي لا ط٘ظظَ اؿَحءحص حُزلغ ح٢َُٔٓ
85
كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ظٌٖٔ حُزخكغ روزَطٚ  .

ٚ حُل٣َيس ٖٓ طو٤٤ْ حلإػلإ ٖٓ هلاٍ ط٤ٛٞق حُِٔحؽ حُؼخّ كٍٞ حلإػلإ ٝىٍؿش طوزَ حُـٍٜٔٞ ُ

 ىٕٝ حُلخؿش لإؿَحء رلغ ٓ٘لَٜ ٣ظطِذ ٣ِٓيحً ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ.

 &Advertising Research: ثحىث الإػلاْ وِتطٍجبد تظُُّ اٌحّلاد الإػلأُخ -3

Requirements of Ads Campaigns Design 

ٗظَحً ُٔخ طٞكَٙ ٌٛٙ حُزلٞع ٖٓ  ،ٛ٘خُي ػلاهش ػ٣ٞ٠ش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش

ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش ٣ٍَٟٝٝش لاطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ ح٠ُٕٔٔٞ 

 ٝحُظٞه٤ض.

ك٤غ طْٜٔ رلٞع حلإػلإ ك٢ ٤ٛخؿش ٝطلي٣ي أٛـَ حُـِث٤خص حُٔظؼِوش رظ٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ك٢ 

 ،ٞ حُزلٞع حُٜٔٔش ٓؼَؼِٔش حلإػلا٤ٗش ٣ٌٖٔ حلآظؼخٗش رزكل٢ َٓكِش حُظل٤٠َ ُِل ،ٓوظِق َٓحكِٜخ

ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝطل٤٠لاص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطل٤َِ حُـٍٜٔٞ ٝىٍحٓش حُيحكؼ٤ش 

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُزلٞع حُظ٢ طٔخػي ك٢ كْٜ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف كٜٔخً  ،ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝىٍحٓش حُـخًر٤ش

ٝطلي٣ي  ،٤خؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ هٜخثٚ ٝطٞهؼخص حُـ٤ٍُٜٞٔظْ لاكوخً ٛ ،ىه٤وخً 

٠ُ أٝٓغ ٣َٗلش ٌٓٔ٘ش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حلأٗٔذ ٝحلأًؼَ كخػ٤ِش ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝا٣ٜخُٜخ ا

ٖٓ حُـٍٜٔٞ
86
. 
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ٝٛٞ  ،ٝحكيٝحُلو٤وش إٔ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحلإػلإ ػٔٞٓخً ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ٓزيأ أٓخ٢ٓ 

رٜيف  ،ا٣ـخى ػلاهش طٞحكو٤ش ر٤ٖ كخؿخص حُؼٔلاء ٝر٤ٖ هيٓش ٓؼ٤٘ش ٝحلإػلإ ػٖ ٌٛٙ حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش

٤ٟق طِي حُؼلاهش ػزَ حٌَُ٘ ح٢َُٜٓ حُظخ٢ُاه٘خع حُؼ٤َٔ ٝىكؼٚ َُ٘حء طِي حُويٓش. ٣ٌٖٝٔ طٞ
87

: 

 

 

                            

 َّٛ حُويٓش حَُٜٔك٤ش                   

 ( حُؼلاهش ر٤ٖ كخؿخص حُؼ٤َٔ ٝهٜخثٚ حُويٓش10ٌَٗ )

Advertising Cultures: Models ):2003Timothy D. Malefyt (،Metaphors and Client Relations: The Negotiated Meanings of Advertising ،  

Berg Oxford International Publishers, p154.، Oxford،  

 ،ٝا٣ـخى حَُٝحر٢ ر٤ٜ٘خ ىٍحٓش ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص ٝطو٤٤ْ ح٤َُٜٖٓ حُٔخرو٤ٖطٜيف حُزلٞع حلإػلا٤ٗش ا٠ُ 

ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ،رٜيف ط٤ًَذ ٤ٛـش اػلا٤ٗش حٓظ٘خىحً ا٠ُ طِي حَُٝحر٢ طؼُِ حُؼلاهش ر٤ٖ ح٤َُٜٖٓ

حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ٓؼظويحص ٝػخىحص  ٝطٞظ٤ق هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص حُويٓش حَُٜٔك٤شحُوٞحْٓ حُٔ٘ظًَش 

ٝٓؼخُٜخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حلإٓلا٤ٓش ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طٔظٜيف  ،حُؼٔلاء

 حُؼٔلاء ك٢ ر٤جش آلا٤ٓش ٓلخكظش.

 خ٥ط٢: َحءحص حُزلؼ٤ش حُظل٣َ٤٠ش ٗٞؿِٛخ ر٣ٝظطِذ ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿ

 ك٣َن حُؼَٔ:  -3-1

ٕ أْٛ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٛٞ طٞكَ ك٣َن حُؼَٔ حُـ٤ي حُٔظٌٖٔ ٝحُوخىٍ ػ٠ِ ا

ش ٝحُظ٢ طـط٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص حُزلؼ٤ش حُلآُ ،اؿَحء حُزلٞع حلإػلا٤ٗش حُلآُش ُٔوظِق حُظوٜٜخص

                                                 
87.Timothy D. Malefyt (2003): Advertising Cultures: Models, Metaphors and Client Relations: The Negotiated Meanings of Advertising, 
Berg Oxford International Publishers, Oxford, pp(153-155). 

 بحوث الإعلان تصمٌم الإعلان الحملة الإعلانٌة
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حُزلٞع ٓؼَ رلٞع حُٔٞم ٝرلٞع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرلٞع حُويٓخص ٝ ،لإطٔخّ ط٤ْٜٔ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

 حُٔخ٤ُش ٝرلٞع حَُٓخُش ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝؿ٤َٛخ.

٠ُٝٔخٕ ه٤خّ ٌٌٛح ك٣َن رٜٔخٓٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ لا ري ٖٓ طؤ٤ٓٔٚ ٝط٘ظ٤ٔٚ ٝكن هطٞحص ٜٓ٘ـ٤ش طؼٌْ 

 ٣ٌٖٝٔ حهظٜخٍ ٌٛٙ حُـٞحٗذ رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: ،حُز٘خء ح٤ُِْٔ ٌُٜح حُل٣َن

  ٣ـذ طلي٣ي ٜٓٔش ٌٛح حُل٣َن ٝٓخ٤ٛش ػِٔٚ ٝٗ٘خ١ٚ طلي٣ي ٜٓٔش حُل٣َن: هزَ حهظ٤خٍ أػ٠خء حُل٣َن

ًٌُي طلي٣ي حُظزؼ٤ش حلإىح٣ٍش ٝٓٞهغ  ،ٝٛلاك٤خطٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ ٝحلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ

 حُل٣َن ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َُِٜٔف.

 طظٞحكَ ُي٣ٚ حُوزَس حٌُخك٤ش ٝحُٔظ٘ٞػش ٝحُظـَرش حُؼ٤ٔوش ك٢ ٓـخٍ  إٔ حهظ٤خٍ هخثي حُل٣َن: ٣ـذ

 حُزلٞع حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحلإػلا٤ٗش.

  حهظ٤خٍ أػ٠خء حُل٣َن: رل٤غ ٣ظوٜٚ ًَ ػ٠ٞ رٔـخٍ رلؼ٢ ٓليى رٔخ ٣لون حُظٌخَٓ ك٢ اٗظخؽ

 ػَٔ اػلا٢ٗ ٓظ٤ِٔ ٝٗخؿق.

  ٝطظٔظغ رخُوٞس حٌُخك٤ش لإطٔخّ حُٜٔخّ طلي٣ي حُوٞحػي ٝحلأىٝحٍ حُؼ٤ِٔش: ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٝحٟلش ٝٓليىس

 لأٗٚ لا٣ٌٖٔ طو٤َ ح٠ٍَُ ح١ٌُ هي ٣لَٜ ؿَحء أ١ طؼط٤َ ُِؼَٔ. ،ٟٝٔخٕ كٖٔ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص

  هِن ػوخكش حُظؼخٕٝ: طٔخػي ك٢ ٣ُخىس كَٙ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ٗظَحً ُٔخ طئٓ٘ٚ ٖٓ طزخىٍ ُِٔؼِٞٓخص

 خ١ حُل١ٌَ ُيٟ أػ٠خء حُل٣َن.ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُ٘٘ ،ٝحُز٤خٗخص ٝحلأكٌخٍ

 ك٤غ ٣َطز٢ ٗـخف حُل٣َن  ،اىحٍس حُل٣َن: طؼظزَ اىحٍس حُل٣َن ٖٓ أٗي حُٜٔخّ ٛؼٞرش ٝهطٍٞس

 اٗظخؽ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش رٔيٟ ًلخءس ٝكخػ٤ِش اىحٍس حُل٣َن.ٝرخُظخ٢ُ ٗـخف 

 :طو٤٤ْ حُلَٛش حلإػلا٤ٗشرلٞع  -3-2

٣٘زـ٢ اؿَحء حُزلٞع ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلي٣ي حُيٍٝ ح١ٌُ ٤ِٓؼزٚ  ،هزَ حُزيء رؼ٤ِٔش طوط٢٤ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ طلٌْ  ،حلإػلإ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش ٖٓ هلاٍ حُلَٛش حلإػلا٤ٗش حُٔظٞكَس

٢ٛ Neil Bordenحُلَٛش حلإػلا٤ٗش كٔذ حُزخكغ حُظ٣ٞٔو٢ حلأ٢ٌ٣َٓ 
88

: 

أٓخ٤ٓش ٛٞ حلاطـخٙ  هيٓشٗلٞ َٗحء  حُؼٔلاءٌٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ اًح ًخٕ حطـخٙ ٝؿٞى ١ِذ أ٢ُٝ ٝحػي:  -

٤ٓلون ٗـخكخً ك٢ ط٣َٝؾ ٌٛٙ حُٔخًٍش  حُويٓشكبٕ حُٔؼِٖ ح١ٌُ ٣ٔظِي ٓخًٍش ك٢ ٌٛٙ  ،حُزخٍُ ٝحلأ٤ًي

حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ٟي حُل٣َن ك٢ ٝٓؼخٍ ًُي حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُظ٣َٝؾ  ،ٖٓ هلاٍ حلإػلإ ػٜ٘خ

 .ر١َٝ٘ ٤َٓٔس ك٢ ٓ٘خ١ن ٤ٌ٘ٓش ٗخ٤ٓش أٝ ٗخث٤شأٝ طوي٣ْ هَٝٝ ٤ٌ٘ٓش  ،حُٔ٘خ١ن حُلخٍس

حكظٔخٍ ؿ٤ي ُظ٤٤ِٔ حُِٔؼش أٝ حُويٓش: إ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔظ٤ِٔس ػٖ رؼ٠ٜخ رخُوٞحٙ حُٔوظِلش  -

رخُٔوخٍٗش ٓغ  ُِويٓشٖٓ هلاٍ ارَحُ حُوٞحٙ ح٤ُِٔٔس  ،حُؼٔلاءطٞكَ ُِٔؼِٖ كَٛش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 ٓؼ٤لاطٜخ.
                                                 

 (.117-115, ػٔخٕ, ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ, حُطزؼش حُؼَر٤ش, ٛـ)اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009حُؼلام, ر٤َ٘ ). 88
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إٔ كبٕ حلإػلإ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ  ،ٝ حُويٓش ٓول٤شحُِٔح٣خ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُِٔؼش أخٗض ٝؿٞى ِٓح٣خ ٓول٤ش: اًح ً -

 ٣ِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ ر٘خء حٍطزخ١خص ٤ً٘ٛش كٍٞ ٌٛٙ حُِٔح٣خ.

لإطٔخّ ػ٤ِٔش  حُؼ٤َٔٝؿٞى ىٝحكغ َٗحء ػخ١ل٤ش ه٣ٞش: إ اػخٍس ٌٛٙ حُيٝحكغ ٝحٓظؼٔخٍٛخ رٌَ٘ ٣وٞى  -

 حَُ٘حء طؼي ٖٓ أرَُ ٝظخثق حلإػلإ حُلخػَ.

ٕ طؼِٖ ٕ"ح٤٠ُخع حلأًزَ ك٢ حلإػلإ ٛٞ أطٞكَ حلأٓٞحٍ حُلآُش: إ حُوٍٞ حُيحٍؽ ك٢ ٛ٘خػش حلإػلا -

 َ ٓوٜٜخص ًخك٤ش ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ.ه٤ِلاً" ٤٘٣َ ا٠ُ ٍَٟٝس طٞحك

٣ٜزق ٖٓ  ،رؼي حُزلغ ك٢ حُؼٞحَٓ حُٔخروش حًٌَُ ٝطو٤٤ْ حُلَٛش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ كـٜٔخ ٝٗٞػٜخ

 ٢ ٖٓ هلاٍ اؿَحء ٣ِٓي ٖٓ حُزلٞع.ٟغ حُظ٘خكٔح١ٍَٝ٠ُ طو٤٤ْ حُٞ

 رلٞع طل٤َِ حُٔٞم: -3-3

؟. إ طلي٣ي حُٔٞم ٗلٖ ٛ٘خ حطيٍٝ ٌٛٙ حُزلٞع كٍٞ ٓئح٤ُٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ: أ٣ٖ ٗلٖ حلإٔ؟ ُٝٔخً

لأٗٚ حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٌٛح حُظلي٣ي ٣زيأ حُظوط٢٤  ،حُٔٔظٜيكش ُِِٔؼش أٝ حُويٓش ٣ؼظزَ هَحٍحً ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش

. كٖٔ حُْٜٔ ؿيحً طلي٣ي ٓٞهغ حَُٜٔف ك٢ حُٔٞم حُؼٔلاءٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى رخطـخٙ حُلجش حُٔٔظٜيكش ٖٓ 

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٓٞهؼٚ ػ٠ِ ه٣َطش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوخٛش رخُٔٞم, ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٍٗٞى ٓؼخٍ حَُٜٔك٤ش 

حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش, ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٓٞهغ ًَ َٜٓف ػ٠ِ  ُو٣َطش ػلآش طـخ٣ٍش ُٔـٔٞػش ٖٓ

حُو٣َطش حٌُٔٞٗش ٖٓ أٍرؼش أهطخد ًَ هطز٤ٖ ٓظوخر٤ِٖ, حُظو٤ِي٣ش ٓوخرَ حُليحػش, ٝحُظو٤ٜٜش ٓوخرَ 

 ح٤ُُٞٔ٘ش:     

          

 *ػٞىس 

 شبًِ *ر٤زِّٞ            

  

  تمٍُسٌ                                                                                                                     

 حسَج     

 

 * ػوخ١ٍ                      

 *طٞك٤َ     *طـخ١ٍ                   

 *ٛ٘خػ٢ ِترظض                   

            

 ه٣َطش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُزؼٞ حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش( 11ٌَٗ )

, Journal of Trading retailers Competitive Indestry: A Positioning Mapping Analysis-ENaom Tractinsky and Oded Lowengart (2013): 

Measurement and Analysis for Marketing, 12(2): pp (122-130). 
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ُؼخٓش ٢ٛ ٜٓخٍف ٓظوٜٜش طو٤ِي٣ش طٌٖٔ ًَ ٖٓ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ػٔٞٓخً ٗـي إٔ حُٜٔخٍف ح

ٝحَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ٖٓ طلي٣غ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ ك٤ٜخ ٓغ ريح٣ش حلأُل٤ش حُـي٣يس, ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٜٔخٍف 

 حُوخٛش ٢ٛ ٜٓخٍف ٗخِٓش ٝكي٣ؼش ٌٓ٘ طؤ٤ْٓ كَٝػٜخ ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش.

ٝكن َٓكِظ٤ٖ ٛٔخحُؼٔلاء ٗوّٞ ريٍحٓش   
89

: 

طظٜق رٚ كخؿخص ٍٝؿزخص  طلي٣ي هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخُلِٔش حلإػلا٤ٗش: رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓخ -

٣ٜزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُِـٞء ا٠ُ  ،ٖٓ طزخ٣ٖ ٝطؼيى رٔخ ٠٣ل٢ ػ٤ِٜخ ٛلش حُلاطـخْٗ حُؼٔلاء

١ًٝ حُوٜخثٚ ٝحلأٗٔخ١  حُؼٔلاءٖٓ هلاٍ طلي٣ي هطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ  ،ـ٤خص طـِثش حُٔٞم٤حٓظَحط

 ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ طـِثش حُٔٞم ٓخ٢ِ٣:ٝ ،٤ش حُٔظ٘خرٜش ٝحُٔظـخٗٔشٓظٜلاًحلا

 َحُـْ٘ .....( ،حُؼَٔ ،حُٜٔ٘ش ،حُظؼ٤ِْ ،حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )حُيه 

 حُو٤ْ حُي٤٘٣ش ٝحُل٠خ٣ٍش...( ،حُـٔخػش حَُٔؿؼ٤ش ،حلأَٓس ،حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش )حُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش 

طلي٣ي ح٢ُٔ٘ حلآظٜلا٢ً لأكَحى حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف: إ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُلإػلإ ٛٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ  -

ًُٝي ٣ظطِذ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش  ،رٜيف حٓظٔخُش حلآظـخرش ح٤ًُِٞٔش حَُٔؿٞرش ،حُؼ٤ًَٖٔٛ 

ٝططِؼخطْٜ  ،ٓؼَ حُؼخىحص حَُ٘حث٤ش ٝىٝحكغ حَُ٘حء ،ُِؼٔلاءًٝخك٤ش ػٖ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس 

ٝٓؼيٍ  ،ػ٠ِ َٗحثٜخ حُؼ٤َٔوزَ ٝأٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣َؿذ ٣ُٝ  ،ٓظٜلا٤ًش ٝأٗٔخ١ ك٤خطْٜحلا

ٓٞؿٞىس ك٢ حُٔٞم  حُؼ٤َٔ ُويٓخصٝىٍؿش ٝلاء  ،ُِويٓش حُؼ٤َٔطٌَحٍ حَُ٘حء ٤ًٝل٤ش حٓظويحّ 

 ٝٓٔخػِش ُٔخ ٤َٓٝؽ ُٚ حلإػلإ.

ػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإكٜخءحص ٓؼَ: ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ طل٤َِ حُٔٞم ٟٓٞٞػ٤خً ٝىه٤وخً ٣٘زـ٢ طٞكَ ٓـٔٞ

حُو٤ٞى حُوخ٤ٗٞٗش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ  ،كٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ٓز٤ؼخص حُٜ٘خػش حلإؿٔخ٤ُش ،حُلـْ ح٢ٌُِ ُِٜ٘خػش

 حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔظٞكَس ُِٔؼِٖ ..... اُن. ،ىٍٝ حُٔ٘خكٔش حلأؿ٘ز٤ش ،كجش حُِٔؼش أٝ حُويٓش

 طو٤ْٔ حُٔٞم ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ ٝحُوطٞحص حُٔظظخرؼش:ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓوط٢ ٣ٟٞق ػ٤ِٔش 

                                                 
 (.202-199) , ٓزن ًًَٙ, ٛـحلإػلإ: ٓيهَ ططز٤و٢(: 2006حُـخُز٢, ١خَٛ ٝأكٔي, حُؼ١ٌَٔ ). 89
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 ( حُوطٞحص حُٔظزؼش ك٢ رلٞع طو٤ْٔ حُٔٞم12ٌَٗ )

293).-, Journal of Travel Research 43(february), pp(277Benefit SegmentationEmine Sarigollu and Rong Huang (2009):  

 رلٞع طلي٣ي أٛيحف حلإػلإ: -3-4

ٌٝٛح ٣ظطِذ طلي٣ي  ،طلي٣ي أٛيحف حلإػلإ ٣٘زـ٢ حُ٘ظَ ا٠ُ حلإػلإ ػ٠ِ أٗٚ أىحس ُلَ ٌِٓ٘شػ٘ي 

طلُيى ٣ـذ إٔ ٝ حٌُِٔ٘ش|حٌُٔ٘لاص حُلو٤و٤ش ٝطو٤٤ٜٔخ ٤ُؤط٢ ٛيف|أٛيحف حلإػلإ ًلَ ُظِي حٌُٔ٘لاص.

إٔ طٌٕٞ ٝحٟلش ٝىه٤وش ٝهخرِش  ٝ ،حُؼخٓش َُِٜٔفٟٞء حلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش  حلأٛيحف حلإػلا٤ٗش ك٢

ٝلا ٣ٌل٢ طلي٣ي أٛيحف ػخٓش ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش اً ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خُي أٛيحف ٓزخَٗس ٝٓليىس  ،ُِو٤خّ

ٓؼخٍ ًُي طلي٣ي أٛيحف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝطلي٣ي أٛيحف  ،ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ط٣ٌٖٞ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

إٔ  ،ك٢ ٌٛح حُٜيى S.H.Brittٍٞ حُزخكغ حُظ٣ٞٔو٢ ر٣َض حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. ٣ٝو

هخثٔش حلأٛيحف ُلِٔش اػلا٤ٗش ؿي٣يس ٣ـذ إٔ طظ٠ٖٔ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ
90

: 

 .حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حلأٓخ٤ٓش حُٔطِٞد َٗ٘ٛخ 

 .حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 

 .حُظؤػ٤َ/حُظؤػ٤َحص حَُٔحى طلو٤وٜخ 

 .حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُو٤خّ ٗـخف حُلِٔش ك٢ ٝهض لاكن 

ًٔخ ٣٘زـ٢  ،أٛيحف كَػ٤ش طظؼِن رٌَ ؿِء ٖٓ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش١ أٗٚ ٣ـذ طلي٣ي أًؼَ ٖٓ هخثٔش طٟٞق أ

ر٤ٖ ٌٛٙ  زخٙ ا٠ُ ٍَٟٝس ػيّ حُو٢ِ ٓخٓغ حلاٗظ ،حلأؿ٣ٞ١َِٝش حُٔظٞٓطش حُو٤َٜس ٝأ٠٣خً طلي٣ي حلأٛيحف 

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓوط٢ ٣ٟٞق ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٜيف: حلأٛيحف.

                                                 
 (.221-219, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإ حُظـخ١ٍ: أْٓ, ٗظ٣َخص, ططز٤وخص )ٓيهَ ٓظٌخَٓ((: 2007حُؼلام, ر٤َ٘ ٝ ػ٢ِ, ٍرخرؼش ). 90
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 حُٜيف حلإػلا٢ٗ( طلي٣ي 13) ٌَٗ

, New York, Measurement in the Social Sciences: the Link Between Theory and DataEdward G Garmines and Richard A. Zeller (1998): 

Cambridge University Press, pp (124-128). 

ٛيحف حلإػلإ حٓظ٘خىحً ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ر٘خء أ ظ٢ طٞحؿٚ ط٣َٝؾ حُويٓخص حَُٜٔك٤شٝحٌُٔ٘لاص حلإػلا٤ٗش حُ

ًٌَٜٗٓ٘خ ،ا٤ُٜخ ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش
91

: 

 .حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حلإىٍحى كٍٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ حٜٓٔخ أٝ هٜخثٜٜخ 

 ٝكٞحثيٛخ كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد ٌٓٞٗخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٟؼق ك٢،  ٍٍ  كُٜٞخ. ٝٗ٘ٞء حطـخٙ ِٓز٢ أٝ لا ٓزخ

 ٝٓ٘خكٔخطٜخ. حَُٜٔك٤ش اٍرخى ٝط٠خٍد ر٤ٖ حُويٓش 

  أٝػيّ ط٘خٓذ٠ًؼق حلأىحء ك٢ ٓ٘طوش أٝ اه٤ِْ ٓؼ٤ٖ  ،ٗوخ١ ٟؼق ك٢ هطخػخص ٓٞه٤ش ٓؼ٤٘شٝؿٞى 

 .ٟٓٞٞع حلإػلإ ُويٓشٓغ حٓٔظٟٞ كجش ٖٓ حُؼٔلاء 

  َحَُ٘حء ٝحلآظويحّ حُلؼ٢ِ ك٢ ػ٤ِٔش حٗولخٝ  ٓغ ٝؿٞى ،حلإىٍحى حُـ٤ي ُِويٓش حَُٜٔك٤شطٞك

 ُِويٓش.

٣ـذ اؿَحء طو٤٤ْ ٗخَٓ  ،رخلإػلإ ٝحُظ٢ طٞحؿٚ حَُٜٔفرؼي طلي٣ي حٌُِٔ٘ش|حٌُٔ٘لاص حَُٔطزطش  

ـٞحٗذ ٝحُ٘وخ١ ٝحُ .ٌٔ٘لاصحُ كٍٞ ١ز٤ؼش ٌٛٙٝاؿَحء طل٤َِ ُِٟٞغ حُوخثْ  ،ٝٓظٌخَٓ ُظِي حٌُٔ٘لاص

طل٤َِ ًؼ٤َس ًٌَٗ ٜٓ٘خحُظ٢ هي طٌٕٞ ٓلَ طو٤٤ْ أٝ
92

 : 

  ٌٓٞٗخطٜخ حلأٓخ٤ٓش.ا٠ُ طل٤َِ ر٤خٗخص حُٔز٤ؼخص ٝطو٤ٜٔٔخ 

 ٗهلاُٜخ ٝطلي٣ي حطـخٛخص حُٔئَٗحص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُز٤ؼ٤ش ٓؼ٤٘ش خص هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓشطل٤َِ حُز٤خ. 

 .طل٤َِ ٟٝغ حُٔٞم ٝحُظـ٤َحص حُلخ٤ُش ٝحلاطـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش ُِٔٞم 

 ٝ ٝػ٤٘خص طٔؼَ كجخص َٝٗحثق  ٝٓلل١ِ حُؼٔلاءكٞحٍحص ٓغ ًٞحىٍ حُٔز٤ؼخص اؿَحء ٓوخرلاص ٓؼٔوش

 حُؼٔلاء.
                                                 

91 . A.K.Mohideen (2006): Advertising, Sales Promotion and Brand Management, Baba Institute of Technology and Sciences, pp(31-35). 
92.A.D.Farbey (2002): How to Produce Successful Advertising: Strategy, Planning and Targeting, third ed, Kogan Page, USA, pp(18-20). 
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  ٝر٤خٗخص ٓظٞكَس كٍٞ حطـخٛخص ٤ٍٓٝٞ حُؼٔلاء.طل٤َِ أ٣ش ٓؼِٞٓخص أ 

 ٚٝطٞهؼخص حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔٔظوز٤ِش. ،طوي٣َحص حُلٜٚ حُٔٞه٤ش حُلخ٤ُش َُِٜٔف ٝٓ٘خك٤ٔ 

 .طو٤٤ْ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ٝحلأٗ٘طش حُظ٘خك٤ٔش 

  ط٘خك٤ٔش.اؿَحء كلٚ ىه٤ن لأ١ طلي٣خص أٝ اػلاٗخص 

  ٍٞحُويٓش حَُٜٔك٤ش.اؿَحء ىٍحٓخص رلؼ٤ش َُٔحهزش ٝطظزغ حلاطـخٛخص ك 

٣ظزٍِٞ ُي٣٘خ حُٜيف حلإػلا٢ٗ  ،ٖٓ هلاٍ حلإؿَحءحص حُظٌظ٤ٌ٤ش حُٔطِٞرش حٓظ٘خىحً ا٠ُ حٌُٔ٘لاص حُٔليىس

ٜٓ٘خ الأهساف الإػلأُخٝٛ٘خُي ط٤ٜ٘لخص ٝأٗٞحع ٓظؼيىس ط٘ط١ٞ طلظٜخ  ،حُٔطِٞد
93

: 

  َُي٣ْٜ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش كُٜٞخ.حٌُٔ٘لاص حلإىٍح٤ًش: حُؼٔلاء ػخىس لا ٣٘ظَٕٝ حُويٓخص حُظ٢ لا طظٞك 

 ٛلخص ....اُن.ححُوٜخثٚ ٝحُٔٞ ،حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ،حُظًٌَ: اػخىس حُظ٤ًٌَ رخُويٓش حَُٜٔك٤ش 

 .حلاطـخٙ: طلو٤ن حطـخٙ ا٣ـخر٢ كٍٞ حُويٓش 

 ُِٖٓٝطل٣َٞ حلاطـخٛخص حُِٔز٤ش ا٠ُ  ،طـ٤َحص حلاطـخٛخص: طط٣َٞ حلاطـخٛخص رخٓظَٔحٍ ٓغ ٍَٓٝ ح

 ا٣ـخر٤ش. 

 حُويٓش: ا٣ٜخٍ ٣ٞٛش ٝحٟلش ُِويٓش حَُٜٔك٤ش ك٢ حُٔٞم. ٣ٞٛش 

  :طؼز٤ض ٝط٤َٓن حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٟٖٔ حُوطخع حُٔٞه٢ حُٔ٘خٓذ أٝهِن طٟٔٞغ حُويٓش ك٢ حُٔٞم

 ك٤ِ هخٙ رٜخ.

  حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٓظٞكَٛخ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ُِؼ٤َٔ.حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي: طو٣ََ ٝطلي٣ي 

  حَُٜٔك٤ش ٖٓ ىحثَس حُٔ٘خكٔش ٝطلٞهٜخ ٖٓ هلاٍ اػطخثٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٔخ٣ِ حُويٓخص: اهَحؽ حُويٓش

 أٝ ه٤ٔش ًز٤َس ٓوخٍٗش رٔ٘خكٔخطٜخ.

 .حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔلخًٔش ٝحُظو٤٤ْ: ٖٓ هلاٍ ىكغ حُٔٔظـ٤ذ رخطـخٙ طـَرش حُويٓش ٝطو٤٤ٜٔخ 

  :رٜيف طط٣َٞ ٝطؤ٤ْٓ أِٓٞد كؼخٍ ُويٓش حُٔز٤ؼخص. هيٓش حُٔز٤ؼخص  

 ًِظ٤زخص اٍٗخى٣ش )رٍَٝٗٞ( ػٖ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش أٝ  طوي٣ْٞٓخص: حلآظلٔخٍ ػٖ ٓؼ

 طلخ٤َٛ اٟخك٤ش ػٜ٘خ.

 ًخلاطٜخلاص حُٜخطل٤ش أٝ  ،حلاطٜخلاص ك٢ حَُٔحكَ حُٔٔظوز٤ِش: حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٜٓخىٍ حطٜخلاص اٟخك٤ش

 ٛللخص ح٣ُٞذ.

  :َ٣ُخىس حُظـِـَ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش.حلاهظَحم ٝحُظـِـ 

                                                 
 (.17-15, ٛـ)29حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ, حُؼيى  أػَ حلإػلإ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظِٜي: ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش,(: 2011. ك٤ٖٔ, ػخىٍ ٝٓـ٤ي, كخْٛ ) 93
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٣ؼظزَ حُظؼَف ػ٠ِ ِٓح٣خ ٝهٜخثٚ حُِٔؼش أٝ  ٜخ:ُ ظ٣َٝؾحُش حُِٔؼش أٝ حُويٓش حَُٔحى طل٤َِ ١ز٤ؼ -3-5

ٝطؤْ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ا٠ُ  ،حُويٓش ٟٓٞٞع حلإػلإ ٖٓ حُٔظطِزخص حلأٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش طوط٢٤ حلإػلإ

 ٗٞػ٤ٖ:

  ٕٞٔاُن.... ،حلأطٔظش ،حُٔ٘لؼش ،حُظٌِلش ،ٖٓ ك٤غ حُظ٤ْٜٔ حُوي٢ٓهٜخثٚ ٟٓٞٞػ٤ش: طؼٌْ ح٠ُٔ 

  ٟحُويٓشػٖ  حُؼ٤َٔهٜخثٚ ٓؼ٣ٞ٘ش: طَطز٢ رخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔطِٞد ط٣ٌٜٞ٘خ ُي،  ٌٙٛٝ

 .ُِويٓشأػ٘خء ػ٤ٔش َٗحثٚ  حُؼ٤َٔحُوٜخثٚ طؼزَ ػٖ حُٔؼخ٢ٗ ح٣َُِٓش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ 

كظ٠ ٣ٔظط٤غ ٓوخ١زش ًخكش أٗٞحع حُيٝحكغ حُظ٢ طوٞى  ،ٝػ٠ِ حلإػلإ إٔ ٣ؼٌْ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ر٘ٞػ٤ٜخ

ٝرٌَ٘ ػخّ ط٘ط١ٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ  ُؼ٤ِٔش حَُ٘حء. حُؼ٤َٔ

أٜٛٔخ ،ٝحُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ أهٌٛخ رخلاػظزخٍ ػ٘ي ط٤ْٜٔ حلإػلإ
94

: 

  لا٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ أٝ طـَرظٜخ أٝٓؼخ٣٘ظٜخ هزَ َٗحثٜخ.حُلا٤ِٓٞٔٓش: حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝػوش حَُٜٔف 

 ى )ط٣ُٞغ( حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓظِحٓ٘خٕ.حُظلاُّ: لإٔ اٗظخؽ ٝحٓظٜلا 

  ٙٗوٚ حُظٔخػَ حُوخLack of Special Identity حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ُِـٍٜٔٞ ٓظ٘خرٜش :

 ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُٜٔخٍف إٔ طزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ ٝطَٓن ًُي ك٢ ًحًَس حُـٍٜٔٞ. ،ا٠ُ كي ٓخ

 (َحُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓحُٔيٟ حُٞحٓغحُظـخ٣ :)َُٜك٤ش ٔيٟ ٝحٓغ ٖٓ حُويٓخص ح

 لإٗزخع حُلخؿخص حلاثظٔخ٤ٗش حُٔظ٘ٞػش ُِرخثٖ ٓوظِل٤ٖ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓظؼيىس.

  ُظ٣ِٝي حُؼٔلاء رخُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُظ٘ظض حُــَحك٢: حٓظلاى ٗزٌش كَٝع ٝحٓؼش ُزؼٞ حُٜٔخٍف

 ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔل٤ِش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش.

  أٛ٘خف ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُويٓش لأٓزخد ١خٍثش أٝ ظَٝف ٤ٔٓٞٓشطوِزخص حُطِذ: هي ٣ليع طوِذ ك٢، 

هَٝٝ حُطِزش ػ٘ي ًَ  ٤ُٔخك٤ش أٝ حٍُِحػ٤ش ح٤ُٔٓٞٔش أًٝخُطِذ ػ٠ِ هَٝٝ ُظ٣َٞٔ حُٔ٘خ٣ٍغ ح

 كَٜ ؿخٓؼ٢.

 ٚحُٔٔئ٤ُٝش حلاثظٔخ٤ٗش: إ ٖٓ أْٛ حُٔٔئ٤ُٝخص لأ١ َٜٓف ٢ٛ كٔخ٣ش ٝىحثغ ٌٝٓخٓذ ػٔلاث،  ٖٓٝ

 ك٢ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش  ٝحلإػلا٤ٗش َُِٜٔف.حُْٜٔ ط٤َٓن ٌٛح حُٔلّٜٞ 

 ػَ حلإٗظخؽ ٣ٝئحلأَٓ ح١ٌُ ٣َكغ ٖٓ ًِلش  ،ًؼخكش حُؼَٔ: ٣ؼظزَ حُوطخع حَُٜٔك٢ ًح ًؼخكش ػَٔ ػخ٤ُش

٢ٓ حٓظويحّ حُٞٓخثَ ٝحلأىٝحص حُظوخ٤ٗش حُلي٣ؼش ُظوي٣ْ حُويٓخص ٌٝٛح ٣لَٔ ط٘خ ،ك٢ أٓؼخٍ حُويٓخص

 حَُٜٔك٤ش رظٌخ٤ُق أهَ.

 

 

                                                 
 (.33-32, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005حُؼـخٍٓش, ط٤ٔ٤َ ) .75
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 طلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش حُلِٔش حلإػلا٤ٗش: -3-6

طؤط٢ هطٞس طلي٣ي حُٔوٜٜخص حلإػلا٤ٗش حُلآُش ُظلو٤ن ٌٛٙ  ،رؼي طلي٣ي أٛيحف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

أ١ ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش ُلإػلإ طٌٕٞ طل٤ِ٤ٜش ٟٝٓٞٞػ٤ش طٌل٢ لإٗـخُ حلأػٔخٍ حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢  ،حلأٛيحف

 رَٗخٓؾ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش.

٤ِح٤ٗش ٌَُ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٢ٛ حُظ٢ طليى ١ز٤ؼش إ حلأٓٞحٍ حُٔوٜٜش ك٢ حُٔ

كخلأٓٞحٍ حُٞحكَس طؼ٢٘ كٔلاص اػلا٤ٗش ٝٗ٘خ١خص ط٣َٝـ٤ش ٌٓؼلش ٝٝحٓؼش حُ٘طخم. أٓخ  ،ٝكـْ ٌٛٙ حُلِٔش

ٝطليَى  ،ٗوٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔوٜٜش ٌُٜح حُ٘٘خ١ كوي ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ؿٜٞىحً اػلا٤ٗش ٓظٞحٟؼش ٟٝؼ٤لش

ٝٓيٟ  ،ٓؼَ كـْ حُٔ٘ظٔش ٝهيٍحطٜخ حُٔخ٤ُش ،ػلإ ك٢ ٟٞء ٓؼخ٤٣َ ١َٝم ػ٤ِٔش ٓظؼيىس٤ِٓح٤ٗش حلإ

ًٌُي ٓ٘ظٍٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكِٔلظٜخ ك٢ حُ٘ظَ  ،طـط٤ظٜخ لأٓٞحم ٓظؼيىس ٝٓظزخػيس ؿـَحك٤خً 

ٔز٤ؼخص. ٓغ ا٠ُ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ حُظ٣َٝـ٢ ٝحُيٍٝ حَُٔطوذ ُلإػلإ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ ٣ُخىس أٝ ط٢٤٘٘ حُ

حُظطٍٞ حُظوخ٢ٗ ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش ٓخْٛ ك٢ ٣ُخىس حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ 

ٓوٜٜخص ٤ِٓٝح٤ٗخص حلإػلإ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس
95
. 

أ١ أٜٗخ حٓظؼٔخٍحص  ،إ ٤ِٓح٤ٗش حلإػلإ ٣ـذ إٔ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ًوطش ُظ٣َٞٔ ػ٤ِٔخص اػلا٤ٗش ٓٔظوز٤ِش

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ـذ إٔ طو٠غ حُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش  ،ط٢ َٓىٝىٛخ ك٢ ٍٛٞس ٓز٤ؼخص ٝأٍرخف٣ظٞهغ إٔ طئ

ح١ٌُ  ،ُٔ٘طن حُظوط٢٤ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ٟٝغ حلأٛيحف حلإػلا٤ٗش ك٢ ا١خٍ ٖٓ حُظوط٢٤ حُٔخ٢ُ ح٤ُِْٔ

٣زَُ ؿٞحٗذ حلإٗلخم حُٔوظِلش ك٢ حلإػلإ ٝحلإ٣َحىحص حُٔظٞهؼش ٓ٘ٚ
96

ِح٤ٗش . ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٤ٓ

الا إٔ ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ٣٘زـ٢ إٔ طَُحؿغ ى٣ٍٝخً ك٢ ٟٞء  ،حلإػلإ ؿخُزخً ٓخطٌٕٞ َٓطزطش رِٖٓ ٓليى

أ١ إٔ حَُٔٝٗش طؼي ػخٓلاً أٓخ٤ٓخً ٍٝث٤ٔ٤خً ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٤ُِٔح٤ٗش  ،حُٔظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش

حُٞحهؼ٤ش
97
. 

وخٍ ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُلاٗظ ،ُلِٔش حلإػلا٤ٗشُظ٤ْٜٔ حش حُٔخُلش حًٌَُ ٖٓ حُٔظطِزخص حلأٓخ٤ٓش طؼي حُؼ٘خَٛ حُٔظ

ًخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش  ،حلإػلا٢ٗا٠ُ حَُٔحكَ حُظ٘ل٣ٌ٤ش حلأًؼَ طويٓخً ٝحَُٔطزطش ٓزخَٗس رـَٞٛ حُؼَٔ 

اٟخكش ا٠ُ  ،٣ظوِِٜخ ٖٓ طٞه٤لخص ٤ُ٘ٓش ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓش لإٗطلام حُلِٔش ٜٝٗخ٣ظٜخ ٝٓخ

 َٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٓ٘زلؼٜخ ٟٖٔ حُؼ٘ٞحٕ حُظخ٢ُ.ٓؼيلاص حُظٌَحٍ ٝؿ٤

 

 

                                                 
 .135, ٓزن ًًَٙ, ٙ حلإػلإ: ٓيهَ ططز٤و٢(: 2006حُـخُز٢, ١خَٛ ٝأكٔي, حُؼ١ٌَٔ ). 95

96 . Jean Herve (2006): Advertising and Economic Growth, world Federation of Advertisers, University of Paris, p35. 
 .121, ٓزن ًًَٙ, ٙ اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009حُؼلام, ر٤َ٘ ). 97
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 The Role of :وتمىَّهب ٕفُص اٌحّلاد الإػلأُخزوض ثحىث الإػلاْ فٍ تحسَس آٌُبد ت -4

Advertising Research to Setting the Issus of Implementing & Evaluating 

Ads Campaigns 

٣ظِوٚ حُيٍٝ حُظ٘ل١ٌ٤ ُزلٞع حلإػلإ ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٖٓ هلاٍ رلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

ك٤غ طيٍٝ رلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش كٍٞ طلي٣ي ٗٞع حَُٓخُش  ،ٝطٞه٤ض حُلِٔشٝرلٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

َحى ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ُٔ ٌَس حَُٓخُش ٓغ ٍَٟٝس ط٘خٓذ ك ،٠ٜٓٝٔٞٗخ ٤ٛٝخؿش حُلٌَس حُ

ؼِٖ ػٜ٘ حُويٓشحَُٔطوذ ٓغ  حُؼ٤َٔطٞهؼخص ٝ ُٔ  .خحُ

حلأٗٔذ ٝحلأًؼَ كخػ٤ِش َُ٘٘ ك٢ ك٤ٖ طظ٠ٖٔ رلٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلي٣ي ح٤ُِٓٞش/حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش 

ٝا٣ٜخٍ كٌَطٜخ ا٠ُ حَُ٘حثق حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٣َٔش حُٔٔظٜيكش ٟٖٔ حُ٘طخم حُــَحك٢  ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

  حُٔليى.

رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ طو٣ََ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخَُٓخُش ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣ٜزق حُؼخَٓ حُلخْٓ حُٔظزو٢ ٛٞ 

 أ١ طلي٣ي ٓٞػي ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝحُٔيس ح٤ُِ٘ٓش ُِلِٔش ٝٓؼيٍ طٌَحٍ حلإػلإ. ،حُظٞه٤ض

 ٍحص ٤:٢ٌٖٛٔ ط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حلاهظزخكأٓخ طو٤٤ْ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش 

  :ٓزن ًًَٛخ ك٢ حُلوَس حُٔخروش "رلٞع حلإػلإ ٝٓظطِزخص ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حهظزخٍحص ٓخ هزَ حُلِٔش

 حلإػلا٤ٗش".

 .حهظزخٍحص أػ٘خء حُلِٔش: ُِظؤًي ٖٓ ٤َٓ حُلِٔش ٝكن حُوطش حُٔليىس 

 ٗظخثؾ حُلِٔش ُِظؤًي ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ. طو٤٤ْ حهظزخٍحص رؼي حُلِٔش: طٜيف ا٠ُ 

  ث اٌربطخ ثىؼبئً الإػلاْ:اٌجحى -5-1

ػ٤َحً ٓزخَٗحً ػ٠ِ هطش حٓظويحّ حُٞٓخثَ ؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش حُظ٢ طئػَ طؤطظطِذ ٌٛٙ حُزلٞع ؿٔغ ر

ٝٓؼِٞٓخص ػٖ  ،خلإػلإرًخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف أٝ حُوطخع حُٔٞه٢ حُٔٔظٜيف  ،حلإػلا٤ٗش

ٝٓؼِٞٓخص ػٖ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظٞكَس  ،١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ـذ ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ ٌٛح حُوطخع

 ٝٓيٟ حٗظ٘خٍٛخ.

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُزيحثَ حُٔظخكش ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ حلأك٠َ ٝحلأًؼَ هيٍس 

 ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حلإػلإ.

حلإػلا٤ٗش طظ٠ٖٔ َٓكِظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخهطش ح٤ُِٓٞش 
98

: 

 .طوط٢٤ ٝطط٣َٞ حهظ٤خٍ كؼخٍ ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

 .َٗحء حُل٤ِ حلإػلا٢ٗ حُٔطِٞد ك٢ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔوظخٍس 

 هطٞحص ٢ٛ: ظطِذ ػلاعحلأ٠ُٝ ٣ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ك٢ حَُٔكِش

                                                 
98.A.D.Farbey (2002): How to Produce Successful Advertising: Strategy, Planning and Targeting, Op, Cite, USA, pp(40-41). 
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  حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.طلي٣ي حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 ُٓٞش.خثَ حلأٓؼَ ٖٓ ر٤ٖ حُٞٓخثَ حُٔظخكحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش/ح 

  حُظؤًي ٖٓ إٔ ح٤ُِٔح٤ٗش حلإػلا٤ٗش طـط٢ طٌخ٤ُق حٓظويحّ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔوظخٍس هلاٍ حُلِٔش

 حلإػلا٤ٗش حَُٔطوزش.

٣٘زـ٢ أهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ  اٌّؼبَُطػ٘ي طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش/حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ 

 أٜٛٔخ:

 .آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 

 .آٌخ٤ٗش َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رؤػ٠ِ ىٍؿخص حُٟٞٞف ٝحُلخػ٤ِش 

 .ط٤ِْٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ٟٖٝٔ كيٝى ح٤ُِٔح٤ٗش حلإػلا٤ٗش 

  ٖٟٔ ٍحُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُِويٓش ٝؿٍٜٔٞٛخ.  حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حلاطٜخٍ حُلؼخ 

٣ٌٖٔ  ،ٖٓ هلاٍ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٠ز٢ ٝطوٞى ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

حلأٓؼَ ٝحلأٗٔذ ٝحلأًؼَ هيٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُلِٔش  حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظويحّ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

  ٌٝٛح ٛٞ ِٛذ ػَٔ رلٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.  ،خ٣شٟٖٔ حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ٌُٜٙ حُـ حلإػلا٤ٗش

 اٌجحىث اٌربطخ ثبٌطؼبٌخ الإػلأُخ: -5-2

رلٞع  َٔٝط ،ٜٓٔش حهظزخٍ كخػ٤ِش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش Message Researchطظ٠ُٞ رلٞع حَُٓخُش 

 َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: أٍرغ ػزَحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

 َحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. حٓظَحط٤ـ٤ش َٓكِش طط٣ٞ 

 .َٓكِش ٟٝغ ٗٔخًؽ أ٤ُٝش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش 

 .َٓكِش حلإٗظخؽ حُٜ٘خث٢ َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش هزَ َٗ٘ حلإػلإ ك٢ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔؼظٔيس 

  رؼي َٗ٘ حلإػلإ. ٓخ َٓكِش 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ رلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طظ٠ٖٔ حهظزخٍ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ك٢ حَُٔحكَ حُظط٣َ٣ٞش هزَ 

ٝحهظزخٍ كخػ٤ِش حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش رؼي َٗ٘ حلإػلإ ػزَ  ،حُلِٔش حلإػلا٤ٗش )حلاهظزخٍحص حُوز٤ِش(ا١لام 

حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش )حلاهظزخٍحص حُزؼي٣ش(
99

 . 

 ٛٔخ: ثحىث اٌطؼبٌخ الإػلأُخٕ ٖٓ ٝٛ٘خُي ٗٞػخ

 :ٓخ٤ُذ حُظل٤َِ لا طؼٔي ٌٛٙ حُزلٞع ا٠ُ اٗظخؽ أٝ حٓظوَحؽ ٗظخثؾ ٍه٤ٔش رخٓظويحّ أ حُزلٞع حُ٘ٞػ٤ش

 حلإكٜخث٤ش.

                                                 
99 . Vrânceanu Diana, Popescu Ioana Cecilia, Tatu Cristi(2005): Marketing Research in Advertising, Academia de Studii Economice 
Bucuresti, ASE, Bucure_ti, 2005, pp(1270-1273). 
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 ُخثؾ ٍه٤ٔش ٌٛٙ حُزلٞع حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٗظ٤ٌٔش: ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ حُ٘ٞع حلأٍٝ طٔظويّ حُزلٞع ح

ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُزلٞع رٌَ٘ هخٙ ُو٤خّ كخػ٤ِش حَُٓخُش  ،طؼزَ ػٖ ه٤ْ حُؼ٘خَٛ حُٔيٍٝٓش

 حلإػلا٤ٗش. 

ًٔخ ٣ـذ إٔ  ،حُويٓشُلاٛظٔخّ كٍٞ  حً ٤ٚ أٝ ٓؼ٣َ٤ظٞؿذ ػ٠ِ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش إٔ طوٍٞ ٤ٗجخً َٓؿٞرخً ك

٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ هخرِش ُِظٜي٣ن أٝ إٔ  ،حُويٓشكجش طظ٠ٖٔ ٤ٗجخً ًح ه٤ٜٛٞش أٝ ط٤ِٔ ؿ٤َ ٓٞؿٞى ك٢ 

ٝطل٤ي رلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ طلي٣ي حُٔـ٣َخص حُز٤ؼ٤ش  ،طظ٠ٖٔ ٝػٞىحً هخرِش ُلإػزخص رخُي٤َُ ٝحُزَٛخٕ

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ِٓٞى ٓظِو٢حص حُظؤػ٤َ حلأهٟٞ ػ٠ِ ً

ٜٓ٘خ حُط٣َوش حلآظوَحث٤ش ٖٓ هلاٍ حلآظؼخٗش  ،ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُزلؼ٤ش لاهظ٤خٍ حَُٓخُش حلأك٠َ

 ،هز٤َ ٝرؼ٤ي ه٤خْٜٓ رخَُ٘حء حُؼٔلاءؼٔوش ٓغ ػيى ٖٓ ٝحُٔوخرلاص حُٔ ،ٝحُؼٔلاء٤ٖٔ رخًُٞلاء ٝحُٔ٘خك

ش ٝط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشٟٝغ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ ٝحُط٣َوش حلآظ٘ظخؿ٤ش حُظ٢ طٔخػي ك٢
100
. 

الا إٔ ٌٛٙ حُزلٞع طٌٕٞ أك٤خٗخً ىٕٝ  ،ٝرخَُؿْ ٖٓ حلآظويحّ حُٞحٓغ ُزلٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػٔٞٓخً 

اٟخكش ا٠ُ حُؼوزخص ٝحٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝأٜٛٔخ ػيّ  ،ٖٓ حُـخٗذ حُظ٘ل١ٌ٤حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد 

ٌٝٛح ٣وٞى ؿخُزخً ا٠ُ حُلَ٘ ك٢ طلي٣ي ٓويحٍ  ،ٖ حُزلغ حهظزخٍٙ ٝه٤خٓٚ ٝطو٤٤ٟٔٚٝٞف ٓخ ٛٞ حُٔطِٞد ٓ

طيػ٠ كخػ٤ِش حلإػلإ. ٌُُي هخٓض ٓـٔٞػش رلؼ٤ش ٓ٘زؼوش ػٖ حطلخى حًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش حُو٤خى٣ش حلأ٤ٌ٣َٓش 

رٟٞغ  Positioning Advertising Copy Testing (PACT)حهظزخٍ طٟٔٞغ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

أْٛ ٌٛٙ حُٔزخىةٖٝٓ  اٌّجبزئ والأؼػ اٌتٍ تضجظ ػٍُّخ ثحج اٌطؼبٌخ الإػلأُخٓـٔٞػش ٖٓ 
101

: 

 حُظِٝى رٔوخ٤٣ْ َٓطزطش رؤٛيحف حلإػلإ. ٣ظطِذ حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

  ٓظٔظويّ ٣ظطِذ حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظٞحكن كٍٞ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق حُ٘ظخثؾ حُظ٢

 حلاهظزخٍحص حُٔٔظوز٤ِش حُٔليىس.

 .٣ظطِذ حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظِٝى رٔوخ٤٣ْ ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش 

 .٣ٔظ٘ي حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ٗٔخًؽ حلآظـخرش حُز٣َ٘ش ُلأٗ٘طش حلاطٜخ٤ُش 

 ظزخٍحص حُٔظؼِوش رظلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٖٓ حُٔطِٞد ٣ظ٠ٖٔ حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حلاػ

 طٌَحٍ حلاهظزخٍ أًؼَ ٖٓ َٓس ٝحكيس.

 .٣ظطِذ حُ٘ظخّ حُـ٤ي لاهظزخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٟٝغ حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رظلي٣ي حُؼ٤٘خص حُزلؼ٤ش 

حلإػلا٤ٗش ًٔويٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؤ٤١َ ٟٝز٢ آ٤ُخص ط٘ل٤ٌ رلٞع حَُٓخُش 

 ُظط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ.

 

                                                 
 (.230-228, ٓزن ًًَٙ, ٛـ ))ٓيهَ ٓظٌخَٓ(حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإ حُظـخ١ٍ: أْٓ, ٗظ٣َخص, ططز٤وخص (: 2007حُؼلام, ر٤َ٘ ٝ ػ٢ِ, ٍرخرؼش ). 100

101.George E.Belch, Michael A.Belch (2003): Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective, 6th 
ed.,Op, Cite , pp(332-337). 
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 ثحىث تمُُُ اٌحٍّخ الإػلأُخ: -5-3

ٝطزيأ ٌٛٙ حلاهظزخٍحص ٝحُزلٞع  ،ٓٔخٍ حُلِٔش حلإػلا٤ٗشطل٤ي ٗظخثؾ ٓؼَ ٌٛٙ حُزلٞع ك٢ طٜل٤ق أٝ طؼي٣َ 

ِٔش ُلػ٠ِ ح رٜيف طلي٣ي حلآظـخرش أٝ ٍى حُلؼَ ،هزَ حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حلإػلإ حُلؼ٤ِش لاٗطلام حُلِٔش

ًُٝي لإُحُش حلأهطخء ٌٝٓخٖٓ ح٠ُؼق هزَ  ،حلإػلا٤ٗش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش طٔؼَ ٓـظٔغ حُٔٞم حُٔٔظٜيف

 حٓظؼٔخٍ حلأٓٞحٍ ك٢ حُلِٔش.

 ،حُظ٢ طزيأ رؼي ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش رٜيف حُظؤًي ٖٓ ٤َٓ حُلِٔش ًٔخ ٣ـذ ،ٝٛ٘خُي حُزلٞع حُزؼي٣ش

حهظزخٍ حٍُٜٞس أٝ ،ًخٕ حُٜيف ٛٞ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخصاًح ٣ٝؼظزَ حهظزخٍ حُٔز٤ؼخص ٖٓ حلاهظزخٍحص حُٜٔٔش 

 .حُؼٔلاءك٢ أًٛخٕ  حُٔ٘ظٔشح٤ٌُ٘ٛش اًح ًخٕ حُٜيف طؼ٣ِِ ٍٛٞس 

لإؿخرش ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش ٝرٌَ٘ ػخّ كبٕ حُٞهٞف ػ٠ِ كخػ٤ِش حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٣ظليى ٖٓ هلاٍ ح

ٓؼَ
102

: 

  حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ُٜخ؟ا٠ُ أ١ ٓيٟ حٓظطخػض حُلِٔش حلإػلا٤ٗش إٔ طلون 

 ا٠ُ أ١ ٓيٟ طٌٔ٘ض حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ طـط٤ش حُٔٞم حُٔٔظٜيكش؟ 

 َِٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُٔٔظٜيك٤ٖ ػلإ ك٢ ا٣ٜخٍ حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ُٓخ٢ٛ ىٍؿش ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلإ

 رخلإػلاٗخص؟

 أ١ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ًخٗض حلأك٠َ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم حُٔٔظٜيكش؟ 

 ُٝٓخ٢ٛ حلإهلخهخص؟ ،٘ـخكخص حُظ٢ طلووضٓخ٢ٛ أرَُ ح 

 ،لآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗشإ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ُِلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٣لظخؽ ا٠ُ ٗظ٣َش طوّٞ ػ٤ِٜخ ح

حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش رٔخ ٣ويّ حلإؿَحءحص حُؼ٤ِٔش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُظو٤ٔ٤٤ش ُِلِٔش طط٣َٞ حُظ٢ طيػْ ريٍٝٛخ 

 Theory ofي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٝحُ٘ٔخًؽ أٜٛٔخ ٗظ٣َش ٓٔزذ حُلؼَ حلإػلا٤ٗش. ٝٛ٘خُي حُؼي٣

Reasoned Action  ٝٗظ٣َش حُٔؼظويحص حلاؿظٔخػ٤شSocial Cognitive Theory،  ٌٙٛ ّٞٝطو

طـ٤٤َ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ُِؼٔلاء ٣ظطِذ كْٜ حلأٓزخد حُظ٢ طوٞى ا٠ُ ٌٛح حُِٔٞىحُ٘ظ٣َخص ػ٠ِ ٓزيأ إٔ 
103
. 

َٓحكَ أٓخ٤ٓش ًَ َٓكِش طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ  لاعػ ػخىس طَٔ ػزَػٍُّخ اٌتمُُُ ٝ

 ٌٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ: ،ٝحلإؿَحءحص

 ٕ٣وٜي رخُظ٣ُٞغ  ،طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔش: طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ًَ ٖٓ حُظ٣ُٞغ ٝحُٔٞهغ ٝحُظؼَٝ ُلإػلا

ٓلَىحص حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ًؤٛ٘خف ٝأٗٞحع حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٝحُزٍَٝٗٞحص 

ٝحُظؼَٝ  ،أٓخ حُٔٞهغ ٣ؼ٢٘ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش ،صٝحٌُخطخُٞؿخ

 حلإػلإ. حُلإػلإ ٛٞ ػيى حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ ح٣ٌُٖ ٗخٛيٝ

                                                 
 (.136-135), ٓزن ًًَٙ, ٛـ اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009حُؼلام, ر٤َ٘ ).102

103.Julia Coffman (2002): Public Communication Campaign Evaluation: An Environmental Scan of Challenges, Criticisms, Practice, and 
Opportunities, Op, Cite, pp (17-24). 
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  :أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ حلإىٍحى ٝحلاطـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٖٓ

 ح٤ًُِٞٔش.

  طو٤٤ْ حُظؤػ٤َ: طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حَُٔكِش أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُظو٤٤ْ ٓوَؿخص حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ ٗٔزش

 لأٛيحف طِي حُلِٔش.اٗـخُٛخ 

إ حُؼَٔ حُزلؼ٢ لا ٣٘ظ٢ٜ رٔـَى حطوخً حُوَحٍ رب١لام حُلِٔش َٝٗٝع حُؼٔلاء رٔ٘خٛيس حلإػلإ, كخُٔؼِٖ 

حلإػلا٤ٗش طلون أٛيحكٜخ ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق رلخؿش ُِظؤًي ك٤ٔخ اًح ًخٗض حُلِٔش 

لاذتجبض اٌحّلاد ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش حُٔٔظوز٤ِش. ػٔٞٓخً ٛ٘خُي ٗٔط٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ 

 :الإػلأُخ

  َاػلا٤ٗش طئٖٓ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ )حُيحثْ(: ٝٛٞ أًؼَ أٗٔخ١ حُظو٤٤ْ ٤ٗٞػخً, هٜٞٛخً ػ٘ي حٓظويحّ ٝٓخث

حٓظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُلِٔش حلإػلا٤ٗش, ٝٓؼخٍ ًُي حُلٔلاص 

حلإػلا٤ٗش ػزَ ٓٞحهغ حلإٗظَٗض ك٤غ ٣ٌٖٔ اكٜخء ػيى حُٔ٘خٛيحص ُلإػلإ أٝ ػيى ح٣ُِخٍحص ُِٔٞهغ 

ُن. ك٤غ ٣ظْ حهظزخٍ ٌٛٙ حلإٌُظ٢َٗٝ, أٝ ػيى َٓحص ػخىس آٍخٍ أٝ ٓ٘خٛيس حُل٤ي٣ٞ حلإػلا٢ٗ .... ا

 حُز٤خٗخص رخٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ٓلظخك٤ش ه٤خ٤ٓش ُٔؼَكش اًح ًخٗض حُ٘ظخثؾ طلخ٢ً حُظٞهؼخص حُٔٔزوش أّ لا.

  لإؿَحء حهظزخٍحص حُظو٤٤ْ, ٣ٝٔظويّ ٌٛح حُظو٤٤ْ حُظظخرؼ٢: ك٤غ ٣ظْ حهظ٤خٍ ٝهض ٓؼ٤ٖ ٖٓ ػَٔ حُلِٔش

خثَ حلإػلا٤ٗش حُظو٤ِي٣ش. ٣ٝظْ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ ح٢ُٔ٘ ػٔٞٓخً ُظو٤٤ْ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ػزَ حُٞٓ

ٓؼظويحص ٝحطـخٛخص ٤ٍٓٝٞ ٤ًِٞٓٝخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف, ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٛ٘خ ٣لظخؽ كظٔخً ا٠ُ 

ٓويحٍ ٓليى ٖٓ حُِٖٓ رؼي ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش
104
. 

ـٞحٗذ طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝر٤ٖ رؼٞ حُ ذلاطخ:

٢ٛٝ ٤ٓخٓخص حُظ٣َٝؾ ٝحُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ حُٔظطِزخص  ،حُٔل٣ٍٞش حُٔظؼِوش رخلإػلإ ػٔٞٓخً 

ػَٝ ٤ٓخٓخص ًَ ٖٓ حلإػلإ ٝرلٞع حلإػلإ ٝرؼٞ ا٠ُ اٟخكش  ،حُظ٤ٔ٤ٜٔش ٝح٤ُ٥خص حُظ٘ل٣ٌ٤ش

 حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش حَُٔطزطش رخلإػلإ.

ٝىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ،ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗشٝٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ حُلَٜ حُظخ٢ُ ٓظطِزخص حهظ٤خٍ 

 حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش|حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظٔويّ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش حُٔوططش.

 

 

 

 

                                                 

104 . Sunil Gupta (2008): Understanding the Essentials of Multivariate Testing, Volume1: Comparing Multivariate Testing Approaches,at 

http://www.publications.autonomy.com/pdfs/optimost. 
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 .اذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأُخ ثحىث الإػلاْ و ِتطٍجبد: اٌفظً اٌخبٍٔ

 ط٤ٜٔي                 

 حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص. حُٔزلغ حلأٍٝ:

 ٓلّٜٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝأ٤ٔٛظٜخ. .1

 رلٞع حلإػلإ ٝىٍٝٛخ ك٢ ططٍٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش. .2

 أٗٞحع حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش. .3

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

 ش.طلي٣ي ػٞحَٓ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗ .1

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. .2

 حطوخً حُوَحٍ رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حٓظ٘خىحً ُ٘ظخثؾ رلٞع حلإػلإ. .3

 حهظزخٍحص ٌٗٔؿش )ط٤ْٜٔ( حلإػلإ. .4

 حُزؼي حلآظؼٔخ١ٍ ُزلٞع حلإػلإ. .5
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 تّهُس:  

حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔؼِٖ لإ٣ٜخٍ ٍٓخثِٚ حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ  ٓـٔٞػش حُٔزَطؼظزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش 

ٝططٍٞص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش رٌَ٘ ًز٤َ  ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ كِوخص حلإطٜخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش. ،حُٔٔظٜيف

ك٤غ ٌِٗض حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـَد ٗوطش طلٍٞ  ،ٝٓظِحٖٓ ٓغ ططٍٞ ٝٗٔٞ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش

طـ٤َ حلأٓخ٤ُذ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُؼخىحص حلإٓظٜلا٤ًش ٖٓ هلاٍ  ،ًز٤َس لاٗطلام ػـِش حُظطٍٞ حلإػلا٢ٗ

ٝرخُظخ٢ُ حُى٣خى حُلخؿش ا٠ُ  ،ٝحُى٣خى ٓؼيٍ حُظ٤ٜ٘غ ٝحٍطلخع كـْ حُطخهش حلإٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش

ٗ٘ٞء ػخَٓ ه١ٞ ٝأٓخ٢ٓ ُظطٍٞ حلإػلإ ٝ  ا٠ُ ٓظٜلاى. ًَ ًُي أىٟحُظٞٓغ ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝط٢٤٘٘ حلا

ٝٛٞ حُى٣خى حهظ٘خع حلإىحٍحص حُلي٣ؼش ُِٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش رخلأ٤ٔٛش حُل٣ٞ٤ش  ،ٝٓخثِٚ ٝأىٝحطٚ

خً ك٢ حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظِي حُٔ٘ظٔخصٛزلض اىحٍس حلإػلإ َٓطٌِحً ٍث٤ٔٝأ ،ُلإػلإ
105
. 

طؼظزَ ٓٞهخً ٛـ٤َس ؿيحً ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ ٓغ ٓ٘خ١ن أهَٟ ٖٓ حلأ٢ٓٝ ُلإػلإ ٍٝؿْ إٔ ٓٞم حَُ٘م 

الا إٔ ح٤ُِٔح٤ٗخص حلإػلا٤ٗش حُوخٛش رٞٓخثَ حلإػلإ حُؼَر٤ش ط٠خػلض ػَ٘ َٓحص طو٣َزخً ر٤ٖ  ،حُؼخُْ

 52% ٖٓ ٤ِٓح٤ٗخص حلإػلإ ك٢ ريح٣ش حُلظَس حًٌٍُٔٞس )20ك٤غ ًخٗض ػٔؼَ  1999ٝ 1986ػخ٢ٓ 

٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ( 518% ٖٓ طِي ح٤ُِٔح٤ٗخص ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس )40ٝرِـض  ،(٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ
106
. 

طؼظزَ حُوَحٍحص حُوخٛش رخُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ أْٛ حُوَحٍحص حُظ٢ طٞحؿٚ ٢ٜٔٔٓ ٝٓ٘ل١ٌ حُلٔلاص ٝ

 ،ٗظَحً لأ٤ٔٛظٜخ حُٔطِوش ك٢ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رؤك٠َ ٍٛٞس ،حلإػلا٤ٗش

ٝأٓخ٤ُذ حلآظويحّ  ،حلأَٓ ٣ظطِذ اىٍحًخً ُوٜخثٚ ٝٓٔخص ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلإػلا٢ٗ حُٔظخكشٌٛح ٝ

ٝكوخً ُطز٤ؼش حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٝهٜخثٚ حُـٍٜٔٞ  ،حُٔئػَس ٝحُلؼخُش ٌَُ ٤ِٓٝش ٜٓ٘خ

حُٔٔظٜيف
107
ٖٓ هلاٍ حَُر٢ ر٤ٖ طِي  ،ٗي أٗٚ ُزلٞع حلإػلإ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ كَ طِي حُٔؼخىُش لاٝ .

ػزَ حُؼوٞى حُٔخروش ك٢ ططٍٞ ٝٓخثَ ك٤غ أٜٓٔض رلٞع حلإػلإ  ،حُٔظـ٤َحص ٝطٞهغ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حلأك٠َ

إ حُوطش حُوخٛش  خثَ حطٜخٍ أًؼَ كخػ٤ِش ٝحٗظ٘خٍحً.رؼي حٍُٞٛٞ ا٠ُ حكظَحٟخص كٍٞ ٝٓ ،حلإػلإ

 ،حُٜلق ،حلإًحػش ،حلإػلا٤ٗش ٓؼَ حَُحث٢ طظطِذ حهظ٤خٍ أٗٞحع ٓليىس ٖٓ حُٞٓخثَ ،رخ٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

طو٣ََ أٝ طلي٣ي أ١ ٤ِٓٝش  ًٔخ إًٔٔخ طظطِذ طلي٣ي حُٔوٜٜخص حلإػلا٤ٗش ٌَُ ٤ِٓٝش.  ،حُٔـلاص ....

٣لظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُزلٞع ُظو٤٤ْ طِي حُٞٓخثَ ك٢ ٟٞء ػيى ٖٓ  ،ٗوظخٍ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 ٞ ٓلٍٞ رلؼ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ.ٝٛ ،لاؿظٜخى٣شحُؼٞحَٓ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝح

 

 

                                                 
105 . Billy I. Ross, Anne C. Osborne (2006): Advertising Education: yesterday-today-tomorrow, Graphic Services, Louisiana State 
University, pp(1-3). 

, اَٗف ى.ػزيالله حُلو٤َ, ؿخٓؼش ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٝٓخثَ حلإػلإ ٖٓ هزَ ًٝخلاص حلإػلإ حُي٤ُٝش, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(: 2009. حُلٔخى, أٓخ٢ٗ ) 106

 .18حلإٓلا٤ٓش, ٙ
107 . Suzanne M. Kirchhoff (2009) : Advertising Industry in the Digital Age, Congressional Research Service, www.crs.gov, p11. 

http://www.crs.gov/
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 اٌّجحج الأوي: اٌىؼبئً اٌّؽترسِخ فٍ اٌحّلاد الإػلأُخ ٌسي إٌّظّبد.

  Importance & Concept of Mediaِفهىَ اٌىؼبئً الإػلأُخ وأهُّتهب:  -1

ًؼ٤ِٔش حطٜخٍ  –اً ٣ٜيف حلإػلإ  ،طؼي ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حلإػلا٢ٗ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٜٔٔش ٝحُٔؼويس

ٝهِن حلإىٍحى حٌُخك٢ ػٜ٘خ ُي٣ْٜ  ،ا٠ُ ط٣ِٝي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص -رخُـٔخ٤َٛ

ٖٓ هلاٍ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظ٘ٞػش ٝحُٔ٘خٓزش ُِظؤػ٤َ ك٢ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ١ًٝ حُؼوخكخص ٝحُلخؿخص 

 ٝحُيٝحكغ حُٔوظِلش.

ط٘ظوَ ػٖ ٣َ١وٜخ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ َِٜٓٓخ ٝٛٞ حُٔؼِٖ ا٠ُ ٤ِٓٞش حلإػلإ ٢ٛ ه٘خس أٝ أىحس ك

ٓٔظوزِٜخ ٝٛٞ حُٔٔظِٜي
108

٢ٛٝ  ،ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝحُٔٔظل٤ي. أ١ إٔ ٤ِٓٝش حلإػلإ ٢ٛ ػ٤ِٔش حطٜخٍ ٝحٓؼش 

ٓغ ؿٍٜٔٞ ًز٤َ ُٓٞع ػ٠ِ ٓ٘خ١ن  حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ رخػظزخٍ إٔ ،حُزي٣َ حلأٗٔذ ُلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ

ػ٠ِ ػ٤ِٔش  ر٤٘ٔخ ط٠ٖٔ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طـط٤ش ٗخِٓش ًٝز٤َس ٣ٜؼذ ،ل٤َؿـَحك٤ش ٗخٓؼش أَٓ ٓٔظ

أ١ إٔ ٝٓخثَ حلإػلإ ٢ٛ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حطٜخ٤ُش ػخٓش طٔظويّ َُ٘٘  .حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ رِٞؿٜخ

..اُن ًخَُحث٢ ٝحُٔـلاص ٝحُٜلق ،حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش
109
. 

ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حُٔؼِٖ ٝحَُٓخُش  رخُ٘ظَ ا٠ُ حلإػلإ ًؼ٤ِٔش حطٜخٍ ٓظٌخِٓش طظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش

طلو٤ن ك٢ ٣زَُ حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش  ،حلإػلا٤ٗش ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.  ،ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حلإػلا٢ٗ ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 

 

 ( ًٗٔٞؽ ُؼ٤ِٔش حلاطٜخٍ حلإػلا14٢ٌَٗٗ )

 حُزخكغاػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ: 

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ أ٤ٔٛش ىٍٝٛخ ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ 

ٝآٌخ٤ٗش حٓظويحّ  ،ح١ٌُ أْٜٓ ك٢ ا٣ـخى ريحثَ ًؼ٤َس َُ٘٘ حلإػلإاٟخكش ا٠ُ ط٘ٞػٜخ حٌُز٤َ  ،حُٔٔظٜيف

ك٤غ أػزظض حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُلي٣ؼش هيٍطٜخ  ،٣ِٓؾ ٓظٌخَٓ ٖٓ طِي حُٞٓخثَ هلاٍ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

 ،ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُلؼخٍ ك٢ ػوٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٓوظِق حُلجخص حُؼ٣َٔش ٝحلاٗظٔخءحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼَه٤ش

 ٝهِن حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ك٢ حُؼخىحص حلآظٜلا٤ًش.

                                                 
 .150, ٓزن ًًَٙ, ٙ اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009حُؼلام, ر٤َ٘ ) . 108

109 . Terence A. Shimp (2007) : Advertising, Promotion, and Other Aspects of Integrated Marketing Communications, 7th ed., Thomson 
South-Western, Mason, USA, p 366.  
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ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ُظطٍٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُيٍٝ حُلخْٓ ٝحَُث٢ٔ٤ ك٢ ططٍٞ ٝط٤ٔ٘ش ٛ٘خػش حلإػلإ ٣ٝ

ٌُظ٤َٗٝش حُؼٌ٘زٞط٤ش ٗوخ١ طلٍٞ ًز٤َس حُٔٔٔٞػش ٖٝٓ ػْ حَُٔث٤ش ٝحلإ ك٤غ ٌِٗض حُٞٓخثَ ،رٌَ٘ ػخّ

لإػلإ حُٔظطٍٞ ُٝحىص ٖٓ كـْ حُؼوش ُيٟ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص رويٍس ح ،ك٢ طخ٣ٍن حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش

ػ٠ِ ٓٔخكخص أٝٓغ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُز٤ؼ٤ش  حُؼٔلاءرخٓظوطخد  ،ػزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُـي٣يس

 ٝحَُرل٤ش حُٔطِٞرش.

٣ؼظزَ حهظ٤خٍ حُو٘ٞحص حُٔ٘خٓزش ُظ٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٖٓ أْٛ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ٝ

ٖ رخُلِٔش خٓزش ػ٠ِ طلي٣ي حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤٤ش حُٔ٘ك٤غ ٣ؼظٔي حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلاٗ ،حلإػلإ

َ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ًٔخ إٔ حُوَحٍ حُوخٙ رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝأهط ،حلإػلا٤ٗش

 حٓؾ حلإػلا٤ٗش ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:ربػيحى حُزَ

  ٍ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٓلاثٔش لا إ حُظ٤ْٜٔ حُلؼخٍ َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش هي ٣ٜزق ؿ٤َ ١ً ه٤ٔش اًح طْ حهظ٤خ

 طظٌٖٔ ٖٓ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

  ٣ؼظزَ َٗحء ٝهض أٝ ٓٔخكش ُلإػلإ ك٢ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔوظِلش ٖٓ أًؼَ ػ٘خَٛ حُظٌِلش ك٢

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٓظـط٢ ٓٔظوزلاً ٌٛٙ حُظٌِلش. ،٤ِٓح٤ٗش حلإػلإ

  ٕك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ ٣ؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طَٜ ا٠ُ إ ٗـخف حلإػلا

أ١ إٔ حلاهظ٤خٍ حُوخ١ت ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش هي ٣ظَطذ  ،أٝٓغ ٣َٗلش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ

 ػ٤ِٚ ػيّ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

 ،ي طئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلإػلا٣ٕظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ه ًحطٚ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔخ إٔ

)ٓؼَ حهظ٤خٍ حَُحث٢ أٝ ح٣ٌُٔخع  Vehicleػْ حُزيحثَ حُٔظخكش ىحهَ ًَ ٤ِٓٝش  Mediaٞع ح٤ُِٓٞش ٓؼَ ٗ

ٔلاثْ ػْ طلي٣ي حُظٞه٤ض حُ ،٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش ػْ حهظ٤خٍ ه٘خس ٓليىس أٝ ٓلطش اًحػ٤ش ٓؼ٤٘ش ُلإػلإ ػزَٛخ(

اُن. ظؼِوش رٔؼيلاص طٌَحٍ ػَٝ حلإػلإ....اٟخكش ا٠ُ حُوَحٍحص حُٔ ،رؼٜخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش أَُٝ٘٘ ح

ٖٝٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ حُلَ٘ ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٢ أ١ ٖٓ حُـٞحٗذ حًٌٍُٔٞس ٤ٓئػَ كٌٔخً ك٢ هيٍس 

حلإػلإ ٝكؼخ٤ُظٚ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ
110
. 

خٍ ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُٔ٘ظوِش ػزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حلإػلإ ٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حلاطٜ

َِ لاكض ك٢ ظَ ٓخ ٣ٜ٘يٙ حُؼخُْ ٖٓ ػٍٞس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص  ،حُٔظ٘ٞػش ٝحُظ٢ ططٍٞص رٌ٘

ًٝخٗض طِي حُظطٍٞحص ػَٔس طخ٣ٍن ٣ٞ١َ ٖٓ حُزلٞع حلإػلا٤ٗش حُٜخىكش ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ  ،ٝحُظوخٗش

 حلإػلا٢ٗ رٌَ٘ ػخّ.

 

                                                 
110 . Terence A.Shimp(2010): Advertising-Promotion & other aspects of Integrated Marketing Communications, University of South 
Carolina, South-Western Cengage Learning, USA, p316.  
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ٝطٔؼَ حُظٌظلاص  ،طٌَ٘ حُؼُٞٔش أكي أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٝحلاهظٜخىحص حُ٘خٗجش

ؼخ٤ُٔش أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٝحؿٜض حلاهظٜخى٣ش حلإه٤ٔ٤ِش ٝحُؼ٘خث٤ش ٝك٣َش حُظـخٍس ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُ

حُظويّ حُزلؼ٢ ٝحُؼ٢ِٔ ٝحُؼٍٞس  ٛٞ ٝطٞحؿٚ طِي حُزِيحٕ ٝحلاهظٜخىحص. ٖٝٓ أْٛ ٓٔخص طِي حَُٔكِش

 ،أ١ حٌُظخرش ٝحُٜٞص ٝحٍُٜٞس ،حَُه٤ٔش حُظ٢ ًَٔص حُليٝى ر٤ٖ أٌٗخٍ حلاطٜخٍ حُظو٤ِي٣ش حُؼلاػش

. ُوي طز٘ض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ َ ٖٓ أٌٗخٍ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼشٝكظلض حُٔـخٍ أٓخّ ظٍٜٞ حلأٗظَٗض ٝحٗظ٘خٍٛخ ًٌ٘

ًٔخ  ،ك٤غ أٛزق ك٢ ظِٜخ ٤٘ٗطخً ٝطلخػ٤ِخً  ،حُلي٣ؼش رٞٓخثِٜخ حُٔظ٘ٞػش ٓلٜٞٓخً ؿي٣يحً ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ

ٝكَص ُِٔؼ٤ِٖ٘ آٌخ٤ٗش حُٔلخٍٝس ٓزخَٗس ٓغ حُؼ٤َٔ ٝهِن ٓـخٍ ُِ٘ٔٞ ٝحلآظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ ارَحُ 

ي١ ُٞٓخثَ حلإػلإ حُظو٤ِي٣شك٢ٜ طل ،ٓوظِق حُويٍحص
111

. ُوي ٝكَص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُلي٣ؼش 

كزخلإٟخكش ُؼخَٓ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ط٘ولٞ حُظٌِلش ٝطظٞحَٛ حُٔ٘ظٔش  ،ُِٔ٘ظٔخص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُِٔح٣خ

ٝطظ٘ٞع حُٔؼِٞٓخص ٝ ٝٓخثَ حُـٌد حُز٤ؼ٤ش ،ٓغ ػٔلاثٜخ ريٕٝ ه٤ٞى
112
. 

ًُي إٔ حُؼٔٞى  ،طٌُ٘ٞٞؿ٤خً ٝطـي٣يحً ك٣َيحً ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ ػَٜ حلاطٜخلاصطؼظزَ ٗزٌش حلأٗظَٗض اريحػخً 

كزَُص  ،ك٤غ أٜٓٔض طِي حُظطٍٞحص ك٢ طـ٤٤َ حُٞؿٚ حلاهظٜخى١ ُِؼخُْ ،حُلو١َ ُِٔ٘ظٔخص ٛٞ حلاطٜخٍ

ٓؼٜخ أ٤ٔٛش حلإػلإ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػوخكش ِٝٓٞى حُؼٔلاء ٝاظٜخٍ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ 

ف اٍٟخء حُؼ٤َٔ ٝاه٘خػٚ ٝاٗزخع كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚرٜي
113

  . 

ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ْٜٔ ك٢  ،ٗي رؤٕ حُزلغ ك٢ ٓز٤َ ا٣ـخى ريحثَ أك٠َ ُٞٓخثَ حلاطٜخٍ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص لا

ًٟ كٍٞ ٝٓخثَ أًؼَ كخػ٤ِش ٝطؤػ٤َحً ٖٓ  ،طط٣َٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ حكظَحٟخص ٍٝإ

 كؼلاً ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ.حُٞٓخثَ حُٔٞؿٞىس ٝحُٔٔظويٓش 

 ،طوّٞ ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظو٤َ ٝهِن حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝحهظزخٍٛخ ٝطو٤٤ٜٔخاً إٔ ػ٤ِٔش حلإريحع ٝحلارظٌخٍ 

ُٝزلٞع حلإػلإ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ططٍٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ حلإٗـخُحص حُؼ٤ِٔش ك٢ 

ٝحُ٘زٌخص  ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٤ٗٝشٝحُظوخٗش حلإٌُظَ ًخُطزخػش ٝحلاطٜخلاص ،ٓوظِق حُٔـخلاص

 اٟخكش ا٠ُ حرظٌخٍ ١َم ٝ ،ٝحٓظويحٜٓخ ٤ًٓٞش َُ٘٘ حلإػلإ ٝٝٓخث٢ حُ٘وَ ٝحُلخٓٞد ٝحُزَٓـ٤خص

 .ٝٓخثَ اػلا٤ٗش ؿي٣يس ٓظوٜٜش كو٢ رَ٘٘ حلإػلاٗخص

 ُٔ  ًٔخ ٛٞ كخٍ أؿِذ ،٘ـِ حُؼ٢ِٔ أٝ حلاهظَحع ك٢ حلأٓخّ ٜٓٔٔخً ُٞظ٤لش حَُ٘٘ حلإػلا٢ٗكوي لا ٣ٌٕٞ حُ

ُظظ٘خٓذ ٓغ  ،ٝطؼي٣َ ٛ٘خػش حلإػلإٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ط٤٤ٌق  ،حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش

                                                 
111 . Bob Donath (2000): Gathering Primary Data on the Web: How to research your markets quickly and efficiently via the Internet, 

ISBM Business Market Research, Philadelphia, Pennsylvania, p3. 
112 . Suruhanjaya Komunikasi (2009): Advertising Development in Malaysia, Malaysian Communications and Multimedia Commission, 

Cyberjaya, p5. 
113 . Baytollah, Moghadam(2012): Does Internet Advertising Affect the Internet Banking Effectiveness,  Journal of Internet Banking and 
Commerce, December, vol. 17, no.3, p3. 
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ٝأٓؼِش ًُي ًؼ٤َس أٜٛٔخ ح٣ٌُٔخع ٝح٤ُٔ٘ٔخ  ،ٓٞحٛلخص ٝآٌخ٤ٗخص طِي حُٞٓخثَ ك٢ َٗ٘ حلإػلاٗخص

حلأ٠ُٝ ٝأ١ِوض أٍٝ اًحػش  ك٤غ ريأص حُظـخٍد حلإًحػ٤ش هزَ حُلَد حُؼخ٤ُٔش ،ٝحَُحث٢ ٝحلأٗظَٗض

لأكي  Weafٖٓ اًحػش  1922ًٝخٕ أٍٝ اػلإ اًحػ٢ ػخّ  ،1920طـخ٣ٍش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ػخّ 

أٛلخد حُؼوخٍحص ػٖ ػوخٍ رٔي٣٘ش ٣ٞ٤ٍٗٞى
114
. 

ك٢ اهلخّ ٝظ٤لش حَُ٘٘ حلإػلا٢ٗ ٟٖٔ حُٞظخثق حلأهَٟ  ،ُوي ٗـلض رلٞع حلإػلإ ػزَ طخ٣ٍوٜخ

رَ ٝؿؼَ َٗ٘ حلإػلإ ٜٓٔظٜخ حلأٓخ٤ٓش  ،٤ُِٓٞش حلاطٜخٍ ٝاٟلخثٜخ ػ٤ِٜخ ٛلش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

كوي طٌٔ٘ض ٖٓ حٓظؼٔخٍ ططٍٞ حُطزخػش ٝحَُ٘٘ لإ٣ٜخٍ حلإػلإ  ،ٝحُٔل٣ٍٞش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ

٣ٌُِٔخع ٝحٓظؼٔخٍ ح٤ُِٔس حُٜٞط٤ش ٝحَُٔػش ًٌُٝي حلأَٓ رخُ٘ٔزش  ،حُؼٔلاءحُٔطزٞع ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ 

ٝطلو٤ن حُظؤػ٤َ حُٔطِٞد ك٢ حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ،ٝحُٔزخَٗس ٝحلاٗظ٘خٍ حُٞحٓغ َُ٘٘ حلإػلإ حُٔٔٔٞع

ٝحٓظؼٔخٍ ِٓح٣خ حُٜٞص ٝحٍُٜٞس ك٢ حَُحث٢ لإ٣ٜخٍ حلإػلإ حُٔٔٔٞع ٝحَُٔث٢ حلأًؼَ  ،حَُ٘حث٤ش

ٝاه٘خػْٜ رٜيم  حُؼٔلاءُٔخ ٣لووٚ اٗـخٍ كخٓظ٢ حُٔٔغ ٝحُزَٜ ٖٓ ٝهغ ك٢ ٗلّٞ  ،حً ٝطؤػ٤َكخػ٤ِش 

أًؼَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حٗظ٘خٍحً ٝحٓظويحٓخً ٝطؤػ٤َحً ك٢ حَُحث٢ لاكوخً ٜزق ٤ُٝ ،ٝٛلش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ُلخؿش ا٤ُٜخ ك٢ ٝط٘خ٢ٓ ح ،ٝأه٤َحً ٤ُْٝ آهَحً حٓظؼٔخٍ طِح٣ي ػيى ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ،حُؼخُْ

اٟخكش ا٠ُ طِح٣ي حٗظ٘خٍٛخ أكو٤خً ُظـط٢ ؿ٤ٔغ  ،ٗظ٠ ؿٞحٗذ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُؼ٤ِٔش

٣لَٔ أٓخ٤ُذ ط٤ْٜٔ ١َٝم ػَٝ ؿي٣يس ٖٓ  ،ٝٓظطٍٞرٔٔظوزَ اػلا٢ٗ ٝحػي  ؼيُ رٔخ ٣َ  ،رِيحٕ حُؼخُْ

ٗؤٜٗخ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش ًٌَ
115
. 

حُظ٢ ػـِص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش  ،حلإػلا٤ٗش حُلي٣ؼش ك٢ طلو٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُِٔح٣خُوي أٜٓٔض حُٞٓخثَ 

ٝأْٛ رؼٞ ٌٛٙ حُِٔح٣خ ٓخ ٢ِ٣ ،ك٤َٛخحُظو٤ِي٣ش ػٖ طٞ
116

: 

  ػ٠ِ ر٤خٗخص طل٤ِ٤ٜش ػٖ حُويٓش حَُٜٔك٤ش.حُؼٔلاء كٍٜٞ آٌخ٤ٗش 

 حُيهٍٞ ا٠ُ ٓٞهغ حَُٜٔف ٝاٗـخُ ػ٤ِٔش ١ِذ َٗحء حُويٓش كٍٞحً. آٌخ٤ٗش 

 ٜٗظَحً ُِطز٤ؼش حُظٌخ٤ِٓش ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُلي٣ؼش. ،رٍٚحًٚ ٝحُظؤػ٤ََ ىٍٝس ٓ٘خٛيس حلإػلإ ٝاىطو 

 .حُويٍس حُؼخ٤ُش ُلإػلإ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش رٍٜٞس ٣َٓؼش ٝكؼخُش 

 .حُويٍس ػ٠ِ حٓظٜيحف هطخػخص ٝحٓؼش ؿيحً ٖٓ حُؼٔلاء ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش 

 .ًحُويٍس ػ٠ِ اؿَحء حُظؼي٣لاص ػ٠ِ ٓلظٟٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝرٍٜٞس ٣َٓؼش ؿيح 

  ٟٞحُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ ه٤خّ ٓٔظٟٞ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش أٗ٘طش حلإػلإ ٍٝر٢ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش رٔٔظ

 حُظٌخ٤ُق.

                                                 
 .21, ؿخٓؼش حُوخَٛس, ٙٓويٓش ك٢ حلإػلإ(: 2004حُؼ٣ِِ, ٓخ٢ٓ ٝٛلٞص, حُؼخُْ ) ػزي . 114

115 . Leigh McAlister, Raji Srinivasan, MinChung Kim (2007) : Advertising-Research and Development- Systematic Risk of th Firm, 

Journal of Marketing, Vol. 71, January, pp35–48. 
 (.282-281, ىحٍ ٝحثَ, ػٔخٕ, ٛـ)حُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ: ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػزَ حلأٗظَٗض(: 2007. أرٞ كخٍس, ٣ٞٓق ) 116
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ك٤غ ريأ  ،ٝط٘ؼزض ًؼ٤َحً هلاٍ حُؼوٞى حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟشًًَٗخ ٓخروخً إٔ ٝٓخثَ حلإػلإ ططٍٞص ٝط٘ٞػض 

ٌَٝٗ حهظَحع  ،حلإػلإ ٤َٔٓطٚ ػزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔطزٞػش ػْ ططٍٞص ا٠ُ حُٞٓخثَ حُٔٔٔٞػش

ٗظَحً ُظؤػ٤َٙ حٌُز٤َ ٝحُٔزخَٗ ػ٠ِ َٗحثق ٝحٓؼش ٖٓ  ،حَُحث٢ لاكوخً ػٍٞس كو٤و٤ش ك٢ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش

ٝحُظ٢  ،ٖٝٓ ػْ ظَٜص حُ٘زٌخص ح٤ًٌُش ٝحُؼٌ٘زٞط٤ش ،٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓش حَُٔث٤شٝكخػ٤ِظٚ ك ،حُؼٔلاء

حٓظؼَٔص رٌَ٘ ٝحٓغ ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش كي٣ؼش طظ٘خٓذ ٓغ حلأٗٔخ١ حُل٤خط٤ش حُـي٣يس حُظ٢ أكَُطٜخ ظخَٛس 

 حُؼُٞٔش.

٤ٞػخً ٓ٘ؼٔي ا٠ُ ًًَٛخ ٝكن حُظ٤ٜ٘ق حلأًؼَ ٗ ،ٝٓخثَ حلإػلإٗٞحع ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٜ٘لخص لأ

 ٌَُ ٤ِٓٝش: اٌحبٌخ الإزضاوُخٝح١ٌُ ٠٣ْ ؿ٤ٔغ أٗٞحع ٝٓخثَ حلإػلإ ٓؤٔش حٓظ٘خىحً ا٠ُ 

ءس هخٛش حُٜلق ٝحُٔـلاص ٖٓ طؼظزَ حُٞٓخثَ حُٔطزٞػش ٝحُٔوَٝ :حاٌىؼبئً الإػلأُخ اٌّمطوء -3-1

 .حُٔٔظويٓش ًٞٓخثَ اػلا٤ٗش حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُشأهيّ 

ٝك٢  ،حٓظويٓض حُٜلق ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش ٌٓ٘ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘  News Paperحُٜلق: -3-1-1

ػْ ططٍٞ  ،حُزيح٣ش ًخٗض حلإػلاٗخص ٓليٝىس طوظَٜ ػ٠ِ حلأى٣ٝش ٝحٌُظذ ٝػيس ٓ٘ظـخص أهَٟ

 حلآظويحّ حلإػلا٢ٗ ُِٜلق ٓغ ططٍٞ حُطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُٔٞحٛلاص ٝاىهخٍ حٍُٜٞ ٝحلأُٞحٕ.

حُظ٢ طـؼِٜخ ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ حٗظ٘خٍحً ٝحٓظويحٓخً ٣ٝظ٤ِٔ حٓظويحّ حُٜلق رؼيى ٖٓ حُوٜخثٚ 

ٖٝٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ،٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش
117

: 

 حُظ٢ هي طؼ٤َ حٛظٔخّ حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حلأهزخٍ حُٔظؼِوش  طؼظزَ حُٜلق ٜٓيٍحً ك٣ٞ٤خً ُِٔؼِٞٓخص

 ،ٝػخىس ٣ؼط٢ حُوخٍة ٖٓ ٝهض كَحؿٚ هلاٍ ح٤ُّٞ ُظٜلق ٛل٤لظٚ ،رخُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٚ

 ٝرخُظخ٢ُ طِىحى كَٛش طؼَٟٚ ُلإػلاٗخص.

 ؿؼِض رخلإٌٓخٕ حٓظٜيحف كجخص  ،ٗٔٞ ظخَٛس حُٜلق حُٔظوٜٜش ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُل٤خس

ًخُظـخٍ ٝ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ٝح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ٝحُلَك٤٤ٖ  ،ٓظؼيىس ٖٓ حُؼٔلاء ػزَ حُٜلق ًحص حلاٛظٔخّ

 ٝحُٔٞظل٤ٖ...اُن.

 ٛظٔخّ ٓؼظْ حُلجخص حُؼ٣َٔش ىحهَ حلأَٓس حُٞحكيسطؼظزَ حُٜلق حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش ٜٓيٍ لا، 

 اٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ٤ِٓٝش ٍه٤ٜش حُظٌِلش اًح ٓخهٍٞٗض رخُٞٓخثَ حلأهَٟ.

  ٕ24هلاٍ َٓػش ُٜٝٓٞش حَُ٘٘ طٔ٘ق حُٔؼِٖ َٓٝٗش ٖٓ ك٤غ طؤؿ٤َ أٝ اُـخء أٝ طؼي٣َ حلإػلا 

 ٓخػش حُٔخروش ػ٠ِ حَُ٘٘.

  حُظ٢ هي طظْٔ رخُظؼو٤ي. آٌخ٤ٗش حلاكظلخظ رخُٔؼِٞٓخص حلإػلا٤ٗش 

 .آٌخ٤ٗش حٓظويحّ حلأُٞحٕ رٍٜٞس كؼخُش 

                                                 
 (.271-270, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ, ٛـ)حلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ) . 117
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 كوي طٌٕٞ ٓل٤ِش أٝ اه٤ٔ٤ِش أٝ كظ٠  ،طظ٤ِٔ حُٜلق رَٔٝٗش ًز٤َس ٖٓ ك٤غ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش

 ٌٝٛح ٣ٔ٘ق حُٔؼِٖ آٌخ٤ٗش حٓظٜيحف أٓٞحم ؿي٣ي هخٍؽ ٗطخم حُليٝى حُٔل٤ِش. ،ى٤ُٝش

  ح٤ٓٞ٤ُش ر٣ِخىس ٓؼيٍ طٌَحٍ ػَٝ حلإػلإ.طٔٔق ٣َ١وش ٛيٍٝ حُٜلق ٝهخٛش 

ٌُٖٝ رٍَٔٝ  ،ٗٔض حُٔـلاص ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش رٔؼيٍ أرطؤ ٖٓ حُٜلق Magazineحُٔـلاص:  -3-1-2

ُِٔؼ٤ِٖ٘  حُٞهض ٝططٍٞ حُويٓخص حُطزخػ٤ش أٛزلض حُٔـلاص ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ؿٌرخً 

زخػش ػخ٤ُش حُـٞىس رٔخ طويٓٚ ٖٓ أُٞحٕ ١ٝ
118
 ٖٓ حُوٜخثٚ: ٝطظ٤ِٔ رٔـٔٞػش .

 ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُــَحك٢ أٝحُي٣ٔٞؿَحك٢ أٝ  ،حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ هطخػخص ٓٞه٤ش ٓليىس

ؿْ٘ أٝ ٖٓ ٓليى أٝ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ٓليىس أٝ  ٖٓ هلاٍ حُٔـلاص حُظ٢ طٔظٜيف ،حلاهظٜخى١

ٝٓؼخٍ ًُي ُـٞء حُٜٔخٍف ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ حلإػلإ ك٢ حُٔـلاص  ،ٗ٘خ١ حهظٜخى١ ٓليى

 حُٔظوٜٜش رخلاهظٜخى ٝحُٔخٍ ٝحلأػٔخٍ.

 .ًحُويٍس حُؼخ٤ُش ُوخٍة حُٔـلاص ػ٠ِ ٓلاكظش حلإػلإ ر٘ٔزش أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘خٛيس حَُحث٢ ٓؼلا 

 ٝٛٞ أِٓٞد ٗخثغ حلآظويحّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش Direct mailحُز٣َي حُٔزخَٗ:  -3-1-3

٤ٗش ػ٠ِ ٌَٗ ىػٞس طٌٕٞ حَُٓخُش حلإػلا ٝؿخُزخً ٓخ ،حلإػلا٤ٗش ٓطزٞػش ا٠ُ ٓٞم ٓليىس ريهش

ٝحُو٘خس حلإػلا٤ٗش ك٢  ،هيٓش أٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٗ٘خ١ طـخ١ٍ طـَرظٜخ أٝحلآظلخىس َُٖٓ٘حء ِٓؼش أٝ

٣ظ٤ِٔ ٝ ط٣ُٞغ حلإػلاٗخص ػ٠ِ حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ. ػزَٛخ ٌٛٙ حُلخُش ٢ٛ ٌٓخطذ حُز٣َي حُظ٢ ٣ظْ

حلإػلإ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُِٔح٣خ أٜٛٔخ
119

: 

  حلاٗظوخث٤شSelectivity،  ٣ٔؼَ حلإػلإ رخُز٣َي حُٔزخَٗ أك٠َ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ حُويٍس

٣ٝٔي حُٔؼِٖ رظؤ٤ًيحص إٔ  ،كٜٞ ٣ٔٔق ُِٔؼِٖ رظلي٣ي حُوطخع حُٔٞه٢ حُٔٔظٜيف ،ػ٠ِ حلاهظ٤خٍ

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓٞف طَٜ ا٠ُ ًُي حُوطخع.

 .ٍ٣ؼظزَ ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ طلٌٔخً ٍٝهخرش ٖٓ هزَ حُٔؼِٖ ٖٓ ك٤غ حُظٞه٤ض أٝ حُظٌَح 

 ٍٝطظ٤ِٔ رٌٜٙ حُوخ٤ٛش ػٖ رخه٢ حُٞٓخثَ  ،طظٜق ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش رؤٜٗخ ٓيهَ ٗو٢ٜ ُلاطٜخ

خٍ ًظ٤ذ ٛـ٤َ ػٖ هيٓخطٚ حُـي٣يس ٝطٞؿ٤ٜٚ رخْٓ حُؼ٤َٔ ك٤ٌٖٔ َُِٜٔف آٍ ،حلإػلا٤ٗش حلأهَٟ

 ٗو٤ٜخً.

 ٌٖٔاٟخكش ٌُٜٞٗخ أىحس ؿ٤يس لإؿَحء حُزلٞع  ،حلأِٓٞد ٝطو٤٤ْ حلأىحء رٌلخءس ػخ٤ُش ه٤خّ كخػ٤ِش ٌٛح ٣

 حلإػلا٤ٗش ٖٓ هلاٍ طِو٢ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٍىٝى حلأكؼخٍ.

 

                                                 
 (.112-104, ٓزن ًًَٙ, ٛـ )حلإػلإٓويٓش ك٢ (: 2004ػزي حُؼ٣ِِ, ٓخ٢ٓ ٝٛلٞص, حُؼخُْ ) . 118

119 . Brian Thomas, Matthew Housden (2002): Direct Marketing in Practice, the Chartered Institute of Marketing, Oxford, pp(139-141). 
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يحّ حلإًحػش ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش ا٠ُ ٓ٘ش ٣َٝؿغ حٓظو ،أٜٛٔخ ح٣ٌُٔخع :اٌىؼبئً الإػلأُخ اٌّؽّىػخ -3-2

ك٢  حً ًز٤َ حً ٝكون حٓظويحّ حُٜٞص ٝحُٔئػَحص حُٜٞط٤ش ططٍٞ ،ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس 1920

اٟخكش ا٠ُ ك٣ٍٞش  ،ُٔخ ٠٣ل٤ٚ ٖٓ ك٣ٞ٤ش ٝهيٍس ػ٠ِ حلإه٘خع ك٢ حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ،حلإػلإ

ٝهي ططٍٞ حُؼَٔ  ،ٝهض٠ حُلَى ك٢ أ١ ٌٓخٕ رؤَٓع حلاطٜخٍ حلإػلا٢ٗ ك٤غ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ اُ

رخُٔلطخص حلإًحػ٤ش ٖٓ ك٤غ حُزَحٓؾ حُظ٢ طزؼٜخ هخٛش رؼي ظٍٜٞ حَُحث٢ ًٔ٘خكْ ه١ٞ. ٖٝٓ 

 أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ِٔ ح٣ٌُٔخع ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش:

 ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ػيى حُٔظِو٤ٖ َُِٓخُش  ،طوي٣ْ حلإػلإ هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش ك٢ ح٤ُّٞطٌَحٍ  آٌخ٤ٗش

 حلإػلا٤ٗش.

 اً إٔ حلإػلإ  ،٣ظ٤ِٔ رخَُٔٝٗش ٖٓ ك٤غ آٌخ٤ٗش طـ٤٤َ أٝ طؼي٣َ أٝ طٞه٤ض حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رُٜٔٞش

 حلإًحػ٢ لا ٣ظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلإػيحى ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘ش.

 .طؼيى ه٤خٍحص حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٖٓ ٓل٤ِش ا٠ُ اه٤ٔ٤ِش أٝ ى٤ُٝش 

 هلاٍ حلإًحػخص حُٔٞؿٜش ُِ٘زخد أٝ ٛٞحس  ،آٌخ٤ٗش طٞؿ٤ٚ حلإػلإ ا٠ُ كجخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء ٖٓ

 حُٜٔظ٤ٖٔ رخُٜلش أٝ حُظؼ٤ِْ أٝ حلاهظٜخى أٝ ح٤ُٔخٓش.أٝح٤ُٓٞٔو٠ 

 ٍكؼخىس طَٜ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ  ،حُـٞ حُ٘ل٢ٔ ُلإػلإ رخ٣ٌُٔخع ٣ٔٔق رظلو٤ن حُٜيف ٖٓ حلاطٜخ

ٝرلخُش ِٓحؿ٤ش ا٣ـخر٤شحُؼ٤َٔ ك٢ ُِٓ٘ٚ ٟٖٝٔ أٝهخص كَحؿٚ 
120
. 

أٝ  ،ك٤غ ٣ظْ ػَٝ حلإػلاٗخص ٖٓ هلاٍ حُِٞكخص حلإػلا٤ٗش حُطَه٤ش :اٌىؼبئً الإػلأُخ اٌّطئُخ -3-3

 .ٗٞحكٌ حُؼَٝ  ٝحَُّٓٞ ٝحُِٜٔوخص ػ٠ِ ٝٓخث٢ حُ٘وَ حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ

ٝطٔظويّ ػ٠ِ حُطَم حُؼخٓش ٝك٢ ىحهَ  ،حُِٞكخص حُطَه٤ش: طؼظزَ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُ٘خثؼش -3-3-1

ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُـٌد حُز١َٜ  ،ٗش ػخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُلـْ ٌٝٓخٕ حُظٟٔٞغٝطٔظخُ رَٔٝ ،حُٔيٕ

 ٖٓ هلاٍ حَُٓٞٓخص ٝحلأُٞحٕ.

ك٤غ  ،ٓغ ٤ِٓس اٟخك٤ش ٢ٛٝ حُلًَشٝٓخث٢ حُ٘وَ: ٢ٛٝ ٓ٘خرٜش لإػلاٗخص حُِٞكخص حُطَه٤ش  -3-3-2

ٖٓ هلاٍ حُِٜٔوخص حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ  ،ٛزلض ٝٓخث٢ حُ٘وَ حُؼخٓش ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ؿ٤يس ٝكؼخُشأ

٣ٝئٖٓ ػَٜ٘ حُلًَش ٝحلاكظٌخى حُٔزخَٗ ُٞٓخثَ حُ٘وَ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘  ،٤ِٓش حُ٘وَؿْٔ ٝ

ػلإ ُؼيى أًزَ ٖٓ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ آٌخ٤ٗش ػَٝ حلإ
121

 . 

ٌُٜ٘خ طظ٤ِٔ ػٜ٘خ رؤٜٗخ  ،ٗخٗخص حُؼَٝ حلإٌُظ٤َٗٝش: ط٘زٚ ا٠ُ كي رؼ٤ي حُِٞكخص حُطَه٤ش -3-3-3

ٝطٔ٘ق حُٔؼِٖ َٓٝٗش ًز٤َس ك٢ ػَٝ  ،طٔظويّ طوخٗخص ػَٝ كي٣ؼش كخثوش حُـٞىس ٝأًؼَ ؿخًر٤ش

                                                 
120 . Sak Onkvisit and John J. Shaw (2004): International Marketing: Analysis and strategy, 4th ed., Routledge, New York, p445.  

 .355, ٙ 2010-07, ؿخٓؼش حُٞحى١, ٓـِش حُزخكغ ػيى كؼخ٤ُش حلإػلإ ك٢ ظَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ُيٟ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َشه٣ِٞي, ػلخف: . 121
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ٝآٌخ٤ٗش ػَٝ حلإػلاٗخص رؤٗٞحػٜخ حٍُٜٔٞس ٝحُؼخرظش  ،اػلاٗٚ ٖٓ هلاٍ ػخَٓ حُلًَش

ٝحُٔظلًَش
122
. 

طُٔٔغ ٝط٘خٍى ك٢ حُظوخ١ٜخ كخٓظخ ٢ٛٝ ٝٓخثَ طُ٘خٛي ٝ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤ش: -3-4

٣ٝؤط٢ ك٢ ٓويٓش  ،ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُٞٓخثَ حلأًؼَ ٝهؼخً ٝطخػ٤َحً ك٢ ٗلْ حُٔ٘خٛي حُٔٔظٔغ ،حُزَٜ ٝحُٔٔغ

 ٌٛٙ حُٞٓخثَ حَُحث٢:

 ،حَُحث٢: ٝٛٞ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس حُظ٢ ط٘ظَى رٜلخص ٓوظِلش ػٖ ؿ٤َٛخ ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ -3-4-1

ك٠لاً ػٖ ًٜٞٗخ أٛزلض ٓٞؿٞىس ٝٓظخكش  ،ٔظلًَشٝطظٔؼَ ك٢ حٗظَحى حُٜٞص ٝحٍُٜٞ حُ

ٍٝحكن ٌٛٙ  ،ٓطِوش ك٢ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗشٌٛٙ ح٤ُِٔحص أًٔزض حَُحث٢ أ٤ٔٛش  ،ُيٟ حُـ٤ٔغ

ٖٝٓ أْٛ هٜخثٜٚ حلأ٤ٔٛش حُٔظِح٣يس حٍطلخع ك٢ طٌخ٤ُق حلإػلإ ػزَ حَُحث٢ أ٠٣خً.
123

: 

  رخُٔ٘خًٍش ٝحلإكٔخّ رخُٞحهؼ٤ش.حُـٔغ ر٤ٖ حُٜٞص ٝحٍُٜٞس ٣ئى١ ا٠ُ ٗؼٍٞ حُٔ٘خٛي 

  حُظـط٤ش حُـٔخ٣َ٤ٛش حُٞحٓؼش ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔ٘خٛي٣ٖ ٖٓ هلاٍ ٍٓخُش

 اػلا٤ٗش ٝحكيس.

 ٖٓ٘خٛيس حَُحث٢ رلي ًحطٜخ ٟٓٞغ حٛظٔخّ حلأؿِز٤ش حُؼظ٠ٔ  ،حُويٍس ػ٠ِ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔ٘خٛي٣ ًٕٞ

 ٖٓ حُزَ٘.

  ك٤غ حٓظويحّ حلأكَحى ٝحُلًَش ٝحلأُٞحٕ  ،ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘شٓ٘ق حُٔؼِٖ كَٛش ُِؼَٔ حُولام ٖٓ

 ٝحُٜٞص ٝحٍُٜٞس...اُن.

 ح١ٌُ ٣ؼَٝ ك٤ٚ حلإػلإ أٝ ٜٓ٘خ ح٤ُّٞ  ،٣ٌٖٔ طلو٤ن ٤ِٓس حٗظوخء حُٔ٘خٛي٣ٖ ٖٓ هلاٍ ١َم ٓوظِلش

 ظٜخى٣ش.ٝٓؼخٍ ًُي ه٤خّ أكي حُٜٔخٍف رَػخ٣ش حَُ٘٘س حلإه ،ٗٞػ٤ش حُزَٗخٓؾ حُٔؼَٝٝ

ٓؼَ حُٜٞص ٝحٍُٜٞس  ،ط٘خٍى ح٤ُٔ٘ٔخ ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش حَُحث٢ ِٓح٣خٙ حلإػلا٤ٗشح٤ُٔ٘ٔخ:  -3-4-2

ٌُٖٝ ٓغ  ،ٝحُلًَش ٝحلأُٞحٕ اٟخكش ا٠ُ حطٔخع حُ٘خٗش ٝرخُظخ٢ُ ًزَ كـْ حٍُٜٞس حُٔؼَٟٝش

  ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش. ٤ِٓطٜخ ُٝٛٞٚ ا٠ُ ًَ ٍِٓ٘ ٝػخثِش أكوي ح٤ُٔ٘ٔخ ٝططٍٞ ٛ٘خػش حَُحث٢ 

طظَٜ حلإػلاٗخص ػ٠ِ حلأٗظَٗض  ك٤غ ،حلأٗظَٗضأٜٛٔخ ٗزٌش : اٌتفبػٍُخاٌىؼبئً الإػلأُخ  -3-5

ٌُٜٝ٘خ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش كي٣ؼش ٣ٝظِح٣ي حٗظ٘خٍٛخ  ،رخُٜٞص ٝحٍُٜٞس ٝحٌُِٔش ٝأك٤خٗخً رخٍُٜٞس كو٢

ٝحلإهزخٍ  ،ٝأٗظٔش حلاطٜخٍ حُل٠خث٤ش ٝٗزٌخص حُو١ِٞ ٓغ حُى٣خى حٓظؼٔخٍ حُلخٓٞد ٝحلأٗظَٗض

 ٌٛٙ حُٞٓخث٣ٝ٢ظ٤ِٔ حلإػلإ ػزَ  ،ػزَ ٓوظِق ٝٓخث٢ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢حٌُز٤َ ػ٠ِ حُظلخػَ 

اٟخكش ا٠ُ  ،٣ٝؼزَ حُوخٍحص رِـش ٣لٜٜٔخ حٌُؼ٤َٕٝ ٖٓ ٗؼٞد حُؼخُْ ،أٗٚ ٣ظوط٠ حُليٝى حُــَحك٤ش

٣ٝٔ٘ق حُٔظِو٢ آٌخ٤ٗش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼِٖ ٝهَحءس  ،أهَ طٌِلش ٖٓ حلإػلإ ػزَ حَُحث٢أٗٚ 

                                                 
122 . Charles R. Taylor (2013): Hot topics in advertising research, Villanova University, International Journal of Advertising, 32(1), pp(7-

8). 
 (.55-54, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش هخ٣ٍْٞٗ, ر٘ـخ١ُ, ٛـ)أػَ حلإػلإ حُظِل٢ٗٞ٣ِ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٤ُِز٤٤ٖ(: 2004. ر٤٘ٓٞ٘ٚ, ػِحُي٣ٖ ) 123
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١ِٝذ َٗحء حُويٓش  ،َٝٓحِٓظٚ رخُٔلاكظخص ٝحُٔوظَكخص ،لق هيٓخطٚحُٔؼِٞٓخص ػ٘ٚ ٝطٜ

حَُٜٔك٤ش ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ىٕٝ حُلخؿش ُٔـخىٍس حٍُِٔ٘
124
. 

٤ٔ٣ِٝ  ،ك٢ ط٤ٜ٘لٚ ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش الاػتُبزَخ واٌحساحخ زضرخ ٝٛ٘خُي ط٤ٜ٘ق آهَ ُلإػلإ ٣ؼظٔي

 ٝحُٞٓخثَ حُظو٤ٜٜش: ظو٤ِي٣شحُؿ٤َ حُـٔخ٣َ٤ٛش حُظو٤ِي٣ش ٝحُٞٓخثَ ر٤ٖ حُٞٓخثَ 

  :طِي حُٞٓخثَ ٜٓٔٔش  ،ٓؼَ حُٜلق ٝحُٔـلاص ٝح٣ٌُٔخع ٝحَُحث٢حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظو٤ِي٣ش

ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ رؤٜٗخ  ،ه٤ٜٜخً ُظظ٘خٓذ ٓغ ا٣ٜخٍ حلإػلاٗخص ا٠ُ ٣َٗلش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔظِو٤ٖ

أ٠٣خً  ،ٝرظٌِلش ٟج٤ِش ٗٔز٤خً طٔظط٤غ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رَٔػش 

 ،٣ٌٜٔ٘خ ا٣ٜخٍ حلإػلاٗخص ا٠ُ ٣َٗلش ٓليىس ٖٓ حُٔظِو٤ٖ حَُٔطزط٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رزَحٓؾ ٓليىس

ٝط٤َٔ طِي حُٞٓخثَ ُظط٣َٞ ٝلاء ه١ٞ ك٢ أٝٓخ١ حُٔظِو٤ٖ حُٔظخرؼ٤ٖ ُزَحٓـْٜ حُٔل٠ِش ٓغ ىٍؿش 

ػخ٤ُش ٖٓ حلاٗظظخّ
125

 . 

  رخطـخٙ  ،طظ٤ِٔ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظو٤ِي٣ش رٌَ٘ ٓليى ٖٓ حلاطٜخٍظو٤ِي٣ش: حُؿ٤َ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش

ٓٔظوي٤ٖٓ حُظو٤٘ش  ،ٝحكي ٖٓ حُٜٔيٍ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ؿيحً ٖٓ حُٔ٘خٛي٣ٖ أٝ حُٔٔظٔؼ٤ٖ أٝ حُوَحء

رٌَ٘ ػخّ أ١ ٣َ١وش ٓزظٌَس ٝٓوظِلش لإ٣ٜخٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ  ٌ ػوٞى.حُٔٞؿٞىس ٓ٘

ٌٛٙ حُٞٓخثَ طَ٘٘ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ػزَ ٝٓخث٢ لا ط٠ٔٔ  ،َ طو٤ِي٣ش٤ِٓٝش ؿ٤حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طؼظزَ 

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ِٓؾ ٖٓ حُٔـلاص ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ط٠ٔٔ أك٤خٗخً ٝٓخثَ  ،ػخىس ٝٓخثَ اػلا٤ٗش

أ٠٣خً  ،ُْ ٣ٜ٘ق طخ٣ٍو٤خً ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗشحُٔز٤ؼخص ػِٔخً إٔ ط٢٤٘٘  ،اػلا٤ٗش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش

 ح١ٌُ ٖٓ حُٔئًي رؤٗٚ ٤ُْ طو٤ِي٣خً ٣ٜ٘ق ػخىس ُٞكيٙ ٟٖٔ كجظٚ حُوخٛش. حلإػلإ حَُه٢ٔ

  :حُظ٢ طـٌد كجش  ٓـلاص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حلاٛظٔخٓخص حُوخٛشٓؼخُٜخ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظو٤ٜٜش

ٌٛٙ  ،ٝحُظلق حُوي٣ٔش ًخُظُِؾ ٝحلإىحٍس حُٔخ٤ُش ٝحُظ٣َٜٞ حُلٞطٞؿَحك٢ ،ٓليىس ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ

ٌُٖٝ ٖٓ  ،حُٔـلاص ؿخُزخً طـٌد حُوَحء ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ حُٔـِش ٤ُْ كو٢ ٖٓ أؿَ حُٔخىس حُظل٣َ٣َش

حع ٓليىس ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ أؿَ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ أٗٞ
126
. 

 

 

 

 

 

                                                 
124 . Federal Trade Commission (2000) : Advertising and Marketing on the Internet, Bureau of Consumer Protection, USA, p1. 
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South-Western, Mason, USA, pp(358-360). 
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 اٌّجحج اٌخبٍٔ: زوض ثحىث الإػلاْ فٍ اذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأُخ

 Finding Media Selection Factorsتحسَس ػىاًِ اذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأُخ:  -1

حُظ٢ ٓٞف ٗٔظ٘ي ا٤ُٜخ ك٢ طو٤٤ْ حُٞٓخثَ  ،طزيأ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش رظلي٣ي حُؼٞحَٓ ٝحلأْٓ

 حَُٜٔف حُٔؼِٖ ٝأٛيحكٚحلأًؼَ ط٘خٓزخً ٝٓلاءٓشً ٓغ ظَٝف ح٤ُِٓٞش لاهظ٤خٍ  ،حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش

 ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔوٜٜش ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش.

ٝأْٛ  ،لإػلا٤ٗشلاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش ح ًًَٗخ ٓخروخً أٗٚ ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحلاؿظٜخى٣ش

 خُاٌّىضىػحُؼٞحَٓ 
127

: 

 .ٓٞحءٓش أٝ ٓطخروش ٗٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٓغ حُٔٞم حُٔٔظٜيكش 

 .ٓٞحءٓش أٝ ٓطخروش ٗٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٓغ أٛيحف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش 

 أ١ ٓخ٢ٛ حُظٌِلش حُٔظَطزش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗٞع ٓليى  ،ش ُٔوظِق ٝٓخثَ حلإػلإحٌُلخءحص حُ٘ٔز٤

 ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ هلاٍ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ٓليىس؟

 أ١ ٓيٟ حَُؿزش رظـ٘ذ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔ٘خكٕٔٞ. ،ػ٤َ حُٔ٘خكٔشطؤ 

  حُظلخػ٤ِشهٞس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحٗظ٘خٍٛخ ٤ًٗٞخً ٝهيٍطٜخ. 

 ًٌَٗ ٜٓ٘خ: الارتهبزَخ أٓخ حُؼٞحَٓ

 ٕٗٞع ٖٓ أٗٞحع  ُِؼٔلاءأ١ حُو٤ٔش حُٔيًٍش رخُ٘ٔزش  ،حُوٜخثٚ حلإىٍح٤ًش ٤ُِٓٞش حلإػلا ٌَُ

 حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش.

 كٜ٘خُي ٍٓخثَ اػلا٤ٗش طٌٕٞ ٓ٘خٓزش أًؼَ ًٝحص  ،حٓظَحط٤ـ٤ش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حَُٔحى حٓظويحٜٓخ

 ٔٞم حُٔٔظٜيكش ك٢ ٝٓخثَ اػلا٤ٗش ٓليىس ىٕٝ ؿ٤َٛخ.طؤػ٤َ أًزَ ػ٠ِ حُ

 ٕ٤ٟغ حُظ٢ حأ١ ٗٞع حُزَحٓؾ حُظ٢ ٣ؼَٟٜخ حَُحث٢ أٝ طزؼٜخ حلإًحػش ٝحُٔٞ ،ر٤جش ٝٓخثَ حلإػلا

٤ٓٝخٓش ح٤ُِٓٞش طـخٙ  ،ٝحُـٞ حُؼخّ ك٢ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ،طَ٘٘ٛخ حُٜل٤لش أٝ حُٔـِش

 ٍٜٔٞ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔظخكش.١ٝز٤ؼش ٝططِؼخص ؿ ،ٓ٘خٛي٣ٜخ أٝ هَحثٜخ

ك٢ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  ،٣زَُ ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش

كٜ٘خُي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُٔليىحص حُٔؼظٔيس ك٢  ،حلإػلا٤ٗش ٝحٓظزؼخى حُؼٞحَٓ ؿ٤َ حُٔئػَس

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  حهظزخٍحص طو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظخكش ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظظز٠٘ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش.

٣ٝلظٌَ حَُٜٔف حُٔؼِٖ طوي٣ْ ٌٛٙ  ،اًح ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ هيٓش ؿي٣يس ٝٓزظٌَس

ُش طـخَٛ حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخُٔ٘خك٤ٖٔ رٔزذ ؿ٤خد حُٔ٘خكٔش ك٢ ا١خٍ ٣ٌٖٔ ك٢ ٌٛٙ حُلخ ،حُويٓش

                                                 
 (.168-156, ٓزن ًًَٙ, ٛـ)اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009. حُؼلام, ر٤َ٘ ) 127
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٣ـذ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  ،ٝاًح ًخٗض حُويٓش طٔظٜيف ٣َٗلش ٓليىس ٖٓ حُؼٔلاء ،طوي٣ْ طِي حُويٓش

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحٌُٔخ٤ٗش.

ش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ حلأٛيحف طظ٘خٍٝ حُزلٞع حلإػلا٤ٗش ؿ٤ٔغ حُٔؼط٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُلِٔ

... اُن. ٝرؼي ىٍحٓش طِي حُؼٞحَٓ ٣ظْ  ٝح٤ُِٔح٤ٗخص ٝحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ١ٝز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

طظ٠ٖٔ حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ  ،ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ: حُؼٞحَٓ ح٤ٌُٔش ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ٞػ٤ش ط٤ٜ٘لٜخ

َٓٝٗش َٝٓػش حلآظـخرش ٝحُـٍٜٔٞ ٝحُظٌِلش ًٝخُظـط٤ش حُــَحك٤ش  ،حُؼٞحَٓ حُوخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ

وخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ ًطز٤ؼش حَُٓخُش حُؿ٤َ حُؼخ٤ٗش طؼ٠٘ رخُؼٞحَٓ حُ٘ٞػ٤ش أٓخ حُٔـٔٞػش  ،حُٔٔظٜيف

طِي حُؼٞحَٓ  ٣ظْ طَط٤ذٖٓ ػْ ٝ ،.....حلإػلا٤ٗش ٝٓخ٤ٛش حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٝح٤ُِٓٞش 

ؼظي ٤ُظْ حػظٔخىٛخ ك٢ حَُٔحكَ حُلاكوش ًؤْٓ ٣ُ  ،حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٜٓ٘خٝكن حلأ٤ٔٛش ٟٖٔ ًَ ٓـٔٞػش 

لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظٔظويّ َُ٘٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش خرٜ
128
. 

 Effective Factors of Media Selectionاٌؼىاًِ اٌّؤحطح فٍ اذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأُخ:  -2

٣ٝ٘زـ٢  ،ٝػٞحَٓ طئػَ ك٢ حُوَحٍ حلإىح١ٍ حُٔظؼِن رٌُي٣وّٞ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ ػيس أْٓ 

 ىٍحٓظٜخ َٝٓحػخس أ٤ٔٛظٜخ هزَ حطوخً حُوَحٍ رٌُي حُ٘ؤٕ
129

 أْٛ طِي حُؼٞحَٓ: ،

: ط٤َ٘ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش ا٠ُ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش الأتمبئُخ -2-1

 ،أٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ١زوخص ٓليىس ٖٓ حُـٍٜٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هٞحٙ ٓ٘ظًَش ،ٓليىس ٓؼَ ٓي٣٘ش أٝ اه٤ِْ

ٝٓؼخُٚ ه٤خّ حُٔؼِٖ رخٓظويحّ حُٜلق حُٔل٤ِش ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش  ،ظوخء حُــَحك٢ ٝحٟق ك٢ ٌٛح حُٜيىكخلاٗ

 ،ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. أٓخ حلاٗظوخء ػ٠ِ أٓخّ كجخص ٖٓ حُـٍٜٔٞ ،لأٗٚ ٣َؿذ كو٢ رظـط٤ش حُٔٞم حُٔل٤ِش

ٝٓؼخُٜخ  ،١ اًح ًخٕ ٛيف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ كجش ٓليىس ٖٓ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖكٜٞ ٍَٟٝ

حٓظٜيحف أكي حُٜٔخٍف كجش ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ٖٓ هلاٍ اػلإ ٣َ٘٘ ك٢ حُٔـلاص حُٔظوٜٜش رخُؼِّٞ 

 حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش.

ػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ حُلـْ ٣ظؼِن ٌٛح حُؼخَٓ رٔخ٤ٛش ٝهٜخثٚ حَُٓخُش حلإ: طجُؼخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ -2-2

كبًح ط٠ٔ٘ض حَُٓخُش  ،-رخٌُِٔش أٝ رخٍُٜٞس أٝ رخَُِٓ... –أٝ ىٍؿش حُظؼو٤ي أٝ ٌَٗ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ 

ٝػ٠ِ  ،كبٕ ح٣ٌُٔخع ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش ٣ٜزق ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ،حلإػلا٤ٗش ًِٔخص ٣ٜؼذ ٗطوٜخ أٝ حٓظ٤ؼخرٜخ

حَُحث٢ ٣ٜزلخٕ ٤ِٓٝظ٤ٖ كؼخُظ٤ٖ َُ٘٘ حُؼٌْ ٖٓ ًُي اًح ًخٗض حَُٓخُش هل٤لش ٝه٤َٜس كبٕ ح٣ٌُٔخع ٝ

حَُٓخُش
130

٣ل٠َ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  ،. أٓخ حَُٓخُش حُط٣ِٞش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ًؼ٤َ ٖٓ حُز٘ٞى ٝحُ٘وخ١ حُظ٤ٟٞل٤ش

ٝك٢ حُلخلاص حُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤َ ك٤ٜخ ػٖ حَُٓخُش  ،حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔطزٞػش ًخُٜلق ٝحُٔـلاص

                                                 
 (.181-180, ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش, حُوخَٛس, ٛـ)حُٔز٤ؼخص كٖ حلإػلإ ٝط٣َٝؾ(: 2003. ػط٤ش, ١خَٛ ) 128

129 . J.V.Vilailam, A.K.Varghese (2004): Advertising Basics: A Resourrce Guide for Beginners, Response Books, New Delhi, p33. 
130 . Dave Saunders (1999): The 20 Century Advertising, Carlton Books Limited, London, p23. 
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ِـٞء ك٢ ٌٛٙ حُلخلاص ا٠ُ ٣ـذ حُ -َٓث٢ ٓٔـَ أٝ ٢٣ٍَٗٛٞس ػخرظش  –حلإػلا٤ٗش رٌَ٘ َٓث٢ 

 ٗخٗخص حُؼَٝ حلإٌُظ٤َٗٝش...اُن.ٞكخص حُطَه٤ش أٝ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش ًخَُحث٢ أٝ حلأٗظَٗض أٝ حُِ

: ٣وٜي رٌٜٙ حُ٘وطش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ك٢ ٕىػُخ ٌٍىؼٍُخ الإػلأُخاٌرظبئض اٌ -2-3

ٝحُٔٔش  ،ٗلٞ طِي ح٤ُِٓٞش ا٣ـخر٤ش أّ ِٓز٤شٞع حلاطـخٛخص حُٔظٌٞٗش ُي٣ٚ ٝٗ ،٤ٚك٤خس حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ طَٜ اُ

رؼزخٍس أهَٟ إ حُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش طًَِ ػ٠ِ ٓؼ٠٘ ح٤ُِٓٞش أٝ  ،حُؼخٓش ُلإػلاٗخص حُظ٢ طظز٠٘ َٗ٘ٛخ

ٛخ أٝ ٣٘خٛيٛخ أٝ ٣ٔظٔغ ا٤ُٜخٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣وَإٍٛٞط
131
. 

أ١  ،ٗؼ٢٘ رخلاهظَحم أٝ حُظـِـَ كـْ حُـٍٜٔٞ حُظخرغ ٤ُِٓٞش اػلا٤ٗش ٓؼ٤٘ش :الاذتطاق واٌتغطُخ -2-4

٣ٝٔظويّ  ،أٓخ حُظـط٤ش كٜٞ ٜٓطِق َٓطز٢ حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخلاهظَحم ،ػيى هَحء ٛل٤لش أٝ ٓـِش ٓؼ٤٘ش

حلأكَحى ٟٖٔ ٍ ا٠ُ ٗٔزش ٓليىس ٖٓ حُؼخثلاص أٝػ٠ِ حُٞٛٞ ،ُظو٤٤ْ أٝ طوي٣َ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

ٓ٘طوش أٝ هطخع ٓٞه٢ ٓليى
132
. 

طويّ ُِٔؼ٤ِٖ٘  ،كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜلق ٝحُٔـلاص ٝٓلطخص حلإًحػش ،َٓٝٗش حُـيُٝش أ١: اٌّطؤخ -2-5

كَٛخً ُؼَٝ اػلاٗخطْٜ ػ٠ِ ٓيى ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ٝريٕٝ ؿيُٝش ٓٔزوش أٝ ك٢ ا١خٍ ؿيُٝش َٓٗش. ٝطٔٔق 

ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  ،ٓزذ ٓوزٍٞ ٍؿذ رٌُي لأ١ َٓٝٗش حُـيُٝش ُِٔؼِٖ رٔلذ اػلاٗخطٚ اًح ٓخ

أٓخ حُٔـلاص ٝحَُحث٢ ٝحُِٞكخص  ،٢ٛ ك٢ حُـخُذ ًحص َٓٝٗش ٗٔز٤ش ،حُٜلق ٝحلإًحػش ٝحُز٣َي حُٔزخَٗ

 حُطَه٤ش ك٢ٜ ٤ُٔض َٓٗش.

حُٔطِوش حُظٌِلش  ،ٓؼ٤خٍحً ٜٓٔخً ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٢ٛٝ ٗٞػخٕطؼي حُظٌِلش : اٌتىٍفخ -2-6

أٓخ حُظٌِلش  ،كخُظٌِلش حُٔطِوش طؼ٢٘ ػٖٔ َٗحء هيٍ ٖٓ حُٞهض أٝ ك٤ِ ك٢ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ٓؼ٤٘ش ،حُ٘ٔز٤شٝ

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُظٌِلش حُٔطِوش ُٓٞػش أٝ َٓطزطش رلـْ حُـٍٜٔٞ حُظخرغ  ،حُ٘ٔز٤ش ك٢ٜ طٌِلش ٓوخٍٗش

لإػلإ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ ٤ِٓٝظ٤ٖ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي طٌٕٞ أؿٍٞ َٗ٘ ح ،٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٗش أٝ حُٔٔظٜيف رٜخ

كٖٔ حلأؿيٟ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلأًؼَ  ،ٌُٖ اًح ًخٕ كـْ ؿٍٜٔٞ اكيحٛخ أًزَ ٖٓ حلأهَٟ ،اػلا٤ٗظ٤ٖ

لإٔ ٓؼيٍ ػخثي حٓظؼٔخٍ حلأٓٞحٍ ُلإػلإ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ أػ٠ِ ،ٗؼز٤ش
133
٣ٔظويّ ٝٛ٘خُي ٜٓطِق ٗخثغ  .

٣ؼَف "رظٌِلش ًَ  ٝٛٞ ٓخ ،٠ِ أٓخّ حُظٌِلشُظو٤٤ْ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ ػ

أُق" ٢ٛٝ هي طؼ٢٘ أُق ٗوٚ أٝ أَٓس ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حلأ١زخء أٝ حُ٘ٔخء حُؼخٓلاص أٝ 

 حُطِزش...اُن.

: طِؼذ هٜخثٚ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٝٓٞحٛلخطٜخ ىٍٝحً ٜٓٔخً طجُؼخ وذظبئض اٌرسِخ اٌّظطفُخ -2-7

ٝرخُظخ٢ُ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حُٔٔظٟٞ  ،لإك٢ طلي٣ي ٌَٗ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ك٢ حلإػ

                                                 
 (.195-194, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ )حلإػلإ(: 2005حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي ) . 131

132 . Yunjae Cheong, Federico de Gregorio, Kihan Kim (2010): The Power of  Reach and Frequency In the Age of  Digital Advertising, 

Journal of Advertising Research, december, p405. 

133 . Bill Harvey, and others (2012): Exploding the Legend of TV Advertising and Price Promotions, Journal of Advertising Research, 
septembre, pp(340-342). 
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ٝٓؼخٍ ًُي ُـٞء  ،كوي طظطِذ رؼٞ حُويٓخص ٌٗلاً طلخػ٤ِخً ُلإػلإ ػٜ٘خ ،حُل٢٘ ٝحلإهَحؿ٢ ُلإػلإ

رـَٝ ط٣ِٝي حُٔٞهغ رزؼٞ حُٞٓخثَ حُظ٤ٟٞل٤ش  ،رؼٞ حُٜٔخٍف ا٠ُ حلإػلإ ػزَ حلأٗظَٗض

٤ُظٌٖٔ حُؼ٤َٔ ٖٓ ٓؼَكش ؿ٤ٔغ ٓٞحٛلخص ٝٓظطِزخص  ،حُظلخػ٤ِش حُوخرِش ُِظـ٣َذ )كخٓزش حُوَٝٝ ٓؼلاً(

أٓخ حُويٓخص حُ٘خثؼش حُز٤ٔطش كوي ٣ٌُظل٠ رخُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٖٓ هلاٍ ٍٛٞس  ،حُويٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ػزَ حُٔٞهغ

 أٝ ؿِٔش كو٢. 

 ،: ٣ئػَ حُٜيف حُٔٞه٢ َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزشاٌؽىق طجُؼخ -2-8

 ،ك٤غ ٣ظْ طو٤٤ْ ٝط٤ٛٞق حُٔٞم حُٔٔظٜيف ٖٓ ك٤غ حُلـْ ٝٓ٘خ١ن حُظُٞع حُــَحك٢ ٝحُي٣ٔٞؿَحك٢

ؼٔلاء ٍِٞٛٞ ا٠ُ حُػلإ ٣ٜيف ُكٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ظْ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔل٤ِش اًح ًخٕ حلإ

ك٢ ك٤ٖ ٣ل٠َُ حُِـٞء ا٠ُ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظلخػ٤ِش حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش لآظٜيحف حُؼٔلاء  ،حُٔل٤٤ِٖ

 ٖٓ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُ٘خرش حُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حٓظويحّ طِي حُٞٓخثَ.

١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحى  ،: إ ٖٓ أْٛ حُِٔح٣خ حُٔظٞكَس ُزؼٞ ٝٓخثَ حلإػلإثُئخ اٌتحطَط -2-9

٣ٝطِن ػ٤ِٚ حْٓ ر٤جش حُظل٣ََ ٝٛٞ ٝحٟق رٌَ٘ أًزَ ك٢ حُٔـلاص  ،حُظَك٤ٜ٤ش حُظ٢ طل٢٤ رخلإػلإ

لأٗٚ ٣ظٔظغ روخ٤ٛخص  ،ٝهٜٞٛخً حلأٗظَٗض خٕ ٣٘طزن ػ٠ِ ًخكش ٝٓخثَ حلإػلإٝإ ً ،حُٔظوٜٜش

 ٣ٌَ٘ ر٤جش طل٣ََ كؼخُش ؿيحً. ٝٛٞ ٓخ ،حُظل٣ََ ٝحُؼَٝ حلارظٌخ١ٍ ٝحُظلخػ٢ِ ٝك٣ٍٞش حلآظـخرش

 ،ػ٤َ ًز٤َىس اٗظخؽ حلإػلإ ريهش ؿٔخ٤ُش ٝطؤ: أ١ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ اػخٔىػُخ الإٔتبد -2-10

ػ٠ِ كٜش ًز٤َس ٖٓ ٛ٘خػش  ُٝوي طٌٖٔ حَُحث٢ رظو٤٘خطٚ حُل٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظويٓش إٔ ٣ٔظلًٞ

ػ٠ِ َٗ٘ اػلاٗخص ًحص طو٤٘خص ك٤٘ش ٝطؤػ٣َ٤ش  حُوخىٍس ًٌُٝي طؼي حُٔـلاص ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلإ ،حلإػلإ

ٖٓ هلاٍ طـ٤ْٔ حُِٔؼش أٝ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخٓظويحّ حلأُٞحٕ ٝحَُّٓٞ ٝحُوط١ٞ حُز٤خ٤ٗش  ،ػخ٤ُش

أٓخ حلأٗظَٗض كبٗٚ ح٤ُِٓٞش حلأًؼَ كخػ٤ِش ك٢ طـ٤ٔي حلإػلإ رؤرؼخى ػلاػ٤ش ٓـٔٔش طؼط٤ٚ ٤ِٓس  ،ٝؿ٤َٛخ

 ٟخك٤ش.اريحػ٤ش ٝحرظٌخ٣ٍش ا

أٝ ك٢ أًٛخٕ حُـٍٜٔٞ  : ٢ٛٝ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ اروخء حلإػلإ أٓخّ أٗظخٍالأزاء -2-11

ػ٠ِ حٍع أٝكخلإػلاٗخص حُوخٍؿ٤ش حُٔؼزظش ػ٠ِ ُٞكخص اػلا٤ٗش ك٢ حُ٘ٞ ،حُٔٔظٜيف لأ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش

٢ٛ حلأهيٍ ػ٠ِ اروخء حلإػلإ ٓٔظَٔحً ك٢ حٌُحًَس  ،ػ٠ِ ٝٓخث٢ حُ٘وَ حُؼخٓشحلأر٤٘ش أٝ ك٢ حلأٗلخم أٝ

 ٝأٓخّ أٗظخٍ حُـٍٜٔٞ أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش.

: ىٍؿش حُوزٍٞ حُظ٢ طٔظط٤غ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش إٔ طلووٜخ ك٢ ٛلٞف ٝٓطخء اٌمجىي اٌتزبضٌ -2-12

ُظ٣ُٞغ. كخُٔؼِٖ ٣ٜٔٚ ًؼ٤َحً حُظـِثش ٝحلأػ٠خء ح٥ه٣َٖ ك٢ ه٘ٞحص ح أ١ طـخٍ حُـِٔش ٝطـخٍ ،حُٔؼِٖ

ٝريٕٝ ٌٛح حُيػْ ٖٓ طـخٍ حُـِٔش  ،ٓيٟ طلْٔ ٝهزٍٞ حُٞٓطخء ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٤ُِٓٞش اػلا٤ٗش ىٕٝ ؿ٤َٛخ

كبٕ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش هي لا طلون أٛيحكٜخ ك٢ طل٤ٖٔ كـْ حُٔز٤ؼخص ٣ُٝخىس حُلٜش  ،ٝحُظـِثش ٝحًُٞلاء

 حُٔٞه٤ش.
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أ١ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلإ ٝحُظ٢ ط٣ِي : الإػلاْاٌتؼبوْ ثُٓ اٌّؼٍُٕٓ و وؼبئً  -2-13

ٖٓ ىػْ حُٞٓطخء ٝطلْٜٔٔ طـخٙ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش. ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼخٕٝ ٓطِٞد ُظ٘ـ٤غ حُٔؼ٤ِٖ٘ 

حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓخ  ،أٝ ىكؼْٜ ُظل٤٠َ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ىٕٝ ؿ٤َٛخ ،ػ٠ِ ٣ُخىس حٓظويحْٜٓ ُٞٓخثَ حلإػلإ

 ش ٖٓ ٓـ٣َخص ُظلل٤ِ ٝىكغ حُٔؼِٖ ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ.طويٓٚ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞ

: ٣ٝؼظزَ حلأٗظَٗض ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝأٜٛٔخ ٖٓ اٌتفبػٍُخ وفىضَخ الاؼتزبثخ واٌمُبغ -2-14

ٗظَحً ُٔخ طٔظخُ رٚ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ٖٓ آٌخ٤ٗخص ٓظويٓش ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ْٜٔ ٝحُؼَٝ  ،ك٤غ حُظلخػ٤ِش

 ٝحلاطٜخٍ
134
. 

: طؼظزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٜٔخٍف حُٔ٘خكٔش ػخٓلاً ٓئػَحً ك٢ إٌّبفؽخ -2-15

أ١ ٣ـذ ىٍحٓش حلآظَحط٤ـ٤خص حلإػلا٤ٗش ُِٔ٘خك٤ٖٔ حُٔظؼِوش روط٢ حٓظويحّ  ،حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش

 رٜيف حلآظلخىس ٖٓ طـخٍرْٜ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ،حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش

ٝرخُظخ٢ُ  ،ىٍؿش طًَِ ٝٓٞحهغ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ حُٔظزغ: ٣ظ٠ٖٔ حُؼخَٓ حُــَحك٢ غطافُخاٌتغطُخ اٌز -2-16

كٜٞ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍ حٓظويحّ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ىٕٝ ؿ٤َٛخ. ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُؼخَٓ ٖٓ حُـٞحٗذ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ 

 طـط٢ ًُٝي رؼي حٓظزؼخى ؿ٤ٔغ حُٞٓخثَ حُظ٢ لا ،ط٤٠ن ىحثَس حُزيحثَ حُٔظخكش ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش

 ٓ٘خ١ن حٗظ٘خٍ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

 Make Decision ofُخ اؼتٕبزاً ٌٕتبئذ ثحىث الإػلاْ: اتربش اٌمطاض ثبذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأ -3

Selecting Media Vehicle 

ٛٞ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُظ٢  ،خ٤ُِٓٞش|حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗشرإ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِزلٞع حلإػلا٤ٗش حُوخٛش 

ٝرؤهَ  ،ٝر٘ٔذ طٌَحٍ ٓؼخ٤ُش ُؼَٝ حلإػلإ  ،طظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ رلخػ٤ِش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

ٟٖٝٔ آٌخ٤ٗخص ٝكيٝى ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔوٜٜش ،طٌِلش ٌٓٔ٘ش ٝأى٠ٗ ٗٔزش ٖٓ حُٜيٍ
135

ظْ ىٍحٓش ٣. ك٤غ 

ٝاػطخء ىٍؿش  ،ًٍٞس طلض حُؼ٘ٞحٕ حُٔخرنٝطو٤٤ْ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش ٝكن حُؼٞحَٓ حُظو٤ٔ٤٤ش حٌُٔ

ٝطـ٤ٔغ حُ٘وخ١ حُوخٛش رٌَ ٤ِٓٝش  ،طو٤٤ْ ٓٔؼِش رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ٌَُ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔيٍٝٓش

ٝٓوخٍٗش ٓـخ٤ٓغ حُ٘وخ١ ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظ٘خكٔش ٖٝٓ ػْ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  ،ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔظخكش

 حُلخِٛش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓـٔٞع ٖٓ حُ٘وخ١.

 :الأِخٍخ اٌؼٍُّخ ٌتمُُُ أهُ ػىاًِ اذتُبض اٌىؼٍُخ الإػلأُخ٘ؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ ٝٓ

ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ر٘خءً ػ٠ِ هيٍطٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف:  -3-1

 ٣ـذ أٝلاً طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ٌُٜح حُظو٤٤ْ ٢ٛٝ: ،حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 ٓؼَ ػيى حُٔـلاص أٝ حُٜلق حُظ٢ طُٞع  ،ػلا٤ٗش حُٔظخكشحُظ٣ُٞغ ُِٞٓخثَ حلإ٤خٗخص ػٖ ٓؼيٍ ر

 أٝ ػيى حُِٞكخص أٝ ٗخٗخص حُؼَٝ حُٔظخكش ُلآظؼٔخٍ حلإػلا٢ٗ ك٢ ٓ٘طوش حُزلغ.

                                                 
 (.170-161, ٓزن ًًَٙ, ٛـ)اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009حُؼلام, ر٤َ٘ ).  134

135 . Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012): Marketing Management, 14thed, Prentice Hall, New Jersey, p(512). 
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 ك٤غ حُؼَٔ ٝحُـْ٘  ،ر٤خٗخص ػٖ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُوخٙ رٌَ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش ٖٓ

ٝحُٜٔ٘ش ٝحُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓٔظٟٞ  ،٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ ٝحُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ،ٝٓٔظٟٞ حُيهَ

 حُظؼ٤ِْ ....اُن.

 .ٓؼيلاص حُظؼَٝ ٝٓ٘خٛيس حلإػلاٗخص حُظ٢ طَ٘٘ٛخ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش 

 أ١ ىٍؿش اىٍحى حُـٍٜٔٞ حُوخٙ رٌَ  ،ر٤خٗخص ػٖ ىٍؿش اىٍحى حُـٍٜٔٞ َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش

 َ٘ ػزَ طِي حُٞٓخثَ.٤ِٓٝش اػلا٤ٗش َُِٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ط٘

  َحلإػلإ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣ظؼَٝ ُلإػلإ ك٢ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ ر٤خٗخص ػٖ ىٍؿش طؤػ٤

 حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش.

 أ١ ٓؼيلاص حلآظـخرش حُلؼ٤ِش ُلإػلإ ك٢ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ حُٞٓخثَ  ،ر٤خٗخص ػٖ ٓؼيلاص حَُ٘حء

 حُٔظخكش.

ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش ططخرن حُـٍٜٔٞ حُوخٙ رٌَ ٤ِٓٝش ٓغ  ،ك٤غ ٣ظْ طو٤٤ْ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش

حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ هزَ حَُٜٔف حُٔؼِٖ. رل٤غ طلَٜ ح٤ُِٓٞش حلأًؼَ ططخروخً ػ٠ِ أػ٠ِ ٓـٔٞع 

أ١ طلَٜ ح٤ُِٓٞش حلأهَ ططخروخً ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ػ٠ِ أى٠ٗ ٓـٔٞع  ،ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ،ٗوخ١

ٛٞ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٝحُظؤًي ٖٓ ٛلش طِي  ،ٝحُٞحهغ كبٕ حُؼخَٓ حُلخْٓ ٛ٘خ ٗوخ١.

 حُز٤خٗخص.

حلأكَحى أٝ حلأَٓ ح٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ : ٣ؼَف حٍُٞٛٞ ػ٠ِ أٗٚ ػيى أٝ ٗٔزش حٍُٞٛٞ ٝحُظٌَحٍ -3-2

أٓخ حُظٌَحٍ كٜٞ ٓظ٢ٓٞ ػيى حَُٔحص حُظ٢ ٣ظؼَٝ  ،ُلإػلإ ك٢ أٝهخص ٓوظِلش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس

 ء ا٠ُ حلإػلإ ح١ٌُ َٝٛ ا٤ُْٜ.ك٤ٜخ حُؼٔلا

ٌٝٛح  ،ٝٛٞ كخَٛ َٟد حٍُٞٛٞ رخُظٌَحٍ GRPٛ٘خ ٣ظْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٗوخ١ حُظَط٤ذ حلإؿٔخ٤ُش 

طٌٖٔ  ػ٤َٔ 1000. ُ٘لَٝ أٗٚ ُي٣٘خ حُٔو٤خّ ٣ٔويّ ُو٤خّ حُُٕٞ حلإػلا٢ٗ حُوخٙ رٌَ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش

 ،%85ح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼيٍ حٍُٞٛٞ ٣ٔخ١ٝ ٌٛ ،لإكيٟ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش اػلإْٜٓ٘ ٖٓ ٓ٘خٛيس  850

٣ٌٕٝٞ  ،(2.6=850÷٣2210ٌٕٞ ٓؼيٍ حُظٌَحٍ ) ،ٓ٘خٛيس 2210ٝإٔ ػيى حُٔ٘خٛيحص حلإؿٔخ٤ُش 

(221=85×2.6خ١ حُظَط٤ذ حلإؿٔخ٢ُ ٌُٜٙ ح٤ُِٓٞش )وٓو٤خّ ٗ
136

 . 

ٝطَط٤ذ طِي حُٞٓخثَ حٓظ٘خىحً ا٠ُ  ،ٗوّٞ رظٌَحٍ ٗلْ حُؼ٤ِٔش ُـ٤ٔغ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٓلَ حلاهظزخٍ

 ٓـٔٞع حُ٘وخ١ ريءحً ٖٓ حُٔـٔٞع حلأػ٠ِ ٝحٗظٜخءً رخُٔـٔٞع حلأى٠ٗ.

٣ؼي ٖٓ  ،حُظٌِلش: إ طٌِلش حُٔٔخكش ٝحُِٖٓ حُٔو٤ٜٜٖ ُلإػلإ ك٢ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش -3-3

َ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ أ١ ٗ٘خ١ ٗظَحً ُلٔخ٤ٓش ٌٛح حُؼخٓ ،حلاػظزخٍحص حُٜخٓش ؿيحً ػ٘ي حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

 اٟخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ح٢ٌُٔ ٌُٜح حُؼخَٓ.  ،حهظٜخى١

                                                 
 .390, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ, ٙحلإػلإ(: 2006ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ) . 136



  78 

 

حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٌٛح ٓوخٍٗش ُظو٤٤ْ ٝٝحُٞحهغ إٔ ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش 

 خ ٣ظٌُْٖٝ ٛ٘ ،ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ حٓظويحّ ٓؼخىُش طٌِلش حلإػلإ ٌَُ أُق هخٍة أٝ ٓ٘خٛي ،حُٔؼ٤خٍ

أ١ ٣ظْ  ،طَط٤ذ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ط٘خ٤ُُخً ريءحً ٖٓ ح٤ُِٓٞش حلأهَ طٌِلش ٝحٗظٜخءً رخ٤ُِٓٞش حلأػ٠ِ طٌِلش

 اػطخء ح٤ُِٓٞش حلأٍهٚ أػ٠ِ ٓـٔٞع ٗوخ١ طل٤ِ٤٠ش.

ػْ  ،ٝر٘لْ حلأِٓٞد ٗوّٞ ريٍحٓش ٝطو٤٤ْ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش

ٝطَط٤ذ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ريءحً ٖٓ حُٔـٔٞع حلأػ٠ِ رل٤غ  ،ظـ٤ٔغ حُ٘وخ١ حُوخٛش رٌَ ٤ِٓٝشٗوّٞ ر

 ػْ حُظ٢ ط٤ِٜخ .... ٌٌٝٛح. ،طٌٕٞ حلأك٤ِ٠ش ٤ُِِٓٞش حلأًؼَ ٗوخ١خً 

  Advertising Design Testsاذتجبضاد ّٔصرخ )تظُُّ( الإػلاْ:ِ  -4

حٌُٖٔٔ حػظٔخى حلإػلإ حُْٜٔٔ ٝ ٟٝؼٚ َُِ٘٘ ػزَ ٣ٜيف ٌٛح حلاهظزخٍ ا٠ُ طلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٖٓ 

حُ٘ٞع ٖٓ حلاهظزخٍحص ًٝ طٞؿٚ طو٢ٔ٤٤ ٣ٔظويّ لاطوخً هَحٍ  ٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش, ٌُُٝي ٣ؼظزَ ٌٛححُ

٣ٝٔظويّ ؿخُزخً ك٢ حلإػلاٗخص ػزَ حَُحث٢ رؼش رؼَٝ حلإػلإ ٟٓٞٞع حلاهظزخٍ, رخُٔظخرؼش أٝ ػيّ حُٔظخ

ظويحٓٚ ريٍؿش أهَ ك٢ كخُش حلإػلاٗخص ك٢ حُٔـلاص أٝ ػزَ ح٣ٌُٔخع. رٌَ٘ هخٙ, ػِٔخً أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓ

ٝٛ٘خ ٓ٘ؼظٔي حلإػلإ ػزَ حَُحث٢ كو٢ ًٔؼخٍ, ك٤غ ٗؼَٝ أٍرؼش أرؼخى طٔظويّ ك٢ طِي حلاهظزخٍحص
137

: 

  َٝ١ز٤ؼ٤ش حُظَٝف حُٔل٤طش رؼَٝ حلإػلإ: طؼظٔي ًَٗخص حُزلٞع ػٔٞٓخً اكيٟ ٣َ١وظ٤ٖ ُؼ

ػزَ ػَٟٚ أٓخّ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٟٖٔ حُزَحٓؾ حُلو٤و٤ش حُلؼ٤ِش ُو٘خس ػلإ رخهظزخٍ حلإ آخحلإػلإ, 

٣لظ١ٞ ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٓٔـَ  DVDأٝ  VHSرظ٣ِٝي حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ر٢٣َ٘ ك٤ي٣ٞ  أٝطِل٤ٗٞ٣ِش ٓؼ٤٘ش. 

 ٓٔزوخً هزَ ػَٟٚ ػ٠ِ حُو٘خس, ٣ٝظْ ػَٝ حلإػلإ ٟٖٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ.

 كؼ٤ِخً رؼي حُؼَٝ حلأٍٝ ُلإػلإ ػ٠ِ ٤ِٓٝش  ػيى َٓحص ػَٝ حلإػلإ: طزيأ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص

 حلإػلإ حُٔؼظٔيس ك٢ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش.

  طٞه٤ض ؿٔغ حُز٤خٗخص: طوظِق حًَُ٘خص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رٔخ ٣ظؼِن رظٞه٤ض ؿٔغ حُز٤خٗخص, أ١ حُٞهض ح١ٌُ

٣لَٜ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ػَٝ حلإػلإ. حُزؼٞ ٣وّٞ رـٔغ حُز٤خٗخص ػوذ ػَٝ حلإػلإ 

 , ر٤٘ٔخ طل٠َ ًَٗخص أهَٟ حُظ٣َغ ٤ُّٞ أٝ أًؼَ رؼي ػَٝ حلإػلإ.كخلاً 

 إ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش, ك٤غ ٝطل٤ِِٜخ أٗٔخ١ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش :

طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ًٌَٗ ٜٓ٘خ: طًٌَ حلإػلإ, ٍٝٛٞ حَُٓخُش, طـ٤َ حُِٔٞى حطـخٙ 

 حُِٔٞى حطـخٙ حلإػلإ, حُِٔٞى حطـخٙ حَُٓخُش ..... اُن.حُؼلآش حُظـخ٣ٍش, حَُؿزش رخَُ٘حء, 

, كن حلأْٓ حُٔخروش ٣وّٞ حُزخكغ رظل٤ِِٜخ حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش حًٌٍُٔٞسرؼي ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ

 رؼي ًُي ٣ظوٌ حُوَحٍ رخُظٞهق ػٖ ػَٝ حلإػلإ ٝطؼي٣ِٚ, أٝ حُٔظخرؼش رؼَٟٚ.

                                                 

137 . Sunil Gupta (2008): Understanding the Essentials of Multivariate Testing, Volume2: Counting Effects, at 

http://publications.autonomy.com/pdfs/optimost. 
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 Investment Topic of Adverting Researchاٌجؼس الاؼتخّبضٌ ٌجحىث الإػلاْ:  -5

 Advertising Research Value طلي٣ي ه٤ٔش حُزلغ حلإػلا٢ٗ: -1 -5

 ،إ حُو٤خّ رزلغ اػلا٢ٗ ٣ظطِذ ٖٓ حَُٜٔف طٞحكَ آٌخ٤ٗخص ٓخى٣ش ًخك٤ش ًٝٞحىٍ ر٣َ٘ش ٓئِٛش

أ١ طلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٖٓ حُٔـي١  ،ًٝوطٞس أ٠ُٝ ٣ـذ طلي٣ي حُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ُِو٤خّ رٌٜح حُزلغ

 ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ه٤ٔش ٌٛح حُزلغ. ،حهظٜخى٣خً حلإٗلخم ػ٠ِ اؿَحء حُزلغ حلإػلا٢ٗ

ٓٔخػيس ريٕٝ حُٔظٞهؼش ُِوَحٍ ح١ٌُ ٓٞف ٣ظْ حطوخًٙ  حُظٌِلشطٔخ١ٝ  ،إ حُو٤ٔش حُٜخك٤ش ُِزلغ حلإػلا٢ٗ

ٔٔخػيس رلٞع حلإػلإ. رحُٔظٞهؼش ُ٘لْ حُوَحٍ اًح ٓخ طْ حطوخًٙ  حُظٌِلشٓطَٝكخً ٜٓ٘خ  ،حُزلغ حلإػلا٢ٗ

خ٤ُش٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخُٔؼخىُش حُظ
138

: 

 تىبٌُف اٌجحج –(اٌمطاض ثّؽبػسح اٌجحج تىٍفخ - تىٍفخ اٌمطاض ثسوْ اٌجحجاٌمُّخ اٌظبفُخ ٌٍجحج الإػلأٍ = )

ٝإٔ كَٙ  ،ٓلا٤٣ٖ ٤َُس ٣ٍٞٓش 10إٔ حَُٜٔف ١ٞ٘٣ ا١لام كِٔش اػلا٤ٗش طويٍ طٌِلظٜخ رـ رلَٝ 

أ١ إٔ حَُٜٔف ؿ٤َ ٓظؤًي ٖٓ  ،%40ٝكَٙ حُلَ٘ طٔخ١ٝ  ،%60ٗـخف ٌٛٙ حُلِٔش طويٍ رلٞح٢ُ 

ٗـخف ٌٛٙ حُلِٔش. ٝإٔ حُزلغ حلإػلا٢ٗ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ كَٙ حَُٜٔف ك٢ حطوخً حُوَحٍ حلإػلا٢ٗ 

 %. 80حُٜل٤ق روٜٞٙ ا١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ػيٓٚ ر٘ٔزش 

لغ كَٜ ٣ـذ اؿَحء ٌٛح حُز ،٤ِٕٓٞ ٤َُس ٣ٍٞٓش 1كبًح ًخٗض حُظٌِلش حُٔظٞهؼش ُِزلغ حلإػلا٢ٗ ٢ٛ 

 ٢ِ٣: ُلَ ٌٛٙ حُٔؼخىُش ٣ـذ كٔخد ٓـخ٤َٛ حُٔؼخىُش حًٌٍُٔٞس ٓخروخً ًٔخ ٝحلإٗلخم ػ٤ِٚ أّ لا؟

 ٤ِٕٓٞ 4%= 40×٤ِٕٓٞ 10طٌِلش حُوَحٍ حلإػلا٢ٗ ريٕٝ ٓٔخػيس حُزلغ = 

 ٤ِٕٓٞ 2%= 20×٤ِٕٓٞ 10طٌِلش حُوَحٍ حلإػلا٢ٗ رٔٔخػيس حُزلغ = 

 ٤ِٕٓٞ 1طٌخ٤ُق حُزلغ = 

أ١ أٗٚ ٖٓ حُٔـي١ حهظٜخى٣خً حلإٗلخم ُِو٤خّ . 1ٕٞ٤ِٓ=1-(2-4لغ حلإػلا٢ٗ = )حُو٤ٔش حُٜخك٤ش ُِز

 ٣ٝـذ ػ٠ِ حَُٜٔف ك٢ ٌٛٙ حُلخُش اؿَحء ٌٛح حُزلغ. ،رخُزلغ حلإػلا٢ٗ

 The Role ofىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ طول٤ٞ ٗٔذ ػيّ حُظؤًي ػ٘ي حطوخً حُوَحٍص حلإػلا٤ٗش: -5-2

Advertising Research in Decrease Unsure of Advertising Decision 

making  

كٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص طؼظزَ  ،٣ؼظزَ طل٤َِ حُٔٞم ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رٔؼخرش حُوطٞس حُطز٤ؼ٤ش لأ١ ٗ٘خ١ اػلا٢ٗ

إ ٖٓ حُٞحؿزخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش ٝ ،رٔؼخرش حلأٓخّ ح١ٌُ طز٠٘ ػ٤ِٚ حُوطش حلإػلا٤ٗش رٔوظِق ؿٞحٗزٜخ

ي حُلِٔش حُٔٔظٜيكش رخُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝط٤ْٜٔ ٝطوط٢٤ طِطلي٣ي حُٔٞم  ،حُظوط٢٤ ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ

ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ  ،.. إ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُظلخ٤َٛ ٝحُٔؼط٤خص طلظخؽ ا٠ُ "حطوخً هَحٍ"ٝطلي٣ي طٞه٤ض ا١لاهٜخ

ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُ٘ٔزش رؼلاهش ١َى٣ش ٓغ ػخَٓ  ،٣ظَحكن حطوخً أ١ هَحٍ اػلا٢ٗ ٗٔزش ٖٓ ػيّ حُظؤًي

أ١ أٗٚ ًِٔخ حٍطلؼض ٗٔزش ػيّ حُظؤًي ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ ًِٔخ حُىحىص ٗٔزش  ،لآظؼٔخ٣ٍشحُٔوخ١َس ح

                                                 
 .68ٙ حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َُِ٘٘, حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ ,حُلَٝٝ ٝحهظزخٍ ٝحُظل٤َِ حُو٤خّ حُظ٣ٞٔن: أٓخ٤ُذ رلٞع (:2003اى٣ٍْ ) حَُكٖٔ ػزي ػخرض. 138 
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ُٝظول٤ٞ طِي حلاكظٔخلاص حُِٔز٤ش  حُظ٢ طظٔؼَ رخُى٣خى حكظٔخلاص حُلَ٘ ٝطلو٤ن هٔخثَ أًزَ. ،حُٔوخ١َس

ىٍحٓش ِذ ٌٝٛح حلأَٓ ٣ظط ،٣ـذ طول٤ٞ ٗٔذ ػيّ حُظؤًي ػ٘ي حطوخً أ١ هَحٍ اػلا٢ٗ ،حٌُِٔلش َُِٜٔف

ٖٓ هلاٍ اؿَحء حلأرلخع حلإػلا٤ٗش حُٔظوٜٜش ،ٓؼٔوش ُِٔؼط٤خص ٝحُٞهخثغ حَُٔطزطش رٌٜح حُوَحٍ
139
. 

٣ـذ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ إٔ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٢ٛ ٖٓ  ،ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٓؼلاً 

 حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رٌٜح حُـخٗذ.ٌُح ٣ـذ حُظ٣َغ رخطوخً  ،أًؼَ ػ٘خَٛ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش طٌِلش

َٓس  50ٝرٔؼيٍ طٌَحٍ ػَٝ  ،رؼَٝ حلإػلإ ػزَ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش َٓث٤شرلَٝ أٗ٘خ حطوٌٗخ هَحٍ 

أ١ إٔ حٌُِلش حلإؿٔخ٤ُش ُؼَٝ حلإػلإ  ،أٓزٞػخً ٝرٌِلش أُق ٤َُس ٣ٍٞٓش ٌَُ ػَٝ 40ُٔيس  ،أٓزٞػ٤خً 

 .٤ِٕٓٞ ٍ.ّ 2لإػلا٤ٗش ٢ٛ حُلِٔش حػزَ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔوظخٍس ٤١ِش ٓيس 

ٓخػش  24كبًح ػِٔ٘خ أٗٚ ٖٓ هلاٍ اؿَحء رلغ اػلا٢ٗ ُظلي٣ي حُظٞه٤ض حُٔؼخ٢ُ ُؼَٝ حلإػلإ هلاٍ 

%. كبًح ًخٗض طٌِلش اؿَحء ٌٛح 30هي ٗظٌٖٔ ٖٓ طول٤ٞ ٓؼيٍ طٌَحٍ ػَٝ حلإػلإ ر٘ٔزش  ،٤ٓٞ٣خً 

 ٢ِ٣:. طٜزق حُٔؼخىُش ًٔخ أُق ٤َُس ٣ٍٞٓش 200طويٍ رلٞح٢ُ حُزلغ 

 ٤ِٕٓٞ ٤َُس. 2طٌِلش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ريٕٝ رلغ = 

 ٤ِٕٓٞ ٤َُس. 1.4طٌِلش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش رٔٔخػيس حُزلغ = 

 ٤ِٕٓٞ ٤َُس. 0.2طٌِلش حُزلغ حلإػلا٢ٗ = 

طٌٕٞ ه٤ٔش حُٞكٍٞحص حُٔخ٤ُش ٗظ٤ـش طول٤ٞ ٓؼيٍ ػيّ حُظؤًي حُٔظؼِن رٔؼيٍ ػَٝ حلإػلإ ػزَ 

 طٌِلش حُزلغ= –طٌِلش ح٤ُِٓٞش رٔٔخػيس حُزلغ(  –طٌِلش ح٤ُِٓٞش ريٕٝ رلغ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٛٞ:)

(2-1.4)-0.2=0.4 

 أُق ٤َُس ٣ٍٞٓش. 400أ١ إٔ ه٤ٔش حُٞكٍٞحص حُٔخ٤ُش ٗظ٤ـش حُو٤خّ رخُزلغ حلإػلا٢ٗ طويٍ رلٞح٢ُ 

 ذلاطخ: 

ك٤غ ط٘خٍٝ حُٔزلغ  ،شُوي طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗ

ك٢ ك٤ٖ ًٍِ  ،حلأٍٝ أٗٞحع حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝطخ٣ٍن ططٍٞٛخ

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ىٍٝ رلٞع  ،حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ ؿَٞٛ حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٝح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

ٟٓٞٞع حُزؼي  اٟخكش ا٠ُ ،حلإػلإ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حلأٗٔذ َُ٘٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ٖٓ هلاٍ ه٤خّ ه٤ٔش حُزلغ حلإػلا٢ٗ ٝحُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ُظ٘ل٤ٌ  ،حلآظؼٔخ١ٍ ُزلٞع حلإػلإ

 طِي حُزلٞع ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

اٟخكش  ،٠ُ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ رلٞع حلإػلإ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشٝٓ٘٘ظوَ ك٢ حُلَٜ حُظخ٢ُ ا

 ا٠ُ ىٍحٓش ٓلّٜٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٣ُخىطٜخ.

                                                 
139 . Raji Srinivasan, Gary L. Lilien, & Shrihari Sridhar (2011): Should Firms Spend More on Research and Development and 
Advertising During Recessions?, Journal of Marketing, Vol.75, May, pp(49-51). 
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 هب.فٍ زضاؼخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ و تحٍٍُ الإػلاْزوض ثحىث : اٌفظً اٌخبٌج

 ط٤ٜٔي         

 ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحلأ٤ٔٛش ٝحُ٘ٞع.حُٔزلغ حلأٍٝ: حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: رلٞع حلإػلإ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. .1

 أٌٗخٍ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝأٓخ٤ُذ ٤ٛخؿظٜخ. .2

 حُٔزلغ حُؼخُغ: حهظزخٍ ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 .خٗخصحُؼٞحَٓ حُٔليىس لاهظ٤خٍ أِٓٞد ؿٔغ حُز٤ .1

 .ًٗٔٞؽ ٓوظَف لآظز٤خٕ حهظزخٍ ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش .2

 ٓوط٢ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حلآظز٤خٕ. .3

 طل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخهظزخٍ ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. .4

 .طو٤٤ْ حُٜٔ٘ـ٤خص حُٔؼظٔيس ك٢ حهظزخٍحص ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش .5

 .ٓؼخ٤٣َ ًظخرش حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ ُِزلغ حلإػلا٢ٗ .6
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 تّهُس:

٤غ ٣ؼزَ ػٖ ك ،٣ؼظزَ طل٣ََ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حلإػيحى حُ٘خؿق ُلإػلإ

 ،رظٌخ٣ٍش حُوخٛش رظلي٣ي حُلٌَس حُظ٢ ٤ٓظ٠ٜٔ٘خ حلإػلإ ٝٓلظ٣ٞخص حلإػلإ ًحطٚحُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حلا

ٍ حُٔطَٝكش ك٢ حلإػلإ ٤ًٝل٤ش اهَحؿٚ ٣ٌٝظَٔ ٗـخف حلإػلإ رٟٞغ حُظ٤ْٜٔ حُـ٤ي ُظ٘ل٤ٌ حلأكٌخ

 رخُط٣َوش حُظ٢ طليع حُظؤػ٤َ حُٔطِٞد.

ًٔخ ٣ؼظزَ طوي٣ْ أكٌخٍ اػلا٤ٗش طٔؼَ حُو٢ حَُث٢ٔ٤ ُلإػلإ ٖٓ أْٛ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش حلارظٌخ٣ٍش ك٢ 

كخلإػلإ حُ٘خؿق ٣ؼظٔي ػ٠ِ طوي٣ْ كٌَس هلاهش ٝٓزظٌَس طيٍٝ كُٜٞخ حَُٓخُش  ،حلإػلإ ٖٝٓ أٛؼزٜخ

ٝطٔؼَ ك٢ حُٞهض ًحطٚ حلأٓخّ حُو١ٞ ُ٘ـخف ًخكش حُـٞحٗذ حُل٤٘ش حلأهَٟ ُلإػلإ. ك٘ـخف  ،ػلا٤ٗشحلإ

ل٤ٌ ك٢ ط٘حلإػلإ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش 

ٌٝٛح حلأَٓ ٣ظطِذ حُو٤خّ رخُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٝأكٌخٍ طَ٘ٔ أ١َحف  ،ٝاهَحؽ حلإػلإ رٍٜٞس ٓ٘خٓزش

ُٔ  ،ٝؿٞحٗذ ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش ؼِٖ ػٜ٘خ ًٌُٝي حلأَٓ هيٓخص حُٜٔخٍف ًيٍحٓش حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُ

 اٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ ك٤غ ٍؿزخطٚ ٝهٜخثٜٚ ٝػخىحطٚ حَُ٘حث٤ش. ،حُٔ٘خكٔش

٢ٛ الا ػ٤ِٔش رلؼ٤ش ٓ٘ظٔش  ػلا٤ٗش ٝطل٣ََٛخ ػ٠ِ ٌَٗ ٍٓخثَ اػلا٤ٗش ٓخٌُُي كبٕ حرظٌخٍ حلأكٌخٍ حلإ

طظ٠ٖٔ ؿٔغ كوخثن ٓظَحًٔش ػٖ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش ٝطلي٣ي حُٔـ٣َخص حلإػلا٤ٗش  ،ٝٓ٘طو٤ش

حُظ٢ هي طٌٕٞ  ،ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔلخ٤ْٛ حلإػلا٤ٗش ٝحٍُٜٞ رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حٌُِٔخص ،حُٔطِٞرش

ِِٓٔش ٖٓ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗشريح٣ش ٍٓخُش أٝ 
140
. 

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُؼٞحَٓ  ،ط٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ىٍحٓش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝطل٤ِِٜخ

ٝٛٞلاً ا٠ُ طلي٣ي حُٔزَ  ،ٝحُزلغ ك٢ أٌٗخٍ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ،حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ا٠ُ ػَٝ حلأكٌخٍ حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُلؼخُش ُظل٣ََ ٤ٛٝخؿش طِي حَُٓخثَ. اٟخكش 

 ،ٝارَحُ أ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ حُٔل١ٍٞ ٝحلأٓخ٢ٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش ،ٝطلي٣ي ٓخ٤ٛظٜخ ٝػ٘خَٛ ط٣ٌٜٞ٘خ

حُظ٢  ،حلإػلاٗخص حُٔظ٘ٞػشٍَٓٝحً رَ٘ف ٝط٤ٟٞق حلأٗٞحع حُٔوظِلش َُِٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ك٢ 

رٔوظِق هٜخثْٜٜ ٝٓٞحٛلخطْٜ ٝأؿ٘خْٜٓ  ،ٝؿيحٕ ؿٔخ٤َٛ حُٔٔظ٤ٌِٜٖطوخ١ذ ػوٍٞ ٝٓ٘خػَ ٝ

 ٝحٗظٔخءحطْٜ ٝأػٔخٍْٛ ٍٝؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ٝأٛيحكْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٝىٝحكؼْٜ ..... اُن.

 

 

 

 

 

                                                 
140 . Subhash C. Jain (1999): Marketing Planning & Strategy, 6thed, South-Western Educational Publishing, pp (503-504). 
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 اٌّجحج الأوي: اٌطؼبٌخ الإػلأُخ ِٓ حُج اٌّفهىَ والأهُّخ وإٌىع.

 The Concept of Advertising Messageِفهىَ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ:  -1

ٝحُٔوٜٞى  ،طٔخْٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُلؼخُش ك٢ ٣ُخىس هيٍس حلإػلإ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔوططش

ٝهي  ،٣َ٣ي حُٔؼِٖ إٔ ٣وُٞٚ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش َٗف حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ُلإػلإ أٝ ٓخ

ٝهي طظ٠ٖٔ  ،ٝ ٜٓ٘ي ٍٜٓٞ ...أٝ ٍٛٞس أ ٣ٌٕٞ ًُي ك٢ ؿِٔش ٝحكيس أٝ ػيس ؿَٔ أٝ ًِٔش أٝ ًِٔظ٤ٖ

 ؿخء ك٢ حلإػلإ. َٗكخً ُلاىػخءحص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔؼِٖ لإه٘خع حُـٍٜٔٞ ٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ طٜي٣ن ٓخ

ٝػٔٞٓخً ٣ظٌٕٞ  ،ٝطوظِق ٌٓٞٗخص حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخهظلاف ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ط٘وَ طِي حَُٓخُش

٤ٌَٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ
141

: 

إ أْٛ ػَٜ٘ ك٢ ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛٞ حلاٗظوخث٤ش : headlinesحُؼ٘خ٣ٖٝ حَُث٤ٔ٤ش  .1

Selectivity، حٗظزخٙ ٝحٛظٔخّ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ري إٔ ٣ٔظلًٞ ػ٠ِ  كؼ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش لا ٖ

غ رٍٜٞس ؿِٔش طؼٌْ حُٔ٘خكأٝ ،ٍٛٞس طٔخإلاص أٝ ٓئحٍ ٍث٢ٔ٤ ٝهي ٣ٟٞغ حلإػلإ ك٢ ،رخَُٓخُش

ؼِٖ ػٜ٘خ. ُٔ  حُظ٢ ٓٞف ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ ؿَحء َٗحثٚ ُِويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

: اًح ًخٕ ػ٘ٞحٕ حلإػلإ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔ٘خكغ Transitional Messageحَُٓخُش حُظ٤ٜٔي٣ش  .2

كبٕ حَُٓخُش حُظ٤ٜٔي٣ش طؼَٔ ػ٠ِ حٓظيحى حُلٌَس  ،حُوخٛش رخُويٓش حَُٜٔك٤ش طوي٣ٔخً ٣َٓؼخً ٓوظ٠زخً 

 حُوخٛش رخُؼ٘ٞحٕ ٝطل٤٠َ حُؼ٤َٔ ُظِو٢ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُويٓش ك٢ حَُٓخُش حَُث٤ٔ٤ش.

كخٓظويحّ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ،ًٔخ إٔ حلإػلاٗخص ًحص حَُٓخُش حُز٤ٔطش أكؼَ ك٢ اػخٍس حٛظٔخّ حُؼٔلاء

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ رخُظ٘ظض  ٝ ؼٍٞ حُٔ٘خٛي أٝ حُٔٔظٔغحُٟٔٞٞػخص ٝحُ٘وخ١ ٝحلأكٌخٍ ٣ئى١ ا٠ُ ٗ

 كْٜ ٝٓظخرؼش حَُٓخُش.حُظ٤ًَِ ٝ

: طَ٘ف ٌٛٙ حَُٓخُش ؿ٤ٔغ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ Body Messageحَُٓخُش حَُث٤ٔ٤ش  .3

ًٌُي طلظ١ٞ  ،ػخ١ل٤شحَُٜٔك٤ش رٍٜٞس ٓو٘ؼش ٝٓ٘طو٤ش أٝش ٖٓ هلاٍ َٗحثٚ ٝحٓظويحٓٚ ُِويٓ

كٌَ  ،ػ٠ِ حلأىُش ٝحُوَحثٖ حُظ٢ طؼزض ٛيم حلاىػخءحص حلإػلا٤ٗش ك٢ حَُٓخُش٤ٔش حَُٓخُش حَُث٤

 ٌٛح حُـِء ٖٓ حَُٓخُش. ك٢ حُلوخثن ٝحُٜ٘ٞٙ ٝحٍُٜٞ ٝحُٔ٘خٛي حُظ٢ طيػْ ٌٛٙ حُلوخثن طؤط٢

حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حٗظوخٍ حُؼ٤َٔ : إ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش the Closing Ideaحُـِء حُوظخ٢ٓ َُِٓخُش  .4

 ،٣ظْ ط٤ٜٜٔٔخ ٢ٌُ ٣وّٞ حُؼ٤َٔ رخُظَٜف حُٔ٘خٓذٖٓ َٓكِش لأهَٟ ك٢ ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ حُٔظيٍؽ 

 ،أٝ إٔ ٣ـ٤َ حُؼ٤َٔ حطـخٛٚ ٗلٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ،ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظَٜف ٓظٔؼلاً ك٢ هزٍٞ حُلٌَس

ٖٓ ػ٤ِٔش َٗحء حُويٓش  حص ٣ِىحى هَرخً ٝٛٞ ك٢ ًَ ٌٛٙ حُوطٞ ،أٝ ٓـَى حُو٤خّ ر٣ِخٍس َُِٜٔف ...

 ُٔ ؼِٖ ػٜ٘خ. ٝلإٔ حلإػلإ ٣ؼَٔ ٤ًِٓٞش حطٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗس ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝحُؼ٤َٔ كبٕ ًَ حُ

                                                 
 .(480-477, ٛـ), حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غحلإػلإ(: 2006. ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ) 141
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ري ٝإٔ طٟٞغ ك٢  ٝحُيٝحكغ حُظ٢ طلغ حُؼ٤َٔ ُِو٤خّ رخُظَٜف لا ،حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص ُِؼ٤َٔ

هظخّ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش
142
. 

 The Importance of Advertising Messageاٌطؼبٌخ الإػلأُخ:  أهُّخ -2

ٝهي  ،اٗٔخ ٣َ٘ٔ حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ،لا ٣وظَٜ طؤػ٤َ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش

ٌٝٛح حلأَٓ ٣ئًي أ٤ٔٛش  ،٣ٌٕٞ ٌٛح حُظؤػ٤َ اٗٔخث٤خً ٝا٣ـخر٤خً أٝ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كوي ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ ِٓز٤خً 

ًٜٞٗخ طوخ١ذ حُؼوٍٞ ٝطظلخػَ ٓغ حلأكخ٤ْٓ  ،ٝكٔخ٤ٓش ىٍٝ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُٔـظٔؼخص

٢ٛٝ طئػَ رٌَ٘ أٝ رآهَ ك٢ اػخىس ط٤ٌَ٘  ،ٝطْٜٔ ك٢ طـ٤٤َ حلأكٌخٍ ٝط٤َٓن ه٘خػخص ؿي٣يس ،ٝحُٔ٘خػَ

ٜخثَ ٖٓ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طـِٝ ٌٛح حٌُْ حُٓغ ٝط٣ٌٖٞ ػوخكخص ٝأ٣يُٝٞؿ٤خ حُٔـظٔؼخص حُٔظلخػِش 

 ك٤خط٘خ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝكظ٠ ح٤ُٔخ٤ٓش.

ٖٓ هلاٍ ىٍٝٛخ حُٔل١ٍٞ ك٢  ،حَُٜٔك٤ش طظِوٚ أ٤ٔٛش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش

ؼِٖ ا٣ٜخ ُٔ ٤ش ػِٔ ُٜخ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيف. أ١ إٔحُظؼز٤َ ػٖ حلأكٌخٍ حُظ٢ ٣َ٣ي حَُٜٔف حُ

ٖٝٓ ػْ ٤ٛخؿش حلأكٌخٍ  ،ػٖ ط٤ُٞي حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش ٝحٗظوخد أك٠ِٜخحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓٔئُٝش طل٣ََ 

رل٤غ طظلاءّ ٓغ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظٔظويّ ك٢ ٗوَ  ،حُٔ٘ظوخس ٝاهَحؿٜخ رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ

ٍٜٔٞ ٖٓ ك٤غ ٓغ حلأهٌ رخلاػظزخٍ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص ٌٛح حُـ ،حَُٓخُش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

ى٣ٔٞؿَحك٤ظٚ ٝٓؼظويحطٚ ٝػخىحطٚ ٝطوخ٤ُيٙ ٝى٣خٗخطٚ.... اُن
143
. 

حُٔظِو٢ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخٓظويحّ حُـٍٜٔٞ ٣ٔظط٤غ ْٜٓٔ حلإػلإ ٗوَ أكٌخٍٙ ا٠ُ 

 أىحط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ: حُظؼز٤َ رخٌُِٔخص ٝحُظؼز٤َ رخٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ.

أ٤ٔٛش ػٖ حُظؼز٤َحص  َٖٓ هلاٍ حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ حلإػلا٤ٗش لا ٣و إ حٓظويحّ حُظؼز٤َحص حَُٔث٤ش

كٌلاٛٔخ ٓؼ٤٘ظخٕ ك٢ ط٣َٜٞ  ،حُٔوَٝءس ٖٓ هلاٍ حٌُِٔخص حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٝحُٜ٘ٞٙ حلإػلا٤ٗش

ٌُح ٣٘زـ٢ اكيحع ٗٞع ٖٓ حُظٞحُٕ  ،حلأكٌخٍ ٝحُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ ٣َ٣ي حُٔؼِٖ ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُوخٍة أٝ حُٔ٘خٛي

ٝر٤ٖ حٌُِٔخص حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٘ٞٗش ٝطل٣ََ  ،٤ٖ حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ حلإػلا٤ٗش ٖٓ ٗخك٤شٝحُظ٤ٔ٘ن ر

 ،ك٤غ ٣ظٌخَٓ ىٍٝٛٔخ ك٢ طوي٣ْ كٌَس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،٠ٓخ٤ٖٓ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

َٗ٘  ٖٝٓ ٌٛح حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ط٘زغ أ٤ٔٛش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ ،ٌٝٛح ٛٞ ؿَٞٛ ػَٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

رـ٤ش حُظؤػ٤َ ك٤ٚ ٝاه٘خػٚ ٝك٠ٚ ُِو٤خّ رخُِٔٞى  ،حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢

حلآظٜلا٢ً ٝحَُ٘حث٢ حُٔطِٞد
144
. 

 

 

                                                 
 .319ٙ, ٓـِش ؿخٓؼش ٓلٔي رٌَٔس, حُؼيى حُؼخَٗ, ًخٕٗٞ أٍٝ, حلارظٌخٍ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي(: 2011. ٗؼ٤ٔش, رخٍى ) 142

143 . Max Sutherland, Alice K.Sylvester (2000): Advertising and the Mind of the Consumer, second ed., ALLEN & UNWIN, p57. 
, 23ٝٓخ٤ُش, حُٔـِي حُؼخٖٓ, حُؼيى, ؿخٓؼش رـيحى, ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش حُ٘لخك٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ؿٞىس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًَُ٘خص حُظخ٤ٖٓ(: 2013. حُوِػ٢ِ, أكٔي ٍػي ٗخظْ ) 144
 (.126-123ٛـ)
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  Classes of Advertising Message أٔىاع اٌطؼبئً الإػلأُخ: -3

طظـٔي ك٢ حلأٗٞحع حُٔظؼيىس  ،٤ُٜخؿش حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗشٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔوظِلش 

ُٜخ
145

: 

 حَُٓخُش حُظل٣َ٤ٔش:  .1

٣ؼظٔي ػ٠ِ ٤ٛخؿش حُٔؼِٞٓخص حلإػلا٤ٗش َُ٘ف أٓزخد طل٤٠َ ٓ٘ظؾ أٝ  ،ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش

 ٝٓ٘طو٤ش ُيػٞطٚ ُطِذ ٌٛٙ حُويٓش.ؤٓزخد ٝحهؼ٤ش رٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٣ِٝي حُؼ٤َٔ  ،هيٓش َٜٓك٤ش ٓؼ٤٘ش

٢ٛٝ طؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ  ،حَُٓخثَ ك٢ كخُش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُـي٣يس ٣ٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ

طًَِ ػ٠ِ  كخَُٓخُش حُظل٣َ٤ٔش ،ٓؼِٞٓخص كو٤و٤ش ٝلا طِـؤ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػٞح١ق ٝٓ٘خػَ حُؼ٤َٔ

ٝحٟلش ُِؼٔلاء َٝٗف أٓزخد ط٤ِٔ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ػٖ هيٓخص حُٜٔخٍف طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓليىس ٝ

ك٤غ طظويّ حُٜٔخُق حُظ٢ طوخّ رخلأٍهخّ  ،ٌٛٙ حَُٓخُش ٓ٘خٓزش ُلإػلإ حَُٜٔك٢ ٝطؼظزَ حلأهَٟ.

ػ٠ِ حلاػظزخٍحص حَُٔطزطش رخُؼٞح١ق ٝحُٔ٘خػَ حُظ٢ ٣زَُ طؤػ٤َٛخ ك٢ رؼٞ  ،ٝحُلٔخرخص حُٔ٘طو٤ش

 .ًخُويٓخص حَُٜٔك٤ش حلإٓلا٤ٓش ،حُلخلاص

 حَُٓخُش حُول٤لش: .2

ك٢ٜ طويّ ُِؼ٤َٔ حُٔؼِٞٓخص  ،ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص٢ٛٝ ٍٓخُش اػلا٤ٗش لا طلظ١ٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ  

حلأٓخ٤ٓش حُٔطِٞد ط٤ِٜٛٞخ ا٤ُٚ رٌَ٘ ك٢٘ ٣ظ٤ِٔ رخُولش ُـٌد حٗظزخٛٚ. ٝهي ٣ظٞحكَ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ 

٣ٝل٠َ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  ،حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُـخٗذ حُلٌخ٢ٛ ُِلٌَس ٗلٜٔخ ٝأِٓٞد حُؼَٝ

أٝ ػ٘ي طوي٣ْ ِٓؼش ؿي٣يس ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُِٔغ  ،حلآظٜلا٤ًش ٍه٤ٜش حُؼٖٔ حَُٓخثَ ك٢ كخُش حُٔ٘ظـخص

ُلإػلإ ػٖ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔظويّ حُظوخٗخص  ،٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق ٌٛح حلأِٓٞد حُوي٣ٔش.

ٍ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗظٜخ رخلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُوي٣ٔش حُظ٢ ًخٗض ٓؼظٔيس ك٢ طوي٣ْ طِي حُويٓخص هلا ،حُٔظطٍٞس

 كوزش ٓخروش.

 :أٝ حلإهزخ٣ٍش حَُٓخُش حُٞٛل٤ش .3

 ،ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٓ٘ٚ ٝٛق حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٝهٜخثٜٜخ ِٝٓح٣خٛخ ٝٓ٘خكؼٜخ

ٝحُؼ٤ذ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش إٔ حلإػلإ ؿخُزخً ٓخ ٣ظلٍٞ ا٠ُ َٗ٘س طؼ٤ِٔخص 

 حُٔظخكش ُلإريحع حُل٢٘ حَُٕٔ. رٔزذ ٤ٟن حُٔٔخكش ،أًؼَ ٓ٘ٚ اػلإ

 حُٜ٘خىس: .4

ٝك٤ٚ ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ أهٞحٍ اكيٟ حُ٘و٤ٜخص حُٔؼَٝكش  ،ٝٛٞ أكي أٓخ٤ُذ ٤ٛخؿش حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش

 ،ٓؼَ رؼٞ حُل٘خ٤ٖٗ أٝ حٌُظخد أٝ حُ٘و٤ٜخص حُؼخٓش ك٢ ٝٛلْٜ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حَُٔحى حلإػلإ ػٜ٘خ

٣ٝظْ حهظ٤خٍ  ش ٖٓ ىٍؿش طوزَ حُؼٔلاء ُِ٘و٤ٜش حُظ٢ طويّ ٜٗخىطٜخ.ٝط٘زغ كؼخ٤ُش حلإػلإ ك٢ ٌٛٙ حُلخُ

                                                 
145. John Caples (2004): Tested Advertising Methods, Prentice Hall, Paramus, New Jersey, pp(115-119). 
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كل٢ كخُش حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٣ل٠َُ حُِـٞء ا٠ُ  ،حُ٘و٤ٜخص ٖٓ ر٤جش طظ٘خٓذ ٓغ ٟٓٞٞع حلإػلإ

ًخُظـخٍ ٝحُٜ٘خػ٤٤ٖ ٝحُٔوخ٤ُٖٝ ٍٝؿخٍ حلأػٔخٍ  ،ٗو٤ٜخص ٓؼَٝكش ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ٝحلاهظٜخى

 ٖ...ًَُِ٘خص ٝحُزخكؼ٤ٖ حلاهظٜخى٤٣ظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُٔيٍحء حُ

 حُلٞحٍ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ: .5

ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ  ٣ٌٕٝٞ ٟٓٞٞع حُلٞحٍ كؼخلاً  ،٣ٔظويّ حُلٞحٍ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ 

هٜخثٚ ِٝٓح٣خ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٟٓٞٞع حلإػلإ. ٝطَطز٢ كؼخ٤ُش ٌٛح حلأِٓٞد رٔيٟ ؿٞىس ٤ٛخؿش 

اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزش  ،يٍطٚ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼ٤َٔحُلٞحٍ حلإػلا٢ٗ ٝٓيٟ ه

 )حُٞٓخثَ حُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤ش(.

 حَُٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ حُيٝحكغ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش: .6

ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ  ،ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٣ؼظٔي حػظٔخىحً ًز٤َحً ػ٠ِ حٓظويحّ حُيٝحكغ حُؼخ١ل٤ش

ؿَحء َٗحء ٝحٓظويحّ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ أٝ حُظؼخَٓ ٓغ  ،لاٍط٤خف ٝحُٔؼخىسحُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخ

حَُٜٔف حُٔؼ٢٘
146

أٝ حُٔ٘خ١و٢ أٝ ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حَُٓخثَ إٔ ط٘ـق ك٢ حٓظـلاٍ كخُش حلاٗظٔخء ح٢٘١ُٞ . 

ء ُيػٞس ؿٔخ٤َٛ حُؼٔلا ،ُيٟ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٌٌٛح حٗظٔخءحص ،أٝ حُي٢٘٣حلإه٢ٔ٤ِ 

 "حُز٘ي حلإٓلا٢ٓ" أٝ ....ُِظؼخَٓ ٓغ "حُز٘ي ح٢٘١ُٞ" أٝ

 حَُٓخثَ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٌَحٍ ٝحُظؤ٤ًي: .7

٢ٛٝ إٔ طٌَحٍ حَُٓخُش ٝحُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ  ،ٓؼَ ٌٛٙ حَُٓخثَ طؼظٔي ػ٠ِ كٌَس ٝحكيس

حُويٓش ظـَرش ُا٠ُ ىكؼٚ  ،حلإػلا٤ٗش ك٤غ هي ٣ئى١ طؼَٝ حُؼ٤َٔ حُٔظٌٍَ ُ٘لْ حَُٓخُشطٜي٣وٜخ. 

  حَُٜٔك٤ش حُظ٢ ٣يػٞ حلإػلإ َُ٘حثٜخ.

 حَُٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ أِٓٞد حلأَٓ: .8

ًخُو٤خّ رَ٘حء هيٓش  ،إ ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ طؼَٔ ػ٠ِ اػطخء حُؼ٤َٔ أَٓحً ُِو٤خّ رظَٜف ٓؼ٤ٖ

ُٔ ٓؼ٤٘ش أٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٓخثَ ٣ِٜق  ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ،ؼِٖكظق كٔخد َٜٓك٢ ُيٟ حَُٜٔف حُ

  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٓؼَٝكش ريٍؿش ًز٤َس.ػلإ لإُلآظويحّ ك٢ ح

 حَُٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ حَُُٓٞ: .9

ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حَُٓخثَ  ،طظٜق ٌٛٙ حَُٓخثَ رؤٜٗخ طيٍٝ كٍٞ ٓؼِٞٓش ٓؼ٤٘ش ٌُٖٝ رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخَٗس

٣ٌٕٞ ُٚ ٝهغ أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ  ُلٖ ٤ٓٞٓو٢أٝ  ،حلأكَحى٣ظْ هِن ٗٞػخً ٖٓ حَُر٢ ر٤ٖ حُويٓش ٝر٤ٖ أكي 

ُٚ ٓيُٞلاص ط٤َ٘ ا٠ُ  ،كخٓظويحّ َٜٓف ٓؼ٤ٖ ُٔ٘زِش حُؤق ًَِٓ اػلا٢ٗ ا٣ـخر٢ ٣َٓق ُيٟ حُؼٔلاء.

 حُويّ ٝحُؼَحهش ٝحلإٗظخؽ ٝحُزًَش ٝحُو٤َ ٝحلاٍطزخ١ حُٞػ٤ن رل٤خس حلإٗٔخٕ ح٤ٓٞ٤ُش ....

                                                 
146 . Abd Ellatif Elhttab (2008) : The Ethical Dilemma of Advertisements, German University in Cairo, Faculty of Management & 
Technology, p5. 
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 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ.اٌّجحج اٌخبٍٔ: ثحىث الإػلاْ وطُبغخ 

إ هِن حٓظَحط٤ـ٤ش حرظٌخ٣ٍش ٤ُٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣ؼظزَ ًٍ٘خً أٓخ٤ٓخً ٝٓ٘طِوخً ُ٘ـخف حُؼ٤ِٔش 

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٢ٛ كـَ أٓخّ ٌٕٝٓٞ ْٜٓ ك٢  ،حلإػلا٤ٗش ًٌَ

ػلا٤ٗش( ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس ط٤ٜجش حُظَٝف ٝٗـخف حُـِء )حَُٓخُش حلإ ،حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗش حلإؿٔخ٤ُش

 حُٔلاثٔش ُ٘ـخف حٌَُ )حُلِٔش حلإػلا٤ٗش(.

٣لظخؽ ا٠ُ اؿَحء رلٞع ُظلي٣ي ٓظطِزخص  ،إ ط٤ٌَ٘ ٝط٣ٌٖٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ك٤غ ٣ظطِذ ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝٓزَ ٤ٛخؿظٜخ ٝطلي٣ي ٓؼخُٜٔخ ٝاهَحؿٜخ رٌِٜ٘خ حُٜ٘خث٢ حُٔليى. 

لإٗظخؽ حٓظَحط٤ـ٤ش كؼخُش حلأَٓ ٛ٘خ اؿَحء رلٞع اػلا٤ٗش ٝكن أٍرؼش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ُوِن ر٤جش ٓ٘خٓزش 

٤ُٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش
147

: 

  :حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٢ٛ رلٞع طلي٣ي حُٔٞم حُٔٔظٜيكش

ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ حُٔٞم حٓظ٘خىحً ا٠ُ أٍرؼش ٣ٝظْ ٌٛح حُظلي٣ي  ،طلي٣ي حُٔٞم حَُٜٔك٤ش حُٔٔظٜيكش

ٌٝٛح ٣ليى ك٤ٔخ اًح  ،ٓظـ٤َحص أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حُي٣ٔٞؿَحك٤ش, حُــَحك٤ش, ح٤ًُِٞٔش, ٝحٌُحط٤ش أٝ حُ٘ل٤ٔش

حُٔٞم ٓ٘خ١و٤ش أّ ٓل٤ِش أّ اه٤ٔ٤ِش أّ ى٤ُٝش؟ َٛ ح٣َُ٘لش حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُؼٔلاء ًَٗخص  ًخٗض

أّ ١لاد أّ ٓظوخػي٣ٖ ...؟. كخهظلاف حُ٘ٔخًؽ حَُ٘حث٤ش طزؼخً  ػخثلاصأػٔخٍ أّ ١ًٝ حُيهَ حُٔليٝى أّ 

لاهظلاف حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش طظطِذ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ هطش حُلِٔش حلإػلا٤ٗش, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي 

طوظِق حُ٘ٔخًؽ حَُ٘حث٤ش ُِويٓخص حَُٜٔك٤ش حلإٓلا٤ٓش رخهظلاف حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش, ٌٝٛح حلأَٓ 

ػلا٤ٗش ك٢ هطخع ؿـَحك٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس ٓؼيٍ ػَٝ حلإػلإ ك٢ ٣ظطِذ طٌؼ٤ق حُلِٔش حلإ

ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش, ٝآٌخ٤ٗش ػَٝ حلإػلإ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش, ك٢ ك٤ٖ هي ٣ٌٕٞ ٖٓ 

ؿ٤َ حُٔـي١ ػَٝ حلإػلإ ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش أهَٟ
148
. 

 :ٖٔٔظٜيكش ٣ٜزق رخلإٌٓخٕ طلي٣ي رؼي طلي٣ي حُٔٞم حَُٜٔك٤ش حُ رلٞع طلي٣ي حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤٤ٔ٤

ٝطو٤٤ْ أُٝجي حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ك٤غ ٗوخ١ حُوٞس حُظ٘خك٤ٔش ًٌُٝي  ،ٝطؼ٣َق حُٔ٘خك٤ٖٔ َُِٜٔف حُٔؼِٖ

آ٤ُش ٓ٘خٓزش لاهظ٤خٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ رٔخ ٣ٔخػي حُٔوط٢ حلإػلا٢ٗ ك٢ ٟٝغ  ،ٗوخ١ ح٠ُؼق

 ط٢٠ء ٗوخ١ ٟؼق حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطٞحؿٚ ٗوخ١ هٞطْٜ.

 طظطِذ ٌٛٙ حَُٔكِش ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلإرظٌخٍ ٝحلإريحع حٓظ٘خىحً ا٠ُ  ٤خٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش:رلٞع حهظ

ك٤غ طظ٠ٖٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُلٌَس حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُز٤ؼ٤ش  ،ٗظخثؾ حُزلٞع ك٢ حَُٔكِظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ

ػزَ ٤ٛٝخؿظٜخ ٝاهَحؿٜخ رؤِٓٞد ٤ِٔٓ ٝؿٌحد ٝٓٔظٞك٤ش ١َُِٝ٘ حُٔٔظ٘ظـش  ،حَُث٤ٔ٤ش ُلإػلإ

   حلأرلخع حُٔخروش.

                                                 
147 . Pedro Gardete (2012): Advertising Messages and Credibility in Vertically Differentiated Markets, Stanford University, pp(2-6). 

148 . Francois Carrillate (2009): Cognative Segmentation: Modeling the Structure and Content of Consumers Thoughts, Psychology and 

Marketing 26(6): pp (479-506). 
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 :٣ؼٔي حُزلغ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ ا٣ـخى حُلوخثن ٝحُزَح٤ٖٛ حُظ٢ طيػْ  رلٞع طو٤٤ْ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 ،٢ٌٔ ٝحُ٘ٞػ٣ٝ٢ظْ ًُي ٝكن ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُزَح٤ٖٛ ٛٔخ حُ ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُٔؼظٔيس ك٢ حلإػلإ

طظ٠ٖٔ حُلـؾ ح٤ٌُٔش أٍهخّ ٝحهؼ٤ش ٝكو٤و٤ش ٓؼزظش كٍٞ حلإػلإ ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحُٔٞم 

ؿ٤َ ٤ْ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼخ١ل٤ش ر٤٘ٔخ ط٘لٞ حُزَح٤ٖٛ حُ٘ٞػ٤ش ُظو٤ ،حَُٜٔك٤ش ٝحٛظٔخٓخص حُؼٔلاء

ِٔٔٞٓشحُ
149
. 

حُٔلخط٤ق حلأٓخ٤ٓش ُظ٤ْٜٔ حٓظَط٤ـ٤ش كؼخُش  ،حُٔخُلش حًٌَُ ـٔٞػخص حُزلؼ٤ش حلإػلا٤ٗش حلأٍرغطؼظزَ حُٔ

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢  ك٤غ ٓ٘ظ٘خٍٝ ،ٓلٍٞ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔزلغٝٛٞ  ،٤ُٜخؿش ٍٓخُش اػلا٤ٗش ٗخؿلش

 ٝحلأٌٗخٍ حُٔظ٘ٞػش َُِٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ٤ٛخؿظٜخ.  ،٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 The Effecting Factors of Writingؤحطح فٍ طُبغخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ: اٌؼىاًِ اٌّ -1

Advertising Message 

ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ٗٞػخً ٓليىحً ٖٓ ٌٛٙ 

ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓخ٢ِ٣ ،حَُٓخثَ
150

: 

ٓخ اًح ًخٗض حُويٓش ٓٞؿٜش ا٠ُ حُؼٔلاء حلأكَحى  ٣وٜي رٌُي: طجُؼخ اٌرسِخ اٌّظطفُخ اٌّؼٍٓ ػٕهب -1-1

حٓظويحّ حَُٓخثَ  حلأك٠َكل٢ كخُش هيٓخص ًَٗخص حلأػٔخٍ ٣ٌٕٞ ٖٓ  ،أّ ا٠ُ ًَٗخص حلأػٔخٍ

حُٔؼوي ٝحُٔظ٘ؼذ ٝٓظؼيى حُؼ٘خَٛ ٣ٝؼٞى ًُي ٌُٕٞ ٌٛٙ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُ٘ٞع  ،حُـي٤ُش

 ػ٢ ك٢ ػَٝ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.٣ٝلظخؽ ا٠ُ أِٓٞد ٓ٘طو٢ كٔخر٢ اه٘خ ،ٝحُِٔح٣خ

٣ٌٖٝٔ حُؼَٔ ػ٠ِ حُـخٗذ  ،ك٢ ك٤ٖ إٔ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ُلأكَحى طٌٕٞ ػخىس ٗٔط٤ش ٝٗخثؼش

ٔخء ُٔ٘طوش ًخٓظـلاٍ حلإكٔخّ رخلاٗظ ،ُِظؤػ٤َ ك٢ حُلخُش حُ٘ؼز٤ش ُيٟ حُؼّٔٞ ٖٓ حلأكَحىحُؼخ١ل٢ 

  ٗخىٍ ٣ٍخ٢ٟ ....اُن. أٝ اه٤ِْ أٝ هز٤ِش أٝ

 ،حُ٘ٞع ،٣ٝوٜي رٌُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ أٜٛٔخ :بؼُخ ٌٍرسِخ اٌّظطفُخاٌرظبئض الأؼ -1-2

 ،حُويٓخص حُِٔلوش ،حُـٞحٗذ حُل٤ٔش ٝحُؼخ١ل٤ش ،حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ٝحُظو٤٘ش ٝحُلٔخر٤ش )حُٔ٘طو٤ش(

 ٝحُٔ٘خكغ حُـ٤َ َٓث٤ش.

حُـي٤ُش أٝ اًح ًخٗض حُـٞحٗذ حُلٔخر٤ش حُٔ٘طو٤ش ٢ٛ حُـخُزش كبٗ٘خ ٗظـٚ ا٠ُ حٓظويحّ حَُٓخثَ 

كبًح ًخٕ حُٜيف ٖٓ حلإػلإ ٛٞ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حَُٜٔف ك٤ٌٖٔ حٓظويحّ  ،حَُٓخثَ حلإهزخ٣ٍش

ٖٓ ك٤غ حُظٞٓغ  ،حُز٤خٗخص ٝحلأٍهخّ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طظَُٜ ٗٔٞ ٝططٍٞ حَُٜٔف ػزَ طخ٣ٍوٚ

حُــَحك٢ ٣ُٝخىس ػيى حُؼٔلاء ٝطط٣َٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ٝاٟخكش هيٓخص ؿي٣يس ا٠ُ 

أٓخ اًح ًخٕ حُـخٗذ حُل٢ٔ حُؼخ١ل٢ ٛٞ حلأًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ هخثٔش حُويٓخص حُٔويٓش... . 

                                                 
149 .Graham, Mytton (2007) : Handbook on Radio & Television Audience Research, UNICEF and UNESCO, pp(154-156). 

150 .George E.Belch, Michael A.Belch (2003): Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective, 6th 
ed., the McGraw-Hill Companies, pp(141-143). 
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٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٠َ  –ٝٛٞ ٗخىٍ حُليٝع ك٢ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش  –حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ 

 و٤ِي. إأٝ طِي حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظ ،حٓظويحّ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حَُُٓٞ ٝحلإ٣لخء

ٌُُي طلظخؽ ا٠ُ حٓظٔخلاص  ،أًؼَ ٖٓ كخٓش ٖٓ كٞحّ حُؼ٤َٔ ١ز٤ؼش طِي حُويٓخص طظؼخَٓ ٓغ

ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص اىحٍس كٔخرخص حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش أٝ  ،اػلا٤ٗش طظؼيٟ حٓظويحّ حٌُِٔخص كو٢

ك٢ كخُش . أٓخ ىٍٝ حُؼـِس أٝ كٔلاص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ُلأَٓحٝ حُِٔٓ٘ش أٝ حُٔؼخه٤ٖ ....اُن

٣ـذ حٓظويحّ حَُٓخثَ حُـي٤ُش  -٢ٛٝ حُٔٔش حُـخُزش ك٢ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش –َٔث٤ش حُؿ٤َ حُٔ٘خكغ 

هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ. ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ حَُٜٔف  ،ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص ،أٝ حَُٓخثَ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُيٝحكغ

ٝطو٘ؼٚ رـيٝحٛخ  كظ٠ ٣ظؼَف ػ٤ِٜخ ،ك٢ ٌٛٙ حُلخُش إٔ ٣وزَ حُؼ٤َٔ حُٔلظَٔ رٔ٘خكغ ٌٛٙ حُويٓش

ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حُـيٍ أٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُيٝحكغ حلإٗٔخ٤ٗش ،ٝأ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُٚ
151
. 

٣وٜي رٌُي ٓخ اًح ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٣ٍَٟٝش  :أهُّخ اٌرسِخ اٌّظطفُخ ٌٍؼًُّ -1-3

أّ هيٓش ًٔخ٤ُش ٣ـِذ ػ٤ِٜخ حُطخرغ حَُكخ٢ٛ. كبًح ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُ٘ٞع  ،ٝٓل٤يس ُِؼ٤َٔ

٣ٌٕٞ ٖٓ حلأك٠َ حٓظويحّ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حَُُٓٞ ٝحلإ٣لخء أٝ طِي  ،حُؼخ٢ٗ

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظو٤ِي. لإٔ ٌٛٙ حُويٓخص ػخىس ٓخ طَطز٢ رخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ًَُِِٔ حلاؿظٔخػ٢ 

. ٝٓؼخٍ طِي حُويٓخص ٛٞ ٌُُي ٣ٌٕٞ ُِحٓخً ػ٠ِ حلإػلإ إٔ ٣يػْ ٌٛٙ حٍُٜٞس ،وي٤ٜٓخُٔٔظ

ك٤غ ٣ظْ حُظؤ٤ًي ٖٓ هلاٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش  ،VIPحُويٓخص حَُٜٔك٤ش ح٤ُِٔٔس ُِؼٔلاء ح٤ُٜٖٔٔ 

ٖٓ  ،ٝكُْٜٜٞ ػ٠ِ هيٓخص ٝط٤ٜٔلاص كخثوش حُظ٤ِٔ ٝحلإريحع ،ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼٔلاء

حلاٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ حُؼخ٢ُ ُٔٞظل٢ حَُٜٔف رٌٜٙ حُلجش ٖٓ حُؼٔلاء ٝآٌخ٤ٗش آٍخٍ ٓ٘يٝد هلاٍ 

حَُٜٔف ا٠ُ ٌٓخٕ اهخٓش حُؼ٤َٔ ٝطوي٣ْ حُويٓش حُٔ٘خٓزش ُٚ
152
. 

ًِٔخ طِح٣يص آٌخ٤ٗش  ،ًِٝٔخ ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٣ٍَٟٝش ُِؼ٤َٔ ٝطظ٤ِٔ رلخؿظٜخ حُِٔلش

هَٝٝ حَُٖٛ حُؼوخ١ٍ  ،ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص ،حلإػلا٤ٗش حٓظويحّ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حَُٓخثَ

ك٤غ  ،ًحص ح١َُٝ٘ ح٤َُٔٔس ٝحُٜٔٔٔش ُظظ٘خٓذ ٓغ ظَٝف ٝآٌخ٤ٗخص ١ًٝ حُيهَ حُٔليٝى

 طؼظزَ كخؿش طؤ٤ٖٓ حٌُٖٔٔ ٌُٜٙ حُلجش حُٞحٓؼش ٖٓ حُؼٔلاء ٖٓ حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش حُِٔلش.

ٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش هيٓش ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم ًِٔخ ًخ :زضرخ لجىي اٌرسِخ فٍ اٌؽىق اٌّظطفُخ -1-4

ٝك٢  ،ٝػٖ حلأٓزخد حُظ٢ طيػْٞٛ ا٠ُ َٗحثٜخ خًِٔخ حكظخؽ حُؼٔلاء ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘

ٌٛٙ حُلخُش كبٕ حَُٓخثَ حلإهزخ٣ٍش أٝ حَُٓخثَ حُـي٤ُش أٝ حَُٓخثَ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُيٝحكغ طؼي ٖٓ 

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش  ،ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص ،أٗٞحع حَُٓخثَ حُٔلاثٔش ُِويٓخص حُـي٣يس

                                                 
151. Jerome D.Williams, Wei-Na Lee, Curtis P.Haugtvedt (2004) : Diversity in Advertising, Lawrence Erlbaum Associated Publishers, 

London, p387. 
 (.444-446, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ, ٛـ )حلإػلإ(: ٤2006َ ٓلٔي ). ح٤ُٔي, حٓٔخػ 152
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 ،Internet Bankingٝهيٓخص حلأٗظَٗض حُز٤ٌ٘ش  ،ATMًويٓخص حَُٜحف ح٢ُ٥ حلإٌُظ٤َٗٝش 

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُلي٣ؼش. SMS Mobile Bankingٝهيٓخص حُو١ِٞ حُز٤ٌ٘ش 

ًِٔخ أٛزق  ،ك٢ حُٔٞمًِٝٔخ َٓص حُويٓش رَٔحكَ ٓوظِلش ٖٓ ىٍٝس ك٤خطٜخ ٝأٛزلض ٓؼَٝكش 

حُظٌَحٍ  أِٓٞدٌٝٛح ٣ٌٖٔ حَُٜٔف ٖٓ حٓظويحّ  ،حُؼٔلاء أهَ حٛظٔخٓخً رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُويٓش

حَُُٓٞ أٝ حلإ٣لخء أٝ حلأَٓ.... ك٢ اػيحى حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٖٝٓ أٓؼِش طِي ٝحُظؤ٤ًي أٝ حُظو٤ِي أٝ

ًويٓخص حُلٔخرخص  ،ٟ حُؼّٔٞحُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُظو٤ِي٣ش حُ٘خثؼش ٝحُٔؼَٝكش ُي ،حُويٓخص

ٝط٣َٞٔ حُظـخٍس  ،ٝحُوَٝٝ حُؼوخ٣ٍش ح٤ٌُ٘ٔش ،ٝطل٤َٜ ح٤ٌُ٘خص ٝحُٔٔظ٘يحص ،حُـخ٣ٍش ٝحُظٞك٤َ

 حُوخٍؿ٤ش....اُن.

لا ري ٖٓ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ حُؼ٤َٔ ػٖ أٓزخد  ويٓش حَُٜٔك٤ش َٓطلؼش حُٔؼَاًح ًخٗض حُ :اٌؽؼط -1-5

َُٓخُش حلإهزخ٣ٍش أٝحُـي٤ُش أٝ حُوخثٔش ػ٠ِ حُيٝحكغ ٖٓ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طٜزق ح ،حٍطلخع ٌٛح حُٔؼَ

ُِؼٔلاء ح٣ِ٤ُٖٔٔ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش  ،ٖٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص ،أٗٞحع حَُٓخثَ حُٜخٓش ٌُٜٙ حُويٓش

VIP، كخُؼٔلاء ك٢ ٌٛٙ  ،ك٤غ ٣ظْ طز٣ََ حٍطلخع حُٔؼَ رٔزذ حُؼ٘خ٣ش حُوي٤ٓش حُلخثوش حُو٤ٜٛٞش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش حُلخُش ٣زلؼٕٞ ػٖ حلأٓزخد حُظ٢ طزٍَ ىكغ ٌٛح حُٔؼَ حُؼخ٢ُ ٓوخرَ 

 حُٔظ٤ِٔس.

ًِٝٔخ أٌٖٓ َُِٜٔف  ،ًِٝٔخ ًخٕ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓ٘ول٠خً ًِٔخ ًخٕ حَُ٘حء ؿ٤َ ٓوططخً 

ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حُويٓخص  ،....أٝ حلأَٓ أٝ حُظٌَحٍ ٝحُظؤ٤ًي ،إٔ ٣ٔظويّ آخ ٍٓخثَ حَُُٓٞ ٝحلإ٣لخء

ٝحُٞىحثغ ح٥ؿِش  حُـخ٣ٍش ٝحُظٞك٤َ حُلٔخرخصكظق ًويٓخص  ،ٓ٘ول٠ش حُٔؼَ حُظو٤ِي٣ش حَُٜٔك٤ش

 .رؤٗٞحػٜخٝحلاىهخ٣ٍش 

ًِٔخ ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٤ِٔٓس ك٢ هٜخثٜٜخ  :زضرخ تّبحً اٌرسِخ ِغ اٌرسِبد إٌّبفؽخ -1-6

ًِٔخ أٌٖٓ َُِٜٔف حُٔؼِٖ  ،حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞمٝٓٞحٛلخطٜخ حُٟٔٞٞػ٤ش ػٖ هيٓخص حُٜٔخٍف 

ٝحَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حلأٗٔذ ك٢ ٌٛٙ  ،إٔ ٣وٍٞ حٌُؼ٤َ ك٢ اػلاٗٚ ػٖ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٝحُٔٞحٛلخص

٢ٛ حُويٓخص  ،ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص ،حُلخُش حَُٓخثَ حلإهزخ٣ٍش أٝحُـي٤ُش أٝ حُوخثٔش ػ٠ِ حُيٝحكغ

ٓظؼيىس حُؼ٘خَٛ ٝحُـٞحٗذ ٝحلآظ٤خُحص  Packageحَُٜٔك٤ش حُظ٢ ططَف رٌَ٘ ٍُّ هي٤ٓش 

. أٓخ اًح ُْ ٜخحلإريحع ك٢ ػَٟٓوي٤ٜٓخ ُِظ٤ِٔ ٝ خ٣ّلٔق حُٔـخٍ أٌٓٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٓخص  ،حُوي٤ٓش

ؼِٖ ػٜ٘خ ٝهيٓخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ هٜخثٜٜخ٣ٌٖ ٛ٘خُي كخٍهخً ًز٤َحً  ُٔ ر٤ٖ حُويٓش حُ
153

،  ٌٖٔ٣

ٝٓؼخُٜخ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُ٘ٔط٤ش حُ٘خثؼش حُظ٢  ،٤ٗشحلاػظٔخى ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حَُٓخثَ حلإػلا

 ٓظوخٍرش ؿيحً ر٤ٖ حُٜٔخٍف.ٌٕٞ ١َٝٗ طوي٣ْ طِي حُويٓخص ٣ك٤غ  ،٣ويٜٓخ حَُٜٔف حُظو٤ِي١

                                                 
153 . Wang Wen, Lin Chien, Chu Ying (2011): Types of Competitive Advantage and Analysis, International Journal of Business and 
Management, Vol.6, No.5, May, pp(101-102). 
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ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ظٌٍَ  :زضرخ تىطاض شطاء اٌرسِخ اٌّظطفُخ -1-7

ٓؼَ هيٓخص اىحٍس حُلٔخرخص ًخُٔلذ ٝحلإ٣يحع ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش  ،َٗحإٛخ رٍٜٞس ٓٔظَٔس

كبٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٓظويحّ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢  ،ٝهيٓخص ٓيحى حُلٞحط٤َ ٝأهٔخ١ حُوَٝٝ....اُن

طؼظٔي ػ٠ِ حَُُٓٞ أٝ حلأَٓ أٝ أِٓٞد حُظٌَحٍ ٝحُظؤ٤ًي أٝ حُظو٤ِي. أٓخ حُويٓخص حُظ٢ طٌٕٞ ىٍٝطٜخ 

ٝهيٓخص  ،ٓؼَ هيٓخص هَٝٝ حَُٖٛ حُؼوخ١ٍ ٝحُوَٝٝ حلإٗٔخث٤ش ٝحلآظؼٔخ٣ٍش ،شحَُ٘حث٤ش ٣ٞ١ِ

ٝهيٓخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش  ،ٝٛ٘خى٣ن حلأٓخٗخص ُِٔوظ٤٘خص حُِٔٔٞٓش حُؼ٤ٔ٘ش اىحٍس حُلٔخرخص

٠ حَُٓخثَ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ٔظلٖٔ حلاػظٔخى ػِ ،ًخلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝحٌُلخلاص حُوخٍؿ٤ش

 حُـي٤ُش.حلإهزخ٣ٍش ٝ

اًح ًخٕ حلإػلإ ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣يػٞ ا٠ُ طَٜف ٓزخَٗ ٝك١ٍٞ ٖٓ  :ػلالخ الإػلاْ ثبٌؽٍىن -1-8

كبٗٚ لا ري ٝإٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حَُٓخُش حلإهزخ٣ٍش أٝ حُـي٤ُش. ٌٝٛح حلأَٓ ٣٘طزن ػ٠ِ  ،هزَ حُؼ٤َٔ

ًٔ٘ق ٓؼيلاص كخثيس َٓطلؼش ػ٠ِ حُٞىحثغ  ،حُؼَٝٝ حُوي٤ٓش ح٤ُِٔٔس حَُٔطزطش رٔيس ٤ُ٘ٓش ٓليىس

أٝ حلإػلخء ٖٓ كٞحثي حُظؤه٤َ ٝحُـَحٓخص ك٢ كخٍ ٓيحى حُي٣ٕٞ حُٔظَحًٔش  ،حُ٘وي٣ش هزَ طخ٣ٍن ٓليى

ٖٓ  كٔؼَ ًُي حلإػلإ ٣يػٞ ا٠ُ حُظَٜف حُٔزخَٗ ٝح٣َُٔغ ،ٓليىهزَ ٓٞػي  ػ٠ِ حُٔوظ٤َٟٖ

 .هلاٍ حلإه٘خع

ؼِٖ ػٜ٘خ طظٔظغ رًَِٔ ه١ٞ اً :حظخ اٌرسِخ اٌّظطفُخ فٍ اٌؽىق -1-9 ُٔ ح ًخٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حَُٓخثَ  ،طٌٔذ حٓظيحىحً ُلأٓٞحم حلأهَٟ إٔ كبٜٗخ طٔظط٤غ ،ك٢ حُٔٞم

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُؼخرَس  ،حلإهزخ٣ٍش أٝ حُـي٤ُش ٝحُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُيٝحكغ. ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُويٓخص

حُزٞحُٚ  ،ص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش )حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣شًويٓخ ،ُِليٝى ًٝحص حُطخرغ حُي٢ُٝ

ٝاىحٍس كٔخرخص حُٜٔخٍف  ،حٌُلخلاص حُوخٍؿ٤ش( ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُوخٍؿ٤ش ،رَْٓ حُظل٤َٜ

 ٝحلإهَحٝ ر٤ٖ حُز٘ٞى....اُن. ،ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حلأؿ٘ز٤ش

٢ٛٝ حُؼ٘خَٛ  ،٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشحُٔئػَس ك٢ طؼظزَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُٔخُلش حًٌَُ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ 

. إ ىٍحٓش ٌٛٙ ٝحُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ِٜ٘ٔخ حُزلغ حلإػلا٢ٗ حُٔؼ٢٘ ر٤ٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُ٘ٞع حلأٗٔذ َُِٓخُش  ،ك٢ طلي٣ي حُٔلآق حلأٓخ٤ٓش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗشحُؼ٘خَٛ ٣ْٜٔ 

ُٔؼٝكن  حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓويٓش لاطوخً هطٞحص اؿَحث٤ش  ِٖ ػٜ٘خ.هٜخثٚ ٝٓٔخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

ٝكن ح٠ُٞحر٢ ٝحُٔليىحص حُٔٔظ٘ظـش ٖٓ حُزلٞع  ،ٓظويٓش رخطـخٙ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشػ٤ِٔش 

ك٤غ ٓ٘ظ٘خٍٝ أٌٗخٍ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝطو٤٘خص  ،ٝٛٞ ٓلٍٞ رلؼ٘خ ك٢ حُلوَس حُظخ٤ُش ،حلإػلا٤ٗش حًٌٍُٔٞس

 ٝأٓخ٤ُذ ٤ٛخؿظٜخ.
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 Writing & Types of Advertisingتهب: شىبي اٌطؼبئً الإػلأُخ وأؼبٌُت طُبغأ -2

Message  

 ً الإػلأُخ.ئاٌطؼب أشىبي -2-1

ك٤غ طِؼذ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طظ٠ُٞ ٜٓٔش َٗ٘  ،طظـ٠ِ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش رؤٌٗخٍ ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش

ٝاًح ٓخ طْ ط٤ٜ٘ق حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٟٖٔ  ،ك٢ طلي٣ي ٌَٗ طِي حَُٓخُش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً 

 ٝحُٞٓخثَ حَُٔث٤ش. ٣ٌٖٔ آوخ١ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ،ٓـٔٞػظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٛٔخ: حُٞٓخثَ حُٔوَٝءس ٝحُٔٔٔٞػش

ٛٔخ:  ،ُٟٞغ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٟٖٔ ٤ٌِٖٗ أٓخ٤٤ٖٓ َٓطزط٤ٖ رخُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش

ٝطظزغ حٍُٜٞ  ،ٝحٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ. ك٤غ طَطز٢ حٌُِٔخص ػٔٞٓخً رخُٞٓخثَ حُٔوَٝءس ٝحُٔٔٔٞػش ،صحٌُِٔخ

ٝحَُّٓٞ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش
154

 . 

ٝهي  ،٣ؼظزَ حُؼ٘ٞحٕ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ك٢ حلإػلإ :اٌىٍّبد )اٌؼٕبوَٓ وإٌظىص الإػلأُخ( .1

ٝطؼٞى أ٤ٔٛش حُؼ٘ٞحٕ ٌُٜٞٗخ طوَُأ أًؼَ  ،٣ظٞهق ٗـخف أٝ كَ٘ حلإػلإ ػ٠ِ ًلخءس حُؼ٘ٞحٕ ٝكؼخ٤ُظٚ

ٖٓ ػ٘خَٛ حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ. ٝطيٍ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿَحٛخ ٌٓظذ حُزلٞع 

حلإػلا٤ٗش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُٜلل٤ش إٔ ػيى هَحء حُؼ٘خ٣ٖٝ ٣ِ٣ي ػ٠ِ 

خٍ حلإػلإ إٔ حُؼ٘ٞحٕ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُٞك٤ي ك٢ ًٔخ ٣ئًي ٍؿ ،%60ػيى هَحء حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ر٘ٔزش 

٣وَأ حلإػلإ أٝ ٣َٜ٘ف  حُؼ٤َٔحُـِء ح١ٌُ ٣ـؼَ  ٝٛٞ ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ح١ٌُ ٣ئى١ ىٍٝٙ ًخٓلاً 

حُظ٢ ٣ئى١ اىٍحًٜخ ك٢ حُؼ٘ٞحٕ ا٠ُ  Selling Ideaػ٘ٚ. ٣ٝويّ ػ٘ٞحٕ حلإػلإ حُلٌَس حُز٤ؼ٤ش 

ٖ ٛ٘خ ٣َٟ رؼٞ حُٔؼ٤ِٖ٘ أٗٚ اًح ُْ ٠٣غ حُٔؼِٖ ٝٓ ،حٓظَٔحٍ حُوخٍة ك٢ هَحءس ٗٚ حلإػلإ

ٝطظِوٚ  ،% ٖٓ حٛظٔخّ حُوخٍة رخلإػلا80ٕكٖٔ حُٔلظَٔ إٔ ٣لوي  ،كٌَطٚ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُؼ٘ٞحٕ

أ٤ٔٛش حُؼ٘ٞحٕ حلإػلا٢ٗ ٖٓ هلاٍ أىحثٚ ُِٞظخثق حُظخ٤ُش
155

: 

ـٌد حٗظزخٙ حُوَحء ػٖ ؿٌد حلاٗظزخٙ ا٠ُ حلإػلإ: حُؼ٘ٞحٕ ٛٞ حُؼَٜ٘ حلإػلا٢ٗ ح١ٌُ ٣وّٞ ر -أٝلاً 

ٝطظٞهق ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُؼ٘ٞحٕ ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ حُٞظ٤لش ػ٠ِ  ،٣َ١ن اكيحع طؤػ٤َ ٣َٓغ ٝٓزخَٗ

 ىٍؿش حُظ٤ٔ٘ن ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ػ٘خَٛ حلإػلإ حلأهَٟ.

ػ٤َ ٣َٓغ ٝٓزخَٗ ػ٠ِ حُوخٍة: ٣ل٤ي حلإػلإ ك٢ اكيحع طؤػ٤َ ٣َٓغ ٝٓزخَٗ ػ٠ِ اكيحع طؤ -ػخ٤ٗخً 

ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٣وظَٜ حُؼ٘ٞحٕ ػ٠ِ رؼٞ  ،ؿ٣َيطٚ أٝ ٓـِظٚ رَٔػشحُوخٍة ح١ٌُ ٣ظٜلق 

ُظلو٤ن ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٝ ،ظزؼٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓزخَٗسحُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ػْ ط

٣َ٣ي حُٔؼِٖ إٔ  كخُوخٍة ٣ـذ ألا ٣و٢٠ ٝهظخً ٣ٞ١لاً ك٢ حٓظ٘ظخؽ ٓخ ،ٝحٟلش ٝٓلٜٞٓش ُِِٞٛش حلأ٠ُٝ

 ٣وُٞٚ.

                                                 
154. Bob M.Fennis, Wolfgang Stroebe (2010) : The Psychology of Advertising, Psychology Press, New York, pp(15-22). 
155 . John Caples (2004): Tested Advertising Methods, Prentice Hall, Paramus, New Jersey, pp(22-24). 
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اػخٍس حٛظٔخّ حُوخٍة: ٣ٔخػي حُؼ٘ٞحٕ ػ٠ِ ط٤ًَِ حٛظٔخّ حُوخٍة ػ٠ِ أْٛ حلأكٌخٍ حُٞحٍىس ك٢  -ؼخً ػخُ

ك٤غ ٣وٞى حُوخٍة ا٠ُ طز٤ٖ ٟٓٞغ حُظ٤ًَِ ٝحلاٛظٔخّ ك٢ حلإػلإ. ٣ٝلاكع إٔ ط٤ًَِ  ،حلإػلإ

٤َٜس ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن حهظٜخٍ ٗٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ ر٠غ ًِٔخص أٝ أُلخظ ه حٛظٔخّ حُوخٍة لا

اً إٔ  ،ٌُٖٝ ٣ـذ طِو٤ٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ُظزيٝ ٓغ ط٤ًَِٛخ ٝحٟلش ك٢ حُؼ٘ٞحٕ ،ؿ٤َ ٓظَحرطش

 حُؼ٘خ٣ٖٝ طٞؿِ حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ٌُٜٝ٘خ ٍٓخثَ ر٤ؼ٤ش ًخِٓش.

حٓظٔخُش حُٔٔظِٜي حَُٔطوذ ُوَحءس حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ: ٣ئى١ حلإػلإ ا٠ُ ٣ُخىس اهزخٍ حُوَحء  -ٍحرؼخً 

ًٔخ طئى١ حُؼ٘خ٣ٖٝ حُلَػ٤ش ا٠ُ اػخٍس حٛظٔخّ حُوَحء  ،٠ُٝ ٖٓ حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗػ٠ِ هَحءس حُلوَس حلأ

 ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ طـؼِْٜ ٣ٞحِٕٛٞ هَحءس حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ.

كخُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٛٞ  ،ٝطِىحى أ٤ٔٛش حُٜ٘ٞٙ حلإػلا٤ٗش ك٢ كخُش حلإػلإ حُٔوَٝء

حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ط٘وَ رٞحٓطظٚ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُٔظِو٢ رٜيف ىكؼْٜ رخطـخٙ طلو٤ن أٛيحف 

حلإػلإ. ٝطظٞهق كخػ٤ِش ٗٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ اكيحع حلأػَ حُٔطِٞد ػ٠ِ ٓيٟ ؿٞىس ٝٓلاءٓش 

 ػلإ ٝكيس ٓظٌخِٓش.ٝػ٠ِ أٓخّ إٔ حلإ ،حُؼ٘خَٛ حلإػلا٤ٗش حلأهَٟ

: طيٍ حُيٍحٓخص حُوخٛش رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔش ٝحُل٤٘ش ك٢ ٓـخٍ واٌطِىظ اٌظىض واٌطؼىَ .2

ػ٠ِ إٔ حُؼَٔ حُل٢٘ ك٢ حُظ٤ْٜٔ حلإػلا٢ٗ ٛٞ حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ؿٌد حلاٗظزخٙ ٝاػخٍس  ،حلإػلإ

ػ٠ِ ٌٛح  ٌخٍ ٝأُٞحٕرٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أٗ حلاٛظٔخّ رٟٔٞٞع حلإػلإ. ٝطؼظزَ حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ

حُظ٢ طظلٍٞ  ،ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ كخٓش حُزَٜ ،حلأٓخّ أًزَ حُؼ٘خَٛ حلإػلا٤ٗش ؿٌرخً ُلاٗظزخٙ

ريٍٝٛخ ا٠ُ حٗطزخػخص ٤ً٘ٛش طظْ ٓؼخُـظٜخ ك٢ حُٔن لآظولاٙ حُٔؼخ٢ٗ ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ طز٘ظٜخ حَُٓخُش 

 Pictureحُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حٍُٜٞس ٝحُٞحهغ إٔ ٓؼظْ حلأكَحى ط٤ٔطَ ػ٤ِْٜ حُؼو٤ِش  ،حلإػلا٤ٗش

Minded  كؼ٘يٓخ ٗٔظٔغ ا٠ُ كٌَس ٓؼ٤٘ش ٗلخٍٝ ط٤ٌَ٘ حلأكٌخٍ حُظ٢ ِٝٛظ٘خ ٝٗلُٜٞخ ا٠ُ ٍٛٞس

ٝػ٘يٓخ ٗوَأ ٗلخٍٝ رٌَ٘ لا ٗؼ١ٍٞ ط٣َٜٞ حٌُِٔخص ٝحُؼزخٍحص رٌَ٘ ٓوزٍٞ  ،٤ً٘ٛش ٗخثؼش ُي٣٘خ

ػزَ ػوُٞ٘خ
156
.  

حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حلإػلإ ك٢ حُٞٓخثَ ٝطؼظزَ حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ 

اً أٜٗخ طئى١  ،ك٤غ طظؤػَ ىٍؿش كؼخ٤ُش حلإػلإ ر٤ٌل٤ش حٓظويحّ حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ ،حلإػلا٤ٗش حَُٔث٤ش

 ىٍٝحً ٝظ٤ل٤خً ٝٗل٤ٔخً ٛخىكخً ٣ظِوٚ رخُٞظخثق حُظخ٤ُش:

 ؿٌد حٗظزخٙ حُـٍٜٔٞ ا٠ُ حلإػلإ. -

 ٤ش رَٔػش ًٝلخءس.حُظؼز٤َ ػٖ حلأكٌخٍ حلإػلاٗ -

 اػخٍس حٛظٔخّ حُٔظِو٢ رٔخ ٣لظ٣ٞٚ حلإػلإ ٖٓ ػ٘خ٣ٖٝ ٝ ٍٓخثَ اػلا٤ٗش. -

 اٟلخء حُٞحهؼ٤ش ٝحُٜيم ػ٠ِ حلإػلإ. -

                                                 
 (.211-209, ٗخرٞ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص, ٛـ)حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ْٜٔ حُِٜٔن ح٤ُٔخ٢ٓ حُؼخ٢ُٔحلأٛيحف (: 2003. حُـز١ٍٞ, ه٤ِق ٓلٔٞى ) 156
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 ط٤ٜجش حُـٞ حُٔ٘خٓذ ُٔظخرؼش حلإػلإ ٝهِن طؤػ٤َ ػخ١ل٢. -

 ٍْٓ ٝط٤ٟٞق حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ُِؼ٘ٞحٕ. -

 ش ٍٜٓٞس ٝٓلٜٞٓش ٝٓزٔطش.ط٣َورَٗف حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ٝط٤ٟٞق ٠ٓخ٤ٓ٘ٚ  -

َٗف أرؼخى ٌٝٓٞٗخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٝطؤ٤ًي ٗو٤ٜظٜخ رٔخ ٣وِن ُٜخ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظًٌَ  -

 ٝحلاهظ٘خع ُيٟ حُؼ٤َٔ.

 ،ٖٓ هلاٍ حُظؼز٤َ حَُٔث٢ ُِلٌَس حلإػلا٤ٗش ،اهَحؽ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٝطظِوٚ آ٤ُش

 ؿٔظٜخ رؼي ًُي ا٠ُ ٍٓخُش اػلا٤ٗش رٌٔٞٗخطٜخ حُٔوظِلش.ٝط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣ظْ طَ

 طُبغخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ. -2-2

 ،إ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ حُٜٔخّ حُٔل٣ٍٞش حُلٔخٓش ح١ُٞ٘ٔش رخُل٣َن حٌُِٔق رظ٤ْٜٔ حلإػلإ

ؼِٖ َُ٘٘ٛخ ٝا٣ٜخُٜخ  ُٔ ٗظَحً ُيٍٝٛخ حَُث٢ٔ٤ ك٢ طـ٤ٔي حُلٌَس|حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ٜيف حَُٜٔف حُ

هزَ حُزيء رظ٤ْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ٝح١َُٝ٘ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء. 

٠ٍَٝس حُزلغ ػٖ طظٔؼَ طِي حُٔظطِزخص ر ،حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ ٗظ٤ـش ٌٓٔ٘ش

 ،ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ٓظؼِوش رخَُٜٔف ٝحُويٓش حَُٜٔك٤ش ٟٓٞٞع حلإػلإ ٝؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيف

 ،ٝحُزلغ ػٖ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ ًَ ٖٓ حُويٓش ٝؿٍٜٔٞٛخ حَُٔطوذ

خٓذ ُلخُش ٝظَٝف حلإػلإ ٝكن ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ح٤ُُ٘ٔزيأ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

رل٤غ ط٘ظؾ ٍٓخُش اػلا٤ٗش ٓٔظٞك٤ش ُـ٤ٔغ ١َٝٗ حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ،رٌَ أرؼخىٙ
157

 . 

٣ظطِذ  ،رؤػٔخٍ ط٤ْٜٔ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ اريحع ٝحرظٌخٍػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًَ ٓخ ٣ل٢٤ 

ٍ حلإػلإ ٖٓ طؤ٤١َ كوي طٌٖٔ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔلٌَٕٝ ك٢ ٓـخ ،ٓٔخكخص ٝحٓؼش ٖٓ ك٣َش حُظل٤ٌَ ٝحُظؼز٤َ

 ٖٓ هلاٍ ،ٜٓ٘ـ٤ش ٓليىس ط٠ز٢ آ٤ُخص حُؼَٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍٟٖٔ  ،حلإػلا٤ٗش ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش حَُٓخُش

رـ٤ش طلو٤ن حُٜيف حُٔ٘٘ٞى رؤػ٠ِ كخػ٤ِش  ،ط٘ظ٤ْ ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُظ٤ًَِ ػ٠ِ

 ٝأهَٜ ٝهض ٝأهَ ؿٜي.

حلإػلا٤ٗش حُلؼخُش طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُويٍس حُظؼز٣َ٤ش ُٖٔ ٣وّٞ ٝٓٔخ لا ٗي ك٤ٚ إٔ ٤ٛخؿش حَُٓخُش 

 ،كؼ٠ِ ٖٓ ٣ظ٠ُٞ ٌٛٙ حُٜٔٔش إٔ ٣ٌٕٞ ِٓٔخً رخُِـش|حُِـخص حُٔٔظويٓش ك٢ اهَحؽ حلإػلإ ،ربػيحى حَُٓخُش

 ،ظِق حُـٔخػخص ٝحُلجخص ٝحَُ٘حثق ك٢ حُٔـظٔغاٟخكش ا٠ُ حلإُٔخّ رخُظؼز٤َحص حلاٛطلاك٤ش ُٔو

ٝحلإىٍحى حُـ٤ي ٝحُلْٜ حُؼ٤ٔن  ،ُظخٓش رخُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓش حَُٜٔك٤ش ٟٓٞٞع حلإػلإٝحُٔؼَكش ح

آٍحء  ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ط٣ٌٖٞ ،ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٤َٔ حُٔلظَٔ ح١ٌُ طٞؿٚ ا٤ُٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

٤َ ٝحُ٘ؼٍٞ ٝحطـخٛخص ِٝٓٞى ٌٛح حُؼ٤َٔ. أ١ إٔ حُٜيف ٖٓ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛٞ حُ٘ظَ رؼ٤ٖ حُؼٔ

                                                 
157 . Barrie Gunter, Caroline Oates (2005): Advertising to Children on TV : Cntent, Impact, and Regulation, Lawrence Erlbaum 
Associates Inc., University of Sheffield,UK, pp(82-85). 
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ٖٓ هلاٍ طَؿٔش طِي حلأٛيحف ا٠ُ ٓـٔٞػش حُٔ٘خكغ حُظ٢  ،ٌٛح حُؼ٤َٔ ربكٔخٓٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف

٣َؿذ حُؼ٤َٔ ك٢ حًظٔخرٜخ ؿَحء َٗحثٚ ُِويٓش حَُٜٔك٤ش ٓلَ حلإػلإ
158

 . 

 اٗٔخ ٓلٌٞٓش ٠٘ٓٝزطش ،ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٤ُٔض ٓظًَٝش ُِو٤خٍ حُلَ "حُٔطِن"

ؿٞحٗذ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حُظ٢ طلٌْ  اٌمىاػس اٌطلبثُخرخُٜيف حُوخٙ رخَُٓخُش ًحطٜخ. ٖٝٓ أْٛ 

 حلإػلا٤ٗش:

  ٟؿخٗذ حلاطٜخٍ: ٣ظؼِن ٌٛح حُـخٗذ رويٍس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ طلو٤ن حلإه٘خع حُٔطِٞد ُي

ؼِٖ ػٜ٘خ. ،حُؼٔلاء ُٔ  ٝرخُظخ٢ُ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٝر٤غ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

  حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش: ٓيٟ حُظِحّ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش كيٝى ٝطٞؿٜخص حٓظَط٤ـ٤ش طل٣ََ حلإػلإ حُوخٛش

ؼِٖ. ُٔ  رخَُٜٔف حُ

  حُـٍٜٔٞ: ٓيٟ حٗٔـخّ ٓلظٟٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓغ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔظِو٢

 َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش.

  :١ز٤ؼش ح٤ُِٓٞش|حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔؼظٔيس َُ٘٘ طِي طلاإّ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓغ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

  ٝطو٤ي طِي حَُٓخُش رليٝى حُٔٔخكش أٝ حُٞهض حُٔظخف ُلإػلإ ك٢ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش|حُٞٓخثَ.  ،حَُٓخُش

ُوي ًًَٗخ ٓخروخً إٔ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٤ِٔش رلؼ٤ش ػ٤ِٔش طلٌٜٔخ آ٤ُخص ػَٔ ٓليىس ك٢ ا١خٍ  

ٖٝٓ  ،ٙ حُؼ٤ِٔش رخُزلغ ػٖ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش حَُٔٗلش لإٔ طٌٕٞ ك٢ حلإػلإطزيأ ٌٛ ،ٜٓ٘ـ٢ ٓظَِٔٔ

َحى حلإػلإ ػٜ٘خ ُٔ ١ٝز٤ؼش ٝهٜخثٚ  ،ػْ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػٖ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

١ حُز٤ؼ٤ش ٝحُٔ٘خكغ خرؼي ًُي ٣ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٝطل٤٠َ حُ٘و ،ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيف رخلإػلإ

٤ُزيأ حُؼَٔ كٍٞحً ك٢ ٤ٛخؿش ٝط٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ  ،ش رخُويٓش حَُٜٔك٤ش ٝحُظ٢ طِز٢ ٝطؼ٤َ حٛظٔخّ حُؼ٤َٔحُوخٛ

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رؼي ٠ٗٞؽ حُز٤جش حُزلؼ٤ش ٝطٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٌُُي.

 :اٌجحج ػٓ الأفىبض الإػلأُخ -2-2-1

ْٛ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حلإػلإ ٣ؼظزَ طوي٣ْ أكٌخٍ اػلا٤ٗش طٔؼَ حُو٢ حَُث٢ٔ٤ ُلإػلإ ٖٓ أ

 ،كخلإػلإ حُ٘خؿق ٣ؼظٔي ػ٠ِ طوي٣ْ كٌَس هلاهش ٝٓزظٌَس طيٍٝ كُٜٞخ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ،ٖٝٓ أٛؼزٜخ

ٝطٔؼَ أكي أْٛ حلأْٓ ُ٘ـخف ًخكش حُـٞحٗذ حُل٤٘ش حلأهَٟ ُلإػلإ. ك٘ـخف حلإػلإ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظٌخَٓ 

 ٘ل٤ٌ ٝاهَحؽ حلإػلإ رٍٜٞس ؿ٤يس.ػلا٤ٗش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ طر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش َُِٓخُش حلإ

٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ح٤ُ٥ش حُٔظزؼش ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُٔلخ٤ْٛ أٝ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش, ك٤غ طزيأ رؼ٤ِٔش 

طلي٣ي حلأكٌخٍ ًَٔكِش أ٠ُٝ, ػْ ط٘ظوَ ا٠ُ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٢ٛٝ َٓكِش حُٔؼخُـش حُلؼ٤ِش ُلأكٌخٍ ٖٓ هلاٍ 

                                                 
158. Charles Atkin (2001): Impact of Public Service Advertising: Research Evidence and Effective Strategies, Michigan State University, 
pp(18-23).  
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ُؼخُؼش ٝحلأه٤َس ٢ٛ طط٣َٞ حلأكٌخٍ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٖٝٓ ػْ طو٤٤ٜٔخ ٝطؼي٣ِٜخ كٔذ حُلخؿش, ٝحَُٔكِش ح

 ً٘ظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ُِؼَٔ حُٔ٘ـِ ك٢ حَُٔكِش حُٔخروش.

 

 ط٣َٞ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأكٌخٍ( ًٗٔٞؽ ػ٤ِٔش ط15ٌَٗ )

Elizabeth H.Bardly, Leslie A.Curry and Kelly J.Devers (2017): Qualitative Data Analysis for Helth Services Research,HSR:Health 

Services Researchs, 42(4), pp(1758-1772). 

ك٤غ طظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزلغ  ،٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣ؼظزَ طوي٣ْ أكٌخٍ ٓزظٌَس ٖٓ أٛؼذ َٓحكَ

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُويٍس حُولاهش ُٔلٍَ  ،ػٖ ٓؼِٞٓخص ٝحلا١لاع ػ٠ِ أكٌخٍ ر٤ٖ أ١َحف ٓظؼيىس

الا إٔ حلأكٌخٍ حُـ٤يس َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش طظطِذ  ،ًحط٤ش٢ٛ هيٍس كط٣َش ٝٓٞٛزش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

ٝىٍحٓش ٓؼٔوش ٝٗخِٓش ُؼٔلاء حَُٜٔف ٝٓ٘خك٤ٔٚ. كؼ٠ِ  ،حلآظؼخٗش روزَحص ػ٤ِٔش ك٢ ٓـخلاص ٓظؼيىس

ٓلٍَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش إٔ ٣وّٞ رخُوَحءس ٝحُٔلاكظش ٝحُٔٔخع ٝحُظًٌَ ٝحُظل٤َِ ٝحُظـ٣َذ كظ٠ ٣َٜ 

ٌُُي كبٕ حرظٌخٍ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش ٓخ ٢ٛ الا  ،ػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗشا٠ُ حُلٌَس|حلأكٌخٍ حلإ

ٝؿٔغ كوخثن ٓظَحًٔش ػٖ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش ٝطلي٣ي حُٔـ٣َخص حلإػلا٤ٗش  ،ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٓ٘طو٤ش

حُٔطِٞرش
159
. 

: حُلوخثن حُٔطِوش طؤْ ٌٛٙ حُلوخثن ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :اٌجحج ػٓ اٌحمبئك واٌّؼٍىِبد -2-2-2

Absolute Facts ٝحُ٘ٞع  ،ًخُٔؼَ ٝهٜخثٚ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ،٢ٛٝ حُلوخثن حُٔـَىس حُوخثٔش

خُ٘ٞع ًحُؼخ٢ٗ ٛٞ حُلوخثن حُظ٢ لا طو٠غ ُِٔلاكظش حُٔزخَٗس ٝلا ٣ٌٖٔ اػزخطٜخ ٓغ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش 

 ٓؼَ ىٍٝ حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش ك٢ حهظ٤خٍ حُؼ٤َٔ َُِٜٔف. ،حلأٍٝ

ٓؼِٞٓخص ػٖ حُويٓش حَُٜٔك٤ش: طظ٠ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُويٓش حَُٜٔك٤ش حُؼي٣ي ٖٓ  -لاً أٝ

ٝٓوخٍٗظٜخ  ،ٌٓٞٗخص ٌٛٙ حُويٓش ٝٓٔظٟٞ ؿٞىطٜخ ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ طويٜٓخ ٝٓؼَٛخ ،أٜٛٔخ ،حُـٞحٗذ

 رخُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔ٘خكٔش ُٜخ.

  َٛحُويٓش حَُٜٔك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٜٓيٍحً ٌٓٞٗخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش: إ ٓؼَكش ٌٓٞٗخص ٝػ٘خ

كوي ٣ظ٠ٖٔ ػَٝ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍهْ ٣وٍٞ حُؼ٤َٔ  ،ٜٓٔخً لأكٌخٍ ر٤ؼ٤ش كؼخُش
                                                 

 (.228-226, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, ٛـ )حلإػلإ(: 2005حُٜلٖ, ٓلٔي ك٣َي ) . 159
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٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ  ،حُيهٍٞ ك٢ ٓلذ ٣خ٤ٜٗذ لاًظٔخد ؿٞحثِ ٗوي٣ش أٝ ػ٤٘٤ش ٓـ٣ِش

 ٝحػظزخٍٙ ٗوطش ر٤ؼ٤ش ٓلظِٔش.

 رٔؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ًخِٓش طِذ حلأَٓ ٛ٘خ ط٣ِٝي ٓلٍَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش: ٣ظ

ؼِٖ ػٜ٘خ ُٔ ٢ٌُ ٣ظخف ُٚ حٓظويحّ طِي حُز٤خٗخص ً٘وخ١ ط٤ًَِ  ،ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

أٝ  ،ٖحُويٓش حَُٜٔك٤ش ُِؼٔلاء ح٣ِ٤ُٔٔ ًخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُه٢ ك٢ طوي٣ْ ،ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ٖٓ هلاٍ ٗزٌش كَٝع َٝٓحًِ هيٓخص َٜٓك٤ش طِز٢  ،حك٢ حُٞحٓغ َُِٜٔفحلاٗظ٘خٍ حُــَ

 ططِؼخص حُؼٔلاء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلإه٢ٔ٤ِ ٝحُي٢ُٝ.

 ٣ظطِذ ًُي ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ٖٓ حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ  حَُٜٔك٤ش: حُويٓش حُٔ٘خكغ حُظ٢ طويٜٓخ

ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ طلي٣ي حلأكٌخٍ حُز٤ؼ٤ش حُٔوظِلش. ك٤غ ٣ـذ اكٜخء ؿ٤ٔغ  ،ٖٓ هلاٍ رلٞع حلإػلإ

٤ُْ كو٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخى٣ش حُلٔخر٤ش ٝاٗٔخ أ٠٣خً ٣ـذ  ،حُٔ٘خكغ حُظ٢ طويٜٓخ حُويٓش حَُٜٔك٤ش

ك٤غ ٣ٔخػي طؼيى ٝط٘ٞع ٓ٘خكغ حُويٓش ك٢ اؿ٘خء  ،حلإٗخٍس ا٠ُ حُ٘ٞحك٢ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش

لاٗظوخء حلأك٠َ ٝحلأٗٔذ ٝحٓظويٜٓخ ٝاطخكش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو٤خٍحص  ،٤ش رخُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤شحَُٓخُش حلإػلاٗ

ًويٓش  ،٣ظ٤ق ُِؼ٤َٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خكغ ٤ُٜATMخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. كويٓش حَُٜحف ح٢ُ٥ 

حُٔلذ حُ٘وي١ ٝطٔي٣ي كٞحط٤َ حٌَُٜرخء ٝحُٔخء ٝحُٜخطق حُؼخرض ٝحُو١ِٞ .... اٟخكش ا٠ُ حَُٔٝٗش 

ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ  ،٤١ِش أ٣خّ حلأٓزٞع 24|24ظ٢ ٣ٞكَٛخ حَُٜحف ٖٓ ٗخك٤ش طوي٣ْ طِي حُويٓخص حُ

ؿ٤ٔؼٜخ ٗوخ١ ر٤ؼ٤ش ٣ٌٖٔ حٓظويٜٓخ ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش
160
. 

 ٔ٘خكٔخطٜخ: ٖٓ حُٜؼذ ٝؿٞى هيٓش َٜٓك٤ش ٓؼ٤٘ش طظ٤ِٔ رؼيّ ٝؿٞى ٓوخٍٗش حُويٓش حَُٜٔك٤ش ر

كخُويٓخص حَُٜٔك٤ش ػٔٞٓخً طظ٤ِٔ  ،لا طظٞحؿي ُيٟ حُٔ٘خكْ ٝحكظٞحثٜخ ػ٠ِ هٜخثٚ ،ٓ٘خكْ ُٜخ

ٌُٖ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طٔظِي حُويٓش  ،ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُ٘ٔط٤ش ٝحُظٌَحٍ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٜٔخٍف

 ،حَُٜٔك٤ش ػيىحً ٖٓ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص حلإ٣ـخر٤ش اٟخكش ا٠ُ رؼٞ حُؼ٤ٞد ٝٗوخ١ ح٠ُؼق

٠ حُوٜخثٚ حلإ٣ـخر٤ش حُو٣ٞش حُظ٢ ط٤ِٔ حُويٓش ٝٛ٘خ ٣زَُ ىٍٝ ٓلٍَ حَُٓخُش ك٢ حُظ٤ًَِ ػِ

ؼِٖ ػٜ٘خ ٓوخٍٗش رخُويٓخص حُٔ٘خكٔش ُٔ ٝطٌٕٞ ك٢ ٗلْ حُٞهض ًحص أ٤ٔٛش ُـٍٜٔٞ  ،حَُٜٔك٤ش حُ

ٝحػظٔخىٛخ ًؤٓخّ ُِٔلخِٟش ٝحُٔوخٍٗش هٜٞٛخً ك٢ حلإػلإ حُٔوخٍٕ. ػ٠ِ  ،حُؼٔلاء حُٔٔظٜيف

٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓيس حُوَٝ ًؤٓخّ  ،٤ٌُ٘ٔشك٢ كخٍ حلإػلإ ػٖ هيٓش حُوَٝٝ ح ،ٓز٤َ حُٔؼخٍ

أٝ  ،اًح ًخٗض ٌٛٙ حُويٓش طظ٤ق َٓٝٗش أًزَ ُِؼ٤َٔ ك٢ طلي٣ي ػيى ٓ٘ٞحص ٓيحى حلأهٔخ١ ،ُِٔوخٍٗش

لا طويٜٓخ حُويٓخص حُٔٞح٣ُش ٌُٜٙ حُويٓش ُيٟ  ،طٞكَ ه٤خٍحص ٓيحى حلأهٔخ١ ُٔيى ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش

 حُٜٔخٍف حُٔ٘خكٔش. 

                                                 
 .10, 45ٙ, ؿخٓؼش ك٤لاى٣ِل٤خ, ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش, حُؼيىحُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٜٔخٍف حلأٍى٤ٗش(: 2010. حٓٔخػ٤َ, ٗخًَ ط٢ًَ )160
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 ٖٓ َٗظَحً لأ٤ٔٛظٚ ٗزٚ  ،أْٛ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔؼَ: ٣ؼظزَ حُٔؼ

لا٤ٓٔخ ك٢ كخٍ ططخرن حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ  ،حُٔطِوش ك٢ حطوخً هَحٍحص حَُ٘حء

٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓؼَ كخثيس حُوَٝ ح٢ٌُ٘ٔ  ،ٝحُِٔح٣خ ٓغ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش. كل٢ ٓؼخُ٘خ حُٔخرن

 ك٢ كخٍ ًخٗض أهَ ٖٓ أٓؼخٍ كٞحثي حُوَٝٝ حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ،٤شً٘وطش ر٤ؼ٤ش أٓخٓ

ٓؼَكش  ،طظ٠ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖٓؼِٞٓخص ػٖ حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ:  -ػخ٤ٗخً 

ٝحُؼخىحص  ،ؼظويحصٔٝحُظوخ٤ُي ٝحُ ،هٜخثْٜٜ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ٝحُٖٔ ٝحُيهَ ٝحُٜٔ٘ش

ك٤غ طْٜٔ ٓؼَكش طِي حُٔؼِٞٓخص ك٢ اؿَحء آوخ١خص ٗل٤ٔش ٝحؿظٔخػ٤ش  ن.ظٜلا٤ًش ... اُحَُ٘حث٤ش ٝحلآ

اً طوظِق حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُٔٞؿٜش ُلأ١لخٍ ػٖ  ،طئػَ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝط٤ْٜٔ حلإػلإ

ٔي٣٘ش ٌٓخٕ حُ ،ٌٝٛح حلاهظلاف ٣٘ٔلذ ػ٠ِ حَُٓخثَ حُٔٞؿٜش ًٌٍُِٞ ٝحلإٗخع ،طِي حُٔٞؿٜش ُِ٘زخد

ٓ٘ظ٘خٍٝ رؼٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ حُؼٔلاء  حُيٍٝ حُٔظطٍٞس ٝحُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش... ،ٝح٣َُق

ك٢ رلٞع حلإػلإ
161
. 

 ؼِٖ ػٜ٘خ ٜٓٔٔش ًٌٍُِٞ أٝ حلإٗخع ُٔ طٌٕٞ أّ ٤ٌُِٜٔخ. ػٔٞٓخً  ،حُـْ٘: َٛ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

 ك٤ٜخ حَُٜٔف ٓؼلاً  ٣ؼِٖالا ك٢ رؼٞ حُلخلاص حُظ٢ هي  ،حُـ٤ٖٔ٘ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٓظخكش ٌُلا

ف ط٤ٜٔلاص حثظٔخ٤ٗش لأٛلخد حُٜٖٔ ػٖ ََ  ًخُ٘ـخٍ أٝ حُليحى. ،حُظ٢ ٣ِحُٜٝخ أكي حُـ٤ٖٔ٘ أٝ حُلِ

 ٗظَحً ُلاهظلاف  ،حُٖٔ: ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ْٜٔ حُٖٔ ك٢ ط٤ْٜٔ حلإػلإ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

كخلأَٓ ٛ٘خ َٓطز٢ ر٘ٔٞ حُٞػ٢  ،ء ك٢ حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش حُٔوظِلشحُـ١َٛٞ ك٢ طل٤ٌَ ِٝٓٞى حُؼٔلا

ٝحلإىٍحى حُؼو٢ِ ٝحُظـ٤َ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ ٝح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ ُِؼ٤َٔ ػزَ ٓوظِق َٓحكَ ٗٔٞٙ ٖٓ حُطلُٞش 

 ،كوي طٌٕٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٜٓٔٔش ُظويّ ا٠ُ حُؼٔلاء ك٢ َٓكِش حُ٘زخد ،ٝحٗظٜخءً رخ٤ُ٘وٞهش

ًلٔخرخص حلاىهخٍ  ،أٝ حُؼٔلاء ك٢ َٓكِش ػ٣َٔش كظ٤ش )حلأ١لخٍ( ،ًويٓخص حُظ٤ِٔق حُطلار٤ش

أٝ ٓٞؿٜش  ،ٝحُظ٢ هي طٔ٘ق حُٔيهَِ حُطلَ ٓؼَ كخثيس ٤ِٔٓ ،حُٔوٜٜش ُلأ١لخٍ طلض ٖٓ ٓؼ٤ٖ

ًويٓخص حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ أٝ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس. ٛ٘خ ٣ـذ ػ٠ِ ٓلٍَ  ،ُِؼٔلاء ك٢ ٖٓ حُظوخػي

لإٔ  ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓؼَكش حُلجش حُؼ٣َٔش حُظ٢ ٤ٓوخ١زٜخ ٖٓ هلاٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحلإػلإ

ًُي ٣ٔخػي ك٢ كَٜ ه٤خٍحص حٗظوخء ح٤ُٜـش حُٔ٘خٓزش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٖٓ حُؼ٤َٔ 

 لإ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ك٤ٚ ٝاه٘خػٚ.ح١ٌُ ٢َٓ٣ حلإػ

 ك٤غ ٣ٔؼَ حُيهَ حُويٍس  ،حُيهَ: ٣ؼظزَ حُيهَ ػخٓلاً ٜٓٔخً ك٢ طلي٣ي ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيف

ٝٛٞ ٖٓ حُؼٞحَٓ  ،٣َْٝٓ ك٢ حُٞهض ػ٤٘ٚ حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُؼ٤َٔ ،ػ٠ِ حُيكغ

٤ش. كوي طٌٕٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓٞؿٜش حُلَؿش حُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك

                                                 
161. Mary Jane Daluge & others (2011): Outdoor Advertising Control Practices, U.S. Department of Transportation, Federal Highway 
Administration, pp(55-59). 
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أٝ كظ٠ ُِلوَحء حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٓ٘لْٜ هَٝٝ ٛـ٤َس ُظ٣َٞٔ  ،١ٌُٝ حُيهَ حُٔليٝى

ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش أٝ هي طٌٕٞ حُويٓخص ٜٓٔٔش  ،أٝ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ،ٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش ر٤ٔطش

أٝ حُظل٣َٞ ح٣َُٔغ  ،يحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤شًويٓخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُ ،حُظـخ٣ٍش أٝ حُوي٤ٓش حٌُز٤َس

لإٔ ًُي ٣ٔخػي ك٢  ،ُلأٓٞحٍ. ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ىهَ حُؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف رخلإػلإ

 ط٣ٌٖٞ ٤ٛخؿش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش طظ٘خٓذ ٓغ حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔخى١ حَُٔطز٢ رٔٔظٟٞ حُيهَ.

 خً ك٢ حطوخً حُؼ٤َٔ هَحٍ حَُ٘حءحُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش: طِؼذ حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش ىٍٝحً ٓل٣ٍٞ، 

٣ٝئػَ ٣ٝظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤طش. إ ٓؼَكش ٖٓ  ،كخلإٗٔخٕ رطز٤ؼظٚ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٢ ؿٔخػخص

 ،٣ئػَ ك٢ هَحٍ حُؼ٤َٔ َُ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜٔف حُٔؼ٢٘ رظوي٣ْ طِي حُويٓش

كبًح ًخٗض حُِٝؿش أٝ حلأد ٖٓ حلأ١َحف ًحص  ،٤ٗش٣ؼظزَ أكي حُٔلخط٤ق حُٜٔٔش ٤ُٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا

٣ـذ إٔ طٞؿٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ طِي حلأ١َحف  ،حُظخػ٤َ حُو١ٞ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِؼ٤َٔ

ٝكؼٚ َُ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓلَ حلإػلإ ،لإكيحع طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ
162
. 

حُزلٞع ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٝطلي٣ي ٓٔخٍ حُؼَٔ ٝٛ٘خُي ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ 

حُؼخىحص  ،حُؼوخكش حُز٤ج٤ش ،حُي٣خٗش ،ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ،حُٜٔ٘ش ،ًٌَٗ ٜٓ٘خ ،ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 حلآظٜلا٤ًش .... اُن.

 :اٌّطتجطخ ثبٌرسِخ اٌّظطفُخ ط اٌجُؼُخ وإٌّبفغبإٌم تحًٍُ -2-2-3

رؼي حُو٤خّ رـٔغ ٝط٤ٜ٘ق حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حٌُٔٔ٘ش ػٖ  ،ػلا٢ٗطؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حُزلغ حلإ

 ،ٝػٖ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ حُظ٢ ًًَٗخٛخ ك٢ حُلوَس حُٔخروش ،حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٟٓٞٞع حلإػلإ

ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ طل٤َِ طِي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝط٘و٤ظٜخ ك٢ ٌَٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ 

. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش ُِويٓش حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ أٜٗخ رؼٞ حُوٜخثٚ حُٔٞؿٞىس حُز٤ؼ٤ش ٝحُٔ٘خكغ

أٓخ حُٔ٘خكغ ك٢ٜ حلإٗزخع ح١ٌُ  ،ك٢ حُويٓش ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ اٗزخع كخؿش|كخؿخص ٓؼ٤٘ش ُيٟ حُؼ٤َٔ

ؼِٖ ػٜ٘خ. ٝرٌٜح حُٔؼ٠٘ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘خكغ ىٍٝ ٌَٓٔ  ُٔ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُؼ٤َٔ ٖٓ َٗحثٚ ُِويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

كؼ٘يٓخ ٣ـي حُزخكغ حُ٘وطش حُز٤ؼ٤ش ُِويٓش حَُٜٔك٤ش كبٗٚ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٌِٜٔخ  ،ٓظْٔ ُِ٘وخ١ حُز٤ؼ٤شٝ

ؼِٖ ػٜ٘خ هي ٣ٌَ٘ أٓخٓخً ُ٘وطش ر٤ؼ٤ش  ُٔ رخُٔ٘لؼش. ٝك٢ حُٞحهغ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ أ١ ػخَٓ َٓطز٢ رخُويٓش حُ

أٝ ٓ٘لؼش ٓؼ٤٘ش
163
.  

ػ٠ِ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش أٝ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حَُٔطزطش رَ٘حء ٣ٌٖٝٔ ُٔلٍَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش إٔ ٣ًَِ ك٢ اػلاٗٚ 

ؼِٖ ػٜ٘خ ُٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ِٓس اؿَحءحص ٣ٌٖٔ  ،كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ،ٝحٓظويحّ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

ك٢  ،حلأٓخٕ حَُٔطلؼش ػ٠ِ رطخهخص حلاثظٔخٕ حَُٜٔك٤ش )ٗوطش ر٤ؼ٤ش(ٝ حُلٔخ٣ش حلإٌُظ٤َٗٝش رَٝطًٞٞلاص

                                                 
162. Paul, Haugue (2001): Marketing Research, Grosvenor House Publishing Ltd, British Library, pp(75-80). 

 (. 15-8, ٛـ)2, ؿخٓؼش حُِ٘ق, ٓـِش حُزخكغ, حُؼيىىٍٝ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢ ك٢ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى(: 2003. ٣ُيحٕ, ٓلٔي ) 163
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ٝحَُٔٝٗش ك٢ اطٔخّ حُٔؼخٓلاص ُٜٔٞش حُػ٠ِ كٍٜٞ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ُِظؤ٤ًي 

كِن رؤٓخٕ ٓغ ٤ٛٝخؿظٜخ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ " ،حَُٜٔك٤ش ٝحُل٤خط٤ش حَُٔطزطش رظِي حُويٓش )حُٔ٘لؼش(

  ")ٍٓخُش اػلا٤ٗش(.ط٤ِٔ ٝك٤خس أَٜٓ ،رطخهخص حلاثظٔخٕ

حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخثوش( طئى١ ا٠ُ ًًَ حُٔ٘خكغ )حُظ٤ِٔ ٗلاكع ٖٓ حُٔؼخٍ حُٔخرن إٔ حُ٘وطش حُز٤ؼ٤ش )حُلٔخ٣ش 

٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  ،ُٜٝٓٞش حُل٤خس( حٌُٔظٔزش ٖٓ ؿَحء َٗحء حُويٓش حَُٜٔك٤ش )رطخهخص حلاثظٔخٕ(

 اًح طٔض َٓحػخس ٓزيأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:ٗوخ١ ر٤ؼ٤ش ٝٓ٘خكغ ؿ٤يس هخرِش ُلآظويحّ ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

  ٤ُْٝ ٖٓ  ،حَُٜٔك٤ش ٓلَ حلإػلإ ٖٓ هلاٍ أػ٤ٖ حُؼٔلاء ٝ ٝؿٜش ٗظَْٛحُ٘ظَ ا٠ُ حُويٓش

ؼِٖ كو٢ ىٕٝ حلأهٌ رخلاػظزخٍ حُؼ٤َٔ.هلاٍ  ُٔ  ٝؿٜش ٗظَ حَُٜٔف حُ

 ٝاٗٔخ رخُٔ٘خكغ حُظ٢ ٤ٓلِٜٕٞ  ،إٔ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ ؿ٤َ ٜٓظ٤ٖٔ رخُويٓش حَُٜٔك٤ش رلي ًحطٜخ

 ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش َٗحثْٜ ُِويٓش.

طؼِي رلٍٜٞ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ٓ٘لؼش أٝ  ،َُٓخُش حلإػلا٤ٗش طظ٠ٖٔ اٗخٍس ا٠ُ ٗوطش ر٤ؼ٤شٓٔخ ٓزن ٗـي إٔ ح

 "حُٞػي"ٛٞ  حلإػلا٤ٗش أ١ إٔ ؿَٞٛ حَُٓخُش ،ػيس ٓ٘خكغ ٖٓ هلاٍ طِي حُ٘وطش أٝ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش

كوي  ،ٌٝٛٙ حُٔ٘لؼش طظـ٠ِ رؤٌٗخٍ ٝأٓخ٤ُذ ٓظؼيىس طظٔلٍٞ ؿ٤ٔؼٜخ كٍٞ حُؼ٤َٔ ،رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش

ؼِٖ ػٜ٘خ ُٔ  ٝط٤ِٔحً  ٓظـؼَ حُؼ٤َٔ أًؼَ أ٤ٔٛش ٝػَحءً  ،طؼِي حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رؤٕ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

أٝ طٔ٘ق ٗؼٍٞحً  ،طْٜٔ ك٢ ط٤ٔ٤َ ٝط٤َٜٔ اٗـخُ أػٔخُٚ ٝحُىٛخٍٛخأٝ  ،أٝ أًؼَ ٓؼخىس ٝ ٍكخ٤ٛشً  ،ٝطلَىحً 

ٍَ لا ٣ٌٖٔ حُظو٢ِ ػ٘ٚ ،رخلأٓخٕ ٝحلآظوَحٍ   ...اُن.أٝ أٜٗخ كَٛش ٓؼ٣َش ٝػَٝ ٓـ

 كخُويٓش حَُٜٔك٤ش ،ٌٝٛح لا ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس حُظ٤ًَِ كو٢ ػ٠ِ اكيٟ حُـٞحٗذ حُز٤ؼ٤ش حًٌٍُٔٞس أػلاٙ

٣ٝـذ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش إٔ ٣وّٞ ٓلٍَ حَُٓخُش إٔ ٠٣ٖٔ ٍٓخُظٚ حلإػلا٤ٗش  ،هي طلظ١ٞ ػ٠ِ ػيس ٓ٘خكغ

ٝإٔ  ،ػِٔخً إٔ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش حُظ٢ ٣َطٌِ ػ٤ِٜخ حلإػلإ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٣َيس ٝٓظ٤ِٔسؿ٤ٔغ طِي حُٔ٘خكغ. 

طؼٌْ حُوٜخثٚ ٝحُٔٞحٛلخص حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش ك٢ 

خً ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش ٓيػٔش رؤىُش ٝرَح٤ٖٛ ُظٌٕٞ أًؼَ اه٘خػ ،حُٔٞم حَُٜٔك٤ش

َٝٓطزطش حٍطزخ١خً  ،ًٝحص أ٤ٔٛش ُِؼٔلاء ،ُِؼٔلاء. أ١ إٔ حُ٘وطش حُز٤ؼ٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ه٣ٞش ٝظخَٛس

 لإه٘خع حُؼ٤َٔ رٜخ.ٓغ ٝؿٞى حكظٔخ٤ُش ػخ٤ُش  ،ٝحٟلخً رخُويٓش حَُٜٔك٤ش

 

 

 

 

 

 



  101 

 

 :تظُُّ هُىً اٌطؼبٌخ الإػلأُخ -2-2-4

ٓغ ًُي ٛ٘خى ؿٞحٗذ ٝ ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ لا ٣ٞؿي ٌَٗ ًٗٔٞؿ٢ ٓؼ٤ٖ ٣ـذ إٔ طؤهٌٙ

كؼ٠ِ حلأهَ ٣ـذ إٔ طلظ١ٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ  ،لظ٣ٜٞخ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشٓؼ٤٘ش ٣ـذ إٔ ط

ؼِٖ ،ٓؼِٞٓخص ػٖ حْٓ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ُٔ اٟخكش ا٠ُ رؼٞ حُؼزخٍحص  ،ٝحْٓ حَُٜٔف حُ

أٝ ٓ٘خٛي حلإػلإطـٌد هخٍة حُظ٢  ٝحٍُٜٞ ٝحُٔٞحى حُظل٣َ٣َش
164
. 

حَُٓخُش. ٣ٌٖٝٔ إٔ  ٝٗٚ ،٣ظٌٕٞ ٤ٌَٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػٔٞٓخً ٖٓ ػ٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ: حُؼ٘ٞحٕ

 ٣ظلَع ػٖ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُلَػ٤ش حُظل٤ِ٤ٜش.

 Headline حُؼ٘ٞحٕ:

حُٔطِوش ك٢ ؿٌد حُؼ٤َٔ ٗظَحً لأ٤ٔٛظٚ  ،٣ؼظزَ حُؼ٘ٞحٕ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحلإػلإ

ٌُُي ٣ظطِذ طلي٣ي حُؼ٘ٞحٕ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع  ،ٝاػخٍس حٛظٔخٓٚ ُٔ٘خٛيس أٝ هَحءس حلإػلإ

ٝاهَحؿٜخ رٍٜٞس حكظَحك٤ش ٝؿٌحرش ط٠ٖٔ حٓظَٔحٍ هَحءس أٝ  ،ك٢ ط٤ًَِ حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ُلإػلإ

٤ش حُظ٢ طـؼَ ٖٓ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػَٔ ٓ٘خٛيس حلإػلإ. ٍَٟٝٝس حلارظؼخى ػٖ حُظو٤ِي ٝحُ٘ٔط

ٌٍَُٓ  حٗظزخٙ ٖٓ هزَ حُٔظِو٣.٢ِو٠ أى٠ٗ حٛظٔخّ أٝ لا ،ٍٝط٢٘٤ 

 :Formأٝ حٌَُ٘  Contentك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش آخ كٔذ حُٔلظٟٞ  اٌؼٕبوَٓ طُبغخ٣ٌٖٝٔ 

حُؼ٘ٞحٕ حٓظ٘خىحً ا٠ُ : ٛ٘خُي أٍرؼش أٓخ٤ُذ ٤ُٜخؿش حُٔلظ٤ٟٛٞخؿش ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش كٔذ  - أ

ؼِٖ ،حُٔلظٟٞ ُٔ أٝ حٌُٛخد  ،كوي ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي ٣ٞٛش حُويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ حَُٜٔف حُ

أٝ حػظٔخى حُٔيهَ حلإهزخ١ٍ ك٢ ط٤ٔ٠ٖ حُؼ٘ٞحٕ  ،ٓزخَٗس ُِلي٣غ ػٖ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طٞكَٛخ حُويٓش

يىسأٝ حُٔيهَ حلاٗظوخث٢ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف هطخػخص ٓٞه٤ش ٓل ،رؼٞ حُٔؼِٞٓخص
165
. 

  ُٔ ليى ٣ُِٜٞش: طظْ ٤ٛخؿش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ اًح ًخٕ حُٜيف ٛٞ طلي٣ي ٣ٞٛش حُويٓش حُؼ٘ٞحٕ حُ

ؼزَ ػٖ  ،حَُٜٔك٤ش ُٓ ؼِٖ. ك٤غ طظْ ٤ٛخؿش حُؼ٘ٞحٕ رٌَ٘ ٓوظَٜ ٝٓزخَٗ ٝ ُٔ أٝ حَُٜٔف حُ

ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ  ،هي ٣وظَٜ ػ٠ِ ًًَ حْٓ حَُٜٔف أٝ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ،حُٟٔٞٞع حُٔٔظٜيف

الا أٗٚ ٣لظَٝ ٓؼَكش حُؼ٤َٔ  ،ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٣لون حلاٗظزخٙ ُِويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ حَُٜٔف

أ١ إٔ حُـخ٣ش ٛ٘خ ٢ٛ ط٤ًٌَ حُؼٔلاء  ،حُٔٔزوش رخُويٓش أٝ حَُٜٔف ٝلا ٣َ٣ي ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش ػٜ٘ٔخ

 رٞؿٞى ًُي حَُٜٔف أٝ طِي حُويٓش.

 ٌَٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ ػ٠ِ ط٤ٟٞق حُٔ٘خكغ حُؼ٘ٞحٕ ح١ٌُ ٣ٟٞق ٓ٘خكغ حُويٓش حَُٜٔك٤ش: ٣ ًِ

ٖٓ هلاٍ ٓوخرِش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطِز٤ظٜخ ٝط٤َٜٔ اٗـخُ أػٔخُْٜ  ،حُظ٢ طٞكَٛخ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ُِؼٔلاء

 Internet"ططٍٞ ٗٞػ٢ ؿي٣ي ُِويٓخص حَُٜٔك٤ش" )رخٌَُ٘ حلأٓؼَ. ٝٓؼخٍ ًُي حُؼ٘ٞحٕ حُظخ٢ُ 

                                                 
164. Mark, Woerde (2011): How Advertising Will Heal the World and Your Business, Free Musketeers, pp(41-45).  

165. Kenneth E. Clow, Donald Baack (2007): Integrated Advertising :Promotion and Marketing Communications, Third Edition, 
Published by Prentice Hall, New York, pp(203-206).  
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Banking َٓػش ك٢ حلإٗـخُ ....( ،َٓٝٗش ك٢ حُٞهض ،ٓيحى كٞحط٤َ ،طل٣ٞلاص ٓخ٤ُش ،ً٘ق كٔخد .

ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ حُ٘ٞع حلأٍٝ ح١ٌُ ٣ًَِ  ،أ١ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٣ًَِ ػ٠ِ حٛظٔخٓخص حُؼ٤َٔ

 .ػ٠ِ حٛظٔخٓخص حَُٜٔف

 َٗ٣ٝظْ حُظ٤ًَِ  ،حُؼ٘ٞحٕ حلإهزخ١ٍ: طظْ ٤ٛخؿش ٌٛح حُؼ٘ٞحٕ حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُٔيهَ حلإهزخ١ٍ حُٔزخ

٠ ط٤ٔ٠ٖ حُؼ٘ٞحٕ أهزخٍ أٝ ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس طٔظلًٞ حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ ٝطيكؼٚ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػِ

 ،ٝك٢ حُٞحهغ كبٕ حُؼخَٓ حُلخْٓ ك٢ ٤ٛخؿش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ ،ػ٠ِ هَحءس أٝ ٓ٘خٛيس حلإػلإ

ٝطؤػ٤َحً ػ٠ِ  حُظ٢ ٤ٓلظ٣ٜٞخ حُؼ٘ٞحٕ ٝأًؼَٛخ هيٍسً  ػٖ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٛٞ حهظ٤خٍ أْٛ حُٔؼِٞٓخص

 ػوٍٞ ٝٓ٘خػَ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ.

  حُؼ٘ٞحٕ حلاٗظوخث٢: ٣ٔظويّ حُؼ٘ٞحٕ ٛ٘خ ُظلي٣ي كجش أٝ ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء أٝ هطخع ٓٞه٢

كون حُ٘ـخف ٝحُظلٞم  ،)ا٠ُ ١لاد حُـخٓؼخص ،٤ٓظْ طٞؿ٤ٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٤ُٚ. ٓؼخٍ ًُي ،ٓليى

 .(ًَٗخء ك٢ حُز٘خء ،ؼ٣َٖٔ حُؼوخ٤٣ٍٖا٠ُ حُٔٔظ) ،ٓغ هَٝ حُطخُذ ح٤ُِٔٔ(

: ٛ٘خُي ػلاػش ٗٔخًؽ ٍث٤ٔ٤ش ٤ُٜخؿش ػ٘خ٣ٖٝ حَُٓخثَ ح٤ٌَُٛ٘خؿش ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش كٔذ  - د

ٝحُل٢ُٞ٠. ٌَُ ًٗٔٞؽ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ  ،ٝح٥َٓ ،٢ٛ حٌَُ٘ حلآظلٜخ٢ٓ ،حلإػلا٤ٗش كٔذ حٌَُ٘

أِٓٞرٚ حُوخٙ ك٢ ػَٝ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رٌَ٘ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ حُويٓش حَُٜٔك٤ش 

ؼِٖ ػٜ٘خ. ُٔ  حُ

  ٝحُؼ٘ٞحٕ حلآظلٜخ٢ٓ: طٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش لإػخٍس حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ ٝكؼٚ ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ك٢ هَحءس أ

٣ٝـذ إٔ  ،حٕ حَُٓخُش ػ٠ِ ٌَٗ ٓئحٍ ٓٞؿٚ ا٠ُ حُؼ٤َٔك٤غ ٣ظْ ٤ٛخؿش ػ٘ٞ ،ٓ٘خٛيس حلإػلإ

ٝطظْ حلإؿخرش ػ٠ِ  ،٣لآْ ٌٛح حُٔئحٍ حٛظٔخٓخص ٍٝؿزخص حُؼ٤َٔ ٢ٌُ ٗلَٜ ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حَُٔؿٞس

حُظٔخإٍ حُٔطَٝف ك٢ حُؼ٘ٞحٕ آخ ك٢ حُؼ٘ٞحٕ حُلَػ٢ أٝ ك٢ ٗٚ حَُٓخُش ٗلٜٔخ. ٝٓؼخٍ ًُي 

 ٗويّ ُي حُوَٝ ح٢ٌُ٘ٔ حُـي٣ي ح٤َُٔٔ".ٍ أكلآي؟ .... "َٛ ط٣َي إٔ طٔظِي ِٓ٘ ،حُؼ٘ٞحٕ حُظخ٢ُ

 َحُؼ٘ٞحٕ حلأَٓ: ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٗوّٞ ر٤ٜخؿش حُؼ٘ٞحٕ ػ٠ِ ٌَٗ أَٓ ٓٞؿٚ ا٠ُ حُؼ٤ٔ، 

ِلش ُِويٓش حَُٜٔك٤ش ٓلَ حلإػلإ ُٔ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ  ،ٝٗظزغ ٌٛح حلأِٓٞد ك٢ كخٍ حُ٘ؼٍٞ رخُلخؿش حُ

أٝ إٔ حُويٓش طظ٠ٖٔ ػَٝ ٤ِٔٓ ؿيحً ٝطؼُظزَ  ،حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس ك٢ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ أٝ

"حُظؤ٤ٖٓ  ،"حكْ أَٓطي رخُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس" ،كَٛش لا ٣ٌٖٔ اٟخػظٜخ. ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي

"حكظق كٔخد ُي٣٘خ ٝحكَٜ ػ٠ِ كَٛش ٍرق ٤ٓخٍس ٣ٍخ٤ٟش  ،حُٜل٢ ُؼَٔ ٓي٣ي ٝك٤خس ٓؼ٤يس"

 كي٣ؼش".

 ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ اػخٍس ك٠ٍٞ حُؼ٤َٔ ٝكؼٚ ا٠ُ ٓلخُٝش حًظ٘خف حلإؿخرش  حُؼ٘ٞحٕ حُل٢ُٞ٠: ٣ٔظ٘ي

 ،كٜٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ًِٔش أٝ ٍٛٞس ٝحكيس أٝ ؿِٔش أٝ ٜٓ٘ي ٍٜٓٞ ؿ٤َ ٌٓظَٔ ،حُٔطِٞرش

ؼِٖ إٔ ٣وٍٞ ك٢ ٜٗخ٣ش ٍٓخُظٚ. ُٝوي طِح٣ي  ُٔ رٌَ٘ ٣وٞى حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓلخُٝش ٓؼَكش ٓخًح ٣َ٣ي حُ
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ٗظَحً ُويٍطٚ حُلؼخُش ك٢ ؿٌد حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ ُؼزش  ،ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس حٓظويحّ ٌٛح حلأِٓٞد

أ٣خً طٌٖ ١ٔٞكخطي  ،ٝا١لام حُؼ٘خٕ ُٔو٤ِظْٜ ٝأكٌخٍْٛ. ٓؼخٍ"أ٣خً طٌٖ ٓٞحٍىى ه٤ِِش ،طلي١ ًًخثْٜ

 ٗلٖ ٗلون ُي حُلٌَس أ٠٣خً". ،ٗويّ حُويٓش كلٔذ"ٗلٖ لا ،حطَٜ ر٘خ ػ٠ِ حُلٍٞ" ،سًز٤َ

حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلآظَٗخى ٝحلآظؼخٗش  ،ٗٔظ٘ظؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔليىحص ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ إٔ

ٓ٘ٔـْ ٓغ أٛيحف ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػ٘ٞحٕ  ،رٜخ هلاٍ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ؼِٖ ػٜ٘خ ،حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ُٔ ٣ٝوخ١ذ ػوٍٞ  ،ٝٓ٘خٓذ ُطز٤ؼش ٤ِٔٓٝحص حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

 ٣ٝلون أٛيحف حَُٜٔف حُٔويّ ُِويٓش حُٜيف. ،ٜيفٝٓ٘خػَ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظ

 ٙٝحٛظٔخّ حُؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف. ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼ٘ٞحٕ ٓؼ٤َحً لاٗظزخ 

 ٕٝإٔ طٌٕٞ ٛخىهش ٝٓؼزَس ػٖ كو٤وش ٓخ طلظ٣ٞٚ  ،ٍَٟٝس َٓحػخس حُيهش ك٢ حهظ٤خٍ ًِٔخص حُؼ٘ٞح

 حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ ٤ِٔٓحص ٝهٜخثٚ.

 َٜرٔخ ٣ِ٣ي  ،ٟٖٝٔ كيٝى ٓؼَكش ٝهزَس حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ ،َٜٝٓ حُلْٜ حً إٔ ٣ٌٕٞ حُؼ٘ٞحٕ ٓوظ

 ٖٓ ىٍؿش طؤػ٤َٙ ػ٤ِْٜ.

 ًٕخٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ ٝٗٚ حَُٓخُش  ،ٍَٟٝس حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؼ٘ٞحٕ ٝحُؼ٘خَٛ حلأهَٟ ك٢ حلإػلا

 حلإػلا٤ٗش ٝأٛيحف حلإػلإ ....

 Body Messageٗٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش: 

حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ ؿٌد حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ ٝاػخٍس حٛظٔخٓٚ ٝىكؼٚ ك٢ ك٤ٖ ٣ظِوٚ ىٍٝ ػ٘ٞحٕ 

كبٕ ٗٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣ٜيف ا٠ُ طؤؿ٤ؾ ًُي حلاٛظٔخّ  ،ُلآظَٔحٍ ك٢ هَحءس أٝ ٓ٘خٛيس حلإػلإ

ٝطظطِذ ٤ٛخؿش حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ ٓؼَكش ًخك٤ش  ،ٝطط٣َٞٙ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظَٜف ٝحُِٔٞى ٖٓ هزَ حُٔظِو٢

 ،لا٢ٗٝهزَس ؿ٤يس ك٢ حُظل٣ََ حلإػ ،ثٚ ٝٓٞحٛلخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔويٓشرـ٤ٔغ طلخ٤َٛ هٜخ

ـ٤خص ٤ٝحُويٍس ػ٠ِ ٍْٓ حلآظَحط ،ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حلإػلا٢ٗٓظ٠ٔ٘ش ٓؼَكش ُٔزخىة ٝأٍٛٞ حُزلغ 

 رٌَ٘ ٣لون حلأٛيحف حُٔليىس ُلإػلإ.  ،ٝحُظوط٢٤ ٝط٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ ٓ٘خٓذ ُ٘ٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

آ٤ُش ػَٝ حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش طؼٌْ  ،ػ٠ِ ػلاػش ػ٘خَٛ ٓظِِٔٔش اٌطؼبٌخ الإػلأُخ ٔضػٔٞٓخً ٣لظ١ٞ 

 ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ: ،ٟٖٔ ا١خٍ حلآظَط٤ـ٤ش ٝحُوطش حُٟٔٞٞػش ٓٔزوخً  ،حُٞحٍىس ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

  حُظوي٣ْ: ٣ٜيف حُظوي٣ْ ا٠ُ ٗوَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ حٛظٔخٓخص حُٔظِو٢ ا٠ُ حٛظٔخٓخص حَُٜٔف

ٖٓ هلاٍ  ،ٟٖٔ ا١خٍ حلأكٌخٍ حُظ٢ طْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ك٢ حُؼ٘ٞحٕ ،حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓلَ حلإػلإٝ

حُزيء رؼَٝ حُلـؾ ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لُظَٝ إٔ طوخرَ حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝط٘زغ ٍؿزخطٚ 

 ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حُويٓخص.



  104 

 

 ّٓيػٔش رخلإػزخطخص  ،حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔلظٟٞ حُيحه٢ِ: ٣ظ٠ٖٔ حُٔ٘خكغ حُظل٤ِ٤ٜش َُ٘حء ٝحٓظويح

 ،رٌَ٘ ٣لون أه٠ٜ ىٍؿخص حلإه٘خع حٌُٔٔ٘ش ُيٟ حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ ،ٝحُزَح٤ٖٛ حُيحُش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ

 رـيٟٝ ٝهيٍس ٌٛٙ حُويٓش ك٢ طل٤ٖٔ اٗزخع حكظ٤خؿخطٚ حُوي٤ٓش حَُٜٔك٤ش ٝحُٔخ٤ُش.

  ؼِٖ ػٜ٘خِؼ٤َٔ رخطوخً ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ك٤خٍ حُويٓش حُحُوخطٔش: ٢ٛٝ ىػٞس ُٔ ٝٛٞ حلإهيحّ ػ٠ِ َٗحء  ،ُ

أٝ ٌٗلاً ؿ٤َ ٓزخَٗ "حُويٓش  ،ٝهي طظوٌ حُيػٞس ٌٗلاً ٓزخَٗحً ٓؼَ "حكَٜ ػ٤ِٜخ ح٥ٕ" ،طِي حُويٓش

 ٓظٞحكَس ُيٟ ؿ٤ٔغ  كَٝػ٘خ".

ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ  ،٣ؼظزَ حُ٘ٚ حلإػلا٢ٗ كٔلش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش َُ٘٘ حلأكٌخٍ ٝحُؼَٝٝ حلإػلا٤ٗش

رٜيف ا٣ٜخٍ ٠ٓخ٤ٖٓ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء  ،ُلٔلش أك٠َ حٓظـلاٍحٓظـلاٍ طِي ح

اٌّجبزئ والإضشبزاد ػٕس إرطاء ثحىث طُبغخ ٔض حلاُظِحّ رزؼٞ ُٝظلو٤ن ًُي ٣ـذ  ،حُٔٔظٜيف

 ٝأٜٛٔخ: ،اٌطؼبٌخ الإػلأُخ

 ٝػَٟٜخ ك٢ ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش  ،حُظلي٣ي حُيه٤ن ٌُِٔ٘ش/ٌٓ٘لاص ٍٝؿزخص حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ

 رخه٢ أؿِحء حَُٓخُش.ٝىكؼٚ ُٔظخرؼش  ،ُِظؤًي ٖٓ حلآظلٞحً ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ

 ؼِٖ ػٜ٘خ ًؤك٠َ كَ أٝ اؿخرش ٌُِِٔ٘ش أٝ حَُؿزش ُٔ أ١ حُظ٤ًَِ  ،حُظ٤ٛٞش َُ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

 ٤ُْٝ ػ٠ِ حُويٓش رلي ًحطٜخ. ػ٠ِ حَُؿزش ٝكَ حٌُِٔ٘ش

 ٝ ْػي ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ ٝحُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔحص حُوخٛش رخُويٓش طوي٣

ٓغ ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حَُٔطزطش رخٌُِٔ٘ش أٝ حَُؿزش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُؼ٤َٔ ا٠ُ  ،حَُٜٔك٤ش

 كِٜخ أٝ اٗزخػٜخ.

 َحُويٓش ُلاػظوخى رؤٕ ٌٛٚ ٝىكؼ ،حلإ٣لخء رؤٕ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ ٝحُِٔح٣خ ٛٔٔض ه٤ٜٜخً ٌُٜح حُؼ٤ٔ ٙ

 ا٣ـخر٤خً ا٠ُ كي رؼ٤ي ك٢ كَ ٌٓ٘لاطٚ.ٓٞف طْٜٔ 

  َرؼي ًُي ٣ـذ طوي٣ْ اػزخطخص ٝرَح٤ٖٛ ُِِٔح٣خ ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٤ٔ

 ػ٘ي َٗحثٚ ُِويٓش حَُٜٔك٤ش.

 ٝطز٤خٕ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝأٓخًٖ طٞحكَٛخ ،كغ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حطوخً هَحٍ َٗحء طِي حُويٓش. 

ع حَُٜٔف اه٘خع حُؼٔلاء رؼيّ حٟطَحٍْٛ ا٠ُ اٗلخم ٣ِٓي ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ك٢ ٣ُخٍس كَٝ ،ٍ ًُيٓؼخ

اً لا ٣ظطِذ  ،Internet Bankingًُٝي ٖٓ هلاٍ هيٓش ر٘ي حلأٗظَٗض  ،ٖٓ أؿَ اٗـخُ ٓؼخٓلاطْٜ

حلأَٓ ٛ٘خ ٟٓٞ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٓظَٜ ر٘زٌش حلأٗظَٗض. ك٤غ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ ٌٛٙ حُلخُش 

ٝحلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ لا ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ  ،س كَع حَُٜٔفٖ لا ٣ٔظٌِٕٞ كخثٞ ٖٓ حُٞهض ٣ُِخٍا٠ُ حُؼٔلاء ح٣ٌُ

 ٣٘لوٕٞ ؿَُ ٝهظْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٣ٌُٖ"ٓي٢٘ٓ حلأٗظَٗض" أٝ ،حلاكظٌخى ٝحُظؼخَٓ حُز١َ٘ حُٔزخَٗ

حُظ٢ هي طل٠َ حٓظويحّ ٌٛٙ حُويٓش آخ ريحكغ حَُؿزش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٗٔخ١  ،حُظوخٗخص ٝحلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٝك٢ ًِظخ حُلخُظ٤ٖ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ طِي حلأٗٔخ١ ٖٓ حُؼٔلاء "ؿٍٜٔٞ ٓٔظٜيف". ،أٝ ريحكغ حُلخؿش
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ك٤غ طز٘ض طِي حُ٘ظ٣َخص  ،٤خؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طليػض ػٖ ٛ

حٗطلاهخً ٖٓ ٍإ٣ظٜخ ٌَُ٘ حَُٓخُش ٝآ٤ُخص  ،أٓخ٤ُذ ٝٓيحهَ ٓظ٘ٞػش ٝٓوظِلش ٤ُٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

٢ٛ: حلأِٓٞد  حلاحخ أؼبٌُت أؼبؼُخ ٌظُبغخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخحُظؤػ٤َ حُٔظٞهؼش. ك٤غ ٓ٘زلغ ك٢ 

 ٝحلأِٓٞد حلإهزخ١ٍ. ،ٝحلأِٓٞد حُظلخػ٢ِ ،حلارظٌخ١ٍ

  Creative Typeحلأِٓٞد حلارظٌخ١ٍ: أولاً:

٣َطٌِ ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ ٓزيأ أٓخ٢ٓ ٝٛٞ: ٤ًق ٣لٌَ حلأٗوخٙ حلارظٌخ٣ٍٕٞ رخٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ 

رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حَُٓخُش  ،ٝكِٜخ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

: حُـخٗذ حُلَى١ ٢ٛ شحٗذ أٓخ٤ٓٞؿػلاػش ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٓظطِزخص حلأِٓٞد حلارظٌخ١ٍ ا٠ُ حُٜ٘خث٤ش. 

ٝحُـخٗذ حُؼ٢ِٔ  ،حُ٘و٢ٜ حَُٔطز٢ رٔٞحٛلخص ٝآٌخ٤ٗخص حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ٝحُـخٗذ حٌُٔخ٢ٗ حُٔظؼِن رخُٔٞهغ رٌَ أرؼخىٙ  ،ٝحلإؿَحث٢ حُظ٘ل١ٌ٤ ُؼ٤ِٔش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

حُــَحك٤ش ٝحُز٤ج٤ش حلاؿظٔخػ٤ش
166
.  

ٝحٓظلاى رؼٞ  ،: ٣ظطِذ ٌٛح حلأِٓٞد حُٔظ٤ِٔ ٓؼَكش ٝحٓؼش ك٢ ٓـخلاص ٓظؼيىسحُـخٗذ حُلَى١

كذ حُظـ٣َذ  ،َٓػش حُزي٣ٜش ،حًٌُخء حُؼخ١ل٢ :ٝحًظٔخد ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش أٜٛٔخ ،حُٔٞحٛذ حُلط٣َش

حُٔؼَكش حُٞحك٤ش رٟٔٞٞع حلإػلإ )حُويٓخص  ،حلاٛظٔخّ رؤىم حُظلخ٤َٛ ٝحُـِث٤خص ،لاصٝكَ حٌُٔ٘

ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حلارظٌخ١ٍ ،حَُٜٔك٤ش(
167

حُلْٜ حُـ٤ي ُِز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُـٍٜٔٞ  ،

س اٟخكش ا٠ُ حُوزَ ،ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي ٛٞ طٞحكَ حُلخكِ حٌُحط٢ ُيٟ حُلَى حٌُِٔق رٌٌٜح ػَٔ ،حُٔٔظٜيف

 حُؼ٤ِٔش حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ ٤ٛخؿش حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش. 

٣وّٞ ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٜٔخٍحص حُٔخروش ٝطؤ٤١َٛخ ك٢ ٓز٤َ ط٤ُٞي ٝهِن حلأكٌخٍ  :حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ

ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗٔخ١ ٝحُ٘ٔخًؽ  ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ،حلإػلا٤ٗش حلارظٌخ٣ٍش

رؼ٠ٜخ ٣ؼٔي ا٠ُ ح٣َُٔش حُٔطِوش ٝكَٜ حُؼَٔ رؤػ٠خء  ،حُؼ٤ِٔش حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

ٝحُزؼٞ ح٥هَ ٣ِـؤ ا٠ُ حُؼ٤ِ٘ش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق أًزَ ػيى ٌٖٓٔ  ،حُل٣َن حٌُِٔق رخُٜٔٔش

ٖٓ هلاٍ اكٔخف  ،ىكغ حُؼ٤ِٔش حلارظٌخ٣ٍش٣ٜٔٔٞح ك٢ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحلأػ٠خء ح٣ٌُٖ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ 

ط٘ظ٤ْ ُوخءحص  ٓٞحء ػزَ ،حُٔـخٍ لأٝٓغ ٓ٘خًٍش ٌٓٔ٘ش ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحَُإٟ ٝحلاهظَحكخص ٝح٥ٍحء

أٝ حٓظويحّ حُظوخٗخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ  ،كٞح٣ٍش ٓزخَٗس أٝ حٓظـلاٍ رؼٞ حُظـٔؼخص ٝحُٔ٘خٓزخص

٤ُظْ  ،حلأكٌخٍ حُٔزظٌَسحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ... رٔخ ٠٣ٖٔ حٓظَٔحٍ طيكن حلاطٜخلاص ٝحلأٗظَٗض ٝٓٞحهغ حُظٞ

 حُؼَٔ ػ٠ِ ؿَرِش طِي حلأكٌخٍ ٝحٗظوخء أك٠ِٜخ ٝا١لاهٜخ رٌَ٘ ٍٓخُش اػلا٤ٗش.

                                                 
166 . Terence A. Shimp (2007) : Advertising, Promotion, and Other Aspects of Integrated Marketing Communications, 7th ed., Thomson 

South-Western, Mason, USA, p 206. 
167 . Gerguri Shqipe, Rexhepi Gadaf, Ramadani Veland (2013):Innovation Strategeis and Competitive Adventages, South East European 
University, Macedonia, pp(5-6).  
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: ٣وٜي رخُـخٗذ حٌُٔخ٢ٗ حُٔ٘طوش حُــَحك٤ش حُٔٔظٜيكش رخلإػلإ رٌَ ٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ حُـخٗذ حٌُٔخ٢ٗ

ك٤غ طيٍٝ حلأكٌخٍ ٛ٘خ كٍٞ ٓيٟ هزٍٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُ  ،ر٣َ٘ش خك٤ش٤ٓخ٤ٓش ػو ػ٘خَٛ ر٤ج٤ش حؿظٔخػ٤ش

ٝٓيٟ ط٘خٓزٜخ ٓغ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي  ،٣لظٟٞ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ُظِي حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حلارظٌخ٣ٍش

رٔؼ٠٘ آهَ  حُٔخثيس ك٢ طِي حُٔ٘طوش. ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاطـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ ٝحلأى٣خٕ

ُٔـظٔغ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلارظٌخ٣ٍش ٠ُٔخٕ روخء حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٟٖٔ ٗطخم حُليٝى حلارظٌخ٣ٍش ٣ـذ طو٤٤ْ ح

ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف
168
. 

 Rhetorical Typeحلأِٓٞد حُظلخػ٢ِ:  حبُٔبً:

٣َطٌِ ٗـخف ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ حٓظويحّ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طلون أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ 

 ،ٌُُي طلظَ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش أ٤ٔٛش هخٛش ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظلخػ٤ِش ،حُظلخػَ ٓغ حُٔظِو٢

ظِو٢ ٖٓ هلاٍ حُظـ٣ٌش  ُٔ ؼِٖ ٝحُ ُٔ ك٤غ طٜيف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛ٘خ ا٠ُ هِن ؿٞ ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ حُ

حُؼ٤َٔ  ف حُٔؼخ٤ُش ُظلخػَٝط٤ٜجش حُظَػزَ رٜيف ٟٔخٕ اػخٍس حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ ٝحٓظ٘ؼخٍ كخؿخطٚ  ،حُؼ٤ٌٔش

. ٝٓؼخٍ ًُي رؼٞ حلإػلاٗخص ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحٟلش حلأٛيحف ٝٓليىس ،ٓغ حلإػلإ

 كظ٠ حُز٣َي حُٔزخَٗ. أٝ ،أٝ حَُٓخثَ حُو٤َٜس ،ػزَ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش

 Narrative Type :حلأِٓٞد حلإهزخ١ٍ حبٌخبً:

ؼِٖ ػٜ٘خ ٣ٔظويّ ٌٛح حلأِٓٞد َُٔى ٓٞحٛلخص ٝهٜخثٚ ٌٝٓٞٗخص  ُٔ ِٝٓح٣خ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ حلأِٓٞد حُٔخرن كبٕ ٌٛح حلأِٓٞد ٣ؼٔي ا٠ُ ٓوخ١زش حُؼوٍٞ أًؼَ  ،رٌَ٘ "اهزخ١ٍ"

ؼِٖ ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ  ،ٖٓ حُٔ٘خػَ ُٔ ك٤غ طوظَٜ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َ٣ي حُ

٘ظظَ طلو٤وٜخ ُيٟ حُؼٔلاء ،حُٔٔظٜيف ُٔ َٓطٌِس  ،ٝطُْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رل٤غ طٌٕٞ آ٤ُخص حلإه٘خع حُ

ػ٠ِ حُٔ٘طن ٝحُٔلخًٔش حُؼو٤ِش ُٔلظ٣ٞخص حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش
169
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
168 . Douglas West, Albert Caruana, Kannika Leelapanyalert (2013): What Makes Win, Place, or Show : Judging Creativity in 

Advertising at Award Shows, Journal of Advertising Research, September, DOI: 10.2501, pp(324-326). 

169 . Shelly Rodgers, Esther Thorson (2012): Advertising Theory: Different Types of Advertising Messages, Routledgr Taylor & Francis 
Group, New York, pp(189-241). 
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 اذتجبض )ِفهىَ( اٌطؼبٌخ الإػلأُخ اٌّجحج اٌخبٌج: 

ك٤ٖ طَطز٢ حهظزخٍحص حلاطٜخٍ رخ٤ُِٓٞش طَطز٢ حهظزخٍحص حُٔلّٜٞ ػٔٞٓخً رخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ 

حلإػلا٤ٗش, ك٤غ طٔخػي حهظزخٍحص حُٔلّٜٞ رخهظ٤خٍ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٤ٓظٞحَٛ ٖٓ هلاُٜخ 

حَُٜٔف ٓغ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء, ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق رٌَ ٖٓ حُزيحثَ حُٔوظَكش ٖٓ 

ٝطظِوٚ حُؼ٤ِٔش رخهظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣ئٖٓ أًزَ  ٕ,٤ٗش حَُٔٗلش ُظٌٕٞ ٠ٕٓٔٞ حلإػلاحَُٓخثَ حلإػلا

 .ػيى ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس ٝأهَ ػيى ٖٓ ٗوخ١ ح٠ُؼق

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔلّٜٞ ر٢٤ٔ ٝ ٝحٟق, ٣ظَٜ حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٝطز٤خٕ 

ظٟٞ حَُٓخُش حُـَٝ ٖٓ ٌٛٙ حُويٓش ٌٝٓخٗظٜخ "حُل٣َيس" ٟٖٔ ٤١ق حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔٞم, ٝٓل

٣ـذ إٔ ٣َٜ رٌَ ٟٝٞف ٝٗلخك٤ش ٝ ٝحهؼ٤ش ىٕٝ أ١ ٓزخُـش أٝ ط٤٣ِق. ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ ٓلّٜٞ حَُٓخُش 

إٔ ٣ٌٕٞ ٝحٟلخً ٝحٕ ٣ظْ ط٤ْٜٔ حلإػلإ رٜيف ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔوططش, كٜٔٔش 

ُٔٔظٜيف ٣ٝـٌد حٗظزخٛٚ حلإػلإ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش رؤِٓٞد ٓزظٌَ ٝؿ٤َ طو٤ِي١ ٣ؼ٤َ حٛظٔخّ حُـٍٜٔٞ ح

رل٤غ ٣زو٠ ػخُوخً ك٢ ًحًَطٚ
170
. 

 Criteria of: لاذتجبض ِفهىَ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ اٌؼىاًِ اٌّحسزح لاذتُبض أؼٍىة رّغ اٌجُبٔبد -1

choosing Data Collecte Type  

 ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص ٗٞؿِٛخ رخلأط٢:

حٌُِلش: ٖٓ أٗي حُؼٞحَٓ طؤػ٤َحً ػ٠ِ حهظ٤خٍ أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص ٛٞ حٌُِلش, ك٢ٜ طظؤػَ رخُؼي٣ي ٖٓ  .1

حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رظَٝف حُزلغ ٓؼَ كـْ حلآظز٤خٕ, ٓؼيٍ حلآظـخرش حُٔطِٞد, حلاٗظ٘خٍ 

 حُــَحك٢ ُؼ٤٘ش حُزلغ, ٝهٜخثٚ حُؼ٤٘ش .... اُن.

وش حلاطٜخٍ حُٜخطل٢ ٝحلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ػزَ حُٔٞحهغ حُظٞه٤ض )حُِٖٓ حُٔليى(: ك٤غ طٞكَ ٣َ١ .2

حلإٌُظ٤َٗٝش أهَٜ ُٖٓ ٌٖٓٔ, ك٢ ك٤ٖ ٣ظطِذ أِٓٞد حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش أ١ٍٞ ُٖٓ
171
. 

حُظلٌْ رخُؼ٤٘ش: ٣لظخؽ حُزخكغ أك٤خٗخً ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُلَى حُٔزلٞع ٛٞ ح١ٌُ أؿخد ػٖ حلأٓجِش رٌَ٘  .3

وش حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش ٝحلاطٜخلاص حُٜخطل٤ش ٗو٢ٜ ىٕٝ إٔ ٣ظؤػَ رخ٥ه٣َٖ, ك٤غ طٞكَ ٣َ١

 أه٠ٜ ىٍؿش ٖٓ ىٍؿخص حُظلٌْ رخُؼ٤٘ش.

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُظلٌْ رخُؼ٤٘ش طٔخٓخً, طٞكَ ٣َ١وش حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش حُظلٌْ رخُٔوخرِش:  .4

 ٝحلاطٜخلاص حُٜخطل٤ش أػ٠ِ ىٍؿش طلٌْ.

 .حُظلٌْ حلإىح١ٍ: طٔؼَ هيٍس حُزخكغ ػ٠ِ اىحٍس ػ٤ِٔش حلآظوٜخء .5

                                                 

170 . The Ad Council at http://www.adcouncil.org/ 

171 .Information Technology Services at the University of Texas Ustin(2018): Adventages of Online Surveys. 

http://www.utexas.edu/learn/surveys/adventages.html/ 
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حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش: ٣ظؤػَ أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص رطز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش, كوي طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص  .6

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش كبٕ حلأِٓٞد حُٔطِٞرش طو٤ٜٜش ٝطلظخؽ ُلإٜٓخد ك٢ حَُ٘ف لإ٣ٜخٍ حُلٌَس, ٝ

ٛٞ حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش أٝ حلاطٜخلاص حُٜخطل٤ش حلأٗـغ
172
. 

حُظؼو٤ي أػ٠ِ ًخٗض حُلخؿش ُلأٓخ٤ُذ حُٔزخَٗس حُظ٢ طئٖٓ حلاطٜخٍ حُظؼو٤ي: ًِٔخ ًخٗض ىٍؿش  .7

 حُ٘و٢ٜ أًزَ.

ٓيس حُٔوخرِش: ٣َطز٢ ٌٛح حُؼخَٓ رخُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔزلٞع "حُ٘ٔط٢" ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش  .8

 حلآظز٤خٕ.

 Survey for concept test: ّٔىشد ِمتطس لاؼتجُبْ اذتجبض ِفهىَ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ -2

٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛح حلآظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخهظزخٍ ٓلّٜٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ُلإػلإ ػٖ اكيٟ 

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش
173

: 

 ٓخ ٢ٛ حلأكٌخٍ أٝ حُٔ٘خػَ حُظ٢ كٌَص أٝ أكٔٔض رٜخ ػ٘ي طِو٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش؟ -

 ٓخ ٢ٛ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش؟ -

 حََُٔٓ ٌُٜٙ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش؟ٖٓ ٢ٛ حُـٜش )حَُٜٔف(  -

 ٓخ ٢ٛ ىٍؿش أ٤ٔٛش ٌٛٙ حَُٓخُش رخُ٘ٔزش ا٤ُي؟ -

 ػَِ ٓزذ ػيّ أ٤ٔٛش أٝ أ٤ٔٛش حَُٓخُش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَى؟ -

 ٓخ ٢ٛ ىٍؿش ٓٞحكوظي أٝ حٓظلٔخٗي ُٔلظٟٞ حَُٓخُش؟ -

 ٓخ ٛٞ ٓزذ حػظوخىى رؤٗي ؿ٤َ ٓؼ٢٘ أٝ ٓٔظٜيف رخَُٓخُش؟ -

 ّ ؿ٤َ هخرِش ُِظٜي٣ن؟هخرِش ُِظٜي٣ن أَٛ ط٘ؼَ إٔ حَُٓخُش  -

 ُٔخًح طؼظوي إٔ حَُٓخُش هخرِش ُِظٜي٣ن؟ -

 ُٔخًح طؼظوي إٔ حَُٓخُش ؿ٤َ هخرِش ُِظٜي٣ن؟ -

 ٓخ ٢ٛ ىٍؿش حلإريحع أٝ حلارظٌخٍ حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش؟ -

 ُٔخًح طؼظوي إٔ حَُٓخُش ٓزظٌَس أٝ ؿ٤َ ٓزظٌَس؟ -

 ٓخ٢ٛ ىٍؿش حُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف ك٢ حَُٓخُش؟ -

 ٓخٛٞ ٓزذ ٟٝٞف حَُٓخُش؟ -

 ٓخٛٞ ٓزذ ؿٔٞٝ حَُٓخُش ٝػيّ هخر٤ِظٜخ ُِلْٜ؟ -

 ٓخ٢ٛ ىٍؿش اػـخري أٝ ػيّ اػـخري رخَُٓخُش؟ -

                                                 

172 .Dirk Heerwegh and Geery Loosveldt (2014): Fase-to-Face Versus Web Surveying in a High Internet Coverage Pubulation, Public 

Opinion Quarterly, 72(5):pp (836-846). 

173 . Iqbal Mohammad (2008): Predictive Pre-testing: an Online for an Pre-testing Model based on Prediction Market, at http://www.gallup-

robinson.com 
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 ٓخ١ٌُ أػـزي رخ٠ُز٢ ك٢ حَُٓخُش؟ -

 ٓخ١ٌُ ُْ ٣ؼـزي رخ٠ُز٢ ك٢ حَُٓخُش؟  -

 ٓخ٢ٛ رخُظلي٣ي حلأكٌخٍ ٝحُٔ٘خػَ حُٔظؼِوش رخُـٜش حُظ٢ أِٝٛض حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٤ُي؟ -

ٝهيٓخطٚ ػٔٞٓخً رؼي ح١لاػي ػ٠ِ  فٓخٛٞ ٓويحٍ حُظـ٤َ ك٢ حطـخٛخطي أٝ ٤ُٓٞي حطـخٙ حَُٜٔ -

 ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش؟

 ا٠ُ أ١ ىٍؿش طؼظوي أٗي ٓظوّٞ كؼلاً رَ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش؟ -

 Design and Developing Surveyِرطظ تظُُّ وتطىَط الاؼتجُبْ:  -3

 .)ريءحً ٖٓ ح٤ُٔخٍ( حُٔوط٢ حُظخ٢ُ حَُٔحكَ حُٔظزؼش ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حلآظز٤خ٣ٕز٤ٖ 

 

 ( َٓحكَ طط٣َٞ حلآظز٤خ16ٌَٕٗ )

Andy peytcher, Mick P.Couper, Sean E.McCabe and Scott DCrawford (2006): Web Survey Design, Publice Opinion Quarterly 70(4), pp(599-

607). 

 Concept Data Analysisتحًٍُ اٌجُبٔبد اٌربطخ ثبذتجبض ِفهىَ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ:  -4

ٖٓ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٢ٛ طِو٤ٚ ٝط٤ًَِ حُز٤خٗخص حلإؿٔخ٤ُش  اٌّطحٍخ الأو٣ًٌٝظْ ًُي ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ 

حُٔلِٜش ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ًٌَ, ٖٓ هلاٍ ط٤ٟٞق حُظٔخػلاص ٝحلاهظلاكخص ك٢ طِي حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ُؼ٤٘ش حلإؿٔخ٤ُش ٝحُٔـٔٞػخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ٝكن حلأط٢ح
174

: 

 ٢ حُزلغ, ٝح١ٌُ هي اؿخرخص حُؼ٤٘ش حلإؿٔخ٤ُش: ك٤غ ٣ظْ ط٤ٜ٘ق حلإؿخرخص ٝكن حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ك

 ػلاػ٢ أٝ ٍرخػ٢ أٝ هٔخ٢ٓ أٝ ٣ٜ٘ق ٟٖٔ أٓجِش حلإؿخرخص حُٔلظٞكش.٣ٌٕٞ ػ٘خث٢ أٝ

                                                 

174 .USDA United States Departement of Agriculture (2010): Focus Group Report on Creative Concept Testing Mass Media Campain, at 

http://www.fsis.usda.gov. 
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 ُٔـٔٞػخص حُلَػ٤ش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش: ك٤غ ٣ظْ طو٤ْٔ ػ٤٘ش حُزلغ حلاهظلاكخص ٝحُظٔخػلاص ك٢ اؿخرخص ح

ا٠ُ ٓـٔٞػخص كَػ٤ش ػ٠ِ أٓخّ ى٣ٔٞؿَحك٢, ًخُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ حُؼَٔ أٝ حُ٘ٞع ٝ ٣ظْ ط٤ٜ٘ق 

 حلإؿخرخص ػ٠ِ ٌٛٙ حلأْٓ.

 ص حُٔـٔٞػخص حُلَػ٤ش حُٔؤٔش ػ٠ِ أٓخّ ح٤ٍُٔٞ ٝحلاطـخٛخص حلاهظلاكخص ٝحُظٔخػلاص ك٢ اؿخرخ

٣ٜيف ٌٛح حُظل٤َِ ا٠ُ ٓؼَكش ك٤ٔخ اًح ١َأ أ١ طـ٤َ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش رؼي  :ح٤ًُِٞٔش

حُظؼَٝ أٝ طِو٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش, ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ظ٠ٖٔ حُظل٤َِ ٓوخ٤٣ْ طٔٔق رَٛي ٓؼَ ٌٛٙ 

 حُظـ٤َحص.

ُٔٔظويٓش ٜٓٔظٜخ حًظ٘خف حُؼلاهخص ٝحلاٍطزخ١خص ر٤ٖ ٓوظِق حُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح اٌّطحٍخ اٌخبُٔخأٓخ 

 ك٢ حُظل٤َِ, ٝٛ٘خُي أٍرؼش أٗٔخ١ ٓوظِلش ٖٓ حُظل٤َِ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ:

 .ٓو٤خّ حلإؿخرخص ػ٠ِ حلأٓجِش ًحص حلإؿخرخص حُٔلظٞكش 

 .حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلإؿخرخص ػ٠ِ أٓجِش حلإؿخرخص حُٔلظٞكش ٝحلإؿخرخص ػ٠ِ أٓجِش حلإؿخرخص حُٔليىس 

  حلإؿخرخص حُٔليىس.حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلإؿخرخص ػ٠ِ ٓئح٤ُٖ ٖٓ ١ًٝ 

 .حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلإؿخرخص ػ٠ِ ٓئح٤ُٖ ٖٓ ١ًٝ حلإؿخرخص حُٔلظٞكش 

 Evaluating Alternativeتمُُُ إٌّهزُبد اٌّؼتّسح فٍ اذتجبضاد ِفهىَ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ:  -5

Concept Testing Methodologies 

حُزخكؼ٤ٖ ٌَُٝ ه٤خٍ ٛ٘خُي ٓئ٣ي٣ٖ ك٢ حهظزخٍحص ٓلّٜٞ حَُٓخُش ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُو٤خٍحص حُٔظخكش أٓخّ 

طوخرِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ ٗوخ١ ٝٓؼخ٤ٍٟٖ, ك٤غ ٣٘ط١ٞ ًَ ه٤خٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس أٝ ح٤ُِٔحص 

حُؼ٤ٞد. ػٔٞٓخً ك٢ طو٤٤ْ حُٜٔ٘ـ٤خص حُٔظزؼش طٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكٌخٍ ٝحُٔزخىة ٝحلإٍٗخىحص ح٠ُؼق أٝ

٢حُظ٢ ٣ـذ إٔ طزو٠ كخَٟس ك٢ حٌُٖٛ ٝٛ
175

: 

  َحُٜٔ٘ـ٤ش حلأهَد ا٠ُ حُٞحهغ ٢ٛ حُؼَٝ حُلؼ٢ِ ُلإػلإ, ك٤غ طلون ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش حُ٘ظخثؾ حلأًؼ

 ىهش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٍىٝى أكؼخٍ حُؼٔلاء ك٤خٍ ٓ٘خٛيس حلإػلإ.

  ٖٟٔ ٕٞ٤ٔ٣َ حُؼٔلاء ا٠ُ اػطخء حٓظـخرخص كو٤و٤ش ٝ ٝحهؼ٤ش أًؼَ ك٤ٖ لا٣يًٍٕٞ أْٜٗ ٓ٘و١َ

 .ػ٤ِٔش رلؼ٤ش لاهظزخٍ اػلا٢ٗ

  حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼيىس طل٢٠ ا٠ُ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس ك٤ٔخ ٣وٚ حلأىحء حلإػلا٢ٗ, ٌُُي كبٕ حُٜٔ٘ـ٤خص

حُظ٢ طؼظٔي حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼيىس أًؼَ ؿيٟٝ ٝكخػ٤ِش رخُ٘ٔزش ُِـٜش حُٔؼِ٘ش ٖٓ طِي حُٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ 

 طؼظٔي حُٔوخ٤٣ْ حُلَى٣ش.

                                                 

175 . Joel Axelrod (2006): Choosing the Best Advertising Alternative: a Management Guide to Identifying the Most Effective Copy Testing 

Tecqnique, New York, Association of National Advertisers PACT, pp(43-58). 
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 ُطؼظٔي ٜٓ٘ـ٤ش  ظ٢ طلَٔ ٗلْ حلآْ هي لاك٢ ٜٓ٘ـ٤خص طو٤٤ْ ٓلّٜٞ حَُٓخُش ٗـي رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ ح

ؿٔغ حُز٤خٗخص ًحطٜخ, ٌُُي ٖٓ حُْٜٔ اىٍحى حُٜٔ٘ـ٤ش حلأٓخ٤ٓش حُٔظزؼش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رٌَ 

 ٓو٤خّ ٖٓ طِي حُٔوخ٤٣ْ.

 Characteristics of Good Reportِؼبَُط وتبثخ اٌتمطَط إٌهبئٍ ٌٍجحج الإػلأٍ:  -6

Writing 

ظٌٖٔ ر٘ـخف ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف َٓ٘ٝع حُزلغ ٝػ٘خَٛٙ ٝٓؼخ٤٣َٙ ٝٗظخثـٚ إ طو٣ََ رلؼ٢ ؿ٤ي ٣

حلأٓخ٤ٓش ٠ٓٝٔٞٗٚ, ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ طِي حُـٞحٗذ ٣ظطِذ حُٟٞٞف, حلإ٣ـخُ, حلاًظٔخٍ, حُظَحر٢ حُٔ٘طو٢, 

 ػَٝ ؿ٤ٔغ ٌٓٞٗخص حُظو٣ََ. ٝحُؼ٘خ٣ش ك٢

 رخ٥ط٢.حُٟٞٞف ٝحلإ٣ـخُ: ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُـخٗذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق ٗٞؿِٛخ  - أ

 .حٓظزؼخى حٌُِٔخص ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش 

 .حٓظويحّ ًِٔخص ٗخثؼش ٝ ٓؤُٞكش ٝطَح٤ًذ ر٤ٔطش 

 .طو٤ِٚ حٓظؼٔخٍ حُٜٔطِلخص حُظو٤٘ش حُظو٤ٜٜش 

 .طـ٘ذ حُـَٔ حُط٣ِٞش 

 حُز٢٤ٔ ريلاً ٖٓ حُٔز٢٘ ُِٔـٍٜٞ.خحٓظويحّ ح٤ُٜؾ ح٤ُِ٘ٓش حُز٤ٔطش, ًخٓظويحّ حُل َٟ 

٣ِٝى حُوخٍة أٝ حُٜٔـ٢ أٝ حُٔ٘خٛي رـ٤ٔغ حُظلخ٤َٛ ح٣ٍَٝ٠ُش حُظٌخَٓ: حُظو٣ََ حُٔظٌخَٓ حُـ٤ي  - د

٤ُظٌٖٔ ٖٓ كْٜ حُزلغ رـ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ ٌٝٓٞٗخطٚ, ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ رظوي٣َ حُزؼي حلأكو٢ ٝحُ٘خه٢ُٞ 

 حُٔ٘خٓذ ٝحٌُخك٢ لإ٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظخثؾ ٝكٜٜٔخ ٖٓ هزَ حُٔظِو٢ رٌَ٘ ؿ٤ي.

لأكٌخٍ حُٔظؼِوش ر٘ظخثؾ حُزلغ ك٢ ٤ٓخم حُظو٣ََ, ٌٝٛح حُـخٗذ حُظَحر٢ حُٔ٘طو٢: ٛٞ حلا٤ٔٗخد حُِْٔ ُ - ص

 ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٜٗخثق:

 .ٍُٜٓٞش ٝح٤ٔٗخر٤ش حلاٗظوخٍ ر٤ٖ حلأكٌخ 

  َٝطـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظَحرطش ٝط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ ٓـٔٞػخص رٔخ ٣ئٖٓ ٝكيس حُٟٔٞٞع ػ٘ي ػ

 طِي حُٔؼِٞٓخص.

 ٍحُؼلاهش حُٔزز٤ش ر٤ٖ ًَ ٟٓٞٞػ٤ٖ  طَط٤ذ حُٔٞح٤ٟغ ٝحُ٘وخ١ حُزلؼ٤ش رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٝاظٜخ

 ٓظظخ٤٤ُٖ.

 .طوي٣ْ حلآظ٘ظخؿخص رٌَ٘ ٝحٟق ٣َٛٝق طوٞى ٓزخَٗس ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص 

حُؼ٘خ٣ش )حلاٛظٔخّ(: اًح ُْ ٣ظْ طٞه٢ حُيهش ك٢ ًظخرش حُظو٣ََ, ٤ٓ٘ـْ ػ٘ٚ طو٣ََ ٢ِٓء رخلأهطخء, ٌٝٛح  - ع

خؿخص ٝحلأكٌخٍ حُٞحٍىس ك٢ حُظو٣ََ. ٌٝٛح ٣ظطِذ حلاٛظٔخّ ٤ٓـؼَ حُٔظِو٢ كٌُٔخً ؿ٤َ ٜٓظْ رخلآظ٘ظ

 حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢, ٝحُـخٗذ حُوٞحػي١ ٝحلإٓلاث٢.رـخٗز٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: 
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  حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢: ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش هخ٤ُش ٖٓ حلأهطخء, ٓؼلاً ٣ـذ طيه٤ن

ؼش حلأٍهخّ حُٞحٍىس ك٤ٜخ حُـيحٍٝ ٝحُٔ٘ل٤٘خص حُز٤خ٤ٗش َٓط٤ٖ ُِظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ, َٝٓحؿ

 ٝح٤ُٔٔٔخص حُٔؼزظش ػ٤ِٜخ ٝطيه٤ن حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ظخثؾ حلإؿٔخ٤ُش ...اُن.

  حُـخٗذ حُوٞحػي١ ٝحلإٓلاث٢: أ٠٣خً حلآظويحّ حُٜل٤ق ُِـش هٞحػي٣خً ٝآلاث٤خً أَٓ ك٢ ؿخ٣ش

 –و٢ ٝطلويٙ حلأ٤ٔٛش , لإٔ حلأهطخء ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٓظوَِ ٖٓ أ٤ٔٛش حُزخكغ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔظِ

ؿي٣ش حُٔظخرؼش ٝحلاٛظٔخّ, ٗخ٤ٛي ػٖ آٌخ٤ٗش طـ٤َ حُٔؼخ٢ٗ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝا٣ٜخٍ  –أ١ حُٔظِو٢ 

أكٌخٍ ٓـ١ِٞش ا٠ُ ػوَ حُٔظِو٢
176
. 

 

طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ىٍحٓش ىٍٝ رلٞع حلإػلإ ك٢ ىٍحٓش ٤ٛٝخؿش ٝطو٤٤ْ حَُٓخُش  ذلاطخ:

حلإػلا٤ٗش، ٖٓ هلاٍ حُزلغ ك٢ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝطلي٣يٛخ ٝط٤ٟٞق 

حُٔوظِلش  ىٍٝٛخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٓزخد طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٖٝٓ ػْ ىٍحٓش حلأٌٗخٍ

ٝحُٔظ٘ٞػش َُِٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝأْٛ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ٤ٛخؿظٜخ، اٟخكش ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش 

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُٜ٘خػش حلإػلا٤ٗش ٝىٍٝٛخ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

176 . Nasa United: Stages of Repot Writng, Chapter 1, at http://www.grcpublishing.grc.nasa.gov/. 



  113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اٌتؽىَمٍ وِؤشطاد الأزاءاٌحظخ اٌؽىلُخ  :اٌفظً اٌطاثغ

 .ط٤ٜٔي         

 .ٓئَٗحص حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢: لأٍٝححُٔزلغ 

 ٓلّٜٞ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢. .1

 .حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش .2

 .حُٔئَٗحص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش .3

 : حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝٓظطِزخص ٣ُخىطٜخ.حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 ٓلّٜٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ١َٝم ه٤خٜٓخ. .1

 ُِٔ٘ظٔش ك٢ ظَ طخػ٤َ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش.حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش  .2
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 تّهُس:

  ُٝٗٓح صِرخ١ٓط مُطكو٣ ٍلأػٓخح ر٣ثش ك٢ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ٕٓ ُس٣ٓٓ ص٣خٝٓٓط مطكو٣ ٠ُا صظٔخُٓٗح طٓؼ٠

 ٣ٍؼطر ىًُُ ،ُطٗخك٣ٓشح ُر٣ثشحص حٍٓطـ٣ طٜخٍُكأ كط٣ٓش ٍٍٝسٟ ٛرقأ ىحءلأح ك٢ ُُط٣ٓإٔ ح ًٓخ ,ءُروخٝح

 م٣ُٝطٓح ٍؿخٍُ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ٣ٍؼطر ًٓخ ،ُِٔ٘ظٔخص حَُٜٔك٤ش رخُٗٓرش ٣خًٍٛٝؿ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ّٝٓلٜ

 .كٜخىحٛأ مُطكو٣ رٜخ ١ُٝٓٗح ١رخُٗٗخ ُّو٣خح ُٜخ ٣ٓٓق ١ًُٝح ٗظٔشُٓأىحء ح ٕٓ ٕطكٓ ُط٢ح ّلأٓح ّٛأ ٕٓ

ػخ٤ُش ٖٓ حُظؼو٤ي طظٜق حلأٓٞحم حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٜٔخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗش ريٍؿش 

٣ُٝخىس كخىس ك٢ حُٔ٘خكٔش، حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ًؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ اىحٍس 

حَُٜٔف ٓٞحؿٜظٜخ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ. ك٤غ إٔ روخء حَُٜٔف ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حلأٓٞحم أٛزق 

ف رؤػ٠ِ ًلخءس ٝأه٠ٜ كخػ٤ِش ٌٓٔ٘ش ٍٛ٘خً رويٍس اىحٍطٚ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔظخكش َُِٜٔ

ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حَُٜٔف ك٢ ٣ُخىس كٜظش حُٔٞه٤ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ رخٓظَٔحٍ
177
. 

إ ٟٔخٕ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حَُٜٔف ٝػٔلاثٚ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٣ٞٔو٤ش، اً ُْ ٣ؼي ًخك٤خً هيٍس 

رَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ  حَُٜٔف ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش رخُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ أك٠َ حُويٓخص ٝأى٠ٗ حلأٓؼخٍ،

طط٣َٞ آ٤ُخص طيػْ ٌٛٙ حُويٍحص ٝط٠ٖٔ َٗحًش ىحثٔش ر٤ٖ حَُٜٔف ٝػٔلاثٚ ك٢ ا١خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش 

ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش. ك٤غ ٣ؼظزَ حلإػلإ ٖٓ ح٤ُ٥خص حُظ٢ ط٠ٖٔ ٌٛح حُظٞحَٛ ك٢ ظَ حُظطٍٞ حُظوخ٢ٗ حُٜخثَ 

ٍف ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحًظٔخد كٜش ٝط٘ٞع ٗزٌخص حلاطٜخلاص، ك٢ ظَ حَُؿزش حُو٣ٞش ُيٟ حُٜٔخ

ٓٞه٤ش أًزَ ٖٓ كٜٚ حُٔ٘خك٤ٖٔ
178
ٝطؼظزَ حلآظـخرش حَُ٘حث٤ش ٖٓ هزَ حُؼٔلاء ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي  .

ؼِٖ، حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُلإػلإ، ك٤غ إٔ كْٜ ػ٤ِٔش  ُٔ ٖٓ ٣ُخىس ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف حُ

حَُ٘حء، ا٠ُ ؿخٗذ ٓؼَكش ٤ًق ٣ئػَ حلإػلإ  حلآظـخرش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼ٤َٔ ك٢ طلًَٚ ُِو٤خّ رِٔٞى

ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلآظـخرش، ٖٓ حُٔلخط٤ق حَُث٤ٔش ُظوي٣ْ كٔلاص اػلا٤ٗش كؼخُش
179
. 

إ ىٍحٓش طؤػ٤َ حلإػلإ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝطلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٌُٜح حُظخػ٤َ، ٖٓ أْٛ حُو٠خ٣خ حُظ٢ 

، رخػظزخٍ إٔ حُؼ٤َٔ ٛٞ ٓلٍٞ خٍ حلإػلإؼ٤ٖ ك٢ ٓـطٔظَػ٢ حٗظزخٙ ٝحٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼِ٘ش ٝحُزخك

أٓخ٢ٓ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُ٘ـخف حلإػلإ، ك٤غ إٔ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُلإػلإ ٣ظٔؼَ ك٢ طلل٤ِ حُؼٔلاء ٝاه٘خػْٜ 

، ٌُُٝي كبٕ أٍهخّ حُٔز٤ؼخص طؼظزَ ٓئَٗحً ٝٓؼ٤خٍحً ٟٓٞٞػ٤خً ُظو٤٤ْ ٓيٟ ٗـخف َ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤شر

حلإػلإ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ
180

. حلأَٓ ح١ٌُ ٣وٞى ُِلي٣غ ػٖ ٓلٍٞ رلؼ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ، ك٤غ 

ٓ٘ظ٘خٍٝ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُلٜش حُٔٞه٤ش، ٝأْٛ حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ه٤خٜٓخ، اٟخكش ا٠ُ 

 ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف ك٢ ظَ طؤػ٤َ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش.

                                                 
177 . Mahdi Salehi, Mahmood Hemmatfar (2010): Competitive Advantages and Strategic Information Systems, International Journal of 

Business and Management, Vol.5, No.7, July, pp(159-160). 
178 . Evren, Ors (2003): The Role of Advertising in Commercial Banking, HEC school of management, Paris, p2. 

 .11, ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش, حُوخَٛس, ٙحلإػلإ ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي(: 2006. حُؼٞحى٢ُ, ِٟٓٞ ) 179
180 . Norris I.Bruce, Kay Peters, Prasad A.Naik (2012): Discovering How Advertising Grows Sales and Builds Brands, Journal of 
Marketing Research, Vol. XLIX (December), pp(793-794). 
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 الأزاء اٌتؽىَمٍاٌّجحج الأوي: ِؤشطاد 

  The Concept of Marketing Performanceِفهىَ الأزاء اٌتؽىَمٍ: -1

 عك٣ ىحء،ُلأ ىىٓك ّٝٓلٜ ٠ُا ٍُٛٝطح ٣ّط ُّ ٗٚأ لاا ىحءلأح صُٝطٗخ ُط٢ح صٓخىحٍُح ٍسًػ ٕٓ ّؿٍُح ػ٠ِ

 ه٣خٓٚ. ٝ ىحءلأح ٓشىحٍ ك٢ ٓشىُٓٓطهح ُّٓوخ٣٣ٝح ٍُٓؼخ٣٣ح فلاهطلا ٝى٣ؼ دُٓرإٔ ح ُٝرؼح ٣ٍٟ

 ك٢ ُٝٗٓٝح فُط٣ًٝح ءُروخح ػ٠ِ شظُٔٓٗح ىٍسه" طؼ٣َق حلاىحء ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حلآظَحط٤ـ٤ش أٗٚ: ٣ٌٖٔٝ

ؿ٢"ط٣حٍلإٓطح فُٗؿخح ٓطٜخىٓو ك٢ ٣ؤط٢ٝ ،طكو٣وٜخ ٠ُا طٓؼ٠ ُط٢ح ط٣ؿ٣شحٍلإٓطح ىحفلأٛح ٍخا١
181

 

 ٓخ ًحٛٝ ػِٜٓخحٍ ٍٓطٓح ك٢ ّطٓخٛ ُط٢ح ىحصحٍلإ٣ح ػ٠ِ ٍُِٝكٛ  ٓخ٣ٓخًأ  هلاًىٓ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ٣ٍؼطرٝ

 ٍُطرٝٓش, ظُٓٗح ٣١ًـ ١ًُح ّث٣ٍُح ٣ٕخٍُٗح ٍٙرخػطرخ ٣و٢ُٝطٓح ىحءرخلأ ّلاٛطٓخح ٠ُا ٣ٍ٣ٕىُٓح كغى٣

 ُكٛشح ىس٣خُ ك٢ ُٓطٓػِشٝح ٓشظُٓٗح ىحفٛأ مرطكو٣ ٍٓرخٗ ٍرًٗ ١طر٣ٍ ًٗٚٝ ك٢ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ٣ٓٛشأ

 .ٝد١ُِٓح ُٟٝٓٓطح ٠ُا طٜخءًلخ كغٍٝ ٕٝرُُح ٟخٍ مطكو٣ٝ ُٓطكووشح فرخٍلأح ىس٣خُٝ ه٣شُٝٓح

ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٖٓ ٣وٍٞ رؤٕ حلأىحء 

حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ا٠ُ طلو٤وٜخ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش " حُٔوَؿخص أٝ حُ٘ظخثؾ ٛٞحُظ٣ٞٔو٢ 

ٓؼ٤٘ش
182

طل٤٠َ  ءروخٝ دًٓ ك٢ ٗؿخكٜخٝ ٓشظُِٓٗ ٣و٣شُٝطٓح ىحفلأٛح مطكو٣ ىٟٓ ٣ٝؼَف رؤٗٚ ", "

حُؼ٤َٔ ٝحُٔ٘ظٔخص
183

". 

 ُط٢ٝح ٓشظُٓٗح رٜخ ّٝطو ُط٢ح صٓخٍُٓٓخٝح ش١لأٗٗح ػ٠ِ طرشٍُٓطح ُٗطخثؾح ٝعٓؿٓ ٣ٝؼَف حلأىحء أٗٚ "

 ػش" أ١ أٗٚ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُ٘٘خ١خص حُٔ٘ظٔش.ُٟٝٝٓٝح ش٢١ُٓهح ىحفلأٛح ٍطوخرإٔ  ٜٓٗخ هغ٣ٝط

 Financial measurementاٌّؤشطاد اٌّبٌُخ:  -2

أٜٗخ حُٔو٤خّ  ػ٠ِ ٓخ٤ُش حصٓئَٗ ػ٠ِ ىرخلاػظٔخ ُظ٣ٞٔو٢ح ثٜخأىح طو٤٤ْ ػ٠ِ صًٍِإ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص 

 حُٔئَٗحص: ٌٛٙ ْٛأ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٍىٓ٘ٞٝ  ُظو٤٤ْح ك٢ لأْٛح ٛخٍرخػظزخ كؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ُِلٌْ حُلو٤و٢

 ٣ظْ ١ٌُٝح حفلأٛيح ٖٓ ٓـٔٞػش ٟٖٔ ٤ٗٞػخ حلأًؼَ حُٜيف حُٔز٤ؼخص ٗٔٞ ٣ؼي:  صُٔز٤ؼخح ٗٔٞ -2-1

 ُظلو٤ن ُلَٛشحٗٔٞ حُٔز٤ؼخص  ّٓو٤خ ٣ٞكَ، اً ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص هزَ ٖٓ ػ٤ِٚ حُظ٤ًَِ

حُلـْ ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓ٘ل٠٘ حُوزَس ٝحُظؼِْ, طزؼخً ٌُُي طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٍْٓ  ص٣خىهظٜخح

حُويٓخص حُٔويٓش ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ  ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ هلاٍ ٠ٓخػلش ٓز٤ؼخطٜخ, ٖٝٓ ػْ كـْ

طٞك٤َ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓغ طًَْ هزَس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش ٝحٗولخٝ ًِلش 

ط٠خػق اٗظخؽ ٝطوي٣ْ طِي حُويٓخص, ك٤غ ٣ٜيف حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ُِخىس كـْ 

                                                 
   .39, ١ٙٓٝلأح ٍمُٗح ؿخٓؼش ٍ،لأػٓخاىحٍس ح , ٣ًِش٣ط٣شًُٝح ُٕطخ٣ٓح صًخٍٗ ىُٟ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ػ٠ِ ُٝٗٓح ط٣ؿ٣شٍحٓطا ٍػح (:2010)ٍٗخٛ ١ٍ،ٓىُٝح. 172

  182.حُـٍرخ١ٝ، ػلاء ٝآهٍٕٝ)2007(: حُط٣ٝٓم حُٓؼخٍٛ، ح١ُرؼش حلأ٠ُٝ، حُىحٍ حُؿخٓؼ٣ش ٍُِٗٗ، َٜٓ,269ٙ.   

ٝحلاهظٜخى, ؿخٓؼش  ىحٍسلإح ٣ًِش ٍٝس،ٓٗٗ ٍؿ٣ ٙٝحًٍطى ٓخُشٍ ،٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ػ٠ِ ٗؼًخٜٓخٝح ُٓطًخِٓشح ٣و٣شُٝطٓح صلاطٛخلاح طلخػ٣ِش (:2002) ٍؽك ٝسًخ ،ؿ٢ىح ٍسه. 174

 .33حُٔٔظَٜ٘س, رـيحى, ٙ
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حُٔز٤ؼخص ٝٛٞ حُٔؼ٤خٍ حلأٍٝ ُ٘ـخف حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢
184
٢ٛ ًَ حُـٜٞى ٝطل٤َِ حُٔز٤ؼخص  .

حُوخٛش رو٤خّ ٝطظو٤٤ْ حُٔز٤ؼخص حُلؼ٤ِش حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ ك٢ ٟٞء حلأٛيحف حُز٤ؼ٤ش حُٟٔٞٞػش 

ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٔٔق رخُظؤًي ٖٓ ه٤خّ اىحٍس حُظ٣ٞٔن رظلو٤ن حُوطش حُز٤ؼ٤ش رٌلخءس 

حُٔز٤ؼخص ٝٗلوخص ٝكؼخ٤ُش ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص ك٢ حُؼخّ حُٔوزَ, ٝٓظخرؼش ططٍٞ 

حُظ٣ٞٔن ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ػ٘ي ظٍٜٞ حلاٗلَحكخص ٓٔخ طْ طوي٣َٙ ٝٓخ طلون كؼلاً 

ٖٓ أؿَ ط٣ُٞغ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ رط٣َوش أك٠َ. ٣ٝٔظلٖٔ ػ٘ي طل٤َِ حُٔز٤ؼخص 

٠ُ حلآظيلاٍ حلإؿٔخ٤ُش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص حُٔخروش ُِٔ٘ظٔش ُؼيى ٖٓ حُٔ٘ٞحص رخلإٟخكش ا

رزؼٞ حلأٍهخّ حُوخٛش رٔز٤ؼخص حُٔئٓٔش حُٔ٘خكٔش ُٜخ ك٢ حُٔٞم, ًُٝي ُٔؼَكش حُظطٍٞ 

لاًظ٘خف حلاهظلالاص حُلخَٛ ك٢ ٓز٤ؼخطٜخ ٝىٍحٓش أٓزخد حٗولخٝ أٝ حٍطلخع حُٔز٤ؼخص 

ٝٛ٘خُي ػيس ١َم ُظل٤َِ  ٝحلاٗلَحكخص هلاٍ طِي حُلظَس ر٤ٖ كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهؼش ٝحُلؼ٤ِش.

كـْ حُٔز٤ؼخص أٜٛٔخ: طل٤َِ كـْ حُٔز٤ؼخص كٔذ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش, ٝكٔذ ط٘ٞع حُٔ٘ظـخص, 

 ٝكٔذ حُؼٔلاء.

حَُرل٤ش: طٔؼَ حَُرل٤ش ٛخك٢ ٗظخثؾ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص ٝطو٤ْ ٓيٟ ًلخءس  -2-2

ٝكخػ٤ِش اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿ٢٘ حلأٍرخف ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٓٞؿٞىحطٜخ رٌلخءس, ٝٛ٘خُي 

ٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔذ ٝحُٔؼيلاص حُٔخ٤ُش طؼزَ ػٖ حَُرل٤ش ٓؼَ ٛخٖٓ حَُرق حلإؿٔخ٢ُ, ٛخٖٓ ٓـ

حَُرق حُظ٘ـ٢ِ٤, ٛخٖٓ حَُرق حُٜخك٢, حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ, حُؼخثي ػ٠ِ كن ح٤ٌُِٔش.... , ٢ٛٝ 

طظٔؼَ ك٢ اػطخء ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُٟٞؼ٤ش حُٔخ٤ُش ك٠لاً ػٖ كخػ٤ِظٜخ ك٢ حُظ٘زئ رويٍس 

٠ حلإ٣لخء رخُظِحٓخطٜخ ٣ٞ١ِش حلأؿَ ٝك٢ ٤ًل٤ش طلو٤ن حَُرق ٣ُٝخىس ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظٔش ػِ

ٝأٜٜٓٔخ
185
ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حَُرق ٝحَُرل٤ش, كخلأٍٝ ٣و٤ْ حُلَم ر٤ٖ حلإ٣َحىحص  .

ٝحُظٌخ٤ُق أٓخ حُؼخ٢ٗ ٣و٤ْ حُلَم ر٤ٖ َٓىٝى٣ش ٍأّ حُٔخٍ ٝطٌِلظٚ ٝحُظ٢ طٔخ١ٝ ٓؼَ حُلخثيس 

إٔ حَُرق ٣ؼزَ ػٖ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ُِـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص, ر٤٘ٔخ حُلو٤و٢, أ١ 

طؼزَ حَُرل٤ش ػٖ حُؼخثي ػ٠ِ حلأٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ كخَٛ ٓوخٍٗش حَُرق رخلأٓٞحٍ 

كـْ  اًح ًخٕ حُٔٔظؼَٔس. كخَُرق هي لا٣ؼظزَ ٓئَٗحً ُِ٘ـخف رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش كظ٠ ًُٞخٕ ًز٤َحً 

ُظلو٤ن ٌٛح حَُرق ًز٤َحً, ك٢ ك٤ٖ إٔ ٣ُخىس حَُرل٤ش طؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس ٣ُخىس ٔٔظؼَٔس حلأٓٞحٍ حُ

حَُرق, أٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق. ٝطؤْ حَُرل٤ش ا٠ُ أٍرؼش أٗٞحع ٢ٛ: حَُرل٤ش حُٔخ٤ُش, ٍٝرل٤ش 

 حلأٍٛٞ حُٔظيحُٝش, ٝحَُرل٤ش حلاهظٜخى٣ش, ٝحَُرل٤ش حُٔخ٤ُش.

                                                 
 .126َُِٙ٘٘,  حُلخٓي:ىحٍ  ٕػٔخ،  ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءلأٝح صُؼ٤ِٔخح ط٤ـ٤شحٓظَااىحٍس ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝأرؼخى (: 2013) ى١ُؼزخح ٤ُيٝ ػ٢ِ ،ُط٣َٞح كٔيح ًَّأ.  184

 .275, ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘, حلأٍىٕ, ٙحلإىحٍس حُلي٣ؼش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ: حُٞظخثق ٝحلآظَحط٤ـ٤خص(: 1999ػ٢ِ كٖٔ ٝآهَٕٝ ).  185
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حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ٝحُلخػِش حُظ٢ طؼُِ حًَُِٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش: طٔؼَ حُلٜش حُٔٞه٤ش أكي  -2-3

حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش. كخُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ُِٔلخكظش ػ٠ِ كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم أٝ ٣ُخىطٜخ ٖٓ هلاٍ 

طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔ٘خٓزش ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحُٔؼَ, ٝطط٣َٞ أٗ٘طظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ رٔخ 

ش طٔؼَ ٓئَٗحً كخػلاً ُو٤خّ ٓيٟ . كخُلٜش حُٔٞه٣٤ظ٘خٓذ ٝكخؿخص حُٔٞم ٝطٞهؼخص حُؼٔلاء

ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ, كخُلٜش حُٔٞه٤ش طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ٓئَٗحً ه٣ٞخً 

ُِظيكن حُ٘وي١ ٝحَُرل٤ش. ٝحُٜيف ٖٓ طل٤َِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٛٞ طز٤خٕ ًَِٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم 

   خُظل٤َٜ.حُٔٔظٜيف ٝٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ, ٤ٓٝظْ ط٘خٍٝ ٌٛح حُـخٗذ لاكوخً ر

 Non-Financial measurementاٌّبٌُخ:  غُط اٌّؤشطاد -3

 ٖٓ ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءلأح ٓوخ٤٣ْ ٍصططٞ حُٔ٘ظٔخص هَىح حٍحصُوَح ُٔظو١ٌ ٣شىحٍلإح حُٔلخ٤ْٛ ٍططٞ ٓغ

 ٛخٍىٓ٘ٞ ٓخ٤ُش ؿ٤َ ٟهَأ ٤٣َٓؼخ حعٓظليح ا٠ُ ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءلأح ُّو٤خ ك٤يٝ ًزؼي حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ

حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش: ٣ظْ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٞٔو٤ش حُيحه٤ِش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ  -3-1

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٝطلٔذ ًٔخ ٢ِ٣: )حلإٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش = ا٣َحىحص حُ٘٘خ١/ٜٓخ٣ٍق 

٢ ك ىحءلأح ءسًلخ ٟٓي ػ٠ِ حُلٌْ ٖٓ حُظ٢ طٌٔ٘٘خ ىٝحصلأح ٖٓ رخُؼي٣يحُ٘٘خ١(. ٣ٔيٗخ ٌٛح حُزؼي 

حُٔوظِلش, ٝأْٛ حُٔئَٗحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ه٤خّ ًلخءس حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٢ٛ:  ُظ٣ٞٔو٤شح حُـٞٗذ

 لأٗ٘طشح إٔ ه٤خّ كؼخ٤ُش: . ك٤غ طل٤َِ كؼخ٤ُش حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢, ٝطل٤َِ ًلخءس ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ

 َُٓخُشح ٍٛٞٝ هشى ٍهظزخٝح طط٣َٞك٢  ٍٝلأح ٣ظٔؼَأٓخ٤٤ٖٓ  ػ٣َٜٖ٘ٗلٞ  ٣ٜ٘ذحُظ٣َٝـ٤ش 

حُظ٣َٝـ٤ش.  ُِلِٔشحُظؤػ٤َ حُٔظلون  حٍٓويٝحُؼخ٢ٗ ك٢  ،حُٔوط٢ رٌِٜ٘خٝا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 

اٟخكش ا٠ُ طل٤َِ كؼخ٤ُش حلإػلإ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ أْٛ حُـٞحٗذ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٝأًؼَٛخ 

ٛؼٞرش, ًٔخ ٣ـذ أ٠٣خً طل٤َِ كخػ٤ِش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ أٜٛٔخ 

ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔز٤ؼخص حُٔلووش ٖٓ هلاٍ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص, ٝطٌِلش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رخُ٘ٔزش َُهْ حُ٘

حلأػٔخٍ, ٝػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ ٓٔخروش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص, ٝٓظخرؼش كًَش حُٔز٤ؼخص هزَ ٝرؼي 

 حٓظويحّ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص. أٓخ رخُ٘ٔزش ُظل٤َِ ًلخءس ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ كبٕ حطزخع

٤ُٔخٓش ط٣ُٞغ ٓؼ٤٘ش لا ٣ؼ٢٘ حلاكظلخظ رٜخ ُٔي ٣ٞ١ِش كخُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ك٢ ر٤جش ط٣ٞٔو٤ش حُٔ٘ظٔش 

طظْٔ رخُظـ٤َ حُٔٔظَٔ, ًظـ٤َ ظَٝف حُٔٞم, حُٔ٘خكٔش, حُظطٍٞ حُظوخ٢ٗ ١َٝم أٓخ٤ُذ حُظ٣ُٞغ. 

ُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ طو٤٤ْ ٤ٓخٓش حُظ٣ُٞغ ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ كؼخ٤ُظٜخ ٖٓ ؿٜش سطو٤٤ْ أىحء ح

ٖٓ ؿٜش أهَٟ
186
. 

                                                 

, ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ٤ًِش حُؼِّٞ ٝحلاطٜخٍطو٤٤ْ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔٔظويٓش ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص (: 2017ه٣ِٞي, ػلخف).  186

 (.101-99حلاهظٜخى٣ش, ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف, حُـِحثَ, ٛـ)
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 ه٢ِحُيححلإٗـخُ  ٟٓٔظٞ ٣ؼٌْ ًٞٗٚ ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءلأح ُّو٤خ ٍلارظٌخح ّٓظويححلارظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢:  -3-2

حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٔظـ٤َحطٜخ ٝػٞحِٜٓخ  ُز٤جشح ٓغ ُظ٤ٌقٝح ُظلخػَح ػ٠ِ ٍطٜخهي ٟٓيٝ ُِٔ٘ظٔش 

 طؼ٣ِِ ك٢ ػَأ ٍلاطٜخٝح حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خك٢ ٓـخٍ  ٣َُٔغح ٍُِظطٞحُٔوظِلش, ُٝوي ًخٕ 

, كخُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس رخطض طٞحؿٚ طلي٣خص ؿي٣يس ٝٓ٘خكٔش كخىس, ٍلارظٌخح ػ٠ِحُٔ٘ظٔش  ٍسهي

 طٔؼ٠ كخٓٔش لا٣ٌٖٔ طـخِٜٛخ. ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٍحً ٓٞأ ػ٤ِٜخ ٣ٝلَك٢ حُظـ٤٤َ حُظو٢٘  ٍعُظٔخٕ حاٝ

ك٢  ه٤ِشىح ٍحصهيٝ صٌٓخ٤ٗخا ٖٓ طٔظٌِٚ ٓخ ػٖ ك٠لا ،حُلي٣ؼش صُظو٤٘خح حّٓظويحا٠ُ  حٍرخٓظَٔ

 حملأٓٞحا٠ُ  ًُ٘لخح ٌٓخ٤ٗشٝا ،حُلخ٤ُش مُٔٞح صكظ٤خؿخح طِز٤ش ؿَأ ٖٓ ،ُظط٣َٞح هط٢ ٟغٝ

طلو٤ن  ٖٓحُٔ٘ظٔخص  طظٌٖٔ ٢ٌُٝحُـي٣يس ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم, ٣ُٝخىس أٍرخكٜخ. 

 سؿخٛي ُٔؼ٢ح كؼ٤ِٜخ م،ُِٔٞ سؿي٣ي صٓ٘ظـخ ى٣ْطوٝ ُظ٣ٞٔو٢ح ١ُ٘٘خحك٢  ىُظلَٝح ٍلارظٌخح كخُش

 طو٤ْٝ ٍحصرظٌخح ٟخكشا ؿَأ ٖٓ ُؼَٔح ًٌُيٝ حُوخثٔش, حطٜخٓ٘ظـ طط٣َٞٝٗلٞ طل٤ٖٔ  حٍرخٓظَٔ

 حطٜخ.هيٓ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖٝحُؼٔلاء  ػوش ٌُٔذ م،ُِٔٞ سؿي٣ي صٓ٘ظـخ

حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ: إ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٜخٓش ؿ٤َ حُٔخ٤ُش  -3-3

حُٔظـ٤َس  ُز٤ج٤شح ٝفُظَح ٓغ ٤قُظٌح ػ٠ِ هيٍطٜخ ٟٓيٝ ٓشُِٔئٓ ٣شٍلارظٌخح ٍسُويححُظ٢ طو٤ْ 

ُٔ٘ظـخص  ٍكٌخأ ػ٠ِحُلٍٜٞ  ٍكٞ ٣ٍٝي ٤ُّٞح ُظ٣ٞٔنح ىحٍسلإ لأٓخ٢ٓح ٍُٝيٕ حاٝ حٍ،رخٓظَٔ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ُؼَٔح ًٌُيٝ ٝحُظطِؼخص حُٔٔظوز٤ِش ُِؼٔلاء صؿزخَحُ ػ٠ِ فُظؼَٝح سؿي٣ي

 ٍسُويح ػْٝىك٢ طلي٣ي  ك٣ٞ٤شٝ ٛخٓش ُظ٣ٞٔو٤شح صُؼ٤ِٔخح طٜزق رٌُي حُؼٔلاء, ٖٓ سؿي٣ي٣َٗلش 

 .حىلأكَح ٍحصهيٝطل٤ٖٔ  ُظـي٣يح ػ٠ِ ٣٘ؼٌْإٔ ٣ـذ  ١ٌُح ،ٗظٔشُِٔ ٣شٍلارظٌخح

حُٔوخ٤٣ْ حُٜخٓش  ًؤكي َُٟخح ّٓلٜٞ صٓخٍحُيٝححلأرلخع  ٖٓ ُؼي٣يح ُضٝط٘خ:ٍٟخ حُؼٔلاء:  -3-4

 كَٟخ ،حُؼ٤َٔ صُظٞهؼخحُٔ٘ظؾ  ٓوخرِش ٟٓي ػ٠ِ َُٟخح ُظلي٣ي ١ُظو٤ِيح ك٤ًَِ حُٔيهَ ىحء،ُلأ

 ظْك٤غ  حُويٓش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ. حءَٗ رؼي صُظٞهؼخح ٌٛٙطلون  ؿشىٍ كٔذ ٣ظٞهقحُؼ٤َٔ 

 ك٤غ ،ُِٔ٘ظؾطـَرش حُؼ٤َٔ  ٗظ٤ـش ٣َُٔغح ُظو٤٤ْح ػٖ ٗخطؾ ٗٚح ػ٠ِ ٓغٝح رٌَ٘ َُٟخح حّٓظويح

حُؼ٤َٔ ا٠ُ ؿخٗذ حُـٞىس حُٔيًٍش  ءرٞلا ُظ٘زئحك٢  طٔخػيحُظ٢  َٓحُؼٞح ًؼَأ ٖٓ حَُٟخ ٣ؼي

ُِٔ٘ظـخص, ٓؼَ حُٔ٘ظؾ, حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش
187

حلأػَ . ك٤ؼَف حَُٟخ ػ٠ِ أٗٚ 

حُؼ٤َٔ طـخٙ طـَرش َٗحء ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ, ٢ٛٝ حلإ٣ـخر٢ أٝ حُِٔز٢ ٖٓ ١َف 

ٗظ٤ـش ٓوخٍٗش ر٤ٖ آٓخُٚ طـخٙ حُٔ٘ظؾ أىحثٚ حُٔيٍى, ٝٛٞ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ط٘ظؾ ػ٘يٓخ طوظَٕ 

حُؼخ١لش ر٘ؼٍٞ حُؼ٤َٔ ٗظ٤ـش حُظـَرش ٝحُٔٔزوش ٝحٍُٞٛٞ لإٍٟخء ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء. 

                                                 

187 . Spreng, MacKenzie, Olshavsky(2009): A reexamination of the determinants of consumer satisfaction, journal of marketing, 60(3) p 

27. 
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ؾ حُزَٗخٓؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٓغ حُظٞهؼخص حُظ٢ ٟٝؼض ٌُُي حُزَٗخٓؾ, أ١ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أٗٚ ٓوخٍٗش ٗظخث

 ه٤خّ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ ٓغ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ كؼلاً.

ٝػ٤ِٚ كوي ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طلَم ر٤ٖ أٗٞحع حَُٟخ, ٓؼلاً ٗـي حَُٟخ حُٔليى 

طو٤٤ٔٚ ُويٓش كَى٣ش ر٤٘ٔخ  ٝحَُٟخ حُٔظَحًْ, ك٤غ ٤٘٣َ حَُٟخ حُٔليى ا٠ُ ٍى كؼَ حُؼ٤َٔ أٝ

 ٣٘ظؾ حَُٟخ حُٔظَحًْ ػٖ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ حُؼخّ ُظـخٍرٚ ٓغ هيٓخص حُٔ٘ظٔش كظ٠ ٌٛٙ حُِلظش. 

 ُيٌـً ،أُٜٝخ َُٟخح ٣ظٔؼَ َـٓحُؼٞح ٖـٓ ٓـٔٞػش طلخػَ ٍهلا ٖٓ ءُٞلاح ٣ٕظٌٞٝلاء حُؼ٤َٔ:  -3-5

رَ  ى١،ٓخ ٌَـر٘ خـٛىرؼخأ ٣ٌٖٔ طلي٣ي لا ِٓٔٞٓشػزخٍس ػٖ كخُش ؿ٤َ  ٞـٛٝ حّ،ِـلاُظٝح شـُؼوح

٣ٔظيٍ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓخص ٝظٞحَٛ ٓؼ٤٘ش, طظٔؼَ رظٞؿٚ حُؼ٤َٔ حلإ٣ـخر٢ حُلؼخٍ ٗلٞ 

حُٔئٓٔش أٝ ػلآش ٓخ ٝحلإهلاٙ ُٜخ, ًٔخ ٤٘٣َ ٝلاء حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ رخَُ٘حء أٝ 

٣ٝزو٠ َٓطزطخً رٜخ  حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ًٜٞٗخ طٔؼ٠ لإٗزخع كخؿخطٚ ٝطِز٤ش ٍؿزخطٚ ٝطٞهؼخطٚ.

 ٖـٓح٣ُِٔي  ءٞلاـُح خ٤٣ْـٓو ٍصخـػأ٣ٝؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ َٝٗحء ٓ٘ظـخطٜخ, ٌُُي 

 ْٛٝ حُـ٤ي ٣ـٌد حُؼٔلاء حُٔ٘خٓز٤ٖ ٣ٞنـُظٔإ ح ،ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءُلأ حً ؿ٤ي ٓو٤خٓخً رٞٛلٜخ ّخـلاٛظٔح

  حلاكظلخظ رْٜ.ُِٔ٘ظٔش, ٝرٌُي ٣ٌٕٞٗٞ َٓرل٤ٖ ُٜخ ٣ٌٖٝٔ  ْـلاثٜٝ َٕٝـ٣ظٜ ٣ٌُٖح

 

 ًٌَٜٗٓ٘خ: ولاء اٌؼًُّحُٔٔظويٓش ُو٤خّ  اٌّمبَُػٖٝٓ أْٛ 

  ,حلاكظلخظ رخُؼ٤َٔ: ٣ؼي ٖٓ حُٔئَٗحص حلأًؼَ ىلاُش ػ٠ِ ٝلاء حُؼ٤َٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش

٣ٝو٤ْ ٓؼيٍ حلاكظلخظ ر٘لْ حُؼٔلاء ٖٓ كظَس ٤ُ٘ٓش لأهَٟ, أٓخ ٖٓ ؿٜش حُؼ٤َٔ ك٢ طؼزَ ػٖ 

 ُيٟ حُٔ٘ظٔش أٝ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.حٓظؼيحىٙ ُِزوخء 

  حُلٜش حُ٘وي٣ش: طو٤ْ حُـِء ح١ٌُ ٣ٞكَٙ حُؼ٤َٔ ٖٓ ٜٓخ٣ٍق ٓ٘ظ٣َخطٚ َُ٘حء ٓ٘ظـخص

 حُٔ٘ظٔش.

  طوزَ حُزيحثَ: ٣ٜيف ٌٛح حُٔو٤خّ ا٠ُ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ طؼِن حُؼ٤َٔ رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش أٝ حُٔ٘ظٔش

 زٍَ طو٤ِٚ ػٜ٘خ.ك٢ ظَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط

 .ه٤خّ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔ٘ظٔش ػ٘ي حُؼ٤َٔ ٓوخٍٗش رزخه٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش 

  ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ حُؼوش: ٣ٔظؼَٔ ٌٛح ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حُؼوش حُظ٢ ٠٣ؼٜخ حُؼ٤َٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش أ

 حُؼلآش حُظـخ٣ٍش.
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 : اٌحظخ اٌؽىلُخ ٌٍّٕظّبد وِتطٍجبد ظَبزتهب.اٌّجحج اٌخبٍٔ

 The Concept & Measurments of Marketِفهىَ اٌحظخ اٌؽىلُخ وططق لُبؼهب:   -1

Share 

  ِفهىَ اٌحظخ اٌؽىلُخ. -1-1

٣ٝؼزَ حُٔٞم  ،٣ؼَف حُٔٞم ٝكوخً ُِٔلّٜٞ حلاهظٜخى١ رؤٗٚ ٗوطش حُزيح٣ش حُطز٤ؼ٤ش لأ١ ٗ٘خ١ حهظٜخى١

حُظ٣ٞٔو٤ش كٜٞ ٣ؼزَ ػٖ ٓـٔٞػش حُٞهض ح١ٌُ ٣ِظو٢ ك٤ٚ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ. أٓخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ػٖ حٌُٔخٕ أٝ

اٟخكش  ،ح٣ٌُٖ طظٞحكَ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ،ٖٓ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ

ا٠ُ طٞكَ حُٔويٍس حَُ٘حث٤ش ٝحُٜلاك٤ش لاطوخً حُوَحٍ حَُ٘حث٢
188
. 

ٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗش ٓغ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُٔٞم حَُٜٔك٤ش رؤٜٗخ حُٔـخٍ ح١ٌُ طِظو٢ ك٤ٚ كخؿخص حُؼٔلاء حُ

ٝك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٣ٜؼذ ػ٠ِ حَُٜٔف إٔ  ،ٓـٔٞػش حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حَُٜٔف

 ،ٌُُي طِـؤ حُٜٔخٍف ػخىس ا٠ُ هيٓش هطخػخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء ،٣ِز٢ كخؿخص ًخكش حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ

ٖٓ حُٔٞم ح٢ٌُِ حْٓ حُلٜش  ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛح حُـِء ،رل٤غ ٣ٔؼَ ًَ ٜٓ٘خ ؿِءحً ٖٓ حُٔٞم ح٢ٌُِ

حُٔٞه٤ش َُِٜٔف
189
. 

هي طٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٤ش لإػطخء  ،ٝك٢ حُٞحهغ إ ػ٤ِٔخص طل٤َِ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ َُِٜٔف رٌَ٘ ٓـَى

ٍٛٞس ٝحٟلش ٝىه٤وش ػٖ حُٞحهغ حُلو٤و٢ َُِٜٔف. ٌُُي طِـؤ اىحٍحص حُٜٔخٍف ا٠ُ ٓؼَكش حُٟٞغ 

ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ هخ١ٍش  ،حلأهَٟ حُ٘ٔز٢ َُِٜٔف رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٜٔخٍف حُٔ٘خكٔش

حُلٜٚ حُٔٞه٤ش ك٢ ظَ طـ٤َ ظَٝف ٝٓؼط٤خص حُلًَش حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش. ٝك٢ ٌٛح 

ح٤ُٔخم لا ري ٖٓ ػ٤ِٔش َٓحؿؼش ٗخِٓش ُٟٞغ حَُٜٔف ك٢ ًَ ٓٞم ٖٓ أٓٞحم هيٓخطٚ حُٔظ٘ٞػش أٝ طِي 

 حُظ٢ ١ٞ٘٣ حُيهٍٞ ك٤ٜخ.

٤ش رؤٜٗخ ٗٔزش ٓز٤ؼخص ػلآش طـخ٣ٍش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُلٜش حُٔٞه

أٝ ٗٔزش ٓز٤ؼخص ٓ٘ظٔش ٓخ ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ٓز٤ؼخص ًخكش حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ك٢ حُوطخع ًحطٚ ،حُٔ٘خكٔش
190

 . 

ٗٔظوِٚ ٓٔخ ٓزن ػلاػش ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش َٓطزطش رخُلٜش حُٔٞه٤ش ٢ٛٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔطِوش 

حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُلٜش حُ٘ٔز٤ش ٝحطـخٙ
191

: 

 .ٚحُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔطِوش: ٢ٛٝ كٜش حَُٜٔف ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف رويٓخط 

  حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤ش: ٢ٛ حُ٘ٔزش ر٤ٖ كٜش حَُٜٔف ٝٓـٔٞع كٜٚ أْٛ حُٜٔخٍف

 حُٔ٘خكٔش.

 .حطـخٙ حُلٜش حُٔٞه٤ش: ط٤َ٘ ا٠ُ حطـخٙ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف هلاٍ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش 

                                                 
 188. Rajagopal (2007): Marketimg Dynamics: theory and practice, New Age International LTD Publishers, New Delhi, pp(30-31).    

 .63, ػٔخٕ, ىحٍ حُلخٓي, حُطزؼش حُؼَر٤ش, ٙحُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005ُؼـخٍٓش, ط٤ٔ٤َ )ح. 189

 .130, ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش ىٓ٘ن, ىٓ٘ن, ٙحُظ٣ٞٔناىحٍس (: 2006. ٗخَٛ, ٓلٔي ٝحُظَؿٔخٕ, ؿ٤خع ) 190
 (.84-83, ًَِٓ حٌُظخد حلأًخى٢ٔ٣, ػٔخٕ, حلأٍىٕ, ٛـ)حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٜٔخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش(: 1995. ٓؼلا, ٗخؿ٢ ) 191



  121 

 

ٖٓ هلاٍ طٔؼ٤َ ػلاػ٢  ،حُٔلخ٤ْٛ حُؼلاػش حُٔ٘طِوخص حلأٓخ٤ٓش ُلْٜ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝطو٤٤ٜٔخطٔؼَ ٌٛٙ 

اً لا طٌقِ ٓؼَكش كـْ حُلٜش حُٔٞه٤ش  ،حلأرؼخى ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٢ٛٝ حُزؼي حُٔطِن ٝحُ٘ٔز٢ ٝحُٔظلَى

طلي٣ي  اٟخكش ا٠ُ ،َُِٜٔف رٌَ٘ ٓـَى ىٕٝ حلأهٌ رخلاػظزخٍ حُلٜٚ حُٔٞه٤ش ُِٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم

 َٛ ٛٞ ا٣ـخر٢ أّ ِٓز٢. ،حطـخٙ ططٍٞ ٌٛٙ حُلٜش ػزَ حُِٖٓ

 ططق لُبغ اٌحظخ اٌؽىلُخ. -1-2

كوي طٌٕٞ حُلٜش  ،ٛ٘خُي ١َم ٓظؼيىس ُو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش طزؼخً ٌَُِ٘ ح١ٌُ ٣ؼُزَ ك٤ٚ ػٖ ٌٛٙ حُلٜش

أٝ هي طٌٕٞ ؿِث٤ش طوظَٜ ػ٠ِ ٓٞم هيٓش َٜٓك٤ش  ،حُٔٞه٤ش اؿٔخ٤ُش طؼزَ ػٖ ٓز٤ؼخص حَُٜٔف ًٌَ

 ٓليىس رؼ٤ٜ٘خ.

  ؼزَ ػٜ٘خ ُٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٤ٌُِش )ُـ٤ٔغ أٝؿٚ ٗ٘خ١ حَُٜٔف(: كٜش حَُٜٔف ٖٓ حُٔٞم 

 رٌَ٘ ٗٔزش ٓج٣ٞش.

 

 = % 100*         حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش َُِٜٔف     حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٤ٌُِش 

 حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش                                           

  ٟحُلٜش حُٔٞه٤ش حُـِث٤ش )ُويٓش َٜٓك٤ش ٓليىس(: ٢ٛ ٗٔزش ٓز٤ؼخص حَُٜٔف ٖٓ اكي

 هيٓخطٚ ا٠ُ حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُويٓش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش.

 100*        حُلٜش حُٔٞه٤ش حُـِث٤ش % =     ٓز٤ؼخص حَُٜٔف ٖٓ حُويٓش حُٔليىس 

 حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش ُِويٓش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش                                              

ٝٛ٘خُي أ٠٣خً حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ طلظٔذ رؤٔش حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف ا٠ُ حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 لأْٛ ٓ٘خكْ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش.

 100*             َُِٜٔف حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤ش % =     حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش لأْٛ ٓ٘خكْ ك٢ حُٔٞم                                              

طل٤ي ٌٛٙ حُط٣َوش ُو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ طو٤٤ْ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ َُِٜٔف ٝىٍؿش كيس حُٔ٘خكٔش ك٢ 

٣ٌٖٔ ػَٝ  ،ٝٓؼيٍ ٗٔٞ حُٔٞمحُٔٞم حَُٜٔك٤ش. ُٝظ٤ٟٞق حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤ش 

 -Boston Consulting Groupحُٔوظَكش ٖٓ هزَ  –حُٜٔلٞكش حُظخ٤ُش 
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192 . Paul W.Farris, Neil T.Bendle, Phillip E.Pfeifer, David J.Reibstein (2006): Marketing Metrics, Wharton School Publishing, pp(17-
21). 
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 َٓطلغ                                                                                                    

                                                             +        + 

 ٗٔٞحُٔٞم                           +        _                                                             

                                

                                                            _         _ 

 ٓ٘ولٞ          +                         _                                                              

 َٓطلغ                                                                ٓ٘ولٞ                 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤ش

حُٔٞم: ك٤غ ٣ؼزَ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػٖ ٓيٟ ٤ٓطَس ػيى ٓليٝى ٖٓ ٝٛ٘خ ٣زَُ ٓلّٜٞ ىٍؿش طًَِ أٝ ًؼخكش 

٣ٝظْ ؿخُزخً حهظ٤خٍ أًزَ ػلاػش أٝ أٍرؼش  ،حُٜٔخٍف ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش حلأًزَ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش

ٖٓ هلاٍ حكظٔخد ٗٔزش ٓـٔٞع حُلٜٚ حُٔٞه٤ش ٌُٜٙ  ،ٜٓخٍف ك٢ حُٔٞم ُظوي٣َ ٌٛٙ حُ٘ٔزش

 َٜٔك٤ش.حُٜٔخٍف ا٠ُ حُلـْ ح٢ٌُِ ُِٔٞم حُ

ك٤غ ٣ظـ٠ِ حٌَُ٘ حلأٍٝ ٝكن ٓؼخ٤٣َ  ،٣ٝؼُزَ ػٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ر٤ٌِٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُلـْ ٝحُو٤ٔش

ًؼيى ػٔلاء حَُٜٔف أٝ كـْ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس أٝ ػيى  ،ؿ٤َ ٗوي٣ش

ٌَ٘ ٗوي١ رؤٔش حُو٤ٔش كَٝع حَُٜٔف ٌَٝٗ حٗظ٘خٍٛخ حُــَحك٢. أٓخ حٌَُ٘ حُؼخ٢ٗ ك٤ظْ حكظٔخرٚ ر

حلإؿٔخ٤ُش ُٔز٤ؼخص حَُٜٔف هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ا٠ُ حُو٤ٔش حلإؿٔخ٤ُش ُِٔز٤ؼخص ك٢ حُٔٞم 

 حَُٜٔك٤ش هلاٍ ٗلْ حُلظَس.

      = % )100*                ٤ًٔش ٓز٤ؼخص حَُٜٔف    حُلٜش حُٔٞه٤ش )ح٤ٌُٔش 

 ٤ًٔش حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش                                              

       = %)100*        ه٤ٔش ٓز٤ؼخص حَُٜٔف $        حُلٜش حُٔٞه٤ش )حُو٤ٔش 

 ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص حلإؿٔخ٤ُش ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش $                                              

حُٔزخىة ٝحلإؿَحءحص ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ  ٣ٝظطِذ ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف حُظو٤ي رٔـٔٞػش ٖٓ

ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حلإؿَحءحص ،ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش
193

: 

ه٤خّ كـْ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش: حُوطٞس حلأ٠ُٝ ُو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٛٞ ه٤خّ كـْ حُٔٞم  .1

لإٔ ًُي ٤ٓئى١ ا٠ُ  ،ٝٛ٘خ ٣ـذ ػ٠ِ حَُٜٔف طـ٘ذ حُٔزخُـش ك٢ طوي٣َ كـْ حُٔٞم ،حلإؿٔخ٢ُ

ًٔخ إٔ ط٤٤٠ن ٝطٜـ٤َ ٗطخم حُٔٞم  ،ي٣َ حُوٞس حُلو٤و٤ش َُِٜٔفكويحٕ حُظ٤ًَِ ٟٝؼق طو

ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حٓظ٘ظخؿخص ٤ٔٛٝش كٍٞ حُلٜش  ،٤ٓئى١ ا٠ُ اٟخػش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلَٙ حُٔٞه٤ش

حُٔٞه٤ش َُِٜٔف. اً ٣ـذ ٛ٘خ طٞه٢ حُيهش ك٢ ه٤خّ كـْ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش حُلؼ٤ِش آخ رٌَ٘ ٢ًٔ 

                                                 
193 . Subhash C. Jain (1999): Marketing Planning & Strategy, 6thed, South-Western Educational Publishing, pp (202-204). 
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 ،حُويٓخص حُٔويٓش ،ُٔؼخ٤٣َ أٜٛٔخ: هخثٔش ٓليىس ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔحٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح ،أٝ ٗوي١

أ١ إٔ طلي٣ي كـْ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش  ،ٝحُٔيس ح٤ُِ٘ٓش... ،حُؼٔلاء ،حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ،ه٘ٞحص حُز٤غ

ٝكوخً  ،كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ،)رخُ٘ٔزش َُِٜٔف( ٣ـذ إٔ ٣زو٠ ٟٖٔ ٗطخم حُظـط٤ش حُوي٤ٓش َُِٜٔف

لا ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ُز٘خٕ ٖٓ ٟٖٔ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش َُِٜٔف حُؼوخ١ٍ  ،ُٔؼ٤خٍ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش

 ح١ٍُٞٔ.

ٗظَحً لأ٤ٔٛش  ،طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص: ٣ـذ حٗظوخء حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٓظـٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ أٓخٜٓخ رؼ٘خ٣ش كخثوش .2

ْ حُلٜش حُٔٞه٤ش. ٖٝٓ أْٛ ٌٛح حُـخٗذ ٝطؤػ٤َٙ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُوطٞحص حُلاكوش ك٢ ػ٤ِٔش ه٤خّ كـ

 ،ه٘ٞحص حُز٤غ )كَٝع حَُٜٔف( ،حُٜٔخىٍ حُٔؼظٔيس ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش: ر٤خٗخص حُٔز٤ؼخص

 هٞحثْ حلآظوٜخء.... ،حُؼٔلاء

طلي٣ي حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش: ٣َطز٢ ٌٛح حُـخٗذ ريٍحٓش حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٓظ٘خىحً  .3

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢  ،كوي طظطِذ رؼٞ حُؼٞحَٓ طلي٣ي ٓيس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ،ا٠ُ ػٞحَٓ ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش

ه٤خّ طؤػ٤َ كِٔش اػلا٤ٗش أٝ طـ٤َ ك٢ ٓؼَ حُويٓخص حُٔويٓش. ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ حهظ٤خٍ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش 

ٝططٍٞ  ،ٝٓؼيلاص حُ٘ٔٞ ،ًخُظٞٓغ حُــَحك٢ ،ٗٔز٤خً ك٢ ظَ ىٍحٓش ػٞحَٓ ًحص طؤػ٤َ رؼ٤ي حُٔيٟ

 ػيى حُؼٔلاء ....

ُظو٣ََ حُٜ٘خث٢: طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔٔظوِٜش ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ٓؼخىلاص حكظٔخد ح .4

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝكن حُ٘ٔخًؽ ٝحلأٌٗخٍ حُٔوٍَس.

 اٌؼىاًِ اٌّؤحطح فٍ ظَبزح اٌحظخ اٌؽىلُخ ٌٍّٕظّخ فٍ ظً تأحُط اٌحّلاد الإػلأُخ. -2

ٖٓ هلاٍ رلغ حَُٔحكَ حُظ٢  ،لآظـخرش ُلإػلإٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٘خُٝض ىٍحٓش ػ٤ِٔش ح

٣َٔ رٜخ حُؼ٤َٔ ريءحً ٖٓ حُظؼَٝ ُلإػلإ ٝحٗظٜخءً رخُِٔٞى حَُ٘حث٢ ٍَٓٝحً رخَُٔحكَ حلإىٍح٤ًش حُظ٢ 

طَٟ ٝؿٜش حُ٘ظَ  ،أك٠ض ا٠ُ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء. ٝطظًَِ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ كٍٞ ٝؿٜظ٢ ٗظَ أٓخ٤ٓظ٤ٖ

ك٢ ك٤ٖ طَٟ  ،ٛٞ طلل٤ِ حُؼٔلاء رخطـخٙ َٗحء حُويٓش حَُٜٔك٤شحلأ٠ُٝ إٔ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُلإػلإ 

ٝؿٜش حُ٘ظَ حُؼخ٤ٗش إٔ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُلإػلإ ٛٞ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش. ٝك٢ ًِظخ حُلخُظ٤ٖ َٟٗ إٔ 

حُٜيف حُلو٤و٢ ُِلٔلاص حلإػلا٤ٗش َٓطز٢ رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش 

حُٔٞه٤ش َُِٜٔف
194
. 

ٓ٘وّٞ ريٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف حُٔؼِٖ ٖٓ هلاٍ ػَٝ طِي ٝ

ٝأػَ ًُي  ،حُظ٢ طٟٞق آ٤ُخص طؤػ٤َ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔش ُِؼٔلاء ،حُ٘ٔخًؽ

 ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُز٤ؼ٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش.

                                                 
194 .Adekoya, Abiodun (2011): The Impact of Advertising on Sales Volume of a Product, HAMK University of Applied Science, 
Nigeria, p12. 
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٣وّٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ كٌَس ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ: إٔ  :حُلِٔش حلإػلا٤ٗشًٗٔٞؽ حُٔز٤ؼخص ًٔئَٗ ُو٤خّ أػَ  -1

ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ طظٔؼَ ك٢ اػيحى ٍٓخُش اػلا٤ٗش طللِٙ ػ٠ِ َٗحء حُويٓش 

حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ. ٝحُٞحهغ إٔ حُؼ٤َٔ ٣ظوٌ هَحٍٙ ك٢ ظَ ظَٝف ر٤جظٚ حلاهظٜخى٣ش 

كبٗٚ ٣ٔظـ٤ذ َُِٓخُش  ،ًخٗض ٌٛٙ حُظَٝف حُٔل٤طش رٚ ٓ٘خٓزشكبًح  ،ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝكظ٠ ح٤ُٔخ٤ٓش

ٓلووخً رٌُي ٛيف حلإػلإ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش  ،حلإػلا٤ٗش ٓظوٌحً هَحٍ َٗحء حُويٓش

 َُِٜٔف. ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ كٌَس ًٗٔٞؽ حُٔز٤ؼخص:

 

 حلإػلإ ٝػلاهظٚ رخُٔز٤ؼخص( 17ٌَٗ )

 

ٖٓ أَٜٗ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٝأًؼَٛخ  ،٣ؼي حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓٚ "لاكيؽ ٓظخ٣َ٘" :ًٗٔٞؽ ٤َٛح٤ًٍش حُظؤػ٤َ -2

طل٤ٜلاً ٝط٤ٟٞلخً َُِٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُؼ٤َٔ هلاٍ ػ٤ِٔش حلآظـخرش ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش ٢ٛٝ
195

: 

 

 ( ًٗٔٞؽ ٤َٛح٤ًٍش حُظؤػ18َ٤ٌَٗ )

ٝحُٔظيٍؿش ك٢ ػ٤ِٔش حلآظـخرش ٣لظَٝ ٌٛٙ حًُ٘ٔٞؽ إٔ حُؼ٤َٔ ٣َٔ رِِٔٔش ٖٓ حُوطٞحص حُٔظظخرؼش 

ٖٓ هلاٍ طل٣َي حُؼٔلاء ػ٠ِ ه٢ ٓظَٜ ٖٓ حُظؼَٝ ُلإػلإ ٝكظ٠ حُِٔٞى  ،ُِلِٔش حلإػلا٤ٗش

ػزَ طلو٤ن ػيى ٖٓ حلآظـخرخص حُظي٣ٍـ٤ش حُظ٢ ط٘ظ٢ٜ آخ رخُوزٍٞ أٝ حَُكٞ ُِويٓش حُٔؼِٖ  ،حَُ٘حث٢

كجخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حُلجش حلإىٍح٤ًش حُظ٢  ػٜ٘خ. ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق حَُٔحكَ حُٔض ح٥ٗلش حًٌَُ ٟٖٔ ػلاع

                                                 
 (.280-275, ٓزن ًًَٙ, حُوخَٛس, ٛـ)حلإػلإ ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي(: 2006حُؼٞحى٢ُ, ِٟٓٞ ) . 195

 الإعلان العمٌل المبٌعات

 الإدراك

• حٌث ٌلعب الإعلان دوره فً تزوٌد العمٌل بالمعلومات والحقائق , ترتبط هذه المرحلة بالأفكار
.حول الخدمة المصرفٌة  

 المعرفة

• تأتً هذه المرحلة بعد أن ٌكون العمٌل قد حصل على المعلومات والحقائق وأصبح على دراٌة تامة 
.بها  

 الإعجاب
• .وهنا تبدأ مرحلة التأثٌر فً العمٌل من خلال مٌله إلى الخدمة وإعجابه بها  

 الاقتناع
•  وهً مرحلة متقدمة من الإعجاب وتأتً كنتٌجة طبٌعٌة له

 التفضٌل

• وهنا ٌبرز دور الإعلان فً تغٌٌر اتجاهات ومشاعر , ترتبط هذه المرحلة بالمشاعر والأحاسٌس
.العملاء المستهدفٌن  

 الشراء
• وهً تتعلق بالسلوك من خلال دور , وهً المرحلة الأخٌرة وتتمثل بالاستجابة للرسالة الإعلانٌة

.الحملة الإعلانٌة فً إثارة وتوجٌه رغبات العمٌل  
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ٝحُلجش  ،ٝحُلجش حُؼخ١ل٤ش حُٔظؼِوش رخُلخُش حُل٤ٔش حُؼخ١ل٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش ،طوٚ حُلخُش حُل٣ٌَش ٝحُؼو٤ِش

 ح٤ًُِٞٔش حُٔظٔؼِش رخطوخً هَحٍ حَُ٘حء ٝحُو٤خّ رخَُ٘حء كؼلاً.

ك٤غ طؼظزَ ػ٤ِٔش هزٍٞ  ،٣َطز٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخلإػلإ :ًٗٔٞؽ َٗ٘ حلأكٌخٍ حُٔٔظليػش -3

ػ٤ِٔش َٗ٘ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝاه٘خع رٔٔخٍٓخص ؿي٣يس ك٢ حُٔـخٍ  ،حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُـي٣يس ك٢ حُٔٞم

ٝحُٔوٜٞى رؼ٤ِٔش  ،ٝحُلٌَس حُٔٔظليػش ٢ٛ حُلٌَس حُظ٢ ٣ظٍٜٞ حُؼ٤َٔ أٜٗخ ؿي٣يس ٝٓظ٤ِٔس ،حُظ٣ٞٔو٢

٤ِٔش حُظ٢ ط٘ظوَ ٖٓ هلاُٜخ حُلٌَس حُٔٔظليػش ػزَ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حَُ٘٘ حُؼ

 حُٔٔظٜيف هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش. ك٤غ ٣ظلَى حُؼ٤َٔ هلاٍ هٔٔش َٓحكَ

 ٓظظخرؼش ٢ٌُ ٣ظوٌ هَحٍٙ رَ٘حء حُويٓش حُـي٣يس ٖٓ ػيٓٚ:

 

 ( ًٗٔٞؽ َٗ٘ حلأكٌخٍ حُٔٔظليػش19ٌَٗ )

 

ٝكن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣َٔ حُؼ٤َٔ ػزَ ٓض َٓحكَ كظ٠ ٣ظْ اه٘خػٚ  :ٔؼِٞٓخصًٗٔٞؽ طٔؼ٤َ حُؼ٤َٔ ُِ -4

 رخلآظـخرش حلإػلا٤ٗش:

 

 ( ًٗٔٞؽ طٔؼ٤َ حُؼ٤َٔ ُِٔؼِٞٓخص20ٌَٗ )

 

طٟٞق ٌٛٙ حَُٔحكَ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُؼٔلاء رخٓظوزخٍ ٝحٓظ٤ؼخد ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُو٤خٍحص 

 ك٤غ طٔظويّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِٗش ك٢ حٌُحًَس ػ٘ي حطوخً هَحٍ َٗحء حُويٓش. ،حُوي٤ٓش

 Defining Advertising Goals forٝٛٞ حهظٜخٍ ُـ  :DAGMARًٗٔٞؽ ىحؿٔخٍ  -5

Measured Advertising Results،  أ١ طلي٣ي حلأٛيحف حلإػلا٤ٗش ٖٓ أؿَ ه٤خّ ٗظخثؾ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُؼو٤ِش حُظ٢ طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ  ٤٘٣َٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ ٝؿٞى ،حلإػلإ

هزٍٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ ػيّ هزُٜٞخ
196

: 

                                                 
 (.277-275, حلإٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ, ٛـ )حلإػلإ(: 2006. ح٤ُٔي, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ) 196

 الإدراك الاهتمام التقٌٌم التجرٌب التبنً

قبول  التذكر السلوك
 الرسالة

التعرض  الانتباه الفهم
 للمعلومات
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 ( ًٗٔٞؽ ىحؿٔخ21ٌٍَٗ )

 ٣ٔظويّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُظلي٣ي حلأٛيحف حلإػلا٤ٗش ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ حلأىحء ػ٠ِ ٟٞء ٌٛٙ حلأٛيحف.

طظيٍؽ حٓظـخرش حُؼ٤َٔ ١زوخً ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ ػزَ ٜٓلٞكش طٔظي ٖٓ  :ًٗٔٞؽ كٞص ًٕٞ ٝرُٞ٘يؽ -6

٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٜٔلٞكخص ػ٘ي طلي٣ي حلأٛيحف  ،حُٔ٘خًٍش حَُٔطلؼش ا٠ُ حُٔ٘خًٍش حُٔ٘ول٠ش

حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٤ٛٝخؿش حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش. ٤٘٣َٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ ٝؿٞى 

٣ٌٖٝٔ  ،ر٤٘ٔخ طٞؿي هَحٍحص أهَٟ ط٤ٔطَػ٤ِٜخ حُؼخ١لش ،هَحٍحص َٗحث٤ش ٤ٔ٣طَ ػ٤ِٜخ حُظل٤ٌَ

 ٢:حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛٙ حُٜٔلٞكش رخٌَُ٘ حُظخُ

                                                                                        حُظل٤ٌَ                                                                               حُ٘ؼٍٞ                      

 َٓطلغ                        :                     اٌتأحُطَخ:                                         الإػلاُِخ                           

 ٣لؼَ -٣ظؼِْ  –٣لؼَ                   حًُ٘ٔٞؽ: ٣٘ؼَ  –٣٘ؼَ  –حًُ٘ٔٞؽ: ٣ظؼِْ                 

 ـخٗذ حلإريحػ٢: ط٤ٟٞق أىحء حُويٓش حُـخٗذ حلإريحػ٢: طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش       حُ              

 حلاٍطزخ١                                                                                                                              

 )ضز اٌفؼً(:اٌطضب اٌصاتٍ                                تىىَٓ اٌؼبزح )اٌفؼً(:                   

 ٣ظؼِْ  -٣٘ؼَ  –٣٘ؼَ                       حًُ٘ٔٞؽ: ٣لؼَ  –٣ظؼِْ  –حًُ٘ٔٞؽ: ٣لؼَ             

 ٓ٘ولٞ            حُـخٗذ حلإريحػ٢: ؿٌد حلاٗظزخٙ       : حٓظويحّ حَُٓخثَ حُظ٣ًٌَش    حُـخٗذ حلإريحػ٢            

 

 رُٞ٘يؽ ُِوَحٍحص حَُ٘حث٤ش ،ًٗٔٞؽ كٕٞ ًٕٞ( 22ٌَٗ )

 

 

 الإدراك

الفهم وتكوين 
 الصورة الذهنية

الاقتناع وتكوين 
 الاتجاه

 السلوك
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٤٘٣َ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ ٝؿٞى ػلاػش ٓظـ٤َحص ٢ٛٝ  :ًٗٔٞؽ "ٗٞ" حلإؿَحث٢ ُظؤػ٤َ حلإػلإ -7

٢ٛٝ طٔظويّ ًؤٓخّ ُظو٤٤ْ  ،ٝحُ٘ٞح٣خ حَُ٘حث٤ش ،حلاطـخٛخص ،حُٔؼظويحص حَُٔطزطش رخُويٓش حَُٜٔك٤ش

حُظ٢ طليع ك٢ حلاطـخٛخص ػٖ طؤػ٤َ حلإػلإ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ. ٣ٝلظَٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ إٔ حُظـ٤َحص 

ًٔخ إٔ حُظـ٤٤َحص ك٢ ٓؼظويحص حُؼٔلاء  ،٣َ١ن طـ٤َ ٓؼظويحص حُؼ٤َٔ ٢ٛ ٗظ٤ـش حُظؼَٝ ُلإػلإ

طؼ٢٘ ٗـخف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس  ،كٍٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ

ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف  ،ٝىكؼْٜ َُ٘حثٜخ ،٤ً٘ٛش ا٣ـخر٤ش ُِويٓش ك٢ أًٛخٕ حُؼٔلاء

حُٔؼِٖ
197
. 

ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٔٔظويٓش ُو٤خّ طؤػ٤َ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش 

ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم ،حُٔٞه٤ش
198

 : 

  ٣َ١وش حُو٤خّ حُٔزخَٗ: ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش كـْ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف هزَ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش

 ٝرؼيٛخ.

  َ٣َ١وش حهظزخٍحص حلأٓٞحم: طظطِذ ٌٛٙ حُط٣َوش طٞكَ ؿٞ ط٘خك٢ٔ ٣ٔٔق ربؿَحء حهظزخٍ ُِؼ٤٘ش ٓل

٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش. أ١ إٔ حلأَٓ ٛ٘خ ٣لظخؽ  ،حُيٍحٓش ٝٓظخرؼظٜخ ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس

ٓغ طول٤ٞ ك٢ َُٔحهزش ٓٔظَٔس ُِٔٞم. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ كِٔش اػلا٤ٗش ٓظَحكوش 

 حُٔؼَ ا٠ُ أٍرغ َٓحكَ ٢ٛ: 

  ػلاػش أَٜٗ هزَ طول٤ٞ حلأٓؼخٍ. -1َٓكِش 

  طول٤ٞ حلأٓؼخٍ ٌُٖ ريٕٝ اػلإ. -2َٓكِش 

  ٣َٜٖٗ ٓغ كِٔش اػلا٤ٗش. -3َٓكِش 

  أٍرؼش أَٜٗ رؼي حُلِٔش حلإػلا٤ٗش. -4َٓكِش 

 ز٘خء ًٗٔٞؽ ٓظلَى ٣َ١وش حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ: طظطِذ ٌٛٙ حُط٣َوش طٞكَ ٓلآَ طخ٣ٍو٤ش طٔٔق ر

 ٤ُٜخؿش حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُلٔلاص حلإػلا٤ٗش.

  ٣َ١وش أٗظٔش حُوزَحء: طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ أكٌخّ حُوزَحء ٝػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظلخػ٤ِش حُٜٔٔٔش

 ٌُٜح حُـَٝ.

 

 

 

                                                 
 (.306-305, ٓزن ًًَٙ, ٛـ)حُٔٔظِٜيحلإػلإ ِٝٓٞى (: 2006. حُؼٞحى٢ُ, ِٟٓٞ ) 197
 (.87-83, أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ, اَٗحف:ى.ٛخُق كلاك٢, ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ, حُـِحثَ, ٛـ)حلإػلإ ًآ٤ُش ُظيػ٤ْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش(: 2007. ػزخُ, ٤ُٛش) 198
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٣زيأ ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ ػلاػ٢ حلأ١َحف  ،ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُؼلاهش ر٤ٖ حلإػلإ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش

ك٤غ طوّٞ حُلِٔش حلإػلا٤ٗش رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ  ،رخُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٣ٝ٘ظ٢ٜ رخُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ٝظٞٓطٚ حُؼ٤َٔ

حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش  حلأَٓ ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ ،حُؼ٤َٔ ٝاه٘خػٚ رَ٘حء حُويٓش حَُٜٔك٤ش

٢ٛ طٔؼَ أر٢ٔ ٝأٟٝق ٢ٛٝ حُؼلاهش حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝ )ًٗٔٞؽ حُٔز٤ؼخص( ٝ .َُِٜٔف

ًٗٔٞؽ ُظؤػ٤َ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٝٓ ػْ حُلٜش حُٔٞه٤ش. ٝك٢ حُٞحهغ إٔ ؿ٤ٔغ حُ٘ٔخًؽ 

 حُٔخروش حٓظ٘يص ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝر٘خثٜخ ا٠ُ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ. 

 

ك٢ حُٔزلغ  حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش, ك٤غ طْ : طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ىٍحٓشذلاطخ

, ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٖٓ طِي ٓ٘خه٘ش حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رٔئَٗحص حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢حلأٍٝ 

حُٔئَٗحص ٢ٛٝ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔئَٗحص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش, ك٢ ك٤ٖ حهظٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ريٍحٓش 

 .حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝأٗٞحػٜخ ٝٓؼخىلاص كٔخرٜخ
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 اٌؼٍٍّاٌمؽُ اٌزعء اٌخبٍٔ: 

Part Two: Practical Section 
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 .اٌسضاؼخ اٌتّهُسَخ:الأوياٌّجحج 

 ط٤ٜٔي.

 .ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش .1

 .ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش .2

 حُيٍحٓش. أىٝحص .3

 آ٤ُش اؿَحءحص حُظل٤َِ حلإكٜخث٢. .4

 ٓوخ٤٣ْ حلإكٜخء حُظل٢ِ٤ِ حلإٓظيلا٢ُ. .5
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 تمهيد:

َٜٓف طلض اَٗحف  طؼَٔ ٣ظٌٕٞ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ٖٓ حُوطخػ٤ٖ حَُٜٔك٤٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ

٣ِ٣ي ػٖ  ٓخٌٓ٘ ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ. ك٤غ ريأص حُظلٞلاص ك٢ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ح١ٌُ رو٢ ٓٔظوَحً 

ش ٝرٌُي ػلاػش ػوٞى ٓغ ىهٍٞ حلأُل٤ش حُـي٣يس, ٖٓ هلاٍ حُظَه٤ٚ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍف حُوخٛ

 -ػوخ١ٍ -أٛزق حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ٣٘ظَٔ رخلإٟخكش ا٠ُ حُٜٔخٍف حُل٤ٌٓٞش حُٔظش )طـخ١ٍ

ٜٓ٘خ َٜٓك٤ٖ آلا٤٤ٖٓ, ًَٝٗخص  14طٞك٤َ( ػ٠ِ ٜٓخٍف هخٛش ػيىٛخ  -ط٤ِٔق -ٛ٘خػ٢ -ٍُحػ٢

, ٝٓٞم 22ذ َٛحكش ػيىٛخ , ًَٝٗخص ٌٝٓخط35, ًَٝٗخص ٝٓخ١ش ٓخ٤ُش ػيىٛخ 13طؤ٤ٖٓ ػيىٛخ 

ىٓ٘ن ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش, ٤ٛٝجش حلأٍٝحم ٝحلأٓٞحم حُٔخ٤ُش, رخهظٜخٍ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ىهٍٞ حلأُل٤ش حُـي٣يس 

 ًخٕ رٔؼخرش ػٍٞس كو٤و٤ش رخُ٘ٔزش ُِ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ٝحُٔخ٢ُ ح١ٍُٞٔ.

أُٝض حُلٌٞٓخص  هظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ح٣ٍُٞٔش,ٝٗظَحً ُلأ٤ٔٛش حُٔظِح٣يس ٌُٜح حُوطخع ك٢ حُل٤خس حلا

٣ٍش حٛظٔخٓخً هخٛخً ٌُٜح حُـخٗذ ٖٓ حلاهظٜخى ح١ٍُٞٔ ٖٓ هلاٍ حُوَحٍحص ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحَُٔح٤ْٓ حُظ٢ حُٔٞ

 ٜش ٝحكَس ٖٓ حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص١ٍٞص ٝٗظٔض حلأٗ٘طش حَُٜٔك٤ش ح٣ٍُٞٔش. ٌُٜح ُو٢ ٌٛح حُـخٗذ ك

 ٜٜش.ٓٞحء ك٢ حُـخٓؼخص ح٣ٍُٞٔش أٝ ك٢ َٓحًِ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝحُٔـلاص حُؼ٤ِٔش حُٔظو

حُؼخثيس ُٝوي هخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ حُوطخع حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ًٔـظٔغ رلؼ٢ لإؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

ُٟٔٞٞع ٌٛٙ حلأ١َٝكش, ك٤غ طْ حهظ٤خٍ حُٜٔخٍف ك٢ ٓي٣٘ش ىٓ٘ن كو٢ ًٔـظغ ُِزلغ لأٓزخد ػي٣يس 

 طْ ًًَٛخ ٓخروخً ك٢ حُلَٜ حُظ٤ٜٔي١ ٌُٜٙ حُيٍحٓش.

 : ِٕهزُخ اٌسضاؼخ:أولاً 

 :حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ، حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓشو٤ن ُظل

 .حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش .1

ًُظذ ػٖ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش )رلٞع حلإػلإ ٝىٍٝٛخ  ُوي طْ حُو٤خّ ربؿَحء ٓٔق ٌٓظز٢ رٜيف كَٜ ٓخ 

حُ٘ظ٣َش، ، ٣ٝ٘ظَٔ ٌٛح حُٔٔق حٌُٔظز٢ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص(

ظخّد ٝحُزخكؼٕٞ ك٢ حُٔئُلخص ٝحَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٟٔٞٞع  ٌُ ٝٓخ أٍٝىٙ حُ

، ِلش ٝطل٤َٔ ٝطل٤َِ ٓؼ٠٘ حُز٤خٗخصحُيٍحٓش ٝىٍحٓظٜخ ٗظ٣َخً لآظ٘زخ١ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُٔوظ

خع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ، ٝحلأرلُيٍحٓشكٜخءحص حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حٝٓوظِق حَُ٘٘حص ٝحُي٣ٍٝخص حُٔظخكش ٝحلإ

 .طظؼِن رخُظ٣ٞٔن

 .حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش .2

رلٞع حٓش، رخٓظويحّ حٓظزخٗش ُٔؼَكش )طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخص ػٖ طٔخإلاص حُيٍ

 حلإػلإ ٝىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص( 
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 حبُٔبً: ِزتّغ وػُّٕخ اٌسضاؼخ:

 ِزتّغ اٌسضاؼخ:

 خطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٜٓ٘، ك٤غ ك٢ ٓي٣٘ش ىٓ٘نظٔغ حلإكٜخث٢ ك٢ ٌٛح حُزلغ رخُٔٞم حَُٜٔك٤ش حُٔـ ٣ظٔؼَ

٢ٛٝ: حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ، حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ،  ؼٞ حُٜٔخٍف حُؼخٓش ٝحُوخٛشٖٓ ر ٓئُلش

 .َٜٓف حُظ٤ِٔق حُ٘ؼز٢ )ٜٓخٍف ػخٓش(، ٝر٘ي ػٞىس، ر٘ي ر٤زِّٞ، ر٘ي ر٤ٔٞ )ٜٓخٍف هخٛش(

، لأٜٗخ حُـِء حلأْٛ ٖٓ حُٔٞم حُٜٔخٍف ك٢ ٓي٣٘ش ىٓ٘ن كو٢ ًٔـظٔغ ُِزلغػِٔخً أٗٚ طْ حػظٔخى 

حَُٜٔك٤ش ح٣ٍُٞٔش، ٝٗظَحً ُظٞحؿي حلإىحٍحص ح٣ًَُِٔش ُِٜٔخٍف ك٤ٜخ، ٝٓخ طٔؼِٚ طِي حلإىحٍحص ٖٓ 

 حلإػلا٢ٗ.َٓحًِ حطوخً ٓوظِق حُوَحٍحص حَُٜٔك٤ش، ٜٝٓ٘خ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ

اٟخكش ا٠ُ إٔ حلأُٓش حُظ٢ َٓص ٝطَٔ رٜخ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش ٤ٟوض ٖٓ ٓـخٍ حُلًَش ُِزلغ 

 ح٤ُٔيح٢ٗ.

 ػُّٕخ اٌسضاؼخ:

، ك٤غ طْ ح٤َُٔٔسحُؼ٤٘ش رؤِٓٞد  حُٔليىس رخُيٍحٓش ٓٞظل٢ حُٜٔخٍفحٓظز٤خٕ ػ٠ِ  350طْ ط٣ُٞغ 

 :كـْ حُؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٓؼخىُش ٓظ٤لٖ ػخٓزٕٔٞطوي٣َ 

 

       

ٗٔزش  p، 0.05ٗٔزش حُوطؤ ٝطٔخ١ٝ  d، 1.95 حُؼوش حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔؼخَٓ Zكـْ حُٔـظٔغ،  Nك٤غ 

هطخع  4116ٓٞظلخً  5172إٔ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ  ػِٔخً . 0.50طٞكَ حُوخ٤ٛش ٝحُٔلخ٣يس ٝطٔخ١ٝ 

خّ ٌٝٛٙ حلأٍه ٓٞظلخً. 352هطخع َٜٓك٢ هخٙ، ٣ٜزق كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد  1056ػخّ َٜٝٓك٢ 

طؼٞى ُِوطخع حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ك٤غ ُْ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ اكٜخء ػيى حُؼخ٤ِٖٓ حَُٜٔك٤٤ٖ ك٢ ٓي٣٘ش 

 حٓظز٤خٕ رخػظزخٍٙ ػيىحً ًخك٤خً ُٔـظٔغ حُزلغ حُٔليى رٔي٣٘ش 355ىٓ٘ن كو٢, ٌُح طْ حلاًظلخء رظ٣ُٞغ 

 ىٓ٘ن.

 :كخُش حلآظز٤خٗخص ًٔخ ٢ِ٣ ًٝخٗض 

 ( طُٞع حلآظز٤خٗخص5ؿيٍٝ )
 الاستبيانات الموزعة 

 الاستبيانات 
 المستردة

الاستبيانات المعتمدة في 
 التحميل

 325 325 355 عدد الاستمارات
 % 91.5 % 91.5  النسبة

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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 .: أزواد اٌسضاؼخحبٌخبً 

ط٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓجِش حُٔظؼِوش ظزخٍ ك٤َٟخطٜخ طْ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ أٛيحف حُيٍحٓش ٝحهٖٓ أؿَ طلو٤ن 

هي خثٚ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش، ٝرؤٓجِش حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ، رخلإٟخكش ا٠ُ ػيى ٖٓ حلأٓجِش حُظ٢ طظ٘خٍٝ هٜ

 :ل١ٞ ػ٠ِ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش١٣ ٌٝحُ .حُِٔلنك٢  ًٗٔٞؽ حلآظز٤خٕ أىٍؽ حُزخكغ

 ٓوٜٚ ُِز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش. الأوي حُـِء

  :( ٣ٝظ٠ٖٔ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش –رلٞع حلإػلإ حُؤْ حلأٍٝ حُٔظـ٤َ )  .1

 (2) ػيى حُؼزخٍحص حُٔظـ٤َ حلأٍٝ  حُظـط٤ش حُــَحك٤ش. 

 ٍٕس( ػزخ2ط٠ٖٔ )  حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٛيف حلإػلا. 

  ( ػزخٍس2ط٠ٖٔ )  حلإػلا٤ٗشحُٔظـ٤َ حُؼخُغ ١ز٤ؼش حَُٓخُش.    

 ٕ( ػزخٍس2ط٠ٖٔ ) حُٔظـ٤َ حُؼخُغ طٌِلش حلإػلا.     

 ( ٖٔػزخٍس5حُٔظـ٤َ حَُحرغ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣ٝظ٠ ).   

 ٣ٝظ٠ٖٔ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش: (حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش –رلٞع حلإػلإ حُٔظـ٤َ ) حُؤْ حُؼخ٢ٗ .2

 )ػزخٍس( 2َٗٔ ) حُٔظـ٤َ حلأٍٝ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ )حُويٓش.    

 ( ػزخٍس3ط٠ٖٔ ) حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢.    

  )( ػزخٍس2ط٠ٖٔ )حُٔظـ٤َ حُؼخُغ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ )حُويٓش.     

 ( ٖٔػزخٍس2حُٔظـ٤َ حَُحرغ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ط٠ ).     

  ٍْٓس.( ػزخ6ط٠ٖٔ )  حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشحُٔظـ٤َ حُوخ     

   .( ػزخٍس10ٝط٠ٖٔ )(   حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤شحُؤْ حُؼخُغ :حُٔظـ٤َ )  .3

هخّ حُزخكغ رظل٣َٞ حُز٤خٗخص حُٞٛل٤ش ا٠ُ ٤ٛؾ ٤ًٔش ٍه٤ٔش  :آٌُخ إرطاءاد اٌتحًٍُ الاحظبئٍضاثؼبً: 

 ( ًٔخ 1،2،3،4،5:٢ِ٣ؿخرش ػٖ ًَ ػزخٍس )٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ربػطخثٜخ هٔٔش أُٝحٕ ُلإ

 ص حُو٤خّ( طو٤٤ْ ىٍؿخ6ؿيٍٝ )

درجات الموافقة لمصيغة 
 الوصفية

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة عالية جدا  
 جداً 

% إلى 60من  % 80 النسبة المئوية لمموافقة
 % 80أقل من 

% إلى  40من 
 % 60أقل من 

% إلى  20من 
 % 40أقل من 

 20أقل من 
% 

 1 2 3 4 5 الوزن النسبي الصيغة الكمية
 حُزخكغحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى 

 4ػ٠ِ  1-5=4ٝٗظَح ُؼيّ ٝؿٞى ط٣ُٞغ ٓؼ٤خ١ٍ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ كوي ُـؤ حُزخكغ ا٠ُ ط٣ُٞغ حُٔيٟ 

، ٝرخُظخ٢ُ طْ ط٤ٜ٘ق حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ا٠ُ 0.8ٓٔظ٣ٞخص كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص هٔخ٢ٓ حُيٍؿخص أ١

 :خكغ أٜٗخ ٓلاثٔش ُِيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣هٔٔش ٓٔظ٣ٞخص ٍث٤ٔ٤ش ٣َٟ حُز
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 ش حُيٍحٓش ٝكوخً ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ز٤ش لإؿخرخص ػ٤٘ٓٔظ٣ٞخص حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔ

 ( طو٤٤ْ ىٍؿخص حُو٤خّ كٔذ ٓٔظٟٞ حلأ٤ٔٛش7ؿيٍٝ )
 منخفض جداً  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جداً  مستوى الموافقة

 فأكثر 4.2 المتوسط الحسابي
إلى  3.4من 

 4.2أقل من 
إلى  2.6من 

 3.4أقل من 
إلى  1.8من 

 2.6أقل من 
 1.8أقل من 

الأهمية النسبية 
 لمتقييم

84  %
 فأكثر

% إلى  68من 
 % 84أقل من 

% إلى  52من 
 % 68أقل من 

% إلى  36من 
 % 52أقل من 

 % 36أقل من 

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 : َُػ الإحظبء اٌتحٍٍٍُ الاؼتسلاٌٍِمبذبِؽبً: 

ٝىلاُش حُلَٝم ُلأٝٓخ١ ٓخ هيٓٚ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ٖٓ أٝٓخ١ كٔخر٤ش ٝحٗلَحكخص ٓؼ٣ٞ٘ش ٖ ك٠لا ػ

ػ٤َحص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٌُٝي طؤػ٤َ ٝػلاهخص حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش رخُظخرغ ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش حُظؤ

، ٌُُٝي كوي طْ حٓظويحّ ػيى ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظل٤ِ٤ِش حلآظيلا٤ُش ٝحُؼلاهخص ٝىٍؿخص حُٔؼ٣ٞ٘ش

% 95% ح١ٌُ ٣وخرِٚ ٓٔظٟٞ ػوش 5لاُش حلإكٜخث٤ش ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش، ٝطْ حػظٔخى ٓٔظٟٞ حُي

 .ؿَحٛخ حُزخكغأُظل٤َٔ ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص حُظ٢ 

 حجبد وطسق أزاح اٌسضاؼخ:

 طسق الاؼتجُبْ: -1

حُظؤًي ٖٓ ٛيم حلآظزخٗش  ٝطْزخٗش ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ، إٔ طو٤ْ أٓجِش حلآظ ٛٞ ٛيم حلآظزخٗش 

 رط٣َوظ٤ٖ:

 :اٌظبهطٌظسق اٌ -1-1

ظـخد حُزخكغ ، ٝهي حٓٓل٤ٌٖٔ ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ )ػِْ حلإىحٍس ٝحُظ٣ٞٔن( 4حلآظزخٗش ػ٠ِ ػَٝ حُزخكغ 

ربؿَحء ٓخ ٣ِِّ ٖٓ كٌف ٝطؼي٣َ ك٢ ٟٞء حُٔوظَكخص حُٔويٓش، ٝرٌُي هَؽ  ٥ٍحء حُٔل٤ٌٖٔ ٝهخّ

 .ٕ ك٢ حُِٔلنحلأٓخطٌس حُٔلٌٔٞهخثٔش رؤٓٔخء حلآظز٤خٕ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش ٣ٝٞؿي 

 :Internal Validity اٌساذٍٍ الاتؽبق طسق -1-2

 ا٤ُٚ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ٓغ حُٔو٤خّ ػزخٍحص  ٖٓ ػزخٍس  ًَ حطٔخم ٓيٟ حُيحه٢ِ حلاطٔخم رٜيم ٣وٜي

 ًَ ر٤ٖ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ كٔخد هلاٍ ٖٓ ًُٝي ُِٔو٤خّ، حُيحه٢ِ حلاطٔخم كٔخد طْ ٝهي حُؼزخٍحص، ٌٛٙ

 حٓظوَحؽ حُزخكغ ك٢ ُِٔظـ٤َ ٗلٔٚ ك٤غ حػظٔي ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش ُٔو٤خّ،ح ٓـخلاص ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍس 

  .( ٓلَىس30حُؼ٤٘ش حلآظطلاػ٤ش ) ػ٠ِ حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص حُيحه٢ِ ٛيم حلاطٔخم

طْ اؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌ٘خك٢ رخٓظويحّ ٣َ١وش حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش لاهظزخٍ ٛيم ػزخٍحص 

ٓظٌ٘خك٢ ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ حهظ٤خٍ حلآظز٤خٕ، ك٤غ طْ ك٢ حُزيح٣ش اؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلا

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، ًٝخٗض ٗظ٤ـش حلاهظزخٍ:
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 لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش  KMO and Bartlett's حهظزخٍ( 8ؿيٍٝ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 789. 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 75.277 

Df 6 

Sig. .000 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 

، 0.5( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ 0.789طٔخ١ٝ ) (٣KMOظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓو٤خّ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش )

 Sigٝرخُظخ٢ُ ٣ظٞكَ ١َٗ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش لإؿَحء حُظل٤َِ، ًٔخ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش لاكظٔخٍ حُيلاُش 

(، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى حٍطزخ١خص ٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ ) (0.000)  ًخٗض طٔخ١ٝ    Bartlett لاهظزخٍ

 ٤َ ػ٤ِٜخ.ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ريٍؿش ًخك٤ش لإؿَحء حُظلِ

 ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش( 9ؿيٍٝ )

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.427 45.680 45.680 1.427 45.680 35.680 

2 1.113 27.826 73.506 1.113 27.826 .50673 

3 .916 22.891 96.397    

4 .544 3.603 100.000    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
 

%(، أ١ إٔ 73.506حُٔخرن إٔ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٣ٔخ١ٝ ) ٣ظَٜ حُـيٍٝ

%( ٖٓ حُظزخ٣٘خص ح٤ٌُِش ُؼزخٍحص حلآظز٤خٕ حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ 73.506حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظو٤ِٜٖ ٣لَٔحٕ )

ٜيم ٝلا ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػزخٍحص ه٤خّ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼزَ ػٖ حُٔو٤خّ ر

 ىحػ٢ ُلٌف أ١ ػزخٍس.

 ًٔخ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

  ٜٓلٞكش ط٘زؼخص حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش( 10ؿيٍٝ )

 

Component 

1 2 

 966. 811. الجغرافٌة التغطٌة

 913. 810. الإعلان تكلفة

 -9.- 841. الإعلانٌة الرسالة طبٌعة

 8. -922.- الإعلان هدف

حُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ 

 SPSS رَٗخٓؾ
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٣ظَٜ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى ػخ٤ِٖٓ ٓٔظو٤ِٜٖ ُؼزخٍحص حلآظز٤خٕ حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  

(، ٝرخُظخ٢ُ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ٣ٍَٟٝش ٝلا 0.9-0.8حلإػلا٤ٗش، ٝطظَحٝف ه٤ْ ط٘زؼخص حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ )

 ىحػ٢ ُلٌف أ١ ٓظـ٤َ.

ًٔخ ٝطْ اؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌ٘خك٢ ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ًٝخٗض 

 ٗظ٤ـش حلاهظزخٍ:

 حلإػلا٤ٗش حَُٓخُش ٤ُٜخؿش  KMO and Bartlett'sحهظزخٍ (11ؿيٍٝ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .560 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 29.514 

Df 6 

Sig. .000 

 SPSS حُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ
، 0.5( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ 0.560طٔخ١ٝ ) (٣KMOظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓو٤خّ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش )

 Sigٝرخُظخ٢ُ ٣ظٞكَ ١َٗ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش لإؿَحء حُظل٤َِ، ًٔخ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش لاكظٔخٍ حُيلاُش 

(، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى حٍطزخ١خص ٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ )  (0.000)  ًخٗض طٔخ١ٝ    Bartlett لاهظزخٍ

 ٤َِ ػ٤ِٜخ.ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ريٍؿش ًخك٤ش لإؿَحء حُظل

 ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 حلإػلا٤ٗش ٤ُٜخؿش حَُٓخُشحُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ ( 12ؿيٍٝ )

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.350 43.747 43.747 1.350 43.747 43.747 

2 1.017 35.424 79.171 1.017 79.424 79.171 

3 .863 11.584 90.755    

4 .770 9.245 100.000    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ                 

%(، أ١ إٔ 79.171حُٔخرن إٔ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٣ٔخ١ٝ ) ٣ظَٜ حُـيٍٝ

%( ٖٓ حُظزخ٣٘خص ح٤ٌُِش ُؼزخٍحص حلآظز٤خٕ حُٔظؼِوش ر٤ٜخؿش 79.171حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظو٤ِٜٖ ٣لَٔحٕ )

م ٝلا حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػزخٍحص ه٤خّ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼزَ ػٖ حُٔو٤خّ رٜي

 ىحػ٢ ُلٌف أ١ ػزخٍس.

 

 

 

 



  137 

 

 ًٔخ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

  ٜٓلٞكش ط٘زؼخص حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش ر٤ٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( 13ؿيٍٝ )

 

Component 

1 2 

 -843.- 929. المتلقً الجمهور خصائص

 811. 989. المنتج سعر

 -896.- 922. المنافسة المنتجات مع المنتج تماثل درجة

 968. 828. المنتج طبٌعة

حُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ  

 SPSSرَٗخٓؾ 

٣ظَٜ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى ػخ٤ِٖٓ ٓٔظو٤ِٜٖ ُؼزخٍحص حلآظز٤خٕ حُٔظؼِوش ر٤ٜخؿش حَُٓخُش 

(، ٝرخُظخ٢ُ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ٣ٍَٟٝش ٝلا 0.9-0.8حلإػلا٤ٗش، ٝطظَحٝف ه٤ْ ط٘زؼخص حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ )

 ٓظـ٤َ. أ١ىحػ٢ ُلٌف 

 :Cronbach's Alpha Coefficient اٌخجبد /ِؼبًِ أٌفب وطؤجبخ -2

حلاٍطزخ١ حُيحه٢ِ  حٓظويّ  حُزخكغ  ٣َ١وش أُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ ػزخص حلإٓظز٤خٕ، ك٤غ ٣ؼزَ ػٖ ٓظ٢ٓٞ

كؤًؼَ 0.60ٝطؼظزَ حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ُٚ  1 – 0حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ ٝطظَحٝف ه٤ٔظٚ ٓخر٤ٖ  ر٤ٖ حُؼزخٍحص
199
ًِٝٔخ  .

ظويحّ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٞحكي حُٜل٤ق ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش ػزخص حلأىحس ٝٛلاك٤خطٜخ ُلآ

 :٢ِ٣ ًٔخ

 ( ٣ٟٞق  ٗظخثؾ حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم  ُو٤خّ ػزخص حلإٓظزخٗش14ؿيٍٝ )
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير 

 0.69 13 الوسيمة الاعلانية
 0.66 15 الرسالة الاعلانية

 0.63 10 المبيعات والحصة السوقية
 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 0.63إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ًخٗض ٓوزُٞش ٝطَحٝكض  حُٔخرن ٗـيـيٍٝ حُٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ 

ػ٠ِ ػوش طخٓش رٜلش حٓظزخٗش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٖٓ ٛيم ٝػزخص  ٣ٌٕٞ حُزخكغ هي طؤًي ٝرٌُي 0.69ٝ

 حلآظزخٗش ٝٛلاك٤ظٜخ ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ.

 

 

 

 

 

                                                 

 ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى, ح٣َُخٝ., حُز٤٘ش حُٔ٘طو٤ش ُٔؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٝٓيٟ ىهظٚ ك٢ طوي٣َ حُؼزخص(: 2009. ط٤ـِس, حكٔي ) 199
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ُِظؼَف ػ٠ِ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُٔلَىحص حُيٍحٓةش ٝطلي٣ةي  :حؽبة اٌتىطاضاد وإٌؽت اٌّئىَخؼبزؼبً: 

 .خرخص أكَحىٛخ طـخٙ حُؼزخٍحص حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ أىحس حُيٍحٓشحٓظـ

  :اٌجُبٔبد اٌتؼطَفُخ
 ( طُٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُز٤خٗخص حُظؼ٣َل٤ش15ؿيٍٝ )

 النسبة % العدد    

 الجنس

 51.1 166 ذكر

 48.9 159 أنثى

 100.0 325 المجموع

 العمر

 24.9 81 30أقل من 

31- 40 118 36.3 

41- 50 89 27.4 

 11.4 37 فأكثر 50

 100.0 325 المجموع

 المركز الوظيفي

 37.2 121 كاتب

 36.9 120 معاون رئٌس شعبة

 20.3 66 رئٌس شعبة

 4.9 16 معاون مدٌر

 0.6 2 مدٌر

 100.0 325 المجموع

 المؤهل العلمي

 0.6 2 شهادة إعدادٌة

 10.2 33 شهادة ثانوٌة

 19.1 62 شهادة معهد متوسط

 57.5 187 شهادة جامعٌة

 12.6 41 شهادة ماجستٌر

 100.0 325 المجموع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

ٖٝٓ  % اٗخع 48.9% ًًٍٞ ٝ  51.1ا٠ُ ٣ظَٜ حُـيٍٝ حُٔخرن طُٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُـْ٘ 

% ػْ حُلجش حُؼ٣َٔش  36.3 ر٘ٔزش ٓ٘ش 40-31يٍحٓش ٗـي حلأػ٠ِ كجش ك٤غ حُلجخص حُؼ٣َٔش ُيٟ ػ٤٘ش حُ

حُلجش ٖٓ  حً ه٤َأ% ٝ  24.9ٓ٘ش ر٘ٔزش  ٣30ش ٖٓ أهَ ٖٓ % ػْ حُلجش حُؼَٔ 27.4ٓ٘ش ر٘ٔزش   41-50 ٖٓ

 .%  11.4كخًؼَ ر٘ٔزش  50

% ًخطذ ٢ٛٝ حلأػ٠ِ ػْ حُلجش ٓؼخٕٝ ٍث٤ْ ٗؼزش  37.2ٖٓ ك٤غ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ طُٞػض حُؼ٤٘ش ا٠ُ 

 % . 0.6% ػْ ٓي٣َ ر٘ٔزش  4.9% ػْ ٓؼخٕٝ ٓي٣َ  20.3ٗؼزش ر٘ٔزش % ػْ حُلجش ٍث٤ْ  36.9ر٘ٔزش 

% ػْ  19.1% ػْ ٜٗخىس ٓؼٜي ٓظ٢ٓٞ ر٘ٔزش  57.5ٖٓ ك٤غ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٗـي ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ر٘ٔزش 

 % . 0.6ػيحى٣ش ر٘ٔزش ا% ػْ  10.2ْ حُلجش ػخ٣ٞٗش ر٘ٔزش % ػ 12.6حُلجش ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ر٘ٔزش 
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 اٌخبٍٔ: اذتجبض اٌفطضُبد.اٌّجحج 

 طل٤َِ ر٤خٗخص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش. .1

 حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص. .2
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  .تحًٍُ ثُبٔبد ِحبوض اٌسضاؼخ اٌطئُؽُخأولاً: 

ثحىث الإػلاْ وزوضهب ٓخ٤ٓش لأهٌ ٍٛٞس أ٤ُٝش ػٖ طو٤٤ْ  ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلأا٣ٜيف طل٤َِ ٗظخثؾ 

ٝحُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛش ًَ ٖٓ حُؼزخٍحص  اٌؽىلُخ ٌٍّٕظّبدفٍ ظَبزح اٌحظخ 

، ٝٓيٟ طٞحكن ح٥ٍحء طـخٙ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخٍٝ حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حلآظز٤خٕ حَُٔٗلش ُِظل٤َِ حُظ٢ ٍٝىص ك٢

٤ش حُؼزخٍحص كوي طْ حؿَحء حٓظؼَحٝ ػخّ ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ رخػظٔخى حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلأٛٔ

، ًٌُٝي حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُٔؼَكش ىٍؿش طٞحكن أٝ حُ٘ٔز٤ش ُٔظ٢ٓٞ طِي حُٔظـ٤َحص

ض ك٤ِٜش حُظل٤َِ ػ٠ِ حُ٘لٞ طزخ٣ٖ ح٥ٍحء ر٤ٖ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ًَ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٝخٗ

 :ح٥ط٢

 اٌىؼٍُخ الإػلأُخ –ثحىث الإػلاْ تحًٍُ اٌجُبٔبد اٌّتؼٍمخ ثتمُُُ  -1

 :ٌتغطُخ اٌزغطافُخا -1-1

ح٤ُِٓٞش  –حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ ٓؼَكش ٓيٟ ىٍٝ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع حلإػلإ 

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢،  ٌٛح حُظو٤ْ، ك٤غ هخّ ( ػزخٍس طز2َُٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )  -حلاػلا٤ٗش 

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ لاهظلاف ٝحلأحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص ح خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكٝ

ػزخٍحص حُظ٢  حُٔؼَكش ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِي

 :طو٤ْ طِي حُٔؼَكش

 حُظـط٤ش حُــَحك٤ش – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكش خءحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص( حلاك16ٜؿيٍٝ )
 المتوسط العدد العبارة

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة القياس 
t 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

تؤثر المساحة الجغرافٌة 
المستهدفة بالإعلان على قرار 

 اختٌار الوسٌلة الإعلانٌة.
 مرتفع 0.000 30.6 83.1 16.4 0.683 4.16 325

إن كثافة العملاء المستهدفٌن 
بالإعلان وشكل انتشارهم قد 

ٌتطلب استخدام أكثر من وسٌلة 
 إعلانٌة.

 مرتفع 0.000 32.9 83.9 15.6 0.654 4.19 325

 التغطٌة الجغرافٌة
 

325 4.18 0.46 11.09 83.51 45.750 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ُظوي٣َحص أكٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ أظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ط٤َ٘ حُ٘

 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.18حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ حُٔؼَكش ريٍٝ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش  هي رِؾ ) حُؼزخٍحص

، ؿخص( ى3ٍ، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )ىٍؿخص

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ( ٝح١ٌُ ٣وخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%83.5رِـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤ْ )ٝ

ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف  .% ( 60ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )
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أٜٗخ طظوخٍد كٍٞ ؿخرخص ٝ( كو٢  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.46خ١ٍ ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )حُٔؼ٤

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش 11حلاهظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

٤َ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ٝطيٍ ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

ظو٤٤ْ ىٍٝ حُظـط٤ش كش رٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ حُٔؼَ ؿخرش ػٖ ػزخٍحصر٤ٖ حلأكَحى ك٢ حلإ

ؼزخٍحص ًخٗض ٓظوخٍرش حُٖٓ  ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس، أ١ إٔ ؿخَطلغٌٛح حُظو٤٤ْ ٓحُــَحك٤ش، ٝ

( ٢ٛٝ ه٤ْ %16 -15ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ )، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ا٠ُ كي ٓخ

 ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍس  ٜٓ٘خ.احُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَٓظٞٓطش طؼٌْ ٓيٟ 

( 2-1ُــَحك٤ش ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص )حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ حُظـط٤ش حٕ ا

 (3)ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي 

ػ٠ِ ػيّ % ٓٔخ ٣يٍ 16ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ  (4.19 – 4.16ٝطَحٝكض ر٤ٖ )

ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢حلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

)طئػَ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش حُٔٔظٜيكش  ػزخٍس ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  ك٤غ إٔ  .ظو٤٤ْ رٔٔظٟٞ َٓطلغحُ

ًؼخكش حُؼٔلاء  )إًٌُٝي ػزخٍس ، % 83.1رِـض  (٠ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗشرخلإػلإ ػِ

ك٤غ رِؾ حُُٕٞ  (ذ حٓظويحّ أًؼَ ٖٓ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗشحُٔٔظٜيك٤ٖ رخلإػلإ ٌَٝٗ حٗظ٘خٍْٛ هي ٣ظطِ

 .%83.9حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ٜٔخ

 :هسف الإػلاْ  -1-2

ح٤ُِٓٞش  –حلإػلإ  حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ ٓؼَكش ٓيٟ ىٍٝ ٛيف حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع

خٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ر ٌٛح حُظو٤ْ، ك٤غ هخّ حُزخكغ، ( ػزخٍس طز2َُٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ) حلاػلا٤ٗش

، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼَكشحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصٝحلاٗلَحك

 :ؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ طِي حُٔؼَكشح٣ُِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ 

 ٛيف حلإػلإ – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكش ظٟٞ حُؼزخٍحصءحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔ( حلاكٜخ17ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

تلعب الفئة العمرٌة للجمهور 
المستهدف دورا  فً تحدٌد الوسٌلة 

 الإعلان. الإعلانٌة المستخدمة لنشر

 مرتفع 0.000 30.764 83.9 16.7 0.701 4.20 325

إن طبٌعة وخصائص الخدمة المصرفٌة 
المُعلن عنها قد تتطلب استخدام نوع 

 محدد من الوسائل الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 32.102 83.4 15.7 0.657 4.17 325

 هدف الإعلان
325 4.18 0.51 12.16 83.66 41.924 0.000 

 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أ يٍٝ حُٔخرنط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـ

، ىٍؿخص 5ؿش ٖٓ أَٛ ( ى4.18ٍهي رِؾ )  حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ حُٔؼَكش ريٍٝ ٛيف حلأػلإ حُؼزخٍحص

رِـض ، ٝ( ىٍؿخص3ٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )٢ ٢ٌٛٝٛ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%83.6أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤ْ )

( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ % 60حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )

أٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ؿخرخص ٝيٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ( كو٢  ٓٔخ 0.51٣ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 12هظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاحُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

حُٔؼَكش ريٍٝ طو٤٤ْ ٛيف  ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟؿخرش ػٖ ػزخٍحص حلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ؼزخٍحص حُٖٓ  ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس، ٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ، أ١ إٔ ؿخحلإػلإ

 -15هي طَحٝكض ر٤ٖ ) ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخ

 ، ٝٓيٟ ط٘ظضحُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ  ( 16%٢ٛٝ

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍسا

( ٝرٌَ٘ 2-1حلإػلإ ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص ) ٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ٛيفا

 3لٔخر٢ حُٔؼظٔي ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُ

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ 16ٍحص ُْ ٣ظـخُٝ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخ (4.17 – 4.2ٝطَحٝكض ر٤ٖ )

ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زحلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

ؼ٣َٔش ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ىٍٝحً ك٢ )طِؼذ حُلجش حُحُؼزخٍس ظو٤٤ْ ٢ ُحُُٕٞ حُ٘ٔزرٔٔظٟٞ َٓطلغ  ك٤غ إٔ 

)إ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ ًٌُٝي ػزخٍس ، %83.9رِؾ (لإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش َُ٘٘ حلإػلإطلي٣ي ح٤ُِٓٞش ح

ُٔؼِٖ ػٜ٘خ هي طظطِذ حٓظويحّ ٗ ك٤غ رِؾ حُُٕٞ  ٞع ٓليى ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش(حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

 % .83.4ُظو٤٤ٜٔخ حُ٘ٔز٢

 الإػلأُخ:طجُؼخ اٌطؼبٌخ  -1-3

 –١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع حلإػلإ  حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ ٓؼَكش ٓيٟ ىٍٝ

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ  ْ، ك٤غ هخ٤ٌّٛح حُظو٤ ( ػزخٍس طز2َُٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ) لا٤ٗشح٤ُِٓٞش حلاػ

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حلاهظلاف ٝحلأحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص  خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكحُٞٛل٢، ٝ

 ؼزخٍحص:حُ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِي ٝٓٔظٟٞ حُظو٤٤ْ
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 ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكش ءحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص( حلاكٜخ18ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

عامل م
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

ٌؤثر المستوى الإبتكاري 
والإبداعً فً إخراج وعرض 

الإعلان على نوع الوسٌلة 
 الإعلانٌة المستخدمة لنشره.

 مرتفع 0.000 28.9 82.3 16.9 0.696 4.11 325

تلعب الطبٌعة الإخراجٌة 
 -الإعلانٌة )مسموعةللرسالة 
مقروءة( دورا  مهما   -مرئٌة

 فً اختٌار الوسٌلة الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 27.6 82.6 17.9 0.738 4.13 325

 طبٌعة الرسالة الإعلانٌة
 

325 4.12 0.53 12.82 82.43 38.267 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

حى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكَٕ ا٠ُ أط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

 5َ( ىٍؿش ٖٓ أ٤٤4.12ْٛ ىٍٝ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلاػلا٤ٗش هي رِؾ )حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طوحُؼزخٍحص 

، ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ كىٍؿخص

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%83.2ٌٛح حُظو٤ْ ) ز٤ش ػ٠ِِـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔٝر

( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ %60س ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي

أٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ؿخرخص ٝ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.53ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 12.8ظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاه، حُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُ

١ز٤ؼش حُٔؼَكش ريٍٝ طو٤٤ْ  ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ ؿخرش ػٖ ػزخٍحصحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس ٖٓ ، أ١ إٔ ؿخٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤خًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓ ؼزخٍحصحُ

ظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗطؼٌْ ٓيٟ  ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً 16.9% -17.9)

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍساط٘ظض 

-1ُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص )ٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحا

 أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص 2

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ 17.9ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ (4.13–4.11ٝطَحٝكض ر٤ٖ ) 3

ش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔز، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢حلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

)٣ئػَ حُٔٔظٟٞ حلإرظٌخ١ٍ ٝحلإريحػ٢ ك٢ اهَحؽ ػزخٍس ُظو٤٤ْ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ك٤غ إٔ  رٔٔظٟٞ َٓطلغ

)طِؼذ % ًٌُٝي ػزخٍس 82.3رِؾ ػلإ ػ٠ِ ٗٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش َُ٘٘ٙ(ٝػَٝ حلإ
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ٔخً ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش ٓوَٝءس( ىٍٝحً ٜٓ -َٓث٤ش -حُطز٤ؼش حلإهَحؿ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش )ٓٔٔٞػش

 .%82.6(حلإػلا٤ٗش

 تىٍفخ الإػلاْ: -1-4

ح٤ُِٓٞش  –ٞع حلإػلإ ٓؼَكش ٓيٟ ىٍٝ طٌِلش حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رل حُٜيف ٖٓ ه٤خّ

، ٤ْ، ك٤غ هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٤٢( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُظو2ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )  حلاػلا٤ٗش

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكٝ

 ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِي حُؼزخٍحص:كشحُٔؼَ

 طٌِلش حلإػلإ – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكش ءحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص( حلاكٜخ19ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة القياس 
t 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستو
ى 

 التقييم

ٌعتبر اختلاف تكلفة نشر الإعلان 
فً الوسائل الإعلانٌة المتاحة من 

العوامل الأساسٌة المستخدمة 
 للمفاضلة بٌن تلك الوسائل.

 مرتفع 0.000 31.7 83.6 16.1 0.672 4.18 325

تعتبر المٌزانٌة المخصصة 
لإطلاق الحملة الإعلانٌة من 

والمحددات لاختٌار الأسس 
 الوسٌلة الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 31.6 84.0 16.3 0.685 4.20 325

 تكلفة الإعلان
 

325 4.19 0.55 13.07 83.82 39.199 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

ًخكش َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن

، ىٍؿخص 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ ٤4.19ْ ىٍٝ طٌِلش حلإػلإ كوي رِؾ )حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤ حُؼزخٍحص

، ٝرِـض ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك

٢ٛ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ، ٝ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%٤ٔٛ83.8ش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤ْ )أ

خ١ٍ ح٢ٌُِ ( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤% 60) حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش

طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ  ؿخرخص ٝأٜٗخ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.55ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ ، ٢ٛٝ 13هظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاحُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

 طٌِلشحُٔؼَكش ريٍٝ طو٤٤ْ  ؿخرش ػٖ ػزخٍحص   ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ًخٗض ُز٤، أ١ إٔ ؿخٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حلإػلإ

 16.3 -16.1هي طَحٝكض ر٤ٖ ) ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخ

ؿخرخطْٜ احُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ %

 ٜٓ٘خ. ػ٠ِ ًَ ػزخٍس
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( ٝرٌَ٘ 2-1ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص )حلإػلإ  طٌِلشحُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش ا

 3 خر٢ حُٔؼظٔيؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔ

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ 16.3ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ  (4.2–4.18ٝطَحٝكض ر٤ٖ )

زش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢حلإ ك٢ٝؿٞى ط٘ظض 

)٣ؼظزَ حهظلاف طٌِلش َٗ٘ حلإػلإ ك٢ حُٞٓخثَ حُؼزخٍس ُظو٤٤ْ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ك٤غ إٔ  رٔٔظٟٞ َٓطلغ

% ًٌُٝي  83.6 رِؾ (ٔظويٓش ُِٔلخِٟش ر٤ٖ طِي حُٞٓخثَحلإػلا٤ٗش حُٔظخكش ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُٔ

)طؼظزَ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔوٜٜش لإ١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ حلأْٓ ٝحُٔليىحص ؼزخٍس حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُ

 .%84.0 رِـض لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش(

 اٌىؼٍُخ الإػلأُخ: -1-5

ح٤ُِٓٞش  –ٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع حلإػلإ حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ ٓؼَكش ٓيٟ ىٍٝ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ً

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢،  ٤ْ، ك٤غ هخ٤ّ( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُظو5حلاػلا٤ٗش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )

ٔظٟٞ ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكٝ

خٍحص حُظ٢ ػز ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِيحُٔؼَكش

 :طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْ

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكش خءحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص( حلاك20ٜؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة القياس 
t 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

الإعلانٌة المتاحة تختلف الوسائل 
للاستخدام، تبعا  لشكل المنطقة 

 بادٌة. -رٌف -المستهدفة: مدٌنة

 مرتفع 0.000 33.875 83.9 15.1 0.635 4.19 325

توجد ضرورة لاستخدام الوسائل 
الإعلانٌة "المتخصصة" للوصول 
 إلى جمهور العملاء المرتبط بها.

 مرتفع 0.000 26.028 81.8 18.4 0.754 4.09 325

ٌتأثر قرار اختٌار الوسٌلة الإعلانٌة 
بالمستوى الثقافً والمعرفً 

 للجمهور المستهدف.

 مرتفع 0.000 24.842 81.4 19.0 0.775 4.07 325

ٌتطلب استخدام بعض الوسائل 
الإعلانٌة توفر مستوى معٌن من 
الأجهزة والمعدات التقنٌة لدى 

 الجمهور.

 مرتفع 0.000 28.504 82.3 17.1 0.704 4.11 325

إن حجم المعلومات المتضمنة فً 
الإعلان ودرجة تعقٌدها تلعب دورا  
 حاسما  فً اختٌار الوسٌلة الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 30.680 82.3 15.9 0.656 4.12 325

 الوسٌلة الاعلانٌة
325 4.12 0.32 7.71 82.33 63.440 0.000 

 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أ حُـيٍٝ حُٔخرنط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ 

، ىٍؿخص 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.12ػلا٤ٗش كوي رِؾ )رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ ىٍٝ ح٤ُِٓٞش حلإ حُوخٛش حُؼزخٍحص

ِـض ، ٝر( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%82.33ٌٛح حُظو٤ْ ) ٤ٔش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِأٛ

( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ % 60س ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي

ٍ حُٔظ٢ٓٞ أٜٗخ طظوخٍد كٞؿخرخص ٝ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.32حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ) ح٢ٌُِ ػٖ

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ ػ٠ِ 7لاهظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ ححُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

ح٤ُِٓٞش ؼَكش ريٍٝ طو٤٤ْ حُٔ ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ خٍحصؿخرش ػٖ ػزحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ؼزخٍحص حُٖٓ  ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس، أ١ إٔ ؿخٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حلإػلا٤ٗش

 -15.1حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ ) ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِيًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخ

٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض حُظوخٍد ك( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ % 19

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍسا

-4-3-2-1ػلا٤ٗش ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص )خٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٤ُِٓٞش حلإٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًا

 أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص 5

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ  19ُْ ٣ظـخُٝ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص (4.19 – 4.0ر٤ٖ )ٝطَحٝكض  3

ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢حلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

ويحّ، طزؼخً )طوظِق حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش ُلآظحُؼزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  ك٤غ إٔ ٔٔظٟٞ َٓطلغر

)طٞؿي ػزخٍس ظو٤٤ْ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٌُُٝي  ،% 83.9رِؾ  رخى٣ش( -٣ٍق -وش حُٔٔظٜيكش: ٓي٣٘شٌَُ٘ حُٔ٘ط

رِؾ  (ٍَٟٝس لآظويحّ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش "حُٔظوٜٜش" ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حَُٔطز٢ رٜخ

حلإػلا٤ٗش رخُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝحُٔؼَك٢ ٣ظؤػَ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش )ػزخٍس ُظو٤٤ْ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  .81.8%

)٣ظطِذ حٓظويحّ رؼٞ حُٞٓخثَ ػزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  % ٝ 81.4 رِؾ (ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

أه٤َحً رِؾ  ٝ ،%82.3 ِؾر ِس ٝحُٔؼيحص حُظو٤٘ش ُيٟ حُـٍٜٔٞ(حلإػلا٤ٗش طٞكَ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حلأؿٜ

ُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حلإػلإ ٝىٍؿش طؼو٤يٛخ طِؼذ ىٍٝحً )إ كـْ حُٔؼِٞٓخص حػزخٍس ُظو٤٤ْ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

 .%82.3كخٓٔخً ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش(
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 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ –تحًٍُ اٌجُبٔبد اٌّتؼٍمخ ثتمُُُ ثحىث الإػلاْ  -2

 :طجُؼخ إٌّتذ )اٌرسِخ( -1-2

 –حلإػلإ ٞع ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رل ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ىٍٝ ه٤خٓٚ ٓؼَكش ٓيٟ حُٜيف ٖٓ

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ  ٌٛح حُظو٤ْ، ك٤غ هخّ ( ػزخٍس طز2َُحَُٓخُش حلاػلا٤ٗش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حلاهظلاف ٝحلأحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص  خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكحُٞٛل٢، ٝ

ػزخٍحص  َ ػزخٍس ٖٓ طِي، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًٝٓٔظٟٞ حُٔؼَكش

 :حُظ٢ طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْ

 )حُويٓش( ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء21ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة القياس 
t 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

تتطلب بعض الخدمات المصرفٌة 
إدراج الكثٌر من التفاصٌل 
والتوضٌحات فً الرسالة 

 الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 30.938 83.0 16.1 0.669 4.15 325

إن خصائص ومواصفات بعض 
الخدمات المصرفٌة، ٌستلزم 
التعبٌر عنها درجة عالٌة من 
 التفكٌر المنطقً والحسابً.

 مرتفع 0.000 31.275 83.6 16.3 0.681 4.18 325

 طبٌعة المنتج
325 4.16 0.51 12.22 83.29 41.248 0.000 

 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

، ىٍؿخص 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.16كوي رِؾ )٤ْ ىٍٝ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ  حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤ حُؼزخٍحص

، ٝرِـض ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%83.2ز٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤ْ )أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔ

خ١ٍ ح٢ٌُِ ( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤%60ٝحُزخُـش ) س ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓشحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي

٢ ؿخرخص ٝأٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظٞٓ( كو٢  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.51ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 12هظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاحُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢لاف حُز٤خٗخص ػٖ ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

كش ريٍٝ ١ز٤ؼش ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ حُٔؼَ ؿخرش ػٖ ػزخٍحصحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ؼزخٍحص ًخٗض حُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس ٖٓ ، أ١ إٔ ؿخُٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حُٔ٘ظؾ

 16.3 -٤16.1ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ )، ٣ٝئًي ًُي إٔ هٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخ
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ؿخرخطْٜ اٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ حُظوخٍد ك٢ ٝؿ%

 ٜٓ٘خ. ػ٠ِ ًَ ػزخٍس

( ٝرٌَ٘ 2-1حص )ش حُٔ٘ظؾ ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ١ز٤ؼا

 3حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ 

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ 16ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ  (4.18 – 4.15ٝطَحٝكض ر٤ٖ )

زش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢حلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

)طظطِذ رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش اىٍحؽ حٌُؼ٤َ حُؼزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  رٔٔظٟٞ َٓطلغ  ك٤غ إٔ

)إ هٜخثٚ ؼزخٍس حُ% ًٌُٝي  83.0رِؾ  (ٖٓ حُظلخ٤َٛ ٝحُظ٤ٟٞلخص ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝٓٞحٛلخص رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش، ٣ٔظِِّ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

 %.83.6 ك٤غ رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ٜٔخ ٝحُلٔخر٢(

 

 :ذظبئض اٌزّهىض اٌّتٍمٍ -2-2

 –حلإػلإ ٓيٟ ىٍٝ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢  ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع ٓؼَكش حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ 

ل٤َِ حُزخكغ رخٓظويحّ حُظ ٤ْ، ك٤غ هخ٤ٌّٛح حُظو ( ػزخٍس طز3َُحَُٓخُش حلاػلا٤ٗش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكحُٞٛل٢، ٝ

، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِي ٝٓٔظٟٞ حُٔؼَكش

 :ؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْحُ

 هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء22ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

ٌعتبر المستوى الإدراكً والمعرفً 
العوامل للجمهور المستهدف من 

المحددة لدرجة تعقٌد الرسالة 
 الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 29.179 83.0 17.1 0.709 4.15 325

ٌعتبر المستوى المادي والملاءة 
المالٌة للعمٌل المستهدف من العوامل 
 المؤثرة فً صٌاغة الرسالة الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 29.285 82.6 16.8 0.695 4.13 325

الجدٌدة ٌرتبط دخول بعض الأسواق 
بمدى توافر مستوى محدد من التقانة 

 لدى الجمهور المستهدف.

 مرتفع 0.000 28.727 82.5 17.1 0.707 4.13 325

 خصائص الجمهور المتلقً
 

325 4.13 0.44 10.56 82.69 46.824 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكٕ حُٔظ٢ٓٞ ا٠ُ أ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن

 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.13حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف كوي رِؾ )حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ ىٍٝ  حُؼزخٍحص

، ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ كىٍؿخص

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%٤82.6ْ )٤حُظوٌٛح  ٠ِٝرِـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ

خ١ٍ ( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤%60س ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي

ؿخرخص ٝأٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.44ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 10.5ظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ٕ ٓؼخَٓ حلاه، ٣ٝئًي ًُي أٔخر٢حُل

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

ريٍٝ هٜخثٚ ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ حُٔؼَكش  ؿخرش ػٖ ػزخٍحصحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ٖٓ  ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس، أ١ إٔ ؿخٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،ظِو٢حُـٍٜٔٞ حُٔ

ي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ؼزخٍحص ًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخحُ

ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ  ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ حُظوخٍد16.8-17.1%)

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍساط٘ظض 

-2-1حُٔظِو٢ ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص ) ٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ىٍٝ حُـٍٜٔٞا

( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي 3

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ 17ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف  (4.15–4.13َحٝكض ر٤ٖ )ٝط 3

ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤ز٢ؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخرحلإك٢ ٝؿٞى ط٘ظض 

)٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حلإىٍح٢ً ٝحُٔؼَك٢ ُِـٍٜٔٞ حُؼزخٍس  ٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤ رٔٔظٟٞ َٓطلغ  ك٤غ إٔ

حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ % ًٌُٝي 83.0 رِؾ (ُيٍؿش طؼو٤ي حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشس حُٔٔظٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليى

ئػَس ك٢ ٤ٛخؿش )٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حُٔخى١ ٝحُٔلاءس حُٔخ٤ُش ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔؼزخٍس حُ

ىهٍٞ رؼٞ حلأٓٞحم حُـي٣يس ٣َطز٢ رٔيٟ طٞحكَ ٓٔظٟٞ )ٝػزخٍس  ،%82.6 رِؾ (حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 .%82.5رُٕٞ ٗٔز٢  خٗش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف(ٓليى ٖٓ حُظو

  :(ؼؼط إٌّتذ )اٌرسِخ -2-3

حَُٓخُش  –لإػلإ ٓيٟ ىٍٝ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ  ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع حٓؼَكش حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ 

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢،  ( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُيٍٝ، ك٤غ هخ2ّٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ) حلاػلا٤ٗش

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصحُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص ٝ

ؼزخٍحص حُظ٢ حُ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِي حُٔؼَكش

 :طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْ
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 )حُويٓش( ٓؼَ حُٔ٘ظؾ – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء23ؿيٍٝ )

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

كلما كان سعر الخدمة المصرفٌة 
مرتفعا  تطلب الأمر رسالة إعلانٌة 

 تركز على المنطق والعقلانٌة.

 مرتفع 0.000 28.639 82.9 17.4 0.721 4.14 325

تنخفض القدرة الإقناعٌة للرسالة 
الإعلانٌة كلما ارتفع سعر الخدمة 

 المصرفٌة.

 مرتفع 0.000 30.903 82.5 15.9 0.655 4.12 325

 سعر المنتج
325 4.13 0.53 12.89 82.68 38.375 0.000 

 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكٕ أا٠ُ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

، ٢ٛٝ ىٍؿخص 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.13٘ظؾ  كوي رِؾ )ىٍٝ ٓؼَ حُٔ ٓيٟ حُوخٛش رو٤خّ طو٤٤ْ حُؼزخٍحص

رِـض أ٤ٔٛش ، ٝ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ك

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ%٤82.6ْ )٤ح حُظوٌٛ حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ

خ١ٍ ح٢ٌُِ ( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤%60ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔيس 

أٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ؿخرخص ٝ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.53ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 12.8ظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاه ، ٣ٝئًي ًُيحُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

 ،ٓؼَ حُٔ٘ظؾؼَكش ريٍٝ ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ حُٔ ؿخرش ػٖ ػزخٍحصحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ؼزخٍحص ًخٗض ٓظوخٍرش حُٖٓ  س، أ١ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٌٍٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ٝإٔ

( ٢ٛٝ %17.4 -15.9ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ )، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ا٠ُ كي ٓخ

ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ احُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ 

 ٜٓ٘خ. ػزخٍس

( 2-1ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص ) ٓؼَ حُٔ٘ظؾٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ىٍٝ ا

 3 أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔيٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص 

% ٓٔخ ٣يٍ  15.9-17.4حص ُْ ٣ظـخُٝٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍ (4.12 – 4.14ٝطَحٝكض ر٤ٖ )

ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َس ؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زحلإك٢ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ط٘ظض 

)ًِٔخ ًخٕ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُؼزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  ػ٠ِ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ َٓطلغ  ك٤غ إٔ

 ظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُ% 82.9ٝ رِؾ ٘طن ٝحُؼولا٤ٗش(َٓطلؼخً ططِذ حلأَٓ ٍٓخُش اػلا٤ٗش طًَِ ػ٠ِ حُٔ

 .%82.5 رِؾ ًِٔخ حٍطلغ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش( ) ط٘ولٞ حُويٍس حلإه٘خػ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗشػزخٍس 
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 :ئً إٌّتذ ِغ إٌّتزبد إٌّبفؽخزضرخ تّب -2-4

حَُٓخُش  – حلإػلإٓيٟ ىٍٝ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ًٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع ٓؼَكش حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ 

ٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢، ( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُيٍٝ، ك٤غ هخّ حُزخكغ رخ2حلاػلا٤ٗش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ )

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأ خصحٓظوَؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكٝ

ػزخٍحص حُظ٢  ٖٓ طِي، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس حُٔؼَكش

 :طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْ

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ  – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء24ؿيٍٝ )

 حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

إن درجة تمٌز الخدمة المصرفٌة من 
العوامل المؤثرة فً صٌاغة الرسالة 

 الإعلانٌة.

 مرتفع 0.000 28.352 82.4 17.3 0.712 4.12 325

تزداد الحاجة إلى رسالة إعلانٌة أكثر 
تمٌزا  كلما ارتفعت درجة تماثل 
الخدمة المصرفٌة مع الخدمات 

 المنافسة.

 مرتفع 0.000 31.413 83.3 16.0 0.667 4.16 325

درجة تماثل المنتج مع المنتجات 
 المنافسة

 

325 4.14 0.54 13.00 82.83 38.209 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن

( ىٍؿش ٖٓ 4.14خػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش كوي رِؾ )حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ ىٍؿش طٔ حُؼزخٍحص

( ٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ كىٍؿخص 5أَٛ 

، َٓطلغ ( ٝح١ٌُ طوخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ%82.83وش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤ْ )، ٝرِـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكىٍؿخص

( ٝرِـض ه٤ٔش %60س ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي

ؿخرخص ٝأٜٗخ ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.54خ١ٍ ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )حلاٗلَحف حُٔؼ٤

، ٢ٛٝ 13ظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاهحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ طظوخٍد كٍٞ

، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد لاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ  ؿخرش ػٖ ػزخٍحص٤َ ر٤ٖ حلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًز

ز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش أ١ إٔ ؿخُ ،ٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،خػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔشىٍؿش طٔ

ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ه٤ؼزخٍحص ًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخحُٖٓ ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس 

حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ %17.3 -16.0حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ )

طـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ٕ حآٜ٘خ.ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍس اٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض 
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( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ 2-1ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص )ػ٠ِ طو٤٤ْ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش 

ٝطَحٝكض ر٤ٖ  3حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ 

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 16-17.3خُٝ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـ (4.12–4.16)

ش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زحلإك٢ ط٘ظض 

)إ ىٍؿش ط٤ِٔ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ  حُؼزخٍس ظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُ ك٤غ إٔ رٔٔظٟٞ َٓطلغ

طِىحى حُلخؿش ا٠ُ )حُؼزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝ ،%82.4 رِؾ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش(

 .%83.3 رِؾ (ٍٓخُش اػلا٤ٗش أًؼَ ط٤ِٔحً ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش طٔخػَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓغ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش

 :ػلأُخالإ اٌطؼبٌخ -2-5

–ٔظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص رلٞع حلإػلإػلا٤ٗش ك٣َٜخً ًش حلإٓيٟ ىٍٝ حَُٓخُٓؼَكش حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ 

حُزخكغ رخٓظويحّ حُظل٤َِ  ( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُيٍٝ، ك٤غ هخ6ّحلاػلا٤ٗش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ) حَُٓخُش

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش طخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف ٝحلأحٓظوَؽ حُٔظٞٓحُٞٛل٢، ٝ

 ػزخٍحص ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ طِيٝٓٔظٟٞ حُٔؼَكش

 :حُظ٢ طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْ

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء25ؿيٍٝ )

 المتوسط العدد العبارة
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
الاحصائ

 ية

مستوى 
 التقييم

الرسالة الإعلانٌة تبعا  تتأثر صٌاغة 
 لنوع الخدمة المصرفٌة المُعلن عنها.

325 4.15 0.715 17.2 83.0 
29.01

7 
 مرتفع 0.000

ٌختلف مضمون الرسالة الإعلانٌة تبعا  
 فرد(. –لنوع العمٌل الموجهة له )شركة 

325 4.16 0.709 17.1 83.1 
29.40

6 
 مرتفع 0.000

تتأثر صٌاغة الرسالة الإعلانٌة 
بالعوامل الدٌموغرافٌة للجمهور 

 الجنس(. –المستهدف: )السن 

325 4.14 0.706 17.0 82.8 
29.15

0 
 مرتفع 0.000

تختلف طبٌعة الرسالة الإعلانٌة باختلاف 
العادات والتقالٌد والثقافات السائدة لدى 

 الجماعات المستهدفة بالإعلان.

325 4.14 0.688 16.6 82.8 
29.90

0 
 مرتفع 0.000

تتأثر صٌاغة الرسالة الإعلانٌة 
بتصنٌف الجمهور المستهدف )رجال 

 حرفٌٌن(. -طلبة -أعمال

325 4.14 0.703 17.0 82.9 
29.34

5 
 مرتفع 0.000

تتأثر صٌاغة الرسالة الإعلانٌة 
بمستوى درجة التنافسٌة فً سوق 

 الخدمة المصرفٌة.

325 4.12 0.721 17.5 82.4 
28.01

3 
 مرتفع 0.000

 الاعلانٌةالرسالة 
325 4.14 0.29 7.00 82.85 

71.05

4 
0.000 

 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكأ ا٠ُط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

( ىٍؿش ٖٓ 4.14)خػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش كوي رِؾ حُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ ىٍؿش طٔ حُؼزخٍحص

( ٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ كىٍؿخص 5أَٛ 

، وخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ٣%( ٝح١ٌُ 82.85ْ )٤ٌٛح حُظو٤ِـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ، ٝرىٍؿخص

ٝرِـض ه٤ٔش  ،(%60ُـش )ٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظ

أٜٗخ ؿخرخص ٝ( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.29خ١ٍ ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )حلاٗلَحف حُٔؼ٤

، ٢ٛٝ طٔؼَ 7حلاهظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓطظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ُلٔخر٢لاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

طو٤٤ْ ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ  ؿخرش ػٖ ػزخٍحص٤َ ر٤ٖ حلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإا٠ُ كي ًز

ٖٓ ز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس ، أ١ إٔ ؿخُٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حَُٓخُش حلاػلا٤ٗش

ظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاه ، ٣ٝئًي ًُيؼزخٍحص ًخٗض ٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخحُ

حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ 16.6-17.3%)

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍساط٘ظض 

-4-3-2-1)ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص ػلا٤ٗش حَُٓخُش حلإٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ا

( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 5-6

% 16.6-17.5ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ ٣ظـخُٝ  (4.12 – 4.16ٝطَحٝكض ر٤ٖ ) 3حُٔؼظٔي 

ٕ ٣ـٔؼٕٞ ٞؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظـ٤زحلإك٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ط٘ظض 

طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش )ػزخٍس  ُظو٤٤ْحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  ك٤غ إٔ زش ًز٤َس ػ٠ِ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ َٓطلغر٘ٔ

ُٔؼِٖ ػٜ٘خ( ٣وظِق ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش ) ػزخٍسٝ ،%83 رِؾ حلإػلا٤ٗش طزؼخً ُ٘ٞع حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

طظؤػَ ٤ٛخؿش )ٝػزخٍس  ،%83.1رُٕٞ ٗٔز٢  (كَى( –حُؼ٤َٔ حُٔٞؿٜش ُٚ )ًَٗش حلإػلا٤ٗش طزؼخً ُ٘ٞع 

 ،%82.8رُٕٞ ٗٔز٢ حُـْ٘( –حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف: )حُٖٔ 

)طوظِق ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخهظلاف حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼوخكخص حُٔخثيس ُيٟ حُـٔخػخص ػزخٍس ٝ

طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رظ٤ٜ٘ق حُـٍٜٔٞ )، ٝػزخٍس %82.8رُٕٞ ٗٔز٢  ظٜيكش رخلإػلإ(حُٔٔ

)طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش ػزخٍس ٝ ،%82.9رُٕٞ ٗٔز٢  كَك٤٤ٖ( -١ِزش -أػٔخٍحُٔٔظٜيف )ٍؿخٍ 

 .%82.4رُٕٞ ٗٔز٢  حلإػلا٤ٗش رٔٔظٟٞ ىٍؿش حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓٞم حُويٓش حَُٜٔك٤ش(

 :تؼٍمخ ثبٌّجُؼبد و اٌحظخ اٌؽىلُختحًٍُ اٌجُبٔبد اٌّ -3

ٝهي طْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ   ـ٤َ طخرغحُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش  ًٔظ طؤػَٓيٟ ٓؼَكش حُٜيف ٖٓ ه٤خٓٚ 

حُزخكغ  ( ػزخٍس طزَُ ٌٛح حُيٍٝ، ك٤غ هخ10ّحُؼخُغ ُلآظز٤خٕ ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ) هلاٍ ٓلخٍٝ حُـِء

خٓلاص حلاهظلاف طخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼحٓظوَؽ حُٔظٞٓرخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢، ٝ
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، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ ػزخٍس ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼَكشٝحلأ

 :ؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ ٌٛح حُظو٤٤ْحُ ٖٓ طِي

 حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش – ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش رخُٔؼَكشحص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ( حلاكٜخء26ؿيٍٝ )
 المتوسط العدد العبارة

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

دالة 
 tالقياس 

الدلالة 
الحسابية 
 الاحصائية

مستوى 
 التقييم

تتأثر المبٌعات والحصة السوقٌة للمصرف 
بمدى قدرة الوسٌلة الإعلانٌة على تغطٌة 

 السوق المستهدفة.

 مرتفع 0.000 30.063 82.6 16.4 0.677 4.13 325

مدى ارتباط الجمهور المستهدف إن 
بالوسٌلة الإعلانٌة ٌعتبر من العوامل 
المؤثرة فً زٌادة المبٌعات والحصة 

 السوقٌة للمصرف.

 مرتفع 0.000 29.319 82.8 16.9 0.700 4.14 325

إن قدرة الوسٌلة الإعلانٌة على تلبٌة 
المتطلبات الإخراجٌة للرسالة الإعلانٌة، 

والحصة تسهم فً تعزٌز المبٌعات 
 السوقٌة للمصرف.

 مرتفع 0.000 29.923 83.0 16.7 0.691 4.15 325

ٌعتبر تأمٌن التموٌل اللازم لتغطٌة تكالٌف 
نشر الإعلان عبر الوسائل المحددة من 

أهم العوامل المؤثرة فً المبٌعات 
 والحصة السوقٌة للمصرف.

 مرتفع 0.000 30.142 83.1 16.6 0.690 4.15 325

المبٌعات والحصة السوقٌة ترتبط 
للمصرف بقدرة الرسالة الإعلانٌة فً 

التعبٌر الفعال عن مواصفات وخصائص 
 الخدمة المصرفٌة.

 مرتفع 0.000 30.118 83.0 16.6 0.687 4.15 325

إن انسجام الرسالة الإعلانٌة مع القٌم 
الثقافٌة والاجتماعٌة للجمهور المستهدف، 

المبٌعات والحصة من العوامل المؤثرة فً 
 السوقٌة للمصرف.

 مرتفع 0.000 29.069 82.4 16.9 0.695 4.12 325

تتأثر المبٌعات والحصة السوقٌة للمصرف 
بمدى تلبٌة الرسالة الإعلانٌة لمتطلبات 
المستوى الإدراكً والمعرفً للجمهور 

 المستهدف.

 مرتفع 0.000 30.364 83.2 16.6 0.689 4.16 325

والحصة السوقٌة بقدرة ترتبط المبٌعات 
الرسالة الإعلانٌة على استٌعاب مختلف 

 شرائح وفئات الجمهور المستهدف.

 مرتفع 0.000 29.759 83.1 16.8 0.699 4.15 325

ٌعد إدراك مصممً الرسالة الإعلانٌة 
للحالة التنافسٌة القائمة فً سوق الخدمة 

 المصرفٌة،

 مرتفع 0.000 29.889 82.8 16.6 0.687 4.14 325

إن القدرة الإقناعٌة للرسالة الإعلانٌة 
تعتبر عاملا  حاسما  فً تنمٌة وتطوٌر 

 المبٌعات والحصة السوقٌة

 مرتفع 0.000 29.434 82.3 16.6 0.682 4.11 325

 المبٌعات والحصة السوقٌة
 

325 4.14 0.21 5.04 82.81 98.536 0.000 
 مرتفع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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َحى حُؼ٤٘ش ًٌَ ػٖ ًخكش ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُظوي٣َحص أكا٠ُ أط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ 4.14كوي رِؾ ) حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤شحُوخٛش رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ  حُؼزخٍحص

، ( ىٍؿخص٢3 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ )، ٢ٛٝ ه٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ كىٍؿخص

، ٢ٛٝ أػ٠ِ وخرَ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ َٓطلغ٣%( ٝح١ٌُ ٤82.81ْ )٤ٌٛح حُظوـض أ٤ٔٛش حُٔٞحكوش حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ ٝرِ

خ١ٍ ( ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤%60ٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُزخُـش )ٖٓ ٗٔزش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼظ

أٜٗخ طظوخٍد كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ خص ٝؿخر( كو٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حلإ0.21ح٢ٌُِ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٝطيٍ 16.9هظلاف ُِٔؼَكش ًٌَ ُْ ٣ظـخُٝ ، ٣ٝئًي ًُي إٔ ٓؼخَٓ حلاحُلٔخر٢

٤َ ر٤ٖ ، ٝإٔ ٛ٘خى طوخٍد ٝحٗٔـخّ ا٠ُ كي ًزلاف حُز٤خٗخص ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض ٝحهظ

حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش ٌٛح حُٔـخٍ حُوخٙ رو٤خّ ٓيٟ طو٤٤ْ  ؿخرش ػٖ ػزخٍحصحلأكَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حلإ

ؼزخٍحص ًخٗض حُٖٓ  ُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ؤٕ ًَ ػزخٍس، أ١ إٔ ؿخٝإٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ػخّ َٓطلغ ،حُٔٞه٤ش

 -٤16.4ْ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص هي طَحٝكض ر٤ٖ )، ٣ٝئًي ًُي إٔ هٓظوخٍرش ا٠ُ كي ٓخ

حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٝٓيٟ ط٘ظض ٗٔز٤خً طؼٌْ ٓيٟ ( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظٞٓطش 16.9%

 ٜٓ٘خ. ؿخرخطْٜ ػ٠ِ ًَ ػزخٍسا

ٝحُٞحٍىس ك٢ حُؼزخٍحص  حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤شٕ حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ػ٠ِ طو٤٤ْ ا

ػ٠ِ ٖٓ ( ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ِّٝٓٔٞ ُو٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظِي حُؼزخٍحص أ1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظِي حُؼزخٍحص ُْ  (4.16 – 4.11ٝطَحٝكض ر٤ٖ ) 3حُلٔخر٢ حُٔؼظٔي حُٔظ٢ٓٞ 

ؿخرخص كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝرخُظخ٢ُ حلإك٢ % ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ط٘ظض ٣16.9ظـخُٝ

طظؤػَ ) ٍسرِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخ س ػ٠ِ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ َٓطلغ ك٤غٕٞ ٣ـٔؼٕٞ ر٘ٔزش ًز٤َحُٔٔظـ٤ز

 (لا٤ٗش ػ٠ِ طـط٤ش حُٔٞم حُٔٔظٜيكشحُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف رٔيٟ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػ

ٓيٟ حٍطزخ١ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخ٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣ؼظزَ )إ  حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍسٝ ،82.6%

، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ %82.8 رِؾ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف(

إ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ طِز٤ش حُٔظطِزخص حلإهَحؿ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش، طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ) ػزخٍس

)٣ؼظزَ طؤ٤ٖٓ حُظ٣َٞٔ  حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍسٝ%، 83رِؾ  حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف(

حُٔز٤ؼخص  ليىس ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢حُلاُّ ُظـط٤ش طٌخ٤ُق َٗ٘ حلإػلإ ػزَ حُٞٓخثَ حُٔ

طَطز٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش ) ، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍس%83.1 ِؾر ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف(

حُٔٞه٤ش َُِٜٔف رويٍس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ك٢ حُظؼز٤َ حُلؼخٍ ػٖ ٓٞحٛلخص ٝهٜخثٚ حُويٓش 

حٗٔـخّ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓغ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش  )إ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍسٝ ،%83 ِؾر  (حَُٜٔك٤ش

 رِؾ (حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢

طظؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف رٔيٟ طِز٤ش حَُٓخُش ) ، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍس82.4%
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%، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 83.2رِؾ  (٢ً ٝحُٔؼَك٢ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيفحلإػلا٤ٗش ُٔظطِزخص حُٔٔظٟٞ حلإىٍح

طَطز٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش رويٍس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٓوظِق َٗحثق ) ُظو٤٤ْ ػزخٍس

٣ؼي اىٍحى ٢ٜٔٔٓ حَُٓخُش ) ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍس %،83.1 رِؾ (ٝكجخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 %، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ ػزخٍس82.8 رِؾ (ك٤ٔش حُوخثٔش ك٢ ٓٞم حُويٓش حَُٜٔك٤شحلإػلا٤ٗش ُِلخُش حُظ٘خ

 (إ حُويٍس حلإه٘خػ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼظزَ ػخٓلًا كخٓٔخً ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش)

 %.82.3 رِؾ
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  Hypothesis of Research Test فطضُبد اٌجحج:اذتجبض طحخ حبُٔبً: 
طظؤػَ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزش رٔٔظٟٞ ًلخءس رلٞع حلإػلإ اٌفطضُخ اٌطئُؽُخ الأوًٌ: 

 .ًحص حُِٜش

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 حلإػلا٤ٗش.حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  .1

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. .2

حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  .3

 حلإػلا٤ٗش.

 ػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طٌِلش حلإ .4

 : طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.اٌفطضُخ اٌفطػُخ الأوًٌ

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ حُٔٞؿٞى 4-3هزَ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

 (.1xحلإػلإ، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )ك٢ ٜٗخ٣ش حلأ١َٝكش، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ٛيف 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، 13-12-11-10-9ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً حلأٍهخّ )

yٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
1

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(1x(ٝ ،َحُٔظـ٤َ حُٔٔظو ٞٛ )y
1

 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 1-1ف ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ 27ؿيٍٝ )          

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .567 520.545 1 323 .000 -.374 1.010   

Logarithmic .557 500.110 1 323 .000 -1.478 3.713   

Inverse .542 470.955 1 323 .000 7.018 -13.388   

Quadratic .572 265.001 2 322 .000 2.137 -.341- .180  

Cubic .526 265.171 3 321 .000 1.761 .000 .079 .010 

Compound .550 486.217 1 323 .000 1.086 1.353   

Power .547 480.968 1 323 .000 .773 1.119   

S .539 465.867 1 323 .000 2.309 -4.059-   

Growth .550 486.217 1 323 .000 .083 .302   

Exponential .550 486.217 1 323 .000 1.086 .302   

Logistic .550 486.217 1 323 .000 .921 .739   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
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( رخُ٘ٔزش 0.05( أٛـَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش )Sigحُيلاُش )ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ 

ُـ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي ًخٗض أًزَ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ حُظلي٣ي 

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أك٠َ أًٗٔٞؽ 0.572( ك٤غ ًخٗض طٔخ١ٝ ٢ٛQuadratic لأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُظَر٤ؼ٢ )

ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٛٞ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُظَر٤ؼ٢ ُظٔؼ٤َ حُؼلاهش 

(Quadratic.) 

 ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 1-1طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ف (28ؿيٍٝ )

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 58.115 29.058 265.001 .000 

Residual 43.532 .110   

Total 101.647    

    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 0.000( طٔخ١ٝ )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ حكظٔخٍ حُيلاُش )

ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ (، ٝرخُظخ٢ُ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش 0.05)

 ٓؼ١ٞ٘. ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 1-1حُٔؼخٓلاص ف (29ؿيٍٝ )

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X1 -.341- .627 -.254- -.543- .047 

X1 ** 2 .180 .083 1.009 2.160 .031 

(Constant) 2.137 1.174  1.820 .069 

         

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

طٔخ١ٝ ( 1xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ٛيف حلإػلإ ) (Sig) يٍٝ حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـ

2(  حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ )Sig(، ٝه٤ٔش )0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.047)

1x طٔخ١ٝ )

 ٓظـ٤َ ٛيف حلإػلإ ٓؼ٣ٞ٘ش،( ٝرخُظخ٢ُ ه٤ْ ٓؼخٓلاص 0.05ش )( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلا0.031ُ)

حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ  ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش أٌ

 طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 
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(1                  )2

111 180.0341.0137.2 xxy  

 ك٤غ إٔ:

1y.حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش : 

1x.ٕٛيف حلإػلا : 

ٝٛيف أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ 

٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ ٌَٗ حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش، كخُظٔؼ٤َ حُز٤خ

 هطغ ٌٓخكت. 

( ٛٞ حُٔظـ٤َ 1x، رخػظزخٍ إٔ )أؼٍىة الأحساض اٌرطٍ اٌجؽُظ٣ٌٔ٘٘خ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش رخٓظويحّ ًٔخ 

حُٔٔظوَ، ٝ)
y

 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش: 1

 حًُ٘ٔٞؽِٓوٚ ( 30ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .751 .567 .59165 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  
طٔخ١ٝ  ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ

% ٖٓ 56.7( أ١ إٔ 0.567( أ١ إٔ حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )0.751)

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ 43.3حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ٛيف حلإػلإ، ٝ 

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ 

 ٓؼخٓلاص حلأًٗٔٞؽ( 31ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.532 .256  5.975 .000 

 000. 11.873 751. 055. 652. هدف الإعلان

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ    

( طٔخ١ٝ 1xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ٛيف حلإػلإ ) (Sig) يٍٝ حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـ

 ٛيف حلإػلإ ٓؼ٣ٞ٘ش، (، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ0.05َ٤( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000)

ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ  أ١

 طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

ػلا٤ٗش ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإ

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 
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(2                  )11 652.0532.1 xy  
 ك٤غ إٔ:

1y :حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. 

1x :ٕٛيف حلإػلا. 

 

 .حلإػلا٤ٗشَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش : طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــاٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌخبُٔخ

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حُظـط٤ش 2-1طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x2حُــَحك٤ش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
(، ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً 

ْ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ، ٝط( حُٞحٍىس ك٢ 13-12-11-10-9حلأٍهخّ )

y)حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ
1

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(x2
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

1
 كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش: ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ،

 2-1ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش32ؿيٍٝ )

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .524 437.525 1 323 .000 -.364- 1.037   

Logarithmic .511 416.318 1 323 .000 -1.481- 3.801   

Inverse .494 388.115 1 323 .000 7.199 -13.649-   

Quadratic .532 226.025 2 322 .000 3.176 -.867- .253  

Cubic .531 225.721 3 321 .000 2.046 .000 .034 .018 

Compound .514 420.959 1 323 .000 1.138 1.348   

Power .507 409.208 1 323 .000 .819 1.099   

S .494 389.312 1 323 .000 2.316 -3.967-   

Growth .514 420.959 1 323 .000 .129 .298   

Exponential .514 420.959 1 323 .000 1.138 .298   

Logistic .514 420.959 1 323 .000 .879 .742   

          

 SPSS حُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
( 0.05( أٛـَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )

ُٔؼخَٓ رخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي ًخٗض أًزَ ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أك٠َ 0.532( ك٤غ ًخٗض طٔخ١ٝ Quadraticحُظلي٣ي ٢ٛ لأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُظَر٤ؼ٢ )

أًٗٔٞؽ ُظٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٛٞ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش 

 حُؼخ٤ٗش.
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 ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 2-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (33ؿيٍٝ )

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 61.749 30.874 226.025 .000 

Residual 54.229 .137   

Total 115.978    

         

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 0.000( طٔخ١ٝ )Sigحكظٔخٍ حُيلاُش )٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ 

حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش (، ٝرخُظخ٢ُ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ 0.05)

 ٓؼ١ٞ٘. ٝٛيف حلإػلإ

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 2-1ف حُٔؼخٓلاص (34ؿيٍٝ )

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X2 -.867 .699 -.605 -1.239- 026. 

X2 ** 2 .253 .093 1.332 2.728 .007 

(Constant) 3.176 1.310  2.424 .016 

          

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( 0.026( طٔخ١ٝ )2xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ) (Sig) ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٣ظز٤ٖ

2حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ )( Sig(، ٝه٤ٔش )٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

2x( طٔخ١ٝ )٢ٛٝ 0.007 )

ٝرخُظخ٢ُ  ( ٝرخُظخ٢ُ ه٤ْ ٓؼخٓلاص ٓظـ٤َ )حُظـط٤ش حُــَحك٤ش( ٓؼ٣ٞ٘ش،0.05أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

طٞؿي ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ 

 ـَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُـ

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 

(3                  )2

221 253.0867.0176.3 xxy  

 ك٤غ إٔ:

1y.حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش : 

2x.حُظـط٤ش حُــَحك٤ش : 
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أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ ٝحُظـط٤ش 

حُــَحك٤ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش، كخُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ ٌَٗ 

 هطغ ٌٓخكت. 

x2، رخػظزخٍ إٔ )اٌجؽُظ ثبؼترساَ الأحساض اٌرطٍٔخ ٣ٌٝٔ٘٘خ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش ً
( ٛٞ حُٔظـ٤َ 

حُٔٔظوَ، ٝ)
y

 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ كلِٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 1

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ( 35ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .723 .524 .59165 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

طٔخ١ٝ  ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُــَحك٤ش حُظـط٤ش ر٤ٖ ٖ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ٗلاكع ٓ

%ٖٓ 52.4( أ١ إٔ 0.524( أ١ إٔ حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )0.723)

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ 47.6حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش، ٝ 

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ 

 ٓؼخٓلاص حلأًٗٔٞؽ( 36ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.532 .256  5.975 .000 

 000. 11.873 723. 055. 652. التغطٌة الجغرافٌة

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( 0.000( طٔخ١ٝ )2xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ) (Sig) ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٣ظز٤ٖ

 أ١(، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٓظـ٤َ )حُظـط٤ش حُــَحك٤ش( ٓؼ٣ٞ٘ش، ٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي 

 ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

 ُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: رخ

(4                  )21 652.0532.1 xy  
 ك٤غ إٔ:

1y :حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. 

2x :حُظـط٤ش حُــَحك٤ش. 
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 .طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش اٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌخبٌخخ:

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ١ز٤ؼش 6-5طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x3حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص (، ًٔخ ٝطْ أهٌ 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 13-12-11-10-9حلأٓجِش ١ً حلأٍهخّ )

yحلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
1

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(x3
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

1
 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:

 3-1ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش37ؿيٍٝ )

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .592 577.616 1 323 .000 -.686- 1.210   

Logarithmic .599 594.561 1 323 .000 -2.094- 4.515   

Inverse .599 595.649 1 323 .000 8.296 -16.506-   

Quadratic .601 299.174 2 397 .000 -4.642- 3.337 -.283-  

Cubic .602 299.631 3 322 .000 -3.373- 2.293 .000 -.025- 

Compound .567 520.148 1 321 .000 1.100 1.392   

Power .579 548.241 1 323 .000 .742 1.241   

S .586 564.068 1 323 .000 2.565 -4.564-   

Growth .567 520.148 1 323 .000 .095 .331   

Exponential .567 520.148 1 323 .000 1.100 .331   

Logistic .567 520.148 1 323 .000 .909 .718   

        

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ   

( 0.05أٛـَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي ًخٗض أًزَ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ رخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ، 

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 0.602( ك٤غ ًخٗض طٔخ١ٝ cubicحُظلي٣ي ٢ٛ لأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش )

ًٞؽ أك٠َ أًٗٔٞؽ ُظٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٛٞ أٗٔ

 ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش.حلاٗليحٍ 
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 ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 3-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (38ؿيٍٝ )

 

Sum of 

Squares Mean Square F Sig. 

Regression 84.018 42.009 299.631 .000 

Residual 55.660 .140   

Total 139.678    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ   

(، 0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ رؤٕ حكظٔخٍ حُيلاُش )

ٝحهظ٤خٍ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝرخُظخ٢ُ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 ٓؼ١ٞ٘. ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 3-1ف حُٔؼخٓلاص (39ؿيٍٝ )        

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X3 2.293 .357 1.459 6.432 .000 

X3 ** 3 -.025- .008 -.696- -3.070- .002 

(Constant) -3.373 .895  -3.769- .000 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ    

( طٔخ١ٝ 3x(  حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  )

3(  حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ )Sig(، ٝه٤ٔش )0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000)

3x طٔخ١ٝ )

ٝرخُظخ٢ُ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُٔظـ٤َ ١ز٤ؼش حَُٓخُش  ,(٢0.05 أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )( 0.002ٛٝ)

ش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟ أ١ حلإػلا٤ٗش ٓؼ٣ٞ٘ش،

 ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ط٘ٚ

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 

 حلإػلا٤ٗش رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 

                      (5                  )3

331 025.0293.2373.3 xxy  

 ك٤غ إٔ:

1y.حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش : 

3x.١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش : 
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حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ ١ٝز٤ؼش  ظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼشأ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ

حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش، كخُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ 

 . Nٌَٗ كَف 

( ٛٞ حُٔظـ٤َ x3رخػظزخٍ إٔ ), اٌجؽُظ ثبؼترساَ الأحساض اٌرطًٍٔخ ٣ٌٔ٘٘خ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش 

حُٔٔظوَ، ٝ)
y

 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:1
 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ( 40ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .769 .592 .70774 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ

 %59.2( أ١ إٔ 0.592( أ١ إٔ حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )0.769طٔخ١ٝ )

ٖٓ حُظزخ٣ٖ  % 40.8حلإػلا٤ٗش، ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ ١ز٤ؼش حَُٓخُش ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ 

 ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 حُٔؼخٓلاص( 41ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.345 .189  23.050 .000 

 049 . 1.114 769. 042. 047. طبٌعة الرسالة الإعلانٌة

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
( طٔخ١ٝ 3xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ) (٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  )

١ز٤ؼش حَُٓخُش (، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ 0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.049)

ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢  أ١حلإػلا٤ٗش ٓؼ٣ٞ٘ش، 

 هظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝح

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 

 حلإػلا٤ٗش رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 

 (6)                   31 047.0345.4 xy  

1y :اختيار الوسيمة الإعلانية. 

3x :طبيعة الرسالة الإعلانية. 
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 طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. اٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌطاثؼخ:

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ طٌِلش 8-7طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x4ٔظـ٤َ رخَُِٓ)حلإػلإ، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُ
(، ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، ٝطْ 13-12-11-10-9حلأٍهخّ )

yحُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
1

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(x4
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

1
 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:

 4-1ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش42ؿيٍٝ )

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .565 516.431 1 323 .000 -.209- 1.042   

Logarithmic .550 485.505 1 323 .000 -1.324- 3.813   

Inverse .528 445.971 1 323 .000 7.377 -13.665-   

Quadratic .577 270.809 2 322 .000 3.846 -1.139- .290  

Cubic .576 269.798 3 321 .000 2.325 .000 .010 .023 

Compound .544 474.242 1 323 .000 1.267 1.327   

Power .534 456.096 1 323 .000 .930 1.041   

S .518 428.309 1 323 .000 2.306 -3.747-   

Growth .544 474.242 1 323 .000 .236 .283   

Exponential .544 474.242 1 323 .000 1.267 .283   

Logistic .544 474.242 1 323 .000 .790 .754   

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( 0.05ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش )( أٛـَ ٖٓ Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )

رخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي ًخٗض أًزَ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ 

أك٠َ أًٗٔٞؽ  أ١، 0.577( ك٤غ ًخٗض طٔخ١ٝ Quadraticحُظلي٣ي ٢ٛ لأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُظَر٤ؼ٢ )

 ش حلإػلا٤ٗش ٛٞ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش.ُظٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞ

 ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

          4-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (43ؿيٍٝ )

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 62.671 31.336 270.809 .000 

Residual 45.937 .116   

Total 108.608    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ   
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(، 0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ رؤٕ حكظٔخٍ حُيلاُش )

٤ِٓش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ حُٞٝرخُظخ٢ُ أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش 

 ٓؼ١ٞ٘. حلإػلا٤ٗش

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

           4-1ف حُٔؼخٓلاص (44ؿيٍٝ )

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X4 -1.139- .644 -.821- -1.769- 0.048 

X4 ** 2 .290 .085 1.577 3.395 .001 

(Constant) 3.846 1.206  3.189 .002 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( 0.048( طٔخ١ٝ )4x( حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ طٌِلش حلإػلإ )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  )

2(  حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ )Sig(، ٝه٤ٔش )0.05ٓٔظٟٞ حُيلاُش )٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ 

4x( طٔخ١ٝ )٢ٛٝ 0.001 )

ٗوزَ حُل٤َٟش  أ١ ( ٝرخُظخ٢ُ ه٤ْ ٓؼخٓلاص ٓظـ٤َ طٌِلش حلإػلإ ٓؼ٣ٞ٘ش،0.05أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ طٌِلش ػ٠ِ أٗٚ  حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ

 حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش 

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 

                 (7                  )2

441 290.0139.1846.3 xxy  

 ك٤غ إٔ:

1y.حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش : 

4x.ٕطٌِلش حلإػلا : 

حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ ٝطٌِلش  ظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼشأ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ

ُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ ٌَٗ حلإػلإ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش، كخُظٔؼ٤َ ح

 هطغ ٌٓخكت. 
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 فنحصل عمى النتائج التالية: باستخدام الانحدار الخطي البسيطكما ويمكننا اختبار ىذه الفرضية 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ( 45ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .751 .565 .70878 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

طٔخ١ٝ  ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طٌِلش حلإػلإ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  ر٤ٖ

%ٖٓ 56.5( أ١ إٔ 0.565( أ١ إٔ حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )0.751)

%ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 43.5حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ طٌِلش حلإػلإ، 

 حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ

 حُٔؼخٓلاص( 46ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.465 .162  27.562 .000 

 006. 545. 751. 038. 221. الإعلانتكلفة 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ            

( 0.006( طٔخ١ٝ )4x( حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ طٌِلش حلإػلإ )٣Sigظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  )

ٗوزَ  أ١(، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٓظـ٤َ طٌِلش حلإػلإ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ُِزلغ، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش 

 ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش  ٝرخلاػظٔخى

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: 

 (8) 

 ك٤غ إٔ:

1y :حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. 

4x : حلإػلإطٌِلش. 

 

 

 

41 221.0465.4 xy 
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حُل٤َٟش  ُظو٤٤ُْيٍحٓش حُيلاُش حلإكٜخث٤ش  t  (one sample t test)اذتجبض  هخّ حُزخكغ ربؿَحء

 0.05ك٤غ طْ حػظٔخى ٓٔظٟٞ حلاكٜخث٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش  حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ،

حُٔظـ٤َ  ٓؼ٤خٍ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٌٛح ؿَحء حلاهظزخٍ ٌَُا ًؤٓخّ ُوزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش أٝ ٍك٠ٜخ ك٤غ طْ

 :حلأ٠ُٝ ك٢ حُل٤َٟشٝأػزخص ٝحُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُِٔظـ٤َ لإ

طظؤػَ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗٚ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ " لا

 "حلإػلا٤ٗش حُٔ٘خٓزش رٔٔظٟٞ ًلخءس رلٞع حلإػلإ ًحص حُِٜش

 ؼي٤ٓش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:ٝطظلَع ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُ

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش لا حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: ٤ٓش حُؼيحُل٤َٟش  .1

 حلإػلا٤ٗش.

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش لا حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:  حُؼي٤ٓش حُل٤َٟش .2

 حلإػلا٤ٗش.

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحهظ٤خٍ لا حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: حُؼي٤ٓش حُل٤َٟش  .3

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طٌِلش حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش لا حُلَػ٤ش حَُحرؼش:  حُؼي٤ٓش حُل٤َٟش .4

 حلإػلا٤ٗش.

 اٌىؼٍُخ الإػلأُخ( –)ثحىث الإػلاْ 

 ش حلأ٠ُٝحُل٤َٟخٍحص ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ر٘ؤٕ ػز t( ٗظ٤ـش حهظزخٍ 47ؿيٍٝ )

  
 المتوسط

 tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة الفروق الدلالة  درجة الحرية
نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 45.750 4.18 التغطية الجغرافية

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 41.924 4.18 هدف الإعلان

طبيعة الرسالة 
 الإعلانية

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 38.267 4.12

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 39.199 4.19 تكلفة الإعلان

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 63.440 4.12 الوسيلة الإعلانية

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

حُــَحك٤ش( ًٌَ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص حُظـط٤ش ) ؿٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َرِـض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإ

، ٢ٛٝ ه٤ٔش أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُٔؼ٤خ١ٍ ( ىٍؿش ٖٓ أَٛ هْٔ ىٍؿخص4.18)

ك٤غ ًخٗض  ،ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝريلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش خً ىٍؿخص ٝكو 3ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ  لأىحس حُو٤خّ

ٜخث٤ش حُٔؼظٔي كٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش حلإه٤ٔش  ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.000ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔلٔٞرش 
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كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ًٔئَٗ ٖٓ اًُٝي ٣ؼ٢٘ رٌَ٘ ػخّ ٣ٞؿي ىلاُش  ،0.05ٌُٜٙ حُيٍحٓش 

، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش (ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش –لٞع حلاػلإ ر)ٓئَٗحص 

 حُظـط٤ش حُــَحك٤ش ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. ى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖٞٝؿحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ 

ٖ أٛـَ ٓ sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=41.92( ه٤ٔش ظـ٤َ)ٛيف حلإػلإٖٓ ك٤غ ٓٝ

 –لٞع حلاػلإ ر)كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ ٛيف حلإػلإ ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ااًح ٣ٞؿي ىلاُش  0.05حُو٤خ٤ٓش 

هش ى ػلاٞٝؿ، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ (ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش

 ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. ٛيف حلإػلإٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

 sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=38.26ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( ه٤ٔش ٝ

٠ِ أػَ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔئَٗ ٖٓ كٜخث٤ش ػااًح ٣ٞؿي ىلاُش  0.05ٖ حُو٤خ٤ٓش أٛـَ ٓ

أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢  (ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش –لٞع حلاػلإر)ٓئَٗحص 

 ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ى ػلاٞٝؿط٘ٚ ػ٠ِ 

أٛـَ ٖٓ  sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=39.19طٌِلش حلإػلإ( ه٤ٔش ٖٝٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )

 –رلٞع حلاػلإ)كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ طٌِلش حلإػلإ ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص اي ىلاُش اًح ٣ٞؿ 0.05حُو٤خ٤ٓش 

هش ى ػلاٞٝؿأ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ  (ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش.ٝحهظ٤خٍ  طٌِلش حلإػلإٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

أٛـَ ٖٓ  sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=63.4ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش( ه٤ٔش ٖٝٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )

رلٞع )كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ا٣ٞؿي ىلاُش  اًحً  0.05حُو٤خ٤ٓش 

 .(ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش –حلاػلإ
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 طِؼذ رلٞع حلإػلإ ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.ُخ: اٌطئُؽُخ اٌخبٔاٌفطضُخ 

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. .1

هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  .2

 حلإػلا٤ٗش.

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. .3

حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش  .4

 ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. اٌفطػُخ الأوًٌ:اٌفطضُخ 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ١ز٤ؼش 15-14طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x5حُٔ٘ظؾ، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً (، ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش 28 -27-26-25-24-23حلأٍهخّ )

yحلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
2

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(x5
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

2
 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:

           1-2ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش48ؿيٍٝ )

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .808 37.914 1 323 -57367.45 23305.332   

Logarithmic .806 37.766 1 323 -93183.015- 93269.850   

Inverse .805 37.224 1 323 129227.914 -371414.654-   

Quadratic .805 16.854 2 322 -66348.661- 27801.642 -559.572-  

Cubic .805 16.855 3 321 -65013.308- 26179.962 .000 -59.183- 

Compound .767 29.601 1 323 2464.233 1.941   

Power .768 29.869 1 323 884.625 2.658   

S .768 29.868 1 323 13.128 -10.600-   

Growth .767 29.601 1 323 7.810 .663   

Exponential .767 29.601 1 323 2464.233 .663   

Logistic .767 29.601 1 323 .000 .515   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( ٝطٔخ١ٝ Linearٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ حُظلي٣ي ٢ٛ ُلأًٗٔٞؽ حُوط٢ )

 طٔؼَ رؤًٗٔٞؽ هط٢.(، كبٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 0.808)
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 ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

           1-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (49ؿيٍٝ )

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 521343839.473 521343839.473 37.914 .000 

Residual 123755321.255 13750591.251   

Total 645099160.727    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 0.000( طٔخ١ٝ )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )

(، ٝأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 0.05)

 ١.ٓؼ٘ٞ

 حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢: ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ

           1-2ف حُٔؼخٓلاص (50ؿيٍٝ )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X5 23305.332 3784.895 .899 6.157 .000 

(Constant) -57367.450 15009.241  -3.822- .004 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ 0.000( طٔخ١ٝ )X5(  حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ)Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

حُلَػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُل٤َٟش (، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٓؼ٣ٞ٘ش، 0.05ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

حلأ٠ُٝ حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ 

 ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 ًٔخ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ طؤهٌ حٌَُ٘ ح٥ط٢:

              (9) 

 ك٤غ إٔ:

2y.٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش : 

5x.١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ : 

أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ 

١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حلأ٠ُٝ، كخُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ 

 ٌَٗ ه٢ ٓٔظو٤ْ. 

 

 

52 23305.332x57367.450y
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طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش  اٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌخبُٔخ:

 حلإػلا٤ٗش.

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ 18-17-16طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x6هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
٢ٓ حُلٔخر٢ (، ًٔخ ٝطْ أهٌ حُٞ

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ 28 -27-26-25-24-23لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً حلأٍهخّ )

٤ٛyخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
2

.) 

 ، رخػظزخٍ إٔ Curve Estimationٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ 

(x6
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

2
 :غ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخر

            2-2ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش51ؿيٍٝ )

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .831 44.131 1 323 299320.420 -73460.859-   

Logarithmic .837 46.225 1 323 377270.739 -267383.748-   

Inverse .843 48.364 1 323 -235422.262- 972358.330   

Quadratic .903 37.767 2 322 3252491.103 -1702705.323- 224544.271  

Cubic .904 37.884 3 321 2263820.480 -886417.073- .000 20579.070 

Compound .851 51.583 1 323 84911731.465 .114   

Power .857 53.830 1 323 845439751.371 -7.903-   

S .862 56.075 1 323 2.451 28.720   

Growth .851 51.583 1 323 18.257 -2.173-   

Exponential .851 51.583 1 323 84911731.465 -2.173-   

Logistic .851 51.583 1 323 1.178E-8 8.784   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( Cubicٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ حُظلي٣ي ٢ٛ ُلأًٗٔٞؽ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش )

حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طٔؼَ (، كبٕ 0.904ٝطٔخ١ٝ )

 رؤًٗٔٞؽ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش.

 حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢: ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش

         2-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (52ؿيٍٝ )

 Sum of Squares  Mean Square F Sig. 

Regression 583490949.284  291745474.642 37.884 .000 

Residual 61608211.443  7701026.430   

Total 645099160.727     

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ    

(، ٝرخُظخ٢ُ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش )

حُيٍؿش حُؼخُؼش حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٖٓ 

 حلإػلا٤ٗش ٓؼ١ٞ٘.
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 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 2-2ف حُٔؼخٓلاص (53ؿيٍٝ )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X6 -886417.073 326878.747 -10.997- -2.712 .027 

X6** 3 20579.070 8271.563 10.089 2.488 .038 

(Constant) 2263820.480 790249.293  2.865 .021 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ) (Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )
6X طٔخ١ٝ )

3(  حُٔوخرِش ُِٔظـ٤َ )Sig(، ٝه٤ٔش )0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.027)

6X طٔخ١ٝ )

حُـٍٜٔٞ ( ٝرخُظخ٢ُ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُٔظـ٤َ هٜخٙ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.038)

ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ  حُٔظِو٢ ٓؼ٣ٞ٘ش،

 ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 ًٔخ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ طؤهٌ حٌَُ٘ ح٥ط٢:

                          (10    )3

662 20579.070x x886417.073-02263820.48 y 
 ك٤غ إٔ:

2y.٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش : 

6X :هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢. 

أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ 

ٝهٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش، كخُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ 

 . Nحُؼلاهش ٣ؤهٌ ٌَٗ كَف 

x6رخػظزخٍ إٔ ), لأحساض اٌرطٍ اٌجؽُظأؼٍىة اٌٛٙ حُل٤َٟش رخٓظويحّ ًٔخ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ 
( ٛٞ حُٔظـ٤َ 

yحُٔٔظوَ، ٝ)
2

 :غ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخر

 ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ( 54ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911 .831 1.05509 

 SPSS هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾحُٜٔيٍ: ٖٓ 
 حلإػلا٤ٗش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ

( أ١ إٔ 0.831( أ١ إٔ حُؼلاهش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )0.911طٔخ١ٝ )
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ك٢ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢، %ٖٓ حُظزخ٣ٖ 83.1

 %ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.16.9

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 حُٔؼخٓلاص( 55ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.678 .163  22.567 .000 

6X  .019 .053 .911 .355 .023 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( طٔخ١ٝ 6Xحُٔوخرِش ُٔظـ٤َ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ) (Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

(، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ هٜخٙ حُـٍٜٔٞ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.023)

حُٔظِو٢ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ 

 ٠ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.ػِ

 ًٔخ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ طؤهٌ حٌَُ٘ ح٥ط٢:

 (11)     62  x0.019678.3 y 
 ك٤غ إٔ:

2y :٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. 

6x : ٚحُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢هٜخث. 

 

 .طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش اٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌخبٌخخ:

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ٓؼَ 20-19طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x7حُٔ٘ظؾ، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
(، ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش 28 -27-26-25-24-23حلأٍهخّ )

yحلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
2

.) 

 ٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء 

x7، رخػظزخٍ إٔ )Curve Estimationحلأَٓ  طل٤َِ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

2
 )

 ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:
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   3-2ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش56ؿيٍٝ )

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .810 38.396 1 9 -43869.082- 2230.212   

Logarithmic .825 42.331 1 9 -254014.838- 81140.819   

Inverse .834 45.273 1 9 118078.445 -2916078.104-   

Quadratic .823 21.426 2 8 -196674.384- 10708.259 -116.644-  

Cubic .823 21.537 2 8 -147149.452- 6532.038 .000 1.079- 

Compound .794 34.706 1 9 3488.152 1.067   

Power .816 39.796 1 9 7.702 2.357   

S .832 44.645 1 9 12.863 -85.096-   

Growth .794 34.706 1 9 8.157 .065   

Exponential .794 34.706 1 9 3488.152 .065   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

( ٝطٔخ١ٝ Inverseٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ حُظلي٣ي ٢ٛ لأًٗٔٞؽ حُٔوِٞد )

 (، كبٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طٔؼَ رؤًٗٔٞؽ حُٔوِٞد.0.834)

 ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:ٗوظزَ 

        3-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (57ؿيٍٝ )

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 538123633.201 538123633.201 45.273 .000 

Residual 106975527.527 11886169.725   

Total 645099160.727    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

(، ٝرخُظخ٢ُ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش )

 أًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ  ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓؼ١ٞ٘.

 ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:ػْ ٗوظزَ 

        3-2ف حُٔؼخٓلاص (58ؿيٍٝ )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

/1 X7 -2916078.104 433390.196 -.913 -6.729- .000 

(Constant) 118078.445 12421.302  9.506 .000 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

(، 0.000( طٔخ١ٝ )7xحُٔوخرِش ُٔوِٞد ٓظـ٤َ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ) (Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

 ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ(، أ١ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٢ٛٝ0.05 أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )
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حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ طؤهٌ حٌَُ٘ ح٥ط٢:ًٔخ ٗلاكع 

 

 (12) 

 ك٤غ إٔ:

2y.٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش : 

7x :ٓؼَ حُٔ٘ظؾ. 

أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ ٝٓؼَ 

 حُٔ٘ظؾ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حلأ٠ُٝ. 

ٛٞ حُٔظـ٤َ ( x7، رخػظزخٍ إٔ )ثبؼترساَ أؼٍىة الأحساض اٌرطٍ اٌجؽُظًٔخ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش 

حُٔٔظوَ، ٝ)
y

 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٘لَٜ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٢ُ:2
 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ( 59ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .9 .810 1.05220 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ         

( 0.9طٔخ١ٝ ) حلإػلا٤ٗش ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش ر٤ٖ ٖ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ٗلاكع ٓ

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢  %81( أ١ إٔ 0.810أ١ إٔ حُؼلاهش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢  % 19ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ، 

 طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 

 حُٔؼخٓلاص( 60ؿيٍٝ  )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.504 .175  19.975 .000 

7x  .063 .045 .077 1.381 .022 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ         

 

 

7

2

104.2916078
445.180781 

x

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(، ٢ٛٝ 0.022( طٔخ١ٝ )7x(  حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

حُل٤َٟش  أ١ ٗوزَ(، أ١ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٓؼ٣ٞ٘ش، 0.05أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓؼَ 

 حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 ٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش حُٔؼخىُش حُٔؼزَس ػٖ ٌٛٙ حُؼلاهش رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

                (13)                                72 063.0504.3 xy  

 ك٤غ إٔ:

2y :٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. 

7x :ٓؼَ حُٔ٘ظؾ. 

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش  اٌطاثؼخ:اٌفطضُخ اٌفطػُخ 

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ ىٍؿش 22-21طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

x8طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ)
(، ًٔخ ٝطْ أهٌ ح٢ُٓٞ 

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ، ٝحُٔؼزَس ػٖ 28 -27-26-25-24-23حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش ١ً حلأٍهخّ )

yٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ )
2

.) 

 ، رخػظزخٍ أ٤Curve Estimationَٕ حلاٗليحٍ رخٓظويحّ حلأَٓ ٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء طلِ

 (x8
y( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ)

2
 ( ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٤ُش:

 4-2ف ( ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش61ؿيٍٝ )

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R 

Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .006 .055 1 323 .819 165773.930 2.569   

Logarithmic .001 .011 1 323 .920 281202.312 -9901.886-   

Inverse .016 .167 1 323 .692 155341.015 303998919.974   

Quadratic 463. 3.873 2 322 .061 828892.312 -151.139- .008  

Cubic 663. 3.057 3 321 .041 42353.912 140.834 -.025- 1.160 

Compound .004 .036 1 323 .853 123018.162 1.000   

Power .002 .018 1 323 .897 352987.609 -.099-   

S .018 .182 1 323 .679 11.591 2436.590   

Growth .004 .036 1 323 .853 11.720 1.589E-5   

Exponential .004 .036 1 323 .853 123018.162 1.589E-5   

Logistic .004 .036 1 323 .853 8.129E-6 1.000   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
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، ٣ٝ0.663ٔخ١ٝ ( Cubicُلأًٗٔٞؽ حُظٌؼ٤ز٢ )ٖٓ حُـيٍٝ إٔ أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ حُظلي٣ي ٢ٛ  ٣ظ٠ق

(، 0.05( ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ )0.041حُٔوخرِش ُلأًٗٔٞؽ حُظٌؼ٤ز٢ طٔخ١ٝ )  (Sigٝه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )

ٝرخُظخ٢ُ حلأًٗٔٞؽ حُظٌؼ٤ز٢ حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش 

 ١.حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛٞ أًٗٔٞؽ ٓؼ٘ٞ

 ( ًٔخ ٢ِ٣:Cubicحُظٌؼ٤ز٢ )ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش حلأًٗٔٞؽ 

   4-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ (62ؿيٍٝ )

 

(، ٝرخُظخ٢ُ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.041( طٔخ١ٝ )Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش )

 ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُشأًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُٔؼزَ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 ٓؼ١ٞ٘. حلإػلا٤ٗش

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 4-2ف حُٔؼخٓلاص (63ؿيٍٝ )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X8 140.834 269.229 4.071 .523 023. 
X8** 2 -.025- .030 -14.232- -.839- 029. 
X8** 3 1.160 .000 10.464 1.108 004. 

(Constant) 42353.912 753025.693  .056 057. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ( حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش .Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

(8X( طٔخ١ٝ )(، ٝه٤ٔش )0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.023Sig.َحُٔوخرِش ُٔظـ٤  ) 

(2

8X( طٔخ١ٝ )(، ٝه٤ٔش )0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.029Sigَحُٔوخرِش ُِٔظـ٤  ) 

(3

8X( طٔخ١ٝ )( ٝٓ٘ٚ ٗـي إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُٔظـ٤َ 0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )(، ٢ٛٝ أٛـَ 0.004

ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ  أ١ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٓؼ٣ٞ٘ش،

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص 

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 رخُؼلاهش حُظخ٤ُش: ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 Sum of Squares  Mean Square F Sig. 

Regression 78713682806.981  26237894268.994 3.057 041. 

Residual 68666374092.685  8583296761.586   

Total 147380056899.667     

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
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                  (14         )
3

8

2

882 160.1025.0834.140912.42353 xxxy  

 ك٤غ إٔ:

2y : حلإػلا٤ٗش.٤ٛخؿش حَُٓخُش 

8x :.ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش 

أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔظـ٤َ طخرغ 

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ طْ طٔؼ٤ِٜخ رٔؼخىُش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش، كخُظٔؼ٤َ  ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔشٝ

 . Nحُز٤خ٢ٗ ٌُٜٙ حُؼلاهش ٣ؤهٌ ٌَٗ كَف 

( ٛٞ حُٔظـ٤َ ٣ٝx8ٌٖٔ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش رخٓظويحّ أِٓٞد حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ، رخػظزخٍ إٔ )

حُٔٔظوَ، ٝ)
y

 ُظخرغ، ك٘لَٜ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:( ٛٞ حُٔظـ٤َ ح2
 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ( 64ؿيٍٝ )

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .814 .662 1.00466 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ          

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش  ر٤ٖ ٖ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ٗلاكع ٓ

ُظلي٣ي طٔخ١ٝ ( أ١ إٔ حُؼلاهش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ ح0.814طٔخ١ٝ ) حلإػلا٤ٗش حَُٓخُش

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ 66.2( أ١ إٔ 0.662)

 حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.ٖٓ  % 33.8حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش، 

 ػْ ٗوظزَ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخُْ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 حُٔؼخٓلاص( 65ؿيٍٝ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.606 .203  12.855 .000 

8x  .303 .052 .306 5.778 .000 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ          

 

 ( حُٔوخرِش ُٔظـ٤َ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش .Sigٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )

(8X )( ٗـي إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔظـ٤َ 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000طٔخ١ٝ ٚ٘ٓٝ ،)

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ 

ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘

 حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.
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ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 رخُؼلاهش حُظخ٤ُش: ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

              (15)                             82 303.0606.2 xy  
 ك٤غ إٔ:

8x.ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش : 

2y.٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش : 
 

حُل٤َٟش  و٤٤ْظُيٍحٓش حُيلاُش حلإكٜخث٤ش ُ t  (one sample t test)اذتجبض  هخّ حُزخكغ ربؿَحء

كٜخث٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٤غ طْ حػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإ حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُٔؼخىلاص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ،

ؿَحء حلاهظزخٍ ٌَُ ٓؼ٤خٍ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٌٛح اُل٤َٟش حُؼي٤ٓش أٝ ٍك٠ٜخ ك٤غ طْ ًؤٓخّ ُوزٍٞ ح 0.05

خ ٢ِ٣ ٗٚ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔ٘زؼوش , ٝك٤ٔحُؼخ٤ٗش ٝٗل٢ حُل٤َٟشأػزخص ٢ٓ حُؼخّ ُِٔظـ٤َ لإحُٔظـ٤َ ٝحُٔظٞ

 "٤ٓخً ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشطِؼذ رلٞع حلإػلإ ىٍٝحً أٓخ لا ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش "

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش  حُؼي٤ٓش حُل٤َٟش .1

 حلإػلا٤ٗش.

حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ٤ٛٝخؿش  حُؼي٤ٓشحُل٤َٟش  .2

 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 َٓخُش حلإػلا٤ٗش.حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حُ حُؼي٤ٓش حُل٤َٟش .3

حُلَػ٤ش حَُحرؼش: طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص  حُؼي٤ٓشحُل٤َٟش  .4

 حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ( –)ثحىث الإػلاْ  

 ؼخ٤ٗشش حُحُل٤َُٟؼ٤٘ش حُيٍحٓش ر٘ؤٕ ػزخٍحص  t( ٗظ٤ـش حهظزخٍ 66ؿيٍٝ )

  
 المتوسط

 tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة الفروق الدلالة  درجة الحرية
نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 41.248 4.16 طبيعة المنتج )الخدمة(

خصائص الجمهور 
 المتلقي

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 46.824 4.13

احصائٌا  دالة  0.000 324 38.375 4.13 سعر المنتج )الخدمة(  رفض العدم 

درجة تماثل المنتج مع 
 المنتجات المنافسة

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 38.209 4.14

 رفض العدم دالة احصائٌا   0.000 324 71.054 4.14 الرسالة الإعلانية

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

( ًٌَ ُـ٤ٔغ )١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ؿٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َرِـض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإ

، ٢ٛٝ ه٤ٔش أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ( ىٍؿش ٖٓ أَٛ هْٔ ىٍؿخص4.16حُؼزخٍحص   )
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ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝريلاُش  ىٍؿخص ٝكوخً  3حُل٢َٟ حُٔؼ٤خ١ٍ لأىحس حُو٤خّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ 

ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٢ٛ أهَ ٖٓٝ 0.000ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔلٔٞرش 

كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ ١ز٤ؼش ا٣ٞؿي ىلاُش ، ًُٝي ٣ؼ٢٘ رٌَ٘ ػخّ 0.05ٜخث٤ش حُٔؼظٔي ٌُٜٙ حُيٍحٓش كحلإ

، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( –رلٞع حلاػلإ )حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص 

ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش ٞى حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿ

 حلإػلا٤ٗش.

 sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=46.8ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢( ه٤ٔش ٝ

كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ًٔئَٗ ٖٓ ا٣ٞؿي ىلاُش  اًحً  0.05أٛـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش 

، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش خُش حلإػلا٤ٗش(حَُٓ –رلٞع حلاػلإ )ٓئَٗحص 

 ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى 

أٛـَ  sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=38.3ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )ٓؼَ حُٔ٘ظؾ )حُويٓش(( ه٤ٔش ٝ

رلٞع )كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص اٞؿي ىلاُش ٣ اًحً  0.05ٖٓ حُو٤خ٤ٓش 

، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( –حلاػلإ 

 حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. ٓؼَ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖٝؿٞى 

َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=38.2ظـخص حُٔ٘خكٔش( ه٤ٔش ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ٝ

sig=0.000  ٣ٞؿي ىلاُش حكٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ  اًحً  0.05أٛـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش

، أ١ َٗكٞ حُل٤َٟش (ح٤ُِٓٞش حلاػلا٤ٗش –لٞع حلاػلإ ر)حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص 

ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى 

 ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش. حُٔ٘خكٔش

أٛـَ ٖٓ  sig=0.000َٓطلؼش ٝحُيلاُش حُلٔخر٤ش  t=71.05ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ )حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( ه٤ٔش ٝ

رلٞع )كٜخث٤ش ػ٠ِ أػَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ا٣ٞؿي ىلاُش  اًحً  0.05حُو٤خ٤ٓش 

 .حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش( –حلاػلإ 

طظؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش رٌلخءس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝكخػ٤ِظٜخ اٌفطضُخ اٌطئُؽُخ اٌخبٌخخ: 

 ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

( حُٞحٍىس ك٢ 32-31-30-٢ٓ29 حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )هزَ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ أهٌ حُٞ

حلآظز٤خٕ حُٔٞؿٞى ك٢ ٜٗخ٣ش حلأ١َٝكش، ٝحُٔؼزَس ػٖ طؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش رٌلخءس 

 (.9xحلإػلا٤ٗش، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ ) حَُٓخُشح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ َٗ٘ 
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، رخػظزخٍ إٔ )One Sample T Testٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ اؿَحء حهظزخٍ 
9x َحُٔظـ٤َ حُٔؼز ٞٛ )

 ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

         3ف حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش (67ؿيٍٝ )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثرت

 فً وفاعلٌتها الإعلانٌة الوسٌلة بكفاءة 

 الإعلانٌة الرسالة نشر

325 4.1723 1.04579 .05801 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

ػ٠ِ حلأٓجِش حُٔظؼِوش ٓٞظق(  325ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش )كـٜٔخ 

رظؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش رٌلخءس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 

 ( أ١ ط٤َٔ ؿ٤ٔغ حلإؿخرخص ُِٔٞحكوش.٣4.1723ٔخ١ٝ )

 ًٔخ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 3ف ٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش ٝحكيسT حهظزخٍ (68ؿيٍٝ )

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 بكفاءة  للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثرت

 الإعلانٌة الرسالة نشر فً وفاعلٌتها الإعلانٌة الوسٌلة
20.209 324 .000 1.17231 1.0582 1.2864 

         

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

ٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش ٝحكيس، ٝح١ٌُ ٣وظزَ ك٤ٔخ اًح ًخٗض اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش T ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن حهظزخٍ 

ٓظ٤ٞىٗض T ( حُٔوخرِش لاهظزخٍ Sig(، ك٤غ ٗلاكع إٔ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُيلاُش )3ط٣ِي ػٖ ٓظ٢ٓٞ حُل٤خى )

َحى (، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ إٔ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أك0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000طٔخ١ٝ )

( أ١ إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ط٤َٔ ُِٔٞحكوش كٍٞ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رظؤػَ 3حُؼ٤٘ش ط٣ِي ٖٓ ٓظ٢ٓٞ حُل٤خى)

خ ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٌٝٛح حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش رٌلخءس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝكخػ٤ِظٜ

 ( .4.1723ٓخ ٣ئًيٙ ؿيٍٝ حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش، ك٤غ رِـض ك٤ٚ ه٤ٔش ٓظ٢ٓٞ حلإؿخرخص)

حُٔز٤ؼخص طظؤػَ  ك٤َٟخص حُزلغ ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٗوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ

 ٤ِظٜخ ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.رٌلخءس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝكخػ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش
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طظؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ريٍؿش ٟٝٞف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش اٌفطضُخ اٌطئُؽُخ اٌطاثؼخ: 

 ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

حُٞحٍىس  (38-37-36-35-34-33هزَ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ أهٌ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لإؿخرخص حلأٓجِش )

ك٢ حلآظز٤خٕ حُٔٞؿٞى ك٢ ٜٗخ٣ش حلأ١َٝكش، ٝحُٔؼزَس ػٖ طؤػَ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش 

ْ حُظؼز٤َ ريٍؿش ٟٝٞف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٝط

)ػٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخَُِٓ
10x.) 

( ٛٞ حُٔظـ٤َ 10x، رخػظزخٍ إٔ )One Sample T Testطْ اؿَحء حهظزخٍ  ٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش

 حُٔؼزَ ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش، كظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 4ف حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش (69ؿيٍٝ )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثر

 وقدرتها الإعلانٌة الرسالة وضوح بدرجة

 الجمهور واتجاهات مٌول تغٌٌر على

 المستهدف

325 4.295385 .8951913 .0496563 

        

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

ػ٠ِ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رظؤػَ حُٔز٤ؼخص  رن إٔ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘شٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخ

ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ريٍؿش ٟٝٞف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص 

 ( أ١ ط٤َٔ ؿ٤ٔغ حلإؿخرخص ُِٔٞحكوش.4.295385حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٣ٔخ١ٝ )

 ًٔخ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

           4ف ٝحكيسٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش T حهظزخٍ (70ؿيٍٝ )

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 وضوح بدرجة للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثر

 واتجاهات مٌول تغٌٌر على وقدرتها الإعلانٌة الرسالة

 المستهدف الجمهور

26.087 324 .000 1.2953846 1.197695 1.393074 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ هزَ حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

ٓظ٤ٞىٗض  ُؼ٤٘ش ٝحكيس، ٝح١ٌُ ٣وظزَ ك٤ٔخ اًح ًخٗض اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش T ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن حهظزخٍ 

ٓظ٤ٞىٗض  T( حُٔوخرِش لاهظزخٍ Sigحكظٔخٍ حُيلاُش )(، ك٤غ ٗلاكع إٔ ه٤ٔش 3ط٣ِي ػٖ ٓظ٢ٓٞ حُل٤خى )

(، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ إٔ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى 0.05(، ٢ٛٝ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000طٔخ١ٝ )

( أ١ إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ط٤َٔ ُِٔٞحكوش كٍٞ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رظؤػَ 3حُؼ٤٘ش ط٣ِي ٖٓ ٓظ٢ٓٞ حُل٤خى )
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ُِٔ٘ظٔش ريٍؿش ٟٝٞف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش 

ٝحطـخٛخص حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ ؿيٍٝ حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش، ك٤غ رِـض ك٤ٚ ه٤ٔش 

 ( .4.295385) ٓظ٢ٓٞ حلإؿخرخص

حُٔز٤ؼخص ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٗوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حَُحرؼش ٖٓ ك٤َٟخص حُزلغ ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طظؤػَ 

ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ريٍؿش ٟٝٞف حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص 

 حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.
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 : ٔتبئذ اٌسضاؼخ.اٌخبٌجاٌّجحج 

 حُ٘ظخثؾ. .1

 حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص. .2
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 إٌتبئذ. -1

طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ كٍٞ ػ٤٘ش حُزلغ ٝآٍحثٜخ رخلأٓجِش حُٔٞؿٜش  الإحظبئُخ: إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثبٌسضاؼخ

ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝؿٜش ٗظَْٛ حُ٘و٤ٜش ٝه٘خػخطْٜ. ٝهي هٔ٘خ رظِو٤ٚ ٝطل٤٘ي هلاٛش طِي ح٥ٍحء  ،ا٤ُٜخ

 ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٘ٞى.

ٕ حُٔؼظٔيس ك٢ طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُو٤ْ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حَُٔطزطش رؼ٘خَٛ رلٞع حلإػلا .1

ُٔظـ٤َ طٌِلش حلإػلإ، ك٢ ك٤ٖ  4.19ُٔظـ٤َ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝ  4.12ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٤ٖ 

 4.12ًخٗض ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ٖٓ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٓظوخٍرش ؿيحً رٔويحٍ 

 ػ٠ِ حُظَط٤ذ. 4.14ٝ 

٤ٗش ًَٝ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُزلؼ٤ش )حُظـط٤ش حُــَحك٤ش، ٛيف ح٤ُِٓٞش حلإػلار٤ٖ إ حُؼلاهخص حلإكٜخث٤ش  .1

حلإػلإ، ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، طٌِلش حلإػلإ( ٢ٛ ػلاهخص ٓؼ٣ٞ٘ش حٓظ٘خىحً ا٠ُ حهظزخٍ 

 .Tحلآظولا٤ُش 

حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًَٝ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُزلؼ٤ش )١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ)حُويٓش(، ر٤ٖ إ حُؼلاهخص حلإكٜخث٤ش   .2

حُٔظِو٢، ٓؼَ حُٔ٘ظؾ، ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش( ٢ٛ ػلاهخص  هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ

 .Tٓؼ٣ٞ٘ش حٓظ٘خىحً ا٠ُ حهظزخٍ حلآظولا٤ُش 

ٖٓ هلاٍ اؿَحء طل٤َِ حلاٗليحٍ ٝحهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ُو٤خّ ٝطٔؼ٤َ حُؼلاهخص حُٔلظَٟش ك٢ حُل٤َٟظ٤ٖ  .3

ٓؼ٣ٞ٘ش, ٝطْ طٔؼ٤ِٜخ ٟٖٔ ػٔخ٤ٗش ٓؼخىلاص  حَُث٤ٔ٤ظ٤ٖ حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش, طز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ طِي حُؼلاهخص

 حٗليحٍ.

طْ طٔؼ٤َ حُؼلاهخص ك٢ ًَ ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش ٝحَُحرؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش  .4

حلأ٠ُٝ ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ حٗليحٍ طَر٤ؼ٢, ك٢ ك٤ٖ طْ طٔؼ٤َ حُؼلاهخص ك٢ ًَ ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش 

ػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحَُحرؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ حُؼخُؼش ٖٓ حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُلَ

حٗليحٍ ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش, ٝطْ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ٖٓ حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ 

هلاٍ أًٗٔٞؽ حٗليحٍ هط٢, ٝطْ طٔؼ٤َ حُؼلاهش ك٢ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ 

 ًٞؽ حلاٗليحٍ حُٔوِٞد. هلاٍ أٗٔ

( أ١ إٔ 0.751طٔخ١ٝ ) ٛيف حلإػلإ ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖا .5

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ 56.7( أ١ إٔ 0.567حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 43.3حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ٛيف حلإػلإ، ٝ 

 .حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ

( أ١ إٔ 0.723طٔخ١ٝ ) ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش َحك٤شحُــ حُظـط٤ش ر٤ٖ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ .6

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ 52.4( أ١ إٔ 0.524حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )
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% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش 47.6حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ حُظـط٤ش حُــَحك٤ش، ٝ 

 حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

( أ١ 0.769طٔخ١ٝ ) ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ .7

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ 59.2( أ١ إٔ 0.592إٔ حُؼلاهش ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

ٖ ك٢ حهظ٤خٍ %ٖٓ حُظزخ40.8٣ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ ١ز٤ؼش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝ

 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

( أ١ إٔ حُؼلاهش 0.751طٔخ١ٝ ) ٝحهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طٌِلش حلإػلإ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ .8

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ 56.5( أ١ إٔ 0.565ٓوزُٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼٞى  %43.5لش حلإػلإ، ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ طٌِ

 ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 ( أ١ إٔ 0.808طٔخ١ٝ ) حلإػلا٤ٗش ٤ٛخؿش حَُٓخُشٝ ُِؼلاهش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي .9

ٖٓ  %19.2% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طلَٔٛخ طٌِلش حلإػلإ،  80.8

 حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ. حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش

( 0.911طٔخ١ٝ ) حلإػلا٤ٗش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢ ر٤ٖ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ .10

ٖٓ حُظزخ٣ٖ  %83.1( أ١ إٔ 0.831أ١ إٔ حُؼلاهش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢  %16.9ػلا٤ٗش طلَٔٛخ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢، ك٢ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإ

 ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

( أ١ إٔ حُؼلاهش 0.9طٔخ١ٝ ) حلإػلا٤ٗش ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش ر٤ٖ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ .11

٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ ٖٓ حُظزخ %81( أ١ إٔ 0.810ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش  %٤ٛ19خؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ، 

 طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 حلإػلا٤ٗش ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش ر٤ٖ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ .12

( أ١ إٔ 0.662ؼخَٓ حُظلي٣ي طٔخ١ٝ )( أ١ إٔ حُؼلاهش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٜ٘ٔخ، ٝه٤ٔش 0.814ٓطٔخ١ٝ )

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓظـ٤َ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣لَٔٛخ ىٍؿش طٔخػَ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص  66.2%

 ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ. % 33.8حُٔ٘خكٔش، 

طْ حهظزخٍ حُؼلاهخص حُٔلظَٟش ك٢ ًَ ٖٓ حُل٤َٟظ٤ٖ حَُث٤ٔ٤ظ٤ٖ حُؼخُؼش ٝحَُحرؼش كٍٞ ٝؿٞى طؤػ٤َ  .13

ٌَُ ٖٓ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ, ٖٓ هلاٍ 

 ٣ش.ٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش ٝحكيس ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُؼلاهخص ك٢ حُل٤َٟظ٤ٖ ٓؼ٘ٞ Tحهظزخٍ حلآظولا٤ُش 
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ر٤٘ض حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش لإؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخُؼش إٔ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ  .14

أ١ إٔ ؿ٤ٔغ حلإؿخرخص ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞكوش ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش  4.17ُلإؿخرخص 

 حلإػلا٤ٗش ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف.

, أ١ إٔ ؿ٤ٔغ  ٤َٟ4.29ش حَُث٤ٔ٤ش حَُحرؼش رِـض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلإؿخرخص حَُٔطزطش رخُل .15

حلإؿخرخص ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش 

 َُِٜٔف.

٣ظؤػَ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش/حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظٔظويّ ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش رؤٛيحف طِي  .16

أٝ أٛلخد ٜٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ هي ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظٟٞ ػوخك٢ حُلٔلاص، ًخٓظٜيحف كجش ػ٣َٔش ٓليىس 

 ٝحؿظٔخػ٢ ٓليى.

طؼظزَ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش ٌَٝٗ طُٞػٜخ ٝحهظلاف حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش حُٔ٘ظَ٘س كٞهٜخ، ٖٓ حُؼٞحَٓ  .17

حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش/حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٓظٌِق رٜٔٔش َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝا٣ٜخُٜخ 

 ٍ حُٔٔظٜيف.ا٠ُ حُـٜٔٞ

ٛ٘خُي ػلاهش ٤١ٝيس ر٤ٖ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ؿٜش ٝحَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، ٖٓ   .18

ك٤غ ٌِٜٗخ ٝٗٞػٜخ ٝكـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٠ٖٔ ك٤ٜخ، ١ٝز٤ؼظٜخ حلإهَحؿ٤ش ٝحُٔٔظٟٞ حلإرظٌخ١ٍ 

 ٝحلإريحػ٢ ح١ٌُ طظطِزٚ طِي حُطز٤ؼش حلإهَحؿ٤ش.

ؼٞحَٓ حُلَؿش ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٗظَحً لاٍطزخ١ٚ حُٔزخَٗ ٣ؼظزَ ػخَٓ حُظٌِلش ٖٓ حُ .19

رلٔخرخص حَُرق ٝحُؤخٍس، ٌٝٛح حلأَٓ ٣٘طزن ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ رٌَ٘ ػخّ، ٝػ٠ِ حهظ٤خٍ 

٣ِٓؾ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش رٌَ٘ هخٙ، رخػظزخٍ أٗٚ ؿخُزخً ٓخ ٣ظًَِ حُـِء حلأًزَ ٖٓ حُظٌِلش طلض 

 ر٘ي حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش.

رخَُؿْ ٖٓ أٗٚ ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛٞ ىػٞس حُؼٔلاء ٝاه٘خػْٜ رَ٘حء  .20

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، الا إٔ ٤ٛخؿش ٌٛٙ حَُٓخُش طظؤػَ ريٍؿش ًز٤َس رطز٤ؼش 

ٝهٜخثٚ ٌٝٓٞٗخص طِي حُويٓش، كوي طظطِذ رؼٞ حُويٓخص اىٍحؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلخ٤َٛ 

ًٟ ٓؼ٤٘خً ٖٓ حُظل٤ٌَ حُلٔخر٢ ٝحُٔ٘طو٢.ٝحُظ٤ٟٞلخ  ص، ٝهي ٣ظطِذ رؼ٠ٜخ ح٥هَ ٓٔظٞ

إ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٤ُٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٛٞ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ حُٔظِو٢، ٗظَحً  .21

ُلٔخ٤ٓش ٌٛح حُؼخَٓ ٝآٌخ٤ٗش كيٝع أػَ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓظٞهغ ك٢ كخٍ حٍطٌخد هطؤ ٓخ. ٖٝٓ حُ٘وخ١ 

خطٜخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا حُلَٜ: َٓحػخس حلاهظلاف ك٢ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُٜٔٔش حُظ٢ طـذ َٓحػ

ٝحُؼوخكخص حُٔخثيس ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، اٟخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ٝحُٔخى٣ش 

 ٌُٜح حُـٍٜٔٞ.
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 طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رٔؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ٝحُظ٢ طؼزَ ريٍٝٛخ ػٖ .22

حُٔٔظٟٞ حُٔخى١ ٝحُٔلاءس حُٔخ٤ُش ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف، كٌِٔخ ًخٕ ٓؼَ حُويٓش َٓطلؼخً ًِٔخ حُىحىص 

 حُلخؿش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘طن ٝحُؼولا٤ٗش حلإه٘خػ٤ش ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

ص طؼظزَ حُٔ٘خكٔش ٖٓ أْٛ ٓلًَخص حلارظٌخٍ ٝحلإريحع ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، كٌِٔخ حُىحى .23

كيس حُٔ٘خكٔش ٗظ٤ـش حٍطلخع ىٍؿش طٔخػَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓغ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش، ًِٔخ ططِذ ًُي 

 أكٌخٍ ؿي٣يس ٓزظٌَس َُٓخثَ اػلا٤ٗش أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ػوٍٞ ٤ٍٓٝٞ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ.

ٜيف، طظؤػَ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف رٔيٟ هيٍس ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ طـط٤ش حُٔٞم حُٔٔظ .24

 ٝٓيٟ حٍطزخ١ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخ٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش.

إ حلاٗٔـخّ ٝحُظٞحكن ر٤ٖ ىٍؿش ططٍٞ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش، ٝٓيٟ طٞحكَ حُٔٔظٟٞ حُٔلاثْ ٖٓ  .25

حُٔظطِزخص حُظوخ٤ٗش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 َُِٜٔف.

طَطز٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف رخَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ هٜخثٚ  .26

ٝٓٞحٛلخص حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ٝٓيٟ حٗٔـخٜٓخ ٓغ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 .ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ُٔوظِق كجخطٚ َٝٗحثلٚ ٝٓٔظ٣ٞخص هيٍحطٚ حلإىٍح٤ًش ٝحُٔؼَك٤ش

إ كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش، ٣ْٜٔ ك٢ ٤ٛخؿش ٍٓخُش اػلا٤ٗش أًؼَ  .27

 ٝحهؼ٤ش ٝهيٍس ػ٠ِ حلإه٘خع، ٝح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف حُٔؼِٖ.

ٛ٘خُي كَٝم ًز٤َس ر٤ٖ ٝحهغ رلٞع حلإػلإ ك٢ حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش ٖٓ ؿٜش، ٝه٘خػخص حلإىحٍحص  .28

٤ش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحلإػلإ ك٢ طِي حُٜٔخٍف ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، رخُلخؿش حَُٜٔك

حُِٔلّش ُظ٘ل٤ٌ طِي حلأرلخع ٖٓ أؿَ حلاٍطوخء رخُؼَٔ حلإػلا٢ٗ ٝحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢ 

 ح١ٍُٞٔ.
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ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ حٓظ٘يص ا٠ُ حُٔلاكظش حُ٘و٤ٜش  إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثبٌسضاؼخ اٌُّسأُخ:

ك٤غ هخّ حُزخكغ ربؿَحء ػيى ٖٓ حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش هلاٍ ػ٤ِٔش  ُِزخكغ أػ٘خء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.

حُٔٔق ٓغ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ، ٝطٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ طِي حُِوخءحص ٖٓ 

ؼزَ ػٖ "ٛٞحؿْ ّٝٛٔٞ" أُٝجي حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕ٘ٞ ٟؼق طِو٤ٚ رؼٞ حُٔلاكظخص حُظ٢ ط

 حُٞحهغ حلإػلا٢ٗ ٝحُزلؼ٢ ك٢ حُٜٔخٍف حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ: 

 ٟؼق حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحلإػلا٤ٗش ُِويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش. .1

 ػيّ ٟٝٞف حلآظَط٤ـ٤خص ٝحلأٛيحف حلإػلا٤ٗش. .2

ىٍ حُٔئِٛش لإ١لام ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص ػيّ طٞكَ حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش حُلآُش ٝحٌُٞح .3

 حلإػلا٤ٗش.

 ٟؼق ط٣َٞٔ حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش. .4

ٝر٤ٖ حُٞحهغ  ،ٝؿٞى كـٞس كو٤و٤ش ر٤ٖ أكٌخٍ ٍٝإٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحلإػلإ ٖٓ ؿٜش .5

 حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ حلإػلا٢ٗ ك٢ حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

 ٗ٘طش حلإػلا٤ٗش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص.ػيّ ٝؿٞى آ٤ُخص كؼخُش ُو٤خّ كخػ٤ِش حلأ .6

 ٟؼق حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلإػلا٢ٗ ٌُٞحىٍ حَُٜٔف. .7

 ػيّ حلاٛظٔخّ رظي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ ك٣َن ٓظوٜٚ رظ٘ل٤ٌ رلٞع حلإػلإ. .8

حلآظؼخٗش أك٤خٗخً رـٜش هخٍؿ٤ش ُلاٛظٔخّ رخلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش َُِٜٔف ٗظ٤ـش ٟؼق حٌُٞحىٍ ىحهَ  .9

 حَُٜٔف.

 ك٤خٗخً ٓغ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٗش ًؼَٜ٘ "ًٔخ٢ُ" ؿ٤َ ١ٍَٟٝ.حُظؼخَٓ أ .10

ٖٓ هلاٍ حلآظؼخٗش  ،طظٜق حُـٜٞى حلإػلا٤ٗش "ك٢ رؼٞ حُٜٔخٍف" رخُلَى٣ش ؿ٤َ حُٔ٘ظظٔش .11

 رزؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤َ حُٔوظ٤ٜٖ ُظ٤ْٜٔ حُزٞٓظَحص حلإػلا٤ٗش.

 رخُؼَٔ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلإػلا٢ٗ.ٝؿٞى رؼٞ حُلَٝهخص ر٤ٖ حُٜٔخٍف حُؼخٓش ٝحُوخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  .12
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 المقتزحات والتوصيات. -2

 التوصية ر.ت
ل والمسؤ

 التنفيذي
 كيفية التنفيذ

الزمن 

 المتوقع

 .١خ ٚالإػلا١ٔخ ٌٍخذِبد اٌّصزف١خالا٘زّبَ ثبلأٔشطخ اٌزظ٠ٛم 1
اٌّذ٠ز 

 اٌؼبَ

 -ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌظزٚف ٚاٌّزطٍجبد اٌلاسِخ ٌزؤط١ض لظُ ِزخصص 

 ٠زٌٛٝ إدارح رٍه الأٔشطخ. -فٟ حبي ػذَ ٚجٛدٖ
 شٙز 8

 ٚضغ اطززار١ج١خ إػلا١ٔخ ٚاضحخ الأ٘ذاف ٚاٌّؼبٌُ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ذ. 2
ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك

ِٓ خلاي اٌزٕظ١ك ِغ ثبلٟ الألظبَ فٟ اٌّصزف, ٚالاطزفبدح ِٓ رجبرة 

 إٌّبفظ١ٓ
 شٙز 6

3 
رؤط١ض فز٠ك ػًّ ِزخصص ثبٌؼًّ الإػلأٟ ثّخزٍف أثؼبدٖ ِٚىٛٔبرٗ, 

 ٚرؤ١ٍ٘ٗ ٚرط٠ٛزٖ ثبطزّزار.

 ِذ٠ز

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ػٍٝ أْ ٠ىْٛ الاخز١بر ػٍٝ أطبص اٌزخصص اٌؼٍّٟ الأوبد٠ّٟ ٚاٌخجزح 

 اٌؼ١ٍّخ فٟ ِجبي الإػلاْ.

10 

 شٙز

4 

ٚضغ ط١بطخ رذر٠ج١خ ٚرؤ١ٍ١٘خ رضّٓ اطزذاِخ إِذاد لظُ اٌزظ٠ٛك 

ٚالإػلاْ ثبٌىٛادر اٌّؤٍ٘خ ثشىً ج١ذ, ٚاٌمبدرح اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ 

 اٌمظُ.اٌّزؼٍمخ ثٙذا 

ِذ٠ز 

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ػٍٝ ِذار اٌؼبَ,  خصصخِٓ خلاي ٚضغ ثزاِج رذر٠ت ٚرؤ١ً٘ ِز

 اٌّظزذاَ ٌٍىٛادر إٌّبطجخ. طزمطبةلاٚإفظبح اٌّجبي ٌ
 شٙز 3

 .رٛف١ز اٌّخصصبد اٌىبف١خ ٌز٠ًّٛ الأٔشطخ اٌزظ٠ٛم١خ ٚالإػلا١ٔخ 5
اٌّذ٠ز 

 اٌّبٌٟ

وضزٚرح اطزضّبر٠خ ٍِحخ ٌزحم١ك  بداٌّخصص ٖاٌزؼبًِ ِغ ٘ذِٓ خلاي 

 اٌش٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد.
 دٚر٠ب  

6 
الا٘زّبَ ثبلأٔشطخ اٌجحض١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌحّلاد الإػلا١ٔخ فٟ وبفخ ِزاحٍٙب, 

 ثذءا  ِٓ ِزحٍخ ِب لجً إطلاق اٌحٍّخ.

ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك
 ِظزّز ِٚزبثؼخ أػّبٌٗ.ِٓ خلاي رى١ٍف اٌفز٠ك اٌجحضٟ اٌّؤً٘ 

 اٌج١ذ ٌٍحٍّخ الإػلا١ٔخ لجً إطلالٙب.ضزٚرح اٌزحض١ز  7
ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك

ِٓ لجً  اٌّّىٕخ اٌجحش فٟ ج١ّغ اٌزفبص١ً ٚالاحزّبلادِٓ خلاي 

 .فٟ اٌحٍّخ اٌّىٍف١ٓ
 شٙز 4

8 
اٌزم١١ُ اٌذٚرٞ ٚاٌّظزّز ٌٍحٍّخ الإػلا١ٔخ ٠ظبػذ ػٍٝ اوزشبف الأخطبء 

 ٚٔمبط اٌضؼف ٚرم٠ُٛ ِظبر٘ب.

ِذ٠ز 

 اٌّخبطز

ِٓ خلاي الاجزّبػبد اٌذٚر٠خ ٌج١ّغ اٌّىٍف١ٓ ثئطلاق اٌحٍّخ الإػلا١ٔخ 

 "اٌؼصف اٌذٕٟ٘".
 ِظزّز

9 
ضزٚرح إجزاء ثحٛس رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌحٍّخ الإػلا١ٔخ ثؼذ أزٙبئٙب, ٌٍٛلٛف 

  .ٓ الإٔفبق ػٍٝ الأٔشطخ الإػلا١ٔخػٍٝ اٌجذٜٚ الالزصبد٠خ ِ

ِذ٠ز 

 اٌّخبطز
 شٙز 2 .ػٍٝ الاطزضّبر الإػلأٟي اٌؼبئذ ِٓ خلاي احزظبة ِؼذ

11 
الا٘زّبَ ثص١بغخ رطبٌخ إػلا١ٔخ ٚاضحخ ِٚحذدح الأ٘ذاف, ٚرؼجز ػٓ 

 شخص١خ اٌّصزف ِٕٚظجّخ ِغ ٔشبطبرٗ.

ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك

ضزٚرح دراطخ رطبئً ٌٍّٕبفظ١ٓ لجً اٌزوْٛ إٌٝ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍزطبٌخ 

 الإػلا١ٔخ.
 شٙز 4

  ثبطزّزار. اٌحصخ اٌظٛل١خ ٌٍّصزفسِخ ٌم١بص إجزاء اٌجحٛس اٌلا 11
ِذ٠ز 

 اٌّخبطز

ٚضغ اٌظجً  ٚ ش ٚرط٠ٛز إٌشبط الإػلأٟ ٌٍّصزفِٓ خلاي رؼش٠

 .ً رٍه اٌحصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ س٠بدرٙباٌىف١ٍخ ثّٕغ رآو
 دٚر٠ب  

 .خ اٌجّٙٛر اٌّظزٙذف دراطخ ٚاف١خدراط 12
ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك

ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ ِٓ ح١ش اٌحجُ ٚشىً الأزشبر ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ 

ٚالاجزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ, إضبفخ إٌٝ اٌّظزٜٛ الإدراوٟ ٚاٌّؼزفٟ, 
 شٙز 2
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 ٚاٌّظزٜٛ اٌّبدٞ ٚدرجخ اٌزفب١٘خ اٌّؼ١ش١خ .....

13 
اخز١بر اٌٛط١ٍخ/اٌٛطبئً الإػلا١ٔخ الأوضز اررجبطب  ثبٌجّٙٛر اٌّظزٙذف 

 ٚلذرح ػٍٝ اٌٛصٛي إٌٝ ِخزٍف ِفزدارٗ ٚفئبرٗ.

ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك
 شٙز 2 خلاي اٌّفبضٍخ ث١ٓ اٌٛطبئً الإػلا١ٔخ اٌّزبحخ ػٍٝ أطبص ػٍّٟ دل١ك. ِٓ

14 
الا٘زّبَ ثبلأٔززٔذ وٛط١ٍخ إػلا١ٔخ إٌىزز١ٔٚخ ِزطٛرح, ٔظزا  لارظبع ّٚٔٛ 

 لبػذح ِظزخذِٟ ٘ذٖ اٌٛط١ٍخ.

ِذ٠ز 

 اٌزم١ٕخ

ِٓ خلاي اٌزٕظ١ك ِغ فز٠ك اٌؼًّ الإػلأٟ ٌزص١ُّ الإػلاْ ثّب ٠زٕبطت 

 اٌٛط١ٍخ. ِغ ٘ذٖ
 دٚر٠ب  

 .ب١ٍِٓ فٟ ِجبي اٌزظ٠ٛك ٚالإػلاْرؼش٠ش صمبفخ الاثزىبر ٚالإثذاع ٌذٜ اٌؼ 15
ِذ٠ز 

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ِٓ خلاي رط٠ٛز اٌم١ُ ٚالأطب١ٌت ٚاٌّٙبراد اٌزٟ رظبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ 

 ٚرزط١خ رٍه اٌضمبفخ فٟ اٌّصزف.
 ِظزّز

16 
أفىبرُ٘ ِٚمززحبرُٙ, اٌزٟ رحف١ش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِجبي الإػلاْ ػٍٝ رمذ٠ُ 

 ٠ؼزمذْٚ أٔٙب طزؤدٞ إٌٝ رط٠ٛز اٌؼًّ الإػلأٟ فٟ اٌّصزف.

ِذ٠ز 

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ِٓ خلاي اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ, خصٛصب  ٌلأفىبر اٌّجذ٠خ 

 الزصبد٠ب .
 ِظزّز

17 
ٚضغ آ١ٌخ رضّٓ رٍمٟ ج١ّغ الأفىبر الاثذاػ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ر١ّٙذا  

 ٚإخضبع الأفىبر اٌّجذ٠خ ٌّش٠ذ ِٓ اٌجحش ٚاٌذراطخ.ٌغزثٍزٙب, 

ِذ٠ز 

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ِٓ خلاي رص١ُّ اٌمٕٛاد اٌزٟ رضّٓ ٚصٛي رٍه الأفىبر إٌٝ اٌّخزص١ٓ, 

 ِضً "صٕذٚق الأفىبر".
 شٙز 3

18 

اٌؼًّ ػٍٝ ردَ اٌفجٛح ث١ٓ أفىبر ٚلٕبػبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِجبي اٌزظ٠ٛك 

اٌفؼٍٟ اٌضؼ١ف فٟ ثؼض اٌّصبرف ِٓ ٚالإػلاْ ِٓ جٙخ, ٚث١ٓ اٌٛالغ 

 جٙخ أخزٜ.

ِذ٠ز 

اٌّٛارد 

 اٌجشز٠خ

ِٓ خلاي رٛف١ز اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ ٚالإدار٠خ اٌلاسِخ ٌزط٠ٛز ٚرفغ ِظزٜٛ 

 اٌؼًّ الإػلأٟ. 

12 

 شٙز

19 
الاطزفبدح ِٓ اٌزجبرة اٌزظ٠ٛم١خ ٚالإػلا١ٔخ إٌبجحخ ٌٍّصبرف فٟ اٌذٚي 

 .اٌّجبٚرح ٚخصٛصب  ٌجٕبْ ٚالأردْ

ِذ٠ز 

 اٌزظ٠ٛك

ِٓ خلاي رى١ٍف فز٠ك ِزخصص ٌذراطخ رجبرة رٍه اٌّصبرف, ٚاٌجحش 

 ثئِىب١ٔخ إطمبط إٌبجحخ ِٕٙب ػٍٝ ٚالغ ِصبرفٕب.

12 

 شٙز

21 
ٚضغ اٌحصخ اٌظٛل١خ ٌٍّصزف ِٛضغ اٌجٛصٍخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزحزن 

 ثبرجب٘ٙب دائّب  ٚأثذا .

اٌّذ٠ز 

 اٌؼبَ

ِٓ خلاي رٛج١ٗ ِٓ ٠ٍشَ ٌزط٠ٛز الاطززار١ج١بد ٚاٌظ١بطبد, اٌزٟ رٍجٟ 

 رطٍؼبد ر١ّٕخ اٌحصخ اٌظٛل١خ ٚاٌّحبفظخ ػ١ٍٙب. 
 ِظزّز

 

 ( اٌّمززحبد ٚاٌزٛص١بد11جذٚي )
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 اٌّطارغ

 بٌؼطثُخ:ثاٌّطارغ 

 اٌىتت:

 ،ىحٍ ٝحثَ ،حُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ: ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػزَ حلأٗظَٗض(: ٣2007ٞٓق ) ،أرٞ كخٍس .1

 ػٔخٕ.

 ٓطزؼش حلإٗؼخع حُل٤٘ش. ،حُوخَٛس ،ٝحُؼلاهخص حُؼخٓشٛ٘يٓش حلإػلإ ػزي حُٔلاّ:  ،أرٞ هلق .2

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. ،حلآٌ٘ي٣ٍش ،ٛ٘يٓش حلإػلإ(: 2005ػزي حُٔلاّ ) ،أرٞ هلق .3

 ،رلٞع حُظ٣ٞٔن: أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحهظزخٍ حُلَٝٝ (:2007ػخرض ػزي حَُكٖٔ ) ،اى٣ٍْ .4

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.  ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش

 صُؼ٤ِٔخح ط٤ـ٤شحٓظَاىحٍس ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝأرؼخى ح(: 2013) ى١ُؼزخح ٤ُيٝ ػ٢ِ ،ُط٣َٞح كٔيأ ًَّأ .5

 .َُِ٘٘ حُلخٓي:ىحٍ  ٕػٔخ،  ُظ٣ٞٔو٢ح ىحءلأٝح

 حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ. ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،حلإػلإ(: 2006حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ) ،ح٤ُٔي .6

  حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،حلإػلإ(: 2005ٓلٔي ك٣َي ) ،حُٜلٖ .7

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،رلٞع حُظ٣ٞٔن(: 2008أرٞرٌَ ) ،ٓلٔي ك٣َي ٜٝٓطل٠ ،حُٜلٖ .8

  حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،حلإػلإ(: 2000ٓلٔي ك٣َي ) ،حُٜلٖ .9

 َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. ،ػٔخٕ ،حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإحُؼزي٢ُ:  ،هلطخٕ ٤َٔٓٝ ،حُؼزي٢ُ .10

 حُطزؼش حُؼَر٤ش. ،ىحٍ حُلخٓي ،ػٔخٕ ،حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢(: 2005ط٤ٔ٤َ ) ،حُؼـخٍٓش .11

 حُطزؼش حُؼَر٤ش. ،ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ،ػٔخٕ ،اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2009ر٤َ٘ ) ،حُؼلام .12

 ح٤ُخ١ٍُٝ. ،ػٔخٕ ،حلإػلإ حُي٢ُٝ(: 2008ر٤َ٘ ) ،حُؼلام .13

ططز٤وخص )ٓيهَ  ،ٗظ٣َخص ،حُظ٣َٝؾ ٝحلإػلإ حُظـخ١ٍ: أْٓ(: 2007ٍرخرؼش ) ،ر٤َ٘ ٝ ػ٢ِ ،حُؼلام .14

 حُطزؼش حُؼَر٤ش. ،ح٤ُخ١ٍُٝ ،ػٔخٕ ،ٓظٌخَٓ(

 حُوخَٛس. ،ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ،حلإػلإ ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي(: 2006ِٟٓٞ ) ،حُؼٞحى٢ُ .15

 .١2 ،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ،حلإػلإ: ٓيهَ ططز٤و٢(: 2006حُؼ١ٌَٔ ) ،١خَٛ ٝأكٔي ،حُـخُز٢ .16

 .٠ُٝلأح رؼش١ُح, ٍُِٗٗ ُؿخٓؼ٣شح ىحٍُح َٜٓ,، ٍُٓؼخٛح م٣ُٝطٓح (:2007)ٍٕٝهٝآ ءػلا ١ٝ،رخٍُـح .17

 صٓخٍحُِي ُـخٓؼ٤شح ُٔئٓٔشح حى،ؿٞ ٗز٤َ طؼ٣َذ ،ٝعَُٔ٘ح هيٓش ك٢ ُظ٣ٞٔنح (:٣2008ـ٤ٚ )أٝى .18

 .َُ٘٘ٝح

 حُيحٍ ،حُلَٝٝ ٝحهظزخٍ ٝحُظل٤َِ حُو٤خّ أٓخ٤ُذ: حُظ٣ٞٔن رلٞع (:3002) اى٣ٍْ حَُكٖٔ ػزي ػخرض .19

 .حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،َُِ٘٘ حُـخٓؼ٤ش

 ؿخٓؼش حُوخَٛس. ،ٓويٓش ك٢ حلإػلإ(: 2004حُؼخُْ ) ،ٓخ٢ٓ ٝٛلٞص ،ػزي حُؼ٣ِِ .20

 , ؿخٓؼش حُوخَٛس, َٜٓ.اىحٍس حلإػلإ ٝحهظٜخى٣خطٚ(: 2009ػزي حُؼ٣ِِ، ٓخ٢ٓ, ِٟٓٞ حُؼٞحى٢ُ ) .21

 ؿخٓؼش رٜ٘خ. ،٤ًِش حُظـخٍس ،اىحٍس حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش(: 2010أكٔي ) ،ػزي حُٜخى١ .22

 حُوخَٛس. ،ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ،كٖ حلإػلإ ٝط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص(: ١2003خَٛ ) ،ػط٤ش .23

, ىحٍ حلإىحٍس حُلي٣ؼش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ: حُٞظخثق ٝحلآظَحط٤ـ٤خص(: 1999ػ٢ِ كٖٔ ٝآهَٕٝ ) .24

 .حُلخٓي َُِ٘٘, حلأٍىٕ

ًَِٓ حٌُظخد  ،حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٜٔخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش(: 1995ٗخؿ٢ ) ،ٓؼلا .25

 حلأٍىٕ. ،ػٔخٕ ،حلأًخى٢ٔ٣

 حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش ٝىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘. ،ػٔخٕ ،أْٓ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ(: 2002ػزيحُـزخٍ ) ،ٓ٘ي٣َ .26

 ىٓ٘ن. ،ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش ىٓ٘ن ،اىحٍس حُظ٣ٞٔن(: 2006ؿ٤خع ) ،ٓلٔي ٝحُظَؿٔخٕ ،ٗخَٛ .27
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 اٌسضاؼبد واٌسوضَبد:

حلإٌُظ٢َٗٝ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٜٔخٍف حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢ (: 2010ٗخًَ ط٢ًَ ) ،حٓٔخػ٤َ .1

 .45حُؼيى ،ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ،ؿخٓؼش ك٤لاى٣ِل٤خ ،حلأٍى٤ٗش

ٗخرٞ  ،حلأٛيحف حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ْٜٔ حُِٜٔن ح٤ُٔخ٢ٓ حُؼخ٢ُٔ(: 2003ه٤ِق ٓلٔٞى ) ،حُـز١ٍٞ .2

 (.211-209ٛـ) ،ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص

حهظ٤خٍ ٝٓخثَ حلإػلإ ٖٓ هزَ ًٝخلاص حلإػلإ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ (: 2009أٓخ٢ٗ ) ،حُلٔخى .3

 ؿخٓؼش ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش. ،اَٗف ى.ػزيالله حُلو٤َ ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،حُي٤ُٝش

حُ٘لخك٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ؿٞىس حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ًَُ٘خص (: 2013أكٔي ٍػي ٗخظْ ) ،حُوِػ٢ِ .4

 .23حُؼيى ،ي حُؼخٖٓحُٔـِ ،ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش ،ؿخٓؼش رـيحى ،حُظخ٤ٖٓ

 ُٕطخ٣ٓح صًخٍٗ ىُٟ ٣و٢ُٝطٓح ىحءلأح ػ٠ِ ُٝٗٓح ط٣ؿ٣شٍحٓطا ٍػأ (:2010)ٍٗخٛ ١ٍ،ٓىُٝح .5

 .١ٓٝلأح ٍمُٗح ؿخٓؼش ٍ،لأػٓخاىحٍس ح ٣ًِشٍٓخُش ىًظٍٞحٙ, , ٣ط٣شًُٝح

ٍٓخُش  ،أػَ حلإػلإ حُظِل٢ٗٞ٣ِ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٤ُِز٤٤ٖ(: 2004ػِحُي٣ٖ ) ،ر٤٘ٓٞ٘ٚ .6

 ر٘ـخ١ُ. ،ؿخٓؼش هخ٣ٍْٞٗ ،ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

, ؿخٓؼش حُِٔي حُز٤٘ش حُٔ٘طو٤ش ُٔؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٝٓيٟ ىهظٚ ك٢ طوي٣َ حُؼزخص(: 2009ط٤ـِس, حكٔي ) .7

 ٓؼٞى, ح٣َُخٝ.

حُٔـِش  ،أػَ حلإػلإ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظِٜي: ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش(: 2011كخْٛ ) ،ػخىٍ ٝٓـ٤ي ،ك٤ٖٔ .8

 .29حُؼيى  ،ِّٞحُؼَحه٤ش ُِؼ

كؼخ٤ُش حلإػلإ ك٢ ظَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ُيٟ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش  ػلخف: ،ه٣ِٞي .9

 .2010-07ٓـِش حُزخكغ ػيى  ،حُٞحى١ؿخٓؼش  ،حُـِحث٣َش

طو٤٤ْ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔٔظويٓش ُظٌِ٘ٞؿ٤خ (: 2017ه٣ِٞي, ػلخف) .10

ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش, ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف,  ٝحلاطٜخٍ,حُٔؼِٞٓخص 

 .حُـِحثَ

ؿخٓؼش  ،ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢ ك٢ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى(: 2003ٓلٔي ) ،٣ُيحٕ .11

 .2حُؼيى ،ٓـِش حُزخكغ ،حُِ٘ق

 ،أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ،حلإػلإ ًآ٤ُش ُظيػ٤ْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش(: ٤ُٛ2007ش) ،ػزخُ .12

 حُـِحثَ. ،ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ ،اَٗحف:ى.ٛخُق كلاك٢

 ىحءلأح ػ٠ِ ٗؼًخٜٓخٝح ُٓطًخِٓشح ٣و٣شُٝطٓح صلاطٛخلاح طلخػ٣ِش(: 2002) ٍؽك ٝسًخ ،ؿ٢ىح ٍسه .13

 , ؿخٓؼش حُٔٔظَٜ٘س, رـيحى.ٝحلاهظٜخى ىحٍسلإح ٣ًِش ٍٝس،ٓٗٗ ٍؿ٣ ٙٝحًٍطى ٓخُشٍ ،٣و٢ُٝطٓح

 ،حلارظٌخٍ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإػلا٤ٗش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي(: 2011رخٍى ) ،ٗؼ٤ٔش .14

 ًخٕٗٞ أٍٝ. ،حُؼيى حُؼخَٗ ،ٓـِش ؿخٓؼش ٓلٔي رٌَٔس

 .رظؤ٤ْٓ ٜٓخٍف هخٛش ك٢ ٣ٍٞٓش حُوخ٢ٟ 2001/4/16( طخ٣ٍن 28حُوخٕٗٞ ٍهْ ) .15

 ىٓ٘ن. ،حلإىحٍس حُؼخٓش ،: ٓئٓٔش ػخٓشحَُٜٔف حُؼوخ١ٍ(: 2005َّٓٓٞ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ) .16

 ن.ىٓ٘ ،حلإىحٍس حُؼخٓش ،2008ح١ُٞ٘ٔ ُؼخّ حُظو٣ََ(:2008ٞحُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٣ٍٞٓش )ر٘ي ر٤ٔ .17

 حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش:

 www.banquecentrale.gov.syحٗظَ ٓٞهغ َٜٓف ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  .1

 www.cbs-bank.comحٗظَ ٓٞهغ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  .2

 www.reb.syحٗظَ ٓٞهغ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  .3

 www.mof.gov.syحٗظَ ٓٞهغ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ح٣ٍُٞٔش  .4

   www.banqueaudi.comحٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ػٞىس ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض   .5

 www.byblosbank.comػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض حٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ر٤زِّٞ  .6

http://www.reb.sy/
http://www.banqueaudi.com/
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 Introduction  ِمسِخ:  -1
ٓ٘ظ٘خٍٝ ًَ ٖٓ ٝ ،كخم ططٍٞٛخآٝ حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش ِٜٔخٍفُحُظؼَف ػ٠ِ حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ  ري ٖٓلا

حلاٗظ٘خٍ ٍ ط٤ٛٞق ٝحهؼٜخ حُلخ٢ُ حلإىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كيٟ ٖٓ هلا

رخلإٟخكش ا٠ُ ػَٝ ُٔلش  ،حُــَحك٢ ك٢ حُٔٞم ح٣ٍُٞٔش ٝط٘ٞع حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ

ٌٛٙ حُٜٔخٍف ٢ٛ: حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ٝ  ،و٤ش ٓٞؿِس ػٖ ًَ ٜٓ٘خ ريءحً ٖٓ َٓكِش حُظؤ٤ْٓطخ٣ٍ

َٜٝٓف  Real Estate Bankحَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ٝ Commercial Bank of Syriaح١ٍُٞٔ 

ر٘ي ر٤زِّٞ  ٝ Bank Audi – Syriaٝر٘ي ػٞىس ٣ٍٞٓش  Popular Credit Bankحُظ٤ِٔق حُ٘ؼز٢ 

 Banque Bemo Saudiر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٣ٍٞٓش  ٝ ٣ٍٞٓByblos Bank – Syriaش 

Faransi SA. 

 فبق تطىضهب:آوالغ ػُٕخ اٌسضاؼخ و  -2

ح١ٌُ  28/3/1953طخ٣ٍن  87حَُّٔٓٞ حُظ٣َ٘ؼ٢ ٍهْ  ٗ٘ؤ حُ٘ظخّ حُ٘وي١ حَُٜٔك٢ ح١ٍُٞٔ ٓغ ٛيٍٝ

ًٔخ طْ طؤ٤ْٓ  ،1/8/1956حُظ٤ِٔق ٝاٗ٘خء َٜٓف ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ ك٢ ٝأىٟ ا٠ُ ه٤خّ ٓـِْ حُ٘وي 

 37ؿ٤ٔغ حُٜٔخٍف حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓش ٝطل٣َٞ ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ حُيُٝش رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٣َ٘ؼ٢ ٍهْ 

ك٤غ طْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ط٘ظ٤ْ حُٜٔخٍف ػ٠ِ أٓخّ حُظوٜٚ حَُٜٔك٢ ك٢  ،2/5/1963طخ٣ٍن 

ط٤ِٔق ٗؼز٢ ،ٍُحػ٢ ،ٛ٘خػ٢ ،ػوخ١ٍ ،هٔٔش ٓـخلاص أٓخ٤ٓش ٢ٛ: طـخ١ٍ
200

 ٌٛح ٝهي حٓظَٔ ،

 16/4/2001طخ٣ٍن  28هخٕٗٞ اٗ٘خء حُٜٔخٍف حُوخٛش ٍهْ  ٠ُ إٔ طْ اٛيحٍا حُ٘ظخّ رخٓظوَحٍ
201
 

ٝحكظٌخٍ حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٢  ،ُظؼٞى حُٜٔخٍف حُوخٛش ٖٓ ؿي٣ي رؼي ؿ٤خد حٓظَٔ كٞح٢ُ أٍرؼش ػوٞى

٢ٛ: حَُٜٔف ُلش حًٌَُ ٝح١ٍُٞٔ هلاٍ ٌٛٙ حُٔيس ٖٓ هزَ ٓظش ٜٓخٍف ػخٓش طـط٢ حُٔـخلاص حُٔخ

ظ٤ِٔق َٜٓف حُ ،حَُٜٔف حٍُِحػ٢ ،حَُٜٔف حُٜ٘خػ٢ ،حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ،حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ

رٌُي ٣ؼٞى حُوطخع حُوخٙ حَُٜٔك٢ ٤ُْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش َٜٝٓف حُظٞك٤َ. ٝ ،حُ٘ؼز٢

 ،٢٘١هطخػخص حلاهظٜخى ح٣َُٞٔٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص ٝا٠ُ ؿخٗذ حُوطخع حُؼخّ ٖٓ هلاٍ ط

٣َ ػ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظٜي٣َ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ ط٢٤٘٘ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ ٤ِٓحٕ طٔٞٝ

 حُٔيكٞػخص.

 Commercial Bank of Syria  اٌّظطف اٌتزبضٌ اٌؽىضٌ: -3

حُظـخ١ٍ ٤ُٝويّ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١  1967طْ طؤ٤ْٓ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ ك٢ ريح٣ش ػخّ 

ٖٓ  29/10/1966طخ٣ٍن  913ٝهي أكُيِع ٌٛح حَُٜٔف رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٣َ٘ؼ٢ ٍهْ  ،ح١ٍُٞٔ

رِؾ  ،1/1/1967ٖٓ  حػظزخٍحً  حُٜٔـَٝحُٞكيس حُؼَر٤ش ٝأ٤ٓشّ ٣ٍٞٓٝش ٝىٓؾ ٜٓخٍف حَُ٘م حُؼَر٢ 

                                                 
 www.banquecentrale.gov.syحٗظَ ٓٞهغ َٜٓف ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  . 200
 .1حُوخ٢ٟ رظؤ٤ْٓ ٜٓخٍف هخٛش ك٢ ٣ٍٞٓش، ٙ 2001/4/16( طخ٣ٍن 28. حُوخٕٗٞ ٍهْ ) 201
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طخ٣ٍن  340ًٔخ ٛيٍ حُوَحٍ ٍهْ  ،ٍأّ ٓخٍ حَُٜٔف ٓخثش ٝهٕٔٔٞ ٤ِٕٓٞ ٤َُس ٣ٍٞٓش

٤َُس ٣ٍٞٓش ػْ ٣ُي ٍأٓٔخُٚ  كوش ػ٠ِ ٍكغ ٍأّ ٓخٍ حَُٜٔف ا٠ُ ٤ِٓخٍحٔٞحُٔظ٠ٖٔ حُ 30/12/1993

رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  ٝ ،15/8/1998طخ٣ٍن  7ا٠ُ أٍرؼش ٤ِٓخٍحص ٤َُس ٣ٍٞٓش رٔٞؿذ حُوَحٍ ٍهْ 

ٝطَحكن ٓغ  ،٤َُس ٣ٍٞٓش طْ ٍكغ ٍأٓٔخُٚ ا٠ُ ٓزؼ٤ٖ ٤ِٓخٍ 2006طخ٣ٍن  35رَهْ  حُظ٣َ٘ؼ٢ حُٜخىٍ

حُٔ٘خ١ن. ٣ٝؼظزَ ٣ُٝخىس ك٢ ػيى كَٝػٚ حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ٓوظِق حُٔلخكظخص ٣ُخىس ٍأّ ٓخٍ حَُٜٔف 

ٝحٓغ ٖٓ حُ٘٘خ١  رل٤ِ حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش ح٣ٍُٞٔش ٣ٝٔظؤػَ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ أًزَ

حَُٜٔك٢ حلإؿٔخ٢ُ ك٢ ٣ٍٞٓش
202
. 

 Real Estate Bank اٌّظطف اٌؼمبضٌ: -4
ًٔئٓٔش َٜٓك٤ش ك٤ٌٓٞش  30/4/1966طخ٣ٍن  29طؤْٓ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ رخَُّٔٓٞ حُظ٣َ٘ؼ٢ ٍهْ 

ىح١ٍ ٝطٔخٍّ ػٔلاً ًح ١خرغ حهظٜخى١ ٣ٜيف ا٠ُ ىػْ حُلًَش حُؼَٔح٤ٗش حلإٝطظٔظغ رخلآظولاٍ حُٔخ٢ُ 

ق ح٢ٌُ٘ٔ ٌُح ٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظ٤ِٔ ،حُٔ٘٘آص ح٤ُٔخك٤شٝحٌُٖٔ  ٝط٢٤٘٘ ر٘خء ىٍٝ

حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ُلإٌٓخٕ ٝٓئٓٔخص ًَٝٗخص حُوطخع ٝحُط٣َٞ حلأؿَ ُلأكَحى ٝحُٔظ٢ٓٞ ٝ حُو٤َٜ

ًٔخ ٣ويّ حُوَٝٝ ُز٘خء حُٔ٘٘آص ح٤ُٔخك٤ش  ،حُز٘خء حُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش ح٤ٌُ٘ٔش ًَٝٗخص ٝطـخٍٝحُؼخّ 

حُٔٔظ٘ل٤خصٝحُٔيحٍّ ٝ
203
. 

َٜٓك٤ش طظُٞع ػ٠ِ حُٔلخكظخص ح٣ٍُٞٔش طويّ  ػلاػش ٌٓخطذ هيٓخص كَػخً ٝ ٣26ظؤُق حَُٜٔف ٖٓ ٝ

حُٔ٘ظـخص حَُٜٔك٤ش ٓؼَ: كظق حُلٔخرخص حَُٜٔك٤ش ٝهزٍٞ حُٞىحثغ ٝطوي٣ْ حُوَٝٝ ٝٓوظِق حُويٓخص 

 ٝحٌُلخلاص حُوخٍؿ٤ش ٝحُزٞحُٚ حُظ٤ٜٔلاص حُظـخ٣ٍش ٓؼَ حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝطل٤َٜ ٝ ،حٌُلخلاصٝ

أ١ طلٍٞ ٖٓ َٜٓف ٓظوٜٚ ا٠ُ َٜٓف ٗخَٓ ،كْٔ حُٔ٘يحص
204
. 

 Popular Credit Bankِظطف اٌتؽٍُف اٌشؼجٍ:   -5

ٝهةةي كةيىص حُٜٔةةخّ  1966ُؼةخّ  64طؤٓةْ ٜٓةَف حُظٔةة٤ِق حُ٘ةؼز٢ رٔٞؿةةذ حَُٔٓةّٞ حُظ٘ة٣َؼ٢ ٍهةةْ 

اٟخكش اُة٠ كجةخص حُوطخػةخص  ،حًُِٔٞش ا٤ُٚ رٔ٘ق حُظ٤ٜٔلاص حَُٜٔك٤ش ١ٌُٝ حُيهَ حُٔليٝى رٌَ٘ هخٙ

 ،1991ُؼخّ  10حلإٗظخؿ٤ش ٝأٛلخد حُٜٖٔ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ ح٤ُٔخك٤ش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُُٔ٘ٔٞش رؤكٌخّ حُوخٕٗٞ ٍهْ 

ٝاٛةةيحٍ ٗةٜخىحص حلآةةظؼٔخٍ  ،ٝهزةٍٞ حُٞىحثةةغ رٔوظِةق أٗةةٌخُٜخ ٓةٖ حلأكةةَحى ٝحُٔ٘٘ةآص حُؼخٓةةش ٝحُوخٛةش

ٝح٤ٌُ٘خص حُٜٔيهش ٝحٌُلةخلاص ٝؿ٤َٛةخ ٓةٖ حُوةيٓخص حُلٞحلاص  ٝاٛيحٍ ،ؽ(،د،رٔـٔٞػخطٜخ حُؼلاع )أ

حَُٜٔك٤ش
205
. 

٣ٝظؤُق حَُٜٔف ٖٓ اىحٍس ٣ًَِٓش طوغ ك٢ حُؼخٛٔش ىٓ٘ن ٝٓـٔٞػش حُلَٝع حُٜٔةَك٤ش حُٔ٘ظ٘ةَس كة٢ 

 ؿ٤ٔغ حُٔلخكظخص ٝحُٔيٕ ح٣ٍُٞٔش.

                                                 
 www.cbs-bank.comحٗظَ ٓٞهغ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض .  202

 .7-5(: حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ: ٓئٓٔش ػخٓش, حلإىحٍس حُؼخٓش, ىٓ٘ن, ٛـ2005َّٓٓٞ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ).  203
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 Bank Audi – Syria  ثٕه ػىزح ؼىضَخ: -6
٤َُس ٣ٍٞٓش هلاٍ حؿظٔخع ٓـِْ  ٤ِٓخٍ 2.5هيٍٙ كوش ػ٠ِ طؤ٤ْٓ ر٘ي ػٞىس ٣ٍٞٓش رَأٓٔخٍ حطٔض حُٔٞ

حُوخٙ  2001ُؼخّ  28ًُٝي ٝكوخً لأكٌخّ حُوخٕٗٞ ٍهْ  ،6/7/2004حٍُُٞحء ح١ٍُٞٔ حُٔ٘ؼوي رظخ٣ٍن 

حُظ٤ِٔق ٍهْ ٝربكيحع ٜٓخٍف هخٛش ٝٓ٘ظًَش ٝأكٌخّ هخٕٗٞ َٜٓف ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ ٝٗظخّ حُ٘وي 

ٝر٤ٔٞ  ،حُٜٔـَٝك٢ ٣ٍٞٓش رؼي ٜٓخٍف: ٣ٍٞٓش ٤ٌُٕٞ ٍحرغ َٜٓف هخٙ ٣لُظظق  ،2002ُؼخّ  23

 حُظ٣َٞٔ.ٝحُي٢ُٝ ُِظـخٍس ٝ ،حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ

٣ظزغ ر٘ي ػٞىس ٣ٍٞٓش ر٘ي ػٞىس حَُث٢ٔ٤ ك٢ ُز٘خٕ ٠٘٤ُْ رٌُي ا٠ُ ٓـٔٞػش ػٞىس حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔ٘ظَ٘س ٝ

 ػيس ىٍٝ.ك٢ 

ش ٌَُ ػ٠ٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٣ٓوغ ػ٠ِ ػخطن ٓـِْ اىحٍس ٓـٔٞػش ػٞىس حُؼخ٤ُٔش ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخ

ك٤غ ٣وّٞ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ُِويٓخص حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ حلأهٔخّ حُظخ٤ُش:  ،ٜٓ٘خ ر٘ي ػٞىس ٣ٍٞٓشحُٔـٔٞػش ٝ

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُوخٛشٝ ،ـِثشهيٓخص حُظ ،هيٓخص حًَُ٘خص ،حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُظـخ٣ٍش
206
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 Byblos Bank – Syria ثٕه ثُجٍىغ ؼىضَخ: -7
٤َُس ٣ٍٞٓش ٣ِٔي ر٘ي ر٤زِّٞ ُز٘خٕ  ٤ِٓخٍ 2رَأّ ٓخٍ هيٍٙ  ٣ٍٞٓ2005ش ك٢ ػخّ طؤْٓ ر٘ي ر٤زِّٞ 

% 7.5% أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش 51ك٢ ك٤ٖ ٣ِٔي ٓٔظؼَٕٔٝ ٣ٍٕٞٓٞ ٗٔزش  ،٣ظ٠ُٞ اىحٍطٚٝ% ٓ٘ٚ 41.5

 ٓخىّ َٜٓف هخٙ ٣لظظق ك٢ ٣ٍٞٓش. ٝٛٞ ،كظؼٞى ا٠ُ ٛ٘يٝم حُظ٤ٔ٘ش حُي٤ُٝش حُظخرغ ُٔ٘ظٔش أٝري

ر٤زِّٞ ػ٠ِ ٟٝغ  حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓـِْ اىحٍس ٓـٔٞػشاىحٍس ر٘ي ر٤زِّٞ ٣ٍٞٓش رخُؼَٔ ٣ٝوّٞ ٓـِْ 

 ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ُظلو٤ن أٛيحف طِي حلآظَحط٤ـ٤خص.حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔٞػش ا٠ُ ؿخٗذ ـخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٜٔف ك٢ ٣ٍٞٓش ٝطوّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٝ

ػٖ ؿخٗذ ك٤غ طٌٕٞ ًَ ُـ٘ش ٓٔئُٝش  ،ش ٓوظِق ػ٤ِٔخص حَُٜٔفحلأهٔخّ ٝحلإىحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش رٔظخرؼ

٣ٞؿي ُيٟ ر٘ي ر٤زِّٞ ٣ٍٞٓش أٍرؼش ُـخٕ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: ُـ٘ش طيه٤ن ٝ ،ٓؼ٤ٖ ٖٓ أػٔخٍ حَُٜٔف

٢ُٞ٣ ر٘ي ر٤زِّٞ ٝ ،ىحٍس حُٔوخ١َ ٝ ُـ٘ش حُظؼ٤٤٘خص ٝحُظؼ٠٣ٞخص ٝحُِـ٘ش حلإىح٣ٍشحُلٔخرخص ٝ ُـ٘ش ا

ٗظَحً لأ٤ٔٛظٜخ هٜٞٛخً ك٢ حلأٓٞحم حُ٘خٗجشاىحٍس حُٔوخ١َ حٛظٔخّ ًز٤َ 
207
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 Banque Bemo Saudi Faransi SAثٕه ثُّى اٌؽؼىزٌ اٌفطٔؽٍ ؼىضَخ:  -8

ًؤٍٝ ر٘ي ١ٍٞٓ  2004ًخٕٗٞ ػخ٢ٗ ػخّ  4ريأ ر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٣ٍٞٓش أػٔخُٚ رظخ٣ٍن 

٣ٍش رَأٓٔخٍ ٓويحٍٙ ٖٓ أٍرؼٕٞ ػخٓخً ٝطْ طؤ٤ٓٔٚ ًًَ٘ش ٓٔخٛٔش ٓ٘ظًَش هخٛش ٓٞ هخٙ ٌٓ٘ أًؼَ

 30طخ٣ٍن  ٤ُ18َس ٣ٍٞٓش ٝكَٜ ػ٠ِ حُظَه٤ٚ رٔٞؿذ هَحٍ ٍثخٓش ٓـِْ حٍُُٞحء ٍهْ  ٤ِٓخٍ 1،7

 .٤ٗ2003ٔخٕ ػخّ 

                                                 
  www.banqueaudi.comحٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ػٞىس ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض .  206
 www.byblosbank.com. حٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ر٤زِّٞ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  207

http://www.banqueaudi.com/


  207 

 

خرٚ ُِظ٘ظ٤ْ ٝكن ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ٓ٘حُظ٤ٜٔلاص حَُٜٔك٤ش حُٔظ٘ٞػش ٣ٝوّٞ ر٘ي ر٤ٔٞ كخ٤ُخً رظوي٣ْ حُويٓخص  ٝ

 ،ٓخص حُظـِثش حَُٜٔك٤ش ٝهْٔ هيٓخص حًَُ٘خصأ١ هْٔ هي ،ر٘ي ر٤زِّٞك٢ ًَ ٖٓ ر٘ي ػٞىس ٝ

حلأٓٞحم ٤ٛجش حلأٍٝحم ٢ٛٝ ًَٗش َٓهٜش ٖٓ هزَ ٤ٔٞ ًَٗش ر٤ٔٞ ُِٞٓخ١ش حُٔخ٤ُش ٣ٝظلَع ػٖ ر٘ي رٝ

ػ٠ِ طوي٣ْ حلآظ٘خٍحص حُٔخ٤ُش ٝحُٞٓخ١ش ٝاىحٍس حلأٍٛٞ ٝٓلخكع  طظًَِ أػٔخُٜخ ،حُٔخ٤ُش ح٣ٍُٞٔش

 .حلإٛيحٍحصحلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝ

ٓظوٜٚ رظط٣َٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حلارظٌخٍ ٖٓ هلاٍ هْٔ حُز٘ي حٛظٔخٓخً هخٛخً رخُظط٣َٞ ٢ُٞ٣ٝ ٝ

ُظلو٤ن ٌٛح طؤ٤َٛ ًٞحىٍحٙ ٝطٌخطق رخه٢ حلأهٔخّ ٝحلإىحٍحص ٝطي٣ٍذ ٝ ،ٓخصهْٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٝ

خ ٝ ٢ُٞ٣ حُز٘ي ٓٔظٟٞ ؿٞىس هيٓخطٚ حَُٜٔك٤ش أ٤ٔٛش هخٛش ٖٓ هلاٍ حُٔؼ٢ حُيإٝد ُظل٤ٜٔ٘ٝ ،حُٜيف

ُِـٞىس ك٢ َٜٗ ًخٕٗٞ حلأٍٝ ٖٓ  ISO 9001ك٤غ كَٜ حَُٜٔف ػ٠ِ ٜٗخىس آ٣ِٝ  ،ٍكغ ٓٔظٞحٛخ

رخَُؿْ ٖٓ حلأُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ًخٗض ك٢ أٝؿٜخ ك٢ طِي حُلظَس 2008حُؼخّ 
208
. 

 تطور الحصة السوقية لممصارف عينة البحث: -9
-2016-2015زلغ هلاٍ حلأػٞحّ )هخّ حُزخكغ ريٍحٓش ططٍٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُ

 ( رخػظزخٍ هطخع حُٜٔخٍف حُوخٛش ٛٞ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش, ًُٝي ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:2017-2018

 .ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُٔظؼِوش رخُٜٔخٍف حُؼخٓش 

  أكيع ر٤خٗخص ٓخ٤ُش ػخثيس ُِٜٔخٍف حُؼخٓش طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٢ٛ ر٤خٗخص هي٣ٔش

 ٗٔز٤خً ٣ؼٞى أًؼَٛخ ا٠ُ ٓ٘ٞحص ٓخ هزَ حلأُٓش ح٣ٍُٞٔش.

 14حُِٔظِٓش روخٕٗٞ حلإكٜخف حُٔخ٢ُ ٢ٛٝ  طْ حػظٔخى حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُؼخثيس ُِٜٔخٍف حُوخٛش 

 َٜٓكخً.

هخّ حُزخكغ رو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف حُوخٛش حُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓـخ٤ٓغ 

 حُوخٛش هزَ حهظطخع ح٣َ٠ُزش.ٜٔخٍف أٍرخف هطخع حُ

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .7, حلإىحٍس حُؼخٓش, ىٓ٘ن, 2008ٙ(: حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُؼخّ 2008. ر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٣ٍٞٓش ) 208
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 ّ.2018-2015ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٜٔخٍف حًٌٍُٔٞس ٓخروخً هلاٍ حلأػٞحّ ٖٓ 

 ( أرباح/خسائر المصارف الممتزمة بقانون الإفصاح المالي72جدول )
 5118 5117 5116 5115 المصرف
 1,145,290,730.00 -3,270,886,719.00 11,738,487,014.00 8,116,451,887.00 بنك عودة 

 2,833,289,656.00 -2,063,035,880.00 10,632,838,886.00 7,016,866,098.00 بنك بٌمو

 1,066,635,101.00 1,510,421,327.00 7,240,735,237.00 6,691,447,123.00 بنك بٌبلوس

 150,483,453.00 2,435,887,952.00 6,175,146,789.00 2,810,925,070.00 بنك الأردن

 5,707,883,296.00 1,901,951,301.00 12,313,132,662.00 8,113,990,363.00 بنك البركة

البنككككككك الككككككدولً 
 للتجارة

3,369,168.00 3,012,469,251.00 2,179,845,660.00 1,922,589,013.00 

 1,167,136,466.00 -2,416,346,676.00 9,026,091,684.00 5,609,905,210.00 بنك الشام

 766,097,660.00 -2,024,268,809.00 6,106,965,176.00 4,427,699,397.00 بنك الشرق

 -1,445,978,282.00 -4,591,903,915.00 8,043,902,264.00 5,542,463,521.00 بنك العربً

بنكككككككك سكككككككورٌة 
 الإسلامً

6,078,360,551.00 12,821,882,344.00 238,746,205.00- 3,238,902,050.00 

بنكككككككك سكككككككورٌة 
 والخلٌج

1,114,884,639.00 932,287,753.00 2,165,619,460.00- 663,689,867.00 

بنكككككككك سكككككككورٌة 
 والمهجر

6,484,351,051.00 8,325,625,438.00 60,371,420.00- 2,546,868,597.00 

 262,456,947.00 -383,618,017.00 11,646,235,951.00 1,867,185,049.00 بنك فرنسبك

12,021,422,393.00 28,183,862,115.00 19,851,327,755.00 بنك قطر
- 

788,667,542.00 

- 136,199,662,564.00 83,729,226,882.00 المجموع
21,208,113,254.00 

19,486,632,362.00 

 المصدر: من إعداد الباحث
حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظز٤ٖ إٔ حُوطخع حَُٜٔك٢ حُوخٙ هي كون ٗٔٞحً ك٢ ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حلأٍهخّ حُٞحٍىس ك٢ 

ك٢ ك٤ٖ كون ٛز١ٞخً كخىحً ك٢ حُؼخّ حُظخ٢ُ ٖٓ أٍرخف هيٍص  2016 -2015حلأٍرخف هلاٍ حُؼخ٤ٖٓ 

 ٤ِٓ2017خٍ ٤َُس ك٢ حُؼخّ  21ا٠ُ هٔخثَ هيٍص رلٞح٢ُ  ٤ِٓ2016خٍ ٤َُس ٣ٍٞٓش ػخّ  136رلٞح٢ُ 

 ٤ِٓخٍ ٤َُس ٣ٍٞٓش. 19رؤٍرخف  2018هلاٍ حُؼخّ ُظؼٞى ٝطظؼخك٠ طي٣ٍـ٤خً 

الا أٗٚ ٣ـي حًٌَُ رؤٕ رؼٞ  2017ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٤٘ٓض ك٤ٚ أؿِذ حُٜٔخٍف رؤخثَ ٛخك٤ش ك٢ حُؼخّ 

حُٜٔخٍف طٌٔ٘ض ٖٓ حُ٘ـخس ٝطلو٤ن رؼٞ حلأٍرخف ٢ٛٝ ر٘ي ر٤زِّٞ ٝر٘ي حلأٍىٕ ٝر٘ي حُزًَش ٝحُز٘ي 

 حُي٢ُٝ ُِظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ.

خكغ رخكظٔخد حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف حُؼلاػش حُوخٛش حُظ٢ ًخٗض ٟٓٞغ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٝهخّ حُز

ٌٛح حُزلغ ٢ٛٝ ر٘ي ػٞىس ٝر٘ي ر٤ٔٞ ٝر٘ي ر٤زِّٞ, ٖٓ هلاٍ هٔٔش أٍرخف/هٔخثَ ًَ ٖٓ ٌٛٙ 

ك٢ ًَ ػخّ ٖٓ  َٜٓكخً  14حُٜٔخٍف ػ٠ِ اؿٔخ٢ُ أٍرخف/هٔخثَ حُوطخع حُٔيٍّٝ ٝحٌُٕٔٞ ٖٓ 

 ٝطْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: ٓش.حلأػٞحّ حُٔيٍٝ
 ( حُلٜٚ حُٔٞه٤ش ُِٜٔخٍف حُوخٛش ػ٤٘ش حُزلغ72ؿيٍٝ )

 2018 2017 2016 2015 اٌؼبَ

 %5.88 %15.42- %8.62 %9.69 بنك عودة

 %14.54 %9.73- %7.81 %8.38 بنك بٌمو

 %5.47 %7.12 %5.32 %7.99 بنك بٌبلوس

 المصدر: من إعداد الباحث
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كون ًَ ٖٓ كووض حُٜٔخٍف حُؼلاػش حٗولخٟخً ١ل٤لخً ك٢ حلأٍرخف ك٢ حُؼخّ حُؼخ٢ٗ ٓوخٍٗش رخلأٍٝ, ك٢ ك٤ٖ 

هلاكخُ ُٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ر٘ي ر٤زِّٞ ح١ٌُ كون  2017ر٘ي ػٞىس ٝر٘ي ر٤ٔٞ هٔخثَ ٛخك٤ش ك٢ حُؼخّ 

٘خً ٖٓ هلاٍ طلو٤ن أريٟ ًَ ٖٓ ر٘ي ػٞىس ٝر٘ي ر٤ٔٞ طلٔ 2018أٍرخكخً ٓظٞحٟؼش, ٝك٢ حُؼخّ حَُحرغ 

  رؼٞ حلأٍرخف ك٢ ك٤ٖ حٗول٠ض أٍرخف ر٘ي ر٤زِّٞ ٓغ روخثٜخ كٞم ػظزش ح٤ُِٔخٍ ٤َُس ٣ٍٞٓش. 

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٍْٓ ر٤خ٢ٗ ٣ِوٚ حُـيٍٝ حُٔخرن:

 

 ( رسم بياني لتطور الحصة السوقية لممصارف الثلاثة عينة البحث23شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث
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 اٌهىاِش 

 www.banquecentrale.gov.syحٗظَ ٓٞهغ َٜٓف ٣ٍٞٓش ح١ًَُِٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض   -1

 .1حُوخ٢ٟ رظؤ٤ْٓ ٜٓخٍف هخٛش ك٢ ٣ٍٞٓش، ٛـ 2001/4/16( تبضَد 28اٌمبٔىْ ضلُ )  -2

 www.cbs-bank.comحٗظَ ٓٞهغ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  -3

 .7-5ٛـ ،ىٓ٘ن ،حلإىحٍس حُؼخٓش ،: ٓئٓٔش ػخٓشاٌؼمبضٌاٌّظطف (: 2005َّٓٓٞ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ )  -4

 www.reb.syحٗظَ ٓٞهغ حَُٜٔف حُؼوخ١ٍ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض   -5

 www.mof.gov.syحٗظَ ٓٞهغ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ح٣ٍُٞٔش  -6

   www.banqueaudi.comحٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ػٞىس ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض   -7

 www.byblosbank.comحٗظَ ٓٞهغ ر٘ي ر٤زِّٞ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَٗض  -8

 .7ٙ ،ىٓ٘ن ،حلإىحٍس حُؼخٓش ،2008 اٌتمطَط اٌؽٕىٌ ٌؼبَ(: 2008ر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٣ٍٞٓش ) -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.reb.sy/
http://www.banqueaudi.com/
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 لبئّخ ِحىٍّ الاؼتجُبْ

 ؿخٓؼش ىٓ٘ن. -ط٣ٞٔن، ٤ًِش حلاهظٜخى -ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍىًظٍٞ . ػٍٍ اٌرضطحلأٓظخً حُيًظٍٞ:  -1

ؿخٓؼةةش  -طٔةة٣ٞن، ٤ًِةةش حلاهظٜةةخى -. ىًظةةٍٞ كةة٢ اىحٍس حلأػٔةةخٍحؽييُٓ اثييطاهُُحلأٓةةظخً حُةةيًظٍٞ:  -2

.ّٞ١َ١ 

 ؿخٓؼش ط٣َٖ٘. -ىًظٍٞ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٤ًِش حلاهظٜخى  .ِحّس زَىةحُيًظٍٞ:  -3

 ؿخٓؼش ١َ١ّٞ. -٤ش حلاهظٜخى . ىًظٍٞس ك٢ حُظ٣ٞٔن ًِٔؽطَٓ ػجس اٌطحّٓحُيًظٍٞس:  -4
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 جامعة دمشق
 كمية الاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
 

 استمارة استبيان
 بحوث الإعلان ودورها في زيادة الحصة السوقية لممنظمات  حول موضوع:

 موجو إلى موظفي المصارف في مدينة دمشق العاممين في مجال التسويق والإعلان
 

فوووي  بحووووث الإعووولان ودورهوووا فوووي زيوووادة الحصوووة السووووقية لممنظمووواتيقووووم الباحوووث بدعوووداد دراسوووة ميدانيوووة حوووول 
المصووارف السووورية، وىووذه الدراسووة ىووي مشووروع بحووث عممووي يقوووم بووو الباحووث حاليوواً لنيوول درجووة الوودكتوراه فووي إدارة 

 الأعمال.
ورة كبيرة فوي تحقيوق الأىوداف المرجووة مون ىوذا إن مساىمتكم في الإدلاء ببيانات صحيحة وموضوعية ستستاعد بص

البحووث فووي الوصووول إلووى نتووائج عمميووة وعمميووة، والتووي سووتوظف فووي تطوووير صووناعة الإعوولان فووي القطوواع المصوورفي 
 السوري.

لذا يرجى التكرم بقوراءة محتويوات ىوذه الاسوتمارة والإجابوة عون الأسوئمة المدرجوة فييوا بوضوى إشوارة عموى المربوى الوذي 
إجابتك، مى التأكيد عمى أن ىذه الإجابات ستعامل بشكل سوري وستسوتخدم لأغوراض البحوث العمموي فقوط، يعبر عن 

 وستكون موضى تقدير واىتمام من قبمنا.
 الباحث...  
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 البيانات الأساسية:

 الجنس
 أنثى ذكر
1 5 

 

 العمر
 فأكثر 50 50 -41 40 -31 30أقل من 
1 5 3 4 

 

 الوظيفيالمركز 
معاون رئيس  كاتب

 شعبة
 مدير معاون مدير رئيس شعبة

1 5 3 4 5 
 

المؤهل 
 العممي

شيادة 
 ابتدائية

شيادة 
 إعدادية

شيادة 
 ثانوية

شيادة 
معيد 
 متوسط

شيادة 
 جامعية

شيادة 
 ماجستير

شيادة 
 دكتوراه

1 5 3 4 5 6 7 
 

 الخبرة)سنة(
 فأكثر 16 15 -11 10 -6 5أقل من 

1 5 3 4 
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 :البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة

 اٌىؼٍُخ الإػلأُخ – ثحىث الإػلاْ 
 اٌتغطُخ اٌزغطافُخ 

1 
 .طئػَ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش حُٔٔظٜيكش رخلإػلإ ػ٠ِ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

2 
 .حُٔٔظٜيك٤ٖ رخلإػلإ ٌَٝٗ حٗظ٘خٍْٛ هي ٣ظطِذ حٓظويحّ أًؼَ ٖٓ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗشإ ًؼخكش حُؼٔلاء 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 هسف الإػلاْ 

3 
 .طِؼذ حُلجش حُؼ٣َٔش ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ىٍٝحً ك٢ طلي٣ي ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش َُ٘٘ حلإػلإ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

4 
ؼِٖ ػٜ٘خ هي طظطِذ حٓظويحّ ٗٞع ٓليى ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ُٔ  .إ ١ز٤ؼش ٝهٜخثٚ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 طجُؼخ اٌطؼبٌخ الإػلأُخ 
 .حلإػلإ ػ٠ِ ٗٞع ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ٣َُٙ٘٘ئػَ حُٔٔظٟٞ حلإرظٌخ١ٍ ٝحلإريحػ٢ ك٢ اهَحؽ ٝػَٝ  5

 o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

 .ٓوَٝءس( ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش -َٓث٤ش -طِؼذ حُطز٤ؼش حلإهَحؿ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش )ٓٔٔٞػش 6

 o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o  بشدةغير موافق 

  

 تىٍفخ الإػلاْ 

7 
٣ؼظزَ حهظلاف طٌِلش َٗ٘ حلإػلإ ك٢ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُٔٔظويٓش ُِٔلخِٟش ر٤ٖ طِي 

  .حُٞٓخثَ

 o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

8 
 .ٝحُٔليىحص لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼظزَ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔوٜٜش لإ١لام حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٖٓ حلأْٓ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 اٌىؼٍُخ الإػلأُخ 

9 
 .رخى٣ش -٣ٍق -طزؼخً ٌَُ٘ حُٔ٘طوش حُٔٔظٜيكش: ٓي٣٘ش ،طوظِق حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔظخكش ُلآظويحّ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

10 
 .ٓظويحّ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش "حُٔظوٜٜش" ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ حُؼٔلاء حَُٔطز٢ رٜخلاٍَٟٝس طٞؿي 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

11 
 .٣ظؤػَ هَحٍ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش رخُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝحُٔؼَك٢ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

o موافق بشدة o موافق o حيادي o موافق غير o غير موافق بشدة 

  

12 
 .٣ظطِذ حٓظويحّ رؼٞ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش طٞكَ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُظو٤٘ش ُيٟ حُـٍٜٔٞ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

13 
 .حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗشإ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حلإػلإ ٝىٍؿش طؼو٤يٛخ طِؼذ ىٍٝحً كخٓٔخً ك٢ 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 
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 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ – ثحىث الإػلاْ 

 طجُؼخ إٌّتذ )اٌرسِخ( 

14 
 .طظطِذ رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش اىٍحؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلخ٤َٛ ٝحُظ٤ٟٞلخص ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

o موافق بشدة o موافق o حيادي o  موافقغير o غير موافق بشدة 

15 

٣ٔظِِّ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢  ،إ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش

 .ٝحُلٔخر٢

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 ذظبئض اٌزّهىض اٌّتٍمٍ 

16 
 .ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُيٍؿش طؼو٤ي حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حلإىٍح٢ً ٝحُٔؼَك٢ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

17 
 .٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حُٔخى١ ٝحُٔلاءس حُٔخ٤ُش ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o  بشدةغير موافق 

18 
 .طٞحكَ ٓٔظٟٞ ٓليى ٖٓ حُظوخٗش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف٣َطز٢ رٔيٟ رؼٞ حلأٓٞحم حُـي٣يس ىهٍٞ 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 ؼؼط إٌّتذ )اٌرسِخ( 

19 
 .ٝحُؼولا٤ٗشًِٔخ ًخٕ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش َٓطلؼخً ططِذ حلأَٓ ٍٓخُش اػلا٤ٗش طًَِ ػ٠ِ حُٔ٘طن 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

20 
 ط٘ولٞ حُويٍس حلإه٘خػ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش ًِٔخ حٍطلغ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش.

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

 زضرخ تّبحً إٌّتذ ِغ إٌّتزبد إٌّبفؽخ 

21 
 .حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗشإ ىٍؿش ط٤ِٔ 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

22 
 طِىحى حُلخؿش ا٠ُ ٍٓخُش اػلا٤ٗش أًؼَ ط٤ِٔحً ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش طٔخػَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓغ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش.

o موافق بشدة o موافق o حيادي o  موافقغير o غير موافق بشدة 

  

 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ 

23 
ؼِٖ ػٜ٘خ ُٔ  .طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طزؼخً ُ٘ٞع حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

24 
 (.كَى –حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طزؼخً ُ٘ٞع حُؼ٤َٔ حُٔٞؿٜش ُٚ )ًَٗش ٠ٕٓٔٞ وظِق ٣

o بشدة موافق o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

25 
 (.حُـْ٘ –طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف: )حُٖٔ 

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 

  

26 
 .حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخهظلاف حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼوخكخص حُٔخثيس ُيٟ حُـٔخػخص حُٔٔظٜيكش رخلإػلإ ١ز٤ؼش طوظِق

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 



  216 

 

 

  

27 
 (.كَك٤٤ٖ -١ِزش -طظؤػَ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رظ٤ٜ٘ق حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف )ٍؿخٍ أػٔخٍ

o موافق بشدة o موافق o حيادي o غير موافق o غير موافق بشدة 
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 جامعة دمشق 
 كمية الاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
 

 استمارة استبيان
 بحوث الإعلان ودورها في زيادة الحصة السوقية لممنظمات  حول موضوع:

 موجو إلى موظفي المصارف في مدينة دمشق العاممين في مجال التسويق والإعلان
 

فوي المصوارف  بحوث الإعلان ودورها في زيادة الحصة السوقية لممنظماتيقوم الباحث بدعداد دراسة ميدانية حوول 
 السورية، وىذه الدراسة ىي مشروع بحث عممي يقوم بو الباحث حالياً لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال.

إن مساىمتكم في الإدلاء ببيانات صحيحة وموضوعية ستستاعد بصوورة كبيورة فوي تحقيوق الأىوداف المرجووة مون ىوذا 
سووتوظف فووي تطوووير صووناعة الإعوولان فووي القطوواع المصوورفي البحووث فووي الوصووول إلووى نتووائج عمميووة وعمميووة، والتووي 

 السوري.
لذا يرجى التكورم بقوراءة محتويوات ىوذه الاسوتمارة والإجابوة عون الأسوئمة المدرجوة فييوا بوضوى إشوارة عموى المربوى الوذي 
 يعبر عن إجابتك، مى التأكيد عمى أن ىذه الإجابات ستعامل بشوكل سوري وستسوتخدم لأغوراض البحوث العمموي فقوط،

 وستكون موضى تقدير واىتمام من قبمنا.
 الباحث...  
 
 
 
 
 

عبارات منه بعد اطلاع المحكمين عميه  7عبارة تم تعديمه وحذف  45يتألف هذا الاستبيان من 
 عبارة. 38وتقديمهم بعض الملاحظات, ليصبح عدد عبارات الاستبيان الذي اعتمد في البحث 
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 البيانات الأساسية:

 الجنس
 أنثى ذكر
1 5 

 

 العمر
 فأكثر 50 50 -41 40 -31 30أقل من 
1 5 3 4 

 

 المركز الوظيفي
معاون رئيس  كاتب

 شعبة
 مدير معاون مدير رئيس شعبة

1 5 3 4 5 
 

المؤهل 
 العممي

شيادة 
 ابتدائية

شيادة 
 إعدادية

شيادة 
 ثانوية

شيادة 
معيد 
 متوسط

شيادة 
 جامعية

شيادة 
 ماجستير

شيادة 
 دكتوراه

1 5 3 4 5 6 7 
 

 الخبرة)سنة(
 فأكثر 16 15 -11 10 -6 5أقل من 

1 5 3 4 
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 , ؿخٓؼش حُوخَٛس, َٜٓ.اىحٍس حلإػلإ ٝحهظٜخى٣خطٚ(: 2009ػزي حُؼ٣ِِ، ٓخ٢ٓ, ِٟٓٞ حُؼٞحى٢ُ ).  218
219 . Yunjae Cheong، Federico de Gregorio، Kihan Kim (2010): The Power of  Reach and Frequency In the Age of Digital Advertising، Journal of 

Advertising Research، december. 

220 . Timothy D. Malefyt (2003): Advertising Cultures: Models، Metaphors and Client Relations: The Negotiated Meanings of Advertising، Berg Oxford 

International Publishers، Oxford. 

 ٓزن ًًَٙ.، حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٜٔخٍف حلأٍى٤ٗش(: 2010حٓٔخػ٤َ، ٗخًَ ط٢ًَ ).  221
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17 
ٝىٍؿش طؼو٤يٛخ طِؼذ ىٍٝحً كخٓٔخً ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش إ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حلإػلإ 

حلإػلا٤ٗش
223
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 اٌطؼبٌخ الإػلأُخ –ثحىث الإػلاْ  

 طجُؼخ إٌّتذ )اٌرسِخ( 
طظطِذ رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش اىٍحؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلخ٤َٛ ٝحُظ٤ٟٞلخص ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 18

224
. 

19 
٣ٔظِِّ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ إ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص رؼٞ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش، 

ٝحُلٔخر٢
225
. 

طظطِذ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُ٘ؼز٤ش ٍٓخُش اػلا٤ٗش أًؼَ رٔخ١ش ٟٝٝٞكخً  20
226
. 

 ذظبئض اٌزّهىض اٌّتٍمٍ 

21 
٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حلإىٍح٢ً ٝحُٔؼَك٢ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُيٍؿش طؼو٤ي حَُٓخُش 

حلإػلا٤ٗش
227
. 

22 
٣ؼظزَ حُٔٔظٟٞ حُٔخى١ ٝحُٔلاءس حُٔخ٤ُش ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش 

حلإػلا٤ٗش
228
. 

ىهٍٞ رؼٞ حلأٓٞحم حُـي٣يس ٣َطز٢ رٔيٟ طٞحكَ ٓٔظٟٞ ٓليى ٖٓ حُظوخٗش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 23
229
. 

ؼؼط إٌّتذ )اٌرسِخ( 
230

 
 .َٓطلؼخً ططِذ حلأَٓ ٍٓخُش اػلا٤ٗش طًَِ ػ٠ِ حُٔ٘طن ٝحُؼولا٤ٗشًِٔخ ًخٕ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش  24

 ط٘ولٞ حُويٍس حلإه٘خػ٤ش َُِٓخُش حلإػلا٤ٗش ًِٔخ حٍطلغ ٓؼَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش. 25

26 
ط٤َٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ٓوخ١زش حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق ك٢ كخُش حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔـخ٤ٗش أٝ ٗزٚ 

 ٓـخ٤ٗش.

 إٌّتذ ِغ إٌّتزبد إٌّبفؽخزضرخ تّبحً  
إ ىٍؿش ط٤ِٔ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٤ٛخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش 27

231
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28 
طِىحى حُلخؿش ا٠ُ ٍٓخُش اػلا٤ٗش أًؼَ ط٤ِٔحً ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش طٔخػَ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٓغ حُويٓخص 

حُٔ٘خكٔش
232
. 

ٓٔخكش أًزَ ٖٓ حُل٣َش ك٢ حهظ٤خٍ ٗٞع حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٤ٛٝخؿظٜخطٞكَ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔزظٌَس  29
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 spssمخرجات برنامج 
 

 لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش  KMO and Bartlett's حهظزخٍ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 789. 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 75.277 

Df 6 

Sig. .000 

 

 

 حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ لاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.427 45.680 45.680 1.427 45.680 35.680 

2 1.113 27.826 73.506 1.113 27.826 .50673 

3 .916 22.891 96.397    

4 .544 3.603 100.000    

 

 

  ٜٓلٞكش ط٘زؼخص حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش

 

Component 

1 2 

 966. 811. الجغرافٌة التغطٌة

 913. 810. الإعلان تكلفة

 -9.- 841. الإعلانٌة الرسالة طبٌعة

 8. -922.- الإعلان هدف

 

 

 حلإػلا٤ٗش حَُٓخُش ٤ُٜخؿش  KMO and Bartlett'sحهظزخٍ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .560 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 29.514 

Df 6 

Sig. .000 

 

 

 حلإػلا٤ٗش ٤ُٜخؿش حَُٓخُشحُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُٔلَٔ 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.350 43.747 43.747 1.350 43.747 43.747 

2 1.017 35.424 79.171 1.017 79.424 79.171 

3 .863 11.584 90.755    

4 .770 9.245 100.000    
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  ٜٓلٞكش ط٘زؼخص حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش ر٤ٜخؿش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش

 

Component 

1 2 

 -843.- 929. المتلقً الجمهور خصائص

 811. 989. المنتج سعر

 -896.- 922. المنافسة المنتجات مع المنتج تماثل درجة

 968. 828. المنتج طبٌعة

 

 1-1ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش          

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .567 520.545 1 323 .000 -.374 1.010   

Logarithmic .557 500.110 1 323 .000 -1.478 3.713   

Inverse .542 470.955 1 323 .000 7.018 -13.388   

Quadratic .572 265.001 2 322 .000 2.137 -.341- .180  

Cubic .526 265.171 3 321 .000 1.761 .000 .079 .010 

Compound .550 486.217 1 323 .000 1.086 1.353   

Power .547 480.968 1 323 .000 .773 1.119   

S .539 465.867 1 323 .000 2.309 -4.059-   

Growth .550 486.217 1 323 .000 .083 .302   

Exponential .550 486.217 1 323 .000 1.086 .302   

Logistic .550 486.217 1 323 .000 .921 .739   

 

 1-1طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ف

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 58.115 29.058 265.001 .000 

Residual 43.532 .110   

Total 101.647    

 

 1-1حُٔؼخٓلاص ف

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X1 -.341- .627 -.254- -.543- .047 

X1 ** 2 .180 .083 1.009 2.160 .031 

(Constant) 2.137 1.174  1.820 .069 

 

 حًُ٘ٔٞؽ ِٓوٚ 

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .751 .567 .59165 
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 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.347 1 49.347 140.974 .000
b

 

Residual 113.065 323 .350   

Total 162.412 324    

 

 

 ٓؼخٓلاص حلأًٗٔٞؽ

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.532 .256  5.975 .000 

 000. 11.873 751. 055. 652. هدف الإعلان

 

 

 2-1ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش 

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .524 437.525 1 323 .000 -.364- 1.037   

Logarithmic .511 416.318 1 323 .000 -1.481- 3.801   

Inverse .494 388.115 1 323 .000 7.199 -13.649-   

Quadratic .532 226.025 2 322 .000 3.176 -.867- .253  

Cubic .531 225.721 3 321 .000 2.046 .000 .034 .018 

Compound .514 420.959 1 323 .000 1.138 1.348   

Power .507 409.208 1 323 .000 .819 1.099   

S .494 389.312 1 323 .000 2.316 -3.967-   

Growth .514 420.959 1 323 .000 .129 .298   

Exponential .514 420.959 1 323 .000 1.138 .298   

Logistic .514 420.959 1 323 .000 .879 .742   

 

 

 2-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 61.749 30.874 226.025 .000 

Residual 54.229 .137   

Total 115.978    
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 2-1ف حُٔؼخٓلاص

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X2 -.867 .699 -.605 -1.239- 026. 

X2 ** 2 .253 .093 1.332 2.728 .007 

(Constant) 3.176 1.310  2.424 .016 

 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .723 .524 .59165 

 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.347 1 49.347 140.974 .000
b

 

Residual 113.065 323 .350   

Total 162.412 324    

 

 ٓؼخٓلاص حلأًٗٔٞؽ

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.532 .256  5.975 .000 

 000. 11.873 723. 055. 652. التغطٌة الجغرافٌة

 

 3-1ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .592 577.616 1 323 .000 -.686- 1.210   

Logarithmic .599 594.561 1 323 .000 -2.094- 4.515   

Inverse .599 595.649 1 323 .000 8.296 -16.506-   

Quadratic .601 299.174 2 397 .000 -4.642- 3.337 -.283-  

Cubic .602 299.631 3 322 .000 -3.373- 2.293 .000 -.025- 

Compound .567 520.148 1 321 .000 1.100 1.392   

Power .579 548.241 1 323 .000 .742 1.241   

S .586 564.068 1 323 .000 2.565 -4.564-   

Growth .567 520.148 1 323 .000 .095 .331   

Exponential .567 520.148 1 323 .000 1.100 .331   

Logistic .567 520.148 1 323 .000 .909 .718   
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 3-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 

Sum of 

Squares Mean Square F Sig. 

Regression 84.018 42.009 299.631 .000 

Residual 55.660 .140   

Total 139.678    

 

       

 3-1ف حُٔؼخٓلاص  

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X3 2.293 .357 1.459 6.432 .000 

X3 ** 3 -.025- .008 -.696- -3.070- .002 

(Constant) -3.373 .895  -3.769- .000 

 

 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .769 .592 .70774 

 

 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .622 1 .622 1.242 .049 

Residual 161.790 323 .501   

Total 162.412 324    

 

 

 حُٔؼخٓلاص

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.345 .189  23.050 .000 

 049 . 1.114 769. 042. 047. طبٌعة الرسالة الإعلانٌة
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 4-1ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .565 516.431 1 323 .000 -.209- 1.042   

Logarithmic .550 485.505 1 323 .000 -1.324- 3.813   

Inverse .528 445.971 1 323 .000 7.377 -13.665-   

Quadratic .577 270.809 2 322 .000 3.846 -1.139- .290  

Cubic .576 269.798 3 321 .000 2.325 .000 .010 .023 

Compound .544 474.242 1 323 .000 1.267 1.327   

Power .534 456.096 1 323 .000 .930 1.041   

S .518 428.309 1 323 .000 2.306 -3.747-   

Growth .544 474.242 1 323 .000 .236 .283   

Exponential .544 474.242 1 323 .000 1.267 .283   

Logistic .544 474.242 1 323 .000 .790 .754   

 

          4-1ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 62.671 31.336 270.809 .000 

Residual 45.937 .116   

Total 108.608    

 

           4-1ف حُٔؼخٓلاص

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X4 -1.139- .644 -.821- -1.769- 0.048 

X4 ** 2 .290 .085 1.577 3.395 .001 

(Constant) 3.846 1.206  3.189 .002 

 

 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .751 .565 .70878 

 

 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .149 1 .149 .297 .006 

Residual 162.263 323 .502   

Total 162.412 324    
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 حُٔؼخٓلاص

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.465 .162  27.562 .000 

 006. 545. 751. 038. 221. الإعلانتكلفة 

 

 

           1-2ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .808 37.914 1 323 -57367.45 23305.332   

Logarithmic .806 37.766 1 323 -93183.015- 93269.850   

Inverse .805 37.224 1 323 129227.914 -371414.654-   

Quadratic .805 16.854 2 322 -66348.661- 27801.642 -559.572-  

Cubic .805 16.855 3 321 -65013.308- 26179.962 .000 -59.183- 

Compound .767 29.601 1 323 2464.233 1.941   

Power .768 29.869 1 323 884.625 2.658   

S .768 29.868 1 323 13.128 -10.600-   

Growth .767 29.601 1 323 7.810 .663   

Exponential .767 29.601 1 323 2464.233 .663   

Logistic .767 29.601 1 323 .000 .515   

 

           1-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 521343839.473 521343839.473 37.914 .000 

Residual 123755321.255 13750591.251   

Total 645099160.727    

 

 

           1-2ف حُٔؼخٓلاص

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X5 23305.332 3784.895 .899 6.157 .000 

(Constant) -57367.450 15009.241  -3.822- .004 
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            2-2ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .831 44.131 1 323 299320.420 -73460.859-   

Logarithmic .837 46.225 1 323 377270.739 -267383.748-   

Inverse .843 48.364 1 323 -235422.262- 972358.330   

Quadratic .903 37.767 2 322 3252491.103 -1702705.323- 224544.271  

Cubic .904 37.884 3 321 2263820.480 -886417.073- .000 20579.070 

Compound .851 51.583 1 323 84911731.465 .114   

Power .857 53.830 1 323 845439751.371 -7.903-   

S .862 56.075 1 323 2.451 28.720   

Growth .851 51.583 1 323 18.257 -2.173-   

Exponential .851 51.583 1 323 84911731.465 -2.173-   

Logistic .851 51.583 1 323 1.178E-8 8.784   

 

         2-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 Sum of Squares  Mean Square F Sig. 

Regression 583490949.284  291745474.642 37.884 .000 

Residual 61608211.443  7701026.430   

Total 645099160.727     

 

 2-2ف حُٔؼخٓلاص

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X6 -886417.073 326878.747 -10.997- -2.712 .027 

X6** 3 20579.070 8271.563 10.089 2.488 .038 

(Constant) 2263820.480 790249.293  2.865 .021 

 

 

 ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911 .831 1.05509 

 

 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .140 1 .140 .126 .023
b

 

Residual 359.570 323 1.113   

Total 359.711 324    
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 حُٔؼخٓلاص

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.678 .163  22.567 .000 

6X  .019 .053 .911 .355 .023 

 

 

   3-2ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

Equation 

Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Constant b1 b2 b3 

Linear .810 38.396 1 9 -43869.082- 2230.212   

Logarithmic .825 42.331 1 9 -254014.838- 81140.819   

Inverse .834 45.273 1 9 118078.445 -2916078.104-   

Quadratic .823 21.426 2 8 -196674.384- 10708.259 -116.644-  

Cubic .823 21.537 2 8 -147149.452- 6532.038 .000 1.079- 

Compound .794 34.706 1 9 3488.152 1.067   

Power .816 39.796 1 9 7.702 2.357   

S .832 44.645 1 9 12.863 -85.096-   

Growth .794 34.706 1 9 8.157 .065   

Exponential .794 34.706 1 9 3488.152 .065   

 

        3-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 Sum of Squares Mean Square F Sig. 

Regression 538123633.201 538123633.201 45.273 .000 

Residual 106975527.527 11886169.725   

Total 645099160.727    

 

        3-2ف حُٔؼخٓلاص

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

/1 X7 -2916078.104 433390.196 -.913 -6.729- .000 

(Constant) 118078.445 12421.302  9.506 .000 

 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .9 .810 1.05220 
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 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.111 1 2.111 1.906 .022 

Residual 357.600 323 1.107   

Total 359.711 324    

 

 حُٔؼخٓلاص

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.504 .175  19.975 .000 

7x  .063 .045 .077 1.381 .022 

 

 4-2ف ِٓوٚ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظوي٣َحص حُٔؼ٤ِٔش

 

 4-2ف طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R 

Square F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear .006 .055 1 323 .819 165773.930 2.569   

Logarithmic .001 .011 1 323 .920 281202.312 -9901.886-   

Inverse .016 .167 1 323 .692 155341.015 303998919.974   

Quadratic 463. 3.873 2 322 .061 828892.312 -151.139- .008  

Cubic 663. 3.057 3 321 .041 42353.912 140.834 -.025- 1.160 

Compound .004 .036 1 323 .853 123018.162 1.000   

Power .002 .018 1 323 .897 352987.609 -.099-   

S .018 .182 1 323 .679 11.591 2436.590   

Growth .004 .036 1 323 .853 11.720 1.589E-5   

Exponential .004 .036 1 323 .853 123018.162 1.589E-5   

Logistic .004 .036 1 323 .853 8.129E-6 1.000   

 Sum of Squares  Mean Square F Sig. 

Regression 
78713682806.981  26237894268.994 3.057 041. 

Residual 68666374092.685  8583296761.586   

Total 147380056899.667     
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 4-2ف حُٔؼخٓلاص

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

X8 140.834 269.229 4.071 .523 023. 
X8** 2 -.025- .030 -14.232- -.839- 029. 
X8** 3 1.160 .000 10.464 1.108 004. 

(Constant) 42353.912 753025.693  .056 057. 

 

 ِٓوٚ حًُ٘ٔٞؽ

Model R R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .814 .662 1.00466 

 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.692 1 33.692 33.380 .000
b

 

Residual 326.019 323 1.009   

Total 359.711 324    

 

 

 حُٔؼخٓلاص

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.606 .203  12.855 .000 

8x  .303 .052 .306 5.778 .000 

 

 

         3ف حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثرت

 فً وفاعلٌتها الإعلانٌة الوسٌلة بكفاءة 

 الإعلانٌة الرسالة نشر

325 4.1723 1.04579 .05801 

 

 3ف ٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش ٝحكيسT حهظزخٍ

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 بكفاءة  للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثرت

 الإعلانٌة الرسالة نشر فً وفاعلٌتها الإعلانٌة الوسٌلة
20.209 324 .000 1.17231 1.0582 1.2864 
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 4ف حلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثر

 وقدرتها الإعلانٌة الرسالة وضوح بدرجة

 الجمهور واتجاهات مٌول تغٌٌر على

 المستهدف

325 4.295385 .8951913 .0496563 

 

           4ف ٓظ٤ٞىٗض ُؼ٤٘ش ٝحكيسT حهظزخٍ

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 وضوح بدرجة للمنظمة السوقٌة والحصة المبٌعات تأثر

 واتجاهات مٌول تغٌٌر على وقدرتها الإعلانٌة الرسالة

 المستهدف الجمهور

26.087 324 .000 1.2953846 1.197695 1.393074 
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Abstract: 

This research – The Role of Advertising Research to Increase Market Share of 

Institutions: A Field Study on Syrian Banks – consists of two main parts, 

theoretical part and practical part. The theoretical part consists of four 

chapters, every one of them is discussing a side of the theoretical study, and 

the practical part contains the statistical study ending with the results and 

recommendations. 

In chapter one of the theoretical part, we discussed the importance of 

advertising research, and it's role to design the promotion strategies, but we 

discussed the relationship between advertising research and choosing media in 

chapter two, and the relationship between advertising research and writing the 

message in chapter three, finally the chapter four is about market share and 

marketing performance measurements.  

The main goal of this research is studying the relationship between  

advertising research as independent variable and market share of institution as 

dependent variable, we studied this relation through following pattern with 

three levels of variables: the independent variable (advertising research), 

medium variable (advertising), and the depend variable (market share). 

The results of statistical study, found a meaningful relationship between 

advertising research as independent variable and the advertising as medium 

variable, and the same thing between the advertising as medium variable and 

market share as dependent variable. Therefor all hypothesis of this study are 

right. 

Key words: advertising, advertising research, advertising campaign, media, 

message, market share.     
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