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 شكر وتقدير
في البداية فإني أشكر الله تعالى عمى فضمو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمل بفضمو ،فممو الحمد والشكر 

 أولًا وآخراً.

ثم أشكر أصحاب الفضل الذين مدوا يد المساعدة والتشجيع خلال فترة دراستي في المعيد العالي لمتنمية 
 الإدارية 

التي الدكتورة : مزنة الما رديني   أستاذتي المشرفةوفي مقدمتيم أخص بالشكر إلى 

تفضمت بالإشراف عمى ىذا  البحث،  ولم تدَخر جيداً في مساعدتي ،ورغَبتني وقوَت من عزيمتي عمى 

 .استكمال البحث  ، وليا مني كامل الاحترام والتقدير 
 أسيم كما أشكر القائمين  عمى إدارة المعيد العالي لمتنمية الإدارية ،وعمى ر 

من اىتمام بطلاب المعيد  والله لكل خير لما يبذل وووفق ،فىسامر مصطالعميد الدكتور: 

 العالي لمتنمية الإدارية .
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 الإهداء
 إلى من بمَغ الرسالة وأدَى الأمانة ونصح الأمة ...

 إلى نبي الرحمة ونور العالمين ..ومعمم المعممين 

سيدنا محمد صمى الله عميه وسمم    
وا تراب الوطن بدمائيم لتكون نور يضيء دروب الأجيال القادمة و  إلى من رَ   

 شهدائنا الأبرار 

من يرتعش قمبي لذكرك ....إلى إلى من أحمل اسمك بكل فخر ...إلى من افتقدك منذ الصغر ......إلى 
ودعتني لله أمن   

 والدي المرحوم المحامي :حسن العقمة  

.وعممي ....أدبي ...حممي ...طريقي المستقيم ...طريق اليداية .....ينبوع الصبر ...إلى حكمتي.
 والتفاؤل 

 والدتي الغالية 

 سندي وقوتي وملاذي بعد الله ....سعادتي ...إلى من تحمو أيامي بوجودىم .

 إخوتي وأخواتي 

 إلى عالم البسمة البريئة والضحكة الجميمة 

 براعم عائمتنا  

خذ بيدي لموصول ....إلى أشخاص وىبتني الحياة إياىم وكانوا بحجم أإلى كل من ساندني ووساعدني و 
ظممتي . االحياة ...وأضاؤو   

 أصدقاء ومحبين وجيران  
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 الممخص 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى توافر ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية مرحمة  
ممارسة القيادة  وعلاقتيا بمدى ،ةالتعميم الأساسي في مديرية تربية القنيطرة في الجميورية العربية السوري

 .التحويمية

سموب التحميمي عمى مجتمع الدراسة المكون من مديري المدارس والأعت الباحثة المنيج الوصفي وقد اتب
مكونة من  قصديةوتم اختيار عينة  الحكومية في مرحمة التعميم الاساسي في مديرية تربية القنيطرة،

صالحة لمتحميل /استبانة 51وقد جمعت  الباحثة/  / فقرة39/مدير ومديرة، تكونت الاستبانة من/ 111/
 راسة إلى(،وتوصمت الدSPSS-19تم إدخاليا إلى الحاسب وتحميميا باستخدام برنامج )الإحصائي، 

توجد علاقة بين مدى توافر ميارات التواصل ودرجة ممارسة القيادة التحويمية لدى  نتائج من أىميا:
المدارس الحكومية  يوجد فروق في تقييم مديريكما تبين أنو ، محل البحثمدارس الحكومية مديري ال

يوجد فروق في تقييم محور ميارات  لمحور القيادة التحويمية تبعاً لمتغير الجنس ، بينما لا محل البحث
ميارات التواصل ( –يوجد فروق في تقييم محوري ) القيادة التحويمية  لاكما التواصل تبعا لمجنس ،

يوجد فروق في بينما  تبعاً لمفئة العمرية وتبعاً لممؤىل العممي ،محل البحث المدارس الحكومية  لمديري
لمتغير  تبعاً  محل البحثالمدارس الحكومية ميارات التواصل ( لمديري  –تقييم محوري )القيادة التحويمية 

 سنوات الخبرة .

قد دورات تدريبية لمديري المدارس الحكومية ع:  في ضوء النتائج تم اقتراح العديد من التوصيات أىمياو 
 في ميارات التواصل وتدريبيم عمى الميارات الحديثة واختيار أفضل الطرق والوسائل لإيصال المعمومة،

ريب مديرو المدارس عمى كيفية توظيف الصوت والمغة السميمة والربط بين المعاني والعمل عمى تد
 .والمواقف

 مهارات التواصل  –الكممات المفتاحية : القيادة التحويمية 
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الإطار المنيجي لمبحث  الفصل الأول :  

 المقدمة :

التي جعمت  يشيد العصر الحالي الكثير من التطورات في جميع مجالات العموم والتكنولوجيا والاتصال،
وبالتالي فرضت عمى إدارة المؤسسات ،المؤسسات تواجو الكثير من الصعوبات والتحديات لمواكبة ىذا التطور 

ية ىذه المشكلبت وتذليل الصعوبات تعتبر عممية الاتصال والتواصل من أىم العمميات البحث عن الحمول لمواج
ومن خلبليا يحكم عمى العممية الإدارية  ،والمرؤوسفي المؤسسات والمنظمات لما تحدثو من تفاعل بين الرئيس 

اء بين الإدارة التي تتطمب تفاعل إيجابي وبن   بالنجاح أو الفشل خاصة في المؤسسات التربوية )المدارس(
ومع تطور  ،كما وتعد القيادة الإدارية المنبع الأساسي وجوىر نجاح العممية الإداريةولياء الأمور .وأوالمعممين 

قيادة ، أصبحت الحاجة ممحة عمى عامة والجميورية العربية السورية خاصةة التربوية في جميع الدول العممي
ومع ذلك التطور واجيت المدارس الكثير من المشكلبت  والتجديد، تربوية فعالة تشارك في التطوير والتغيير

إضافة للبتصال التي فرضت عمى مدير المدرسة والمعنيين بالأمور التربوية والتعميمية  بأن يكون مدير الإدارية 
 ،والقابمية لمتغيير  ،ويتسم بصفات مميزة كالتشاركية والتطوير ،المدرسة قائد تربوي يجد الحمول

الاتفاق عمى أنماط  والباحثين، ورغمع القيادة من الموضوعات القديمة التي حازت عمى اىتمام المفكرين موضو 
تأتي ىذه الدراسة بمحاولة  ،صالحا في القديم ليس بالضرورة أن يكون صالحا في يومنا ىذا ما كانالقيادة إلا أن 
في مرحمة مديري المدارس الحكومية لدى تقصاء عن العلبقة بين مدى توافر ميارات التواصل البحث والاس

ربوية وحل مشكلبت التطور نجاح العممية الإدارية والتمية للمقيادة التحويالتعميم الاساسي وعلبقتيا بممارسة 
 .السريعة

 previous studies: الدراسات السابقة-1-1

 :ةالدراسات العربي-1-1-1

نوان : درجة ممارسة مديري مدارس مرحمة التعميم بع(2020،دي لحما؛باجبير؛بامر حول )دراسة 1-1-1-1
 1نظرىمالاساسي لأبعاد القيادة التحويمية من وجية 

                                                                 

1
(:درجة ممارسة مدٌري مدارس التعلٌم الأساسً لأبعاد القٌادة التحوٌلٌة من وجهة 0202بامر حول ،عمر ؛.وباجبٌر ، عبد القادر؛.والحمدي، عبد الرحٌم ) 

 .رة للعلوم الإنسانٌة ،جامعة عدن وسٌؤون نظرهم ،العدد التاسع ،مجلة المه



0 

 

لمقيادة التحويمية من وجية لتعرف عمى درجة ممارسة مديري مدارس مرحمة التعميم الاساسي :ا إلىىدفت 
رة ، اختيروا بالطريقة العشوائية (مديرا ومدي57استخدم الباحثون المنيج الوصفي  التحميمي عمى عينة ) ،نظرىم

داة ،وكانت أ (الجميورية اليمنية)في مختمف مدارس بمديرتي تريم وسيئون في محافظة حضر موت الوادي 
المتوسط العام لدرجة ممارسة مديري المدارس مرحمة التعميم الاساسي -النتائج : ،وكانت أىمالدراسة :الاستبانة 

في المرحمة الاولى بعد التأثير المثالي ثم تلبه  جاءتحيث ،درجة كبيرة  (وىي4.2328القيادة التحويمية ) لأبعاد
(في     ≥a.)لة.عند مستوى الدلا إحصائيةظيرت فروق ذات دلالة -2-ورعاية الأفراد ، الإلياميةالدافعية 
لخبرة ولصالح سنوات فراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التحويمية تعزى لمتغير سنوات اأتقديرات 
المؤىل العممي -التخصص–تعزى لمتغير النوع  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة -3(سنوات 10-6الخبرة )

التعميم  حيث أوصت الدراسة تصميم دورات تدريبية وتأىيمية لتنمية قدرات وميارات مديري المدارس في مرحمة،(
  .دارية الحديثةالاساسي في الأساليب الإ

س قيادة التحويمية لدى مديري المدار :درجة ممارسة البعنوان ( 2021راسة )الوحش ، :د1-1-1-2
 : 2وجية نظرىمدافعية الانجاز لممعممين من الحكومية في مديرية لواء دير علا وعلاقتيا ب

علب وعلبقتيا بدافعية  ارس الحكومية في مديرية لواء ديرالكشف عن درجة ممارسة مديري المد إلىىدفت 
سة القيادة ذا كان ىناك علبقة ارتباطية بين درجة ممار إوبيان ،جاز لممعممين من وجية نظر المعممين نالإ

، داة الدراسة الاستبانةحث المنيج الوصفي المسحي ،وكانت أاستخدم البا،و نجاز لممعممين التحويمية ودافعية الإ
الدراسة معممي ومعممات المدارس  من مجتمع،142ناث إ -98ذكور –معمم ومعممة ( 240)طبقت عمى عينة و 

النتائج :درجة ممارسة مديري المدارس في لواء  أىم  وكانت‘2021-2020الحكومية من لواء دير علب في عام 
وجود علبقة ذات دلالة ،ودافعية الانجاز لدى المعممين كانت بدرجة كبيرة  ،التحويمية متوسطةدير علب لمقيادة 

 .نجاز يادة التحويمية ومستوى دافعية الإمدارس لمقبين ممارسة مديري ال إحصائية

بعنوان :درجة ممارسة القيادة التحويمية لدى مديري المدارس  (2019عاشور ،دراسة) عمايرة ؛:1-1-1-3
 3ربد وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرار من وجية نظر المعممين إفي مديرية قصبة 

                                                                 

2
(.درجة ممارسة القٌادة التحوٌلٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة لواء دٌر علا وعلاقتها بدافعٌة الانجاز للمعلمٌن من 0201الوحش ، سامً ) 

 وجهة نظرهم ،مجلة العلوم الانسانٌة والطبٌعٌة ،عمان ، الاردن .

3
(.درجة ممارسة القٌادة التحوٌلٌة لدى مدٌري المدارس فً مدٌرٌة قصبة إربد وعلاقتها بفاعلٌة اتخاذ القرار من 0219عاشور ، محمد )عماٌرة ، رضا . 

 وجهة نظر المعلمٌن ،مجلة العلوم الاسلامٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة ،عمان ، الاردن 
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وعلبقتيا ،ربد ويمية لدى مديري المدارس في ديرة قصبة أتح:التعرف عمى درجة ممارسة القيادة ال إلىىدفت 
معمم ومعممة في ( 253)تم استخدام الاستبانة وطبقت عمى ،القرارات من وجية نظر المعممين  اتخاذبفاعمية 

 ،ربدإكومية التابعة لمديرية قصبة العاممين في المدارس الحمن المرحمة الثانوية (193و)المرحمة الاساسية 
ومية لمقيادة التحويمية في وكانت النتائج :درجة ممارسة مديري المدارس الحك،ام المنيج الوصفي المسحي استخدو 

بين ممارسة مديري المدارس لمقيادة  إحصائيةربد متوسطة وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة قصبة أ
 .ويمية وفاعمية القرارات التربويةالتح

وان درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في عمان لمقيادة نبع(  2016:دراسة )الريماوي ،1-1-1-4
 4 التحويمية وعلاقتيا بمستوى ميارات التواصل

التعرف عمى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمقيادة التحويمية في عمان وعلبقتيا بمستوى  : إلىىدفت 
مجتمع الدراسة معممي ومعممات المدارس ،رتباطي المنيج الوصفي الا استخدم،و ميارات التواصل لدى المعممين 

 طبقتو  ،مدرسة 49معمم ومعممة من (1991د )العد - ردنالأ–حكومية في مديرية تربية عمان الثانوية ال
درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التحويمية بدرجة -1النتائج :أىم وكانت ،معمم ومعممة 300الاستبانة عمى 

 ىناك فروق ذات دلالة--2-ام ميارات التواصل لدى المعممين كبيرة من وجية نظرىم كبيرة ومستوى استخد
درجة ممارسة القيادة التحويمية لدى مديري المدارس من وجية  في .(    ≥a .)عند مستوى الدالة  إحصائية

ام ميارات كان استخد-وسنوات 5قل من ألمتغير الخبرة  وفقاً -ناث المعممين لمتغير الجنس لصالح الإ نظر
ي المدارس بين درجة ممارسة مدير  إحصائيةذات دلالة  علبقة موجبةوجود  ،التواصل لدى المعممين كبيرة

 .ومستوى ميارات التواصل

درجة ممارسة القيادة التحويمية وعلاقتيا بفاعمية القرارات  بعنوان ::( 2019:دراسة )المعايطة ،1-1-1-5
 5رقاء التربوية في مديرية تربية قصبة الز 

القرارات من وجية نظر المعممين التعرف عمى درجة ممارسة القيادة التحويمية وعلبقيا بفاعمية اتخاذ : إلىىدفت 
الوصفي  الخبرة عمى درجة ممارسة القيادة التربوية استخدمت الباحثة المنيج–المؤىل العممي –ثر الجنس أو 

معمم ومعممة تم اختيارىم بطريقة 375طبقت عمى عينة  داة الدراسة الاستبانة حيثأالمسحي الارتباطي وكانت 
النتائج :درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التحويمية في محافظة قصبة الزرقاء أىم وكانت  ،عشوائية بسيطة

                                                                 

4
الثانوٌة فً عمان للقٌادة التحوٌلٌة وعلاقتها بمستوى مهارات التواصل ،رسالة ماجستٌر ، (.درجة ممارسة مدٌري المدارس 0216الرٌماوي ، ضٌاء ) 

 الجامعة الاردنٌة الهاشمٌة ،الزرقاء ، الاردن .

5
 درجة ممارسة القٌادة التحوٌلٌة وعلاقتها بفاعلٌة القرارات التربوٌة فً مدٌرٌة تربٌة قصبة الزرقاء .(0219المعاٌطة ، ختام) 
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وجود -استثارة فكرية (– ياميالإلالحفز –اعتبارات فردية –متوسطة في جميع المجالات عمى التوالي )جاذبية 
–في استجابة عينة الدراسة وتعزى لمتغير الجنس ≥a..    عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  فروق ذات

 -.تعزى لمتغير المؤىل العممي     ≥aعند مستوى إحصائيةوجود فروق ذات دلالة -جاءت لصالح الذكور 
لخبرة عمى مجالي تعزى لمتغير سنوات ا إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس 
جاءت الفروق في مستوى الاستثارة الفكرية بين مستوى الخبرة القصيرة أقل -الاستثارة الفكرية والاعتبارات الفردية 
بينما عمى مجالي الاعتبارات الفردية فجاءت الفروق في مستوى  -سنة 15من خمس سنوات والخبرة الطويمة 

لمتغير  إحصائيةعدم وجود دلالة  -ق لصالح الخبرة الطويمة (سنة جاءت الفرو 10-5الخبرة المتوسطة من )
وجود علبقة ارتباطية بين القيادة التحويمية وفاعمية  -التخصص وجاءت فاعمية القرارات التربوية بدرجة متوسطة 

 .يجابية إت التربوية وكانت العلبقة طردية القرارا

دائيا لدى ارات التواصل الصفي ومستوى أميبعنوان :( 2011،العبد  شيخ؛الناقة دراسة ):1-1-1-6
 6معممي المغة العربية والعموم بالمرحمة الاساسية 

 ساسية،مغة العربية والعموم بالمرحمة الأتحديد ميارات التواصل الصفي اللبزم توافرىا لدى معممي ال: إلىىدفت 
لباحث م ادواستخ،ي لدى المعممين وتقديم مقترحات لتنمية الميارات التواصل الصف،صياغة رؤية  إلىضافة بالإ

معمم ومعممة من 110طبقت عمى عينة من ،داة الدراسة :بطاقة الملبحظة نت أاكالمنيج الوصفي التحميمي ،و 
-ميارة 64بعاد تتكون من لنتائج :ميارات التواصل في خمسة أاأىم وكانت ،معممي مرحمة التعميم الاساسي 

عربية ومعممي العموم في البعد الأول ميارة التواصل المعممين المغة ال ءأدابين  إحصائيةجود فروق ذات دلالة و 
عدم وجود فروق ذات دلالة -لمتعمق بخصائص المرحمة العمرية وذلك لصالح معممي المغة العربية الشفوي ا
ة ير الخبر غتعزى لمت داءبعاد وعدم وجود فروق في الألمغة العربية والعموم في باقي الأمعممي ا أداءبين  إحصائية
 سنوات.5كثر من لصالح الأ

دور مشرفي التربية العممية في تحقيق ميارات التواصل التربوي  :(2009، الخزاعمة )وأجرى :1-1-1-7
 7  لمطمبة  المعممين في كميتي التربية الزرقاء الخاصة وجامعة آل البيت

                                                                 

6
(.مهارات التواصل الصفً ومستوى أدائها لدى معلمً اللغة العربٌة والعلوم بالمرحلة الاساسٌة ،الجامعة 0211،صلاح ؛.شٌخ العبد ، ابراهٌم ) الناقة 

 الاسلامٌة بغزة .

7
كلٌتً تربٌة الزرقاء الخاصة   (.دور مشرفً التربٌة العملٌة فً تحقٌق مهارات التواصل التربوٌة للطلبة المعلمٌن ف0229ً)الخزاعلة ، محمد سلمان)  

 .1،العدد 19مجلد وآل البٌت ،مجلة الجامعة الاسلامٌة للبحوث الانسانٌة ،
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المعممين  ت الاتصال التربوي لمطمبةايار في تحقيق م سة ىدفت إلي التعرف عمي دور مشرفي التربية العمميةادر 
سة من جميع الطمبة المعممين راوقد تكونت مجتمع الد ،ل البيتوآفي كميتي تربية جامعة الزرقاء الخاصة 

من جامعة طالبو،77طلبب و10) (  412 ) والبالغ عددىم2009-2008الفصل الثاني  المسجمين في برنامج
الصورة المسحية، ب وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي معة ال البيت ( طالبة من جا 230طالبا 95و–الزرقاء 

مج التربية العممية في تحقيق راوتوصل الباحث أن الدور الحقيقي لمشرفي ب سةار لمدواستخدم الاستبانة أداة 
لمتغير  ختلبفاً في وجيات نظر الطمبة المعممين وذلك تبعاً ا ت الاتصال كان متوسطاً، كما توصل أن ىناكراميا

لصالح جامعة الزرقاء الخاصة بشكل  الجنس وذلك لصالح الذكور في كمتا الجامعتين، وتبعاً لمتغير الجامعة،
 عام.

 الدراسات الاجنبية ::1-1-2

(بعنوان العلاقة بين ادراكات المعممين لميارات الاتصال لدى مديري (TABUR,2002دراسة  :1-1-2-1
 8الصراع والمناخ المدرسي . المدارس الابتدائية وبين إدارة

: معرفة العلبقة بين إدراكات المعممين لميارات الاتصال لدى مديري المدارس الابتدائية وبين إدارة إلىىدفت 
وتم  معمم ومعممة، (199وقد طبقت عمى عينة عشوائية من)  غرب فرجينيا،الصراع والمناخ المدرسي ،لمدارس 

بين نمط الاتصال  إحصائيةوجود علبقة ذات دلالة  :وكانت أىم النتائج ،ستخدام الاستبانة لجمع المعموماتا
بين نمط الاتصال  إحصائيةوجود علبقة ذات دلالة  –لدى مديري المدارس أسموب إدارة الصراع في المدرسة 
 لدى مديري المدارس والمناخ المدرسي في تمك المدارس .

لتحويمية وتحفيز المعمم خلال المدارس الثانوية في بعنوان القيادة ا:(      LUCKSسة درا)-1-1-2-2
 9نيويورك 

نجاز في مدينة نيويورك وبين دافعية الإمعرفة العلبقة بين القيادة التحويمية في المدارس الثانوية  : إلىىدفت 
 داة الدراسة:أ ،ثارة الدافعية لدى المعممينمدى قدرة القيادة التحويمية عمى إولتحديد  ،لممعممين في تمك المدارس

 دليل لا يوجد :وكانت النتائج ،داة مسح الرضا الوظيفي لمعاممينوأ المدارسدارة في مكونة من القيادة الإدارية والإ
تم رفض الفرضية الصفرية  ،ر عمى دافعية المعممين في مدارس مدينة نيويوركن القيادة التحويمية ذات أثأعمى 

                                                                 

8
 ,TABUR,B.S(2002),confict,management and interpersonal communication style of the principal,DAL-A,62/09,P.2946. 

9
 Lucks,howard jay.(2002)trans formational leader ship through amgers ,dissertion abstrack international,no(62) 
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 لا يختمفحو القيادة التحويمية ازدادت دافعية المعممين لمعمل القائد التحويمي في البحث القائمة كمما اتجو القائد ن
 .نماط القيادة ودافعية لمعمل أمن  وما يستخدمونوعن غيره من القادة 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة  1-1-3

 س وممارسة مدى توفر ميارات التواصل لدى مديري المدار  ندرة الدراسات التي بحثت في العلبقة بين .1
 .العمر–المؤىل العممي –الخبرة –لمتغير الجنس ية وفقاً القيادة التحويم

التنوع في الدراسات في البحث بالعلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية القرارات التربوية كدراسة ) عمايرة  .2
 .مي الوحشسااسة  عممين كدر نجاز لممة وعلبقتيا بدافعية الإمن جي المعايطة(–،عاشور 

 .و التخصص كالمغة العربية والعمومالدراسات التي تناولت ميارات التواصل كانت متجية نح .3
داة الدراسة في اغمب الدراسات الاستبانة باستثناء دراسة قاست ميارات التواصل لدى المعممين أكانت  .4

 .ابراىيم شيخ العبد(–)صلبح الناقة حث بطاقة الملبحظة استخدم البا
 .غناء الاطار النظريالسابقة في تحديد عينة الدراسة وا  راسات دكما استفدت من ال .5
 .اعتمدت الدراسات السابقة عمى مديري المدارس الحكومية في الحصول عمى النتائج  .6

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : ما  1-1-4

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : ن ماإ

  لتحويمية لقيادة اوممارسة امديري المدارس الحكومية دى توفر ميارات التواصل لدى دراسة العلبقة بين م
 العمر –المؤىل العممي –الخبرة –متغير الجنس ل وفقاً 

 ولت ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية قمة الدراسات التي تنا 
 أو ربحينتاجي إوليس  بيئة تطبيق الدراسة في القطاع التربوي وىو ىادف لمتعميم والتربية. 

 :مشكمة البحث   1-2

تطمب منيا البحث شيدت وزارة التربية والتعميم تطورا كبيرا ومتسارعا في طريقة التعميم والمفاىيم التربوية التي ت
 ومتابعة ،ماط التقميدية المتبعةعن الأن دارة الحديثة بعيداً عمى الإداري فعال في المدرسة قادرا ً عن قائد تربوي وا  

 وىي : ين ومنو يتحدد المشكمة الرئيسية مدى توافر ميارات التواصل لدى المعمم

 في تربية القنيطرةفي مرحمة التعميم الأساسي مديري المدارس الحكومية  ما مدى توافر ميارات التواصل لدى 
 ؟ لقيادة التحويميةممارسة اعلاقتيا بمستوى و 
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دة التحويمية من وجية ري المدارس الحكومية في تربية القنيطرة لمقياما درجة ممارسة مدي -ومنو يتفرع ما يمي : 
 ؟ نظرىم

توافر ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية في مرحمة التعميم الاساسي في مدارس  ما ىو مستوى -
 تربية القنيطرة ؟

لقيادة التحويمية لمديري الخبرة (عمى توفر سمات ا–المؤىل العممي –ىل يوجد أثر لممتغيرات ) الجنس  -
 المدارس الحكومية ؟

توافر ميارات التواصل لدى مديري المدارس  الخبرة (عمى–المؤىل –ىل يوجد أثر لممتغيرات )الجنس  -
 مرحمة التعميم الاساسي ؟الحكومية في 

ومية في في مستوى توافر ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحك إحصائيةىل ىنالك فروق ذات دلالة  -
 مرحمة التعميم الأساسي  ومدى ممارستيم لمقيادة التحويمية ؟

 : ىمية البحثأ -1-3

في العلبقة بين مدى توافر ميارات التواصل لدى ىميتيا من الموضوع الذي تتناولو بالبحث دراسة أتستمد ال
 .مديري المدارس الحكومية ودرجة ممارستيم لمقيادة التحويمية 

الحداثة في مفاىيم  –الاربعة  بأبعادىاتوفير معمومات عن القيادة التحويمية  -:  مميةىمية العالأ-1-3-1
البحث في  -الدراسة القيادة التحويمية وميارات التواصل المتان ليما دور كبير في كفاءة وفاعمية العمل الإداري 

 .ن تتوافر لدى مديري المدارس التي يجب أىمية ميارات التواصل أ

ىمية ي وزارة التربية ومديرياتيا حول أصحاب القرار فتوجيو نظر الميتمين من أ-:  مية العمميةىالأ-1-3-2
بميارات التواصل  معرفة مديري المدارس  -ا دور في تطوير العممية التربويةولما لي،القيادة التحويمية لممدراس 

قيام بالبرامج التدريبية اللبزمة لمدير تساعد المعنين في وزارة التربية عمى ال -ن تتوافر لدييم لتي يجب أا
 التواصل لدى مديري المدارس . ورفع مستوى ميارات ،المدرسة لممارسة القيادة التحويمية 

 : إلىييدف البحث ىداف البحث :أ -1-4

 مختمفة  ىابأبعادالتعرف عمى درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لمقيادة التحويمية  -
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توى توفر بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لمقيادة التحويمية ومسوجود علبقة ارتباطية  -
 ميارات التواصل لدييم .

  ستوى ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية في مرحمة التعميم الاساسي التعرف عمى م -
المدارس في درجة ممارسة مديري  (العمر –الخبرة –المؤىل –ثر المتغيرات )الجنس أالتعرف عمى  -

 الحكومية لمقيادة التحويمية 
مى مستوى استخدام ميارات ( عالعمر  –الخبرة –المؤىل –التعرف عمى أثر المتغيرات )الجنس  -

 .التواصل

 : فرضيات البحث -1-5

 دارس الحكوميةمديري المفي مدى توفر ميارات التواصل  لدى  إحصائيةلبقة ذات  دلالة توجد ع لا -
 دة التحويمية ودرجة ممارستيم لمقيا

تعود درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لمقيادة التحويمية  في   إحصائيةلة توجد فروق ذات دلا لا -
 الخبرة (–المؤىل العممي  -العمر–المتغيرات الديموغرافية )الجنس  إلى

لتعميم مستوى استخدام مديري المدارس الحكومية في مرحمة ا في  إحصائيةفروق ذات دلالة   توجدلا -
المؤىل –الجنس –العمر –المتغيرات الديموغرافية ) الجنس  إلىتعود الأساسي  لميارات التواصل 

 العممي (

 :متغيرات البحث  -1-6

 مدى توافر ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية في مرحمة التعميم الأساسي  المتغير المستقل:

 دارس الحكومية في مرحمة التعميم الأساسي لمقيادة التحويمية درجة ممارسة مديري الم المتغير التابع:

 منيج البحث : -1-7

وملبئمتو في قياس مدى توافر ميارات التواصل  لدى مديري المدارس استخدام المنيج الوصفي لحداثتو وتطورو 
. العمر –الخبرة –ي المؤىل العمم–وفقا لمتغير الجنس الحكومية  وعلبقتيا بدرجة استخدام القيادة التحويمية 

من لمرحمة الاساسية من مدارس تربية القنيطرة وتطبيقيا عمى مديري المدارس الحكومية باستخدام الاستبانة 
 .مجتمع الدراسة
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 مجتمع البحث : -1-8

(،حسب 224والبالغ عددىم )مرحمة التعميم الاساسي في مديرية تربية القنيطرة في   المدارس الحكومية مديروىم 
 دائرة الشؤون الإدارية في مديرية تربية القنيطرة . ائيةإحص

 عينة البحث :  -1-9

 ،مرحمة التعميم الاساسي في مديرية تربية القنيطرةومية في كمن مديري المدارس الح قصديةر عينة اختيا تم
/ استبانة 50وزعت عمييم أداة الدراسة الاستبانو حصمت منيم الباحثة عمى /ر ومديرة مدي (   ) مكونة منو 

 صالحة لمتحميل الإحصائي.

 :حدود البحث   -1-10

 2021الفصل الدراسي الاول لمعام تشرين الأول زمانية :شير الحدود ال

 تربية القنيطرة مرحمة التعميم الأساسي  في  مكانية :مدارس الحدود ال

 .مرحمة التعميم الاساسيالمدارس الحكومية في  بشرية :مديروالحدود ال

 :محددات البحث   -1-11

 دمشق –ريف دمشق–في ثلبث محافظات ارض المحافظة  دارياً إتوزع مدارس تربية القنيطرة  -
 .ناثمع عدد المعممات الإ يتناسب لاعدد المعممين الذكور قميل  -
لا عمى إولا يتم تعميم النتائج مدى تمثيل العينة المختارة لممجتمع و  ميةط القيادة التحويمقمة المعرفة بن -

 تي طبقت عمييا الاستبانة والمجتمعات المماثمة ليا .للعينة اا

 : يةالاجرائوالتعاريف  المصطمحات -1-12

: القيادة التي تحقق نتائج أبعد مما كان متصوراً و أبعد مما 10( 2015اليواري ) ياعرفكما  القيادة التحويمية
م و القناعات و التوجيات و الرؤى و الأىداف إحداث نقمة نوعية متكاممة في القي إلىكان متوقعاً، فيي تسعى 

 والتي تعتمد فيو عمى التغيير الحقيقي و الإبداع .

                                                                 

10
 8(.الادارة والتخطٌط التربوي ، عمان ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،ص 0215الهواري ، سٌد ) 



12 

 

العممية التي يتم من خلبليا تكوين العلبقات بين جميع  ا:بأني11 (2010يالحرير ) اعرفي: كما  ميارات التواصل
 ا بينيم وىو عممية أساسية في الحياة.فئات أفراد المجتمع وتبادل الأفكار والتجارب والخبرات والمعمومات فيم

 التعاريف الإجرائية:

: كل الأعمال التي يمارسيا مدير المدرسة لإتمام الميام المطموبة منو في المدرسة بكل  القيادة التحويمية:
 ية بمامكانية  الاستفادة من القدرات والإمكانيات، وتسخير القدرات والطاقات البشرية والتقنية والمادا  مكوناتيا و 

 يعود بالنفع عمى العممية التربوية وتحقيق الاىداف المنشودة فوق التوقعات .

نقل المعمومات لفرد أو مجموعة أفراد بغية تحقيقي ىدف معين ،  إلىىي عممية تيدف  ميارات التواصل :
 استماع (-كتابة-قراءة-في المرسل مجموعة من ميارات )تحدث رويجب أن تواف

الشخص الذي تم تكميفو بشكل رسمي من قبل وزارة التربية ومدير التربية في ادارة وتنظيم  ىومدير المدرسة :
مخرج  إلىف الوصول  وتوجيو العممية التربوية والتعميمية في المدرسة والتواصل بشكل مباشر مع المعممين بيد

 .تعميمي مطموب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

11
 11التوزٌع ،صدار الفكر للنشر و’،عمان 1(:فاعلٌة الاتصالات التربوٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة ،ط 0212الحرٌري ، رافدة ) 
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 : الإطار النظري  الفصل الثاني

Chapter Two : Theoretical Framework 

 القيادة التحويميةالمبحث الأول :

 وأىميتيا مفيوم القيادة التحويمية المطمب الأول :-

 المطمب الثاني: أبعاد القيادة التحويمية وأىدافيا -

  المطمب الثالث :خصائص القائد التحويمي-

 المبحث الثاني : ميارات التواصل 

 المطمب الأول :مفيوم الاتصال   -

 طمب الثاني :أىمية عممية الاتصال الم-

 المطمب الثالث :مكونات عممية الاتصال -

 المبحث الثالث :العلاقة بين القيادة التحويمية ميارات التواصل 
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 المبحث الأول :القيادة التحويمية

 : تمييد 

ميسر ومشرف  ، فالقائد سوالمرؤو التعاون بين الرئيس من الموضوعات الميمة والتي تنبو أىميتيا من القيادة 
تجاه  أىداف المؤسسة التي ، ومواقفيم سموكياتيم وتصرفاتيم وادائيم لمعمل و منظم و موجو للؤفراد في ورقيب 

بالفريق الوصول اليدف من ذلك دون إخلبل بالنظام العام أو القانون أو العادات و التقاليد ، يسعون لتحقيقييا 
في  12(.2007لعبث بالنظام أو اخلبل بأمن الاخرين ) حسان و العجمي ، تحقيق ما تصبوا إليو دون ا إلى

دارية ، وذلك لأن الإمن أىم المواضيع التي تشغل عقمية القيادات والتطور ومواكبتو التغيير الوقت الحالي أصبح 
ية قدرة وأن مستقبل نجاح منظماتنا يعتمد عمى كيف كل لحظة من ىذا الزمن ،بسرعة كبيرة التغير يحدث في 

 . مواكبة التغيير وحل المشكلبت ومواجية التحديات والصعوباتالقادة عمى 

 وأىميتيا : دة التحويميةمفيوم القيا -2-1-1

ويرتكز جوىر القيادة التحويمية عمى القدرة عمى مواءمة الوسائل مع الغايات للؤفراد و المنظمات حيث  تتشكل 
لبقية . ويقوم ىذا النمط القيادي عمى إدراك الحاجات الظاىرة لتحقيق أغراض إنسانية عظيمة وتطمعات أخ

يق تغيير والكامنة لممرؤوسين والعمل عمى إشباع تمك الحاجات و استثمار أقصى طاقات المرؤوسين بيدف تحق
 13.مقصود

لنظر الم يتفق الباحثون عمى تعريف محدد لمقيادة التحويمية ويعود السبب في ذلك لاختلبف الفمسفات ووجيات 
 مر الذي نتج عنو تعدد التعريفات ومن أىميا :حول القياد التحويمية ، الأ

خرين كثر بالالتحام مع الآأو (:ىي عممية تحدث عنما يقوم شخص أ1987برنز )قيادة التحويمية حسب ال
 .موكياتخلبق والسمن الدوافع والأ الأعمىلممستويات  بطريقة يمكن القادة والتابعين من رفعيم بعضيم بعضاً 

                                                                 

12
 05(:الإدارة التربوٌة،عمان ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،ص 0227حسان ،حسن محمد ؛العجمً،محمد حسنٌن ) 

13
(،دور القٌادة التحوٌلٌة فً الجامعات السعودٌة ومدى ممارستها وامتلاك خصائصها من قبل القٌادات الأكادٌمٌة ،رسالة دكتوراه 0221الغامدي ،سعٌد،) 

 15شورة ،جامعة أم القرى ،غٌر من
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مستوى عال من  إلىىي عممية يعم بيا القائد والتابع جيود بعضيما لموصول  :14(2005عطا )كما عرفيا 
 .وح المعنوية والدافعية نحو العملالر 

الارتقاء بمستوى مرؤوسيو من أجل الإنجاز والتطور  إلىأنيا مدى سعي القائد  :15( 2009ةالحراحش)عرفيا و 
 .تطوير الجماعات والمؤسسة ككل الذاتي والعمل عمى تنمية و 

 أىمية القيادة التحويمية : - 2-1-2

التوجيو فعالية ،  أكثر أدواتي  مجتمع أو منظمة ، وىي من في أرورة لابد  منيا ضتعد القيادة بمفيوميا العام 
 16سميمة دة أىميتيا في نجاح المنظمات أو فشميا ، فالمنظمة الناجحة ىي التي تتوفر ليا قيا وتظير جمياً 

تبرز أىمية القيادة بوصفيا ظاىرة سيكولوجية ،أي أن القائد ىو من يمتمك الشخصية والاعتبارات الإنسانية 
التأثير في الأفراد والجماعات لتمبية  إلىف دا ظاىرة اجتماعية ، أي القائد ييبينما أكد أخرون بأني المرغوبة فيو،

إذ إن الوظيفة الأساسية  وتوجد القيادة حيث توجد الجماعة، ختمفة،الاحتياجات التي تنشا من مواجية المواقف الم
 17رسالتيا وأىدافيا ع أىداف المنظمة ،وتحقيق مىدافيا بما يتوافق أالجماعة لخدمة ليا العمل مع 

وتتنوع مصادر السمطة التي يمتمكيا الإداري من أجل تسيير الأعمال ،ومنيا السمطة الشرعية وىي أحد مصادر 
التي تعتمد رؤية النظام ،وتستند وتتضمن الحق الأخلبقي لمقائد من أجل القيام بأنواع معينة من الميمات  ،القائد

وتؤمن في أفراد الجماعة ،وتعمل الإدارة الناجحة  والتي تحكم بنية المؤسسات، ،مى القيم الثقافية والاجتماعيةع
شباع الحاجت الأفوتوفير الفرص لتحقيق رغبا عمى تحقيق رؤية النظام،  18ات.راد وا 

 ،لتي تعمل لتحقيق الأىداف المرجوةوتتجمى أىمية القيادة التحويمية بدورىا الفاعل في توجيو الجيود والقوى ا
إذ إن نجاح كل عمل بوجو عام  ،سييلبت اللبزمة لمعممية الإداريةفضلًب عن مسؤوليتيا في توفير وتييئة الت
وكفايتيم التي تعتمد عمى قدراتيم ومدى استيعابيم لمياتيم ،ومما  يتوقف عمى القائمين بو ،ومدى إخلبصيم

العاممين  إلىيتصفون بو من صفات ومميزات ومعارف ومعمومات وميارات ، يستند نجاح الإدارة بوجو عام 

                                                                 

14
(،درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة العامة الأردنٌة لنمطً القٌادة التحوٌلٌة والتبادلٌة وعلاقتها بالاحتراف النفسً 0225بنً عطا ،سالم محمود.) 

 9،الأردن ،ص والعلاقان البٌنً شخصٌة عند المعلمٌن ،)رسالة دكتوراه غٌر منشورة (،جامعة عمان العربٌة ،عمان 

15
 ،40(،درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مدٌري المدارس من وجهة نظر المعلمٌن ،إربد ،مجلة علوم الإنسانٌة ،ص0229حراحشة، فواز ٌاسٌن ،) 

16
 03والنشر ،ص ،القاهرة ، مصر ، المجوعة العربٌة للتدرٌب 1(،قادة المستقبل القٌادة المتمٌزة الجدٌدة ،ط0229أبو النصر ،مدحت محمد ،) 

17
(،دور الجامعة فً تحقٌق الأمن الفكري لطلابها ،تصور مقترح ،مجلة مستقبل التربٌة العربٌة ،المركز العربً للتعلٌم والتنمٌة 0211الأتربً ،هوٌدا ،) 

 004-157(،ص 18)72،

18
 00إٌتراك للنشر والتوزٌع ،ص (،نموذج مستقبلً لمنهج التربٌة المدنٌة فً المدرسة الثانوٌة ، القاهرة ،0217علً،عزة ،) 
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ليتيم لم تعد تقتصر عمى تسيير ، ومسؤو لكونو يشكل العنصر القيادي في العممية الإدارية  ولاسيما المدير،
إذ  ن العمل روتينياً ، بل أصبح دورىم الإسيام في العممية الإدارية تخطيطاً ،وتنسيقاً، وتوجيياً، ومراقبةً،و شؤ 
 19عاون وانسجام وتكامل .عمل الجميع بتي

تنامي استخداميا  إلىأن ىناك عدة مبررات ساىمت في ظيور القيادة التحويمية ،وأدت  20رب:شار جاد الأوقد 
 في العصر الحالي : 

ظيرت القيادة التحويمية نتيجة التحديات التي واجيت القيادة عموما ، ونتيجة لمتغيرات التي حدثت في السوق 
 والاقتصاد العالمي .

فغيرت من  ،جعمتيا أكثر ديناميكية وقدرة ي واجيت تمك التحديات،تحركة التغير التي شيدتيا القيادة التحويمية ال
 .كميا التنظيمية والأفراد والثقافة التنظيميةأساليبيا وأنماطيا ونماذجيا وىيا

نجاح القائد  ىتمام بالعاممين كشرط أساسي من شروطالاقيات القيادة التحويمية أخلبأن من : ويظير مما سبق 
تحقيق  إلىكما تسعى القيادة التحويمية في المنظمات غير الربحية  ،التحويمي في قيادة التغيير في مؤسستو

قات إيجابية ، وتعمل عمى جذب المصادر البشرية والمادية ، وتجعل من علبببناء  تيتمأىداف جوىرية، و 
والرؤية ، ل الدافعية المميمةخلبتحقيقيا ؛ لذلك فإن القيادة التحويمية من  إلىالمجتمع رسالة تسعى  حاجات

مساعدة  فيقائد التحويمي ال يعمل ىذا الإطارتجاه المؤسسة نالت شيرة واسعة ، وفي  وتحفيز الفردوالكاريزمية 
 .ىداف العميا بعيدة المدىالأفراد في المنظمة في التركيز عمى لأا

 : أبعاد القيادة التحويمية -2-1-3

عجاب واحترام وتقدير التابعين بحيث يقوم التابعون بتقميد القالقدرة التأثير المثالي :-1 ائد عمى كسب ثقة وا 
 21.والانصياع برغبة لكل مطالبو

التأثير المثالي أنو يحدث عنما يتصرف القادة كأنماط أو رموز لممنصب أو الدور الذي يشغمونو ولذلك رف وع  
 ينظر العاممون إلييم أنيم مثال لمقيم والأخلبق ،ويبدون مشاعر الإعجاب والاحترام  والثقة والتقدير تجاىيم.

                                                                 

19
(،تأثٌر أنماط القٌادة الإدارٌة على عملٌة صنع قرارات التغٌٌر ،مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة ، المجلد 0215عباس ، علً ) 

 157-109(،ص 1)02

20
 30دمة ،مطبعة العشري ، السوٌس ، مصر ،ص(،السلوك التنظٌمً موضوعات وتراجم وبحوث إدارٌة متق0225جاد الرب ، سٌد ) 

21
 Barbuto,j,.f burbach,m.(2002)the emotional intellingence of transformational leaders :A Field study  of elected 

official,the journa;l of social psychology,146(1):51-64 
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عمى  الح العامة مما يجعمو أكثر تأثيراً وكذلك فإن سموك القائد وممارستو تتجسد في القائد عمى تحقيق المص
 22.العاممين معو 

المثالي يعني قدرة القائد التحويمي عمى بناء قاعدة لمميام المستقبمية تمكن التابعين من التأثير  :بو النصرأويرى 
 23.ا يعتقدون بذل المزيد من الجيد لتحقيق إنجاز اكثر مم

 إلىء الاىتمام بحاجات العاممين معو التي تيتم بالخصوصية بالإضافة قيام القائد بإيلب الاعتبارات الفردية : -2
 24.العاممين أداءبناء الثقة ومعرفة جوانب القوة والصعف في 

، معمل من أجل تحقيق اليدف المطموباثبات العواطف والمشاعر لدى المرؤوسين ل التحفيز الإليامي :-3
،ويتضمن  داءفضل في مستوى الأأتحويل المنظمة من حال لحال  عمىالقائد  قدرة  التحويمية:ة القيادة المحفز ف

يتبعو  يالذ فالإليام والتواصل المستمر والتسامح في حالات التقصير أو الفشل ، كالاتصالساليب المميمة الأ
 تواجييم حل المشكلبت التي  إلىالقائد يدفعو 

يدة في حل المشكلبت واستخدام التفكير المنطقي الاستثارة العقمية :تعني اثارة العاممين لمتفكير بطرق جد -4
مثل الاقدام عمى أي تطبيق او تصرف فالقائد التحويمي يجب ان يعمل عمى إيجاد المبررات قوية تدعو العاممين 

إعادة النظر في طرق تفكيرىم تجاه مشاكل العمل التقنية والانسانية وقيميم الشخصية وأن يساعدىم عمى  إلى
 25.ة لمحمول الابداعية طرق جديدة كالحوار وتقديم الادلة والبراىين الداعمحلب المشكلبت ب

 : أىداف القيادة التحويمية -2-1-4

 (أن ىناك أىداف جوىرية  لمقيادة التحويمية تتمخص فيما يمي :2015اليواري )بين 

 ة التي تسعى مساعدة فرق العمل وتحقيق الثقافة المينية والمعاونة من خلبل وضع الأىداف التعاوني
لقيم والمعتقدات ومعايير ثقافة المنظمات لتحقيقيا وتقميل عزلة العاممين ويفعل الاتصال والالتزام وا

 المنظمة التشاركية مع الاخرين وتفويض السمطات والعمل عمى إحداث التحسين والتطوير 

                                                                 

22
لٌة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً لمعلمٌهم (، القٌادة التحو0225ٌالعنزي ،حمود عاٌد جمعان ) 

 .03-02،أطروحة دكتوراه غٌر منشورة ،الجامعة الأردنٌة ،عمان ، الأردن ،ص

23
 .108 ،ص والنشر للتدرٌب العربٌة مجوعةال ، مصر ، ،القاهرة1،ط الجدٌدة المتمٌزة القٌادة المستقبل ،قادة(0229)، محمد ،مدحت النصر أبو   

24
 Avolio,B,waldman,D,ammarino,F.(1991),LEADING IN THE 1990STHE FOUR, OF TRANS 

formational,LEADERship,journal of europen industrial training,(15),9-16 

25
ن فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،جامعة (.علاقة القٌادة التحوٌلٌة بتمكٌن العامل0212ٌالرفت ،احمد صادق محمد ) 

 الازهر ،غزة،فلسطٌن ..
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 ل اتباع المنيج العممي مساعدة العاممين عمى حل المشكلبت التي تواجييم بطرق ابتكارية وذلك من خلب
 الحمول المناسبة لتقميل ىذه المشكلبت  لإيجادفي حل المشكمة وتمييدا 

 ل التدريب واشراكيم في المؤتمراتتعزيز النمو الميني لمعاممين من خلب. 

 : خصائص القائد التحويمي -2-1-5

قيق التغير والتطوير في المؤسسة نجاز فوق المتوقع في المؤسسة لابد من أن تحإالقائد التحويمي كي يتكمن من 
 26(2008العمري  )ف بعد خصائص كما ذكرىا صلذلك يجب أن يت

  ًبحيث تحفزىم   لممرؤوسعمى ايجاد رؤية ورسالة لممنظمة والتمكن من ايصاليا بوضوح  أن يكون قادرا
 .عمى الانجاز

 لية ووعي كبيرة فيو يتمتع بقة عاقناعتو بان من مبررات وجوده ىو نقل الناس نقمة حضاري. 
  لمقائد التحويمي حضور واضح ،ونشاط بدني متفاعل ،حيث يشارك الناس مشاكميم ويساعدىم عمى الحل 
  القدرة عمى التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة. 
 ىداف مع تابعيو والانجاز فوق المتوقعالقدرة عمى تحقيق الأ.  
 التطوير إلىيؤدي  ذي لايحب الاستقرار ال القائد التحويمي عنصر تغير ولا. 

 

 

 

 

 

 

                         

  

                                                                 

26
(.تأثٌر القٌادة التحوٌلٌة على الثقافة التنظٌمٌة فً المنظمات الإماراتٌة مع التطبٌق على قطاع البترول ،أطروحة دكتوراة غٌر 0224العمري ،  عبدالله ) 

 56ص2،القاهرة ،مصر منشورة ،جامعة القاهرة 
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 المبحث الثاني :ميارات التواصل لدى مديري المدارس                 

 تمييد : 

يعتبر الاتصال من أىم عوامل النجاح في أي مؤسسة فيي تسيل عممية تبادل المعمومات بين الرئيس والمرؤوس 
 عن احتياجاتيم وعن أنفسيم .، وتيسر لمعاممين في التعبير 

 :مفيوم الاتصال وأىميتو  2-2-1

 ىناك الكثير من التعريفات والمفاىيم حول الاتصال

ن يفكر فيو أحد ما يمكن  إلىأن الاتصال ىو العممية التي يستطيع بيا الفرد أن يتعرف (:1952يرى )كيمي 
 27.عضيم ببعض فراد بفرد آخر وما شعر بو ، وما يعتقده ، وىو المفتاح لارتباط الا

لكي والاتصال كما عرفو فضيل دليو نقلب عن )كارل سوفلبند (بأنو العممية التي ينقل بمقتضاىا المرسل منبيات 
 28.يعدل سموك المستقبل 

بصرف  نو العممية التي تتم بمقتضاىا تكوين العلبقات بين أعضاء المجتمع،أب :الاتصال  إلىوأشار عبدالله 
 29.فيما بينيم راء والأفكار ، والتحاوروتبادل المعمومات والآ ا المجتمع وطبيعتو وتكوينو،النظر عن حجم ىذ

 30 .خرينالأفكار والمعمومات والمشاعر للآ وعرفيا الياجري :  السرعة والدقة والجودة في نقل واستلبم

ا الإدارية والتقنية والفنية وظائفي أداءكن القول أن الإدارة المدرسية الناجحة ىي التي تتميز بقدرتيا عمى موي
والعممية والاجتماعية والإشرافية بكفاءة وفاعمية عالية ، ليتمكن من تحقيق أىدافيا  فوق المستوى المتوقع مع 
قيادة ناجحة ومتغيرة ومتجددة ،وبذلك تتمكن من تخريج أجيال صالحة متمكنة ومتقنة لوظائف المجتمع ،وتعد 

ىم عوامل لتربوية بصفة عامة والمدرسية بصفة خاصة ، لأنيا تعد من أرة اوظيفة الاتصال من وظائف الادا
النجاح لأي وظيفة إدارية فيي تحتوي معمومات عمى المدير إيصاليا بشكل واضح وبطريقة مناسبة ومن ثم 

 المرسل يفيميا بالشكل المطموب ويؤدي ما عميو بفاعمية .

                                                                 

27
 045،ص1(،الإشراف التربوي الفعال ن،مكتبة الرشد ،ط 1407محمد ،) الحسن ،المفٌدي 

28
 06(:"مقدمة فً رسائل الاتصال "،الجزائر ، دٌوان المطبوعات ،1998دلٌو ، فضٌل ) 

29
 069ص2راطٌة ،دار المعرفة الجامعٌة (:"علم النفس الصناعً بٌن النظرٌة والتطبٌق "،الأز1996عبدالله ، مجدي ،وأحمد ،محمد ) 

30
 15(،مهارات الاتصال لدى مدٌري المدارس فً الكوٌت ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة الكوٌت ، الكوٌت ،ص0227الهاجري ،سالم ) 
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 أىمية الاتصال : -2-2-2

 31:منظمات التعميمية ن أىمية الاتصال في الوقد أوضح بعض الباحثي

 التعميم ،حيث يعمل الاتصال عمى نشر الإبداع مما يؤدي غمى توسيع آفاق الفرد المعرفية -1

التقارب الاجتماعي ،حيث يتيح الاتصال الفرصة للئنسان كي يتزود بأنباء الآخرين في محيطو الاجتماعي -2
 والإنساني 

 نماط السموكية المقبولة اجتماعيا ث يكتسب الفرد القيم وأماعية ،حيالتنشئة الاجت-3

 الحاجة لتوكيد الذات ويتم ذلك من خلبل تأثر وتأثير الفرد بالآخرين -4

 فة ث يزيد الاتصال من المنافسة اليادالحفز حي-5

 32 . الترفيو ويعمل الاتصال عمى تخفيف المعاناة والتوتر الذي يجده الإنسان نتيجة ضغوطات الحياة-6

 :مكونات عممية الاتصال : -2-2-3

  –قناة الاتصال  –المستقبل  –مضمون الرسالة  –المرسل 

 33:ولكن الاتصال الإشرافي ليس مجرد إرسال رسالة ولكنو يمر بعدة مراحل 

 ) المصدر)المشرف 
  التشفير :وضع الراسة في شكل مفيوم رسمي وقد يكون صورة شفوية أو رسالة مكتوبة أو رموز 
 رسالة: وىي المعمومات الفعمية التي يريد المرسل أن يرسميا وقد تكون عمى ىيئة أسئمة أو جمل تقديرية ال 
  القناة : ىي الطريق الحقيقي التي يتم من خلبليا نقل الرسالة 
  عطائيا معنى  فك التشفير : عندما يستمم المستقبل الرسالة يبدأ برحمة فك الرموز فيتم ترجمتيا وا 
  وىو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذين وجيت ليم الرسالة  :المستقبل 
  التشويش :ىو نوع من التدخل يمكن أن يؤثر في فيم رسالة المرسل 

                                                                 

31
 35،عمان ،الأردن ،ص 1(،مفاهٌم جدٌدة فً علم الإدارة ،ط0229السحٌمات،ختام عبد الرحٌم ن) 

32
(واقع الرضا عن مهارات الاتصال لدى مدٌري المدراس من وجهة نظر معلمً المرحلة الثانوٌة بدولة الكوٌت 0214ا عبٌد ساٌمان ،)الكحلاوي، مه 

 05،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،الكوٌت ،جامعة الكوٌت ،ص

33
 .045،ص1(،الإشراف التربوي الفعال ،مكتبة الرشد ،ط0227المفٌدي ،الحسن محمد ،) 
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 34ل.المستقب إلىوصول الرسالة من المصدر  إلىيدل أو يشير  المعمومات المرشدة :وىو ما 

 : : أنواع الاتصال المدرسي -2-2-4

تصالات تتم وفق الموائح والقنوات التنظيمية لممدرسة التعميمية ويمكن ىي االاتصالات الرسمية :2-2-4-1
 ثلبثة أقسام : إلىتقسيميا 

 إلىوالمقترحات من الروؤساء  وامرويعني تدفق المعمومات والأ ( الأسفل إلىالاتصال اليابط : ) من الأعمى -
ن يبادر المعممون بالمشاركة دون أن المرؤوسين ويكون المدير ىنا بدور المرسل ولا يستقبل ،دون رغبة في أ

( وىذا 248،ص 2007يتوقع فيم ذلك ، بمعنى أن المدير أو المشرف ىو محور الاتصال )حسان والعجمي ،
عمى الروح المعنوية لممعممين ،لأن عدم  يخدم العممية التربوية في المدرسة لأنو يؤثر سمباً  النوع من الاتصال لا

عمى معنوياتيم ،وعدم تحقيق  وبذلك يؤثر سمباً  ع الخطط تيميش لخبراتيم،قرار ووضمشاركتيم في وضع ال
 الرضا الموضعي والمطموب الناتج عن عدم تمبية احتياجاتيم .

يصميم من رؤسائيم ومن مزايا  ىو اتصال صاعد يتضمن عدة إجابات المرؤوسين عمى ما :الاتصال الصاعد-
الأمر الذي  ،ياة من معممين للبتصال بالمستويات الإدارية العمىذا الاتصال الصاعد إشباع الحاجات الإنساني

 عن عمميم والإحساس بديمقراطية الإدارة المدرسية . يشعرىم بالرضا

 أن ىذا النوع من الاتصال يجب أن يشجع المشرف التربوي )مدير المدرسة (عميو، 35(2006دي ،وقد ذكر المفي
ذا شعر المعمم  وىذا النمط  من  ،اج إلييا المشرف فسوف ينتج عنو جواً إيجابياً ن أفكاره واتجاىاتو يحتأوا 
المشرف ومنو يتعرف المشرف عمى صدى ما يقول  إلى فيم مرتداً ويبدأ  عمى المعممين، ساً الاتصال يعتمد أسا
 يعاني منو المعمم ،وىذا النمط يعطي تغذية راجعة لممشرفين في تحسين العممية التربوية أو حاول نقمو أو ما

 .د قنوات ىذا الاتصال قميمة نسبياً وزيادة الفاعمية بينيم وعد

وىذا النمط الا تصالي أكثر فاعمية من النمطين السابقين وىو الاتصال المتعدد  الاتصال متعدد الجيات:-
 إلىالمعمم، ومن المعمم  إلىومن الطالب  المشرف، إلىومن المعمم  المعمم، إلىالاتجاه وىو من المشرف 

 ،فالكل يعمم مفاىيمو واتجاىاتو  وىو يتيح لكل معمم أن يستفيد من الاخر، ،الطالب إلىومن المشرف  ب،الطال
 إلىدر الوحيد لممعمومة، وىذا يؤدي صفعدد قنوات الاتصال ىنا كثيرة وكبيرة جداً، والمشرف ىنا ىو ليس الم

                                                                 

34
 055،ص1(:الإشراف التربوي الفعال ، مكتبة الرشد ، ط0226الحسن محمد)المفٌدي ، 

35
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نجاح ال عممية التربوية ،ونمو ىذا الاتصال في ضوء مجال كبير لمتفاىم وتبادل المعمومات وتقييم الاحتياجات وا 
 .ي لمدير المدرسة والمشرف التربويط الديمقراطمالن

المسارات الرسمية ،وأىميا : يسمى بيذا الاسم لأنيا تخرج خارج الاتصالات غير الرسمية - 2-2-4-2
ع عميو وتيسر السبل الاتصالات الرسمية التي تتفق مع أىداف الاتصالات غير الرسمية وىو ما ينبغي التشجي

 العامة .

 أنواع الاتصال من حيث المغة : -
فيدركو المستقبل  الاتصال المفظي :يدخل فيو المفظ كوسيمة نقل رسالة المصدر ويكون ىذا المفظ منطوقاً  -

 والاتصال المفظي يجمع بين الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية . بحاسة السمع،
 غة الجسد التي ينقل الرسالة .يعتمد عمى ل الاتصال غير المفظي: -

 : : ميارات الاتصال الفعال2-2-5
عممية الاتصال ميمة لنجاح العممية القيادية والإدارية  فيي مفتاح لكل عممية وكل خطوة تربوية وفنية 

 وتعميمية 
 :200436فيما يمي بعض ميارات الاتصال الفعال كما أوردىا عطوي 

الاخرين ،وىي ميارات  إلىتعابير الوجو أثناء نقل المعمومات ،والأفكار الميارات التعبيرية :ىي المتعمقة ب -
 إيصاليا بالكلبم فحسب   علا تستطيتساعد عمى إيصال المعمومات التي 

تتضمن حسن الاستماع لكلبم الطرف الاخر، دون مقاطعتو حتى يتكمن من  ميارات الإنصات والاستماع: -
 .لفيم بسبب مقاطعة حديثولمبس في اإيصال المعمومة وتجنب حصول ا

 وفيما يمي بعض النصائح من أجل التواصل الفعال مع الاخرين :
 خر فيو أساس التواصل الفعالتكوين انطباع جيد عن الطرف الآ. 
 ستشياد بالأدلة والبراىينفكار بشكل دقيق ، والاالتعبير عن الأ. 
 فس والتحكم بيا ،ضبط الن استخدام لغة الجسد بشكل جيد ، وتجنب سرعة الانفعال. 

 

 

 

                                                                 

36
 55(،الإدارة المدرسٌة ومتطلبات العصر ،الاسكندرٌة ،دار الجامعة الجدٌدة ،ص 0224عطوي ،جودت ،) 
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 :وسائل الاتصال في الإدارة المدرسية :2-2-6

تتعدد وسائل الاتصال في المدرسة ولكن الدور الميم للئدارة اختيار الوسيمة المناسبة حتى تكون عممية 
 :37(2016وسائل الاتصال كما أوردىا العنابي والعياصرة ) الاتصال فعالة،

ي العممية الإدارية حيث تبرز صحتيا كوسيمة اتصال في عممية التنسيق المجالس التعميمية :ليا دور ميم ف -1
بين الأجيزة المختمفة أو عن طريق المشاورة في عممية اتخاذ القرار التربوي ، ويمكن أن تكون استشارية أو 

 .لكل من ىذه المجالس وظيفة معينة تنفيذية أو نوعية ، بحيث تكون
اد المختصين نتكمف بعمل معين أو يوكل إلييا القيام بميمة محددة المجان التربوية :مجموعة من الأفر  -2

،وتتحمل مسؤولية ما أوكل إلييا القيام بو ،وىي تمارس نشاطيا وأعماليا وقد تكون استشارية أو تنفيذية أو 
 مؤقتة أو دائمة لموضوع محدد أو مشكمة معينة .

، لكل وسيمة من ىذه الوسائل وظيفة تختمف عن  وسائل الاتصال المكتوبة :كالتقارير والرسائل والقرارات -3
الأخرى ،كما أنيا تمتاز بأنيا تتيح لممرسل والمستقبل دراسة مضمون الاتصال بيدوء ووقت كافي وكذلك 

 ىي وثائق يمكن الرجوع إلييا وقت الحاجة .
ى تمتاز بجانب المقابلبت :عادة تكون وجيا لوجو وىي من أوضح الوسائل ولأنيا تختمف عن الوسائل الأخر  -4

 والمدراء والاباء والتلبميذ ،حيث تتم مناقشة المواضيع والأمور الغامضة. الرؤساءالأخذ والرد لذلك تعقد مع 
الاجتماعات :تؤدي دورا ميما في الإدارة التربوية فيي أساسية وضرورية للئشراف الإداري ،حيث  -5

ترقية  إلىتراحات التي تؤدي بحث المشكلبت التي تواجو المدرسة ومناقشة الاق إلىييدف 
  38.المدرسة

 ال بين مدير المدرسة والمعمم:: معوقات الاتص2-2-7 -6

الخوف وعم الأمان من يؤدي لعدم تقبميم لممعمومات الواردة  نفور القائد وعدم مراعاة شعور المعممين ، مما
قات الإنسانية بين القائد جانب المعمم ، وشعورىم أن القائد يتصيد الأخطاء لذاتيا انعدام أو ضعف العلب

 .(278،ص 2006ومرؤوسيو .)حسان والعجمي ،

 

 

                                                                 

37
 45عمان،الأردن،ص،1(، الاتصال المؤسسً فً الفكر التربوي بٌن النظرٌة والتطبٌق ،ط0216العنابً ،ختام ؛العٌاصرة ،علً ) 

38
 05،ص(:الإدارة التربوٌة فً الوطن العربً ، القاهرة كدار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع 0223مطاوع ،ابراهٌم عصمت ) 
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 : المبحث الثالث : العلاقة بين القيادة التحويمية وميارات التواصل  2-3-

اشتير  العظماء عبر التاريخ بمياراتيم في التفاعل والانفتاح وسلبسة التعامل في المجالات المينية والإدارية، 
ىي ىو الشخص الذي يتطمع نحو تفاعل وقيادة الفريق قيادة ناجحة ،وميارة التواصل الفعال  فالقائد  الناجح

عميو ميارات التواصل القيادي فيماً  يما تنطو الطريقة الوحيدة ،لبقاء الفريق منظماً ومنسقاً وموجياً، ولتفيم 
الروح الجماعية من أبرز  يجب التميز بين التواصل العادي ونظرة القيادة ، ويعد الحفاظ عمى صحيحاً،

 ميارات التواصل لدى القائد ىو جسر العبور لمنجاح بميمتو .   الصعوبات التي تواجو القائد ، لذلك توافر
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 تمييد:

لمحرر من الجولان : مديرية تربية القنيطرة تقع في محافظة القنيطرة وىو الجزء المحة عن مجتمع البحث
–ريف دمشق -وليا عدة مجمعات تربوية، تقع مدارسيا عمى أرض ثلبث محافظات دمشق السوري المحتل،

 مدرسة تعميم أساسي، 224عامل إداري في الإدارة الفرعية و150أرض المحافظة وىو توزع كبير ،عدد العاممين 
–تعميم ثانوي –تعميم أساسي  0تبع ليا عدة دوائر وي ويضم التعميم الأساسي المرحمة الابتدائية والإعدادية،

الامتحانات جاىزية ودفاع مدني ....وغيرىا –طلبئع –مسارح مدرسية –مناىج إعداد وتدريب –تخطيط توجيو 
المرشحين من  نفرقة الحزبية ثم تقام الدراسة عتعيين مديري المدارس بشكل عام بترشيح من الم ويت، من الدوائر

  .العمر–الخبرة –ممي حيث المؤىل الع

 :الوصفية الإحصائية الدراسة: الأول المبحث

 الإجراءات المنيجية:3-1-1

تم الاستفادة من المراجع والدراسات السابقة التي ليا صمة بالموضوع في بناء الاستبانو  أداة الدراسة: -
التي شممتيا الاستبانو  وصياغة فقراتيا، من أجل تحديد أبعادىا وفقراتيا، وتم تحديد المحاور الرئيسية

والفقرات التي تقع ضمن كل محور، وبناءً عمى ذلك تم تصميم الاستبانو في صورتيا الأولية ومن ثم 
عرضيا عمى الدكتورة المشرفة لتقديم النصائح والتعديلبت التي تراىا ضرورية لصحة الاستبانو، وفي ضوء 

ضافة حتى خرجت الاستبانو في ما أشارت إليو الدكتورة المشرفة تم تعديل بعض الفق رات من حذف وا 
 صورتيا النيائية وتم اعتمادىا لمعرفة العلبقة بين متغيرات الدراسة.

 وقد  تم تقسيم الاستبانو كالآتي:      

 :اشتمل عمى بيانات شخصية لمديري مدارس التعميم الأساسي في  المدارس الحكومية في  الجزء الأول
 من حيث )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(. ان البحث ،مكمديرية تربية القنيطرة 
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 اشتمل عمى عشرون عبارة لقياس محور القيادة التحويمية ،حيث تم استخدام خمس  الجزء الثاني :
الاعتبارات  –التحفيز الإليامي  –عبارات لقياس كل ب عد من أبعاد القيادة التحويمية ) التأثير المثالي 

 الاستثارة الفكرية(. –الفردية 
 :اشتمل عمى  تسع عشرة عبارة لقياس مدى  توفر ميارات التواصل لدى  مديري المدارس  الجزء الثالث

الكتابة( وأربع  –القراءة  –الحكومية، حيث تم استخدام خمس عبارات لقياس كل من ميارة )التحدث 
 عبارات لقياس ميارة الاستماع.

 :ئيةحصاأدوات التحميل الإ  3-1-2

 التالية لتحميل البيانات: حصائيةتم الاعتماد عمى الأساليب الإ

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة المتمثمة بعبارات الاستبانو والتوزيعات التكرارية النسبية.  .1
 ( ومعامل الارتباط بيرسون.Cronbach's Alpha. معامل الثبات ) .2
 بات أفراد عينة الدراسة عمى أسئمة الاستبانو.المتوسط الحسابي: لمحصول عمى متوسط الإجا  .3
 الانحراف المعياري: الذي يمكن من معرفة مدى التشتت المطمق بين أوساطيا الحسابية. .4
 .t-testاختبار العبارات والابعاد باستعمال  .5
اختبار الانحدار الخطي لدراسة العلبقة بين توفر ميارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية  .6

 والقيادة التحويمية.
 اختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لمسمات الشخصية والوظيفية لمديري المدارس الحكومية. .7

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانو( 3-1-3

 : تم حساب معامل ارتباط بيرسون كما ىو موضح بالجدول الآتي: الاتساق الداخمي حساب 3-1-3-1 

 ( معامل بيرسون1جدول رقم )

 ميارات التواصل   

 

 القيادة التحويمية

Pearson Correlation **0.861 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 
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   -spssى مخرجات المصدر من إعداد الباحثة بناءً عم                         

( أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل  )ميارات التواصل  ( والمتغير التابع 1نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
وىذا يدل عمى وجود علبقة ارتباط طردية   0.000)القيادة التحويمية(، كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  

 المستقل.لمتغير التابع والمتغير وقوية بين ا

 الثبات )معامل ألفا كرونباخ(: 3-1-3-2

استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانو، حيث يعبر عن متوسط الارتباط الداخمي بين 
( فأكثر وكمما اقتربت 0.60( وتعتبر القيمة المقبولة لو )1 - 0العبارات التي يقيسيا وتتراوح قيمتو ما بين )

 احد الصحيح كمما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلبحيتيا للبستخدام وكانت النتائج للبستبانة كالآتي:قيمتو من الو 

 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانو2جدول رقم )

 الثبات عدد العبارات المحور

 0.943 20 القيادة التحويمية

 0.938 19 ميارات التواصل  

 0.965 39 الإجمالي

   -spssلمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات ا

% ( يمكن القول بأن الاستبانو تتمتع بالثبات  60( )كافة المحاور أكثر من 2بناءً عمى الجدول رقم )
 والمصداقية ويمكن الاعتماد عمييا في تحميل النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.

 البحث وفق المتغيرات الديموغرافية: توزع أفراد عينة 3-1-4

 ( خصائص أفراد عينة الدراسة3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 %32 16 ذكر الجنس 
 %68 34 أنثى

 %24 12 سنة30أقل من  العمر
 %40 20 سنة40-30من 
 %28 14 نة50-41من 

 %8 4 سنة 50أكثر من 

 %18 9 توسطةمعاىد م المؤىل العممي

 %52 26 إجازة جامعية
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 %22 11 ماجستير 
 %8 4 دكتوراه

 %22 11 سنوات5أقل  من سنوات الخبرة
 %20 10 سنة10-6من 
 %18 9 سنة15ل11من 

 %40 20 سنة15أكثر من 

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات                 

 النسبي لسمات أفراد عينة الدراسة: ( التوزع3يبين الجدول رقم)

)قمة عدد %/، ونلبحظ أن 68/ بنسبة /34%/ وعدد الإناث /32/ بنسبة /16عدد الذكور/ من حيث الجنس
انخفاض  إلىالمدراء الذكور بالنسبة للإناث نتيجة ظروف اليجرة والحرب التي فرضت عمى البلاد مما أدى 

 نسبتيم في الوظائف العامة (

%/، وعدد من يتراوح عمرىم بين 24/ بنسبة /12سنة /30كان عدد من ىم أقل من  ة العمريةمن حيث الفئ
%/، وعدد 28/بنسبة /14سنة / 50-41%/، وعدد من يتراوح عمرىم بين  40/ بنسبة /20سنة /30-40

حث وىي في عينة الب 40-30%/، ونلبحظ أن)زيادة توزع الفئة العمرية بين 8/ بنسبة /4/ 50الذين تجاوزوا ال
 فئة شابة لدييا الكثير من الأفكار التربوية الحديثة والرغبة في التعمم والتدريب والاستمرارية (

%/، وعدد الحائزين 18/بنسبة/9بمغ عدد الحاصمين عمى شيادة معاىد متوسطة/حيث المؤىل العممي أما من 
%/، وعدد 22/ بنسبة /11ر/%/ وعدد الحائزين عمى شيادة ماجستي52/ بنسبة /26عمى إجازة جامعية /

%/ ونلبحظ أن وزارة التربية تقوم عمى جذب أصحاب الشيادات 8/ بنسبة /4الحائزين عمى شيادة دكتوراه /
 الجامعية في الوظائف التربوية وتعزيزىم بمنحيم مناصب إدارية لما يحمموه من أفكار في التجديد والتطوير (

%/، 22/ بنسبة /11سنوات / 5راوح سنوات خبرتيم بين أقل من بمغ عدد من تت حيث سنوات الخبرةأما من  
%/، وعدد من تتراوح سنوات خبرتيم بين 20/ بنسبة /10سنوات /10-6وعدد من تتراوح سنوات خبرتيم بين 

%/،) نلبحظ 40/ بنسبة /20سنة / 15%/، وعدد من تزيد سنوات خبرتيم عن 18/ بنسبة /9سنة / 11-15
 قميمة(أن  عدد سنوات الخبرة 
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 تقييم استجابة أفراد العينة لفقرات أداة الدراسة: 3-1-6
استخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي لتقييم استجابة أفراد العينة لمفقرات المستخدمة في أداة  -

 الدراسة :

 ( توزيع الفئات4جدول رقم )

 النتيجة  طول الفئة الفئة

 غير موافق بشدة 1.8-1 الأولى

 غير موافق  2.6 -1.81 الثانية

 محايد 3.4-2.61 الثالثة

 موافق 4.2-3.41 الرابعة

 موافق بشدة 5-4.21 الخامسة

 المصدر من إعداد الباحثة   

، لمعرفة مدى تقييم  spssتم حساب متوسطات الإجابات عمى الاستبانة والانحراف المعياري باستخدام برنامج  -
س دة التحويمية، وكذلك مدى توفر ميارات التواصل لدى مدراء المدار أفراد عينة الدراسة لعبارات محور القيا

 :مكان البحث  الحكومية
 تقييم محور القيادة التحويمية :  - أ

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات محور القيادة التحويمية 5جدول رقم )
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 

 الم
ثير

التأ
الي

ث
 

 محايد             يسعى المعممون لتقميد سموكك
 موافق             اعترف بالأخطاء الي ارتكبتيا دون تردد 2
 موافق             أتميز بقوة الشخصية المباقة 3
 موافق             اعالج المشاكل بحمول واقعية 4
أبدي المصمحة العامة عمى المصمحة  5

 الشخصية
 موافق            

6 

   
   

   
   

   
   

   
ي  

يام
الإل

يز 
تحف

ال
 

 موافق             أعمل عمى تحفيز دافعية المعممين
 موافق             تشجيع المعممين عمى تطوير ذاتيم 7
 موافق             التشجيع عمى تحقيق أىداف العممية التربوية 8
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 موافق             أركز عمى العمل ضمن روح الفريق 9
 موافق             أنفذ مبادئ الإدارة الحديثة 10
11 

   
   

 
رية

لفك
رة ا

ستثا
الا

 

 موافق             اقترح طرق جديدة لإنجاز الميام
 موافق             أشجع المعممين عمى طرح أفكار جديدة 12
 قمواف             أحرص عمى إيصال المعمومات لممعممين 13
استنباط الحمول لممشكلبت التي تحدث فجأة  14

 من المعممين
 موافق            

 موافق             اسير عمى تبادل وجيات النظر مع المعممين 15
16 

ردية
 الف

رات
عتبا

الا
 

 موافق             مراعاة الفروق الفردية بين المعممين
أميز بين المعممين لا 17  قمواف             
 موافق             أبث الحماس في نفوس المعممين 18
أعمل عمى دمج المعممين الانطوائيين في  19

 العمل
 موافق            

 موافق             احترام المعممين كأشخاص وليس مكانتيم 20
 موافق             محور القيادة التحويمية

   -spssخرجات المصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى م

( آراء عينة مدراء المدارس الحكومية تجاه محور القيادة التحويمية حيث جاءت بدرجة 5يُظير الجدول رقم )
وعبارة محايد وىي عبارة  حيث جاءت أربع عبارات موافق ، بالنسبة لمبعد الأول )التأثير المثالي ( جيدة: تقييم

ى أن القائد التحويمي لا يسعى لأن تكون سموكياتو تحت وىذا مؤشر عم )يسعى المعممون لتقميد سموكك (
)أتميز بقوة أما موافقة أفراد العينة عمى عبارتي  المعممون لسموكياتو،  الملبحظة ونجاحو يقاس بمدى تقميد

ىذا مؤشر عمى اىتمام مديرو المدارس بقوة الشخصية  )أعالج المشكلبت بحمول واقعية (والشخصية والمباقة (
 .ومعالجة المشاكل بطرق واقعية في الحديث مع المعممين ضمن الجانب الاخلبقي والمباقة

حيث كل العبارات حصمت عمى  فقد جاءت النتائج بتقييم جيدة ، أما نتائج البعد الثاني )التحفيز الإليامي (
جماعة مؤشر عمى اىتمام مديرو المدارس بالتشجيع والتحفيز والعمل ضمن الفريق بروح الوىذا موافق ،

 .عممين في المدرسة والمجتمع،وأىمية العمل الجماعي ولما لو دور في تحقيق نتائج إيجابية عمى الم

عمى جميع العبارات ، حيث حصمت  ةتقييم جيددرجة فقد جاءت النتائج ب (الاستثارة الفكرية)أما في البعد الثالث
ي تالميارات الو ى إيصال المعمومات مدرجة موافق، وىذا مؤشر ىام عمى أىمية وحرص مديرو المدارس ع
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ستثارة الأفكار، واستنباط الحمول، وتحفيز عمى اتيم عمى قدر و واختيار أفضل الوسائل والأساليب ،  تتوفر لدييم،
 .في العممية التربوية والتعميميةأىم النتائج  إلىالتفكير العقمي لموصول 

درجة  ى، حيث حصمت جميع العبارات عم ةتقييم جيددرجة ب (الاعتبارات الفردية)وجاءت نتائج البعد الرابع وىو 
مراعاة الفروق الفردية بين المعممين ، وعدم التميز بينيم ،  عمى وىذا مؤشر عمى حرص مديرو المدارس موافق،

 والمعاممة الواحدة أي الوقوف عمى مسافة واحدة من الجميع ،والمساواة والعدالة بينيم .

الأساسي  تفصيل كانت درجة ممارسة مديري المدراس الحكومية في مرحمة التعميمومع عرض تمك النتائج بال
( وىذا مؤشر عمى اىتماميم بنجاح العممية التعميمية من خلبل     جيدة بمتوسط حسابي )لمقيادة التحويمية 

 باتخاذ القرار . عن الأساليب التقميدية التي تتمحور حول التسمط التعاون والتحفيز والاستثارة الفكرية بعيداً 

 تقييم محور ميارات التواصل :    - ب

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات تقييم محور ميارات التواصل6جدول رقم )
المتوسط  عبارات محور ميارات التواصل   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 

دث
لتح

رة ا
ميا

 

 موافق             أتحدث بمغة واضحة وسميمة
 موافق             أناقش الأراء مع الاخرين 2
 موافق             أختار الوقت المناسب لطرح السؤال 3
 موافق             استخدم لغة الجسد بشكل جيد 4
 موافق             إدارة الحوار بشكل فعال 5
6 

ابة
لكت
رة ا

ميا
 

معموماتاختيار الجمل القصيرة والواضحة والبسيطة لإيصال ال  موافق             
 موافق             أدون الملبحظات بدقة 7
 موافق             أشجع الاتصال الكتابي المبدع 8
 موافق             أعرض الأفكار بشكل مرتب ومتسمسل 9
 موافق             اكتب التعميمات عمى لوحة ليتمكن الجميع من مشاىدتيا 10
11 

رة ال
ميا

راءة
ق

 

 موافق             استخدم الوسائل التعميمية لطرح الافكار
 موافق             القدرة عمى فيم النص المعطى لمقراءة 12
 موافق             أبدل في بعض الكممات أثناء القراءة لموصول لفيم بشكل أسرع 13
 موافق             استخدم نبرة الصوت المناسبة 14
ظ الحروف من مخارجيا بشكل صحيح وواضحلف 15  موافق             
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16 

ماع
لاست

رة ا
ميا

 موافق             النظر للآخرين بتمعن أثناء الحديث 
 موافق             عدم مقاطعة المعممين أثناء حديثيم 17
 موافق             اتخاذ القرار بعد الاصغاء الجيد 18
داء الرأيأعطي وقت كافي لإب 19  موافق             

 موافق             ميارات التواصل 
   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

( آراء عينة مدراء المدارس الحكومية تجاه محور ميارات التواصل حيث جاءت بدرجة 6يُظير الجدول رقم )
 :جيدة تقييم 

العبارات بنتيجة موافق ،وىذا مؤشر عمى قدرة المدير القائد عمى إدارة جاءت جميع  ميارة التحدث :بالنسبة ل 
التربوية  ،وتوافر ميارات المغة والتحدث والمناقشة وىذا يعكس عمى نجاح العممية الحوار بشكل فعال بنسبة جيدة 

 .في المدرسة والمجتمع

ؤشر عمى أىمية ميارة الكتابة في وىذا م جاءت بخمس عبارات موافق ويعد تقييم جيد، :ة الكتابةميار أما  
 .ون الناجح بين المدير والمعممينالتعا

وىذا مؤشر عمى توفر ميارة القراءة لدى مديري  وىو تقييم جيد جاءت العبارات بنتيجة موافق، :ميارة القراءةأما 
منيم عمى  ،حرصاً المدارس الحكومية بنسبة جيدة من حيث نبرة الصوت الواضحة والثروة المغوية والفيم المغوي 

 .نجاح العممية التعميمية والتربوية 

د يتمتع وىذا مؤشر جيد أن المدير القائ جاءت العبارات الخمس بدرجة موافق وتقييم جيد، ميارة الاستماع :أما 
تخذ القرارات بعد الإصغاء الجيد والاستماع ، حتى لا يكون متخذ القرارات بحكم يبميارة الاستماع ،وبذلك 

 .بقمس

( وىذا مؤشر عمى توفر ميارات     متوسط الحسابي )البالتفصيل كانت  ميارات التواصلوبعد تحميل 
 قدرة المدير عمى القيادة التحويمية الناجحة . مع التواصل لدى مديري المدارس الحكومية وبالتالي يتناسب طرداً 
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 التحميمية: حصائيةالمبحث الثاني : الدراسة الإ

 لفرضيات اختبار ا 3-2-1

 الفرضية الأولى : 

في مدى توفر ميارات التواصل  لدى مديري المدارس الحكومية ودرجة  إحصائيةلا توجد علبقة ذات  دلالة  "
  ممارستيم لمقيادة التحويمية"

توفر ميارات التواصل  لدى مديري المدارس الحكومية ودرجة ممارستيم  لمعرفة فيما إذا كان ىناك علبقة بين
لقيادة ( والمتغير التابع )اميارات التواصل،تم حساب الانحدار الخطي بين المتغير المستقل ) ة التحويمية"لمقياد

 (.التحويمية

(القيادة التحويمية(والمتغير التابع) ميارات التواصللمعلبقة بين المتغير المستقل) حصائية( الدالات الإ7جدول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

  .861a                  

a. Predictors: (Constant), ميارات التواصل  

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

      % وأن معامل التفسير ىو     تساوي  R( نلبحظ أن قيمة معامل الارتباط 7من خلبل الجدول رقم )
 .لقيادة التحويميةمن التغيرات الحاصمة في ا      يفسر  ميارات التواصلأي أن 

 (القيادة التحويميةفي ممارسة  ميارات التواصل( تحميل التباين لنموذج الانحدار المقدر )8جدول رقم )

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  Regression                         .000a 
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Residual                 

Total              

a. Predictors: (Constant), ميارات التواصل    

b. Dependent Variable:       القيادة التحويمية 

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

لتفسير نموذج الانحدار الخطي أي أن جزء كبير  والتي تشير =138.162f( أن قيمة  8ي ظير الجدول رقم )
لمعنوية العلبقة بين  إحصائيةمن البيانات ي فسر بيذا النموذج وأن الاختلبفات العشوائية قميمة وأن ىناك دلالة 

 المتغير التابع والمتغير المستقل. 

 (القيادة التحويميةوالمتغير التابع )) ميارات التواصللمعادلة أثر المتغير المستقل ) حصائية( القيم الإ9جدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                       

                            ميارات التواصل

a. Dependent Variable: تحويميةالقيادة ال  

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

والميل الذي يعبر  t=11.754تأثيره دال إحصائياً حيث قيمة  ميارات التواصلأن  إلى( 9يشير الجدول رقم )
 .لقيادة التحويميةفي ممارسة ا     ىو ميارات التواصلعن تأثير 

"  لمقيادة التحويميةلدى مديري المدارس ودرجة ممارستيم  لتواصلميارات اوبالتالي نجد أن: "يوجد علبقة بين 
               وذلك وفق المعادلة التالية :           

 : القيادة التحويمية   ميارات التواصل:   yحيث 
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شر ( بالمتوسط في مؤ 82.9أي أن تغيراً مقداره وحدة واحدة بمؤشر ميارات التواصل سيسبب تغيراً بمقدار )
 لأفراد عينة البحث. لقيادة التحويميةا ممارسة

 الفرضية الثانية: 

 إلىفي  درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لمقيادة التحويمية تعود   إحصائية"لا توجد فروق ذات دلالة 
 الخبرة (".–المؤىل العممي  -العمر–المتغيرات الديموغرافية )الجنس 

 الفرضية الثالثة:

 إلىفي  مستوى استخدام مديري المدارس الحكومية لميارات التواصل تعود  إحصائيةوق ذات دلالة "لا توجد فر 

 الخبرة (". -المؤىل العممي–العمر –المتغيرات الديموغرافية ) الجنس 

لمقارنة الفروق في التقييم تبعاً لمنوع  INDEPENDENT T TEST قامت الباحثة اختبار  من حيث الجنس: .1

 :وفق ما يمي

 لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لمجنس حصائية( الدالات الإ10جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العدد الجنس  المحور

 المعياري

t f Sig 

                            ذكر القيادة التحويمية
 

     
 

                       أنثى

-                  ذكر ميارات التواصل 
    - 

           

-                  أنثى
    - 

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 
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وبالتالي يوجد فروق في   >0.05sigلمحور القيادة التحويمية حصائية(  أن قيمة الدالة الإ10يبين الجدول رقم )

لمحور ميارات التواصل  حصائية، بينما قيمة الدالة الإ تقييم مدراء المدارس الحكومية ليذا المحور تبعاً لمجنس

0.05<sig    .وبالتالي لا يوجد فروق في تقييم ىذا المحور تبعاً لمجنس 

لمقارنة الفروق في التقييم تبعاً  one way anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار  :من حيث الفئة العمرية -2

 لمفئة العمرية كما يمي :

 لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لمفئة العمرية حصائيةلدالات الإ( ا11جدول رقم )

 Sum of 

squares 

Df Mean 

square 

F Sig 

                         Btween GROUBS القيادة التحويمية

WITHIN GROUPS                  

TOTAL              

                         Btween GROUBS ميارات التواصل 

WITHIN GROUPS                  

TOTAL              

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

)القيادة وبالتالي لا يوجد فروق في تقييم  sig>0.05 حصائية( أن قيمة الدالة الإ11يبين الجدول رقم )

 تبعاً لمفئة العمرية.مكان البحث س الحكوميةر لمدراء المداميارات التواصل(  –التحويمية 

لمقارنة الفروق في التقييم تبعاً  one way anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار  من حيث المؤىل العممي : -3

 لممؤىل العممي كما يمي :
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 لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لممؤىل العممي حصائية( الدالات الإ12جدول رقم )

 Sum of squares df Mean square F Sig 

                        Btween GROUBS القيادة التحويمية

WITHIN GROUPS                      

TOTAL              

                       Btween GROUBS ميارات التواصل 

WITHIN GROUPS                  

TOTAL              

   -spssمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات ال

)القيادة وبالتالي لا يوجد فروق في تقييم  sig>0.05 حصائية( أن قيمة الدالة الإ  يبين الجدول رقم )

 تبعاً لممؤىل العممي.  مكان البحث رس الحكومية لمدراء المداميارات التواصل(  –التحويمية 

لمقارنة الفروق في التقييم تبعاً  one way anovaت الباحثة بإجراء اختبار : قام من حيث سنوات الخبرة -4

 لسنوات الخبرة كما يمي :

 لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لسنوات الخبرة حصائية( الدالات الإ  جدول رقم )

 Sum of 

squares 

df Mean 

square 

F Sig 

                            Btween GROUBS القيادة التحويمية

WITHIN GROUPS                  

TOTAL              



36 

 

                          BtweenGROUBS ميارات التواصل 

WITHIN GROUPS                  

TOTAL              

   -spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

)القيادة التحويمية وبالتالي يوجد فروق في تقييم  >0.05sig حصائيةقيمة الدالة الإ ( أن13يبين الجدول رقم )

 تبعاً لسنوات الخبرة. مكان البحث  ارس الحكوميةلمدراء المدميارات التواصل(  –
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 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات:

 النتائج التالية: إلىي للبستبانات لقد توصمت الباحثة من خلبل التحميل الإحصائ النتائج:   3-3-1

 :يخص نتائج تحميل الاستبيان فيما -

فيما يخص الخصائص الديموغرافية لعينة أفراد البحث :تبين أن نسبة الإناث في عينة الدراسة   3-3-1-1
،كما أن حممة    بنسبة    -   كانت اكثر من نسبة الذكور ، كما أن الفئة العمرية الأكثر تتراوح بين 

الدراسة ، وكما تبين انخفاض عدد      إلىلإجازة الجامعية ىم الأعمى نسبة بين أفراد العينة وتصل نسبتيم ا
ويتفق ىذا مع دراسة )الوحش ، سنة  سنة مقارنة مع ممن تزيد سنوات خبرتيم عن   سنوات الخبرة أقل من 

 (من حيث أكثرية عدد الإناث في عينة الدراسة .2012،

خص آراء أفراد عينة الدراسة من مديري مدارس التعميم الأساسي في المدارس الحكومية في فيما ي 3-3-1-2
مديرية تربية القنيطرة  تجاه محور القيادة التحويمية تبين أن المتوسط العام لمممارسة القيادة التحويمية قد بمغ 

في مديرية تربية القنيطرة قد جاءت وىذا يعني أن ممارسة القيادة التحويمية لمديري التعميم الأساسي  (    )
إذ أن القادة ييتمون  ،ةوتدل النتائج أن مديري المدارس تركز توجياتيم وممارستيم نحو القيادة التحويمي مرتفعة،

ويراعون فروقاتيم الفردية ،ولدييم خصائص محببة لدى المعممين  بتنمية الاتجاىات والقيم لدى المعممين،
ومشاركة  بعة أساليب الإدارة الحديثة، وتشجيع المعممين عمى الإنجاز والتطوير،ونموذجا يحتذى بو، ومتا

وتختمف النتيجة ىنا عن دراسة ، المدارس عمى النجاح في عمميم المعممين في اتخاذ القرارات يساعد مديرو
 ( من حيث درجة ممارسة القادة التحويمية .2019(و)عمايرة ؛عاشور،2019)المعايطة ،

حيث  ةتقييم جيدبدرجة  جاءت فقد ما يخص آراء عينة الدراسة تجاه محور ميارات التواصل في 3-3-1-3
حيث يلبحظ أن مديري المدارس الحكومية في مرحمة التعميم  :نتيجة موافق ىجميع العبارات عم حصمت
ذا يدل أنيم جيدة وى كتابة ( بنسبة – قراءة –استماع  –)التحدث تتوافر لدييم ميارات التواصل من الأساسي

 حتى ترتفع مياراتيم إلى مستوى ممتاز . بحاجة لدورات تدريبية حول ميارات التواصل

 نتائج اختبار الفرضيات:  3-3-1-4
المناسبة تم اختبار الفرضية  حصائيةمن خلبل إجراء الاختبارات الإ نتائج اختبار الفرضية الأولى: -

 ودرجةرس الحكومية  دى مدراء المداأنو يوجد علبقة بين توفر ميارات التواصل ل إلىوالتوصل 
 لمقيادة التحويمية. ستيمممار 
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المناسبة تم اختبار  حصائيةمن خلبل إجراء الاختبارات الإ نتائج اختبار الفرضيتين الثانية والثالثة:  -
 أنو: إلىالفرضيتين والتوصل 

o  يمية تبعاً لمجنس لمحور القيادة التحو مكان البحث س الحكومية يوجد فروق في تقييم مدراء المدار

 ، بينما لا يوجد فروق في تقييم محور ميارات التواصل تبعاً لمجنس.

o  لمدراء المدارس ميارات التواصل(  –)القيادة التحويمية لا يوجد فروق في تقييم محوري
 الحكومية )أفراد عينة الدراسة( تبعاً لمفئة العمرية و تبعاً لممؤىل العممي.

o  مية لمدراء المدارس الحكو ميارات التواصل(  –)القيادة التحويمية ييوجد فروق في تقييم محور
 .تبعاً لسنوات الخبرة مكان البحث 

 التوصيات :  3-3-2

من خلبل النظر في الدراسة الميدانية والنتائج التي توصمت إلييا، ىناك عدد من المقترحات من وجية نظر 
 الباحثة:

  مية في ميارات التواصل وتدريبيم عمى الميارات الحديثة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس الحكو
 واختيار أفضل الطرق والوسائل لإيصال المعمومة 

  تدريب مديرو المدارس عمى كيفية توظيف الصوت والمغة السميمة والربط بين المعاني والمواقف 
 مختمفة كأسموب إدارة الاستمرار في تشجيع مديرو المدارس عمى ممارسة القيادة التحويمية بأبعادىا ال

 .حديث
  نشر ثقافة ممارسة القيادة التحويمية من قبل أصحاب القرار في وزارة التربية. 
 إعطاء مديرو المدارس صلبحيات إدارية لمتمكن من الممارسة الجيدة والصحيحة لمقيادة. 
 تحويمية عمى إجراء دراسات مشابية لقياس مدى تأثير توفر ميارات التواصل عمى ممارسة القيادة ال

 .ارس التعميم الثانويدمديرو م
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 المراجع بالمغة العربية:

 الكتب:

،القاىرة ،مصر ،المجموعة 1(:قادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة ،ط2009بو النصر ،مدحت محمد )أ .1
 العربية لمتدريب والنشر

  التربوي ، عمان ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع . (.الادارة والتخطيط2015اليواري ، سيد ) .2
(،السموك التنظيمي موضوعات وتراجم وبحوث إدارية متقدمة ،مطبعة العشري ، 2005جاد الرب ، سيد ) .3

 السويس ، مصر
 عمان ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع (:الإدارة التربوية،2007محمد حسنين ) حسان ،حسن محمد ؛العجمي،   .4
 .(:"مقدمة في رسائل الاتصال "،الجزائر ، ديوان المطبوعات1998)دليو ، فضيل  .5
دار الفكر لمنشر ’،عمان 1في المؤسسات التعميمية ،ط (:فاعمية الاتصالات التربوية 2010الحريري ، رافدة ) .6

 والتوزيع
 .،عمان ،المكتبة الوطنية1دارة ،ط (،مفاىيم جديدة في عمم الإ2009السحيمات ،ختام عبد الرحيم ) .7
لأزراطية ، دار المعرفة (:عمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق ،ا1996عبدالله ، مجدي ؛وأحمد ،محمد ) .8

 .الجامعية
 (لإدارة المدرسية ومتطمبات العصر ، الاسكندرية ،دار الجامعة الجديدة2004جودت ) عطوي، .9

(،نموذج مستقبمي لمنيج التربية المدنية في المدرسة الثانوية ، القاىرة ،إيتراك لمنشر 2017عمي، عزة ،) .10
 .والتوزيع

 . (:الإدارة التربوية في الوطن العربي ، القاىرة كدار الفكر2003براىيم عصمت )مطاوع ،ا .11
  .1مكتبة الرشد ،ط  (،الإشراف التربوي الفعال ن،2006المفيدي، الحسن محمد ،) .12

  المجلات والدوريات العممية 

(،دور الجامعة في تحقيق الأمن الفكري لطلببيا ،تصور مقترح ،مجمة مستقبل التربية 2011ىويدا ،)،الأتربي  .1
  .(18)70تعميم والتنمية ،العربية ،المركز العربي لم
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 (،درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجية نظر المعممين2009حراحشة، فواز ياسين ،) .2
 .نسانية ،إربد ،مجمة عموم الإ

(.دور مشرفي التربية العممية في تحقيق ميارات التواصل التربوية لمطمبة المعممين 2019اعمة ، محمد سممان ) الخز  .3
 1،العدد 19في كميتي تربية الزرقاء الخاصة  وآل البيت ،مجمة الجامعة الاسلبمية لمبحوث الانسانية ،مجمد 

مجمة الجامعة الإسلبمية  (،تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى عممية صنع قرارات التغيير،2015عباس ، عمي ) .4
 (،1)20لإدارية ، المجمد لمدراسات الاقتصادية وا

(.درجة ممارسة القيادة التحويمية لدى مديري المدارس في مديرية قصبة 2019عمايرة ، رضا .عاشور ، محمد ) .5
وعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار من وجية نظر المعممين ،مجمة العموم الاسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية  إربد

 .،عمان ، الاردن
يري المدارس الحكومية في مديرية لواء دير علب (.درجة ممارسة القيادة التحويمية لدى مد2021الوحش ، سامي ) .6

 وعلبقتيا بدافعية الانجاز لممعممين من وجية نظرىم ،مجمة العموم الانسانية والطبيعية ،عمان ، الاردن .

 رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه :

(،درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة الأردنية لنمطي القيادة التحويمية 2005بني عطا ،سالم محمود،) .1
معة غير منشورة (،جاشخصية عند المعممين ،)رسالة دكتوراه  والتبادلية وعلبقتيا بالاحتراف النفسي والعلبقان البيني

 عمان العربية ،عمان ،الأردن 
 (.علبقة القيادة التحويمية بتمكين العاممين في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة2010الرقب ،احمد صادق محمد ) .2

 ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الازىر ،غزة، فمسطين ..
(.درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في عمان لمقيادة التحويمية وعلبقتيا بمستوى 2016الريماوي ، ضياء ) .3

  دنميارات التواصل ،رسالة ماجستير ، الجامعة الاردنية الياشمية ،الزرقاء ، الار 
(.تأثير القيادة التحويمية عمى الثقافة التنظيمية في المنظمات الإماراتية مع التطبيق عمى 2004العمري ،  عبدالله ) .4

 .قطاع البترول ،أطروحة دكتوراة غير منشورة ،جامعة القاىرة ،القاىرة ،مصر
عودية (، القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية في المممكة العربية الس2005العنزي ،حمود عايد جمعان ) .5

 .الوظيفي لمعممييم ،أطروحة دكتوراه غير منشورة ،الجامعة الأردنية ،عمان ، الأردن داءوعلبقتيا بالأ
دور القيادة التحويمية في الجامعات السعودية ومدى ممارستيا وامتلبك خصائصيا من (،2001) الغامدي ،سعيد ، .6

 .أم القرى قبل القيادات الأكاديمية ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،جامعة
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(:واقع الرضا عن ميارات الاتصال لدى مديري المدارس من وجية نظر 2014الكحلبوي ،ميا عبيد سميمان ) .7
 معممي المرحمة الثانوية بدولة الكويت ،رسالة ماجستير غير منشورة ن الكويت ،جامعة الكويت 

ية القرارات التربوية في مديرية تربية قصبة (.درجة ممارسة القيادة التحويمية وعلبقتيا بفاعم2018المعايطة ، ختام ) .8
 الزرقاء ،

(.ميارات التواصل الصفي ومستوى ادائيا لدى معممي المغة العربية 2011الناقة ،صلبح ؛.شيخ العبد ، ابراىيم ) .9
 .والعموم بالمرحمة الاساسية ،الجامعة الاسلبمية بغزة

س في الكويت ، رسالة ماجستير غير منشورة ، يري المدار د(،ميارات الاتصال لدى م2007لياجري ،سالم )ا .10
 جامعة الكويت ، الكويت .
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 الملبحق

 ستبانو( أداة الدراسة: الا1الممحق رقم )

 الجمهورية العربية السورية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     

 جامعة دمشق 
 المعهد العالي للتنمية الإدارية

 قسم إدارة الموارد البشرية  

 
 

 

 المعهد العالي للتنمية الإدارية

 تأهيل وإعداد القادة الإداريين ماجستير التأهيل والتخصص في 

 ,ة طيبة وبعد: تحيسيدتي, سيدي

إيجاد حلول لمشاكل في الواقع العملي، فلا قيمة للبحث العلمي إن كان في معزل عن الحياة  إلىنسعى من خلال البحث العلمي 
تأهيل وإعداد في شهادة الماجستير في الحصول على الاقتصادية الفعلية، وفي هذا الإطار أنا بصدد التحضير لمشروع تخرج ضمن متطلبات 

دراسة )" مدى توفر مهارات التواصل لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقته بممارسة القيادة التحويلية بعنوان: لإداريينالقادة ا
 (ميدانية في مدارس مرحلة التعليم الأساسي في محافظة القنيطرة

اباتكم صادقة وموضوعية، حتى لذلك سوف أقدم لكم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة وأرجو أن تتعاونوا معي وأن تكون إج
 قرارات. التكون النتائج التي سنحصل عليها موضوعية ويمكن أن تؤخذ كأساس لاتخاذ 

وأود أن أحيط سيادتكم المحتًمة علماً أن كل ما تدلون به من بيانات سيكون موضع السر، ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
 ق الاحتًام والتقدير.فقط، وأشكركم على حسن تعاونكم ولكم فائ
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 x)يرجى الإجابة على الأسئلة التي تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة )

 القسم الأول :معلومات عامة 

 الجنس :-

  أنثى   ذكر

 العمر :

أقل من  32من  سنة 32أقل من 

 سنة42

 سنة فأكثر 52من  سنة 52أقل من 42من 

    

 المؤهل العلمي :

 دكتوراه ماجستٌر ازة جامعٌةإج معهد

    

 الخبرة العملية :

 سنة فأكثر15 سنة 15-12من  سنوات12 -5من سنوات 5 أقل من 

    

 القسم الثاني : القيادة التحويلية:
1 

الي
لمث
ر ا

تأثي
ال

 

غير  يسعى المعممون لتقميد سموكك
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الي ارتكبتيا دون تردداعترف بالأخطاء  2       
      أتميز بقوة الشخصية المباقة 3
      اعالج المشاكل بحمول واقعية 4
      أبدي المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية 5
6 

   
   

   
   

   
   

   
ي  

يام
الإل

يز 
تحف

ال
 

      أعمل عمى تحفيز دافعية المعممين
ذاتيمتشجيع المعممين عمى تطوير  7       
      التشجيع عمى تحقيق أىداف العممية التربوية 8
      أركز عمى العمل ضمن روح الفريق 9
      أنفذ مبادئ الإدارة الحديثة 10
11 

   
   

 
رية

لفك
رة ا

ستثا
الا

 

      اقترح طرق جديدة لإنجاز الميام
      أشجع المعممين عمى طرح أفكار جديدة 12
مى إيصال المعمومات لممعممينأحرص ع 13       
استنباط الحمول لممشكلبت التي تحدث فجأة  14

 من المعممين
     

      اسير عمى تبادل وجيات النظر مع المعممين 15
16 

ت 
بارا

لاعت
ا

ردية
الف

 

      مراعاة الفروق الفردية بين المعممين
أميز بين المعممين لا 17       
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نفوس المعممينأبث الحماس في  18       
أعمل عمى دمج المعممين الانطوائيين في  19

 العمل
     

      احترام المعممين كأشخاص وليس مكانتيم 20
 القسم الثالث : ميارات التواصل 

21 

دث
لتح

رة ا
ميا

 

      أتحدث بمغة واضحة وسميمة
      أناقش الأراء مع الاخرين 22
طرح السؤالأختار الوقت المناسب ل 23       
      استخدم لغة الجسد بشكل جيد 24
      إدارة الحوار بشكل فعال 25
26 

ابة
لكت
رة ا

ميا
 

اختيار الجمل القصيرة والواضحة والبسيطة 
 لإيصال المعمومات

     

      أدون الملبحظات بدقة 27
      أشجع الاتصال الكتابي المبدع 28
رتب ومتسمسلأعرض الأفكار بشكل م 29       
اكتب التعميمات عمى لوحة ليتمكن الجميع من  30

 مشاىدتيا
     

31 

راءة
 الق

يارة
 م

      استخدم الوسائل التعميمية لطرح الافكار
      القدرة عمى فيم النص المعطى لمقراءة 32
أبدل في بعض الكممات أثناء القراءة لموصول  33

 لفيم بشكل أسرع
     

تخدم نبرة الصوت المناسبةاس 34       
لفظ الحروف من مخارجيا بشكل صحيح  35

 وواضح
     

36 

ماع
لاست

رة ا
ميا

      النظر للآخرين بتمعن أثناء الحديث 
      عدم مقاطعة المعممين أثناء حديثيم 37
      اتخاذ القرار بعد الاصغاء الجيد 38
      أعطي وقت كافي لإبداء الرأي 39
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ABSTRACT: 
 This study aimed to identify the communication skills of public school principals, 
basic education in the Quneitra Education Directorate in the Syrian Arab Republic, 
and their relationship to the extent of transformational leadership practice. 
The researcher followed the descriptive approach and the analytical method on the 
study population consisting of public schools in the basic education stage in the 
Quneitra Education Directorate, and a random sample was selected consisting of / 
100 / principals and principals, the questionnaire consisted of / 39 / paragraphs, 
and the researcher collected / 50 / valid questionnaire For statistical analysis, it was 
entered into the computer using the (SPSS-19) program, and the study concluded 
that: 
There is a relationship between the availability of communication skills and the 
degree of transformational leadership practice among government school principals 
(members of the research sample), and it was found that there are differences in 
the evaluation of government school principals (sample members) for the axis of 
transformational leadership according to the gender variable, while there are no 
differences in the evaluation of the skills axis. Communication according to gender, 
and there are no differences in a pivotal assessment (transformational leadership - 
communication skills) for public school principals (sample members) according to 
the age group and according to educational qualification, while there are differences 
in a pivotal assessment (transformational leadership - communication skills) for 
public school principals (individuals). sample) according to the variable years of 
experience 
In light of the results, several recommendations were proposed, the most important 
of which are: holding training courses for public school principals in communication 
skills, training them on modern skills, choosing the best ways and means of 
communicating information, and working on training school principals on how to 
employ sound and sound language and link between meanings and situations. 
Keywords: transformational leadership, communication skills 


