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 ملخص الدراسة

 أثر اعتماد سلسلة التوريد على تعزيز القدرة التنافسية

 ريفهامشق و لمنشآت السياحية في مدينة ددراسة ميدانية في ا

هددددددفت هدددددذإ الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى أثدددددر اعتمددددداد سلسدددددلة التوريدددددد علدددددى تعزيدددددز القددددددرة 
ريفهدددددددا، بالإضدددددددافة إلدددددددى تسدددددددلي  لمنشدددددددات السدددددددياحية فدددددددي مديندددددددة دمشدددددددق و التنافسدددددددية فدددددددي ا

مدددددا يمكدددددن أن تحققدددددز للمنشدددددات مدددددن ميدددددزات علدددددى أهميدددددة اعتمددددداد سلاسدددددل التوريدددددد و الضدددددوء 
لتدددددي يشدددددهدها هدددددذا القطددددداع نظدددددراً لمدددددا يمكدددددن أن يحققدددددز تسددددداعدها فدددددي مواجهدددددة المنافسدددددة ا

 تحقيق تدفق المواد للمنشات.هذا الاعتماد من تخفيض للتكلفة وتخفيض للوقت و 

اختبددددددددار فرضددددددددياها، تددددددددم إعددددددددداد اسددددددددتبانة لجمددددددددع البيانددددددددات قيددددددددق أهدددددددددافها و مددددددددن أجددددددددل تحو 
دينددددة لمنشددددات السددددياحية فددددي م( اسددددتبانة علددددى عينددددة مددددن ا80المطلوبددددة، حيددددث تددددم توزيددددع )

( اسدددددتبانة أ  77الصدددددالحة للتحليدددددل )وكدددددان عددددددد الاسدددددتبانات المسدددددتردة و  و ريفهدددددا دمشدددددق
 ( من إجمال الاستبيانات الموزعة. %96.26ما نسبتز )

 (Spssبعد أن تم تحليل بيانات الدراسة من خلال برنامج التحليل الإحصائي )و 

لددددددى مجموعددددددة مددددددن تددددددم اسددددددتخدام عدددددددد مددددددن الأدوات الإحصددددددائية المناسددددددبة تددددددم التوصددددددل إ
 النتائج أهمها:

المنشددددددات تقددددددوم بيشددددددرات المددددددوردين فددددددي خفددددددض تكلفددددددة المدددددددخلات ممددددددا يسدددددداعدها فددددددي  -
 وضع أسعار أقل من أسعار المنافسين.

المنشدددددات تأخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار الوقدددددت الدددددلازم لتنفيدددددذ أنشدددددطة العمليدددددة الخدميدددددة وتقدددددوم  -
 بالبحث عن موردين يقدمون خدماتهم بشكل أسرع.



 ح
 

تمدددددد علدددددى مدددددوردين مسدددددتعدين لتقدددددديم خددددددماتهم عندددددد الطلدددددب ممدددددا يسددددداهم المنشدددددات تع -

 في عدم توقف عملية الخدمة.

 أهمها: ،مجموعة من التوصيات إلىقد توصلت الدراسة و 

زيددددددادة المعرفددددددة باسددددددتراتيجيات سلسددددددلة التوريددددددد والبدددددددء بالاهتمددددددام بدددددديدارة سلسددددددلة التوريددددددد بشددددددكل  -

دخالها ضمن المهام الإدارية للمنش  ات السياحية.أكبر وا 

زيددددادة الاهتمددددام بجميددددع عناصددددر سلسددددلة التوريددددد وخاصددددة المددددوردين وأخددددذ هددددذإ العناصددددر بعددددين  -

 الاعتبار عند وضع استراتيجيات المنشأة.

يوصددددددددي الباحددددددددث المنشددددددددات السددددددددياحية أن تعتمددددددددد فددددددددي اختيددددددددار مورديهددددددددا علددددددددى العديددددددددد مددددددددن  -

 لعملية الاختيار.المعايير وعدم التركيز فق  على معيار انخفاض التكلفة كأساس 

علددددى المنشددددات السددددياحية أن تسددددعى لتنميددددة علاقددددات طويلددددة الأجددددل مددددع المددددوردين كمددددا عليهددددا  -

 زيادة التعاون معهم عن طريق تبادل المعلومات والأفكار والمقترحات بين الطرفين.
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 Introductionمقدمة: 

شررررربا  تعتبرررررر المهمرررررة ااولرررررت مررررر  مهرررررا  من مرررررات ااعمرررررا  معرفرررررة  السررررروي الترررررم تر رررررا ب ررررردمتها وا 

حاجاتهرررررا ومررررر  اررررر  ا تيرررررار امليرررررات والنشررررراطات الفهمرررررة الترررررم تمكنهرررررا مررررر  تحقيررررر  أهررررردافها المرسرررررومة وا  

أذواي العمرررررررفلا وت ضررررررريفته  وحاجررررررراته  ور بررررررراته  داامررررررراا تتطلرررررررع نحرررررررو اافضررررررر  بحكررررررر  عوامررررررر  ومتغيررررررررات 

لررررت تلبيررررة هررررذل الحاجررررات والر بررررات مرررر   رررررف  كايرررررة فررررر  الضرررررورة تقتضررررم مرررر  رجررررا  التسررررو   العمرررر  ع

العديررررررد مرررررر  امليررررررات واعسررررررتراتيجيات التررررررم تعتبرررررررر سفسرررررر  التور ررررررد الركيررررررهة ااساسررررررية لعمرررررر  أ  من مرررررررة 

صررررررناعية أو  دميررررررة فكرررررر  مشرررررررو  مهمررررررا صررررررغر بحاجررررررة  لررررررت ترررررر مي  المررررررواد ااوليررررررة والطا ررررررة والتجهيررررررهات 

لمشررررررررو  فنجررررررراب أ  من مرررررررة تررررررررتب  بقررررررردرة سلسرررررررلة الم تل رررررررة و يرهرررررررا مررررررر  المتطلبرررررررات الضررررررررور ة لسرررررررير ا

 التور د علت ت مي  الحاجات .

تررررررتب  الشرررررركات الترررررم تشرررررار  فرررررم المراحررررر  العديررررردة مررررر  هرررررذل العمليرررررة مرررررع بعضرررررها مررررر   رررررف  عف رررررات 

العرررررل والطلرررررا. ومررررر   رررررف   يرررررا  الشرررررركات الموجرررررودة فرررررم سلسرررررلة التور رررررد بمشررررراركة المعلومرررررات وتنسررررري  

تحسررررر  مررررر  تررررردف  السرررررلع مررررر  المررررروراد  لرررررت العميررررر  وتقليررررر  الم رررررهو  والت رررررالي   لرررررت  أنشرررررطتهان يمكنهرررررا أ 

 .الحد اادنت وكذل  الت اع  سر عاا مع التغيرات التم تطرأ علت الطلا

لرررررررررذل  كانرررررررررت سلسرررررررررلة التور رررررررررد مررررررررر  اعسرررررررررتراتيجيات الهامرررررررررة للمن مرررررررررة   فعلرررررررررت المن مرررررررررة عنرررررررررد وضرررررررررع 

عسرررررتراتيجيات مررررر   ررررررارات تسررررويقية أ  تركررررره بدرجرررررة كبيررررررة فرررررم اسررررتراتيجياتها التسرررررويقية بمرررررا تتضرررررمن  هررررذل ا

 راراتهرررررررا علرررررررت أصرررررررحاا المصرررررررالق الررررررردا ليي  وال رررررررارجيي  وفرررررررم مقررررررردمته  المررررررروردي  المررررررررتبطي  بسفسررررررر  

أ  التور ررررد . ممررررا يسررررمق بالقيررررا  بجميرررررع المهررررا  المتعلقررررة بترررردبير المرررررواد ومسررررتلهمات ا نترررراج لررررذل  ع يمكررررر  

مه جهررررررا التسررررررويقم  ع فررررررم حررررررا  ترررررروافرت لررررررديها معلومررررررات كافيررررررة عرررررر  مصررررررادر  المن مررررررة بتصررررررمي  تقررررررو 

التور ررررد وعلررررت أساسررررها تقررررو  بتصررررمي  عناصررررر المرررره ج مرررر  المنررررتج  لررررت التسررررعير والترررررو ج ومرررر  ارررر  التوه ررررع 
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بنرررررررالا علرررررررت  ررررررردرة المرررررررورد علرررررررت  يصرررررررا  المسرررررررتلهمات فرررررررم الو رررررررت المناسرررررررا والت ل رررررررة المناسررررررربة وبرررررررالجودة 

 المناسبة.

ن ويمكنهررررررررا أ  تمتررررررررد  لررررررررت جميررررررررع  نتاجيررررررررةتلعررررررررا سلسررررررررلة التور ررررررررد دوراا حيويرررررررراا دا رررررررر  أ  من مررررررررة كررررررررذل  

القطاعرررررات ال دميرررررة الموجرررررودة فرررررم اع تصررررراد. وتعرررررد سلسرررررلة التور رررررد علرررررت نحرررررو متهايرررررد عرررررامفا تنافسرررررياا فرررررم 

 .النجاب اع تصاد 

  Research terminology مصطلحات البحث: -1

 :سلسلة التوريد Supply chain 

ال رررردمات و المعلومررررات يسررررة التررررم تتضررررم  تقرررردي  المنتجررررات و ت امرررر  عمليررررات ااعمررررا  الرام عبررررارة عرررر  هرررر

مرررررررر  جانررررررررا المرررررررروردي   لررررررررت العمررررررررفلا بصررررررررورة يحصرررررررر  اله ررررررررو  و ااطررررررررراف ذات العف ررررررررة علررررررررت القيمررررررررة 

 1المضافة.

 :القدرة التنافسية The competitiveness 

أ   بالنسبة اسعار  ا له اانها  ذ يمك  أ  ت  ذ شك  أسعارالقيمة التم باستطاعة مؤسسة ما أ  ت لقههم 

بمنافع متساويةن أو بتقد  منافع مت ردة فم المنتج تعول بشك  واسع اله ادة السعر ة في  أ  أ  المنافسي  و 

 المؤسسة التم تمتل   درة تنافسية بالنسبة لمايك  بورتر هم التم تتميه بقدرتها علت:

 ن هذل الميهة تنش  م   درة المؤسسة علت تقلي  يالمنافس م  نتجات بسعر أ   نتاج أو بيع ن س الم-1

 الت ل ة مع المحاف ة علت مستوى م  الجودة و الر ق.

ما ل   يمة مرت عة م  وجهة ن ر المستهل  )جودة أعلتن  ملا نتاج منتجات وتقدي   دمات فيها ش-2

 2سة ع  منافسيها. دمات ما بعد البيع ....( بحيث تن رد المؤس سعر أ  ن
                                                           

1 Daekwan , kim .(2003).The impact and implication of information technology for supply chain management 

system onchunn relationships and firm market performance . PHD , Dissertation submitted to Michigan state 

university , 38. 
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 الدراسات السابقة: -2

 الدراسات العربية: 2-1

 3(2003دراسة شمعة )  2-1-1

 طرررررار مقتررررررب  دارة سلسرررررلة تور رررررد المكونرررررات الرايسرررررية لصرررررناعة السررررريارات المصرررررر ة فرررررم  وهرررررم بعنررررروا   

   ضولا تطبي   دارة الجودة ال لية

يرررررة ل رررررر  مررررر   دارة سلسرررررلة التور ررررررد هرررررذل الدراسرررررة  لررررررت التعررررررف علرررررت مرررررردى تطبيررررر  الم ررررراهي  العلم هررررردفت

دارة الجررررررودة الشررررررراملة فرررررررم شرررررررركات  طررررررا  ااعمرررررررا  العرررررررا  وال رررررررا  لصررررررناعة السررررررريارات فرررررررم مصررررررررن  وا 

وذلررررر  مررررر   رررررف  دراسرررررة ميدانيرررررة عسرررررتطف  رأ  مررررردير  شرررررركات السررررريارات ومرررررورديه  وعمفاهررررر . ومررررر  

سرررريارات المصررررر ة فررررم ضررررولا تطبيرررر   طررررار  دارة سلسررررلة تور ررررد المكونررررات الرايسررررية لصررررناعة الارررر  ا تررررراب 

  دارة الجودة ال لية.

وتوصرررررلت الدراسرررررة فرررررم نتااجهرررررا  لرررررت: أ ا الشرررررركات محررررر  البحرررررث ومورديهرررررا ع يطبقرررررو  الم ررررراهي  العلميرررررة 

 دارة سلسررررررلة التور رررررردن وع يعتمرررررردو  علررررررت شرررررربكات اعتصررررررا  اعل ترونيررررررة فيمررررررا بيررررررنه ن كمررررررا أ ا شررررررركات 

برررررات  دارة الجرررررودة ال ليرررررة بينمررررا ع يطبررررر  مررررروردوه  تلررررر  الم ررررراهي . وأ يررررررا السرررريارات تطبررررر  الم ررررراهي  ومتطل

 دارة سلسررررلة تور ررررد توصررررلت  لررررت ان  ررررال درجررررة رضررررا العمررررفلا عرررر  جررررودة ال دمررررةن ارررر  ا ترحررررت  طرررراراا 

 المكونات الرايسية لصناعة السيارات المصر ة فم ضولا تطبي   دارة الجودة ال لية.

 

 
                                                                                                                                                                                              

2 Porter, Michael .(1985). competitive advantage. free press, new York,128. 
دارر  لسلس  تررددا رمموراا  رمريدلد  منااة  رملدارر  رممنرد  ي  ور  تطيد  إطار مقترح لإ(. 2003شمعة، رانية عبد المنعم محمود أحمد ) 3

 . رسالة دكتوراه غير منشورة، تجارة عين شمس.إدارر  رمجردا  رموسد 
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 4(2004دراسة شيخ ديب ) 2-1-2

بعنررررروا    اسرررررت دا  نمررررروذج برمجرررررة ااهرررررداف فرررررم  دارة سلسرررررلة التور رررررد: دراسرررررة تطبيقيرررررة علرررررت شرررررركة  وهرررررم

 مصر للغه  والنسيج بالمحلة ال برى  

تنررررررراو  الباحرررررررث اسرررررررت دا  نمررررررروذج برمجرررررررة ااهرررررررداف فرررررررم سلسرررررررلة تور رررررررد النسررررررريج )شرررررررركة مصرررررررر للغررررررره  

عررررررارل برررررري  أهرررررردافه ن وفقررررررا اولويررررررات والنسرررررريج بالمحلررررررة ال برررررررىن ومورديهررررررا وعمفاهررررررا( بهرررررردف تدنيررررررة الت

ت رررررالي  مررررر  تلررررر  ااهرررررداف: ت  ررررريل المرتجرررررع و وأوها  ترجيحيرررررة محرررررددةن حيرررررث حررررردد أهرررررداف كررررر  مرررررنه  )

 هو ن وتحقي  كمية محددة للمبيعات وللإنتاجن وتع ي  استغف  الطا ةن الخ(. ا نتاج والم

يوفرررررر  )أحسرررررر  توفيرررررر ( برررررري   وبحرررررر  نمرررررروذج برمجررررررة ااهررررررداف توصرررررر  الباحررررررث  لررررررت الحرررررر  اامارررررر  الررررررذ 

ااهرررررررداف المتعارضرررررررة اعضرررررررالا سلسرررررررلة التور ررررررردن وعنرررررررد مقارنرررررررة الباحرررررررث لنترررررررااج نموذجررررررر  مرررررررع البيانرررررررات 

قيرررر  أهررررداف أعضررررالا ال عليررررةن تبرررري  أ  هنررررا  تحسررررناا ايجابيرررراا ملحو رررراا )لصررررالق النمرررروذج( فررررم مسررررتويات تح

ةن توصرررررر  الباحررررررث  لررررررت الحرررررر  و تحليرررررر  حساسررررررية الحرررررر  لرررررربعل ال ررررررروف  يررررررر المؤكرررررردسلسررررررلة التور رررررردن 

اانسررررا الررررذ  يوفرررر  برررري  ااهررررداف المتعارضررررة لشررررركات سلسررررلة التور رررردن و راعررررم  ررررروف عررررد  الت  ررررد فررررم 

 .بعل متغيرات القرار

 :Lee and Kim (2002)5دراسة  2-2-1

  ت طي  ا نتاج والتوه ع فم سلسلة التور د مع مراعاة  يود الطا ة  وهم بعنوا  

                                                           
 رلتخدارم امرذج يرمج  رلأهدارف ي  إدارر  لسلس  رمتررددا: داررل  تطيدقد  ةسى شرو  منر مسغزل ررمالدج(. 2004شيخ ديب، صلاح محمد ) 4

 . رسالة دكتوراه غير منشورة، تجارة عين شمس.ياممحس  رمويرى
5 Lee, Young H., & Kim, S. H. (2002). Production-distribution planning in supply chain considering capacity 

constraints. Computers & Industrial Engineering, Vol. 43, pp. 169-190. 
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 لرررررت تطرررررو ر منهجيرررررة جديررررردة لت طررررري  ا نتررررراج والتوه رررررع فرررررم سلسرررررلة تور رررررد مت املرررررةن  هرررررذا البحرررررث اسرررررتهدف

حيرررررث ا تررررررب الباحارررررا  منهجررررراا هجينررررراا لرررررذل  الت طررررري ن يرررررر   نموذجررررراا تحليليررررراا بنترررررااج نمررررروذج محا ررررراة كمرررررا 

 يلم: 

  حسرررررا يرررررت  اعتبرررررار همررررر  تشرررررغي  املرررررة وهمررررر  التوه رررررع فرررررم النمررررروذج التحليلرررررم كعررررراملي  دينررررراميكيي  ي عررررردع

نترررررررااج نمررررررروذج المحا ررررررراةن والرررررررذ  يتضرررررررم   صررررررراا  ا نتررررررراج والتوه رررررررع العامرررررررةن وكرررررررا  هررررررردف النمررررررروذج 

التحليلررررم تحديررررد ال ميررررات وأو اتهررررا المالررررت ل رررر  مرررر  ا نترررراج والتوه ررررع بحيررررث يررررت  ت  رررريل الت ررررالي  ال ليرررررة 

 لهما )ت الي  ا نتاجن والنق ن والت ه  ن وال ش  فم تلبية طلبات العمفلا(.

شرررررارت نترررررااج تجر رررررة كرررررف النمررررروذجي  )التحليلرررررم لوحررررردلن ومرررررع نمررررروذج المحا ررررراة( علرررررت حالرررررة فرررررم كور رررررا وأ

ةن يقرررررد   طررررر   نتررررراج وتوه رررررع االجنو يرررررة )لررررر  ي رررررذكر اسرررررمها(ن أ ا النمررررروذج التحليلرررررم المررررررتب  بنمررررروذج المحا ررررر

م  رررري  مؤكرررردةن اامررررر أ اررررر وا عيررررة مرررر  النمرررروذج التحليلررررم لوحرررردلن الررررذ  ي ترررررل أ ا  رررري  متغيراترررر  و يررررودل هرررر

الررررررذ  ي ررررررال  الوا ررررررع العملررررررم الررررررذ  يعتر رررررر  عررررررد  الت  ررررررد فررررررم كايررررررر مرررررر  ااحيررررررا  مارررررر : الترررررر  يرات  يررررررر 

 المتو عة فم أهمنة التشغي  والتوه عن الناتجة ع  أعطا  أو أسباا أ رى.

 Owens and Levary (2002):6دراسة  2-2-2

م سلسررررلة تور ررررد المكونررررات الغذاايررررة لشررررركة تصررررنيع وهررررم بعنرررروا   تقيرررري  أاررررر التبرررراد  اعل ترونررررم للبيانررررات فرررر

 أ ذية .

اسرررررتهدفت هرررررذل الدراسرررررة تقيررررري  أارررررر تبررررراد  البيانرررررات  ل ترونيرررررا فرررررم سلسرررررلة تور رررررد مرررررواد  رررررا  لشرررررركة أمر كيرررررة 

كبيررررررة لمعالجررررررة اا ذيررررررة )لررررر  ي صررررررق عرررررر  اسررررررمها(ن حيرررررث ترررررر  تطررررررو ر نمررررروذج لتبرررررراد  البيانررررررات  ل ترونيررررررا. 

وبينتتتتت   (EDIالمحا ررررراة لمقارنرررررة الن رررررا  المطرررررور مرررررع الن رررررا  التقليرررررد  )بررررردو  واسرررررت د  الباحارررررا  أسرررررلوا 

                                                           
6 Owens, Stephen F., & Levary, R. R. (2002). Evaluating the impact of electronic data interchange on the 

ingredient supply chain of a food processing company. Supply Chain Management: An International Journal, Vo 7. 

No. 4. 
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نتتتا ا الدراستتة )باستتتجدام تجربتتة محاكتتاة( أنا تطبيتتا تبتتادل البيانتتا  سلكترونيتتا علتت  سلستتلة توريتتد المتتواد 

الجتتتام يجفتتتل التفلبتتتا  اتتتا مجتتتت ون المتتتواد الجتتتام ويستتتمن بتجفي تتتتا  جو ريتتتة اتتتا مجتتت ون الأمتتتتان 

 الجام بدون ال يادة اا جطر تأجر الإنتاج الناجم عن نفاد المج ون. لمج ون المواد

 : Zhang ,Song and Huang(2008)  7دراسة  2-2-3

 وهم  بعنوا   دارة سلسلة التور د السياحية: برنامج بحام جديد .

هررررذل الدراسررررة أ نررررت  دارة سلسررررلة التور ررررد مرررر   ررررف  التركيرررره علررررت صررررناعة السررررياحة مرررر  من ررررور منهجررررم 

هت سفسرررررر  التور ررررررد السررررررياحية بوصرررررر ها مجرررررراعا هامرررررراا فررررررم مجررررررا  البحرررررروث والسررررررياحة كمررررررا أنهررررررا و ررررررد بررررررر 

جرررررذبت اعنتبرررررال بشرررررك  متهايرررررد مررررر   بررررر  اا ررررراديميي  وأصرررررحاا المهررررر  و رررررد وضرررررعت هرررررذل الدراسرررررة برنرررررامج 

بحارررررم جديررررررد لسلسررررررلة التور رررررد تحررررررت ا طررررررار الم ررررراهيمم المقترررررررب حيررررررث أ  العف رررررات برررررري  أدالا الشررررررركات 

دارة سلسررررررلة التور ررررررد السررررررياحية يمكرررررر  أ  تتحقرررررر  باععتمرررررراد علررررررت التعرررررراو  والتنسرررررري  السرررررري احية ال رديررررررة وا 

تبررررررررا  اسررررررررتراتيجيات منافسررررررررة م تل ررررررررة و رررررررروى م تل ررررررررة وهيا رررررررر   نرررررررروات م تل ررررررررة با ضررررررررافة  لررررررررت ذلرررررررر  ن وا 

 اعسرررررررررتراتيجيةديناميكيررررررررة القررررررررررار فررررررررم المؤسسرررررررررات وسلسررررررررلة التور رررررررررد يمكرررررررر  دراسرررررررررتها علررررررررت المسرررررررررتويات 

 التشغيلية والت تيكية.  و 

 :Ruyken and Erhun Wagner ,8 (2012)دراسة  2-2-4

"The link between supply chain fit and financial performance of the firm" 

 وهم بعنوا :

 "العلاقة بين ملائمة سلسلة التوريد والأداء المالي للشركة". 

                                                           
7 Zhang ,Song and Huang.(2009). Tourism supply chain management: A new research agenda,P345 
8 M. Wagner, Stephan & Grosse-Ruyken, Pan Theo & Erhun, Feryal.(2012). The link between supply chain fit and 

financial performance of the firm. Stanford 
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سلسررررلة التور ررررد لهررررا أاررررر  يجررررابم علررررت أدالا الشررررركة  حيررررث اعتبرررررت هررررذل الدراسررررة أنرررر  مرررر  البررررديهم أ   دارة

ومع ررررر  اادلرررررة كانرررررت تررررر تم عررررر  طر ررررر  دراسرررررات حالرررررة حيرررررث يوجرررررد القليررررر  جرررررداا مررررر  الدراسرررررات التجر بيرررررة 

التررررم برهنرررررت هرررررذا التررررر اير  فدراسرررررات الحالرررررة ركرررررهت علررررت تحسررررري  ال  رررررالاة وت  ررررريل الت ل رررررة فرررررم عمليرررررات 

بررررري   صررررراا  المنرررررتج وسلسرررررلة التور رررررد لرررررذل   اعسرررررتراتيجية رررررة سلسرررررلة التور رررررد بينمرررررا لررررر  تركررررره علرررررت العف

لغرررررل مرررر  هررررذل الدراسررررة معرفررررة وتحديررررد أاررررر سلسررررلة التور ررررد علررررت اادالا المررررالم للشررررركة  و لصررررت اكررررا  

 الدراسة  لت أ  الشركات يجا عليها أ  ت  ذ بعي  اععتبار ال طوات الافث التالية:

 التور د وفه  اعرتباط مع حاجات العمفلا عليها فه  الطلا وتقلي  عد  اليقي  فم -1

 عليه  فه   صاا  و درات سلسلة التور د -2

  نه  بحاجة للت  د م  أ  درجة اعستجابة لسلسة التور د عالية. -3

 :Fynes ,Burca and Marsall9 (2004)دراسة  2-2-5

"supply chain relationship quality and performance" 

 وهم بعنوا :

 بي  سلسلة التور د واادالا فم بياة عد  الت  د . نوعية العف ة 

فررررم هررررذل الدراسررررة حرررراو  الباحررررث تطررررو ر نمرررروذج لسفسرررر  التور ررررد فررررم بياررررة عررررد  الت  ررررد مرررر   ررررف  دراسررررة 

العف ررررررررة بررررررررري  جررررررررودة سفسررررررررر  التور ررررررررد واادالا فقرررررررررد أجرررررررررى الدراسرررررررررة باسررررررررت دا  البيانرررررررررات فررررررررم القطرررررررررا  

حيررررث عح ررررت الدراسررررة تركرررره العف ررررات فررررم الغالررررا علررررت وذج  اعل ترونررررم فررررم ايرلنرررردا ع تبررررار هررررذا النمرررر

 طبيعة العمليات بدعا م  ت ايرها علت اادالا. 

 
                                                           

9 Fynes, Brian & de Bu'rca, Sea'n & Marshall, Donna .(2004). Environmental uncertainty , supply 

chain relationship quality and performance, Dublin 
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 Marquez ,Bianchi and Gupta:10 (2003)دراسة   2-2-6

 وهم بعنوا :

  ااار العملياتم والمالم ادوات التعاو  اعل ترونية علت سلسلة التور د المت املة .

سلسررررررلة مرررررر  النحيررررررث يررررررت  ترررررردف  المنتجررررررات فررررررم (SC)رؤيررررررة التقليديررررررة للسلسررررررلة التور ررررررد تشرررررررب الدراسررررررة  ال

المنبررررع  لررررت الشررررر   التجررررار  و ررررت  ترررردف  المعلومررررات باعتجررررال المعررررا س لررررذل  فررررر  ترررر  ر الو ررررتن وضررررع  

سلسرررلة لمررردير   يرررؤد   لرررت اغررررات فرررم المعلومرررات الهامرررة وتحرررديات  طيررررة الرؤيرررة لل رررروف اعسرررتانااية

  .عد  الاقة ن بما فم ذل  المعلومات ال اطاةن وفم نهاية المطافنالتور د

هرررررذل الدراسرررررة حاولرررررت تطرررررو ر نمررررروذج شرررررام  لت امررررر  سلسرررررلة التور رررررد واسرررررت دامها لتحليررررر  وتقيررررري  العمليرررررات 

كمرررررا يسرررررت د  هرررررذا النمررررروذج لتقيررررري  أهميرررررة التسلسررررر  فرررررم اادوات التشررررراركية اعل ترونيرررررة الترررررم تررررر  اعتمادهرررررا 

 لتور د المت املة.فم سلسلة ا

 وكانت النتااج:

اسرررررررتطاعت هرررررررذل الدراسرررررررة وضرررررررع نمررررررروذج شرررررررام  لدراسرررررررة ال واارررررررد التشرررررررغيلية والماليرررررررة عسرررررررت دا  م تلررررررر  

أدوات التعرررراو  اعل ترونيررررة مرررر   ررررف  ن ررررا  دينرررراميكم يسررررتند  لررررت دراسررررة مسررررتويات م تل ررررة مرررر  الت امرررر  

المحتملررررررة مرررررر  الت امرررررر  مرررررر   ررررررف  اسررررررت دا  لسلسررررررلة التور ررررررد كمررررررا أ هرررررررت النتررررررااج بوضرررررروب التحسررررررينات 

كمررررا أ هرررررت النتررررااج أيضررررراا أ  ان  ررررال فررررم القيررررود الماليرررررة يمكرررر  أ  يررررؤد   لررررت ه رررررادة ن أدوات اعنترنررررت

  ير ضرور ة فم الم هو  دو  تحسي  اادالا. 

 

                                                           
10 Marquez ,Bianchi & Gupta.(2003).Operational and financial effectiveness of e-collaboration ,tools 

in supply chain integration, p349 
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 Salvador and et al, 200111)  (دراسة 2-2-7

 وهم بعنوا :

 ذ  الصلة م  من ور  دارة العمليات    ت اع  سلسلة التور د و أدالا الو ت

العديرررررد مررررر  الدراسرررررات أشرررررارت ب نررررر  عنررررردما تتعامررررر  المن مرررررة مرررررع المررررروردي  والعمرررررفلا عبرررررر سلسرررررلة التور رررررد 

 المن مة سوف تحص  علت أدالا أفض  للو ت.

شررررررركة وهررررررذل  164هررررررذل الدراسررررررة عالجررررررت هررررررذل القضررررررايا مرررررر   ررررررف  تطررررررو ر نمرررررروذج وتحلرررررريفت عمليررررررة لررررررر 

  ترحت نتيجتي  رايسيتي :التحليفت ا

 مررررررة عنرررررردما تتعامرررررر  مررررررع العمررررررفلا والمرررررروردي  فررررررم  ضررررررايا  دارة الجررررررودةن المن مررررررة سرررررروف تحسرررررر  المن -1

أدالا الو رررررت لرررررديها بشرررررك   يرررررر مباشرررررر كنتيجرررررة لوسررررراطة كاملرررررة عررررر  طر ررررر  الممارسرررررات الدا ليرررررة مررررر  

 أج   دارة الجودة وجهود  دار ة أ   وتنسي  الوحدات الدا لية وتنسي  عمود  )رأسم(.

المن مرررررة عنررررردما تتعامررررر  مررررررع المررررروردي  والعمرررررفلا فرررررم  ضرررررايا  دارة تررررردف  المرررررروادن  مررررر  ناحيرررررة أ ررررررىن -2

ااارررررررر علرررررررت  دارة الو رررررررت المتعلررررررر  يمكررررررر  أ  يكرررررررو  موجرررررررود عررررررر  طر ررررررر  وسررررررراطة كليرررررررة أو جهايرررررررة 

  بواسطة الممارسات الدا لية.

 12 (Tan, 2001)دراسة  2-2-8 

 وهم بعنوا :

   طار عا  ادبيات سلسلة التور د 

                                                           
11 Salvador, F. and et al .(2001) .Supply Chain Interactions and Time Related Performances An Operations 

Management Perspective. International Journal of Operations & Production Management, Vol.21, No. 4, pp. 461-

475. 
12 Tan, K. C. (2001) .A framework of supply Chain Management Literature .European. Journal of  Purchasing 

and Supply Management, Vol. 7, No. 1, pp.39-48. 
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و ررررراا  ا مرررررداد والشررررررالا التقليديرررررة  لرررررت مرررررد   اسرررررتراتيجم أوسرررررع  رررررد تطرررررورت ت العقرررررد الماضرررررم فرررررم بررررردايا

  دارة التوه ع والمواد يعرف باس   دارة سلسلة التور د.

هررررررذل الدراسررررررة تراجررررررع اادبيررررررات الرايسررررررية وتطررررررورات  دارة سلسررررررلة التور ررررررد مرررررر   ررررررف  مسررررررار   من صررررررلي ن 

تصرررر  بوضرررروب مراحرررر  سلسررررلة التور ررررد فررررم هررررذل ال لسرررر ة ا دار ررررة  با ضررررافة لررررذل  تحرررراو  هررررذل الدراسررررة أ 

 الجديدة.

كرررررررذل  هرررررررذل الدراسرررررررة تنرررررررا ل اسرررررررتراتيجيات م تل رررررررة  دارة سلسرررررررلة التور رررررررد والشرررررررروط المسررررررراعدة  لرررررررت  دارة 

 سلسلة التور د.

  13 (Yu, Yan and Edwin Cheng, 2001)دراسة   2-2-9

 وعم بعنوا :

 شركالا سلسلة التور د  المعلومات مع  تباد   منافع 

 رررروة ت نولوجيررررا المعلومررررات يمكرررر  اسررررت دامها لمسرررراعدة أعضررررالا سلسررررلة التور ررررد لت سرررريس شرررررا ات مرررر  أجرررر  

 أدالا أفض  لسلسلة التور د.

 المعلومات. التور د علت تباد  اعتماد سلسلةتهدف هذل الدراسة  لت توضيق فوااد 

جر التجهاررررة ترررر ا تحديررررد سياسررررات الم ررررهو  المالررررت مرررر  أجرررر  سلسررررلة تور ررررد  يررررر مركه ررررة تشررررم  المصررررنع وتررررا

 تبررررررررراد للأعضرررررررررالا تحرررررررررت سرررررررررينار وهات مشررررررررراركات معلومرررررررررات م تل رررررررررةن وأوضرررررررررحت هرررررررررذل الدراسرررررررررة بررررررررر  ا 

( فررررررم أدالا Pertoالمعلومررررررات برررررري  ااعضررررررالا فررررررم سلسررررررلة تور ررررررد ع مركه ررررررة سرررررروف تقررررررود  لررررررت تحسررررررينات )

 سلسلة التور د بال ام .

                                                           
13 Yu, Z., Yan, H. & Edwin Cheng, T. C. (2001).Benefits of Information Sharing With Supply Chain 

Partnerships. Industrial Management & Data System, Vol.101/3, pp.114-119. 
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ت  ررررريل مسرررررتويات الم رررررهو  وتررررروفير الت رررررالي   ماررررر جنررررروا فواارررررد كايررررررة أعضرررررالا سلسرررررلة التور رررررد يمكررررر  أ  ي

 م   ف  ت و   شرا ات مع أش ا  آ ر  . 

سلسررررررلة التور ررررررد تسررررررتطيع تحسرررررري  اادالا  شررررررركالاالدراسررررررة كررررررذل  أوضررررررحت برررررر  ا مشرررررراركة المعلومررررررات مررررررع 

( EDI ل ترونيررررررراا ) ال لررررررم لسلسرررررررة التور ررررررردن وأ ا شرررررررركالا سلسرررررررلة التور ررررررد يمكرررررررنه  اسرررررررت دا  تبررررررراد  البيانرررررررات

 ( م  أج  ات اذ  رار الم هو .VMIلدع  استراتيجية  دارة الم هو  للبااع )

                       14 (Brad, Ken and Ben, 2000)دراسة   2-2-10

 وهم بعنوا :

  محا اة سلسلة التور د 

  تقيررررري  ا تففرررررات اسرررررم مررررر  أجرررررتقنيرررررة المحا ررررراة تعتبرررررر أداة جديررررردة فرررررم  دارة سلسرررررلة التور رررررد وامتررررردادها ااس

 . تالن ا  وتوافقا

ركررررررهت هررررررذل الدراسررررررة أنرررررر  مرررررر  المهرررررر  معرفررررررة ال طرررررروات الرايسررررررية للمحا رررررراة ل هرررررر  كيرررررر  أ ا هررررررذل التقنيررررررة 

 تستطيع ه ادة فعالية سلسلة التور دن هذل ال طوات بجانا عملية المحا اة الناجحة تتطلا: 

 تعر   المشكلة. -

 تجميع ومعالجة البيانات. -

 ا ة النموذج.صي -

 الصفحية والتحق . -

 التحلي  والتجر ا. -

                                                           
14 Brad, w., Ken, B. & Ben, F. (2000). Simulating The Supply Chain. IIE Solution, Vol. 32, Issue 1, pp. 37-41      . 
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 .   النتااج والتطبي    -    

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: -

  دراسرررررة علميرررررة رسرررررمية أو أ اديميرررررة لررررر  يجرررررد الباحرررررث أفرررررم ضرررررولا اعطرررررف  علرررررت الدراسرررررات السرررررابقة 

 .قدرة التنافسية(ر د علت تعه ه الأار اعتماد سلسلة التو تتناو  موضو  )

ا تل رررررت ااهرررررداف الترررررم سرررررعت  ليهرررررا كررررر  دراسرررررة مررررر  الدراسرررررات السرررررابقة عررررر  أهرررررداف البحرررررث الحرررررالمن 

 مررررا بسرررربا ا ررررتفف أحررررد متغيرررررات الدراسررررة عرررر  متغيرررررات البحررررث الحررررالم و  مررررا بسرررربا ا ررررتفف فررررم 

سرررررابقة و ال ف بنسرررررا مت اوترررررة بررررري  نترررررااج الدراسررررراتمجتمرررررع البحرررررث و هرررررذا بررررردورل يرررررؤد   لرررررت اع رررررتف

 نتااج الدراسة الحالية.

ل ررررر  الباحرررررث لررررر  يجرررررد عر يرررررة الترررررم درسرررررت سفسررررر  التور رررررد و الا  العديرررررد مررررر  الدراسرررررات المحليرررررة و هنرررررف

 .التور د لسلةس اعتمادأ  دراسة عر ية تحدات ع  

كمرررررا أ  جميرررررع الدراسرررررات السرررررابقة أجر رررررت فرررررم القطرررررا  الصرررررناعم بينمرررررا الدراسرررررة الحاليرررررة أجر رررررت فرررررم 

 ياحم.القطا  الس

   Problem of Research البحث:مشكلة   -3

ها مسرررررتمر لتحسررررري  أدااهرررررا وتعه ررررره  ررررردرتآت ااعمرررررا  هرررررو السرررررعم بشرررررك  دااررررر  و    الوضرررررع الطبيعرررررم لمنشررررر

 التنافس المستمر الذ  تشهدل مجتمعات ااعما  وااسواي.التنافسية بسبا حالة التطور و 

سررررية بررررره دور سفسرررر  التور ررررد فررررم ه ررررادة عوامرررر  نجرررراب وفررررم  طررررار المحاولررررة المسررررتمرة لتعه رررره القرررردرة التناف

هرررررذل المنشرررررآت وهرررررذا يقودنرررررا لمشررررركلة هرررررذا البحرررررث وهرررررم أهميرررررة اعتمررررراد سفسررررر  التور رررررد والررررردور الرررررذ  تؤديررررر  

فررررم تعه رررره القرررردرة التنافسررررية وهررررذا مررررا سرررريحاو  البحررررث  اباترررر  وا شررررارة  ليرررر  مرررر   ررررف  ا جابررررة عرررر  السررررؤا  

 الرايسم التالم: 
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o لسللللياحية العاملللللة فللللي عتمللللاد سلسللللة التوريللللد فللللي القللللدرة التنافسللللية لللللد  المنشلللل ت اهللللل يلللل  ر ا

 ؟دمشق وريفها

 وهذا السؤا  يمك  التعبير عن  بشك  أ ار ت صيفا م   ف  ااسالة التالية:   

o  التنافسية؟ه  هنا  أار ذو دعلة  حصااية لت  يل الت ل ة فم تعه ه القدرة 

o التنافسية؟ية لت  يل الو ت فم تعه ه القدرة ه  هنا  أار ذو دعلة  حصاا 

o  التنافسية؟ه  هنا  أار ذو دعلة  حصااية عستمرار ة التدف  فم تعه ه القدرة 

 Objectives of Research البحث:أهداف   -4

  :يهدف البحث  لت 

 ستراتيجيات المتبعة للوصو   لت سلسلة تور د فعالة.التعر   بسفس  التور د واع 

  هرررررم العوامررررر  المرررررؤارة علرررررت تعه ررررره القررررردرة التنافسرررررية وكيررررر  ترررررؤار فعاليرررررة سلسرررررلة التور رررررد معرفرررررة مرررررا

 العوام .علت ااهمية النسبية لهذل 

 مررررر  الحصرررررو  علرررررت المررررروارد العاملرررررة فرررررم القطرررررا  السرررررياحم   يجررررراد الوسررررراا  الترررررم تمكررررر  المن مرررررة

  ت ل ة.بالجودة المناسبة ب  صر الطري وأ لها 

  Importance of Researchالبحث: أهمية   -5

 من الناحية النظرية: -أ

علررررت الدراسررررات السررررابقة المتعلقررررة بسفسرررر  التور ررررد عحرررر  الباحررررث عررررد  تعرررررل  اعطررررف مرررر   ررررف  

ال اارررردة الن ر ررررة  و ررررذل  تنطررررو   هررررذل الدراسررررات للقطررررا  ال رررردمم بشررررك  عررررا  والسررررياحم بشررررك   ررررا 
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التور ررررد فررررم القطررررا  السررررياحم لهررررذا البحررررث بشررررك  أساسررررم علررررت تقرررردي  دراسررررة توضررررق أهميررررة سفسرررر  

 للمنش ة.علت المو ع التنافسم 

 من الناحية العملية:  -ب

عحرررررر  الباحررررررث أ  القطررررررا  السررررررياحم عرررررراجه و  اصررررررة المنشررررررآت الصررررررغيرة والمتوسررررررطة عرررررر  ترررررر مي  

فرررررر  ال ااررررردة العمليرررررة للبحرررررث تتماررررر  فرررررم تقررررردي   مسرررررتلهمات عملياتهرررررا فرررررم الو رررررت المحرررررددالعديرررررد مررررر  

  فرررررررم تررررررروفير ا تراحرررررررات للمنشرررررررآت محررررررر  الدراسرررررررة بهررررررردف تحسررررررري  القطرررررررا  مرررررررادة علميرررررررة  رررررررد تسررررررراه

 السياحم فم سور ة.

 نموذج البحث:و متغيرات   -6

 يعم  البحث علت دراسة المتغيرات التالية:

 سلسلة التور داعتماد  المتغير المستقل: -أ

 حيث سيت   ياس هذا المتغير م   ف  المتغيرات ال رعية التالية:

 ت  يل الت ل ة .1

 ل الو تت  ي .2

 استمرار ة التدف  .3

 تعه ه القدرة التنافسية المتغير التابع: -ب

 حيث سيت   ياس هذا المتغير م   ف  المتغيرات ال رعية التالية:

 التميه بالسعر .1

 التميه بالجودة .2

 نموذج البحث كما يلي: وبالتالي يكون 
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 ( نموذج البحث1/1الشكل )                                         

 

 Hypothesis of Researchفرضيات البحث:   -7

يوجللللد أ للللر ذا ديلللللة معنويللللة يعتمللللاد سلسلللللة التوريللللد كعامللللل ملللل  ر فللللي القللللدرة )الفرضللللية الرئيسللللية: 

 (.التنافسية

وتقسررررر   لرررررت فرضررررريات جهايرررررة وفررررر  العف رررررة بررررري  متغيرررررر  البحرررررث والترررررم تمالهرررررا العف رررررة بررررري  عناصرررررر 

 : المتغير التابع والمتغير المستق  وهم

كعامرررر  مررررؤار فررررم  ععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد مرررر  حيررررث )ت  رررريل الت ل ررررة( دعلررررة معنويررررة ويوجررررد أاررررر ذ -1

 التميه بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة) القدرة التنافسية

كعامرررر  مررررؤار فررررم ععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد مرررر  حيررررث )ت  رررريل الو ررررت(  دعلررررة معنويررررة ويوجررررد أاررررر ذ   -2

 عر( لدى منشآت عينة الدراسةالتميه بالس) القدرة التنافسية

كعامرررر  مررررؤار فررررم ( اسررررتمرار ة الترررردف دعلررررة معنويررررة ععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد مرررر  حيررررث ) ويوجررررد أاررررر ذ -3

 التميه بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة) القدرة التنافسية

كعامرررر  مررررؤار فررررم ععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد مرررر  حيررررث )ت  رررريل الت ل ررررة(  دعلررررة معنويررررة ويوجررررد أاررررر ذ -4

 )لتميه بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسة قدرة التنافسيةال



  للدراسةعام الإطار ال                       الفصل الأول                                                                                             

 

17 
 

عامرررر  مررررؤار فررررم ( كت  رررريل الو ررررتععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد مرررر  حيررررث ) دعلررررة معنويررررة ويوجررررد أاررررر ذ   -5

 التميه بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسة) القدرة التنافسية

كعامرررر  مررررؤار فررررم ر ة الترررردف ( مرررر  حيررررث )اسررررتمرادعلررررة معنويررررة ععتمرررراد سلسررررلة التور ررررد  ويوجررررد أاررررر ذ -6

 .التميه بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسة) القدرة التنافسية

  Methodology of Researchمنهج البحث: -8

تنتاجمن الررررررذ  يقررررررو  علررررررت مراجعررررررة الدراسررررررات الن ر ررررررة و الدراسررررررة علررررررت المررررررنهج اعسررررررهررررررذل  اعتمرررررردت

اا و اابعرررررراد الم تل ررررررة للمشرررررركلة و السررررررابقة التررررررم تتعلرررررر  بمشرررررركلة البحررررررث و تحديررررررد ااسرررررربالدراسررررررات 

فررررررررم  طررررررررار مجموعررررررررة مرررررررر  ال رضرررررررريات التررررررررم تقبرررررررر  موضررررررررو  البحررررررررث و الدراسررررررررةن أ  أ  صرررررررريا تها 

الدراسررررررة سرررررروف تتجرررررر  مرررررر  العررررررا   لررررررت ال رررررررا  و ذلرررررر  بتبنررررررم م رررررراهي  ن ر ررررررة عامررررررة و   ضررررررراعها 

ال رضرررريات  للتطبيرررر  علررررت مجررررا  محررررددن ارررر  يررررت  بعررررد ذلرررر  تجميررررع البيانررررات مرررر  الوا ررررع ع تبررررار صررررحة

 باست دا  المقاييس ا حصااية المناسبة.

كررررر داة لجمرررررع باسرررررت دا  اعسرررررتبيانات  الكميلللللةتررررر  اععتمررررراد فرررررم تحليررررر  البيانرررررات علرررررت المنهجيرررررة  كمرررررا

حيرررررث تررررر  توه عهرررررا  المنشرررررآتالبيانرررررات كونهرررررا ااسرررررلوا الوحيرررررد المتررررراب للحصرررررو  علرررررت معلومرررررات مررررر  

لاانويرررررة مررررر  الدراسرررررات واادبيرررررات السرررررابقة المتعلقرررررة وتررررر  الحصرررررو  علرررررت البيانرررررات ا .علرررررت عينرررررة مرررررنه 

 بموضو  الدراسة وذل  بهدف است ما  ا طار الن ر  ووضع ال رضيات.

 Research toolأداة البحث:  -9

ع تبررررررار فرضرررررريات  المنشررررررآت السررررررياحيةتوه عهررررررا علررررررت اد اسررررررت دا  اسررررررتمارات اعسررررررتبانة و سرررررريت  اعتمرررررر

 .البحث

 



  للدراسةعام الإطار ال                       الفصل الأول                                                                                             

 

18 
 

 Society and the research sample مجتمع وعينة البحث: -10

  مجتمع البحث:

عتمررررد المطرررراع  التررررم تلقطررررا  السررررياحم متمالررررة بال نررررادي و يضرررر  مجتمررررع البحررررث المن مررررات التررررم تعمرررر  با

 .سفس  تور د فم دمش  ور  ها

  عينة البحث:

وسرررررحا  وفنرررررادي(تقسررررري  مجتمرررررع البحرررررث لطبقتررررري  )مطررررراع   تررررر حيرررررث  عينرررررة عشررررروااية طبقيرررررةسرررررحا  تررررر 

 افيهرررررررر حيررررررررث تتضررررررررم  عناصرررررررررها المنشررررررررآت التررررررررم تترررررررروفر (30=>مرررررررر  كرررررررر  طبقررررررررة )عينررررررررة عشرررررررروااية 

( اسررررررتبانة  ابلررررررة 77( اسررررررتبانة وترررررر  اسررررررترداد )80ن حيررررررث ترررررر  توه ررررررع )ال صرررررراا  المحررررررددة فررررررم البحررررررث

 للتحلي .
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 الفصل الثاني

 سلسلة التوريداعتماد 
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 أهمية إدارة سلسلة التوريد -3
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 يد الخدميةسلسلة التور  -1

 عمليات سلاسل التوريد الخدمية -2

 الخدميةرق بين سلسلة التوريد الصناعية و الف -3

 سلسلة التوريد السياحية -4

 سلسلة التوريد المتكاملة -5
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 المبحث الأول

 مفهوم سلسلة التوريد

 مقدمة:ال 

يددددددة الفددددددديدة فددددددي القددددددرن الحدددددداد  والعفددددددرين إلدددددد  التر يدددددد  علدددددد  لقددددددد أدت المنافسددددددة العالم

مددددددن المن ددددددور الكلددددددي سلسددددددلة التوريددددددد هددددددي ف ،سلاسددددددل التوريددددددد بدددددددرد مددددددن المن مددددددات الفرديددددددة

عبدددددارة عدددددن فدددددب ة مدددددن المن مدددددات التدددددي تعمدددددل فدددددي و دددددا   مختلفدددددة بددددددءاد مدددددن توريدددددد المدددددواد 

أمدددددددا إاا أخدددددددانا المن دددددددور  ،ينانتهددددددداء بدددددددالعملاء المسدددددددتهدف و إنتدددددددا  السدددددددل  و الخددددددددماتالخدددددددام 

أ  من مددددة فدددد ن سلسددددلة التوريددددد هددددي عبددددارة عددددن فددددب ة مددددن ا قسددددام التددددي تدددد د   فددددي الج  ددددي

اددددددددم  ،والتجميدددددددد  الج  ددددددددي للم ونددددددددات ،تصددددددددني  ا جدددددددد اء ،و ددددددددا   ماددددددددل فددددددددراء المددددددددواد الخددددددددام

مبافددددددر التدددددددفق ال  سلسددددددلة التوريددددددد ي دددددديمو  .وتو يدددددد  هددددددال المنتجددددددات لل  ددددددا ن ،التجميدددددد  النهددددددا ي

 .1ع سي للمعلوماتالتدفق الللمنتجات و 

دارة سلسلة التوريد -1  :مفهوم سلسلة التوريد وا 

سلسددددددددددددددلة التوريدددددددددددددددت تفددددددددددددددمل جميدددددددددددددد  ا نفددددددددددددددطة و المن مددددددددددددددات المرتبطددددددددددددددة بتدددددددددددددددفق و 

تحويددددددددددل المنتجددددددددددات مددددددددددن مرحلددددددددددة المددددددددددواد ا وليددددددددددة إلدددددددددد  مرحلددددددددددة المسددددددددددتهل  النهددددددددددا ي، 

تدددددددددددفق ب ددددددددددلا تالمعلومددددددددددات  بالإضددددددددددافة إلدددددددددد  تدددددددددددفق المعلومددددددددددات المرتبطددددددددددة، فددددددددددالمواد و

                2ارتجاهين ضمن سلسلة التوريد.

                                                           
1 Zhang, Xinyan & Song, Haiyan & Q. Huang, George. (2009). Tourism supply chain management: 

A new research agenda, Hong Kong, 346. 
2Jespersen,Birgit Dam & Skjott Larsen,Tage. (2005).Supply chain management-in theory and 

practice. Business school press,Copenhagen ,11.  
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تتكددون مددن جميدد  ا جدد اء التددي تتضددمن بفدد ل مبافددر أو  يددر مبافددر تلبيددة  تسلسددلة التوريددد 

لتوريددد تتضددمن لدديس فقددو المصددنعون والمددوردين لكددن أيضدداد النقددل فسلسددة ا ،احتياجددات ال  ددون 

 مددا تعددر   3.ضدداد ال  ددا ن أنفسددهم بالإضددافة إلدد  المن مدداتحتدد  أير التج  ددة و تجدداوالتخدد ين و 

يسة التي تتضمن تقديم المنتجدات والخددمات سلسلة التوريد بأنهات تكامل عمليات ا عمال الر 

ا طددرا  اات العلاقددة و  العميددلإلدد  العمدلاء بصددورة يحصددل المعلومدات مددن جانددو المددوردين و 

 4.عل  القيمة المضافة

جمي  المن مات المرتبطة ببعضها ت ماد تعري  سلسلة التوريد عل  أنهايميل الباحث إل  اعت

ال هأف ال التدفقات  تدفق المنتجات والخدمات والمعلومات وا موال و بأ  ف ل من 

التنسيق فيما بينها لتحقيق أفضل أداء ي د  إل  تلبية المن مات قادرة عل  التعاون و 

 احتياجات العميل.

   Supply Chain Management (SCM) ريدوأما إدارة سلسلة التو 

دارة المن مات و  لال علاقة المن مات ا نفطة من خإدارة سلسلة التوريد تعر  بأنهات تكامل وا 

من خلال مستوى عال من تفار  المعلومات من أجل إيجاد أن مة المتعاونة، و فاءة العمليات و 

 5قيمة عالية ا داء.

أنهات هي إدارة علاقات بداية ونهاية التدفق م  الموردين ب  ما تعر  إدارة سلسلة التوريد

 6العملاء، من أجل تقديم أفضل خدمة لل  ا ن بأقل تكلفة تتحملها سلسلة التوريد   ل.و 

                                                           
3 Chopra,Sunil.(2007).supply chain management 3rd.prenticehall , New jersey , 3. 
4 Daekwan , kim .(2003).The impact and implication of information technology for supply chain 

management system onchunn relationships and firm market performance . PHD , Dissertation 

submitted to Michigan state university , 38. 
5Jespersen , Birgit Dam & Skjott Larsen,Tage .(2005).Supply chain management-in theory and 

practice,Business school press,Copenhagen , 11 . 
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وتعر  أيضادت هي الإدارة المس ولة عن إمداد المواد من المفتريات لتلبية طلبات العملاء بأقل 

تسليمها للمستهلكين بة بالسعر المناسو والوقت المناسو و نتجات المناستقديم المتكلفة مم نة و 

 7بدقة.

الخدمات بين إدارة تدفق المواد والمعلومات و ت يميل الباحث إل  تعري  إدارة سلسلة التوريد بأنهاو 

تحقيق عملية طة بين ا عضاء و ا نفلتوريد عن طريق تن يم التدفقات و جمي  أعضاء سلسلة ا

 .المفار ة ا طرا تكامل بين جمي  

 تطور سلسلة التوريد : -2

بدددددأ العددددالم يددددتكلم عددددن سلسددددلة التوريددددد لكددددن مددددا هددددو دقيددددق أن  الدددد من الددددا مددددن الصددددعو تحديددددد 

ن لددددددم و  واحددددددد مددددددن أكبددددددر المصددددددطلحات حتدددددد   1993المصددددددطل  الددددددا   هددددددر حددددددوالي عددددددام  ا 

ي دددددددن مسدددددددتخدماد ف ندددددددك موجدددددددود ومطبدددددددق ولدددددددور الددددددد  لمدددددددا  دددددددان باسدددددددتطاعة هندددددددر  فدددددددورد فدددددددي 

 . 8نيات تقديم هاا الإنتا  الصناعي الضخمالخمسي

التوريددددددد حققددددددت مميدددددد ات ر يسددددددية وقفدددددد ات اات درلددددددة فددددددي الكفدددددداءة  إن سلسددددددلةويم ددددددن القددددددول 

والدددد  بعددددد الحددددرو العالميددددة الاانيددددة بفتددددرة وجيدددد ة اددددم ارتفعددددت فددددي نهايددددة القددددرن العفددددرين. ففددددي 

ة عمددددل سلسددددلة التوريددددد ا ر عينددددات  انددددت الجيددددوت هددددي المن مددددات الوحيدددددة التددددي تسددددتخدم  ليدددد

 ولم ي ن هاا المفهوم مطروقاَ في الصناعات الخاصة.

عنددددددددما بددددددددأ النددددددداس  1950إن بدايدددددددة المعرفدددددددة بنفددددددداطات سلسدددددددلة التوريدددددددد بددددددددأت فدددددددي أواخدددددددر 

ين دددددرون إلددددد  إدارة الإنتدددددا  و خاصدددددة الإمدددددداد المتضدددددمن التددددددفقات الدددددواردة و الصدددددادرة للمدددددواد 
                                                                                                                                                                      
6 Christopher , Martin .(2011).Logistics and supply chain management4th , pearson education 

limited,London , 3 . 
7 Ma Shihua , Linyong .(2006).Supply chain Managemaent[M]2 version,Beijing ,Higher Education 

press ,36. 
8 Zuckerman, Amy.(2002). supply chain management. United Kingdom ,Oxford , 
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و الخبدددددراء يتفقدددددون علددددد  أن إدارة سلسدددددلة التوريدددددد  مدددددا الخدددددام و المنتجدددددات تامدددددة الصدددددن  فأ لددددد

 Material  requirements.روفددددددة اليددددددوم  هددددددرت مددددددن تخطدددددديو طلبدددددداتهددددددي مع

planning (MRP)  المواد 

سلاسدددددل ورقيدددددة حيدددددث هندددددا  ارتبدددددا   هددددديبدايدددددة القدددددرن العفدددددرين  اندددددت سلاسدددددل التوريدددددد  9فدددددي

التج  دددددة والمسدددددتهلكين ، وقدددددد  خطددددد  للعلاقدددددة بدددددين المنتجدددددين والمخدددددا ن وتجدددددار الجملدددددة وتجدددددار

عفدددددر حلقدددددة ون دددددام توريدددددد مدددددادى حيدددددث  اانددددد تدددددراو  مددددددى السلسدددددلة مدددددن واحدددددد أو إاندددددين إلددددد  

أصدددددبحت السلسدددددلة الواحدددددددة ضدددددخمة بصددددددورة  بيدددددرة ، ويددددددرتبو العددددداملين بددددددالورق بصدددددورة علدددددد  

مسدددددددتوى  دددددددل الحلقدددددددات معدددددددا ، عدددددددلاوة علددددددد  الددددددد  فددددددد ن الطبيعدددددددة الخطيدددددددة أصدددددددبحت تحقدددددددق 

 مقدمة والنهاية لسلسلة  ير مرتبة ومستهلكة للوقت.ارتصال بين ال

إلددددد  الو يدددددل حيدددددث  –الطلدددددو  –وتمالدددددت و يفدددددة سلسدددددلة التوريدددددد الخطيدددددة فدددددي تحويدددددل العميدددددل 

مدددددن المم دددددن أن ي دددددون لديدددددك عددددددم  فايدددددة بدددددالمخ ون ، حتددددد  يم ندددددك تحقيدددددق طلدددددو العميدددددل ، 

جر الجملددددة محدوديددددة ويحددددول الو يددددل الطلددددو إلدددد  تدددداجر الجملددددة ، وتباعددددا ر مددددا ي ددددون لدددددى تددددا

أو نقدددددا فدددددي المخددددد ون المتدددددا  وي دددددون لديدددددك طلدددددو مدددددن المدددددو   أيضدددددا ، مددددد  تدددددوافر الوقدددددت 

الدددددلا م فددددد ن المنتجدددددات التامدددددة تدددددأت  مدددددن الو يدددددل إلددددد  مخدددددا ن تددددداجر الجملدددددة ادددددم إلددددد  مخدددددا ن 

تدددداجر التج  ددددة وأخيددددراد إلدددد  العميددددل ، ومددددن اددددم فهنددددا  احتمددددارت لفقددددد الوقددددت وا مددددوال بجانددددو 

 العملاء. مردودات

هددددددددال السلسددددددددلة ارفتراضددددددددية ر مددددددددا  انددددددددت موجددددددددودة قبددددددددل وجددددددددود الحددددددددل عددددددددن طريددددددددق فددددددددب ة 

 – Cross) المعلومدددددات الدوليدددددة ، الإنترندددددت،، وقدددددد أصدددددب  الفدددددحن عبدددددر الإنترندددددت 

                                                           

 .7، سفمجامعة عين  ,. مصرإدارة سلاسل التوريد مدخل تحليلي.(2006رفاعي, ممدو .)9 
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docking)  دددددداهرة منتفددددددرة فددددددي صددددددناعات وخدددددددمات  ايددددددرة ، ومدددددد  الفددددددحن عبددددددر الإنترنددددددت 

لدددد  مخددددا ن الددددو لاء المتعددددددة والدددد  لإعددددادة فدددد ن المنتجددددات يددددتم فددددحنها مددددن مصددددان  متعددددددة إ

تخ ينهددددا ونقلهددددا ، مبافددددرة إلدددد  نهايددددة الرحلددددة دون أن ت ددددل فددددي المخدددد ن ، وهدددداا مددددن فددددأنك بددددلا 

 ف  أن يخفض من الوقت وا موال.

الشكككال التكككالي يوركككس تطكككور سلسكككلة التوريكككد إلكككظ امتكككداداد الحكككدود الو يفيكككة مككك   يكككادة 

 .10لو يفية المختلفةالمشاراة والتعاون م  المجالاد ا

 مفاكل سلسلة التوريد مواد تصني  تو ي  بحوث تسويق تمويل

 مخ ون/ تحسين الخدمة *          

  فاءة تفغيلية * *        

 هي ل السلسلة * * *     *

 قناة التو ي    * *      

 تغطية التمويل   *       *

 التنب  والتخطيو   * *   *  

* * * * * * 
تصكككككككميم مكككككككن أجكككككككل سلسكككككككلة ال

 التوريد

 (2/1الجدول)

 

                                                           

10 - Lee, H. L. & Billington, C. (1995). The Evolution of Supply Chain Management Models and 

Practice at Hewlett Packard, Interfaces, 35-58. 
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  أهمية إدارة سلسلة التوريد:  -3

المن مددددددات التدددددي تقددددددم منتجدددددات وخدددددددمات ) دددددل المن مدددددات تفددددد ل جدددددد ء مدددددن سلسدددددلة التوريدددددد 

 .لال  فمع م المن مات تعمل ضمن عدد من سلاسل التوريد (لل  ا ن

فالمن مدددددددات التدددددددي تقدددددددوم  ،ر تعتبدددددددر جميددددددد  سلاسدددددددل التوريدددددددد مددددددددارة بفددددددد ل صدددددددحي  ومنسدددددددق

الصدددددغيرة عدددددادة ي ددددون مدددددن السدددددهل  وخاصدددددة المنفدددد تبالعمددددل بفددددد ل مسدددددتقل فددددي أ  صدددددناعة 

علدددددد  المددددددديرين التر يدددددد  علدددددد    ددددددا نهم وعلدددددد  العمليددددددات اليوميددددددة وعلدددددد  المبيعددددددات وا ر ددددددا  

طلبددددددددات المددددددددوردين و و المددددددددو فين يتدددددددددر و  وبعددددددددد  ددددددددل هدددددددداا ير دددددددد ون علدددددددد  فدددددددد اوى العمددددددددلاء

لددددال  ر ي ددددون لديددددك الوقددددت لبندددداء علاقددددات مدددد  بدددداقي المن مددددات فددددي  ،لدددد المتددددأخرة ومددددا إلدددد  ا

 .11سلسلة التوريد

فمنددددا الحددددرو العالميددددة الاانيددددة ومدددد  الحلددددول التددددي قدددددمها علددددم الإدارة وبحددددوث العمليددددات فهنددددا  

دارة سلسددددددلة لتور  ، فددددددد ن مخططددددددي ومددددددددير  يدددددددد وبالعمددددددل  فريددددددق يددددددادة فددددددي أهميدددددددة تخطدددددديو وا 

عضددددداء الموجدددددودين فدددددي أول ووسدددددو ونهايدددددة السلسدددددلة لدددددديهم القددددددرة سلسدددددلة التوريدددددد وجميددددد  ا 

كلفدددددددة بالإضدددددددافة إلددددددد  ارسدددددددتخدام ا فضدددددددل تعلددددددد   يدددددددادة الإيدددددددرادات وأيضددددددداد الرقابدددددددة علددددددد  ال

 للأصول وأخيراد تحقيق رضا العميل.

 العملاء والموردين  ما يليت حيث يم ن تحديد أهمية سلسلة التوريد لتفمل

 ةالسددددوقي الحصددددةلسددددلة التوريددددد مددددن التكددددالي  وت يددددد مددددن يم ددددن أن تخفددددض س التكلفددددةت -1

والمبيعددددات وتحقددددق علاقددددات قويددددة مدددد  العمددددلاء  ددددل الدددد  يدددد د  إلدددد  تحقيددددق وفددددورات 

                                                           
11 D. Wisner , Joel.(2012).Supply chain management a balanced approach(3rd).United states, Library of 

congress,9. 
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والتددددددي تعنددددددي  يددددددادة فددددددي التدددددددفقات النقديددددددة للمنفددددددأة ا مددددددر الددددددا  يرفدددددد  مددددددن القيمددددددة 

 السوقية للأسهم

جابيددددددة علدددددد  خمسددددددة إن سلسددددددلة التوريددددددد يم ددددددن أن ت  ددددددد بصددددددورة إي السددددددوقيةتالقيمددددددة  -2

ارسدددددتخدام  ،خفددددض الكلفددددة ،عناصددددر تقددددود إلدددد  القيمددددة السددددوقية وهدددددي نمددددو المبيعددددات

الفددددددددريحة الضددددددددريبية  متميدددددددد ة،إنجددددددددا  ا عمددددددددال بصددددددددورة  ،الكفدددددددد  للأصددددددددول الاابتددددددددة

وفددددددي سلسددددددلة التوريددددددد التددددددي تتصدددددد  بالكفدددددداءة فدددددد ن الكميددددددة المناسددددددبة مددددددن  ،المحددددددددة

 .اد عنها مبيعات مرتفعةالسوق ناتج إل المنتجات تتحر  بسرعة 

التكدددددددالي  الرأسدددددددماليةت فدددددددي سلسدددددددلة التوريدددددددد المااليدددددددة فددددددد ن التكدددددددالي  الرأسدددددددمالية مادددددددل  -3

 تكالي  تفغيل المصان  والمخ ان تكون عند حدها ا دن .

الوفدددددورات الرأسدددددماليةت بالإضدددددافة إلددددد  تخفددددديض التكدددددالي  فددددد ن الإدارة الفعالدددددة لسلسدددددلة  -4

لعامددددددددل للمن مددددددددة، ممددددددددا يدددددددد د  إلدددددددد  تحددددددددول التوريددددددددد سددددددددو  تع ددددددددم الددددددددرأس المددددددددال ا

 .12المخ ون فوراد إل  نقدية مما ي ار إيجابياد عل  القيمة السوقية للمنفأة

 عناصر سلسلة التوريد:  -4

و الخمددددددس  عنصددددددر ر يسددددددي  بالعميددددددلمددددددن سددددددتة عناصددددددر تتماددددددل  تتددددددأل  سلسددددددلة التوريددددددد

 عناصر الباقية هي عبارة عن عمليات لتلبية احتياجات ال  ون و هيت

لعميدددلت العميددددل يبددددأ سلسددددلة مدددن ا حددددداث عنددددما يقددددرر فدددراء منددددت  تدددم عرضددددك للبيدددد  ا -1

مدددددددن قبدددددددل المن مدددددددة، فالعميدددددددل يتصدددددددل بقسدددددددم مبيعدددددددات المن مدددددددة الدددددددا  يددددددددخل طلدددددددو 

 الفراء لكمية محددة لتصل في وقت محدد.

                                                           

 .12، جامعة عين فمس ،. مصرإدارة سلاسل التوريد مدخل تحليلي.(2006رفاعي, ممدو .)12 
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التخطددددديوت الطلبدددددات التدددددي تدددددم أخددددداها مدددددن العمدددددلاء عدددددن طريدددددق قسدددددم المبيعدددددات سددددديتم  -2

التخطددددددديو سدددددددو  يضددددددد  خطدددددددة إنتدددددددا  لإنتدددددددا  مندددددددت  يفدددددددي جمعهدددددددا حيدددددددث أن قسدددددددم 

بمتطلبدددددات العميدددددل، وللقيدددددام بعمليدددددة الإنتدددددا  يلددددد م المنفدددددأة فدددددراء حاجتهدددددا مدددددن المدددددواد 

 الخام.

الفدددددراءت قسدددددم المفدددددتريات يسدددددتلم قدددددوا م بدددددالمواد ا وليدددددة والخددددددمات المطلوبدددددة مدددددن قسدددددم  -3

راء للمددددوردين تددددم الإنتددددا  رسددددتكمال طلبددددات العميددددل فقسددددم المفددددتريات يرسددددل أوامددددر فدددد

 اختيارهم للحصول عل  المواد الخام اللا مة للتصني  في التاريخ المطلوو.

التخددددد ينت المدددددواد ا وليدددددة تصدددددل مدددددن قبدددددل المدددددوردين يدددددتم التأكدددددد مدددددن جودتهدددددا ودقتهدددددا  -4

 وتنقل للمستود  ويتم تخ ينها حت  تطلو من قبل قسم الإنتا .

اد ا وليدددددة يدددددتم نقلهدددددا مدددددن المخدددددا ن إلددددد  الإنتدددددا ت اسدددددتناداد إلددددد  الخطدددددة الإنتاجيدددددة المدددددو  -5

منطقدددددة الإنتدددددا ، المندددددت  النهدددددا ي المطلدددددوو مدددددن قبدددددل العميدددددل يصدددددن  بدددددالمواد ا وليدددددة 

واختبددددارل يددددتم تخ ينهددددا ريامددددا يددددتم تسددددليمها  المنددددت المفددددترات مددددن المددددوردين، بعددددد إتمددددام 

 للعميل.

ة ا كادددددر النقدددددلت عنددددددما يصدددددل المندددددت  النهدددددا ي للمخدددددا ن قسدددددم الفدددددحن يحددددددد الطريقددددد -6

 . 13للعميل فاءة لفحن المنتجات بحيث يتم تسليمها في الوقت المحدد 

 تتتمي  سلسلة التوريد بالخصائص التالية

   تتميدددددددددد  سلسددددددددددلة التوريددددددددددد بالفددددددددددمول و السددددددددددعي لتحقيددددددددددق أهدددددددددددا  جميدددددددددد  ا طددددددددددرا
 في سلسلة التوريد  وحدة واحدة.

  فدددددددددي تحقيدددددددددق الفدددددددددراكة و التعددددددددداون بدددددددددين الم سسدددددددددات فدددددددددي سلسدددددددددلة التوريدددددددددد تسددددددددداعد
 أهدا  جمي  أطرافها

                                                           
13 Frazelle, Edward. (2002).The Logistics of Supply Chain Management ,New York, initial capsk,43. 
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  إدارة سلسددددددددددددلة التوريددددددددددددد تتطلددددددددددددو منهجيددددددددددددة متكاملددددددددددددة لإدارتهددددددددددددا بأكملهددددددددددددا و تنسدددددددددددديق
 و ا فها المختلفة 

  اسدددددددددددددتخدام تكنولوجيدددددددددددددا المعلومدددددددددددددات الحديادددددددددددددة فدددددددددددددي دعدددددددددددددم التقددددددددددددددم لإدارة سلسدددددددددددددلة
 14التوريد 

 و اعتماد سلسلة التوريد يحقق الم ايا التالية:

 تخفيض التكلفة: -1

الوقت الحالي يدرسون و عل  نحو مت ايد الآاار المترتبة عل  ا سعار و إدارة المدراء في 

التكالي  من المن ور الكلي لسلسلة التوريد، في الماضي ر  ت العديد من الفر ات جهودها من 

ناحية التكالي  عل  أساليو إدارة التكالي  الداخلية، و التي تتضمن مناه  مال تحليل القيمة، 

ليات، التنميو، تحسينات في الكفاءة من خلال استخدام التكنولوجيا و  يرها، و عل  تحسين العم

الر م من أن هال المناه  ر ت ال اات صلة، لكن ا ار الا  تحداك عل   البية التكالي  ليس 

 بيراد  ما في الماضي، فا دياد استعانة الفر ات بمصادر خارجية هو الا  يجعل التكلفة و 

يقادان من قبل الموردين الاين هم خار  جدران المن مة ا ر عة، في هال البي ة   سعر المنت 

المن مات التي تر و في اقتناا فوا د خفض التكالي  يجو عليها تنفيا النه  التي تفمل  ل 

من أعضاء بداية و نهاية تدفق سلاسل التوريد الخاصة بهم و يتطلو هاا التغيير تحورد أساسياد 

 عقول المدراء و المو فين.في تف ير 

حين نن ر إل  أهدا  إدارة سلسلة التوريد سنجد تخفيض التكلفة يتر   بف ل واض  عالياد في 

قا مة ا ولويات،  ما أن المصاعو ارقتصادية التي مرت في السنوات الماضية نقل تخفيض 

يم ن أن يتحقق في  التكلفة إل  م انة أعل  في أولويات مع م الفر ات، فتخفيض التكالي  ر

                                                           
رسالة دكتوراه غير . إطار مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة التوريد بالتطبيق على صناعة الأغذية.( 0620) .عوض ، سليمان 14

 .47منشورة، جامعة عين شمس ، 
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جمي  أنحاء سلسلة التوريد عن طريق خفض النفاية أو تخفيض تكالي  الفراء و التو ي  و 

تخفيض المخ ون و  يرها،  ما أن سلاسل التوريد أصبحت أكار نضجاد فهي تميل إل  تحسن 

ر أدا ها ضمن فرو  أنفطة تخفيض التكلفة من خلال استخدام جهود التحسين المستمر و تطوي

سلسة التوريد و الم يد من تكامل العمليات، م  مرور الوقت ف ن تكالي  سلسلة التوريد  تستمر 

بارنخفاض بسبو ا دياد المعرفة بعمليات سلسلة التوريد و استخدام التكنولوجيا لتحسين تدفق 

 15المعلومات و ارتصارت.

 استمرارية التدفق: -2

ال تبديد رأس المال و احتمال تعرض المادة للتل  أو إن الفراء ب ميات أكبر من ارحتياجات معن

خطورة انخفاض ا سعار مستقبلاد،  ما أن الفراء ب ميات قليلة و دون ارحتياجات ي د  إل  

توق  الإنتا ، لال  ربد أن يوا ن و بدقة ما بين الكمية المطلوبة و الوقت الملا م و الكمية 

 16المفتراة.

تا  بصورة تقليدية عل  تقديرات احتمالية للطلو عل  المنتجات التامة يبني المنتجين أهدا  الإن

 ال  المخ ون و ارحتياطي من تل  المنتجات، و ال  م  ا خا في ارعتبار أخطاء التنب ، و 

يتجك ه رء المنتجين لمعرفة فترات التوريد في الن ام و التي  الباد ما تكون فترات اابتة، م  

تحويل المواد إل  منتجات لمقابلة احتياجات العميل، بينما  ل الطرق التقليدية تحديد وقت نها ي ل

تستطي  أن تحقق تقدماد في التكالي  من خلال تخفيض تكالي  الإعداد، و أساليو التوريد و 

( و ارحتمال الكبير أن ت ل عند الحد ا دن  JITPالتصني  و الفراء عند الطلو)

 للاستراتيجيات التقليدية.
                                                           

15 Moncszk ,Robert &M.Handfield ,Robert &B,Giunipero,Larry &C,Pattersson,James 

L.(2008).Purchasing and supply chain management 4th.South westory, USA, 385-388. 
 .50,، دار الميسرة ، عمان  خزينإدارة المواد الشراء و الت( . 2008).عبيدات ، سليمان خالد  16
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ال  أنك في استراتيجية الإنتا  الكبير حسو طلو العميل يتجك المنتجون لمقابلة احتياجات 

العميل الفرد  ب فاءة، و هنا قد تنجم مف لة تأجيل الإنتا  لعدم الحصول عل  احتياجات 

التجمي  من الموردين، و مما رف  فيك أن تأجيل الإنتا  ي جل تمي  المنت  لدى العميل، و 

ارة سلسلة التوريد هال المف لة عن طريق استراتيجية التوريد عند الإنتا  من خلال عملية تعال  إد

 17التوريد ا وتوماتي ي.

 تخفيض الوقد: -3

إن المهمة ا ساسية لإدارة الفراء هي توفير احتياجات المن مة من المواد في الوقت المناسو و 

إن مهمة إدارة الفراء ا ول  تتمال في  الكمية المناسبة حت  ر يتوق  الإنتا  . بمعن   خر،

ضمان تفق عناصر الإنتا  المختلفة حت  تتم ن المن مة من ارستمرار في عملياتها الإنتاجية، 

لال  ر بد لإدارة الفراء من ا خا بعين ارعتبار في هاا المجال الفترة ال منية الممتدة ما بين 

ة  ما يجو أن ي خا بعين ارعتبار أن طبيعة طلو الفراء ووصول المادة إل  مخا ن المن م

 المادة و سوقها ي اران عل  تحديد الوقت المناسو للفراء.

لقد قيل إن مفتا  قرار الفراء ي من في اختيار المورد،  ما إن نجا  إدارة الفراء يتمال في 

مناسو  ما أن اختيارها للمورد الا  يوفر لها السعر المناسو و الجودة المناسبة و في الوقت ال

 18السياسة الناجحة لإدارة الفراء هي التعر  عل  أكبر عدد من الموردين رختيار أنسبهم.

   التدفقاد في سلسلة التوريد:  -5

سلسددددلة التوريددددد مددددن فددددر اء بدايددددة التدددددفق وفددددر اء نهايددددة التدددددفق حيددددث فددددر اء بدايددددة  19تتددددأل 

وليددددددددة الم ونددددددددات ا جدددددددد اء التدددددددددفق عبددددددددارة عددددددددن مجموعددددددددة المن مددددددددات التددددددددي تددددددددورد المددددددددواد ا 
                                                           

 16،مصر ، جامعة عين شمس  .( .إدارة سلسلة التوريد مدخل تحليلي 2006).رفاعي ، ممدوح  17
 62-60-59،دار الميسرة ، عمان  .ين ( . إدارة المواد الشراء و التخز2008).عبيدات ، سليمان خالد  18
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المعلومددددددات ا مددددددوال والخبددددددرات المطلوبددددددة لإنتددددددا  السددددددل  والخدددددددمات وفددددددر اء  خددددددر التدددددددفق أو 

مددددا يم ددددن تسددددميتك القنددددوات التو يعيددددة ماددددل تجددددار الجملددددة وتجددددار التج  ددددة وهددددي تدددد من ارتصددددال 

 الحيو  بين المن مة و ال  ا ن.

 أما التدفقات فهيت

وريدددددد الصدددددناعية والخدميدددددة لدددددديها تددددددفقات مدددددواد ابتدددددداء مدددددن جميددددد  سلاسدددددل الت تكككككدفق المكككككواد:

 المواد ا ولية في بداية السلسلة إل  المنت  النها ي في نهاية السلسلة. 

سلاسددددل التوريددددد تسددددتفيد مددددن تدددددفق المعلومددددات علدددد  امتددددداد سلسددددلة التوريددددد  تككككدفق المعلومككككاد:

طلدددددددو التنبددددددد  الإنتدددددددا  حيدددددددث أن هندددددددا  الكايدددددددر مدددددددن المعلومدددددددات المتدفقدددددددة مادددددددل معلومدددددددات ال

التصددددددميم وعلدددددد  خددددددلا  تددددددددفق المددددددواد فدددددد ن تدددددددفق المعلومدددددددات يجددددددر  فددددددي  ددددددلا ارتجددددددداهين 

باتجدددددال بدايدددددة السلسدددددلة وباتجدددددال نهايتهدددددا فددددددأ  سلسدددددلة توريدددددد لدددددديها مجموعدددددة مدددددن المعلومددددددات 

 المتدفقة الخاصة بها وهو أمر حيو  لبقا ها 

 من المعلومات المتدفقة داخل سلسلة التوريدت

 وى المخ ون مست 

 حالة الطلو 

  بيانات المبيعات والتنب 

  جدول الإنتا 

                                                                                                                                                                      
19 kotler, Philip & ARMSTRONG, GARY.(2006). Principles of Marketing 14th edition. New Jersey،  
Microsoft Corporation,340.   
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 20مقاييس ا داء 

لكدددددددددل سلسدددددددددلة توريدددددددددد تددددددددددفق مدددددددددالي هدددددددددو عبدددددددددارة عدددددددددن تددددددددددفق ا مدددددددددوال  التكككككككككدفق المكككككككككالي:

ويم دددددددددن اعتبدددددددددارل فددددددددددريان سلسدددددددددلة التوريددددددددددد ومدددددددددن دونددددددددددك سلسدددددددددلة التوريددددددددددد بالتأكيدددددددددد سددددددددددو  

 النها ي. يلالعمتفن  ولكل سلسلة توريد مصدر وحيد للمال وهو 

جميددددددددد  سلاسدددددددددل التوريدددددددددد تقددددددددددم مدددددددددا يددددددددددع  بتددددددددددفق الصدددددددددفقات هددددددددداا  التكككككككككدفق التجكككككككككار :

يعنددددددددي أن تدددددددددفق المددددددددواد الددددددددا  يسددددددددير عبددددددددر سلسددددددددلة التوريددددددددد يغيددددددددر الملكيددددددددة مددددددددن من مددددددددة 

إلدددددددد  أخددددددددرى مددددددددن المددددددددورد إلدددددددد  المفددددددددتر ، الصددددددددفقات التددددددددي تددددددددتم مددددددددن فددددددددراء و يدددددددد  تدددددددددف  

 .21ت  المستهل  في نهايتهاملكية المواد من المورد في بداية السلسلة ح

ولتسدددددددددهيل حر دددددددددة هدددددددددال التددددددددددفقات يلددددددددد م خددددددددددمات مدددددددددن من مدددددددددات أخدددددددددرى حيدددددددددث تسدددددددددتخدم 

من مدددددددددددات النقدددددددددددل لنقدددددددددددل البضدددددددددددا   والبندددددددددددو  والم سسدددددددددددات الماليدددددددددددة لحر دددددددددددة المددددددددددددفوعات، 

تدددددددددددفق المعلومددددددددددات يم ددددددددددن أن يحدددددددددددث مبافددددددددددرة أو مددددددددددن خددددددددددلال العمددددددددددلاء أو مددددددددددن خددددددددددلال 

 طر  االث.  

 ددددددددددام مخدددددددددد ون  بيددددددددددر والعديددددددددددد مددددددددددن المددددددددددوردين ومنتجددددددددددات لددددددددددال  فدددددددددد ن المن مددددددددددات مدددددددددد  ن

معقددددددددة ومي انيددددددددات فددددددددراء عاليددددددددة فدددددددد ن عنايددددددددة جيددددددددة بسلسددددددددلة التوريددددددددد يم نهددددددددا مددددددددن تحقيددددددددق 

انخفددددددددددداض تكدددددددددددالي  الفدددددددددددراء وتحسدددددددددددين جدددددددددددودة المندددددددددددت  ومسدددددددددددتويات أعلددددددددددد  مدددددددددددن الخدمدددددددددددة 

 لجمي  العملاء مما ي د  إل  م يد من النمو.

                                                           
20 Premkumar, G. P.(2000). Interorganization systems and supply chain management: an information 

processing perspective. Information Systems Management, , 56. 
21 Lu,Dawei.(2011).Fundamentals of Supply chain Management.Uk.boonbook.11. 
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 22توريدال سلسلة في التدفقاد( 2/2) الشال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
22 Lockamy, A. & Smith, W. I. (2000). Target Costing for Supply Chain Management: Criteria 

and Selection, Industrial Management & Data System, Vol. 100/5, pp. 210-218. 



 اعتماد سلسلة التوريد                                                                                             الثانيالفصل    

 

34 
 

 المبحث الثاني

 سلسلة التوريد الخدمية

 سلسلة التوريد الخدمية: -1

التنفيددددددددا والددددددددتح م بعمليددددددددات و التخطدددددددديو و إن إدارة سلسددددددددلة التوريددددددددد الخدميددددددددة هددددددددي أداة للتنبدددددددد  

فعدددددال وهدددددي تفدددددمل التنسددددديق الددددددم   بأسدددددلوو العميدددددلسلسدددددلة التوريدددددد بهدددددد  إرضددددداء متطلبدددددات 

التددددددفقات الماليدددددة بدددددين المن مدددددة وفدددددر اءها فدددددي الماضدددددي  اندددددت و مراقبدددددة المندددددت  المعلومدددددات و 

المن مددددددات تسددددددتخدم إدارة سلسددددددلة التوريددددددد بهددددددد  إنفدددددداء عمليددددددة وب لفددددددة منخفضددددددة  يددددددر أنددددددك 

ال  فددددد ن سلاسدددددل التوريدددددد اليدددددوم تبحدددددث المن مدددددات عدددددن ارسدددددتفادة مدددددن المميددددد ات التنافسدددددية لددددد

الخدميددددددددة المتكاملددددددددة تحقددددددددق متطلبددددددددات المن مددددددددة إن  ايددددددددة سلسددددددددلة التوريددددددددد فددددددددي المجددددددددارت 

الصددددددناعية هددددددو تخفدددددديض دورة الدددددد من المخدددددد ون والمصدددددداري  اللوجسددددددتية أمددددددا فددددددي الصددددددناعات 

الخدميددددددة فمع ددددددم تلدددددد  الغايددددددات ليسددددددت مطلوبددددددة بسددددددبو  أن الخدمددددددة  يددددددر ملموسددددددة سلاسددددددل 

تتعامددددل فقددددو مدددد  تدددددفق المددددواد مددددن المددددورد إلدددد  المسددددتخدم النهددددا ي فددددي حددددين  التوريددددد التقليديددددة

 23أن سلاسل التوريد الخدمية تتعامل م  تدفق المصادر التي تتطلو عمليات إدارية. 

 عملياد سلاسل التوريد الخدمية:  -2

فددددي البي ددددة التنافسددددية التددددي نعيفددددها اليددددوم يواجددددك القطددددا  الخدددددمي تحددددديات تتماددددل فددددي تحسددددين 

ة التفددددغيل و الحددددد مددددن التكددددالي  دون أن تدددد ار علدددد  مسددددتوى الخدمددددة و تعتبددددر عمليددددات  فدددداء

مددددددن بدايددددددة التدددددددفق فددددددي السلسددددددلة إلدددددد  نهايتهددددددا و  منت مددددددة سلسددددددلة التوريددددددد الخدميددددددة عمليددددددات

 تتمال هال العمليات بدد ت
                                                           

23 Itt, Sakun Boon.(2011). Measuring Service Supply Chain Management Processes. International Journal of 

Innovation, Management and Technology, Vol. 2, No. 3, 
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 توصيف العملية نوع العملية

 إدارة الطلو

إدارة وضددددبو التددددوا ن فددددي طلددددو المسددددتهل  عددددن 

التحدددددددديث المسدددددددتمر لمعلومدددددددات الطلدددددددو  طريدددددددق

 الحالية

 إدارة السعة والموارد

إدارة سددددددعة ومددددددوارد الخدمددددددة هددددددال المددددددوارد تددددددن م 

بفدددددددد ل فعددددددددال وتعمددددددددل ب فدددددددداءة لتحقيددددددددق القدددددددددرة 

 ا مال

 إدارة علاقة ال  ون 

الحفددددددددا  وتطددددددددوير علاقددددددددة طويلددددددددة ا مددددددددد مدددددددد  

 العميددددددلال  ددددددون مددددددن خددددددلال تطددددددوير معلومددددددات 

 العميلفهم ما يريدل  بف ل مستمر ومحاولة

 إدارة علاقة المورد

العمليدددددددددة التدددددددددي مدددددددددن خلالهدددددددددا يطدددددددددور ال  دددددددددا ن 

والمددددددددوردون ويحددددددددداف ون علدددددددد  علاقدددددددددة وطيددددددددددة 

طويلددددددددة ا مددددددددد  علاقددددددددة الفددددددددراكة وتتددددددددأل  إدارة 

علاقدددددة المدددددورد مدددددن الم وندددددات التاليدددددةت التنسددددديق 

التعدددددداون ارلتدددددد ام مفددددددار ة المعلومددددددات والتغايددددددة 

 الع سية

 جة ا وامرإدارة معال

ارسدددددددددددددددتجابة التن يميدددددددددددددددة لمعالجدددددددددددددددة ا وامدددددددددددددددر 

يتضددددمن أخدددددا ا وامدددددر مدددددن ال  دددددا ن حتددددد  تقدددددديم 

 الخدمة لل  ون 
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 إدارة أداء الخدمة

أن مدددددة إدارة الخددددددمات والتدددددي جميعهدددددا يجدددددو أن 

ت خدددددددا بالحسدددددددبان عنددددددددما تكدددددددون الإدارة الضدددددددبو 

التعددددددديل والم افددددددأة علدددددد  الخدمددددددة والسددددددرعة فددددددي 

أجددددددددل إنجددددددددا  ا هدددددددددا   ا داء التن يمددددددددي مددددددددن

 ارستراتيجية للمن مة وتع ي  مهمتها وقيمها

 إدارة المعلومات والتقنيات

تبنددددد  التقنيدددددات لتددددددعم التعددددداون ضدددددمن سلاسدددددل 

التوريددددددددددددد ل يددددددددددددادة عمليددددددددددددات سلاسددددددددددددل التوريددددددددددددد 

 الخدمية لتحقيق المي ة التنافسية في أعمالهم

 

يددددة مددددن سلاسددددل التوريددددد ماددددل نمددددوا  إن الم سسددددات الصددددناعية تعتمددددد  البدددداد علدددد  نمدددداا  تقليد

مرجدددد  عمليددددات سلسددددلة التوريددددد حيددددث ي ددددون التر يدددد  منصددددباد حددددول الددددر   وبفدددد ل قليددددل علدددد  

جددددودة الخدمددددة أمددددا فددددي المن مددددات الخدميددددة في ددددون هنددددا  مسددددتوى عددددالي مددددن التفاعددددل البفددددر  

 24م  هال الخدمات. 

صدددددددناعية و سلسدددددددلة و يدددددددرى الباحدددددددث ضدددددددرورة التفريدددددددق بفددددددد ل أكبدددددددر بدددددددين سلسدددددددلة التوريدددددددد ال

التوريدددددد الخدميدددددة و خاصدددددة أن القطدددددا  الخددددددمي بددددددأ فدددددي السدددددنوات ا خيدددددرة يأخدددددا حيددددد اد  بيدددددراد 

فمدددددن أجدددددل الحصدددددول علددددد  دقدددددة أكبدددددر عندددددد تحليدددددل أنفدددددطة سلسدددددلة  ،فدددددي اقتصددددداديات الددددددول

التوريدددددد الخدميدددددة يجدددددو عددددددم دراسدددددتها  سلسدددددلة توريدددددد صدددددناعية و إسدددددقا  الجواندددددو المتفدددددابهة 

 سلتين، بل يجو وض  معايير و محددات تلا م خاصية هال السلسلة.بين  لا السل

                                                           
24 Voudouris,Owusu.(2008).Service chain management.UK,Springer, 10 
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 الفرق بين سلسلة التوريد الصناعية والخدمية:  -3

 ملموسددددددية المنتجددددددات، وجددددددود  الخدددددددميات عديدددددددة بددددددين القطدددددداعين الصددددددناعي و هنددددددا  اختلافدددددد

مخددددد ون و  يرهدددددا وهدددددال ارختلافدددددات تمتدددددد إلددددد  عمليدددددات سلسدددددلة التوريدددددد الخاصدددددة ب دددددل مدددددن 

 لقطاعين حيث يم ن تبيان ارختلا   ما يليتهاين ا

 خدمي صناعي 

 دف  )بي  من المخ ون( ن ام الإنتا 
سدددددددددددحو )تبددددددددددددأ مدددددددددددن طلدددددددددددو 

 ال  ون(

 موحد )منه  فامل( ن ام الإمداد
مخصدددددددددا حسدددددددددو حاجددددددددددات 

 ال  ون 

 تبق  في مستوى منخفض رقابة مفددة مخ ون المنت  النها ي

 تستفيد يجو أن ارستجابة ليست حرجة الموردون 

 بالغ ا همية للنجا   الباد في مستوى منخفض علاقات ال  ون 

 

يتعدددددين علددددد  المن مدددددات الخدميدددددة أن تخطدددددو بفددددد ل فعدددددال  مدددددا عليهدددددا جدولدددددة مواردهدددددا لكدددددي 

تقدددددددم خدددددددمات فعالددددددة ل  ا نهددددددا هدددددداا لدددددديس بفدددددديء مختلدددددد  مددددددن حيددددددث المبدددددددأ عددددددن المن مددددددات 

الخدميددددددة يجددددددو أن ي ددددددون منصددددددباد الصددددددناعية لكددددددن مددددددا يختلدددددد  أن التر يدددددد  فددددددي المن مددددددات 

علددددد  ال  دددددا ن أكادددددر مدددددن إدارة المدددددواد فال  دددددا ن هدددددم أسددددداس وجدددددوهر عمدددددل الخدمدددددة وهدددددم هدددددد  

 أ  سلسلة توريد.
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لدددددال  فددددد دارة سلسدددددلة التوريدددددد الخدميدددددة تقددددددم فا ددددددة  بيدددددرة مدددددن حيدددددث تحقيدددددق رضدددددا وورء أكبدددددر 

 ضل. بف ل أف العميل ما تسم  بخفض التكلفة وتتنبأ بمتطلبات  للعميل

 سلسلة التوريد السياحية :  -4

 ددددددل صددددددناعة لهددددددا هي ددددددل أساسددددددي أو مجموعددددددة مددددددن الخصددددددا ا 1980) ) وفقدددددداد لبددددددورتر

ارقتصدددددادية والتقنيدددددة ) ا ساسدددددية التدددددي تددددد ار علددددد  الندددددواحي التفدددددغيلية و التنافسدددددية وهددددداا  دددددل 

 سلسدددددلة توريدددددد تختلددددد  طبقددددداد للمنتجدددددات المعروضدددددة فبالتدددددالي فتحديدددددد ملامددددد  صدددددناعة السدددددياحة

و منتجاتهدددددا لدددددك أهميدددددة  بيدددددرة فدددددي وصددددد  سلسدددددلة التوريدددددد السدددددياحية حيدددددث يدددددتم تعريفهدددددا بأنهدددددا 

فددددددب ة  بيددددددرة مددددددن المن مددددددات السددددددياحية المتفددددددار ة فددددددي أنفددددددطة مختلفددددددة تتددددددراو  مددددددن توريددددددد 

المنتجدددددات والخددددددمات السدددددياحية مادددددل رحدددددلات الطيدددددران والإقامدددددة تسدددددويق عناصدددددر مختلفدددددة مدددددن 

و  علددددددد  مجموعدددددددة  بيدددددددرة مدددددددن المفدددددددار ين فدددددددي  دددددددل مدددددددن المندددددددت  السدددددددياحي النهدددددددا ي وينطددددددد

 القطاعين الخاا والعام. 

العمليددددددات السددددددياحية تمتلدددددد  عدددددددداد مددددددن الخصددددددا ا التددددددي تمي هددددددا عددددددن الصددددددناعات الإنتاجيددددددة 

 والتحويلية ويم ن ا ر هال الخصا ا  التاليت

السدددددددياحة هدددددددي صدددددددناعة  ايفدددددددة منسدددددددقة تحدددددددو  منتجدددددددات وخددددددددمات مختلفدددددددة )النقدددددددل،  -1

 لخ( تجتم  م  بعضها لتف يل المنت  السياحي النها ي.الإقامة، ا

 إنها  المنتجات الخدمية ر يم ن تخ ينها لتستعمل في المستقبل.  -2

السدددديا  بحاجدددددة للسددددفر إلددددد  أمددددداكن حيددددث المنتجدددددات السدددددياحية تنددددت  لتسدددددتهل ، حيدددددث  -3

أن المنتجددددددددات السددددددددياحية ر يم ددددددددن فحصددددددددها قبددددددددل الفددددددددراء وهددددددددو مددددددددا يعنددددددددي أن بيدددددددد  

 سياحية  ايراد يعتمد عل  العرض وتفسير هال المنتجات. المنتجات ال
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المنتجددددات السددددياحية معقدددددة فددددي طبيعتهددددا وتتددددأل  مددددن الكايددددر مددددن العناصددددر الخدميددددة  -4

 مال الإقامة والتنقل والتسوق.

صددددناعة السددددياحة  البدددداد تواجددددك طلددددو عددددالي وعددددد يقددددين ودينامي يددددة أكاددددر تعقيددددداد مددددن  -5

 . 25ن مقدمي الخدماتن را هم بسبو المنافسة الم افة بي

   سلسلة التوريد المتكاملة:  -5

فدددددي نهايدددددة القدددددرن العفدددددرين أخدددددات مفددددداهيم العلاقدددددات المتكاملدددددة بدددددين ال  دددددون والمدددددورد تكتسدددددو 

اهتمامددددداد مت ايدددددداد، فمن مدددددات ا عمدددددال بددددددأت بتطدددددوير علاقدددددات وايقدددددة يطلدددددق عليهدددددا اسدددددتراتيجية 

ومددددددد  جميددددددد  أجددددددد اء سلسدددددددلة  اعتمددددددددت علددددددد  التر يددددددد  علددددددد  تحسدددددددين التعددددددداون مددددددد  المدددددددوردين

 التوريد وهاا التوجك يم ن تفسيرل باعتبارل نتيجة لالااة عواملت

مجدددددددال التصدددددددني  بددددددددأ يأخدددددددا م اندددددددك فدددددددي السدددددددياق العدددددددالمي حيدددددددث ا سدددددددواق العالميدددددددة  .1

 تخض  لمعايير دولية. 

نفاء منتجات وعمليات صديقة أن مة التصني  تتطلو تطوي .2  لبي ة. لر وا 

 يميددددددة التددددددي تعمددددددل ضددددددمن الصددددددناعات التحويليددددددة فددددددي حالددددددة الهياكددددددل التجاريددددددة والتن .3

 توتر دا م.    

 ،التوريددددد ريددددد هددددو جدددد ء أساسددددي مددددن تكامددددل سلسددددلةالعلاقددددات الوطيدددددة بددددين أعضدددداء سلسددددلة التو 

 ددددل من مدددددة  مددددا أن تكامددددل سلسدددددلة التوريددددد هدددددو جدددد ء أساسدددددي مددددن نجدددددا  أعمددددال المن مدددددات، 

عدددددد حددددددودها مددددن أجدددددل تع ددددديم إم انيدددددة ضددددمن السلسدددددلة عليهدددددا تطددددوير تنسددددديق يمتدددددد إلددددد  مددددا ب

تحويدددددل الميددددد ة التنافسدددددية إلددددد  ر حيدددددة، فتكامدددددل سلسدددددلة التوريدددددد هدددددو عبدددددارة عدددددن مجموعدددددة مدددددن 

                                                           
25 Zhang, Xinyan & Song, Haiyan. Q. Huang, George. (2009). Tourism supply chain management:  

A new research agenda. Hong Kong,347. 
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المن مددددات المسددددتقلة المتفددددار ة تنسددددق بسلاسددددة مدددد  بعضددددها مددددن أجددددل إنجددددا  هددددد  مفددددتر ، 

 وسلسدددددلة التوريدددددد المتكاملدددددة سدددددو  تنسدددددق تلبيدددددة الطلبدددددات لتحقيدددددق اسدددددتهلا  فعلدددددي أكادددددر فدددددي

نهايددددة سلسددددلة التوريددددد وم امنددددة أكاددددر لإنتددددا  المددددوردين لضددددمان وصددددول أفضددددل للمنددددت  للم ددددان 

 المناسو في الوقت المناسو بالسعر المناسو. 

إن تكامدددددددل سلسدددددددلة التوريدددددددد يفدددددددمل عمليدددددددات التخطددددددديو والرقابدددددددة لنفددددددداطات تأخدددددددا مدددددددن قبدددددددل 

يمدددددة للمسدددددتهل  أعضددددداء مختلفدددددين مدددددن سلسدددددلة التوريدددددد أو وحددددددات ا عمدددددال مدددددن أجدددددل إنفددددداء ق

 26النها ي ام إن إدارة سلسلة التوريد في ا صل تدير تكامل سلسلة التوريد.

فددددي سلسددددلة التوريددددد يم ددددن أن يقددددال عنهددددا متكاملددددة عندددددما يعمددددل أعضدددداء السلسددددلة 27العمليددددات 

معدددددداد مددددددن أجددددددل الفددددددراء و التخدددددد ين و التصددددددني  والجددددددودة و القددددددرارات اللوجسددددددتية التددددددي تدددددد ار 

، إاا ففدددددددل أ  مددددددن هدددددددال النفددددددداطات أو تددددددم بفددددددد ل سدددددديء فددددددد ن تددددددددفق علدددددد  أر دددددددا  السلسددددددلة

المنتجددددددات المتنقددددددل علدددددد  طددددددول السلسددددددلة سددددددو  يتعطددددددل و يمتددددددد هدددددداا التددددددأاير علدددددد   امددددددل 

سلسدددددلة التوريدددددد،  نجدددددا  عمليدددددات سلسدددددلة التوريدددددد المتكاملدددددة يحددددددث عنددددددما يددددددر  المفدددددار ون 

ات التخطددددديو ارسددددددتراتيجية أن إدارة سلسدددددلة التوريدددددد الفعالدددددة يجدددددو أن يصدددددب  جددددد ء مدددددن عمليددددد

   عضدددددددو فدددددددي السلسدددددددلة،  مدددددددا أن ا هددددددددا  والسياسدددددددات يجدددددددو أن تحددددددددد مجتمعدددددددة علددددددد  

أسددددددداس احتياجدددددددات المسدددددددتهل  النهدددددددا ي وعلددددددد  أسددددددداس مدددددددا يم دددددددن لسلسدددددددة التوريدددددددد أن تفعلدددددددك 

 مجتمعة من أجلهم. 

ن تعمدددددل سدددددوياد لتع ددددديم ا ر دددددا  فدددددي سلسدددددلة التوريدددددد عامدددددة عددددد بفددددد ل عدددددام أخيدددددراد المن مدددددات

طريددددددق تحديددددددد  ميددددددة الفددددددراء ا ماددددددل،  تددددددوافر المنددددددت ، مسددددددتويات الخدمددددددة،  المهددددددل ال منيددددددة،  
                                                           

26  D. Wisner,Joel.(2012).Supply chain management a balanced approach.(3rd)United states, Library of 

congress.22. 
27 Lu,Dawei.(2011).Fundamentals of Supply chain Management,Uk,boonbook,94. 
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 ميددددددات الإنتددددددا ،  اسددددددتخدام التكنولوجيددددددا ودعددددددم المنددددددت  لكددددددل مسددددددتويات سلسددددددلة التوريددددددد هددددددال 

العمليدددددددددات المتكاملدددددددددة تتطلدددددددددو أيضددددددددداد مسدددددددددتويات عاليدددددددددة مدددددددددن التكامدددددددددل الدددددددددو يفي الدددددددددداخلي 

فدددددددار ة،   دددددددال  سلسدددددددلة التوريدددددددد تعمدددددددل   يدددددددان واحدددددددد، ف دددددددرة للنفددددددداطات لكدددددددل المن مدددددددات الم

سلسدددددلة التوريدددددد المتكاملدددددة يم دددددن أن تتعدددددارض مددددد  العديدددددد مدددددن المفدددددار ين المحتملدددددين لسلسدددددلة 

 التوريد بما يتعلق باستقلالية من ماتهم وأهدا  تع يم الر حية.

تجددددددار  التنسدددددديق بددددددين من مددددددات مسددددددتقلة ماددددددل مددددددورد  المددددددواد ا وليددددددة المصددددددنعون المو عددددددون 

الجملددددة وتجدددددار التج  ددددة هدددددي مفتددددا  تحقيدددددق المرونددددة المطلوبدددددة لتم يددددنهم تددددددريجياد مددددن تطدددددوير 

عمليدددددات سلسدددددلة التوريدددددد لتحقيدددددق اسدددددتجابة سدددددريعة لتغيدددددرات  دددددرو  السدددددوق، بعدددددض العواقدددددو 

السدددددلبية للتنسددددديق الضددددددعي  هدددددي تكددددددالي  تخددددد ين وقدددددت تسددددددليم طويدددددل، تكددددددالي  نقدددددل عاليددددددة، 

 ة وخدمات أقل لل  ا ن. مستويات عالية من الخسار 

   خطواد خلق سلسلة توريد فعّالة: -6

الوصددددول لسددددلة التوريددددد التددددي تنتمددددي إليهددددا و نجددددا  المن مددددات يعتمددددد بفدددد ل  بيددددر علدددد  نجددددا  س

  ما يليت  يتطلو مراحل ر يسة وهيإل  سلسلة توريد فعالة 

 تطوير أهدا  استراتيجية وتكتي ية وهال ستكون المرفد إل  العمليات. -1

 وتنسيق ا نفطة في القسم الداخلي من السلسلة وهاا يتطلوت تكامل -2

  التغلدددددو علددددد  الحدددددواج  المسدددددببة بواسدددددطة التف يدددددر الدددددو يفي التدددددي تقدددددود إلددددد  محاولدددددة

  ماليك مجموعة ج  ية من الن ام أكار من الن ام   ل.

 .نقل البيانات وتنسيق ا نفطة 
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  نددددددددة قضددددددددايا تنسدددددددديق ا نفددددددددطة مدددددددد  المددددددددوردين والعمددددددددلاء وهدددددددداا يتضددددددددمن عنو

 التوريد والطلو.

 ر سلسدددددلة التوريدددددد وهددددداا يتطلدددددو ن دددددام لتحويدددددل تنسددددديق التخطددددديو والتنفيدددددا عبددددد

البيانددددددددات عبددددددددر سلسددددددددلة التوريددددددددد والسددددددددما  للوصددددددددول إلدددددددد  البيانددددددددات للدددددددداين 

 يستخدمونها في العمليات والتي سو  تكون مفيدة.

 لفدددددددددراكات ا خدددددددددا بارعتبدددددددددار الإم اندددددددددات المتاحدددددددددة لتفددددددددد يل فدددددددددراكات اسدددددددددتراتيجية، ا

ارسدددددددتراتيجية تحددددددددث عنددددددددما ااندددددددان أو أكادددددددر مدددددددن من مدددددددات ا عمدددددددال التدددددددي تملددددددد  

منتجدددددات أو خددددددمات متكاملدددددة والتدددددي سدددددو  تحصدددددل علددددد  فوا دددددد اسدددددتراتيجية ل خدددددرين 

المدددددوافقين إلددددد  ارنضدددددمام لدددددال  يم دددددن أن تتحقدددددق م ايدددددا أو فوا دددددد اسدددددتراتيجية، إحددددددى 

لمخدددددد ون مددددددن أجددددددل العميددددددل، لددددددال  الطددددددرق تحدددددددث عندددددددما يوافددددددق المددددددورد أن يتملدددددد  ا

تخفدددددديض تكددددددالي  العمددددددل مددددددن امددددددتلا  المخدددددد ون يحدددددددث التغييددددددر مددددددن أجددددددل موافقددددددة 

 28العميل عل  تنسيق طويل المدى.

  التوريد:قياس أداء سلسلة  -7

مقدددددددداييس ا داء تسددددددددتخدم لتحديددددددددد  فدددددددداءة وفعاليددددددددة الن ددددددددام القددددددددا م أو لمقارنددددددددة المنافسددددددددة مدددددددد  

ا داء أيضددددددددداد لتصدددددددددميم السلاسدددددددددل مدددددددددن خدددددددددلال قددددددددديم  المن مدددددددددات البديلدددددددددة تسدددددددددتخدم مقددددددددداييس

 إل تالمتغيرات التي تحقق المستوى المطلوو من ا داء ويم ن تصنيفها 

 النوعي:مقاييس الأداء 

                                                           
استخدام نموذج برمجة الأهداف في إدارة سلسلة التوريد دراسة تطبيقية على قطاع  (.2004)محمد شيخ ديب، صلاح. 28 

 86، شمسرسالة دكتوراه ، جامعة عين مصر،  .الغزل والنسيج في مصر 
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هدددي تلددد  المقددداييس التدددي تقددديس مدددا لددديس لدددك مقيددداس عددددد  مبافدددر علددد  الدددر م مدددن أن بعدددض 

 الجوانو منها ي ون  مياَ 

ء بدددددالمنت  أو الخدمدددددة المقدمدددددة يم دددددن أن تنطبدددددق رضدددددا العمدددددلاءت درجدددددة اقتندددددا  العمدددددلا -1

 عناصر.عل  العملاء الداخليين أو الخارجيين وتتأل  من الااة 

  مرتبو بعناصر الخدمة تحدث قبل فراء المنت   الرضات رضاقبل عملية 

  عمليدددددددة الرضدددددددا رضدددددددا مدددددددرتبو بعناصدددددددر الخدمدددددددة مدددددددن خدددددددلال المفدددددددار ة فدددددددي

 التو ي  الماد  للمنت 

 رضددددددددا مددددددددرتبو بالدددددددددعم المقدددددددددم للمنتجددددددددات فددددددددي حددددددددين  بعددددددددد عمليددددددددة الرضددددددددا

 ارستخدام.

المروندددددددةت إلددددددد  أ  مددددددددى سلسدددددددلة التوريدددددددد يم نهدددددددا ارسدددددددتجابة علددددددد  العفدددددددوا ية فدددددددي  -2

 تقلبات الطلو.

إلددددددد  أ  مددددددددى جميدددددد  الو دددددددا   ضدددددددمن سلسدددددددلة  المددددددوادتتكامددددددل المعلومدددددددات وتددددددددفق  -3

 ات.التوريد تتصل م  بعضها من الناحية المادية ومن ناحية المعلوم

العلاقدددددات ضددددددمن سلسدددددلة التوريدددددد تحتدددددو  علددددد  مخدددددداطر  ت  دددددلإدارة المخددددداطرفعاليدددددة  -4

ل  أ  مدى يتم تقليل هال المخاطر.   امنة تص  الإدارة الفعالة للمخاطر وا 

 يم المورد للمواد في الوقت المحدد وبحالة جيدة. أداء الموردت تقد -5

 الكمي:مقاييس الأداء 

اييس التددددي يم ددددن وصددددفها مبافددددر بفدددد ل عدددددد  ويم ددددن مقدددداييس ا داء الكمددددي هددددي تلدددد  المقدددد

 إل تتصنيفها 
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  .التي تستند مبافرة عل  التكلفة أو الر   مقاييسال -أ

  .التي تستند عل  استجابة العملاء مقاييسال -و

 التكلفة:مقاييس تعتمد علظ 

الدددا  يسدددتخدم علددد  نطددداق واسددد  وعدددادة مدددا يدددتم تقليدددل التكلفدددة  سايدددالمق التكلفدددةتتقليدددل  -1

مددددل سلسددددلة التوريدددددد )التكلفددددة الإجماليددددة( أو يددددتم تقليدددددل وحدددددات تجاريددددة معيندددددة علدددد   ا
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29 Beamon, Benita M. (1998). Supply Chain Design and Analysis .Models and Methods. USA, 
University of Washington,118. 
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مراجعدددددددة الإطدددددددار الن دددددددر  المتعلدددددددق باعتمددددددداد سلسدددددددلة الباحدددددددث فدددددددي هددددددداا الفصدددددددل  تنددددددداول

اا التوريددددد، حيددددث تعددددرض لمفهددددوم سلسددددلة التوريددددد، مددددن حيددددث مفهومهددددا و مراحددددل تطددددور هدددد

و قدددددددد توصدددددددل الباحدددددددث إلددددددد  العديدددددددد مدددددددن ارسدددددددتنتاجات صدددددددرل و أهميتدددددددك المفهدددددددوم و عنا

 أهمهات

 نجددددددددا  هددددددددال ي أجدددددددد اء مددددددددن سلاسددددددددل توريددددددددد مختلفددددددددة و إن جميدددددددد  المن مددددددددات هدددددددد

المن مدددددددات مدددددددرتبو ب يفيدددددددة تعددددددداون هدددددددال المن مدددددددات مددددددد  بددددددداقي أعضددددددداء سلسدددددددلة 

 التوريد.

 ريدددددد الصدددددناعية مدددددن سلاسدددددل التو لاسدددددل التوريدددددد الخدميدددددة و هندددددا  اخدددددتلا  بدددددين س

 التدفقات.لكنها متفابهة من ناحية الهي ل و ناحية العمليات 

  علددددد  جميددددد  المن مدددددات العمدددددل علددددد  تحقيدددددق التكامدددددل مددددد  بددددداقي أعضددددداء سلسدددددلة

التوريددددد ممددددا يسدددداعد علدددد  خلددددق سلسددددلة توريددددد فعالددددة بالإضددددافة إلدددد  وجددددود العديددددد 

 مدى تحقق هال الفعالية. من المقاييس المساعدة لمعرفة
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 المبحث الأول

 التنافسية

 مة:مقد

نظرررررا لتحريررررر التجررررارة الدوليررررة و فررررتا امسرررروا  أمررررام المنتجررررات مررررن الرررردو  المختلفررررة و تطبيرررر  

اقتصرراديات السررو  أصرربحت التنافسررية أمرررا حتميررا أمررام مراخررز امنترراج و الخرردمات مررن هنررا يجرر  

 1الاستعداد لمواجهة المنافسة المحلية و الدولية عن طري  تطوير امنتاجية و الجودة.

تيجيات امعمرررا  صررريدت لتحررردد الطريقرررة الترررم يمكرررن للمنظمرررة مرررن خ لهرررا الانتقرررا  مرررن           فاسرررترا 

إلررى موقررر أخررر أقرروى هررذا يمكررن تحقيقررط فقررن مررن خرر   تطرروير تنافسررية  التنافسررم الحررالمموقعهررا 

المنظمررررة لا يوجررررد تعريررررف عررررالمم محرررردد للتنافسررررية لررررذلظ فهررررم تعنررررم أ رررريا  مختلفررررة للمنظمررررات 

رط بردلا  مرن  التنافسية بأنهراالبعض يرى المختلفة ف القردرة علرى إقنراع المسرتهلخين لاختيرار مرا تعرً

اختيرررار مرررا هرررو معرررروض لررردى ا خررررين بينمرررا يررررى الررربعض أن التنافسرررية هرررم إمكانيرررة التحسرررن 

 2المنظمة.المستمر لقدرات 

 مفهوم التنافسية: -1

موحد خاصة أنها مفهوم ديناميكم لقد اختلف الختا  حو  إعطا  تعريف دقي  لها وتحديد مفهوم 

متدير من ناحية ويتم التمييز فم تعريفها حس  الجهة المسندة إليها فيما إذا كانت مؤسسة أو 

                                                           
 121 ، الدار الجامعية امسكندرية.ارة العمليات الاستراتيجيةإد(. 2006النجار، فريد .) 1

2 Feurer , Rainer & Chaharbaghi , Kazem . (1994) .management Decision . MBC University 

Limited , p49 
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قطاع أو دولة، من ناحية أخرى التنافسية على صعيد المؤسسة التم تسعى إلى كس  حصة فم 

لة فم صناعة معينة السو  تختلف عن التنافسية لقطاع ممثل بمجموعة من ال ركات العام

 3وهاتان تختلفان عن تنافسية الدولة التم تسعى إلى تحقي  معد  مرتفر ومستدام لدخل امفراد.

 ":WTO"ف منظمة التجارة العالمية يتعر 

مجمل الحزم والاجرا ات التم يمكن استخدامها لترقية هياخل الاسوا  التنافسية  التنافسية هم

قانون  امل للمنافسة يحد من الممارسات المناهًة للمنافسة والسلوظ التنافسم، بما فم ذلظ 

لل ركات العامة والخاصة، والقيود السوقية الافقية والرأسية، سو  استد   قوى السو  والاحتخار 

 4امسعار.والتميز فم  والتفرقة

 :  "IMD"تعريف المعهد الدولي للتنمية و الإدارة

و تحقي  ازدهار  القيم المًافة ، ومن ثم زيادة الثروة الوطنيةالتنافسية هم مقدرة البلد على توليد 

  5لل عو  .

 :"WEF"تعريف المنتدى الاقتصادي العالمي 

( التنافسية على أنها " مجموعة المؤسسات والسياسات والعوامل التم تحدد مستوى WEFيعرف )

ر على النمو فم المدى امنتاجية فم الاقتصاد، وتعتبر البلدان امخثر تنافسية بأنها امقد

 .6المتوسن والبعيد

                                                           
 65،القاهرة  ،المنظمة العربية للتنمية  . التنافسية و مؤشرات قياسها.(2005).الطي  ، محمد  3
 3.، .المعهد العربم  على الصعيد العالمي الى المنافسة على الصعيد الوطني من التنافسية (.2003م، رياض.)جليلبن 4
 5, ص.2011تموز 11, إعداد المرصد الوطنم للتنافسية ,  التنافسية في الفكر الاقتصادي 5

6 World Economic Forum, the Global Competitiveness Report 2011-2012, P. 4.  
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جرا ات معينة وقد  حدد بورتر مفهوم التنافسية بأنها قدرة المنظمة على استخدام تدابير وا 

تؤدي إلى تميزها عن منافسيها وتحق   لنفسها التفو  و التميز عليهم من خ   تخاليف 

 7إنتاج أقل وجودة و نوعية عاليتين.

ى مواجهة القوى المًادة فم امسوا  و التم تقلل من نصي  ال ركة وتعرف بأنها القدرة عل

من السو  المحلم أو العالمم و يترت  على التنافسية الوصو  إلى مركز تنافسم ما يطل  

و تستطير ال ركة تحسين مركزها التنافسم فم امسوا  باّليات عديدة  competitiveعليط 

 منها:

 الوفورات فم التخلفة .1

 امسعار .2

 لجودة ا .3

 تمييز المنتجات .4

 الالتزام بوقت التوريد .5

 المرونة فم ًبن وت ديل ا لات والمصانر .6

 درجة مهارة العما   .7

 أسالي  امدارة  .8

 امنتاجية .9

و من خ   تطبي  اقتصاديات السو  و الخصخصة و الحرية الاقتصادية تتحو  امسوا  

تتمتر المنافسة بالع نية و امفصاح  من الاحتخار بأِ كالط إلى المنافسة بدرجاتها المختلفة و

                                                           
7 Porter, M(1999-2010):porter five forces a model for industry analysis  ,quick mba strategy,17.  
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و حريات الدخو  إلى امسوا  أو الخروج منها و تجانس المنتجات و تؤدي التنافسية إلى 

تطوير المنتجات و الحفاظ على نصي  ال ركة فم السو  و تحسين محصلة الربحية و 

ا ذلظ ًرورة الاستعداد لمواجهة المنافسة فم السو  المحلم و امسوا  الدولية عن  يوً

طري  امسالي  المحددة إما منفردة أو مجتمعة و يترت  على تحسين المركز التنافسم زيادة 

 8المبيعات و خفض التخاليف.

 ومما سب  يمكن تعريف التنافسية بأنها:

 ومواجهة التحدياتالتديرات  والتخيف مرمجمل العوامل التم تدفر بالاقتصاد إلى النمو 

 أن تعصف بط. يمكن وامزمات التم

 أنواع التنافسية: -2

 والمنافسة غيرنوعين من المنافسة فم دنيا امعما ، المنافسة المبا رة  هناظإن يمكن القو  

المبا رة تتمثل فم الصراع بين المؤسسات القائمة فم المجتمر  والمنافسة غيرالمبا رة، 

مبا رة فهم تلظ التم تحدث للحصو  على الموارد المتاحة فم هذا المجتمر، أما المنافسة ال

بين المؤسسات التم تعمل فم قطاع واحد، ويمكن تصنيف التنافسية التم هم تخون أقوى 

 من المنافسة إلى امنواع التالية: وأخثر حدة

.تنافسية التخلفة أو السعر فكلما كانت التخاليف أقل استطاع تسوي  خدماتط و استطاع 1

 امسوا  الخارجية ب كل أفًل .البلد المنتج لسلعة تصديرها إلى 

                                                           
  122-121 ، الدار الجامعية امسكندرية. إدارة العمليات الاستراتيجية(. 2006النجار، فريد .) 8



 الثالث                                                                                                   القدرة التنافسية الفصل   

 

52 
 

 . التنافسية غير السعرية و ت مل العوامل امخرى التقانية و التصميم.2

. التنافسية النوعية و ت مل إًافة الى النوعية الم ئمة عنصر الابتخار الذي يسما 3

 بالتسوي  و الانت ار اعتمادا على التجديد و الابتخار ولو بأسعار مرتفعة .

 9ة التقانية: حيث تدخل النوعية التم تعود إلى إنتاج سلر عالية التقنية ..التنافسي4

 المنافسة و التنافسية :  -3

يحها كالتالم:  ثمة فر  مفاهيمم هام بين المنافسة و التنافسية يمكن توً

إذا كانت التنافسية يمكن أن تعرف على أنها قدرة البلد العامة على تصريف بًائعة فم  -1

ية بالمعنى الواسر فإن المنافسة أو المزاحمة هم ال روط التم يتم وفقها امنتاج و امسوا  الدول

 10التجارة فم البلد المعنم و بالتالم التم تصف تلن السو  المعنية 

فم حين  المعنم وامعما  فم السو   امفراد وسلوظ امسوا  هياخل المنافسة تُعنى بوصف  -2

 هذه فم المتاحة المنافسة ومقارنتط فم  ظروف الدو  أو ال ركات أدا  التنافسية تعنى بتقييم

 11امسوا  

المزاحمة بين  ركتين أو اقتصادين من أجل كس  أخبر حصة سوقية أن المنافسة هم حالة  -3

ممكنة سوا  أخان فم السو  المحلية أم فم السو  العالمية، وبالتالم يخرج أحد امطراف رابا و 

( و أنواعها ) المنافسة الخاملة ,المنافسة   (zero-sum gameالطرف ا خر خاسر  

الاحتخارية ,احتخار القلة , الاحتخار التام ( . فم حين أن التنافسية هم حالة التخامل بين 
                                                           

9 WEF (World Economic Forun) , 2005 , the Global competition report Switzerland ,P13  

 
 8, القدرة التنافسية و قياسها(.2003غزالم ، عيسى محمد .) 10
.المعهد العربم للتخطين  الوطنيمن التنافسية على الصعيد العالمي الى المنافسة على الصعيد  (.2003ض.) بن جليلم ، ريا 11
،.1   
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 ركتين أو اقتصادين من أجل زيادة القيمة المًافة لخل منهما، ويخرج بموجبط الطرفان رابحان 

(win game-win وبالتالم تحقي  التخا ،) 12مل الاقتصادي 

 المزايا النسبية و المزايا التنافسية : -4

تنقسم المزايا التم يتمتر بها الاقتصاد الى مزايا نسبية و مزايا تنافسية و يمكن التمييز بينهما كما 

 يلم  :

 المزايا النسبية : -1

فة الى تعتمد على ما تتمتر بط الدولة من موارد طبيعية و ب رية متوافرة و يد عاملة رخيصة إًا

المناخ المناس  و الموقر الجدرافم المتميز و غير ذلظ من العوامل التم تسما للدولة من إنتاج 

 من أقل بتخلفة ما سلعة إنتاج على الاقتصاد قدرة أنها سلر رخيصة فم السو  العالمية أي

ل فم فمث   تتخصص الهند فم صناعة ال اي و البرازي المتاحة الموارد باستخدام أخر اقتصاد

 صناعة القهوة . 

 المزايا التنافسية : -2

تعتمد على التوصل الى اخت اف طر  جديدة فم امنتاج و بالتالم إنتاج سلر و خدمات ذات 

خصائص فريدة و متميزة من خ   امدارة و المعرفة و قيام التحالفات الاستراتيجية و إن ا  

 13الترابطات ال بكية .

يوجد تعريف دقي  لها، بامًافة إلى وجود خ ف بين الباحثين  و يرى الباحث أن التنافسية لا

ر الاقتصادي العالمم، حيث أن ال ركات فم  حو  مفهومها لخنها تبقى التوصيف امفًل للوً
                                                           

 31, ص 2011 التقرير الوطني الثاني لتنافسية الاقتصاد السوري  12
  11, ص.2011تموز 11, إعداد المرصد الوطنم للتنافسية ,  التنافسية في الفكر الاقتصادي 13
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ر صراع للحصو  على الموارد ولجذ  الزبائن و للحصو  على حصة سوقية أخبر،  وً

ا  و تحق  ال ركات هذا البقا  عن طري  خل  فالتنافسية هم الوسيلة الوحيدة للبقا  ًمن امسو 

 مزايا تنافسية تساعدها على الاستمرار و مواجهة التحديات.
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 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية

 تعريف الميزة التنافسية: -1

متميزا  يكون مر دا  أساسيا  فم اختيار  موردا  امت خها  نتمتر ال ركة بقدرة خاصة نا ئة ع هم

درتها الدافعة عند صياغة الاستراتيجية المناسبة، وهذا يمكن ال ركة من تقديم منتجات ذات قيم ق

 14ومنافر للعم   تتفو  على ما يقدمط المنافسون ا خرون.

كما تعريف بأنها قدرة ال ركة على صياغة وتطبي  الاستراتيجيات التم تجعلها فم مركز أفًل 

 فم الن اط نفسط ت امخرى العاملةبالنسبة لل ركا

أي أن الميزة التنافسية تنحصر فم قدرة ال ركة على صياغة وتطبي  الاستراتيجيات التم تمكنها 

 15من الحصو  على مركز تنافسم أفًل مقارنة بمنافسيها الذين يعملون فم الن اط نفسط.

امت خها " بأن ال ركات التم تسعى إلى التفو  فم بيئة أعمالها من خ   "Macmillanويؤكد 

الميزة التنافسية والحفاظ عليها حيث عرف الميزة التنافسية بأنها الوسيلة التم تتمكن ال ركة من 

 16خ لها الفوز فم منافستها مر امخرين.

اع تفو  تملخها منظمة معينة فم مجالات امنتاج،و  التحويل  التسوي ، هم ابتخار و إيجاد أوً

البحث و الاخت اف و من خ   ملخات ابتخارية إبداعية و و  الدراسةالخوادر الب رية نتيجة 

مواه  فاعل يتم توظيفها ب كل علمم و عملم سليم و وف  خطة منهجية قائمة على الارتقا  و 
                                                           

 428، ، الدار الجامعية للن ر امسكندريةإدارة الأعمال الدولية: دراسات وبحوث ميدانية (.2000.)أبو قحف، عبد الس م 14
 48، ، الدار الجامعية، مصر ة التنافسيةالموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميز  (.2006.)أبو بكر، مصطفى 15

16 Macmillonm, H and Tambo, M, .(2002 ).Strategic Management, process, content and 

Implementation, Oxford, uni press.U.K p88     
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التطوير المستمر و باستخدام حزم إدارية قائمة على الفهم امدراخم العمي  لعناصر و مكونات 

 17ا أو مخرجاتها تؤدي إلى زيادة الربا و تعظيم العائد المنظمة سوا  فم مدخ تها أو عملياته

كما ي ير بورتر أن الميزة التنافسية تن أ لمجرد وصو  المنظمة إلى اخت اف طر  جديدة أخثر  

المنافسين أي لمجرد إحداث المنظمة لعملية امبداع، أي  بللية مقارنة بتلظ المستعملة من قفعا

 18.بداعأن جوهر الميزة التنافسية هو ام

 ومما سب  يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها:

أي  م  يمكن أن تقوم بط المنظمة لا تستطير المنظمات المنافسة القيام بط أو أي  م  تمتلخط 

 المنظمة لا تمتلخط باقم المنظمات. 

 :خصائص الميزة التنافسية  -2

ا فذلظ يظهر م ن خ   خصائصها التم يمكن من أجل إعطا  الميزة التنافسية المفهوم اموً

 هم وهذه الخصائصأن تستخدم من قبل المنظمة لتقييم ميزتها التنافسية 

  وحاجات الزبون ت ت  من رغبات 

  تقدم المساهمة امهم فم نجاح امعما 

  البيئة طويلة اممد والفرص فمتقدم الم ئمة الفريدة بين موارد المنظمة 

  صعبة التقليد من قبل المنافسين 

 دم قاعدة للتحسينات ال حقةتق 

                                                           
 36-35، القاهرة، مجموعة النيل العربية ص المزايا التنافسية صناعة .( 2004).أحمد الخًيري، محسن  17

 رقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلم)و  دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المنظمة في تحقيق الميزة التنافسيةالداوي، ال يخ،  18
 ص 10/3/2004-9الدولم حو  التنمية الب رية وفرص الاندماج فم اقتصاد المعرفة والخفا ات الب رية( جامعة ورقلة الجزائر
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  19.المنظمة والتحفيز لخلتقدم التوجيط 

 معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: -3

ليست كل الاخت فات بين المنظمة و منافسيها يمكن اعتبارها ميزة تنافسية، حيث أن الميزة 

 هم: روفالتنافسية التم تمتلخها المنظمة تتحدد نوعيتها و مدى جودتها بث ثة ظ

 مصدر الميزة: نميز بين نوعين من المزايا وف  هذا المعيار: -1

مزايا تنافسية منخفًة: تعتمد على التخلفة امقل لقوة العمل والمواد الخام وهم سهلة  -أ

 التقليد نسبيا  من قبل المنافسين.

مزايا تنافسية مرتفعة: تستند إلى تمييز المنتج أو الخدمة، وكذلظ السمعة الطيبة  - 

 ع قات الوطيدة مر العم   وتتطل  هذه المزايا مسارات وقدرات عالية المستوى.وال

عدد مصادر الميز التنافسية التم تمتلخها ال ركة إن اعتماد ال ركة على ميزة تنافسية  -2

ها إلى خطر سهولة تقليدها من قبل المنافسين لذا يستحسن تعدد مصادر  واحدة يعرً

 ليدها من قبل المنافسين.الميزة التنافسية لخم يصع  تق

 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمرة فم الميزة: -3

تقوم ال ركات بخل  مزايا جديدة وب كل سرير لتفادي قيام ال ركات المنافسة بتقليد أو 

المرتفعة محاخاة ميزتها التنافسية الحالية لذا تتجط ال ركة لخل  مزايا تنافسية فم المرتبة 

تقييم مستمر مدا  ميزتها التنافسية بالاستناد إلى المعايير أن تقوم بكما يج  عليها 

                                                           
 27ص ،، الجز  امو  معهد امدارة العامة امردندارة العمليات، النظم والأساليب و الاتجاهات الحديثةإ (.2001.)نجم ، عبود 19

 



 الثالث                                                                                                   القدرة التنافسية الفصل   

 

58 
 

السائدة، حيث تساهم عملية التقييم باتخاذ قرار الاحتفاظ بالميزة أو التخلم عنها فم حا  

 20الوفورات الاقتصادية.ي  أهداف التفو  على المنافسين و عدم تحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 100-99ص مركز امسكندرية للختا ، امسكندرية،،في مجال الأعمال الميزة التنافسي (.1998.) نبيل مرسمخليل،  20
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 المبحث الثالث

 القدرة التنافسية

 تعريف القدرة التنافسية:-1

 : "Michael Porter"تعريف مايكل بورتر

حيث يرى أن القدرة التنافسية للمؤسسة تن أ أساسا  من القيمة التم باستطاعة مؤسسة ما أن 

تخلقها لزبائنها إذ يمكن أن تأخذ  كل أسعار أقل بالنسبة مسعار المنافسين و بمنافر متساوية، 

م المنتج تعوض ب كل واسر الزيادة السعرية فيط أي أن المؤسسة التم أو بتقدم منافر متفردة ف

 تمتلظ قدرة تنافسية بالنسبة لمايكل بورتر هم التم تتميز بقدرتها على:

ن، هذه الميزة تن أ من قدرة المؤسسة يالمنافسمن إنتاج أو بير نفس المنتجات بسعر أقل -1

 جودة و الربا.على تقليل التخلفة مر المحافظة على مستوى من ال

ما لط قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلظ  م نتاج منتجات وتقديم خدمات فيها  إ-2

خدمات ما بعد البير ....( بحيث تنفرد المؤسسة عن  )جودة أعلى، سعر أقل،

 21منافسيها.

 ":Philip kotlerتعريف فيليب كوتلر"

لذي يصع  على منافسيها تقليده هذا يعرفها على أنها مقدرة المؤسسة على أدا  أعمالها بال كل ا

يعنم أن صعوبة تقليد المؤسسة من طرف منافسيها يبقيها دائما  متميزة ومختلفة عنهم بما 

 يساعدها على الاحتفاظ بقدرتها التنافسية لسنوات طويلة .

                                                           
21 Porter, Michael .(1985). competitive advantage. free press, new York,128. 
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كما تعرف بأنها خاصية معينة أو مجموعة خصائص تمتلخها المنظمة و تميزهاعن غيرها من 

، بحيث تحق  لها موقفا  قويا  اتجاه مختلف امطراف و أن التحدي الحقيقم الذي المنظمات

، بل القدرة على ام باع المستمر لحاجات ة ليس إنتاجاُ أو تقديم المنتجاتتتعرض لط أي منظم

 22ورغبات السو  المتديرة.

خبر للزبون و وتعرف بأنها: مجموعة المزايا التم تستطير المنظمة استثمارها لتحقي  منافر أ

، المرونة سرعة التسليم وحل م ك ت الزبائنالتميز عن المنافسين من خ   جودة الخدمات و 

فم امنتاج و التسوي  و الع قة مر الزبائن ، والانت ار اموسر وحصة محددة فم السو  دائمة 

 23ومستمرة.

خ   رفر امنتاجية  تعنم قدرة ال ركة على زيادة ربحيتها من :Moori & Mcftridgeتعريف 

 24أو خفض تخلفة امنتاج أو تحسين الجودة أو كل ذلظ معا .

 تتحق  القدرة التنافسية لل ركة من خ   جانبين:

قدرتها على التميز على المنافسين فم الجودة، أو السعر أو توقيت التسليم أو خدمات ما -1

 بعد البير ...الخ

اهم وكس  ولائهم ولا  ظ أن النجاح فم قدرتها على تلبية احتياجات العم   وزيا-2 دة رً

 الجان  الثانم يتوقف على النجاح فم الجان  امو .

                                                           
22 Covin , J.G and slevin, D.p and Heely . M.B, (2010). Competitive tactics environment and 

firm growth .journal of business venturing 175-210     
 10/1/2010-9: المؤتمر السنوي لخلية الاقتصاد فم جامعة دم  التنافسية واقتصاد المعرفةالنعيمم، قاسم،  23

 104دار غري  للطباعة والن ر، القاهرة، ص .السياسات الإدارية في عصر المعلومات  .(1995).السلمم، علم 24
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ت كل الميزة التنافسية عنصر تفو  لل ركة على منافسيها ون حظ أن المزايا التنافسية تتوافر لدى 

ال ركة  ال ركات القادرة على خل  قيمة متفوقة ولا  ظ أن السبيل لخل  هذه القيمة هو تبنم

لاستراتيجيات تسلهم فم تخفيض التخلفة أو تمييز منتجاتها بطريقة تجعل العم   مستعدين لدفر 

 25سعر عا  لقا  الحصو  على هذه المنتجات.

 ومما سب  يمكن تعريف القدرة التنافسم بأنها:

م منافر هم عبار عن مجموع الميزات التنافسية التم تتمتر بها المنظمة و التم تمكنها من تقدي

 لزبائنها ب كل أفًل مما يقدمط المنافسون.

 أهمية القدرة التنافسية: -2

لا تعد التنافسية حاجة مقتصرة  على ال ركات كم تبقى وتنمو، أو على امفراد ليحظوا بفرص 

العمل، بل حاجة ملحة للدو  التم ترغ  فم زيادة مستوى معي ة أفرادها و م اركتها فم التقدم 

لايات المتحدة اممريكية تعتبر هبوط التنافسية الاقتصادية أحد العناصر التم تهدد العلمم فالو 

 26اممن القومم.

 متطلبات القدرة التنافسية: -3

ثقافة وقيم ال ركة : ويقصد بذلظ مجموعة القيم والمعتقدات التم تدرسها امدارة العليا فم -1

 مختلف مستويات العاملين.

                                                           
امسكندرية،  .للتسويق، محور الأداء في الكيانات و الانتاجات الاقتصادية الاتجاهات الحديثة (.2005.)صفر سالمان، عماد 25
 177ص ،

، سلسلة دورية تعنى بقًايا التنمية فم امقطار العربية، المعهد  التنافسية وقياسها جسر التنميةالقدرة ودير محمد، عدنان ، 26
 3،ص  2003كانون امو  ،  24العربم للتخطين، الخويت، السنة الثانية العدد 
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الب رية: باعتبارها أثمن أصو  ال ركة وتخصيص الاستثمارات الاهتمام الفائ  بالموارد -2

 الخافية لتعظيم إنتاجية هذه الموارد.

القدرة على التعلم من التجار  للتخيف مر المتديرات المت حقة فم بيئة تنفسية، وفم بيئة -3

حافلة بمواقف يمكن لل ركة الاستفادة منها فم تطوير نفسها كما يمكن أن  امعما 

 .والاستراتيجياتمصدرا  جيدا  للتعلم وتطوير امهداف  يكونوا

القدرة على التديير ومواخبة أو استبا   المتديرات المت حقة فم البيئة المحيطة سوا   -4

السياسية أو الثقافية أو الاقتصادية فبيئة امعما  المعاصرة أصبحت ديناميكية سريعة 

 التديير.

 ة تحت برنامج الجودة ال املة.التوجيط التسويقم لخافة أن طة ال رك -5

كفا ة وفعالية العمليات الرئيسية فم المنظمة فهذا يساعد فم تحسين الجودة وخفض  -6

 التخاليف والتنافس بالوقت.

إذا  نستطير القو  بأن القدرة التنافسية لل ركات تتحق  من خ   إنتاج وتقديم سلر وخدمات 

محدد والسعم نحو الجيد دائما  لامت ظ ذات جودة عالية وتخلفة منخفًة وفم الوقت ال

 27السو  وتحقي  رغبات العم  .

 :porter`s diamond"" ماسة بورتر  -4

عت من قبل استاذ  تعتبر من أ هر نظريات التنافسية و تعرف بنظرية الماسة التنافسية و قد وً

البيانم و تركز  الاستراتيجية فم جامعة هارفرد مايكل بورتر و قد سميت بالماسة نسبة ل كلها

                                                           
 144، ص ركة الناس للطباعة .التسويق العالمي، بناء القدرة التنافسية للتصدير(. 2001.) مصطفى أحمد، سيد 27
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هذه النظرية لماذا بعض الصناعات داخل دولة ما قادرة على المنافسة دوليا على عكس غيرها 

 28من الصناعات.

 بورتر تعتبر أن الميزة التنافسية لصناعات معينة فم مختلف الدو  يعتمد على أربعة جوان  :

العمالة الماهرة ،البنية  ظروف العمل : المركز الذي تحتلط الدولة فم عوامل امنتاج مثل .1

 التحتية ،و هو أمر ًروري للمنافسة فم صناعة معينة.

على المنتجات الصناعية و ظروف الطل : طبيعة الطل  فم امسوا  المحلية  .2

 .الخدمات

الصناعات الداعمة و المرتبطة: وجود أو غيا  موردين و صناعات أخرى مرتبطة  .3

 ًمن البلد يمكن أن تؤمن مدخ ت فعالة؟

الاستراتيجية، الهيكل، المنافسة: هذه ال روط تحدد كيف تن ئ ال ركات و تنظم و بدير  .4

 29طبقا لطبيعة التنافس المحلم.

 

 30( ماسة بورتر3/1الشكل )

                                                           
28 Peng, Mike.W (2012).Global Business(3rd).south western, USA,p155 

29 Porter, Michael, (1990).The competitive advantage of nation. Harvard Business review,p78 
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 نموذج القوى التنافسية الخمس لبورتر: -5

إن نموذج قوى بورتر الخمسة لتحليل التنافسية هو نهج يستخدم على نطا  واسر لتطوير 

  الصناعاتتراتيجيات فم العديد من الاس

 التنافس بين المؤسسات المتواجدة: -1

إن التنافس بين المؤسسات المتواجدة هو العنصر امخثر قوة بين القوى التنافسية الخمس 

فالاستراتيجيات التم تنتهجها  ركة واحدة يمكن أن تخون ناجحة بقدر ما تًيف إلى الميزة 

لاستراتيجيات التم تنتهجها ال ركات المنافسة، التديرات التنافسية لل ركة ب كل يفو  ا

الاستراتيجية ل ركة واحدة ربما تقابل بانتقام مًاد مثل تخفيض السعر، زيادة الجودة، إًافة 

 خصائص، التزويد بخدمات، تمديد الخفالات وزيادة امع ن.

د عدد المنافسين، وكلما أصبا إن كثافة المنافسة بين المؤسسات تميل إلى الزيادة طردا  كلما ازدا

المنافسون أخثر تساو فم الحجم والقدرة وكلما انخفض الطل  على منتجات هذه الصناعة وكلما 

 أصبحت حرو  امسعار رائجة.

المنافسة أيًا  تزداد عندما يمكن للمستهلخين التبديل بين الع قات التجارية بسهولة وعندما يكون 

يكون طل  المستهلخين ينمو ببن  أو يتراجر كلما ازدادت قدرات  المنتج قاب   للتلف وعندما

المنافسين، أو عندما تخون السلر التم تباع هم سلر أساسية بحيث يكون ليس من السهل وجود 

اخت فات مثل البنزين وعندا تخون ال ركات متنوعة فم الاستراتيجيات وعندما تخون عمليات 

ه الصناعة، انخفاض أرباح الصناعة فم بعض الحالات الاندماج والاستحواذ  ائعة فم هذ
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تصبا هذه الصناعة غير جذابة بطبيعتها وعندما تست عر ال ركات المنافسة حالة الًعف عادة 

 سوف تخثف جهد التسوي  و امنتاج إلى حد سوا  لانتهاز فرصة الصعف هذه.

 تهديدات المنافسين المحتملين: -2

ن تدخل مجا  صناعات معينة بسهولة، فإن قوة المنافسة بين كلما استطاعت ال ركات الجديدة أ

ال ركات ستزداد، وحواجز الدخو  يمكن أن ت مل الحاجة إلى اختسا  اقتصاديات الحجم 

بسرعة، الحاجة إلى اختسا  التخنولوجيا، التخصص، ولا  العم   القوي، وتفًيل الع مات 

عدم وجود قنوات توزيعية م ئمة والسياسات  التجارية القوي المتطلبات الرأسمالية الخبيرة

الحكومية والتعريفات الجمركية القوية وعدم القدرة على الحصو  على المواد امولية، امت ظ 

 برا ات الاختراع والت بر المحتمل للسو .

على رغم العديد من الحواجز لدخو  ال ركات الجديدة أحيانا  تدخل الصناعات بمنتجات عالية 

الجودة وسعر منخفض، ومصادر تسويقية كبيرة وظيفة الاستراتيجية فم هذه الحالة هو تحديد 

ال ركات الجديدة المحتملة لدخو  السو  ولمراقبة استراتيجيات المنافسة الجديدة للقيام بهجوم 

اد عند الحاجة ول ستفادة من القوى والفرص الموجودة، عندما يكون تهديد دخو   ركات مً

جديدة للسو  قويا ، ال ركات القائمة عموما  تحسن موقعها التنافسم وتتخذ إجرا ات لردع 

الداخلين الجدد، مثل تخفيض امسعار، توسير الًمانات إًافة خصائص، والعروض 

 الخاصة.

 روف التم تسب  ارتفاع التنافس بين ال ركات:الظو يمكن تلخيص 

 عدد كبير من ال ركات المنافسة -1

 حجم مماثل من ال ركات المتنافسة -2

 قدرة متماثلة لل ركات المتنافسة -3
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 انخفاض الطل  على منتجات هذه الصناعة -4

 الخدمة فم الصناعة./انخفاض أسعار المنتج -5

 تهديدات المنتجات البديلة: -3

منافسة قوية مر منتجين المنتجات البديلة حالة ال ركات فم  خون ت فم كثير من الصناعات،

كمثا : الحاويات الب ستيكية تتنافس مر الزجاج، وجود منتجات بديلة يًر سقفا  على 

 ج بديل.تتحولون إ  منيامسعار التم يمكن أن تفرض من قبل المستهلخين الذين س

 قوة تفاوض الموردين: -4

ى حدة المنافسة فم الصناعة خاصة عندما يكون هناظ عدد قوة تفاوض الموردين تؤثر عل

كبير من الموردين وعندما يكون هناظ عدد قليل من المواد امولية البديلة الجيدة أو أن تخون 

تخلفة تبديل المواد امولية عالية، غالبا  يكون من مصلحة كل من المنتجين والموردين 

الجودة وتطوير خدمات جديدة والتسليم بمبدأ  مساعدة بعًهم البعض بأسعار معقولة وتحسن

JUST IN TIME  وتقليل تخاليف التخزين وبالتالم تحسين الربحية على المدى الطويل

 لجمير امطراف المعنية.

ال ركات ربما ترمم باتجاه استراتيجية تخامل عكسم لتحصل على السيطرة أو تملظ 

ما الموردون غير موثوقين، مرتفعم امسعار الموردين، هذه الاستراتيجية فعالة خصوصا  عند

أو غير قادرة على تلبية احتياجات ال ركة على مستوى ثابت ، ال ركات عموما  يمكنها 

 التفاوض ب روط أخثر م ئمة عند التخامل العكسم.
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 قوة تفاوض الزبائن: -5

ثر على  دة عندما يكون الزبائن مركزون أو كبار تمثل قدرتها على المساومة قوة رئيسية تؤ 

المنافسة فم الصناعة، ال ركات المنافسة ربما تقوم بتمديد الًمانات أو تقدم خدمات 

جوهري كلما كانت  خاصة لخس  ولا  العم  ، كلما كانت قوة تفاوض الزبائن لها تأثير

ية بازدياد عندما تخون المنتجات التم يتم  راؤها نمطية وغير متمايزة، الزبائن  قوتهم التفاوً

 ادة يمكنهم التفاوض على سعر البير وعلى مدى الًمان وما إلى ذلظ.ع

 31قوة تفاوض الزبائن يمكن أن تخون أخثر قوة مؤثرة على الميزة التنافسية.

 
 32( قوى بورتر الخمسة3/2الشكل )

 

  Swot :تحليل -6

ر من قبل الباحث ألبرت هامفهو عبارة عن أسلو  تحلي ام بها فم قي بعد دراسة ر لم وً

المنظمة من رسم خططها  t oswيمكن تحليل 33، ركة فم الولايات المتحدة 500ستينات على ال
                                                           

31 R.David, Fred. (2011).Strategic Management CONCEPTS    AND CASES 77-75  
32 Porter,Michael,(1985).Competitive Advantage.Free press, New York,p5 
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و استراتيجياتها المستقبلية كما تسهم فم إجرا  التحلي ت الخاصة بعوامل البيئة الخارجية و تلظ 

يدات المتعلقة بالبيئة الداخلية و ذلظ بدية الوصو  الى ما يوجد بالبيئة الخارجية من فرص أو تهد

من نقاط قوة أو ًعف و هذه العوامل تتسم بالديناميكية فبعض هذه  و ما يوجد بالبيئة الداخلية

ب كل كبير و بصورة مستمرة بينما نجد بعًها الاخر يتسم بانخفاض قابليتط  العوامل تتدير

 يهتم بصورة فعالة فم زيادة قدرة المنظمات على اقتناص حصة سوقية م ئمة تمكنها34،للتدير

فهو يتيا تفهما  أخثر واقعية وعمقا  لع قة كل منظمة  35من الوصو  إلى حالة المنافسة المتميزة،

ر الاستراتيجيات التم تحق  أفًل استثمار ممكن للفرص المتاحة و تخفيض  ببيئتها ووً

 36التهديدات التم يمكن أن تتعرض لها المنظمة و التدل  على نقاط الًعف التم تعانم منها.

استراتيجية  يم امساسمالمحدد  منهايعد عملية هامة swot نقاط التم ي ير اليها تحليلإن ال

ث المنظم و المرت  للبيانات و دراسة حاتباعها و ي مل هذا التحليل الب امعما يمكن لمنظمات 

و مراجعة المعلومات الداخلية و الخارجية هذا الى جان  امكانية  الصناعةالاتجاهات فم 

هو إن ا  أو صقل  t oswإن الهدف من تحليل .37 م المديرون لحكم و خبراتهم السابقةاستخدا

نموذج عمل نوعم لل ركة و الذي سوف يحق  التنسي  الافًل و امنس  بين موارد ال ركة و 

                                                                                                                                                                      
33 Passenheim, Olaf .( 2009). Project Management, book boon, . p87 

  56-55، ص المكتبة العصرية، المنصورة،المتوازن  دارة الاستراتيجية بقياس الأداءالإ(. 2006.)عبد الحميدكفاح المدربم ، 34

 332، دار الجامعة الجديدة صدارة التسويقإ(. 2008طط، طار ، ) 35

36 William.D.Perrealt,Jr and Jerome, Mcarthy.(1999).Basic Marketing aglobal-Managerial 

Approach(13rd). McGraw-Hill, Irwin, p233     
 207المدربم، امدارة الاستراتيجية ، مرجر سب  ذكره، ص 37



 الثالث                                                                                                   القدرة التنافسية الفصل   

 

69 
 

قدراتها مر متطلبات البيئة التم تعمل بها ثم المقارنة بين جمير الاستراتيجيات المحتملة ثم تحديد 

 38.لتم من  أنها تحقي  ميزة تنافسيةمن الاستراتيجيات ا مجموعة

 

 SWOT39 تحليل( 3/3) الشكل

 swot: أهمية تحليل 

 المساهمة فم تقييم القدرات و الامكانيات المادية و الب رية و المعنوية المتاحة للمنظمة .1

 إيًاح موقف المنظمة بالنسبة لديرها من المنظمات الاخرى  .2

ث عن طر  تدعيمها مستقب  حمنها و الب ل ستفادةوة و تعزيزها اط الققبيان و تحديد ن .3

  و ذلظ بما يسهم فم القًا  على المعوقات البيئية و اغتنام الفرص الموجودة فم البيئة

بيان نقاط الًعف حتى يمكن التدل  عليها و معالجتها أو تفاديها ببعض نقاط القوة  .4

  الحالية للمنظمة

                                                           
38chareles w.l Hill Gareth.r,Jones, .(2013). Strategic Management an integrated approach 

(10th).United state ,p19 

 127ص المنصورة، العصرية، المكتبة. المتوازن  الأداء بقياس الاستراتيجية الإدارة( . 2006) الفتاح، عبد الحميد عبد المدربم، 39
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يل الداخلم )نقاط القوة و الًعف( و التحليل الخارجم ًرورة الترابن بين التحل .5

)مجالات الفرص و المخاطر(ف  فائدة من الوقوف على الفرص و المخاطر البيئية دون 

 40الوقوف على النقاط التم تمثل قوة المنظمة أو ًعفها

 

 مصفوفة جماعة بوسطن: -7

ا الرئيسم بوسطن و تعرف دولة مقره 42هم  ركة است ارات إدارية عالمية لها مكات  فم 

من  4300بأنها واحدة من أرفر ال ركات الاست ارية على مستوى العالم و توظف نحو 

الاست اريين فم دو  مختلفة و قد صممت مصفوفة لمساعدة ال ركات على تعزيز جهودها و 

 41صياغة استراتيجياتها.

المتديرين امساسيين  مات عنوالمعلو يمكن بنا  مصفوفة جماعة بوسطن طالما توافرت البيانات 

 التاليين:

 على المحور امف  ذلظويبدو لل ركة أو حصتها فم السو   : المركز التنافسمير امو المتد

ركة  المتدير الثانم: معد  النمو فم الن اط و ذلظ فيما يتعل  بالصناعة التم تنتمم إليها ال

 ويظهر ذلظ على المحور الرأسم.

                                                           
 127، مرجر سب  ذكره، ص الإدارة الاستراتيجيةالمدربم،  40

41 R.David, Fred,(2011). Strategic Management CONCEPTS    AND CASES(13rd). saddle 

River, New Jersey.p185 
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فم اعتباره العوامل التم سبقت  رحها فيما يتعل  بالبيئة الخارجية حيث و هكذا يأخذ النموذج 

يتم الخ ف عن الفرص و المخاطر التم تحين بالمنظمة كما يأخذ فم الاعتبار نواحم قوة 

عها الداخلم بم  42فم السو . سما يساعد على بيان المركز التنافالمنظمة و وً

عيات من التحليل على النحو  أربرون المؤسسة امام ستخ    هذين البعدين فان النتيجةمن خ     وً

 :التالم

 : Question marksالمنتجات المثيرة لعلامة الاستفهام  -1

ي حظ وجود طاقات كامنة فم السو  لم تتبد ونمو  المنخفًة. وهناتمثل المنتجات ذات الحصة 

وح  والمتوقر. وفممتزايد فم الطل  الخلم الحالم  م نفس الوقت يظهر بوً أدا  غير مرً

 امعما .للمنتجات أو وحدات 

ر تحتاج المنظمة موارد مالية إًافية أو عناصر أخرى من المدخ ت لتعزيز  لمعالجة هذا الوً

يتطل  هذا اتخاذ قرارات مجرا  تحسينات على المنتج .أو زيادة  السو . قدموقر المنتجات فم 

تمويل .طبعا قرار الاستثمار بالمنتجات أو امن طة الترويجية أو البحث عن مصادر إًافية لل

امعما  المثيرة لع مة الاستفهام يحمل فم طياتط درجة عالية من المخاطرة بسب  احتما  زيادة 

 دة المنافسة وارتفاع تخاليف التحسينات أو التعدي ت على المنتج وقلة العائد المتحق  على 

 الاستثمار .

 : Starsالمنتجات الساطعة  -2

سو  يتميز بنمو عالم .المنظمات التم  فملمنتجات أو الوحدات التم تتمتر بحصة عالية وهم ا

 تملظ منتج واحد أو عدد المنتجات الساطعة تخون محل نظر واهتمام المنافسين .

                                                           
 207، مرجر سب  ذكره، ص الإدارة الاستراتيجيةالمدربم،  42
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هذه المنتجات تمثل فم الواقر أفًل فرص ل ستثمار لما تحققط من ربحية ونمو وفم نفس 

عالية فم بعض امحيان من أجل المحافظة على موقر المنتجات الوقت تحمل المنظمة تخاليف 

لية الساطعة بالسو  وبخاصة عندما تزداد  دة المنافسة أو تدخل منتجات جديدة ذات نوعية عا

 .فم السو  

من اممثلة المعروفة على هذا النوع من المنتجات وامسوا  هو سو  الخمبيوتر ال خصم الذي 

ات امخيرة ولخن مر زيادة كبيرة فم المنافسة وبصورة خاصة تطور تميز بنمو عالم فم السنو 

برمجيات وتقنيات الخمبيوتر ال خصم وحر  امسعار بين  ركات الخمبيوتر مما نتج عن ذالظ 

 أن تدهورت عدد من المنتجات الساطعة فم فترة قصيرة نسبيا وارتقت نجوم منتجات أخرى .

 : Cash Cowsلنقدية المنتجات أو وحدات الأعمال المدرة ل -3

ونمو منخفض فم  (موقر تنافسم عالم)وهم المنتجات التم تتميز بحصة عالية فم السو  

 السو  .

 Return on Inversementالمنتجات المدرة للنقدية تقدم للمنظمة أعظم عائد على الاستثمار 

 ذلظ من السو  يكون عادة أقل تنافسا كما أن الموقر القوي لهذه المنتجات 

فظة على حصتها فم السو  بالمقارنة مر المنتجات أو وحدات الا يتطل  تخاليف عالية للمح

 امعما  الساطعة .

إن التدف  النقدي الذي تدره المنتجات يمكن استثماره لتطوير المنتجات المثيرة لع مة الاستفهام 

 أو بهدف المحافظة على الموقر التنافسم العالم للمنتجات الساطعة .

التم حافظ على  Volkswagenل ركة Golfرة ااممثلة على المنتجات المدرة للنقدية سي من

 Cash Cowموقر أفًل سيارة مباعة فم السو  اموروبية لسنوات عديدة ،أي كانت عبارة عن 
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 Luxury.Corrato.Sportمدرة لنقدية مكنت ال ركة من تطوير نماذج لسيارات جديدة مثل 

model 

 :Dogsحدات الأعمال المثيرة للقلق المنتجات أو و  -4

تمثل هذه المنتجات بحصة منخفًة ونمو منخفض فم السو  ،فهم أفقر وأًعف منتجات 

المصفوفة ،وفم معظم امحيان تؤدي هذه المنتجات إلى استنزاف موارد المنظمة وبالتالم تنتهم 

متبقم أو العائد إلى التصفية من دون التخلم عن هدف إنجاز أقصى حد ممكن من الحصاد ال

 لفتر قصيرة امجل .

هذا النوع من المنتجات ليس بالًرورة عديم الفائدة إذ من الممكن تحسين موقر هذه المنتجات 

فم السو  إذا أجرت امدارة تدييرات فم أسالي  امنتاج والتسوي  أو أجرت تحسينات تخنولوجية 

 43لرفر نوعية المنتج أو الخدمة .

 
 44بوسطن جماعة فةمصفو ( 3/4) الشكل

 

                                                           
 139-138اليازوري للن ر والتوزير، عمان، ص  الإدارة الاستراتيجية.(. 2002ياسين، سعد غال  ) 43
 207ص المنصورة، العصرية، المكتبة. المتوازن  الأداء بقياس الاستراتيجية الإدارة( . 2006) الفتاح، عبد الحميد عبد المدربم، 44
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 سلسلة القيمة: -8

عن أن طة تحق  المنظمة يمكن توصيفها كسلسلة قيمة والتم هم عبارة  أن طةوفقا  لبورتر فإن 

امن طة المتخذة لتطوير و تسوي  المنتج أو الخدمة، كتخاليف  و أن طة تسب  إيرادات للمنظمة

التم تتًمن أن طة مثل الحصو   جمير المنظمات فم صناعة معينة لديها نفس سلسلة القيمة

، وستخون قيات تعاون على المواد امولية تصميم منتجات ،بنا  مراف  تصنير وتطوير اتفا

المنظمة رابحة طالما إجمالم اميرادات يتجاوز إجمالم التخاليف التم تتخبدها المنظمة فم إنتاج 

عمليات سلسلة القيمة  أو تطوير منتج أو خدمة ، فال ركات يج  أن تسعى ليس لفهم فقن

 الخاصة بها بل أيًا  الخاصة بمنافسيها و الموردين والموزعين.

فتحليل سلسلة القيمة ي ير إلى العملية التم من خ لها تحدد المنظمة التخاليف المرتبطة 

بامن طة التنظيمية من  را  المواد الخام إلى تصنير المنتجات إلى تسوي  هذه المنتجات، 

إلى تحديد المزايا أو العيو  الموجودة فم أي مكان على طو  سلسلة  يهدفة القيمة فتحليل سلس

خدمة الزبون، ب الخاصة ن طةامالمواد امولية إلى  امن طة المتعلقة بالحصو  على القيمة من

 لديها.مكن المنظمة من تحديد نقاط القوة والًعف الموجودة يل سلسلة القيمة فتحلي

سلسلة العلى طو  المتواجدة بسب  العناصر المختلفة  دقة كبيرة قيمة يتطل  إن تحليل سلسلة ال

بداية  ًمن السلسلة التم ربما تؤثر على العناصر امخرى سلبا  أو إيجابا  لذلظ توجد ع قات

نافسة يمكن أن تعود إلى أن طة تفرو  امسعار بين ال ركات الم التعقيد، فعلى سبيل المثا 

بالرغم من التعقيد الموجود فم ف ،الدائنين أو حتى المساهمينأو الموزعين أو يؤديها الموردون 

أن طة محدودة أو م العمليات الخاصة بال ركة إلى تقسي امساسية همتحليل السلسلة فالخطوة 
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التخاليف يمكن أن تخلفة كل ن اط ب كل منفصل و  بتحديدعمليات تجارية ثم سيقوم المحللون 

 ا  و الوقت.تخاليف فم المتخون 

مث   يمكن أن ت مل  الور  س سل القيمة تفر  كثيرا  بين المصانر وال ركات، ففم مصانر 

سلسلة القيمة ن اط الزراعة وقطر امخ ا  وفم  ركات الخمبيوتر يمكن أن ت مل البرمجة وفم 

الفناد  يمكن أن ت مل الددا  وخدمة الدرف أو تسجيل إجرا ات الوصو  ومر ذلظ جمير 

ل ركات يج  أن تستخدم تحليل سلسلة القيمة لتطوير الخفا ات وتحويلها إلى كفا ات مميزة مما ا

 45يساهم فم تطوير الميزة التنافسية.

 سلسلة القيمة يمكن توصيفها عن طري  ال كل التالم:

 

 

 46القيمة سلسلة( 3/5) الشكل

                                                           
45 R.David.Fred, Strategic Management119مرجر سب  ذكره. ص    
46 Porter,Michael,(1985).Competitive Advantage.Free press, New York,p37 
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 ولية من الموردين.اللوجستيات الواردة: تتعامل مر التسليم، نقل وتحميل المواد ام 

 .العمليات: أن طة تحويليلة حيث ينتج المنتج النهائم من المواد امولية 

 .اللوجستيات الصادرة: يقصد بها العمليات التم تحو  المنتج إلى القنوات التوزيعية 

  التسوي : يتًمن أن طة امع ن، الترويج، المزيج التسويقم، التسعير، العمل مر

 جملة.الم ترين وتجار ال

 .الخدمات: مواًير خدمة الزبائن المتًمنة الًمان، التصليا، التركي ، الدعم 

 الأنشطة الداعمة:

  الم تريات: م تريات المنظمة من المواد امولية من طتها 

 .التطوير التخنولوجم: تركز على تطوير العمليات للقيمة امولية للأن طة المًافة 

 تطوير ع قات مر أفراد المنظمة.تحفيزدري ، إدارة الموارد الب رية: توظيف، ت ، 

  البنية التحتية:  روط عريًة لما لط ع قة بامن طة المالية المحاسبية القانونية

 والع قات الحكومية.

 الهامش:

يرادات المبيعات.  47هو الفر  بين تخلفة العملية وا 

 الخلاصة:

وع القدرة التنافسية حيث تناو  الباحث فم هذا الفصل مراجعة امطار النظري المت عل  بموً

تعرض لمفهوم التنافسية ب كل عام والميزة التنافسية ومن ثم القدرة التنافسية من حيث مفهومها 

                                                           
47 Ritson, Neil,(2013).Stratigic Management(2nd), book boon,p 42 

 



 الثالث                                                                                                   القدرة التنافسية الفصل   

 

77 
 

عت لها وقد توصل الباحث إلى العديد من الاستنتاجات  وأهميتها ومتطلباتها والنماذج التم وً

 أهمها:

  النمو نظمات التم تسعى إلى البقا  و المفم ظل الظروف الاقتصادية السائدة على جمير

 السعم لاختسا  ميزة تنافسية.

  عت لتفسير و  دراسة و تحليليج  على جمير المنظمات تحديد القدرة النماذج التم وً

و الاستفادة منها و إمكانية تطبيقها و  خاصة نموذج سلسلة القيمة لبورترالتنافسية و 

 . محاخاتها
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 المبحث الأول

 القدرة التنافسيةسلسلة التوريد و 

 :مقدمة 

ريد، فأي شركة لاسل التو لقد انتقلت المنافسة من كونها منافسة بين الشركات إلى منافسة بين س

(، فأداء مزود لوجستي أو وسيطأو شخص ثالث ) عميلكان مورد أو  سواء ترتبط بمنظمة أخرى 

المنظمة الفردي يعتمد على قوة أو ضعف شركاءها في سلسلة التوريد، فكما عرفها تشارلز فاين 

التي باستمرار و تتطور :"الشركة هي سلسلة من القدرات التي 1998( Clock speedفي كتابه )

 1قدرتها مضافاً لها قدرة كل شخص يعمل معها". عبارة عن هي

 لحصول على ميزة تنافسية:ا -1

حظيت  قد المنظمات التي ستقود الأسواق في المستقبل ستكون قد حققت توأم التميز أي ستكون 

 بكل من قيادة التكلفة و قيادة الخدمة.

تخطيط و تنسيق تدفق  تية و سلسلة التوريد هي فياللوجس الفلسفة الكامنة وراء مفهوم الخدمات

تكامل النظام بدلًا مما كان عليه الحال في الماضي  تحقيق المواد من المصدر إلى المستخدم و

 و إدارة تدفق البضائع و الأنشطة المستقلة.

                                                           
1 Jespersen, birgitDam & Larsen , Tageskjott .(2005). Supply chain management-in theory and 

practice. Copenhagen Bussiness ,School press , Denmark , 7 
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 يتم في هذه الطريقةفالهدف من ذلك هو ربط السوق وشبكة التوزيع وعملية التصنيع ونشاط الشراء و 

بعبارة أخرى فإن الهدف هو تحقيق الميزة التنافسية سواء خدمة العملاء بأعلى المستويات وبتكلفة أقل و 

 2من خلال خفض التكاليف أو تحسين الخدمة.

 

 (4/1) الشكل 

 (Martin , 2011:9المصدر )

 سلسلة التوريد و الميزة التنافسية: -2

في بيئة  3خلق وضع دفاعي اتجاه منافسيها الميزة التنافسية هي مدى قدرة الشركات على

توقعات عالية من العملاء، واجه التقدم التكنولوجي السريع و التي ت المنافسة العالمية اليوم

الشركات تجد صعوبة بالفوز في هذه المنافسة بالاعتماد على قدراتها فقط، في هذه الحالة فإن 

                                                           
2 Christopher, Martin.(2011). Logistics and supply chain management 4th.Hhenry ling ltd,UK,P9 
3 McGinnis , MA & Vallopra , RM. (1999).Purchasing and supplierinvolvement in process improvement: a source of 

competitive advantage. Journal of SupplyChain Management , 42–50. 
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يحقق لها  شركاءهاالتنسيق بينها وبين ريد و ضمن سلسلة التو  بين الشركاتإنشاء شراكة بينها و 

 4قيمة مرتفعة.

العديد من الشركات تكافح لتبرير تكلفة الجودة ضمن سلسلة التوريد الخاصة بها، لكن العديد من ف

 تحقيقالشركات تفشل في رؤية التكاليف المرتبطة بمستويات جودة مختلفة من مورديها من أجل 

من المزايا التنافسية، يجب على الشركة معالجة جميع جوانب التي هي واحدة منتج، و جودة ال

هذا هو الدور الرئيسي لإدارة مليات الفردية، كاختيار المورد و سلسلة التوريد، بما في ذلك الع

 سلسلة التوريد.

دارة مالها تأثير مباشر سلسلة و العتمد على عمليات عض الأبعاد لأداء سلسلة التوريد تهناك ب ا 

المعلومات، لذلك تحسين أداء التنافسية، كالموارد والمخرجات والمرونة والابتكار و لى الميزة ع

 تنافسية بين الشركات.د أصبح أحد القضايا الحرجة لكسب ميزة سلسلة التوري

تحسين الأداء المستمر فيها أصبح مسألة حاسمة لكل سلة التوريد هي أداة ديناميكية و سل

 5الموردين.

لموردين تسارع وتيرة التغيير التكنولوجي تحفز الشركات للتركيز على افسية و ازدياد الضغوط التنا

التنافسية شركات تعزز قدراتها الابتكارية و تعزيز عمليات الأعمال، فالكوسيلة لتوزيع المخاطر و 

 6ترك الأنشطة الهامشية لمجموعة مختارة من الموردين.ريق التركيز على جوهر كفاءاتها و عن ط

دارة سلسلة التوريد يمكن أن توفر مصدالفعالة و اللوجستيات  بعبارة راً رئيسياً للميزة التنافسية، و ا 

أخرى للحصول على وضع تفوق بالنسبة لبقية المنافسين من حيث تفضيل العملاء يمكن تحقيق 
                                                           

4 Su, Q & Shi, J.-H. & Lai, S.-J. (2008). Study onSupply Chain Management of Chinese Firm From the Institutional 

View.InternationalJournal of Production Economics,362 – 373. 
5 C ai, J.& Liu, X.&Xiao, Z. & Liu, J.(2009). Improving Supply ChainPerformance Management: A SystematicApproach 

to Analyzing Interactive KPIAccomplishment, Decision Support Systems,P 512 – 521. 
6 Sheth, J. N., Kellstadt, C. H. & Sharma, A.(1999). Supplier Relationship: Emerging Issues and 

Challenges, IndustrialMarketing Management , P 91 – 100. 
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لتالي يبين الروابط بين النموذج او  سلسلة التوريدتحسين إدارة الخدمات اللوجستية و ذلك من خلال 

 7منافسيها.شركة وعملائها و ال

 
 (4/2) الشكل

 (Martin , 2011:4)ر المصد

يرررررى الباحررررث أن هرررردف جميررررع المنظمررررات للاسررررتمرار هررررو الحصررررول علررررى ميررررزة تنافسررررية، لكررررن 

فرررررري الوقررررررت الحررررررالي يصررررررعب علررررررى المنظمررررررة القيررررررام بررررررذلك لوحرررررردها بسرررررربب الارتباطررررررات بينهررررررا 

بينهرررررررا وبرررررررين أعضررررررراء السلسرررررررلة يسررررررراعد  التشررررررراركأعضررررررراء سلسرررررررلة التوريرررررررد، فالتعررررررراون و وبرررررررين 

امرررررراً محاولررررررة المنظمررررررة الاسررررررتقلال علررررررى العكررررررس تمنظمررررررة علررررررى اكتسرررررراب ميررررررزة تنافسررررررية، و الم

الابتعرررراد عررررن برررراقي أعضرررراء السلسررررلة لررررن يبعرررردها عررررن اكتسرررراب ميررررزة تنافسررررية بررررل سرررريؤدي إلررررى و 

 انخفاض باقي الميزات التي لديها.

 

 

 

                                                           
7 Christopher, Martin.(2011). Logistics and supply chain management 4th.Hhenry ling ltd,UK,P4 
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 المبحث الثاني

 ريداستراتيجية سلسلة التو 

 استراتيجية سلسلة التوريد: بناء -1

( يظهر 4/3سلسلة توريد فعالة الشكل ) تحقيق يعتبر التخطيط الاستراتيجي إجراء هام من أجل

 استراتيجية سلسلة التوريد:عند وضع أشياء تؤخذ بعين الاعتبار 

 

 (4/3الشكل )

 (Thomas , 2016:194المصدر )

ات الأداء نحن بحاجة لتحديد مستوي وهللمصادر فئات او  أولًا يجب فهم الفرق بين أصناف

مقاييس الأداء، ثالثاً يجب فهم المستويات الحالية نعرف ماهي الأهداف و  هذا يعني أنالمثلى و 
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أين يمكننا التحسين، رابعاً تنظيم فريق تخطيط لتحقيق أهداف سلسلة التوريد تحديد للأداء و 

اتخاذ إجراءات التصحيح عند وأخيراً مراقبة النتائج و  حسين والخططتالمطلوبة، خامساً تنفيذ فرق ال

 8الحاجة.

 مساهمة سلسة التوريد في استراتيجية التنافس: -2

من تعرف الاستراتيجية بأنها ما تقوم به المنظمة من إجراءات لتقابل بين مصادرها الداخلية و قدراتها 

الثمانينات التحديث الأساسي الذي ، خلال من جهة أخرى  و بين الفرص و التهديدات الخارجيةجهة 

حدث للتحليل الاستراتيجي هو التركيز على العلاقة بين الاستراتيجية و البنية الخارجية و أكبر مثال 

 على ذلك هو أبحاث مايكل بورتر القائمة على تحليل هيكل الصناعة و الوضع التنافسي.

ء من استراتيجية كل شركة تقريباً، لكن بعض جوانب الابتكار و التكلفة و الخدمة و الجودة هي جز 

أساسية للفوز في  تنافستركز على واحد فقط كاستراتيجية أساسية، و تكون كاستراتيجية  الرائدةالشركات 

 المختار من منظور سلسلة التوريد السوق 

      

 

الاستراتيجية 
 الأساسية

 مساهمة الموردين أساس المنافسة مصدر الميزة

 

 
 الابتكار

مة تجارية     علا
تكنولوجيا فريدة من 

 نوعها

منتجات مرغوبة 
 أكثر ابتكارا  و

وقت الوصول 
  للأسواق

  

 
 تخفيض التكلفة المنتجات أقل سعرا   كفاءة عملياتتكلفة و التكلفة

 

  

 
 خدمات مميزة الخدمة

القدرة على تلبية 
 احتياجات الزبائن

صممت من أجل 
  العملاء

  

 
 موثوقيةأكثر أمانا  و ةالجود

ج يمكن الاعتماد همن
 عليه

تميز الموردين 
  ضبط الجودةو

  

 (4/4الشكل )           

 (Zach , 2008:3المصدر )
                                                           

8 Foster,S.Thomas.(2016).Managing Quality integration the supply chain,Pearson,USA,P149 
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 لتنافس على أساس التكلفة ا -1

الشركات التي تتنافس عن طريق تقديم أسعار منخفضة لجذب المشترين الحساسين للتكلفة أو 

تكامل العمليات تحقيق فهذه الاستراتيجية تتطلب كفاءة عالية و ،السوق  للحفاظ على حصتهم في

ة لكل من تكلفة المنتج و تكاليف سلس انخفاض فسلسلة التوريد تلعب دوراً حاسماً في الحفاظ على

 يد.التور 

تركز سلسلة الإمداد منخفضة التكلفة على مقاييس تعتمد على الكفاءة مثل الاستخدام الأفضل 

ليف المنتج، تكاليف سلسلة التوريد الكاملة، توحيد المنتج و توحيد العمليات اتكللأصول، 

 الحرجة.

 التنافس على أساس الجودة: -2

خدماتها، جاتها و تالشركات التي تعتمد التنافس على أساس الجودة معروفة بالطبيعة الممتازة لمن

تطوير المنتجات من  ون يك موثوق به، لذلك يكون من الطبيعي أنبالإضافة إلى أداء ثابت 

ضروريات الجودة لكن أساس عمليات سلسلة التوريد مثل التصنيع، توفير المصادر، و ضمان 

 الجودة النقل و التخزين تلعب الدور الأهم.

 التنافس على أساس الخدمة: -3

الشركات التي تعتمد التنافس على أساس الخدمة تصمم عروضها على مقاسات عملائها و هو 

يه الخدمة الاستثنائية  للعملاء المقابلة لاحتياجاتهم الخاصة فتلك الشركات تخصص ما يطلق عل

منتجاتها و خدماتها لكسب ولاء العملاء و لتكرار عملية البيع ، و لتحقيق التفوق في تقديم 
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على تجزئة العملاء عن طريق فهم العلاقة بين التكلفة و  قدراتهاالخدمة على الشركات تطوير 

 الربحية و فهم تكلفة تقديم خدمات مخصصة.الخدمة و 

 التنافس على أساس الابتكار: -4

الشركات التي استراتيجيتها الأساسية هي الابتكار، تركز على تطوير منتجات لها منافع قادرة 

تبدو و كأن لها القدرة على  Nikeو   Sonyعلى جذب أكبر عدد من العملاء، شركات مثل 

هي سريعة في طرح المنتجات التي يحتاجونها، من أجل تقديم معرفة ما يريده المستهلك و 

منتجات و خدمات جديدة فإن فرصة أن تكون الشركة سباقة في طرح منتجاتها من قبل 

المنافسين تكون دائماً ضئيلة لذلك تدرك تلك الشركات أهمية دخول الأسواق في وقت مبكر و 

 9اكتساب ميزة الحركة الأولى.

 لاستراتيجية سلسلة توريد ناجحة:المعايير الأربعة  -2

المنظمة وضع استراتيجية لسلسلة التوريد التي تنتمي إليها فيجب الأخذ بعين عندما تريد 

الاعتبار العديد من الاستراتيجيات التي يمكن الاستعانة بها كلبنة أساسية لاستراتيجية سلسلة 

ية تكامل العمليات و استراتيجية خارجية و استراتيجالتوريد، كاستراتيجية الاستعانة بمصادر 

 خدمة العملاء، و يمكن ذكر أربع معايير أساسية لوضع هذه الاستراتيجية وهي:

 الملائمة مع استراتيجية الأعمال: -1

يجب على استراتيجية سلسلة التوريد أن تدعم مباشرة و تدفع للأمام استراتيجية الأعمال، 

العمل  يوضح إجابات لأسئلة استراتيجيات للشركة يجب أن جوهر الرؤية الاستراتيجيةف

 الرئيسية من قبيل:

                                                           
9 Zach ,Michael H.(2008) .Knowledge and strategy .Butterworth-HeineMann oxford , P3. 
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 ما هي الأهداف الاستراتيجية العامة الخاصة بك؟

 ما القيمة التي تقدمها لعملائك؟

 كيف تميز شركتك نفسها في السوق؟

إذا كانت الإجابات عن هذه الأسئلة لا تقود لتكوين استراتيجية سلسلة التوريد الخاصة 

 ي هذه الحالة سلسلة التوريد ستكون تعمل في الفراغ.ففإنه بالشركة 

 الملائمة مع قوة وضع المنظمة:  -2

سلسلة التوريد الناجحة ترتكز على فهم قوة وضع المنظمة بالنسبة للعملاء و الموردين فيجب 

 على المنظمات أن تتأكد من فهم الوضع النسبي الخاص بها قبل محاولة ممارسة السلطة

د الخاصة بها، لذلك عند وضع استراتيجية سلسلة التوريد يستغرق تقييم لسلة التوريس على

الوضع بعض الوقت، فهل سلسلة التوريد تقود علاقة تجارية، هل المورد هو صمام الأمان أم 

 هل باقي أعضاء السلسلة يحتاجون إليك أكثر مما أنت بحاجة إليهم.

 الملائمة مع حاجات العملاء: -3

، الإجابة عن هذا التساؤل هو تحدي في كثير من ؟ يريد العملاءهل تعلم المنظمة ماذا 

افتراضاتنا حول ما يريده العملاء تكون خاطئة، كما أن في كثير من الأحيان ف ،الأحيان

العملاء يجهلون أو لا يمكن أن يعبروا تماماً عن احتياجاتهم فالاستماع إلى رغبات العملاء 

لى منتجات و خدمات جديدة تزيد من قدرات سلسلة و فهم بيئتهم و ترجمة احتياجاتهم إ

 التوريد.

 التكيف: -4
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استراتيجيات الأعمال تتطور و و لأن الميزة التنافسية مؤقتة و ظروف السوق تتغير، 

فإذا كانت المنظمة لا تولي اهتماماً للتغيرات فسلسلة التوريد  باستمرار تكنولوجيا جديدة تظهر

ع التطور، فاستراتيجية سلسلة التوريد تماماً مثل استراتيجية ستكون بعيدة عن تحقيق التزامن م

 10الأعمال يجب أن تتكيف مع الظروف.

 

 (4/5الشكل )     

 (Cohen , 2005:34المصدر )

 :The House of supply chain managementنموذج  -4

 ( إدارة سلسلة التوريد بأنها:Otto and Kotzabيعرف )

لتكامل بين الوحدات التنظيمية على طول سلسلة التوريد و تنسيق المواد المهمة المتعلقة بتحقيق ا

و أفضل  11و المعلومات و التدفقات المالية من أجل تحسين القدرة التنافسية لسلسلة التوريد ككل

                                                           
10 Cohen, Shoshanah & Roussel , Joseph .(2005). Stratigic Supply chain Management . McGraw ,USA , p20-35 
11 Otto, A. & Kotzab, H., (1999). How supply chain management contributes to the management of supply chains 

preliminarythoughts on an unpopular question. In: Larsson, E.,Paulsson, U. (Eds.). Building New Bridges in Logistics. 

Lund University, Lund, p  213. 
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 و الذي The House of supply chain managementنموذج تصور لهذا التعريف هو 

 :يمكن تجزئته كالتالي

 

 

 (4/6شكل )ال     

 (Otto & Kotzab , 1999:213المصدر )

 التنافسية و خدمة العملاء:  -1

ي تحسين القدرة هاف الهدف النهائي لسلة التوريد و في نهاية المط SCM منزل يمثل السقف في

مقارنة موقعها لة التوريد بشكل مستدام و يتحقق ذلك عن طريق توجيه سلسالتنافسية ككل، و 
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تكامل هما على دعامتين ، فسقف منزل إدارة سلسلة التوريد 12منافسيهاالاستراتيجي بالنسبة ل

 تنسيق التدفقات.الوحدات التنظيمية و 

 اختيار الشركاء:  -2

لهذه نحن بحاجة في البداية إلى إيجاد الشركاء الأنسب  وحدات سلسلة التوريدلتحقيق تكامل 

في بداية سلسلة التوريد هذا الشريك عبارة عن  ،الأفضل لخدمة احتياجات العملاءو  السلسلة

شركة واحدة تأخذ زمام المبادرة للعمل مع مجموعة فرعية صغيرة من الشركات التي تعمل في 

من المؤكد أن الجانب ستهلك في نهاية سلسلة التوريد، و إنشاء منتج أو خدمة معينة للم

 13ن.الشركاء المحتملي قدراتالجغرافي يلعب دوراً هاماً في 

 شبكة المنظمات: -3

بعض الأهداف وجود من المنظمات مع  باعتبارها شبكةيمكن أن ينظر إلى سلسلة التوريد 

حيث يتأثر بطبيعة العلاقة بين  ،يتمثل التحدي في السيطرة على مثل هذه الشبكةالمشتركة، و 

ت كانت في حالايد دائماً مهددة بخطر الانفصال )، علاقة الشراكة في سلسلة التور 14الشركاء

الاستراتيجيات غير إلى فقدان شريك حاسم فالأهداف و  عقود قصيرة الأجل( مما قد يؤدي

 15أسباب تفكك هذه الشبكات. أهم الكفؤة هي من

 القيادة: -4

                                                           
12 Porter, M.E.( 1998). On Competition. A Harvard BusinessReview Book, Boston, MA.112. 
13 Berens, W &  Strauch, J . (1999) . Herkunft und Inhalt des Begriffes due diligence. In: Berens, W., Brauner, H.U. (Eds.), 

DueDiligence bei Unternehmensaquisitionen, Stuttgart, pp. 3–20. 
14 Sydow, J.(1999). Editorial–– € Uber Netzwerke, Allianzsysteme,Verb€unde, Kooperationen und Konstellationen. In: 

Sydow,J. (Ed.), Management von Netzwerkorganisationen, Wiesbaden,pp. 1–6. 
15 Skj  ّ tt-Larsen, T.(1999 Inter organizational relations from a supply chain management point of view. Logistic Management1. 

, 96–108. 
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يسميان نشير هنا إلى نقيضين قيادة القلق في سلسلة التوريد و  الكتلة الثالثة في الدعامة هي

حيث تتسم سلسلة التوريد المركزية بوجود شريك  16مراكزمتعددة السلاسل التوريد المركزية و 

ربما لقوته المالية أو منتجاته قوي يعتبر كالقائد بالنسبة للشركات ضمن سلسلة التوريد نظراً 

 في الطرف الآخر الشبكة متعددة المراكز حيث جميع الشركاء على قدم المساواة.وعملياته و 

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -5

نات التي تساعد على تحسين تنسيق المواد و المعلومات و التدفقات المالية عبر سلسلة اللب

، هناك فرص  جديدة لمعلومات اليوم و تكنولوجيا SCMالتوريد تمثل الركيزة الثالثة لمنزل 

الاتصالات تتيح تبادل المعلومات بين الشركاء في لحظات بأقل تكلفة ممكنة لذلك نقل 

 17زء من نظام سلسلة التوريد.المعلومات يشكل ج

 توجيه العملية: -6

اللبنة الثانية في عمود التنسيق، فهو لا يهدف فقط إلى تمزيق الحواجز بين الوظائف يعتبر 

كما  18من أجل تسريع تنفيذ العمليات و ما يرتبط بها من أنشطة و لكن أيضاً بين المنظمات

افسية، كما لا يجب الاكتفاء بتحقيق يهدف إلى إعادة تصميم جذرية للعمليات لكسب ميزة تن

كفاءة أعلى للأنشطة القائمة بل النظر لهذه الأنشطة و إعادة تصميم العمليات من خلال 

 19القضاء على الأنشطة المكررة و غير الضرورية.

 التخطيط المتقدم: -7

 3منزل إدارة سلسلة التوريد نموذجف
                                                           

16 Wildemann, H.(1997). Koordination von Unternehmensnetzwerken.Zeitschrift fur Betriebswirtschaft 67, 417–439. 
17 Lee, H.L & Padmanabhan, V & Wang, S.( 1997) . The bull whip effect in supply chains. Sloan Management Review 38. 

P 93–102. 
18 Hammer, M. & Champy, J.(1993). Reengineering the Corporation ,New York.348. 
19 Hammer, M.(2001). The superefficient company. Harvard Business Review 79,P 82–91. 



 القدرة التنافسيةو سلسلة التوريد                                                                                الرابع الفصل   

 

92 
 

خدمة أفضل للعملاء و تحسين القدة  يركز على رؤية جديدة لكيفية ربط المنظمات لتقديم 2

التنافسية لسلسلة التوريد ككل، في هذا المجال إدارة سلسلة التوريد تقترب من عدد من 

الاختصاصات مثل علم الحاسوب ، الخدمات اللوجستية و التسويق و بحوث العمليات و 

 20.الجمع بين هذه المناهج و التخصصات يساعد على إدارة سلسلة التوريد بنجاح

 سلسلة التوريد وسلسلة القيمة: -5

هناك العديد من التغيرات التي حدثت في الفكر الإداري في الثلاثين العام الأخيرة، كان أهمها 

البحث عن استراتيجيات من شأنها توفير قيمة متفوقة في عيون العملاء، يعود الفضل في هذا 

المدراء و  نبهمال الذي من خلال أبحاثه إلى حد كبير إلى مايكل بورتر أستاذ كلية هارفرد للأع

مفهوم واحد على  هناك الاستراتيجيين إلى الأهمية المركزية للتنافسية لتحقيق النجاح في السوق،

 وجه الخصوص قدمه مايكل بورتر هو سلسلة التوريد.

تألف فهم الميزة التنافسية عن طريق النظر إلى الشركة باعتبارها كيان كامل فهي تنلا يمكن أن 

 تقديم من العديد من الأنشطة المنفصلة فالشركة تقوم بالتصميم و الإنتاج و التسويق و التوزيع و

فسلسلة  ،منتجاتها، فكل هذه الأنشطة تساهم في وضع التكلفة و تخلق أساس للتميزلدعم ال

در القيمة تصنف الأنشطة الاستراتيجية ذات الصلة من أجل فهم سلوك التكاليف و توفر المصا

أقل بشكل  ذ هذه الأنشطة الهامة استراتيجياً المحتملة و الشركة تكسب ميزة تنافسية من خلال تنفي

 21من منافسيها. أفضلأو  تكلفة

حيث صيغ في وقت مبكر من الثمانينات من قبل مستشارين  حديث نسبياً مصطلح سلسلة التوريد 

(Houlihan,1992 في أجزاء مختلفة من أمريكا الشمالية و ) أوروبا 
                                                           

20 Simchi-Levi, D & Kaminsky, P & Simchi-Levi, E.( 2003). Designing and managing the supply chain. Concepts, strategies, 

and case studies. second ed., Boston.19. 
21 Christopher, Martin.(2011). Logistics and supply chain management 4th. Hhenry ling ltd,UK, P9-10. 
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بلور مفهوم إدارة المنظمة في ضوء الأنشطة و الموارد و الاستراتيجيات للمنظمات الأخرى تحيث 

التي تعتمد عليها علاقات العرض الفردية بين أزواج المنظمات البعيدة ) أي بين الموردين(جاء 

 22(.1980سلسلة القيمة ) بورتر  مفهوم في وقت لاحق و عاصر مفهوم سلسلة التوريد

إن تصور سلاسل التوريد على شكل سلسلة من العمليات المنظمة يعد منطقياً لكثير من الأسباب 

كما أن عمليات سلسلة التوريد يمكنها بناء أفضل الممارسات و المعارف التي تعزز احتمالات 

النجاح كما يمكن للمنظمات توثيق و قياس و تحسين عمليات السلسة و الإمداد ، السؤال الذي 

لا توجد له إجابة محددة ينطوي على الفرق بين سلسلة  و ح نفسه في كثير من الأحيانيطر 

بورتر يرى أن سلسلة القيمة للشركة تتألف من الأنشطة الأساسية و القيمة وسلسلة التوريد ، 

يقدم  (4/7) الداعمة التي يمكن أن تؤدي إلى ميزة تنافسية عندما تعمل بشكل صحيح الشكل

سلسة قيمة بورتر كما يقدم هذا النموذج بعض المصطلحات ذات الصلة لسلة  نسخة معدلة من

 التوريد و يضعها في سياقها الصحيح.

(4/7الشكل )  

                                                           
22Brown,Steve &Limming, Ricard & Bessont,John &Jones,Peter.(2005).Stratgic operations 

management 2 sd.Charon Tec ,Great Britain, P232. 
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 (Moncszk , 2009:11المصدر )

الأنشطة في الشكل هي الأنشطة الأساسية و الداعمة، فمفهوم سلسلة القيمة الأصلي يركز على 

المقام الأول أما سلسلة التوريد تركز على الأنشطة الداخلية و الأنشطة الأساسية و الداخلية في 

مة الخارجية على حد سواء ، و لكي يتم عكس التوجيهات الحالية فيجب توسيع نموذج سلسلة القي

ي المقام الأول على المشاركين الداخليين ليشمل الموردين و العملاء ) منبع الأصلي الذي يركز ف

يلاحظ مستويات متعددة من الموردين و العملاء تشكل أساساً  و مصب تدفقات السلسلة( و

لنموذج سلسلة القيمة الموسع، فالإدارة الفعالة لمجموعة مرتبطة من الشركات و المؤسسات من 

 23الموردين إلى العملاء يظهر أن المنافسة لم تعد بين المؤسسات بل بين سلاسل التوريد

تنظر في كل أنشطة رتر هو أن المنظمات ينبغي أن مايكل بو  طروحاتالآثار المترتبة على 

خاصة المنطق منتشر حالياً بشكل واسع و هذا يم إذا كان لديها ميزة تنافسية و تقيسلسلة القيمة و 

 بعد تصاعد نشاط اللوجستيات الذي تشهده كل صناعة تقريباً.

بمصادر خارجية  قرار الاستعانة هناك منطق اقتصادي قوي يقوم عليهفي حين غالباً ما يكون 

قيمة إلى ما للأنشطة في سلسلة القيمة، تأثير الاستعانة بمصادر خارجية هو توسيع سلسلة ال

 لقيمة.لسلسلة التوريد تصبح سلسلة فإن بعبارة أخرى وراء حدود الأعمال و 

اط في مايكل بورتر هي أن المنظمة يجب أن تنظر إلى كل نش طروحاتالآثار المترتبة على 

ذا لم يفعلوا ذلك عليهم البحث و  تقييمه إذا كان له ميزة تنافسية أم لايمة الخاصة بها و سلسلة الق ا 

 عن مصادر خارجية بحيث الشريك الخارجي هو من يوفر لك ميزة تنافسية.

                                                           
23 Moncszk,Robert M & Handfield,Robert B & Giunipero,Larry C&Pattersson,James L.(2009).Purchasing and 

supply chain management 4th.South westory, USA, P11. 
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تأثير الاستعانة بمصادر خارجية هو توسيع سلسلة القيمة إلى ما وراء حدود الأعمال بعبارة 

صبح سلسلة القيمة، فالقيمة لا تعود تنشأ بشركة واحدة في السلسلة بل أخرى فإن سلسلة التوريد ت

 24بجميع أجزاء السلسة المرتبطين مع بعضهم البعض.

 الخلاصة:

القدرة و تناول الباحث في هذا الفصل مراجعة الإطار النظري المتعلق بموضوع سلسلة التوريد 

كيفية بناء استراتيجية و التوريد لة ميزة تنافسية عبر سلسلكيفية تحقيق التنافسية حيث تعرض 

وقد توصل الباحث إلى  سلسلة التوريدالتنافسية و تحدثت عن القدرة والنماذج التي سلسلة توريد 

 العديد من الاستنتاجات أهمها:

  الخاصة بها ومحاولة لسلسلة التوريد يجب على المنظمات العمل على بناء استراتيجية

على خلق ء السلسلة، هذا التعاون يساعد المنظمة التعاون والتنسيق مع باقي أعضا

 .ميزات تنافسية

  يجب على المنظمات النظر إلى سلسلة التوريد كسلسلة قيمة خارجية، ففي سلسلة القيمة

الداخلية نحلل كل نشاط ونرى تأثيره على نتائج المنظمة، وفي سلسلة القيمة الخارجية 

 ككل.توريد نحلل نشاط كل منظمة وتأثيره على سلسلة ال

 

 

 

                                                           
24 Christopher, Martin.(2011). Logistics and supply chain management 4th.Hhenry ling ltd,UK,P11. 



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

96 
 

 الخامسالفصل 

 الدراسة العملية

 

 تمهيد

 راسةدمنهج ال -1

 حدود الدراسة -2

 مجتمع و عينة الدراسة -3

 أداة الدراسة -4

 ثبات و صدق أداة الدراسة -5

 التحليل العاملي الاستكشافي -6

 صدق الاتساق الداخلي -7

 أساليب المعالجة الإحصائية -8

 تحليل البيانات -9

 اختبار فرضياتها المؤشرات الإحصائية للإجابة على تساؤلات الدراسة و -10

 اختبار الفروق في تقييم سلسلة التوريد و الميزة التنافسية تبعاً للمؤشرات التعريفية للمنشأة -11

 

 

 



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

97 
 

 :تمهيد

يتضمن هذا الفصل الإجراءات والخطوات العملية ومنهج الدراسة المتبع ومجتمع الدراسة والعينة 

 .تعزيز القدرة التنافسية وريد علىالتي طبقت عليها الدراسة، أثر اعتماد سلسلة الت

والأداة المستخدمة لجمع المعلومات  ت السياحية في مدينة دمشق وريفها،دراسة ميدانية في المنشآ

الفرضيات  اختباروالتحقق من ثبات الأداة وبيان الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها و 

فسيرها وفقاً للتحليل الإحصائي توصل إليها وتتم الوعرض النتائج التي  ،والإجابة عن التساؤلات

بمدينة  الفنادقو  العاملين في المطاعموتم توزيع الاستبيان على  اسات السابقة،وفي ضوء الدر 

 .SPSSكما تم إدخال البيانات ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي  ،دمشق

 :منهج الدراسة -1

كما هي على أرض الواقع  اهرةالباحث المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاستخدم 

ل التعبير عنها كماً وكيفياً وتحليل وكشف العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجووصفها و 

أو تسليط الضوء عليها  تسهم في حل المشكلة قيد الدراسة تفسيرها والوصول إلى استنتاجات

 .بشكل صحيح

 يلي: يحدد هذه الدراسة ما :حدود الدراسة-2

 .نية: منشآت سياحية )مطاعم، فنادق( في مدينة دمشق وريفهاالحدود المكا

 .2016عام  : طبقت هذه الدراسةالحدود الزمانية

 وعينة الدراسة: مجتمع   -3
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 :مجتمع الدراسة

 .في مدينة دمشق وريفها مطاعم، فنادق(ن مجتمع البحث من منشآت سياحية )يتكو 

 عينة الدراسة: 

في مدينة دمشق  )مطاعم، فنادق( السياحي بالقطاعت المتعلقة اشتملت عينة الدراسة على المنشآ

استبانة على  80بتوزيع  حيث قام الباحث،موافقتها على التعاون مع الباحث،  التي أبدتوريفها و 

 استبانة قابلة للتحليل. (77)هذه المنشآت وتم استرداد 

 أداة الدراسة: -4

 ثلاثة خلال لتوريد على تعزيز القدرة التنافسية منأثر اعتماد سلسلة ا لقياس استبانة تم استخدام

 :(1كما ورد في ملحق رقم ) أجزاء أساسية

 : الاول الجزء

حجم المنشأة -ة الدراسة )طبيعة نشاط المنشأة ت عينآمنشاليضم الجزء الأول أسئلة عامة حول 

 (.التوزع الجغرافي- عمر المنشأة-

 :الثاني الجزء

 أبعاد الدراسة:توي على يح

 المتغير المستقل: اعتماد سلسلة التوريد -أ

 حيث سيتم قياس هذا المتغير من خلال المتغيرات الفرعية التالية:

 تخفيض التكلفة .1
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 تخفيض الوقت .2

 استمرارية التدفق .3

 المتغير التابع: تعزيز القدرة التنافسية -ب

 خلال المتغيرات الفرعية التالية حيث سيتم قياس هذا المتغير من

 التميز بالسعر .1

 لتميز بالجودةا .2

 :ثبات وصدق أداة الدراسة -5

من  الباحث بالتأكديقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وقام 

 :ثلاث طرق صدق الاستبانة ب

 المحكمين: صدق

، والإحصاء (  علم الادارة)يمجموعة من المحكمين متخصصين فعرض الباحث الاستبانة على 

الباحث لآراء المحكمين وقام  بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء ، وقد استجاب 

 .المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية 

 : Cronbach's Alpha Coefficientالثبات /معامل ألفا كرونباخ

لارتباط ، حيث يعبر عن متوسط االاستبيانالباحث  طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات  استخدم 

 0.60وتعتبر القيمة المقبولة له  1 – 0بين  الداخلي بين العبارات   التي يقيسها وتتراوح قيمته ما

فأكثر وكلما اقتربت قيمته من الواحد الصحيح كلما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحياتها 

 (5/1 للاستخدام وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )
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 الاستبانةلقياس ثبات اختبار ألفا كرونباخ  ( يوضح نتائج5/1جدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0.79 10 تخفيض التكلفة

 0.77 7 تخفيض الوقت

 0.72 8 استمرارية التدفق

 0.8 8 التميز بالسعر

 0.85 13 التميز بالجودة

 

-0.72 مقبولة وتراوحت( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت 5/1في جدول )توضح النتائج 

لى ثقة ع استبانة الدراسة مما يجعلهقد تأكد من صدق وثبات  وبذلك يكون الباحث ،0.85

 بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 التحليل العاملي الاستكشافي: -6

ن المتغيرات المحددة على العلاقات في مصفوفة يبدأ التحليل العاملي ببناء مجموعة جديدة م

الارتباط ، حيث يحوّل مجموعة المتغيرات إلى مجموعة جديدة من المتغيرات المركبة ، أو 

وتدعى التوافيق الخطية للمتغيرات باسم  ،ترتبط كل منها بالأخرى  المكونات الأساسية التي لا

ويشكل التوفيق الأفضل  ،بيانات ككلالعوامل التي تنتج عن حساب التباين في مجموعة ال

ويحدد المكون الأساسي الثاني التوفيق الخطي  ،المكونات الأساسية الأولى وهي العامل الأول

الأفضل للمتغيرات لتفسير التباين غير المحسوب في العامل الأول  ويمكن أن يكون هناك عامل 

ينات محسوبة، حيث يتم إيقافها بعد وتستمر العملية حتى تصبح جميع  التبا ،ثالث ورابع وأكثر

 والخطوات التي بنيت عليها هذه الطريقة في هذا البحث هي: ،استنتاج عدد صغير من العوامل

 .حساب مصفوفة معاملات الارتباط وتفسيرها 
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  حساااااااااااب التباااااااااااين المفساااااااااار علااااااااااى أساااااااااااس القاااااااااايم ) الجااااااااااذور ( الكامنااااااااااةEigenvalues و 

 .Loadings التشبعات

 الأول:التحليل العاملي في دراسة العوامل مكونات العنصر تطبيق طريقة 

 تخفيض التكلفة:

 )تخفيض التكلفة(جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.150 31.499 31.499 3.150 31.499 31.499 

2 1.899 18.991 50.490 1.899 18.991 50.490 

3 1.222 12.224 62.714 1.222 12.224 62.714 

4 1.195 11.946 74.660 1.195 11.946 74.660 

 

لمكونات ( ومجموعها ( يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين ا5/2الجدول )

الأول له أكبر جذر كامن ) أو تباين المكون ( ( العامل)يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون 

والمكون الثاني  الأولمن التباينات الكلية لمتغيرات العنصر  % 31.49ويفسر  3.1ويساوي 

 % 18.89سر ويفمن هيكل التباينات للمتغيرات المشكلة للمحور    1.8 الجذر الكامن له 

ويفسر  1.1والعامل الرابع الجذر الكامن  % 12.2ويفسر  1.2والعامل الثالث الجذر الكامن 

 74.66ما مجموعه والمكونات تفسر والباقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد   11.9

 من التباين. %

 )تخفيض التكلفة((components Matrix( مصفوفة المكونات )5/3الجدول )

 

Component 

1 2 3 4 

 0.745 تفضل المنشأة العمل مع عدد محدود من الموردين الموثوق بهم لتخفيض التكاليف
-

0.073 

-

0.364 

-

0.068 
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 0.162 0.087 0.543 0.468 يتم إشراك الموردين في خفض تكلفة المدخلات من خلال رفع كفاءة أنشطة التوريد

يد كل مكون من مكونات المنتج الخدمي وبالتالي الطريقة إن اعتماد سلسلة التوريد يساهم في تحد

 الأفضل لخفض التكلفة
0.802 0.400 

-

0.291 

-

0.121 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد الأنشطة 

 التي تحتاج إلى خفض في تكاليفها
0.388 

-

0.344 
0.600 0.473 

 0.426 0.377 0.682 0.279 نشطة إنتاج المنتج النهائي ومكوناته ابتداء من الموردين وانتهاء بالعملاءيمكن تحديد أ

 0.392 اعتماد سلسلة التوريد يحدد فيما إذا كان تخفيض التكاليف يجب أن يتم عند المورد
-

0.168 

-

0.449 
0.587 

 0.559 يف من قبل المنشأةاعتماد سلسلة التوريد يحدد الكيفية التي يتم بها خفض التكال
-

0.389 

-

0.037 

-

0.212 

 0.858 يساهم التعاون مع الموردين بتخفيض كمية التالف
-

0.139 
0.037 

-

0.136 

 0.425 0.352 0.363 خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار أقل من أسعار المنافسين
-

0.578 

 0.413 خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار مماثلة لأسعار المنافسين
-

7300. 
0.332 

-

0.039 

التي  تم  استخلاصهما والتشبع عبارة عن  )العوامل(الجدول السابق يتضمن تشبعات المكونات

معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي هذا الجدول نلاحظ في أن أقوى 

م في تحديد كل مكون من إن اعتماد سلسلة التوريد يساه)المتغيرات ارتباطا بالعامل الأول هو 

يساهم )يليها    % 80.2بنسبة  (مكونات المنتج الخدمي وبالتالي الطريقة الأفضل لخفض التكلفة

نجد أن أقوى  العامل الثانيبينما  % 85.8النسبة  (التعاون مع الموردين بتخفيض كمية التالف

بنسبة ( لأسعار المنافسينخفض التكلفة يساعد في وضع أسعار مماثلة )المتغيرات ارتباطاً به 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة )أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به هو نجد   والعامل الثالث % 73.0

لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد الأنشطة التي تحتاج إلى خفض في 

د فيما إذا كان تخفيض التكاليف اعتماد سلسلة التوريد يحدوالعامل الرابع ) % 60( بنسبة تكاليفها

  . % 58( بنسبة  يجب أن يتم عند المورد

 تخفيض الوقت:
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 )تخفيض الوقت(جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.742 39.165 39.165 2.742 39.165 39.165 

2 1.178 16.823 55.987 1.178 16.823 55.987 

 

يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( ومجموعها  (5/4الجدول )

جذر كامن ) أو تباين المكون (  يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون/العامل/ الأول  له أكبر

والمكون الثاني  الأولمن التباينات الكلية لمتغيرات العنصر  % 39.1ويفسر  2.7ويساوي 

 % 16.82ويفسر من هيكل التباينات للمتغيرات المشكلة للمحور    1.17 الجذر الكامن له 

من  % 55.98مجموعه  ماوالمكونات تفسر والباقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد 

 التباين.

 )تخفيض الوقت((  components Matrixمصفوفة المكونات )  (5/5الجدول )

a Component Matrix 

  

Component 

1 2 

 0.375- 0.583 تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم لتسليم المواد الأولية

 0.108 0.832 تبار الوقت اللازم لتنفيذ كل نشاط من أنشطة العملية الإنتاجيةتقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاع

 0.596 0.207 تقوم إدارة المنشاة بالبحث عن مورد يقدم خدماته بسرعة أكبر مما يحصل عليه المنافسون 

 29.60 0.245 إن التزام المورد بالمواعيد المتفق عليها يؤثر على الخطط العملياتية الموضوعة من قبل المنشأة

 0.310 0.586 تقوم المنشأة بمعالجة نقاط الاتأخير التي تؤثر على العملية كاملة

إن ترتيب الأنشطة بشكل متتالي من الموردين إلى المستهلك النهائي يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى 

 خفض في التوقيت
0.809 -0.209 

 0.227- 0.780 على تقديم خدمة بشكل أسرع مما يقدمه المنافسون  تخفيض الوقت على طول سلسلة التوريد يساعد
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التي  تم  استخلاصهما والتشبع عبارة عن   (العوامل)المكونات تشعباتالجدول السابق يتضمن 

معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي هذا الجدول نلاحظ في أن أقوى 

تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم لتنفيذ )لأول هو المتغيرات ارتباطا بالعامل ا

إن ترتيب الأنشطة بشكل )يليها    % 83.2بنسبة  (كل نشاط من أنشطة العملية الإنتاجية

متتالي من الموردين إلى المستهلك النهائي يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى خفض في 

إن التزام )ينما العامل الثاني نجد أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به ب % 80.9النسبة  (التوقيت

بنسبة ( المورد بالمواعيد المتفق عليها يؤثر على الخطط العملياتية الموضوعة من قبل المنشأة

69 % . 

 استمرارية التدفق:

 )استمرارية التدفق(جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.958 36.971 36.971 2.958 36.971 36.971 

2 1.305 16.310 53.280 1.305 16.310 53.280 

3 1.123 14.034 67.315 1.123 14.034 67.315 

 

( يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( ومجموعها 5/6الجدول )

الأول  له أكبر جذر كامن ) أو تباين المكون (  (العامل)يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون 

والمكون الثاني  الأولمن التباينات الكلية لمتغيرات العنصر  % 36.9ويفسر  2.9ويساوي 

 % 16.3ويفسر من هيكل التباينات للمتغيرات المشكلة للمحور    1.3 الكامن له  الجذر



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

105 
 

والباقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من  % 14.0ويفسر  1.1والعامل الثالث الجذر الكامن 

 من التباين. % 67.3ما مجموعه والمكونات تفسر الواحد 

 )استمرارية التدفق((  components Matrixمصفوفة المكونات )  ( 5/7الجدول )

  

Component 

1 2 3 

 0.088- 0.685 0.574 المورد مستعد دائماً لتقديم خدماته عند الطلب

استعداد المورد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم في تخفض مخزون المواد الأولية إلى الحد 

 الأدنى

0.040 0.255 0.887 

 0.049- 0.434 0.552 لنسبة للموردين تضمن عدم انقطاع الموادتتضمن سلسلة التوريد عدد من البدائل با

 0.106- 0.117 0.759 إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر على الجودة المدركة للخدمة من قبل العميل

 0.296 0.551- 0.517 وصول المواد الأولية عند الطلب يساهم في عدم توقف عملية تقديم الخدمة

 0.371 0.155- 0.708 لأولية عند الطلب يحقق التخصيص الأمثل للمواردوصول المواد ا

 0.188- 0.490- 0.712 استمرارية التدفق تجنب المنشأة الوقوع في أخطاء التنبؤ مما يحقق للمنشأة ميزة تنافسية

 0.231- 0.017 0.686 استمرارية التدفق تحدد وقت نهائي لتحويل المواد إلى منتجات تقابل احتياجات العميل

التي  تم  استخلاصهما والتشبع عبارة عن   (العوامل)الجدول السابق يتضمن تشبعات المكونات

معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي هذا الجدول نلاحظ في أن أقوى 

لى الجودة إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر ع)المتغيرات ارتباطا بالعامل الأول هو 

وصول المواد الأولية عند الطلب )يليها    % 75.9بنسبة  (المدركة للخدمة من قبل العميل

بينما العامل الثاني نجد أن أقوى المتغيرات  %70.8النسبة  (يحقق التخصيص الأمثل للموارد

 لثالث نجد  والعامل ا % 68.5بنسبة ( المورد مستعد دائماً لتقديم خدماته عند الطلب)ارتباطاً به 

استعداد المورد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم في تخفض )أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به هو

 . % 88( بنسبة مخزون المواد الأولية إلى الحد الأدنى
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 التمييز بالسعر:

 )التميز بالسعر(جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.002 37.531 37.531 3.002 37.531 37.531 

2 1.755 21.937 59.468 1.755 21.937 59.468 

3 1.028 12.845 72.313 1.028 12.845 72.313 

 

( يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( ومجموعها 5/8الجدول )

الأول  له أكبر جذر كامن ) أو تباين المكون (  (العامل)يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون 

والمكون الثاني  الأولمن التباينات الكلية لمتغيرات العنصر  % 37.5ويفسر  3.0ويساوي 

 % 21.9ويفسر من هيكل التباينات للمتغيرات المشكلة للمحور    1.7  الجذر الكامن له

والباقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من  % 12.8ويفسر  1.0والعامل الثالث الجذر الكامن 

 من التباين % 72.3ما مجموعه والمكونات تفسر الواحد 

 ميز بالسعر()الت(  components Matrixمصفوفة المكونات ) س ( 5/9الجدول )

aComponent Matrix 

  

Component 

1 2 3 

 0.501 0.636 0.389 إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من خلال سعر الخدمة

 0.292 0.686 0.407 تتميز المنشأة عن المنافسين من خلال مميزات تنافسية سعرية يفضلها المستهلك

 0.022- 0.283- 0.781 لمنشأة استراتيجية الكلفة الأقل يحقق لها ميزة تنافسيةاعتماد ا

 0.208 0.643- 0.509 تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة المقدمة من ناحية السعر

 0.070- 0.104- 0.763 السعر الذي تضعه المنشأة يحقق الحصة السوقية المنشودة

 0.513 0.481- 0.470 أة يتم بناء على رغبات العملاءالسعر الذي تضعه المنش

 0.358- 0.379 0.809 تستطيع المنشأة تخفيض الأسعار إلى الحدود التنافسية إذا اعتمدت سلسلة توريد مناسبة
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يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة ذات سعر 

 مميز
0.599 0.034 -0.501 

التي  تم  استخلاصهما والتشبع عبارة عن   (العوامل)الجدول السابق يتضمن تشبعات المكونات

معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي هذا الجدول نلاحظ في أن أقوى 

ميزة اعتماد المنشأة استراتيجية الكلفة الأقل يحقق لها )المتغيرات ارتباطا بالعامل الأول هو 

 (السعر الذي تضعه المنشأة يحقق الحصة السوقية المنشودة)يليها    % 78.1بنسبة  (تنافسية

تتميز المنشأة عن )بينما العامل الثاني نجد أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به  % 76.3النسبة 

لث والعامل الثا % 68.6بنسبة ( المنافسين من خلال مميزات تنافسية سعرية يفضلها المستهلك

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من )أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به هو نجد  

 . % 50( بنسبة قبل العميل من خلال سعر الخدمة

 التمييز بالجودة:

 )التميز بالجودة(جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.747 36.515 36.515 4.747 36.515 36.515 

2 1.792 13.783 50.298 1.792 13.783 50.298 

3 1.567 12.057 62.356 1.567 12.057 62.356 

4 1.095 8.427 70.782 1.095 8.427 70.782 

( يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( ومجموعها 5/10الجدول )

الأول  له أكبر جذر كامن ) أو تباين المكون (  )العامل(يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون 

والمكون الثاني  الأولمن التباينات الكلية لمتغيرات العنصر  % 36.5ويفسر  4.7ويساوي 

 % 13.7ويفسر من هيكل التباينات للمتغيرات المشكلة للمحور    1.7 ر الكامن له الجذ
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والباقي   % 8.42ويفسر   1.09والرابع  % 12.0ويفسر  1.5والعامل الثالث الجذر الكامن 

 من التباين 70.7ما مجموعه والمكونات تفسر اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد 

 )التميز بالجودة ((  components Matrixة المكونات ) مصفوف ( 5/11الجدول )

a Component Matrix 

  

Component 

1 2 3 4 

 0.117 0.541 0.427 0.311 تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة من ناحية الجودة

 0.033 0.059- 0.520 0.513 تمتلك المنشأة التي أعمل بها ميزة تنافسية تميزها عن المنشآت المنافسة

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من خلال جودة 

 الخدمة
0.200 -0.094 0.589 0.657 

 0.364 0.473- 0.326 0.468 الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة التي أعمل تبقى نفسها مع مرور الزمن

 0.002- 0.432 0.099 0.587 وم بها المنشأة تعتمد على أساس تحقيق قيمة عليا للزبون استراتيجية التنافس التي تق

إن تحديد الأهمية النسبية لكل مكون من مكونات المنتج الخدمي يساهم في تحديد 

 أهمية المكون بالنسبة للمنتج الخدمي وبالتالي درجة الجودة
0.667 -0.302 -0.204 0.375 

المورد والمنشأة يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى إن ترتيب الأنشطة بين 

 تطوير
0.797 0.004 -0.053 -0.463 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في 

 زيادة رضا العميل
0.824 0.118 0.146 -0.091 

لدى المورد يساهم في إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة 

 تحسين الجودة
0.694 0.118 0.295 -0.319 

يمكن تجزئة عمليات المنشأة والموردين إلى أنشطة ذات قيمة سوقية إلى تحقيق ميزة 

 تنافسية
0.528 0.631 -0.360 0.036 

 0.197 0.454- 0.281- 0.618 التحول السريع للمنتج الخدمي عبر سلسلة التوريد يحقق للمنشأة ميزة تنافسية

 0.103- 0.137 0.626- 0.660 تحسين جودة مكونات المنتج يساهم في تحسين جودة المنتج الخدمي النهائي

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة 

 مميزة
0.667 -0.476 -0.081 -0.016 
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التي  تم  استخلاصهما والتشبع عبارة عن   (واملالع)الجدول السابق يتضمن تشبعات المكونات

معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي هذا الجدول نلاحظ في أن أقوى 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة )المتغيرات ارتباطا بالعامل الأول هو 

بينما العامل الثاني نجد أن أقوى    % 82.4بنسبة  (لدى المورد يساهم في زيادة رضا العميل

يمكن تجزئة عمليات المنشأة والموردين إلى أنشطة ذات قيمة سوقية إلى )المتغيرات ارتباطاً به 

إن )أن أقوى المتغيرات ارتباطاً به هو والعامل الثالث نجد   % 63.1بنسبة ( تحقيق ميزة تنافسية

( بنسبة المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من خلال جودة الخدمة الميزة التنافسية التي تمتلكها

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من ، والعامل الرابع )% 58

 .%64( خلال جودة الخدمة

 ""Internal Validity الداخلي الاتساق صدق   -7

 المحور الذي تنتمي مع المقياسفقرات  من فقرة كل ساقات مدى" :الداخلي الاتساق بصدق يقصد

 معامل الارتباط حساب خلال من وذلك للمقياس، الداخلي الاتساق حساب تم وقد الفقرة، هذه إليه

 في الباحثحيث اعتمد للمحور نفسه  الكلية والدرجة لمقياس،ا فقرات مجالات من فقرة كل بين

 منشأة )مطعم( 20العينة الاستطلاعية ) على الدراسة تلمتغيرا الداخلي صدق الاتساق استخراج

 :وكانت النتائج كالتاليقبل التوزيع النهائي  فندق(-

الدرجة الكلية فقرات تخفيض التكلفة و ( معامل الارتباط بين كل فقرة من 5/12جدول ) 

 لكل بُعد 

 تخفيض التكلفة

هم لتخفيض تفضل المنشأة العمل مع عدد محدود من الموردين الموثوق ب
 التكاليف

Pearson Correlation .750** 
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Sig. (2-tailed) 0 

يتم إشراك الموردين في خفض تكلفة المدخلات من خلال رفع كفاءة أنشطة 
 التوريد

Pearson Correlation .769** 

Sig. (2-tailed) 0 

إن اعتماد سلسلة التوريد يساهم في تحديد كل مكون من مكونات المنتج 
 مي وبالتالي الطريقة الأفضل لخفض التكلفةالخد

Pearson Correlation .772** 

Sig. (2-tailed) 0 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد 
 يساهم في تحديد الأنشطة التي تحتاج إلى خفض في تكاليفها

Pearson Correlation 0.34 

Sig. (2-tailed) 0.142 

يمكن تحديد أنشطة إنتاج المنتج النهائي ومكوناته ابتداء من الموردين 
 وانتهاء بالعملاء

Pearson Correlation .450* 

Sig. (2-tailed) 0.046 

اعتماد سلسلة التوريد يحدد فيما إذا كان تخفيض التكاليف يجب أن يتم عند 
 المورد

Pearson Correlation .523* 

Sig. (2-tailed) 0.018 

اعتماد سلسلة التوريد يحدد الكيفية التي يتم بها خفض التكاليف من قبل 
 المنشأة

Pearson Correlation .528* 

Sig. (2-tailed) 0.017 

 يساهم التعاون مع الموردين بتخفيض كمية التالف

Pearson Correlation .823** 

Sig. (2-tailed) 0 

 أقل من أسعار المنافسينخفض التكلفة يساعد في وضع أسعار 

Pearson Correlation 0.391 

Sig. (2-tailed) 0.088 

 خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار مماثلة لأسعار المنافسين

Pearson Correlation .573** 

Sig. (2-tailed) 0.008 
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لفة دالة تخفيض التك تباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد( أن معامل الار 5/12)يوضح الجدول 

تبر وبذلك تع ،0.77و 0.45حيث تراوحت قيمه بين ( 0.05إحصائياً عند مستوى معنوية )

إن س معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد عدا العبارة )الأبعاد صادقة لما وضعت لقيا

ة الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد الأنشط

خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار أقل من أسعار ( و)التي تحتاج إلى خفض في تكاليفها

 ( غير دالة احصائياً يمكن عزلها من النتائج الكلية.المنافسين

 الدرجة الكلية لكل للبعدو  تخفيض الوقت( معامل الارتباط بين فقرات توفر 5/13جدول )

 تخفيض الوقت

بعين الاعتبار الوقت اللازم لتسليم  تقوم إدارة المنشأة بالأخذ
 المواد الأولية

Pearson Correlation .714** 

Sig. (2-tailed) 0 

تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم لتنفيذ كل 
 نشاط من أنشطة العملية الإنتاجية

Pearson Correlation .702** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

المنشاة بالبحث عن مورد يقدم خدماته بسرعة أكبر تقوم إدارة 
 مما يحصل عليه المنافسون

Pearson Correlation 0.3 

Sig. (2-tailed) 0.199 

إن التزام المورد بالمواعيد المتفق عليها يؤثر على الخطط 
 العملياتية الموضوعة من قبل المنشأة

Pearson Correlation .599** 

Sig. (2-tailed) 0.005 

 تقوم المنشأة بمعالجة نقاط الـتأخير التي تؤثر على العملية كاملة

Pearson Correlation .613** 

Sig. (2-tailed) 0.004 
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إن ترتيب الأنشطة بشكل متتالي من الموردين إلى المستهلك 
النهائي يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى خفض في 

 التوقيت

Pearson Correlation .840** 

Sig. (2-tailed) 0 

تخفيض الوقت على طول سلسلة التوريد يساعد على تقديم 
 خدمة بشكل أسرع مما يقدمه المنافسون

Pearson Correlation .772** 

Sig. (2-tailed) 0 

عند إحصائياً دالة  تخفيض الوقتفقرات  أكثر( أن معامل الارتباط بين 5/13الجدول )يوضح 

وبذلك يعتبر المحور  0.84و 0.59بين  معظم القيم ( حيث تراوحت0.05مستوى معنوية )

تقوم إدارة المنشاة بالبحث عن مورد ت عدا )فقرا بينمعامل الارتباط  صادق لما وضع لقياس

 .( غير دالة احصائياً يمكن عزلهايقدم خدماته بسرعة أكبر مما يحصل عليه المنافسون 

 الدرجة الكلية لكل للبعدو  استمرارية الوقتت فقرا ( معامل الارتباط بين5/14جدول )

 استمرارية التدفق

 المورد مستعد دائماً لتقديم خدماته عند الطلب

Pearson 
Correlation 

.694** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

استعداد المورد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم في تخفض مخزون المواد 
 الأولية إلى الحد الأدنى

Pearson 
Correlation 

.496* 

Sig. (2-tailed) 0.026 

تتضمن سلسلة التوريد عدد من البدائل بالنسبة للموردين تضمن عدم انقطاع 
 المواد

Pearson 
Correlation 

.667** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر على الجودة المدركة للخدمة من قبل 
 العميل

Pearson 
Correlation 

.728** 

Sig. (2-tailed) 0 
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 وصول المواد الأولية عند الطلب يساهم في عدم توقف عملية تقديم الخدمة

Pearson 
Correlation 

.484* 

Sig. (2-tailed) 0.03 

 وصول المواد الأولية عند الطلب يحقق التخصيص الأمثل للموارد

Pearson 
Correlation 

.583** 

Sig. (2-tailed) 0.007 

استمرارية التدفق تجنب المنشأة الوقوع في أخطاء التنبؤ مما يحقق للمنشأة 
 ميزة تنافسية

Pearson 
Correlation 

0.6 

Sig. (2-tailed) 0.005 

استمرارية التدفق تحدد وقت نهائي لتحويل المواد إلى منتجات تقابل احتياجات 
 العميل

Pearson 
Correlation 

.621** 

Sig. (2-tailed) 0.004 

 

عند إحصائياً دالة  استمرارية التدفقفقرات  أكثر( أن معامل الارتباط بين 5/14)يوضح الجدول 

وبذلك يعتبر المحور  0.72-.0 48بين  معظم القيم ( حيث تراوحت0.05مستوى معنوية )

 ت .فقرا بينمعامل الارتباط  صادق لما وضع لقياس

 الدرجة الكلية لكل للبعدالتميز بالسعر و فقرات  ن( معامل الارتباط بي5/15جدول )

 التميز بالسعر

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من 
 خلال سعر الخدمة

Pearson Correlation .739** 

Sig. (2-tailed) 0 

ها تتميز المنشأة عن المنافسين من خلال مميزات تنافسية سعرية يفضل
 المستهلك

Pearson Correlation .517* 

Sig. (2-tailed) 0.02 

 اعتماد المنشأة استراتيجية الكلفة الأقل يحقق لها ميزة تنافسية

Pearson Correlation .928** 

Sig. (2-tailed) 0 
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 تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة المقدمة من ناحية السعر

Pearson Correlation .570** 

Sig. (2-tailed) 0.009 

 السعر الذي تضعه المنشأة يحقق الحصة السوقية المنشودة

Pearson Correlation .768** 

Sig. (2-tailed) 0 

 السعر الذي تضعه المنشأة يتم بناء على رغبات العملاء

Pearson Correlation .685** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

يض الأسعار إلى الحدود التنافسية إذا اعتمدت سلسلة تستطيع المنشأة تخف
 توريد مناسبة

Pearson Correlation .747** 

Sig. (2-tailed) 0 

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في 
 تقديم خدمة ذات سعر مميز

Pearson Correlation 0.122 

Sig. (2-tailed) 0.609 

 

( أن معامل الارتباط بين أكثر فقرات التميز بالسعر  دالة إحصائياً عند 5/15الجدول  ) يوضح 

وبذلك يعتبر المحور   0.92و  0.51( حيث تراوحت معظم القيم بين  0.05مستوى معنوية ) 

يتم من خلال اعتماد سلسة صادق لما وضع لقياس معامل الارتباط بين فقرات ، عدا فقرة )

 أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة ذات سعر مميز( غير دالة احصائياً.التوريد تحسين 

 توفر الإمكانيات والاساليب و الدرجة الكلية لكل للبعد فقرات  ( معامل الارتباط بين 5/16جدول )

 التميز بالجودة
 

 تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة من ناحية الجودة

Pearson Correlation 0.229 

Sig. (2-tailed) 0.331 

تمتلك المنشأة التي أعمل بها ميزة تنافسية تميزها عن المنشآت 
 المنافسة

Pearson Correlation .683** 

Sig. (2-tailed) 0.001 
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إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من 
 خلال جودة الخدمة

Pearson Correlation -0.261 

Sig. (2-tailed) 0.266 

الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة التي أعمل تبقى نفسها مع مرور 
 الزمن

Pearson Correlation .738** 

Sig. (2-tailed) 0 

استراتيجية التنافس التي تقوم بها المنشأة تعتمد على أساس تحقيق 
 قيمة عليا للزبون

Pearson Correlation .814** 

Sig. (2-tailed) 0 

إن تحديد الأهمية النسبية لكل مكون من مكونات المنتج الخدمي يساهم 
 في تحديد أهمية المكون بالنسبة للمنتج الخدمي وبالتالي درجة الجودة

Pearson Correlation .623** 

Sig. (2-tailed) 0.003 

تحديد أي الأنشطة  إن ترتيب الأنشطة بين المورد والمنشأة يساهم في
 تحتاج إلى تطوير

Pearson Correlation .792** 

Sig. (2-tailed) 0 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد 
 يساهم في زيادة رضا العميل

Pearson Correlation .846** 

Sig. (2-tailed) 0 

شأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المن
 يساهم في تحسين الجودة

Pearson Correlation .762** 

Sig. (2-tailed) 0 

يمكن تجزئة عمليات المنشأة والموردين إلى أنشطة ذات قيمة سوقية 
 إلى تحقيق ميزة تنافسية

Pearson Correlation .683** 

Sig. (2-tailed) 0.001 
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الخدمي عبر سلسلة التوريد يحقق للمنشأة ميزة  التحول السريع للمنتج
 تنافسية

Pearson Correlation .613** 

Sig. (2-tailed) 0.004 

تحسين جودة مكونات المنتج يساهم في تحسين جودة المنتج الخدمي 
 النهائي

Pearson Correlation 0.443 

Sig. (2-tailed) 0.05 

ين أنشطة المنشأة مما يساعد يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحس
 في تقديم خدمة مميزة

Pearson Correlation .730** 

Sig. (2-tailed) 0 

 

الجودة دالة إحصائياً عند بتميز ال( أن معامل الارتباط بين أكثر فقرات 5/16)يوضح الجدول 

 وبذلك يعتبر المحور 0.84و 0.44وحت معظم القيم بين ( حيث ترا0.05) مستوى معنوية

قوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل تصادق لما وضع لقياس معامل الارتباط بين فقرات، عدا )

عن الخدمة من ناحية الجودة( وفقرة )إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل 

 .( يمكن عزلهما من التحليل الكليدة الخدمةالعميل من خلال جو 

 :ة الإحصائيةأساليب المعالج  -8

مقياس ليكرت الخماسي وتم القيام بحساب تجميع المقياس في كل محور من استخدم  الباحث 

محاور الدراسة للحصول على قيمة المتوسط الحسابي والنسبة لكل عبارة من عبارة المحاور وتم 

س تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب  المدى  بين درجات المقيا

، ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طاول الخلية  أي (  4=5-1) 

، وبعد ذلك تم اضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس بداية المقياس وهي واحد  0.80=4/5
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صحيح ) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول خلايا كما هو موضح في 

 ( 42ص  :2004تي( . )التميمي، الجدول الآ

 (5/17) الجدول                                     

 طول الخلية
 مدى الاتباع الوزن النسبي

 والاعتماد المقابل له

 جدا   متدنية % 36- % 20من  1.80-1من 

 متدنية % 52-% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 

 متوسطة % 68- % 52أكبر من  3.40- 2.60أكبر من 

 عالية %84- % 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 عالية جدا   % 100- 84أكبر من  5- 4.20أكبر من 

 

اسة وذلك على واستخدم الباحث في معالجة بيانات الدراسة الأساليب المناسبة لطبيعة هذه الدر 

 : النحو التالي

 ( معامل ألفا كرونباخAlphaالذي استخدم لحساب ثبات ) .محاور الاستبيان 

  التكرارات والنسب المئوية لوصف مفردات عينة البحث 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات

 الاستبيان وذلك لتحديد تقييم المتغيرات التابعة والمستقلة. 

 اختبار (One Sample T.Test) لى المتغيرات التابعة وذلك للدلالة الإحصائية ع

 والمستقلة.

 للتابع والمستقل المتوقع تحليل الإنحدار الخطي البسيط والمتعدد لدراسة الاثر. 

 التباين اختبار تحليل ( الأحاديOne Way ANOVA لكشف الفروق ) وجهات  بين

 (.بعاً للخصائص التعريفية )للمنشأةنظر أفراد العينة ت
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 :تحليل البيانات -9

 البيانات التعريفية للمنشآت عينة الدراسةت والنسب المئوية للتعرف على حساب التكرارا

 للمنشأة()البيانات التعريفية 

 متغيرات التعريفية للمنشأة( توزع عينة الدراسة حسب 5/18جدول )

  
 النسبة % العدد

طبيعة نشاط 

 المنشأة

 15.6 12 فندق

 63.6 49 مطعم

 20.8 16 مطعم-فندق

Total 77 100 

 حجم المنشأة

 33.8 26 صغير

 55.8 43 متوسط

 10.4 8 كبير

Total 77 100 

 عمر المنشأة

 5أقل من 
 سنوات

34 44.2 

 10-5من 
 سنوات

24 31.2 

 10أكثر من 
 سنوات

19 24.7 

Total 77 100 

التوزع 

 الجغرافي

لديها فروع 
في مناطق 

 مختلفة
25 32.5 

ليس لديها 
 فروع

52 67.5 

Total 77 100 
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وهي مطعم  % 63.6 طبيعة نشاط المنشأة توزع عينة الدراسة حسب  (5/18) يبين الجدول

فندق ، من حيث حجم المنشأة نجد  % 15.6مطعم وفندق، و  20.8الأعلى في العينة ثم 

كبيرة  % 10.4صغيرة ، و  % 33.8و  % 55.8متوسطة هي النسبة الأعلى وتصل إلى 

سنوات  10-5و من  % 44سنوات بنسبة  5عمر المؤسسة نجد أن أقل من  الحجم ، ومن حيث

 67.5.، ومن حيث التوزع الجغرافي نجد أن % 24سنوات بنسبة  10و أكثر من  % 31بنسبة 

 لديها فروع. % 32.5ليس لديها فروع و  %
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 للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها :المؤشرات الاحصائية   -10

الذي من  لأبعاد سلسلة التوريد و القدرة التنافسية وجراء العمليات الاحصائية والاختبارات تم ا

 التالية: الدراسة وفرضيات يمكن الاجابة عن تساؤلات ماخلاله

 وقد كانت إجابات أفراد العينة بحسب كل نمط من الأنماط مع أبعاده كالتالي:

  ( تحفيض التكلفة(    

 حسب أراء عينة الدراسة (تخفيض التكلفة) بُعدلمتغيرات ومتوسطات ( احصاءات 5/19جدول ) 

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن دالة  الانحراف المتوسط

 المعنوية النسبي  t المعياري الحسابي

تفضل المنشأة العمل مع عدد محدود من الموردين 
 الموثوق بهم لتخفيض التكاليف

77 3.35 1.073 2.867 67 0.005 

م إشراك الموردين في خفض تكلفة المدخلات من يت
 خلال رفع كفاءة أنشطة التوريد

77 3.78 0.927 7.38 76 0 

إن اعتماد سلسلة التوريد يساهم في تحديد كل مكون 
من مكونات المنتج الخدمي وبالتالي الطريقة الأفضل 

 لخفض التكلفة
77 3.78 0.898 7.617 76 0 

لدى المنشأة وسلسلة  إن الربط بين سلسلة الأنشطة
الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد الأنشطة التي 

 تحتاج إلى خفض في تكاليفها
77 3.79 0.675 10.292 76 0 

يمكن تحديد أنشطة إنتاج المنتج النهائي ومكوناته 
 ابتداء من الموردين وانتهاء بالعملاء

77 4.09 0.83 11.533 82 0 

يما إذا كان تخفيض اعتماد سلسلة التوريد يحدد ف
 التكاليف يجب أن يتم عند المورد

77 3.44 0.881 4.398 69 0 

اعتماد سلسلة التوريد يحدد الكيفية التي يتم بها 
 خفض التكاليف من قبل المنشأة

77 3.64 0.724 7.715 73 0 

 0 81 14.709 0.635 4.06 77 يساهم التعاون مع الموردين بتخفيض كمية التالف

لفة يساعد في وضع أسعار أقل من أسعار خفض التك
 المنافسين

77 4.32 0.751 15.475 86 0 

خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار مماثلة لأسعار 
 المنافسين

77 3.25 1.16 1.866 65 0.066 

 0 75 14.4 0.45 3.7 77 تخفيض التكلفة
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عبارات الخاصة بقياس مدى إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة ال

درجات ، وهي قيمة أكبر من قيمة  5( درجة من أصل 3.7اعتماد تخفيض التكلفة  قد بلغ )  

( درجات ، ويبدو ذلك بشكل جوهري 3المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

بوزن  وملموس من خلال إجابات عينة الدراسة فإن المنشآت تعتمد  بتخفيض التكلفة 

  . %75نسبي

تفضل المنشأة العمل مع عدد محدود من الموردين الموثوق بهم غالباً يتفقون على  ) موأنه

( وأنهم دائماً ) يُعتمد( 67قيمة المتوسط الحسابي لتلك العبارة )لتخفيض التكاليف( حيث بلغت 

حيث ( التوريديتم إشراك الموردين في خفض تكلفة المدخلات من خلال رفع كفاءة أنشطة على )

إن اعتماد سلسلة التوريد يساهم في (. وكذلك )3.7قيمة المتوسط الحسابي لتلك العبارة )بلغت 

( بمتوسط تحديد كل مكون من مكونات المنتج الخدمي وبالتالي الطريقة الأفضل لخفض التكلفة

لدى المنشأة الربط بين سلسلة الأنشطة )و الاعتماد على أن ويعتمد بنسبة مرتفعة  3.7إجابات 

( وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد الأنشطة التي تحتاج إلى خفض في تكاليفها

يمكن تحديد أنشطة إنتاج المنتج النهائي ومكوناته ابتداء من الموردين وانتهاء و) 3.7بمتوسط 

لى ، كما أشارت النتائج بدرجة عالية ع % 82ووزن نسبي  4.0( بمتوسط إجابات بالعملاء

اعتماد سلسلة التوريد يحدد فيما إذا كان تخفيض التكاليف يجب أن يتم عند اعتماد عبارة )

اعتماد سلسلة التوريد يحدد الكيفية التي يتم بها ، إضافة إلى أن ) 3.44( بمتوسط إجابات المورد

اد و يتم اعتم ،  % 73ووزن نسبي  3.6( يعتمد عليها بمتوسط خفض التكاليف من قبل المنشأة

، و أن  81( بوزن نسبي يساهم التعاون مع الموردين بتخفيض كمية التالفالاعتماد على أن )

اعتماد  65خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار أقل من أسعار المنافسين( بوزن نسبي )

   متوسط .
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 تخفيض الوقت 

ة حسب أراء عين (تخفيض الوقت  ) بُعداحصاءات ومتوسطات لمتغيرات  ( 5/20جدول )

 الدراسة

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن  دالة الانحراف المتوسط

يالنسب  t المعياري الحسابي ةالمعنوي   

يمتقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم لتسل المواد  
 الأولية

77 4.3 0.828 13.76 86 0 

يذتقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم لتنف كل  
 نشاط من أنشطة العملية الإنتاجية

77 4.32 0.471 24.662 86 0 

مما  تقوم إدارة المنشاة بالبحث عن مورد يقدم خدماته بسرعة أكبر
 يحصل عليه المنافسون

77 4.08 0.703 13.46 82 0 

المتفق عليها يؤثر على الخططإن التزام المورد بالمواعيد   
 العملياتية الموضوعة من قبل المنشأة

77 4.3 0.608 18.732 86 0 

ةتقوم المنشأة بمعالجة نقاط الـتأخير التي تؤثر على العملي  0 84 21.287 0.503 4.22 77 كاملة 

 إن ترتيب الأنشطة بشكل متتالي من الموردين إلى المستهلك
لتوقيتأي الأنشطة تحتاج إلى خفض في االنهائي يساهم في تحديد   

77 4.09 0.653 14.669 82 0 

م خدمة تخفيض الوقت على طول سلسلة التوريد يساعد على تقدي
 أسرع مما يقدمه المنافسون بشكل

77 4.18 0.756 13.715 84 0 

 0 84 27.7 0.38 4.2 77 تخفيض الوقت

 

بقياس مدى  العبارات الخاصةة ككل عن كافة إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العين

وهي قيمة أكبر من قيمة  درجات، 5( درجة من أصل 4.2قد بلغ )اعتماد تخفيض الوقت 

بشكل جوهري ويبدو ذلك  درجات،( 3المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

بمؤشرات تخفيض الوقت  ماتلتزم من خلال إجابات عينة الدراسة فإن المنشأت غالباً  وملموس

 اعتماد مرتفع ،   % 84بوزن نسبي 

تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم حيث المنشآت تعتمد بنسبة عالية على ) 

اعتماد عالي ، وأيضا تعتمد )تقوم  86، وبوزن نسبي  4.3لتسليم المواد الأولية ( حيث المتوسط 

الاعتبار الوقت اللازم لتنفيذ كل نشاط من أنشطة العملية الإنتاجية ( إدارة المنشأة بالأخذ بعين 

واعتماد مرتفع و من حيث )تقوم إدارة المنشاة بالبحث عن مورد يقدم خدماته  4.3بمتوسط 
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مرتفع و )إن التزام  82باعتماد نسبي  4بسرعة أكبر مما يحصل عليه المنافسون ( نجد المتوسط 

عليها يؤثر على الخطط العملياتية الموضوعة من قبل المنشأة ( باعتماد  المورد بالمواعيد المتفق

، و من حيث مؤشر )تقوم المنشأة بمعالجة نقاط الاتأخير التي تؤثر على العملية  % 84مرتفع 

و )إن ترتيب الأنشطة بشكل متتالي من الموردين إلى المستهلك  % 84كاملة ( الاعتماد هنا 

، ومن  % 82د أي الأنشطة تحتاج إلى خفض في التوقيت( باعتماد النهائي يساهم في تحدي

حيث )تخفيض الوقت على طول سلسلة التوريد يساعد على تقديم خدمة بشكل أسرع مما يقدمه 

 نسبة مرتفعة. % 84جد الاعتماد نالمنافسون( 

 استمرارية التدفق 

 (لتدفقاستمرارية ا ) بُعد( احصاءات و  متوسطات لمتغيرات  5/21جدول )

 حسب أراء عينة الدراسة

 

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن دالة  الانحراف المتوسط

 المعنوية النسبي  t المعياري الحسابي

 0 83 15.135 0.67 4.16 77 المورد مستعد دائماً لتقديم خدماته عند الطلب

 استعداد المورد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم في تخفض مخزون المواد
 الأولية إلى الحد الأدنى

77 4.12 0.725 13.518 82 0 

تتضمن سلسلة التوريد عدد من البدائل بالنسبة للموردين تضمن عدم انقطاع 
 المواد

77 3.99 0.698 12.415 80 0 

إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر على الجودة المدركة للخدمة من قبل 
 العميل

77 4.35 0.739 16.032 87 0 

 0 89 15.756 0.803 4.44 77 وصول المواد الأولية عند الطلب يساهم في عدم توقف عملية تقديم الخدمة

 0 86 15.388 0.748 4.31 77 وصول المواد الأولية عند الطلب يحقق التخصيص الأمثل للموارد

استمرارية التدفق تجنب المنشأة الوقوع في أخطاء التنبؤ مما يحقق للمنشأة 
 تنافسية ميزة

77 4.35 0.823 14.393 87 0 

استمرارية التدفق تحدد وقت نهائي لتحويل المواد إلى منتجات تقابل احتياجات 
 العميل

77 4.25 0.83 13.187 85 0 

 0 85 24.7 0.44 4.2 77 استمرارية التدفق
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بقياس مدى  إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة

درجات، وهي قيمة أكبر من قيمة  5( درجة من أصل 4.2قد بلغ )اعتماد استمرارية التدفق 

( درجات، ويبدو ذلك بشكل جوهري 3المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

ن بوز  مايتم اعتماد مؤشرات التدفق المستمر غالباً  حيثوملموس من خلال إجابات عينة الدراسة 

 مرتفع،  اعتماد % 85نسبي 

المورد مستعد ومن حيث المؤشرات الفرعية في استمرارية التدفق نجد أن العينة تعتقد بشكل كبير )

واعتماد عالي ، ومن حيث )استعداد المورد  4.16دائماً لتقديم خدماته عند الطلب ( بمتوسط 

ية إلى الحد الأدنى ( الاعتماد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم في تخفض مخزون المواد الأول

، وكذلك من حيث مؤشر )تتضمن سلسلة التوريد عدد من  % 82مرتفع أيضا بوزن نسبي 

ومتوفر ، وتعتقد العينة  3.99البدائل بالنسبة للموردين تضمن عدم انقطاع المواد( المتوسط 

لمدركة للخدمة من بمستوى مرتفع أن )إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر على الجودة ا

، وكذلك مؤشر )وصول المواد الأولية عند الطلب يساهم في  4.3قبل العميل ( حيث المتوسط 

، كذلك الامر من حيث  % 89والوزن النسبي  4.4عدم توقف عملية تقديم الخدمة( المتوسط 

 89عالية أعتماد أن )وصول المواد الأولية عند الطلب يحقق التخصيص الأمثل للموارد ( بدرجة 

، ومؤشر )استمرارية التدفق تجنب المنشأة الوقوع في أخطاء التنبؤ مما يحقق للمنشأة ميزة  %

، و أخيرا في مؤشر )استمرارية التدفق تحدد  % 86تنافسية( حيث الاعتقاد بذلك بوزن نسبي 

  ن نسبيوقت نهائي لتحويل المواد إلى منتجات تقابل احتياجات العميل( الاعتقاد باهميته بوز 

 مرتفع. %  85
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 القسم الثاني

مؤشرات قياسية أولية للقدرة  ) بُعد( احصاءات ومتوسطات لمتغيرات  5/22جدول )

 حسب أراء عينة الدراسة (التنافسية

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن دالة  الانحراف المتوسط

 المعنوية النسبي  t المعياري الحسابي

 0 82 16.162 0.606 4.12 77 لقدرتها التنافسيةتقوم المنشأة بتقييم دوري 

 0 79 12.448 0.677 3.96 77 هناك استراتيجية خاصة للمنشأة لتعزيز قدرتها التنافسية

تمتلك المنشأة تقارير ومعلومات عن القدرة التنافسية للمنشآت 
 المنافسة

77 3.84 0.67 11.054 77 0 

 % 82-77شرات المتعلقة بالتنافسية يتراوح بين يبين الجدول أن تقييم المنشآت لبعض المؤ 

 4.1 اعتماد مرتفعتقوم المنشأة بتقييم دوري لقدرتها التنافسية( ) عبارة فيمرتفع حيث نجد  اعتماد

أي اعتماد عالي ، ومن حيث مؤشر )هناك استراتيجية خاصة للمنشأة  % 82والوزن النسبي 

نه يتم ذلك بوزن نسبي مرتفع ، ومن حيث )تمتلك لتعزيز قدرتها التنافسية ( أظهرت النتائج ا

المنشأة تقارير ومعلومات عن القدرة التنافسية للمنشآت المنافسة( أشارت عينة الدراسة الى توفرها 

 . % 77مرتفع  اعتمادومستوى  3.8بمتوسط إجابات 

 التميز بالسعر 

حسب  (التميز بالسعر) بُعد  ( احصاءات ومتوسطات والوزن النسبي لمتغيرات 5/23جدول ) 

 أراء عينة الدراسة

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن دالة  الانحراف المتوسط

 المعنوية النسبي  t المعياري الحسابي

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من خلال 
 سعر الخدمة

77 4.05 0.535 17.238 81 0 

ن المنافسين من خلال مميزات تنافسية سعرية يفضلها تتميز المنشأة ع
 المستهلك

77 4.16 0.65 15.599 83 0 

 0 82 10.797 0.897 4.1 77 اعتماد المنشأة استراتيجية الكلفة الأقل يحقق لها ميزة تنافسية
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 0 78 9.966 0.778 3.88 77 تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة المقدمة من ناحية السعر

 0 79 10.077 0.826 3.95 77 السعر الذي تضعه المنشأة يحقق الحصة السوقية المنشودة

 0 73 5.826 0.958 3.64 77 السعر الذي تضعه المنشأة يتم بناء على رغبات العملاء

تستطيع المنشأة تخفيض الأسعار إلى الحدود التنافسية إذا اعتمدت سلسلة 
 توريد مناسبة

77 4 0.811 10.819 80 0 

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم 
 خدمة ذات سعر مميز

77 4.01 0.639 13.921 80 0 

 0 81 18.3 0.46 3.9 77 التميز بالسعر

 

عن كافة العبارات الخاصة بقياس مدى اعتماد المنشآت إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات  

درجات، وهي قيمة أكبر من قيمة  5( درجة من أصل 3.9قد بلغ ) بأن التميز بالسعر  اعتماد

( درجات، ويبدو ذلك بشكل جوهري 3المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

بوزن  اعتماد التميز بالسعر يظهرون توفر غالباً  ووملموس من خلال إجابات عينة الدراسة 

 ، اليعتقييم  % 81نسبي 

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل المنشآت غالبا ما تعتقد أن ) وأن

( وأنهم 4.0قيمة المتوسط الحسابي لتلك العبارة )حيث بلغت ( العميل من خلال سعر الخدمة

رية يفضلها تتميز المنشأة عن المنافسين من خلال مميزات تنافسية سعو أن )(  يعتقدون دائماً ) 

اعتماد المنشأة استراتيجية الكلفة الأقل مرتفع ، ومن حيث عبارة ) % 83( بوزن نسبي المستهلك

معتمد بشكل عالي ، و من حيث  %82بوزن نسبي  4.1( نجد المتوسط يحقق لها ميزة تنافسية

ت هنا ( الإجابا تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة المقدمة من ناحية السعر)

السعر الذي تضعه المنشأة على ذلك ، ومن حيث ) % 78كانت تتجه نحو الاعتماد بنسبة 

السعر ، كم أن عبارة ) % 79والوزن النسبي  3.9( المتوسط  يحقق الحصة السوقية المنشودة

، ومن  %73( تعتمد المنشأت عليها بنسبة  الذي تضعه المنشأة يتم بناء على رغبات العملاء

تستطيع المنشأة تخفيض الأسعار إلى الحدود التنافسية إذا اعتمدت سلسلة توريد ة )حيث عبار 
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اعتماد عالي، ومن  %80ووزن نسبي  4( ترى عينة الدراسة انها تقوم بذلك بمتوسط مناسبة

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم حيث عبارة )

 عالي. %80واعتماد بنسبة  4المتوسط  (خدمة ذات سعر مميز

 التميز بالجودة 

حسب أراء عينة  (التميز بالجودة) بُعد( احصاءات ومتوسطات لمتغيرات   5/24جدول ) 

 الدراسة

 العدد العبارة
 الدلالة الوزن دالة  الانحراف المتوسط

 المعنوية النسبي  t المعياري الحسابي

 0 83 19.987 0.496 4.13 77 عميل عن الخدمة من ناحية الجودةتقوم المنشأة بتقييم مدى رضا ال

 0 82 13.135 0.729 4.09 77 تمتلك المنشأة التي أعمل بها ميزة تنافسية تميزها عن المنشآت المنافسة

 0 83 20.766 0.488 4.16 77 إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من خلال جودة الخدمة

 0.001 69 3.402 1.105 3.43 77 الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة التي أعمل تبقى نفسها مع مرور الزمن

 0 81 13.86 0.658 4.04 77 استراتيجية التنافس التي تقوم بها المنشأة تعتمد على أساس تحقيق قيمة عليا للزبون

مكونات المنتج الخدمي يساهم في تحديد أهمية المكون إن تحديد الأهمية النسبية لكل مكون من 
 بالنسبة للمنتج الخدمي وبالتالي درجة الجودة

77 3.91 0.672 11.863 78 0 

 0 86 19.396 0.582 4.29 77 إن ترتيب الأنشطة بين المورد والمنشأة يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى تطوير

المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في زيادة رضا إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى 
 العميل

77 4.22 0.772 13.883 84 0 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحسين 
 الجودة

77 4.17 0.733 13.997 83 0 

 0 74 11.726 0.535 3.71 77 سوقية إلى تحقيق ميزة تنافسيةيمكن تجزئة عمليات المنشأة والموردين إلى أنشطة ذات قيمة 

 0 81 11.368 0.802 4.04 77 التحول السريع للمنتج الخدمي عبر سلسلة التوريد يحقق للمنشأة ميزة تنافسية

 0 83 20.766 0.488 4.16 77 تحسين جودة مكونات المنتج يساهم في تحسين جودة المنتج الخدمي النهائي

 0 88 20.622 0.586 4.38 77 خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة مميزةيتم من 

  77 4.05 0.39 23.4 81 0 

العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس مدى  اعتمادإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات  

درجات، وهي قيمة أكبر من قيمة  5درجة من أصل ( 4.0قد بلغ ) تقييم مؤشرات التميز بالجودة

 81وزن نسبي لة احصائياً و دا( درجات، 3المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

  مرتفع يتجه نحو الموافقة.تقييم  %



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

128 
 

تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل وأن المنشآت لديها التقييم التالي حول كل عبارة حيث نجد )

، ومن 4.1حيث المتوسط  %83الخدمة من ناحية الجودة( يتم اعتماد هذا المؤشر بنسبة عن 

 %82حيث )تمتلك المنشأة التي أعمل بها ميزة تنافسية تميزها عن المنشآت المنافسة( النسبة 

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم إدراكها من قبل العميل من )، ومن حيث  4ومتوسط 

واتباع عالي ، ومن حيث عبارة )الميزة  % 4.1جودة الخدمة ( الإجابات اعتمدت بمتوسط  خلال

 3.4التنافسية التي تمتلكها المنشأة التي أعمل تبقى نفسها مع مرور الزمن ( نجد المتوسط 

، ومن حيث عبارة )استراتيجية التنافس التي تقوم بها المنشأة تعتمد على أساس  % 69واعتماد 

واعتماد مرتفع ، ومن حيث عبارة )إن تحديد الأهمية  4قيمة عليا للزبون ( نجد المتوسط تحقيق 

النسبية لكل مكون من مكونات المنتج الخدمي يساهم في تحديد أهمية المكون بالنسبة للمنتج 

انها تتم ، ومن حيث عبارة )إن  % 78الخدمي وبالتالي درجة الجودة( تعتقد عينة الدراسة بنسبة 

يب الأنشطة بين المورد والمنشأة يساهم في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى تطوير ( المتوسط ترت

، ومن حيث عبارة )إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى  4.29

عالي ، ومن حيث )إن الربط  % 83المورد يساهم في زيادة رضا العميل( يعتقد ذلك بمستوى 

نشطة لدى المنشأة وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحسين الجودة( نجد بين سلسلة الأ

، وتقييم من حيث عبارة )يمكن تجزئة عمليات المنشأة  %83بوزن نسبي  4.17المتوسط 

، أما  3.7والموردين إلى أنشطة ذات قيمة سوقية إلى تحقيق ميزة تنافسية( هو مرتفع بمتوسط 

نتج الخدمي عبر سلسلة التوريد يحقق للمنشأة ميزة تنافسية ( فمتوسط تقييم )التحول السريع للم

، ومن حيث عبارة )تحسين جودة مكونات المنتج يساهم في تحسين 81بوزن نسبي  4الإجابات 

مرتفع ، واخيراً عبارة )يتم  %83بوزن نسبي  4.16جودة المنتج الخدمي النهائي( نجد المتوسط 
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د تحسين أنشطة المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة مميزة( من خلال اعتماد سلسة التوري

 . % 88والوزن النسبي  4.3المتوسط 

 ماهو ترتيب معاملات اعتماد سلسلة التوريد الأكثر تطبيقاً من وجهة نظر المنشآت المدروسة؟

 : وللإجابة على هذا التساؤل رتبت أبعاد سلسلة التوريد  وفقاً لإجابات عينة الدراسة كالتالي

 حسب أراء عينة الدراسة معاملات سلسلة التوريد المعتمدةترتيب (  5/25جدول ) 

  N المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

t درجة الحرية 
الدلالة 
 المعنوية

استمرارية 
 التدفق

77 4.25 0.44 24.76 76 0 

تخفيض 
 الوقت

77 4.21 0.38 27.93 76 0 

تخفيض 
 التكلفة

77 3.75 0.46 14.42 76 0 

 

أن حسب عينة الدراسة حيث نجد  معاملات سلسلة التوريد المعتمدةترتيب  ( 5/25)جدول ليبين ا

( في المرتبة الأولى يليه اعتماد 4.25قيمة المتوسط الحسابي لاستمرارية التدفق  قد بلغ )

(في المرتبة الثانية أما  المرتبة الثالثة  4.21تخفيض الوقت  وقد بلغ متوسطه الحسابي )

 ( .3.7يض التكلفة و بلغ قيمة المتوسط الحسابي )تخف

 فرضيات الدراسة:

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد كعامل مؤثر في القدرة التنافسية لدى  ذويوجد أثر  .1

 منشآت عينة الدراسة .

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية :



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

130 
 

ث ) تخفيض التكلفة (  كعامل دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حي ذويوجد أثر  -1

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض الوقت (   ذويوجد أثر    -2

 كعامل مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

ية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) استمرارية التدفق (  كعامل دلالة معنو  ذويوجد أثر  -3

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض التكلفة (  كعامل  ذويوجد أثر  -4

 ينة الدراسةمؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت ع

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض الوقت (   ذويوجد أثر    -5

 كعامل مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسة

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) استمرارية التدفق (  كعامل  ذويوجد أثر  -6

 نافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسةمؤثر في القدرة الت

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى :

دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض التكلفة (  كعامل  ذويوجد أثر  -1

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

تم تطبيق الانحدار الخطي لدراسة  )تخفيض التكلفة (  لسلسلة توريدلدراسة الاثر المتوقع  

 المستقل كما يلي :المتغير التابع الممثل و  المتغير ثر بينالأ هذا

 التأثير ) تخفيض التكلفة على التميز بالسعر( الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات 5/26)جدول 
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Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .678a 0.46 0.453 63.879 .000b 

a. Predictors: (Constant)تخفيض التكلفة , 

 

ن وبالتالي فإ % 46مقياس معامل التفسير قيمته و  0.67قيمته  Rمعامل الارتباط  أن

/  التميز بالسعر على المتغير التابع/ % 46المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار

من التغيرات  %  46 ( استطاع أن يفسريض التكلفةتخفمما يعني أن المتغير المستقل )

(  وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى Y( )  التميز بالسعر الحاصلة في التابع ) 

عوامل أخرى وهو دور إيجابي ، كما يبين الجدول تحليل التباين والذي يمكن التعرف من خلاله 

ومعنوية الدلالة    F=63    الاختبار  صائيةعلى القوة التفسيرية للنموذج عن طريق إح

. مما يؤكد القوة sig=0.05( وهي أصغر من معنوية الدلالة القياسية sig =0.000الحسابية)

 .التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج كله ذو دلالة معنوية

 يض التكلفة على التميز بالسعر تخف( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر 5/27 جدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.383 0.327   4.235 0 

 0 7.992 0.678 0.086 0.691 تخفيض التكلفة

a. Dependent Variableالتميز بالسعر : 

 

في هذا النموذج  أثر ودلالة معنويةله  تخفيض التكلفةمتغير لال الجدول نجد أن من خ

معادلة الانحدار  وتكون  sig=0.000وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 
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y=a+bx 

 التميز بالسعر (0.69)+1.38= تخفيض التكلفة

التميز بالسعر( يتأثر بقيمة المتغير المستقل ) قيمة المتغير التابعتدل المعادلة السابقة أن 

وأثرت تخفيض التكلفة بزيادة قيمة التميز بالسعر بحيث  1.38)تخفيض التكلفة( بقيمة ابتدائية 

بمقدار  اتباع التميز بالسعروحدة واحدة يقابله تزايد  تخفيض التكلفة بمقداراتباع كل زيادة في أن 

 إحصائية.أثر ذو دلالة لى تأثير ايجابي مما يدل ع وهو 0.69

 (تخفيض التكلفة في التميز بالسعر بشكل ايجابييؤثر نتيجة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

يوجد أثر ذا دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض الوقت (  كعامل  -2

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

 التأثير ) تخفيض الوقت على التميز بالسعر( الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات 5/28)جدول 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .531a 0.282 0.273 29.469 .000b 

a. Predictors: (Constant)تخفيض الوقت ,   

 

ن وبالتالي فإ % 28مته مقياس معامل التفسير قيو  0.53قيمته  Rمعامل الارتباط  أن

/ مما  التميز بالسعر على المتغير التابع/ % 28المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير 

من التغيرات الحاصلة في  %  28 ( استطاع أن يفسرتخفيض الوقتيعني أن المتغير المستقل )

عزى إلى عوامل أخرى وهو (  وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يY( )  التميز بالسعرالتابع )

دور إيجابي ، كما يبين جدول تحليل التباين والذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية 



 الدراسة العملية                          الفصل الخامس                                                                           

133 
 

( sig =0.000ومعنوية الدلالة الحسابية)   F=29    الاختبار  للنموذج عن طريق إحصائية

فسيرية لنموذج الانحدار . مما يؤكد القوة التsig=0.05وهي أصغر من معنوية الدلالة القياسية 

 .الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج كله ذو دلالة معنوية

 تخفيض الوقت على التميز بالسعر ( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر 5/29 جدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.243 0.505   2.462 0.016 

 0 5.429 0.531 0.119 0.648 تخفيض الوقت

a. Dependent Variableالتميز بالسعر : 

 

دلالة معنوية في هذا النموذج أثر و له  متغير تخفيض الوقتومن خلال الجدول نجد أن 

وتكون معادلة الانحدار   sig=0.000وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 

y=a+bx 

 التميز بالسعر  (0.64)+1.2=  تخفيض الوقت

التميز بالسعر( يتأثر بقيمة المتغير المستقل )قيمة المتغير التابع تدل المعادلة السابقة أن 

ث أن ويتأثر تخفيض الوقت بزيادة قيمة التميز بالسعر بحي 1.2)تخفيض الوقت( بقيمة ابتدائية 

 اتباع التميز بالسعروحدة واحدة يقابله تزايد  تخفيض التكلفة بالوقت بمقداراتباع كل زيادة في 

 إحصائية.أثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.64بمقدار 

 .( تخفيض الوقت بشكل إيجابي بالتميز بالسعر  يؤثرنتيجة )
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 اختبار الفرضية الثالثة : 

معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) استمرارية التدفق (  كعامل  يوجد أثر ذا دلالة -3

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالسعر( لدى منشآت عينة الدراسة

التأثير ) استمرارية التدفق على التميز  الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات5/30) جدول 

 بالسعر(

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .353a 0.125 0.113 10.672 .002b 

a. Predictors: (Constant)استمرارية التدفق ,   

 

ن وبالتالي فإ % 12مقياس معامل التفسير قيمته و  0.35قيمته  Rمعامل الارتباط  أن

التميز  على المتغير التابع/ % 12في هذا النموذج له تأثير  استمرارية التدفق المتغير المستقل

من  %  12 ( استطاع أن يفسراستمرارية التدفق/ مما يعني أن المتغير المستقل ) بالسعر

(  وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى Y( )  التميز بالسعرالتغيرات الحاصلة في التابع )

إلى عوامل أخرى وهو دور إيجابي ، كما يبين الجدول تحليل التباين والذي يمكن التعرف من 

ومعنوية الدلالة    F=10    الاختبار  ى القوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائيةخلاله عل

. مما يؤكد القوة sig=0.05( وهي أصغر من معنوية الدلالة القياسية sig =0.002الحسابية)

 .التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج كله ذو دلالة معنوية

 استمرارية التدفق على التميز بالسعر ( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر  5/31جدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 
(Constant) 2.394 0.486   4.925 0 

 0.002 3.267 0.353 0.114 0.372 استمرارية التدفق

a. Dependent Variableالتميز بالسعر : 

 

دلالة معنوية في هذا النموذج أثر و له متغير استمرارية التدفق ومن خلال الجدول نجد أن 

وتكون معادلة الانحدار   sig=0.000وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 

y=a+bx 

 لتميز بالسعرا  (0.37)+2.3=  استمرارية التدفق

التميز بالسعر( يتأثر بقيمة المتغير المستقل )قيمة المتغير التابع تدل المعادلة السابقة أن 

وأثرت استمرارية التدفق بزيادة قيمة التميز بالسعر بحيث  2.3)استمرارية التدفق( بقيمة ابتدائية 

 اتباع التميز بالسعرتزايد وحدة واحدة يقابله  استمرارية التدفق بمقداراتباع كل زيادة في أن 

 إحصائية.أثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.37بمقدار 

 .( استمرارية التدفق بشكل إيجابي بالتميز بالسعر  يؤثرنتيجة )

 فرضية الفرعية الرابعة:

يوجد أثر ذا دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض التكلفة (  كعامل  -4

 في القدرة التنافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسةمؤثر 

 

 التأثير ) تخفيض التكلفة على التميز بالجودة( الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات 5/32)جدول 
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Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .335a 0.112 0.1 9.452 .003b 

a. Predictors: (Constant)كلفة, تخفيض الت   

 

ولدينا المقياس معامل التفسير    37.3  % قيمته مقبولةو   Rلدينا مؤشر معامل الارتباط 

( في هذا النموذج له تأثير تخفيض التكلفة) ن المتغير المستقلوبالتالي فإ %11.2الذي قيمته 

تخفيض  مما يعني أن المتغير المستقل ) )التميز بالجودة( على المتغير التابع % 11.2بمقدار

(   التميز بالجودة  من التغيرات الحاصلة في التابع )  %  11.2( استطاع أن يفسر التكلفة

(Y وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى عوامل أخرى وهو دور إيجابي ، كما يبين  )

طريق الجدول تحليل التباين والذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية للنموذج عن 

( وهي sig =0.003ومعنوية الدلالة الحسابية) F=9.4،المعنوية العالية لاختبار  Fإحصائية 

. مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار sig=0.05أصغر من معنوية الدلالة القياسية 

 .الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج كله ذو دلالة معنوية

 تخفيض التكلفة على التميز بالجودة حصائية لمعادلة أثر ( المؤشرات الا 5/33جدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.968 0.356   8.336 0 

 0.003 3.074 0.335 0.094 0.29 تخفيض التكلفة

a. Dependent Variableالتميز بالجودة : 
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دلالة معنوية في هذا النموذج أثر و له متغير تخفيض التكلفة ومن خلال الجدول نجد أن 

وتكون معادلة الانحدار   sig=0.003وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 

y=a+bx 

 التميز  بالجودة  (0.37)+2.3=تخفيض التكلفة 

التميز بالجودة( يتأثر بقيمة المتغير المستقل )قيمة المتغير التابع ة السابقة أن تدل المعادل

وأثر  تخفيض التكلفة بزيادة قيمة التميز بالسعر بحيث أن  2.3)تخفيض التكلفة( بقيمة ابتدائية 

ار بمقد اتباع التميز  بالجودةوحدة واحدة يقابله تزايد  تخفيض التكلفة بمقداراتباع كل زيادة في 

 إحصائية.أثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.29

اتباع بتميز بمقدار وحدة واحدة يقابله تزايد  تخفيض التكلفةاتباع كل زيادة في بحيث أن 

 أثر ذو دلالة إحصائية .هو تأثير ايجابي مما يدل على و   0.37بمقدار  الجودة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 

ذا دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) تخفيض الوقت (  كعامل  يوجد أثر -5

 مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت عينة الدراسة

 التأثير ) تخفيض الوقت على التميز بالجودة( الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات 5/34)جدول 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .612a 0.374 0.366 44.816 .000b 

a. Predictors: (Constant)تخفيض الوقت ,   
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ولدينا المقياس معامل    61.2  %متوسطة  قيمته و   Rلدينا مؤشر معامل الارتباط 

( في هذا النموذج له تخفيض الوقت) ن المتغير المستقلوبالتالي فإ %37.4التفسير الذي قيمته 

 مما يعني أن المتغير المستقل ) )التميز بالجودة( على المتغير التابع %  37.4تأثير بمقدار

  التميز بالجودة  من التغيرات الحاصلة في التابع )  %  37.4( استطاع أن يفسر تخفيض الوقت

( )Y وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى عوامل أخرى وهو دور إيجابي ، كما يبين  )

يل التباين والذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية للنموذج عن طريق الجدول تحل

( وهي أصغر من معنوية الدلالة sig =0.000ومعنوية الدلالة الحسابية) F=44.8إحصائية 

. مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية sig=0.05القياسية 

 .و دلالة معنويةأي النموذج كله ذ

 تخفيض الوقت على التميز بالجودة ( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر  5/35جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.381 0.401   3.445 0.001 

 0 6.694 0.612 0.095 0.635 تخفيض الوقت

a. Dependent Variable: التميز بالجودة 

 

دلالة معنوية في هذا النموذج أثر و له متغير تخفيض الوقت ومن خلال الجدول نجد أن 

وتكون معادلة الانحدار   sig=0.000وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 

y=a+bx 

 بالجودة التميز (0.63)+1.3= الوقتتخفيض 
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التميز بالجودة( يتأثر بقيمة المتغير المستقل )قيمة المتغير التابع تدل المعادلة السابقة أن 

وأثر تخفيض التكلفة بزيادة قيمة التميز بالجودة بحيث أن  2.3)تخفيض الوقت( بقيمة ابتدائية 

بمقدار  اتباع التميز بالجودةد وحدة واحدة يقابله تزاي تخفيض الوقت بمقداراتباع كل زيادة في 

 إحصائية.أثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.36

 :السادسةختبار الفرضية الفرعية ا

يوجد أثر ذا دلالة معنوية لاعتماد سلسلة التوريد من حيث ) استمرارية التدفق (  كعامل  -6

 الدراسة مؤثر في القدرة التنافسية) التميز بالجودة( لدى منشآت عينة

التأثير ) استمرارية التدفق على التميز  الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات5/36) جدول 

 بالجودة(

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

1 .654a 0.428 0.42 56.046 .000b 

a. Predictors: (Constant), استمرارية التدفق 
 

 

ولدينا المقياس معامل    65.4  %توسطة  مقيمته و   Rلدينا مؤشر معامل الارتباط 

( في هذا النموذج استمرارية التدفق) ن المتغير المستقلوبالتالي فإ %42.8التفسير الذي قيمته 

 مما يعني أن المتغير المستقل ) )التميز بالجودة( على المتغير التابع %  42.8له تأثير بمقدار

استمرارية  من التغيرات الحاصلة في التابع )  %  42.8( استطاع أن يفسر استمرارية التدفق

(  وهذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى عوامل أخرى وهو دور إيجابي ، Y( ) التدفق

كما يبين الجدول تحليل التباين والذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية للنموذج عن 

( وهي أصغر من معنوية sig =0.000حسابية)ومعنوية الدلالة ال F=56.0طريق إحصائية 
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. مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية sig=0.05الدلالة القياسية 

 .الإحصائية أي النموذج كله ذو دلالة معنوية

 استمرارية التدفق على التميز بالجودة ( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر  5/37جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.566 0.334   4.685 0 

 0 7.486 0.654 0.078 0.586 استمرارية التدفق

a. Dependent Variable: التميز بالجودة 

 

دلالة معنوية في هذا النموذج أثر و له لتدفق متغير استمرارية اومن خلال الجدول نجد أن 

وتكون معادلة الانحدار   sig=0.000وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tبحسب نموذج 

 المقدرة هي: 

y=a+bx 

 بالجودة التميز (0.58)+1.5=استمرارية التدفق 

مة المتغير المستقل التميز بالجودة( يتأثر بقي)قيمة المتغير التابع تدل المعادلة السابقة أن 

وأثر استمرارية التدفق بزيادة قيمة التميز بالجودة بحيث أن  1.5)استمرارية التدفق( بقيمة ابتدائية 

بمقدار  اتباع التميز بالجودةوحدة واحدة يقابله تزايد  استمرارية التدفق بمقداراتباع كل زيادة في 

 حصائية.إأثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.58
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 لفرضية العامة:ا

الوقت،  يوجد أثر ذا دلالة معنوية لمؤشرات اعتماد سلسلة التوريد ) تخفيض التكلفة،

 استمرارية التدفق ( على الميزة التنافسية

 وكانت النتائج التالية Enterتم اعتماد الانحدار المتعدد بطريقة 

المستقل )الثلاث(  على القدرة التأثير )  الاحصائية لعلاقة  ( المؤشرات5/38) جدول 

 التنافسية(

Model Summary   

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

3 .840c 0.706 0.694 58.523 .000d 

c. Predictors: (Constant), التكلفة تخفيض الوقت, استمرارية التدفق, تخفيض 

d. Predictors: (Constant), التدفق, تخفيض تخفيض الوقت, استمرارية  التكلفة 

 

ولدينا المقياس معامل    84.0  %متوسطة  قيمته و   Rلدينا مؤشر معامل الارتباط 

تخفيض الوقت, استمرارية التدفق, ) ن المتغير المستقلوبالتالي فإ %70.6التفسير الذي قيمته 

 درة التنافسية الكلية()الق على المتغير التابع %  70.6( في هذا النموذج له تأثير التكلفة تخفيض

( استطاع أن التكلفة تخفيض الوقت, استمرارية التدفق, تخفيضمما يعني أن المتغير المستقل )

(  وهذا التأثير Y( ) القدرة التنافسية الكلية من التغيرات الحاصلة في التابع )  %   70.6يفسر 

، كما يبين الجدول تحليل إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى عوامل أخرى وهو دور إيجابي 

التباين والذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائية 

F=58.5 (ومعنوية الدلالة الحسابيةsig =0.000 وهي أصغر من معنوية الدلالة القياسية )
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sig=0.05ائية أي . مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحص

 .النموذج كله ذو دلالة معنوية

تخفيض التكلفة ، الوقت، استمرارية التدفق ( المؤشرات الاحصائية لمعادلة أثر  5/39جدول )

 على الميزة التنافسية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 

(Constant) -0.076 0.313   -0.242 0.81 

 0.002 3.279 0.262 0.078 0.255 تخفيض الوقت

 0 6.401 0.449 0.059 0.378 استمرارية التدفق

 0 6.293 0.462 0.06 0.376 تخفيض التكلفة

a. Dependent Variable: القدرة التنافسية 

 

( له التكلفة ة التدفق, تخفيضتخفيض الوقت, استمراري)متغير ومن خلال الجدول نجد أن 

وقيمتها  sig<0.05الدالة المعنوية  Tدلالة معنوية في هذا النموذج بحسب نموذج أثر و 

sig=0.000   :وتكون معادلة الانحدار المقدرة هي 

y=a+bx+cx+dx 

تخفيض *0.37+*0.37استمرارية التدفق* +تخفيض الوقت*0.25+0.076-=القدرة التنافسية 

 التكلفة

القدرة التنافسية( تتأثر بقيمة المتغير المستقل )قيمة المتغير التابع المعادلة السابقة أن تدل 

تخفيض الوقت, وتأثر  - 0.07بقيمة ابتدائية   التكلفة تخفيض الوقت, استمرارية التدفق, تخفيض

تباع اكل زيادة في بزيادة قيمة القدرة التنافسية بحيث أن  التكلفة استمرارية التدفق, تخفيض

اتباع القدرة وحدة واحدة يقابله تزايد  استمرارية التدفق و تخفيض التكلفة و تخفيض الوقت بمقدار
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أثر ذو دلالة تأثير ايجابي مما يدل على  وهو 0.37و  0.25و  0.37بمقدار  التنافسية 

 إحصائية للنموذج الثلاثي .

سية تبعاً للمؤشرات التعريفية اختبار الفروق في تقييم سلسلة التوريد والميزة التناف -11

 للمنشأة:

لى المتغيرات في تقييم أثر سلسلة التوريد على القدرة التنافسية تعزى إتوجد فروق جوهرية     

 حسب رأي عينة الدراسة التعريفية للمنشأة

 متغير نشاط المنشأة :من حيث  -

وكانت التابع والمستقل  مؤشرات الدراسةلمقارنة الفروق بين  One Way Anovaتم اجراء اختبار 

 النتائج التالية :

 لنشاط المنشأة الدراسة التابع والمستقل تبعامؤشرات للتقييم ( مقارنة الفروق  5/40جدول )

  
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

المعنوية 
 الإحصائية

لفةتخفيض التك  0.643 2 0.322 1.565 0.216 

تتخفيض الوق  2.952 2 1.476 13.492 0 

استمرارية 
 التدفق

3.958 2 1.979 13.512 0 

القدرة 
 التنافسية

1.221 2 0.61 4.872 0.01 

 

عند مستوى دلالة   f=1.5الاحصائي  القياسأن قيمة مؤشر ( 5/40) يبين الجدول 

تقييم مؤشر  توجد فروق جوهرية في  إذا لا 0.05أكبر من القياسية  Sig=0.21احصائية 

 خفيض التكلفة عائد لنشاط المنشأة.ت
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توجد فروق إذا  0.05أصغر من القياسية  0.000عند مستوى دلالة  f=13.4وان قيمة 

تقييم مؤشر تخفيض الوقت عائد لنشاط المنشأة لصالح المطعم حسب اختبار  جوهرية في 

 تشيفيه.

 جوهرية في توجد فروق  0.05أصغر من القياسية  0.000عند مستوى  f=13.5وان قيمة 

 تقييم مؤشر استمرارية التدفق عائد لنشاط المنشأة عائد على للمطعم حسب اختبار تشيفيه.

تقييم  توجد فروق جوهرية في أصغر من القياسية  0.01عند مستوى  f=4.8وان قيمة 

 مؤشر القدرة التنافسية عائد لنشاط المنشأة عائد للمطعم حسب اختبار تشيفيه.

 المنشأةمتغير حجم من حيث  -

وكانت مؤشرات الدراسة التابع والمستقل لمقارنة الفروق بين  One Way Anovaتم اجراء اختبار 

 النتائج التالية :

 لحجم المنشأة الدراسة التابع والمستقل تبعا متغيراتلتقييم ( مقارنة الفروق  5/41 جدول )

  
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

وية المعن
 الاحصائية

لفةتخفيض التك  1.656 2 0.828 4.316 0.017 

تتخفيض الوق  1.18 2 0.59 4.424 0.015 

استمرارية 
 التدفق

0.382 2 0.191 0.98 0.38 

القدرة 
 التنافسية

0.297 2 0.148 1.077 0.346 

 

عند مستوى دلالة   f=4.3الاحصائي  القياسأن قيمة مؤشر (  5/41)يبين الجدول 

تقييم مؤشر  توجد فروق جوهرية في  إذا  0.05من القياسية  اصغر Sig=0.01ئية احصا

 تخفيض التكلفة عائد لحجم المنشأة حجم متوسط
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توجد فروق إذا  0.05أصغر من القياسية  0.000عند مستوى دلالة  f=4.4وان قيمة 

سب تقييم مؤشر تخفيض الوقت عائد لحجم المنشأة لصالح حجم صغير  ح جوهرية في 

 اختبار تشيفيه.

 توجد فروق جوهرية في لا  0.05أكبر من القياسية  0.38عند مستوى  f=0.9وان قيمة 

 تقييم مؤشر استمرارية التدفق عائد لحجم المنشأة.

تقييم  توجد فروق جوهرية في أصغر من القياسية لا  0.01عند مستوى  f=1.0وان قيمة 

 ة.مؤشر القدرة التنافسية عائد لحجم المنشأ

 متغير عمر المنشأةمن حيث  -

مؤشرات الدراسة التابع والمستقل لمقارنة الفروق بين  One Way A novaتم اجراء اختبار 

 وكانت النتائج التالية :

 لعمر المنشأة الدراسة التابع والمستقل تبعامؤشرات للتقييم ( مقارنة الفروق  5/42 جدول )

  
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 

ربعاتالم  
F 

الدلالة 
المعنوية 
 الاحصائية

لفةتخفيض التك  1.656 0.051 2 0.025 0.119 

تتخفيض الوق  2.629 2 1.315 11.559 0 

استمرارية 
 التدفق

6.343 2 3.171 27.764 0 

القدرة 
 التنافسية

1.59 2 0.795 6.609 0.002 

 

د مستوى دلالة عن  f=1.3الاحصائي  القياسأن قيمة مؤشر (  5/42)يبين الجدول 

تقييم مؤشر  توجد فروق جوهرية في لا  إذا  0.05من القياسية  اكبر Sig=0.11احصائية 

 تخفيض التكلفة عائد لعمر المنشأة  
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توجد فروق إذا  0.05اصغر من القياسية  0.000عند مستوى دلالة  f=11.5وان قيمة 

سنوات  5لح   اقل من تقييم مؤشر تخفيض الوقت عائد لعمر المنشأة لصا جوهرية في 

 حسب اختبار تشيفيه.

 توجد فروق جوهرية في    0.05أصغر من القياسية  0.00عند مستوى  f=27.7وان قيمة 

 سنوات 5تقييم مؤشر استمرارية التدفق عائد لعمر المنشأة لصالح عمر أقل من 

تقييم  توجد فروق جوهرية في أصغر من القياسية    0.002عند مستوى  f=6.6وان قيمة 

 سنوات. 5مؤشر القدرة التنافسية عائد لعمر المنشأة أقل من 
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 :النتائج

ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  اأشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا ا ا -1

)   ائ اااا ااككاااائا اااا ناف اااا اأاا  كلشاااا  اد اااا  اا3  خئصاااا ا  ااااائ ا فدكاااائ ادخأااااانا  د  أاااا اأف اااا اكاااااا

 إشاااااج وا  كااااا ج  ااعااااا اخأاااااناد  أااااا ا  كااااا خل اككااااائاا ااااائف  ئاعااااا ا  ااااا اأ اااااطئجاأ ااااا اكاااااااأ اااااطئجا

  ا.  كلئع 

أشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا ا ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  ا -2

)   ائ اااا ااككاااائا اااا ناف اااا اأاا  كلشاااا  اد خاااا اا3  خئصاااا ا  ااااائ ا فدكاااائ ادخأااااانا    اااا اأف اااا اكاااااا

د ااااا  ا ئ  حااااانافاااااااكااااا ج  ااا ااااا ك اااااااا ا  خ كاااااا ا ا دلأ ااااا األشااااا  ا  طك ا طااااا اا رفد ااااائجا    ااااا ا  ااااال  

 ده ا شك اأ جع.خ كئ

ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  اأشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا ا ا -3

)   ائ اااااا ااككاااااائا اااااا ناف اااااا اأاا  كلشاااااا  اا3  خئصاااااا ا  ااااااائ ا فدكاااااائ ا  اااااادكج ج  ا  داااااا ع اأف اااااا اكاااااااا

دطدكااااا اف ااااا اكااااا ج  ااك ااااادط  اا د ااااا ا اخااااا كئده افلااااا ا    ااااافاككااااائاا ااااائ  اعااااا افااااا  اد  ااااا افك اااااا ا

  خ ك . 

أشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا ا ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  ا -4

)   ائ اااا ااككاااائاا3  ااااائ اد  ااااا ا  كلشاااا  ا اااا طنا  كاشااااج  ا  كدط  اااا ا ئ دلئع ااااا اأف اااا اكاااااا  خئصاااا ا

 اااااااا اد ااااااا  ا ك ئجلدهااااااائاكااااااا ا   ااااااا ج  ا  دلئعد ااااااا  ا د  اااااااا ا  ااااااا جدهئا  دلئع اااااااا ا ا ااااااا ناف ااااااا اأاا  كلشااااااا  ا

   كلش  ا  كلئع  .

ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  اأشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا ا ا -5

)   ائ ااااااا ااككااااااائا ااااااا ناف ااااااا اأاا  كلشااااااا  اددك ااااااا اا3  خئصااااااا ا  اااااااائ ا  دك ااااااا ا ئ  اااااااطجاأف ااااااا اكااااااااا

  ئلخأئناأ طئج ئاككئااح  ا هئاك  ةادلئع ا ا دجئهاكلئع  هئ.
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 ا ح ااااااافاجأ اأعاااااااج  ا  ط لااااااا اأاا  كد  ااااااااا  ح ااااااائ  ا  طااااااائ ا  ئعااااااا ا  ط ااااااائج  اأشااااااائج الدااااااائ  ا   ج  ااااااا -6

)   ائ ااااا ااككاااااائا اااااا ناف ااااا اأاا  كلشاااااا  ا  ك ج  اااااا اا3  خئصااااا ا  ااااااائ ا  دك اااااا ا ااااائ ج  ةاأف اااااا اكاااااااا

دطكاااا اف اااا اد اااا  جاألشاااا دهئاككاااائااح اااا ا هاااائائا  طك اااا اكاااااالئحااااا اجاااا  ةا  خ كاااا ا اد اااا  ا د  ااااا اج اااا

 ةادلئع ا ا دجئهاكلئع  هئ. جج افئ ا اكاا  ج  ةاد   هئاك  ا

 اأثااااجا  ا ر اااا اكطل ااااا ارفدكاااائ ا   اااا  ا  د ج اااا اكااااااح اااانا)دخأااااانا  د  أاااا ااكطئكاااا اكاااااثجاعاااا ا  جاااا -7

اا  اكااااااا ا%67   ااااااا جةا  دلئع اااااااا ا)  دك ااااااا ا ئ  اااااااطجاطاح اااااااناكئلااااااا ا اكااااااا اكطئكااااااا ا رجد ااااااائ اد ااااااائ  ا)

كاااااااااااااا%46ااطاأ اأاا  كدغ اااااااااااجا  ك اااااااااااد  ا  اااااااااااد ئعاأاااأ اااااااااااج%46ك اااااااااااائ ا   ااااااااااا ةا  دأ ااااااااااا ج  ا)

ح اااااانافلاااااا كئااكاااااا اا لاااااائوادطاااااائ ااكاااااا ا  كاااااا ج  اااح اااااا اا  كدغ ااااااج  ا  حئصاااااا  اعاااااا ا  دك اااااا ا ئ  ااااااطج

دخأاااااااناد  أاااااا ا  كاااااا خل اعهاااااا  ا ئ داااااائ  اا اااااائ  اعاااااا ادخأاااااااناد  أاااااا ا  خ كاااااا اككاااااائا اااااالطك اف اااااا ا

 فك ا ا  د ط جا اط  ا  كلش ةا  كج ل ا   ئعا ا  د ط جا   طئجاكلخأ  .

فدكاااائ ا   اااا  ا  د ج اااا اكااااااح اااانا)دخأااااانا    اااا ااكطئكاااا اكاااااثجاعاااا ا اأثااااجا  ا ر اااا اكطل ااااا ار  جاااا -8

اا  اكااااااا ا%53   ااااااا جةا  دلئع اااااااا ا)  دك ااااااا ا ئ  اااااااطجاطاح اااااااناكئلااااااا ا اكااااااا اكطئكااااااا ا رجد ااااااائ اد ااااااائ  ا)

كاااااااااااااا%28اطاأ اأاا  كدغ اااااااااااجا  ك اااااااااااد  ا  اااااااااااد ئعاأاااأ اااااااااااجا%28ك اااااااااااائ ا   ااااااااااا ةا  دأ ااااااااااا ج  ا)

 ا .  كدغ ج  ا  حئص  اع ا  دك  ا ئ  طج

ااكطئكااااا اكااااااثجا  ااااادكج ج  ا  دااااا ع   ا ر ااااا اكطل اااااا ارفدكااااائ ا   ااااا  ا  د ج ااااا اكاااااااح ااااانا) اأثاااااجا  جااااا -9

اا  اكااااا ا%35اطاح اااااناكئلااااا ا اكااااا اكطئكااااا ا رجد ااااائ اد ااااائ  ا) ئ  اااااطجعااااا ا   ااااا جةا  دلئع اااااا ا)  دك ااااا ا

كاااااااااااااا%12اطاأ اأاا  كدغ اااااااااااجا  ك اااااااااااد  ا  اااااااااااد ئعاأاااأ اااااااااااجا%12ك اااااااااااائ ا   ااااااااااا ةا  دأ ااااااااااا ج  ا)

  اااااااوا اا صااااااا نا  كااااااا   افااااااااا    ااااااافا خأاااااااناد  أااااااا ااصااااااا  اعااااااا ا  دك ااااااا ا ئ  اااااااطج  كدغ اااااااج  ا  حئ

   كلش ةا     عاع اأخ ئءا  دل ااككئاا ئف ا  كلش ةاف  ادخأناأ طئج ئ.   كخ  اا  جلف
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 اأثااااجا  ا ر اااا اكطل ااااا ارفدكاااائ ا   اااا  ا  د ج اااا اكااااااح اااانا)دخأااااانا  د  أاااا ااكطئكاااا اكاااااثجاعاااا ا  جاااا -10

اا  اكااااا ا%37.3 ةاطاح اااااناكئلااااا ا اكااااا اكطئكااااا ا رجد ااااائ اد ااااائ  ا)   ااااا جةا  دلئع اااااا ا)  دك ااااا ا ااااائ ج ا

كااااااااااا%11.2اطاأ اأاا  كدغ ااااااااجا  ك ااااااااد  ا  ااااااااد ئعاأاااأ ااااااااجا%11.2ك ااااااااائ ا   اااااااا ةا  دأ اااااااا ج  ا)

 ةاأااااا اا ااااائ  اعااااا ادااااا ع جا ااااا جاكااااائ  ا  كلشااااا ااااائ ج  ةطاعدخأاااااانا  د  كدغ اااااج  ا  حئصااااا  اعااااا ا  دك ااااا ا  

 ا ئف  ئاف  ادط   اج  ةاخ كئدهئ.

ااكطئكاااا اكاااااثجاعاااا ا    اااا  ا ر اااا اكطل ااااا ارفدكاااائ ا   اااا  ا  د ج اااا اكااااااح اااانا)دخأااااانا اأثااااجا  جاااا -11

اا  اكااااا ا%61.2   ااااا جةا  دلئع اااااا ا)  دك ااااا ا ااااائ ج  ةاطاح اااااناكئلااااا ا اكااااا اكطئكااااا ا رجد ااااائ اد ااااائ  ا)

كااااااااااا%37.4اطاأ اأاا  كدغ ااااااااجا  ك ااااااااد  ا  ااااااااد ئعاأاااأ ااااااااجا%37.4ك ااااااااائ ا   اااااااا ةا  دأ اااااااا ج  ا)

ح اااااانادخأاااااانا    ااااا ااح ااااا ا اااااجف اعااااا اأ  ءافك ااااااائ اا ااااائ ج  ةطدك ااااا ا  كدغ اااااج  ا  حئصااااا  اعااااا ا  

   كلظك ا اك  هئادك  ً ا ئ ج  ة.

ااكطئكااااا اكااااااثجا  ااااادكج ج  ا  دااااا ع  اأثاااااجا  ا ر ااااا اكطل اااااا ارفدكااااائ ا   ااااا  ا  د ج ااااا اكاااااااح ااااانا) جااااا -12

اا%65.4عاااااا ا   اااااا جةا  دلئع ااااااا ا)  دك اااااا ا اااااائ ج  ةاطاح ااااااناكئلاااااا ا اكاااااا اكطئكاااااا ا رجد اااااائ اد ااااااائ  ا)

ا%42.8اطاأ اأاا  كدغ اااااااجا  ك اااااااد  ا  اااااااد ئعاأاااأ اااااااجا%42.8ك اااااااائ ا   ااااااا ةا  دأ ااااااا ج  ا)ا اكااااااا  ا

كااااااا  دغ ااااااج  ا  حئصاااااا  اعاااااا ا  دك ااااا ا اااااائ ج  ةاح اااااانادخأااااااانا    ااااا ااح اااااا ا  كلشاااااا ةافاااااا  ا ل  اااااائعا

ا .  ك   اككئا ا  اإ  اف  ا ل  ئعا  خ ك

 التوصيات:

ا  ص ا   ئحنا  كلش  ا  خ كا ا اا:

   خئ هاااائاإ  جةا   اااا  ا  د ج اااا ا شااااك اأ  ااااجا ا جائ ا   اااا  ا  د ج اااا ا    اااا ءا ئر دكاااائ ا اااا  اااائ ةا  كطجعاااا ا ئ اااادج د -1

  كاا  كهئ ا لإ  ج  ا  كلش  ا   ائحا .
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أخااااا ا ااااا ها  طلئصاااااجا طااااا اا رفد ااااائجاكااااائ ا جكاااااا افلئصاااااجا   ااااا  ا  د ج ااااا ا خئصااااا ا  كااااا ج  اا ا  ااااائ ةا ر د -2

 .فل ا   ا  دج د جائ ا  كلش ة

فاااااا  ا ج  هاااااائاف اااااا ا  ط  اااااا اكاااااااا  كطاااااائ  جا احا اأاادطدكاااااا اعاااااا ا خدااااااائجاك  صاااااا ا   ئحاااااانا  كلشاااااا  ا   ااااااائ -3

   دجك  اع ااف  اكطائجا لخأئنا  د  أ اك  ئ ا طك ا ا رخدائج.

ف اااااا ا  كلشااااااا  ا   اااااااائحا اأااد اااااااط ا دلكاااااااا افل ااااااائ ا    اااااا ا  جااااااا اكااااااا ا  كااااااا ج  ااككااااااائاف  هااااااائا  ااااااائ ةا -4

 ئ ا  اا   جع ا.  عكئجا   ك دجح ج  اد ئ نا  كط  كئ ا اا  دطئ ااكطه افا

  لكاااا  ما  كطاااا نا    اااا  ا   اكااااا اكااااااالكاااا  ج اكلاااا نا   اااا  ا  د ج ااااا ا اا  صاااا ا   ئحاااانا  ااااج جةا ر اااادأئ ة -5

 كاااائااككااااااأااا اااا كئهاكااااااك اااائف ةالإ  جةا اااا ها  كلشاااا  اعاااا ادخ اااااااأ ثااااجا  اااا ا  اااا افك ااااا اكاااااافك ااااائ ا

  لإلدئما  خ ك .

 هاااااائاف اااااا اثلثاااااا اكطاااااائ  جا  اااااا ا لخأاااااائنا  صاااااا ا   ئحاااااانا  كلشاااااا  ا   ااااااائحا اأاادطدكاااااا ا ئخدااااااائجاك ج  -6

د  أااااااا ا  كااااااا   ا    اااااااا طا ا لخأااااااائنا  ااااااا ا  حصااااااا ناف  هااااااائطا اكااااااا  اج  دهااااااائا ا ااااااا ها  كطااااااائ  جاد ااااااائف ا

   كلش  اف  ادط   ا  جدهئا  دلئع ا افاا ج  ادخأاناأ طئج ئا ادح  ااج  ةاخ كئدهئ.
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 البحوث:الدراسات و

 باللغة العربية:

وربووووة  موووول ) دور التساااايير ال عااااال لمااااوارد وم اااااتا  المنامااااة فاااا  تحقيااااق المياااازة التنافساااايةالووووداوي، الشووووي ،  -1

مقدموووووة للوووووى المووووول مر العلووووو  الووووودولي دوووووو  ال نميوووووة البشووووورية وفووووور  ا نووووودما  فوووووي اب صووووواد المعرفوووووة وال فوووووامات 

 .10/3/2004-9جامعة وربلة الجرائر البشرية(

 .2011 مور 11, ل داد المرصد الوطني لل ناف ية ,  التنافسية ف  ال مر الاقتصادي -2

 . 2011 اد السوري التقرير الوطن  ال ان  لتنافسية الاقتص -3

: الموووووووووول مر ال وووووووووونوي ل ليووووووووووة ا ب صوووووووووواد فووووووووووي جامعووووووووووة التنافسااااااااااية واقتصاااااااااااد المعرفااااااااااةالنعيمووووووووووي، با وووووووووو ،  -4

 10/1/2010_9دمشق

 .القاهرة، . المنظمة العربية لل نمية التنافسية و مؤشرا  قياسها.(2005).الطيب ، مدمد  -5

 .الاااا  المنافسااااة علاااا  الصااااعيد الااااوطن  التنافسااااية علاااا  الصااااعيد العااااالم  ماااان(. 2003ريووووا .)بوووون جليلووووي، -6

 .المع د العربي

إطاااااار مقتااااارس ةدارة سلسااااالة تورياااااد المموناااااا  الر يساااااية (. 2003شووووومعة، رانيوووووة  بووووود المووووونع  مدموووووود أدمووووود ) -7

. ر وووووالة دك وووووورار غيووووور منشوووووورة،  جوووووارة  وووووين لصاااااناعة السااااايارا  المصااااارية فااااا  داااااوت تطتياااااق إدارة الجاااااودة ال لياااااة

 شمس.

اساااااتخدالا نماااااولأه ترمجاااااة الأهاااااداو فااااا  إدارة سلسااااالة التورياااااد: دراساااااة (. 2004شوووووي  ديوووووب، صووووو ح مدمووووود ) -8

 . ر الة دك ورار غير منشورة،  جارة  ين شمس.تطتيقية عل  شرمة مصر للغزل والنسيج بالمحلة ال ترى 

لااااا  صاااااناعة إطاااااار مقتااااارس لنااااااالا دعااااالا قااااارارا  سلسااااالة التورياااااد باااااالتطتيق ع( .2006 وووووو  ،  وووووليمان. ) -9

 .ر الة دك ورار غير منشورة، جامعة  ين شمس . الأغلأية

،  ل ووووولة دوريوووووة  عنوووووى بقضوووووايا ال نميوووووة فوووووي  القااااادرة التنافساااااية وقياساااااها جسااااار التنمياااااةوديوووووع مدمووووود،  ووووودنان ، -10

 . 2003كانون ادو  ،  24ادبطار العربية، المع د العربي لل خطيط، ال ويت، ال نة الثانية العدد 
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 تحية طيبة وبعد...

يقوم الباحث أوس أحمد بإعداد دراسة لنيل درجة الماجستير في إدارة التسويق من 

 قتتااد جامعة دمقق بعنوان كلية الا

 أثر اعتماد سلسلة التوريد على تعزيز القدرة التنافسية 

 دراسة ميدانية في المنقآت السياحية في مدينة دمقق وريفها

ولما كان ذلك يستدعي يناء وا عداد استبانة فقد قتام الباحث بإعدادها لهذا الغرض 

 مجموعة من الأبعادالعلمي، وهي تتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس 

ويأمل الباحث منكم المساهمة بالإجابة على هذا الاستبيان سعياً لتحقيق الهدف من 

هذه الدراسة، لما لذلك من فائدة تعود على البحث والباحث، حيث تمثل إجاباتكم أحد 

الدعامات الأساسية للبحث وما يسفر عنه من نتائج علماً أن جميع البيانات سوف 

التامة ويتم الإفااح عن المعلومات المستقاة في قكل إجماليات لا  تحظى بالسرية

 تكقف اسم القائم بملء استمارة الاستقااء.

 ولكم فائق الاحترام والتقدير             

 الباحث                                                                 

 أوس أحمد                                                              
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 تغيرات البحث:م

 يعمل البحث على دراسة المتغيرات التالية 

 اعتماد سلسلة التوريد المتغير المستقل: -أ
 حيث سيتم قتياس هذا المتغير من خلال المتغيرات الفرعية التالية 

 تخفيض التكلفة .1
 تخفيض الوقتت .2
 استمرارية التدفق .3

 التنافسية   تعزيز القدرةالمتغير التابع -ب
 حيث سيتم قتياس هذا المتغير من خلال المتغيرات الفرعية التالية 

 التميز بالسعر .1
 التميز بالجودة .2

 وبالتالي يكون نموذج البحث كما يلي:
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 المعلومات العامة:

 يرجى وضع إقارة أمام العبارة التي تجدها مناسبة 

 المجال الوظيفي 

 تسويق             

 محاسبة              

 مالية             

 مقتريات             

                          علاقتات عامة            

 طبيعة نقاط المنقأة 

 فندق           

 مطعم          

 مطعم /فندق          

 حجم المنقأة  

 اغير           

 متوسط           

 كبير            

 منقأة عمر ال

 سنوات 5أقتل من            

 سنوات10-5من            

 سنوات 10أكثر من            

 التوزع الجغرافي 

 لديها فروع في مناطق مختلفة 

 ليس لديها فروع 
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 سلسلة التوريد 

تعرف سلسلة التوريد بأنها سلسلة متعاقتبة من المنظمات المستقلة أو قبه المستقلة ابتداء من 
رد المواد الخام إلى العميل النهائي تساهم كل منها في نقاط أو أكثر من أنقطة تأمين مو 

 احتياجات إنتاج وتوزيع منتج أو تقديم خدمة لمتلقيها.

 تخفيض التكلفة 

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا  

 العبارة
 

تفضل المنشأة العمل مع عدد محدود من      

 الموثوق بهم لتخفيض التكاليفالموردين 
1 

يتم إشراك الموردين في خفض تكلفة المدخلات      

 من خلال رفع كفاءة أنشطة التوريد
2 

إن اعتماد سلسلة التوريد يساهم في تحديد كل      

مكون من مكونات المنتج الخدمي وبالتالي 

 الطريقة الأفضل لخفض التكلفة

3 

شطة لدى المنشأة إن الربط بين سلسلة الأن     

وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحديد 

 الأنشطة التي تحتاج إلى خفض في تكاليفها

4 

يمكن تحديد أنشطة إنتاج المنتج النهائي ومكوناته      

 ابتداء من الموردين وانتهاء بالعملاء
5 

اعتماد سلسلة التوريد يحدد فيما إذا كان تخفيض      

 يتم عند المورد التكاليف يجب أن 
6 

اعتماد سلسلة التوريد يحدد الكيفية التي يتم بها      

 خفض التكاليف من قبل المنشأة
7 

يساهم التعاون مع الموردين بتخفيض كمية      

 التالف
8 

خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار أقل من      

 أسعار المنافسين
9 

ثلة خفض التكلفة يساعد في وضع أسعار مما     

 لأسعار المنافسين
10 
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 تخفيض الوقتت 

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا  

 العبارة
 

تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت      

 11 اللازم لتسليم المواد الأولية

تقوم إدارة المنشأة بالأخذ بعين الاعتبار الوقت      

من أنشطة العملية  اللازم لتنفيذ كل نشاط

 12 الإنتاجية

تقوم إدارة المنشاة بالبحث عن مورد يقدم خدماته      

 13 بسرعة أكبر مما يحصل عليه المنافسون

إن التزام المورد بالمواعيد المتفق عليها يؤثر      

على الخطط العملياتية الموضوعة من قبل 

 14 المنشأة

تقوم المنشأة بمعالجة نقاط الـتأخير التي تؤثر      

 15 على العملية كاملة

إن ترتيب الأنشطة بشكل متتالي من الموردين      

إلى المستهلك النهائي يساهم في تحديد أي 

 16 الأنشطة تحتاج إلى خفض في التوقيت

تخفيض الوقت على طول سلسلة التوريد يساعد      

رع مما يقدمه على تقديم خدمة بشكل أس

 17 المنافسون

 

 استمرارية التدفق 

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا  

 العبارة
 

 18 المورد مستعد دائماً لتقديم خدماته عند الطلب     

استعداد المورد لتقديم خدماته عند الطلب يساهم      

في تخفض مخزون المواد الأولية إلى الحد 

 الأدنى

19 

تتضمن سلسلة التوريد عدد من البدائل بالنسبة      

 للموردين تضمن عدم انقطاع المواد
20 

إن الانقطاع في تقديم أحد الخدمات يؤثر على      

 الجودة المدركة للخدمة من قبل العميل
21 
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وصول المواد الأولية عند الطلب يساهم في عدم      

 توقف عملية تقديم الخدمة
22 

صول المواد الأولية عند الطلب يحقق و     

 التخصيص الأمثل للموارد
23 

استمرارية التدفق تجنب المنشأة الوقوع في      

 أخطاء التنبؤ مما يحقق للمنشأة ميزة تنافسية
24 

استمرارية التدفق تحدد وقت نهائي لتحويل      

 المواد إلى منتجات تقابل احتياجات العميل
25 

 

 ية القدرة التنافس

هي مجموعة من المزايا التي تستطيع المنظمة استثمارها لتحقيق منافع أكبر للزبون والتميز عن 
المنافسين من خلال جودة الخدمات وسرعة التسليم وحل مقكلات الزبائن والمرونة في الإنتاج 

 والتسويق والعلاقتة مع الزبائن والانتقار الأوسع وحاة محددة في السوق دائمة ومستمرة.

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا  

 العبارة
 

    
 26 ة بتقييم دوري لقدرتها التنافسيةالمنشأ تقوم 

    
 

هناك استراتيجية خاصة للمنشأة لتعزيز قدرتها 

 التنافسية
27 

    
 

تمتلك المنشأة تقارير ومعلومات عن القدرة 

 المنافسة  للمنشآتالتنافسية 
28 

 

  مييز بالسعرتال

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا  

 العبارة
 

    
 

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم 

 إدراكها من قبل العميل من خلال سعر الخدمة
29 
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تتميز المنشأة عن المنافسين من خلال مميزات 

 تنافسية سعرية يفضلها المستهلك 
30 

    
 

اعتماد المنشأة استراتيجية الكلفة الأقل يحقق لها 

 ميزة تنافسية   
31 

    
 

تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة 

 المقدمة من ناحية السعر
32 

    
 

السعر الذي تضعه المنشأة يحقق الحصة السوقية 

 المنشودة
33 

    
 

لسعر الذي تضعه المنشأة يتم بناء على رغبات ا

 عملاءال
34 

    
 

تستطيع المنشأة تخفيض الأسعار إلى الحدود 

 التنافسية إذا اعتمدت سلسلة توريد مناسبة
35 

    
 

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة 

المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة ذات سعر 

 مميز

36 

 

 التمييز بالجودة 

 موافق

 جدا  
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

ق مواف

 إطلاقا  

  العبارة

    
 

تقوم المنشأة بتقييم مدى رضا العميل عن الخدمة 

 من ناحية الجودة
37 

    
 

تمتلك المنشأة التي أعمل بها ميزة تنافسية تميزها 

 عن المنشآت المنافسة
38 

    
 

إن الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة يتم 

 مةإدراكها من قبل العميل من خلال جودة الخد
39 

    
 

الميزة التنافسية التي تمتلكها المنشأة التي أعمل 

 تبقى نفسها مع مرور الزمن
40 
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استراتيجية التنافس التي تقوم بها المنشأة تعتمد 

 على أساس تحقيق قيمة عليا للزبون
41 

    
 

إن تحديد الأهمية النسبية لكل مكون من مكونات 

همية المكون المنتج الخدمي يساهم في تحديد أ

 بالنسبة للمنتج الخدمي وبالتالي درجة الجودة

42 

    

 

إن ترتيب الأنشطة بين المورد والمنشأة يساهم 

 في تحديد أي الأنشطة تحتاج إلى تطوير
43 

    
 

إن الربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة 

وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في زيادة 

 رضا العميل

44 

    

 

لربط بين سلسلة الأنشطة لدى المنشأة إن ا

وسلسلة الأنشطة لدى المورد يساهم في تحسين 

 الجودة

45 

 

    

 

يمكن تجزئة عمليات المنشأة والموردين إلى 

 أنشطة ذات قيمة سوقية إلى تحقيق ميزة تنافسية
46 

    
 

التحول السريع للمنتج الخدمي عبر سلسلة 

 ةالتوريد يحقق للمنشأة ميزة تنافسي
47 

    
 

تحسين جودة مكونات المنتج يساهم في تحسين 

 جودة المنتج الخدمي النهائي
48 

    
 

يتم من خلال اعتماد سلسة التوريد تحسين أنشطة 

 المنشأة مما يساعد في تقديم خدمة مميزة 
49 
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Abstract 

The effect of adopting supply chain policy 

On enhancing the competitive ability 

A field study in tourism organizations in Damascus and its suburbs 

 

The study aimed to recognize the effect of adopting supply chain 

in enhancing the competitive ability in tourism organizations in 

Damascus and its suburbs, and to focus on the importance of 

adopting this policy, as well as ,what advantages could this policy 

achieve in helping these organizations to face the competition in 

this sector. 

First by reducing both cost and time, secondly by achieving the 

continuity of materials flow to these organizations. 

In order to achieve the aim of this study and test the results of it 

questionnaire sheet was prepared to collect the required data, 80 

questionnaire sheet were distributed  on randomly sample of 

tourism organization in Damascus city 7 sheets out of the total 

distributed one were collected and valid to be analyzed. After 

analyzing the study data, using the statistic-analyzing program 

(Spss) and some appropriate statistic tool, a group of good result 

were extracted, the most important ones are the follows: 

-Establishments engage suppliers in reducing the cost of inputs 

helping them to set prices lower than competitors prices. 

- Establishments take into consideration the time needed to implement the 

service operation activities and search for suppliers who provide their 

services faster. 
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- Establishments depend on suppliers willing to provide their services on 

demand, which contributes to the non-stop service process. 

The study has reached a number of recommendations, the most important 

of which are: 

- Increasing knowledge of supply chain strategies and starting to 

take more attention to supply chain management and incorporate 

them into the Management tasks of tourism establishments. 

- Increase attention to all components of the supply chain, 

especially suppliers, and take these elements into account when 

developing an entity's strategies. 

- The researcher recommends that tourist establishments be able to 

rely on the selection of their suppliers on many criteria and not 

focus only on the low cost criterion as the basis for the selection 

process. 

- Tourism enterprises should seek to develop long-term relations 

with suppliers and increase cooperation with them through the 

exchange of information, ideas and proposals between the two 

parties. 
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