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 مادة التسويق

 السنة الرابعة

د. عبد السلام زيدان

المبادئ الأساسية في التسويق

: هي العملية التي تنطوي على تخطيط وتنفيذ المفاهيم أو التصورات الخاصة بالأفكار  التسويق -أولا

والسلع والخدمات وتسعيرها وترويجها وتوزيعها لخلق عمليات تبادل قادرة على تحقيق أهداف الأفراد 

 والمؤسسات

من أبرز الأبعاد الأساسية لتعريف التسويق هو :

تتفاعل من خلاله مجموعة من الأنشطة الفاعلة والمصممة ضمنأن التسويق يمثل نظاما متكاملا  -1

صياغات محددة.

موجهة ومصممة مسبقا.مخططة وأن التسويق يمثل عملية  -2

لقد أصبح التسويق نشاطا اقتصاديا هاما ومتميزا وكانت هناك مجموعة من العوامل التي قادت الى ذلك 

 وهي :

ها.زيادة حجم السلع والخدمات التي يتم تداول -1

الحواجز أن التحسن في طرق المواصلات والتطور الهائل الذي أحدثته ثورة الاتصالات قد اسقطا -2

العالم. دزلوالموانع الجغرافية بين 

-لمفهوم التسويق الحديث : الاساسيةالتوجهات 

واتصفت بزيادة الانتاج ورفع مستويات الكفايةالتوجه الانتاجي للتسويق ) زيادة الانتاج( :  -1

الانتاجية وصولا الى معدلات انتاج عالية. وكان المبرر الرئيسي للتوجه الانتاجي هو : أن 

 المستهلكين يسعون دائما نحو السلع والخدمات المتوفرة والرخيصة.

أدى تعزيز الطاقات الانتاجية للمؤسسات الصناعية والتحديث المستمر -التوجه البيعي للتسويق : -2

فيها إلى تراكمات سلعية ضخمة لم يعد بمقدور الطلب أن يستوعبها. فبدأ والهائل لطرق الانتاج 

 اهتمام الإدارة بتنقل من قضايا الانتاج الى قضايا التوزيع.

بدأ تحول كثير من المؤسسات الصناعية من المفهوم البيعي الى -المفهوم التسويقي الحديث : -3

التوجه هذا أهم ملامح ومن  لأسواق الجديدة.المفهوم التسويقي كنتيجة لاتساع الأسواق الحالية وا

 -التسويقي الحديث :

 التركيز على المستهلك كحجر زاوية لأية استراتيجية تسويقية للمؤسسة. •

 الاهتمام بدراسات وبحوث السوق •

 التأكيد على تجزئة السوق •

 التركيز على الترويج. •

-يق على النحو التالي :للتسو للاهتمام بالمستهلكيمكن تحديد المعالم الرئيسية كما 

أن من حق المستهلك على المؤسسة التسويقية أن تزوده بالمعلومات المناسبة واللازمة لاتخاذ -1

قرارات استهلاكية تحقق للمستهلك الاشباع.

أن المستهلك يثمن ايجابيات المؤسسات التي تعمل من أجله. -2

بأهمية موازية من جانب كثير منأن التسويق لا يهم مؤسسة الأعمال فحسب بل أصبح يتمتع  -3

مؤسسات الخدمة العامة.
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 4Ps  المزيج التسويقي -ثانيا  

 

 الترويج -التوزيع  –السعر  –المنتج 

بأنه أية فكرة أو خدمة أو سلعة محسوسة يكمن الحصول عليها من قبل المستهلك من  -: تعريف المنتج -1

 خلال عملية مبادلة نقدية أو عينية.

 

هي الوسيلة التي تستطيع المؤسسة بواسطتها أن تغطي تكاليفها وتحقق من خلال  -: تعريف السعر -2

 الربح.

 

هو الذي يمثل مجموعة اللأنشطة التي تنطوي على عملية لتحريك المادي للسلع  -: تعريف التوزيع -3

 والخدمات من أماكن انتاجها إلى أماكن استهلاكها.

 

 مليات اتصال اقناعي تستهدف التأثير على المستهلك لاستماة سلوكة الشرائي.هي ع -: تعريف الترويج -4

 

هي المنطقة الجغرافية التي تجمع المشترين والبائعين . أما الاقتصاديون فيعرفونه بأنه  -السوق: -ثالثا  

 العلاقة بين العرض والطلب لسلعة ما.

  -:عناصر السوق

 ورغبة مشتركة.السوق هو مجموعة من المشترين لهم حاجة  -1

 لدى أفراد هذه المجموعة مقدرة أو قوة شرائية. -2

 لديهم أيضا الرغبة في الشراء -3

 لديهم السلطة في تنفيذ مثل تلك الصفقات الشرائية. -4

 

هي مجموعة المشترين الذين يرغبون في شراء السلع التي ستشبع حاجاتهم  -:تعريف الأسواق الاستهلاكية

 على شرائها ولا يشترونها بقصد تحقيق الأرباح.الشخصية أو العائلية ويقدرون 

 

هي تلك المجموعة من المشترين الذين يشترون السلع والمواد من أجل  -: تعريف الأسواق الصناعية

 استخدامها في عملية الانتاج.

 

 -هناك اختلاف بين سلوك المستهلك النهائي وسلوك المشتري الصناعي وتشمل الاختلافات ما يلي :

 النهائي يتأثر في معظم قراراته بالدوافع العاطفية.سلوك المشترى الصناعي رشيد ولكن المستهلك  -1

 حجم كمية الشراء الصناعي كبير. في حين أن حجم مشتريات المستهلك النهائي صغير. -2

 عدد الأفراد المشتركين في اتخاذ القرار الشرائي في المنشآت الصناعية كبير. -3

صناعي دراسات واختبارات للسلع والمواد المرغوبة في شرائهاولكن يسبق عملية الشراء ال -4

 الشراء الاستهلاكي يفتقر الى مثل تلك الدراسات والمعلومات الفنية.

يتبع الشراء الصناعي الخدمات الخاصة بالسلعة بينما الشراء الاستهلاكي قد لا يستلزم مثل تلك  -5

 الخدمات.
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 الأسواق الحكومية :

تشبه غيرها من المشتريين الصناعيين من حيث أن السلع المنتجة ليست لاستهلاكها وانما ان الحكومة 

 لتسهيل انتاج سلع وخدمات أخرى.

 

 :هناك أسلوبان رئيسيان لتحديد السوق المنشودة 

حيث تنظر المؤسسة الى السوق على أنه يتكون  -أسلوب الأسواق الكلية ) الأسواق الموحدة (: -1

ات وحاجات متشابهة أو متجانسة وتستخدم لهم مزيجا تسويقيا واحدا أي سلعة من أفراد لهم رغب

 واحدة وسعر واحد.

 -ولنجاح هذا الأسلوب يجب توافر الشرطين التاليين :

 * وجود نسبة كبيرة من الزبائن ذوي حاجات ورغبات متشابهة.

حاجات ورغبات  * مقدرة الشركة على تطوير ومتابعة برنامج تسويقي واحد يهدف الى اشباع

 الزبائن.

لهم رغبات فينبثق هذا الاسلوب من الاعتقاد بأن الأفراد  -أسلوب تجزئة الأسواق الى قطاعات : -2

وكل سوق منها يشمل أفراد ذوي وحاجات غير متشابهة. ولذلك يفترض أن هناك أسواق مختلفة 

 حاجات ورغبات متشابهة.

تسويق الا أن الفائدة الكبرى من تنفيذه تتمثل ارتفاع تكلفة هذا ال -ومن مساوئ هذا الأسلوب:

 في تحديد حاجات ورغبات كل قطاع بدقة أكبر .

 

 في التجزئة الناتجة للأسواق :الشروط الواجب توفرها 

 أن تكون حاجات المستهلكين أعضاء السوق غير متجانسة. -1

 أن تكون هناك أسس يمكن استخدامها للتمييز بين القطاعات بشكل دقيق. -2

 المقارنة بين القطاعات من أجل اختيار القطاع الأكثر ربحية. سهولة -3

 

 -أسس تجزئة السوق :

 المتغيرات الجغرافية. -1

 المتغيرات السكانية . -2

 المتغيرات الشخصية. -3

 

 -أساليب التنبؤ بالمبيعات :

 الأساليب المبنية على الحكم الشخصي. -1

 الأساليب المبنية على الأسس الإحصائية والرياضية. -2

 

 -أربعة أنواع من الأساليب المبنية على الحكم الشخصي :هناك 

 الحكم الشخصي للباحث. -1

 حكم الخبراء. -2

 استقصاء آراء العملاء. -3

 آراء رجال المبيعات. -4

 

هي وضع سوقي معين توجه إليه كافة الجهود التسويقية ويرتبط بظروف بيئية  -: الفرصة التسويقية

 مفضلة كما ينطوي على احتمال نجاح قبول.

 

 -بالجوانب التالية :للفرصة التسويقية تتأثر أهم القرارات 

 تحديد وتحليل الحاجات الاستهلاكية المطلوب اشباعها. -1

 تحديد المنافسين وتحليل عناصر قوتهم وضعفهم. -2

 تحديد حجم السوق الحالية والمحتملة وصولا الى الطاقة الانتاجية التي يمكن للسوق استيعابها. -3
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 -:التسويقيةالخطة  -رابعا  

الخطة التسويقية هي عبارة عن خارطة الطريق التي تسير عليها أي شركة من أجل تنظيم وتنفيذ ومتابعة 

 الاستراتيجيات التسويقية المختلفة لتحقيق أهداف الشركة في فترة زمنية محددة.

 لمكونات الرئيسية للخطة التسويقيةا

 فترة زمنية محددة.الأهداف التي تسعى الشركة إلى تحقيقها خلال  •

 الوضع الحالي لموقع الشركة في السوق. •

 وضع المنافسين الرئيسيين للشركة في السوق. •

 لأهم الاحتياجات الخاصة بالعملاء الذين تستهدفهم الشركة.للشرائح المختلفة وعرض  •

 المختلفة التي سوف تعتمد عليها الشركة. استراتيجيات التسويق •

 تحديد الفترة الزمنية المتوقعة لتنفيذ كل هدف من أهداف الخطة التسويقية. •

 يد مدى نجاح الخطة التسويقية من عدمه.العوامل الرئيسية التي سيتم متابعتها لتحد •

 

 -:Business Modelي نموذج العمل التجار - خامسا  

هو مصطلح يشير إلى الخطة التي تتبعها الشركة لتوليد الإيرادات وتحقيق الأرباح، حيث توضّح هذه 

للقيام بذلك،  الخطة المنتجات أو الخدمات التي تخطط الشركة لتصنيعها وتسويقها والخطوات التي تتبّعها

 ويشمل ذلك أيضًا النفقات والمصروفات التي ستتكبّدها الشركة.

يوضّح هذا النموذج خطة العمل خطوة بخطوة من أجل إدارة الأعمال بشكل مربح في القطاعات المختلفة، 

حيث يختلف نموذج العمل الخاص بالمطعم اختلافًا كبيرًا عن نموذج العمل لنشاط تجاري قائم على 

 ترنت.الإن

 أنواع نماذج العمل الأساسية

يعد هذا النموذج من أكثر نماذج الأعمال التقليدية استخدامًا، فهو  :(Manufacturer) المُصنّع •

يشُير إلى الوقت الذي تستغرقه الشركة المصنعة لتحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية، أو القيام 

منتج آخر مثل مصنعي السيارات. مسبقًا لإنتاج بتجميع مواد أو عناصر لمنتجات تم استخدامها 

يمكن للشركات التي تتبع هذا النموذج أن تبيع منتجاتها النهائية مباشرةً إلى العملاء أو يمكنها 

 . (LG Electronics)شركة و (Dell)  الاستعانة بمصادر خارجية للمبيعات، مثل شركة

 

ي تقوم بشراء المنتجات مباشرةً من الشركة وهي الشركة الت  :(Distributor)الموزّع •

المصنعة من أجل بيعها عبر منافذ البيع بالتجزئة أو للمستخدمين النهائيين مباشرةً، فالشركة 

 .الموزعة هي المسؤولة عن نقل البضائع المصنعة إلى السوق

 

ن الموزعين أو وفقًا لهذا النموذج يشتري بائع التجزئة المنتجات م :(Retailer)  بائع التجزئة •

تجار الجملة ثم يقوم ببيعها للعملاء بسعر يغطي النفقات والتكاليف التي تكبدها، مثل 

 .(Amazon) أمازون شركة

 

هو ترخيص يعطي الحق لفرد أو مجموعة في تسويق المنتجات أو   :(Franchise) الامتياز •

الخدمات الخاصة بالشركة مانحة الامتياز داخل إقليم أو موقع محدد. إذ يعمل مانح الامتياز على 

مساعدة صاحب الامتياز في عمليات التمويل والتسويق والعمليات التجارية الأخرى لضمان أداء 

ي المقابل يقوم صاحب الامتياز بدفع نسبة مئوية من الأرباح إلى الأعمال كما هو مخطط لها، وف

 .ماكدونالدز مانح الامتياز، مثل سلسلة مطاعم

https://www.alrab7on.com/the-most-effective-digital-marketing-strategies/
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يعد هذا النموذج من أكثر أنواع العمل التجاري شعبيةً تزامًا مع   :(Freemium) فريميوم •

من خلاله تقديم ، فهو نموذج يتم (SaaS) انتشار الأعمال عبر الإنترنت وأعمال البرمجيات مثل

منتج أو خدمة معينة، عادةً تكون تطبيق أو برنامج أو لعبة أو خدمة على الويب، بشكل مجاني، 

إلا أنه يتم فرض مبلغ مالي محدد عند طلب استخدام الخدمات الإضافية المميزة. ومن الأمثلة 

    (Skype).  وسكايب (LinkedIn) لينكد إن على ذلك

 

يطُبق هذا النموذج في كُل من الأعمال التجارية التقليدية والأعمال  :(Subscription) الاشتراك •

التجارية عبر الإنترنت، إذ يقوم المشترك بدفع مبالغ مالية متكررة إما بصورة شهرية أو سنوية 

 (Netflix) .نيتفلكس الاشتراك فيحتى يتمكن من استخدام الخدمة أو المنتج، مثل 

 عناصر نموذج العمل التجاري

ينحصر عدد عناصر نموذج العمل التجاري الرئيسية بتسع مكونات، تشكل هذه المكونات بنية نموذج 

 .العمل التجاري، ويجب إعداد كل مكون لاستكمال إعداد نموذج العمل دون إهمال أي منها

   Segments Customer العملاء شرائح -1 

مخطط نموذج العمل التجاري، لا بد من تحديد شرائح العملاء  تشكل شرائح العملاء النواة الأهم في بناء

الأكثر أهمية من خلال نموذج العمل التجاري المقترح. يمكن تعزيز إرضاء العملاء من خلال تقسيمهم 

 .إلى شرائح مشتركة بالاحتياجات أو السلوكيات أو أي خاصية من الخصائص الأخرى

   nPropositio Value المقترحة القيمة  -2

يطرح عنصر القيمة المقترحة ضمن نموذج العمل كيفية تلبية احتياجات العميل ومعالجتها من خلال المنتج 

 أو الخدمة المُقدَّمة، وما هي قيمة المنتج لدى العملاء. 

  Channels الاتصال قنوات -3

تعد قنوات الاتصال وحدات تواصل الزبائن مع الشركة، تخطيط هذه القنوات يحدد كيفية تواصل العملاء 

 مع الشركة. 

   Relationship Customer العملاء مع العلاقة -4

يوجه هذا العنصر من عناصر نموذج العمل التجاري نوع العلاقة التي ستبنيها الشركة مع كل شريحة من 

 وآلية تطويرها طوال تعامل العميل مع الشركة. شرائح العملاء 

  Streams Revenue الدخل مصادر -5

يمثل عنصر مصادر الدخل ضمن نموذج العمل التجاري الجهات التي يمكن منها تحقيق الدخل وأرباح 

 المؤسسة، ولا تقتصر مصادر الدخل على بيع المنتجات والخدمات بل يمكن ممارسة أنشطة ثانوية لا تتعلق

 .بعمل الشركة الرئيسي لتحقيق مزيد من الإيرادات كبيع الأصول ورسوم الاشتراك على سبيل المثال

 Resources Key ةالرئيسي الموارد  -6

ضمن عنصر الموارد  -لتقديم الخدمة أو المنتج المميز للزبائن –يتم تفصيل الموارد التي تحتاجها الشركة 

اري، وتتعدد أنواع الموارد لتشمل الموارد البشرية، الأدوات الرئيسية من عناصر نموذج العمل التج

اللازمة كالمعدات والآليات، المواد الأولية، المباني، الموارد المالية إضافة إلى الموارد الفكرية مثل 

 .براءات الاختراع والعلامات التجارية

   Activities Key الرئيسية الأنشطة -7

نات نموذج العمل التجاري بالإجابة عن التساؤل المتعلق بالأنشطة تنحصر مهمة هذا المكون من مكو

، اللازمة للوصول إلى أهداف الشركة التي تم التخطيط لها، وهذا ما يزيد من فعالية نموذج العمل التجاري

لنجاح عملية تخطيط الأنشطة، لا بد من ربط الأنشطة ضمن نموذج العمل التجاري بتحقيق القيمة المضافة و
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ستخدم، تحقيق الإيرادات اللازمة للمؤسسة وفق الحجم المتوقع لاستثماراتها وإيراداتها إضافة للوصول للم

 .إلى شرائح العملاء وتطوير العلاقة معهم والحفاظ على استمراريتها

  Resources Key الرئيسيين الشركاء -8

كات والموردين الذين ينظم عنصر الشركاء الرئيسيين ضمن نموذج العمل التجاري مجموعة الشر

يشتركون في تنفيذ الأنشطة الرئيسية المتعلقة بالشركة بهدف تسهيل الحصول على الموارد وتخفيض 

تتعدد أنواع الشراكات مع الموردين والشركات لتكون علاقات طويلة الأمد  .المخاطر للحد الأدنى

ريع مشتركة بهدف تطوير عمل الشركاء كالتحالفات الاستراتيجية بين شركات غير متنافسة أو القيام بمشا

 .وغيرها من الأمثلة

  Structure Cost التكاليف هيكل -9

يتم التخطيط لجميع التكاليف المالية اللازمة لإنجاز العمل ضمن عنصر هيكل التكاليف في نموذج العمل 

وتسويقها، والحفاظ على التجاري. يقيّم هيكل التكاليف طرق توليد الإيرادات، وإنشاء العروض للزبائن 

  .العلاقة مع العملاء

والذي يهدف إلى تخفيض القيمة الإجمالية  Cost-Driven يمكن أن يُعَدّ هيكل التكاليف بشكل مقاد بالكلفة

والذي يهدف إلى تحقيق أعلى قيمة مفيدة   Value-Driven للتكاليف قدر الإمكان، أو بشكل مقاد بالقيمة

 .مة المطروحة من قبل الشركةلمستهلك المنتج أو الخد

BOOKMARK 

 -:  Business Planخطة العمل -سادسا  

هي وثيقة مكتوبة توضّح الطريقة التي تحددّ بها الشركة أنشطتها وأعمالها وأهدافها والأساليب التي ينبغي 

وجهات نظر تسويقية ومالية عليها اتبّاعها لتحقيق تلك الأهداف، وعادة ما تضع الشركة هذه الخطة من 

 .وعملية

تعدّ خطط العمل بمثابة وثائق مهمة لجمهور الشركة الخارجي وجمهورها الداخلي، حيث أنّها وسيلة لجذب 

المستثمرين الجدد، كما أنّها أداة فعّالة بالنسبة للفريق التنفيذي العامل في الشركة، حيث يُمكن لأعضاء 

دى فاعلية أدائهم والتحقّق من اتبّاعهم للطرق والاستراتيجيّات الصحيحة الفريق الاطّلاع عليها لمعرفة م

 .التي توجّههم نحو تحقيق الأهداف المرجوّة

 .المكونات الرئيسيّة لخطة العمل

 :تشمل خطّة العمل تفاصيلًا كثيرة لعلّ أهمّها يتمثلّ في كلٍ مما يلي

يوضّح هذا الملخّص بيان الرسالة  :(Executive Summary) الملخّص التنفيذي للشركة .1

وغيرها من المعلومات المتعلقّة بقيادتها وموظّفيها  (Mission Statement) الخاص بالشركة

  .وعمليّاتها وموقعها

يوضّح هذا القسم  :(Products and Services)  المنتجات والخدمات التي تقدّمها الشركة .2

 المنتجات والخدمات التي توفّرها الشركة لزبائنها، وهذا يشمل أيضًا سعر المنتج وفترة حياته

(Product Lifespan)  ومنافعه. كما قد يتألفّ هذا القسم من العمليات الإنتاجية والتصنيعية التي

 .ها لزبائنهاتقوم بها الشركة والامتيازات التي تقدمّ

يوضّح هذا القسم مجموعة من  :(Marketing Analyses)الدراسات التحليلية التسويقية .3

التفاصيل المتعلّقة بمنافسي الشركة في السوق ومدى تأثيرهم على وضع الشركة في القطاع الذي 

قّع من تعمل فيه، إضافة إلى نقاط قوّتها وضعفها. كما أنّ هذا القسم يوضّح معدلّ الطلب المتو

المستهلكين على منتجات وخدمات الشركة المقدمّة ومدى سهولة أو صعوبة حفاظ الشركة على 

 .حصّتها في السوق مقارنة مع الشركات المنافسة الأخرى

https://www.meemapps.com/term/executive-summary
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سم كيفية جذب الشركة يصف هذا الق :(Marketing Strategy) الاستراتيجية التسويقية .4

للزبائن والطريقة التي تتبّعها للحفاظ على زبائنها القدامى وكيفية وصولها لزبائن جدد. كما يوضّح 

  .هذا القسم قنوات وآليات التوزيع والخطط والحملات التسويقية المتبّعة

لمالية توضّح الشركة في هذا القسم خططها ا :(Financial Planning) خطّة الشركة المالية .5

  .ومشاريعها المستقبلية كوسيلة لجذب المستثمرين

يوضّح هذا البند التكاليف المتعلقّة بالموظّفين والطاقم العامل في الشركة  :(Budget) الموازنة .6

والمصاريف المخصّصة للتطوير والتصنيع والتسويق وغيرها من النفقات الأخرى ذات الصلة 

 .بأعمال الشركة وأنشطتها

 

 
   

 

 

https://www.meemapps.com/term/marketing-plan
https://www.meemapps.com/term/budget


 

يقيوعناصر المزيج التس  

 

 

 

وزيعتال -التسعير  –الترويج  –المنتج   



  Product المنتج

 .المنتج هو العنصر الذي يلبي احتياجات المستهلك أو رغباته

 Intangible Products )سلع( أو غير ملموسةConcrete Products ويتكون المنتج من المنتجات ملموسة

)خدمات( وهو أيضاً المتغير الأول في المزيج التسويقي فإذا كنت ترغب في بدء عمل تجاري أول شيء سوف تحتاجه 

 .هو المنتج

 :من أقسام المنتج

 Product Designer صميم المنتجت •

 Product Mix مزيج المنتجات •

  Brand العلامة التجارية •

 Packaging التعبئة والتغليف •

 Services الخدمات •

 Guarantees الضمانات •

 Proceeds العائدات •

 Product Life Cycle دورة حياة المنتج •

المنتجات المنافسة. من المهم أيضاً تحديد ما إذا كان لتسويق منتج أو خدمة بشكل فعال، من المهم تحديد ما يميزها عن 

 .يمكن تسويق المنتجات أو الخدمات الأخرى بالتزامن معها
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 ترويج المنتجــــات 

 
 

 .جــة الترويـــــــمفهوم وأهمي – 1

 .الترويجيالمزيج  – 2

 .الترويجير المزيج ـــــــــعناص -3
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 ترويج المنتجــــات 

--- 

 تمهيـــــــد : •

عهلل   ،يمثللا ترولل عيص ا ألل ت  منمللان  للم ا نالل  ترملل يص ترو لل ي   

عيوللر   لللنر  تاتخ ت للل ص ر  نالل   ،عترولل عيص ،عترو زيلل  ،عتر لل   ،تر للة  

عيمكللم  ت وكلل ت هلل ا تر لل تاتخ  للم تر  ت للا ترم للنا   اةلل   ،هلل ت ترملل يص

كملللن يمكلللم  ت وكللل ت هللل ا  ،تروللل عيص رة لللة    ع ترق  للل  ع ا رولللن  للل  تر للل  

 .تر  تاتخ انئ ن   نم امةا  ترو عيص رو ا تر ة  عترق  نخ

 مفهوم وأهمية الترويج :  -1

ي ظللل   رللل  تروللل عيص اةللل   ةلللت  يللل  ت ة لللم  ترو للل ي ا  تروللل  و للل م  

ر  عتر للللة   لإ لللل تم ترم للللووةأ ت لالللل   ع ترم للللوق م لم ة  للللنخ اللللم ترم  لللل

عذرلللأ لوللل ث ترولللر ا   للل  ملللة     ،عت مللل نا عترقللل  نخ ترم   للل  ع ا هلللن

ء لاترم لللللووةأ عو واولللللت عوة لللللام ترأللللل ا  تر ه اللللل  رةم  لللللر  علةللللل  ع

 .ترم ووةأ ةة  ترم  ر  عتر ة  عترق  نخ ترو  و   ون

 ووة م  هما  ترو عيص  امن ية  :  ،عطا ن رو ت ترمفو م 

ترلززم روة ال   هل تث ترماا لنخ  ،ترو ل ي   ترو عيص  يل  ا نال  ترمل يص -

  .عتر لةا  رةم  ر 

ترولل عيص امةالل  توأللنم يللوه  للم لزروللن   لل تم ترم للووةأ لم ة  للنخ اللم  -

 .   ونوترم  ر  عتر ة  عترق  نخ ترو  

عركم يوضمم        ،ترو عيص لا ي وأ  اة     تم ترم ووةأ لنرم ة  نخ -

 .    ام   ا ترم ووةأ وجنا ترم ة  نخ ترم

اةل   ،و نا  ترم ة  نخ ترم     رةم ووةأ  لم للزم تلاوألنم ترو عيجل  -

ترور ا     مة   ترم ووةأ عو واوت لمن يوم       شانع ا انولت عية ل  

 . ه تث ترم  ر 
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علةل  علا  ،ي نهه ترو عيص    وة ام ترأ ا  تر ه ا  رةم  ر     تر ل   -

 .تر مزء ةة  ترم  ر     ت وا ترم يا

 مزيج الترويجى : ال -2

عهل  تر لة   عتر ل    ،ي وا  ترم يص ترو عيج   ي  ا نا  ترم يص ترو ل ي  

 ،عيوكلل ت ترملل يص ترو عيجلل   للم  ال لل  ا نالل   منمللا  .عترو زيلل  عترولل عيص

 ه  :

عا لله  .عتر  ـــللـ ، عو  ـللـاا ترماا للنخ ،عتراالل  تر ــللـقأ  ،تلإاــــــللـزت

 ل  وة ال   هل تث ترماا لنخ عتر لةال    هما  وما  ا نا  ترم يص ترو عيج 

 لا  ت ه ت لا ي    ضل عا  تملوق تم ومال  هل ا تر  نال   ل  ومال   ،رةم  ر 

ياث يو  ف وة ي  ترم يص ترو عيج   ،ترةنلاخ عرجما   ة تع تر ة  عت م ت 

   ون :  ،ت ة ب اة  ا   ا ت ا

رة ة   ياث يك ت رةاا  تر قأ   هما  ا   ترو عيص ،ة ع تر ة   -2/1

ترأ ناا  ةواج  رماا وون ترف ا  عتيوانوون رق  نخ  ن  اا تراا  ع ن 

 افضا تلااومنم اة   ،  ن    ينر  تر ة  ترما    عمة  ترو    .ل  ا

 .عذرأ لاةو نا و زي ون وغ ت ان ،تلإازت ع منراب و  اا ترماا نخ

   ا لل  ياللث يكلل ت رةاالل  تر قألل  عتلإاللزت  همالل ،معا  ياللن  تر للة   -2/2

  لن  ل    يةل  تر ملل   .و ل يه تر لة    رل  تر ل   لإ  لنع تر مالا لنر ل تء

ع ل  ينرل  تر ضل    ، افضـا تلااومنم اة  تلإازت رم توول  ترم ن  ل 

 عضلل ونرة للة   و للوق م ترم  للر   مللنراب و  للاا ترماا للنخ رةةفللن  اةلل  

ع لاللل ت وظوللل    يةللل  تلاةةللل تا عيةولللن  ت  للل   رللل  و  لللاا  ،ترةلللنر 

اا نخ  يضن كو  يه ترول تين ترمجنةال  عوقفلالأ ت مل نا رةلوقة   لم ترم

 .ترمق عت تر تك  رلأا نث ترمقوةف   م تر ة 

ياللللث يفضللللا تلااومللللنم اةلللل  تراالللل  تر قألللل   ،لأللللنئ  تر لللل   -2/3

رةوللل عيص الللم تر لللة    ذت كلللنت تر للل     كللل ت  للل    م للل  وغ ت اللل  

غ ت الللل    للللن  لللل  ينرلللل  و زيلللل  تر للللة    لللل  الللل     للللنط  و ، ةلللل م 

  . وانا    افضا تلااومنم اة  تلإازت عو  اا ترماا نخ
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يالللث ومالللا ترم  لللر   رللل  تملللوق تم  ملللة   ترااللل   ، ا تةاللل  تروللل عيص -2/4

  للن  لل  ينرلل  كلل ت هلل ا  .تر قألل   ذت كنةلله هلل ا ترما تةالل   ةلل عم 

 افضلللا تلااوملللنم اةللل   ملللنراب تلإالللزت عو  لللاا  ،ترما تةاللل  كااللل  

  .ترماا نخ

 صر المزيج الترويجى : عنا -3

 ه  :  ،يوك ت ترم يص ترو عيج   م  ال   ا نا   منما  

 . علا : تلإاـــــــــــــــزت

 . نةان : تراا  تر قأ 

 . نرثن : و  اا ترماا نخ

  .اتل ن : تر  ـــــــــــــــ 

 ع ان ية  و ضاح رو ا تر  نا  : 

 أولا : الإعـــــــــــــــــــلان :

  م ع ه تث تلإازت :  فو  -1

عه  تلاوأنم  ،تلإازت  ي  تر  نا  ت منما  رةم يص ترو عيج  

 ، ا  ترمانش  ع ا  تر قأ  ر  ا تر منر  تراا ا   ر  تر مزء ترم وو  ام

عطا ن رو ت ترمفو م يو ث  .ام ط ي  عمنئا  ا   مة ك    نلا  و    ام

 تلإازت  ر   ن ية  : 

رمللل و اام لنر لللة  عترقللل  نخ تروللل  و للل  ون ترم  لللر  و  يلللف تر ملللزء ت -1/1

 .علأنئأون ع ما توون

 مللن ي للنا  اةلل   ،تلإمللونم  لل  زيللنم  ترمةللب اةلل  تر للة  عترقلل  نخ -1/2

  .تلاموغزم ت  ثا رةمن نخ عترم تام ترموني  لنرم  ر 

  توو  ترم ن    تروجنايل   ع تلإازةال  الم تر لة  عترقل  نخ ترم ن  ل   -1/3

 .     تر 

 .و  يف تر مزء لنرم  ر  عوو مهن    ترمجنم تلا وأنمص -1/4

 .ع  ك   وما  رم وجنوون    تر    ،لة  ا ا    نما  رةم  ر  -1/5
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عترمةن ظ  اةل  ترل لاء رمناكل  وجنايل   ،وة ا  تلامو  تا    ترماا نخ -1/6

  .  ا  

  شكنم )  ع  ة تع تلإازت ( :  -2

   ون :  ،يرل  تلإازت ا    شكنم  قوةف  

تلإازت ترو ةام  : عيقو  لو  يف تر مزء لنر ة  عترقل  نخ ترج يل    -2/1

عهلل ت تر لل ع  للم تلإاللزت ي للنا  تر ماللا اةلل   از للت  ،علأنئأللون

 .عوةأ ترو  لا ي   ون ،لنر ة  عترق  نخ ترج ي  

زء اةلللل  و عيلللل هه تلإاللللزت تلإاشللللنمص : ي للللنا  هلللل ت تلإاللللزت تر ملللل-2/2

 ،لنرم ة  نخ ترقنا  لنر ة  عترق  نخ ترم  ع   روه ل او   ا  كن ال 

  . م ياث لأنئأون ععمنئا  شاناون

تلإالللزت تروللل كا ص : عي للل م هللل ت تلإالللزت لوللل كا  تر ملللزء ترةلللنراام  -2/3

رضلمنت  ،لقأنئ  تر ة  عترق  نخ ترمونيل  ععملنئا ترةأل م اةاولن

  .عترمةن ظ  اة  ترةأ  تر   ا  رةم  ر  تلامو  تا    ترماا نخ

 ،تلإاللزت تلإاز لل  : ي للنا  تر ماللا  لل  از نوللت عتوأللنلاوت لنرم  للر  -2/4

عيللىمص ة لل هن  رلل   ،عذرللأ  للم لللزم ترم ة  للنخ ترولل  ي لل  ون ر مزئللت

كمللن يولل ث  رلل  وكلل يم ا الل   رلل ص  .و  يلل  ترأللة  لالل وه علللام ترم  للر 

  ذهل وه وجلنا تر لة  عترقل  نخ ترول  روألةاح  كل   لنط ل   ل ،تر مزء

 .و   ون ترم  ر 

تلإازت ترو ن    : عيو ة  لنر ة  عترق  نخ ذتخ ترم كل  ترو ن  ل   ل   -2/5

عي لو ط  ل   . ع تر ة  عترق  نخ ترج ي   ترول  و لن م  ثازوولن ،تر   

 ،هلل ت تلإاللزت  ت يكلل ت اللم مللة  عللل  نخ  و ن  لل   لل  ترقأللنئ 

  .عش عط و  يمون

 يا : البيع الشخصى : ثان

عتر ص  م  ،ي ا  تراا  تر قأ   ر  تلاوأنم ترمانش  لام تر  ك  عامزئون

لزرت يوه تر  ا تر ف ص رة منر  تراا ا  لنموق تم اونم تراا  ترونل ام رة  ك . 
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عي وا  تراا  تر قأ   أ ات هن ن رةكثا   م ترم ة  نخ ام ت م ت  

  .تر منئا رمونل   ل  نخ  ن ل   تراا  كمن ي وا   م   ضا ،عترم ن  ام

 ثالثا : تنشيط المبيعات : 

  ) ـــي ما و  ـاا ترماا نخ كري  تر  نا  ت ال   رةم يص ترو عيج

 ثا  ، و  م   منراان   ،عتر    ( ،عو  اا ترماا نخ ،تلإازت، عتراا  تر قأ 

عذرأ اة   ،عتر ا نخ ،عترو تين ،عوقفالأ ت م نا ،عترم ـنل نخ ،ترم ناض

 تر ة  ترونر  :  

عيلللللوه و ظامولللللن  للللل   وللللل تخ   ا للللل  لغللللل ض اللللل ض  ،ترم لللللناض -1

 ،عك ـللللـب امللللزء ولللل م ،ترم وجللللنخ رةةفللللن  اةلللل  تر مللللزء ترةللللنراام

  ةلللل   ،عرضللللمنت ةجللللن  ذرللللأ .عوة للللام ترألللل ا  تر ه الللل  رةم  ـللللـر 

 .ترم  ر  تلاهومنم لنروقماا عتلإا تم ترجا  رو ا ترم ناض

ع   وك ت  ، ظامون رةم و يم لغ ض ترو عيص رةم وجنخعيوه و ،ترم نل نخ -2

عوو ث ه ا ترم نل نخ تراا ا   ر   .ه ا ترم نل نخ لج تئ  ة  ي   ع اا ا 

عك ب امزء و م علقنا      ع نخ تةقفنض ترمةب  ،زينم  ترماا نخ

  . ع    ينلاخ ترم ن    ترةنم  رة ة      ت م ت  ،اة  تر ة  

أ لغ ض ا ض تر ة   ل      ا  م تر    عذر ،وقفالأ ت م نا  -3

عذرأ      تمه   ا    ع ا    ،تر نمص رو جا  ترم و ص اة  تر  تء

  .و  يه مة   و ي  

 ،عترو  و  م ا   تر انم ل  تء ا م   ام  م تر ي تخ ،ترو تين ترو عيجا   -4

ع   وك ت ه ا ترو تين اانا  ام  . ع ا   تر  تء    ي عم  اةغ   ام

 . ثا اا   تر نص ترو  ل تلةون  ة    اغا   ،ة  ر ة    ل صمة    كم

 ع    وك ت اانا  ام ترةأ م اة  عي    جنةا   ذت تشو ص ترم ووةأ 

كمن ية ث    ينر  ترمانا ترغنزي   ع  ،عي وام  م ة ع   ام  م تر ة 

 .تر ي خ تر انوا 

تر مزء  عو     امنم عي    ع  كث   م تر ة   ر   جم ا   م ،تر ا نخ  -5

عذرأ رةو عيص عيث هىلاء تر مزء اة  وج ل   ،ترم وو  ام ل عت   نلا
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عيفضا تموق تم ه ت ت مة      ينر  تر ة  ترج ي    ،تر ة   عتمو منرون

 .رةو  يف لون

 رابعا : النشــــــــــر :

ام لن   عمنئا  ،يقوةف تر    كري  ا نا  ترم يص ترو عيج  

 و  يوه  .عو  اا ترماا نخ ( ،عتراا  تر قأ  ،تترو عيص ت ل ص ) تلإاز

ل عت   نلا عل  ط  ت وك ت ت لانا ترم   ا  هن    ا تم كاا    م 

 لانا ع  ة  نخ ام  لثعيو ث تر     ر   .تر نم تر  ي  يعوى    ،ترجمو ا

عذرأ لو ث  ،عك رأ تر انمنخ ترقنا  لون ،وو ن ا  اون ترويترم  ر  عتر ة  

عيرل  تر     شكنلا ا ي     ون  . ا  تر ه ا  رةم  ر     ت م ت وة ام ترأ

عيجب وة ي  ترو ث  م تر     . ع تروة ا نخ ترأةفا  ،ت  زم ترو جاةا 

عيفضا تلااومنم اة  ه ا تر ماة      ،عتر منانخ ترم وو     م ه ت تر   

  . ا عك رأ ترمىم نخ ترةك  ،ينر  ترم  عانخ ترو  لا و     ر  تر لح
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 ا������ت      ��
�    
 

 :ا����م� 
 

    ت:�م ج(�> ا�()س��ت أو ا�(;@?ت ب�=> أس��ر �(;�1�ت�� ا��" ت:���� إ�9 ا���ق ، ح�
 ی6-5 ا���� �4ة أ23�ل و 

 ��I;�ك � 9I4��Jة�FG@I ا�5ي ی�آ0 س��رة ، و  أج�ة  6ج� ، و ا�5ي ی���� ا�@FG ا�5ي ی��اDی1�رأس(�ء ، ��;�ك 

� ، و راتI� 0(���" ، و أت��ب 9I4 ا�@"ء ا�()���I4 L ، و أ�N�ط ا��L��6ا�:�وض ا��" ت:���� ، و P�)I� Qی��= 

 Q��2�I� ... Q4���)ر ا��ل ا�س��أ23 L� Sإ� . 

 :و إ23����;� ت�($* �" 

 ا�� و أس���0 ت��ی�% ؟ �� ه� ا������ ، و ��ه" أه�-

  و �� ه" ا���ا�* ا�()ث�ة �" ت��ی�% و آV�5 �� ه" إس��ات��1�ت� ؟-

رب(� ا������ ه� ��L� YI ا�(�ل ی($* ث(;� �Q�I�I أو ا�Q��G ، ی�=> �L أج* ه�ف ا�()س�W�X��� Q : و آ��=��ت #:�ل 

�Gت�� �ت)ث� �" ت��ی�% ، آ( Q�I-و دا Qرج��ك �4ا�* -�، و ه; �3] أو رب���ا���� ا�2 Q�1إس��ات� Qم ه5% ا�()س�

 .إس��ات�Q�1 ا���� ا�2�س[ ���:�\ أه�ا��� 

 W�)ل و ا��ح�ل ه5ا ا��;^� ا��� Q)�)ء ا��ا���^�* �" ا��3 L� 0#�1ب Q���23D9 ه5% اI4 0�1# ول أن�ه5ا #� �ب�$; "�

 .�" ا�(aی` ا����ی:" 

 


 و أه�ا�� : ��� ا�ول ا���
 .م! �م ا��
 

 :�ری� ح�ل ا������ ت�

 . ا���� ه� ا�:�(Q ا��" ی����� ا�(����� VI�J> ا��Q�I أو ا�Q��G ا�(��و=Q �:�ء ا��^�ل ��I4� : ا����ی� ا�ول 

 ا���� ه� ا�:�(Q ا�(�,�ة ��Q�I أو -��Q;��� Q و ا��" ی�W ا������ 4;�� �" 23* #:�ي ، ���(;��Q ا��" :ا����ی� ا�$�#" 

I���)ا� ���I4 *^ی� "� Q#0 ا�@�آ�ج L� ���)ت�ج Wی� Q;��� Q)�N *23 "� ��;4 ی��� Q;��� Q��- أو Q�I�3اء س L� V

 L2� و Q�I�I� Qدی�ت ا�(�ا�(�2# [:� b2ی� c " ا���� ا�(���ع�����و ب ، Q��;)5% ا��� �ث(; VI���)ی���� ا� L��� 23* س��

ا�(;�` ، �1(�ع ا���G�ت ا�(:��Q و ا�(�ت�,Q ب��> ا��Q�I أو ی(L2 أن ی@(* أیe� ا���ی� �L ا�;�اح" �$* ا�;���Q ، ��3ة 

 Q��Gا�. 

رWf أن ا����ی��L ا���ب:�L ی���ان L4 ����م ا���� �L2 �" ا��:�:L� Q ج�Q ا�(;�` ی($* ا���� ث(L ا�(��1دات ا��" ت:�م 

 .� ا�(���Q و �Nرات� ا�@�اQ�J ب�� ا�()س�D Q#��ج و ت��ی\ �;�` �� أ�� �L ج�Q ا�(���VI ����� ا���� L4 إ�2�#��ت

 .و �L ج�Q ا���ق ����� ا���� L4 ����ى ا���ض و ا�,0I آ(� ی���� �:��س� ��1دة ا�(;�`  

 

 أه�اف ا������  

 :���� ت��ی�;� ����I ، ی��اول �" أذه�#;� ا��)ال ا�(�($* �" 

 �� ه� ا���ف ا�5ي ت��9 ا�@�آQ إ�9 ت�:�:� �j- Lل و=> ا���� �I(;�` ؟

ح�
 أ#� آI(� آ�#k ا�ه�اف أآ$� و=�ح� آI(� آ�#Q�I)4 k و=> ا���� أآ$� س���Q ، و ه;�ك �L� Q4�)1 ا�ه�اف ا��" 

 :ت�G�ر ا�@�آL� Q ب�;�� ، و �L ثW ت:�م ب�=> ا���� �L أج* ت�:�\ ذ�V ا���ف ، ه5% ا�ه�اف ه" 
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اج�k �@�آ* ���Q:I ب��,�QN اD#��ج�Q ، ا�(;���Q ا�@�ی�ة ، ح�
 أن ا�@�آQ تe> ا��:�ء آ��ف  ر��J" إذا �� و:   ا��:�ء -/أ

أو ا����m �" ر�f�ت ا�(���L�2I و �e(�ن اcس�(�ار �" اD#��ج و ا��:�ء �" ا���ق ، �:� ت61I ا�@�آQ إ�9 و=> أس��ر 

 .�;9I4 Qe�G أ�* زی�دة ا�,9I4 0I �;�1�ت��

 

0f �" و=> ا���� ا�5ي ی)دي إ�9 ت�W�X ا�رب�ح ا�����Q ، ح�
 ت:�م  ا���ی� �L ا�@�آ�ت ت�: ت�W�X ا�رب�ح ا�����Q -/ب

ا�@�آQ ب�:�ی� ا�,0I و ا��2���� ا�(^�ح�L� Q4�)1)� Q ا�س��ر ا�(Q�I�G ، ث�G# W�ر �L ب�L ه5% ا�س��ر ا���� ا�5ي 

�> ا���cت �pن ا�@�آQ ت�0f �" ی)دي إ�9 ت�W�X ا�رب�ح ا�����Q أو ا����:�ت ا�;:�یQ أو ا���9I4 �J اDس�$(�ر ، و �" ج(

 . #��� `J���Q ح���Q ب�L� c ا�داء 9I4 ا�(�ى ا����� 

 

��ق �L ح�
 أي �N�دة ا�( ب�q ا�@�آ�ت ت�0f �" ا��^�ل 9I4 أآ�� ح^Q س�Q�N :  ا�:��دة �" ا��^Q ا���Q�N -/جـ

Q�Nس� Q^ت�:�\ أآ�� ح ( Q���ا�� Q�Nا��� Q^ل ا��j- L� ��#و ، و ه" ت��:� أ Qe�G;)ا� �س�ف ت����� �L ا��2���

 Q;2)� ر�أس� *Nأ <eت ��#p� ه5ا ا���ف Q9 ا�(�ى ا�,�ی* ، و ح�9 ت�:\ ا�@�آI4 Q���ح ا���ا�رب. 

 

أي �N�دة ا���ق �L ح�
 ا��1دة ( ب�q ا�@�آ�ت ت�0f �" ا��jك ا�(;�` ا�9I4 ج�دة �" ا���ق : ا�:��دة �" ا��1دة -/د

 Q���ن ا) ا��p� �;و ا��,�ی� و ه 
 .�@�آQ تe> أس��ر 4���Q�,m�� Q ت2���� ا��1دة ا�����Q و ا���

 

�N ت���Gم ا�@�آQ ا���� ���:�\ أه�اف أ-�ى ، ��" ت��,�> و=> أس��ر �;Qe�G �(;> ا�(;����L :  أه�اف أ-�ى -/هـ

 .د-�ل ا���ق ، أو و=> أس��ر ���ویQ �س��ر ا�(;����L� L أج* اس�:�ار ا���ق 

 .L تq��G ا�س��ر �L أج* -I\ اtث�ر ح�ل ا�(;�` ، أو �51ب �4د أآ�� �L ا��(jء آ(�jت ا��QJa1 آ(� ی(2

 

 


: ��� ا�%�ن# ا��

 و ا���ام* ا��(ث
ة �# ���ی� ا���
 ,+�ات ا��
 

 -,�ات ا������ 

(��N "� Qارات ا�(���V3 c L�2I أن ت��ی� س�� ا��Q�I ه� �L ا�:�ارات ا����Q ا��" ت�اج��� ا�(;@6ة �(� �L� ���I أه

Q�)داد أهaاء أو ���4 ، و ت�@I�  "� Q���;)دور ا� L4 Vه��ا���ق ج�ی�ة ، # k#�ج�ی�ة أو إذا آ Q�Iا�� k#�ه5ا ا�:�ار إذا آ

 Q9 ا�:�ارات ا������یI4 ث�(ا���ا�* ا��" ت Q�:إ�9 ب Q��=D�6ة ، ب@;)ا� <Iر س�9 أس�I4 ا��6ث��. 

 :" ��^L� QI�I�� QI ا�G,�ات ا��" ی(� ب�� �Nار ا������ و ا��" �L أه(�� إن ت��ی� س�� ا��Q�I ی6ت

  ت��ی� أه�اف ا������ 1-

-2 0I,ت��ی� ا�   

  ت��I* ا��Q�I2 و اDی�اد 3-

-4 L����;)ر ا��أس� *�Iت� . 

 . إ-���ر س��سQ ا������ 5-
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 . ت��ی� ا���� 6-

 

  : ت��ی� أه�اف ا������ -1

� أه�اف ا������ I�Gا��ب[ و ت W�Xإ�9 ت� Q;ا��اه Q�����ظ ب�ح��cء و ا�ا��: L� 6ة �-�ى و ت��اوح ه5% ا�ه�اف@;� L�

زی�دة ا��^Q ا���Q�N و �N س�\ أن ت;� W�Q@N ذ�V ب@L� v ا���^�* �" ا�(��
 ا�$�#" �L ا��^* ا�ول ، �> �jحQX أ#� 

,�یQI ا�ج* ، إذ آ$��ا �� ی�ج� ه5یL ا�;�L� L�4 ا�ه�اف �" cب� أن ی�W ا��(��a ب�L ا�ه�اف N^��ة ا�ج* و ا�ه�اف ا�

 qأ#� �" ب� �ی* ا�ج* ، آ(�w �4ا �" ت�:�\ ا���ف�ن ا���ف ا�:^�� ا�ج* ی01 أن ی�2ن ��p� "�����ا�(;@6ة ، و ب

���Q�N ا��" ت�ج� إ���� ا�ح��ن �N ت���د أه�اف ا������ �" ا�(;@6ة ا��اح�ة و أح��#� �Q�I�I ا��اح�ة و ذ�V ح�0 ا�@�ی�Q ا

 Q�Iا��. 

 

2-  0I,ت��ی� ا�:  

 "� ���mدي إ�9 ت(ر ی�ا�س� "� ���m���� Q�I9 ه5% ا��I4 0I,9 ����ى ا�I4 %أث� ����I�� 6ة@;)ا�5ي ت��د% ا� ���I� إن

�;9 أن ا#�G�ض ا�2(��ت ا�(,�IبQ و �" ا�و=�ع ا�,����p� Qن ا��QNj ب�L ا���� و ب�L ا�,0I ت��2ن Q��24 QNj4 ، ب(

ا���� ی)دي إ�9 زی�دة ا�,0I ب�;(� زی�دة ا���� ت)دي إ�9 ا#�G�ض ا�,0I و �L2 ذ�V ی�,0I ث��ت ا���ا�* ا�-�ى 

 Q�;ب� Q:I��)ت ا���ا�* ا�-�ى ا��ث� V�5و آ ، L�2I���)ت ا��ج�ت و أذواق و ح��fر ، Q�Jا�:�رة ا�@�ا ، VI���)��ب Q:I��)ا�

 ) �Q و ا���وی` و ا���زی> ا��I( ا�(aی` ا����ی:"  

إن ت��I* ا�,0I آG,�ة �L -,�ات ا������ c ب� و أن ی@(* ت��I* ��و#Q ا�,0I و ا��" ت��I\ ب(�ى ا����m ا�;��" �" 

 Q���ا�� Qد��(���ب �=��ری �ا������ 4;� L2)ا�;��" �" ا���� و ا��" ی ��m���ب Q#ر�:� Qب�I,)ا� Q�)2ا�: 

 

                        Qب�I,)ا� Q�)2ا�;��" �" ا� ��mا��  
 0I,ا� Q#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ��و 

                               ا����m ا�;��" �" ا���� 
  ك- 1                                                           ك

                   % x 100 ــــــــــــــــــــــ   = �(,�IبQح�
 ا����m ا�;��" �" ا�Q�)2 ا
                                                                ك 

 
 .ا�Q�)2 ا�(,�IبQ 4;� س�� ���L : ك : ح�
 .ا�Q�)2 ا�(,�IبQ ب�� ت���m ا����  : 1         ك 

                                 
  س– 1                                 س      

  x %100 ـــــــــــــــــــــ = و ا����m ا�;��" �" ا���� 
                                              س

 

 
 . ا���� ا�صI" : س : ح�

 .ا���� ا��1ی� : 1         س 

، �#�� 0I,ر ا��ا��4 L2)9 و ا��)ال ا�5ي ی,�ح #��� ه� ��9 یI4 �Nل إن ه5ا ی���:# �;#p� 9 ه5ا ا��)الI4 Qب�و �|ج 

 Q#و�� L� ت�ی���� Qثjث *N�9 اI4 �1# أن L2)ی �ا���� و ه; "� ��mا�� Q��;ب Q#ر�:� Qب�I,)ا� Q�)2ا� "� ��mا�� Q��#

 0I,ا�: 
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 . 0Iw ��ن 4;��� تaی� ��و#Q ا�,0I ا�(���بL4 Q ا��اح� –أ 

 .#Q ا�,0I ا�(���بQ ت��وي ا��اح�  0Iw ���ی� 4;��� ت�2ن ��و-ب

 . ��f 0Iw ��ن 4;��� ت:* ��و#Q ا�,L4 0I ا��اح� -جـ 

 

  : ت:�ی� ا��Q�I2 و اDی�اد -3

 

 :   ت:�ی� ا��2���� -/أ

 ��;� *N6ب Wت��ط ا����ی:" ت���� �;�1�9 ا�;@I4 ن�)J�:ی��,�> ا� c "�4ة ا���ت@2* ا�: �9 أ#�I4 � ی(L2 ا�;�X إ�9 ا��2���

أیe� ی(L2 ا��(��a ب�9I . L�4�# L ا�(�ى ا�,�ی* ، ب�;(� ی(L2 ا��4�ر ا�,0I ه� ا��� ا�9I4 ا�5ي c ی��,���ن ت1�وز% 4

 .�L ا��2���� ا��" ت���2ه� ا�(;@6ة أث;�ء �I)4� ������ ا��I> و ا���G�ت و ه5% ه" ا��2���� ا�$�ب�Q و ا��2���� ا�(���mة 

 

1- Q�I2ا� Qب��ا�$ �: " ا��" c ی���m �" �1(��4� ا���ص* �" �4د ا��ح�ات ا�(;�Q1 أو ا�(��Q4 ، و �L أ�$��I�  ها��2���

 .إ�S ، و ه5% ا��2���� ا�$�ب�k��� Q ث�ب�Q ث��ت� �,I:� ب(�;9 أ#�� N ��f�بaI� QIی�دة أو ا�;:^�ن ... إی1�ر ا�(�* 

2-��m�)ا� �ا�(��Q:I ����3ة بp#��ج أو ب�> ا��Q�I و ی@(* ه5ا ا�;�ع �L  ت@�� �1(�ع ا��2���� ا�(���mة و : ا�Q�I2 ة ا��2���

ا��2���� تVI ا��2���� ا�(��Q:I ب��(�اد ا�و��Q ، أج�ر ا��(�ل ، أج�ر ا�;:* ، و ی���ض أن ت�2ن ه5% ا��2���� ص��ا 4;��� 

�(���mة و ه� #^�0 ا��ح�ة c ی�2ن ه;�ك إ#��ج� 9I4 اjwDق و ی@�\ �L ا��2���� ا�(���mة ا�Q�I2 ���س] ا��2���� ا

 .ا��اح�ة �L ا��2���� ا�(���mة 

3- � ه� �4�رة L4 �1(�ع ا��2���� ا�$�ب�Q و �1(�ع ا��2���� ا�(���mة ��Iح�ات ا�(;�Q1 أو ا�(��Q4 و : �1(�ع ا��2���

� و ذ�a� Q1��# Vی�دة ه5% أیe� ت�6ث� ب��د ا��ح�ات ا�(;�Q1 أو ا�(��I2� Q4(� زادت ه5% ا��ح�ات آI(� زادت ه5% ا��2���

 Q���=Dج ا�(�اد ا��#D QI��و ا�ی�ي ا�� Qام ا�(�اد ا�و���Gدة �" اس��یaا� Q1��# ة��m�)ا� � .�1(�ع ا��2���

4-Q�I2ا� �9I4 �4د ا��ح�ات ا�(;�Q1 أو ا�(��Q4 ) ا�Q�I2 + ا�$�ب�Q ( و ی;�` ذ�Q)�N L� V ا��2���� ا�Q�I2  :  ���س] ا��2���

% ا��2���� آI(� زادت �4د ا��ح�ات ا�(;�Q1 أو ا�(���G#c Q1��# Q4�ض #^�0 ا��ح�ة ا��اح�ة �L ا��2���� و ت;q�G ه5

 Qب��ا�$. 

5- Qا���ی Q�I2ا�(;@6ة : ا�� ��I)ا��" ت�� �  و ه" ا��Q�I2 ا��" ت���2ه� ا�(;@6ة Q1��# إ#��ج وح�ة واح�ة إ=���Q أي ا��2���

 .D#��ج ه5% ا��ح�ة 

          Q�I2ا� Q�I2ا�� "� ��mا��                
 Qا���ی Q�I2ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ا�� 

 Qب�I,)ا� Q�)2ا� "� ��mا��                          
 

 :  ت:�ی� اDی�ادات -/ب

� اDی�ادات L4 ا�رب�ح ب6ن ی:^� ب�Dی�اد ا�I2" �1(�ع �� ی�د إ�9 ا�(;@6ة ��� L��Q1��# Y ا�(����ت و ��fه� و تI�G

 "� ��mی�اد ا���ي ، ��:^� ب� ا��Dا �، أ� �ح�ی�2ن أرب �جaءا �L اDی�ادات ی6ت" ��Q�,m ا��2���� و �� یaی� L4 ا��2���

اDی�اد ا�Q1��# "I2 ب�> وح�ة واح�ة إ=���Q و �" ح�ل ت��وي ا���� �1(�> ا��ح�ات ا�(��p� Q4ن ه5ا ی�;" أن اDی�اد 

�ي ی���وى �> ���س] اDی�اد و ه� �1(�ع اDی�اد ا�;�ت` �I)4 L4�ت ا���> �:���� 9I4 �4د ا��ح�ات ا�(��Q4 ، و �L2 ا��
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 q�G;" ی�����و ب Q���=ت إ�ب�> آ(� L� L2)��� �ره�أس� q��G9 تI4 *)ت� �N أن ا�(;@?ت Q�I)ة ا���ا�5ي ی��ث �" ا���

�(;@6ة �" تq��G ا���� Q ب��
 ت^* ا�رب�ح إ�9 ا�^�� ، و إذا اس�(�ت ااDی�اد ا���ي ح�9 ی���وى �> ا�Q�I2 ا���ی

 . -��p� �J#�� ت�1*

 

4/- L����;)ر ا��أس� *�Iت�  :  

ب�;(� ی���4 ت��I* ا�,0I و ت��I* ا�Q�I2 و اDی�ادات 9I4 ت��ی� ا��� ا�9I4 و ا��� ا�دp� ���I� 9#ن ت��I* أس��ر 

���ر ا���� ا�(;�س0 ا�:�در ;� 9I4���Q ا���j�ت ا�(;���Q�I�� Q ا�(;@6ة ، ت��9 ا�(;@?ت ا�(;����L ی���4 ا�(;@6ة 9I4 ا-

دا)J� 9I4 ���ب�Q أس��ر ا��I> ا�(;���Q و ی(L2 أن ی�W ذ�V ب,�ی:Q ����3ة و ذ�V ب�س��Gام ��W��)�� L��P ���ب�Q أس��ر 

�(;@?ت ، آ(� ی(L2 اcس����ر �L ا�(@��یL4 L ت:�ی�ات�W ا�(;����L أو ی(L2 أن ی�W ذ��w L4 Vی\ �3اء �NاWJ ا���> ��VI ا

��ره� �> أس��ر ا�(;@?ت �س��ر سI> ا�(;@6ة و ج�دت�� ، و �" ب�q ا��ول ا��" ت�([ �I(;@?ت بj4pن �:�ر#Q أس

Q���;)ضا���G#ا VI���)I� L���� Q���;)ر ا��ا�س� <� �� Q�I�� �س��ه Q#ر�أن ا�(;@6ة ت�(� �(: �#��1 أح�# ، L4 �س��ه 

 L����;)ر ا��أس�. 

 

 5-/ Qا������ی Qس�ر ا����ا-�� : 

 ب�� �" آ* ی:^� ب�����س�ت �Q4�)1 ا���ج���ت و ا�:�ا�4 و ا�(��دئ ا��" یa�Iم ب�� ا�(G,,�ن و ا�(;�5ون و ی����3ون

أو �1(�4�ت اDج�اءات ، و ا����س�ت ا������یc Q ت�Gج L4 ه5ا ا�(���م آ�#�� ا��Q��I ا��ا�Q ��حL� QI ��اح* ا��(*

 9I4 6ث���I� Q))^)" ت(�ی� ه5ا ا����ا������ا���� و ب L� إ�9 ت��ی� دور ا������ آ�اح� Qت ا������ی�س�و ت��9 ا��� ،

 :4;�ص� ا�(aی` ا����ی:" و 4;� ت��ی� ا����س�ت ا������یc Q ب� �L ��ا4�ة �L� Q4�)1 ا���ا�* و ا��" أه(�� 

 .* �> ا��I> ا��1ی�ة ا�:�رة 9I4 ا����� ) 1( 

 )2 (  Q����;وف ا���Xة ا��ا4��. 

 .ا��:�� ب�����I(�ت ا��Q���2 و -�صQ �� ی��I\ �;�� ب�������  ) 3( 

 .أ-5 ا��Xوف ا�Nc^�دیQ ب��L ا��4c�ر  ) 4( 

 .ت;��5 أه�اف ا������ة  ) 5( 

 .Q�I ا�(��Q:I ب���ی� ا�س��ر ا�:�رة 9I4 ����4ة رج�ل ا����ی\ 9I4 ��اج�Q و ح* ا�(@�آ* ا��( ) 6( 

 .و س�ف #�;�ول أ#�اع ا����س�ت ا������یQ و إس��ات��1�ت ا������ �" ا��^* ا�-�� 

 

  : ا-���ر �wی:Q ا������ /-6

 Qب��و �� Qث� �" ا�:�ارات ا������ی(ا���ا�*  ا��" ت Q��2� ر���4cا Lو أ-5 ب�� Qا������ی �س���6ة س�@;)ب�� أن ت��د ا�

�� و ت;�W1 �>  ا������ ا��" س�\ �3ح�� �pن ا�(;@6ة ت�2ن �N وصkI إ�9 ا-���ر �wی:Q ا������ ا��" ت�:\ أه�ا�-,�ات

Qا������ی �س���أن ی�:\ س� <Nی�� c q�G;� س�� �أح�ه( L���,�� Lس��ی Lب� �ن ��دة ی�2ن س�� ا�(;@6ة �" �2�و 4 ،

ة أن ت;�ور Q �����ت و �" #:,Q �� ب�L ه5یL ا����یL ی(I� L2(;@6أیQ أرب�ح و ا�-� س�� ��ت�> c ی��N> أن ی�:\ أی

 .، و L4 أس���0 و �wق ت��ی� ا���� س�ف #����1 �" ا��^* ا�-�� آ�G�� V�5�ر ا���� ا�(;�س0

 
�
 ا���ام* ا��(ث
ة �# ���ی� ا�
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 :�� إ�L�4�# 9 أس�س��L ی(L2 ت:��W ا���ا�* ا��" ت)ث� 9I4 �:�رة ا�@�آQ و ح�ی��� 4;� ت��ی� أس��ر �;�1�ت

 ) .ب���Q (  �4ا�* -�رج�Q -/أ

 ) دا-* ا�(;Q)X (  �4ا�* دا-Q�I -/ب

 :و س��W ت;�ول ��2#�ت ه5% ا���ا�* ب:L� *�I ا���^�* 

 

 cأو  : Qرج��Gا���ا�* ا�  : 

1- 0I,ول �: ا�� Q�I4;� ت���� ا�� Qص�- Q�^9 ت���� و بI4 Q��Gأو ا� Q�I9 ا��I4 0I,ك �4ا�*  ی)ث� ا��ة ، ��;�

آ$��ة ت@2* و ت)ث� 9I4 #(] ا�,9I4 0I سQ;��� Q�I �;�� د-* ا�(���VI و ت��I�e ، ا�:�ى ا�@�اQ�J ، �4د و �Nة 

 L����;)ا� ... Sإ�. 

 Q�I9 ا��I4 0I,ا� Q#و ��و Q�Iا�� L� 9 ه5ا ا�;�عI4 0I,ا� Qدراس Q�I01 4;� ت��ی� س�� ا����. 

�ن 4��j ه��� و �)ث�ا �N 9I4رة ا�(;9I4 Q)X ت��ی� أس��ره� ��9I4 01 ا�@�آQ 4;� ت��ی�  ی($* ا�(;���: ا�(;����ن -2

أس��ر �;��ج�ت�� �jحQX أس��ر ا�(;����L و ت��ب��� و ا��(* 9I4 ا��;�) ب��Iك ا�(;����b�# "� [:� b�� ، L ا�^;�Q4 ب* 

� �L ا�@�آ�ت ت��> ��-j �" ا������ ا�4(�دا 9I4 �" ا�^;�4�ت ا�-�ى ا��" ت;�` س�I� ت@�> #�b ا���جQ ب* أن ا���ی

ت^���ت ا�(;����L و -�صQ ا�:��JیL �" ا�س�اق ، ��;�ك ب�q ا�@�آ�ت تe> س��ا أL� *N أس��ر ا�(;����L أو �" 

����ى أس��رهW أو أL� 9I4 ا�س��ر ا����Jة ، و ه;�ك ب�q ا�@�آ�ت ت:�* أن ت�2ن �L ا���ب��I� L@�آ�ت ا�:��Jة �" 

 .�^;�e�� Q4> أس��ره� 9I4 =�ء أس��ر ه5% ا�@�آ�ت ا�:��Jة ا

 

ی0�I ا���-* ا����2" دورا ه��� 9I4 ت��ی� أس��ر �;�1�ت�� �" ا�L� ��$2 ا��ول ��" ب�q ا��ول :  ا���-* ا����2" -/3 

�eGا� L� ت ���ا�ت�1 ا�@�آ c "�����ت و ب�ا�@�آ �م ب�a�Iت Q;��� را�ب���ی� أس� Q��2ر أو أن ت:�م ا���ع إ�9 ه5% ا�س�

تe> إw�را ���;� ��س��ر ی(L2 أن ت���ك �" ح�ود% و ت��X أه(�Q ه5ا ا����* ب^�Q -�صQ �" ا��ول ا�;���Q و �" 

ا�س�اق ا��" ت�(�a ب;:F ا�(��وض �L ا��I> ب��;����I4 0I,I� Q� ح�9 ت:9I4 "e أي ���و�c Qح�2�ر سQ;��� Q�I أو 

;w9 ا�(�اI4 �ره�ض أس���L�. 

 

4/- Qدی�^�NDوف ا�Xد ، : ا�jا�� �ا��" ت(� ب� Qدی�^�Ncوف ا�Xف ا�j�-�ب �ره�9 ا����ك ب6س�I4 Q)X;)رة ا��N �I�Gت 

��" ح�cت ا��واج تaی� �Nرة ا�@�آ9I4 Q ت��ی� أس��ره� 9I4 =�ء ا��Xوف ا��;����Q ا�(�ج�دة ، ب�b2 ح�cت ا��2�د 

I,ا� L� ی�aت أن ت�ول ا�@�آ�ا��" ت� Qح��ت ا�(^���Gدة ا��ر أو زی�ا�س� q��Gس�اء ب� Vو ی�2ن ذ� Q�I9 ا��I4 0

 Vذ� Qب��و �� Q�I�I�. 

و ت($* ���cت ا��WGe ا�(�aای�ة �" ب�I �� ت��ی� أ��م ا���ی� �L ا�@�آ�ت 4;� ت��ی� أس��ره� ��e,� ب�q ا�@�آ�ت إ�� 

 .و إت��ع ا���ی� �L اDس��ات��1�تإ�9 زی�دة أس��ره� أ

 

�N *4رة ا�@�آQ �" ت��ی� ت0�I ا��wاف ا�(@��آQ �" ا�;X�م ا����ی:" دورا ه��� و �)ث�ا :  ا�(�ردون و ا�(�ز�4ن -/5

، �:��م ا�(�ردون ب��> أس��ر ا�(�اد ا�و��Q أو ا��س,�ء �" ا�(��و�9I4 Q ر�> ه��� أرب�ح�W ی��N <eا 9I4 أس��ره�

، و �N ی�2ن ا���ی* �" ب�q ا�ح��ن تq��G ه��� ا��ب[ ا��" تG,] 9I4 Q ت��ی� ا���� ا�(��I� WJjق�Nرة ا�@�آ
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 b�# ت)دي QI5 ت�زی> ب�ی��ام ��اد أ-�ى أو �;�Gاس� Qو��ر أو ���دات �" ا�س��ع أي زی�Nدي و���� ��I4 ل�^�I� Qا�@�آ

 Qب�I,)ا� Q��Pا��. 

 

 :  ا�:�ى ا��ا-Q�I :ث�#�� 

� �" آ$�� �L ا�ح��ن 9I4 ا�ه�اف ا��" ی��9 ا������ س�\ أن #�N@;� آ�� أن ت��ی:  ا�ه�اف 1)-Nس0 ی���ا���� ا�(; �

إ�9 ت�:�:�� و ا�(@�رآQ �" ت�:�\ أه�اف ا�(;p� ، Q)Xن ه�ف زی�دة ا��^Q ا����N Q�N ی��> ا�@�آQ إ�9 ت��ی� س�� 

 . 5ي ی^�ح�� 4�دة س�� ��ت�> �q�G;�Q�I�I �(;�1�ت�� ب�b2 ه�ف ت�W�X ا�رب�ح ا�

 

2(-  Q�Iف �" ا��j�-Dا Qدرج : �)Iآ L����;)ت ا��1�;� L4 �I�Gت �ایa)ة و �;��دة بa�)�� Qت ا�@�آ�1�;� k#�آ �)Iآ

 ��1�;� a�)ري ���وف �" ا���ق و ی��ت1 Wس�ب a�)ت� Q;��� Q#�1 أن �3آ �، �2$��ا � �ره�ت��ی� أس� "� Qأآ$� ح�ی k#�آ

I,ت �دة ��ی�ة �" ا�داء و ا��1دة 4�� FJ�^Gب Qب* أن ��3ة ا�@�آ FJ�^Gه5% ا� ��X# ، ������;� L� 9I4را أ�0 أس�

و س(���� �" ا���ق وح�ه� �N ت(L2 ا�@�آL� Q ت��ی� س�� ��ت�> �(;�1�ت�� ب�b2 ا���ل �" ب�q ا�(;�1�ت ا��" ت���� 

L� �$أآ �ت��ت���� �;�1 L4 رة ا�(;@6ة�N *:�� Q=ا�(��و <Iا�� Lت ب���j�-ت�ج� ا c و Q�,)# ة�J�ر ا���ا�س� . 

 

آ(� س�\ ا�:�ل �pن د-�ل ا��Q�I �" ��حQI ا�;e` أو ا���ه�ر ی:�� ��N Lرة ا�@�آL� Q : �2�ن ا��Q�I �" دورة ح��ت�� -)3

��ض س�� ���L ب�b2 ا���ل �" ��حQI ت:�یW ا��Q�I ، و ب^�Q -�صQ إذا ا#��دت ب^G�I� L2)�� Q;��� FJ@�آQ أن 

"� Q#و ��و Qت�2ن أآ$� ح�ی �ره�ت��ی� أس� . 

 

ت(�* ب�q ا�@�آ�ت إ�9 ت�;" ���I�ت -�صQ ب����� و ح�
 ت��\ �> أه�اف ا�@�آQ و أ�fا=�� ، : �Q��I اDدارة   )4

�Q��I اDدارة �" ه5ا ا�@6ن ت�ج� ا�:�9I4 L�)J ت��ی� ا���� ب���ج�Q ا��" ت��;�ه� ا�@�آq��� ، Q ا�@�آ�ت ت(�* إ�9 أن 

�4�ت�� Qe�G ، و ت���Gم ه5% ا��Q��I �" ت�2یL ص�رة ذه;�Q;��� Q ��ى ج(�ه��ه� و N,ت�2ن أس��ر �;�1�ت�� �;

Q�����)($* ا���و ب ، Qر ��ت���ب6س� Q)J�:ا��1ی�ة أو ا� �ت��أن ت:�م ب����� �;�1 Q9 ا�@�آI4 0�^ا� L� �#" #�1 أ�����و ب ،

J�ق ا���� ا���� �ره�ت ا��" ت(�* إ�9 أن ت�2ن أس��آ�@I� Q��;��ب Q��Iت��ی� ا���� ب� Q�I)4 *2@" ت������ا���ق ، و ب "� �

 .اDدارة �" ه5ا ا�^�د 

 

ی���� ا���� أح� ا��;�ص� ا��Q���J �" ا�(aی` ا����ی:" ، و �L2 ی01 4;� ت��ی� ا���� أن c ی;�X : ا�(aی` ا����ی:" -)5

;�ص� ا�(Q#�2 ��� ، ���@�آQ ح�L ت:�ر ت���� إ��� آ�;^� ���:* ب* ی�W ������1 دا-* إw�ر إس��ات�Q�1 ا����ی\ و ا��

�;�1�ت�� ب��� ��ت�> ��01 أن ت�2ن ج�دة ا��Q�I ��ت��Q و ی^�ح0 ذ�V ج��د ت�ویND Q�$2� Q�1;�ع ا�(���L�2I ب(� 

 L)$ا� Qت���� <I5 ا���زی> ا��" ت��ق ا����ر �;�س0 و ا-���ف �;jf "� ��)و ه52ا ... ی��ر ا���� ا�(�ت�> ، أو ت:�ی. 

 . و ب�����" ی;�m" ا��;��\ ب�L ا���� و ب�N" 4;�ص� ا�(aی` ا����ی:" 
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 و إس�
ا�������:��� ا�%��� �ا�
  أس���/ ���ی� ا�
 

 أس���0 ت��ی� ا���� 

 Lب� �0 ����ت  و ت��اوح ه5% ا�س�ر ا�(;�1�ی� أس����� Q��G��)0 و ا�(�ا-* ا����ا�س L� ك ا���ی��ه;: 

 .�e� Q�I2��� إ���� ه��� رب[ �;�س0 أس���0 ت��(� 9I4 ا� •

 .أس���0 ت��(� �N 9I4�س حW1 ا�,9I4 0I ا��Q�I �" ا���ق  •

 .أس���0 ت��(� 9I4 ا��Xوف ا��;����Q �" ا���ق  •

 

)1( YI�� Q��=س إ�9 أسI4 ا������  ) ]رب ���ه (Q�I2إ�9 ا��:  

إ�9 تQ�I2 ا�(;�` ، و ���=�[ ه5% ) آ���� رب[ ( بk  و ه" ا�,�ی:Q ا�س�* �" ا������ ، ح�
 ی�W إ=��Q��# Q أو ��YI ث�

 Q���ت ا�����I�)ا� �ی��� Qا���ض أن ا�@�آ Q:ة : ا�,�ی��m�)ا� Q�I2ة 10: ا����� Qب��ا�$ Q�I2ح�ة  ، ا���I� 300.000 ة��� ،

 Q�N��)ت ا��وح�ة 50.000ا�(���. 

j- L� 0ت ت���ا�(;�1 L� ا��ح�ة ا��اح�ة Q�I2ن تp� "�����و ب Q���ا�� Qد��ل ا�(�: 

 

 

 .���ة 10+300.000\50.000=16= تQ�I2 ا��ح�ة 

 : آ���� رب[ ث�ب9I4 k ا�(����ت و ب�����" �pن س�� ا��ح�ة ی�2ن آ(�یI" 20%ا���ض أن ه5% ا�@�آQ ت�ی� ت�:�\ 

 

 

 

 ���ة 16\ (1-0,20)=20=س�� ا��ح�ة 

�2* وح�ة ، و ا��س�] أو  ���ة 4 و ی�:\ رب[ ی��وي ���ة  YI�)20 و ب�����" �pن ا�(��ق ی:�م ب��> ا��Q�I إ�9 ا��س,�ء ب

 رب[ 9I4 س�� ا�(����ت ، و ب�����" �pن ا���� ا�5ي 50%ا�(�زع ی�ی� ت�:�\ رب[ أیe� ، ا���ض أن ا�(�زع أراد ت�:�\ 

 "Iی�ی�2ن آ( Q�I�I� ا�(�زع ��eی: 

 ���ة 20\ (1-0,50)=40= س�� ا��ح�ة 

 

 س ت�Q,:# *�I ا����دل  ا������ 9I4 أس�)2(

���Gم ه5% ا�,�ی:Q ح�
 ت��ول ا�@�آQ ت��ی� ا���� ا�5ي ی�:\ #:,Q ا����دل ، أو ا��ب[ ا�(����ف ا�5ي ی��
 4;� ، و ت

، و  4;� ����ی�ت �L� Q�I�G ا�(����ت، و ه5% ا�,�ی:Q ت��X ا��2���� ا�Q�I2 و اDی�ادات ا�Q�I2 ا�(��Q�N-�ی,Q ا����دل

بqm ا�;�X  ���ة 300.000 ی��X -�ی,Q ا����دل �I($�ل ا�5ي ح�I �" ا�,�ی:Q ا�و�9 ح�
 ا��2���� ا�$�ب�Q ا�@2* ا����"

L4ت�ا�(��� W1ح  Q��e� ة��m�)ا� �ا��" تaداد بaی�دة حW1 ا�(����ت �;�;I� 9$�ب�Q ��@�2* ا��Q�I2 ا�Q�I2 و، ا��2���

  .���ة  �� 20�Q4 و ی�b2 ه5ا ا�(;�;9 س�� ب�> ا��ح�ة ا��اح�ة و ه� اDی�ادات ا�Q�I2 ی��أ �L ا�^�� و یaداد �> آ* وح�ة

 

  ا������ت ا����8��\ا����2�7 ا�%�ب�� + ا��12!� ا���4�
ة = �12!� ا��ح�ة 

 ) ا���?� ا��
<�ب >1; ا������ت 1- ( \�12!� ا��ح�ة = س�
 ا��ح�ة 
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 وح�ة و ا��" j#30.000ح� �L ا�@2* ا���ب\ أن �;�;9 اDی�ادات ا�Q�I2 ی�:�w> �> �;�;9 ا��2���� ا�Q�I2 4;� ����ى 

أي (  وح�ة ��^* إ�Q,:# 9 ا����دل p� 30.000ن ا�@�آQ ت��> �ة �� 20، 4;� ا���� ) #:,Q ا����دل(ت($* آ(�Q ا����دل 

Q�I2ا� � :و ی(L2 ح��ب #:,Q ا����دل آ)�ی( "I ح�9 تm," اDی�ادات ا�Q�I2 ا��2���

 

 

 

 . وح�ة Q,:# =30.000=10/300.000=(10-20)/300.000 ا����دل 

 

= اDی�ادات ا�Q�I2 ( ح�ة س�ف ی�:\ #:,Q ا����دل و / ���ة  20 وح�ة ب��� 30.000وه5ا ی�;" أن �N�م ا�@�آQ ب��> 

 Q�I2ا� � ) ا��2���

 .ص�� = و ب�����" �pن ا�رب�ح 

 L� �$أن ت:�م ب��> أآ ���I4 نp� ، ت�:�\ رب[ �����ف Qح�ة ، ���ة  20 وح�ة 4;� س�� 30.000إذا أرادت ا�@�آ�I� 

 ه;� ی��I4 01� أن ت��> 4 \%20 (200.000)��J �:�ار% ، و أرادت ت�:����ة ا���ض أن ا�@�آN Q��k ب�س�$(�ر ���Iن 

 *N�9 اI450.000 ح�ة ���ة  20 وح�ة ب����I� . 

 ا��2���� ا�Q�I2 –اDی�ادات ا�Q�I2 = ا��ب[ 

 ) =         Q�)2ا�x ا����  (– )  Qب��ا�$ � )ا��2���� ا�(���mة + ا��2���

 =        ( 500.000 + 300.000 )-(20x50.000)  

  =       200.000  

 

 : ا������ 9I4 أس�س ا�(@��ي - )3 (

و ه;� �pن ا�@�آQ ت;�X إ�9 إدراك ا�(���Q)�:� L�2I ا��Q�I ، و ��9I4 b أس�س ا��Q�I2 ، ح�
 ت���Gم ا�@�آ��m�� Qات 

 Q�;ء ص�رة ذه�ا����ی:" ��; �ی�1a� "� Q��Iس ��f ) Qرآ�� Q)�N ( <=و Wو ی� ، L�2I���)ن ا��أذه "� WJjا���� ا�5ي ی

 �" �:�9 ���ة  10ه5% ا�^�رة ا�5ه;�9I4 ، Q س��* ا�($�ل ، ا�@FG ا�5ي ی�0f �" ت;�ول �;1�ن �L ا�:��ة �p#� ی��> 


  ( \ا����2�7 ا�%�ب�� = ن�+� ا����دل �
 ) ا��12!� ا���4�
ة �1�ح�ة  –ا�
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و ه52ا ، �2* اس��احQ ت:�م ...  ��ص�ل ا��;1�ن �Q��mI ، ���ة  50 �" �;�ق ، ���ة  4 W�,� "� 35�IJ" ، ���ة  425�م ، 

Q)�:9 ب��0 ا�I4س�� أ Q���=Dت ا���Gو ا� Q��e)ا� . 

 

)4(- L����;)ر ا��س أس��9 أسI4 ا������ : 

 c ا���ق ، و "� �J�س ا���� ا���9 أسI4 أي ، L����;)ر ا��س أس��9 أسI4 �ره�أس� <eت Qن ا�@�آp� Q:ه5% ا�,�ی "�

� و ا�,0I ، و �N تe> ا�@�آQ أس��ر ���ویQ �س��ر ا�(;������2�I� آ���ة Q�)ت�," أه Q9 ، و ت:�م ا�@�آI4أو أ *Nأو أ L�

ب���ی* أس��ره� ا�4(�دا 9I4 ت��m أس��ر ا�(;����L ا��L����J ��� و ��9I4 b أس�س ا����m �" ا�,9I4 0I �;�1�ت�� أو 

 Q0 ، ت1;0 ا���وب ا����یI,ا� Q#و ��و � .ا��2���� ، ه5% ا�,�ی:3 Q�Q�J اcس��Gام �س��ب �;�� ص��بQ ت:�ی� ا��2���

 

 �س�ت و إس��ات��1�ت ا������ س�

 

 تaداد أه(�Q ا������ ب^�Q -�ص�N �;4 Q�م ا�@�آQ ب����� �;�1�ت�� �ول ��ة و ی��(� : ت���� ا�(;�1�ت ا��1ی�ة -/1

ت���� ا�(;�1�ت ا��1ی�ة 9I4 درجQ ا��1ة أو ا���اثI2� ، Q(� آ�#k ا��Q�I ����2ة آI(� زادت ��و#Q ا�@�آQ �" ت���� 

 .�;�1�ت�� 

 Q���ت ا���س��ات��1D9 اI4 ا��1ی�ة �ت��ت���� �;�1 Q��I� ت�ا�@�آ WX�� 9;دة ت��و 4: 

 

  "ا���� ا�2�3] "  : ا������ 9I4 أس�س إ�fاق ا���ق -/أ

��ا�J أوc ب6ول ��Q�,m ح�
 ت:�م ا�@�آQ ب�=> أس��ر 4���Q �(;�1�ت�� ا��1ی�ة ا��" ت:���� إ�9 ا���ق �L أج* آ@] ا�

�، و ب�� أن ت��أ �دة �" ا�(;�1�ت ا�-�ى ا�(;���Q ه;� �pن ا�(;�` ی���ي ^- 9I4�FJ ��ی�ة ��f ��ج، وا��2���

c�ت ب�ا����ا�(��� q��Gب� Qض ت:�م ا�@�آ��G# Q���وف ا���Xا� "� Q�1س��ات�Dو ت;1[ ا ،: 

 .ج�دة ا�(;�` و ص�رت� ا�5ه;�Q ت�W4 ا���� ا����"  -

 .�ون ه5ا ا�(;�` ب�5ا ا���� وج�د �4د آ��" �L ا�(���L�2I ی�ی -

-  Q9 د-�ل ا���ق ب����I4 درون�N ��f ن����ا�(;. 

 

 )ا���� ا�2�س[ (  ا������ 9I4 أس�س ا-��اق ا���ق -/ب

ب@2* س�ی> و 4(�\ ، أي �L ) ا���ق او ا-��اق اآ���ح (  ت:�م ب�q ا�@�آ�ت ب�=> س�� �;L� q�G أج* ا-��اق 

��رات ا��W1 ا�Q4��  ���2 و آ�0 ح^Q س�Q�N آ���ة ، و ه;� ت����� ا�@�آL� Q وأج* ج5ب �4د أآ�� �L ا�(���L�2I ب

 W1و ح Q�Nا��� Q^دة ا���إ�9 زی q�G;)ی)دي ا���� ا� 
�|#��ج و ا�5ي ی)دي إ�9 تq��G ا��2���� ��Iح�ة ا��اح�ة ، ح�

 0I,ت ا��� ا�5ي ی��0ا�(���I,ا� Qج �(�اج���#Dا W1دة ح�زیq�G;" ت�����و ب ، � تQ�I2 إ#��ج ا��ح�ة ا��اح�ة �ن ا��2���

 Qب��ا��ح�اتا�$ L� 9 �4د أآ��I4 ح ه5% ت��زع�وف �;1�P V��;و ه Qe�G;� ر�أس� <eأن ت Qآ�@I� L2)" ی�����و ب ،

 :اDس��ات�Q�1 و ه" 

-  Q4��)ت ا��دة ا�2(��إ�9 زی q�G;)ی)دي ا���� ا� 
 .ی01 أن ی�2ن ا���ق ح��س ����I ، ب��

 .;q�G ت2���� ا���زی> و اD#��ج  a� Q1��#ی�دة حW1 ا�(����ت ی01 أن ت -
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 .ی01 أن ی���4 ا���� ا�(;q�G �" ب:�ء ا�(;����L -�رج ا���ق  -

 

2/- Q���=Dا FJ�^Gا������ ح�0 ا� : 

�ة�� ، � ��WX ا�@�آ�ت ت:�م سI> أو -���ت إ=���Q �> ا�(;�` ا����J" ، �(@��ي ا����رة ، �N ی,Q��� 0I �" ا��:

 Q�J�آ��ب Q��#�ا�... ج �أن ت:�ر � Q9 ا�@�آI�� ، QI2@� *$)ت ی���=Dإن ت���� ه5% ا ، Sه5% إ� L� ا���� �;)e5ي ی�

، و �� ا�5ي ی(L2 أن ی:�م آ=p��Q دون أن ی�e(;� س�� ا����رة ، و ت:�م ا�@�آ�ت ب�=> س�� �;I� q�G(;�` اD=���ت

 .و أس��ر 4���Q �|=���ت ح�9 ت�:\ ا�رب�ح 

���@FG ی,0I وج�Q ا�5mاء �> #�ع �L ا�@�اب ، و ی:�م ا�(,�W ب�=> س�� �;Q�,m�� q�G ا��2���� ا��"  ی��(�I� و 

 .س�� 4��I� "@�اب ، ی($* ا��ب[ ا�(�:\ ، �� ی��� ا�me] ا�5ي ی���ض �� ا�(���VI �" ا�(,�0I,� W ب�q ا�@�اب 

 

3/- ��� L���Iس ب�> س�9 أسI4 ا������ : 

1�ت ت�,0I اس��Gام سQ�I أو -��Q إ=������ Q� 9I4 ، س��* ا�($�ل ، �;�1" آ����ات آ�داك ی:���ن ب����� ب�q ا�(;�

ا�2����ات ب��� �;q�G ، و �L #�ح�Q أ-�ى ی:���ن ب��> أس��ر أ�jم آ�داك ا��" ت���Gم �> ا�2����ا ، و إذا �W ی:���ا 

 .��:�\ #�b ا�رب�ح ب��> ا��jم �W�#p ی��eن أس��ر 4���2I� Q����ات �

 

 :  ا������ 9I4 أس�س ا�G^���ت -/4

ت:�م أ0If ا�@�آ�ت ب�=> أس��ره� �L أج* ت@�1> ا�(���9I4 L�2I ا���> ����3ة �3اء آ(��ت أآ�� ، أو �3اء ا�(;�1�ت 

 :�" ��f ��اس(�� ، و ه;�ك �4ة أ#�اع �L ا�G^���ت 

 .ا�W^G ا�;:�ي  - أ

 .-^W ا�Q�)2  - ب

 .�"  ا�W^G ا���P-    جـ

 .    ا�W^G ا�(�س(" -    د

 . ا�(�(�ح�ت -   هـ 

 

 و ه� ا�W^G ا�((;�ح �I(@��ي إذا N�م ب��> Q)�N ا���ت�رة -jل ��ة ز�;�Q ���ودة ، و ه5ا ا�W^G یaی� : ا�W^G ا�;:�ي -/أ

 ��I�^ت� � .�L س���Q ا���J> و ی1;�� ا��ی�ن ا�(��و�Q و ت2���

 

((;�ح �I(@��ي إذا N�م ب@�اء آ(�Q آ���ة �L ا�(;�` و ه5ا ا�W^G ی)دي إ�9 ت:�I*  و ه� ا�W^G ا�: -^W ا�Q�)2 -/ب

� ب�L� c ا�����* �> �4ة #�:�ت ا���> ، ا��aGیL و ا�;:* ، آ(� ی��> ا�(@��ي إ�9 �3اء ج(�> ا�2(��ت �a� Lود واح

 .�^�در

 

L ا�(;�` إ�9 ا��س,�ء �:�ء �N���W ب��q ، و ه� ا�W^G ا�(:�م �ی�(9 أیe� ا�W^G ا��1�ري :  ا�W^G ا����P"-/جـ

� �$* ا�;:* ، ا��aGیL ، ح�� ا��j1ت J�Pا��... Sإ�. 
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�3اء ا�(jبb ا�@��یQ �" (  و ه� ا�W^G ا�(:�م إ�9 ا�(@��ي إذا N�م ب@�اء ا�(;�` �" ��f ��س(� : ا�W^G ا�(�س(" -/د

 �^W ی(L2 ا�(;�` �L اcس�(�ار �" Q�I)4 اD#��ج -jل ، و ه5ا ا�Gاو ب,�N�ت س�� �" ��f ��سW ا�5روة ( �^* ا�^�

 Q;م ا���ج(�> أی. 

 

 ه� #�ع �-� �L ا��q��G �" ا���� ، �$* إ4,�ء ا���ج� ب�q ا�G^���ت و ذ�V �:���� ب��(@�رآQ : ا�(�(�ح�ت -/هـ 

�(�(�ح�ت ا��1�ریQ ، ح�
 �" اj4Dن L4 ا�(;�` ، و ی�(9 �" ه5% ا����Q ا�(�(�ح�ت ا���ویQ�1 ، و ه;�ك �� ی�(9 ب�

 Wی:�م ب@�اء �;�` ج�ی� و ی��� ا�(;�` ا�:�ی �9 ا���� 4;��I4 �)^- ء ا�(@��ي�إ4, Wی�. 

 

 : ا������ ا��(��aي -/5

ح�
 ت:�م ا�@�آQ ب��> ا��Q�I أو ا�Q��G ب���یL أو أآ$� و ه5ا اj�-cف ��QNj4 �� b ب���Q�I2 ، و ی6-5 ا������ ا��(��aي 

 : �;�� �4ة أ23�ل

 

•  L�2I���)ا� W��:س ت�9 أسI4 #0 : ا�������9 ��جI4و أ L�;wا�(�ا Q��ح "� *Nرح ت�2ن أ�رس�م د-�ل ا�(� j$�

 ... �I�G� ت�," س�� L�2I���� Q4�)1� *2� ، و ه52ا. 

VI ا������ 9I4 أس�س 23* ا�(;�` ، ح�
 ت�,9 �4ة أ23�ل �L ا�(;�` أس��ر �Q�I�G ا�4(�دا 9I4 إدراك ا�(��� •

�2* 23* ، و اj�-cف �" ا���� ��QNj4 �� b ب���9I4 Q�I2 س��* ا�($�ل ، ت���b�# Q ا�;�ع و ا�L� Q�)2 ا��,� 

 Q�I�G� ر�أس� ��J�,4و إ W�)^ا�� 
 .�" زج�ج�ت �L� Q�I�G ح�

•  <Nس ا�(�ا�9 أسI4 آ* ��: ا������ "� Wا��:�ی Q�I2أن ت L� Wf9 ا��I4 �I�G� س�� <N�� *ی�,9 آ 
N> ح�

� L4 س�� ا��5آ�ة �" ) ا�����Q ( ����وی9I4 ، Q س��* ا�($�ل ، س�� ا��5آ�ة �" ا�^��ف ا�و�9 I�Gی

 Q��IGا�^��ف ا�. 

 

 : ا������ ا�;��" -/6

ی:�م ب�q ا�(;��1ن ب�=> أس��ر �(;�1�ت�L�Im��� W ا�4c:�د ا����J ��ى ا�(���L�2I و ه� أن ا���� ا����" ی�;" ج�دة 

�:� ، Q���4 Q���4 ج�دة �9 أ#�I4 �إدراآ� Wی� Q���ر ا���ذات ا�س� <Iت إ�9 أن ا���ا��راس qرت ب��أ3 . 

 ، ح�
 ی�W ���ة  299,99آ(� ی:�م ب�q ت1�ر ا��QJa1 ب�=> أس��ر ذات أرN�م #�Q^N �" ا�;��یQ ، �:� یe> ا���ج� س�� 

  .��QJ و ��b ثjث� Q�L��Jإدراك ه5ا ا���� ��N L* ا�(���9I4 L�2I أ#� 

 : ا������ ا���وی1" -/7

 :ی6-5 ا������ ا���وی1" �4ة أ23�ل 

ت:�م ب�q ا�(�jت ب�=> س�� �;q��� q�G ا�(�رآ�ت �51ب ا��(jء إ�9 ا�(�* 9I4 أ�* أن ی:���ا ب@�اء  -

 Qدی�ر ا���س���ت أ-�ى ب�1�;�. 

-  "� Qا�@��ی bبj)ر ا��أس� q��Gت Wآ6ن ی� Q;��� Wر �" ��اس�ا�س� q��Gت �) ت;aیjت ( ب�ایQ �^* ا�^�

 .�51ب ا�(aی� �L ا��(jء 
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-  Wح� L� ءaودةا���� ج��� Q�;ل ���ة ز�j- `�;)ی@��ون ا� Lا�5ی L�2I���)I� .  

-  Q�#�1)ا� Q#��^ا�ج* ، أو ا� QIی�w ت�#�)= W:��] ، ت:�ی���> ب����م ا�(;��1ن ب��N  

 . ا�(����ت و ت:�I* ا�(aGون �N�م ا���J> ب�:�یW -^���ت ����3ة �L ا���� �aی�دة -

-  �-�( أ-��ا اس��Gام �� ی�(9 ب��W^G ا�;��" و ه� و=> س�� وه(" 9I4 ا�(;�` ثW 3,�� و اس���ا�� ب��� 

  ) . ���ة  180 أص�[ ���ة  300

 

 :  ا������ ا��m1ا�" -/8

�w\ ا�(L� Q�I�G ا��و�Q ، ح�
 ت:�ر و ه5% اDس��ات�Q�1 ت@�� إ�9 ا�,�ق ا��" ت����� ا�@�آQ �" ت���� �;�1�ت�� �" ا�(;

ا�@�آQ ه* س�e> أس��ر 4���L�2I���)I� Q ا�:�;� "� L�;w�w\ ج�mا��Q ب���ة ��Q�,m ت2���� ا�;:* و ا�(G��wة ؟ أم أ#�� 

 س�e> س��ا ��ح�ا �1(�> ا�(���L�2I بqm ا�;L4 �X أ��آL ت�اج�هW و ب�����" ت��(* ت2���� ا�;:* و ا�(G��wة ؟

 

 : ا�(���دا����-/9

 Q�)2ا� ��mت �#��ا���� � ���m�� Qج�و4;� ا�� ،VI���)ا� ��I4 ت��د kب�ب���ی� س�� ث �ه; Qت (ت:�م ا�@�آ�0 ا�(@�وبI4 *$�

Qزی�mا� (Qج�جaا� Qس� q�G9 ا���� وتI4 ���ت� 
 .ح�

 Q)ت�Gا�: 
 

 ت��(� أه(��N Qار ا���� ��L� [:� b ا��6ث�� ی���� ا������ أح� أهW ا�:�ارات اDس��ات�Q�1 ا��" ت)ث� 9I4 #1�ح ا�@�آQ و

9I4 ا�(aی` ا����ی:" آ6ح� 4;�ص�% و �L2 ی(�� �ث�ره� ��@(* ا�داء ا�I� "I2@�آ�� ، Q�=D��Q إ�9 ���ه(�N Qارات 

� Q;��� اع�#� Q��;��ب Qآ�@I� ج�د L�2I���� ث� �51ب(� ل و�ا�� آ�;^� ���Gاس� L2)�� ، Qدة ا��ب���ا������ �" زی L

 Qت و=�� و ه5ا ب�راس�ت��ی�% و إس��ات��1 Qم آ��� ��5ا ا��;^� س�اء �" آ����ت أن ت��" اه�(�9 ا�()س�I4 5ا� ، <Iا��

 .ا���ا�* ا�G�رج�Q و ا��ا-Q�I ب@2* ی�1* ا���W2 �" ه5ا ا��;^� ی�Gم �^Q�I ا�()س�Q و ی�I�1� ت�:\ أه�ا��� 
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 التوزيع
 

 قنوات التوزيع :
هي مجموعة المؤسسات والأشخاص الذين يشاركون في تحريك السلع  والخلامات ملن مراكلن اج تلا   لل   •

  قاط اجستهلاك ال هائي.

 أو هي مجموعة الوسطاء الذين يقومون بعمعية مترابطة لتوجيه الم تج  ل  المستهعك ال هائي. •

 
 أن ق اة التوني  عبارة عن : من التعاريف السابقة  ست تج

 الم تج والمستهعك.حعقة الوصل بين  -1
 أن لكل ع صر من ع اصر الق اة التونيعية وظيفة أو  شاط محاوا في الهيكل التونيعي مثلاا  -2

    

    

    

          

         

    

      

          

         

      

                
 

 

 القارة عع  التأثير والتغيير في المنيج التسويقي. -3

 

 أهمية قنوات التوزيع
 عمعيات بين الم تج والمستهعك.تقعيل عاا ال -1
 تقعيل المخنون السععي لاى الم تج والمستهعك. -2

 حصول المستهعك عع  السععة في الوقت والمكان وبأقل جها ممكن وبالتكعفة الم اسبة. -3

 
 يؤخذ عع  ق وات التوني  أن تكعفة عمولة التوني  تضاف  ل  سعر السععة وبذلك يرتف  سعر السععة.

 الق وات التونيعية  ل  أا   حا ممكن. الحل : تقعيل عاا
 

 وظائف قنوات التوزيع 
 هي أ شطة لتحقيق الم فعة النما ية والمكا ية لعمستهعك. وهي كالتالي :

 الفرن : فصل السع  غير المتجا سة. -1
 التراكم : تجمي  السع  التي ترا من مصار واحا وجععها في مكان واحا. -2

 جام والأونان الكبيرة وتعبئتها في عبوان أصغر.التحميل : تجنئة العبوات ذات الأح -3

التشكيل : عمل أشكال لعسععة لجذب المستهعك  ليها. ) تغعيفها, ربطها كشكل هاية,  ضلافة قطعلة ملثلاا  -4
  ضافة كوب م  عبوة الشاي الكبيرة(

 
 ملاحظة :

ن اجستغ اء علن أي ق لاة لا يمكن اجستغ اء عن أي وظيفة من وظائف ق وات التوني  السابق ذكرها, ولكن يمك
مللن ق للوات التونيلل . كاجسللتغ اء عللن تللاجر الجمعللة, بهللذا تجللا أن السللععة تصللل مللن الم  للت ج  للل  تللاجر التجنئللة 

 مباشرة.
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 أنواع قنوات التوزيع
 : ق وات توني  رئيسية -1

صلالها  لل  المسلتهعك, أعضاء الق اة التونيعية, ويق  عع  عاتقهم العبء الأكبر في  اارة البضلاعة و ممثعة في 
 وهم :
 الم تجون : يفضعون التركين عع  اج تا , ولكن لا يم   أن يقومو بالتوني  من خلال البي  المباشر. -
تجار الجمعة : يتولون  اارة البضاعة أث اء   تقالها من الم تجون  ل  غيرهم ملن تجلار الجمعلة الأصلغر  -

ا أو تجار التجنئة والمشترين الص اعيين أ  و التجاريين.حجما

 تجار التجنئة : يتولون مهمة  اارة البضاعة  ل  المستهعك ال هائي. -
 
 ق وات توني  تسهيعية )مساعاة( : -2

تشمل الوكالات والمؤسسات التي تتخصص في القيام بالأ شطة التسويقية التي تسهل تافق السع  والخامات بين 
 متعكون البضاعة ولكن يحصعون عع  عمولة أو أجر, وهم :أعضاء الق وات التونيعية الرئيسية, وهم عااة لا ي

 شركات ال قل. -
 المستواعات العامة. )مخانن مستقعة يمعكها آخرون(. -

 شركات التأمين. -

 مؤسسات التمويل. )الب وك(. -

 وكالات اجعلان. -

 أ ظمة اجتصال. )بريا, هاتف,   تر ت( -

 ية, مشورة قا و ية(.م ظمات المععومات وبحوث التسويق. )اراسات, مشورة  اار -

 

 إستراتيجية التوزيع
 عع  اجستراتيجية التسويقية وأهاافها. )يقوم بها الم تج(.ب اء تحايا اور التوني  :  -1
 العوامل المؤثرة في الق وات التوني  : -2

 خصائص المستهعك. •

  وع السوق. •

 صفات الوسطاء. •

 طبيعة السععة. )الونن , الحجم (. •

 طبيعة الم افسة. •

 فةالتوني , ولها ثلاث مستويات :تحايا كثا -3

 توني  مكثف. ) غراق السوق, وتكون عااة بسع  ميسرة(. •

وات التونيل    الملونعين   واللذين لهلم القلارة ععل   لتوني    تقائية. )  تقاء عاا محاوا من ق •
 تغطية السوق.

السليارات  . )   تقاء عاا محاوا من ق وات التوني  لتوني  سععة واحاة   مثل التوني  المحاا •
.) 

 
  ختيار  وع الق اة التونيعية : -4
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عمال الأشكال القانونية المتاحة لتنفيذ الأ
التجارية

الفهرس

تعريف الأعمال التجارية◼

يةالأشكال القانونية المتاحة لتنفيذ الأعمال التجار◼

مؤسسة فردية

شركة تضامنية

شركة توصية بسيطة

شركة محاصة

شركة محدودة المسؤولية

شركة مساهمة
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الأعمال التجارية

ى الأعمال التجارية محددة بالقانون بحكم ماهيتها فعل◼

:  سبيل المثال

ة اعمال الصراف-شراء المنقولات لأجل بيعها أو تأجيرها–

مشروع -مشروع الوكالة و السمسرة-مشروع التوريد

مشروع شراء العقارات لبيعها -مشروع النشر-النقل

.......بربح

الشركة 

الشركة هي شخص معنوي ولد نتيجة تجمع إرادة ◼
هدفون شخصين طبيعيين أو أكثر يسمون شركاء و هم ي

وائد إلى المساهمة في مشروع مشترك بهدف اقتسام الف
.أو المنافع كما الخسائر الناجمة عن ذلك
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الشركة 

: أركان الشركة هي

وجود شخصين أو أكثر◼

المساهمة في المشروع المشترك بالمال أو العمل◼

اقتسام الأرباح و الخسائر◼

نية المشاركة ◼

تصنيف الشركات 

:تقسم الشركات بالنظر إلى الشركاء إلى

شركات الأشخاص◼

شركات الأموال ◼
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تصنيف الشركات 

: شركات الأشخاص

ركة إلا هي الشركات التي لا يقبل فيها الشركاء بالدخول إلى الش◼
يتهم و بالنظر للاعتبار الشخصي للشركاء الآخرين من حيث هو

.  جنسيتهم و ملاءتهم المادية

و إن عليه فإن القرارات تؤخذ مبدئياً بموافقة جميع الشركاء◼
.اختفاء أحد الشركاء قد يؤدي إلى انحلال الشركة

ة إن دخول شريك جديد يجب أن يحظى من حيث المبدأ بموافق◼
.جميع الشركاء

و شركات التوصية  ,تضم هذه المجموعة شركات تضامنية◼
.    و شركات المحاصةالبسيطة،

تصنيف الشركات 

:شركات الأموال

ي هي الشركات التي لا يمكن أن تعمل إلا بفضل رأسمالها الذ◼

.يحدد سلطة كل شريك

ط بالنتيجة هذه الشركات يجب أن تكون ذات رأسمال تهدف فق◼

ية حيث تكون شخص. إلى تحقيق الاستثمارات ذات العائدية

.الشريك غير مهمة على عكس شركات الأشخاص

الشركات -تضم هذه المجموعة الشركات محدودة المسؤولية◼

.  المساهمة
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أنواع الشركات التجارية

:أنواعهذه الشركات لها في القانون السوري

شركة تضامنية◼

شركة توصية بسيطة◼

شركة محاصة◼

شركة محدودة المسؤولية◼

ساهمةشركة م◼

أنواع الشركات التجارية

:  شركة تضامنية

فيها يكون لجميع الشركاء صفة تاجر وجميعهم  ◼

مسؤولون عن ديون الشركة مسؤولية شخصية و 

.  تضامنية

د فإن تراكمت ديون على الشركة يمكن التوجه إلى أح◼

ريك الشركاء و مطالبته بكامل الديون ثم يقوم ذاك الش

.  بدوره بمطالبة باقي الشركاء بحصصهم
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إدارة شركة التضامن

ير يتولى إدارة شركة التضامن في الأصل، جميع الشركاء، غ◼

أنه يمكن لهؤلاء أن يتفقوا على إناطة الإدارة لأحدهم أو 

بعضهم أو لشخص أجنبي عن الشركة

:واجبات المدير و أجره-مدير الشركة

لى الوكيل، يلتزم المدير تجاه الشركة بالواجبات التي يفرضها القانون ع◼

.بوجه عام، و التي تأتلف مع طبيعة شركة التضامن

ون على المدير أن يمتنع عن أي نشاط يلحق الضرر بالشركة، أو يك◼

.  مخالفاً   للغرض الذي أنشئت لتحقيقه

ي تدبير و عليه أن يبذل من العناية في تدبير مصالح الشركة ما يبذله ف◼

زل في مصالحه الخاصة إلا إذا كان منتدباً للإدارة بأجر فلا يجوز أن ين

(.  الأب الصالح) ذلك عن عناية الرجل المعتاد 

ية مع العلم أن عمل المدير يكون دائماً مأجوراً في الشركات التجار◼

(لا مجانية في الأعمال التجارية)تطبيقاً لقاعدة 



4/29/2023

7

الشركاء غير المديرين

:  الحق في الرقابة على إدارة الشركة

الشركاء غير المديرين ممنوعون من الإدارة إلا أنهم يتمتعون بحق◼
.الإطلاع بأنفسهم على دفاتر الشركة و مستنداتها

ه و الاتفاق و هذا الحق للشريك يعتبر حقاً دائماً و مطلقاً و لا يجوز نزع◼
.  على غير ذلك باطل

ها و حق الشريك بالاطلاع على دفاتر الشركة و أوراقها و مستندات◼
ي كل ما يستتبع حقه في توجيه النصح و الإرشاد و اللوم إلى المدير ف

(.  عسفعلى أن يستعمل الشريك حقه هذا دون ت) يتعلق بأعمال الشركة 

ميزات و مآخذ على الشركة التضامنية

:  الميزات

فيما بينهم حيث يشترك أفراد العائلة: المحافظة على المؤسسات العائلية◼
.   من أجل المحافظة على مشاريعهم العائلية ومتابعة استثمارها

ت وثيقة قد تقوم صلا: المحافظة على الصلات الشخصية بين الشركاء◼
ببعض ثقة متينة بين أصدقاء يجمع بينهم مصير مشترك و يثق بعضهم

ركة متبادلة فيعقدون عزمهم للتعاون و التكامل عن طريق تأسيس ش
.تضامن تحقق آمالهم في ميادين التجارة و العمل

جموعة تسمح بإنشاء كيان قانوني يضم م:المرونة و الحرية التعاقدية◼
.  من الأشخاص بهدف القيام بمشروع بهدف تحقيق ربح
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ميزات و مآخذ  على الشركة التضامنية

:  المآخذ◼

ن حيث لا يمكن تداول حصص الشركاء و لا يمك: كيان قانوني مغلق◼

لرؤوس الأموال الدخول لاحقاً للاستثمار في مثل هذا النوع من 

.  الشركات، فهي شركات مغلقة

.  غير مؤهلة لأن تلعب دوراً الشركات الأم◼

أنواع الشركات التجارية

:شركة توصية بسيطة

: وتضم نوعين من الشركاء◼

 اجر و الذين لهم صفة ت( واحد أو أكثر) الشركاء المتضامنين

يدفعون بشكل متضامن ديون الشركة و هم الوحيدون 

.القادرون على إدارة الشركة

ديون الشركاء الموصين الذين ليسوا تجاراً و لا يسألون عن

هم الشركة إلا بنسبة حصتهم في موجوداتها و لا يدرج اسم

.في عنوانها التجاري كما لا يجوز لهم تولي إدارة الشركة
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تجمع بين فئتين من الشركاء 17◼

فئة الشركاء المتضامنين  :

يكتسبون صفة التجار بمجرد انضمامهم إلى الشركة ◼

يقومون بإدارة أعمالها ◼

ديونهايكونون مسؤولين بصفتهم الشخصية و بوجه التضامن عن إيفاء◼

فئة الشركاء الموصين  :

لا يتمتعون بصفة التجار◼

لا يشتركون بإدارة الشركة ◼

يشتركون برأسمال الشركة بتقديمهم مقدمات عينية أو نقدية◼

ائربالتالي فإنهم يتحملون الخس. لا يلتزم كل منهم إلا بنسبة ما قدمه◼

.ىفي حال حصولها و لكن فقط بنسبة حصتهم في الشركة كحد أقص

شركة توصية بسيطةتأسيس

شركات تخضع شركات التوصية البسيطة للقواعد الموضوعة لتأسيس
و هذا ما. التضامن، و لحلها حتى فيما يختص بالشركاء الموصين

ً يستلزم الإحالة إلى قواعد شركات التضامن التي تم بحثها ساب و مع .  قا
عنها ذلك لا بد من مراعاة خصائص شركة التوصية البسيطة و ما ينتج

:من أحكام خاصة من أهمها

ى عقد خطي، يتم تأسيس شركة التوصية البسيطة بمقتض: صيغة عقد الشركة
لأحكام على أن تراعى في هذا العقد ا. قد يكون رسمياً أو ذا توقيع خاص

:القانونية المتعلقة بطبيعة شركة التوصية البسيطة

 (متضامنين و موصين) لجهة الحفاظ على النوعين من الشركاء

ه لجهة عدم ظهور اسم الشريك الموصي في العنوان و عدم تكليف
بالإدارة الخارجية للشركة

لجهة تحديد مسؤولية الشريك الموصي بحصته في الشركة

لجهة عدم تحديد مسؤولية الشريك المتضامن

لجهة كيفية تعديل عقد الشركة الأساسي  .
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الميزات و المآخذ على شركة التوصية البسيطة

: الميزات◼

تحدد تشجع أصحاب الأموال على استثمار أموالهم في مشاريع اقتصادية ت◼

فيها مسؤوليتهم بقدر حصصهم في رأسمال الشركة

ثمار تمكن أصحاب الكفاءات العلمية و الفنية الذين تعوزهم الأموال لاست◼

مواهبهم و كفاءاتهم من الاتفاق مع أشخاص يمولونهم بالأموال اللازمة 

الشركة و لتنفيذ المشاريع التي يريدون تحقيقيها على أن يتولوا هم إدارة

.  يسألون مسؤولية تضامنية عن جميع ديونها

الحرية التعاقدية◼

:المآخذ

كون هذا النوع من الشركات يحوي شركاء متضامنين فنجد نفس المآخذ ◼

الموجودة على الشركات التضامنية

أنواع الشركات التجارية

:  شركة محاصة

تمتع هي شركة  خفية مستترة لا تظهر إلى الغير و لا ت◼

لها اسم أو بالشخصية الاعتبارية و سيستبع ذلك أنه ليس

.عنوان أو محل إقامة و لا ذمة مالية مستقلة

يتولى، ينحصر أثرها بين الشركاء الذين يعينون مديراً ◼

باسمه الخاص و على مسؤوليته الشخصية، مسالة 

.التعامل مع الغير
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خصائص شركة المحاصة 

ات  يقتصر وجود هذا النوع من الشرك: شركة أشخاص1.

حيث رعلى الشركاء فقط، و لا وجود لها بالنسبة للغي

اب أن الشريك المدير مثلاً يعمل باسمه الخاص لحس

.الشركة

إذ ينحصر كيان الشركة بين :شركة مستترة2.

علاقة المتعاقدين فهي مجرد عقد بين الشركاء ينظم ال

فيما بينهم دون أن تسري أحكامه في حق الغير

مدير شركة المحاصة

:  تعيين المدير و عزله

اق يجري تعيين المدير في عقد الشركة او في اتف◼
ز و إذا تم تعيينه في عقد الشركة و لا يجو. لاحق 

د أو عزله عندئذ إلا وفقاً للشروط المقررة في العق
.بقرار قضائي

الشركاء إذا لم يجر تعيين مدير الشركة فيتولى إدارتها◼
ه جميعاً و يقوم كل منهم بالتعامل مع الغير باسم

الشخصي و لمصلحة الشركة دون أن يذكر أسماء 
سائر الشركاء
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الميزات و المآخذ على شركة المحاصة

: الميزات

أ إذ أنها الشكل المناسب الذي من الممكن أن تلج: الطابع المرن◼
:  مثال. إليه مجموعة أطراف للقيام بمشروع محدد و مؤقت

برامج البحث العلمي 

هدف المفضل لطرف يود القيام بعملية ما ب: الطابع المستتر◼
ن تحقيق ربح إلا أنه يبقى حذراً من أن يظهر اسمه في عمل م

.  هذا النوع

: المآخذ

أمام غياب الشخصية الاعتبارية الذي من الممكن أن يكون عائق◼
العمليات طويلة الأمد 

أنواع الشركات التجارية

:  شركة محدودة المسؤولية

ولين عن لا يكون للشركاء فيها صفة التاجر و ليسوا مسؤ◼

ة ديون الشركة لا يسألون عن ديون الشركة إلا بنسب

.حصتهم في موجوداتها

قيدة رأسمالها عبارة عن حصص لا تنتقل إلى الغير إلا م◼

..بحق الأفضلية المقرر للشركاء الآخرين
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خصائص الشركة محدودة المسؤولية

: تحديد مسؤولية الشركاء1.
رتبة على ياً كانت قيمة الديون المتأأي أن الشريك لا يسأل عن الخسائر بما يزيد عن حصته ◼

.  الشركة اتجاه الغير، و أياً تكن الخسائر التي تتعرض لها الشركة

ما ينطبق و تحديد مسؤولية الشركاء مبدأ مطلق ينطبق على العلاقات بين الشركاء أنفسهم ك◼
ة سوى فلا تضامن بين الشركاء و لا ضمان لدائني الشرك.على علاقات الشركاء مع الغير

.ذمتها المالية، و لا حق لهم في استيفاء ديونهم من أموال الشركاء الخاصة

ما هي الضمانات التي وفرها المشرع في هذا النوع 

من الشركات؟

عن طريق وضع حد أدنى لرأسمال الشركة منعاً من: الضمان المالي◼
.تأسيس شركات لا توفر ضمانات كافية لدائنيها

عن طريق وضع حد أدنى لعدد الشركاء يفوق : الضمان الشخصي◼
.الاثنين

عن طريق اتباع إجراءات محددة لنشر الشركة : الضمان القانوني◼
ركاء فيها تستهدف تنبيه الغير إلى أنهم يتعاملون مع شركة لا يسأل الش

.إلا في حدود حصصهم

عن طريق وضع قواعد خاصة لإدارة الشركة و : الضمان الإداري◼
كمنع هذا النوع من الشركات من ممارسة أعمال التأمين و . للرقابة

.  المصارف و استثمار الأموال لحساب الغير
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الميزات و المآخذ للشركة محدودة 

المسؤولية
:الميزات

:تتيح للشركاء القيام بمشروع تجاري◼

تائجدون أن يتخذوا صفة التاجر مع ما يترتب على هذه الصفة من ن.

دون أن يسأل الشريك إلا بمقدار حصته فيها:

.عدم مسؤولية الشريك بأمواله الخاصة عن ديون الشركة◼

.لا يتعرض الشريك للإفلاس◼

لية المطلقة تناسب المشاريع المتوسطة التي يتجنب فيها الشركاء المسؤو◼

.التي تقوم في شركات التضامن

الحد الأدنى لرأسمالها لا يصل إلى الحد الأدنى لرأس مال الشركات ◼

.المساهمة

الميزات و المآخذ للشركة محدودة 

المسؤولية
:الميزات

قاء حماية المؤسسات العائلية و المحافظة عليها، إذ أنها تسهل الاب◼
دون على كثير من المشاريع القائمة إذا طرأ على مؤسسيها ما يحول

...(.المرض-كالوفاة) استمرارها لسبب من الأسباب 

على فعند وفاة التاجر فمن الجائز مثلاً ألا يكون ورثته حائزين◼
ض المؤهلات اللازمة لاحتراف التجارة، او أنهم يزاولون مهناً تتعار

، فحينئذ يكون...(الطب-كالمحاماة) قانوناً مع مزاولة التجارة 
.  المشروع معرضاً للتصفية أوالإفلات من يد العائلة

اعة ولكن بفضل نظام الشركة محدودة المسؤولية يصبح باستط◼
بح بإمكان التاجر قبل وفاته إنشاء مثل هذه الشركة بين ورثته او يص
ثهم، و الورثة أنفسهم تأسيس هذه الشركة فيما بينهم بعد وفاة مور

.حصر مسؤوليتهم بحصة كل منهم فيها
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الميزات و المآخذ للشركة محدودة 

المسؤولية

:الميزات

يناسب هذا النوع من الشركات أعمال الدراسات و التجارب◼

والابتكارات فيسمح لأصحاب رؤوس الأموال بمساعدة 

.رجال العلم و الفن مع تحديد المخاطر

من هذه المزايا وغيرها غدت الشركة المفضلة لاستثمار◼

.  رؤوس الأموال و توظيفها في المشاريع الاقتصادية

الميزات و المآخذ للشركة محدودة 

المسؤولية
:المآخذ على الشركة محدودة المسؤولية

:ثمة مخاطر متعددة تنجم عن هذا النوع من الشركات و من أهمها

ليتهم اندفاع الشركاء في القيام بعمليات خطرة اعتماداً على مسؤو◼
.لاسالمحدودة، فينتقص ضمان الدائنين و تتعرض الشركة للإف

و صعوبة الحصول على الائتمان من المصارف و مراكز التموين،◼
اً ذلك يعود لرأس المال البسيط للشركة محدودة المسؤلية قياس

.بالشركة المساهمة

إن إفلاس الشركة لا يؤدي إلى إفلاس الشركاء و ذلك لأن ◼
دي مسؤوليتهم محدودة و هم لا يتمتعون بصفة التجار و هذا قد يؤ

ة و إلى هدر حقوق الدائنين فيما لوزادت ديونهم عن رأسمال الشرك
. موجوداتها
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الميزات و المآخذ للشركة محدودة 

المسؤولية
:المآخذ على الشركة محدودة المسؤولية

ريك إن انتقال الحصص إلى الورثة بسبب وفاة الش◼

ة يؤدي إلى زيادة عدد الشركاء، و هذا قد يخل بالثق

.التي تتوفر فيما بينهم

ة حيث لا يجوزانتقال حص: شركة ذات طابع مغلق◼

الشريك أو التنازل عنها و لا يمكن طرح الأسهم 

.  ماليةللاكتتاب العام و لا يمكن دخولها في الأسواق ال

إدارة الشركة محدودة المسؤولية
:  مراقبة إدارة الشركة

ضامن و يقوم الشركاء أنفسهم بالرقابة على أعمال المديرين كما في شركة الت◼
شركة التوصية البسيطة بما لهم من حق الاطلاع على دفاتر الشركة و 

كما أن الرقابة في الشركات المساهمة. حساباتها و جرد أموالها و غير ذلك
. تكون لمفتش الحسابات الذي تعينه الهيئة العامة للشركة

:مفتشو الحسابات

و أكثر ن نظام الشركة يجب أن ينص على انتخاب مفتش للحسابات أإ
سابات من و يتم اختيار مفتشي الح. يختارهم الشركاء في الهيئة العامة

و ادالأشخاص المقيدين في جدول الخبراء الذي تضعه وزارة الاقتص
. التجارة

مال يعود لمفتشي الحسابات أن يراقبوا بصورة مستمرة سير أع
.الشركة عن طريق تدقيق قيودها و محاسبتها
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أنواع الشركات التجارية

:ساهمةشركة م

.لا يملكون صفة تاجر( المساهمون) لا يكون الشركاء ◼

هم ينقسم رأسمالها إلى أسهم متساوية القيمة و تكون قيمة الس◼
. صغيرة لتظل في متناول جمهور المكتتبين

.لا تتعدى مسؤولية المساهم في هذه الشركة قيمة أسهمه◼

ه على لا تؤثر وفاة أحد المساهمين أو فقده أهليته أو إعلان إفلاس◼
وجود الشركة و سير أعمالها و لا على الضمان العام لدائنيها
الذين يعتمدون على أموالها و موجوداتها و ليس على الذمم 

.الشخصية للشركاء

ساهمةخصائص الشركة الم

يها حيث يكون الاعتماد ف: لا أساس فيها للاعتبار الشخصي1.

ة على الأموال التي تستثمر في مشروع الشركة، فلا أهمي

لأشخاص الشركاء في هذه الشركة

:تقسيم رأس المال إلى أسهم قابلة للتداول2.

يمة، إلى أسهم متساوية القساهمةينقسم رأسمال الشركة الم◼

.ةو يكون انتقال الأسهم جائزاً بطريق الإرث أو الوصي

بناء عليه لا يجوز أن تكون حصة المساهم في رأسمال ◼

. ةالشركة عملاً،و إنما يجب أن تكون مساهمة الشريك مالي
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خصائص الشركة المغفلة

اهم لا يسأل الشريك المس: تحديد مسؤولية المساهم بمقدار قيمة أسهمه3.

عليه عن ديون الشركة و التزاماتها إلا في حدود قيمة أسهمه فلا يترتب

.  سوى التزام واحد و هو دفع كامل قيمة الأسهم التي اكتتب بها

: تحديد مسؤولية المؤسسين التضامنية و المطلقة4.

ذا لا تختلط صفة المساهم في الشركة المغفلة بصفة المؤسس، و إن كان ه

. الأخير مكتتباً بعدد من أسهم الشركة

أو أي يلتزم المؤسسون بالتعويض عن الضرر الذي ينشأ عن بطلان الشركة

.  خطأ في التأسيس، و تكون مسؤوليتهم تضامنية و مطلقة

 أما إذا تم تأسيس دون ارتكاب خطأ من المؤسسين فإن مسؤولية جميع

شاطها المساهمين بمن فيهم المؤسسين عن ديون الشركة التي تنشأ عن مزاولة ن

تكون محدودة 

ةساهممآخذ و ميزات الشركة الم
.صعوبة و تعقيد عملية التأسيس و عملية الإدارة:المآخذ

:الميزات

. المسؤولية المحدودة للمساهمين1.

ها النموذج الأمثل لشركات الأموال، على اعتبار أنساهمةتعتبر الشركة الم2.

تظهر إلى حيز الوجود بهدف جمع رؤوس الأموال للقيام بمشاريع معينة، و

ذلك بغض النظر عن الاعتبار الشخصي للمساهمين

.  لمحدودةتتولى القيام بالمشاريع الكبيرة التي تعجز عنها عادة الاستثمارات ا3.

ور ذلك أنها و بطبيعتها مهيأة للمشاركة في الادخار العام من خلال دعوة الجمه

إلى الاكتتاب بالأسهم
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ساهمةميزات الشركة الم
:إن حرية التداول بالأسهم الصادرة عنها سمحت لهذا النوع من الشركات بظهور4.

، تشرف (أم)و هي شركة مغفلة : Holding companyالشركة القابضة ◼

و تديرها و توجهها و تخطط لها، و ( تابعة)على مجموعة أخرى من الشركات 

.تقوم بالتنسيق فيما بينها في إطار استراتيجية اقتصادية واحدة

بسبب ظروف ) ة اتخذت لنفسها ساهمو هي شركة م off shore :شركة ال◼

عين يلائم مركزاً رئيسياً في بلد م(  الحياة الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية

نشاطها، فتقوم بوضع دراسات و إعطاء توجيهات لشركة و أو شركات أخرى 

. عاملة في بلد آخر

هي تقوم كالشركات القابضة : investment companyشركة الاستثمار ◼

على تملك أسهم في شركات أخرى و لكنها لا تهدف إلى السيطرة على إدارة 

هدف الشركات التي تساهم فيها، بل إلى استثمار أموالها في أسهم هذه الشركات ب

.الحصول على الأرباح

أجهزة الشركة

:ة كلاً منساهمتتناول أجهزة الشركة الم

(عادية و غير عادية) الهيئات العامة ◼

مجلس الإدارة ◼

مفتشي الحسابات  ◼


