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 الملخص 
هاج المن من    ةللطلبة، متخذ  التفكير الناقد  ميةتن ى  ل التنظيمي ع  التعلمة أثر  إلى معرفالدراسة    ههذ  فتهد

وال  منالوصفي  تحليل  على  البحث قائم  من    2024ام  لع  هج  جملة  الأخيرة  السنوات  في  العالم  شهد 
ذات   واجتماعيةالتحديات  وتربوية  واقتصادية  سياسية  )  أبعاد  بحي.  (م2024_ 2023وثقافية  غ لث 

ومدرسة  (300)نة  عددالعي اخرج  مدرسة.  (231)و  رس مد  (69)وعددهم    مدرس  من ت  بعدد  لدراسة 
 النتائج منها: 

  التربوية في المؤسسة محل   العلميةكأحد الأساليب    تنظيمي ال  التعلميق بدرجة متوسطة  تطب  يوجد .1
  من وجهة نظر افراد العينة.   (0,05د مستوى دللة )سة عنالدرا

التف  ة طوسمترجة  دت بما توجد مقو  .2 المؤسسةة  لبالناقد للط  كيرلتنمية مهارات  الد  في  راسة محل 
 ة نظر أفراد العينة. ( من وجه0,05للة )د مستوى الد عن

للطلبة في المؤسسة محل  م التنظيمي على تنمية التفكير الناقد  إحصائية للتعل  ذو دللة  رثأتوجد   .3
أي  ان    حيث   Y=2,006+0,340X :ةيلتالاة  دلوفق المعا  (0,05توى دللة ) الدراسة عند مس

ات في  التنظيمي سعل لت غيير  تغ م  تيسبب  في  التف ير  للطلبة  نمية  الناقد  أفراد  كير  نظر  من وجهة 
 . بحثعينة ال

توج .4 بين  ل  احصائية  دللة  ذات  فروق  أفرادد  الدراسة    أراء  تنميةعينة  قضية  مهارات    حول 
 .رةمية وسنوات الخبالعل  لدرجةع واو النو   وع المدرسةالتفكير الناقد للطلبة تبعا لن

 التوصيات أهمها: ة نوصي بعدد من  لدراسا دهوفي ضوء ه

 .الهام اهم وعدية التربو  تنظيمي في المؤسساتال  التعلماستخدام  .1

 منحه مقومات التفكير الناقد والهتمام بمهاراتها.  .2

 . أولياء أمور الطلبة بشكل دوري  اجتماعات مع عقد  .3

 .فكيروتشجيع انماط الت ويرا وتطدائم لبةلط تمام اة اهإثار  .4

 
 ناقد لا التفكير تنمية_ دالناق التفكير  التنظيمي_ التعلمة: حيتا مفكلمات 

 
 
 
 



2 
 

Abstract 

 
This study aimed to determine the impact of organizational learning on the 

development of students' critical thinking skills. It employed a descriptive 

methodology based on analyzing the research methodology for the year 2023-

2024. The world has witnessed a number of challenges with political, 

economic, educational, social, and cultural dimensions in recent years. The 

sample consisted of 300 teachers (69 male teachers and 231 female teachers). 

The study yielded several results, including: 

1. Organizational learning is applied to a moderate degree as one of the 

educational methods in the institution under study, at a significance level of 

0.05, according to the sample. 

2. There are moderate components for developing skills 

Significance level (0.05) from the perspective of the sample members. 

3. There is a statistically significant effect of organizational education on 

developing students' critical thinking skills in the institution under study at a 

significance level of (0.05) according to the following equation: Y = 2.006 + 

0.340X, where any change in organizational education will cause a change in 

the development of students' critical thinking skills from the perspective of the 

research sample members. 

4. There are no statistically significant differences between the opinions of the 

study sample members regarding the issue of developing students' critical 

thinking skills 

based on school type, gender, academic degree, and years of experience. 

In light of this study, we recommend a number of recommendations, the most 

important of which are: 

1. Using organizational education in educational institutions and not neglecting 

it. 

2. Providing students with the components of critical thinking and paying 

attention to its skills. 

3. Holding meetings with students' parents periodically. 

4. Always stimulating students' interest and developing and encouraging 

thinking patterns. 

 

Keywords: Organizational Education, Critical Thinking, Developing 

Critical Thinking 
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 لول الفصل ا 
 لبحث ل  عامال  راطالإ

 
 

 أولًا: مقدمة 
 : دراسات سابقة: ثانياً 

 _دراسات عربية 1
 _دراسات أجنبية 2

 مشكلة البحث  : ثالثــاً 

 بحث أهمية ال: رابعــاً 
 البحث  هدف أ:  خامساً 

 متغيرات البحث:  سادساً 
 فرضية البحث: سابعاً 
 منهجية البحث : ثامناً 

 ث حدود البح: تاسعاً 
 ت صطلحاد الم ديتح: عاشراً 

 مجتمع عينة الدراسة :  عشرحادي ال
 
 
 

 

 

 



 

 
4 

 

 :  المقدمة أولاً: 
واقتصادي  سياسية  أبعاد  ذات  التحديات  من  جملة  الأخيرة  السنوات  في  العالم  وتربوية شهد  ة 

 لدعوات عديدة لضرورة إصلاح النظام واجتماعية وثقافية شكلت هذه التحديات بأبعادها المختلفة منطلقاا  

بجالتعلم مدخلاي مي  وعملتع  النظام  مخرجاتهو ياته  ه  محدودية  في  خصوصاا  مواجهة التعلم ،  في  ي 

الصناعي الإنتاج  يعتمد  مجتمع  من  العالم  تحول  أفرزها  التي  الإنتاج   لىإ  التحديات  يعتمد  مجتمع 

العمالة   توعية  لناحية  والمجتمعات  للشركات  متجددة  احتياجات  في  انعكس  ما  وهو  ي  الت المعرفي، 

تعد,  تتطلبها ا  فلم  أكثر نحو استقطاب عمالة إلى    متزايدةال  اجةلح هناك  التوجه  الماهرة وأصبح  العمالة 

ية مثل هذه الأطر المعرفية في اضحة لتنموضع أسس و إلى    يةالتعلممعرفية، وهو ما دفع بالمؤسسات  

جاه  بات   حيةصلاعملية إ ى  إل  أطار سعيها نحو تطوير متطلبات التفكير الناقد خاصة مع الجهود الرامية

دف الذي أصبح اليوم أمراا ضرورياا وذلك بالنفتاح على تقنيات العصر الموجود، وإدخالها  ا الهذقيق هتح

تنمية إلى    لهدف يقتصر على اكتساب الأفراد المعارف والحقائق بل تعداه ية، فلم يعد االتعلمفي بيئتها  

 لعصر. ات ار يغت مع ماعل  على التف   راا مهاراته وقدراته وبناء شخصيته ليكون قاد

ساعدنا في النتقال  ن تأ في أدوات يمكنها    بدأ البحث  ؛وفي إطار تنمية هذه المتطلبات الجوهرية

حيث ظهر مفهوم ،  فاعلية يتناسب مع معطيات الحياة اليوميةأكثر ت أسلوب  إلى    من الأسلوب التلقيني 

وال الخطط  من  العديد  وضع  الذي  التنظيمي  الده  تتبن  التيراتيجيات  ستالتعلم  المع نتوجه  ف  رفة حو 

المعرفة ونقلها  إلى    والتركيز على التعلم الذي ينشر وينتج المعرفة، وتأسيس قدرات قادرة على الوصول 

وإنت  الجتماعية والقتصادية،  اجها واستثمارها وتوظيفها بصو وتوليدها  القطاعات  إيجابية في مختلف  رة 

متعلمي تكوين  على  فوالعمل  مدى ن  اعتماد التناف   ةالقدر يهم  دلو   ياة،الح  اعلين  تم  كما  العالمية،  سية 

الأفراد  إستراتيجية لدى  التنمية  عملية  تساهم  حيث  التفكير  وتنمية  البتكار  ودعم  اكتسابه   الموهبة  في 

التعام  عند  متعة  فيه  ويجد  له  يتعرض  الذي  المواقف  فهم  على  ويسعىالقدرة  معه،  التعامل  إلى    ل 

ا   ية،بعقلان مفيد  ي التفكوأن    اصا ما خ هتما ويعطيه  أحكام ر  إعطاء  القدرة على  ولديه  المشكلات  في حل 
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و   يقين محسوس  قائمة على  قرارات حاسمة  أن    مدرك ولموضوعية وإصدار  في  هدالشك  السامي  ف 

ولة محاوعلى رأسهم التفكير الناقد حيث يقوم على    فرادمنظومتنا التربوية هو تنمية قدرات التفكير عند الأ

التفكير الناقد في مواجهة الكثير من أساليب التفكير الهدامة في    ذلك يقفوب ا  منير معظ كف طرائق ت  ييرتغ

 اهات التعصبية نحو موضوع ما. المجتمع كالنغلاق الفكري، والتطرف في الرأي والتج 

ى  ا الأولته ية في سورية في حلقا التعلم وفي إطار يحمل البعد الستراتيجي كان لبد للمؤسسات  

تطوير مناهج أكثر تفاعلية مع الطلبة بما يستهدف النهوض بمهارات    حيث تم  ،اتطيالمع  هذخذ بهتأن  أ

الناقد الأمر  التفكير  العملية   لستخدام  ر الدو   تقصيي  يستدع   الذي  للطلبة،  في  تفاعلية  أكثر  تقنيات 

 اسةر د  تطبيق  رعب   لبةللط  قدالنا  يرفكالت  مهارات  تنمية ى  علتعلم التنظيمي  الاثر    بحث   خلال  ية منالتعلم

  نقل  عن ين  المسؤول  التنظيمي   للتعلم   الأساسية  البنية  اعتبارهم  على   درعا  محافظة  مدرسي   على  مبدئية

 لمدرسة( وهو ما ستحاول الباحثة النظر فيه على مدرسي محافظة درعا. )ا  هنا وهي المنظمة في المعرفة

 :  الدراسات السابقة  -:  ثانياً 
 :  عربيةات الالدراس_1

  بالرشاقة   وعلاقته  التنظيمي   التعلم:  (2023)  الطيرة  فرج   إيمان،  ي انفرج لا  علي   ةطمفا) •
، الاقتصادية   الدراسات  مجلة،  بنغازي   –  الافريقية  الجوية  الخطوط  شركة  حالة  دراسة  التنظيمية

 .( الأول العدد ، السادس المجلد، سرت جامعة، الاقتصاد كلية
الدراسة اتعلال  مستوى على    التعرف إلى    سعت  ا ابعوأ  يم ينظلت م  التعلم  التوليديده  التعلم  ،  لتكيفي 

الرشاقة   والستشعارالتعلمومستوى  وأبعادها  القرار،  ية  ا،  المحلة  الخطوط  شركة  في  لجوية للمارسة 

ب بمدينة  الدراسة،  نغازي الفريقية  هدفت  التنظيمي  إلى    كما  التعلم  بين  العلاقة  واتجاه  طبيعية  تحديد 

وتتحقيق أهداقها تم تطوير  ،  وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ،  ةشركبال  امه بعادة وأيميالتنظ  شاقةوالر 

السابقة الدراسات  استناداا على بعض  بلغ ،  استمارة الستبانة  الدراسة )حجم مج  وقد  ( موظف 220تمع 

 رامج البحزمة    علامكما تم تحليل البيانات باست،  ( موظف140وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة حجمها )

التعلم ،  ((SPSS  عية لوم الجتما للعية  ئا صحالإ الدراسة وجود مستوى متوسط من  النتائج  وقد أظهرت 
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وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة طردية قوية ذات   التنظيمي والرشاقة التنظيمية وأبعادهما بالشركة

عة من لمجمو سة  درالاطرحت    يراا وأخ،  دهماأبعايمية و دللة إحصائية بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظ

التوصيات التي قد تسهم في تعزيز دور التعلم التنظيمي في الرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية 

 نغازي. الأفريقية بمدينة ب

:  ( بعنوان2021محمد صالح عبد الله العبدلي )،  دراسة عبد الرب صالح علي الحداي •
 ع" يافية بر تلية اة كلطلبد لدى لناق"مستوى مهارات التفكير ا

،  التعرف على مستوى مهارات التفكير الناقد لدى طالبة كلية التربية يافعإلى    هذه الدراسة  هدفت

/   2019طلبة المستوى الرابع لعام    على التحليل منهجاا للبحث ومن  متخذة من المنهج الوصفي القائم

وطالبة مستبعدين   لباا ( ط68)إلى    لعددص ام تقلية وت( طالباا وطالب87م حيلة قصدية وعددهم )  2020

م ليكون 2000كاليفورنيا    للطلبة الذين لم يجيبوا على جميع الأسئلة ومن حيث الأداة تم اختيار اختبار

( فقرة بعضها لها أربعة بدائل والبعض الآخر خمسة 34اختبار شامل يتكون من )  ووهللتطبيق  نموذجاا  

من ثم ،  من المحكمين المختصينى مجموعة  ا علضهر ع  متها  تباثا و فة صدقهمعر وتقنين أداة الدراسة و 

 ( بواقع  الكلية  طلبة  من  استطلاعية  عينة  على  سلامة  25تطبيقها  من  التأكد  وطالبة  طالباا  الفقرات ( 

وكان ثبات  ،  وحساب ثبات الختبار باستخدام معادلة ألفا كرونباخ،  ومعرفة الزمن اللازم لأداء الختبار

 . ل و بقالم المدى  ن مختبار ض ال

 :  الدراسة بعدد من النتائج منهاجت  وخر 

  ابي حسحيث بلغ متوسطها ال،  ت مهارة التقييم المرتبة الأولى لدى طلبة كلية التربية يقعاحتل .1

،  لمرتبة الخامسة والأخيرة جاءت مهارة الستنتاجا  وفي،  (0.509( وانحراف معياري ) 3.02)

الستدلل  :  ة المهاراتقيب   درجتت  ثم ،  (0.511ي )ف معيار را( وانح2.50ابي )حسبمتوسط  

 المرتبة الثالثة( الستقراء )المرتبة الرابعة(. ))المرتبة الثانية( والتحليل 
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إ .2  صصتخ ال  لمتغير( تعزى  0.05حصائية عند مستوى دللة )عدم وجود فروق ذات دللة 

  لتقييم.ا ، الستقراء الستنتاج، الكحيل: في كل من المهارات الآتية

في  التخصص  تغير  لمى  ز ( تع0.05ة عند مستوى دللة )يإحصائة  دلل  تاوق ذفر   توجد  .3

 مهارة الستدلل فقد الصلح الإناث.  

صالح ( تعزى لمتغير التخصص ل 0.05وى دللة ) وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مست  .4

  هتمام لا   أهمهاسيات  قسم لحياء كيمياء. وفي ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بعدد من التر 

ووضع اختبار يقيس مستوى هذه المهارات لدى ،  لبة وتنمية مهاراتهمقلية لدي الطالع  اتدر قلبا

مستوى  كل  الجتياز  ا،  الطلبة  التفكير  مهارات  يخضوجعل  مهارية  مادة  جميع  لناقد  لها  ع 

برامج   تصميم  مهاالتعلمالطلبة.  في  نموذجية  دروس  لإعداد  الختصاص  ذوي  من  رات  ية 

 لنقد. ر التفكيا

باعد  ةسار د • الدرسي ء  محمد  بن  منور  أحمد  الشريف  ،  نت  الفعر  ماجد  بن  فهد 
 " لث ثانوي للصف الثا (Mega Goal 5)تقويم مقرر اللغة الإنجليزية ": بعنوان (2022)

للصف   ( Mega Goal) (5)الكشف عن واقع تضمين مقرر اللغة الإنجليزية إلى    هدفت هذه الدراسة   

ومهارات التفكير الناقد التي ينبغي توافرها أيضاا  وتحديد درجة توافرها    دقالنا  رالتفكي  لمهارات   ثانوي الثالث  

الرئيس السؤال  في  الدراسة  مشكلة  وتحددت  المقرر.  ذات  اللغة :  اليلتا  يفي  مقرر  تضمين  واقع  ما 

 ؟للصف الثالث ثانوي لمهارات التفكير الناقد ((Mega Goals(  5الإنجليزية )

وتكون مجتمع الدراسة من  ،  المقرري في تحليلها لمحتوى  فصالو منهج  لاة على  الباحث ت  اعتمد  

على   العينة  اقتصرت  بينما  الثانوية  للمرحلة  الإنجليزية  اللغة  مقررات  الإنجليزيةجميع  اللغة   )   مقرر 

Mega Goal    )والتمارين الطالب  بكتابيه  ثانوي  الثالث  يتم    للصف  بالمملكةوالذي    بيةالعر   تدريسه 

الدراسة  ،ه1443  املع ودية  السع أداة  يخص  فيما  اللغة ،  أما  مقرر  محتوى  لتحليل  بطاقة  بناء  تم  فقد 

ج الدراسة توافر لناقد وكان من أبرز نتائ في ضوء مهارات التفكير ا(     (Mega Goals(  5الإنجليزية )
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الث  الث   صف لل  ( (Mega Goalجميع مهارات التفكير الناقد بنسب مختلفة في مقرر اللغة الإنجليزية  

الطالب  وي ناث الأعلى  ،  والتمارين،  بكتابيه  المئوية  النسبة  على  بالفتراضات  التنبؤ  مهارة  استحوذت  إذ 

بينما حصلت مهارة التقويم   %1,7رتيب الثاني بنسبة  لتفسير في التيليها مهارة ا،  %22,4وكانت نسبتها  

بلغت بنسبة  الثالث  الترتيب  بينما  %8,19  على  م.  الت هار حلت  المرتبتين ط  بانتسلوا  تاجستني  في 

بينما حصلت مهارة الستنتاج  %  18,2إذ حصلت مهارة الستنباط على الترتيب الرابع بنسبة  ،  خيرتينالأ

وقد أوصت الدراسة بناء على تلك النتائج بعدد من %  17,9خامس إذ بلغت نسبة توافرها  على الترتيب ال 

للمعنيين   الموجهة  أبرزهقر لما  د داوإعيم  تصم  على   ئمينوالقاالتوصيات  الهتمام    : ار وكان من  استمرار 

مقرر في بتضمين مهارات التفكير الناقد في مقرر اللغة الإنجليزية العمل على زيادة مساهمة محتوى ال

ية نو ثاتطوير المهارات الخاصة بالتفكير الناقد وإجراء مراجعة شاملة لمقرر اللغة الإنجليزية في المرحلة ال 

   .ج والستنباط الكلماتمهارتي الستنتا ل امم تهل ن اد ملمزياء ا طلإع

)دراسة   • أحمد  محمد  أحمد  التعلم " :  بعنوان  (2023مجدي  استراتيجية  استخدام  أثر 
اللغة الانجليزية في تنمية مهارات اباللعب في   لتفكير الناقد لدى طلبة الصف الثامن تدريس 

 "جرش افظةلمح التعلمالأساسي في مديرية التربية و 
التعرف على أثر استخدام إستراتيجية التعلم باللعب في تدريس اللغة النجليزية  إلى    ةاسر دلا  فت هد

ال الناقد لدى طلبة  التفكير  تنمية مهارات  التربية و في  الثامن الساسي في مديرية  لمحافظة    التعلمصف 

المدارس ة  لبط  نا م طالب  ينمسمن خ اسة  الدر   وتكونت عينة ،  اتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي،  جرش

تربية جرشالساسي لمديرية  التابعة  الثامن ،  ة  الصف  طلبة  من  مجموعتين  اختيار  تم  فقد  عليه  وبناء 

ائية البسيطه حيث تمثل المجموعة الأولى والبالغ عددها خمسة وعشرون طالبا  الساسي بالطريقة العشو 

الثانالمجمو  والمجموعة  التجريبية  واعة  عدلبالية  الضالط  ن و ر وعشخمسة  ا  دهغ  المجموعة  ، ابطةبا 

الناقد التفكير  لمهارات  اختبار  إعداد  تم  الدراسة  اهداف  أثر  ،  ولتحقيق  الدراسة وجود  نتائج  اظهرت  وقد 

بيلإست إحصائيا  دالة  باللعب  التعلم  درست راتيجية  التي  التجريبية  المجموعتين  علامات  متوسط  ن 
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ا إستراتيجية  الا وعلعب  بال  لتعلمباستخدام  درست الة  عو ملمج مات  التي  على    ضابطة  التقليدية  بالطريقة 

 اختبارات التفكير الناقد الصالح المجموعة التجريبية. 

سعاددراسة   • )،  داهي  فاطمة  التنظيمي    بعنوان:  (2022تايدي  التعلم  بين  العلاقة 
 اء بر هللكئرية  زالجكة اشر :  حالة  دراسة  والذاكرة التنظيمية وتأثيره على إستراتيجيات إدارة المعرفة

بتيميمون و  ماجستير،  الغاز  التسيير،  رسالة  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  جامعة ،  كلية 
 أدرار( -أحمد دراية

الدراسة هذه  على  إلى    تهدف  وتأثيره  التنظيمية  والذاكرة  التنظيمي  التعلم  بين  العلاقة  معرفة 

 متغيرات الدراسة   أساسياتإلى    رق طتلا  مت،  سةرالداف اأهد  تحقيق إستراتيجيات إدارة المعرفة ومن أجل  

واما عن الجانب الميداني تم اسقاط هذه الدراسة ،  من الناحية النظرية من خلال اتباع المنهج الوصفي

ت بوكالة  والغاز  للكهرباء  الجزائرية  الشركة  الأسلوب  على  على  اعتماد  وتم  أدرار  لولية  التابعة  يميمون 

من خلال استبيان ووزع على  ،  علاقةلختبار صحة ال   اتضير ف لن اوعة مجم م   وضع  ك تمولذل  التحليلي

 ( شملت  الدراسة  برنامج  35عينة  باستخدام  وتحليلها  تفريغها  تم  مفردة  استبيان   )spss   اختبار وبعد 

التوصل تم  الدراسة  التعلم إلى    فرضيات  بين  اثر  علاقة  وجود  أهمها  من  كان  النتائج  من  مجموعة 

التي تبين وجابيجإ   ةيميالتنظة  كر الذا مي و لتنظيا المتغيرين وهذا يعد مقبولا ية  ود علاقة ارتباط قوية بين 

قيمة  ،  إحصائياا  بلغت )   Fلأن  ( a<0.05)نوية عند مستوى  دللة معوهي ذات  ،  (41.774المحسوبة 

الجزائر  الشركة  قيادات  انه يجب على  بها هو  الخروج  تم  التي  التوصيات  بين  للومن  و كهرب ية  ز غاال اء 

آدالشا  ىل عغي  ينب تقيم  أن  متوسطها  ركة  بلغ  الذي  العاملين  معايير  ( 3.54) ء  أساس  ومؤشرات    على 

الذي بلغ  افية عن تاريخها وإنجازاتها السابقة و ضرورة امتلاك موظفين الشركة معلومات ك ، و موضوعية

  ا وسطهن من متسي تحلعتها  ومتاب كما يجب على الشركة الهتمام بشكاوى الموظفين    (3.68)  متوسطها 

 . 3.77%  ته حسابي الذي كانت نسبال

"مدى معرفة مديري المدارس لمهارات التفكير الناقد من :  بعنوان  (2020)  أماني دراسة   •
 سهم "وجهة نظرهم أنف
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الكشف عن مدى معرفة مديري المدارس لمهارات التفكير الناقد من وجهة  إلى    تهدف هذه الدراسة

  : ئلةالأس عنة الإجاب  لن خلاوذلك م ، نظرهم

 مديري المدارس لمهارات التفكير الناقد من وجهة نظرهم؟   عرفةدى م م  ما -

باختلاف  - الناقد  التفكير  لمهارات  المدارس  مديري  معرفة  تختلف  ، (مدير،  مديرة)الجنس    هل 

 (؟ ثانوي ، أساسيوالمرحلة )

الدراسة   مجتمع  تكون  )حيث  ومديرة  (187من  ال،  مديرا  عينة    ( 115ن)م   نتكو تفقد    دراسةأما 

التربية و ديرة من  ومرا  يمد معرفة مديري    أنإلى    دلت نتائج الدراسة  دوق،  للواء قصبة أربد  التعلممديرية 

فروق ذات دللة إحصائية   وفقاا لتقديراتهم كانت متوسطة وأنه ل توجد  المدارس لمهارات التفكير الناقد

(a=0,05)   مديري معرفة  مدى  في  للجنس  لالمد  تعزى  اتفكيال   راتمهاارس  هناك   ،دناقلر  كانت  بينما 

( إحصائية  دللة  ذات  الثانوية  تعزى   (a=0,05فروق  المرحلة  ولصالح  الدراسية  وأوضحت  ،  للمرحلة 

المدارس تركز على التفكير بشكل عام والتفكير الناقد بشكل    جاد برامج تدريبية لمديري الباحثة بضرورة أي

 لمدارس.ا يري در مختبا ي اة فر جديدييومعا وضع أسسإلى  خاص بالإضافة

القصة ذات الاتجاه الواحد   ي إستراتيجيتا" أثر توظيف  :  ( بعنوان2019)،  دراسة جودت •
 قد لدى تلاميذ رياض الأطفال  انوذات الاتجاهين في تنمية التفكير ال

الدراسة هذه  استخدام  إلى    تهدف  أثر  ا  إستراتيجيةالتعرف على  القائم على    ذاتلقصة  التدريس 

تن ة  لقصوا  لواحد ا  اهجتال في  التجاهين  الأطفال  ذات  رياض  من  التمهيدي  التلاميذ  لدى  التفكير  مية 

من ثلاث مدارس فيها    ة عشوائية عنقوديةقيطفل ثم اختيارهم بطر   (45).حيث تألفت عينة الدراسة من  

الأردنية   ناعور  بمنطقة  الأطفال  منهاالتعلمرياض  شعب  ثلاث  واختبار  ت  ية  مكي   تينعو جم شكل 

أتي ريبيتج تدر حدن  تم  ذا   إستراتيجيةيسها حسب  اهما  والثانية حسب  القصة  الواحد,  التجاه   إستراتيجية ت 

المجموعة كانت  بينما  التجاهين  ذات  درست  القصة  التي  الضابطة  المجموعة  تمثل   بالطريقة   الثالثة 

.وبعدد شعبة.(  15)  العتيادية  كل  في  نتائج    طفلاا  أهم  و ومن  فعدم   ئية حصاإدللة ا   ت ذا  روق جود 

بي0.05) التفك  ن(  مهارات  في  الأطفال  رياض  تلاميذ  وجود  متوسطات  وعدم  الناقد  لتوظيف  أثير  ر 
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الو ا التجاه  ذات  القصة  تنميحاستراتيجيتي  في  التجاهين  ذات  والقصة  تلاميذ د  لدى  الناقد  التفكير  ة 

 .رياض الأطفال 

ي الدور المعدل ظيملتنم اعلعلى الت رفةة المعار إد ثر " أ: بعنوان، (2019)، دراسة فنيش •
 ولوجيا المعلومات دراسة من وجهة نظر عينة من موظفي جامعة واسط"لتكن

معلومات يريدها الشخص في أي مجال  التصال بأية    ىتحقيق القدرة علإلى    تهدف هذه الدراسة

الم  إدارة  وتوليد  البيئة  بالشبكة  التصال  خلال  من  وقت  أي  عملي يقلتحمة  اللاز عرفة  وفي  م تعلال  اتق 

تم توزيع الستبانة على عينة صدفية حيث  يث  ح  كل الأطراف ذات العلاقة.إلى    عمليات نشر المعرفةو 

الد  استبانة على  ( 125) كان توزيع   المسترجع  مفردات  فكان  استبعاد    ((97منها  راسة  (  8)استبانة وتم 

تبانة وهذا ما  اس(  89)حليل  للتلة  اب القنات  تبيالسعدد ا أصبح  استبيانات لعدم استكمال إجاباتهم وبالتالي  

 ثل حجم عينة الدراسة.يم

يوجد   أنه  النتائج  أهم  ظل أومن  في  التنظيمي  التعلم  على  المعرفة  الإدارة  في    ثر  التكنولوجيا 

 .معة ورغم توفر النترنت في الجامعة لكن لم يتم تعميمها في كافة مصالح الجا ، المؤسسة عينة الدراسة

 علم التنظيمي بالجامعات الليبية  عرفة في الت" إدارة الم: ناو نعب ،(2019)، مددراسة مح •

الدراسة هذه  لإدارة  إلى    تهدف  التحتية  البنية  مقاييس  صلاحية  وعملي لاتحليل  إدارة   ةمعرفة، 

الم،  المعرفة العلاقات  تحليل  والى  للبيانات  النموذج  ملائمة  مدى  لتحديد  التنظيمي   وغير  باشرةوالتعلم 

ممباشال ارة  لإداينلبن  التحتية  المعرفةة  التنظيمي،  رة  والتعلم  المعرفة  الإدارة  اختلاف    وعملية  وتحليل 

الجنس والخبرة ،  متغيرات  العلمية  عدد  ا  ةعينل  والدرجة  بتوزيع  الباحث  قام  وتم (  600)لدراسة  استبانة 

 %. 83يبا  أن نسبة السترداد بلغت تقر  استبانة أي  (503)استيراد عدد 

هذه  ئا نت  ومن  أراسدالج  البنية  مقياس  لإدن  التحتية  المعرفةة  والتعلم  ,  ارة  المعرفة  إدارة  وعملية 

نتائج نمذج  التنظيمي, العينة كذلك كشفت  بيانات  المباشرة  ةيطابق  العلاقات  أن  الهيكلية  بين    المعادلة 

، إحصائية دللة    ات وذ  ، بيةإيجانت  مي كالتنظيالبنية التحتية لإدارة المعرفة وعملية إدارة المعرفة والتعلم ا 
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قة غير مباشرة بين البنية التحتية لإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في وجود عملية إدارة المعرفة العلاوان  

والخبرة في  ،  يط كانت ايجابية ومهمة وأن هناك اختلاف بين متغيرات الجنس والدرجة العلميةسو لمتغير  

 النموذج المقترح.

ات التعلم التنظيمي  بالتمكين وقدر أثير القيادة  " ت:  نانو ( بع2019)،  حبوب  اسمة قاسدر  •
 على رأس المال المعرفي مبحث تطبيقي في جامعة واسط" 

والشخصية اللازمة لمفهوم إداري حديث  د المتطلبات الإرادية والثقافية يدتحإلى  تهدف هذه الدراسة

ظيمي  د التعلم التنالتمكين وأبعاة ب يادقال اد  أبع  ي مند أوتحديامعة  وهو القيادة بالتمكين الإداري لهذه الج

 أكثر تأثير في رأس المال المعرفي في جامعة المبحوثة. 

مستجيباا والتي استهدفت رؤساء جامعة واسط في  (  63)وجرى توزيعها على عينة البحث البالغة  

 : أهمهامجموعة من الستنتاجات كان إلى   وتوصلت نتائج الدراسة، واسط

إحصادل  وذ  متعدد  رتأثييوجد    معنويةلة  ب  ئية  يشكل  للقيادة  التنظيمي  التعلم  وقدرات  التمكين 

ة أن تعمل على  على الجامع  ب جأهمية حيث يتو إلى    وأوصى البحث،  مجتمع في رأس المال المعرفي

ردود ن م ه مالوم،  المفهومين ومالهما من أثر على تعزيز رأس المال المعرفي في الجامعة  تطبيق هذين

 لجامعة. العام ل  داءالألى بي عايجا

ي قائم على نموذج أبعاد التعلم التعلم" أثر برنامج  :  بعنوان،  (2018)،  ة يوسف اسدر  •
الناقد لدى طالبات الصف العاشر الأساسي بمبحث    التفكير  في تنمية  () (Marzana)لمارزانو

 التربية الإسلامية في الأردن"
الدراسة هذه  بويتطإلى    تهدف  قائممالتعل مج  رنار  أبعاد نمو   لى ع  ي  لم  ذج  بمبالتعلم  حث  ارزانو 

ات بلالتربية الإسلامية للصف العاشر الأساسي وعلى اثر هذا البرنامج في تنمية التفكير الناقد لدى طا

حيث اختيرت    .2018/ 2017خلال العام الدراسي    ،الصف العاشر الأساسي لمبحث التربية الإسلامية

طالبا من  الشعبتان  ات  ا  رسةمد   في  الأساسي  لعاشرصف  الأمادبا  للبنالثانوية  على  ولى  هن  ممن  ت 
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الدراسي   للعام  الدراسة  أفراده  2017/2018مقاعد  وعدد  تجريبية  الشعبتين  إحدى  كانت    ( 38)  احيث 

 طالبة درست بالطريقة العتيادية. ( 36)درست بالبرنامج المقترح والأخرى ضابطة وعدد أفرادها ، طالبة

  ن الأردنية. ومم والمعدل للبيئة  ترجالم،  قدسر للتفكير الناوجل  ن و طسا مقياس و   ت الدراسةتخدم واس 

( مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدراسة  م  (a=0.05نتائج  الناقد   وى تسفي  التفكير 

 .ولصالح المجموعة التجريبية

 :  الدراسات الأجنبية  -ب

:  ن او بعن  April Mercy E. Lapuz1 Marlon N. Fulgencio, (2020)دراسة   •
 حل   على  القائم  التعلم  باستخدام  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  النقدي  التفكير  مهارات  تحسين"

 "المشكلات

  المعرفة  الطلاب  يكتسب  حيث  التدريس  أصول  علم  هو  (PBL) تالمشكلا   حل   على  القائم  التعلم

 على  ةر دالق  هي  (CTS) النقدي  رفكي الت  مهارات.  منظمة  غير  مشكلة  حل  خلال   من   ما   موضوع   حول

 استخدام  كان  إذا  ما  تحديد إلى  الدراسة  هذه سعت. مراعاته الفرد على يجب  ما  أو لهفع يجب  فيما التفكير

 مدرسة  في  للطلاب (CTS) النقدي   التفكير   مهارات   يحسن (PBL) مشكلاتل ا  حل إلى    المستند  التعلم 

  ا طالبا (  27)  وعشرين  سبعة  رايت اخ  تم.  ايا بتجري  ايما تصم  البحث  هذا   استخدم.  القتصاد   موضوع  في  ثانوية

 وجود   النتائج   أثبتت.  2018-2017  الدراسي  للعام  الفلبين،  زامباليس  في  ثانوية  مدرسة   من  قصد   عن

  مهارات   تحسين  في   فعالة (PBL) أن  وجدنا  لقد.  وبعده  التدخل  قبل  الختبار  درجات  ي ف  كبير  فرق 

 . t راختب وا المعياري  لنحرافاو  وسطالمت لي لالتح  يجةتن ىلع  بناءا  للطلاب  النقدي  التفكير 

 لدى   النقدي  التفكير  مهارات  مستوى   يحسن  قد  المشكلات  حل   على   القائم  التعلم  بأن  الباحثون   يوصي

 .والتعلم التدريس عملية حسنيو  الطلاب

 " اتالأدبي مراجعة: النقدي التفكير مهارات تدريس" : بعنوان (2020)، ندا الصالح دراسة •

  جودة   مؤشرات  أهم  وأحد  التفكير  مهارات  أهم  أحد  باعتباره (CT) نقديلا  كير التف  ىل ع  التعرف   مت

  المحوسب   المقطعي  التصوير   ة حصير   دمج  يتم،  ناجحين  نقديين  مفكرين  تطوير  أجل  من.  الطلاب  تعلم
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 ةمراجع   البحث   هذا  يقدم.  الصف  مستويات   جميع   في   وترتيبها   التدريس  وأساليب   المناهج  محتوى   في

 الشاملة  المراجعة  أدت.  المحوسب  المقطعي   يرالتصو   تمهارا  تدريس   حول  دةو جو الم  دبياتلأل  منهجية

  مجال   في   المشاركين  الباحثين   بين   ةيالرئيس  الأربعة   المناظرات  يناقش   مفاهيمي  عمل  إطار   بناءإلى  

 ت رامها  زيزعت  جيا للتكنولو   يمكن  هل  المناقشات؛  هذه  من  واحدة.  المحوسب  المقطعي  التصوير  تدريس

 مناهج   أن إلى    الفعلية  الممارسات   دراسة  تشير،  عام  كلبش  وسب المح  المقطعي  تصويرلا  في  بالطلا

 . المقطعي التصوير تطوير  من  بدلا  الموضوع محتوى  على التركيزإلى  تميل  التدريس

 يب سالالأ  حيث  من  المحوسب  المقطعي  التصوير  مهارات  تدريس  في  فجوة  وجودإلى    النتائج  تشير 

 البحث   من  مزيد  إلى  الحاجة   على   الضوء   يسلطون   كما.  ةالجديد  التقنيات  مادخت اس  يف  وخاصة  ةالمبتكر 

  .المحوسب يع طقالم التصوير مهارات  لتعلمل الحالية الأساليب في  يبحث الذي

بوروانتو • للمدرسة :  بعنوان(  2019)،  دراسة  الناقد  التفكير  مهارة  في  التحقق   "
 "ياضيةكلة ر الإعدادية في حل مش

مهارات طلاب المرحلة الإعدادية في حل  لنقدي ل تفكير اف الالتعرف على وص  ةسالدرا فت هذه  ده

الفرعية    ت والتقييم، المهارافي تحليل    بالمشكلات الرياضية وتحديد مكونات التفكير النقدي لدى الطلا

 ن م  تثليثقيق الحتتم  لات ي ومقابتم جمع البيانات من خلال اختبار  و   .للاستدلل والشرح والتنظيم الذاتي

طلاب (  9)  موضوعاا ضمت(24)   علىعينة الدراسة    واشتملت  قابلات.بار والن الختخلال المقارنة بي

مهارات فرعية مهارات (  6)  مسائل تمثل  (6)دم في هذا البحث من  ختطالبة يتكون الختبار المس(  15)و

س الإعدادية كانت في فئة ر ادالم   لطلابد  اقن كير الت التف التفكير الناقد. وأظهرت نتائج الدراسة أن مهارا

للتفكير  ت  بحمنخفضة وأص الذاتي هي الأقل مهارات فرعية  للتقييم والتحليل والتنظيم  الفرعية  المهارات 

 يتقنها الطلاب مقارنة بالنقاد الآخرين.  يدالنق

سلامة • القرن :  بعنوان  (2019)،  دراسة  مهارة  باعتباره  الناقد  ي الحاد  "التفكير 
 ية" يز كلحديات في فصل اللغة الانلتنفيذ والتاو  اهيمالمف: نريشوالع
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الدراسة هذه  الفصإلى    هدفت  في  النقدي  التفكير  وتحديات  والتنفيذ  المفاهيم  على  الدراسي   لالتعرف 

من المدرسين الجامعيين الليبيين وكشف تحليل المحتوى المطبق على إجابات    (24)وشارك في الدورة  

البية المشاركون نفذ غ  أنالخاطئة للتفكير النقدي وكشف أيضاا  يم  ه االمفلفة و ختم  ممفاهي  كين عن المشار 

من   مختلفة  جوانب  في  الناقد  الجالتعلم التفكير  الحواجز  حدت  وقد  من  مت هم  والإدارية  والثقافية  اعية 

الناقد التفكير  التنفيذ وتطور  اللغة الن،  فعالية ذلك  الدراسة أن  نتائج  باا  اسمن   قاا ايستمثل    كليزيةوأظهرت 

 التعلم النكليزية دمج اللغة في جوانب مختلفة من التدريس و ة  لغويمكن لمعلمي ال ،  الحرج للتفكير  فيذلتنل

ية. وأن الطريقة المثلى لتعزيز هذا النوع التعلم ستراتيجيات التقييم والمواد  او ات  التعلمبما في ذلك طرق  

الت  خمن  من  هي  الطلاب  بين  تقفكير  لهلال  لنمو   مديم  المهام لمف ا م  لعلم ذج  في  وإشراكهم  النقدي  كر 

 . التي تتضمن التحليل والتركيب والتفكير وحل المشكلاتة شطوالأن

سي   • آنا  ب 2019)،  وكارمن،  دراسة  المحاكاة  :  انو نع(  الاستخدام  فاعلية  محددات   "
 القائمة على إدارة الموارد المتجددة في تنمية التفكير النقدي"

اهدف تنموذيم  تقد  إلى  اسة لدر ت  )و ا  ديدحج  المحددة  وه لعوامل  المحاكاة  والفائدة  له يكاقعية  ا 

العينة تفكير الناقد .وكانت  لافعالية استخدام هذه الأدوات لتطوير    المتصورة وتحفيز الطلاب على التعلم(

بواسطةمفر   ( 360) إكمالها  تم  استخدم  دة  الذين  الطلاب  على  الحصول  وتم  نمو البكالوريوس  ذج وا 

الواقعية  تحليل ل  يةيكلاله  ادلةعالم  المحاكاة،  تأثير  المتصورةئاوالف  ،وهيكل  للتطوير   ،دة  الطلاب  ودوافع 

اللعبة واقع النتائج أن  إلى    جنباا   وتتيح للطلاب إدراك فائدة كبيرة كما وتحدد  ةيالتفكير النقدي.وأظهرت 

 قد.النا لتفكير طوير اجنب بنية محاكاة مناسبة لدوافع تعلم الطلاب من خلال ت 

ف :  بعنوان،  Natasa  ،(2019)سة  درا • التنظيمي  التعلم  أصحاب   ي "  مع  العلاقات 
 المصلحة" 

لحة في  بالتعلم في علاقات أصحاب المص  ة قتسليط الضوء على التحديات المتعلإلى    هدفت هذه الدراسة

 حصم فئج تلنتااأظهرت  بحية و الربحية والغير الربحية ومن اجل تحديد العوامل التي تحدد الر   المؤسسات 

وتم تحديد العوامل التي تحفز هذه العملية وتم ،  ربحيةل الربحية والغير ا  المؤسساتالتنظيمي في    لتعلما
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دارة بشكل نقدي والعتماد كعامل يساهم في التعلم التنظيمي في  لإافحص التعلم التنظيمي في مجلس  

بين  ال   التعلم والتعلم  التعاون  فحص  وتم  وكذالمهنيعالي  التل ين  كتل اة  نظيميك  تدعمه  علم  تصاعدي  نهج 

 القيادات التحويلية.

كونغر د • للتطوير  :  بعنوان  (2019)  بوي   ،اسة  الجامعي  التنظيمي  التعلم  نموذج   "
  التنظيمي" 

هذه التقليدية  إلى    الدراسة  هدفت  الداخلية  التعلم  نماذج  باستخدام  تقليدياُ  التنظيمي  التعلم  تنظيم 

تزويد   بال الموظفبهدف  التشغيليةلاحتيال   ةليالعم  هاراتمين  على،  جات  القائم  المجتمع  المعرفة   ويحث 

ائج هذه الدراسة انه نت  ومن،  الضمنية على شكل جديد من نموذج التعلم التنظيمي للتعامل مع الموظفين

 . سيةالأسا يغطي النموذج الجديد نقاط القوة في الأساليب الحالية التي تنطلق منها الأطراف الثلاثة 

دال أدوار الثقة في  تاع":  " آثار التعلم التنظيمي على الأداء:  نوانعب  (2018)  أوهك  سو  •

 القادة والعدالة التنظيمية"  

ليات التعلم التنظيمي إدراك الأداء التنظيمي ودراسة الأدوار تأثير عم   ةتحديد كيفيإلى    هدفت هذه الدراسة

ا في  والثقة  التنظيمية  للعدالة  نمو ن  ي وهفيه،  ن  لمديريالوسيطة  لإظهيظر ذجا  تا  المعرفة  كيفية  ؤثر ار 

الستحواذ   من  النقلو أنشطة  البيانات  جمع  تم  المتصور.  التنظيمي  الأداء  مستجيباُ،   ((515  على 

الفوري اتن  توأظهر  التعلم  تدفقات  أن  العينة  على  ،  ئج  التعلم  مخزون  تأثير  يعدل  المدير  في  الثقة  مع 

 ة. اجعر الة لتغذيعلم ا ت قات الل تدفالأداء التنظيمي من خلا

 : لدراسة من الدراسات السابقةع ا موق

ا هذه  ليقوم  يميز  ما  فإن  وبالتالي  الآخرون  إليه  توصل  ما  حيث  من  البدء  على  العلمي  بحث 

 عن طريق  التعليم الأساسيدرسي مرحلة  دور محتمل لم  تتقصى  أنها   راسة عن الدراسات السابقة فيدلا

في   تالى الأسلوب التقليدي في إطار تنمية مهار ل يعتمد ع ةيالتعلملعملية  افي    اعليفتال  ب تبنيها الأسلو 

معر  اقتصاد  نحو  التوجه  متطلبات  معطيات  ظل  في  خاصة  للطلبة  الناقد  مواجهة    يفالتفكير  في 
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والتي    ارات التفكير الناقد للطلبةمفرزات الأزمة التي تمر بها البلاد تقدم أدوات تسهم بتطوير مه

  ( 2018) فو ما يميزها على وجه الخصوص عن دراسة يوسلأجيال. وها ى ية علاسق كاساتا انعهكان ل 

التفكير لدى   انوي حيث يكون ثللناحية السياق الفكري وان مجال تطبيقها الذي كان حول مرحلة التعلم ا

 . التعليم الأساسيالطالب قد تشكل وتكون على خلاف التفكير لدى طلاب مرحلة 

 : ثالبح ةمشكل :ثالثاً 
 

الالتعلم  مالنظ  هدتش تية  متسارعة  تحولت  ممعاصرة  تبني  عليها  في  دفرض  تسهم  حديثة  اخل 

المعرفة إلى تنمية مهارات التفكير العليا،  قل  ى نية، والنتقال من التركيز علالتعلم تحسين جودة العملية  

النا التفكير  مقدمتها  المتزايدة  وفي  الأهمية  الرغم من  التفك  النوع   لهذا قد. وعلى  الطلبة  دعإ في  ير  من  اد 

ية ل تزال تقليدية، وتعتمد على التلقين التعلممن الممارسات    لمتطلبات الحياة المعاصرة، إل أن العديد

 .ن قدرة الطلبة على التحليل والنقد والستنتاج ميحدّ والحفظ، مما 

ا المداخل  كأحد  التنظيمي  التعلم  مفهوم  برز  السياق،  هذا  التثلحدي وفي  على   ية  ر  طويت  تركز 

المؤ ا المستمر، وتبادلأداء  التعلم  المؤسسات    ل سسي من خلال تعزيز  الجماعي داخل  المعرفة، والعمل 

أن  التعلم يُتوقع  الذي  تنمية كس  ينعية، الأمر  ثم على  التدريسية، ومن  المعلمين  إيجاباا على ممارسات 

ا الناقد لدى الطلبة. ومع ذلك، تمهارات  الميدانظلملاحاشير  لتفكير  الساالدة و ي ات  بقة إلى وجود راسات 

التعلم   توظيف  في  نسبي  لتحسين اقصور  فاعلة  كأداة  استثماره  في  المدارس، وضعف  داخل  لتنظيمي 

 .مخرجات التعلم

مرحلة  مو  على  كمشرفة  الباحثة  عمل  خلال  الميدانية    التعلمن  الزيارات  خلال  ومن  الإلزامي، 

مية والخاصة في مستوى الممارسات رس الحكو ا دالمين  نات واضحة بيد تباو ظ وجالمتكررة للمدارس، لوح

ساليب تدريس ي أتبن بالتعلم التنظيمي، مثل تبادل الخبرات بين المعلمين، والعمل بروح الفريق، و   المرتبطة

 فكير الناقد لدى الطلبة، حيث تميل بعضحديثة. كما تبين وجود اختلاف في مستوى تنمية مهارات الت
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ادالم اسل ارس  إلى  الحكو التعلمت  تراتيجيا ساام  تخدخاصة  المدارس  من  أكثر  تفاعلية  يغلب  مية  التي  ية 

 .عليها الطابع التقليدي في كثير من الأحيان

ول طبيعة هذه الفروق وأسبابها، ومدى ارتباطها بمستوى تطبيق  تساؤلت حين  تباوقد أثار هذا ال 

ه الظاهرة بصورة لى دراسة هذة إحاجلالذي عزز ا  الأمر   ارس، التعلم التنظيمي داخل كل نوع من المد

من ذلك، تتحدد مشكلة البحث في وجود فجوة بين    اا انطلاقو   .هاادها وتفسير عأب عن    علمية منظمة للكشف

وبينال  ميةأه حديثة،  وممارسة  كمفهوم  التنظيمي  المدرسية،   تعلم  البيئة  في  الفعلي  تطبيقه  مستوى 

الطلبة. ومن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى    لدى قد  لناا ت التفكير  ا مهار   ةتنميوانعكاس ذلك على ضعف  

أثر  )كمت   التعلم  تقصي  الطلبة  لدى  الناقد  التفكير  تنمية  في  )كمتغير مستقل(  بع(، من تا  غيرالتنظيمي 

 .ديرية تربية درعافي م التعليم الأساسيخلال دراسة ميدانية على مدرسي 

   :اليي الت لرئيساساؤل تي المشكلة الدراسة ف   تتلخصلهذا 

 محل الدراسة؟ة لبة في المؤسسط لل تنمية التفكير الناقد في التعلم التنظيمي   دور هوام

 :  ت الفرعية التاليةؤل تساولتوضيح هذه الإشكالية قامت الباحثة بوضع ال

 ما هي الأنماط التي تحدد التعلم التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة؟  -1

 لمؤسسة محل الدراسة؟ي اة فطلبلر الناقد لي التفك نميةت تتوفر مقومات هل -2

 في المؤسسة محل عمل الدراسة؟ التفكير الناقد للطلبة ىالتعلم التنظيمي عل  رؤثيكيف  -3

حول أثر التعلم التنظيمي على تنمية التفكير الناقد  الدراسة  عينة    أفراداء  ر آن  بيجد اختلافات  تو هل   -4

 الدراسة؟مؤسسة محل  الللطلبة في 

االمدا بين    فروق   دجتو   له -5 التعلموميلحكرس  مستوى  في  والخاصة  تن   ة  على  وأثره  ية  مالتنظيمي 

 ؟ التفكير الناقد لدى الطلبة، وتفسير هذه الفروق في ضوء الواقع التربوي 
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 : أهمية البحث: اً بعرا

 : ي تأتي أهمية الدراسة مما يل 
 :  همية النظريةالأ

عملية التطوير الستراتيجي  اه  ج ت  ياا اسمطلباا أس ناقد  ال  كيرشكل الهتمام عملية تنمية مهارات التف ي

الضوء    من   فلابد الإداري عتسليط  الفكر  لتطوير  مواكبة  تأتي  بحيث  بها  القيام  الواجب  الوظائف  ،  لى 

ية بالعوامل المرتبطة بتحسين التعلمتعريف أصحاب القرار في المؤسسات  و   ت العمل المؤسسي.ار طو وت

وتطو  المؤسسي  وض  التعلمير  الأداء  الناقد  هل ا  رةرو التنظيمي  بالتفكير  تطوير   كلذل  للطلبة،تمام  فإن 

وتطو مفه الطلبة  إعداد  نحو  أساسية  قضية  يعتبر  العمل  مكان  في  التنظيمي  التعلم  في  مه  ويرم  اراتهم 

 . التفكير الناقد

 : الأهمية العملية •

المؤسسات   على  القائمون  الدراسة  هذه  نتائج  من  يستفيد  )اوالتر ية  التعلمقد  مثل    ، تعاام جل بوية 

سور  في  التربوية  السياسة  عن  والمسئولين  الجوانب  يوالمدارس(  من  المعرفة  أن  منطلق  من  وذلك  ة 

بناء الشخصية الممكن أن تشكل لء اضو   خاصة في  الأساسية في  البلاد.. ومن  التي تشهدها  تطورات 

إضافة الحالية  الإإلى    الدراسة  مجال  في  العربية  و عداالمكتبة  و   تنميةد  بحث قح  ت فت  دقالمهارات  نوات 

 إضافية للباحثين والتربويين.

التفكير لدى ات  هار تجاهات الإدارية والتربوية الحديثة والتي تنادي بضرورة الهتمام بتنمية م ل   ستجابةاو 

 ال.ت التي تساهم على الأداء العمل بشكل فعالمعلمين والتوسع في اكتساب العاملين المهارات والخبرا 

 :أهداف البحث: اً مسخا
 
: ذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتيى هتسع 
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في  عر الت • الطلبة  لدى  الناقد  التفكير  تنمية  في  التنظيمي  التعلم  دور  على  ف 

 .لدراسةحل اسة مالمؤس

 :من الأهداف الفرعية، تتمثل في  مجموعةوينبثق عن هذا الهدف الرئيس 

  .ل الدراسةمح ة سسؤ منظيمي في الالت متعلال لتعرف على الأنماط التي تحدد .1

  .ير الناقد لدى الطلبة في المؤسسة محل الدراسةفكلكشف عن مدى توافر مقومات تنمية التا .2

  .ناقد لدى الطلبة في المؤسسة محل الدراسةنمية التفكير اللى تمي عتحليل أثر التعلم التنظي .3

تنمية التفكير  لى  عي  م ي لتعلم التنظثر اأول  ة حالتعرف على الفروق بين آراء أفراد عينة الدراس .4

  .دراسةالالناقد لدى الطلبة في المؤسسة محل 

التعل .5 الحكومية والخاصة في مستوى  المدارس  بين  الفروق  الالتعرف على  مي وأثره على  تنظيم 

 .هذه الفروق في ضوء الواقع التربوي تنمية التفكير الناقد لدى الطلبة، وتفسير 

 : ثبحال ات متغير: ساً ساد
 
 لم التنظيمي. تع ال :قلتالمتغير المس •
 .قد لدى الطلبة ناتنمية التفكير ال :  المتغير التابع •

 

 
 
 
 

 متغير تابع                                             متغير مستقل
 ةالدراس( نموذج 1الشكل رقم )

 (2024)  من إعداد الباحثة:  المصدر 

 

 يميالتعلم التنظ
  التفكير ةتنمي

 للطلبة  الناقد
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  :البحث فرضيات :  سابعاً  
 

عنب الإشكال اءا  وبغر تم  تي  لا  ليةى  هذه    ضعرضها،  قتقصي  بصياغة    تامالإشكالية،  الباحثة 

 : التاليةالفرضيات 

ا • الأولىر لالفرضية  ليو ل    :ئيسية  التربوية في  نالت  لتعلمجد تطبيق  العملية  أساليب  ظيمي كأحد 

 (. 0.05المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دللة )

ال   لتفكير ت اارا مه   ةميلتن   مقومات  دل توج  :يةالفرضية الرئيسية الثان • مؤسسة الناقد للطلبة في 

 (. 0.05محل الدراسة عند مستوى دللة )

لتعلم التنظيمي على تنمية التفكير  ل  ائيةإحص  جد أثر ذو دللةو يل  :  لثالثةيسية اة الرئالفرضي •

   (.0.05عند مستوى دللة ) الناقد للطلبة في المؤسسة محل الدراسة

  حول  أفراد عينة الدراسة  اء آر ذات دللة إحصائية بين    فروق وجد  ت  ل  :عةية الرابسالرئي   ةرضيالف •

  فية.مغراالدي باختلاف المتغيرات  الطلبة  لدى  قدناال  كير التف مهارات تنمية قضية

 : منهجية البحث:  ثامناً 
 

إتباع   الوصفيالتم  وا  منهج  التنظيمي  التعلم  من  كل  لوجود  الباحثة  تقصي  قد  االن  كيرلتفبهدف 

ا  نع للطلبة الستبانة  ستخدامطريق  لأداة  الدراسة  الباحثة  عينة  آراء  ستقوم    .لتقصي  ذلك  ولتوضيح 

 : نة بالبيانات التاليةلستبا حثة با البا

والمقابلات الأولية مع عدد من الأفراد الذين    عن طريق استخدام أسلوب الستبانة:  لأوليةا نات  البيا •

 سة.درا ال يعملون في القطاع محل

الثلا • الرجوعبع:  ةوين ابيانات  والرسائلإلى    ر  العلا  الأبحاث  ذات  مجال    قةوالكتب  في  الصلة 

 الدراسة.
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  : لبحثد احدو : تاسعاً 
 . 2024/ 2023راسة خلال العام الدراسي  الدبيق  سيتم تط: الحدود الزمانية  -

 سيتم تطبيق الدراسة في مدارس محافظة درعا.: الحدود المكانية -

اعتبار المدرس    في مدارس محافظة درعا علىن  درسيالم   لىع  الدراسة  صرتتاق:  ريةلبشالحدود ا -

 ي. التعلم سلوب يق الأهو القائم على تنمية المهارات وتطب

الموضوعية: - للدال  ثلت مت   الحدود  الموضوعية  تناو حدود  في  الناقد راسة  التفكير  مهارات  لدى    ل 

 المدرسين  لدى ي التنظيم محتمل للتعلم لور االد صي فقط عبر تق التعليم الأساسيحلة ر الطلبة في مل 

 . أنماطه ظيمي و يق التعلم التنا التفكير الناقد للطلبة وذلك عن طر ولسيم

   :مصطلحات الدراسة: عاشراً 

لكتساب  :  يظيم التن التعلم   - المنظمة  قدرة  على  يعتمد  التنظيمية  الفاعلية  بتحقيق  يتعلق  مفهوم 

 (Mcshane ,VonGlinow,2012 .p19) مية.ه الأ  ذاتفة واستخدام وتخزين المعر ومشاركة 

والتوصل :الناقدالتفكير   - حكيمة  قرارات  اتخاذ  تستهدف  التعرض  س اإلى    مهارة  دون  تنتاجات 

 .(Moore, parker, 2012.p2) .عقلانيةا لمحاكمة وإنمحيز للعواطف والمشاعر والت

 : مجتمع عينة الدراسة: ادي عشرالح
 عددهم الغلبوا درعا،  في  التربية يريةدم  في يةالثان ساسية لأا الحلقة سيمدر  الدراسة  مجتمع  شمل

  الدراسة أهداف مع   يتناسب  بما  البسيطة العشوائية عينةلا وب أسل اعتماد وتم ومعلمة، معلماا (  16600)

  في التربية  مديرة)  مفردة( 300)  الإحصائية  القوانين وفق المختارة العينة حجم بلغ  حيث ومتطلباتها،

. (2024 ،عادر 
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 للدراسة طار النظريالإ: انيالفصل الث

 
 المبحث الأول:: أولاا 

 التعلم التنظيمي
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 د إطاري: تمهي 
ل  تناولها حو تم  تي  لا  الآراء والمعلوماتمن البحث  نظري  الإطار ال  يستعرض

   الفصل:  حيث تناول ظيمي والتفكير الناقدلتنلم ا قضايا التع

التنظيمي من حيث   -1 والأهمية  مفهومه من وجالتعلم  الباحثين  نظر  التي  هة 

   ها.خلالمن  والنظريات والعمليات التي تطوروالنماذج يقوم عليها 

جذ -2 في  التفكير البحث  ح  ور  مفهومه  خلال  من  ونشأته    رأي   سبالناقد 

والال والمرا باحثين  اعلماء  تحتاجها    لتيحل  التي  والمتطلبات  عليها  يقوم 

ثانوية  البالعتماد على مجموعة    كالناقد. وذل   المنظمة للوصول إلى التفكير

اس الكلناحية  العلميةتخدام  المرجعية والمقالت  في مجال كل    المحكمة  تب 

 . ظيمي والتفكير الناقدلتعلم التن من ا
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 ول ث الالمبح

 التعلم التنظيمي 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والنماذج  لسياقي  ه اإطار التنظيمي في ول التعلم  الأ حث ب لميستعرض ا
   : التاليةحاور المالتي ساهمت في اغنائه وسيتم تناولها من خلال 

 هوأهميتية البدايات السياق -مفهوم التعلم التنظيمي  •

 المكون  رالإطا-التعلم التنظيمي نماذج  •

 ياسات التطوير  س  -لتنظيمي التعلم انظريات  •

 التنظيمي   دات التعلممحد-مي ينظخصائص التعلم الت •

 . تعلم التنظيمي ال طواتخ •
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 :مفهوم التعلم التنظيمي :  أولاً 

متعد " زوايا  من  التنظيمي  التعلم  موضوع  والبحوث  الدراسات  تناولت  أدى لقد  مما  ت إل  دة،    عددى 

التنظيمي« إلىاستخدام لمصطلح »  عود أول يمه. ويتعريفاته ومفاه أكثر من أربعين عاماا، حين    التعلم 

تعلم جماعية داخل    ؛(Cyert & March, 1963) ايرت ومارشقدمه س أنه عملية  حيث عرّفاه على 

بها  المحيطة  البيئة  مع  المستمر  التفاعل  تتحقق من خلال  ظمة  نمال  ضاءأع  ، وتضم جميع المنظمات، 

 ".(Cyert & March, 1963, p. 12) متغيرات البيئية ظيمي والتكيف مع ال ء التنن الأدابهدف تحسي 

أ  (Simon, 1969) ون سايم  وأشار" التإلى  بالمشكلات  لع ن  المتنامي  الوعي  هو  التنظيمي  م 

المؤسس في  العاملين  الأفراد  قِبل  من  تحديدها  على  والقدرة  ينعالتنظيمية  بما  ت  لاخ مد  على كس  ات، 

فيُعرّفه على أنه عملية  (Argyris, 1978) غريسأما أر    (Simon,1969, p.63) منظمةومخرجات ال 

 .".(Argyris, 1978, p. 7) يحها داخل المنظمةخطاء وتصحاكتشاف الأ

لجة  على الجانب المعرفي للتعلم التنظيمي، معرّفاا إياه بأنه المعا (Huber, 1999) وركز هيوبر

تحديد أربع  سلوك المنظمة، مع  ويصاحبها تغيير في  عنها،    الناتجة ت المكتسبة أو  علومالمل  الصحيحة 

على الحصول  أساسية:  المعلومات،    عمليات  توزيع  التنظيمية المتفسير  المعرفة،  والذاكرة   علومات، 

(Huber, 1999, p. 88). 

( الكبيسي  يرى  العمل2005بينما  هو  التنظيمي  التعلم  أن  تسع (  التي  إل مؤسسا الى  ية  خلالها  من  ى  ت 

وتقدراته  تحسين ذاتها،  وتطوير  مع  ا  علاقاتها  والمتغيرات  عزيز  الظروف  مع  والتكيف  الداخلية البيئة 

 .(  p. 95،2005ن ليصبحوا وكلاء لكتساب المعرفة )الكبيسي،  ملية العا والخارجية، مع تعبئ

ة  يفي ي يشمل معرفة كمتنظي الم  أن التعل (Kinicki & Kreitner, 2008) وأكد كينيكي وكريتنر

       الجديدة  ير في السلوك على أساس المعرفة والرؤى رفة، وإحداث التغيع الستباقي، ونقل المعبدا الإ

(Kinicki & Kreitner, 2008.p 414) 
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المنظمة   (Judge, 2009) وأضاف جادج  في سلوك  نسبي  تغير  أي  التنظيمي هو  التعلم  أن 

 .(Judge, 2009, p. 88) تدريب أو الة رسخبرة والمما يحدث نتيجة ال 

يرى  حديث،  منظور  ر  (Mekimah, 2020) ميكيمة   ومن  إلى  يهدف  التنظيمي  التعلم  فع  أن 

ا التنظيمية، وتطوير علاقات تفاعلية بين الكفاءات المتوفرة، بالإضافة يتهاعلوف  كفاءة المؤسسة الإنتاجية

 .Mekimah, 2020, p) تحسين الأداء  هم فيتسة  مهارات جديدإلى اكتساب الموارد البشرية معارف و 

643). 

تحقيق مكانيات الفرد بشكل مستمر ل( بأنه جميع آليات وعمليات تحسين إ 2015الزهرة )تعرّفه    وأخيراا،

 ( p. 192، 2015داف محددة تتعلق بالمؤسسة وأعضائها، من خلال التفاعل وتبادل المعرفة )الزهرة، أه

يدة في فهم وأهميته المتزافهوم  هذا المكس عمق  لم التنظيمي يعات التعيفأن تعدد تعر وترى الباحثة  

اديناميك فالتعريفات  وعملياتها.  المؤسسات  سايرت  ية  تعريف  مثل   & Cyert))  ومارشلكلاسيكية 

March,1963   تؤكد أن التعلم التنظيمي عملية جماعية قائمة على التفاعل مع البيئة، بينما تسلط

سايمون تعريفا الأبعاد   (Argyris, 1978) وأرغريس  (Simon, 1969) ت  على  العملية الضوء 

د تراكم مجر يس  ي لاء، مما يوضح أن التعلم التنظيم، مثل إدراك المشكلات وتصحيح الأخطوالتحليلية

 .للمعلومات، بل عملية مستمرة لتطوير الأداء واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 Kinicki)روكينيكي وكريتن (Huber, 1999) هيوبر  ثلم  ة يثحدالالتعريفات    من جهة أخرى، تركز      

& Kreitner, 2008)  والسلوكية،  ى لع المعرفية  المعلومات   الجوانب  معالجة  ذلك  في  ا زيعهتو و   بما 

ميكيمةوت تعريفات  تسلط  بينما  المستمر،  التغيير  على  القدرة  المنظمة  وإكساب   فسيرها، 

(Mekimah,2020)   عرفة بين الأفراد، ات المة وعلاقتفاعلات البشريلى ال ع   وءالض  (2015)  والزهرة

 ".وكفاءات الموارد البشرية  التنظيمي من خلال تعزيز مهارات  إمكانية تحسين الأداءو 

القول إن التعلم التنظيمي يمثل منظومة متكاملة تشمل جميع عناصر المنظمة، من  كن  يم  لك،وبذ

معلوماتي وبنية  وعمليات  تعز أفراد  بهدف  مع   لقدرة ا  يزة،  التكيف  الدالمتغي  على  والخارجية، رات  اخلية 
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سسات ن المؤ هذه التعريفات بشكل متكامل يمكّ الأداء. وتبرز الباحثة أن فهم    تحقيق تحسين مستمر في و 

وتتيح م المستمر،  التحسين  وتدعم  التنظيمية،  مرونتها  من  تعزز  فعّالة،  تعلمية  استراتيجيات  تصميم  ن 

م العمل، ما يجعل التعل المتسارعة في بيئة  تطورات  ق مع الات جديدة تتواف مهار   ابتسالبشرية اك  للموارد

 .ستدامير الموالتطو ناء مؤسسات قادرة على البتكار التنظيمي عنصراا محورياا في ب 

 : أهمية التعلم التنظيمي  : ثانياً 
 

والستمرار    التنافس  ىز قدرتها عل زاد الهتمام بالتعلم التنظيمي نتيجة لحاجة المؤسسات إلى تعزي

بيئاتف يُعد  دينا   ي  إذ  ومعقدة.  المصميكية  التنظيمي  الستراتيجي  التعلم  للتغير  الأساسي  داخل  در 

والمعارف والخبرات الضرورية للعاملين، كما يساعد على كسب  ارات  المه  بالمؤسسات، ويسهم في اكتسا 

 ز رأس لى تعزي، بالإضافة إاوتصحيحه  ءوكشف الأخطاالخبرة، واستخلاص الدروس الإيجابية والسلبية،  

والتن الجتماعي  المنظمةالمال  وتمكين  البيئ  ظيمي،  المتغيرات  مع  التعامل  والخارجية من  الداخلية  ية 

(Senge, 1990; Garvin et al., 2008). 

 ه سسي، حيث إنترى الباحثة أن التعلم التنظيمي يمثل العمود الفقري لتطوير الأداء المؤ   رأي الباحثة:

التجريب والتطوير    ية ديناميكية تدعمالتعلم، بل يشمل بناء بيئة  نظريةعرفة العلى نقل الم  رلا يقتص

 ت واتخاذ القرارات الصائبة. تحديا هة ال جيزيد من قدرة الأفراد على موا   المستمر، مما

( سليمان  م2014يشير  للعاملين  المعنوية  الروح  يرفع  التنظيمي  التعلم  أن  إلى  تزوي(  خلال  م هد ن 

تمكر بالقد التي  من  ن ات  وكفاءة،أداء  هم  بفعالية  الج  أعمالهم  الخبرات  لشغل  واكتساب  تؤهلهم  التي  ديدة 

ومع التغير السريع والتنافس الديناميكي   (Suleiman, 2014, p.597)العليا داخل المؤسسة المناصب 

التنظيمي التعلم  أصبح  اليوم،  العمل  بيئات  تم  في  محورية  المؤسساتأداة  عالق  نح  بنال درة  إعادة    ءى 

يح لها الحفاظ على  المحيطة، وزيادة المعرفة بما يتما يتوافق مع البيئة  يجياتها ب ظيمي واستراتا التنهيكله

 فسية.قدرتها التنا
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الباحثة: مرونة   رأي  تطوير  في  التنظيمي  للتعلم  الاستراتيجي  التأثير  يتمثل  الباحثة،  منظور  من 

تع بمزايا  ات التعلم المستمر تتمممارس  تتبنى  يلمؤسسات التاإذ إن    ،رعلى الابتكاالمؤسسة وقدرتها  

 اهتمامًا بالتعلم المؤسسي.ضحة على المؤسسات التي لا تولي تنافسية وا

ارتباطاا 2014)   رةجوه  أكدت  ويرتبط  للعاملين،  الفكري  التطور  تعزيز  في  يسهم  التنظيمي  التعلم  أن   )

رتفاع مستوى بين التطوير الذاتي واالربط  اد من  ر يمكّن الأف  ا سسة، كمؤ ملتنافسية للمباشراا بتحقيق الميزة ا

لازمة لتطوير رات الالمها  ويساهم في تعديل السلوك واكتسابوالتمسك بتحقيق جودة المخرجات،  الأداء،  

مي ( إلى أن التعلم التنظي2013كما يشير الرفاعي )   .(Jowhara, 2014, p. 110) الإداري الأداء  

-Al) سي مما يمنع الجمود المؤسعزز روح الديناميكية،  سسة ويل المؤ خالتجديد دا  ةار عملير ميضمن است 

Rifai, 2013, p. 125) . 

التعلم التنظيمي ليس مجرد أداة لتطوير المعرفة، بل  د أن  اط تؤك ه النقترى الباحثة أن هذ  رأي الباحثة: 

الابتك على  قائمة  مؤسسية  ثقافة  لتشكيل  آلية  والتحسينهو  م  المستمر،  ار  ينعكس  عبمما  لى اشرة 

 داء الفردي والجماعي. الأ

ال التعلم  أهمية  تشمل  تنطوي  مستويات،  عدة  على  العتنظيمي  المستوى  التشغيلي،  ،  ماالمستوى 

 الستراتيجي:  مستوى وال

التشغيلية الضرور   :الأهمية  المهارات والمعارف  اكتساب  الموظفين على  التنظيمي  التعلم  ية لإعادة  يساعد 

القدرة على د رؤى ج   ق رية وف الفك   م أطره يل  ك ش ت  يمنحهم  المرنة والس   يدة، مما  البيئية،  الستجابة  للتغيرات  ريعة 

 بداعهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات  من إ زيد  وي ة  هم من القيود الهيكلية الجامد ويحرر 

(Wargitsch, 1998; Al-Saadi, 2020, p. 20)   تعزيز في  يساهم  عي  امالجت  المال رأس    كما 

وتمكينالتو  من  المنظ   نظيمي،  الالمة  المتغيرات  مع  وتحستكيف  والخارجية،  التنظيمي  داخلية  الأداء  ين 

 بشكل عام.
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لية للتعلم التنظيمي تكمن في تمكين الأفراد من المشاركة شغيية التالأهم   تؤكد الباحثة أن   رأي الباحثة:

 . مؤسسةاخل ال دلم الجماعي عافة التقث هو ما يعزز الفعالة وصنع القرار المبني على المعرفة، و 

الاستراتيجية تتسم  :  الأهمية  تنافسية  بيئة  التعلم  في  يصبح  السريع،  ضرورة بالتغير  التنظيمي 

هياكلها التنظيمية واستراتيجياتها، والتعامل مع حالت عدم  ظمة من إعادة بناء  المن  يمكّن   ذاستراتيجية، إ

 .(Al-Saadi, 2020)افسية ا التنقدرته ريضمن استمرا  جية بما يتتها الستراالتأكد البيئي، وتشكيل رؤي

الباحثة: الب  رأي  اترى  في  التنظيمي  التعلم  أن  عامل احثة  يمثل  الاستراتيجي  أ  لمستوى  ساسي نجاح 

متطلبات ل مع  يتوافق  بما  المستمر  والتكيف  الابتكار  على  المنظمة  قدرة  يضمن  أنه  إذ  لمؤسسات، 

 رة. البيئة المتغي

التعل  :ةمالعا   ةالأهمي  فيالتنظ   ميساهم  و   يمي  الفرد  وتحسيتطوير شخصية  وللآخرين،  لذاته  ن فهمه 

التفاعلية وال الجتماعية،  مهاراته  المتتوافق م ومساعدته على  والثقافية والجتماعية، طع  التنظيمية  لبات 

ز القدرة ز عو ما يهو مات دقيقة،  كما يتيح له اكتساب المعرفة ونشرها، وصنع القرارات المبنية على معلو 

 . (Al-Saadi, 2020, p. 25) تعلم والتكيف المستمرعلى الؤسسية مال

الباحثة: الباحثة  رأي  ا  ترى  أهمية  العام أن  التنظيمي  النوافي كو   ة تكمنلتعلم  لتطوير نه  ة الأساسية 

ال المهارات  تطوير  بين  توازنًا  يحقق  فهو  سواء،  حد  على  والمؤسسة  الفرد  وتعزيقدرات   ز شخصية 

 .سةللمؤس  ةالاستراتيجي تالقدرا

  :لتنظيميخطوات التعلم اثالثاً: 
 

التن التعلم  تط يشير  التي  العملية  إلى  معظيمي  المؤسسات  خلالها  من  بهدف    ا ه وقدراترفتها  ور 

تحسين الأداء وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار، ويعتمد على خطوات منهجية تسهم في التحليل والتطوير 

 . (Argyris & Schön,1996 ; Senge,1990) ستمرالم
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ــوة أو التنـــــ1 يدددددث احدددددل الدددددتعلم التنظيمدددددي، حتعدددددد هدددددذه الخطدددددوة أولدددددى مر  :اقض. إدراك الفجـــ

ر المرجعيدددددددة المطلوبدددددددة. يسددددددداعد هدددددددذا التشدددددددخيص علدددددددى ييبالمعدددددددا ت الحاليدددددددةيدددددددتم مقارندددددددة الممارسدددددددا

حدددددددوار عددددددادة عبددددددر الالتعددددددرف علددددددى نقدددددداط الضددددددعف والمجددددددالت التددددددي تحتدددددداج إلددددددى تحسددددددين، ويددددددتم 

وة معلومددددددات الدقيقددددددة وتوضدددددديح الفجدددددد لي، ممددددددا يسددددددهم فددددددي جمددددددع الالحددددددا للوضددددددع يليددددددل الجمدددددداعحتوال

 (.32، ص. 2015)الجوادي، 

ة يمثل نقطة الانطلاق الأساسية لأي عملية تعلم مؤسسي، الفجو   ن إدراكترى الباحثة أ  رأي الباحثة: 

 .دائهمأبة لتحسين و ل ارف المطهارات والمعإذ يحدد أولويات التطوير ويعزز وعي الأفراد بالم

 :ق عملية التحقق(. التحليل والتحقق )أخلا 2
 استكشددددددددافطددددددددة بالمؤسسددددددددة، و حليددددددددل الظددددددددواهر المرتبحلددددددددة دراسددددددددة الواقددددددددع وتتشددددددددمل هددددددددذه المر 

ب الجذريدددددددة للمشدددددددكلات الحاليدددددددة، والعمدددددددل علدددددددى تفسددددددير الوضدددددددع بشدددددددكل علمدددددددي. تتددددددديح هدددددددذه الأسددددددبا

تسدددددهم فدددددي مليدددددة حلدددددول ع رجهدددددا، ووضدددددعاخلمؤسسدددددة و امندددددة داخدددددل االخطدددددوة اسدددددتخلاص الخبدددددرات الك

 ( Garvin et al.,2008, p.114؛ 32ص ،2015الجوادي،) تحسين الأداء

ملين من فهم بيئة عملهم بشكل أدق، ويعزز ن العايق يمك  يل العمترى الباحثة أن التحل  رأي الباحثة:

 . رسسي المستمؤ ملتعلم الدعم ثقافة اقدرتهم على اتخاذ قرارات مستندة إلى المعرفة، وهو ما ي

 : واكتشاف الفكرة طوير. ت3
المشك وتحليل  الفجوات  تشخيص  حلو بعد  تطوير  يتم  وتحويلها  لات،  مبتكرة  قابلة  ل  خطط  إلى 

تحقيق التغيير المنشود. ترتبط هذه المرحلة بالبتكار المؤسسي والقدرة على جوات و سد الف  ذ، بهدفللتنفي

 (. Crossan et al., 1999؛32، ص. 2015ادي، جو ال)  ةالبيئيالتكيف مع المتغيرات 

الباحثة أن تطوير  باحثة:ال  رأي المرحلة  ترى  تأثيرًا في    الأفكار هو  إذ الأكثر  التنظيمي،  التعلم 

 يحول المعرفة المكتسبة إلى أدوات عملية قابلة للتطبيق.مؤسسي و بداع العزز الإي
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 ديواج  نظيمي وفقالتلم تعالى تقوم عل الخطوات التي  (:2الشكل رقم )
 (.2023ثة )مصدر: من إعداد الباحلا

ن  (، يمك2021وفقاا لعواد وأيوب )،  يمي في المؤسساتفية للتعلم التنظخطوات عملية إضا وهنالك

 لتعلم التنظيمي من خلال ما يلي: خطوات ا تعزيز

 فعالة. تحديد المشكلات التي تواجه المؤسسة لضمان إيجاد حلول سريعة و  •

 مستمر مع المتغيرات. الثقافية والتكيف ال  ة نالمرو  ر لتعزيزتغييللداد عالإ •

 كلات.التعلم ومتابعة حل المش  فة لتوجيه عملياتإنشاء وحدة المعر بناء الفريق و  •

بشكل  حت • وتوظيفها  المعرفة  نقل  لضمان  المعرفة  إدارة  أسس  وتنفيذ  للحل  الرئيسة  الشواهد  ديد 

 منهجي. 

با  • المعرفة  الال  بحتصأن  ن  ما لناس لضربط  مباشر على    رقيمة عملية وتأثي  ذاتتوفرة  م معرفة 

 (.17، ص. 2021أيوب، الأداء المؤسسي )عواد و 

تعلم التنظيمي كعملية شاملة  يعكس ال  الخطوات ين هذه  ترى الباحثة أن الجمع ب  رأي الباحثة:

المست والتقييم  التدريب،  التحليل،  المعلومات،  جمع  التحفيز،  مماتتضمن  في  سهي   مر،  قدرات بناء  م 

 التكيف والابتكار.لى ؤسسة عمال

 

 إدراك الفجوة-1 

 تطوير واكتشاف الفكرة  -3

 تحققال  عملية  لاقأخ-2
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 :أنماط التعلم التنظيمي: رابعا
 

الق التوجه  كان  للتعلم  د  المعر لأساسي  بين  الربط  هو  الشخص التنظيمي  التي  فة  الف ية  رد  يكتسبها 

 فيق  ل موثمن خلال التعلم والتجربة والمعرفة الجماعية التي تحتفظ بها المنظمة بشك،  على مر حياته 

ل  ماضية لح ال ارب تجميع التجارب والستفادة من التج ف ،أو في عقول أعضائها  اهياكلهو نظمها  وها أقافتث

الآنيةالمشاك ا،  ل  التعلم من  يتحول  ثم  إلى  لشخصوهكذا  بشكلإلى    الجماعة  يحدد مسافات    المنظمة 

علم لتاو ،  ردفلى اتو مس ى  عل  ملعت ك الفهنا،  المستويات التنظيمية لذلك التعلمإلى    يشار من خلالها،  ارضية

والعلى   الجماعة  سامستوى  وقد  المنظمة  مستوى  على  هذتعلم  مند  كل  التجاه  آرغيس ):  نا 

1981,Argrys  ،  1978وآرغوت,Argot)  (1993  ، وسيمون)  ، بين مستويات أن هناك من ميز  كما 

ن بي  رقاف ك  هنا  ن إل أ،  دييلتو م  و تعلإذ أنه قد يكون تعلم تكيفي أ،  رادأساس نوع استجابا الأف  التعلم على

وسوف ،  مستوياتهإلى    وليس  اعه أنو إلى    لك يشيرفكونه تكيفي أو توليدي فإن ذ،  واعهستويات التعلم وأنم

لما جاء في الفكر    ووفقاا   ما هو أكثر شيوعاا إلى    يات بالإستنادستو هذه الم  ف وتحديد نعتمد على تصني

الملاحظ  ،  الإداري  التداخل  أ متجنبين  أن هغر ،  اتاس در الب  غل على  التدذم  ه خل ل يلامس جوهر هذاا 

 .(195 ., ص2020، الساعدي) المستويات بقدر ما يلامس مسمياتها

 : حلقاتهستويات التعلم التنظيمي بحسب م •
 : حددت مستويات التعلم التنظيمي في هذا التصنيف بثلاث أنواع هي 

 : (Signal-Loop Learning): التعلم ذو الحلقة الواحدة .1

إيشا بايلر  ات له  البسيطالي  متدن لعلم  التعلم  أو  أنواع  ،  مستوى  من  بنوع  من وصفه  هناك  أن  كما 

التك المنظمة  التعلم  استجابة  الناتج من خلال  )يطهلمحيفي  وقرارات  ،  (p88,1984,Daft & Weickا 

الملاحظة مبنية على  التعلم  النوع من  قليل  هذا  بالفعاليات  ،  وتأثيرها  مرتبط    تهدفلتي  ا  يةيلالتشغوهو 

ا  ة محافظلل التنظيميعلى  بع،  لإنجاز  ويستنبط جوابا ذي  واحد  بعد  يعتمد على طرح سؤال ذي  د وهو 

الباحثين لهذا المستوى   إن عد  كي.را تطور إد  لىإ  وليس  ابيستجتطور سلوكي اإلى    ويؤدي أيضا،  واحد
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تبناه تالتي  تامؤسسلامن  يد  دلعك اناوه،  على أنه بسيط ل يعني قطعا أنه تعلم سيء أو غير مرغوب فيه

لتكيف وتبعث على  مستقرة وسهلة اتعمل في بيئة    طية منها والتي السيما البيروقر ،  ياوتعتبره تعلما نموذج

ال  من  والتعلمإلى    حاجةالقليل  تميل،  التغيير  ونشاطاتها  هرمية  تنظيمية  هياكل  على  تعتمد  إلى    والتي 

كما  ،  جيدا  ال التنظيمي المفهومي المجفيحصل    نل لأيمم ي لعلت ا  ن هذا ولهذا السبب فإ،  تكرارالروتين وال

للمنظمة   التعلم الذي يحافظ على الملامح الرئيسيةه  أنإلى    (p.88) ,Argrys & Schon, 1978  ريشي

ق المنومجموعة  وقيودها  تعلموانينها  فهو  معين  نظام  الأخطاء ضمن  تتبع وتصحيح  في  إلى    يميل   يعة 

 .(200 .ص ،2020، ديالساع) الستنساخ

   ((Double-Loop Learning: لثنائيةة احلقال وذ علمتال .2
 أشددددار ث حيدددد ، ة عديدددددة مقارنددددة بسددددابقهأو خطددددوات إضددددافيئيددددة يتخددددذ خطددددوة تعلددددم الحلقددددة الثناإن 

(pp.22_24,Argrys & Schoon)  السددائل ول إلددى  رجددع السددؤالأن هددذا المسددتوى مددن الددتعلم يإلددى

 خططدداتتطددوير مإلى    ة تهدفماعيكة جمشار و   لعل تفاخلامن  تم  يو ،  لو ال الأالإجابة عن السؤ ب  يكتفي

 ظمددةالمناخددل ئدة دالسددا الأعددرافر القواعددد والسياسددات و ييدد تغإلددى    ما يؤديب،  جديدة وأشكال ذهنية مشتركة

جعددة المعددايير القواعددد ومراتقيدديم التجددارب وتغييددر حيددث يعدداد ، المسددتوى بددالتعلم البنددائي هددذاويطلددق علددى 

بط بعمليددة الخلددق ل الإبداعي إذ يددرتهذا التعلم بالعم  (p50  ,Senge،  2020)  طبوقد ر   ،ميةيظتناللقيم  وا

( Ghazer) وقددد وصددف،  معلومدداتك للمشددتر ير الالتفسدد يتميز أيضا بكونه يرتكز علددى  أنه  كما  ،  البتكارو 

 . ةر مستمير يغتملية وأنه ع، البينية عامة راتهذا المستوى بأنه تعلم يتجاوز رد الفعل البسيط للتغي

   (Triple-Loop Learning): الثلاثية قةحل الو ذ تعلملا .3
ع المستوى  هذا  عليعرف  القدرة  أنه  ال لى  كيفية  معرفة  است،  تعلمى  خلال  من  تعلم وهذا    يعاب 

وذلك حين يحاول أعضاء المنظمة ،  ين المفردة والثنائية عندما يكون هدف التعلم هو التعلم نفسهالحلقت

تيجيات جديدة راصيغ واست  التعلم من أجل توليدلية  ض عمعر و   تسهيلم  لافهع أس اطستا  ا كيفأن يكتشفو 

تغي،  للتعلم عنه  ينتج  الأمما  للمرجعيات  الم ير  هذا  نجاح  إن  يعتمساسية.  مدى ستوى  على  يد تزو   د 

كالتصال للتعلم  فرصا  يتيح  تنظيمي  مناخ  وتوفير  الضرورية  بالشروط  التفاعل ،  التحليل،  الأشخاص 
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، للغايةعبا  ص  راوالأطر التنظيمية يعد أم  رادفكية للأ راالإد  الخرائطء  بنا   دةاعإ   أن   إل،  ةيفافالش  عن فضلا  

تعلم قاصدا ال  بعملية  تي وصفتوال،  غير العلمية  ق ئراة والطلة الهياكل القديماز يجب إقناعهم بإ  تالي وبال

  ي ن يؤد كن أمم ن ال م   لمتعأن ال(  50  .ص،2020  ،الساعدي)  ويضيف،  القديمة   والإجراءاتبها الصيغ  

المستوى من هذا    ويطرح،  الخاطئةد بالتخلي عن الأفكار  راإقناع الأف  وهذا من خلال،  ة جديدةرفمع إلى  

وليس بدافع تحديد ،  لكن ذلك يتم عند مستوى رغبة العمال والوجود الجماعي(  لماذا؟)  د دد د التعلم أسئلة تبدأ ب

   المساءلة.المقصر أو 

 : يةيمنظلتا اتويالمستالتصنيف بحسب  •
حلمستو راض  تعسابعد   بحسب  التعلم  عيات  التنظيمي  التعلم  تصنيف  يمكن  أسقاته،  اس  لى 

تالمستويات ا التي  التنظيمي  لإدارية  الهيكل  التعلم على  هذ. ويُظهر  لأي منظمةشكل  التصنيف تأثير  ا 

 الفرد، الفريق، والمنظمة ككل، ويتضمن المستويات التالية:

 : (Personal Learningلشخصي )التعلم ا .1
الك يرت تطوير    لمتعز  على  الذاتية،الشخصي  وإمكاناته  الفرد  مرتب  قدرات  السيطر وهو  بمبدأ  ة ط 

ا  Sengeموذج  الذاتية في ن الفرد على تحديد الأولويات وتحقيق لتنظيمي،  للتعلم  الذي يشير إلى قدرة 

 (. Senge,1990الإنجازات بشكل مستقل )

اإلى    (Agrawal, 1999, p.60)ويشير   لإلزام   يالشخصعلم  لتأن  مؤهلاا ي  ليكون   لأداء  لفرد 

ا وأن  الوظائف،  واكتساب  مع   لتعلمالأعمال  مج   يتطور  الفرد  ت دخول  اكتساب  عبر  العمل  أثيرات  ال 

جديدة تعزز  مية، مما يسمح بنقل المعرفة الظاهرة والضمنية للآخرين، واكتساب مهاراتنظيتماعية وتاج

 ي.الأداء الجماع

اللتعلاب  ويكتس أ شخم  الم بيرة،  كهمية  صي  تعد  الف إذ  الذاكرة  عرفة  تبنى عليه  الذي  الأساس  ردية 

 .ة للمؤسسةلي يحدد قاعدة المعرفالجماعي، وبالتانظيمية والتعلم الت

ترى الباحثة أن التعلم الشخصي يشكل حجر الأساس للمعرفة المؤسسية، إذ أن تطوير    رأي الباحثة:

 .الجماعي وتنظيمي فعتعلم    ءلبنا  ساسيلأ خل االمد هوالأفراد  مهارات وقدرات 
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 : (Collective Learningالتعلم الجماعي )  .2

التع الجماع يحدث  وتطلم  المعرفة  نقل  يتم  عندما  علىي  ال  بيقها  والإدمستوى  داخل  فرق  ارات 

ع القدرة  يعكس  إذ  الشخصي،  التعلم  مجموع  من  أكثر  الجماعي  التعلم  ويعتبر  مشاركة المؤسسة.  لى 

 . ، ص2020؛ السالم،  Agrawal, 1999, p.66ؤسسي )الأداء الم  زيزرق لتع ففراد والالأ   ينفة بعر لم ا

56.) 

التعلم الشخصي والج   Sengeنموذج    ظهرويُ  التعلم الشخصي  يشك طان، حيث  ماعي مرتبأن  ل 

هم يس ا  تركة، وهو مالمدخل الأول الذي يتطور إلى التعلم الجماعي عبر الذهنية المنفتحة والرؤية المش

تفكير  صياي  ف فإن ((Jones1995, p.66وفق    (220، ص.  2020  )الساعدي،ككل  لنظام  اغة   ،

بناء الإدراك الفكري للبيئة إعادة  يجي، عبر  السترات  الفهم الفردي إلى المستوى جماعي ينتقل من  التعلم ال

 .وتحليلها بشكل غير تكراري 

الباحثة: ا   رأي  التعلم  أن  الباحثة  يمثل ترى  بلجا   لجماعي  الأفر   ين سر  وتحقاتطوير  أهدد  اف يق 

التكيال على  الفرق  قدرة  من  يعزز  إذ  القرار مؤسسة،  واتخاذ  الاستراتيجيةف  المعرفة    ات  على  المبنية 

 . مشتركةال

 لتعلم على مستوى المنظمةا .3
مدخلاا  المستوى  هذا  ككل،  يُعتبر  والمنظمة  والفريق  الفرد  يشمل  حيث  للتعلم،  شاملاا  ويستهدف   

، 2020لم،  ؛ السا(Arie De Geus,1998,p.60 املينلعبين ا  مشتركةل ماذج الفكرية ا ن الفي    ر غييالت

 .(55.ص

الإدارة قدرة  التنظيمي على  التعلم  تقييم    يعتمد  الداعلى  والخارجية،  البيئة  الفريق  خلية  تعلم  ويعد 

المنظمة. ويتطلب هذا   التعلم على مستوى  لشخصي إلى  ام  ل عتال   النوع تحويلالمفتاح الأساسي لتطبيق 

بطريقة ساليب والأنظمة  إعادة تقييم الأى تعلم تنظيمي، بهدف تحسين آليات العمل و إل  اعي ثممتعلم ج 

 (.220، ص. 2020شاملة )الساعدي، 
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ويتمثل دور التعلم التنظيمي هنا في خلق أنظمة تنظيمية متكاملة، وإتاحة المعرفة لتوجيه اتخاذ  

 .يسمؤس ن الأداء الالقرارات وتحسي 

ثقافة التعلم نهائية في بناء  توى المنظمة هو المرحلة الالتعلم على مس  أن باحثة  ل ترى ا  الباحثة: ي  رأ

المال جميع  بين  يربط  إذ  ويضممؤسسي،  استويات  استدامة  بشكل لمعرفن  التنظيمي  الأداء  وتطوير  ة 

 مستمر. 

 (The Energy Flow Model) :نموذج تدفق الطاقة
  قال التعلم من المستوى الشخصي انتكيفية    هذا النموذج  وضح، ي((Pedler et al.1991وفقاا  

الجماع  التنظيمي،  إلى  ثم  الأفكي  تداخل  داخعبر  والعمليات  السياسات،  المنظمة.  ار،  المحور ل   يمثل 

معرفة العم إنتاج  الجماعة  مع  الأفراد  عمل  تداخل  ويتيح  المشتركة،  الرؤية  عن  الناتجة  الطاقة  ودي 

 (.220، ص. 2020عدي، اسسية فعالة )السؤ م  تايتيجية واسترااعجم

ةالطاق أنموذج تدفق (3) الشكل  
(Pedler and all,1991): ر المصد  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سياساتال  
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 : تنظيمي الفردي وال  متطلبات الربط بين التعلم
 

 :إلى أن النتقال من التعلم الفردي إلى التنظيمي يتطلب Prosbt & Buehel (1997) يشير

4.  ( نوج :  (Communicationsالتصالت  فعظود  اتصال  تم  بتبسالة  بادل  مح  ين  المعرفة 

 الأفراد.

مستويات  (: إتاحة المعرفة والمعلومات لجميع الأفراد في جميع الTransparencyية )الشفاف .5

 لمشترك. كين الفهم التم 

6. ( المهارات  Integrationالتكامل  تطوير  لضمان  الجماعي  بالعمل  الفردية  المعرفة  ربط   :)

 ق.سل مت شكب رف المؤسسيةوالمعا 

الباحثة: ال  رأي  هذه  باحثترى  أن  ل ة  أساسية  التعلمالمتطلبات  انتقال  إلى   ضمان    الشخصي 

م المستمر والتكيف مع  ا على التعلؤسسة وقدرته جماعي ثم تنظيمي، مما يعزز من كفاءة الم

ت. التغيرا 

 

 التنظيميلم تعالو  تعلم الفرديالربط بين ال يوضح عملية (4) الشكل 
 (2002،المالس):  رالمصد   

    

  

  

  

  

  

  

  

   النظام   المجموعة    أو

 قاعدة   في   التغيير     المعرفة 

   والقيم
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تأمل ال الجمعي       والتفكير   

تنظيمي ال   التعلم   لفرديا       التعلم     

   دراالأف

 في   الهيكل   تغيير   
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   السلوك  تغير    في  

لال خ   التجربة    من   

طأ والخ    

   الاتصالات 

   الشفافية 

مل التكا     



 الأول  بحثمال ثاني الفصل ال

 
38 

 

  
  :التنظيمي أنواع التعلم  :ساً خام

 

ا، بل مجموعة م  لتي تمكن  تكاملة من الأنماط ا تشير الأدبيات إلى أن التعلم التنظيمي ليس نمطاا واحدا

متعلمة، وأوضح   إلى منظمة  التحول  هنا   ( (Marquardt 2002, pp. 37–45المنظمة من  ك خمسة  أن 

 . ي يسية للتعلم التنظيم ئ ر   ط أنما 

 ( Adaptive Learning) :  ي ف التكي  لم  التع  .1

ئية،  ق مع المتغيرات البي يركز التعلم التكيّفي على قدرة المنظمة على تعديل سلوكياتها وإجراءاتها بما يتواف 

لأهداف  ع ا م ء  ا مواءمة الأد مستفيدة من خبراتها السابقة. يعتمد هذا النوع على التغذية الراجعة وتحليل النتائج ل 

 ( (Marquardt, 2002, pp. 37–45المنشودة  

ة من  لباحثة أن التعلم التكي في يشكل قاعدة أساسية لأي منظمة، إذ يتيح الاستفاد ترى ا   ثة: رأي الباح 

يمي، لكنه يظل محدود الأفق الاستراتيجي لأنه يركز على الاستجابة لا  ة وتصحيح المسار الت الخبرات السابق 

 . ل ب ق ت بؤ بالمس لتن ا 

 ( Anticipatory Learning)   : التعلم التنبؤي  .2

  على اكتساب المعرفة عبر تصور المستقبل والستعداد له، ويتجاوز مجرد الستجابة   لم التنبؤي يعتمد التع 

حيث  الإبداعي    للتغيرات،  التفكير  مهارات  وتنمية  المستقبلية  والتهديدات  الفرص  لتوقع  يسعى 

 ( .(Marquardt, 1996, p. 66والستراتيجي 

درات تنظيمية متقدمة، إذ يمكن  نوعية نحو بناء ق لم التنبؤي خطوة  ع ن الت ة أ ث ح ا الب   ى تر   رأي الباحثة: 

التفكير النقدي والإبداعي لدى الأفراد داخل    روسة، كما يعزز أن يسهم في صياغة استراتيجيات مستقبلية مد 

 ية. التعلم المؤسسة  

 ( Action Learning)   : . التعلم التفاعلي 3
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التعلم  إل   د تن س ي  أن  فكرة  ال لا خ   من يحدث  ى  مهمة  عم ل  كل  وأن  للتعل ل،  فرصة  كانت  تحمل  م، سواء 

عات الدورية والمناقشات  العمل والجتما مقصودة أو غير مقصودة. يشمل هذا التفاعل مع الآخرين في فرق  

 (. Marquardt, 2002, pp. 37–45الجماعية ) 

معرفة بالخبرة  ال يربط    إذ ،  لموسة هو الأكثر واقعية وم   ي ل ع ا التعلم التف ترى الباحثة أن    رأي الباحثة: 

مباشرة.  ا  السياق  لعملية  الت التعلم في  المشاريع  خلال  من  النقدي  التفكير  النوع  هذا  يعزز  وحل  ي،  عاونية 

 شكلات الواقعية. الم 

 ( Collective Learning)   : . التعلم الجمعي 4
  ت، لمشكلا ا   حل   ارات ه م نظمة، ويشمل  الم أو    ق ي ر ف لى مستوى ال يركز على اكتساب المعرفة وتنميتها ع 

 ( .(Marquardt, 2002, pp. 37–45يل المعرفة بين أفراد المنظمة بكفاءة يب جديدة، وتحو التجريب بأسال 

التعلم الجمعي يشجع التعاون ومشاركة المعرفة، وهو جوهري لبناء بيئة  احثة أن ترى الب  باحثة: رأي ال 

 . دة ل جدي ي وابتكار حلو ماع الج   ي د ق ن التفكير ال   ية غنية تدعم التعلم 

 ( Generative Learning) : التوليدي    التعلم  .4
التفكير خ  ويستلزم  القائم،  الواقع  ابتكار معرفة جديدة وتحدي  التق يشجع على  الأطر  وتمكين  ارج  ليدية 

 . ( 24–22, ص.  2004)الكبيسي،  العاملين من المشاركة في اتخاذ القرار وإعادة بناء الهياكل التنظيمية  

لتعلم التنظيمي، إذ يسعى لإنتاج معرفة  على مستويات ا توليدي يمثل أ م ال التعل ة أن  لباحث ترى ا   رأي الباحثة: 

ال  وتنمية  الأداء  تحسين  يمكنها  ل جديدة  الناقد  البيئة  تفكير  في  المستدام  للابتكار  أساسًا  ويعد  الطلبة،  دى 

 ية. التعلم 

والجماعي   التعلم الفردي ستويات  مل مع م كا ت ت التعلم التنظيمي واع ن أ  ن لباحثة أ د ا تؤك   : وجهة نظر الباحثة العامة 

 مؤسسي والستراتيجي، حيث: وال 

 الفرد.   التعلم الفردي: تطوير المعرفة والمهارات على مستوى 

 ركي: تبادل الخبرات بين مجموعات العمل لتحقيق التعلم الجماعي. التشا   التعلم 

 جيتها. تي ا ر ساسي من است أ   جزء لم ك ع ت ل ا لمنظمة على  التعلم المؤسسي: اعتماد ا 
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 لتحقيق أهداف واستراتيجيات محددة. توجيه التعلم  الستراتيجي:  التعلم  

 ة بفعالية. تفكير الناقد لدى الطلب مية ال ة على تن ي التعلم   وهذا التكامل يعزز قدرة المؤسسات 

 :يفوائد التعلم التنظيم: سادساً 
التنظيمي أدا  إلى تحسين  دي  يؤ ث  ظمة، حيمنال فراد داخل  الأءة  كفا  ز يز ع ة رئيسية لتيعتبر التعلم 

إلى أن   (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1996, p. 56)نتاجية التنظيمية. يشير  داء وزيادة الإالأ

ا تطلتنظيم التعلم  من  الأفراد  يُمكّن  واجباتهم  ي  أداء  لهم  يتيح  مما  وقدراتهم،  ومهاراتهم  معرفتهم  وير 

د المجتمع  س، ويتيح تزويز الثقة بالنف يعز و   ينن الآخر م  يرحترام والتقدال  نحهم مي  ا بفاعلية، كمالوظيفية  

 ة.بكفاءات وقيادات إدارية قادرة على مواكبة التطورات التقنية الحديث

الباحثة بل    :رأي  فقط،  الفردي  الأداء  تطوير  على  يقتصر  لا  التنظيمي  التعلم  أن  الباحثة  ترى 

بيئ خلق  في  محفزةيساهم  عمل  يشي ح  ،ة  بالقعر  ث  يمم،  الذاتيةة  يمالعاملون  إيجابياً ا  على   نعكس 

 .إنتاجيتهم، ويشجعهم على تبني سلوكيات إيجابية ومبادرات ابتكاريةأدائهم و 

أن التعلم التنظيمي يعزز القدرة على اكتساب المعرفة  (  160.  , ص2018  مسعودة)كما توضح  

السلوك   وتحسين  الجديدة،  وتوالمهارات  اقدر   زي ز عالوظيفي،  التكة  على  التغيم  يفلفرد  التار ع  نظيمية ت 

 ية.والتقن

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ئد التعلم التنظيميفوا (5) الشكل

 ظيميفوائد التعلم التن 

  الأفراد  معرفة يادةز أولاا 

 يقع مما وقدراتهم بمهاراتهم

  أعمالهمب القيام على يساعدهم

 .عالية بكفاءة

ا    من التقليل على يساعد: ثانيا

  افيه التي طاءلأخا تمعدلا

 . بأعمالهم القيام  ناءأث الأفراد

ا    المنظمة استجابة زيادة: ثالثا

  بيئة خارج يتجر  التي للمتغيرات

  مجارات على  والعمل المنظمة

 . المتغيرات هذه

ا    جتماعيةالا مكانةال زعزيت: رابعا

  روح ورفع وعمليا علميا ردللف

 . لديه المعنوية

 راتالمها تطوير على تساعد: أخيراا 

 لاملاست يؤهله مما الفرد دىل السلوكية

 فتح على ساعدهت والتي قيادية مناصب

 بلالمستق نحو أمامه الأبواب
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بناء  ى أن التعلم التنظيمي عنصر أساسي في لفوائد تشير إلترى الباحثة أن هذه ا رأي الباحثة:

ة  يلآك  ويعمل  ماعي،الج دي و ر فلاودة الأداء الموارد البشرية المؤهلة، حيث يمكن من خلاله تحسين ج 

 ظفين.ير قدرات المو سة وتطو ل المؤسخل المعرفة داأساسية لنق

( سليمان  يمنح  485, ص.  2019ويشير  التنظيمي  التعلم  أن  إلى  بالن(  الثقة  ويزوده الفرد  فس 

 ةيكو مهارات السلخرين، وتطوير البخبرات جديدة تساعده على إنجاز العمل بكفاءة دون العتماد على الآ

 . اقدوالتفكير الن

ن، وزيادة معارفهم  سلوك العاملي  يسهم في تغييرتنظيمي  تعلم الثة أن الالباحترى    الباحثة:ي  رأ

عل وتحفيزهم  المتنوعة،  الإبداومهاراتهم  التفكير  ارتباطًا ى  مرتبطًا  مؤسسة  أي  نجاح  يجعل  مما  عي، 

 .د اقدرات الأفر تعلم التنظيمي في تطوير وثيقًا بمدى فعالية ال

 : ظيميتن ال خصائص التعلم : سابعا
 :  ة من خلال الجدول التاليدبيات النظريي جاءت بها الأائص التهم الخصن نلخص أ نا أيمكن 

 تنظيميخصائص التعلم ال (1جدول )
 المصدر  يمي علم التنظ خصائص الت

 والمهارات.التعلم ناتج عن اكتساب المعارف -1
 م.لتعل اتاج عملية هو تغيير سلوك الفرد ون-2
وا-3 الخبرات  مار جالتنتاج  التي  أثرب  الفرد  ناء  سها 

   ته.حيا

 ( 2018.22 شيشو ع)

  .للميزة التنافسية المستدامة  الأساسيالمصدر  -1

 . فهمالمعرفة وال طريقعن  الأنشطةتحسين  -2

 . على التكيف والتغير المستمر يساعد -3

 ( 290-288, 2011, )السكارنة

 ة. يئاقتلدث بصورة عملية مستمرة تح أنها-1 
مشترك-2 رؤية  اليتة  تخلق  عليها  والسعي  جمفق  يع 

   .التحقيقه
ي التفكير من اجل حل  طرق القديمة فلبتعاد عن الا-3

 يواجهونها. المشكلات التي 
يتواصلو الأ  جعل-4 ا فراد  بعضهم  مع  دون ن  لبعض 

(judge,2017,p657 ) 
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 العقاب. الخوف من النقد او 
فراد  سلوك الأل ا  ليتعدقوم على  ومنظمة تعملية هادفة  -1

 فاعليتها.ادة ئها وزيداأ وتحسين
   .نهاو مرحلة معي  تقف عند فردستمرة لعملية م-2
الم-3 أفراد  لكل  التعلم  تسهيلات  تقديم  على  نظمة  تقوم 

 معينة.وليس لعينه  

 (2013,390همشري, )

 .ةالباحث  عدادإ من    :المصدر

  مستمرة،  ة ليعم  التنظيمي  التعلم  أن  زبر تُ   مجتمعة  ئصالخصا  هذه  أن   الباحثة  ترى :  الباحثة  رأي

  مع  والتكيف  البتكار  على  القدرة  وتعزز  معاا،  سةمؤسوال  الأفراد  رتطوي  في  تسهم  ،ومنظمة  ملة،اش

 . المستدام التعلم  على محفزة  وعملية يةالتعلم بيئة بناء موتدع  التغيرات،

 : التنظيمي  التعلمنماذج :  ثامناً 

 التنظيمي للتعلم Huber نموذج 

 (Acquisition of Information) المعلومات باتسكا .1

 التعلم  في  الأساسية  القاعدة  يمثل   المعلومات  اكتساب  أن  إلى(  261.ص   ,2020يالعباس )  يشير

  المصادر   من   عليها   للحصول   لها   والمناسبة  الملائمة   المعلومات   ديدبتح  المنظمة  تقوم  حيث  التنظيمي،

 راد الأف  لدى   و أ   نفسها  منظمةل ا  ضمن  موجودة  لوماتمعل ا  ههذ  تكون   ما  وغالباا.  والخارجية  الداخلية

 . يهاف  ملينالعا 

 جودةالمو   المعلومات  اكتساب  دائرة  توسيع  المؤسسات  على  أن  الباحثة  ترى   :حثةالبا   رأي

  منها   القصوى   الاستفادة  لضمان  الأفراد  يحملها  التي  والمعلومات  المعارف  وتطوير  ة،المنظم  داخل

 .المستنيرة اترار قال واتخاذ اءدالأ  تحسين في

 (Information Distribution) المعلومات عي توز  .2

ا   التنظيمية،  الوحدات  لكل  متاحة  وجعلها  المنظمة  داخل  تشاركها  المعلومات  توزيع  يعني   وخصوصا

  استخدام   هذا  ويستلزم(.  Slater & Narver,1995 , p.65)  لها   الحاجة  بأمس   تكون   التي   الوحدات
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.  ص,  2011  ،حسين)  ظمةالمن  أجزاء   يع مج   إلى   وسرعة  بسهولة  تا م و لالمع  لنقل  ة جديد  وسائل

55) . 

  وصول  لتسهيل  متطورة  وسائل  عن  تبحث  أن  ينبغي  المؤسسات  أن  الباحثة  ترى :  الباحثة  رأي

  سريع   بشكل  المعلومات   تصل   أن  لضمان  الحديثة،  الاتصالات   ووسائل  ترنتنالإ   مثل   المعرفة،

 . المنظمة خلدا الأفراد لجميع وفعال

 (Information Interpretation) المعلومات يرستف .3

ا اءا جدددددددز  المعلومدددددددات تفسدددددددير مرحلدددددددة دعددددددد ت  يمتلدددددددك قدددددددد إذ التنظيمدددددددي، الدددددددتعلم عمليدددددددة فدددددددي حيويدددددددا

 التفسدددددددددير إعطددددددددداء فدددددددددي يفشدددددددددلون  قدددددددددد أنهدددددددددم إل مدددددددددة،لائالم المعلومدددددددددات ون العدددددددددامل أو المدددددددددديرون 

 .(Pedler, Burgoyne & Boydell, 1996, p. 56) لها الصحيح

  يجب   ولذا  مي،التنظي  التعلم  في  لالمراح   مهأ  من  ماتالمعلو   تفسير  ن أ  الباحثة  ترى :  حثةبالا  يرأ

  وورش  تدريبية  دورات  خلال  من  ،للعاملين  المعلومات  لتوضيح  الطرق   أفضل   إيجاد  المؤسسات  على

 . فعال بشكل  واستثمارها المعلومات فهم على الأفراد تساعد عمل

 ( Organizational Memory) التنظيمية  الذاكرة .4

 ذاكدددددددرة فدددددددي الجديددددددددة رفدددددددةالمع إيدددددددداع منتتضددددددد  ثحيددددددد  يدددددددرة،خالأ حلدددددددةمر ال التنظيميدددددددة ةالدددددددذاكر  تعدددددددد

 مدددددع يتوافدددددق بمدددددا اءاتجدددددر والإ الروتينيدددددات لوتعددددددي جديددددددة تنظيميدددددة أفعدددددال إلدددددى وتحويلهدددددا المنظمدددددة،

 تامددددددد و لبالمع ظحتفدددددددابال التخدددددددزين: جدددددددزئين إلدددددددى التنظيميدددددددة الدددددددذاكرة وتنقسدددددددم. المكتسدددددددبة المعرفدددددددة

 .(Levitt & March, 1988, p. 320) الحاجة عند المعلومات واسترجاع

  وتسهيل   ومات المعل   اكتساب  من  تتكامل  التنظيمي  التعلم  عمليات  أن   الباحثة  ترى   :باحثةلا  رأي

  إلى  للوصول  البعض  بعضها  مع  العمليات  هذه  تتفاعل  بحيث   المنظمة،  داخل  ونشرها  إليها  ولالوص

 . يالمؤسس ءالأدا وتحسين ةالمعرف استدامة من  ززعت ةفعال  ظيميةنت ذاكرة

 : م التنظيمي ( للتعل1990) Sengeنموذج  .7



 الأول  بحثمال ثاني الفصل ال

 
44 

 

 تها:( خمسة أسس رئيسية للتعلم التنظيمي يجب مراعا1990حدد سينج )

 (Personal Mastery) خصيةالبراعة الش .1

الشخصية   الرؤية  توضيح  على  المستمر  العمل  إلى  الشخصية  البراعة  بدتشير    قة وتحديدها 

يق الأهداف ثابرة على تحقتركيزها، والمهود و زيادة الجوعية، و وضبمية الواقع  ؤ ر ذ تساعد على  وح، إووض

 (.8, ص. 2019الشخصية )موهوب، 

 (Mental Modelsنية ). النماذج الذه2

وأحكا الكامنة  بالفتراضات  وتأثره  الجديدة  للوضعيات  الفرد  استجابة  الذهنية  النماذج  مه  تمثل 

والتعامل    تفسير الأحداثريقة  للعالم وطتصوره    لىع  ة، ما يؤثرسسور داخل المؤ الأم  سير  ولالخاصة ح

 (.8, ص.  2019ا )موهوب، معه

 ( Team Learning. تعلم الفريق )3

د على خلق النتائج التي يرغبون بها، من خلال تنظيم وتوحيد  تطوير قدرة الأفراني تعلم الفريق  عي

 (.24, ص. 2020 تائج )عيشوش،ه النهذ ققيالأفراد لتح جهود مجموعة من 

 ( Shared Vision) ةكة المشتر . الرؤي4

حيث يشترك جميع  تعني الرؤية المشتركة قدرة المجموعة على صياغة صورة مستقبلية مشتركة، ب

لتحأ والتزامهم  حماستهم  يزيد  ما  الرؤية،  هذه  إلى  للوصول  والتفاهم  الحوار  في  المؤسسة  ا قيقهفراد 

 (.8 , ص.2019وهوب، )م

 ( Systems Thinkingنمطي )لا. التفكير 5

ال القاع  تفكيريعد  واالنمطي  الخامسة  الأربعة  دة  الأسس  نتائج  تحليل  على  يقوم  حيث  لأهم، 

التفكير  السابقة، و  العلاقات استبدال  لفهم  النظامي  بالتفكير  والنتائج  البسيط في معرفة الأسباب  الخطي 

 (.9ص. ,  2019مة )موهوب، لمعقدة داخل المنظا
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ا فقط بل  يمي ليس فرديً التعلم التنظ  أن ضح  يو   Senge  أن نموذج  : ترى الباحثةةرأي الباحث

تنمي في  الأسس  هذه  تساهم  حيث  متكاملًا،  الأفراد  منظوميًا  قدرات  المؤسسة، ة  داخل  والجماعات 

الأداء    سينحلتدي والنمطي  عزيز التفكير النق وتوحيد الجهود نحو تحقيق رؤية مستقبلية واضحة، وت

 . المؤسسي

 :  مي لم التنظيملية التعوذج ممارسة عمن •

د  د التنظيمي، البع لتنظيمي على ثلاثة أبعاد أساسية: البعد الستراتيجي، البع ارسة التعلم ا يركز نموذج مم 

المنظمة   داخل  للتعلم  فعّالة  ممارسة  لضمان  فطيمة،  Marquardt, 2002) الثقافي،  الخالد 2016؛  ي،  ؛ 

2018 ) . 

 ( Strategic Dimensionبعد الاستراتيجي )لا –1

 التالية:  اتيجي العناصرستر لبعد ال ل ا يشم

ستقبلها وأهدافها  واقع المنظمة وم  الرؤية المشتركة بين أفراد التنظيم: تعني أن ينظر الأفراد إلى •

 ؛45، ص.  2018الخالدي،  )  برؤية واحدة، ما يعزز توحيد الجهود لتحقيق الأهداف المرجوة

.(Senge, 1990, p. 48 

الا  ةعمتاب  • يلتغيرات  البيئية:  ال  تنبؤ قصد بها  داد لها، ووضع سيناريوهات  بيئية والستعبالتغيرات 

، 2020الحمود،  )  درة المنظمة على التعلمالمختلفة ودعم ق  مناسبة للتخفيف من تأثير العوامل

 Pedler & Burgoyne, 1996, p. 56). ؛52ص. 

ا  إستراتيجية • تدعمك  لاتمالتعلم:  واضحة  عمل  والتع  خطة  و التدريب  لضما اللم  البتكار  قدرة  ن 

 . Marquardt, 2002, p. 44) ؛39، ص. 2016فطيمة، )ة التنافسي

الباحثة: الباح  رأي  البعترى  أن  الاسثة  المنظمة  د  قدرة  يعزز  التغيرات  تراتيجي  مواجهة  على 

ا والتفكير  التعاون  ويحفز  بنجاح،  لوضعالمستقبلية  و طخ   لمشترك  فرص  اضحة،ط  يرفع  النجاح   ما 

 ية. فسناوالت
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 ( Organizational Dimension):  ظيمي لتنالبعد ا –2 

حوار بين أعضاء  المجموعات: يشجع  العمل من خلال    يتضمن البعد التنظيمي العناصر التالية:

تبادل   المعارف الضمنية إلى صريحة يمكن تدالمنظمة،   ,Huber)اولها )الأفكار والمعارف، وتحويل 

1991, p. 10053، ص.  2020،  دو ؛ الحم.) 

الفريق الذي يمنح حرية البتكار والتجريب، مع تقليل اكل مثل هيكل  لمرن: يشمل هيي االتنظيم   يكل اله

 .Levitt & March, 1988, p)صول المعلومات لتخاذ القرارات بسرعة )الإدارة لتسهيل و مستويات  

 .(47، ص. 2018؛ الخالدي، 320

رفة الخبرات والمعسابقة، تبادل  ال   من الأخطاء  التعلم  المنظمة: يشمل  قلها بين أعضاءونفة  ر ع م لإيجاد ا

للاستفادة   العاملين  لجميع  ونقلها  المنافسة،  المنظمات  )العنزي،مع  ص.  2019  العملية   ,50  ;

Pawlowsky et al., 2003 .777, ص.) 

ي، لعمل الجماعا   ز عزيمة عبر تالمنظاح  نج   ى ي يساعد عل: ترى الباحثة أن البعد التنظيم رأي الباحثة

 جيع الابتكار والتعلم المستمر بين الأفراد.الروتين، وتش  لخبرات، تقليلوا ل المعلوماتتباد

 ( Cultural Dimension) :قافي البعد الث –3    

الثقافي من:  البعد  بيئة عم  يتكون  والتعلم من الأخطاء: خلق  الفشل  التركيز على  ا تجنب  تقدّر   علملتل 

 ,Pedler & Burgoyne; 52ص. , 2019العنزي، ء )لأداير التطو اء كفرص ط خستثمار الأشجع اوت

 (.60, ص.  1996

المناسبة، إشراكهم في اتخاذ القرارات، وتعزيز    لسلطة والمسؤوليةالبيئة المساندة للتعلم: تمكين العاملين با 

 (.Slater & Narver,1995,p. 65;  50, ص. 2018الخالدي، معنوياتهم )ف

الكل بالجهتمالللتعلم:    ةيالجودة  اام  في  وتحف  لتدريبودة  الموالتعلم  التعلم  العمل  يز  أداء  لضمان  ستمر 

 (.Marquardt,2002,p.44; 57, ص.2020بكفاءة )الحمود، 
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الباحثة: ويخلق  رأي  الأخطاء،  من  التعلم  على  الأفراد  يشجع  الثقافي  البعد  أن  الباحثة    ترى 

م عمل  ويعز طويلتلة  حفز بيئة  المستمر،  الإيجا  زر  وابالروح  يلمعنوية ية  بما  تعزيز  ،  في  التعلم سهم 

 مي المستدام.التنظي

 :نظريات التعلم التنظيمي تاسعا:

حيث وصفه بعض الباحثين بوصفه ظاهرة  ت مفهوم التعلم التنظيمي،  اولسات التي تنتعددت الدرا

ة خاص  ةتنظيمي كظاهر لارون على التعلم  آخ  ركزن  حي  جتماعية، فيعامة مرتبطة بالأسس النفسية وال

 & Argyris)  لجوانب النفسية والجتماعية والثقافية والتنظيميةتتداخل فيها اعاملين فيها،  ظمة وال بالمن

Schön, 1988; Levitt & March, 1988;   ;   ،ص.  2020الساعدي التعلم 88،  ويهدف   .)

عن    يختلف  ووتطبيقها، وه   ا المعرفة وتوزيعه اب  تسك ا  للالمؤسسي من خ التنظيمي إلى تحسين الأداء ا 

  فقط. وقد اقترحت الدراسات تصنيف نظريات التعلم التنظيمي   ر على الأفرادخصي الذي يقتص الش  لتعلم ا

 .لخل رئيسية: المدخل الشخصي، والمدخل الجتماعي، والمدخل النقدي أو البديإلى ثلاثة مدا

 ( Personal Approach) :ي أولًا: المدخل الشخص
مل أربع نظريات  للأفراد، ويش  درات المعرفيةبالقتعلق تدية ظاهرة فر على التعلم ك  ليركز هذا المدخ

 أساسية:

 (: Learning Curve Tradition Theoryظرية منحنى التعلم ) ن _1

كان صحيح  التعلم سواء  اكتساب  في  يساهم  للعمل  المستمر  التكرار  أن  فكرة  أم خاطئاا تعتمد على   ، اا 

ابعتوي أهم  ر  أحد  الآلتكرار  التعلم  لليتإذ  تنظيمي،  ليات  تجا يح  الأ  وز الأخطاءفرد  داء، ويعزز  وتحسين 

تح على  المنظمة  قدرة  من  كجزء  الشخصية  تنافسالمعرفة  ميزة  )قيق  ، Senge, 1990, p.77ية 

 (.240، ص. 2020الساعدي، 

 :( Information Processing Theoryنظرية معالجة المعلومات )_ 2
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كية للفرد، مما يدعو  الإدرا  القدراتى محدودية  ير إل تش، و القرارات  شكلات واتخاذ مل إلى مفاهيم حل اند  تست

ا اتخاذ  عملية  لدعم  بالحواسيب  اعتللاستعانة  على  والعقل لقرار،  الحاسوب  دور  بين  تشابه  وجود  بار 

 (.Simon & March, 1993 ؛242، ص. 2020لساعدي، االبشري في تحليل المعلومات )

 : (Interventionist Theoryة )يلالنظرية التداخ_ 3

سات حيث تواجه المنظمات تحديات نتيجة السياة تصحيح مستمر للأخطاء،  عملييمي  ترى التعلم التنظ 

ل االدفاعية  بين  التمييز  أهمية  وتبرز  الخاصة،  مواقفهم  أو  لحالت  لأفراد  يستجيب  الذي  التكيفي،  لتعلم 

امعينة والتعلم  تطويالذ ي  ديلو تل،  إلى  يسعى  و   ري  جديدة  تغييحلول  ) تمسر  إحداث   & Argyris دام 

Schön,1978؛Senge, 1990   246، ص. 2020الساعدي، ؛.) 

 (:Situational Learning Theoryي )نظرية التعلم الظرف _4

ة، وميالي  مهما ناء أداء مهتؤكد على التعلم الجتماعي، من خلال تبادل الخبرات والقصص بين الأفراد أث 

 ;Brown & Duguid, 1991  ارسات المؤسسيةالمم   م فهي  جتماعية فالسياقات ال  ىل مع التركيز ع

Orr, 1990) ). 

ى دمج في التعلم التنظيمي، لكنه يحتاج إل   إلى دور الفرد  : يشير المدخل الشخصيرأي الباحثة

 . ظمةمنل ا  ى و تعرفة إلى مسالمعرفة الفردية مع التعلم الجماعي لضمان انتقال الم

 (Social Approachالاجتماعي )  لثانياً: المدخ

ركة  بفهم التعلم التنظيمي من خلال العلاقات الجتماعية والمعرفة المشت  يهتم المدخل الجتماعي 

 المنظمة، ويضم أربع نظريات رئيسية:بين أفراد 

المؤسسي )_1 الفكر  أ   (: Institutional School of Thoughtنظرية  تنظيمي  ال  لمع تلا  نتركز على 

ني القديمة إلى معاني جديدة عات، بحيث تتحول الممؤسسال واص  ين الأشخاب خلال التفاعل    يتشكل من

المدخل الت  تمثل معرفة جماعية، ويؤكد هذا  أهمية  التفاعل على  الناتجة عن  المعرفة  نظيم والتحكم في 

 (.242ص. ، 2020الساعدي،   ; Mary Douglas, 1996الجتماعي ) 
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اير ظ ن  _2 )للالجتماعي  لبنيان  ة  المنظSocial Constructivist Theoryمعرفة  تعتبر  ككيا (:  ن مة 

ءها، مشددة على التفاعل  ط اليومي لأعضا اجتماعي يتم فيه إنتاج وإعادة إنتاج المعرفة من خلال النشا

جد معاني  لتكوين  الرسمية  وغير  الرسمية  المكونات  )بين    ، ي الساعد Megalhaes, 1996 ; يدة 

 .(242ص.   ،2020

المطبقال  ةنظري_  3 المننظم  االجت ت  وماظة على  بين  والت ماعية: تربط  الأنظمة، حيث  لثبات  في  غيير 

مع يتفاعل  مفتوح  كنظام  المنظمة  ويتعلم  تُرى  من   بيئته،  فقط  وليس  المستجدة،  المعلومات  خلال  من 

 (.222 .ص ،2020 عدي،السا Pearson, 1965 ; Walsh, 1991 ;)المعرفة المخزنة 

لياا واجتماعياا، مع نتاج نفسه داخلنظام على إعادة إدرة اق  إلىعي: تشير  جتماوالالذاتي    جت نظرية النا_  4

الذات والمرجعية  النظام  الاستقلالية  وتأكيد  معرفة ية،  توليد  لضمان  وبيئتها  المنظمة  بين  الهيكلي  قتران 

 (.88، ص. 2020الساعدي،  ; Brown, 1989جديدة مستمرة )

لتفاعل  المعرفة من خلال اكوين  ت  ظمةمكن للمن كيف ي  ي يوضحجتماعلاا المدخل    باحثة:ال  رأي

 .فراد، مما يعزز التعلم الجماعي ويقوي ذاكرة المنظمةبين الأ

 ( Critical / Alternative Approachل )النقدي والبدي ثالثاً: المدخل

النظري فاعلية  مدى  بتحليل  المدخل  هذا  السايهتم  التنظيميتعلال  طويربة  بقات    اتيجية بالستر   م 

 طة:ئة المحيوالبي

 (: تركز على قدرة التعلم Critical of Organizational Learningنظيمي )نظرية نقد التعلم الت  _1

من يتعلم في المنظمة وكيفية الدمج بين تعلم الأفراد اء معرفة منظمة، مع التساؤل عالشخصي على بن

 .(99ص.  ،2020 ،الساعدي  Duncan & Weiss, 1979 ;)  والمنظمة ككل 

 التفكير   وطبيعة  الحاسوبية  معالجةال  عمليات  بين  بطر ت:  الحاسوب   لستخدامات  ةيدنقال   النظرية_  2

 المعرفة توليد في الإنسان دور من  تقلل  ونها كل  انتقادات هاجتو   لكنها البشري،

 ( ; Simon, 194560. ص  ،2020 عدي،السا.) 
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 للمنظمة   المعرفية  دوار الم  على  تعتمد:  جيةالإستراتي   ةر ادالإ  منظور  من  يةمي تنظلا  ةفر معال   نظرية_  3

  ارات هم   وتنمية  خبرةلا  لنقل   القصصي   السرد  على  التركيز  مع  التنظيمي،   م التعل  لتعزيز   أساسي   كعامل 

 ,Penrose, 1962 ; Nonaka, 1991; Nelson & Winter)  مستمرة  يةالتعلم   بيئة  في  الأفراد

 (.220. ص  ،2020 ي،عدساال ;1982

  والجماعي   شخصيلا  التعلم   بين  يربط  ملاً شا  اً إطار   يوفر  النقدي  دخلالم  : الباحثة  رأي

 . مستدام بشكل المؤسسية فةوالمعر  ظيميةتن ال القدرات تطوير في يسهم مما المنظمة، راتيجياتواست

 :  المتعلمة ؤسسةالم: عاشرا

واسع باهتمام  المتعلمة  المؤسسة  فكرة  الثالعقو احثين خلال  بالل  قب ن  م  حظيت  الأد  رة، يخلاثة 

لتأثرها بمج المفاهيم الأخرى عة ممو نظراا  التنظيمي،    ن  المعرفة، والتعلم  المتعلم، واقتصاد  المجتمع  مثل 

، Pedlerو  Marquardtمن رواد بلورة هذه المفاهيم، تلاه كل من    Schoonد  التنظيمي. ويُعوالتطوير  

 The Fifthلمة في كتابه  ع تمج المنظمة ال في وضع نموذ  لفضل ايه  لإ  سبنالذي يُ   Sengeوصولا إلى  

Discipline  أكد وقد   .Senge    أفرادها معظم  يسعى  التي  المؤسسة  تلك  هي  المتعلمة  المؤسسة  أن 

 (. Senge, 2006ر قدراتهم على التعلم، بما يمكنهم من تحقيق النتائج المرجوة )تمرار إلى تطويباس

الماهر الم  ا هأن ى  عل  Gravin (1998)يعرفها   توليد  ؤسسة  في  ونقلهام ال ة  واكتسابها  عن فضلاا ،  عرفة   

هي تلك التي  أن المؤسسة المتعلمة   Senge عديل سلوكها بناءا على هذه المعرفة. ويرى قدرتها على ت

إلى تنظيم قدرتيس أنماط تفكير عى أفرادها باستمرار  المرجوة، من خلال تطوير  النتائج  هم على تحقيق 

من    ووضع   ،دةجدي والطالأهدامجموعة  اف  الأفر لموحات  تعلم  مع  التعلالم  ادجماعية،  لكيفية  م ستمر 

 (.222، ص. 2020الجماعي )المليجي، 

سس التي تسعى باستمرار إلى وضع الأ  لمة هي المؤسسةأن المؤسسة المتع  Pedlerكما يرى  

 Kinickiف  . ويضيالعمليات  هذمع ه  مءتتلااللازمة لتسهيل عملية التعلم، مع القدرة على تعديل نفسها ل

& Kreitner   باكتساب وإيجاد ونقل المعرفة الجديدة، وتغيير    تقوم بشكل استباقي لمة  تعأن المؤسسة الم
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على  مستمر  بشكل  المع   سلوكها  تلك  )المليجي،  أساس  الثاقبة  المستقبلية  والنظرة  ص. 2020رفة   ،

مها، ل در تعنحو مصا  لتي تتجه مؤسسة الاا  نهبأ(  .Ross et alوآخرون )  Ross(. بينما يعرفها  206

تقوم بفحص تج إلى معرفبها  ار حيث  المؤسسة، وتكون وتحويلها  لجميع أعضاء  إليها  الوصول  ة يسهل 

 (.205، ص. 2020ليجي، ستراتيجية )الممرتبطة بأهدافها ال

لبيئية ات  را غيلتا  ، فإن المؤسسة المتعلمة تتصف بما يلي: توقع  (Marquardt ,1997, p. 78)حسبو 

نقل المعرفة داخل المؤسسة جراءات والخدمات،  والإ ت  تطوير المستمر للعمليالاف معها،  التكي انية  وإمك

الست ويسر،  بسرعة  أخرى  مع مؤسسات  للوالتعاون  الأمثل  المستويات، ثمار  البشرية على جميع  موارد 

تحفيزي  ك هيكل تنظيمي  لاتامو   ة،ريبشلكفاءات ال تحسين وتحفيز العاملين باستمرار، استقطاب أفضل ا

 السلوك التكيفي.  لىيشجع ع

لفردي  المؤسسة المتعلمة تمثل إطارًا استراتيجيًا حيويًا يربط بين التعلم ا  ترى الباحثة أن  ة:باحثالرأي  

تحولها    والجماعي بل  المعرفة،  باكتساب  تكتفي  لا  المؤسسة  فهذه  المستدام.  المؤسسي  الأداء  وبين 

سلوكيا الابت   اترسماومت  إلى  تدعم  والتطوير  عملية  القدرة  الكار  وتعتبر  العلمستمر.  داخل  ى  تعلم 

وتطوير  المؤسسة الموظفين  مهارات  تعزيز  على  تعمل  إذ  رئيسيًا،  تنافسيًا  خلا   سلاحًا  من  ل أدائهم 

ديناميك بيئة  ويخلق  المؤسسية،  الفاعلية  تحسين  في  يسهم  ما  والخبرات،  المعرفة  تواكب  تبادل  ية 

البشرية  واستثمار الموارد  راد  فين التطوير المستمر للأب  كما أن الجمع  خلية والخارجية. ادالت  را طو لتا

به   ياحتذى  نموذجًا  المتعلمة  المؤسسة  يجعل  استراتيجية  المعر بطريقة  إدارة  أهدافها في  وتحقيق  فة 

   .بعيدة المدى

 : الفرق بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

  مة تعلالم  سةالمؤس  مفهوم  إلى   ارةش الإ  الضروري   من   بحصأ   التنظيمي،   لم عالت   يماهمف  استعراض   بعد

 Organizational)  التنظيمي  التعلم  بين  التشابه  من  الرغم  وعلى.  المفهومين  بين  مييزالت  ومحاولة

Learning  )المتعلمة  والمؤسسة   (Learning Organization  ) ودور  التعلم   على  يركزان  أنهما  في 
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 استثمار   وضرورة  لمالتع  ةأهمي  على   يؤكدان  نهومي مفال   فكلا.  بينهما  مهمة  فروقاا   كاهن  أن  لإ  المنظمة،

 الخصائص  في  ن تكم  التفرقة  أن  إل  المؤسسي،  التفوق   تحقيق  في  أساسي   كعامل  وخبراتهم  الأفراد  مهارات

 (.20.  ص ،2002  عبابنة،) منهما لكل  التعريفية

  المرتبطة  ت التساؤل  لمعالجة   المؤسسة  هاخدم تتس  تيلا  ات العملي  يمثل   التنظيمي   التعلم  :أولاً 

 في   مفيدة  تكون   أو   السلوكيات،   في  جوهرية  تغييرات   في   العمليات  هذه  تتجسد  وقد  اد،فر لأ ا  تعلم   بكيفية 

  ويجب  إليها،  للوصول  المؤسسة  تهدف  مرغوبة،  مستقبلية  حالة  المتعلمة  المؤسسة  تعتبر   بينما .  لالمستقب 

 سينعك   ثبحي  التنظيمي،   التعلم  ىلإ   وصولا   جماعي ل ا  الشكل  إلى  دير الف  ل كش لا  من  التعلم  يتحول  أن

 .المؤسسي السلوك في  ومستدامة يةفعل تغييرات  على

  بشكل   اليومية   العمل   إجراءات   ضمن   تعلملا  دمج   في  تتمثل   المتعلمة  المؤسسة  أهداف  أهم  :ثانياً 

 من  مجموعة   ل فيمث  التنظيمي   مالتعل  ام أ  . البيئية  للمتغيرات   الستجابة  من   يمكنها   بما   وفعال،   كفء 

 المرغوبة،  الجديدة  والآليات   والقيم  السلوكيات   وإيجاد  المعرفة،   ى عل  لصو الح   إلى   تهدف  التي   ياتملالع 

 . المستدام داءلأا تحسين لضمان المؤسسة  داخل  وتفعيلها

  كّن مت   التي  ات لي والعم  والعاملين   الأنشطة  من   متكامل  كنظام  إليه  يُنظر   التنظيمي   التعلم  :ثالثاً 

 المدى  على  التكيف  لىع  المؤسسة  قدرة  يديز   ا مم  قيمة،  ذات  معرفة  إلى  اتالمعلوم  تحويل  نم  المؤسسة

 قواعد   ولها  إليه،  الوصول  يمكن  امستقبليا   هدفاا   تمثل  المتعلمة  المؤسسة  فإن  المقابل،  في.  الطويل

 اعتباره  يمكن  بحيث  لمة،عالمت   ةسسمؤ ال  لتكوين  أساسياا  شرطاا  التنظيمي  التعلم  ويُعد  محددة،  وخصائص

 : التالينوردها في الجدول  ، (20  .ص ،2002  عبابنة،)  فهدال  هذا تحقيق لضمان ية ور ضر   مقدمة

 

 المتعلمة  نظيمي والمنظمةيوضح الفرق بين التعلم الت(  2)جدول 
 O.Lالتعلم التنظيمي  L.Oالمنظمة المتعلمة 

والستفادة   تعلمها  لإثراء  تسعى  في  ه  من المنظمة 
 ات جدايرة المستومسها ة صياغة ذاتدإعا

 ة منظميخدم قضايا تعيشها ال
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تظه التي  المتطورة  المنظمة  التعلم  خصائص  ر 
 والمنتظمة والجماعية

ا الجمعية  التعلم  لكسب  خبرات  المعرفة  لمستخدمة 
 وتطوير المهارات

والمنتظمة   المتطورة  التعلم  عملية  في  تتفوق 
 والجماعية 

دمة في  ليات المستخ لعمالطرق و وا ب  يرتبط بالأسالي 
 لجماعي لم االتع

كي وجود  عن  تسعى  نونةتعبر  التي  إلى    المنظمة 
التعلم مما يتطلب حصر بينة التعلم وما يتم تعلمه  

 ( WHAT)  لوحدة واحدة

والتصرفات المرتبطة به أي    لية التعلميعبر عن عم
التحول المساعدة على  وآلياته  التعلم    كيفية حدوث 

 How)) لمتعة  منظمإلى  

الط عن  العملي  تعبر  وجهة  بطالت ابع  وتمثل  يقي 
 سين ار مم نظر ال

 ر الأكاديميينيعبر عن وجهة نظ

تستعمال (أداء الأفراد)هي أداة التعلم لتحسين أداء المنظمة  التي  لبلية  المنظمة  أو  خدمها  المعرفة  ناء 
 إعادة بناء المعرفة الموجودة

 تها ممارس جودة تتم و ات مليعم همفهوم مثالي ل يمكن الوصول إلي

 خصائص وعمليات تنظيمية  ي شكل تنظيم 

 في مفهوم وص  م معياري هو مف

   (20ص  ،  2002،  عبابنة):  المصدر
عن   يختلف  التنظيمي  التعلم  أن  المتعيتضح  من المؤسسة  الرغم  على  أساسية،  جوانب  عدة  من  لمة 

 . تهماد وخبر رافبينهما في التركيز على التعلم وأهمية مهارات الأالتشابه 

 ساسية: تعريفات أ

مة تحدث داخل المؤسسة تهدف إلى تحسين قدرة ظيمي بأنه عملية منظتنلايمي: يعرف التعلم  نظلت ا التعلم

لة للتطبيق لتعزيز الأداء المؤسسي والتكيف مع سلوكيات قاب وتحويلها إلى  على اكتساب المعرفة العاملين  

 (.Huber، 1991 ؛20، ص. 2002التغيرات البيئية )عبابنة، 

تع المتعل   المؤسسة المتعلمة  ا  رفمة:  التي تصمم بشا  اه بأنلمؤسسة  كل هادف هياكلها وثقافتها  لمؤسسة 

التنظ التعلم  إمكانيات  لتعظيم  يتعواستراتيجياتها  بحيث  التعلم يمي،  كيفية  باستمرار  الأعضاء  جميع  لم 

 (.Pedler et al., 1997؛  Senge ،2006ة )الجماعي، تطوير مهاراتهم، وتحقيق أهداف مشترك
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 :دفلهالطبيعة وا

وث التعلم داخل المؤسسة، سواء على المستوى الفردي أو  ة تركز على كيفية حد عمليالتعلم التنظيمي:  

 العمليات من خلال المعرفة والفهم الأفضل. ين النشاطات و الجماعي، بهدف تحس

  مج تدة متكاملة  يميتنظتمثل بيئة    ثها، حيليإ  المؤسسة المتعلمة: حالة مستقبلية تسعى المؤسسة للوصول

إجراءات ضمن  ا الع   التعلم  وتمكن  اليومية،  وتحقيق مل  التغيرات  مع  المستمر  التكيف  من  لأعضاء 

 .البتكار المستدام

 تطبيقي: وى الالمست

داخل   للتطبيق  قابلة  قيمة  معرفة  إلى  المعلومات  تحول  التي  العمليات  على  يركز  التنظيمي:  التعلم 

 ة المتعلمة. سسمؤ لتطوير ال  يااساس تبر شرطاا أعة، ويُ سسمؤ ال

لستراتيجي الشامل، إذ تشمل جميع مستويات المؤسسة، وتعتمد على  الهدف ا  تعلمة: تمثلالم  المؤسسة

المع النقل  وتبادل  )رفة  جديدة  حلول  وابتكار  الأداء  في  مستمر  تطوير  لضمان   & Argyrisخبرات 

Schön ،(1978. 

 : يةالأهداف العمل 

تحسيالتنظيم   التعلم الأداي:  الوظن  التنظيميةي  يفء  المعرفةمن    والعمليات  اكتساب  وتوظيفها    خلال 

 بفعالية. 

ميع الأعضاء من اكتساب المعرفة ق بيئة تمكن جالمؤسسة المتعلمة: تعزيز ثقافة التعلم المستمر، وخل

 ار والتطوير المستمر. وتطبيقها بشكل متكامل لدعم البتك

اعمك ي   باختصار، ااتبن  التنظر  ملتعلم  عملية  المؤسسة،  ة  مر ستيمي  داخل  المؤسسة بينم تحدث  تمثل  ا 

بأكمله المت  التنظيمية  البيئة  إلى تطوير  لتعظيم السعلمة هدفاا استراتيجياا شاملاا يسعى  التعلم ا  تفادة من 

 (.Senge ،2006؛ 2002وتطبيقه بشكل مستدام )عبابنة، 
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اء  الأساس الضروري لبن   كليش  علم التنظيمييوضح أن الت  يزيا التمهذن  ترى الباحثة أ  رأي الباحثة:

 حيث أن عملية التعلم الفردي والجماعي لا تقتصر على تطوير قدرات الأفراد ؤسسة متعلمة ناجحة،  م

أن تتحول إلى معرفة مؤسسية قابلة للتطبيق. هذا يعزز الأداء التنظيمي ويسهم في فقط، بل يجب  

منتمكين   اللتا   المؤسسة  المتغيسم كيف  مع  و تمر  البيئية  الاستراتيقيتحرات  أهدافها  أنه   جية،ق  كما 

 . سسة من الابتكار المستمر وتعزيز ميزة تنافسية مستدامةيمك ن المؤ 

 : لتنظيميةمفهوم الذاكرة ا 

المفاهيم الأساسية في إطار التعلم التنظيمي، وقد ظهر منذ أكثر من  د  يع التنظيمية من  الذاكرة 

ا مؤسسة، ويعتبر مكونا ل ال ح وواضح للمعرفة داخريص   ل أو تخزين مثيى ت حيث يشير إل  ثلاثة،و  أ  عقدين

المرتبطة بأنشطة   عارف والخبرات رئيسياا في عمليات التعلم التنظيمي، لأنه يقوم بتخزين المعلومات والم 

 .(225، ص. 2004المؤسسة وإنجازاتها )ياسين، 

 ية، ووثائق التصميم، سملر ارير االتقفظ  ر حلتنظيمية عباكرتها  ذا ء  وقد حاولت العديد من المؤسسات بنا

الت قات النقاش، وذاكرة فرق المشاريع المتمثلة في الأفكار والقرارات والتصاضر الجتماعات، وحلومح

)والبريد   المكتسبة  والتجارب  السابقة  الدروس  من  للاستفادة  منها  سعياا   & Fisherالإلكتروني، 

Paalen,1999224، ص. 2004ن، يساي ؛). 

ستدعى عند مواجهة مشكلات أو مواقف اعية للمؤسسة، حيث تُ جملاالذاكرة    مية بدورنظيالتم الذاكرة  قو وت

ضار المعرفة المخزنة داخل المؤسسة عبر أنشطة من خلال استح   غير مؤكدة لتخاذ القرارات المناسبة،

مرجعي يجعلها  مما  سابقة،  وقرارات  لتوعمليات  هامة  أو ة  سسالمؤ   يخار ة  )  ونجاحاتها   ين،ياسإخفاقاتها 

  سسات الصناعية أربع أنواع رئيسية:ي المؤ ة التنظيمية فكر ذا وتتضمن ال (2004

التنظيمية) ا_ الإدارية   الذاكرة  الثقافية_نيةالتقلتنظيمية  الذاكرة  التنظيمية  التنظيمية _الذاكرة  الذاكرة 

 .(التسويقية
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  د ا بالأداء المؤسسي وتعاطاا وثيقا ارتب ط  تب ظيمي، إذ تر ن تير الو طتللوتعد هذه الأنواع عوامل محركة  

للميزة  مكو  أساسياا  )البغدادي،  ناا  التنظيمية  الذاكرة  المعرفة جوهر  تُعتبر  حيث  ، ص. 2004التنافسية، 

الأحداث الماضية، والوعود،   من الأدبيات الحديثة عدة مفاهيم حول الذاكرة التنظيمية، منها: تضوت  (.66

 (.March & Olsen,1976,p.88)ية سسمؤ لسلوكيات ال ا و اضات ر تفلوا

المعلمذج  و نم المخزنةن  المستقبلية    ومات  القرارات  لدعم  استحضاره  يمكن  المؤسسة  تاريخ  من 

(Seveling, 2000.)   وغير معرفه  عملي ملموسة  عناصر  من  مكونة  الأفراد،  بين  تتفاعل  واسعة  ية 

 ا واسترجاعها عندشره ون  صيانتها نها و لتخزيمصادرها    ن مدة  ديلجا   فةملموسة، تعمل على استخراج المعر 

)البغدادي،  الحا في    .(2004جة  يظهر  كما  وخارجية،  داخلية  مكونات  من  التنظيمية  الذاكرة  وتتكون 

 س التكامل بين الخبرات والمعرفة المكتسبة من البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. (، لتعك5شكل )ال

لم التنظيمي،  التع   محوريًا في تعزيزا  نصرً تمثل ع  ظيميةالتن   الذاكرة  نأ  حثة با الى  تر   رأي الباحثة:

تخاذ لمناسب لدعم ا ا لا تعمل فقط على حفظ المعرفة، بل على تفعيلها واسترجاعها في الوقت ا إذ أنه

ة ادتفسللمؤسسات الاالقرار والتطوير المؤسسي المستمر. كما أن بناء الذاكرة التنظيمية القوية يتيح  

السابقة،لامن   المخ  تجارب  و اطروتقليل  تنافس،  ميزة  مس يتحقيق  اة  نقل  خلال  من  بين تدامة  لمعرفة 

على   المؤسسة  قدرة  من  يعزز  مما  المختلفة،  والأقسام  التالأفراد  مع  وإحداث  التكيف  البيئية  غيرات 

 التطوير المستمر.
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 رة كاذلاات مكون  يوضح( 6) الشكل رقم

 (254ص  ،  2002نجم ):  درصمال

التعلم التنظيمي داخل المؤسسات، حيث تقوم بتخزين أساسياا في عمليات    صرااة التنظيمية عن ذاكر د العت

بطة بأنشطة المنظمة وقراراتها السابقة، وتُمكّنها من مواجهة المواقف لخبرات المرتالمعلومات والمعارف وا

 (.254ص.  ،2002نجم، رفة المكتسبة )عم ل ى الع يةمبن القرارات ال  الجديدة واتخاذ

 رة داخلية وذاكرة خارجية:يمية إلى ذاكة التنظ ر ذاكال Dixonيقسم 

 الذاكرة الداخلية تنقسم بدورها إلى: 

د البيانات، السجلات، التقارير، الدروس المستفادة، بالإضافة لأنظمة الخبيرة، قواعمل اصودة: تشذاكرة مق 

 ة.تحويليليات المعال ، و تاجنت المإلى السياسات، 

غ مق ذاكرة  الثصو ير  في  تتمثل  الأسا  قافةدة:  مثل  الأدوار، المؤسسية  الرموز،  القصص،  اللغة،  طير، 

 (.256، ص.  2002المهام، وآليات الرقابة )نجم، 

ا  الذاكرة الخارجية: تمثل المعرفة المخزنة خارج حدود المؤسسة في أرشيفات يمكن استرجاعها واستخدامه 

 (.256.  ، ص2002نجم،  مؤسسة )ل اف أهدا مدعل

 من خلال عدة مكونات:مية  هر الذاكرة التنظيظت
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السابقةالأفراد تجاربهم  يوظفون  الذين  الفعالة  والذاكرة  الخبرة  المؤسسة،  : أصحاب  أن   في  مع ملاحظة 

 و مغادرتهم المؤسسة.هذه الذاكرة قد تتأثر بعدم رغبة الأفراد في مشاركة معرفتهم أ

ال  :سةمؤس لا  فةثقا المعت تمثل مجموع  الطقوس،  العا  قدات،قيم،  تعكس شخصوالأدات،  التي  ية ساطير 

 المنظمة، وتشكّل إلى جانب خبرات الأفراد المعرفة الضمنية للمؤسسة.

الصريلا المسجلةمعرفة  الوثائق، حة  وتشمل  التنظيمية،  الذاكرة  من  ا  وضوحا الأكثر  الجزء  وهي   :

البي قواعد  والإ السياسا  ،مجبرالا  ت،انا السجلات،  الجراءات،  و تنظيمت  أهميتهاية،  توظيف    عند   تزداد 

ال  إليها واسترجاعها وإعادة استخدامها بكفاءة )نجم، تكنولوجيا  ، ص. 2002  معلومات لتسهيل الوصول 

256.) 

يوضح الأبعاد المختلفة    Dixonترى الباحثة أن تقسيم الذاكرة التنظيمية وفق    رأي الباحثة:

سواءسسمؤ ال  ل خاد  رفةللمع ص   كانت  ة،  أو  خارجية، داخل  ريحة،ضمنية  أو  أداة   مما  ية  يجعلها 

الماسترات الثقافة  مع  الأفراد  خبرات  فدمج  القرار.  واتخاذ  المؤسسي  للتعلم  والمعر يجية  فة ؤسسية 

التغير  مع  التكيف  وتحقيق  المستمر،  التعلم  آليات  تطوير  من  المؤسسة  يامك ن  البيئية، المسجلة  ات 

 .تدامبشكل فعال ومس عرفة ل الملال استغلا التنافسية من خ ةز المي  ز زيوتع

 :تنظيميةخصائص الذاكرة ال

 المكتسبة  المعرفة  واسترجاع  بتخزين  تقوم  إذ  التنظيمي،   التعلم  في  أساسياا   مكوناا   التنظيمية  الذاكرة  تعد 

 الوثائق   مثل  ،ةحصري ل ا  ةرفمعال  الذاكرة  هذه  وتشمل.  المؤسسي  الأداء  وتحسين  القرار  اتخاذ  دعم  بهدف

  مما  أعضائها،  بين  التفاعل  وأنماط  سةالمؤس  بثقافة  تبطةمر ال   ةالضمني  والمعرفة  ،رسميةل ا  لسجلاتاو 

 في  التميز   وتحقيق  التكيف   على  المؤسسة  قدرة  ز ويعز   ستقبللموابالحاضر   السابقة   الخبرات  ربط   يسهل 

 (. 2022 ليندة،&  قرقورة بن ) الأداء

  عهااترجواس  المؤسسة  داخل  تسبةمكال   رفةمعال  حفظ  في  محوري   ر بدو   ةميظيتنال  الذاكرة  تقوم

 ة،التنظيمي  اكلالهي   الثقافة،  الأفراد،  في  عناصرها  أهم  وتتمثل.  المؤسسي  التعلم  وتحقيق  ارالقر   اتخاذ  لدعم
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 فق واالم  مواجهة   في   السابقة  الخبرات  توظيف  على   تساعد   والتي   المخزنة،  والوثائق   البيانات   الإجراءات،

 (. 2022, ليندة&   قرقورة بن) والمستقبلية ةليحاال

  الفريق   مشروع  ذاكرة  في  تتجسد  أن  يمكن  التنظيمية  الذاكرة  أن  إلى(  1999)  ري عم ل ا  رشيي  كما

 وتتمتع.  المسجلة  والقرارات   والأفكار   النقاش،  حلقات  التصميم،  وثائق  الرسمية،   يرالتقار   تشمل  التي

 راستقرا   على  حفاظلل  يةارج الخ  يراتالمتغ  مع  وتتكيف  ،ةؤسسالم  ءضا أع  لجميع   إليها  الوصول  بسهولة

  ،إدارتها  وأسلوب  وهيكلها   بتاريخها  مرتبطة  بالمؤسسة  خاصة  معرفة  تمثل  كما   ا،مرونته   وزيادة   رفةمعلا

 (. 99ص  ،1999 العمري، ) التجريبي  والتعلم القرارات دعم خلال  من  للمستقبل لع التط وتتيح

 كدعامة   يميةالتنظ  الذاكرة  أهمية  سيعك  التصورين  ينذه  دمج  أن   ةالباحث  ترى   رأي الباحثة:

. استراتيجي  بشكل  واستثمارها  المعرفة  على   الحفاظ  من  لمؤسسةا   تمك ن  إذ  تنظيمي، لا  لم للتع  أساسية 

 مما  البيئة،  مع  والتكيف   المستمر  للتعلم  أداة  هي   بل  للمعلومات،  مخزن   ردمج   ليست   يميةالتنظ  فالذاكرة

  زي عز تو   المؤسسي  الأداء   تحسين  في  اهمويس  والمستقبلية  ليةالحا  ياتعمل لبا   ةقبساال  الخبرات  يربط

 . للمؤسسة التنافسية القدرة

 :علاقة التعلم التنظيمي بالذاكرة التنظيمية

ثل المستودع الذي تُخزن فيه  مت  ذإمي دون الذاكرة التنظيمية،  لتعلم التنظيل يمكن الحديث عن ا

ا ل جعلها أسا ي ، مم تقبلمها في المسادتخسل   يةيم المعرفة والخبرات التنظ ة. حدوث التعلم داخل المؤسساسا

فاع  كثر قدرة على تخزين المعرفة واسترجاعها وتوظيفها، كان ذلك مؤشراا على ارت كلما كانت المؤسسة أف

رفة عم وال  مية،ظيتعلم التنظيمي وفاعلية الأداء. وتتجسد الذاكرة التنظيمية في الأفراد، والثقافة التن مستوى ال

الوثائتمثالم  ةالصريح البيانات والسياسات،  ق وقوا لة في  الذي يسهم في ربط  مالأعد  السابقة ر  الخبرات 

المعرفة،   آليات حفظ  لذلك، فإن تطوير  الوصو بالحاضر والمستقبل.  المعرفة وتحسين  إليها، وتحويل  ل 

لتعزيز   الأساسية  العوامل  من  يعد  صريحة،  معرفة  إلى  واستمر ظنالت  تعلم الالضمنية  خل  دا  يتهر ايمي 

 (.Walsh & Ungson, 1991,p.61المؤسسة )
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التنظيمية تمثل حجر الأساس في بناء التعلم التنظيمي    باحثة أن الذاكرةال  ى تر   رأي الباحثة:

يقتصر  الفع ال، لا  تحسين   إذ  في  وتوظيفها  تفعيلها  ليشمل  يمتد  بل  فقط،  المعرفة  حفظ  على  دورها 

تسهم في تحقيق التعلم   بفعالية  التنظيميةذاكرتها    رةإدا  على  درة المؤسسةق  ن أا  كم.  سيداء المؤسالأ

قدرتها تلمسا من  وتعزز  ا  مر،  على  قدرة  أكثر  يجعلها  مما  البيئية،  التغيرات  مع  التكيف  لابتكار  على 

 ستدامة في بيئة تنافسية متسارعة. والا

  التنظيمية:علاقة التعلم التنظيمي بالمعرفة 

لم  التعملية مترابطة، حيث يهدف  ا نظيمية علاقة تكمي والمعرفة التتنظي ن التعلم اليب  قةلعلااد  تُع  

لمعرفة إلى تكوين ا  ير المعرفة التنظيمية بصورة مستمرة، في حين تهدف إدارة المعرفةالتنظيمي إلى تطو 

 ارة المعرفة دإو   مي ظي تنالالتعلم    وتخزينها وتنظيمها وتوزيعها بين أفراد المؤسسة. وتشترك كل من عمليتي 

الأ  ز تعزيفي   وتقاستبادل  وتفكار  يسمها  إذ  جديدة،  معرفة  اوليد  إهم  في  التنظيمي  أصول  لتعلم  ضافة 

ظيم هذه الأصول وتخزينها ونشرها معرفة على تنمعرفية جديدة إلى رصيد المؤسسة، بينما تركز إدارة ال 

قدرتها    على  كبيرسسة إلى حد  ؤ م الح  جان  مد(. ويعت260، ص.  2002بما يضمن الستفادة منها )نجم،  

ن تدفق المعرفة بشكل فعّال  الإجراءات التي تضم  طويرجمعها وحفظها ونشرها، وتعرفة و إنتاج الم   على

 لمتميز. حقق الأداء اداخلها، بما يعزز التعلم المستمر وي

والمعرفة الضمنية  المعرفة  نوعين رئيسيين، هما  إلى  التنظيمية  المعرفة  ث  ي ح؛  حةريلص ا   وتنقسم 

المع قائمعرفة ش  نيةالضمرفة  تُعد  اخصية  على  والمهارات،مة  والحدس  أو يصع   لخبرة  عنها  التعبير  ب 

ي يمكن كتابتها وتنظيمها الموثقة الت  قلها بسهولة بين الأفراد، في حين تمثل المعرفة الصريحة المعرفةن

لتصنيف  اهذا  ظهر  العمل. ويُ   دعوا وقت  ءاراات والإج ونقلها عبر الوثائق والوسائل المختلفة، مثل السياس

نما تمثل المعرفة الصريحة الأداة المعرفة الجديدة، بيتاج  تمثل المصدر الأساسي لإنضمنية  المعرفة ال أن  

 (.262، ص. 2002ظيفها داخل المؤسسة )نجم، المعرفة وتو  التي يتم من خلالها تنظيم هذه



 الأول  بحثمال ثاني الفصل ال

 
61 

 

في بناء  أساسياً  ا  محورً مثل  التنظيمية ت  ةرفمعالو   ميترى الباحثة أن العلاقة بين التعلم التنظي

التعلم  المؤسسات إن  إذ  توليدالت   المعاصرة،  في  يسهم  إدارة   نظيمي  تعمل  بينما  وتطويرها،  المعرفة 

فع ال. كما أن التكامل بين المعرفة الضمنية والصريحة يعزز ثمارها بشكل  المعرفة على تنظيمها واست 

الفردية إلى خبرات  ى تحويل ال، ويؤدي إلةبيئي ت ال مع التغيرا  فيتكالو   ارتك على الابمن قدرة المؤسسة  

م المستدام، مما ينعكس إيجابًا على تحسين الأداء المؤسسي يمية قابلة للاستخداتنظ  أصول معرفية 

 . نافسيةق الميزة التوتحقي 

  الخلاصة

في أداء أي    نيياسأسو   ينيتضح أن التعلم التنظيمي والمعرفة التنظيمية يشكلان عنصرين مترابط

مليات التي ة، بل يشمل جميع الع معرفتصر على اكتساب الفرد للمي ل يقم التنظي . فالتعليثةة حدمؤسس

تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة. ومن يقة تسهم في  تتيح للمؤسسة جمع المعلومات، تحليلها، وتطبيقها بطر 

في انت صريحة  كواء  ا، سرات وتوثيقهبخالو   ات ومعلهذه الم   جهتها، تعمل المعرفة التنظيمية على تخزين 

قوا  وإجشكل  ضمنية  عد  أو  ووثائق،  خراءات  الأفرافي  ومهارات  يضمن برات  مما  المؤسسة،  وثقافة  د 

 (.2002مواجهة التحديات المستقبلية )نجم، السابقة في  استمرارية التعلم واستخدام المعرفة

  حيث يولداميكية،  دينقة  ة علادارة المعرفإو ي  يم نظلتا  وتشير الأدبيات إلى أن العلاقة بين التعلم 

أن تظل هذه الأصول قابلة للوصول والستخدام تضمن إدارة المعرفة  نما  أصولا معرفية جديدة، بيالتعلم  

جميع بين  المؤس  والمشاركة  المعرفة،  أفراد  لإنتاج  ا  محركا التنظيمي  التعلم  يصبح  الشكل،  بهذا  سة. 

الت ه والمعرفة  هذضلة  يل وسالي  نظيمية  بقاء  المان  وفعال  ةمعرفه  المحية  داخل  في ؤسسة،  ة  يسهم  مما 

 (.2022)بن قرقورة وليندة، ر والتحسين المؤسسي مستم البتكار ال 

رة يعتمد بشكل أساسي على قدرتها على  لبيئة المعاصوترى الباحثة أن نجاح المؤسسات في ا

التعلم   العملية وتحويل المعرفة إربط  للتطوير  اعف  اتدو أ  لىبالممارسة  ى دمج لقدرة علفا   تمر.المسلة 

الال واستثمامعرفة  والصريحة،  الإجراءات  رها  ضمنية  تحسين  ميزة  في  المؤسسة  تمنح  والعمليات، 
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ع التغيرات السريعة في بيئتها الداخلية والخارجية. على التكيف مكما تعزز قدرتها    تنافسية واضحة،

الأداء  تدامة  م عوامل اسمية أحد أهيلتنظفة اظيمي والمعر نت الم  عللتا  كامل بينوبالتالي، يعتبر هذا الت

 الحديثة.  ز والابتكار المؤسسةلتميالمؤسسي وتحقيق ا
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 المبحث الثاني 

 Critical thinkin دالتفكير الناق

الناقد من حي  ول في هذاسنتا التفكير  اوتط   شأةنث  المبحث عن  لمصطلح ور هذا 
ا والشروط خ  لتاريعبر  وخصائصه  وأهميته  الناقد  التفكير  مفهوم  خلال  من  وذلك 
 الآتية:ور راحل تطوره وذلك عبر المحاقام عليها ومالتي 

 هجذوره وتعاربف– التفكير الناقدمفهوم  -أولاً 
 لناقد أهمية التفكير ا-ثانياً 

 متطلبات التفكير الناقد وشروطه-لثاً ثا
 د الناقوير للتفكير أدوات التط-بعاً ار 

 ومراحل تتطوره –خصائصً التفكير الناقد -خامساً 
 
 

 

 الناقدوير التفكير أدوات تط-رابعاً 
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 : مفهوم التفكير الناقد  - :أولاً 
 

 لنفسية،بوية واالتر   ياتدبواسع في الأ  ماهتمبات  ظيح  يُعدّ التفكير الناقد من المفاهيم التربوية المعقدة التي 

وتداخن أبعاده  لتعدد  مظراا  العديد  له  العمليع  العقلية  من  التعريفات ات  استعراض  خلال  ومن  العليا. 

تبا وجود  يتضح  الباحث المختلفة،  بين  منطلقاتهم ين  اختلاف  إلى  ذلك  ويُعزى  مفهومه،  تحديد  في  ين 

واهتماماتهم المر ا    عنضلاا ف  ة، البحثي  النظرية  السلام، التفكير.  النوع من  ذا  له  كبة لطبيعة  )عبد  ويشير 

 ير الناقد يعكس ثراء هذا المفهوم وتعدد زوايا النظر إليه. ريفات التفك ن تعدد تع( إلى أ48، ص 2020

)إبراهد  فق يتم من خلالها معالجة   (54، ص  2010يم،  عرّف  بأنه عملية عقلية منظمة  الناقد  التفكير 

بس كا   واء أشكالها، س  فلمختب   اتومعلالم  أو  نت  بهنظمركبة،  يطة  وذلك  تطبيقية،  أو  ترية  نظيمها دف 

وتوت باست حليلها  التعريفقييمها  هذا  ويؤكد  متنوعة.  منهجية  وأساليب  عقلية  مهارات  البعد   خدام  على 

إلى  ال تهدف  واعية  عقلية  عملية  باعتباره  الناقد،  التفكير  في  والمعرفي    تا علومم ال ع  م  التعاملتنظيمي 

 بكفاءة.

المعلومات  لى تحليل  ة الفرد عقدر   التفكير الناقد يتمثل في( أن  65ص  ،  2014ى )شنة،  ر يا  كم 

او  بين  التمييز  يمكنه من  بما  الصحيحفرزها واختيار ما هو مناسب منها،  ة والخاطئة، وهو ما  لأفكار 

 . ليكم العق يعكس البعد التمييزي في التفكير الناقد القائم على الح 

يعرّ   قسياي  وف وأشرف،  مي)أ  فمتصل،  نم   (51، ص  2016رة،  بأنه  الناقد  منالتفكير    ط 

قات بينها، المعلومات وتحليلها وتفسيرها، ومن ثم تركيبها واستنتاج العلا  لمتعلم لفحصيستخدمه االتفكير  

مت م مجموعة  يتضمن  الناقد  التفكير  أن  إلى  يشير  مما  والبراهين،  بالحجج  مدعوماا  رات  امه ال ن  كاملة 

 ة.اخل عقلية المتدلا

تعلم  يمارسه الم  عقلي مرن   د هو نشاطاق لن ا  ( إلى أن التفكير23ص    ،2017لة،  كما تشير )ها

ع ويعتمد  تفسيراا،  تتطلب  مشكلة  أو  غامض  موقف  مواجهة  العند  مهارات  والستقراء لى  ستدلل 
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مواقف على  الحلول  تعميم  على  بالقدرة  ويتميز  يب مو  وه،  مشابهة  والستنباط،  التط  زر ا  ي  بيقالبعد 

 التفكير. النوع من  ظيفي لهذاالو و 

أ323  ص   ،2021)سحر،    وتؤكد التفكي(  يمث ن  الناقد  يستخدمه  ر  الذي  التفكير  من  نمطاا  ل 

المناسبة، من خلال فحص الأدلة وتحليلها بصورة   البدائل  القرارات واختيار  تقييم  موضوعية، الفرد في 

 ار. لقر لية اتخاذ امع قد بالنا  يرط التفكوهو ما يعكس ارتبا

)ال يرى  والخو كما  ال  (334، ص  2021الدة،  دروع،  عملتأن  هو  الناقد  منفكير  عقلية  ظمة  ية 

البدائل وفق معايير وأدلة، ومن ثم تعميم  القرارات من خلال اختبار  تهدف إلى حل المشكلات واتخاذ 

 . اقدلنا يرفكالنتائج على مواقف أخرى، وهو ما يبرز الطابع المنهجي للت 

)عبد   إمكان48، ص  2020  ،لامالسويشير  إلى  ا(  تعريفات  تصنيف  ضمن  لتفكير  ية  الناقد 

تمثل الأول في التجاه الذاتي الذي يركز على التفكير التأملي للفرد بهدف تحسين اتجاهين رئيسيين؛ ي

  قد في الحكم انال   ير فكلتا  تفكيره وتنظيمه، بينما يتمثل الثاني في التجاه الجتماعي الذي يركز على دور

 .تقييمها تحليل المعلومات و  اقف من خلالقضايا والمو لى اعل

الباحثة:  أن   رأي  الباحثة  التحليل    ترى  بين  تجمع  متكاملة  عملية عقلية  يمثل  الناقد  التفكير 

  ماوالتفسير والتقويم، وتهدف إلى الوصول إلى أحكام موضوعية قائمة على الأدلة والمعايير العلمية. ك 

مما يجعله أداة    وجداني،البعد المهاري وال  يمتد ليشمل   رفي فقط، بلعالمنب  لى الجاصر عتقي  لا  نهأ

 . يات واتخاذ القرارات بوعي ومنطقيةية شخصية المتعلم القادر على مواجهة التحدأساسية في تنم

   :أهمية التفكير الناقد  -: ثانياً 
  يةلمتعال   العملية  في  ة ير بك  بأهمية  ظى حت  التي  يال علا  العقلية  المهارات  من  الناقد  التفكير  يُعدّ 

 كمّ   تضخم  إلى  أدى   الذي  لمتسارعا  التكنولوجي  والتطور  المعرفي  لنفجارا   ظل  في  خاصة  المعاصرة،

 أصبح  بل  سلبي،  بشكل  المعرفة  استقبال  على  مقتصراا  المتعلم  دور  يعد  ولم.  مصادرها  وتنوع  المعلومات

  يسهم   بما  والمغلوط،  منها  حيحالص  بين  ييزلتماو   وتقويمها،  ماتو لعالم   ليلتح  على  القدرة  بامتلاك   مطالباا



 ثانياللمبحث ا                                                                             الفصل الثاني 

 
66 

 

( 45  ص  ، 2016  جروان، )  يشير  السياق،  هذا  وفي .  الحفظ  ل   الفهم   على  قائمة  واعية   معرفة   بناء   يف

 . محددة معايير على  قائمة أحكام إصدار إلى يهدف منظماا عقلياا  نشاطاا  يمثل الناقد التفكير   أن إلى

  بويةتر   رورةض  ياعد  الطلبة   لدى  الناقد  رالتفكي  تنمية  ونح   ولالتح  أن  ثةباحلا  ى تر   :باحثةلا  رأي

ة،  لها،   متلق    مجرد  لا  للمعرفة  منتجًا  يكون   أن  المتعلم   على  تفرض   الرقمي  رالعص  طبيعة  إن  إذ  ملح 

 . فةلالمخت المعلومات مصادر مع الواعي التعامل على وقدرته الفكرية استقلاليته يعزز  ما وهو

  والتي  التساؤلت،  رةوإثا  قةالعمي  الأسئلة  طرح  على  المتعلم  رةقد  تنمية  في  دالناق  فكيرالت  مهسي  اكم 

  للبحث   المتعلم  أمام  المجال  يفتح   التساؤل  على   القائم  فالتعلم.  وتطويرها  المعرفة  بناء  في   اسا أسا  تُعد

 ارة مه  أن(  112  ص   ، 2013  ي، مقطا )  ويؤكد.  والستدلل  التحليل   على   قدرته  من   ويعزز   والستقصاء، 

  بها  تسليملا  وعدم  المعلومات   فحص   إلى   علمالمت  فع تد  لأنها   الناقد،   التفكير   جوهر  ثل تم  سئلة الأ  رحط

 . مباشر  بشكل

  لتفعيل  أساسيًا   مدخلًا   تمثل   الطلبة   لدى   التساؤل   مهارة   تنمية   أن  الباحثة   تعتقد  : الباحثة  رأي 

 على  القدرة  ميةتن   في  هم ويس  ، سوخًار   كثروأ  ق معأ  تعلم  إلى  يقود  الجيد  السؤال  إن  حيث  النشط،  التعلم

 على  قائمة  يةالتعلم  بيئات   بناء  في   يميظالتن   التعلم   أهداف  مع   يتقاطع   ما   وهو   التحليلي،  التفكير

 .والتفاعل الحوار

ا  الناقد  التفكير  أهمية  وتبرز   يساعد   حيث  القرارات،  واتخاذ   المشكلات  حل  مهارات   تنمية  في  أيضا

 كما.  بقةالمس   اموالأحك  التحيزات   عن   والبتعاد   عية،موضو   قةبطري   ة ختلفالم  فمواق لا   تحليل  على  الأفراد

 يرى   الإطار،  هذا  وفي .  الأحكام  إصدار  قبل  الأدلة  وتقويم  والحقيقة،  الرأي  ن يب  التمييز  من  يمكنهم

 ة ي ت االحي  كلاتشالم   مواجهة  على  الفرد  قدرة  تطوير  في  يسهم  الناقد  التفكير  أن (  78  ص  ،2015  زيتون،)

 .نهجيةوم نية عقلا ريقةبط
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  قادرة  متوازنة   خصيةش   بناء   في  أساسية  أداة  يمثل  قدالنا  يرالتفك  أن  الباحثة  ترى   : الباحثة  رأي

 من   يعزز   مما   الطلبة،   يواجهها   التي  المتغيرة  التحديات   ظل  في   خاصة  رشيدة،  قرارات   اتخاذ  على

 . يووع ةبكفاء المختلفة المواقف مع  التكيف على قدرتهم

  والنحرافات   لمغلوطةا   الأفكار  من  الأفراد   تحصين  في  اقدالن  كيرالتف  ميسه  ذلك،  إلى  ةفاإض

  يعزز  كما.  بموضوعية  وتحليلها  المعلومات   فحص  على  وقدرتهم  النقدي  وعيهم  تنمية  لخلا  من  الفكرية،

  دي، اهلا  عبد)  يرشوي.  الفكري   والجمود   التعصب  عن  والبتعاد  الآخر،  وتقبل  الفكري   النفتاح  قيم  من

  واحترام  التسامح  على  قائمة  يةإيجاب  تاتجاها   بناء  في  يساعد  الناقد  تفكيرال   أن  ىإل(  134  ص  ،2014

 .المختلفة الآراء

  التأثر   من   الطلبة  لحماية  فعالة  وسيلة  يشكل  الناقد  التفكير  أن  الباحثة  تؤكد  : الباحثة  رأي

 ه،وتقييم  الخطاب  ليل تح   لىع  همدعاتس   يةعقل  ت بأدوا  يزودهم  حيث  المتطرفة،  أو  السطحية  بالأفكار 

 يسهم  الناقد  التفكير  نأ  يتضح  سبق،  ما  ضوء  وفي  .كريًاف  متزنةو   واعية  شخصية  بناء  في  يسهم  مما

 شمولية،   بصورة  المشكلات   وفهم  بالجديدة،  السابقة  الخبرات  ربط  خلال  من  العميق  التعلم  تحقيق  في

 إلى  يسعى  الذي  نظيمي،الت  علمبالت  اثيقً و   طًارتبا ا  طيرتب  أنه  اكم.  متكامل  بشكل   المعرفة  بناء   يدعم  مما

 . الخبرات وتبادل المستمر  التعلم لال خ من يةالتعلم المؤسسات داخل الأفراد قدرات  تنمية

 يوفر   حيث  تكاملية،  علاقة  التنظيمي  والتعلم  الناقد  التفكير  بين  العلاقة  أن   الباحثة  ترى   :الباحثة  رأي

 ظيمتع  على  الناقد  التفكير   يعمل  بينما  لتحليل، وا  كير التف  على  حفزةم   ةيالتعلم   ئة يب  التنظيمي  التعلم

 ية التعلم العملية  مخرجات جودة على  إيجابًا ينعكس لذيا الأمر البيئة، هذه  من ستفادةالا

 : مراحل التفكير الناقد: ثالثا
 

تسير  ل    خلة،ادتراحل مدة مععدّ عملية التفكير الناقد من العمليات العقلية المركبة التي تمر بتُ 

المشكلة   تتزامن بحسب طبيعة الموقف أو  راحل أوخطي متتابع، بل قد تتداخل هذه الم  رة بشكلبالضرو 

( إلى أن هذه المراحل تمثل إطاراا يساعد على فهم كيفية 87، ص  2014المطروحة. ويشير )الدوسري،  
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ومعا المشكلات  تحليل  في  الناقد  التفكير  مهارات  كما  جتهالتوظيف  )ؤكي.  أFacione,2015د  ن ( 

 . تيل والتقويم المستمر للمعلوماللى التحر الناقد عملية ديناميكية تعتمد عالتفكي

الباحثة: معالجة   رأي  في  البشري  العقل  طبيعة  تعكس  الناقد  التفكير  مراحل  مرونة  أن  الباحثة  ترى 

 ير. فكلتمن ا لنمطاية مرنة تدعم هذا التعلمالمعلومات، مما يستدعي تطوير بيئات 

 :الأولى حلة المر 

المعلومات  البحث  ف:  عن  المرحلة  هذه  اتتمثل  جمع  الني  خلال  من  وفهمها  للمثيرات  تلمعلومات  باه 

المختلفة، وإدراك المفاهيم والعلاقات بينها، إضافة إلى تحديد التناقضات في المشكلة. كما تشمل تنظيم 

ال المعلومات  مصادر  على  والتعرف  واستختلفم المعرفة  معفعا  بشكلمها  داخة  في  ال  لمشكلة  الجة 

التفكPaul & Elder,2019د )(. ويؤك87، ص  2014)الدوسري،   الناقد تعتمد بشكل  ي( أن جودة  ر 

 كبير على جودة المعلومات التي يتم جمعها في البداية. 

ت لومامعالدقة    ذ إنإترى الباحثة أن هذه المرحلة تمثل الأساس في بناء التفكير الناقد،    رأي الباحثة:

 . جودة التحليل والاستنتاج  اشر علىشكل مب ثر بتؤ 

 :ة الثاني  المرحلة

المعلومات ا  :ربط  هذه  تحديد لتتضمن  خلال  من  البعض،  ببعضها  وربطها  المعلومات  تحليل  مرحلة 

تصنيف   على  يساعد  الذي  التقاربي  التفكير  وممارسة  الأنماط،  واكتشاف  الأفكار،  بين  العلاقات 

ات المعرفية د الفجو اج والستدلل وتوجيه الأسئلة لتحديلستنتهارات امل م ا تش . كم هالواختزامات  و المعل

القدرة على  Ennis,2018(. ويشير )112، ص  2013)قطامي،   الناقد يعتمد على  التفكير  إلى أن   )

 ربط الأدلة بالمفاهيم للوصول إلى استنتاجات منطقية. 

يتم فيها تحويل المعلومات   قد، حيثر الناتفكير الجوه   ثلتمرحلة  الم  هترى الباحثة أن هذ  رأي الباحثة: 

 ذات معنى.  ةفة منظمإلى معر 

 : المرحلة الثالثة 
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مراجعة  :  التقويم خلال  من  إليها،  التوصل  يتم  التي  والنتائج  الحلول  تقييم  على  المرحلة  هذه  تركز 

ع تقويم  تتضمن  كما  وكفايتها.  دقتها  مدى  على  والحكم  حيث  من    فسهان  التفكير لية  مالفرضيات 

)الدوسري،    يجياتالسترات وفاعليتها  ص  2014المستخدمة   ،89)( ويؤكد   .Facione, 2015 أن  )

 هارة التقويم تعد من أهم مهارات التفكير الناقد الأساسية.م

ته ر ترى الباحثة أن التقويم يعزز وعي المتعلم بعملية تفكيره، مما يساعده على تطوير قد  رأي الباحثة:

 .وموضوعيةيقة م دقأحكار لى إصداع

 :رحلة الرابعة الم

وصل إليها المفكر الناقد، وغالباا ما تكون ترض النتائج أو الحلول التي  ع  ة يتم في هذه المرحل:  التعبير

للت  لمراحل سابقة من عقابلة  العودة  إلى  يؤدي  قد  تغذية راجعة، مما  أو  ديل في ضوء معلومات جديدة 

ى أن التعبير عن النتائج جزء  ( إل Paul & Elder,2019ير ) شي(. و 76  ، ص 2009التفكير )علي،  

 تبار الأفكار عملياا. خالتفكير النقدي لأنه يتيح ا  ةن عمليأساسي م

ترى الباحثة أن التعبير عن النتائج يمثل مرحلة اختبار للأفكار وليس نهاية التفكير، مما   رأي الباحثة:

 . يعزز التعلم المستمر

 سة:لخام ا المرحلة 

إلى فهم أعمق واستقرار  صل  يث ي النتائج مع البنية المعرفية للفرد، بح  دمجه المرحلة  ل هذتمث  : املك تال 

)علي،  فمعر  نتائج  من  إليه  توصل  ما  تجاه  بالوضوح  ويشعر  ص  2009ي،  ويؤكد  76،   .)

(Ennis,2018أن التكامل المعرفي هو ما يجعل المعرفة قابلة للتطبيق في مواقف جديد )ة. 

الباح رأ التر   :ةثي  الة أن مرحلباحثى  النة  للتفكير  النهائي  الهدف  المعرفة حياقد،  تكامل تمثل  ث تتحول 

 سخة قابلة للتطبيق.اإلى خبرة ر 
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  الناقد:معايير التفكير : رابعا
 

عليها   اتفق  التي  العامة  المواصفات  أو  المحكات  من  مجموعة  الناقد  التفكير  بمعايير  يقصد 

في   و جال  م الباحثون  تُ لاالتفكير،  للحكستخدتي  كأساس  التقييم   م م  أو  الستدللي  التفكير  جودة  ي على 

شكلات أو القضايا المطروحة. وتُعد هذه المعايير أدوات تساعد على  ميمارسه الفرد عند معالجة الي  الذ

)الدوسري،   ويشير  والعمق.  والموضوعية  الدقة  نحو  التفكير  ص  2014توجيه  هذه 91،  أن  إلى   )

( أن  Facione,2015د )ة التفكير الناقد لدى المتعلمين. كما يؤكدا لتقويم جو رجعيا م راا  اطيير تمثل إ لمعاا

 الناقد ضرورية لضمان التفكير المنظم القائم على الأدلة والمعايير العقلانية.  ر معايير التفكي

ي  فتها، بل فمعر   يترى الباحثة أن أهمية معايير التفكير الناقد لا تكمن فقط ف  رأي الباحثة:

اقتطبي داخل  ها  على التعلم مواقف  اللعملي  المتعلم  تساعد  حيث  ت  ية،  بشكل فضبط  وتقويمه  كيره 

 مستمر. 

لبقية  :  الوضوح  :لا أو  الأساسي  المدخل  يُمثل  إذ  الناقد،  التفكير  معايير  أهم  من  الوضوح  يُعد 

فكلم عليها.  الحكم  أو  واضحة  غير  فكرة  تحليل  يمكن  فلا  أكان  ا المعايير،  الفكرة  أكاالعب  وت  ثر رة 

ا،   ذلك من خلال  كاوضوحا ويتحقق  وأدق.  أسهل  فهمها  التوضيحص  إعادةن  الأفكار، وطلب  أو    ياغة 

الأمثلة. ومن الأسئلة التي تساعد على تحقيق هذا المعيار: ما المقصود بهذا الطرح؟ هل يمكن توضيحه 

)الدو  الفكرة؟  يشرح  مثال  تقديم  يمكن  هل  أكثر؟  )يويش  .(92، ص  2014ري،  سبشكل   & Paulر 

Elder,2019  الت( إلى أن الوضوح يمثل الخطوة الأولى النقدي لأنه يحدد مدى قاف في  الفكرة  بكير  لية 

 للفهم والتحليل. 

الباحثة: اللاحقة،    رأي  التفكير  عمليات  جميع  في  إلى ضعف  يؤدي  الوضوح  غياب  أن  الباحثة  ترى 

 . ناقدال ية التفكيري تنمف سًا سااضح ياعد أالو  رلذلك فإن تدريب الطلبة على التعبي

حة وموثوقة ويمكن  ين المعلومات أو العبارات صحكو أن ت   يقصد بمعيار الصحة:  ثانياا: الصحة

التحقق منها، أي أنها تستند إلى مصادر دقيقة وليست مجرد آراء شخصية. ومن الأسئلة المرتبطة بهذا 
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، ص 2014  ي،ها؟ )الدوسر قق منحالت   نكا؟ وكيف يمصدرهم المعيار: هل هذه المعلومة صحيحة؟ ما  

92.)  ( أنFacione, 2015ويؤكد  أساسي  كيالتف  (  بشكل  يعتمد  الناقد  صحة عر  من  التحقق  لى 

 المعلومات قبل قبولها أو استخدامها في الستنتاج. 

اصة  ة، خلترى الباحثة أن معيار الصحة يمثل خط الدفاع الأول ضد المعلومات المضل  رأي الباحثة:

 غير الموثوقة عبر الوسائل الرقمية.  اتبير للمعلومر الكا نتشلا افي ظل 

الف:  دقةالثاا:  ثال تقديم  بالدقة  مع  كيقصد  نقصان،  أو  زيادة  دون  كامل  بشكل  المعلومات  أو  رة 

اللتزام بالتفاصيل الضرورية التي توضح المعنى الحقيقي. ومن الأسئلة التي تساعد على هذا المعيار: 

تفيمك  له تقديم  أ اصن  الفكرة محدثر؟ هكيل  )الدوسري،  دل  بشكل كافٍ؟  ير ويش  (.93، ص  2014ة 

(Zohar & Dori, 2014إلى أن ا )دقة في التفكير ترتبط بقدرة المتعلم على تحليل التفاصيل الدقيقة ل

 دون إغفال العناصر المهمة. 

علم على المت  ةقدر   لىحيث تدل ع  كير،فترى الباحثة أن الدقة تعكس مستوى عال  من الت  رأي الباحثة:

 ل. مخ بسيطة المعلومات بشكل متوازن دون مبالغة أو تجمعال

ط مدى العلاقة بين الأفكار المطروحة والمشكلة الأساسية، بحيث تكون  بيعني الر   رابعاا: الربط

ال هذه  ترتبط  هل  المساعدة:  الأسئلة  ومن  النقاش.  بموضوع  مباشرة  مرتبطة  والأدلة  كرة  ف الحجج 

 (. 94، ص 2014لقضية أم ل؟ )الدوسري، الة المطروحة الأد متدع هل بالموضوع؟ 

الناEnnis, 2018كد )ويؤ  التفكير  بالنتائج بطريقة منطقية  ق( أن  القدرة على ربط الأدلة  د يعتمد على 

 ومنظمة. 

في بناء  جيد  لترى الباحثة أن ضعف الربط يؤدي إلى تشتت التفكير، بينما يسهم الربط ا  رأي الباحثة:

 ضح للأفكار.قي واطل منلستس

شكل متعمق،  بتحليل المشكلات المعقدة    على   فرديشير العمق إلى مدى قدرة ال:  امساا: العمقخ

ما   المشكلة؟  لهذه  العميقة  الأسباب  ما  به:  المرتبطة  الأسئلة  ومن  السطحية.  بالمعالجة  الكتفاء  وعدم 
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( Paul & Elder, 2019ر )يويش  (.95، ص  2014ري،  س الفتراضات الكامنة خلف هذا الرأي؟ )الدو 

 مظاهرها الخارجية.  لأساسية للمشكلة وليس فقطور الجذإلى أن التفكير العميق يتطلب تحليل ا 

ترى الباحثة أن العمق يمثل مستوى متقدمًا من التفكير، حيث يعكس قدرة المتعلم على   رأي الباحثة:

 الغوص في التفاصيل الجوهرية للمشكلة. 

لفة  ختالمشكلة من زوايا متعددة وأخذ وجهات نظر م  ساع النظر إلىالت  يعن ي  :عاا: التسا سادس

ة: هل هناك وجهات نظر أخرى؟ هل تم مراعاة جميع الجوانب؟ )الدوسري،  لعين العتبار. ومن الأسئب

ا  قضايل( أن التفكير الناقد يتطلب شمولية في النظر إلى اFacione, 2015ويؤكد )  (.95، ص  2014

 واحدة.رؤية ب ء فا كتوعدم ال

يجعل التفكير أكثر   ري ويقلل من التحيز، مماالفك  احترى الباحثة أن الاتساع يعزز الانفت  احثة:ب رأي ال

 موضوعية وحيادية.

  بحيث   الأولوية،  حيث  من  وترتيبها  الأفكار   أهمية  تحديد   بها  يقصد:  الأهمية  أو  الدللة:  سابعاا 

 الفرعية؟   الأفكار  ما  الأهم؟  الفكرة  ام:  الأسئلة  منو .  يةو نلثاا  دون   ساسيةالأ   راالأفك   على  التركيز  يتم

 في   يساعد   الأهمية  تحديد  أن  إلى(  Zohar & Dori, 2014)  ويشير  (.96  ص  ،2014  ي،ر الدوس)

 .القرار جودة وتحسين التفكير تنظيم

 بدل  ة المشكل  وهرج  لىع  التركيز  على  المتعلم  يساعد  المعيار  هذا  أن  الباحثة   ترى   :الباحثة  رأي

 .المهمة رغي التفاصيل في  لتشتتا

  واضحة  نتائج   إلى   تؤدي  متسلسلة  بطريقة   وربطها  لأفكار ا  تنظيم  به   يقصد:  المنطق:  ثامناا 

 ، 2007  العتيبي، )  الأفكار؟  بين  تناقضات  توجد  هل   منطقي؟  هذا   هل:  الأسئلة  ومن.  عقلانياا  ومقبولة

 . الناقد كيرالتف  عملية يهعل  نىبتُ  يلذا الأساس وه طقن الم أن( Ennis, 2018) ويؤكد (.70 ص

  الاتساق  يضمن  حيث  الناقد،  ريللتفك  الفقري   العمود  ليمث  نطقالم  أن  الباحثة  ترى   :الباحثة  رأي

 . التناقض ويمنع للأفكار الداخلي
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 : النظريات المفسرة للتفكير الناقد: خامسا
 

 : ( Bloomنظرية بلوم )  .1

( بلوم  بتصنيف  Bloomقام  التفكير  ستويم(  إلننساالإات  مستوياتي  ستة  تبدأ  متدر   ى  جة 

وتنتهي البسيطة  العقلية  تعبالعمل  بالعمليات  الأكثر  العليا  التطبيق، قييات  الفهم،  المعرفة،  وهي:  ا،  دا

التحليل، التركيب، والتقويم. ويقوم هذا التصنيف على مبدأ التدرج الهرمي، حيث يعتمد كل مستوى على 

المستوى   مما  لذي  اإتقان  ايج يسبقه،  أسمستو ل عل  الأدنى  ا  يات  الأعلى.  اسا المستويات  لبناء  ضرورياا 

)ا ه23، ص  2010لمبدل،  ويشير  أن  إلى  اكتساب    ذا(  من  المتعلم  انتقال  كيفية  يوضح  التصنيف 

ا.  ,Anderson & Krathwohlكما يؤكد )   المعلومات إلى توظيفها في عمليات تفكير عليا أكثر تعقيدا

  يا من التفكير تشمل التحليل والتركيب )أوالعل  أن المستويات   بلوم  صنيفلتديل الحديث  التع  ( في 2001

يات التي ترتبط بشكل مباشر بمهارات التفكير الناقد، حيث تتطلب معالجة تو ( والتقويم، وهي المسالإبداع

 معرفية عميقة تتجاوز مجرد التذكر أو الفهم.

المتعلم، إذ   ر لدىم تطور التفكيلفه  ا مهمً ا  ياعد إطارً   بلوم   ترى الباحثة أن تصنيف  رأي الباحثة:

ي لا  الناقد  التفكير  أن  بشكيوضح  إظهر  يحتاج  بل  تلقائي،  المهارات    لىل  من  يبدأ  تدريجي  بناء 

 البسيطة وصولًا إلى مهارات التحليل والتقويم التي تمثل جوهر التفكير الناقد.

 (Analysis)  :التحليل
ي تصنيف بلوم، ويقصد به  عليا ف المستويات ال  ضمند  لناقا  رات التفكيرمها  ميُعد التحليل من أه

الأساسية، وفهم العلاقات القائمة بينها، واكتشاف أوجه    هاأو الفكرة إلى عناصر المادة    القدرة على تفكيك

 رفية ع التشابه والختلاف والرتباط. وهي عملية عقلية معقدة تتطلب استخدام عدد كبير من المهارات الم

ر  التفكي  ةالتحليل يمثل خطوة أساسية ل يمكن ممارس  ( أن23، ص  2010بدل،  الم)  يؤكدو   المتداخلة.

 يساعد على فهم بنية الموضوع قبل الحكم عليه.ه الناقد دونها، لأن
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( إلى أن مهارة التحليل تمثل مرحلة انتقالية بين الفهم والتقويم، Krathwohl, 2002كما يشير )

ا للحكم عليها. اسية تمكوناتها الأس لى  إ  عرفةلم من تفكيك ا  تعلمم حيث تمكن ال   مهيدا

نطلاق الحقيقية للتفكير الناقد، إذ لا يمكن  الا التحليل يمثل نقطة    احثة أن بترى ال  رأي الباحثة:

الداخلية، مما يجعل هذه المهارة  إصدار حكم موضوعي على أي فكرة دون فهم مكوناتها وعلاقاتها 

 . يمالسلي تفكير العلم ء الاأساسًا في بن

 ( Synthesis & Evaluation) :يملتركيب والتقو ا

يف بلوم، حيث يشير التركيب إلى قدرة المتعلم  صنستويين الأعلى في تويم المتقيمثل التركيب وال

على إعادة بناء العناصر وربطها بطريقة جديدة تؤدي إلى إنتاج معنى أو حل جديد، بينما يعبر التقويم 

ال ح درة  قعن  إصدار  أو  عل قي  منط  كمعلى  الأفكار  هذه الحلول  ى  وتعد  محددة.  معايير  على  بناءا 

ا تتطلب استخدام التفكير التحليلي بطريقة منظمة ومتقدمة )المبدل، نهالتفكير الناقد لأ  ات جوهرويالمست

التقويم يتطلب إصدار Anderson & Krathwohl, 2001ويؤكد )   (.23، ص  2010 ( أن مستوى 

 بالإبداع في إنتاج أفكار جديدة.  التركيب بينما يرتبط  ة،اضحير و اي بنية على معام مكأح

ال مستويتر   حثة:با رأي  أن  الباحثة  يتم  ي  ى  حيث  الناقد،  التفكير  والتقويم يمثلان قمة  التركيب 

مع    لفيهما تحويل المعرفة إلى قرارات وأحكام، مما يعكس نضجًا فكريًا لدى المتعلم وقدرته على التعام

 . ومنهجيةة لميقة عريالمشكلات بط

 : وعلاقتها بالتفكير الناقد  (Guilfordرد )ة جليفو نظري .2

التفكير    Guilfordيرى   )الأن  تقويمية  يُعد عملية  المرحلة Evaluative Processناقد  يمثل  (، حيث 

والستنت والفهم،  والتعرف،  التذكر،  تشمل  التي  العقلية  العمليات  من  لسلسلة  و االختامية  كونه ج.  بحكم 

تملع فإنه يستندميقويية  الحكم على صحإلى مح   ة،  يتم من خلالها  ات ودقتها. المعلومة  كات معيارية 

( الذي يقوم Structure of Intellect Modelنموذجه البنائي للعقل )  Guilfordلسياق، قدم  ا  وفي هذا 
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عام وأنماطاا  العقل،  لبنية  عريضة  أنماطاا  يتضمن  هرمي  تنظيم  وأنما للت  ةعلى  محطا فكير،  ن م  ددةا 

 (.98، ص 2000علام، عقلية )العمليات ال 

لتفكير الناقد كعملية تقويمية يبرز الطابع العميق  ل  تصور جيلفوردحثة أن  ترى البا   رأي الباحثة:      

معايير   على  مبنية  أحكام  إصدار  إلى  يتجاوزه  بل  الفهم،  على  يقتصر  لا  إذ  التفكير،  من  النوع  لهذا 

 لي. نشاط العقت الستويا لى مأعا يجعله من ، ممةدقيق

تبنى   قدمه    Guilfordكما  الذي  نوع   Bloomالتمييز  ابين  من  التقين  محكات ويلتقويم:  على  القائم  م 

 (. وقد أضافExternal Criteria(، والتقويم القائم على محكات خارجية )Internal Criteriaداخلية )

ص  1986  حطبأبو ) فرعيا 76،  تصنيفاا  لك(  إذا  منهما؛  مات  المحكشمل  ت  ل  التطابق الداخلية  حك 

(Identityعلى الحكم  في  يتمثل  الذي  ت  (،  وحمدى  المعلوماتماثل  و دات  المنطقية ،  الضرورة  محك 

(Logical Necessity الخارجية المحكات  أما  والنتائج.  المقدمات  بين  التساق  درجة  يعكس  الذي   ،)

فرد، لجماعة أو المع خبرات اات  معلومق ال افيشير إلى تو لذي  ا(،  Consensusفتتضمن محك التفاق )

 من صحة المعلومات.   قعيى التحقق الواعتمد علالذي ي (، Empiricalوالمحك التجريبي )

الباحثة       الناقد، حيث   :رأي  للتفكير  البنية المعرفية  الباحثة أن هذا التصنيف يعكس عمق  تعتقد 

الداخل المنطقي  البعد  بين  الواقعيوال  ييجمع  ملخار ا  بعد  عجي،  يمنح  ود  مليةما  شمولية  قة التقويم 

 ات.أعلى في الحكم على المعلوم 

إطار      يؤكد  لتفل  تفسيره  وفي  الناقد،  العمليات    Guilfordكير  أبعاد  أحد  تمثل  التقويمية  القدرات  أن 

  حكات بمل مقارنتها  خلا  نالعقلية، حيث ترتبط بقدرة الفرد على التحقق من صحة البيانات والمعلومات م

)الممحدد القحط134، ص  2011سى،  و ة مسبقاا  ال2010اني،  ؛  إلى أن نمو (. كما تشير  ذج دراسات 

Guilford  ( ا كبيراا من القدرات العقلية، بلغ نحو ( قدرة، موزعة على مجالت متعددة، 112يتضمن عددا

ة ي ( قدرة تقويم18لى )فة إضاالتباعدي، إ كير  فمنها القدرات المعرفية، والتذكرية، والتفكير التقاربي، والت 

 .(2009فكير الناقد )علي، تمثل جوهر مهارات الت 
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الباحثة:       التر   رأي  العقلية باح ى  القدرات  من  واسعة  منظومة  ضمن  الناقد  التفكير  إدراج  أن  ثة 

العم من  مجموعة  تفاعل  نتاج  بل  منفصلة،  مهارة  ليس  أنه  ويؤكد  المركبة،  طبيعته  يات ليعكس 

 . ةاخلتدالمعرفية الم

أهمي      نظرية  وتنبع  تحو   Guilfordة  كونها شكلت  فيمن  نوعياا  تصو   لا  قدمت  إذ  الذكاء،   ا را دراسة 

ا كبيراا من العمليات العقلية التي أغفلتها نظريات  موسعا  ا يتجاوز النظرة التقليدية، من خلال تضمينها عددا

ا إعادة  في  النظرية  هذه  أسهمت  كما  المننظر  لأخرى.  بناء  ااهفي  ادراسلج  خلال  من  على ية،  لتأكيد 

 (.2010ة )المبدل، متعدد ة  ييح للمتعلم توظيف قدرات عقلية بما يتالتعلمرورة تنويع الخبرات ض

الباحثة:       المجال   رأي  في  بوضوح  تظهر  جيلفورد  لنظرية  التطبيقية  القيمة  أن  الباحثة  تعتقد 

علميً  إطارًا  توفر  حيث  لتالتربوي،  مناهج  ا  الن تعز   ةيالتعلم صميم  التفكير  الأ ز  تنويع  عبر  نشطة  اقد 

 ة.يالتعلم والخبرات 

تنظيم واتساق، إل أنها لم تسلم من النقد؛ إذ أُخذ من    Guilford  ريةما تتمتع به نظوعلى الرغم م      

ا، إضافة ورني فعليها اعتمادها الكبير على نتائج دراسات محدودة أجريت في مختبره بجامعة جنوب كالي

الحغر  ص   إلى اللغو عينات، وتركيز جم  الجانب  الحر ها على  الأداء  ف ي على حساب  ضلاا عن عدم كي، 

 (.45، ص 2010ختلفة بشكل كافٍ )المبدل، رات المن القدبي توضيح العلاقات

  رورةضترى الباحثة أن هذه الانتقادات لا تقلل من أهمية النظرية، لكنها تشير إلى    رأي الباحثة:      

في البيئات   يتها وقابليتها للتطبيقتنوعة، بما يعزز من موثوقا في سياقات متبارهخة اادتطويرها وإع

 .ةتلفية المخالتعلم

 : في التفكير الناقد ( Watson& Glaser)سر  سون وجلانموذج واط .3

موقف أو  على    أن التفكير الناقد يُمثل نوعاا من الحكم المنطقي   Watson & Glaserيرى كلٌّ من       

حيث  ةعينم   قضية فهما ،  ذلك  ال يتطلب  إصدار  قبل  للموقف  دقيقاا  فيها  والتأمل  شاملة،   بصورة  حكم، 

 & Watson)ستدلل المنطقي وتقويم الأدلة المتاحة بدقة  على ال   ضافة إلى العتماد، إوتجنب التسرع
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Glaser,1940  ملية عهو  ل  بة معرفية، بستجاا (. ومن هذا المنطلق، فإن التفكير الناقد ل يُعد مجرد

 تائج. قبل الوصول إلى ن تند إلى تحليل متأنٍ للمعطياتقلية مركبة تسع

طبيعة المنهجية للتفكير الناقد، حيث يربط بين يعكس ال لباحثة أن هذا التصور ى اتر  :رأي الباحثة      

عن العلمي  التفكير  يميز  ما  وهو  الأحكام،  إصدار  في  والتريث  العميق  أالتف  الفهم  العفوي  و كير 

 حي.ط الس

مجموعة من   ء مركب يتألف منأنه بنا إلى التفكير الناقد على    Watson & Glaserكما ينظر        

من اتجاهات نقدية مثل القدرة على التعرف على أبعاد المشكلة، ت، ويتض تجاهات، والمعارف، والمهاراال

امتلاك   إلى  إضافة  الصحيحة،  والبراهين  الأدلة  المرتبطة  لمعر اوقبول  المنطقي  الست  دواعبقفة  دلل 

(Watson & Glaser,1964  ،348، ص  2010؛ القحطاني) الناقد   كير تصور أن التف . ويؤكد هذا ال

 ومة متكاملة تشمل الجوانب المعرفية والوجدانية والمهارية.بل منظ ليس مهارة منفصلة،

الباحثة       النموذ  :رأي  هذا  شمولية  أن  الباحثة  بيتكم  جتعتقد  دمجه  في  واع المن  ن  لاتجاهات  رفة 

كير الناقد دون لتف تنمية ا النقدي، إذ لا يمكن  وك  هارات، مما يجعله أكثر واقعية في تفسير السلوالم

 عة. اد مجتمتوافر هذه الأبع 

نموذج        على    Watson & Glaserويتكون  رئيسية  مؤشرات  تُعد  أساسية،  مهارات  خمس  من 

الناق والتي تُعرّف بأنها العملية التي يتم   (،Inference)  ستنتاجال   رةن أبرزها مها، ومدامتلاك التفكير 

خلاله  اسا  من  أو  نتائج  إلى  تقديرتاج تنالتوصل  مع  محددة،  معطيات  على  بناءا  ص  ات  حتها. درجة 

  وتتدرج هذه الدرجة من صحة مؤكدة، إلى محتملة، إلى غير قابلة للحكم، ثم محتملة الخطأ، وصولا إلى 

 (. 2011نتاج مع الحقائق المعطاة )المبدل، ى توافق الستا لمد قا وف لكأ المؤكد، وذالخط

تعكس قدرة الفرد لأنها    هارة الاستنتاج تمثل جوهر التفكير الناقد،ن مترى الباحثة أ  :احثةرأي الب      

ال أو  التحيز  عن  بعيدًا  ومنظم،  منطقي  بشكل  النتائج  إلى  المعطيات  من  الانتقال  إقعلى  لى فز 

 . دعومةمير غ استنتاجات
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لى (، والتي تشير إRecognition of Assumptionsلنموذج مهارة تحديد الفتراضات )كما يتضمن ا 

الكشف عن المسلمات الضمنية الفرد على   ,Brookfieldة وراء الأفكار والمواقف. ويؤكد  الكامن  قدرة 

ر لناقد باختبامفكر الأ ابدلناقد، حيث يير اكأن التعرف على هذه الفتراضات يمثل محور التف(  (1993

يرى  ذاته،  السياق  وفي  وصلاحيتها.  صحتها  هذه  ((Argyris et al. 1985  مدى  فتراضات  ال  أن 

 ثر في تفسير الأفراد للواقع وتوجيه سلوكهم. التي تؤ تشكل ما يُعرف بالنظريات الضمنية 

  نحو التفكير  أساسية  طوةخ   الضمنية ياعدضات  ا تعتقد الباحثة أن الكشف عن الافتر   رأي الباحثة:      

ق للواقع، هم أعمى فية والوصول إلتفسيرات السطحالناقد الحقيقي، لأنه يساعد الفرد على تجاوز ال

 عية.كما يحرره من التحيزات غير الوا

واختبويُ       الأدلة،  فحص  تتضمن  مركبة  تحليلية  كعملية  الناقد  التفكير  أهمية  النموذج  هذا  ر اظهر 

ال  المنطقية بين لاقات  عال  يلفرضيات، وتحلال النماذج الأساسية في  دراسات  المعطيات، مما يجعله من 

 نمية مهارات التفكير العليا لدى الطلبة.تسعى إلى ت لتيمعاصرة االتربوية ال 

يتميز بطابعه التطبيقي، حيث يمكن   Watson & Glaserترى الباحثة أن نموذج    حثة:أي البا ر       

د ، خاصة في تنمية قدرة الطلبة على التحليل والنقيةالتعلماقف  ي المو فشر  بااراته بشكل مف مهيتوظ 

  أدلة. على ية واتخاذ القرارات المبن

وهي    ((Watson & Glaser  جفي نموذ( من المهارات الأساسية  Deductionستنباط )مهارة ال     

هذا   أ كلي. ويقومأو مبد  ةعامة  قاا من قاعدانطلا  العملية التي يستخلص الفرد من خلالها نتائج جزئية

زء، حيث يتم التحقق  جال  ما يصدق على الكل يصدق على  النوع من التفكير على مبدأ منطقي مفاده أن

عملية الستنباط عادة على مقدمتين: كبرى   وتُبنى   مدى انطباق القاعدة العامة على حالة خاصة.من  

نتيجة منطقية ل تخرج   م التوصل إلى نهما يتم، و ة(الحالة الخاصمثل  ت)تمثل القاعدة العامة(، وصغرى )

ا ذهنياا في تحل عن حدود المعطيات، لكنها  . ومن الأمثلة على ذلك:ايلهتتطلب جهدا
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كبرى(،    )مقدمة  بالحرارة"  المعادن  يتمدد   "النحاس"تتمدد  "النحاس  وبالتالي  صغرى(،  )مقدمة  معدن" 

 (.190، ص 2011  ،بالحرارة" )نتيجة( )المبدل

الباح أر        البا   :ثةي  المنترى  التفكير  أساس  تمثل  الاستنباط  مهارة  أن  تامك ن حثة  إذ  المنظم،  طقي 

اقف واتخاذ يل المو ا من قواعد عامة، مما يعزز قدرته على تحلاستنتاجات دقيقة انطلاقً ن بناء  د مالفر 

 قرارات قائمة على أسس عقلانية.

التفسير        مهارة  قد  ر تشيف  (،Interpretation)أما  علىإلى  الفرد  الخبرات    رة  على  معنى  إضفاء 

ال والمعطيات  وفوالمواقف  تحليلها  خلال  من  فاهم  مختلفة،  تهددللتها.  عقلية  عملية  إلى  لتفسير  ف 

الظو  أو  البيانات  المعنى من  الحقيقي. اهر، بحاستخلاص  تقديم شرح منطقي يعكس مضمونها  يتم  يث 

ا عن التحيز ثر دقة واتساير الأكسلتفا  ة على اختيارلقدر اويتجلى ذلك في   قاا مع المعطيات المتوافرة، بعيدا

انات عدد حالت الزواج والطلاق المثال، إذا أظهرت البي. فعلى سبيل  دلةو التأويل غير المدعوم بالأأ

م  فإفي مجتمع  الأرقام  عين،  بين  الواقعية  العلاقة  يعكس  الذي  هو  الصحيح  التفسير  مدن  أو  ون  بالغة 

 (.2011مبدل، ل )ا يفتحر 

الباحثةر        تع  :أي  التفسير  مهارة  أن  الباحثة  حيتعتقد  الفرد،  لدى  الفهم  عمق  لاكس  يكتفي ث   

يعمل علىباستقبال   بل  تكو   المعلومات،  يسهم في  مما  وربطها بسياقها،  رؤيةتحليلها  أكثر دقة    ين 

 . وموضوعية

     ( الحجج  تقويم  مهارة  قدرة  ف(  Evaluation of Argumentsوتتمثل  الي  على  بين الفرد  تمييز 

تتسم    فالحجج القوية هي التي  ار.قشة قضية معينة أو اتخاذ قر الحجج القوية والحجج الضعيفة عند منا

المباش أدلةبالرتباط  إلى  والستناد  والأهمية،  بالموضوع،  قد  منطقية  ر  الضعيفة  الحجج  أن  في حين   ،

 تؤثر في جوهر الموضوع. انب هامشية لعلى جو   زتركو  شكل مباشر، أ ية ب ضتكون غير مرتبطة بالق

خاذ قرارات مبنية على حيث تساعد الفرد على اتي،  رية في دعم التفكير الموضوع وتُعد هذه المهارة ضرو 

 (.34ص ، 2011حليل منطقي للحجج المتاحة )المبدل، ت
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حياة أهمية في ال  الناقد  رفكيلتكثر مهارات امن أ  ترى الباحثة أن تقويم الحجج ياعد  :رأي الباحثة      

دلة قوية، خاصة في ظل  ى أضليل واتخاذ مواقف مبنية علالواقعية، لأنه يمك ن الفرد من مقاومة الت 

 ا. لمعلومات وتباين مصادرهكثرة ا

 : أهميتهاو  تنمية مهارات التفكير الناقد: ادساس
 

  إبراهيم )  مإبراهي  يشير  حيث  صرة، ا لمعا  التربوية  نظمال  يف  الأساسية  المتطلبات  من  الناقد  التعلم  أصبح

 على  قدراتهم   تنمية  يستلزم   شرينالعو   الحادي  القرن   في  للحياة  دالأفرا  إعداد  أن   إلى (  372  ص   ،2005،

ا   ذلك  ويعكس.  المعرفة  نقل   على  تصارالق  وليس  والتحليل،  يرالتفك  تنمية   على  يركز  حديثاا  ربوياات  توجها

 .بوعي  معه فاعلوالت  الواقع لفهم سيةاأس اة أد بوصفها  ياالعل التفكير  مهارات

 يعد   لم  حيث  ،التعلم  فلسفة  في  عيًانو   تحولاً   يعكس  التوجه  هذا  أن  الباحثة  ترى   :الباحثة  رأي      

 .نقدية بصورة وتحليلها استخدامها على  القدرة ميةتن بل  المعلومات،  تخزين الهدف

 جودة   تحسين   في  دور   ن م  لها   لما   د،الناق  كيرفالت   تمهارا  امتلاك  اصرعالم   المعلم   إعداد  يتطلب  كما      

 ترتبط  الطلبة  لدى   الناقد  التفكير  تنمية  نأ(  45  ص  ،2013  ،جروان)  جروان  دويؤك.  يةالتعلم  العملية

  وتشجيع   اؤلالتس  رة إثا  على  تقوم  التي   تلك  خاصة  المعلم،  تمدهايع  التي   التدريس  أساليب ب   مباشر  بشكل

 .المتعلمين لدى  الفهم وتعميق  جابات الست  تنوع إلى  ي يؤد مما عدي،لتباا التفكير 

 إن   إذ  الناقد،  التفكير   تنمية  في   المحوري   عنصر ال  يمثل  المعلم   أن  الباحثة  تقدتع  :الباحثة  رأي     

 .الطلبة إليه يصل الذي التفكير ى مستو  تحدد يطرحها  التي  الأسئلة طبيعة

 تلفة،المخ  النظر  توجها  تحليل   على  ةالطلب  تدريب  ناقد لا  التفكير  اراتمه  نمية ت  وتتطلب

  إلى (  23  ص  ،2004،  عبيد)  يرويش.  المتباينة  الآراء  بين  رنةوالمقا  الضمنية،  الفتراضات  عن  والكشف

  ا مم  والخطأ،   الصحيح  بين   التمييز   إلى   تهدف  ي الت  والمقارنة  البحث   اتعملي  على   يعتمد   الناقد  التفكير   أن

 .الظواهر بين والفروق  التناقضات  اف اكتش على ةر لقدا وتنمية تساؤلال بو أسل استخدام ييستدع
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 عقلية   بناء  في  يسهم  ومناقشتها  الأفكار  تحليل  على  الطلبة  تدريب  أن  الباحثة  ى تر   :الباحثة  رأي      

 . الانطباعات على القائمة وتلك بالأدلة  مةالمدعو  الآراء  بين مييز الت على قادرة نقدية

 النشطة  المشاركة  على  يقوم  ذيال  الفعال  متعلال  أن(  52  ص  ،2013  ،جروان)  د يؤك  كما

  مما   الأفكار،  وتبادل  آرائهم  عن  التعبير  رصةف   ةللطلب  يتيح  حيث   الناقد،  كيرالتف   تنمية   في  يسهم   والحوار 

  ميةتن   أن   إلى (  44  ص  ، 1983  ،قنديل)شيري   ذاته،   السياق  وفي .  والتقييم  لالتحلي   على  قدرتهم   يعزز 

 . الصف داخل  المنظمة والمجادلة  اقشةالمن  على شجعت  يةالتعلم اقفمو   توفير تتطلب اقدنال فكير الت

 يسمح  لأنه  الناقد،  التفكير  لتنمية  خصبة  بيئة  يمثل  التربوي   ارلحو ا  أن  الباحثة  تعتقد  :لباحثةا  رأي    

 .النظر  وجهات وتبادل  فاعلالت خلال  من المعرفة اءبن بإعادة

  ويمكن  للتعلم،  قابلة   مهارة  الناقد   ير كلتفا   أن(  60  ص  ، 2013)  نروا ج   يؤكد  أخرى،  ناحية  ومن

  الستجابات   من  النتقال  أن  كما.  صفيةال  البيئة  داخل   المستمرة  مارسة والم   التدريب   خلال  من   تنميتها

 لدى   المهارات  هذه  تطور  على  مؤشراا  يُعد  التحليل   على  القائم  أنيالمت  التفكير  إلى  السريعة  السطحية

 .لطلبةا

  لا   إذ  الناقد،  التفكير   تنمية  في   الأساس  ثلتم   العملية  ة الممارس  ن أ  ثةاحالب  ترى   :حثةالبا   رأي

 .والتفسير  التحليل تتطلب  يةالتعلم مواقف  في  نخراطالا  دون   المهارات هذه  اكتساب كنيم

  الأهداف   من  الناقد  التفكير  أصبح  عاصرة،الم   المجتمعات  في  سارعةالمت  التغيرات  ظل  وفي

( 30  ص  ،1994)   عصفور  ويشير .  لسليمةا   القرارات  ذاتخا  دعم  في  ورد  من  له  لما  يسة،ئالر   تربويةال

 أهمية   يبرز   مما  سليم،  غير  منطق   أو  دقيقة  غير   تراضاتاف  على  تُبنى   قد   الأحكام  من  يدالعد  أن  إلى

 . وتحليلها تالمعلوما  صحة  من  التحقق  في الناقد التفكير 

  يث، الحد العصر يف ملحة ةر ضرو  تأصبح  الناقد فكيرتال تنمية نأ  الباحثة تعتقد :الباحثة رأي

  المعلومات  بين  لتمييز ا  ىعل  القدرة  امتلاك  الفرد  من  يتطلب  مما  المعرفة،  مصادر  تعدد  ظل   في  خاصة

   .والمضللة الصحيحة
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 :وأدواته د متطلبات التفكير الناق: سابعا
 

 ناصرع   تشمل  ة داعم  ةيالتعلم   بيئة  فرتو ت  اإذ  اسيةالدر   المقررات  ضمن   الناقد  التفكير  مهارات   تنمية  يمكن 

 لدوره   نظراا  البيئة،  هذه  في  الأهم  الركيزة  المعلم  يُعدو .  التحتية  والبنية  والمنهاج،  المعلم،  في  تتمثل  أساسية

  ص   ،2015)  نوافلة  يشير  اق،السي  هذا  وفي.  التفكير  تنمية  نحو  يةالتعلم  العملية  توجيه  في  المحوري 

 مؤهلاا   يكون   أن  رزهاأب  من  لمعلم،ا  في  فرهاتوا  غيينب   التي  ات تطلبمال  من  موعةمج  إلى(  235–221

  الناقد   التفكير  لأهمية   إدراكه  إلى   إضافة  جياته،راتياست  لتوظيف  اللازمة  لكفاءةا  ويمتلك  التفكير،   لتعلمل

  ها د يسو   عاونيةت  صفية  بيئة  إدارة  على  قادراا  يكون   أن  بغيين  كما .  الطلبة  لدى   يتهتنم  في  الرغبة  وامتلاكه 

 سخرية، ال  أو  النقد  من  خوف  دون   التعبير  بحرية  يسمح  آمن  مناخ  توفير  مع   ماعي،الج  مل والع   لتسامحا

 .بالنفس الثقة تنمية على  لبةالط تشجيع عن فضلاا 

  أن   ينبغي  حيث  قد،النا   التفكير   دعم  في  يةالأساس  العناصر  من  كذلك  الدراسي  المنهاج   ويُعد

 عرض  على   قتصار ال  من  بدلا   مشكلات،ال   لوح   والمناقشة،   يل،للتحا  على  ز ترك  يةالتعلم   أنشطة  يتضمن

 تعزيز   في   يسهم  الحديثة،  والتقنيات  يةالتعلم  الوسائل   تشمل   مناسبة،   تيةتح  بنية   توفير   أن  كما.  المعلومات

 .طلبةال لدى  التفكير مهارات تنمية ويدعم النشط، التعلم فرص

  النوع  هذا   أن  إلى(  55  ص  ،2020)  السلام  عبد  ر يشي  لناقد،ا  التفكير  تنمية  بأدوات  يتعلق  وفيما

  بناء   في   التدرج   على   تعتمد  التي  المتسلسلة  راحل الم  من   مجموعة  خلال   من   تطويره   يمكن  التفكير  من

  المتعلقة  والبيانات   ومات المعل  بفحص  المتعلم   قومي  حيث  بالملاحظة،  المراحل   هذه  وتبدأ.  العقلية  المهارات 

 وغير   الموثوقة  المعلومات   بين  التمييز  تطلبت   والتي   ،قائقلحا  تحديد   حلة مر   اه تلي  بدقة،  يالتعلم   بالموقف 

 . البعض ببعضها وربطها الحقائق  هذه  صحة  ختبارا تم ي  حيث الستدلل، مرحلة تيتأ ثم. الموثوقة

 علم، الت   موضوع   حول   مبدئية  تصورات  بناء   على  تمد تع   والتي   الفتراضات،  ن تكوي  المراحل   هذه   تشمل   كما

. يالتعلم   بالموقف  المرتبطة  والأدلة  الحجج  تحليل  حلةمر   ثم  نطقية، م  قواعد  ق وف  ءراالآ  تكوين  ةمرحل يهاتل
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  صورةب   وتحليلها  السابقة  المراحل  جميع   دمج  تتضمن  والتي  الناقد،  التحليل  رحلةبم  ةالعملي  هذه  وتُختتم

 .قية ومنط عقلية  أسس على ومبني واضح  موقف إلى لالوصو  بهدف شاملة،

  الفرد،  لدى   الشخصية   السمات  من   موعةمج   توفر   ناقدال  التفكير  لاكمت ا   يتطلب   رى،أخ  ةهج   نوم

 والموضوعية،   التمييز   على  بالقدرة  يتميز  الناقد  الشخص  أن  إلى (  39  ص  ،2019)   غرار  أبو   يشير   حيث

 لميةالع   ة مانوالأ  ة،الفكري  والمرونة  الستطلاع  مهارات  امتلاكه  إلى  إضافة  والحقيقة،  يالرأ  بين  والتفريق 

 نظر   وجهات   واستيعاب  الجديدة،  الأفكار  توليد  على  بقدرته  يتميز  كما.  تالمعلوما   عم   مل عا الت   في

 . أحكامه بناء  في موثوقة مصادر  على تمادوالع   الآخرين،

  العمليات   توجيه  في  تسهم  إنها  إذ  بفاعلية،   الناقد  تفكير ال  لممارسة  ضرورية  السمات  هذه  وتُعد

 . لأحكاما  إصدار في ع التسر   أو زلتحيا  وتجنب ضوعي،المو  ليلالتح حون  العقلية

  يةالتعلم  بيئة  توفير  ىعل  طفق  تعتمد  لا  الناقد  لتفكير ا  تنمية  أن   الباحثة  ترى   :الباحثة  رأي

  تدريب   يتم  بحيث   لم،المتع  وخصائص  المنهاج،  وطبيعة   المعلم،  دور  بين  تكاملًا   تتطلب   بل  مناسبة،

 .متنوعة يةالتعلم اقفمو  في التفكير راتا مه ممارسة  على منهجي بشكل الطلبة 

 :الناقد التفكير تنمية تخطوا
  منهجية  خطوات   اتباع  تتطلب  التي   المعقدة   ةتربويال  العمليات   من   الناقد   يرالتفك   تنمية  عملية  تُعد

  حققتت  ول .  ومنظمة  واعية  بصورة  العليا  لتفكيرا  مهارات   ممارسة  على   لمالمتع  تدريب   إلى   تهدف   متدرجة،

  بناء  في  تُسهم  واضحة  استراتيجيات  على  يعتمد  تربوي   تخطيط  إلى  حتاجت  بل   ،عفوي   بشكل  ةعمليلا  هذه

 جروان،)  عقلانية  لأحكام  وتكوينه  معارفه  بتكامل  وانتهاءا   دافعيته  إثارة  من  ابدءا   تدريجياا،  المتعلم  اتقدر 

 ر تم  الناقد  كيرالتف  يةتنم  أن  إلى(  2017)  أسعد  وأبو  بورسلي  يشير  السياق،  هذا  وفي  (.66  ص  ،2013

. العقلية  المتعلم  دراتق  تطوير  إلى   تهدف  ديناميكية  عملية  مجموعها   في  كل تش  مترابطة،  مراحل   دةبع

  فيها   يتم  حيث  لتفكير،ا  عملية  منه  تنطلق  الذي   الأساس  تُعد   والتي  الدافعية،  بمرحلة  العملية  ذهه  بدأوت
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 تُنمي   أنها   في   حلة المر   هذه  هميةأ   وتكمن .  يلم التع  قفالمو   مع   التفاعل   نحو  وتحفيزه   المتعلم  انتباه  ثارةإ

 الأسئلة   طرح  إلى  يدفعه  مما  ،والتفسيرات   الأسباب  عن  حثالب   في  والرغبة  الستطلاع  حب  المتعلم  لدى 

 (. 2017 أسعد، بووأ بورسلي) الموضوعية ونح تفكيره توجيه في ويسهم  أعمق، بصورة  والتفكير 

  في  وتوظيفها  بقة،السا  خبراته  استدعاء  ممتعلال  من  تتطلب  يوالت   ت،لمعلوماا  عن  البحث  مرحلة   ذلك  تلي

 هذا   ويُعد.  استخدامها  وكيفية  اسبةالمن  المعلومات  مصادر  تحديد  لىإ  إضافة   ي،التعلم  الموقف  فهم

 المعرفة   توظيف  أن(  70  ص  ،2013)  جروان  يؤكد  حيث  ،الناقد  التفكير  مكونات  أهم  من  الجانب

  . للمشكلة ملمتكا   فهم ءبنا في يسهم  لومات المع عن  المنظم والبحث  السابقة

 والمخزون   الجديدة  علومات الم   نبي   علاقات  إقامة  على  تعلمالم  قدرة  في   فتتمثل   المعلومات،   ربط   مرحلة  أما

 ص  ، 2004)  عبيد   يشير  ياق،الس  هذا  وفي.  ومترابط  قعمي  فهم  بناء  في   يُسهم   ما  وهو   السابق،  المعرفي

  أعلى مستويات إلى  وصولوال السطحي مالفه تجاوز على مالمتعل ساعدي رفامعال  بين الربط  أن إلى( 25

 . التحليلي  التفكير من

 وإصدار  المعلومات   تحليل  فيها   يتم   إذ   الناقد،  التفكير   مراحل   أبرز   من   عد تُ   لتي وا  التقويم،  مرحلة   تأتي  مث

 زييوالتم  لأدلةا  يمو تق  على  رةالقد  أن(  33  ص ،1994)  عصفور  ويؤكد.  محددة معايير  ضوء  في  الأحكام

  .قةدقي عقلانية  أحكام بناء يف  دور من  لها  لما الناقد، التفكير  جوهر تمثل ةوالضعيف قويةال الحجج  نبي

 وميق  حيث  منطقية،  بصورة  اوعرضه  أفكاره  تنظيم  على  المتعلم  قدرة  تعكس  والتي  التعبير،  مرحلة  تتبعهاو 

  يُعد  الأفكار  عن  رالتعبي   أن  إلى  ( 82  ص  ،2013)   روانج  ويشير.  والبراهين  بالأدلة  مدعومة  آرائه  بتقديم

 . اصلالتو  على والقدرة الفهم وضوح يتطلب لأنه  التفكير، نضج على  مؤشراا

 يؤدي   مما  السابقة،  الخبرات  عم   الجديدة  المعارف  دمج  فيها  يتم  والتي  التكامل،  فهي  الأخيرة  المرحلة  ماأ

 التفكير   ذروة  تمثل  ةالمرحل  هذه  أن  (2017)  أسعد   ووأب  يلبورس  كدويؤ .  متماسكة  معرفية  بنية   تكوين  إلى

 . بكفاءة يدةجد  اقفمو  مع التعامل من  يمكّنه شامل فهم إلى المتعلم يصل حيث الناقد،
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ا(  59  ص  ، 2020)  السلام  عبد  يقدم  أخرى،  جهة  ومن   على  يركز  اقدالن  التفكير  لخطوات  يااإجرائ  نموذجا

 الأساسية،   الأفكار   تحديد   مرحلة   تليها   به، تيعااسو   النص  راءةق  بد   ة العملي  تبدأ   حيث   النصوص،  مع   التعامل 

 إعادة   العملية  تشمل  كما.  للمحتوى   منظم  فهم  ءبنا   على  تساعد  خطوات  وهي  الرئيسة،  المفاهيم  تحديد  ثم

 . التحليل على القدرة  عزيز ت  في  يسهم مما  منطقي،  لبشك المعلومات وتنظيم  النص صياغة

 محددة،   معايير  ضوء   في  حكامالأ   إصدار  هافي  يتم  لتيوا  ،اتالمعلوم   ويمتق  ة لحبمر   واتالخط  هذه  وتنتهي

 المرحلة  تمثل  المرحلة   هذه  أن   إلى(  59  ص   ،2020)  السلام  عبد  ويشير.  ةوالموضوعي  الدقة  مثل

 . والتحليل النقد  إلى الفهم من  قالالنت يتم حيث  الناقد، التفكير عملية تتوج التي  النهائية

 يمكن  ول  العقلية،  العمليات  من  مجموعة  تكامل  على  دتعتم  لناقدا  يرفكالت  تنمية  نأ  ذجامالن   هذه  وتُظهر

( 47  ص  ،1983)   قنديل  يؤكد  كما.  يةالتعلم  البيئة  داخل  منظمة  وممارسة  مستمر  تدريب  دون   تحقيقها

 . ليفع لكشب النقدو  التحليل مهارات  ممارسة للطلبة تتيح يةالتعلم  مواقف تصميم تتطلب التفكير  تنمية أن

 : دالناق فكيرالت  ولح خلاصة

  لدى   هاتنميت   ىإل  الحديثة  التربية  سعىت  التي  العليا   التفكير  مهارات   أهم  من  الناقد  كيرالتف   يُعد

  ضوء   في   اوتقويمه   وتفسيرها،  مات، المعلو   تحليل  من   الفرد   تمكين   في   أساسي  دور  من  له  لما  المتعلمين،

 إصدار  إلى  ذلك  اوزيتج   بل  اب،ستيع لا  أو  الفهم   مجرد  على  تصريق  ل  فهو .  وعلمية  منطقية   معايير

 في   والأخطاء   التحيزات   واكتشاف  والآراء،  الحقائق   بين  والتمييز   الأدلة،  على  مبنية   عقلانية   أحكام 

 (. 21 ص  ،2004 عبيد،  ؛60  ص ،2013 جروان، ) المختلفة  الطروحات

  مع  لتعام الو   السليمة،  اراتر الق  خاذات  على  الفرد  قدرة  تعزيز  في   الناقد  لتفكيرا  يُسهم  كما

  عصر ال   يشهده  الذي   المعرفي  والنفجار  المتسارعة  التغيرات  ظل  في   خاصة  نهجية،م  بطريقة  لاتالمشك

 من  لها  لما  تربوية،  ضرورة  أصبحت  الناقد  التفكير  تنمية  أن(  372  ص  ،2005)  إبراهيم  ويؤكد .  ديثالح

 . رفةالمع  بناء في  لاعف  عنصر إلى سلبي متلقٍ   نم المتعلم  وتحويل  التعلم، جودة تحسين  في رأث
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  ىعل  عتمدت  داعمة،  يةالتعلم  بيئة  خلال  من  إل  فعالة  بصورة  الناقد  التفكير  تنمية  نيمك  ول

ا  وتوفر  والتفاعل،  والتساؤل،  الحوار،   المعلم  ورد  أن  كما.  والتقويم  ليل التح  مهارات  لممارسة  حقيقية  فرصا

  على  تشجعو   التفكير،  زتحفّ   يسية تدر   اتاستراتيجي  متخداسا   خلال  من  المجال،  هذا   في  محورياا   يُعد

 (. 44  ص ،1983 قنديل، ) منظم علمي  إطار  في ومناقشته الرأي عن التعبير 

  في  حتمية  ضرورة  صبحأ  بل  تربويًا،  خيارًا  يعد  لم  الناقد   التفكير   أن   الباحثة   ترى   :الباحثة  يرأ

  تحليل  على  قادرين  ادأفر   لىإ   الحاجة   يدتتزا  حيث  صر،المعا  الإنسان   يعيشه  الذي  المعرفي  التعقيد  ظل

  تتطلب  الناقد  يرالتفك  ةتنمي  أن  الباحثة  تعتقد  كما.  منها  والمضلل  الصحيح  بين  والتمييز  لمعلومات،ا

  بنقل  الاكتفاء  من   بدلاً   رالتفكي  مهارات  تنمية  لىع  التركيز  يتم   بحيث  ،التعلم  أساليب   في  حقيقيًا  تحولاً 

 .وكفاءة بوعي الحياة حدياتت مواجهة ىعل نري قاد متعلمين دادعإ في هميس مما المعرفة،

 :  الناقد  التفكير  ميةوتن  التنظيمي التعلمبين  العلاقة
  على   المتعلم  رةبقد  يرتبط  إذ  المعاصرة،  يةالتعلم  العملية  مخرجات  أبرز  أحد  الناقد  فكير الت  عديُ 

 مإبراهي  يشير  ياق،لسا  هذا   وفي.  اضحةو   معايير  وفق  والتقويم  التحليل  على   المبنية   لأحكاما  إصدار

 يتضمن   بل  القصور،  نواحي  أو  اءالأخط  عن  الكشف   على  يقتصر   ل  النقد  أن   إلى(  187  ص  ،2010)

  كانت   سواء   محددة،  ر معايي  ضوء  في  والضعف   القوة  عناصر  تحديد  إلى  تهدف   تقويمية  تحليلية   عملية

 إن  إذ  إليه،  يستند  الذي  سالأسا  قوة  ىعل  يس أسا  شكلب  تعتمد  النقد  فعالية  أن  كما.  صريحة  أو  يةضمن 

 جروان  هإلي  ذهب  ما  مع   الطرح  هذا  ويتفق.  دقيقة  غير  أحكام  إلى  يؤدي  ضعفها  أو  المعايير   غياب 

  علومات، الم  على  للحكم  ومنطقية  عقلانية  معايير  استخدام  يتطلب   الناقد   التفكير  بأن (  88  ص  ،2013)

 . معرفةال  عم   لتعاملا في المتعلم موضوعية يعزز  ما  وهو

  الخوالدة   يؤكد  حيث   المنظمة،  يةالتعلم  العملية  بطبيعة  الناقد   التفكير   ميةتن   يرتبط  رى،أخ  ةجه  ومن

  ت والإجراءا   الوسائل  واختيار  واضحة،  أهداف  بتحديد  يبدأ  جاد   علمي  عمل  أي  نأ(  98  ص  ،2017)

 يملتقو وا  المنهجي،   طتخطيلا  على  ميقو   الذي  التنظيمي  التعلم  جوهر   يمثل   ما  هو و   لتحقيقها،  المناسبة 
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  اء بن  على  يعتمد   التنظيمي   التعلم  أن  إلى(  Senge, 2006)  سينج   يشير   كما .  الأداء  تحسينو   المستمر،

 على   إيجاباا   ينعكس  ما   وهو  المستمر،  التعلم   على  وتشجع   والتحليل،   التفكير   تدعم  مرنة  يةالتعلم   ت بيئا

 .الأفراد لدى  الناقد  التفكير مهارات  نميةت

  الناقد،   التفكير  تنمية  في  يسهم  حديثاا  مدخلاا   بوصفه  التنظيمي   لمالتع  ردو   يبرز  ار،الإط  هذا   وفي

  المؤسسات   إن  إذ.  الجماعي  والعمل  الراجعة،  والتغذية   التفاعل،  ىعل   ائمةق  ية التعلم  بيئة  توفير  لخلا  من

 خلال  من   ،ستمرم  بشكل   اأفراده  قدرات   تطوير  إلى  تسعى   التنظيمي   علمالت   مبادئ  تتبنى  التي   ةيالتعلم

 تطوير  أن  ( 109  ص   ،2008)   ريان  ويؤكد.  القرار  واتخاذ  لات،المشك  وحل   ل،التحلي  هارات م  يزعز ت

 قارنة، الم   مثل  العقلية   العمليات  على  تركز  يةالتعلم  أنشطة  تصميم  يتطلب  الأفراد  لدى   رية الفك  القدرات

 Watkins & Marsick  يرشي  كما .  الناقد  التفكير  أساس  تشكل  مهارات   وهي  سير،والتف  والتصنيف،

  في   يسهم  مما  والخبرات،  فةالمعر   تبادل  خلال  من   العميق   التعلم  يعزز  تنظيمي ال  التعلم  أن  إلى (  2013)

 . والنقدي التأملي  التفكير ةتنمي

  المعاصر،  العالم  يشهدها  يالت  المتسارعة  التغيرات  ظل  في  تتزايد  الناقد  التفكير  أهمية  أن  كما

 لدوره   نظراا  التربوية،  هدافالأ  أهم  من  عديُ   الناقد  رتفكيال  أن  إلى(  153  ص  ، 2001)   رالدردو   يشير  حيث

 المدعومة   غير  أو  الدقيقة  غير  المعلومات  انتشار   ظل  في  ةواعي  قرارات  اتخاذ   على  الأفراد  مساعدة  في

  في  اسيةأس  مهارة  يُعد  الناقد  التفكير  أن   منFacione   (2015  )  إليه  أشار  ما  مع   ذلك  ويتفق .  بالأدلة

 ةي التعلم  البيئات   في   ضرورياا  يجعله  مما  موضوعي،  بشكل  حليلها وت  المعقدة،  مات لو المع  مع  املالتع

 .الحديثة

  تكاملية،  علاقة  هي  الناقد  والتفكير  التنظيمي  التعلم  بين   العلاقة  أن  تضح ي  سبق،  ما   خلال  ومن

 ظيمتن  ل لاخ  من  لناقد،ا  يركالتف  يةتنم  تدعم  محفزة  يةالتعلم  بيئة   توفير  في  يميالتنظ  التعلم  يسهم  حيث

 حقق تت  أن  ن يمك  ل  الناقد  التفكير  تنمية  أن  كما.  المستمر  التعلم  فرص  وتوفير  فاعل، الت  وتعزيز  ،المعرفة
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 والتقويم،   التحليل،  مثل  التفكير،  مهارات  على  مستمراا   تدريباا  تتطلب   بل  فقط،  المعلومات  تقديم   خلال  من

 . مستمروال  النشط لمالتع على  كز تر  يلت ا التنظيمي تعلملا مبادئ مع   يتوافق ما وهو والستدلل،

  علاقة  تمثل   الناقد  يرالتفك  ية وتنم  التنظيمي   التعلم  بين  العلاقة  أن   الباحثة  ترى :  الباحثة  رأي 

 متبادل،   تأثير   علاقة  هي   بل  الاتجاه،   أحادية  قةعلا  باعتبارها  إليها  النظر  يمكن  لا  عميقة،  تفاعلية

 العمل  مثل   لياتآ  من  يتضمنه  بما   تنظيمي،ال   معلفالت.  الآخر   زيزعت  في  ا منهم  كل  يسهم  حيث

 بممارسة  للمتعلم  تسمح  غنية  ةيالتعلم   ةبيئ  يخلق  الراجعة،  ذيةوالتغ  المستمر،   والتعلم  الجماعي،

 من   المتعلم  نقل  في   تسهم  يئةالب  هذه  أن  كما .  فقط  ري نظ  وليس  فعلي،  بشكل  الناقد  التفكير   مهارات 

 . والتقويم التحليل على قدرته  ز يعز  مما ة،معرفال بناء  في عل الفا دور لىإ المتلقي دور

  في   يسهم  حيث  التنظيمي،  تعلمال  عاليةف   من  يعزز  بدوره  لناقدا  التفكير  فإن  أخرى،  ناحية  ومن

  المشكلات  مع  التعامل  على   ادالأفر   قدرة  من  ويعزز  ة،يالتعلم  المؤسسة  داخل   القرارات   جودة  تحسين

 مع  التكيف  على  قدرة  أكثر  يكونون   دالناق  لتفكيرا  مهارات  ون متلكي  الذين  فراد الأ  نأ   كما.  وكفاءة  بمرونة

ا ثر وأك التغيرات،  .التنظيمي  التعلم  جوهر يشكل ما  وهو مهاراتهم،و  عارفهمم  لتطوير  استعدادا

  في   نظرال   إعادة  يتطلب  الناقد   والتفكير   التنظيمي  التعلم  بين   التكامل  قيق تح  أن  الباحثة  ترى   وعليه،

  انب ج  إلى التفكير، مهارات تنمية على تركز يةالتعلم  أنشطة تضمين  يتم بحيث ية،التعلم المناهج  متصمي

 . والتحليل والتساؤل، الحوار، على  تشجع داعمة ةيالتعلم بيئة توفير

  في   تسهم  حديثة  يةالتعلم  راتيجياتاست  استخدام  على  دريبهموت  المعلمين  تأهيل  ذلك  يتطلب  كما

 . ومخرجاتها يةالتعلم لعمليةا  جودة تحسين إلى   هايةالن  في يؤدي  مما ،ناقدل ا  فكيرالت تنمية
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 الدراسة الميدانية 
 : مجتمع الدراسة

 . رية التربية في درعاالعاملين في مدي من  التعليم الأساسيالمدرسين والمدرسات في 

 : عينة الدراسة

مديرية تربية درعا الحكومية  مدارس    سة فيمدرس ومدرِ (  300)ن  ة تتألف مبسيط  ةعشوائي  عينة

   .الحلقة الثانية، لتعليم الأساسيالصنمين للامدينة في مدارس ، والخاصة

 :  الإجراءات المنهجية

وتم  ،  بالعتماد على الأدبيات والدراسات  ة كأداة للدراسةلستبانصممت الباحثة ا:  أداة الدراسة -

 . بار فرضياتهااسة واختئلة الدر بة على أسلإجال عتمادها ا 

 :  وقد تم تقسيم الستبانه كالآتي 

الأول ▪ )النوع  البي:  المحور  الشخصية  المدرسة  ن  –انات  الخبرة    –وع  سنوات  الدرجة    –عدد 

 العلمية(.  

 ر التعلم التنظيمي. لمعرفة مدى توف عبارة ( 37): المحور الثاني ▪

 دى الطلبة.  الناقد لالتفكير دى تنمية فة مر ع بارة لمع ( 45): المحور الثالث  ▪

 :  أدوات التحليل الإحصائية

 :  الستباناتحصائية التالية لتحليل  ليب الإ تم العتماد على الأسا

 رارية النسبية. والتوزيعات التكستبانه الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة المتمثلة بعبارات ال .1

   (Cronbach's Alpha. معامل الثبات ) .2
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ور  بين محاور الدراسة ودرجة ارتباط كل عبارة مع المح ان الرتباط  لتبي :  ون باط بيرسامل الرتمع  .3

 ع الكلي للاستبانه.ي تنتمي إليه ومع المجمو الذ

 الستبانه. راسة على عباراتينة الدللحصول على متوسط إجابات أفراد ع: المتوسط الحسابي  .4

 ا الحسابية. ن أوساطهلمطلق بيالتشتت ا مدى   ةفمن معر  الذي يمكن: النحراف المعياري  .5

 ناقد لدى الطلبة.يمي في تنمية التفكير ال التنظ  اختبار النحدار الخطي البسيط لختبار أثر التعلم .6

سة حول أثر  فراد عينة الدراآراء أ  بينلمقارنة الفروق  Independent Samples T Test  اختبار  .7

 سة(. نوع المدر  –  د )النوعتبعاا ل الطلبة،ى د لدقاكير النالتعلم التنظيمي في تنمية التف 

التعلم التنظيمي  د عينة الدراسة حول أثر  ء أفرابين آرالمعرفة الفروق    On Way Anovaاختبار   .8

 لمية(.الدرجة الع –رة ات الخبفي تنمية التفكير الناقد لدى الطلبة تبعاا لد )عدد سنو 

لتنمية  ات  جود مقومومدى و   ،التنظيمي  تعلملاتطبيق    لمعرفة مدى   One-Sample Testاختبار   .9

 .ارات التفكير الناقد للطلبةمه 

 راسة )الاستبانه( اة الد اختبار صدق وثبات أد

  محكمينتم التأكد من صدق الستبانه الظاهري من خلال عرضه على ال :  داة الظاهري صدق الأ .1

 د.عض البنو م تعديل ب يه تلعوبناءا ، د. سمر قبلان صهيوني،د. أحمد   ،مد العليد. مح ،د. أسامة
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الكلية أسئلة ودرجات مجال كل درجات نبي  لة أسئ قيس ت أن هو ببساطة والصدق،  الستبانة 

 .لقياسه وضعت ما الختبار أو  الستبانة

 عبارة كل بين تباطالر  معاملات ل حسابلي من خلاالداخ ساقالت ببحسا ثةالباح قامت وقد

 رة والدرجة الكلية لكامل الستبانة.كذلك الرتباط بين كل فقو  له، التابعة الكلية للمحور والدرجة
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 : التعلم التنظيمي : الأوللعبارات المحور  الداخلي  الصدق -1

كلية للمحور  لدرجة اليمي مع اعلم التنظالت   رو رات مح قامت الباحثة بحساب التساق الداخلي لعبا

 : وذلك كما يلي تبانة،الس التابعة له وكذلك الرتباط مع الدرجة الكلية لكامل

 ارتباط بيرسون لعبارات محور التعلم التنظيمي معاملات (3جدول رقم )

 مي رات محور التعلم التنظيعبا
ارتباط العبارة  
مع المحور  

 التابعة له 

ستوى  م
ة  لدلا ال

p 

ارتباط 
فقرة  ال

مع  
الدرجة  

 لكليةا

مستوى  
الدلالة  

P 

و  1 بالمستلزمات  المدرسة  ادارة  ية  التعلمالوسائل  أبلغ 
 يةالتعلمعملية  ها لإنجاز الالواجب توفر 

**.675 0.000 **.541 0.000 

الم  2 من  والمأطلب  الأثاث  توفير  اللازمة درسة  تطلبات 
 ة ويطة السنية ضمن الخالتعلمللحاجات  

**.664 0.000 **.484 0.000 

ما تم التخطيط لإنجازه وما تم تنفيذه    ل على مقارنةأعم 3
 المدرسة كة إدارةبمشار 

**.734 0.000 **.597 0.000 

اضطر أحياناا لتخاذ قرارات سريعة دون إشراك الإدارة  4
 بقرارتي. 

**.734 0.000 **.660 0.000 

تقديم   5 على  قادرة  تالمدرسة  ل  ال يطستما  مدارس ع 
 اثلة تقديمه خرى الممالأ

**.613 0.000 **.513 0.000 

المدرسة   6 تسية  التعلمتمتلك  على وسائل  الطلبة  اعد 
 ار البتك

**.694 0.000 **.485 0.000 

أو نشرها 7 التوعية  برامج  أمر   أتعاون في وضع  بصدد 
 طارئ كما عند انتشار جائحة مرضيةمعين أو ظرف 

**.798 0.000 **35.6 0.000 

سل  المدرسة   تضع 8 تتنللعاملين  كافية  مع طة  اسب 
 مسؤولية عملهم 

**.703 0.000 **.580 0.000 

للرحلات   9 برنامج  لتو أنظم  ما المدرسية  التواصل  طيد 
 بين المدرسين من جهة والطلاب من جهة اخرى 

**772. 0.000 **.622 0.000 

ودراسا 10 بحوث  المدرسية  للإدارة  بهدف  أقدم  ر  يو تطت 
 ة التعلمعملية ال

**99.7 0.000 **78.6 0.000 

لتو  11 المجاورة  المدارس  من  الستفادة  معار يتم  ف  ليد 
 جديدة 

**.831 0.000 **.625 0.000 
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على 12 الحصول  في  أجد صعوبة  المعلومات    ل  بعض 
 إليها  عند الحاجة

**.763 0.000 **52.5 0.000 

 0.000 599.** 0.000 768.** ة ور ام السبيعتمد معظم شرحي على استخد 13

التدريب بوض  المدرسة  تقوم 14 ع خطة عمل تساعد على 
 بتكار والتعلم وال

**36.7 0.000 **.613 0.000 

إ 15 وإعدادهم يتم  المعلمين  لتطوير  تدريبية  دورات  قامة 
 اتخاذ القراراتللمشاركة في  

**.798 0.000 **.653 0.000 

 0.000 10.6** 0.000 85.7** ي وقتتفية في االها  تماالمكال  ل أقوم بالرد على 16
 0.000 627.** 0.000 .808** ل أعاني من ضيق الوقت وكثرة الأعمال 17
 0.000 661.** 0.000 766.** ة مراجع ملهمة لعمليات البحثتمتلك المدرس 18
 0.000 650.** 0.000 740.** ال من وقت لآخرل أقوم بتأجيل الأعم 19

االمد   د تمتع 20 على  الر رسة  والبيرو لبعد  في  وتيني  قراطي 
 مل الع

**.730 0.000 **.691 0.000 

الاستثمر   21 لعرض  وسائل  الجتماعي  الأنشطة تواصل 
 واسع   بشكل

**.747 0.000 **.640 0.000 

ترتي 22 في  صعوبة  أجد  مل  يتناسب  بما  الأنشطة  ع ب 
 الوقت المخصص لها

**.796 0.000 **.738 0.000 

المدرساقش  نأ 23 يتعرضون الذين    الطلبةأوضاع    ةمع 
 مرللتن

**.804 0.000 **.680 0.000 

ب 24 زمنأحتفظ  احتجدول  وقت  فيه  للأنشطة  ياجي  ي 
 الأزمات  لمواجهة

**.686 0.000 **.644 0.000 

اج 25 لعقد  موعد  أولياء أخصص  مع  دورية   تماعات 
 الأمور الطلبة بشكل دوري 

**.732 0.000 **20.6 0.000 

المد 26 دائمتحرص  تقييم  رسة  على  وفقاا  ا الموظفين 
 لمشاركتهم بالمعرفة

**.711 0.000 **.696 0.000 

 0.000 651.** 0.000 788.** لعلاقة مع المدرسةعلى توثيق ا  أشجع أولياء الأمور 27

الطلبة المتميزين من فعاليات لتكريم    ةإقام  أحرص على  28
 قبل إدارة المدرسة

**30.7 0.000 **.690 0.000 

المعرفة الضمنية    ة للحصول علىر وسائل مختلفتطوي 29
 بفاعلية  لاستخدام من الإداريين وأتاحتها ل

**.806 0.000 **.707 0.000 

مما  30 القرارات  باتخاذ  المدرسة  في  العاملين  إشراك  يتم 
 رفييساعد على التشارك المع

**.734 0.000 **.725 0.000 

تطويردرة  قلا  الأفراديمتلك   31 العمل أساليب    على 
المستخدمة في العمل والمساهمة    ل مع الوسائلوالتعام

**791. 0.000 **.683 0.000 
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 لأفكارفي توليد ا
 0.000 753.** 0.000 761.** ية التعلمع نتائج تحصيل الطلبة بهدف العملية  أتاب 32

33 
النظرأستف دون  المشكلات  بحل  تجاربي  من  إلى   يد 

 ي ير تجارب غ
 

**7.79 0.000 **.714 0.000 

ومعرفأحاو  34 تقصي  أدتل  التي  الأسباب  وقوع  إلى    ة 
 ع زملائي لتعاون مالمشكلات با

**.710 0.000 **.744 0.000 

نقطة  35 المعلم  فيها  يقع  التي  الأخطاء  المدرسة  تعتبر 
 ف أدائهمضع

**.779 0.000 **.714 0.000 

المدرسة   36 أالتعلمتضع  تية  الظروف مع    فيتكساليب 
 محيطة ال

**21.8 0.000 **.806 0.000 

 0.000 679.** 0.000 801.** القراراتباتخاذ    تقوم الإدارة المدرسية بإشراك المعلمين 37
 SPSS25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنامج  

 
) الجدول يبين المعبا من عبارة كل بين الرتباط معاملات أن  (3رقم  التعلم    للأو ا  حور رات 

موجبة وقوية   يعها كانتلك مع الدرجة الكلية لكامل الستبانه جموكذ  ،للمحور  والدرجة الكلية  لتنظيميا

 بين وموجبة يةقو  ارتباط علاقة وجودإلى    مما يشير ,  0.000دللة   مستوى  ند ع لة إحصائيةوذات دل

 بذلكو   ،ية للاستبانةالكل جةوالدر  ارةبع لك رجةد وبين  ،هذا المحور الكلية لعبارات والدرجة عبارة  كل درجة

وح عن تعبر بوضو   ياتساقها الداخل  على ليد مما  سهلقيا وضعت لما صادقة الأول بارات المحورع تعتبر

 المبدأ الذي تقيسه.
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 : ناقد للطلبةتنمية التفكير ال: ثاني لعبارات المحور ال الداخلي  الصدق_2
 لناقد للطلبةتفكير اتنمية ال رمحو ل  ون اط بيرسارتب ( معاملات4جدول رقم )

 ر الناقد للطلبةمية التفكيارات محور تنعب
رة  ارتباط العبا

حور  مع الم
 التابعة له 

  مستوى 
 pالدلالة  

ارتباط الفقرة  
مع الدرجة  

 الكلية

مستوى  
 Pالدلالة  

1 
مث وفقأصنف  الطلبة  وأفكار  أو   يرات  قواعد 
 نظم محددة 

**.467 0.000 **.712 0.000 

2 
بيمأ الأفكاريز  الفالرئيس  ن  والأفكار  رعية  ية 

 للطلبة.
**.327 0.000 **.649 0.000 

3 
طرح   على   الإشكاليةيتم  الطلبة  وإشراك 

 طويرهات
**.465 0.000 **.732 0.000 

4 
وتطوير الطلبة  اهتمام  بإثارة  تساؤلتهم    أقوم 

 ط التفكير لديهم. وتشجيع أنما
**.450 0.000 **.749 0.000 

5 
ير  ر مستويات التفكلتي تثيالأسئلة ا   ويعنتتم  ي

 الدرسية.  ة في الحصةلدى الطلب
**.479 0.000 **.748 0.000 

6 
ت الوجه واليدين والرأس في  يتم استخدام تعبيرا

 تبادل وسائل التصال مع الطلبة.
**.418 0.000 **.737 0.000 

7 
والبصرية يتم   السمعية  التصال  أدوات  تنويع 
 طلوبةية المالتعلم  ف هداقيق الألتح

**504. 0.000 **.757 0.000 

8 
وقت   كل تخصص  نهاية  في  الأسئلة  لطرح 

 الدرسية.   حصة
**.388 0.000 **.716 0.000 

9 
واطلاع  الدرس  عن  مفصلة  خطة  تصمم 

 الطلبة عليها. 
**.512 0.000 **.682 0.000 

10 
إ بالأنشطة يتم  بالقيام  للطلبة  المجال  فساح 
 فيها   مأيهر   داءيدة وإبالجد 

**6.41 0.000 **.688 0.000 

11 
تقدي معلوماتيتم  المادة   م  خارج  من  جديدة 
 ة الدرسي

**.609 0.000 **.313 0.000 

12 
المشكلة  أولويات  ترتيب  على  الطلبة  أساعد 

 المطروحة 
**.714 0.000 **.520 0.000 

13 
للطل المواقف أوفر  عن  كافية  معلومات  بة 

 يةالتعلم
**40.6 0.000 **417. 0.000 

14 
تطويأساع على  الطلبة  الحقائق د  ر 

 الخاصة بمشكلة ما.   لمعلوماتوا
**.633 0.000 **.453 0.000 
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15 

تجنب تجديد   يتم  عبر  الطلبة  أذهان  تشتيت 
يدور  ما  لمعرفة  الطلبة  مع  التصال    قنوات 

و  ومشاعرهم  أفكارهم  بشكل في  استخدامها 
 هادف ومثمر

**.727 0.000 **439. 0.000 

16 
استيعاب اعلية لمعرفة مدى  سئلة تفيتم طرح أ

 تفاوت وجهات نظرهمبة ومدى  الطل
**.677 0.000 **.441 0.000 

17 
فظة على انتباه المتعلمين من خلال يتم المحا

 طرح أفكار جديدة دائماا 
 

**.725 0.000 **.495 0.000 

18 
الشخصية ستأ خبرتي  من  أشياء  إضافة  طيع 

 ا منهج معنى  واستخرا
**6.69 0.000 **.491 0.000 

19 
تنو  التيتم  مصادر  و يع  للحصول   التعلمعلم 

 لخبرات على المعلومات وا
**93.6 0.000 **.468 0.000 

20 
المناسب  القرار  اتخاذ  حرية  الطلبة  أعطي 

 المشكلة  حول التصور المناسب لحل
**.749 0.000 **.550 0.000 

 0.000 431.** 0.000 668.** حل لل ليد لتعلنقد وا يتم إعطاء الطلبة فرصة ا  21

22 
الفي تطوير  من  تم  الآراء  كرة  مناقشة  خلال 

 ول قضية معينة. الطلبة ح  مجتمعة مع
**.757 0.000 **.593 0.000 

23 
يسمح للطلبة بالتعبير عن رأيهم بالحلول التي 

 تم التواصل إليها
**.742 0.000 **.499 0.000 

24 
حري للطلبة  التعبأوفر  ظريات  ن ال  نع ير  ة 

 ق وجهة نظرهم.راء وفوالآ
**.743 0.000 **5.56 0.000 

25 
يم مقترحات  ة عند تقد يسمعني الطلبة بكل جدي

 للمشكلة 
**717. 0.000 **.470 0.000 

26 
ترتبط  كانت  وإذا  جديدة  استنتاجات  أضع 

 ف الدرسية ضوعات خارج نطاق الأهدا بمو 
**.746 0.000 **.548 0.000 

27 
تشج التخ  ةطلبل ايع  يتم  كإععلى  طاء  مين 

 لكلماتوشرح معاني ا ،  نهايات القصص
**.682 0.000 **.419 0.000 

28 
است الذ يتم  العصف  طرائق  لتشكيل خدام  هني 

 الفتراضات
**.697 0.000 **.478 0.000 

29 
لتوقع   لدي لمج  القدرة  وفقاا  القصة  ريات  نهاية 

 أحداثها 
**.642 0.000 **.403 0.000 

30 
ر الفرضيات  ي لتطوية وقت كاف بلطلا  منحيتم  

 ة معينةحول قضي
**.667 0.000 **.389 0.000 
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31 
تشجيع ل   يتم  لستنتاج الطلبة  كفريق  لعمل 

 فرضيات واثبات صحتها
**.657 0.000 **.410 0.000 

32 
وم آراء  مراجعة  قامو يتم  لما  الطلبة  ا داخلات 

 لدرسية. ما قالوه سابقاا في نهاية الحصة ا فيه و 
**2.67 0.000 **.375 0.000 

33 
ع التنويه  الإضافات  يتم  لطلبة   الجيدةلى 

 فعالة.  متميزين قاموا بمشاركة
**80.6 0.000 **.460 0.000 

34 
المخرجات   لتقييم  نماذج  توزيع  ية التعلميتم 

 ر المعلومات(.للطلبة )كأسلوب سب
**.668 0.000 **.454 0.000 

35 
تر  على  أعمل  اتيب خصادائماا   عوضو ملئص 

يكون  المد   الكلام  حتى  دليل  وفق  رسين دقيق 
 المعتمد

**.654 0.000 **.440 0.000 

36 
بمتابعةأق الطلبة  وم  تحسين  أداء   مستوى  في 

 انجاز المهام الموكلة إليهم )دفتر العلامات(
**.616 0.000 **8.38 0.000 

37 
النتيجة المطلوبة من المادة الدرسية إلى    أصل
 دائماا 

**.661 0.000 **784. 0.000 

38 
الأ كيفية  للطلبة  الأوضح  بين    فكارترابط 

 وكيفية تطبيقاتها المحتملة. 
**.652 0.000 **.441 0.000 

 0.000 368.** 0.000 593.** ية وأربطها بواقع الحياة التعلمأبسط المادة   39

40 
تفسير   بطلب  يقترحها  أقوم  التي  للافتراضات 

 الطلبة
**.618 0.000 **8.39 0.000 

41 
للتلامي  جواا من أوفر   يسمح  بإعطاء النقاش  ذ 
 تراضاتهم لف  حجج

**.646 0.000 **.405 0.000 

42 
و  الحلول  جميع  النظر أقبل  دون   الفرضيات 

 الحجج إلى  
**.684 0.000 **.404 0.000 

43 
دور   للمعلومايكون  متلقين  المقدمة  الطلبة  ت 

 من قبلي
**.619 0.000 **.350 0.000 

44 
الرئيسعلقاا  أضع أمامدة  واطلب   ية  الطلبة 

 طبيقها منهم ت
**.713 0.000 **.505 0.000 

45 
لل تماريأقدم  القاعدةطلبة  عن  مباشرة  دون   ن 

 تسليط الضوء على كيفية إيجادها
**.734 0.000 **.520 0.000 

 SPSS25ءا على نتائج برنامج  من إعداد الباحثة بنا:  المصدر
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)ر  الجدول يبين ال من عبارة لك بين الرتباط تملاعام أن(  4قم  الثاني  عبارات    تنميةمحور 

والدر  للطلبة  الناقد  الكلية  التفكير  ال  ،للمحور جة  مع  كانت وكذلك  جميعها  الستبانه  لكامل  الكلية  درجة 

 قوية ارتباط  علاقة  وجودإلى    , مما يشير 0.000دللة   مستوى  عند  ئيةموجبة وقوية وذات دللة إحصا

الكلية  والدرجة  عبارة  كل ةدرج بينو   ر، المحو هذا   الكلية لعبارات  الدرجةو  عبارة ل ك جةدر  بين وموجبة

ي  اتساقها الداخل  على  يدل مما لقياسه وضعت  لما  صادقة الثاني لمحورعبارات ا تعتبر ذلكوب  ه،ستبانللا

 . تقيسهر بوضوح عن المبدأ الذي وتعب

 :  الثبات )معامل ألفا كرونباخ(-3

الاست ألفا كريط  ثةحبا خدمت  الستبان  رونباخقة  ثبات  يعبر  ،  هلقياس  متو حيث  الرتباط  عن  سط 

العب بين  التيالداخلي  بين ) يقيسها وتتراوح قيمت  ارات  له )1  -  0ه ما  المقبولة  القيمة  ( 0.60( وتعتبر 

اقترب وكلما  الصحيفأكثر  الواحد  من  قيمته  الأداة وصلاحيتهات  ثبات  درجة  ارتفعت  كلما   مداللاستخ  ح 

 :  انة كالآتيللاستبالنتائج   نتكاو 

 ستبانه اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الا( نتائج 5م )جدول رق
 لثبات ا عدد العبارات  محور ال

 0.979 37 التعلم التنظيمي 
 0.964 45 تنمية التفكير الناقد للطلبة 

 0.975 82 الإجمالي 
 SPSS25  برنامج  من اعداد الباحثة بناء على نتائج:  المصدر
انب ر اءا على  )لجدول  المحاور5قم  )كافة  من    (  تتمت  %(  60أكثر  الستبانة  بأن  القول  ع  يمكن 

البالثبات   ويمكن  واختبار والمصداقية  الدراسة  أسئلة  على  والإجابة  النتائج  تحليل  في  عليها  عتماد 

 ضياتها. فر 

  تائج يمكننال  ناي  أ  القياس  مما يدل على ثبات  %90من    أكبرلفا كرونباخ  حيث بلغت قيمة أ

 . اضاتالفتر ا في حال ثبات تعميمه
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 :  ة الوصفيةالدراس

 : يفية غيرات الشخصية والوظث وفق المت زع أفراد عينة البحتو

 :توزع أفراد العينة حسب نوع المدرسة .1

 

 د العينة نوع المدرسة( توزع أفرا6لجدول رقم ) ا

 النسبة المئوية د العد 
 % 72 217 مدرسة حكومية

 % 28 83 ة صسة خامدر 

 % 100 300 الي الإجم

 SPSS25بناء على نتائج برنامج    عداد الباحثةمن ا :  المصدر
 

راد عينة الدراسة حسب نوع المدرسة حيث بلغ عدد المدرسين  ( توزع أف6ل رقم )تضح من الجدو ي

 ةلخاص مدارس ا%/, بينما بلغ عددهم من ال 72بنسبة /   /217/ ينة من المدارس الحكومية  من أفراد الع

 .  /%28نسبة / ب  /83/

72%

28%

مد      وم   مد    خا  

نو  المدرسة

 …نو  

 
 رسةالمد نوع حسب العينة  أفراد توزع( يوضح 6رقم )ل الشك
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 : لعينة حسب النوعتوزع أفراد ا .2

 حسب النوع( توزع أفراد العينة 7ل رقم ) الجدو
 النسبة المئوية العدد  

 % 23.6 69 ذكر 
 % 76.4 231 أنثى 

 % 100 300 الإجمالي 

 SPSS25على نتائج برنامج    بناءالباحثة    عداد ا  من  :لمصدرا  
 

  / 69/   عدد الذكور  النوع حيث بلغ   ينة الدراسة حسبتوزع أفراد ع  ، (7ن الجدول رقم ) يتضح م

/ العينة23.6بنسبة  أفراد  من  الإناث/  بينما  ،%/  عدد  /  /231بلغ  و 76.4بنسبة  نسبة %/,  أن  نلاحظ 

 التعلم هنة مإلى  لإناث بشكل عاماه ااتج إلى  كع ذلجاإر  ويمكن ، لدراسةالإناث كانت أكبر في عينة ا 

 كثر من الذكور. أ

 نوع ال سبح العينة  أفراد توزع( يوضح 7) الشكل رقم 
 

 : حسب الدرجة العلميةتوزع أفراد العينة  .3

   

   

النو 

   

 ن  
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 ( توزع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية8الجدول رقم ) 
 ة النسبة المئوي العدد 

 % 33.3 132 د متوسط معه

 % 38.7 158 جامعية   جازةإ

 % 28 10 دراسات عليا 
 % 100 300 الإجمالي 

 SPSS25ثة بناء على نتائج برنامج  لباحمن اعداد ا :  المصدر
 

 ( رقم  الجدول  من  الد 8يتضح  حسب  الدراسة  عينة  أفراد  توزع  عدد    العلمية،رجة  (  بلغ  حيث 

بنسبة   / 158جازة جامعية /لى إ عالحائزين  %/, وعدد  33.3/   بنسبة  / 132د / ادة معهالحائزين على شه

ونلاحظ أن الحائزين على شهادات  %/,  28بنسبة /  / 10راسات عليا /د  لىالحائزين ع%/, وعدد  38.7/

 لهم النسبة الأكبر.  تجامعية كان 

 الدرجة العلمية  حسب العينة  أفراد زعتو ( يوضح 8الشكل رقم ) 

 :عينة حسب عدد سنوات الخبرةأفراد ال توزع .4

 
 

33,30%

38,70%

28%

م  د م و   د   ا     ا  ا    ام   

الدرجة العلمية

  د        م  



 طار العملي الإ  الفصل الثالث 

 
102 

 

 رةحسب عدد سنوات الخبنة ( توزع أفراد العي9م ) قالجدول ر 
 نسبة المئوية ال العدد 

 % 17.3 52 سنوات 3-1من 

 % 9.3 28 سنوات  4-7

 % 40 120 سنوات 7-10

 % 33.3 100 اتسنو 10أكثر من 

 % 100 300 الإجمالي 

 SPSS25مج  تائج برنالى نع  اد الباحثة بناءا من إعد   :المصدر
 

د من  دث بلغ عحي  ،الخبرةب عدد سنوات  حس  فراد عينة الدراسةزع أو ( ت9يتضح من الجدول رقم )
وات  سن  7-4%/, وعدد من تتراوح خبرتهم بين  17.3بنسبة /  / 52سنوات /   3تتراوح خبرتهم من سنة لد  

/28/   / تتراوح خب 9.3بنسبة  /   10-7  رتهم من%/, وعدد من  /بنسب  /120سنوات  بلغ %/,  40ة  بينما 
نت لمن الأكبر كبة ا %/, ونلاحظ أن النس 33.3بنسبة /   / 100ات /سنو   رعدد من تزيد خبرتهم عن عش

وات مما  سن  10سنوات وكذلك هناك ارتفاع لنسبة من تزيد سنوات خبرتهم عن    10-7تتراوح خبرتهم بين  
  الدراسة.د عينة الستقرار الوظيفي لأفراإلى  يشير

 

 ةسنوات الخبر  حسب العينة  أفراد توزع( يوضح 9الشكل رقم ) 

17,30%

9,30%

40%

33,30%

 نو         م   نو       نو       نو      م  

سنوات الخبر 

 نو     خ   
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 : انهلعبارات الاستب  العينةد يم استجابة أفراتقي
وتم تخصيص وزن لكل    الستبانة،للإجابة على أسئلة    الباحثة على فقرات المقياس الخماسي  اعتمدت

 . /10قم / لجدول ر فقرة كما هو موضح في ا

 لمقياس الخماسي وأوزانه فقرات ا( 10) قمجدول ر 
 ماا ئدا غالباا  أحياناا  نادراا  أبداا  لإجابةا

 5 4 3 2 1 الوزن 

 لباحثةمن إعداد ا :  لمصدرا     

حس المتوسطات  تم  والنحراف اب  بر   الحسابية  باستخدام  مدى ,  spss25نامج  المعياري  لمعرفة 

حيث وضعت    للطلبة،ومات لتنمية التفكير الناقد  ى وجود مقومد   ي،التنظيم ر التعلم  نة لتوفتقييم أفراد العي

 :  /11رقم / ضح في الجول وزيع الفئات كما هو مو لال ترة من خالعباوفر تلتقدير مدى   الباحثة مقياساا 

 ( توزيع الفئات11جدول رقم )
 ييممستوى التق طول الفئة  الفئة 
 منخفض جداا  1.79-1 ولى الأ

 فض نخم 2.59 -1.80 الثانية 
 متوسط 3.39-2.60 الثالثة 
 مرتفع 4.19-3.40 الرابعة 

 ع جداا مرتف 5-4.20 الخامسة 

 SPSS25مج  بناءا على نتائج برنا  من إعداد الباحثة  :صدرمال  

 :  تائج كما يليانت النوك

 :  التنظيمي  ات المحور الأول التعلمة لعبار تقييم استجابة أفراد العين .1

 الأول التعلم التنظيمي راد عينة الدراسة لعبارات المحورتجابات أف( اس12جدول رقم )

توسط  الم يالتنظيمات المحور الأول التعلم بار ع
 الحسابي

حراف نالا 
 المعياري 

ترتيب 
 لعبارةا

 جة النتي

 سطةمتو  23 1.136 2.626 أبلغ إدارة المدرسة بالمستلزمات والوسائل  1
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 ية التعلمية الواجب توفرها لإنجاز العملية  التعلم
الأثاث والمتطلبات   أطلب من المدرسة توفير 2

 ةية السنو ية ضمن الخطالتعلمحاجات  اللازمة لل

 طةتوسم 11 1.243 2.906

لإنجازه وما تم  م التخطيط  ت  أعمل على مقارنة ما 3
 رسة تنفيذه بمشاركة إدارة المد 

 متوسطة 19 1.168 2.720

 دون إشراكيعة  سر اضطر أحيانا لتخاذ قرارات   4
 الإدارة بقرارتي.

 متوسطة 10 1.249 2.920

لمدارس  ة على تقديم ما ل تستطيع االمدرسة قادر  5
 ديمه ى المماثلة تقلأخر ا

 متوسطة 17 1.175 2.746

تساعد الطلبة   ية التعلم  سائلو رسة مد تمتلك ال 6
 بتكارعلى ال

 متوسطة 6 1.201 3.040

رها بصدد و نشأ  أتعاون في وضع برامج التوعية 7
عند انتشار   أمر معين أو ظرف طارئ كما

 جائحة مرضية

 متوسطة 7 1.432 3.026

مع   تتناسب  سلطة كافيةلين  مسة للعاتضع المدر  8
 مسؤولية عملهم 

 وسطةمت 22 1.297 2.666

التواصل   لتوطيد أنظم برنامج للرحلات المدرسية 9
ما بين المدرسين من جهة والطلاب من جهة 

 اخرى 

 وسطةمت 5 1.324 3.053

المدرسية بحوث ودراسات بهدف    أقدم للإدارة  10
 ةالتعلمطوير العملية  ت

 وسطةتم 20 1.314 2.693

وليد ة لتة من المدارس المجاور الستفاد   يتم 11
 ديدة عارف جم

 متوسطة 3 1.318 3.133

بعض    بة في الحصول علىأجد صعو ل   12
 المعلومات عند الحاجة إليها 

 متوسطة 15 1.291 2.813

 متوسطة 7 1.262 3.026 على استخدام السبورة   يعتمد معظم شرحي 13

لى اعد عل تسمع خطة عبوض  تقوم المدرسة 14
 التعلم والبتكار التدريب و 

 طةمتوس 18 1.255 2.733

المعلمين  لتطوير  يتم إقامة دورات تدريبية 15
 وإعدادهم للمشاركة في اتخاذ القرارات

 طةمتوس 4 1.273 3.120
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المكالمات الهاتفية في اي أقوم بالرد على    ل 16
 وقت 

 متوسطة 16 1.284 2.800

 وسطةمت 5 1.344 3.053 ثرة الأعمالوكوقت  ل ن ضيق ال أعاني م 17

 متوسطة 24 1.250 2.613 مراجع ملهمة لعمليات البحثتلك المدرسة  مت 18

 متوسطة 9 1.244 2.933 ل أقوم بتأجيل الأعمال من وقت لآخر 19

راطي  ة على البعد الروتيني والبيروقتعتمد المدرس 20
 في العمل

 متوسطة 14 1.349 2.826

اعي لعرض ئل التواصل الجتموسا  راستثم 21
 سع وانشطة بشكل الأ

 متوسطة 1 1.252 3.200

رتيب الأنشطة بما يتناسب  بة في تل أجد صعو  22
 مع الوقت المخصص لها

 ةسطمتو  21 1.367 2.680

الذين   ضاع الطلبةأو   ع المدرسةأناقش م 23
 مر يتعرضون للتن

 متوسطة 2 1.245 3.173

فيه وقت احتياجي    طةنشزمني للأأحتفظ بجدول   24
 زماتلمواجهة الأ

 ةمتوسط 28 1.177 2.466

دورية مع أولياء  تماعات  أخصص موعد لعقد اج 25
 الأمور الطلبة بشكل دوري 

 متوسطة 5 1.206 3.053

تقييم الموظفين وفقا  ئماا على  لمدرسة دارص اتح 26
 بالمعرفة  لمشاركتهم

 متوسطة 26 1.211 2.533

مع   على توثيق العلاقةمور  لياء الأ أشجع أو  27
 درسة الم

 متوسطة 13 1.215 2.853

كريم الطلبة ليات لتفعا  ةقامإأحرص على  28
 دارة المدرسة إ المتميزين من قبل  

 متوسطة 8 1.330 3.013

حصول على المعرفة  لفة للوسائل مختوير  تط 29
لإداريين وأتاحتها للاستخدام الضمنية من ا

 بفاعلية

 سطةو مت 12 1.300 2.893

القرارات سة باتخاذ  ن في المدر املييتم إشراك الع 30
 يالمعرف  يساعد على التشارك   مما

 متوسطة 26 1.297 2.533

 متوسطة 13 1.322 2.853ل يمتلك الأفراد القدرة على تطوير أساليب العم 31
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ئل المستخدمة في العمل لوساعامل مع اوالت
 مة في توليد الأفكاروالمساه

 ير العمليةطو صيل الطلبة بهدف تج تحئع نتاابأت 32
 يةالتعلم

 متوسطة 25 1.307 2.546

 تجاربي بحل المشكلات دون النظر   تفيد منأس 33
 تجارب غيري إلى  

 متوسطة 14 1.359 2.826

إلى  الأسباب التي أدتة  قصي ومعرفول تحاأ 34
 شكلات بالتعاون مع زملائيوقوع الم

 متوسطة 29 1.276 2.453

علم ع فيها المقسة الأخطاء التي يلمدر اتعتبر   35
 دائهم نقطة ضعف أ

 طةمتوس 11 1.415 2.906

ية أساليب تتكيف مع  التعلمتضع المدرسة  36
 الظروف المحيطة

 متوسطة 27 1.256 2.506

تخاذ ة المدرسية بإشراك المعلمين بار قوم الإدات 37
 القرارات 

 متوسطة 7 1.325 3.026

 سطةمتو   9640. 2.816 ظيمي نعلم الت إجمالي محور الت

 SPSS25مج  ى نتائج برناحثة بناءا علمن إعداد البا:  رالمصد 
ي  سط الحسابلمتو ا  بلغآراء عينة الدراسة تجاه محور التعلم التنظيمي حيث    /12يبين الجدول رقم/

/2.816 / معياري  وانحراف  النتيجة0.964/  هذه  وتشير  التنظيإلى    /,  التعلم  أبعاد  أمتوفر  لدى  راد في 

بدرج ولكن  بدرجة  الع  وقد جاءت جميعمتوسطة,    ةالعينة  متوسطبارات  تراوحتقييم  /ة  بين  / 2.453ت 

اءت في المرتبة / ج21قم /رة ر با/, ويمكن ملاحظة ترتيب توفرها من وجهة نظرهم فنجد أن الع3.200و/

نشطة ولكن ع للأس لعرض مو   أن أفراد العينة يستثمرون وسائل التواصل الجتماعيلى  إ  الأولى وتشير

توسط آراء أفراد العينة تجاه توفر ى  إل   تشيربة الثانية  / في المرت23أما العبارة رقم / كل كبير,  ش ليس ب

إلى    لثة فتشير في المرتبة الثا  /11بارة رقم / , أما العتنمرللالذين يتعرضون    المناقشة حول أوضاع الطلبة 

في  /  15العبارة رقم / سطة, أما  و بدرجة مت  ة يتمثلجديد  د معارفيأن الستفادة من المدارس المجاورة لتول

ا فتشيالمرتبة  اتخاذ  أإلى    رلرابعة  في  للمشاركة  المعلمين وإعدادهم  لتطوير  تدريبية  دورات  إقامة  يتم  نه 
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 / وتشير25/ و/ 17/ و/9امسة فقد كانت للعبارات / لشكل المطلوب, أما المرتبة الخكن ليس بات ولراالقرا

من جهة  ن المدرسين  لتواصل ما بيالمدرسية لتوطيد اللرحلات    متنظي  يجدون توفر  عينةل أفراد ا  أن إلى  

 ت ويجدون الوقق  خرى ولكن ليس بالمستوى المطلوب, كما أنهم يعانون قليلاا من ضيأوالطلاب من جهة  

 عد لعقدو توسط آرائهم حيال تخصيص مإلى    ي يكلفون بها, بالإضافةحد ما كثرة في الأعمال التإلى  

/ 6عبارة رقم / لت لفقد كانبة السادسة  ي, أما المرت ر الطلبة بشكل دور ياء الأمو لاعات دورية مع أو اجتم

ية تساعد  التعلمك وسائل  درسة تمتلالم  ون الموافقة على كإلى    أن أفراد العينة ل يميلون إلى    مما يشير

آراء  أن    إلى  / مما يشير37و/  / 13/ و/ 7/  على البتكار, أما المرتبة السابعة فقد كانت للعباراتالطلبة  

برامج التوعية أو نشرها بصدد أمر معين أو    في وضع   توفر التعاون   متوسطة حول  راد العينة جاءتفأ

انتشار جائحة مرضي  السواس  ة,ظرف طارئ كما عند  ط آرائهم بورة بشكل دائم, وكذلك على توستخدام 

/  28/قد كانت للعبارة  الثامنة ف  رات, أما المرتبةلقرااباتخاذ    حيال قيام الإدارة المدرسية بإشراك المعلمين 

الحرص الكافي من إدارة المدرسة على الهتمام بإقامة فعاليات لتكريم    يجدون   عينة ل أن أفراد ال  مما يدل

 ة توسط آراء أفراد العينإلى    / مما يشير19للعبارة رقم /أما المرتبة التاسعة فقد كانت  متميزين,  ة ال لبالط

 / فتشير 4بارة رقم / انت للعلعاشرة فقد كما المرتبة اوعدم تأجيلها, أ   في وقتها  للأعمااام بتأدية  لتز لحيال ا 

رعة, أما المرتبة إحدى عشر قرارات بسذ الخاعدم ميل أفراد العينة على الموافقة حيال قدرتهم على ات إلى  

أخطائهم   إلى  ما يخص النظرة في ناد العير توسط آراء أفإلى    مما يشير  /2/ و/ 35كانت للعبارتين /  فقد

لأمر فيما يخص إمكانية طلبهم لتوفير الأثاث  كذلك ا  ارة المدرسة,هم من قبل إدنقاط ضعف في أدائك

فقد كانت للعبارة رقم  لسنوية, أما المرتبة اثنى عشر  ن الخطة اة ضميالتعلموالمتطلبات اللازمة للحاجات  

مإلى    تشير   / 29/ وسائل  تطوير  للخ أن  الضمصول  ح تلفة  المعرفة  الإن على  من  وأتاحتها  ية  داريين 

/ مما  27/ و / 31وسطة, أما المرتبة ثلاثة عشر فقد كانت للعبارتين / درجة متعلية جاءت بلاستخدام بفال

أم  عدم إلى    يشير العي يل  للموافقة على امتلاكهمفراد  العمل والتعامل مع القد  نة  رة على تطوير أساليب 

المست  تو   لعملادمة في  خالوسائل    تشجيع   ال حرصهم علىر, وكذلك الأمر حييد الأفكا لوالمساهمة في 
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/  20و/   / 33/  ور على توثيق العلاقة مع المدرسة, أما المرتبة أربعة عشر فقد كانت للعبارتيناء الأمأولي

لك ذيجدون ك دون القدر الكافي من الستفادة من تجارب الآخرين, ولأن أفراد العينة ل يجإلى  شيرمما ي

المرتبة خمسة عشر فقد كانت ل, أما  طية في العم ة والبيروقراالأبعاد الروتيني ثيراا علىكن المدرسة تعتمد أ

/ رقم  يشير12للعبارة  مما  أفرادإلى    /  إمكادون  يجل    العينة  أن  فيهناك  كبيرة  ما   نية  الحصول على 

ن  ما يشير أ م /  16لعبارة رقم /نت لار فقد كش زمهم من معلومات عند الحاجة إليها, أما المرتبة ستة عيل

المات الهاتفية في وقت الحصة الدرسية, أما المرتبة سبعة  لى المك الرد عإلى    جؤون أحياناا أفراد العينة يل

لمدرسة أحياناا قادرة على تقديم ما أن أفراد العينة يجدون اإلى    رمما يشي  /5م / رقعشر فقد كانت للعبارة  

المدارس / مما  14/  للعبارة رقم  انية عشر فقد كانت لمرتبة ثماثلة تقديمه, أما  لممااالأخرى    ل تستطيع 

والت  إلى  شيري التدريب  على  تساعد  لخطة عمل  المدرسة  في وضع  مشكلة  يجدون  العينة  أفراد  م عل أن 

  أحياناا   ن أن أفراد العينة يقومو إلى    / مما يشير 3للعبارة رقم /   أما المرتبة تسعة عشر فقد كانتلبتكار,  وا

التخط  ةارنبمق تم  لإنجازهيما  بم  ط  تنفيذه  تم  إدارة  وما  أمشاركة  المرتالمدرسة,  كانت ا  فقد  عشرون  بة 

دراسات بشكل كافي بهدف يم بحوث و تقد  لىإ   أن أفراد العينة ل يميلون إلى    / مما يشير10للعبارة رقم / 

ن أفراد أإلى    / مما يشير22م /قعبارة ر لة, أما المرتبة إحدى وعشرون فقد كانت لالتعلملعملية  تطوير ا

يتناسب مع الوقت المخصص لها, أما المرتبة اثنى  طة بما  رتيب الأنشن صعوبة في تلعينة أحياناا يجدو ا

افقة على كون السلطة عدم ميل أفراد العينة على المو إلى    يشير مما    / 8وعشرون فقد كانت للعبارة رقم /

عبارة رقم وعشرون فقد كانت لل  ةبة ثلاثتعملهم, أما المر   وليةؤ ة مع مس بالتي تعطيهم أياها المدرسة متناس

  ها ية الواجب توفر التعلمطلب المستلزمات والوسائل  إلى    م ميل أفراد العينة دائماا عدإلى    مما يشير   /1/

أفراد   أنإلى    / مما يشير18وعشرون فقد كانت للعبارة رقم /  ةعرب أية, أما المرتبة  التعلمية  جاز العمل لإن

 ة أما المرتبة خمس  البحث,  لعمليات  راجع الملهمة القدر الكافي من الم  رسة تمتلكد ل يجدون أن الم  عينة لا

ابعون نتائج تحصيل الطلبة حياناا يتنة أعيأن أفراد الإلى    / مما يشير32وعشرون فقد كانت للعبارة رقم /

 ية,التعلم تطوير العملية  بهدف
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العينةإلى    رمما يشي  /30/ و/26تين رقم /عبار لكانت ل  دأما المرتبة ستة وعشرون فق يجدون   أن أفراد 

في ن  إشراك العاملي  رسة على تقييم الموظفين وفقاا لمشاركتهم بالمعرفة, ويتم أحياناا من المداا حرص  أحيان

بارة علتشارك المعرفي, أما المرتبة سبعة وعشرون فقد كانت للتخاذ القرارات مما يساعد على المدرسة باا

كيف مع الظروف  ية تت التعلمليب درسة تضع أسايجدون أحياناا أن الم  اد العينةر أن أفإلى    تشير  /36/  مرق

راد العينة ل يحتفظون أفإلى    يرا يشمم/  24المحيطة, أما المرتبة ثمانية وعشرون فقد كانت للعبارة رقم /

للعبارة   الأخيرة فقد كانتتبة  ر أما الم  بجدول زمني للأنشطة فيه وقت احتياجي لمواجهة الأزمات,دائماا  

  ط يحاولون التعاون لتقصي ومعرفة الأسباب التي أدت اناا فقعينة أحيأن أفراد ال  إلى  / مما يشير24قم /ر 

 وقوع المشكلات.  إلى 

 :تنمية التفكير الناقد للطلبة :عينة لعبارات المحور الثاني الأفراد  جابة ستتقييم ا

 اقد للطلبة تنمية التفكير الن:  ثانيحور الدراسة لعبارات الم ة النفراد عي( استجابات أ13جدول رقم ) 
المتوسط   تنمية التفكير الناقد للطلبة: ور الثانيات المحبار ع

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
ب ترتي

 بارةلعا
 تيجة الن

 متوسطة 20 1.296 2.573  طلبة وفق قواعد أو نظم محددةرات وأفكار الأصنف مثي 1

 متوسطة 12 1.437 2.986 لفرعية للطلبة.ار ار الرئيسية والأفكفكالأز بين اأمي 2

 متوسطة 21 1.387 2.560 الإشكالية وإشراك الطلبة على تطويرها  يتم طرح 3

اهت 4 بإثارة  وت لطلبا  مامأقوم  و طوير  ة  أنماط تساؤلتهم  تشجيع 
 لتفكير لديهم.ا

 متوسطة 10 1.437 3.013

لبة في الط تويات التفكير لدىر مسيالتي تثيتم تنويع الأسئلة  5
 الحصة الدرسية.  

 وسطةمت 19 1.335 2.600

يتم استخدام تعبيرات الوجه واليدين والرأس في تبادل وسائل  6
 التصال مع الطلبة.

 ةمتوسط 9 1.365 3.026

ت   7 اليتم  أدوات  لتحقيق نويع  والبصرية  السمعية  تصال 
 ية المطلوبة التعلمالأهداف 

 متوسطة 23 1.254 2.440

 متوسطة 12 1.320 2.986 . حصة الدرسية  ت لطرح الأسئلة في نهاية كلص وقتخص 8

 طةوسمت 22 1.348 2.546 تصمم خطة مفصلة عن الدرس واطلاع الطلبة عليها. 9

إفي 10 المجال  تم  بالقيا ساح  وإبداء للطلبة  الجديدة  بالأنشطة   ةمتوسط 12 1.390 2.986م 
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 رأيهم فيها 
 طةوسمت 16 1.182 2.920 خارج المادة الدرسية  من    ديم معلومات جديدة م تقتي 11

 متوسطة 16 1.112 2.920 أساعد الطلبة على ترتيب أولويات المشكلة المطروحة  12

 متوسطة 12 1.235 2.986 ية  التعلممواقف  كافية عن الومات  معل   طلبةلل فر  أو  13

الحق 14 تطوير  على  الطلبة  والأساعد  الخاصة علوممائق  ات 
 ما.بمشكلة  

 متوسطة 2 1.170 3.146

لطلبة عبر تجديد قنوات التصال أذهان ا   م تجنب تشتيتيت 15
ومشاعرهم   أفكارهم  في  يدور  ما  لمعرفة  الطلبة  مع 

   ومثمر هادف  بشكلمها  داستخوا

 وسطةمت 7 1.195 3.053

ومدى يتم طرح أسئلة تفاعلية لمعرفة مدى استيعاب الطلبة   16
   جهات نظرهموت و اتف

 متوسطة 18 1.170 2.853

المحاف 17 انتبايتم  على  أفكار  المتعل   هظة  طرح  خلال  من  مين 
 جديدة دائماا 

 متوسطة 2 1.193 3.146

عنى  واستخراج م  شخصيةي الخبرتن  ء ماستطيع إضافة أشيا 18
 منها  

 متوسطة 10 1.213 3.013

و  19 التعلم  مصادر  تنويع  عللل  التعلم يتم  علومات الم  ى حصول 
 والخبرات 

 متوسطة 3 1.173 3.120

ال 20 اتأعطي  حرية  القطلبة  التصور خاذ  حول  المناسب  رار 
 المناسب لحل المشكلة 

 متوسطة 12 1.224 2.986

 متوسطة 5 1.232 3.093 للحل   قد والتعديلة النفرص  طلبةالاء  يتم إعط 21

لطلبة مع ا  مجتمعة يتم تطوير الفكرة من خلال مناقشة الآراء 22
   ينة.حول قضية مع

 متوسطة 7 1.250 3.053

بي 23 للطلبة  التواصل   التعبيرسمح  تم  التي  بالحلول  رأيهم  عن 
 إليها 

 متوسطة 13 1.207 2.973

للطلب 24 ة لآراء وفق وجهالنظريات وار عن  تعبية الري ة حأوفر 
 نظرهم. 

 متوسطة 13 1.304 2.973

 متوسطة 8 1.245 3.040 قترحات للمشكلةيم مد عند تق   يسمعني الطلبة بكل جدية 25

ت ترتبط بموضوعات خارج  إذا كان اجات جديدة و أضع استنت 26
 نطاق الأهداف الدرسية 

 متوسطة 7 1.282 3.053
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،  هايات القصصين كإعطاء نالتخمعلى  لبة  لطع ايتم تشجي 27
 وشرح معاني الكلمات  

 متوسطة 16 1.238 2.920

 متوسطة 14 1.256 2.960 اضات فتر الذهني لتشكيل ال  لعصف اطرائق    يتم استخدام 28

 متوسطة 3 1.240 3.120 ع نهاية القصة وفقا لمجريات أحداثها  رة لتوقالقد  لدي 29

و  30 الطلبة  منح  لكاقت  يتم  الفتطويفي  ق  رضياتر  ضية حول 
 معينة 

 متوسطة 7 1.125 3.053

لستنت 31 كفريق  للعمل  الطلبة  تشجيع  فرضييتم  واااج  ثبات  ت 
 صحتها  

 متوسطة 7 1.113 3.053

لما قاموا فيه و ما قالوه   الطلبة  راء ومداخلاتيتم مراجعة آ 32
 سابقا في نهاية الحصة الدرسية.

 متوسطة 3 1.126 3.120

اي 33 عل لتنو تم  الإضافات  يه  لطلبة  ى  قاموا  الجيدة  متميزين 
 بمشاركة فعالة. 

 متوسطة 11 1.162 3.000

ية للطلبة )كأسلوب  التعلم  ج لتقييم المخرجاتنماذ   م توزيعيت 34
 علومات(.سبر الم

 متوسطة 14 1.224 2.960

يكون   35 حتى  الموضوع  خصائص  ترتيب  على  أعمل  دائما 
 تمدالمع رسين المد ل  دليالكلام دقيق وفق  

 ةمتوسط 15 1.189 2.933

المه   36 انجاز  أداء  في  الطلبة  بمتابعة مستوى تحسين  ام أقوم 
 مات(إليهم )دفتر العلالة ‘ كالمو 

 متوسطة 17 1.157 2.893

 متوسطة 16 1.182 2.920 لوبة من المادة الدرسية دائماا ة المط ج النتيإلى  لأص 37

ترا 38 كيفيا  للطلبة  الأبيبط  أوضح  وكيفكان  تطبيقاتر  ها  فية 
 المحتملة.

 متوسطة 10 1.202 3.013

 وسطةمت 11 1.219 3.000 ياة حواقع الية وأربطها بالتعلمأبسط المادة   39

 متوسطة 2 1.226 3.146 طلبة  ها الرحت التي يقتأقوم بطلب تفسير للافتراضا 40

حجج  41 بإعطاء  للتلاميذ  يسمح  النقاش  من  جواا  أوفر 
 م  ضاتهرافتل

 سطةمتو  1 1.284 3.160

 توسطةم 4 1.258 3.106 الحججإلى    جميع الحلول والفرضيات دون النظرأقبل   42

 توسطةم 6 1.200 3.066 للمعلومات المقدمة من قبلي  قين  ون دور الطلبة متليك 43

 متوسطة 6 1.211 3.066 أضع القاعدة الرئيسية أمام الطلبة واطلب منهم تطبيقها  44

تللط  أقدم 45 مباشر لبة  القاعدة  مارين  عن  الضوء ة  تسليط   متوسطة 3 1.185 3.120دون 



 طار العملي الإ  الفصل الثالث 

 
112 

 

 على كيفية إيجادها
 متوسطة  7710. 2.970 للطلبةاقد  تنمية التفكير النحور  مإجمالي   

 SPSS25باحثة بناءا على نتائج برنامج  اد العد من إ :  مصدرال
 

رقم/ الجدول  تجا  /13يبين  الدراسة  عينة  تمحه  آراء  لالتف نمية  ور  الناقد  بلغ كير  حيث    لطلبة 

الحسابي / النت /, وتشير ه0.771/ وانحراف معياري /2.970المتوسط  تن لى  إ  جةيذه  مية توفر مقومات 

أفراا لدى  للطلبة  الناقد  وللتفكير  العينة  بدرجكد  جميعن  جاءت  وقد  متوسطة,  تقييم   ة  بدرجة  العبارات 

م فنجد أن من وجهة نظره  ترتيب توفرهاحظة  ن ملاويمك,  / 3.160/ و/ 2.440متوسطة تراوحت بين /

توفير إلى    كبير  بشكل  العينة ل يميلون   فرادأأن  إلى    / جاءت في المرتبة الأولى وتشير41العبارة رقم /

/ في 14/ و/ 17/ و /40أما العبارات رقم /  اء حجج لفتراضاتهم,ذ بإعطييسمح للتلامجو من النقاش  

الثانية تشي الأفرا  أنى  إل  رالمرتبة  تفسير للافتراضات التي يقترحها الطلبة, يقومون بطلب    عينة أحياناا د 

عل الطلبة  تطويرويساعدون  ال الحق   ى  والمعلومات  فأحياناا خاصة  ائق  الأمر  كذلك  ما,  يتم بمشكلة   

 / 45و  /32/و /29أما العبارات رقم /   انتباه المتعلمين من خلال طرح أفكار جديدة دائماا,   ظة على فالمحا

لتوقع ن   أن آراءإلى    رالثالثة فتشيتبة  المر   في لديهم  القدرة  العينة جاءت متوسطة حيال توفر  هاية أفراد 

قالوه سابقاا في نهاية   يه وما فلما قاموا    و مراجعة آراء ومداخلات الطلبةثها,  فقاا لمجريات أحداصة و قال

لى كيفية سليط الضوء عون تعدة دالقان  ع  الحصة الدرسية, وكذلك الأمر حيال تقديمهم لتمارين مباشرة

الحلول  جميع    ة أحياناا يقبلون لعيناأفراد    أن إلى    / في المرتبة الرابعة تشير42دها, أما العبارة رقم / إيجا

أن أفراد إلى    / وتشير21بة الخامسة فقد كانت للعبارة رقم /المرت   االحجج, أمى  إل  والفرضيات دون النظر

ما المرتبة السادسة فقد كانت للعبارتين تعديل للحل, أصة النقد والة فر الطلبطاء  إعب  العينة أحياناا يقومون 

/ و/ 43رقم  مما44/  ل    أنى  لإ  يشير  /  العينة  الإلى    ن يميلو أفراد  دور  كون  على  فقط  الموافقة  طلبة 

قها, تطبيم  نهلمعلومات المقدمة من قبلهم, وأنهم يضعون القاعدة الرئيسية أمام الطلبة ويطلبون ملقين ل ت كم

 نأ إلى    ة/ وتدل هذه النتيج31/و/ 30/ و/26/ و/ 22/ و/15للعبارات رقم /بعة فقد كانت  المرتبة السا أما  
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ديد قنوات التصال عبر تج  ذهان الطلبةهناك قدر كافي من تجنب تشتيت أن أن  اد العينة ل يجدو أفر 

ن وير الفكرة م وتط  مثمر,دف و ها ل  مع الطلبة لمعرفة ما يدور في أفكارهم ومشاعرهم واستخدامها بشك

بموضوعات  تبط  ر جديدة ت الآراء مجتمعة مع الطلبة حول قضية معينة, ووضع استنتاجات    خلال مناقشة

حول قضية معينة, وتشجيعهم   ياتالفرض  ركافي لتطوي  هداف الدرسية, ومنح الطلبة وقتق الأ خارج نطا

 شيرفت  /25ة رقم /كانت للعبار   فقد  ثامنةة التبمر للعمل كفريق لستنتاج فرضيات وإثبات صحتها, أما ال 

تبة التاسعة فقد المر   رحات للمشكلة, أمامقت   مند تقديأن أفراد العينة أحياناا يسمعهم الطلبة بكل جدية ع إلى  

للعبارة   /كانت  فتش6رقم  في إلى    ر ي/  والرأس  واليدين  الوجه  تعبيرات  يستخدمون  أحياناا  العينة  أفراد  أن 

/ مما  38/ و/18/ و/ 4كانت للعبارات رقم /   ة العاشرة فقد , أما المرتبطلبةمع ال صال  تالتبادل وسائل  

آراإلى    يشير أفرادتوسط  اهت  نةالعي  ء  إثارة  احيال  وتشجيع مام  تساؤلتهم  وتطوير  التف   لطلبة  ير كأنماط 

ار لأفكا  ينكيفية الترابط ب  هم, وإضافة أشياء من خبرتهم الشخصية واستخراج معنى منها, وتوضيحلدي

  إلى   شير/ مما ي39/ و/33المرتبة إحدى عشر فقد كانت للعبارتين رقم /لمحتملة, أما  تطبيقاتها ا  يفيةوك

قاموا بمشاركة فعالة, كما    تميزينمجيدة لطلبة  اناا بالتنويه على الإضافات الن أحي فراد العينة يقومو أن أ

/  2م / ت للعبارات رقعشر فقد كان  اثنىرتبة  الم   ماأ  ية وربطها بواقع الحياة,التعلمالمادة    يقومون بتبسيط 

أفراد  إلى    / مما يشير20/ و/ 13/ و/10/ و/8و/ بين   كافي  دون أن هناك تمييز يج لالعينة  أن آراء 

وليس هناك تخصيص لوقت كافي لطرح الأسئلة في نهاية كل  لبة,  لطالفرعية ل  الأفكار الرئيسية والأفكار 

يقومون  كما  الدرسية,  للالمجفساح  بإ  ناا ياأح  حصة  للطلبة  بالأنشطةال  فيها,   قيام  رأيهم  وإبداء  الجديدة 

المعل  وأحياناا  بتوفير  اليقومون  المواق  افيةك ومات  عن  يعطالتعلمف  للطلبة  فأحياناا  الأمر  كذلك  ون ية, 

احر   الطلبة فقدية  عشر  ثلاثة  المرتبة  أما  المشكلة,  لحل  المناسب  التصور  حول  المناسب  القرار   تخاذ 

للطلبة   آراء أفراد العينة جاءت متوسطة حيال السماح   مما يشير أن  / 24/ و/ 23قم / ين ر عبارتت للانك

ر بالتعب ايهم  أ ير عن  تم  التي  التعبير  لتواص بالحلول  حرية  وتوفيرهم  إليها,  النظري ل  وفق والآات  عن  راء 

أن أفراد إلى    يشيرما  م  /34/ و/28وجهة نظر الطلبة, أما المرتبة أربعة عشر فقد كانت للعبارتين رقم / 
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نماذج لتقييم   وزيعت ياناا بطرائق العصف الذهني لتشكيل الفتراضات, ويقومون أح  ستخدمون ينة أحياناا ي الع

ال التعلم  خرجات الم سبر  )كأسلوب  للطلبة  أممعلومات(ية  ا,  رقم  ا  للعبارة  كانت  فقد  لمرتبة خمسة عشر 

الكلام ضوع حتى يكون  ب خصائص المو ترتيعلى    ملون يع  أن أفراد العينة أحياناا إلى    / مما يشير35/

/ 27و/   /12و/  /11للعبارات رقم / انت  كشر فقد  دقيق وفق دليل المدرسين المعتمد, أما المرتبة ستة ع

ال قيامهم بتقديم معلومات جديدة من خارج المادة الدرسية,  حي   عينةآراء ال   توسط إلى    / ويشير ذلك37و/

ا قيامهم بمساعدة  المشكيب أى ترتة عللب لطوحيال  المطروحة,  ولويات  الطلبة لة  وكذلك حيال تشجيعهم 

إلى    يصلون   أنهم أحياناا ى  إل  فةي الكلمات, بالإضا معان  وشرح،  صعلى التخمين كإعطاء نهايات القص

إلى    / مما يشير36مادة الدرسية, أما المرتبة سبعة عشر فقد كانت للعبارة رقم / ال   ة منالمطلوب   النتيجة

نجاز المهام الموكلة إليهم, أما وإتحسين الطلبة في أداء  متابعة مستوى  ناا يقومون بأحياعينة  د الراأفأن  

قومون بطرح أسئلة  يياناا لعينة أحأن أفراد اإلى    / مما يشير16رقم /بارة  عشر فقد كانت للع  انية ممرتبة ث ال

شر فقد كانت  عة عبة تسلمرتا  ماأ  ,  تفاعلية لمعرفة مدى استيعاب الطلبة ومدى تفاوت وجهات نظرهم

ير ثير مستويات التفكتي تلسئلة اأن أفراد العينة أحياناا يقومون بتنويع الأإلى    / مما يشير5للعبارة رقم / 

أن أفراد إلى    / مما يشير1د كانت للعبارة رقم /فق  شرون لمرتبة عى الطلبة في الحصة الدرسية, أما الد

مثي بتصنيف  يقومون  أحياناا  الوأفكت  راالعينة  أ  طلبةار  قواعد  محددة,  وفق  نظم  إحدى و  المرتبة  أما 

ون بطرح الإشكالية وإشراك  يقوم  اد العينة أحياناا أفر   نأإلى    ر / مما يشي3وعشرون فقد كانت للعبارة رقم /

أن أفراد العينة  إلى    / مما يشير9ا المرتبة اثنى وعشرون فقد كانت للعبارة رقم / أم  رها,على تطويالطلبة  

يانحيأ مفصلبتص   قومون اا  واميم خطة  الدرس  كانت ة عن  فقد  الأخيرة  المرتبة  أما  عليها,  الطلبة  طلاع 

والبصرية ية  لسمعلتصال انة أحياناا يقومون بتنويع أدوات االعي   أن أفرادإلى    يشير مما    / 7رقم / للعبارة  

 ية المطلوبة.التعلملتحقيق الأهداف 
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 اختبار الفرضيات
 : لىالأو  يسيةرئالاختبار الفرضية 

ال لبيق  ل يوجد تط" الدرالتعلم  المؤسسة محل  التربوية في  العملية  سة عند تنظيمي كأحد أساليب 

 (".0.05دللة ) توى سم

اختبال بحساب  الباحثة  قامت  الفرضية  هذه  المعياري  سابالح  لمتوسطر  والنحراف  المحور  لإجمالي  ي 

برنامج   إذا  ,  spss25باستخدام  فيما  التنظيملتل  قتطبيوجد  ي  كانلمعرفة  نظر    يعلم  وجهة  أفراد من 

ال   العينة، حسب  النتيجة  لتحديد  معيار  المعمووضع  اقياس  في  /  جدوللتمد  ولمعرفة 9رقم  إذا  فيم  /,  ا 

, وقد ظهرت النتائج كما One-Sample T-Test  تباراخ  خدمت ية استكانت النتيجة ذات دللة إحصائ

 :  يلي

 ميتنظيلم الالتع ر ( إحصائيات محو 14قم ) الجدول ر 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11166. 0.967 2.837 300 التعلم التنظيمي

 SPSS25على نتائج برنامج  ءا  إعداد الباحثة بنامن    :المصدر
نة  /, وبمقار 2.837التنظيمي بلغ /  ن المتوسط الحسابي لمحور التعلمإ  (14)  ل رقميُظهر الجدو 

لتعلم التنظيمي  اأن تطبيق  ا يدل على  نجد أنها درجة متوسطة مم  معتمدس اللقياا  هذه النتيجة مع سلم

ال العملية  الدراسة  الم  يتربوية فكأحد أساليب  من وجهة نظر فر ولكن بدرجة متوسطة  متو ؤسسة محل 

 لى تقارب إجابات أفراد / وهو صغير نسبياا مما يدل ع0.967وبما أن النحراف المعياري /  ،لعينةاراد  أف

 ة.  لعينا

  النتيجة   وكانت   ( One-Sample Test) اختبار  تيجة دالة إحصائياا تم حساب  فة فيما إذا كانت هذه الن ولمعر 

 :  يلي كما  

 التنظيمي التعلم حور( لمOne-Sample Test) رختباا( نتيجة 15) الجدول رقم 
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Test Value =2.40 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5596. 1146. 33712. 003. 299 3.019 التعلم التنظيمي
 SPSS25برنامج    على نتائج  ءا إعداد الباحثة بنامن    :المصدر

 

/ وهي أكبر من قيمتها الجدولية 3.019( المحسوبة تساوي /Tن قيمة )أ  ( 15)  مل رق يبين الجدو 

/, فإننا  0.05مستوى الدللة المعتمد // وهو أقل من  0.003للة /ى الدمستو أن    ما/ وب1.645البالغة / 

 د كأح   لتعلم التنظيميجة متوسطة لتطبيق بدر   وجدي"  :  ديلة القائلةالب  ةل الفرضينرفض فرضية العدم ونقب

مستوى   يبأسال عند  الدراسة  محل  المؤسسة  في  التربوية  )  العملية  أفرا 0.05دللة  نظر  وجهة  من  د ( 

 .  نةالعي

 :  نيةار الفرضية الرئيسية الثااختب
للطلبة" الناقد  التفكير  مهارات  لتنمية  مقومات  توجد  المؤ   ل  م سفي  مسسة  عند  الدراسة    توى حل 

 (" 0.05دللة )

الفرضية   هذه  المعياري    ثةالباح  قامت لختبار  والنحراف  المحور  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  بحساب 

مهارات التفكير الناقد للطلبة في    مقومات لتنميةا كان يوجد  ما إذة فيمعرفل   ,spss25باستخدام برنامج  

قياس المعتمد منتيجة حسب ال لتحديد الار  ووضع معي  العينة،  فرادأجهة نظر  من و المؤسسة محل الدراسة  

/رق جدول  الفي   اختبار9م  استخدمت  إحصائية  دللة  ذات  النتيجة  كانت  إذا  فيما  ولمعرفة   ,/  One-

Sample T-Test رت النتائج كما يليقد ظه , و : 
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 لبةهارات التفكير الناقد للط تنمية م( إحصائيات محور 16دول رقم ) الج

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08903. 7710. 2.970 300 التفكير الناقد للطلبة 

 SPSS25من إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنامج  :  المصدر
رق الجدول  المتو إ  (16)م  يُظهر  لمحور  ن  الحسابي  للطلبة  تنميةسط  الناقد  التفكير  بلغ    مهارات 

على وجود أنها درجة متوسطة مما يدل    لقياس المعتمد نجدلم اسمع    تيجة, وبمقارنة هذه الن /2.970/

من وجهة مهارات التفكير الناقد للطلبة في المؤسسة محل الدراسة ولكن بدرجة متوسطة    يةلتنم  ماتمقو 

ل على تقارب إجابات  / وهو صغير نسبياا مما يد0.771اري /وبما أن النحراف المعي  ،لعينةا  فرادأ  نظر

 نة. العي أفراد 

كانتولمع  إذا  فيما  تم حساب    رفة  إحصائياا  دالة  النتيجة  وكانت   (One-Sample Test)  باراختهذه 

 :النتيجة كما يلي

رات التفكير الناقد مهانمية تحور لم( One-Sample Test)ر ختباإ( نتيجة 17الجدول رقم ) 
 طلبة لل

 

Test Value =2.4 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6478. 2930. 47037. 000. 299 5.283 للطلبة   الناقد رالتفكي

 SPSS25 نامجبر ة بناءا على نتائج من إعداد الباحث: المصدر
ة / وهي أكبر من قيمتها الجدولي5.283( المحسوبة تساوي /Tأن قيمة )(  17بين الجدول رقم )ي

/, فإننا  0.05عتمد /لة الم ل/ وهو أقل من مستوى الد0.000ى الدللة /و / وبما أن مست1.645/   ةالبالغ
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القائلة البديلة  الفرضية  ونقبل  العدم  فرضية  بدر   "  :نرفض  مقومات  لمتو   جةتوجد  مهارات  تنميسطة  ة 

 .  اد العينةأفر  روجهة نظ  من ( " 0.05اقد للطلبة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دللة )التفكير الن

 : ر الفرضية الرئيسية الثالثةباتخا

ال  إحصائيةللة  دأثر ذو  "ل يوجد   للطلبة في  الناقد  التفكير  تنمية  التنظيمي على  لمؤسسة لتعلم 

  (".0.05) دللةتوى سد معنمحل الدراسة 

علم  لت باعتبار )ا  لبسط طي ا خ نحدار ال التعلم التنظيمي على تنمية التفكير الناقد للطلبة تم حساب ال ثر  لمعرفة أ 

 : وكانت النتائج كما يلي   التابع، المتغير    للطلبة( الناقد    التفكير التنظيمي( المتغير المستقل و)تنمية  

 
تعلم التنظيمي( والمتغير المتغير المستقل )ال  علاقة بينة للئي( الدالات الإحصا18جدول رقم )

 التابع )تنمية التفكير الناقد للطلبة(
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .426a .182 .171 .70221 

a. Predictors: (Constant),  التعلم التنظيمي 

 SPSS25برنامج    حثة بناءا على نتائجعداد الباإ من  :  المصدر
 

لتفسير هو  ل ا% وأن معام 42.6اوي ست Rرتباط ( نلاحظ أن قيمة معامل ال 18من خلال الجدول رقم )

  % من التغيرات الحاصلة في تنمية التفكير الناقد للطلبة.18.2فسر  ي أي أن التعلم التنظيمي 0.182
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تنمية التفكير  نظيمي في ار المقدر )التعلم التج الانحدذلنمو ن ( تحليل التباي19جدول رقم )
 الناقد للطلبة( 

bANOVA 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 7.996 1 7.996 16.216 .000a 

Residual 35.996 298 .493   

Total 43.992 299    

a. Predictors: (Constant): مي ظيالتعلم التن  

b. Dependent Variable: لناقد للطلبة لتفكير اتنمية ا  
 SPSS25  ئج برنامجمن إعداد الباحثة بناءا على نتا:  المصدر 
 

وذج النحدار الخطي أي أن جزء  ير نمفسوالتي تشير لت f=16.216( أن قيمة 19قم )ر   يُظهر الجدول
لمعنوية هناك دللة إحصائية   نقليلة وأئية واكبير من البيانات يُفسر بهذا النموذج وأن الختلافات العش

 العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل.
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ير لمتغوا لتعلم التنظيمي( )ا أثر المتغير المستقللة لإحصائية لمعاديم اق ( ال20م )جدول رق
 بع )تنمية التفكير الناقد للطلبة(التا

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

Sig. 

B Std. Error Beta  

1 (Constant) 2.006 .253  7.934 .000 

 000. 4.027 426. 084. 340. يميلتنظ االتعلم 

a. Dependent Variable: الناقد للطلبة التفكيرية نمت  

 SPSS25من إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنامج : المصدر
وهي   t=4.027مي تأثيره دال إحصائياا حيث قيمة  أن التعلم التنظيى  إل   (20م )رقل  دو يشير الج

مي  نظي لتا  عن تأثير التعلمأما الميل الذي يعبر    /2.006النحدار /  ثابت  وأن  ،وليةأكبر من قيمتها الجد

 / في تنمية التفكير الناقد للطلبة.0.340هو / 

م التنظيمي على  لتعلللة إحصائية لأثر ذو د  جديو   "وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  

 :  المعادلة التالية وفق (",0.05للة )وى دتسة عند مستنمية التفكير الناقد للطلبة في المؤسسة محل الدرا

  

 التعلم التنظيمي :  لتفكير الناقد للطلبةنمية ات:   yثيح

ر الناقد للطلبة من وجهة نظر  في تنمية التفكياا  يسبب تغير س  مي ظيلتعلم التنافي  تغير    أيأي أن  

 أفراد عينة البحث.

 : ابعةر رئيسية الاختبار الفرضية ال
توجد  " إحصائية    فروق   ل  دللة  عآراء  بين  ذات  حلدا  ينة أفراد    مهارات  تنميةقضية  ول  راسة 

   ". باختلاف المتغيرات الديمغرافيةلطلبة لدى االتفكير الناقد  
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 :  رسةنوع المد  يثح من .1

درسة وفق  الم   ع تبعاا لنو لمقارنة الفروق في التقييم    Independent Samples T Test  ة باختبار قامت الباحث   

 :يلي ما  

 فروق في تقييم المحاور تبعاً لنوع المدرسة الر تبا( الدالات الإحصائية لاخ21جدول رقم )
نوع  لمحور ا

 المدرسة
النحراف   المتوسط العدد

 ري ياالمع

t F Sig 

نمية التفكير  ت
 د للطلبة الناق

 287. 1.150 738. 74031. 3.0033 217 حكومية 

 656. 89964. 2.8385 83 خاصة 

 SPSS25ج  عداد الباحثة بناءا على نتائج برنام: من إ المصدر
 

( رقم  الجدول  الإحصائية    (21يبين  الدالة  قيمة  وبالتالي  sig>0.05أن  دلل,  ذات  فروق  توجد  ة ل 

آصاإح بين  الدئية  عينة  أفراد  الناقد  ال  مهارات  تنميةقضية  حول  راسة  راء  اتفكير   لنوع   تبعاا   لطلبةلدى 

   المدرسة.

 :  حيث النوعمن  .2

لمقارنة الفروق في التقييم تبعاا للنوع وفق   Independent Samples T Test  الباحثة باختبار  قامت 

  :ما يلي

 اً للنوع تقييم المحاور تبع الفروق في ر باخت ( الدالات الإحصائية لا22جدول رقم )

النحراف   المتوسط العدد النوع  محور ال
 ري المعيا

t f Sig 

كير  فتنمية الت
 الناقد للطلبة 

 394. 734. 1.051 66881. 3.1500 69 ذكر

 1.161 79466. 2.9217 231 ى ثأن

 SPSS25ج  من إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنام:  المصدر
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ل توجد فروق ذات دللة  وبالتالي    ,sig>0.05حصائية  أن قيمة الدالة الإ  ( 22رقم )ل  دو لجيبين ا

 تبعاا للنوع.  لطلبة لدى االتفكير الناقد  مهارات تنميةقضية حول الدراسة ينة عاء أفراد  ين آر صائية بإح

 : حيث الدرجة العلمية من .3

كما    ،ةبعاا للدرجة العلميتالتقييم  ي  ف   وق لمقارنة الفر   One Way Anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار  
 : يلي

 ية بعاً للدرجة العلمور تا قييم المحق في تر الفرو( الدالات الإحصائية لاختبا23جدول رقم )

 Sum of 

squares 

df Mean 

square 
F Sig 

تنمية 
ير  التفك

 لناقد للطلبة ا

Between Groups .120 2 .060 .098 .907 

Within Groups 43.873 297 .609   

Total 43.992 299    

 SPSS25من إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنامج  :  المصدر
ال رقم  يبين  الإ  ( 23)جدول  الدالة  قيمة  فر وبالتالي    (<0.05sig)   حصائيةأن  توجد  ذات  و ل  ق 

إح الدراسة  صائيدللة  عينة  أفراد  آراء  بين  الناقد    مهارات  تنميةقضية  حول  ة  االتفكير  تبعاا   لبةلطلدى 

 .رجة العلميةللد

 : ت الخبرةحيث عدد سنوامن  .4

 ،لعدد سنوات الخبرة في التقييم تبعاا  روق  فمقارنة الل  One Way Anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار  

 :  كما يلي
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 حصائية لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لعدد سنوات الخبرة( الدالات الإ24قم )ر جدول 

 SPSS25على نتائج برنامج  اد الباحثة بناءا  د من إع :  المصدر
 

الجدول رقم ) الدالة الإحصائية    (22يبين  قيمة    ل توجد فروق ذاتوبالتالي    ( <0.05sig) أن 

 بعاا لعدد ت  لطلبةلدى ا ناقد  ر اليتفك ال  راتمها  ميةتنقضية  حول  راسة  بين آراء أفراد عينة الد  دللة إحصائية 

الخبرة.  سنوات 

 Sum of 

squares 

df Mean 

square 
F Sig 

 تنمية
التفكير  

ناقد ال
 للطلبة 

Between 

Groups 

.879 3 .293 .483 .695 

Within 

Groups 

43.113 296 .607 
  

Total 43.992 299    



   و  ا   ائج و   ن

 
124 

 

 ات يالنتائج والتوص
 :  النتائج : أولاً 

النتائج  إلى    ةتوصلت الباحثة من خلال تحليل الستبانات واستخدام الأساليب الإحصائية المناسب 

 : لآتيةا

ة  كوميح ال   رسلمداين من اسة أن عدد المدرسلوصفية لأفراد عينة الدراخلال الدراسة اتبين من   .1

النسبة   لهم  عين  الأكبر،كان  في  أكبر  كان  الإناث  عدد  حيث  الدراسة،  ةوأن  من  مستوى   أما 

لعدد  بالنسبة    أما  ،رالدرجة العلمية فإن الحائزين على شهادات جامعية كانت لهم النسبة الأكب

 وات. سن 10-7رتهم بين سبة الأكبر لمن تتراوح خبة فقد كانت النسنوات الخبر 

علم التنظيمي لدى  ت توفر أبعاد الإلى    محور التعلم التنظيمي توسطات الحسابية ل الم  ج تائن  شارت أ .2

  شير ي  العبارات بدرجة تقييم متوسطة مما   وقد جاءت جميع   متوسطة،اد العينة ولكن بدرجة  أفر 

أفإلى   العينة يستثمأن  التو راد    للأنشطة ولكن ليس موسع  اصل الجتماعي لعرض  رون وسائل 

 . بيربشكل ك

ه وتجا  للتنمر،يتعرضون    الذين  ه توفر المناقشة حول أوضاع الطلبةأفراد العينة تجا  آراء  وسطت .3

 .ف جديدةالستفادة من المدارس المجاورة لتوليد معار 

لقرارات ل يتم بالشكل  ركة في اتخاذ ان وإعدادهم للمشا ر المعلميتطويل  أن إقامة دورات تدريبية .4

تن  مطلوب، ال للر ويجدون  ماسية  ر لمد ا   حلاتظيم  التواصل  جهة    لتوطيد  من  المدرسين  بين 

أخ جهة  من  بالمستوى  ر والطلاب  ليس  ولكن  ضيق    ،المطلوبى  من  قليلاا  يعانون  أنهم  كما 

 .بها  تي يكلفون ل الماكثرة في الأع حد ما إلى   الوقت ويجدون 

العينة ء  آراتوسط   .5 ة  بلطلا  مورلياء الأاعات دورية مع أو يال تخصيص موعد لعقد اجتمح  أفراد 

تساعد    ية التعلمتمتلك وسائل    ةالموافقة على كون المدرسإلى    ل يميلون   كما أنهم  دوري،كل  بش
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ن  د أمر معيبصد  هاتوفر التعاون في وضع برامج التوعية أو نشر   وحيال  ، الطلبة على البتكار

 .ائحة مرضيةا عند انتشار جطارئ كم أو ظرف 

آرات .6 أفوسط  العينةء  الإحيال    راد  المعلمين    رسية دالمة  دار قيام  أن    القرارات،باتخاذ  بإشراك  كما 

  .تلك القدر الكافي من المراجع الملهمة لعمليات البحث  يجدون أن المدرسة تملأفراد العينة 

توفر مقومات تنمية  ى  إل  ناقد للطلبةتنمية التفكير ال ية لمحور  حسابال أشارت نتائج المتوسطات   .7

العبارات بدرجة    وقد جاءت جميع كن بدرجة متوسطة,  ة ولنلعي ا  فرادة لدى أكير الناقد للطلبالتف

توفير جو من النقاش  إلى    فراد العينة ل يميلون بشكل كبيرأن أإلى    سطة مما يشيرو تقييم مت

بإعطا  للتلاميذ  يقو   هم,لفتراضات حجج  ء  يسمح  تفسيروأحياناا  بطلب  التي    مون  للافتراضات 

الخاصة بمشكلة ما, كذلك  حقائق والمعلومات  ر اليتطو ى  ة علن الطلبالطلبة, ويساعدو   يقترحها

 . من خلال طرح أفكار جديدة دائماا   اه المتعلمينيتم المحافظة على انتب  الأمر فأحياناا 

العينة جاءت متوسطة .8 لما قاموا فاء ومداخلات الطلمراجعة آر يال  ح  آراء أفراد  قالوه  بة  يه وما 

ن باشرة عن القاعدة دو تقديمهم لتمارين ميال  حمر  لأ لك اوكذ  ية،الدرس هاية الحصة  سابقاا في ن

 يفية إيجادها كتسليط الضوء على  

ال  .9 الطلبة عبر تجديد قنوات  أفراد  عينة ل يجدون أن هناك قدر كافي من تجنب تشتيت أذهان 

الطلتصا ال أفكارهم و بة لمعرفة ما يدو ل مع    ومثمر، هادف  مشاعرهم واستخدامها بشكل  ر في 

اوأن   الطلبة  ناا  اأحية  لعين أفراد  يسمعهم  للمشكلةما  مقترحات  تقديم  عند  جدية  حياناا  أو   ،بكل 

 .دل وسائل التصال مع الطلبةات الوجه واليدين والرأس في تبايستخدمون تعبير 

  لديهم،  تهم وتشجيع أنماط التفكيروتطوير تساؤل  رة اهتمام الطلبةحيال إثا  عينة التوسط آراء أفراد   .10

  كيفية الترابط بين الأفكار   وتوضيح  ، نهاة واستخراج معنى مشخصيلم ا تهخبر   شياء منوإضافة أ

المح  تطبيقاتها  الطلبة    ،تملةوكيفية  واطلاع  الدرس  مفصلة عن  بتصميم خطة  يقومون  وأحياناا 
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بتنويأحيان  يقومو   ،عليها التصال  ناا  أدوات  والبصر ع  الأهداف  السمعية  لتحقيق  ية  التعلمية 

 المطلوبة.  

  :ياتضلفر ا تبارتائج اخن -

بدرجي - تطبيق  لوجد  متوسطة  اة  أساليب  كأحد  التنظيمي  الل لتعلم  في  التربوية  محل  عملية  مؤسسة 

 .( من وجهة نظر أفراد العينة0.05دللة ) الدراسة عند مستوى 

 (2023فرجاني, دراسة )المع  فقوهذا يت

لدراسة عند حل امسة  ؤسالم  طلبة فيلتفكير الناقد للة متوسطة لتنمية مهارات اجد مقومات بدرجتو  -

  .من وجهة نظر أفراد العينة  (0.05دللة )مستوى 

درا مع  يتفق  لا  والشريف,  سةوهذا  توصلت  (2022)الدرسي  مهارات إلى    التي  توفر 

لدى   الناقد  دو   ة،لبالطالتفكير  مع  )أماني,يتفق  م  (2020  راسة  يتفق  دراسة ع  ولا 

توصلت    2019)بوروانتو،  ) أن  الدر التي  المدكير  فالت  تمهارا اسة  لطلاب  ارس  الناقد 

 . الإعدادية كانت في فئة منخفضة

لتعلم التنظيمي على تنمية التفكير الناقد للطلبة في المؤسسة محل  ية لأثر ذو دللة إحصائ  دجيو  -

  نة.ظر أفراد العي( من وجهة ن0.05)وى دللة مست ندالدراسة ع

التفكير    مهارات  تنميةقضية  حول  ة  دراسل نة ايراد عآراء أفلة إحصائية بين  ل توجد فروق ذات دل -

 لنوع المدرسة.   تبعاا  لطلبةلدى االناقد 

كير  التف   تمهارا  تنميةقضية  حول  وجد فروق ذات دللة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة  ل ت -

اد  الناق للنوع.تبع  لطلبةلدى  )وهذ  اا  دراسة  مع  يتفق   دراسة و   (2021,العبدلي و الحداي  ا 

 (2020 ,أماني )
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التفكير    راتمها   تنميةقضية  حول    ةلة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراستوجد فروق ذات دل  ل -

 .للدرجة العلميةتبعاا   لطلبةلدى االناقد 

التفكير    مهارات  تنمية  قضيةحول  راسة  ء أفراد عينة الدة بين آرا صائيإحل توجد فروق ذات دللة   -

 ة.لخبر اوات نعدد س تبعاا ل لطلبةلدى اناقد ال

 :  اتالتوصي: ثانياً 
 :  يليقد قدمت مجموعة من التوصيات تتمثل في ماف باحثة،لا في ضوء النتائج التي توصلت إليها 

تحسين  إلى    دفة وتطويرية تهير برامج تدريبيتوف  بد منل    س ر لتعلم التنظيمي في المدالتطوير ا .1

يز على  مع التركالتنظيمي  علم  تممارسات التعزيز  ل على  ل العمت المدرسين من خلاوتنمية قدرا 

  جديدة.ن أجل توليد معارف لخرى مامن الخبرات والمعارف في المدارس 

الط .2 مهارات  تنمية  في  التفاعلي  التعلم  أساليب  للب لاستخدام  النة  من  بالس،  اقد خاصةتفكير  تفادة 

الرحلا الأج التفاعلية خلال  العلميةواء  اوالز ،  ت  بإ  لهادفة يارات  العمل  المدرسين مع  راف  شلمواقع 

بحيث    الأخذ مهمة  لكل  المخصص  الوقت  مي بالعتبار  بها  تناسب  القيام  الواجب  المهام  ع 

النظرية  ن تطبيق العلوم  تمكينهم م ار و ك تية تساعد الطلبة على البالتعلموضرورة امتلاك وسائل  

   ملي.عتلقوها من دراستهم بشكل التي 

تعزيز التعاون في وضع  وذلك ل،  بشكل دوري لبة  طع أولياء أمور الورية م لعقد د   تخصيص موعد .3

وأقامة  ،  دد أمر معين أو ظرف طارئ كما عند انتشار جائحة مرضية نشرها بص  برامج التوعية أو

ال لتكريم  الطفعاليات  تحفلمتميزين  بة  في  الطلاممايساهم  بقية  نحو  يز  والسعي  وتشجيعهم  ب 

 تميز. ال

تعزيض .4 قدرة  رورة  اساالمدرسز  تطوير  على  الين  مع  يب  والتعامل  في  لعمل  المستخدمة  الوسائل 

ال وتوليد  خ فالعمل  من  الوصولكار  من  المدرسين  يمكن  جيد  معلومات  نظام  تطوير  إلى    لال 

المعلومات من  اع  مايلزمهم  إلي ند  المنظم،  هالحاجة  تساووضع  عمل  خطة  التدريب  ة  على  عد 
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ذه من أجل التحقق  وماتم تنفي،  نجازهط ليقارنة ماتم التخطتبار مذ بالعالبتكار مع الخوالتعلم و 

 انحراف أو مشكلة قد تعترض التنفيذ.  لى حل أيع من سير الخطة والعمل 

ن  بمنح المدرسي  ة وذلكالتعلم ة  ير العمليتطو   ف دضرورة انجاز المزيد من البحوث والدراسات به .5

مسؤولي مع  متناسبة  والسعيسلطة  عملهم  المامتلالى  إ  ة  اك  المراجع  من  لعمليات    مهمة ل زيد 

 البحث.  

طة من خلال اعطاء الطلبة فرصة النقد  وف المحير ية تتكيف مع الظالتعلمضرورة وضع اساليب   .6

  طلبة حول قضيةاء مجتمعة مع الر اقشة الآل منلاوالتعديل للحل والعمل على تطوير الفكر من خ

واضافة  ،  ير لديهملتفكا هم وتشجيع انماط  ساؤلت تطوير تاهتمام الطلبة و   والعمل على اثارة،  معينة

ذلك من خلال قيام المدرسين بطرح اسئلة  ى منها و ن واستخراج مع،  أشياء من خبراتهم الشخصية

 هم.نظر وجهات اون عت تفاعلية لمعرفة مدى استيعاب الطلبة ومدى 

ضافة اشياء من  وا،  همكير لدي تشجيع انماط التف لطلبة وتطوير تساؤلتهم و ثارة اهتمام االعمل على أ .7

واستخراج  تهم  ر خب منهاالشخصية  المدرسين،  معنى  قيام  خلال  من  اسئ  وذلك  تفاعلية  بطرح  لة 

است مدى  اللمعرفة  وسائل  وتنويع  نظرهم  وجهات  تعاون  ومدى  الطلبة  اصت يعاب  لسمعية  ال 

  ية.التعلم لهداف  لبصرية لتحقيق اوا

طلبة  كير الناقد لدى الالتف  طوير خاصية تنميةة في تللمساهمالمجتمع المحلي    . ضرورة تعزيز دور8

 .هخبراته وإمكانيات   من والستفادة
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