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 شىس ًحمدٌس

الحّد ٌه ٌا الله وّا ٌنبغً لجلاي ًجيه ًعظٍُ سٍطأه، أحمدن ٌا الله حمداً وثيراً طٍباً ِبازواً فٍو ًِء اٌسّاًاث ًالأزض 

دن ٌا الله عدد خٍمه ًشٔت عسشه ًِداد وٍّاحه، أحمدن ٌا الله حمد اٌشاوسٌٓ اٌعازفين بنعّائه، ًأصًٍ ًِا بٍنيّا، أحم

 ًأسٍُ عٍى خير زسٍه ًخاتم أٔبٍائه سٍدٔا محّد صٍى الله عٍٍو ًسٍُ الدبعٌد ِعٍّاً ٌٍبشسٌت ًىادٌاً ًِبشساً ًٔرٌساً.

 ًبعد.....

 

 فاً باٌفضً الجًٍّ لأسخاذي اٌفاضً:اعترا ًعظٍُ الاِخناْ،صًٌ اٌشىس بجأحمدَ 

 الأسخاذ اٌدوخٌز زِضاْ محّد دزًٌش

 اٌري غّسًٔ بحسُٓ ِعاٍِخو، ًجمًٍ صبره، ًِا لدِّو إليَّ ِٓ ٔصحٍ، ًحٌجٍوٍ ِسخّسٍ، فجصاه الله عني وًّ الخير.

 إلى: الاِخناْشىس ًصدق اٌ بخاٌصوّا أحٌجّو 

ٌٌت لجنت الحىُ ِمدّزة لذُ ِا برٌٌه ِٓ جيد ًًلج، فٍيُ وًّ اٌشىس ًاٌٌد أعضاء لجنت الحىُ الأفاضً ٌخىسِّيُ بمبٌي عض

 ًالاحتراَ ًاٌخمدٌس

 عٍُ ًدعُ. اٌشىس أساحرحً الأفاضً في لسُ اٌمٍاض ًاٌخمٌٌُ اٌتربٌي ًاٌنفسًبوّا أخص 

 ،ٍ  أعضاء الذٍةت اٌخدزٌسٍت فٍياالأسخاذة اٌدوخٌزة إيماْ عص، ًجمب ، ممثٍتإلى عّادة وٍٍت اٌتربٍت في جاِعت دِشكٌِصٌي ًاٌشىس 

 .ًإْ لم أذوسىُ فٍيُ ِني أٌف شىس ًحمدٌس.. ،ىرا اٌبحذ نجاشّني ًساعدًٔ في ِسيرحً اٌعٍٍّت ًفي إًٌىً ِٓ عٍّ
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 الممخص

ثر الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية عمى النتائج الإحصائية لبحث في دراسة أليذا ايتحدد اليدؼ الرئيس 
 باستخداـ مقياس ضغوط العمؿ عمى عينة مف العامميف في جامعة دمشؽ. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، لا ،وقوة الدلالة

زيع شكؿ التو  تحديدمقياس ضغوط العمؿ، لثبات الصدؽ و المؤشرات  قياسالآتية:  الفرعية اؼبد مف تحقيؽ الأىد
عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات  التبايف تجانسشرط أثر الإخلاؿ ب قياسالمقياس،  تتبعو بياناتالذي 

التوزيع الطبيعي عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف شرط أثر الإخلاؿ ب قياسالمعممية والاختبارات اللامعممية، 
كلا  استيفاءأثر  قياسو  ،معاً  فشرطيالكلا أثر الإخلاؿ بقياس الاختبارات المعممية والاختبارات اللامعممية، 

مستوى  عمى تعرؼالعمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية والاختبارات اللامعممية، الشرطيف 
د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة و وج التحقؽ مف، و العينة أفراد ضغوط العمؿ لدى

ى مقياس ضغوط العمؿ تبعاً لمتغيرات البحث (الجنس، المؤىؿ العممي، العمر، الحالة الاجتماعية، البحث عم
المنيج اُسْتُخدِـ سنوات الخدمة الوظيفية، سنوات الخدمة في مكاف العمؿ الحالي، مكاف العمؿ، طبيعة العمؿ). 

نت الوصفي التحميمي والمنيج المقارف،  ملًا وعاممة مف العامميف في جامعة ) عا1246مف ( عينة البحثوتكوَّ
اعتمد البحث عمى مقياس ضغوط العمؿ الذي و بالطريقة العشوائية الطبقية. سُحبت دمشؽ وفروعيا وكمياتيا، 

نسبة الاتفاؽ بيف الاختبارات  بمغتاختباراً،  83الباحثة. وتوصؿ البحث إلى النتائج التالية: مف أصؿ أعدَّتو 
%، وقوة الاختبار 83.13%، والدلالة العممية 87.95حيث الدلالة الإحصائية المعممية واللامعممية مف 

 % كما يمي:75.90

%) في الدلالة الإحصائية والعممية وقوة 100اتفاؽ كامؿ (الإخلاؿ بشرط التجانس في العينات الكبيرة، عند  -
العممية وقوة الاختبار،  وكاف % في الدلالة الإحصائية و 50تفاؽ الا ، فبمغالعينات الصغيرة أما في .الاختبار

 ويتني.-الاختلاؼ لصالح اختبار ماف
 ،الدلالة الإحصائية نسبة الاتفاؽ في تبمغ ،في العينات الكبيرةالإخلاؿ بشرط التوزيع الطبيعي  عند -

بمغ  ،وفي الدلالة العممية بالتساوي، ANOVAو  t-test اختباري % لصالح12.5 واختلاؼ، 87.5%
 تفاؽالا ، فبمغقوة الاختبار أما في. ANOVA% لصالح اختبار 6.25ختلاؼ والا%، 93.75 تفاؽالا

نسبة  تبمغ ،في العينات الصغيرةو . ANOVAو  t-testلصالح اختبار  %18.19ختلاؼ والا%، 81.81
-سكاؿكرو و وتني -% لصالح اختباري ماف23.38 ختلاؼوالا%، 76.62 ،الاتفاؽ في الدلالة الإحصائية

لصالح اختباري % 38.47 ختلاؼلاوا%، 61.53 تفاؽالا ، بمغيةالعممالدلالة في و  والس بالتساوي.
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ANOVA  38.47 ختلاؼوالا%، 61.53بمغ الاتفاؽ ف ،والس بالتساوي. أما قوة الاختبار-كروسكاؿو %
 والس.-لصالح اختبار كروسكاؿ

في  في الدلالة الإحصائية نسبة الاتفاؽ تغبم، )والتوزيع الطبيعي التجانس( فشرطيالكلا الإخلاؿ ب عند -
 تفاؽبمغ الا ،الدلالة العمميةفي . و t-test% لصالح اختبار 36.37ختلاؼ والا%، 63.63 العينات الكبيرة

 تفاؽالا ، فبمغفي قوة الاختبارأما . والس-% لصالح اختبار كروسكاؿ9.10 ختلاؼوالا%، 90.90
نسبة الاتفاؽ في  تبمغ ،عينات الصغيرةفي الو  .t-test% لصالح اختبار14.29 ختلاؼوالا%، 85.71

 ،الدلالة العمميةفي والس. و -% لصالح اختبار كروسكاؿ9.10ختلاؼ والا%، 90.90الدلالة الإحصائية 
قوة في أما  .بالتساوي ANOVA و t-test % لصالح اختباري18.19ختلاؼ والا%، 81.81 تفاؽالا بمغ

 .والس-اختبار كروسكاؿلصالح % 36.37 ختلاؼوالا%، 63.63الاتفاؽ  ، فبمغالاختبار
وفي  في العينات الكبيرة والصغيرة.  %100بمغ الاتفاؽ  في الدلالة الإحصائية   ،فشرطيكلا ال استيفاء عند -

بينما في ، t-testلصالح % 14.29 ختلاؼوالا في العينات الكبيرة %85.71 تفاؽالا ، بمغالدلالة العممية
% 11.11، و t-test% لصالح اختبار44.44%، والاختلاؼ 44.44 العينات الصغيرة بمغ الاتفاؽ

ختلاؼ والا، في العينات الكبيرة %93.54أما في قوة الاختبار، فبمغ الاتفاؽ  .ANOVAلصالح اختبار 
 %11.12%، والاختلاؼ 88.88وفي العينات الصغيرة بمغ الاتفاؽ t-test. % لصالح اختبار 6.46

 .t-testلصالح اختبار 
وفقاً لمتغير طبيعة العمؿ، أما رؤساء الدوائر ت النتائج أف مستوى ضغوط العمؿ كاف مرتفعاً لدى كما أظير  -

تبعاً لمتغير الجنس، فقد كاف لصالح  الكمي المقياس عمىبالنسبة لمفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة 
شيادة الثانوية. وبالنسبة الفروؽ لصالح حاممي ال ظيرتمتغير المؤىؿ العممي، وفيما يتعمؽ بالذكور. 

النتائج أف  بيّنتعاماً فأكثر مقارنة ببقية الفئات. كما  51ؽ لصالح الفئة العمرية و الفر  تلمتغير العمر، كان
أكثر مف الخدمة. وفيما فسنة  20الفروؽ في سنوات الخدمة الوظيفية كانت لصالح الأفراد الذيف لدييـ 

 اً لـ تُظير النتائج فروقفي المقابؿ، لصالح العامميف في الديواف. طبيعة العمؿ، كانت الفروؽ  يخص متغير
 سنوات الخدمة في مكاف العمؿ الحالي. وأتبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية ذات دلالة إحصائية 



 
 

 

 الفصل الاول : موضوع البحث ومنيجو

 مقدمة -

 موضوع البحث -1-1 -

 ىمية البحثأ-1-2 -

 ىداف البحث أ-1-3 -

 البحثسئمة أ-1-4 -

جراءاتومنيج البحث -1-5 -  وا 

 مجتمع البحث وعيناتو-1-6 -

 دوات البحثأ-1-7 -

 حدود البحث-1-8 -

 متغيرات البحث -1-9 -

 ةجرائيمصطمحات البحث وتعريفاتيا الإ-1-10 -

 خلاصة  -

 

  



      موضوع البحث ومنهجه        الفصل الأول   
  

 

2 

 ول: موضوع البحث ومنيجوالفصل الأ 

 مقدمة:

نطاؽ واسع في البحوث العممية بجميع  تُعَدُّ الاختبارات الإحصائية مف الأدوات التي تُستخدـ عمى

الطبية والاجتماعية والنفسية والتربوية عمى وجو الخصوص. ويعتمد الباحثوف  العموـتخصصاتيا، بما في ذلؾ 

عمييا لاختبار الفرضيات والتحقؽ مف دلالتيا الإحصائية، حيث يكوف التعامؿ مع البيانات الكمية المباشرة أكثر 

لتعقيد عند التعامؿ مع القياسات غير المباشرة أو غير المستقرة، وىي شائعة في البحوث سيولة، بينما يزداد ا

 .في الاختيار بيف استخداـ الأساليب المعممية أو اللامعممية اً لنفسية والتربوية؛ مما يطرح تحديا

انات يرتكز الأسموب المعممي عمى مجموعة مف الافتراضات الأساسية، أبرزىا اعتدالية توزيع البي

وتجانس التباينات. وعند عدـ تحقؽ ىذه الافتراضات، يُوصى باستخداـ الأساليب اللامعممية، المعروفة بأنيا "حرة 

بشأف أىمية التحقؽ مف ىذه الافتراضات في  ومع ذلؾ، لا يزاؿ الجدؿ قائماً  (Distribution-Free). "التوزيع

د تجاوز ي تنص عمى إمكانية استخداـ الأساليب المعممية عنالتطبيقات العممية، عمى الرغـ مف شيوع القاعدة الت

إلى نظرية الحد المركزي التي تفترض أف توزيع المتوسط يميؿ إلى التوزيع  اً ؛ استناداً حجـ العينة ثلاثيف مشارك

يت انتقادات ليذه القاعدة بوصفيا عامة وغير دقيقة، وتفتقر إلى  الطبيعي مع زيادة حجـ العينة. وقد وُجّْ

 .التخصيص في سياقات البيانات المختمفة

مف ذلؾ، يسعى البحث الحالي إلى إجراء دراسة تطبيقية لقياس أثر الإخلاؿ بفرضيات  اً وانطلاق

الاعتدالية وتجانس التبايف عمى نتائج الاختبارات المعممية وقوة دلالتيا، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ بيانات مقياس 

الإدارييف بجامعة دمشؽ، ومقارنة النتائج الناتجة عف تطبيؽ الأساليب  ضغوط العمؿ عمى عينة مف العامميف

 .المعممية واللامعممية في حالات الإخلاؿ بيذه الافتراضات
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 موضوع البحث: -1-1

البيانات  تحويؿتيح يُ  حيث ؛صحة الاستنتاجات البحثية مدى لتقييـ عمميةً  يمثّؿ التحميؿ الإحصائي أداةً 

مما يمكّف الباحث مف استخلاص نتائج مف بيانات قد تكوف ية ذات دلالة واضحة، الأولية إلى مؤشرات إحصائ

 غير مؤكدة. إلا أف التطبيؽ غير السميـ للأساليب الإحصائية قد يؤدي إلى استنتاجات مضممة وأخطاء منيجية

(8p.Nahm, 2016, .) 

ؤشرات أساسية لضماف دقة يتضمف أربعة م اً مرجعي اً ـ صندوؽ النقد الدولي إطار في ىذا السياؽ، قدّ 

 :، وىيوموثوقية التحميؿ الإحصائي

 .امتلاؾ الميارات وتطبيؽ الأساليب اللازمة لتحويؿ البيانات الأولية إلى مخرجات إحصائية -

 .تقييـ وفحص دقّة البيانات -

 .الأساليب الإحصائية المناسبة خداـاست -

 .)7ص.، 2002وتقييميا (لاليبيرتي،  التحقؽ مف صحة المخرجات -

 فالاختبارات المعمميةتنبع أىمية التمييز بيف الاختبارات المعممية واللامعممية مف اختلاؼ افتراضاتيما؛ 

ويؤدي الإخلاؿ بيذه الافتراضات إلى تفترض سحب عيّنات عشوائية مف مجتمع موزع طبيعياً ومتجانس التبايف، 

 ,Corder & Foreman) مف قوة الاختبارزيادة احتماؿ وقوع أخطاء مف النوعيف الأوؿ والثاني، ويُضعؼ 

2014; Jekel et al., 2001.) بت وقد أشار (Pett, 2015)  أساسية تؤثر في الاختبارات افتراضات إلى ثلاثة

، لا سيما في أبحاث وطبيعة توزيع المتغيرات: مستوى القياس، وحجـ العينة، وىي المعممية عند عدـ تحققيا،

 .العموـ النفسية والتربوية

في  خاصةً  حوؿ قوة الاختبارات المعممية مقارنةً باللامعممية،إلى نتائج متناقضة توصّمت الدراسات قد و 

 & Daniel, 1977; Bridge)مثؿ  ،الدراسات أظيرت بعض إذ .المنحرفةالعينات الصغيرة أو 

Sawilowsky, 1999; Corrado & Truong, 2008; Fadeyi, 2021; Weber & Sawilowsky, 
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 دراسات أخرى أكدت بينماأف الاختبارات اللامعممية تُظيِر قوة إحصائية أكبر في ىذه الحالات. ، (2009

(Demir et al., 2016; Janušonis, 2009; Kaur & Kumar, 2015; Winter, 2013; 

Zimmerman & Zumbo, 2023)، لصغيرة، وىو أف الاختبارات المعممية تظؿ أكثر قوةً، حتى مع العينات ا

أف تقييـ افتراض التوزيع الطبيعي في الدراسات ذات  Siegal, 1988) (سيغاؿ  رأىو  ا يبرّر استخداميا.م

 .واعتبر أف الاختبارات اللامعممية ىي الخيار الأفضؿ العينات الصغيرة غير مجدٍ،

عمى أنو إذا تنص التي  ،نظرية الحد المركزي أولًا، إلى سببيف رئيسييف:النتائج  فيالتباينات  ىذه وتعود

. التوزيع الطبيعي تحقؽ، يمكف استخداـ الاختبارات المعممية حتى في حاؿ عدـ يكفيبما  كاف حجـ العينة كبيراً 

فقد تكفي في التوزيعات القريبة مف غير محددة بدقة؛ ” ةكبير “ف العتبة التي يُعتبر عندىا حجـ العينة إومع ذلؾ، ف

 Tomkins).)30لا يقؿ عف  حجـ عينة بينما تتطمب توزيعات أخرى ،أفراد 10و 5بيف تتراوح الطبيعي عينات 

& Hall, 2006  بانحراؼ شديد، فقد تحتاج العينة إلى حجـ يتراوح  اتتسـ فييا التوزيعتأما في الحالات التي

  .(Lumley et al. 2002) لتحقيؽ التوزيع الطبيعي 1000و 100بيف 

فروقاً دالة إذ قد لا تُظيِر ىذه الاختبارات  ؛بارات اللامعمميةتأثير حجـ العينة عمى قوة الاختثانياً، 

لاختبارات ا اعتمادا يدفع بعض الباحثيف إلى مم إحصائياً في العينات الصغيرة جداً رغـ وجود اختلافات فعمية، 

البيانات  لقوة أو كاف توزيعا ضعيفةت الأساليب اللامعممية خاصة إذا كان المعممية رغـ الإخلاؿ بالافتراضات،

 ;Siegel & Castellan, 1988; Sokal & Rohlf, 1987; Lansing, 1999)التوزيع الطبيعي  مف  اً قريب

Dwivedi et al., 2017.)  بديلًا الاختبارات اللامعممية تُعدّ  عندما لا تتحقؽ افتراضات الأساليب المعممية،و

لاستخداـ الاختبارات المعممية  اللازـجـ العينة ومع ذلؾ، لا يزاؿ الحد الأدنى لح ).Ahmed, 2015( مناسباً 

أف   (Green & Salkind, 2017) جريف وسالكايندو  ،(Pett, 2015) بتّ  ؛ فقد اعتبر كؿ مفموضع جدؿ

في كؿ  مشاركاً  20-10أف  (Warner, 2008) وارنر اقترح، بينما فرداً  30 تجاوزييجب أف  عدد المشاركيف

  (.Fadeyi, 2021) اً كافيكوف يمجموعة قد 
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ة لكنيا قد تعاني مف ضعؼ في القو  الأساليب اللامعممية مف مخاطر افتراضات سابقة،تقُمّؿ باختصار، 

 .(Nahm, 2016)الإحصائية، في حيف تتمتع الأساليب المعممية بكفاءة عالية إذا تحققت افتراضاتيا 

لوصوؿ إلى البرمجيات الحديثة وتواجو البحوث النفسية والتربوية تحديات عدة، مف أبرزىا محدودية ا

وضعؼ الإلماـ باستخداميا، إضافةً إلى الخمط بيف الدلالة الإحصائية والدلالة العممية. مما يتطمب الالتزاـ 

؛ 2013(خضر، الإحصائية  (p) بالجوانب الأخلاقية، مع تضميف معمومات حوؿ حجـ الأثر إلى جانب قيمة

 ).APA, 2001؛ 2006؛ النصار، 225، ص. 2016عامشي، 

وبناءً عمى مراجعة الباحثة لما يزيد عف خمسيف رسالة ماجستير ودكتوراه في الجامعات السورية، تبيف 

دوف الإشارة إلى حجـ الأثر أو الدلالة العممية، عمى الرغـ أف أغمب الدراسات تُركّز عمى نتائج الدلالة الإحصائية 

 ,West & Crouch-Welch)ة عمى أىمية العلاقة بينيما مف تأكيد العديد مف الدراسات العربية والأجنبي

1990.)  

ومف الميـ الإشارة إلى أف غالبية الدراسات التي تناولت أثر الإخلاؿ بالافتراضات المعممية اعتمدت 

ولكنو يقمؿ مف مصداقية التطبيؽ العممي  عمى بيانات محاكاة توليدية، مما يُتيح ضبط الظروؼ التجريبية بدقة،

ومف ىنا تبرز الحاجة إلى دراسة ميدانية تستند إلى بيانات واقعية، لقياس مدى تأثير الإخلاؿ ئج. لمنتا

 .بالافتراضات الإحصائية عمى نتائج التحميؿ وقوة الدلالة

الباحثة إلى استخداـ بيانات واقعية مف خلاؿ بناء مقياس لقياس ضغوط العمؿ وبناءً عميو، تسعى 

في ظؿ  اً دارة الجامعة وبعض كمياتيا، خصوصضغوط التي يواجييا العامموف في إمستوى ال لقياس وتقنينو،

الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية الراىنة في سورية، وما ترتب عمييا مف انعكاسات عمى بيئة العمؿ وحجـ 

مفيدة  وبما يسيـ في تقديـ مؤشرات عممية الأعباء، مع الأخذ في الاعتبار عدد العامميف ومستوى المعيشة.

 .لمجامعة
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ما تنشأ عف سوء اختيار الأسموب الإحصائي أو  اً ررة في نتائج البحوث، التي غالبالمتكمتباينات ل ونظراً 

إىماؿ اختبار افتراضاتو، ترى الباحثة ضرورة اقتراح مجموعة مف المؤشرات العممية التي تضمف الاستخداـ السميـ 

تناوؿ البحث الحالي قياس أثر الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية للاختبارات المعممية واللامعممية. لذلؾ، ي

عينة مف العامميف في عمى النتائج الإحصائية وقوة الدلالة باستخداـ مقياس ضغوط العمؿ كأداة تطبيقية عمى 

 جامعة دمشؽ.

 أىمية البحث: -1-2

 يكتسب البحث الحالي أىميتو النظرية والتطبيقية مف خلاؿ الاتي:

تمكّنيـ  مف التوزيع الطبيعي، وتزويد الباحثيف بأسس عممية وعممية  بفرضيةمف أثر الإخلاؿ  التحقؽ -1-2-1

 . لطبيعة البيانات المناسبةالإحصائية  الأساليب ختيارا

وتقديـ إطار منيجي يدعـ الباحثيف في استخداـ ، تجانس التبايف بفرضيةمف أثر الإخلاؿ  التحقؽ -1-2-2

 .حصائية وفؽ خصائص البيانات المتاحةالأساليب الإ

 منيجية لحساب الدلالة الإحصائية والدلالة العممية وقوة الاختبار، طرائؽاستخداـ بتزويد الباحثيف  -1-2-3

 .وبياف أىمية كؿ منيا في تفسير النتائج وتعميميا

لالة الإحصائية والدلالة مف خلاؿ المقارنة بيف الد براز الفروؽ الإحصائية عند تفسير النتائج،إ -1-2-4

 .العممية، مما يعزز الفيـ العممي لممخرجات البحثية

لقياس أثر الإخلاؿ  أوؿ محاولة في الجامعات السورية –بحسب اطلاع الباحثة  –تميّز البحث بكونو  -1-2-5

عمؿ كأداة بفرضيات الاختبارات المعممية عمى النتائج الإحصائية وقوة الدلالة، باستخداـ مقياس ضغوط ال

 .تطبيقية
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 أىداف البحث: -1-3

 لى:إيستيدؼ البحث الحالي التعرؼ  

 ).One-Way ANOVA( قياس أثر الإخلاؿ بافتراضات اختبار تحميؿ التبايف الأحادي -1-3-1

 ).T- testقياس أثر الإخلاؿ بافتراضات اختبار (  -1-3-2

اختلاؼ التوزيع  ،صغيرة -رةكبي الاختبارات المعممية واللامعممية في حالات (حجـ العينة قوةقياس   -1-3-3

 ).، اختلاؼ التوزيع الطبيعي والتجانسالتجانس ؼالطبيعي، اختلا

 العامميف في جامعة دمشؽ.عينة مف تحديد مستوى ضغوط العمؿ لدى  -1-3-4

متغيرات ل تبعاً الكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس ضغوط العمؿ   -1-3-5

سنوات  ،دمة الوظيفيةسنوات الخالعمر، الحالة الاجتماعية،  المؤىؿ العممي، (الجنس،البحث 

 العمؿ).الخدمة في مكاف العمؿ الحالي، مكاف العمؿ، طبيعة 

 :سئمة البحثأ -1-4

 العامميف في جامعة دمشؽ؟ لدى عينة مفما مؤشرات صدؽ مقياس ضغوط العمؿ  -1-4-1

 ؽ؟العامميف في جامعة دمش لدى عينة مفما مؤشرات ثبات مقياس ضغوط العمؿ  -1-4-2

 العامميف في جامعة دمشؽ؟ لدى عينة مفمقياس ضغوط العمؿ  يمثّموما شكؿ التوزيع الذي  -1-4-3

استخداـ عند لإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية عمى النتائج الإحصائية وقوة الدلالة اما أثر  -1-4-4

 الأسئمة التالية: مف ىذا السؤاؿويتفرع   مقياس ضغوط العمؿ؟

 والاختبارات اللامعممية؟  الاختبارات المعممية بيفانس عمى دلالة الاختبار وقوتو التجشرط ما أثر الإخلاؿ ب -

عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية والاختبارات الطبيعي ع يالتوز شرط ما أثر الإخلاؿ ب -

 اللامعممية؟

بارات المعممية ر وقوتو بيف الاختعمى دلالة الاختبامعاً ع الطبيعي يما أثر الإخلاؿ بشرطي التجانس، والتوز  -

 معممية؟والاختبارات اللا
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عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية معاً ع الطبيعي يشرطي التجانس والتوز استيفاء ما أثر  -

 والاختبارات اللامعممية؟

 ر؟طوؿ الاختبا باختلاؼ العممية وقوة الاختبارالدلالة الإحصائية و  الدلالة ختمؼتىؿ  -1-4-5

 ما مستوى ضغوط العمؿ لدى عينة مف العامميف في جامعة دمشؽ؟ -1-4-6

عمى مقياس ضغوط  عينة البحثمتوسطات درجات أفراد  بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -1-4-7

دمة سنوات الخالمؤىؿ العممي، العمر، الحالة الاجتماعية،  (الجنس، متغيرات البحثل تبعاً العمؿ 

 ).كاف العمؿ الحالي، مكاف العمؿ، طبيعة العمؿسنوات الخدمة في م ،الوظيفية

 :منيج البحث واجراءاتو-1-5

 منيجيف: اعتماد أىداؼ البحث والإجابة عف أسئمتو يتطمب تحقيؽ

يعبر يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، ويسيـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، و  وصفي:المنيج الالأول: 

ير الكمي فيعطييا وصفاً رقمياً عبالظاىرة ويوضح خصائصيا، أما التر الكيفي يصؼ يتعبعنيا كيفياً أو كمياً، فال

 .)1،  2002يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى (المشوخي،

دراسة ، و ىو" المنيج الذي يستخدـ التجربة العممية في دراسة الظاىرة أو الموضوعالتجريبي: منيج الالثاني: 

متغيراتيا حيث يمكف التحكـ في المتغيرات بدقة، والسيطرة المحكمة عمى ظروؼ جراء التجربة ويمكف أيضاً 

 .)2014(سيد سميماف،  "عزؿ المتغيرات المادية، وقياسيا بدقة

 :مجتمع البحث وعيناتو -1-6

لجامعة دمشؽ وكمياتيا وفروعيا،  العامميف الإدارييف في الإدارة المركزيةجميع الأصمي مف تألؼ مجتمع البحث ي

 .ـ2024لعاـ التخطيط والإحصاء في جامعة دمشؽ بيانات مديرية ل وفقاً وذلؾ ، عاملاً ) 2649البالغ عددىـ (و 

 وقد تـ توزيع عينات البحث عمى النحو الآتي:
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ارة المركزية ) عاملًا وعاممة مف العامميف الإدارييف في الإد30مف (تكوّنت  العينة الاستطلاعية: -1-6-1

 وىي غير متضمنة في عينة الدراسة الأساسية، وطُبؽ عمييـ مقياس ضغوط العمؿ. ،لجامعة دمشؽ وكمياتيا

دمشؽ  جامعةل) مف العامميف الإدارييف في الإدارة المركزية 404مف (تكوّنت العينة القياسية:  -1-6-2

) 80( إضافة إلى ذلؾ: طُبؽ عمى اد الباحثة،طُبؽ عمييـ مقياس ضغوط العمؿ مف إعدحيث ، وفروعيا وكمياتيا

مقياس ضغوط العمؿ في التعميـ العالي مف إعداد مؤيد الساعدي  آخريف) 80(وعمى مقياس بيفرلي بوتر،  منيـ

إلا أنيا استبانة الرضا الوظيفي، وىي خارج عينة الدراسة الأساسية،  منيـ) 80(كما طُبؽ عمى أمينة بنت ميرة، و 

  .بطريقة عشوائية طبقية سُحبتاثمة ليا، وقد تتسـ بخصائص مم

العامميف الإدارييف في الإدارة المركزية  عاملًا وعاممة مف) 812مف (تكوّنت  عينة البحث الأساسية: -1-6-3

 أنثى)، وسُحبت بالطريقة العشوائية الطبقية. 536ذكراً،  276، منيـ (وفروعيا جامعة دمشؽ وكمياتيال

 دوات البحث:أ -1-7

 اة الرئيسة لمبحث:أد 

 مقياس ضغوط العمؿ (بناء وتقنيف) -

  المستخدمة كمحكّات للأداة الرئيسةالأدوات: 

 : مقياس الضغوط المينية )ضغوط العمل( -

وقاـ  العمؿ، في الضغوط مصادرلقياس  1998 عاـ) Beverly A. Potter( بوتر بيفرلي أعدّه مقياس ىو     

) 12يتضمف المقياس ( راغب مصطفى السيد والدكتور طو القادر عبد فرجالدكتور  بترجمتو وتعريبو كؿّّ مف

، بحيث يقيس كؿ مصدر مف اً ) بند48بيئة العمؿ، موزّعة عمى (لمضغوط التي قد يتعرض ليا الفرد في  اً مصدر 

د، قمة المعمومات، الصراع، افتقاد جماعية العمؿ، العبء الزائالعجز،  ) بنود. وتشمؿ ىذه المصادر:4خلاؿ (
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الممؿ، افتقاد التغذية الراجعة، العقاب، الاغتراب، الغموض، انخفاض العائد، وصراع القيـ. وقد دُرست 

 .) مف العامميف في جامعة دمشؽ100ليذا المقياس عمى عينة مؤلفة مف (القياسية  الخصائص

 : مؤٌد الساعدي، أمٌنة بنت مٌرة( إعداد:مقٌاس ضغوط العمل فً التعلٌم العالً ) -

ضغوط العمؿ، تقويـ الأداء، غموض الدور،  ، ىي:عوامؿ ثمانيةموزعة عمى  اً بند )98(ألؼ المقياس مف يت

وفؽ ويُستخدـ  .صراع الدور، عبء العمؿ، العلاقة مع الرئيس المباشر، العلاقة مع الطمبة، العلاقة مع الزملاء

دراسة  تمت، غير متفؽ تماماً). سمـ ليكرت الخماسي (متفؽ تماماً، متفؽ، متفؽ إلى حد ما، غير متفؽ

 ) عاملًا وعاممة مف العامميف في جامعة دمشؽ.100( مفمكونة خصائصو القياسية عمى عينة 

 الرضا مدى" بعنواف  بحثو فيستبانة ىذه الا) 2014الخزاعمة ( الباحثـ استخداستبانة الرضا الوظيفي:  -

 القياسية ادراسة خصائصي وقد جرى ."السعودية ربيةالع في المممكة فيصؿ الممؾ جامعة موظفي لدى الوظيفي

، "دوافع العمؿ وأثرىا عمى الرضا الوظيفي" :ث بعنوافحب ضمف ،ـ2022 عاـ مف قبؿ الباحثيف بوبس وقبلاف

تـ و جامعة دمشؽ. ب) عاملًا وعاممة في الإدارة المركزية 370مف (مكوّنة دراسة ميدانية عمى عينة عشوائية  وىي

بيف  عبر معاملات الارتباط الصدؽ البنيويمف  كما تـ التحقؽ ،ؽ المحتوى مف قبؿ المحكميفالتأكد مف صد

)، وتراوحت قيـ ىذه 0.01عند مستوى ( اً حيث كانت جميعيا دالة إحصائي ،درجة كؿ بند والدرجة الكمية للاستبانة

 باستخداـ منو التحقؽ تـ فقد بانة،الاست لثبات بالنسبة أما .) لدى أفراد العينة0.837 – 0.312المعاملات بيف (

تُشير إلى مستوى عاؿٍ مف الثبات (بوبس  مرتفعة قيمة وىي ،)0.958(تو قيم بمغتو  كرونباخ، ألفا معامؿ

 .) مف العامميف في جامعة دمشؽ80). وقد تـ تطبيؽ ىذه الاستبانة عمى عينة مكوّنة مف (2022وقبلاف، 

 حدود البحث: -1-8

 امموف في جامعة دمشؽ.الع الحدود البشرية: -

  .وفروعيا جامعة دمشؽ وكمياتيا الحدود المكانية: -

 ـ.2025 - 2024عاـ  مف خلاؿ الفترة  تطبيؽ مقياس ضغوط العمؿتـ  الزمانية:الحدود  -
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قوة  النتائج الاحصائية، الاختبارات اللامعممية، الاختبارات المعممية،تشمؿ  الحدود النظرية والاجرائية: -

 .ط العمؿالدلالة، ضغو 

 متغيرات البحث: - 9 -1

 تابعالمتغير ال مستقلالمتغير ال

 توزيع الطبيعيال
 نتائج الاختبارات الإحصائية

 قوة الاختبار

 التجانس
 نتائج الاختبارات الإحصائية

 قوة الاختبار

 التوزيع الطبيعي + التجانس
 نتائج الاختبارات الإحصائية

 قوة الاختبار

 البحث وتعريفاتيا الاجرائية:مصطمحات  -1-10

العممية المنيجية لتقييـ مدى تأثير  يُقصد بو (:Violation Effect Measurement) قياس أثر الإخلال -

) عمى استقلالية الملاحظاتالتباينات، و  تجانسافتراضات الاختبار الإحصائي (مثؿ التوزيع الطبيعي، ب الإخلاؿ

والانحياز في تقدير  الإحصائية، والقوة ،)α( الأوؿ النوع مف الخطأ معدؿ ذلؾ في بماخصائص الاختبار، 

 (Wilcox, 2012). المعاملات

وعتيف مبيف مجالعممية، وقوة الاختبار مؤشرات الدلالة الدلالة الإحصائية،  قيـ كؿٍّ مففي  الفرؽ النسبي إجرائياً:

  .بارات المعمميةالاخت اتافتراضتحقؽ فييا التي لـ تالدراسة أو أكثر مف بيانات 

ىو الحالة التي لا تتحقؽ فييا الافتراضات  (:Violation of Assumptions)الإخلال بالافتراضات  -

، مثؿ افتراض التوزيع الطبيعي، أو تجانس التباينات، أو استقلالية حصائيالإجراء الإالنظرية المرتبطة ب
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ملات، وارتفاع معدؿ الخطأ مف النوع الأوؿ أو الثاني، في تقدير المعاتحيّز الملاحظات. يؤدي ىذا الإخلاؿ إلى 

 (APA, 2018). وفقداف صلاحية الاستدلاؿ الإحصائي

مف لتحقؽ تـ اقد و  .بو مجموعة البيانات التي لـ تستوؼِ شرطيّ تجانس التبايف والتوزيع الطبيعييُقصد  إجرائياً:

رنوؼ يسم–اختباري كولموغوروؼ باستخداـ ع الطبيعيلتحقؽ مف التوزي، وااختبار ليفيف باستخداـ تجانس التبايف

  .)0.05( مستوى (p-value) قيمة دلالة كؿ اختبارتجاوزت وتُعتبر الافتراضات محققة إذا  ،ويمؾ–وشابيرو

ىي إجراءات إحصائية تُستخدـ لاتخاذ قرارٍ كمي حوؿ مدى  (:Statistical Tests) الاختبارات الإحصائية -

 أو t خلاؿ حساب قيمة إحصائية (مثؿذلؾ مف ة مع فرضية معينة (الفرضية الصفرية). يتـ توافؽ بيانات العين

χ²  أو (F ثـ مقارنتيا بالقيمة الحرجة المأخوذة مف التوزيع النظري، أو مف خلاؿ احتساب قيمة الاحتماؿ (p-

value)  2007(الرفاعي، لتقدير مدى احتماؿ ملاحظة ىذه البيانات إذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة.( 

 T-test, One-Wayالمعممية اتختبار الاالبحث، ىذا  الاختبارات المعتمدة فيمجموعة ىي  إجرائياً:

ANOVA)،)  اللامعممية الاختبارات و(test Kruskal- Wallis test, Mann-Whitney U.) 

ية التي يجب أف ىي الشروط الأساس (:Parametric Assumptions)ية عممافتراضات الاختبارات الم -

تشمؿ ىذه  .((Bobbitt, 2021 وقوتيا تتحقؽ في بيانات العينة لضماف صحة نتائج الاختبارات المعممية

 في البحث الحالي: الافتراضات

 : افتراض أف البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً (أو تقريباً طبيعياً) في كؿ مجموعة.(Normality)التوزيع الطبيعي  -

المجموعات بيف تباينات الافتراض أف  (@Homogeneity of Variances)اواة في التباينات المسالتجانس:  -

 المتقارنة متساوية.
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ىي أحد أنواع الأساليب الإحصائية التي تيتـ بالكشؼ  :(Parametric Statistics) الاختبارات المعممية -

مف بيانات خاصة بالعينة المأخوذة مف  والاستدلاؿ عف معممات المجتمع اعتماداً عمى ما يتوفر لدى الباحث

 .)2019 ،المجتمع وليا عدة افتراضات (التوزيع الطبيعي، العشوائية، الاستقلالية، التجانس) (أمعيطي وعثماف

 .((T-test, One-Way Anovaىي الاختبارات المعممية المستخدمة في ىذا البحث  إجرائياً:

الناتجة عف تطبيؽ ىي المخرجات الرقمية والاستدلالية  :(Statistical Results)النتائج الإحصائية  -

مثؿ إحصائيات الاختبار  إحصاءات استدلالية، إحصاءات وصفية: وتشمؿ الأساليب الإحصائية عمى البيانات،

(t-value, F-value, χ²-value)ة الاحتماؿ، قيم (p-value)،  فواصؿ الثقة(Confidence Intervals،) 

وكميا تُستخدـ لتقييـ الفرضيات واستخلاص استنتاجات عف المجتمع وقوة الاختبار، )، Effect Sizeحجـ الأثر (

 .Wallnau., 2017)  &(Gravetter  الأصمي

نتائج  تطبيؽ الاختبارات الإحصائية المعتمدة في البحث، وتشمؿ عف الناتجة الرقميةجميع القيـ  تشمؿ إجرائياً: 

 ,test Kruskal- Wallis test)اللامعممية الاختبارات ، و ((T-test, One Way Anova الاختبارات المعممية

Mann-Whitney U) ،وقوة الاختبار. حجـ الأثرمؤشرات ضافة إلى بالإ 

ىي نتيجة التحميؿ الإحصائي التي تشير إلى أف الفرؽ : (Statistical Significance) الإحصائية الدلالة -

ات ليست ناتجة عف الصدفة، بؿ تعكس وجود علاقة حقيقية في المجتمع أو العلاقة الملاحظة بيف المتغير 

الناتجة عف الاختبار الإحصائي، وتُعتبر دالةً إذا  (p-value)  الأصمي. يتـ تقديرىا مف خلاؿ قيمة الاحتماؿ

  (.Kenton, 2019)) عادةً 0.05(أقؿ مف المستوى المحدد لمدلالة  p كانت

 ،(T-test ،One-Way ANOVA) المعممية الاختبارات الإحصائية مف تطبيؽ رجةالمستخقيمة ال: ىي رائياً جإ

قيمة  تكان إذا إحصائياً  دالةً  وتُعتبر النتيجة (،Kruskal–Wallis ،Mann–Whitney U)واللامعممية 

 .)0.05الاحتماؿ أقؿ مف (
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ض الفرضية الصفرية ىي قدرة الاختبار عمى رف: Statistical Test Power))قوة الاختبار الإحصائي  -

 ,Cohen) بشكؿ صحيح عندما تكوف خاطئة في الواقع، أي اكتشاؼ الفرؽ أو العلاقة الحقيقية عند وجودىا

1988.) 

، وحجـ (α)، بناءً عمى حجـ العينة، مستوى الدلالة G*Powerالقيمة المحسوبة باستخداـ برنامج  إجرائياً:

، لضماف قدرة الاختبار عمى الكشؼ عف التأثير بنسبة (0<.0)تبار ىو الأثر. يُعد الحد الأدنى المقبوؿ لقوة الاخ

 .% أو أكثر80

عضوياً ونفسياً لدى الفرد، تنعكس خملًا تجربة ذاتية تحدث  ىي (:Work Stress)تعريف ضغوط العمل  -

ا يتعرض في ردود الفعؿ الداخمية الجسمية والنفسية والسموكية الناشئة مف التيديد الذي يدركو الفرد عندم

لممواقؼ والأحداث الضاغطة نتيجة عوامؿ مف البيئة الخارجية أو المؤسسة التي يعمؿ فييا أو الفرد نفسو 

(Sighlaaki & Walas, 1991, 180.) 

المُعد مف قبؿ عمى فقرات مقياس ضغوط العمؿ  ومف خلاؿ إجابات الفردالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا  إجرائياً:

 كس مستوى ضغوط العمؿ لديو.والتي تع الباحثة،

 :خلاصة

 تناوؿ أثر الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية عمى النتائجيع البحث الذي و تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لموض

كما تـ عرض أىمية البحث، وأىدافو، ومنيج البحث  ،باستخداـ مقياس ضغوط العمؿ ،وقوة الدلالةالاحصائية 

جراءاتو، إضافة إلى وصؼ م  ومصطمحاتو وتعريفاتو الإجرائية. وجز لأدوات البحث،وا 

 



 
 

أدبيات البحثالفصل الثاني   

 نظريال الإطار

 تمييد

  المحور الاول:

 المفاىيم الإحصائية -
 )الدلالة الإحصائية، الدلالة العممية( أنواع الدلالة -

 قوة الاختبار -
 العوامل المؤثرة في نتائج الدلالة الاحصائية  -

 دلالة الاحصائية في البحوث التربوية والنفسية:أىمية ال   -

 لة الاحصائية والدلالة العممية لا الدبين مفيوم  التمييز  -

 اتخاذ القرار وعلاقتو بالدلالة الإحصائية والدلالة العممية -

في معالجة  فوائد استخدام أساليب الدلالة العممية إلى جانب الدلالة الإحصائية   -                   

 لفروض البحثا

 الاختبارت المعممية واللامعممية -
 أىمية اختيار الأساليب الإحصائية في التحميل -

 النتائج الإحصائية وقوة الدلالة أثر الإخلال بافتراضات الاختبارات عمى -            

 ضغوط العمل -

 البحثة لأداالدراسة الوصفية : ثانيالالمحور 

 وصف مقياس ضغوط العمل   -        
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 الفصل الثاني: أدبيات البحث

 الإطار النظريالمحور الاول: 

 تمييد

يركز ىذا الفصؿ عمى محوريف رئيسييف. المحور الأوؿ يتناوؿ الإطار النظري، حيث يشمؿ تعريؼ عمـ 

ى الإحصاء ومفاىيمو الأساسية وتقسيماتو. كما يتطرؽ إلى مفيوـ الدلالة الإحصائية وقوتيا وأنواعيا، بالإضافة إل

وأىميتيا في البحث. ويتـ أيضاً التمييز بيف الدلالة الإحصائية والدلالة العممية، مع  ياالعوامؿ التي تؤثر في نتائج

. وقوة الاختبار البحث فرضياتتوضيح فوائد استخداـ أساليب الدلالة العممية بجانب الدلالة الإحصائية في تحميؿ 

ية وأنواعيا والافتراضات الأساسية المرتبطة بيا، فضلًا عف التعرؼ كما يتضمف المحور دراسة للاختبارات المعمم

عمى الاختبارات اللامعممية وأنواعيا. ويتـ التأكيد أيضاً عمى أىمية اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ 

لالة. بالإضافة إلى النتائج، وشرح أثر الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية عمى النتائج الإحصائية وقوة الد

ذلؾ، يتـ تعريؼ ضغوط العمؿ ودراسة أىميتيا وعناصرىا ومصادرىا وأنواعيا، مع استعراض النماذج النظرية 

 البحث المستخدمة. داةلثاني، فيتضمف دراسة وصفية لأالتي تفسر مفيوـ ضغوط العمؿ. أما المحور ا

 مفيوم عمم الإحصاء -2-1

العممية لجمع البيانات وتنظيميا وتمخيصيا تطبيؽ الأساليب  ىمع كزر الذي ي جاؿالم وعمـ الإحصاء ى

جر العلاقات إلى استنتاج  ياسأس ؿبشك ييدؼو  ،تحميميا وتفسيرىاقبؿ  نيةياقة بيطر وعرضيا  ب  رنات،اقملاء اوا 

ي الذات فروع الرياضي حدعمـ الإحصاء أعمى تمؾ النتائج. كما يعتبر  ءً ناة بمئلامارات قر في اتخاذ مما يساعد 

 صنعو  قراءتلاسات ايممعب ـايقلاى لإ فةاضالإبالبيانات،   ووصؼ لجمعة ستخدمميب الالسالنظريات والأيدمج بيف 

والجداوؿ عف استخداـ المقاييس  لاً فضالأرقاـ والرموز والدواؿ الرياضية، يتميز ىذا العمـ بالاعتماد عمى  رات.القر ا

 (.Triola, 2018؛ Weiss, 2019) ماتلتوضيح وتحميؿ المعمو  والرسوـ البيانية
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 ىفي شت القرارات وصانعي العممية المياديف جميع في الباحثيف تخدـ الإحصاء إف القوؿ ويمكف

 مساىمة فيو الإحصاء وساىمت وطرقتو إلا العممي البحث مياديف مف ميداف يخمو يكاد ولا العممية، المجالات

 ليا إحصاء أف كممة " الإحصائي التحميؿ " كتابو مستيؿ في  ,Parsons) 1978( بارسونز أثار وقد .فعالة

 الأساليب تمؾ إلى تشير كممة إحصاء أف يرى الذى ذلؾ ىو شيوعاً  الاستخدامات أكثر أف إلا ،استخداـ مف أكثر

  .الرقمية البيانات معالجة في المستخدمة التحميمية والإجراءات

 :وتقسيماتو تعريف عمم الإحصاء -2-2

ـ الإحصاء بأنو فرع مف العموـ يركز عمى الأساليب العممية لجمع وتنظيـ وتمخيص وعرض يعرؼ عم

 ,.Anderson et al)وتحميؿ البيانات، بيدؼ التوصؿ إلى نتائج موثوقة تساعد في اتخاذ قرارات صحيحة 

2021; Field, 2018.) 

 يمكف تقسيـ عمـ الإحصاء بشكؿ عاـ إلى فروع رئيسية:

يركز عمى جمع البيانات وتنظيميا وعرضيا : (Descriptive Statistics)لوصفي الإحصاء ا -2-2-1

بطريقة واضحة ومفيومة. يشمؿ الحساب لممقاييس الوصفية مثؿ المتوسط، الوسيط، النسبة الأكثر تكراراً، 

 ,Gravetter & Wallnau) ية والجداوؿ التي توضح البياناتوالانحراؼ المعياري، بالإضافة إلى الرسوـ البيان

الإحصائية  الطريقة باستخداـ التالية المرحمة في ومعالجتيا البيانات ىذه تفسير ميمة تسييؿييدؼ إلى و  .(2017

 الدراسات والاجتماعية، أو والنفسية الإنسانية الدراسات أغمب لأف )، وذلؾ2007، آخروفالاستدلالية (التؿ 

نما الظاىرة المدروسة، وصؼ عمى تقتصر لا ئية؛الإحصا الفرضيات تستخدـ التي تمؾ أو الارتباطية،  تُستخدـ وا 

 .المناسبة القرارات المجتمعات واتخاذ خصائص عمى بيا للاستدلاؿ العينات لبيانات الوصفية الخصائص فييا

يستخدـ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة  (:Inferential Statistics)الإحصاء الاستدلالي   -2-2-2

مثؿ اختبار  ،(Hypothesis Testing)أوسع. يشمؿ اختبار الفرضيات  مجتمعحوؿ  لسحب استنتاجات

، وتقدير (Alternative Hypothesis)مقابؿ الفرضية البديمة  (Null Hypothesis)الفرضية الصفرية 
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 ,Paganoبناءً عمى متوسط العينة ( مجتمعمثؿ تقدير متوسط  (،Parameter Estimation)المعاملات 

2018.( 

 تشمؿ تقسيمات أخرى أعمؽ ضمف الإحصاء الاستدلالي تقسيـ الاختبارات الإحصائية إلى:و 

  الاختبارات المعممية(Parametric Tests:)  لمجتمع تعتمد عمى افتراضات محددة حوؿ توزيع البيانات

، T-testبار ). أمثمة: اختطبيعياً أو التجانس في التبايناتأف البيانات تتبع توزيعاً (مثؿ الافتراض ب ما

 .ANOVA (Field, 2018)اختبار 

 الاختبارات اللامعممية (Non-parametric Tests:)  ،لا تعتمد عمى افتراضات قوية حوؿ توزيع البيانات

أو عندما لا تتحقؽ افتراضات  (nominal)أو اسمية  (ordinal) رتبيةمما يجعميا مناسبة لبيانات 

 Kruskal- Wallis H Test ، اختبارMann-Whitney U الاختبارات المعممية. أمثمة: اختبار

.(Siegel & Castellan, 2007) 

 (:Statistical Significance)الدلالة الاحصائية  -2-3

ولكنو تـ استخدامو بكثافة أكبر في بداية القرف  ،ظير مفيوـ الدلالة الإحصائية منذ ثلاثمائة عاـ تقريباً 

ارات الإحصائية مثؿ ، خاصة عند استخداـ الاختبالعشريف
 .(ANOVA)، واختبار تحميؿ التبايف tواختبار   2

وكاف ، في الآونة الأخيرةبشكؿ متزايد ضيات الصفرية انتشر استخداـ أسموب فحص الدلالة الإحصائية لمفر 

يعتمد  .لةإذا كانت النتائج التي تـ التوصؿ إلييا دالة إحصائياً أـ غير داما  بشأف اليدؼ مف ذلؾ ىو اتخاذ قرار

ويتـ اختبارىا مف خلاؿ بيانات عينة  ،ىذا الأسموب عمى صياغة فرضية صفرية تبنى حوؿ مجتمع الدراسة

فيما إذا كانت  لمحكـستخدـ مفيوـ مستوى الدلالة الإحصائية تشابو خصائص ذلؾ المجتمع. يُ أنيا يُفترض 

 ).356ص.، 2017الفروؽ بيف متوسطات مجموعتيف دالة إحصائياً أـ لا (نصار، 
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 الإحصائية : "إف الدلالةقائلاً  (Huston, 1993, 4)، المشار إليو في ىوستف (=<?7)ر كارفر عبّ 

 نادر بشكؿ تظير لأنيا الإحصائية النظر مف وجية دلالة ذات تبدو قد فالنتائج الإحصائية، الندرة تعني ،ببساطة

 ."شيء لا أو القميؿ تعني الإحصائية لدلالةفا وبالتالي الصفري، شروط الفرض تحت العشوائية العينات في

اتفؽ و شيئاً ميماً أو لو قيمة،  )2000حسب ما أشار إليو مراد (  (Significance)تعني كممة الدلالة

والدلالة . إلى مستوى الدلالة (Significant Level)وعميو يشير  ،"ميـ" مف بدلاً " داؿ" ممةكعمى استخداـ 

 عندما يكوف الفرؽ بيف قيمتي أي ندرة الحدث تحت شرط الفرض الصفري. ،حصائيةالإحصائية تعني الندرة الإ

 فرؽ وجود عدـ حاؿ في قوية ستكوف حقيقي فرؽ وجود عمى الدلالة فإفعزى لممصادفة، الدلالة أكبر مف أف يُ 

 (.2015Bland ,) المجتمعيف بيف

 فما ىي الدلالة الإحصائية؟  .لة الإحصائية"وقد عززت العديد مف الاستنتاجات العممية المنشورة مفيوـ "الدلا

إلى النتيجة إذا ما كانت ناتجة عف الصدفة  (Statistical Significance)تشير"الدلالة الإحصائية" 

فيي تيدؼ إلى الكشؼ عف مدى اقتراب المقاييس الإحصائية  .)1ص.، 2016أو المتغير في العينة (حسف، 

 وحول تباينياأو كمما كاف  المجتمعاد الثقة في مقاييس العينة كمما اقتربت مف وتزد ،لمعينات مف مقاييس المجتمع

 ).67ص.، 2006(الحداد ، ضيقاً 

 "أف الكثير يستخدـ مصطمح "ذو دلالة (Markel, 1985)يرى ماركؿ  (:Significant)مفيوم ذو دلالة 

(Significant)  ذلؾ أف رفض الفرض و  ،العينتيفللإشارة إلى درجة الفرؽ بيف المتغيريف أو بيف متوسطي

وقد يكوف ىذا صحيحاً إلا أنو  ،(ب) ةطريقالالاستنتاج أف الطريقة (أ) مثلًا أفضؿ مف بالصفري يسمح لمباحث 

ف كاف يشير بدرجة مف اليقيف إلى أف عينة أو أكثر مف العينات المدروسة مسؤولة عف  ليس صحيحاً دائماً، وا 

 ).2010(القضاة،  النتائج التي يحصؿ عمييا الباحث
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 أنواع الدلالة:  -2-4

 تنحصر الدلالة في نوعيف اثنيف:

 دلالة عممية -دلالة إحصائية               -

 ( الدلالة الإحصائيةStatistical Significance:) 

 ،اختبار الفروض الإحصائية أو ،الدلالة الاحصائية :فيي تسمى ،ليذا المفيوـ تسميات مختمفة لدى المؤلفيف

بنى عمى نظرية وىذا النوع مف الدلالة يُ  .أو قواعد اتخاذ القرار ،أو دلالة الفروؽ ،و اختبار الدلالة الاحصائيةأ

صؿ بيف ما ىو محتمؿ وما ىو غير محتمؿ يمكف فوذلؾ لم ؛حيث يمزـ وجود ضوابط لمقياس ،حتمالاتالا

ؿ عمييا مف العينة التي يحددىا الفرض يرى (تشاو) أنيا تمثؿ الفرؽ بيف القيمة التي نحص إرجاعو لمصدفة.

 فقط، الإحصائية الناحية مف داؿ وىويمكف إرجاعو إلى الصدفة،  الصفري، وأف ىذا الفرؽ يكوف دالًا عندما لا

 ).1990(تشاو،  العممية أىميتو عف النظر بغض

، ويمكف اكتشافيا يمإف الدلالة الإحصائية ىي درجة اقتراب قيمة مقاييس العينات مف مقاييس المجتمع الأص

 ،وىو مجموعة مف القواعد تمكف الباحث مف رفض أو قبوؿ الفرض الإحصائي ،بواسطة الاختبار الإحصائي

 .)1988وبموجبو يمكف الحكـ عمى الفرض الإحصائي (الصياد، 

درجة يسمى ب -سواء كاف القرار بالرفض أو القبوؿ - ومقدار الثقة في القرار المتخذ نتيجة ليذا الاختبار

قتربت أو اوتزداد الثقة في إحصائيات العينة كمما  عمى مقدار درجة الثقة. "مستوى الدلالة"طمؽ مصطمح يو  ،الثقة

 وسُمّي ،(Standard Error)نحراؼ بإيجاد الخطأ المعياري ىذا الا انحرافيا عف المجتمع الأصمي. ويقاس قؿّ 

يس في قربيا أو بعدىا عف المجتمع الأصمي (خميفة، بذلؾ لأنو يدؿ عمى مقدار الخطأ المحتمؿ لتمؾ المقاي

1990.( 
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 :خطوات اتخاذ القرار وعلاقتو بالدلالة الإحصائية 

 :التالية الخطوات وفؽ تسير منظمة عممية الإحصائي الاختبار عمى القائـ لمقرار الباحث اتخاذ يُعد

  صياغة الفرضيات الإحصائية ولى:الخطوة الأ:  

 الفرضيات تقُسـ. إحصائي اختبار عممية أي في الأساسية الخطوة الإحصائية اتالفرضي صياغة تُعتبر

  :رئيسييف نوعيف إلى تقميدي بشكؿ

 بيف المتغيرات، إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ حوؿ أولي افتراض بأنو يُعرّؼ :(H₀) الصفري الفرض -

 الصدفة عف ناتج أنو عمى تفسيره يمكف العينة يف لوحظ تغيير أي أف أو المجتمع، في بينيا علاقة وجود عدـ أو

 يمثؿ حيث الإحصائي، لمرفض قابلاً  ليكوف دقيؽ بشكؿ الفرض ىذا صياغة يتـ. (Field, 2018) العشوائية

 حتى صحيح الصفري الفرض أف يُفترض النظرية، الناحية مف". اللاعلاقة" أو" التغيير عدـ" مواقؼ مف اً موقف

 (.Cohen, 1994) الإحصائي بالدليؿ ذلؾ غير يُثبت

 مع مباشرة يتعارض الذي الافتراض وىو البحثي، بالفرض أيضاً  البديؿ الفرض يُسمى :(H1)الفرض البديل  -

 أو فروؽ وجود عف البحث ويُمثؿ البحثية لممشكمة النظري الإطار مف الفرض ىذا يُشتؽ. الصفري الفرض

 مف لكف الصفري، الفرض رفض عند البديؿ الفرض قبؿيُ . (Pallant, 2020) إحصائية دلالة ذات علاقات

 اً إحصائي اً دعم يوفر بؿ قاطع، بشكؿ البديؿ الفرض صحة يثبت لا الصفري الفرض رفض أف عمى التأكيد الميـ

  (.Howell, 2013) لوجوده

  :الإحصائي والاختبار الفرضيات بين العلاقة

 ىذا صحة تقييـ يتـ حيث المباشر، الإحصائي ارللاختب الصفري الفرض يُخضع المنيجية، الناحية مف

 البديؿ، الفرض أما). التبايف تحميؿ أو ،χ² اختبار أو ،t اختبار مثؿ( محددة إحصائية أساليب باستخداـ الفرض

 نتائج خلاؿ مف يُفيـ بؿ مباشر، بشكؿ للاختبار يُخضع لا حيث الصفري، الفرض اختبار نتائج مف اً مُشتق فيُعتبر

 (.Kirk, 2013) الصفري لمفرض الموجو الاختبار
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  :الدلالة مستوىتحديد الخطوة الثانية (α )والثاني الأول النوع وخطأ: 

 الأقصى الحد يمثؿ وىو ،)α( الإحصائية الدلالة مستوى تحديد الباحث عمى يجب البيانات، جمع قبؿ

 الفرضية إف بالقوؿ لممخاطرة الباحث استعداد مدى يمثؿ وىو. الأوؿ النوع مف خطأ ارتكاب احتماؿ مف المقبوؿ

 .)1991 زايد،( صحيحة الحقيقة في ىي بينما خاطئة) H₀( الصفرية

 في اً صحيح يكوف عندما) H₀( الصفري الفرض رفض ىو :(Type I Error) الأول النوع من الخطأ -

 حساسية مدى الباحث ختاري ،α قيمة تحديد عند .الدلالة مستوى انفسي ىيو  ،)ألفا( α بالحرؼ لو يُرمز .الواقع

 احتماؿ زيادة يعني مما ،H₀ رفض احتماؿ زاد ،)0.05 إلى 0.01 مف مثلًا ( α قيمة زادت فكمما. الاختبار

 النوع ىذا مف يقمؿ مما ،H₀ رفض الصعب مف يجعؿ α خفض فإف ذلؾ، وعكس. الأوؿ النوع مف خطأ ارتكاب

 ).α = 0.05، α = 0.01( ىي الدلالة لمستوى الشائعة يـالق والاجتماعية، التربوية البحوث في .الأخطاء مف

 إليو يستند الذي المحؾ وتُعتبر الدلالة، مستوى تحديد عند مسبقًا محددة قيمة ىي) α( لألفا الاحتمالية القيمة

 (.(H₀ Lee, 2025 الصفري بالفرض المتعمؽ قراره اتخاذ في الباحث

مقابؿ الفرض  H0ة في ضوء اختبار الفرض الصفري وىناؾ أربع حالات لاتخاذ القرارات الإحصائي

 وىي: H1البديؿ 

 عندىا يكوف القرار سميماً. H0صحيحاً وبالتالي يكوف القرار قبوؿ  H0أف يكوف الفرض الصفري (فرض العدـ)  -

وبالتالي يكوف القرار  H0صحيحاً وبالتالي يكوف القرار برفض  H0أف يكوف الفرض الصفري (فرض العدـ)  -

 Rejection) وىو ما يسمى بخطأ الرفضطئاً، وعندىا يكوف الباحث قد ارتكب خطأ مف النوع الأوؿ (خا

Error أو خطأ المستوى الاسمي.  

 عندىا يكوف القرار سميماً. H0خطأ ويكوف القرار برفض  H0أف يكوف الفرض الصفري -

، ويكوف الباحث قد ارتكب خطأ ئاً اطوىذا قرار خ H0خطأ ويكوف القرار قبوؿ  H0أف يكوف الفرض الصفري -

 (.Liese,  &Miescke <800)). ويطؿ عميو خطأ القبوؿ مف النوع الثاني أو ما يسمى بخطأ بيتا (



     أدبٌات البحث               الفصل الثانً 
  

 

24 

 ،الواقع في اً خاطئ يكوف عندما) H₀( الصفري الفرض قبوؿ ىو (:Type II Error) الثاني النوع من الخطأ -

)، ويحدث عندما يفشؿ الباحث في β” (بيتا“سمى ىذا الخطأ باسـ ويُعتبر القرار المبني عميو غير صائب. يُ 

 أي( α قيمة زادت فكمما: عكسية β و α بيف العلاقة كشؼ وجود فرؽ حقيقي أو تأثير فعاؿ بينما ىو موجود.

     صحيح والعكس ،)الثاني النوع مف خطأ ارتكاب احتمالية قمت أي( β قيمة نقصت ،)الاختبار حساسية زادت

(Geraghty, 2022). 

 (:β) الثاني النوع خطأ احتمالية لتقميل طرق

 دقة مف الكبيرة العينة تزيد حيث فعالية، الأكثر الأسموب ىو ىذا يُعد: (Sample Size) العينة حجـ زيادة -

 .للاختبار حصائيةالإ القوة مف وتزيد التقدير

عودة ( العينة حجـ زيادة ؿخلا مف اً أيض تحقيقو يمكف (@Standard Error) المعياري الخطأ خفض -

 ).2002القاضي، و 

 :صياغة قاعدة القرار  الخطوة الثالثة((Decision Rule : 

 التي تتضمف: اتخاذ القرار، بناءً عمييا يتـيمكف تحديد القاعدة التي  ،)يعد تحديد مستوى الدلالة (

في اتخاذ  اعشوائياً تستخدـ قيمتي تعتبر إحصائية الاختبار متغيراً  :Test Statistics))إحصائية الاختبار  -

الإحصائية مف إحصائيات العينة مثؿ الوسط الحسابي ىذه ، وقد تكوف H0القرار برفض أو عدـ رفض 

مثؿ المتغير المعتدؿ  ،أو تكوف متغيراً عشوائياً يعتمد عمى إحصائية أو اكثر مف إحصائيات العينة ،لمعينة

فتكوف  ()نحرافو المعياري ا) و xلممتغير العشوائي ( )(سابي الذي يعتمد عمى الوسط الح )(zالمعياري 

  (.,Triola 2014( الحرجة ىي القيـ الجدولية التي تكوف في بداية المنطقة الحرجة zقيمة 

 

 

 مف الذيميف كلا أو واحد ذيؿ عمى تقع التي القيـ مجموعة ىي :((Critical Regionالمنطقة الحرجة  -

 ).H₀( الصفري الفرض رفض إلى فييا الاختبار إحصائية قيمة وجود يؤدي والتي ،الاختبار إحصائية توزيع

 -x Z=  

 
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 Critical) الحرجة القيمةب الصفري الفرض رفض عدـ ومنطقة الحرجة المنطقة بيف الفاصؿ الحد يُعرؼ

Value). مف بينيا مستوى الدلالة ألفا  عدة عوامؿ،حدد المنطقة الحرجة مف ت وما إذا كاف الاختبار ،

 .(Kellow, 1998, p.36) بطرؼ أو بطرفيف

. 

توجد علاقة عكسية وثيقة بيف  :(β) الثاني النوع من بالخطأ وعلاقتو (Power of the Test) الاختبار قوة -

، والعكس صحيح. لذلؾ يسعى β قؿّ  ،، فكمما زادت قوة الاختبار (β) والخطأ مف النوع الثاني (P) قوة الاختبار

(الرفاعي قدر الإمكاف لضماف انخفاض احتماؿ الخطأ مف النوع الثاني  P لى زيادة قيمةالباحثوف دائماً إ

 ).22-21ص.  ص ،2005وآخروف، 

حيث يُنظر إلييا أحياناً عدة تفسيرات لمدلالة الإحصائية،  وجودإلى  (Johnson, 1999) جونسوف أشار

الصغيرة إلى أف النتائج  الةقيمة الدالر حيث تشي صوؿ عمى النتائج عف طريؽ الصدفة،عمى أنيا احتماؿ الح

 ،اً أحيانو دفة. أف النتائج كانت نتيجة لمصُ  إلى تشيرالكبيرة  الةقيـ الدال بينمادفة، ترجع لمصُ  حصؿ عمييا لاالم

أي احتماؿ الحصوؿ عمى  (،(reliability of the result "ثبات النتيجة" ة لػساويم (p -1)تعتبر قيمة الدلالة 

يشار إلى الفروؽ الدالة إحصائياً غالباً بالمصطمح "ثابت"  ،جة عند إعادة التجربة، وفي ظؿ ىذا التفسيرنفس النتي

(reliable) .فيو اعتبار أف قيمة  ،أما التفسير الثالث(p)  تمثؿ احتماؿ أف الفرض الصفري يكوف صحيحاً، وىذا

 .الباحث بو ييتـ لذيا السؤاؿ عمى مباشرة للإجابة يستخدـىو التفسير المباشر الذي 
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ستخدـ اختبارات الدلالة الإحصائية لاستنتاج خصائص المجتمع بناءً عمى العينة المأخوذة منو، وتتيح تُ 

حساب احتمالية الحصوؿ عمى نتائج العينة مع الافتراض بأف الفرض الصفري صحيح  لمباحثىذه الاختبارات 

تقوـ اختبارات الدلالة الإحصائية بتقدير  ض الصفري).بما ىو مفترض في الفر  (أي افتراض أف المجتمع يتصؼ

لممجتمع، وذلؾ عند حجـ لمدى انحراؼ نتائج العينة عما ىو محدد بالفرض الصفري  (p-value)قيمة احتمالية 

 (.Thompson, 2002, p.65) عينة معيف

 تقييميا ويمكف الأصمي، المجتمع مقاييس مف العينة مقاييس قيـ اقتراب درجة ىي الإحصائية الدقة

 أو رفض مف الباحث تمكف التي القواعد مف مجموعة فيو الإحصائي الاختبار أما. الأثر حجـ مؤشرات باستخداـ

 ).2001 الحميد، وعبد الصياد( الفرض صحة عمى الحكـ يمكف وبموجبو الإحصائي، الصفري الفرض قبوؿ

بؿ تشير فقط إلى  نتائجيـ، قيمة أو يةبأىم الباحث الإحصائية الدلالة اختبارات تخبر لا باختصار،

العينة. نفترض في البداية أف الفرض  في احتمالية النتائج، وما إذا كانت النتائج ناتجة عف الصدفة أو خطأ

 تحديد يتـو نتائج مشابية تقريباً لمفرض الصفري،  ستنتجالصفري صحيح وأف أي عينة مأخوذة مف ىذا المجتمع 

كمما ابتعدت النتائج عف الفرض الصفري، انخفض  .حجميا عمى بناءً  العينة ئجنتا عمى الحصوؿ احتمالية

 لا ،المحسوبة). لسوء الحظ P-valueاحتماؿ الحصوؿ عمى تمؾ النتائج عف طريؽ الصدفة (أي انخفضت قيـ 

 العينة ئجنتا احتمالية فقط تعطي بؿ ،)الباحث ييـ ما وىو( المجتمع تمثؿ العينة كانت إف الاختبارات ىذه تخبر

 دالة النتيجة تكوف فقد: العممية الأىمية تعكس لا الإحصائية الدلالة أف كما. الصفري الفرض صحة بافتراض

 عينتيف متوسطي بيف اً جد الضعيؼ الفرؽ مثؿ( اً عممي ميمة غير أنيا رغـ ،اً جد كبير عينة حجـ بسبب اً إحصائي

 مثؿ( العممية أىميتيا رغـ صغير، عينة حجـ بسبب اً ائيإحص دالة غير النتيجة تكوف قد ذلؾ، وعكس ،)كبيرتيف

 لتحديد تكفي لا وحدىا الإحصائية الدلالة اختبارات فإف ىنا، مف). صغيرتيف عينتيف متوسطي بيف الكبير الفرؽ

  .البحث نتائج أىمية

 :التالية النقاط في الإحصائية الدلالة اختبارات تقدمو لا ما (King, 2002)كينغ  ويمخص

 لا يمكف حساب ىذا الاحتماؿ. أىميتيا، رغـاحتمالية أف يكوف الفرض الصفري صحيحاً:  -
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 كاملاً  تمثيلًا  المجتمع تمثؿ العينة كانت سواء مجيوؿ الاحتماؿ ىذا: صدفة عف ناتجة النتائج تكوف أف احتماؿ -

 .شاذة النتائج كانت أو

 احتماؿ وجود ىذه النتائج بالدراسات المستقبمية. -

تماؿ وجود تأثير حقيقي في المجتمع: فاختبارات الدلالة الإحصائية لا تقيس حجـ الأثر بطريقة مباشرة اح -

 قد لذلؾ،. العينة وحجـ الأثر حجـ بيف تجمع التي ىي p-value قيمة إف بؿ(مثؿ: مقدار الفروؽ المشاىدة)، 

 تكوف قد وبالتالي،. اً مع كمييما أو لكبيرا العينة حجـ أو الكبير الأثر حجـ بسبب اً إحصائي دالة النتائج تكوف

 والعكس عممية، أىمية يكتسي ولا اً جد صغير الأثر حجـ أف رغـ الكبير، العينة حجـ بسبب اً إحصائي دالة النتائج

 .صحيح

 العوامل المؤثرة في نتائج الدلالة الاحصائية: -2-5

 قد المُلاحظة النتائج تكوف أف ماليةلاحت مقياس ىي (Statistical Significance) الإحصائية الدلالة

 ومع. صحيحة (Null Hypothesis) الصفرية الفرضية أف فرض تحت فقط، العشوائية الصدفة بسبب حدثت

 فالفيـ. فييا تؤثر التي العوامؿ عف بمعزؿ تتـ أف يجب لا" دالة غير" أو" إحصائياً  دالة" نتيجة قراءة فإف ذلؾ،

 أبرز يمي يماف .الخاطئة الاستنتاجات وتجنب النتائج تفسير عمى أكبر قدرة احثالب يمنح العوامؿ ليذه العميؽ

 :وىي المؤثرة العوامؿ

  :حصائيةالإ الدلالة اختبارات نتيجة عمى العينة حجم تأثير -2-5-1

(. Thompson, 1989; Wilkinson, 1992; Snyder & Lawson, 1993)  الدراسات شارتأ 

لعامؿ الأكثر تأثيراً عمى نتيجة اختبار الدلالة الإحصائية. عمى الرغـ مف وجود سبعة يمثؿ ا العينة حجـ أفإلى 

 فقبؿ (.Daniel, 1997)خصائص عمى الأقؿ تؤثر عمى الدلالة، إلا أف حجـ العينة يبقى ىو العنصر الأساسي 

 في سبباً  الكافية البيانات وفتك ما وعادةً . يكفي بما كبيرة العينة كانت إذا ما يدرؾ أف لمباحث يمكف التجربة، بدء
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. الكبيرة العينة مف المستخمصة المجتمع تقديرات في صغيرة فروؽ ظيور إلى يؤدي مما الصفرية، الفرضية رفض

 .إحصائياً  كدالة ستظير لكنيا عممية، دلالة ذات الفروؽ ىذه تكوف لا قد

 نطاؽ عمى بيا والمُعترؼ ليا، الموجية الانتقادات أبرز أحد العينة لحجـ الإحصائية الدلالة حساسية يُعد 

 العينة حجـ يكوف فحيف (.Boster, 2002; Cohen, 1990; Royall, 1986) الإحصاء أدبيات في واسع

 وبالمقابؿ،. الثاني النوع مف خطأ وقوع إلى يؤدي مما إحصائياً، دالة غير لكنيا قوية التأثيرات تكوف قد صغيراً،

 يكوف قد: المثاؿ سبيؿ عمى. إحصائياً  دالة تظير لكنيا ضئيمة التأثيرات تكوف قد اً،كبير  العينة حجـ يكوف عندما

 يكوف قد بينما ،)n=20( بحجـ لعينة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة غير )r = 0.40( التأثير حجـ

 ).n=1000( بحجـ عينة عند المستوى لنفس إحصائياً  دالة )r = 0.07( التأثير حجـ

 أو الدلالة فحدوث العينة، لحجـ الدلالة اختبار حساسية تعكس الإحصائية الدلالة قيمة فإف ،بالتالي 

 عند أىمية ذات نتائج رفض إلى يؤدي أف يمكف وىذا أخرى، عوامؿ إلى إضافة العينة حجـ عمى يعتمد عدميا

 (.Levine  et al., 2008) كبيرة عينات عند أىمية ذات غير علاقات عمى والاعتماد صغيرة، عينة

  :الاحصائية الدلالة مستوى -2-5-2

 النوع مف خطأ ارتكاب احتمالية وىو ،)α( الدلالة مستوى تحديد بعد الإحصائية الدلالة اختبار يُنفذ 

 أخطاء بسبب المعطاة النتيجة ظيور احتمالية يعادؿ والذي ،)صحيحة وىي الصفرية الفرضية رفض( الأوؿ

 تعتبر ،0.01 أو 0.05 وىي الباحثيف، قبؿ مف المستخدمة) α( الدلالة توىلمس التقميدية المستوياتف .العينة

 استخداـ دعـ (Fisher) فيشر أف ،)1997( ماكميف ومنيـ الباحثيف، مف كثير ويرى. عميو متعارؼ تقميد مجرد

 دعا بؿ ة،الدلال لمستوى ثابتاً  حداً  يضع لـ فيشر أف لمنقاش المثير مف لكف. الإحصائية لمدلالة كمعيار 0.05

 .والنظرية لمبيانات بالرجوع الفردية الحالات لتقويـ الباحثيف

 استخداـ (Johnson, 1999; Anderson, et al., 2000)جونسوف، وأندرسوف وآخروف  مف كؿ انتقد 

 عمييـ يُفرض أف ينبغي لا الباحثيف أف مؤكديف تعسفية، قطع نقطة عمى يعتمد الذي الإحصائية الدلالة مستوى
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 الفرضية برفض قرار اتخاذ عند الإحصائية الدلالة استخداـ يسيئوف الناس مف فالكثير. α = 0.05 قيمة خداـاست

 .منيجيتيـ في وبيرسوف نايماف إرث إلى جزئياً  ذلؾ ويرجع الدراسة، فشؿ أو الصفرية

قوة الاختبار في حصائية عمى تعتمد نتيجة اختبار الدلالة الا التشتت في المتغيرات ذات العلاقة: -2-5-3

 مف الإحصائية، القوة ىذه وتعتمد .حصائياً إوالحصوؿ عمى نتائج دالة  ةرفض الفرضية الصفرية بطريقة صحيح

 ,Snyder & Lawson) البيانات في التشتت عمى بدوره يعتمد والذي البيانات، ثبات عمى أخرى، عوامؿ بيف

 لزيادة شيوعاً  الطرؽ أكثر أف(،  ,9Houston??7) ىوستوف ومنيـ الباحثيف، مف العديد لاحظ وقد (.1993

 .العينة حجـ زيادة ىو الإحصائية والقوة الثبات

  ثير:ألمت الفعمية القوة -2-5-4

 سببيا المجموعات بيف الفروؽ أف وىو الباحث، منو يبدأ الذي الأساسي الافتراض ىو ىذا الواقع، في 

 اختبارات نتائج لتفسير لمتأثير الفعمية القوة عمى لباحثيفا اعتماد في ليست المشكمة أف ويبدو. المعالجات تأثير

 عمى الإحصائية الدلالة اختبارات بقدرة الاعتقاد في يفرطوف فالباحثوف. تماماً  العكس في بؿ الإحصائية، الدلالة

 يجعميـ مما المؤثرات، ىذه يدركوا أف دوف النتائج في المؤثرة الأخرى العوامؿ وتوضيح المعالجات تأثير ملاحظة

 تيغزة،( صحيح غير بشكؿ لو حتى النتائج تفسير في عمييا والاعتماد الاختبارات ىذه بفائدة الاعتقاد في يفرطوف

2017.( 

 :المتغيرات في والتحكم البحثي التصميم -2-5-5

 مف تقمؿ (Confounding Variables) المشوشة المتغيرات في تتحكـ التي القوية البحثية التصميمات 

 إذا اكتشافو الأسيؿ مف يجعؿ مما المطموب، التأثير قياس دقة مف يزيد ىذا. البيانات في المبرر غير التشتت

 .)(Shadish, et al., 2002 موجوداً  كاف
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 :الإحصائي الاختبار قوة -2-5-6

 في والتشتت المحدد، الدلالة مستوى الفعمي، التأثير حجـ العينة، حجـ: عمى أساسي بشكؿ القوة تعتمد 

 إف .(Bausell & Li, 2002) الثاني النوع مف خطأ لارتكاب بشدة معرض منخفضة قوة ذو تباراخ. البيانات

. فقط p قيمة عمى تقتصر لا والتي الكاممة، الصورة إلى النظر تطمبت صحيح بشكؿ الإحصائية النتائج قراءة

 البيانات في لتشتتوا الدلالة، مستوى التأثير، حجـ العينة، حجـ الاعتبار في يأخذ أف الباحث عمى يجب

 .وعممياً  عممياً  ومفيدة دقيقة استنتاجات لاستخلاص

 أىمية الدلالة الاحصائية في البحوث التربوية والنفسية: -2-6

ولقد حظيت مجالات التربية وعمـ النفس بعلاقة وثيقة مع العموـ الإحصائية لعقود مف الزمف، حيث أدت 

ميمات البحثية إلى الاستفادة مف عمـ الإحصاء ودمج مختمؼ التطورات اليامة في قضايا القياس النفسي والتص

الاختبار المعروؼ بالدلالة الإحصائية الوسيمة الأكثر د عويُ  .ىذه التطورات الإحصائية لصالح تطور عمـ النفس

  استخداماً لتقييـ الفرضيات والنظريات.

عاماً، وفي مجاؿ  50يزيد عف  ايتمتع اختبار الدلالة الإحصائية بشعبية كبيرة في عمـ النفس منذ م

، بدأ تراكـ الأدب النقدي في عمـ النفس والعموـ السموكية 1960إلا أنو منذ  .عاماً  80الإحصاء منذ ما يقرب مف 

 Morrison؛ Nickerson, 2000)كؿ مف  ،المثاؿحصائية عمى سبيؿ يتعمؽ بجدوى استخداـ الدلالة الإ فيما

& Henkel, 2006 ؛Hubbard, 2008؛ Harlow, Mulaik, & Steiger, 2013.) 

وعمى الرغـ مف كثرة  .استخداـ الاختبارات الإحصائية وفويرى ىؤلاء النقاد أف العديد مف الباحثيف يسيئ

في عمـ النفس وعموـ التربية يستخدمونيا بشكؿ غير  وفالباحث لا يزاؿ ،الانتقادات الموجية لمدلالة الإحصائية

  (.Haig, 20=7)ات الاختبار  هاستخداـ ىذالذي تولد عف  الجدؿبلائؽ، غير مباليف 

؟" إحصائية دلالة ىناؾ تكف لـ لو ماذا: "السؤاؿ تطرح الباحثيف مف مجموعة جعؿ الجدؿ ىذا

(Harlow et al., 2013.) القرف مطمع في الباحثيف واجيت التي الأسئمة أوائؿ مف السؤاؿ ىذا كاف وقد 
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 العديدبالإضافة إلى  السنيف، مر عمى الإحصائية الدلالة في النظر إعادة لؼالمؤ  ىذا استعرض كما. العشريف

 .الإحصائية الدلالة لاختبار والمعارضة المؤيدة الحجج مف

إلى  "Beyond significance testing"في كتابيا  (Kline, 2004) كميف عرضت الباحثة فيما

وىذا نتيجة لمجدؿ الكبير  .لتخصصات ذات الصمةضرورة تغيير ممارسات تحميؿ البيانات في عمـ النفس وا

والطويؿ حوؿ الاختبارات الإحصائية في العموـ السموكية، وتزايد عدد المجلات التي تطمب معمومات حوؿ حجـ 

ض طرؽ بديمة استعر اح عيوب الدلالة الإحصائية و يوضلت"ما وراء الدلالة الإحصائية"  كتابياجاء  لذلؾ، .التأثير

عادة النظر في تقدير فترة الثقة.مثؿ تقد ،ليا أنو عمى  (Denis, 2003)دينيس يرى  بينما ير حجـ التأثير وا 

النموذج الأكثر  لاتزاؿ، فإف الدلالة الإحصائية عمى مر السنيفالرغـ مف الانتقادات الموجية لمدلالة الإحصائية 

وتيني اختبار الدلالة الإحصائية عمى استخدـ عمماء النفس بشكؿ ر  ،1925عاـ فمنذ  .في عمـ النفس استخداماً 

إلى افتقار البدائؿ  شر،يرأي ف جع حسبير  وذلؾالرغـ مف العيوب المنيجية والفمسفية العميقة المتعمقة بيا، 

 (Reese, 2004)ريس إلى تقديـ بدائؿ لمدلالة الإحصائية؛ فيما سماىا  العالـوقد سعى ىذا  .المتاحة لذلؾ

انتقد كوىف  كما .أف اختيار ىذه القيمة الحرجة ىو خيار تعسفيذكر و  ،(The sacred 0.05)" 0.05"المقدس 

(Cohen, 1994) مبادئ فرضية العدـ واختبار الدلالة الإحصائية في ورقة كلاسيكية بعنواف "الأرض كروية" 

(The earth is round (p  0.05  ًلا تزاؿ صائية، بعد أربعة عقود مف الانتقادات اللاذعة لمدلالة الاح": قائلا

 قائمة". 0.05طقوس افتراض فرضية العدـ والمستوى المقدس لدلالة 

لا تكفي للاختيار بيف  البياناترأى فيشر أف الفشؿ في رفض الفرض الصفري يعني في الحقيقة أف و 

فاً موق ((Pearson & Nyman, 1933 بيرسوف ونيماف وقد اتخذ .تعميؽ الحكـىو عندئذٍ ىذه البدائؿ، والأصح 

مباحث أف يختار بيف قبوؿ الفرض ل اقتراحاً  بيرسوف وزميمو قدـمختمفاً وأكثر عممية إزاء ىذه المسألة، ولذلؾ 

أكثر تركيزاً عمى احتماؿ القبوؿ  الباحثيف يجب أف يكوف اىتماـ ،وؿ أو الرفضوفي حالتي القب .الصفري أو رفضو

 ).2019عايش، الزائؼ أو الرفض الزائؼ لمفرض الصفري (
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 ماذا تفعؿ اختبارات الدلالة الإحصائية؟ وما الذي لا تفعمو تمؾ الاختبارات؟

تستخدـ اختبارات الدلالة الإحصائية للاستدلاؿ عمى خصائص المجتمع مف خلاؿ العينة المأخوذة منو،   

 ري صحيحاً بافتراض أف الفرض الصف ،ةوتسمح تمؾ الاختبارات لمفرد بحساب احتمالية الحصوؿ عمى نتائج العين

  (.King, 2002)(أي افتراض أف المجتمع يتصؼ بما ىو مفترض في الفرض الصفري) 

اختبارات الدلالة الإحصائية قيمة احتمالية انحراؼ نتائج العينة عف المحدد بالفرض الصفري تقدر 

نما تفترض ىذه الاختبار  .لممجتمع  الفرض ات أففيي لا تقيـ الاحتماؿ بأف نتائج العينة تصؼ المجتمع، وا 

أف العديد مف  التجريبيةوتؤكد الدراسات  .العينة تومف ثـ تختبر احتمالا ،تصؼ المجتمع بالضبط الصفري

فبعض  .لا يفيموف ما تفعمو ىذه الاختبارات بالفعؿ ات الدلالة الإحصائية في الحقيقةمستخدمي اختبار 

فيذه الاختبارات تقيـ ما إذا كانت النتائج ناشئة  ؛الدلالة" عند مستوى" دمييا يقمصوف دورىا إلى مجرد قوؿمستخ

 .(Thompson, 2002,  p.65)عف الصدفة أـ لا 

 ما الذي لا تفعمو اختبارات الدلالة الإحصائية؟

إمكانية إعادة لا بو  ،عف قيـ المجتمع يريد الباحث أف يعرفوبما  ارات الدلالة الإحصائية لا تخبراختب

إذا  ما قيـ. كما أنيا لا تُ المستقبؿ في المجتمع نفس مف سحبيا يتـ التي لعيناتا في النتيجة نفس عمى لحصوؿا

فبعض الأحداث  .فقيـ الاحتمالية لا تستخدـ لاستنتاج قيمة أو أىمية نتائج البحث .كانت النتائج ميمة أـ لا

يف بيف احتمالية المحتممة ميمة جداً حتى ولو كانت عادية أو شاذة، وبالرغـ مف ذلؾ قد يساوي بعض الباحث

  (.Thompson, 2002,  p.65)النتيجة وأىمية النتيجة 

نما تخبرىـ فقط  ،وباختصار اختبارات الدلالة الإحصائية لا تخبر الباحثيف بأىمية أو قيمة نتائجيـ، وا 

 المعاينة. باحتمالية النتيجة، وما إذا كانت نتائج عيناتيـ ناشئة عف الصدفة أو خطا
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 :((Practical Significanceالدلالة العممية  -2-7

 النتائج تفسير في والتطبيقية العممية أىميتيا وليا لمفروؽ، الإحصائية بالدلالة مرتبطة العممية الدلالة إف

 أرض عمى لمتطبيؽ قابمة عممية قرارات إلى لموصوؿ البحث نتائج مناقشة في أىميتيا وتتجمى. القرار واتخاذ

 لأنيا الإحصائية، لمدلالة التكميمي الوجو العممية الدلالة تعتبر لذا،. ضرورية رغي تكاليؼ أو تعقيدات دوف الواقع

 فقط الإحصائية الدلالة أف اعتبار عمى ىذا. المحسوب الإحصائي الفرؽ تقييـ عف الناتجة الفعمية بالمزايا تتعمؽ

  (Kirk, 2013). العممية النتائج تفسير عمى قدرتيا في محدودة

ادة المعرفة ية العممية " حجـ الأثر" دور ىاـ في ز لالباحثيف في تفسير مفيوـ الدلالقد كاف لمحاولات 

حجـ ( (Cohen, 1977كوىيف  عرؼ وقد. (Cohen, 1977) بحثية في مجاؿ العموـ الإنسانيةالإحصائية وال

تغيرات". بيف م اتمتوسطات أو علاقفروؽ بيف سواء كانت   –أنو " درجة تواجد ظاىرة في مجتمع ما ب الأثر

فإف ىذا يعني بالضرورة، وجود فرؽ كبير بيف المتوسطات.  ،وىذا يعني أنو عندما تكوف الفرضية الصفرية خاطئة

 المجتمع في التابع المتغير عمى المستقؿ المتغير تأثير أف عمى ذلؾ دؿ الأثر، حجـ كبر كمما ذلؾ، عمى وبناءً 

 .أىمية وأكثر أكبر

 حجـ لوصؼ المستخدمة المختمفة المصطمحات بيف التمييز الضروري مف السابؽ، التعريؼ ضوء وعمى

 لـ إف أما المجتمع، في الدراسة متغيرات بيف علاقة توجد عندما الصفر مف أكبر الأثر حجـ قيمة فتكوف. الأثر

 النصار ذكر كما الأثر، حجـ يُعد وبذلؾ،. الصفر مف قريباً  أو صفراً  سيكوف الأثر حجـ فإف علاقة، توجد

 مجتمع( مسبقاً  محدد مجتمع ضمف الدراسة متغيرات بيف العلاقة قوة إلى تشير كمية قيمة ،)44ص. ،2006(

 ).الدراسة

 يعود العممية بالدلالة والاجتماعية التربوية العموـ في الباحثيف اىتماـ عدـ أف (Neil, 2004)نيؿ  ويرى

 أف الأخيرة السنوات في أوضحت الأمريكية النفس عمـ جمعية لكف. الإحصائية الدلالة اختبارات ثقافة سيادة إلى

 .القيمة ضعيفة أبحاثاً  تعتبر العممية الدلالة تستخدـ لا التي الأبحاث
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 بيف العلاقة قوة لمدى مؤشر أنو أي حسابو، يمكف كمي إحصائي مؤشر بأنو الأثر حجـ تعريؼ يمكف

 علاقتو نتيجة التابع المتغير في تفسيره يمكف ذيال (Shared Variance) المشترؾ التبايف كـ ىو أو متغيريف،

 المؤشرات مف مجموعة عمى يطمؽ شامؿ مصطمح أنو كما). 203ص. ،1988 الصياد، العاطي عبد( بالمستقؿ

 ،العينة حجـ عف مستقمة أنيا يميزىا ما وأىـ آخر، متغير عمى ما متغير تأثير قوة مدى تقيس التي الإحصائية

 .صائيةالإح الدلالة عكس عمى

، بضرورة حساب قوة العلاقة بيف يفأمثاؿ كوىيف وتومسبوف وآخر  ،أوصى بعض الباحثيف التربوييف ،لذا

الصياد "مؤشر لمدى يعرفيا كما  ،وىي .المتغير التابع والمتغير المستقؿ، واطمقوا عمييا اسـ (الدلالة العممية)

 الدلالة أف إلى الصياد ويشير .)203ص. ،1988 عمى استخداـ النتائج تفسيراً وتطبيقاً" (الصياد، ةقدر ال

 بذاتيا كافية ليست أنيا إلا ضرورياً، شرطاً  تعتبر فبينما تربوي، أو نفسي قرار لاتخاذ تكفي لا وحدىا الإحصائية

 طبيعة بحسب بدورىا تتحدد التي ،)العلاقة قوة( العممية الدلالة حساب عند فقط تتحقؽ فالكفاية. القرار لاتخاذ

 في أساسية أىمية لو العلاقة قوة تقدير إف .المجتمع في السائدة والقيـ الاجتماعي والسياؽ البحث محؿ رةالظاى

 في الباحث وقوع تجنب عمى تساعد كما التربوي، والتوجيو التعميـ لتطوير فعالة أداة أنيا كما. الدراسة نتائج تقييـ

 ).33ص.، 1995(الصائغ،  البحثية قراراتو في تفسيرية أخطاء

  الفرق بين مفيوم الدلالة الإحصائية والدلالة العممية: -2-8

 والمتغير المستقؿ المتغير بيف (Strength of Relationship)" العلاقة قوة" بػ (<<?7) الصياد عرفيا

 يطمؽ أف النفسي لمباحث يمكف ،(Effect Size)" التأثير حجـ" البعض يسمييا التي العممية، الدلالة وىذه. التابع

 ".التربوية الدلالة" التربوي ولمباحث ،"النفسية الدلالة" ميياع

الأىمية العممية والعممية لمظاىرة الموجودة في المجتمع " بأنيا (Daniel, 1977)كما عرفيا دانياؿ 

. وليا عدد مف المؤشرات التي تستخدـ لتحديدىا بعد تحديد الفرؽ الإحصائي للاختبارات "موضوع الدراسة

 والتي تتمثؿ في الآتي: ،المتعددة وتختمؼ مؤشراتيا باختلاؼ مستويات القياسالإحصائية 



     أدبٌات البحث               الفصل الثانً 
  

 

35 

تشير الدلالة الإحصائية إلى إذا ما كانت النتيجة ناشئة عف الصدفة في العينة، بينما تشير الدلالة 

ؿ تفسيرات العممية إلى إذا ما كانت النتيجة مفيدة في العالـ الحقيقي، حيث مف خلاؿ الدلالة العممية يمكف عم

ي إصدار الحكـ الذي يتعمؽ فتساعد  (P-Value)ذات مغزى لنتائج البحث وتطبيقيا في العالـ الحقيقي. فقيمة 

لفيـ الدلالة العممية لمبحث،  الباحثيفلا تكفي بمفردىا في مساعدة  P))بالدلالة الإحصائية لمنتائج، إلّا أف قيمة 

 وذلؾ لعدة أسباب منيا:

 ولذا لا يمكف استخداميا لاتخاذ قرار يتعمؽ بمقدار تأثير المعالجة.  ،ر بالعديد مف العوامؿتتأث )p(أف قيـ  - 

الصغيرة لا تدؿ عمى ثقة كبيرة في  )p(لا تدرس مباشرة القضية الحرجة لإعادة النتيجة؛ فقيـ  )(p أف قيـ - 

ساب حجـ التأثير الذي يمكف أف استخلاص أف نتائج العينة تتكرر، وليذا يوصي بأف يُتبع اختبار الدلالة بح

الدلالة العممية لمنتائج. فالدلالة الإحصائية وحجـ التأثير وجياف لعممة واحدة، ويكمؿ  ؿيستخدـ لإصدار الحكـ حو 

كؿ منيما الآخر ولكف لا يحؿ أحدىما مكاف الآخر، ولذا يجب عمى الباحثيف أف يضعوا في اعتبارىـ كلا 

 .(Durlak, 2009, p.6)الجانبيف 

ف الدلالة الإحصائية قد تشير إلى وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف مجموعتيف المقارنة (التجريبية إ

والضابطة، أو بيف القياسيف القبمي والبعدي، ولكف ىذا الفرؽ الداؿ لا يشير إلى تحسيف حقيقي لدى المجموعة 

مفيوـ الدلالة الإحصائية لمنتائج ) إلى أف 59ص.، 1997ويشير (رشدي،  التجريبية في الظاىرة موضع القياس.

يركز عمى مدى الثقة التي تولييا لنتائج الفروؽ أو العلاقات بصرؼ النظر عف حجـ ىذه الفروؽ أو تمؾ 

) بيف مجموعتيف، فذلؾ يشير إلى أف الفرؽ 0.05العلاقات، فإذا كاف الفرؽ دالًا إحصائياً عند مستوى (

في ىذا  ويمكف الوثوؽالأولى يختمؼ عف مجتمع المجموعة الثانية، وأف مجتمع المجموعة  ،المجموعتيف حقيقي

حاجة إلى ما يسمى بالدلالة العممية لمتعبير عف مقدار ىذا الفرؽ مف ب كوف النتائجت%. وىنا 95الحكـ بنسبة 

حصائية، فالدلالة العممية ىي الجانب المكمؿ لمفيوـ الدلالة الإ ،لذا .أو كبيراً  ،أو متوسطاً  ،حيث كونو صغيراً 

في النتائج،  يتـ وضعياحيث تشير الدلالة العممية إلى الفرؽ أو حجـ الارتباط بصرؼ النظر عف مدى الثقة التي 

، فيما ماالنقص الكامف فيي افالآخر ويعوض بعضيما فأي أف كلًا مف الدلالة الإحصائية والدلالة العممية يكملا
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راء نتائج البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية وكذلؾ البحوث كوجيي عممة واحدة يؤدي استخداميا معاً إلى إث

 .)59ص.، 1997(رشدي،  في مجالات المعرفة الأخرى

مستويات الدلالة الإحصائية للاختبارات الإحصائية إلى مقدار الثقة في النتائج التي يتـ تشير  ،باختصار

وأنيا تتأثر بطريقة مباشرة بحجـ  ،بيذه النتائج التوصؿ إلييا بغض النظر عف حجـ الفروؽ أو قوة الارتباطات

وتشير إلى حجـ الفروؽ أو قوة  ،العينة، أما مقاييس حجـ التأثير (الدلالة العممية) فلا تتأثر بحجـ العينة

 الارتباطات بيف المتغيرات بغض النظر عف مقدار الثقة.

، فقد تكوف الدلالة الإحصائية نتيجة لا يعني بالضرورة وجود دلالة عممية إف وجود الدلالة الإحصائية

تستغؿ المؤشرات الإحصائية لإثبات وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف  الحجـ الكبير لمعينة، فالدلالة الإحصائية

إلى احتمالية  (P-Value)المجموعات موضع المقارنة، حيث تشير الدلالة الإحصائية أو قيمة الاحتمالية 

ختبارىا متطرفة عما لوحظت عميو، عمى الأقؿ عندما يكوف الفرض الصفري ملاحظة قيمة الإحصاء التي تـ ا

  صحيحاً.

أما الدلالة العممية فإنيا تحاوؿ إثبات وجود تحسف فعمي لدى مجموعة الدراسة (التجريبية مثلُا)، أي أنيا 

ة لمدلالة العممية إلى القياسات الإحصائي ، تقررتيتـ بمدى كوف نتائج البحث مفيدة لعالـ الواقع الحقيقي، ولذلؾ

، سلامة( أي مدى يمكف تفسير التغير الذي يحدث في المتغير التابع بواسطة المتغير أو المتغيرات المستقمة

2003(. 

 لنحو التالي:ايمكف مقارنة الدلالة الاحصائية والدلالة العممية وفؽ عدة أنواع عمى 

ليب الاحصاء الاستدلالي والذي ظير تطبيقو في مطمع أسموب الدلالة الاحصائية ىو أحد أسا تاريخ نشأتيا: -

ـ مساىمة عظيمة 1911عاـ  (person)، وقد كاف لبيرسوف (Galton, 1911)القرف العشريف بواسطة جالتوف 

الذي يعد مف ضمف العمماء المؤسسيف لمنيج الاستقراء أو الاستدلاؿ الإحصائي  ،في أسموب اختبار الفرضيات

لدلالة العممية فقد تـ التعرض ليا في بداية العشرينات بواسطة بيرسوف وتـ تفسير (أما ا، )1991(زايد، 
) مع 2

((Fisher, 1925تحميؿ التبايف بواسطة فيشر 
 (Kell, 1935)) بواسطة كيممي 2(  وتـ تحديدىا لتقييـ المجتمع  
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 Peters & vanس وعممت في كتب الإحصاء القياسي في بداية الأربعينات بواسطة بيترز وفاف فوري

Voorhis))  بمسمى حديث "حجـ لتأثير" أو "قوة لارتباط" وتمت مناقشتيا وتطويرىا حديثاً بواسطة ىيس

(Hays, 1973) ) لممقياس مربع أوميغا
)، ثـ ظير تطبيقيا في الأبحاث التربوية في منتصؼ الستينات 2

 – 1977عاماً) (13 -11لفترة مف (ولكف لـ تجد الاىتماـ بتطبيقيا  (Shutze, 1966) بواسطة شوتز

وخاصة في أوساط الباحثيف في مجاؿ التربية وعمـ  ،ـ) حيث بدأ الاىتماـ بتطبيقيا في الأبحاث المعاصرة1979

 النفس.

تستند الدلالة الاحصائية إلى نظرية الاحتمالات، وتسعى إلى معرفة مقدار الثقة في نتائج  من حيث المفيوم: -

ملاحظات الباحث عمى أفراد عينة بحثو تعبر عف شيء غير متوقع حدث صدفة بنسبة  بحث معيف. وتفيد أف

بنى وجود الفرؽ ذي الدلالة الإحصائية. وتعتمد عمى تأما الدلالة العممية فت معينة مف احتماؿ الخطأ في القياس.

الاعتماد عمييا في بناء عمى قوة الاختبار ومدى الجدوى العممية التي يمكف  تقدير دقيؽ لقوة الارتباط، بناءً 

 القرارات المتعمقة بنتائج البحث.

إف الاختلافات في نتائج البحث الناتجة عف العينات العشوائية قد ترجع لمصدفة أو لخطأ  من حيث وظيفتيا: -

ولا  ،، وتعتبر الدلالة الإحصائية شرطاً مسبقاً لمدلالة العمميةالدلالة الإحصائية ما تحددهفي القياس، وىذا 

فيي تتعمؽ بمعرفة المزايا الفعمية  ،أما بالنسبة لمدلالة العممية مكف تقييـ المعمومات دوف طرؽ إحصائية.ي

مقياساً  حجـ الاختلاؼ الناتج، كما تعتبروالحقيقية الناتجة عف استخداـ معالجة معينة، والقدرة عمى تفسير 

ييـ معمومات غير إحصائية لا يمكف موضوعياً إضافياً لتفسير حجـ الاختلاؼ الناتج في البحث، وتق

 للاختبار الإحصائي اكتشافيا.

لقرار الخاص برفض الفرض إلى اإف ىدؼ مقاييس الدلالة الإحصائية ىو الوصوؿ  من حيث اليدف: -

لنوع مف الاستدلاؿ عف المجتمع استناداً  فض ينيي التحميؿ الاحصائي ويوصؿ، لأف ىذا الر  H0الصفري 

أما  وىذا الاستدلاؿ يسمى بالاستنتاج الإحصائي. .ينة المأخوذة مف المجتمع الأصميلدلائؿ موجودة في الع
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وىي تبدأ حيث تنتيي الدلالة   ،H0)(ىدؼ الدلالة العممية فيو الوصوؿ إلى قرار برفض الفرض الصفري 

 تبدأ عممية المناقشة والتفسير لحجـ الفرؽ الإحصائي. ،الإحصائية. وعند رفض الفرض الصفري

حيث تكوف وظيفة مباشرة  ،تعتمد الدلالة الإحصائية عمى حجـ العينة حيث علاقتيا بحجم العينة:من  -

بينما الدلالة العممية (مقاييس  عند مستوى الدلالة معيف. H0)(فحجـ العينة الكبيرة يؤدي إلى رفض  ،لحجميا

عمى  ،ة العمميةلالعينة عمى الدلالا تأثير لكبر حجـ  وبمعنى أن قوة الارتباط) تكوف مستقمة عف حجـ العينة.

 H0))عكس الدلالة الإحصائية التي  تتأثر بحجـ العينة، إذ كمما زاد الحجـ زادت درجة التأكد برفض 

ذلؾ بأف مقاييس قوة الارتباط ىي قيـ  (Hays, 1973)وبوجود فرؽ الدلالة الإحصائية. وقد فسر ىيس 

ف كؿ قيمة إحصائية ليا دلالة، كما أف مقاييس قوة الارتباط بالرغـ مف أ ،وصفية أكثر مف كونيا استدلالية

 يمكف حسابيا بأقؿ قدر مف المعمومات.

 وتتشابو الدلالتان من حيث:

حيث تعتبر  ،فالدلالتاف مترابطتاف ويكمؿ بعضيما الآخر .والأىمية ،والمؤشرات ،واليدؼ ،تاريخ النشأة

فالكفاية تتحقؽ بحساب  .ليست كافية لصنع قرار تربوي أو نفسي اي، ولكناً وىام اً ضروري اً الدلالة الإحصائية شرط

 وىي ما تسمى بالدلالة العممية أو "حجـ التأثير". ،قوة العلاقة بيف المتغيريف المستقؿ والتابع

 اتخاذ القرار وعلاقتو بالدلالة الإحصائية والدلالة العممية: -2-9

رارات، سواء كانت ىذه القرارات عمى المستوى البسيط في عممية اتخاذ الق العنصر الأساسيتعتبر المعمومات 

ذا أر  أو ذات علاقة بالمستقبؿ البعيد. الحياة اليوميةفي  فلابد مف  ،اتخاذ قرار عمى أساس عممي اد الباحثوا 

المجوء إلى الطرؽ الإحصائية التي تحتاج دائماً معمومات يعتمد الباحث عمى معالجتيا إحصائياً ليصؿ إلى قرار 

 يمكفوىو قرار لا  ،مثؿ ىذا القرار (بالقرار الإحصائي) ىسميُ عد تفسيره لنتائج المعالجة الإحصائية، و ب سميـ

مف الاىتماـ بجانبيف لا بد  ،لذا .لمخطأ احتمالية ببعض مشوباً  عادةً  يكوف بؿ ،%100 بنسبة صحتو التأكد مف

 .)54ص.، 1996(الصائغ،  رئيسيف عند اتخاذ أي قرار

 لأف ذلؾ سيؤدي إلى قرار سميـ. ،حة عممية الاستدلاؿ والتفسيرالتأكد مف ص -
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 .المكسب والخسارة فمعرفة ما يترتب عمى اتخاذ القرار مف خلاؿ الموازنة بي -

 تخاذ القرار لا بد مف التفكير فييا مف ناحية:افأي عممية 

 مناسبة الأساليب الإحصائية لطبيعة البيانات. -

والتي  ليا،لفائدة العممية أو التطبيقية لإضافة إلى اابوقيمتيا،  الإحصائيةالاىتماـ بمعرفة أىمية النتيجة  -

  .)الدلالة العممية( سمىتُ 

ليذه  استخداـ الباحثحسب  ،لآخر موضوعمسألة نسبية تختمؼ مف  الإحصائي ىي تخاذ القراراعممية  ،إذاً 

فرضيات بناءً عمى الذي يتـ و ، H0يخضع لقبوؿ أو رفض الفرض الصفري  حصائيالإتخاذ القرار اف .الأساليب

البحث التي تكوف مشتقة إما مف المجاؿ المعرفي لمموضوع المدروس، أو تكوف مستمدة مف نتائج الدراسات 

 عزز ىذا القرار الإحصائي بحساب الدلالة العممية.ويُ  ،السابقة

 ة فروض البحث:فوائد استخدام أساليب الدلالة العممية إلى جانب الدلالة الإحصائية في معالج -2-10

الأىمية ذات مف الجدير بالذكر أف الدمج بيف الدلالتيف الاحصائية والعممية يؤدي إلى العديد مف النتائج والحقائؽ 

  (@Dunleavy, 2010)بيف الدلالتيف  لتوضيح العلاقةلمبحث العممي، وفيما يمي ممخص  البالغة

 عممية( توضيح العلاقة بين الدلالتين الإحصائية وال1جدول )

 قياس الدلالة العممية (الفرؽ، أثر النسبة، ...إلخ) 

الفرض اختبار 

،  z،tالإحصائي (

x2(.....، 

 (ضعيفة) ذات قيمة (قوية أو متوسطة) 

 دالة
 ىو تفاوت يسمح منطقياً بتفسير الفروؽ

 ويعتبرىا ذات أىمية عممية

ىو تفاوت بشكؿ ما يمكف اعتباره وسطياً 

 تد بو كتفسيرولكف في الغالب لا يع

غير 

 دالة

ىو تفاوت بشكؿ ما يمكف اعتباره وسطياً 

 ولكف في الغالب لا يعتد بو كتفسير

 ىو تفاوت يسمح منطقياً بتفسير الفروؽ

 ويعتبرىا ذات أىمية عممية

) أف عمى الباحث أف يضع في اعتباره أىمية الدلالة العممية والدلالة 123ص.، 2007كد (علاـ،أوقد 

بؿ ىي لأنيما مترابطتاف وتكمؿ إحداىما الأخرى. فالدلالة العممية ليست بديلًا لمدلالة الإحصائية، التفسيرية 

يُفترض أف يستعيف بو الباحث التربوي، بعد الاستنتاج الإحصائي، لتحديد أىمية ليا ومقياس إضافي  مكممة
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ئج الإحصائية المحتممة ، لأف النتاالفروؽ المكتشفة واتخاذ قرار سميـ. فميس كؿ فرؽ إحصائي ذو أىمية عممية

 سطحياً لا ينبغي أف يقتصر عميو الباحث في اتخاذ قراراتو. اً تعطي قياس

 قوة الاختبار الإحصائي -2-11

الاختبارات  قوة عف الناتجة وجوىريتيا المعمومات أىمية عمى الباحثيف بيف الإجماع يشبو ما ىناؾ

ـ، تيدراسا إتماـ قبؿ تحديدىا الباحثيف مف كوىف يطمب يالت المعمومات ىذه ؛نيايستخدمو  التي الإحصائية

عطاء  مف الاختبار الإحصائي قوة عف المعمومات قيمة وتأتي .لاحقاً  الدراسات تمؾ نشر عند عنيا معمومات وا 

 الخطأ احتماؿ وتدليميا عمى جية، مف الخاطئة الصفرية الفرضية برفض وصدقو الباحث قرار دقة عمى تدليميا

 الفرضية لاختبار الإحصائي المستخدـ الاختبار قوة تقؿ لاف بأ كوىف اقترحقد و . أخرى جية مف الثاني النوع مف

 (Park,2008). (0<.0)عف  الصفرية

  :أىميا من ،عديدة بعوامل الاختبار قوة وتتأثر

 قوة تزدادوبالتالي  المفسّر، التبايف قيمة زادت الأثر حجـ قيمة زادت فكمما :(Effect Size) الأثر حجـ -

  .الاختبار

 وىذا يؤدي التصميـ، دقة تزداد وبالتالي لممجتمع، العينة تمثيؿ يزداد العينة حجـ بزيادة أنو إذ: العينة حجـ -

 مف متدنية لابد قوة ظؿ في دالة نتيجة عمى ولمحصوؿ .الفروؽ عف الكشؼ في الاختبار قوة زيادة إلى بدوره

  .كبير ينةع حجـ استخداـ أو كبير، أثر حجـ وجود

 قوة الاختبار، تزداد αقيمة  بزيادة حيث :الإحصائية الفرضيات لاختبار المستخدـ الإحصائية الدلالة مستوى -

 وشكؿ التوزيع، بذيميف، أو واحد بذيؿ الاختبار كاف إذا وفيما يقؿ، الثاني النوع مف الخطأ لأف وذلؾ

  ,Aron & Aron). =??7) .الخ... المستخدـ الإحصائي والتصميـ

  :منيا ،الاختبار بقوة ييتمون الباحثين تجعل عديدة أسباب وىناك

  .مدراسةلالعينة  تمثيؿ ودرجة العينة حجـ زيادة بشأف قرارات اتخاذ إلى الباحثيف الاختبار قوة حساب يوجو - 
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ضية الصفرية أف الفر  مف التأكد اليدؼ يكوف، H0رفض  في الفشؿ فعند ؛الصفرية الفرضية لرفض تفسيراً  يقدـ -

 .تيابصح الثقة يزيد مما صحيحة،

 عمى الحصوؿ في كبير احتماؿ فيناؾ ،كبيراً  الأثر حجـ وكاف إحصائية، دلالة ذات الاختبار نتائج كانت إذا - 

  .أخرى بسبب عوامؿ إحصائية دلالة ذات انيأ يعني فيذا ،صغيراً  الأثر حجـ كاف إذا اأم ؛عممية دلالة ذات نتائج

 البحث فرضية أف اإم يعني فيذا ،صغيرة الاختبار قوةكانت و  إحصائياً  دالة غير الاختبار نتائج نتكا إذا - 

 فيذا يعني، عالية رالاختبا قوة كانت إذا اأم؛ العينة حجـ لصغر راجع الاختبار قوة ضعؼ أف أو صحيحة، غير

  ,Huston). 9??7) صحيحة غير الفرضية تكوف لأف اً قوي احتمالاً  ىناؾ أف

 الإحصائي الاختبار نوع وحسب كوىف، جداوؿ باستخداـ الإحصائي الاختبار قوة حساب ويمكف

 مف مفيدة نتائجيا ستكوف فإف جيد، وتصميـ كبيرة اختبار بقوة تمتعت إذا إحصائياً  الدالة غير فالنتائج المستخدـ،

 المتدنية الاختبار قوة لمجتمع. أمامستوى ا عمى كبير عممي تأثير وجود عدـ إلى تشير كونيا العممية، الناحية

 الدلالة ذات غير البحوث مف كثير نشر دوف عندئذٍ  تحوؿ وقد الصفرية، لمفرضية الرفض احتمالية مف تقمؿ انيفإ

  ,Park). <800) الإحصائية

 موضوع  حظي الإحصائي، الاختبار وقوة العممية والدلالة الإحصائية الدلالة مف كؿ أىمية ضوء وفي

 الباحثيف.  مف الكثير باىتماـ الإحصائية والدلالة الإحصائي الاختبار وقوة العممية ةالدلال

 :الاختبارات المعممية واللامعممية -2-12

مف المعروؼ أف العديد مف الأبحاث النفسية أو التربوية، وخاصة الأبحاث الكمية، تعتمد بشكؿ كبير 

لقد أصبحت أىمية اختيار ىذه الأساليب ضرورية عمى بعض الأساليب الإحصائية الوصفية أو الاستدلالية. 

مناىج أكثر دقة وموضوعية في تمؾ إلى ، وذلؾ بسبب الحاجة النفسية والتربويةلمباحثيف في مجالات العموـ 
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أف تطور أي عمـ يمكف ملاحظتو مف خلاؿ مدى توافر البيانات  ) إلى2020(بحاش المجالات. كما يشير 

 ة، مما يحؿ محؿ الانطباعات الشخصية.والأساليب الإحصائية الدقيق

المعممية  لذا، يرتبط مفيوـ البحث العممي، وبشكؿ خاص البحث الكمي، باستخداـ الأساليب الإحصائية

 مما الفرضيات، رفض أو قبوؿ لو تتيح إحصائية استنتاجات إلى الوصوؿ عمى الباحث تساعد فيي .واللامعممية

 تُوصؼ حيث وموثوقاً، قوياً  العممي البحث لاعتبار ضرورياً  الإحصاء اـاستخد يُعتبر. النتائج بتعميـ يسمح

 .عممية غير بأنيا أحياناً  عميو تعتمد لا التي الأبحاث

 :(Parametric Tests) مفيوم الاختبارات المعممية -2-12-1

 مثؿ( الإحصائي المجتمع كامؿ لوصؼ تُحسب مؤشر قيمة يعني (parameter)" المعممة" المصطمح

 متوسط مثؿ( معينة عينة مف تُحسب (statistic)" الإحصائية" بينما ،)المعياري انحرافو أو جتمعالم متوسط

 (.Runger & Montgomery, 2014) المجتمع عف معمومات لاستخلاص) العينة

التي قدميا عمـ الإحصاء، وتستخدـ في معظـ مجالات  الأساليبتُعتبر الاختبارات المعممية مف بيف أىـ 

تطبيقية والإنسانية. وىي نوع مف الأساليب الإحصائية الاستدلالية التي تيتـ بالتحميؿ والاستنتاج عف العموـ ال

فر مف بيانات أو معمومات لدى الباحث مف العينة المأخوذة مف مجتمع عمى ما تو  اعتماداً  المجتمع، خصائص

 وأف طبيعي، بشكؿ موزعة البيانات كوفت أف مثؿ الافتراضات، بعض مراعاة مع الاختبارات ىذه تُطبؽو  .الدراسة

وتتميز ىذه الاختبارات  ومستقمة، وغيرىا مف الافتراضات. وأف تكوف العينات عشوائية  متجانسة، التباينات تكوف

مف الاختبارات اللامعممية بسبب  اً ختبار، لكنيا تُعتبر أكثر تعقيدبدقتيا وكفاءتيا في حالة توافر افتراضات الا

، كما أنيا تقتصر تطبيقيا عمى البيانات الكمية فقط (أمعيطي، وعثماف، الشروطاستيفاء العديد مف الحاجة لفيـ و 

2019.( 

ستخدـ مع العينات الكبيرة التي تحتاج إلى معمومات فيي تُ  ،يجب الحذر ةالمعممي الاختباراتعند استخداـ 

انات موزعة توزيعاً طبيعياً، والتباينات أف تكوف البي تتطمب ىذه الاختبارات .عف مجتمعاتيا (معممات الأصؿ)
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 ستخدـكما تُ  ).2006(الدردير،  والاستقلاؿ بيف العينات، وغيرىامتجانسة، والعينات عشوائية، والعلاقات خطية، 

وىذا  ،لاختبار الفرضيات التي تفترض أف المتغيرات تتـ قياسيا عمى مقياس فاصؿ أو نسبة ىذه الاختبارات

 (.lhaidehaZ & mahaiG , 8078) ت مف مجتمع يتوزع بطريقة طبيعيةيتطمب جمع المعموما

والذي يقوـ عمى افتراض أف العينة  ،t-testالػ  مف أشير الأساليب الإحصائية المعممية اختبار

يستطيع الباحث استخداـ  ،المسحوبة مف مجتمع إحصائي توزيعو معتدؿ أو قريب مف الاعتداؿ. بناءً عمى ذلؾ

يجاد حدود الثقة لمتوسط المجتمع أو الفرؽ بيف متوسطيفلإجرا tتوزيع  تكوف عندما  ،ء اختبارات الفروض وا 

وتباينات المجتمعات مجيولة. أما إذا كاف توزيع المجتمع الأصمي الذي سحبت منو العينة أحجاـ العينات صغيرة 

 .)1990ختبار الفروض (تشاو، اللامعممية لإجراء ا اتختبار لأفضؿ استخداـ الابدرجة كبيرة فمف ا غير طبيعي

ليذا تصبح و  ،عدة مجتمعات طبيعية وليس اثنيف فقط ي متوسطاتإلى اختبار تساو الباحث حتاج يما  غالباً و 

كؿ مجتمعيف عمى حدة ومف لاختبار إجراء  عمى الباحثحيث يجب  ،كثرأمطولة وتستغرؽ وقتاً  tطريقة اختبار 

ولمتغمب عمى ىذه  .)2004(سميـ وأبو حويج، مجتمعات متساوية أـ لا ثـ الاستنتاج فيما إذا كانت متوسطات ال

ف واحد وأطمؽ آإحصائياً يمكنو عقد ىذه المقارنات في  أسموباً  (Ronald Fisher)فيشر  الداقتراح رونالمشكمة، 

ية الرياد في تطبيؽ ىذا الأسموب في العموـ النفس Burt))وقد كاف لبيرت  (.ANOVA)ايف تبعميو تحميؿ ال

 ).1995شكاؿ لتحميؿ التبايف تتوقؼ عمى عدد المتغيرات المستقمة والتابعة (الشربيني، أوىناؾ  .والتربوية

طبيعياً، المعروؼ أيضاً  اً تي تفترض أف البيانات تتبع توزيعتعتمد الاختبارات المعممية عمى الفرضية ال

 مف اً قريب المجتمع في البيانات توزيع يكوف عندما بتوزيع "عمى شكؿ جرس". تكوف ىذه الطريقة مناسبة عادةً 

 .المركزي الحد نظرية تطبيؽ خلاؿ مف الطبيعي التوزيع باستخداـ توزيعيا تقريب يمكف أو الطبيعي، التوزيع

ما تكوف الاختبارات  ويتضمف التوزيع الطبيعي معممتيف رئيسيتيف ىما المتوسط والانحراؼ المعياري. عادةً 

 .((Field, 2018 فحص بيانات الفاصؿ الزمني أو بيانات النسبةالمعممية ملائمة عند 
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يع البيانات داخؿ كؿ إلى أف "الطرؽ المعممية تحتاج أف يكوف توز ( ,7Altman??7) ألتماف يشير 

ذا لـ تتوفر ىذه الشروط، يجب استخداـ الطرؽ غير المعممية". و  اً مجموعة قريب  بحسبمف التوزيع الطبيعي. وا 

، فإف التوزيع الطبيعي ليس شرطاً أساسياً لاختبار 30عندما يزيد حجـ العينة عف فإنو مركزي، نظرية الحد ال

حتى لو كانت القيـ الفردية داخؿ العينة تتبع توزيعاً غير معروؼ أو غير طبيعي، ف. zأو  tالفرضيات القياسية 

 زيع الطبيعي.) سيتبع التو 30قؿ عف يفإف متوسط العينة (طالما أف الأحجاـ العينات لا 

، واستنتاجات حوؿ معممات واستخلاصتُستخدـ الأساليب المعممية لتحديد التوزيع الاحتمالي لممتغيرات  

 ,.Adhikari et al) عب فييا تحديد التوزيع الاحتماليمعممية في الحالات التي يصاللابينما تُستخدـ الأساليب 

 في اً شيوع الاختبارات أكثر مف وىو، tستخدـ اختبار عند الرغبة في مقارنة متوسطات مجموعتيف، يُ . (2023

عندما تستوفي العينات شروط الاستقلاؿ، وتساوي التبايف، والتوزيع  tيمكف تطبيؽ اختبارات  .التربوية الأبحاث

 الطبيعي، مما يتيح استخداـ نوع معيف مف الاختبارات المعممية.

 الافتراضات الأساسية للاختبارات المعممية: -2-12-2

 أي اختلاؿف .المعممية بالطرؽ البيانات مع لمتعامؿ توافرىا يجب التي الشروط أو الافتراضات مف مجموعة ىناؾ

 اخرى طرؽ الى المجوء يعني مما ،الطرؽ بيذه المستخرجة النتائج عمى اطمئناف عدـ قد يؤدي إلى منيا

  : ىي الافتراضات وىذه لمعالجتيا،

 افتراض التوزيع الطبيعي (Normal Distribution):   

مف  المسحوبة العينة مفردات تتبع أف ىو المعممية الأساليب تضعو الذي الأوؿ الشرط أو فتراضالا

 الحد نظرية حسب الطبيعي التوزيع مف توزيعيا اقترب ،العينة حجـ زاد الطبيعي، فكمما التوزيع المدروس المجتمع

 زاد كمما أنو الباحثوف وجد إذ .المجتمع بتبايف مقارنة نةالعي تبايف تقدير دقة بمدى يتعمؽ الشرط ىذا .المركزي

 التوزيع شرط يختؿ فقد ،اً صغير  العينة حجـ كاف إذا أما. المدروس المجتمع تبايف مف تباينيا اقترب العينة، حجـ

 تتراوح المجتمع مف المسحوبة العينات أحجاـ حدود كانت إذا الشرط ىذا مع التساىؿ بعض ويلاحظ .الطبيعي

 مف الكثير ينصح عندىا مفردة،) 15( عف العينة حجـ قؿ إذا اً واضح يكوف التشدد لكف مفردة،) 30-20( يفب
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 أف إلى تشير التي المعياري، الخطأ صيغة إلى يستند القرار وىذا .اللامعممي الإحصاء إلى بالمجوء الباحثيف

 قؿ وكمما المعياري، الخطأ قؿ العينة، حجـ زاد فكمما عكسية؛ تكوف العينة وحجـ المعياري الخطأ بيف العلاقة

افتراض ب الإخلاؿتشير الأدبيات إلى أف  ).251-250.ص ،2020 جاسـ،( المعياري الخطأ زاد العينة، حجـ

خاصة اذا كانت  (،Blanca, et al., 2017)الطبيعي لا يؤدي بالضرورة إلى تأثيرات سمبية عمى النتائج ع يالتوز 

تشير العديد مف الأبحاث إلى أف كما  (Green & Salkind, 2017; Field, 2018).  اً حجـ العينات كبير 

البيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي نادرة في مجالات العموـ الاجتماعية والتعميمية والصحية وغالباً ما تتميز 

 .البيانات في ىذه المجالات بتوزيع ثقيؿ الذيؿ

  افتراض تجانس التباين(:(Homogeniety of Variance  

 تبايف شرط تجانس ىو البيانات تحميؿفي  ةالمعممي الاختبارات لتطبيؽ توفره يجب الذي الثاني فتراضالا

أف العينات المدروسة يجب أف تممؾ تباينات غير مختمفة بشكؿ جوىري  يعني الشرط وىذا المدروسة، العينات

طابؽ في قيمة التباينات، بؿ يعني عدـ وجود فرؽ عدـ ىذا الاختلاؼ لا يعني بالضرورة الت .عف بعضيا البعض

فتراض عمى اختبار نسبة التباينات (أي نسبة الانحراؼ المعياري الأكبر إلى الانحراؼ . يعتمد ىذا الامعنوي بينيا

). إذا كانت ىذه النسبة أقؿ مف القيمة Fالمعياري الأصغر) ومقارنة النتيجة مع القيـ المقابمة في جداوؿ (

ة، دؿ ذلؾ عمى تجانس تبايف العينات المدروسة. أما إذا كانت النسبة المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية، الجدولي

 ).2020دؿ ذلؾ عمى وجود فروؽ معنوية وعدـ تجانس التباينات، مما يؤدي إلى الإخلاؿ بيذا الشرط (جاسـ، 

 استخداـ أساليب قبؿ منو حقؽالت الباحث عمى ينبغي والذي الأىمية، حيث مف الثاني الافتراض ىوو 

 لا داخؿ المجموعات التابع المتغير عمى المشاىدات تبايف يكوف أف التبايف تجانس عنييو  .المعممي الإحصاء

 تحميؿ( F اختبار في لاسيما النتائج، صدؽ الشرط ىذا وينتيؾ .أخرى إلى مجموعة مف جوىري بشكؿ يختمؼ

 عف عبارة ىذا الأسموب في المجموعات داخؿ التبايف يكوف فتراض،الا ليذا الباحث انتياؾ حاؿ في ).التبايف

إلى  مجموعة مف المجموعات التبايف داخؿ اختمؼ وكمما .لمتجربة المختمفة المجموعات داخؿ التباينات متوسط

 قيمة تكوف أف ذلؾ عف وينتج. يكوف أف يجب مما أكبر ىنا وىو معناه، يفقد التباينات متوسط فإف .خرىأ
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 المجموعات متوسطات بيف حقيقية اً فروق ىناؾ بأف العمـ مع إحصائية، دلالة ذات غير F صائيالإح

(Creswell & Plano, 2017.) 

 

 المشاىدات  استقلالية(:(Independence of Observation  

 بمفيوـ عادةً  يرتبط وىو المدروسة، العينة بيانات منو تتحقؽ أف يجب شرط ىو الاستقلالية شرط

 ارتباط وجود عدـ عمى الاستقلالية شرط وينص. الواحدة العينة مفردات بيف أو المدروسة العينات بيف اطالارتب

 تُحصؿ التي النتائج وتمؾ) الأصمية العينة تحميؿ قبؿ( تجريبية عينات عمى تُجرى التي الاختبارات نتائج بيف

 عدة وجود عند البيانات تحميؿ في المعممي الاستدلاؿ استخداـ حالة وفي. الأصمية العينة اختبارات مف عمييا

 .الغرض ليذا (t-test)ستخدـ يُ  مااً وغالب مجتمعاتيا، مف اً عشوائي العينات ىذه اختيار يجب ،)متغيرات( عينات

 ؛العينة لنفس تكان لو حتى وبعدية قبمية ختباراتا إجراء حالة في يتحقؽ لا قد فتراضالا ىذا أف وىنا نلاحظ

 الطرائؽ إلى المجوء عمى ويجبر المعممي الإحصاء استخداـ يمنع مما الشرط، انتياؾ إلى ذلؾ يؤدي قد وبالتالي،

 ).2020 جاسـ،( للاستدلاؿ اللامعممية

 الذي العشوائية، المعاينة أسموب الباحث استخدـ إذا المشاىدات استقلالية ضماف يمكف عاـ، وبشكؿ

 أي اختيار يؤثر لا وأف العينة، مف اً جزء يكوف أف في اويةمتس فرصة المجتمع في عنصر لكؿ يكوف أف يتضمف

 إجراءات يضبط أف الباحث عمى ينبغي ذلؾ، عف فضلاً . آخر فرد أي اختيار عمى الدراسة مجتمع أفراد مف فرد

 (.Creswell & Plano, 2017) استقلاليتيا مف لمتأكد البيانات جمع

 الفترات وتساوي الاتصال :(Continuity & Equal Intervals of Measures) 

في  ويقع صؿ،مت متغير ىو لمتحميؿ خضعسيُ  الذي التابع المتغير أف مف التحقؽ يذا الشرطب يُقصد

 .عمى المشاىدات الحسابية العمميات إجراء مف مكّفيُ  مما ،القياس مستويات مف النسبي أو الفتري القياس مستوى

 أغمب في يتحقؽ الافتراض ىذا فإف المستوى الفتري، في تقع تربويال البحث في التابعة المتغيرات معظـ أف بماو 

 فلا مثلًا، رتبيال مستوى في يكوف كأف الأقؿ عمىالفتري  بالمستوى يُقاس لا التابع المتغير كاف إذا أما .الأحياف
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 (.(Creswell & Plano, 2017الحالة  ىذه مثؿ في البيانات المعممي لتحميؿ الإحصاء أساليب استخداـ يجوز

 أنواع الاختبارات المعممية: -2-12-3

  اختبارT-test: 

التربوية  التجريبية البحوث مجاؿ في واستخداماً  شيوعاً  الإحصائية الأساليب أكثر مف الاختبار ىذا يعد 

) إلى أف الفضؿ يعود في اشتقاؽ ىذا (2002) والأعسر وآخروف 1996فرج ( مف كؿ أشار والنفسية، حيث

ـ، حيث نشر بحثاً باسـ مستعار 1908عاـ  (W.S Gosset)الإيرلندي وليـ كوسيت الاختبار إلى العالـ 

)، والذي توصؿ مف tويختصر باسـ توزيع ( (T-tests Distibution)لتوزيع باسـ اوعرؼ ىذا  " "Studentىو

 ).2022(الشادري،  )tخلالو إلى اشتقاؽ معادلة لمتوزيع الاحتمالي (

 عينتيف مستقمتيف أو مجموعتيف متوسطي بيف الفروؽ دلالة عف لمكشؼ تستخدـ إحصائية وسيمة ويعتبر 

 الكشؼ مثؿ توزيعاً طبيعياً، تتوزع التي حصراً  المستمرة أو المتصمة بالبيانات خاصة وىي .تماماً  منفصمتيف أو

 موعةوالمج التجريبية المجموعة أو متوسطي للإناث، الحسابي والوسط لمذكور الحسابي الوسط بيف الفرؽ عف

 الاختبار ىذا في المجموعتيف أفراد عدد تساوي لا يشترط أنو إلى ىنا يشارو  .وىكذا ،المتغيرات أحد في الضابطة

Creswell & Plano, 2017)). 

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كاف متوسط العينة يختمؼ عف متوسط معروؼ. بينما  tيُستخدـ اختبار  

 tلإثبات أف متوسطات مجموعتيف متساويتيف. كما يُستخدـ اختبار  المكوف مف عينتيف tيُستخدـ اختبار 

لحساب إحصاء و "لممقاييس المتكررة" لتحديد الفروؽ بيف إجابتيف تـ قياسيما عمى نفس الوحدات الإحصائية. 

الاختبار، يجب معرفة المتوسط والانحراؼ المعياري وعدد العينات. في مجموعة بيانات تحتوي عمى عدد كبير 

، 0.01عند مستوى دلالة  2.58، و0.05عند مستوى دلالة  t 1.96 العينات، تكوف القيمة الحرجة لاختبار مف

  t  .(Adhikari et al. 2023)وىذه القيـ مستمدة مف جدوؿ اختبار 

 تحميل التباين  :Analysis Of Variance (ANOVA) فيشر  لمعالـ تعود التبايف تحميؿ فكرةترجع

(R.A.Fisher)، أغمب يُستخدـو  ،عمى مدى واسع مف الأساليب الإحصائية يطمؽ المصطمح ىذا فإ ثحي 
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 عوامؿ عدة بيف الفروؽ دلالة اختبار عمى يقوـ أسموب وىو التبايف، تحميؿ أسموب التطبيقييف الإحصائييف

الفروض  ويجب التعرؼ عمى .المختمفة البحوث مياديف في الباحثيف عمى اً كثير  العمؿ سيؿ مما واحدة، دفعة

 ).1987(ناجي،  الأساسية الواجب توفرىا لتحميؿ التبايف قبؿ البدء بالاختبارات

 الفروؽ بيف دلالة لقياس ستخدـتُ  التي الاحصائية أحد الأساليب (ANOVA)التبايف  تحميؿ أسموب يُعد

 ،)tاختبار ( باستخداـ عمى الباحث قياس ىذه الفروؽ يتعذر أو عندما يصعب .المجتمعات مف متوسطات عدد

 يكوف الحالة التي فيأما  ط.فق متوسطات ثلاثة أو متوسطيف بيف الفرؽ قياس حالة في استخدامو فضؿالذي يُ 

 الذي يمكف ،(F)ىو اختبار  بينيا فيما الفروؽ لقياس طريقة أنسب فإف ذلؾ، مف أكثر سطاتالمتو  عدد فييا

  :منيا أنواع، عدة تحميؿ التبايف سموبلأ وفويك ،(ANOVA)التبايف  تحميؿ جدوؿ خلاؿ مف عميو الحصوؿ

  (One – Way Analysis Of Variance)واحد  باتجاه التبايف تحميؿ (1

  (Two – Way Analysis Of Variance)باتجاىيف  التبايف تحميؿ (2

  : وفيما يمي لمنوع الأوؿ مفصؿ شرح يمي وفيما

  (One-Way ANOVA):واحد  باتجاه التباين تحميل .1

مف  Xi)المستقؿ  ( المتغير يكوف عندما )التصنيؼ أحادي (واحد باتجاه التبايف تحميؿ سموبأ ستخدـيُ 

 (Yij)المتغير المعتمد  أما ،)المجموعات( المجتمعات عدد ويمثؿ (Categorical Variable)المصنؼ  النوع

 ،(Normal Distribution) الطبيعي لمتوزيع المتغير ىذا ويخضع ،(Observations)المشاىدات  يمثؿف

 .البعض الآخر عف بعضيا مستقمة المجتمعات تكوف أف الأسموب ىذا ويفترض

ىو اختبار إحصائي يتضمف الوسائؿ والتباينات لتحديد إحصائية الاختبار.  (AVONA)تحميؿ التبايف 

تبار الفرضية عند إجراء اخو تُستخدـ ىذه الإحصائية لتحديد ما إذا كانت مجموعات البيانات متشابية أو مختمفة. 

أف جميع المجموعات متساوية. تُعرؼ إحصائية اختبار بالفرضية الصفرية  اغصتُ ، AVONAباستخداـ 

AVONA  باسـ نسبةF (8080 (Tsagris et al., .   
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المنيج عد أسموباً إحصائياً لازماَ لطبيعة ) بأف تحميؿ التبايف "يُ 1991وآخروف ( حطب أبو يذكر كما 

التبايف "يقدـ أسموباً إحصائياً مناسباً  تحميؿ أف ) إلى1997في حيف أشار عدس (و  جريبي".التجريبي وشبو الت

 لمقارنة عدة متوسطات مع بعضيا البعض في نفس الوقت".

داخؿ  المربعات بحساب وذلؾ، الخطأ تبايف حساب عمى التبايف لتحميؿ الإحصائية الطريقة تتوقؼ

 لتحويؿ الحرية درجات حسابثـ المجموعات،  بيف المربعات بحساب ؾوذل ،المفسر التبايف المجموعات، وحساب

 ).2005ليا (السيد،  ةمقابم تباينات إلى تمؾ المربعات

 لؾ للأسباب التالية:ذو  (T)بدلًا مف اختبار  (F)التبايف  تحميؿ استخداـ يفضؿ

 مرات عدد زاد العينات عدد زاد كمماو  ،n(n-1)/2المقارنات =  عدد المقارنات، عمؿ في المبذوؿ الجيد -

 .ممحوظة زيادة النسبة اختبار إجراء

 بقية تُيمؿ وبالتالي حدة، عمى مجموعتيف متوسطي بيف المقارنة يتـ ،)tاختبار ( في المقارنة، عممية ضعؼ -

 قوة عمى تؤثر لأنيا الاعتبار في أخذىا واجب معمومات وىي ،اً مؤقت الأخرى المجموعات عف المعمومات

  .المقارنة

 الدلالة ومستوى المقارنات ) أف "عدد2007الشربيني ( ذكرحيث  الأوؿ، النوع مف خطأ في الوقوع خاطرةم -

احتمالية الوقوع في  :التالية الأوؿ طبقا لمعلاقة النوع مف أكثر أو خطأ ارتكاب أو الوقوع يرتبطاف باحتمالية

 .=( n -1خطأ مف النوع الأوؿ (

 ).2022(الشادري،  لالة المستخدـ في ىذه المقارناتوى الد= مست ،= عدد المقارنات n :حيث

 (:Nonparametric Tests)مفيوم الاختبارات اللامعممية   -2-22-4

 توزيع حوؿ معمومات أو افتراضات تتطمب لا إحصائية أساليب بأنيا اللامعممية الاختبارات تُعرَّؼ

 الأساليب ىذه وتُستخدـ .(Distribution-free Methods)طرؽ التوزيع الحر أيضاً سمى لذلؾ تُ و  المجتمع،

 الصغيرة، لمعينات مناسبة أنيا كما دقيقة، قياسات عمى الحصوؿ فييا يصعب التي الظواىر مع متكرر بشكؿ
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 ;Siegel & Castellan, 2007) والتطبيؽ الفيـ سيمة وىي توفرىا، التي النتائج عمى الاعتماد ويمكف

Gravetter & Wallnau, 2017.) 

 يعاب لكف. والترتيبية الاسمية البيانات حالة في اللامعممي الإحصائي الأسموب عمى الاعتماد يمكف  

 متطمباتيا المعممية الاختبارات تستوفي عندما المعممية الطرؽ مف قوة أقؿ يكوف أنو الأسموب ىذا عمى

 بالطرؽ مقارنتيا عند معمميةاللا لمطرؽ (Relative Efficiency) النسبية بالكفاءة يُعرؼ ما وىذا وافتراضاتيا،

وكذلؾ في  ومف عيوب ىذا الأسموب أنو يصبح صعب الاستخداـ عندما يكوف حجـ العينة كبيراً جداً. .المعممية

ىذه الفروؽ حتى لو مقدار تحديد  يمكف فإنو لا ،ة الفروؽ بيف المجتمعاتحالة استخداـ الاسموب اللامعممي لدراس

 ).2019اً (أمعيطي، يكاف الفرؽ حقيق

 تعريف الاختبارات اللامعممية:

 حوؿ افتراضات عمى تعتمد لا التي الإحصائية الأساليب إلى" اللامعممي الاختبار" مصطمح يشير

 مثؿ( محدد توزيع وجود تتطمب ولا العينة، أو لممجتمع) المعياري والانحراؼ المتوسط مثؿ( التوزيع معممات

 (.Jett & Speer, 2016) الاحتمالية قيمتيا وتحديد بارالاخت إحصائية لإنشاء) الطبيعي التوزيع

 مف الأبحاث في ىذا المجاؿ:حوؿ الاختبارات اللامعممية يمكف استخلاص نقطتيف رئيسيتيف  ،مف منظور شامؿ

 مباشر بشكؿ تستفيد لا لأنيا وذلؾ المعممية، بالأساليب مقارنةً  إحصائية كفاءة أقؿ اللامعممية الأساليب تُعتبر -

 الاختبارات فإف ذلؾ، ومع. المعياري والانحراؼ والتبايف، المتوسط، مثؿ بالتوزيع تتعمؽ قيمة معمومات مف

 ،لممجتمع معيف توزيع افتراض فييا يمكف لا التي الحالات في خاص بشكؿ ومناسبة اً جد مفيدة تكوف اللامعممية

 ىذه في. الرتبي مستوى عمى البيانات تكوف عندما أو الطبيعي، التوزيع مع المرصودة البيانات تتوافؽ لا عندما أو

. اً أمان الأكثر الخيار اللامعممي الاختبار يُعتبر معروؼ، غير يكوف أو الأساسي التوزيع يُتجاىؿ حيث الحالات،

 اً أمر  يُعد البحث ومتطمبات البيانات لطبيعة المناسب) اللامعممي أو المعممي( الإحصائي الأسموب اختيار فإف لذا،

 (.Maurya et al., 2013) اً وىريج
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 البيانات تحويؿ إلى الترتيب عممية تيدؼ. العينة في القيـ ترتيب عمى أساسي بشكؿ اللامعممي الأسموب يعتمد -

 لأف اً نظر . الأخرى القيـ بيف النسبية مكانتو تمثؿ رتبة عمى قياس كؿ يحصؿ حيث ،"رتب عينة" إلى الأصمية

 فإنيا ،)والتبايف المتوسط مثؿ( الأصمية البيانات مف مباشرة معمومات عمى عتمدت لا اللامعممية الاختبارات

 الاختبار يقوـ وبالتالي،). الرتب مجموع أو الرتب متوسط مثؿ( الرتب ىذه عمى معتمدة إحصائيات تستخدـ

 الرتب إحصائيات أف المبادئ ىذه تفترض حيث الرتب، عينة عمى محددة إحصائية مبادئ بتطبيؽ اللامعممي

 القرار لاتخاذ) ويمكوكسوف توزيع أو الموحد الترتيب توزيع مثؿ( اً مسبق معروفة احتمالية توزيعات مع تتوافؽ ىذه

 (.Maurya et al., 2013) الإحصائي

 أنواع الاختبارات اللامعممية: -2-12-5

 وتني مان ختبارا ( :(Mann – Whitney U test 

 بتوزيع المتعمقة الفرضيات عمى يعتمد لا اختبار وىو عممية،اللام الاختبارات أحد ويتني-ماف اختبار يُعد

 ىذا يُعرؼ. مستمر أو (ordinal) ترتيبي مقياس باستخداـ قياسيا تـ التي البيانات مع عادةً  ويُستخدـ البيانات،

 بواسطة البداية في تطويره تـ حيث ،(Wilcoxon rank-sum test) ويمكوكسوف اختبار باسـ أيضاً  الاختبار

 بتحسينو ويتني-ماف قاـ ،1947 عاـ وفي. الحجـ نفس مف عينتيف مع لمتعامؿ ـ1945 عاـ في يمكوكسوفو 

 .(Towns, 2015) مختمفة بأحجاـ عينات عمى لمتطبيؽ قابلاً  ليكوف

 عندما مستقمتيف مجموعتيف بيف) الوسيط( المركزية التوزيعات لمقارنة أساساً  ويتني-ماف يُستخدـ اختبار

( p-value) احتمالية قيمة تقدـ الحديثة الإحصائية البرامج ومعظـ. مستمراً  أو ترتيبياً  إما التابع يرالمتغ يكوف

 (.Saxena et al., 2015) المحسوب الفرؽ دلالة مدى لتقييـ

 القيـ معظـ تكوف أف المتوقع فمف المجموعتيف، بيف منيجي فرؽ ىناؾ كاف إذا أنو عمى المنطؽ يعتمد

 مجمعة) المنخفضة الرتب( المنخفضة القيـ تكوف بينما المجموعتيف، إحدى في مجمعة) العميا الرتب( المرتفعة

 كانت إذا النقيض، وعمى. المجموعتيف بيف الرتب مجموع في كبير اختلاؼ إلى يؤدي ىذا. الأخرى المجموعة في
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 يؤدي مما بينيما، نسبياً  وازناً مت والمنخفضة العالية الرتب توزيع يكوف أف المتوقع فمف متشابيتيف، المجموعتيف

 (.Corder & Foreman, 2014) متقاربة رتب مجموعات إلى

 مراعاة مع( أصغر" U" قيمة كانت كمما. الاختلاؼ ىذا مدى لقياس" U" الاختبار إحصائية تُستخدـ

 طريؽ فع وليس حقيقية فروؽ عف ناتجاً  الرتب في التبايف ىذا يكوف أف احتمالية زادت ،)العينات أحجاـ

 الاختبار إحصائية قيمة أف حيث المعممية، الاختبارات معظـ عف يختمؼ ىذا أف ملاحظة الميـ مف. الصدفة

 (.Jett, 2016, p.7-9) بالصدفة حدوثو احتمالية مف يقمؿ مما الفرؽ، دلالة زادت كمما عادةً  تزداد فييا

  :الاختبار وشروط متطمبات

 :التالية الشروط استيفاء يجب ويتني،-ماف راختبا تطبيؽ عند النتائج صحة لضماف

  .عشوائياً  مأخوذة المستقمتيف العينتيف بيانات تكوف أف -1

 .قؿالأ عمى رتبية العينتيف بيانات تكوف اف -2

 ).10،  2005 آدـ،(مستمراً  البحث محؿ المتغير يكوف أف -3

  والس-كروسكال اختبار (:(Kruskal-Wallis H Test 

 تحميؿ لاختبار المعممي غير المكافئ وىو اللامعممية، الاختبارات مف سوال-كروسكاؿ اختبار يُعد

 مستقمة مجموعات ثلاث توزيعات بيف لممقارنة الاختبار ىذا يستخدـ (.One-way ANOVA) الأحادي التبايف

 .المعممية البيانات حالة في متوسطيف مف أكثر بيف لممقارنة يستخدـ ANOVA اختبار أف حيف في الأقؿ، عمى

 اختبار يتطمبيا لا شروط وىي التباينات، وتجانس التوزيع اعتداؿ ىي ANOVA لاختبار الأساسية الافتراضات

 .والس-كروسكاؿ

 عندما أو ،(ordinal) ترتيبي مستوى عمى التابع المتغير يكوف عندما والس-كروسكاؿ اختبار يُستخدـ

 تجانس أو الطبيعي التوزيع افتراضات مىع الاعتماد يمكف لا لكف مسافات، أو نسبة مستوى عمى يكوف

 .التباينات
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. قيمة لكؿ رتب وتخصيص اً مع المجموعات جميع مف القياسات جميع ترتيب عمى الاختبار يعتمد

 المجموعات بيف) الوسيط عادةً ( التوزيع مركز في اً إحصائي دالة اختلافات ىناؾ كانت إذا ما تحديد إلى ييدؼ

 التوزيع، في الاعتداؿ افتراض يتطمب لا فإنو ترتيبيا، عمى بؿ محددة قياسات عمى عتمدي لا لأنو اً نظر . المختمفة

 & Corder) شاذة قيـ وجود عند أو) المتماثمة غير( الممتوية التوزيعات ذات لمبيانات ملائمًا اً خيار  يجعمو مما

Foreman, 2014.) 

 أحجاميا كانت سواء المستقمة، العينات مف أكثر أو مجموعتيف لمقارنة الاختبار ىذا يُستخدـ عاـ، بشكؿ

 مف أكبر المجموعات عدد يكوف عندما ويتني-ماف لاختبار اً امتداد الاختبار ىذا يُعتبر. مختمفة أو متساوية

 ىذا قوة أف ملاحظة الميـ مف. ANOVA لاختبار اللامعممي البديؿ والس-كروسكاؿ اختبار يُعد. اثنتيف

 الأخير افتراضات تكوف عندما ANOVA اختبار قوة مف أقؿ تكوف) فروؽال كشؼ عمى قدرتو( الاختبار

 .(Snowden et al., 2015) مستوفاة

 إذا ما تحديد إلى وييدؼ ،"الرتب عمى الاتجاه أحادي ANOVA" باسـ اً أيض الاختبار ىذا يُعرؼ

 يعمؿ. ترتيبي أو مستمر تابع متغير عمى مستقمة مجموعات بيف إحصائية دلالة ذات اختلافات ىناؾ كانت

 الرتب ترتيب عمى بناءً " H" الاختبار إحصائية حساب ثـ ،اً مع البيانات جميع تصنيؼ طريؽ عف الاختبار

) 1 - المجموعات عدد( ىي الإحصائية الدلالة لتحديد المستخدمة الحرية درجات. مجموعة لكؿ ومجاميعيا

(Johnson, 1999.) 

 ومع. الصغيرة العينات مع خاصة حساس، أمر التوزيع اعتداؿ اضافتر  فإف العينة، ببيانات يتعمؽ فيما

 المركزي الحد النظرية مبدأ عمى بناءً  وذلؾ كبيرة، عينات استخداـ عند أىمية أقؿ يصبح الافتراض ىذا فإف ذلؾ،

 ).2021 وعمي، سميماف(

 :الاختبار تطبيق وشروط متطمبات

 ،)مجموعات ثلاث: مثؿ( الأقؿ عمى مستويات بثلاثة )عاـ( مستقؿ متغير ىناؾ يكوف أف يجب: المتغيرات -

 .واحد تابع ومتغير
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 (.ordinal) ترتيبي مستوى عمى الأقؿ عمى التابع المتغير يكوف أف يجب: البيانات نوعية -

 .البعض بعضيا عف مستقمة المختمفة المجموعات في المستخدمة العينات تكوف أف يجب: العينات استقلالية -

 ،2000المنيزؿ،  ( أكثر أو 6 مجموعة كؿ في الملاحظات لعدد الأدنى الحد يكوف بأف حيُنص: العينة حجـ -

 ).336-335ص ص.

 :أىمية اختيار الأساليب الإحصائية في التحميل -2-13

أـ  ، الاختبارات المعمميةياماستخداسؤاؿ: أييما يجب  يُطرحعند النظر في الاختبارات الإحصائية،  

 يعتبرمتعددة لمتحميؿ الإحصائي.  ج مرض معيف، فإف ىناؾ أيضاً طرؽؾ عدة طرؽ لعلا؟ كما أف ىنااللامعممية

. ومع مبياناتل فتراض التوزيع الطبيعيفي اواضح  إخلاؿوجود  الأنسب عندالخيار  الأساليب اللامعمميةاستخداـ 

يث تتمتع بقوة إحصائية ح الصغيرة، العينات حالة في خاصة دائماً، الأفضؿ ىي الأساليبذلؾ، قد لا تكوف ىذه 

عمى القراء  يصعب٪"، مما 95أقؿ مقارنة بالاختبارات المعممية، بالإضافة إلى صعوبة حساب "فاصؿ الثقة 

 .فيمو

يمكف أف تؤدي الاختبارات المعممية إلى نتائج ذات دلالة إحصائية في بعض الحالات، بينما قد تحقؽ  

لدعـ  يتـ اختياره الذي بالأسمو حالات أخرى. بغض النظر عف  الاختبارات اللامعممية نتائج أكثر أىمية في

 استخداـ عند المطموبة الافتراضات جميع استيفاء مف التأكد الباحثيف عمى فإفحجج الباحث وتعزيز فيـ القارئ، 

ذا لـ يتـ استيفاء ىذه الافتراضات، فمف الأفضؿ المجوء إلى الأساليب غير المعممية .المعممية الأساليب  وىنا. وا 

 ليست لكنيا ،)التطبيؽ حيث مف( دائماً  صالحة اللامعممية الأساليب: "الإحصاء عمـ في الشيير المبدأ يكمف

 صالحة دائماً  ليست لكنيا دائماً، فعالة فيي المعممية، الأساليب أما). الإحصائية القوة حيث مف( فعالة دائماً 

 (.p.8-14aG0 800;Na ,) )" للاستخداـ(
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 الإخلال بافتراضات الاختبارات عمى النتائج الإحصائية وقوة الدلالة: أثر -2-14

لا سيما افتراض التوزيع الطبيعي لمبيانات وتجانس التباينات، حجر الافتراضات الأساسية، بيُعَدُّ الإخلاؿ 

ر عمى دقة الزاوية في صلاحية نتائج الاختبارات الإحصائية المعممية التقميدية. يؤثر ىذا الإخلاؿ بشكؿ كبي

بالإضافة إلى قوة الاختبار  ،والنوع الثاني الاستنتاجات الإحصائية، وخاصة عمى معدلات الخطأ مف النوع الأوؿ

(Erceg-Hurn & Mirosegović, 2008) . ىذه الافتراضات ليست مجرد تفاصيؿ تقنية، بؿ ىي أساس

تسمح بتعميـ نتائج العينة إلى المجتمع  المنطؽ الإحصائي لمكثير مف الأساليب المعممية، حيث يُفترض أنيا

 بشكؿ موثوؽ.

 ( التضخم والانخفاض المحتمل:α) :معدل الخطأ من النوع الأول -

يشير الخطأ مف النوع الأوؿ إلى رفض الفرضية الصفرية بينما تكوف صحيحة بالفعؿ، ما يؤدي إلى 

% لحدوث 5، أي خطر لا يتجاوز 0.05عند  α استنتاج وجود تأثير غير قائـ. يُفترض عادةً أف يكوف مستوى

عند تحميؿ بيانات لا تمتزـ  Erceg-Hurn & Mirosevich, 2008). ؛Wilcox, 2017)ىذا الخطأ 

المخاطر الحقيقية بدقة. عمى سبيؿ المثاؿ، يؤدي الإخلاؿ بالتوزيع الطبيعي  p بالافتراضات، قد لا تعكس القيمة

 تحميؿ التبايف طأ مف النوع الأوؿ، لا سيما عند استخداـوعدـ تجانس التباينات إلى تضخـ معدؿ الخ

(ANOVA)    رغـ وصوؿ القيمة30مع أحجاـ عينات غير متساوية، حيث قد يتجاوز الخطر الحقيقي % p 

 كونوفر وآخروف سمط دراسةتُ ،  Harwell et al., 1992) ؛Nahm, 2016 ؛  (Wilcox, 1986 0.05 إلى

Conover et al. 1981)) عمى أف عدـ التجانس في التباينات ىو أحد العوامؿ الرئيسية التي تؤثر سمباً  الضوء

 .tو  ANOVAعمى صلاحية اختبارات 

 (:Loss of Power) ياوانخفاض( β - 1القوة الإحصائية ) -

عندما تكوف خاطئة،  الصحيحة) بأنيا احتمالية رفض الفرضية الصفرية β - 1تُعرؼ القوة الإحصائية (

. تعتبر الأساليب المعممية، عند (Delacre et al., 2019)اكتشاؼ التأثير الحقيقي إذا كاف موجوداً  احتماؿأي 
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حة) مقارنة بالأساليب الالتزاـ بالافتراضات، أكثر قوة (أي لدييا معدلات أعمى لرفض الفرضية الصفرية الصحي

المعممية لبيانات لا تمتزـ بالافتراضات، في كشؼ الفروقات. عندما تتـ تحميلات باستخداـ الأساليب  اللامعممية

ىذا يعني أف احتمالية اكتشاؼ الفروقات الحقيقية  (.loss of power)في القوة"  انخفاضيحدث ما يعرؼ بػ "

دراسة  أشارتحيث تتقمص بشكؿ كبير. يمكف أف يؤدي انتياؾ طفيؼ للافتراضات إلى انخفاض كبير في القوة، 

 0.96مف  tعف التوزيع الطبيعي يمكف أف يقمؿ قوة اختبار  اً بسيط اً ى أف انحرافإل (Wilcox, 1998)ويمكوكس 

كما يؤثر عدـ تجانس التباينات تأثيراً ممحوظاً عمى قوة  .Erceg-Hurn & Mirosevich, 2008)) 0.28إلى 

 ساويموفسكي يذكر (. (Wilcox, 1998، مما يزيد خطر الخطأ مف النوع الثانيANOVA اختبار

(Sawilowsky, 2009)  أف الإخلاؿ بالافتراضات يمكف أف يقمؿ بشكؿ كبير مف القوة، مما يؤدي إلى زيادة

خطورة الخطأ مف النوع الثاني، خاصة في البحوث التي قد تكوف فييا تأثيرات صغيرة ولكف ميمة سريرياً أو 

لمعممية في حالة الإخلاؿ بالافتراضات عممياً. وبالتالي، فإف النتائج التي تبدو غير ميمة عند استخداـ الأساليب ا

قد تكوف في الواقع ميمة، مما يشير إلى الحاجة إلى استخداـ أساليب أكثر حداثة واعتمادية تـ تطويرىا بعد عاـ 

1960 ( Chapman, 2018 &Hopkins.) 

  :فعّالةالأساليب اللامعممية كبدائل  -

ويتني -ماف مثؿ اختبار وف الأساليب اللامعمميةافتراض التوزيع الطبيعي، غالباً ما تكب عند الإخلاؿ

 ;Conover & Derryberry, 2010)حتى مع أحجاـ عينات صغيرة مف الأساليب المعممية  قوةأكثر 

Conover & Iman, 1981.) ويمكوكسف دراسة  شارتوأWilcox, 1997))  ما  اً أف ىذه الاختبارات غالبإلى

  .ة في مثؿ ىذه الظروؼالتقميدي t توفر قوة أعمى مف اختبارات

 الإحصائية: الاختبارات وقوة السابقة الدراسات -

 دراسات مثؿ عديدة، دراسات أظيرت. خصباً  بحثياً  مجالاً  الإحصائية الاختبارات قوة دراسة تُعد

(Baker et al. 1966)، Glass et al. 1972) ،)(Heeren & D'Agostino 1987)، Posten et al. 
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1982) ،)(Rasch & Guiard 2004) ،(Blair & Sawilowsky 1992) ،Sawilowsky & Hillman 

1992) ،)Tonehouse & Forrester 1998)( ،)Sullivan, 1992،) ( ودراستSawilowsky, 2009،) 
 بالافتراضات، الإخلاؿ حالة في حتى جيدة وقوة بمتانة يتمتع متساوية، التباينات تكوف عندما ،t اختبار أف

 أظيرت. وضوحاً  أقؿ صغيرة عينات أحجاـ عند الاختبارات قوة تبقى ذلؾ، ومع .كبيرة عينات مع أحجاـ خاصة

 اللامعممية الاختبارات أف (،MacDonald, 1999) ودراسة (Blair et al. 1980)دراسة  كما أخرى، دراسات

(Mann-Whitney & Wilcoxon) أو الطبيعي وزيعالت تتبع لا بيانات مع استخداميا عند وقوة بمتانة تتمتع 

 (.Conover & Iman, 1981) شاذة قيـ عمى تحتوي

 & Fagerland عدة، منياالعينات، أشارت دراسات  واختلاؼ أحجاـالتباينات  تجانسعدـ  تفي حالا

Sandvik 2009) ،)(MacDonald, 1999)( ،Stonehouse & Forrester, 1998 ،)و(Zimmerman, 

قد ينحرؼ عف  Mann-Whitneyو  test-t لكؿ مف اختبارنوع الأوؿ إلى أف معدؿ الخطأ مف ال ،(2006

 ةالمنفصم اتالتباين اختبارمثؿ  بالمجوء إلى بدائؿ). في ىذه الحالات، يُنصح α = 0.05( الأسمية القيمة

(separate-variance)  أو اختبار(Welch) ، المذيف يوفّْراف معدلات خطأ مف النوع الأوؿ أقرب إلى القيمة

. Cribbie & Keselman, 2003; Ruxton, 2006; Zimmerman, 2006; Wilcox, 2005)) ريةالنظ

بشكؿ كبير في الحفاظ  Welchتفوؽ اختبار   (Keselman et al., 2008) كيزلماف وآخروف دراسة وأكدت

 .عند الإخلاؿ بافتراض تجانس التباينات عمى معدؿ الخطأ مف النوع الأوؿ

 الأساليب:  واختيار الصغيرة العينات أحجام -

بلانكا  دراسة معقدة. أشارت Mann-Whitneyو  tتُعد مشكمة تأثير حجـ العينة عمى أداء اختباري 

) قد تكوف معاكسة لمنتائج 10إلى أف نتائج أحجاـ العينات الصغيرة (أقؿ مف  )(Blanca  et al. 2017وآخروف 

عدة مصادر  (Lumley et al., 2002) وآخروف لوممي العامة لأحجاـ العينات المتوسطة. وأوضحت دراسة

–Mann عمى t تدعـ فكرة أف الاختبارات اللامعممية قد تكوف أفضؿ مع العينات الصغيرة، بينما يتفوؽ اختبار

Whitney ىذا التبايف في النتائج يبرز الحاجة  .مف حيث القوة مع زيادة حجـ العينة بفضؿ نظرية الحد المركزي
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بشأف اختيار الأسموب الإحصائي المناسب في الدراسات التي تتعامؿ مع أحجاـ عينات إلى توصيات واضحة 

ومع ذلؾ، أظيرت دراسات المحاكاة مثؿ تمؾ  (.Weber, 2009; Onghena & Mayans, 2007) صغيرة

 & Gio) جيو ورسمايني و ،((Nanna & Sawilowsky, 1998 نانا وساويموفسكي التي أجراىا

Rosmaini, 2018) مما يجعمو صالحاً يحقؽ قوة متزايدة مع زيادة حجـ العينة، ويتني -مافف اختبار أ

 (.Fagerland & Sandvik, 2009) انكبيرةللاستخداـ أيضاً في الأحجاـ 

ما يُنظر إليو عمى أنو اختبار لمساواة غالباً  إذ، ويتني-مافىناؾ خلافات حوؿ تفسير اختبار  لا تزاؿ  

 Zimmerman زيمرماف وزومبو ،(Fagerland, 2012) فاكرلاند دراسة يقدـ متساوية. المتوسطات أو لتوزيعات

& Zumbo, 2023)،) كونوفر Conover, 1981))  يوازي إجراء اختبار ويتني-مافبأف اختبار  الدقيؽالتفسير 

t  ًأظيرت دراسة و  الفارؽ في المتوسطات الفعمية.  مفعمى الرتب، مع التركيز عمى الفارؽ في متوسط الرتب بدلا

تفترض  ويتني-مافختبار أف الفرضية الصحيحة لا (Fagerland & Sandvik, 2009)فاكرلاند وسندفيؾ 

 .القيـ بيف المجموعتيف، معادلةً بذلؾ اختباراً لافتراض تكافؤ التوزيعات عمى النقاط نفسيا تساوي مجموع رتب

يقدماف قدرات مماثمة عند  Mann-Whitneyو  tأف اختباري إلى  (Joost, 2010) جوست وخمصت دراسة

 مقارنة عينتيف مستقمتيف لبيانات مقياس ليكارت الخماسي.

عمى الرغـ مف أىمية استيفاء الافتراضات وتقييـ قوة الأساليب، لا توجد دراسات كافية تقيّـ مدى التحقؽ 

ؿ قائماً بشأف الأسباب التي تمنع الباحثيف بالافتراضات. حتى عندما يتـ التحقؽ، يظؿ السؤاخلاؿ إالميداني مف 

بعض الباحثيف مف الفحص بشكؿ منيجي، خاصة مع استمرار استخداـ الأساليب التقميدية بشكؿ واسع دوف 

إلى أف  (Erceg-Hurn, 2008)ىيرف -إرسيج. أشار دراسة (Fidler et al., 2004) التأكد مف صلاحيتيا

التحقؽ مف   مفبدلاً  لمفرضيات يالتقريب (transformations) الباحثيف غالباً ما يخضعوف البيانات لتحويلات

 Wilkinson ويمكينسوف وآخروف سمط دراسةيُ و . اللامعمميةمتانة الأساليب المستخدمة أو الانتقاؿ إلى أساليب 

et al. 1999))  الضوء عمى أىمية التحقؽ مف الافتراضات في الممارسة الإحصائية الميدانية، لكنو يلاحظ أف

  ا التوصية قد لا يتـ تطبيقو بشكؿ شائع.ىذ
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يؤثر إخلاؿ الافتراضات بشكؿ كبير عمى دقة استنتاجات الاختبارات الإحصائية المعممية؛ إذ يمكف أف 

يسبب تضخماً أو انخفاضاً في معدؿ الخطأ مف النوع الأوؿ، كما قد يؤدي إلى ضعؼ القوة الإحصائية، مما يزيد 

مف النوع الثاني. ويعتمد الاستنتاج السميـ في الإحصاء الاستدلالي عمى تقنية أخذ مف احتمالية ارتكاب الخطأ 

العينات وخصائص المجتمع المستيدؼ، مع الافتراض بأف العينة والمجتمع يمتزماف بالشروط المحددة في 

ذا لـ يُعالَج إخلاؿ الافتراضات بشكؿ مناسب، فقد تفُسَّر النتائج   .تفسيراً خاطئاً الافتراضات الإحصائية. وا 

لذلؾ، ينبغي عمى الباحثيف التحقؽ بعناية مف الافتراضات قبؿ اختيار الأساليب الإحصائية، واستخداـ 

البدائؿ اللامعممية أو الإحصاءات القوية عند إخلاليا، وذلؾ لتقميؿ المخاطر الإحصائية وضماف دقة استنتاجاتيـ 

 .العممية

  ضغوط العمل مفيوم  -2-15

شرود، والذي يعني سحبو بشدة (ك Stringere)) إلى المصطمح اللاتيني(stress)  كممة  يرجع أصؿ

العقمية و مقوة لالإجياد  أو ، والتوتروةالقرف الثامف عشر لتعني الإكراه والقس )، وقد استخدـ في102ص.، 1995

 القديـ تخداـالاس ذاتمف المصطمحات  Stressأما ما يقابؿ كممة  .)84ص.، 2004نساف (حريـ، للإالجسدية 

 أو شكمو في سواء معيف شيء عمى معينة قوة تحدثو الذي تأثيرال إلى فإنو يشير ،الطبيعية العموـ مجاؿ في

ومجاؿ عمـ التربية وعمـ النفس  ،ثـ بدأ استخدامو حديثاً في مجاؿ العموـ الاجتماعية عامة .طبيعتو أو حجمو

 النفسية التغيرات لبعض وتعرضو تأثره في فتتسبب كبيرة ةبصور  الفرد عمى تؤثر التي القوة إلى شيرلي ،خاصة

وقد  ،وقد يصاحب ذلؾ تأثيرات عضوية وفسيولوجية .والانفعاؿ الضيؽ القمؽ، الصراع، التوتر، مثؿ الضارة

 . يتعرض الفرد مف جراء ذلؾ إلى اضطرابات نفسية وسوء التوافؽ نتيجة تزايد واستمرار تمؾ الضغوط

 أف إلى توصؿ حيث الضغوط، بدراسة اىتموا الذيف الباحثيف أوؿ ((Cannon, 1920 كانوف يُعتبر

 النظاـ اضطراب إلى النياية في وتؤدي الفرد عمى قاسية اً آثار  تترؾ ومستمرة دائمة تكوف عندما الضغوط

 ،)الإجياد( الضغوطنظرية  (Hans Selye) سيمي ىانز صاغ ،1950و 1946 عامي وبيف. لديو البيولوجي

 الفسيولوجية العمميات عمى لمضغوط آثار وجود عمى التأكيد إلى وصؿ حتى متواصلاً  اً تطوير  فيو أحدث الذي
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 General)العاـ التكييؼ متلازمة: اسـ عمييا أطمؽ وقد ،)8ص. ،2006 زرواؿ، بف&  لوكيا( لمعضوية

Syndrome Adaptation).  

 .بيا يتأثر العصري الإنساف جعؿ مما كولوجية،السي أو المادية منيا سواء البيئية المثيرات تعددت وقد

 حدوث في متمثلاً  العمؿ، بيئة إلى اً أيض انتقؿ بؿ العامة، أو الخاصة الحياة مستوى عمى التأثير ىذا يقتصر ولـ

 بزملائو وعلاقتو الوظيفي أدائو عمى اً سمب ينعكس ما وىو الانفعاؿ، وسريع قمقاً  الإنساف تجعؿ التي العمؿ ضغوط

  .والجسدية النفسية صحتو عمى وربما ئو،ورؤسا

 أعضاء كؿ عمى تؤثر حيث المؤسسات، في تجنبيا يمكف لا التي المظاىر مف العمؿ ضغوط تعتبر

 بأساليب الضغوط لتمؾ الأفراد ويستجيب. متفاوتة بدرجات ولكف مرؤوسيف، أو رؤساء كانوا سواء المؤسسة

 الآخر بعضيـ تدفع وقد المنشودة، الأىداؼ لتحقيؽ والجدية ثابرةالم إلى الضغوط تمؾ تدفعو مف فمنيـ مختمفة؛

 متعددة، عوامؿ عف المتفاوتة التأثيرات ىذه وتنتج. العمؿ دوراف وارتفاع الإنتاجية وانخفاض واليأس الإحباط إلى

 تحقيؽ عمى ثرتؤ  أف شأنيا مف عديدة مشاكؿ لممؤسساتيُنشئ  مما الفردية، ومنيا التنظيمية، ومنيا البيئية، منيا

  .أىدافيا

 عدـ الباحثة ورجحت. العمؿ ضغوط إلى تؤدي التي والمسببات العوامؿ معرفة في الباحثيف أراء تتعدد

 وعمى. الدراسة وعينة والمجتمع المجاؿ باختلاؼ تختمؼ مصادرىا لأف الدقيقة، مسبباتيا تحديد عمى اتفاؽ وجود

 مصادر ثلاثة مف أساسية بصفة تنبع العمؿ ضغوط أف (Szilagi & Wallace) بيف فقد ذلؾ، مف الرغـ

 مف مختمفة أشكاؿ خمؽ في مجتمعة المصادر ىذه وتسيـ. والشخصية الوظيفية، التنظيمية،: ىي رئيسية،

 .بينيـ الفردية الفروؽ بسبب وذلؾ آخر إلى فرد مف وتأثيرىا الضغوط ىذه حدة وتختمؼ الفرد، عمى الضغوط

 المواضيع مف المختمفة المؤسسات في العامميف الأفراد عمى وآثاره مصادرهو  العمؿ ضغوط ظاىرة تعد

 العمؿ ضغوط تسببو لما التنظيمي، السموؾ عموـ مجاؿ في الباحثيف اىتماـ أثارت وقد ،اً نسبي والحديثة الميمة

 النية مف الرغـ مىوع. بالوظيفة أو نفسو بالفرد المتعمقة سواء مباشرة، وغير مباشرة آثار مف المختمفة ومصادرىا
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دارة العامميف الأفراد مف كؿ ورغبة الصادقة  إلا الأىداؼ، تحقيؽ ومعوقات صعوبات مف التقميؿ في المؤسسة وا 

 الناصري( وفاعمية بكفاءة واجباتيـ أداء عمى الأفراد قدرة مف تحد التي المعوقات مف تخمو لا العمؿ بيئة أف

 ).2019 وآخروف،

 العمؿ ضغط يعرؼ مف يناؾف ؛متعددة نظر وجيات مف العمؿ ضغوط مفيوـ والكتاب وفالباحث ويتناوؿ      

 قد ،الشخصية مكوناتو مع الفرد ليا يتعرض ضاغطة قوى تفاعؿ نتيجة يحدث لدى الفرد داخمي تأثير "نوأ عمى

). ,p.47)1998 Noiosh , "لمفرد الطبيعي داءالأ عف انحراؼ عمييا مضطربة يترتب سموكيات عنيا ينتج

 المستويات بمختمؼ يفالعامم فرادالأ لدى والتوترات لمضغوط يعد مصدراً  شكالوأ بمختمؼ المؤسسات في العمؿف

 عمى سمبي بشكؿ ينعكس وىذا ،التوازف بعدـ والشعور رىاؽ النفسيالإمف  يـمن الكثير يعاني ذإ ،التنظيمية

لممؤسسة  الكمي داءالأ عمى تؤثر التي المواضيع لدراسة ىذه المؤسسة دارةإ تدخؿ مف لابد، لذا. دائيـأ مستوى

  ،)270ص.، 2000(القرويتي، 

  (Stresses)الضغوط  بتعريؼ (Greenberg & Baron, 2009, p.257) جرينبرغ وباروف كؿ مف عرّؼكما 

الضغوط  مف لمجموعة استجابة فسيولوجية فعؿ وردود وجدانيةالو  عاطفيةال تحالاال مف معقد نمط" نياأب

 : فرادالأ فيو يدرؾ الذي المدى لىإ الضغوط وتحدث. "رجيةالخا

  .التيديدات بعض يتضمف الفرد لو يتعرض الذي الموقؼ أف -  

  .الفرد سيطرة عف خرجي المواقؼ إف يأ ،المخاطر تمؾ مع وأ الموقؼ متطمبات مع التكيؼ عمى القدرة عدـ  -

، وتبرز ليا تحديات ما يعرؼ بإدارة ضغوط الإدارة المعاصرة أحد اىتمامات الاحتفاظ بالأفراد ذوي الكفاءات يُعد

حيث ترى أف  ،(Pauline Marien) بوليف مارياف العمؿ والوقاية منيا. إذ نجد مف بيف الباحثيف في ىذا المجاؿ

إدارة الضغوط مجاؿ واسع جداً، يتضمف تحسيف أو تطوير الكفاءات والتقنيات لمساعدة الأفراد عمى مواجية 

 . وفيوبالتالي المساىمة في تحقيؽ الصحة النفسية والبدنية ليـ ،)Marien, 2012, p.84طمبات المينية (المت

 سنتطرؽ إلى كؿ ما يتعمؽ بضغوط العمؿ ومراحميا وأنواعيا. ،المحور ىذا



     أدبٌات البحث               الفصل الثانً 
  

 

62 

 ضغوط العمل:  تعريف  -2-16

 بشكؿ عاـ يافير تع ويمكف ،الفكرية توجياتيـ باختلاؼ العمؿ ضغوط مفيوـ إلى الباحثيف نظرة تختمؼ

ة تظير في عدـ التوازف بيف ما يتكوف مف ظواىر فردي ،نظاـ ديناميكي مف التفاعؿ بيف الفرد والبيئة :اأني عمى

مقى عمى عاتؽ ي مما ،)ينشأ مف حاجات نفسية فسيولوجية(وما ىو داخمي  )ينشأ في البيئة الخارجية(خارجي  ىو

 (.Lazarus & Cohen, 1977,  p.97)المواجية  الفرد وقدراتو عبء

 عمى تدؿ ،مريح غير خارجي لمنبو فسيولوجيةو  سموكيةو  استجابة وجدانيةضغوط العمؿ بأنيا " عُرّفت

 نتيجة الفرد لدى سموكية تغييرات عمييا يترتب والتي، عممو وحالات في مواقؼ مف العامؿ الفرد لو يتعرض ما

، 2007(القحطاني،  "والقمؽ التوتر مف بحالة يتسبب كبير تيديد المواقؼ ىذه عف نتجت وقد ،تجاىيا فعمو لردود

 بيئة في العامموف تواجو التي الاعتيادية المواقؼ غير أو الأحداث أو الظروؼ" نياأ عمى عُرّفت ). كما15ص.

 .,.p.537800> (Chen et al ,) "كمتييما معاً  وأ الجسدية وأ العقمية راحتيـ عمى سمباً  تؤثر قد والتي العمؿ

مجموعة مف التغيرات الفسيولوجية والجسدية  ضغوط العمؿ بأنيا )2018( والمصري عامر ؼعر 

العمؿ  متطمباتفوؽ فييا تتوالتي  ،والنفسية التي تعتري العامؿ كرد فعؿ عمى المثيرات في البيئة التنظيمية لمعمؿ

(عامر  ة عمى تحمؿ متطمباتياعمى قدرة الفرد عمى التأقمـ أو الوفاء بيا، مما يؤدي إلى شعوره بعدـ القدر 

 ).130 -129ص. ،2018والمصري، 

 عف سمبي مفيوـ وتكويف بالعملاء، الاىتماـ وفقداف السمبية، والاتجاىات الانفعالي الإجياد مف حالة

 .(Timm & Peterson, 1993, p.400)الاستغراؽ لفترات طويمة مع المفحوص  عف وينتج الذات،

 أو الشخصية الفروؽ تتوسطيا مُكيّفة استجابة ط العمؿ بأنياضغو  (Baron) باروف عرؼ كما 

الفرد  عمى مفرطة مادية أو نفسية متطمبات تضع بحيث ،خارجي بيئي فعؿ أو حدث نتيجة ،النفسيةالعمميات 

(Treven, 2005.) 

 ,Gosselin & Carriere) "عممو ظروؼ وواقع الفرد تطمعات بيف التوافؽ عدـ نتيجة "تُعرؼ بأنيا 

2007, p.301.) 
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نحراؼ جسماني ا اينتج عني ،ىي استجابة متكيفة لموقؼ أو ظرؼ خارجي :(Lothamz, 2008)لوثانز  عرؼ

 ).126ص.،  2008، أبو حمادة( المؤسسةأو سموكي لأفراد  يأو نفس

بيئة التي تجربة ذاتية يدركيا الفرد نتيجة لعوامؿ أو مسببات متعمقة بالأنيا : (Fontana, 2009)فونتانا  عرفيا

نفسية أو سموكية عمى  أو حيث يترتب عف ىذه العوامؿ آثار أو نتائج جسدية )،بما في ذلؾ المؤسسة(يعمؿ فييا 

 ).24ص. ،2017، الشيخلعمؿ (في اتؤثر بدورىا عمى أدائو  ،الفرد

زف بيف تحدث الضغوط عندما لا يكوف ىناؾ توا ):2013( المينيةصحة البية للأمف و و تعريؼ المجنة الأور  

أيضاً عمى الصحة  تؤثربؿ  ،أثار نفسية فقط لياإدراؾ الفرد والقيود التي تفرضيا عميو بيئتو. والضغوط ليس 

 ).Institut National de recherche et de sécurité, 2013( في العمؿالجسدية للأفراد وعمى أدائيـ 

مف البيئة التي يعمؿ فييا" (كافي،  أولاً  ونفسنتيجة لعوامؿ في الفرد  لدى الفرد ثد" تجربة ذاتية تح تعتبر

 ).94ص. ،2015

ت رايؤدي إلى تغيتفي مجاؿ عممو والتي  دمجموعة مف المواقؼ أو الحالات التي يتعرض ليا الفر ىي 

مواجيتيا، وقد تكوف ىذه المواقؼ عمى درجة مف التيديد فتسبب الإرىاؽ والتعب  ونفسية نتيجة لردود فعؿ جسدية

 ).82، ص.2017مف حيث التأثير تولد شيء مف الإزعاج (المغربي،و  ،والقمؽ

الاستجابات الانفعالية  ىي :تعريؼ الرابطة الوطنية لمصحة والسلامة المينية لمولايات المتحدة الأمريكية 

ة غير ملائمة لاحتياجات الموظؼ وقدراتو (قرقاح، عندما تكوف متطمبات الوظيفتحدث والجسدية المؤلمة التي 

 ).9ص. ،2018

 عمى تعمؿ التي السمبية والظروؼ العوامؿ عدد مف" :ضغوط العمؿ بأنيا براسانتي وآخروف عرؼكما   

 صفائو تشويش عمى وتعمؿ والجسدية، النفسية حالتو في وتؤثر ،نتاجيتوإ مف وتقمؿ العمؿ نحو الفرد دافعية تقميؿ

 (Prasanti et al. 2018) ."منو المطموبة ـالميا إنجاز في الفرد إضعاؼ كفاءة عمى يعمؿ مما ،الذىني
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نستنتج مما سبؽ أنو رغـ تنوع مصادر التعريفات المقدمة لضغوط العمؿ وتوجياتيا البحثية، فإنيا تتشابو في 
. يمكف إجماؿ أوجو الشبو والاختلاؼ  جوىرىا في عدة نقاط، لكنيا تتبايف في نقاط التركيز وتفسيرىا لممفيوـ

 اط التالية:الرئيسية في النق

 :الرئيسية الشبو أوجو

 ضغوط أف عمى تتفؽ تقريباً  التعريفات معظـ (@Multi-dimensional Nature) الأبعاد المتعددة الطبيعة -

 نفسية ،)آلاـ فسيولوجية، تغيرات( جسدية أبعاداً  تتضمف معقدة ظاىرة ىي بؿ عابر، شعور مجرد ليست العمؿ

 والمصري، عامر القحطاني، تعريفات: مثاؿ) (الأداء انخفاض سمبية، جاىاتات( وسموكية ،)إرىاؽ قمؽ، توتر،(

Prasanti et al, 2018.( 

في  التوافؽ عدـ أو التوازف عدـ فكرة التعريفات مف العديد تبرز (@Result of Imbalance) التوازف عدـ ناتج -

 موارده أو الفرد قدرات مف الموقؼ أو الوظيفة" متطمبات" فوؽت عندما الضغط يحدث. العديد مف التعريفات

 الوطنية الرابطة والمصري، عامر ،Lazarus & Cohen: مثاؿ. (المواجية عمى) العقمية الجسدية، النفسية،(

 ).Gosselin & Carriere والسلامة، لمصحة

 مصادر أف التعريفات معظـ تؤكد (@External and Internal Origins) والداخمي الخارجي الأصؿ -

 الفرد، تطمعات( داخمية أو) الوظيفة متطمبات العلاقات، المؤسسة، البيئة،( خارجية تكوف أف يمكف غطالض

 (.Lazarus & Cohen ، ،Baron: مثاؿ). (قدراتو قيمو، شخصيتو،

 فيو. ذاتية تجربة بأنو الضغط الباحثيف معظـ يعرؼ (@Subjective Experience) لمتجربة الذاتية الطبيعة -

 في التحدي أو لمتيديد إدراكو ومدى الفرد عقمية خلاؿ مف وتفسيره تصفيتو يتـ بؿ موضوعي، بشكؿ يحدث لا

 ).كافي الأوربية، المجنة ،Fontana: مثاؿ( الموقؼ

 :الرئيسية الاختلاف أوجو

 ":ظرؼ/حدث" كػ أـ" استجابة" كػ الضغط: التركيز نقطة -
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 الوطنية والرابطة ،)2018( والمصري عامر ،)2007( القحطاني مثؿ تعريفاتتصؼ : الاستجابة عمى التركيز

 لدى تحدث) سموكية نفسية، جسدية،( التغيرات مف مجموعة أو استجابة أنو عمى أساسي بشكؿ الضغط) 2018(

 .الفرد

 ،)2013( الأوربية المجنة ،)Chen et al. 2008( مثؿ أخرى تعريفاتتصؼ : الظرؼ/الحدث عمى التركيز

 البيئة في توجد التي نفسيا المواقؼ أو الأحداث أو الظروؼ أنو عمى الضغط تصؼ Gosselin & Carriereو

 .الخارجية

 (@Institutional vs. Personal Factors) الشخصية العوامؿ مقابؿ المؤسسية العوامؿ دور -

 بيراً ك وزناً ) Prasanti et al. 2018(و ،)2018( والمصري عامر مثؿ تعريفات تضع: المؤسسة عمى التأكيد

 .لمضغط أساسية كمصادر) العمؿ ظروؼ العلاقات، الإداري، التقييـ( والمؤسسية التنظيمية العوامؿ عمى

 بيف التوافؽ عدـ عمى أكبر بشكؿ تركز Baronو Gosselin & Carriere مثؿ تعريفات: الفرد عمى التأكيد

 .لمضغط ابتواستج مف تُعدؿ التي الشخصية الفروؽ عمى أو" واقعو"و" الفرد تطمعات"

 (@Negative vs. Adaptive) ؟متكيّؼ أـ سمبي ىو ىؿ: الضغط مفيوـ -

 قمؽ، توتر،( ضارة نتائج إلى يؤدي سمبي أمر أنو عمى الضغط التعريفات معظـ تقدـ: التقميدية السمبية النظرة

 ).Timm & Peterson، Prasanti et al القحطاني،: مثاؿ). (الأداء انخفاض إرىاؽ،

 تكيفي أو إيجابي جانب بوجود يوحي مما ،"مكيفة استجابة" بػ الضغط Baron تعريؼ يصؼ: متكيفةال النظرة

 .القائمة ىذه في شيوعاً  أقؿ وىو) الإيجابي العمؿ بضغط يُعرؼ ما( لمضغط

 ):Individual vs. Organizational Level( مؤسسي؟ أـ فردي: التحميؿ مستوى -

 ).سموكو أدائو، صحتو،( العامؿ الفرد عمى الضغط تأثير عمى اتالتعريف معظـ تركز: الفردي المستوى

 عنو يُنتج" بأنو الضغط يصؼ حيث ذلؾ، مف أبعد إلى Lothamz (2008( تعريؼ يذىب: المؤسسي المستوى

  .المؤسسي المستوى عمى جماعي أثر لو يكوف قد أنو إلى يشير مما ،"المؤسسة لأفراد... انحراؼ
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 ومتعددة ومعقدة ذاتية تجربة ىو الأدبيات في العمؿ لضغوط السائد المفيوـ فإ القوؿ يمكف ،مما سبؽ

 عمى وقدراتو) داخمية( الفرد تطمعات أو) خارجية( العمؿ بيئة متطمبات بيف التوازف عدـ مف تنشأ الأبعاد

 إذا فيما مفتك التعريفات بيف والاختلافات. وأدائو صحتو عمى تؤثر سمبية استجابات إلى يؤدي مما المواجية،

 سمبية كظاىرة إدراكيا مدى في أقؿ، وبدرجة ،)الاستجابة( النتيجة عمى أـ) الحدث( السبب عمى التركيز كاف

 .متكيفة أـ بحتة

 العمل: ضغوط دراسة ىميةأ  -2-17

بغض النظر عف  ،مؤسسة أي في البشري العنصر تواجو التي التحديات أىـ مف العمؿ ضغوط تعد

. المؤسسات أداء أو الأفراد أداء مستوى عمى سواء ،البعيد المدى عمى سمبية آثار مف رةالظاى ليذه لما ،أنشطتيا

 ضغوطتُعتبر  إذ الظاىرة؛ بيذه التنظيمي والسموؾ النفس وعمـ الطبية المجالات مختمؼ في الباحثوف اىتـ لذا،

(العمياف،  الفرد بيا يعمؿ التي البيئة في الأحداث تغيرات تجاه وسموكية وسيكولوجية نفسية فعؿ ردة العمؿ

     ). 159ص.، 2002

 لذا إنتاجيتيـ، وزيادة المتميز موظفييا أداء بفضؿ والتوسع النمو عمى قادرة الناجحة المؤسساتتُعتبر 

 تطوير إلى المؤدية الطرؽ أحد كونيا موظفييا؛ عمى السمبية الآثار تخفيؼ أو تجنب إلى المؤسسات تسعى

 في إيجابية آثار إلى تؤدي قد الطبيعية أو القميمة العمؿ ضغوط أف كما. النجاح بأسبا مف اً وسبب الخدمات

 بطريقة والتفكير العمؿ، مشكلات لمواجية والمبادرة والواجبات، المياـ إنجاز سرعة: مثؿ ،الأفراد سموكيات

 يمكف العمؿ ئةبي عف الناتجة الضغوط أف إلى البحوث مف العديد وتشير ).373ص.، 2003(العطية،  إبداعية

 العمؿ بضغط الشعور أف إلى الباحثوف ويشير الأفراد، لدى الأمراض حدوث تسريع أو ةفعمي اً ضامر أ تسبب أف

 والنفسي الجسماني بالتعب كالشعور الأعراض، مف الكثير يرافقو الذي العاطفي الإجياد إلى يؤدي طويمة لفترة

(القحطاني،  الاتية المبررات خلاؿ مف العمؿ ضغوط دراسة ىميةأ ، وتتضح,kumar) p.2007 ,1( والعقمي

 :)72ص.، 2007
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المتابعة  في فعالة ساليبأو  طرؽ استخداـ طريؽ عف فرادالأ داءأ تحسيف مف وتمكينيا المؤسسة قدرة زيادة -

  .العامميف داءأ في والضعؼ القوة جوانب لتشخيص والتوجيو شراؼوالإ

ظروؼ  بما يتناسب مع العامميف وميارات قدرات استثمار خلاؿ مف يابأدائ الارتقاء مف المؤسسة دارةإ تمكيف -

  .العمؿ

 في الميمة الجوانب حدأ باعتبارىا ،والاجتماعية النفسية العامميف وظروؼ العمؿ لبيئة اعتبارات عطاءإ -

 .الحديثة الاداري سياسة التطوير

 التغمب مف مكنيـي ، مماوقابمياتيـ راتيـميا لتطوير فرادللأ الفعمية الحاجات تناسب تدريبية مجار ب تصميـ  -

  .الضغط لحالات المسببة العمؿ معوقات وصعوبات عمى

 ،وتحفيزىـ المرؤوسيف دارةإب يتعمؽ فيما ظاىرةال غير قساـالأ ومديري المشرفيف وميارات قدرات عف الكشؼ -

 بينيـ. المتبادلة الثقة يجادا  و 

 المناخ مةءملا ومدى ،العمؿ بظروؼ المتعمقة يريةالتطو  الخطط تدعـ التي المعمومات عمى الحصوؿ -

 ،للأفراد ساسيةالأ الحاجات شباعا  و  ،بالعمؿ الخاصة والتجييزات الادوار ووضوح ومدى ،التنظيمي لمعمؿ

 ،2015(إبراىيمي،  العامة الممتمكات عمى والحفاظ العمؿ بمواعيد والالتزاـ الانضباط عمى التأكيدو 

 ).10ص.

 :عناصر ضغوط العمل  -2-18

 وىي: ،أنو يمكف تحديد ثلاثة عناصر لضغوط العمؿ (Sizlagui & Wallace,  1987) يرى سيزلاقي وولاس

 هوقد يكوف مصدر  ،الأولية الناتجة عف مشاعر الضغوطيحتوي ىذا العنصر عمى المثيرات العنصر المثير:  -7

 البيئة أو المنظمة أو الفرد.

 :مثؿ ،ؿ النفسية والفسيولوجية والسموكية النابعة مف الفرديشمؿ ىذا العنصر ردود الفع عناصر الاستجابة: -8

 القمؽ، التوتر، الاحباط.
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، 2019(زيد الخير، وعناصر الاستجابة  المثيرالتفاعؿ الذي يحدث بيف عناصر  ىو عنصر التفاعل: -9

 ).23 -22ص.

 

 

 

 ) عناصر ضغوط العمؿ2(الشكؿ 

  :العمل ضغوط مصادر -2-19

 العمؿ، في الافراد ليا يتعرض التي الضغط بمصادر شاممة قائمة وضع في صعوبة ىناؾ فأ شؾ لا

 .العمؿ بيئة لىإ بالإضافة ،الوظائؼ نوعيةو  ،معيا التعامؿ عمى الفرد قدرة درجة بناءً عمى الضغوط تختمؼ فيذه

 رمصاد عدة لىإ التطرؽ يتـ سوؼ ،وليذا الغرض .مجتمعة وعوامؿ سبابأ عدة فع ناتجة تكوف الضغوط وقد

  الباحثيف. لدى كثر شيوعاً الأ ىي لمضغوط

 الدور  غموض((Role Ambiguity: بصلاحيات المتعمقة المعمومات وضوح عدـ الدور بغموض يقصد 

 ,Gluek, jaughمف كؿ ويرى .خرىأ وواجبات صلاحيات مع طياوخم الموظؼ ومسؤوليات وواجبات

 في وأ المنظمة فيه دور  عف كافية معمومات الموظؼ لدى لا تكوف ماعندينشأ  الدور غموض فأ) (1984

 التنظيمية ىداؼالأ في التعارض أف كما .واضحة غير العمؿ ىداؼأتكوف  عندما وأ ،فيو يعمؿ الذي القسـ

 ).344 -213ص ص.، 2012العمؿ (الظالمي،  طضغ مصادر مف مصدراً  يعتبر

 الدور صراع(Role conflict): لدى العمؿ متطمبات تضارب ورالد صراع لىإ تؤدي التي سبابالأ مف 

 بيف الفرد لدى دوارالأ تعارض يحدث وقد .العمؿ عف الرضا وعدـ عاطفي توتر عنو ينتج مما، الفرد

 ملاءمة عدـ بسبب نفسيا الوظيفة داخؿ الدور صراع يحدث قد وأ ،سرةالأ ومتطمبات العمؿ متطمبات

 حيث ،نفسو الدور عمى متزايد عبء ىناؾ كاف إذا خاصة الدور، متطمبات مع لمفرد الشخصية الخصائص

 الاستجابة التفاعل المثٌر

 البٌئة

 المنظمة

 الفرد

 قلق

 توتر

 إحباط
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مكانيات قدرات عمى متطمباتو تزيد  بيئة في محددة توقعات ىناؾ تكوف عندما الصراع ويحصؿ. الفرد وا 

 يعجز أو صعوبة الفرد يجد عندما الضغوط تنشأ لذا المياـ، لإنجاز اتباعيا الواجب بالطريقة تتعمؽ العمؿ

 ).131ص.، 2009واحمد،  (عمواف المطموب موؾلمس المختمفة التوقعات مواجية عف

 العمل  أعباء(Workload):  يعد عبء العمؿ الزائد مف أسباب ضغط العمؿ التي نالت اىتمامًا كبيرًا مف

 عندما العمؿ عبء ويحدثالباحثيف، لما يترتب عميو مف أخطاء في الأداء وتدني مستوى صحة الفرد. 

 يكوف قد الشخص أف ومع. محدد وقت في إنجازىا تتطمب التي لواجباتوا المياـ مف الكثير الفرد لدى يكوف

 أف كما. كفاءتو إظيار في يساعد لا قد بو المكمؼ الكبير العمؿ حجـ فإف عممو، أداء في جيدة بدرجة اً كفؤ 

 أف دوف متواصمة طويمة لساعات العمؿ الفرد مف يتطمب قدحيث  ،العمؿ جدولة عمى تؤثر قد الزائدة الأعباء

. وقد يُنتج ذلؾ عف . الدواـ خارج الإضافية الساعات في أو العمؿ وقت خلاؿ سواء راحة، فترات تخمميات

 & Hasin) استمرار العمؿ والمقاطعات التي تحدث فيو، مثؿ الزوار أو الاجتماعات أو المكالمات الياتفية

Omar, 2007, p.25) .الفرد تحديات بيف اً توازن يحدث الذي ىو للأداء الأمثؿ المستوى أف الباحثة وترى 

 مستوى انخفاض إلى يؤدي مما نقصانو، أو العمؿ عبء زيادة عند يحدث الذي الأداء وتتدىور .ومسؤولياتو

 .المعروفة والسموكية والبدنية النفسية المشاكؿ وحدوث الأداء

 لطبيعة العم (Nature of Work): نا المعاصر،العثور عمى وظيفة خالية مف أي ضغط في مجتمع مف 

ف  باختلاؼ الضغوط ىذه حدة تختمؼ حيث؛ غيرىا مف أكثر العمؿ ضغط عاني مفت الوظائؼ بعض كاف وا 

 التي وأ ،اليقيف عدـ ظروؼ ظؿ في ىامة اتخاذ قرارات شاغميا تتطمب مف التي فالوظيفة .العمؿ طبيعة

 مستوى كاف ولو حتى إليو المسندة مياـال تنفيذ صاحبيا لا يستطيع التي أو ،والرقابة التحكـ مف قدراً  تتضمف

 وفي ).(Eckenrode & Gore, 2013ما تنُتج مستوى عاؿٍ مف الضغط  غالباً  اً،عالي الشخصية مياراتو

 مف ضغط عاؿٍ  مستوى مف تعان ميفال بعض أف تبيف ،مينة130  مف لأكثر الضغط مستوى عف دراسة

 تبيفكما  .المكتب ومدير ،المشرؼ، السكرتيرة ،المدير مينة: الميف ىذه مقدمة وفي، غيرىا مف أكثر العمؿ

 .الجامعة وأستاذ اليدوية العامؿ في الميف مثؿ ،الضغط مف منخفض لمستوى تتعرض الميف بعض أف
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 التنظيمي الييكل :(Organizational Structure)  الإدارات يحدد الذي البناء التنظيمي بالييكؿ يقصد 

 وموقع السمطة وخطوط والأنشطة المختمفة الوحدات التنظيمية يوضح حيث نظمة،الم في الداخمية أو الأجزاء

 وضعؼ القرارات لامركزية أف ذ؛ إالعمؿ لضغط المصادر أحد التنظيمي البناء ويعتبر. القرارات اتخاذ

 بشكؿ العمؿ وتقسـ وتخصيص، مرنة وغير معقدة تنظيمية أساليب واتباع ،اتخادىا أو في صنعيا المشاركة

 عمى بمجموعيا تؤثر ،تحديدىا وعدـ المسؤولية وتعميـ الاختصاصات وضوح عدـ ضافة إلىبالإ ،فيو بالغم

 ).2015بالضغط (عميمات،  شعوره وتؤدي إلى الفرد نفسية

 تواجو الأفراد عدة مشاكؿ في حياتيـ اليومية مع الأسرة والمجتمع، تعكس آثارىا عمى  :الفردية المصادر

 تسبب ليـ العديد مف الضغوط، ويمكف تصنيؼ ىذه المشاكؿ عمى النحو التالي:عمميـ في المؤسسة و 

  .سريةأ قضايا -

  . الشخصية الاقتصادية المشاكؿ -

  . المورثة الشخصية الخصائص -

 ىذه. الفرد لدى اً ضغوط تخمؽ الأطفاؿ، بتربية تمؾ المتعمقة مثؿ الأسرية، المشاكؿ أف إلى الدراسات تشير

 أف كما. عميو وتؤثر العمؿ إلى تصاحبو بؿ العمؿ، إلى ذىابو عند وراءه تركيا موظؼلم يمكف لا المشاكؿ

 العامميف، عمى الضغوط مصادر أحد تمثؿ المالية التزاماتو تمدد بسبب تواجيو التي الفردية الاقتصادية المشاكؿ

 .الفرد عميو يحصؿ الذي الدخؿ مستوى عف بغض النظر أعماليـ، عف وتشتتيـ أدائيـ في تؤثر والتي

 التنظيمية الثقافة ،لممنظمة داريةالإ السياسات: ىي المصادر ىذه برزأو  :والوظيفية التنظيمية المصادر، 

 والنمو لمتقدـ المتاحة الفرص دارية،الإ القيادة نمط شراؼ،الإ المادية، ظروؼ العمؿ التنظيمي، الييكؿ

 ).208 -207ص ص.، 2003(الحسف،  القرارات، اتخاذ في المشاركة عدـ الوظيفي،

  :العمل ضغوط أنواع -2-20

  : كالتالي وىي  ،مسبباتيا حسب مجموعات تسع إلى الضغوط أنواع قسـتُ 
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  دوارالا عن ناتجة ضغوط:   

 .والأخريف موظؼال دور وضوح عدـ -

  .الأدوار وتضارب تعدد -

  .الإدارة جانب مف التأييد عدـ -

  العمل وظروف طبيعة عن ناتجة ضغوط:   

  .العمؿ طبيعة ملائمة عدـ  −

  . العمؿ مكاف ملائمة عدـ  −

  .ترقياتالو  الحوافز عمى صراع − 

  .ومتطمباتيا الوظيفة نوع − 

 العلاقات عن ناتجة ضغوط:  

  .المرؤوسيفو  الرؤساء مع  −

  .العمؿ في الزملاء مع  −

  .و المراجعيف)أ عملاء( المستفيديف مع  −

  .ءالزملا بيف التعاوف ضعؼ − 

 التنظيمي الجانب عن ناتجة ضغوط:  

  .الاختصاصات وتداخؿ التنظيمية العلاقات وضوح عدـ -

  . السمطات توزيع في توازف عدـ -

  . المشاركة غياب -

  . الاتصالات سوء -
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  .العمؿ ساعات عبء -

  .المركزية -

 ي.الوظيف المسار وضوح عدـ -

 التغير عن ناتجة ضغوط:   

  .التنظيمي المستوي عمى -

  .الفردي ستويالم عمى -

 الوقت ضغوط:   

  .العارضة الياتفية والمكالمات اتر الزيا -

  .والفاشمة المخططة الغير والزيادات الاجتماعات -

  .البريد -

 .المباشر الرئيس غياب -

 خارجية ضغوط:  

  .والانتماءات الاتجاىات -

  .علاـلإوا العاـ الرأي -

  .والتقاليد العادات -

 رقابية ضغوط :  

  .الرقابية المعايير وضوح عدـ -

  .الرقابية المعايير موضوعية عدـ -

 .والمطولة المشددة الرقابة -

 شخصية ضغوط:   

  . ومتطمباتيا الأسرة -
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  .الاجتماعية العلاقات -

  .الفرد شخصية -

 ).2015عميمات، ؛ 2016، المغربي؛ 2019جماؿ، ؛ 18 -15 ،2013واتجاىاتو (الخبراء،  الفرد دوافع -

 :ضغوط العملمفيوم ل رةالمفس النظرية النماذج -2-21

آرائو  منيا ينطمؽ مف كؿو  ،ضغوط العمؿ بتفسير اىتمت التي النفس عمـ ومدارس النظريات تعددت

 :النظريات ىذه أىـ ومف الخاصة، وتوجياتو

 نموذج التقدير أو التقييم المعرفي: لازاروس وكوىين:(Lazarus & Cohen, 1977)   

وفيو  ".التقييـ المعرفي أو نموذج التقدير" وسمي ،1977ذج في عاـ قدـ كؿ مف لازاروس وكوىيف ىذا النمو 

 ميزا بيف نوعيف مف التقييـ المعرفي ىما:

o أو تحدياً  أو تيديداً  تشكؿ كانت إذا ما وتحديد عبارة عف إدراؾ الفرد لممواقؼ الضاغطة :التقييم الأول 

 .خسارة

o :مواجية تمؾ المواقؼ الضاغطة.لبعيا الفرد عبارة عف مجموعة مف الوسائؿ التي يت التقييم الثانوي 

 بيف نوعيف مف المواقؼ الضاغطة ىما:أيضاً وقد ميزا 

o :بالفرد محيطة بيئية أحداث المواقف الضاغطة الخارجية. 

o :الخارجي العالـ نحو لمفرد الإدراكي التوجو عف ناتجة شخصية أحداث المواقف الضاغطة الداخمية. 

 ،مموقؼلور الفرد بالتيديد وعجزه عف السيطرة عميو يتوقؼ عمى مدى تقييمو المعرفي فإف شع ،وفقاً ليذا النموذج

فإنيا تؤدي إلى  ،تمؾ الأحداثمع آليات التوافؽ  فشمتفإذا  .بعيف الاعتبار خصائصو الشخصية خذمع الأ

 (.Lazarus & Cohen, 1977, p. 97)الضغوط وما يترتب عمييا مف انعكاسات سمبية عمى الفرد 

التي  ،الحديثة الضغط نظريات مؤسس لازاروس الأمريكي ) العالـ54ص.، 2008النعاس ( تبراع

ورد  الذىني التقييـ مف اً نوع عتبريُ  الضغط أف يرىو  .البيئة في المميز أو الخاص الإنساني الموقع مف تنطمؽ
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 الضغوط أف يرى بؿ. مثير فع ناتجة حالة أنو عمى إليو نظريُ  ولا ،الضاغطة لمواقؼا تجاه الفرد جانب مف فعؿ

 فالخطوة. بالبيئة علاقتو الفرد بيايُقيّْـ  التي والطريقة والتفكير، والإدراؾ لممعرفة نتيجة تكوف مواجيتيا وأساليب

 ضغوط أف النظرية، ىذه مف انطلاقاً  الدراسة، وترى. القرار اتخاذ ىي الثانية والخطوة الحالة، تقييـ ىي الأولى

 اتخاذ ذلؾ يتبع ثـ الذىني، التقييـ في وتتمثؿ الضاغطة، المواقؼ تجاه الموظؼ جانب مف ؿفع ردود ىي العمؿ

 ).2014 المعمرية،( السابقة والخبرات التعمـ عمى بناءً  قرار

 

 

 

 

 

 

 

 (.37-35: ص1421)عثمان فاروق السيد،  نموذج التقدير أو التقييم المعرفي( 3شكل )

 يتوقؼ عمى ذلؾ عتبر كذلؾ لفرد آخر، و لا يُ  قد لفرد ما ضاغطاً  عتبرف ما يُ أ  )3( الشكؿويتضح مف 

   1977التقييم المعرفي: لازاروس وكوىين( نموذج 3الشكل )

 عوامؿ إلى بالإضافةسمات شخصية الفرد وخبراتو الذاتية وميارتو في تحمؿ الضغوط وحالتو الصحية، 

 .الوظيفة كمتطمبات اجتماعية بيئية وعوامؿ الفرد، تيدد التي والحاجة التيديد كنوع نفسو بالموقؼ متعمقة

 

 

 ت الاتصالميارا-
 الحالة الانفعالية-
 الصحة-
 التعب-
 ىوية الذات-
 تقدير الذات-
 الشخصية-
 الخبرة-
 العادات-

 التكرار

 الخبرة

 التيديد

 الضغط

 العوامل الصحية

 التدعيم الاجتماعي

 المتطمبات المينية

 الأمن والسلام

 العوامل الشخصية

 العوامل الموقفية

 العوامل الخارجية

 التقدٌر

نظرٌة التقدٌر 

 المعرفً للضغوط
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 1974لمتكيف العامة الأعراض سيلاي ىانز نموذج) ): 

 وتُعد الضغوط مجاؿ في الباحثيف أشير مف لايسي ىانز ) أف265ص.، 1994المعطي ( عبد ذكر

 الواقعة لممتطمبات محددة غير جابةاست" بأنيا الضغوط النظرية وتعرّؼ. المجاؿ ىذا في النظريات أىـ مف نظريتو

 غير أو سارة مواقؼ عف المتطمبات ىذه تنتج وقد. الضغط تسبب التي ىي المتطمبات ىذه إف حيث ،"الفرد عمى

 .للإنساف النفسي التوازف اختلاؿ إلى تؤدي التي الأساسية العوامؿ مف وتُعد سارة،

 :ىما الضغوط مف نوعيف ) بيف1976سيمي ( ميز وقد

 : السارة.)Eustress( الإيجابية ضغوطال -

 ىذه عف الناتجة الأعراض عمى سيلاي أطمؽ وقد، المكدرةالضغوط : (Distress) السمبية  والضغوط  -

النعاس  بينيا كما، الضغوط مراحؿ ثلاث إلى وجود النظرية وتشير". العامة التكيفية الأعراض" اسـ الضغوط

 ) ىي:53 -25ص.، 2008(

 الذي التيديد الفرد يدرؾ حيث الضاغط، لمموقؼ الاستجابة الأولية وىي :الإنذار) (التنبيو :ولىالمرحمة الأ -1

 مف خلاؿ حواسو. يواجيو

 إلى طاقة توجيو إلى عامة مقاومة حالة مف الجسـ ينتقؿ المرحمة، ىذه في المقاومة مرحمة الثانية المرحمة -2

 .لتيديدا مصدر لمواجية أىمية الأكثر الحيوية الأعضاء

 للأعضاء اللازمة الطاقة واستنُفدت التيديد استمر إذا المرحمة ىذه تظير الاستنزاؼمرحمة  :الثالثة المرحمة -3

 .الموت إلى المتطرفة الحالات في يؤدي قد مما لمصمود، الحيوية

 لواقعةا لممتطمبات محددة غير استجابة ىي العمؿ ضغوط أف النظرية، ىذه عمى بناءً  الدراسة، وتعتبر

 العامميف عمى تؤثر قد والتي سارة، غير أو سارة مواقؼ عف ناتجة المتطمبات ىذه كانت سواء العامميف، عمى

 .الاستنزاؼ وأخيراً  المقاومة، ثـ التنبيو،: الثلاث مراحميا في الضغوط ىذه وتتمثؿ. سمباً  أو إيجاباً 
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 (1982)وزملاءه  جيبسون نموذج: 

 الفردية الفروقات كما أنو يأخذ الضغوط، لمصادر ماتقسيمي في السابؽ النموذج جيبسوف نموذج يشبو

 العلاقة النموذج ىذا يوضح حيث. الأفراد ليا يتعرض التي الضاغطة المواقؼ إدراؾ عممية في عنصر مؤثرك

  .العمؿ عمى وأثرىا المختمفة ضغوط العمؿ مصادر بيف

       ما ىو موضح في الشكؿ الآتي:ك تتعمؽ عوامؿ إلى الضغوط مصادر النموذج ىذا ويقسـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )2001(عثماف،         1982 ( نموذج جيبسون وزملائو4)الشكل 

 

 وق الفردية                                                 الفر             

عوامؿ ضغوط البيئة 
 الفيزيولوجية

المادية (الضوضاء، 
 الحراراة..)

 عوامؿ الضغوط الفردية
غموض الدور، صراع الدور، 
كثافة العمؿ، المسؤولية، 

 الحاجة)
 عوامؿ ضغوط الجماعة

علاقة ضعيفة بزملاء العمؿ 
 المجيروالمرؤوسيف و 

 عوامؿ الضغوط التنظيمية
 ىيكؿ المنظمة
 المستوى الوظيفي

 الحاجات إلى سياسات واضحة
 

 

 
 
 
 
 

 الضغوط

 الخصائص
السموؾ، العمر، 

 الجنس،
 لحالةالتعميـ، ا

 الفيزيولوجية
 الذىف، التأثر،

النمط السموكي، 
 احتراـ الذات

 

 

 التجارب النفسية
 أو الفيزيولوجية

 أو إدراؾ المتطمبات

 

 النتائج

 لقمؽا
 ميوؿ سموكية
 لمحوادث

عدـ القدرة 
 عمى

 اتخاذ القرار
 فيزيولوجية
ضغط دـ 
 الزائد

صحة جسدية 
 (مرض)
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 (1987)لاقي ووالاس ز سي نموذج: 

 كإطار لاستخدامو ذلؾ ، و1987 عاـ والاس جي مارؾ و لاقيز سي دي ندروأ مف كؿ النموذج ىذا بإعداد قاـ 

 المصادر ىي: ثلاث رئيسية مصادر مف تنبع أف الضغوط عمى النموذج ىذا فمسفة تقوـ حيث ،العمؿ ضغوط لتحميؿ

 الثلاثة المصادر ىذه وتساىـ .)185ص.، 1991ووالاس، لاقيز (سي الفردية والمصادر ،التنظيمية المصادر البيئية،

 بسبب أخر إلى فرد مف تختمؼ الضغوط ىذه حدة ولكف عمى العامميف، الضغوط مف مختمفة شكاؿأ خمؽ في المجتمعة

 ).16ص.، 2012(فنوش نصير،  الفردية الفروؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1987نموذج سيزلاقي ووالاس  (5) الشكل

 إطار تحلٌل ضغط العمل

 العناصر البٌئٌة 

 الاقتصاد-

الغموض -

 السٌاسً

 ٌاةنوعٌة الح-

 العناصر التنظٌمٌة

المستوى -

 التنظٌمً

 مستوى الجماعة-

 مستوى الفرد-

 العناصر الفردٌة

 المشكلات الأسرٌة-

المشكلات -

 الاقتصادٌة

 مشكلات الانتقال-

 الضغط

 ضغط العمل-

 الإحباط القلق-

 ضغوط الحٌاة-

 الفروق الفردٌة

 الشخصٌة-

 الحاجات-

 الوراثة والعمر-

 العادات-

 النتائج

 : السلوكٌة

 الأداء، الرضا الوظٌفً، التغٌب، دوران العمل

 النفسٌة:

 ارتفاع ضغط الدم، مشكلات أخرى أمراض القلب،
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 البحث لأدوات: الدراسة الوصفية  الثاني المحور

 )وصف مقياس ضغوط العمل(

 تمييد:   

 بشكؿ تؤثر معاصرة ظاىرة العمؿ ضغوط أصبحت ،والمؤسسات لممجتمعات المتسارع التطور ظؿ في

 خطوة الضغوط ىذه قياس عممية وتُعتبر. الوظيفي الأداء وكفاءة لمفرد والجسدية النفسية صحةال عمى مباشر

 تُصعّب التي المعقدة النفسية الظواىر مفتُعد  وأنيا سيما لا والإدارية، والنفسية التربوية البحوث في حاسمة

 .بدقة قياسيا

 اً كبير  اً تحدي والإنسانية السموكية العموـ تواجو متغيراتيا، لقياس دقيقة بأدوات الطبيعية عموـال تتمتع بينما

 الظاىر أثره خلاؿ مف يُقاس بؿ مباشر، بشكؿ قياسو يمكف لا إدراكية، نفسية كظاىرة فالضغط،. المجاؿ ىذا في

 أف كما. سموكية عينات عمى وتعتمد مباشرة، وغير مكتممة غير عممية النفسي القياس يجعؿ مما السموؾ، عمى

 كالطب متعددة بتخصصات العمؿ ضغوط لموضوع الوثيؽ والارتباط الضغط، حوؿ والنظريات التعاريؼ تعدد

 .عالية دقة وذات موثوقة قياس أدوات توفر يتطمب اً إضافي اً تعقيد أضاؼ قد والإدارة، والاجتماع والنفس

 أداة تصميـ يتطمب بؿ معيف، تعريؼ ترجمة عمى يقتصر لا العمؿ لضغوط عممي مقياس بناء فإف ولذا،

 خصائص ضماف مع العمؿ، متطمبات مع الفرد تفاعؿ عف الناتجة والانفعالية السموكية الظواىر تَكميـ عمى قادرة

. الذاتية عف عدتوتب لمتعميـ قابمة نتائج إلى الوصوؿ بيدؼ والتحميؿ، والاستخداـ الاختيار في راسخة عممية

 .المقاييس ىذه مثؿ وتطبيؽ بناء جوانب أبرز عمى الضوء تسميط إلى الوصؼ ىذا دؼويي

وانتيى إلى تعريؼ مفاده أف  ،مجموعة التعاريؼ حوؿ الضغط) MacKay,2007 &Cox لقد راجع (

، ووجود عدـ وعمى التعامؿ معتو نة بيف مطمب يقع عمى الشخص وقدر الضغط ىو ظاىرة إدراكية تنشأ مف المقار 

 .يؤدي إلى الضغط واستجابة الضغط ،عندما يكوف مف الضروري التعامؿ مع ىذا المطمب ،اف في ىذه الآليةاتز 
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ذا كاف  ،سيكولوجياً  وتكوف تعامؿ الفرد مع المطمب فإف الضغط يمتد و يحدث استجابة  ،التعامؿ غير فعاؿىذا وا 

 .خري يختمؼ مف شخص لآغير طبيعية، مما يؤدي إلى خمؿ وظيف

 مف والإجماع القبوؿ يمقى واحد تعريؼ يوجد فلا العمؿ، بضغوط المتعمقة التعاريؼ واختمفت دتتعد لقد

 فيو ؛أخرى عموـ بعدة المينية العمؿ ضغوط موضوع رتباطاإلى  اً أساس ذلؾ في ويرجع السبب ف،يالباحث قبؿ

وىو  .والإدارية والاجتماعية ةوالنفسي الطبية مف المجالات كؿ في فيالباحث بيف المشتركة الاىتمامات أحد يمثؿ

 فعؿرد ك تحدث وانفعالية، ومعرفية وسموكية جسمية مظاىر إلى تؤدي التي المكونات مف عدد بيف معقد تفاعؿ

 (.Smith, 1993, p.38) مزمنة عمؿ ضغوط مف لو يتعرض الفرد لما جانب مف

 :ىي رئيسية، ثلاثة معاني إلىمفيوـ ضغوط العمؿ ينقسـ 

والتي يترتب عمييا  ،لمجموعة مف المواقؼ والمتغيرات البيئية الفردويعني استجابة  اتي لمضغوط:المفيوم الذ -

 وكية والفيزيولوجية والنفسية لمعامميف في المؤسسة.مالس الانعكاساتالعديد مف 

حيث ينظر إلى الضغوط مف خلاؿ ىذا التعريؼ عمى أنيا مجموعة مف العناصر  :لمضغوط المفيوم البيئي -

 عمؿ معيف، التي ليا علاقة بأداءمجموعة مف العوامؿ البيئية السمبية  يمكف اعتبارىا ،وبالتالي .المثيرات والقوىو 

  .مثؿ: غموض الدور، وصراع الدور، وظروؼ العمؿ، وعبء العمؿ الزائد

اعؿ تفعف  تنتج حالة اوينظر إلى ضغوط العمؿ مف ىذا المنظور عمى أني المفيوم المتكامل لمضغوط: -

 تنشأحالة  بأنيا ؼ ضغوط العمؿعرَّ تُ  ،وبالتالي .الخصائص الذاتية لمفرد مع الظروؼ البيئة الخارجية المحيطة بو

خمؿ في الاتزاف الفيزيولوجي  وينتج عنيا ،مف التفاعؿ بيف الظروؼ الموجودة في العمؿ وخصائص العامؿ

 ذلؾ الفرد.لدى النفسي و 

رئيسياً في الدراسات النفسية والتنظيمية المعاصرة.  اً محور  (Work Stress)" العمؿ ضغطمفيوـ " يُعد

أنو "الاستجابة النفسية والفسيولوجية لمفرد الناتجة عف عدـ التوافؽ بيف متطمبات الوظيفة (الضغوط) بويُعرّؼ عمى 

ؿ يمث العمؿفي إف التعرض المستمر لمضغط  (.Robbins & Judge, 2007)وقدراتو الشخصية ومدخلاتو" 
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بالإضافة إلى التي يمكف أف تؤثر سمباً عمى صحة العامؿ وأدائو ورضاه الوظيفي، و  ،حالة مف التوتر المزمنة

 تكافؤ الفرص داخؿ المؤسسة.

 :(Scale of Work Stress - WSS)ضغوط العمل  وصف مقياس

 ضغط وىمست لتقدير صُممت عممية أداة (Scale of Work Stress - WSS) العمؿ ضغوط مقياس يُعد

 أف حيث يُعتبر ،متكامؿ نظري أساس عمى المقياس ويعتمد. العمؿ بيئة في الأفراد لو يتعرض الذي العمؿ

 ليقدـ المقياس صُمـ ،لذا. المتعددة والمؤثرات المصادر مف معقدة شبكة عف بؿ واحد، عامؿ عف ينتج لا الضغط

 مع ،العمؿ لدى العامميف في جامعة دمشؽ ضغطل الكمي المستوى يقيس حيث الأبعاد، دومتعدّ  شاملاً  منظوراً 

 .العمؿ لضغط الأساسية الجوانب تغطي فرعية مجالات عشر إلى عيتفر 

  أولًا: المقياس الكمي لضغوط العمل:

 
 الفرعية:  جالاتثانياً: الم

 (:Organizational Factors)العوامل التنظيمية  -1

دوات توفر الأونقص إجراءات العمؿ، وعدـ وضوح ، المجاؿ إلى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ىذاتشير   

، وأرقاـ عباراتو في اً ) بند11، يتكوف ىذا المجاؿ مف (الالتزاـ بالقوانيف والتعميماتو والاجيزة اللازمة لمعمؿ، 

  الكلي المجمىع ويعطي ،(بند) عبارة120 من المقياس يتكىن 
 
 كما .الفزد لها يتعزض التي العمل ضغىط لمستىي  جقديزا

 مجال كل يقاس بحيث عمله، بيئت في الفزد يىاجهها قد التي العمل لضغىط رئيسيت مجالاث  10 المقياس يقيس

 :هي والبنىد المجالاث وهذه إليه، جنتمي التي بالبنىد

العىامل 

 التنظيميت

 بند( 11)

العىامل 

 الإداريت

 بند( 11)

متطلباث 

 الىظيفت

 بند( 19)

الفزوق 

الفزديت 

بين 
 العاملين

 بند( 11)

نتائج 

العمل 

أداء "
 "العاملين

 بند( 15)

العلاقاث 

 الإنسانيت

 بنىد( 10)

ظزوف 

 العمل

 بنىد( 10)

عبء 

 العمل

 بنىد( 9)

آثار نتائج 

 العمل

 بند( 15)

المصادر 

 البيئيت

 بنىد( 9)



     أدبٌات البحث               الفصل الثانً 
  

 

81 

تشير الدرجة المرتفعة في ىذا المجاؿ إلى وجود ). 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1المقياس ىي (

ة تؤثر عمى وضوح الإجراءات الرسمية، وفاعمية النظاـ الإداري لممؤسسة. كما تعكس الشعور مشكلات تنظيمي

بالنقص في الأدوات والموارد الضرورية لإنجاز العمؿ، مما يؤدي إلى شعور العامؿ بالإرباؾ وعدـ القدرة عمى 

 .أداء ميامو بكفاءة ضمف بيئة عمؿ تفتقر إلى الترتيب والدعـ الييكمي المناسب

 (:  Administrative Factors) العوامل الإدارية -2

سوء و ، وعدـ المشاركة في اتخاذ القرار، ةالوظيفي ةرقيتعدـ وجود تصور واضح لميشير ىذا المجاؿ إلى 

، اً ) بند11. يتكوف ىذا المجاؿ مف (افتقار التغذية الراجعة، وعدـ المساواة لبعض العامميفو الحوافز المادية، 

تعكس الدرجة ). 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12( ىي تو في المقياسوأرقاـ عبارا

بعدـ الإنصاؼ الإداري، وغياب المشاركة في اتخاذ القرار، وضعؼ الأنظمة المتعمقة  اً متزايد اً المرتفعة شعور 

 اً اء الإداري، مما يؤثر سمببالإقص عدالة المؤسسة، وشعورلبالترقية والمكافآت. يرتبط ذلؾ بتراجع الإدراؾ الفردي 

دراكي عمؿعمى الرضا الوظيفي والتحفيز الداخمي، ويؤدي إلى نشوء ضغوط   .ذات طابع نفسي وا 

  (:Job Requirements) متطمبات الوظيفة -3

 kahn) غموض العمؿو وقمة المعمومات،  ،صراع الأدوار، العجزو الوظيفية،  المكانةيشير ىذا المجاؿ إلى 

et al., 1964.) ) 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، وأرقاـ عباراتو في المقياس ىي (اً ) بند19يتكوف مف ،

تدؿ الدرجة المرتفعة عمى وجود فجوة كبيرة  .)41، 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30

لمعمومات، تشمؿ جوانب مثؿ: غموض المياـ، تضارب الأدوار، نقص او بيف متطمبات الوظيفة وقدرات العامؿ، 

. ىذا يعكس مستوى عاؿٍ مف الإجياد الميني الناتج عف عبء معرفي وعدـ وضوح الحدود المينية، مما والعجز

 .يجعؿ العامؿ عرضة للإرىاؽ وضعؼ التركيز

 (:Individual Differences) العاممين بين الفردية الفروق -:

 القدرات والميارات،و الحاجات، و ، سمات الشخصيةو إلى مستوى الفرد والجماعة،  ىذا المجاؿ يشير  

. وقدرتيـ عمى التكيؼ معياوبالتالي في مدى قابميتيـ لمضغوط  ،في شخصياتيـ وخصائصيـ الأفرادويتفاوت 
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 لمضغط تعرضو قابمية عمى مباشر بشكؿ وكفاءتو الأحداث، عمى السيطرة عمى بقدرتو الفرد شعور يؤثر كما

، 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43، 42( ىي تو في المقياسارقاـ عبار ، وأاً ) بند11يتكوف مف ( .معو وتكيفو

تشير الدرجة المرتفعة في ىذا المجاؿ إلى انخفاض في القدرة الذاتية عمى التكيؼ مع ضغوط ). 52، 51، 50

العمؿ، نتيجة لتبايف السمات الشخصية، والاحتياجات، والكفاءات بيف العامميف. ويرتبط ذلؾ بضعؼ الشعور 

حكـ وتراجع الكفاءة الذاتية، مما يزيد مف قابمية الفرد للاستجابة السمبية لممواقؼ الضاغطة وصعوبة التكيؼ بالت

 .الميني

 "(:Worker Outcomes "Performance)" العاممين أداء" العاممين نتائج -;

ذه ى، وتشمؿ ووسموك العامؿ عمى أداءالعمؿ في ضغط ميركز ىذا المجاؿ عمى العواقب السمبية ل 

الإجازات المتكررة ودوراف و  التغيب(مثؿ وظيفية و  الرضا)، ـعدو  جوانب سموكية (مثؿ ضعؼ الأداء، العواقب

، 57، 56، 55، 54، 53(ىي تو في المقياس ا، وأرقاـ عبار اً ) بند15يتكوف مف ( (Spector, 2002).العمؿ) 

وجود نتائج سمبية لضغوط العمؿ  تعكس الدرجة المرتفعة). 67، 66، 65، 64، 63، 62، 61، 60، 59، 58

عمى الأداء والسموؾ الوظيفي، مثؿ انخفاض الإنتاجية، وضعؼ جودة العمؿ، وتكرار التغيب والإجازات غير 

المبررة. كما تشير إلى تراجع الرضا الوظيفي وزيادة الميؿ إلى الانسحاب الوظيفي، وىي مؤشرات عمى تأثر 

 .نتيجة لمضغط المتراكـ الجانب السموكي والأدائي لدى العامؿ

 (:Interpersonal Relationships) الإنسانيةالعلاقات  -6

: صرعات مع الزملاء أو الرؤساء، غياب روح التفاعؿ الاجتماعي في مكاف العمؿضعؼ يركز ىذا المجاؿ عمى 

ـ عباراتو في ) بنود، وأرقا10يتكوف ىذا المجاؿ مف ( الفريؽ. ونقص الدعـ الاجتماعي، وافتقار جماعية العمؿ.

تشير الدرجة المرتفعة إلى ضعؼ ). 120، 119، 118، 74، 73، 72، 71، 70، 69، 68المقياس ىي (

التفاعؿ الاجتماعي داخؿ بيئة العمؿ، وافتقار جماعية العمؿ، وانخفاض الدعـ الاجتماعي. يُعد ىذا النوع مف 

ى شعور بالعزلة المينية ونقص الحماية الاجتماعية، عمى البيئة النفسية لمعامؿ، إذ يؤدي إل مباشراً  الضغط مؤثراً 

 .ا يُضعؼ القدرة عمى التكيؼ والصمود في بيئة العمؿمم
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 (:Work Conditions) العملظروف  -7

 لمممؿ مصدراً  تشكؿ قد والتي بالوظيفة، المرتبطة اليومية والعممية المادية الظروؼ المجاؿ ىذا يُغطي

 بنود،) 10( مف المجاؿ ىذا يتكوف. الوظيفي والإحباط الميني الروتيف مثؿ أساسية جوانب ذلؾ يشمؿ. والإحباط

تعكس الدرجة ). 117 ،116 ،115 ،81 ،80 ،79 ،78 ،77 ،76 ،75( ىي المقياس والأرقاـ الممثمة في

روؼ تؤثر ىذه الظ المادية غير المواتية،الظروؼ بالإحباط الناتج عف بيئة العمؿ الروتينية أو  المرتفعة شعوراً 

عمى الراحة النفسية والجسدية لمعامؿ، ما يفضي إلى انخفاض التركيز، وازدياد التوتر الجسدي، وانحدار مستوى 

 .الدافعية

  (:Workload) العملعبء  -8

موظفاً، إذ إف كؿ  ـسواء أكاف مديراً أ ،يُعرَّؼ العمؿ بأنو "مجموعة مف المياـ التي يؤدييا الفرد العامؿ

، 1995(العديمي،  نشاطات ومتطمبات يؤدييا الفرد تسبب لو ضغوطاً في العمؿ" تتكوف مف عدة  ميمة

ميمة القياـ بيا، في عبء العمؿ إلى زيادة أو انخفاض حجـ أعباء العمؿ الموكمة لمفرد  يشير ). 294ص.

ما زيادة إوىذه الزيادة تكوف  ،المعدؿ المقبوؿ تتسبب في إحداث الضغوط في العمؿ فزيادة حجـ أعباء العمؿ عف

(عف طريؽ إسناد  ةأو زيادة نوعي نجازىا في وقت قصير)إأعماؿ جديدة يمزـ  كمية العمؿ (عف طريؽ إسناد

تو في ا) بنود، وأرقاـ عبار 9ويتكوف مف ( .)2007لمقياـ بيا) (الشويعر،  أعماؿ لا يممؾ الفرد القدرات اللازمة

ر الدرجة المرتفعة إلى حالة مف الضغط نتيجة تشي ).90، 89، 88، 87، 86، 85، 84، 83، 82المقياس (

لزيادة كمية أو نوعية المياـ بشكؿ يفوؽ قدرات العامؿ، سواء مف حيث الوقت أو الموارد أو الكفاءة. يسبب ىذا 

العبء حالة مف الإرىاؽ الميني والجسدي، وقد يؤدي إلى تراجع القدرة عمى الإنجاز، وتكرار الأخطاء، وشعور 

 .فايةدائـ بعدـ الك
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 (:Consequences of Work Outcomes) العمل نتائجآثار  -?

عمؿ يركز ىذا المجاؿ عمى الآثار النفسية والفسيولوجية والسموكية الناتجة عف تعرض الفرد لضغوط 

ويعود ذلؾ إلى الفروؽ الفردية في القدرات الجسدية في مدى تأثرىـ بالضغوط،  الأفراديختمؼ  .شديدة

وحينما يتجاوز الضغط مستوياتو المألوفة، ويفوؽ طاقة المقاومة لدى الفرد، فإف ذلؾ  .والخصائص الشخصية

كما سيؤدي إلى ظيور العديد مف ردود الفعؿ، وستكوف بمثابة علامات دالة عمى تعرض الفرد لضغوط مرتفعة، 

  (Robbins & Judge, 2007).  المتخصصةتشير الدراسات النفسية والطبية 

 :ػفي المجالات التالية العمؿ طآثار ضغو  تتمثؿ

، وفقداف الرغبة بالعمؿ، وفقداف الشعور بالأمف. الآثار النفسية: -  تتمثؿ في التوتر والقمؽ، والإرىاؽ، والتشاؤـ

، ة، والصداعتمثؿ في زيادة دقات القمب، وارتفاع ضغط الدـ، وقرحة المعدالآثار الفيسيولوجية (الجسمية):  -

 واضطرابات في الجياز اليضمي، والإجياد الجسدي...الخ وآلـ الظير، وآلاـ القمب،

ومنيا: الانفعاؿ الشديد والنزعة  .لأنيا تعكس سموؾ الفرد وتصرفاتو وىي الأكثر وضوحاً  :الآثار السموكية -

 )120ص.، 2008(حمدي،  العدوانية، والإفراط في التدخيف والاضطرابات المفظية.

، 97، 96، 95، 94، 93، 92، 91(ىي تو في المقياس ا، وأرقاـ عبار ) بنداً 15يُقاس ىذا المجاؿ مف خلاؿ (

تعكس الدرجة المرتفعة ظيور مؤشرات سمبية متعددة مثؿ ). 105، 104، 103، 102، 101، 100، 99، 98

الإرىاؽ النفسي، الاضطرابات الجسدية، والسموكيات الانفعالية غير الصحية. وتفُسَّر ىذه الدرجة عمى أنيا مؤشر 

يشير إلى حاجة ممحة لتدخلات مما اوز ضغوط العمؿ لمحدود الطبيعية لقدرة الفرد عمى المقاومة والتكيؼ، لتج

 .لمحد مف مخاطر الإرىاؽ وتدىور الصحة العامة

  (Environmental Sources of Stress):  المصادر البيئية -10

عمؿ. يشمؿ ذلؾ المعدات والأدوات، يشمؿ ىذا المجاؿ الجوانب المادية والفيزيائية والفنية لمكاف ال

لسلامة والصحة النظاـ والراحة، الإضاءة واليواء النقي، درجة الحرارة، الضوضاء، نظاـ التكنولوجيا والبرامج، او 
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العمؿ مف المنزؿ. ضغط العمؿ ىنا ناتج عف بيئة مادية سيئة، أدوات غير مناسبة،  المينية، ومدى قرب

، 107، 106(ىي ) بنود، وأرقاـ عبارتو في المقياس 9ويتكوف مف ( ، وعدـ اليدوء.تكنولوجيا معقدة، قمة الأماف

تشير الدرجة المرتفعة إلى خمؿ في البيئة الفيزيائية لمعمؿ، ). 114، 113، 112، 111، 110، 109، 108

تخمؽ  مثؿ ضعؼ جودة المعدات، مشكلات التيوية أو الإضاءة، الضوضاء، وتعقيد التكنولوجيا. ىذه العوامؿ

عمى إنتاجية العامؿ وجودة  اً ضغط الإدراكي والجسدي، ويؤثر سمببيئة عمؿ غير مريحة ومشتتة، ما يزيد مف ال

 .أدائو

 مف بند كؿ عف استجاباتو المفحوص سجؿيحيث  نقوـ بوضع بنود مقياس ضغوط العمؿ في صورتو النيائية،

 المخصص المربع داخؿ مناسبة، يراىا أخرى لامةع أي أو) ( علامة بوضع إجابتو تحديد عبر 120الػ البنود

 كؿ أماـ وذلؾ الوظيفية، حالتو عمى تنطبؽ لا أو عميو تنطبؽ أنيا يعتقد بدائؿ خمسة مف واحد تحت الواقع لذلؾ،

  .بند أو فقرة
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 :خلاصة

الإحصاء  ركز ىذا الفصؿ عمى محوريف أساسييف. تناوؿ المحور الأوؿ الإطار النظري، الذي يشمؿ تعريؼ عمـ

ومفاىيمو الأساسية وتقسيماتو. كما تطرؽ إلى مفيوـ الدلالة الإحصائية، وقوتيا، وأنواعيا، بالإضافة إلى العوامؿ 

الإحصائية والدلالة العممية، مع توضيح  التي تؤثر في نتائجيا وأىميتيا في البحث. وقد تـ التمييز بيف الدلالة

كما  بجانب الدلالة الإحصائية في تحميؿ فرضيات البحث وقوة الاختبار.فوائد استخداـ أساليب الدلالة العممية 

يتضمف الفصؿ تعريؼ الاختبارات المعممية وأنواعيا، والافتراضات الأساسية المرتبطة بيا، إلى جانب التعرؼ 

لنتائج، وشرح عمى الاختبارات اللامعممية وأنواعيا. وذُكرت أىمية اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ ا

بالإضافة إلى ذلؾ، تـ تعريؼ  أثر الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية عمى النتائج الإحصائية وقوة الدلالة.

ضغوط العمؿ ودراسة أىميتيا وعناصرىا ومصادرىا وأنواعيا، مع استعراض النماذج النظرية التي تفسر مفيوـ 

 عمى دراسة وصفية لأداة البحث المستخدمة.ضغوط العمؿ. أما المحور الثاني، فقد اشتمؿ 
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 الفصل الثالث: إجراءات البحث الميدانية

 تمييد:

 ثـ ،ووعينات مجتمعوو  البحث منيج بتعريؼ بدءاً  ميدانياً، البحث تنفيذ إجراءات الفصؿ ىذا يتناوؿ

 .اعتمادىا في الدراستيف القياسية والأساسية مف نتائج ت ّـوما انتيت إليو  ،وعينتيا ،أىدافياو  ،الاستطلاعية الدراسة

 والثبات الصدؽ مؤشرات استخراجو  ،البحث لأدوات القياسية الدراسةو  ،خطوات بناء المقياسكما يتناوؿ الفصؿ 

ض موجزاً للأساليب الإحصائية وأخيراً، يعر  ،البحث لأدوات النيائي الشكؿالفصؿ  يستعرضو . عدة طرائؽ وفؽ

 خدمة في معالجة البيانات وتحميميا لموصوؿ إلى النتائج.ستالم

 منيج البحث: -3-1

 يتطمب منيجيف: ،لتحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عف أسئمتو

الميداني، مع  تظير في الواقعلدراسة الظواىر كما  ملائماً يُعد ىذا المنيج  :لمنيج الوصفي التحميميا -3-1-1

كمية وكيفية، بما يساىـ في تقديـ وصؼ عممي دقيؽ ومتكامؿ. يتيح ىذا  تحميميا وتفسيرىا باستخداـ أدوات

، 2004المنيج لمباحث تحديد خصائص الظاىرة، وتوصيؼ أبعادىا، وفيـ طبيعة العلاقات القائمة بينيا (جيدير، 

فروؽ لملاءمتو أىداؼ البحث المتعمقة بقياس ضغوط العمؿ وتحميؿ النظراً ). وقد تـ تبني ىذا المنيج 100ص

 .الإحصائية بيف متغيرات العينة

ىو" المنيج الذي يستخدـ التجربة العممية في دراسة الظاىرة أو الموضوع، التجريبي: منيج ال -3-1-2

ودراسة متغيراتيا حيث يمكف التحكـ في المتغيرات بدقة، والسيطرة المحكمة عمى ظروؼ جراء التجربة ويمكف 

 .)2014اسيا بدقة" (سيد سميماف، أيضاً عزؿ المتغيرات المادية، وقي
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 مجتمع البحث وعينتو: -3-2

 مجتمع البحث: -3-2-1

 ،وكمياتيا ،الأصمي مف جميع العامميف الإدارييف في الإدارة المركزية لجامعة دمشؽتألؼ مجتمع البحث ي

اء في جامعة دمشؽ بيانات مديرية التخطيط والإحص استناداً إلى) عاملًا، وذلؾ 2649وفروعيا، البالغ عددىـ (

 ، كالآتي:ـ2024لمعاـ 

 والجنس مكان العملفراد مجتمع البحث وفق متغيري أ( توزيع 2جدول )

 النسبة مجموع النسبة إناث النسبة ذكور كميات

 %10.61 281 %65.12 183 %34.88 98 إنسانية كميات

 %6.57 174 %60.34 105 %39.66 69 تطبيقية كميات

 %8.15 216 %82.57 148 %17.34 68 طبية كميات

 %16.91 448 %68.08 305 %31.92 143 ىندسية كميات

 %16.95 449 %69.71 313 %30.29 136 معاىد وفروع

 %40.81 1081 %64.38 696 %35.62 385 إدارة مركزية

 %100 2649 %66.44 1750 %35.56 899 مجموع

  

 
 لجنس( توزع أفراد المجتمع الأصمي وفق متغير ا6الشكل )

35.56 

66.44 

 توزع أفراد المجتمع الأصلً تبعاً لمتغٌر الجنس

 الذكور

 الإناث
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 مكان العمل( توزع أفراد المجتمع الأصمي تبعاً لمتغير 7الشكل )

 :كما يميعينة البحث: تضمن ىذا البحث ثلاث عينات  -3-2-2

وعاممة مف العامميف الإدارييف في الإدارة المركزية  ) عاملاً 30تكونت مف ( العينة الاستطلاعية: -3-2-2-1

. عمييـ مقياس ضغوط العمؿ تـ تطبيؽ .الأساسية البحثفي عينة  وىي غير متضمنة ،وكمياتيا لجامعة دمشؽ

طمبت الباحثة مف أفراد العينة وقد فقرات المقياس ووضوحيا لأفراد العينة المستيدفة،  ملاءمةلمتأكد مف 

مف  التأكد، وبعد ، أو صعوبة في الفيـ والإجابةالاستفسار عف أي فقرة تتضمف إحراجاً أو غموضاً الاستطلاعية 

 أصبح المقياس جاىزاً لاستكماؿ خصائصو القياسية. ، فقرات المقياسجميع الإجابة عف 

جامعة دمشؽ ل) مف العامميف الإدارييف في الإدارة المركزية 404تكوّنت مف ( العينة القياسية: -3-2-2-2

) 80طُبؽ عمى ( ، حيث طُبؽ عمييـ مقياس ضغوط العمؿ مف إعداد الباحثة، إضافة إلى ذلؾ:وفروعيا وكمياتيا

) آخريف مقياس ضغوط العمؿ في التعميـ العالي مف إعداد مؤيد الساعدي 80منيـ مقياس بيفرلي بوتر، وعمى (

) منيـ استبانة الرضا الوظيفي، وىي خارج عينة الدراسة الأساسية، إلا أنيا 80وأمينة بنت ميرة، كما طُبؽ عمى (

 .عشوائية طبقية بطريقة سُحبتتتسـ بخصائص مماثمة ليا، وقد 

مف العامميف الإدارييف في الإدارة عاملًا وعاممة ) 812تكونت مف ( عينة البحث الأساسية: -3-2-2-3

 أنثى)، وسُحبت بالطريقة العشوائية الطبقية. 536ذكراً،  276المركزية لجامعة دمشؽ وكمياتيا وفروعيا، منيـ (

10.61 
6.57 

8.15 

16.91 

16.95 

40.81 

 توزٌع أفراد المجتمع الأصلً تبعاً مكان العمل

 علوم إنسانٌة

 علوم تطبٌقٌة

 علوم طبٌة

 علوم هندسٌة

 معاهد وفروع

 إدارة مركزٌة
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 في البحث:ويبيف الشكؿ الآتي عدد أفراد العينات المستخدمة 

   

 البحث بشكميا النيائي ات) عدد أفراد عين8الشكؿ (

 الدراسة الاستطلاعية لأداة البحث: -3-3

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -3-3-1

 التأكد مف وضوح تعميمات أداة البحث. -

 لضماف حسف إجابتيـ عمى جميع البنود. ،التأكد مف وضوح البنود وسيولة فيميا مف قبؿ العامميف -

 لتأكد مف ملاءمة البنود لأفراد عينة البحث، وتعديميا أو حذفيا إذا تطمب الأمر ذلؾ.ا -

عينة العمى  تطبيقوتنشأ أثناء تطبيؽ المقياس، ومحاولة تلافييا عند  قدالصعوبات التي  الكشؼ عف أبرز -

 . لتحسيف دقة النتائجالأساسية 

 الأخطاء المغوية والمطبعية إف وُجدت.تلافي  -

 ائج الدراسة الاستطلاعية: نت -3-3-2

إلى وضوح تعميماتيا، وسيولة  توصمت نتائج الدراسة الاستطلاعية إلى أف بنود المقياس كانت واضحة، إضافةً 

 الاجابة عمى كؿ بند مف قبؿ المفحوصيف.

 العٌنة الاستطلاعٌة

 (30)تكونت من •
عامل وعاملة 
من العاملٌن 
الادارٌٌن فً 
 جامعة دمشق

 العٌنة القٌاسٌة

تكونت من •
العاملٌن  (404)

الادارٌٌن فً 
جامعة دمشق 

وكلٌاتها 
 وفروعها

 العٌنة الأساسٌة

تكون من •
العاملٌن ( 812)

الادارٌٌن فً 
جامعة دمشق 

وكلٌاتها 
 وفروعها
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 الدراسة القياسية لأداة البحث: -3-4

فس خصائص المجتمع الأصمي، تـ سحب عينة عشوائية طبقية تحمؿ نعينة البحث القياسية:  -3-4-1

 موزعة وفؽ الجدوؿ التالي: ،) عاملًا وعاممة مف خارج العينة الأساسية404مكونة مف (

 ( توزع أفراد العينة القياسية وفق متغير الجنس ومكان العمل3جدول)

 الكميالعدد  إدارة مركزية معاىد وفروع ىندسية كميات طبية كميات تطبيقية كميات إنسانية كميات النوع

 140 30 29 38 19 10 14 ذكور

 264 133 40 30 15 17 29 إناث

 404 163 69 68 34 27 43 العدد

 %100 %40,35 %17,08 %16,83 %8,42 %6،68 %10,64 النسبة

 %.65,35% والإناث 34,65بمغت نسبة الذكور  وقد 

 

 مل( توزع أفراد العينة القياسية وفق متغير الجنس ومكان الع9الشكل )

 :أداة البحث 

 قامت الباحثة بإعداد مقياس ضغوط العمل وفق المراحل التالية: 

14 10 
19 

38 
29 30 29 

17 15 

30 
40 

133 

0

20

40

60

80

100

120

140

 إدارة مركزٌة معاهد وفروع كلٌات هندسٌة كلٌات طبٌة كلٌات تطبٌقٌة كلٌات إنسانٌة

 إناث ذكور
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عف  ةييدؼ المقياس إلى قياس ضغوط العمؿ الناجم ية لو:ليدف العام لممقياس الفكرة الموجتحديد اأولًا: 

مراجع والبحوث ، وبعد الرجوع إلى الىذا اليدؼلتحقيؽ و أعباء الوظيفة الحكومية في مؤسسات التعميـ العالي. 

مف  ولا يغطي بمفرده، البحثأياً منيا لا يفي بغرض  س وضغوط العمؿ، لاحظت الباحثة أفببناء المقايي المتعمقة

مكانية  جميع جوانبو المينية والنفسية والجسدية، إضافة إلى تكمفة المقاييس الأجنبية وصعوبة الحصوؿ عمييا، وا 

 لا سيما في قسـ القياس والتقويـ التربوي في كمية التربية بجامعة دمشؽ.بناء مقياس يضاؼ إلى المكتبة العربية، 

قياس ضغوط ل ايمكف استخدامي أداة ىو بناءالغرض الخاص لممقياس  :لممقياسثانياً: تحديد الغرض الخاص 

المؤىؿ الوضع الاجتماعي، العمؿ لدى العامميف في جامعة دمشؽ مف غير التدريسييف، حسب الجنس، العمر، 

 .، طبيعة العمؿ، مكاف العمؿ، سنوات الخبرة الوظيفية وسنوات الخدمة في مكاف العمؿالعممي

تحديد المجاؿ الخاص ل لقياسو وعينة السموك الممثمة لو:ثالثاً: تحديد المجال الخاص الذي يتصدى المقياس 

ت التفسيرية لظاىرة ضغوط الذي يتصدى لو المقياس، تـ الاطلاع عمى أدبيات البحث التي تشمؿ مختمؼ النظريا

 العمؿ، وما صدر عنيا مف كتب ومنشورات، وما توصمت إليو البحوث والدراسات السابقة في ىذا المجاؿ.

عدد مف  ىتـ الرجوع إل ،لإعداد بنود المقياس بصورتو الأولية الأولية: ورتورابعاً: إعداد بنود المقياس بص

الكتب والبحوث التي تناولت إضافة إلى غوط العمؿ بمختمؼ مجالاتيا، المقاييس العربية والأجنبية التي تناولت ض

تحديد المجالات وكتابة البنود بصيغتيا الأولية، في  ىذه المصادر حثة مففادت البااستكيفية بناء المقاييس، وقد 

لتي تـ ومف المقاييس ا .جسدية) ،نفسية ،اجتماعية ،(مينيةكافة كما حرصت عمى تغطية جوانب ضغوط العمؿ 

 الاطلاع عمييا والإفادة منيا:

 .)1967(جامعة مينيسوتا  (MSQ)مقياس مينيسوتا لمرضا الوظيفي -

 مقياس ماسلاش وجاكسوف الاحتراؽ النفسي لدى العامميف في مجاؿ الخدمات الانسانية والاجتماعية. -

 الساعدي. بواشري ومؤيدبناء مقياس ضغوط العمؿ في التعميـ العالي، آمنة  -
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الدكتور فرج عبد  :تعريب(لمصادر الضغوط في العمؿ،  (Beverly Potter, 1998)بيفرلي بوتر مقياس  -

  .)القادر طو والدكتور السيد مصطفى راغب

أىـ  لمعرفةوعاممة مف العامميف في الجامعة  عاملاً  )15تـ إجراء مقابلات مع (، إضافة إلى ذلؾ

حيث تـ طرح  في بناء فقرات مقياس ضغوط العمؿ.د لتشكيؿ فكرة تساعوذلؾ  ،الضغوط التي يعانوف منيا

لدييـ ضغوط عمؿ  %)80.47(ف أفتبيف مف خلاؿ النتائج مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بضغوط العمؿ، 

 ).1وتـ عرض النتائج في الممحؽ رقـ (مختمفة، 

عد الرجوع وب .تحقيؽ أىداؼ البحث يتطمب توفر أداة لقياس مفيوـ ضغوط العمؿ لدى موظفي الجامعةل

توفر مقياس إلى المقاييس السابقة والأدبيات والأطر النظرية ذات الصمة بالمفيوـ المراد قياسو، ونظراً لعدـ 

لإطار إلى ا، ارتأت الباحثة بناء المقياس، وقد تـ اعتماد التعريؼ الآتي المستند مناسب لأفراد عينة البحث

 مؿ:النظري التكاممي لنموذجي تفسير مفيوـ ضغوط الع

 .( (Lazarus & Cohen, 1977لازروس وكوىيف  )التفاعلات(الأوؿ: نموذج التقييـ المعرفي  )7

 .لمفيوـ ضغوط العمؿ (,Sighlaaki & Walas (1987 الثاني: نموذج سيغلاكي ووالاس )8

ما يتكوف مف ظواىر فردية تظير في عدـ التوازف بيف  ،نظاـ ديناميكي مف التفاعؿ بيف الفرد والبيئة"أنّو   

مقى عمى ي الذي )فسيولوجيةالنفسية الحاجات الينشأ مف (وما ىو داخمي  )ينشأ في البيئة الخارجية(ىو خارجي 

تجربة ذاتية تحدث اختلالًا "أنّيا كما (، Lazarus & Cohen, 1977, 97) "وقدراتو عبء المواجية ،عاتؽ الفرد

ة الجسمية والنفسية والسموكية الناشئة مف التيديد الذي عضوياً ونفسياً لدى الفرد، تنعكس في ردود الفعؿ الداخمي

المؤسسة التي مف نتيجة عوامؿ مف البيئة الخارجية أو  ،يدركو الفرد عندما يتعرض لممواقؼ والأحداث الضاغطة

تـ اشتقاؽ ، التعريؼ ىذا ؛ واستناداً إلى(Sighlaaki & Walas, 1991, p.180) "الفرد نفسومف يعمؿ فييا أو 

 لممقياس ىي: مجالات ةعشر 
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 ( مجالات مقياس ضغوط العمل10الشكل رقم )

 بدائل الإجابة عن بنود المقياس: خامساً: 

 ،أبعاد 10موزعة عمى  ،بنداً  132بعد تحديد الأبعاد الرئيسة لممقياس وصياغة الفقرات التي تكونت مف         

تـ  .)، تـ وضع خطة تصحيح المقياس، ابداً ، نادراً ناً دائما، غالبا، احيا :وفؽ سمـ ليكرت الخماسي ( تنطبؽ عمي

سمبية)، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الموضوعية  في الإجابة عف فقرات  -( إيجابية المقياسالتنويع في صياغة فقرات 

، تنطبؽ نادراً 1(أبداً= حسب خيارات الفقرات وفؽ سمـ ليكرت الخماسي المقياسالمقياس، تـ وضع خطة تصحيح 

 ه الأوزاف حالة الفقرات السمبية.)، وتعكس ىذ5، تنطبؽ دائماً =  4، تنطبؽ غالباً = 3ؽ أحياناً = ، تنطب2 =

العمر، سنوات الخدمة في  (الجنس، المؤىؿ العممي، :، وىيتـ تحديد المتغيرات النوعية لممقياس ،بعد ذلؾ

 ).طبيعة العمؿؿ، في العمؿ الحالي، الحالة الاجتماعية، مكاف العم الخدمة، سنوات الوظيفة

 سادساً: وضع تعميمات المقياس:

جابة عمييا بكؿ صراحة مف الإ العامموفمكف تي كي ،ف تكوف تعميمات المقياس واضحةألى إسعت الباحثة        

 ذكرلا يُ  وأنو ،ر عف رأييـيتعب ىي بقدر ما، خاطئة أوجابة صحيحة إنو لا توجد أوقد ذكرت الباحثة  .وصدؽ

وقد  إجاباتو.جابة لا يطمع عمييا أحد سوى الباحثة، وذلؾ لتطمئف المستجيب عمى سرية ف الإأو  ،اسـ المستجيب

 ).3أصبح المقياس بصورتو الأولية كما ىو مبيف في الممحؽ (

الرئيسة  المجالاتصدؽ المحتوى، وبعد تحديد و  لمتأكد مف التحميؿ الكيفي لمبنودسابعاً: التحميل الكيفي لمبنود:  

محكماً) مف بعض البمداف العربية،  16( نود وصياغتيا، تـ عرض المقياس عمى عدد مف المحكميفوعدد الب

وكميات التربية في الجامعات السورية، مف المختصيف في القياس والتقويـ وعمـ النفس. وقد تـ جمع الملاحظات 

العوامل 
 التنظٌمٌة

العوامل 
 الإدارٌة

متطلبات 
 الوظٌفة

الفروق 
 الفردٌة 

نتائج 
العمل 

أداء "
 "العاملٌن

العلاقات 
 الإنسانٌة

ظروف 
 العمل 

عبء 
 العمل

آثار نتائج 
 العمل

المصادر 
 البٌئٌة 
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نسبة الاتفاؽ = تي تعرؼ بأف ، والCooper)(والمطابقة بينيا، وحساب معامؿ الاتفاؽ باستخداـ معادلة كوبر 

 .)الات الاختلاؼحعدد حالات الاتفاؽ + عدد (عدد حالات الاتفاؽ/ 

 .فقرة 12، وقد بمغت تم حذف الفقرات التي كان معامل الاتفاق عمييا ضعيفاً  عمى ذلك، وبناء 

 (16رأي الخبراء في مدى مناسبة عبارات مقياس ضغوط العمل قيد البحث )ن= ( 4جدول )

عدد العبارات في  اسالمقي
 الصورة المبدئية

عدد العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات بعد  أرقام العبارات المحذوفة
 الحذف

ضغوط 
 العمل

132 12 12- 21- 24- 43- 44- 49- 57- 
62- 82- 83- 93- 116 

120 

 عدد ) أف4( % مف المحكميف، ويتضح مف الجدوؿ80أقؿ مف اتفاؽ تـ حذؼ العبارات التي حصمت عمى نسبة 

، ) فقرة14كما تـ تعديؿ ( .عبارة )120) عبارة، وبذلؾ أصبح عدد عبارات المقياس (12( ة بمغالعبارات المحذوف

 :كالتالي وذلؾ

 ( تعديل بنود مقياس ضغوط العمل5جدول )

 بعد التعديل قبل التعديل 

توفر المؤسسة دليؿ لممؤسسات والإجراءات توح فيو  11

لمتعامؿ مع جميع الأنشطة الأساسية  الإجراءات اللازمة

 داخميا.

لا بوضع دليؿ لممؤسسات والإجراءات  المؤسسةتقوـ 

ح فيو الإجراءات اللازمة لمتعامؿ مع جميع ضتو 

 الأنشطة الأساسية داخميا.

لدي الحؽ بالوصوؿ إلى معايير ومتطمبات زيادة راتبي  14

 الشيري

دة يتوفر لدي الوصوؿ إلى معايير ومتطمبات زيا

 راتبي الشيري

 المشاركة في الأنشطة الوظيفية غير متاحة أشارؾ في أنشطة وظيفية مختمفة يتـ تنفيذىا بشكؿ مختمؼ 60

أشعر بالتوتر عندما لا أتمكف مف إكماؿ ميامي اليومية  94

 بسبب ضيؽ الوقت

أتوتر عندما لا أتمكف مف إكماؿ ميامي بسبب 

 ضيؽ الوقت

 اتضايؽ مف الروتيف اليومي لمعمؿ في المؤسسة. ف اليومي لمعمؿ في المؤسسة.اتضايؽ جدا مف الروتي 85
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 أشعر بالتوتر لعدـ إحراز تقدـ أثناء العمؿ. أشعر بالضغط لعدـ إحراز تقدـ أثناء العمؿ. 87

يقوـ مديري المباشر بتعييف المياـ دوف تزويدي بمعمومات  34

 كافية

ي بمعمومات يكمفني مديري المباشر بمياـ دوف تزويد

 عنيا كافية

 مستوى كفاءتي أفضؿ مف زملائي في العمؿ أرى أف مستوى كفاءتي أفضؿ مف زملائي في العمؿ 54

أميؿ للانخراط في الأنّشطة التي ستؤثر بشكؿ مباشر عمى  53

 تقييـ أدائي

أنخرط في الأنّشطة التي ستؤثر بشكؿ مباشر عمى 

 تقييـ أدائي

 الوقت المتاح غير كافي لإنجاز أعمالي ؿ شيء في عمميلديَّ ما يكفي لأنجز ك 55

 المياـ الموكمة لي أقؿ مف قدراتي المياـ الموكمة لي ضمف قدراتي 47

 عادؿ وفقاً لأدائي.غير تتـ مكافأتي بشكؿ  أرى بأني لا أكافأ بشكؿ عادؿ وفقاً لأدائي. 17

يقمقني عدـ توفر معمومات كافية حوؿ تقديمي لمترفع  22

 ظيفيالو 

توفر لي المؤسسة معمومات كافية حوؿ تقديمي 

 لمترفيع الوظيفي.

الوفاء بالمسؤوليات التي يتطمبيا في أجد صعوبة  أميؿ إلى الوفاء بالمسؤوليات المحددة في وضعي الوظيفي. 5

 وضعي الوظيفي.

ولمتأكد مف  .)4ف الممحؽ(تفؽ عمييا المحكمو ابنداً بعد إجراء التعديلات التي  120مف  اً وأصبح المقياس مكون

قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلاعية  ،مناسبة فقرات المقياس ووضوحيا لأفراد العينة المستيدفة

 .) عاملًا وعاممة، وىي غير متضمنة في عينة الدراسة الأساسية30مكونة مف ( ،مف العامميف في جامعة دمشؽ

فقرة تنطوي عمى إحراج أو غموض، أو صعوبة  عف أي الاستفسارتطلاعية ة الاسوطمبت الباحثة مف أفراد العين

أصبح المقياس جاىزاً  ،عف فقرات المقياس بالكامؿ أفراد العينة جابةإ، وبعد التأكد مف افي الفيـ والإجابة عني

 لاستكماؿ خصائصو القياسية.

 ثامنأ: تصحيح المقياس:

 10موزعة عمى  ،بنداً  120 التي بمغ عددىاالبنود بعد تحديد الأبعاد الرئيسة لممقياس وصياغة 

"دائماً، غالباً، احياناً، نادراً، ابداً)، وتـ وضع خطة لتصحيح  ى:فؽ سمـ ليكرت الخماسي ( تنطبؽ عمو  ، مجالات
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سمبية)، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الموضوعية في  -(إيجابية المقياسحيثُ تـ التنويع في صياغة بنود  .المقياس

حسب خيارات الفقرات: وفؽ سمـ ليكرت الخماسي  المقياستـ وضع خطة تصحيح  .ف فقرات المقياسالإجابة ع

)، وتعكس ىذه 5، تنطبؽ دائماً =  4، تنطبؽ غالباً = 3، تنطبؽ أحياناً = 2، تنطبؽ نادراً = 1(لا تنطبؽ أبداً=

 كمما كاف إحساسو بالضغوط شديداً. ترتفع درجة الفرد عمى المقياس  ،مفقرات السمبية. وىكذالحالة الالأوزاف 

ع الدرجات لتعتبر الدرجة الخاـ لممقياس الكمي، والتي تشير إلى مدى ضغوط العمؿ التي يتجميتـ ثـ  

 درجة) كأدنى 120x1+12x5( 180يتراوح المجموع الخاـ لدرجات الفرد بيف  ،بيا المفحوص. وىكذا يشعر

بالضغوط. وتحتاج ىذه الدرجة الخاـ  شعور) كأعمى 1X12+5x108( 552، وبيف (نفي لوجود ضغوط العمؿ)

إلى مقابميا مف درجة تائية في جدوؿ معايير المقياس بنياية الكتيب. فإذا كانت الدرجة الخاـ تعادؿ  ياميإلى تحو 

، يكوف إدراؾ المفحوص لما يقع عميو مف ضغوط العمؿ عمى أنيا متوسطة الشدة. 50ما يقارب درجة تائية 

 التائية، درجتو قمت وكمما الزيادة، ىذه بمقدار مرتفعاً  لضغوطوكاف إدراكو  ،50دت درجتو التائية عف وكمما زا

 .منخفضاً  بضغوطو شعوره كاف

 البنود الإيجابية والسمبية (6) جدول

 المجال البنود الإيجابية البنود السمبية

 العوامل التنظيمية 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11 8

 العوامل الإدارية 12-14-15-16-17-20-21-22 19 -18 -13

23- 29 
24-25-26-27-28-30-31-32-33-34-35-36-37-

38-39-40-41 
 متطمبات العمل

48- 50 42-43-44-45-46-47-49-51-52 
الفروق الفردية بين 

 الموظفين

 أداء العاممين 53-54-55-56-57-58-59-60-62-63-64-66-67 65 -61

 العلاقات الإنسانية 118-119-120 -74 -71 -70 -69 -68 73
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 ظروف العمل 115-116-117 -81 -80 -79 -78 -77 -76 -75 

 عبء العمل 89-90 -88 -86 -85 -84 -83 -82 87

- 
91- 92- 93- 94- 95- 96- 97- 98- 99- 100- 

101- 102- 103- 104- 105 
 آثار نتائج العمل

 المصادر البيئية 114 -113 -112 -110-111 -109 -108 -107 -106 -

بعد ذلؾ تـ تحديد المتغيرات النوعية لممقياس (الجنس، المؤىؿ العممي، العمر، سنوات الخدمة في الوظيفة    

 العامة، سنوات الخدمة في العمؿ الحالي، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ، طبيعة العمؿ).

 التحقق من الخصائص القياسية لأداة البحث: -3-4-2 

 الطرائق الآتية: عبرالباحثة من صدق المقياس وثباتو  تحققت 

  :عرضت الباحثة المقياس عمى عينة مف المحكميف مف ذوي الخبرة في مجاؿ القياس والتقويـ صدق المحتوى

ع المقياس يوز ثـ تـ ت ).2ممحؽ (مف الجامعات السورية ومراكز القياس والتقويـ العربية وذلؾ وعمـ النفس، 

استعداداً لمعالجتيا إحصائياً والتأكد  ،نة القياسية، وتـ تفريغ النتائج عمى الحاسب وفؽ البنودعمى أفراد العي

 مف البنية العاممية لممقياس.

  التحميل العاممي لبنود مقياس ضغوط العمل:الصدق البنيوي وفق 

عمى العينة  اسلبنود المقي (Exploratory factor analysis)جرت دراسة التحميؿ العاممي الاستكشافي ا

 (Principle بطريقة المكونات الأساسيةوذلؾ جامعة دمشؽ،  عاملًا وعاممة في) 404(مف القياسية المكونة 

Component Method .( ًوُضعتكحد أدنى، أو  أكثر داؿ إحصائياً عندما يكوف جذره الكامف واحداً صحيحا 

مدى تـ حساب  كما .ار تحكمي اختباري لجيمفورد) أو أكثر، وىو معي0.30( وىو الداؿ التشبع قبوؿ معايير

   .)Kaiser-Meyer-Olkin( أولكف –ماير –كايزراختبار  باستخداـملاءمة حجـ العينة 

 بارتمت جانس العينة وكفايتيا، ثـ اختبارلمتأكد مف ت (KMO) أولكف –ماير –كايزرتـ إجراء اختبار 

(Bartlett’sTest)  .وكانت النتائج وفؽ الآتي: لمتأكد مف اعتدالية التوزيع 



      إجراءات البحث المٌدانٌة                 الفصل الثالث
  

 

100 

 أولكن واختبار بارتمت التحميل العاممي لبنود مقياس ضغوط العمل –ماير –( قيم اختبار كايزر7جدول )

 0.908 أولكن –ماير –اختبار كايزر

 اختبار بارتميت

 66166.516 قيمة كاي مربع

 7260 درجة الحرية

 0.001 مستوى الدلالة

وىذا يشير إلى  ،)0.50أكبر مف ( KMO)) فأف قيمة اختبار كايزر_ماير_أولكي حظ مف الجدوؿ السابؽيُلا

دالًا إحصائياً إذ كانت قيمة الاحتمالية  )Bartlett's Test( كما إف اختبار بارتميت .العينة وكفايتيا تجانس

 .ميؿ العامميمما يعني صلاحية البيانات لمتح ،يشير إلى اعتدالية توزيع البيانات وىذا ،(0.05)أصغر مف 

الكامف عف  والتي يزيد جذرىا ،عوامؿ )10تبيف وجود ( ،وبإجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي لبنود المقياس

 ويوضح الجدوؿ الآتي تشبعات المقاييس عمى العوامؿ التي استخمصت:الواحد، 

 ( تشبعات العوامل عمى البنود8جدول )

 البند
 درجات تشبع البنود عمى العوامل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0.985          

2 0.972          

3 0.973          

4 0.968          

5 0.962          

6 0.953          

7 0.957          

8 0.954          

9 0.954          

10 0.949          

11 0.946          

12  0.958         
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13  0.942         

14  0.931         

15  0.932         

16  0.886         

17  0.898         

18  0.881         

19  0.871         

20  0.564         

21  0.536         

22  0.317         

23   0.807        

24   0.798        

25   0.775        

26   0.757        

27   0.741        

28   0.703        

29   0.685        

30   0.664        

31   0.619        

32   0.573        

33   0.558        

34   0.561        

35   0.546        

36   0.449        

37   0.455        

38   0.421        
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39   0.369        

40   0.373        

41   0.320        

42    0.949       

43    0.912       

44    0.933       

45    0.927       

46    0.910       

47    0.905       

48    0.561       

49    0.441       

50    0.387       

51    0.492       

52    0.427       

53     0.569      

54     0.579      

55     0.442      

56     0.458      

57     0.569      

58     0.397      

59     0.716      

60     0.712      

61     0.578      

62     0.528      

63     0.470      

64     0.450      
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65     0.434      

66     0.395      

67     0.312      

68      0.980     

69      0.983     

70      0.971     

71      0.975     

72      0.972     

73      0.420     

74      0.376     

75       0.896    

76       0.880    

77       0.858    

78       0.818    

79       0.802    

80       0.788    

81       0.900    

82        0.541   

83        0.451   

84        0.533   

85        0.481   

86        0.464   

87        0.454   

88        0.373   

89        0.379   

90        0.321   
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91         0.314  

92         0.388  

93         0.626  

94         0.619  

95         0.352  

96         0.322  

97         0.585  

98         0.581  

99         0.498  

100         0.533  

101         0.432  

102         0.446  

103         0.383  

104         0.367  

105         0.390  

106          0.387 

107          0.395 

108          0.566 

109          0.488 

110          0.453 

111          0.350 

112          0.348 

113          0.350 

114          0.333 

115       0.885    

116       0.889    
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117       0.861    

118      0.955     

119      0.969     

120      0.964     

تنتظـ حوليا و عشرة عوامؿ كامنة أفرزىا التحميؿ العاممي الاستكشافي لممقياس،  مف الجدوؿ السابؽ وجود يتبيف

 ويمكف تسمية ىذه العوامؿ عمى النحو الآتي: الأبعاد الفرعية التي يتكوف منيا المقياس،

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،تقيسو ) بنداً، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما11: الذي تشبع عميو (العامل الأول

 .العوامل التنظيميةبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،) بنداً، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو11: الذي تشبع عميو (العامل الثاني

 .العوامل الإداريةبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،ا تقيسو) بنداً، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وم19: الذي تشبع عميو (العامل الثالث

 .متطمبات الوظيفةبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،) بنداً، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو11: الذي تشبع عميو (العامل الرابع

 .بين العاممين الفروق الفرديةبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا  ،البنود وما تقيسو ) بنداً، وبالنظر إلى محتوى ىذه15: الذي تشبع عميو (العامل الخامس

 .نتائج العاممين "أداء العاممين"العامؿ بعامؿ 

يمكف تسمية ىذا  ،) بنود، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو10: الذي تشبع عميو (العامل السادس

 .بين العاممين العلاقات الإنسانيةالعامؿ بعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،بنود، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو) 10: الذي تشبع عميو (العامل السابع

 .ظروف العملبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،) بنود، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو9: الذي تشبع عميو (العامل الثامن

 .عبء العملبعامؿ 
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يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،لى محتوى ىذه البنود وما تقيسو، وبالنظر إبنداً ) 15: الذي تشبع عميو (العامل التاسع

 .آثار نتائج العملبعامؿ 

يمكف تسمية ىذا العامؿ  ،) بنود، وبالنظر إلى محتوى ىذه البنود وما تقيسو9: الذي تشبع عميو (العامل العاشر

 .المصادر البيئيةبعامؿ 

 عدد) X المحور( الأفقي المحور يُظير حيث ،(Eigenvalues) الكامنة القيـ توزيع يوضح بيانيال والرسـ

 التي النقطة ىي" الانكسار نقطة. "عامؿ لكؿ الكامنة القيمة) Y المحور( الرأسي المحوربينما يُظير  العوامؿ،

 ىذه تسبؽ التي العوامؿ جميع اعتبار ويتـ ،"elbow" بػ اً أحيان رؼوتُع ،المنحنى في حاد انحدار فييا يحدث

 . اً نسبي كبيرة كامنة قيـ ذات النقطة

 
 ( العوامل المستخرجة من التحميل العاممي لمقياس ضغوط العمل بطريقة المكونات الأساسية وفق محك منحنى المنحدر لكاتل11شكل )

تـ حذؼ أي بند، وقد لـ يشبع عمى أكثر مف عامؿ بأخذ التشبع الأكبر، و يالبند الذي  ت الباحثة عمىاعتمد

 ).4 (الممحؽ عوامؿ 10موزعة عمى  بنداً  120النيائية مكوناً مف بصورتو أصبح المقياس 

ويبيف الجدوؿ الآتي الجذر الكامف والتبايف المفسر والتبايف  .%) مف التبايف الكمي74.232( وقد فسرت

 :التراكمي لمعوامؿ
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 ط العملمقياس ضغو لمعوامل  اكمي( الجذر الكامن والتباين المفسر والتباين التر 9الجدول )

 %التباين التراكمي التباين المفسر% الجذر الكامن العامل

1 2.306 32.998 32.998 

2 2.244 9.810 40.808 

3 2.183 7.690 48.498 

4 2.130 6.531 55.029 

5 2.089 5.295 60.324 

6 2.046 3.801 64.125 

7 2.008 3.004 67.129 

8 1.973 2.516 69.645 

9 1.938 2.404 72.049 

10 1.913 2.183 74.232 

مف خلاؿ حساب  ،تـ التحقؽ مف الصدؽ البنيوي لمقياس ضغوط العمؿ وفؽ طريقة الاتساؽ الداخمي لممقياسو 

، وبيف )0.947، 0.438( :، وتراوحت معاملات الارتباط بيفالبعض ت ارتباط درجات البنود مع بعضيامعاملا

، 0.428) لمجاؿ متطمبات العمؿ، وبيف (0.727، 0.179) لممجاؿ الإدارية، وبيف (0.929، 0.393(

، 0.395) لمجاؿ أداء العامميف، وبيف (0.922، 0.276) لمجاؿ الفروؽ الفردية بيف العامميف، وبيف (0.955

) 0.762، 0.203) لمجاؿ ظروؼ العمؿ، وبيف (0.962، 0.645) لمجاؿ العلاقات الإنسانية، وبيف (0.969

مصادر ال) لمجاؿ 0.684، 174) لمجاؿ آثار نتائج العمؿ، وبيف (0.972 ،0.191لمجاؿ عبء العمؿ، وبيف(

 البيئية.

كما جرى حساب معاملات ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لممقياس الفرعي، وارتباط المقاييس 

 ) عاملاً 404عمى عينة مؤلفة مف (وذلؾ لبياف صدؽ تمييز البنود،  ،الفرعية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية

ىو  وكانت نتائج التحميؿ الإحصائي كما .وعاممة مف العامميف الإدارييف في جامعة دمشؽ وكمياتيا وفروعيا

 في الجدوؿ الآتي: موضح
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 ةالفرعي لممحاورمعاملات ارتباط درجة كل بند مع الدرجة الكمية ( 10جدول )

 مصادر بيئية الارتباط البند ةالعلاقات الإنساني الارتباط البند متطمبات الوظيفة العوامل التنظيمية

 الارتباط البند 0.693** 84 الارتباط البند 0.881** 45 الارتباط البند الارتباط البند

1 **0.944 23 **0.785 46 **0.909 68 **0.975 85 **0.689 106 **0.597 

2 **0.967 24 **0.759 47 **0.913 69 **0.976 86 **0.558 107 **0.577 

3 **0.951 25 **0.684 48 **0.819 70 **0.971 87 **0.589 108 **0.430 

4 **0.948 26 **0.686 49 **0.698 71 **0.967 88 **0.691 109 **0.453 

5 **0.954 27 **0.762 50 **0.694 72 **0.966 89 **0.578 110 **0.684 

6 **0.932 28 **0.625 51 **0.652 73 **0.624 90 **0.560 111 **0.624 

 0.522** 112 آثار نتائج العمل 0.615** 74 0.731** 52 0.664** 29 0.928** 7

 0.556** 113 0.563** 91 0.957** 118 أداء العاممين 0.707** 30 0.924** 8

9 **0.938 31 **0.585 53 **0.733 119 **0.962 92 **0.564 114 **0.589 

10 **0.927 32 **0.551 54 **0.744 120 **0.959 93 **0.696   

   0.683** 94 ظروف العمل 0.735** 55 0.610** 33 0.940** 11

   0.609** 95 0.919** 75 0.601** 56 0.659** 34 العوامل الادارية

   0.589** 96 0.891** 76 0.764** 57 0.561** 35 الارتباط البند

12 **0.973 36 **0.520 58 **0.727 77 **0.893 97 **0.615   

13 **0.969 37 **0.624 59 **0.742 78 **0.879 98 **0.612   

14 **0.936 38 **0.532 60 **0.743 79 **0.860 99 **0.540   

15 **0.920 39 **0.518 61 **0.616 80 **0.853 100 **0.478   

16 **0.921 40 **0.595 62 **0.743 81 **0.924 101 **0.515   

17 **0.918 41 **0.503 63 **0.598 115 **0.910 102 **0.604   

   0.540** 103 0.917** 116 0.630** 64 الفروق الفردية 0.924** 18

   0.648** 104 0.899** 117 0.698** 65 الارتباط البند 0.914** 19
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   0.654** 105 عبء العمل 0.555** 66 0.913** 42 0.819** 20

21 **0.801 43 **0.894 67 **0.556 82 **0.691     

22 **0.575 44 **0.884   83 **0.580     

مقياس ليلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لكؿ مف المقاييس الفرعية 

 -2، 0.967 -0.924مجاؿ العوامؿ التنظيمية: تراوحت بيف  -1ضغوط العمؿ، تراوحت ىذه القيـ كالآتي: 

مجاؿ الفروؽ  -4، 0.785 -0.503ظيفة: مجاؿ متطمبات الو  -3، 0.973 -0.575: ةمجاؿ العوامؿ الإداري

مجاؿ العلاقات  -6.  0.764 -0.555(أداء العامميف): العمؿ مجاؿ نتائج  -5، 0.913 -0.652الفردية: 

 -0.558مجاؿ عبء العمؿ:  -8، 0.924 -0.853العمؿ: مجاؿ ظروؼ  -7، 0.976 -0.615الانسانية: 

، 0.684 -0.430مجاؿ المصادر البيئة:  -10 ،0.696 -0.478آثار نتائج العمؿ:  مجاؿ -9.  0.693

 ).0.01عند مستوى الدلالة ( ةإحصائي ذات دلالةقيـ  وجميعيا

 ( معاملات ارتباط المقاييس الفرعية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية لممقياس11جدول )

معامل 

 الارتباط

العوامل 

التنظيم

 ية

العوامل 

 الإدارية

متطمبات 

 العمل

الفروق 

 الفردية

داء أ

 العاممين

العلاقات 

 الإنسانية

ظروف 

 العمل

عبء 

 العمل

آثار نتائج 

 العمل

مصادر 

 بيئية

الدرجة 

 الكمية

العوامل 

التنظيم

 ية

1 **

0.300 

**

0.172 

**

0.369 

**

0.484 

**

0.250 

**

0.158 

**

0.446 

**

0.482 

**

0.418 

**

0.591 

العوامل 

 الإدارية

 1 **

0.375 

**

0.575 

**

0.758 

**

0.621 

**

0.355 

**

0.534 

**

0.600 

**

0.240 

**

0.768 

متطمبات 

 العمل

  1 **

0.235 

**

0.444 

**

0.343 

**

0.292 

**

0.312 

**

0.493 

**

0.269 

**

0.618 

الفروق 

 الفردية

   1 **

0.661 

**

0.418 

**

0.207 

**

0.554 

**

0.545 

**

0.227 

**

0.697 

أداء 

 العاممين

    1 **

0.519 

**

0.325 

**

0.560 

**

0.669 

**

0.391 

**

0.835 
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العلاقات 

الإنسان

 ية

     1 **

0.303 

**

0.440 

**

0.397 

**

0.217 

**

0.667 

ظروف 

 العمل

      1 **

0.405 

**

0.394 

**

0.367 

**

0.552 

عبء 

 العمل

       1 **

0.548 

**

0.362 

**

0.723 

آثار 

نتائج 

 العمل

        1 **

0.373 

**

0.815 

مصادر 

 بيئية

         1 **

0.525 

الدرجة 

 كميةال

          1 

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات ارتباط درجات المقاييس الفرعية مع بعضيا البعض ومع الدرجة الكمية 

عاملات بيف ). وقد تراوحت قيمة ىذه الم0.01كانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (لممقياس 

ة لمصدؽ البنيوي لمقياس ضغوط العمؿ مف خلاؿ نجد مما سبؽ توفر مؤشرات جيد). 0.835، **0.158(**

 الاتساؽ الداخمي لممقياس وصدؽ تمييز البند.

 :الصدؽ المحكي لمقياس ضغوط العمؿ مف إعداد الباحثة، استخدمت الباحثة  لمتحقؽ مف الصدق المحكي

 المحكات الآتية:

 )مقياس الضغوط المينية )ضغوط العمل: 

وقد تـ تعريبو مف  العمؿ، في الضغوط لمصادر Beverly A. Potter (<??7) بوتر بيفرلي وضعو مقياس ىو

 اً مصدر ) 12( عشر أثني المقياس يقيس قبؿ الدكتور فرج عبد القادر طو والدكتور السيد مصطفى راغب.

 يقاس بحيث ،اً بند) 48( وأربعيف ثماف عمى موزعة عممو، في الفرد ليا يتعرض أف يمكف التي المختمفة لمضغوط

 الزائد، العبء العمؿ، في الجماعية افتقاد الصراع، المعمومات، قمة العجز،: وىي ،بنود) 4( بأربعة رمصد كؿ
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 دراسة تـ. القيـ وصراع المادي، العائد انخفاض الغموض، الاغتراب، العقاب، الرجعية، التغذية افتقاد الممؿ،

 جرى حيث ،دمشؽ جامعة في لعامميفا مف) 100( مف مكونة لعينة بوتر بيفرلي لمقياس القياسية الخصائص

 .النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا باستخداـ والثبات وي،يالبن الصدؽ المحكميف، صدؽ بطريقة الصدؽ دراسة

 صدؽ المحكميف: -1

قسمي القياس والتقويـ وعمـ  ، مفمف كمية التربية بجامعة دمشؽتـ عرض المقياس عمى تسعة محكميف      

، وكمية التربية بجامعة حماة، وكمية التربية اللاذقيةالتربية الثالثة، وكمية التربية بجامعة  النفس، إضافة إلى كمية

 .حمصبجامعة 

نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف = عدد المتفقيف  ، والذي يُحسب كالتالي:)Cooper(كوبر تـ استخداـ معامؿ اتفاؽ 

إعادة صياغة كؿ عبارة تـ ب وذلؾ ،آراء المحكميف عمى البند/ عدد المحكميف. لقد تـ تعديؿ البنود بناءً عمى

وقد  .أف تؤثر عمى المعنى وذلؾ دوف% مف المحكميف، 80 موافقة بشكؿ يضمف التوافؽ عمى تعديميا أو حذفيا

قبؿ التعديؿ  جدوؿ العباراتوفيما يأتي  .%100% و95بعد التعديؿ والحذؼ بيف  اتفاؽ كوبرتراوح معامؿ 

 وبعده:

 اس ضغوط العمل بيفرلي بوترمقي( 12جدول )

 بعد التعديل قبل التعديل رقم البند

 أعجز عن حل المشكلات المسندة لي في عممي لا أستطيع حؿ المشكلات المسندة لي 1

 مسؤوليات عممي وميامو غير واضحة لي مسؤوليات ومياـ عممي غير واضحة 2

 أشعر بالعزلة في العمل أنا منعزؿ عف الآخريف 9

 أعاني من الاستمرار في تغيير أنظمة العمل ر قواعد العمؿ بصورة مستمرةتتغي 10

 أشعر بأن عممي غير مرض لي عممي غير مرضى لي 11

 معموماتي غير كافية لتأدية عممي بشكل جيد لا أمتمؾ المعمومات اللازمة لأؤدي عملًا جيداً  14

 ر كاف لتأدية ميامي في العملالوقت المتاح غي لدي الكثير جداً لأؤديو في وقت قميؿ 17
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 أفتقر لتقديم تقييم من المسؤولين عن عممي لا يقدـ لي المسؤولوف تقييماً لعممي 19

أرى أن وجودي معيق لعجمة الإنتاج في المؤسسة التي  أرى أف مجرد ترس في عجمة الييئة التي أعمؿ بيا 21

 أعمل بيا

 يصعب عمي تحديد ما ىو مطموب مني في العمل بالضبط مؿلا أعرؼ بالضبط ما ىو المطموب مني في الع 22

 يعترض كثير من الناس عمى عممي لا يوافؽ كثير مف الناس عمى عممي 24

 قادراً عمى التأثير في القرارات المتعمقة بي لست   أنا غير قادر عمى التأثير عمى القرارات المتعمقة بي 25

 دوري في العمل غير مفيوم من زملائي الذين أعمل معيم ؿمف أعمؿ معيـ لا يفيموف دوري في العم 26

 أضطر لإنجاز عممي في أوقاتي الخاصة أضطر لمعمؿ في أوقاتي الخاصة 29

أحصؿ عمى المعمومات التي أعمؿ بناء عمييا متأخر  31

 جداً 

أحصل عمى المعمومات التي أحتاجيا لمعمل بشكل متأخر 

 جداً 

 در من قبل المؤسسة التي أعمل بياعممي غير مق عممي غير مقدر 32

 تجمعني مع زملائي في العمل قميل من الخصائص أنا متفؽ مع مف أعمؿ معيـ في قميؿ مف الخصائص 33

 أشعر بانعدام العلاقة بين أدائي ونجاحي في العمل لا توجد علاقة بيف الأداء والنجاح في عممي 34

 المؤسسة التي أعمل بيا معدومةثقتي في  لا أثؽ بالمؤسسة التي أعمؿ بيا 36

ربما أتعرض لمفصؿ مف عممي ولا أستطيع القياـ  37

 بشيء

قد أتعرض لمفصل من عممي دون أن أستطيع القيام 

 بشيء

 اليدف من عممي غير واضح بالنسبة لي لا أعرؼ اليدؼ مف عممي 38

 لنيائية لعمميأفتقد التعرف عمى النتائج ا لا أتعرؼ عمى النتائج النيائية لعممي 43

 أرى أن أولويات عممي غير واضحة أولويات عممي غير واضحة 46

 أعاني من غياب الاحترام في العمل لا أحظى بالاحتراـ في العمؿ 47

 أشعر بعدم انتمائي لعممي قمبي ليس عمى عممي 48

 لجعمياعبارة)  25(أعلاه  المذكورة تـ إعادة صياغة العبارات بؿلـ يتـ حذؼ أي بند مف مقياس ضغوط العمؿ، 

 رقـ في الممحؽ ، كما ىو موضح صورتو النيائيةب ضغوط العمؿ لبيفرلي بوتر وبذلؾ يصبح مقياس أكثر فيماً.

)5.( 
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الذي ينتمي  الدرجة الكمية لممقياس الفرعيو درجة كؿ بند  بيف رتباطالاحساب معاملات  تـ :صدق تمييز البند -

جري وقد أُ ، لممقياس الكمية الدرجة ومع الأخرى الفرعية المقاييس مع فرعي قياسم كؿ ارتباط حساب تـ كما ،إليو

) عاملًا وعاممة مف العامميف الإدارييف في جامعة دمشؽ وكمياتيا 100مف ( مكونةعمى عينة  ىذا التحميؿ

 :تيفي الجدوؿ الآ يظير نتائج كماالوكانت  .وفروعيا

 الفرعي لممقياسع الدرجة الكمية معاملات ارتباط درجة كل بند م( 13جدول )

 الممل العبء الزائد افتقاد جماعية العمل الصراع قمة المعمومات العجز

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 **0.432 2 **0.702 3 **0.689 4 **0.406 5 **0.744 6 **0.447 

13 **0.650 14 **0.618 15 **0.720 16 **0.715 17 **0.577 18 **0.641 

25 **0.745 26 **0.739 27 **0.613 28 **0.589 29 **0.600 30 **0.610 

37 **0.689 38 **0.554 39 **0.547 40 **0.653 41 **0.627 42 **0.604 

 راع القيمص انخفاض العائد الغموض الاغتراب العقاب افتقاد التغذية الرجعية

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

7 **0.414 8 **0.476 9 **0.396 10 **0.608 11 **0.762 12 **0.558 

19 **0.607 20 **0.676 21 **0.350 22 **0.607 23 **0.527 24 **0.529 

31 **0.630 32 **0.729 33 **0.810 34 **0.703 35 **0.751 36 **0.812 

43 **0.615 44 **0.603 45 **0.778 46 **0.747 47 **0.711 48 **0.805 

تراوحت  :كالتاليلممقياس الفرعي الموافؽ لو المجموع الإجمالي  ويلاحظ بأف قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ بند 

، وتراوحت القيـ في مجاؿ (قمة المعمومات) بيف  0.745** -0.432ىذه القيـ في مجاؿ (العجز) بيف **

، مجاؿ (افتقاد جماعية العمؿ) بيف 0.720** -0.547، ومجاؿ (الصراع) **0.739** -0.554**

 -0.477، مجاؿ (الممؿ) بيف **0.744** -0.577، مجاؿ (العبء الزائد) **0.715** -0.406**

، مجاؿ (العقاب) 0.630** -0.414حت القيـ بيف **، مجاؿ (افتقاد التغذية الرجعية) تراو 0.641**

، مجاؿ (الغموض) بيف 0.762** -0.350، مجاؿ (الاغتراب) تراوحت القيـ بيف **729 -0.476بيف**
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اوحت ، ومجاؿ (صراع القيـ) تر 0.812** -0.527، مجاؿ (انخفاض العائد) بيف **0.747** -0.607**

)، بحيثُ تدؿ عمى تمتع 0.01عند مستوى الدلالة ( إحصائياً  لةدا قيـال ىذه ، وكؿ0.812** -0.588بيف **

 المقياس بصدؽ المناسب الذي يجعمو صالحاً للاستخداـ.

 ( معاملات ارتباط المقاييس الفرعية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية14جدول )
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البعض ومع الدرجة الكمية ييس الفرعية مع بعضيا يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات ارتباط درجات المقا

). وقد تراوحت قيمة ىذه المعاملات بيف 0.01عند مستوى الدلالة ( ةإحصائي لالةدذات كانت جميعيا  لممقياس

**)0.209** ،0.836 .( 

 ثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس ضغوط العمل بيفرلي بوتر: 

، (Split- half)، والتجزئة النصفية (Cronbach Alpha)"ألفا كرونباخ"  معامؿاستخداـ تّـَ حساب الثبات ب

الجدوؿ  يوضح. وفيما يمي ممقياس ككؿلو مجالات اللكؿ مجاؿ مف ذلؾ و  ،) موظؼ وموظفة100لعينة قواميا (

 ) نتائج معاملات الثبات. 15(

 ( الثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية15جدول )

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عد البنود المقياس

 0.835 0.746 4 العجز

 0.866 0.756 4 قمة المعمومات

 0.868 0.749 4 الصراع
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 0.770 0.721 4 افتقاد جماعية العمل

 0.804 0.744 4 العبء الزائد

 0.794 0.705 4 الممل

 0.770 0.697 4 افتقاد التغذية الرجعية

 0.826 0.728 4 العقاب

 0.725 0.734 4 الاغتراب

 0.905 0.755 4 الغموض

 0.911 0.771 4 انخفاض العائد

 0.836 0.771 4 صراع القيم

 0.920 0.899 48 المجموع الكمي

 -0.697(بيف  ) يُلاحظ أف معاملات ثبات ألفا كرونباخ بيف المجالات تراوحت15بالنظر إلى الجدوؿ (

قيـ تدؿ عمى تمتع ال ىذه وكؿ .)0.899رجة الكمية لممقياس (نباخ في الدحيث بمغ قيمة معامؿ ألفاكرو  ،)0.771

بيف  قيموتتراوح ف ،الثبات بطريقة التجزئة النصفيةأما المقياس بالثبات المناسب الذي يجعمو صالحاً للاستخداـ. 

المناسب الذي عمى تمتع المقياس بالثبات  مما يدؿ أيضاً )، 0.920والدرجة الكمية بقيمة ( ،)0.911 -0.725(

 .يجعمو صالحاً للاستخداـ

 اً صالح جيدة مف الصدؽ والثبات، ما يجعمولمقياس تتصؼ بدرجة اويتضح ممَّا سبؽ أفَّ جميع مجالات 

 للاستخداـ كمحؾ لمبحث الحالي.

وعاممة. وىي  ) عاملاً 80عددىـ ( ، بمغدمشؽعينة أخرى مف العامميف في جامعة وقامت الباحثة بسحب 

طو  :إعداد(استخداـ مقياس ضغوط العمؿبوذلؾ  ،لمتحقؽ مف الصدؽ المحكّي ،ينة الدراسة الأساسيَّةمف خارج ع

كمحؾ لمقياس ضغوط العمؿ مف إعداد الباحثة، موضوع البحث الحالي. وقد تّـ حساب  )وراغب السيد و فرج

الصدّؽ المحكّي بالنسبة لمجالات الترابط بيف درجات أفراد العيِّنة عمى المقياسيف. ويبيف الجدوؿ الآتي نتائج 

 كما يمي: ،لتوافؽ مقياس بيفرلي بوتر مع سبع مجالات ،المقياس السبع
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 مبحث الحاليل( معاملات الارتباط بين مقياس بيفرلي بوتر ومقياس ضغوط العمل 16جدول )
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وبتطبيؽ معامؿ الارتباط لدراسة الصدؽ المحكّي بيف المجالات في كؿ مف مقياس ضغوط العمؿ مف إعداد 

اض تبيف أف القيـ في كؿ مجاؿ التقييـ الإداري مع مقياس انخف .الباحثة ومقياس ضغوط العمؿ لبيفرلي بوتر

، ومجاؿ متطمبات العمؿ 0.753، **0.742، **0.756العائد، افتقاد التغذية الرجعية، العقاب كالاتي: **

، 0.788، **0.777، **0.787، **0.789مع الصراع، العجز، قمة المعمومات، الغموض، كالآتي: **

سانية مع افتقاد ، ومجاؿ العلاقات الإن0.746، **0.731ومجاؿ ظروؼ العمؿ مع الممؿ والاغتراب: **

، ومجاؿ آثار نتائج العمؿ مع 0.738، ومجاؿ عبء العمؿ مع العبء الزائد **0.759جماعية العمؿ **

، يبيف أفَّ كؿ القيـ السابقة تدؿ عمى ارتباط بدرجة جيدة بيف مقياس ضغوط العمؿ 0.741صراع القيـ بقيمة **
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 يدؿ عمى أنوما  ،)0.01الدلالة (مستوى عند  ائياً ة إحصمف إعداد الباحثة والمقياس المحكّي، وجميعيا دال

 صالحاً للاستخداـ في البيئة السورية.

  الساعدي، أمينة بنت ميرة( مؤيد)العالي مقياس ضغوط العمل في التعميم : 

(ضغوط العمؿ، تقويـ الأداء، غموض ىي:  موزعة عمى تسعة عوامؿ اً،بند 98يتألؼ المقياس مف 

وفؽ  ،ء العمؿ، العلاقة مع الرئيس المباشر، العلاقة مع الطمبة، العلاقة مع الزملاء)الدور، صراع الدور، عب

(متفؽ تماماً، متفؽ، متفؽ إلى حد ما، غير متفؽ، غير متفؽ المكوف مف الخيارات التالية: سمـ ليكرت الخماسي 

 امميف في جامعة دمشؽ.وعاممة مف الع ) عامؿ100سية عمى عينة قواميا (تماماً). جرى دراسة خصائصو القيا

قسمي القياس والتقويـ،  ،تـ عرض المقياس عمى سبعة محكميف مف كمية التربية بجامعة دمشؽصدق المحكمين: 

: نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف = عدد المتفقيف عمى ، وىو(Cooper)كوبر وعمـ النفس. تـ استخداـ معامؿ اتفاؽ 

 .البند/ عدد المحكميف

تـ التوافؽ عمى تعديميا أو  ات التيعبار المف حيث إعادة صياغة  ،اءً عمى آراء المحكميفتـ تعديؿ البنود بن

وقد تراوح معامؿ الاتفاؽ بعد التعديؿ  .عمى المعنىذلؾ ؤثر يأف  دوف ،% مف المحكميف80باتفاؽ  ، وذلؾحذفيا

 %. 100% و95بيف والحذؼ 

 ،والعلاقة مع الرئيس الأعمى ،تقويـ الأداء(: وىي تتـ حذؼ ثلاثة مجالا ،عمى أراء السادة المحكميف وبناءً 

 64مف  اً غتو النيائية مكونصيفي ، وأصبح المقياس )7ممحؽ رقـ ال( اً ) بند42، وتـ تعديؿ ()والعلاقة مع الطمبة

 ).8ممحؽ رقـ (ال ،اً بند

وذلؾ لبياف  جرى حساب معاملات ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لممقياس الفرعي، الصدق البنيوي: -

، عمى لممقياسالمقاييس الفرعية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية صدؽ تمييز البند، كما جرى حساب ارتباط 
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وكانت  .وعاممة مف العامميف الإدارييف في جامعة دمشؽ وكمياتيا وفروعيا عامؿ) 100عينة مؤلفة مف (

 في الجدوؿ الآتي:ىو موضح نتائج التحميؿ الإحصائي كما 

 معاملات ارتباط درجة كل بند مع الدرجة الكمية للاختبار الفرعي( 17جدول )

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند صراع الدور ظروف العمل

 0.561** 60 0.470** 44 0.630** 29 الارتباط البند الارتباط البند

1 **0.334 15 **0.713 30 **0.497 45 **0.602 61 **0.697 

2 **0.579 16 **0.834 31 **0.462 46 **0.660 62 **0.697 

3 **0.711 17 **0.525 32 **0.490 47 **0.737 63 **0.557 

 0.599** 64 العلاقة مع الزملاء 0.301** 33 0.855** 18 0.692** 4

5 **0.812 19 **0.723 34 **0.500 48 **0.741   

6 **0.748 20 **0.745 35 **0.538 49 **0.783   

7 **0.773 21 **0.798 36 **0.393 50 **0.698   

   0.759** 51 0.389** 37 عبء العمل 0.820** 8

العلاقة مع الرئيس  الارتباط البند 0.717** 9

 المباشر

52 **0.724   

   0.721** 53 الارتباط البند 0.780** 22 غموض الدور

   0.737** 54 0.663** 38 0.703** 23 الارتباط البند

10 **0.793 24 **0.557 39 **0.712 55 **0.647   

11 **0.817 25 **0.523 40 **0.743 56 **0.577   

12 **0.833 26 **0.595 41 **0.711 57 **0.664   

13 **0.953 27 **0.744 42 **0.717 58 **0.582   

14 **0.880 28 **0.521 43 **0.493 59 **0.409   
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أف قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ بند مع المجموع الإجمالي لكؿ مجاؿ مف مجالات  السابؽ مف الجدوؿ يلاحظ

في المجاؿ  و، 0.820** -0.334في المجاؿ الأوؿ (ظروؼ العمؿ) بيف ** تراوحت كالتالي: ضغوط العمؿ

، 0.855** -0.712، المجاؿ الثالث (صراع الدور) بيف **0.953** -0.793** )غموض الدور(الثاني 

، المجاؿ الرابع (العلاقة مع الرئيس مباشر) بيف 0.780** -0.462المجاؿ الرابع (عبء العمؿ) **

. 0.783** -0.409، والمجاؿ السابع (العلاقة مع الزملاء) تراوحت القيـ بيف **0.743** -0.470**

ياس بصدؽ مناسب يجعمو دؿ عمى تمتع المقي مما ،)0.01عند مستوى الدلالة (إحصائياً قيـ  دالة ال وكؿ ىذه

 صالحاً للاستخداـ.

"ألفا كرونباخ"  مؿتّـَ حساب الثبات باستخداـ معا ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية: الثبات بطريقة -

(Cronbach Alpha) والتجزئة النصفية ،(Split- half)) كؿ مجاؿ مف ) موظؼ وموظفة 100، لعينة قواميا

 ) نتائج معاملات الثبات. 18( يبيف الجدوؿو مف مجالات المقياس. 

 ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية الثبات( 18جدول )     

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 0.859 0.869 9 ضغوط العمل

 0.927 0.888 5 غموض الدور

 0.875 0.859 7 صراع الدور

 0.866 0.813 16 عبء العمل

 0.753 0.835 10 رالعلاقة مع الرئيس مباش

 0.935 0.914 17 العلاقة مع الزملاء

 0.976 0.951 64 إجمالي المقياس

) بيف 0.813 - 0.914) يُلاحظ أف معاملات ثبات ألفا كرونباخ تراوحت (18بالنظر إلى الجدوؿ (

قيـ تدؿ ال ىذه ، وكؿ951الدرجة الكمية لممقياس قيمة معامؿ ألفا كرونباخ في  تمجالات المقياس، حيث بمغ
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تتراوح ف ،الثبات بطريقة التجزئة النصفيةأما عمى تمتع المقياس بالثبات المناسب الذي يجعمو صالحاً للاستخداـ. 

وبناءً عمى  .، وتدؿ عمى تمتع المقياس بالثبات المناسب0.976والدرجة الكمية  ،)0.935 -0.753بيف ( قيمو

 اً جيدة مف الصدؽ والثبات، ما يجعمو صالحتصؼ بدرجة لمقياس تاجميع مجالات  أفيمكف القوؿ  ،ما سبؽ

 للاستخداـ كمحؾ لمبحث الحالي.

وىي مف خارج عينة  ،وعاممة ) عاملاً 80( اعددى بمغ ،تـ سحب عينة مف العامميف في جامعة دمشؽ

مؤيد  :ادإعد(لمتحقؽ مف الصدؽ المحكّي باستخداـ مقياس ضغوط العمؿ في التعميـ العالي  .الدراسة الأساسيَّة

موضوع البحث ( محؾ لمقياس ضغوط العمؿ مف إعداد الباحثةمقياس ك )مينة بواشيري بف بنت ميرةأالساعدي، و 

ويبيف الجدوؿ الآتي نتائج  .المقياسيف عمى العينة أفراد درجات بيف بيرسوف ارتباط معامؿ حساب تـ وقد. )الحالي

  :تاليوىي كال ،كّي بالنسبة لمجالات المقياسالصدّؽ المح

 معاملات الارتباط بين مقياس ضغوط العمل من إعداد الباحثة والمقياس المحك( 19جدول )

 العلاقة مع الزملاء والمدير عبء العمؿ صراع الدور غموض الدور ظروؼ العمؿ المجالات

 0.815** 0.784** 0.818** 0.732** 0.809** معامؿ ارتباط بيرسوف

بيف  إحصائياً  ارتباط موجب داؿالسابقة تدؿ عمى معامؿ الارتباط يـ ق جميع) أفَّ 19يبيف الجدوؿ (

 ).  0.01دلالة ( مستوى عند ةدال وكمياالمقياسييف، 

 :استبانة الرضا الوظيفي 

 لدى الوظيفي الرضا مدى"بعنواف   بحثو في الرضا الوظيفي ) استبانة2014الخزاعمة ( الباحث استخدـ  

بوبس،  الباحثافالقياسية  اخصائصي سدر  وقد، "السعودية العربية مممكةفي ال فيصؿ الممؾ جامعة موظفي

دراسة ميدانية عمى العامميف في  :دوافع العمؿ وأثرىا عمى الرضا الوظيفي"بعنواف:  يمافي بحث )2022(وقبلاف 

في جامعة  ) عاملًا وعاممة مف العامميف في الإدارة المركزية370عمى عينة عشوائية مكونة مف ( "،جامعة دمشؽ

 دراسة خلاؿ مفالصدؽ البنيوي  ، كما تـ التحقؽ مفمف صدؽ المحتوى مف قبؿ المحكميف التحقؽدمشؽ. تـ 

 الكمية الدرجة مع البنود درجات ارتباط معاملات أف تبيف وقد. للاستبانة الكمية الدرجة مع بند كؿ درجات ارتباط
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-0.312( بيف المعاملات ىذه قيـ تراوحت حيث ،)0.01( دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة جميعيا كانت

 قيمة بمغت حيث كرونباخ، ألفا ثبات معامؿ باستخداـ منو التحقؽ تـ فقد الاستبانة، لثبات بالنسبة أما ).0.837

 تتصؼ وبالتالي،. مرتفع بثبات تتمتع الاستبانة مما يدؿ عمى أف. جداً  مرتفعة قيمة وىي ،)0.958( كرونباخ ألفا

 مف العمؿ ضغوط لمقياس محكية كأداة للاستخداـ مناسبة يجعميا مما مرتفعة، وثبات صدؽ بمؤشرات ةالاستبان

 ).9( رقـ الممحؽ الباحثة إعداد

 عاملاً ) 80( عددىا بمغ دمشؽ، جامعة في العامميف مف عينة اختيار تـ المحكي، الصدؽ مف لتحقؽ

 خصائصيا دراسة تـ التي الوظيفي، الرضا استبانة تاستُخدم. الأساسية الدراسة عينة خارج مف وىي وعاممة،

كمحؾ   ،)2022( وقبلاف بوبس الباحثيف قبؿ مف دمشؽ جامعةالعامميف في  مف عينة عمى 2022 عاـ القياسية

 عمى العينة أفراد درجات بيف بيرسوف ارتباط معامؿ حساب تـ وقدلمقياس ضغوط العمؿ مف إعداد الباحثة. 

 :يمي كما الوظيفي والرضا العمؿ ضغوط مقياس بيف المحكي الصدؽ نتائج الآتي لجدوؿا فويبيّ . المقياسيف

 معاملات الارتباط بين مقياس ضغوط العمل من إعداد الباحثة واستبانة الرضا الوظيفي كمحك( 20جدول )

محاور ضغوط 

 العمل
 متطمبات الوظيفة العوامل الادارية العوامل التنظيمية

الفروق الفردية 

الموظفينبين   

نتائج العمل )أداء 

 العاممين(

العلاقات 

 الإنسانية

الدرجة الكمية 

 الرضا الوظيفي
**0.718 - **0.737 - **0.676 - **0.730 - **0.752 - **0.766 - 

محاور ضغوط 

 العمل
  المقياس الكمي آثار نتائج العمل المصادر البيئية عبء العمل ظروف العمل

الدرجة الكمية 

 ظيفيالرضا الو 
**0.721 - **0.728 - **0.706 - **0.712 - **0.889 -  

جمالي ،)-0.766( ،)-0.676( بيف تراوحت الارتباط قيـ أف السابؽ الجدوؿ يبيف  إف). -0.889( المقياس وا 

 القيـ ىذه أف وبما. العمؿ ضغوط بزيادة يرتبط الرضا درجة انخفاض أف يعني ما وىو وسمبي؛ قوي الارتباط ىذا

 .السورية البيئة في للاستخداـ صالحاً  يُعتبر المقياس فإف ،)0.01( دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة



      إجراءات البحث المٌدانٌة                 الفصل الثالث
  

 

123 

  (موضوع البحث الحالي)ثبات مقياس ضغوط العمل: 

 ا ستخدمت الطرائق الآتية: ،لمتأكد من ثبات المقياس

  ثبات بطريقة الإعادة(Test- Retest Method:) 

تطبيقو بعد فترة أُعيد ثـ  دمشؽ، جامعة في وعاممة عاملاً ) 50( مف مكونة عينة عمى المقياس تطبيؽ ـت

معامؿ ارتباط بيرسوف بيف نتائج التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ  وتـ حسابزمنية تراوحت بيف أسبوعيف وثلاثة أسابيع، 

 .الثاني لممجالات الفرعية لممقياس والدرجة الكمية

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية : 

، (Split-Half)، والتجزئة النصفية (Cronbach Alpha)"ألفا كرونباخ"  مؿتّـَ حساب الثبات باستخداـ معا

) لمعامميف في جامعة دمشؽ، لكؿ مجاؿ مف مجالات مقياس ضغوط العمؿ مف إعداد 404لعينة قواميا (

 :  كما يميالثبات الباحثة. وكانت نتائج 

 كرونباخ والتجزئة النصفية-ا( الثبات بالإعادة وألف21جدول )

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا بطريقة الإعادة عدد البنود المقياس

 0.800 0.790 0.811** 11 العوامل التنظيمية

 0.804 0.786 0.827** 11 العوامل الادارية

 0.791 0.754 0.801** 19 متطمبات الوظيفة

 0.795 0.781 0.825** 11 الفروق الفردية بين الموظفين

 0.780 0.758 0.778** 15 نتائج العمل )أداء العاممين(

 0.847 0.804 0.813** 10 العلاقات الإنسانية

 0.809 0.807 0.822** 10 ظروف العمل

 0.852 0.805 0.849** 9 عبء العمل

 0.890 0.846 0.773** 9 المصادر البيئية
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 0.741 0.720 0.871** 15 آثار نتائج العمل

جموع الكميالم  120 **0.808 0.974 0.926 

 - 0.871( بيف المجالات الفرعية يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات ثبات الإعادة تراوحت

قيـ تدؿ عمى تمتع المقياس بالثبات المناسب الذي يجعمو صالحاً  وىي، )0.808(والدرجة الكمية ، )0.773

 للاستخداـ.

)، والدرجة الكمية 0.846 -0.720المجالات (بيف  ، فقد تراوحت قيموونباخثبات ألفا كر  يخصأما فيما 

والدرجة الكمية  ،)890- 0.741( قيمو بيف المجالات فقد تراوحت ،النصفيةالتجزئة  أما ثبات ).0.974(

 .وىي قيـ جيدة أيضاً  ).0.926(

الثبات، ما يجعميا لمقياس تتصؼ بدرجة جيدة مف الصدؽ و اويتضح ممَّا سبؽ أفَّ جميع مجالات 

 الحالي. لمبحث فيصالحة للاستخداـ 

 الدراسة الأساسية وعينتيا: -3-5

 عمى وتأثير دقة مف عميو تنطوي لما نظراً  ،العممي البحث في الخطوات أىـ مف العينة اختيار عممية عدتُ 

 .منو حبتسُ  الذي لأصميا لممجتمع العينة تمثيؿ مدى عمى كبير بشكؿ النتائج تعميـ يعتمد إذ النتائج، تعميـ

حاولت الباحثة ما أمكف أف تكوف العينة المسحوبة ممثمة لممجتمع الأصمي. وسُحبت العينة  ،وتجنباً لمتحيّز

الأساسية لمبحث مف المجتمع الأصمي وفؽ العينة العشوائية الطبقية "وىي العينة التي يتـ فييا تقسيـ المجتمع إلى 

تمع، ثـ يتـ الاختيار العشوائي ضمف كؿ فئة أو كؿ طبقة" (عباس فئات أو طبقات تمثؿ خصائص المج

) عاملًا وعاممة مف العامميف الإدارييف في 812بمغ عدد أفراد عينة البحث (قد ). و 225، 2007وآخروف، 

 .مف مجتمع البحث %)30.65( جامعة دمشؽ وكمياتيا وفروعيا، بنسبة
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 متغير الجنسل بعاً ت( توزع أفراد عينة البحث الأساسية 22جدول)

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %34 276 ذكر

 %66 536 أنثى

 %100 812 إجمالي

، 39.61بمتوسط  %66 الإناث ونسبة ،8.67، وانحراؼ معياري 42.53بمتوسط  %34 الذكور نسبة بمغت

 ما ىو تقريباً، ثالإنا عدد نصؼ يساوي الذكور عدد أف وتبيف. المدروسة العينة مف 8.86وانحراؼ معياري 

 .التالي الشكؿ في يتضح

 

 متغير الجنس ل تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 12شكل)

 متغير المؤىل العمميل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 23جدول)

 إجمالي دراسات عميا إجازة جامعية معيد الشيادة الثانوية المؤىل العممي

 812 44 287 270 211 العدد

 %100 %5.4 %35.3 %33.3 %26 النسبة المئوية

المعيد  وحاممي الشيادة، 8.55، وانحراؼ معياري 42.44، بمتوسط %26الثانوية  اممي شيادةبمغت نسبة ح

، 40.54بمتوسط  %،35.3الإجازة الجامعية  امميوح ،8.56، وانحراؼ معياري 38.85بمتوسط  %،33.3

، 40.91بمتوسط  العينة المدروسة % مف5.4الدراسات العميا  تاممي شياداوح ،11.37وانحراؼ معياري 

%34 

%66 

 النسبة المئوٌة لتوزع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس 

 ذكر

 أنثى
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كثيراً  تختمؼالجامعية، ولا  الإجازةالمعاىد و  اممي شيادةمتقاربة بيف ح وتبيف أف النسب .7.33وانحراؼ معياري 

في الجدوؿ أعلاه، والشكؿ التالي يبيف ىذه  يتضح مف توزيع النسبالشيادة الثانوية، كما  امميحعف نسبة 

 النسبة.

 

 متغير المؤىل العمميل تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد عينة البحث 13شكل) 

 متغير العمرل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 24جدول)

 سنة فأكثر 51من 50إلى  41من سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من  العمر

 119 320 270 103 العدد

 %14.7 %39.4 %33.3 %12.7 النسبة المئوية

 41مف و %، 33.3سنة  40إلى  31%، مف 12.7سنة  30إلى  20بمغت نسبة العامميف في الفئة العمرية مف

الفئات أف النسب متقاربة بيف  وتبيف% مف العينة المدروسة، 15.7سنة فأكثر  51 ومف%، 39.4سنة  50إلى 

 والشكؿ التالي يبيف ىذه النسبة. .في الجدوؿ أعلاه يتضح مف التوزيعسنة، كما  50إلى  31 مف العمرية

 

 العمر لمتغير تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 14شكل)
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 متغير سنوات الخدمة الوظيفيةل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 25جدول)

 إجمالي سنة فأكثر 20 سنة 20وأقل من  10من  سنوات10أقل من  سنوات الخدمة الوظيفية

 812 272 283 257 العدد

 %100 %33.5 %34.9 %31.7 النسبة المئوية

وانحراؼ معياري  33.64بمتوسط  ،%31.7 سنوات 10 مف أقؿ لدييـ العمؿ خدمة الذيف العامميف نسبة بمغت

، وانحراؼ معياري 40.30بمتوسط  ،%34.9 سنة 20 مف وأقؿ 10 بيف لدييـ العمؿ خدمة الذيف ونسبة ،8.32

، وانحراؼ 47.42بمتوسط  المدروسة العينة مف% 33.5 فأكثر سنة 20 لدييـ عمؿال خدمة الذيف ونسبة 6.24

سنوات خدمة العامميف، كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاه،  فئات بيف متقاربة النسب أف وتبيف. 6.07معياري 

 والشكؿ التالي يبيف ىذه النسبة.

 

 ات الخدمة الوظيفيةمتغير سنو ل تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 15شكل)

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 26جدول)

 إجمالي سنوات فأكثر 10 10وأقل من  5من  سنوات5أقل من  سنوات الخدمة الوظيفية في مكان العمل الحالي

 812 372 214 226 العدد

 %100 %45.8 %26.4 %27.8 النسبة المئوية
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 أقؿ إلى 5 مف% 26.4و سنوات، 5 مف أقؿ أعمارىـ لمف% 27.8 الحالي العمؿ مكاف في العامميف نسبة مغتب

 في نسبي استقرار إلى الكبرى النسبة ىذه وتشير. فأكثر سنوات 10 أعمارىـ لمف% 45.8و سنوات، 10 مف

 ىذه النسبة.والشكؿ التالي يبيف . أعلاه الجدوؿ في التوزيع مف يتضح كما الوظيفي، العمؿ

 

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 16) شكل

 متغير الحالة الاجتماعية ل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 27جدول)

 ارمل مطمق متزوج أعزب الحالة الاجتماعية

 27 34 520 231 العدد

 %3.3 %4.2 %64 %28.4 النسبة المئوية

% 64ونسبة المتزوجيف  ،7.03، وانحراؼ معياري 37.50بمتوسط  %،28.4بمغت نسبة العازبيف بيف العامميف 

، 8.02، بانحراؼ معياري 39.12بمتوسط %، 4.2ونسبة المطمقيف ، 7.66، وانحراؼ معياري 42.66بمتوسط 

، كما ىو مبيف في 6.28ؼ معياري ، وانحرا47.22بمتوسط  % مف كامؿ العينة المدروسة3.3ونسبة الأرامؿ 

 .ه، والشكؿ التالي يبيف ىذه النسبالجدوؿ أعلا
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 الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغير( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 17شكل)

 متغير مكان العملل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 28جدول)

 معاىد وفروع جامعة ادارة مركزية طبية كميات ىندسية كميات تطبيقية كميات انسانية كميات مكان العمل

 134 315 69 136 72 86 العدد

 %16.5 %38.8 %8.5 %6.7 %8.9 %10.6 النسبة المئوية

% 8.5و اليندسية، في% 16.7و التطبيقية، في% 8.9و ،%10.6 الإنسانية كميات في العامميف نسبة بمغت

 العينة إجمالي مف الجامعة، وفروع العميا المعاىد في %16.5و المركزية، الإدارة في% 38.8و الطبية، في

 . النسب ىذه التالي الشكؿ يبيف أعلاه، الجدوؿ في موضح ىو كما. المدروسة

 
 متغير مكان العملل تبعاً ( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة 18شكل)
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 متغير طبيعة العملل تبعاً ( توزع أفراد عينة البحث 29جدول)

طبيعة 

 العمل

شؤون  الامتحانات

 الطلاب

شؤون 

 إدارية

مالية 

 ومحاسبة

رئيس 

 دائرة

المكتب  ديوان

 اليندسي

التخطيط 

 والاحصاء

الموارد 

 الذاتية

نظم 

 ومعمومات

 9 12 24 29 121 12 91 148 140 226 العدد

النسبة 

 المئوية

27.8% 17.2% 18.2% 11.2% 1.5% 14.9% 3.6% 3% 1.5% 1.1% 

 

 

 متغير طبيعة العملل تبعاً لمئوية لتوزع أفراد العينة ( النسبة ا19شكل)

 إجراءات البحث والأساليب الإحصائية: -3-6

الأدبيات بالاعتماد عمى  دمشؽ جامعة في العامميف مف عينة لدى العمؿ ضغوط مقياس بإعداد الباحثة قامت -

 والبحوث والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث.

 مجتمع أفراد عمى البحث لإجراء وفروعيا وكمياتيا دمشؽ لجامعة المركزية الإدارة موافقة عمى الحصوؿ تـ -

 .وعاممة عاملاً ) 2649( عددىـ البالغ ،الدراسة
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 أداة توزيع ترتيب ثانياً، الكميات؛ عف المعمومات جمع أولًا،: بيدفيف لمكميات ميدانية بزيارات الباحثة قامت -

 .العينة اختيار بعد إجراءاتو وتجييز البحث

 الكميات وبعض المركزية الإدارة في وعاممة عاملاً  )30( الاستطلاعية العينة عمى المقياس الباحثة وزّعت -

 وضوح مف التأكد الخطوة ىذه مف اليدؼ كاف). العموـ كمية المدنية، اليندسة كمية الطب، كمية التربية، كمية(

 صدؽ مف التأكد بيدؼ وعاممة عاملاً  )404( القياسيةلعينة ا عمى المقياسطُبّْؽ  ذلؾ، بعد. المقياس فقرات

 .الأداة وثبات

 وزّعت. 2025-2024 الدراسي العاـ مف الأوؿ الفصؿ خلاؿ البحث مجتمع أفراد عمى المقياس توزيع تـ -

 .استفساراتيـ وتوضيح الإجابة عمى لتحفيزىـ بمتابعتيـ وقامت وعاممة، عاملاً ) 825( عمى المقياس الباحثة

 بينما ،مقياساً ) 812( استُرد. بعض الموظفيف في الكميات بمساعدة البحث عينة أفراد مف المقياس جمع تـ -

 تعبئتيا؛ في العامميف بعض جدية عدـ إلى الاستبعاد ويعود. اكتماليا لعدـ التحميؿ مف اً مقياس) 13( استبُعد

 المقاييس عدد بمغ وبيذا،. الفقرات جميع عمى النمط بنفس للإجابة أو كثيرة، فقرات عمى الإجابة لعدـ إما

 .مقياساً ) 812( لمتحميؿ الصالحة

تـ تقسيـ العينة حسب متغيرات البحث وحسب التجانس ثـ التوزيع الطبيعي لكؿ متغير عمى حدة، وبعد ذلؾ  -

ؽ تـ اختبار كؿ منيا لمعرفة الفرؽ بيف الدلالتيف الإحصائية والعممية وقوة الاختبار لكؿ منيا لمعرفة الفر 

 بينيا.

 : حصائية التاليةالأساليب الإ الحالي البحث  اعتمد

 لوصؼ البيانات. المعياري خطأوالانحرافات المعيارية، وال المتوسطات الحسابية  -

 .المتغيرات تجانس مف لمتأكد (Levene's test) ليفف اختبار  -

 بيانات مف خلاؿ معاممي الالتواءع اليفقد تبنت الباحثة الحكـ عمى توز  ،ع البياناتيأما بالنسبة لشكؿ توز  -

Skewness))  والتفرطح(Kurtosis) ،فإف ، ) عف غانـ2019(قادري ومرتاب،  فكما بيّ  .والقيمة الحرجة

 .المعياري خطأه مف مرة 2.5 مف أكبر التفرطح أو الالتواء معامؿ قيمة كانت إذا معتدؿ غير يُعتبر لتوزيعا
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  .كشافي لمتحقؽ مف وجود مكونات عاممية مشتركةاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي الاست -

 .لأثرحجـ ال (Eta Squared)مربع يتا إلمفرؽ بيف متغيريف، ومعامؿ  ((T-testاختبار  -

الشروط، واختبار  استيفاءلمفروؽ بيف أكثر مف متغيريف عند  (ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادي -

 ر.ثحجـ الألتا مربع لمفروؽ البعدية،  ومعامؿ اي (Scheffe)شيفيو 

كبديؿ لتحميؿ التبايف عند عدـ تحقؽ شروط الاختبارات  (Kruskal-Wallis) سلوا-اختبار كروسكاؿ -

 .البعديةممقارنات ل (Dunn's Test) دفالمعممية، واختبار 

لحساب التحميؿ العاممي الاستكشافي، وبرنامج  JASPوبرنامج  ،Spss.<8حزمة البرامج الإحصائية  استخدـ -

G*power حصائي.لحساب قوة الاختبار الإ 

 لغرض تبسيط النص، تـ اعتماد الاختصارات التالية:

 الإحصائية التحميلات في المستخدمة لاختصاراتا (30جدول )

 الاختصار الاختبار

 Kolmogorov-Smirnov Test KS-test سميرنوؼ -كولموغروؼاختبار 

 Shapiro-Wilk Test SW-test يمؾو -وشابير اختبار 

 t لمعينة المستقمة T-testاختبار 

 F (One-Way ANOVA) الأحادي التبايف تحميؿ

 U (Mann-Whitney U test) ويتني-ماف اختبار

 H (Kruskal-Wallis test)والس -اختبار كروسكاؿ

 :البحثالصعوبات التي واجيت الباحثة في  -3-7

 صعوبة توزيع المقياس واسترداده بعد التطبيؽ.لى مما أدى إتباعد فروع الجامعة في محافظات مختمفة،  -

عدـ استجابة بعض العامميف ورفضيـ تطبيؽ المقياس عمييـ، أو انسحابيـ بعد البدء في التطبيؽ وترؾ  -

 البنود دوف إجابة، فاضطرت الباحثة لإعادة التطبيؽ لاستكماؿ العينة.
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 خلاصة:

كما تناوؿ عرضاً مفصلًا  المناىج البحثية المُستخدمة فيو،و  تضمف ىذا الفصؿ توضيحاً لمجتمع البحث وعيناتو،ي

لكيفية بناء أداة البحث ودراسة خصائصيا القياسية، والإجراءات المتبعة والأساليب الإحصائية المستخدمة، 

 .البحث الفصؿ بالصعوبات التي واجيت الباحثة أثناء تطبيؽ ينتييو 

 



 
 

 

 

 الفصل الرابع

 يا وتفسيرىاعرض نتائج البحث ومناقشت

 تمييد

 ومناقشتيا عرض نتائج السؤال الثالث -4-3

 وأسئمتيا الفرعية ومناقشتيا عرض نتائج السؤال الرابع -4-4

 ياتعرض نتائج السؤال الخامس ومناقش -4-5

 ومناقشتيا السادسعرض نتائج السؤال  -4-6

 وأسئمتيا الفرعية ومناقشتيا السابععرض نتائج السؤال  -4-7

 صةخلا

  مقترحات البحث -4-8
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 الفصل الرابع: عرض نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا

 تمييد:

ىـ نتائج البحث التي تـ الوصوؿ إلييا بعد إجراء المعالجات لأ ومناقشةً  اً يتضمف الفصؿ الحالي عرض

سة شكؿ الاختبار درا وشمؿ ذلؾ .لبياف مدى صلاحية المقياس للاستخداـ في البيئة السورية ،الإحصائية اللازمة

دراسة أثر  كما يتناوؿ الفصؿ .مقياس ضغوط العمؿ مف التوزيع الطبيعي مف مدى اقتراب توزيعالمقنف، والتحقؽ 

دراسة  ذلؾ، يتـ بالإضافة إلى .الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية مف حيث التجانس والتوزع الطبيعي

وبياف الفروؽ في متوسطات درجات أفراد العينة امعة دمشؽ، مستوى ضغوط العمؿ لدى عينة مف العامميف في ج

مي، العمر، سنوات الخدمة الوظيفية، سنوات الخدمة في مكاف العمؿ، الحالية ملمتغيرات (الجنس، المؤىؿ الع تبعاً 

 طبيعة العمؿ).  الاجتماعية،

 وىل في جامعة دمشق؟مقياس ضغوط العمل عمى العاممين  تعطيو الذي التوزيع شكل ماالسؤال الثالث: 

 ؟ الطبيعي التوزيع من التوزيع ىذا يقترب

 ومناقشتيا:  بالسؤال الثالثعرض النتائج المرتبطة 

مرفقاً بدليمو المتضمف تعميمات  النيائي، شكمو في العمؿ ضغوط مقياس إخراج لىإ البحث توصؿ

جراءات التطبيؽ وكيفية التصحيح، والمعايير التي تـ التوصؿ ضع ىذا الدليؿ في ممحؽ مستقؿ إلييا، وُ  المقياس وا 

 عف الرسالة.

ولمعرفة إف كاف التوزيع الذي يعطيو مقياس ضغوط العمؿ عمى العامميف في جامعة دمشؽ وكمياتيا 

، بالإضافة إلى ، حُسبت بعض مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتتوفروعيا يقترب مف التوزيع الطبيعي

لـ و  .لمعرفة شكؿ التوزيع لدى أفراد عينة البحث ككؿ (Kurtosis) والتفرطح (Skewness) معاملات الالتواء
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يا في بعضلذلؾ اكتفت بعرض  ؛تتمكف الباحثة مف عرض جميع الجداوؿ نظراً لعدـ توافر المساحة الكافية

 جدوؿ التالي: ال

  عمى مقياس ضغوط العمل عينة البحثمقاييس النزعة المركزية والتشتت والالتواء والتفمطح لدرجات أفراد  (31جدول )

مقياس 

ضغوط 

 العمل

 المتوسط

الخطأ 

المعياري 

 لممتوسط

 المنوال الوسيط
الانحراف 

 المعياري
 الالتواء

الخطأ 

المعياري 

 للالتواء

 التفمطح

الخطأ 

 المعياري

 لمتفمطح

 المدى
الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعمى
 العدد

العوامل 

 التنظيمية
37.42 0.174 38 39 4.981 0.118 0.086 0.799 0.171 33 22 55 812 

العوامل 

 الإدارية
34.35 0.267 35 33 7.630 0.178 0.086 0.10 0.0171 44 11 55 812 

متطمبات 

 الوظيفة
54.48 0.284 55 49 8.109 0.364 0.086 2.406 0.171 70 25 95 812 

الفروق 

 الفردية
34.29 0.187 34 36 5.341 0.236 0.086 1.311 0.171 39 16 55 812 

أداء 

 العاممين
46.36 0.289 46 43 8.249 0.216 0.086 0.247 0.171 50 25 75 812 

العلاقات 

 الاجتماعية
26.09 0.228 25 26 6.501 0.800 0.086 0.977 0.171 37 13 50 812 

ظروف 

 العمل
25.94 0.296 25 30 8.455 0.190 0.086 0.480 0.171 40 10 50 812 

عبء 

 لالعم
27.41 0.204 27 27 5.813 0.032 0.86 0.061 0.171 36 9 45 812 

آثار نتائج 

 العمل
38.81 0.367 40 32 10.48 0.258 0.086 0.037 0.171 58 17 75 812 

المصادر 

 البيئية
20.88 0.292 20 15 8.329 0.628 0.086 0.173 0.171 36 9 45 812 

الدرجة 

 الكمية
346.057 19699 344 298 48.43

2 
09499 09086 19021 09171 323 214 537 812 
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 تراوحت بيف لمقياس ضغوط العمؿحظ مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات الالتواء لعينة التقنيف يُلا

 ،ضمف القيـ الطبيعية أيضاً  التفرطحمعامؿ كانت معظـ قيـ كما  .وىي تقع ضمف الحدود الطبيعية ،)1-و 1(+

 التفرطحمعامؿ  عدويُ  .إلى أف توزيع الدرجات يقترب مف التوزيع الطبيعي ذلؾ شيريو  .)3-و 3تراوحت بيف (+ إذ

والتفمطح القريب مف  لمصفر والالتواء أساسييف لمحكـ عمى اعتدالية التوزيع، فمقد وجد أف معياري الالتواء المساوي

 تتوزع عمى وط العمؿمقياس ضغمما سبؽ أف درجات  ) يعداف مؤشراً عمى التوزع الطبيعي، نستنتج3-و 3(+

  الآتية.الطبيعي، وىذا ما تؤكده الرسوـ البيانية  التوزيعراد العينة توزعاً قريباً مف المقاييس الأساسية بيف أف

 
 (  توزع أفراد العينة عمى مجال العوامل التنظيمية20شكل )
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 ( توزع أفراد العينة عمى مجال الفروق الفردية22شكل )                    ( توزع أفراد العينة عمى مجال متطمبات الوظيفة21شكل )

       

 ( توزع أفراد العينة عمى مجال العلاقات الانسانية24شكل )                  ( توزع أفراد العينة عمى مجال أداء العاممين23شكل )

        

 توزع أفراد العينة عمى مجال عبء العمل (26)شكل                     ( توزع أفراد العينة عمى مجال ظروف العمل25الشكل )
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 ( توزع أفراد العينة عمى مجال المصادر البيئية28شكل )                  ( توزع أفراد العينة عمى مجال آثار نتائج العمل27شكل )     

 

 عمى مقياس ضغوط العمل عينة البحث( توزع أفراد 29شكل )

لدرجات أفراد العينة عمى مقياس ضغوط العمؿ الكمي  الطبيعيـ البياني الذي يمثؿ منحنى التوزيع يتبيف مف الرس

وىذا يعني أف عينة البحث لـ تكف  الطبيعي.عاً يقترب مف التوزيع يوعمى مجالاتو الفرعية أف الدرجات تتوزع توز 

لييا إتعميـ النتائج التي تـ التوصؿ  ا يتيحمم، الإحصائي الأصمي تمثيلًا صادقاً  منحازة، بؿ كانت ممثمة لممجتمع

 مف العينة عمى أفراد المجتمع الأصمي.
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 تبعاً لمتغير الجنس الإحصاءات الوصفية لدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط العمل (32جدول )
مقياس 

ضغوط 

 العمؿ

 المتوسط الجنس

الخطأ 

المعياري 

 لممتوسط

 المنواؿ الوسيط
الانحراؼ 

 اريالمعي
 الالتواء

الخطأ 

المعياري 

 للالتواء

 التفمطح

الخطأ 

 المعياري

 لمتفمطح

 المدى
الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعمى
 العدد

العوامؿ 

 التنظيمية

 276 51 25 26 0.292 0.258 0.147 0.186 5.236 38 37 0.315 37.62 ذكور

 536 55 22 33 0.211 1.116 0.106 0.326 4.846 39 38 0.209 37.32 إناث

العوامؿ 

 الإدارية

 276 49 13 36 0.292 0.278 0.147 00.301 7.564 33 34.50 0.455 34.93 ذكور

 536 55 11 44 0.211 0.187 0.106 0.116 7.653 33 35 0.330 34.05 إناث

متطمبات 

 العمؿ

 276 75 33 42 0.292 0.204 0.147 0.024 8.380 60 55 0.504 54.84 ذكور

 536 95 25 70 0.211 4.106 0.106 0.561 7.967 56 55 0.344 54.30 إناث

الفروؽ 

 الفردية

 276 55 23 32 0.292 1.556 0.147 0.527 5.297 36 34 0.318 34.47 ذكور

 536 55 16 39 0.211 1.188 0.106 0.095 5.365 36 34 0.231 34.19 إناث

أداء 

 العامميف

 276 71 27 44 0.292 0.440 0.147 0.465 7.888 43 46 0.474 46.73 ذكور

 536 75 25 50 0.211 0.143 0.106 0.121 8.430 42 46 0.364 46.17 إناث

العلاقات 

 الانسانية

 276 50 13 37 0.292 1.142 0.147 0.670 6.134 25 26 0.369 26.56 ذكور

 536 50 13 37 0.211 0.960 0.106 0.872 6.675 26 25 0.288 25.84 إناث

ظروؼ 

 مؿالع

 276 42 10 32 0.292 0.779 0.147 0.007 8.029 24 25 0.483 26.30 ذكور

 536 50 10 40 0.211 0.357 0.106 0.275 8.667 30 25 0.374 25.74 إناث

عبء 

 العمؿ

 276 39 17 22 0.292 0.677 0.147 0.072 5.371 27 28 0.323 28.06 ذكور

 536 45 9 36 0.211 0.124 0.106 0.016 6.005 23 27 0.259 27.07 إناث

آثار نتائج 

 العمؿ

 276 75 18 57 292 0.319 0.147 0.246 10.445 47 41 0.628 39.88 ذكور

 536 75 17 58 0.211 0.087 0.106 0.269 10.467 32 39 0.452 38.26 إناث

المصادر 

 البيئية

 276 45 9 36 0.292 0.115 0.147 0.606 8.482 19 21 0.510 22.007 ذكور

 536 45 9 36 0.211 0.217 0.106 0.640 8.197 15 19 0.354 20.29 إناث

إجمالي 

 المقياس

 276 491 266 225 0.292 0.129 0.147 0.456 47.864 341 346 2.881 351.44 ذكور

 536 537 214 323 0.211 1.636 0.106 0.533 48.533 298 343 2.096 343.27 إناث

 تقعمقياس ضغوط العمؿ في  البحثلعينة  والتفمطح ابؽ أف معاملات الالتواءحظ مف الجدوؿ السيُلا

اد العينة تتوزع عمى المقاييس الأساسية بيف أفر مقياس المما سبؽ أف درجات  ونستنتج .ضمف الحدود الطبيعية

  ).11-10( الطبيعي، وىذا ما تؤكده الرسوـ البيانية في الممحؽ زععاً قريباً مف التو يتوز 



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

141 

لـ تكف منحازة، بؿ كانت ممثمة لممجتمع الإحصائي الأصمي تمثيلًا  البحث عينة أف إلى ىذا رويشي

الأصمي (ذكوراً  صادقاً، وبذلؾ يمكف القوؿ بإمكانية تعميـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا عمى أفراد المجتمع

ناثاً).  وا 

 استخراج المعايير :  -

 .لمقياس ضغوط العمؿمعايير  استخرجتـ  ،، وبعد تصحيح المقياسبحثلإلييا ا انتيىاستناداً إلى النتائج التي 

ناث)وُضعت ىذه المعايير  ومكاف  ،والمؤىؿ العممي، والحالة الاجتماعية ،والفئة العمرية ،لمعينة الكمية (ذكور وا 

جات تائية الدرجات المعيارية إلى در  تـ تحويؿثـ  ،الدرجات الخاـ إلى درجات معيارية حيث تـ تحويؿ، العمؿ

 وقد تـ وضع المعايير في دليؿ المقياس.  .)10) وانحراؼ معياري (50لأبعاد المقياس بمتوسط (

استخدام بوقوة الدلالة  عمى النتائج الإحصائية الاختبارات المعممية بافتراضات: ما أثر الإخلال الرابعالسؤال 

 ىذا السؤال الأسئمة الآتية: منتفرع ي؟ و مقياس ضغوط العمل

التجانس عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية والاختبارات شرط ما أثر الإخلاؿ ب -4-1

 اللامعممية؟

عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية والاختبارات الطبيعي ع يالتوز شرط ما أثر الإخلاؿ ب -4-2

 اللامعممية؟

عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات معاً ع الطبيعي يتوز ما أثر الإخلاؿ بشرطي التجانس وال -4-3

 المعممية والاختبارات اللامعممية؟

بارات ع الطبيعي عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختيما أثر عدـ الإخلاؿ بشرطي التجانس والتوز  -4-4

 معممية؟المعممية والاختبارات اللا

معممية وفؽ الأسس اللاختبارات لامعممية، واالختبارات لاة بيف ابالمقارن ىذه الأسئمةالإجابة عف ويتـ 

  :التاليةوالمراحؿ 
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  .عينات كبيرة، عينات صغيرة :العيناتبالنسبة لأحجاـ 

 توزيع طبيعي.مع  عدـ تجانس -

 تجانس مع توزيع غير طبيعي. -

  .توزيع غير طبيعيو عدـ تجانس  -

 تجانس، وتوزيع طبيعي. -

ويمؾ -واختبار شابيرو (test vGerimS–vmZGmomrmS)سميرنوؼ  -اعتمد اختبار كولموغروؼ -

(Wilk–vahperm)  ع الطبيعي.يلمتوز 

 لمتجانس. (Levene's test) استخدـ اختبار ليفف -

 ,Cohenػكوىيف  وضعيا التيالمعايير  عمى حجـ الأثر لنتائج الاختباراتحساب في اعتمدت الباحثة  -

 @(99، كما هى مىضح في جذول )( (1988

 حجم الأثر المستخدمة في البحث الحاليمعامل  (33)ولجد

 (COHEN) تفسير حجى الأثر وفقاا نـ طريقت استخذاو يعايم حجى الأثر الختبار الإحصائي

 G*Powerبروامج  T (T-test) Cohen's d اختبار

 مىخفض :0.20

 متىسط :0.50

 مرتفغ :0.80

ANOVA Cohen's f  بروامجG*Power 

 مىخفض :0.10

 متىسط :0.25

 مرتفغ :0.40

ويتىي-اختبار مان  (Mann-

Whitney U) 
r   

 

√     
 

 مىخفض :0.29–0.10

 متىسط :0.49–0.30

 مرتفغ :0.50≤

وانس-اختبار كروسكال  

(Kruskal-Wallis) 
 
   

  
     

   
 

 مىخفض :0.01

 متىسط :0.06

 مرتفغ :0.14

 
(Cohen, 1988; Faul, et al., 2007; Fritz et al., 2012; Pallant, 2020). 
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 الاختبارات المعممية واللامعمميةخطوات تطبيق ( يوضح 30شكل )

 التجانس عمى دلالة الاختبار وقوتو بين الاختبارات المعممية والاختبارات اللامعممية؟شرط أولًا: ما أثر الإخلال ب

 جانس/طبيعي()غير متلإجمالي المقياس لعينات كبيرة  وقوة الاختبار ويتني وحجم الأثر -ومان T-testنتائج اختباري  (34جدول )

 التوزع Sig وويمك -شابير التوزع Sig سميرنوف -كولموغروف التجانس Sig ليفن

 طبيعي 0.093 0.766 طبيعي 0.073 0.183 غير متجانس 0.014 6.048

إجمالي 

 المقياس
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 T Sigقيمة 

Effect 

size d 
Power 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 

2 
Powe

r 

 226 اناتامتح
354.14

6 
54.43 

1.05

7 

0.2

91 
0.117 0.46 

187.69 
14.8

74 

0.96

2 
0.336 

0.05

0 

0.07

شؤون  4

 الطلاب
140 348.42 42.93 176.74 

ف يقيمة مستوى الدلالة لاختبار ليف كانتحيث  ،العينتيف غير متجانستيف أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

أكبر  0.073فقد بمغت  سميرنوؼ -يمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼقأما  . )0.05( أقؿ مف 0.014

مما يدؿ  ،)0.05(أكبر مف  0.093التي بمغت  ويمؾ-قيمة مستوى الدلالة لاختبار شابيرو وكذلؾ، )0.05(مف 

عدم التجانس مع توزٌع 
 طبٌعً

تجانس مع توزٌع غٌر 
 طبٌعً

 عٌنات كبٌرة

(n ≥ 30) 

t-test 
Mann-Whitney  

U 

 الدلالة  العملٌة

 قوة الاختبار

ANOVA Kruskal-Wallis 

 الدلالة العلمٌة

 قوة الاختبار

 عٌنات صغٌرة

(n < 30) 

T-test 
Mann-Whitney  

U 

 الدلالة العلمٌة

 قوة الاختبار

ANOVA Kruskal-Wallis 

 الدلالة العملٌة

 قوة الاختبار

عدم تجانس والتوزٌع 
 غٌر طبٌعً

متجانس والتوزٌع 
 طبٌعً
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 ،0.05 مف أكبر وىي T-test 0.291  لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت وقد ىذا. طبيعي عمى أف التوزيع

 0.458 اختبار وقوة ،0.20 مف أقؿ لأنو منخفض أثر وىو 0.117 أثر بحجـ إحصائياً  دالة غير ىيو 

 غير وىي 0.336 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني-ماف لاختبار بالنسبة أما. 0.80 مف أقؿ لأنيا منخفضة

 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.050 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما. أيضاً  إحصائياً  دالة

 والشكميف. الاختبار قوة أو العممية الدلالة أو الإحصائية الدلالة حيث مف بينيما فرؽ يوجد ولا. منخفضة 0.074

 .الاختبار قوة يبيناف التالييف

                

 ( قوة اختبار مان وتني32شكل )                                      T-test( قوة الاختبار31شكل )          

 )غير متجانس/ توزع طبيعي(لإجمالي المقياسلعينات صغيرة  وقوة الاختبار ويتني وحجم الأثر-ومان T-testنتائج اختباري  (35جدول )

 (K-S) التجانس Sig ليفين

test 
Sig التوزع (S-W) 

 test 
Sig التوزع 

5.323 
0.0

31 
 0.181 غير متجانس

0.20

0 
 طبيعي 0.289 0.920 طبيعي

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب

قيمة 

U 
Z Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
T Sig 

Effect 

size d 

Powe

r 

رئيس 

 دائرة
12 

14.3

8 38.4

8 
4.234 

0.00

0 
0.86 0.502 

29 5.784 

1.808 
0.28

8 
0.444 0.076 

موارد 

 ذاتية
12 

10.6

3 
27 2.663 

 أقؿ 0.031العينتيف غير متجانستيف حيث قيمة مستوى الدلالة لاختبار ليفف  أفإلى  )35(جدوؿ تشير نتائج ال

 كانت حيث طبيعي، التوزيع أف أظيرا فقد ويمؾ،-وشابيرو ،سميرنوؼ-كولموغروؼ اختبارا أما ).0.05(مف 
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قيمة مستوى الدلالة  ىذا وقد بمغت ).0,05( مف أكبر التوالي عمى 0,289 و 0,200 منيما لكؿ الدلالة قيمة

 أقؿ لأنو منخفضوىو أثر  0.444بحجـ أثر و  .دالة إحصائياً غير وىي  )،0.05(مف  أكبر t  0.288لاختبار

وىي دالة  0.000ويتني فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة -ختبار مافا، أما منخفضة 0.076وقوة اختبار  0.50

 قوة الاختبار وىي قيمة مرتفعة، بينما كانت 0.86يتا مربع إ، مف حيث الدلالة العممية فقد بمغت قيمة إحصائياً 

وقوة الاختبار، وجميعيا  والدلالة العمميةالدلالة الاحصائية، فرؽ بينيما مف حيث  ويوجد،  0.502 متوسطة

 قوة الاختبار. يوضحاف ويتني، والشكميف التالياف-بار مافلصالح اخت

                 

 قوة اختبار مان وتني (34شكل )                                T-testقوة الاختبار  (33) شكل            

 لعينات كبيرة )غير متجانس/ توزع طبيعي( والس-( نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال36جدول)

 التوزع Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف-كولموغروف التجانس Sig ليفين

3.960 0.020 
غير 

 متجانس
0.383 

0.08

0 
 طبيعي 0.073 0.814 طبيعي

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب
 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effect 

size f 

Powe

r 

 226 امتحانات
259.5

6 

1.381 0.501 
0.00

1 
0.72 

354.1

4 
54.43 

0.63

6 

0.53

0 
0.051 0.512 

شؤون 

 طلاب
140 

245.6

1 

348.4

2 
42.94 

شؤون 

 إدارية
148 

265.6

0 

353.0

3 
42.41 
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 0.020 ىي حيث قيمة مستوى الدلالة لاختبار ليفف ،العينات غير متجانسة أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

 0.080 دلالة مستوى قيمة سميرنوؼ-كولموغروؼ اختبار أظير فقد لمتوزيع، بالنسبة ماأ، )0.05(أصغر مف 

 التوزيع أف عمى يدؿ مما ،)0.05( مف أكبر 0.072 قيمة ويمؾ-شابيرو اختبار وكذلؾ ،)0.05( مف أكبر

 الدلالة عدـ إلى يشير مما ،)0.05( مف أكبر 0.530 الدلالة مستوى قيمة بمغت ،F لاختبار النسبةب .طبيعي

 اختبار أما). 0.512( وسطةمت كانت الاختبار وقوة ،)منخفض أثر( 0.051 بمغ الأثر حجـ. الإحصائية

 0.001 كانت العممية ودلالتو ،)اً إحصائي دالة غير( 0.501 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،والس-كروسكاؿ

 اختبار يختمؼ لا الكبيرة، العينات في أف النتائج مف يتبيف ).0.72( متوسطة اختبار قوة مع ،)منخفض تأثير(

ANOVA تحقؽ عدـ رغـ الاختبار، وقوة العممية، الدلالة الإحصائية، ةالدلال حيث مف والس-كروسكاؿ عف 

 .التجانس افتراض

 )غير متجانس/ توزع طبيعي( لإجمالي المقياس لعينات صغيرة والس -نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال( 37جدول )

 لتوزعا Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف -كولموغروف التجانس Sig ليفين

3.876 
0.02

6 
 0.963 طبيعي 0.191 0.992 غير متجانس

0.05

2 
 طبيعي

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effect 

size f 
Power 

رئيس 

 دائرة
12 46.67 

10.

229 
0.006 

0.13

7 
0.99 

360.6

7 
29.99 

4.08

8 

0.02

1 
0.390 0.513 

المكتب 

 ليندسيا
29 33.66 

330.5

5 
35.05 

التخطيط 

 والاحصاء
24 25.38 

312.7

5 
64.41 

 0.026حيث قيمة مستوى الدلالة لاختبار ليفف  ،العينات غير متجانسة أفإلى بؽ تشير نتائج الجدوؿ السا

 0.191 دلالة مستوى قيمة سميرنوؼ-كولموغروؼ اختبار أظير فقد لمتوزيع، بالنسبة أما ).0.05(أصغر مف 

 التوزيع أف عمى يدؿ مما ،)0.05( مف أكبر 0.052 قيمة ويمؾ-شابيرو اختبار وكذلؾ ،)0.05( مف أكبر
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 أصغر F 0.021 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت ،ANOVA الأحادي التبايف اختبار خصوصب .طبيعي

 قوة كانت بينما ،)متوسط تأثير( 0.390 كاف الأثر حجـ. إحصائية دلالة وجود إلى يشير مما ،)0.05( مف

 دالة( 0.006 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد والس،-كروسكاؿ اختبار أما ).0.513( متوسطة الاختبار

 كانت الاختبار قوة لكف ،)منخفض تأثير( 0.137 الأثر حجـ بمغ فقد العممية، الدلالة حيث مف أما). اً إحصائي

بشرط  الإخلاؿعند  ANOVAالحجـ فإفّ اختبار صغيرةة أنّو في العينات يتبيف مف النتيج ).0.99( مرتفعة

مف حيث الدلالة الإحصائية أو الدلالة العممية، لكف قوة الاختبار  والس-يختمؼ عف اختبار كروسكاؿلا التجانس 

 والس.-كروسكاؿ، والشكؿ الآتي يبيف قوة الاختبار والس-لصالح كروسكاؿ

 
 والس-ختبار كروسكالقوة ا( 35)شكل         

وقوتو بين الاختبارات المعممية والاختبارات  عمى دلالة الاختبارالطبيعي ع يالتوز شرط ثانياً: ما أثر الإخلال ب

 اللامعممية؟

التحقؽ مف تجانس التبايف باستخداـ اختبار ليفيف لتجانس البيانات واختبار  عمى السؤاؿ، تـ للإجابة

  كما في الجدوؿ الآتي: الطبيعي ويمؾ لمعرفة نوع التوزع -وشابير سميرنوؼ و  -كولموغروؼ

 )غير طبيعي/متجانس( لإجمالي المقياسلعينات كبيرة  ويمك -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و اختبار  ( نتائج38جدول)

 التجانس Sig ليفن المتغيرات
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو و 
Sig التوزع 

 طبيعيغير  0.000 0.976 طبيعيغير  0.005 0.066 متجانس 0.664 0.189 (ذكر،أنثى) ي مقياسإجمال

 غير طبيعي 0.000 0.580 غير طبيعي 0.000 0.440 متجانس 0.120 2.428 متزوج/أعزب

 غير طبيعي 0.000 0.596 غير طبيعي 0.000 0.425 متجانس 0.554 0.351 طبية كمياتىندسية/ كميات
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 غير طبيعي 0.009 0.911 غير طبيعي 0.009 0.178 متجانس 0.259 1.298 طبية كميات

 غير طبيعي 0.21 0.937 غير طبيعي 0.044 0.136 متجانس 0.173 1.879 ديوان

 و 0.120 بيف الدلالة مستوى قيـ تراوحت حيث ليفيف، اختبار حسب التباينات تجانس السابؽ الجدوؿ يظير

 الدلالة مستوى قيـ تراوحت حيث طبيعي، غير اً توزع البيانات أظيرت فقد توزيع،ال لطبيعة بالنسبة أما. 0.664

 ،0.021و 0.000 بيف ويمؾ-شابيرو اختبار وفي ،0.044 و 0.000 بيف سميرنوؼ-كولموغروؼ اختبار في

 ما يؤكد عدـ توزع البيانات بشكؿ طبيعي. ،0.05 الدلالة مستوى مف أصغر كانت القيـ ىذه وجميع

 )غير طبيعي/متجانس( لإجمالي المقياس ويتني لعينات كبيرة-ومان T-testنتائج اختباري  (39جدول)

 المتوسط العدد المتغير 
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 

Effect 

size d 

Pow

er 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig n2 Power 

إجمالي 

 المقياس

 276 ذكر
351.
45 

47.86 2.28

3 

0.02

3 
0.169 

0.76

9 

429.7

8 675

43 

2.03

0 

0.04

2 

0.07

1 
0.26 

 536 أنثى
343.
28 

48.53 

394.5

1 

حالة 

 اجتماعية

 520 أعزب
343.8

9 
47.27 

2.23

7 

0.02

6 
0.173 

0.71

4 

364.9

7 
543

26.5

00 

2.09

0 

0.03

7 

0.07

6 
0.155 

 231 متزوج
352.6

0 
53.43 400 

مكان 

 العمل

 كميات

 ىندسية
136 

334.0

4 
46.90 

3.82

5 

0.00

0 
0.565 

0.92

0 

92.75 
329

8.50 

3.47

2 

0.00

1 

0.24

3 
0.505 

 كميات

 طبية
69 

360.5

2 
46.69 

123.2

0 

 كميات

 طبية

 35 ذكر
376.1

4 
46.05 

2.97

8 

0.00

4 
0.717 

0.90

6 

41.89 354 
2.89

8 

0.00

4 

0.34

7 
0.515 

 34 أنثى
344.4

4 
42.24 27.91  

 43 ذكر ديوان
334.7

4 
38.91 

1.06

8 

0.28

8 
0.211 

0.74

2 
66.52 

143

99.5

00 

1.28

7 

0.19

8 

0.11

7 
0.091 
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 78 أنثى
324.9

5 
52.69 57.96  

 أصغر وىي ،0.023بمغت متغير الجنس  عند t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أف إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تشير

 تبمغ اختبار وقوة منخفض، أثر وىو ،0.169 أثر حجـ مما يدؿ عمى الدلالة إحصائية، بمغ ،0.05 مف

 أثر حجـ مع ،0.042 قيمةب إحصائية دلالة اً أيض أظير فقد ويتني،-ماف اختبار أما .متوسطة وىي ،0.769

 الاختباريف كلا أف مف الرغـ عمى .ضعيفة وىي ،0.26 تبمغ اختبار وقوة منخفض، أثر وىو ،0.071 يبمغ

 حجـ فكاف العممية، الدلالة حيث مف أما. t اختبار لصالح كانت ختبارالا قوة أف إلا ،إحصائياً  دالاً  فرقاً  أظير

 .الاختباريف كلا في منخفضاً  الأثر

 مف أصغر وىي ،t 0.026 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت المقياس لكامؿ الاجتماعية الحالة متغير -

 الإحصائية القوة بمغت بينما ،منخفض أثر وىو ،0.173الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05

 دالة وىي ،0.037 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف لاختبار بالنسبة أما. متوسطة وىي ،0.714

 القوة بمغت بينما منخفض، أثر وىو ،0.076 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً أيض اً إحصائي

 .ضعيفة وىي ،0.155 الإحصائية

 المقياس لكامؿ t لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،)طبية كميات - ىندسية كميات( العمؿ مكاف وفي -

 متوسط، أثر وىو ،0.565 الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05 مف أصغر وىي ،0.000

 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. مرتفعة وىي ،0.920 الإحصائية القوة بمغت بينما

 بينما منخفض، أثر وىو ،0.243 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة وىي ،0.001

الدلالة الإحصائية والدلالة العممية، لكف ولا فرؽ بينيما مف حيث . متوسطة وىي ،0.505 الإحصائية القوة بمغت

 .tقوة الاختبار فقد كانت لصالح اختبار

 وىي ،0.004 المقياس لكامؿ t لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد الجنس، متغير حسب الطبية كمية وفي -

 القوة بمغت بينما متوسط، أثر وىو ،0.717 الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05 مف أصغر
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 دالة وىي ،0.004 الدلالة مستوى ةقيم بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. مرتفعة وىي ،0.906 الإحصائية

 الإحصائية القوة بمغت بينما متوسط، أثر وىو ،0.347 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي

الدلالة الإحصائية والدلالة العممية، أما قوة الاختبار فقد كانت ولا فرؽ بينيما مف حيث . متوسطة وىي ،0.515

 . tلصالح اختبار

 أكبر وىي ،0.288 المقياس لكامؿ t لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد الجنس، متغير حسب الديواف في -

 القوة بمغت بينما ،كبير أثر وىو ،0.211 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة غير أنيا عمى يدؿ مما ،0.05 مف

 غير وىي ،0.198 الدلالة مستوى ةقيم بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. متوسطة وىي ،0.740 الإحصائية

 القوة بمغت بينما ،متوسط أثر وىو ،0.117 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. أيضًا إحصائيًا دالة

الدلالة الإحصائية والدلالة العممية، أما قوة الاختبار ولا فرؽ بينيما مف حيث  .ضعيفة وىي ،0.091 الإحصائية

 شكاؿ الآتية تبيف قوة الاختبار.، والأ tفكانت لصالح

                        

 طبية كمياتلمتغير -test  T قوة اختبار (37) شكل            في مكان العمل              T-testقوة اختبار  (36) شكل     

 

 في ديوان T-test( قوة اختبار 38شكل )      
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 )غير طبيعي/متجانس(لإجمالي المقياس صغيرةلعينات  يمكو  -وشابير سميرنوف و  -فكولموغرو  ليفين و اختبار نتائج (40جدول)

 التجانس Sig ليفن المتغير
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 ويمك
Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.000 0.608 غير طبيعي 0.000 0.417 متجانس 0.835 0.045 رئيس دائرة

 غير طبيعي 0.000 0.584 غير طبيعي 0.000 0.435 تجانسم 0.852 0.036 المكتب اليندسي

 رؤساء مف كؿ لدى المقياس، كامؿ وعمى الجنس، متغير حسب التباينات تجانس إلى السابؽ الجدوؿ نتائج شيرت

وىي  ،0.852 و 0.835 بيف تراوحت ليفف لاختبار الدلالة مستوى فقيـ. اليندسي المكتب في والعامميف الدوائر

 سميرنوؼ-كولموغروؼ لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد التوزيع، لطبيعة بالنسبة ماأ، 0.05مف  أكبر

 .مما يؤكد عدـ التوزع الطبيعي ،0.05 مف أصغر وىي لكمييما، 0.000 ويمؾ-شابيرو واختبار

 س(متجان )غير طبيعي/لإجمالي المقياس ويتني لعينات صغيرة -ومان T-test( نتائج اختباري 41جدول)

 سطو مت العدد المتغير
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 

Effect 

size d 
Power 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig 2 

Powe

r 

رئيس 

 دائرة

1.28 31.69 353 8 ذكر

9 

0.22

6 
0.84 0.219 

40 
4 

2.08

2 

0.03

7 

0.60

1 0.139 
 38 22 376 4 أنثى

المكتب 

 اليندسي

 9 ذكر
339.5

5 
29.36 

0.92

6 

0.36

3 
0.388 0.224 

16 

81 
0.42

7 

0.66

9 

0.07

9 0.075 

 20 أنثى
326.5

0 
37.30 14 

 رؤساء لدى الجنس متغير عند 0.226 بمغت t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أف إلى )41( الجدوؿ نتائج شيرت

 مرتفع، تأثير ووى 0.840 تأثير بحجـ ،اً إحصائي دالة غير أي ،0.05 مف أكبر وىي المقياس، لكامؿ الدوائر

 دالة وىي 0.037 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف لاختبار بالنسبة أما. منخفضة 0.219 اختبار وقوة

 0.139 الاختبار وقوة مرتفع تأثير 0.601 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما ،اً إحصائي

 فيي الإحصائية الدلالة حيث مف أما الاختبار، وقوة العممية الدلالة حيث مف بينيما فرؽ يوجد ولا ضعيفة،

 .ويتني-ماف اختبار لصالح
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 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد المقياس، كامؿ عمى الجنس متغير حسب اليندسي المكتب في العامميف عند أما

 وقوة منخفض، أثيرت وىو 0.388 تأثير بحجـ ،إحصائياً  دالة غير أي ،0.05 مف أكبر وىي t 0.363  لاختبار

 غير وىي 0.669 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف لاختبار بالنسبة أما. منخفضة 0.224 اختبار

 الاختبار وقوة منخفض تأثير 0.079 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما ،أيضاً  إحصائياً  دالة

 .الاختبار وقوة العممية، والدلالة الإحصائية الدلالة حيث مف بينيما فرؽ يوجد ولا منخفضة، 0.075

 )غير طبيعي/متجانس( لإجمالي المقياسلعينات كبيرة  ويمك -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و اختبار  نتائج (42جدول )

 التجانس Sig ليفن المتغير
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو و 
Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.000 0.983 غير طبيعي 0.001 0.223 متجانس 0.158 1.736 مميالمؤىؿ الع

 غير طبيعي 0.000 0.878 غير طبيعي 0.000 0.230 متجانس 0.342 1.114 العمر

 غير طبيعي 0.000 0.787 غير طبيعي 0.000 0.248 متجانس 0.072 2.660 مكاف العمؿ

 ،0.342و  0.072 بيف مستوى الدلالة لاختبار ليففوحت قيـ تراحيث يظير الجدوؿ السابؽ تجانس الاختبارات 

 0.000 تراوحت بيففقد  سميرنوؼ -قيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼأما ، 0.05مف  أكبروىي 

وىي   0.000 جميعيالويمؾ -قيمة مستوى الدلالة لاختبار شابيرو ا أف، كم0.05مف  أصغروىي   0.001و

 .طبيعيغير ع يتوز فال 0.05مف  أصغرأيضاً 

 غير طبيعي/متجانس()لإجمالي المقياس لعينات كبيرة  والس-( نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال43جدول)

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effict 

size f 
Power 

المؤىل 

 العممي

 211 ثانوي
461.5

2 
16.

569

3 

0.0

01 

0.0

15 0.99 

356.60 46.29 

4.67

1 

0.00

3 
 270 معيد 0.99 0.136

382.5

1 
342.79 53.29 

إجازة 

 جامعية
287 

395.1

7 
342.54 45.05 
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دراسات 

 عميا
44 

363.7

4 
338.45 41.87 

 العمر

إلى20مف

30 
103 

384.7

5 

25.

243 

0.0

00 

0.0

27 
0.99 

342.62 44.17 

8.99

5 

0.00

0 
0.187 0.99 

 31مف 

 40إلى
270 

423.4

7 
349.62 49.38 

 41مف 

 50إلى 
320 

433.7

0 
351.55 48.55 

سنة 51

 فأكثر
119 

313.6

8 
326.15 44.51 

مكان 

 العمل

 كميات

 انسانية
86 

125.7

3 

11.

693 

0.0

03 

0.0

43 
0.91 

362.30 51.29 

7.14

5 

0.00

1 
0.25 0.927 

 كميات

 تطبيقية
72 92.24 336.53 39.52 

 كميات

 طبية
69 

122.0

9 
360.52 46.69 

 لكامؿ العممي المؤىؿ حسب 0.003 كانت F لاختبار الدلالة مستوى قيمة أفّ  السابؽ الجدوؿ نتائج بينت

 مع منخفض، أثر وىو 0.136 الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05 مف أصغر وىي المقياس،

 0.001 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد والس-كروسكاؿ لاختبار بالنسبة أما). مرتفعة( 0.99 بمغت اختبار قوة

 وقوة منخفض بتأثير 0.015 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما أيضاً، إحصائياً  دالة وىي

 .0.99 بمغت مرتفعة اختبار

 أصغر وىي المقياس، لكامؿ F 0.000 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد العمر غيرلمت وبالنسبة

 مرتفعة اختبار قوة مع منخفض، أثر وىو 0.187 الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05 مف

 إحصائياً  دالة وىي 0.000 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد والس-كروسكاؿ لاختبار بالنسبة أما. 0.99 بمغت

 .مرتفعة اختبار وقوة منخفض بتأثير 0.027 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما أيضاً،
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 مف أصغر وىي المقياس، لكامؿ F 0.001 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد العمؿ مكاف لمتغير وبالنسبة

 0.927 بمغت اختبار قوة مع منخفض، أثر وىو 0.250 الأثر حجـ بمغ. إحصائية دلالة عمى يدؿ مما ،0.05

 أيضاً، إحصائياً  دالة وىي 0.003 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد والس-كروسكاؿ لاختبار بالنسبة أما). مرتفعة(

  .0.910 بمغت مرتفعة اختبار وقوة منخفض بتأثير 0.043 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية الدلالة حيث مف أما

 الطبيعي، التوزيع بشرط إخلاؿ وجود عند ،ANOVA اختبار فإفّ  الحجـ كبيرة العينات في أنو لنتائجا مفيتبيف 

والشكؿ الآتي يبيف قوة  .الاختبار قوة أو الإحصائية الدلالة حيث مف والس-كروسكاؿ اختبار عف يختمؼ لا

 .الاختبار

                  
 والس لمتغير مكان العمل-كروسكالقوة اختبار  (40) شكل                 مكان العمل     ANOVAوة اختبار ق( 39شكل )

 غير طبيعي/متجانس() لإجمالي المقباس لعينات صغيرة والس-( نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال44جدول)

 التوزع Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف-كولموغروف التجانس Sig ليفين

 طبيعيغير  0.000 0.769 طبيعيغير  0.000 0.294 متجانس 0.687 0.381

المكتب 

 اليندسي
 العدد

متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effict 

size f 

Powe

r 

أقل من 

 سنوات5
12 12.25 

3.6

94 
0.158 0.060 0.18 

315.167 40.98 

2.43

1 

0.1

08 

0.50

6 
0.450 

إلى 5من 

10 

 سنوات

9 19.33 346.889 2.61 

أكثر من 

10 
10 14.25 335.250 35.05 
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 سنوات

 .0.687 مستوى الدلالة لاختبار ليففبمغت قيمة حيث  ،ةمتجانس اتالعين أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

 0.000بمغت  فقدبيرو وشا سميرنوؼ -قيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼأما   ،0.05مف  أكبروىي 

 .طبيعيغير التوزع مما يدؿ عمى أف ، 0.05مف  أصغروىي 

حسب سنوات الخبرة لمعامميف في  F 0.108 مستوى الدلالة لاختباربينت نتائج الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة 

ة قو و  0.506 متوسط حجـ أثرمع  ،دالة إحصائياً غير وىي  ،0.05مف  أكبر المكتب اليندسي لكامؿ المقياس

غير وىي  0.158فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة  والس-أما بالنسبة لاختبار كروسكاؿ ة.منخفض 0.450اختبار 

قوة اختبار  و منخفض بتأثير  0.060يتا مربع إبمغت قيمة  ،مف حيث الدلالة العممية .أيضاً  دالة إحصائياً 

 العممية الدلالة كانت الاختبار، وقوة الإحصائية الدلالة حيث مف الاختباريف تشابو ورغـ، 0.180ة منخفض

 .F اختبار لصالح

بارات عمى دلالة الاختبار وقوتو بين الاخت معاً  ع الطبيعييثالثاً: ما أثر الإخلال بشرطي التجانس، والتوز 

 معممية؟المعممية والاختبارات اللا

جانس البيانات واختبار عمى السؤاؿ، تـ التحقؽ مف تجانس التبايف باستخداـ اختبار ليفيف لت للإجابة

  ويمؾ لمعرفة نوع التوزع الطبيعي كما في الجدوؿ الآتي: -وشابير سميرنوؼ و  -كولموغروؼ

 غير طبيعي( /متجانسغير ) لإجمالي المقياس كبيرةلعينات  يمكو  -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و اختبار( 45جدول)

 التوزع Sig يمكو  -وشابير  التوزع Sig فسميرنو -كولموغروف التجانس Sig ليفن المتغير

 0.044 3.215 امتحانات
غير 

 متجانس
0.095 0.001 

غير 

 طبيعي
 غير طبيعي 0.000 0.902

شؤون 

 الطلاب
4.595 0.034 

غير 

 متجانس
0.153 0.001 

غير 

 طبيعي
 غير طبيعي 0.002 0.933

شؤون 

 إدارية
6.849 0.010 

غير 

 متجانس
0.255 0.000 

غير 

 طبيعي
 غير طبيعي 0.001 0.904
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 تراوحت إذ ،اً إحصائي دالة ففلي اختبار قيـ كانت حيث متجانسة، غير العينات أف إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تشير

 سميرنوؼ-كولموغروؼ( الطبيعيالتوزع  اختبار أظير كما. 0.05 مف أقؿ وىي 0.044 و 0.010 بيف

 و 0.000 بيف تراوحت حيث ،أيضاً  إحصائياً  دالة قيمتو كانت إذ طبيعي، غير التوزيع أف) ويمؾ-وشابيرو

 .0.05 مف أقؿ وىي 0.002

 )غير متجانس/ غير طبيعي( لإجمالي المقياسويتني لعينات كبيرة -ومان T-test( نتائج اختباري 46جدول)

 المتوسط العدد المتغير
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 

Effect 

size d 

Pow

er 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig 2 Power 

 امتحانات

 63 ذكر
358.8

4 
57.26 

0.80

5 

0.42

1 
0.117 

0.26

9 

119.2

2 47

74 

0.81

8 

0.41

3 

0.0

54 
0.100 

 163 أنثى
352.3

3 
53.37 

111.2

9 

شؤون 

 الطلاب

 63 ذكر
358.4

6 
48.47 

2.55

1 

0.01

2 
0.427 

0.83

2 

78.42 
19

26

.5

00 

2.09

2 

0.03

6 

0.1

76 
0.40 

 77 أنثى
340.2

0 
36.10 64.02 

شؤون 

 إدارية

 48 ذكر
350.1

8 
35.68 

0.56

4 

0.57

3 
0.103 

0.20

5 

69.88 
21

78 

0.91

0 

0.36

3 

0.0

74 
0.085 

 100 أنثى
354.4

0 
45.38 76.72 

 الامتحانات في لمعامميف الجنس متغير عند t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أفّ  إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تشير

 أثر 0.117 الأثر حجـ بمغ وقد. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي 0.421 بمغت

 غير اً أيض وىي ،0.413 الدلالة قيمة فبمغت ويتني-ماف اختبار أما. منخفضة 0.269 الاختبار وقوة منخفض

 0.10 لاختبارا وقوة منخفض أثر 0.054 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة

 قوة أو العممية الدلالة أو الإحصائية الدلالة حيث مف الاختباريف بيف ممحوظ فرؽ يوجد لا وبذلؾ،. منخفضة

 .الاختبار
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 وىي t  0.012لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد الطلاب، شؤوف في العامميف يخص فيما أما

 الاختبار وقوة متوسط أثر 0.427 الأثر حجـ بمغ دوق. اً إحصائي دالة أنيا عمى يدؿ مما ،0.05 مف أصغر

 الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة اً أيض وىي ،0.036 الدلالة قيمة فبمغت ويتني-ماف اختبار أما. مرتفعة 0.832

 جميعيا النتائج كانت وعميو،. متوسطة 0.40 الاختبار وقوة منخفض أثر 0.176 مربع إيتا قيمة بمغت العممية،

 .t-test اراختب لصالح

 وىي t 0.573 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد الإدارية، الشؤوف في العامميف يخص فيما أما

 الاختبار وقوة منخفض أثر 0.103 الأثر حجـ بمغ وقد. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر

 حيث مف. اً إحصائي دالة غير اً أيض وىي ،0.363 الدلالة قيمة فبمغت ويتني-ماف اختبار أما. منخفضة 0.205

 يوجد لا وبالتالي،. منخفضة 0.085 الاختبار وقوة منخفض أثر 0.074 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة

 قوة الآتي الشكؿ يوضح كما. الاختبار قوة أو العممية الدلالة أو الإحصائية الدلالة حيث مف الاختباريف بيف فرؽ

 .الاختبار

             

 شؤون الطلاب لعينات U( قوة الاختبار 42) شكل             الطلاب شؤون في عاممينال عيناتلt  اختبار قوة (41) شكل

غير طبيعي( /متجانسغير ) لإجمالي المقياس صغيرةلعينات  يمكو  -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و( نتائج 47جدول)  

 التجانس Sig ليفن المتغير
 -موغروفكول

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو 
Sig التوزع 

 التخطيط 

 والاحصاء
6.820 0.016 

غير 

 متجانس
0.323 0.007 

غير 

 طبيعي
0.752 0.006 

غير 

 طبيعي
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موارد ذاتية/نظم 

 ومعمومات
14.848 0.001 

غير 

 متجانس
291 0.006 

غير 

 طبيعي
0.761 0.003 

غير 

 طبيعي

 بيف مستوى الدلالة لاختبار ليففتراوحت قيـ حيث  ،ةمتجانس ات غيرالعين أفلى إتشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

 ويمؾ،-شابيرو لاختبار )p < 0.05( طبيعي غير التوزيع وأف، 0.05مف  أصغروىي ، 0.016و  0.001

 تراوحت مشابية بنتائج ذلؾ سميرنوؼ-كولموغروؼ اختبار أيد كما ؛0.006 و 0.003 بيف القيـ تراوحت حيث

 .0.007 و 0.006 فبي

 )غير متجانس/ غير طبيعي( لإجمالي المقياسويتني وحجم الأثر لعينات صغيرة -ومان T-test ( نتائج اختباري48جدول)

 متوسطال العدد المتغير
الانحراف 

 المعياري
 T Sigقيمة 

Effect 

size d 
Power 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig 2 Power 

التخطيط 

 والاحصاء

 81.77 330 9 ذكر
1.017 0.320 0.403 0.206 

12 
63 0.270 0.815 0.055 0.05 

 12.80 51.83 302.40 15 أنثى

إجمالي 

 المقياس

موارد 

 ذاتية
12 337 27.19 

1.513 
 

0.147 
0.714 0.406 

11 

54 0.320 0.828 0.069 0.05 
نظـ 

 ومعمومات
9 351 5.41 11 

 التخطيط في لمعامميف الجنس متغير عند t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أف إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تشير

 الأثر حجـ بمغ كما. إحصائياً  دالة غير وبالتالي ،0.05 مف أكبر وىي ،0.320 بمغت المقياس لكامؿ والإحصاء

 لةالدلا مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.206 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.403

 منخفض، أثر 0.055 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. إحصائياً  دالة غير أيضاً  وىي ،0.815

 أو العممية، الدلالة الإحصائية، الدلالة حيث مف الاختباريف بيف فرؽ يوجد لا. منخفضة 0.050 الاختبار وقوة

 .الاختبار قوة

 لكامؿ t لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد المعمومات، ونظـ الذاتية الموارد في لمعامميف بالنسبة أما

 متوسط، أثر 0.714 بمغ الأثر حجـ لكف. إحصائياً  دالة غير وبالتالي ،0.05 مف أكبر وىي ،0.147 المقياس

 دالة غير وىي ،0.828 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.406 الاختبار وقوة
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 .منخفضة 0.050 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.069 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. صائياً إح

 .t اختبار لصالح العممية الدلالة كانت لذا،

 )غير متجانس/غير طبيعي( لإجمالي المقياسلعينات كبيرة  والس-( نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال49جدول)

 التوزع Sig يمكو  -وشابير  التوزع Sig سميرنوف-كولموغروف التجانس Sig ليفن رالمتغي

 3.893 سنوات الخدمة الوظيفية
0.00

9 

غير 

 متجانس
0.220 0.000 

غير 

 طبيعي
0.808 0.000 

غير 

 طبيعي

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effict 

size f 
Power 

 10أقل من

 سنوات
257 400.26 

6.61

2 
0.037 0.006 0.92 

346.47 47.74 

2.9

14 

0.0

34 0.071 0.99 
 من

 سنة20إلى 10
283 431.84 350.08 45.74 

 20أكثر من

 سنة
269 381.28 342 51.41 

 الدلالة لاختبار ليفف مستوىبمغت قيمة حيث  ،ةمتجانسغير  اتالعين أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

وقيمة ويمؾ أف -وشابيرو سميرنوؼ -كولموغروؼكما أظيرت اختبارات ، 0.05مف  أصغروىي ، 0.009

 .طبيعيغير مما يدؿ عمى أف التوزيع ، 0.05مف  أصغروىي  0.000بمغت   مستوى الدلالة

 مستوى قيمة بمغت المقياس، كامؿ عمى لمعامميف الوظيفية الخدمة سنوات حسب F لاختبار النسبةب

 أثر وىو ،0.071 الأثر حجـ بمغ وقد. اً إحصائي دالة أنيا يعني مما ،0.05 مف أصغر 0.034 الدلالة

 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،والس-كروسكاؿ اختبار أما .0.99مرتفعة  اختبار قوة، بينما كانت منخفض

 منخفض أثر وىو ،0.006 مربع إيتا قيمة بمغت قدف العممية الدلالة حيث مف أما. اً أيض اً إحصائي دالة 0.037

 ا مف حيث الدلالة الإحصائية والعممية وقوة الاختبار.توقد تشابي .مرتفعة 0.92 اختبار بقوة
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  غير متجانس/غير طبيعي() لإجمالي لمقياس لعينات صغيرة والس-( نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال50جدول)
 التوزع Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف -كولموغروف جانسالت Sig ليفين

 طبيعيغير  0.000 0.799 طبيعي 0.000 0.234 متجانسغير  0.016 4.766

 المتغير

تخطيط 

 واحصاء

 العدد
متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 

Powe

r 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effec

t size 

f 

Powe

r 

 <<.?7 78 رئيس دائرة

7.?0

> 
0.9>; 0.003 0.21 

9<0.<< 8?.?? 

8.=>

< 

0.0=

> 

0.33

9 
 <7.=8 =99 0;.:7 78 يىارد راتيت 0.21

َظى 

 ويعهىياث
? 7<.;0 9;7 ;.:7 

 مستوى الدلالة لاختبار ليففبمغت قيمة حيث  ،ةمتجانسغير  اتالعين أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

-وشابيرو سميرنوؼ -قيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼكما بمغت ، 0.05مف  أصغروىي ، 0.016

 .طبيعيغير ع يالتوز مما يدؿ عمى أف ، 0.05مف  أصغروىي  0.000 ويمؾ

 وىي ،0.078 بمغت ككؿ لممقياس العمؿ بمكاف F لاختبار الدلالة مستوى قيمة أفّ  النتائج بيّنت ماك

 اختبار قوة مع متوسط، أثر 0.339 الأثر حجـ بمغ وقد. إحصائياً  الةد غير أنيا عمى يدؿ مما ،0.05 مف أكبر

 غير أيضاً  وىي ،0.385 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،والس-كروسكاؿ لاختبار بالنسبة أما. 0.21 منخفضة

 اراختب قوة مع منخفض، تأثير 0.003 مربع إيتا قيمة بمغت فقد العممية، الدلالة حيث مف أما. إحصائياً  دالة

 الدلالة لكف الاختباريف، بيف الاختبار وقوة الإحصائية الدلالة يخص فيما النتائج تشابيت لقد .0.21 متوسطة

 .F اختبار لصالح كانت العممية

بارات عمى دلالة الاختبار وقوتو بين الاختمعاً ع الطبيعي يرابعاً: ما أثر عدم الإخلال بشرطي التجانس، والتوز 

 معممية؟ت اللاالمعممية والاختبارا

-كولموغروؼ اختبار استُخدـ بينما ليفيف، اختبار استخداـ تـ التباينات، تجانس مف التحقؽ أجؿمف 

  :الآتي الجدوؿ في موضح ىو كما لمبيانات، التوزيع نوع لتحديد ويمؾ-شابيرو واختبار سميرنوؼ
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 طبيعي( /)متجانس كبيرة لإجمالي المقياسلعينات  ويمك -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و( نتائج 51جدول)

 التجانس Sig ليفن المتغيرات
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو 
Sig التوزع 

 طبيعي 0.092 0.993 طبيعي 0.200 0.085 متجانس 0.087 2.964 تطبيقية كمياتانسانية/ كميات

 طبيعي 0.089 0.974 طبيعي 0.200 0.61 متجانس 0.457 0.553 ىندسية كمياتإدارة مركزية/ 

 طبيعي 0.597 0.976 طبيعي 0.200 0.69 متجانس 0.890 0.019 انسانية كميات

 طبيعي 0.064 0.968 طبيعي 0.200 0.77 متجانس 0.818 0.53 إدارة مركزية

 طبيعي 0.084 0.961 طبيعي 0.073 0.117 متجانس 0.127 2.358 معاىد عميا

  0.087 بيف مستوى الدلالة لاختبار ليففتراوحت قيـ حيث  ،ةمتجانسات العين أفإلى ؽ تشير نتائج الجدوؿ الساب

 بيف  سميرنوؼ-قيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼوحت اكما تر  .0.05مف  أكبروىي  ،0.890و

 بيف وحت قيمتوافقد تر  ويمؾ-شابيرو أما بالنسبة لاختبار .0.05مف  أكبرأيضاً وىي  ،0.200و 0.073

 .التوزع طبيعيمما يدؿ عمى أف  0.05مف  أكبروىي أيضاً  0.597و   0.064

 )طبيعي/متجانس(لإجمالي المقياس ويتني وحجم الأثر لعينات كبيرة في -ومان T-test( نتائج اختباري 52جدول)

 المتوسط العدد المتغير المحور
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 

Effect 

size d 
Power 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig 2 

Powe

r 

مكان 

 العمل

 كميات

 انسانية
86 

362.3

0 
51.29 

3.48 
0.00

1 
0.563 0.880 

90.33 216

4.5

00 

3.25

2 

0.00

1 

0.25

8 
0.44 

 كميات

 تطبيقية
72 

336.5

2 
39.52 66.56 

مكان 

 العمل

إدارة 

 مركزية
315 

339.5

6 
46.98 

1.14

6 

0.25

2 
0.118 0.494 

231.5

5 196

73 

1.37

5 

0.16

9 

0.06

4 
0.15 

 كميات

 ىندسية
136 

334.0

4 
46.91 

213.1

5 

 كميات

 انسانية

 37 ذكر
358.5

1 
48.89 

0.59

3 

0.55

3 
0.13 0.18 

42.26 860

.50

0 

0.40

1 

0.68

8 

0.04

3 
0.07 

 49 أنثى
365.1

6 
53.36 44.44 
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إدارة 

 مركزية

 45.95 341 87 ذكر
0.52

5 

0.60

0 
0.049 

 
0.353 

160.4

2 

970

7.5

00 
0.29

1 

0.77

1 

0.01

6 
0.112 

 228 أنثى
338.7

0 
47.44 

157.0

8 
 

معاىد 

 عميا

 52 ذكر
360.4

2 
53.99 

0.06

2 

0.95

1 
0.015 0.202 

66.50 
20.

80 0.23

7 

0.81

2 

0.02

0 
0.08 

 82 أنثى
360.5

0 
46.50 68.13  

 كميات( الكمية متغير عند 0.001 بمغت t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أفّ  إلى السابؽ الجدوؿ نتائج شيرتُ 

 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة أنيا يعني مما ،0.05 مف أصغر وىي المقياس، لكامؿ) تطبيقية كميات - إنسانية

 قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف لاختبار بالنسبة أما. مرتفعة وىي ،0.998 الاختبار وقوة متوسط، أثر وىو ،0.563

 أثر 0.258 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة وىي ،اً أيض 0.001 لالةالد مستوى

 .منخفضة 0.440 الاختبار وقوة منخفض،

   tلاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت ،)اليندسية والكميات المركزية، الإدارة( في لمعامميف بالنسبة

 أثر 0.118 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي المقياس، لكامؿ 0.252

 وىي ،0.169 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.449 الاختبار وقوة منخفض،

 0.15 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.064 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. إحصائياً  دالة غير

 .نخفضةم

 t  0.553 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت الإنسانية، الكمية في لمعامميف الجنس لمتغير وبالنسبة

 منخفض، أثر 0.13 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي المقياس، لكامؿ

 دالة غير وىي ،0.688 الدلالة مستوى مةقي بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.18 الاختبار وقوة

 .منخفضة 0.07 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.043 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي
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 t  0.600 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت المركزية، الإدارة في لمعامميف الجنس لمتغير وبالنسبة

 منخفض، أثر 0.049 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي المقياس، لكامؿ

 دالة غير وىي ،0.771 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.353 الاختبار وقوة

 .منخفضة 0.112 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.016 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي

 لكامؿ t  0.951 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت العميا، المعاىد في لمعامميف الجنس لمتغير وبالنسبة

 وقوة منخفض، أثر 0.015 الأثر حجـ بمغ. اً إحصائي دالة غير أنيا يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي المقياس،

 دالة غير وىي ،0.812 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.202 الاختبار

 .منخفضة 0.08 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.020 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً صائيإح

 :الجدوؿ نتائج خلاصة

 ،اختبارات أربعة في تتفؽ فقد العممية، الدلالة أما. الحالات جميع في الإحصائية الدلالة في النتائج تتفؽ

 اختبار في وتختمؼ الاختبارات، جميع في تتفؽ فقد الاختبار، قوة أما. t اختبار لصالح واحد اختبار في وتختمؼ

 .t اختبار لصالح واحد

 طبيعي( /)متجانسلإجمالي المقياس  صغيرةلعينات  ويمك -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين ونتائج  (53جدول )

 التجانس Sig ليفن  المجال
 -موغروفكول

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو 
Sig التوزع 

 امتحانات
 انسانية كميات

 طبيعي 0.551 0.957 طبيعي 0.200 0.132 متجانس 0.299 1.108
 تطبيقية كميات

 شؤون الطلاب
 تطبيقية كميات

 طبيعي 0.541 0.955 طبيعي 0.200 0.138 متجانس 0.062 3.717
 ىندسية كميات

 شؤون إدارية
 تطبيقية كميات

 طبيعي 0.305 0.918 طبيعي 0.200 0.199 متجانس 0.066 3.615
 ىندسية كميات

 مالية ومحاسبة
 تطبيقية كميات

 طبيعي 0.534 0.964 طبيعي 200 0.104 متجانس 0.812 0.058
 ىندسية كميات
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 0.062 بيف مستوى الدلالة لاختبار ليففتراوحت قيـ حيث  ،ةمتجانست االعين أفإلى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

  0.200 سميرنوؼ -مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼ قيـ وجميع  ،0.05مف  أكبر جميعيا وىي، 0.812و

مف  أكبروىي أيضاً  ،0.551و 0.305 ويمؾ بيف-قيمة مستوى الدلالة لاختبار شابيروو ، 0.05مف  أكبروىي 

 .التوزع طبيعي بالتالي، فإف. و 0.05

 )طبيعي/متجانس( لإجمالي المقياس صغيرة ويتني لعينات-ومان T-test( نتائج اختباري 54جدول)

 المتوسط العدد المتغير لمحورا
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

t 
Sig 

Effect 

size d 
Power 

متوسط 

 بالرت
U Z Sig 

2 Power 

 امتحانات

 كميات

 انسانية
25 

376.6

4 
60.99 

2.7

71 

0.00

8 
0.892 0.715 

26.74 
106.

500 2.91

8 

0.00

4 
0.444 0.273 

 كميات

 تطبيقية
18 

332.1

1 
35.58 15.42  

شؤون 

 الطلاب

 كميات

 تطبيقية
17 

339.4

7 
26.31 

1.9

38 

0.06

1 
0.643 0.666 

22.88 121 
1.69

1 

0.09

1 
0.274 0.123 

 كميات

 ىندسية
21 

319.1

4 
36.16 16.76  

شؤون 

 إدارية

 كميات

 تطبيقية
11 

345.6

4 
33.13 

0.7

39 

0.46

5 
0.284 0.290 

 

17.05 
121.

500 0.55

1 

0.58

2 
0.091 0.056 

 كميات

 ىندسية
25 357 45.86 19.14  

مالية 

 ومحاسبة

 كميات

 تطبيقية
4 

358.7

5 
49.91 

1.5

47 

0.13

7 
0.809 0.284 

16.63 
19.5

00 1.50

7 

0.13

2 
0.314 0.082 

 كميات

 ىندسية
19 

320.8

4 
43.57 11.03  

 كمية في الامتحانات في العامميف متغير عند t لاختبار الدلالة مستوى قيمة أفّ  إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تُشير

 دلالة عمى يدؿ مما ،0.05 مف أقؿ وىي ،0.008 بمغت ككؿ لممقياس) تطبيقية كميات - إنسانية كميات(

 فقد ويتني،-ماف اختبار أما. متوسطة 0.715 الاختبار وقوة مرتفع، أثر 0.892 الأثر حجـ بمغ كما. إحصائية

 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة أيضاً  وىي ،0.004 الدلالة مستوى قيمة بمغت

 .منخفضة 0.273 الاختبار وقوة متوسط، أثر 0.444



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

165 

 مستوى قيمة بمغت فقد ،)واليندسية تطبيقية،( اتكمي في الطلاب ؤوفش في العامميف يخص فيما أما

 حجـ بمغ كما. اً إحصائي دلالتيا عدـ يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي ،0.061 ككؿ لممقياس t لاختبار الدلالة

 مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. متوسطة 0.666 الاختبار وقوة متوسط، أثر 0.643 الأثر

 منخفض، أثر 0.274 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة غير وىي ،0.091 لالةالد

 .منخفضة 0.123 الاختبار وقوة

 لاختبار الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،)اليندسيةو  تطبيقية،( اتكمي في الإدارية الشؤوف في العامميف أما

t 0.284 الأثر حجـ بمغ كما. اً إحصائي دلالتيا عدـ يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي ،0.465 ككؿ لممقياس 

 ،0.582 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف اختبار أما. منخفضة 0.290 الاختبار وقوة منخفض، أثر

 الاختبار وقوة منخفض، أثر 0.091 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة غير وىي

 .منخفضة 0.056

 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ،)اليندسيةو  تطبيقية،( اتكمي في والمحاسبة المالية في العامميف أما

 الأثر حجـ بمغ كما. اً إحصائي دلالتيا عدـ يعني مما ،0.05 مف أكبر وىي ،0.137 ككؿ لممقياس t لاختبار

 الدلالة مستوى قيمة بمغت فقد ويتني،-ماف راختبا أما. منخفضة 0.284 الاختبار وقوة مرتفع، أثر 0.809

 وقوة متوسط، أثر 0.314 مربع إيتا قيمة بمغت العممية، الدلالة حيث مف. اً إحصائي دالة غير وىي ،0.132

 .منخفضة 0.082 الاختبار

 اختبارات ثلاثة في اختمفت لكنيا الإحصائية، الدلالة حيث مف النتائج جميع تشابيت: الجدوؿ لاصةخ

 في واختمفت الاختبار، قوة حيث مف اختباريف في تشابيت أنيا كما. العممية الأىمية حيث مف t اختبار لصالح

 .t اختبار لصالح اختباريف
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 طبيعي( /)متجانسلإجمالي المقياس  كبيرةلعينات  ويمك -وشابير سميرنوف و  -كولموغروف ليفين و( نتائج 55جدول)

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -وشابير 

 يمكو 
Sig التوزع 

سنوات الخدمة في مكان 

 العمل الحالي
 طبيعي 0.081 0.762 طبيعي 0.123 0.294 متجانس 0.052 2.965

 طبيعي 0.071 0.774 طبيعي 0.069 0.285 متجانس 0.848 0.269 مكان العمل

 0.052 بيف ليفف لاختبار الدلالة مستوى قيـ تتراوح حيث متجانسة، العينات أف إلى السابؽ الجدوؿ نتائج تشير

 0.069 بيف فتتراوح سميرنوؼ-كولموغروؼ لاختبار الدلالة مستوى قيـ أما ،0.05 مف أكبر وىي 0.848و

 0.081و 0.071 بيف تتراوح ويمؾ-شابيرو لاختبار الدلالة مستوى وقيـ ،0.05 مف أكبر اً أيض وىي 0.123و

 .طبيعي التوزيع أف عمى يدؿ مما ،0.05 مف أكبر اً أيض وىي

 متجانس( وحجم الأثر لعينات كبيرة )طبيعي/ والس-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال( 56جدول)

 انعذد انًتغير انًحىر
يتىسط 

 انرتب

قيًت 

H 
Sig 2 

Powe

r 
 انًتىسط

الَحراف 

 انًعياري
F Sig 

Effec

t size 

f 

Powe

r 

سُىاث 

انخذيت 

ت انىظيفي

نًكاٌ 

انعًم 

 انحاني

 5أقؿ مف

 سنوات
226 

408.1

8 

0.5

76 

0.75

0 
0.00

8 
0.=8 

344.89 45.51 

0.

47

4 

0.62

3 
0.09< 0.=88 

إلى أقؿ 5مف

 10مف
214 

415.4

1 
348.81 45.47 

أكثر 

 سنوات10مف
372 

400.3

5 
345.17 51.74 

يكاٌ 

 انعًم

إدارة 

 مركزيت
97; 

979.>

< 

99.

=<< 

0.00

0 

0.0;

8 
0.?7 

99?.;< :<.?> 

78.

80

9 

0.00

0 
0.897 0.?? 

 :79 مؼاهذ ػهيا 
9?:.9

: 
9<0.=; :?.9; 

 كهياث

 اوساويت
>< 

:00.;

7 
9<8.90 ;7.8? 

 كهياث

 هىذسيت
79< 

8>?.0

7 
99:.0: :<.?7 

 دالة غير" الحالي العمؿ مكاف في الخدمة سنوات" لمتغير F اختبار نتائج أف )56( الجدوؿ يبيف

 أظير كما. 0.722 متوسطة اختبار وقوة 0.036 منخفض أثر حجـ مع ،)p = 0.623 > 0.05( إحصائياً 
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 اختبار وقوة 0.002 حجـ أثر منخفض مع ،p = 0.750 إحصائية دلالة وجود عدـ ويتني-ماف اختبار

 .0.72 متوسطة

 فقد ،)اليندسية كمياتال الإنسانية، كمياتال العميا، المعاىد المركزية، الإدارة( في العامميف يخص فيما أما

 مرتفعة اختبار وقوة 0.231 منخفض أثر حجـ مع ،p = 0.000 < 0.05 إحصائية دلالة F اختبار أظير

 مرتفعة اختبار وقوة 0.062 حجـ أثر مع ،p = 0.000 داؿ إحصائياً بقيمة ويتني-ماف اختبار أف كما. 0.99

 حصائية والعممية، وقوة الاختبار.في الدلالة الإالاختباريف  تطابقت نتائجوقد  .0.91

 )متجانس/ توزع طبيعي( لإجمالي المقياس لعينات صغيرة والس -نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال( 57جدول )

 التوزع Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف-كولموغروف التجانس Sig ليفين

 طبيعي 0.792 0.978 طبيعي 0.200 0.097 جانسمت 0.155 1.653

 المتغير

مالية 

 ومحاسبة

 العدد
متوسط 

 الرتب

قيمة 

H 
Sig 2 Power المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 

Effect 

size f 
Power 

 كميات

 انسانية
4 42.75 

12.4

09 
0.030 

0.14

6 
0.97 

346.75 26.39 

3.143 0.012 0.362 0.82 

 كميات

 تطبيقية
4 55 358.75 49.91 

 كميات

 ىندسية
19 31.21 320.84 43.57 

 29.34 385.90 65.90 10 طبية كميات

 47.08 344.67 45.93 29 إدارة مركزية

معاىد وفروع 

 الجامعة
24 48.54 352.21 43.63 

 ،0.155 مستوى الدلالة لاختبار ليففبمغت قيمة يث ح ،ةمتجانسات أفّ العينإلى شير نتائج الجدوؿ السابؽ تُ 

 .0.05مف  أكبروىي ، 0.200 سميرنوؼ -وقيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموغروؼ ،0.05مف  أكبروىي 

 .فالتوزع طبيعي 0.05مف  أكبروىي أيضاً   0.792 ويمؾ-كما أفّ قيمة مستوى الدلالة لاختبار شابيرو
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-الإنسانية كمياتال-المعاىد العميا-المركزي ةالإدار (المالية والمحاسبة  العامميف في نتائج أظيرتكما 

 ،0.05مف  أصغروىي  ،لكامؿ المقياس 0.012 بمغت Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار أفاليندسية)  كمياتال

، أما بالنسبة لاختبار 0.82مرتفعة وقوة اختبار   متوسطوىو أثر  0.362بحجـ أثر  وىي دالة إحصائياً 

 ،وىي دالة إحصائيا أيضاً، أما مف حيث الدلالة العممية ،0.030فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة  والس-روسكاؿك

في  وتشابيت نتائج الاختباريف، 0.97مرتفعة وقوة اختبار  ،متوسطأثر وىو  0.146يتا مربع إفقد بمغت قيمة 

 .وقوة الاختبار والدلالة العممية الدلالة الإحصائية

واللامعممية عند الإخلال بأحد شرطي التجانس، والتوزع   ارنة بين الاختبارات المعمميةممخص المق 

 .لإجمالي المقياس الطبيعي، أو بكمييما

 نتائج الإخلال بشرط التجانسممخص ( 58جدول)

 t Sig النوع
Effect 

size d 
power U Sig 2

 power 

الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.07 0.050 0.336 0.962 0.46 0.117 0.291 1.057 يرةكب

  Uلصالح U لصالح U  لصالح 0.502 0.86 0.000 4.234 0.076 0.444 0.288 1.808 صغيرة

 F Sig وعالن
Effect 

size f 
power H Sig 2

 power 

الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.72 0.001 0.501 1.38 0.512 0.051 0.530 0.636 كبيرة

 √ √ 0.99 0.137 0.006 10.229 0.513 0.390 0.021 4.088 صغيرة
نصانح 

H 

-ماف اختبار عف يختمؼ لا T-test اختبار فإف فقط، التجانس بشرط الإخلاؿ حاؿ في أنو السابؽ الجدوؿ يظير

 يتفؽ مع ما وىذا. الحجـ الكبيرة العينات في وذلؾ ر،الاختبا وقوة العممية، الدلالةو  الإحصائية، الدلالة في ويتني

 لكف. العينتيف حجـ كبر عند اللامعممي الاختبار مع اختلاؼ وجود بعدـ أفادت التي) 2019( أمعيطي دراسة

 المتاف ،(Ahmed, 2015) أحمد ودراسة (Fagerland, 2012) فاجرلاند دراسة إليو توصمت مامع  يخالؼ ىذا

 .كبيراً  العينة حجـ يكوف عندما قوة أكثر المعممية راتالاختبا أف ذكرتا
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ويتني قيمة دلالة إحصائية وحجـ أثر مرتفع، -صغيرة الحجـ، فقد أظير اختبار مافالأما في العينات 

 Glass etو ، (Baker et al. 1966)مع الدراسات والبحوث المقدمة، مثؿ:  ىو ما يتفؽو  ،وقوة اختبار أكبر

al. 1972))، و(Heeren & D’Agostino 1987) ،وPosten et al. 1982)) ،(Rasch & Guiard 

، ((Sawilowsky and Hillman 1992و ،(Blair and Sawilowsky 1992)و ،(2004

(Stonehouse & Forrester 1998) ،و)(Sullivan, 1992 . يتضح أف اختبار نتائج ىذه الدراساتومف ،

)t ةف التباينات متساوية، حتى في حالة انحراؼ طفيؼ عف الافتراضات المطموب) يتمتع بالقوة والمتانة عندما تكو 

 عند استخدامو في تحميؿ العينات.

 مف حيث سالو -كروسكاؿ اختبار عف يختمؼ فلا ،(ANOVA) الأحادي التبايف تحميؿ اختبار في ماأ

 دراسةما توصمت إليو  ذلؾ يُخالؼ. ـالحج الكبيرة العينات في الاختبار قوة أو الأثر، حجـ أو الإحصائية، الدلالة

 اختباراً  باعتباره س،الو -كروسكاؿ اختبار أف نتائجيا أظيرت التي ،(Nwobi & Akanno, 2021) وأكانو نوبي

 لمجموعات الأساسية الافتراضات تكوف عندما خاصةً ( F) اختبار عمى يُفضؿ للاستخداـ، أماناً و  قوة أكثر

 الاختبار تطبيؽ أف إلى خمصت التي (Fadeyi, 2021) فادي دراسةمع  لؾذ يُخالؼ كما. شؾ موضع البيانات

. اللامعممي سالو -كروسكاؿ باختبار استبدالو يجب الأساسية الافتراضات استيفاء عدـ عند ANOVA المعممي

 اختبار أف النتائج أظيرت حيث جزئي، بشكؿ فتوافؽ (Blanca et al., 2017) وآخريف منة بلانكا دراسة أما

(F)  ًللاختبار الأساسية الافتراضات عف النظر بغض دراستيا، تمت التي الحالات مف% 100 في قويا. 

 في سالو -كروسكاؿ واختبار (ANOVA) اختبار بيف اختلاؼ يوجد لا الحجـ، صغيرةال العينات يف 

 التبايف تحميؿ باختبار مقارنة أكبر قوة أظير سالو -كروسكاؿ اختبار لكف الأثر، وحجـ الإحصائية الدلالة

 & Weber)و(، Daniel, 1977)و(، Fadeyi, 2021) دراسة مثؿ الدراساتىذه النتائج مع تتفؽ . الأحادي

Sawilowsky, 2009 ،)و(Corrado & Truong, 2008 ،)و(Bridge & Sawilowsky, 1999)،  التي

 يكوف التي الدراسات في المعممية الاختبارات مف أكبر إحصائية بقوة تتمتع اللامعممية الاختبارات أفأظيرت 

 ،(Nwobi & Akanno, 2021) وأكانو نوبي دراسة إليو توصمت ما ذلؾ يؤكد كما. صغيراً  فييا العينة حجـ



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

170 

 ،(F) باختبار مقارنة للاستخداـ وأماناً  قوة أكثر اختبار ىو سلاو -كروسكاؿ اختبار أف نتائجيا أظيرت التي

 الاختبارات أف إلى ذلؾ يعود ربما. شؾ محؿ البيانات لمجموعات سيةالأسا الافتراضات تكوف عندما خاصةً 

ىذا  يختمؼومع ذلؾ، . الصغيرة العينة حجـ تحميلات في استخداميا وينبغي أماناً  الأكثر الخيار تعتبر اللامعممية

(، Kaur & Kumar, 2015)و(، Demir et al., 2016)دراسة  مثؿ أخرى، دراسات إليو توصمت ما مع

 أف إلى تشير التي ،(Zimmerman & Zumbo, 2023)و(، Janusonis, 2009)و(، Winter, 2013)و

 .الصغيرة العينات حجـ دراسات في قوة أكثر المعممية الاختبارات

 نتائج الإخلال بشرط التوزع الطبيعيممخص ( 59جدول)

 t Sig النوع
Effect 

size d 
power U Sig 

2
 power 

   الدلالة

 الإحصائية

لالة الد

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

  tنصانح √ √ 0.15 0.071 0.042 2.030 0.77 0.169 0.023 2.283

  tنصانح √ √ 0.15 0.076 0.037 2.090 0.71 0.173 0.026 2.237

  tنصانح √ √ 0.51 0.243 0.001 3.472 0.92 0.565 0.000 3.825

  tنصانح √ √ 0.51 0.347 0.004 2.898 0.91 0.717 0.004 2.978

  tنصانح √ √ 0.09 0.117 0.198 1.287 0.74 0.211 0.288 1.068

 صغيرة
 √ √ U نصانح 0.139 0.601 0.037 2.082 0.22 0.840 0.226 1.289

0.926 0.363 0.388 0.224 0.427 0.669 0.079 0.075 √ √ √ 

 F Sig 
Effect 

size f 
power H Sig 

2
 power 

   الدلالة

 ئيةالإحصا

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

4.671 0.003 0.136 0.99 16.5693 0.001 0.015 0.99 √ √ √ 

8.995 0.000 0.187 0.99 25.243 0.000 0.027 0.99 √ √ √ 

7.145 0.001 0.25 0.92 11.693 0.003 0.043 0.91 √ √ √ 

 √ 0.18 0.060 0.158 3.694 0.45 0.506 0.108 2.431 صغيرة
نصانح 

F 
√ 

-واختبار ماف T-testيظير الجدوؿ السابؽ أنو عند الإخلاؿ بشرط التوزع الطبيعي، لا يوجد فرؽ بيف اختبار 

 T-testاختبار ويتني مف حيث الدلالة الإحصائية والدلالة العممية. أما قوة الاختبار، فقد كانت جميعيا لصالح 
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التي تشير إلى أنو يمكف ويجب  (Fagerland, 2012)اجرلاند في العينات الكبيرة، وىو ما يتفؽ مع دراسة ف

وفترات الثقة المرتبطة بيا في الدراسات ذات العينة الكبيرة، حتى في حالة وجود بيانات  (t)استخداـ اختبارات 

التي كاف اليدؼ منيا تحديد الاختبار  (Joost, 2010) جوست دراسة مع ذات انحراؼ شديد. وتوافؽ ىذه النتائج

ويتني) عند مقارنة عينتيف مستقمتيف مف بيانات مقياس ليكرت الخماسي. وقد خمصت الدراسة -أو ماف tالأفضؿ (

إلى أف كلا الاختباريف يظيراف قدرات مماثمة، ولا توجد بينيما اختلافات جوىرية. كما أظيرت دراسة فادي 

(Fadeyi, 2021)  فقط عمى البدائؿ اللامعممية عند افتراض أف الإحصائيات المعممية تتمتع بميزة قوة قميمة

وترى الباحثة أفّ ىذه الفروؽ البسيطة لف تؤثر عمى النتائج سواء استخدمت الاختبارات المعممية التوزع الطبيعي. 

أو اللامعممية وفؽ نتائج الدراسة الحالية، و يمكف تأكيد ىذه النتيجة في اختبارات لاحقة لعشرات الاختبارات في 

 ف العينات.كؿ نوع م

 الدلالة في% 33 بنسبة أفضؿ نتائج ويتني-ماف اختبار فيعطي الحجـ، صغيرة العينات في أما

. الاختباريف بيف يذكر فرؽ يوجد فلا الاختبار، وقوة الأثر حجـ حيث مف أما (.T-test) اختبار مف الإحصائية

 ىي اللامعممية الاختبارات أف إلى شيرت التي ،(Fagerland, 2012) فاجرلاند دراسة مع تختمؼ النتائج وىذه

-T( اختبار أف أظيرت التي ،(Orcin, 2020) أوريكف دراسة مع تختمؼ كما الصغيرة، لمدراسات قوة الأكثر

test (دراسة مع تتعارض كما. الطبيعي التوزيع بشرط الإخلاؿ عند مختمفة نتائج يعطياف ويتني-ماف واختبار 

 كؿ داخؿ البيانات توزيع يكوف أف تحتاج المعممية الأساليب" أف إلى فييا أشار التي ،(Altman, 1991) ألتماف

ذا الطبيعي، التوزيع مف قريباً  مجموعة  ".اللامعممية الأساليب استخداـ فيجب الشروط، ىذه تتوفر لـ وا 

 عندما. الطبيعي بالتوزيع المرتبطة الميمة العوامؿ أحد ىو العينة حجـ أف إلى الاختلاؼ ىذا يعود ربما

 سبيؿ عمى. بدقة الطبيعي التوزيع تتبع بيانات عمى الحصوؿ الصعب مف يصبح صغيراً، العينة حجـ يكوف

 ما وىو طبيعية، غير بدت قد طبيعي توزيع مف سحبيا تـ فرداً  50 مف مكونة عينة أف دراسة أظيرت المثاؿ،

 أخرى دراسة في أما (.Rachon et al., 2012؛ Altman, 1991) ألتماف ورشوف وآخروف دراسة في ورد

 بيف تتراوح عينات بأحجاـ بيانات مجموعة 693 تحميؿ تـ فقد ،(Blanca et al., 2017) بلانكا وآخروف أجراىا
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 التوزيع مف قريبة كانت التوزيعات مف فقط% 5.5 أف النتائج وأظيرت والتفرطح، الانحراؼ حيث مف 30و 10

 مف التحقؽ ضرورة عمى التأكيد تـ لذا،). 0.25+و 0.25- بيف تفرطحوال الانحراؼ قيـ كانت حيث( الطبيعي

 المحددة المعايير أف إلى ذلؾ يعود فربما .تحميؿ أي إجراء قبؿ صغير عينة حجـ وجود مع حتى الطبيعي التوزيع

 المثاؿ، سبيؿ عمى. اللامعممية أو المعممية الاختبارات استخداـ بشأف القرار تحدد التي ىي الطبيعي التوزيع لتقييـ

 ليصبح المختار الاختبار يتغير فقد ،"الانحراؼ قياس" مف بدلاً " 1 مف أقؿ انحراؼ" معيار باحث اعتمد إذا

 الاختبار عمى بناءً  الطبيعي التوزيع اختبار نتائج تختمؼ أف يمكف الواقع، في. (U) اختبار مف بدلاً  (t) اختبار

 (.Razali & Wah, 2011) المستخدـ

 الإحصائية الدلالة في اختلاؼ يوجد لا الكبيرة العينات في أنو النتائج أظيرتر تحميؿ التبايف، في اختبا

 وأكانو نوبي دراسة مع تختمؼ النتائج وىذه. والس-كروسكاؿ باختبار مقارنة الاختبار، قوة في ولا العممية، أو

(Nwobi & Akanno, 2021)، اختبار عمى تفوقت سوال-كروسكاؿ اختبار قوة أف إلى أشارت التي (F) في 

 باستخداـ الدراسة أوصى ذلؾ، عمى بناءً . الطبيعي التوزيع تتبع لا التي العينات مف حالة 92 أصؿ مف 85

 التوزيعية الافتراضات تكوف عندما خاصةً  ،(F) اختبار مف بدلاً  وأماناً  قوة أكثر كخيار والس-كروسكاؿ اختبار

 .شؾ محؿ لمبيانات

 مف يختمؼ لكف الاختبار، وقوة الإحصائية الدلالة حيث مف اختلاؼ يوجد فلا الصغيرة، العينات في أما

 ،(Demir et al., 2016) مثؿ دراسات مع تتفؽ النتائج وىذه. ANOVA اختبار لصالح العممية الدلالة حيث

 ,Zimmerman & Zumbo)و( Janusonis, 2009) ،(Winter, 2013)و ،(Kaur & Kumar, 2015)و

 أخرى، جية ومف. الصغيرة العينات حجـ حالات في قوة أكثر المعممية الاختبارات أف إلى تشير التي ،(2023

 ،(Weber & Sawilowsky, 2009)و ،(Daniel, 1977)و ،(Fadeyi, 2021) مثؿ ،دراسات أظيرت

 لاختباراتبا مقارنة أكبر إحصائية بقوة تتمتع اللامعممية الاختبارات أف (Corrado & Truong, 2008)و

 .الصغير العينة حجـ سياؽ في المعممية
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 أشار ما وىو ليا، الموجية الشائعة الانتقادات أحد ىو العينة لحجـ المعممية الإحصائيات حساسية يُعدُّ 

 فإذا. (Royall, 1986؛ Cohen, 1994؛ Boster, 2002) بوستر، كوىيف، روياؿ مثؿ الباحثيف مف عدد إليو

 مف خطأ وقوع إلى يؤدي مما الدلالة، مستوى إلى تصؿ لا لكنيا قوية التأثيرات تكوف قد ،صغيراً  العينة حجـ كاف

 دلالة تظير لكنيا ضعيفة التأثيرات تكوف قد كبيراً، العينة حجـ يكوف عندما النقيض، وعمى. الثاني النوع

 دلالة مستوى عند دالة غير وتكوف 0.40 تساوي) n=20 عند" (r" قيمة تكوف قد المثاؿ، سبيؿ عمى. إحصائية

 .إحصائياً  دالة وتكوف 0.07 تساوي) n=1000 عند" (r" قيمة تكوف قد بينما ،0.05

 Blanca) سمبية نتائج إلى بالضرورة يؤدي لا الطبيعي التوزيع بافتراض الإخلاؿ أف إلى الأدبيات تشير

et al., 2017) .الاختبارات فييا تكوف التي لحالاتا في المعممية الاختبارات استخداـ في الباحثوف بدأ وقد 

 حجـ عف النظر بغض الطبيعي، مف قريباً  الأصمي العينة توزيع يكوف عندما أو منخفضة، قوة ذات اللامعممية

 .(Dwivedi et al., 2017) التبايف افتراض تجانس أو الطبيعي التوزيع مف التحقؽ دوف أو الدراسة عينة

 توزيعات تتبع لا التي البيانات عمى استخداميا ينبغي لا لمعمميةا الإحصائيات أف الشائع مف يُعتبر

-T باختبار مقارنة عاـ بشكؿ أكبر بقوة تتمتع اللامعممية الاختبارات أف التجريبية الأبحاث أظيرت وقد. طبيعية

test، طبيعي توزيع مف مأخوذة العينات كانت إذا إلا (Ahmed, 2015) .في المقالات مف العديد أشارت كما 

 قد الطبيعي التوزيع عف الطفيؼ الانحراؼ أف إلى كتب، عدة في تمخيصيا تـ ولأسباب الإحصائية، المجلات

 يؤثر أف يمكف طبيعية، التوزيعات فييا تكوف التي الحالات في حتى. الإحصائية القوة في انخفاض إلى يؤدي

التطبيقات العممية، قد تكوف العديد مف لذلؾ، في  .القياسية ANOVA اختبارات قوة عمى كبير بشكؿ التبايف

إذا تـ استخداـ أساليب أكثر حداثة التي تـ تطويرىا  ،النتائج التي تبدو غير ميمة في الواقع ذات دلالة إحصائية

 .1960بعد عاـ 
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 ع الطبيعي والتجانسينتائج الإخلال بشرطي التوز ممخص ( 60جدول)

نوع 

 العينة
t Sig 

Effect 

size d 
power U Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

0.805 0.421 0.117 0.27 0.818 0.413 0.054 0.10 √ √ √ 

 tنصانح  tنصانح  √ 0.40 0.176 0.036 2.092 0.83 0.427 0.012 2.551

0.564 0.573 0.103 0.205 0.910 0.363 0.074 0.085 √ √ √ 

 صغيرة
1.017 0.320 0.403 0.21 0.270 0.815 0.055 0.05 √ √ √ 

 √ tنصانح  √ 0.05 0.069 0.828 0.320 0.41 0.714 0.147 1.513

نوع 

 العينة
F Sig 

Effect 

size f 
power H Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.92 0.006 0.37 6.612 0.99 0.071 0.034 2.914 كبيرة

 √ fنصانح  √ 0.21 0.003 0.385 1.908 0.21 0.339 0.078 2.786 صغيرة

 t اختبار بيف فرؽ يوجد لا والتجانس، الطبيعي عيالتوز  بشرطي الإخلاؿ حاؿ في أنو السابؽ الجدوؿ يظير

 وأما ،tاختبار لصالح% 50 بنسبة فكانت العممية الدلالة أما. الإحصائية الدلالة حيث مف ويتني-ماف واختبار

 Demir) دراسات معىذا  يتفؽ. والصغيرة الكبيرة العينات في t اختبار لصالح% 25 بنسبة فكانت الاختبار قوة

et al., 2016( ،)Kaur & Kumar, 2015( ،)Winter, 2013( ،)Janusonis, 2009،)  

(Zimmerman & Zumbo, 2023 )العينة حجـ دراسات في وةق أكثر المعممية الاختبارات أف التي تشير إلى 

 & Fadeyi, 2021( ،)Orcin, 2020( ،)Daniel, 1977( ،)Weber) دراسة معىذا  ويختمؼ. الصغيرة

Sawilowsky, 2009( ،)Corrado & Truong, 2008( و ،)Bridge & Sawilowsky, 1999) التي 

 العينة حجـ دراسات في المعممية تباراتبالاخ مقارنة أكبر إحصائية بقوة تتمتع تفيد بأف الاختبارات اللامعممية

 أداء عمى العينة حجـ تأثير أف تبيف السابقة، الدراسات بعض مراجعة عند. الطبيعية غير والتوزيعات الصغيرة

 النتائج أف إلى (Blair et al., 1980) بمير وآخروف أشار وقد. معقدة مسألة يمثؿ وويتني-وماف t اختباري

. المتوسطة العينات أحجاـ في عادةً  لوحظ ما مع متناقضة كانت) 10 مف أقؿ( الصغيرة تالعينا بأحجاـ المتعمقة

 تدعـ مصادر عدة وجود إلى (Lumley et al., 2002)لوممي وآخروف  أجراىا التي الأبحاث أشارت كما
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-ماف باراخت عمى t اختبار يتفوؽ حيث العينة، حجـ صغر عند مفضمة تكوف اللامعممية الاختبارات أف فرضية

 (.Central Limit Theorem) المركزية الحدود نظرية إلى اً استناد وذلؾ العينة، حجـ زيادة عند ويتني

 اً أظيرت نتائج البحث اتفاق فقد، والس-كروسكاؿ واختبار (ANOVA) أما في اختباري تحميؿ التبايف

أما في العينات  .وقوة الاختبار جـ الأثروح بيف كلا الاختباريف في العينات الكبيرة مف حيث الدلالة الإحصائية،

 قوة تختمؼ لـ بينما، Fثر أقوى في اختبارلكف حجـ الأ ،صغيرة الحجـ، فيوجد اتفاؽ في الدلالة الإحصائية

 والتوزع التجانس بشرطي الإخلاؿ عند والس-كروسكاؿ واختبار (ANOVA) التبايف تحميؿ اختبار بيف الاختبار

 ,Weber & Sawilowsky)و ،(Daniel, 1977)و، (Fadeyi, 2021) دراسة وىذا يختمؼ مع .الطبيعي

 قوة أظيرت لتيا ،(Bridge & Sawilowsky, 1999)و، ,Corrado & Truong) <800)و ،(2009

 والتوزيعات الصغيرة العينة حجـ دراسات في المعممية بالاختبارات مقارنةً  اللامعممية للاختبارات أكبر إحصائية

 & Kaur)و ،(Demir et al., 2016) مثؿكما تختمؼ ىذه النتائج مع دراسات أخرى  .الطبيعية غير

Kumar, 2015)، و(Winter, 2013)، و(Janusonis, 2009)، و(Zimmerman & Zumbo, 2023) 

 معظـ أف إلى ذلؾ يعود ربما الصغيرة؛ العينات حجـ دراسات في قوة أكثر المعممية الاختبارات أف إلى تشير التي

 قوة ذات اللامعممية الاختبارات فييا تكوف التي الحالات في المعممية الاختبارات استخداـ إلى يمجأوف لباحثيفا

 التحقؽ دوف أو العينة حجـ عف النظر بغض الطبيعي، مف اً قريب الأصمي العينة توزيع يكوف عندما أو منخفضة،

  (.Dwivedi et al., 2017) التبايف تساوي أو الطبيعي التوزيع فرضيات مف

 وأحجاـ اختلافات عمى تحتوي بيانات عمى (ANOVA) الأحادي التبايف تحميؿ اختبار إجراء عند

 الفرضية رفض حاؿ في أنو يعني فيذا ،0.05 تبمغ عنيا المبمغ الاحتمالية القيمة كانت إذا متساوية، غير عينات

 الفعمي الخطر يكوف قد ذلؾ، ومع. الأوؿ عالنو  مف خطأ لارتكاب% 5 مف أقؿ احتمالاً  ىناؾ فإف الصفرية،

 فإف شائع، ىو ما عكس عمى. (Wilcox & Thompson, 1986)% 30 إلى أقرب الخطأ ىذا لحدوث

 الفروؽ تكوف عندما الأوؿ النوع مف الأخطاء تضخـ ضد محدودة حماية يوفر متساوية عينات أحجاـ استخداـ

 عمى ينبغي لذا،. (Wilcox, 2003; Harwell, Rubinstein, Hayes, & Olds, 1992) متجانسة غير
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 كانت إذا كبير بشكؿ دقيقة غير تكوف قد الإحصائية الحزـ تقدميا التي p القيـ بأف واعيف يكونوا أف الباحثيف

 بشكؿ الأوؿ النوع مف أخطاء ارتكاب إلى يؤدي قد مما متجانسة، غير أو طبيعي بشكؿ موزعة غير البيانات

 .مقصود غير

 الإخلاؿإحدى المشكلات الإضافية في أف قوة الاختبارات المعممية قد تتأثر بشكؿ كبير عند  تتمثؿ

، يمكف (Wilcox, 1998)الطبيعي أو التجانس. كما ىو موضح في دراسة ويمكوكس  عيالتوز  مثؿ بالافتراضات

ص ويمكوكس لخّ و . 0.28إلى  0.96مف  t يع الطبيعي إلى تقميؿ قوة اختبارأف يؤدي انحراؼ بسيط عف التوز 

افتراضات التوزيع الطبيعي والتجانس عمى القوة بالقوؿ: "كما أشارت العديد مف ب الإخلاؿ) تأثير 300، 1998(

المقالات في المجلات الإحصائية، ولأسباب تـ تمخيصيا في العديد مف الكتب، يمكف أف يؤدي الانحراؼ الطفيؼ 

حتى في الحالات التي تكوف فييا التوزيعات طبيعية، يمكف أف يؤثر عف التوزيع الطبيعي إلى انخفاض في القوة؛ 

. وبالتالي، في التطبيقات العممية، قد تكوف العديد مف النتائج AVONAالتبايف بشكؿ كبير عمى قوة اختبارات 

 ."1960التي تبدو غير ميمة في الواقع ميمة إذا تـ استخداـ أساليب أكثر حداثة تـ تطويرىا بعد عاـ 

ىناؾ إحصاءات قوية حديثة يمكف أف تعالج العديد مف  (،Wilcox, 1998)ا أشار ويمكوكس كم

افتراضات الاختبارات المعممية التقميدية. يُستخدـ مصطمح "الإحصاءات القوية" ب الإخلاؿالمشكلات الناتجة عف 

ستواه الاسمي، بالإضافة إلى للإشارة إلى الأساليب التي تستطيع الحفاظ عمى معدؿ الخطأ مف النوع الأوؿ عند م

 ).1998الحفاظ عمى قوة الاختبار، حتى في حالة وجود بيانات غير طبيعية وغير متجانسة (ويمكوكس، 

في حالة إخلاؿ و  ،عندما لا تفي مجموعة البيانات بأي مف الافتراضات المذكورة أعلاه، يحدث الإخلاؿ

لـ يكف  ،وفي الدراسة الحالية. (Ahmed, 2015) لامعمميةـ استخداـ الاختبارات الالافتراضات، غالباً ما يت

معممية، ربما تظير داـ الاختبارات المعممية أو اللااستخ بيف الإحصائية أو قوة الاختبار مختمفاً الفرؽ في الدلالة 

أحجاـ بيف  الاختلافاتلنسبة ذلؾ قد يعود و لتوزع الطبيعي والتجانس، إلى ا الاختلافات مع شروط مختمفة إضافةً 

 .مما يؤثر ػهى احتمانيت انخطأ مه انىىع الأول أو انثاوي، ورنك حسب وىع انذراست وأهميتهاالعينات، 
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 نتائج عدم الإخلال بشرطي التوزع الطبيعي والتجانسممخص ( 61جدول)

نوع 

 العينة
t Sig 

Effect 

size d 
power U Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 ختبارالا

 كبيرة

3.48 0.001 0.563 0.88 3.252 0.001 0.258 0.44 √ 
 نصانح

t 

 نصانح

t 

1.146 0.252 0.118 0.49 1.375 0.169 0.064 0.15 √ √ √ 

0.593 0.553 0.13 0.18 0.401 0.688 0.043 0.07 √ √ √ 

0.525 0.600 0.049 0.35 0.291 0.771 0.016 0.11 √ √ √ 

0.062 0.951 0.015 0.20 0.237 0.812 0.020 0.08 √ √ √ 

 صغيرة

 tنصانح  tنصانح  √ 0.27 0.444 0.004 2.918 0.72 0.892 0.008 2.771

 tنصانح  tنصانح  √ 0.12 0.274 0.091 1.691 0.67 0.643 0.061 1.938

0.739 0.465 0.284 0.28 0.551 0.582 0.091 0.056 √ √ √ 

 √  tلصالح √ 0.082 0.314 0.132 1.507 0.284 0.809 0.137 1.547

 F Sig 
Effect 

size f 
power H Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة
0.474 0.623 0.036 0.72 0.576 0.750 0.002 0.72 √ √ √ 

12.203 0.000 0.231 0.99 33.766 0.000 0.052 0.91 √ √ √ 

 √ 0.97 0.146 0.030 12.409 0.82 0.362 0.012 3.143 صغيرة
نصانح 

F 
√ 

في الدلالة  فرؽ يوجد لا ،حاؿ عدـ الإخلاؿ بشرطي التوزع الطبيعي والتجانس يظير الجدوؿ السابؽ أنو في

 tاختبار ىذا ينطبؽ عمى ،صغيرالكبير أو ال العينةلحجـ  ، سواءمعمميةة بيف الاختبارات المعممية واللاالإحصائي

 ،الصغيرةوفي العينات  .، مف حيث الدلالة الإحصائيةوالس-كروسكاؿاختبار و  Fويتني أو بيف -بار مافواخت

 ىذا أف ويُلاحظ .لالة العممية، وفي قوة الاختبارفي الد t % لصالح اختبار20% و80بنسبة  النتائج تشابيت

 وقوة الإحصائية الدلالة في اختلاؼ ىناؾ يكف لـ حيث الكبيرة، العينات في F اختبار عمى اً أيض ينطبؽ الأمر

 الدلالة حيث مف الصغيرة العينات في F اختبار لصالح كاف بينما ،والس-كروسكاؿ باختبار مقارنةً  الاختبار

 Mustapha)مصطفى وآخروف  ودراسة ،)2019 أمعيطي،( دراسة إليو توصمت ما مع يتفؽ جزئياً ىذا و  .العممية
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et al., 2024)، سبة لمعينات الكبيرة كاف أف متوسط قوة الاختبارات المعممية بالن جيانتائ أظيرت حيث

 أعطت فقد الصغيرة، لمعينات بالنسبة أما%. 77.74 اللامعممية الاختبارات قوة متوسط بمغ بينما ،80.57%

 العينات دمج وعند%. 35.76 اللامعممية الاختبارات سجمت بينما ،%52.43 قوة متوسط المعممية الاختبارات

 اللامعممية الاختبارات سجمت بينما ،%66.5 قوة متوسط المعممية الاختبارات أعطت والصغيرة، الكبيرة

 مف أقوى الكبيرة العينات وأف اللامعممية، نظيراتيا مف أقوى المعممية الاختبارات أف استنتاج ويمكف%. 56.85

 .الصغيرة العينات

بيف الاختباريف في  اً أظيرت نتائج البحث اتفاقفقد ، والس-أما في اختباري تحميؿ التبايف، وكروسكاؿ

 (Mustapha  et al., 2024)دراسة العينات الكبيرة مف حيث الدلالة الإحصائية وقوة الاختبار، وىذا يتفؽ مع 

في  والس-%، مماثمة لقوة تحميؿ كروسكاؿ85.06التي أظيرت أف تحميؿ التبايف الأحادي يمتمؾ قوة تصؿ إلى 

ومع ذلؾ،  .كما أظيرت النتائج أف كلا الاختباريف يمتمكاف نفس القدرة في العينات الصغيرة كبيرة.العينات ال

 & Kaur) و، (Ahmed, 2015)و،  (Nwobi & Akanno, 2021)ما توصؿ إليو عتختمؼ ىذه النتائج 

Kumar, 2015) يوجد فرؽ في  الباحثة أنو في حالة عدـ الإخلاؿ بالتوزيع الطبيعي والتجانس، لا حيث ترى

إذا كاف اليدؼ ىو الدلالة الإحصائية، كما ىو الحاؿ في معظـ اللامعممية استخداـ الاختبارات المعممية أو 

في قوة  اً طفيف اً أظيرت الاختبارات المعممية تفوق الدراسات. ومع ذلؾ، عند الاعتماد عمى الدراسة العممية،

 .الاختبار

 والاختلاف بٌن الاختبارات المعلمٌة واللامعلمٌة لإجمالً بنود المقٌاس(  √) ( ملخص نتائج الاتفاق62جدول )

 نوع الإخلال

 عينات كبيرة الحجم
 (H)والس-واختبار كروسكال (f)اختبار تحميل التباين (U)ويتني-واختبار مان (t)اختباري ستودنت 

الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة  قوة الاختبار الدلالة العممية
 الإحصائية

 قوة الاختبار دلالة العمميةال

 √ √ √ √ √ √ التجانس

 التوزع الطبيعي
 √ √ √  tلصالح √ √
 √ √ √  tلصالح √ √
 √ √ √  tلصالح √ √
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  tلصالح √ √
- - - 

  tلصالح √ √
التجانس 
والتوزع 
 الطبيعي

√ √ √ 
 tلصالح   tلصالح √ √ √ √

√ √ √ 

 عدم الإخلال

√ √ √ 
√ √ √ 

√ √ √ 
√ √ √ 

√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ 

 
 عينات صغيرة

 (H)والس-واختبار كروسكال (f) اختبار تحميل التباين (U) ويتني-واختبار مان (t) اختباري ستودنت
الدلالة  

 الإحصائٌة
 قوة الاختبار الدلالة العملٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 قوة الاختبار الدلالة العملٌة

 Hلصالح  √ √ Uلصالح  Uلصالح  Uلصالح  التجانس

 التوزع الطبيعي
 tلصالح  √ √

 √ √ Uصالح  √ Fلصالح  √
√ √ √ 

التجانس 
والتوزع 
 الطبيعي

√ √ √ 
 √ Fلصالح  √

 √ tلصالح  √

 عدم الإخلال

 tلصالح  tلصالح  √

 tلصالح  tلصالح  √ √ Fلصالح  √
√ √ √ 
 √ tلصالح  √

 متطابقة واللامعممية المعممية الاختبارات بيف الإحصائية الدلالة في الاتفاؽ نسبة أف السابؽ الجدوؿ نتائج تبيف

 الاختبار، قوة حيث ومف. t لصالح% 5و% 95 نسبة الاتفاؽ بمغت فقد ،العممية الدلالة في أما%. 100 بنسبة

في  التوافؽ نسبة بمغت فقد الحجـ، صغيرة عيناتال في أما. t لصالح% 30و ،%70 الاتفاؽ نسبة بمغت فقد

% 42.85 التوافؽ نسبة بمغت فقد العممية، لمدلالة بالنسبةو . U لصالح والباقي% 85.57الدلالة الإحصائية 

. الأقؿ وىو U لصالح%) 7.15( والباقي ،F لصالح% 21.43و ،t لصالح% 28.57: كالتالي الباقي توتوزع

 H و U بيف بالتساوي والباقي ،t لصالح% 21.43و% 64.28 التوافؽ نسبة بمغت فقد الاختبار، لقوة وبالنسبة

 %).7.14 منيا كؿ(
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بمغت نسبة التوافؽ بيف الاختبارات المعممية واللامعممية، بغض النظر عف حجـ العينة، في الدلالة  النتائج:فسير ت

 ىذه خلاؿ ومف%. 44.11 ارالاختب قوة وفي ،%73.23 العممية الدلالة وفي%، 92.12الإحصائية 

 سيما لا الصغيرة، أو الكبيرة العينات في سواء t اختبار لصالح تميؿ العممية الدلالة أف الباحثة ترى المقارنات،

 المرتبة في يأتي. الاختبار قوة عمى أيضاً  ينطبؽ الأمر وىذا الطبيعي، والتوزع التجانس بشرطي الاستيفاء عند

 .الحجـ صغيرة العينات في F اختبار يةالعمم الدلالة في الثانية

ع يالتوز أو  التجانس افتراضَي أحدخلال إواللامعممية عند  ص المقارنة بين الاختبارات المعمميةممخّ  

 .(لمحاور المقياس) الطبيعي أو بكمييما

وعُرِضت اس. لمحاور المقياس، وفؽ الخطوات المنيجية المذكورة سابقاً عمى إجمالي المقياختباراً  49تـ إجراء 

 ).12النتائج في الجداوؿ المرفقة بالممحؽ رقـ (

 ييدؼ ىذا إلى إبراز الفروقات بيف الاختبارات المعممية واللامعممية لمحاور المقياس في الجوانب التالية:

 كما ىو موضح في الجداوؿ التالية: ،قوة الاختبارو الدلالة الإحصائية، الدلالة العممية، 

 لمحاور المقياس ئج الإخلال بشرط التجانسنتاممخص ( 63جدول)

 الدلالة الإحصائية t Sig Effect size d power U Sig 2 power النوع
الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.15 0.10 0.004 2.889 0.46 0.012 0.021 2.323 كبيرة

 U لصالح  U حلصال  U لصالح 0.50 0.86 0.000 4.234 0.22 0.130 0.288 1.808 صغيرة

 الدلالة الإحصائية F Sig Effect size f power H Sig 2 power وعالن
الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.22 0.005 0.103 4.573 0.51 0.010 0.077 2.580 كبيرة

 √  Fلصالح √ 0.25 0.018 0.344 3.324 0.37 0.068 0.176 1.697 صغيرة

-ماف اختبار عف يختمؼ لا T-test اختبار فإف فقط، التجانس بشرط الإخلاؿ حاؿ في أنو السابؽ الجدوؿ يظير

 صغيرة العينات في أما. الحجـ كبيرةال العينات في الاختبار وقوة العممية، الدلالةو  الإحصائية، الدلالة في ويتني
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 التبايف تحميؿ اختبار في اأم. أكبر اختبار وقوة وعممية، إحصائية دلالة أظير ويتني-ماف اختبار فإف الحجـ،

 ،العممية الدلالةو  ،الإحصائية الدلالة مف حيث والس-كروسكاؿ اختبار عف يختمؼ فلا ،(ANOVA) الأحادي

 الإحصائية الدلالة في اختلاؼ يوجد فلا الحجـ، صغيرة العينات في أما. الحجـ كبيرةال العينات في الاختبار قوةو 

 .F اختبار لصالح العممية لالةالد كانت بينما الاختبار، قوة أو

 لمحاور المقياس ع الطبيعيينتائج الإخلال بشرط التوز ممخص ( 64جدول)

 t Sig النوع
Effect 

size d 
power U Sig 

2
 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

1.083 0.280 0.003 0.152 0.431 0.067 0.022 0.14 √ √ √ 

  tنصانح √ √ 0.44 0.152 0.004 2.915 0.99 0.018 0.010 2.605

0.134 0.894 0.000 0.45 0.435 0.664 0.022 0.44 √ √ √ 

1.070 0.280 0.003 0.45 1.855 0.069 0.097 0.44 √ √ √ 

  tلصالح √  tلصالح 0.22 0.097 0.064 1.855 0.99 0.013 0.003 2.182

1.175 0.130 0.006 0.45 1.359 0.174 0.071 0.16 √ √ √ 

  tنصانح tلصالح  √ 0.58 0.160 0.003 2.962 0.96 0.10 0.000 3.738

 صغيرة

5.588 0.000 0.622 0.41 3.908 0.000 0.753 0.35 √ √ √ 

0.280 0.783 0.004 0.07 0.645 0.519 0.147 0.091 √ √ √ 

2.554 0.019 0.256 0.41 2.605 0.009 0.597 0.38 √ √ √ 

3.755 0.030 0.426 0.41 13.349 0.001 0.912 0.38 √ √ √ 

2.063 0.031 0.183 0.41 2.280 0.023 0.523 0.38 √ √ √ 

 F Sig 
Effect 

size f 
power H Sig 

2
 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

0.758 0.469 0.003 0.51 0.551 0.759 0.000 0.50 √ √ √ 

2.686 0.069 0.003 0.51 2.083 0.553 0.000 0.50 √ √ √ 

 F لصالح F لصالح F  لصالح 0.51 0.006 0.130 4.085 0.99 0.183 0.000 10.635

2.471 0.086 0.010 0.51 3.033 0.220 0.002 0.51 √ √ √ 
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 صغيرة

  Hلصالح H لصالح  Hلصالح 0.99 0.167 0.011 9.071 0.28 0.110 0.206 1.641

 H لصالح √ √ 0.99 0.163 0.012 8.859 0.64 0.192 0.011 4.985

0.832 0.442 0.038 0.08 4.238 0.120 0.053 0.21 √ √ √ 

النتائج التالية مقارنةً  T-testعند إخلاؿ البيانات بشرط التوزع الطبيعي، أظير اختبار أنو  )64(يظير الجدوؿ 

في ستة اختبارات مف أصؿ سبعة، اتفقت النتائج بيف الاختباريف مف حيث الدلالة ويتني: التوافؽ: -باختبار ماف

الإحصائية وحجـ الأثر. الاختلاؼ: اختمفت النتائج في اختبار واحد مف حيث الدلالة الإحصائية، وفي اختبار 

تبار في ثلاث كما كانت قوة الاخ .T-testآخر مف حيث حجـ الأثر، وكانت النتائج في كمييما لصالح اختبار 

. أما في العينات صغيرة الحجـ، فقد اتفقت نتائج الاختباريف مف حيث الدلالة T-testاختبارات لصالح اختبار 

أو t الإحصائية، وحجـ الأثر، وقوة الاختبار. وىذا يعني أنو غالباً ما لا توجد فروؽ جوىرية في استخداـ اختبار 

 ع الطبيعي.يرط التوز ويتني عند إخلاؿ البيانات بش-اختبار ماف

فيما يتعمؽ باختبار تحميؿ التبايف، أظيرت النتائج أنو في العينات الكبيرة، اتفؽ ىذا الاختبار مع اختبار 

والس في ثلاثة مف أصؿ أربعة اختبارات مف حيث الدلالة الإحصائية وحجـ الأثر وقوة الاختبار. بينما -كروسكاؿ

 تائج لصالح تحميؿ التبايف.اختمفا في اختبار واحد، حيث كانت الن

موحظ اختلاؼ في اختبار واحد مف أصؿ ثلاثة مف حيث الدلالة فأما في العينات صغيرة الحجـ، 

 والس.-الإحصائية وحجـ الأثر، وكانت النتائج في ىذا الاختبار لصالح اختبار كروسكاؿ

الس، سواء في العينات و -ويشير ىذا إلى أف اختبار تحميؿ التبايف لا يتفوؽ عمى اختبار كروسكاؿ

 صغيرة أو كبيرة، في حالة عدـ توافر شرط التوزيع الطبيعي.

 تشابيت الطبيعي، التوزع بشرط الإخلاؿ عند: الكبيرة العينات فيو أن السابؽ الجدوؿ مفأيضاً  يلاحظ

 اختباري بيف %75 بنسبة تشابيت كما. U و t اختباري بيف% 85.71 بنسبة العممية والدلالة الإحصائية الدلالة

F و H. 
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 و t اختباري بيف% 100 بنسبة العممية والدلالة الإحصائية الدلالة تشابيت: الصغيرة العينات أما في

U .اختباري بيف تشابيت فقد الاختبار، قوة أما F و H والعممية، الإحصائية الدلالتيف في% 87.5 بنسبة 

 %.25قوة الاختبار بنسبة  في لصالحو النتائج كانت فقد ،H لاختبار بالنسبة أما. الاختبار قوة في% 75 وبنسبة

 لمحاور المقياس نتائج الإخلال بشرطي التوزع الطبيعي والتجانسممخص ( 65جدول)

نوع 

 العينة
t Sig 

Effect 

size d 
power U Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

 t  نصانح  tنصانح √ 0.33 0.172 0.001 3.298 0.99 0.061 0.000 4.950

1.559 0.067 0.006 0.45 1.472 0.141 0.078 0.14 √ √ √ 

1.350 0.052 0.005 0.45 1.617 0.106 0.084 0.14 √ √ √ 

 صغيرة

9.104 0.000 0.813 0.41 3.908 0.000 0.896 0.46 √ √ √ 

2.772 0.018 0.326 0.41 2.280 0.023 0.523 0.29 √ √ √ 

0.833 0.411 0.013 0.10 1.857 0.063 0.260 0.15 √ √ √ 

2.523 0.015 0.124 0.43 2.598 0.009 0.363 0.35 √ √ √ 

نوع 

 العينة
F Sig 

Effect 

size f 
power H Sig 2

 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

2.751 0.065 0.014 0.39 4.654 0.098 0.009 0.39 √ √ √ 

4.471 0.012 0.017 0.51 11.150 0.004 0.031 0.69 √ √ √ 

 √ √ Hنصانح  0.69 0.008 0.007 4.088 0.51 0.012 0.507 0.681

 √ √ Hنصانح  0.69 0.040 0.001 13.474 0.51 0.040 0.287 1.251

 صغيرة

4.770 0.014 0.158 0.64 9.160 0.010 0.170 0.99 √ √ 
صانح ن

H 

 √ Hنصانح  0.99 0.162 0.012 8.793 0.64 0.162 0.086 2.604
نصانح 

H 

نصانح  √ √ 0.99 0.239 0.002 12.047 0.64 0.275 0.001 7.947

H 

نصانح  √ √ 0.99 0.241 0.002 12.148 0.64 0.244 0.003 6.791

H 
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عند الإخلاؿ بشرطي  والصغيرة لعينات الكبيرةويتني في ا-، ومافT-testاتفاؽ نتائج اختباري  (65)يبيف الجدوؿ 

استثناء ب ،وحجـ الأثر وقوة الاختبارالدلالة الإحصائية  مف حيثالتوزع الطبيعي والتجانس، ولا يوجد اختلاؼ 

 .T-testاختبار  لصالح ةفي العينات الكبير  ختبار واحدا

في العينات  بينيما اً لبحث اتفاقأظيرت نتائج ا فقد، والس-أما في اختباري تحميؿ التبايف وكروسكاؿ

لصالح اختبار  يفدالكانا اختباريف  باستثناء ،الدلالة الإحصائيةو  قوة الاختبارو حجـ الاثر  الكبيرة مف حيث

ختبار واحد كاف ااستثناء ب ،اتفاؽ في الدلالة الإحصائية جدفقد وُ أما في العينات صغيرة الحجـ،  .والس-كروسكاؿ

 F ياختبار ختمؼ بيف يلـ  حجـ الأثرلكف  .وغير داؿ في اختبار تحميؿ التبايف والس-كاؿدالًا في اختبار كروس

 ظيرتأ .في اختبار كروسكاؿ والس فقد كانت أعمى ،، أما قوة الاختبارفي أي مف الاختبارات والس-وكروسكاؿ

 بالدلالة تعمؽي فيما H اختبار لصالح الحالات مف% 37.5 نسبة بمغت ،H و F اختباري بيف أنو النتائج

 فقد الاختبار، قوة يخص فيما أما. العممية الدلالة يخص فيما% 100 بنسبة النتائج تشابيت بينما الإحصائية،

  .عند الإخلاؿ بشرطي التجانس والتوزع الطبيعي الحالات مف% 100 في H اختبار لصالح النتائج كانت

 لمحاور المقياس لتجانسنتائج الإخلال بشرطي التوزع الطبيعي واممخص ( 66جدول)

نوع 

 العينة
t Sig 

Effect 

size d 
power U Sig 2 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 كبيرة

2.016 0.280 0.0149 0.71 1.844 0.065 0.067 0.23 √ √ √ 

0.378 0.706 0.005 0.71 1.472 0.141 0.078 0.23 √ √ √ 

 tلصالح  t  لصالح √ 0.32 0.084 0.106 1.617 0.91 0.077 0.145 1.457

 صغيرة

0.654 0.817 0.013 0.09 0.961 0.336 0.026 0.06 √ √ √ 

0.921 0.364 0.013 0.08 0.254 0.799 0.002 0.06 √ √ √ 

1.430 0.162 0.391 0.27 1.533 0.125 0.391 0.16 √ √ √ 

 √ t لصالح √ 0.26 0.423 0.011 2.543 0.59 0.158 0.019 2.457

نوع 

 العينة
F Sig 

Effect 

size f 
power H Sig 2 power 

   الدلالة

 الإحصائية

الدلالة 

 العممية

قوة 

 الاختبار

 √ √ √ 0.72 0.015 0.002 12.740 0.72 0.016 0.002 6.432 كبيرة
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5.550 0.004 0.014 0.72 14.752 0.018 0.031 0.72 √ √ √ 

5.111 0.006 0.012 0.72 9.327 0.011 0.006 0.72 √ √ √ 

0.724 0.485 0.002 0.72 3.471 0.176 0.002 0.72 √ √ √ 

 الدلالة في اختلاؼ يوجد لا الطبيعي، والتوزع التجانس بشرطي الإخلاؿ عدـ حاؿ في أنويبيف الجدوؿ السابؽ 

 ،%81.81 إلى العممية الدلالة في التشابو نسبة تصؿحيث  ويتني،-وماف T-test اختباري نتائج بيف الإحصائية

 و F اختباري بيف كامؿ اتفاؽ يوجد كما. t اختبار لصالح كانت النسبة وباقي .%90.9 إلى الاختبار قوة فيو 

H الاختبار وقوة الأثر وحجـ الإحصائية الدلالة حيث مف الكبيرة العينات في.  

 لمحاور المقٌاس معلمٌةالاختبارات المعلمٌة واللا ن( م49) (  والاختلاف بٌن√) ( ملخص نتائج الاتفاق67جدول )

 عينات كبيرة الحجم نوع الإخلال
 (H)والس-( واختبار كروسكالfاختبار تحميل التباين) (Uويتني)-( واختبار مانtاختباري ستودنت ) 

الدلالة  
الدلالة  قوة الاختبار الدلالة العممية الإحصائية

 الاختبارقوة  الدلالة العممية الإحصائية

 √ √ √ √ √ √ التجانس

التوزع 
 الطبيعي

√ √ √ √ √ √ 
 √ √ √ t لصالح √ √
  Fلصالح  Fلصالح F لصالح √ √ √
√ √ √ √ √ √ 
 - - -  tلصالح √  tلصالح
√ √ √ - - - 
 - - -  tلصالح  tلصالح √

التجانس 
والتوزع 
 الطبيعي

 √ √ √  tلصالح  t  لصالح √
√ √ √ √ √ √ 
 √ √ Hلصالح  √ √ √
 √ √ Hلصالح    

 عدم الإخلال

√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ √ √ √ 
 √ √ √ tلصالح   tلصالح √
- - - √ √ √ 

 عينات صغيرة
 (H)والس-واختبار كروسكال (f)اختبار تحميل التباين (U)ويتني-واختبار مان ( t) اختباري ستودنت 

 
الدلالة 
 وة الاختبارق الدلالة العممية الإحصائية

الدلالة 
 قوة الاختبار الدلالة العممية الإحصائية

 √  Fلصالح √  Uلصالح  U لصالح  U لصالح التجانس
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التوزع 
 الطبيعي

 H لصالح H لصالح  Hلصالح √ √ √
  Hلصالح √ √ √ √ √
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ - - - 

التجانس 
والتوزع 
 الطبيعي

 √ fلصالح  √ √ √ √
 Hلصالح  √ Hلصالح  √ tلصالح  √
 Hلصالح  √ √ √ √ √
 Hلصالح  √ √ √ √ √

 عدم الإخلال

 Hلصالح  √ √ √ √ √
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 
 - - - √  tلصالح √

 الدلالة مف لكؿ اً اختبار  49 أصؿ مف الكبيرة العينات في واللامعممية المعممية الاختبارات بيف الاتفاؽ نسبة بمغت

 اختبار لصالح معظميا وكانت% 81.48 بمغت فقد الاختبار، قوة في أما%. 86.36 العممية والدلالة الإحصائية

t. 72.72 بمغت العممية، الدلالةوفي %. 86.36 الاتفاؽ نسبة بمغت فقد الصغيرة، لمعينات بالنسبة أما%، 

 t راختبا بيف تساويبال والباقي ،Fاختبار لصالح% 13.62: كالتالي موزعة% 27.27 الاختلافات وكانت

 منيا ،%31.82 الاختلاؼ ونسبة% 68.18 التوافؽ نسبة بمغت فقد الاختبار، قوة في أما .U واختبار

  .H اختبار لصالح% 27.27

) واختبارات ANOVAو  t)، أظيرت الاختبارات المعممية (اختبار n > 30في العينات الكبيرة ( تفسير النتائج:

الاتفاؽ  يعود ىذا%). 86.36نسبة اتفاؽ عالية ( (H Kruskal-Wallisو Mann-Whitney U)اللامعممية 

 ، التي تنص عمى أف متوسط العينة يتوزع بشكؿ طبيعي تقريباً (CLT)المركزية  نظرية الحدبشكؿ أساسي إلى 

ربما ا ىذ (.Field, 2018)حتى لو كانت البيانات الأصمية لا تتبع التوزيع الطبيعي، وذلؾ في العينات الكبيرة 

يجعؿ اختبارات المعممية موثوقة في العينات الكبيرة حتى مع الإخلاؿ بشرط التوزيع الطبيعي، مما يفسر التشابو 

 (. (Zimmerman, 2003يتفؽ مع دراسة  في القرارات الإحصائية (مثؿ قبوؿ أو رفض الفرضية الصفرية).

إلى أف ذلؾ بالاختبارات اللامعممية. يُعزى  نةً %) مقار 81.48أكثر قوة ( tفي العينات الكبيرة، كاف اختبار 

الاختبارات تعتمد ختبارات المعممية تستفيد مف كامؿ معمومات البيانات (مثؿ القياسات الفعمية)، بينما الا
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في العينات الكبيرة، تكوف  (.Pallant, 2020)، مما يفقد بعض المعمومات (Ranks)اللامعممية عمى الترتيبات 

كما ، Wilcox, 2017))يتفؽ مع دراسة وىو ما ، ممية أكثر حساسية لمفرؽ الدقيؽ بيف المجموعاتاختبارات المع

أعمى قوة في العينات الكبيرة عندما يتـ الالتزاـ بشرط التجانس، لأنو يستخدـ التباينات الفعمية ب يتمتع tاختبار أف 

 لمبيانات بشكؿ كامؿ.

في الدلالة العممية  لكنيا انخفضت%)، 86.36مماثمة (في العينات الصغيرة، ظيرت نسبة اتفاؽ أما 

. الأثرلكنيا تختمؼ في تفسير حجـ  الإحصائية الدلالةأف الاختبارات قد تتفؽ في  ذلؾ %). يعكس72.72(

 التوزيع( بالافتراضات للإخلاؿ حساسة تكوف المعممية الاختبارات أف إلى الدلالة الإحصائية في الانخفاض يُرجع

وىذا  Green & Salkind, 2017). ) الصغيرة العينات في مضممة نتائج إلى يؤدي مما ،)لتجانسوا الطبيعي

 اختلافات في تؤدي إلىأف العينات الصغيرة قد التي أشارت إلى  ((Sawilowsky, 2005يتفؽ مع دراسة 

 توزيع الطبيعي.الشرط بسبب تأثرىا بالتغيرات العشوائية، خاصة عند عدـ تحقيؽ   تفسير الدلالة العممية

 :%(27.27اختلافات الدلالة العممية )

 راختبا بيف بالتساوي والباقي ،Fاختبار لصالح% 13.62: كالتالي موزعة% 27.27 الاختلافات وكانت

t واختبار U اختبار  ىذا يعكس أفF  ،ربما يعود ذلؾ كاف أقؿ قوة في العينات الصغيرة عند الإخلاؿ بالتجانس

فقد   Uاختبارو  tاختبار أما  .(Howell, 2017) ة لتباينات المجموعات غير المتجانسةحساس Fبأف اختبار 

 ، بينماالطبيعي تحقيؽ شرط التوزيع في العينات الصغيرة عند عدـ tأظيرا اختلافات بسبب عدـ استقرار اختبار 

دراسة ل وفقاً  .(Siegel & Castellan, 2007)لأنو لا يتطمب التوزيع الطبيعي  أكثر أماناً  Uاختبار  يعد

(Grissom & Kim, 2012) ، الاختبارات اللامعممية مثؿ فإفMann-Whitney  تكوف أكثر ملاءمة في

 العينات الصغيرة عند عدـ تحقيؽ التوزيع الطبيعي، لأنيا لا تعتمد عمى الافتراضات.

% 27.27%، مع 31.82 نسبة الاختلاؼ و% 68.18بمغت نسبة التوافؽ  :في العينات الصغيرةقوة الاختبار 

كاف أكثر قوة عندما تـ الإخلاؿ بشرطي التجانس والتوزيع الطبيعي  Hىذا يعني أف اختبار  . Hلصالح اختبار
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لا يتطمب افتراضات التوزيع الطبيعي أو التجانس، ويعتمد عمى ترتيبات  Hاختبار ربما يعود ذلؾ أف . اً مع

التي مع الدراسة ذلؾ يتفؽ  .(Conover, 1999)في العينات الصغيرة  بالانحرافات البيانات، مما يجعمو أقؿ تأثراً 

تكوف أكثر  والس-كروسكاؿأثبتت أف اختبارات اللامعممية مثؿ والتي  ((Brunner & Munzel, 2000أجراىا 

ؿ مف النوع الأو  الخطأقوة مف اختبارات المعممية في العينات الصغيرة عند الإخلاؿ بالافتراضات، لأنيا تتجنب 

 والثاني التي قد تحدث في اختبارات المعممية.

 ، بناءً اً رطي التجانس والتوزيع الطبيعي مععند الإخلاؿ بش Hاستخداـ اختبار أىمية تستنتج الباحثة  ،مما سبؽ

% اختلاؼ لصالحو). ىذا 31.82كاف أكثر قوة في العينات الصغيرة ( Hعمى نتائج الدراسة، والتي أظيرت أف 

 راسات النظرية التي تؤكد أف الاختبارات اللامعممية تكوف الأفضؿ في الحالات التالية:يتوافؽ مع الد

 .الحد المركزي نظريةالعينات الصغيرة: حيث لا تنطبؽ  -

 .tالبيانات غير الطبيعية: حيث تتجنب الاختبارات اللامعممية التحيزات في اختبار  -

حساسة لتباينات المجموعات غير المتجانسة  ANOVAعدـ التجانس: حيث تكوف اختبارات المعممية مثؿ  -

(Kruskal & Wallis, 1952).  وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسةChen & Peace, 2013)) ، التي أشارت

في البيانات اللامعممية، لأنو يوفر قوة  ANOVAىو البديؿ الأقوى لػ  Kruskal-Wallisاختبار  إلى أف

 اختبار أعمى عند الإخلاؿ بالافتراضات.

، حتى مع الحد المركزي نظريةبسبب  ) تكوف أكثر قوة وقبولاً tالعينات الكبيرة: الاختبارات المعممية ( :خلاصة -

 الإخلاؿ بالتوزيع الطبيعي.

تكوف الأفضؿ عند الإخلاؿ بشرطي التجانس والتوزيع الطبيعي، لأنيا  Hالعينات الصغيرة: الاختبارات اللامعممية 

عمى الباحثيف التحقؽ مف افتراضات الاختبارات  ينبغي ،لذلؾ نب الأخطاء الإحصائية.توفر قوة اختبار أعمى وتج

قبؿ اختيارىا. في العينات الصغيرة، يُنصح باستخداـ اختبارات اللامعممية إذا لـ تتحقؽ الافتراضات، مع التركيز 

 كخيار موثوؽ. Kruskal-Wallisعمى اختبار 
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 لمحاور(امعممية )إجمالي البنود + الاختبارات المعممية واللامن  83لاختلاف بين (  وا√( ممخص نتائج الاتفاق)68جدول )

 نوع الإخلال

 عينات كبيرة الحجم
 (H)والس-كروسكال( واختبار Fاختبار تحميل التباين) (Uويتني)-( واختبار مانtاختباري ستودنت )

 حصائيةالدلالة الإ قوة الاختبار الدلالة العممية الدلالة الإحصائية
الدلالة 
 قوة الاختبار العممية

 √ √ √ √ √ √ التجانس
√ √ √ √ √ √ 

 التوزع الطبيعي

 √ √ √ t لصالح √ √
 √ √ √ t لصالح √ √
 √ √ √ t لصالح √ √
 √ √ √ t لصالح √ √
√ √ √ √ √ √ 
 Fلصالح Fلصالح Fلصالح t لصالح √ √
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 
 - - - t الحلص √ t لصالح
√ √ √ - - - 

التجانس 
 والتوزع الطبيعي

√ √ √ √ √ √ 
 √ √ F لصالح tلصالح  tلصالح  √
√ √ √ √ √ √ 
 √ √ H لصالح t لصالح t لصالح √
 √ √ H لصالح √ √ √
√ √ √ - - - 
 - - - √ √ t لصالح

عدم الإخلال 
التجانس 

 والتوزع الطبيعي

 √ √ √ t  لصالح t  لصالح √
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ - - - 
 - - - tلصالح  t لصالح √

 عينات صغيرة

 نوع الإخلال
 (H)والس-( واختبار كروسكالfاختبار تحميل التباين) (Uويتني)-( واختبار مانtاختباري ستودنت )

 الدلالة الإحصائٌة قوة الاختبار لعملٌةالدلالة ا الدلالة الإحصائٌة
الدلالة 
 العملٌة

 قوة الاختبار

 التجانس
  Hلصالح √ √ U لصالح  Uلصالح U لصالح
 √ F لصالح √ U لصالح U  لصالح U  لصالح
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 التوزع الطبيعي

 √ F لصالح √ √ √ U لصالح
 H لصالح H لصالح H لصالح √ √ √
 H لصالح √ √ √ √ √
√ √ √ √ √ √ 
√ √ √ -  - 
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 

التجانس 
 والتوزع الطبيعي

 √ Fلصالح √ √ √ √
√ t √ √ √  لصالحH 
 Hلصالح  √ Hلصالح  √ √ √
 Hلصالح  √ √ √ √ √
 Hلصالح  √ √ √ √ √
√ √ √ - - - 

 عدم الإخلال

 √ Fلصالح  √ tلصالح  tلصالح  √
 - - - tالح لص tلصالح  √
√ √ √ - - - 
 - - - √ t لصالح √
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 
√ √ √ - - - 
 - - - √ t  لصالح √
أنو في العينات الكبيرة الحجـ، بمغت نسبة الاتفاؽ في الدلالة الإحصائية  السابؽتبيف مف نتائج الجدوؿ 

% لصالح اختبار 2.21)، وH(اختبار ) و t( اراختب% لصالح 4.25%، بينما كانت نسبة الاختلاؼ 89.36

)F بينما بمغت نسبة 89.36نسبة الاتفاؽ بيف الاختبارات أيضاً  بمغت). أما بخصوص الدلالة العممية، فقد ،%

 ).F% لصالح اختبار (2.21) وt% لصالح اختبار (8.51الاختلاؼ 

% 21.27ما بمغت نسبة الاختلاؼ %، بين74.47قوة الاختبار، فقد بمغت نسبة الاتفاؽ لوبالنسبة   

 ).F% لصالح اختبار (4.25) وtلصالح اختبار (

%، بينما بمغت 86.11أما في العينات الصغيرة الحجـ، فقد بمغت نسبة الاتفاؽ في الدلالة الإحصائية 

مغت ). وبالنسبة لمدلالة العممية، فقد بH% لصالح اختبار (5.55) وU% لصالح اختبار (8.33نسبة الاختلاؼ 
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% لصالح اختباري 11.11و ،)U% لصالح اختبار (5.55%، بينما بمغت نسبة الاختلاؼ 69.44نسبة الاتفاؽ 

)t) و (F(، 2.77و) لصالح اختبار %H 69.44). أما فيما يخص قوة الاختبار، فقد بمغت نسبة الاتفاؽ ،%

  .)t) و (Uف اختباري (% لصالح كؿ م5.55و ،)H% لصالح اختبار (19.44 بينما بمغت نسبة الاختلاؼ

، كانت حالة) 83(إجمالي  والصغيرة الكبيرة العينات عمى النتائج تجميع عند أنو يتضحومف خلاؿ ما سبؽ، 

الدلالة العممية: ، %87.95الدلالة الإحصائية:  :كما يميمعممية بيف الاختبارات المعممية واللا الاتفاؽنسبة 

 .%75.90قوة الاختبار: ، 83.13%

ضح أف الاختلافات بيف الاختبارات لـ تكف كبيرة مف حيث الدلالة الإحصائية. أما مف حيث كما يت

 لصالح كانت فقد الاختبار، قوة يخص فيما أما). F) ثـ اختبار (tالدلالة العممية، فقد كانت لصالح اختبار (

 كاف بينما الطبيعي، بالتوزيع الإخلاؿ حالات في خاصة الصغيرة، العينات في) H( والس-كروسكاؿ اختبار

 يعتمد والس-كروسكاؿ اختبار أف إلى الاختبار قوة في التفاوت ىذا ويعود. الكبيرة العينات في) t( اختبار لصالح

 عند مرونة أكثر ولكنو المحدد لمتوزيع حساسية أقؿ يجعمو مما الفعمية، القيـ مف بدلاً  البيانات ترتيب عمى

 (.Howell, 2013; Wilcox, 2012) الطبيعي التوزيع افتراضب الإخلاؿ

 لا بد مف بؿالنتائج عمى أنو لا يكفي الاكتفاء بحساب الدلالة الإحصائية في البحوث العممية، ىذه تدؿ   

، ) في العينات الكبيرةtاحتساب الدلالة العممية وقوة الاختبار. ذلؾ لأف النتائج تميؿ لصالح اختبار ( الضروري

ىذا  .حالات الإخلاؿ بالتوزيع الطبيعي ، خاصة في) في العينات الصغيرةH( لسوا-ولصالح اختبار كروسكاؿ

أي فشؿ  ،(Type II error)يعني أف اختيار الاختبار غير المناسب قد يؤدي إلى ارتكاب خطأ مف النوع الثاني 

ر، ومستوى قوة الاختبار تعتمد بشكؿ أساسي عمى حجـ العينة، حجـ التأثيفالكشؼ عف فروؽ حقيقية موجودة. 

 (. Cohen, 1988)الدلالة المختار، ولكنيا تتأثر بشكؿ كبير بالاختبار المستخدـ وتوزيع البيانات 

) يعتمد بشكؿ حاسـ عمى حجـ Hأو  tباختصار، تؤكد ىذه النتائج أف التفوؽ الإحصائي لاختبار (

دي إلى استنتاجات غير دقيقة. اختيار العينة وتوزيع البيانات، وأف التركيز عمى الدلالة الإحصائية وحدىا قد يؤ 
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) ىو مفتاح التوصؿ قوة الاختبار+ حجـ التأثير + الاحصائيةالاختبار المناسب واستخداـ التحميؿ الشامؿ (الدلالة 

 إلى استنتاجات عممية صحيحة وموثوقة.

 والجدوؿ الآتي يوضح الفروؽ حسب النسب المئوية: 

 بارات حسب نوع العينة ونوع الإخلال( النسب المئوية لتوافق الاخت69جدول)

 قىة الختبار انذلنت انعًهيت انذلنت الإحصائيت انشرط

 صغٌرة كبٌرة صغٌرة كبٌرة صغٌرة كبٌرة 

 %100 انتجاَس
5 

0% 
100% 50% 100% 50% 

 %61953 %81981 %61953 %93975 %76962 %8795 انتىزع

انتجاَس 

 وانتىزع
63963% 90990% 90990% 81981% 85971% 63963% 

 %88988 %93954 %44.44 %85971 %100 %100 لعذو الإخلا

بينما  ،العينات الكبيرة في الدلالة الإحصائيةنتائج لا تتأثر  ،التجانسشرط أنو عند الإخلاؿ ب )69(الجدوؿ  يبيف

في ختبارات الاتتشابو ف ،في الدلالة العمميةأما  .Uلصالح اختبار %50تختمؼ في العينات الصغيرة بنسبة 

 ،وفي قوة الاختبار .U اختبار والفارؽ لصالح ،% في العينات الصغيرة50% مقابؿ 100العينات الكبيرة بنسبة 

ربما  .Uلصالح اختبارو  ،في العينات الصغيرة %50وبنسبة  % في العينات الكبيرة100 بنسبة و الاختباراتتتشاب

مع نظرية الحد المركزي، التي تنص عمى أف كبيرة إلى اتفاقيا في العينات العدـ تأثر الدلالة الإحصائية يعود 

متوسطات العينات الكبيرة تقترب مف التوزيع الطبيعي بغض النظر عف توزيع المجتمع الأصمي. ىذا يجعؿ 

نو اختبار إىنا، حيث  Uتفوؽ اختبار ي (.Field, 2018)لانتياؾ التجانس في العينات الكبيرة  اً مقاوم tاختبار 

أظيرت أف التي  (Zimmerman, 2012) يتفؽ مع دراسة ، وىو مامعممي لا يتطمب افتراض التجانسغير 

  أكثر دقة في العينات الصغيرة عند وجود فروؽ في التشتت بيف المجموعتيف. Uاختبار 

% 87.5الاختبارات تتشابو في الدلالة الإحصائية بنسبة  فإف ،أما عند الإخلاؿ بشرط التوزع الطبيعي

 أما في .%  لصالح العينات الكبيرة10.88بفارؽ  ،% في العينات الصغيرة76.62العينات الكبيرة وبنسبة  في

 .% في العينات الصغيرة61.53% في العينات الكبيرة مقابؿ 93.75بنسبة  العممية، فتتشابو الاختباراتالدلالة 
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% في العينات 61.53الكبيرة وبنسبة % في العينات 81.81بنسبة  الاختبارات وتتشاب ،وفي قوة الاختبار

، التي أثبتت أف (Fagerland & Sandvik, 2009)يتفؽ مع دراسات ىذا  .H اختبار والفارؽ لصالح ،الصغيرة

 الاتفاؽ ىذا ويُدعـ الطبيعي في العينات الصغيرة. التوزيع أكثر كفاءة عند الانحراؼ عف Hمعممية اللاالاختبارات 

ع الطبيعي، بفضؿ يالتوز  الإخلاؿ بشرطفي العينات الكبيرة، حتى عند  tاختبار  رونةم الإحصائية الدلالة في

 (. Lumley et al., 2002)تأثير الحد المركزي 

 الدلالة الإحصائية الاختبارات في تتوافؽمعاً،  )التجانس والتوزع الطبيعي( فشرطيالوعند الإخلاؿ بكلا 

% لصالح العينات 27.27بفارؽ  ،في العينات الصغيرة %90.90وفي العينات الكبيرة % 63.63 بنسبة

% وفي العينات الصغيرة 90.90فتتوافؽ الاختبارات في العينات الكبيرة بنسبة  ،أما في الدلالة العممية .الصغيرة

% 63.63% مقابؿ 85.71في العينات الكبيرة بنسبة الاختبارات تتوافؽ ، قوة الاختباروفي  .%81.81بنسبة 

 الدلالة في اللامعممي ختبارالا تفوؽ برزي .H% لصالح اختبار 36.37ت الصغيرة، والباقي في العينا

 ما وىو الأساسية، بالافتراضات إخلاؿ ىناؾ يكوف عندما اللامعممية الاختبارات أىمية%) 90.90( الإحصائية

 .آمف كبديؿ اللامعممي الاختبار باستخداـ توصي التي (Kim, 2015) ةدراس دعمتو

% 100 بنسبة الإحصائية الدلالة في الاختبارات تتوافؽ ،)الطبيعي والتوزع التجانس( شرطاستيفاء  دوعن

 الكبيرة العينات في% 85.71 بنسبة الاختبارات فتتوافؽ العممية، الدلالة في أما. والصغيرة الكبيرة العينات في

 في% 93.54 بنسبة الاختبارات توافؽت الاختبار، قوةب ما يتعمؽوفي. الصغيرة العينات في% 44.44 مقابؿ

 %)100التوافؽ الكامؿ في الدلالة الإحصائية ( يُعزى . الصغيرة العينات في% 88.88 مقابؿ الكبيرة العينات

 ديريؾ وآخروف دراسةالاختبارات تعطي نتائج متشابية عند الالتزاـ بالافتراضات، وىو ما أظيرتو  إلى أف

(Derrick et al., 2016.) اختبار تفوؽ يدعـ كما t الأداء%) 93.54( الكبيرة العينات في الاختبار قوة في 

 (.Coe, 2002) الافتراضات تحقؽ عند المعممية لاختبارات الأمثؿ
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ضعيؼ عمى الدلالة  لو أثروتستنتج الباحثة مما سبؽ أف الإخلاؿ بافتراضات الاختبارات المعممية 

ىو الأكثر  Uقد يكوف اختبار  ،باستثناء العينات الصغيرة .ية أكبردلالة عمم Uاختبار عطي يالإحصائية، وقد 

. وىي Hباستثناء العينات الصغيرة التي سجمت قوة لصالح اختبار   ،متقاربةفختبار الاقوة أما ، ةدلالة عممي

حاؿ تطبيؽ ائج أكثر موثوقية في اختباراً، وقد تظير نت 83نتيجة مقبولة نسبياً في ضوء عدد الاختبارات البالغة 

  ؿ نوع مف الإخلاؿ بأحد الشروط أو كلاىما عمى عينات أكثر.ك

التوزيع  الافتراضات (خاصة التجانس أوب الإخلاؿىو الخيار الأفضؿ عند  Uف اختبار إخلاصة القوؿ: 

بعض ب الإخلاؿفي العينات الكبيرة حتى عند  فعالاً  tاختبار بينما يظؿ  ) في العينات الصغيرة.الطبيعي

الافتراضات، مع تفوؽ الاختبارات ب الإخلاؿقوة الاختبار تعتمد عمى حجـ العينة ومدى إف  فتراضات.الا

لما توصمت إليو الدراسات النظرية حوؿ  اً تجريبي اً دعم ىذه النتائج تضيؼ قد .في بعض الحالات معمميةاللا

ى أىمية اختيار الاختبار بناءً عمى الافتراضات، مع التأكيد عمب الإخلاؿمرونة الاختبارات الإحصائية في ظؿ 

 .حجـ العينة وخصائص البيانات الفعمية

 حسب طول الاختبار؟ الدلالتين الإحصائية والعممية وقوة الاختبار السؤال الخامس: ىل يختمف

 ( مقارنة بين نتائج الاختبارات لكامل البنود ولممحاور بالنسبة المئوية70) جدول

 قىة الختبار نذلنت انعًهيتا انذلنت الإحصائيت انُىع

 %67994 %83967 %94911 كايم انبُىد

 %73946 %79960 %83967 انًحاور

 %5984 %4907 %10944 انفرق

 المحاور كامل الاختبار كامل الاختبار نصانح

وجود فروؽ في الدلالة الاحصائية والدلالة العممية، حيث أظير المقياس  )70(يتضح مف الجدوؿ 

التفاوت إلى عامميف %). يعزى ىذا 83.67%) مقارنةً بالمحاور (94.11بنود) دلالة إحصائية أعمى ((كامؿ ال

لمبادئ نظرية القياس: زيادة الموثوقية: يفترض أف زيادة عدد البنود في المقياس يؤدي بشكؿ عاـ  اً رئيسييف، وفق

عاؿ: يمكف اعتبار كؿ بند في المقياس حجـ العينة الف .(Nunnally & Bernstein, 1994)إلى زيادة موثوقيتو 
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اؿ لممقياس الطويؿ. ىذا الأمر يعزز قدرة الاختبار بمثابة "مشاىدة" إضافية، مما يزيد مف حجـ العينة الفعّ 

 ;Cohen, 1988انمجمىػاث )) حتى عند وجود فروؽ صغيرة بيف Hoالإحصائي عمى رفض فرضية العدـ (

Nunnally & Bernstein, 1994.) الاختبارات الطويمة تقمؿ مف تأثير الخطأ العشوائي، مما يزيد مف  كما أف

 (.Kline, 2004)احتمالية الوصوؿ إلى دلالة إحصائية 

% مف الاختبارات 10.44ف إتشير النتائج إلى وجود فجوة بيف الدلالة الإحصائية والدلالة العممية، حيث 

) وحدىا. p-valueتؤكد عمى خطورة الاعتماد عمى قيمة ( الدالة إحصائياً لـ تكف ذات دلالة عممية. ىذه النسبة

) بسبب طوؿ المقياس أو حجـ العينة الكبير، حتى لو p < .05فمف الممكف أف يكوف الاختبار دالًا إحصائياً (

ر" كاف الفرؽ بيف المجموعات في الواقع صغيراً وغير ميـ تطبيقياً. يُعد ىذا المفيوـ جوىر ما يُعرؼ بػ "أزمة التكرا

(Replication Crisis)  في العموـ الاجتماعية(Lakens, 2017) ،المقياس الطويؿ إلى قد يؤدي . وبيذا

لا  كشؼ عف فروؽ ذات حجـ تأثير منخفضاكتشاؼ فروؽ "دالة إحصائياً" لكنيا "غير ميمة عممياً"، أي قد ت

 .(Thompson, 2002)تؤثر عمى الممارسة 

%) مقارنةً بالاختبارات الكاممة 73.46كانت أعمى في المحاور (أظيرت النتائج أف قوة الاختبار 

لممشاركيف، مما يقمؿ مف تركيزىـ  مملاً أو  اً إرىاق%). قد يعود ذلؾ إلى أف الاختبارات الطويمة قد تسبب 67.94(

 ,Sireci & Faulkner-Bond)ويؤدي إلى إجابات عشوائية أو غير دقيقة، وبالتالي تقميؿ قوة الاختبار 

أظيرت أف الاختبارات التي ( (Clark & Watson, 1995 كلارؾ وواتسوف دراسة يتفؽ معىذا  .(2015

ما تكوف أكثر قوة مف الاختبارات الطويمة التي تحتوي عمى بنود مكررة أو  اً يرة والمركزة (مثؿ المحاور) غالبالقص

 غير مرتبطة.

صائية ونظرية قياسية أساسية، وىي أف طوؿ إف النتائج التي توصمت إلييا الباحثة تؤكد عمى مبادئ إح

المقياس لو تأثير مزدوج: فيو يزيد مف الدلالة الإحصائية ولكنو قد يقمؿ مف الدلالة العممية وقوة الاختبار. وتؤكد 

ىذه النتائج بشكؿ قاطع عمى ضرورة اعتماد الباحثيف عمى مؤشرات متعددة عند تفسير نتائجيـ. فلا يكفي 



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

196 

لمعرفة الدلالة العممية، وتقييـ قوة الاختبار لضماف  لة الإحصائية، بؿ يجب تحميؿ حجـ الأثرالإبلاغ عف الدلا

. إف النسبة الكبيرة مف (American Psychological Association, 2010)صحة النتائج وقابميتيا لمتعميـ 

ة لارتكاب خطأ مف النوع الثاني  %) تشير إلى احتمالية عالي26.17لكنيا غير قوية ( إحصائياً الاختبارات الدالة 

 أو التوصؿ إلى استنتاجات غير دقيقة عند تجاىؿ ىذه المؤشرات.

إلى ما ىو معروؼ في المجاؿ، وتؤكد عمى أىمية الممارسات  تجريبياً إف ىذه النتائج تضيؼ دليلًا 

ئية، حجـ الأثر، وقوة الإحصائية الجيدة وعدـ الاعتماد عمى مؤشر واحد فقط. إف الإبلاغ عف الدلالة الإحصا

ف تجاىؿ أي مف ىذه المؤشرات قد  اً معالاختبار  ىو أمر حاسـ لضماف استنتاجات موثوقة وقابمة لمتعميـ، وا 

 يؤدي إلى استنتاجات مضممة.

 : النتائج خلاصة

 لة ترى الباحثة أف الدلالة الإحصائية وحدىا لا تُعد مؤشراً حاسماً لقبوؿ النتائج، ويجب أف تُرافؽ بالدلا

 .العممية، كما أف مؤشر قوة الاختبار يُسيـ في تعزيز مصداقية النتائج

 لا يوجد تحفظ في استخداـ الاختبارات المعممية أو اللامعممية في العينات الكبيرة. 

 في العينات الصغيرة، خاصة عند الإخلاؿ بشرط التجانس اً تفوق وتني-أظير اختبار ماف. 

 في قوة الاختبار ضمف العينات الصغيرة اً قتفو  واليس-أظير اختبار كروسكاؿ. 

 يُفضؿ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي عند تحقؽ شروطو. 

  أظير اختبار t-test في الدلالة العممية وقوة الاختبار عند عدـ الإخلاؿ بالافتراضات اً تفوق. 

 : ما مستوى ضغوط العمل لدى عينة من العاممين في جامعة دمشق؟السادسالسؤال 

حساب المتوسط ل البحث، تـ استخداـ الأسموب الاعتداليلدى عينة  العمؿ ديد مستوى ضغوطلتح

الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات مقياس ضغوط العمؿ. أظيرت النتائج أف متوسط درجات ضغوط العمؿ 
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ئات مستوى . استخدـ ىذا المتوسط كنقطة انطلاؽ لتحديد ف48، مع انحراؼ معياري قدره 346الإجمالي بمغ 

 الضغط بناءً عمى الانحرافات المعيارية.

 :التاليوبناءً عمى ذلؾ، قُسّمت عينة الدراسة إلى فئات حسب مستوى الضغط كما ىو موضح في الجدوؿ 

 (N=812لمستويات ضغوط العمل ) ( توزيع أفراد العينة تبعاً 71جدول )

 مستوى الضغط  ةالنسبة المئوي عدد العاممين الدرجة التائية الدرجة الخام

≥ 442 
=0 + 

 مرتفغ جذا   4.06% 33

394 - 441 
<0 

 مرتفغ 11.21% 91

347 - 393 
;0 

 متىسط 32.27% 262

299 - 346 
:0 

 مىخفض 38.30% 311

≤ 298 
 فما دون 90

 مىخفض جذا   14.17% 115

مرتفعة أو  عاملًا يعانوف مف ضغوط عمؿ (124) مف عينة الدراسة %15.27 ) أف71ظير الجدوؿ (يُ 

ممحوظ في فئة  فئة 'مرتفع' و'مرتفع جداً'). ويُعد ىذا الرقـ مؤشراً عمى انتشار ظاىرة الضغوط بشكؿ( شديدة

 .في بيئة العمؿ بجامعة دمشؽ محددة

 جداً/ منخفض( طبيعي  عاملًا يقعوف في فئات الضغط (688) مف العينة %84.74 في المقابؿ،

%) الغالبية العظمى مف ىذه النسبة، مما 32.27ذات الضغط المتوسط (متوسط)، حيث تُشكؿ الفئة  منخفض/

 .يعكس بيئة عمؿ طبيعية لمعظـ العامميف

 –عاملًا)  33%، 4.06خاصة فئة 'مرتفع جداً' ( –عاملًا)  124% (15.27رغـ ذلؾ، فإف نسبة 

 .تستدعي اىتماماً مف إدارة الجامعة لارتباطيا بمخاطر صحية ووظيفية

حميؿ مقارف لمتوسطات درجات ضغوط العمؿ بناءً عمى متغير طبيعة العمؿ. وقد أظيرت تـ إجراء ت

 )، وكانت متوسطات ضغوط العمؿ حسب طبيعة العمؿ كالآتي:72النتائج، كما ىو مبيف في الجدوؿ (
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 ( متوسطات ضغوط العمل حسب طبيعة العمل72جدول )

طبيعة 

 العمل

رئيس 

 دائرة

شؤون  امتحانات

 إدارية

نظم 

 ومعمومات

شؤون 

 الطلاب

المالية 

 والمحاسبة

الموارد 

 الذاتية

 الشؤون

 اليندسية 

التخطيط  الديوان

 والإحصاء

 312.75 328.43 330.55 337.00 346.92 348.42  351 353.03 354.14 360.67 المتوسط

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الرتبة

لطبيعة العمؿ. فقد احتمت  ى الضغوط وفقاً في مستو  ممحوظاً  اً ) أف ىناؾ تفاوت72يتبيف مف الجدوؿ (

، ثـ 354.14بمتوسط  ، متبوعةً بفئة امتحانات360.67وظيفة رئيس دائرة المرتبة الأولى، بمتوسط درجات بمغ 

. ويُعزى ىذا الترتيب المرتفع في مستوى الضغط إلى المسؤوليات الكبيرة والقرارات 353.03شؤوف إدارية بمتوسط 

ىا رئيس الدائرة، بالإضافة إلى الضغط الناتج عف تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية. أما بالنسبة لفئة الحاسمة التي يتخذ

بالتفاصيؿ،  الامتحانات والشؤوف الإدارية، فيعود ضغطيا إلى طبيعة مياميا التي تتطمب دقة عالية واىتماماً 

 مع بيانات حساسة وضغوط زمنية. مستمراً  وتعاملاً 

، بمتوسط درجات بمغ ) ىي الأقؿ ضغطاً 10التخطيط والإحصاء (المرتبة في المقابؿ، تُعد وظائؼ 

). ويُمكف تفسير ىذا الترتيب الأدنى بأف ىذه 8) والشؤوف اليندسية (المرتبة 9، يمييا الديواف (المرتبة 312.75

اقؼ متوترة، أو بالمواعيد النيائية الصارمة، والتفاعؿ المباشر مع الطلاب في مو  المناصب قد تكوف أقؿ ارتباطاً 

 اتخاذ قرارات حاسمة بشكؿ يومي.

دراسة أبو مصطفى كمع الدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود ضغوط عمؿ لدى العامميف،  جزئياً تتفؽ النتائج 

) المتاف أظيرتا نتائج بدرجة متوسطة. إلا أف مستوى الضغط العاـ 2015ودراسة بوغازي ( ،)2020وآخروف (

) يختمؼ مقارنةً بنتائج الدراسات السابقة. ويمكف 4.47اسة (مرتفع بناءً عمى المتوسط النسبي في عينة ىذه الدر 

السياؽ المحمي: قد تعكس الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  ذا الاختلاؼ بعدة عوامؿ، أبرزىا:تفسير ى

تي أجريت فييا الدراسات لسياقات الالخاصة بسوريا في فترة الدراسة مستوى ضغط أعمى عمى العامميف مقارنة با

ات التي البيئة المؤسسية: قد تختمؼ ثقافة العمؿ والمسؤوليات المحددة في جامعة دمشؽ عف المؤسس السابقة.
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طبيعة العينة: قد تختمؼ الخصائص الديموغرافية والمينية لعينة الدراسة عف عينات  شممتيا الدراسات الأخرى.

 الدراسات المقارنة.

إدارة الجامعة أماـ  ختاـ، توفر ىذه النتائج خارطة واضحة لمستويات الضغط المنتشرة في الجامعة، وتضعوفي ال

استراتيجيات فعالة لمحد مف ىذه الضغوط، خاصة في الوظائؼ ذات المستويات المرتفعة مف  تحدٍ لتطوير

 الضغط، بيدؼ تحسيف بيئة العمؿ وصحة الموظفيف ورفع كفاءتيـ الإنتاجية.

 لشكؿ الآتي يبيف متوسطات الضغوط.وا

 

 ( متوسط ضغوط العمل لدى عينة من العاممين حسب طبيعة العمل43الشكل )

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  اتدلالة إحصائية بين متوسط تق ذاوىل يوجد فر : السابعالسؤال 

ت الخدمة في الوظيفة، سنوات متغيرات البحث )الجنس، المؤىل العممي، العمر، سنوال تبعاً ضغوط العمل 

 (؟، طبيعة العملالخدمة في مكان العمل الحالي، الحالة الاجتماعية، مكان العمل

360.57 

354.14 353.03 351 
348.42 346.92 

337 

330.55 328.43 

312.75 

280

290

300

310

320

330

340

350

360

370
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 اختبار باستخداـ التبايف تجانس مف التحقؽ بعد وذلؾ ،متغير عمى حدةلكؿ سؤاؿ كؿ سيتـ الإجابة عف 

 :التالي الجدوؿ في مبيف ىو كما ليفيف،

 س المتغيرات المستقمة لدرجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس( اختبار ليفن لتجان73جدول)

 التجانس .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 متجانس 0.664 810 1 7.938 الجنس

 متجانس 158. 808 3 1.736 المؤىل العممي

 متجانس 342. 808 3 1.114 فئات العمر

 غير متجانس 022. 809 2 3.834 سنوات الخدمة في الوظيفة

 متجانس 052. 809 2 2.965 سنوات الخدمة في مكان العمل الحالي

 غير متجانس 006. 808 3 4.172 الحالة الاجتماعية

 متجانس 377. 806 5 1.068 مكان العمل

 غير متجانس 000. 802 9 3.630 طبيعة العمل

 لممتغيرات 0.05 مف أكبر كانت التبايف لتجانس ليفيف ختبارلا الدلالة مستوى قِيَـ فإف السابؽ، الجدوؿ لنتائج وفقاً 

 تحقؽ عمى يدؿ مما ،)العمؿ مكاف الحالي، العمؿ مكاف في الخدمة سنوات العمر، العممي، المؤىؿ الجنس،(

مستوى  قِيَـ فكانت ،)العمؿ طبيعة الاجتماعية، الحالة الوظيفة، في الخدمة سنوات( المتغيرات أما. التجانس شرط

  .شرط التجانس تحقؽ عدـ عمى يدؿ مما ،0.05 مف أصغر بيا الخاصةلدلالة ا

متغير ل تبعاً ىل يوجد فرق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط العمل  –7-1

 الجنس؟

الجدوؿ التالي طبيعة توزع الدرجات حسب  ويوضح .تـ التحقؽ مف تجانس البيانات ،للإجابة عف السؤاؿ  

 ير الجنس.متغ

 متغير الجنسل تبعاً ( اختبار توزع درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس 74جدول)

معامل  الجنس

 الالتواء 

الخطأ 

 المعياري

معامل  القيمة الحرجة

 التفرطح

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة

 التوزع
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 طبيعي 0.73 0.292 0.129 1.14 0.147 0.456 ذكور

 طبيعي 0.527 0.211 1.636 1.332 0.106 0.533 إناث

مما يشير إلى أف توزيع الحرجة،  قيميامف  قؿيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أ

 ة.معمميالختبارات الاا يسمح بإجراء مالتوزيع الطبيعي، م البيانات يتبع

بيف  لممقارنة (Independent Samples T-Test)استخداـ اختبار مف صحة ىذا السؤاؿ، تـ  ولمتحقؽ

يبيف ، لمتغير الجنس تبعاً قياس ضغوط العمؿ متوسطي درجات أفراد عينَّة البحث في كؿ مجاؿ مف مجالات م

 النتائج: التاليالجدوؿ 

جمالي المقي لفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث لجميع المحاورا لدلالة  (T-test)راختبانتائج ( 75جدول)  متغير الجنسل تبعاً  اسوا 

 المتوسط العدد المتغير المحور
الانحراف 

 المعياري

T 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

حجم 

 الأثر

العوامل 

 التنظيمية

 5.23652 37.6232 276 ذكور
 0.006 غير داؿ 416. 810 0.814

 4.84627 37.3228 536 إناث

العوامل 

 ةالإداري

 7.56402 34.9384 276 ذكور
 0.014 غير داؿ 118. 810 1.566

 7.65365 34.0541 536 إناث

متطمبات 

 الوظيفة

 8.38041 54.8478 276 ذكور
 0.008 غير داؿ 366. 810 905.

 7.96739 54.3041 536 إناث

فروق 

 الفردية

 5.29798 34.4783 276 ذكور
 0.006 غير داؿ 479. 810 709.

 5.36570 34.1978 536 إناث

أداء 

 العاممين

 7.88813 46.7391 276 ذكور
 0.008 غير داؿ 358. 810 919.

 8.43005 46.1772 536 إناث

العلاقات 

 الإنسانية

 6.13424 26.5616 276 ذكور
 0.013 غير داؿ 136. 810 1.492

 6.67578 25.8433 536 إناث

ظروف 

 العمل

 8.02922 26.3080 276 ذكور
 0.008 غير داؿ 369. 810 900.

 8.66748 25.7444 536 إناث
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عبء 

 العمل

 5.37120 28.0688 276 ذكور
 0.017 داؿ 021. 810 2.310

 6.00589 27.0765 536 إناث

آثار 

نتائج 

 العمل

 10.44589 39.8804 276 ذكور

 0.020 داؿ 037. 810 2.087
 10.46792 38.2631 536 إناث

المصادر 

 البيئية

 8.48207 22.0036 276 ذكور
 0.025 داؿ 006. 810 2.778

 8.19709 20.2966 536 إناث

إجمالي 

 المقياس

 47.86452 351.4493 276 ذكور
 0.020 داؿ 023. 810 2.283

 48.53318 343.2799 536 إناث

(عبء العمؿ، آثار نتائج  محاورإحصائياً بيف الذكور والإناث في ) وجود فروؽ دالة 75( يتضح مف الجدوؿ

ىي و  ،)0.006، 0.037، 0.021عمى التوالي ( Sigالعمؿ، المصادر البيئية)، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة 

مما  ،)0.025و  0.017( بمغت قيـ حجـ الأثر ليذه الفروؽ ما بيف، كما 0.05مف مستوى الدلالة  أقؿ جميعاً 

يُظير . وفمـ تُظير فروقاً دالة إحصائياً  ،أما بقية المحاور .وجميعيا لصالح الذكور ،منخفضأثر  ر إلىيشي

)، حيث أف متوسط درجات الذكور يفوؽ متوسط درجات p = 0.023 < 0.05إجمالي المقياس دلالة إحصائية (

 تعرض مثؿ عوامؿ إلى لاختلاؼا ىذاعزى يُ و أعمى لدى الذكور.  ط العمؿغمستوى ضالإناث، مما يدؿ عمى أف 

 لمضغوط تعرضيـ مف يزيد قد مما أكبر، مسؤولياتو  عالياً  أداءً  تتطمب عمؿ لمواقؼ متكرر بشكؿ الذكور

 الفروؽ الاختلاؼ ىذا يعكس قد كما). النيائية والمواعيد الإنجاز ضغوط مثؿ( بالعمؿ المرتبطة والجسدية النفسية

 الأثر حجـ أفويلاحظ  .الجنسيف عمى مختمفة توقعات تفرض التي لعمؿا بيئات في التنظيمية أو الثقافية

 والخبرة العمر، مثؿ أخرى عوامؿ إلى النظر يجب بؿ المؤثر، الوحيد العامؿ ليس الجنس أف يعني منخفض

 فروؽ وجود في ،)2015( بوغازي دراسة ، كما فيالسابقة الدراسات مع جزئي بشكؿ تتفؽ النتائج ىذه .الوظيفة

 مع تختمؼ بينما. معيف ثقافي سياؽ في النتائج ىذه صحة يدعـ مما العمؿ، ضغوط في الذكور لصالح ثمةمما

 دواي ،)2019( مرضية ،)2020( وآخروف مصطفى أبو ،)2024( وأخروف يوسؼ ةدراسك دراسات أخرى،
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 التناقض ىذا كسيع وقد .الجنسيف بيف اً إحصائي دالة اً فروق تجد لـ التي ،)2007( ومسمـ ،)2010( وعابر

 .العمؿ لضغوط مختمفة مقاييس استخداـ أو المينية، أو الثقافية السياقات أو العينات، في اختلافاً 

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط  اتدلالة إحصائية بين متوسط اتق ذوىل يوجد  فر  -7-2
 متغير المؤىل العممي؟ل تبعاً العمل 

تبعاً  ع الطبيعييالتوز الجدوؿ التالي  كما يوضحؽ مف تجانس البيانات، و تـ التحق ،السؤاؿ عمىلإجابة ل

 متغير المؤىؿ العممي.ل

 متغير المؤىل العمميل تبعاً اختبار توزع درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس نتائج ( 76جدول)

 المؤىل العممي
معامل 

 الالتواء

الخطأ 

 المعياري
 الخطأ المعياري تفرطحمعامل ال القيمة الحرجة

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 0.832 0.333 1.495 0.417 0.167 0.660 الثانوية الشيادة

 طبيعي 0.885 0.295 1.397 0.37 0.148 0.712 معيد

 طبيعي 0.717 0.287 0.202 0.367 0.144 0.094 جامعية اجازة

 يعيطب 1.755 0.702 0.387 0.892 0.357 0.638 دراسات عميا

 تتبع البيانات أف إلى يشير ممامف القيمة الحرجة،  قؿأف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أ السابؽيتبيف مف الجدوؿ 

ختبار فإف الاة، وعمى اعتبار أفّ المتغيرات أكثر مف متغيريف، ا يسمح بإجراء اختبارات معمميم، مالتوزيع الطبيعي

 .(ANOVA) المناسب ىو تحميؿ التبايف الأحادي

الحسابية المتوسطات  حسابتـ  ،محاور المقياس عمىولمعرفة الفروؽ بيف متوسطات الدرجات 

الجدوؿ كما يوضح متغير المؤىؿ العممي، ل تبعاً البحث  لدرجات أفراد عينةوالانحرافات المعيارية والخطأ المعياري 

 :) تمؾ النتائج67(

 متغير المؤىل العمميل تبعاً ية لدرجات أفراد العينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 77جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤىل المحور

 30132. 4.37693 38.0664 211 الشيادة الثانويةالعوامل 
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 29925. 4.91716 37.6667 270 معيد التنظيمية

 33089. 5.60568 36.9199 287 اجازة جامعية

 43735. 2.90103 36.1591 44 ات عميادراس

 العوامل الإدارية

 50696. 7.36405 35.3886 211 الشيادة الثانوية

 45223. 7.43090 34.1259 270 معيد

 48260. 8.17578 33.8850 287 اجازة جامعية

 90313. 5.99066 33.8636 44 دراسات عميا

 متطمبات الوظيفة

 54695. 7.94498 55.5687 211 الشيادة الثانوية

 54348. 8.93025 53.6037 270 معيد

 44340. 7.51171 54.3136 287 اجازة جامعية

 1.01011 6.70028 55.8864 44 دراسات عميا

 فروق الفردية

 40492. 5.88173 35.6351 211 الشيادة الثانوية

 33405. 5.48895 33.6037 270 معيد

 28768. 4.87355 34.0174 287 اجازة جامعية

 48028. 3.18584 33.8864 44 دراسات عميا

 أداء العاممين

 55441. 8.05321 47.7109 211 الشيادة الثانوية

 54036. 8.87906 44.7444 270 معيد

 44066. 7.46520 46.6585 287 اجازة جامعية

 1.29848 8.61313 48.0000 44 دراسات عميا

العلاقات 

 الإنسانية

 39484. 5.73543 27.7820 211 الثانويةالشيادة 

 44310. 7.28093 25.9185 270 معيد

 36494. 6.18249 25.1882 287 اجازة جامعية

 82032. 5.44140 24.8636 44 دراسات عميا

 ظروف العمل

 56432. 8.19716 27.6398 211 الشيادة الثانوية

 49744. 8.17382 25.6852 270 معيد

 52319. 8.86340 25.5749 287 اجازة جامعية
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 1.01674 6.74431 21.6591 44 دراسات عميا

 عبء العمل

 39554. 5.74553 27.5450 211 الشيادة الثانوية

 38756. 6.36834 27.8333 270 معيد

 32059. 5.43122 26.9059 287 اجازة جامعية

 72954. 4.83922 27.5227 44 دراسات عميا

 لآثار نتائج العم

 68658. 9.97316 40.2133 211 الشيادة الثانوية

 68700. 11.28851 38.1519 270 معيد

 60111. 10.18339 38.6341 287 اجازة جامعية

 1.38772 9.20509 37.3182 44 دراسات عميا

 المصادر البيئية

 50088. 7.27567 21.0521 211 الشيادة الثانوية

 53165. 8.73591 21.4593 270 معيد

 50719. 8.59232 20.4425 287 اجازة جامعية

 1.30885 8.68192 19.2955 44 دراسات عميا

 إجمالي المقياس

 3.18678 46.29062 356.6019 211 الشيادة الثانوية

 3.24313 53.29013 342.7926 270 معيد

 2.65966 45.05743 342.5401 287 اجازة جامعية

 6.31255 41.87271 338.4545 44 دراسات عميا

 1.69965 48.43244 346.0567 812 إجمالي

عمى محاور مقياس ) وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 77يتضح مف الجدوؿ(

 تحميؿ اختبار استخداـ سيتـ ،إحصائياً  الفروؽ ىذه دلالة مف ولمتحقؽ .متغير المؤىؿ العمميل تبعاً ضغوط العمؿ 

 :التالي الجدوؿ يوضح كما ،(ANOVA) الأحادي التبايف

 متغير المؤىل العمميتبعاً للمفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس ضغوط العمل ( One Way Anova)نتائج اختبار  (78جدول)

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجة 

 الحرية
 F متوسط المربعات

الدلالة 

 الإحصائية
 القرار

مربع إيتا 

 الجزئي

 0.012 داؿ 3.33.019 82.101 3 246.303 بيف المجموعاتالعوامل 
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 8 24.599 808 19876.114 داخؿ المجموعات التنظيمية

  811 20122.417 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 104.538 3 313.614 بيف المجموعات
1.80

1 
.145 

غير 

 داؿ
 58.047 808 46902.239 داخؿ المجموعات 0.007

  811 47215.852 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 184.114 3 552.342 بيف المجموعات
2.81

9 
 65.318 808 52776.559 داخؿ المجموعات 0.010 داؿ 038.

  811 53328.900 الكمي

فروق 

 الفردية

 179.133 3 537.400 بيف المجموعات
6.40

5 
 27.969 808 22598.841 ؿ المجموعاتداخ 0.023 داؿ 000.

  811 23136.241 الكمي

أداء 

 العاممين

 411.211 3 1233.632 بيف المجموعات
6.15

8 
 66.776 808 53955.268 داخؿ المجموعات 0.022 داؿ 000.

  811 55188.900 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 303.864 3 911.591 بيف المجموعات
7.35

7 
 41.303 808 33373.201 داخؿ المجموعات 0.027 داؿ 000.

  811 34284.792 الكمي

ظروف 

 العمل

 490.593 3 1471.778 بيف المجموعات
7.01

5 
 69.934 808 56506.892 داخؿ المجموعات 0.025 داؿ 000.

  811 57978.670 الكمي

عبء 

 العمل

 41.902 3 125.706 بيف المجموعات
1.24

1 
.294 

غير 

 داؿ
 33.769 808 27285.259 داخؿ المجموعات 0.005

  811 27410.966 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 213.080 3 639.239 بيف المجموعات
1.94

6 
.121 

غير 

 داؿ
 109.490 808 88468.308 داخؿ المجموعات 0.007

  811 89107.547 الكمي

 المصادر

 البيئية

 87.415 3 262.246 بيف المجموعات
1.26

1 
.287 

غير 

 داؿ
 69.309 808 56001.439 داخؿ المجموعات 0.005

  811 56263.685 الكمي

 0.017 داؿ 4.67.003 10810.750 3 32432.251 بيف المجموعاتإجمالي 
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 1 2314.271 808 1869931.143 داخؿ المجموعات المقياس

  811 1902363.394 لكميا

عمى المحاور ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 78( يتضح مف الجدوؿ

(العوامؿ التنظيمية، متطمبات الوظيفة، الفروؽ الفردية، أداء العامميف، : حسب متغير المؤىؿ العمميالتالية 

جمالي المقياس)، حيث كانت قيـ مستوى الدلالة العلاقات الإنسانية، ظروؼ العمؿ، و   (عمى التواليSig ا 

ف مستوى الدلالة موجميعيا أصغر  ،)0.003، 0.000، 0.000، 0.000، 0.000، 0.038، 0.019

 دالة فروقاً  تظير لـ فقد ،أما محاور (العوامؿ الإدارية، عبء العمؿ، آثار نتائج العمؿ، المصادر البيئية). 0.05

) 0.027( ومتوسطة المقياس،إجمالي  عند )0.017( ضعيفة بيف تتراوح قِيماً  حجـ الأثر أظير كما .إحصائياً 

ولإيجاد دلالة الفرؽ  .إحصائياً  دالة فروقاً  أظيرت التي لممحاور بالنسبة وذلؾ الإنسانية، العلاقات محور عند

 الجدوؿ في النتائج وتبُيّفلبعدية، ا ممقارناتل (Scheffe) لصالح أي مؤىؿ عممي، تـ استخداـ اختبار شيفيو

 :التالي

 متغير المؤىل العمميل تبعاً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  لمقارنة الفروقات( Scheffe) اختبار شيفيونتائج ( 79جدول)

 الدلالة مستوى الدلالة الخطأ المعياري فرق المتوسطين العممي المؤىل المحور

 ثانوية الفروق الفردية
 لصالح المعيد داؿ 0.001 0.485 2.031 يدمع

 داؿ لصالح الإجازة 0.010 0.479 1.617 إجازة جامعية

 داؿ لصالح المعيد 0.001 0.750 2.966 معيد ثانوية أداء العاممين

العلاقات 

 الإنسانية
 ثانوية

 داؿ لصالح الثانوية 0.019 0.590 1.863 معيد

 اؿ لصالح الثانويةد 0.000 0.582 2.593 إجازة جامعية

 دراسات عميا ظروف العمل

 داؿ لصالح الإجازة 0.040 1.353 -3.915 إجازة جامعية

 داؿ لصالح المعيد 0.033 1.359 -4.026 معيد

 داؿ لصالح الثانوية 0.000 1.385 -5.980 ثانوية

 ثانوي إجمالي المقياس
 داؿ لصالح الثانوية 0.021 4.420 13.909 معيد

 داؿ لصالح الثانوية 0.016 4.362 14.061 ة جامعيةإجاز 
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 الثانوية الشيادة حممة بيف الفردية الفروؽ محور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود )79( الجدوؿ مف يتضح

 العلاقات محور في أما. الجامعية والإجازة المعيد حممة لصالح أخرى، جية مف والإجازة المعيد وحممة جية، مف

 والمعيد الثانوية بيف الفرؽ كاف العامميف، أداء محور وفي. الثانوية الشيادة حممة لصالح الفرؽ كاف فقد الإنسانية،

 مف وكؿ جية، مف العميا الدراسات حممة بيف دالاً  الفرؽ كاف فقد العمؿ، ظروؼ محور في أما. المعيد لصالح

 في أما. العميا الدراسات حممة لصالح ثانية، جية مف الجامعية والإجازة المعيد وحممة الثانوية الشيادة حممة

 والإجازة المعيد حممة مف وكؿ جية، مف الثانوية الشيادة حممة بيف دالاً  الفرؽ كاف فقد المقياس، إجمالي

  .الثانوية الشيادة حممة لصالح أخرى، جية مف الجامعية

 تفسير النتائج : 

 مف يمكف تفسير ىذا .ةحممة المعيد والإجازة الجامعيالح لص فروقاً أظيرت النتائج  :محور الفروؽ الفردية -

 أكاديمياً  تدريباً  يمتمكوف والإجازة المعيد فحممة. (Professionalization) الميني التميز نظرية منظور

 إحساسيـ مف يقمؿ قد مما العمؿ، بيئة في والتنافسية الفردية التحديات إدارة في أفضؿ ميارات يمنحيـ وتخصصياً 

 .أضعؼ تنافسي وضع في بأنيـ يشعروف قد الذيف الثانوية بحممة مقارنة ضغطبال

ويشير ىذا إلى وجود . الثانوية الشيادة حممة لصالح الفرؽ كاف المحور، ىذا في: الإنسانية العلاقات محور -

 أف و ء،الزملا مع أسرع محاورات أو رسمية غير علاقات تكويف عمى قدرة أكثر يكونوف قد متوقع، اتجاه غير

 مؤىلات تتطمب التي بالوظائؼ مقارنة ضغوطاتيـ مف يخفؼ مما الجانب، ىذا في تعقيداً  أقؿ وظائفيـ طبيعة

 .معقدة إدارية وأدواراً  عميا

 الاختلاؼ ربما يكوف ىذا. المعيد حممة لصالح والمعيد الثانوية حممة بيف الفرؽ أظير: العامميف أداء محور -

 ماؿ رأس يمتمكوف المعيد فحممة (.Human Capital Theory) البشري الماؿ رأس نظرية مع ويتوافؽ منطقي

 كفاءتيـ، ثباتلإ بالضغط الثانوية حممة يشعر قد بينما الأداء، عمى قدراتيـ في الثقة يمنحيـ مما أعمى، بشري

 .عالياً  أداءً  تتطمب وظائفيـ كانت إذا خاصة
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 الثانوية حممة مف كؿ وبيف العميا الدراسات حممة بيف دالة فروقاً  المحور ىذا أظير: العمؿ ظروؼ محور -

 يشغموف ما غالباً  العميا الدراسات حممة أف إلى الاختلاؼ ىذاقد يعود . العميا الدراسات حممة لصالح والمعيد،

 اتخاذ في المشاركة أو العمؿ، ساعات تحديد في المرونة مثؿ( أكبر وموارد سمطة يمنحيـ مما أعمى، مناصب

 Job) الموارد-الطمب نموذج مع يتوافؽ التفسير ىذا. العمؿ ظروؼ الضغط الناتج عف مف يقمؿ مما ،)لقرارا

Demands-Resources Model)، عمى تعمؿ) الدعـ السمطة،( والموارد ،طمباً  العمؿ ظروؼ تمثؿ حيث 

 .مواجيتو

 في الثانوية الشيادة حممة أفإلى ذلؾ  قد يعود .المقياس أظير الفروؽ لصالح حممة الشيادة الثانوية إجمالي -

 مما الوظيفي، مستقبميـ حوؿ اليقيف وعدـ بالضياع شعوراً  لدييـ يولد مما مينياً، مستقرة غير أو انتقالية مرحمة

 مما ،"أقؿ دعـ أو موارد مع الأداء مف عالية مستويات" تتطمب وظائفيـ أفو أ لمضغط العاـ إدراكيـ مف يزيد

 .منخفضة وموارد عاؿٍ  مبط" وضع في يضعيـ

 وعابر ودواي ،)2015( بوغازي ،)2021( العمار مثؿ دراسات مع توافقاً   النتائجىذه  أظيرت

 ىذا. العمؿ لضغوط الفرد إدراؾ عمى كبير بشكؿ يؤثر العممي المؤىؿ أف إلى جميعيا أشارت التي ،)2010(

 ،)2020( وآخروف مصطفى أبو مثؿ أخرى اتدراس مع النتائج تختمؼو  .النتائج ىذه قوة مف يعزز التوافؽ

 خلاؿ مف التناقض ىذا تفسير يمكف. إحصائية دلالة ذات فروقاً  تجد لـ التي) 2007( ومسمـ ،)2019( مرضية

 مما المختمفة، الدراسات في التنظيمية والثقافة العمؿ طبيعة تختمؼ قد: والمنظمي الثقافي السياؽ :عوامؿ عدة

 نتائج إلى يؤدي قد العمؿ ضغوط لقياس مختمؼ مقياس استخداـ .والضغط المؤىؿ بيف العلاقة عمى يؤثر

 عمى يؤثر مما دراسة، كؿ في لمعينة المحددة والوظائؼ الخبرات تختمؼ قد: الدراسة عينة في الاختلاؼ .مختمفة

 .النتائج

ياس ضغوط العمل دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مق اتق ذوىل يوجد فر  -3 -7

 متغير العمر؟ل تبعاَ 
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 تبعاَ  الطبيعي التوزيع التالي الجدوؿ يوضح وكما البيانات، تجانس مف التحقؽ تـ السؤاؿ، عمى للإجابة

 العمر. لمتغير

 متغير العمرل تبعاً اختبار توزع درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس نتائج ( 80جدول)

 العمر
معامل 

 ءالالتوا

الخطأ 

 المعياري
 القيمة الحرجة

معامل 

 التفرطح

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 1.18 0.472 0.035 0.595 0.238 0.352 سنة 30الى  20من 

 طبيعي 0.737 0.295 1.746 0.37 0.148 0.556 سنة 40الى  31من 

 طبيعي 0.68 0.272 0.772 0.34 0.136 0.559 سنة 50الى  41من

 طبيعي 1.1 0.440 0.071 0.555 0.222 0.206 سنة فأكثر 51

تأخذ  البيانات أف عمى يدؿ ممامف القيمة الحرجة،  قؿيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أ

، ىناؾ أكثر مف فئة أو مجموعة ة، وعمى اعتبار أفيسمح بإجراء اختبارات معممي وىذاشكؿ التوزيع الطبيعي، 

 (.ANOVA) لاختبار المناسب ىو تحميؿ التبايف الأحاديإف اف

الحسابية والانحرافات المتوسطات  حسابتـ  ،محاور المقياس عمىولمعرفة الفروؽ بيف متوسطات الدرجات 

 :) يوضح تمؾ النتائج81متغير العمر، والجدوؿ (ل تبعاً  لدرجات أفراد عينة البحثالمعيارية والخطأ المعياري 

 متغير العمرل تبعاً  البحث ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لدرجات أفراد عينة81جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤىل المحور

العوامل 

 التنظيمية

 40272. 4.08719 38.2621 103 سنة 30الى  20مف 

 31465. 5.17026 37.4000 270 سنة 40الى  31مف 

 27568. 4.93151 37.7500 320 سنة 50الى  41مف

 46837. 5.10927 35.8824 119 سنة فأكثر 51

 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 82101. 8.33235 34.3010 103 سنة 30الى  20مف 

 44548. 7.32005 35.2444 270 سنة 40الى  31مف 
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 40748. 7.28918 35.1094 320 سنة 50الى  41مف

 67875. 7.40429 30.3529 119 سنة فأكثر 51

 26777. 7.63016 34.3547 812 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 72453. 7.35321 54.6602 103 سنة 30الى  20مف 

 40905. 6.72130 54.7667 270 سنة 40الى  31مف 

 50549. 9.04256 55.4906 320 سنة 50الى  41مف

 74521. 8.12923 51.0168 119 سنة فأكثر 51

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

الفروق 

 الفردية

 49801. 5.05428 34.3010 103 سنة 30الى  20مف 

 34885. 5.73213 35.2815 270 سنة 40الى  31مف 

 28417. 5.08346 33.5406 320 سنة 50الى  41مف

 46202. 5.04006 34.0672 119 سنة فأكثر 51

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

أداء 

 العاممين

 73766. 7.48640 45.2039 103 سنة 30الى  20مف 

 51817. 8.51436 46.5963 270 سنة 40الى  31مف 

 44712. 7.99834 47.0375 320 سنة 50الى  41مف

 80336. 8.76365 45.0588 119 سنة فأكثر 51

 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 69313. 7.03452 25.3495 103 سنة 30الى  20مف 

 42445. 6.97442 25.7630 270 سنة 40الى  31مف 

 34322. 6.13970 27.2563 320 سنة 50الى  41مف

 47990. 5.23504 24.3193 119 سنة فأكثر 51

 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

ظروف 

 ملالع

 85401. 8.66729 24.3204 103 سنة 30الى  20مف 

 52193. 8.57615 25.5407 270 سنة 40الى  31مف 

 47531. 8.50267 27.1219 320 سنة 50الى  41مف

 68624. 7.48603 25.0420 119 سنة فأكثر 51
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 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

عبء 

 العمل

 63688. 6.46365 27.2524 103 سنة 30الى  20مف 

 35609. 5.85111 27.2407 270 سنة 40الى  31مف 

 31331. 5.60474 27.8500 320 سنة 50الى  41مف

 52013. 5.67396 26.7731 119 سنة فأكثر 51

 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 1.03034 10.45685 37.2913 103 سنة 30الى  20مف 

 64316. 10.56824 40.0000 270 سنة 40ى ال 31مف 

 58402. 10.44734 39.3219 320 سنة 50الى  41مف

 90471. 9.86926 36.0672 119 سنة فأكثر 51

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

المصادر 

 البيئية

 85033. 8.62988 21.6796 103 سنة 30الى  20مف 

 48835. 8.02435 21.7889 270 سنة 40الى  31مف 

 49018. 8.76854 21.0781 320 سنة 50الى  41مف

 60942. 6.64802 17.5714 119 سنة فأكثر 51

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي

إجمالي 

 المقياس

 4.35224 44.17037 342.6214 103 سنة 30الى  20مف 

 3.00526 49.38151 349.6222 270 سنة 40الى  31مف 

 2.71426 48.55411 351.5563 320 سنة 50 الى 41مف

 4.08109 44.51940 326.1513 119 سنة فأكثر 51

 1.69965 48.43244 346.0567 812 الكمي

كما  ، متغير العمرل تبعاً ) وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 81يتضح مف الجدوؿ(

  .الفروؽىذه دلالة لمعرفة  ANOVAي تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحاد
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 متغير العمرل تبعاً عمى مقياس ضغوط العمل البحث تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة  اختبار  نتائج( 82جدول)

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإحصائية
 القرار

مربع إيتا 

 لجزئيا

العوامل 

 التنظيمية

 129.781 3 389.342 بيف المجموعات
5.31

4 
 24.422 808 19733.075 داخؿ المجموعات 0.019 داؿ 001.

  811 20122.417 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 767.322 3 2301.967 بيف المجموعات
13.8

04 
.000 

 

 داؿ
 55.586 808 44913.885 داخؿ المجموعات 0.049

  811 47215.852 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 593.185 3 1779.555 بيف المجموعات
9.29

8 
 63.799 808 51549.345 داخؿ المجموعات 0.033 داؿ 000.

  811 53328.900 الكمي

فروق 

 الفردية

 150.343 3 451.030 بيف المجموعات
5.35

5 
 28.076 808 22685.211 تداخؿ المجموعا 0.019 داؿ 001.

  811 23136.241 الكمي

أداء 

 العاممين

 167.016 3 501.047 بيف المجموعات
2.46

8 
.061 

 

غير 

 داؿ

 67.683 808 54687.853 داخؿ المجموعات 0.009

  811 55188.900 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 297.897 3 893.692 بيف المجموعات
7.20

9 
 41.326 808 33391.100 داخؿ المجموعات 0.026 داؿ 000.

  811 34284.792 الكمي

ظروف 

 العمل

 285.385 3 856.154 بيف المجموعات
4.03

7 
 70.696 808 57122.516 داخؿ المجموعات 0.015 داؿ 007.

  811 57978.670 الكمي

عبء 

 العمل

 40.168 3 120.503 بيف المجموعات
1.18

9 
.313 

غير 

 داؿ
 33.775 808 27290.463 داخؿ المجموعات 0.004

  811 27410.966 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

4.92 532.992 3 1598.976 بيف المجموعات

1 
 0.018 داؿ 002.

 108.303 808 87508.571 داخؿ المجموعات
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  811 89107.547 الكمي

المصادر 

 البيئية

 534.700 3 1604.101 يف المجموعاتب
7.90

4 
 67.648 808 54659.584 داخؿ المجموعات 0.029 داؿ 000.

  811 56263.685 الكمي

إجمالي 

 المقياس

 3 61477.430 بيف المجموعات
20492.47

7 8.99

5 
 0.032 داؿ 000.

 2278.324 808 1840885.964 داخؿ المجموعات

  811 1902363.394 الكمي

متغير ل تبعاً ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 82يتضح مف الجدوؿ(

 دالةغير  مافي وأداء العامميف العمر عند جميع المحاور، وعند إجمالي المقياس باستثناء محور عبء العمؿ

عند  0.049عند محور ظروؼ العمؿ، و 0.015راوحت بيف مربع فقد ت معاملات التأثير وفؽ إيتا أما، اً إحصائي

دلالة الفرؽ لصالح أي فئة عمرية، تـ استخداـ  لتحديدو  .متوسط ذات تأثير جميعاً ىي ، و العوامؿ الإداريةمحور 

 البعدية، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: لمفروؽ (Scheffe) اختبار شيفيو

 العمر لمتغير تبعاً  البحث عينة أفراد درجات متوسطات بين الفروقات لمقارنة( Scheffeيفيو)اختبار شنتائج ( 83جدول)

 الخطأ المعياري فرق المتوسطين العمر المحور
مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

العوامل 

 التنظيمية

سنة  51

 فأكثر

 فأكثر 51داؿ لصالح  005. 66508. *-2.37978- 20-30

 فأكثر 51داؿ لصالح  006. 53061. *-1.86765- 40- 31

 العوامل الإدارية
سنة  51

 فأكثر

 فأكثر 51داؿ لصالح  002. 1.00339 *-3.94803- 20-30

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 82036. *-4.89150- 40- 31

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 80051. *-4.75643- 50- 41

 متطمبات الوظيفة
سنة  51

 فأكثر

 فأكثر 51داؿ لصالح  010. 1.07496 *3.64339- 20-30

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 87887. *3.74986- 40- 31

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 85761. *-4.47382- 50- 41

 سنة 50 – 41داؿ لصالح  001. 43786. *1.74086 50 - 41 40 -31 الفروق الفردية

 سنة 50 – 41داؿ لصالح 049. 53123. *-1.49329- 40 - 31 50 – 41العلاقات 
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 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 69023. *2.93692 فأكثر 51 الإنسانية

 سنة 30 – 20داؿ لصالح  035. 95252. *2.80149 30 - 20 50 – 41 ظروف العمل

 فأكثر 50 آثار نتائج العمل
 فأكثر 50داؿ لصالح  008. 1.14509 *-3.93277- 40 - 31

 فأكثر 51داؿ لصالح  038. 1.11739 *-3.25465- 50 - 41

 فأكثر 50 المصادر البيئية

 فأكثر 51داؿ لصالح  003. 1.10691 *-4.10818- 30 – 20

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 90500. *-4.21746- 40 – 30

 فأكثر 51داؿ لصالح  001. 88310. *-3.50670- 50 - 40

 فأكثر 50 إجمالي المقياس
 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 5.25203 *-23.47096- 40- 31

 فأكثر 51داؿ لصالح  000. 5.12497 *-25.40499- 50 -41

 في. العمرية الفئات حسب متعددة محاور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود جدوؿ السابؽليُلاحظ مف خلاؿ ا

–31( و) 30–20( فئتي مف وكؿ جية، مف) فأكثر سنة 51( فئة بيف الفروؽ تكان التنظيمية، العوامؿ محور

 الفروؽ كاف فقد الوظيفة، ومتطمبات الإدارية العوامؿ محوري في أما). فأكثرسنة  51( فئة لصالح سنة) 40

 بيف دلالة الفروؽ أظيرت الفردية، الفروؽ محور وفي. العمرية الفئات ببقية مقارنة) فأكثرسنة  51( فئة لصالح

–20( فئة لصالح الفروؽ فكاف العمؿ، ظروؼ محور أما. سناً  كبرالأ لصالح سنة) 50–41( و) 40–31( فئة

) 50–41( فئة لصالح الفروؽ كاف فقد الإنسانية، العلاقات محور في أما. سنة) 50–41( بفئة مقارنة سنة) 30

 فئة لصالح الفروؽ فكانت العمؿ، نتائج آثار محور في أما). فأكثرسنة  51( و) 40–31( بفئتي مقارنة سنة

 لصالح فروقات البيئية المصادر محور أظير كما. سنة) 50–41( و) 40–31( بفئتي مقارنة) أكثرنة فس 51(

) فأكثرسنة  51( فئة لصالح الفروؽ كانت المقياس، إجمالي وفي. الفئات ببقية مقارنة) فأكثرسنة  51( فئة

 .سنة) 50–41( و) 40–31( بفئتي مقارنة

 ضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود السؤاؿ ليذا الإحصائي التحميؿ نتائج تبيف تفسير النتائج:

 الأكثر ىي) فأكثر سنة 51( العمرية الفئة أف إلى يشير بارز نمط وجود مع ،المختمفة العمر فئات بيف العمؿ

. ياسلممق المكونة التسعة المحاور مف سبعة في إحصائية ذا دالة تفوقاً  أظيرت كما .عاـ بشكؿ لمضغط تعرضاً 
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 لمضغوط الإدراؾ بزيادة مرتبط المينية الحياة في المتقدـ العمر أف افتراض يدعـ والمستقر المتكرر النمط ىذا

 .عاـ بشكؿ

 عدّة خلاؿ مف الضغط في الزيادة ىذه تفسير يمكف): فأكثر سنة 51( العمرية الفئة ضغوط تفسير

 حتى أو" الاستقرار" أو" المكانة حفظ" مرحمة في الفئة ىذه تكوف قد :المينية الحياة دورة نظرية :نظرية منظورات

 عمى المكتسبة والمسؤوليات المكانة عمى الحفاظ في الرغبة عف ناتجة ضغوطاً  يواجيوف قد. الميني" الانحدار"

 ةالفئ ىذه تكوف المواجية: قد نظرية .والزملاء الإدارة مف عالية توقعات إلى يؤدي قد مما الطويمة، مسيرتيـ مدار

 يجعميـ مما السنيف، مر عمى) والبدنية النفسية الطاقة مثؿ( الضغوط مواجية موارد مف كبيراً  جزءاً  استيمكت قد

 : قدالحياتية بالمرحمة المرتبطة الضغوط .إضافية عمؿ متطمبات مواجية عند بالإجياد لمشعور عرضة أكثر

 إلى) والأبناء الأىؿ رعاية( العائمية المسؤوليات تفاقـ عف ناتجة مزدوجة ضغوطاً  الفئة ىذه في الأفراد يواجو

 الأفراد يشعر قد: والتنظيمية التكنولوجية لمتغيرات الاستجابة .النفسي حمميـ مف يزيد مما العمؿ، متطمبات جانب

 العمؿ أساليب أو السريعة التكنولوجية التحولات مع التكيؼ عمى قدرتيـ بشأف القمؽ أو الأماف بعدـ سناً  الأكبر

 السمبي التأثير في والنفسي الجسدية الصحة عامؿ يبدأ قد: الصحية العوامؿ .إضافياً  ضغطاً  يولد مما الحديثة،

 .لمضغط إدراكو مف يزيد مما الموظؼ، ومرونة العمؿ أداء عمى

 خاصة ضغوطاً  يعكس قد مما العمؿ، ظروؼ محور في) سنة 30–20( فئة لصالح فروؽ وجود يبرز

 أما. الاجتماعية والحياة العمؿ بيف التوفيؽ وصعوبة مينية، ىوية عف والبحث الميني، اليقيف ـعد مثؿ الفئة بيذه

 في العمؿ علاقات إدارة في فريدة تحديات تعكس فقد الإنسانية، العلاقات محور في) سنة 50–41( فئة فروؽ

 .المينية المسيرة منتصؼ

 ودواي ،)2015( بوغازي ،)2021( العمار ،)2022( وىماؿ رقاب دراسة كؿ مف مع النتائج ىذه تتفؽ

 ىذا ويوفر. سناً  الأكبر الفئات لصالح العمؿ ضغوط في فروؽ وجود إلى جميعيا أشارت والتي ،)2010( وعابر

 عمى بالقدرة بالضرورة وليس الضغط، إدراؾ بزيادة ترتبط قد الطويمة المينية الخبرة أف لفرضية قوياً  دعماً  التوافؽ
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 ومسمـ ،)2019( مرضية ،)2020( وآخروف مصطفى أبو مثؿ ،أخرى دراسات مع النتائج ؼوتختم .تجنبيا

 قد والعينة والميني، الوظيفة الثقافي السياؽ :التالية النقاط خلاؿ مف الاختلاؼ ىذا تفسير يمكف). 2007(

 صعوبة أكثر وفتك قد الوظائؼ فبعض المختمفة، الدراسات في المشاركوف يشغميا التي الوظائؼ طبيعة تختمؼ

 .السف كبار عمى صعوبة أكثر أخرى تكوف بينما الشباب، عمى

 العمؿ ضغوط تجربة عمى ومتبايف خطي غير بشكؿ يؤثر حاسـ متغير ىو العمر أف نستنتج مما سبؽ،

 في ميزة) فأكثر سنة 51( العمرية الفئة لموظفي المكتسب الوظيفي والوضع الخبرة يوفر قد فبينما. لدى العامميف

 مف النتائج ىذه وتستدعي. والجسدي النفسي لمضغط رئيسياً  مصدراً  يصبح قد أنو إلا العمؿ، جوانب بعض

 التحديات الاعتبار في الأخذ مع المختمفة، العمرية لمفئات فعالة دعـ آليات استكشاؼ والباحثيف المؤسسات

 .حدة عمى عمرية فئة لكؿ الفريدة والاحتياجات

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط  اتدلالة إحصائية بين متوسط تق ذاوىل يوجد فر  - 7-4

 متغير سنوات الخدمة في الوظيفة؟ل تبعاً العمل 

تبيف أف قيمة مستوى و ، باستخداـ اختبار ليفف تجانس البيانات شرط تـ التحقؽ مف للإجابة عمى السؤاؿ،

الجدوؿ التالي  يوضحتحقؽ التجانس، و  عدـ عمى يدؿمما  0.05وىي أصغر مف مستوى الدلالة  0.022الدلالة 

 متغير سنوات الخدمة في الوظيفة.لم التوزيع الطبيعي

 متغير سنوات الخدمة الوظيفةل تبعاً  ضغوط العمل ع درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي مقياسي( توز 84جدول)

 سنوات الخدمة في الوظيفة
معامل 

 الالتواء

الخطأ 

 المعياري

ة القيم

 الحرجة

معامل 

 التفرطح
 الخطأ المعياري

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 0.757 0.303 1.584 0.38 0.152 0.798 سنوات 10أقل من 

 طبيعي 0.722 0.289 0.872 0.362 0.145 0.047 سنة20وأقل من  10من 

 طبيعي 0.882 0.294 0.931 0.355 0.148 0.669 سنة فأكثر 20



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

218 

تتبع  البيانات مما يدؿ عمى أف ،مف القيمة الحرجة قؿأف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أالجدوؿ أعلاه  يُظير

كبديؿ  اللامعممي والس-استخدـ اختبار كروسكاؿسيتـ حقؽ، وعمى اعتبار أفّ التجانس غير مُ  .التوزيع الطبيعي

 حسابتـ  ،اس ضغوط العمؿمقيعمى الفروؽ بيف متوسطات الدرجات تحديد ول لاختبار تحميؿ التبايف الأحادي.

سنوات متغير ل تبعاً  لدرجات أفراد عينة البحثالحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري المتوسطات 

 ):85وىذه النتائج موضحة في الجدوؿ (، الخدمة في الوظيفة

 سنوات الخدمة في الوظيفةمتغير ل البحث تبعاً لدرجات أفراد عينة  الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات85جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤىل المحور

العوامل 

 التنظيمية

 28160. 4.51441 37.8794 257 سنوات 10أقؿ مف 

 34252. 5.76203 37.3534 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 27200. 4.48601 37.0699 272 سنة فأكثر 20

 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 48870. 7.83444 34.1984 257 سنوات 10أقؿ مف 

 42836. 7.20619 35.5512 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 46764. 7.71254 33.2574 272 سنة فأكثر 20

 26777. 7.63016 34.3547 812 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 45910. 7.35994 55.5642 257 سنوات 10أقؿ مف 

 47710. 8.02608 54.6961 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 52831. 8.71314 53.2574 272 سنة فأكثر 20

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

فروق 

 الفردية

 33475. 5.36640 34.7782 257 سنوات 10أقؿ مف 

 32007. 5.38442 34.6572 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 31469. 5.18992 33.4559 272 فأكثر سنة 20

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

أداء 

 العاممين

 53281. 8.54164 46.5486 257 سنوات 10أقؿ مف 

 49689. 8.35906 46.6714 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 
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 47610. 7.85201 45.8824 272 سنة فأكثر 20

 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

علاقات ال

 الإنسانية

 42445. 6.80444 25.7743 257 سنوات 10أقؿ مف 

 37071. 6.23638 26.5618 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 39265. 6.47581 25.8897 272 سنة فأكثر 20

 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

ظروف 

 العمل

 51777. 8.30054 25.3735 257 سنوات 10أقؿ مف 

 46515. 7.82499 25.6855 283 سنة20 وأقؿ مف 10مف 

 55621. 9.17317 26.7279 272 سنة فأكثر 20

 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

عبء 

 العمل

 36991. 5.93010 27.0428 257 سنوات 10أقؿ مف 

 31919. 5.36959 27.4982 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 37238. 6.14148 27.6765 272 سنة فأكثر 20

 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 63543. 10.18666 38.5798 257 سنوات 10أقؿ مف 

 60462. 10.17127 39.7102 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 66898. 11.03305 38.0993 272 سنة فأكثر 20

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

المصادر 

 البيئية

 50191. 8.04625 20.7354 257 اتسنو  10أقؿ مف 

 49928. 8.39914 21.6961 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 51381. 8.47401 20.1581 272 سنة فأكثر 20

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي

إجمالي 

 المقياس

 2.97825 47.74501 346.4747 257 سنوات 10أقؿ مف 

 2.71902 45.74107 350.0813 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 3.12194 51.48839 341.4743 272 سنة فأكثر 20

Total 812 346.0567 48.43244 1.69965 
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متغير سنوات الخدمة في ل تبعاً ) وجود فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 85( يتضح مف الجدوؿ

 بيف لممقارنات) Kruskal-Wallis( والس-كروسكاؿ اختبار أُجري الفروؽ، ىذه دلالة ولتحديد .الوظيفة

  .المجموعات

 متغير سنوات الخدمة في الوظيفةل ث تبعاً ن متوسطات درجات أفراد عينة البحلمفروق بي  (Kruskal-Wallis)والس-اختبار كروسكالنتائج ( 86دول)ج

 العدد سنوات الخدمة الوظيفية المحور
متوسط 

 الرتب

H 

 
df 

الدلالة 

 الاحصائية
 القرار

Eta 

Squared(H) 

العوامل 

 التنظيمية

 421.96 257 سنوات 10أقؿ مف 

 غير داؿ 0.208 2 3.144
0.001 

 

 411.28 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 386.93 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 392.23 257 سنوات 10أقؿ مف 

12.74

0 
 0.013 داؿ 0.002 2

 445.94 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 378.94 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 439.06 257 سنوات 10أقؿ مف 

14.75

8 
 0.016 داؿ 0.002 2

 418.13 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 363.64 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

فروق 

 الفردية

 421.93 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.012 داؿ 0.009 2 9.327
 426.37 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 371.25 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

أداء 

 العاممين

 410.71 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.002 غير داؿ 0.176 2 3.471
 422.40 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 385.98 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 392.36 257 سنوات 10أقؿ مف 
 0.001 غير داؿ 0.190 2 3.322

 426.66 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 
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 398.88 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

ظروف 

 العمل

 387.92 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.002 غير داؿ 0.162 2 3.644
 404.07 283 سنة20وأقؿ مف  10ف م

 426.59 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

عبء 

 العمل

 393.80 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.000 غير داؿ 0.574 2 1.109
 412.95 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 411.79 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 403.77 257 سنوات 10قؿ مف أ

 0.002 غير داؿ 0.175 2 3.488
 425.85 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 388.95 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

المصادر 

 البيئية

 404.09 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.005 داؿ 0.041 2 6.383
 432.17 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 382.06 272 فأكثرسنة  20

  812 الكمي

إجمالي 

 المقياس

 403.10 257 سنوات 10أقؿ مف 

 0.006 داؿ 0.024 2 7.457
 434.58 283 سنة20وأقؿ مف  10مف 

 380.49 272 سنة فأكثر 20

  812 الكمي

درجات أفراد عينة البحث حسب  يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات

(العوامؿ الإدارية، الفروؽ الفردية، متطمبات الوظيفة،  ، وىي:محاور عبر خمسةسنوات الخدمة في الوظيفة 

جمالي المقياس)، حيث كانت قيـ مستوى الدلالة  ، 0.002، 0.002 (:عمى التواليSig المصادر البيئية، وا 

 فمـ تُظير فروقاً ذات ،، أما بقية المحاور0.05مستوى الدلالة  فوىي جميعاً أقؿ م) 0.024، 0.041، 0.009

حجـ  معامؿ تراوح حيث متوسطة، إلى ضعيفة الفروؽ ىذه تأثير قوة كانت، وجميع القيـ الدالة ةإحصائي دلالة
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 (Dunn's Test) دفاستخداـ اختبار  تـ، سنةولإيجاد دلالة الفرؽ لصالح أي  .0.025و 0.01 بيف الأثر

 النتائج: )87(يوضح الجدوؿ و  ،البعدية رناتلممقا

 سنوات الخدمة الوظيفة رلمتغي تبعاً  البحث عينة أفراد درجات متوسطات بين الفروقات لمقارنة ( Dunn's Test)دن نتائج اختبار ( 87جدول)

 الدلالة Dunn's test Sig سنوات الخدمة في الوظيفة المحور

 سنة فأكثر 20داؿ لصالح  0.001 -3.443* سنة فأكثر 20 20وأقؿ مف  10 العوامل الإدارية

 سنوات 10أقؿ مف  متطمبات الوظيفة
 20وأقؿ مف  10داؿ لصالح  0.005 -2.793* 20وأقؿ مف  10

 سنة فأكثر 20داؿ لصالح  0.000 -3.772* سنة فأكثر20

 سنة فأكثر 20 الفروق الفردية
 سنة فأكثر 20داؿ لصالح  0.025 -2.241* سنوات 10أقؿ مف 

 20وأقؿ مف  10داؿ لصالح  0.448 2.629* 20وأقؿ مف  10

 سنة فأكثر 20داؿ لصالح  0.020 -2.332* 20وأقؿ مف  10 سنة وأكثر20 المصادر البيئية

 سنة فأكثر 20داؿ لصالح  0.011 -2.538* 20وأقؿ مف  10 سنة فأكثر20 إجمالي المقياس

 ومتطمبات الإدارية العوامؿ محوري في في المحاور التالية: اً إحصائي دالة فروؽ وجود السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 سنوات 10 الخدمة ذات بالمجموعة مقارنتيا عند فأكثر سنة 20 الخدمة ذات المجموعة لصالح كانت الوظيفة،

 عند ثرفأك سنة 20 الخدمة ذات المجموعة لصالح الدلالة كانت الفردية، الفروؽ محور وفي. سنة 20مف  وأقؿ

 محور في أما). سنة 20 مف وأقؿ سنوات 10و سنوات، 10 مف أقؿ( الأقؿ المجموعات مف بكؿ مقارنتيا

 ذات بالمجموعة مقارنتيا عند فأكثر سنة 20 الخدمة ذات المجموعة لصالح الفرؽ كاف فقد البيئية، المصادر

 20 الخدمة ذات المجموعة لصالح الاً د الفرؽ كاف المقياس، إجمالي وفي. سنة 20 مف وأقؿ سنوات 10 الخدمة

  .سنة 20 مف وأقؿ سنوات 10 الخدمة ذات بالمجموعة مقارنتيا عند فأكثر سنة

مف الواضح مف النتائج وجود نمط متكرر ومستقر يُظير أف المجموعة ذات الخبرة الوظيفية  تفسير النتائج:

ىذا الاستنتاج مدعوـ بوجود فروؽ دالة سنة فأكثر) ىي الأكثر تعرضاً لمضغط بشكؿ عاـ.  20الطويمة (

إحصائياً في المقياس الإجمالي، بالإضافة إلى أربعة مف محاور المقياس الرئيسية: العوامؿ الإدارية، متطمبات 

 الوظيفة، الفروؽ الفردية، والمصادر البيئية.
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 تفسير فروق محاور المقياس:

خلاؿ نظرية الاستعداد النفسي عمى الرغـ مف أف الفروؽ الفردية: يمكف تفسير فروؽ ىذا المحور مف  - 

الموظفيف ذوي الخبرة قد يطوروف استراتيجيات مواجية أفضؿ مع مرور الوقت، إلا أف تعرضيـ لسنوات طويمة 

مف الضغوط قد يؤدي إلى تراكـ إجياد أو إلى توقعات أعمى مف أنفسيـ، مما يجعميـ أكثر حساسية لمضغوط 

 الفردية.

 التكيؼ صعوبة الخبرة ذوي الموظفيف لدى المحور ىذا في الضغط مستوى ارتفاع يعكس قديئية: المصادر الب -

 .إضافياً  ضغطاً  يولد مما المواتية، غير العمؿ بيئة أو السريعة التكنولوجية التغيرات مع

). ويوفر 2010)، ودواي وعابر (2015)، بوغازي (2021ىذه النتائج مع دراسات مثؿ العمار ( تتفؽ

ذا التوافؽ دليلًا عمى أف العلاقة بيف الخبرة الوظيفية والضغط ليست بالضرورة عكسية (أكثر خبرة = أقؿ ى

ضغط)، بؿ قد تكوف علاقة معقدة وموجبة في كثير مف الحالات، خاصة في البيئات التي تزيد فييا المسؤولية 

)، أبو مصطفى 2022وىماؿ ( )، رقاب2024مع الخبرة. وتختمؼ النتائج مع دراسات أخرى مثؿ يوسؼ (

 الخبرة تؤدي فقدختمؼ ي لسياؽ الوظيفيبأف ا الاختلاؼ). يمكف تفسير ىذا 2019)، ومرضية (2020وآخروف (

 يعود قد أو الضغط، مف المسؤوليات تزيد قد أخرى وظائؼ في بينما أفضؿ، مرونة إلى الوظائؼ بعض في

  .العينة في اختلاؼ إلى التناقض

أف سنوات الخدمة الوظيفية ىي متغير مؤثر في تحديد مستوى ضغوط  ذه النتائج عمىتدؿ ى ،مما سبؽ

العمؿ، وأف العلاقة ليست بسيطة. فالموظفوف ذوو الخبرة الطويمة قد يكونوف أكثر عرضة لمضغط بسبب 

دراؾ ىذه المسؤوليات والمتطمبات العالية المرتبطة بمواقعيـ الوظيفية. وتستدعي ىذه النتائج مف المؤسسات إ

التحديات الخاصة واتخاذ إجراءات فعالة، مثؿ توفير برامج دعـ نفسية، وتحسيف بيئة العمؿ، وتقميؿ العوائؽ 

 البيروقراطية، وتوفير الموارد اللازمة لمموظفيف ذوي الخبرة لمواجية متطمبات وظائفيـ بشكؿ فعاؿ.
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راد عينة البحث عمى مقياس ضغوط دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف تق ذاوىل يوجد فر  -7-5

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحالي؟ ل تبعاً العمل 

لكؿ  التوزيع الطبيعي لمبياناتتـ التحقؽ مف تجانس البيانات، ويبيف الجدوؿ التالي  للإجابة عمى السؤاؿ،

 .وات الخدمة في مكاف العمؿ الحاليمتغير سنل تبعاً  فئة عمى حدة

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعاً  ار توزع درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس( اختب88جدول)

سنوات الخدمة في مكان 

 العمل الحالي

معامل 

 الالتواء

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة

معامل 

 التفرطح
 الخطأ المعياري

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 0.805 0.322 0.778 0.405 0.162 0.028 سنوات 5أقل من 

 طبيعي 0.827 0.331 2.413 0.415 0.166 1.008 سنوات 10وأقل من  5

 طبيعي 0.63 0.252 1.080 0.315 0.126 0.529 سنوات فأكثر 10

 مما يدؿ عمى أف البيانات تتبعمف القيمة الحرجة،  قؿيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أ

إف ، فىناؾ أكثر مف فئة أو مجموعةوعمى اعتبار أف ة، ا يسمح بإجراء اختبارات معمميم، مالتوزيع الطبيعي

محاور  عمىالفروؽ بيف متوسطات الدرجات  تحديدول ).ANOVAلاختبار المناسب ىو تحميؿ التبايف الأحادي(ا

متغير ل تبعاً  لدرجات أفراد العينةالمعياري  الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأالمتوسطات  حسابالمقياس تـ 

 :) تمؾ النتائج89(رقـ الجدوؿ يوضح  ، وسنوات الخدمة في مكاف العمؿ الحالي

 سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعا   البحث عينة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لدرجات أفراد 89جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد ن العمل الحاليسنوات الخدمة في مكا المحور

 العوامل التنظيمية

 29798. 4.47965 37.2965 226 سنوات 5أقؿ مف 

 34454. 5.04023 37.3925 214 10وأقؿ مف  5مف 

 27171. 5.24053 37.5215 372 سنوات فأكثر 10

 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

 46941. 7.05682 34.6858 226 سنوات 5أقؿ مف  الإداريةالعوامل 
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 52004. 7.60754 33.6402 214 10وأقؿ مف  5مف 

 41294. 7.96445 34.5645 372 سنوات فأكثر 10

 26777. 7.63016 34.3547 812 الكمي

 متطمبات الوظيفة

 52465. 7.88723 54.9779 226 سنوات 5أقؿ مف 

 50449. 7.38011 54.1776 214 10وأقؿ مف  5مف 

 44761. 8.63310 54.3710 372 سنوات فأكثر 10

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

 فروق الفردية

 33464. 5.03078 34.9513 226 سنوات 5أقؿ مف 

 36441. 5.33084 34.0047 214 10وأقؿ مف  5مف 

 28554. 5.50733 34.0591 372 سنوات فأكثر 10

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

 أداء العاممين

 52623. 7.91090 46.6239 226 سنوات 5أقؿ مف 

 57278. 8.37898 46.4206 214 10وأقؿ مف  5مف 

 43509. 8.39162 46.1828 372 سنوات فأكثر 10

 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

 العلاقات الإنسانية

 43182. 6.49162 24.4425 226 سنوات 5أقؿ مف 

 42707. 6.24748 27.1262 214 10وأقؿ مف  5مف 

 33606. 6.48177 26.4892 372 سنوات فأكثر 10

 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

 ظروف العمل

 55622. 8.36182 25.1327 226 سنوات 5أقؿ مف 

 53587. 7.83912 27.3972 214 10وأقؿ مف  5مف 

 45449. 8.76596 25.5833 372 سنوات فأكثر 10

 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

 عبء العمل

 37355. 5.61567 27.3009 226 سنوات 5أقؿ مف 

 37373. 5.46724 27.4393 214 10وأقؿ مف  5مف 

 31787. 6.13079 27.4677 372 سنوات فأكثر 10
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 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

 آثار نتائج العمل

 65232. 9.80654 39.0265 226 سنوات 5ؿ مف أق

 70114. 10.25677 39.8178 214 10وأقؿ مف  5مف 

 56878. 10.97030 38.1048 372 سنوات فأكثر 10

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

 المصادر البيئية

 48498. 7.29080 20.4558 226 سنوات 5أقؿ مف 

 57464. 8.40619 21.4019 214 10وأقؿ مف  5مف 

 45960. 8.86441 20.8306 372 سنوات فأكثر 10

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي

 إجمالي المقياس

 3.02770 45.51627 344.8938 226 سنوات 5أقؿ مف 

 3.10879 45.47774 348.8178 214 10وأقؿ مف  5مف 

 2.68298 51.74751 345.1747 372 سنوات فأكثر 10

 1.69965 48.43244 346.0567 812 يالكم

متغير سنوات الخدمة في ل تبعاُ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث  السابؽ يتضح مف الجدوؿ

  .)ANOVA(استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  تـ ،الفروؽىذه دلالة  مف تحقؽلو مكاف العمؿ الحالي، 

عمى مقياس ضغوط العمل البحث لفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة لدلالة ا( ANOVA)الأحادي  تباينتحميل النتائج اختبار ( 90جدول)

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعاً 

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإحصائية
 القرار

مربع إيتا 

 الجزئي

العوامؿ 

 لتنظيميةا

 3.712 2 7.424 بيف المجموعات

.149 .861 
غير 

 داؿ
 24.864 809 20114.993 داخؿ المجموعات 0.000

  811 20122.417 الكمي

العوامؿ 

 الإدارية

 75.206 2 150.412 بيف المجموعات

1.293 .275 
غير 

 داؿ
 58.177 809 47065.441 داخؿ المجموعات 0.003

  811 47215.852 الكمي

 0.001غير  545. 607. 39.976 2 79.952 بيف المجموعاتمتطمبات 



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

227 

 داؿ 65.821 809 53248.948 داخؿ المجموعات الوظيفة

  811 53328.900 الكمي

فروؽ 

 الفردية

 68.041 2 136.083 بيف المجموعات

2.393 .092 
غير 

 داؿ
 28.430 809 23000.159 داخؿ المجموعات 0.006

  811 23136.241 الكمي

أداء 

 العامميف

 14.075 2 28.150 بيف المجموعات

.206 .814 
غير 

 داؿ
 68.184 809 55160.750 داخؿ المجموعات 0.001

  811 55188.900 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 2 902.489 بيف المجموعات
451.24

5 10.93

6 
 0.026 داؿ 000.

 41.264 809 33382.303 خؿ المجموعاتدا

  811 34284.792 الكمي

ظروؼ 

 العمؿ

 2 648.997 بيف المجموعات
324.49

9 
 0.011 داؿ 011. 4.579

 70.865 809 57329.673 داخؿ المجموعات

  811 57978.670 الكمي

عبء 

 العمؿ

 2.051 2 4.103 بيف المجموعات

.061 .941 
غير 

 داؿ
 33.877 809 27406.863 داخؿ المجموعات 0.000

  811 27410.966 الكمي

آثار نتائج 

 العمؿ

 2 412.902 بيف المجموعات
206.45

1 

1.883 .153 
غير 

 داؿ
0.005 

 809 88694.645 داخؿ المجموعات
109.63

5 

  811 89107.547 الكمي

المصادر 

 البيئية

 49.929 2 99.857 بيف المجموعات

.719 .487 
غير 

 داؿ
 69.424 809 56163.827 داخؿ المجموعات 0.002

  811 56263.685 الكمي
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إجمالي 

 المقياس

 2 2226.408 بيف المجموعات
1113.2

04 

.474 .623 
غير 

 داؿ
0.001 

 809 1900136.986 داخؿ المجموعات
2348.7

48 

  811 1902363.394 الكمي

متغير ل تبعاً ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 90( ضح مف الجدوؿيت

(العلاقات الإنسانية، ظروؼ العمؿ)، حيث كانت قيـ مستوى  سنوات الخدمة في مكاف العمؿ الحالي عند محوري

كانت معامؿ التأثير كما ، 0.05وىي أصغر ف مستوى الدلالة ) 0.11، 0.000 (عمى التواليSig الدلالة 

مف  دلالة الفرؽ لصالح أي فئة لتحديد، و فمـ تُظير فروقاً ذات دلالة إحصائيةلكمييما، أما بقية المحاور   ةمتوسط

البعدية،  لممقارنات (Scheffe) ، تـ استخداـ اختبار شيفيوسنوات الخدمة في مكاف العمؿ الحالي غيرتفئات م

 ح في الجدوؿ التالي:وكانت النتائج كما ىو موض

 متغير سنوات الخدمة في مكان العمل الحاليل تبعاً أفراد عينة البحث  متوسطات درجاتبين  لمقارنة الفروقات ( Scheffe) اختبار شيفيونتائج ( 91جدول)

سنوات الخدمة في مكاف  المحور

 العمؿ الحالي

الخطأ  اتفرق المتوسطال

 المعياري

 الدلالة مستوى الدلالة

لاقات الع

 الإنسانية

 5أقؿ مف 

 سنوات

 سنوات 5لصالح أقؿ مف  000. 61270. *-2.68369- 10 - 5مف

 سنوات 5لصالح أقؿ مف  001. 54176. *-2.04677- فأكثر 10

ظروف 

 العمل

 – 5مف 

 سنوات 10

 سنوات 5لصالح أقؿ مف  019. 80294. *2.26445 5أقؿ مف 

 سنوات فأكثر 10ح لصال 043. 72225. *1.81386 فأكثر 10

 في الخدمة ذوي فئة بيف الإنسانية العلاقات محور في إحصائياً  دالة كانت الفروؽ أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 لصالح سنوات، 10 مف وأكثر سنوات 10 إلى 5 مف الخدمة ذويفئتي و  سنوات، 5 مف أقؿ الحالي العمؿ مكاف

 5 مف الخدمة ذات الفئة بيف دالاً  الفرؽ فكاف العمؿ، ظروؼ رمحو  في أما. سنوات 5 عف خدمتيا تقؿ التي الفئة

 5 عف خدمتيا تقؿ التي الفئة لصالح الفرؽ ىذا وكاف سنوات، 5 مف أقؿ الخدمة ذات والفئة سنوات 10 إلى

 سنوات 10 إلى 5 مف الخدمة ذوي بيف دالاً  الفرؽ كاف فقد الأخرى، الفئات بيف الفروؽ يخص فيما أما ،سنوات

 .فأكثر سنوات 10 الخدمة ذات الفئة لصالح الفرؽ ىذا وكاف فأكثر، سنوات 10 خدمة وذوي
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 العمؿ ضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود السؤاؿ ليذا الإحصائي التحميؿ نتائج تبيف  

 عف يختمؼ الذي المتغير، ىذا يُعد. الحالي العمؿ مكاف في خدمتيا مدة عمى بناءً  المختمفة العينة فئات بيف

 عمى محددة عمؿ بيئة في والاندماج التكيؼ تأثير كيفية عمى دقيقاً  دليلاً  عاـ، بشكؿ" الوظيفية الخدمة سنوات"

  .لمضغط الموظؼ تجربة

 ذات الفئة لصالح دالة فروقاً  النتائج أظيرت :العمؿ وظروؼ الإنسانية العلاقات محوري في الفروؽ

 مكاف في الاجتماعي التكيؼ نظرية باستخداـ فعاؿ بشكؿ النتائج ىذه تفسير يمكف .سنوات 5 مف أقؿ الخدمة

 الرسمية، غير القواعد الأفراد تعمـ كيفية تفسر النظرية ىذه. (Workplace Socialization Theory) العمؿ

 .جديدة عمؿ بيئة في السموكية والمعايير والقيـ،

 Initial Adjustment)" الأولية التكيؼ فترة" تمثؿ المرحمة ىذه): سنوات 5 مف أقؿ( الأولى المرحمة

Phase.) ،المباشر المدير الزملاء،( جديدة علاقات بناء في كبيرة تحديات الجدد الموظفوف يواجو خلاليا (

 عف ناتجاً  كبيراً  ضغطاً  يولد مما والمسؤوليات، المياـ في وضبابية ارتباكاً  يواجيوف قد كما. دعـ شبكة وتكويف

 محوري في ضغط عف إبلاغاً  الأكثر ىي الفئة ىذه كانت لماذا يفسر ىذا. الأىمية إثبات في لرغبةوا اليقيف عدـ

 .العمؿ وظروؼ الإنسانية العلاقات

. التكيؼ مف كبيراً  قدراً  حقؽ قد الموظؼ يكوف الفترة، ىذه مرور بعد): سنوات 10-5( الثانية المرحمة

 الدعـ بيذا يشعر قد. واضحة مسؤوليات وتحمؿ قوية، علاقات وبنى اللازمة، الاجتماعية الميارات تعمـ لقد

 .الأولى بالمرحمة مقارنة لمضغط إدراكو مف يقملاف حماية كعامميف الوظيفي والوضوح الاجتماعي

 Full)" الكامؿ الاندماج" إلى المرحمة ىذه في الموظؼ يصؿ): سنوات 10 مف أكثر( الثالثة المرحمة

Integration) .تمنحو مناصب إلى يصؿ وقد واسعة، دعـ شبكة ويمتمؾ العمؿ، ثقافة مف أساسياً  جزءاً  يصبح 

 لماذا يفسر مما والارتباؾ، بالتكيؼ المرتبطة الضغوط مف كبير بشكؿ يقمؿ الوضع ىذا. أكبر ومساحة مرونة

 .الأخرى بالفئات مقارنة الضغط مف أقؿ مستويات تُظير الفئة ىذه كانت
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 10 مف أكثر( والفئة) سنوات 10-5( الفئة بيف دالة فروقاً  النتائج أظيرت :رىالأخ الفئات بيف الفروؽ

 الراحة مف مستوى إلى وصمت قد الأطوؿ الخبرة ذات الفئة أنو عمى ىذا تفسير يمكف. الأخيرة لصالح ،)سنوات

 .المتوسط الميني النضج مرحمة في تزاؿ لا التي بالفئة مقارنة الضغط مف يقمؿ مما بيئتيا، في والسيطرة

دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط العمل  تق ذاوىل  يوجد فر  -7-6

 متغير الحالة الاجتماعية؟ل تبعاً 

، حيث تبيف أف قيمة مستوى الدلالة التباينات في تجانسافتراض التـ التحقؽ مف  للإجابة عمى السؤاؿ،

، ويبيف الجدوؿ التالي متجانسة وبذلؾ فالبيانات غير 0.05مستوى الدلالة  وىي أصغر مف 0.022لاختبار ليفف 

 .متغير الحالة الاجتماعيةوفقاً لفئات لمبيانات  التوزيع الطبيعي

 متغير الحالة الاجتماعيةل تبعاً نة المدروسة عمى إجمالي المقياس ( اختبار توزع درجات أفراد العي92جدول)

 الحالة الاجتماعية
معامل 

 لتواءالا 
 الخطأ المعياري معامل التفرطح القيمة الحرجة الخطأ المعياري

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 0.35 0.214 0.568 0.267 0.107 0.380 متزوج

 طبيعي 0.397 0.319 1.246 0.40 0.160 0.628 عازبة

 غير طبيعي 1.97 0.788 0.353 1.007 0.403 1.117 مطمق

 غير طبيعي 2.18 0.872 1.143 1.12 0.448 0.198 أرمل

 ،"الأرمؿ"و" المطمؽ" فئتي في الحرجة القيمة أكبر مف والتفرطح الالتواء معاممي قيـ أف أعلاه الجدوؿ مف يتبيف

 اختبار استخداـ سيتـ محقؽ، غير التجانس أف وبما. الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات أف إلى يشير مما

 المتوسطات حساب تـ كما ).ANOVA( الأحادي التبايف تحميؿ لاختبار كبديؿ اللامعممي والس-كروسكاؿ

 لمعرفة" الاجتماعية الحالة" متغير حسب العينة أفراد لدرجات المعياري والخطأ المعيارية والانحرافات الحسابية

 .النتائج ىذه) 93( الجدوؿ يوضح. المقياس محاور عمى الدرجات متوسطات بيف الفروؽ
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 متغير الحالة الاجتماعيةل تبعاً  عينة البحثوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لدرجات أفراد ( المت93جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد الحالة الاجتماعية المحور

 العوامل التنظيمية

 21167. 4.82678 37.2923 520 متزوج

 35431. 5.38510 37.8831 231 عازب

 64513. 3.76173 35.9706 34 ؽمطم

 1.03958 5.40180 37.8889 27 ارمؿ

 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

 العوامل الإدارية

 33428. 7.62277 34.3865 520 متزوج

 50871. 7.73178 34.5325 231 عازب

 1.11614 6.50819 34.3529 34 مطمؽ

 1.59266 8.27570 32.2222 27 ارمؿ

 26777. 7.63016 34.3547 812 يالكم

 متطمبات الوظيفة

 34935. 7.96641 54.3731 520 متزوج

 58151. 8.83823 54.6797 231 عازب

 87806. 5.11995 55.7059 34 مطمؽ

 1.44740 7.52091 53.5556 27 ارمؿ

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

 فروق الفردية

 22758. 5.18965 34.1077 520 متزوج

 36710. 5.57936 34.5065 231 عازب

 72784. 4.24401 32.5588 34 مطمؽ

 1.10468 5.74010 38.2222 27 ارمؿ

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

 أداء العاممين

 35670. 8.13401 46.0404 520 متزوج

 57113. 8.68042 47.1688 231 عازب

 1.27318 7.42383 44.9118 34 مطمؽ

 1.40207 7.28539 47.6667 27 ارمؿ
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 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

 العلاقات الإنسانية

 27541. 6.28029 25.3269 520 متزوج

 46316. 7.03939 27.7835 231 عازب

 92245. 5.37879 25.9118 34 مطمؽ

 83774. 4.35301 26.4444 27 ارمؿ

 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

 ظروف العمل

 37275. 8.50002 25.5635 520 متزوج

 55247. 8.39676 26.9134 231 عازب

 1.17648 6.86001 23.9706 34 مطمؽ

 1.78737 9.28743 27.2222 27 ارمؿ

 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

 عبء العمل

 25339. 5.77813 27.4096 520 متزوج

 39568. 6.01379 27.5844 231 عازب

 1.03995 6.06391 25.3235 34 مطمؽ

 71012. 3.68990 28.6667 27 ارمؿ

 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

 آثار نتائج العمل

 44817. 10.21990 38.5250 520 متزوج

 74787. 11.36660 39.7446 231 عازب

 1.43643 8.37576 36.2941 34 مطمؽ

 1.84695 9.59701 39.5556 27 ارمؿ

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

 المصادر البيئية

 36186. 8.25157 20.8673 520 متزوج

 58209. 8.84707 21.8052 231 عازب

 1.07040 6.24143 17.8824 34 مطمؽ

 1.00190 5.20601 16.8889 27 ارمؿ

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي
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 إجمالي المقياس

 2.07273 47.26553 343.8923 520 متزوج

 3.51555 53.43169 352.6017 231 عازب

 5.11747 29.83974 332.8824 34 مطمؽ

 7.40640 38.48476 348.3333 27 ارمؿ

 1.69965 48.43244 346.0567 812 الكمي

الحالة غير متل تبعاً ) وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 93( يتضح مف الجدوؿ

  .(Kruskal-Wallis) والس-تـ استخداـ اختبار كروسكاؿ، الفروؽىذه لمعرفة دلالة و ، الاجتماعية

 الحالة الاجتماعيةمتغير ل تبعاً لفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث ا لدلالة والس-اختبار كروسكالنتائج ( 94جدول)

 H df متوسط الرتب العدد الحالة الاجتماعية المحور

الدلالة 

 الاحصائية
 Eta Squared(H) القرار

 العوامل التنظيمية

 400.36 520 متزوج

 0.010 داؿ 0.042 3 8.177

 429.53 231 عازب

 316.78 34 مطمؽ

 440.72 27 ارمؿ

  812 الكمي

 العوامل الإدارية

 408.52 520 متزوج

 0.000 غير داؿ 0.329 3 3.435

 412.46 231 عازب

 399.37 34 مطمؽ

 325.67 27 ارمؿ

  812 الكمي

 متطمبات الوظيفة

 401.66 520 متزوج

 0.000 غير داؿ 0.723 3 1.326

 412.88 231 عازب

 444.44 34 مطمؽ

 397.33 27 ارمؿ

  812 الكمي

 فروق الفردية

 398.31 520 متزوج

 416.51 231 عازب 0.019 داؿ 0.000 3 18.400

 330.85 34 مطمؽ
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 573.78 27 ارمؿ

  812 الكمي

 أداء العاممين

 397.46 520 متزوج

 0.003 غير داؿ 0.116 3 5.918

 427.74 231 عازب

 355.04 34 مطمؽ

 463.67 27 ارمؿ

  812 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 377.47 520 متزوج

 0.025 داؿ 0.000 3 23.735

 466.54 231 عازب

 417.26 34 مطمؽ

 438.33 27 ارمؿ

  812 الكمي

 ظروف العمل

 396.23 520 متزوج

 0.002 غير داؿ 0.171 3 5.011

 430.52 231 عازب

 369.53 34 مطمؽ

 445.33 27 رمؿا

  812 الكمي

 عبء العمل

 408.21 520 متزوج

 0.005 غير داؿ 0.075 3 6.914

 410.68 231 عازب

 311.82 34 مطمؽ

 457.00 27 ارمؿ

  812 الكمي

 آثار نتائج العمل

 402.40 520 متزوج

 0.000 غير داؿ 0.379 3 3.048

 421.14 231 عازب

 352.66 34 مطمؽ

 428.11 27 ارمؿ

  812 الكمي

 المصادر البيئية
 406.80 520 متزوج

 0.01 داؿ 0.010 3 11.277
 429.40 231 عازب
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 329.79 34 مطمؽ

 301.44 27 ارمؿ

  812 الكمي

 إجمالي المقياس

 396.08 520 متزوج

 0.005 غير داؿ 0.075 3 6.915

 435.36 231 عازب

 348.88 34 مطمؽ

 432.78 27 ارمؿ

  812 الكمي

متغير ل تبعاً ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 94( الجدوؿ يُظير

الفروؽ الفردية، العلاقات الإنسانية، المصادر البيئية)، العوامؿ التنظيمية، ( التالية: المحاورفي الحالة الاجتماعية 

ف م أقؿ ىي جميعياو  ،)0.010، 0.000، 0.000، 0.042 (:عمى التواليSig حيث كانت قيـ مستوى الدلالة 

ويُلاحظ أف معامؿ التأثير المرتبط  .فمـ تُظير فروقاً ذات دلالة إحصائية ،أما بقية المحاور .0.05مستوى الدلالة 

 Dunn's) دف ، تـ استخداـ اختبارحالة اجتماعيةؽ لصالح أي و ولإيجاد دلالة الفر  ،فروؽ الدالة كاف ضعيفاً بال

Test )البعدية ، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: لممقارنات 

متغير ل تبعاً عمى مقياس ضغوط العمل  عينة البحثبين متوسطات درجات أفراد  لمقارنة الفروق (Dunn's Test)دن نتائج اختبار ( 95جدول)

 الحالة الاجتماعية

 الدلالة مستوى الدلالة Dunn's test الحالة الاجتماعية المحور

 مطمؽ العوامل التنظيمية
 داؿ لصالح المطمؽ 0.040 -2.055* أرمؿ

 داؿ لصالح الأرمؿ 0.009 2.624* متزوج

 الفروق الفردية
 أرمؿ

 صالح الأرمؿداؿ ل 0.001 3.303* متزوج

 داؿ لصالح الأرمؿ 0.000 3.798* عازب

 داؿ لصالح الأرمؿ 0.000 4.026* مطمؽ

 لصالح المتزوج 0.000 4.909* مطمؽ متزوج

 داؿ لصالح المتزوج 0.538 *2.456 عازب متزوج العلاقات الإنسانية

 داؿ لصالح الأرمؿ 0.007 2.685* متزوج أرمؿ المصادر البيئية
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 داؿ لصالح الأرمؿ 0.023 2.278* عازب

 مطمؽ
 داؿ لصالح المطمؽ 0.063 1.857* عازب

 لصالح المتزوج 0.021 2.314- متزوج

في محور العوامؿ التنظيمية بيف المطمؽ والأرمؿ  دالة إحصائياً  الفروؽ كانت يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف

وبقية الحالات الاجتماعية مف  ،لالة بيف الأرمؿ مف جيةكانت الدف ،في محور الفروؽ الفرديةأما  .لصالح المطمؽ

وفي محور العلاقات  لصالح المتزوج،الفروؽ بيف المتزوج والمطمؽ  باستثناء .لصالح الأرمؿ ،جية أخرى

فقد كاف الفرؽ  ،أما محور المصادر البيئية  .لصالح المتزوج ،كانت الفروؽ دالة بيف المتزوج والعازب ،الإنسانية

المطمؽ والعازب  الفرؽ دالًا بيف كما كاف .لصالح الأرمؿ ،المتزوج والعازب مف جية أخرىو  ،رمؿ مف جيةبيف الأ

 ممحوظاً  تؤثر تأثيراً  الاجتماعية الحالةربما يعود ذلؾ أف  .، وبيف المطمؽ والمتزوج لصالح المتزوجلصالح المطمؽ

 مثؿ قوية، اجتماعي دعـ شبكة يمتمكوف يفالذ فالأشخاص. الضغوط مع التعامؿ في الشخصية القدرات عمى

 قد محدود اجتماعي دعـ لدييـ أو بمفردىـ يعيشوف الذيف بينما أقؿ، اً ضغوط يواجيوف قد والأصدقاء، العائمة

 مع الأفراد تعامؿ كيفية عمى الاجتماعية الحالة تؤثر أف يمكف ذلؾ، إلى بالإضافة. أكبر بضغط يشعروف

 .السابقة الحياتية التجارب عمى بناءً  الضغوط تحمؿ ستوىم يختمؼ حيث ،العمؿ الضغوط

 الموظفوفف. العمؿ بيئة في الموظؼ يبنييا التي العلاقات نوعية في اً ر دو  الاجتماعية الحالة تمعب كما

 عمىو  الضغوط تخفيؼ عمى ىـيساعد مما أسرىـ، مف أو زملائيـ مف أكبر دعـ عمى يحصموف قد المتزوجوف

 قد مما العمؿ، مكاف في قوية علاقات إقامة في تحديات المتزوجيف غير الموظفوف يواجو قد ذلؾ، مف النقيض

 . والضغط بالوحدة شعورىـ مف يزيد

 العائمي الدعـ نقص إلى ذلؾ يعود وقد بالأرامؿ، مقارنة أكبر ضغوط مف فيعانوف ،وفالمطمق أما الأفراد

 يتمتع قد بينما. العمؿ بيئة مع التكيؼ في وصعوبة أكبر بعزلة يشعروف يجعميـ مما الكافي، الاجتماعي أو

 .الحياة لشريؾ فقدانيـ مف الرغـ عمى الأقارب، أو الأصدقاء مف أكبر اجتماعي دعـ بشبكة الأرامؿ
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 الكبيرة التغيراتف ؛والعازبيف بالمتزوجيف مقارنة أكبر ضغوط مف يعانوف الأرامؿ أف إلى كما تشير النتائج

 في الضغوط مع التعامؿ في وصعوبة عميقة نفسية آثار إلى تؤدي أف يمكف الشريؾ، ففقدا مثؿ الحياة، في

 المسؤوليات بسبب وذلؾ العازبيف، مف أعمى ضغط مستويات المتزوجوف يُظير أخرى، جية مفو . العمؿ

 يتمتعوف قد ،العازبوف أما. النفسي الضغط مف التي تزيد الأسرية، الالتزامات أو الأطفاؿ تربية مثؿ الإضافية

 .ومواردىـ وقتيـ إدارة في أكبر بحرية

 تعامؿ كيفية عمى تؤثر فريدة اً وضغوط تحديات تحمؿ اجتماعية حالة كؿأف  مما سبؽ، ترى الباحثة 

 المناسب الدعـ تقديـ لضماف الفروؽ ليذه واعية المؤسسات تكوف أف الميـ مف لذا،. العمؿ ضغوط مع الأفراد

 بما المختمفة، الاجتماعية الفئات احتياجات مع تتناسب موجية دعـ برامج توفير ساتالمؤس عمى ينبغي. فئة لكؿ

 تحقيؽ عمى المتزوجيف لمساعدة استراتيجيات وتقديـ والمطمقيف، للأرامؿ والاجتماعي النفسي الدعـ ذلؾ في

ي وعابر واسة ددرا)، و 2022دراسة رقاب وىماؿ (مع  النتائج ختمؼوت .الأسرية والحياة العمؿ بيف التوازف

 .اً فروق التي لـ تجد) 2007ودراسة مسمـ ( ،)2010(

دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط العمل  تىل يوجد فروق ذا -7-7

 ؟مكان العملمتغير ل تبعاً 

متغير ل تبعاً الدرجات تـ التحقؽ مف تجانس البيانات، ويبيف الجدوؿ التالي طبيعة توزع  للإجابة عمى السؤاؿ،

 .مكاف العمؿ

 متغير مكان العملل تبعاً  المدروسة عمى إجمالي المقياسدرجات أفراد العينة ( اختبار توزع 96جدول)

 مكان العمل
معامل 

 الالتواء

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة

معامل 

 التفرطح

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 طبيعي 1.18 0.472 1.584 0.65 0.260 0.753 إنسانية كميات

 طبيعي 1.397 0.559 0.207 0.707 0.283 0.033 تطبيقية كميات

 طبيعي 1.032 0.413 0.472 0.52 0.208 0.362 ىندسية كميات

 طبيعي 1.425 0.570 1.112 0.722 0.289 0.303 طبية كميات
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 طبيعي مفرطح 0.685 0.274 1.492 0.342 0.137 0.411 إدارة مركزية

 طبيعي 1.04 0.416 1.520 0.522 0.209 0.787 معاىد عميا وفروع جامعات

مما يدؿ عمى أف البيانات تتبع الحرجة،  مف القيـ قؿالجدوؿ أعلاه أف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أيُظير 

إف ، فثر مف فئةمتغير مكاف العمؿ يتضمف أكأفّ  وبماة، بإجراء اختبارات معمميبذلؾ سمح يُ و ، توزيعاً طبيعياً 

 ).ANOVA( المناسب ىو تحميؿ التبايف الأحادي الإحصائي لاختبارا

والانحرافات  ،الحسابيةالمتوسطات  حسابتـ  ،محاور المقياس عمىالفروؽ بيف متوسطات الدرجات  ولتحديد

 :النتائج) 97وؿ (الجديوضح و ، مكاف العمؿ متغير ل تبعاً  البحث لدرجات أفراد عينةوالخطأ المعياري  ،المعيارية

 مكان العملمتغير ل تبعاً  عينة البحث( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لدرجات أفراد 97جدول)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد مكان العمل المحور

 العوامل التنظيمية

 54631. 5.06630 38.2907 86 انسانية كميات

 59487. 5.04764 36.9861 72 تطبيقية كميات

 38578. 4.49892 37.3382 136 ىندسية كميات

 55153. 4.58137 38.1594 69 طبية كميات

 28566. 5.06993 36.8635 315 ادارة مركزية

 45054. 5.21535 38.1343 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

 العوامل الإدارية

 86658. 8.03631 34.4884 86 انسانية ياتكم

 87175. 7.39706 33.3750 72 تطبيقية كميات

 61867. 7.21489 35.2794 136 ىندسية كميات

 79450. 6.59962 35.2174 69 طبية كميات

 44155. 7.83674 33.4095 315 ادارة مركزية

 66279. 7.67237 35.6343 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 26777. 7.63016 34.3547 812 الكمي

 94679. 8.78016 56.5930 86 انسانية كميات متطمبات الوظيفة
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 87060. 7.38733 53.8194 72 تطبيقية كميات

 62982. 7.34491 54.2721 136 ىندسية كميات

 84193. 6.99360 53.8261 69 طبية كميات

 46701. 8.28852 53.4413 315 ادارة مركزية

 72514. 8.39416 56.5224 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

 فروق الفردية

 56817. 5.26903 35.6395 86 انسانية كميات

 55445. 4.70466 33.9167 72 تطبيقية كميات

 43963. 5.12689 33.2647 136 ىندسية كميات

 52062. 4.32464 35.7246 69 طبية كميات

 30344. 5.38550 33.9048 315 ادارة مركزية

 51555. 5.96797 34.8507 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

 أداء العاممين

 82897. 7.68754 48.2326 86 انسانية كميات

 93952. 7.97206 45.9028 72 تطبيقية كميات

 73201. 8.53663 45.0000 136 ىندسية كميات

 93293. 7.74952 45.7826 69 طبية كميات

 47851. 8.49276 45.9175 315 ادارة مركزية

 66961. 7.75133 48.1716 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

 العلاقات الإنسانية

 73305. 6.79800 28.3721 86 انسانية كميات

 64892. 5.50627 24.1806 72 تطبيقية كميات

 54359. 6.33924 24.5809 136 ىندسية كميات

 64925. 5.39303 26.2754 69 طبية كميات

 35822. 6.35779 25.4635 315 ادارة مركزية

 58768. 6.80294 28.5448 134 معاىد عميا وفروع جامعة
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 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

 ظروف العمل

 91878. 8.52045 29.1163 86 انسانية كميات

 90740. 7.69956 24.3889 72 تطبيقية كميات

 74683. 8.70944 23.6103 136 ىندسية كميات

 94556. 7.85444 27.5507 69 طبية كميات

 46840. 8.31327 25.1810 315 ادارة مركزية

 70020. 8.10545 28.0299 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

 عبء العمل

 61312. 5.68585 28.9767 86 انسانية كميات

 66182. 5.61576 26.8889 72 تطبيقية كميات

 48659. 5.67452 26.3088 136 ىندسية كميات

 57385. 4.76672 29.5507 69 طبية كميات

 34212. 6.07201 26.9429 315 ادارة مركزية

 48265. 5.58711 27.8209 134 اىد عميا وفروع جامعةمع

 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

 آثار نتائج العمل

 1.22008 11.31453 40.9302 86 انسانية كميات

 1.13752 9.65216 37.8194 72 تطبيقية كميات

 86901. 10.13426 35.7279 136 ىندسية كميات

 1.12850 9.37401 42.2609 69 طبية كميات

 57004. 10.11727 38.2127 315 ادارة مركزية

 96047. 11.11825 40.7537 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

 المصادر البيئية

 94044. 8.72132 21.6628 86 انسانية كميات

 80680. 6.84589 19.2500 72 تطبيقية كميات

 64323. 7.50133 18.6618 136 يةىندس كميات

 1.02629 8.52497 26.1739 69 طبية كميات
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 45753. 8.12042 20.2286 315 ادارة مركزية

 74831. 8.66227 22.2910 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي

 إجمالي المقياس

 5.53156 51.29753 362.3023 86 انسانية كميات

 4.65798 39.52427 336.5278 72 تطبيقية كميات

 4.02224 46.90698 334.0441 136 ىندسية كميات

 5.62199 46.69979 360.5217 69 طبية كميات

 2.64701 46.97978 339.5651 315 ادارة مركزية

 4.26310 49.34891 360.7537 134 معاىد عميا وفروع جامعة

 1.69965 48.43244 346.0567 812 الكمي

 ولتحديد، مكاف العمؿمتغير ل تبعاً ) وجود فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث 97( يتضح مف الجدوؿ

. (ANOVA) الأحادي التبايف تحميؿ اختبار استُخدـ المقياس، محاور عمى الفروؽ ليذه الإحصائية الدلالة

 :يمي ما) 98( جدوؿ في الموضحة النتائج أظيرت

عمى مقياس ضغوط العمل  عينة البحثلفروق بين متوسطات درجات أفراد لدلالة ا( ANOVA)الأحادي  تحميل التبايننتائج اختبار ( 98ل)جدو

 مكان العملمتغير ل تبعاً 

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإحصائية
 القرار

مربع إيتا 

 الجزئي

مل العوا

 التنظيمية

 56.660 5 283.299 بيف المجموعات

2.302 0.043 
 

 داؿ

 

0.014 
 24.614 806 19839.118 داخؿ المجموعات

  811 20122.417 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 147.823 5 739.114 بيف المجموعات

2.564 0.026 
 

 داؿ
 57.663 806 46476.738 داخؿ المجموعات 0.016

  811 47215.852 كميال

متطمبات 

 الوظيفة

 269.910 5 1349.548 بيف المجموعات

 64.491 806 51979.352 داخؿ المجموعات 0.025 داؿ 0.001 4.185

  811 53328.900 الكمي
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فروق 

 الفردية

 108.104 5 540.519 بيف المجموعات

3.856 0.002 
 

 داؿ
 28.034 806 22595.722 داخؿ المجموعات 0.023

  811 23136.241 الكمي

أداء 

 العاممين

 218.517 5 1092.587 بيف المجموعات

3.256 0.006 
 

 داؿ
 67.117 806 54096.314 داخؿ المجموعات 0.020

  811 55188.900 الكمي

العلاقات 

 الإنسانية

 390.721 5 1953.606 بيف المجموعات

 40.113 806 32331.186 داخؿ المجموعات 0.057 داؿ 0.000 9.740

  811 34284.792 الكمي

ظروف 

 العمل

 544.947 5 2724.737 بيف المجموعات

 68.553 806 55253.933 داخؿ المجموعات 0.047 داؿ 0.000 7.949

  811 57978.670 الكمي

عبء 

 العمل

 160.625 5 803.126 بيف المجموعات

 33.012 806 26607.839 داخؿ المجموعات 0.029 داؿ 0.000 4.866

  811 27410.966 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 637.890 5 3189.452 بيف المجموعات

 106.598 806 85918.095 داخؿ المجموعات 0.036 داؿ 0.000 5.984

  811 89107.547 الكمي

المصادر 

 البيئية

 649.483 5 3247.417 موعاتبيف المج

9.874 0.000 
 

 داؿ
 65.777 806 53016.267 داخؿ المجموعات 0.058

  811 56263.685 الكمي

إجمالي 

 المقياس

 5 105516.068 بيف المجموعات
21103.21

4 
9.466 0.000 

 

 داؿ
0.055 

 2229.339 806 1796847.326 داخؿ المجموعات

  811 1902363.394 الكمي

) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث حسب متغير 98( يتضح مف الجدوؿ

 ، وىي 0.043و  0.000بيف Sig تراوحت قيـ مستوى الدلالة  وقد .عمى جميع محاور المقياس مكاف العمؿ

 مما ،0.058و 0.014تراوح بيف فقد يتا إؿ حجـ الأثر وفؽ معام أما،  0.05جميعيا أصغر مف مستوى الدلالة 
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، تـ )مكاف عمؿأي كمية (ولإيجاد دلالة الفرؽ لصالح  .ومرتفعة متوسطة بيف تتراوح الفروؽ ىذه قوة أفّ  إلى يشير

 البعدية، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: لممقارنات (Scheffe) استخداـ اختبار شيفيو

 مكان العملمتغير ل تبعاً درجات أفراد عينة البحث  لمقارنة الفروقات بين متوسطات( Scheffe) بار شيفيواختنتائج ( 99جدول)

 مكان العمل المحور
بين  فرقال

 المتوسطات

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

متطمبات 

 الوظيفة
 الإدارة المركزية داؿ لصالح 017. 82825. *-3.08112- عميا وفروع جامعة معاىد إدارة مركزية

العلاقات 

 الإنسانية

 كميات

 إنسانية

 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  004. 1.01171 *4.19154 تطبيقية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  002. 87257. *3.79121 ىندسية كميات

 داؿ لصالح الإدارة المركزية 015. 77057. *2.90860 إدارة مركزية

 كميات

 ةتطبيقي
 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  001. 92546. *-4.36422- عميا وفروع جامعة معاىد

 داؿ لصالح الإدارة المركزية 001. 65322. *-3.08128- معاىد عميا وفروع جامعة إدارة مركزية

 كميات

 ىندسية
 اليندسية الكميةداؿ لصالح  000. 77091. *-3.96389- معاىد عميا وفروع جامعة

ظروف 

 العمل

 كميات

 إنسانية

 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  026. 1.32260 *4.72739 تطبيقية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  000. 1.14070 *5.50598 ىندسية كميات

 داؿ لصالح الإدارة المركزية 010. 1.00735 *3.93533 إدارة مركزية

 كميات

 ىندسية
 اليندسية الكميةداؿ لصالح  002. 1.00780 *-4.41956- معاىد عميا وفروع جامعة

 عبء العمل

 كميات

 ىندسية

 الإنسانية الكميةداؿ لصالح  046. 79158. *2.66792 إنسانية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  013. 84922. *-3.24190- طبية كميات

 ارة المركزيةداؿ لصالح الإد 041. 76370. *-2.60787- طبية كميات إدارة مركزية

آثار نتائج 

 العمل

 كميات

 ىندسية

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  021. 1.42244 *-5.20229- إنسانية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  003. 1.52601 *-6.53293- طبية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  007. 1.25671 *-5.02579- معاىد عميا وفروع جامعة
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 المصادر

 البيئية

 طبية كميات

 الأساسية الكميةداؿ لصالح  038. 1.31078 *4.51112 إنسانية كميات

 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  000. 1.36633 *6.92391 تطبيقية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  000. 1.19873 *7.51215 ىندسية كميات

 الح الإدارة المركزيةداؿ لص 000. 1.07801 *5.94534 إدارة مركزية

عميا  معاىد

 وفروع جامعة
 اليندسية الكميةداؿ لصالح  020. 98718. *3.62928 ىندسية كميات

إجمالي 

 المقياس

 كميات

 إنسانية

 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  040. 7.54225 *25.77455 تطبيقية كميات

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  002. 6.50498 *28.25821 ىندسية كميات

 الإنسانية الكميةداؿ لصالح  031. 6.89927 *-24.22595- معاىد عميا وفروع جامعة

 كميات

 تطبيقية
 التطبيقية الكميةداؿ لصالح  031. 6.89927 *-24.22595- معاىد عميا وفروع جامعة

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  014. 6.97864 *26.47762 ىندسية كميات طبية كميات

عاىد عميا م

 جامعة وفروع

 اليندسية الكميةداؿ لصالح  031. 6.89927 *24.22595 ىندسية كميات

 داؿ لصالح الإدارة المركزية 002. 4.86972 *21.18865 إدارة مركزية

 :التالي النحو عمى إحصائياً  دالة كانت الفروؽ أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 جية، مف المركزية الإدارة في العامميف بيف إحصائية دلالة ؽالفرو  أظيرت: الوظيفة متطمبات محور في -

 .المركزية الإدارة لصالح أخرى، جية مف الجامعات وفروع العميا والمعاىد

 العامميف مف وكؿ جية، مف الإنسانية الكمية في العامميف بيف دلالة الفروؽ سجمت: العمؿ ظروؼ محور في -

 تطابؽ ويُلاحظ. الإنسانية الكمية لصالح أخرى، جية مف المركزية دارةوالإ واليندسية، التطبيقية، الكمية في

 مف واليندسية التطبيقية الكمية في العامميف بيف فروؽ سُجمت كما. الإنسانية الكمية محور في النتائج ىذه

 .التطبيقية الكمية لصالح أخرى، جية مف العميا والمعاىد جية،

 الإنسانية الكميةو  جية، مف اليندسية الكمية في العامميف بيف لةدلا الفروؽ أظيرت: العمؿ عبء محور في -

 .اليندسية لصالح أخرى، جية مف والطبية جية، مف اليندسية وبيف الإنسانية؛ الكمية لصالح أخرى، جية مف
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 كمياتال مف وكؿ جية، مف اليندسية الكمية في العامميف بيف دالة فروؽ سُجمت: العمؿ نتائج آثار محور في -

 ).اليندسية كمياتلم صالح غير( الفئات ىذه لصالح أخرى، جية مف العميا والمعاىد والطبية، لإنسانية،ا

 كمياتال مف وكؿ جية، مف الطبية في العامميف بيف دلالة الفروؽ أظيرت: البيئية المصادر محور في -

 .الفئات ىذه لصالح أخرى، جية مف والفروع العميا، والمعاىد والتطبيقية، واليندسية، الإنسانية،

 واليندسية التطبيقية، الكمية مف وكؿ جية، مف الإنسانية الكمية :بيف دالة فروؽ سُجمت: المقياس إجمالي في -

 جية مف والفروع العميا، المعاىد مف وكؿ جية، مف الإنسانية الكميةو  ).الإنسانية لصالح( أخرى جية مف

 ).التطبيقية لصالح( أخرى جية مف العميا والمعاىد جية، فم التطبيقية الكميةو  ).الإنسانية لصالح( أخرى

 وكؿ جية، مف والفروع العميا المعاىدو  ).اليندسية لصالح( أخرى جية مف واليندسية جية، مف الطبية الكميةو 

 العمؿ بيئات اختلاؼ أف يُلاحظ ).والفروع المعاىد لصالح( أخرى جية مف المركزية والإدارة اليندسية مف

 مسمـ إليو أشار ما مع يتفؽ ما وىو ،العمؿ لمضغوط متباينة تجارب إلى يؤدي مجاؿ كؿ في بوالمطال

 ىو ليس العامؿ أف يثبت مما والمجموعات، المحاور عبر كبير بشكؿ الضغط درجة فاوتتت ).2007(

ربما يعود  .لضغطا مستوى تحديد في جوىرياً  دوراً  تمعب) الإدارة/المعيد/الكمية( البيئة أف بؿ الوحيد، العنصر

ية) يؤثر بشكؿ كبير عمى كيفية تقييـ العامميف المركز  الإدارة أو المعيد أو الكمية( العمؿ مكاف أفإلى ذلؾ 

قطاع. يمكف تفصيؿ  خاصة بكؿلمختمؼ جوانب العمؿ، مما يشير إلى وجود ثقافات تنظيمية وبيئات عمؿ 

ضغط متطمبات الوظيفة في الإدارة  زيادة تسر فُ يفة في محور متطمبات الوظ ىذه الفروؽ عمى النحو التالي:

عالية الحساسية والتعقيد. تتضمف ىذه المياـ التخطيط الاستراتيجي، الالمركزية بأنيا تعكس طبيعة المياـ 

دارة الموارد المالية والبشرية، والالتزاـ بالمعايير القانونية والإدارية. ىذه المياـ تتطمب و صياغة السياسات، و  ا 

 اً نفسيولد ضغطاً ةً قدرة عالية عمى اتخاذ القرار، ومواجية متطمبات متضاربة مف مختمؼ الأقساـ، مما يُ عاد

، )2021النقري (ودراسة ، )2020( الخير وآخروفوتتفؽ ىذه النتيجة مع كؿ مف دراسة عبد ووظيفياً كبيراً. 

تطمب مف ؼ، مما يومجيود ذىني كثي ؿٍ عقمي عا تركيزإلى التي بينت أف التحديات والمياـ الوظيفية تحتاج 

 الموظؼ امتلاؾ القدرة عمى التحميؿ واتخاذ القرارات السريعة والمبتكرة. 
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أف بيئة العمؿ في الكميات الإنسانية أكثر مرونة وتفاعلًا  قد يكوف سبب ذلؾ ،وفي محور ظروؼ العمؿ

الأداء، مما يخمؽ شعوراً بالضغط و مى الدقة عتركز بشكؿ أكبر اليندسية ببيئة  الكميةاجتماعياً، بينما تتميز 

أف الموظفيف الذيف  أظيرتالتي  (Ashraf & Ahmad, 2016)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  والتنافسية.

يتعرضوف لضغوط العمؿ المستمرة والمياـ الطارئة والمواعيد النيائية القصيرة تزداد مستويات التوتر والضغط 

 . ى تركيزىـ وقدرتيـ عمى التعامؿ بفاعمية مع المياـ الموكمة إلييـالنفسي لدييـ، مما يؤثر عم

 أو الشخص مف ينبع لا الضغط أف يرىالذي حسب التفسير البنائي بفسر يُ  ،وفي إجمالي المقياس 

 متطمبات) المعيد/الكمية" (البيئة" إذ تخمؽ(. French & Caplan, 1972) تفاعميما مف بؿ وحدىما، البيئة

ويؤكد التفسير النفسي التنظيمي أف الضغط  ).التخصص مثؿ( العامؿ سمات مع تتفاعؿ عمؿ وؼوظر  وظيفية

الإنسانية تختمؼ عف اليندسية في  الكميةحيث تختمؼ بيئة الإدارة المركزية عف المعاىد، و  ،يعتمد عمى السياؽ

 الضغط أف ترى التي (Social Systems Theory) الاجتماعية الأنظمة نظرية مع يتوافؽ ىذا .طبيعة المياـ

 .ككؿ الجامعة مثؿ المعقدة للأنظمة نتيجة

دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ضغوط العمل  تق ذاوىل يوجد فر  -7-8

 ؟ طبيعة العملمتغير ل تبعاً 

وىي أصغر مف  0.022لاختبار الفرضية تـ التحقؽ مف تجانس البيانات، حيث تبيف أف قيمة مستوى الدلالة 

 .طبيعة العمؿمتغير ل تبعاً ولـ يتحقؽ التجانس، ويبيف الجدوؿ التالي طبيعة توزع الدرجات  0.05مستوى الدلالة 

 متغير طبيعة العملل تبعا  درجات أفراد العينة المدروسة عمى إجمالي المقياس ( اختبار توزع 100جدول)

 طبيعة العمل
معامل 

 الالتواء
 الخطأ المعياري

لقيمة ا

 الحرجة
 الخطأ المعياري معامل التفرطح

القيمة 

 الحرجة
 التوزع

 غير طبيعي 0.805 0.322 1.651 0.405 0.162 0.939 الامتحانات

 غير طبيعي 1.017 0.407 0.664 0.512 0.205 0.519 شؤون الطلاب

 طبيعي 0.99 0.396 0.388 0.497 0.199 0.212 شؤون ادارية
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 طبيعي 1.25 0.500 1.110 0.632 0.253 0.109 مالية ومحاسبية

 طبيعي 3.05 1.232 1.794 1.592 0.637 1.564 رئيس دائرة

 غير طبيعي 1.092 0.437 0.125 0.55 0.220 0.407 ديوان

 طبيعي 2.112 0.845 0.944 1.085 0.434 0.745 المكتب اليندسي

 طبيعي 2.295 0.918 0.133 1.18 0.472 0.591 التخطيط والاحصاء

 طبيعي 3.305 1.232 1.143 1.592 0.637 0.752 الموارد الذاتية

 طبيعي 3.5 1.400 1.714 1.792 0.717 0.640 نظم ومعمومات

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاممي الالتواء والتفرطح أكبر مف القيمة الحرجة في، فالبيانات  لا تأخذ شكؿ 

-نس غير محقؽ، وكذلؾ الالتواء والتفرطح، فقد استخدـ اختبار كروسكاؿالتوزيع الطبيعي، وعمى اعتبار أفّ التجا

 (.ANOVA)، كبديؿ لاختبار تحميؿ التبايف الأحادياللامعممي والس

الحسابية استخراج المتوسطات محاور المقياس تـ  عمىولمعرفة الفروؽ بيف متوسطات الدرجات 

) يوضح تمؾ 101، والجدوؿ (مكان العمل حسب متغير  د العينةلدرجات أفراوالانحرافات المعيارية والخطأ المعياري 

 :النتائج

 طبيعة العمل تبعاً لمتغير عينة البحثلدرجات أفراد الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات 101) جدول

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العدد طبيعة العمل المحور

 العوامل التنظيمية

 31855. 4.78887 37.9912 226 اناتالامتح

 44619. 5.27945 38.5714 140 شؤوف الطلاب

 33878. 4.12145 37.9932 148 شؤوف ادارية

 52979. 5.05385 37.0549 91 مالية ومحاسبية

 39807. 1.37895 38.4167 12 رئيس دائرة

 50914. 5.60051 36.1322 121 ديواف

 62776. 3.38062 35.0000 29 المكتب اليندسي

 1.23799 6.06487 33.5000 24 التخطيط والاحصاء

 49429. 1.71226 33.7500 12 الموارد الذاتية

 86603. 2.59808 39.0000 9 نظـ ومعمومات
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 17480. 4.98115 37.4249 812 الكمي

 العوامل الإدارية

 54763. 8.23266 33.5575 226 الامتحانات

 61976. 7.33312 35.7714 140 شؤوف الطلاب

 47092. 5.72899 35.1486 148 شؤوف ادارية

 58959. 5.62434 36.9890 91 مالية ومحاسبية

 1.77578 6.15150 37.2500 12 رئيس دائرة

 78955. 8.68509 34.0496 121 ديواف

 1.44205 7.76566 31.6552 29 المكتب اليندسي

 97105. 4.75715 27.2500 24 التخطيط والاحصاء

 1.50000 5.19615 35.5000 12 الموارد الذاتية

 57735. 1.73205 19.0000 9 نظـ ومعمومات

 26777. 7.63016 34.3547 812 الكمي

 متطمبات الوظيفة

 64456. 9.68992 54.8274 226 الامتحانات

 56674. 6.70581 56.8214 140 شؤوف الطلاب

 57164. 6.95433 54.6959 148 شؤوف ادارية

 62260. 5.93921 55.7582 91 مالية ومحاسبية

 1.91667 6.63953 53.4167 12 رئيس دائرة

 77118. 8.48297 51.2975 121 ديواف

 93781. 5.05024 53.1724 29 المكتب اليندسي

 2.27328 11.13675 51.1250 24 التخطيط والاحصاء

 1.09493 3.79294 53.2500 12 الموارد الذاتية

 1.92209 5.76628 52.6667 9 نظـ ومعمومات

 28457. 8.10907 54.4889 812 الكمي

 فروق الفردية

 38402. 5.77308 35.0221 226 الامتحانات

 42588. 5.03909 34.9429 140 شؤوف الطلاب

 41379. 5.03393 34.3851 148 شؤوف ادارية

 62466. 5.95889 34.3187 91 مالية ومحاسبية

 1.41667 4.90748 32.9167 12 رئيس دائرة

 39775. 4.37528 33.0826 121 ديواف
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 71529. 3.85194 32.8621 29 المكتب اليندسي

 1.49909 7.34403 30.7500 24 التخطيط والاحصاء

 77971. 2.70101 33.7500 12 الموارد الذاتية

 1.04083 3.12250 37.0000 9 نظـ ومعمومات

 18744. 5.34116 34.2931 812 الكمي

 أداء العاممين

 51061. 7.67621 47.0177 226 الامتحانات

 63531. 7.51709 46.1357 140 شؤوف الطلاب

 64057. 7.79285 48.2162 148 شؤوف ادارية

 88390. 8.43190 44.0549 91 مالية ومحاسبية

 1.37253 4.75458 52.6667 12 رئيس دائرة

 79707. 8.76778 44.2893 121 ديواف

 1.20044 6.46457 47.8276 29 المكتب اليندسي

 2.79642 13.69961 42.1250 24 التخطيط والاحصاء

 2.09301 7.25039 47.2500 12 الموارد الذاتية

 2.24227 6.72681 51.6667 9 نظـ ومعمومات

 28949. 8.24927 46.3682 812 الكمي

 ت الإنسانيةالعلاقا

 51906. 7.80317 27.4602 226 الامتحانات

 41938. 4.96212 24.1571 140 شؤوف الطلاب

 53243. 6.47723 26.6959 148 شؤوف ادارية

 49422. 4.71459 26.9231 91 مالية ومحاسبية

 1.30171 4.50925 28.8333 12 رئيس دائرة

 58075. 6.38821 25.3388 121 ديواف

 97187. 5.23370 22.9655 29 تب اليندسيالمك

 1.44063 7.05760 25.6250 24 التخطيط والاحصاء

 1.25227 4.33799 25.5000 12 الموارد الذاتية

 92796. 2.78388 21.6667 9 نظـ ومعمومات

 22817. 6.50190 26.0874 812 الكمي

 ظروف العمل
 63711. 9.57781 27.1726 226 الامتحانات

 62112. 7.34924 25.7857 140 ؤوف الطلابش
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 69857. 8.49852 27.1149 148 شؤوف ادارية

 83720. 7.98640 26.3407 91 مالية ومحاسبية

 2.54008 8.79910 31.1667 12 رئيس دائرة

 70780. 7.78578 22.5207 121 ديواف

 1.22124 6.57657 23.5862 29 المكتب اليندسي

 1.20574 5.90689 23.7500 24 صاءالتخطيط والاح

 1.74512 6.04528 23.0000 12 الموارد الذاتية

 1.15470 3.46410 30.0000 9 نظـ ومعمومات

 29672. 8.45520 25.9360 812 الكمي

 عبء العمل

 42279. 6.35595 27.8186 226 الامتحانات

 48517. 5.74059 26.9500 140 شؤوف الطلاب

 44171. 5.37357 28.4527 148 شؤوف ادارية

 52852. 5.04178 26.6044 91 مالية ومحاسبية

 1.66969 5.78399 29.0000 12 رئيس دائرة

 50832. 5.59154 27.2066 121 ديواف

 77150. 4.15465 26.2414 29 المكتب اليندسي

 1.50723 7.38388 23.0000 24 التخطيط والاحصاء

 76871. 2.66288 27.0000 12 الموارد الذاتية

 1.76383 5.29150 32.3333 9 نظـ ومعمومات

 20402. 5.81369 27.4138 812 الكمي

 آثار نتائج العمل

 76848. 11.55284 40.7124 226 الامتحانات

 81334. 9.62357 38.1643 140 شؤوف الطلاب

 83749. 10.18850 39.8446 148 شؤوف ادارية

 1.23895 11.81885 38.7363 91 مالية ومحاسبية

 1.54642 5.35696 33.8333 12 رئيس دائرة

 91136. 10.02498 36.1570 121 ديواف

 1.26758 6.82613 38.8966 29 المكتب اليندسي

 1.66138 8.13908 33.6250 24 التخطيط والاحصاء

 1.01130 3.50325 37.5000 12 الموارد الذاتية
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 83333. 2.50000 42.6667 9 نظـ ومعمومات

 36785. 10.48206 38.8128 812 الكمي

 المصادر البيئية

 60251. 9.05772 22.5664 226 الامتحانات

 72025. 8.52206 21.1214 140 شؤوف الطلاب

 63884. 7.77182 20.4865 148 شؤوف ادارية

 79783. 7.61077 20.1429 91 مالية ومحاسبية

 1.47624 5.11386 23.1667 12 رئيس دائرة

 71011. 7.81117 18.3554 121 ديواف

 1.31332 7.07246 18.3448 29 المكتب اليندسي

 2.00272 9.81126 22.0000 24 التخطيط والاحصاء

 1.32288 4.58258 20.5000 12 الموارد الذاتية

 1.80278 5.40833 25.0000 9 نظـ ومعمومات

 29230. 8.32921 20.8768 812 الكمي

 إجمالي المقياس

 3.62116 54.43790 354.1460 226 الامتحانات

 3.62909 42.93999 348.4214 140 شؤوف الطلاب

 3.48588 42.40755 353.0338 148 شؤوف ادارية

 4.80446 45.83163 346.9231 91 مالية ومحاسبية

 8.65880 29.99495 360.6667 12 رئيس دائرة

 4.39137 48.30508 328.4298 121 ديواف

 6.50873 35.05056 330.5517 29 المكتب اليندسي

 13.14664 64.40514 312.7500 24 التخطيط والاحصاء

 7.84799 27.18623 337.0000 12 الموارد الذاتية

 1.80278 5.40833 351.0000 9 نظـ ومعمومات

 1.69965 48.43244 346.0567 812 الكمي

طبيعة  ) وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث حسب متغير101( ف الجدوؿيتضح م

تبعاً دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة  لمعرفة، والس-كروسكاؿ، كما تـ استخداـ اختبار العمؿ

 . طبيعة العمؿمتغير ل
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متغير ل عمى مقياس ضغوط العمل تبعاً ين متوسطات درجات أفراد عينة البحث لفروق با لدلالة  والس-اختبار كروسكالنتائج ( 102جدول)

 طبيعة العمل

 العدد طبيعة العمل المحور
متوسط 

 الرتب
H df حجم الأثر القرار الدلالة الإحصائية 

العوامل 

 التنظيمية

 430.40 226 الامتحانات

 0.046 داؿ 0.000 9 46.223

 439.86 140 شؤوف الطلاب

 448.50 148 ؤوف اداريةش

 383.28 91 مالية ومحاسبة

 462.54 12 رئيس دائرة

 357.35 121 ديواف

 268.76 29 المكتب اليندسي

 280.94 24 التخطيط والاحصاء

 182.00 12 الموارد الذاتية

 495.50 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

العوامل 

 الإدارية

 372.91 226 الامتحانات

 0.080 داؿ 0.000 9 74.170

 448.00 140 شؤوف الطلاب

 430.02 148 شؤوف ادارية

 486.56 91 مالية ومحاسبة

 499.21 12 رئيس دائرة

 410.90 121 ديواف

 341.28 29 المكتب اليندسي

 169.94 24 اءالتخطيط والاحص

 439.00 12 الموارد الذاتية

 23.00 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

متطمبات 

 الوظيفة

 403.32 226 الامتحانات

 479.34 140 شؤوف الطلاب 0.054 داؿ 0.000 9 37.123

 407.86 148 شؤوف ادارية
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 456.40 91 مالية ومحاسبة

 360.21 12 يس دائرةرئ

 338.73 121 ديواف

 359.17 29 المكتب اليندسي

 285.44 24 التخطيط والاحصاء

 355.88 12 الموارد الذاتية

 342.17 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

فروق 

 الفردية

 432.21 226 الامتحانات

 0.024 داؿ 0.001 9 28.416

 441.23 140 شؤوف الطلاب

 404.46 148 شؤوف ادارية

 428.19 91 مالية ومحاسبة

 337.04 12 رئيس دائرة

 345.22 121 ديواف

 325.05 29 المكتب اليندسي

 296.88 24 التخطيط والاحصاء

 372.75 12 الموارد الذاتية

 551.17 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

أداء 

 العاممين

 425.71 226 الامتحانات

 0.042 داؿ 0.000 9 42.838

 398.74 140 شؤوف الطلاب

 451.78 148 شؤوف ادارية

 356.03 91 مالية ومحاسبة

 610.13 12 رئيس دائرة

 346.42 121 ديواف

 455.55 29 المكتب اليندسي

 262.00 24 التخطيط والاحصاء

 415.13 12 الموارد الذاتية

 562.67 9 نظـ ومعمومات



      نتائج البحث ومناقشتها                               الفصل الرابع
  

 

254 

  812 الكمي

العلاقات 

 لإنسانية

 436.59 226 الامتحانات

 0.036 داؿ 0.000 9 38.242

 351.09 140 شؤوف الطلاب

 434.61 148 شؤوف ادارية

 458.83 91 الية ومحاسبةم

 540.50 12 رئيس دائرة

 369.81 121 ديواف

 283.47 29 المكتب اليندسي

 406.31 24 التخطيط والاحصاء

 408.75 12 الموارد الذاتية

 230.17 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

ظروف 

 العمل

 435.79 226 الامتحانات

 0.037 داؿ 0.000 9 39.386

 404.32 140 شؤوف الطلاب

 440.09 148 شؤوف ادارية

 423.02 91 مالية ومحاسبة

 543.79 12 رئيس دائرة

 310.14 121 ديواف

 343.72 29 المكتب اليندسي

 350.88 24 التخطيط والاحصاء

 333.50 12 الموارد الذاتية

 545.83 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

 عبء العمل

 424.42 226 الامتحانات

 0.018 داؿ 0.005 9 23.608

 385.52 140 شؤوف الطلاب

 443.23 148 شؤوف ادارية

 376.92 91 مالية ومحاسبية

 472.54 12 رئيس دائرة

 396.82 121 ديواف
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 349.62 29 المكتب اليندسي

 272.56 24 التخطيط والاحصاء

 387.63 12 الموارد الذاتية

 585.67 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

آثار نتائج 

 العمل

 442.00 226 الامتحانات

 0.024 داؿ 0.001 9 28.785

 401.08 140 شؤوف الطلاب

 434.15 148 اداريةشؤوف 

 412.08 91 مالية ومحاسبة

 277.92 12 رئيس دائرة

 340.23 121 ديواف

 412.16 29 المكتب اليندسي

 289.00 24 التخطيط والاحصاء

 361.13 12 الموارد الذاتية

 506.33 9 ومعمومات نظـ

  812 الكمي

صادر الم

 البيئية

 448.10 226 الامتحانات

 0.022 داؿ 0.002 9 26.747

 411.83 140 شؤوف الطلاب

 397.38 148 شؤوف ادارية

 392.62 91 مالية ومحاسبة

 499.58 12 رئيس دائرة

 336.05 121 ديواف

 335.86 29 المكتب اليندسي

 425.75 24 التخطيط والاحصاء

 421.25 12 الموارد الذاتية

 549.00 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي 

إجمالي 

 المقياس

 436.45 226 الامتحانات
 0.040 داؿ 0.000 9 41.447

 417.65 140 شؤوف الطلاب
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 445.46 148 شؤوف ادارية

 422.16 91 مالية ومحاسبة

 494.79 12 ئرةرئيس دا

 317.54 121 ديواف

 336.45 29 المكتب اليندسي

 252.63 24 التخطيط والاحصاء

 359.63 12 الموارد الذاتية

 458.83 9 نظـ ومعمومات

  812 الكمي

أفراد عينة البحث حسب متغير ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات 102يتضح مف الجدوؿ(

وجميعيا  0.005و  0.000بيف Sig عند المحاور جميعيا، حيث تراوحت قيـ مستوى الدلالة  طبيعة العمؿ

لجميع المحاور وىي  0.054و 0.018كما أفّ قيـ معامؿ التأثير تراوحت بيف  ،0.05أصغر مف مستوى الدلالة 

وىو تأثير متوسط، ولإيجاد دلالة الفرؽ لصالح  0.080حيث بمغ  بتأثير ضعيؼ باستثناء محور العوامؿ الإدارية

للاختبارات البعدية لعدـ تجانس درجات أفراد العينة  (Dunn's Test) دفعمؿ، تـ استخداـ اختبار  طبيعةأي 

 طبيعة عمؿ.حسب متغير 

 عملالطبيعة متغير ل تبعاً عينة البحث  أفراد متوسطات درجاتبين  لمقارنة الفروق ( Dunn's Test)دن نتائج اختبار ( 103جدول)

 الدلالة Dunn's test Sig طبيعة العمل المحور

 العوامل التنظيمية

 الامتحانات
 لصالح التخطيط والإحصاء 0.703 *4.491 التخطيط والإحصاء

 لصالح الموارد الذاتية 0.000 3.584* الموارد الذاتية

 شؤوف الطلاب

 لصالح المكتب اليندسي 0.676 *3.571 المكتب اليندسي

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.002 3.075 التخطيط والإحصاء

 لصالح الموارد الذاتية 0.000 3.644* الموارد الذاتية

 رئيس دائرة
 نظـ ومعموماتلصالح  0.011 -2.54* نظـ ومعمومات

 لصالح الموارد الذاتية 0.003 4.666* الموارد الذاتية

 يندسيالمكتب ال
 لصالح المكتب اليندسي 0.022 -2.296* المالية والمحاسبية

 لصالح المكتب اليندسي 0.000 -3.783* الشؤوف الإدارية
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 لصالح المكتب اليندسي 0.000 -3.385* شؤوف الطلاب

 لصالح المكتب اليندسي 0.016 -2.413* رئيس دائرة

 لصالح المكتب اليندسي  -3.503* الامتحانات

 الموارد الذاتية

 الذاتيةلصالح الموارد  1.324 2.801* المالية والمحاسبة

 لصالح الموارد الذاتية 0.013 2.477* الديواف

 لصالح الموارد الذاتية 0.000 3.795* شؤوف إدارية

 لصالح نظـ المعمومات 0.002 -3.093* نظـ المعمومات

 العوامل الإدارية

 التخطيط والإحصاء

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.000 -4.036* متحاناتالا

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.000 -5.046* الشؤوف الإدارية

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.000 4.604* الديواف

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.028 -3.976* رئيس دائرة

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.002 -3.075* شؤوف الطلاب

 ـ المعموماتنظ

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 4.395* الامتحانات

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 -5.276* شؤوف الطلاب

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 -5.061* الشؤوف الإدارية

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 -5.891* المالية والمحاسبية

 اتلصالح نظـ ومعموم 0.000 -4.610* رئيس الدائرة

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 4.793* الديواف

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 3.561* المكتب اليندسي

 لصالح نظـ ومعمومات 0.000 4.028* الموارد الذاتية

 الديواف متطمبات الوظيفة

 لصالح الديواف 0.000 -4.835* شؤوف الطلاب

 افلصالح الديو  0.016 -2.408* الشؤوف الإدارية

 لصالح الديواف 0.000 -3.619* مالية والمحاسبية

 الفروق الفردية
حصاء  تخطيط وا 

 تخطيط والإحصاءلصالح ال 0.037 -2.980* لشؤوف الإداريةا

 تخطيط والإحصاءلصالح ال 0014 -2.445* مالية ومحاسبية

 تخطيط والإحصاءلصالح ال 0.007 -2.693* الامتحانات

 تخطيط والإحصاءلصالح ال 0.005 -2.792* شؤوف الطلاب

 لصالح نظـ ومعمومات 0.005 2.779* نظـ ومعمومات

 لصالح الديواف 0.001 -3.305* شؤوف الطلاب ديواف
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 لصالح الديواف 0.001 -3.299* امتحانات

 لصالح نظـ ومعمومات 0.011 2.547* نظـ ومعمومات

 أداء العاممين

حصاء   تخطيط وا 
 لصالح التخطيط والإحصاء 0.008 -2.641* بشؤوف الطلا

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.001 -3.245* الامتحانات

 ديواف

 ديواف 0.001 -3.305* شؤوف الطلاب

 ديواف 0.001 -3.299* امتحانات

 اتنظـ ومعموم 0.011 2.547* نظـ ومعمومات

 ديواف 0.011 -2.555* مالية ومحاسبية

 نسانيةالعلاقات الإ 

 شؤوف الطلاب

 لصالح الامتحانات 0.001 -3.394* الامتحانات

  شؤوف الإداريةلصالح ال 0.002 -3.025* الشؤوف الإدارية

  المالية والمحاسبيةلصالح  0.001 -3.314* مالية ومحاسبية

 نظـ ومعمومات
 لصالح نظـ ومعمومات 0.005 -2.794* مالية ومحاسبية

 لصالح نظـ ومعمومات 0.003 -3.005* رئيس الدائرة

 ظروف العمل

 الديواف

 لصالح الديواف 0.001 -3.237* شؤوف الطلاب

 لإداريةلصالح الشؤوف ا 0.000 -4.524* الشؤوف الإدارية

 لصالح المالية والمحاسبية 0.001 -3.471* مالية والمحاسبية

 المكتب اليندسي

 ب اليندسيلصالح المكت 0.045 -1.992* امتحانات

 لصالح المكتب اليندسي 0.043 -2.025* شؤوف إدارية

 لصالح المكتب اليندسي 0.013 -2.487* رئيس دائرة

 لصالح الشؤوف إدارية 0.037 -2.090* الإداريةالشؤوف  شؤوف الطلاب عبء العمل

 رئيس دائرة آثار نتائج العمل
 متحاناتلصالح الا 0.018 -2.363* الامتحانات

 لصالح الشؤوف الإدارية 0.026 -2.221* شؤوف إدارية

 الامتحانات المصادر البيئية

 لصالح المكتب اليندسي 0.015 -2.428* المكتب اليندسي

 لصالح الديواف 0.000 -4.225* ديواف

 لصالح الشؤوف الإدارية 0.041 -2.047* الشؤوف الإدارية

 الديواف إجمالي المقياس

 لصالح الديواف 0.001 -3.439* شؤوف الطلاب

 لصالح الديواف 0.000 -4.450* الشؤوف الإدارية

 لصالح الديواف 0.000 -4.501* امتحانات

 لصالح الديواف 0.000 -3.125* مالية ومحاسبية
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 التخطيط والإحصاء

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.001 -3.185* شؤوف الطلاب

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.002 -3.150* مالية ومحاسبية

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.000 -3.651* امتحانات

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.001 -3.736* شؤوف إدارية

 لصالح نظـ ومعمومات 0.024 2.249* نظـ ومعمومات

 لصالح التخطيط والإحصاء 0.024 -2.920* رئيس دائرة

 المكتب اليندسي

 لصالح المكتب اليندسي 0.031 -2.162* امتحانات

 لصالح المكتب اليندسي 0.022 -2.289* شؤوف إدارية

 لصالح المكتب اليندسي 0.049 -1.967* رئيس دائرة

 الديواف

 لصالح الديواف 0.001 -3.439* شؤوف الطلاب

 لصالح المالية والمحاسبية 0.001 3.215* مالية ومحاسبية

 لصالح الديواف 0.000 -4.501* امتحانات

 لصالح الديواف 0.000 4.450* شؤوف إدارية

 الصالح الديواف 0.013 -2.497* رئيس دائرة

 والموارد اليندسي المكتب بيف التنظيمية العوامؿ محور في كانت الفروؽ أفّ  السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 والمالية الإدارية، والشؤوف لامتحاناتوا الطلاب وشؤوف والإحصاء التخطيط مف كؿ مفو  ،جية مف ذاتيةلا

 التنظيمي، الجانب في العمؿ لضغوط اً تعرض أقؿ أنيما حيث ،الأوؿ الطرؼ لصالح ،أخرى جية مف والمحاسبية

 النظـ بيف وكذلؾ والإحصاء، التخطيط لصالح والامتحانات الطلاب شؤوف مع والإحصاء التخطيط بيف ثـ

 أقؿ لأنيا والمعموماتية النظـ لصالح ثانية جية مف الدائرة ورئاسة الذاتية الموارد مف وكؿ جية مف والمعمومات

 .ضغوطلم تعرضاً 

 مف والمعمومات النظـ مع والإحصاء التخطيط لصالحالنتائج  كانت فقد ،الإدارية العوامؿ محور في أما

 الفروؽ كانت فقد ،ةالوظيف لمتطمبات وبالنسبة الأوؿ، الطرؼ لصالح أخرى جية مف المتغيرات وبقية جية،

  .والمحاسبية والمالية الإدارية، والشؤوف الطلاب شؤوف في العامميف مف كؿ مع الديواف في العامميف لصالح

 .العامميف ببقية مع والإحصاء التخطيط في العامميف لصالح الفروؽ كانت ،الفردية الفروؽ محور في

 الطلاب، وشؤوف اتالامتحان في العامميف مع الديواف في يفالعامم لصالح الفروؽ كانت ،العامميف أداء محور فيو 
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 المعمومات نظـ بيف ثـ التخطيط، لصالح والمالية الإدارية والشؤوف الطلاب شؤوف مف كؿ مع التخطيط وكذلؾ

 .النظـ لصالح والديواف

شؤوف المالية الب مقارنةكاف الفرؽ لصالح العامميف في نظـ المعمومات  ،وفي محور العلاقات الإنسانية  

كما كانت الفروؽ في الشؤوف الإدارية مع ورئاسة الدائرة، وبيف شؤوف الطلاب والامتحانات لصالح الامتحانات، 

المحاسبة والمالية لصالح المحاسبة. أما في محور ظروؼ العمؿ، فقد كانت الفروؽ لصالح العامميف في الشؤوف 

 والمالية.اليندسية والديواف مع شؤوف الطلاب والإدارية 

 فيو  الإدارية، الشؤوف لصالح الإدارية والشؤوف الطلاب شؤوف بيف الفرؽ كاف ،العمؿ عبء محور في 

 صالحل  الإدارية والشؤوف الامتحانات مف وكؿ جية مف الدائرة رئاسة بيف فرؽلا كاف ،العمؿ نتائج آثار محور

 والديواف اليندسي المكتب مف وكؿ الامتحانات بيف الفرؽ كاف ،البيئية المصادر محور وفي ،الامتحانات والشؤوف

 .الامتحاناتفي صالح  ليس الإدارية والشؤوف

، يميو لصالح الديواف مع بقية العامميف ىرتبة الأولمفقد كانت الفروؽ بال ،أما في إجمالي المحاور

وجد ت .والمحاسبة عموماتالم ة، وبعدىا نظـيالعامموف في التخطيط والإحصاء، ثـ العامميف في المكاتب اليندس

 فريدةلا اتوبمطومتو خصائصكؿ مجاؿ يمتمؾ حيث  ،طبيعة العمؿ نوعت إلى تُعزى أف كفميُ ميف فروؽ بيف العام

 اً واجيوف ضغوطة مف ضغوط العمؿ. العامموف الذيف يحمموف مسؤوليات أكبر قد يُ باينتجارب مت عف سفرتُ  يتال

وتتفؽ ىذه النتيجة مع  .خريفلآاعمى تمؾ القرارات  وتأثيراتيـ اتخاذىا عمي تعيفلقرارات التي يانتيجة  متزايدة

) والتي بينت أف 2022)، ودراسة شتحونة ومفتاح (2020دراسة كلاش (و )، 2020( وآخروفعبد الخير دراسة 

إذ يمكف أف يؤدي  ،بطبيعة الوظيفة المتعمقةومف ضمنيا الضغوط  ،ىناؾ عدة أشكاؿ مف ضغوط العمؿ

رىاؽ وتوتر نفسي، حيث يبقى جزء مف الذىف مشغولًا بقائمة  الانشغاؿ بعدة مياـ في الوقت ذاتو إلى ضغط وا 

داسة و حس يااقضالتعامؿ مع  ؿمشقد يمثلًا  شؤوف الطلابالعمؿ في  المياـ التي يجب إنجازىا. ارية، مما ا 

طمب تيوىو ما  ،وف الإداريةي الشؤ ف توحداالؼ ممختة بالتواصؿ الفعّاؿ والتنسيؽ بيف بطتر م اً ضغوط ؼييُض
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يشعروف ف في ىذا المجاؿ يالموظف ؿعجقد يمما  ،عةنو وقدرة عمى التعامؿ مع متطمبات مت اً دقيق اً تنظيمؿ معلا

)، ودراسة 2020وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة عمي ( .ت اليوميةسؤولياالمو  ـاميال عددتعف تج انالبالضغط 

ارتفاع ضغط العمؿ يؤثر عمى الإنتاجية والكفاءة في العمؿ، كما يزيد أف  أظيرت) التي 2023أنساعد وقسوؿ (

في العمؿ، مما يؤثر سمياً  اتتأخير الخطاء أو الأاحتمالية حدوث  مفعف ضغوط العمؿ  الناتجالتوتر والتعب 

لضغط ا اتيمستو  ترتفع فقد ،ما في مجاؿ الامتحاناتأ .عمى أداء الموظؼ وقدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ المطموبة

وف محمير ئدوالا رؤساء .دقة وسرعة في الأداء دعيتسما يم ،بلطلااب طالمالضيقة و  يةمنلز ا ؿو دالجبسبب ا

بسبب الحاجة إلى اتخاذ  ترتو المستويات  يزيد مفما  ،يجيستراتالاة الموظفيف والتخطيط ر ادإفي  ياً إضاف اً ئعب

والالتزاـ بالمعايير  غةلبا ف بدقةو مطالب فيـ ،لمحاسبةفي المالية واأما العامموف  .دىلماة مية وطو ر مؤثقرارات 

 ،ا في شؤوف الطلابأم .طموبارة وفي الوقت المبمي ريار تقال عدادة إضرور لضغط بسبب ا مفد يزيالمالية، مما 

بة استجوالا ميةو يال تلاشكملا ؿحب مرتبطةمع احتياجات الطلاب المختمفة قد يؤدي إلى ضغوط فإف التعامؿ 

لذا، فإف كؿ مجاؿ لو تحدياتو التي تُسيـ في تشكيؿ طبيعة الضغوط التي يواجييا . مستمرشكؿ ب ىو مشكال

دراسة مسمـ و ، )2020مع دراسة أبو مصطفى وآخروف ( ىذه النتائج ختمؼتكما  .العامموف في ىذا المجاؿ

كدت أف ضغوط العمؿ ) التي أ2020( عبد الله خير وعميتتفؽ مع دراسة بينما ، فروقاً  تجد التي لـ  )2007(

 تمثؿ جانباُ ميماً مف معوقات الأداء بالنسبة لمعامميف في الجامعة، وأرجعت ذلؾ لطبيعة عمؿ الجامعة.

 مقترحات البحث: -4-8

ساليب الإحصائية المعممية يتضمف شرحاً للأ ،لطلاب وطالبات الدراسات العميا إحصائي إصدار دليؿ -

 .وقوة الاختبار الأثر حجـ طرؽ حساببالإضافة إلى  ،واللامعممية

باستخداـ عينات ذات أحجاـ مختمفة، المعممية واللامعممية  الإحصائية لمقارنة الأساليبتجريبية إجراء دراسة  -

 مع إدخاؿ فروؽ بسيطة بشكؿ تدريجي بيف المجموعات.

 تقنيف مقياس ضغوط العمؿ عمى قطاعات أخرى مثؿ التربية والصناعة والزراعة. -
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متانة وقوة الأكثر الاختبار  بيدؼ تحديدالأساليب الإحصائية المعممية واللامعممية بيف مقارنة إجراء دراسة  -

((Robustness or Power في ظم الإخلال بالافتراضاث الإحصائيت. 

 .الاساسية للاختبارات المعممية بالافتراضات عند الإخلاؿ الإحصائية أثر حجـ العينة عمى قوة الدلالةدراسة  -

، لتقييـ مدى تأثر النتائج بأسموب في تحميؿ البيانات بيف المنيجيات التقميدية والحديثة منيجية مقارنةإجراء   -

 التحميؿ المستخدـ.

الحديثة  يةالتحميم والأساليب،  ANOVA،(T-test جراء مقارنة بيف الاختبارات الإحصائية التقميدية (مثؿإ -

وتحميؿ مدى تأثير ذلؾ عمى وجود إخلاؿ بالافتراضات،  في حاؿ ، وذلؾ)ةالييكمي نماذج المعادلات(مثؿ 

 .دقة النتائج وصحة الاستنتاجات
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 انملاحق

 (1الممحق رقم )

 عاممينلدى الضغوط العمل  لمعرفةالمقابمة نتائج أسئمة 

 لا نعم الأسئمة )ضغوط العمل(

 % 16.79 % 83.21 . أتقاضى راتب غير ملائـ لمعمؿ الذي أقوـ بو.1

 % 25.56 % 74.44 . انعكست ظروؼ عممي عمى صحتي الجسدية.2

 % 15 % 85 . توثر ضغوط العمؿ عمى حياتي العائمية.3

 %11.58 %88.42 أحصؿ عمى إجازات لأبتعد قميلا عف العمؿ.. 4

 %28.74 %71.26 زملائي في العمؿ يسيئوف التصرؼ معي .5

 % 19.53 % 80.47 المجموع
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 المحكمينالسادة سماء أ (2ممحق رقم )

 الاختصاص العممي الصفة العممية المحكم م
 عمـ نفس التربوي جامعة دمشؽ) -الأستاذة في قسـ عمـ النفس (كمية التربية أ. د أمينة رزؽ 1
 عمـ النفس الصناعي جامعة دمشؽ) -الأستاذ في قسـ عمـ النفس (كمية التربية اد سعداأ. د عم 2

3 
د. محمد فتح الله  أ.

 الأعور
الأستاذ في القياس والتقويـ (رئيس مجمس الامناء المؤسسة القومية 

 لمبحوث والاستشارات)
 القياس والتقويـ التربوي

 د رسوؿ كاظـ أ. 4
 -يـ في التربية وعمـ النفس (كمية التربيةالأستاذ في القياس والتقو 

 جامعة المستنصرية)
القياس والتقويـ في التربية وعمـ 

 النفس

5 
الأستاذ الدكتور في المناىج وطرائؽ التدريس (جامعة عبد الحميد  أ. د عطا الله أحمد

 الجزائر) -بف باديس
مناىج وطرائؽ التدريس في 

 التربية

 د منذر بؤبؤأ.  6
 -ي قسـ القياس والتقويـ التربوي والنفسي (كمية التربيةالأستاذ ف

 جامعة اللاذقية)
الإحصاء والمعموماتية ونظرية 

 اتخاذ القرار

 د. نواؿ المطمؽ 7
الأستاذة المساعدة في قسـ القياس والتقويـ التربوي والنفسي (كمية 

 جامعة دمشؽ) -التربية
 القياس النفسي

 د. ليمى دمخمي 8
اعدة في قسـ القياس والتقويـ في التربية وعمـ النفس الأستاذة المس

 جامعة باتنة) -(كمية التربية
 عمـ نفس التربوي

 د. اعتداؿ عبدالله 9
 -المُدرّسة في قسـ القياس والتقويـ التربوي والنفسي (كمية التربية

 جامعة دمشؽ)
 القياس والتقويـ التربوي والنفسي

10 
د. عاجب طيب 

 عاجب
 إدارة تربوية القياس والتقويـ (جامعة السوداف) في قسـ دكتور

 عمـ النفس الصناعي جامعة دمشؽ) -المدرّس في قسـ عمـ النفس (كمية التربية د. طو العالوؿ 11

 د. نداء العمي 12
-دكتورة في قسـ القياس والتقويـ التربوي والنفسي (مركز القياس

 وزارة التربية)
 يالقياس والتقويـ التربوي والنفس

 التربوي والنفسي ـالقياس والتقوي جامعة دمشؽ) -المدرّس في قسـ القياس والتقويـ (كمية التربية د. ىادي بشير 13

 التربوي والنفسي ـالقياس والتقوي جامعة البعث) -المُدرّسة في قسـ الإرشاد النفسي (كمية التربية د. ريـ قصاب 14

 التربوي والنفسي ـالقياس والتقوي جامعة حماة) -رشاد النفسي (كمية التربيةالمُدرّسة  في قسـ الإ د. شييناز طعمة 15

 التربوي والنفسي ـالقياس والتقوي دكتورة في قسـ القياس والتقويـ التربوي والنفسي (وزارة التربية) د. شذى الميداني 16
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 (3الممحق)

 بصورتو الاولية لعاممين في جامعة دمشقمقياس ضغوط العمل لدى ام/ اراء المحكمين حول صلاحية فقرات 

 الدكتور/ة ....................... المحترم/ة

  تحية طيبة:

فقرة، ونظراً لما  132أضع بين أيديكم مشروع بناء مقياس لضغوط العمل لدى العاممين في جامعة دمشق يتكون من 

كم من تعديل أو حذف، أو إضافة بنود ليخرج تتمتعون بو من خبرة عممية وأكاديمية، يرجى التكرم بإبداء ملاحظات

 المقياس بصيغة عممية قابمة لمتطبيق في المجال المستيدف.

رقم 

 البند
 حذف تعديل تنتمي البند المحور

1 

العوامل 

 التنظيمية

    بشكؿ كافي. واضحةغير إجراءات العمؿ 

    الأجيزة والأدوات غير كافية لإنّجاز العمؿ. 2

    ممقاة عمى عاتقي أكبر مف الصلاحيات الممنوحة لي.الواجبات ال 3

    يربكني تأخر وصوؿ المعمومات عف العمؿ الذي أنجزه. 4

    أميؿ إلى الوفاء بالمسؤوليات المحددة في وضعي الوظيفي. 5

    يزعجني الجمود في التعامؿ في المؤسسة التي أعمؿ بيا. 6

    حسف أدائي لمعمؿ.تتعارض الإجراءات الإدارية مع  7

    توفر المؤسسة جميع المستمزمات ليكوف أداء العامؿ في أفضؿ حالاتو. 8

    المركزية المتبعة في العمؿ تحد مف قدراتي عمى الأداء. 9

    ىناؾ ضعؼ في التنسيؽ بيف الأفراد في الوحدات الإدارية. 10

فٌه الإجراءات اللازمة  توفر المؤسسة دلٌل للمؤسسات والإجراءات توح 11

 للتعامل مع جمٌع الأنشطة الأساسٌة داخلها.
   

12 
يتـ تحديد الصلاحيات والمسئوليات لمجاف والوظائؼ الإدارية والأكاديمية 

 داخؿ المؤسسة.
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13 

العوامل 

 الإدارية

    يتـ التقييـ في المؤسسة وفؽ المحسوبيات.

    طلبات زٌادة راتبً الشهريلدي الحق بالوصول إلى معاٌٌر ومت 14

    يعتبر الراتب متدني مع الوضع الاقتصادي السائد. 15

    محددة لتقييـ أداء الموظفيف.غير توجد إجراءات وشروط  16

    .أرى بأني لا أكافأ بشكؿ غير عادؿ وفقاً لأدائي 17

18 
عادلة ومناسبة لمتطوير الشخصي غير يحصؿ الموظفوف  عمى فرص 

 والوظيفي.
   

19 
أشعر بالثقة عندما يمنحني مسؤولي المباشر فرصة المشاركة في اتخاذ 

 القرار.
   

20 
يُتيح لي مسؤولي المباشر فرصة المشاركة باجتماعات تتعمؽ بتطورات 

 جديدة في العمؿ.
   

    يتـ تقدير الأداء الإداري المتميز لمموظفيف  عمى مختمؼ المستويات. 21

    قمقني عدـ توفر معمومات كافية حوؿ تقديمي لمترفع الوظيفيي 22

    يزعجني نقص التحفيز المعنوي أثناء العمؿ. 23

    ينتابني التشاؤـ لعدـ المساواة بيف العامميف في الرواتب والحوافز. 24

    منتظمة  بما يحسف مف أدائي.غير تػقدـ التغذية الراجعة حوؿ أدائي بصورة  25

26 

متطمبات 

 الوظيفة

    أعرؼ ما يجب أف أفعمو في أي وقت

    تتسـ التعميمات الصادرة مف المسؤوليف بعدـ الوضوح 27

    تتسـ مسؤوليات وأدوار وظيفتي بعدـ الوضوح 28

    أكمَّؼ بأعماؿ تتعارض مع مبادئي الشخصية 29

    .كافية لمقياـ بمسؤولية عمميغير أتمتع بالصلاحيات  30

    تفتقر المؤسسة لتطوير قدرات العامميف 31

    أعرؼ مقدار السمطة الممنوحة لي في أداء عممي 32

    إمكاناتي أكبر مف المكاف الذي أعمؿ فيو. 33

    دوف تزويدي بمعمومات كافية بتعييف المياـ يقوـ مديري المباشر 34
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    واضحة.غير أدواري ومسؤولياتي الوظيفية  35

    .قمة المعمومات تمنعني مف القياـ بعممي بشكؿ جيد 36

    يزعجني ممارسة بعض الأعماؿ غير الضرورية في المؤسسة 37

    تتداخؿ متطمبات وظيفتي مع حياتي العائمية. 38

    أعجز عف حؿ المشكلات المتعمقة بي في عممي. 39

    راءات المتعمقة بعممي.أعجز عف الالتزاـ بجميع القواعد والإج 40

    يطمب مني أف أعمؿ أكثر مف طاقتي. 41

    يتطمب مني تنفيذ بعض الأعماؿ التي أراىا غير ضرورية. 42

    أعمـ التوقعات المنتظرة مني في وظيفتي 43

    أكمَّؼ بإنجاز عدة مياـ ومسؤوليات في وقت واحد 44

    مف المسؤوليف في العمؿ.أتمقى أوامر وتعميمات متناقضة  45

    .فرص التجديد والابتكار غير موجودة في الوظيفة 46

47 

الفروق 

 الفردية

    المياـ الموكمة لي ضمف قدراتي

    أجد صعوبة في إدارة المياـ الإدارية والأكاديمية. 48

    أنا سعيد بوظيفتي الحالية 49

    أو مكانو.أتجنب إخبار الناس عف طبيعة عممي  50

    أشعر بعدـ الكفاءة عند الإخفاؽ بأداء المياـ المتوقعة مني. 51

    .فرص التدريب غير متاحة لتعزيز مياراتي 52

    في الأنّشطة التي ستؤثر بشكؿ مباشر عمى تقييـ أدائي أميؿ للانخراط 53

    مستوى كفاءتي أفضؿ مف زملائي في العمؿأرى أف  54

    لأنجز كؿ شيء في عممي ما يكفي لديَّ  55

    يتـ دعمي لمحصوؿ عمى المؤىلات العممية الإضافية. 56

    يزعجني عدـ تقبؿ الأفكار الجديدة في العمؿ. 57

    أرى أف المكاف الذي أعمؿ فيو لا يميؽ بشخصيتي 58
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    تي في العمؿ غير متناسبة مع حاجاتي الشخصيةاإنجاز  59

60 

ج نتائ

 العمل

أداء 

 العاممين

    أشارؾ في أنشطة وظيفية مختمفة يتـ تنفيذىا بشكؿ مختمؼ

    .أشعر بالراحة عند تغيبي عف العمؿ 61

    يقمقني ممارسة بعض الأدوار في عممي 62

    غير راض عف أدائي في العمؿ. 63

    لعمؿ.تؤدي البيئة غير المناسبة لممؤسسة إلى التغيب المستمر عف ا 64

    يقمقني ممارسة بعض الأدوار في عممي. 65

    أحصؿ عمى إجازات لأبتعد قميلا عف العمؿ. 66

    خرىأاعتقد أف ىناؾ فرص عمؿ أفضؿ في مؤسسات  67

    غير راض عف نوعية العمؿ الذي أكمؼ بو. 68

    أٌساىـ بشكؿ فعاؿ في تطوير المؤسسة. 69

    كمؼ بيا ليست ذات قيمة.الأعماؿ التي أ 70

    الأعماؿ التي أكمؼ بيا يمكف أف يقوـ بيا أي شخص. 71

    الأعماؿ التي أكمؼ بيا روتينية لا تعطي فرصة لممبادرات. 72

    أحرص باستمرار عمى استثمار وقت العمؿ 73

    استعدادي لممياـ الإضافية في العمؿ غير كافية 74

    ترضي رؤسائي إضافية لاأقوـ بأعماؿ  75

76 

العلاقات 

 الانسانية

يصعب عمي التحدث مع زملائي ومديري المباشر عف المشكلات المتعمقة 

 بالوظيفة.
   

    زملائي في العمؿ يسيئوف التصرؼ معي 77

    أميؿ إلى المواجية عند النزاعات الشخصية في العمؿ. 78

    ؤوسيف في العمؿ.أحتاج إلى تعاوف الزملاء والمر  79

    .تستفزني ملاحظات زملائي في العمؿ 80

    علاقتي بزملائي جيدة وودية. 81
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    أرى أف معدؿ خطائي في العمؿ محدودة مقارنة بالآخريف 82

    غير قادر عمى فيـ ما يتوقعو زملائي مني 83

    أميؿ للانعزاؿ عف زملائي في العمؿ 84

85 

ظروف 

 العمل

    تضايؽ جدا مف الروتيف اليومي لمعمؿ في المؤسسة.ا

    يضايقني تكميفي بالعمؿ المفرط. 86

    أشعر بالضغط لعدـ إحراز تقدـ أثناء العمؿ. 87

    يزعجني شعوري بعدـ انتمائي لعممي الحالي. 88

    اشعر بالإحباط لوجود تفرقة وتمييز مع زملائي لدى المسؤوليف في العمؿ. 89

    أرى أفّ وظيفتي الحالية تمنعني مف الاستمتاع بوقت الفراغ خارج العمؿ. 90

    ما أكمؼ بو في العمؿ أقؿ مما يتطمبو مؤىمي العممي. 91

92 

عبء 

 العمل

    أضطر إلى إكماؿ بقية أعمالي المكتبية في البيت.

    ٌغضبنً التعامل بشكل غٌر عادل من قبل مسؤولً المباشر 93

    أشعر بالتوتر عندما لا أتمكف مف إكماؿ ميامي اليومية بسبب ضيؽ الوقت 94

    يشعرني عبء العمؿ الثقيؿ بالضغط. 95

96 .     تسبب لي مشكلات العمؿ صعوبة في النوـ

    أجد صعوبة في تحقيؽ التوازف بيف عممي والأنّشطة الأخرى. 97

    د مف العمؿ.عبء العمؿ الثقيؿ يحفزني لممزي 98

    .أتحمؿ مسؤوليات متعددة في نفس الوقت 99

    أشعر بالإحباط لعدـ العدالة في توزيع اعباء العمؿ بيف الموظفيف. 100

    .تعيؽ ميامي الأعماؿ الطارئة التي أكمؼ بيا 101

102 
آثار 

نتائج 

 العمل

    تؤثر وظيفتي سمباً عمى صحتي النفسية.

    الاكتئاب بسبب وضعي في العمؿ. أعاني مف 103

    أستخدـ الأدوية الميدئة عند إجباري عمى العمؿ. 104

    تمتمكني  نوبات مف الغضب والعدواف عند استفزازي أثناء العمؿ. 105
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    أشعر بالضغط النفسي بسبب حجـ العمؿ. 106

    أتوتر عندما يحيف وقت الذىاب لمعمؿ. 107

    مبررات لمخروج مف العمؿ. أبحث عف 108

    أشعر بالضيؽ في صدري عندما أفكر في عممي الحالي. 109

    أشعر باضطرابات معوية أثناء العمؿ. 110

    أعاني مف الصداع المستمر في العمؿ. 111

    أعاني مف آلاـ في العضلات والعظاـ والمفاصؿ. 112

    ؿ.أشعر بالدوار عند الذىاب لمعم 113

    أعاني مف ارتفاع في الضغط بشكؿ يومي. 114

    يتصبب مني العرؽ حاؿ وصمي إلى العمؿ. 115

    أعانً من تذكر الأشٌاء المهمة أثناء عملً 116

    أشعر بالإرىاؽ أثناء العمؿ. 117

118 

المصادر 

 البيئية

    ة.يمنعني انقطاع التيار الكيربائي مف أداء مياـ عممي بكفاء

    اتضايؽ مف سوء الاضاءة في مكاف عممي. 119

    .يزعجني عدـ توافر مستمزمات العمؿ بكفاية 120

121 
اتضايؽ مف قمة الاىتماـ مف المسؤوليف بتوفر الكيرباء الكافية لأجيزة 

 .التكييؼ في المؤسسة
   

    وظفيف.لضماف السلامة الشخصية لمم منخفضةتستخدـ أنظمة ذات كفاءة  122

    افتقار المؤسسة لمتطمبات الصحة والسلامة. 123

124 
اشعر بمشقة كبيرة بالوصوؿ الى مكاف عممي بسبب الازدحاـ وبعد المسافة 

 .عف المنزؿ
   

    تنتابني الحيرة مف أمري بشأف تعمـ التكنولوجيا الحديثة مف عدمو. 125

    ؽ بالتكنولوجيا.أشعر بالضغط عند تكميفي بأعماؿ تتعم 126

    أشعر بالممؿ مف روتيف العمؿ.ظروف  127



       قائمة الملاحق 
  

 

293 

    يفتقد المكاف الذي أعمؿ فيو باليدوء العمل 128

    متاحة فً مكان عملً. الخصوصٌة والاستقلالٌة غٌر 129

130 
العلاقات 

 الانسانية

    أتعرض لممضايقة مف أشخاص كثيريف في العمؿ.

    .في العمؿنفتقد روح الفريؽ  131

    .علاقتي غير جيدة مع مديري 132
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 ( 4الملحق )

 بصورته النهائٌة ضغوط العمل مقٌاس

 معلومات عامة

 تأكد أن إجاباتك ستظل سرية وستستخدم فقط في البحث العممي، تأكد أنك لم تترك أي عبارة دون وضع علامة أماميا.

 ىالجنس:    ذكر                  أنث -

 المؤىل العممي:   الشيادة الثانوية              معيد                  إجازة جامعية            دراسات عميا -

 سنة فأكثر 51          50إلى  41سنة          من 40إلى  31سنة           من  30إلى 20العمر:    من  -

 سنة فأكثر 20               20وأقل من  10من           سنوات   10سنوات الخدمة الوظيفية:     أقل من  -

 سنوات فأكثر10           10أقل من  5سنوات            5سنوات الخدمة في مكان العمل الحالي:    أقل من  -

 الحالة الاجتماعية:     أعزب               متزوج                    مطمق                      أرمل -

 طبيعة العمل الحالي:.................................. -

 مكان العمل:........................................-

 

 مأخي الموظف المحترم/ أختي الموظفة المحتر 

 تحية طيبة

عممؾ. أماـ كؿ فيما يمي مجموعة مف العبارات التي تتناوؿ بعض أفكارؾ ومشاعرؾ وآرائؾ في المواقؼ التي تقابمؾ في 

) √، والرجاء تحديد إلى أي مدى تنطبؽ عميؾ كؿ عبارة بوضع علامة (ابداً وحتى  دائماً عبارة خمسة اختيارات بدءاً مف 

تحت الاختيار الأقرب لؾ. ليست ىناؾ اختيارات صحيحة وأخرى خاطئة، بؿ تكوف الإجابة إما صادقة أو غير صادقة أو 

ؿ سرية وستستخدـ فقط في البحث العممي. تأكد مف أنؾ لـ تترؾ أي عبارة دوف وضع . وتأكد أف إجابتؾ ستظغير دقيقة

 علامة أماميا.
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رقم 

 البند
 ابدا ً  نادرا أحياناً  غالباً  دائما البند

      بشكؿ كافي. واضحةغير إجراءات العمؿ  1

      العمؿ. جازجيزة والأدوات غير كافية لإنالأ 2

      اتقي أكبر مف الصلاحيات الممنوحة لي.الواجبات الممقاة عمى ع 3

      يربكني تأخر وصوؿ المعمومات عف العمؿ الذي أنجزه. 4

      الوفاء بالمسؤوليات التي يتطمبيا وضعي الوظيفي.في أجد صعوبة  5

      يزعجني الجمود في التعامؿ في المؤسسة التي أعمؿ بيا. 6

      سف أدائي لمعمؿ.تتعارض الإجراءات الإدارية مع ح 7

8 
ليكوف أداء العامؿ في أفضؿ  اللازمة توفر المؤسسة جميع المستمزمات

 حالاتو.
     

      المركزية المتبعة في العمؿ تحد مف قدراتي عمى الأداء. 9

      ىناؾ ضعؼ في التنسيؽ بيف الأفراد في الوحدات الإدارية. 10

11 
وضح الأنظمة يلا ت والإجراءات بوضع دليؿ لمسياسا المؤسسةتقوـ 

 اللازمة لمتعامؿ مع جميع مجالات الأنشطة الأساسية داخميا.
     

      يتـ التقييـ في المؤسسة وفؽ المحسوبيات. 12

      يتوفر لي الوصوؿ إلى معايير ومتطمبات زيادة راتبي الشيري. 13

      مع الوضع الاقتصادي السائد. اً يعتبر الراتب متدني 14

      محددة لتقييـ أداء الموظفيف.غير توجد إجراءات وشروط  15

      عادؿ وفقاً لأدائي.غير تتـ مكافأتي بشكؿ  16

17 
عادلة ومناسبة لمتطوير الشخصي غير يحصؿ الموظفوف  عمى فرص 

 والوظيفي.
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18 
أشعر بالثقة عندما يمنحني مسؤولي المباشر فرصة المشاركة في 

 لقرار.اتخاذ ا
     

19 
اجتماعات تتعمؽ في يُتيح لي مسؤولي المباشر فرصة المشاركة 

 بتطورات جديدة في العمؿ.
     

      كافية حوؿ تقديمي لمترفيع الوظيفي.غير توفر لي المؤسسة معمومات  20

      يزعجني نقص التحفيز المعنوي أثناء العمؿ. 21

22 
مما يؤثر سمباً منتظمة  غير بصورة  تػقدـ التغذية الراجعة حوؿ أدائي

 أدائي. عمى
     

      أعرؼ ما يجب أف أفعمو في أي وقت 23

      تتسـ التعميمات الصادرة مف المسؤوليف بعدـ الوضوح 24

      تتسـ مسؤوليات وأدوار وظيفتي بعدـ الوضوح 25

      أكمَّؼ بأعماؿ تتعارض مع مبادئي الشخصية 26

      .كافية لمقياـ بمسؤولية عمميغير لصلاحيات أتمتع با 27

      تطوير قدرات العامميفإلى تفتقر المؤسسة  28

      أعرؼ مقدار السمطة الممنوحة لي في أداء عممي 29

      إمكاناتي أكبر مف المكاف الذي أعمؿ فيو. 30

      .تكميفي بمياـ دوف تزويدي بمعمومات كافيةبيقوـ مديري المباشر  31

      واضحة.غير أدواري ومسؤولياتي الوظيفية  32

      قمة المعمومات تمنعني مف القياـ بعممي بشكؿ جيد 33

      يزعجني ممارسة بعض الأعماؿ غير الضرورية في المؤسسة 34

      تتداخؿ متطمبات وظيفتي مع حياتي العائمية. 35

      .عمميبأعجز عف حؿ المشكلات المتعمقة  36
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      أعجز عف الالتزاـ بجميع القواعد والإجراءات المتعمقة بعممي. 37

      يطمب مني أف أعمؿ أكثر مف طاقتي. 38

      يتطمب مني تنفيذ بعض الأعماؿ التي أراىا غير ضرورية. 39

      أتمقى أوامر وتعميمات متناقضة مف المسؤوليف في العمؿ. 40

      بتكار غير موجودة في الوظيفةفرص التجديد والا 41

      المياـ الموكمة لي أقؿ مف قدراتي 42

      أجد صعوبة في إدارة المياـ الإدارية والأكاديمية. 43

      أتجنب إخبار الناس عف طبيعة عممي أو مكانو. 44

      أداء المياـ المتوقعة مني.في أشعر بعدـ الكفاءة عند الإخفاؽ  45

      ص التدريب غير متاحة لتعزيز مياراتيفر  46

      انخرط في الأنشطة التي ستؤثر بشكؿ مباشر عمى تقييـ أدائي 47

      مستوى كفاءتي أفضؿ مف زملائي في العمؿ 48

      لإنجاز أعمالي الوقت المتاح غير كاؼٍ  49

      يتـ دعمي لمحصوؿ عمى المؤىلات العممية الإضافية. 50

      رى أف المكاف الذي أعمؿ فيو لا يميؽ بشخصيتيأ 51

      تي في العمؿ غير متناسبة مع حاجاتي الشخصيةاإنجاز  52

      المشاركة في الأنشطة الوظيفية غير متاحة 53

      أشعر بالراحة عند تغيبي عف العمؿ 54

      غير راض عف أدائي في العمؿ. 55

      بة لممؤسسة إلى التغيب المستمر عف العمؿ.تؤدي البيئة غير المناس 56

      يقمقني ممارسة بعض الأدوار في عممي. 57

      أحصؿ عمى إجازات لأبتعد قميلا عف العمؿ. 58
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      خرىأعتقد أف ىناؾ فرص عمؿ أفضؿ في مؤسسات أ 59

      غير راض عف نوعية العمؿ الذي أكمؼ بو. 60

      ي تطوير المؤسسة.أٌساىـ بشكؿ فعاؿ ف 61

      الأعماؿ التي أكمؼ بيا ليست ذات قيمة. 62

      الأعماؿ التي أكمؼ بيا يمكف أف يقوـ بيا أي شخص. 63

      الأعماؿ التي أكمؼ بيا روتينية لا تعطي فرصة لممبادرات. 64

      أحرص باستمرار عمى استثمار وقت العمؿ 65

      افية في العمؿ غير كاؼٍ مياـ الإضاستعدادي لم 66

      أقوـ بأعماؿ إضافية لا ترضي رؤسائي 67

68 
يصعب عمي التحدث مع زملائي ومديري المباشر عف المشكلات 

 المتعمقة بالوظيفة.
     

      زملائي في العمؿ يسيئوف التصرؼ معي 69

      أميؿ إلى المواجية عند النزاعات الشخصية في العمؿ. 70

      أحتاج إلى تعاوف الزملاء والمرؤوسيف في العمؿ. 71

      .تستفزني ملاحظات زملائي في العمؿ 72

      علاقتي بزملائي جيدة وودية. 73

      أميؿ للانعزاؿ عف زملائي في العمؿ 74

      أتضايؽ مف الروتيف اليومي لمعمؿ في المؤسسة. 75

      يضايقني تكميفي بالعمؿ المفرط. 76

      أشعر بالضغط لعدـ إحراز تقدـ أثناء العمؿ. 77

      يزعجني شعوري بعدـ انتمائي لعممي الحالي. 78

     اشعر بالإحباط لوجود تفرقة وتمييز مع زملائي لدى المسؤوليف في  79
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 العمؿ.

80 
أرى أفّ وظيفتي الحالية تمنعني مف الاستمتاع بوقت الفراغ خارج 

 العمؿ.
     

      ما أكمؼ بو في العمؿ أقؿ مما يتطمبو مؤىمي العممي. 81

      أضطر إلى إكماؿ بقية أعمالي المكتبية في البيت. 82

      أتوتر عندما لا أتمكف مف إكماؿ ميامي بسبب ضيؽ الوقت 83

      يشعرني عبء العمؿ الثقيؿ بالضغط. 84

85 .       تسبب لي مشكلات العمؿ صعوبة في النوـ

      أجد صعوبة في تحقيؽ التوازف بيف عممي والأنّشطة الأخرى. 86

      عبء العمؿ الثقيؿ يحفزني لممزيد مف العمؿ. 87

      .أتحمؿ مسؤوليات متعددة في نفس الوقت 88

      أشعر بالإحباط لعدـ العدالة في توزيع اعباء العمؿ بيف الموظفيف. 89

      .الطارئة التي أكمؼ بيا تعيؽ ميامي الأعماؿ 90

      تؤثر وظيفتي سمباً عمى صحتي النفسية. 91

      أعاني مف الاكتئاب بسبب وضعي في العمؿ. 92

      عمى العمؿ. أُجبرأستخدـ الأدوية الميدئة عند  93

      تمتمكني  نوبات مف الغضب والعدواف عند استفزازي أثناء العمؿ. 94

      ط النفسي بسبب حجـ العمؿ.أشعر بالضغ 95

      أتوتر عندما يحيف وقت الذىاب لمعمؿ. 96

      أبحث عف مبررات لمخروج مف العمؿ. 97

      أشعر بالضيؽ في صدري عندما أفكر في عممي الحالي. 98

      أشعر باضطرابات معوية أثناء العمؿ. 99
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      أعاني مف الصداع المستمر في العمؿ. 100

      أعاني مف آلاـ في العضلات والعظاـ والمفاصؿ. 101

      أشعر بالدوار عند الذىاب لمعمؿ. 102

      أعاني مف ارتفاع في الضغط بشكؿ يومي. 103

      العمؿ. أثناءيتصبب مني العرؽ  104

      أشعر بالإرىاؽ أثناء العمؿ. 105

      أداء مياـ عممي بكفاءة. يمنعني انقطاع التيار الكيربائي مف 106

      تضايؽ مف سوء الاضاءة في مكاف عممي.أ 107

      .يزعجني عدـ توافر مستمزمات العمؿ بكفاية 108

109 
تضايؽ مف قمة الاىتماـ مف المسؤوليف بتوفر الكيرباء الكافية لأجيزة أ

 .التكييؼ في المؤسسة
     

110 
لضماف السلامة  منخفضة أنظمة ذات كفاءةالمؤسسة تستخدـ 

 الشخصية لمموظفيف.
     

      افتقار المؤسسة لمتطمبات الصحة والسلامة. 111

112 
لى مكاف عممي بسبب الازدحاـ وبعد إاشعر بمشقة كبيرة بالوصوؿ 

 .المسافة عف المنزؿ
     

      تنتابني الحيرة مف أمري بشأف تعمـ التكنولوجيا الحديثة مف عدمو. 113

      أشعر بالضغط عند تكميفي بأعماؿ تتعمؽ بالتكنولوجيا. 114

      أشعر بالممؿ مف روتيف العمؿ. 115

      يفتقد المكاف الذي أعمؿ فيو باليدوء 116

      الخصوصٌة والاستقلالٌة غٌر متاحة فً مكان عملً. 117

      أتعرض لممضايقة مف أشخاص كثيريف في العمؿ. 118
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      .قد روح الفريؽ في العمؿنفت 119

      .علاقتي غير جيدة مع مديري 120
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 (5ممحق رقم )

 مقياس ضغوط العمل بيفرلي بوتر

 تنطبؽ دائماً  تنطبؽ غالباً  تنطبؽ نادراً  لا تنطبؽ أبداً  العبارات الرقـ

     أعجز عف حؿ المشكلات المسندة لي في عممي 1

     ضحة ليمسؤوليات عممي وميامو غير وا 2

     أشعر أنني مقيد ولا أستطيع عمؿ شيء 3

     يعيؽ زملائي قدرتي عمى العمؿ 4

     يتداخؿ عممي مع حياتي الخاصة 5

     لدي القميؿ لأقوـ بو في عممي 6

     لا أعمـ إذا كاف ما أقوـ بو في عممي صواباً أـ خطأً  7

     يكثر المشرفوف مف نقدىـ لي 8

     العزلة في العمؿأشعر ب 9

     أعاني مف الاستمرار في تغيير أنظمة العمؿ 10

     أشعر بأف عممي غير مرض لي 11

     يتطمب عممي التغاضي عف بعض مبادئي وقيمي 12

     أنا موجود بعممي عمى غير رغبتي وليس لي خيار آخر 13

     معموماتي غير كافية لتأدية عممي بشكؿ جيد 14

     تطمب عممي تمبية مطالب وأوامر متعارضةي 15

     تظير إدارة العمؿ المحسوبية والمحاباة لمبعض 16

     الوقت المتاح غير كاؼ لتأدية ميامي في العمؿ 17
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 تنطبؽ دائماً  تنطبؽ غالباً  تنطبؽ نادراً  لا تنطبؽ أبداً  العبارات الرقـ

     أرى أف مؤىلاتي تفوؽ العمؿ الذي أؤديو 18

     أفتقر لتقديـ تقييـ مف المسؤوليف عف عممي 19

     فز عمى ما أقوـ بو أنا مف عمؿيناؿ الآخروف حوا 20

21 
أرى أف وجودي معيؽ لعجمة الإنتاج في المؤسسة التي 

 أعمؿ بيا
    

     يصعب عمي تحديد ما ىو مطموب مني في العمؿ بالضبط 22

     لدى القميؿ مف النجاحات الحقيقية 23

     يعترض كثير مف الناس عمى عممي 24

     في القرارات المتعمقة بي لست قادراً عمى التأثير 25

     دوري في العمؿ غير مفيوـ مف زملائي الذيف أعمؿ معيـ 26

     أختمؼ مع زملائي في العمؿ 27

     تتعارض السياسات الإدارية مع أدائي لعممي 28

     أضطر لإنجاز عممي في أوقاتي الخاصة 29

     عممي ليس صعباً  30

31 
التي أحتاجيا لمعمؿ بشكؿ متأخر أحصؿ عمى المعمومات 

 جداً 
    

     عممي غير مقدر مف قبؿ المؤسسة التي أعمؿ بيا 32

     تجمعني مع زملائي في العمؿ قميؿ مف الخصائص 33

     أشعر بانعداـ العلاقة بيف أدائي ونجاحي في العمؿ 34

     تقدمي الميني ليس بالقدر الذي أتمناه 35
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 تنطبؽ دائماً  تنطبؽ غالباً  تنطبؽ نادراً  لا تنطبؽ أبداً  العبارات الرقـ

     سة التي أعمؿ بيا معدومةثقتي في المؤس 36

     قد أتعرض لمفصؿ مف عممي دوف أف أستطيع القياـ بشيء 37

     اليدؼ مف عممي غير واضح بالنسبة لي 38

     أضطر لمخالفة بعض الإجراءات لأتمكف مف أداء عممي 39

     يغمب وجود المنافسة بيف العامميف عمى التعاوف فيما بينيـ 40

     ممي ىائمةأعباء ع 41

     أستيمؾ معظـ وقتي في عمؿ روتيني 42

     أفتقد التعرؼ عمى النتائج النيائية لعممي 43

     يمومونني في العمؿ عمى أخطاء غيري 44

     أتجنب إخبار الناس عف طبيعة عممي أو مكانو 45

     أرى أف أولويات عممي غير واضحة 46

     في العمؿأعاني مف غياب الاحتراـ  47

     أشعر بعدـ انتمائي لعممي 48
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 (6ممحق رقم )

 )مؤيد الساعدي، أمينة بنت ميرة(  مقياس ضغوط العمل في التعميم العاليالصورة الأولية ل

تسم الفقرة
 سؿ

 متفؽ البند
 تماماً 

 متفؽ
 

 متفؽ
 حد الى
 ما

 غير
 متفؽ

 غير
 متفؽ
 تماما
 

ظروف 
 العمل

 اسي، كر مكتبات، مناضد،(المادية ؿالعم مستمزمات تتوافر 1
 .ولائؽ مناسب بشكؿ )الخ....طاولات

     

      .العامميف نفوس في الراحة تدخؿ بميزات العمؿ مناخ 2
      .بإزعاج لي يتسبب ولا مناسب الدواـ وقت 3

4 
 المطعـ، المياه، ت را دو(الخدمية رافؽالم بتوفير الإدارة تيتـ
      .لمعامميف الخدمة لتقديـ وفاعميتيا نظافتيا راقبوت  )الخ.....النادي،

      .ليا المستمرة والإدامة والتكييؼ والتيوية بالإنارة الإدارة تيتـ 5

6 
 بالاحتياجات وتجييزىا العامميف مكاتب بتصميـ الإدارة تيتـ

      .الضرورية

      .ضايقةبالم يتسبب ولا مناسب الواحدة الغرفة في المكاتب عدد 7
      .والاستقباؿ الضيافة ومستمزمات الخدمات لتقديـ غرفة تتوافر 8

9 
 المحاضرات المستمزمات،( .الموارد عمى لمحصوؿ العامموف يتنافس

      )...الطمبة، عمى راؼالإش الإضافية،

تقويم 
 الأداء

      .حاجتي وتمبي ومنضبطة منطقية التقويـ معايير 10
      .بوضوح ادائي تقويـ نتائج عمى طلاعيا يجري 11
      .والخامؿ المبدع بيف تساوي لأنيا عادلة غير التقويـ معايير 12
      معايير التقييـ تقميدية لا تراعي الإبداع والتميز 13
      .الجميع يناسب لا عاؿ مستوى عمى مصممة التقويـ معايير 14

15 
 اداء في محصورة مياميـ فا يعتقدوف التدريسييف بعض

 الاخرى والتربوية العممية الأنشطة ويتجاىموف فقط المحاضرات
     

16 
 فييا يتلاعب اف الأعمى لمرئيس المجاؿ تفسح مرنة التقويـ معايير

 .يشاء ما كيؼ
     

      .بيا اقوـ التي وميامي الأنشطة كؿ تغطي لا الأداء تقويـ راتمؤش 17

18 
 او مادي تأثير أي يتبعيا لا لمتقييـ اداة مجرد الأداء ـتقوي عممية

 .جديد سموؾ خمؽ في يسيـ الشخص واقع عمى معنوي
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19 
 لفرض العميا الإدارة فييا تتدخؿ لـ لو فيما منصفة الأداء معايير

 .تكره او تحب مف زاءا نظرىا وجية
     

20 
 منتفعيف ومية،حك جيات طلاب،( خدماتي ليـ اقدـ الذيف يسيـ لا

 .ادائي تقويـ في المشاركة في  )الخ....اخريف
     

21 
 في ميـ طرؼ كونيـ إزائي ظرىـ وجية اعطاء في زملائي يسيـ لا

      العامة الاىداؼ تحقيؽ

غموض 
 الدور

 الوضوح لدي تخمؽ ولا غامضة العميا الإدارة مف ترد التي التكميفات 22
 .لإنجازىا الكافي

     

23 
لا  التي التعقيد مف حالة لؽ العمؿ في الحديثة التقنيات خوؿد

 .ميامي اداء في أحبذىا
     

      .والوحدات الاقساـ بيف العامميف تنقلات مف الإدارة تكثر 24

25 
 عمى لممحافظة نحتاجيا التي المعمومات لإخفاء البعض يمجا

 ادوارىـ
     

26 
 قواعد عمى بالدخوؿ العامميف ماـا المجاؿ تفسح لا العميا الإدارة

 .يحتاجونيا التي والمعمومات البيانات
     

صراع 
 الدور

      .العمؿ في عني مسؤوؿ مف اكثر ىناؾ باف اشعر 27

28 
 العميد، معاونو العميد،( مختمفة مصادر مف لي التوجييات تتعدد

 .)الخ...الوحدات، مسئولي
     

      .لي الموكمة المياـ تنفيذ بقيةاماـ أس حيرة في نفسي اجد 29

30 
 الاعتماد تفضؿ الإدارة اف الا باستقلالية لمعمؿ بالحاجة اشعر

 عمييا المطمؽ
     

31 
 لأداء لي الموجية والتوجييات بالتعميمات زاـالالت زاءا حرجا اجد

 .اخرى اقساـ مف الزملاء بعض لرغبة والاستجابة ميامي
     

32 
 بما الشخصية قيمي مع تتعارض لي الموكمة المياـ بعض اف اشعر

 .المنظمة اىداؼ مع متقاطع يجعمني
     

      .بالرئاسة رئيسي مف أحؽ باني اشعر 33

عبء 
 العمل

      .طاقتي تفوؽ متعددة مياـ انجاز وظيفتي تتطمب 34
      .ميامي لإنجاز كاؼ وغير يضايقني الوقت أف أشعر ما غالبا 35

36 
 تجعمني الوظيفية ميامي قمة بسبب عممي في راغ ف اوقات لدي

 .بالضيؽ أشعر
     

      .العمؿ ضغط بسبب مقصودة غير اخطاء لدي تحدث 37
38 
 

 بعض إذاء الجازمة تصرفاتي بسبب زملائي بعض مني ينزعج
 .ميامي اداء في المواقؼ

     



       قائمة الملاحق 
  

 

307 

39 
 التقصير واف لخطأا تتقبؿ لا حاسمة لي تسند التي الاعماؿ بعض

 .رئيسي مف متدنية لي النظرة يجعؿ فييا
     

      .الدور بصغر لتشعرني ليا قيمة لا بمياـ تكمفني المنظمة 40

41 
 تسند انيا الا معينة ميمة اداء في الأفضؿ انني مف متيقنة الإدارة

 .مني ادنى ىو لمف ذلؾ
     

      أكمميا في البيتميامي تتطمب تواصؿ في الأداء يجعمني  42
      .راكمةوالمت المتأخرة التكميفات لإنجاز والعطؿ راحةال اياـ استثمر 43

44 
 كثرة بسبب البحثية ميامي او العممية ترقيتي راً إزاءمقص نفسي ارى

 .الوظيفية المياـ
     

      .التحدي او بالمتعة فيو أشعر لا ثانوي اختصاص في اعمؿ 45

46 
 الذيف بالآخريف قياسا عادلة غير تعد استمميا التي المالية لعوائدا اف

 والاختصاص والمقب العممي بالمؤىؿ عمييـ اتقدـ
     

47 
 راتبال اف اذ المكمؼ وغير كثيرة بأعباء  المكمؼ يميز ما يوجد لا

 .الجميع بيف الشروع خط ىو
     

48 
 ختصاصا كونو المنظمة في لاختصاصي الحاجة عدـ بسبب
 عف الاستغناء واحتمالية تقرارسالأ بعدـ اشعر دقيؽ غير او ثانوي

 .وقت باي تكميفي
     

49 
 المعروفيف الأشخاص بعض عمى بإلحاح تكميفاتيا الإدارة تركز
لكونيـ  بسيطة بمياـ الاخريف وتترؾ العالي وانضباطيـ زاميـبالت

 الدقة وعدـ راخيبالت معروفيف
     

 العلاقة
 مع
 رئيسال

 المباشر
 

50 
 ويتحاشى العامميف مع الفردية المقاءات يحبذ المباشر رئيسي

 .الجماعية المقاءات
     

51 
 الرجاؿ( العميا الإدارة اماـ رأي لديو ليس المباشر رئيسي

 .)الموافقوف
     

      كبير بشكؿ وميسر متعاوف المباشر رئيسي 52

53 
 ثقة موضع تجعمو عالية يةفن راتمقد يمتمؾ العمؿ في رئيسي

 .الجميع
     

      .العامميف بيف بالإنصاؼ المباشر رئيسي مواقؼ تتسـ 54
      وصبر بحكمة الازمات احتواء المباشر رئيسي يستطيع 55
      الرئيس المباشر يتغاضى عف الأخطاء غير المقصودة ولا يعظميا 56

57 
 سياؽ توجيو في والتقمب ةبالمناور  المباشر المدير دور يتسـ

 العلاقات
     

58 
 بيـ يرتبط مف مع الودي التعامؿ الى المباشر الرئيس يميؿ

 .القسـ في العامميف مف شخصية بمصمحة
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59 
 يرغب لا اذ موقعة عمى محافظة الجميع ييادف المباشر رئيسي

 .لإدارتو معارضيف بخمؽ
     

 العلاقة
 مع

 الزملاء
 

      .نية بحسف الاخريف سموؾ الى ملاءالز  ينظر 60
      والانسجاـ بالود تتسـ زملائي مع علاقتي 61
 
62 

 لشتى العمؿ عف تغيبيـ حالة في الاخريف مياـ بأداء الزملاء يقوـ
 سبابالأ

     

      .العامة الاىداؼ تحقيؽ اجؿ مف العامميف بيف تعاوف ىناؾ 63

64 
 مف المعرفي والعمؽ البحثية لغزارةا لذوو الزملاء بعض ينظر

 الحسد بعيف زملائيـ
     

      .العامميف بيف المياـ اداء في اتكالية ىناؾ 65

66 
 او انسجامو عدـ بسبب العاـ الجو بتعكير يتسبب الزملاء بعض

 .الإجماع عف خروجو
     

      بالانفعاؿ مشحونا او متوتر مناخا تخمؽ الزملاء بيف الصراعات 67

68 
 لبناء الاساس بوصفيا الجامعية بالقيـ الالتزاـ عمى الزملاء يحرص

 احتراـ الألقاب، حممة احتراـ( .سميمة مينية جامعية علاقات
 )الخ.. الاختصاص،

     

      الزملاء بيف الايجابية العلاقة تعزيز في تسيـ العميا الإدارة 69
      .الشخصية لمصمحةا عمى مبنية العامميف بيف العلاقة 70

71 
 العممية الامانة مع تتعارض اعمالاً  الزملاء بعض يمارس

 العممي البحث واخلاقيات
     

72 
 تصرفات بإدخاليـ الآخريف الى القسـ في الزملاء بعض يسيء

      الجامعية لمقيـ منافية وسموكيات

 كتسابا مف الضعيفة والمعرفة الخبرة ذوو الزملاء بعض يتردد 73
 .منيـ ىـ أعمـ ممف المعرفة

     

74 
 ادخاؿ وزارات أخرى مف المنقوليف او الجدد الزملاء بعض يحاوؿ
 الجامعية القيـ عمى وفرضيا العالي التعميـ قيـ عف غريبة قيـ

     

75 
 زملائو مساوئ انتقاد طريؽ عف الطمبة كسب يحاوؿ الزملاء بعض

 عميماتبالت الطعف او الإدارة انتقاد او
     

76 
 الفروؽ مراعاة دوف مف غيره اكتاؼ عمى التسمؽ البعض يحاوؿ

 .يستحؽ لا بما والمطالبة والأكاديمية العممية
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(7ممحق رقم )  

أمينة بنت ميرة جدول تعديل بنود مقياس ضغوط العمل في التعميم لمؤيد الساعدي،  

رقـ 

 البند
 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ

 يتسـ مناخ العمؿ بمميزات تدخؿ الراحة في نفوس العامميف. مؿ يتسـ بمميزات تدخؿ الراحة في نفوس العامميف.مناخ الع 2

 يناسبني الوقت المخصص لمدواـ ولا يسبب لي الازعاج. وقت الدواـ مناسب ولا يتسبب لي بإزعاج 3

4 
تيتـ الإدارة بتوفير المرافؽ الخدمية (دورات المياه، المطعـ 

 ) وتراقب نظافتيا وفاعميتيا لتقديـ الخدمة لمعامميف.النادي

تراقب الإدارة نظافة المرافؽ وفاعميتيا في تقديـ الخدمات 

 لمعامميف.

 تيتـ الإدارة بالإنارة والتيوية والتكييؼ والاستمرارية. تيتـ الإدارة بالإنارة والتيوية والتكييؼ والإدامة المستمرة ليا. 5

6 
يـ مكاتب العامميف وتجييزىا بالاحتياجات تيتـ الإدارة بتصم

 الضرورية
 تيتـ الإدارة بتجييز مكاتب العامميف بالاحتياجات الضرورية.

 أجد عدد المكاتب في الغرفة الواحدة مناسباً. عدد المكاتب في الغرفة الواحدة مناسب ولا يتسبب بالمضايقة. 7

10 
لا تخمؽ لدي التكميفات التي ترد مف الإدارة العميا غامضة و 

 الوضوح الكافي لأنجازىا

تتسـ التكميفات التي ترد مف الإدارة العميا بالغموض ولا تخمؽ 

 لدي الوضوح الكافي لإنجازىا

11 
دخوؿ التقنيات الحديثة في العمؿ خمؽ حالة مف التعقيد التي لا 

 أحبذىا في أداء ميامي.

التي لا  خمؽ دخوؿ التقنيات الحديثة في العمؿ حالة مف التعقيد

 أحبذىا في أداء ميامي.

13 
يمجأ البعض لإخفاء المعمومات التي نحتجيا لممحافظة عمى 

 أدوارىـ.
 يمجأ البعض لإخفاء المعمومات اليامة لممحافظة عمى أدوارىـ.

14 
الإدارة العميا لا تفسح المجاؿ أماـ العامميف بالدخوؿ عمى قواعد 

 البيانات والمعمومات التي يحتاجونيا.

تفسح الإدارة العميا المجاؿ أماـ العامميف بالدخوؿ إلى قواعد 

 البيانات والمعمومات التي يحتاجونيا.

 أجد نفسي في حيرة قبؿ البدء بتنفيذ المياـ الموكمة لي. أجد نفسي في حيرة أماـ أسبقية تنفيذ المياـ الموكمة لي. 17

18 
فضؿ الاعتماد أشعر بالحاجة لمعمؿ باستقلالية إلا أف الإدارة ت

 المطمؽ عمييا.
 أشعر بالحاجة لمعمؿ باستقلالية دوف مشاركة الآخريف
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20 
أشعر اف بعض المياـ الموكمة لي تتعارض مع قيمي الشخصية 

 بما يجعمني متقاطع مع أىداؼ المنظمة.
 أشعر أف بعض المياـ الموكمة لي تتعارض مع قيمي الشخصية

 أشعر أنني أحؽ مف رئيسي بالإدارة. ة.أشعر بإني أحؽ مف رئيسي بالرئاس 21

 أشعر اف الوقت قصير وغير كاؼ لإنجاز ميامي غالباً ما اشعر اف الوقت يضايقني وغير كاؼ لانجاز ميامي 23

24 
لدي أوقات فراغ في عممي بسبب قمة ميامي الوظيفية تجعمني 

 أشعر بالضيؽ.
 غ.أشعر بالممؿ بسبب قمة ميامي الوظيفية وطوؿ وقت الفرا

27 
بعض الأعماؿ التي تسند لي حاسمة لا تتقبؿ الخطأ وأف 

 التقصير فييا يجعؿ النظرة لي متدنية مف رئيسي.

ينظر إلىَّ مديري نظرة دونية عند عدـ إنجاز الأعماؿ الحاسمة 

.  الموكمة إليَّ

 وية تجعمني أشعر بعدـ أىمّيتي.تكمفني المؤسسة بمياـ ثان المنظمة تكمفني بمياـ لا قيمة ليا لتشعرني بصغر الدور. 28

29 
الإدارة متيقنة مف انني الأفضؿ في أداء ميمة معينة الا انيا 

 تسند ذلؾ لمف ىو ادنى مني.

تسند الإدارة ميامّاً معينة لمف ىـ أدنى مني، عمى الرغـ مف 

 ثقتيا أنني الأفضؿ.

 المياـ الموكمة إليَّ مواصمة الأداء في البيت.تتطمب  ميامي تتطمب تواصؿ في الأداء يجعمني اكمميا في البيت. 30

31 
نجاز التكميفات المتأخرة استثمر أياـ الراحة والعطؿ لإ

 والمتراكمة.
 أستثمر أياـ الراحة والعطؿ لإنجاز التكميفات المتأخرة.

34 
أف العوائد المالية التي استممتيا تعد غير عادلة قياساً بالآخريف 

 ىؿ العممي والمقب والاختصاص.الذيف اتقدـ عمييـ بالمؤ 
 تُعد العوائد المادية التي أتقاضاىا غير عادلة مقارنة بالآخريف.

36 

بسبب عدـ الحاجة لاختصاصي في المنظمة كونو اختصاص 

ثانوي أو غير دقيؽ أشعر بعدـ الاستقرار واحتمالية الاستغناء 

 عف تكميفي بأي وقت.

اء عني في أي وقت أشعر بعدـ الاستقرار واحتمالية الاستغن

 بسبب عدـ الحاجة لاختصاصي.

37 

تركز الإدارة تكميفاتيا بالحاح عمى بعض الأشخاص المعروفيف 

بالتزاميـ وانضباطيـ العالي وتترؾ الآخريف بمياـ بسيطة لكونيـ 

 معروفيف بالتراخي وعدـ الدقة.

تركز الإدارة تكميفاتيا بإلحاح عمى بعض الأشخاص المعروفيف 

 ـ وانضباطيـ العالي.بالتزامي

38 
 ويتحاشى العامميف مع الفردية المقاءات يحبذ المباشر رئيسي

 .الجماعية المقاءات

 ويتحاشى العامميف مع الفردية المقاءات المباشر يفضؿ رئيسي

 .الجماعية المقاءات
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39 
 الرجاؿ( العميا الإدارة اماـ رأي لديو ليس المباشر رئيسي

 .)الموافقوف
 العميا الإدارة أماـ رأيو المباشر يفرض رئيسي

 المباشر مع الموظفيف يتعاوف رئيسي كبير بشكؿ وميسر متعاوف المباشر رئيسي 40

41 
 ثقة موضع تجعمو عالية فنية راتمقد يمتمؾ العمؿ في رئيسي

 .الجميع

 ثقة موضع تجعمو عالية فنية راتمقد العمؿ في رئيسي يمتمؾ

 .الجميع

 وصبر بحكمة الأزمات مواجية المباشر رئيسي يستطيع وصبر بحكمة الازمات احتواء اشرالمب رئيسي يستطيع 43

44 
الرئيس المباشر يتغاضى عف الأخطاء غير المقصودة ولا 

 يعظميا

يتغاضى الرئيس المباشر عف الأخطاء غير المقصودة ولا 

 يعظميا

47 

 يرغب لا اذ موقعة عمى محافظة الجميع ييادف المباشر رئيسي

 .لإدارتو معارضيف مؽبخ

 

 موقعو عمى محافظة الجميع ييادف المباشر رئيسي

 تتسـ علاقتي مع زملائي بالمودة والانسجاـ علاقتي مع زملائي تتسـ بالمودة والانسجاـ 49

 عامةيتعاوف العامموف فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ ال ىناؾ تعاوف بيف العامميف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة. 51

 يتكؿ بعض العامميف عمى غيرىـ بأداء المياـ ىناؾ اتكالية في أداء المياـ بيف العامميف. 53

54 
بعض الزملاء يتسبب بتعكير الجو العاـ بسبب عدـ انسجامو أو 

 خروجو عف الاجماع.

يتسبب بعض الزملاء بتعكير الجو العاـ بسبب ضعؼ 

 انسجامو.

55 
اخاً متوتر أو مشحوناً الصراعات بيف الزملاء تخمؽ من

 بالانفعاؿ.
 تخمؽ الخلافات بيف الزملاء مناخاً متوتراً أو مشحوناً بالانفعاؿ.

 الإدارة العميا تسيـ في تعزيز العلاقة الايجابية بيف الزملاء. 57
تسيـ الإدارة العميا تسيـ في تعزيز العلاقة الايجابية بيف 

 الزملاء.

 تبُنى العلاقة بيف العامميف عمى المصمحة الشخصية. عمى المصمحة الشخصية.العلاقة بيف العامميف مبنية  58

61 
يتردد بعض الزملاء ذوي الخبرة والمعرفة الضعيفة مف اكتساب 

 المعرفة ممف ىـ أعمـ منيـ

يتردد بعض الزملاء ذوي الخبرة والمعرفة الضعيفة مف اكتساب 

 المعرفة ممف ىـ أكثر خبرة منيـ.

يحاوؿ بعض الزملاء الجدد أو المنقوليف مف وزارات أخرى لزملاء الجدد أو المنقوليف مف وزارات أخرى يحاوؿ بعض ا 62
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ادخاؿ قيـ غريبة عف قيـ التعميـ العالي وفرضيا عمى القيـ 

 الجامعية.

 ادخاؿ قيـ غريبة عف قيـ التعميـ العالي

63 
 ىكسب الطمبة عف طريؽ انتقاد مساؤ  بعض الزملاء يحاوؿ

 أو انتقاد الإدارة أو الطعف بالتعميمات. زملائو

يحاوؿ بعض الزملاء كسب الطمبة عف طريؽ انتقاد زملائو 

 وانتقاد الإدارة.

64 
يحاوؿ البعض التسمؽ عمى اكتاؼ غيره مف دوف مراعاة الفروؽ 

 العممية والأكاديمية والمطالبة بما لا يستحؽ.

ما  يحاوؿ البعض التسمؽ عمى اكتاؼ غيرىـ لموصوؿ إلى

 يريدوف
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(8ممحق )  

  )مؤيد الساعدي، أمينة بنت ميرة( بصورتو النيائية مقياس ضغوط العمل في التعميم العالي

 الاساسي محاور الرقم
 متفق

 تماماً 

 متفق

 

متفق 

إلى حد 

 ما

 غير

 متفق

 غير

 متفق

 تماما

 

1 

ظروؼ 

 العمؿ

ت....) تتوافر مستمزمات العمؿ المادية (مناضد، مكتبات، كراسي، طاولا

 بشكؿ مناسب ولائؽ
     

      يتسـ مناخ العمؿ بمميزات تدخؿ الراحة في نفوس العامميف. 2

      يناسبني الوقت المخصص لمدواـ ولا يسبب لي الازعاج. 3

      تراقب الإدارة نظافة المرافؽ وفاعميتيا في تقديـ الخدمات لمعامميف. 4

      وية والتكييؼ والاستمرارية.تيتـ الإدارة بالإنارة والتي 5

      تيتـ الإدارة بتجييز مكاتب العامميف بالاحتياجات الضرورية. 6

      أجد عدد المكاتب في الغرفة الواحدة مناسباً. 7

      تتوافر غرفة لتقديـ الخدمات ومستمزمات الضيافة والاستقباؿ. 8

      يتنافس العامموف لمحصوؿ عمى الموارد. 9

10 

غموض 

 الدور

تتسـ التكميفات التي ترد مف الإدارة العميا بالغموض ولا تخمؽ لدي الوضوح 

 الكافي لإنجازىا
     

11 
خمؽ دخوؿ التقنيات الحديثة في العمؿ حالة مف التعقيد التي لا أحبذىا في 

 أداء ميامي.
     

      دات.تكثر الإدارة مف تنقلات العامميف بيف الأقساـ والوح 12

      يمجأ البعض لإخفاء المعمومات اليامة لممحافظة عمى أدوارىـ. 13
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14 
تفسح الإدارة العميا المجاؿ أماـ العامميف بالدخوؿ إلى قواعد البيانات 

 والمعمومات التي يحتاجونيا.
     

15 

صراع 

 الدور

      أشعر بأف ىناؾ أكثر مف مسؤوؿ عني في العمؿ

      توجييات لي مف مصادر مختمفة.تتعدد ال 16

      أجد نفسي في حيرة قبؿ البدء بتنفيذ المياـ الموكمة لي. 17

      أشعر بالحاجة لمعمؿ باستقلالية دوف مشاركة الآخريف 18

19 
أجد حرجاً إزاء الالتزاـ بالتعميمات والتوجييات الموجية لي لأداء ميامي 

 ء مف أقساـ أخرى.والاستجابة لرغبة بعض الزملا
     

      أشعر أف بعض المياـ الموكمة لي تتعارض مع قيمي الشخصية 20

      أشعر أنني أحؽ مف رئيسي بالإدارة. 21

22 

 مجاؿ

عبء 

 العمؿ

      تتطمب وظيفتي انجاز مياـ متعددة تفوؽ طاقتي

      أشعر اف الوقت قصير وغير كاؼ لإنجاز ميامي 23

      الممؿ بسبب قمة ميامي الوظيفية وطوؿ وقت الفراغ.أشعر ب 24

      تحدث لدي أخطاء غير مقصودة بسبب ضغط العمؿ 25

26 
ينزعج مني بعض زملائي بسبب تصرفاتي الجازمة ازاء بعض المواقؼ في 

 أداء ميامي
     

27 
 ينظر إلىَّ مديري نظرة دونية عند عدـ إنجاز الأعماؿ الحاسمة الموكمة

.  إليَّ
     

      تكمفني المؤسسة بمياـ ثانوية تجعمني أشعر بعدـ أىمّيتي. 28

29 
تسند الإدارة ميامّاً معينة لمف ىـ أدنى مني، عمى الرغـ مف ثقتيا أنني 

 الأفضؿ.
     

      تتطمب المياـ الموكمة إليَّ مواصمة الأداء في البيت. 30
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      نجاز التكميفات المتأخرة.أستثمر أياـ الراحة والعطؿ لإ 31

32 
أرى نفسي مقصرا ازاء ترقيتي العممية أو ميامي البحثية بسبب كثرة المياـ 

 الوظيفية.
     

      اعمؿ في اختصاص ثانوي لا اشعر فيو بالمتعة أو التحدي. 33

      تُعد العوائد المادية التي أتقاضاىا غير عادلة مقارنة بالآخريف. 34

35 
عباء كثيرة وغير المكمؼ اذا اف الراتب ىو خط ألا يوجد ما يميز المكمؼ ب

 الشروع بيف الجميع.
     

36 
أشعر بعدـ الاستقرار واحتمالية الاستغناء عني في أي وقت بسبب عدـ 

 الحاجة لاختصاصي.
     

37 
تركز الإدارة تكميفاتيا بإلحاح عمى بعض الأشخاص المعروفيف بالتزاميـ 

 وانضباطيـ العالي.
     

38 

مجاؿ 

العلاقة 

مع 

الرئيس 

 المباشر

 المقاءات ويتحاشى العامميف مع الفردية المقاءات المباشر يفضؿ رئيسي

 .الجماعية
     

      العميا الإدارة أماـ رأيو المباشر يفرض رئيسي 39

      المباشر مع الموظفيف يتعاوف رئيسي 40

      .الجميع ثقة موضع تجعمو عالية فنية راتمقد لعمؿا في رئيسي يمتمؾ 41

      .العامميف بيف بالإنصاؼ المباشر رئيسي مواقؼ تتسـ 42

      وصبر بحكمة الأزمات مواجية المباشر رئيسي يستطيع 43

      يتغاضى الرئيس المباشر عف الأخطاء غير المقصودة ولا يعظميا 44

      العلاقات سياؽ توجيو في والتقمب بالمناورة مباشرال المدير دور يتسـ 45

46 
 بمصمحة بيـ يرتبط مف مع الودي التعامؿ الى المباشر الرئيس يميؿ

 .القسـ في العامميف مف شخصية
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      موقعو عمى محافظة الجميع ييادف المباشر رئيسي 47

48 

مجاؿ 

العلاقة 

مع 

 الزملاء

      لآخريف بحسف نية.ينظر الزملاء إلى سموؾ ا

      تتسـ علاقتي مع زملائي بالمودة والانسجاـ 49

      يقوـ الزملاء بأداء مياـ الآخريف في حالة تغيبيـ عف العمؿ لشتى الاسباب 50

      يتعاوف العامموف فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة 51

52 
ية والعمؽ المعرفي مف زملائيـ بعيف ينظر بعض الزملاء لذوي الغزارة البحث

 الحسد.
     

      يتكؿ بعض العامميف عمى غيرىـ بأداء المياـ 53

      يتسبب بعض الزملاء بتعكير الجو العاـ بسبب ضعؼ انسجامو. 54

      تخمؽ الخلافات بيف الزملاء مناخاً متوتراً أو مشحوناً بالانفعاؿ. 55

56 
الالتزاـ بالقيـ الجامعية بوصفيا الأساس لبناء علاقات يحرص الزملاء عمى 

 جامعية مينية سميمة.
     

      تسيـ الإدارة العميا تسيـ في تعزيز العلاقة الايجابية بيف الزملاء. 57

      تبُنى العلاقة بيف العامميف عمى المصمحة الشخصية. 58

59 
نة العممية وأخلاقيات يمارس بعض الزملاء أعمالًا تتعارض مع الأما

 البحث العممي.
     

60 
يسيء بعض الزملاء في القسـ إلى الآخريف بإدخاليـ تصرفات وسموكيات 

 منافية لمقيـ الجامعية.
     

61 
يتردد بعض الزملاء ذوي الخبرة والمعرفة الضعيفة مف اكتساب المعرفة 

 ممف ىـ أكثر خبرة منيـ.
     

62 
الجدد أو المنقوليف مف وزارات أخرى ادخاؿ قيـ يحاوؿ بعض الزملاء 

 غريبة عف قيـ التعميـ العالي
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      يحاوؿ بعض الزملاء كسب الطمبة عف طريؽ انتقاد زملائو وانتقاد الإدارة. 63

      يحاوؿ البعض التسمؽ عمى اكتاؼ غيرىـ لموصوؿ إلى ما يريدوف 64
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 (9ممحق)

 استبانة الرضا الوظيفي

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  ابدأ العبارة رقمال
      أشعر بالرضا عف إنجازاتي وأدائي الوظيفي 1

      أجد متعة حقيقية في أدائي عممي 2

      أعتبر وظيفتي مصدراً مف مصادر سعادتي 3

      أتفؽ مع سياسات وظروؼ العمؿ المتعمقة بوظيفتي 4

      ب مع جيدي بالجامعةأرى أفّ مرتبي الشيري يتناس 5

      أشعر أفّ راتبي الشيري جيد مقارنة برواتب زملائي خارج الجامعة 6

      أحصؿ مف خلاؿ عممي عمى حوافز إضافية 7

      يتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات غلاء المعيشة 8

      يوجد علاقة اجتماعية بيف الرؤساء والإدارييف والموظفيف 9

      ـ الإدارة الظروؼ الفردية لمعامميفتتفيّ  10

      يعترؼ الرؤساء ويقدّروف ما أقوـ بو 11

      أشعر أفّ التعميمات التي تصدر عف الإدارة واضحة 12

      تستطيع الإدارة حؿ مشاكؿ العامميف 13

      يفوّضني رئيسي المباشر لاتخاذ قرارات متعمقة بالعمؿ 14

      مى سماع مقترحات الموظفيفتحرص الإدارة ع 15

تتوفر في المؤسسة الإمكانات والتسييلات المطموبة (مكتب،  16

 كرسي، تيوية، إضاء....) لتحقيؽ أداء وظيفتي متميز

     

      أشعر أفّ ساعات ومواعيد العمؿ مناسبة 17

      يوجد مرافؽ صحية في مكاف العمؿ 18

      يف لمكاف عمميـ وبالعكستوفر الجامعة بدؿ نقؿ لمموظف 19

      توجد أوقات لمراحة أثناء الدواـ 20
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      أشعر بالمودة والتفاىـ المتبادؿ بيني وبيف زملائي في العمؿ 21

      يوجد تعاوف بيف الزملاء لإنجاز العمؿ 22

      يوجد مشاركة مع الزملاء في ندوات وورش عمؿ وأنشطة أخرى 23

      بيف مختمؼ الأقساـ في الجامعةيوجد تنسيؽ  24

      يوجد اطمئناف واستقرار نفسي بشكؿ عاـ في الجامعة 25

      تتوفر درجة الأماف الوظيفي في حالة حدوث مرض أو عج صحي 26

      يوجد نظاـ الادخاؿ بالجامعة 27

      يمنحني العمؿ المكانة الاجتماعية اللازمة 28

ى وضع الخطط اللازمة لتطوير وتدريب تعمؿ الجامعة عم 29

 الموظفيف واكسابيـ ميارات جديدة

     

      تقوـ الادارة العميا بالجامعة بتقييـ أداء الموظفيف باستمرار 30

      تعتمد عممية الترقية في الجامعة عمى درجة أداء الموظؼ 31

      تؤمف لي الجامعة حقوؽ عالية أثناء نياية الخدمة 32

      مكافأة نياية الخدمة تدفعني للاستمرار في عممي بالجامعة 33

الحقوؽ والمزايا المُعطاة بنياية الخدمة لمموظؼ تُؤمف لو مستقبؿ  34

 وحياة كريمة
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 (10ممحق )

 توزع درجات أفراد العٌنة الإناث على أبعاد مقٌاس ضغوط العمل
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 فراد العٌنة الإناث على أبعاد مقٌاس ضغوط العملتوزع درجات أ
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 (11ملحق )

 توزع درجات أفراد العٌنة الذكور على أبعاد مقٌاس ضغوط العمل 
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 توزع درجات أفراد العٌنة الذكور على أبعاد مقٌاس ضغوط العمل
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(12ممحق )  

محاور المقياس(مقارنة بين الاختبارات  المعممية واللامعممية )ل  

 التجانس عمى دلالة الاختبار وقوتو بيف الاختبارات المعممية والاختبارات اللامعممية؟شرط ما أثر الإخلاؿ ب

 ويتني لعينات كبيرة في محور متطمبات العمل تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير متجانس/طبيعي( -ومان T-testجدول نتائج اختباري 

 التوزع Sig سميرنوؼ -روؼكولموغ التجانس Sig ليفف
 -شابير

 وويمؾ
Sig التوزع 

 طبيعي 0.052 0.982 طبيعي 0.063 0.074 غير متجانس 0.005 6.849

متطمبات 

 العمؿ
 المتوسط العدد

الانحراؼ 

 المعياري
 T Sig 2 Powerقيمة 

متوسط 

 الرتب

 U ماف

 ويتني
Z Sig 2 Power 

 9.68 54.82 226 امتحانات

2.323 0.021 0.012 0.46 

170.90 12971.50 

شؤوف  0.15 0.10 0.004 2.899

 طلاب
140 56.82 6.70 30.352 7.404 

 لعينات صغيرة في محور عبء العمل تبعاً لمتغير طبيعة العمل الحالي )غير متجانس/ توزع طبيعي( -ومان T-testنتائج اختباري 

 التجانس Sig ليفين
-كولموغروف

 سميرنوف
Sig يمكو و  -وبير شا التوزع Sig التوزع 

 طبيعي 0.289 0.920 طبيعي 0.2000 0.181 غير متجانس 0.031 5.323

 متوسط الرتب العدد المتغير
قيمة 

U 
Z Sig 2 Power المتوسط 

الانحراؼ 

 المعياري
T Sig 2 

Powe

r 

رئيس 

 دائرة
12 14.38 

38.4

8 

4.23

4 
0.000 0.86 0.50 

29.00 5.784 

1.808 
0.28

8 

0.13

0 
0.22 

موارد 

 ذاتية
12 10.63 27.00 2.663 
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والس لعينات كبيرة في محور المصادر البيئية تبعاً لمتغير طبيعة العمل الحالي)غير متجانس/ -نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 توزع طبيعي(

 التجانس Sig ليفين
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig وويمك -شابيرو التوزع Sig التوزع 

 طبيعي 0.065 0.912 طبيعي 0.057 0.247 غير متجانس 0.003 5.020

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب
 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة 

الانحراؼ 

 المعياري
F Sig 2 Power 

 270.56 226 امتحانات

4.537 0.103 0.005 0.22 

26.86 6.55 

2.580 0.077 0.010 0.51 

شؤون 

 طلاب
140 236.58 25.30 5.78 

شؤون 

 إدارية
148 257.35 26.48 6.99 

والس لعينات صغيرة في محور المصادر البيئية تبعاً لمتغير طبيعة العمل الحالي )غير  -نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 متجانس/ توزع طبيعي(

 التوزع Sig وويمك -شابيرو عالتوز  Sig سميرنوف -كولموغروف التجانس Sig ليفين

 طبيعي 0.272 0.817 طبيعي 0.200 0.920 غير متجانس 0.003 5.02

 العدد المتغير
متوسط 

 الرتب
 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة 

الانحراؼ 

 المعياري
F Sig 2 Power 

 33.16 29 مكتب ىندسي

3.324 
0.34

4 
0.018 0.25 

19.34 
6.0766

4 

1.69

7 
0.176 0.068 0.37 

تخطيط 

حصاء  وا 
24 42.44 24.75 11.92 

 8.33 20.33 34.08 12 موارد ذاتية

نطم 

 ومعمومات
9 42.89 22.22 6.11 
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ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير  -سميرنوف و شابيرو -نتائج  اختبار ليفين و كولموغروف

 (طبيعي/متجانس

 -كولموغروف التجانس Sig ليفن المجال

 سميرنوف

Sig شابيرو التوزع- 

 وويمك

Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.000 0.969 غير طبيعي 0.002 0.077 متجانس 0.606 0.26 العوامل تنظيمية

 غير طبيعي 0.000 0.973 غير طبيعي 0.000 0.091 متجانس 0.089 2.925 العوامل إدارية

 غير طبيعي 0.001 0.977 غير طبيعي 0.000 0.122 متجانس 0.956 0.003 فروق فردية

 غير طبيعي 0.002 0.979 غير طبيعي 0.000 0.086 متجانس 0.914 0.012 أداء العاممين

 غير طبيعي 0.000 0.964 غير طبيعي 0.001 0.084 متجانس 0.133 2.271 آثار نتائج العمل

 غير طبيعي 0.000 0.950 غير طبيعي 0.000 0.087 متجانس 0.986 0.000 مصادر البيئة

 قويتني لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير طبيعي/متجانس(-ومان T-testنتائج اختباري 

 العدد المتغير المحور
المتوس

 ط

الانحراؼ 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 2 Power 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

العوامؿ 

 ظيميةالتن

امتحانا

 ت
226 54.82 9.68 

1.08

3 

0.28

0 

0.00

3 
0.45 

181.8

3 

15397.5

0.50 0.43

1 

0.06

7 

0.02

2 
0.44 

شؤوف 

 طلاب
140 56.82 5.27 

186.6

2 
7.404 

العوامؿ 

 الإدارية

امتحانا

 ت
226 33.55 8.23 

2.60

5 

0.01

0 

0.02

5 
0.99 

170.9

0 

12957.5

0 2.91

5 

0.00

4 

0.15

2 
0.44 

شؤوف 

 بطلا
140 35.77 7.33 

203.8

5 
 

الفروؽ 

 الفردية

امتحانا

 ت
226 35.02 5.77 

0.13

4 

0.89

4 

0.00

1 
0.45 

181.6

1 

15393.5

0 0.43

5 

0.66

4 

0.02

2 
0.44 

شؤوف 

 طلاب
140 34.94 5.03 

186.5

5 
 

أداء 

 العامميف

امتحانا

 ت
226 47.01 7.67 1.07

0 

0.28

0 

0.00

3 
0.45 

189.0

1 

14575.5

0 
1.26

7 

0.20

5 

0.06

6 
0.44 

 174.6 7.51 46.13 140شؤوف 
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 1 طلاب

أثار نتائج 

 العمؿ

امتحانا

 ت
226 40.71 11.55 

2.18

2 

0.03

0 

0.01

3 
0.99 

191.5

7 

13979.0

0 1.85

5 

0.06

4 

0.09

7 
0.222 

شؤوف 

 طلاب
140 38.16 9.62 

170.4

8 
 

المصادر 

 البيئية

امتحانا

 ت
226 22.56 9.05 

1.71

5 

0.13

0 

0.00

6 
0.45 

189.4

1 

14484.0

0 1.35

9 

0.17

4 

0.07

1 
0.158 

شؤوف 

 طلاب
140 21.12 8.52 

1763.

96 
 

العمر(العوام

 ؿ الإدارية)

20-30 103 34.30 8.33 
3.73

8 

0.00

0 
0.10 0.96 

125.1

9 
4718.00 

2.96

2 

0.00

3 

0.19

9 
0.58 

50 

 فأكثر
119 30.35 7.40 99.65  

ويمك لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير  -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف

 طبيعي/متجانس(

 التوزع Sig ويمك -شابيرو التوزع Sig سميرنوف -كولموغروف التجانس Sig ليفن المجال

عوامل 

 تنظيمية
 غير طبيعي 0.032 0.898 غير طبيعي 0.013 0.214 متجانس 0.254 1.385

متطمبات 

 العمل
 غير طبيعي 0.009 0.869 غير طبيعي 0.013 0.214 متجانس 0.075 3.604

فروق 

 فردية
 غير طبيعي 0.022 0.898 غير طبيعي 0.018 0.208 متجانس 0.408 0.716

آثار نتائج 

 العمل
 غير طبيعي 0.006 0.858 غير طبيعي 0.005 0.232 متجانس 0.469 0.546

مصادر 

 البيئة
 غير طبيعي 0.004 0.848 غير طبيعي 0.004 0.233 متجانس 0.462 0.564
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 ويتني وحجم الأثر لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير طبيعي/ متجانس(-ومان T-testنتائج اختباري 

 العدد المتغير المحور
متو 

 سط

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 
Sig 2 

Pow

er 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

العوامل 

 التنظيمية

موارد 

 ذاتية
12 

33.7

5 
1.71 

5.58

8 

0.00

0 

0.62

2 

 

 
0.41 

6.50 

0.000 
3.90

8 
0.000 0.753 

0.35 

 
 

نظـ 

 ومعمومات
9 

39.0

0 
0.86 17.00 

متطمبات 

 العمل

موارد 

 ذاتية
12 

53.2

5 
3.79 

0.28

0 

0.78

3 

0.00

4 

0.07

0 

11.75 45.00 

 

 

0.64

5 
0.519 0.147 0.091 

نظـ  

 ومعمومات
9 

52.6

6 
5.76 10.00 

الفروق 

 الفردية

موارد 

 ذاتية
12 

33.7

5 
2.70 

2.55

4 

0.01

9 

0.25

6 
0.41 

8.00 

18.00 
2.60

5 
0.009 0.597 0.38 

نظـ 

 ومعمومات
9 

37.0

0 
3.12 15.00 

أثار نتائج 

 العمل

موارد 

 ذاتية
12 

37.5

0 
3.50 

3.75

5 

0.03

0 

0.42

6 
0.41 

7.25 

9.00 
13.3

49 
0.001 0.912 0.47 

نظـ 

 ومعمومات
9 

42.6

6 
2.50 16.00 

المصادر 

 البيئية

موارد 

 ذاتية
12 

20.5

0 
4.58 

2.06

3 

0.03

1 

0.18

3 

0.41 

 
 

8.38 

22.50 
2.28

0 
0.023 0.523 0.38 

نظـ  

 ومعمومات
9 

25.0

0 
5.40 14.50 
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ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير  -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف 

 طبيعي/متجانس(

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -شابيرو

 ويمك
Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.000 0.982 غير طبيعي 0.000 0.077 متجانس 0.409 0.896 التنظيمي

 الفروق

 الفردية
 غير طبيعي 0.000 0.973 غير طبيعي 0.000 0.080 متجانس 0.817 0.202

 غير طبيعي 0.000 0.980 غير طبيعي 0.000 0.089 متجانس 0.223 1.504 أداء العاممين

 بيعيغير ط 0.000 0.981 غير طبيعي 0.000 0.073 متجانس 0.250 1.390 آثار نتائج العمل

 والس لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير طبيعي/متجانس(-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 العدد المتغير المحاور
متوسط 

 الرتب
 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة 

الانحراف 

 المعياري
F Sig 2 Power 

العوامل 

 التنظيمية

 252.71 226 امتحانات

0.551 0.759 0.000 
 

 
0.50 

37.99 4.78 

0.758 0.469 0.003 0.51 

شؤوف 

 طلاب
140 258.03 38.57 5.27 

شؤوف 

 إدارية
148 264.31 37.99 4.12 

الفروق 

 الفردية

 260.86 226 امتحانات

2.083 0.353 0.000 0.50 

35.02 5.77 

2.686 0.069 0.003 0.51 

شؤوف 

 بطلا
140 267.16 34.94 5.03 

شؤوف 

 إدارية
148 243.24 34.38 5.03 

أداء 

 العاممين

 257.65 226 امتحانات

4.085 0.130 0.006 0.50 

47.01 7.67 

10.635 0.000 0.183 0.99 

شؤوف 

 طلاب
140 239.21 46.13 4.96 

شؤوف 

 إدارية
148 274.56 48.21 6.47 

 0.51 0.010 0.086 2.471 11.55 40.71 0.50 0.002 0.220 3.033 266.36 226 امتحاناتآثار 
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نتائج 

 العمل

شؤوف 

 طلاب
140 239.19 38.16 9.62 

شؤوف 

 إدارية
148 261.29 39.84 10.18 

 المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل  )غير طبيعي/متجانس( والس لعينات صغيرة في عدد من-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 العدد المتغير المقياس
متوسط 

 الرتب
 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة 

الانحراؼ 

 المعياري
F Sig 2 Power 

أداء 

 العامميف

تخطيط 

حصاء  وا 
24 17.56 

9.017 0.011 0.167 0.99 

42.12 13.69 

1.641 0.206 0.110 0.28 
موارد 

 ةذاتي
12 28.25 47.25 7.25 

نظـ 

 ومعمومات
9 30.50 51.66 6.72 

ظروؼ 

 العمؿ

تخطيط 

حصاء  وا 
24 20.38 

8.859 0.012 0.163 0.99 

23.75 5.90 

4.985 0.011 0.192 0.64 
موارد 

 ذاتية
12 19.63 23.00 6.04 

نظـ 

 ومعمومات
9 34.50 30.00 3.46 

المصادر 

 البيئية

تخطيط 

حصاء  وا 
24 20.94 

4.238 0.120 0.053 0.21 

22.00 9.81 

0.832 0.442 0.038 0.08 
موارد 

 ذاتية
12 21.13 20.50 4.58 

نظـ 

 ومعمومات
9 31.00 25.00 5.40 
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عاً لمتغير طبيعة العمل )غير ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تب -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف

 متجانس/ غير طبيعي(

 -كولموغروف التجانس Sig ليفن المجال

 سميرنوف

Sig شابيرو التوزع- 

 ويمك

Sig التوزع 

علاقات 

 العمل

 غير طبيعي 0.000 0.918 غير طبيعي 0.000 0.149 غير متجانس 0.000 20.28

ظروف 

 العمل

 غير طبيعي 0.001 0.977 طبيعيغير  0.010 0.069 غير متجانس 0.009 6.83

عبء 

 العمل

 غير طبيعي 0.002 0.968 غير طبيعي 0.000 0.099 غير متجانس 0.035 4.472

 ويتني لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل ) غير متجانس/ غير طبيعي(-ومان T-testنتائج اختباري 

 المتوسط العدد المتغير المحور
ف الانحرا

 المعياري
 T Sig 2 Powerقيمة 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

العلاقات 

 الانسانية

 7.80 77.46 226 امتحانات

4.950 0.000 0.061 0.99 

197.83 

شؤوف  0.33 0.172 0.001 3.298 15282.50

 طلاب
140 24.15 4.96 160.38 

ظروف 

 العمل

 9.57 27.17 226 امتحانات

1.559 0.067 0.006 0.45 

189.90 

شؤوف  0.14 0.078 0.141 1.472 14373.50

 طلاب
140 25.78 7.34 173.17 

عبء 

 العمل

 6.35 27.81 226 امتحانات

1.350 0.052 0.005 0.45 

190.53 

شؤوف  0.14 0.084 0.106 1.617 14232.00

 طلاب
140 26.95 5.74 172.16 
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ويمك لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير  -سميرنوف و شابيرو -لموغروفنتائج ليفين و كو 

 متجانس/ غير طبيعي(

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -شابيرو

 ويمك
Sig التوزع 

عوامل 

 تنظيمية
 غير طبيعي 0.014 0.879 غير طبيعي 0.011 0.217 غير متجانس 0.001 15.804

عبء 

 العمل
 غير طبيعي 0.004 0.846 غير طبيعي 0.012 0.216 غير متجانس 0.012 7.660

متطمبات 

 الوظيفة
 غير طبيعي 0.001 0.751 غير طبيعي 0.011 0.210 غير متجانس 0.003 9.956

آثار نتائج 

 العمل
 ر طبيعيغي 0.032 0.908 غير طبيعي 0.046 0.179 غير متجانس 0.037 4.563

 ويتني لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير متجانس/ غير طبيعي(-ومان T-testنتائج اختباري 

 المتوسط العدد المتغير المحور
الانحراف 

 المعياري
 T Sig 2 Powerقيمة 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

عوامل 

 إدارية

موارد 

 ذاتية
12 35.50 5.19 

9.104 0.000 0.813 0.41 

15.50 

0.640 3.908 0.000 0.896 0.46 
نظـ 

 ومعمومات
9 19.00 1.73 5 

عبء 

 العمل

موارد 

 ذاتية
12 27.00 2.66 

2.772 0.018 0.326 0.41 

8.38 

22.50 2.280 0.023 0.523 0.298 
نظـ 

 ومعمومات
9 32.33 5.29 14.50 

متطمبات 

 الوظيفة

ب مكت

 ىندسي
29 53.17 5.05 

0.833 0.411 0.013 0.10 

30.57 

244.50 1.857 0.063 0.260 0.15 
تخطيط 

حصاء  وا 
24 51.12 11.13 22.69 



       قائمة الملاحق 
  

 

333 

آثار 

نتائج 

 العمل

مكتب 

 ىندسي
29 38.89 6.82 

2.523 0.015 0.124 0.43 

31.97 

204.00 2.598 0.009 0.363 0.353 
تخطيط 

حصاء  وا 
24 33.62 8.13 21.00 

ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير  -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف

 متجانس/ غير طبيعي(

 -كولموغروف التجانس Sig ليفن المجال

 سميرنوف

Sig شابيرو التوزع- 

 ويمك

Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.000 0.946 غير طبيعي 0.002 0.121 جانسغير مت 0.000 9.51 عوامل تنظيمية

 غير طبيعي 0.000 0.989 غير طبيعي 0.000 0.066 غير متجانس 0.000 10.989 عوامل إدارية

 غير طبيعي 0.000 0.965 غير طبيعي 0.000 0.070 غير متجانس 0.005 5.271 متطمبات العمل

العلاقات 

 الإنسانية

 غير طبيعي 0.000 0.951 غير طبيعي 0.000 0.094 غير متجانس 0.000 10.923

 والس لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير متجانس/غير طبيعي(-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 المتوسط H Sig 2 Powerقيمة  متوسط الرتب العدد المتغير
الانحراف 

 المعياري
F Sig 2 Power 

شؤون 

 طلاب
140 194. 45 

4.654 0.098 0.009 0.39 

38.57 5.27 

2.751 0.065 0.014 

0.39 

 
 
 

شؤون 

 إدارية
148 198.86 37.99 4.12 

مالية 

 ومحاسبية
91 168.74 37.05 5.05 

 233.27 226 امتحانات

11.150 0.004 0.031 0.69 

33.55 8.23 

4.471 0.012 0.017 0.51 

شؤون 

 طلاب
140 282.15 35.77 7.33 

شؤون 

 إدارية
148 271.18 35.14 5.72 

 0.51 0.012 0.507 0.681 9.68 54.82 0.69 0.008 0.007 4.088 244.31 226 امتحانات
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شؤون 

 طلاب
140 291.29 56.82 6.70 

 
 
 
شؤون  

 إدارية
148 245.68 54.69 6.95 

 272.43 226 ناتامتحا

13.474 0.001 0.040 0.69 

27.46 7.80 

1.251 0.287 0.040 0.51 

شؤون 

 طلاب
140 218.26 24.15 7.51 

شؤون 

 إدارية
148 271.82 26.69 7.79 

العمل )غير ويمك لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة  -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف

 متجانس/ غير طبيعي(

 -كولموغروف التجانس Sig ليفن المجال

 سميرنوف

Sig شابيرو التوزع- 

 ويمك

Sig التوزع 

 غير طبيعي 0.002 0.907 غير طبيعي 0.021 0.143 غير متجانس 0.000 50.082 عوامل تنظيمية

 غير طبيعي 0.000 0.885 غير طبيعي 0.011 0.151 غير متجانس 0.007 5.624 فروق فردية

 غير طبيعي 0.006 0.924 غير طبيعي 0.002 0.170 غير متجانس 0.006 5.782 عبء العمل

آثار نتائج 

 العمل

 غير طبيعي 0.001 0.906 غير طبيعي 0.001 0.185 غير متجانس 0.000 12.428

 اور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )غير متجانس/غيرطبيعي(والس لعينات صغيرة في عدد من المح-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 انعذد انًتغير انًحىر
يتىسط 

 انرتب

قيًت 

H 
Sig 2 

Powe

r 
 انًتىسط

الَحراف 

 انًعياري
F Sig 2 Power 

انعىايم 

 انتُظيًيت

تخطيط 

 وإحصاء
8: 87.79 

?.7<

0 
0.070 0.7=0 0.?? 

99.;0 <.0< 

:.==0 0.07: 0.7;> 0.<: 

مىارد 

 راتيت
78 7>.79 99.=; 7.=7 

وظم 

ومؼهىما

 ث

? 9:.;0 9:.<< 8.;? 

انفروق 

 انفرديت

تخطيط 

 وإحصاء
8: 7>.>> 

>.=?

9 
0.078 0.7<8 0.?? :8.78 79.<? 8.<0: 0.0>< 0.7<8 0.<: 
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مىارد 

 راتيت
78 89.00 :=.8; =.8; 

وظم 

ومؼهىما

 ث

? 9:.00 ;7.<< <.=8 

عبء 

 انعًم

تخطيط 

 وإحصاء
8: 7=.;< 

78.0

:= 
0.008 0.89? 0.?? 

89.00 =.9> 

=.?:= 0.007 0.8=; 0.<: 

مىارد 

 راتيت
78 8:.>> 8=.00 8.<< 

وظم 

ومؼهىما

 ث

? 9;.00 98.00 ;.8? 

آثار َتائج 

 انعًم

تخطيط 

 وإحصاء
8: 7>.97 

78.7

:> 
0.008 0.8:7 0.?? 

99.<8 >.79 

<.=?7 0.009 0.8:: 0.<: 

مىارد 

 راتيت
78 88.<9 9=.;0 9.;0 

وظم 

ومؼهىما

 ث

? 9<.00 :8.<< 8.;0 

ما أثر عدم الإخلال بشرطي التجانس، والتوزع الطبيعي عمى دلالة الاختبار وقوتو بين الاختبارات المعممية 

 والاختبارات اللا معممية؟

ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية  -شابيروسميرنوف و  -نتائج ليفين و كولموغروف

 )متجانس/ طبيعي(

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -شابيرو

 ويمك
Sig التوزع 

 طبيعي 0.071 0.931 طبيعي 0.200 0.128 متجانس 0.452 0.566 ظروف العمل

 طبيعي 0.532 0.994 طبيعي 0.054 0.056 متجانس 0.676 0.185 عبء العمل

 طبيعي 0.621 0.942 طبيعي 0.060 0.059 متجانس 0.160 1.981 آثار نتائج العمل
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 ويتني لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية )طبيعي/متجانس(-ومان T-testنتائج اختباري 

 متوسطال العدد المتغير المحور
الانحراف 

 المعياري
 T Sig 2 Powerقيمة 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

ظروف 

 العمل

 8.50 25.56 520 متزوج
2.016 0.280 0.014 0.71 

366.28 55003.50 
1.844 0.065 0.067 0.23 

  397.89 8.39 26.91 231 عازب

عبء 

 العمل

 5.77 27.40 520 متزوج
0.378 0.706 0.005 0.71 

375.29 56690.50 
0.135 0.893 0.005 0.23 

  377.60 5.01 27.58 231 عازب

أثار 

نتائج 

 العمل

 10.21 38.58 520 متزوج

1.457 0.145 0.077 0.91 

370.60 57249.50 

1.025 0.305 0.037 0.23 
  388.17 11.36 39.7 231 عازب

 ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير العمر )متجانس/ طبيعي( -و شابيروسميرنوف  -نتائج ليفين و كولموغروف

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -شابيرو

 ويمك
Sig التوزع 

 طبيعي 0.059 0.982 طبيعي 0.058 0.077 متجانس 0.807 0.215 العوامل الإدارية

 طبيعي 0.104 0.975 طبيعي 0.063 0.080 متجانس 0.528 0.640 متطمبات الوظيفة

 طبيعي 0.108 0.987 طبيعي 0.065 0.089 متجانس 0.852 0.160 الفروق الفردية

 طبيعي 0.060 0.981 طبيعي 0.055 0.073 متجانس 0.648 0.434 أداء العاممين
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 يرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير العمر )طبيعي/ متجانس(والس لعينات كب-نتائج اختباري تحميل التباين الأحادي وكروسكال

 انعذد انًتغير انًحىر
يتىسط 

 انرتب
 انًتىسط H Sig 2 Powerقيًت 

الَحراف 

 انًعياري
F Sig 2 Power 

انعىايم 

 الإداريت

 70أقم مه 

 سىىاث
8;= 9?8.89 

78. 

=:0 
0.008 0.07; 0.=8 

9:.7? =.>9 

<.:98 0.008 0.07< 0.=8 
وأقم مه  70

80 
8>9 ::;.?: 9;.;; =.80 

سىت  80

 فأكثر
8=8 9=>.?: 99.8; =.=7 

يتطهباث 

 انىظيفت

 70أقم مه 

 سىىاث
8;= :9?.0< 

7:.=;> 0.007 0.07> 0.=8 

;;.;< =.9; 

;.;;0 0.00: 0.07: 0.=8 
وأقم مه  70

80 
8>9 :7>.79 ;:.<? >.08 

سىت  80

 فأكثر
8=8 9<9.<: ;9.8; >.=7 

انفروق 

 انفرديت

 70أقم مه 

 سىىاث
8;= :87.?9 

?.98= 0.077 0.00< 0.=8 

9:.== ;.9< 

;.777 0.00< 0.078 0.=8 
وأقم مه  70

80 
8>9 :8<.9= 9:.<; ;.9> 

سىت  80

 فأكثر
8=8 9=7.8; 99.:; ;.9: 

أداء 

 انعايهيٍ

 70أقم مه 

 سىىاث
8;= :70.=7 

9.:=7 0.7=< 0.008 0.=8 

:<.;: >.;: 

0.=8: 0.:>; 0.008 0.=8 
وأقم مه  70

80 
8>9 :8<.9= :<.<= >.9; 

سىت  80

 فأكثر
8=8 9=7.8; :;.>> >.8: 

)متجانس/  ويمك لعينات كبيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل -سميرنوف و شابيرو -نتائج ليفين و كولموغروف

 طبيعي(

 التجانس Sig ليفن المجال
 -كولموغروف

 سميرنوف
Sig التوزع 

 -شابيرو

 ويمك
Sig التوزع 

 طبيعي 0.108 0.972 طبيعي 0.200 0.163 متجانس 0.058 3.857 متطمبات الوظيفة

 طبيعي 0.117 0.933 طبيعي 0.160 0.152 متجانس 0.197 1.732 فروق فردية

 طبيعي 0.289 0.920 طبيعي 0.121 0.118 متجانس 0.053 4.032 العلاقات الإنسانية

 طبيعي 0.315 0.923 طبيعي 0.102 0.233 متجانس 0.283 1.188 عبء العمل

 



       قائمة الملاحق 
  

 

338 

 ويتني لعينات صغيرة في عدد من المحاور تبعاً لمتغير طبيعة العمل )طبيعي/متجانس(-ومان T-testنتائج اختباري 

 المتوسط العدد المتغير المحور
نحراف الا 

 المعياري
 T Sig 2 Powerقيمة 

متوسط 

 الرتب
U Z Sig 2 Power 

متطمبات 

 الوظيفة

رئيس 

 دائرة
12 53.41 6.63 

0.654 0.817 0.013 0.09 

20.88 115.50 

0.961 0.336 0.026 0.06 
تخطيط 

حصاء  وا 
24 51.12 11.13 17.31  

فروق 

 فردية

رئيس 

 دائرة
12 32.91 4.90 

0.921 0.364 0.013 0.08 

19.13 136.50 

0.254 0.799 0.002 0.06 
تخطيط 

حصاء  وا 
21 30.75 7.34 18.19  

العلاقات 

 الإنسانية

رئيس 

 دائرة
12 28.83 4.50 

1.430 0.162 0.354 0.27 

22.25 99.00 

1.533 0.125 0.391 0.16 
تخطيط 

حصاء  وا 
24 25.62 7.05 16.63  

عبء 

 العمل

 رئيس

 دائرة
12 29.00 5.78 

2.457 0.019 0.158 0.59 

24.75 69.00 

2.543 0.011 0.423 0.26 
تخطيط 

حصاء  وا 
24 23.00 7.38 15.38  
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(13ملحق رقم )  

 بالحصول على أعداد العاملٌن فً جامعة دمشقموافقة الجهة المعنٌة 
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 (14ملحق رقم )

 دواتتطبٌق الأموافقة الجهة المعنٌة على 
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Abstract 

The main objective of this research is to examine the effect of violating the 

assumptions of parametric tests on statistical outcomes and test power, using the Work 

Stress Scale applied to a sample of employees at Damascus University. To achieve 

this objective, the following sub-goals must be addressed: assessing the validity and 

reliability indicators of the Work Stress Scale; identifying the distribution pattern of 

the scale’s data; measuring the effect of violating the homogeneity of variance 

assumption on test significance and power between parametric and non-parametric 

tests; measuring the effect of violating the normality assumption; evaluating the 

impact of violating both assumptions simultaneously; assessing the effect of meeting 

both assumptions on test significance and power; identifying the level of work stress 

among the sample; and determining whether statistically significant differences exist 

in the mean scores of participants on the Work Stress Scale according to the study 

variables (gender, educational qualification, age, marital status, years of professional 

service, years of service at the current workplace, workplace location, and job nature). 

The study employed both descriptive analytical and comparative methodologies. The 

sample consisted of 1,246 male and female employees from Damascus University and 

its branches and faculties, selected using stratified random sampling. The study relied 

on the Work Stress Scale developed and standardized by the researcher. The findings 

revealed the following: out of 83 statistical tests, the agreement rate between 

parametric and non-parametric tests was 87.95% for statistical significance, 83.13% 

for practical significance, and 75.90% for test power. The results are summarized as 

follows: 

- When the homogeneity assumption was violated in large samples, full agreement 

(100%) was observed in statistical significance, practical significance, and test 

power. In small samples, the agreement rate was 50% across all three indicators, 

with the discrepancy favoring the Mann–Whitney test. 

- When the normality assumption was violated in large samples, the agreement rate 

in statistical significance was 87.5%, with a 12.5% discrepancy equally favoring 

the t-test and ANOVA. Practical significance showed 93.75% agreement, with a 

6.25% difference favoring ANOVA. Test power showed 81.81% agreement, with 

an 18.19% difference favoring the t-test and ANOVA. In small samples, statistical 

significance agreement was 76.62%, with a 23.38% difference equally favoring 

the Mann–Whitney and Kruskal–Wallis tests. Practical significance showed 

61.53% agreement, with a 38.47% difference equally favoring ANOVA and 

Kruskal–Wallis. Test power showed 61.53% agreement, with a 38.47% difference 

favoring Kruskal–Wallis. 
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- When both assumptions (homogeneity and normality) were violated, statistical 

significance agreement in large samples was 63.63%, with a 36.37% difference 

favoring the t-test. Practical significance showed 90.90% agreement, with a 9.10% 

difference favoring Kruskal–Wallis. Test power showed 85.71% agreement, with 

a 14.29% difference favoring the t-test. In small samples, statistical significance 

agreement was 90.90%, with a 9.10% difference favoring Kruskal–Wallis. 

Practical significance showed 81.81% agreement, with an 18.19% difference 

equally favoring the t-test and ANOVA. Test power showed 63.63% agreement, 

with a 36.37% difference favoring Kruskal–Wallis. 

- When both assumptions were met, statistical significance agreement reached 

100% in both large and small samples. Practical significance showed 85.71% 

agreement in large samples, with a 14.29% difference favoring the t-test. In small 

samples, agreement was 44.44%, with a 44.44% difference favoring the t-test and 

11.11% favoring ANOVA. Test power showed 93.54% agreement in large 

samples, with a 6.46% difference favoring the t-test, and 88.88% agreement in 

small samples, with an 11.12% difference favoring the t-test. 

- Additionally, the results indicated that work stress levels were highest among 

department heads, according to the job nature variable. Statistically significant 

differences in overall scale scores were found in favor of males (gender), 

individuals holding a secondary school certificate (educational qualification), and 

participants aged 51 years and above (age group). Differences were also found in 

favor of employees with 20 or more years of professional service. Regarding job 

nature, the differences favored administrative staff working in the registry. No 

statistically significant differences were found based on marital status or years of 

service at the current workplace. 
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