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10 Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 du conseil concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec
les consommateurs ( JO.L95 du 21.4.1993 p 29).
1 Article 2/1 Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 : « Consommateur :toute personne physique qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, ou libérale. »
12 Article 2 du directive 2000/31/CE du Parlement européen et du conseil : «consommateur : toute personne
physique agissant a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle et commerciale. »
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de produit et de services que la protection , qu’il institute ,ne peut étre invoqué qu’a 1’occasion de contrats passes
entre professionnels et non professionnels ou consommateur. Cette disposition n’est donc pas applicable au contrat
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passé par un professionnel de I’assurance et pour la publicité de son cabinet avec une société , qu’il avait chargée
d’éditer et d’expédier des documents publicitaires . » cass.civ,lére.ch, 15 avril 1986, Bull.I, n°90,p91.
« Les dispositions de I’article 35 de la loi du 10 janvier 1978, devenue les articles L132-1 ET L133-1 du la code
de la consommation et I’article 2 du décret du 24 mars 1978 ne s’applique pas aux contrat de fourniture de biens
ou de services qui ont un rapport direct avec 1’activité professionnelle exercée par le cocontractant , tel que le
contrat de fourniture d’énergie ¢électronique haute tension a une entreprise d’imprimerie. » cass.civ,lére.ch , 24
janvier 1995, Bull.l, n°54,p38, published on www.legifrance.gouv.fr, last visit 18/3/2023,8am.
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artisanale ou libérale dans le but de promouvoir la fourniture de bien ou de service, y compris les biens immeubles,
les droit et les obligations ».
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253 LLoi n°2004-575, du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique, Article 1 alinéa 2: "on entend
par communication au public par voie électronique toute mise a disposition du public ou de catégories de public,
par un procédé de communication électronique, de signes, de signaux, écrits, d’images, de sons ou de messages de
toute nature qui n’ont pas le caractére d’une correspondance privée", , published on www.legifrance.gouv.fr, last
visit 18/3/2023,8am
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318Article L420-2, Code de commerce, En vigueur depuis le 21 septembre 2000,:" Est prohibée, dans les conditions
prévues a l'article L. 420-1, I'exploitation abusive par une entreprise ou un groupe d'entreprises d'une position
dominante sur le marché intérieur ou une partie substantielle de celui-ci. Ces abus peuvent notamment consister
en refus de vente, en ventes liées ou en conditions de vente discriminatoires ainsi que dans la rupture de relations
commerciales établies, au seul motif que le partenaire refuse de se soumettre a des conditions commerciales
injustifiées".Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr, a 5pm.



https://www.legifrance.gouv.fr/

V ey

Jsa s gl Gy Yl

lgnn Balaia (AT AGAN diee Fadd ol o (L dale ay Aisea 3558 (b B Byseall 230 Jiaiig
Al 350 e Uad (61 Hsum pae ddaydi o) Apalial duns Alla 3 5,AY) 020 algs @lld b Al
Iaties ol by OIS 1) asf ) HLEYT pe oyl Gy oopd )y 5V Liagall ASHA) ak aaeg
cadde GUEY) &3 0 G Las [y ) b )l el 32 il ali Jgn (931 A58 e Giles L) 350!
@ dlld (e G o OSa Ol e LIS 8 aal @Bl Y] e )l 05 o ik LS
slac] (iadyg lgwmyms asi o o Loals mym )80 ol pna€ cdaspm e VIKAT 38k o (S ) (b
O laall adsy aud) (b gl a0l Al Gans (50 WS e gl 090 iy adl Jag i o LY
Gan d9asl i e lin (1Y) (Gl ) (AT AN Jgaa Jiye 435S) dlially Gulass 4 1363
Y OIS cpall Loyl cilysys anas (ge dpala) 88 3S5e 8 Bagasall AS,Al e of e S Y
Gl e ye s el Cum e o Daal) G e elpar clgma Blatall sy (53 i) lgadl g
TSl aadl dee (i Lgleny Les iyl

s 3 Lesnly D) Lolaid¥) duill Ly Pliiad 8 Choandll jsea JST (a Bygeall 038 e
Zaclgll AIGY) Slgall Gads L sale (Ml e e o allal) 55S Lgan Oali () A0V ) 8yl
LBl (gl ady dal (e Lewnsas ol g dpliaal) Gajis DY)

Jag piuall and) : Ll

o sl Ol Lyl (DAl AY) pe A S Calidn Cua (il EDG ) 8yguall 03 ity

(el 5 and ¢ piivalall da) (LalaiBy) Ll dumiagl uatl) PRI e dlgiaal) dbas (Y2 YY) cdenn L o)



ta kil ) )
dan s A Bagagal) A AB Jal e ety cdiagal) 45,80 4] bl Q31 (laal) gl sas
Al b (e dsllal) gilatia aaf Lgas Joks 35alls dabuanl Lghyd ol o Lealas dulad)
dala ye S OIGA) db culS J s (il ga e AT e oLl all didee 005 o Lo Gas
e OSaE gl WS dlilla 2Ll e Wiy (e Jean Blias dilas (33885 (he Aiagall A5 ey Las
OsS) Dl cAudliall dipa Tase dne dleiny sai o dlgle llal) 48 das el i) gilatie e aldl
e lale Lilin) e S lly chubeantl] Aiagall 3580 Lag i ol (g dla 223 Y (Osl)) 4S540
(& Chuall (e Bygeall 03a 3Ra3 b Jsill (Sa ddle s cBamd) (b Lgilhg Llail) L@le o ddailadll Ja
e Al S8 ) Gy A e el ASHA] Al e il a Doles 353 0 AV Gangall aagll
AN e Aiaga) 4558 (b al) dilee (f58Y ALYl cdpailanll 4D Gulad 8 (53 L) il
MY ailh 330 By cad) gonngae miiall Slie danih o AT s ehd aad) ddes ol dal e (0533Y)
gl Jale g giiall dagl G Jeng Lae ¢pleaiio cpdie alal LS Yy sgad) ui A olidenl) o35 o (50
ol (e aluladll s3a o I HLEY) ae caslaal) 028 CaasSs & Nl a0 GsS5 B ela) Lea
elals Ao aa o e Ll sS4l ol Aaas ol ol ¢ AT e oLl mite a0 (e Aadli ()6

AT e ehdn o gl de

320 Labelle, Y, (2010), LES VENTES LIEES : enjeux pour le consommateur Rapport final du projet de recherche
présenté au Bureau de la consommation d'Industrie Canada, Canada, p7.
You a «Jo¥) tase (Axigill) cilu,all Boail) dlaa cdadliall i foalie (B &b (YOI T) cdane cBie gn -2 i) AdLaYL
2 Audlal) g SEaN) (Y40 9) caeme gee cdles L2 tlialy luall daals cAaaliad) aslally gind) LIS c)ysdia il
el dagil) ly Gilysdie V)Y (o ¢ eas 3l ) tla o Al dudidat Ay ds g piial)
Ge Al 5 Bondl b Lgigal Hlaseall duecssal) DAY Belid aa JAT zoiie pan zgiie g dany dug ¥ Lialll Cptel Bladl 13gs
Windows media )WMP  zaliy s Windows gl (s duasds A8le 3424 5AY1 oda <) B Cua Microsoft 4S5 ducad Pla
Sadie s Laaliyy 4l LEWMP el e Jiiss calla 39l 1yl 38lall sde e ) gl A o) dialll (<1 ¢ (Player
(Bl Al Lo Al sl ASlgay stlaall 20530 (e lgnias YT Cany MICrOSOMt 2,0 (uilia 3535 o2 o )
P il (e (Saa 3o Sl Cdag
Groupage Du Lecteur Windows Media Player Avec Windows, Décision De La Commission Du 24

Mars 2004 Relative A Une Procédure D’application De L’article 82 Du Traité Ce (Affaire
Comp/C-3/37.792 Microsoft)




VYéo
Oe Apladll dpall o dhdlaal) die Chagivn oyga ity a3 all ) Rl aiadl Ol8 s e
el (53 gl (A caall Gy ) Jyeagll CslulS 03] (e diagall IS aie (AT dga (e g
Bl axe Liagall A$5a0 i LS Gy iyl G dad VI g Lo oDl ) o 48l e caila
Ayl ey i Y 28 Caslal) 13 o lealel alall gl Y sk gils ¢(0sall) A (o2 aa
el (i) sl 138 e Al Dl Blais Tl die sl e g lna) ) Leady Laa ¢(01533Y)
lgie a8 Audliall s Sl 5l Bgall (e Lgilial] dnpn ) dea (Allg (0sll) AHAL el ) el
T Aeal) Ly Plii) 8 Cratl e bl 2D gl s e (gypndl gl ajs i

1Badse dpaS oLl dag pdial) ) Y

Y Gy datne EeS Al ASAL pul) Dlee jeany waats diagall AOHAN A8 gl s3gr dai

pacs clgna 5alaiall AAN Chana Gy 8 Aliins (Aiaggall A5a0) ala i Ll ey Lgaliy] of lajolas oo

griall L els Al "Baand’ Blie (e dgeaiall Gy il (e Hipall o3a o e clealed diy da 35n9
T ofag 38y el o (e g5

5 Lo (Osl) ASA0 25 Aiasgall A5 255 A cilatiall LaS G685 of a1 dgY) Bacadll

G L 138 dals clgide Jpanll dal (e Ak allae ads Lo (s Las 65,80 o3a (ills (355

o dsial) Lol dam asl Hlads Ll dgm alull e aild 0585 ) (5359 callall Lgiad

cd Capeal] (e LSt el Tl (pladl)

daals (Gginll LS (glaall gl ad co i€l Ao cAlal) il laally Audliall figiB B gad) allia oY+ 0) cAaan (Phe 2T
N o ihall i

—a' e Cual i P s lgie & b cdln Al VeV aled V] a8y glall Ldnl AU e A salal e ¥osEl T
iall (laall aladiu) s sl Lgtnada (58 Clatie ol el Jod Jayd e dead ol i ehyd ol m ol Gl 5l de aly) (3ides
SO g el Jalail) Jaas of 4 Al pe

o il ¢ il deala (gind) A0S ¢ (alall () gilal) aud ooy si€ll Aaya cAdlial) dulaad A gAY LYY (YY) (A Auygenn T
gl aglally Bgaall IS (JlaeY) (58l acd colysSall Aayd ¢ puadlaBY) (oW ar Ganall (Y2 V) b canslaly L3 lailg ) YT

Y G all cohas dadls




AE
Le di (Osl) 4580 o diagad) 3558 leinys 3 Slatiall S o & 240l Bl
Liasgal) 4S50 Jran Lae cclainall el Zulall Lgiala Ao Jag pal) elly Joi Lgleny Laa caaliag
Dbl oSl aneg llally el dlee (8 oSt (5F ¢ gud) JA ) alud) A b oS
Baull s e Bygeall o3 i Lo Loy cctlagiiall olls 8yag 18 dais g )y Lial) o Lgady
&b dal e Gandl 8 latiall (e Banaay AL CLaS ok ) diasgal) AE) it 3 cGond) b
Aleall Gl glyg (e 2Ll i Lajlead
t) re madl sale b all) Y
g el il dolas ol die lgan sailaiall CISHAN (saa) Bl diasgall AS,8]) aLE ) olieas jadus
Alelaiall CISHEN Chaiag daaiiy Gomd) o Limgal) Lsbai®)) Lgigh @lld 6 Alitie ¢ 53 s Lglatia
Uy Lgilatie a Bale] e Lgae 538laiall 4558l 203 (e (8 Lol (6l lgalel (93T Jsla 39 pac s Lgaa
Adllie Jlaal) Gy H\Sial gl ey Loa cpaiose il dlld e bl Juad A 2 LY1 Jialga 3 oSal
Wy @B jumic G e Y Chaxill (e Sypeall o3 a3 ol addey T elbally (mall B8 4
Zhal sl callY) A Lgady Alla b Lgan kel A8l pdai€ ¢ gabeaiBY) aagil) §)gems 2y o (S
caanall el (Gsl) ASHAN alpin) ane Alla b ol Lagin apsall 22l & s Jays
Siangall A8 U8 (e Cunnd IS el jran ) s0le) g IS 1Y Lee Jsleall gt Liag
o ) b LgisS gl AHAN U8 (e lhaead IS Y (sl @lld (S s el Cus (e
shis 38 &8l o V) (Os03ll) A5 Aalias caxil 38 Aiggal) 35550 el (ol GlEe D ad e say cadine

el el e a5l Lo cllgioall LW 22 3oy of asls (e (il 13a 000 Tyl celld CDIA e

324 Article L442-2," Le fait, pour tout commercant, de revendre ou d'annoncer la revente d'un produit en I'état 3
un prix inférieur a son prix d'achat effectif est puni de 75 000 euros d'amende. Cette amende peut étre portée a
la moitié des dépenses de publicité dans le cas ol une annonce publicitaire, quel qu'en soit le support, fait état
d'un prix inférieur au prix d'achat effectif. La cessation de I'annonce publicitaire peut étre ordonnée dans les
conditions prévues a l'article L. 121-3 du code de la consummation", published on
https://www.legifrance.gouv.fr/, last visit 6/8/2023, 5pm, et, Picod, Y, (2006), La désorganisation Contribution
a I’élaboration d’une théorie de la désorganisation en droit de I’entreprise.
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337 1. Une concentration est réputée réalisée lorsqu'un changement durable du contrdle résulte:
a) de la fusion de deux ou de plusieurs entreprises ou parties de telles entreprises, ou
b) de l'acquisition, par une ou plusieurs personnes détenant déja le contrdle d'une entreprise au moins ou par une
ou plusieurs entreprises, du contr6le direct ou indirect de I'ensemble ou de parties d'une ou de plusieurs autres
entreprises, que ce soit par prise de participations au capital ou achat d'éléments d'actifs, contrat ou tout autre
moyen", Article 3, REGLEMENT (CE) No 139/2004 DU CONSEIL du 20 janvier 2004 relatif au controle des
concentrations entre entreprises.
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348 Article.2 Para.3 of the Council Regulation (EC) No (139/2004) of 20 January 2004 on the control of
concentrations between undertakings, et, Banevi¢iene, A, (2010), The Assessment of Concentration under
Competition Law of the European Community and the Republic of Lithuania, Mykolas Romeris University,
Faculty of Law, Vol 2, No 6, P 264, Lithuania.

349 «contréleur d’accés»: une entreprise fournissant des services de plateforme essentiels, désignée conformément
al’article 3.

350 Article 14: " 1. Le controleur d’accés informe la Commission de tout projet de concentration au sens de ’article
3 du reglement (CE) no 139/2004, lorsque les entités qui fusionnent ou la cible de la concentration fournissent des
services de plateforme essentiels ou tout autre service dans le secteur numérique ou permettent la collecte de
données, que ce projet soit soumis a une obligation de notification a la Commission en application dudit réglement
ou a une autorité nationale de concurrence compétente selon les régles nationales en matiére de concentrations.
Le controleur d’accés informe la Commission de cette concentration avant sa réalisation et aprés la conclusion de
I’accord, la publication de 1’offre publique d’achat ou d’échange ou 1’acquisition d’une participation de contrdle.
L 265/42 FR Journal officiel de I’Union européenne 12.10.2022

2. Les informations communiquées par le contrdleur d’accés conformément au paragraphe 1 renseignent au moins
sur les entreprises concernées par la concentration, leurs chiffres d’affaires annuels mondiaux et au sein de I’Union,
leurs domaines d’activité, y compris les activités directement liées a la concentration et la valeur transactionnelle
de I’accord ou une estimation de celle-ci, et sont accompagnées d’un résumé relatif a la concentration, y compris
sa nature et sa justification, et d’une liste des Etats membres concernés par la concentration.
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" 3- The following in particular shall be prohibited: 2. false allegations in the course of trade of such a nature as to
discredit the establishment, the goods, or the industrial or commercial activities, of a competitor; 3. indications or
allegations the use of which in the course of trade is liable to mislead the public as to the nature, the manufacturing
process, the characteristics, the suitability for their purpose, or the quantity, of the goods".
okl
Pratiques commerciales trompeuses (Articles L121-2 & L121-5) du Code de la consommation
francais : "Une pratique commerciale est trompeuse si elle est commise dans I'une des circonstances
suivantes:
1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre
signe distinctif d'un concurrent ;
2° Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur
et portant sur ['un ou plusieurs des éléments suivants".
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3% Article 10:"Information to be provided

.In addition to other information requirements established by Community law, Member States shall ensure, except
when otherwise agreed by parties who are not consumers, that at least the following information is given by the



YA«
ob B3 of oS diilu ad) JLaally (gpal) Luig YD cOalaall G558 e VY s3lal) il gaasll
Ma) ke pen of ald e Lo IS iy @y daaly Wle) dllgiad) Dle) 2 of Gangl 28 ¢yl
Gl gl mgaglly Gaall e DleY) el o e ol ohal Ly 5N Goudl 6 llgiandl)
o YL AN Al ol Jall (e Lin (g cdiall bl alad Laa cpallly cllgionall Ly daimy Lol
toshd Al ol dag S 8)laill agae
laslas Ty dlany colin) (sl 2D dpial) Ciloslalls gl Jen a5 25V

claglaal dlly jalill ale say z S

service provider clearly, comprehensibly and unambiguously and prior to the order being placed by the recipient
of the service:

(a) the different technical steps to follow to conclude the contract;

(b) whether or not the concluded contract will be filed by the service provider and whether it will be accessible;(c)
the technical means for identifying and correcting input errors prior to the placing of the order;(d) the languages
offered for the conclusion of the contract.

.Member States shall ensure that, except when otherwise agreed by parties who are not consumers, the service
provider indicates any relevant codes of conduct to which he subscribes and information on how those codes can
be consulted electronically.

Contract terms and general conditions provided to the recipient must be made available in a way that allows him
to store and reproduce them.

Paragraphs 1 and 2 shall not apply to contracts concluded exclusively by exchange of electronic mail or by
equivalent individual communications"”, Disponible sur https://eur-lex.europa.eu/, Derniere visite 16/5/2023, 5
PM.
w5 ol s oo dllgiaal dleas Glaidly V99V ple pslaall € Y=Y ) gy08) asnsil) (e £ Bl Cunl 3 Liad sacall 13gs

dal) ol e ile UK Slaglaall Gl s 13 Y) sl 8L el Gy clgie alay (K Sllgivall cilsstedl)
Article 4:" Informations préalables

1 .En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur doit bénéficier des informations
suivantes:

a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son adresse;

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service;

c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

d) frais de livraison, le cas échéant;

e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution;
f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3;

g) codt de l'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur une base autre que le
tarif de base;

h) durée de validité de I'offre ou du prix;

i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture durable ou périodique
d'un bien ou d'un service.

2. Les informations visées au paragraphe 1, dont le but commercial doit apparaitre sans équivoque, doivent étre
fournies de maniére claire et compréhensible par tout moyen adapté a la technique de communication a distance
utilisée, dans le respect, notamment, des principes de loyauté en matiére de transactions commerciales et des
principes qui régissent la protection des personnes frappées d'incapacité juridique selon leur législation nationale,
telles que les mineurs”, Disponible sur https://eur-lex.europa.eu/, Derniere visite 16/5/2023, 5 PM.
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Article 3:" Une clause d’un contrat n’ayant pas fait I’objet d’une négociation individuelle est considérée comme
abusive lorsque, en débit de I’exigence de bonne foi, elle crée un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties découlant du contrat”, Directive 93/13/CEE du conseil du 5 avril 1993 concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateur, Disponible sur: https://curia.europa.eu/,
Derniere visite 1/5/2023, 7 pm.
414 Larticle 35 de la loi n 78 -23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information du consommateur, dispose
que « Dans les contrats conclus entre professionnels et non —professionnels ou consommateurs,....., les clauses
relatives au...... , lorsque de telle clauses apparaissent imposes et confirent a cette derniére un aventage
excessif».Disponible sur: https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 1/5/2023, 7pm.
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Jean, D.P, (2019), De la distinction entre les clauses illicites et les clauses abusives, published on
https://www.dalloz-actualite.fr/, last visit 18/8/2023, 4pm.
Article L.132-1 ,alinéa 1 , du code de la consommation : « Dans les contrats conclus entre professionnels ou
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer ,au détriment du non-
professionnels ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat
».Disponible sur: https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 7 pm.
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D,Jean, (2016), Retour sur le domaine et la sanction des clauses abusives au sens de I'article L. 132-1 du Code
de la consummation, Published on https://www.actu-juridigue.fr, last visit 5/9/2023, 5 pm, et, TOUSSAINT-

D, (2021), Réforme des clauses abusives entre professionnels et non professionnels ou consommateurs — Décret
n°2009-302 du 18 mars 2009, Published on https://www.lettredesreseaux.com/, last visit 5/9/2023, 5pm.
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437 Art.289 bis: «VI. -Les factures électroniques sont émises et recues sous une forme électronique quelle qu'elle
soit. Elles tiennent lieu de factures d'origine pour I'application de l'article 286 et du présent article. Leur
transmission et mise a disposition sont soumises a l'acceptation du destinataire.
VII. -Pour satisfaire aux conditions prévues au V, 'assujetti peut émettre ou recevoir des factures:
1° Soit sous forme électronique en recourant a toute solution technique autre que celles prévues aux 2° et 3°, ou
sous forme papier, dés lors que des contréles documentés et permanents sont mis en place par I'entreprise et
permettent d'établir une piste d'audit fiable entre la facture émise ou regue et la livraison de biens ou prestation
de services qui en est le fondement», Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 16/8/2023,
1am.

YOV [a (Y4 YY) canal ¢ suall e o T


https://www.legifrance.gouv.fr/

Y4A
Hlgh e LS TR ala®y) el Slady dalla leheat Sl oz gunglly dblacaally A Cilew Lo
Slessl) 5l clatiall e il jadly «laallly clatiall (a8 cgidall LI G 8l Ljlas 2adS
S o cclend ol abe e Dlat cOlalad iy ey a1l U8 LS g atall AL g
g XYl dulgs S (e Lt ) inall 138 ol o (o e 68y 8ldl) alina (gridially 3)silal) yaims
Jho) gy dapyall HISYN P e bl e Gnilly daalall W il 18 Sy cilpall dadias
Aajbo dgplae djlas 2285 1leily Qs 4 e il Lghslng'™ Palebadl) LY land (S ) 28
Ayl ADal) L) 3y abedig cdeadd) Al ol aod) dulee Jaalis DA (e cafy alai®Y) (gl Laany
apaiiy Lol Tady DU lill) alpis) ae bl Cungan (pSlginall I sl CallY1 cpunbai@y) olsey)
AR
Aylatl) Alelaalls daleiall Claslaall Jasa (pacaTs duig ) dady :lasls ey of e e W aliiuds
g SN Bondl b llgiall ol Gailly aSll)
dgalse & il Cipla (ge ilujlaally dlatl) llaal) ddlidig daly GupSs b 8y5ildl) daaal il
oo el @il U e Augial) (gyoall g pdiall adgl 138 Layeal Tasliy cdaiad) danyall cilgally Sl
Al e cagl asl N AlaYl 1y fTidama e lly diacaie gedi ) Sllgiedl 556 s

gl adlalee Jane Lgd pn A ciplaall Al cloas of (ol Hlall 8 (e 1T Bal) Cangang

DBV e anlly el sl cilaglen B3sa o Ay SN 85l Lagliia Gadii S o(Y0Y£) caene 3w daal (ol 5f 0T
U= eds¥) o ¢ ualall e cdjladlly Aalal) Eiganlly cibudyall Avalal) daal) dilase — Ayl At jeme (b apall Gl Al
alied daals oylaall 2S¢l gdia ¢ yuaa FT

.amé deludl (Y2 YY/A/ 530 &b ¢ httpi/ar.wikipedia.org : Jal adsall e jdgie Caupes

Atlase Ly 1 pema B Ay XY 55l dasliia G Galsanll sliay e 85all dalsall oY YY) comn de Cppen B e o P
S daals (Bylaall LS @fygdia ¢ puan YTV Ga QAN a0 (el e cdnulaall Gigaall ) Sy dlas

Y

astally Gsaall LS (Jleel) 8 and ¢ iall) dayy cdladl) Clujleal) §lgb Ablad so)gh Aallia (Y1 1) hpaw Blae o

.0 uac)jb;l\g\‘\io J\:ﬂl\z\.’.‘\\a ‘Z\:MM\

Gl e e d [ Yeren [ oo Aaball ey — " radl e pan g il aage o@ysedl llgid) Llea (5l 0 T4 salall T
Sl il e s e sag adad) ol latial) gl dlsal) g 3 Gkl @il dnyges 8l Al Bansf [ £eeeen [ ) A B

Magaa ye 5l el ol gl 55 cllac) e atial


http://ar.wikipedia.org/

Y44

e S G688 o 55yl (g sl Slilanll dealye lgme Sa ) 3365 (S Badting oy edpgdlly
o Ol ansd Lo e itieg L g dld) Als oo 55l oda (8 Gl Taliady HH g Gl oy
Lad ayill Gayall 138 Caly cdaiaall diliadll dgall J8 o ol ells o sl Cgng e el
dea Ledie (gylaill g pdiall aial La 1305 ¢ cpdyhall o DlBal) DLBY Aliag Lgia o 8 G050 03¢0 3ley
loe i Blall 138 855l peg gl (o) cpdi Jla (B Leales aalsll 3D e slial) s
o iy ¢ pansl SlaiBY) Sl 8 ) LY rads ¢ oagloi€all ol Bplis 8 (raall gyl
lehas edanlly Jalil) o cDlabeall 43y DA oty 1 Ay SV lodll daghate ol DA
oo ias) A€l ity (S lld g ey il abaial) Ll Jame Jatny a3 S daiaiall Lyl Clgally
AN PA ey cheaisa) Lo peall cilgall 5 edlaall dlleall Gibhl U8 (e elgas (il (51 8 Lgielidag
Al Y g SOV ilgdll Jadas 3l ple Jams Ganad 48l 4 258 o2 gl 8 gglill el
Bas o 55l U Lalal) Claslaall ey 43583 Dl Al L) SLaal) daglaiall slgas 553 00 o)
S ks sl e Jaadl 3 Ao Lda 85 yall (e Gl 4l e Uiy chitags Tone Lot platag e U<
el a8 Cangied A yiSTY) Boad) 8 A)laal) s jlaall daliil Wiajaty LAY 8 La)eal 5,550l 3a2as

il a)lly cdaaally ¢ yalill Glilug cagull po lgaliay cagusll ZHla Lgaliay clgin)lig Loy g SIY)

Ol gyl JBY) el of el Jem) el e an lly YooV alad /YY) ) (gped) Blaill (gilE e VT sal T
Sy o ) By g e, Llatl) dianie M oosasl) (e das 3583 I JleeV) moan Lasd Lagy 408 i duasd) iy =1 2ol
158 gl ead) 53lslly salill e Babiall el WiIsE Janed (gone Bl 138 g salil) 8 (e LeSlua] (3 AaaY) Sl e sa 038l
slica Oalisal) .3 Y ol Lo skl ccbiall ATy cclanall Lals 1y ) ias e Sladl) G lling clgels o5 lalial ) adlia
dall iyl Gihsdie ¢V EY (a e o) the o Jlas¥ clan g dojlal) cilayddl) oY) cagene

b 53 O gl Ll Talisa) g pm Oslal) anl lly lsdl) e 43580 Tyl Ajla¥) ) A5 ) 138 Jigad 89 s ecass of L
Lalay)

oy O lenisi g e usbl 5 5l SHlAN) a can " radl e pal lly (il gage capmdl BT 058 (e VA Balall
S S L a8 Y A B bl oalE el Al Aol AeSa

SV Jlsal 3 ) sleaill ) bl ool abes ¥ 1Y v Balall " lsies e Bae lgaliia) ey el by o) el e cand 1) 9 50ld)
e sl e oKa Al Bl 5yl Jlsa¥l e Lad’ 1YY 5oLl YT 5 (sl mleall 5 A5 5 AR JIseY) dasd
el L (3l Lo GRS ajhuls Adllaall 5l djlacll alaal)

Al Ay — g Y] Blalaall (355 3 ilaglaal) Lin gl i€ Aol ats 308 939 At S ) g8lal) oY+ YY) ¢ cnaal) e s *F

Ljeuj daala QW ¢ paa Nl G cOgrrmg dild taae U9y daud el ‘;.\\JS“ T dalad) Al



Yoo
Ol s Bae By oSLl Bae 8 Lgdain 2 of e laall dys fVealatl) Jae deadl) o daludl
o o Sl Slea Jals bl Gajll sl (eSS Fisall) Luig S 850l dadk adke (gal Jadas
OSa I Ty elgule i o Joss (o el pae g Sy Ly Lgis LulSa] Aayd Jaghiine (a8
dabie 5yldll CulS e il YIKE) i Y dolesled) GlGAD goae Glo Lalsdll Lis ol ol s
g A Al dia el 1S (51 e D35V lg Gandlly g FSIY) selall AL,
VI o 52l o35 cdalall g (AT A Ay e lian 3 sadaie cVISE] 5)glal) Jais 5y i
Gl palid 5y jaall sadd) ey e JBYI o o ol 5)gilall dalalill eyl & sasaal) el e S
doe digess bl o cng lgmpad 55l st o LB b sy saall 1gas catanls Cauasy
S Ald e pdiall (550l o yeatlly L lias  lsdl) e g LYY il Alla b Laidall Gy yeal) cilga)
ol zoly (e daidall Glgally alill jac dlla Ay caBline dRids mag oysn (sAlly clgall &by
LGl gl ol gl dle ai LS T (6T gade i Vs slale 8y gilall 3E e S
leabal aDUly ¢ 8lall dalenl &y puiall i) aal ddasess 3583 ddemsy 2383 8 5)5all daal 2uas LS
LS (gl 2els Algausg dpplaill Clilaal) d2dlads daly Glaa ddltiall Cldliall Lolaia) 1y Bygldl b
o ALYL QAT Siga L) el 8 ) djual) cOlalaal) diaia de gy (530 Aaa (e Sigall (Ko Ll

clolaall 538 dunia Liadd 4o i (s A8 jna 8 Sllgina) i Ll

el agal) olat gl allall agal) olast Tadg aaay 358" dadd of dalee S0 cldlle andl Cihaally ansy 5 SN el o) 5yls IS °°Y
.Yo Ua c(Y ~YY) ‘mi eMLJ :‘)Ja.q\ gMjJ JS_\ ual;.“

il B aadiuy olad rasly 3l Aai oY oY Al Yo L8y aagall duwpall Glel ¥ G glal Ldainl) 28N e (4/Y) Balall Cidge
e B9 ASY) dladyl ol sl sl (8 aniid Aesd gl Aabe JS) Saes 35S Cnd damsan o cclaalilly alud)

Nt Ga(YaTY) o camall die oz laily (AT Ga (Y01 T) caslse Bl ¢ e a1

449 Art.189 de code des impots francais: "V.-L'authenticité de I'origine, I'intégrité du contenu et la lisibilité de la
facture doivent étre assurées a compter de son émission et jusqu'a la fin de sa période de conservation. VI.-Les
factures électroniques sont émises et recues sous une forme électronique quelle qu'elle soit. Elles tiennent lieu de
factures d'origine pour l'application de l'article 286 et du présent article. Leur transmission et mise a disposition

sont soumises a l'acceptation du destinataire”, Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite
16/8/2023, 1 am.
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Art.289: "2° Soit en recourant & la procédure de signature électronique avancée définie au a du 2 de l'article 233
de la directive 2006/112/ CE du Conseil du 28 novembre 2006 précitée en ce qui concerne les régles de facturation.
Un décret precise les conditions d'émission, de signature et de stockage de ces factures ; ... ° Soit sous la forme
d'un message structuré selon une norme convenue entre les parties, permettant une lecture par ordinateur et pouvant
étre traité automatiquement et de maniere univoque, dans des conditions précisées par décret". Code général des
impdts, annexe 1V, 13/7/1999, D : Factures transmises par voie électronique, Version en vigueur depuis le 27 avril
2013, Modifié par Arrété du 25 avril 2013. Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite
16/8/2023, 1 am.
42 «c) Le terme “message de données” désigne 1’information créée, envoyée, regue ou conservée par des moyens
électroniques ou optiques ou des moyens analogues, notamment, mais non exclusivement, 1’échange de données
informatisées(EDI), la messagerie électronique, le télégraphe, le télex et la télécopie».
Code général des impdts, annexe 1V, 13/7/1999, op,cit, art. 1: “Sont considérés comme utilisateurs les entreprises,
fournisseurs ou clients qui émettent des factures télétransmises par eux-mémes, ou par un tiers ou un client mandaté
a cet effet, ou qui recoivent des factures télétransmises, et ce quelle que soit la personne qui les a regues en son
nom et pour son compte", Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 19/3/2022, 5pm
kil

Cyrille, S, (2023), Sécurisation des Factures électroniques, Signature électronique et EDI fisca, ", Disponible sur
https://fr.linkedin.com/, Derniere visite26/3/2024, 2 pm.
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456 b) seules les mentions suivantes doivent figurer obligatoirement, aux fins de la taxe sur la valeur ajoutée, sur
les factures émises en application des dispositions du point a), premier, deuxieéme et troisiéme alinéas: - sa date de
délivrance, - un numéro séquentiel, basé sur une ou plusieurs séries, qui identifie la facture de fagon unique, - le
numéro d'identification a la taxe sur la valeur ajoutée, visé au paragraphe 1, point c), sous lequel I'assujetti a
effectué la livraison de biens ou la prestation de services, - le numéro d'identification a la taxe sur la valeur ajoutée
visé au paragraphe 1, point ¢), du client, sous lequel il a recu une livraison de biens ou une prestation de services
, titre A, - le nom complet et I'adresse de l'assujetti et de son client, - la quantité et la nature des biens livrés ou
I'étendue et la nature des services rendus, - la date a laquelle est effectuée, ou achevée, la livraison de biens ou la
prestation de services ou la date a laquelle est versé I'acompte visé au point a), deuxiéme alinéa, dans la mesure ou
une telle date est déterminée et différente de la date d'émission de la facture, - la base d'imposition pour chaque
taux ou exonération, le prix unitaire hors taxe, ainsi que les escomptes, rabais ou ristournes éventuels s'ils ne sont
pas compris dans le prix unitaire, - le taux de TVA appliqué, - le montant de taxe a payer, sauf lorsqu'est appliqué
un régime particulier pour lequel la présente directive exclut une telle mention, - en cas d'exonération ou lorsque
le client est redevable de la taxe,, Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 16/8/2023, 1 am.
457 Art.282-b: «...Les Etats membres n'imposent pas la signature des factures...».La directive 2001/115/CE du
Conseil du 20 décembre 2001 modifiant la directive 77/388/CEE en vue de simplifier, moderniser et harmoniser
les conditions imposées a la facturation en matiére de taxe sur la valeur ajoutée. Disponible sur
https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 16/8/2023, 1 am.
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458 ¢) "'Les factures émises en application des dispositions du point a) peuvent étre transmises sur un support papier
ou, sous réserve de l'acceptation du destinataire, par voie électronique.

Les factures transmises par voie électronique sont acceptées par les Etats membres a condition que l'authenticité
de leur origine et I'intégrité de leur contenu soient garanties:

- soit au moyen d'une signature électronique avancée au sens du point 2) de l'article 2 de la directive 1999/93/CE
du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre communautaire pour les signatures
électroniques(9). Les Etats membres peuvent, toutefois, demander que la signature électronique avancée soit basée
sur un certificat qualifié et créée par un dispositif sécurisé de création de signature au sens de l'article 2, points 6)
et 10), de la directive précitée"”, La directive 2001/115/CE du Conseil du 20 décembre 2001, Disponible sur
https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 16/8/2023, 1 am.
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« Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalités, a |'exception le cas échéant, des frais de retour ».
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"Pour toutes les opérations de vente a distance, 'acheteur d'un produit dispose d'un délai de sept jours a
compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour échanges ou
remboursement sans  pénalités, a I'exception des frais de retour", Disponible sur
https://www.legifrance.gouv.fr/, Derniere visite 16/8/2023, 1 am.
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478 Umit, G, (2005), The Right of Withdrawal in Distance Contracts, Research Submitted to seminar given at
Aarhus School of Business, Department of Law (Denmark), Denmark,. p1188, et, Elvina, M, (2020), délai de
rétractation, droit de rétractation, rétractation, achat en ligne, vente en ligne, vente a distance,
remboursement achat internet, rendre un achat, published on_https://www.litige.ft/, last visit 20/8/2023, 6
pm.
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Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des contrats, du régfme général et de la

preuve des obligations, Published on https://www.legifrance.gouv.fr/. Et, BENABENT, A, (2003), Droit civil ,
Les obligations , Published by MONTCHRESTIEN, France, 2003, p 60.
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482 "A right to ‘withdraw’ from a contract or other juridical act is a right to terminate the legal relationship arising
from the contract or other juridical act, without having to give any reason for so doing and without incurring any
liability for non-performance of the obligations arising from that contract or juridical act. The right is exercisable
only within a limited period ... and is designed to give the entitled party (normally a consumer) additional time for
reflection", Christian ,V, Eric, C, and others, Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law —
Draft Common Frame of Reference (DCFR)-, outline edition, Sellier European law publisher GmbH, Munich-
Germany, 2009, p. 375, Published on https://www.jstor.org, last visit 18/8/2023, at 7 pm.
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Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC
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Serge, A.K, (2008), Pour une évolution du droit des contrats : le contrat électronique et les agents intelligents.
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512 Marco, P, Alice, M, (2020), Accord de Coopération, Dictionnaire de droit de la concurrence, Concurrences,
Art. N° 91775, published on https://www.concurrences.com/, last visit 6/6/2023, 8 pm.
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Kheleher, J, (2022), 8 Channels of Distribution for Marketing, Published On www.BRAFTON.com , last visit
18/2/2023, at 4 pm.
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523 U.S. Supreme Court,CASS OF Addyston Pipe & Steel Co. v. United States, 175 U.S. 211, No. 61, 1988, ET:
U.S. Supreme Court, CASS OF Standard Oil Co. of New Jersey v. United States, N 221, (1910), Published on
https://supreme.justia.com/, 8/5/2023, 5 pm.
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525 The rule of reason is a legal doctrine used to interpret the Sherman Antitrust Act, one of the cornerstones of
United States antitrust law, Rule of reason, on https://en.wikipedia.org/ last visit 16/3/2023, 8pm,
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Laporte, C, (1965), Business Justifification For Tying Agreements: A Retreat From The Per Se Doctrine, Case
Western  Reserve  Law  Review, Volume 17 Issue 1, p:365, Available At:
Https://Scholarlycommons.Law.Case.Edu, Last Visit 8/5/2023,5 Pm,
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528 |L420-4: "Ne sont pas soumises aux dispositions des articles L. 420-1 et L. 420-2 les pratiques:

1. Qui résultent de l'application d'un texte Iégislatif ou d'un texte réglementaire pris pour son application;
2. Dont les auteurs peuvent justifier qu'elles ont pour effet d'assurer un progrés économique, y compris par
la création ou le maintien d'emplois, et qu'elles réservent aux utilisateurs une partie équitable du profit qui en
résulte, sans donner aux entreprises intéressées la possibilité d'éliminer la concurrence pour une partie substantielle
des produits en cause. Ces pratiques qui peuvent consister a organiser, pour les produits agricoles ou d'origine
agricole, sous une méme marque ou enseigne, les volumes et la qualité de production ainsi que la politique
commerciale, y compris en convenant d'un prix de cession commun ne doivent imposer des restrictions a la
concurrence, que dans la mesure ou elles sont indispensables pour atteindre cet objectif de progres.

3.Certaines catégories d'accords ou certains accords, notamment lorsqu'ils ont pour objet d'améliorer la gestion
des entreprises moyennes ou petites, peuvent étre reconnus comme satisfaisant a ces conditions par décret pris
aprés avis conforme du Conseil de la concurrence"”. Published On https://www.legifrance.gouv.fr, last visit
4/5/2023, 8am.
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546 Duaso ,R, (2002), La determination du cadre juridictionnel et legislative applicable aux contrats de
cyberconsoommation, Lex Electronica, Vol.8, N.1, France, p.7.
tele Crai Gun Gl e LSy A8l e 0 ald) (e oY) B8l cuad S8
Acrticle 5-1 de la convention du Bruxelles du 27 septembre 1968, qui énonce : « pour la vente de marchandise,
celle du lieu d’un Etat membre ou, en vertu du contrat, les marchandises ont été ou auraient di étre livrées »
NAY = c(\' . \'T‘) (BAen ((Sytad8.d s k)
%7 Article 5 Convention De ROME sur la loi applicable aux obligations contractuelles 19 JUIN 1980:
"Nonobstant les dispositions de I'article 3, le choix par les parties de la loi applicable ne peut avoir pour résultat
de priver le consommateur de la protection que lui assurent les dispositions impératives de la loi du pays dans
lequel il a sa résidence habituelle :
- si la conclusion du contrat a été précédée dans ce pays d'une proposition spécialement faite ou d'une publicité, et
si le consommateur a accompli dans ce pays les actes nécessaires a la conclusion du contrat, ou
- si le cocontractant du consommateur ou son représentant a regu la commande du consommateur dans ce pays, ou
- si le contrat est une vente de marchandises et que le consommateur se soit rendu de ce pays dans un pays étranger
et y ait passé la commande, a la condition que le voyage ait été organisé par le vendeur dans le but d'inciter le
consommateur a conclure une vente.
3. Nonobstant les dispositions de I'article 4 et a défaut de choix exercé conformément a I'article 3, ces contrats sont
régis par la loi du pays dans lequel le consommateur a sa residence habituelle, s'ils sont intervenus dans les
circonstances décrites au paragraphe 2 du present article".
Article 3 Convention sur la loi applicable aux ventes & caractére international d'objets mobiliers corporels. Faite a
La Haye, le 15 juin 1955: "In default of a law declared applicable by the parties under the conditions provided in
the preceding article,.......... Nevertheless, a sale shall be governed by the domestic law of the country in which
the purchaser has his habitual residence, or in which he has the establish ment that has given the order, if the order
has been received in such country, whether by the vendor or by his representative, agent or commercial traveller".
published on https://eur-lex.europa.eu/, last visit 2/6/2023, 7 pm.
g sl Bl Y dast Gle Allay (et Lad (UCITA ) Asalaall e slaall EBlalaal aa gall o 5361 e Y 0 9 0Ll el WS
isle Cuai dus daall ellgiinall Led alu Sl A gall o 58 uday 4518 55 piSIY) (SOUALY) Sal) e galal)
Article 109-b of UCITA: " In the absence of an enforceable choice of law terms, the following rules
apply: 2- A consumer transaction that requires delivery of a copy on a tangible medium is governed by
the law of the jurisdiction in which the copy is or should have been delivered to the consumers".
published on https://eur-lex.europa.eu/, last visit 2/6/2023, 7 pm.
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%80 Article 14 of Regulation (EC) No 864/2007 of the European Parliament and of the Council of 11 July 2007 on
the law applicable to noncontractual obligations (Rome 11)"1. The parties may agree to submit non-contractual
obligations to the law of their choice: (a) by an agreement entered into after the event giving rise to the damage
occurred; or (b)where all the parties are pursuing a commercial activity, also by an agreement freely negotiated
before the event giving rise to the damage occurred. The choice shall be expressed or demonstrated with reasonable
certainty by the circumstances of the case and shall not prejudice the rights of third parties.
2.Where all the elements relevant to the situation at the time when the event giving rise to the damage occurs are
located in a country other than the country whose law has been chosen, the choice of the parties shall not prejudice
the application of provisions of the law of that other country which cannot be derogated from by agreement”,
published on https://eur-lex.europa.eu/, last visit 5/5/2023, 6 pm,
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2004, faculté de droit et science politique, université d’Abomey Calavi, Benin et faculté de droit, université de
lome, Togo, P 62.
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"alors que l'action en concurrence déloyale, qui trouve son fondement dans les dispositions des articles 1382 et
1383 du Code civil, lesquels impliquent I'existence d'une faute commise par un demandeur préjudiciable au
défendeur, peut étre mise en oeuvre quel que soit le statut juridique de l'auteur de la faute alléguée, la cour d'appel
a violé le texte susvisé.... » Cour de Cassation, Chambre commerciale, du 30 mai 2000, 98-15.549, Inédit,
published on www.legifrance.gouv.fr, last visit 18/2/2023, Sam, et, L’action en concurrence déloyale, Article
Publié Le 16 Septembre 2020, published on https://cambronne-avocats.fr, last visit 18/2/2023, 5 am,
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"Chacun est responsable du dommage qu'il a causé non seulement par son fait, mais encore par sa négligence
ou par son imprudence "

il e Galig VY€ a8y Canual s Yo T Alad /1 T/ 285 5] con s cilae 38 5alal) o (s Lale
"Tout fait quelconque de I'nomme, qui cause a autrui un dommage, oblige celui par la faute duquel il est arrivé a
le réparer”, published on www.legifrance.gouv.fr, last visit 18/2/2023, 5am,
"De la méme manicére, I’action en concurrence déloyale, par son fondement reposant sur les articles 1382 et 1383
du Code civil, permet, outre la protection des intéréts individuels des concurrents, aux acteurs économiques de
maintenir la loyauté du jeu concurrentiel”, Christophe, F, (2015), Les pratiques commerciales déloyales a I’aune
des droits anglo-américains : approche comparative, Université de Perpignan, Francais, p398, et, Bouscant,
R, (2000), La protection de ’entreprise contre les actes de confusion, Etude comparé des droits anglais et
francais, RIDC., vol.55, n°3, juillet-septembre, p 637, France.
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(a) Une partie a une convention de médiation qui souhaite introduire une procédure de médiation soumet par
écrit au Centre une demande de médiation. Elle en adresse simultanément copie a I’autre partie.
(b) Doivent figurer dans la demande de médiation ou y étre joints
(1) les noms, adresses et numéros de téléphone et de télécopie et les adresses électroniques des parties au litige et
du représentant de la partie qui soumet la demande de médiation, ou toute autre indication permettant de
communiquer avec eux;
(i1) une copie de la convention de médiation; et
(iii) une bréve description de la nature du litige.
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a) A lissue de la procédure de médiation, le médiateur adresse au Centre, a bref délai, une notification écrite
I'informant de la cl6ture de la procédure de médiation, indiquant la date de cl6ture, I'issue de la médiation et,
en cas de reglement, si celui-ci est total ou partiel. Le médiateur envoie aux parties une copie de la notification
adressée au Centre.
b) Le Centre garde secrete cette notification du médiateur et ne peut, sans |'autorisation écrite des parties,
divulguer a quiconque, ni I'existence, ni I'issue de la procédure de médiation.
c) Le Centre peut néanmoins faire figurer des renseignements concernant la médiation dans toutes données
statistiques globales qu’il publie sur ses activités, a condition que ces renseignements ne permettent pas
d’identifier les parties ou les circonstances particulieres du litige.
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"La transaction est un contrat par lequel les parties, par des concessions réciproques, terminent une
contestation née, ou préviennent une contestation a naitre".
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Abstract

In this study, we discuss commercial practices in the electronic market, and the
mechanisms for controlling and monitoring them in a way that preserves their
legitimacy and achieves a balance of interests between their parties. Practical
reality shows that the departure of these practices from their legitimate limits is
likely to negatively affect that balance, disrupting it and wasting it at the level of
consumer relations and competitive business relations. According to the
importance of competition and its sustainability in its legitimate state in traditional
markets, especially electronic markets, Syrian legislation and comparative
legislation regulating commercial practices and protecting their parties have
devoted many control and protection mechanisms aimed at controlling
commercial practices in the electronic market, In order to protect its parties from
consumers and competing traders, due to the positive repercussions of this on the
national economy, which has always been driven by competition and contributed
to its advancement in economic development and ensuring the welfare of
consumers. However, the competitive tendency and achieving profits in order to
achieve personal interests push many traders in the electronic market to violate
the rules of legitimate competition with practices that carry in their content attacks
on the right to competition and its components, in a way that This is translated
into reality by the outbreak of disputes between traders, which must be resolved
by resorting to the national judiciary, or to the means provided by international
trade laws, especially electronic ones, by which the parties to the dispute can
overcome the obstacles of resorting to the national judiciary. In service of what
was previously mentioned, this study was divided into two chapters. The first
examines the identification of the parties covered by protection in the electronic
market, then we move to the second chapter, which deals with the mechanisms
for protecting those parties in the electronic market.

Keywords: Electronic market, merchant in the electronic market, consumer in
the electronic market, fair competition.
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