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الاشتصادػصضّغظػوصضّغتي،ػدطذقػجاططظػإضى  

ػوصضطتيػحبّيػإضى...ػوطلاصيػجظّتيػإضى...ػواططئظاظيػأطّتي،ػإغطاظي،ػأطاظي،ػضطأطظي...ػاِّوضىػططضّطتيػإضى
ػالآنػرضغهػأظاػطاػطظّيػصظطتػط نػإضى...ػاضلاطتظاعيػواضحظانػاضصبغرػواضػضبػاضغضلػصاحبظػإضى...ػاِّوضى

...ػػاضجطغضظػغادطغظتيػإضىػصتبتُػوطؼطا،ػسطضتُػطؼطاػحػّؼاػأوسغؼاػضنػط نػإضى...ػزداًػرضغهػدأصونػوطا
أطيػإضى . 

ػاضتيػإضى...ػأحلاطيػصلّػسيػغزورظيػطغغؼاػغزالػلاػواضتي،ػضؼاػاذتغاشيػاضوشتػغزغلُػلاػاضتيػإضى
ػِّصونػدأحاربػاضتيػإضى...ػطغوضتيػورسغػظػصعغرتيػإضى...ػروحيػتوءمػإضى...ػطغلاديػغومػذارصتظي

اضضهػرحطؼاػأظدامػأختي...ػبؼاػاضجظّظػآثرتظيػاضتيػشضبيػرغحاظظػإضى..ػرأتظيػصطا . 
 

ػبحظانػبػربؼمػأحددتُػاضذغنػإضى...،ػبوجودعمػأجطلػحغاتيػجطضواػط نػإضى...،بجاظبيػوشغواػطنػإضى
...،ػأظاػصطاػأحبّوظيػط نػإضى...،ػأخطغؼاػخطوةػبصلّػصدّشواػط نػإضى...،ػوبأحلاطيػبيػآطظواػط نػإضى...،ػاضدظغا

ورائضتيػأعضي...ػاضطظغّٓػوحصظيػدظديػإضى...،ػروظاًػضيػصاظواػط نػإضى . 

أجطّٓػصدغػاتي...ػطداردظاػأرجاءػشؼػؼاتظاػوأدططتػوجوعظاػرضىػططاًػاضبدطظػردطظاػط نػإضى . 

ػاضحبغبػوطظي،ػجراحهػذغاءػتارغّْػدغصتبػشرغباًػأظّهػوأرضم،ػغػاومػزالػطاػاضذيػاضجرغّّػوطظيػإضى
.دورغظ  
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ضخَّصاضطُ  
 تابع كمتغير المنتظمة غير المصرفية المخاطر في مستقلّ  كمتغيّر الائتماني التحميل دور لمعرفة الدراسة ىذه تيدف

 أجريت, المنتظمة غير المصرفيّة المخاطر في الائتماني التحميل مؤشّرات دور معرفة الدراسة خلال من سيتم حيث

إلى الربع الرابع لمعام  2014وتمّت خلال المدّة من الربع الأول لمعام  الوطني دبي الإمارات مصرف عمى الدراسة

 المنيج استخدام  إلى بالإضافة الفرضيات اختبار في تحميميال المنيج ىو لمدراسة الملائم المنيج كان وقد, 2021

 لمصرف والسنوية النصفيّة, الربعيّة التقارير خلال من البيانات جُمعت, لمدراسة النظري الجانب بناء في الوصفي

 خلال من الزمنية السلاسل تحميل باستخدام البيانات لتحميل الإحصائيّة الأساليب واستعمال الوطني دبي الإمارات

 في عمييا يعتمد مقاييس توفّر الائتماني التحميل مؤشّرات  أنّ   إلى الدراسة توصمت SPSS الإحصائي البرنامج

 لوجود توصمت أنيا كما, استمراريتو لضمان المالي والوضع النشاط تقييم بغرض لممصرف المالي المركز تحميل

 الدراسة وأوصت, المنتظمة غير المصرفية والمخاطر الائتماني التحميل جودة مؤشرات بين إحصائيّة دلالة ذات علاقة

 منح لعمميّات مسؤولين أفضل توظيف عمى والحرص البشري العنصر عمى التركيز أىميا التوصيات من مجموعةب

 لموصول المالية بالمعمومات تتابعي بشكل تملأ مصرفية برامج إعداد إلى بالإضافة, بالخبرة يتمتعون ممن الائتمان

 .عمميم ممارسة عمى الائتمان محمّمي تساعد دقّة أكثر لنتائج

 ,مؤشرات التحميل الائتماني, المخاطر المصرفية غير المنتظمة ,التحميل الائتماني : ةفتاحي  الكممات الم   

مخاطر أسعار الفائدة, مصرف الإمارات دبي , مخاطر التشغيل ,مخاطر السيولة ,نسبة القروض المتعثّرة 

 .الوطني
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 اضغصلػاضتطؼغدي:
 الإطارػاضطامػضضدرادظ.
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 مة:قد  الم  -1 

الإقراض أو ما  وخاصة المالية, الخدمات من وواسعة متنوعة مجموعات متقدّ التي  ماليةال تعدّ المصارف المؤسسات

 فتعرّ  و , ليا اللازمة المالية الخدمات من واسعة مجموعة أعمال منشأة لأي توفر كما ,يعرف بعمميات منح الائتمان

 .«ئدةالزا الودائع تستثمر أو القروض وتمنح سحبيا في مودعييا طمبات وتحترم كودائع النقود تقبل منشآت» بأنيا

باعتباره حمقة الوصل بين النشاط الائتماني ىو النشاط الأساسي لممصرف والذي يفقد أىمية وجوده من دونيا كما يعدّ 

ن يحتاجونو, وبذلك تعدّ المصارف من المساىمين في دفع وتطوير العجمة الاقتصادية من يممكون فائض المال وم

 والاجتماعية لما ليا من دور في المساعدة عمى تكوين المشاريع وتطويرىا عن طريق إمدادىا بالأموال المطموبة.

المشاكل التي تواجو وبالمقابل قيام المصرف بوظيفتو الأساسية "منح الائتمان", يعرّضو لمخاطر حساسة بسبب 

ولذلك تطمب المصارف العممية الائتمانيّة ويمكن أن تؤثّر في اليدف من منح الائتمان مثل مخاطر تعثّر القروض 

التي يتمّ دراستيا من قل موظفين مختصين وبعدىا تعرض نتائج ئيا تقديم المعمومات المالية وغير المالية من عملا

 توصي بقبول منح الائتمان لمجية طالبة منح الائتمان أو لا.دراستيا عمى المجان التي إما أن 

 التحميل عمميات بذلك فنالت, المصارف تقدّميا التي الخدمات أىم من واحدة تعدّ  الائتمان منح عمميات فإنّ  ومنو

 بلق الائتماني التحميل عمميات تجاىل حال وبأيّ  يمكن لا أنّو حيث الائتمانية العمميات في جوىرياً  مكاناً  الائتماني

 .الائتمان منح عممية وبعد وأثناء

عمى أنّ الأزمات المصرفيّة كانت واحدة من أبرز أسباب حدوث التعثّر  أجمعتويمكن القول أنّ الدراسات السابقة 

في تحميل العمميات الائتمانية ودراستيا, وذلك بعدم امتلاك المصارف لمكوادر  فكانت ترى ضعفاً وخملًا واضحاً 

والتي اتضحّ من خلاليا عدم كفاءة المصارف  2008, ومن أىم الأمثمة الأزمة المالية عام المصرفية المؤىمة 
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الأمريكية في أداء وظيفتيا الائتمانية والخمل في عمميات منح الائتمان الذي أدّى لوقوعيا في أزمات تعثّر انتيت 

 فلاس.لبعضيا بالإ

 :دراسةمشكمة ال-2 

 اتخـاذ أن   إلـى الإشـارة تجـدر كمـا, المصرفية المالية المؤسسات نجاح في كبيرة و عالية أىمية ذا الائتمانـي النشـاط يعدّ 

 بـدأ حيـث, البيانـات و المعمومـات ىـذه تحميـل و الماليـة البيانـات و المعمومـات عمـى كبيـرة بدرجـة يعـتمد الائتماني القرار

 مشــكمة أنّ  إلاّ , الأربعينيــات فتــرة خــلال الكبيــر دالكســا ظــروف بعــد الائتمــاني و المــالي التحميــل اســتخدام عمــى التركيــز

 التــي والدراســات الإجــراءات إن حيــث, الآن حتــى الكــافي بالاىتمــام يحظــى لا الائتمــاني التحميــل أن فــي تكمــن البحــث

  تؤدي التي القصور أوجو إلى التعرف من بد ولا, كافية غير الائتمان منح عممية تسبق والتي المصارف بعض تجرييا

 إلى ظيور العديد من المخاطر المصرفية , ومنو تتطرّق الدراسة لمسؤال الآتي:

المنتظمة؟ غير المصرفية المخاطرأىم أنواع  من الحد في الائتماني التحميل استعمال أثر ىو ما  

: يةالآت التساؤلات السؤال ىذا ويثير  

الائتمانية؟ المخاطر في الائتماني التحميل يؤثر ىل *  

السيولة؟ مخاطر في الائتماني لمتحميل أثر ىناك ىل *  

التشغيل؟ مخاطر في الائتماني لمتحميل أثر يوجد ىل*   

الفائدة؟ أسعار مخاطر في الائتماني لمتحميل أثر يوجد ىل * 
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 :دراسةأىداف ال-3 

 بما يمي: دراسةل أىداف التتمثّ 

  .ومعاييره وأسسو الائتمان مفيوم شرح -4

  .الائتماني لمتحميل الأساسية العناصر ىإل التعرف -5

  .وأنواعيا غير المنتظمة المصرفية المخاطر مفيوم شرح -6

 من حقوقيا وحماية المتعثرة البنوك تواجو التي المخاطر من الوقاية في ودوره الائتماني التحميل أىمية إبراز -7

 .الضياع

 :دراسةأىمية ال-8 

ـــد الائتمــاني التحميــل أىميــة لأنّ  ؛اأىميتيــ دراســةال كتســبت  ميمّــة أداة بتصــنيفو وذلــك, الــراىن الوقــت فــي تتزايــ

 التـي الكبيـرة والمنافسـة التطـورات ومــــــع, والـقروض التسـييلات بســبب البنوك تتحمـميا التي خسائرال لتخفيـض

ــة خاصّــة  المصرفـــي القطـــاع يشـــيدىا  مــن بــدّ  لا فـــكانفــي العــالم المصــرفي عامــة والبيئــة المصــرفيّة الإماراتيّ

 مخـاطر عميـو يترتـب ممـا ممــكنة سـوقية حصّـة أكبـر اكتساب إلى سبيلاً  المصرفي الائتمان منـــــح في التوسّـع

 كمـا, سمــــيم مصـرفي قطـاع وجـود يضـمن كفوء ائتماني تحميل اعتماد الإماراتيّة المصارف عمى فكان, كبيـــــرة

ـــكان الأىميــة نمــ فإنــو ىنــا مــن و عــدميا مــن الســابقة الدراســات صــحة عــن لمكشــــف البحــث يســعى  إجــراء بمــ

ــــيوم شـــرح وكـــذلك الائتمـــاني لمتحميـــل الأساســـية العناصـــر عمـــى لمتعـــرف تيـــدف دراســـة ــــان مفــ  وأسســـو الائتمــــ

 مركـــزه ســلامة مــن والتحقــق الكشــــــف فــي الاقتــراض لطالــب المــــالية البيانـــات تحميــل أىميــة وتبيــان ومعــاييره

 .المطموب الائتمان عمى الحصــــول بعد تزاماتوال سداد عمى وقدرتو الائتمانية وجدارتو المالي
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 :دراسةحدود ال-9 

 . 2021 لعام الرابع الربع حتى 2014 لعام الأوّل الربع من الدراسة فترة تمتدةالحدود الزماني   :

 , متنوعة ائتمانية خدمات بتقديم يمتاز لأنّو الوطني؛ دبي الإمارات مصرف في الدراسة جرت ة:الحدود المكاني  

 .الائتماني التــــحميل في الطويمة تجربتو إلى بالإضافة

 عي نة الدراسة: -10 

تمّت الدراسة في مصرف الإمارات دبي الوطني وذلك نظراً لممكانة التي يحتمّيا المصرف في العالم المصرفي 

شرق الأوسط والمنطقة والدور الجيّد الذي يمعبو المصرف في عمميات منح الائتمان وتاريخو بالتعامل مع في ال

 تعثّر القروض.

 ابقة:راسات الس  الد  -11 

 أولًا:   الدراسات العربي ة السابقة

 : بعنوان( 2006, انجرو) دراسة -1

 "السوري الصناعي المصرف عمى بالتطبيق المصرفي الإقراض عمميات ترشيد في ودوره الائتماني التحميل"  

ـــان مفيــوم شــرح إلــى الدراســة ىــذه ىــدفت ـــو الائتمـ ـــتعرف ومعــاييره, وأسسـ  الائتمــاني لمتحميــل الأساســـية العناصـــــــر إلــى الـ

 الائتمانيـة وجدارتـو المـالي مركـزه سـلامة مـن والتحقـق الكشف في الاقتراض لطالب المالية البيانات تحميل أىمية وتبيان

 الصـــناعي المصـــرف عمـــى التطبيـــق خـــلال مـــن, المصـــرف حقـــوق وحمايـــة المتعثـــرة الـــديون أخطـــار مـــن لموقايـــة وذلـــك

 فــي أمــا,  التحميمــي الوصــفي المنـــيج الباحـــثة اعتمــدت,  2004 -1995 عــامي بــين اللاذقيــة محـــــافظة فــي الســوري

 توصــمت مـا أىـم, وتحميميـا العممــــي الواقـع مـن والبيانـات الملاحظـات جمع خلال من الدراسة تمت فقـد العممــــي الجانب

 كمـا,  الائتمــان مخــاطر لــتصنيف وفعّـال موضوعي نظام عمى الصنـاعي المصرف اعتمـاد عدم في تجمّى الدراسة إليو
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 خــلال مـن إلييـا التوصّـل يـتم التــي والمعمومـــات البيانــات عمـى الائتمــاني الـــــــقرار مـتـــخذ استنــاد وجـوب البــاحثة اقترحــت

 .وتتابعو الائتمان محفظة تراقب استراتيجية وضع وأىمية المصرفي الاستعـــلام

 : بعنوان( 2010, النعيمي, الجزراوي)  دراسة -2

 "المختارة المالية المؤشرات من مجموعة باستخدام المصرفي الائتمان تحميل"

 والرقــابة لمتــخطيط تحميميـة أداة الـــمصرفي الائتمـــان تحميـل فـي المـالي الـــتحميل اسـتخدام تحقيـق الـى الدراسـة ىـذه ىدفت

 الــــــمصارف أنشـــطة أداء فـــي الائتمانـــــي التحـــــميل أثـــر إظيـــار وكـــذلك الــــرشيدة المــــالية الــــقرارات واتخــــاذ الأداء وتقـــويم

ــــاط ولا ســـيّما العـــراق, فـــي التجاريـــة  اعتــــمد,  2007 -2005 لممــــدة للاستثمــــار العراقـــي الأوســــط الــــشرق مصـــرف نشــ

 المصـرفي الائتمـان يعـد : أىميـا الاسـتنتاجات مـن لمجموعـة الدراسـة ىذه توصمت, التحميمي الـوصفـــي الـمنيج البـاحثان

ــــرف بـــين المتبادلـــة الثقـــة أســـاس عمـــى مبنيـــة علاقـــة بمنزلـــة ــــن الطـ ــــن والطـــرف( المصـــرف) الدائـــ  ,( المقتـــرض) المديـــــ

 محــددة أغــراض لتــــحقيق المـال مــن معــين مبمــ  عمـى الحصــول( المقتــرض) لممديـــــن يمكـن العلاقــة ىــذه الــى وبالاستنـــــاد

 الـــى عميـــو المستـــــــــــحقة الفائـــدة مـــع المبمـــ  أصـــل بإرجـــاع تعيـــده أبرزىـــا معينـــة شـــروط وبموجـــب( المقتـــرض) يبتغييـــا

 النقــــــدي بالائتمـان مقــارنة جيـدة كانـت المـال رأس مؤشـرات أنّ  إلـى توصــمت كمـا, عميـو الــمتفق الموعــــد وفي المصرف

 مــن نـوع أي وتحمـل لـــمواجية الأول الضمــــــان يمثـل لأنّـو المــال؛ رأس قـوة عمـى دليـل وىــذا , المـدة خـلال والاسـتثمارات

ـــا, حدوثــو حـــالة فــي الخســـائر أنــواع  لــدى الائتمــاني لمتحميــل أكبــر اىتمــام بإعطــاء المصـــــــــرف إدارة الـــدراسة أوصــت كمـ

 .الائتمان قسم موظفي ,ولا سيّما المصرف موظفــــي

 : بعنوان( 2013, القصيري, العمّار) دراسة -3

 التجــاري المصــرف عمــى ميدانيــة دراســة) المصــرفي الائتمــان مخــاطر مــن الحــد فــي الائتمــاني التحميــل دور"  

 ("اللاذقية محافظة في السوري

 بمحافظـة السـوري التجـاري الــــمصرف لـدى الائتمانـــي لمتحميــــل معتـــمد نظـام وجـود مـن التحقـق إلـى الدراسـة ىـذه ىـدفت

 التـــي الــــمخاطر حجـــم تقمـــيص وكـــذلك, الــــــمصرف لـــــدى المتبـــع الائتمانـــــي التحميـــل كفـــاءة مـــدى إلـــى التعـــرف, اللاذقيـــة
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 كـــفء نظـــام عمـــى الاعتمــاد خـــلال مـــن المصــرفي الائتمـــان مـــنح جــراء مـــن الـــــسوري الــــتجاري الـــــمصرف ليـــا يتعــرض

 الـــــتجاري الــمصرف لـدى والتـــسييلات القـروض مجـال فـي كافـة العـاممين فـي الدراسـة مجتمـع يتمثـل, الائتماني لمتحميل

 الــحصر بأسمــوب الباحـث استــعان فقــــد التطبيقيـــة الدراسـة أما, الـوصفي الـمنيج النظري القسم يعتمد, باللاذقية الـــسوري

 توصــمت, الـــــسوري التجــاري الـــــمصرف لــدى الائتمــــاني الــــتحميل نظــام شــمولية عــدم الـــبحث نتـــائج أىــم مــن,  الـــشامل

 الــدنيا الحــدود ضــمن الائتمــان بمــنح المرتبطــة المخــاطر عمــى الحفــاظ فــي الائتمــاني لمتــــــحميل الكبيــر الــدور إلــى الدراســة

 .ليا

 ( بعنوان:2012دراسة ) شمس الدين, منى,  -4

 الســوري المصــرفي القطــاع فــي الائتمانيــة التســييلات محفظــة جــودة عمــى وأثرىــا الائتمــان مــنح معــايير "

  "الخاص

ىـــدفت الدراســـة لمتعـــرف عمـــى مــــدى اعتمـــاد المصـــارف الســـورية التجاريـــة الخاصــــة عمـــى معـــايير مـــنح الائتمــــان 

ودراســة أثــر اعتمــاد ىـذه المعــايير عمــى جــودة المحـافظ الائتمانيــة فــي تمــك المصــارف,   5Csوالمعتمـدة بــالنموذج 

ــة, اســتخدم المــنيج الوصــفي التحميمــي لدراســة الأثــر بنــاء عمــى المعطيــات والبي انــات المقدّمــة مــن المصــارف المعنيّ

جمعـــت البيانـــات اللازمـــة عـــن طريـــق الاســـتبيان المـــوزع عمـــى المشـــاركين فـــي عمميـــة اتخـــاذ القـــرار الائتمـــاني فـــي 

المصـــارف عينـــة البحـــث بالإضـــافة لمبيانـــات المنشـــورة ليـــذه المصـــارف, تمّـــت معالجـــة البيانـــات باســـتخدام برنـــامج 

النتــائج اعتمــاد اتخــاذ القــرار الائتمــاني جوىريــاً عمــى كافــة معــايير مــنح الائتمــان بيّنــت  SPSSالتحميــل الإحصــائي 

المتعمقة بالجية طالبة الائتمان باستثناء مصرفين كما دلّت الدراسة عمـى وجـود أثـر إيجـابي للاعتمـاد عمـى السـمعة 

يـــد عمـــى ضـــرورة إيجـــاد ات عمـــى جـــودة المحـــافظ الائتمانيّـــة, وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة التأكورأس المـــال والضـــمان

 إجراءات فعالة تضمن إلزام الجيات طالبة الائتمان بتقديم بيانات شفافة مالية وغير مالية.

 : بعنوان(  2015,  الدين عصام, وليد) دراسة -5

 "-قالمة- الريفية والتنمية الفلاحة ببنك حالة دراسة,  الإقراض عمميات ترشيد في ودوره الائتماني التحميل" 
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 توضـــيح كـــذلك, الائتمانيـــة والتســـييلات القـــروض مـــنح يخـــص فيمـــا البنـــوك أعمـــال توضـــيح إلـــى الدراســـة ىـــذه ىـــدفت

 حقيقــة عمــى الوقــوف, البنــوك فــي القــروض مــنح قــرار ترشــيد فــي إســياميا ومــدى الائتمــاني لمتحميــل المختمفــة الأســاليب

 التحميــل منيــا يعــاني التــي النقــائص عــن والكشــف,  الجزائريــة البنــوك إحــدى فــي بــو المعمــول الائتمــاني التحميــل وواقــع

 التجاريــة البنــوك فــي الائتمــان قضــايا البحــث يعــالج, علاجيــا لمحاولــة اقتراحــات وتقــديم المــدروس البنــك فــي الائتمــاني

 البحـــث توصـــل, والتحميمـــي الوصـــفي المنيجـــين بـــين المـــزج اعتمـــد كمـــا, التـــاريخي المـــنيج الباحـــث اعتمـــد, الجزائريـــة

 :منيا النتائج من لمجموعة

 .والمالية الاقتصادية, القانونية الجوانب مختمف من القروض طمبات المدروس البنك يدرس -

 .المالية القوائم بنود تقييم في المقترضة المؤسسات قبل من المتبعة والأساليب بالسياسات اىتماما البنك يولي لا -

 .حديثة وأساليب طرق دراستو في البنك يعتمد لا -

 : بعنوان( 2017, زىرة) دراسة -6

  من مجموعة دراسة -التجارية البنوك لدى الائتمانية القرارات اتخاذ في المصرفي الائتمان مخاطر إدارة دور" 

 "  -الجزائرية التجارية البنوك

ظيــــار ,فييــا والــتحكم المصــرفي الائتمــان مخــاطر تقيــيم آليــات معرفــة إلــى الدراســة ىــذه ىــدفت  تحــدثيا التــي الـــتأثيرات وا 

ـــصناعة فــي الائتمـــان مخـــاطر إدارة ـــان إلــى إضــافة الـــمصرفية ال  إدارة منيجيــة لتطــوير اتخاذىــا الواجــب الإجــراءات بيــــ

 الأسـموب الباحثـة اعتمـدت, 2016 -1990 عـامي بـين الجزائريـة التجاريـة البنـوك فـي الدراسـة تمـت, الائتمان مخاطر

 : أىميا النتائج من مجموعة إلى وتوصمت التحميمي الوصـــــفي

 الشــركات ىــذا تمتــع فكممــا الائتمــاني, القــرار وبــين الائتمــان طالبــة الشــركات رأســمال تحميــل بــين طرديــة علاقــة وجــود -

 الائتماني. القرار في إيجاباً  يؤثر مما الائتمانية المخاطر انخفضت قوي برأسمال

 المصـرف يقـوم ولـذلك منيـا والتقميـل تفادييـا عمـى المصـرف يعمـل التي المخاطر من تخمو لا الائتمان من عممية إنّ  -

 الممــــكنة المــــخاطر لتغطيــة كافيــة بضمانـــــات البنــك يطالــب ذلــك الــى إضــافة لمزبــون, والماديــة الشخصــية الحالــة بدراســة
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ــــاع ضـــمان أجـــل مـــن  وتطويــــر الائتمـــاني لمتقيـــيم ادارات إنشـــاء الباحثـــة اقترحـــت كمـــا, مردوديـــة وتحقيـــق حقوقـــو استرجـ

 تقيــيم عمــى الحصــول الاقتــراض طالـــــب يمــزم بحيــث لممقترضــين الائتمانيــة المــلاءة دراســة ميمتيــا تكــون بحيــث مياراتيــا

 .القرض قيمة زادت اذا الادارات ىذا

  :ًالدراسات الأجنبي ة السابقةثانيا 

 (,: Virolainen , 2004) دراسة -1

"credit risk model for FinlandMacro stress testing with a macroeconomic  " 

 "لفنمندا الكمي الاقتصاد مستوى عمى الائتمان مخاطر نموذج مع الكمي الجيد اختبار" بعنوان

,  2003 -1986 عـامي بـين الفنمنـدي للاقتصـاد الكمـي المسـتوى عمـى الائتمـان مخـاطر نمـوذج لتقـدير الدراسـة ىـدفت

 النتــائج أشــارت,  VAR ال أســموب واســتخدم التجريبــي المــنيج الباحــــــــث اســتخدم حيــث منيجيــة مــن أكثــر الباحــث اتبــع

ـــي الاقتصــاد وعوامــل الشــركات قطــاع فــي الســداد عــن التخمــف معــدلات بــين كبيـــرة علاقــة وجــود إلــى  ذلــك فــي بمــا الكمـ

 درســت التــي الســابقة الدراســات مــع النتائـــج توافقــت كمــا, الشــركات ومديونيــة الفائــدة ومعــدلات الإجمــالي المحمــي النــاتج

 الائتمـــــان مخـاطر أن إلـى الجــيد سـيناريو تحمـيلات نتـائج أشـارت, السـداد عن التخمف معدل كمقاييس الإفلاس حالات

 مواتيـة فنمنـدا فـي الكمـــي الاقتصـاد بيئـة أن النتيجـة ىذه وفسّرت, متواضعة الفنمندي الشركات قطاع عن الناشــئة الحالية

   منخفضة فائدة وأسعار الفنمندي الشركات لقطاع قوي مالي وضع مع

 (,: Diallo 2006),  دراسة -2

"-UN MODELE DE “CREDIT SCORING” POUR UNE INSTITUTION DE MICRO

FINANCE AFRICAINE: LE CAS DE NYESIGISO AU MALI" 

  الأصغر لمتمويل أفريقية لمؤسسة" الائتماني التصنيف" نموذج: بعنوان
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 طبقــت,  المتغيــرات متعــدد التمييــزي التحميــل مــنيج الباحــث طبّــق,  لوجســتي انحــدار نمــوذج تطــوير إلــى الدراســة ىــدفت

ــاً  قرضــاً  269 عمــى الدراســة ـــي فــي فردي  وتكــاليف , الفائــدة وســعر , الأمــد طويمــة العلاقــة أىميــة النتــائج أظيــرت, مالــــ

 70 مـن بـأكثر المطـوّر النمــوذج يتنبأ , عام بشكل. القرض سداد عن بالتخمف التنبؤ في الائتمان وترشيد , المعامـلات

ــــين عمـــى البحـــث يعمـــل. الحـــالات مـــن:  ــــدرة تحسـ ــــة القـ ــــر, كبيـــر بشـــكل المعدومـــة لمقـــروض التنبؤيـ ــــث ويشيـ  إلـــى البحـ

 عـن التخمـف باحتماليـة لمتنبــــــؤ المـدى طويمـة والعلاقـة المعـاملات بتكالـــيف المتعمقـة المتغيـــرات لـبعض الكــــبرى الأىمية

 .لممؤسسة الرفض قرار مع النموذج توقع اتســــاق بالرفض الاستدلال تحميل أظير كما, السداد

 : بعنوان(  Sousa , Figueiredo 2014) دراسة -3

 "Credit analysis using data mining: application in the case of a credit union" 

 "الائتماني الاتحاد حالة في التطبيق: البيانات واستخراج البحث باستخدام الائتمان تحميل" بعنوان

 الوفـــاء فـــي التعاونيــة أعضــــاء ســموك وتوقـــع لتصـــنيف البيانــــــات وتقييميــا اســتخراج نمـــــاذج تطـــوير إلــى الدراســـة ىــدفت

 دراسـة الباحـث طبّـق, البيانات استخراج تقنيات مـن إنيا حيث , ANN تقنية وكذلك القرار شجرة استعممت , بالتزاماتيم

 : أىميا النتائج من لمجموعة الدراسة توصمّت,  2007 -2003 عامي بين البرازيل في الدراسة تمت, الحالة

 مـع جنـب إلـى جنبًـا - ANN وتقنيات القـرار شجرة أي - المقالة ىذه في بُحثت الأساليب محاكاة البحث ىذا يصف -

 .تقارنيم التي الإحصائية الاختبارات

 .البيانات قاعدة في مفقودة قيم عمى العثور يتم لم -

 عــن الكشــف تســيل التــي الأدوات بــين مــن التكنولوجيــا لأنّ  التعــاوني؛ الائتمــان قطــاع فــي الكفــاءة عــن البحــث كشــف

 الأدوات استخــــدام فــإن , لــذلك ؛ ائتمانـــي اتحــاد لأي المركزيــة الوظــائف إحــدى الائتمــان مــنح عمميــة تعــدّ  كمــا البيانــات,

ـــة ىــذه تــدعم التــي  لتطــوير الدراســة ىــدفت لــذلك, الائتمـــــان إدارة فــي رئيســاً  عــاملاً  يصبــــح وقــد فيــو, مرغــوب أمــر العمميـ

ـــاذج ـــاء قــدرة تحميــل نمـــ ـــاد أعضــ ـــة عمــى الائتمانــــي الاتحـ ـــدام , التزامــاتيم تسويـ ـــة – قــرار شــجرة باستخـ  C4.5 خوارزميــــــ
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 فـإن , المطروحـة لممشـكمة بالنسبــــة أنو استنتج وقد,  الـطبقات متعددة إدراكية وخوارزمية - اصطناعية عصبيـة وشبكــة

 القرار. صنع عممية عمى تساعد وقد مماثمة إحصائية نتائج ليا النماذج

 : بعنوان(,  Peprah  ,Agyei, Evans 2017) دراسة -4

 "Analysis: Evidence From Ghana Banking IndustryRanking The 5C's Of Credit " 

 " غانا في المصرفية الصناعة من دليل: الائتمان لتحميل 5C's تصنيف: بعنوان

 النمــوذج حســب  2017-2014 عــامي بــين, غانــا فــي البنــوك صــنفت كيــف معرفــة إلــى البحثيــة الدراســة ىــذه ىــدفت

5Cs ليــذا لمبنــوك ائتمانيًــا قســمًا 32 اسـتجاب, غانـــــا فــي بنكًــا 35 بــين مـن, القــروض عمــى لمــــــحصول المتقــدمين تقيـيم 

ــا فــي البنــوك أن إلــى عــام بشــكل النتــائج أشــارت حيــث, التجريبــي المــنيج الباحــث اعتمــد, التصــنيفي المســح  رتبــت غان

 كمــا, المــال ورأس , والحالــة , والضــمانات , والشخصــية , الســعة: الآتــي وفــق الأىميــة ترتـــيب حســب النمــوذج عناصــر

 بينمــا , الرابعــة المــــرتبة فــي الضــمانات صــنفت حيــث الأجنبيــة لمسيـــــطرة الخاضــعة البنــوك تصــنيف لاخــتلاف أشــارت

, النمــوذج ضــمن تقــدير أقــل عمــى المــال ورأس الضــمانات عنصــري وجــود اشــترطت المحميــة لمســيطرة الخاضــعة البنــوك

 لخدمــة كــاف   نقــدي تـدفق توليــد عمــى القــرض طالـب بقــدرة أكبــر بدرجـة غانــا فــي البنــوك لاىتمـام الدراســة أشــارت وكـذلك

 .لمقرض الداعم والضمان السداد في القرض طالبي رغبة ؛ القرض

 : السابقة الدراسات إليو توصمت ما أىم -

 .ليا الدنيا الحدود ضمن الائتمان بمنح المرتبطة المخاطر عمى الحفاظ في الائتماني لمتحميل الكبير الدور -1

 .بالشمول الائتماني التحميل نظام يتصف أن وجوب -2

 المــال رأس قــوة يمثـل حيــث والاســتثمارات النقـدي بالائتمــان مقارنـة جيــدة المــال رأس مؤشـرات تكــون أن وجـوب -3

 .حدوثيا حالة في الخسائر وتحمّميا أنواع من نوع أي لمواجية الأول الضمان ؛لأنّو

 .والودائع الجارية بالحسابات مقارنة جيدة أيضا المقترضين مؤشرات تكون أن وجوب -4
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 تعـــرض باحتمـــال القـــرار متخـــذي لتوجيـــو الماليـــة المؤشـــرات باســـتعمال الماليـــة بالأزمـــات المبكـــر التنبـــؤ أىميـــة -5

جـــراءات سياســـات اتخـــاذ فـــي يســـاعدىم بمـــا عمـــلات أزمـــة أو ماليـــة لأزمـــة المحمـــي الاقتصـــاد  تمنـــع وقائيـــة وا 

 .حدوثيا

 ز ىذه الدراسة عن سابقاتيا:مي  ما ي  

 والمخاطر الائتماني لمتحميل المختمفة للأبعاد شموليتيا حيث من السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه تتميز

,  أنواع,  مفيوم وكذلك وأنواعو وأىمّيتو الائتماني التحميل,  مفيوم تدرس حيث, المنتظمة غير  المصرفية

 ىذا, منيا الحد أساليب وأيضا وتقييميا المصرفية المخاطر تحميل خطوات و المصرفية المخاطر مصادر

 إسقاط بمحاولة الدراسة ىذه تتميز كما, التطبيقي القسم ليشمل الدراسة ىذه في العممي الجانب لتكامل بالإضافة

 .تنافسيتو وزيادة القطاع ىذا لتطوير السورية المصرفية السوق عمى الوطني دبي الإمارات تجربة نتائج

  :راسةلد  منيجية ا-12 

 والكتب التقارير من عمييا المتحصل بالبيانات المدعم التحميمي الوصفي الأسموب الباحثة ستتبع الدراسة لموضوع وفقاً 

ة لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت والعممي النظرية الجوانب إلى لمتعرف , البحث بموضوع الصمة ذات العممية والأوراق

 الأسموبين الآتيين:

 والاسـتفادة تحميميـا بغيـة وذلك , المجال ىذا في السابقة والدراسات للأبحاث المكتبية الدراسة:  الأول الأسموب- 

 . لمدراسة النظرية الجوانب صياغة في منيا

مــن خــلال تحميــل السلاســل  , لمبيانــات الإحصــائي التحميــل عمــى القائمــة التطبيقيــة الدراســة:  الثــاني الأســموب- 

 اختبـار و المدروسـة لمبيانـات الإحصـائي التحميـل بعمميـات لمقيـام SPSS برنـامج اسـتخدام سيتم حيث الزمنية,
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 بيانيــة أعمـدة شـكل عمــى ورسـميا ونسـب جــداول إلـى الرقميـة المعطيــات تحويـل بعـد وذلــك , الدراسـة فرضـيات

 . دراستنا تيم نتاجاتاست إلى الوصول أجل من وتفسيرىا قراءتيا ثم نسبية ودوائر

 الدراسة: اتفرضي  -13 

 :ة التاليةة الرئيسيّ تختبر الدراسة الفرضيّ 

H0: "في مصرف  المنتظمة غير المصرفية والمخاطر الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

 ("2021– 2014)الزمنيةالإمارات دبي الوطني لمفترة 

 :تيةالآ اتتتفرع عنيا الفرضي

H01: " دبي الإمارات مصرف في التحميل الائتماني ومخاطر الائتمانلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ("2021– 2014الزمنية) لمفترة الوطني

H011 :"دبي الإمارات مصرف في سيولةال ومخاطر الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 

 "(2021– 2014)الزمنية لمفترة الوطني

H012 :"دبي الإمارات مصرف في تشغيلال ومخاطر الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 

 ("2021– 2014)الزمنية لمفترة الوطني

H013 :"الإمارات مصرف في أسعار الفائدة ومخاطر الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 

 ("2021– 2014)الزمنية لمفترة الوطني دبي

H02 :"في مصرف  المنتظمة غير المصرفية والمخاطر الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 ("2021- 2014الإمارات دبي الوطني لمفترة الزمنية )
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 وتندرج ضمنيا الفرضيات الفرعية التالية:

H021 :"دبي الإمارات مصرف فيمخاطر الائتمان  و الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

 "(2021- 2014) الزمنية لمفترة الوطني

H022 :"دبي الإمارات مصرف في السيولة مخاطر و الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

 ("2021- 2014) الزمنية لمفترة الوطني

 :H023"دبي الإمارات مصرف في التشغيل مخاطر و الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

 ("2021- 2014) الزمنية لمفترة الوطني

:H024"دبي الإمارات مصرف في أسعار الفائدة مخاطر و الائتماني التحميل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

 ("2021- 2014) الزمنية لمفترة الوطني

 رات الدراسة:تغي  م  -10    

 والتي ىي في دراستنا: جودة التحميل الائتمانيستقل بنسب ر المُ تغيّ ر عن المُ عب  يُ  ة:ستقم  رات الم  تغي  الم  

 نسبة القروض المتعثّرة.-1 

 نسبة تغيير مخصصات القروض.-2 

 نسبة الفوائد الدائنة لإجمالي الإيرادات.-3 

:المنتظمة غير المخاطر قياس مؤشراتالمتغيرات التابعة  : 

 : استخدمت النسبة الآتية: متوسط القروض/ الأصول.الائتمان مخاطر -1

 : استخدمت النسبة الآتية: القروض / الودائع. السيولة مخاطر -2
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: فيما استخدم المبدأ الأساسي في حساب مخاطر التشغيل والذي يستخدم الصيغة التالية: التشغيمية المخاطر-3

 متوسط إجمالي الدخل لآخر ثلاث سنوات * ألفا

 

: استخدمت النسبة الآتية: الموجودات الحساسة لسعر الفائدة / المطموبات الحساسة لسعر مخاطر أسعار الفائدة -4

 الفائدة.
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 مة.قد  الم  

تعدّ عمميّات الإقراض والاقتراض جوىر الائتمان كما يعبّر الائتمان المصرفي عن عقد إقراض لممـال ومـنح التسـييلات 

مــن المصــرف لممقتــرض ممّــا ينــتج عنــو ىــامش الــربح لممصــرف مقابــل تســديد القــرض الممنــوح لمعميــل المقتــرض عمــى 

العقــد المبــرم بــين الطــرفين, ويتفــرّع الائتمــان إلــى ائتمــان مباشــر وائتمــان غيــر مباشــر, حيــث فتــرات زمنيّــة معيّنــة حســب 

يتمكّن العميل المقتـرض بموجـب عقـد الائتمـان المباشـر المبـرم مـن تنفيـذ العقـد تنفيـذاً فوريـاً والبـدء باسـتغلال التسـييلات 

ل التزامــاً عمــى العميــل المقتــرض منــذ البــدء دون أي قيــود أو شــروط مــا لــم تــرد فيــو, ودون وجــود طــرف ثالــث حيــث تمثّــ

باسـتغلال التســييل, أمّـا عــن الائتمـان غيــر المباشـر فيمثّــل عقــداً بـين الطــرفين المصـرف والعميــل المقتـرض حيــث يمتــزم 

ـــد مطالبـــة طـــرف ثالـــث لممصـــرف بـــالمبم   ـــل المقتـــرض عن ـــب عمـــى العمي المصـــرف مـــن خلالـــو بتســـديد الالتـــزام المترتّ

ثّــل التزامــاً مــن المصــرف اتجــاه العميــل, ولا يتوقّــف تنفيــذ التســييل عمــى رغبــة العميــل, بــل عمــى رغبــة المطمــوب, ولا يم

ــة والاعتمــادات  طــرف ثالــث  اتجــاه المصــرف عنــد تــوافر الشــروط المتفــق عمييــا مــع ىــذا الطــرف مثــل الكفــالات البنكيّ

البـة الطـرف الثالـث لممبمـ  ولمـنح الائتمـان معـايير المستنديّة, ولا تمثّل التزامـاً عمـى العميـل اتجـاه المصـرف إلا عنـد مط

عــدّة اتفقــت أىميــا عمــى النقــاط الأساســيّة الآتيــة: الشخصــيّة, والقــدرة, ورأس المــال, والضــمان والظــروف المحيطــة كمــا 

التـي تتعمّـق يتأثّر القـرار الائتمـاني بعوامـل مختمفـة تتعمّـق بالعميـل أوّلًا, ثـمّ عوامـل تتعمّـق بالمصـرف, بالإضـافة لمعوامـل 

 بالتسييل الائتماني.

أمّـا عـن التحميــل الائتمـاني فيـو تحميــل مـالي لمقــوائم الماليّـة يـتم مــن خلالـو التعــرّف إلـى أداء العميـل ومركــزه المـالي مــن 

ــة لمجيــة طالبــة الائتمــان ومقــدرتيا عمــى  خــلال نســب التحميــل, ويســتخدم التحميــل الائتمــاني لمعرفــة مــدى المــلاءة الماليّ

بالتزاماتيا, وحجم المخاطرة المصاحبة لأي استثمار ويتضمن كلّ ما يتعمّـق بعمميـة تفسـير القـوائم الماليـة وفيميـا  الوفاء

بالإضــافة لمســاعدة بيانــات إضــافيّة تؤخــذ فــي ضــوء تقــديرات وأغــراض معيّنــة ممكــن أن تكــون لأغــراض تقــويم فرصــة 

ـــؤ بـــالت عثّر المـــالي أو بيـــدف تقـــويم الأداء, حيـــث يوظّـــف المصـــرف اســـتثماريّة أو لأغـــراض تقريـــر مـــنح الائتمـــان والتنبّ

الأموال الموضوعة تحت تصرّفو في مجالات مختمفة لكلّ نوع منيا معدّل ربحيّـة خـاص وعمـى إدارة المصـرف أن تقـوم 
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ــات الموازنــة بــين الســيولة والمخــاطرة والتكمفــة بمــا يضــمن تحقيــق أكبــر قــدر مــن الأربــاح لممصــرف دون المســاس  بعمميّ

الحدّ اللازم من السيولة مع الأخذ بالحسبان المخاطرة ويأخذ محمل الائتمان عمـى عاتقـو جمـع البيانـات الماليّـة لمعمـلاء ب

وتحميميا بما فيو عمميّات الدفع والتاريخ ومعمومات الأرباح والمدّخرات وأنشطة الشراء فيما يقوم بعد ذلـك بتقيـيم البيانـات 

وقد يوصي بإغلاق بطاقات الائتمان أو الحدّ منو, فـلا يقتصـر عمـل محممـي الائتمـان ويوصي باتباع إجراءات لمعميل, 

عمــى العمــلاء الــذين تخمّفــوا عــن الســداد فــيمكن أن يكــون محمــل الائتمــان مســؤولًا عــن العمــلاء المحتممــين الــذين يســعون 

المحتممــــة بســــبب القــــروض لمحصــــول عمــــى ائتمانــــات جديــــدة ويُعــــد التحميــــل الائتمــــاني أداة ميمّــــة لتخفــــيض الخســــائر 

والتســييلات المتعثـّـرة إذ تمثـّـل مشــكمة خطيــرة تواجــو المصــارف فــي أعماليــا حيــث تــؤدّي لتجميــد جــزء ميــم مــن أمــوال 

المصـــرف نتيجـــة عـــدم قـــدرة العمـــلاء المقترضـــين الحاصـــمين عمييـــا مـــن تســـديد القـــروض وفوائـــدىا ممّـــا يـــؤدّي لتعـــرّض 

 ة مادّية تتمثّل في إعدام الدين وفوائده.المصرف المانح للائتمان لخسائر حقيقيّ 
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 .الائتمان المصرفيالمبحث الأول: 

 .وأنواعو ومفيومو المصرفي الائتمان نشأةأولا": 

ب ترتّ و ى فائدة بل ــإنّ أوّل أشكال العمل المصرفـي كان قبول الودائـع دون إعطـاء أصحـابيا الحـق في الحصـول عم

, دون أن يقوم 1في بعض الأحيان دفع أجزاء من ىذه الودائع  لمن أودعت لديو ىـذه الممتمكات نظير حفظيا معميي

الصيارفة باستخـدام ودائعيم عمى الإطلاق في مزاولـــة أي نشاط مالي أو تجاري , إذ اقتصر عمــــل الصيارفـة في 

لتـي يعيد بيا أصحابيا إلييم بقصـد الاستثمـار في القيــام بيذه بادئ الأمر عمـى اسـتعمال أمواليم الخاصـة أو الأموال ا

ومع تطوّر العمل المصرفي وتراكم ودائع المودعين لفترات طويمة فكّرت المؤسسات التي تقوم بعمميات العمميـــات, 

ودع يدفع عمولة الصيرفة باستخدام أجزاء من ىذه الودائع وتسميميا لمحتاجييا مقابل فوائد وىكذا بعد أن كان الم

مقابل إيداع أموالو أصبح يتمقّى فائدة عمييا, كما انتقل العمل المصرفي من ميمتو الأولى والمتمثمة بقبول الودائع إلى 

ممارسة عممية الإقراض ويصبح الركن الأساسي لأعمال المصارف قبول الودائع من جية وتقديم التسييلات الائتمانية 

 . 2والخدمات من جية أخرى

 مفيوم الائتمان المصرفي: -

 اً عنصــر الــزمن عنصــر  يــدخل فييــااصــطلاحاً فــي الحــالات التــي  ســتعمل, كمــا ي3الائتمـــــان لغــة عمــى أنّــو الثقــة عُــرّف
أثنــاء تســـديد القيــــم أو تسويـــة المدفوعـــــات بعــد أجـــــل محـــدد, ممــــا يسمـــــــح بتمييــز الائتمــــان مـــن حيــث ارتباطـــو  اً أساســي

والذي سيتم الخوض في تفاصيمو , وتجدر الإشـارة إلـــى تعـدد  4تصــادي لائتمــان تجــاري, وائتمـــان مصرفيبالنشــاط الاق
آراء المصــرفيين اتجــــاه وضـــع تعريــف للائتمــــــان المصرفــــي, مــع الوقــــت تطــوّر مفيــوم الائتمـــان المصــرفي  وتعـــــددّت 

فــي قــانون الحكومــة الأمريكيــة الفيدراليــة توضــيح معنــــى كممــة الائتمـــــان التعاريــــف التــي وضعيـــا المصرفييـــــن لــو, فجــاء 
, كمـا  5بأنيا "منح قرض لشخص لأجل محدد, أو إحداث دين مؤجل الــــدفع لــو علاقــــة ببيـع السمـــع وتقديــــم الخدمـــــات"

                                                           
1

81 :ص(, 7002انجرو )   
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 وحدات الفائض

 (الوسٌط)المصرف

 وحدات العجز

يــا الثقــة لمعميــل الطالــب ممــا ســبق يمكــن تعريــف الائتمــان المصــرفي بأنــو, عمميــة مصــرفية يمــنح المصــرف مــن خلال
لتسييلات ائتمانيــة بصورة أمـوال ونقــد, أو أي صـورة يحتاجيــا ويكـون غـرض ىـذا التسـييل إمـا لسـدّ عجـز فـي سـيولتو, 

مّا مّـايكون عمـى ىيئـــة كفالـة لمعميـل طالـب التسـييل,  وا  تعيـد بـدفع العميـــل لغيـره أو لغـرض استثمـــار, بالمقابـل يمتـزم  وا 
العميــل بتســديد مــا ترتــب عميــو لممصــــرف نتيجــة التســييل الائتمانــــي مــع فوائــده فــي موعــد الاســتحقاق الــــمتفق عميــو بــين 

 الطرفيــن الســابقين.

فيــــن يكــون فييــــا الطــرف المــانح للائتمــان ومنــو يمكــن تصــوّر العلاقــة بــين العمــلاء والمصــرف عمــى أنّيــا علاقــة بــين طر 
ـــة فتــرة اســـــتحقاق  ـــا فــي نيايـ ـــو مقابــل الفائــدة التــي يحصــل عمييـ والــذي يتحمّــل عــبء مــنح الائتمــان لمطــرف الطالــب لــــ

 :ـيتالائتمــــان المطموب وفق الشكـــل الآ

 (, العلاقة بين المصرف والعملاء1الشكل رقم )

 

 

 

 

 الباحثة المصدر: من إعداد

حيث تحصل المصـارف عمـى الودائـع مـن الوحـدات ذات الفـائض فتقـوم المصـــارف بتوظيـف ىـذه الودائــــع فـي عمميـات 
المصـرف دور  ؤدّيالإقـــراض أىميـا فتقـرض أجـزاء منيـا لموحـدات ذات العجـز, وىكـذا يـ دّ الاستثمــــار المختمفة والتي يع

   الوسيط بين وحدات الفائض ووحدات العجز.

 أنواع الائتمان المصرفي:   -

يف الائتمـــان صـــنّ يتتعـــدد أنـــواع الائتمـــان المصـــرفي الـــذي تمنحـــو المصـــارف والمؤسســـات الماليـــة المختمفـــة لعملائيـــا, و 
ـــا: )النشــاط,  ـــعددة أىميـ ـــان, و المصرفــــي  وفقــاً لأســس متـ الآجـــال, مــن حيــث غــرض الاســتخدام أو الــــغرض مــن و الضمـ

د(.                                                                                        التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل, وطريقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا
 عمى أساسيا الائتمان المصرفي عمى الشكل الآتي:    يصنّف وسنتحدث عن أىم المعايير التي
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 الائتمان حسب النشاط : 

ــــة لا يمكـــن الائتمـــان الاســـتيلاك - أ ي: الغايـــة منـــو تشـــجيع الاســـتيلاك الشخصـــي مـــن خـــلال تســـديد نفقـــات طارئـ
 ويتم السداد اعتماد عمى دخمو في الـفترة المقبـمة . ,لمعميل بناء عمى دخمو الحالي مواجيتيا

لممشــاريع الائتمــان الإنتــاجي: يمــنح بيــدف تمويــل النشــاط الإنتــاجي أو الاســتثماري, أي دعــم الطاقــة الإنتاجيــة  - ب
 .  6في تمويـل تكوين مشروعــات التنميــة الاقتصاديــة في المجتمع  تعملومن ىذا الائتمان ما يس

 : الائتمان حسب الضمانات 

ضمان شخصي: يعتمد المصرف عمى طرف ثالث, شخص يتعيد بسداد الائتمان في حال عجـز العميـل عـن  - أ
 مــن عمــى الالتزام بالســـداد.سداد ائتمـــانو, ويرتكز ذلك عمى مقدرة الطرف الضا

ـــــان أو أوراق ماليــــة,  - ب ـــــع التــــي تــــودع لــــدى المصــــارف كتأميـــــن للائتمــ ضــــمان عينــــي : يكــــون بضــــمان البضائـ
ــــل المصـــارف مـــن  ـــك مـــن قبـ ـــداع أو عقـــار أو قطعـــة أرض يوثــــق ذل ـــالات ودائــــــع لأجـــل أو شيـــــادات إي كمبي

 .   7يازتيـا إلى حين تصفية الائتمان المصرفيذلك برىنيا لممصـرف أو حو الجيات المخول ليا 

 :الائتمان حسب الآجال 

الائتمــان قصــير الأجــل: يمــنح لمــدة أقــل مــن ســنة وأغمــب الأحيــان إلــى تمويــل رأس المــال العامــل لممشــاريع أو  - أ
 سمع معمرة .

ــــــــــــراء آلات الائتمـــان طويـــل الأجـــل: تمنـــــحو المصـــــارف بغـــرض تمويـــــل العمميـــات الرأســـمالية لممشـــروعات كش - ب
 .                                                           8جــديدة لأغـــراض الــتوســع أو إجــراء تعديــلات تطور من الإنتــاج

 : الائتمان حسب الغرض 

 . 9خصي(ائتمان شو عقارية, و زراعية, و صناعية, و تصنف حسب القطاعات الممنوح تمويميا من المصرف )تجارية, 

  : الائتمان حسب طريقة السداد 

                                                           
6
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دفعـــة واحــدة : وتكــون نيايـــة أجــل الائتمــان أو التسييــــل ويقــوم العميــل بســـــداد إجمــالي الائتمـــان  يُســدّدائتمــان  - أ
 وعوائده مرة واحدة وفي موعد محدد.

ميـو العميـل لتمويـل شـراء تاريـــخ الـــسداد والمبمـــ  المطمـــوب سـداده ويعتمـد ع ويُحـدّد عمـى دفعـات : يُسدّدائتمان  - ب
 الأصول من معدات وتجييــزات يحتــاج إلييــا في المشــروعات الاستثمارية.

بشــكل متكــرر : حيــث يقــوم العميــل بســداده بالأقســاط الشــيرية المتســاوية وفــق    أجــل الائتمــان  يُســدّدائتمــان  - ت
                                                                                                                       . ويـــــــــــــــتم مـــــــــــــــن خلالـــــــــــــــو تمويـــــــــــــــــل الأنشطـــــــــــــــــة الجــــــــــــــــــارية مـــــــــــــــن رأس المـــــــــــــــال العامــــــــــــــــــل ,المحـــــــــــــــدد

, الأجـل قصـيرة والسـمف قـروض :يلاتال الشكل عمى الائتمان  ذكر فقدوتجدر الإشارة إلى أنّ المشرّع السوري 
 أورد كمــا, 10العقاريــة القــروض, المكشــوف عمــى القــرض, شخصــية بضــمانات قــروض, والطويمــة والمتوســطة
 الغيـر أو لممسـتفيد عائـدة بأسـناد مؤقتاً  قرضاً  المستفيد المصرف بموجبو يمنح عقد وىو: الإسناد عمى التسميف
 توصّمت جيود الباحثين لمعديد من المعايير الأخرى نذكر منيا :  و ,11القرض قيمة لوفاء يخصصيا الذي

ـــية و ائتمــان حســب النطــاق الجغرافــي ,و ائتمــان حســب نــوع العممــة )محميــة أو أجنبيــة(,  - ـــب شخصـ ائتمــان حســـــــ
ـــان وطريقــة اســتخدامو مــن قبــل المصــارف و  ,12متمقــي الائتمــان )عــام أو خــاص( ـــوع عــرض الائتمــ معيــار شيــ

ائتمـــــان بصـــــيغة التمويـــــل التـــــأجيري ,أو بصـــــيغة التمويــــــل و دولـــــي, و نقـــــدي غيـــــر مباشـــــر, و )نقـــــدي مباشـــــر, 
بعـــض الـــــدول الفرصـــــــة الموجـــودة بتنــــــــوع واخـــتلاف نشـــاط المصـــارف لممارســـة  اســـتغمت,كـــذلك  13التشـــغيمي(

مصرفي متعددة, فمثلًا حدد القانون التجـاري الأمريكي الموحد الائتمـان المصرفـــــي عمـى الشـكل  أعمال ائتمان
 :14يتالآ

الائتمان المصرفي القابل للإلغاء: الائتمان الذي يمكن إلغاؤه من قبل المصرف بعد منحـو لمعميـل بغيـر سـابق  -
 إنذار لو.

لعميمــو لمســحب منــو مــرات متــــعددة, عمــى أن يكــون ىنــاك الائتمــان المحــوري: الائتمــان الــذي يفتحــو المصــرف  -
 حد أقصى أو سقف لمسحب.

                                                           
10

2 ب/ ن م/ 850 رقم قرار والتسلٌف النقد مجلس   
11

721قانون التجارة السوري, المادة رقم    
12

882 - 11 :, ص(7000الزبٌدي )   

13
87 -88 :, ص(7085)الدٌن  عصام ولٌد,   

14
 Sarna,(1998), p: 1 - 8 and the following pages 
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الائتمــان غيــر القابــل للإلغــاء: عكــس الائتمــان القابــل للإلغــاء, لا يجــوز لممصــرف إلغــاؤه أو تعديمــو دون إذن  -
 مسبق من العميل.

 الائتمان الإضافي: عندما يوجد ائتمان آخر أو عدة ائتمانات. -

 ل لمتحويل: يسمح لمعميل المستفيد بتحويـل الائتمان لشخص آخر وفقـــاً لظروفو أو ظروف عمموالائتمان القاب -

الائتمان البديل: عندما يتخمف البنك عـن أداء بعـض التزاماتـو قبـل عميمـو, فيتعيـد بعقـد ائتمـان آخـر لمصـمحة  -
 عميمو في حالة إغفالو القيام بالتزاماتو نحوه.

ن الخــاص بكـــروت الائتمـــان التي يشتـــري بيـا عمـلاء المصـارف بعـض احتياجاتـــيم الائتمان التدويني: الائتما -
 في مقابل تدوين ثمن ىذا البيع في إيصــال, تمتزم الــبنوك بسداد قيمـة الثمن المدون في الإيصال.

اريف أو أي مبــال  الائتمــان التعويضــي: يظــــير عنــد التــــــعامل بــين بنكيــــن, أحــدىما ســـــدد ل خــر بعــض المصــ -
 أخرى, فيفتح لو المصرف المديـــن ىذا الائتمـــان حتى يســـدد دينو لمبنك الدائـــن.

الائتمـــان المتـــداول: يشـــير لنـــوع الائتمـــان الـــذي تفتحـــو المصـــارف لعملائيـــا لســـحب مبـــال  ماليـــة محـــددة ســـواء  -
 الأجنبية. مبالعممة المحمية أ

 ئتمان الذي توقع البنوك بقبولو تحت شرط تأجيل الدفع لأجل آخر.الائتمان المؤجل والمقبول: يشير للا -

الائتمان التفاوضي المستقيم: عكس الائتمان القابل لمتحويل , يعطـي الائتمـــان الحـق لمعميـل الـذي أجـرى عقـد  -
 الائتمان مع البنك فقط ولا يمكن تحويمو إلى عميـــل آخر.

يــا عنــد حــدوث تعثــر ئتتعيــد بيــا المصـارف بســداد التزامــــــات عملا الائتمـان ذات التعيــد الإلزامــي: الحالــة التــي -
 في السداد.

 .بعضاً الائتمان المتصـــل: عدة حســـابات ائتمـــان لا تنفصــل عن بعضيـــا  -

الائتمــان ذات المــادة الحمــراء: يكــون تعيــد البنــك بــدفع الائتمــان دون تقــديم أي مســتندات مــن قبــل المســـتفيد,  -
ء تشير إلى تصـديق البنـك بـالخط الأحمـر بصـــــرف الائتمـان لممسـتفيد عنـد طمبـو بغيـر تقـديم أي والمادة الحمرا

 مستندات.

جراءاتو منح الائتمان المصرفي ثانياً: أسس  وا 

 أسس منح الائتمان المصرفي :                                                                 - أ



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 24

تعـدّد أنواعـو, كـان لا بــــد  مـن تـوافر مجموعـة مـن الأسـس و لمفيـوم الائتمـان المصـرفي,مع وجود الكثيـر مـن التعـاريف 
 :15والقواعد لمنح الائتمان من قبل المصارف والمؤسسات المالية أىميا

 توافر الأمن لأموال المصرف:  -1

لـــقروض الممنوحــــة ليـا وذلك يعني اطمئنان المصرف إلى أنّ المنشأة التـــي تحصل عمى الائتمان ستتمكن مـن سـداد ا 
 مع فوائـــدىا فـــي المواعيد المحددة لذلك .

 تحقيق الربح:  -2

ويعنــي ذلــك حصــول المصــرف عمــى فوائــد مــن القــروض التــي يمنحيــا, يســتطيع مــن خلاليــا دفــع الفوائــــد عمــى الودائـــــع  
 ومواجية مصـاريفــو المختمفة, وكـــذلك تحقيق عائد عمى رأس المال المستثمر عمى شكل أرباح صافية.

 السيولة: -3

ف, أي النقديــــة والأصــول التــي يمكــن تحويميــا إلــى نقديـــة إمــا تعنــي تــوافر قــدر كــــاف  مــن الأمــوال الســائمة لـــدى المصــر  
مابالبيـع   الاقتـراض بضمانــيا من المصرف المركـزي لمقابمة طمبات السحب دون أي تأخير.ب وا 

 قرارات المصرف المركزي: -4

ـــان لمــا يصــدره المصــرف المركــزي مــن قــرارات مثــل القــرارات المتعمقــة   حيــث تخضــع المصــارف فيمــا تمنحــو مــن ائتمــ
بالحــدود التــي يتعــين ألا يتجـــــاوزىا التوســــع الائتمانــــي, وكـــذلك نسبتــــي الســيولة والاحتيـــاطي النقــدي الواجــــب الاحتفـــاظ 

 .16بيما

 السياسة الائتمانية لممصرف: -5

ـــادئ  حيــث تخضــع  ـــي تتمثــل فــي المبـــ المصــارف فيمــا تمنحــو مــن ائتمــان لمسياســة الائتمانيــة التــي تضــعيا إدارتــو والتـ
 17المنظمة لأسمـــوب منــــح التســـييلات, وكيفية تقدير مبال  التســييلات وأنواعيا وآجاليا وشروطيا

 طبيعة الودائع:   -6
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808 :ص ,(8111) فلوح   

16
75 - 77 :(, ص7007) الخضٌري,   

17
.75 - 77 :الخضٌري, محسن. مرجع سابق, ص   
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ــــثقة فـي نفـوس مودعــــــي كـل مـن ىـذه الأنـواع ومسؤولـــــية المصـرف تتعدد أنواع الودائع, والمصــرف مسؤول عن بـث الـ
في حكم المصرف في اختيار نوعية القـرض, فمـثلًا كممـا كبـر  ومن ثمّ اتجاه مودعيو تؤثر في طريـــقة توظيف الأموال, 

ع عميـو حتـى لـو عدد حسابات الودائع وصغرت قيمتيا يمكن لممصرف التوسع في الإقراض عما يمكن أن يكون الوضــــ
 .      18صغـــــر عدد الحسابات وكبرت قيمتيا

 إجراءات منح الائتمان :                                                                                             - ب

ح الائتمـان بمجموعـة مـن فعمـى المصـرف أن يمنـــــ ومن ثـمّ تعبّر عممية منح الائتمان عن المصرف, توجياتو, وأىدافو, 
 :19يتالخطوات المدروسة والواضحة, ويمكن ترتيـــــب خطوات منح الائتمان عمى الشكل الآ

 : البحث عن الفرص وجذب العملاء 

يـا الــذين يتقـدمون إلييــا, أو الــذين يـدعونيم لمتعامــل معيـا عبــر وســائل ئحيـث يجــب ألا تكتفـي المصــارف بانتظــار عملا
الإشـــيار, بـــل لا بـــدّ مـــن أن يعمـــل المصـــرف عمـــى البحــــث عـــن الفـــرص بالدراســــــــات المكتبيـــة الإعـــلان و و الدعايـــة , 

اً ميمّــالتســويق المصــرفي دوراً  ؤدّيى مختمــف احتياجــاتيم التمويميــة, وىنــا يــإلــوالميدانيــة والتقــرب مــن العمــلاء والتعــرف 
لـــى زيـــادة الحصـــة التســـويقية لممصـــرف فـــي لمتـــرويج لـــذلك, ويكـــون اليـــدف الأساســــــي تحقيـــق انتشـــار أكبـــر بالإضـــافة إ

 .20الــــسوق 

 :تقديم الطمب 

تبدأ حياة التسييل الائتماني بالطمب الذي يقدمو العميل إلـى البنـك وفيـو يطمـب مـن الفـرع المصـرفي الـذي يتعامـل معـو  
 الحصــــول عميو ومعمومات شاممة عن عدد من الأسئمة, منيا:في المبم  الذي يرغب 

أدنـى وعـادة مـا تكـون قيمـة  أعمـى أو حـداً  الحصول عميو, وقد يحدد حـداً في الذي يرغب الزبون قيمة القرض   -
 21القرض متناسبة مع احتياجات العميل

 تمويمو.في المجال الذي يرغب العميل  -

 وصف حالة المشروع المراد تمويمو, ونوعو. -

                                                           
18

851 :ص ,(7000عبد المطلب, )   

19
717 - 728: ص ,(7085كنعان )   

20
815 - 810 :ص ,(8112) الحمزاوي   

21
810, ص: مرجع سابق, الحمزاوي   
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 الأجل(.متوسط الأجل, أو طويل و يا)قرض قصير الأجل, فيالمدة التي يرغب  -

 قساط.فترة السداد والأ  -

خــر لمعميــل أم آمصــادر ســداد القــرض: ىــل سيســدد القــرض مــن الأربــاح المتحققــة أم الأربــاح التجاريــة كنشــاط  -
من بيع عقارات أخـرى, وعـادة مـا تفضـل المصـارف تسديـــــد القـــــروض مـن النشـاط الـذي سـتمولو وذلـك بيـدف 

 الإقراض.منح القرض عمى أرض صمبة تشجع عمى 

 :دراسة طمب الإقراض 

يتم ذلك من خلال الفحص الأولي لطمب القرض المقدم من العميـل, وتحـدد المصـارف مـن خـلال ىـذه العمميـة إذا كـان 
ى الغــرض مــن القــــرض, أجــل اســـــتحقاقو, إلــالقـرض المطمــوب يفــي باحتياجــات المقتــرض التمويميــــة مــن خــلال التـــــعرّف 

 .22وأسمــوب ســـداده

 ابمة العميل:مق 

دارة التســـــميف والائتمــان الطمب إلى موظف مختص من أجـل مقابمـة العميـل إ سمّمبعد دراسة الطمب المقدم من العميل ت
ضافية أو اختبــار شخصية العميـل أي فحص القـدرات التـي يتمتـع بيـا ,ىـل تؤىمـو لمحصـول إوالحصول عمى معمومات 

مـن  اً المخـتص عـدد يوجّـو الموظّـفدارة المشــــــروع حتـى يحقــــق الأربـاح؟ كمـــا إات مكانيـإعمى القرض أم لا؟ وىل لديو 
ـــمة الاجتماعيــة,  ـــل الاجتماعيــة و الانتاجيـــة, و الأسئـ ـــة وذلــك لمحصــول عمــى معمومــات عــن قــدرة العميــ الاداريـــة, والتجاريــ

لأربـــاح, وتفضـــل المصـــارف فـــي المقتـــرض المباقـــة دارة منشـــــأتو بيـــدف الحصـــــول عمـــى اإوالاقتصاديـــــة والسياســــــية فـــي 
ـــاء والخبــرة والإ ـــة واستثمـــار الأمــوال جيــدوالذكـ ــم يتمتــع بيــذا إبيــدف  اً دارة والقــدرة التجاريــ ـــسديد القــرض أمــا إذا ل عــادة تـــ

 .المقترض معرض لمخسارة ومن ثم عدم السداد لأنّ  ؛القدرات فإن منحو القرض ســـوف يعرض المصرف لمخطر

 :الاستعلام عن الزبون 

بعــد أن يجتــاز الزبــون امتحــان المقابمــة وتــدل المؤشــرات عمــى أنــو زبــون جيــد ويتمتـــــــع بالخبــــرات اللازمــة لمنحــو القــرض 
ف كمّـيدارة التسميف والائتمـــان المعمومــــات عن القرض والزبون إلى قسم الاستعلام المصرفي في دائرة التسـميف فإترسل 
 :ة عن العميلتيجمع المعمومات الآتفي القسم لإجراء دراســة ميدانية حول العميل, و  نان اثناموظف

                                                                          معمومات شخصية عن العميل                                                                                                       -

 الكفاءة الإدارية والفنية -
                                                           
22

851(, ص: 7080العربٌد, محً الدٌن )إسماعٌل,    
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 الوضع المالي والظروف الاقتصادية لمعميل -

 زبائن العميل وموردوه وعلاقتو معيم  -

 الوضع القانوني لمعميل. -

 

  :زيارة منشأة العميل 

ــفت ـــة  موظفــ كمّ ـــميف والائتمــان فــي ىــذه المرحمــ قــع المنشــأة لمعميــل أو اثنــين مــن المتخصصــين بزيــارة مو  اً مديريــة التسـ
نتــاج أو التجـــارة أو الاســتيراد والتصــدير الــذي يقــوم بــو العميــل وتيــدف ىــذا الزيــارة بحضــور للاطــلاع عــن كثــب عمــى الإ
دراســة و نتــاج, مــدى معرفــة العميــل بخــط الإو ى الســمع التــي ينتجيــا العميــل, إلــة: التعــرف تيــالعميــل لجمــع المعمومــات الآ

ـــق وجــوائزتقــارير الجــودة أو الحصــول عمــى  مشــاركة فــي معــارض دوليــة أو محميــة ,  وثــائق الجــودة لــدى العميــل, وثائــ
مخــــزون المــــواد الأوليــــــة اللازمــــة و مخــــزون الســــمع الجــــاىزة وحجــــم المبيعــــات, و ة, تعممعــــلان المســــوســــائل الدعايــــة والإ

الاطــلاع عمــى القوائــــم الماليــة, الاطــلاع عمــى عــدد العمــال, وكــــذلك الاطــلاع عمــى عقــود و لمتصنيــــــع ومصــادر التوريــد, 
 البيع وعقود التوريد الداخمية والخارجية.   

       :إجراء التحميل المالي والائتماني 

ئتمـان, وتحديــد إمكانيــــة يـتم إجــراء التحميــل المـالي والائتمانـــــي لمحكــم عمـى الحالــة الماليــة لممقتـــرض وتقديـــــر مخـــاطر الا
 . 23تحديد جدارة المقترض بالحصول عمى القرض من ثمّ في ســــداد القرض وفوائده, و  ورغبتو العميل طالب القرض

  صدار القرار الائتماني:        إ 

جـراء عمميــات التحميـل اللازمــة, يتخـذ المصــرف  لّ بعـد أن يـدرس المصــرف كـ المعمومــات عـن العميــل طالـب القــرض, وا 
 القــرار بقبول منــح أو عدم منــح العميل استنادا لسياسة المصـرف وتوجياتو في التمويل.

   :تنفيذ القرض 

التعامـل معـو أو الـذي فـي بعد صدور القرار النيائي بالموافقة عمى القرض يرسل القـرار إلـى الفـرع الـذي يرغـب العميـــل 
ـــات المحــددة ا  مــن قبــل العميــــــل و  يعتمــدىــو فــي منطقــة عممــو لــذلك  دارة المصــرف لتنفيــذ القــرض,  يقــدم العميــل الضمانـ

 ,العقـد بـين العميــــل ومـدير الـــفرع بالمصـــرف ويوقّـع ,شـارة الـرىن لصالـــح المصـــرفإالتي يطمبيا البنـــك ويضـع العميـل 
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851, ص: مرجع سابق, حمزة, العربٌد, إسماعٌل   
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ـــرف  ــم فــرع المصـ ـــدء عمميــة تنفيــذ القــرض, يُعمِ ـــل باســتكماليا تمييــدا لبـ  جميــعواذا كــان ىنــاك شــروط أخــرى يقــوم العميــ
الدوائر المختصة بالقرار كي تعمــــــل عمـى التنفيـذ, ثـمّ تقـوم دائـرة تنـــفيذ القـروض بالـــفرع المـذكور بفـتح ممـف جديـد لـدييا 

 جراءات تنفيـــــذ الــقرض.إاسم العميــل( , وذلك لمتابعـــة يسمــى )ممــــف تنفيــذ قــرض ب

 

 

  :متابعة القرض والمقترض 

إنّ اليدف من متابعة القرض والمقترض ىو الاطمئنان عمى حسن سير الأمور وعدم حــدوث   أي تغيـرات فـي مواعيـد 
 .     24السداد المحددة

       :تحصيل القرض 

المصـرف مستحقاتــو حسـب النظــــام المتفـق عميـو, وذلـك إذا لـم تقابمـــو ظـروف مفاجئـة مثـل الإجـراءات القانونيـة  حصّلي
 . 25فيتم تأجيل السداد أو إعادة الجدولة

 اتخاذ القرار الائتماني :   -

 26ية:تقرار منح الائتمان من خلال العوامل النسبيّة الأربعة الآ فيتؤثر مجموعة متغيّرات مباشرة 

 قدرة العميل طالب الائتمان والتزامو بالوفاء بالتزاماتو. -

احتمــال التخمّــف عــن  فــيالبيئــة الخارجيــة مــن ظــروف التشــغيل, مخــاطر المكــان, ومنــاخ العمــل والتــي تــؤثّر  -
 السداد أو تزيد من احتمالات الخسارة.

 الأمان والقروض(.و الديون, و خصائص الأدوات الائتمانية ) المنتَج,  -

 كالضمانات. وكفايتيا العوامل التي تساعد عمى تخفيف مخاطر الائتمانجودة  -

 الجدارة الائتمانية :  -
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875(, ص: 7080عدنان)   

25
717(, ص: 7000الحناوي, عبد السلام )   
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السؤال بتمتّع العميل بالجدارة الائتمانية أم لا, من خلال الوصـول إلـى إجابـة السـؤالين عن جابة الإيمكن الوصول إلى  
 27ن: تييالآ

 مّ للالتزام بالسداد؟الأوّل: ىل العميل المقترض المحتمَل عمى استعداد تا 

 الثاني: ىل يتمكّن العميل المقترض المحتمَل من سداد التزاماتو تحت الشروط الموجودة؟ 

ىـذه الأسـئمة, ولـــيذا توضـع الاحتمـالات للإجابـة عـن يعمم أي محمّل ائتمان أنّو من النادر الحصـول عمـى إجابـة نيائيـة 
% قـــلّ احتمـــال أن يتحمّـــــل المصـــــرف خســــارة, ومنـــــــو كمّمــــا 100ىـــذه الأســـئمة, وكمّمــا كـــان الاحتمـــال أقــرب إلـــى  عــن

 % ازدادت مخاطر الخسارة وارتفعت مخاطر الائتمان.100انخفــــض الاحتمال عن 

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني -

قرارات الائتمانية, وقد اتفق الباحثين عمى إدراج بعــض العناصر في خانـة العوامـل تتعدد العوامل التي تؤثر في اتخاذ ال
اتخـــاذ القـــرارات الائتمانيـــة, بينمـــا تفـــرّد آخـــرون فـــي ذكـــر عناصـــر أخـــرى وتختمـــف ىـــذه  فـــيالأكثـــر أىميـــة فـــي تأثيرىـــا 

 مر أكثر سيتم التحدث بالتفصيل عن ىذه العوامل:العناصر من باحث لآخر, ولتوضيح الأ

ـــق بالعميـــل فـــإنّ عوامـــل الشخصـــية, 28العوامـــل المتعمّقـــة بالعميـــل:  - أ ــــدرة عمـــى إدارة و رأس المـــال, و فيمـــا يتعمّ القـ
الضمانـــات المقدمة, والــظروف العامة والخاصــة بالعميل, جميعيا تقوم بـدور فـي و النشاط وتسديد الالتزامــات, 

ولكـن بنسـب مختمفـة حيـث توصّـل بعـض البـاحثين  مــــانتقييم مدى صلاحية العميــــــل فـي الحصـــول عمـى الائت
رأس المـال, والظـروف الاقتصـادية فـي عمميـة و إلى وجود اختلافــات حـول أىميـة عناصـــــر الشخصـية, القـدرة, 

 .29اتخـــــاذ الـــقرار الائتماني بينما لا يـــوجد أي اختلافــات حول أىمية الضمـــان

 30ي:يأتشمل ىذه العوامل ما العوامل المتعمّقة بالمصرف: وت - ب

 وأنواعو. العوامل البيئية التي تحمل التشريعات والقواعد التي تضع قيوداً عمى حجم الائتمان -

 السياسة الائتمانية المقررة من البنك المركزي. -

 الحد الأدنى لاحتياجات القطاعات من الائتمان المصرفي. -
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 المحددات الخاصة بالمصرف -

 المتوقع؛ تكمفة الائتمان والعائد -

 درجة السيولة التي يتمتع بيا المصرف -

 نوع الاستراتيجية التي يتبناىا المصرف في اتخاذ قراراتو الائتمانية -

 اليدف العام لممصرف خلال المرحمة القادمة -

 الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عمى القيام بوظيفة الائتمان المصرفي لا سيّماقدرات المصرف و  -

 يا المطبقة والتجييزات الإلكترونية التي يمتمكيا المصرف.مستوى التكنولوج -

 31العوامل المتعمقة بالتسييل الائتماني:  -

 مبم  القرض: حيث يجب أن يتناسب حجم القرض المطموب مع حجم النشاط التجاري لمعميل؛ -

يتوافـق مـع  الغرض من القرض: وذلك لتحديد المجال الـذي سيسـتخدم فيـو التسـييل بشكــل دقيـق لمعرفـة إذا مـا -
 سياسة المصرف أم لا؛

 مدة القرض: فكمما طالت المدة الممنوحة لمقرض ,ازدادت المخاطر التي تتعـــرّض ليا الأموال الموظّفة؛ -

نــوع القــرض: يجــب تحديــد نــوع القــرض لدراســة موافقتــو لمسياســة العامــة للإقــراض فــي المصــرف أو يتعــارض  -
 ط المموّل؛معيا ومعرفة مدى تناسبو مع الغرض أو النشا

 عمى أقساط. سيسددالقرض دفعة واحدة في نياية المدة, أو  سيُسددطريقة السداد: بمعنى ىل  -

 لمعرفة مدى كفايتيا لسداد التزامات المصرف. تُدرسمصادر الوفاء:  -

 عـدّ لأخـر فقـد العوامل الثلاثة السابقة, ىي العوامل التي تمّ الإجماع عمييا من معظـم البـاحثين, أمّـا عـن العوامـل ا دّ وتع
بعض الباحثين أنّ اتـخاذ الـــقرار الائتمانــــــي عمميـة تخـص جميــــع الأطـراف المرتبطـة بالعمميـة الائتمانيـة, وليـذا أضـاف 

اتــخاذ الــــقرار الائتمانـــــــي للأسـباب  فـيعمـى أنّ ليـا عناصـر تـؤثر 32بعض الباحثين عوامـل تتعمّـق بالدراســــــة الائتمانيـة 
 ية:تالآ
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 عدم توافر مبادئ الائتمان الجيد في أقسام منح الائتمان المصرفي.  -

 ضعف الجدارة الائتمانية لمعميل. -

مثـــل عـــدم تكامـــل عناصـــر الدراســـة الائتمانيـــة, أو إغفـــال بعـــض  وعـــدم ســـلامتيا قصـــور الدراســـة الائتمانيـــة -
 الجوانب.

السياســة الائتمانيــة لممصــرف, والاعتمــاد عمــى عــدم الالتــزام عنــد إجــراء الدراســة الائتمانيــة بمحــددات وضــوابط  -
 دراسات جدوى غير حقيقية.

بالنســبة لقــرارات مــنح الائتمــان المتوســط وطويــل , ولا ســيّما عــدم اســتخدام الأســاليب العمميــة فــي دراســة الجــدوى -
 الأجل.

 عدم كفاية الرقابة والإشراف من جانب أعضاء لجنة الائتمان بالمتابعة بعد المنح. -

 ائمين بمنح الائتمان بعدم إعطاء أىمية لمدراسات الائتمانية كأساس لاتخاذ القرار الائتماني الأصح.رعونة الق -

 عدم تدعيم الدراسات الائتمانية بالبيانات السميمة والواقعية عن العميل وظروفو. -

 , وسلامتيا.عدم التحقق من صحة المستندات المقدمة من قبل العميل -

 .ةسميم دراسةت العممية التمويمية وعدم دراستيا المغالاة في تقدير احتياجا -

 عدم الدقة في تحديد إجمالي التزامات العميل  -

 عــدم متابعــة اســـتخدام الائتمــان والتســييلات الائتمانيـــة والتأكــد مـــن الالتــزام بأســس مـــنح الائتمــان والتســـييلات -
 .33وقصور استيفاءىا لمشروط   وضوابطيا

ي :سـعر إعـادة أتالعوامل المتعمّقة بالمصرف المركزي من حيث ضرورة الإلمام بما يـكما يرى باحث آخر وجوب إدراج 
 .34سياسة تغيير النسبـــــة القانونية للاحتياطي النقدي, والسقوف الائتمانيةو سياسة عمميات السوق المفتوح, و الخصم, 

 ثالثاً: معايير منح الائتمان المصرفي    
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ـــده ضــمن الإطـــار الزمنــــــي المحــدد لمقــرض , وقــد مــن الميــم العمــل عمــى تقيــيم قــدرة  المقتــرض عمــى ســداد القــرض وفوائـ
(, المعيــــار 5C’sعُرف في عمم المصارف العديد من المعايير المعتمدة في تقيـيم القـدرة عمـى السـداد, أىميـا المعيـــار )

(5P’s والمعيــــار الأكثر انتشـــاراً الآن ,)PRISM                   .              

 :                                                                      (5C’sالمعيار ) أوّلًا :

قبــل اتخــاذ أي قــرار ائتمــاني تعمــل إدارة الائتمــان للإحاطــة بالمخــاطر التــي يتعــرّض ليــا المصــرف عنــد مــنح الائتمــان, 
   35(:5C’sلتقييم ائتمــــان العمــــلاء  مجتمعة المعيار )العناصر الرئيسة الآتية مثّل تومن ثمّ ومصدرىا 

 ( شخصية العميلCharacter) 

 ( القدرة عمى الاستدانةCapacity) 

 ( رأس المالCapital) 

 ( الظروف المحيطةConditions) 

 ( الضـــــماناتCollateral)( كمـــــا تـــــمّ إضـــــافة عنصـــــري التـــــدفّق النقـــــدي ,CASH FLOW والمنافســـــة ,)
(COMPTISHION.) 

 :  36ةتناول كل عنصر منيا عمى حدنوفي دخول أوسع ليذه العناصر س

 شخصية العميل:  - أ

يتعمّــق ىــذا العنصــر برغبــة العميــل فــي ســداد أصــل القــرض وفوائــده حتــى أثنــاء الأزمــات وفــي وقــت الكســاد ويعتمــد ذلــك 
شركات الصغيرة الحجم لمـا لمعامـل في حالة ال عمى أخلاقيات العميل وأمــانتو, وتظير أىميـــــة ىذا العنصر بشكل أكبـر

في حالة الشركات الكبيرة فـإنّ مواصـفات شخصـيتيا تشـمل العمميـات التـي  مجريــات الأمــور, أما فيالشخصي من أثر 
 تقوم بيا والسياســـة التي تعتمدىا.

 القدرة عمى الاستدانة : - ب

امــتلاك مصـادر بشـرية وماديــة لمتشـغيل بربحيــة  تعنـي قـدرة العميــل عمـى إدارة الشـركة بكفــاءة وفاعميـة, كمــا تعنـي أيضـاً 
والنجاح في العمل, ويفترض توفر الأىميــة الكاممة فيمن يوقع عمى عقد القرض, وفـي حالـة الشـركات فيجـب التأكـد مـن 

                                                           
35

  Mohammadi ,Zadollah,(2015), p: 1652   

36
21 -22(, ص: 7082حمره, )   



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 33

ـــامن فعميــاً وبكامــل عــددىم, كمــا يشــترط تــوافر عنصــر الخبــرة  وقعــوان بــالتوقيع ىــم مــن ين أو المخــوليأنّ الشــركاء المتضــ
 المالية الكافية عند إدارة الشركة في إدارة أمواليا واستثماراتيا.

 رأس المال : - ت

رأس المـال أحـد أىـم أسـس القـرار الائتمـاني, وبـذلك تعمـل إدارة التسـميف والائتمـان عمـى زيـادة عمميـات تحميـل رأس  دّ يع
نّ رأس المـال يمثـّل الضـمان إ :القولنو يمكن إمال العميل من أجل تحديد المخاطر التي يتعرّض ليا المصـرف, حيث 

ــــل العميـــل فـــي ســـداد التزاماتـــو اتجـــاه المصـــرف, وكقاعـــدة عامـــة يجـــب ألا يقـــوم  الإضـــافي لإدارة الائتمـــان عنـــدما يفشــــ
المصرف بإقراض أموال إلى مشروع ما, أكبر من التي يقوم العميل نفسو باستثمارىا فـي ذاك المشـروع, حتـى فـي حـال 

 ضمانات كافية. حصول المصرف عمى

 الظروف المحيطة : - ث

يجب أن تنظر إدارة التسميف والائتمـان إلـى الظـروف المحيطـة كمعيـار فـي مـنح الائتمــــان, حيـث تشـمل التغيـرات التـي 
ـــع والتوزيــع,  ـــع وظــروف البيـ ـــة والطمــب عمــى السمـــ ـــود أجــواء  ويتعــرّض ليــا العميــل فــي شــكل المنافســـ يترتــب عمــى وجـــ

وذلـك توقعـاً  ازدىــار اقتصادي في قطاع معين أو في بمد ما أن تقـوم إدارة المصـرف باتخــــاذ سياســــــات ائتمانيــــة مرنـة,
 منيا بأنّ العمل في أسواق نشطة تعزز من الربحية والملاءة.

 الضمانات : - ج

يقـدميا إلـى المصـرف لضـمان  دات منقولـــة وغيـر منقولــــة والتـــيتعبّر الضمانات عن مقدار ما يممكو العميل مـن موجـو 
ممموكــة لشـخص آخـر وافـق عمــى أن يكـون ضـامناً لمعميــل  القـرض, يمكـن أن تكـون الضــمانات شخصـية أو ضـــــمانات

 المقترض.

يميـة اسـتكمالا ضمانات تكم دّ الضمانات مصدر الاطمئنان الرئيسي, حيث تع اعتبارومن الميم الإشارة إلى أىمية عدم 
الضمـــان الأفضل لممصرف ىـو الضـمان الـذي يمكـن تحويمـو إلـى  دّ لعنصر الثقة المتوفرة مسبقاً بالعميل المقترض, ويع

سـيولة التصـريف و نقد بسيولة, وبـدون خسـارة, لـذلك يجـب مراعـاة عـدة صـفات فـي الضـمانات, وىـي: سـيولة التوثيـق, 
مكانيـة التخزين ب  ية.   كمفة عال لاوالبيع, وا 

 ( :     5P’sالمعيار )ثانياً: 



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 34

تدعم إدارات التسميف والائتمان قرارتيا الائتمانية بنموذج آخر لمتحميل الائتمانــي من خلال دراسة معـايير أخـرى تسـمّى 
  37ي: أت( والتي تعبّر عن كلّ ممّا ي5P’sب )

 نوع العميل(People)  

  الغرض من الائتمان(Purpose) 

  قدرة العميل عمى السدادPayment)) 

 ( الحمايةProtection) 

 ( النظرة المستقبميةPerspective  ) 

    38وفق الآتي:  ةوسنتناول كل عنصر من ىذه العناصر عمى حد

 العميل:  - أ

الوضـــع الائتمـــاني لمعميـــل مـــن خـــلال تكـــوين صـــورة كاممـــة وواضـــحة عـــن شخصـــية العميــــل وحالتـــو الاجتماعيـــة  يُقـــيّم 
تو وأخلاقياتو وذلك من خلال مقابمـة العميـل لمحصـول عمـى المعمومـات والبيانـات التـي ترغـب بيـا إدارة التسـميف ومؤىلا

والائتمــان, ومن المؤكـد أنّ إدارة التســــميف والائتمـــان ستسـتند لمؤشـرات نجـاح ىـذه الأعمـال لتقـدير مخـاطر النجـاح فـي 
مل لآخر بسبب عدم النجاح حيث يعطـي انطباعـاً يـدفع إلـى الحـذر مـن المستقبل, وفي المقابل الفشـل أو التغيير من ع

 تقييم خط العميل المستقبمي.

 الغرض من الائتمان:   - ب

مـــن خلالـــو تتوصـــل إدارة التســــميف والائتمـــــان إلـــى إمكانيـــة الاســـتمرار فـــي دراســــــة الغـــــرض مـــن الائتمـــان, واحتياجـــات 
 ب مع سياسة البنك وصلاحيــات إدارة الائتمان.العميل التي يمكن تمبيتيا أو التي لا تتناس

 قدرة العميل عمى السداد: - ت

ـــدرة العميــل   ـــتحقاق عمــىيركــز ىــذا المعيــار عمــى تحديــد قــ ـــان وفوائــده فــي موعــد الاسـ فالاختبــار الحقيقــي  ,تســديد الائتمـ
ل تقــدير التــدفقات النقديــة لســلامة القــرار الائتمــاني ىــو حصــول التســديد فــي الموعــد المتفــق عميــو, ويــتم ذلــك مــن خــلا

 الداخمة لمعميل التي تعد الركيزة الأساسية في تحديد قدرتو عمى التسديد.
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 الحماية:   - ث

أساس ىذا المعيار ىو استكشاف احتمالات توفر الحماية للائتمان المقدم لمعميل, وذلك من خـلال تقيـيم الضمانـــات أو 
من حيث قابميتيا لمتسييل, في حـال عجـز عـن الوفـاء  مث قيمتيا العادلــة أالكــفاءات التي سيقدميا العمــيل سواء من حي

 بالتزاماتو اتجاه البنك. 

 النظرة المستقبمية:  - ج

ىي استكشاف أبعاد حالة عدم التأكـد التـي تحـيط بالائتمـان الممنـوح لمعميـل ومسـتقبل ذلـك الائتمـان, أي استكشـاف كـل 
ــــة  مميـــل ســـواء كانـــت داخميـــة أالظـــروف البيئيـــة والمســـتقبمية المحيطـــة بالع خارجيــــة, وليـــذا فقـــد تتـــأثر السياســـة الائتمانيـ

 معدلات الفوائد إلى غيرىا.   و نسـبة التضخم, و لمبنـوك بمؤشرات الاقتصــاد من معدل الــنمو العــام, 

 PRISMالمعيار ثالثاً: 

عمـى أنـو مـن  بعضـيمفـي تقيـيم الجـدارة الائتمانيـة لمعميـل ويصـنفو  عملىو واحد مـن أىـم المعيـار المصـرفية التـي  تسـت
 39أحدث ما توصمت إليو الصناعة المصرفية في تقييم الجدارة الائتمانيــة, يشمل العناصر الآتية:

  الإدارةManagement)) 

 ( الغاية من الائتمان المصرفيPurpose/Intention) 

 ( القدرة عمى السدادRepayment) 

  الضمانات(Safeguards) 

 ( التصور أو التنبّؤPerspective) 

 ي:تالإدارة: تيتم الإدارة عند عممية منح الائتمان بدراسة أربعة عوامل أساسية وىي كالآ - أ

 العمميات التجارية. -

 أساسيات إدارة الجية طالبة الائتمان. -

 العلاقات المصرفية لمجية طالبة الائتمان. -

 التقارير المالية. -
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 ية: العمميات التجار  -1

سـنوات عمـل و تعمل إدارة الائتمان عمى رسم ملامح واضحة لصورة المقترضين, وتنتج ىذه الصورة عـن عـدة عوامـل , 
نّ طـول إسـمعة ىـذه الجيـة وأدائيـا, والقـدرة عمــى السـداد والوفـاء بالالتزامـات, حيـث و الجية طالبة الائتمان في مجاليا, 

حصــة الســوقية ضــمن البيئــة التنافســية القويــة كمــا أنّ الحيــاة التجاريــة عمــر الجيــة بمجــال عمميــا يعنــي الســيطرة عمــى ال
ىــذه الســمة مــن أكثــر الســمات أىميــة عمــى  ويــرى بعضــيمالطويمــة تضــفي نوعــا مــن الرتابــة مــن بــدء نشــاط ىــذه الجيــة, 

لمنجــاح مســتقبلًا,  اً جيــد اً مؤشــر  دّ الإطــلاق , وبــالنظر لــلأداء فــي الفتــرات الســابقة يمكــن اســتنتاج مؤشــر الأداء, والــذي يعــ
 بـــجمع المعمومــات الصحيحــة عن الشــركة وصـــناعاتيــا. اً أساســي اىتماماً وتيتـــم الإدارة 

 أساسيات الإدارة: -2

تحتــاج الإدارة لفيــم الجيــة التــي يمنحــون ليــا الائتمــان, ولــذلك قبــل البــدء بــأي علاقــة ائتمانيــة جديــدة يجــب أن يكــون  
يــة طالبـــة الائتمـــــان, حتــى يكـون عمـى ثقـة مــن تعاممـو مـع جيــة ذات ســمعة سمــيمة وتتحمــى المصـــرف عمـى درايـة بالج

بالجدارة الائتمانيـة, كما يجب أن تتـوفر فييـا سياسـات صـارمة تجنـب الارتبـاط بجيـات متورطـة فـي أنشـطة احتياليـة أو 
ول إلـى السـجلات الائتمانيـة الخاصـة الوصـو جرائم أخرى وذلك ما يتحقق مـن خـلال مـثلا الرجـوع إلـى أطـراف معروفـة, 

ى الأفــراد المســؤولين عــن إدارة ىــذه الجيــة, وكممــا انخفضــت درجــة الائتمــان زادت إلــبالجيــة طالبــة الائتمــان, والتعــرف 
دارة الائتمان خاصة لممزيد من المعمومـــات الواردة عن الجية الطالبــــة للائتمــــان, حيـث  حاجة الإدارة المصرفية عامة وا 

 عى المصـــرف لموصول إلى مجموعة بيانـــات منيــــــا:يس

 , بالإضافة لأعمارىم والسنوات التي قضوىا في العمل.يرونن والمدو الأشخاص المسؤول -

ن فـــي و ن المصـــرفيو ن والمـــدققو بيانـــات المستشـــارين المحتـــرفين لمجيـــة طالبـــة الائتمـــان, بمـــا فـــي ذلـــك المحـــام -
 وعدد العاممين , ومجالات النشاط الأساسية.ن و المصارف المنافسة, والمستثمر 

 حصة الجية طالبة الائتمان في السوق وربحيتو. -

ذا مــا كانــت ىــذه القــرارات  - الاطــلاع عمــى قــدرات الإدارة فــي التعامــل مــع المشــكلات وحميــا واتخــاذ القــرارات, وا 
 صحيحة أم لا.

 طريقة عمل الإدارة مع المرؤوسين كفريق عمل فعّال. -

 المسؤولين إلى صافي الإيرادات.نسبة رواتب  -

 .يرينسمعة الملّاك الحاليين, والمد -
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 مدى كفاية المعمومات الكمّية والإحصائية. -

الخطــة الاســتراتيجية والتكتيكيــة والسياســات والإجــراءات الفعّالــة ونظــم المعمومــات الإداريــة, بالإضــافة لمميزانيــة  -
دارة القوى العاممة.  ومعايير الأداء وا 

 مخطط تنظيمي وخطط العمل قصيرة وطويمة الأجل.الحصول عمى  -

 العلاقات المصرفية لمجية طالبة الائتمان:  -3

ـــرف لموصــول إلــى ســجل و مــن الطبيعــي أن ي ـــة, ولــذلك يســعى المصــ جــد أرشــيف تعامــل لأي جيــة مــع مصــارف منافسـ
امميــا مـــع المصـــارف تعامــل أي جيـــة طالبــة للائتمـــان مـــع المصــارف الأخـــرى, للاطـــلاع عمــى تاريخيـــا المصـــرفي وتع

 الأخرى بما ينعكس إيجاباً عمى تعامميا مع المصـــــرف الذي تطمب منو ائتماناً.

 التقارير المالية: -4

تقوم المصارف في أي عمميـة ائتمانيـة بتقيـيم الوضـــع المالـــــي لمجيـة طالبـة الائتمـان حيـث تمجـأ العديـد مـن المصـارف  
لبيانــات الماليــة ليــذه الجيــة وذلــك لتقــديم صــورة دقيقــة عــن حالــة المقتــرض لشــركات محاســبة ذات ســمعة جيــدة لتحميــل ا

 ومن ىذه المعمومــات التي تسعى المصارف لمحصــول عمييا:

 بيانات التسجيل والنتائج المالية في السنوات المختمفة لمقارنتيا. -

 المشتريات.البيانات الفصمية )الموسمية(, بما في ذلك المعمومات المتراكمة عن المبيعات و  -

 الإقرارات الضريبية لآخر خمس سنوات, وتقارير مصمحة الضرائب. -

 البيانات التشغيمية والمالية المتوقعة. -

 التحقق من تدقيق شركة محاسبية لمدفاتر المالية والتحقق من سمعة الشركة المدققة. -

 التحقق من السجلات المصرفية, والتأكّد من عدم تقديم أي تقارير مزوّرة. -

 عة مدى كفاية وتعقيد أنظمة التدقيق الداخمي الخاصة بالجية طالبة الائتمان.مراج -

 تقييم مدى كفاءة الضوابط المحاسبية الداخمية. -

 التأكد من مدى جودة إدارة الأرباح إضافة لتقييم قوّة وظيفة الإدارة المالية. -
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التقــارير الداخميــة ومــدى اتســاق الجــدول الزمنــي لمتقــارير مــع متطمبــات  تصــدر فييــاتحديــد عــدد المــرّات التــي  -
 الإغلاق الشيرية.

نّ إدارة الائتمان تيتم بعناصر الإدارة السابقة كميا, وتحـاول الوصـول إلـى جميـع التفاصـيل التـي إمما سبق يمكن القول 
الأســـاس  دّ المحـــرك الـرئيس لأي نشــــاط وتعـ دّ تعطي الصورة الأكثر وضـوحاً عـن إدارة الجيـة طالبـة الائتمـان ,لأنيـا تعـ

 , أو فشمو.40في نجاح المنشــأة أو المشــروع

 الغاية من الائتمان المصرفي: - ب

مــن أىــم الخطــوات عنــد دراســة عمميــة مــنح الائتمــان, الوصــول إلــى القصــد الحقيقــي للائتمــان, أي ىــل ىــو حقيقــي أم  
 وىمي, ولتحديد الغرض من الائتمــــان يجب أن يتمّ طرح السؤال الآتي:

 احتمالات : 3الأول: لماذا يتم الاقتراض؟ وليذا السؤال 

 :أولاً 

 ع المشتريات ولذلك تقترض الجيات طالبة الائتمان لدعم موسم الشراء.عمى المدى القصير, يتم التعامل م -

 عمى المدى الطويـــــل, تـــــقترض الجيـــــات طالبـــة الائتمـــان لدعم عمميـــات الــــنمو. -

 

 :ثانياً 

روط المــوردين تقتــرض بعــض الجيــات طالبــة الائتمــان لتحــلّ محــلّ دائنـــــين آخــرين, مــثلًا تتوقــع إدارة ىــذه الجيــات شــ
وليــذا تقـــوم ىــذه الجيـــة  اً يومـــ 30بالحصــول عمــى خصـــم تجــاري معـــيّن يمكــن الاســتفادة منـــو فــي حالـــة الســــداد خــلال 

بالسداد عن دائــــن آخر لتستفيد من الخصم, وقد سمح بيذا النوع من الاقتـراض فـي حـال تـأخر الخصـم الـذي ستحصـل 
 الدين.عميو الجية طالبة الائتمان, جرّاء شراء ىذا 

 :ثالثاً 

تقتــرض الجيــات طالبــة الائتمــان, لتقــوم بإعــادة شــراء أســيم معينــة مــثلًا شــراء حصـــة شريــــك فــي نشــاط تجــاري معــيّن 
وعمميــات الاستـــحواذ, حيــث يمكــن اســـتبدال حقــوق الممكيــة بالــديون بســـيولة وذلــك مــن خــلال نســب الــدين إلــى حقــوق 
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802 - 805ص:  (,7087.)وآخرون زٌنب   
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أحــد أســباب إعــداد  مــن ثــمّ ممــا يعــرض حقــوق الممكيــة المتبقيــة لمخطــر, و  الممكيــة وتغطيتــو مــن خــلال التدفقـــات النقديــة
 المقترضين لمبيانات المالية ىو التأكد من عدم حدوث أي ضعف في حقوق الممكية.

 

 الضمانات:  تقسم الضمانات ضمن ىذا المعيار إلى ثلاثة أنواع : - ح

لإشباع دين أو التزام معيّن, تعتمـد القـروض الضمانات العادية: والتي تعرّف عمى أنّيا ممكيّة مرىونة كضمان  -1
القيـــود و دورة الحيـــــاة الاقتصاديــــة لمضمـــــان, و درجـــة التغطيـــــــة, و المطموبـــة عمـــى درجــــــات ائتمانيــــة مخصصــــة, 

 وتصفيتو. قدرة المصــرف وميارتو لرصد الضمانو المحتممة لتصفية الضمانــات, 

ب أو اتفاقيـة أو تعيّـد يشـمل ثلاثـة أطـراف, يوافـق بموجبيـا المصـرف أنّيـا عقـد مكتـو بالكفالات: تعرّف الكفالة  -2
ــونــو الطــرف الأول, عمــى رؤيــة أداء الكفيــللأ الطــرف الثــاني, الــذي يتحمّــل عــبء الوفــاء بالائتمــان  , عمــى أنّ

 الممنوح لمطرف الثالث وىو الجية طالبة الائتمان, أو المستفيد منو, في حال تخمّف الأخير عن السداد.

ــــار العـــام لمخطـــــة الماليـــة المتفـــق عمييـــا  -3 بـــين المصـــرف والجيـــة طالبـــة  بالاشـــتراكالعيـــود: تضـــع العيـــود الإطـ
الائتمــان, حيــث تعتمــد العيــود إلــى حــد كبيــر عمــى القــوّة الماليــة لممؤسســة, وكفاءتيــا الإداريــة ومــدة الائتمــان 

 المقترح.

الائتمــان , لمواجيــة احتمــالات عــدم القــدرة عمــى الســداد  وعميــو يمكــن أن تختمــف الضــمانات المقدمــة مــن الجيــة طالبــة
 معتمدة عمى قوة المركز المالي والائتماني ليا.

القــدرة عمــى الســداد: تعتمــد المصــارف عمــى مصــادر الســداد الداخميــة ومصــادر الســداد الخارجيــة لمجيــة طالبــة  - خ
 الائتمان

  :المدى القصير 

ت التحويــل وتخفيــــض النفقــــــات, وذلـــك مــن خــلال الميزانيـــة المصــادر الداخميــة: يــتم الســـداد مــن خــلال عمميـــا -
 العمومية والسيولة .

 المصادر الخارجية: يتم السداد من خلال الديون و حقوق الممكية. -

 :المدى الطويل 
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المصـــادر الداخميـــة: مـــن خـــلال التـــدفقات النقديـــة التاريخيـــة واتجـــاه الجـــودة والحجـــم, وكـــذلك التـــدفقات النقديـــة  -
 ة.المستقبمي

 ية:تالمصادر الخارجية: الديون من خلال معايير دونالدسون, وذلك من المعمومات الآ -

 جودة الأصول. -1

 تغطية التدفقات النقدية. -2

 السمعة والتوقعات القوية. -3

 حقوق الممكية, قوتيا وتأثيرىا. -4

 تكاليف رأس المال. -5

 تخفيض ممكية الملّاك الحاليين. -6

 ربحية السيم. -7

 ي: أتالتصوّر وفق ىذا المعيار كلّ مما ي دّ التصوّر أو التنبّؤ: يع - د

 .تحميل المخاطر/ المكافأة 

 .استراتيجيات التشغيل التي يعتقد أن تعمل عمى تحسين الأداء وتحافظ عمى جودة الائتمان 

 .اتخاذ القرارات التي تتسم بالصحة والدقة 

نّ كـلّ المعـايير الســابقة تسـعى لتحقيـق ائتمـان إل بعد الاطلاع عمى المعايير الثلاثة السابقة والأكثر انتشاراً, يمكـن القـو 
نـو لأسميم قوي, بأدنى حدّ ممكن من المخاطر, إلا أنّ المعيار الأخير ىـو الأكثـر انتشـاراً واسـتخداماً فـي وقتنـا الحـالي, 

 يخدم متطمّبات العمل المصرفــي وتطوّراتو أكثر من سابقيو.
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 .التحميل الائتماني :المبحث الثاني

 وأىم يتو مفيوم التحميل الائتمانيأولًا: 

ى المخاطر المتوقع أن يواجييا إلالتحميل الائتماني أحد أىم مجالات التحميل المالي الذي ييدف إلى التعرّف  دّ يع

الفوائد  تقارنالمصرف في علاقتو مع المقترض وتقييميا وبناء القرار الائتمانــي استناداً إلى نتيجة ىذا التقييم حيث 

المخاطر المتوقع مواجيتيا في علاقتيا مع العملاء, بنتيجة عمميات الإقراض, المصرف عمييا يحصل التي 

طمب المصـــارف  42يمكن تعريف التحمــيل الائتمانـــي عمى أنّو من ثمّ , و 41والانحياز لمجانب الأرجح من ىذه المقارنة

و تســييلات مصرفيـــة بتقديم مجموعة من المعمومـــات الماليـــة من عملائيا الذين يرغبون في الحصول عمى قروض أ

وغير الماليـــة التي تخضع لمدراسة والتحميل من قبل مسؤول أو ضابط الائتمان, الذي يقدم توصيتو لمجنة القروض 

مسؤول الائتمان والتسـييلات وبناء عمى ذلك تتخذ قرارىا بالموافقة أو عدميا عمى طمب العميل, ومن ىنا يجب عمى 

أن يراعي في دراستو لمطمب مجموعة العناصر الأساسية وذلك حتى يضمن تحقيق الأىداف ويمكن تمخيصيا بما 

 : 43يأتي

 وصف واضح لمقروض والتسييلات. -

 تحميل مخاطر الائتمان. -
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 مصادر المعمومات المالية. -

 مصادر المعمومات الاستراتيجية. -

 ., وتفسيرىاتحميل المعمومات المالية -

كما يعرف التحميل الائتماني بأنو مجموعة عمميات جمع المعمومات النوعية والكمية, ومعالجة ىذه المعمومات 

يا مستقبلا وذلك ئوتوقع كيفية أدا وتقيميا وفحصيا وفق منيجية منظمة تشخص الأداء لدى الجية الطالبة للائتمان

نّ التحميل الائتماني يكتسب أىمية مميزة إويمكن القول ,  44بقصد اتخاذ القرار المناسب لمنحيا الائتمـــان المطموب

                                                                                                                          45تتعمق بتحقيق مجموعة من الأىداف الآتية:

 تجة عن مخاطرة عدم السداد إلى أدنى مستوياتيا, وفي حال تخفيض الخسائر التي تتحمميا المصارف النا

 نجاح المصرف في تحقيق ىذا اليدف يعمل عمى زيادة القيمة السوقية لأســـيم المصرف.

  تخفيض مدة تعثر التسييلات الائتمانية ويتطمب ذلك أن تكون عممية تحميمية قد تمت وفق مناىج عالية

 عمى السداد خلال ىذه الفترة.الدقة في التنبؤ بعدم قدرة العميل 

  نيا تمثل النشاط الرئيسي لأتحقيق الكفاءة والفاعمية من خلال إدارة القروض والتسييلات المصرفية

 لممصرف, فضلا عن تحقيق محفظة ائتمانية عالية الجودة.

 .تغيير دور المصارف من دور منح القروض إلى دور تمويمي واستشاري مالي لممؤسسات 
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  من خلال المزج بين المؤشرات المالية والنوعية في عممية التحميل الائتماني يؤدي إلى زيادة القدرة التنبؤية

لبيئة المؤسسة الداخمية والخارجية والكشف عن نقاط القوة والضعف وتحديد جودة الفرص المتاحة أمام 

 المؤسسة.

 

بعة مجالات حسب نوع الجية طالبة الائتمان, وىي تقسم فئات تحميل الائتمان إلى أر  فئات تحميل الائتمان: -

 46كالآتي:

 المستيمكين. -1

 الشركات المالية والمصارف. -2

 الشركات غير المالية. -3

 الحكومات والكيانات المتصمة بالحكومات. -4

ولكلّ جية من ىذه الجيات تحميل ائتماني ذو صفات مختمفة عن غيرىا, مع وجود بعض ملامح التشابو فيما بينيا 

تتجمّى واضحة في تقييم الجدارة الائتمانية لمجية طالبة الائتمــــان, حيث يقابل فئة المستيمكين تحمـــيل الائتمـــان  والتي

الفردي أو الاستــيلاكي, ويقابل فئة الشـــركات الماليـة والمصرفية التحميل الائتماني لمشــركات المالية, والتحميل 

المقابل لمشــركات المالية والمصــارف, بينما يقابل فئة الحكومات وكياناتيا التـحميل الائتمانــي لممؤسســات المالية 

 الائتمانــي السيادي.
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التحلٌل 
 الائتمانً

 سٌادي

 استهلاكً

شركات 
 مالٌة

شركات 
 غٌر مالٌة

 

 

 

 (, فئات تحميل الائتمان2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 تحميل الائتمان الاستيلاكي:  -أوّلاً 

في النوع الأوّل من التحميل الائتمانــي يكون عامل الثروة وصافي قيمتيا عاملًا ميماً في تحديد القدرة عمى الالتزام 

رواتب أو عائد من استثمـــار,  ىيئةبالــسداد المالي, بالإضافة إلى أنّ المبالـ  النقدية الواردة لمــفرد سواء كانت عمى 

ا تصبّ في توفير الدخل وصافي الثروة التي تعدّ معايير أساسية لقياس القدرة عمى الوفاء وكذلك الأربــاح المختمفة كمّي
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صفات واضحة , وأكثرىم من  والمستيدفين ذو  لأنّ ىذا النوع من التحميل بسيطاً نوعاً ما,  دّ بالالتزامات المالية, يع

 ميل التفصيمي مع وثائق وضمانات أكثر.الأفـــراد الطالبين للائتمان العقاري, فيكون التركيز أقلّ عمى التح

 

 

 تحميل ائتمان الشركات غير المالية: -ثانياً 

ييتم ىذا النوع من التحميل الائتمانــي بتحميل الأحــداث في الكيانات المؤسسية فقط, عمى عكس التحميل الائتمانــي في 

أشمــل وأوسع نطاقاً, فيتضمن ىذا النوع تقييم المؤسســات المالية أو الائتمــان السيادي, الذي يكون فيو التحميل 

مخاطر الائتمان لمشركات غير المالية مثل المؤسســـات الصناعية والشركات التجارية ومقدمي الخدمات, وذلك إمّا 

مالإقراض ىذه الجيات,                                                                الاحتفاظ بأوراقيا المالية, أو توفير السمع والخدمات.                                  وا 

يفضّل في ىذا النوع من التـــحميل الائتمانـــي أن تكون الشركات المتعاممة أكثر تخصصــاً في الصناعة وتوجييا نحو 

ـات المالية, ويتم فيو تطبيق معاملات مـــالية محددة عمى عكس المعاملات المـــالية المستمــرة مع المصــارف والمؤسســ

نو يعمل لأأكثر الأنواع وضوحاً في تقييم مخاطر الائتمان  دّ مقاييــس خاصة بكلّ قطّاع لتقييـــم مخاطره الائتمانية ويع

وفقا لنتائج وكالات التصنيف المعتمدة, والتي تبنى نتائجيا عمى أبحاث مكثفة أكثر مما ىو مطموب من قبل الإدارة 

 لمالية والمصارف.لممؤسسات ا

 تحميل ائتمان الشركات المالية والمصارف: -ثالثاً 

يكون اليدف في ىذا النوع من التحميل الائتمانــــي ىو تقييم الجدارة الائتمانية لموسطاء الماليين عمى عكس التحميل 

غير متكرر لتنفيذ غرض اتخاذ فإنّ تنفيذ ىذا النوع من التــــحميل يكون  ,الائتماني الخاص بالشـــركات غير المالية

, فالتحميل لممصـــارف يكون عند التفكير في الدخول بواحد أو أكثر من فقط قرارات الائتمان والإقراض التقميدية
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يا بالعودة إلى تحــميل ئالمعاملات الثنائيــة مع المصــرف المقابل, ويمكن تقييم المصــارف والمؤسسات المالــية وأدا

 والأوراق المالية الصادرة عنيا.أدوات الـدين 

 تحميل الائتمان السيادي: -رابعاً 

نّ الحكومات في جميع أنحاء العالم إيتعمّق ىذا النوع من التحميل الائتماني بتقييم سيادة البمد الطالب للائتمان, حيث 

ذا التحميل لتقييم مخاطر التخمّف تقترض الأموال من خلال الـــسندات في الأسواق المحميــة والـــدولية, ولذلك يستخدم ى

عن السداد والوفاء بالالتزامات, وتجدر الإشارة إلى أنّو الحكومات لا تفمس ولكنّيا قد تتخمّف عن الـــسداد, وىنا لا 

 يؤثّر أيضاً  بل, فحسب يعمل التـــحميل الائتمانـــي الســيادي عمى تحديد المخاطر المرتبطة بقضايا الــديون الــحكومية

المحمل الائتماني الــسيادي يقيّم مخاطر واسعة  من ثمّ تقييم مخاطر الائتمان فيما يتعمّق بالتعرّضات الأخرى, و في 

ناشئة عن المعامـــلات عبر الحدود , والمعامــلات المباشرة مع دول معيّنة ووحداتيا الوطنية مثل المقاطعات والمدن 

في ىذا النوع تستخدم أدوات مشابية للأدوات المستخدمة في تحميــل ائتمـــان الشركات المالية  ,والوكالات الحكومية

بالإضافة لدراسة مؤشرات الاقتصاد الكمي و المخاطر الــسياسية التي تحيط بالدولة ولذلك من الميم أن يكون محمل 

 تمفة.الائتمان السيادي مممّاً بالمفاىيم والمخاطر السياسية لمدول المخ

 ثانياً: أساليب التحميل الائتماني           

 لمتحميل الائتماني مجموعات أساسية من الأساليب وىي: 

 النوعي والفني. -

 الكمي والجزئي. -

 النظير أو الأقران.                                -

 التحميل الائتماني النوعي والفني: -أوّلاً 



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 47

من أىم خطوات تعزيز إدارة الائتمــان لملاحظاتيا عن العملاء في  اً التحمـــيل الائتمانـــي بشقيو النوعي والفني واحد دّ يع 

 سبيل اتخاذ القرار الائتماني الأفضل.

التحميل النوعي: يحتوي التحميــــل النوعــي عمى عدد كبير من العناصــر التي تعكــس صورة واضحة لدرجة  - أ

مكانية استمرار ىذا التعامل من ىذه العناصـر:الثقة في   47    التعامل مع العميل وا 

  :ى القائمين عمى إدارة الجية إلتولي إدارة الائتمان الاىتمام أولا عند دراسة طمبات الاقتراض لمتعرّف الإدارة

ى مؤىلاتيا, ولممقابلات التي تجرييا إدارة الائتمــان دور كبير في تقييم القدرات إلالمطموب تمويميا, والتعرف 

الإدارية لمجية طالبة الائتمــــان, ويتّجو اىتمام إدارة الائتمــــان لدراسة أىداف الإدارة, ومدى التزاميا بيذه 

ن, ونوع الأنظمة الإدارية مدى سمعة الجية طالبة الائتماو , يرينخمفية المدو الأىداف, ىيكل الممكية, 

 المستخدمة؛

  :وتعني معرفة طبيعة العمل الذي تقوم بو الجية طالبة الائتمان, ومستقبمو, ضمن التقسيم القطاعي العمميات

 للأعمال ومدى التوسع والنموّ فييا؛

  :شركة تضامنية أو تيتم إدارة الائتمان بمعرفة إذا ما كانت الجية طالبة الائتمان شركة أفراد أو نمط الممكية

, وكذلك معرفة إذا كانت ومقدارىا مساىمة, ومعرفة حدود الملاءة الائتمانية ونوع الالتزامات عمى الملاك

أسيم العميل متداولة في سوق الأوراق المالية ومستوى القيمة الـسوقية لمسيم العادي, ومعرفة إذا كان لمجية 

 أنيا تــابعة لشـــركة أخــرى؛طالبة الائتمـــان شركة أعمال مـــستقمة أم 

 :ى عمر الجية طالبــة الائتمـــان التشــغيمية, إلفي التعرف وتحميمو تفيد دراسة ىذا العنصر  الخمفية التاريخية

 والنجاحات المحققة والتغيـــــرات الموسمية التي تعرّضت ليا وكذلك نتائـــج ىذه التغيـــرات؛
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  27(, ص: 7007الزبٌدي, ) 
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 :العــلاقة المالية لمجية طالبة الائتمـــان وشكمـيا عمى أىمية كبيرة من قبل إدارة  تحصل دراسة العلاقات المالية

الائتمان؛ فيي تربط الجية طالبة الائتمان مع المؤسسات المالية الأخرى بطبيعة الخدمــات التي حصمت 

 عمييا من المصارف وكذلك نوع الخدمة التي يمكن أن تحصل عمييا من المصرف مانح الائتمان؛

  :مستويات الطمب و تيتم إدارة الائتمان في المصرف بمعرفة نوع الإنتاج لدى الجية طــــالبة الائتمــــان, الإنتاج

 درجة تطورىا, ومقدار المنافسة عمييا؛و نوع السمع المتداولة في السوق, و السوقي عمى منتجاتيا, 

 :ية:تتيتم إدارة الائتمان بدراسة كل من التغيرات الآ أدوات الإنتاج 

 الموقع وكفاية البنية التحتية -

 ممكية المواقف ومعدات الإنتاج -

مكانية الصيانة وعمرىا نوعية المعدات -   وا 

 درجة الاعتماد عمى الصيانة الخارجية -

 تقدير قيمة المعدات وتغطية تأميناتيا -

 وعلاقاتو. عدد المستخدمين وعقود العمل  -

 :ودرجة الاعتماد عمييم من خلال معرفة الموردين الرئيسين إدارة الائتمان عنصر الموردين  تدرس الموردون

 نوعية المدخلات المحمية مقارنة بالخارجية, وشرط التعامل مع ىؤلاء الموردين؛و المحميين والخارجيين, 
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 :الجية  تنتجياتيتم إدارة الائتمـــان بتحميل السوق, لتحديد مدى تقبل السوق لممنتجات التي  التوزيع والتسويق

 ي: أتطالبة الائتمــــان والأسموب المتبّع بتوزيعيــا, ويتناول التحميل الــسوقي بشكل عام ما ي

مكانية التصدير لمخارج -  الاتجاىات المحمية واتجاىاتيا وا 

 حجم المعروض من السمع -

 سوق السمع المنافسة والبديمة -

 ىيكل الأسعار وشروط البيع -

 قنوات التوزيع -

 الطمب عمى السمع -

 المركز التنافسي والخطة التسويقية؛ لحسباننصيب الجية طالبة الائتمان من السوق مع الأخذ با -

 :تحديد إذا ما كانت رؤية الجية طالبة الائتمان واضحة عمى معرفة ىذا العنصر يساعد  الأىداف والالتزام

 الـــرؤية والأىــــداف أم لا؛ــن بيذه والعامم يُشركعن السوق , وخططو الطويــــمة الأجل, وىـــل 

  :يتناول ىذا العنصر مدى المركزية المتبعة في مشروع العميل ودراسة تفويض الخصائص المؤسسية

 القرارات المتخذة, ومعرفة الأشخاص المؤثرين في عمميات اتخاذ القـــــــرار؛ فيالصلاحيــــات  وأثر ذلك 

 :قبول التعامل مع  في ىذا العنصر أحد العوامل التي تحفّز دّ يع سمعة الجية طالبة الائتمان في السوق

الجية طالبة الائتمان أو الرفض, حيث يتمكّن المصـرف من خلالو تكوين رأي عن قـــــدرة الإدارة من خلال 

 ؛معرفة ســـمعتيا فيما يتعمق بالنزاىة والالتزام بالإبداع والمرونة والالتزام بسياسات توظيف وتدريب مقبولـــة
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 :نوعية نظم المعمومات والنظم الإدارية والتركيز عمى دقة  يحدد من خلال ىذا العنصر  نظم الإدارة

 الموازنــات التقديرية المـــستيدفة ودقة الافتراضـــات والتنـــبؤات ودقة أنظـــمة المراقبة.

 

 48التحميل الفني:  - ب

مل شركة أعمال لم تباشر أعمــاليا التشغيمية إلى الآن , يبدأ التحميل الائتماني الفني في ما لو كان العميل المحت

عمى اتخاذ قرار ائتماني يتسم بالدقة  وبذلك ينتيي دور التحميل الائتماني النوعي, حيث تحرص المصارف

والموضوعية من خلال إجراء تحميل ائتمانــي فنــــي, لمتأكد من إمكانية تنفيذ العميل لممشروع المقترح من الناحية 

التحميل تحديد الاحتياجات اللازمة والتثبت من توافرىا خلال عمر المشروع ثم ترجمة ىذه  الفنيـــــة , كما يتنــــاول ىذا

 49ية:تالاحتياجـــــات في شكل مالـــــي, ويدخل التحميــــل الفنــــــي في المجـــالات الآ

 وصف السمعة وخصائصيا وبيان استخداماتيا المختمفة -

 مقارنة مع العمميات البديمة مع توضيح أسباب التفضيل لمعممية المختارةعممية الإنتاجية وصف ال -

 تحديد الطاقة القصوى لممشروع والطاقة الممكن استغلاليا -

 عدات ومواصفاتيا ومدى توفر قطع الغيار عنيامتحديد نوعية الآلات وال -

 تحديد الإنشاءات والمرافق والمباني ومواصفاتيا -

 .المشروع ومدى مناسبتو بالمقارنة بالمواقع والبدائل المختمفة المتاحة تحديد موقع -

 قربو من مصادر الخامات وقنوات التوزيع -
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22,25, ص: مرجع سابقولٌد,    

49
771-771, ص: مرجع سابقالزبٌدي,    
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 التكنولوجيا المستخدمة ومصادر الحصول عمييا وكيفية استقطابيا -

لشراء مواصفات الخامات المطموبة ومدى توفرىا والكميات المطموبة الحالية والمتوقعة في المستقبل وشروط ا -

 والضمانات الواجب ترتيبيا لكفاية انتظام توريدىا؛

 احتياجات المشروع من العمالة ومدى توافرىا ومصادر الحصول عمييا -

 تقدير تكاليف إنتاج السمعة. -

 50التحميل الائتماني الكمي والجزئي: -ثانياً 

صل أي عممية تحميل مصرفي التحميل الائتماني الكمّي:  تتمّ العمميات المصرفية بشكل متكامل فلا يمكن ف -

يجب أن يكون المحمل الائتماني عمى دراية تامّة ببيئة المـــخاطر  من ثمّ بمعزل عن غيرىا من العمميات, و 

المصرفية في الــسوق التي يقع فييا المصـــرف ويعمل بيا, فضــلًا عن الظروف الاقتصادية والتجارية في 

البيئة الحسبان مراعاة الأوضاع السيادية والنظامية, والأخذ ب المجال المالي كقطاع كامل بالإضافة إلى

 القانونية والتنظيمية ونوعية الإشراف الممارس عمى المصرف.

التحميل الائتماني الجزئي: يجب قياس مخاطر الائتمان المصرفي في مؤسسات مماثمة لمجية طالبة الائتمان  -

يحتاج محمل الائتمان لمحكم عمى المصرف مع تقييم الأداء  ومقارنة النتائج بنتائج الكيانات المماثمة, كما

, التاريخي لممصارف والمصارف المنافسة والأخذ بالحسبان ظروف التشغيل داخل قطاع الصناعة المالية

 وخارجو.
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 معايير التحميل الائتماني (,1)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 GOLIN, DELHAISE,(2013). Previous resource, p: 58 - 64المصدر: 

 ن نوعي وكمّي ولكلّ منيا مجال دراسة معيّن مختمف عن الآخر.اوكلّ من التحميمين الكمّي والجزئي, لو شقّ 

 

 

 

 

 معايير التحميل الائتماني الجزئي معايير التحميل الائتماني الكمي

 العلاقات المصرفية مع الكيانات المماثمة بيئة التشغيل التي يعمل فييا المصرف

 الأداء المالي الاتجاىات السوقية/ القطاعية/ السيادية

 السيولة ورأس المال المخاطر القانونية/ التنظيمية/ الاقتصادية

 الكفاءة الإدارية ظروف العمل والصناعة

  الدعم الحكومي



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 53

التحلٌل الائتمانً 
 الكلً

 نوعً

استعراض مخاطر 
النظام المصرفً وأثر 
 التغٌرات فً الأعمال

كلّ جدٌد فً البٌئة 
المحٌطة بالمصرف 
التً ٌعمل بها مثل 

 التشرٌعات 

تقٌٌم احتمالات تدخّل 
 الحكومة ودعمها

 كمً

تأسٌس ارتباطات بٌن 
المتغٌرات مثل زٌادة 
نمو القروض لقطاع 

 معٌن

نسبة القروض 
 المتعثرة

ملاحظة التغٌرات 
 الحاصلة فً الصناعة

القدرة على تحقٌق 
الربح والتنبؤ 

 بالتغٌرات المستقبلٌة

 

 

 (, أنواع التحميل الائتماني الكمي3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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 التحلٌل الائتمانً الجزئً

 نوعً

المعرفة الشاملة بإدارة 
 المصرف

سمعة الإدارة وأعمالها 
 الاستراتٌجٌة

 معاٌٌر الجودة 

 النتائج

 كمً

مقارنة المصرف 
 بالكٌانات المماثلة

 ربحٌة المصرف

مراقبة التغٌرات فً 
 رأس مال المصرف

توقعات وتنبؤات 
 المستقبل

 

 

 

 (, أنواع التحميل الائتماني الجزئي4الشكل رقم )

 

 

   

 

 

 

 

  

  

 

 

 



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 55

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 51تحميل الأقران :  -

 :القرين/ النظير 

مصطمح القريــن/ النــظير في التحميل الائتمانــي المصرفــي للإشارة إلى كيان, حجم, وشخصيّة كيان مماثل  عملستيُ  

فمثلًا عند  نفسو لمجية طالبة الائتمان, تختمف مجموعة الأقران في الحجم وعادة تكون الكيانات في الحيّز الجغرافي

ظم الحالات مصارف ذات حجم متماثل ومقرّىا في البمد إجراء تحميل الأقران لممصارف تكون المصــارف في مع

نفسو, وعند إجراء تحميل أقـران لمؤسسات ذات امتداد عالمي والذي يعدّ أكبر استثمارات المصارف تكون المؤسسات 

مد ذات حجم متمــاثل ولكنّ مقرّاتيا تقع في بمدان مختمفة , وفي الحالات التي يكون فييا شمول الــسوق لأكثر من ب

واحد مثل إجراء تحميل لمصـــارف داخل أوروبا تتم المقارنة عمى الأسـاس الوطني لكل دولة داخل دول الاتحاد في 

حال كانت الكيانات ذات حجم متماثل, وعند مطابقة الكيانـات التابعة لولايات قضائية مختمفة يجب مراعاة الاختلاف 

عند بالحسبان, ولا سيّما ىذه الفروقـــــــــات في عمميات الائتمــــان  الموجود في الأنظمة التنظيمية ويجب أن تؤخــذ

 تصــنيف الائتمــــان.

 تحميل الأقران : 

تحميل الأقران مرحمة مكمّمة لمرحمة التحميل الائتمانــــــي المصرفي الشامل الذي يتضمّن تحميلًا كمّياً ونوعيّاً  عدّ يمكن 

تُجرى ومن ثمّ خطوة مقارنتيا مع أقرانيــــا ونظرائيا من حيث الأداء التاريخي ليذه الجية,  ,لمجية طالبة الائتمان

 المقارنة مع الأقران لتحديد الجدارة الائتمانيّـــة والوضع المالي بين الكيانات المتماثمة في النظام المصرفي.
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 ثالثاً: مؤشرات التحميل الائتماني 

  ثلاثة  عن المحمل الائتمانــي البيانـــــات المالية لأنّيا تساعد في الإجابة يحمّل: 52لماذا التحميل الائتماني؟

 موضوع أي تحميل ائتماني: دّ أسئمة ميمّة والتي تع

 ىل سيمنح المصرف الائتمان المطموب ؟ -1

 د الائتمان مع فوائده المطموبة؟نح الائتمان, ىل سيسدّ إذا مُ  -2

 إذا تبيّن أنّ الائتمان خاطئ أو أنّو سيتعرّض لتعثّر؟ ما الإجراءات المتخذة من قبل المصرف -3

نّ الأعمال التجارية ىي الأقلّ خطورة لممصرف مانح الائتمان في حال كان الوضع المالي لمجية إأوّلًا: يمكن القول 

ـيولة الكافية , فإذا اجتمع الوضع المالي الجيّد مع خصائص العمــل السميم التي تتمثّل بالســاً طالبة الائتمان جيّد

لمواجية الالتزامــات قصيرة الأجل بســيولة, تمتّع العمل التجاري بكفاءة التشغيل, وبالربحيّة الجيّدة, وأن تكون حصة 

المالك في سوق العمل كبـيرة فإذا توفّرت ىذه الخصائص لأي عمل تجاري بوضع مالي جيّد فسيميل المصرف إلى 

, يمكن لممحمل الائتماني معرفة إذا ما كانت اً مناسب تحميلاً تحميل البيانات المالية منحو الائتمان المطموب, ومن خلال 

 الخصائص المذكورة أعلاه متوافرة في الجية طالبة الائتمان أم لا.

ذلك لأنّ تحميل البيانات الماليــة في الأساس يتمّ عن  ؛بعض الشيء نوثانياً: بالنسبة لمسؤال الثاني يصعب الإجابة ع

رة السابقة التي انقضت بالفعل, ولأنّ سداد الائتمان أمر مستقبمي فكــيف يمكن التنبّؤ بو, لذلك يمجأ محممو الائتمان الفت
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اختبارات الجيد, و عوازل السلامة, و إلى إجراء التخمين من خلال تقنيات التحميل الائتماني, وىي تحميل الاتجاه, 

 التحميل الاقتصــــادي.و تحميل الصناعة, و 

مجموعة من العوامل  تدرسحميل الاتجاه : أو ما يعرف بتحميل السلاسل الزمنيّة, في ىذا النوع من التحميل ت -

الربح الناتج عن العمميّات التشغيميّة  اتجاهو منيا اتجاه الربح الناتج عن الأعمال السابقة والفائض المتوقّع, 

 النسب المختمفة واحتمال استمرار الاتجاه من عدمو. السابقة والفائض النقدي المتوقّع, بالإضافة إلى اتجــاه

من السلامة بين المبيعات الفعميّة ومبيعات التعادل مع  اً كبير  اً عوازل السلامة: إذا كان العمل يمتمك ىامش -

 وجود بعض التقمّبات في ظروف العمل فلا يكون ىناك داع لمقمق في المستقبـــل اتجاه التخمّف عن السداد.

مربحاً مع الأخذ  الجيد: يمكن إخضاع العمل لاختبارات حساســــيّة, فيما إذا كان العمل سيســـتمراختبارات  -

مكانيّــة صمود العمل أماميا. بالحسبان  الصدمــات التي سيتعرّض ليا مستقبــلًا وا 

كانت  , إذاوآفاقيا تحميل الصناعة: يعنى ىذا التحميل بدراسة اتجاىات صناعة الجية طالبة الائتمان -

 المنشأة تتجو نحو النموّ أم لا. من ثمّ صناعتيا تنمو أم لا, و 

التحميل الاقتصادي: يمكن لممحمل الائتماني تحميل الاتجاىات في الداخل والخارج للاقتصاديّات الوطنيّة  -

 تحميل العوامل عمىالأعمال التجاريّة, وتشمل البيانات التي تساعد المحمل  فيلقياس التأثير المحتمل 

 ي:أتوالاتجاىات ما ي

 .الإيرادات والنفقات المتوقّعة 

 .التدفقات النقدية المتوقّعة 

 .ىامش السلامة 

 .تحميل الحساسيّة 
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 تحميل الاتجاه 

 .تحميل الصناعة 

من أفضل طرق تخمين المستقبل, ولكن لا أحد يستطيع التنبّؤ  دّ تجدر الإشارة إلى أنّ تحميل العوامل السابقة يع

قين مطمق وبالنظر لحجم المخاطـــر التي ينطوي عميو منـــح الائتمــــان, يحتاج المصرف إلى التأمـــين عمى بالمستقبــل بي

 السؤال الثالث.عن  إجابة دّ الائتمــــان, والذي يع

إجراءات  فيتخذ,أو تخمّفيا  ثالثاً: يضع المصرف بالحسبان عند منح أي ائتمان احتمال تعثّر المنشأة عن السداد

 ائيّة تتمثّل بمجموعة عناصر وىي: وق

 الضمانات الرسميّة والشخصيّة. -1

 فرض رسوم عمى أصول المنشأة. -2

 الشروط. -3

 التأمين. -4

الضمانات الرسميّة والشخصيّة: يطمب المصرف مانح الائتمان ضمانات خاصّة بالمنشأة وذلك لبيعيا  -

ال تخمّفيا عن السداد, كما تتعدّى الضمانات واستخدام عائداتيا لتمبية الدين المســـتحقّ عمى المنشــأة في ح

المنشأة لتطال الممتمكات الشخصيّة للأفراد المسؤولين في المنشــأة كنوع من الضمان الرادع لمسؤولي منشأة 

 من اتخاذ إجراءات ضارّة بأعمال المنشأة.

رسوم تقع  فرض رسوم عمى أصول المنشأة: في بعض الأحيان يشترط المصرف عند منح الائتمان فرض -

عمى جميع أصول المنشأة, إذا كانت الضمانات غير كافية حتّى يتمكّن المصرف من المشاركة في المطالبة 

 .مّيابمبم  الائتمان من خلال أصول المنشأة ك
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الشروط: يمكن لممصرف وضع شرط عمى الائتمان, مثل التعيد لضمان بقاء العمل منضبطــاً وعدم اتخاذ  -

 صمحة المصرف.أي إجراء يضرّ في م

التأمين عمى الائتمان أحد أشكال التغطية الائتمانية وذلك بمنح شركات التأميـن دفعات  دّ يع53التأمين:  -

لممؤمن لو وىو المصرف إذا زادت الخسائر الائتمانية عن مبم  معيّن, وتعثّر المنشأة  عن سداد الالتزامات 

ف بمعمومات عن القوّة المالية المترتبة عمييا اتجــاه المصـــرف, كما يمكن أن تزوّد شركة التأميــــن  المصر 

 . 54لممنشأة حيث تتمتّع ىذه المعمومات بقيمة كبيرة وحافز  قوي لشراء التأمين الائتماني

 55نميّز ثلاثة أنواع من أنواع تحميل البيانات المالية ضمن التحميل الائتماني : : تحميل البيانات المالية  -

 .التحميل العرضي 

 .تحميل السلاسل الزمنية 

 .تحميل البيانات المالية وغير المالية 

وسنتطرّق لدراسة التحميل العرضي الذي يتضمّن تحميل المؤشّرات الماليّة, لأنّ ليا  مميزات تمكّنيا من تقييم الوضع 

 56المالي لمعملاء طالبي الائتمان ومنيا:

 .تحميل البيانات المالية لممنشأة لمساعدة المصرف عمى اتخاذ القرار الائتماني -8

 التحقق من سلامة المركز المالي لممنشأة. -7

 .57منح الائتمان أو عدمو من ثمّ معرفة الوضع المالي لممنشأة و  -2
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 أداة تقيس موارد المنشأة المالية. -2

 إظيار حجم السيولة وربحيتيا, حجم نشاط المنشأة وىيكميا التمويمي, وتوضيح نقاط الضعف والقوّة. -5

وأزمات مالية بالإضـــافة لتقييــم  كلاتم منحو لممنشــآت التي تعاني من مشتحقق الرقابة عمى الائتمــــان, بعد -5

 .58الوضــع المالـــي لممنشـــأة وتحفيزىا لترشيد مواردىا واستخداميــا في مسارىا الصحيح

من أجل أن تكون المؤشرات المالية السابقة مقبولة, يجب أن تتمتّع بعدّة خصائص المؤشرات المالية:  -

 59أىميا:خصائص 

 اتصافيا بالمثالية فيتعذر تحقيقيا.عدم الواقعيّة: بحيث يمكن تنفيذىا و  -8

 .اً الاستقرار النسبي: بحيث يتمّ تعديميا إذا دعت الحاجة لذلك بعد الدراسة جيّد -7

 عناء أو تعقيد. لاالبساطة: وذلك بسيولة تطبيقيا ب -2

 ثر من معنى.الوضوح: من إمكانيّة تطبيقيا من قبل المحمل وعدم حمميا لأك -2

ستخدم فييا تحميل البيانات المالية  في نقطــة تالتحميل العرضي: أو ما يسمّى بتقنيات المقطع العرضي و  -

 محددة من الوقت ويستخدم ضمنيا تحميـــل النســب المالية وبيانات حجم النشــاط.

لبيان الوضع والأداء  عملوتـــستتحميل البيانات المالية )النسب(: تعبّر النسبة عن علاقة حسابية بين رقمين  -

 نسبة الرافعة المالية. ونسب الربحية   ونسب الكفاءة  والمالي لممنشأة وأىم ىذه النسب, نسب السيولة 
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نّ وضع العمل إنسب السيولة: تشير السيولة إلى قدرة المنشأة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجل بحيث  -8

 ؛المالية التي ستنشأ عمييا, إنّ السيولة جانب ميم يجب مراقبتو في أي عملفييا يمكّنيا من دفع الالتزامات 

التشحيم التي بوذلك لأنّ فشل العديد من الشركات كان بسبب عدم كفاية السيولة, فيمكن تشبيو السيولة عادة 

ــيولة كافية تساعد عمى إدارة الأعمال بسلاسة, تماماً كما تحتاج السيارة إلى تشحيم فبذلك يحتاج العمل لس

ييا سيولــة كافية تحسب دفي جميـــع الأوقات ولمتحقق من حاجة  المنشأة لسيولة كافية أو إذا كان ل

المؤسسات نســـب الســيولة لدييا وتستخدم نسبتين لمسيولة لمحكم عمى وضع السيولة فييا وىي: السيولة 

 السيولة السريعة.و الحالية, 

صول المتداولة إلى الخصوم المتداولة وتشمل الأصول المتداولة النقدية, السيولة الحالية: وىي نسبة الأ -

القروض, والمصروفات المدفوعة مسبقاً, والمخزون, فيما تتضمن و المدينين, و الأوراق المالية القابمة لمتسويق, 

 اتيا.    الدائنين التجاريين, والنقدية المستحقة ومخصصو الخصوم المتداولة القروض عمى المدى القصير, 

 ية: تىذه النسبة من خلال الصيغة الآ وتحسب

 الأصول المتداولة / الخصوم المتداولة

نسبة مثالية لكنيا نادرة الحدوث في مؤسسات الأعمال  2 ةالنسب دّ ( حيث تع 2 – 1.5يمكن أن تتقمّب النسبة بين ) 

 مصدراً لمقمق . مثّللشديد ينّ الارتفاع الشديد في النسبة أو انخفاضيا اإالتجارية ويمكن القول 

السيولة السريعة: مقياس آخر لمسيولة وتشبو السيولة الحالية إلى حد كبير باستثناء أنّ المخزون مستبعد من  -

 ية:تالحساب وىي نسبة الأصول السريعة إلى الخصوم المتاحة بالصيغة الآ

 الأصول السريعة / الخصوم المتداولة
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ذات سيولـــة عاليــة واستبعاد المخزون من بسط  دّ لأنّو يقوم عمى أصول تع ؛لمسيولة اً ارمص اً النسبة السريعة مقياس دّ تع

أي أن تكون الأصول السريعة  1نيا المكوّن الأقلّ سيولة والنسبة المثمى في السيولة السريعة ىي ىذه النسبة لأ

ذا حققت السيولة السريعة النسبة المثمى فيم كن لممنشأة تمبية المطموبات المتداولة من مساوية لمخصوم المتداولة, وا 

 أصوليا السريعـة بسيولــة 

نسب الكفاءة ) نسب النشاط (: واحدة من خصائص السلامة المالية ىي كفاءة التشغيل ولقياس الكفاءة  -7

ة بين ى العلاقإلالكفاءة  ن يقيسون مدى كفاءة استخــــدام الأصول في الأعمال وتســتند نــسبو ن الماليو فالمحمم

مستوى النشاط ممثمة بالمبيعات أو تكمفة البضائع المباعة ومستويــات الأصول المختمفة وىذه النسب ىي : 

 متوسط فترة التحصيل. و نسبة دوران المخزون 

وىي صافي المبيعات إلى المخزون  ,نسبة دوران المخزون : تدل ىذه النسبة عمى كفاءة إدارة المخزون -

 ية:تمن خلال الصيغة الآ وتحسب

 صافي المبيعات / المخزون

متوسط فترة التحصيل من خلال حساب عدد الأيام التي يتم فييا الإبقاء عمى المخزون من خلال الصيغة  وتحسب

 ية:تالآ

 أيّام السنة / متوسط دوران المخزون

في  12فيمكن أن تصـــل النسبة ل  لا يوجد معيار محدد لنسبة المخزون, لأنّ عناصر ىذه النسبة تتحرّك بسرعة

في حالات أخرى, فتكـــون النسبة مرتفعة في حال كانت السمع غير  4أو  3حالات معيّنة وتكون منخفضــة تصل إلى 

فإذا معمّرة ) قابمة لمتمف ( مثل الخبز, بينما تكون النســـبة منخفضة في حال كانت السمع معمّرة مثل السمع الكمالية, 

بة مرتفعة فيذا يعني أنّ المخزون يتحرّك بسرعة وأنّ الطمب عمى ىذه السمعة مرتفع وكمّما ارتفعت ىذه النس كانت
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النسبة كـان الوضع المالي أفضل, وذلك لأنّ ارتفاع ىذه النسبة يشير إلى فعالية إدارة المخزون ولكنّ الحذر من 

ني النفاذ المتكرر لممخزون ممّا يترتّــب عميو خســارة في ارتفاع ىذه النســـبة مطموب وذلك لأنّ ارتفاعيا المستمرّ يع

 ي :أتما ي بالحسبانالبيــع, ولذلك عند حساب نسبــة دوران المــخزون يجب الأخذ 

 .سيولة التلاعب بيذه النسبة عن طريق تغيير المخزون 

 كون رقم المخزون في المبيعات ىي نتيجة طرح عوائد المبيعات من المبيعات لتنتج صافي المبيعات, وقد ي

نياية العام مضملًا وليذا يؤخذ متوسط المخزون بشكل عام كمقام, كما يمكن أن يكون متوسط المخزون 

محسوبة بأخذ متوسط أرقام الجرد في نياية الشير وتقسيم المبم  عمى اثني عشر شيراً لموصول إلى متوسط 

 المخزون.

 متوسط النسبة لممنشآت الصناعية. مقارنة النسبة مع نسبة المنشآت المنافسة, أو 

متوسط فترة التحصيل: تبيّن ىذه النسبة الكفاءة في تحصيل المستحقات والديون, ويعبّر عنيا بالصيغة  -

 ية:تالآ

 المبال  المستحقة القبض / متوسط المبيعات اليومية

ذا كانت  نسبة متوسط فترة التحصيل يجب أن يكون متوسط فترة التحصيل مساوياً أو أقلّ من رصيد المنشأة وا 

المنشأة فعّالة والعكس  عدّ  المحسوبة بالصيغة الوارد أعلاه أقلّ من الائتمان المسموح بو من قبل المنشـــأة يمكن

 ي:أتبالعكس وىنا يجب مراعاة ما ي

  متوسط الذمم المدينة بدلًا من الذمم المدينة في نياية السنة. يحسبيجب أن 

  يعات عن طريق حساب متوسط المبيعات نياية الشير.متوسط المب يحسبيجب أن 
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  أيام تحصيل  بالحسبانيخفي متوسط نسبة فترة التحصيل التوزيع اليومي لمذمم المدينة لذلك ينبغي أن تؤخذ

 المتأخر من المستحقات, ومنو تصنّف المستحقّات إلى ثلاث فئات:

 أشير. ةالمستحقات معمقة التحصيل لأكثر من ثلاث -8

 أشير. ةقيد التحصيل بين شير وثلاث المستحقات -7

 المستحقات قيد التحصيل لمدة لا تقلّ عن شير واحد. -2

ذا كانت معظم المستحقات من الفئة الأخيرة فلا يوجد داع   ذا كانت معظميا من الفئتين الأولى والثانية  وا  لمقمق وا 

 سيولة.في ال كلاتفتصف إدارة الذمم الدائنة الحالة بالركود مما قد يؤدي إلى مش

نسب الربحية: من المحتمل أن يكون العمل السميم مالياً مربحاً وىي نسبة إجمالي الربح إلى صافي المبيعات  -2

 ية: تمن خلال الصيغة الأ

 إجمالي الربح / صافي المبيعات

أكثر,  لا يوجد معيار مثالي ليذه النسبة ولكن من المتوقّع أن تكون السنة تساوي متوسط السنة صناعة المنشأة أو

وكمّما ارتفعت النسبة كان ذلك أفضل كما أنّو كمّما ارتفعت النسبة أمكن مراقبة التكاليف أكثر والسيولة أقلّ عمى 

 التسعير, لأنّ السعر يقرّر من قبل السوق.

نسبة صافي الربح إلى المبيعات : في ىذه النسبة يحتسب ربحية الشركة عند جميع التكاليف بما في ذلك  -

 ية:تبالصيغة الآ وتحسبالإدارية التكاليف 

 صافي الربح / صافي المبيعات
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ويمكن أخذ صافي الربح بعد الضريبة أو قبميا لحســــاب ىذه النسبة, وفي ىذه النسبة أيضاً لا يوجد معيار ليا, ولكن 

ذلك أفضل حيث يجب أن تكون النسبة مســاوية أو أكثر من متوسط نسبة الصناعة ولكن كمما ارتفعت النسبـــة كان 

 توفّر النسبــــة قيمة ىيكل التكمفة والربــح لمشركة.

تمويل الديون حيث تساعد عمى تقييم المخاطر الناشئة  عمالنسبة الرافعة المالية: تعني الرافعة المالية است -2

افعة عن استخدام الدين كرأس مال وقد توصمت الأبحاث إلى أنّو إذا كانت النسبة إيجابية يمكن إنشاء الر 

المالية, يستخدم تحميل الرافعة المالية لنوعين من النسب: الييكمية, ونسب التغطية: الييكمية ىي نسبة الدين 

 إلى حقوق الممكيّة, في حين أنّ نسب التغطية ىي نسب تغطية الفائدة ونسب تغطية الرسوم الثابتة .

مع استثمار المالك الخاص في الأعمال التجارية  توضّح ىذه النسبة نسبة المبم  المقترض من قبل المنشأة مقارنة

طويمة المدى وتتكوّن الأسيم من رأس المال  مويتكوّن الدين من جميع التزامات المنشأة سواء كانت قصيرة المدى أ

 ية: توالاحتياطيات وتقاس بالصيغة الآ

 الديون / حقوق الممكية

أن تكون الديون لحقوق الممكيّة كنسبة أعمى بكثير نتيجة  , وفي بعض المنشآت يجب2يجب ألّا تتجاوز ىذه النسبة 

شركـــات الشحن والإسمنت, وببعض الحالات و الأسمدة, و ية, التعدين, تلطبيعة العمل مثل العمل ضمن المجالات الآ

الحماية  يكون انخفاض النسبة أفضل من ارتفاعيا لأنّ انخفاضـــيا يشير إلى أنّ الدائنين يتمتعون بدرجة أعمـــى من

 ية عند حساب ىذه النسبة:تلأنّ حصّــة المالكين في العمل كبيــرة ويجب مراعاة النقاط الآ

  حقوق الممكيّة بقيمتيا التاريخية في بيان  تُعرضإمكانيّة التقميل من القيمة الدفترية لحقوق الممكية, بحيث

 المركز المالي وبذلك تصبح قيمة المنشأة أعمى بكثير.

 طويمة الأجل مثل السندات قد تكون مرىونة عمى أصول المنشأة . بعض الديون 
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  انخفاض نسبة حقوق الممكيّة لمديون ليس بالـــضرورة لو دلالة جيّدة, وذلك يعني أنّ المنشـــأة لا تستفيد من

 الرافعة المالية لصالحيا.

ديون وتدلّ النسبة عمى أنّ المنشــــأة نسبة تغطية الفائدة: ىي نسبة الأرباح قبل الفوائد والضرائب عمى فوائد ال -

لدييا موارد كافية لتغطية جزء الفائــــدة من الدين, وفي حال وجود منشأة تواجـــو صعوبات مالية يجوز 

ذا كانت المنشــأة غير قادرة عمى دفع  لممصـرف تأجيل سداد الدفعة ولكنّو يؤكّد سداد جزء من فائـــدة الدين وا 

 ية :تنسبة تغطية الفائدة بالصيغة الآتحسب ذا يعني أنّ المنشأة ستواجو أزمة ماليــة, و فائـــدة الدين في

 الأرباح قبل الفوائد والضرائب / الفوائد المستحقّة عمى القروض

كان أفضل, وتؤخذ  2عمى الأقلّ وكمّما اقتربت النسبة من  2لا يوجد معيار ليذه النسبة ولكن يفضّل أن تكون 

صم الفوائد والضرائب بالترتيب ذلك أنّ الفوائد عادة تدفع قبــــل الضرائب, كما أنّ الفوائد عمى الديون الأرباح قبل خ

مصروفـات معفاة من الضرائب ومع ذلك لوحظ أنّ دفع الفوائد يأتي من التدفّق النقدي وليس الأرباح ولذلك يجب عمى 

ويو إلى أنّو يمكن حساب ىذه النسبة بإضافة الاستيلاك إلى المصرف فحص التــدفّق النقدي بعناية كبيرة, ويجدر التن

معدل الضريبة ( إلى مقام النسبة ليصبح اسميا نسبــة تغطية  – 1ســداد القرض مع )  يُضافبسط النسبة, كما 

وجد معيار محدد إلا الــرسوم الثابتة والتي تستخدم لقياس القدرة عمى خدمة الـــديون لممنشــــأة لمنسبة, لمنسبة الأخيرة لا ي

 أنّيا كمّما ارتفعت كان ذلك أفضل.

وجد ىذا النوع من التحميل لأنّ المقارنات بين المنشآت مطمــوبة فعندما تكون تحميل بيانات الحجم المشترك:  -

المنشـــآت ذات أحجام مختمفة من الصعب مقارنتيا ما لم يتم التعبير عن بياناتيم المالية في شكل مشترك, 

من خلال التعبير عن مكوّنات المركز المالي وبيان الأداء المالي كنســـبة مئوية من يُنشأ لنموذج يتم ىذا ا

 مجموع الأصول و إجمالي الإيرادات عمى التوالي.

 



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 67

تتوافر مجموعة من الأسس لاختيار المؤشرات المالية والتي يجب أخذىا  :أسس اختيار المؤشرات المالية -

 60, وىي:بالحسبان

نّ اليدف من التحميل يجب أن يتمتّع بالوضوح قبل القيام بعممية التحميل إتحديد اليدف من التحميل: حيث  -8

 المؤشرات الملائمة لقياس تحقق الأىداف المرجوّة من الإدارة والمؤسســين. فتختار

 .اً سميم حكماً اختيار المؤشرات الملائمة للأىداف: وذلك من أجل الحكم عمى الوضع المالي لممنشأة  -7

المصداقية, والثبات في السياسات و ملاءمة البيانات ومعالجتيا حسابياً: من خلال توافر شروط الملاءمة,  -2

 المحاسبية المختمفة وذلك لمقارنة النتائج بدقّة وتوضيح النتائج بصور نـسب مفيومة.

ة بعد إجراء عمميات : من أجل الحكم عمى مدى تحقق الأىداف الموضوعوتفسيرىا تحميل نتائج المؤشرات -2

 .61المقارنة مع نسب المنشأة ذاتيا في فترات سابقة

 نماذج التنب ؤ بالفشل المالي: -

من قبل المعيد الأمريكي  لقياس الفشل والتنبّؤ بو ىناك العديد من نماذج التنبّؤ بالفشل المالي , التي وضعت

الإفلاسات الكبيرة التي حدثت بعد الحرب وذلك بعد  SECوىيئة سوق الأوراق المالية  AICPAلممحاسبين 

عمى خمسة KIDA نموذج يعتمد ,  Z score)ونموذج التمان ) ,KIDAالعالمية الثانية ومن أشيرىا نموذج 

 62نسب مالية من خلال المعادلة التالية:

Z= 1.024X1+ 0.42X2+0.461X3+0.463X4+0.271X5 

 حيث أنّ :

X1 .صافي الربح بعد الضريبة/ مجموع الموجودات = 
                                                           
60

55حامد, مرجع سابق, ص:    

61
1 ص: ,(8111), النواٌسة   

62
25حمره, مرجع سابق , ص    
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X2 = صافي حقوق الممكية/ مجموع الموجودات 

X3 = الموجودات السائمة/ المطموبات السائمة 

X4 = المبيعات/ مجموع الموجودات 

X5 = النقدية/ مجموع الموجودات 

 يكون الفشل متوقّعاً. Z > 0فإذا كانت قيمة 

 حيث, التحميل في التقميدية الطريقة تجاوز حاولت التي الأعمال أىم من وواحد أولفيما يعدّ نموذج ألتمان 

 واختبر فاشمة غير شركة 33 و فاشمة شركة 33 إلى قسمت صناعية شركة 66 من مكونة عينة ألتمان استخدم

 خمس أنّ  إلى الدراسة توصمت,  لممنشآت المالية القوائم من استخرجت مالية نسبة 22 العينة ىذه في ألتمان

  63:رياضية صورة في مكون تنبؤي نموذج بناء وبالتالي التعثر خطر بوقوع التنبؤ عمى القدرة ليا نسب

Z= 0.012 R1+ 0.014 R2+ 0.033 R3+ 0.006 R4+ 0.999 R5 

   64:حيث

R1: الأصول مجموع/  العامل المال رأس  

R2: الأصول مجموع/  المحتجزة الأرباح  

R3: الأصول مجموع/  والضرائب الفوائد قبل الأرباح . 

R4: الالتزامات لمجموع الدفترية القيمة/  المساىمين لحقوق السوقية القيمة . 

 :R5 الأصول مجموع/  المبيعات.

                                                           
63

 altman,e. (1968)."Financial ratios discriminat analaysis and the predication of corporate bankruptcy". journal 
of finance VOL.23.NO.4, pp 594-595 

64
عبد الحمٌد, بن نونة- مرٌم حمودي.)7081-7070(." آليات التنبؤ بالفشل المالي في المؤسسات الاقتصادية", دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  

85 ص,  الجزائر, التسٌٌر وعلوم التجارٌة, الاقتصادٌة العلوم كلٌة رسالة ماجستٌر, ,ادرار الإنتاجٌة  
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 .مةقد  الم  

تعــدّ المخــاطر المصــرفيّة مــن أىــم المواضــيع التــي يعيرىــا المصــرفيون اىتمامــاً كبيــراً وتســتحوذ عمــى جــلّ تركيــزىم عمــى 

فنشــأ عمــم  المســتوى العــالمي, ولا ســيّما فــي الســنوات الأخيــرة وفــي أعقــاب الأزمــات الماليّــة والمصــرفيّة العاصــفة عالميّــاً,

أثـــارت الأزمـــات المتتاليـــة الاىتمـــام المصـــرفي عمـــى المســـتوى الـــدولي فكانـــت  عنـــدما  1971إدارة المخـــاطر بعـــد عـــام 

المخــاطر المصــرفيّة واحــدة مــن أىــم أســباب الأزمــات الماليّــة المصــرفيّة التــي تواجييــا المصــارف وعــدم إدارتيــا بطريقــة 

ات خاصّــة تيــدف لإدارة المخـاطر المصــرفيّة, فبــدأت المصــارف بوضــع جيّـدة, فظيــرت حاجــة ممحّــة لبنـاء أدوات وعمميّــ

نشاء أدوات خاصّـة لإدارة المصـارف تسـيم فـي الحـدّ مـن المخـاطر ومواجيتيـا حيـث يمكـن القـول إنّ  برامج وسياسات وا 

دارتيـــا ىـــي مـــن العوامـــل الرئيســـية المســـاىمة فـــي نجـــاح المصـــارف و  ـــؤ بالمخـــاطر المصـــرفيّة وتقييميـــا وا  وصـــوليا التنبّ

لأىدافيا حيث تتعرّض المصارف حالياً لمخاطر عديدة ناجمة عن التطوّرات السريعة في الأنشطة المختمفـة مـن ظيـور 

منتجات جديدة وخدمات استثماريّة جديدة والتوسّع في مجال المحـافظ الائتمانيّـة بالإضـافة لتطـوّرات التكنولوجيـا وأنظمـة 

جراءاتيــــا ضــــرورة تحتاجيــــا كــــلّ الاتصــــالات والمعمومــــات, فأصــــبحت خطــــوات  التعــــرّف إلــــى المخــــاطر المصــــرفيّة وا 

 المصارف لمحدّ من المخاطر وآثارىا.

تقســـم المخـــاطر المصـــرفيّة لمخـــاطر مصـــرفيّة منتظمـــة ومخـــاطر مصـــرفيّة غيـــر منتظمـــة وتكـــون المخـــاطر المنتظمـــة 

ت التـي تتخـذىا المنشـآت لتفـادي مخاطر يتعرّض ليـا السـوق بالكامـل بغـض النظـر عـن خصـائص المنشـأة أو الإجـراءا

, أمّـا عـن المخـاطر غيـر المنتظمـة فيـي المخـاطر التـي مثل مخاطر التضـخم والأزمـات الماليـة والـزلازل  ىذه المخاطر

تواجو منشأة معيّنة نتيجة لظروف أو خصائص ىـذه المنشـأة ويمكـن تجنّبيـا أو التخفيـف منيـا اعتمـاداً عمـى اسـتراتيجيّة 

 التنويع.
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 .المخاطر المصرفيةالمبحث الأول: 

 .المصرفية المخاطر تعريف: أولاً 

 تعريف الخطر: -

, أو ىو 65يعرّف الخطـر عموماً بأنّو "حالة يوجد فييا احتمال لتحقق نتائج غير مرغوبة مغايرة لما ىو متوقع"

وتأخذ العلاقة بين العائد والمخاطرة درجة التغيّر بين العائــد المتحقق بالمقارنة مع العائد المتوقع الحصول عميو, 

, كما تعرف المخاطر اصطلاحاً 66شكلًا طردياً فكمّما كان تغيّر العائد أكبر كان الخطر أعمى والعكس بالعكس

أنيا "احتمال الفشل في تحقيق العائــد المتوقع أو ىي درجـة التـغير في العائــد مقارنة بالمـردود المتـوقع الحصول ب

                                                                                                          67م في تحقيق قيمة التدفقات"يتأثير عناصر متعددة تسعميو نتيجة 

فيواجو متخذ أي قرار عامة ومتخذي القرارات الاستثمارية خاصة ثلاث حالات تختمف حسب درجة معرفة متخذ 

                                                                                                                                 68ي:تلنتائجو وىي كالآالقرار 

حالة التأكد: وىي الحالة التي يصل فييا صاحب القرار إلى نتيجة واحدة فقط معروفة وواضحة, وتسمى  -1

كاممة بالمستقبل, ومن أىم الأمثمة عمى ىذه الحالة الاستثمار في سنـدات الخزينة , حيث بحالة المعرفة ال

يؤدي الاستثمـار فييا لنتيجة واحدة معروفة والسبب ىو أنّ النظام الحكومــي لا يمكن أن يخفق في استـرداد 

 الأوراق ولن يؤخّر تسديـد الفوائـد المستحقّـة, إلا في حالات نادرة جداً.

ة الخطر: وىي حالة يصل فييا صاحب القــرار إلى نتيــجة واحدة من مجموعة نتائج ممكنة وىو يعرف حال -2

مسبقاً احتمالات حدوث كل واحدة من ىذه النتائج, وتسمّى ىذه الحالة بحالة المعرفة الجزئيـة بالمستقبـل, 
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7(, ص: 7001قصوعة, قصار )   

66
850(, ص: 7001آل شبٌب )   

67
 Gerhard (2002), p:24 

68
 Salvatore, (2001). P: 543 
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ا معروفة واحتماليـة حدوث كل واحدة وأوضح مثال عمييا ىو رمي قطعة الــنقود الحجرية, والتي تعــدّ نتائجـي

والتي  ,منيا معروفة أيضاً, ومن أفضل الأمثمة الاستثمارية عمــى حالة الخطر ىو الاستثمـار في الأسيم

 من المعمومات والبيانات السابقة, ومن دراسة السوق. محددة وكل نتيجة يمكن قياســياحتمالات إلى اتؤدي 

فييا صاحب الــقرار إلى مجموعــة من النتائــج الممكنـة لــكن احتمالية حالة عدم التأكد: ىي حالة يصل  -3

حدوث كل واحدة منيا غــير معروفة, وتقدير الاحتمالات يكون لا معنى لو, تسمّى ىذه الحالة حالة الجيل 

ولا الكامل بالمستقبل, ومن أكثر الأمثمة وضوحاً فييا رمي حجر نرد غير منتظم, والذي يحمل عدّة وجوه 

يمكن تخمين أي وجو سيظير عند رميو, ويعدّ الاستثمار في حقـول الــنفط من  الأمثمة الاستثمــارية عمى 

 حالة عدم التــأكد, حيث تكون النتائــج فييا غيـــــر أكيدة.

 تعريف المخاطر المصرفية: -

التطوّرات الحاصمة في القطّاع المصرفي, والقطّاعات  قتضيوتتعرّض المصارف لمخاطر مختمفة وفق ما ت

التكنولوجيا والاتصالات والتطوّر الحاصــل في أنظمــة الاتصــال والمعمومات, ولما سبق  اقطّاع لا سيّماو  ,الأخرى

والخطوات اللازمة لمحد وجدت المصـارف نفسيا ممزمة بتوضيح المخاطر المصرفية وأنواعيا ووضع الإجراءات 

 تعدّدت المفاىيم المرتبطة بالمخاطر, وسنستعرض أىمّ المفاىيم:, آثارىا من

دارة المخاطر المنبثقة عن قطاع المصــارف في الولايات المتحدة الأمريكية  حيث عرّفت لجنة التنظيم المصرفي وا 

( (FSR عمال أو خسائر في من خلال خسائر في نتائج الأ ةالمخاطر بأنّيا "احتمــال حصول الخسـارة إمّا مباشــر

مّارأس المال,  نّ مثل إمن خلال وجود قيود تحدّ من قدرة البنك عمى تحقيق أىدافو وغاياتو, حيث  ةغــير مباشر  وا 

ىذه القيود تؤدي إلى إضعاف قدرة البنك عمى الاستمرار في تقديــم أعمالــو وممارسة نشاطاتــو من جية, وتــحدّ 

أنّيا درجة بكما عرّفت , 69ص المتاحة في بيئة العمل المصرفي من جية أخرى"من قــدرتو عمــى استغلال الفر 
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التغيّر أو التقمّب في العائد نتيجة عن الخطر الحاصل, ممثلًا بحالة عــدم التأكّد, ويقاس التبايــن فييا بالانحراف 

 . 70العكسالمعياري, والعلاقة بينيا طرديــــة كمما ارتفـع التباين ارتفـع الخطر والعكس ب

 ثانياً: أنواع المخاطر المصرفية  

 تصنيف المخاطر المصرفيّة: -

صنّف المخاطر عمى أساس ارتباط  بعضيمتعدّدت وجيات النظر في تصنيف المخاطر المصرفية , نجد أنّ  

                                                                                                                                                                                                                                                             71الخطر بالمؤسسة المصرفية إلى مخاطر منتظمة ومخاطر غـير منتظمة ويضاف ليا المخاطر الكمية.

المنتظمة )المخاطر العامة(:                                                                                            ر خاطالم -

يطمق مصطمح المخاطر المنتظمة أو النظامية أو مخاطر السوق عمى جزء من التغيــرات الكمية في العائد 

دون استثناء ولا يمكن مواجيتيا والتخفيف من حدتيا  اً عام تأثيراً السوق  فيوالناتجة عن عدة عوامل تؤثر 

 من خلال التنويع.

المخاطر غير المنتظمة )المخاطر الخاصة(:                                                                         -

المخاطر الكمية الخاصة أنيا الجزء من بىي المخاطر التي يمكن مواجيتيا من خلال التنويع وتعرف 

 بالمنشأة نفسيا بحيث تكون مستقمة عن مخاطر السوق.

 المخاطر الكمية:                                                                                      -

 فيمكانية التأثير إ بالحسبانىي الناتـــج عن جمع المخاطر المنتظمــة مع المخاطر غــير المنتظمة ومع الأخذ 

 المخاطر غير المنتظمة فيمكن التقميل من المخاطر الكمية إلى أقصــى درجة.
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.81ص  ,(7085) دلٌلة   
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                                                                                                                                                                                                       بينما قسّمت المدرسة الكلاسيكيّة المخاطر إلى أربعة أنواع أساسية وىي كالآتي:                                                   

                                                  أوّلًا: المخاطر المالية:                                                                            

 .73أو ىي مقدار الخسارة الناتجة عن تغيرات غير مؤكدة 72مقياس نسبي لمدى تقمب العائد المتوقع مستقبلا

                                                         ثانياً: مخاطر التشغيل:                                                                                         

دارتو حدوث انييــار في إجراءات الرقابة الداخمية وكفـــاءة المصــرف دّ ويع من أىم أنواع المخاطر التشغيمية ,  وا 

, حيث ممكن أن يؤدي لخسائر مالية نتيجة الأخطاء أو الغش أو التقصير أو إلحاق الأذى بمصالح المصرف

وفي جانب آخر تشمل  ,خلاقية التي يمكن أن يتبعيا الموظفونالأكما تشمل المخاطر التشغيمية الطرق غير 

 .74تعطّل الأنظمة التكنولوجية ووقوع الحوادث الكبرى كالحرائق وغيرىا من الكوارث

                                                                     ثالثاً: مخاطر الأعمال:                                                             

مناورات المنافسين, ومعدلات الفائدة التي قد لا تتناسب مع و تقوم ىذه المخاطر عمى الظروف الاقتصادية, 

 75المتوقع

                                               رابعاً: مخاطر الأحداث:                                                           

نشاطو, أو شيء عام مثل كوارث  فيوىي احتمال حدوث شيء خاص لو علاقة مباشرة بالمصرف لمتأثير 

 طبيعة, والأوبئة

 مخاطر المصرفية وتفرّعاتيا:ي أنواع التويبيّن الشكل التوضيحي الآ
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 Petty , p:306 
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 Gasttineau, Kiritzman (1996),p:.241-242. 
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 .21, صفحة II ,2005, موسوعة بازلدليمك إلى إدارة المخاطر المصرفيةالمصدر: نبيل حشاد, 

 

 مخاطر التشغٌل المخاطر المالٌة
 مخاطر الأحداث مخاطر الأعمال

المٌزانٌة هٌكل  

الدخل قائمة هٌكل  

 المخاطر التً تتعرّض لها البنوك

السٌاسٌة المخاطر  

المال رأس ملاءة  

 مخاطر الائتمان

 مخاطر السٌولة

 مخاطر سعر الفائدة

 مخاطر السوق

 مخاطر العملات

الأعمال استراتٌجٌة  

الداخلٌة الأنظمة  

التكنولوجٌا مخاطر  

الإدارة سوء  

القانونٌة المخاطر  

السٌاسات مخاطر  

المالٌة البنٌة  

الدولة مخاطر  

 مخاطر ذات علاقة

 أزمات المصارف 

 مخاطر خارجٌة أخرى
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 غير المنتظمة:  المخاطر المصرفية  -

تعظيم ثروة حممة الأسيم ىدفاً أساسياً لإدارة المصرف, من خلال تعظــيم القيمة الســوقيّة للأسيم العاديّة,  دّ يع

وتتطمّب ىذه العمميّة تقييــماً لمتدفّقات النقديّــة والمخاطر التي يتحمّميا المصرف, فالمصارف تتعرّض لمختمف 

تي يكون ليا تأثير يـحدّ من قدرة المصرف عمى أداء ميامو وتؤثّر أصوليا, وال مالمخاطر سواء بالنسبة لعمميّاتيا أ

 قي مإمكانيّة تحقيــق الأىداف المصرفيّة الحاليّة والمستقبميّة, وتمتاز المخاطر المصرفيّة بتداخميا فيما بينيا ويُ  في

رئيسيّة, وىذه الذي يظير مجموعة المخاطر المصرفيّة ال CAMELأداء المصارف من خلال نظام التصـــنيف 

 76المخاطر:

مخاطر الائتمانية: تعرّف المخاطر الائتمانيّــة بأنيا احتمــالية عدم السداد لأحد التدفقات النقدية الموعود ال -1

 بدقّةوتتعمّق بجــودة الأصول واحتمالات التخمّف عن الوفاء بالالتزامات, ولمتوصّل إلى جودة الأصــول  77بيا

الأصــول إلّا أنّ ىذه العمميّــة تصطــدم بصعوبات ذات حجم كبير وذلك أنّ المعمومات نــوعيّـة  تقي ميجب أن 

المتاحة والمصرّح عنيا محدودة, وكمّما استـحوذ المصـرف عمى أصل مربح يتحمّل مخاطـر عـدم سداد أو 

ي الدخل والقيمة السوقيّة لحقوق قيمة صاف فيالمخــاطر الائتمــانيّة المتغيّرات الأساسيّة المؤثّرة  دّ التــعثّر ,وتع

الممكيّة النـاتجة عن خمل في عمميّة السداد, وتتعدد الأصول التي تحتمل حدوث عجز عن السداد وتشمل ما 

ىو داخل الميزانية مثل القروض والـسندات وبنود خارج الميزانية مثل خطابات الضمــان و الاعتــمادات 

وذلك أنّ  ,الأنواع التي تحتوي عمى قدر كبيــر من مخاطر الائتمـان المستندية, وتكون القروض أكــبر ىذه

الوفاء بالـسداد يكون تحت عدّة عوامل مثل التغيّر في الظروف الاقتصادية العامة وبيئة عمميات التشغيــل 
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77
 Dubil, (2004). 
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التـدفقات النقدية بالإضافة لقدرة العميل عمى إعادة الدين, وتنشأ المخاطر الائتمانيّة من  فيلممنشأة المؤثرة 

 عدّة عوامل أىمّيا :

 التركّزات الائتمانيّة. -

 نقص التنويع في المحفظة الائتمانيّة. -

 النموّ العالي في المحافظ الائتمانيّة الذي يسبب مخاطر ائتمانيّة عالية. -

 لائتماني الأقل صرامة .الإجراءات والتحميل ا -

 ولممخاطر الائتمانية أنواع عدّة منيا : 

 .مخاطر عدم السداد: وتعني عــــدم قدرة المدينيــن عمى مواجــية التزاماتـيم بالكامل في الوقت المحدد 

  ي من سوء الظروف نالتعامل مع أحد البمدان التي تعامخاطر البمد: المخاطر التي تحدث نتيجة

وسوء الأوضاع السياسية والاجتماعية والسمعة التي ستنشأ عن البمد بعد الــسداد والوفاء  الاقتصادية,

 بالالتزامات, وعدم استقرار عممتيا.

  مخاطر التسوية: والتي تنجم عن عمميات التسويات الخاصة بالتدفقات النقدية والأصول المالية وغيرىا

 .78من الأصول

ة التغيّرات الحالية والمستقبميّة المحتممة في صافي الدخل والقيمة السوقية تمثّل مخاطر السيولمخاطر السيولة:  -2

للأسيم, وتنشأ بسبب عــدم مقدرة المصرف عمى مواجية الدفعات والالتزامات المالية المترتبة عميو سواء كان 

الأصول وعـــدم المواءمة بين تاريخ استحقاق  الحصول عمى ودائــع جديدة, ممن خلال بيــع أصولو أ

والخصوم, وعدم متابعة الانحرافات بين المتوقّع والحالي من فائــض الـــنقد, وكذلك عدم متابعة كشف 
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82(, ص: 7001عثمان )   
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الــسويفت الذي يبيــن وضــع الحسابات الجاريــة لممصرف لدى المصارف المراسمة فيما يتعمّق بالعملات 

فقدان الفرصة البديمة, وتدني أرباح و الأموال, الأجنبية والآثار الناتجة عن سوء إدارة السيولة, وزيادة كمفة 

المصرف نتيجة عدم توظيف الأموال, وتزداد مخاطر السيولة عند عــــدم توافر أموال لدى المصرف لسداد 

سائمة ممكن تحويميا لنقد لمواجية الالتزامات المختمفة  أصولاً ديونو دون تحمّل خسائر غيــر مقبولـــة, وامتلاكو 

والتحوّط لمواجية الطمب بســحب الودائع وتمبيط طمبات الإقراض, وتتأثّر مخاطر السيولة بعدّة عوامل داخميّة 

وخارجيّة وتشمل الداخميّة ضعف التخطيط لمسيولة, سوء توزيع الأصول عمى استخدامات ذات درجات 

وّل المفاجئ لبعض الالتزامات, بينما تشمــل العوامل الخارجيّـــة عمى الـــركود الاقتصــادي, متفاوتة, والتح

 .79والأزمـــات الحـــادة التـــي تنشـــأ فــــــي الــسوق

 مخاطر السيولة من خلال عدة إجراءات منيا : تواجو

 تنويع مصادر أموال المصرف. -

ثّل في الاحتفاظ بأرصدة سيولة كافية, وأدوات مالية قابمة لمتسييل دراسة الأصول في إطار سياسة نقدية تتم -

 في السوق المالي.

 التدقيق اليومي لأوضاع السيولة. -

 الاحتفاظ بنسبة معينة من الودائع. -

 تنويع قرارات التمويل الممنوحة لمعملاء وتوزيع التمويل. -

 تنويع فترات استحقاق الأقساط. -

 من خلال الاقتراض من المصارف المركزية أو غيرىا من المصارف. تغطية العجز الحاصل في السيولة -
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 عدم التركيز عمى عميل معين أو مجموعة من العملاء. -

 معالجة فائض السيولة. -

مخاطر السوق: تنشأ مخاطر السوق نتيجة لتغيرات و تحــرّكات في معدّلات الـسوق والأسعار, وينعكس  -3

مخاطر الــسوقيّة مخاطر معــدلات أسعار الفائدة, ومخاطر تسعير الأصول والخصوم, وتتضمّن ال فيتأثيرىا 

 الأصول, ومخاطر أسعار الصرف.

مخاطر معدلات أسعار الفائدة: تنشأ نتيجة عدم المواءمة بين استحقاق الأصول والخصوم, ومنو تختمف  -

ئــدة المصرف والقيمة , وتشير مخاطر الفائدة إلى تغيّر في صافي دخل فا 80كمفة إعادة التمويل والاستثمار

 السوقية لحقوق الممكيّة بالمقارنة بالتـغيرات التي تحدث في معـدلات الفائــدة السوقية. 

التــغير الحاصل في , ولا سيّما مخاطر تسعير الأصول: تنشأ نتيجة التــغير الحاصل في أسعار الأصــول  -

داخمية منيا الييكل التمويمي, وعوامل خارجية محافظ الائتمان والاستثمار بشكل خاص, وتعتمد عمى عوامل 

 مثل الظروف الاقتصادية.

مخاطر أسعار الصرف: تحدث نتيجة التعامل بالعمــلات الأجنبيــــة, وحدوث تذبذب في أسعار العملات التي  -

وتزداد يكون ليا تأثير عمى الأصول والالتزامات التي تسعّر بالعملات الأجنبية والأنشطة خارج الميزانيّة, 

عندما يحصل تغيّر في معدلات أسعار صــرف العملات الأجنبية عندما تكون مبال  الأصول مختمفة عن 

 الالتزامات كنتيجة لاختلاف العممة, فكل تغير في سعر الصرف نتيجتو ربح أو خسارة. 

مصاريف التشغيل, المخاطر التشغيمية ) مخاطر العمميات (: تنتج المخاطر التشغيميّة نتيجة التغيرات في   -4

نّ بعض المصــارف إعن ما ىو متوقّع والتي يحدث نتيجتيا انخـفاض في صافي الدخل وقيمة المنشأة, حيث 
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لا تمتمك كفاءة رقابيّــة عمى التكاليف المباشرة, وعرّفتيا لجنة بازل بأنّيا" الخسائر الناتجة عن عدم كفاءة أو 

أنظمة المعمومات أو بسبب أحداث خارجية, وتنشأ عن عدد من  فشل العمميات الداخمية أو الأفراد أو ضعف

 81العوامل منيا:

 عدم وجود سيطرة مباشرة عمى التكاليف. -

 الإجراءات المغموطة من العاممين والعملاء وعمميات الاحتيال. -

 الخسائر الحاصمة بسبب الأحداث الخارجية. -

 عدم قدرة الأنظمة عمى تغطية حجم العمل. -

 وسياساتيا. التشغيل راءات المتعمّقة بالضوابط والرقابة عمى عممياتعدم ملاءمة الإج -

تقيّــم المخاطر التشغيميــة بالاعتماد عمى التكنولوجيــا المستخدمة في المصرف, اعتماد الحكم بالنجــاح أو الفشــل 

مالية, وكــفاءة إدارة عمى ىذا النوع من المخاطر يعتمد عمى أنظمة المصارف التي من خلاليا توزع الخدمــات ال

 الوظائــف المختمفة, ووجود أنظمة دعم داخميّة تتصف بالكفاءة.

من المخاطر عن مواجية  اً كبيــــر  اً مخاطر رأس المال: من الممكن أن يعجــز المصرف الذي يتحمّل قدر  -5

و مصدر نّ ألمـدخل, بالإضافة إلى  اً دائــــم اً رأس المــال مصدر  دّ يفشــل, حيث يع من ثمّ و  ,التزامــاتو والوفــاء بيا

تمويل رئيسي لممصارف, وعميو فيجب أن يكون رأس المال ملائــماً وكافياً لمواجية المخاطر واستيعاب 

الخسائر, وتنشأ ىذه المخاطر نتيجة عدم كفايـــة رأس المال لحماية مصالح الأطراف كميا المتعاممة مع 

ـدم قـــدرة المصرف عمى الوفاء بالالتزامات عندما تكون حقوق الممكية المصرف, وتتمثّل مخاطر رأس المال بعــ

 سالبة, والمتحددة بالفرق بين القيمة السوقية للأصول والقيمة السوقية لمخصوم.
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رأس المال حماية لحقوق دائنــي المنشأة في حال عـــدم وجود مخصصات كافية لمواجية الخسائر المستقبمية  دّ يع

إذا انــخفض  لا سيّماو  ,المصرف رأس المال خــط الــدفاع الأول والأخير لمواجية أي خســارة ممكنة دّ المحتممة, فيع

أي من الأصـــول وعـــــدم وجود مخصص يستوعب الانخفــاض, كما اىتمت لجنة بازل برأس المال المصرفي من 

فعـت المخاطر المصرفية تطمب ذلك زيادة رأس خلال التركيـــز عمى مفيوم رأس المال المستند لممخاطر, فكمّما ارت

مال المصرف عن متطمّبات الحــدود الدنيــا لرأس المال, ويمكن القول أنّ إدارة مخاطــر رأس المــال تتم وفق 

 82ية:تالأسس الآ

 تعيين الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال. -

 اشتراط معدلات لكفاية رأس المال أعمى من الحد الأدنى. -

 السماح بالعمل بمعدلات كفاية رأس مال تقل عن الحد الأدنى.عدم  -

 تحديد رأس مال المصرف المنسجم مع خطتو الاستراتيجية عند التأسيس. -

 الخسائر التشغيمية الممكنة عند التأسيس. بالحسبانالأخذ  -

 التأكد من قدرة المساىمين عمى تقديم دعم إضافي بعد البدء بالعمميات التشغيمية. -

 لتغطية جميع الخسائر الائتمانية والسوقية المتوقعة. من أن رأس المال كاف  التأكد  -

المخاطر القانونية: تتصف المخاطر القانونية بصعوبــة القيــاس, وشموليا لمتوافق أو عدمو مع القوانيــن  -6

قود بين الفرق والتشريعــات الصادرة عن السـمطة النقدية متمثمة بالمصارف المركزية, وتنشأ عندما تكون الع

 غامضة أو لا توضح الحقوق والالتزامات بشكل محدد.
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مخاطر السمعة: تنشأ مخاطر السمعة لوجود انطباع سمبـي عن المصرف, ينتج عنو خسائر في مصادر  -7

مصارف منافـسة, وتحدث إما بسبب التـصرّفات الخاطــئة لممديرين إلى التمويل وقد يؤدي إلى تحوّل العملاء 

مّاوبالجودة المطموبة,  قّةود بسرعةوعدم خدمة العملاء  والموظفين, بسبب ضـعف أنظمة الأمان لدى  وا 

المصرف, وينتج عن الأسباب كميا زعــزعة في الثــقة اتجاه المصرف, ومن أمثمتيا قيام المصرف بأنشطة 

 غـــير قانونيـــة مثل عمميات غسيل الأموال, أو تعرّضو لعمميات سطو بشكل متكرر.

القانونــي , و نّو مع كلّ تقدّم أو حدث يحصل في العالم المصرفي, إ القولد التطرّق لأنواع المخاطر يمكن بع

المالــي, والصحــي يمكن أن ينتج مخاطر جديدة أو أن تتطور نوعية المخاطر الموجودة سابقاً, و التكنولوجــي ,و 

التي بسببيا خفض عدد  القطــاع المصــرفي في 19-وقد يكون أحد أكثر الأمثمة وضـــوحاً تأثير جائــحة كــوفيد

حفيز الطــمب الكمي , لمواجية فيروس كورونا كبيـــر من المصارف المركزية العالمية معدلات الفائــدة النقديــة لت

, حيث خفضوا معدل 83وفي مقدمتيا مجمس الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي, وبنك كنــدا المركزي, وبنــك إنجمترا

كردة فعل عمى المخاطر المتنامية  2020آذار  3سعــر فائــــدة السياســة النقدية بواقع نصـــف نقطة مئوية في 

يتوقّع حدوث ضغوط عمى النظام المصـرفي العالمي والذي  -اوميكرون –وس, ومع ظيور متحوّر بسبب الفير 

 رأس المال والرصيد الاحتياطي من السيولة الوقائية. فيأصبح عرضةً لصدمات أخرى بسبب التأثير المستمــر 

 مؤشرات قياس المخاطر المصرفيّة : -

, التوصّل لنموذج لقياس العائد والمخاطرة في 1991عام  George H.Hempel et Donaldحاولت دراسة 

 المصارف, وىي كالآتي:
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 , مقاييس المخاطر المالية(2)جدول رقم

 240 :, ص(2007)المصدر: طارق 

 

 المقاييس المتقدمة المقاييس التقميدية المخاطر الماليّة

 متوسط القروض/الأصول مخاطر الائتمان

القروض غير المسددة/ إجمالي 
 الخسائر

 خسائر القروض/ إجمالي الخسائر

 احتياطي خسائر القروض/ القروض

 تركز القروض.درجة 

 معدل نمو القروض.

 معدلات الإقراض المرتفعة.

الاحتياطيات/ القروض غير 
 المسددة.

 القروض/ الودائع. مخاطر السيولة

 الأصول السائمة / الودائع.

 الأموال المشتراة.

 تكاليف الإقراض.

 الأصول السائمة.

 الإقراض / الودائع.

الفائدة/ الأصول الحساسة لسعر  مخاطر أسعار الفائدة
 الخصوم.

 الفجوة.

 سمسمة الفجوات.

 تحميل التدفق.

 الفجوات المتحرّكة.

مخاطر الرافعة 

 المالية

 حق الممكيّة/ الودائع.

 حق الممكيّة/ الأصول.

 إجمالي الديون/ الأصول.

الأصول الخطرة المعدلة/ حق 
 الممكيّة

النمو في الأصول بالمقارنة بالنمو 
 في حق الممكيّة.
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 مسببات المخاطر المصرفية: -

تنتج المخاطر المصرفيّة عن مجموعة عوامل داخميّة أو خارجيّة, أو عوامل داخميّة وخارجيّة معاً ما يعني حدوث 

 84تداخل فيما بينيا, وأىم ىذه العوامل ىي:

الداخميّة: توجد المخــاطر المصرفيّة الناتــجة عن مجمــــــوعة العوامل الداخميّة مسببات المخاطر نتيجة العوامل  -

بسبب عاممين أساسيين ىما الرأي العــام, والرقابة المحاسبيّة, ومن أىم مسببات المخاطر المصرفيّة الناتجة 

ن مسببات المخاطر المصرفيّة العقود, والموردون, فيما تكو و المحيط, و عن الرأي العــام, الحوادث الطبيعــية ,

 الثقافة المصرفية, وتركيبة مجمس الإدارة.و الناتجة عن الرقابة المحاسبيّة, التنظيم, 

مسببات المخاطر نتيجة العوامل الخارجيّة: توجد المخــاطر المصرفيّة الناتجة عن مجموعــــة العوامل  -

تطوير, والسيـــولة والتدفقات النقدية, ومن أىم الخارجيّة بسبب عامميين أساسيين أيضاً ىما, البحــث وال

تغيرات الصــناعة, و تغيرات الزبائــن, و المنافســة, و مسببات المخاطر المصرفيّة الناتجة عن البحث والتطوير, 

وطمبــات العملاء, بينما مسببات المخاطر المصرفيّة الناتجة عن السيولة والتدفقات النقدية ىي, أسعار 

 ائدة, والائتمان.الفو الصرف, 

 ثالثاً: مصادر المخاطر المصرفية

 85تقسم مصادر المخاطر المصرفية وفق نوعي المخاطر المصرفيّة المنتظمة وغير المنتظمة وفق الآتي:

من خلال مصدرين أساسيين  تنشأ المخاطر المصرفية المنتظمة :مصادر المخاطر المصرفية المنتظمة -أ

                                                           :ىما
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 IRM (2002) ,p: 3 
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782-785, ص: مرجع سابقحامد,    
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الأعمال التشغيمية لممؤسسات وشركات الأعمال والتي تؤثر عمييا العوامل الخارجية الخارجــــة عن سيطرتيا  -1

مثل تغيرات الظروف الاقتصادية, تقمبات الأسعار, عوامل المنافسة, أسعار الفائدة السوقية, وتوقعات 

 ثمرين وغيرىا من العوامل الخارجة عن سيطرة الإدارة.المست

الرافعة المالية حيث تتعرض المؤسسات  عمالاستعمال القروض في ىياكميا التمويمية أو ما يطمق عميو است -2

إلى مخاطر إضافية بسبب الطرق المستخدمة في تمويميا, أي في صياغة ىيكل  اعمى اختلاف تصنيفي

 رة عمى ســداد القروض في مواعـــيد استحقاقــــيا.التمويــل عند عـــدم القد

 مصادر المخاطر المصرفية غير المنتظمة  -ب

أو  ومكوناتو تنشأ المخاطر غـــــير المنـــتظمة بفعل مصدرين أساسيين سببيما التـــغير في طبيعة أصول المصرف

 بسبب التـغير في صياغة ىيكل التمويل وىما:

طرق تشغيل الأصول, و كفاءة العاممين, و عوامل خاضعة لسيطرة الإدارة ذاتيا كقدرتيا عمى اتخاذ القرار ,  -1

 مدى توافر الموارد المالية, ىذا بالإضافة الى مدى تمتع كوادر المصارف بالقـدرات التسويقية.و 

جمالي إثابتة تزيد عن  اعتماد الشركات الممولة عمى القروض في ىيكميا المالي مما يسبب أعباء مالية -2

 التكاليف التي تتحمميا مما يعرض المصارف المانــحة لمتمويل لأنواع المخاطر المالية المختمفة. 

 86وقد توصمت جيود الباحثين إلى استخلاص أنواع جديدة من مصادر المخاطر غــير المنتظمة وىي:

ـير منتظمة في العوائـــد المستحقة لممستثمرين وتعد مخاطر الإدارة: يمكن أن تتســـبب الإدارة في تباينــــات غـ -

إدارة المؤسسة مصدرا لممخاطر من خلال القرارات الخاطئة التي قد تتخذىا أو مواقفيا السمبية التي قد تمجأ 

 لتبنييا.
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مخاطر الصناعة: أحيانا تتعرض كل الشركات المختصة في صناعة واحدة أو بضع صناعات لقابمية تغيير  -

دلالة وىذه  يبسبب قوة معينة التي تؤثر في غالبية المنشآت العاممة خارج تمك الصناعة عمى نحو ذالعائد 

 القوة يطمق عمييا اسم مخاطرة الصناعة.

ل أنواع المخاطر نفسيا سواء مثّ مما سبق يمكن أن نصل إلى أنّ مصادر المخاطر المنتظمة وغير المنتظمة ت

خارجية لا يمكن التحكم بيا  مداخمية خاضعة لسيطرة إدارة المصـــارف أمخاطر أعمال,  مكانت مخاطر مالية أ

 والسيطرة عمييا.

 رابعاً: إدارة المخاطر المصرفية

  :أنّياب (IRMعرّفت إدارة المخــاطر بــعدد من التعاريـــــف فعــرّفيا معــيد إدارة المــخاطر)

لمواجية  بانتظام, فيي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسات "الجزء الأساســي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة

, كما 87الأخطار المصاحبة لأنشطتيا, بيدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل نشاط"

عرّفت بأنّيا العمميات التي تحتوي عمى أسمــوب تحكم بالمـــخاطر الموجودة في مختمف أقسام العمـل, الجـدولة, 

 88ي: أتالتـكمفة, الـعقود, الجـودة والموارد, وتتضمن إدارة المخاطر ما ي

 تحديد المقاييس الوقائية لتجنب المخاطر وتخفيف حدة تأثيرىا. -

 إنشاء خطط طوارئ لمتعامل مع المخاطر حال حصوليا. -

 جمع المعمومات الجيدة لتخفيف الالتباس. -

 وضوح الرؤية لصناع القرار. -
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 89ية:تإنّ أي نظام إدارة لممخاطر يسعى لتحقيق العناصر الآ: رأىداف إدارة المخاط -

 .ومحاولة تقميميا ومراقبتياإلغاء المخاطر  -8

 إظيار الفكرة الكمية عن جميع المخاطر المصرفية لمجمس الإدارة والمديرين التنفيذيين. -7

 إنشاء نظام رقابة داخمية لمختمف أنواع المخاطر المصرفية. -2

 خسائر محتممة.الحيمولة دون وقوع  -2

 حصول المصرف عمى عائد يتناسب مع المخاطر المحتممة. -5

 .اً تنافسي اً إدارة المخاطر سلاح عمالاست -5

وتخدم العوامل السابقة وظائف مصرفية عدة منيا: تنفيذ الاستراتيجية, تنمية المزايا التنافسيــة, قياس كفاية رأس 

عداد التقارير عن المخاطرة والتحكم بيا, المال, والقدرة عمى الوفاء بالالتزامات لممساعدة  عمى اتخاذ القرارات وا 

دارة المحافظ المالية.   90وا 

عمميات متكاممة  وتقييميا ىي إنّ عمميات تحميل المخاطر المصرفية :عمل إدارة المخاطر المصرفيّة -

من عممية إدارة المخاطر المصرفية, ولذلك يجب إدخاليا في  أساسياً  جزءاً  دّ ومتداخمة فيما بينيا, والتي تعـ

, ولتنفيذىا بالشكل الأمثل يجب تنفيذ خطوات عممية محددة وىي وممارساتيا عمميات المصرف اليومية

 91ي: تكالآ
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2ص:  (, 7001) عمارة   

90
80 :ص(, 7001) حسٌن   

91
 International Organization for Standardization.(2008), p: 7 
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 الاتصال والتشاور. -8

 إنشاء إطار لإدارة المخاطر. -7

 وتحميميا وتقييميا. فحص المخاطر بما يتضمن تحديد, المخاطر -2

 معالجة المخاطر. -2

 المتابعة والمراجعة. -5

ىي معايير نتجت عن عمل فريق مشارك في  ستذكرإنّ المعايير التي  :معايير إدارة المخاطر المصرفيّة -

 92عضويتو ممثمي مؤسسات المتعاممة في قطاع إدارة المخاطر في بريطانيا, ومنيم: 

 معيد إدارة المخاطر. -

دارة المخاطر. -  جمعية التأمين وا 

 المنتدى الوطني لإدارة المخاطر في القطاع العام. -

 تطوّراً سريعاً معايير تتمتّع بالمرونة بحيث يمكن أن تتطّور الموضوعة ىي ومن الجدير بالذكر أنّ المعايير 

 ي:أتص ىذه المعايير بما يوتتمخّ 

 التعريف بمفردات المصطمحات. -8

 المخاطر.تحديد الأساليب التي يمكن من خلاليا تطبيق إدارة  -7

 الييكل التنظيمي لإدارة المخاطر. -2

 الأىداف العامة التي تتحقق من إدارة المخاطر. -2
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10 -11 :ص, (7085-7082) بركات   
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مما سبق نستنتج أنّ عممية إدارة المخاطر المصرفيّة ترتكز بشكل أساسي عمى عمميات تحديد, المخاطر 

لمختمفة, وليذه سيتمّ ل إطار حماية لممصرف من مجموعة المـخاطر امثّ , والتي توتحميميا وتقييميا المصرّفية

 التـــطرّق بشكل أساســي لــدراسة عمميات التحميــل والتقييـــم بمراحميا.
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 .وتقييميا المنتظمة غير المصرفية المخاطر تحميلالمبحث الثاني: 

 أو لًا: الركائز الأساسية لتحميل المخاطر المصرفية غير المنتظمة

تعــدّ عمميــة تحميــل المخــاطر المصــرفية مــن أىــم العمميــات التــي تبعــد المصــرف عــن تعرّضــو لمخســائر أو الإفــلاس 

ـــــاطر,  ولموصــــول إلــــى ىــــذه ولــــذلك يســــعى كــــل مصــــرف إلــــى اتبــــاع  اســــتراتيجية واضــــحة ليبعــــد عنــــو ىــــذه المخـــ

 93ي:تتتبنّى المصارف مجموعة من الركائز الأساسية لتحميل المــخاطر وىي كالآ الاستراتيجيّة

 كامل.الوضع الأىداف الكمية والسياسات الاستراتيجية لإدارة المخاطر المصرفية وتبميغيا إلى المؤسسة ب - أ

 مراقبتــيا والسيطرة عمييا.و قياســيا, و اتــخاذ الإدارة التنفيذيـــة الإجراءات اللازمة لتحديــد المخاطر المصرفية ,  - ب

ـــا المصــرف  - ت ـــلاع مجمــس الإدارة عــن المخــاطر المختمفــة التــي يواجييـ ومراجعــة مــواقفيم مــن خــلال  بانتظــاماطـ

 التقارير.

 وضع السياسات والإجراءات المستخدمة في مواجية ىذه المخاطر.  - ث

 ومسؤولياتــيا.وضوح الأشخاص والمجان المخــتصة لمواجية المخاطر وحدود صلاحياتــيا,  - ج

 الفصـــل بين قيــاس المخـــاطر ومراقبتــيا من جية وميــام السيـــطرة عمييا من جية أخرى. - ح

ــــبان حـــدود المخـــاطر  - خ تـــوفر القـــوانين والمعـــايير الواضـــحة الخاصـــة بالمشـــاركة فـــي المخـــاطر مـــع الأخـــذ بالحســ

 مخاطر تركــيز الأصول .ودرجة التـــعرض لمخاطر الأطراف الأخرى والمخاطر الائتمانية و 

 توافر نظم المعمومات المناسبة لقياس المخاطر المتعددة لدى المصارف, ومراقبتيا وتسجيميا والسيطرة عمييا. - د

 استحداث معايــــير وقوائـــم الأصــول ذات المخـــاطر وتقاريـــر الإدارة وتــدقيق المـــخاطر. - ذ
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أسـاليب الجـدارة الماليـة ومعـايير الرقابـة المصـرفية مثـل معـايير استخدام مصادر خارجية لتقيـيم المخـاطر مثـل  - ر

 كفاية رأس المال وحجم العوائد وسيولة الأصول.

 .                           جميعياتوافر وسائل المراقبة التي تضمن الالتزام بالسياسات  - ز

لمنتظمـة بعـدة أمـور أىميـا: اليـــدف مما سبق يمكن تمخـيص الركـائز الأساسـية لتحميـل المخـاطر المصـرفية غـــــير ا

ومـع المحمـل, وفـــيم  بعضـاً مدى تناظرىا مـع بعضـيا و نـــوع التحميل والمعمــومات المطموبة والمتوافرة, و من التحميل, 

  94طبيعــة النــسب المستخدمة في التــحميل ونقــاط ضعفــــيا.

ـــداخل عمميــة تحميــل المخــاطر المصــرفية غيــ نّ إيمكــن القــول  ومــن ثــمّ  ر المنتظمــة عمميــة يتخمميــا التعقيــد حيــث تتـــ

عمميات التحميل مع العمميات الأخرى في سبيل مواجية ىذه المخاطر والسيطرة عمييا بأكبر قـدر ممكـن, ومحاولـة 

 تخفيض الخسائر الناجمة عن ىذه المخاطر.    

       وتقييميا ثانياً: خطوات تحميل المخاطر المصرفية غير المنتطمة

ــاً كــان نوعيــا, وكــذلك الأمــر  ـــم مــن أىــم خطــوات إدارة المخــاطر أيّ يصــنّف بعــض البــاحثين عمميتــي التحميــل والتقييــ

 بالنسبة لممخاطر المصرفية غير المنتظمة, وليذا من الميم في بادئ الأمر الوقوف عمى تفاصيل العمميتين.  

ف حيـــث يـــتم تصـــنّ  ةمميـــة التقيـــيم مباشـــر مـــن المعـــروف أن عمميـــة تحميـــل المخـــاطر تســـبق عتحميـــل المخـــاطر:  - أ

ى عمـنـرى أنيـا تشـتمل  نظرةً أوسـعالمخاطر والوقوف عمى مصادرىا الأساسية, وبالنظر لداخل عممية التحميل 

ـــــــــــــــــرىا                                                           ـــــــــــــــــفيا ومــــــــــــــــن ثــــــــــــــــمّ تقديـ ـــــــــــــــــريف المخــــــــــــــــاطر ووصــ                    ثــــــــــــــــلاث خطــــــــــــــــوات رئيســــــــــــــــية, وىــــــــــــــــي تعــ

   95وىذه الخطوات بالتفصيل ىي كالآتي:
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 خطرتعريف ال  : 

طر: تيدف ىذه الخطوة إلى تحديد مدى تعرّض المؤسسـة إلـى حـالات عــــدم التأكّـد, مـا يتطمّـب المعرفـة تعريف الخ

فر ايجـب أن يتـو  مـن ثـمّ و  د المؤسسـة فـي نطاقـــــيا,وجـالجوىرية بالمؤسسـة والسـوق, والبيئـة القانونيـة والثقافيـة التـي ت

فــيم سميم لأىداف المؤسســة الاستراتيجيــة والتشغيميــة, لاشتماليا عمى العناصـــر الحيويـة لنجـاح المؤسسـة فـي ظـــل 

ىــذه الخطــوة أسـموباً منيجيــاً متمـثلًا فــي معرفــة  وعــدّ بعضـيموجـود الفــرص والتيديـدات المرتبطــة بتحقيــق الأىـداف, 

 ة والمخاطر المرتبطة بيا, مع تحديد التغيرات المرافقة للأنشطة وتصنيفـيا حسب الأىمية.مّ ميجميـــع الأنشطة ال

 :وصف الخطر 

تيــدف ىــذه الخطــوة إلــى عــرض المخــاطر المعرّفــة مــن خــلال الأســموب المنيجــي المتبــع فــي الخطــوة الســابقة ومــن 

 خلال الجدول التالي تصبح عممية الوصف أكثر سيولة.
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 , كيفية وصف الخطر(3)جدول رقم 

 الوصف الغير كمي للأحداث - مجال المخاطر

 حجميا -

 نوعيا -

 عددىا -

 استقلاليتيا -

 استراتيجي  - طبيعة المخاطر

 تشغيمي  -

 مالي -

 معرفي -

 قانوني -

 توقعات أصحاب المصمحة  - أصحاب المصمحة

التقدير الكمي 

 لممخاطر

 الأىمية و الاحتمال -

 المالي لممخاطرتوقعات الخسارة و الأثر  - تحمّل المخاطر

 القيمة المعرضة لمخطر -
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 /العوائد المتوقعة وحجميا احتمال الخسائر -

 اليدف من التحكم في المخاطر و مستوى الأداء المرغوب -

الوسائل الأولية التي يتم من خلاليا إدارة المخاطر في الوقت  - أساليب المعالجة

 الراىن

 مستويات الثقة في أساليب التحكم المطبقة -

 بروتوكول المراقبة و المراجعةتعريف  -

إجراءات التطوير 

 المتوقعة

 توصيات تخفيف المخاطر -

الاستراتيجيات 

 والسياسات المطوّرة

 تحديد الإدارة المسؤولة عن تطور الاستراتيجية والسياسة -

 42 :, ص (2012-2011)المصدر: عبدلي 

 وفحصــيا تصــميم جيــد أمــر غايــة فــي الأىميــة وذلــك لتســييل عمميــة وصــف المخــاطر يعمميــاً اســتخدام أســموب ذ

ذا أخـذ  ,بطريقة شامــــمة يتضـمنو الجـــدول السـابق يصـبح بالإمكـان إعطـاء واحتمالاتـو نتائـــج كـل خطـر  بالحسـبانوا 

 الأولــوية لممخــاطر الرئيسية التي تحتاج لمتحميــل بطريقة أكثر تفصيلًا.

 :تقدير الخطر 

ــاً أو نوعيــاً مــن حيــث احتمــالات التحقــق والنتــائج المحتممــة مثــل النتــائج مــن حيــث  مــن الممكــن تقــدير الخطــر كمي

 التيديدات والفرص التي تحتاج لتعريفات مختمفة من حيث التيديدات وفرص النجاح.
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 , النتائج والتيديدات والفرص(4)جدول رقم 

 عدى مبم  معينالمنظمة ممكن أن يت فيالتأثير المالي  - مرتفعة

 استراتيجية المؤسسة وأنشطتيا التشغيمية فيالتأثير البال   -

 القمق البال  لأصحاب المصمحة -

 المنظمة ممكن أن يقع في مدى مبال  معينة فيالتأثير المالي  - متوسطة

 استراتيجية المؤسسة وأنشطتيا التشغيمية فيالتأثير المعتدل  -

 القمق المعتدل لأصحاب المصمحة -

 المنظمة ممكن أن يقل عن مبم  معين فيالتأثير المالي  - منخفضة

 استراتيجية المؤسسة وأنشطتيا التشغيمية فيالتأثير المنخفض  -

 القمق المنخفض لأصحاب المصمحة -

 43 :مرجع سابق, ص,المصدر: عبدلي 

المختمفة لمنتائج بعد التطرّق لجدول النتائج والتيديدات والفرص نجد أن المؤسسات توفّر أساليب القياس 

 والاحتمالات التي تناسبيا وتتلاءم مع احتياجاتيا.
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ـــقة لعمميــة تحميــل المخــاطر, وفــي ىــذه المرحمــة  دّ تعــ تقيــيم المخــاطر:  - ب ـــم المخــاطر الخطــوة الملاصــــ عمميــة تقييـ

, ويصــنف كــل مــن 96الخطــر وىــي الآثــار التــي يحــدثيا كــل خطــر, واحتمــال حــدوث كــل خطــر اعنصــر  يحــدّد

   جدولـــح المنخفـــض, كما يوضّ و متوســــط, و , ي: عال  تال والتأثير كالآالاحتم

 تقييم درجات الخطر (,5)جدول رقم

 احتمال منخفض احتمال متوسط احتمال عال   

 متوسط عال   عال  جدا تأثير عال  

 منخفض متوسط عال   تأثير متوسط

 منخفض جداً  متوسط  عال   تأثير منخفض

                                                                                                                      54 :مرجع سابق, ص ,المصدر: عبدلي 

كما أنّ عمميّة تقييـم المخاطر عممية شاممة تضم كـل المخـاطر التـي تواجـو المصـارف, وليـذا يجـب أن تظيـر ىـذه 

ـــات اللازمــة لتــتمكن  جميــعالعمميــة  نقــاط القــوة والضــعف لممصــرف المــدروس, ولــذلك لا بــد مــن توفيـــر كـــل المعمومـ

ـــم  ـــة, وعنــد الانتيــاء مــن تقييـ ـــة متمثمــة بالمصــارف المركزيــة ومفتشــييا مــن إعـــداد تقاريرىــا التفتيشيـ الســمطات الرقابيـ

مة منيا وغير المنتظمة بشـكل عـام, ويكـون التقيـيم المخاطر لكل نشــاط, يتم إظيــار تصور لممخاطر الكمية المنتظ

مكانيــة وصــفيا ولإعــداد مصــفوفة مخــاطر  اً منظمــ كإعــداد مصــفوفة المخــاطر الســابقة, والتــي تعــد مــدخلاً  لمتقيــيم وا 

ية لمنشــاط مــن إجمــالي الأىميــة النســب, لنشــاط الممــارسنــوع ا97يــة : تالبنــود الآ بالحســبانمصــرفية يجــب أن يؤخــذ 

 .درجة إدارة المخاطر, و درجة كل نوع من المخاطر , أصول المصرف
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 اً كميـ فيجب عمى المصارف أن تعمل عمى التقييم الشــامل بصــورة دورية, وبفضّل أن تتضمن عممية التقيـيم تحمـيلاً 

يجـــاباً  ن أعمـال المصـرف, ويكـون اليـدف مــ فـيإذا أمكـن ذلـك, مـع أىميـة إظيـار نتائــــج الأحـــداث المــؤثرة سمـــباً وا 

أقـــرب إلى البساطة منو إلى التعقيد بحيث يسـيل فيمـو واسـتيعابو لمعمـل  فيماً ذلك فـــيم طبيعة المخاطر ومستـــواىا 

ــــل, وتحديـــد درجـــة المخـــاطر يعـــ أمـــراً غايـــة فـــي  دّ عمـــى اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة المتعمقـــة بالمخـــاطر بالشـــكل الأمثــ

ـــي, عوائــد المصــرف وحقــ فــيالضــرورة لقيــاس تأثيرىــا  ـــاس الكمـ ـــير قابمــة لمقيــ وق مســاىميو, ولأنّ ىنــاك مخــاطر غــ

ـــة واضـــحة لتقيـــيم كـــلا النـــوعين, وعمـــى الجيـــة المســـؤولة عـــن إدارة  ــــي واعتمـــاد منيجي ـــاس النوعــ يجـــب المجـــوء لمقي

ا عمــل المصــرف, كمــ فــيوأثرىــا وقياســيا المخــاطر أن تكــون بمعرفــة ودرايــة بالمنيجيــة المتبعــة فــي إدارة المخــاطر 

 98يجب أن تتمتع الأدوات والوسائل المستخدمة في قياس المخاطر بالوضوح والنقاء الجيد. 

ـــي المحتمــل لمخســارة  عمالويجــب الإشــارة إلــى أنّ اســت ـــات الأثــر المالــ ـــع ترتيبــاً لأولويـ معــايير التقيــيم يمكــن أن يضــ

   99مثل:

 محتممة كبيرة وينـتج عنيـا كما أنّ الخسائــر ال المخاطر الحرجة, التي تؤدي فييا ظروف التعرّض كميا لمخسارة

 .الإفلاس

 ة: لا يترتب عمى ظروف التعرّض لممخاطرة عمى خسائـــر تنتيي بالإفـــلاس.ميمّ المخاطر ال 

 ة: ظروف التعرّض لممــخاطرة يمكن تعويض الخسائـــر الناتــجة عنيا.ميمّ مخاطر غـــــير ال 

 المخاطر وتقييميا يمكن الانتقال إلى تحديد خطـــــوات كل عممية منيما.  ى عمميتي تحميل إلبعد أن تعرّفنا 
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 خطوات تحميل المخاطر المصرفية غير المنتظمة: - أ

 100تتمخص عممية تحميل المخاطر المصرفية في مجموعة خطوات ىي:

 .تحديد اليدف من التحميل 

 .تحديد الفترة الزمنية التي سيغطييا التحميل 

  التحميل, مثلًا تحميل النسب أم غيره.تحديد أسموب 

 .تحديد من سيقوم بالتحميل , محمل داخمي أم خارجي 

 .جمع المعمومات المطموبة لمتحميل 

 .القيام بعممية التحميل 

 .)الاستنتاجات )التشخيص 

 .وضع التوصيات الملائمة لمواجية المخاطر المصرفية غير المنتظمة 

 المنتظمة:  خطوات تقييم المخاطر المصرفية غير-ب

ـــر المنتظمــة تقــديرىا  كالمخــاطر  اً ذاتيــ تقــديراً يــرى المشــرّع الســوري أنّــو يمكــن لــبعض أنــواع المخــاطر المصــرفية غيــ

التشـغيمية التـي تـتم مـن خـلال تقيـيم مـدى قابميـة العمميـات والنشـاطات التـي يقـوم بيـا المصـرف لممخـــاطر التشـغيمية 

عداد الموائـــح المستدل من خلاليا عمى مدى ضــعف أو قـــوة بيئـة  المحتممة وىذا عن طريق تحــضير ورش العمل وا 
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وىـذا مــا أكّـده بعـض المصــرفين الـذين قسّــموا  101ات والعمميــات المختمفـة المخـاطر التشـغيمية الموجــودة فـي النشـــاط

 102خطوات عممية تقييم المخاطر المصرفية إلى أربع خطوات وفق الآتي:

 وقاعـدة ونوعيّتيـا , موقع الخدمات المقدمة مـن قبمـوودرجتيا مراجعة نوع المنافسة التي يتعرض ليا المصرف ,

 الاقتصادية المحمية. المودعين والمقترضين إضافة لمظروف

  ,أنظمـة و دراسة السياسات والإجـراءات والميـارات الإداريـة لمتأكـد مـن أنّ المصـرف يممـك الأشخــــاص المـؤىمين

 مجمس إدارة مستقل, وأنظمة المعمومات القوية والمرضـــية.و الضبط القوية, 

 ل تحديــد صــافي المخـــاطر مقارنــة المخــاطر التــي يتعــرض ليـــا المصــرف بالضــمانات الموجــودة لديــو مـــن أجــ

 وكذلك لمتأكد من أن مستوى المخاطر مقبول بالنسبة لوضع المصرف.

  ـــل نــوع مــن أنــواع المخــاطر المصــرفية غيــر ـــايير الأساســية لإدارة كــ التأكــد مــن أن إدارة المصــرف تمتــزم بالمعـ

 ف ودرجتيا.المنتظمة مع الأخذ بالحسبان حجم تعقيدات نشاطات المصر 

 103ض الأبحاث خطوات التقييم إلى ثلاث خطوات أساسية, وىي:فيما بسّطت بع

  يجاد حجم الأثر ى المخاطر, ثمّ تحميلإلالتعرّف  والنتائج المحتممة ليذه المخاطر, عمى المصرف ككل.و وا 

  ـــرات الخســارة الممكــن قيــام مجمــس الإدارة بتحديــد المســتوى المقبــول لمخطــر بالنســبة لممصــرف, بنــاء عمــى تقديــ

 عند تحقق الخطر.تحمّميا 

  مقارنة مستوى الخطر المقبول بالمعمومات الناتجة عـن تقيـيم الخطـر, لبيـان مــــدى تطــــابق  الانكشـاف لمخطـر

 مع الحدود المقبولة.
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 ثالثاً: أساليب الحد من المخاطر المصرفية غير المنتظمة

مــن خلاليــا مــع المخــاطر مجموعــة مــن الأســاليب يمكــن أن يــتم التعامــل أســاليب التعامــل مــع المخــاطر:  - أ

 104ية: تالمصرفية, أىميا الطرق الآ

عمـى الـرغم وذلك بسبب عدم الرغبة في تـــحقق خســـارة,  ,لخطراتجنب المخاطر: يتم بيذه الطريقة رفض  -8

أنّ تجنّب الخطر يقمل من احتمالية وقوعو وممكن أن يصـل لمعـدم, يحـرم المجتمـع مـن إنتـاج سـمع أو  من

تجنبــاً لممســؤولية المينيــة أو الخــوف مــن حــدوث خســارة, إضــافة إلــى الصــعوبة فــي  تقــديم الخــدمات, وذلــك

 تجنب بعض أنواع الخطر.

 ية:تتقميل المخاطر: يتم في أسموب تقميل المخاطر تحقيق الخطوات الآ -7

 رصد سموك القرض لمتجاوب مع علامات التحذير من مخاطر التوقف عن الــــدفع المبـــكّر. -

 الفائدة من خلال سياسة إدارة الأصول والخصوم المصممة ليذا الغرض. تقميل مخاطر أسعار -

نقل المخاطر: يتم نقل الخطر من خلال شراء التأمين الـذي يعـدّ أحـد وسائــــل نقـل الخطـر مـن شـخص لا  -2

 يريد تحمّمو إلى شركة التأميــن التي تبدي استعــــدادىا لتحمّل الخطر بمقابل معيّن.

ني قبول بعض المخاطر وتحويـــل بعضيا, فيتم من خلال ىـذا الأسـموب الجمـع بـين اقتسام المخاطر: ويع -2

 أسموبي تجنب المخاطر وتقميميا.

بين نقل المخاطر من خلال شركات التأمين وبين التحـوّط مـن المخـاطر بـأنّ  يُمي زالتحوّط من المخاطر:  -5

 .105التحوّط ىو نقل الخطر مع التضحية بإمكانيّة الربح
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 اجية المخاطر المصرفية غير المنتظمة :أساليب مو  -

المخاطر المصرفية غير المنتظمـة بعـدة أسـاليب تعتمـد عمييـا المصـارف لتحقيـق السـلامة الماليـة لممصـارف  تواجو

 106وتتمثل في كلّ من الآتي:

  ـــا لكفايــة رأس المــال: حيــث تعكــس وضــــع حــدود لمتطمبـــــات رأس المـــال قــدرة المصــرف عمــى وضــع حــــدود دنيـ

 امتصاص الخسائر وحجم المخاطر التي يجب أن تؤخذ بالحسبان.

  ـــو الخاصـــة بمـــنح ـــو إجراءات ـــيم سياســـات المصـــرف وتطبيقات ـــة القواعـــد الإرشـــادية لمـــنح الائتمـــان: يعـــد تقي كفاي

دارة المحــافظ مــن الأمــور الميمــة فــي كــل الأنظمــة الرقابيــة ويجــب عمــى المــراقبين أن  الائتمــان والاســتثمار وا 

ورىم من أن أنشطة الائتمـــان المصرفي والاستثمار تعتمد عمى معاييـــر دقيقـة, مكتوبـة تمـت الموافقـة يتأكدوا بد

ــــان والاســـتثمار, وكـــذلك كفايـــة الإجـــراءات  ,عمييـــا مـــن إدارة المصـــرف ــــي الائتمــ وتـــم تبميغيـــا بوضـــوح لموظفــ

واعـــد ســـميمة بمـــا يســـمح لمتخـــذي والمعمومـــات اللازمـــة لاتخـــاذ قـــرار التوظيـــف الآمـــن والمســـتند عمـــى أســـس وق

 القرارات الائتمانية والاستثمارية بالعمل في حريــة كاممة.

  ـــديون المعـــــدومة: حيـــث مـــن الضـــروري  تبنــــــي ـــة مخصصـــات ال ـــة سياســـات تقيـــيم جـــودة الأصـــول وكفاي كفاي

ـــاية مخصصــا ـــم جــودة أصــول المصــرف وكفــ ت الــديون المصــرف لسياســات كافيــة مــن الناحيــة الإجرائيــة لتقييــ

 المعدومة من خلال التقييم الدقيق لسياسات المصرف.

  ضــوابط الحد من مخاطر التركـــــز:  حيث يجـب التـــأكد مـن وجـود نظـام معمومـات جيـد كحاجـة ضـرورية لمحـد

عمى تـوفير توصـيف مـتقن لمحفظـة توظيفـات المصـرف توضـح كـل مـن  اً من مخاطر التركز بحيث يكون قادر 
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معـدلات الخسائــــر المحتممـة, كمـا يوضـح  من ثمّ و  ,عمى كل نوع من أنشـــطة المصرف ودرجاتومعالم التركـــز 

 حدود درجات التركــــز بما يكفل منع حدوث الخسائر.

  ضــوابط الحــد مــن الائتمـــــان المتصــل بــالعملاء ذوي العـــــــلاقة بالمصــرف: حيــث يــرى المراقبــون ضــرورة تطبيــق

ـــير ذات الصــمة بالمصــرف عمــى  الشــروط والإجــراءات الدقيقــة ـــان لمشــركات والأفــراد غــ  جميــعذاتيــا فــي الائتمـــ

ـــاىل أو التعامــل بتمييــز مــع  ـــمة فيــو, وذلــك لحمايتــو مــن مخــاطر منشــأىا التســ ـــركات والأطــراف ذات الصـــ الشــ

 العملاء مع أىمية وضع حدود قصوى للائتمان الممنوح بما يتناسب مع الضمانات.

 السياســـــــات والإجــــراءات اللازمـة لمتعـرف  جميـعمن مخاطر الدول: من الميم امتلاك المصارف  ضوابط الحد

 لا سـيّماو  ,ى مخاطر الـدول والتحذير منيا والتي تنشأ عنـد التـزام العمـلاء بالسـداد بعممـة غيـر العممـة المحميـةإل

 في مجال الائتمـــان الدولي وأنشطة الاستثمار ومنو يجب الاحتفاظ بالاحتياطيات المناسبة ضد ىذه المخاطر

  ضوابط الحد من مخاطر السوق: من الضروري قيام المصرف بتطبيق نظم قياسية دقيقة لتـتحكم فـي مخاطــــر

 دارة ىذه المخـــاطر.الـــسوق مع التأكـــد بوجـــــــود معاييـــر كـــمية ونوعــية لإ

  ضوابط الحد من مخاطر سـعر الفائـــــدة : وتتمثـل فـي توفيـــــر النظـام الـذي يمكّــــن المصـرف مـن السـيطرة عمـى

 مخاطر سعر الفائــــدة عمى أن يتوفر في ىذا النظام الإجراءات والمقاييــس ونظم التحذير والرقابة.

 فـي  كمّيـا المصرف قادر عمى مقابـــمة الالتزامات التعاقديـة لتـــأكد أنّ ضوابط الحد من مخاطر الســـــيولة: يجب ا

 أجميا المحدد من خلال ىذه الضوابط.

  ضــوابط الحــد مــن مخــاطر التشغيــــــل : وذلــك بقيــام الإدارة العميــا بوضــع إجــراءات لمرقابــة الداخميــة والمراجعــة

ات كافية لإدارة مخاطر التشغيل والتحوط منيا سـواء مـن فعــــالة محل التنفيذ والتأكد أن المصرف يمتمك سياســـ

 التخطيط الوقائي لمطوارئ. مخلال التأمين أ
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  ومنـــــاسب لطبيعـة أنشـطة  وءو نظـام فعـال, كفـــنّـبأتوفر رقابة داخميـة: فيجـب أن يتصـف نظـام الرقابـة الداخميـة

آمــن مــن التعامــــــلات فــي   فضــلًا عــن امــتلاك المصــرف لسياســات كافيــة تتضــمن مســتوى وحجميــا المصــرف

 107الخارج. مقطاع المال, وتحمي من استغــــلال المصرف سواء من الــــداخل أ

نّ أساليب مواجية المخاطر المصرفية غــــــير المنتظمـة يجـب أن تتمتـع بالشـمول والدقـة فـي إمما سبق يمكن القول 

ية إضـافة إلـى أنّ كـلّ نـوع مـن أنـواع المخـاطر يجـب إرشـاد مجميع أنـواع السياسـات سـواء كانـت رقابيـة, إشـرافية, أ

أن يواجو بطريقـة تضـمن فعاليـة النتائـــــــج الممموسـة عمـى أرض الواقـع بمـا يتناسـب مـع طبيـــــعة المصـرف وأنشـطتو 

 وذلك لضمان أن المصرف سيتحمّل أقلّ حجم ممكن المخاطر التي ستؤدي بدورىا لحدوث الخسائر.
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552 - 558ص:  ,(7088) حسنً   
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اضثاضث:ػاضدؼرادظػاضتَّطبغػغؼظ.اضغصلػ  
دورػاضتحضغلػالائتطاظيػسيػاضطخاطرػاضطصرسغظػػ

.زغرػاضطظتظطظ  

ػدبيػالإطاراتػطصرفػرنػضطحظاضطبحثػاِّوَّل:ػ
.اضوطظي  

ػضطتعغّراتػاضوصغغّظػاضدرادظ اضطبحثػاضثَّاظي:
.اضدرادظ  

درادظػحاضظػطصرفػالإطاراتػدبيػاضطبحثػاضثَّاضث:ػ
اضغرضغَّات.واختبارػاضوطظيػ  
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 .دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة

 3.الوطني دبي الإمارات مصرف عن لمحةالأول:  مبحثال

 :تأسيس مصرف الإمارات دبي الوطني 

مصرف عندما وقّع الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم ميثاق تأسيس  1963يونيو  19تأسّس مصرف دبي الوطني في 

دبي الوطني الذي أصبح أوّل مصرف وطني إماراتي مؤسّس في دولة الإمارات العربيّة المتّحدة, ثمّ دُمج مصرف دبي 

, وتمّ ترخيصو من قبل مصرف الإمارات 2007الوطني ومصرف الإمارات الدولي في السادس من مارس عام 

رسميّاً, وعمميّة الدمج بين المصرفين عدّت خارطة  العربيّة المتّحدة المركزي, وأدرجت أسيمو في سوق دبي المالي

إقميميّة لتعزيز القطّاع المصرفي والمالي الإماراتي حيث جمعت بين ثاني ورابع أكبر مصرفين في دولة الإمارات 

بالذكرى الخمسين لتأسيسيا, وبم   2013العربيّة المتّحدة, احتفمت مجموعة مصرف الإمارات دبي الوطني عام 

مميار دولار أمريكي, فتقدّم   193مميار درىم إماراتي(, أي ما يعادل تقريباً  711) 2022صوليا عام مجموع أ

المجموعة خدمات مصرفيّة للأفراد في دولة الإمارات تعدّ مساىماً رئيسيّاً في الصناعة المصرفيّة الرقميّة عمى 

لطمبات خارج فروعو, فصنّف المصرف عمى أنّو % من التحويلات الماليّة وا94المستوى العالمي بتنفيذ أكثر من 

أقوى مصرف في الإمارات العربيّة المتّحدة وخامس أقوى مصرف في الشرق الأوسط ضمن قائمة مجمة )ذا آسيان 

 مصرف. 500بانكر(, لتصنيفات أكبر وأقوى 

والمممكة العربيّة السعوديّة, تزاول المجموعة نشاطيا في دولة الإمارات العربيّة المتّحدة, ومصر, واليند, وتركيا, 

ندونيسيا, من  وسنغافورة, والمممكة المتّحدة, والنمسا, وألمانيا, وروسيا والبحرين وتمتمك مكاتب تمثيميّة في الصين وا 

يداع نقدي. 4086فرع و  900خلال شبكة فروعيا التي تضمّ نحو   جياز صرّاف آلي وا 

, منصة الخدمات Livتمتمك المجموعة مصرفاً رقمياً مخصصاً لروّاد الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة و 

المصرفيّة الرقميّة التابعة لمصرف الإمارات دبي الوطني, كما حافظ المصرف عمى مركزه كعلامة تجاريّة مصرفيّة 
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علامة تجاريّة مصرفيّة عالميّة وفي المركز الثاني في  100لأكثر قيمة في الإمارات العربيّة المتّحدة مصنّف من بين 

مميار دولار أمريكي ضمن الإصدار السنوي من مجمّة "براند  3.730 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا, بتقييم قدره 

عالميّاً ضمن التصنيف حسب  78مصرف في العالم, كما حلّ المصرف في المركز  500فاينانس", لتصنيف 

 السمعة.

 يام والمسؤولي ة الاجتماعي ة:الم 

يعدّ مصرف الإمارات دبي الوطني من أكثر المؤسسات نشاطاً في المشاركة بأىمّ مبادرات التطوير والإنجاز في دولة 

الإمارات العربيّة المتّحدة وانسجاماً مع الاستراتيجيّات الحكوميّة لمدولة, بما في ذلك المعرفة الماليّة ودمج ذوي اليمم 

 2030", كما حصد المصرف جائزة إمباكت Together Limitlessار منصتيا الشاممة" معاً بلا حدود ضمن إط

للابتكار", ومبادرة الأمم المتّحدة المعنيّة بالمسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات, كما تعدّ المجموعة الشريك الرسمي الأوّل 

رف في الحفاظ عمى التراث والثقافة الإماراتيّة إلى ( دبي في مجال الخدمات المصرفيّة, وييتم المص2020)اكسبو 

أوّل متحف لمؤلؤ في  2003جانب دعم العديد من المبادرات الرامية لحفظ الثقافة الإماراتيّة, فأطمق المصرف عام 

المنطقة والذي يضمّ أكبر مجموعة لؤلؤ طبيعي في الخميج, كما تعمل المجموعة في مجال الاستدامة بشكل واضح 

لال إدراكيا لمتحديات الاجتماعيّة والاقتصاديّة والارتباط الوثيق بين الظروف المعيشيّة لممجتمع, فقامت بتركيز من خ

جيودىا لممشاركة بالمبادرات الاجتماعيّة ذات المجالات عالية التأثير مثل تحسين رفاىيّة أصحاب اليمم ورفع مستوى 

وليّة الاجتماعيّة المناخ حيث تدعم المجموعة التدابير البيئيّة المعرفة الماليّة في المجتمع, كما تشمل المسؤ 

مميون  2خدماتيا لأكثر من  2015والاجتماعيّة والحوكمة تخفيف أقصى قدر من التنمية, فقدمت المجموعة منذ عام 

 108شخص من خلال البرامج الخاصّة بالمجموعة فقدّمت المبادرات الاجتماعيّة بالمجالات الآتية: 

 المستيمك وتثقيفو.توعية  -
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 التقارٌر السنوٌة لمصرف الإمارات دبً الوطنً 
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 البيئة. -

 الشراكة. -

 برامج التبادل والعمل الخيري. -

 التنوّع. -

 الشمول. -

كما أطمق مصرف الإمارات دبي الوطني "برنامج المواىب الرقمية الوطنية", لدعم الاستراتيجيّة الوطنيّة لمذكاء 

التي أطمقتيا حكومة دولة الإمارات العربيّة المتّحدة بيدف التحوّل إلى دولة رائدة عالمياً في  2031  الاصطناعي

مجال الذكاء الاصطناعي عبر الاستثمار في الأفراد والقطّاعات والتقنيّات ذات الصمة, ووقّع المصرف مذكّرة تفاىم 

عدادىم عمى مدار السنوات  بالشراكة مع الكمّيات التقنية العميات وجامعة الشارقة بيدف صقل ميارات المتدربين وا 

المقبمة, ويعمل المصرف كذلك عمى تعزيز أىداف مبادرة "مقرّ المبرمجين", لتدريب أكبر عدد ممكن من المبرمجين 

ة وتأىيميم وجذب أبرز المؤثّرين في مجالات التكنولوجيا عمى مستوى العالم لتغدو الدولة الإماراتيّة وجية عالميّة رائد

تحدّياً واقعياً من عالم الأعمال تشمل  20لممواىب في مجالات البرمجة والتكنولوجيا, فسيوفّر المصرف ما يقارب 

تنظيم أحداث عدّة بما في ذلك فعاليّات ىاكاثون لمتشفير والبرمجة ومسابقات تطوير برمجيّات التصميم والاختبار 

ا عدد من الرّواد في مجالات التقنيّات الرقميّة وتكنولوجيا ندوة تعميميّة متخصصة يديرى 40وسيعمل عمى توفير 

المعمومات وسيكون باب المشاركة في ىذه المبادرات مفتوحاً أمام جميع المتقدّمين حول العالم, لإنشاء جسر يربط 

لحمول لأبرز المبرمجين في الإمارات العربيّة المتّحدة بنظائرىم في جميع أنحاء العالم, ليعمموا معاً عمى إيجاد ا

 التحدّيات التي تواجو القطّاع والتفاعل مع التقنيات العميا لمجموعة مصرف الإمارات دبي الوطني.
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فأصبح تكاتفاً ورمزاً  19-كما أطمق المصرف برنامج "سويّاً نتغمّب", ردّاً عمى ظرف استثنائي عمى وجود جائحة كوفيد

عاملات المصرفيّة الآمنة ومن دون تلامس وضمنو أطمق سمسمة من للأمل لطمأنة العملاء عامّة والمجتمع فأطمق الم

الأفلام الترويجيّة لممعاملات المصرفيّة دون تلامس ولتشجيع العملاء عمى الانتقال ليذه المنتجات عبر توعيتيم 

كة عملاء بشأنيا كمنصة مصرفيّة أكثر أمان وسلامة, وأطمق مبادرة "الواعون", فأنشأ سمسمة من الفيديوىات بمشار 

فعميين يظيرون ويتحدثون عن اتخاذىم لقرارات مالية ذكية ويشاركون المشاىد بأسرارىم للاستفادة من أمواليم لأقصى 

حدّ وكان ذلك مثالًا لاستخدام بيانات العملاء بطريقة أخلاقيّة ومفيدة بأسموب روائي مبتكر, ويركّز المصرف خلال 

 109العشر سنوات الأخيرة عمى ما يأتي:

 الرقمي. الابتكار عمى التركيز لمعملاء مع ممتازة . تقديم تجربة1

 الأساسية. الأعمال نمو عجمة دفع.  2

 الكفاءة. عالية مؤسسة إدارة.  3

 الدولي. التوسّع عجمة دفع.  4

 الأداء. عالية مؤسسة بناء.  5

 :خدمات مصرف الإمارات دبي الوطني ومنتجاتو المبتكرة 

دبي الوطني مجموعة متميّزة من الخدمات والمنتجات المبتكرة التي تعتمد في أغمبيا عمى يقدّم مصرف الإمارات 

 تكنولوجيا وتقانة المعمومات وىي كالآتي:
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لمصرف الإمارات دبً الوطنً 7078إلى عام  7088التقارٌر السنوٌة من عام    
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  خاصية المتحرك, الياتف عبر الخدمات المصرفية إلى الانترنت شبكة من - للابتكارات الزمنية الرحمة -

"SHAKE N’ SAVE" الوطني دبي الإمارات مصرف من عالدف خدمة إلى المياقة وحساب"EMIRATES 

NBD PAY." 

 وجياز المتحرك, الياتف عبر الخدمات المصرفية إلى الانترنت شبكة من - للابتكارات الزمنية الرحمة -

" الوطني دبي مصرف الإمارات من الدفع خدمة إلى الاجتماعية المصرفية التفاعمي والأعمال الآلي الصراف

EMIRATES NBD PAY ." 

 عرّفيا المصرف بأنّيا –"  EMIRATES NBD PAY"  الوطني دبي الإمارات مصرف من الدفع خدمة -

 أو المباشر الخصم بين بطاقة من خلال الربط متحرك, عالم في لمدفع والسيمة والآمنة السريعة الطريقة

 .لمدفع واستخدمو المتحرك الياتف مع دبي الوطني الإمارات مصرف من فيزا الائتمان بطاقة

والآمنة  المتنوعة الطريقة كاش جموبال وتعدّ  عممة, 15 تستوعب التي الأفضل السفر بطاقة - كاش جموبال -

 الإنترنت. شبكة عمى أو البلاد خارج التسوق أو السفر أثناء متعددة عملات لاستخدام

 .العملاء سباقين لإبقاء مصممة مالية خدمات - الرقمية الابتكارات -

 المصرفيّ  المستشار مع خدمة تواصل – عبر الإنترنت المصرفية لمخدمات FaceBanking" بانكين  فيس -

 .مكان وأيّ  وقت أيّ  في والصورة الشخصيّ بالصوت

 الفروع في العملاء تفاعل يعزّز الذي الاصطناعيّ  الذكاء بقدرات المزوّد الروبوت - Pepper" بيبر" -

 .والفعاليات

 مازيراتي. بسيارة الفوز عمى فرصة الحصول مجزية, وتسمح الودائع جعمت - مازيراتي حممة -

 .لمعملاء حصرياً  الإنترنت, عمى واحدة عبر منصة خدمة تسوّق  - SkyShopper" شوبر سكاي" -
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 من الأولى الافتراضيّة المساعدة وىي الوطني, دبي الإمارات لمصرف الافتراضيّة المساعدة - Eva" إيفا" -

 من الاستفسارات عن فوراً  للإجابة والمصمّمة طبيعيّ, بشكل معيا التحدّث يمكنك التي في المنطقة نوعيا

 .الياتف عبر الخدمات المصرفيّة خلال

- U بطاقات من مجموعة الوطني لإطلاق دبي الإمارات مصرف مع إعمار شركة تعاونت - إعمار من 

 .المتنوّعة المزايا ىذه من الاستفادة عميك تسيّل والتي تزخر بالمزايا التي العلامات متعدّدة الائتمان

بم  . الوطني دبي الإمارات مصرف لدى الادخار أُطمقت لتشجيع التي الحممة - للادخار سبب ملايين 10 -

 .مصارف المجموعة في الإيداع العملاء عمى شجّع ما درىم, ملايين 10 الجوائز مجموع

 كل فعموا الذين جداً  العالية المالية الملاءة ذوي للأفراد - قادم ىو ما نميم: الخاصة المصرفية الخدمات -

 تقديم عبر المزيد فعل إلى الوطني دبي الإمارات مصرف من الخاصة المصرفية دفعتيم الخدمات شيء,

 المحتوى عبر المصرف لدى الخاصة المصرفية الخدمات من بيئة جزءاً  فأصبحت. الجديدة الخدمة ىذه

 .والفرص والتجارب

 الجميور المميزة المصرفية الخدمات إعلانات شجّعت - نجاحك ثمار اقطف: المميزة المصرفية الخدمات -

 ادّخار عمى العملاء الفئة ىذه وخدمات منتجات تساعد وجوىيم, عمى الابتسامة التي ترسم بالأمور لمتمتع

 .أكثر يحبونو فعل ما في تمضيتو من ليتمكّنوا الوقت

 الوطني دبي الإمارات مصرف التزام الحممة أظيرت - الفرص تكشافاس: للأعمال المصرفية الخدمات -

 .استكشافيا بانتظار الفرص من عالماً  تفتح توفير حمول عبر الشركات بتمكين

 عامة خدمة حممة دبي وشرطة دبي حكومة مع بالتعاون الوطني دبي الإمارات مصرف أطمق -" أنا أكن لم" -

 .الإلكتروني الأمن التوعية حول نشر بيدف



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 111

 الجوائز وشممت. الوطني الإمارات دبي مصرف مع الادّخار لتشجيع الحممة أطمقت - المطموبات حممة -

 ".سبيدماستر أوميغا" ساعة 30 و S 650 مايباخ مرسيدس سيارات ثلاث

 مميّزة خطوة يكن ولم استثنائي, ظرف عمى ردّاً  الوطني دبي الإمارات مصرف من" نتغمّب سوياً " برنامج جاء -

بأنّ المصرف يواجو الخطر  والمجتمع والعامة العملاء لطمأنة للأمل ورمزاً  تكاتف رسالة بل أصبح فحسب

 .جنباً إلى جنب مع المجتمع

 من المصرفية لممعاملات لمترويج الأفلام من أطمقت سمسمة :تلامس دون من الآمنة المصرفية المعاملات -

 كمنصة بشأنيا توعيتيم عبر المنتجات تمك الانتقال إلى عمى العملاء من المزيد ولتشجيع تلامس دون

 .وسلامة أمان أكثر مصرفية

الجوائز  وشممت الوطني, دبي الإمارات مع مصرف الادّخار عمى لمتشجيع الحممة أُطمقت :الادّخار حممة -

 ".8 أفياتور بريتمين "ساعة  75 و" بينتايجا بنتمي" سيارات ثلاث

  يواجييا مصرف الإمارات دبي الوطني:إدارة المخاطر التي 

 لممجموعة: المخاطر إدارة -

والناشئة  الرئيسية المخاطر تحديد في وفعّالة الوطني استباقية دبي الإمارات بنك مجموعة في المخاطر إدارة كانت

دارتيا ىذه بقياس وقامت المخاطر, وأسباب  تقييم مع المتغيرة الكمي الاقتصاد ظروف عمى خمفية المخاطر وا 

 .فييا والتأثير المستقبمية استراتيجية المجموعة

 المخاطر: حوكمة -

التابعة  والاستثمار الائتمان ولجنة الإدارة, لمجمس التدقيق التابعة ولجنة الإدارة, لمجمس التابعة المخاطر إدارة لجنة

وتماشياً . المجموعة في المخاطر إدارة عمى تشرف الإدارة التي لمجمس التابعة الأساسية المجان ىي الإدارة لمجمس
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 إدارة وحدة وتقدّم .المخاطر لإدارة البنك نطاق عمى مقاربة شاممة استخدام المجموعة تواصل أفضل الممارسات, مع

 التخفيف بغية إدارة المخاطر وظائف بين التنسيق وتسيّل الناشئة لممخاطر رؤية شاممة والتنظيمية المؤسسية المخاطر

 .مترابط وبشكل الأعمال بكفاءة أىداف وتحقيق المخاطر من

 والمؤسسات: لمشركات المصرفية الأعمال - الائتماني الخطر -

والإجــراءات  الائتمانيــة السياســات وتحــدّث دبــي الــوطني الإمــارات مصــرف مجموعــة فــي الائتمــان مخــاطر وحــدة تراجــع

 إقبال وبيان بالمجموعة الخاصة الأعمال استراتيجية تماشييا مع عمى حرصاً  باستمرار المجموعة لدى المعتمدة

 العمـلاء اختيـار وتعزيـز معـايير المناسـب, الوقـت فـي الاكتتـاب معـايير مراجعة وأدّت RASالمخاطر,  عمى المجموعة

 جـودة عمـى الأمنيـة والحفـاظ المتطمّبـات فييـا بمـا العقوبـات وشـروطيا, أحكـام والتشـدّد فـي القطاع, واستراتيجيات الجدد,

الناشـئة  المخـاطر الائتمانيـة لتحديـد لممحـافظ ومراجعـات الضـاغطة دوريـة للأوضـاع اختبـارات وأجريـت. الأصـول حجز

دارتيا  .جيد نحو عمى معززة "مبكر إنذار" عممية عبر استباقي بشكل وا 

 الماليـــة التقـــارير ومعـــايير الأصـــول لتصـــنيف المتحـــدة المركـــزي العربيـــة الإمـــارات مصـــرف بمعـــايير المجموعـــة وتمتـــزم

 الييكمــة إعــادة فريــق وواصــل. المخصصــات بمتطمّبــات الكامــل والالتــزام التــأخر تصــنيف لضــمان IFRS 9 العالميــة

 تـــدفق مـــن والحـــدّ  فعّالـــة تحصـــيل عمميـــة لضـــمان المتعثــرين العمـــلاء أوضـــاع لتصـــحيح جيـــوده بـــذل والإصـــلاح الماليــة

 .المجموعة أداء في المتعثرة القروض تأثير من التخفيف أجل من الجديدة المتعثرة القروض

دارة الثروات: للأفراد المصرفية الأعمال - الائتمانية المخاطر  وا 

ـــى المحـــافظ الاســـتثمارية المجموعـــة فـــي الأفـــراد ائتمـــان قســـم راقـــب ـــذ اســـتباقي نحـــو عم ـــة اســـتراتيجيات ونفّ  تراعـــي البيئ

 فــي لممجموعــة بمــا العمــلاء عمــى المحــافظ إدارة إجــراءات مختــارة, واســتمرت قطاعــات فــي النمــو عمــى وتركّــز الخارجيــة
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 نمــو المحــافظ دعــم إلــى المخــاطر إدارة فــي المجموعــة وتيــدف اســتراتيجية. الائتمــان لخطــوط المنتظمــة المراجعــة ذلــك

 .المخاطر عمى للإقبال مقبولة حدود ضمن

الخارجية,  والبيئة المحافظ أداء عمى بناءً  إجراء التعديلات مع الحذر الإقراض سياسات تطبيق المجموعة وواصمت

 محافظيا تعزيز المجموعة تواصل المستقبل, .وفي19 -كوفيد جائحة خلال مالياً  العملاء لمساعدة برامج وأطمقت عدّة

دارة للأفراد المصرفية في الأعمال ضمان  خطوط في التشغيمية الكفاءة لتحسين في التكنولوجيا والاستثمار الثروات, وا 

 .الائتمان

 التقييم: نماذج - الائتمانية المخاطر -

 والقرارات المخاطر تقييم نماذج فاستخدمت. السنة الداخمي خلال التقييم نماذج استخدام تحسين المجموعة واصمت

للأفراد,  الائتمانية الدورة مراحل لكل والمؤسسات المصرفية لمييئات الأعمال خدمات في بكثافة البيانات عن طريق

دارة الاستحواذ وىي  .والمبال  المستردة والتحصيل المحافظ وا 

 جميع النماذج ىذه تغطي  منتظمة اختبارات تنفيذ مع , IFRS 9 مع المتوافقة نماذجيا تحسين المجموعة واصمت

 وفق ECL المتوقعة الخسائر الائتمانية لاحتساب وتستعمل الوطني وفروعيا دبي مصرف الإمارات ىيئات مجموعة

 ,ECL المتوقعة الخسائر الائتمانية ولتحديد. محدّدة محمية تنظيمية ولوائح IFRS 9العالمية  المالية التقارير معايير

 -كوفيد جائحة عن الناتجة المعمومات المتوفرة( لمشكوك أفضل عمى المحتمل )بناءً  بالحسبان الواقع المجموعة أخذت

 المناطق كل في المركزية الحكومات والمصارف وضعتيا التي الإغاثة وتدابير الاقتصادي وكذلك الدعم , 19

 العربية الإمارات عن مصرف الصادرة الإشعارات أيضاً  بالحسبان المجموعة وأخذت. تعمل فييا التي الجغرافية

 معايير عن مجمس الصادرة والإرشادات TESS الموجّية الشاممة الدعم الاقتصادي خطة بشأن المركزي المتحدة

 المتقمّبة, الاقتصادية البيئة إلى بالمحاسبة ونظراً  والمعنية الييئات التنظيمية من وغيرىا IASB الدولية المحاسبة

 :الآتية المجموعة الإجراءات اتّخذت
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 النفط,  أسعار مثل المتغيّرات عمى للاطّلاع الاقتصاد الكمّي حول المتوفرة التنبّؤات أحدث استخدام واصمت

جمالي  .إلخ العملات, صرف ونسب البطالة, وأسعار العقاري, والإشغال المحمي, الناتج وا 

 عند التقمّبات وقع إدراج الضروري من أنو فييا التي عد   المناطق في السيناريوىات مقاييس تقييم أعادت 

 .المتوقعة الائتمانية حساب الخسائر

 بصناعات  يتعمّق ما في بالأفراد الخاصة للانكشافاتالحسابات  مستوى عمى لمقطاع محدّدة تعديلات طبّقت

والفندقية,  الطيران, شركات مثل , 19 -كوفيد تأثّراً بسبب الأشدّ  يكونوا أن موظفييا من يتوق ع كان محدّدة

المحافظ  مستوى عمى المتوقعة الائتمانية الخسائر تعديلات عمى طبّقت كذلك. والسياحة بالتجزئة, والبيع

ومستوى  الوظيفي الوضع عمى بناءً  الشيرية عمى الدفعات أو التعديلات التأجيلات من المستفيدين لمعملاء

 .الرواتب تدفق

 بالأعمال الخاصة للانكشافات المحافظ عمى مستوى المتوقعة الائتمانية الخسائر عمى تعديلات طبّقت 

 .والقطاعات المتأثّرة المناطق عمى وذلك والمؤسسات المصرفية لمييئات

 ضارة حركات أي من مناسبة حماية لتوفير نحو فردي عمى لمشركات الممحوظة الانكشافات تقييم واصمت 

 ولمحرص  المتوقعة لمخسائر الائتمانية متواصمة بارزة تعديلات إلى الإجراءات ىذه , وأدّت19 -بسبب كوفيد

 بوتيرة منتظمة دورية مراقبة إجراء يتم الأعمال, ونية بالدورة الاقتصادية صمة ذات النماذج كل تكون أن عمى

 .الحوكمة عمى مثالي إشراف توفير عمى لمحرص ضمن المجموعة المعنية المجان مع وتشارك العام طوال

 في سياسات فتضمّن التقييم, أنظمة في تؤثّر التي استراتيجيات الأعمال أو/و الإقراض سياسات في التغييرات أما

  المال رأس لكفاية الداخمي وحدة التقييم تمارين من كبيراً  جزءاً  والتحميلات المخاطر نموذج المناسبة, يمثّل التقييم

ICAAP المركزي العربية مصرف الإمارات يفرضو ما بموجب لممجموعة التابعة الأوضاع الضاغطة واختبارات 
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 الداخمي التقييم تمارين وحدة لتعزيز IFRS 9 مع المتوافقة نماذجيا من المجموعة بالاستفادة بدأت وقد. عميو وينص

 .الضاغطة واختبارات الأوضاع ICAAP المال رأس لكفاية

 السوق: مخاطر -

أسعار  غرار عمى العوامل في التقمّبات نتيجة السوقية للأصول القيمة أو العائدات خسارة مخاطر ىي السوق مخاطر

 عوامل في الروابط أو التقمّبات في التغيّرات أو السمعوأسعار  والأسيم, الأجنبية, العملات صرف أسعار الفائدة,

 إدارة ونشاطات العملاء, وخدمة البورصة, التداول في نتيجة السوق لمخاطر معرّضة والمجموعة. مخاطر السوق

 بيان مع يتماشى بما المجموعة لدى السوق وحدود مخاطر السوق مخاطر إدارة استراتيجية وتحدّد. الميزانية العمومية

 وظروف الكمّي الاقتصاد الأخذ بالحسبان )مع الأعمال واستراتيجيات المخاطر عمى الإقبال المجموعة حول

 .المنتظمة المراجعة إلى السوق حدود مخاطر وتخضع الأسواق(,

 ,السوق مخاطر إدارة في المجموعة تدعمان المتين الإدارة العميا لجنتَي المخاطر ولجنة والخصوم الأصول لجنة تمثّل

السوق  لمخاطر الناظم المنيجي والإطار السوق إدارة مخاطر سياسة المخاطر ولجنة والخصوم الأصول لجنة تحدّد

والخصوم  الأصول لجنة تحظى. الداخمية والضوابط ومراقبة الأنظمة المدروسة المقاييس اعتماد خلال من الحذرة

لإدارة  مستقمّة وحدة الوحدة وتمثّل والخزينة, المالية للأسواق الائتمانية المخاطر وحدة من بالدعم المخاطر ولجنة

 مخاطر بإدارة الخاص العمل إطار تنفيذ مسؤولة عن وىي لممجموعة المخاطر إدارة وحدة ضمن المخاطر وضبطيا

  .عمييا والإشراف بالشكل الملائم المخاطر ضبط عمى الحرص مع العمل سير أجل دعم من السوق

 التشغيمية: المخاطر -

 لرفع التابعة ليا والشركات المجموعة أعمال خطوط مع في التعاون لممجموعة التشغيمية المخاطر إدارة قسم يستمر

 المخاطر لجنة مراجعة في وتناقش الأعمال وحدات عبر الرئيسية وتحدّد المخاطر. التشغيمية بالمخاطر الوعي مستوى
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GRC, مراجعة ممارسة إجراءات وتُعد. بشأنيا التقارير واعداد التشغيمية المخاطربيانات  بجمع خاص منيج وىناك 

 تنفيذ معدّل وقبل أو جديد منتج أي طرح قبل NPPA" الجديدة المنتجات والعمميات عمى الموافقة" من جزءاً  المخاطر

. المجموعة التشغيمية في المخاطر إدارة نشاطات في الزاوية حجر التي تمثّل التشغيمية, المخاطر لتقييم عمل ورش

 المخاطر لرصد مستوى KRI الرئيسية المخاطر مؤشرات وتُستخدَم. في المؤسسة المخاطر ثقافة تعزيز إلى ىذا يؤدّي

 .المجموعة في التشغيمية والمسائل

 الأعمال: استمرار إدارة -

استمرارية  تعيق مفاجئة تطورات لأيّ  سريعة استجابة التي تتيح الأعمال استمرارية لإدارة متينة ىيكمية المجموعة لدى

ما  المجموعة, أقسام كامل في الأقل عمى سنوياً  الأعمال مرة استمرارية خطط وتختبر المجموعة وتراجع العمميات,

 قبل أن. التشغيمية العمميات في محتمل خمل فترات أيّ  وشركائيا خلال المجموعة لعملاء سمسة خدمة تقديم يضمن

حرص  ما أعمال, ومناىج تكنولوجية تعزيزات شممت استراتيجية تعاف   المجموعة أعدّت ئحة,جا 19 -كوفيد يُعمن

 التي لا الحالات في مصغّر فريق ضمن بأمان الموقع العمل في أو بعد عن العمل من الموظفين معظم تمكين عمى

 اللازمة جميع التسييلات توفير أجل من لمتعافي حديثاً  موقعاً  المجموعة كما أسست المنزل من العمل فييا يمكن

 المخاطر إدارة وينفّذ قسم. العادية المكاتب إلى الوصول إمكانية عدم حالة التشغيمية في والوحدات الأعمال لوحدات

 .الوطني دبي الإمارات مصرف موظفي لجميع توعية بتنفيذ برامج بانتظام لممجموعة التشغيمية

 لممجموعة: الامتثال إدارة -

 بإلحاق ترتبط وخسائر وغرامات, تنظيمية, أو/و لعقوبات قانونية التعرض خطر بأنو الامتثال مخاطر تحديد يمكن

 الممارسات أو السياسات, أو التنظيمات, أو المرعية الإجراء, بالقوانين التزاميا عدم نتيجة المجموعة الضرر بسمعة

 .الجيدة
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لضمان  العمل وتنفيذه وتسميمو ودعمو إطار تصميم في الإدارة العميا مساعدة عن مسؤولة لممجموعة الامتثال إدارة إنّ 

المجموعة,  فييا تعمل التي القضائية السمطات جميع المخاطر في ىذه من التخفيف بغرض المناسبة الإجراءات اتخاذ

 المركزي المتحدة العربية الإمارات مصرف عن التنظيمية الصادرة لمسمطة الوطني دبي الإمارات مصرف يخضع

 فييا تعمل التي القضائية السمطات جميع بالإضافة إلى المتحدة العربية الإمارات وأنظمة بقوانين وعميو الالتزام

جراءاتو مع ممارسات الوطني دبي الإمارات مصرف سياسات المجموعة, وتتماشى  الدولية المصرفي القطاع وا 

التنظيمية  السمطات  مع جيدة عمل علاقة المجموعة وتربطمعيا,  نتعاون التي المصارف المراسمة من المُعتمدة

الرئيسية  المبادرات في التقدّم لمناقشة استباقياً  المصارف المراسمة أبرز زيارة في يستمرّ  وىو المراسمة, والمصارف

ضمن  متثالوالا التنظيمية بالشؤون المتعمّقة وتناقش جميع المسائل التقارير بانتظام يرفع بالامتثال, المتعمّقة

 للإمارات التقييم المتبادل تقرير صدور القطاع في الرئيسية الفعاليات ومن, الإدارة ومجمس المجموعة اجتماعات

 الممحوظ التقرير بالتقدم وأقر , 2020 أبريل 30 في وذلك 2020 لسنة العمل المالي لمجموعة التابع المتحدة العربية

 غير زالت فعاليتيا وما حديث التحسينات ىذه من العديد أنّ  إلى لكنو أشار المتحدة العربية الإمارات أحرزتو الذي

 إدراجيا قصيرة لتجنّب مدة خلال بعد التقدّم من كثيراً  تظير أن العربية المتحدة الإمارات عمى ينبغي ومن ثمّ  واضحة,

 المتحدة الإمارات العربية مصرف سيما ولا الإماراتية المصارف في بتدقيق أكبر ىذا ويتسبب. الرمادية القائمة في

 الأكبر ضمن المصارف المتّبعة والييكميات الضوابط حول وردت بيانات إيجابية ولكن. المراسمة والمصارف المركزي

 مجموعة العمل مع مقابمة أجرى مصرف أول لأنو الوطني الإمارات دبي مصرف عمى إيجابياً  ينعكس ما حجماً,

 أرجاء كل في الامتثال بسرعة قسم عمل وقد. كبيراً  تحدياً  زال ما 19 -المالي, كما تجدر الإشارة إلى أنّ كوفيد

 ىذه ظل بفعالية في يعممون تقريباً  الموظفين جميع كان الاضطرار, المنزل وعند من العمل مع لمتأقمم المجموعة

ىذه  من الرغم وعمى. العملاء خدمة في أو تنظيمية يتسبب بمشكلات قد حد إلى الأعمال تراكم بدون الظروف

 السياسات ذلك في بما الامتثال, بشأن والبنية التحتية العمل إطار تعزيز في القسم استمر البارزة, التحديات
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 قسم تولاىا التي الرئيسية المبادرات وشممت بعض. الضمانات ومناىج والضوابط والأنظمة والإجراءات والتدريب

 :السنة خلال لممجموعةالامتثال 

الامتثال  ومراقبة اختبار أنظمة إطلاق عمى مع التركيز لممجموعة, الامتثال أنظمة تطبيق في التقدّم مواصمة.  1

في  الامتثال قسم مشاركة ىذا وتطمّب تكنولوجيا المعمومات, في ىائلًا  تحوّلاً  شيدت فترة خلال الاستراتيجية وتحديثو

 المصرفية للأعمال والخدمات الدفع أنظمة وتحسين الأساسية الموحّدة, المصرفية الأعمال منصة مثل إطلاق مشاريع

 .الإنترنت عبر

غسل  مكافحة بشأن الإنترنت عبر التدريب إلى مع الترقية المصرف في الإلزامي التدريب برنامج تحسين مواصمة.  2

 ولكن بسبب ,AML الأموال غسل مكافحة عمى لمتدريب بالمغة العربية إصدار ذلك في بما والعقوبات, AML الأموال

 حصل نحو حيث مدرّب بقيادة افتراضية برامج إلى في الصفوف كانت التي التدريب برامج انتقمت , 19 -كوفيد

 الأخرى تدريب جديدة أساليب واستخدمت. الطريقة بيذه عمى التدريب العملاء مع مباشرة يتعامل موظف 10000

 .والمسابقات والحملات الاختبارات الامتثال منيا مخاطر بشأن الموظفين لتوعية

 .المجموعة المجموعة وامتثال عقوبات مراقبة سياسات عمى التحديثات تطبيق.  3
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 .الدراسة لمتغيرات الوصفية الدراسةالمبحث الثاني: 

ر الائتمان في المصرف:  أو لًا. تطو 

إلــى  2014الممنــوح مــن قبــل مصــرف الإمــارات دبــي الــوطني خــلال الســنوات مــن يبــيّن الجــدول الآتــي تطــوّر الائتمــان 

 منـذ بالتزايـد بـدأ الممنـوح الائتمـان أنّ  نجـد إذ, 2021 عـام حتـى 2014 عام من الائتمان حركة الجدول , فيبيّن2021

, إماراتيــاً  درىمــاً ( 408.679.134) إلــى ليصــل 2019 عــام كبيــراً  ارتفاعــاً  الممنــوح الائتمــان معــدّل وارتفــع 2014 عــام

 الائتمــان مبــال  ارتفعــت إذ, لمحكومــة الممنــوح الســيادي الائتمــان فــي الحاصــمة الكبيــرة لمزيــادة رئيســي بشــكل ذلــك ويعــود

 بارتفـــاع الاســـتمرار أنّ  كمـــا, لاحتياجاتيـــا تمبيـــة الحكوميـــة المؤسســـات إلـــى العـــام ذاك فـــي المصـــرف قبـــل مـــن الممنـــوح

 الركـــود نتيجـــة للأفـــراد منحـــت التـــي الشخصـــيّة فـــي القـــروض كبيـــراً  تـــأثيراً  فيـــو أثــّـر اللاحـــق العـــام فـــي الممنـــوح الائتمـــان

   .الكامل والإغلاق 19 – كوفيد جائحة تفشّي نتيجة الحاصل الاقتصادي

 إجمالي الائتمان العام

2014 229 

2015 245 

2016 262 

2017 278 

2018 299 

2019 409 

2020 480 

2021 461 

 الوطني)الأرقام بمميون درىم إماراتي( دبي الإمارات مصرف في الممنوح الائتمان تطوّر(,6) رقم الجدول
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 2021 -2014(, تطوّر حجم الائتمان في مصرف الإمارات دبي الوطني خلال 6الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 (1السابق رقم )المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول 
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نوع الائتمان
ً

صناع
ت

إنشاءا
ي

تجار
ت

صالا
ت وات

لا
ص

موا
ً

خدم
ً

حكوم
ً

ص
شخ

ي
عقار

ت
شركا

استثمار
زراعة

تعدٌن وتحجٌر
ق

طاعم وفناد
م

ى
أخر

2014
6.671.671

7.180.794
11.545.729

6.705.286
2.659.020

106.415.609
30.052.875

30.355.034
0

23.389.465
71.022

420.256
0

1.423.821

2015
7.567.864

6.788.367
13.862.865

4.836.334
3.749.611

120.449.898
33.842.736

31.032.786
0

21.687.551
159.128

507.313
0

882.216

2016
7.715.992

7.604.678
14.033.786

3.435.041
3.775.024

130.678.906
38.812.673

32.346.722
0

22.673.121
101.771

450.232
0

577.867

2017
6.393.109

5.696.969
13.897.772

2.447.165
5.124.307

139.986.832
35.315.689

35.296.763
12.463.393

13.361.246
0

0
2.666.805

5.602.655

2018
5.991.431

7.022.626
18.398.133

2.601.702
5.202.191

150.269.100
39.302.586

35.910.100
11.647.190

14.278.395
0

0
2.645.882

5.911.302

2019
17.761.078

15.795.599
23.860.803

7.593.431
15.865.073

162.760.253
56.933.847

43.359.153
13.930.191

15.534.634
8.127.732

0
15.911.191

11.245.436

2020
19.483.494

16.424.771
23.229.355

12.048.179
15.366.827

160.224.042
60.076.977

47.712.754
8.788.924

17.400.058
8.579.836

0
14.133.848

13.299.967

2021
20.508.463

16.110.888
32.717.138

12.892.388
12.078.563

152.416.647
98.184.765

49.337.859
12.689.036

20.903.075
5.825.162

0
11.723.275

15.885.441

 (إماراتي بمميون درىم الأرقام) نوع الائتمان: حسب الوطني دبي الإمارات مصرف توظيفات -
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نسبة القروض المتعثرة من إجمالً الائتمانإجمالً الائتمان مقدار القروض المتعثرة

2014170249832290445820.074330433

2015186701282453666690.076090726

2016195931962622058130.074724491

2017206480342782527000.074206051

2018211170252991810380.070582765

2019237901534086791340.058212302

2020288456084802476300.06006403

2021299889904612726990.065013581

 2014 مـن للأعـوام نـوع الائتمـان حسـب, الـوطني دبـي الإمـارات مصـرف لـدى التوظيفـات تطوّر( 7) رقم الجدول يبيّن
بينمـا  درىماً إماراتيـاً  461.272.699)) إلى وصمت 2021 عام بنياية المصرف توظيفات أنّ  نجد حيث, 2021 إلى

 دبــي الإمــارات مصــرف إســيام عمــى يــدلّ  درىمــاً إماراتيــاً ممــا 229.044.582)) 2014كانــت توظيفاتــو بنيايــة عــام 
 الــــوطني الاقتصــــاد احتياجــــات وتمبيـــة, المختمفــــة الاقتصــــادية وغيـــر الاقتصــــادية القطاعــــات دعـــم فــــي الفعّالــــة الـــوطني
 ودعمو. الإماراتي

 نسبة القروض المتعثّرة من إجمالي الائتمان الممنوح من مصرف الإمارات دبي الوطني:   -

الممنـوح مـن قبـل مصـرف الإمـارات دبـي ( حجم القروض المتعثّرة من إجمالي حجم الائتمان 8يبيّن الجدول الآتي رقم )
 ويمكـن 2019 عـام حتـى 2014 عام منذ مستمرّ  بتزايد كانت, المتعثّرة القروض قيمة الجدول أنّ  من الوطني,  فيتبيّن

 منـو تعـاني الـذي الاقتصـادي الركـود إلـى بالإضـافة الممنوح الائتمان حجم رفع عمى عمل المصرف إلى أنّ  ذلك إرجاع
 اســـتجابة 2020 عـــام الكامـــل الإغـــلاق نتيجـــة الاقتصـــاديات ىـــذه إحـــدى الإمـــاراتي والاقتصـــاد المختمفـــة الاقتصـــاديات

                         . النفط عمى العالمي الطمب وانخفاض, 19-كوفيد لجائحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الائتمان )الأرقام بمميون درىم إماراتي( إجمالي من المتعثّرة القروض حجم( 8) رقم جدول
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 الائتمان إجمالي من ونسبتيا المتعثرة القروض( 7) رقم الشكل

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

 (8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الجدول السابق رقم )

إلى حدّ مـا, وىـذا مـا ( يمكن ملاحظة أنّ نسبة القروض المتعثرة من إجمالي الائتمان كانت مستقرّة 7ومن الشكل رقم )
يستمرّ المصرف بالإشارة إليو في تقاريره لافتاً النظر إلى استقرار العمميات الائتمانيّة, إلّا أنّ ىـذا الاسـتقرار قـد لا يـدوم 
طويلًا حيث إنّ عدم الاستقرار المالي العالمي يؤثّر سمباً وىذا مـا يلاحـظ مـن خـلال ارتفـاع نسـبة القـروض المتعثـّرة فـي 

 , بعد انخفاضيا في الأعوام السابقة.2020, 2021ن العامي

 طريقة قياس مصرف الإمارات دبي الوطني لجودة الائتمان:  -

المطفــأة وتمثـّـل  بالتكمفــة المقاســة الماليــة يحمّــل مصــرف الإمــارات دبــي الــوطني جــودة الائتمــان مــن خــلال الموجــودات
ـــة المبـــال  التـــي يدرســـيا القـــيم الدفتريـــة فيأخـــذ رصـــيد أوّل   فـــي  خســـائر 1المـــدة مخصـــوماً منـــو التحـــويلات مـــن المرحم

 مــــدى العمــــر عمــــى الائتمــــان المتوقعــــة فــــي خســــائر 2شــــير, والتحــــويلات مــــن المرحمــــة  12الائتمــــان المتوقعــــة لمــــدة 
 مـدى العمـر عمـى الائتمـان المتوقعـة فـي خسـائر 3الائتمان والتحويلات مـن المرحمـة  منخفضة قيمة غير –الافتراضي 

 القـروض العـام ثـم يضـيف ليـا إجمـالي خـلال المشـطوبة قيمـة الائتمـان بالإضـافة لخصـم المبـال  منخفضة–ضي الافترا
المدينة ويطرح خسائر الائتمان المتوقعة لنحصل عمى القيمة الدفترية لمقروض, يضيف لمقيمـة الناتجـة الخـدمات  والذمم

 مدينة بقيمتيا النيائية وفق المثال الآتي:المصرفيّة لمشركات والأفراد فينتج إجمالي القروض والذمم ال
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 المصدر: التقارير السنوية لمصرف الإمارات دبي الوطني.

 إلــى اســتناداً  فــردي قــرض لكــل الأقــل عمــى ســنة ربــع كــل الائتمــان مخــاطر فــي الكبيــرة المصــرف الزيــادة مجموعــة تقــيس
ــادة حــدوث إلــى يشــير العوامــل الآتيــة: مــن أي كــان إذا. عوامــل ثلاثــة  مــن تنُقــل الأداة الائتمــان, مخــاطر فــي كبيــرة زي

 2 المرحمة إلى 1 المرحمة

 الأداء بيانـات فـي الحركـة إلـى اسـتنادا الائتمـان مخـاطر فـي الكبيـرة لمزيـادة محـددة معدلات المجموعة وضعت .1
 . الأولي بالاعتراف المتعمقة

جـــراء المرحميـــة النتـــائج لتقيـــيم إضـــافية نوعيـــة تجـــرى مراجعـــات .2  أفضـــل بشـــكل لـــتعكس -الضـــرورة حســـب -تســـويات وا 
 .لممخاطر تعرضيا حيث من كبيراً  ارتفاعا شيدت التي المراكز

 يومـا 30 سـدادىا موعـد تجـاوز التي الأدوات بأن لمدحض قابلاً  افتراضاً  9 رقم المالية لمتقارير الدولي المعيار يتضمن  .3
 .الائتمان في مخاطر كبيرة زيادة تشيد

 كمـا الائتمانيـة قيمتيـا انخفضـت قـد الماليـة الموجـودات كانـت إذا مـا عمـى تعتمـد 3 والمرحمـة 2 المرحمة بين والتحركات
 اثبــات لغــرض الماليــة لمموجــودات الفــردي التقيــيم عمــى يعتمــد الائتمانيــة القيمــة تحديــد انخفــاض إن. التقريــر تــاريخ فــي

 .القيمة انخفاض

 وتوقيــت قيمــة تقــدير فــي المســتخدمة الإمــارات دبــي الــوطني بــين الافتراضــاتالمــنيج المســتخدم فــي مصــرف  كمــا أنّ 
 .الفعمية المقدرة والخسارة الخسارة بين فروق أي لتقميل منتظمة بصورة مراجعتيا يتم المستقبمية النقدية التدفقات

 



 
 دور التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة – آلاء الصمادي 125

 .واختبار الفرضيات حالة مصرف الإمارات دبي الوطنيدراسة المبحث الثالث: 

 تمييد.

 جودةلاختبار أثر نسب  حالة مصرف الإمارات دبي الوطني دراسةيرتكز الجانب التطبيقي من الدراسة عمى منيج 

, وذك باستخدام أساليب تحميل السلاسل الزمنية , وسنستعين التحميل الائتماني في المخاطر المصرفية غير المنتظمة

 .SPSSليذا الغرض ببرنامج الإحصاء 

 :دراسةوالمكانية لمالحدود الزمانية  -1

 .2021عام الربع الرابع لموحتى  2014عام لمالربع الأول تمتد فترة الدراسة من الحدود الزمانية: 

 تمت الدراسة في مصرف الإمارات دبي الوطني.الحدود المكانية: 

 مصادر الحصول عمى البيانات: -2

تم الحصول عمى كافة البيانات النظرية من الأدبيات السابقة والكتب ذات الصمة بموضوع البيانات النظرية:  -1.3

 .والمخاطر المصرفية  التحميل الائتمانيالتي تعنى بجوانب  برسائل الماجستير السابقة استُعِينَ البحث, كما 

 البيانات المالية: -2.3

 الإمارات دبي الوطني.ك قع بنالمنشورة عمى مو الربعية الوصول إلى البيانات المالية من التقارير المالية جرى 

 متغيرات الدراسة:  -3

  :يُعب ر عن المُتغيّر المُستقل بنسب جودة التحميل الائتماني والتي ىي في دراستنا:الم تغي رات الم ستقم ة 

 نسبة القروض المتعثّرة.-1 
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 نسبة تغيير مخصصات القروض.-2 

 نة لإجمالي الإيرادات.نسبة الفوائد الدائ-3 

:المنتظمة غير المخاطر قياس مؤشراتالمتغيرات التابعة *   : 

 : استخدمت النسبة الآتية: متوسط القروض/ الأصول.الائتمان مخاطر -1

 : استخدمت النسبة الآتية: القروض / الودائع. السيولة مخاطر -2

: فيما استخدم المبدأ الأساسي في حساب مخاطر التشغيل والذي يستخدم الصيغة التالية: التشغيمية المخاطر-3

 متوسط إجمالي الدخل لآخر ثلاث سنوات * ألفا

 

: استخدمت النسبة الآتية: الموجودات الحساسة لسعر الفائدة / المطموبات الحساسة لسعر مخاطر أسعار الفائدة -4

 الفائدة.

 :خطوات الدراسة

لموصول إلى إثبات أو نفي الفرضيّات  SPSSتمّت الدراسة الإحصائيّة من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

, وذلك %95, أي أنّو تمّ اختبار الفرضيّات عند مستوى ثقة  0.05الخاصّة بالدراسة بالاعتماد عمى مستوى معنوية 

 ية:تبالاعتماد عمى الأساليب الإحصائيّة الآ

 الارتباط الذاتي لممتغيرات المستقمّة والمتغيرات التابعة.اختبار  -1

 اختبار الارتباط, لاختبار العلاقة بين المتغيّر المستقلّ والمتغير التابع. -2

وقبول فرضيّة العدم إذا كان مستوى  0.05اختبار الدلالة, حيث يتمّ رفض العدم إذا كان مستوى الدلالة أصغر من  -3

 .  0.05الدلالة أكبر من 

KBIA = (∑ (GI1…n*a))/n 
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 وّلًا. اختبار الارتباط الذاتي لممتغيرات المستقمّة:أ

 اختبار الارتباط الذاتي لنسبة القروض المتعثرة: -1

( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو نسبة القروض المتعثرة ومتباطئاتو إلّا أنّ ىذا 8من الشكل رقم )

نّ قيم جميع إتباطئاتو ما عدا المتباطئتين الأولى والثانية, حيث الارتباط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع م

تشكلان الأولى  ينفإنّ المتباطئت من ثمّ و  %25فيما المتباطئتان الأولى والثانية أكبر من  %25المتباطئات أقلّ من 

والثانية ارتباطاً معنوياً مع نسبة القروض المتعثرة وارتباطيا يعدّ ارتباط دال إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة المتوسطات 

 (. 0.482(, والمتباطئة )0.748المتحرّكة تكون عند المتباطئة )

 المتعثرة القروض لنسبة الذاتي , الارتباط(8الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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الانحراف المعٌاري الارتباط

10.7480.16919.61510

20.4820.16628.05820

30.2330.16330.09530

40.1950.1631.57940

50.1520.15832.50550

60.1210.15533.11460

70.0880.15233.4570

80.0480.14933.55480

90.0130.14533.56290

10-0.0150.14233.573100

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة القروض المتعثرة أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات العشرة, ويلاحظ 

 أنّ جميع المتباطئات موجبة باستثناء المتباطئة الأخيرة فيي سالبة.

 القروض المتعثرة(, جدول الارتباط الذاتي لنسبة 9جدول رقم )

  

 

 

 

 المتعثرة القروض لنسبة الذاتي الارتباط جدول(, 9) رقم جدول

 التغيير في مخصصات القروض:نسبة اختبار الارتباط الذاتي لمتغير  -2

( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو تغيير مخصصات القروض  ومتباطئاتو إلّا 9من الشكل رقم )

ط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو ما عدا المتباطئات الأولى والثانية والثالثة , أنّ ىذا الارتبا

فإنّ  من ثمّ % و 25% فيما المتباطئات الأولى والثانية والثالثة أكبر من 25نّ قيم جميع المتباطئات أقلّ من إحيث 

ة تغيير مخصصات القروض وارتباطيا يعدّ ارتباط دال ارتباطاً معنوياً مع نسب مثّلالمتباطئات الثلاث الأولى ت

(, والمتباطئة 0.539(, والمتباطئة )0.764إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة المتوسطات المتحرّكة تكون عند المتباطئة )

((0.306. 
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 القروض مخصصات في لنسبة التغيير الذاتي الارتباط ,(9الشكل رقم )

 

 

 

 

 

          

 .الإحصائي SPSS برنامج مخرجات: المصدر

ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة التغيير في مخصصات القروض أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات 

 سالبة. ماالعشر, ويلاحظ أنّ جميع المتباطئات موجبة باستثناء المتباطئتين الأخيرتين في
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الانحراف المعٌاري الارتباط

10.7640.16920.48310

20.5390.16631.01520

30.3060.16334.51930

40.2150.1636.31740

50.1460.15837.17350

60.1090.15537.66960

70.0850.15237.9870

80.0280.14938.01680

9-0.0090.14538.0290

10-0.0430.14238.112100

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 

 

 

 

 

 القروض مخصصات تغير لنسبة الذاتي الارتباط جدول(, 10) رقم جدول

 اختبار الارتباط الذاتي لنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات: -3

( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات 10من الشكل رقم )

نوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو ما عدا المتباطئة الثانية , حيث ومتباطئاتو إلّا أنّ ىذا الارتباط  غير مع

فإنّ المتباطئة الثانية تشكل  من ثمّ % و 25% فيما المتباطئة الثالثة أكبر من 25نّ قيم جميع المتباطئات أقلّ من إ

ارتباط دال إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة  ارتباطاً معنوياً مع نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات وارتباطيا يعدّ 

 (.0.455المتوسطات المتحرّكة تكون عند المتباطئة )
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الانحراف المعٌاري الارتباط

1-0.0030.169010.985

20.4550.1667.52220.023

3-0.590.1637.65230.054

40.2320.169.74540.045

5-0.830.15810.02450.075

60.0120.15510.02960.123

7-0.740.15210.26470.174

80.0380.14910.32980.243

9-0.690.14510.55390.308

100.0030.14210.553100.393

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 الإيرادات إجمالي إلى الدائنة الفوائد لنسبة الذاتي , الارتباط(10الشكل رقم )

  

  

 

 

 

 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة 

 والمتباطئات العشرة. 

 

 

 

 

 

 الإيرادات إجمالي إلى الدائنة الفوائد لنسبة الذاتي الارتباط جدول(, 11) رقم الجدول
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 التابعة:ثانياً. اختبار الارتباط الذاتي لممتغيرات 

 اختبار الارتباط الذاتي لمخاطر الائتمان: -1

( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو مخاطر الائتمان  ومتباطئاتو إلّا أنّ ىذا 11من الشكل رقم )

 %.25ميع المتباطئات أقلّ من نّ قيم جإالارتباط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو, حيث 

 الائتمان لمخاطر الذاتي , الارتباط(11الشكل رقم )                                  

 

 

 

 

 

            

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة مخاطر الائتمان أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات العشرة, ويلاحظ 

 .أنّ جميع المتباطئات سالبة باستثناء المتباطئة الأولى فيي موجبة 
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الانحراف المعٌاري الارتباط

10.2160.1691.63710.201

2-0.1320.1662.27120.321

3-0.0760.1632.48630.478

4-0.0430.162.55840.634

5-0.0570.1582.68750.748

6-0.0770.1552.93360.817

7-0.0550.1523.06770.879

8-0.560.1493.20880.921

9-0.0680.1453.42890.945

10-0.860.1423.795100.956

القٌم الإحصائٌة

     القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 

 

 

 الائتمان لمخاطر الذاتي الارتباط جدول(, 12) رقم جدول

 الذاتي لمخاطر السيولة:اختبار الارتباط  -2

( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو مخاطر السيولة ومتباطئاتو إلّا أنّ ىذا 12من الشكل رقم )

نّ قيم جميع إالارتباط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو ما عدا المتباطئة الأولى , حيث 

فإنّ المتباطئة الأولى تشكل ارتباطاً معنوياً  من ثمّ % و 25% فيما المتباطئة الأولى أكبر من 25المتباطئات أقلّ من 

مع نسبة مخاطر السيولة وارتباطيا يعدّ ارتباط دال إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة المتوسطات المتحرّكة تكون عند 

 (.0.328المتباطئة )
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الانحراف المعٌاري الارتباط

10.3280.1693.77710.052

20.1710.1664.84320.089

3-0.1220.1635.40130.145

4-0.0540.165.51440.239

5-0.0510.1585.61950.345

6-0.0390.1555.68260.46

70.1580.1526.76870.453

8-0.0430.1496.85380.553

90.0220.1456.87790.65

10-0.0350.1426.938100.731

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 السيولة رلمخاط الذاتي , الارتباط(12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

            

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة مخاطر السيولة أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات العشرة.

 

 

 

 

 

 السيولة لمخاطر الذاتي الارتباط جدول(, 13) رقم جدول
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 التشغيل:اختبار الارتباط الذاتي لمخاطر  -3

ومتباطئاتو إلّا أنّ ىذا مخاطر التشغيل ( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو 13من الشكل رقم )

نّ قيم جميع إالارتباط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو ما عدا المتباطئتين الأولى والثانية, حيث 

ن تشكلان الرابعة يفإنّ المتباطئت من ثمّ و  %25باطئتان الرابعة والثامنة أكبر من فيما المت %25المتباطئات أقلّ من 

والثامنة ارتباطاً معنوياً مع مخاطر التشغيل وارتباطيا يعدّ ارتباط دال إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة المتوسطات 

 (.0.627(, والمتباطئة )0.797المتحرّكة تكون عند المتباطئة )

 التشغيل لمخاطر الذاتي , الارتباط(13الشكل رقم )

 

 

 

  

 

           

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة مخاطر التشغيل أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات العشرة.
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الانحراف المعٌاري الارتباط

10.0730.1690.18710.666

2-.289-0.1663.20720.201

3-.053-0.1633.31330.346

40.7970.1627.99540

5-.001-0.15827.99550

6-.315-0.15532.14160

7-.113-0.15232.69470

80.6270.14950.54280

9-.042-0.14550.62390

10-.307-0.14255.274100

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 

 

 

 

 

 التشغيل لمخاطر الذاتي الارتباط جدول(, 14) رقم جدول

 اختبار الارتباط الذاتي لمخاطر أسعار الفائدة: -4

ومتباطئاتو إلّا أنّ مخاطر أسعار الفائدة ( أدناه نلاحظ وجود ارتباط بين المتغير الأساسي وىو 14من الشكل رقم )

قيم  نّ إىذا الارتباط  غير معنوي, وغير دال إحصائيّاً في جميع متباطئاتو ما عدا المتباطئتين الأولى والثانية, حيث 

ن تشكلان يفإنّ المتباطئت من ثمّ و  %25فيما المتباطئتان الرابعة والثامنة أكبر من  %25جميع المتباطئات أقلّ من 

وارتباطيا يعدّ ارتباط دال إحصائيّاً, ومنو فإنّ مكوّنة  أسعار الفائدةالرابعة والثامنة ارتباطاً معنوياً مع مخاطر 

 (.0.627(, والمتباطئة )0.797اطئة )المتوسطات المتحرّكة تكون عند المتب
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الانحراف المعٌاري الارتباط

1-.324-0.1693.69310.055

2-.007-0.1663.69520.158

3-.296-0.1636.97530.073

40.7730.1630.18640

5-.294-0.15833.67550

60.0130.15533.68160

7-.309-0.15237.8570

80.6830.14958.99880

9-.274-0.14562.55190

10-.069-0.14262.788100

القٌم الإحصائٌة

    القٌمة         درجة الحرٌة  مستوى الدلالة

 الفائدة أسعار لمخاطر الذاتي , الارتباط(14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ويتبيّن من جدول الارتباط الذاتي لنسبة مخاطر أسعار الفائدة أدناه, قيم الارتباط بين السمسمة والمتباطئات العشر.

 

 

 

 

 

 الفائدة لأسعار الذاتي الارتباط جدول(, 15) رقم جدول
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نسبة القروض 

المتعثّرة

تغٌٌر مخصصات 

القروض

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

مخاطر التشغٌلمخاطر السٌولةمخاطر الائتمان
مخاطر أسعار

الفائدة

32323232323232العدد

0.06951.15021.04460.10170.94131.40880.8553المتوسط

الانحراف 

المعٌاري
0.021740.177321.634080.145960.016990.729970.19786

0.2870.2340.3690.5110.1470.0870.203القٌمة المطلقة

0.2870.2250.3690.5110.1470.0870.203القٌمة الموجبة

-157.--077.--134.--349.--279.--234.--221.-القٌمة السالبة

اختبار  

kolmogrorov
1.6261.3232.0862.890.8320.4911.147

0.010.06000.4930.970.144مستوى الدلالة

 اختبار الارتباط, لاختبار العلاقة بين المتغيّر المستقلّ والمتغير التابع:  -ثانياً 

 

 

 

 

 

 

 الطبيعي التوزيع اختبار جدول(, 16) رقم جدول

تتبع  المتغيّرات لا( نلاحظ أنّ 16رقم ) kolmogorov-Smirnov)جدول التوزيع الطبيعي )–من الجدول السابق 

لمخاطر الائتمان, ونسبة القروض المتعثرة, نسبة تغيير مخصصات القروض, ونسبة  Sigنّ إالتوزيع الطبيعي, حيث 

البيانات من خلال الاختبارات اللامعمميةّ  تُعالجولذلك  (0.05)الفوائد الدائنة لإجمالي الإيرادات أصغر من 

(Nonparametric Tests.) 

 اختبار الارتباط بين مؤشرات التحميل ومخاطر الائتمان: -1

ومخاطر الائتمان  NPL( نلاحظ أنّ قيمة ارتباط سبيرمان بين نسبة القروض المتعثرة 17من جدول الارتباط رقم )

 Sigنّ إ( أي أنّ الارتباط طردي, ضعيف وغير معنوي بين المتغيرين, وغير دالّ إحصائيّاً حيث 0.293ىي )

(, كما نلاحظ أنّ قيمة الارتباط بين نسبة تغيير مخصصات القروض (0.05( وىي أكبر من 0.104)تساوي 

أي أنّ الارتباط عكسي, قوي وغير معنوي بين المتغيرين, وغير دالّ إحصائيّاً حيث  0.93-)ومخاطر الائتمان ىي )
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نسبة القروض

المتعثرة

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

مخاطر 

الائتمان

0.293**-504.-**-662.-1معامل الارتباط

00.0030.104.مستوى الدلالة 

32323232العدد

-093.-*1.405**-662.-معامل الارتباط

0.0.0220.613مستوى الدلالة 

32323232العدد

10.338*405.**-504.-معامل الارتباط

0.0030.022.0.058مستوى الدلالة 

32323232العدد

0.3381-093.-0.293معامل الارتباط

.0.1040.6130.058مستوى الدلالة 

32323232العدد

نسبة القروض المتعثرة

تغٌٌر مخصصات القروض

الفوائد الدائنة 

لإجمالً الإٌرادات

مخاطر الائتمان

اختبار ارتباط سبٌرمان

Sig (0.613بالإضافة إلى أنّ قيمة الارتباط بين نسبة الفوائد الدائنة ,)  إلى إجمالي الإيرادات ومخاطر الائتمان

 .(0.058)تساوي  Sigنّ إغير معنوي وغير دالّ إحصائيّاً إذ و ضعيف, و فيو ارتباط طردي,  ومن ثمّ (, 0.338ىي)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (, جدول الارتباط بين مؤشرات التحميل الائتماني ومخاطر الائتمان17جدول رقم )

 ومخاطر السيولة:اختبار الارتباط بين مؤشرات التحميل  -2

ومخاطر السيولة ىي  NPL( نلاحظ أنّ قيمة ارتباط سبيرمان بين نسبة القروض المتعثرة 18من جدول الارتباط رقم )

تساوي  Sigنّ إضعيف, ومعنوي بين المتغيرين, و دالّ إحصائيّاً حيث و ( أي أنّ الارتباط طردي, 0.354)

قيمة الارتباط بين نسبة تغيير مخصصات القروض ومخاطر (, كما نلاحظ أنّ 0.05( وىي أصغر من )0.047)

تساوي  Sigأي أنّ الارتباط عكسي متوسط, ومعنوي بين المتغيرين, و دالّ إحصائيّاً حيث  -0.486)السيولة ىي )
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نسبة القروض

المتعثرة

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

مخاطر 

السٌولة

*354.**-504.-**-662.-1معامل الارتباط

00.0030.047.مستوى الدلالة 

32323232العدد

**-486.-*1.405**-662.-معامل الارتباط

0.0.0220.005مستوى الدلالة 

32323232العدد

-021.-1*405.**-504.-معامل الارتباط

0.0030.022.0.91مستوى الدلالة 

32323232العدد

0.3381**-486.-*354.معامل الارتباط

.0.0470.0050.058مستوى الدلالة 

32323232العدد

نسبة القروض المتعثرة

تغٌٌر مخصصات القروض

الفوائد الدائنة 

لإجمالً الإٌرادات

مخاطر السٌولة

اختبار ارتباط سبٌرمان

-, بالإضافة إلى أنّ قيمة الارتباط بين نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات ومخاطر السيولة ىي)0.005))

 (.0.91تساوي ) Sigنّ إغير معنوي وغير دالّ إحصائيّاً إذ و ضعيف, و فيو ارتباط عكسي,  ومن ثمّ (, 0.021

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(, جدول الارتباط بين مؤشرات التحميل الائتماني ومخاطر السيولة18جدول رقم )

 اخبار الارتباط بين مؤشرات التحميل ومخاطر التشغيل: -3

ومخاطر التشغيل  NPL( نلاحظ أنّ قيمة ارتباط سبيرمان بين نسبة القروض المتعثرة 19من جدول الارتباط رقم )

 Sigنّ إضعيف, وغير معنوي بين المتغيرين, و غير دالّ إحصائيّاً حيث و ( أي أنّ الارتباط عكسي, 0.265-ىي )

صات القروض (, كما نلاحظ أنّ قيمة الارتباط بين نسبة تغيير مخص0.05( وىي أكبر من )0.143تساوي )

أي أنّ الارتباط طردي ضعيف, وغير معنوي بين المتغيرين, وغير دالّ إحصائيّاً (0.265) ومخاطر التشغيل ىي 

, بالإضافة إلى أنّ قيمة الارتباط بين نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات ومخاطر 0.143)تساوي ) Sigحيث 
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نسبة القروض

المتعثرة

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

مخاطر 

التشغٌل

-265.-**-504.-**-662.-1معامل الارتباط

00.0030.143.مستوى الدلالة 

32323232العدد

0.265*1.405**-662.-معامل الارتباط

0.0.0220.143مستوى الدلالة 

32323232العدد

-282.-1*405.**-504.-معامل الارتباط

0.0030.022.0.118مستوى الدلالة 

32323232العدد

0.3381**-486.-*354.معامل الارتباط

.0.0470.0050.058مستوى الدلالة 

32323232العدد

نسبة القروض المتعثرة

تغٌٌر مخصصات القروض

الفوائد الدائنة 

لإجمالً الإٌرادات

مخاطر التشغٌل

اختبار ارتباط سبٌرمان

تساوي  Sigنّ إضعيف, غير معنوي وغير دالّ إحصائيّاً إذ و ط عكسي, فيو ارتبا ومن ثمّ , 0.282-) التشغيل ىي )

(0.118.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (, جدول الارتباط بين مؤشرات التحميل الائتماني ومخاطر التشغيل19جدول رقم )

 اختبار الارتباط بين مؤشرات التحميل ومخاطر أسعار الفائدة: -4

أسعار  ومخاطر NPL( نلاحظ أنّ قيمة ارتباط سبيرمان بين نسبة القروض المتعثرة 20من جدول الارتباط رقم )

 Sigنّ إ( أي أنّ الارتباط ضعيف جداً, وغير معنوي بين المتغيرين, و غير دالّ إحصائيّاً حيث 0.004الفائدة ىي )

مخصصات القروض (, كما نلاحظ أنّ قيمة الارتباط بين نسبة تغيير 0.05( وىي أكبر من )0.984تساوي )

( أي أنّ الارتباط عكسي ضعيف, وغير معنوي بين المتغيرين, وغير دالّ -0.101ومخاطر أسعار الفائدة ىي )

, بالإضافة إلى أنّ قيمة الارتباط بين نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات 0.583)تساوي ) Sigإحصائيّاً حيث 
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نسبة القروض

المتعثرة

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

مخاطر 

أسعار الفائدة

0.004**-504.-**-662.-1معامل الارتباط

00.0030.984.مستوى الدلالة 

32323232العدد

-101.-*1.405**-662.-معامل الارتباط

0.0.0220.583مستوى الدلالة 

32323232العدد

*-437.-1*405.**-504.-معامل الارتباط

0.0030.022.0.012مستوى الدلالة 

32323232العدد

0.3381**-486.-*354.معامل الارتباط

.0.0470.0050.058مستوى الدلالة 

32323232العدد

نسبة القروض المتعثرة

تغٌٌر مخصصات القروض

الفوائد الدائنة 

لإجمالً الإٌرادات

مخاطر أسعار الفائدة

اختبار ارتباط سبٌرمان

 Sigنّ إمعنوي و دالّ إحصائيّاً إذ و متوسط, و فيو ارتباط عكسي,  ن ثمّ وم(, -0.437ومخاطر أسعار الفائدة ىي )

 (.0.012تساوي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (, جدول الارتباط بين مؤشرات التحميل الائتماني ومخاطر أسعار الفائدة20جدول رقم )
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الإحصاءات الوصفية

الربٌع الأولالقٌمة الكبرىالقٌمة الصغرىالانحراف المعٌاري المتوسطالعدد
الربٌع الثانً 

)الوسٌط(
الربٌع الثالث

نسبة القروض

المتعثرة
320.06950.021740.050.140.05930.0620.0705

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

321.15020.177320.611.281.1261.20651.2563

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

321.04461.634080.098.640.32250.70.8975

مخاطر 

الائتمان
320.10170.145960.050.60.05130.0580.0608

الربٌعٌات

 اختبار الفرضي ات:  -ثالثاُ 

 الفرضيّة الأولى: -1

إحصائيّة  بين مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر الائتمان في مصرف فرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة 

 الإمارات دبي الوطني.

الفرضيّة البديمة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  بين مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر الائتمان في مصرف 

 الإمارات دبي الوطني.

ة القروض المتعثرة, نسبة تغيير مخصصات القروض, نسبة (, نجد أنّ متوسطات المتغيرات نسب21من الجدول رقم )

(, 0.10(,)1.04, )1.15), )0.06)الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات, ومخاطر الائتمان, عمى التوالي )

 .0.14)(, )1.63(, )0.17, )0.02)بانحراف معياري )

 

 

 

 

 

 الائتماني مع مخاطر الائتمانلمؤشرات التحميل  (, جدول الإحصاءات الوصفيّة21جدول رقم )
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متوسط الرتب

نسبة القروض

المتعثرة
1.83

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

3.88

الفوائد الدائنة 

لإجمالً 

الإٌرادات

3.13

1.17مخاطر الائتمان

الرتب

32العدد

86.605كاي- سكوٌر

3درجات الحرٌة

0مستوى الدلالة

الاختبار الإحصائً

(, ولنسبة تغيير 1.83, لنسبة القروض المتعثرة )(Mean Rank)(, نجد أنّ متوسط الرتب 22ومن الجدول رقم )

, ولنسبة مخاطر الائتمان 3.13), ولنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات )3.88)  مخصصات القروض )

 وأصغر القياسات قيمة.( وىو أقلّ الاختبارات 1.17)

 

 

 

 

 لمتغيرات الفرضية الأولى (, جدول متوسط الرتب22جدول رقم )

 

 

 لمتغيرات الفرضية الأولى فريدمان ( جدول اختبار23جدول رقم )

( 0.000(, ومستوى دلالة معنوية )3(, بدرجة حرية )86.6(, أنّ كاي سكوير )23كما نلاحظ من الجدول رقم )

إيجابيّة  نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة أي أنّو يوجد علاقة , ومن ثمّ  0.05أصغر من  Sigومنو ولأنّ 

نسبة تغيير مخصصات و ذات دلالة إحصائيّة بين مؤشرات التحميل الائتماني )نسبة القروض المتعثّرة,  عكسيّة

 في مصرف الإمارات دبي الوطني.القروض, و الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات( عمى مخاطر الائتمان 
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الإحصاءات الوصفية

الربٌع الأولالقٌمة الكبرىالقٌمة الصغرىالانحراف المعٌاري المتوسطالعدد
الربٌع الثانً 

)الوسٌط(
الربٌع الثالث

نسبة القروض

المتعثرة
320.06950.021740.050.140.05930.0620.0705

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

321.15020.177320.611.281.1261.20651.2563

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

321.04461.634080.098.640.32250.70.8975

مخاطر 

السٌولة
320.94130.016990.910.990.930.940.95

الربٌعٌات

 الفرضية الثانية: -2

فرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  بين مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر السيولة في مصرف 

 الإمارات دبي الوطني.

السيولة في مصرف الفرضيّة البديمة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  بين مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر 

 الإمارات دبي الوطني.

نسبة تغيير مخصصات القروض, و (, نجد أنّ متوسطات المتغيرات نسبة القروض المتعثرة, 24من الجدول رقم )

(, 0.94(,)1.04, )1.15), )0.06)نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات, ومخاطر السيولة, عمى التوالي )

 (.0.01(, )1.63(, )0.17) ,0.02)بانحراف معياري )

 

 

 

 

 

 لمؤشرات التحميل الائتماني مع مخاطر السيولة (, جدول الإحصاءات الوصفية24الجدول رقم )

( وىو أقلّ 1.00, لنسبة القروض المتعثرة )(Mean Rank)(, نجد أنّ متوسط الرتب 25ومن الجدول رقم )

, ولنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي 3.78)  مخصصات القروض )الاختبارات وأصغر القياسات قيمة., ولنسبة تغيير 

 (.2.89, ولنسبة مخاطر السيولة )2.33)الإيرادات )
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32العدد

78.461كاي- سكوٌر

3درجات الحرٌة

0مستوى الدلالة

الاختبار الإحصائً

متوسط الرتب

نسبة القروض

المتعثرة
1

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

3.78

الفوائد الدائنة 

لإجمالً 

الإٌرادات

2.33

2.89مخاطر السٌولة

الرتب

 

 

 

 

 

 لمتغيرات الفرضية الثانية (, جدول متوسط الرتب25جدول رقم )

 

 

 

 لمتغيرات الفرضية الثانية (, جدول اختبار فريدمان26جدول رقم )

( 0.000(, ومستوى دلالة معنوية )3(, بدرجة حرية )78.4(, أنّ كاي سكوير )26)كما نلاحظ من الجدول رقم 

إيجابيّة  نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة أي أنّو يوجد علاقة , ومن ثمّ  0.05أصغر من  Sigومنو ولأنّ 

ذات دلالة إحصائيّة بين مؤشرات التحميل الائتماني )نسبة القروض المتعثّرة, نسبة تغيير مخصصات  عكسية

 القروض, و الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات( و مخاطر السيولة في مصرف الإمارات دبي الوطني.
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الإحصاءات الوصفية

الربٌع الأولالقٌمة الكبرىالقٌمة الصغرىالانحراف المعٌاري المتوسطالعدد
الربٌع الثانً 

)الوسٌط(
الربٌع الثالث

نسبة القروض

المتعثرة
320.06950.021740.050.140.05930.0620.0705

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

321.15020.177320.611.281.1261.20651.2563

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

321.04461.634080.098.640.32250.70.8975

مخاطر 

التشغٌل
321.40880.729970.373.150.77251.3151.9475

الربٌعٌات

 الفرضية الثالثة: -3

مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر التشغيل في مصرف فرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  بين 

 الإمارات دبي الوطني.

الفرضيّة البديمة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  بين مؤشرات التحميل الائتماني و مخاطر التشغيل في مصرف 

 الإمارات دبي الوطني.

نسبة تغيير مخصصات القروض, و ة, (, نجد أنّ متوسطات المتغيرات نسبة القروض المتعثر 27من الجدول رقم )

(, 1.4(,)1.04, )1.15), )0.06)نسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات, ومخاطر التشغيل, عمى التوالي )

 (.0.7(, )1.63(, )0.17, )0.02)بانحراف معياري )

 

 

 

 

 

 التشغيللمؤشرات التحميل الائتماني مع مخاطر  (, جدول الإحصاءات الوصفية27جدول رقم )

( وىو أقلّ 1.00, لنسبة القروض المتعثرة )(Mean Rank)(, نجد أنّ متوسط الرتب 28ومن الجدول رقم )

, ولنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي 3.28)  الاختبارات وأصغر القياسات قيمة., ولنسبة تغيير مخصصات القروض )

 (.3.31, ولنسبة مخاطر السيولة )2.41)الإيرادات )
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متوسط الرتب

نسبة القروض

المتعثرة
1

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

3.28

الفوائد الدائنة 

لإجمالً 

الإٌرادات

2.41

3.31مخاطر التشغٌل

الرتب

32العدد

67.763كاي- سكوٌر

3درجات الحرٌة

0مستوى الدلالة

الاختبار الإحصائً

 

 

 

 

 لمتغيرات الفرضية الثالثة (, جدول متوسط الرتب28جدول رقم )

 

 

 (, جدول اختبار فريدمان لمتغيرات الفرضية الثالثة29جدول رقم)

( 0.000(, ومستوى دلالة معنوية )3(, بدرجة حرية )67.7(, أنّ كاي سكوير )29كما نلاحظ من الجدول رقم )

إيجابيّة  نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة أي أنّو يوجد علاقة , ومن ثمّ  0.05أصغر من  Sigومنو ولأنّ 

نسبة تغيير مخصصات و ذات دلالة إحصائيّة بين مؤشرات التحميل الائتماني )نسبة القروض المتعثّرة,  عكسيّة

 ي.القروض, و الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات( و مخاطر التشغيل في مصرف الإمارات دبي الوطن
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الإحصاءات الوصفية

الربٌع الأولالقٌمة الكبرىالقٌمة الصغرىالانحراف المعٌاري المتوسطالعدد
الربٌع الثانً 

)الوسٌط(
الربٌع الثالث

نسبة القروض

المتعثرة
320.06950.021740.050.140.05930.0620.0705

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

321.15020.177320.611.281.1261.20651.2563

الفوائد الدائنة

لإجمالً 

الإٌرادات

321.04461.634080.098.640.32250.70.8975

مخاطر 

أسعار الفائدة
320.85530.197860.641.280.710.770.955

الربٌعٌات

 الفرضية الرابعة: -4

مخاطر أسعار الفائدة في مصرف  فيفرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  لمؤشرات التحميل الائتماني 

 الإمارات دبي الوطني.

مخاطر أسعار الفائدة في مصرف  فيالفرضيّة البديمة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة  لمؤشرات التحميل الائتماني 

 الإمارات دبي الوطني.

(, نجد أنّ متوسطات المتغيرات نسبة القروض المتعثرة, نسبة تغيير مخصصات القروض, نسبة 25من الجدول رقم )

(, بانحراف 0.8(,)1.04, )1.15), )0.06)الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات, ومخاطر التشغيل, عمى التوالي )

 (.0.19(, )1.63(, )0.17, )0.02)اري )معي

 

 

 

 

 

 لمؤشرات التحميل الائتماني مع مخاطر أسعار الفائدة (, جدول الإحصاءات الوصفية30جدول رقم )

( وىو أقلّ 1.00, لنسبة القروض المتعثرة )(Mean Rank)(, نجد أنّ متوسط الرتب 31ومن الجدول رقم )

, ولنسبة الفوائد الدائنة إلى إجمالي 3.63)  ولنسبة تغيير مخصصات القروض )الاختبارات وأصغر القياسات قيمة., 

 (.2.81, ولنسبة مخاطر السيولة )2.56)الإيرادات )
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متوسط الرتب

نسبة القروض

المتعثرة
1

تغٌٌر 

مخصصات

القروض

3.63

الفوائد الدائنة 

لإجمالً 

الإٌرادات

2.56

مخاطر أسعار

 الفائدة
2.81

الرتب

32العدد

69.45كاي- سكوٌر

3درجات الحرٌة

0مستوى الدلالة

الاختبار الإحصائً

 

 

 

 

 

 لمتغيرات الفرضية الرابعة (, جدول متوسط الرتب31جدول رقم )

 

 

 (, جدول اختبار فريدمان لمتغيرات الفرضية الرابعة32جدول رقم)

( 0.000(, ومستوى دلالة معنوية )3(, بدرجة حرية )69.4(, أنّ كاي سكوير )32الجدول رقم )كما نلاحظ من 

إيجابية  نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة أي أنّو يوجد علاقة , ومن ثمّ  0.05أصغر من  Sigومنو ولأنّ 

نسبة تغيير مخصصات و ذات دلالة إحصائيّة بين مؤشرات التحميل الائتماني )نسبة القروض المتعثّرة,  عكسية

 القروض, و الفوائد الدائنة إلى إجمالي الإيرادات( و مخاطر أسعار الفائدة في مصرف الإمارات دبي الوطني.
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 السوري ة: المصارف في التجربة من الاستفادة كيفي ة 

 تستفيد المصارف السورية من التجربة في مصرف الإمارات دبي الوطني بعدة نواحي منيا:يمكن أن 

 أو, الضمانات معيار عمى أساسي بشكل الاعتماد وعدم الائتماني التحميل نماذج بعناصر الاىتمام -1

 .فقط الضمانات عمى الاعتماد

 الائتمان طالبة الجية من المقدمة المالية التقارير عمى ونماذجو الائتماني التحميل  عممية في الاعتماد -2

 .مستقل قانوني محاسب من المدققة

 الوصفية لممعايير بالإضافة الائتمان طالبة لمجية المالية لمقوائم الائتماني التحميل نماذج عمى الاعتماد -3

 .الائتمان منح عمى لمموافقة كمحددات

 طالبة لمجية المالي الوضع مع القرار وملاءمة الائتماني بالقرار المرتبطة المالية المؤشرات عمى التركيز -4

 .الائتمان

 خلال من نشاطيا عمى تأثيرىا لمعرفة والتزاماتيا تعيداتيا عن بالإفصاح الائتمان طالبة الجيات إلزام -5

 .المالية الأعباء زيادة

 وفعاليتيا لدورىا نظرا المصرفية المخاطر تقييم عمميات في الائتماني لمتحميل المالية المؤشرات استخدام -6

 .الائتمان منح قرارات في

دارة لتسيير الموفين بتثقيف والاىتمام البشري العنصر عمى الاىتمام -7  أقل إلى لموصول المخاطر وا 

 .ممكنة خطورة
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جراءات سياسات حسب كل المصرفية لممخاطر متعددة إدارات توافر أىمية عمى التركيز -8  مع تتناسب وا 

 .تديرىا التي المخاطر

 كأىم المخاطر إدارة مقاييس لإدراج المصارف عمى المركزية الرقابة تفعيل أىمية عمى الضوء تسميط -9

 وأولوياتيا. أدواتيا
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 النتائج 

توفّر مؤشّرات التحميل الائتماني مقاييس يعتمد عمييا في تحميل المركز المالي لممصرف بغرض  .8

استمراريتو, كما يمكن اعتبارىا أدوات رقابية تستخدم لمراقبة والوضع المالي لضمان تقييم النشاط 

 رة , ولمتحقق من السلامة المالية.أداء الإدا

المؤشّرات الماليّة لمتحميل الائتماني تمكّن المصرف من مواجية المخاطر المصرفيّة لضمان  .7

 استمراريّة عممو.

ة المصرف عمى مواجية تحميل مؤشّر نسبة التغيّر في مخصصات القروض يقيس مدى قدر  .2

اية لضمان استمراريّة عمل المصرف, في مصرف الإمارات دبي المخاطر الائتمانيّة كأسموب حم

 الوطني.

تحميل مؤشّر نسبة الفوائد الدائنة لإجمالي الإيرادات يقيس مدى المنفعة الماليّة التي يحصل عمييا  .2

يميّة, في مصرف الإمارات دبي نحو من إجمالي أنشطتو التشغالمصرف من الائتمان الذي يم

 الوطني.

المركز المالي لمعملاء ومتابعتو, في المصرف  المؤشّرات الماليّة تعدّ مقاييس يُرصد من خلاليا .5

 المدروس.

د عمى ترشيد قرارات منح نتائج المؤشّرات الماليّة تتصف بالوضوح وسيولة الفيم والتفسير وتساع .5

 الائتمان, في المصرف المدروس.

من ضغوطات تتمثّل أىميا في نقص السيولة وضغوطات في  الإمارات دبي الوطني مصرف يعاني .2

 ىوامش الأصول , نتيجة منح الائتمان بشكل واسع.
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 اتباع سياسة إعادة التسعير المستخدمة في المصرف تخفّض من دخل رسوم الإقراض. .1

لإجراءات التي يقوم بيا تعدّ إجراءات المصرف اتجاه مخاطر التشغيل إجراءات خجولة مقارنة با .1

 المصرف لمواجية مخاطر الائتمان.

حميل الائتماني ومخاطر الائتمان, في ىناك علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مؤشّرات جودة الت .80

 مصرف الإمارات دبي الوطني.

, في السيولة ومخاطر الائتماني التحميل جودة مؤشّرات بين إحصائيّة دلالة ذات علاقة ىناك .88

 مارات دبي الوطني.مصرف الإ

, في التشغيل ومخاطر الائتماني التحميل جودة مؤشّرات بين إحصائيّة دلالة ذات علاقة ىناك .87

 مصرف الإمارات دبي الوطني.

, في أسعار الفائدة ومخاطر الائتماني التحميل جودة مؤشّرات بين إحصائيّة دلالة ذات علاقة ىناك .82

 مصرف الإمارات دبي الوطني.
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 المقترحات 

تمثّل أداة ميمّة من أدوات التحميل  لأنّياتقييم المخاطر المصرفية باستخدام المؤشّرات الماليّة ضرورة  -1

 الائتماني.

 منح عمميّات بين لاءمةتركيز الاىتمام بسيولة المصرف لأنيا أساس وجود المصرف والحرص عمى الم -2

 .الإفلاس أزمات من لممصرف حماية المصرف في الموجودة والسيولة الائتمان

 تحسين محفّزات الكفاءة عبر إدارة تكاليف التشغيل وضبط تكاليف المخاطر. -3

الاىتمام بالتحميل الائتماني لبيانات العملاء المالية جنباً إلى جنب مع الاىتمام بالمعايير الوصفيّة  -4

 كمحددات لمنح الائتمان.

سؤولين لعمميّات منح الائتمان ممن التركيز عمى العنصر البشري والحرص عمى توظيف أفضل م -5

 يتمتعون بالخبرة.

التركيز عمى المؤشّرات المالية الأكثر ارتباطاً بالقرارات الائتمانيّة والتي تساعد عمى الوصول لموضع  -6

 المالي الدقيق لمعملاء.

 الاىتمام بنصر واحد.التدقيق بالقوائم المالية التاريخية المقدمة من العملاء طالبي الائتمان وعدم تركيز  -7

إعداد برامج مصرفية تملأ بشكل تتابعي بالمعمومات المالية لموصول لنتائج أكثر دقّة تساعد محمّمي  -8

 الائتمان عمى ممارسة عمميم.
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 لمراجعا

 : بالمغة العربية:أولا

 الكتب: -1

 .القرآن الكريم 

دمشـق,  ",المصبرفية المحاسببة(."2010.)الـدين محي, حمزة -نضال, العربيد -إسماعيل, إسماعيل .1

 دمشق. جامعة منشورات سورية,

 المسيرة. دار عمان, الأردن, ",المعاصرة المالية الإدارة في مقدمة(."2009.)كامل دريد, شبيب آل .2

 الإسكندرية, مصر.", الائتماني والتحميل المصرفي الائتمان(."1997.)أحمد, الألفي .3

 التــــدريب, دائـــرة العامـــة, الإدارة ,"المصببببرفية التسبببيي ت فببببي أساسبببيات(."1992.) العربـــي البنـــك .4

   عمان, الأردن.

مصـر, , المنصـورة, 1 جـزء" والعمميبة العممية المصرفية الموسوعة(."2011.)الـدين صلاح, حسني .5

 العربية. النيل مجموعة

 محمــد المســيمة, الجزائــر, جامعــة", الائتمبباني التحميببل مطبوعببة(."2017-2016.)بمعجــوز, حســين .6

 بالمسيمة. بوضياف

الجامعيــة  الــدار مصــر, ",(بنببوك, شببركات, إدارات, أفببراد: )المخبباطر إدارة(. "2007.)طــارق, حمــاد .7

 لمطباعة والنشر.

 دمشق. جامعة دمشق, سورية, منشورات ",المخاطر إدارة(."2014.)محمد, حمره .8
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 منشـــــأة, الأولـــــى الطبعـــــة", المصبببببرفي الائتمبببببان اقتصببببباديات(. "1997.)كمـــــال محمـــــد, الحمـــــزاوي .9

 مصر., المعارف

 والبنبوك البورصبات) الماليبة المؤسسبات(."2000.)الفتـاح عبـد, السلام عبد, صالح محمد, الحناوي .10

 الجامعية لمطباعة والنشر. الدار الإسكندرية, مصر, ",(التجارية

 منشــورات دمشــق, ســورية, ",والمصببارف النقببود(. "2014.) الــرزاق عبــد, حســاني, أكــرم, الحــوراني .11

 دمشق. جامعة

 مكتبـة مصـر, ,القـاىرة", العب ج, والنتبائج, الأسباب, المتعثرة الديون(,"2014, )محسن, الخضيري .12

 المصرية. الأنجمو

 المصرية. الأنجمو مكتبة الطبعة الأولى, مصر, ",المصرفي الائتمان(."2002.)محسن, الخضيري .13
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Abstract 

This study aims to find out the role of credit analysis as an independent variable in 

non-performing banking risks as a dependent variable, where the role of credit 

analysis indicators in reducing or reducing non-performing banking risks will be 

known through the study, the study was conducted on Emirates NBD and was 

conducted during the period from the first quarter of 2014 to the fourth quarter of 

2021, and the appropriate approach to the study was the analytical approach in 

testing hypotheses in addition to the use of the descriptive approach in building the 

theoretical aspect For the study, data was collected through the quarterly, mid-term 

and annual reports of Emirates NBD and the use of statistical methods to analyze 

data using time series analysis through the statistical program SPSS.  The study 

found that the indicators of credit analysis provide reliable measures in the analysis 

of the financial position of the bank for the purpose of evaluating the activity and 

financial situation to ensure its continuity, and it also found a statistically 

significant relationship between the indicators of the quality of credit analysis and 

irregular banking risks, and the study reached a set of recommendations, the most 

important of which is to focus on the human element and ensure the employment 

of the best officials for credit granting operations who have experience.  In 

addition to preparing banking programs that are filled sequentially with financial 

information to reach more accurate results that help credit analysts to practice their 

work. 

Key words: Credit Analysis, Non-Performing Banking Risk, Credit Analysis 

Indicators, Non-Performing Loans Ratio, Liquidity Risk, Operational Risk, Interest 

Rate Risk, Emirates NBD.  
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