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ًً:البحثًًمقدمة:ًًًأولاً
بين        العلاقة  دراسة  و   إعدادتعتبر  البشرية  التي الموارد  الأساسية  الجوهرية  الدراسات  من  المعرفي  الاقتصاد 

هات الدول نحو الاقتصاد تهدف إليها العديد من الدول، ويتجلى ذلك من خلال التعرف على آراء وتوج
فإن ،  المعرفي الذي    وبالتالي  المعرفة، والمبح  نحنالاقتصاد  الذي يدور حول  الاقتصاد  إنما هو  إليه،  شاركة اجة 

فادة من ، وابتكارها، بهدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافة، من خلال الإ، واستخدامها، وتوظيفها افيه
الثرية المعلوماتية  البشري كرأسمال  خدمة  العقل  واستخدام  متطورة  تكنولوجية  وتطبيقات  وتوظيف فكري،   ،

التغيراتالبح من  مجموعة  لإحداث  العلمي  و   ث  المحيط  التكتيكية  طبيعة  في   الاجتماعي   الإستراتيجية 
الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاماً مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 

 .(1)وعالمية المعرفة، والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي 
أخذت   التي   )كالثورة الصناعية والثورة العلمية ..(   العلمية   د برز هذا الاتجاه للتغيير انطلاقاً من الثوراتلق      

 . في الدول المتقدمة  تدفع كل نواحي الحياة إلى التطوير السريع 
الفوائد  أن    فيه  لا شكو      المعلومات حققت  )الانفوميديا(للاقتصاد، و ثورة  فرانك كيلش:   ( 2)كما يقول 

الجديد  العالمي  للاقتصاد  الاقتصادي  المحرك  وسيكون  الحديث  العالمي  الاقتصاد  أساس  من   ، هي  مكوناً 
 أكثر الصناعات عالميةً وانتشاراً.  هي من   هذه الصناعات و صناعات الانفوميديا

المعرفي  عملية  ف     الموار   تعتمد على بناء الاقتصاد  التغيرات والتحسينات الأساسية في إعداد  البشرية تحقيق   د 
تعتبر ضرورية للمستقبل، وعلى زيادة قدرة الكوادر البشرية على تحقيق النجاح، ولن يتحقق الهدف من   التي

إعداد الموارد البشرية ما لم تتوافق احتياجات التطور السريع والتغيير الدائم ومتطلباته، وتترجم اتجاهات التغير 
  .(3)ددة والأهداف المتوخاة من التغيرع المكونات المحإلى جهود مستمرة منسقة بشكل جيد من خلال جمي

بعيدين قليلاً عن التكنولوجيا والمعلومات والمهارات والكفايات في    كعرب   وبما أننا في الوقت الحاضر نعتبر     
عتمد الاقتصاد الم مباشرة، لأن كوادرنا البشرية المراد إعدادها، فلا يمكننا تطبيق خطة لتحقيق الاقتصاد المعرفي 

 . في الانتاج والتسويق  تمد على التكنولوجيا والمعلومات يع  أساساً  في الدول المتقدمة
المعرفيالافبفضل        لمجمل   قتصاد  بالنسبة  المتقدمة  الدول  في  المعلومات  على  المبنية  الصناعات  ذات 

المعلومة إلى   زاد الدخل القومي بعد تحويلحيث  ،  (1994-1970)    وكانت فترة القوة ما بينعات  الصنا
 . سلعة

 
 .160،ص2004، دمشق، ر، نظريات الإدارة والأعمال، دار الرضا للنشالصرن ( رعد1)

 . 177،ص،المرجع ذكر سابقا  مالنظريات الإدارة والأع الصرن،  ( رعد2)

 وهي الحوسبة والاتصالات والالكترونيات الاستهلاكية. 

 .83،ص2004، دمشق،  32، العدد 2003الحمش، قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية لعام  منير (3)
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التعليم      الإنفاق على  فيها من خلال  الاستثمار  يزداد  الدول،حيث  وتبين ذلك في زيادة صادرات هذه 
وا العام والخاصوالتدريب  القطاعين  التطوير في  فالاستثمار في  الإنتاجأ لمعلومات أصبح  ،  فهو حد عوامل   ،

لذلك تعمل التكنولوجيا على   ، لبشرية المنتجة للمعلوماتللكوادر ا  كما يزيد فرص العمل   ،يزيد في الإنتاجية
 . (1)توفير هذه المعلومات وتحويلها إلى سلع تؤثر مباشرة في الاقتصاد والمال والمنفعة الوطنية أكثر مما مضى

هدف إعداد الموارد البشرية في بناء الاقتصاد المعرفي يتجلى من خلال جعل هذه الموارد أكثر كفاءة، إن      
وليس من شك أن أحد المتطلبات الأساسية   ،في انتاج المعلومات اسوةً بالدول المتقدمة   هدفنا  وصول إلى لل

والنظام التعليمي المتقدم والمواكب للعصر، حيث يتحدد فيه   ،المعلومات الحديثة  ا تكنولوجي  تكمن في   لذلك 
ا هذا  واستمرار  بناء  في  والمعلوماتية  التعليمية  والمؤسسات  الفرد  النظم ولذلك    ، لمجتمع دور  تطوير  من  لابد 

ا رياض  مرحلة  من  الجامعة،  التعليمية كاملة  بعد  ما  مرحلة  حتى  الركيزة لأطفال  يمثل  التعليمي  النظام   لأن 
، وسوف نتناول في بحثنا هذا جانب واحد منه هو المرحلة الجامعية ودورها في الأساسية لنشاط الإنتاج المعرفي

ت آوتزويدها بالكف،  ء وتأهيل وتدريب الكوادر البشريةا لها من دور هام وفعال في بنالم  ،إعداد الموارد البشرية
 . (2)المطلوبة لسوق العمل

وتدريبها   ،لنا أهمية هذا البحث من خلال الدور الفاعل لإعداد الموارد البشرية  حيرى الباحث أنه سيتضو     
وبناء نظام اقتصادي معرفي منطلقين  ،ئم على المعرفةلدخول العصر الحديث القا  ، المطلوبة  لمؤهلات وتزويدها با

في ذلك من الإنفاق على التعليم واستثمار الرأسمال البشري عن طريق رأس المال الفكري ودخوله مساهماً في 
 بناء الاقتصاد المعرفي. 

  الإطار النظري للبحث:   لقد قسم الباحث بحثه إلى مقدمة البحث و     
 شكلته وأهدافه وفرضياته ومنهجيته ومصطلحاته والدراسات السابقة. وأهميته وم  مقدمةًالبحثً

للبحث النظريً تناول   الإطارً فصول   فقد  العلمي   أربع  الترتيب  حيث  من  البحث  بترتيب  قمت  حيث 
 التالية:   فصول والتسلسل المنطقي فكان فيه ال

، وأهمية إعداد وأهميتها  البشريةالموارد    مفهوممن حيث، المقدمة و   إعدادًالمواردًالبشريةوضم    الفصل الأول 
الاستثماري والعائد  التدريب  على  والإنفاق  بالتدريب  البشرية  الموارد  إعداد  وآلية  البشرية،  للرأسمال   الموارد 

 .البشري

 
 . 17،ص2001،مكتبة العبيكات، الرياض، ، إستراتيجية العولمة،ت: إبراهيم يحيى الشهابيغروس روبرت (1)

 . 247، المرجع ذكر سابقا  ،صإستراتيجية العولمة غروس روبرت،  (2)
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الثانيأما   من حيث،   علىًالنموًالقتصاديًوالجتماعيًًهالقتصادًالمعرفيًوانعكاساتفقد ضم    الفصل 
الاستثم ودوافع  الاقتصادالمقدمة،  بالنمو  وعلاقته  المعرفي  الاقتصاد  وواقع  البشري،  العنصر  في   ي ار 

 والاجتماعي، ودور الاقتصاد المعرفي كأحد أنواع الاقتصاد. 
استثمار و   ،المقدمة  من حيث،  واقعًاقتصادًالمعرفةًفيًسوريةًوآفاقهًالمستقبليةفقد ضم    الفصل الثالث أما  

سورية في  البشري  اقو   ،الرأسمال  السوريمكانة  الاقتصاد  في  المعرفة  و تصاد  استثمار ،  في  الحديثة  الاتجاهات 
 .تجارب بعض البلدان للوقوف على بعض جوانب اقتصاد المعرفة، و الرأسمال البشري وأثرها على اقتصاد المعرفة

الرابع أما   تضمن    الفصل  والتطبيقيًفقد  العمليً البحث   الجانبً وعينة  والأداة  البحث  منهج  حيث  من 
 وثم المقترحات والتوصيات.   وتفسيرها  الدراسة  ونتائج

ًثانياا:ًمشكلةًالبحثً:
أن هذه الدراسات   تتناول  الدراسات والأبحاث  من  دالعدي      موضوع الموارد البشرية والاقتصاد المعرفي، إلاّ 

بإجراء   هما كانت نادرة وتكاد تكون معدومة، لذلك ارتأى الباحث أن يقوم والأبحاث التي تتناول العلاقة بين
در لم يعط الق   هذه الدراسة المتعلقة بإعداد الموارد البشرية ودورها في الاقتصاد المعرفي، خاصة أن هذا الجانب

 سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: الكافي من الاهتمام، وبالتالي 
 . ؟لبشريةما هي الدوافع التي تكمن وراء سعي الدول إلى إعداد الموارد ا

 .؟ما هي المعوقات التي تحول دون إعداد الموارد البشرية

 . ؟ما هي العلاقة بين إعداد الموارد البشرية وبناء الاقتصاد المعرفي
ويقوم   ، ظهرت في الآونة الأخيرة  التي   يعتبر فرعاً جديداً من فروع العلوم الاقتصادية  قتصاد المعرفيالاوبما أن  

 . قتصاد وتقدم المجتمع لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور الا  على فهم جديد أكثر عمقاً 

يشعر      الباحث  فإن  إعداداً ب   لذا  البشرية  الموارد  إعداد  أثر  دراسة  التدريب   ضرورة  مؤسسات  في  جيداً 
الفكري بعد تحو  يله والتأهيل والإعداد للرأسمال البشري الذي يمكن أن يظهر في بناء المعرفة وأثر رأس المال 

 ، وسنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على معظم التساؤلات السابقة. لسلعة
ًثالثاا:ًأهميةًالبحث:ً

 :   من خلال مايليتأتي أهمية البحث 
العشرين الذي تتسارع و في القرن الحادي    ، العلاقة بين إعداد الموارد البشرية و بناء الاقتصاد المعرفي  أهمية  -1

 عف المعلومات. فيه الابتكارات وتتضا
 . المعرفيزمة لبناء الاقتصاد  لاال  لمؤهلاتوتزويدهم با  البشرية  الإعداد الجيد للكوادر  -2
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المكوّ   -3 لكونها  المعرفة  قيمة  الأساسي تحديد  المعلومات  للاقتصاد   ن  الاقتصاد   ، في عصر  فيه  يسود  الذي 
 . المعرفي

ادرة على بناء الاقتصاد المبني على المعرفة، وتحقيق البشرية التي تكون ق الكوادر التحديد الدقيق لمستويات  -4
 . اء استثمارات جديدة من هذا النوعطموحات الحكومة لبن

المحلية   -5 التعليمية  للمؤسسات  مهماً  مصدراً  وتوصياته  نتائجه  خلال  من  البحث  هذا  يكون  أن  يمكن 
 قتصاد المعرفي. للاستفادة منه والمساهمة في تطوير البنى التحتية التي تخدم تطور الا

ًرابعاا:ًأهدافًالبحثً:
بين    إمكانية  إن     العلاقة  المعلومات   إعداددراسة  وفرة  على  يعتمد  المعرفي،  والاقتصاد  البشرية  الموارد 

والدراسات العملية عن الوضع الراهن للموارد البشرية السورية، ودورها في بناء الاقتصاد المعرفي، وعلى الرغم 
راج هذا ، وكان ذلك دافعاً أساسياً لإخإليهاالسورية تفتقر  كتبةالمهذه الدراسات فلازالت من أهمية توفر مثل  

 : إلىالبحث الذي يهدف  
 دراسة واقع الموارد البشرية في سورية والدور المستقبلي لها، وانعكاساتها على بناء الاقتصاد المعرفي.   -1
 . في سورية د المعرفيبيان أهمية العلاقة بين الموارد البشرية والاقتصا  -2
 . في سورية تحديد أهم المعوقات التي يواجهها بناء الاقتصاد المعرفي   -3
 .في سورية البحث عن السبل الكفيلة لدعم برامج إعداد الموارد البشرية لتحقيق اقتصاد معرفي  -4
  قتصاد المعرفي.تقديم المقترحات والتوصيات التي من شأنها المساعدة في التغلب على معوقات بناء الا  -5

ًخامساا:ًفرضياتًالبحثً:
 تستند الفرضيات الرئيسية لهذا البحث على مايلي: 

 بناء الاقتصاد المعرفي. بشكل جيد يساهم بشكل كبير في     إعداد الموارد البشرية إن   -1
 الاقتصاد المعرفي في سورية إلى تطوير بيئة العمل، وتطوير النظم التعليمية.   بناءيحتاج    -2
 .سوريةفي   عملية التنمية الاقتصاديةل   اً عماقتصاد المعرفي دالا  -3
 يتعلق تبني الاقتصاد المعرفي في سورية بتبني عملية إعداد الموارد البشرية.    -4

ًسادساا:ًمنهجيةًالبحثً:
المنهج        الباحث  الدراسة استخدم  العينة  –الاحصائي  بناءً على طبيعة هذه  عرض وتحليل في    -أسلوب 

للعلاقة  ا يتيح  لأنه  المنهج  هذا  الباحث  اختار  وقد  المعرفي،  الاقتصاد  وبناء  البشرية  الموارد  إعداد  أن   ه بين 
عن الدور البارز في العلاقة بين إعداد الموارد البشرية وبناء الاقتصاد المعرفي، التي يدرسها والظروف التي   بحثي
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الكفاءات الواجب توافرها، وتبيان تحديد  كفاءات و تحيط بها بغية الوصول إلى الحقيقة، و بما يتوافر فيهم من  
 أهداف هذه الدراسة. 

 قها على عينة الدراسة أثناء قيام أفرادها تمّ استخدامها وتطبيسيتمّ بناء الأداة البحثية التي  سوف يلذلك       
دورهم المعرفي،   بممارسة  الاقتصاد  وبناء  البشرية  الموارد  إعداد  معالجة سيو حلب،  جامعة  في    ك وذل  أثناء  تم 

طريق إحصائياً عن  الإحصائية، سسيالذي    (Spss)  برنامج ب  الاستعانة  النتائج  البيانات  لمعالجة  تخدم 
 التي سوف نحصل عليها من تفريغ الاستمارات ومعالجتها.   بياناتواختبار الفرضيات إحصائياً من خلال ال

ًاا:ًمصطلحاتًالبحثً:سابع
، وفق قواعد الرشاد التصرف بهما، إنفاقاً واستثماراً روة والدخل، و هو علم اكتساب الث  :تعريفًالقتصاد-1

  .(1)المستمدة من الدين والعقل
المعرفيًً-2 المعلومات هي   :القتصادً أن  الياء، أي  إلى  الألف  المعرفة من  يقوم على  الذي  الاقتصاد  هو 

ر هو الاقتصاد المبني على المعرفة، العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية، وهو المنتج الوحيد، وهناك مستوى آخ
ة سلعة المعرفة هي التي تخلق الثروة، ويوصف اقتصاد المعرفة باقتصاد الوفرة، لأنه يعتمد على كون المعرف أن  أي 

 . (2)لا تستهلك وتتوالد ذاتياً 
ًًًًالمواردًً-3 على   مهالبشرية: المقدرة  الموجودين ضمن حدود سن  العمل  القادرين على  السكان   مجموعة 

المقدرة على  الاجتماعي وهم خارج حدود سن  العمل  يشتغلون في  الذين  الأشخاص  العمل بالإضافة إلى 
 . (3) العمل

إنتاجاً، ونشراً، وتنظيماً،   ً:مجتمعًالمعرفةًً-4 هي جميع الأنشطة، والتدابير، والممارسات المرتبطة بالمعارف، 
والجهو  البحث  أنشطة  المعارف،  إنتاج  ويشمل  الأهداف واستثماراً،  لخدمة  الموجه  والتأليف  الإبداعية  د 

 .(4)التعليمية والتثقيفية
الأنشطة الإدارية المتعلقة بحصول المنظمة على احتياجاتها من الموارد البشرية ،    إعدادًالمواردًالبشرية:ًً-5

الكفاءة وتطوي مستويات  بأعلى  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  من  يمكن  بما  عليها  والحفاظ   ، وتحفيزها  رها 
 . (1)والفعالية

 
 .19، ص1999رفيق يونس المصري، أصول الاقتصاد الإسلامي، دار القلم، دمشق،  (1)

 . 39، ص2001 ، ةباسم غدير، الاقتصاد المعرفي نمط اقتصادي جديد، دار المرساة للطباعة والنشر، اللاذقي (2)

  .128، ص1991محمد عمر، اقتصاد وتخطيط القوى العاملة، المطبعة الجديدة، دمشق،  (3)

ربية لمستقبل مجتمع المعلومات، القاهرة ، دار  لهوش، التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات، نحو إستراتيجية عا محمود أبوبكر (4)

   . 14،ص2002الشروق للنشر والتوزيع، 

 . 19ص ، المرجع ذكر سابقا  رعد الصرن، نظريات الإدارة والأعمال،  (1)
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هي تلك المؤسسة التي يكون فيها كل شخص مشغول في تعريف وحل المشكلات   المؤسسةًالتعليمية:ًً-6
ذا تزداد جدارتها، وبذلك فهي والتحسين المستمر، مما يمكّن المؤسسة من التحسين والتجريب باستمرار، وبه 

المؤسسة الماهرة في توليد واكتساب المعرفة، ونقلها، في تعديل سلوكها من أجل أن تعكس المعرفة والتصورات 
 . (2)الجديدة

رفع   إلى هي مستوى المهارات والمعارف الفنية المتاحة في وقت معين، ويؤدي التطور التقني    التكنولوجيا:ًً-7
الكفاءة   الموارد  الإنتاجحيث يمكن زيادة    نتاجيةالإمستوى  معينة من  نظام و   البشرية،  باستخدام كمية  هي 

(3)الوثيقة  المعرفة المطبق في الإنتاج والتكنولوجيا، كالعلم لا يمكن أن تظل حبيسة العقل أو
 . 

والتأهب هو مجموعة الأفعال التي تسمح لأعضاء المنظمة أن يكونوا في حالة من الاستعداد    التدريب:ًً-8
 .(4)بشكل دائم ومتقدم من أجل وظائفهم الحالية والمستقبلية في إطار منظمتهم وبيئتها

ًالدراساتًوالبحوثًالسابقة:ًً-ثامنااً
جل التعرف على تطور هذه الدراسات بسهولة أ من    أجريتناول الباحث الدراسات السابقة التي  تلقد       

سواء كان هذا التطور في دراسات كاملة أو كان   ، عرفيلاقتصاد الم الموارد البشرية وبناء ا  إعدادفي مجال    ويسر
دراسة، من  جزء  العربي    الموضوع  المستويين  على  الزمنيوالأجنبيوذلك  العامل  على  الاعتماد  تم  وقد  في ،   

الدراسات والبحوث التي تطرقت لجوانب هامة في    وأخذت ،  ترتيب هذه   إعداد الدراسات من الموضوعات 
 .يؤدي إلى الإبداع بالنتيجة  ي المعرفي الذ اء الاقتصاد  ية وبنالموارد البشر 

زاوية        من  البحث  تناولت موضوع  التي  الدراسات  من  العديد  دراسات مفيدة     ، وهي أخرى  أو وهناك 
تسليط الضوء قدر المستطاع   الباحث   دالذلك أر   ، يةكافلكنها على الأغلب دراسات ليست    وهامة وجادة، 

 أهم هذه الدراسات:وفيما يأتي ذكر  هميته العلمية وقيمته الاقتصادية، على هذا الموضوع لأ 
ًالدراساتًوالبحوثًالعربية:ًًً-
ًمً:1971دراسةًعقلًًً-1

 : بعنوان أهمية البحث العلمي وتنظيمه وربطه بخطة التنمية الاقتصادية في الدول النامية
  لدول النامية: لتعليمية والتقنية لوقد هدفت الدراسة إلى تناول بعض الخصائص ا

 الدول ومنها سورية للبحث العلمي.   بينت حاجة هذه   -1
 لمتاحة له وأشكال تنظيمه وعوائقه.كما بينت الإمكانات ا  -2

 
 .94عبد الرحمن العيسوي، الإسلام والتنمية البشرية، المرجع ذكر سابقا ،ص (2)

  .12، ص2007عة حلب مركز التعليم المفتوح، حلب، خالد الحامض، مبادئ علم الاقتصاد، جام (3)

  .43،ص2007محمود الوادي، الأساس في علم الاقتصاد، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان،  (4)
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 ووضعت المقترحات التالية للنهوض بالبحث العلمي في القطر العربي السوري: 
 ات التعليم العالي. إزالة الصعوبات والعوائق للمباشرة فوراً بالبحث العلمي في نطاق مؤسس-1
 تشكيل هيئة لتخطيط البحث العلمي تكون تابعة مباشرة لرئاسة مجلس الوزراء. -2

 تحويل وزارة التعليم العالي إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. -3

 من دخلنا القومي لقضايا البحث العلمي.   % 1رصد مبلغ لا يقل عن  -4

 وضع خطة لمواضيع البحث العلمية. -5

 . تبادل المعلومات ونتائج الأبحاث  الاستفادة من علاقاتنا العربية والدولية من اجل-6

 تطبيق مبدأ الحوافز المادية بالنسبة للباحثين وتقويمهم حسب كفاءتهم وإنتاجهم العلمي. -7
نتائج تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في أنها تدرس أهمية البحث العلمي وتطوير آلية تبادل المعلومات و     

وهو جانب نظري بعيد عن تطبيق الواقع، وهي دراسة قديمة قياساً للتطور التقني الهائل،   طالبحث العلمي فق
 وهذا يظهر في البيانات التي اعتمد عليها الباحث. 

ً:ًم1987دراسةًالصندوقًالعربيًللإنماءًالقتصاديًوالجتماعي،ًًًً-2
 : إلى  هدفت الدراسة  -في المنطقة العربية  لقوى العاملةبعنوان تنمية الموارد البشرية وا

 . التعرف على مواطن النقص الحاد والاختناقات في القوى العاملة الماهرة في البلدان العربية  -1
 . تعيين الأولويات في تنمية القوى العاملة  -2
 ت الفنية.ن مهارات تعين على مجابهة حاجات المنطقة المتزايدة للمهارا ي اقتراح برامج تدريب وتكو   -3

 : لنتائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم ا
إن معظم بلدان المنطقة سجلت نمواً مرموقاً في الناتج القومي بفضل التثميرات الكبيرة وبعض التحسن في  -1

 إنتاجية القوى العاملة. 
 محاولات التنوع لم تحظ بنجاح كبير في البلدان المصدرة للنفط.   -2
عي الكبير الأهمية اجتماعياً واقتصادياً وبشرياً تقلصت أهميته النسبية في عدد من البلدان إن القطاع الزرا  -3

 :قدم البحث عدة مقترحات من أهمها  العربية، ومن خلال النتائج
فلسفة   -1 حيث  من  وخاصة  العربي،  الوطن  في  التعليمية  البرامج  منها  تشكو  التي  الضعف  نقاط  تحديد 

 تها. البرامج ومحتواها ومنهجي
بالمجتمعات   -2 للنهوض  وقياديين  رائدين  تكوين  على  قادرة  عصرية،  عربية  جامعه  لإنشاء  تصور  وضع 

 الاقتصادية العربية خدمة لأهدافها.  
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إرساء القدرات العلمية كأساس صلب لتوطين التكنولوجيا، وتطويرها والابتكار فيها بشكل يتلاءم مع   -3
 المعطيات والأولويات العربية. 

ت  -4 بغية  لذلك،  الملائمة  البرامج  وتطوير  وإعداد  الصغار  تربية  العمل وضع تصور لأولويات  رسيخ خلفية 
 .والانجاز لديهم

 وضع تصور وبرامج للرعاية الصحية من علاجية ووقائية وتعليمية.   -5
خلا     من  التنمية  عملية  في  البشري  للجانب  الأولوية  إعطاء  على  ركزت  الدراسة  هذه  أن  ل ويلاحظ 

    الباحث.  التي قدمها   تالمقترحا  إصلاح البرامج التعليمية، ويمكن الاستفادة من هذه الدراسة في
ً:م1995ًدراسةًطرافً,ًً-3

 : تهدف الدراسة إلى،  رسالة ماجستير في التربية جامعة دمشق،  بعنوان العلاقة بين التعليم والعمل
  . 1990-1986 سورية خلال السنوات  معرفة واقع العلاقة القائمة بين التعليم والعمل في  -1
 . وتبيان الخصائص النوعية والكمية للتعليم ذات العلاقة بالعمل  -2
و   -3 الثانوي  التعليمين  التوافق بين عدد الخريجين في  منهم التعليم  ومدى  القطاعات  العالي، وبين حاجات 

 والطلب إليهم من الجهات الحكومية. 
 اسة إليها : ومن أهم النتائج التي توصلت الدر 

 رغبة الخريجين بالعمل وحاجتهم إليه.هناك    الجامعي،  في مجال الوضع الحالي للخريج  -1
لهجرة خارج البلد دفعهم لعدم توفر فرص العمل في القطاعين العام والخاص    ، إنفي مجال عمل الخريج  -2

  بحثاً عن فرصة عمل وحرمان البلد من هذه الموارد التي تم إعدادها.
المتوافق مع الاختصاص سال  -3 العمل  بب الأول لبطالة الخرجين هو عدم وجود فرص كافية و عدم توفر 

 الدراسي. 
 ،ين تعميم التعليم ودراسة حاجات سوق العمل من الاختصاصات المهنيةيجومن دراسة مقترحات الخر   -4

 . وافتتاح الاختصاصات المهنية التي يحتاجها ذلك السوق
 : سة عدة مقترحات أهمهاوكذلك وضعت الدرا،  رئيسية لتوافق بين التعليم والعملتلك كانت المقترحات ال

 . من البداية حتى مرحلة التعليم العالي  إصلاح جميع مراحل التعليم  -1
أكثر من   -2 توفير عدد  اجل  من  الخدمات  وتنمية  الاقتصادية  التنمية  للتوسع في مشروعات  الجهود  بذل 

 فرص العمل للمتعلمين وسواهم.
تربوية والإعلامية لتوعية السكان على مخاطر إغفال تنظيم الأسرة والنمو السكاني الهود الجبذل المزيد من  -3

 المرتفع والتوسع في تعليم الإناث. 
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إقامة نظام معلومات حديث يرصد أحوال القوى العاملة في القطر من حيث العمل والبطالة والدخل   -4
 والمؤهلات العلمية والجنس.  

الدخل   -5 هذا  وتطور  وأنواعه  التعليم  مراحل  مختلف  في  للخريجين  الفردي  الدخل  مجال  في  إجراء بحوث 
 خلال العقود الثلاثة الأخيرة. 

ويلاحظ أن الدراسة المذكورة ركزت على العلاقة بين التعليم والعمل وأهمية التوافق بينهما واكتفت بتقديم     
 في المقترحات. المقترحات لذلك يمكن الاستفادة منها  

ًمً:2001دراسةًغدير،ًً-4
 : بعنوان الاقتصاد المعرفي نحو نمط اقتصادي جديد 

هل يستطيع الاقتصاد المعرفي أن يثبت نفسه بكل ما أمكن   -ة إلى الإجابة عن التساؤل التالي هدفت الدراس
المشكلة  متحولات  الباحث  طرح  لذلك  ؟  توتراً  تزداد  التي  العالمية  المنافسة  شروط  أن   -  ضمن  يمكننا  هل 

  .نعرف من هو المؤثر والمتأثر؟
 . لها  ع لذلك حدد المتغير المستقل هو المعلومة، وهي الفاعلة والمؤثرة بما يتب

 . ع هو القيمة الاقتصادية للمعلومةأما المتغير التاب
 .فمن هنا هدف البحث إلى نوعين من الأهداف النظرية والتطبيقية

وجود نمط اقتصادي عالمي جديد قوامه سلعة جديدة ألا وهي ل   ي ن حقيقوهي برهاالأهداف النظرية،    -1
 المعلومة. 

 ، وهو تحول المعلومة إلى سلعة من خلال المعادلة التالية: وأهداف تطبيقية  -2
 قيمة المعلومة = قيمة تبادلية + قيمة استعماليه 

 ، وهي أربع: لهذا الغرض فرض الباحث فرضيات
  .سلعة حقيقيةلم تتحول المعلومة إلى    -1
 المعلومة تؤدي غرضاً تجارياً فقط.   -2
 شروط المنافسة في الاقتصاد المعرفي تخلق أسلوباً احتكارياً عالمياً أقوى من السابق.   -3
 هذا التنافس سيولد سلعاً جديدة لها علاقة بتغير جذري لكل خلفيات الاقتصاد.   -4
ً:ًم2002دراسةًالسليطي،ًًًً-5
 : هدفت الدراسة إلى  -  ية البشرية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي التعليم والتنم  عنوان ب

  .معرفة مدى مساهمة أنظمة التعليم في تنمية الثروة البشرية  -1
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 .المقارنة بما أنجزته دول العالم  -2
 وقد وضعت الدراسة عدة مقترحات أهمها: 

  .البحث عن مصادر ووسائل أخرى غير النفط لتمويل التعليم  -1
 إعطاء أولوية لإصلاح التعليم الفني وأنظمة التدريب المهني تعزيز العلاقة بين التعليم والتدريب.   -2
وضع سياسة قبول متوازنة تأخذ بعين الاعتبار احتياجات الطلبة وتطلعاتهم واحتياجات التنمية وسوق   -3

 العمل. 
وتدريبهم،  -4 المعلمين  إعداد  برامج  على  أنماط حديثة  من   إدخال  المعلومات  تقنيات  توفره  ما  واستخدام 

 إمكانيات واسعة للتعليم والتدريب.
ونلاحظ مما سبق أن الدراسة ركزت على الجانب التعليمي ودوره في تنمية الموارد البشرية ويمكن الاستفادة     

 منها في المقترحات. 
ًً:م2004دراسةًمرياتي،ًً-6
 : على المعرفة  مجتمع المعلومات والاقتصاد المبني  بعنوان   

لقد تناولت الدراسة الجوانب  ،  م2003قدمت الدراسة لدراسة ومناقشة تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام  
 :التالية

 . تغيرات اقتصادية واجتماعيةل  يؤدي   مجتمع المعلومات   -1
 . التقدم نحو مجتمع المعلوماتآلية    -2

 . ملامح مجتمع المعلومات  -3

 . مات بناء مجتمع المعلو   -4

 قضايا خاصة وملحة في الدول العربية.  -5
 : وتوصلت الدراسة إلى مايلي

 . ن هناك فجوة رقمية بين الدول العربية والدول المتقدمةإ-1
إن حل المشاكل المستعصية في اقتصاديات المنطقة، تبدأ من توليد فرص العمل، وتنويع الاقتصاد، وزيادة -2

 . قيقيالحالنمو  
لا-3 المديونية  وهي إقلال  وتكنولوجيا،  علم  من  المعرفة،  عن  تعبر  التي  المعلومات  على  بالاعتماد  إلا  يتم   

 . أساس مجتمع المعلومات والاقتصاد المبني على المعرفة
 . إعادة تنسيق القوانين والتشريعات العربية الخاصة بمجتمع المعلومات-4
 بناء المقدرة في ذلك. والتعاون من أجل دعم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و -5
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ً:م2005،ًًدراسةًًالحجازيًً-7
 الأردنية:  المؤسسات التعليميةثر إدراك أبعاد إدارة المعرفة في  أبعنوان قياس  

 هدفت الدراسة إلى: 
بدأت  التعليمية  معرفة ما إذا كانت المؤسسات  -1 العامة والخاصة على حدٍ سواء قد  توظيف   في   الأردنية 

 إدارة المعرفة بأعمالها. 
المؤسسات  التعليم  معرفة مجالات   -2 أداء  لتحسين  فيها،  المعرفة  إدارة  توظيف  يتم  أن   التعليمية   التي يمكن 

 الأردنية.
 الأردنية إذا كان هناك إخفاق.   التعليمية  توظيف إدارة المعرفة في المؤسسات  ض معرفة أسباب انخفا  -3
 الأردنية.   التعليمية  المؤسسات  قياس درجة نماذج مبادرات إدارة المعرفة التي تطبيق في  -4

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
درجة محدودة، -1 في  أعمالها  المعرفة في  إدارة  توظف  سواء  حد  على  والخاصة،  العامة  الأردنية  المؤسسات 

من  أكثر  المعرفة  لموجودات  يدرك  الخاص  القطاع  أن  الدراسة  بنيّت  فيما  القطاعات،  بين  فروقات  وهناك 
 ع العام. القطا 

 لا توجد فروق بين القطاعين فيما يتعلق في إدارة المعرفة وممارستها.  -2
 إدراك القطاع الخاص أعلى من القطاع العام في إدراك إدارة المعرفة، وإدراك فوائدها.  -3
ية  أشارت النتائج إلى أن هناك فروقاً بين القطاعين حول أثر إدراك هذه المؤسسات لدور الثقافة التنظيم  -4

 . ة المعرفة والمصلحة للقطاع الخاصفي توظيف إدار 
تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في أنها تدرس إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية العامة والخاصة ، وهذا     

الجانب نظري فقط، أما دراستنا تهدف إلى تطبيق المعرفة في إعداد الموارد البشرية وزيادة إنتاجيتها ، لذلك 
 . كن الاستفادة من هذه الدراسة في المنهج والمقترحاتيم

ً:م2005ًً،الخوالدةدراسةًًًً-8
 : تهدف إلى  -كنولوجيا المعلومات على الإبداع بعنوان أثر استخدام ت

 .التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات  -1
 .مستوى الإبداع المتحقق فيها  -2
 كنولوجيا المعلومات على الإبداع في المؤسسات. التعرف على أثر استخدام ت  -3
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توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين استخدام التكنولوجيا المعلومات بمتغيراتها المختلفة والتي شملت  -
إنتاجية و تكامل المعلومات،  و ملائمة المعلومات  و طبيعة البرامج المستخدمة  و استخدام التكنولوجيا المعلومات  

 علومات والتدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات.الم   منظا
استخدام التكنولوجيا في كافة المؤسسات والتغييرات   رتختلف هذه الدراسة عن دراستنا في أنها تدرس أث       

الحاصلة فيها، وهذه دراسة موسعة بينما دراستنا تركز على مؤسسات التعليم فقط بهدف إعداد الموارد البشرية  
 كن الاستفادة منها في المنهج.لذلك يم

ً:م2006ًدراسةًمصريًًًً-9
 :وقدمت الدراسة المقترحات التالية  -  بعنوان واقع ومتطلبات تنمية الموارد البشرية للبحث العلمي وإدارتها

 رفع النسبة المخصصة للبحث العلمي والتطوير التقني والابتكار من الناتج الوطني. -1
الإستراتيجي-2 النظر في  تتضمن إعادة  العالي بحيث  التعليم  وزارة  قبل  من  العالي  التعليم  لتطوير  الموضوعة  ة 

 خطة تنفيذية دقيقة وقابلة للتنفيذ.

 الاستفادة من الكوادر البحثية بالشكل الأمثل حسب الاختصاص والمؤهلات والخبرة. -3

 .  الباحثين في القطر وخارج القطرتشجيع الاتصالات العلمية بين-4

 رفع وقيمة ومكانة ودور العلم والعلماء في المجتمع. العمل على -5
والمالية       الإدارية  والعوائق  والصعوبات  العلمي  للبحث  المتاحة  البشرية  الموارد  واقع  الدراسة  استعرضت 

 . ، ويمكن الاستفادة منها بالمقترحاتوالاجتماعية التي تواجه تنمية الموارد البشرية
ًم:2007ًًالأحمدً،ًًدراسةًًً-10

 : هدفت هذه الدراسة إلى،  وان نظم المعلومات والمعرفة وأثرها على الإبداعبعن  
 . التعرف على مستوى نظم المعلومات المستخدمة في الأردن ومستوى إدارة المعرفة ومستوى الإبداع-1
 والتعرف على درجة توفر عوامل النجاح الحرجة للإبداع وتحديد طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين نظم -2

 من جهة.  والإبداعالمعرفة من جهة    وإدارةالمعلومات  
 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: 

كسب المعرفة وتوليد المعرفة ارة المعرفة وأبعادها المختلفة ) إن الارتباط ايجابي وذو دلالة إحصائية بين إد  -1
 وخزن المعرفة وتطبيق المعرفة( وبين الإبداع بأبعاده المختلفة. 

 دارة ببعد إدارة المعرفة بشكل عام متوسطاً. الإاهتمام  د  يع   -2
  هناك ترابط بين الإبداع وتوفر نظم المعلومات وإدارة المعرفة.  -3
ًالدراساتًوالبحوثًالأجنبيةً:ًً-
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ً:م1991ًً،دراسةًموانجيًً-1
 وتهدف إلى تحقيق الأمور التالية: ،  بعنوان الأساليب الإبداعية في التعليم الجامعي

 عملية التعليم والتعلم في الجامعات.   تحسين   -1
 الجامعات.   أعضاء الهيئة التدريسية في  ى المهني لد   والتشجيع على تطوير النم  -2
 تمكين المحاضرين من تحديد واستعمال مصادر التعلم في جامعاتهم.   -3
 تشجيع البحث وخدمة المجتمع من قبل المحاضرين الجامعيين.  -4

 ل الباحث إلى النتائج التالية: وبعد الانتهاء من البحث توص 
 ، وذلك بسبب الافتقار الى عملية التقييم.امعية لا تواكب متطلبات المجتمع المناهج الج  -1
 يجب أن يقوموا المحاضرين الجامعيين بتتبع المعلومات دائماً ومن أكبر قدر ممكن من المصادر.   -2
 وتدفعهم باتجاه التعلم الذاتي.  تساعد الطلبة على التعلمالمحاضرات ممتعة و   لالوسائل التعليمية الجامعية تجع  -3

الدراسة عن دراستنا في أنها تدرس تطوي     تفقد   ةدراسة واسع  يالتعليم بكافة مستوياته وه  رتختلف هذه 
فيمكن  ونوعياً  ومخرجاته كمياً  التعليم  تحسين  إلى  تهدف  دراستنا  بينما  ليست كافية،  لذلك  العلمية  الدقة 

 منها بالنهج والمقترحات. الاستفادة
ًً:م1993،ًًدراسةًلوًً-2

 من الدراسة مايلي:   اتضح   -قتصادي بعض الحالات من البرازيل بعنوان  التعليم والنمو الا
 . أن التعليم ثاني أهم عنصر يؤثر في النمو الاقتصادي بعد التقدم التكنولوجي -1  
 .% من النمو  24 قدم التكنولوجيالت من النمو في حين كان يسفر   %40 التعليمكان يفسر    -2
واتضح أن زيادة متوسط سنوات التعليم لأفراد القوة العاملة بنسبة واحدة يؤدي إلى زيادة الناتج الحقيقي   -3

سنوات، يبدأ بعدها التحسن   4-3تقريباً غير أن هناك حداً أدنى لعدد سنوات التعليم يمتد بين    %20بنسبة  
 على التعليم.    في التعليم يزاول الأول أثره  

ً:م2003ًًمهاتاما،دراسةًًًً-3
المعرفة: أصول  قياس   Measunng knowledge Assets of Nation)بعنوان 

knowledge systems for Development).    
النشاطات    المتحدة في  الأمم  نشاط  من  الأمريكية في جزء  المتحدة  الولايات  الدراسة في  طبقت هذه  وقد 

 .الاجتماعية والعلمية
 مايلي:  هدفت إلى

 . صياغة إطار عام وأسس ومعايير قياس إدارة المعرفة-1
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 . بناء النماذج العلمية المناسبة لذلك-2
 كيفية تطوير قدرات وإمكانيات القطاع العام في هذا المجال.-3

 من أهم النتائج التي طرحت بها الدراسة مما يلي : 
النماذج والمقاييس والمعايير   -1 العام وذلك بهدف   تحديد مجموعة من  القطاع  المعرفة والمعلومات في  لإدارة 

 تعزيز قدرة وإمكانية القطاع العام، للاستفادة من برامج وأنظمة إدارة المعرفة والمعلومات. 
 تركيز على مفهوم الاقتصاد المعرفي مع عدم المغالاة في القطر إلى إدارة المعرفة كمفهوم اقتصادي.ال  -2
الإنساني في جميع جوانب ومراحل إدارة المعرفة من حيث يمثل عنصر حرج لجميع عدم إغفال الجانب    -3

 تلك النشاطات. 
من       مجموعة  حيث حددت  والمعلومات،  المعرفة  لإدارة  جيد  وأساس  أكاديمية  بداية  الدراسة  هذه  وتمثل 

  لدراسة إدارة المعرفة والمعلومات.   ج الأسس والقواعد لها وصاغت من المقاييس والنماذ 
ًمً:2006،ًًأيجادراسةًًًً-4

إدارة  بعنوان      الإبداع   معرفة  أجل  من   Managing knowledge for  المعلومات 

Innovation) ) 
 مايلي:  إلى  ةالدراس  تهدفو 
 . معرفة مستوى إدارة المعرفة-1
 . ( منظمة خدمية167ومدى مساهمتها في الإبداع، من خلال دراسة مسحية لـ )-2
3- ( لـ  حالة  من16دراسة  أسلوب (  الدراسة  اعتمدت  الأمريكية،حيث  المتحدة  الولايات  من  أخرى  ظمة 

 : مايلي  وتوصلت الدراسة إلى ، الاستبانة والمقابلة الشخصية
الدراسة تعتمد إ   -1 فيها  التي أجريت  ن تحسين الخدمات وإدخال خدمات جديدة في منظمات الأعمال 

 ه المنظمات. مباشرة على حجم المعرفة، ومستوى إدارة المعرفة في هذ
  . كما أن الاعتماد على المعرفة الضمنية التي يمتلكها الأفراد بمفردها يؤدي إلى إعاقة عملية الإبداع  -2
في   ،وأظهرت النتائج أيضا أن المعرفة الضمنية المتراكمة ترتبط بشكل مباشر في تقديم خدمات جديدة  -3

  . ت المقدمة حالياً حين ترتبط المعرفة الصريحة المتراكمة في تحسين الخدما
كما أظهرت الدراسة أن الإبداعات المتعلقة بتقديم خدمات جديدة تحتاج إلى فرق عمل مبدعة مع نظم   -4

 . وان تحسين الخدمات المقدمة يكون كحاجة للتكيف مع التكنولوجيا المتطورة  ،معلومات داعمة لذلك
  .المعرفة كبعد استراتيجي يؤثر في الإبداع  وإدارةوأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بنظم المعلومات    -5
ًم:2007ًًايمانول،ًًدراسةًًً-5
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 تقانة المعلومات والمعرفة والعمليات الاجتماعية لإدارة الإبداع:   دعم  بعنوان 
(Information Technology support for the knowledge and social 

processes of Innovation Management       ) 
الدر شيرت هذه  إلى   الأعمال حاجة  عمليات  أكثر  من  الإبداع  إدارة  فيه  تعد  الذي  الوقت  في  انه  إلى  اسة 

حاول الباحث في هذه   .تناسب مع هذه الأهميةين الدعم التقني لاسيما تكنولوجيا المعلومات لا  إف  ،المعرفة
النظري الأساس  على  استندت  التي  عملية    ،الدراسة  لدعم  يصلح  نموذج  والمعرفة بالم  الإبداعبناء  علومات 

والمتجددة سواء  ،من منطلق أن عملية الإبداع عبارة عن إيجاد حلول لسلسلة من المشكلات المتتابعة   ،اللازمة
واستند هذا النموذج على بناء نظم المعلومات والمعرفة القادرة على إحداث   ،ما يتعلق منها بالمنتج أم بالعملية

 .للإبداع  ةز عز دارة المعرفة المالتكامل والتفاعل المطلوب وبما يدعم إ
ًالتعقيبًعلىًالدراساتًوالبحوثًالسابقةً:ًً-

ن المعرفة أ خصوصاً و   الأهمية وضوع في غاية من  الم   نأ  يمكن القول   السابقة   الدراساتأن استعرضنا    بعد     
 اً بالغ  اً ، لذلك نال هذا الموضوع اهتمامتجارية تساهم في الاقتصاد الوطنيسلعة    أصبحت   أنهي الثروة بعد  

 من الدول المتقدمة والمتخلفة. 
الدول بالمو       الزمني لاهتمام  التتبع  الحالي لم يكن قديم   ، لكنّ ضوع قديم كان  بدأ تطوره بالشكل  فعملياً   ،

، لكن الدول المتخلفة ) دول العالم الثالث( لم ينل اهتمامها ي بالموضوع منذ بداية التسعيناتالاهتمام العالم
اد دول اقتص  على، ورغم ذلك لم نلاحظ التأثير الكبير  منذ بداية القرن الحادي والعشرين  لا إ بهذا الموضوع  

 ، وذلك بسبب ضياع جهودهم سدى دون تخطيط اقتصادي صحيح . العالم الثالث
، مثل دور البحث من خلال الدارسات والبحوث السابقة  البحث فقد نوقش سابقاً من زوايا عديدة  أما     

الت العمل والتعليم،  نمية الاقتصاديةالعلمي في  اقتصادي جديد ، والعلاقة بين  المعرفي نمط  ودراسة   ،الاقتصاد 
كري وأثرها في التنافس، وهكذا فقد نوقش الموضوع من حيث دراسة العلاقة بين فالعلاقة بين رأس المال ال

العلاقة بين دور الجامعة في   إظهاردوره في    عن الأبحاث السابقة  لكن ما يميز هذا البحث،  والاقتصادالعلم  
البشرية  إعداد والمعارف  ،الموارد  والخبرات  بالكفاءات  في  ،وتزويدهم  وتنميتها  المعارف  هذه  دور  زيادة   و 

 . بناء الاقتصاد القائم والمبني على المعرفةالإنتاجية و 
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ً:إعدادًالمواردًالبشريةً-الفصلًالأول
ً.المواردًالبشريةًمقدمةًإعداد

ً.مفهومًالمواردًالبشريةًوأهميتهاً-المبحثًالأول
ً.أهميةًإعدادًالمواردًالبشريةً-المبحثًالثاني

ً.ةآليةًإعدادًالمواردًالبشريًً-المبحثًالثالث
ً.العائدًالستثماريًللرأسمالًالبشريًً-المبحثًالرابع

ًخلاصةًالفصلًالأول.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ًريةً:إعدادًالمواردًالبشًًمقدمةً
ه  إعداد  ن إ     البشرية  التنمية  مالموارد  هنا   هدف  ومن  العاملين  عند  والكفاءة  الانتاجية  لرفع  المستدامة 

،   سنوضح أهمية الموارد البشرية واعدادها والآلية التي يمكن ان تتم بها عملية الاعدادالاستثمار للرأسمال البشري 
من دور فاعل في التنمية، وإيجاد فرص عمل لما لها    خزي القرارضرورية لمت  الموارد البشريةتأهيل    فهم عملية  إن

 .(1)أكثر، وتحقيق المزيد من توظيف طاقات الشباب في بناء البلاد
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 ة مباشر بالعملينظراً لما له من ارتباط  ،لاستثمار في الرأسمال البشرياعداد الموارد البشرية أمراً هاماً ل ويعتبر    
الموا،  الإنتاجية البشرية لابد من  ولإعداد  والقدراتبا  تزويدهمرد  والمهارات  في   الإبداع   يتحقق  وحتى   ،لمعرفة 

رفع مستوى كفاءتهم جميع المجالات، والتي يتم انتقاؤها واختيارها في ضوء ما أجُري من اختبارات مختلفة بغية  
 الإنتاجية لأقصى حد ممكن.

أهمية قصوى، فتسخر كل الإمكانيات المتاحة   بشرية عملية إعداد الموارد ال  الحكومة تولي  أن   على لذلك       
على مواكبة   ن اتشجيع الشبّ ، عبر تدريبيةفي الدورات ال  مالعلمية وإدماجه مالدراسية، وحياته ملتحسين ظروفه

والاختراع  الابتكار  عقلية  وترسيخ  تجاربهم،  وتثمين  والمساهمة  التطوير  عوامل  من  وتمكينهم  والمعارف،  العلوم 
ع تنوّ   نمستفيدين ملدخول في عالم المقاولات والأعمال بإنشاء المشاريع ذات الأحجام المختلفة،  لديهم، وا

  .والاختصاصات التي توفرها التكنولوجيا الحديثة  اراتالمه

 الموارد البشرية في الآونة الأخيرة بمايلي:   عداديمكن تلخيص الأسباب الدافعة لزيادة الاهتمام بإ     
 .العلمية والعملية  حدة المنافسة  -1

 الحاجة إلى نظم معلومات للموارد البشرية.   -2

 الارتفاع المتزايد في تكلفة استخدام العنصر البشري .   -3

  .(2)الموارد البشرية  عدادالحاجة لوضع سياسات لإ   -4
 ، ل البشريالاستثمار في الرأسماموضوعًا أساسيًا من موضوعات    للموارد البشريةالتدريب  التأهيل و   ويعتبر    

، لذلك لابد من التعرف على أهمية هذه الإنتاجية وتنمية الموارد البشرية  ة مباشر بالعملينظراً لما له من ارتباط  
لتطويرن سورية  لأ   الموارد والتقني  تحتاج  التحتية  توفةالبنية  البشرية و ير، في  الموارد  بين  الحاسوب  أجهزة   زيادة  
تكاليف الوصول لشبكة الانترنت قياساً لمستوى الدخل والمستوى  يض وتخفالاتصال في شبكة الانترنت  نسبة

 لمتعلقة بتطوير الاقتصاد المعرفي. المعاشي، لذلك فان تطوير البنية التحتية التقنية في سورية يعد من أهم الأمور ا
ً:وأهميتهاًًالمواردًالبشريةًًمفهومًًً-المبحثًالأول

البشريةبا   يقصد      الق  لموارد  السكان  على مجموع  المقدرة  سن  حدود  ضمن  الموجودين  العمل  على  ادرين 
العمل، بالإضافة إلى الأشخاص الذين يشتغلون في العمل الاجتماعي، وهم خارج حدود سن المقدرة على 

 العمل. 
تعد الموارد البشرية المنبع الأساسي لتكوين الدورة الاقتصادية، التي تقوم بالعملية الإنتاجية و في الوقت كما    
الإنسن فلولا  الاستهلاك،  معظم  إليها  يعزى  الإنتاجيةفسه،  العملية  لما تحققت   له ان  نسبنا  إذا  نبالغ  ، ولا 

 معظم العملية الإنتاجية، سواء بطريق مباشر أم غير مباشر. 
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ي والعيني هو ، كما أن رأس المال النقد قوى البشريةومن جهة أخرى، تمثل قوة العمل، القطاع المنتج من ال    
، وكذلك فان زيادة الرفاهية تعود إلى الموارد البشرية كما أن النمو الاقتصادي يؤثر على ن إنتاج تلك القوةم

 مستوى الرفاهية.
وبناءً عليه، نخلص إلى القول بوجود علاقة مباشرة بين الموارد البشرية من ناحية، والدخل والرفاهية الحالية     

 والمستقبلية من ناحية أخرى. 
 :   " الموارد البشرية في ثروة الأمم". هاربسون( في كتابه  دد يقول الاقتصادي ) فريدر يك هـا الصوفي هذ 

إن الموارد البشرية، وليس رأس المال، ولا الدخل، ولا الموارد المادية، هي التي تشكل القاعدة الأساسية )      
، أما الموارد البشرية، فهي وسائل تاج سلبيةلرأسمالية تعد عوامل إنلرفاهية وغنى الشعوب، فالموارد الطبيعية وا

واجتماعية،  واقتصادية  وإنشاء هيئات سياسية  الطبيعية  الموارد  واستغلال  الأموال،  ايجابية، من شأنها تجميع 
 . (1)لدفع عجلة التنمية إلى الأمام( 

سهم في الإسراع بعملية إن إعداد الموارد البشرية من أهم العوامل، إن لم تكن أهمها على الإطلاق، التي ت    
 التنمية الاقتصادية، وتبدو الأهمية الاقتصادية، والدور الفاعل والمهم لهذه الموارد، من خلال مايلي : 

يترتب على التقصير في تنمية العنصر البشري، سوء استخدام المتاح من رأس المال المادي، وليس أدل على 
الخبر  إلى  النامية  الدول  معظم  احتياج  من  وصلت  ذلك  ما  أحدث  استخدام  في  للمساعدة  الأجنبية  إليه ة 

المتقدمة من اختراعات افتقارها إلى الخبراء المحليين، إضافة إلى أن معدلات إعدادهم الدول  ، وذلك بسبب 
 )معدل تنمية الموارد البشرية( لا يتم بسرعة التطوير المادي نفسها للصناعة في هذه الدول. 

أن معدلات الزيادة في مواردها الطبيعية، أقل من معدلات الزيادة في يلاحظ  ة،  في معظم الدول المتقدم    
نوعية  التحسن في  الوحيد هو  تفسيرها  منظورة،  إرجاع ذلك إلى وجود عوامل غير  القومية، ويمكن  دخولها 

 . دى العنصر البشري من علوم ومعرفةعوامل الإنتاج المادية، التي يرجع جميعها إلى ما ل 

الاقتصاديين بالنمو السكاني ينطلق حيث تأثير هذا النمو على الانتاج والاستهلاك، الامر الذي   ان اهتمام
النامية   تولاشك أن الزيادة السكانية بمعدلايؤثر بدوره على مستوى المعيشة في المجتمع،   مرتفعة في الدول 

في مرغوب  غير  الاقتهأمر  النمو  معدلات  بين  التناسب  عدم  إلى  تؤدي  لأنها  النم،  ومعدلات   و صادي 
 فيها.   ر، ومن هنا يتعين تحسين نوعية الموارد البشرية عن طريق الاستثماالسكاني

حينما أتت الحرب العالمية الثانية على الصروح الاقتصادية لمعظم دول أوربا ، توقع بعض الاقتصاديين ، أن 
ية اقل بكثير مما توقعوه ، وتفسير ذلك ، إعادة بناء هذه الدول سيأخذ وقتاً طويلاً، فيما كانت الفترة الفعل

 س هو أن هؤلاء الاقتصاديين قد أهملوا أهمية رأس المال البشري، ولم يأخذوا باعتبارهم إلا الاحتياجات إلى رؤو 
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الأموال المادية فقط، وقد أتضح لهم أن عملية إعادة بناء هذه الدول، لم تأخذ من الزمن ما كان متوقعاً لها، 
 . هميته في عملية البناء الاقتصاديس المال البشري، وأبسبب عنصر رأ

المتاحة في المجتمع، من حيث الكم والكيف،        البشرية  الموارد  العناصرتعد  بنفس   فيه، ولكن  المنتجة   هم 
قتصادية لهم، الارفاهية  ال  لدراسة آلية توفيرالاقتصادي    يعمل هذه الموارد ذاتها هم المستهلكون الذي    الوقت

عبئاً على الاستهلاك، وما يهدف فكل زيادة في السكان هم  ،  الموارد الطبيعية في المجتمع ق استخدام  عن طري
الاقتصادي إلى معرفته هو: هل من الممكن أن يقوم الفرد من خلال حياته الإنتاجية بتعويض ما استهلكه  

 قبل دخوله القوة العاملة، وكذلك ما يستهلكه أثناء وبعد خروجه منها .. ؟. 

 ن وكلما تقدم الفرد علمياً كلما أمك  وتتوقف الإجابة هنا على نوعية الفرد من الناحية العلمية والصحية،    
 . دة الرفاهية الاقتصادية للمجتمع الارتفاع بمستوى كفاءته الإنتاجية، وهو ما يسهم بالتالي في زيا

 حدٍ كبير على تمكين المجتمع من أن ، فان إعداد الموارد البشرية هو أمر يساعد إلىومهما يكن من أمر    
أمثل، يؤدي إلى تحقيق وتائر متزايدة من النمو الاقتصادي، ويمكن إعداد الموارد  يستخدم موارده استخداماً 
البشرية عن طريق استثمار التعليم، ومراكز التدريب وغير ذلك من المجالات التي تؤدي إلى تنمية وإعداد هذه 

 . البشريةالموارد  
يرى الباحث أنه لا يمكن لأي دولة أن تحقق أهدافها، وتدرك غايتها، وتستفيد من طاقاتها المادية، إلا و     

الضرورية كافةً،  الشروط  على  والحائز  وفنياً،  علمياً،  المؤهل  والجهاز  اللازمة،  البشرية  القوى  لها  توفرت  إذا 
 ومجالات العمل . واللازمة لعمله، من علم وتدريب وخبرة، وتخصص في شتى العلوم،  

ان التخطيط في أي دولة يوضع حسب الموارد المالية والبشرية المتوفرة فيها ، والموارد البشرية هي معيار النجاح 
لبناء الاقتصاد من خلال مواصفاتها النوعية ) الكفايات والمهارات..( على اعتبار ان هذه الموارد البشرية هي 

 . (1)البشريلتطوير حتى يتحقق الاستثمار في الرأسمال  القادرة على الاخذ بأسباب النمو وا
الاهتمام با      فان  رغداً،  أكثر  تطمح إلى تحقيق حياة  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  ستثمار وإذا كانت 

م الخطة الخمسية تسلّ لذلك    وسائل التي تكفل تحقيق هذا الهدف،ه، هو أحد أهم ال تالبشرية وتنميالرأسمال  
لمتطلبات سوق العمل وتوفير م والمطابق ن الاهتمام بتنمية رأس المال البشري وإعداده بالشكل السليالعاشرة بأ 

للتمتع بحقوقه ولاس اللازمة  التمكينية  يعتبر  البيئة  إبداعية،  بيئة  البشرية  تثماره وضمان  التنمية  أبعاد  أهم  من 
 والنهوض بالفرد وبالمجتمع السوري.
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وارد البشرية على مستوى القطاعين العام والخاص بجملة برامج، حيث أن تحقيق يقترن تطوير الميجب أن  و      
معدلات النمو الاقتصادي المرسومة للخطة والنهوض بمستوى الأداء والإدارة وبمستوى التكنولوجيا والمعارف 

 كل الأمثل. بالش  الفكري   المطلوبة سوف لن يتحقق بدون الارتقاء بنوعيه العنصر البشري واستثمار رأس ماله 
وتسلسلها بين البلدان العربية   ،وتعد سورية من بين البلدان ذات المستوى المتوسط في أداء التنمية البشرية    

هذا  في  الراقي  الأداء  ذات  البلدان  بركب  للحاق  بانتظارها  زال  ما  الجهد  من  الكثير  وهناك  متأخراً،  يعد 
المال البشري والمتمثلة في الإعداد الجيد والتعليم القائم على   المضمار، حيث أن البنية التحتية المطلوبة لرأس

 . (1)الجودة لم يزل بعيد المنال
 :لبشري، للأسباب والعوامل التاليةزاد اهتمام الاقتصاديين بالاستثمار في رأس المال ا  ذلك ل      

ة الاقتصادية إذا لم تتم زيادة ن الزيادة في معدل تكوين رأس المال المادي لا تؤتى ثمارها في عملية التنميإ  -1
تتسع  أن  يجب  للاستثمار  التقليدية  النظرية  فان  ولذا  الأقل،  على  نفسه  بالمعدل  البشرية  والخبرات  المعرفة 
لتشمل على الإنفاقات التي تسهم في تحسين نوعية رأس المال البشري ورفع كفايته الإنتاجية، مثل الإنفاق 

 على الخدمات الصحية والتعليمية.
المتاحة   -2 مواردها  استخدام  من  تتمكن  حتى  الاستثمار،  من  النوع  هذا  إلى  النامية  الدول  حاجة  شدة 

تحديد الدقيق لاستثماراتها في الموارد البشرية،  البأقصى كفاءة اقتصادية ممكنة، وحتى تتمكن هذه الدول من  
 هذه الدراسة: بفان عليها أن تدرس طبيعة إعداد الموارد البشرية وتتطل

 تشخيص وتحديد النقص في الخبرات الأساسية في القطاعات المختلفة وأسباب هذا النقص.  -
 . (2)وضع أهداف محددة للاستثمارات اللازمة وتخطيطها في ظل الاقتصاد الوطني -

ويراعى عند وضع هذه الخطة ربط القطاعات المختلفة بعضها ببعض، حتى يمكن الاستفادة من القوى     
الم االبشرية  النوعيات  وتحديد  ونوعاً،  المتوقعة،  وجودة كماً  التغيرات  ظل  الخطوة في ولنلمطلوبة في  هذه  جاح 

الموارد البشرية ووسائل تنميتها حتى لا   تنهي مشاكل  ،مستقلة، فلا بد من وجود هيئة تخطيطية  الدول النامية
 تضيع الأهداف بين جهات الاختصاص المختلفة. 

أن كل هيئة أو وزارة تختص بناحية من النواحي البشرية تعدّها جانبية    النامية  لإذ من الملاحظ في الدو     
 . أنها مسؤولية هيئة أو وزارة أخرىبالنسبة لها على أساس 

بعملية      البيروقراطية الحكومية، وللنهوض  البشري كعنصر مستقل، بسبب  الاهتمام بالرأسمال  ولذا يضيع 
يج البشري،  الرأسمال  في  المال الاستثمار  رأس  نوعية  بتنمية  المتصلة  الأنشطة  من  مجموعة  في  الاستثمار  ب 

 
 . 43-42( ص 7الخطة الخمسية العاشرة، الفصل السادس، المقطع) (1)
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البشري وتحسينه، ومن هذه الأنشطة وأهمها التعليم بصفة عامة، ومراكز التدريب المهني والتعليم التقني بصفة 
 . (1)خاصة، إذ إن الاستثمار في هذه الأنشطة تؤثر في نوعية رأس المال البشري وكفايته

، هو في اً من مظاهرهساسيأ اً الذي يعد التعليم مظهر   البشري   في رأس المال ، إن الاستثمارالقولًًوخلاصةً    
اقتصا أي  العمل في  إنتاجية  أهم محددات  من  الأمر  التعليميحقيقة  المستوى  ارتفع  فكلما  ارتفع د،  ، كلما 

 جية هذه الأيدي. مستوى المهارات والخبرات المتوفرة لدى الأفراد، وبالتالي كلما ارتفعت إنتا
الفرد إحساساً   كما      التعليم يخلق لدى  ارتفاع مستوى  سؤولية عمله، ويجعله أكثر قدرة على  أعمق بمأن 

ايجابياً  النهاية  في  ينعكس  وهذا كله  أفضل،  بأسلوب  صعوباته  ومواجهة  العمل  ظروف  مع  على   التكيف 
 ئه للعمل ومستوى إنتاجيته.مستوى أدا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ًأهميةًإعدادًالمواردًالبشرية:ًً-ثانيالمبحثًال
يفترض و   ، الموارد البشرية المتاحة للمجتمع   امكانيات  الاستفادة من إن عملية إعداد الموارد البشرية تتطلب      

هذه  أن  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  السبل لاستغلالها  أفضل  واختيار  وتقويمها،  والموارد  الطاقات  هذه  حصر 
لتلبية حاجات الأجيال الحالية، وإنما ينبغي أن تتيح قاعدة كافية لتلبية الطاقات الموارد ليست فق ط متاحة 
 حاجات الأجيال المقبلة. 

 
، 2004، القاهرة، 1(، عائد الاستثمار في رأس المال البشري، ايتراك للطباعة والنشر، طIntecاتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليون)  (1)
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بين حاجات الأجيال الحالية والأجيال المقبلة، وبين   لأهداف بما يتلاءم ويتناسب تحديد ا  ضرورة   مما يعني     
سيتا  وما  الآن  المتاحة  والموارد  المستقب  حالطاقات  في  التقني منها  التقدم  يقدمه  سوف  ما  ذلك  متضمناً  ل، 

العلمي من منجزات تتيح موارد جديدة وسبل إضافية لاستخدامات الموارد يكون من شأنها زيادة أكبر في 
 . (1)عائدية هذه الموارد البشرية من خلال المعرفة

رة اعتبار البشر من بين فك  –فأساليب وبرامج تحليل القوى البشرية وتخطيطها، تقوم على هذه الفكرة       
الموارد التي لابد من توافرها بأعداد مناسبة، وخبرات مناسبة لبرنامج"إدارة التنمية"، وهذه الموارد البشرية هي  

 . (2)العمل البدني، وهي كذلك الخبرات الفنية والمهنية المختلفة الأشكال والمستويات
البنية       بمثابة  هي  المتاحة  البشرية  الموارد  البشرية  إن  الموارد  تتوفر  لم  فإذا  البشرية،  التنمية  لعملية  الأساسية 

البشرية التنمية  لعملية  الأساسية  البنية  تضعف  الإداريين و ،  (3)المطلوبة  المؤهلة خاصة  العاملة  القوى  قلة  إن 
 الموهوبين والمهنيين والفنيين هي مشكلة عانت منها جميع البلدان العربية وبدرجات متفاوتة. 

فإن و       وقت،  إلى  تحتاج  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  لعمليات  اللازمة  الكوادر  تأهيل  عملية  أن  بما 
المناسب، وهذا  الوقت  المدربّة مسبقاً، بحيث تكون متوفرة في  الكوادر  توفير هذه  العمل على  المطلوب هو 

 هذه العملية. بدوره يحتاج إلى تبني سياسيات واضحة، واتخاذ الإجراءات الكفيلة لنجاح  
( مليون نسمة تقريباعًام   23وبالنسبة للوضع في سورية فقد كان عدد السكان الكبير فيها قد وصل الى ) 

البشرية (4)م2009 الموارد  هذه  من  الاستفادة  من خلال  تنموياً  للسكان معوقاً  الكبير  النمو  يعتبر  ، حيث 
الزيادة المؤهلة   وهذه  من  ت  ،  السوري كثيراً  المجتمع  هجرات فقد  شكل  على  الزمن  من  فترة  خلال  طاقاته 

الجنوبية،  وأمريكا  الشمالية،  وأمريكا  أوروبا  الأخرى،  العالم  دول  إلى  أو  المجاورة،  العربية  الدول  إلى  متواصلة 
 تطويره. القادرة على  واستراليا، الأمر الذي أدى إلى تفريغ المجتمع من الطاقات الضرورية  

لاقة بين التمويل وإدارة التنمية، إلا أن الموارد المالية هي من العوامل الحيوية في الع  أهمية على الرغم من  و     
أي كيان تنظيمي هادف، ذلك أن الموارد المالية عنصر أساسي من عناصر الإنتاج، وبواسطتها يمكن تفعيل 

بلوغ الأهداف المرسومة، لكن توفأالكثير من العناصر الأخرى، وتدبيرها وتسخيرها من   ر الأموال بحد جل 
الأموال  إلى  بالإضافة  تتوفر  أن  بل يجب  للأهداف،  الملائم  الانجاز  إلى  بالضرورة  أو  حتماً  يؤدي  لا  ذاتها 
عناصر ومتطلبات أخرى عديدة، بشرية مؤهلة وتكنولوجية وغيرها، وتظهر أهمية الموارد المالية كوسائل مساهمة 

 
 . 18-17،ص 1993الروضة ، دمشق، مطبعة  خالد الحامض، التخطيط الاقتصادي،  (1)

 . 18،ص 1979ووسائلها، ت.منير لبيب موسى، دار المعارف، القاهرة،  اجانت جورج، إدارة التنمية مفهومها وأهدافه (2)

عية عمال العالم العربي، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، جم يمحمد صادق، إدارة التنمية وطموحات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ف (3)

 .88،ص1980المطابع التعاونية، عمان، 

  .35ص   ، 1/2الجدول ، 2009المكتب المركزي للاحصاء، المجموعة الاحصائية  (4)
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وفي مختلف الدول النامية   ، ماعية والتنظيمية الخاصة والعامةفي انجاز الأهداف في كل المستويات الفردية والج
 . (1)وغيرها

التنمية، إلا أن هناك      إدارة  المالية في مجال  الموارد  الرغم من عدم وجود أية اختلافات حول أهمية  وعلى 
هذ  في  العام  النقص  عمق  في  المبالغة  درجة  وحول  الأهمية،  هذه  في  المبالغة  درجة  حول  الموارد، اختلافاً  ه 

فيلاحظ أن كثيرا من الباحثين الاقتصاديين يسرفون في التأكيد على ضرورة وجود الموارد المالية الكافية، لخلق 
 . (2)تراكم رأسمالي كاف لأية عمليات استثمارية، وإلا فان البلد المعني سيقع ضمن حلقة مفرغة للتخلف

الماديةوتزداد       الم   الحاجة  الكفاية  تنموية ويصبح مبدأ  المطالبة بتحقيق معدلات  ادية أكثر إلحاحاً في ظل 
 سريعة وعالية كشرط لردم الفجوة الحضارية بين البلدان النامية والأخرى المتطورة. 

منطقيةأما       الأكثر  وهو  الآخر  على الاتجاه  أساساً  تعتمد  المعرفي  الاقتصاد  بناء  عملية  أن  على  فيؤكد 
يشير بعض الباحثين مثلًا إلى أن بلداً مثل ف  ،الموارد الماديةثر من اعتمادها على  المعلومات ونقلها وتداولها أك
سنة   في  تلقت  دولار  / 502/حوالي    (1966)اندونيسيا  تمتع  ،مليار  إلى  إضافة  خارجية،  كمساعدات 

 في   بتاريخ قومي كبير، إلا أن ذلك لم يعمل على كسر حلقة التخلف ولو بصورة ملموسة نسبياً   ااندونيسي
 . (3)ذلك الوقت

كذلك الوضع بالنسبة للدول البترولية في العالم العربي والعالم النامي على حد سواء، حيث لم تفلح الموارد      
البترولية الهائلة التي يمكن أن تفرز فائضاً رأسمالياً ضخماً لو توافرت العناصر الأساسية الأخرى في خلق أية 

 الارتكاز إليها.   قاعدة إنمائية صلبة ومستقلة، يمكن
بغض النظر عن معدل  –كذلك الوضع بالنسبة لبعض الدول النامية الأخرى ذات الإنتاج القومي الكبير      

القومي ولو كلف الأمر التضحية برفاهية جيل   الإنفاقحيث يمكنها أن تضغط حجم    –دخل الفرد العام  
 . (1)معين،  وتسخير الطاقات الناتجة لأغراض التنمية  الأساسية

الاقتصادي     التطوير  عناصر  وعلى  المالية  للموارد  العامة  الكفاية  على  التنمية  إدارة  بأثر  يتعلق  ما   ،أما 
ر إلى أن أهم عقبة في وجه التقدم الاقتصادي السريع اعلى دور الإدارة المتطورة في التنمية، عندما يشفالتركيز  

 . مها لاستعمال فائض طاقتهاتمكن في الطرق التي تستخد  ،في البلدان المتخلفة
بد لنجاحها من إدراك الأمر ة الادخار تستمر نظرة سكونية ولافالنظرة إلى مجرد تحديد الاستهلاك وزياد     

 الجوهري، وهو معرفة كيفية استخدام الفائض المتصل أساساً، وأهم ما تقدمه إدارة التنمية في هذا المجال: 

 
  .179،ص1997، عمان، 2الأردن، ط ينائل العواملة، إدارة التنمية وتطبيقاتها ف (1)

 .68، ص1973صادق الأسود، علم الاجتماع السياسي، مطبعة الإرشاد، بغداد،  (2)

 108مش، قضايا إستراتيجية، المرجع ذكر سابقا ، صالح منير (3)

 .174،ص1988، الأردن، ةمقارن دراسة تحليلية -الاقتصاد الدوليعبد المعطي محمد عساف، (1)
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س فقراً حقيقياً في الموارد المالية، وبين الوضعية التي تعكس عجزاً في تهيئة أنها تميز بين الوضعية التي تعك  -1
هذه الموارد وحشدها، والمشكلة العامة في معظم البلدان العربية بما فيها سورية، لا تتمثل في نقص الموارد بقدر 

 ما تتمثل في نقص الكفاءة الإدارية القادرة على تعبئة هذه  الموارد وحشدها. 
إدارة التنمية تميز بين الوضعية التي يتم التلاعب فيها بمقدرات المجتمع، بعد توزيعها وتحويلها لمصالح   إن  -2

المالية والاقتصادية،  للرقابة  فعالًا  للاستثمارات، ونظاماً  متقدماً  تفرض نموذجاً  التي  الوضعية  شخصية، وبين 
 .(2)وبالقدر الذي يحول دون أية اختلاسات أو اسرافات

مترابط يحتوي على      التنمية كنظام كلي  إدارة  من  أساسي  التنموية هي جزء  المالية  الإدارة  فان  هنا  ومن 
مثل إدارات الأفراد والتكنولوجيا والتخطيط والتنظيم وغيرها وتعتبر الإدارة المالية التنموية مفتاحاً   ،أجزاء حيوية

 رئيسياً للنجاح أو الفشل في الجهد التنموي الشامل. 
المعنويةهي  فالتكنولوجيا  أما        والجوانب  الأساليب  ونظم  ،مختلف  وطرق  معلومات  من  فيها  بما   والمادية 

ثمار  من  وأشكالها  ومصادرها  أنواعها  بمختلف  التكنولوجيا  وتعتبر  وغيرها،  والكترونية  آلية  وأجهزة  ووسائل 
م  وبالرغم  المنظم  الإنساني  والجهد  والفكر  والبحث  الإنسانية  للتقدم المعرفة  سلبية  جانبية  آثار  وجود  ن 

التكنولوجي، إلا أن تطور التكنولوجيا يؤثر ايجابياً على مستويات إدارة التنمية، ويحسن من قدرات الإنسان 
 . (3)في التعامل مع بيئته بما فيها من فرص ومشكلات

وأن مطالعة أهم التعريفات   وعلى الرغم من تعدد تعريفات التكنولوجيا إلا أنها لا تختلف كثيراً عن بعضها    
 تفيد بأن هذه الظاهرة تفترض وجود عنصرين أساسيين هما: 

 منظومة من الحقائق والقواعد العملية التي تعبر عن تفوق العقل البشري في المجالات كافة.   -1
القطاع  -2 مختلف  في  الإنتاجية  العملية  إطار  وفي  الإنتاج  وسائل  على  والقواعد  الحقائق  هذه  ات، تطبيق 

 . (1)الأساسي في حركة المجتمع الحضارية  المكانلتصبح بمثابة  
للمجتمع، وقد تجسد في صورة       العقلي  النظام  التكنولوجية أصبحت تمثل تعبيراً عن  الظاهرة  لذلك فان 

 تطبيقية وهذا ما عمل على إعطاء هذه الظاهرة بعدها وصفتها النظامية التي تغطي النظام الاجتماعي العام. 
أو   التكنولوجيا هي: نظام المعرفة المطبق في الإنتاج والتكنولوجيا، كالعلم لا يمكن أن تظل حبيسة العقل   إن 

الوثيقة، بل يجب أن تظهر في مهارات الأفراد وفي عقول المخططين والمنظمين والمشرفين، ومن هنا فإن جانباً 

 
  .56،ص1971بول بوريل، الاقتصاد السياسي للتنمية، ت. أحمد بليع، دار الحقيقة ، لبنان ، بيروت،  (2)

   .168الأردن، المرجع ذكر سابقا ، ص  يإدارة التنمية وتطبيقاتها ف املة، نائل العو (3)

 .68،ص1970قافة والإرشاد القومي،دمشق، ت. أديب عاقل، مطبعة وزارة الث  بول بوريل، ثورات النمو الثلاثي،  (1)
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م  ولكن  العلوم  من  لا  عليه  الحصول  يمكن  التكنولوجيا  من  يجري هاماً  والتي  والمنقولة،  المتوارثة  الخبرات  ن 
 . (2)تطويرها بصفة مستمرة 

التقدم على عوامل       ويتوقف ذلك  التنمية  إدارة  أساسي في  التكنولوجي هو مدخل  التقدم  أن  ونلاحظ 
بها  يتمتع  التي  الاجتماعية  المكانة  ومنها  البحوث،  ومراكز  العلمية  والمعاهد  المؤسسات  تهيئة  منها  كثيرة، 
العلمية من ناحية، واحتياجات  البحوث والدراسات  التنسيق والتكامل بين  العلماء والباحثين، ومنها درجة 

 التنمية من الناحية الأخرى . 
ايجابياً، بل لابد من توافر    ةبمعنى آخر فإن الموارد التكنولوجي      المتقدمة، ليست وحدها التي تخلق مدخلاً 

رية والسياسية العامة الفعالة والواقعية، ورغم هذا التداخل ورغم صعوبة قياس الأثر الموارد المالية والعناصر البش
، وليس يالدقيق للموارد التكنولوجية على إدارة التنمية، إلا أن هناك إجماع على أهمية ذلك التقدم التكنولوج

 باستخدام الوسائل الممكنة، جنباً هناك مفر أمام الدول النامية من فتح أبوابها أمام التكنولوجيا العالمية، وذلك  
 .(3)جنب مع زيادة الاستثمار في ذلك الميدان الحيوي والهام إلى
ن مستوى التطور التكنولوجي هو بأ "  : و في كتابه )مراحل النمو الاقتصادي( فكرته القائلةوقد قدم روسّ        

النهائي التي يمر بها المجتمع، إلى أن يصل مرحلته  ، هذه "ة، وهي مرحلة المجتمع الصناعيالذي يحدد المرحلة 
العالم  )بنظرية  يسمى  ما  وغيرهما، ضمن  فرنسا  أدون( في  و)ديمون  ألمانيا  في  )فيوغلين(  يعتبرها  التي  المرحلة 
الاختلافات  عن  النظر  بغض  الصناعية  المجتمعات  بين  والتماثل  التداخل  مرحلة  الواحد(  الصناعي 

 . (4)الإيديولوجية
المعرفة كسلعة لها  تسلع المعرفية مع اتساع رقعة الاتصال وتحول العالم إلى قرية صغيرة، ظهر لذلك تتعدد ال     

المعرفية  السلع  بين  أن نميز  العالمية، لذلك أصبح بإمكاننا  التجارية  المبادلات  الاقتصاد الجديد وفي  قيمة في 
 ادي: السلع المعرفية والسلع الم   بين  والسلع المادية، فيمكن تلخيص الفروقات 

 ( الفرق بين السلع المعرفية والمادية1الجدول رقم)
ًصناعةًالهاتفًالمحمولًًً-السلعًالماديةًاختراعًالهاتفًالمحمولًًً–ًًالسلعًالمعرفيةً

 سلع ملموسة  سلع غير ملموسة 
 يجب أن تنتج في كل مرة  تنتج مرة واحدة وتباع ملايين المرات

 غير عالية تحقق أرباحاً   % 100تحقق إرباحاً خيالية تصل  

 
 .56،ص1974أحمد رشيد، إدارة التنمية والإصلاح الإداري،دار المعارف، القاهرة،  (2)

  . 200المرجع ذكر سابقا ، ص ، ة مقارن دراسة تحليلية -الاقتصاد الدوليلمعطي محمد عساف ، عبد ا (3)

  .77،ص1974براجينيا وآخرون، مشكلات التصنيع في البلاد النامية، دار التقدم، موسكو،  (4)
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 سلع مبنية على المادة وحدتها الذرة  (bit) اسلع مبنية على المعرفة وحدته 
 تحتاج لعمالة ليس من الضروري أن تكون مبدعة  ومحترف   عتحتاج لكادر بشري مبتكرو مبد 

 . رجع ذكر سابقاً المصدر: باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة الخارجية وإمكانية تطبيقها في سورية، الم
ويعتبر توفر المصادر التكنولوجية المتطورة من الأدوات المعاصرة التي تساعد الإنسان على مواجهة البيئة     

حيث أن المصادر   ، ومشكلاتها في مختلف المجالات والقطاعات الإنتاجية والخدمية والمدنية والعسكرية وغيرها
الأبعاد متعدد  التكنولوجيا حدود وخير سب  ،التكنولوجية سلاح  تتخطى  الشاملة، حيث  التنمية  لتحقيق  يل 

 المجتمعات بطرق كثيرة بعضها ايجابي وبعضها سلبي. 
 إلىوقد بينت دراسات الأمم المتحدة وتجارب الدول المتقدمة أن توفر المصادر التكنولوجية المتقدمة أدى ٍ     

 . (1)%  90  -80مضاعفة الإنتاجية بنسبة تعادل حوالي 
يث تؤيد الدول المتقدمة ضرورة الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة، والعمل من أجل استيعابها وتوطينها، ح    

وذلك لما تتضمنه من تفوق علمي، ولما تنطوي عليه من طاقة تحريكية عظيمة، ولأنها لا تقتصر في آثارها 
 على جانب واحد من النظام العام للمجتمع. 

با     العربأما  للدول  إلى   يةلنسبة  اللجوء  تستطيع  لا  الدول  فهذه  تماماً،  يختلف  الأمر  فإن  سورية  فيها  بما 
تحتاج إلى رساميل ضخمة جداً، كما أن عملية التطبيق تفترض طاقات   التكنولوجي المتقدم، لأنها الأسلوب  

 بشرية كبيرة وعالية  التأهيل من الناحيتين الإدارية والفنية. 
كامل عمران: "إن الواقع العربي يفصح عن حقيقة دامغة، هي أن هناك سوقاً   وبهذا الصدد يقول الدكتور      

 .(2)"عربية ضخمة للتكنولوجيا، ساهمت الطفرة النفطية في رواجها في أوائل السبعينات
مجتمعاً       يجعله  سوف  العربي،  المجتمع  إلى  سريعة  بوتائر  التكنولوجيا  نقل  أن  القرار  صانعو  توهم  لقد 

ومغفلين تماماً مضمون التكنولوجيا المستوردة ،  "دمتجاهلين أن "التكنولوجيا تصنع محلياً ولا تستور تكنولوجياً،  
الثقافي والاجتماعي، حيث تبدو عند نقلها مجرد قشرة لاصقة على سطح المجتمع أو مجرد رقعة جديدة على 

 . (1)ثوب قديم 
التحول من مستهلكين للتكنولوجيا إلى منتجين  رغم كل الصعوبات في مجال التكنولوجيا إلا انه لا بد من    

لعام) التكنولوجي  إنتاجها  حصيلة  والتي كانت  مثلاً  نامية كالهند  ببلدان  )2006أسوة  يقارب  ( 479(ما 
 .(2)العالم أجمع  تمنتجاً جديداً غز 

 
  .203-202المرجع ذكر سابقا  ، ص ، ة مقارن دراسة تحليلية -الاقتصاد الدوليعبد المعطي محمد عساف ،  (1)

 .216،ص1991عمران، التنمية في الوطن العربي، مطبعة الاتحاد، دمشق، كامل  (2)

  .217التنمية في الوطن العربي، المرجع ذكر سابقا ، ص عمران، كامل  (1)

 .115صالمرجع ذكر سابقا ،  باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة الخارجية وإمكانية تطبيقها في سورية،  (2)
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على بما يجعله يحافظ على نسق التطور و   كان هاجس الدول المتطورة هو ضمان تكوين الشباب،لذلك       
الدول النامية، قد يمثل عبئاً اجتماعياً وسياسياً ثقيلاً،   مكاسب التقدم التي تعيشها مجتمعاته، فإن الشباب في

 التعليمية، والتنموية اللازمة لحسن تكوينه واستيعابه، ضمن الدورة  تإذا لم توضع له المخططات والسياسا

عقيد الحالي، يزيد من ت اءة للواقع فإن الوضع الدوليوفي قر ،  الاقتصادية، وتجنيبه مشاكل الإقصاء والتهميش
 . ن اظروف الشباب داخل هذه البلد 

، يحتاج الأمر إلى تطوير سياسات جديدة لسوق العمل وللسياسات من الشباب  الانتفاعأما في جانب      
المعرف اقتصاد  في  الاستثمار  رقعة  وتوسيع  والتطوير  والبحث  والتكنولوجيا  بالعلوم  تحقيق المتعلقة  يمكن  ة كي 

ولن يتحقق ذلك ما لم يتم العمل على مراجعة واقع الموارد البشرية في مار الأمثل في رأس المال البشري، الاستث
القطاع العام والتخلص من الظاهرة المستشرية لنقص التشغيل وتضخم العاملين في الخدمة المدنية وفي المنشآت 

عنصر   ض بمستوى الموارد البشرية في القطاع الخاص من أجل ضمانكما يحتاج الأمر كذلك إلى النهو ، العامة
 السوري وزيادة قدرته التنافسية.الجودة والتطوير في المنتج  

وباختصار، فإن مكون تنمية الموارد البشرية وتطوير رأس المال البشري هو من المكونات الأساسية التي        
لاقتصاد الوطني وزيادة قدرته التنافسية وتوفير إدارة فاعلة لعملية تراهن عليها الخطة الحالية في تحسين أوضاع ا

 . التنمية والتمتع بالمنافع النسبية للقطاعات المختلفة في إطار السوق الاجتماعي
عل      المراهنة  تمت  فقد  أخذ   ىلذلك  قد  التعليم  ولئن كان  المعرفة،  لمجتمع  الفقري  العمود  باعتباره  التعليم 

الإجباري التطور،  ةالصبغة  مقتضيات  مع  يتماشى  بما  تحديثه  فإن  للاستقلال،  الأولى  السنوات  مثّل  منذ 
مشروعاً سياسياً كبيراً، عملت الدولة على إرسائه منذ بداية التسعينات، إذ كان من الضروري الرفع من نسب 

الجامعيين التعليمية  الطلبة  للمؤسسات  الداخلي  المردود  وتحسين  صبغ،  أن كان جديدة  ة وإعطاءها  فبعد   ،
 . العمرية  الفئات نجاح لكلالالهدف إعطاء حق في التعليم للجميع، أصبح تأسيس حق  

إعداد   الخطط في إعادة تشكيل كاملة، جعلتها إحدى أهم    أن الخطة الخمسية العاشرة تعمل على كما       
في مهن مطلوبة  سنوياً   لبشريةا رالإعداد للكواد الاقتصاد المعولم، عبر توفير فرص الشباب للاندماج السريع في

سورية، وتبين الأرقام أن نسبة ما دفعته هذه المجهودات فيما يشهده التعليم العالي حالياً في    ة ثمر  وتبرز واعدة،  
البلدان، وهي تقدر بخمس مليارات ليرة  التقانة من الخارج يفوق ما دفعته الكثير من  سورية على استجرار 

 . (1)م 2004سورية عام  
 من الالتحاق بمؤشرات الدول المتقدمة  سوريةستمكن  التي  تحولات  الحالياً أهم    الخطةهذه    تتضمن  إذ    

 ، نسبة عالية،24-19في التعليم العالي للشريحة العمرية    الطلبة الجامعيين  خلال سنوات قليلة، إذ ستبلغ نسبة
 

 . 2،ص2005، 11رشاد أنور كامل، هل سيستمر قطاع المعلوماتية في النمو، مجلة الرقميات، السنة الثالثة، العدد (1)
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إلى   خصوصاً  إضافة  الحكومية،  الجامعات  في  الجديدة  التخصصات  افتتاح  بفروعها   بعد  الخاصة  الجامعات 
نصف    المتعددة،  احتكاك  يعني كذلك  ما  وهو  بالجامعة،  سيمر  الشباب  نصف  أن  يعني  ما   ب شباالأي 

 . (2)البحث   بتكنولوجيات المعلومات بصفة مباشرة، واستعمالها ولو جزئيا في الدراسة أو 
المعلومات، ليشمل   ا مجال تكنولوجي  ويتجاوز دور منظومة التعليم العالي عبر الجامعات، إقحام الشباب في     

ال الجيد والمدروس لسوق  الإعداد  التي عمإعداده  تتطور  ل  التخصصات،   تنويع  وتتغير باستمرار، وذلك عبر 
على الجامعات   كما تتوزع هذه التخصصات،التي تعرفها المهن  وإحداث المسالك الجديدة ومتابعة التطورات

إشاراتنا إلى علاقة ذلك بتكنولوجيا   الأمر جديداً، إذ قلنا في سياقوعلى كل الجهات وكل الشرائح وليس في  
وارتفعت   ، نت نسب استعمال التكنولوجياكلما تحسّ   ع المعلومات، أنه كلما التصقت الجامعة بمكونات المجتم 

 .من تأهيل الشباب وتحسين محيطه جرعات التطور المعرفي، بما يزيد 

، فظهر لديه أن التعليم كان له ز المتحمسين لأهمية تأهيل الشبابر وكان الاقتصادي الأمريكي شولتز من اب
  .(3)الأثر الأكبر في زيادة الإنتاج أضعاف مضاعفة

يمثل إلاّ نصف الطريق أمام تحدي إدماجه،   من البديهي أن تعليم الشباب وتكوينه وتدريبه، لا  هغير أن     
رت لها الدولة جهوداً سخّ   التي   تأهيلالدماج و الإامج  مع بر   ن لذلك فقد تزامن وضع سياسات التعليم والتكوي

، من هنا فقد تعاظم دور التعليم استثماره في اقتصاد المعرفة بشكل إيجابي  جبارة، حتى يتم تثمين التعليم عبر
المعرفة  من  العمل  قوة  اكتساب  على  يساعد  بما  للعاملين  الكافي  الإعداد  لتوفير  النامية  الدول  في  وبرامجه 

(1)رات ما يمكنها من أداء أدوارها بمهارة عاليةوالمها
 .  

لعل العنصر البشري من أهم العوامل التي تحدد وتتحكم في سمات إدارة التنمية، وبالتالي في قدرتها على و     
الأداء، وهناك اعتراف متزايد بين المهتمين بقضايا التنمية الاقتصادية والاجتماعية بأن نوعية العاملين تحدد 

بين البلدان المتشابهة في   ت وأنها السبب الرئيسي في الفروقا  ،درجة كبيرة القدرة على تحقيق التنمية المنشودة  إلى 
 . (2)نت من تحقيقهالمعطيات السياسية والاقتصادية والاجتماعية بالنسبة لمستوى التنمية الذي تمكّ 

ت      وأن  فنية،  عملية  ومراحلها  إجراءاتها  بجميع  التنمية  محددة فعملية  معارف  يتطلب  بالكامل  نفيذها 
وسلوكياً  إدارياً  وانضباطاً  عملية  ومناهج   ،ومهارات  التقليدي  التدريب  وأن  بالايجابية،  تتسم  عمل  وعادات 

 .(3)التعليم غير المتطورة لا توفر الكفاءات البشرية التي تحتاج لها التنمية

 
 .16، ص 2011 -2006الخطة الخمسية العاشرة،  (2)

  .80،ص2003، دمشق،  6أنطوان رحمة، اقتصاديات التعليم، منشورات جامعة دمشق، ط (3)

 .39ة القوى العاملة في المجتمع العربي، المرجع ذكر سابقا ، ص السيد علي شتا، تنمي (1)

غاي ستاندينغ، المشاركة في القوة العاملة والتنمية، ت. عفيف الرزاز، منشورات وزارة الثقافة والإرشاد القومي، دمشق،   (2)

 .75،ص1984

  .24،ص 1982( ، عمان، 34)الإدارة العامة، العدد -الطويل، نحو إيجاد قيادات إدارية للتنميةمحمد  (3)
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الفعال، فإنه لا يوجد أكثر أهمية من عامل   يالبشر إذا كان هناك عوامل كثيرة تحدد خصائص الكادر      
والتدريب تطويرها   ، التعليم  العامة وفي عمليات  الإدارة  الديناميكية في  المقومة  التدريب يمثل  اعتبار أن  على 

ويؤكد أنه لا يمكن أن يتم التدريب الفعال بدون البرامج التعليمية السليمة، كما أن التعليم لن   ،بشكل عام
 . (4)تماماً بدون عمليات التدريب يكون مجدياً  

وعلى الرغم أن التعليم والتدريب قد أصبحا حقاً من حقوق الإنسان إلا أن في ذاته غير كاف ليجعل     
وعلى الرغم أن الاتفاق عام على أن أي إنفاق على التعليم والتدريب هو استثمار مجزٍ،   ،منها مدخلاً ايجابياً 

لمدخل ليست بأي حال مشكلة إنفاق على التعليم والتدريب، بل هي مشكلة  إلا أن المشكلة بالنسبة لهذا ا
 كيف تنفق وأين؟.

وتواجه الدول العربية والنامية في هذا الصدد المشكلة بأبعادها الخطيرة، فقد لوحظ أن الاتساع الهائل في     
، (5)المطلوبة لإدارة التنمية  نظم التعليم والتدريب في تلك الدول كان يركز على الكم بغض النظر عن النوعية

المتزايد   ذلك ل الاهتمام  على  منها  حرصاً  العامة  للإدارة  معاهد  سورية  ومنها  العربية  الدول  معظم  أنشأت 
 . ، ولتأمين الكادر القادر على قيادة التطوير من الداخلبتحسين نوعية العاملين في الحكومة والقطاع العام

تقدم لا تخلو من الضعف، ففي معظم الأحيان مازالت هذه البرامج تقدم في وحتى البرامج التدريبية التي      
وهذا الضعف حصيلة  ، إطار تقليدي لا يتسق والاحتياجات الفعلية لمتطلبات عمليات التنمية في هذه الدول

 عوامل عديدة متداخلة منها: 
 قلة الأشخاص القادرين على تصميم البرامج والتدريب.   -1
 بحاث ودراسات تبين احتياجات التدريب وفقاً لمتطلبات التنمية. عدم توافر أ  -2
 .(1)عدم توفر المواد التدريبية المناسبة  -3

ن الطاقات المتاحة لهذه إ خذ بعين الاعتبار ضعف القدرات المتوفرة للقيام بالتدريب المناسب، فوإذا لم يؤ      
اللازمة، نظراً لضعف نوعية العاملين بصفة عامة، وبناءً المعاهد تعتبر ضعيفة قياساً لضخامة الأنشطة التدريبية  

وفحصها  الإداري  التطوير  وبرامج  الإدارية  للأساليب  البدائل  لتحديد  تدعو  ملحة  ضرورة  فان  ذلك  على 
 . وتوجيهها نحو حاجات محددة تناسب ثقافة المجتمع في قطر معين

له      والمستضيفين  البرامج  لتلك  الممولين  فان  فقط  تلك وعندها  الثقة بأن  لديهم  تكون  فيها  والمشتركين  ا 
 البرامج سيكون حليفها النجاح.

 
   . 255المرجع ذكر سابقا ،ص  المشاركة في القوة العاملة والتنمية،  غاي ستاندينغ،  (4)

   .58-57إدارة التنمية والإصلاح الإداري، المرجع ذكر سابقا ، ص أحمد رشيد،  (5)

  .18،ص2001، دمشق، 2يونس ناصر، تدريب المعلم، منشورات جامعة دمشق، ط (1)
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المعرفي،       الاقتصاد  لبناء  الحالي  العقد  في  سورية  تواجه  التي  القضايا  أهم  من  البشرية  الموارد  إعداد  يعتبر 
الاقتصادي واستقراره، الوضع  فعالية  بعيد  البشرية يحدد إلى مدى  الموارد  الموارد    فنجاح إعداد  إعداد  وبدون 

 البشرية لن يتمكن الاقتصاد من النمو والتقدم. 
الفعالية الإدارية التي قد يشار إليها بالقدرة على إعداد الموارد البشرية، والتي يعتبر   إلىمن هنا تبرز الحاجة      

 عام أو الخاص.عدم توفرها معضلة رئيسية تعيق التنمية وإدارتها في جميع المجالات سواء في القطاع ال
ميثاق       في  الموقعة  الاتفاقية  بتطبيق  إيماناً  العلمي  والبحث  التعليم  مؤسسات  بدور  الاهتمام  بدأ  لذلك 

 (، الفقرة )ج(: 13المادة)   ( من 2الجزء )   الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حسب ما جاء في
 إلى التحقيق الكامل لهذا الحق:  نه بقصد الوصولأ،  ل الأطراف في الاتفاقيات الحاليةتعترف الدو   -(2)

، بكل وسيلة مناسبة، ع وبشكل متساوً، على أساس القدرة سوف تجعل التعليم العالي مفتوحاً للجمي"  -)ج(
 . (2)وبصفة خاصة بواسطة الإدخال التدريجي للتعليم المجاني"

تزال  عداد الموارد البشرية لاأن إ فعلى سبيل المثال أشارت خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية       
تطوير قدرتها الإدارية، وذلك   إلىمعضلة رئيسية، تقف أمام التنمية وإدارتها في سورية، فالدولة بأمس الحاجة  

من خلال توفير التأهيل والتدريب الفني والتقني لكل السوريين الباحثين عن عمل، والتوسع في إشراك القطاع 
 . يل والتدريب وتسويق الكفاءات محلياً وخارجياً الخاص في عمليات إعادة التأه 

المؤسسات جامع      تلك  ومن  والتدريب،  التعليم  بمؤسسات  الاهتمام  توجيه  دمشق،   اتبدأت سورية في 
 الخاصة   ومعهد الإدارة العامة، بالإضافة إلى إنشاء العديد من الكليات  ،الفراتو   ،البعث و تشرين،  و حلب،  و 

 ، لتزويد المؤسسات المختلفة بالقيادة الإدارية وتطوير الموارد البشرية.صات المتنوعة الاختصاوالمعاهد  
القطاع الخاص يعتبر       سورية، إلا أنه قطاع     تدريب في وال  البشري    الإعدادمكمن من مكامن  ومع أن 

ك على عكس نه لا يستطيع توفير بيئة تدريبية تطبيقية لتدريب الموارد البشرية، وذلإصغير ومحدود، وبالتالي ف
الخبرة  لاكتساب  لمديريها  المجال  فيها  الضخمة  الخاص  القطاع  شركات  تتيح  التي  المتقدمة  الغربية  الدول 

 الضرورية.
التسهيلات   بعضاء، بالإضافة إلى  في المدرسيين والمدربين الأكف  قلة ن سورية تواجه مشكلة تتمثل في  إ    

و  للتدريب،  هواللازمة  ذلك  في  ما  ب  أهم  أشهر توزيعهم  في  وحتى  المختلفة،  المؤسسات  على  متناثر  شكل 
متكاملًا يغطي كافة الوظائف والعمليات  النادر أن نجد فريقاً  المؤسسات السورية فإن عددهم محدود، ومن 
الإدارية، لهذا فإنه ليس بمقدور هؤلاء المدربين معالجة المواضيع والمشاكل الإدارية المتداخلة والمعقدة، وبناء على 

 
، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية،  1فيد ب. فورسايث، حقوق الإنسان والسياسة الدولية، ت. محمد مصطفى غنيم، طدا (2)

  .334ص 1993القاهرة، 
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وعملياً   ذلك أكاديمياً  المؤهلين  المدربين  لتوفير  ملحة  حاجة  هناك  معاهد   ،للمؤسسات  فان  تحظى  ولكي 
 . التدريب بدعم المديرين وتشجيعهم فإنه يتعين عليها تحقيق مستوى عال من الكفاءة

البيئة السورية    قد نكون بحاجة الى      يناسب  التدريب بشكل  الذي   لم تلق الانتباه  ،تعديل محتوى برامج 
تستحقه، ومن الأمور الجذابة لأي مؤسسة تدريب تطبيق برنامج تدريبي ثبتت فائدته وجدواه في دول أخرى، 
ولكن هذا الأسلوب لا يمكن الأخذ به على المدى الطويل، لذلك لا يمكن لبرامج التدريب السورية مهما  

 .التغيرات الواقعيةمع   يتلاءمكانت فاعليتها تحقيق التطوير، بدون عملية التعديل والتكييف، بما  
لقد سعت سورية وعلى مر السنوات السابقة إلى الاهتمام ببرامج التدريب وتوفير فرص التأهيل للموارد      

في التخصصات والمهارات التي تعكس الاحتياجات الفعلية لسوق العمل، وقد كان تأسيس معهد   ،البشرية
لخطط التنمية   خدمةً و جل تطوير الإدارة  أ من    ،سية في الطريق الصحيحالإدارة العامة هو الخطوة والركيزة الأسا

الاستشارات  وتقديم  البحوث  وإعداد  المختلفة  والتنمية  التدريب  برامج  طريق  عن  والاجتماعية  الاقتصادية 
 . للمؤسسات الحكومية والخاصة في سورية

ال      برامج  ومنهجية  محتوى  وتعديل  النظر  لإعادة  ماسة  حاجة  الحاجات وهناك  يعكس  بشكل  تدريب 
السائدة  والأوضاع  البشرية  الحقيقية  الموارد  إعداد  آلية  إلى  الوصول  نستطيع  على حتى  والإنفاق  بالتدريب   ،

 . التدريب
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ً:ةآليةًإعدادًالمواردًالبشريً-المبحثًالثالث
إذ يجب أن   ،، ولكن لا يكفية الاختباركان هو الهدف من عملي  قد فداء شيء مهم،  الأالقدرة على  إن      

المعرفة  امتلاك  أن  أي  الموجود،  التنظيمي  المناخ  إطار  في  وفعالية  بكفاءة  الوظيفة  هذه  نؤدي  نعرف كيف 
إذ لا بد أيضًا من توافر الرغبة في العمل، فالإنسان  ،ها غير كافيةولكنّ   النظرية والعملية شروط ضرورية للنجاح 

ي وإنما  وحده  يعمل  يعمل لا  يعرف كيف  أن  بد  ولا  أغراضهم،  أو  أهدافهم  تتعارض  ربما  آخرين  مع  عمل 
 . (1)الجميع في إطار التعاون وروح الجماعة

التدريبو  أنواع  فيه، فهناك نوعان   حيث  تتعدد  أنواع حسب المكان الذي تم  التدريب إلى  يمكن أن نقسم 
                              . للعمخارج ا والتدريب   ،مهمان من التدريب، التدريب أثناء الخدمة 

 المتدرب   ىتلقيالتي تعني أساسًا أن    (فكرة التلمذة المهنية  )  على فكرة قديمة  وم  يق  التدريب أثناء الخدمةف     
بين له الصواب من الخطأ والحقوق والواجبات، تي   ، له أسلوب العملالجديد التعليمات والتوجيهات التي تبيّن 

لأهي  و  أسلوب  الوظيأفضل  السلوك  وآداب  العمل  واجبات   في، داء  أول  أن  ينكر  أن  أحد  يستطيع  ولا 
ما زالت تكمن في توجيه من يعملون معه لأفضل الأساليب لأداء العمل، وللسلوك الإيجابي،   ة المباشر   المدرب 

واستعداداته ومهاراته  قدراته  وتطوير  للتنمية  باستمرار  يحتاج  عمل  ،فهو  من  به  يقوم  ما  يتقن  ويكون   حتى 
 ولياته الحالية.ؤ مستعدًا للترقية لأعمال ذات مسئولية أكبر وأخطر من مس 
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 : (2)ولهذا النوع من التدريب وسائل مختلفة تتم أثناء الخدمة وفي نفس مكان العمل منها
 ولًا.قبل أن يصبح الموظف الجديد مسؤ   سنواتفترة تسمى فترة التجربة تمتد لعدة    ف ـ تضا1
 المهارات.أو نشاطات فيعرض فيها المتدرب لرؤية مختلفة لشتى    مهارات  ـ الدوران بين عدة 2
يوضع 3 بتدريبه،  جانب مدربهإلى  المتدرب    ـ  يقوم  الذي سوف  وقراراته،    فيلاحظ سلوكه  مباشرة  وتصرفاته 

 . ويسند إليه المدرب بعض الأعمال بالتدريج
عما يمكن   ،سؤالين بين الحين والآخرعن طريق    المتدرب يدرب    للمدرب أن ـ توجيه الأسئلة، حيث يمكن  5

 فيها.  فعله في بعض المواقف، ثم يبدأ يحيل إليه بعض الأمور ويراقبه
راء أفراد آخرين، ويحاول المتدرب آـ المشاركة في أعمال اللجان، وذلك عن طريق تعرض المتدرب لخبرات و 6

 نب. المتمرس على عرض وجهة نظره بأسلوب منطقي مقنع يعرض فيه لكل الجوا
الم7 على  تعليمات  توزع  حيث  والنشرات،  الوثائق  تعليمات   تدربينـ  تشمل  الزمن  من  فترة  الجدد كل 

ووظائف  الوظيفية،  والسلوكيات  والمسؤوليات  والواجبات  العمل  لأداء  الأساليب  أفضل  حول  وتوجيهات 
 الجديدة. الترقي، وكيفية تحسين الأداء إلى جانب معلومات متخصصة في وظيفته    صالمنظمة وفر 

المباشر لكل   المدرب التدريب وتنمية الموارد البشرية بالتعاون مع    عملية   القائم على  ساهم يوبهذا يمكن أن       
الم لتدريب  الأساليب  أحسن  وضع  في  الجدد، تدربقسم  زيادة    ين  بهدف  الأداء  ضعف  من  يعانون  الذين 

 كفاءتهم ورفع قدراتهم عن طريق التنمية والتدريب المستمرين.
العمل  أما      أماكن ،استعدادات وإجراءات وشهادات  ن  فيتألف م  التدريب الرسمي خارج  حيث يدور في 

مثل معاهد الإدارة   ، إما في قسم مستقل تابع لمنشأة نفسها، أو خارجها في جهات متخصصة  ، خارج العمل
 . (1)أو بعض الجهات أو المكاتب المتخصصة يةأو مراكز التدريب الجامع

والمؤتمرات، ولهذا        الدراسية،  والحلقات  المحاضرات،  منها:  متنوعة  وأساليب  وسائل  التدريب  من  النوع 
الإدارية،  والمباريات  القرارات،  وسلة  الأدوار،  وتمثيل  الحالة،  ودراسة  المفتوح،  والحوار  الجامعية،  والمناقشات 

 والزيارات الميدانية.
حيث يعجز القطاع الخاص عن ،  ستثمار المطلوب للتنميةمستوى الاوهذا التدريب هو الحد الأدنى من       

، لأن الدور الأكبر هنا للدولة التي تتدخل لرسم السياسات اللازمة لتعبئة الموارد لتحقيق هذا المستوى تأمينه
 . (2)من الاستثمار 

 
    .14 -10تدريب المعلم، المرجع ذكر سابقا ، ص  يونس ناصر،  (2)

 يونس ناصر، تدريب المعلم ،المرجع ذكر سابقا ،ص  (1)
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تركّ       وآخر  أسلوب  بين  اختوالمفاضلة  عملية  قبل  مراعاتها  يجب  عديدة  وعوامل  اعتبارات  على  يار ز 
 أهم هذه الاعتبارات:   الأسلوب التدريبي الملائم، ومن 

 . الأسلوب التدريبي للمادة التدريبية وللأفراد المتدربين  ملائمةمدى -1
 واتجاهاتهم ومستوياتهم العلمية والتنظيمية.  طبيعة المتدربين-2
ا3 والمعدات  والأجهزة  القاعات  مثل  للتدريب،  المادية  التسهيلات  توافر  إمكانية  العملية ـ  لإنجاز  للازمة 

 .  التدريبية
 مع موازنة التدريب.   تها موملاءـ نفقات استخدام كل وسيلة تدريبية  4
 الوقت والمكان المتاح لكل وسيلة تدريبية.   ملائمةـ مدى 5
 . يقوم بتنفيذه  يالتدريبي الذـ درجة إلمام المدرب نفسه بالأسلوب  6
فكل7 التدريبي،  البرنامج  في  المشتركين  عدد  المشـ  عدد  الأساليب تر ما كان  استخدام  أمكن  قليلاً كلما  كين 

 القائمة على المناقشة. 
التدريب       خطوات  المراحل   وتتألف  هذه  وتبدأ  ومتتابعة،  منطقية  مراحل  أربع   :بـ(1)من 

في ، والتي يتم تفصيلها  فرادالأوتعني تحديد المهارات المطلوب رفعها لدى    ـ تحديد الاحتياطات التدريبية:1ًً 
 التدريب.   مجموعة من الأهداف المطلوب تحقيقها بنهاية

والذي يعني ترجمة الأهداف إلى موضوعات تدريبية وتحديد الأسلوب الذي   تصميم لبرنامج التدريب: الـ  2 ً 
المتدربين إلى  التدريب  موضوعات  توصيل  في  المتدربين  بواسطة  استخدامه  المع  ،سيتم  تحديد  يتم  ات ينكما 

، وكجزء من تصميم برنامج التدريب يجب تحديد المدربين في الخالأفلام، السبورة، الأقلام ...  التدريبية مثل  
 البرنامج، وأيضًا تحديد ميزانية التدريب. 

التدريب: 3ًً  برنامج  تنفيذ  مرحلة  مهمة  ـ  أنشطة  تتضمن  للبرنامج، كما   ،والتي  الزمني  الجدول  تحديد  مثل 
 اليومية لإجراءات تنفيذ البرنامج خطوة بخطوة.   يتضمن تحديد مكان التدريب، والمتابعة

وأخيراً وبعد انتهاء برنامج التدريب يحتاج الأمر إلى تقييم برنامج التدريب، ويتم ذلك من خلال تقييم   -4ًً 
 المتدربين محل التدريب، أو تقييم رأيهم حول إجراءات البرنامج.

ظم الدور الاقتصادي للشركات في الاقتصاد الوطني، مع اتجاه البلاد نحو التطوير الاقتصادي، ومع تعا و     
المستوى الاحترافي لهذه   هو الآخر، وخصوصاً عند الحديث عن فان الطلب على الكوادر البشرية أخذ يتعاظم  

والتي يتحقق الكوادر، حيث أن الكوادر البشرية لدينا كانت حتى سنوات قريبة فقيرة جداً في بعض الخبرات،  
 له.   ة هتمام بالبحث العلمي ، ورصد الاعتمادات المادية اللازماكتسابها على الا
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دون المستوى المطلوب،  جيد ولكن مقارنةً مع الدول المتقدمة مازال ففي سورية الاهتمام بالبحث العلمي      
العلمي  البحث  من  الفرد في سورية  نصيب  فان  المؤشرات  لبعض  ووفقاً  انجازه،  مما يمكن  الكثير  أمامنا  وأنه 

، ولعل ارتفاع نصيب الفرد من (2)دولار للمتوسط العالمي  (88) دولار سنوياً، مقابل  (8)ازال دون عتبة الم
للكوادر  والمنظمات  الدول  توليها  التي  القصوى  الأهمية  بوضوح إلى مدى  يشير  العالم  العلمي حول  البحث 

بشكل ايجابي على العملية الإنتاجية، البشرية، بالنظر لما تعول عليها في أحداث نقلة علمية ومعرفية، تنعكس 
 . (3)لذلك يجب أن يكون ذلك واضحاً لدينا، عندما نخطط لعملية التأهيل والتدريب

 في تنفيذ الخطة الخمسية العاشرة للتعليم العالي    عالدولة في تتبفكان التخطيط الصادر عن هيئة تخطيط       
التنسيق بين  إحداث الهيئة العليا ل  يتناول   م،2007الربع الثالث   العلمي والتي من مهامها الأساسية  لبحث 

المستويات والمجالات تنسيقاً كاملًا على جميع  البحثية  العلمية  الهيئات  ب، و مختلف  الإنفاكذلك  على   ق زيادة 
التشبيك  ، و من الناتج القومي الإجمالي  ( %1)إلى ( %0.18) البحث العلمي خلال الخطة الخمسية العاشرة من 

 : ةالمشتركبرامج البحوث    البحثية والإنتاجية الوطنية والتعاون مع المؤسسات الحكومية والأهليةمع المؤسسات  
ي ور الس   ،الباكستاني  السوري ،  الفرنسي  السوري،المصري  السوري  ،العماني  السوري   ،اللبناني  )السوري

دور كبير   الأعمالنظومة  ن لمإالبحث العلمي ف  أهمية   إلى  بالإضافة  ،(1)......(الإيرانيالسوري    ،البلاروسي  
 .البشريةالموارد    إعدادفي    وأساسي

تشمل   البعض  يرىو      والتي  المنشآت،  داخل  الأعمال  منظومة  من  جزءاً  بوصفها  البشرية  الكوادر  أن 
والبحث،  والتمويل،  والمحاسبة،  الإنتاجية،  والعمليات  والمشتريات،  والمبيعات،  تنظيم    والتطوير،  و   التسويق، 

 ارد البشرية، هو مصدر منافس حقيقي بين المنشآت والمنظمات فيما بينها.إدارة المو 
دراسة دولية شملت نحو ألفي مؤسسة حول العالم تبين أن توجيه وتنظيم القوى العاملة فيها رفع   وحسب    

بنسبة   السوقية  فقط   % 30قيمتها  سنوات  ثلاث  التأهيل   خلال  على  الإنفاق  من  المزيد  يتطلب  وهذا 
 . بوالتدري

، إذاً ليس ضرورياً أن استثمار ذو عوائد حقيقيةعلى أنه  النظر إلى الإنفاق على التأهيل والتدريب    يجب     
تظهر العوائد خلال سنوات محددة، بل أن أثرها يتبدى عبر رفع إنتاجية الموظفين، وتقليل الفاقد واستغلال 

 الموارد إلى حد أقصى.... 
إدارة     عناصر  تقسيم  يتم  وهي   وعادة  الأولى  الثلاثة  تستخدم  رئيسية،  عناصر  ثمانية  إلى  البشرية  الموارد 

التوظيف، والاختيار، وفاعلية التوظيف، للتأكيد على أن القوى العاملة تم تعريفها واختيارها بشكل جيد، ثم 
 

 . 50،ص1997اتحاد شبيبة الثورة، دمشق،  اتحاد شبيبة الثورة، الشباب والقضايا السكانية، مطبعة (2)

   .  52المرجع ذكر سابقا  ، ص اتحاد شبيبة الثورة، الشباب والقضايا السكانية،  (3)

 .18، ص2007تنفيذ الخطة الخمسية العاشرة للتعليم العالي في الربع الثالث  عهيئة تخطيط الدولة في تتب  (1)
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والتأهيل، في حين تمثل والتدريب  التوجيه  يتضمن  العاملة، وهذا  القوة  المهارات، و معرفة  العناصر   عنصري 
 .(2)الثلاثة المتبقية إدارة الأداء التعويضي، والأجور، والتطوير الوظيفي

ولابد من الإشارة إلى زيادة الإنفاق على التدريب، لأنه السبيل الوحيد للارتقاء بمستوى وخبرات الكوادر     
ما  وهذا  النمو،  من  أعلى  معدلات  وتحقيق  الإنتاجية  العملية  ودفع  جهة،  من  بيئة    البشرية  في  إليه  نحتاج 

 .(3)الاقتصاد والإدارة في سورية
 

ً:ًللرأسمالًالبشريًًالعائدًالستثماريًًً-المبحثًالرابع
، منه صنعت مسيرة الحياة،  شاط الإنتاجي والتكوين الاقتصاديمازال العنصر البشري هو الأساس في الن    

، فرغم التطور التقني، مازال الإنسان هو موارد الأرض المتاحة بصورة أفضل  وبواسطته أمكن الاستفادة من 
، ودونه تتحول هذه التكنولوجيا إلى مجرد أدوات جامدة، ي، وهو موجه التكنولوجيا ومسيرهاالأساس الحضار 

، ولا يبدو في الأفق القريب ما يدعو لعد الذكاء الصنعي أو الحاسوب بديلاً أو معدلاً ةلا حياة لها ولا فاعلي
 ري الذي تكمن أهميته وفعاليته بتطور الأدوات التكنولوجية بين يديه . لأهمية العنصر البش

أهم      هو  والكفاءة،  والمعرفة  للخبرة  الممتلكة  العمل  الأفراد، وفي جماعات  المتمثل في  البشري  العنصر  إن 
المنتجة الاقتصاد  القوى  بناء  في  أثراً  للمؤسسة  وأعظمها  تهيئ  التي  القرارات  يتخذون  الذين  فهم  فرص ، 

 الانطلاق والنجاح، أو تسبب مشكلات ينتج عنها خسائر واحتمالات الفشل والانهيار. 
جيداً، هو العنصر الحاسم للتقدم والتنمية، وفي تراكم   إعداداً   إن الاستثمار في الموارد البشرية بعد إعدادها    

المال ا المال، فالإحصائيات تؤكد الازدياد المستمر لأهمية رأس  المادي  لفكري، رأس  المال  ن أ ، و وقيمته لرأس 
من الثروة العالمية اليوم هي ثروة فكرية غير مادية، من حقوق إبداع وتصميم وتقنية وخبرات، وكل ما   64%

 .   (1)%20% ، ورأس المال الطبيعي    16هو قيمة غير مادية ملموسة، بينما يكون رأس المال المادي 
الإنسان بالعلم والمعرف      انعكست على لقد أضحى تسلح  التي  التطورات  تلك  منه لمواجهة  لابد  ة، شيئاً 

في البلدان   ة، وقد أضحى ذلك على عاتق عمليات التنميية والاجتماعية، كأفراد ومجتمعاتحياتنا الاقتصاد
 النامية عبئاً ثقيلاً، تمثل في تزايد معدلات الإنفاق لمواكبة أمرين في آن واحد: 

 . الزيادة السكانية المتسارعة  -

 .بالعلم والمعرفة التقنية الحديثةتزويد النشء الجديد    -

 
 .118المرجع ذكر سابقا ، ص  اقتصاديات التعليم،  أنطوان رحمة،  (2)

 .3، ص 13519م العدد 24/1/2008س، الخمي جريدة الثورة، (3)

 .49م، ص 2000الإنمائي، تقرير التنمية البشرية في سورية، للعام  ةبرنامج الأمم المتحد (1)
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فالإنفاق على التعليم أو ما يسمى الاستثمار في العنصر البشري، ذو مردود بعيد المدى في الوقت الذي      
الأجل  قصيرة  استثمارات  النامية  البلدان  في  المتين  و  الصحيح،  الاقتصاد  وبناء  التنمية،  عملية  فيه  تتطلب 

، كي تساير التطور التقني من جهة والتزايد السكاني، وما يتطلبه من لمردود لمواجهة الإنفاق المتزايد عة اوسري
 . (2)نفقات من جهة أخرى

الإنتاجية       الطاقة  رفع  وهو  بشرياً،  أو  مادياً  الاستثمار  سواء كان  واحد  الاستثمار  هذا  من  فالهدف 
تجهيزات...(،   –داتمع  –آلاتن وحدات رأس المال المادي ) حدة مللاقتصاد من خلال زيادة إنتاجية كل و 

 أو رأس المال البشري. 
الفرد يتولى والحقيقة      الذاتي للفرد، بمعنى أن  التطوير  البشري يمكن أن يتحقق من خلال  ، أن الاستثمار 

الآخرين الذين له رفع كفاءته، عن طريق الاطلاع المستمر والاستفادة من خبرة    لمهمة تزويد نفسه، بما يكف
للاست والأساسية  العامة  الأداة  لكن  وإجادته،  العمل  إتقان  ومحاولة  معه،  التعليم يعملون  هي  البشري  ثمار 

 ، وهي مسؤولية الدولة ككل والمجتمع، وليس مسؤولية الفرد فحسب. والتدريب
الا  لذلك،      الوضع  مستوى  يعكس  مجتمع  أي  في  العملي،  والتدريب  التعليم  مستوى  ستثماري فان 

المختلفة،  والتخصصات  التعليمية،  المراحل  على  المتعلمين  توزيع   ( التعليم  هيكل  أن  فيه، كما  والاقتصادي 
يعبّر   ،) وكل تخصص  مرحلة  في كل  الأفراد  المال ونسبة  رأس  أن  ولاشك  البشري،  الاستثمار  هيكل  عن   

إلى  يرجع  وهذا  المادي،  المال  رأس  عن  خصائصه،  حيث  من  يختلف  منهما   البشري  طبيعة كل  اختلاف 
 وخصائصه الإنتاجية.  

الإنتاجي      العمر  جهة  المادي، فمن  المال  رأس  في  منه  أطول  البشري  المال  لرأس  الإنتاجي  العمر  يعد   ،
تلك  تفوق  طويلة،  لسنوات  الاقتصادي  النشاط  في  يستثمر  أن  يمكن  وتدريبه،  تعليمه  إتمام  بعد  فالإنسان 

 . (1)استخدام الآلة أو الجهاز  خلالها   السنوات التي يمكن
وهذا معناه أن تكلفة الاستثمار البشري، وان كانت أكبر في المدى القصير من تكلفة الاستثمار المادي،      

، نظراً لطول العمر الإنتاجي لرأس المال البشري، بحيث تتوزع تكلفته س في المدى الطويلإلا أن الوضع ينعك
 على سنوات عديدة. 

، اللازمة للاستثمار البشري فتعد أطول بالمقارنة مع الاستثمار المادي ، فأي (2)هة فترة التفريخأما من ج    
استثمار لا تظهر نتائجه في فترة حدوثه، حيث لابد من مرور فترة زمنية تسمى بفترة التفريخ، حيث تطرح في 

المعدة في سوق العمل، وتطول هذه   نهاية هذه الفترة السلعة الجديدة في الأسواق، أو تدخل الموارد البشرية
 

 .71أنطوان رحمة، اقتصاديات التعليم، المرجع ذكر سابقا ، ص (2)

 .81اقتصاديات التعليم، المرجع ذكر سابقا  ،ص أنطوان رحمة،  (1)

 .118، ص 1995وي، اقتصاديات العمل، جامعة القاهرة، منى الطحا (2)
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الفترة أو تقصر بحسب طبيعة الإعداد، ونوع الاستثمار، ولاشك أن خلق عامل متعلم أو مدرب يستغرق 
 وقتاً أطول، من خلق وإيجاد سلعة جديدة، لذلك فان فترة التفريخ بالنسبة للاستثمار البشري تعتبر طويلة. 

استثمار جديد لكي        إن أي  بنجاح يحتوأخيراً،  الماليتم  فلن نستطيع اج إلى وحدات قديمة من رأس   ،
إنتاج سلع رأسمالية جديدة إلا إذا توفرت لدينا آلات ومعدات نستخدمها في عملية الإنتاج، وبالمثل لا يمكن 
الأفراد   من  جديد  جيل  فتعليم  التعليم،  عملية  سيتولون  الذين  الأفراد  يتواجد  لم  ما  مؤهلة  عاملة  قوة  خلق 

المطلوبة، وهذا وت والكفاءات  المهارات  الجدد  الأفراد  بتلقين  يقوم  متعلم،  يتطلب وجود جيل سابق   دريبه، 
 . أصعب من تكوين رأس المال المادي  ليس بالأمر اليسير، لا بل يجعل تكوين رأس المال البشري 

ت ومعدات في البداية، ، يستورد ما يلزم من آلاساليب إنتاجية حديثة من الممكن أن يبدأ بلد معين بتطبيق أ
تمد كلية على بمعنى انه يستطيع تعويض قصور رأس المال المادي المحلي عن طريق الاستيراد ، بل يمكن أن يع

 . رأس المال المستورد
لكن بالنسبة للاستثمار البشري، لا يمكن ذلك إلا في حدود ضيقة، فلا بد من وجود رأس مال بشري      

إنتاج رأس  اللازمين   قديم، حتى يمكن  والمدربين  المدرسين  استيراد كل  الممكن  فمن غير  بشري جديد،  مال 
 . (1)لتأهيل الأفراد المحليين، وإلا أصبحت عملية الاستثمار البشري باهظة التكاليف

فو       للمجتمع،  أم  به  يقوم  الذي  للفرد  له تكلفته، سواء بالنسبة  البشري  الاستثمار  نه لابد من إإذا كان 
 على الاستثمار البشري.   مقابل لهذه التكلفة، وإلا فلن يقدم  الحصول على 

العائد إلى عائد خاص يعود البشري هو الذي يبرر تحمل تكلفتهفكأن عائد الاستثمار        ، وينقسم هذا 
 على الفرد المستثمر فيه وعائد اجتماعي يستفيد منه المجتمع ككل.

اف      من  بدلًا  التعليم  الفرد مجال  يدخل  تكاليف ذلكلعندما  ويوافق على تحمل  إنما يحرّ عمل،  إدراكه ،  كه 
بتوفير فرص عمل أفضل للمؤهلين، تحقق أجوراً أعلى، وبطبيعة الحال يتزايد هذا الفرق كلما وصل الفرد إلى 
مستوى أعلى من التعليم والتدريب، وذلك لزيادة وارتفاع إنتاجيته في العمل المتأتية عن الاستثمار البشري من 

 .نية نظراً لزيادة تكلفة الإعداد، ومن جهة ثاجهة
البشري،    أما      للاستثمار  الاجتماعي  نتيجة فالعائد  الاجتماعية  الرفاهية  مستوى  في  زيادة  عن  عبارة  هو 

لتحسن إنتاجية العمل بعد الاستثمار البشري، ويجب الإشارة إلى أن جزء من التحسن في مستوى الرفاهة، 
، ولكن في شكل حصول الفرد الذي تم الاستثمار فيه على منفعة في الإنتاج الكليم في شكل زيادة  لا يترج

 . عه بحياته ووقت فراغه بصورة أفضلإضافية، نظراً لتحسن نمط معيشته واستمتا

 
  .105اقتصاديات التعليم، المرجع ذكر سابقا  ،ص أنطوان رحمة،  (1)



 

 

40 

ألاّ       وتدريبه يجب  تعليمه  إتمام  بعد  في   ديستفي  فالفرد  زيادة  على  وذلك بحصوله  المجتمع،  على حساب 
 في إنتاجيته، كما أن المجتمع لا يبخس الفرد حقه، بإعطائه أجر أقل مما يستحقه.   الأجر تفوق التحسن 

وتتأثر إنتاجية العمل ليس بحجم تكوين الرأسمالي وبمستوى التقنية والإنتاجية فحسب بل بمستوى التدريب     
 دسكاني السريع لا يساع والنمو ال  بالمجتمع  الجامعي وتأهيل الأيدي العاملة وبمستوى التعليم العام وبالمستوى  

لهذا تعاني عملية إعداد الكوادر  ،على تقديم الخدمات التعليمية والصحية و... لأفراد المجتمع بالصورة المطلوبة
، لهذا تميل الإنتاجية ةمو السكاني الكبير من صعوبات جمالمهنية والعلمية في كثير من الدول النامية ذات الن

 .(1)إلى أن تظل منخفضة بالمقارنة مع إنتاجية الدول المتقدمةالوسطى للعامل في تلك الدول  
ولاشك أن هذا التغيير الذي يطرأ على الموارد البشرية من شأنه تخفيض تكلفة استخدام العامل المؤهل،     

 لأن العامل المتعلم والمدرب المحلي يكون أقل تكلفة من العامل المماثل المستورد 
التحسن الاقتصادي( بسبب ة المجتمع )يزيادة في مستوى رفاه  لاستثمار البشريبعبارة أخرى، يترتب على ا

الوفورات الخارجية التي يحققها، وتستفيد منها المشروعات في شكل توفير عمل محلي أكثر كفاءة وأقل تكلفة 
اجها ندرة من العامل الأجنبي المستورد، إلى جانب تمكين الاقتصاد من إنتاج سلع معينة، كان يحول دون إنت

 . (2)العامل الماهر في الداخل، وارتفاع تكلفة العامل المستورد
العالم       دول  نفسه في  يفرض  الذي  الاقتصادي  الهدر  يجنبنا  جيد  بشكل  والمدرب  المؤهل  العامل  فوجود 

ائم على ساعد على التحسن الاقتصادي والمساهمة في بناء الاقتصاد القتالثالث، فعملية إعداد الموارد البشرية  
 المعرفة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .284،ص2006عبد الرحيم بوادقجي، علم السكان، دمشق، منشورات جامعة دمشق،  (1)

 . 257،ص المرجع ذكر سابقا    المشاركة في القوة العاملة والتنمية،  غاي ستاندينغ،  (2)
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  خلاصةًالفصلًالأولً:
طاقات المادية، ن الستفيد م ن، و التنمية  قق أهداف نا أن نحأنه إذا أراد  بعد الاطلاع على ماسبق نستنتج:    

، من علم الضرورية كافةً   على الشروط   ة علمياً، وفنياً، والحائز   ة المؤهلالقوى البشرية اللازمة    وفر نأن    لنا   فلا بد
 تدريب وخبرة، وتخصص في شتى العلوم، ومجالات العمل. و 

ثر  ألذلك يجب على البلدان النامية أن تدعم عملية إعداد الموارد البشرية بكل الوسائل الممكنة لما لها من       
التنمية  مسيرة  تدعم  التي  الجديدة  الأسواق  الموارد في  هذه  دخول  من خلال  الاقتصادية  التنمية  على  كبير 

 ح في البلدان النامية.والإصلا
البشرية       الموارد  إعداد  عملية  منولتتم  بد  المحتوى   لا  تطوير  في  تتمثل  هامة،  خطوات  بمجموعة  القيام 

العملي،و التعليمي،   والتدريب  بالمهارات  المتعلمين  الأمثل،  و   تزويد  بالشكل  البشري  العقل  زيادة و استثمار 
المحر  يعتبر  الذي  العلمي  بالبحث  للتنمية،  الاهتمام  المتجدد،  و ك  الفكري  الرأسمال  على  اهتمام و الاعتماد 

 . نوعية المنتج التعليميالمؤسسات التعليمية ب
التعليميلذلك       المستوى  ارتفع  وبالتالي   ، كلما  الأفراد،  لدى  المتوفرة  والخبرات  المهارات  مستوى   ارتفع 

الأيدي،   إنتاجية هذه  المتحد ارتفعت  الأمم  بينت دراسات  المصادر وقد  توفر  أن  المتقدمة  الدول  ة وتجارب 
حوالي   تعادل  بنسبة  الإنتاجية  مضاعفة  إلى  أدى  المتقدمة  يؤدي %90  -80التكنولوجية  التعليم  فارتفاع   ،

 لارتفاع الخبرات وهذا بدوره يرفع الانتاج. 
الحالية        الخطة  عليها  تراهن  التي  الأساسية  المكونات  البشرية  ،من  الموارد  والتدريبو   تنمية   لها   الإعداد 

 .                             لخارج العموالتدريب   ،تم فيه، فهناك نوعان من التدريب، التدريب أثناء الخدمةتحسب المكان الذي  
الحصول   جراءاتللقيام بإ  هاستعداداتو   يتطلب اهتمام المتدرب   لتدريب الرسمي خارج العملل  بالنسبة   أما     
لمنشأة نفسها، أو لإما في قسم مستقل تابع    ،يدور في أماكن خارج العمل   التدريب   وهذا  ،شهادات  على

أو بعض الجهات أو المكاتب   يةمثل معاهد الإدارة أو مراكز التدريب الجامع  ،خارجها في جهات متخصصة 
 . المتخصصة

الدرا      والحلقات  المحاضرات،  منها:  متنوعة  وأساليب  وسائل  التدريب  من  النوع  والمؤتمرات، ولهذا  سية، 
الإدارية،  والمباريات  القرارات،  وسلة  الأدوار،  وتمثيل  الحالة،  ودراسة  المفتوح،  والحوار  الجامعية،  والمناقشات 

 والزيارات الميدانية.
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ليس ضرورياً أن تظهر العوائد خلال فاستثمار ذو عوائد حقيقية،    يعتبر الإنفاق على التأهيل والتدريب       
 ن أثرها يتبدى عبر رفع إنتاجية الموظفين، وتقليل الفاقد واستغلال الموارد إلى حد أقصى. إ   سنوات محددة، بل

العنصر البشري المتمثل في الأفراد، وفي جماعات العمل الممتلكة للخبرة والمعرفة والكفاءة، هو أهم القوى ف     
القرارات   يتخذون  الذين  فهم  الاقتصاد،  بناء  في  أثراً  وأعظمها  الانطلاق المنتجة  فرص  للمؤسسة  تهيئ  التي 

 والنجاح، أو تسبب مشكلات ينتج عنها خسائر واحتمالات الفشل والانهيار. 
وذلك بالتدريج   إنتاج رأس مال بشري جديد،  نتمكن من   لا بد من وجود رأس مال بشري قديم، حتىو     

 .فلا يكون قفزاً 
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ًً:والجتماعيًًيًالمعرفيًوانعكاساتهًعلىًالنموًالقتصادالقتصادًًالثاني:ًًًًفصلال

ًمقدمةً.
ًدوافعًالستثمارًفيًالعنصرًالبشريً.ًً-المبحثًالأول
ًواقعًالقتصادًالمعرفيًوعلاقتهًبالنموًالقتصاديًوالجتماعيً.ًً-المبحثًالثاني

كًأحدًأنواعًالقتصاد.ًًًً-المبحثًالثالث ًدورًالقتصادًالمعرفي
ًً.خلاصةًالفصلًالثاني
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ًمقدمةً:
بناء هذا الاقتصاد لا يمثل عملية قائمة بذاتها،      لبلدان كثيرة، لكن  المعرفي هو الهدف  بناء الاقتصاد  إن 

يرتبط خاصةً  وإنما  الاجتماعي،  والتغير  الأخرى،  الاجتماعية  سريعاً،    بالسياسات  يكون  يشكل و عندما 
 . تحديات جديدة دائمة لمتخذي القرار

ف ندرس في هذا الفصل انعكاسات الاقتصاد المعرفي على النمو الاقتصادي والاجتماعي من خلال وسو     
تسليط الضوء على المباحث التالية : دوافع الاستثمار في العنصر البشري، العلاقة بين الاقتصاد المعرفي والنمو 

في  يتحدد  الذي  المعرفي  الاقتصاد  ودور  والاجتماعي،  ا  الاقتصادي  على الذي  لمعرفي  المجتمع  بالتركيز  تميز 
الأساسية   الخام  والمادة  المعرفة،  فيها  تعالج  التي  تولد فيالعمليات  بحيث  استثمارها  يتم  التي  المعلومة،  هي  ه 

 المعرفة.
المجتمع       في  أما  الاستهلاك،  بسبب  تنضب  الأخرى، حيث  المجتمعات  الأساسية في  المواد  عكس  وهذا 

الأمر الذي يفسر أهمية   ، (1) ب عرفة، مما يجعل مصادر المجتمع المعرفي متجددة ولا تنضفالمعرفة تولد م   ، المعرفي
أساسية   وره بصورة المعرفة، ومكانتها كأهم مادة أولية على الإطلاق، وهو ما يجعل المجتمع الجديد يعتمد في تط

، وشبكات الاتصال والحواسيب، ويتميز بوجود سلع وخدمات معلوماتية لم تكن موجودة من على هذا المورد
ن الفكر والعقل الإنساني أي تعظيم شأ (2)   الفكرية  اده بصفة أساسية على التكنولوجيا قبل، إلى جانب اعتم

 بالحواسيب، والاتصال والذكاء الاصطناعي ونظم الخبرة. 
وهو مجرد مجتمع رأسمالي،   رفة كوسط اجتماعي أفضــل للمعرفةكما أعتبر العديد من الباحثين مجتمع المع     

عاماً  مورداً  منها  أكثر  سلعة  فيه  المعرفة  (3)تعتبر 
من   ،  بالمجان  متاحة  أساساً  التي كانت  المعارف  أن  أي 

بعد اختزالها في النظم   المكتبات العامة، والوثائق الحكومية أصبحت أكثر تكلفة عند الحصول عليها خصوصاً 
ا للقطاع  معظمها  في  مملوكة  النظم  وهذه  الحواسيب،  على  أساس المعتمدة  على  معها  التعامل  ويتم  لخاص، 

 تجاري من أجل الربح. 
هذا     يميز  ما  والمعلومات  أنه،  العصر  إن  الاتصالات  تكنولوجيا  بظهور  ويتميز  للمعايير  فسمات   ، يخضع 

التحديد وبكل وضوح إلى نشأة مجتمع  تؤدي على وجه  المتغير،  نظامه  المتغيرة، وكذلك  المجتمع وخصائصه 
 . ، مما يساعد في بناء الاقتصاد المعرفيفةالمعلومات والمعر 

 
 .53ص  ، 2002دار الشرق للنشر والتوزيع،  ذياب البداية، الأمن وحرب المعلومات،عمان،  (1)

 . 13،صا  سابق رذك المرجع مستقبل مجتمع المعلومات، محمود الهوش، التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات، نحو إستراتيجية عربية ل (2)

 .52، ص2002دار غريب للطباعـة والنشر والتوزيع، القاهرة،  ، لمعرفي لعلم المعلومات والمكتباتأحمد بدر، التكامل ا (3)
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على   أنه يمكن استشفاف، أن المجتمع المعرفي يتركّز أساساً   ورغم تعدد المفاهيم حول مجتمع المعرفة إلاّ   وعموماً 
التن أهداف  خدمة  في  واستغلالها،  عليها  والحصول  المعلومة  خلال  إنتاج  من  والتطوير،  دوافعمية   دراسة 

العنص البشري الاستثمار في  للمعارف  ر  تحتية  بنية  بواسطة  انسيابها  الموارد وإدارة  عدد  زيادة  الى  تؤدي  بدورها 
البشرية المؤهلة والمدربة بشكل جيد مما يزيد نفعها، وبالتالي يزيد عائداتها بشكل كبير في رفد اقتصادنا من 

 خلال تطور قطاع تجارة السلع المعرفية في ظل الاقتصاد المعرفي. 
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ًالستثمارًفيًالعنصرًالبشريً:دوافعًًًً-المبحثًالأول
البشري،       العنصر  في  الاستثمار  دوافع  نبين  الاول  الفصل  في  البشرية  الموارد  اعداد  على  تعرفنا  أن   بعد 

في مختلف المستويات   ،بحسب أنواع المهن والاختصاصات  ،بهدف تلبية متطلبات التنمية من القوى العاملة
 لتعليمية.ا

لأن التعليم هو الشرط الضروري  ،التعليميعتمد على  يجب أن   ،ن التخطيط لإعداد الموارد البشريةإ لذلك ف     
تحقيق  إلى  ترمي  واضحة  سياسة  انتهاج  يتطلب  فهذا  والأمثل،  الأكمل  الوجه  على  البشرية  الموارد  لتنمية 

بما يحقق إستراتيجية وأهداف   ،لملائم للموارد البشريةالفعالية والكفاءة في مجمل عملية الاستخدام والتطوير ا
 . (1)التنمية الاقتصادية وبناء الاقتصاد المعرفي

نمية ر عملية التييتوقف عليها تطو   ، لكوادر المتعلمة والمتدربة مسألة ذات أهميةلعداد  الإإن عملية التعليم و     
، هو المشكلة الأساسية التي تحد ية المؤهلة والمدربةفنية والإدار ، ولعل نقص الكوادر ال في أي بلد من البلدان 

البلدان تتعثر في   ، فبسبب هذه المشكلة لا تزال معظم هذهدم الاقتصادي في البلدان الناميةمن مسيرة التق 
 . (2)، حتى تلك الدول تمتلك وفرة من رأس المال والموارد الطبيعيةعملية التنمية

ال     البناء الاقتصادي الأساسيولن يتحقق ذلك إلا من خلال  البشرية    ،تعليم الذي يعد  الموارد  في توفير 
من و   ،ادية لعملية التنمية على حد سواءبعدِّها مدخلًا من مداخل التغيير وتحقيق الأهداف الاقتص  ،المؤهلة

 :(3)هنا تبرز العلاقة بين التعليم والتنمية والتي تتخذ عادةً اتجاهين 
 .وتائر التنمية الاقتصاديةتسريع   دور التعليم في  -1
 التنمية  ، فالتعليم وتطوره سبب من أسباببما يحقق أهدافها  دور التنمية في تطوير التعليم ورفع مستواه  -2

 ونتيجة من نتائجها.      
، بإدخال أساليب تقنية وي على تغييرات في وسائل الإنتاجإن أي تطور اقتصادي في الوقت الحاضر ينط    

حداثة   هذ أكثر  تستوعب  فنية  يتطلب كوادر  وهذا  معهاوتطوراً،  التعامل  وتستطيع  التغيرات  والتعليم ه   ،
في  ومهم  بارز  بدور  يقوم  فهو  البشرية،  الكوادر  تلك  إعداد  في  فاعلية  الأكثر  الأداة  هو  الواسع  بمفهومه 

 
 .42المرجع ذكر سابقا  ،صتا، تنمية القوى العاملة في المجتمع العربي، السيد علي ش (1)

 .75إدارة التنمية والإصلاح الإداري، المرجع ذكر سابقا ، ص أحمد رشيد،  (2)

   .49،ص1998عبد المجيد الرفاعي،المعلومات بين النظرية والتطبيق، دار الأعلام ، دمشق،  (3)
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خلال   ن  تلبية احتياجاتها مالتنمية الشاملة في   فالمجتمع لتحقيق أهدا  التكامل بين الموارد المالية والبشرية في
 . (4)الموارد القادرة على البناء الاقتصادي الحديث

لفة التي تعترض مسيرتها للتحديات المخت  ، ومن هنا راحت البلدان النامية تتخذ من التعليم وسيلة للتصدي    
أن و ، مسيرتها التنموية   بعدبخاصةً   ،لأفضل من أي عائد آخر، فعائد الاستثمار في الموارد البشرية هو االتنموية

والتكنولوجيا   الاقتصاديالعلم  للتحول  وسيلة  أفضل  العمل هما  مجالات  من  يزيد  التعليم  في  فالاستثمار   ،
، ولقد بلغ الاهتمام قد يزيد من رفاهيتهم الاقتصادية  وفرص الاختيار المتاحة أمام الأفراد، وهو الأمر الذي 

ينظ الاقتصاديين  الفرد  بالإنسان حداً جعل بعض  الع   صاحبرون إلى  لو كان الخبرات والمواهب  لمية، كما 
 .(1)ن الطلب على خدماته يزداد بزيادة خبراته ومواهبهأ ، و لديه ثروة كبيرة

الواقع       تولّ وفي  قد  بالتعليم  الاهتمام  فان  التعليم د  ،  صناعة  نسميها  أن  يمكن  الموارد   ،صناعة  تستوعب 
فهو لاشك أكثر أهمية   ،كان الاستثمار في التعليم يهم الدول المتقدمة، وإذا  صناعة أخرى   يالاقتصادية كأ

بالنسبة للدول المتخلفة التي تواجه عند وضع برامجها التعليمية مشكلة ضخامة الميزانيات اللازمة لتنفيذ هذه 
 .ةاقتصادية محدد   ف  على هذه الدول أن تقوم بتخطيط التعليم وربطه بأهداالبرامج، لذا يتعيّن 

النظامي فقط، لكنّ        التعليم  المعنى لا ينصرف إلى  اللاوالتعليم بهذا  المعرفة  إلى سبل زيادة  زمة  ه يمتد أيضاً 
 ، بما في ذلك التدريب بأشكاله المختلفة. كافة وتطوير كفاءة العاملين

، كبيرة  في بعض الدول الغربية كانت التي تحققت    ، لاحظ بعض الاقتصاديين بأن زيادات الإنتاج القومي    
، ، ورأس المال الماديوساعات العمل  ،والموارد البشرية  ، بحيث لا يمكن تفسيرها بالزيادة الحاصلة في الأرض

 لوا تلك الظاهرة بدور التعليم وزيادة الاستثمار في رأس المال البشري. وقد علّ 
س المال الحقيقي بنسبة  ، أن زيادة رأ م1955  -1900صاد الأمريكي للفترة  لقد تبين من دراسة نمو الاقت     

 . (2)سنوياً %0,2قد أدت إلى زيادة الإنتاج بنسبة  % 1
، في حين أن سنوياً  % 0,7زيادة الإنتاج بنسبة  سنوياً قد أدت إلى   % 1كما أن زيادة حجم التشغيل بنسبة       

ن الاستثمار عن التغيير في العنصر البشري الذي ينتج ع  تأتتقد    سنوياً   %1,8هناك زيادة في الإنتاج بنسبة  
 . (3)في الرأس المال البشري

 
 . 81ي، المرجع ذكر سابقا ، صالتخطيط الاقتصاد  خالد الحامض،  (4)

  .63المعلومات بين النظرية والتطبيق، المرجع ذكر سابقا ،ص عبد المجيد الرفاعي،  (1)

  172، صالمرجع ذكر سابقا    ، العاملةمحمد عمر، اقتصاد وتخطيط القوى  (2)

 173المرجع ذكر سابقا ، ص  ، محمد عمر، اقتصاد وتخطيط القوى العاملة (3)
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ل      بخططنا  نسعى  سورية  في  )التعليمونحن  البشري  المال  لرأس  المولدة  القطاعات  خلال تطوير  من   )
مليار ليرة   63.564وبحيث ترتفع من    ،مضاعفة مخصصات الإنفاق لقطاع التعليمالاستثمارات الحكومية، و 

 . (4)مليار ليرة سورية يتم إنفاقها خلال السنوات الخمسة القادمة  8127.12في الخطة الخمسية التاسعة إلى 

وبحيث  التعليم ربط الزيادة العالية للإنفاق الحكومي على قطاع التعليم ببرامج ومشروعات لإصلاح قطاعو     
 بشرية. يؤدي ذلك إلى تعظيم العائد على الاستثمار برأس المال البشري والمساهمة في تحقيق أهداف التنمية ال

ن توسيع حجم الوحدات الإنتاجية يتطلب زيادة في حجم القوة العاملة المتعلمة والمتدربة، كما تبين أيضا بأ
من   يرافقها  ما  مع  الإنتاجية  الوحدات  حجم  أن  المعروف  تعود   تافور و ومن  الحجم  اقتصاديات  بسبب 
الاقتصادي النمو  على  وبالتالي  المتحقق،  الإنتاج  على  التنمية    مما  ، بالفائدة  في  يسهم  التعليم  أن  يعني 

(1)ةالاقتصادي
 . 

 جامعات  خمس ، حيث بلغ عدد الجامعات السورية اً من اهتمام الدولةوقد أخذ التعليم الجامعي حيزاً كبير     
إضافة إلى إحداث عدد من الكليات   ،حلب واللاذقية ودمشق وحمص ودير الزور  مدينة  في كل من  حكومية

المحافظات التيفي  المستقبلس  ،  في  لاحقاً  جامعات  إلى  تتحول  واحد وف  الجامعات ،  من  عدد  مؤخراً  ث 
، إضافة إلى إحداث مركز طالب وطالبة( 11007بها ) وكان عدد طلا  2007في عام    وعددها تسعة  الخاصة

التعليم   أمام جميع الحاصلين على شهادة   المجال   ، لإفساح معة الافتراضية والتعليم الموازي، والجافتوحالتعليم الم
 بالاختصاصات كافة.   الثانوي بفرعيها العام والفني لتحصيل الشهادات الجامعية 

اثنتين وأربعين كلية عا      162606ها  ، يدرس في1990  م وقد بلغ عدد الكليات في الجامعات السورية 
 بلغ طالب وطالبة في حين  155137، وبلغ عدد طلابها 2000اد على خمسين كلية عام ، ازدطالب وطالبة

اثنتين وستين كلية عام  عدد كليات هذه الجا  طالب   201689لدارسين فيها  وبلغ عدد ا  م،2003معات 
النامية أهمية  فقد أعطته سورية كغيرها من الدول    ،تعليم ودوره في عملية التنميةالانطلاقاً من أهمية  وطالبة، ف

(2)( قسم439ة وسبع كليات وفيها )مئ  2007عام في التعليم الجامعي   الكليات كبيرة، إذ ازداد عدد  
  . 

 ( الجامعة وعدد الكليات والأقسام 2)  الجدول رقم
2000ً2007ًًالمحافظةًًالجامعة

ًالأقسامًالكلياتًًالأقسامًالكلياتً
 114 17 102 14 دمشق دمشق

 3 3 - - درعا
 

 .44( ، ص 7سية العاشرة، الفصل السادس، المقطع )الخطة الخم (4)

 .155،ص1998طارق عبد العزيز العكيكي، تخطيط الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  (1)

 .13، ص2007هيئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث،  (2)
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 4 4 - - السويداء 
 104 18 70 13 حلب حلب

 5 5 - - ادلب
 97 16 70 12 ةاللاذقي تشرين 

 9 5 - - طرطوس
 61 15 40 9 حمص  البعث

 17 6 9 2 حماه
 16 8 9 1 دير الزور الفرات 

 5 5 - - الحسكة
 4 4 - - الرقة

 439 107 300 51  المجموع
 . 2008المصدر: وزارة التعليم العالي، 

ملحوظاً يوقد       ازدياداً  التعليم  موازنة  ازدياد  ذلك  احتياجا  ،تطلب  الجامعات لتلبي  إنشاء  في  التوسع  ت 
المرحلة  لاستيعاب عدد المتزايد في هذه  الموازنة عام  الطلاب  التقديرية في  النفقات  بلغت  إذ  على   1986، 
لى إو   1999مليار ليرة سورية عام    17,614، ارتفعت إلى  مليار ليرة سورية  3,922والتعليم  قطاعي التربية  

عام    26,019 سورية  ليرة  في  2002مليار  النفقات  ،  هذه  بلغت  عام   36,155حين  سورية  ليرة  مليار 
 . (1)م2003

في       الإسهام  من  تتمكن  التي  المتخصصة،  الفنية  الكوادر  لإعداد  التكنولوجي  التطور  ذلك  إلى  يضاف 
 عملية التنمية الاقتصادية بصورة فعالة تتماشى والتقدم التقني التكنولوجي المعاصر. 

التعل      أن  من  سور وانطلاقاً  في  جميعهميم  للناس  الدولة  تكفله  حق  التعليمي ية  التحصيل  مستوى  وان   ،
التحديات في   لمواجهة  أساسياً  يعد شرطاً  الإنسان للارتقاء بالمجتمع ونوعيته  الإنسان على حياة  ، وان قدرة 

التعل النظام  ومستوى كفاءة  اكتسبه  الذي  التعليم  مستوى  على  تتوقف  النظاالعطاء  مع  وتكامله  م يمي 
ف تحقيق الترابط ستهد ت  وعلى هذا الأساس فان البحث في مسائل التعليم والتشغيل ينبغي أن  ،الاقتصادي

 نطلق من واقع وظيفتي التعليم والتشغيل في سورية. ت، كما يجب أن  والاتساق بينهما
الاجتماعية كافة من تحقيق مجانية التعليم بغية تمكين الفئات    المتبعة في سورية  كما استهدفت الإستراتيجية     

، مما أدى إلى ارتفاع م مجاناً للفئات الاجتماعية كافةالوصول إلى التعليم واكتسابه، وذلك بتقديم خدمة التعلي

 
 ونفقات التعليم من المجموعة الإحصائية السورية لسنوات عدة.  تدد الطلاب والجامعاأخذت هذه الأرقام المتعلقة بع (1)
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نظراً   ،ومن الضروري زيادته  ،، ومع ذلك مازال هذا الإنفاق متواضعاً لإنفاق على التعليم العام للدولةنسبة ا
م، ارتفعت إلى 1985عام    %7,6، إذ بلغت نسبة التعليم العام للدولة  تنميةالتعليم ودوره في عملية ال  لأهمية
عام   %13,6م، في حين بلغت  1999عام    %6,9و    %7,9م  1995م، ثم انخفضت عام  1990عام    9,1

 .  (1)م2003عام    % 16,5، و م2001
، توسطة والتعليم الثانويعاهد المولابد من الإشارة إلى أن تحقيق التناسب الكمي والنوعي بين خريجي الم     
جهة   ن، وبين متطلبات التنمية الاقتصادية واحتياجات سوق العمل م والمهني ومراكز التدريب من جهةالفني

 أخرى. 
كبر من عدد خريجي أ أن عدد خريجي الجامعات في سورية كان    -كما سنرى لاحقاً   –إذ تبين الإحصاءات
أقل من  أيضا أن عدد خريجي الثانويات الفنية والمهنية كان  ، كما تبينأغلب السنواتالمعاهد المتوسطة في  

الجامعات التشجيعيعدد خريجي  السياسة  من  بالرغم  والمهني،  الفني  الثانوي  للتعليم  إلى ة  الأمر  هذا  يعزى   ،
 التقدير الكبير الذي يوليه المجتمع لخريج التعليم العالي.   

اليد العاملة المؤهلة لقد حظيت العملية التعليمية وضرورة ربطه       ا باحتياجات المجتمع وخطط التنمية من 
والدولة الحزب  /والمدربة باهتمام  المادة  فقد نصت  الاشتراكي على 47،  العربي  البعث  الحزب  / من دستور 

اللازمة والأدوات  بالوسائل  وتزويدها  المهنية  المدارس  بناء  الضرورية   ،ضرورة  المؤهلة  الفنية  الكوادر  لتخريج 
 . (2) (  لية التنميةلعم
ا      بتعديل  أيضاً  السادس  القطري  المؤتمر  والجامعيةوأوصى  والفنية  التربوية  احتياجات لخطط  تلبي  بحيث   ،

، كما أوصى المؤتمر القطري السابع بزيادة الاهتمام بالتعليم الفني (3)سورية من الكوادر الفنية المدربة والمؤهلة
 ت ، وأكد المؤتمر القطري الثامن على توصيا(4)اسب مع الاحتياجات التنمويةوتوسيعه، وتطوير المناهج بما يتن

 . (5)المؤتمرات السابقة في ضرورة التنمية وتحويل الثانويات الصناعية إلى مؤسسات إنتاجية
زت الخطة على رفع مستوى ، فقد ركّ المستوى التعليمي والتدريبي عكما تضمنت الخطة الخمسية التاسعة رف     
، وتشجيع دخول القطاع الخاص في التعليم ل على مخرجات متميزة كماً ونوعاً يم العالي والمتوسط للحصو التعل

الجامعي، وهذا ما حصل فعلًا من خلال إنشاء جامعات خاصة في مناطق ومحافظات سورية عدة، إضافة 
 

  م أصبحت موازنة التعليم تتضمن موازنتي التربية والإدارة المحلية. 2001بدء  من عام 

 .384، ص 1/11م، جدول2004المجموعة الإحصائية السورية لعام  (1)

، منشورات مكتب الإعداد الحزبي القطري،   1975 – 1943الاشتراكي، نضال الحزب بين عامي القيادة القومية لحزب البعث العربي  (2)

  .318ص

منشورات نكتب الإعداد الحزبي  القيادة القومية لحزب البعث العربي الاشتراكي، منهاج التثقيف الحزبي، الجزء الأول ، دراسات فكرية،  (3)

 . 165،ص 1980القطري، 

 . 284 -283لحزب البعث العربي الاشتراكي، منهاج التثقيف الحزبي ،المرجع ذكر سابقا ،ص القيادة القومية  (4)

 -226، ص1985القيادة القومية لحزب البعث العربي الاشتراكي، تقارير المؤتمر القطري الثامن ومقرراته، التقرير الاقتصادي، دمشق  (5)

230 . 
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مجالات التطبيق في المؤسسات إلى الربط بين العملية التعليمية داخل الكلية وبين التدريب في مواقع الإنتاج و 
 .(1)ذات العلاقة

عمالة   ع ورف  ،زت الحكومة من خلال الخطة الخمسية العاشرة على تحسين كفاءة التعليم الجامعيكما ركّ      
، تدريب وتشجيع المبادرة والابتكار، إضافة إلى تطوير التأهيل وال%21,4التنمية التي تبلغ حالياً    النساء في 

عبر إصلاح منظومة التعليم والتدريب والبحث العلمي والصحة،   ،ف في رأس المال البشريثّ والاستثمار المك
 . (2)وزيادة معدل كثافة رأس المال العامل

، تهدف إلى تحسين التركيب النوعي ماً جزءً من الخطة العامة للدولةمن هنا نجد أن خطة التعليم كانت دائ    
ملية التنمية، وبالتالي كان التعليم ولا يزال غاية اقتصادية لزيادة الإنتاج لقوة العمل بعدِّه العنصر الأساسي لع

المعيشة، كما أن الحاجة إلى الأطر  الدخل وتحسين مستوى  الإنتاجية، وبالتالي زيادة  الكفاية  ورفع مستوى 
وب السائرة في طريق العلمية والفنية وتغيير البنية النوعية لقوة العمل، جعل التعليم يحتل مكانة هامة لدى الشع

 التنمية. 
 ، وسورية كغيرها من الدول النامية أعطت التعليم أهمية خاصة إدراكاً منها لدوره الكبير في تطوير المجتمع     

موارده استثمار  على  القادرة  والمدربة  المتعلمة  بالكوادر  العمل  قوة  التطوير، ورفد  تحاول  دولة  لكنها كأي   ،
 .تتواجه في طريقها بعض التحديا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 105،104م،ص2005 -2001، ةلتنمية الاقتصادية والاجتماعي هيئة تخطيط الدولة، الخطة الخمسية التاسعة ل  (1)

 .42وص 36م،ص2005نيسان،  25 -23وزارة السياحة دليل المستثمر، ملتقى سوق الاستثمار السياحي الأول، دمشق  (2)
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ًً:واقعًالقتصادًالمعرفيًوعلاقتهًبالنموًالقتصاديًوالجتماعيًً-المبحثًالثاني
قوانين العلم وتفاعلها  لقد كان ظهور الاقتصاد المعرفي كنوع من المعرفة الاجتماعية الجديدة بفعل تطور     

يسمى بالمجتمع المعرفي وهو الوعاء نشوء ما  مما أفضى إلى  ، مع القوانين الاجتماعية والاقتصادية بشكل خاص
المعلومات   ،الاجتماعية والاقتصادية والسياسية الكبير الذي تصب فيه كل المعارف المبنية أساسا على ثورة 

النشاطات الاجتماعية  والاتصالات   والكمبيوتر, ويجب الحديث هنا عن موجة عارمة أخذت تجتاح كافة 

ألا وهو إمكانية تحويل كافة المعلومات إلى مقابل رقمي  وم بسيطوالتي تقوم على مفه  ، والاقتصادية خاصة
وبالتالي والواحد  الصفر  معها أساسه  ويتعامل  الحاسوب  يفهمها  لغة  إلى  السوري  .تحويله  الاقتصاد  يواجه 

قوى عالمية  تفرضها  طبيعة سياسية خارجية  منها ذات  التحديات  المعرفة، وهذه  اقتصاد  إزاء  تحديات كبيرة 
الأكثر استقراراً في وقت تتأرجح فيه بعض الموارد،   ، لمنع انطلاقة الاقتصاد المعرفي، الذي يعد البديلمهيمنة

ف بعض القطاعات الصناعية لا يشكل عائقاً أمام إقامة صناعة متطورة في مجالات اقتصاد المعرفة، وفي وتخلّ 
  .يوية، وإنشاء البنى التحتية لاقتصاد المعرفةبلورة سياسية وطنية للمعلومات، والدخول في مجال التكنولوجيا الح

يعد كافياً      لتجد جميع   ولم  المجالات،  تمتد إلى جميع  العولمة  آثار  منظور وطني، لأن  من  المتغير  إلى  النظر 
تنميتها مستوى  مقارنة  أمام  نفسها  الرسمية،   ،البلدان  الإحصاءات  من خلال  تقدم  من  الآخرين  بما حققه 

 ن نعترف أو أن نعرف مايلي: لذلك لابد لنا أ
 . هي ثورة المعلومات  نحن نعيش مرحلة انتقالية    -1
اليد، وسوف يقاس تقدم   -2 إن عمل الفكر سيكون أرجح في موازين التقدم والارتقاء البشري من عمل 

 . من ثروة معلومات، لا ثروة العتادالأمم، بمقدار ما تملكه 
اف صادرات المجتمع الصناعي، من دون أن تعبر حدوداً، أو عأضإن صادرات المجتمع المعرفي، قد تبلغ    -3

 تلحظها أجهزة جمركية. 
مضمار   إن تطور تقنيات الاتصال، وضع الأمم كلها في خط انطلاق واحد، يتيح لها فرصاً متكافئة في   -4

 سباق الأفكار . 
المتميزة، والكواد      الموارد، والمواهب، والأدمغة  القيادية، إلا أن ما تحتاجه هو فسورية لا تشكو من قلة  ر 

الأربعة للتعامل، مع التحرك سريعاً لتفعيل دور مؤسسات العلم والتكنولوجيا، كي تؤدي وظيفتها في المجالات  
 : المعرفة وهي

المعرفة: البحث  حيث    توليد  مؤسسات  في  ذلك  زيادة   ي العلم  والتطويريتم  خلال  من  الجامعات،  وفي 
 مخصصات البحث العلمي. 
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التوثيق العلمي، وشبكات نقل   تمن خلال الشركات العالمية المتقدمة، والمتخصصة، ومؤسسا  المعرفة:  نقل
 المعلومات، والترجمة، والبعثات، بقصد نقل المعرفة وتوطينها، ولاسيما في الدول الصديقة. 

شرائح المجتمع   من خلال الإعلام العلمي وإحداث مراكز للمعلوماتية، تغطي مساحة واسعة مننشر المعرفة:  
 ومراكز تقدم المعلومات العلمية والتكنولوجيا، وتوسيع شبكة استثمار الانترنيت.

بين مراكز توليد المعرفة وفعاليات ة تستهدف إيجاد المؤسسات الوسيطة،  وذلك بوضع خط  استثمار المعرفة:
ا الدور  أهمية  يظهر  تقدم  ما  خلال  من  الاختراع،  براءات  ودعم  الخدمات،  المعرفة، إنتاج  إدارة  تلعبه  لذي 

فعندما نقوم بإنتاج المعارف نصبح بحاجة إلى تنظيمها، وترتيبها، وإدارتها، وهذا ما نحن بأمس الحاجة إليه، 
 لتحقيق تنمية بشرية مستدامة، بإدارة فعالة لمواردنا البشرية.  

القوة التقليدية من أرض وموارد، وقوة   فان معايير   ،إذا كان التحول إلى قوة المعرفة والمعلومات مؤكداً   :وأخيراً 
آليات  العالم أدركوا روح  أقل، والأقوياء في هذا  عسكرية، واقتصادية لن تختفي، لكنها ستصبح ذات أهمية 
العصر، لذلك نراهم يتسابقون في مجالات تطوير البحث العلمي والبرمجيات ومؤسسات نشر المعرفة بأنواعها،  

ش  وطنية  إستراتيجية  الدنيا وبتطوير  المستويات  وتقتنع  لتطبيقها،  الوسطى  المستويات  جهود  تتضافر  املة 
بأهميتها وبأن نهوض المجتمع وتجاوزه لعثراته وعوامل ضعفه، لن يكون إلا بالوصول إلى مجتمع المعرفة، وعندها 

 .   (1)يرتقي الاقتصاد وتتحقق التنمية البشرية المستدامة
جراء ثورة المعلوماتية المحدثة  لل  مهد الطريق  استرجاعها في الوقت المناسب،  المعلومات وحفظها و إن معرفة      

جعل والتي جعلت من المجتمع مجتمعاً معرفياً مفتوحاً، هذا الانفتاح العائد    ،لانتشار وسائل الاتصال الحديثة
فيها عرض وطلب، وطا المعلومة سلعة تجارية  فيه  أمر واقع، حيث أصبحت  المعلومة  هناك أمر تجارة  لما أن 

يتميز عن غيره بسمات جديدة تختلف عن  المعرفي الذي  اقتصاد جديد هو الاقتصاد  عرض وطلب فهناك 
 باقي أنواع العلاقات الاقتصادية. 

 لذلك نستطيع أن نبين السمات الأساسية للاقتصاد المعرفي، وهي كما يلي: 
 . ي والمعرفيبارها رأس المال الفكر الاستثمار في الموارد البشرية باعت  -1
 المؤهلة والمتخصصة.   ةالاعتماد على القوى العامل  -2
 انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات المعرفية.  -3
 اعتماد التعلم والتدريب المستمرين، وإعادة التدريب.   -4
 ( بفاعلية.ictتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )  -5
 تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية.  -6

 
 .14، ص 2004، عام 544محمد دياب، اقتصاد المعرفة أين نحن منه، الكويت، مجلة المعلم العربي، العدد  (1)
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 ارتفاع الدخل لصناع المعرفة كلما ارتفعت وتنوعت مؤهلاتهم وخبراتهم وكفاياتهم.  -7
 . (1)عقود العمل هي أكثر مرونة ومؤقتة ومرتبطة بالمهمة  -8

بناالمجت  ددفبعد أن تعرفنا على بعض السمات للاقتصاد المعرفي نستطيع أن نح       هذا   ءمع الذي نستطيع 
هو مجتمع جامع ومنصّف قوامه الإنسان، الاقتصاد فيه، ونستطيع أن نسأل أنفسنا عن المجتمع الذي نريد؟ ف

لتمكين   ةيتاح فيه لكل فرد حري إليها، والاستفادة منها وتقاسمها ونشرها،  المعلومات والمعرفة والنفاذ  إنشاء 
الكاملة، وهي مجتمعات تؤسس على الأفراد والمجتمعات والشعوب من تحسين الحياة، وتحقيق ذواتهم  نوعية   

  . (2)المشاركة الكاملة للشعوب مبادئ العدالة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وعلى

التأسيس لمثل    ذلك هو التعريف العالمي لمجتمع المعرفة، وتبرز جليّة الصبغة المثالية لهذا المجتمع، والرغبة في      
  تتحقق عبر تاريخ الإنسانية. جديدة، تسخر تكنولوجيا المعلومات للوصول إلى حالة مثالية لم كونية  

تاريخ طويل من العمل العلمي والتطور التقني  عبر  تكوّنإنها مقاربة شاملة تضع النضج الإنساني الذي      
مسؤولي أمام  النضج  هذا  تضع  والثقافي،  الأ   ةوالاقتصادي  اقتضى  إذا  ،خاصة  المصالح جسيمة  مجانسة  مر 

انتشا لتعميم  والجماعية،  ولا   رالفردية  دون شروط  ولا حواجز،  دون حدود  منها،  البشر  واستفادة  التنمية، 
  .مميزات

 ات لقد احتاجت بلورة تعريف هذا المجتمع وتحديد ملامحه، إلى مجهود كبير بذلته مختلف مكونات المجتمع     
صياغته   في  وشارك  المالعالمية،  التحضيرية تدخلينآلاف  الملتقيات  أو خلال  الانترنيت،  شبكة  عبر  سواء   ،

  الإعدادية. والاجتماعات 

الفكرية      الأبعاد  حيث  من  المعلومات،  تكتسبها  التي  الخاصة  الصبغة  إلى  العرض  هذا  في  نعود  ولن 
ستكون انطلاقة لمجهود ، والتي نعتقد أنها  النقاشاتعلى جدول    ةوالفلسفية التي تثيرها مختلف النقاط الموضوع

  فكري إنساني جديد، وستؤسس لقواعد مساءلة جديدة للفكر الإنساني بصفة عامة.

تأسي      مسارات  في  التقدم  درجات  أن  على  التأكيد  ذلك  في  دولة   سهدفنا  بين  تختلف  المعرفة،  مجتمع 
مجتمع  بين  على هضمها  القدرة  وتتفاوت  تكنولوجيات   وأخرى،  من  تجعل  التي  والاتصال، وآخر،  الإعلام 

بين   والمساواة  الاجتماعية،  العدالة  وتحقيق  والأميّة،  الفقر  ومكافحة  التشغيل،  قضايا  خدمة  وسائل  إحدى 
 . ن الموارد الاقتصادية، لتحقيق التنمية الشاملةالعلمي، بما يثمّ   الجنسين، وتكوين الشباب وتفعيل البحث 

الدعائ      الأسلوب  تجنب  التح  يوسنحاول  هذا  التي في  والمؤشرات  المرقمة  الحقائق  من  جملة  لنقدم  ليل، 
أنجز وما يمكن   عديدة، إذ لا يجب في اعتقادنا أن يهوّن طموحنا الكبير، من قيمة ما  ةيلمعا تعتمدها جهات  

 
 .42الاقتصاد المعرفي نمط اقتصادي جديد ،المرجع ذكر سابقا  ،ص باسم غدير،  (1)

 .17المرجع ذكر سابقا ،ص ، 2003قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية لعام  منير الحمش،  (2)
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الإرادة تنجزه  المعارفأن  تطويع  على  البشرية  القدرة  تعبئة  في  الموارد  ،  رغم شحة  الإنسان،  والموارد لخدمة 
  .ناخ العولمةوصعوبة م

إن مراعاة الخصوصية لا يتناقض مع المبادئ الكونية، للعدالة والتنمية وحقوق الإنسان، إذا ما تم في إطار     
يتميز   الذي   وحضاراتها، وتفتح الآفاق أمامها، للانخراط في هذا المجتمع الجديد  ثوابت تراعي تاريخ الشعوب، 

 بإنتاج المعارف و إبداعها. 
في إدارة المعرفة على جمعها وخزنها وإتاحتها للمعنيين، بل يتعدى ذلك ليشمل   ؤسساتدور الم   رلا يقتص    

الم علىقدرة  المعرفة    ؤسسة  وطرح Innovation    Knowledgeإبداع  خلق  إلى  المعرفة  إبداع  ويشير   ،
الم  ،وتبادل وتطبيق الأفكار الجديدة وبالتالي   ،ؤسسةبشكل سلع وخدمات يمكن تسويقها لتؤدي إلى نجاح 

المجتمع   تعزيز وتطوير  القومي  المعرفالاقتصاد  هما  أساسيين  عنصرين  على  تعتمد  فهي  وبذلك  والأنشطة ة،   ،
 المتعلقة بإدارة المعرفة لتؤدي إلى الإبداع المطلوب. 

، حيث تعد إدارة المعرفة متطلب سابق لإبداع كامل بين إدارة المعرفة والإبداعكما تعمل على إحداث الت     
المعرفة بأنه   يعدو لمعرفة،  ا مبتكرة  إبداع  أفكار وحلول  تطوير  المنظمة على  المعرفة   ، قدرة  ترتيب ومزج  بإعادة 

، ويتوقف الحكم ن شأنها تكوين حقائق ومعان جديدةمن خلال التفاعلات التي م  ،الصريحة والمعرفة الضمنية
 لمشكلات القائمة بشكل أكثر فاعلية، وحل اقدرتها على تقديم إبداعات جديدة   ةعلى كون المعرفة جديد

(1) . 
، يظهر نموذجاً هو دورة   Implicitوالمعرفة الضمنية     Explicitومن خلال التميز بين المعرفة الصريحة      

 ( اختصاراً لأربع عمليات فرعية في دورة إبداع المعرفة هي:                     SECIإبداع المعرفة)
 المعرفة الضمنية                                      (    بالحوار)  المعرفة الصريحة                                  

          2         التجسيد        
Externalization 

  1          التنشئة          
Socialization 

 4      التركيب)الضم(    
Combination 

 3          الدمج         
Internalization 

    
 ، فان المعرفة تنشأ من خلال عملية تحويل بين المعرفة الضمنية و المعرفة الصريحة  (SECI)وطبقاً لنموذج    
 ، وتتضمن عملية التحويل أربع عمليات فرعية هي: ينتج عنه من دورة لإبداع المعرفةبما  

 
 .77قا ، صالمعلومات بين النظرية والتطبيق، المرجع ذكر ساب ، عبد المجيد الرفاعي (1)
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معرفSocialization  التنشئة    -     يتم من خلالها خلق  التي  العملية  توليفية عن طريق ، وهي  ة ضمنية 
 .ار والمهارات الفنية بين الأفرادتبادل الخبرات والأفك

، أي تجسيد المعرفة الضمنية وتحويلها إلى معرفة Externalizationويأتي بعد ذلك عملية التجسيد    -  
 للغة في الحوار والتفكير الجماعي.صريحة، ويتم ذلك من خلال عملية الاتصال التي تستخدم ا

التالية في   -   ، حيث يتم تحويل المعرفة الصريحة من خلال الدمج Combinationالضم    وتتمثل العملية 
 ف وهو ما يعني معرفة صريحة جديدة. والتصني

عن طريق إضفاء الصفة   ،نه يتم فيها خلق معرفة ضمنية جديدة من المعرفة الصريحةإأما العملية الأخيرة ف  -  
وتستخدم معرفة صريحة مثل الإرشادات  ،والتي تتم عن طريق عملية التعلم  ، Internalizationالذاتية عليها

 . (1)والأدلة والقصص التي يتم تداولها شفوياً كلما أمكن ذلك
بما تتيحه من نظم   ،ولاشك أن لنظم المعلومات والتكنولوجيا التابعة لها أثراً كبيراً على المعرفة وإدارة المعرفة     

واس لتخزين  إدارتهامتطورة  ونظم  البيانات  في   ، ترجاع  استخدامها  وسهولة  بالمعرفة  الاحتفاظ  إلى  يؤدي  بما 
المعرفة أن تؤتى ثمارها في  المعلومات وإدارة  تنافسية  الإبداع، وإذا كان لنظم  أداة  ، عليها  جعل إدارة الإبداع 

ها عن باقي التي ستسخرها لخدمتالتركيز على عدد من المبادئ الأساسية تميز فيها المعرفة والإبداع والأنظمة  
 : الأنشطة بالمنظمة وهي

قيمة   وليس سلسلة  قيمة  الإبداع كنظام  ودورها في  المعرفة   Innovation Value System notفهم 

Value Chain. 
للمعرفة تعاونية  إستراتيجية  إستراتيجية    Collaborative Knowledge Strategy تشكيل  وليس 

 .not Competitive Information Strategy معلوماتية تنافسية

اعتماداً على ما تتيحه تكنولوجيا    Strategic Knowledge Networksبناء شبكات معرفة إستراتيجية
 . Not  Strategic Business Unitsوليس وحدات أعمال إستراتيجية    ،المعلومات والأنظمة المرتبطة بها 

والتكنولوجيا البشري  المورد  بين  تزاوج  الإبداع  ،بناء  وتحقيق  المعرفة  بناء   Hybrid Humanفي 

Technology      وعدم الاعتماد على التكنولوجيا وحدها في تسخير المعرفة للإبداعNot Machine-

Based Knowledge Management Solutions    التعامل حيث يعتبر العنصر البشري أفضل في 
  Tasksالمعلومات لتكنولوجيا تعتبر مناسبة أكثر لمهام  ،بينما الآلة وا  Skills   Knowledgeمع مهارة المعرفة

Information  وهذا ما يتطلبه التعامل مع   ،ولخدمة الإبداع يجب أن يتكامل العنصر البشري والتكنولوجيا
 .تنظم المعلومات الداعمة أيضاً للإبداع وإدارة المعرفة مثل: الأنظمة الخبيرة ونظم دعم القرارا

 
 ..113، ص2001 دافيد راتشمان، الإدارة المعاصرة، ت:رفاعي محمد الرفاعي، دار المريخ، الرياض،  (1)
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المعرفة عمليات  الأعلى  تنمية  إلى  الأسفل  من     Bottom-up Knowledge Processesمن  وليس 
الأعلى   إلى  تأتي   not Top-Down Processesالأسفل  والمفيدة  الخلاقة  المعرفة  أن  عمال   حيث  من 

أقل   Knowledge Workers المعرفة المنظمة  وهذا يتطلب تدخلاً  العليا في  ، ويجب أن من المستويات 
الأد  بعفوية من  نظم معلومات تمارس  العمليات من خلال  التنسيق وتبادل وتنفيذ هذه  ويتم  نى إلى الأعلى 

 تسخرها لخدمة عملية الإبداع. 

المستهلك   حاجات  إشباع  وليس  المستهلك  نجاح  على    Customer Success Satisfactionالتركيز 
عى سياسة نجاح المستهلك ففي الوقت الذي تهدف فيه سياسة إشباع المستهلك إلى تلبية حاجاته اليومية تس

ا المتطلبات  تلبىفي تحديد  لم  التي  والحاجات  ويعزز لمستقبلية  الإبداع  بعملية  المستهلك  دور  يعزز  ما  وهذا   ،
 . (1)الموقف التنافسي للمنظمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

كًأحدًأنواعًالقتصاد:ًًًً-المبحثًالثالث ًدورًالقتصادًالمعرفي

 
 . 124-121، ص المرجع ذكر سابقا    دافيد راتشمان، الإدارة المعاصرة،  (1)
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يتبين     سبق  ما  على  الاطلاع  أ بعد  هن    المعرفة  تكون  أن  به  يقصد  الأساس  المعرفة في  المحرك   ي اقتصاد 
واقتصادات المعرفة تعتمد على توافر تكنولوجيات المعلومات والاتصال واستخدام   ، يالرئيسي للنمو الاقتصاد

الرقمن المعرفة دوراً ة،  الابتكار و  تلعب  الإنتاج، حيث  المبني على  الاقتصاد  العكس من  ث أقل، وحي  وعلى 
بعوامل الإنتاج التقليدية، فإن الموارد البشرية المؤهلة وذات المهارات العالية، أو رأس المال   يكون النمو مدفوعاً 

المعرفة على  المبني  الجديد،  الاقتصاد  قيمة في  الأصول  أكثر  المعرفة ،  البشري، هي  على  المبني  الاقتصاد  وفي 
ا على  المبنية  للصناعات  النسبية  المساهمة  ذات ترتفع  الصناعات  في  الغالب  في  وتتمثل  تمكينها،  أو  لمعرفة 

 التكنولوجيا المتوسطة والرفيعة، مثل الخدمات المالية وخدمات الأعمال. 
نظام فعال من الروابط التجارية   ، الابتكار  - والاقتصاد المبني على المعرفة لديه عدد معين من الخصائص     

نظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابها وتكييفها وغيرها من المة  مع المؤسسات الأكاديمي
المحلية   الاحتياجات  للإنتاجيويعتبر    –مع  أساسي  الاقتصادية  ةالتعليم  على لذلك  ،  والتنافسية  يتعين 

والإبداعي الماهرة  العاملة  اليد  توفر  أن  التكنولوج  ة الحكومات  إدماج  على  القادر  البشري  المال  رأس  يات أو 
في   ة عن المهارات الإبداعي  وتنامي الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلاً   ، الحديثة في العمل

 المناهج التعليمية وبرامج التعلم مدى الحياة. 
والمعارف و      المعلومات  وتجهيز  نشر  تسهل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  المبنية  التحتية  البنية 

حوافز تقوم على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفير كل الأطر القانونية و   ،مع الاحتياجات المحلية  اوتكييفه
 والسياسية التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو. 

وتخفيض        ويسر،  إتاحة  أكثر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  جعل  إلى  تهدف  السياسات  هذه  و 
 نولوجيا و زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. التعريفات الجمركية على منتجات تك

 : العولمة و اقتصاد المعرفة  هما  وعند وصف الاقتصاد العالمي الحالي يتكرر استخدام مصطلحين أساسيين     
ون الاقتصادية وذلك بسبب عدة عوامل من أهمها ثورة تكنولوجيا ؤ ظل العالم يشهد تزايد عولمة الش  ذلك ل
 . ية على المستويين الوطني والدوليعلومات والاتصالات، وكذلك التخفيف من القيود التجار الم
حاداً في الكثافة المعرفية بالأنشطة الاقتصادية مدفوعاً بثورة   كما ظل العالم يشهد بالتوازي مع ذلك ارتفاعاً      

 لإقامة ةالرؤية الإستراتيجي تظمتنلذلك    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسارع خطى التقدم التكنولوجي

 أركان خمسة:  حول  العربية في البلدان  المعرفة

 .الصالح وضمانها بالحكم والتنظيم والتعبير الرأي حريات إطلاق  -

مدى  المستمر  وللتعلم التعليمي، المتصل لطرفي خاصةٍ   عنايةٍ  إيلاء  مع النوعية راقي لتعليم الكامل  النشر  -
 .الحياة
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 .المجتمعية النشاطات  جميع  في والتطوير التقاني البحث في ذاتيةٍ  قدرةٍ  وبناء العلم توطين  -

 .العربية والاقتصادية الاجتماعية  البنية في المعرفة إنتاج نمط نحو الحثيث التحول  -

الرؤية يعود ومستنير، منفتح عام عربي نموذج تأسيس  - الدين  لمقاصد والأخلاقية والحضارية الإنسانية إلى 
المعرفي،  النموذج  لحمة  في العربي  المعرفي  التراث الإضاءات في  وإدماج  العربية، باللغة  والنهوض  يحة، الصح
الثقافات والانفتاح  الأمة،  داخل الثقافي  التنوع وإثراء التعريب  حفز  خلال من  الأخرى،  الإنسانية على 

 . (1)  العربية غير  الحضارية من الدوائر الذكي ترافعوالا الأخرى، اللغات  إلى  والترجمة
علينا أن نولي الاهتمام الكبير لنشر الثقافة والمعرفة والتقنية المعلوماتية، ويجب إيلاء   من هنا كان واجب    

البنية   توفير  خلال  من  وذلك  العلمي،  البحث  وتطوير  الأفكار،  وتصدير  العقل،  لتجارة  الكبير  الاهتمام 
ؤسسات البحثية، انتهاءً بالتقنيات الضرورية وحسب الإمكانيات، التحتية، التي تبدأ بالعقل المنظم مروراً بالم

 وضرورة ربطه بحاجات المجتمع التنموية.
في ف      والتقانة  العمل  أهمية  عن  آخرون،  وكتب  قوة(،  )المعرفة  بيكون  فرنسيس  قرون كتب  أربعة  منذ 

تغيّر  حيث  انتقالها،  مراحل  في  البشرية،  شهدتها  التي  القالتحولات  مفهوم  القوة   إلى  العسكرية  من  وة 
الاقتصادية، ومن المتوقع أن تكون المعرفة وتطبيقاتها التكنولوجية هي ابرز مظاهر القوة، في عصر المعرفة الذي 

ينتج عن استخدامه من قيمة   ا وم يفوق من حيث قيمته  اقتصادي  بدأت تعيشه بعض الدول، فالمعرفة مورد 
توطن في العقول بدلاً من ، إضافة إلى أن المعرفة ثروة تسخرى  الا  مضافة، أضعاف ما تقدمه الاستثمارات

 .(2) البنوك
فو       المعرفة  إدارة  إلى   بناءً   تتمآلية  تحتاج  الإستراتيجية  العليا  المستويات  ففي  فيها،  العمل  مستويات  على 

، وفي المستويات طط لها حالياً ومستقبلاً، لما تخإمكانيات تحليل وتخطيط أعمالها على ضوء المعرفة التي تمتلكه
المتوسطة أي التكتيكية، تهتم المؤسسة بما يتوفر لديها من معلومات وصياغة المعرفة لاستخداماتها التطبيقية،  
الوقت  وفي  يحتاجونها  الذين  الأفراد  قبل  من  النمطية  الأعمال  في  تستخدم  فالمعرفة  الدنيا  المستويات  أما 

 بمسارين: المناسب، وتتجلى آلية إدارة المعرفة  
الباحثون المهنيون في المؤسسات ومعالجة المعلومات وتحويلها إلى   المسار الأول: إدارة المعلومات التي يمتلكها 

 معرفة. 
 إدارة الأشخاص الذين يمتلكون العلوم الفلسفية الإدارية والقانونية وسواها.   : المسار الثاني

 
 .163،ص2003المعرفة،  مجتمع إقامة نحو ،  العربية الإنسانية التنمية تقرير (1)

 . 21-20،ص 2008، 1979خ ياسين، دور المعرفة في التنمية البشرية، دمشق، مجلة جيش الشعب، العدد، محسن الشي (2)
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البشري، كحامل   المورد  أهمية  تظهر  المسارين  الأرقى وفي كلا  هي  عملية  تطبيقات  إلى  لها  ومحول  للمعرفة 
 والأكثر إنتاجية وقيمة في مجتمع يتجه إلى عصر المعرفة والمعلومة. 

المعلومات، تو      نظم  أنشطة  الأولى  المجموعة  تمثل  مجموعتين  إلى  المعرفة  لإدارة  الأساسية  الأنشطة  قسم 
وتلعب المجموعة الأولى دوراً أساسياً في بناء القاعدة المعرفية   ،والمجموعة الثانية تمثل الأنشطة التنظيمية والإدارية

 :ة ، من خلال دعم العديد من نظم المعلومات لعمليات إدارة المعرفة التالي(1)الداعمة للإبداع
المعرفة    -1 المإ   :   Knowledge Acquisitionاكتساب  داخل  الحرجة  المعرفة  تحديد  تعتبر   ؤسسةن 

المعرفة، ثم يتيح بعدها البحث عن مكان وجودها، فهل هي موجودة في رؤوس العاملين   الخطوة الأولى لإدارة 
 أم في النظم أم في الإجراءات ؟ وأنه لا يمكن اعتبارها بحال قضية تكنولوجيا. 

، وموجودات المعرفة ؤسسةولتحقيق ابتكار المعرفة لابد من الفهم، والمقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في الم 
الما التي تحتاجها  الجهود  الفرق حجم  للمنظمة، ويمثل هذا  ابتكار معرفة ؤسسلمطلوبة  للاستمرار في عملية  ة 

والمصادر ،  جديدة الداخلية  المصادر  وهي  اكتسابها،  أو  المعرفة  على  للحصول  مصدرين  يوجد  أنه  ويتبين 
 الخارجية.

 المصادر الداخلية:  -أ
المصاد       أحد  الضمنية  المعرفة  المعرفةتعتبر  لاكتساب  الداخلية  على  ،ر  الضمنية  المعرفة  خبرات   ،وتشمل 

الأفراد، ومعتقداتهم، واختراعاتهم، وذاكرتهم، ومذكراتهم، وفي الغالب يكون هذا النوع من المعرفة صعب النقل 
 .التعليمية  ةؤسسكون لهذا النوع منافعه الكثيرة لصالح الميأو الشرح، وفي نفس الوقت قد  

 الخارجية:   المصادر   -ب
الحصول منها على المعرفة، ومن هذه   التعليمية   ةؤسس هناك عدد كبير من المصادر الخارجية التي يمكن للم      

المرجعية  المقارنة  في  الأساس  تكون  أن  يمكن  التي  الم    Benchmarkingالمصادر  الأخرى، ؤسسأمام  ات 
وا الصحف  ومتابعة  الخبراء،  واستئجار  المؤتمرات،  في  المعلومات المشاركة  شبكة  على  المنشورة  والمواد  لمجلات 

الزبائن  من  والبيانات  المعلومات  وجمع  والتكنولوجية،  والاجتماعية  الاقتصادية  الاتجاهات  ومراقبة  العالمية، 
 الأخرى.  التعليمية  ات ؤسسوالمنافسين والموردين، والتعاون مع الم

عد      فتوجد  المعرفة  اكتساب  قنوات  عن  لكسب    ت أما  مثلطرق  الجدد   المتعلمين استقطاب    ، المعرفة 
مؤسسات  مثل  المؤسسية،  والوكالات  المنظمة  بين  والتعاونية  الخارجية  والشبكات  منهم،  المتميزين  وخاصة 
برامج  الاتجاه  الأكثر حسماً في هذا  البرمجيات  الالكتروني والصوتي، ومن  البريد  العلمي، واستخدام  البحث 

 
 .40ص ، 2007محمد نازم الأحمد، نظم المعلومات والمعرفة وأثرها على الإبداع، رسالة ماجستير غير منشورة،  (1)
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Lotus Notes  ثر من تجميع للبيانات، إنها تجميع للمعرفة المتراكمة، وهذه جميعها أنشطة إذ أنها تمثل أك
 . (1)تتيحها نظم المعلومات لدعم عملية كسب المعرفة

العمل على بناء النظم الخاصة بالمعرفة مثل بناء مكتبات للوثائق الهامة   التعليمية  ةؤسسكما يجب على الم     
وتشجيع   الجيدة،  والممارسات  خبراتهم تعلم الموالتقارير،  تحفظ  التي  الهامة  الوثائق  هذه  مثل  بناء  على  ين 

بشبكة  الموجودة  الرسمية كتلك  غير  أو  المهيكلة  غير  الوثائق  لتشمل  المهمة  هذه  وتمتد  وتوثيقها،  ومهاراتهم 
 الانترنيت.

المعرفة     -2 المعرفة واستخدا  :  Creation  Knowledgeتوليد  توليد  المعرفة والقدرة على  مها من تعتبر 
، وأن العلاقة الأساسية بين المعرفة التعليمية  ةؤسسالمصادر الأكثر أهمية، لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للم 

والميزة التنافسية تقع في إمكانية توليد المعرفة، لتقود إلى الإبداع الذي يقدم بدوره أسس الميزة التنافسية، وأنه 
وأن نوع   ن العمليات، التي تمتد بين تحدي الإبداع وبين البحث الجاد،يمكن توليد المعرفة من خلال عدد م

 ة ؤسسالمعرفة الذي يتم اكتشافه من خلال حل المشكلة، والتجريب يمكن أن يكون الأكثر قيمة بالنسبة للم
 .التعليمية

أن يحدث أيضاً   ومما تجدر الإشارة إليه أن توليد المعرفة لا يحدث داخل المنظمة الواحدة فقط، بل يمكن     
 ات. ؤسسات، من خلال شبكة العلاقات القائمة بين هذه الم ؤسسبين مجموعة من الم

الم     عادةً ؤسسوتقوم  عليها    ات  يطلق  عملية  خلال  من  واستخدامها  المعرفة  المعرفة)بتوليد   ، (تحويل 
فراد هي أساس عملية توليد ة لا تستطيع توليد المعرفة بنفسها، لأن المعرفة الضمنية التي يحملها الأؤسسفالم

الم على  وبالتالي يجب  التنظيمية،  المستوى ؤسسالمعرفة  على  وتوسعها  وتراكمها  الضمنية،  المعرفة  تجمع  أن  ة 
الفردي، وبلورتها على مستوى الجماعة، بالحوار والمحادثة والتشارك في الخبرة، أو مجتمع الممارسة من خلال ما 

 .(2)يسمى بدورة إبداع المعرفة
تقدمه      الذي  الدعم  خلال  من  المعرفة  توليد  تسهيل  في  أساسياً  دوراً  المعلومات  نظم  أنشطة  وتلعب 

سيما رجال المعرفة منهم، وتسهيل أعمالهم، وتمكينهم من البحث الجاد والوصول إلى البيانات ، لاينمتعلملل
ا على  القدرة  إلى  إضافة  وخارجياً،  داخلياً  فيها  والتشارك  والتجريب والمعلومات،  والمحاكاة  الجماعي  لتحاور 

 وغيرها. 

 
 .49ص المرجع ذكر سابقا  ،  محمد نازم الأحمد، نظم المعلومات والمعرفة وأثرها على الإبداع،  (1)

  .تعني تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة والعكس بالعكس 

 .172المعلومات بين النظرية والتطبيق، المرجع ذكر سابقا ، ص ، عبد المجيد الرفاعي (2)



 

 

62 

المعلومات     -3 تخزّ   :Storage  Knowledgeخزن  أن  يجب  وكسبها  المعرفة  لتتمكن بعد كشف  ن 
المؤسسالم قبل  من  واستخدامها  استعادتها  من  مستوياتهتعلم ة  بمختلف  يتطلمين  المعرفة  وخزن  من   ب،  عدد 

 ، والأنظمة الخبيرة. اء قواعد البيانات المعرفية، وأنظمة إدارة الوثائقبن  :ة التي توفرها نظم المعلومات مثلالأنشط
التنظيمية     الذاكرة  إلى  تعود  المعرفة  خزن  عملية  على    Organization Memory إن  تحتوي  والتي 

، لكترونيةة في قواعد البيانات الاالمعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزن
، والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات Expert Systems  والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة 

 . (1)، والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد وشبكات العمل ةالتنظيمية الموثق
، إذ تلعب تكنولوجيا ط الجماعيعد في ذلك برمجيات الربومع الزمن تتراكم المعرفة التنظيمية وتورث، ويسا    

 نة.   واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزّ   ،ةالمعلومات دوراً مهماً في تحسين وتوسيع الذاكرة التنظيمي
القول        القيمة إ ويمكن  من  فالكثير  استرجاعها،  وعملية  المعرفة  حفظ  بين  جسراً  يمثل  المعرفة  تخزين  ن 

المعرفة لإدارة  من    ،المتحققة  بينها ناتج  فيما  الربط  وضرورات  وموضوعاتها  المختلفة  المعرفة  عناصر  خلال 
 وبالتالي مواجهة تحديات المستقبل.   ،لتؤدي دورها في العملية الإبداعية  ،وإدامتها وتحديثها

المعرفة    -4 العمليات   Dissemination  : Knowledgeنشر  إحدى  المعرفة  التشارك في  عملية  تعتبر 
الم إدارة  من  المعرفة الأساسية  نقل  عن  الحديث  دون  المعرفة  في  التشارك  عن  الحديث  يمكن  ولا  عرفة، 

Transfer Knowledge وتعني وة الأولى في عملية التشارك فيها، حيث أن عملية نقل المعرفة هي الخط ،
سب وضمن الشكل المنا  ، عملية نقل المعرفة إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب

 .كلفة المناسبةوالت
أداء متفوق     ذاتها لا تؤدي إلى  المعرفة بحد  توليد  نقلها إلى الآخرين وتمكينهم من   ،إن عملية  يتم  لم  إذا 

 . (2)المنظمة تكاليف باهظة جراء النقلدون تحميل  و   ،بداعيةإاستخدامها في تقديم أفكار 
المعرفة    -5 النظر  :    Application  Knowledgeتطبيق  المبغض  تبقى عرفة وعن جودتهاعما تحتويه   ،

ؤسسة من خلال ، وتساهم في حل المشكلات التي تواجه المإذا لم تطبق وتضيف قيمة للأعمال  عديمة الفائدة
إبداعات من  تقدمه  الاسما  من  أعلى  عائداً  ولتحقيق  والمعرفة،  المعلومات  نظم  تصبح تثمار في  أن  ، يجب 

 .من عملية صنع القرار واتخاذه   المعلومات والمعرفة جزءاً أساسياً 
الم      الأساسية في  والأنظمة  الأعمال  تدمج في عمليات  أن  الجديدة يجب  المعرفة  أن  التعليمية   ةؤسسكما 
، وإدارة العلاقات مع المستهلكين والموردين، ويقع على تطبيقات المشروعات، وإدارة العمليات الداخلية  :مثل

 
 .116ص ، 1999جاري بيرتلس، جنون العولمة، ت. كمال السيد، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة،  (1)

 . 18المرجع ذكر سابقا  ،ص ، 2003منير الحمش،  قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية لعام  (2)
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م ذلك  دعم  مسؤولية  الإدارة  جديدةعاتق  أعمال  عمليات  خلق  خلال  وأسواق  ومنت  ،ن  وخدمات  جات 
بيئة ثقافيةجديدة للمنظمة قيام الإدارة بخلق  اعتماداً على قاعدة   ،، والاهم من ذلك  القرار  تعزز من اتخاذ 

 معلومات معرفية وليس بطريقة ارتجالية . 
خلا     من  المعرفة  تأتي  للآخرينوبذلك  تعليمها  وكيفية  العمل  حيث  ل  وا،  التعلم  المعرفة  ، لشرحتتطلب 

نه يجب أن إ، وعلى ضوء ذلك ف، مما يحسن مستوى المعرفة ويعمقهاوالتعلم يأتي عن طريق التجريب والتطبيق
المقام الأوليؤخ المعرفة في  تطبيق  يوجد عمل بدون أخطاء، و ذ  المأنه لا  وما على  أن   التعليمية  ةؤسس ،  إلا 

، الذي لا يخطئ هو من لا يعمل  ، ذلك لأن الوحيدثقافة تنظيميةبق مفهوم التسامح كتستوعب ذلك، وتط
 وبذلك فإنها تستوجب الاحترام والإعجاب وليس الخوف. 

ن القوة فيه أو   ،، لكنه بمثابة خطوة ايجابية للتعلملا يكفي لضمان النجاح في المنظمةفنظام المعرفة الكفء       
 تكمن في استخدامه. 

المع      تطبيق  أكثركذلك  نفسها  رفة  المعرفة  من  إلى أهمية  والتوزيع  والتخزين  الإبداع  عمليات  تقود  ولن   ،
 ، فالمعرفة قوة إذا طبقت.به عملية التطبيق الفعال للمعرفةمثلما تقوم   ،تحسين الأداء التنظيمي

ات في دعم عملي  هن رأس المال التنظيمي لا يقل أهمية عنإ ، فم المعلومات بدعم عمليات المعرفةتسهم نظ     
المعرفة المختلفة، فالإدارة مطالبة بالسعي لبناء ثقافة معلوماتية معرفية إبداعية مع تطوير أدوات ومسؤوليات 

المعرفةلكسب المعرفة تتضمن إيجاد رئيس   ، حيث تكون مهمة الإشراف على إدارة خاصة بالأشراف على 
 المعرفة على تخطيط وتنفيذ برامج المعرفة. 

التغير      المويعد إجراء  أساسياً في  المطلوبة أمراً  المعرفة والإبداع،   التعليمية  ات ؤسسات  لتسهيل عملية إدارة 
ات القرن الحادي والعشرون وعلى رأسها ؤسس، وان مؤسسات هو التغييرحيث أن الثابت الوحيد في حياة الم

بيئات مضطربةا تواجه  التي  المستمر، و لجامعات  الإبداع  يتطلب  فيها  النجاح  وان  والتطوير الت،  الفعال،  غيير 
الم و ،  الشامل تتمكن  التفوّ ؤسسلكي  تحقيق  من  والتميّ ة  للإبداعق  الاستجابة  سرعة  حيث  من  والتغيير   ، ز 

والتوجه نحو   ،والالتزام وانخراط المدرسين للاستفادة من الموارد البشرية في إضافة القيمة  ، وإدراك معنى الجودة
 الإبداعات الجديدة والمتميزة المعتمدة على المعرفة. الطلبة لإيجاد الفرص السوقية من خلال  

وكل ذلك بهدف بناء قاعدة معرفية وتأسيس نظام إدارة المعرفة لابد أولًا من الربط الوظيفي لهذا النظام      
للم أهد   التعليمية  ةؤسسمع الأهداف الإستراتيجية، لأن الأهداف الإستراتيجية  إلى  تقود  ما  نظم غالباً  اف 

وبالتالي للمعرفة المطلوبة تتحدد في ضوء هذه   ،، حيث أن الحاجة لنظم المعلومات ت وأهداف المعرفةالمعلوما
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مثلًا تحتاج لنظم   (1)ة التي تتبع إستراتيجية الريادة في الإبداع ؤسسالأهداف لتؤمن الدعم الكافي لتنفيذها، فالم
 . ة وهكذاظمة تتبع إستراتيجية مقلد تختلف عما تحتاجه من ،معلومات ومعرفة

ظهور بعض المشاكل في إدارة المعرفة، والتي تواجه القائمين على هذا العمل سواءً كانوا قادة إداريين أو   إن     
المتوقعة من خلال عملية   فان  ق عمل،يفر  المعرفة  تبدأ بأزمة  بعدة مجموعات،  المشاكل يمكن تحديدها  هذه 

ة استخدام المعرفة أو الاحتفاظ بها، إضافة إلى أشخاص لأن التبسيط قد يقيد العمليات ويشوه آلي  ،تبسيطها
يمتلكون معرفة مهمة ومحركة لقطاعٍ ما، وعند مغادرتهم لمكان العمل لسبب ما، لا تبقى لهم سجلات ضامنة 
للتواصل، ولا حتى أحيانا أرشيف يمكن العودة إليه، ويمكن لهؤلاء الأشخاص أن يحجبوا المعرفة عن الآخرين، 

 .صادر الأساسية، التي يجب أن تبقى ملك المؤسسةويأخذوا الم
وهناك مشكلة أخرى هي جهل المؤسسة لما تملك من مصادر المعرفة بأنواعها، ولا تهتم بتقاسيم وتوالد       

المعرفة، من خلال خلق جو إبداعي معرفي، وأيضاً وجود قيادة متسلطة تعيق عمل المؤسسة، وتخلق جو توتر 
ضاغطاً  منسجم وللتغل  ، نفسي  جماعي  عمل  وطاقم  إداري،  جهاز  إلى  نحتاج  المشكلات  هذه  على  ب 

، ويمكن أن تتجلى فوائد إدارة المعرفة على المدى الطويل بعدة (2)يؤمن بأهمية المعرفة كمورد مهم  ،وعصري
 مظاهر أهمها: 

 اتخاذ القرارات بشكل أسرع مما يختصر دورة الزمن. -1  
 الداخلية والخارجية التي تظهر في أثناء التنفيذ. التغلب على التحديات والعوائق    -2
 تساعد في تقديم فرص أكبر للابتكار وتزيد الإنتاج. -3
الإداريين والمرؤوسين من   -4 القادة  العمل من جهة وبين  فريق  العمل ضمن  العلاقات بين أطراف  تحسين 

 . (3)جهة أخرى 
ف     المنطلق  هذا  التحول  إ ومن  في  تساهم  المعرفة  إدارة  البشرية،  ن  التنمية  ركيزة  يعد  الذي  المعرفة،  لمجتمع 

البنية   وتدعيم  يتطلب تحسين  وهذا  والابتكار،  البحث  تدعيم  سياسة  إتباع  من  لابد  التحول  هذا  ولتسريع 
البشرية   بالتنمية  للنهوض  القرار  المعرفية، ودعم مجموعات صنع  البشرية  والارتقاء بالقدرات  التقانية،  التحتية 

 . كثيرةالمعرفة الذي تتسابق إليه دول    اقتصادوالتحول إلى  
والاهم من ذلك أنه كلما توالدت قلت كلفتها، لأن التكلفة تكون على النسخة الأولى ثم تنخفض هذه      

الماديات  على  يعتمد  فهو  العادي  الاقتصاد  أما  النسخ،  عدد  بزيادة  الصفر  من  قريبة  تصبح  التكلفة حتى 
في  الموجودة  استهلاكهاالم  والملموسات،  مع  تنضب  التي  زاد ؤسسة  المعرفية كلما  الموارد  تنمو  حين  في   ،

 
 .87المرجع ذكر سابقا ، ص المعلومات بين النظرية والتطبيق،  ، عبد المجيد الرفاعي (1)

 . 130-129، ص2000ر والتوزيع، عماد صباغ، علم المعلومات، عمان، دار الثقافة للنش (2)

 .131المرجع ذكر سابقا ، ص عماد صباغ، علم المعلومات،  (3)
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نتج الاقتصادي حيث تزداد قيمة المنتج المادي مع ندرة العرض، في حين الماستهلاكها، وهناك فارق آخر بين 
 . (1)تزداد قيمة المنتج المعرفي مع وفرته وشيوع استخدامه 

المشروعات الإبداعية التي تزايد الاهتمام بها كونها المكمل للصناعات   يعتمد على بناءالاقتصاد المعرفي  و      
الناشئة التي تقوم على القيمة المضافة العالية والمعرفة، وهو يعد طريقاً لتحقيق ريادة الصناعات الإبداعية في 

 . (2)تحقيق النمو المتزايد في المستقبل
وكيف   لماذا   : في  الباحثون  يفكر  هذا،  كقطاعات   تأهيلهايجب    الإبداعيةالمشروعات    ..؟ .وأيولتحقيق 

 صناعية تقوم على القيمة العالية والمعرفة. 
بتكارياً مجدداً للدولة في وضع التطوير نماذج لاقتصاد يقوم على المعرفة، يتضمن دوراً    الآنوتسعى الحكومات  

 الأبحاث شروعات القائمة على  الابتكار والم  أولوياتسياسات الصناعة في القرن الواحد والعشرين، وتحديد  
تدريب وتعليم السكان بصورة مكثفة، والتركيز على عولمة فوائد التواصلية عبر القضاء على   وإعادة والتطوير،  

 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.   الأمية
لأ     والتنمية، صغيراً كان  ويمكن  الاقتصادي  التعاون  بمنظمة  العضو  الاقتصادات  من  حتى   أوكبيراً،    أم ي 

 إنما مقارنة المزايا العتيقة الطراز،    إلى يرتكز    ، لأن الاقتصاد القائم على المعرفة لا انتاج المعرفةيحاول    أن ناشئاً  
وتحديداً  يعتمد   التنافسية،  الميزة  العمل، على  لقوة  مندمجة  استراتيجيات  خلال  من  إليه  التوصل  يمكن  ما 

 . (3)راتوالتعليم، والتكنولوجيا، والاستثما
البلدان التي اعتمدت على الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، ومن  لذلك يمكن أن نبين في الجدول الآتي 

 خلاله نوضح كل بلد والخدمة ذات الميزة التنافسية المقدمة فيها.
 ، حسب البلد( الماركات العالمية الرائدة3)الجدول رقم  

ًالماركةًأوًالخدمةًًالبلدً
 فيسكرز، سونتو نوكيا،   فنلندا 

 غوغل دوت كوم، ابل، كوكاكولا  الولايات المتحدة 
 شل، فيليبس، هنينكن  هولندا 
 بي أم دبليو، فولكس فاغن، أديداس ألمانيا 

 
 .27،ص 2006كريم أبو حلاوة، أين العرب من مجتمع المعرفة، مجلة دراسات إستراتيجية، جامعة دمشق ،  (1)

والعولمة؟ المشروعات الإبداعية، تحرير جون هارتلي، ت ستوارت كننغهام، الصناعات الإبداعية: كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا  (2)

، 2007ـ أيار، 339بدر السيد سليمان الرفاعي، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، مجلة عالم المعرفة، الجزء الثاني، العدد 

 . 105 -102ص

 . 18المرجع ذكر سابقا ، ص  نية تطبيقها في سورية، باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة الخارجية وإمكا(3)
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 نستلة، بودوم، سواتش سويسرا 
 كارلسبرغ، ليغو، بانغ أند اولوفسن الدنمارك 

 . الخارجية وإمكانية تطبيقها في سورية، المرجع ذكر سابقاً  المصدر: باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة
( على سبيل المثال أن فنلندا هي دولة صغيرة من حيث المساحة وعدد السكان 3بين في الجدول رقم )يتو     

مقارنة مع الدول الكبيرة وهي ليست دولة نفطية ولا قوة عسكرية ، لكنها دولة الكترونية من حيث الدور 
فيه غزواً للعالم بمنتجاتها الالكترونية حققت فيها ارباحاً كبيرة على مستوى الاقتصادات العالمية   الذي قدمت 

     الكبيرة
على       والعمل  الإنتاجية،  ورفع  البشرية  الموارد  على حشد  يعتمد  المعرفي  الاقتصاد  أن  نقول:  أن  نستطيع 

الإنت ورفع  البشرية  الموارد  يعتمد حشد  إنتاجيتها،  سياسات زيادة  على تحسين كفاءة  الأول  المقام  اجية، في 
غذاء والمسكن والصحة إدارة التنمية لإعداد الموارد البشرية، وتحسين مستوى إشباع الحاجات الأساسية من ال

 والتعليم. 
 فكلما زادت عملية إعداد الموارد البشرية، ازداد طرداً رغبة الفرد وقدرته على العمل والتدريب، وبالتالي      

 . (1)زيادة الإنتاجية عند الموارد البشرية المتاحة
وتنظيمات      مؤسسات  قيمتها،  وتلاشي  وتقادمها  المعرفة  إنتاج  يتسارع  الذي  المعرفة  اقتصاد  ويتطلب 

والديناميكية  وأساليب  بالسرعة  تتسم  المعرفة عمل،  تحويل  سرعة  أجل  من  الفرص  اقتناص  على  والقدرة   ،
 . قبل أن يصيبها التقادم  المتجددة، إلى منتج معرفي 

لذلك نرى لهفة المنتج على تحقيق أكبر قدر من الربح خلال اقصر مدة زمنية، خشية ظهور منتج منافس       
قائم على المعرفة، يأتي في مقدمتها إعادة هيكلة الإنفاق العام، وإعادة ترشيده، وزيادة في الإنفاق المخصص 

الجا التعليم  مرحلة  في  المعرفة  المؤسسات لتعزيز  في كل  العلمي  البحث  تطوير  على  التركيز  مع  العالي،  معي 
ومراكز البحث الأساسية من خلال تطوير البنية التحتية والفكرية ومنهجية الدراسة، وتشغيل العقل كي يبدع 
 لا أن يكون متلقياً أو خازناً للمعلومات بشكل مؤقت خدمة لمهمة آنية، وتطوير رأس المال البشري، وضرورة 

البحث  لتطوير  عائداتها  من  جزء  تخصيص  إلى  والحاجة  المعرفة  اقتصاد  أهمية  والشركات  المستثمرين  إدراك 
 .العلمي الخاص بها، ولا بأس أن يكون من شروط الاستثمار تحديد قيمته

، ةنافيمن الناتج المحلي في الدول الاسكندي %50للدلالة على أهمية اقتصاد المعرفة، يكفي أن نشير إلى أن       
اليابان   المعرفة، وفي  ايرلندا  %43، وفي أمريكا  %41يأتي من الاستثمار في قطاع  ، وتشير هذه %48، وفي 

 
محمد توفيق صادق، مدخل إلى مفهوم التنمية كعملية مجتمعية، مجلة عالم المعرفة، الكويت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،  (1)

 .56، ص1986



 

 

67 

القطاعين  التعليم والتدريب والتطوير، في  الدول لدعم قطاع  المبالغ المخصصة من ميزانيات تلك  الأرقام إلى 
المعر  لمورد  المنتجة  البشرية  الكوادر  لتأهيل  والخاص  الإستراتيجية كالنفط (1)فةالعام  الموارد  بدأت  وقت  ، في 

 تعطي إشارات الأفول. 
بخصائص   تطور   يأتي      مرحلة  وتميزت كل  الإنساني،  التاريخ  بها  مر  متعددة  مراحل  بعد  المعرفي  المجتمع 

عرفة، ومميزات، حيث شهدت الإنسانية من قبل، تكنولوجيا الصيد ثم تكنولوجيا الزراعة، وبعدها تكنولوجيا الم 
بالتركيز على العمليات التي تعالج فيها المعرفة،   هذا المجتمع   تميز  وقد   ،التي رسمت الملامح الأولى لمجتمع المعرفة

 والمادة الخام الأساسية به هي المعلومة، التي يتم استثمارها بحيث تولد المعرفة، معرفة جديدة. 
ح      الأخرى،  المجتمعات  الأساسية في  المواد  عكس  المجتمع وهذا  في  أما  الاستهلاك،  بسبب  تنضب  يث 

الأمر الذي يفسر أهمية   ،(2) المعرفي فالمعرفة تولد معرفة، مما يجعل مصادر المجتمع المعرفي متجددة ولا تنضب
وره بصورة أساسية ة على الإطلاق، وهو ما يجعل المجتمع الجديد يعتمد في تطالمعرفة، ومكانتها كأهم مادة أولي

، وشبكات الاتصال والحواسيب، ويتميز بوجود سلع وخدمات معلوماتية لم تكن موجودة من على هذا المورد
أي تعظيم شأن الفكر والعقل الإنساني   (3) قبل، إلى جانب اعتماده بصفة أساسية على التكنولوجيا الفكرية

 بالحواسيب، والاتصال والذكاء الاصطناعي ونظم الخبرة. 
ونشراً،      إنتاجاً،  بالمعارف،  المرتبطة  والممارسات  والتدابير،  الأنشطة،  جميع  المعرفة  بمجتمع  أيضا  ويقصد 

واستثما لخدمة وتنظيماً،  الموجه  والتأليف  الإبداعية  والجهود  البحث  أنشطة  المعارف،  إنتاج  ويشمل  راً، 
  .(4) الأهداف التعليمية والتثقيفية

تجارية مجتمع رأسمالي، تعتبر المعرفة فيه سلعة وهو مجرد   ،ل للمعرفةأفض  ياقتصاد عتبر مجتمع المعرفة كوسطي     
أي أن المعارف التي كانت أساساً متاحة   (5) مورداً عاما  تسوق وتباع مئات المرات دون تكلفة انتاج وهي 

والوثا العامة  المكتبات  من  الحكوميةبالمجان  خصوصاً   ،ئق  عليها  الحصول  عند  تكلفة  أكثر  بعد   أصبحت 
، ويتم التعامل معها تحتوي على ملكية فكرية لمنتجهااختزالها في النظم المعتمدة على الحواسيب، وهذه النظم  

 على أساس تجاري من أجل الربح.
 ف، أن المجتمع المعرفي يتركّز أساساً ورغم تعدد المفاهيم حول مجتمع المعرفة إلا أنه يمكن استشفا  وعموماً     

على إنتاج المعلومة والحصول عليها واستغلالها، في خدمة أهداف التنمية والتطوير، من خلال وضع آليات 
 وإدارة انسيابها بواسطة بنية تحتية للمعارف وشبكات الاتصال.

 
 .   23وري، رسالة ماجستير غير منشورة، دمشق، صموسى الذياب، تخطيط التعليم لتنمية الموارد البشرية في القطر العربي الس  (1)

 . 53ص  المرجع ذكر سابقا ،  ،  2002لبداية، الأمن وحرب المعلومات،عمان، دار الشرق للنشر والتوزيع، ذياب ا (2)

 . 13صالمرجع ذكر سابقا ، ، ، التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات، نحو إستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلوماتلهوشامحمود  (3)

 .14ص المرجع ذكر سابقا   ، ، التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات، نحو إستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلوماتلهوشامحمود  (4)

 .52المرجع ذكر سابقا ، ص ، أحمد بدر، التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات (5)
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والاقتصادي وقيام مجتمعات  جتماعي تؤدي الثورة المعرفية إلى نشوء أشكال جديدة تماماً، من التفاعل الا      
التي شهده الثورة الصناعية  المنصرم، فإن ثورة تكنولوجيا   ا جديدة داخل فضاء سبراني، وعلى عكس  القرن 

ولن يتمكن غالبية الأشخاص بالعالم   ،المعلومات من شأنها الانتشار بشكل سريع، والتأثير في حياة الجميع 
يت الثورة، ما لم  الناشئ والقائم على  م تمكينهم من من جني ثمار تلك  المعلومات  الكاملة في مجتمع  المشاركة 

 .المعرفة
والاتصالات التي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات   وتتمحور تلك الثورة قوة تكنولوجيا المعلومات،     

 بالعالم في نفس اللحظة تقريباً.  والمعرفة الموجودة في أي مكان
، ويعكس مستوى إنتاج وإنتاجية النشاط فرد يمثل حصيلة النشاط الاقتصاديال   لذلك فان مستوى دخل      

الاقتصادي بوجه عام، ومعدل المعرفة عند الأفراد يعتبر مؤشر اجتماعي هام يعكس إلى حد كبير نوعية الموارد 
  .(1)ا يتأثر بهالبشرية المتاحة، والمستوى العام لإنتاجية المجتمع، ويؤثر بالتالي في النشاط الاقتصادي كم 

التنميةأ     في  تلعبه  أن  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  الذي  الدور  من  ةالاقتصادي ما  يبدأ  في ،  فجوة  خلق 
د السبيل لظهور أشكال جديدة من تفتقر إليها، مما قد يمهّ  المعارف بين الشعوب الغنية بالمعرفة وتلك التي

 لمعلومات والمعرفة، ويحدد فرص النمو الاقتصادي وتوزيع الثروة، الرقمي الافتقار إلى ا الأمية، ويعزز الانقسام

 الأفراد والمجتمعات. وتشجع تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إقامة شبكات اقتصادية واجتماعية من
عن طريق السماح لها بالوصول إلى   ة عالمتنوّ  تتمثل قوة تلك الشبكات في قدرتها على الربط بين المجموعات    
 تنميتها الاقتصادية الاجتماعية وتبادل تلك المعلومات والمعارف.  علومات والمعارف الجوهرية، لتحقيقالم

زيادة قدرتنا على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف، يرفع لذلك فكرة الاقتصاد القائم على المعرفة هي      
 بد أن غالبية الأشخاص بالعالم لن يتمكنواإلى مكان أكثر سلماً ورخاء لجميع سكانه، ي من فرصة تحول العالم

المعلومات الناشئ والقائم  من جني ثمار ثورة المعلومات هذه ما لم يتم تمكينهم من المشاركة الكاملة، في مجتمع 
 .على المعرفة

 
 
 

  خلاصةًالفصلًالثاني:
، أي علومة المنتجة والمبتكرةتسويق الم  يقوم على   قتصاد المعرفي الابعد الاطلاع على الفصل الثاني تبين أنّ      

المعلوم الوحيد،    ة أن  المنتج  المعرفي  حيثهي  الاقتصاد  الاقتصادية   يوفير  العمليات  التكاليف في  من  الكثير 
 

 . 52هوم التنمية كعملية مجتمعية، المرجع ذكر سابقا ، ص محمد توفيق صادق، مدخل إلى مف (1)
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المتعددة والتي يمكن أن تتم عبر تجارة المعلومات الكترونياً ... وبالتالي تساهم تجارة المعلومة في خفض الكثير 
 لى بنود التجارة الخارجية من خلال التواصل الدائم وسرعة الوصول بأي وقت. من التكاليف المترتبة ع

التي     هي  المعرفة  المعرفي  الثروة  تنتجأي  الاقتصاد  بناء  في  المعرفوتسهم  على كون  يعتمد  لأنه  لا ،  سلعة  ة 
 .هياً في الإنتاجية وهذا أمراً بديإلى زيادة    دائماً   التعليم يؤدي  تستهلك بل تتوالد ذاتياً، لذلك

غاية اقتصادية لزيادة الإنتاج ورفع مستوى الكفاية الإنتاجية، وبالتالي زيادة الدخل وتحسين  التعليم  لا يزال    
العلمية والفنية وتغيير البنية النوعية لقوة العمل، جعل الكوادر  إلى    السوق    حاجةة، كما أن  مستوى المعيش

 رة في طريق التنمية.لدى الشعوب السائ الصدارةالتعليم يحتل مكانة  
 ، إدراكاً منها لدوره الكبير في تطوير المجتمع   ،وسورية كغيرها من الدول النامية أعطت التعليم أهمية خاصة    

القادرة على استثمار موارده  سوقورفد   المتعلمة والمدربة  التطوير، العمل بالكوادر  ، لكنها كأي دولة تحاول 
 .تواجه في طريقها بعض التحديات

المعرفة    ذلك يمكننا تحديد   ومن خلال     إبداع  الصريحة يالتميو مراحل  المعرفة  الضمنية  ز بين   ي هو ،  والمعرفة 
 (.التركيب)الضم            الدمج             التجسيد          التنشئة  دورة إبداع المعرفة هي:  

تسهل  ف     والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  المبنية  التحتية  والمعارف البنية  المعلومات  وتجهيز  نشر 
حوافز تقوم على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفير كل الأطر القانونية و   ،مع الاحتياجات المحلية  اوتكييفه

 والسياسية التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو. 
المعرفة       ال  -أنشطة نظم المعلومات   -مجموعتين    هيالأنشطة الأساسية لإدارة    تنظيمية والإدارية،الأنشطة 

من خلال دعم العديد من نظم   وتلعب المجموعة الأولى دوراً أساسياً في بناء القاعدة المعرفية الداعمة للإبداع 
 : ةالمعلومات لعمليات إدارة المعرفة التالي

 اكتساب المعرفة  -1
 توليد المعرفة    -2
 خزن المعلومات   -3
 نشر المعرفة    -4
 تطبيق المعرفة   -5

المعرفية، حيث        الثورة  مرحلة  نعيش  على   لقلي  هاتوالد و   تتوالد   المعرفةونحن  تكون  التكلفة  كلفتها، لأن 
الاقتصاد المعرفي ، فالنسخة الأولى ثم تنخفض هذه التكلفة حتى تصبح قريبة من الصفر بزيادة عدد النسخ 

 .الموارد البشرية ورفع الإنتاجية  اعداديعتمد على  
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ية إعداد الموارد البشرية، ازداد طرداً رغبة الفرد وقدرته على العمل والتدريب، وبالتالي فكلما زادت عمل     
لذلك نرى لهفة المنتج على تحقيق أكبر قدر من الربح خلال اقصر ، زيادة الإنتاجية عند الموارد البشرية المتاحة

 . مدة زمنية، خشية ظهور منتج منافس قائم على المعرفة
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ً:ًواقعًاقتصادًالمعرفةًفيًسوريةًوآفاقهًالمستقبليةً:الثالثًًالفصل
ًقدمةً.المًً-

ًاستثمارًالرأسمالًالبشريًفيًسورية.ًً-المبحثًالأول
ًمكانةًاقتصادًالمعرفةًفيًالقتصادًالسوري.ًً-المبحثًالثاني

 ىًاقتصادًالمعرفةً.التجاهاتًالحديثةًفيًاستثمارًالرأسمالًالبشريًوأثرهاًعلًًً-المبحثًالثالث

ًتجاربًبعضًالبلدانًللوقوفًعلىًبعضًجوانبًاقتصادًالمعرفةً.ًً-المبحثًالرابع
ًخلاصةًالفصلًالثالث.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ًً:قدمةالمًً

 أو  الإبداعيلقد ظهرت مفاهيم عديدة في ظل الاقتصاد الجديد وقد أخذت تسميات عديدة كالاقتصاد       
، وقبل البحث في ية الاقتصاد المعرفي كتسمية عامة ، حيث اعتمدنا تسمفيالاقتصاد المعر   أوالاقتصاد الرقمي  
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الاقتصاد   لهذا  واضحة  هيكلية  مفاهيمه،  بناء  بعض  معرفة  من  والممارسات ك لابد  الإبداعية  الصناعات 
 الاقتصاد الإبداعي. و  العالم الرقمي  و الإبداعية والتجارية والمدن والمشروعات الإبداعية  

الفصل      هذا  يتضمن   في  المستقبلية، حيث  وآفاقه  المعرفي  في سورية  الاقتصاد  واقع  على  نتعرف  سوف 
أستثمار الرأسمال البشري، ومكانة الاقتصاد المعرفي، والاتجاهات الحديثة في استثمار الرأسمال المباحث التالية :

بعض البلدان للوقوف على البشري وأثرها على الاقتصاد المعرفي، ثم نسلط الضوء قليلاً على بعض التجارب ل
  بعض جوانب الاقتصاد المعرفي.  

هذه        إلا    الجوانبوكل  تتواجد  أن  الجامعات(   من خلال عمل لا يمكن   ( التعليمية  تؤدي و   المؤسسات 
إنشاء  من  فلا جدوى  اللازمة،  والمادية  البشرية  الموارد  لها  تتوافر  فعالية حين  أكثر  بصورة  وظائفها  الجامعة 

 حرمانها من أسباب الدعم الضرورية لها، وعادة ما تتطلب مؤسسات التعليم العالي الكثير من جامعة ومن ثم
هو معلوم للجميع ، وما  ، وبصورة اكبر في البلدان الناميةإنها تكون مشروعاً مكلفاً نسبياً الموارد المحلية ولهذا ف

الموارد البشرية ذات المستوى الأعلى وتبني للتعليم العالي أهمية بارزة في عملية التنمية، ويتوجب تدريب     أن
إذا ما أريد   النوعي  تنموية صحيحةالبحث  المشاريع تشكيل سياسات  وتطبيق  للبرامج  السليم  ، والتخطيط 

 بصورة فعالة. 
 :بصورة موجزة ما هي وظائف الجامعةلذلك يمكن أن نحدد       

 تطوير الكادر ) وظيفة التدريب(. -1                 
 تطوير المعرفة ) وظيفة البحث(. -2                 

 . (1)تقديم الخدمات الضرورية ) وظيفة الخدمة العامة(-3                 
من اجل   ،إلى تنمية مواردها البشرية في مجال التعليم العالي، وذلك بفتح تخصصات مناسبة  الدولةاتجهت       

 حيث   ،والازدهار الاقتصادي  من التقدم الحضاري  كنسد احتياجاتها في خطط التنمية لتحقيق اكبر قدر مم
وتحاول خطط   ،()نشاء العديد من الجامعات والكليات والأقسام بإ  الدولة في الخطة الخمسية العاشرة مت  اق

العالي أن تحقق قدراً  العمل خلال    كبيراً   التعليم  المواءمة مع سوق  مما أدى إلى تحسين كم   تطبيق الخطة من 
 سواء من خلال قيامها بوظيفة التدريب أو البحث العلمي أو الخدمات الضرورية للمجتمع. ،  الإنتاج ونوعه

يتحدد الدور الايجابي لبناء الاقتصاد المعرفي من خلال الدور المناط بالجامعة كمؤسسة تعليمية تسهم في      
المعل  تحوّل  على  تساعد  التي  والبرمجيات،  العلمي  والبحث  البشرية،  الموارد  وهذا إعداد  تجارية  سلعة  إلى  ومة 

 
بربارا ماتيرو، وآخرون، الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي، ت. حسين عبد اللطيف بعارة، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  (1)

 . 26-25، ص2000

 () 71-44،صوالاجتماعي ينمو الاقتصاد الاقتصاد المعرفي وانعكاساته على ال  ، الفصل الثاني للتوسع راجع. 
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بدوره يتطلب تطوير النظم التعليمية من المحتوى العلمي والوسائل المستخدمة وطرق التدريس التقليدية المتبعة 
 في مؤسساتنا التعليمية وربط الجانب النظري بالعملي . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ًاستثمارًالرأسمالًالبشريًفيًسورية:ًً-المبحثًالأول
أ       تعرّ بعد  على  ن  الم فنا  نظر  من خلال وجهة  العالمي  المعرفي  أن نحدد ختصين  الاقتصاد  بامكاننا  أصبح 

والتطورمن  ، ومقدار  القوة والضعف  جوانببعض   التقدم  الشاملة في سورية ، حيث تعتبر  مؤشرات  التنمية 
 لذلك لابد من الاهتمام   ية ، بالواقع الاقتصادي، ومشاريع التنمية الاقتصادربط التعليم والتنمية السكانيةهي  
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، وهذا يظهر في قراءة تقارير معتمدة وممولة  وإبداع مراكز بحث علمي  وافتتاح  ،  عليهالإنفاقو لبحث العلمي  با
السكانية، دون   التنمية، وان تطور    أنّ نرى    أنالتنمية  ارتبط مباشرة بمشاريع  العلمي والإنفاق عليه  الإنتاج 

 .(1)ملحّة لتنفيذ برامج التنمية البشرية  التعليم جاء ضرورة على البحث العلمي و  تطور الإنفاق
يتميز     انه  نجد  سورية  في  المعرفي  الواقع  قراءة  خلال  نسبة   (2)(%19)بنسبة    الأمية   بوجود  ومن  وهي 

بالمقارنة  (3)(30770) 2008الخريجين من جامعات القطر لعام  نسبةو ، مقارنة مع الدول المتطورة متوسطة
ا الدول  ويعتبر  مع  الناهضة،  والدول  السوري    الإنتاجلصناعية  والمعرفي  المتوسط   بالمقارنة  جيد العلمي  مع 

، حيث توجد وجماعي فردي إنتاج، كما انه  يتماشى مع حركة التنمية الشاملةالعالمي، والتطور العلمي والمعرفي 
وتفعيل عملية  و مؤسسات   لتنظيم  والمعرفي  الإنتاج منظمات كافية  لتنفيذ ، كمالعلمي  برامج وخطط  توجد  ا 

الدراسية   مراحل تطوير المناهج وتزداد باستمرار ضمن خطط الدولة في البحث العلمي،  العلمي والمعرفي    الإنتاج
بالتطور التكنولوجي والإنتاج المعرفي ، وهناك خبرة في استخدام أدوات البحث   والعمل على ارتباطها عامة  

 وار وإيصال الأفكار وإتقان اللغات الأجنبية.العلمي لدى الباحثين، وفي طريقة الح
ناتجة        المؤشرات  هذه  الشعبي  عن  فكل  الموروث  عن  أو  التنموية  التراجع السياسات  فترات في    رغم 

وعدد   ،وسنوات التعليم  الأمية، نسبة    لمؤشرات مثلسورية تابع    ل مث والقدرة المعرفية لبلدالاستعمار الطويلة،  
الوصول لمطاف الاقتصاد المعرفي العالمي   قادر على ، وهذا ما يجعل بلدنا  العلم  الإنتاج و   ،العلماء والمهندسين

ة من وجهة نظر الاقتصاد المعرفي والتي نقاط القوة والضعف في القدرات الإنسانية السوريخصوصاً انه يحتوي  
يمكننا من الاستفادة الذي  و   سواء داخل البلد أو خارجه من خلال هجرة الادمغة   هي مفعّلة بالشكل الأمثل

 . ومن تجاربها في الدول المتطورة  منها
تمتلك قدرات كافية كامنة داخلها قد تغير الواقع   فإنها من معاناة،    بقدر ما تعاني الموارد البشرية السوريةف     

السوري   المعرفي  بالمجتمع  وترتقي  التي    إلى الحالي،  لا   أن   إلاّ ستحقها،  يالمكانة  تهيأت   إذا  إلا يتحقق    ذلك 
، لذلك سوف نحاول استنباط نقاط القوة والضعف في الموارد البشرية السورية تجاه بناء هالظروف المناسبة ل
 الاقتصاد المعرفي. 

فتية  إن       سورية  في  البشرية  يطمحون   % 60نسبة  بالموارد  عريقة  وحضارة  تاريخ  السوري  وللشباب   ،
 الإسلامي العربية جاذبية خاصة في العالم  وللغة كثيرة في العالم، استعادتها، ولهم ثقافة وعقائد تفتقر لها شعوب  

 القوى العاملة.   توفر الموقع الجغرافي يساعد على تحرك   أن   العلمي، كما   الإنتاجيمكن استخدامها في تسهيل  

 
 .171المرجع ذكر سابقا  ،ص ، 2003منير الحمش،  قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية لعام  (1)

   .779صالخطة الخمسية العاشرة، قطاع الثقافة، المكتب المركزي للاحصاء،  (2)

 . 16/11، الجدول2009وعة الاحصائية السورية المكتب المركزي للاحصاء، المجم  (3)
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ناسبة ، ونوعية التعليم مفيها  الأميةنسبة    إلا أن   ، بعض الضعفتعاني من    قد   لكن الموارد البشرية السورية      
 الإنتاج المشاركة في  و   الظروف المادية   وتحسينالمعرفي    الإنتاج   إلىلبناء الاقتصاد المعرفي، والقدرة على الوصول  

للاشارة دون أن ننسى الفكري،  والإبداعط المتبع لتطوير البحث العلمي يخطتالوالمنافسة فيه، و  المعرفي العالمي
ل القدرات يصو بين خطط التنمية وخطط التعليم، و ت  لعمل على التوحيدوا،  لحركة والانتقال عربياً وعالمياً ا  إلى

 .إلى مراكز اتخاذ القرار   الإبداعية
مراحل اعداد   في سورية، نرى أن التعليم هو القاسم المشترك مع معظم  لواقع التعليمتأملية  النظرة  ال  بعد     

ط الضعف، والى فرملة نقاط القوة، والعكس ، فضعف العملية التعليمية يؤدي إلى تكريس نقاالموارد البشرية
بين  الهوة  ستضيق  الفاعلة  والإرادة  القوة  نقاط  على  ومبنية  ومدروسة،  متزنة  تعليمية  برامج  فقيام  صحيح 

مسايرة حركة الثورة المعرفية   إلى التعليم الجامعي    يحتاج   لذلك تطوراً،    مجتمعنا المعرفي والمجتمعات المعرفية الأكثر
 مايلي:  إلى دي تؤ في العالم  

، واستقلالية التفاعل مع المواكبة للعصر  وضع المناهج التعليميةتها في  ، واستقلاليالجامعة استقلالية  إعطاء    
نظام التعاقد، استقلالية التعاون   إلىنظام التعيين والتحول    إلغاءاستقلالية التعيين والتسريح ويفضل  و المحيط،  

، فالجامعة هي اتذة الجامعيين داخل وخارج القطرلاد، حرية حركة الأس ة داخل وخارج البمع الجهات العلمي
يتم  مركز   والإبداع لا  التعليمية   يالذ   المحيطبالتفاعل مع    الاإبداع،  المؤسسات   يتضح من خلال مخرجات 

 وإنتاجيتها.
، بحيث التعليمي يجين بنجاح من النظامالكمية يجب زيادة كمية أو عدد الخر  ةولتحقيق الزيادة في الكفاء      

ا على تخريج عدد أكبر من الطلابيصبح قادراً  المتاحة نفسها، ولكن باسـتخدام  ، ويتم لموارد والإمكانات 
القضا خلال  من  ع  ء ذلك  أهم  الرسوبعلى  وهو  التعليمي  الهدر  الكمية   ،ناصر  الكفاءة  زيادة  ويمكن 

 من خلال :   مالتعلي  ؤسساتلم
الكيف ً 1 المستوى  تحسين  ومحتواهللتعل  ي ـ  الفنييم  والوسائل  الإنتاج  بأدوات  العناية  خلال  من  وذلك   ة : 

ا أي  الإنتاجية  العملية  في  ملمدخـلاتالمستخدمة  نفقات  إلى ضغط  يؤدي  بالتالي  وهذا  التعليم ،  شروعات 
في  ، ويمكن لهذا الأسلوب أن يكون مجدياً في الدول النامية وخاصة لأنها تعاني من نقص كبير وزيادة إنتاجيتها

  .، ومن تزايد كبير في عدد الطلاب فيهاموارد تمويل التعليم الجامعي
الا ً 2 التنمية  وحاجات  من جهة  التعليم  مشروعات  مخرجات  بين  المواءمة  جهة ـ  من  والاجتماعية  قتصادية 

فعا أخرى أكثر  التعليم  الطويل، مما يجعل مشروعات  المدى  وأقل كلفة على  بين لية  تناسب  ، بحيث يحدث 
، وذلك من خلال إعادة النظر في سياسة القبول دد الخريجين من مشروعات التعليمت سوق العمل وع حاجا
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ب ، وتشـجيع الطلات الطالب ومتطلبات عملية التنميةبين ميول ورغبا  في هذه المشروعات لتحقيق تناسب 
 اس في دعم التنميـة الاقتصادية. ، لأنها حجر الأسعلى الالتحاق بالكليات التقنية

 لذي يعتبر المكوث من أخطر أشكاله. : واـ القضاء على الهدر التعليمي ً 3
، ولكن هذا لا يعني خفض رواتب الأساتذة مثلًا  بل تفعيل النفقات الجارية إلى أقل حد ممكنـ تخفيض   ً 4

الفعالية كاسـ هذه  زيادة  على  مساعدة  فنية  أساليب  اسـتخدام  خلال  من  التعليمية أدائهم  الوسائل  تخدام 
الامتحانات،  الحديثة ونظُم  الكتاب  التدريس   ، وتحسـين  طرق  وتحديث  لهـم،  تدريبية  دورات  أجريـت  وقد 

 .2006دورات تأصيل لأعضاء الهيئة التعليمية بجامعة حلب، التي انتهت بحلول عام   توكان
الرأسـمالية ً 5 النفقات  خفض  التعليمـ  مشروعات  لمكان  الجيد  الاختيار  خلال  من  ذلك  ويتم  وتوفير    : 

 روط الهندسـية والصحية الملائمة، وتنظيم الأبنية وصيانتها.الش
وافز المادية ، من خلال توفير الحة ويوليها الأهميـة التي يستحقهاـ تحسين ظروف الطالب بحيث يتفرغ للدراسـ ً 6

لتمويل دراسته تكون متناسـبة  والمعنوية الملائمة اقتصادية وقروض مالية  المع، وتقديم معونات  يشة مع تكلفة 
 والسكن وجميع النفقات الأخرى.

بواقعه  لذلك        المجتمع  التنمية في  وليس فقط عوامل تحقيق  تتبدل،  التنمية  لنا أن نعترف أن معايير  لابد 
الراهن، وأن عملية صناعة الكوادر العلمية والتقنية وتوظيفها، مازالت أساساً في تقييم حركة التطور الحضاري 

خذ  بعين الاعتبار أهمية وجود العناصر تأقياس راهن، لذلك فإن المؤسسات الحديثة، ينبغي أن  للدول، كم 
المؤهلة للعمل فيها، والتي يجب أن تتوالد وتشرف على صناعة البدائل آلياً، وتمنحها فرص التدريب الكافية 

 لتحل محلها مستقبلاً. 
البشري      الطاقات  بناء  العلمية الحقيقية، وهنا يظهر عاملان مهمان في  الكفاءة  الوطنية، أولهما  ة للهياكل 

وهي مجموعة الخبرات والمعلومات التي يملكها العنصر البشري، والتي يستطيع توظيفها في عمله، والثاني هو 
منح هذا العنصر فرصة لتوظيف كفاءته، وتحسين أدائه، وتطوير خبرته، وهكذا فهو بحاجة إلى عامل الزمن 

 هلاً للصعود، مع استمرار عملية اكتساب الخبرة، وتشغيل الطاقات الذاتية.فقط ليصبح مؤ 
والفاصل       الفارق  هو  وهذا  الإنساني،  للعقل  واستثمار  للحضارة  صناعة  جوهرها  في  البشرية  والتنمية 

إتباعه ينبغي  الذي  المقياس  هو  للمجتمع  العلمي  البناء  فان  ذلك  وعلى  البشرية،  المجتمعات  بين  ، الحقيقي 
هو  العقل  هذا  استخدام  حسن  أن  غير  البشري،  بالعقل  الأمر  يتعلق  عندما  والمنافسة  المقارنة  في  ومجاراته 

فا التنمية، وعلى ذلك  الفضاءمقياس  أقمارها في  طافت  على حل مشكلة لهند  قادرة  مازالت غير  لكنها   ،
فهناك دول عربية كالسعودية وليبيا   عشرات الملايين الذين يقيمون في العراء أو يفترشون الشوارع، وبالمقابل

يضمن  مردود اجتماعي الديها فائض كبير في الناتج المحلي الإجمالي، لكنها لم تستطع تأسيس قاعدة علمية له 
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و العنصر الوطني غائب   لها مرحلة ما بعد نضوب النفط، مع العلم أن الواقع العام يشير إلى حالة من الترف،
 محلي.  لا الكادر الضيف بتمويهذه الحضارة التي بناه  نع

سنبدأ بالطلاب من مرحلة دراستهم    اوإذا عدنا لنبدأ الحديث من جديد عن صناعة العنصر الوطني فإنن     
الجامعية، وهنا نصل إلى محراب القضية حيث تدور المسألة حول منهج التعليم الذي نضعه بين المعلم والمتعلم، 

 ين مشروع التنمية القائم على بناء الاقتصاد المعرفي. وكيف يمكن أن نبني من هذين العنصر 
والحالة العامة تقول: إن تطوير المؤهلين يجب أن ينعكس على تطوير المؤسسة التي جاؤوا إليها، كذلك      

انسحب هذا  إبداعاتهم، وإذا  يؤدي إلى خنق  إداراتهم،  بقوالب تحددها  فان تجميد طاقاتهم وحصر قدراتهم 
ال على  المجتمع، التجميد  لتطوير  قريبة  فرص  هناك  تكون  ولن  ستتوقف،  التنمية  فان  المؤسسات  من  كثير 

، طالما أن إدارة عليا كلها بمثابة الهباء المنثوروستكون عملية صناعة المؤهلين والبعثات العلمية والشهادات ال
ية، ومن جهة ثانية فان عملية المؤسسات لا تحدد بطريقة علمية ولا تحكمها الخبرة وإستراتيجية التطوير والتنم

المناهج  ايجابي في حال اتجهت هذه  أمر  ،وهو  تقريباً  التعليم في سورية تحدث بشكل متزامن  تطوير مناهج 
 بشكل متقارب نحو تحقيق قفزة علمية تتيح في المستقبل تبادل الخبرات والتعاون الأكاديمي الفعال. 

، كما أن الإدارة دم تأهيل المعلمينبالعوامل التقليدية التي أولها ع ولكن هذا التعديل على المناهج محكوم دائماً 
 الجامعية لا تزال بعيدة عن اعتماد الرؤية المستقبلية. 

إن الفكرة التي تتبادر إلى الذهن هي ضرورة تقديم مقررات معاصرة تعتمدها المناهج في البلدان المتقدمة،     
 . والكليات والاقسام  الجامعات حلة الجامعية، في مختلف  ر في كافة المراحل الدراسية وما يهمنا الم

البعيد المدى  على  الطالب  تنفع  لا  المناهج  تطوير  حركة  أن  هي  عليه ف  فقط   والقضية  يحصل  الذي  النفع 
ف  و الطالب ه ينتفع  الذي  فردي شخصي، والطالب  وبنسبة  نفع  يسعى  الهجرة  % 60علاً  ، وهذا يمكن إلى 

 البشرية التي تخرجت في كليات الطب والهندسة في دمشق. التيقن منه في المجموعات  
المجتمع       يطلبها  التي  الفائدة  ضئيلة،  السوري   لكن  بنسبة  إلا  تتحقق  لا  التنموية  ترسل   ة فالدول  والعملية 

يزيا وكوريا ترسلان طلابها أيضاً، وأحدثتا جامعات  ، أي منذ أن كانت مال  1950  عام  البعثات العلمية منذ 
 ، هل اختفت أم هاجرت؟ ية التنموية كما يجب لها أن تفعلكن العناصر التي تأهلت لم تدفع بالعمل، لكافية

الهجرة كبيرة  أن   إلى الإحصاءات    تشير      و نسبة  موجودة، لكن  ،  المؤهلة  منها في   العناصر  الكثير  وتم ضخ 
 لأنها خارج خطة الإدارة ، واختنقت، وفقدت أهليتها تلقائياً لكنها اختفت في المؤسسات الرسمية،  المؤسسات

 وبالتالي سيتراجع وهجها العلمي تحت سقف المؤسسة التي تضمها.   ولا يشملها التخطيط العام، 
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ومحتواه       أهدافه  حيث  من  المنهاج  بناء  في  مؤثراً  عنصراً  أضحى  والتقاني  والمعلوماتي  العلمي  التقدم  فان 
 . (1)وأنشطته وأساليبه وطرقه ووسائل تقويمه

مهارات التعلم الذاتي، هداف نرى أن تكنولوجيا المعلومات تعزز قدرة المتعلم على اكتساب  ي مجال الأفف     
الم  إلى  والوصول  المختلفةوالبحث  منابعها  من  واستخدامها عرفة  معها  والتعامل  مدى   ،  التعلم  من  يمكنه  بما 

 ، كما تسهم في تنمية شخصيته من جوانبها المتعددة. الحياة
الفا  كما تعمل       المعرفة المختلفةعلى هدم الحواجز  التفجر المعرفي صلة بين مجالات  ، فقد أحدثت ظاهرة 

، مما تركاً في جميع المجالات المعرفيةتغيرات جذرية في خارطة المعرفة، وأضحت تكنولوجيا المعلومات قاسماً مش
 جعل منها جسراً للتواصل المعرفي والتكنولوجي. 

لومات وسائل عديدة لتجسير الفاصل بين المعلومات والمعارف، ولما كانت المعلومات وتوفر تكنولوجيا المع    
ا إحدى  المعرفةهي  عليها  تنطوي  التي  المحورية لعناصر  الأفكار  على  التعليمية  المادة  تركيز  من  لابد  ، كان 

 والمفاهيم الأساسية. 
نأتي   ،موعة من المعارف والسلوكاتلقد أضحى من المهم في هذا العصر أن تتضمن المناهج الدراسية مج      

 على أهمها: 
 في المجال المعرفي:   -1ًً 

 ، بحيث يستطيع المتعلم فهم العالم. لمناهج على تعليم مهارات التفكيرا  ليجب أن تعم
إلى الوصول  في  التقانة  استخدام  طرق  الدراسية  المناهج  تتضمن  أن  فعالةيجب  بطرق  ومعالجتها  المعلومة    ،

 ، يتطلب التعامل معها بكفاءة كبيرة. اليوم أمام طوفان من المعلوماتم  حيث يقف المتعل

العلم ، بل   كما أضحى إنسان هذا العصر مطالباً بأن لا يقتصر اهتمامه على مجرد اكتساب المعلومات عن 
 ، بما يؤمن للمتعلم قاعدة من المعرفة العلمية والتطبيقية.لابد له من أن يعيشه

العالم      هذا  أصبح  المتعلم   لقد  فتهيئ  الدولي  البعد  المناهج  تبرز  أن  يتطلب  الذي  الأمر  ارتباطاً،  أكثر 
تغد  بحيث  الثقافات  معظم  بين  مشترك  هو  عما  والبحث  الثقافي  واحدة، للتعايش  العالمية  الثقافية  القيم  و 

الثقافي التنوع  أو  وتعدهم لفهم  لونه أو جنسيته  النظر إلى  دينه أو مذهبه ، وقبول الآخر والتعاون معه دون 
 السياسي.

، ختلفة، ومعرفة المزيد عن الثقافات الموالاستمتاع بتاريخ الأمم والشعوب ، إن التواصل مع الحضارة العالمية    
وتبادلها  المعلومات  إلى  الوصول  وسهولة  والتكنولوجي،  العلمي  التقدم  في  الآخرين  خبرات  من  والاستفادة 

 
جبرائيل بشارة، رؤية مستقبلية للتعليم في الوطن العربي في القرن الحادي والعشرين)أضواء على بعض المحاولات العربية(، المؤتمر   (1)

 .1،ص1998التربوي الثاني لتطوير التعليم في الجمهورية العربية السورية، دمشق، 
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المهمة، يتطلب معرفة اللغات الأجنبية باعتبارها نافذة الفرد على العالم   والتعاون الدولي في عدد من القضايا 
 الخارجي.

مواردها في  ، وأصبحتازدحاماً  لابد من معرفة جغرافية العالم خصوصاً بعد أن أصبح كوكب الأرض أكثر    
النفاذ وسيصبحالة  تنافساً ،  اعنف  العالمي  الاقتصاد  أكثر ح  العالمية  والأحداث  الإنسانية تشابكاً   ،  والحياة   ،

 . (1) ، وهذا هو دور المناهج في توضيح المعارف الجغرافيةتعقيداً   أكثر

 في المهارات الأساسية:  -2ًً 
المتعلمين لكي يكونوا مستعدين    الدراسية أن تزود بها  المناهج  ينبغي على  التي  المهارات الأساسية  من أهم 

 للمستقبل نورد الآتي: 
العالم بعضها ببعض   ، فما تقوم به الأقمار الصناعية في ربط أجزاءيوالتحرير مهارات الاتصال الشفوي  -1

هائل معلوماتي  الأفراد تحت ضغ  نجم عنه حمل  بكفاءة  يجعل  ويتواصلوا  ويستنتجوا،  يفكروا،  لكي  متزايد  ط 
بمعالية الدارسين  تزويد  الدراسية  المناهج  مما يضع على كاهل  والتحريري،  الشفوي  الاتصال  يث ، حهارات 

إلى  المتعلمين  الاتصال  يحتاج  عملية  على فهم  المقدرة  إلى  أيضا  وكذلك  والمستقبل  المرسل  مفاهيم  ومعرفة   ،
 ، وإتقان فن متابعة الأمر حتى يصل إلى غايته المنشودة. توقف عملية الاتصال  التواصل إلى أسباب 

نه حتى الآن لا أمن المؤسف  ف  ،وتقييمها  الانضباط وتحمل المسؤولية والالتزام الخلقي ووضع الأهداف  -2
 .نظام متفق عليه من القيم  يوجد في العالم

إلى   -3 والوصول  البحوث  يتابع  الذي  النشط  المتعلم  لأن  التقانات  من  وغيره  الحاسوب  استخدام  مهارة 
العمل على دمج كافة   وجب ، كلها تستوحل المشكلات  المعلومات واستخدام المصادر للإجابة عن الأسئلة 

ت في المناهج الدراسية دون إبطاء، لأن تقانة الحاسوب وقواعد المعلومات تستطيع أن تقدم عوناً كبيراً التقانا
 لإرساء تعلم ذاتي نشط يحقق أهدافه بيسر وسهولة. 

ة على العمل كجزء مهارات النجاح في العمل، كالتعامل مع الآخرين والعلاقات الإنسانية الجيدة، والمقدر  -4
الفريق والم من  الدعوات  ،  فيه  وبرزت  قرية صغيرة  أضحى  عالم  في   ... والتفاوض  والتكيف  تبادل   ىلعرونة 
 . (1)، باعتبارها ضرورة ملحةهارات والخبرات في جميع المجالاتالمنافع والم

 تسبة والنافعة لدى ثائر الكائنات التي القدرات المكعلى    مبني  الإنسانيةدور التعليم في التنمية  لذلك فان       
بر ركناً أساسياً في مفهوم رأس المال الثابت، هو أنّ اكتساب مثل هذه القدرات عن طريق رعاية صاحبها تعت

 
 .252،ص2006ة، المناهج التربوية، منشورات جامعة دمشق، مركز التعليم المفتوح، دمشق، جبرائيل بشار (1)

 .255المرجع ذكر سابقا  ص جبرائيل بشارة، المناهج التربوية،  (1)
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في أثناء تعليمه ودراسته أو تدريسه، يكلف دائماً نفقات حقيقية تعتبر رأس مال ثابتاً ومتحققاً في الواقع في 
 شخصه. 

ة بالطاقة العاملة، بل يتعدى ذلك إلى القيام بالبحوث ولا يقتصر دور التعليم على تزويد العمليات التنموي    
العلمية في مؤسسات البحث العلمي العالية، وإلى اكتشاف المعارف الجديدة والمخترعات والتقنيات وسواها 
الاقتصادية  التنمية  وفي  الإنتاج وتحسينه،  زيادة  استخدامها في  أحسن  ما  إذا  تساعد  التي  المكتشفات،  من 

 . 2)(والاجتماعية
من       يأخذ  فهو  ونظمها،  الأخرى  المجتمع  قطاعات  من  مدخلاته  يستمد  ونظاماً  قطاعاً  يعد  فالتعليم 

والعلوم وسواها  الثقافة  وأهدافه، ومن  توجيهاته  نفقاته وبعض  الاقتصاد  العاملة، ومن  وقواه  السكان طلابه 
 . (3)مناهجه

لية تبادلية، حيث إن التنمية الاقتصادية تتطلب توفير كما يرتبط التعليم مع التنمية الاقتصادية بعلاقة جد     
تكوين العمالة الماهرة، والكوادر الفنية والإدارية، وكذلك تتطلب تغيير العادات اليومية والقيم، والاتجاهات في 
يتأتى كل هذا من خلال  الوقت والانضباط، ولا  اتجاه الإيمان بالتخطيط والمستقبل والعمل والانجاز وقيمة 

 . (4)تربية، وفي المقابل فإن التنمية الاقتصادية توفر مزيداً من الإنفاق على التعليمال
العملية ويمدهم بالإمكانات      تفيدهم في حياتهم  التي  المتعلمين بالمهارات  يزود  فالتعليم  آخر  ومن جانب 

ال وعلى  النمطية  المهام  أداء  على  قدرتهم  من  يزيد  التعليم، كذلك  لمواصلة  المعلومات الذهنية  مع  تعامل 
الثروة  في  يتجسد  المدى،  طويل  استثمار  التعليم  يعد  ذلك  وعلى  المستحدثة،  الإنتاج  وأدوات  والتكنولوجيا 

 . البشرية، ويدر عوائد اقتصادية أكبر من ذلك للاستثمار لرأس المال الطبيعي
ما      إذا  مؤثرة  قوة  فهو  البشرية،  التنمية  في  بالغاً  إسهاماً  يسهم  العوامل   وكذلك  من  حزمة  مع  تضافر 

الأخرى، كتدريب المتقدم وأنشطة البحث والتطوير والابتكار المحلي، مع دوام العمل على تنمية هذه الحزمة 
 .(1)من العوامل، ومن خلال ذلك يمكن إيجاد نوع من التوازن المنتج والتفاعل الخلاق في عملية التنمية

نتاج المحدد الرئيسي للإنتاجية ورأس المال البشري، وعليه فهناك تكامل فالمعرفة هي العنصر الرئيسي في الإ     
مهم بين اكتساب المعرفة والقوة الإنتاجية للمجتمع، وهذا التكامل قوي بشكل خاص في الأنشطة الإنتاجية 

في متطلبات   ذات القيمة المضافة العالية، التي أصبحت تستند بصورة متزايدة إلى المعرفة الكثيفة والتغير السريع 
تطورها  المعرفة وركود  قلة  وان  الدولية،  المنافسة  على  القدرات  عليها  ترتكز  التي  المهارات  الإنتاج من حيث 

 
-85،ص1975وسلطان محمود، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية،  -شولتزر تيودور، القيمة الاقتصادية للتربية، ت.محمد الهادي عفيفي (2)

91 . 

 .91المرجع ذكر سابقا  ،ص   أنطوان رحمة،اقتصاديات التعليم ،  (3)

 .210،ص1995عابد الطنطاوي، إشكالية العلاقة بين التعليم والتنمية الاقتصادية، المكتب الاستشاري للخدمات التربوية، القاهرة،   (4)

 .23،ص1999، القاهرة، ب ة الدار العربية للكتاحامد عمار، دراسات في التنمية البشرية وتعليم المستقبل، مكتب  (1)
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المعرفة  فجوة  أن  التنمية، حيث  فرص  وتضائل  الإنتاجية  القدرة  بضعف  تعانيها  التي  البلدان  على  يحكمان 
 . (2)لدول في عالم اليوموليس فجوة الدخل أصبحت تعد المحدد الرئيسي لمقدرات ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً:مكانةًاقتصادًالمعرفةًفيًالقتصادًالسوريًً-المبحثًالثاني
العالم     في  الاقتصادي  التغيير  تطورات  تحقق  الاقتصادية  والعائدات  ، أمام  عبر التي  العلمية   طوراتالت  ت 

المعاصرة من   ، والتقنية  المعرفي  التوجه  يضرور ال  أصبح  الاقتصاد  انه   ،والالكتروني  نحو  على  معه  والتعامل 
عن عائدات التجارة المعرفية والتي تخطت   الإحصائيةالتقارير  الاقتصاد الاقوى في المستقبل، خصوصاً ذكرت  

 على المستوى العالمي.  مليار دولار( 12837.3)  م 2006 في عام  

 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقرير التنمية الإنسانية حول خلق الفرص للأجيال القادمة، منشورات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   (2)

 .17،ص2002والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، عمان، 
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 3تصاد المعرفي قد بلغت نحو  عائدات الاق  أن تؤكد على    2002 إحصاءاتحتى على الصعيد العربي فان     
المصدر في عام  مليارات دولا  من   %10، وان  العشر مليارات دولار  2005ر، وقد تجاوزت حسب نفس 

 . (1)باتوا يتسوقون عن طريق الانترنت  العالم سكان  
مة من سورية من هذا النوع من الاقتصاد المبني على المعرفة، والى متى ستبقى محرو   أينذكر سابقاً    أمام ما     

فمن   العالم،  الاقتصادات في  أهم أشكال  الاقتصاد باعتباره  التي   ، نبدأ  أينعائدات هذا  المقارنات  وما هي 
 ؟! نحتاجها

هناك العديد من المحاور التي تحدد خارطة الاقتصاد المعرفي في سورية، وسوف ندرس معظمها عبر تحديد      
 ، ويمكننا تلخيص هذه المحاور بـ: بالمستقبل  التي تمكننا من التنبؤجملة المقارنات المناسبة و 

 دراسة جوانب الاقتصاد السوري وتحدياته.   -
 . البنية التحتية للاقتصاد المعرفيدراسة    -
 في الاقتصاد المعرفي.  المتداولة  دراسة أنواع السلع المعرفية  -
 والقوانين المتعلقة بالاقتصاد المعرفي.   الأنظمةدراسة    -
المن  - البيئة  المؤتمر دراسة  الكترونية محلية ودولية، ولعل  المعرفي التي تؤسس لتجارة  نظام الاقتصاد  اسبة لخلق 

 التي يجب الانطلاق منها.  الأولى وضع النقاط  م  2007للحكومة الالكترونية في سورية عام    الأول
 ومؤهلين. واقتصاديين   وإداريينالموارد البشرية اللازمة من مهندسين ومبرمجين    إلى دراسة الحاجة    -

الاقتصاد في سورية وتحديد    إن     واقع  الراهن   أنالتي مر بها يمكن    المراحلدراسة  فهم وضعه  تساعد في 
 وتحديد نقاط الخلل والضعف وكذلك نقاط القوة. 

الدخل القومي بلغ   إندول العالم النامية متوسطة الدخل، حيث   إلى فسورية تنتمي من الوجهة الاقتصادية      
ليرة سورية للفرد الواحد وتوزع هذا   109073ليرة سورية سنوياً بمعدل    مليون  2142639  حوالي   2008

 .(2)الدخل بين الادخار والاستهلاك
، حيث وصل عدد السكان 1995عام    % 3.4%مقارنة مع    2.54م   2006بلغ النمو السكاني لعام       

السكان في    19.5  إلى  2006  إحصائيات حسب   نسبة  تبلغ  )مليون، حيث  العمل  ( سنة 54-15سن 
، أما معدل النمو المتوقع بحلول سنوياً   % 5عدل سريع  السكان، وتنمو القوى العاملة بم  إجمالي من   % 53حوالي 
م مع وصول معدلات النمو الاقتصادية  2015في حلول    %2يصل أقل من    أن% ويتوقع    2.16م  2010

 
 . 78، ص 2005، 2، ت10لتجارة الالكترونية في سورية، مجلة الاقتصاد، السنة الأولى، العدد غسان الصالح، موانع ا(1)

 . 36/15، الجدول2009المكتب المركزي للاحصاء، المجموعة الاحصائية السورية  (2)
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نائب م حسب تصريحات  2015  -2010  خلال المرحلة  %7ما يفوق    إلىم ومن ثم  2010بحلول    %7  إلى
 .(1)سورية  الوزراء فيرئيس مجلس  

في حين أن كل الدول تحاول الحصول على الأرباح والفوائد من الفرص المتاحة عن طريق المعرفة المتاحة،     
دة كل فان الدول النامية يمكنها الحصول على فوائد أكثر من الدول المتقدمة على اعتبار أن الدول النامية بعي

 . البعد عن الدول المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات
النامية       الدول  فان  التكنولوجيا،  توفره  الذي  النسبي  والتسهيل  التكاليف  خفض  الاعتبار  بعين  بالأخذ 

، وبالتالي فان وجي التي مرت بها الدول المتقدمةومنها سورية تستطيع تجاوز مراحل عديدة من التطور التكنول 
المكاسب التي تحققها الدول النامية من هذا التقدم التكنولوجي هي مكاسب صافية لأن هذا التقدم وضع 

 بين أيديها دون أي تكاليف. 
التعليمية        المؤسسات  امكانيات  رفع  امكانياتهم     ان  برفع  والخاص  العام  القطاعين  مؤسسات  يساعد 

الجامعية المؤسسات  بين  جديدة  علاقة  بإيجاد  العام   كذلك  القطاعين  في  والخدمية  الإنتاجية  والمؤسسات 
وسيتم ذلك    ،والخاص وبحيث يحتل البحث والتطوير مكانه اللائق في زيادة القدرة التنافسية للاقتصاد السوري

 مايلي:   والتي تتضمن  المعرفي   د للاقتصاعلى رسم إستراتيجية وطنية    بناءً 

ية الأساسية للفئات الاجتماعية والمناطق الجغرافية الفقيرة من إتباع برامج استهدافية خاصة لإيصال الرعا  -1
 لمواردها البشرية.  عرفي أجل رفع المستوى الم

 إتباع سياسة ربط برامج محو الأمية وبرامج التعليم اللانظامي مع سياسة تطوير المهارات وسوق العمل.   -2

لمشاركة من أجل التغيير التدريجي في الممارسات تبني وتعزيز برامج رفع مستوى الوعي العام والقائمة على ا  -3
 الاجتماعية والأعراف التي تقف عائقاً أمام تنمية الموارد البشرية.

 . تبني سياسة وطنية للتدريب والتطوير المهاري  -4

تطبيق نظام تدريبي جديد ترأسه هيئة وطنية عليا تضم الدولة والقطاع الخاص من أجل توفير المهارات   -5
تصور والقدر  والتنافسية ووضع  الإنتاجية  زيادة  أجل  من  والخدمية  الإنتاجية  للمنشآت  المطلوبة  الجديدة  ات 

 استراتيجي جديد للتعليم والتدريب.

ربط ذلك باستحداث نظام وطني للتأهيل ومنح الشهادات وفق معايير محددة لممارسة المهن والأعمال   -6
 وبالتوافق مع المعايير والمقاييس الدولية. 

تحتية   -7 بنية  وتوفير  المعلومات  بتكنولوجيا  النهوض  مع  الفنية بالتوازي  العاملة  القوى  التأكيد على تأهيل 
 متطورة للاتصالات وتطبيق ذلك في كافة القطاعات الإنمائية.
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توجه السياسة التدريبية نحو تحسين مستوى الكفاءات والقدرات العملية من أجل تقديم خدمات البنية    -8
 ية الاجتماعية والفنية بشكل أفضل يقوم على حساب التكلفة والفاعلية والتوظيف الأمثل للموارد. التحت

ورفع   -9 والخاصة  العامة  المنشآت  داخل  تدريبية  برامج  هناك  تكون  وبحيث  الإنتاجي  الحقل  على  التركيز 
 مستوى التأهيل وإعداد العاملين الذين يتمتعون بفرص التدريب. 

سة التدريبية الجديدة على نظام معلومات متطور من أجل التخطيط الاستراتيجي للتطوير اعتماد السيا  -10
التي تحتاج إلى  المستحدثة  العمل والمهن  المعلومات حول سمات سوق  قائم على جمع وتحليل ونشر  المهاري 

 السوق.إعداد وتدريب مقابل المهن المتقادمة التي تحتاج إلى إعداد )إعادة( تأهيل وفق احتياجات  

العمل   -11 يتم تحديث  التشغيل وبحيث  المتطور بخدمات  الجديدة ونظام معلوماتها  التدريبية  السياسة  ربط 
الخدمات  من  حزمة  توفير  يتم  وبحيث  البطالة  على  والقضاء  والتوظيف  للتشغيل  المتبعة  التقليدية  بالنماذج 

 الداعمة والمساندة بالتعاون بين الدولة والقطاع الخاص. 

وضع لوائح تنظيمية وأسس و يادة مساهمة القطاع الخاص في قطاع التعليم والتدريب والتطوير المهاري  ز   -12
نوعي وعالي  تعليم  بتقديم  الخاص  القطاع  إلزام  التعليمية من خلال  للخدمات  التنافسية  البيئة  لتطوير  عمل 

 المردود.

ر أكبر للتعليم الخاص في كافة المراحل تنفيذ سياسة وطنية جديدة للتعليم قائمة على أساس إعطاء دو   -13
 الدراسية وبالأخص في مرحلة التعليم العالي. 

مع   -14 يتسق  بما  الدراسية  وبرامجه  ومخرجاته  عملياته  ومراقبة  الخاص  للتعليم  جديدة  ضوابط  إتباع 
والم البشرية  الموارد  وتطوير  التدريب  وسياسة  جانب،  من  التعليم  لإصلاح  الوطنية  هارات الإستراتيجية 

 واحتياجات سوق العمل من جانب آخر. 

تقديم الحوافز المادية والمعنوية للقطاع الخاص وتنظيماته المهنية من أجل استحداث مؤسسات تدريبية   -15
والخدمية  الإنتاجية  المنشآت  البشرية في  الموارد  تطوير  المساهمة في  الحكومية من أجل  الإعانات  على  تعتمد 

 الخاصة.

الإداري على   وضع سياسة   -16 للإصلاح  برنامج شامل  قائمة على أساس  البشرية  الموارد  لتنمية  جديدة 
 مستوى الحكومة ككل وعلى مستوى كل وزارة. 

إجراء مسح ميداني لحصر و   في إطار اللامركزية سيكون لكل محافظة برنامجها الخاص لتنمية الموارد البشرية    
لتعرف على ظواهر التشغيل المنقوص وتشخيص الفائض والاحتياجات القوى العاملة في قطاع الخدمة المدنية ل

 ومن ثم تطبيق برنامج إعادة التوزيع ووضع برامج تعويضية وتأهيلية لذلك. 
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تطبيق برنامج و   ،تنفيذ برنامج وطني للجودة وتطوير أوضاع الموارد البشرية في منشآت القطاع الخاص إن      
ة، يتضمن في أحد أبعاده تنمية الموارد البشرية وبحيث يتم منح شهادات وطني لإعادة تأهيل المؤسسات الخاص

 تأهيل وفق المقاييس الدولية للمؤسسات التي تنهض بأدائها التنظيمي والمادي والبشري. 

إقامة مؤسسات تدريبية تختص بتوفير الاحتياجات التي يطلبها سوق العمل والقطاع العام والخاص من و      
 رات المستجدة والمتطورة. الخبرات والمها

تضمين الخطة الخمسية العاشرة في التنفيذ جهود تدريبية مشتركة من أجل الارتفاع بمستوى الموارد البشرية  و     
 في المؤسسات الخاصة. 

 إن المكاسب التي تدرها التجارة المعرفية في البلدان النامية تعتمد على عاملين هما: و      
 عامل الحاجة إلى المنتجات والخدمات التي يمكن الاتجار بها عن طريق الانترنت.  -                      
 عامل توفير المنتجات والخدمات التي يمكن أن يوفرها الانترنت .  -                      

وهذان العاملان غير متوفرين بشكل قوي في سورية على الأقل في المستقبل المنظور، وذلك بسبب العوائق 
 كثيرة التي تقف في وجه الاقتصاد المعرفي. ال

آليات الاقتصاد المعرفي المتطور وتطبيقه على المنتجات المحلية، خصوصاً أن سورية   لذلك لا بد من توفير     
 لديها الكثير من الخدمات والمنتجات الإستراتيجية المميزة والتي تنتجها سورية بوفرة وبجودة عالية. 

ة ، لذلك ستكون المنافساديةاد العالمي انه متجه نحو التكامل نتيجة العولمة الاقتص تظهر مؤشرات الاقتص     
 .شديدة ومبنية على أساس المعرفة

ومن هنا تتضح الحاجة لتعليم وتدريب الكوادر البشرية وتزويدها بمهارات الوصول لهذا الكم الهائل من     
القدرة على محا  الكوادر  لتلك  تتوفر  التركيز المعلومات، ولكي  إلى  المعلومات ومعالجتها، بالإضافة  هذه  كاة 

على موضوع تنمية قدراتهم على استخدام التقنيات المتمثلة بالحاسب وتوابعه، وان يتمتعوا بدرجة عالية من 
 . (1)المرونة للتعامل مع التقنيات المختلفة بكافة أنواعها

إ      بالنظر  الحياة،  مدى  للتعلم  الحاجة  أهمية  تظهر  وجوهرية كما  أساسية  متطلبات  والتعليم  التربية  أن  لى 
البق الفرد في  التواصل مع كل ما هو جديد للحفاظ على قدرة  بناء كادر بشري منتج اء على  يتم  ، عندئذ 

الكادر  هذا  منتجات  مع  التعامل  على  قادر  رشيد  مستهلك  يتكون  أخرى  جهة  ومن  جهة،  من  ومبدع 
 ة حقيقية في مجال المعرفة.البشري، وهذا بالطبع سيؤدي إلى منافس

م مشروع التطوير التربوي من أجل 2003لذلك يمكن الاستفادة من تجربة الأردن التي وضعت في عام       
لهذ  هيكلياً  إطاراً  المعرفي، ووضعت  أربع مكوناتالاقتصاد  من  مؤلفاً  المشروع  توجيه أهداف   ،ا  أهمها إعادة 
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ت التربوية من خلال  السياسة  التربوية لتحقيواستراتيجيات  البرامج والتطبيقات  التربوية، وتغيير  ق طوير الإدارة 
 ، وتفعيل البحث التربوي وتحسين نوعية التعليم. مخرجات تواكب الاقتصاد المعرفي

في ظل الظروف الجديدة لم يعد الاقتصاد معنياً فقط بالبضائع، أي التبادل التجاري للمنتجات المادية،     
ع اعتماده  ازداد  الخدمات بل  وبيع  وتسويق  إنتاج  وهي  جديدة  سمة  اكتسب  وبالتالي  الخدمات،  تقديم  لى 

 والمعلومات. 
من الإنتاج الإجمالي الأمريكي، والعاملين   % 50تبلغ نسبة المعرفة الناتجة عن التكنولوجيا أكثر من  لذلك       

الأمريكية، ويتعزز هذا الاتجاه بصورة في مجال المعلومات والمعرفة يبلغ حوالي ثلاث أرباع مجموع القوة العاملة  
 % 22م ستطلب مهارات متطورة لـ  2010من المهن الأمريكية الجديدة عام    % 60مستمرة فمن المقدر أن  

 من عمال اليوم. 
العلاقة ف  ، التنمية مثل نظرية النمو الجديدةويعمل الباحثون الاقتصاديون على إدخال المعرفة في نظريات      

المعل توليد  والانترنت أحد بين  المعلومات  الاستثمار في مجال  واستخدامها أصبحت واضحة، وأصبح  ومات 
 . (2)عوامل الإنتاج فهو يزيد في إنتاجية العاملين ويزيد من فرص العمل

حت المعرفة هي رأس المال ، كما أصب تنا الحاضر من أهم عوامل الإنتاجلقد أصبحت التقنية والمعرفة في وق     
 بح نمو الاقتصاد يقاد بتراكم المعارف. ، وأصالحقيقي

 المعرفة؟   لفالاقتصاد المعرفي هو الاقتصاد الذي يعتمد على المعرفة، لكن ما المقصود بالمعرفة وبعام      
عامل المعرفة هو الذي يعالج الرموز ويحللها أكثر من معالجة الآلات، أما المعرفة فيمكن أن تكتشف أو      

 . تكلفة  ن توضع من قبل العامة دو 
، كيف يعمل نظام الاقتصاد المعرفي  يميز شارلز ليدبيتر بشدة بين نوعين من المعرفة الضمنية والجلية ليبين     

حتى يمكن تتجيرها، أي يجب   -وصفة   -فالمعرفة الضمنية ) كيف تطهو( يجب أن نحولها إلى معرفة ملموسة
 -الوصفة   –، لكننا عندما نستهلك المعرفة  والاستهلاك   commodifiedأن تكون المعرفة قابلة للتسليع  

لا نملكها فاستهلاك الوصف نشاط مشترك، وإننا لا نبطل المعرفة الموجودة بالوصفة عند استخدامها، بل إننا 
 ننشرها، فالوصفة هنا مثل السلعة الثقافية. 

اقتصاد      والت  ففي  المعرفة سيصبح الاستهلاك أقرب إلى علاقة منه إلى فعل،  تلبية  توجهه  جارة أقرب إلى 
على   ل منها إلى التبادل، وسيتضمن الاستهلاك في الغالب إعادة إنتاج، مع وضع المستهلك باعتباره آخر عام
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خط الإنتاج، وسيشتمل التبادل على المال، لكن المعرفة والمعلومات ستتدفقان على الاثنين على حد سواء، 
 . (1)ين منتجاتهامستهلكيها لتحس  ل وستجتذب الشركات الناجحة عقو 

وتباع        واحدة  مرة  وتنتج  ملموسة  غير  سلع  فهي  وميزاتها،  المعرفية  السلع  على  نتعرف  أن  يمكننا  لذلك 
، وتحتاج إلى كادر بشري %100قيمة مضافة تصل نسبتها إلى    ملايين المرات، وتحقق أرباحاً خيالية وتحقق 

 ية إلى: مبتكر ومبدع ومحترف، لذلك يمكن أن نقسم السلع المعرف
المعارف العلمية: منها ما يختص بالمعارف التكنولوجية والتقنية والتصنيعية وتبادل الخبرات في هذا المجال،   -1

بالفعل  وانتهاءً  والتاريخية  والسياسية  الأخبارية  بالمعارف  يتعلق  ما  ومنها  والإبداعية،  الفنية  المعارف  ومنها 
 المخابراتي والجاسوسية العالمية. 

الجامعات المعا   -2 في  التعليمي  والاستثمار  الجامعات  عبر  الأكاديمية  المعارف  تبادل  مثل  الأكاديمية:  رف 
وتبادل الخدمات الطبية واكتشافها عبر الأكاديميات الموجودة على هذه الخارطة التكنولوجية   الخاصة وغيرها، 

 الحديثة.
 ن بأشكاله كافة.المعارف الإعلامية: وهي كل ما يختص بإيصال الأخبار والإعلا  -3

هذا الاقتصاد   هبما يحتاج  أساسيبشكل    ومن هنا تأتي الحاجة إلى بنية تحتية للاقتصاد المعرفي حيث تتجلى
 فعالية هذا الاقتصاد.   إلى  بآخرتؤدي بشكل أو   ، من عناصر مادية وغير مادية

ال      في  التحتية  البنى  من  الاقتصاد  هذا  ما يحتاجه  م وأكثر  هو  الراهنة  بتطويرفترة  يتعلق  التعليمية   ا  البنية 
تعميم استخدام البنية التحتية للاقتصاد المعرفي تتجلى بفللجامعات والبنية التحتية لشبكة الانترنت الدولية،  

في والاتصالات  المعلومات  الجامعي  تكنولوجيا  الإدارية  ،التدريس  التحتية  و   ،والأتمتة  البنى  عن المناسبة  تهيئة 
ال  رتطويطريق   العلمي  شبكة  العالي والبحث  الأوربية  و   SHERNتعليم  الشبكة  الربط مع  -Medمشروع 

Connect  EU-  على والعمل  الرقمي  ،  المحتوى  الذاتي لاللازم  تأمين  التعلم   On Line  تمقرراو   برامج 
السورية   الافتراضية  بعد/...(   –)الجامعة  عن  /التعليم  سينا  ابن  الالكترونية و   مشروع  المكتبات  مع  الربط 

  ICDLبرنامج    داعتما و البيانات  قواعد  و   ،(Elsevierو    Science-Direct   مكتبة شيراز الإقليمية و)
استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير آلية التعليم  ة دراسو  ،المعلوماتيةفي الجامعات بدلًا من مقرر 

 ؟!!وجه سورية نحو الاقتصاد المعرفي تتكيف  ، والسؤال هنا  المفتوح

 
اعات الإبداعية: كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا والعولمة؟ت بدر السيد سليمان الرفاعي، المجلس الوطني  جون هارتلي، الصن (1)
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 إعدادلابد من و وتنميته تنمية شاملة ومتكاملة،   إعداده  يجب ، لذلك  المال المعرفي  رأسهو  الإنسان أنبما       
 ويتحقق ومستمر،    متسارع   ل متغير بشكالمبتكرين والقادرين على التجديد في عالم    الأفرادصناع المعرفة وتهيئة  

 ( من خلال مايلي: ينوإداري طلاب ومعلمين  الموارد البشرية )  إعدادذلك من خلال  
 الموارد البشرية لقيادة هذا التغيير.   وإعدادالتربوي الشامل   الإصلاح   -1
 .الآخرينالاستفادة من تجارب    -2
تحسين التعليم لتخريج متعلمين لديهم القدرة على امتلاك المعرفة، والتعامل مع العالم بمستجداته وتطوير   -3

 أساليب البحث العلمي. 
 على التعلم الذاتي. والتأكيد سوب لدوره الكبير في تعلم المعرفة  استخدام الحا  -4
 المتعلم .   إلى يتحول الاهتمام ومحور العملية التعليمية من المعلم    ن أ يجب    -5
 . الإبداعمحاور ومناقش وقادر على   إلىيتحول المعلم من ملقن ومسيطر    أن يجب    -6
ة التعليمية بالمناقشة والحوار ويكتسب مهارات التفكير مشارك فاعل في العملي إلىيتحول المتعلم   أنيجب   -7

 المعرفة.  إنتاجبجرأة ويسهم في  أفكاره النقدي، ويعرض  
تحقيق الربط الالكتروني في الجامعات على كافة الأصعدة لخلق جيل يمتلك المعرفة ويستطيع المنافسة في   -8

 . (1)بناء الاقتصاد المعرفي
ت     البحث  وتبيان مجمل إن دراستنا في هذا  العصر  الجديدة في هذا  التحولات  لفهم خصائص  عد تمهيداً 

نصيب التكنولوجي  للتطور  والتي كان  المعاصرة  الدولية  المعرفي   هالمتغيرات  الاقتصاد  وقد لاحظنا ولادة  الأبرز، 
لى الموارد الذي يعتمد الاستثمار المعرفي بكل أشكاله مقياساً للتطور والنمو، والذي يعتمد في كل مواقعه ع

 البشرية المعدة للتعامل مع هذه المعرفة إنتاجاً وتسويقاً. 
 
 

 ً:التجاهاتًالحديثةًفيًاستثمارًالرأسمالًالبشريًوأثرهاًعلىًاقتصادًالمعرفةًً-المبحثًالثالث

 جزأ يت، وهي جزء لاالشاملة  للتنمية البشرية  الأساسيةعد أحد الركائز  تتنمية الموارد البشرية في سورية    إن    
 لالبشرية بشكالموارد    إعداد  إستراتيجيةبناء الاقتصاد المعرفي مرتبط بنجاح    إستراتيجية، ونجاح أو فشل  منها
 . عام

 
،  منظور مستقبلي في ضوء العولمة والمعلوماتية وعالمية المعرفة نة مالتربية والتعليم في البلاد العربي ، منى مؤتمن عماد الدين (1)

 . 57،ص2004الاردن، 
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جوانب  الإستراتيجيةتهدف    أن يجب  لذلك        في  معرفياً  البشرية  الموارد  العربية ك  متعددة   لتنمية  الحضارة 
عملية التعليمية مع متطلبات الاقتصاد المعرفي وخطط التنمية ، وأقلمة الوالعلميةمن خلال التحررية    والإسلامية
 جهة أخرى.  نالشاملة م

بناء المنظومة التعليمية بما يتناسب مع بناء الاقتصاد المعرفي العالمي، يتطلب وضع فلسفة جديدة  إعادة  إن     
 والتوجهات سب مع خطط التنمية تصميم المناهج التدريسية في جميع المراحل بما يتنا وإعادة للعملية التعليمية، 
العالمية،   التعليمية،    الأطرتأهيل    وإعادة المعرفية  العملية  في  التدريس كما  البشرية  منهجية  تغيير  يتطلب 

التلقين   منهجية  من  التعليم    إلىوالانتقال  ومن  التفاعل  للجامعات التعلم،    إلىمنهجية  الاستقلالية  وإعطاء 
عطاء دور أكبر للفعاليات الاقتصادية الخاصة والعامة في إدارة الجامعات، والتوسع في الجامعات الخاصة، وإ

أن  على ذلك، كما يجب  وتشجيعهم  القطر  داخل وخارج  الجامعيين  الأساتذة  وتنقل  انتقال  والمساعدة في 
 تقوم الشراكة بين الجامعات الوطنية والعربية والعالمية.

العلمي     البحث  تقري  أما في مجال  أشار  التنمية  فقد  لعام    الإنسانيةر  العلمي   إن   2003العربية  البحث 
عام   بشكل  بالضعف  والبيولوجي  هوانعداميتسم  المعلوماتية  مجال  وذل في  انخفاض  ة،  بسبب  عليه   الإنفاقك 

 المحلي، ويدفع معظمه للأجور والرواتب.   الإنفاق  إجماليمن    % 2الذي لا يتجاوز  
باحث وعالم لكل مليون   371يزيد عن    العاملين في البحث والتطوير لا يزال عدد المهندسين والعلماء    ولا     

 باحث لكل مليون إنسان.   979إنسان، بينما المعدل العالمي يصل إلى  
انه انفق في بناء المصانع والبنية    إلا،  1997حتى    1980ورغم ما انفق على الاستثمار في سورية من      

الناتج    ،التحتية لم وذلك لكون هذه الاستثمارات  ،الفترة    ك خلال تلفرد قد انخفض  لل   الإجمالي فان معدل 
 .(1)تعمل على انتقال حقيقي للتقانة بل اقتصرت على نقل وسائل الإنتاج وليس التقانة بذاتها 

التوسع  لذلك        الخاصة،   بإحداثيجب  المخابر  والكليات، وكذلك  الجامعات  والتطوير في  البحث  مخابر 
تشجيع انجاز البحوث والدراسات من و المخابر بخطط التنمية الاقتصادية والتنموية،  والعمل على ربط هذه  

الجمعيات   إحداثالتوسع في  و روح التنافس لبناء الاقتصاد المعرفي،    وإزكاءالضريبية    الإعفاءاتخلال سياسة  
ودعمها،   المتطورة،  و العلمية  الدول  مع  الباحثين  تبادل  العل  إعادة تشجيع  الدرجات  ومتطلبات هيكلة  مية 

 . والإبداع الحصول عليها، والتوسع بجوائز البحث العلمي  
هذه      المعرفي، كتسخير  للنظام  الضابطة  للقوانين  الاهتمام  نولي  أن  يجب  العلمي  التطور  يتحقق  وحتى 

ية الفكرية، القوانين للمساعدة في زيادة مرونة العملية التعليمية وتأقلمها مع العالم المتغير، وصياغة قانون الحما
 ورفع الرقابة عن عمليات النشر، ودعمها من قبل الحكومة. 

 
 .207ص ،  المرجع ذكر سابقا   ، منير الحمش،  قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية  (1)
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منو       والتطوير   الهدف  والبحث  بالتعلم  المتعلقة  والأنظمة  القوانين  في  النظر  الجامعات   ،إعادة  لربط 
  Private Universities  بالجامعات الخاصة   ع والتوس  ،ومؤسسات البحث العلمي بالفعاليات الاقتصادية

على المناطق   زالتركيو جامعة  /  11جامعات، والمحدثة غير المفتتحة /   / 8غ عدد الجامعات المفتتحة /بل حيث  
 تنفيذواللمتابعة  اتطوير آليات  و ارطة التعليم العالي  لخ غير المخدمة تعليمياً بشكلٍ كافٍ لمنح تراخيص الإحداث  

بتطبيق الاو   ،والاعتمادسس ومعايير ضبط الجودة  لأ العلميةالتزام الجامعات  التمكينية  و   تفاقيات  البيئة  توفير 
،وفي الجدول الاتي نبين كل الخريجين لفحص كفاءة معياري  ع إخضا و   ،والتعليميةومستلزمات العملية العلمية  

 الجامعات الخاصة ماتحتويه من كليات والاختصاصات فيها مع ذكر اعداد الطلاب العام والمستجدون. 

 2006/ 2007جدون في الجامعات الخاصة ( الطلاب والمست4الجدول رقم )

 الطلاب  المستجدون  الاختصاصات  الكلية   اسم الجامعة 

جامعة المأمون   -1
الخاصة للعلوم 
 والتكنولوجيا 

 584 74 إدارة الأعمال  والمالية   الإدارية  العلوم 

 113 25 العلوم المالية والمصرفية 

 76 30 التسويق والتجارة الالكترونية 

 939 43 هندسة نظم الحاسب  والتكنولوجيا   الهندسة

 407 49 . تكنولوجيا الاتصالات ـه

 19 0 علوم الحاسوب 

والعلوم   الحية  اللغات
   الإنسانية

 252 71 اللغة الانكليزية 

 2390 292 المجموع  

الجامعة الخاصة   -2
 للعلوم والفنون 

 302 87 الدراسة عامة  الفنون الجميلة 

 260 58 الدراسة عامة  الهندسة المعمارية 

 562 145 المجموع 

جامعة القلمون -3
 الخاصة 

 73 22 علوم الحاسوب  العلوم التطبيقية 

 671 138 تكنولوجيا المعلومات  الهندسة  

   هندسة الحواسيب 

   الاتصالات والالكترونيات 

 115 33 يوجد   لا العلاقات الدولية 
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 471 128 يوجد   لا عمال والإدارة الأ

 478 167 الطب البشري  الخدمات الطبية 

 308 117 طب الأسنان 

 511 157 الصيدلة 

 94 36 التغذية 

 58 0 العمارة  الهندسة  

 12 12 يوجد   لا الفنون التطبيقية  

 2791 810 المجموع  

جامعة الاتحاد   -4
 الخاصة 

 447 39 لا يوجد  يةالهندسة المعلومات

 429 62 هندسة العمارة  الهندسة المعلوماتية

 279 98 إدارة الأعمال   الإداريةالعلوم  

 1155 199 المجموع 

الجامعة الدولية   -5
الخاصة للعلوم 
 والتكنولوجيا 

 175 108 يوجد   لا طب الأسنان 

 305 168 يوجد   لا الصيدلة 

 37 25 سوب الحا الهندسة والتكنولوجيا 

 103 56 المعمارية 

 54 48 الكهربائية  

 12 10 برمجيات الحاسوب  تقنيات المعلومات 

 11 11 علوم الحاسوب 

 5 5 نظم معلومات حاسوبية 

 87 75 إدارة الأعمال   الإداريةالعلوم  

 13 7 المحاسبة   

 21 10 التسويق  

 43 28 الإدارة المالية والمصرفية 

 23 16 نظم معلومات الأعمال 

 3 0 اللغة الانكليزية  والعلوم   الآداب
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 92 64 التصميم الداخلي 

 39 27 التصميم الغرافيكي  

 1023 658 المجموع  

الجامعة العربية   -6
 الأوروبية الخاصة 

 470 237 يوجد   لا إدارة  

 549 219 علوم الحاسوب  علوم المعلوماتية 

   سة الحواسيب والاتصالات هند 

   هندسة المعلوماتية 

 144 129 يوجد   لا الفنون 

 406 176 يوجد   لا الصيدلة 

  1569 761 المجموع  

جامعة الوادي   -7
 السورية الألمانية 

 الإداريةكلية العلوم  
 والاقتصادية  

 50 24 إدارة الأعمال 

التسويق الالكتروني والعلاقات 
 والدعاية  العامة  

21 32 

 44 33 المصارف والتمويل الالكتروني 

 4 3 الإدارة والأعمال الالكترونية 

 65 28 معلوماتية إدارة الأعمال  كلية الهندسة 

 57 22 الكمبيوتر  

 40 13 العمارة 

 292 144 المجموع  

 ة الجامعة السوري-8
الدولية الخاصة 

 للعلوم والتكنولوجيا 

 305 166 يوجد   لا البشري   الطب

 226 161 يوجد   لا طب الأسنان 

 221 160 يوجد   لا الصيدلة 

هندسة الحاسوب 
 والمعلوماتية 

 160 128 يوجد   لا

 105 84 يوجد   لا هندسة البترول 

 208 163 يوجد   لا إدارة الأعمال 
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 1225 862 المجموع  

 11007 3871 المجموع الكلي 

 . 34، ص2007يئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث،  المصدر:ه
 

( أن التطور في النظام التعليمي السوري قطع شوطاً كبيراً بعد افتتاح هذه 4نستوضح من الجدول رقم )      
الحكومية، الجامعات  مع  البشرية  الموارد  اعداد  مسؤولية  تحمل  في  لتشارك  الخاصة  الاقبال   الجامعات  ونجد 

الاختصاصات  بأحدث  البشرية  الموارد  هذه  لتزويد  مستقبلاً،  التوسع  نحو  يقبل  لكنه  البداية  في  خجولًا 
 والمهارات الحديثة على مستوى المنافسة العالمية والمشاركة فيها.  

الاقتصادية   للعمليات  الانتقالية  المرحلة  السبعينيات  والم  يعتبر عقد  المعرفة  بدأت علوماتالقائمة على  التي   ،
غير   القيمة  وتشمالمفيها  قانونية  أعمالاً   للموسة   ( والتجزئة مهنية  الجملة  وتجارة  واستشارية(،  ومحاسبية،   ،

والتسلية   والترفيه  السن  ورعاية كبار  الطفولة،  ورعاية  الصحية  والرعاية  والاتصالات  والمواصلات  والنقل 
 المدفوعة. 

من كل مائة يعملون بالفعل بالخدمات، ففي الاتحاد الأوربي، كان   شخصاً   65م، كان  1973وفي عام       
 يعملون في قطاع الخدمات في أوائل السبعينات القرن الماضي.   47.6%

 %75من قوة العمل في الولايات المتحدة، وتسهم    % 77واليوم تستخدم صناعات الخدمات أكثر من       
وبأك الأمريكي،  الاقتصاد  المضافة في  القيمة  ويتوقع من  العالمي،  الاقتصاد  المضافة في  القيمة  من نصف  ثر 

ليمتد، أن تشكل الخدمات في    كبيرسي بارنفي بوفري  براون  السابق لشركة أزياء  أكثر من 2010المدير  م 
  .(1)%10من الاقتصاد الأمريكي، والأنشطة الصناعية أقل من  90%
 رات الجديدة وحده، وإنما من الأهمية المتزايدة للأفكا إن وجود الاقتصاد الجديد لا يعود إلى وجود التقني    

ملموسة، والدور الذي لعبته المعرفة والإبداع الذي يمكن تطبيقه فيما بعد من خلال تكنولوجيا الغير  والأشياء  
 المعلومات والاتصالات والإعلام. 

بين الاقتصاد القديم والاقتصاد   ويمكننا في سياق التعامل مع الاقتصاد المعرفي أن نبين الفرق والاختلاف     
 يلي.   االجديد كم

 
 ( الفرق بين الاقتصاد القديم والاقتصاد الجديد5الجدول رقم )

 
كنولوجيا والعولمة؟ ت بدر السيد سليمان الرفاعي، المجلس الوطني  جيريمي رفكين، الصناعات الإبداعية: كيف تنتج الثقافة في عالم الت (1)

 . 200 -193، ص 2007، أيار 339للثقافة والفنون والآداب، الكويت، مجلة عالم المعرفة، الجزء الثاني، العدد 
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ًالقتصادًالجديدًًالقتصادًالقديًًالمعيارً
ًسعةًالقتصادًًً-1

 حركية مستقرة  أسواق
 عالمية  قومية حدود المنافسة

 مشبك تراتبي، بيروقراطي الشكل التنظيمي
 خدمة معلومات  جوهرها  تصنيعية في ة البني

 وطبيعي رأسمال بشري   مواد خام،ورأس مال طبيعي  مصدر القيمة 
ًالأعمالًًً-2

 مرن إنتاج كبير   إنتاج تنظيم الإنتاج
 ابتكار ومعرفة  رأس مال)عمل(  المحرك الرئيسي للنمو
 الرقمية الميكنة  المحرك التقني الرئيسي
 الابتكار، الجودة، القدرة على التكيف لفة من خلال الموازنةخفض التك مصدر الميزة التنافسية

 كبيرة  والمتوسطة بين المنخفضة   أهمية الأبحاث ) الابتكار( 
 تعاون وتفوق  أداء منفرد  العلاقات مع الشركات الأخرى

ًالمستهلكون)ًالعمالً(ًً-3
 سريعة التغيير  ثابتة  الأذواق
 وقدرة على التكيفمهارات واسعة  مهارات عمل محدد المهارات

 تعلم مدى الحياة  تعليم أو تدريب حرفي محدد  الاحتياجات التعليمية 
 تعاونية مناوئة  علاقات العمل 
 التعاقد مستقرة  طبيعة التوظيف 

  ًالحكومةًًً-4
 تشجيع فرص النمو الجديدة  فرض التنظيمات العلاقات بين الحكومة والأعمال

 لى السوق مرن ويرتكز ع قيادة وسيطرة  التنظيم 
 دولة مخولة  دولة رفاه  خدمات الحكومات 

 . المصدر: باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة الخارجية وإمكانية تطبيقها في سورية، المرجع ذكر سابقاً المصدر: 



 

 

95 

القديم من خلال معايير )  الصناعي  المعرفي والاقتصاد  الاقتصاد  بين  للمقارنة  السوق،   وهناك معايير أخرى 
 المغامرة، قوة العمل( كما يلي: 

 
 ( الفرق بين الاقتصاد القديم والاقتصاد الجديد6الجدول رقم )

ًالقتصادًالمعرفًيًالقتصادًالقديًًالمعيارً
ًمنًناحيةًالسوقً
 متغير ومضطرب  ثابت مستقيم  التطور الالكتروني 

 سريعة لا يمكن التنبؤ بها  بطيئة وخطية  تغيرات السوق 
 المستهلك هو المسيطر المنتج هو المسيطر ةالسيطر 

 قصيرة طويلة  حياة المنتجات والتقنيات 
 رجال الابتكار  القوة الصناعية الكبيرة  محرك الاقتصاد الأساسي 

 عالمي  محلي  هدف المنافسة
 السريع يأكل البطيء الكبير يأكل الصغير  لعبة التنافس

ًمنًحيثًالمغامرةً
 سريعة بطيئة  خطوات العمل 
 دخول الاسوق والبقاء فيه الربح مقياس النجاح 

 المعرفة والناس والقدرات  المال محرك النمو 
 المعرفة   وإدارةالبحث   البحث  المصادر الأساسية للتجديد

 عمودي  موزع  صنع القرار 
 جديد ويحتاج للناس والمعرفة  تقليدي يعتمد على التحكم نمط العمل 

ًمنًحيثًقوةًالعملً
 مشتركة  ة عمودي الزعامة 

 د مرنة ومتعد  قياسية  المهارات
 التعليم المستمر درجة من المهارة  المتطلبات الثقافية

 عمل جماعي  مجابهة ومواجهة  إدارة علاقات العمال 
 . المصدر: باسم غدير،التجارة الالكترونية كأحد أشكال التجارة الخارجية وإمكانية تطبيقها في سورية، المرجع ذكر سابقاً  المصدر:
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(  6( و) 5إن المفارقة بين الاقتصاد القديم والاقتصاد الجديد المسمى )الاقتصاد المعرفي( في الجدولين رقم )  
يتبين لنا أن الاقتصاد المعرفي هو أفضل من الاقتصاد القديم من حيث سعة الاقتصاد و الاعمال التي يقوم بها 

التوجه نحوه وتتبع خطاه لتحقيق أهداف التنمية   والمستهلكون العمال ودور الحكومة فيه، لذلك نجد ضرورة
 الشاملة والمستدامة. 

نتاج لبيئة   وهو،  هو حالة طبيعية من منتجات الثورة العلمية والمعرفية  الحديث  الابتكار التكنولوجي  لذلك     
طر ثقافية مؤسسية تشجع الابتكار والتجريب، ففي هذا النوع من الاقتصاد يحدث الانتقال من اقتصاد تسي

والأصول   الأفكار  تسوده  اقتصاد  إلى  اليدوي  والعمل  المصنعة  البضائع  والخدمات، الغير  عليه  ملموسة، 
 . (1)والمهارات الخاصة

علىلذلك        التعليم  إلى  الاقتصاديون  البشرية  ينظر  الموارد  في  استثمار  العائد أنه  يقيسون  فإنهم  ولهذا   ،
 . نفسها التي يقاس بها العائد من أي مشروع استثماري آخرالاقتصادي المتوقع منه بالأدوات والوسائل  

لأنه       والصحة،  البشري كالتعليم  المال  رأس  في  الاستثمار  ميادين  على كل  المقياس  هذا  تطبيق  ويمكن 
، ليف الإجمالية لبنائه وتشغيله((يتوجب أن تكون ))العائدات الاجتماعية للمشروع التعليمي أكبر من التكا 

كان أحد المشروعات أفضل من إذا ما كان هذا المشروع التعليمي مربحاً أم لا، وما إذا    تحديد  وهنا نستطيع 
 . غيرها
ال      في  البلدان  معظم  التعليمتشهد  على  تزايداً كبيراً  مما  عالم  بدارسة    زاد،  الاقتصاديين  التعليم اهتمام 

 ادر تمويله والخدمات التي يقدمها.، مما يفتح مجالًا للمقارنة بين الدول فيما يتعلق بمصوالإنفاق
 ويمكن تحديد أسباب التزايد الكبير على التعليم بمجموعة من الأسباب أهمها : 

 النمو السكاني الكبير وخاصة لمن هم في سن التعليم .   -1
 .الآباء والرغبة في تعليم الأبناءعلى التعليم نتيجة تزايد الوعي لدى   لشعبيزيادة الطلب ا  -2

 التوجه نحو التعليم العالي والذي يكلف أكثر من التعليم الأدنى منه . زيادة    -3

ازدياد حجم الهدر والتبذير في الإنفاق على التعليم نتيجة ازدياد عدد الراسبين والمتسربين وارتفاع تكاليف   -4
 . (1)الخالأبنية التعليمية و ...

 ليم والتي من أهمها : وقد قام الكثير من الباحثين بتحديد بنود الإنفاق على التع
 تكاليف اجتماعية وفردية :  -أ    

 
مان الرفاعي، المجلس الوطني للثقافة  تيري فلو، الصناعات الإبداعية: كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا والعولمة؟ت بدر السيد سلي (1)

 . 172،  ص2007، أيار 339والفنون والآداب، الكويت، مجلة عالم المعرفة، الجزء الثاني، العدد 

 ..14،ص2000دمشق،  ، 3أنطوان رحمة، التخطيط التربوي، منشورات جامعة دمشق،ط (1)
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مباشرة،  غير  وتكاليف  مباشرة  تكاليف  إلى  فتقسم  الاجتماعية  التكاليف  أما  التكاليف   =  تتألف  حيث 
 : المباشرة من

 . رواتب المدرسين-
 .دواتالمصروفات الجارية على الخدمات والتجهيزات والأ-

 . المصروفات الجارية على الكتب-

 . يجار المبنى أو مقابل استهلاكهإ -

، أي الدخول التي كان من الممكن أن الدخول الضائعة من الفرص البديلةوتتألف التكاليف غير المباشرة من  
 .إلى سوق العمل بدلاً من التعليم  يحصل عليها الطلبة عند ذهابهم

 : ي تشتمل على= وأما التكاليف الفردية فه
 . من مصاريف نقل وإيجار وسكن وطعاملب أو رب الأسرة المصروفات التي يتحملها الطا -

 . الأخرى  مثمن الكتب واللواز -

 . يجة فقدان الطالب للفرصة البديلةالدخول الضائعة نت-
 تكاليف دورية وإنتاجية:  -ب

 يمكن تقسيم الإنفاق على التعليم إلى تكاليف دورية وتكاليف إنتاجية: 
 : = التكاليف دورية وتشمل

دورية   والإتكاليف  الإدارة  هيئات  أجور  و  رواتب  وتشمل  التعليميةمباشرة  المؤسسات  وتسيير  ، شراف 
 .بالإضافة إلى نفقات الصيانة الصغيرة في المباني ونفقات الامتحانات والمؤتمرات

القوةو  وأجور  رواتب  وتضم  للطلبة  المقدمة  الاجتماعية  الخدمات  الطلبة  نفقات  بيوت  في  الموظفة  ، العاملة 
 . ...، المقدمة لهملخدمات الصحية والتغذية والترفيه والرياضة والمواصلاتوتكلفة ا

، والمباني التي تعد شاؤها للتوسع في مشروعات التعليم= التكاليف إنتاجية وتشمل تكلفة المباني التي يتم إن
غير   تصبح  التي  القديمة  المباني  من  التجهيزا  ،مةء ملابدلاً  من  المباني  هذه  يرافق  وآلات والم  توما  عدات 

 ...وأثاث
 تكلفة الطلب والعرض والتكلفة الاجتماعية :   -ج

الطلب النظامي من شراء كتب وملابس، والغير = تكلفة  للتعليم  تتمثل بالانضمام  المباشرة  التكلفة  : وهي 
 . صل عليه الطالب بدلًا من الدراسةمباشرة وتتمثل في الدخل الذي كان سيح 

العر  تكلفة  عنا  : ض=  تكلفة  اوهي  الإنتاج  تدريسية صر  هيئات  من  التعليمية،  المشروعات  في  لمستخدمة 
 . ، ومباني ومعداتوموظفين 
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استثماراً       التعليم  لاعتبار مشروعات  البشريةنتيجة  الموارد  التعليم في  زيادة  فان  إلى   ،  الفرد ستؤدي  لدى 
النهزيادة دخل القومي والدخل ، وهذا ينعكس على المجتمع كله في زيادة  ، وهو ما يمثله القومي كليهما  اتج 

 .ات التي وظفت في مشروعات التعليمالعائد على الاستثمار 
، والتي يمكن حسابها )بمقارنة دخل الفرد المتعلم بدخل الفرد الذي غير متعلم فمن خلال زيادة دخل الفرد     

عب حسابها طيلة سنوات  نستطيع الاستدلال على عائدات التعليم بالنسبة للفرد التي يص   (1)(في سن معينه
 ، نتيجة طول المدة الزمنية المدروسة وعدم توفر البيانات الكافية حولها. حياة الفرد

: عائد اجتماعي ويظهر من تحليل العلاقة بين مستوى الناتج الاجتماعي   (2)تقسم عائدات التعليم إلى       
ل لتكلفة التعليم بالنسبة د المقابو  المرد، وعائد خاص متمثل في مدى انتشار التعليم من جهة ثانيةمن جهة و  

والأسرة للأسرة الدولة  تنفقه  الذي  الإنفاق  بكمية  الكسب  معدلات  مقارنة  من  يظهر  اجتماعي  وعائد   ،
 .موالأفراد على التعلي

ن ) العائدات على أي وحدة ، وذلك لأ حساب عائدات استثمار في التعليم  وهناك صعوبات حقيقة في      
التعليم كسلعة استهلاكية إضافية من الا الوحدة من  قيمة هذه  تتألف من  التعليم  ستثمار في نوع محدد من 

ن اعتبار عائدات إ و (3)رجات الاقتصادية الناتجة بصورة مباشرة أو غير مباشرة(  خمضافا إليها الزيادة في الم 
 ك العائدات. التعليم رأس مال وسلعة استهلاكية أيضا في الوقت نفسه يزيدان من صعوبة حساب تل

المكانة       ( أيضا لان  الاجتماعي  وإنما  المالي  العائد  على حساب  نقتصر  ألا  للعائد يجب  وعند حسابنا 
مثلاً  التعليم  على  تترتب  التي  وبديه  الاجتماعية  العربية  البلدان  القيم في  منظومة  مهم في  تبلغ   يعنصر  أن 

 .(2)عائدات التعليم لىوامل المؤثرة عولعل من أهم الع  (1)في إنهاء التعليم العالي( أوجهاً 
للتعليم  -1 التعليمحيث تتوجه الحكوما   :حاجة الأفراد الضرورية  ، وعندما يزداد  ت إلى زيادة الإنفاق على 

 د هذه العائدات. دخل الفرد بسبب تعليمه تزدا
زيادة عائدات قطاع كلما ازداد النمو الاقتصادي تزداد معدلات الأرباح مما يؤدى إلى    :النمو الاقتصادي  -2

 التعليم .

 
 331رجع سبق ذكره ، ص، الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها، الممرسـي منير محمد (1)

 .125،ص 1998، دراسـات في التربية والثقافة ) نحو تجديـد تربوي ثقافي ( ، مكتبة الدار العربية للكتاب ، القاهرة، عمارحامد  (2)

 .446، ص1985التربية قديمها وحديثها، دار العلم للملايين ، بيروت ،  عاقل،  فاخر (3)

، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 11العدد لتنمية في البـلاد العربية، مجلة المستقبل العربي، ، التعليم العالي وا فرجاني نادر (1)

 .31،ص1998

 . 116، دراسـات في التربية والثقافة، المرجع سبق ذكره ،ص عمارحامد  (2)
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أن تكون زيادة   أولهماوهنا يجب الاهتمام بأمرين   :زيادة العائدات الناتجة عن زيادة عائدات قطاع التعليم -3
الإ زيادة  عن  ناتجة  التعليم  عليهقطاع  العام  الزيادةنفاق  هذه  تكون  أن  وثانيهما  العائدات   ،  بكمية  مرتبطة 

 .الحكومية
ا  -4 بشأن  اقتصادي  التنافس  قطاع  لكل  المخصصة  التعدين، لحصص  الطاقة،  توليد  مثل  التعليم  ولقطاع 

، الصناعات الثقيلة ....الخ وتعتبر قطاعات أساسية لهذا تحظى بإنفاق كبير عليها من التصدير، الاتصالات
الحكومات م قبل  عليه  الإنفاق  يتدنى  لهذا  الاجتماعية  النشاطات  من  التعليم كنوع  يعتبر  بينما  بهذه ،  قارنة 

  .القطاعات الأساسية وبشكل عام كلما ازداد الإنفاق في قطاع التعليم أدى الأمر إلى زيادة العائد منه
: من المعروف أن التعاون التقني بين الدول مفيد في الحصول على ساعدات الخارجية والتعاون التقنيالم  -5

لدول المتطورة إلى الدول تم نقلها من ا  إذاوخاصة    ،رة والخبيرة ويعوض من النقص فيهاالأيدي العاملة الماه
التعليمف،  النامية لقطاع  المقدمة  والمساعدات  الدول  بين  التقني  التعاون  ازداد  زيادة   ، كلما  إلى  الأمر  أدى 

 عائدات قطاع التعليم. 
التنمية في ، تهدف الأبحاث وبرامج  ة إسهام المؤسسات التعليمية فيهاحجم الأبحاث وبرامج التنمية ودرج  -6

، ليل التكلفة والاعتماد على الذاتوتهدف في قطاع التعليم إلى تق  ، أي اقتصاد إلى تحسين فعاليته وخصائصه
، هذه الأبحاث والبرامجهذا وتسعى دول العالم الثالث إلى زيادة عائدات قطاع التعليم من خلال استخدام  

 . من الناتج المحلي الإجمالي  صغيراً   اً امج يعادل جزءوعلى الرغم من ذلك لا يزال معدل الاستثمار في هذه البر 
كن لأي إنسان على عمل ، حيث لا يميئة الفرد وإعداده للقيام بالعملته  ة تقع على التعليم مسؤوليلذلك       

، فالعمل هو العامل الأساسي في خلق الحضارة البشرية ) هذا ما دفع ماركس إلى القول إن الحياة إنسان آخر
ظاهرها مرتبطة بالحياة الاقتصادية وخاضعة لطرق الإنتاج ووسائله وما ينشىء عنه من علاقات بين في جميع م

 .(1)الأفراد(
ب     القيام  المطلوبين لابد من  والنوع  فنية بالكم  وتوفير كوادر  اقتصادية صلبة  قاعدة  القوى ولبناء  تخطيط 

العمل ومخرجات ابين متطلبات سو   ة ، وذلك للمواءمالعاملة التعليميق  تلنظام  بينما  خه الجامعات ض، أي 
2)(ة، فيمكن لهذه المواءموعما يحتاجه سوق العمل  ،لأعداد والنوعيات من الطلبة با

 من خلال الآتي:  
عداد كوادر إأماكن التوظيف( من اجل  ت التعليمية ومؤسسات الاستخدام )عقد اتفاقيات بين المؤسسا  -1

قبل تخرجهم للعمل بهذه   كما يمكن توقيع عقود مع الطلبة   ،هارات المطلوبةصفات الفنية والماعاملة تتمتع بالمو 
 . المؤسسات

 
 .446فاخر عاقل، التربية قديمها وحديثها ، المرجع سبق ذكره ،ص (1)

 .447ة قديمها وحديثها ،المرجع سبق ذكره ، صفاخر عاقل، التربي  (2)
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المناهج والبرامج تبادل المعلومات والخبرات حيث يمكن لأصحاب مؤسسات الاستخدام الإطلاع على    -2
 ، وإطلاع أصحاب التعليم العالي بمجريات العمل في المؤسسات الاستخدام. المقدمة للطلبة

، ولهذا يتحمل جميع النفقات حتى إنهاء الحصول على عمل مميز في المستقبلقع من يسعى إلى التعليم  يتو      
، فنتيجة تطور المجتمعات لظن يخيب لدى الكثير من الخريجين، وخاصة في الدول الناميةإلا أن هذا ا  ،تعليمه

اليد العاملة الطفي واتجاهها نحو التحديث والتصنيع يحدث تناقص   ، وتزايد في الطلب غير المؤهلة  لب على 
، ويؤدي إلى انتقال الأيدي العاملة من قطاع الزراعة إلى قطاع الصناعة إلى ى اليد العاملة المؤهلة والمدربةعل

قطاع الخدمات )مما استلزم حدوث تغيرات كمية في إعداد الطلبة في فروع التعليم المختلفة وتغيرات كيفية في 
  .  (3)ق التعليم(نظم وأنواع التعليم وطر 

ة ن التزايد في إعداد الخريجين دون )إيجاد فرص العمل المناسبة لهم يؤدي بدوره إلى عدم وجود قيم أ كما       
عداد زائدة عن الحاجة من العمالة المتعلمة والتي أ ، فالتعليم الجماهيري ينتج للمؤهلات العلمية في سوق العمل
 (4)لا يمكن أن يمتصها نظام الإنتاج (

ذا      العمل  يكون  النامية حيث  البلدان  في  وخاصة  التشغيل،  اخطر مشكلات  من  المقنعة  البطالة  ولعل 
، نظم التعليم واحتياجات سوق العملعن قلة التوافق بين    ، ويمكن اعتبار هذا ناتجاً يةمستوى إنتاجية متدن

يؤدي إلى تغيرات   ى التعليم ممالعمل يتغير الطلب علولكن )عندما يكون النظام التعليمي مستجيبا لسوق ا
ازدياد الطلب على التعليم الرياضي يؤدي إلى   ، فمثلاً ديم تسهيلات للتعليم المرتبط بهافي بنية الجامعات وتق 

 . (1)زيادة الاهتمام بهذه الكليات وزيادة الإنفاق عليها (
أنو      الباحث  التعليمي  يرى  تت  يؤدي  النظام  عندما لا  البطالة  أعداد إلى إحداث  بين  التناسب  مراعاة  م 

العمل  المتعلمين من الاختصاصات جميعها أفراد ذوي شهادات  والوظائف والأعمال في سوق  فيتم تخريج   ،
العاملة ، ولهذا يتوجب دراسة حاجة السوق من الأيدي  مع وكفاءات غير مناسبة لفرص العمل المتاحة في المجت

   .مى تخطيط التعليم، أي القيام بما يسوجميع الاختصاصات الأخرى
 : (2)وهذا التخطيط يجب أن يتم من وجهين  

  .الأول : هو تهيئة الأشخاص لسوق العمل
  . الثاني : إيجاد فرص عمل لثائر أفراد القوى العاملة

 
  ، بيروت ، دار العلم للملايين  ، العربي ) إستراتيجية تنمية القوى العاملة ( بد الدايم، التربية وتنميـة الإنسـان في الوطـنع عبدا لله (3)

 .65،ص 1988

 . 67ع سبق ذكره ص،المرج العربي  التربية وتنميـة الإنسـان في الوطـن، بد الدايمع عبدا لله (4)

 . 168المرجع سبق ذكره ص ،  العربي التربية وتنميـة الإنسـان في الوطـن،  بد الدايمع عبدا لله (1)

 178المرجع سبق ذكره ص ، العربي  التربية وتنميـة الإنسـان في الوطـن،  بد الدايمع عبدا لله (2)



 

 

101 

التعليم       من  الغاية  العمللان  اجل  من  المواطنين  إعداد  يتطلب هي  للأفراد  فرص عمل  إيجاد  إن  ، كما 
  . تحدد بدقة من خلال التعليم والتدريبسياسيات وبرامج ت

  :النقاط التالية  ، هم معالم السياسة التعليمية المستخدمة في تخطيط القوة العاملةأمن و 
 .على ظاهرة البطالة بين المثقفين  هادفة في التعليم للقضاءالغير  العزوف عن سياسة التوسع    -1
، لهذا فان وجود البطالة يدل على الخلل ملية التنميةحد متطلبات عألة هي  بما أن تحقيق العمالة الكام  -2

 بخطط التنمية والسعي إلى إنجاحها. ، لذا يجب الاهتمام والتشويه في عملية التنمية نفسها
 .  لمشكلة البطالةقدم حلاً ي إن إحداث انقلاب شامل في التربية وإدخال مفهوم التربية الدائمة    -3

تلبيحيث       في  التعليم  قطاع  التنيسهم  حاجات  العاملةة  القوة  من  الاقتصادية  خلال مية  من  وذلك   ، 
التنمية هذه  مع  والمتناسب  للأفراد،  المناسب  المهني  يحتاجالإعداد  الذي  العدد  وتخريج  القوة ،  من  المجتمع  ه 

 . والمستويات التعليمية في كل عام  ، ومن جميع الاختصاصاتالعاملة
ب تحقيقها خاصة في الدول ة المطلوب توفرها في سوق العمل  يصع ومع هذا فان الصفات الكمية والنوعي    

 . ن أهميتها في التنمية الاقتصادية، على الرغم مالنامية
البطالة        من  يعانون  أشكالهافالخريجون  تتلاءم بجميع  لا  عمل  بفرص  القبول  إلى  يدفعهم  ما  وهذا  مع   ، 

انخفاض ك اختصاصاتهم وخبراتهم وميولهم  التي يعدون لها  فاءة الخريجين ، بالإضافة إلى  ، مما بالنسبة للأعمال 
 . عليهم ويؤدي إلى خفض إنتاجيتهمينعكس سلباً 

الكفاءة إلى       الماهرة ذات  العمالة  تعزيز الهجرة الخارجية والتي تؤدي إلى هجرة  وهذا يلعب دوراً كبيراً في 
 . جنبية وبقاء العمالة غير المؤهلةالدول الأ

ال      العربي ولهذا كانت  الوطن  العالي في  التعليم  عن  المسؤولين  العرب  للوزراء  الأول  المؤتمر  الثالثة في  وصية 
 : م هي1981 مالذي أقيم في الجزائر عا 

القصيرة والمتوسطة والطويلة وجعلها إطاراً )       آماده  العاملة في  القوة  للطلب على  وضع خطط ومؤشرات 
العالي خالتخطيط ال الكمي والنوع  صة تعليم عامة والتعليم  النمو  ي للتعليم بمختلف أنواعه والاهتداء بها في 

لتوفير التخصصات اللازمة حسب مستويات التركيب الوظيفي للمهن ولضمان توزيع القوة وأنماطه ، تحقيقاً 
البيئات الريفية القطاعات الاقتصادية والاجتماعيةالعاملة المؤهلة على مختلف   ، وفي مختلف مواقع العمل في 

 .(1) والحضرية(

 
 . 642المرجع سبق ذكره، ص ، العربي نالتربية وتنميـة الإنسـان في الوطـ،  بد الدايمع عبدا لله (1)
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البشريةولتحقيق       الموارد  اعداد  من  ضر   الهدف  هدفاً  تعتبر  الاقتصاديةوالتي  التنمية  لتحقيق  يجب ورياً   ،
التخطيط إذاً من أجل تهيئة وإعداد الأفراد اللازمين لسوق العمل وإيجاد فرص عمل لسائر أفراد القوة العاملة 

 تعليمية.   المتوفرة، ولكل الاختصاصات والمستويات ال
، وهي تسعى إلى رفع مستوى معيشة الأفراد وتحسين ة الاقتصادية زيادة الدخل القوميتعني التنميحيث      

، وهذا ينعكس على التنمية الاجتماعية بكافة جوانبها والتي تؤدي إلى ة والاجتماعيةأحوالهم التعليمية والصحي
، مما يعود بفوائد اقتصادية للمجتمع ويؤثر في التنمية الصالحةجتماعي وممارسة المواطنة ترشيد سلوك الأفراد الا 

 .(2)  الاقتصادية
والإنتاجية و        الكفاءة  الاهتمام بمفهوم  برز  التعليم  الإنفاق في مشروعات  بترشيد  المتزايد  الاهتمام  نتيجة 

 تعليمي بأقل جهد ومال ووقت ممكن. التعليمية للبحث عن كيفيـة تحقيق أكبر عائد  
، أو ـتخدام مجموعة معينة من المدخلاتفالكفاءة تعني إما الحصول على أكبر قدر مـن المخرجـات باس       

 باستخدام أدنى قدر من المدخلات.   الحصول على مقدار محدد من المخرجات
والب       المادي  المال  رأس  خدمات  جميع  المدخلات  تشمل  التعليموهنا  عملية  في  المستخدم  أما شري   ،

 المهارات التي حصلها المتعلمين من البرنامج التعليمي.ت  المخرجا
وتختلف الكفاءة عن (3)أما الإنتاجية فهي مقدار"الوحدة من المخرجات بالنسـبة للوحـدة مـن المدخلات"       

بأن الإنتاجية هي محصلة للكفاءة ودالة عليهـا لأن الكفاءة تعني الحصول على أكبر قدر ممكن من   ،الإنتاجيـة
، بينما الإنتاجية تعني الوحدة من المخرجات بالنسـبة إلى الوحدة ات من مجموعـة معينة من المدخلاتخرج الم

 . من المدخلات
   
 

، وبفرض ياس متفق عليه عند قياس المخرجاتلعدم وجود مق  في مجال التعليم  ويصعب قياس الإنتاجية    
الإنتاجية مقياس  عن  مختلفاً  سيبقى  فإنه  للمخرجات  المقياس  هذا  الإنتاجية   ،وجود  مقارنة  تتم  لا  وبالتالي 

 ت بالشكل المطلوب. بالمخرجا
ألف من ثلاثة وهي تت  ،وهي عبارة عن جميع الموارد والعوامل اللازمـة لتحقيق الكفاءة في هذه المشروعات     

 ، وهي : عناصر أساسية

 
 .278،ص1996، القاهرة  ، عالم الكتب، العصر الحديث  يالإصلاح والتجديد التربوي فـ مرسـي،  منيرمحمد (2)

 .273ص،  المرجع سبق ذكره ،  الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها مرسـي،  منير محمد (3)

 أي هي: المخرجات / المدخلات
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ا1 التعليميةلطلابـ  العملية  مدخلات  أهم  من  الطلاب  يعتبر  مشروعات   ،:  لوجود  الرئيسي  الهدف  لأنهم 
 خلات وفي نهايتها يصبحون مخرجات. نون مد وهم في بداية العملية التعليمية يكوّ   ،التعليم

( رقم  الجدول  ع7ونوضح في  من  العالي  التعليم  موازنة  والاستثم2006-2002م  ا (  الجاري  التكلفة  ارية م 
 والاجمالية لكل طالب. 

 تكلفة الطالب ) الوحدة ألف ل. س.(   (   7الجدول رقم ) 

 إجمالي عدد طلاب الجامعات والمعاهدإلى موازنة التعليم العالي  البيان 
 2006 2005 2004 2003 2002 العام 

 48 43 40 33 33 التكلفة الجارية 
 23 23 17 16 14 التكلفة الاستثمارية 

 71 66 57 49 47 اليةالإجمالتكلفة  
 2007هيئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث، المصدر:  

 
ً(1الشكلًرقمً)

 
 
 
 
 
 

من       التكلفة  أن  السابقين نجد  والشكل  الجدول  قراءة  تطور،   2006حتى    2002من  م هي في حالة 
التكلفة الاجمالية    2006ألف ليرة سورية عام    17وانتهت    2002ام ألف ليرة سورية ع  47حيث بدأت 
زيادة أن  على  يدل  بدوره  الكفاءة في   وهذا  وزيادة  التعليمية  العملية  الى جودة  يؤدي  التعليم  على  الانفاق 

 مخرجات العملية التعليمية. 

تطور تكلفة الطالب الاستثمارية والجارية والاجمالية
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دي فإن هذا سوف يؤ  ،أما إذا كانت حاجة السوق من اليد العاملة أكبر من الطلب الاجتماعي على التعليم
مما يدعو إلى استيراد مثل هذه الخبرات والمهارات من الخارج   ، إلى النقص في عدد اليد العاملة المؤهلة والخبيرة

 . (1)لسد حاجة السوق لها  
اليد       العمل من  الطلاب وحاجة سوق  التوازن بين عدد  المحافظة على  أنـه تجب  الإشـارة إلى  وهنا تجدر 

الاختصاصات   االعاملـة من جميع  التعليميةالتعليمية  المشروعات  تنتجها  الطلب لتي  إذا أصبح  وذلك لأنه   ،
ستصبح مشروعات التعليم غير قادرة على استيعاب هذه   ،الاجتماعي على التعليم أكبر من حاجة السوق

الية التي ، وعدم كفاية الموارد المتيجة كثرة عددهم في الفصل الواحد وتقوم بتوفير التعليم الجـيد لها، ن  ،الأعداد
 وعدد أكبر من الأساتذة والمخابر.  يجب توفرها لتأمين مباني أوسع

، هالبشرية على أكمل وج وارد : وهم الأفراد المدربـون والمؤهلون للقيام بالعملية التعليمية وإعداد المـ الأساتذة 2
 مخرجات لمشروعات تعليمية سابقة.  ويمكن النظر إليهم بوصفهم

من و        ما الإشار   لابد  المطلوب  وواجباته بالشكل  أهدافـه  يستطيع تحقيق  التعليمي لا  النظام  أن  إلى   لم  ة 
 0يتوفر لديه الكادر التعليمي الجيد 

التعليمي ولعل أهم مؤشر على         النظام  هو دراسة نسب عدد الطلاب إلى الأساتذة  ولتحسين   جودة 
نس خفض  إلى  التعليم  مشروعات  جميع  تسعى  التعليمي  لأن المستوى  الأساتذة  عدد  إلى  الطلاب  عدد  بة 

 . (2)خفض هذه النسبة يسهم في تفعيل تكاليف التعليم
 ( يبين عدد الطلاب لكل عضو هيئة تعليمية  8رقم )  الجدول

 نسبةًطلابكًلكًلية/ًأعضاءًالهيئةًالتدريسيةًفيًالكليةً الكليات
2002 2003 2004 2005 2006 2007 

 9 9 8 9 10 12 الكليات الطبية

 15 14 13 15 12 16 الزراعة   االهندسة ماعد 

 10 10 9 7 7 9 الزراعة والطب البيطري 

 19 20 24 25 31 58 الهندسة المعلوماتية

 19 17 15 15 14 15 العلوم 

 50 48 43 40 35 41 الاقتصاد والعلوم السياسية 

 
منشورات وزارة الثقافة في الجمهورية العربية السورية ،   ، الإنفاق على التعليم قتصادي منقياس العائد الا قضيب البان،  غادة عبد القادر (1)

 .45-24، ص 1996دمشق، 

 225،ص1999 ، السعودية ، مكتبة العبيكان ، العربية السعودية بين الطموح والإنجاز  التعليـم العالي في المملكـة لخضير،  خضير (2)



 

 

105 

 53 50 45 42 36 43 الاقتصاد

 153 145 116 140 148 162 الحقوق والشريعة 

 142 137 109 140 149 165 الحقوق 

 69 59 48 47 37 45 التربية 

 99 88 76 71 67 71 الإنسانية الآداب والعلوم 

 27 19 9 9 8 10 التمريض والعلوم الصحية 

 2007هيئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث،    المصدر:   
الطلاب   نسب  استعراض  مع   من خلال  يتناسب  الطلاب  عدد  أن  لنا  يتبين  التعليمية  الهيئة  أعضاء  إلى 

للنسبة العالمية المنخفضة، نسب أعضاء الهيئة التعليمية مما يوفر   التعليم الذي يوصلنا للاقتصاد المعرفي قياساً 
   ية.علم محور العملية التعليمتالتي يكون فيها الم  التدريسيةحيث هذه النسب تساعد في تطبيق الطرق  

، النفقات الأخرى  ، وجميع عناصرعات التعليمية بالمـوارد البشريةـ الموارد المالية: وهي ضرورية لتزويد المشرو   3
 0والمستلزمات والأدوات اللازمـة لإتمام العملية التعليمية 

اسـتخدا       يمكن  التي  الحديثة  التكنولوجيا  ووسائل  أساليب  استخدام  ضرورة  على  التركيز  في ويجب  مها 
الإسـقاط الأخرى أنها   ، التعليم كالفيديـو والحاسب وأجهزة  الرغم من  التعليمية على  العملية  لأنها تحسن في 

 .(1)تؤدي إلى زيادة تكلفة التعليم  
حسب أربع أرباع لوزارة التعليم العالي   2007ونبين في الجدول التالي آلية الاستثمار في التعليم الجامعي لعام  

 .(2)كل ربع سنوي  طر في وجامعات الق
 2007( الاستثمار في التعليم الجامعي لعام    9الجدول رقم ) 

 النسبةً 30/9/2007الإنفاقًلغايةًً 2007العتمادً الجهة

 % 67.07 1351478 1.900.000 الإدارة المركزية

 % 68.87 695616 1.010.000 جامعة دمشق 

 % 49.70 328000 660.000 جامعة حلب 

 % 73.32 733196 1.000.000 جامعة تشرين 

 % 74 741352 1.000.000 جامعة البعث 

 
 225،ص المرجع سبق ذكره ، العربية السعودية بين الطموح والإنجاز  ي المملكـةالتعليـم العالي ف لخضير،  خضير (1)

 . 67-66، ص2007هيئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث،  (2)
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 % 44 134234 300.000 جامعة الفرات

 2007هيئة تخطيط الدولة، تتبع تنفيذ وزارة التعليم العالي، الربع الثالث، المصدر:  
 
 

ً(2الشكلًرقمً)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ًالمخرجاتً:ًً-ب
تقديرها فقط،   ن قياسها وإنما يمكنية التعليمية وهذه النتائج لا يمكوهي تمثل مجموع النتائج عن العمل      

وتظهر المخرجات في الخريجين وتقاس بعدد ، تم تخريجهم من مشروعات التعليمأي معرفة عدد الطلاب الذين ي

استثمارات التعليم العالي للعام 2007

 7.6 مليار ليرة سورية

1378100
2224650

1772100
2225150

الربع الأول %18

الربع الثاني %24

الربع الثالث %29

الربع الرابع %29
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والمعارف  والاتجاهات  والقيم  تحصيلهم  ومستوى  المسجلين،  الداخلين  عدد  الى  ونسبهم  الخريجين  الناجحين 
 . (1)ملاءمة عدد الخريجين وكفايتهم لحاجات المجتمعو 

 * الآثار الناجمة عن تعلم الطلاب، وتتكون من جانبين:
 الجانب الأول ) استثماري(:   

وهو مؤلف من المخرجات التي تؤدي إلى زيادة المهارة والقدرة الإنتاجية للفرد المتعلم مقارنة بغير المتعلم،       
المهار  جميع  يشـمل  وهذا وهذا  للفرد،  المرغوبة  والاتجاهات  القيم  تنمية  إلى  بالإضافة  والمهنية  الأسـاسـية  ات 

 .ينعكـس على الأسرة والمجتمع ككل
 الجانب الثاني )استهلاكي(:   

خلال         من  هواياتهم  لممارسـتهم  نتيجـة  الطلاب  عليهـا  يحصل  التـي  والسـعادة  بالاستمتاع  يتعلق  وهو 
الات من العلوم تشـبع رغباتهم وطموحهم، ورغبة وطموحات ذويهم نتيجة تحقيق آمالهم التعليم ودراسـتهم لمج

أبنائهم وتتحقق للمجتمع ككل الثقافي والتعليمي لأبنائه يخفف   ، وطموحاتهم في تعليم  ارتفاع المسـتوى  لأن 
  0من الصراع بين الطبقات ويزيد من التلاحم والتماسك الاجتماعي والمواطنة الصالحة

إهمال         إنتاجية، لأن  أقصى  لتحقيق  التعليمية  العملية  بين مدخلات ومخرجات  توازن  أن يحدث  ويجب 
مخرجات العملية التعليمية سيؤدي إلى زيادة الهدر وتخفيض الإنتاجيـة، فمثلاً وجود خريجين دون فرصة عمل 

وذلك من خلال عدم   إنتاجيتها،يقلل بدوره من العائد الاقتصادي لمشـروعات التعليم، ويـؤدي إلـى خفـض  
ممارسة الخبرات بالمران والتدريب المستمر ، ونتيجة عدم استعمال هذه الخبران قد ينساها ويفقدها مع مرور 

لأنها تؤدي إلى زيادة نسبة    ، مشـروعات التعليم  إنتاجيةكما أن ظاهرة البطالة المقنعة تقلل أيضا من    ،الزمن
 .(2)مع ثبات المخرجـات   المدخلات وخاصة للقوة العاملة

 ـ أنواع الكفاءة التعليمية :   2
 * للكفاءة التعليمية أربعة جوانب هي : 

 ـ الكفاءة الداخلية :   1  
وهي مدى قدرة النظـام التعليمي على القيـام بدوره بالشكل المطلوب، وهي تشمل جميع العناصر البشرية        

والمناهج الدراسية على أكمل وجه، وهنـا يجـب أن تتعاون جميع التي يجب أن تقوم بتنفيذ البرامـج التعليمية  
عاملين فيه لتحقيق كما يجب أن يسود التفاهم والتعاون بين جميع ال   ،العناصر البشـرية داخل النظام التعليمي

 الهدف المنشود. 

 
 .25المرجع ذكر سابقا ، صأنطوان رحمة، التخطيط التربوي،   (1)

 70،ص1998، القاهرة ، عالم  الكتب   ، تهتخطيط التعليم واقتصاديا محمد منير مرسي،  (2)
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 ـ الكفاءة الخارجية :   2
لمجتمع الذي وجد النظام من أجل خدمته ويقصد بها " مدى قدرة النظام التعليمي علـى تحقيق أهداف ا    

مؤشرات ذلك من خلال عدة  على  ويسـتدل  على خدمة مجتمعه،  قدرته  مدى  أي  عدد   ، "  تناسـب  مثل 
رضا  ومدى  المختلفة،  الأنشطة  في  إسهامهم  ومـدى  العمـل،  سـوق  حاجات  مع  واختصاصاتهم  الخريجين 

 هم. أصحاب المشروعات عن عمل الخريجين والمهارات التي لدي
 ـ الكفاءة الكميـة :   3
التسرب         حالات  عـدد  دراسة  يجب  وهنا  التعليمي،  النظام  من  الخريجين  عدد  أو  بها كمية  ويقصد 

لأنها تؤدي بصـورة مباشـرة إلى خفض الكفاءة الكمية لمشروعات التعليم، ويرى بعض   ، والرسـوب والمكوث
 . (1)اجيـة في التعليم "خبراء ورجال التعليم أن " هذا الجانب يمثل الإنت

 ـ الكفاءة النوعية :   4
، وهذه النوعية يمكن قياسها من خلال عمليات التقييـم  التعليميوهي تمثل نوعية المتخرجين من النظام         
الامتحاناتالم أهمها  من  والتي  أخر عروفة  وسائل  إلى  بالإضافة  والكتب،  والمناهج  كالبرامج  ولعل ى   ،

طرق قياس الكفاءة النوعـية شيوعاً إلا أنها لا تستطيع الكشف عن جميع الجوانب   الامتحانات هي من أكثر
 . (2)المطلوب الكشف عنها لدى الطلاب

ًـًطرقًقياسًالكفاءةًالكميةًً:3ًً
للكفا       مقياس  أنها  على  الكمية  الكفاءة  إلى  التعليم،  ينظر  لمشروعات  الإنتاجية  جوانب ءة  باقي  أن 

 0ر وضوحاً وخطورة، ولأنهـا أكثهاقياسالكفاءة الإنتاجية يصعب  
بينهما لحساب الإنتاجية يمكن   ونتيجةً        التعليمية والموازنة  لصعوبة تقدير المدخلات والمخرجات للعملية 

بتتبع فوج معين من الطلاب أو عين التعليمية  ةالقيام  سـلوب متبـع في وهذا الأ  ، معينة من أحد المشروعات 
، إلا أن هـذه الدول اقتصرت في عض الدول العربية مثل قطر وسـورية والعراقامت به ب، وقد قالدول الأوربيـة

 0خرجات فقط لصعوبة قياس المدخلاتحسابها للإنتاجية على قياس الم
، وعن طريق الموازنة تقدير مخرجات العملية التعليمية   ويمكن من خلال حساب متوسط تكلفة الطالب      

 . تحديـد الكفاءة الإنتاجية  نا، يمكنهبين تكلفة الطالب ومردود
، وتتوقف فائدة كل أسـلوب ومتنوعة لقياس الإنتاجية، ولكل أسـلوب مزاياه وعيوبهوهناك أسـاليب كثيرة        

 ية والبيانات والإحصاءات المتاحة على الغرض الذي تحسـب مـن أجلـه الإنتاج

 
 .  72، ص  ، المرجع سبق ذكرهتخطيط التعليم واقتصادياته محمد منير مرسي،  (1)

  197،ص1999، الإسكندرية  ، المكتب الجامعي الحديث  ، المعاصرة  الإدارة التعليمية أصولهـا وتطبيقاتها الطيب، أحمد محمد  (2)
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 هي :   بعملية إعداد الموارد البشريةر  * ولعل من أهم عناصر النظام التعليمي التي تؤثر وتتأث
 ـ الكتاب الجامعي ) المنهاج ( :   1

لل        السـليم  الإعداد  الجامعي  التعليم  مهام  أهم  وتطويرهامن  الدراسـية  والبرامج  منهجية خطط  وابتكار   ،
تحق الجامعيةجديدة  الدراسـة  وأهداف  طموح  المستقبل ق  إلى  تهدف  أن  يجب  والبرامج  الخطط  وهذه   ،

وضع و  مع  الكم  على  التركيـز  من  أكثر  المقدمة  التعليم  بنوعية  الاهتمام  ولهذا يجب  فيـه،  المطلوبة  التغيرات 
 0متطلبات واحتياجات المجتمع الضرورية فيه وربطه بحياة الإنسان 

أن         يجـب  الحديث  وليفالمنهاج  يفكر،  المتعلم كيف  تعليم  إلى  في يهدف  المعلومات  أكداس  س حشـد 
 0 آخر صور العلم وتطوره في المنهاجبالإضافة إلى تضميننه،  ذه

، على الرغم من أن الجامعة يجب الكتاب الجامعي هو أساس الدراسةيعتبر في جامعاتنا يرى الباحث انه و     
، وقد نتج عن هذا تحول هدف الطالب إلى النجاح في  على الأستاذ والمكتبة والمختبرأن تعتمد بصورة أكبر

ضرة هي أفضل ، وبالتالي أصبحـت المحاالكتاب وليس إعمال الفكر وتنميتهت التي يضعهـا مؤلف  الامتحانـا
، ولهذا يبقى تعليمنا الجامعي مرتكزاً الوسيلة لاسـتيعاب هذه المحاضرة  ، لأن الكتاب هوأسـلوب يتبع للتدريس

 0على الحديث عن الأشـياء وليـس التفاعل معها
هو هل من الضروري وجود كتاب محـدد لكل مقـرر يدرس في الجامعـة إلى الدرجـة والسـؤال المطروح هنا        

 . ؟فيه كالتعليم المدرسي التقليدي  التي يصبـح 
وللإجابة يشـير أحد الكتّاب إلى أن هناك أجيالاً كثيرة تعلمت دون وجود كتاب أو مقرر معين أمثال طه     

الانتظام  لقد كان   "  : قائلاً  أمين  وأحمد  التعليم   حسن  هو محور  معهم  والحوار  الأساتذة  إلى  الاستماع  في 
التعلي في  الطلاب  منهج  هو  الخارجية  المراجع  على  الاطلاع  في  التسابق  وكان  جانب   مالجامعي  إلى 

 .(1)."المحاضرات
تزويد      يتم  أن  عليه  لذلك يجب  الاطلاع  لهم حرية  تترك  ثم  والأجنبيـة  العربية  المراجع  ا الطلاب بأسـماء 
، ولكن نتيجة زيادة عدد الطلاب لم تعد المكتبات قادرة على اسـتيعابهم الأمر الذي أدى إلى سـتفادة منهاوالا

والتي  بالمكتبات  وارتباطهم  بالجامعة  الطلاب  اهتمام  من  بـدوره  قلل  الذي  الجامعـي  الكتـاب  نحـو  التوجـه 
 0لعليا أصبحت خالية في معظم الأحيان إلا من بعض طلاب الدراسات ا

 : بية التي خلفها الكتاب الجامعي* ولعل أهم الآثار السل
  0ـ تحمل الطالب أعباء مالية ناتجة عن شراء الكتب والملخصات عن هذه الكتب 1

 
 .121المرجع سبق ذكره، ص تربوي ثقافي (،   الثقافة ) نحو تجديـددراسـات في التربية و  عمار، حامد  (1)
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مجالًا   ع ـ ازدحام المعلومات وتكديسـها في هذه الكتب لأنها تحـاول تغطية جميع جوانب الموضوع مما لا يد 2
 0لفهمها وهضمها

الا 3 يؤدي  انـ  إلى  الجامعي  بالكتاب  عـدم لتزام  نتيجـة  الذاتي  التعلم  على  عـدام  والمصادر   الإطلاع  المراجع 
 وأمهات الكتب. 

بدراسـة محتوى الكتاب4 ابتعادهم   ،ـ تسهم في عدم حضور الطلاب للمحاضرات واكتفائهم  مما يؤدي إلى 
، وهذا يعزز عن فرصة عمل لملء فراغهمم للبحث  ، مما يدفعهوخاصة بالنسـبة للكليـات النظريةعن الجامعة  

 (1)من الابتعاد عن الجامعات ويزيد حالات المكوث
( عضواً من أعضـاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق ) بما 122وفي إحدى الدراسات قام الباحث بسـؤال ) 

 لإجابة. م بالكتاب الجامعي وكانت ا( عن رأيه1992ـ   1991% من أعضائها ( في عام )  24.3يعادل 
 محتوى الكتاب الجامعي.  ( 11الجدول رقم)

 ، المرجع ذكر سابقاً. محمد شرف الدين، الكفاية الخارجية للتعليم الهندسي المصدر: 
 

ال       رسوب  في  الحالية  بصورته  الجامعي  الكتاب  إسهام  يؤكد  ما  نتيوهذا  مباشر  غير  بشكل  جة طلاب 
، وانعدام حب ستخدام أسلوب المحاضرة التقليدية، وعرضها بطرق تقليدية واالحشو والتكديـس في المعلومات

 . (1)التعلم والبحث لدى الطلاب وابتعادهم عن حضور المحاضرات نظراً لاكتفائهم بالكتاب

 
 117المرجع سبق ذكره ، ص افة ) نحو تجديـد  تربوي ثقافي (، دراسـات في التربية والثق عمار، حامد (1)

  ، 1994دمشق ، دمشق، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في التربية ، جامعة  ، الكفاية الخارجية للتعليم الهندسي  ، شرف الدينمحمد  (1)

 .206ص

ًلًإلىًحدًماًنعمً الكتابًالجامعيً
 15.6 51.6 32.8 منهاج المادة العلمية تعبيراً كاملاً  نيعبر ع

 10.6 57.4 32 يحتوي على معلومات كافية
 16.5 64.5 19 يرقى للمستوى المطلوب من حيث الرسوم والإخراج 

 19.7 47 33.3 لمية هل قوّم من الناحية الع
 33.6 42 24.4 يعاد النظر فيه من خلال التقويم المستمر 

 91.8 5.7 2.5 ليس هو المصدر الوحيد للطالب 
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أكثر اتصالًا باحتياجات المجتمع وروح العصر وأكثر " ولهذا يتوجب مراجعة وتحسين المناهج الجامعية لجعلها  
، وزيادة تمويل المكتبات لتطويرها وتحديثها وتطبيق أحدث التقنيات القدرات وروح البحثمقدرة على تنمية  

  (2)"المعلوماتية فيها  
والتفعيل    الواقع : بينونسكو حول التعليم العالي بعنوان وهذا ما جاء في الندوة الخاصة بالمؤتمر العالمي للي     

العربية الخليج  دول  )  في  انعقدت  والتي  الأول    7ـ    5،  والسياسات   1999( كانون  الاتجاهات  إطار  في 
 0المعاصرة لتطوير وإصلاح مؤسسات التعليم العالي 

 : اذ الجامعي ) عضو هيئة التدريس (ـ الأست  2  
تم فيها الإعداد المناسب لأعضاء الهيئة التدريسية،  إن مرحلة التعليم الجامعي هي المرحلة الوحيدة التي لا ي      

لأنه يتم إعدادهم في مؤسـسات أجنبية، يكون الارتباط فيها بين المجالات التي تخصصوا فيها وبين حاجات 
 0الوطـن العربي ضعيفاً نسبياً 

الب هو المتلقـي لها، أما وقد اقتصر دور المـدرس في الجامعـة في السـابق على كونه ناقـلاً للمعلومات، والط      
تعليميـة إلى  المتعلـم من خطوة  يقود  الذي  له، وهو  للتعلم ومسـيراً  وموجهاً  المـدرس منظماً  فقد أصبح  اليوم 

، مثل: المحاضرة، المناقشة، المحاضرة ـ المناقشة، الحوار، اللقاء الفردي، التعلم أخرى، ويمكنه إتباع طرق متعددة
 0، التعلم الرمزي بالنص
ولعل بقاء المدرس ملتزماً بأسلوب المحاضرة النظرية فقط لا يحيد عنها، من العناصر الهامـة التي قد تؤدي       

وحف  لىإ الطلاب  جذب  العمل ز عدم  سوق  إلى  وذهابهم  الجامعة  عن  ابتعادهم  وبالتالي  الحضور،  على  هم 
يقة يقوم فقط بنقل محتويات الكتاب ، لأن المدرس بهذه الطر راغهم، مما يعزز من ظاهرة المكوثلشغل وقت ف

العملية  الأمثلة  وإعطاء  الكافي  بالشرح  الإفاضة  دون  قراءتـه   علـى  قادراً  يكـون  الذي  الطالب  سـمع  إلى 
، وهذا ما يحدث عنـد تدريس له مجالاً واسعاً للشرود بأفكارهوالواقعية مما يبعث الملل في نفس الطالب  ويدع  

 0المواد النظرية
على  وله       يتوجب  وإيجابياتهاي  ن أ  المدرسذا  سلبياتها  لمعرفة  التدريس كافة  أساليب  التي   عرف  والظروف 

تدريسه على ، وألا يقتصر في  وب الذي يناسبه في الوقت المناسب، ليختار منها الأسـلتساعد على إنجاحها
عكـس إيجابياً على مستوى ، لأن تغيير الأسـلوب يحدث تنشيطاً له ولطلابه  مما ينأسـلوب واحد دون سواه

 0الأداء

 
العالمي لليونسكو حول التعليم العالـي ) بين الواقع والتفعيـل في  لمؤتمراللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم، الندوة الخاصة با (2)

 9،ص131العدد  ، مجلـة التربيـة ، 1999/ كانون الأول 7-5/، الخليج العربية (  دول
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ومهما كان الأسلوب الذي يستخدمه الأستاذ فإنه يجب أن يسـتخدمه في أعلى درجة من الفاعلية من       
 0خلال تطوير مهارات التدريس في ذاته وتعميقها 

التدريبية ولاسـيما   ولهذا تهتم الجامعات اليوم برفع الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريـس، من خلال البرامج       
في  جيل  ما  جامعة  أنشـأت  فقد  وتدريبهم،  لتهيئتهم  خاصة  مراكز  إنشاء  خلال  من  المتقدمة،  الدول  في 

التدريس في الشمالية  مونتريال في كندا أهم مركز لتطوير  ، وهو يقدم خدمات متنوعة لأعضاء هيئة أمريكا 
ريس وأسـاليب التعليم والتعلم، وغيرها من الخدمات التدريس تشمل تقويم المقـرر وتصميم وتطوير نماذج التد 

 0المهنية
ياً وتتجلى أهمية إعداد عضو هيئة التدريـس في أن " تأهيل عضو هيئـة التدريس يجعل منه عنصراً أساس      

التعليم مخرجات  رفع كفاية  عمله في  في  علمياً  ومرجعاً  مجال تخصصه  في  مبدعاً  ليكون  له  الفرصة  ويتيح   ،
 . (1) "البحث فيهوأصول  

، بحيث يجد وقتاً  توفير جو العمل العلمي لهيتطلب    وهذا  مهاراته الجامعي   يطور الأستاذ  من الضروري أن      
يقر  ومكتبة  والقراءة  للبحث  فيهكافياً  يجرب  ومخبراً  فيها  يستطأ  محدوداً كي  يكون  الطلاب  من  وعدداً  يع ، 

 المعيشية وهمومه ومشاغله الخاصة. لمادية و ا  ولبعمل على حل مشاكله ،  التأثير فيهم عن قرب
هي منوسطة قياساً للدول التدريـس إلى عـدد الطلاب  ولكن الواقع يشير إلى أن نسبة عدد أعضاء هيئـة        

ما زاد معدل عدد الأساتذة إلى لك  "، لأنهمستوى التعليم  رفعإلى  ، مما يؤدي  المتقدمة وجيدة للدول النامية
ب التي تتحدد وفقاً للعرض ، ولكن هذا يؤثر بشكل كبير على الرواتالمسـتوى التعليميالطلاب يتحـسن  عدد  

 .   (2)"والطلب
يتوجه المختصون من حملة الشهادات   قلما  لهذا  قد ارتفعت في المرحلة الاونة كما أن معدلات الدخل        

توف الإعارة، حيث  الجامعات أو خارج بلادهم، أي إلى  العمل خارج  نمالعليا إلى  الأقل  البلدان  عوامل ر  واً 
 بنائها.توفر عوامل جذب لأ  و،  جذب للأدمغة

لباً على ، مما ينعكـس سسعي لزيادة الدخل بوسـائل متعددةكما أن انخفاض الرواتب والأجور أدى إلى ال      
عملًا ، فالأسـتاذ إما أن يعمل  الاقتصادي للمجتمع وتعقيداته، لكي يتماشى هذا الدخل مع الوضع  الأداء
يهما يمنعه ذلك من التفرغ ، وفي الحالتين كلتفي مجال آخر  ، أو يعمل  فيدرِّس عدداً أكبر من الساعاتإضافياً 

 0لطلابه، مما ينعكس سلباً على الأداء

 
 .225،ص المرجع سبق ذكره ، العربية السعودية بين الطموح والإنجاز  تعليـم العالي في المملكـةال ، لخضير خضير (1)

  (نسبة الطلاب / اعضاء الهيئة التعليمية ص  8للتوسع راجع الجدول رقم )105 . 

 .31صالمرجع سبق ذكره، ، التعليم العالي والتنمية في البـلاد العربية   ، نادر فرجاني (2)
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الواقع        بين  ـ  العالي  التعليم  حول  لليونسكو  العالمي  بالمؤتمر  الخاصة  الندوة  وصايا  إحدى  دعت  ولهذا 
 : ( إلى1999ل ) ( كانون الأو 7ـ5الخليج العربية ـ  المنعقـدة في )    والتفعيل في دول

الما" المستوى  التدريسرفع  هيئة  والمعنوي لأعضاء  وعقد دي  التدريسي  أدائهم  وتطوير  تنمية  على  والعمل   ،
 . (1)"م الفني وتقديم الحوافز المناسبةالنـدوات دورياً للتداول في تحديث معلوماتهم وأدائه

 ل التعليمية وطرق التدريس : ـ الوسائ  3
وفي جامعاتنا   ة لتملأ جوانب حياة الإنسان كافة، ومن بينها التعليمامتدت الوسائل التكنولوجية الحديث      

، وهذا يدل على عدم د وسـائل تعليمية قديمـة وبدائية،  وبعضها الآخر لا يعمليدخل الطالب كليته ليج 
 التعليـم الجامعي مردوداً أعلى. ، ولو تم الاهتمام بها لأعطى  ذه الوسـائلغلب الدول العربية بهالاهتمـام في أ 

عاني منه ت، نتيجة ضعف التمويل الذي  الوسائل التعليمية الأول فالأول  وليس من الضروري اقتناء هذه      
من   ، ولكن كعلاج مؤقت يمكن تدريب الطلاب في المشروعات الإنتاجية أغلب الجامعات في الدول العربية
أن هذا لا   ، إلا كشافية إلى المعامل والمخابر، وإقامة معسـكرات تدريبية فيهاخلال إقامة رحلات علمية است

للطلاب بالإضافة إلى ما تحققيعني الاسـتغناء عنها المعلومات   من تخفيف في   ه، وخاصـة في شـرح وتبسـيط 
الجامعي الأستاذ  عـن  الشـرح  العبء  زيادة جودة  تسهم في  فهي  إلى  ،  وتؤدي  التعليمية  مستوى عملية  رفع 

 الأداء فيها.
 :لتكنولوجيا في العملية التعليمية * ويمكن استخدام نوعين من ا 

والبصرية كالتلفاز  1 السمعية  الوسائل  الصوتيةـ  التسـجيل  وآلات  تعليم   ،والفيديو  في  استخدامها  ويمكن 
  0للغات والعلوم التطبيقية والطبيةا

يمية جميعها ، ويمكن استخدامها في العمليات التعللي والإنترنتال ولاسيما الحاسب الآ ـ تكنولوجيا الاتص2
 0والبحث العلمي أيضاً 

الع      الترابط  لتحقيـق  العالي  التعليم  طرق  في  تجديد  إحداث  الوسائل  هذه  اسـتخدام  بين ويتطلب  ضوي 
 طوال مرحلة الدراسة.  ية التي تتم، والعنايـة بالتدريبات العملالتعليم النظري والعملـي

دى ، ازدادت تكلفة التعليم وألوجيـا وخاصـة في الدول المتقدمةونتيجة التوسع في اسـتخدام وسـائل التكنو       
 :الأمر إلى ظهور مدرستين للفكر

 0يمية الحديثة تدعم عملية التعليم: ترى بأن الوسائل التعلـ الأولى  

 
 10العالمي لليونسكو، المرجع سبق ذكره،ص  لمؤتمرالوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم، الندوة الخاصة بااللجنة  (1)
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الثانية   التعليميةـ  الوسائل  ترى بان  يمك  :  ولكنها لا  التعليم  عن  بديل  بشكل هي  الأستاذ  أن تحل محل  ن 
، وبالتالي لا يمكـن لاستغناء عنها بصورتها التقليدية ، لأن هناك حاجات ومتطلبات للتدريب لا يمكن انهائي
 دور المعلـم في التعليم العملي.  إلغاء 
إلا أن هذه   العملية التعليميةزيادة تكلفة  وهكذا نجد أن استخدام وسـائل التكنولوجيا الحديثة تسهم في        

، وتحسن أداء الطالب نتيجة السرعة في اء المدرس نتيجة تخفيف العبء عنهالزيادة ستكون مبررة بتحسن أد
، وهذا الأمر يزيد من فعالية التعليم الجامعي، مما  ن الفن المستخدم في طريقة عرضها ع  ة تلقيه للمعلومـة الناتج
 0اتنا اليوم لاستيعاب هذه الوسائل جذري في طرق التدريس المتبعة في جامعيتطلب إحداث تغيير

ولهذا تم التأكد ـ في الندوة الخاصة بالمؤتمر العالمـي لليونسـكو حول التعليم العالي ـ بين الواقع والتفعيل في       
اهات والسياسـات المعاصرة ( في محور الاتج1999( كانون الأول )  7 ـ5دول الخليج العربية ـ المنعقـدة فـي )  

بيئات مناسـبة  للتدريس وخلق  تبنـي طرق جديدة   " العالي على ضرورة  التعليم  لتطوير وإصلاح مؤسـسات 
 . (1) تمكن من الاستثمار الأمثل لأدوات التكنولوجيا لزيادة فعالية التعليم الجامعي "

 ـ نظم القبول في التعليم العالي :   4
، نتيجة التوازن بين ية الثانيـة تتـم دون أية صعوبةفي التعليم الجامعي قبل الحرب العالم  كانت عملية القبول       

الثا  المرحلة  فـي  الطلاب  الجامعيعـدد  التعليم  في  وعددهم  وج نويـة  ولعدم  الأعداد ،  نتيجة  ضغط  أي  ود 
 0الكبيرة
، زاد الإقبال على التعليم الجامعي،  رص والتنمية الاجتماعية والوطنيةولكن نتيجة انتشار مبدأ تكافؤ الف      

ـتيعاب في هذا ، وذلك للمحافظة على حدود إمكانيات الاسمعايير شـديدة وقاسـية للانتقاء  لذلك تم تبني 
 النوع من التعليم. 

للانت       اليوم  الدول  أغلب  المفاضلةوتلجأ  معايير  على  القائـم  لمعدلات قاء  وفقاً  الانتقاء  فيها  يتم  والتي   ،
، وهنا يطبق المعيار الأكثر قسوة في كليات الطب والعلوم الهندسـية والأساسية ثم تليها ة تضعها الجامعاتينمع

الاقت والمهنيالعلوم  الفني  التعليم  ثم  والآداب،  والحقوق  والتجارية  المعاهد صادية  هو  المعايير  هذه  وأخفض   ،
  .الخاصة بتأهيل المدرسين والعمال والفنيين بفئاتهم جميعها

وتهدف هذه المعايير إلى توجيه الشباب نحو أخفض المعايير عندما تكون لذلك ضرورة كبيرة  فقد تدعو       
 ن عدد المجازين المؤهلين كبيراً.الحاجة إلى زيادة عدد الفنيين عندما يكو 

المعايير تؤدي إلى دور سلبي يتجلى في رفع المكانة الاجتماعية للمجازين وخفضها         بالنسـبة لكن هذه 
الفنية وإعداد المدرسين  لخريجي االمعاهد  الراغبين في  الطلبة الموهوبين  لالتحاق ، الأمر الذي يؤدي إلى نقص 

 
 . 10العالمي لليونسكو، المرجع سبق ذكره،ص  لمؤتمراللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم، الندوة الخاصة با (1)
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، ف يشعر به من لا يملك خياراً آخر ، بالإضافة إلى خيبة الأمل والنقص الذي سو بهذه المؤسسات التعليمية
  بصرف النظر عن الميول والدوافع.  صـة أما من يملك خياراً فسـوف يذهب إلى حيث تتاح له الفر 

وتتعمق         الفوارق  هذه  العملوتزداد  بسوق  والالتحاق  التخرج  المدرسين بعد  رواتب  انخفاض  نتيجة   ،
ب ، الأمر الذي يجعلهم يبحثون عن مجالات للعمل ذات مكانة ومكاسم الاجتماعيةوالفنيين وتدني مكانته

 : ناعية ويخفض نوعية التعليم، وبهذا يمكن القـول بأن ية الص، وهذا يؤدي إلى بطء التنمأعلى
معيار الدرجات في الامتحانات العامـة غير كاف لتنمية القدرة على الإنجاز في التعليم الجامعي  وفي هذا "

 .     (1) " ليم في البلدان العربية بوجه عامقدر كبير من الصحة نتيجة تردي نوعية التع
،  داته وميوله وسمات شخصيته الأخرىفي الحسبان مستوى ذكاء الطالب واستعدا  وهذا المعيار لا يأخذ      

بصرف  مناسـباً  تراه  الذي  الدراسة  نوع  الابن في  لتزج بهذا  أحياناً  الأسـرة  تمارسـها  هنالك ضغوطاً  أن  كما 
ما تكون متأثرة بالوضع الاجتماعي وا(2)لنظر عن ميوله ورغباته وإمكاناتها لمهن المطلوبة في لمالي ل ، وكثيراً 

والفـشل  المجتمع  بالنفـس  الثقة  بفقدان  يصاب  قد  الطالب  وهذا  نتيجة ،  النفسي،  والتوتر  والقلق  والإحباط 
، من خلال ارتفاع قـه وإتقانه للدراسة وقلة إنتاجه، مما ينعكس سلباً على الجامعة، بالإضافة إلى عدم تفو تعثره

، بالإضافة إلى شغل الأماكن لفشل في الدراسة وبالتالي المكوثا  نسبة الفاقد التعليمي، نتيجة ارتفاع نسبة
       0ن أن يستفيد منها طلاب آخرون التي يمك

استعدادات        ونوعية ما يملك من  المناسـبة والمتوافقة مع كمية  الدراسـة  الطالب إلى  توجيه  يتوجب  ولهذا 
معين من الدراسـة فإنه يقرر ذلك دون أية ، لأنه حين دخوله إلى نوع  ىوميول وذكاء وسمات شخصية أخر 

 0معرفة لطبيعة هذه الدراسة وخصائصها ومتطلباتها وظروفها في العمالة 
مختلف        ومن  الاقتصادية،  التنمية  حاجات  إلى  مستندة  الجامعي  التعليم  في  للقبول  سياسة  تبني  ويجب 

الاقتصادي  الاختصاصات النشاط  ميادين  شتى  أهداففي  مراعاة  مع  العالي  ،  والإنسانية    التعليم  الثقافية 
غ  الاجتماعية، لأن ولكنه  والمتجددة شرط لازم  المتغيرة  الاقتصادية  السوق  التربوي بحاجات  النظام  ير  وفـاء 

 0 (1)كاف لإحداث التنمية الاقتصادي
له أن هناك )       تبيـن  الباحثين على طلاب جامعة دمشق  من   (%24.8وفي دراسة ميدانية أجراها أحد 

يرون  ( %22.5و)  ،( يرون أنه مرتبط%35.6تعليـم يرتبط باحتياجـات المجتمع، مقابل )  الطلاب لا يرون أن ال
 0( لم يحددوا موقفهم%17.8أنه مرتبط إلى حد ما، و) 

 
 .33ية في البـلاد العربية ، المرجع سبق ذكره،ص فرجاني، التعليم العالي والتنم  نادر (1)

 .300،ص  المرجع سبق ذكره أنطوان رحمة، تخطيط الموارد البشرية وإدارتها،  (2)

 .85،المرجع سبق ذكره صالعربي التربية وتنميـة الإنسـان في الوطـن، بد الدايمع عبدا لله (1)
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تثقيفية(من الطلاب يرون أن ا%21وهناك)         ( يرون بأنه يحقق % 15.3، و)لتعليم لا يؤدي أي وظيفة 
 ( إلى حد ما. %57.9، و)  وظيفة تثقيفية

أن هذا يتطلب مراجعة هذا النظام لتحقيق وظائفه الرئيسية   في دراسته الميدانية  ولهذا يرى هذا الباحث      
، وإكسـاب الشباب المهارات التي تمكنهم من اسـتثمار الجهد وتنمية الوعي السياسي والاجتماعيفي التثقيف  

 0(2)، والإسهام في تنمية المجتمع وتطوره  امحهم الشخصيةالمتكافئـة بيـن مطلتحقيق المعادلـة  
، وإلى هجرة الأدمغة  والعجز دي إلى إحداث بطالة بين المثقفينوإن عدم مراعاة حاجات التنمية سيؤ       

الاختصاصات بعض  من  العمل  سوق  حاجات  تلبية  التعليم   ، عن  في  القبول  سياسة  تبني  عند  لهذا يجب 
، ولـيس إعداد القوة العاملة وة العاملة في القطـاع الزراعي، وإيجـاد فرص متزايدة للعمللقالجامعي الاهتمام با

الاقتصادي والمهن فقطاللازمة في  النشاط  النشاط   السريع في مجالات  ًً بالتغير  أيضاُ الاهتمام  ، كما يجب 
دم الاهتمام بذلك سيؤدي ، وعغيير يفرز أعمالاً ومهناً جديدةلأن هذا الت  ،الاقتصادي والاجتماعي والعمالة

لأن المطلوب من التعليم الجامعي بالإضافة إلى   ، إلى حدوث بطالة في المهن القديمة ونقص في المهن الحديثة
جتماعي وحاجات تكون تلبية حاجات سوق العمل مراعاة حاجات التنمية الثقافية والاجتماعية والتغير الا

 0الإنسان 
 ـ الامتحانات :   5

الد       على تحولت  تعتمـد  التي  الثانوية  الدراسة  من  نوع  إلى  الأخيرة  الآونة  في  الجامعات  أغلب  في  راسة 
، ويتم الامتحان فيها باستعراض هذه المعلومات على ورقة الإجابة التي سة النظرية والحفظ والاستظهارالدرا

 التمييز بين نجاح الطالب ورسوبه. على أساسها يتم  
، لتفكير أو نمو الذكاء لدى الطالبق من قابلية الامتحانات غير معدة للتحقس فإن ا الأسا   اوعلى هذ       

، وهذا الأسلوب من الامتحانات لا ها في ذاكرته فقطبل للتأكد المفاجئ من تسجيل المعلومات وتكديس
، لأن الطالب الذي يملك ملكة التذكر يمكنه دى فهم الطالب للمادة وتقدمه بهايعطي فكرة واضحة عن م 

، أما الطالب الذي لا يملك هذه الملكة فإنه ق النجاح فيه وربما التفوق أيضاً كيف مع هذا الأسـلوب وتحقيالت
، فقاً لدرجاته في الثانوية العامة، وخاصة إذا كان قبوله مبنياً على معيار الانتقاء و ب وقد يتكرر رسوبهقد يرس

يسـتطيع   ولا  علمية  وملكات  ميول  لديه  يكون  مما فقد  فشله  الحفظ  إلى  ما يحدث في  يؤدي  غالباً  وهذا   ،
 ا معدلات مرتفعة نسبياً للمكوث.، والتي نرى فيهلوم والحقوق والآداب والاقتصادكليات الع

 
مجلة شؤون ، طلبة جامعة دمشق نحو بعض قضايا التنمية ) دراســة ميدانية ( اتجاهات  ، الشباب والتغير الاجتماعي  ، مسلم عدنان (2)

 69،ص1999، العربية المتحدة ـ الشارقة ـ جمعيـة الاجتماعييـن ـ الإمـارات 63اجتماعية ـ العدد 
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       ( على  الباحثيـن  أحد  بها  قام  ميدانية  دراسـة  ا200وفي  من كلية  طالبة  بجامعة (  الإنسانية  لدراسات 
)  الأزهر أن  له  تبين  الطا43%،  من  مناسبة  لبات(  الامتحان  طريقة  )  يرين  مقابل  أنها غير 57%،  يرين   )
 . (1) مناسبة

 :ت غير مناسبة لدرجة الاستيعاب والتحصيل فهي* أما الأسباب التي تجعل طريقة الامتحانا
 0( من الإجابات%69الفهم بنسبة )    ـ الاعتماد على الحفظ دون 
 لإجابات. ( من ا%28تصحيح بنسبة ) ـ طريقة إعداد الامتحان وال

 . ( من الإجابات%3ـ كثرة مواد الامتحان بنسبة ) 
الم       وأصحـاب  الدولة  في  العاملين  المهندسـين  على  آخر  لباحث  دراسة  المحافظات وفي  مختلف  كاتب في 

الهنالسورية الاختصاصات  جميع  ومن  السورية،  الجامعات  في  السؤال  دسية  تم  الامتحانات،  نظام  ، حول 
، فكانت الإجابات لب وقدرته العلمية قياساً صحيحاً ح هذا النظام بقياس استيعاب الطاوبالتحديد حول سما 

 0(2) ( لا%33.4( إلى حد ما ) %52.6( نعم ) 14%)  
 : ان عل تطبيق نوعين من الامتحانات* لهذا يتوجب أن يعتمد الامتح

المقارنة والتكملة والفراغات، أو    والمطابقة  ،: وتشمل امتحانات الخطأ والصوابـ الامتحانات الموضوعية  1  
، ولا يمكن لرأي المصحـح أو حانات بكونها ممثلة لجميع المادةتتميز هذه الامتو ،  والاختيـار من متعـدد،والتأشير

لأن الإجابة الصحيحة تكون محـددة، أي أن المصحح   ،حكمه الشـخصي أن يتدخـل في هذه الاختبارات
بالإضافة هذا  حيادياً،  موقفاً  الدرجـة   سـيقف  تقدير  عند  الخط  جودة  أو  الإملائيـة  بالأخطاء  تأثره  لعـدم 

لمتوسـط ـ الجيد ـ الضعيف ( وهـذا  يخفف تناسـب مسـتويات الطلاب جميعها )النهائية، وهذه الامتحانات  
 0تمن درجة خوف الطلاب من الامتحانا

الأدائية  2 الامتحانات  الـ  الجانب  تقيـس  وهي  المهـاري:  أو  المقررات  سـلوكي  يقو في   ما  مقدار  أي  به   م، 
إنجازهالطالب   منـه  يطلب  عمـل  أو  فعل  هـذه من  تطبيـق  بل  للمعلومـات  حفظ  مجرد  ليـس  التعليم  لأن   ،

 . (1))المعلومات في مواقف الحياة الطبيعيـة أيضـاً 
، فيمكن قيـاس لومع، كالهندسـة  والطب واليمكن تطبيقه في الكليات العمليـة* وهذا النوع من الامتحانات  

على تركيبه  ، في كيفية الكشف عن عطل ما في جهاز تم تدريبه  ا في كلية الهندسـة الكهربائيةأداء طالب م

 
 كلية الدراسات الإنسانية  اتجاهات الطالبات نحو مشكلات  الحياة الجامعية ) دراسة ميدانية على طالبات ، عبد المجيد  محمد فائق (1)

 .76،ص 1985،  جامعة القاهرة بجامعة الأزهر(، مكتبة نهضة الشرق،       

 .225، المرجع ذكر سابقا  ،صالكفاية الخارجية للتعليم الهندسي ، شرف الدين محمد (2)

   .256،ص1997، عة دمشق منشورات جام ،الجزء الثاني  ، طرائق تدريس العلوم الاقتصادية والتجارية  ، لحسنيةا سليم (1)
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، وأيضاً يمكن قياس أداء طالب آخـر في كلية الطـب البشري في تشخيص مرض ما تمت وتشغيله وتصليحه
 0هدراسـته نظرياً ومعرفـة أعراضـه وعلامات

 ـ التمويل:   6
الطلب         الجا  على نتيجة زيادة  فيهالتعليم  التوسع  الحاجة إلى  تزداد  المعي  الأمر  زيادة حجم ،  يعني  ذي 

  0الإنفاق عليه
مصاد       الجامعيوتتنوع  التعليم  مشروعات  تمويل  الحكومات، ر  قبل  من  ممولة  الدول  أغلـب  فـي  وهي   ،

للإنفاق  الحكومي  إنفاقها  خُمس  من  أكثـر  لدو   وتخصـص كوريا  نتيجة  التعليم  التنميـة على  إحـداث  في  ره 
( من الموازنة العامة %7.3  ( حوالـي )1997، وفي سـورية بلغت نسـبة الإنفاق على التعليـم في عام )  الشـاملة

) أ،  لدولة للأعوام  التعليـم  مراحل  جميع  على  الإنفاق  من  مئوية  العالي كنسـبة  التعليم  على  الإنفاق  ما 
 .  (2)( %25.9بلغ )   ( فقد1996ـ1993

متعددة لاخت اعتبارات  وهناك  للتعليم*  المناسب  التمويل  نوع  عام  يار  وبشكل  ثلاث ،  التعليم  لتمويل  فإن 
 : جهات هي

 : أ ـ التمويل الحكومي
التعليمحيث تقوم أغل      الدول بتمويل مشـروعات  تزايد الإقبال ب  نتيجة  تزايد مستمر  ، وهذا الإنفاق في 

زيادة  الوعي والتطور الثقافي في المجتمع  بالإضافة إلى التزايد المسـتمر في عدد الشباب في   على التعليم بسبب
 . سن التعليم الناتج عن وضع الهرم السـكاني الفتي الـذي تتميز به الدول النامية

 
 

 : ب ـ الأسرة
اصلات ليف الإعاشة والمو ، فهي تقوم بتأميـن السـكن وتتحمل تكاكلفة التعليـمت  من   وتتحمل جزءاً كبيراً     

، أما إذا كانت فقيرة أو كان عدد خرى جميعها عنـدما تكـون ميسورة، والنفقات الأ والملابس والكتب كافة
مل للبحث عن مصادر لتمويل ه إلى سـوق العيل فإن الطالب مطالب بالتوجع مأفرادها كبيراً أو تم فقدانها لل 

 . وى تحصيله ويؤدي إلى الرسوب، وهذا الأمر ينعكس سـلباً على مستدراسته
 : ج ـ السلف الطلابية ) القروض (

 
 .  178ص ، UNDP ، (1999) ، برنامج الأمم  المتحدة الإنمائي ، تقرير التنمية البشـرية لعام  (2)
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، امعي وتغطية نفقاته المختلفةومن خلالها يتمكن الطـلاب ذوو الدخل المنخفض من متابعة تعليمهم الج     
ولكنها في الأغلب تكون ذات معدل فائدة منخفض   وتختلف شروط الإقراض وسـدادها من دولة لأخرى 

 ج الطالب والتحاقه بسـوق العمل. لى أقسـاط طويلة الأجل بعد تخر ويتم سـدادها ع
ه لن يستفيد منها بالشكل ، فإنالب المادية* ولكن عندما تكون قيمـة القرض غير متكافئة مع احتياجات الط

التعليم، ويتوجه للالمطلوب، وبالتالي فإنه سوف يحجم عنها سوى   ، ولم يجد بحث عن مصـدر آخر لتمويل 
 0باً على تحصيله ويؤدي إلى الرسوب، الأمر الذي ينعكس سلثناء الدراسة بديلاً العمل أ

 : در تمويل دراستهم فكانت الإجابات * وفي دراسة لأحد الباحثين قام بها بسؤال أفراد العينة عن مصا
 ابات كان مصدر التمويل هو الأهل. ( من الإج %81ـ ) 
 عمل أثناء الدراسة. التمويل هو ال  ( من الإجابات كان مصدر%33ـ ) 
 0الطلابي ( من الإجابات كان مصـدر التمويل هو قروض المصرف  %6ـ ) 

، والسبب وراء ذلك هو اشتراك أكثر من مصدر في (100ن مجموع الإجابات يزيد عن )* مع الملاحظة بأ
 . (1) ، وخاصة  مساعدة الأهل والعمل معاً ل الدراسةتموي
إعاد       أهمية  يؤكد  النظر  وهذا  الطلابيةة  السـلف  نظام  للطلافي  الممنوحة  القروض  مبالغ  حيث  من  ب ، 

فوائدها ومعدلات  سدادها  السلفوطريقة  هذه  دور  لتفعيل  وذلك  الدراسـة  ،  على  الطلاب  مسـاعدة   ، في 
الفقيرة الأسر  أبناء  العقبات  وخاصة  وإزالة  تعتـرض سبيل نجاحهم،  التي  العمل المادية  إبعادهم عن  ، بهدف 

 راسة مما يؤدي إلى عدم رسوبهم . أثناء الد 
 : بين عدد الطلاب وحاجات سوق العملـ عدم التوازن    7

، والأعداد التي يقوم النظام جات سوق العمل من أصحاب الكفاءاتيجب أن تحدث مواءمة بين حا      
اناً يتم تخريج ولكن أحي  تهيئة هذه الكفاءات لسـوق العمـل ، لأن مهمة التعليم هي إعداد و ريجـهاالتعليمي بتخ

مج المختصين في  من  المطلوبة أعـداد  بالكمية  ليسوا  مع ظروف ال معين  التكيف  من  تمكنهم  التي  والنوعية   ،
، فيصبح الخريج الذي لا يسـتطيع ي، نتيجة التطور التكنولوجوطبيعة المهن التي تتصف بالتغير  سـوق العمل 

 وعبء إضافي على المجتمع. ن العمل  إيجاد فرصة عمـل مباشرة بعد تخرجه عاطلًا ع
وتنتشر هذه الظاهرة بشكل واضح في الدول العربية فقد تراكمت أعداد الخريجين العاطلين عن العمل أو       

، ألف من حملة الإجازة  الذين يعانون من بطالة مقنعة حتى أواسط الثمانينـات ما يقارب ثلاثة ملايين ومائتي
 . اجستير والدكتوراهوحوالي مئة وستين ألفاً من حملة الم

 
التكلفة   كفاية التعليم الاقتصادي والتجاري ) دراسة مقارنة بين خريجي الاقتصاد والمعهد التجاري بدمشق من حيث ، الحمدان سهيل (1)

 .218،ص1998،   دمشق ، جامعة دمشق  ، ة الماجستير في التربية  بحث مقدم لنيل درج (والعائد
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بين        والآداب  النظرية  العلوم  غلبـة  هو  العمل  عن  العاطليـن  هؤلاء  عدد  زيادة  إلى  أدى  الذي  والأمر 
( نسبتها  بلغت  حيث  والتكنولوجي%(  66الخريجين  العلوم  خريجي  نسـبة  تدنت  حين  في   ،( إلى  ، (%34ا 

ؤلاء الخريجين نظراً لأنه اقتصاد تابع للغرب استهلاكي بالإضافة إلى عدم اسـتعداد الاقتصاد العربي لاسـتقبال ه 
 . (1) متخلف

، أقل من الدخل الذي و الاختصاص والمتعلمون والمثقفون ومن الملاحظ أن الدخل الذي يحصل عليه ذو       
 اب المهن الحرة والحرف البدائية.يحصل عليه أصح

لتخرج خلال المـدة النظامية، فلا توجد فرصة عمل افز لوأمام هذا الواقع لا يجـد الطالب أي دافع أو ح       
 توى معيشي لائق يلوح له بالأفق.، ولا دخل مغر يحقق مستنتظره
ا       لتي تكفل لهم مستوى لهذا يتحول هؤلاء الطلاب أثناء دراستهم الجامعية إلى ممارسة الأعمال والمهـن 

لائق و معيشي  يؤد،  مما  الجامعي،  التعليم  عن  يبتعدون  مراحل بهذا  عن  وابتعادهم  مكوثهم،  زيادة  إلى  ي 
الغالب لا يعودون إلى  الإبداع،   الدائمة مهيأة لهم فإنهم في  العمل  التعليم مما يزيد من وعندما تصبح فرصة 

 التسرب فيه. 
لهم همين الأول ، أما اليوم فقد أصبح اإيجاد مقعد في المدرسة والجامعة  لقد كان هَم الطلاب في الماضي      
، نظراً ثاني إيجاد فرصة عمـل بعد التخرج، والقسـوة معدلات القبول في الجامعات، نظراً لد مقعد دراسيإيجا

 لكثرة عدد الخريجين وعدم تناسب عددهم مع حاجات سوق العمل. 
وهكذا يعيش الشـباب والشابات في أيامنا هذه أزمات القلق والخوف من مستقبل مجهول  ويجدون في       

 0 للمستقبل لا ينفع ولكنه لا يضرامعية سلاحاً الشهادة الج
طالب وطالبة من طلاب جامعة دمشق، تبين   ( 600وفي دراسة لأحد الباحثين على عينة مؤلفة من )      

( من طلبة كلية العلوم %79نسبة كبيرة من هؤلاء الطلاب قلقة على مستقبلها المهني كما عبرر )    فيها أن
، ورأوا أن سـبب هذا القلق يعود إلى عدم %( من طلبة العلوم الطبية عن ذلك  66، و )الإنسانية والأساسية

 .  (1)، وقلة فرص العمل مع أسباب أخرى نفـس والظروف الاقتصادية السـيئةالثقة بال
( طالب 691وفي دراسة لباحث آخر قام فيها بسؤال مجموعة من طلاب جامعة دمشق مؤلفة من )        

( سـنة، عـن مـدى وجود فرص للعمل، 32و 18تراوح أعمارهم بين )  إناث ( ت303ذكور و  288وطالبة )  
 : فكانت الإجابات كما يلي

 
،  معهد الإنماء العربي ،  98العدد  ، مجلة الفكر العربي ، أزمات التعليم العالـي وجهة نظـر تتجـاوز الأقطار  ، بو ملحم أحمد (1)

 28-27ص  ، 1999، بيروت

المستقبل العربي،  مجلة ، راها طلبة جامعة دمشـق ) دراسة ميدانية ( صورة المستقبل كما ي ، الشباب والمسـتقبل العربي، كنعان أحمد علي (1)

 95، ص1999 ، بيروت   ،  مركز دراسـات الوحدة العربية ، 241العدد
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 يرون بوجود فرص للعمل.  % 10ـ  
 0% يرون أن فرص العمل محدودة  67.2ـ  
 0يرون أن فرص العمل معدومة   %22.8  ـ

الجامعي، مما يثقل كاهل الحكومات   التعليـم شـديداً وخاصة   وعلى الرغـم من ذلك كله يظل الإقبـال على       
دد الطلاب من جميع لجامعي من حيث المناهج والتدريب، وع، لهذا يتوجب تطوير وتعديل التعليم اوالأفراد

رسم  في  الدولة  تدخل  من خلال  وذلك  العمل،  وسوق  التنمية  حاجات  مع  يتناسب  بما  الاختصاصات، 
 0ت المتخرجين على إيجاد فرص عمل مناسبة لهمسياسات للقوة العاملة، لمساعدة الشباب والشابا

 ـ أسباب المكوث المتعلقة بالطالب: 2
يسـهم أي نظام تعليمي في إعداد القوة البشـرية اللازمة لسوق العمل، وذلك لتحقيق التنمية الاقتصاديـة       

التعليمـي    ، والاجتماعيـة المطلوبة في المجتمع  فلولاها لما وجد هذا النظام وهذه القوة البشرية هي محور النظام 
المطلوبة،  لظروف وعوامل تعيق عملية تشكيلها بالصورة  أصلاً، وهي مؤثرة ومتأثـرة به، وقد تتعرض أحياناً 
فقد يتعرض الطلاب إلى ظروف مختلفة تعيق تقدمهم في التعليم الجامعي، وتؤدي إلى زيادة مكوثهم فيه، مما 

 .ه وعلى كفاءته الإنتاجيةكل  ينعكس سلباً على النظام التعليمي
 * ولعل أهم أسباب المكوث المتعلقة بالطالب: 

 ـ مستوى دخل الأسرة: 1
يتناسب معدل مكوث الطلاب عكساً مع مسـتوى دخل الأسرة، فكلما زاد دخل الأب انخفض معـدل        

ينخفض معدل   رسـوب الأبناء، وكذلك الأمر بالنسبة لدخل الأم، فعندما يكون للأم دخل ناتج عن عملها
بالنسبة للأب، لأن المرأة التي تعمل إلى جانب الرجل هي أكثر دفعاً   ا رسوب أبنائها، ولكن بنسبة اكبر منه

بالإضافة إلى عدم شعورهم  لأبنائها إلى الدراسـة من المرأة التي لا تعمل، مما يـؤدي إلـى خفـض معـدل رسوبهم،
 0إلى حد مابالحاجة إلى العمل نتيجة كفاية دخل الأسرة  

ز    أرض   ( الأبويـن   عمل  غير  للأسـرة  إضافيـة  دخل  مصادر  وجود  محل أما في حال  ـ  مؤجر  منزل  ـ  راعية 
( فـإن معدل الرسـوب ينخفض أيضاً، وهذا يؤكد على مدى تأثر ظاهرة الرسـوب بالوضع الاقتصادي تجاري
 0للأسرة

رة، فإن الرسوب يجب أن يتأثر بغياب هذا الممول وعلى اعتبار أن الأبوين هما الممول الاقتصادي للأس       
،  وهذا الرسوب بنسـبة أكبر من وفاة الأبلأي سـبب كان، كالوفاة مثلاً، فوفاة الأم تؤدي إلى زيادة معدل  

للأسرة  هجره  أو  الأب  زواج  نتيجة  يلحق بالأسرة  الذي  الأسري  التفكك  عن  إلى   ،ناتج  الأبناء  يدفع  مما 
 0د الرسوب لديهمالعمل وبالتالي يزدا
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 ـ المستوى التعليمي للأبوين :   2  
التعليمي انخفض         التعليمي للأبوين، فكلما ارتفع المستوى  مع المستوى  يتناسب معدل الرسوب عكساً 

معدل الرسوب ويتأثر معدل الرسوب بالمستوى التعليمي للأم بنسـبة أكبر منه بالنسـبة للأب، وهذا ناتج عن 
ة في حض أبنائها علـى التعليم وسـعيها إلى توفير الجو الملائم لهم، بصـورة أكبر مـن الأم غيـر دور الأم المثقفـ

 0المثقفـة
 ـ مهنة الأبوين :   3  

مهنة        آباؤهم  يمتهن  الذين  الأبناء  لدى  أقل  فيكون  الأبوان،  يمارسـها  التي  بالمهنة  الرسـوب  معدل  يتأثر 
رس( وأكثر لدى الأبناء الذين يمتهن آباؤهم  مهنة غير علمية ) عمل علميـة ) طبيب ـ  مهندس ـ موظف ـ مد 

 0حرـ مزارع ـ عامل(  
أما بالنسبة للأم فإن معدل رسـوب الأبناء الذين تمتهن أمهاتهم مهنـة علمية هو أقل منه بالنسبة للأبناء الذي 

 0أمهاتهم لا تعملن أو تمتهن مهنة غير علمية
التي لا تعمل لتربية أبنائهـا فإن رسـوبهم يكون أكبر، ويعود السبب في ذلك إلى   وعلى الرغم من تفرغ الأم     

 0مشاركة المرأة العاملة على الرغم من عملها في مراجعة دروس الأبناء  وتهيئة الجو الدراسي لهم 
( %6.7وفي دراسة لأحد الباحثين بلغت نسبة الأمهات العاملات اللواتي يشاركن في مراجعة دروس أبنائهن )

(، وهذا التأثر بالمهنة يظهر بوضوح لدى الأم أكثر من الأب نتيجة لدور الأم في %2.7واللواتي لا يشاركن )  
 . تنشئة الأبناء

 
 ـ الزواج :   4

معـدل        زيادة  إلى  ويؤدي  العلمي  تحصيله  على  سـلباً  ينعكس  الجامعية  الدراسة  أثناء  الطالب  زواج  إن 
 0سؤوليات التي تترتب عن الزواج، وهذا الأمر ينطبق على الذكور والإناثرسوبه، نتيجة الأعباء والم

 0إن معدل المكوث لدى الذكور أكبر منه بالنسبة للإناث :ـ حسب الجنس  5
ـ حسب الكلية: يختلف معدل المكوث حسب الكليات، وفيما بين الذكور والإناث في كل كلية، وهذا   6

  .(1)اختلاف الجنسين في المواهب والميول والقدرات العلمية  بالطبع يعود إلى ظروف كل كلية، وإلى 
 ـ حسب حجم الأسرة:   7

 
  ، قطر، الدوحة  ، اللجنة الوطنية للتربية والثقافة  ، 12العدد  ، مجلة التربية   ، عمل المرأة وأثره على تنشـئة أبنائها ، البنوي  نايف عودة (1)

 0 223ص،  1997
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يتناسـب معدل المكوث طرداً مع زيادة عدد أفراد الأسرة، فكلما كان عدد الأخوة في الأسرة أكبر كلما       
في الأسرة أكبر كلما أدى ذلك إلى زيادة معدل المكوث، وكلما كان عدد الأخوة الراسبين في التعليم الجامعي  

 0ارتفع معدل المكوث، وهذا سببه تأثر أفراد الأسـرة جميعهم بظروفها
 ـ العمل أثناء الدراسة:  8

التام        تفرغهم  وعدم  انشغالهم  نتيجة  مكوثهم  معدل  رفـع  إلى  يؤدي  الدراسـة  أثناء  الطلاب  عمل  إن 
أثن الذين يعملون  اللواتي للدراسة، ويكون معدل المكوث لدى الذكور  الدراسة أكبر منه بالنسبة للإناث  اء 

يعملن أثناء الدراسة، وهذا يعود إلى طبيعة العمل الذي تمارسه الإناث، وكونه أقل جهداً من العمل الذي 
 0يمارسـه الذكور، بالإضافـة إلى قدرة الإناث على التكيف بصورة أكبر من الذكور 

أداء الطالب لخدمة العلم أثنـاء الدراسة إلى زيادة معدل مكوثه في ـ أداء خدمة العلم أثناء الدراسة: يؤدي    9  
 0التعليم الجامعي نتيجة انقطاعه عن الدراسة

عن      الباحث  يتساءل  ال  لذلك  أين نحنالسؤال  هو:  بحدّة  نفسه  يطرح  العاصف ذي  التطور  هذا  من   ,
المعرفة ودورها  للعلوم الهائل لنطاق  الاتساع  الواضح أن مجتمعنا لم  والتكنولوجيا, من هذا  دخل بعد ي ?! من 

نزال في موقع المتلقي السلبي, لا المنتج, لثمار وإنجازات الثورة العلمية التكنولوجية   فنحن لا   ، )اقتصاد المعرفة(
ولا مراحلها,  الاتصالات   في كل  بثورة  المتمثلة  الأخيرة  مرحلتها  عن  ضوئية  سنوات  مسافة  على  نزال 
 لك لا يجعلنا بمنأى عن آثارها السلبية(. والمعلوماتية )غير أن ذ

الدول ي  إن مجتمعنا لا       أن  المتطور, في حين  الصناعية( بمفهومها  )المرحلة  الدخول حقبة  بدايات  زال في 
وهذا ما يضاعف الهوّة بيننا وبينها, ويزيدها   ،ما يسمى )مرحلة ما بعد الصناعة(  المتطورة أصبحت في قلب 

ثقا  ، عمقًا واتساعًا بعد إن  المعرفي لم تصل إلى مجتمعنا  التطور  والتأقلم مع متطلبات  التغيير  إننا بحاجة و   ، فة 
ماسّة إلى إعادة النظر في مقاربتنا لمفهوم )المعرفة(, وفي وعينا لحقيقة أن دخولنا )اقتصاد المعرفة( هو السبيل 

 الوحيد لنجاحنا في مواجهة تحديات العصر ولاحتلال موقع لائق بين الأمم. 
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ًً:تجاربًبعضًالبلدانًللوقوفًعلىًبعضًجوانبًاقتصادًالمعرفةًً-المبحثًالرابع
الماضي        القرن  ثمانينات  منذ  العالمي  تعهدها المجتمع  تتطور بسرعة كبيرة لم  والتكنولوجيا  تكنولوجياً،  مقاد 

بير، وعمر المنتج الصناعي أصبح يقدّر بأشهر المجتمعات الإنسانية من قبل، فالأتمتة الصناعية تتطور بتسارع ك
عمليات  تسارع  فيه  يطلب  الذي  الأمر  الماضي،  القرن  منتصف  في  سنة  عشرين  أو  عشر  من  بدلًا  قليلة 

والتأهي التعليم  عمليات  تطوير  وبالتالي  والتطوير،  العلوم   لالبحث  في  الكبير  والتطور  يتوافق  بما  باستمرار، 
 والتكنولوجيا. 

 السمات الرئيسية لمجتمع المعرفة الحالي:   ويمكن تلخيص
متسارع      تكنولوجي  العلم تطور  تطوير  في  مسيطر  دولي  وتعاون  الاتصالات،  نظم  في  وتطور كبير   ،

حساب شنو والتكنولوجيا،   على  الجنسيات  متعددة  الشركات  سيطرة  متسارع،  بشكل  ونقلها  المعلومات  ر 
الوطنية،   العالشركات  البحث  تكاليف  في ارتفاع  الكبير  الانفتاح  العالمية،  التقانات  في  والتكنولوجي  لمي 

، انفتاح الأسواق على مصراعيها أمام المتفوقين في العلم والتكنولوجيا، سهولة ة الوصول إلى المعلومات المطلوب
مع التكنولوجيا أكبر في الانتقال والانتفاع والمشاركة في مخزون العلوم والتكنولوجيا، قلة الخبرة والمهارة المطلوبة  
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لحساب المستوى التعليمي والمعرفي، توجه كاسح باتجاه الصناعات ذات الكثافة العلمية العالية على حساب  
 . (1)كثافة اليد العاملة

تجربة ناجحة وتحديد       لها  التي  الدول  مع  ما  لبلد  بالمقارنة  التنموية  الدراسات  العادة خلال  لقد درجت 
الأساسية في مثل هذه بين الدول النامية والدول الناهضة، ونقطة الضعف  الفجوةد الفجوة واقتراح الحلول لس 

، وخطط لبلد مثل سورية وبلدان المقارنة  تناقش الموضوع بغض النظر عن الظروف الموضوعية  أنها ، هو  الحلول
 . ، فسوف ندرس تجربة كلاً من الأردن والسعودية وكورياالتنمية في كل منها

ًردن:دراسةًتجربةًالأ
التربوي    يعتبر       بالتطوير  الخاص  )الم المشروع  المعرفي  الاقتصاد  أجل  من  يمثل علامة بارزة، erfkeقترح   )

 وخطوة تهدف إلى تفعيل التغيير التربوي في الأردن. 
التربية والتعليم في البلاد العربية أعدت الدكتورة منى مؤتمن عماد الدين بحث بعنوان    2004وفي شباط       

ة  رد البشرياالمو ، حيث تناول البحث المحاور في  ظور مستقبلي في ضوء العولمة والمعلوماتية وعالمية المعرفةمن  نم
 :   من الجوانب التالية 

           .رأس المال المعرفي الأثمن في البلاد العربية  -  

 . مدخل عامك  بين التعليم والإنتاجية والتنميةالعلاقة    -

 . لاد العربية في ضوء تحديات العولمة والمعلوماتية وعالمية المعرفةالتربية والتعليم في الب  -
 . الرؤية التربوية المستقبلية وانتهاج التخطيط الاستراتيجي سعياً لتحقيقها  -
 .ملامح التغيير التربوي المنشود في البلاد العربية -
 . بناء وتطوير منظومة التعلم الإلكتروني  -
 .والإجراءات التطويرية المقترحة  الأهداف والسياسات التربوية  -

 . (1)دراسة حالة / الأردن  -  (ERfKE)مشروع التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفي  -
خطة عمل شاملة فيها أربع مكونات للتطوير   مشروع التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفي   يحمل  حيث     

م ويغطي هذا المقترح كل مكون 2003/ 1/7تاريخ   متداخلة ومرتبطة مع بعضها، حيث يتم البدء في تطبيقها
تتعلق   تبمناقشا التي  الإحصائية  والمعلومات  بالوثائق  مدعماً  خاصاً  دعماً  ويقدم  وتفسيرات،  مستفيضة 

 بالمبادرات الرئيسية المخطط لها.

 
 .169-168المرجع ذكر سابقا ، ص ، 2003منير الحمش،  قضايا إستراتيجية:أعمال الحلقة النقاشية حول تقرير التنمية البشرية لعام  (1)

 . 2،ص ربية والتعليم في البلاد العربية، المرجع ذكر سابقا  الت ، منى مؤتمن عماد الدين (1)
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نموذج مفصل   وضع  وتو للأداءالمنفصلة    الأهداف)مع تحديد    الخطط  لتطبيقحيث  الزمنية،  والجداول  زيع ، 
ونواتج   سنوات،  خمس  مدى  على  سنوي  بشكل  الكلفة  وجداول  والانجاز(  بالتمويل  الخاصة  المسؤوليات 

 . العمل والجداول الزمنية
تطوير      الذي سيطال  التربوية،  تطوير خاص بالهيكلية  أكثر من  إلى  المشروع سيؤدي  العمل في هذا  إن 

تتناسب م التي  البشرية والهيكلية الوظيفية  الواحد الموارد  القرن  العالمية في  الوطنية والتحديات  ع الاحتياجات 
 والعشرين.

القوة الدافعة للتغيير تنبع من الرغبات في جعل الأردن محور التجارة الحديثة في المنطقة من خلال   حيث     
تكنولوجيا  تطبيق  على  اعتماداً  عام  بشكل  والمجتمع  للاقتصاد  الشامل  للتحديث  طموحة  خطة  تطبيق 

، وينبع اتجاه التغيير من المقررات الناجمة عن لجميع الميادين الخاصة بالتعلم والعم  علومات والاتصالات في الم
، فان هذا الحدث البارز حدد جملة من "الندوة الخاصة بالرؤية المستقبلية لمستقبل التربية والتعليم  في الأردن"

الذي   التربوي  بالتغير  المرتبطة  والأهداف  مجالات  الأولويات  جميع  والتدريبوالتعليم  التربيةيغطي  المرتبطة   ، 
الذ  التربوي  التعليم   ي بالتغيير  إلى  الطفولة  مرحلة  من  ابتداءً  والتدريب  والتعليم،  التربية  جميع مجالات  يغطي 

 . مالعالي والتدريب المهني والصناعي المتقد
اس أنها الخطة التطويرية المبرمجة التي خرج بها هذا وفيما يأتي المبادرات الوطنية العريضة التي تم تطويرها على أس

 المنتدى، وهي: 
 التعلم المستمر مدى الحياة.   -
 الاستجابة لتطوير الاقتصاد الوطني وتلبية متطلباته.  -
 الدخول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة.  -
 التعلم النوعي وتحسين نوعية التعلم.   -

معظمها مساحة صحراوية   2كم91.000، ومساحته  الأوسطوقع المتوسط في الشرق  الميحتل    الأردن إن      
 الاقتصادية.  والأهدافلا تتناسب مع حجم الطموحات    الطبيعية التي شبه صحراوية، مع محدودية الموارد    أو

( يعيشون في %80( مليون نسمة، منهم ما نسبته ) 5.2بلغ حوالي )   2002إن عدد سكان الأردن عام      
، فان من سكانه تحت سن الخامسة عشرة  %42فتي حيث   ب يعتبر شع الأردني المجتمع  أنناطق المدن، كما  م

يبلغ   الذي  السكاني،  للتزايد  المرتفع  المعدل  الطبيعية مع  الموارد  تطوير   %2.8شح  التحديات ضرورة  تشكل 
 . 1)(حتمي ولا مفر منه ولإنجاح الخطط التنموية  لوتنمية الموارد البشرية بشك

 
2002بية والتعليم  في الأردن التي عقدت خلال شهر أيلول خاصة بالرؤية المستقبلية لمستقبل التر ندوة. 

  .6ص ،الاردن، وزارة التربية، الملخص التنفيذي،2003- 2008 (ERfKE)  مشروع التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفي (1)
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والتعليم في    فلسفةتقوم        أهمية    الأردن التربية  التمتع بحقوقه الديني،    الإيمان على أساس  المواطن في  وحق 
وحرياته، من هنا تضافرت الجهود لتدعيم هذه الفلسفة الوطنية، ومن هذه القيم تنبثق الأهداف العامة للتربية 

 لذي هو مخلص لبلاده وأمته. لإعداد المواطن الصالح الذي يؤمن بالله، وا  موالتعلي
مقومات هذه الثقافة والتأهيل الوطني تعتمد على جعل مواطنيه مسلحين بالمعرفة والمهارات التي   أنولاشك  

 تمكنهم من المشاركة في بناء اقتصادهم الوطني، وتم بناء المشروع اعتماداً على ثلاث مكونات.
أهداف    إعادة  الأوللمكون  ا      السياسواستراتيجياتوجيه  م  ةت  القيادة   نالتربوية  مجال  التطوير في  خلال 

المتعلم كفرد التربوية  والإدارة المعرفي، بما يخدم  الضرورية للاقتصاد  المتطلبات  المنشود وتلبية  التغيير  ، وإحداث 
 والمجتمع بشكل عام. 

ة مرغوبة وجوهرية، وقيادة فالتطوير الإداري لوزارة التربية والتعليم ضروري لتحقيق مخرجات ونواتج تعليمي     
التغيير في المرحلة الانتقالية، حيث يشمل هذا التغيير تكوين رؤية إستراتيجية واضحة بمثابة الرابط المفصلي 

اللامركزية   للسلطة والمسؤولية  الفاعل  إستراتيجية شاملة ومتكاملة خاصة بالوزارة، والانتقال  المناطق   إلى نحو 
ذ في  بما  المحلية  المستقبلية  التعليمية  الرؤية  منظور  حسب  الواعية  فالقيادة  المدارس،  شكل لك  على  تؤسس 

هيكل تنظيمي متخصص، قائم على أساس الإطار التخطيطي العلمي، مع توفير بيئة ومناخ يساعدان على 
 اتخاذ القرار. 

الثاني أ     المكون  وتطوير   م فيقو   ما  التربوية  والممارسات  والتطبيقات  البرامج  تغيير  مخرجات على  لتحقيق  ها 
المعرفي،  الاقتصاد  مبدأ  تتماشى مع  به في   ونواتج  المتعلقة  والتوقعات  والتعلم،  المتعلم  طبيعة  مع  يتعامل  فهو 

ولن تتحقق مقاصد سياق المنهاج الجديد المصمم لإعداد الطلبة للحياة والعمل ضمن مبدأ الاقتصاد المعرفي،  
ات التغيير ومتطلباته، وتترجم اتجاهات التغيير إلى جهود مستمرة التطوير المستهدف ما لم تتوافق مع احتياج

 ومنسقة بشكل جيد خلال جميع مراحل المكونات المحددة والأهداف المتوخاة من التغيير. 
الأهداف،      لتحقيق  ويرشد  يوجه  الذي  والعريض  الواسع  الفهم  لتحقيق  الآتية  المبادئ  تحديد  تم  وقد 

 :يستهدفة بموجب المكون الثاني وه والنشاطات، والمخرجات الم
 المبادئ المنهجية والمحورية: 

 إن مرحلة التغيير يجب أن تكون تحولية وانتقالية.  -
 إن إطاراً منهجياً جديداً هو متطلب أساسي للاقتصاد المعرفي. -
تربوية والتنبؤ  إن إطار المنهاج الجديد يتمحور حول المتعلم ، كمركز لقيادة وإدارة وتحديد الاستثمارات ال  -

 بها.
 إن بنية المنهاج الجديد، ونظام القياس والتقويم الخاص به لا بد أن يطبقا بشكل متكامل.  -
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  إن المنهاج يجب أن يكون متكاملاً بشكل عمودي وافقي. -
 إن تطوير المنهاج يجب أن ينجز خلال مدة خمس سنوات. -
ومخرجات جديدة تكون نواة المنهاج المتعدد المصادر، والذي هذا التغيير في المنهاج يجب أن ينبثق عنه أمور   -

 يهتم بالبناء والتكوين للكفاءات التكنولوجي. 
 العناصر والمكونات الفرعية للمكون الثاني وهي: 

 تطوير المنهاج وقياس التعلم.  -1
 التنمية والتدريب الفني.   -2
 توفير المصادر لدعم التعلم الفعال.   -3

زويد اللازم للأبنية والمرافق المدرسية والظروف المادية النوعية على توفير الدعم والت  م فيقو   ثالث الأما المكون      
الرسمية عل نوعياً في تحسين مستوى المدارس  مدى   ىلإيجاد بيئات تعليمية مناسبة، لقد حقق الأردن تقدماً 

دة السريعة في النمو السكاني وخاصة العقد الماضي، ومازالت هناك عوائق هائلة لابد من التغلب عليها، فالزيا
الكافية، وان نسبة   الجديدة  المدرسية  والمساحات  الأماكن  توفير  ثقيلاً يحول دون  الشباب تشكل عبئاً  لفئة 

ذلك فان الكثير  عحولها وم كبيرة من المدارس في الأردن صغيرة وقائمة على التسجيل الكلي للطلبة القاطنين  
يفو  بشكل  مكتظ  المدارس  الأرياف من  مناطق  أما في  المدن،  مناطق  وذلك في  المدارس  استيعاب  طاقة  ق 

المتوقع أن توفر الخرائط والخطط المدرسية المفصلة   ن فبعض المدارس تستوعب أقل من قدرتها الاستيعابية وم
  .والدقيقة التي تقوم حالياً مديرية التخطيط في وزارة التربية والتعليم بتطويرها

هذه        أن  مزدحمة، كما  فقط  ليست  العامة  المدارس  بعض  أن  حيث  إلحاحاً  الأكثر  تكون  ربما  القضية 
وجذرية، لمعالجة أوجه الخلل والنقص الحالية، وهناك نقص   ةولكنها كذلك غير آمنة وبحاجة إلى صيانة عاجل

 التعلم(. في المساحات والمرافق التعليمية المتخصصة والضرورية والإمكانات المصدرية الأخرى )مصادر  
إن هدف هذا المكون هو وصف وشرح الأهداف والأنشطة التي تم تحديدها باعتبارها أكثر الطرق فعالية     

اللازمة   ةوالتي يمكن من خلالها تحسين نوعية التعليم عن طريق تحسين نوعية المرافق التجهيزات المادية النوعي
المدرسي،   الاكتظاظلتالي فان هذا يولد أولويات لتخفيف  لتوفير بيئة تعليمية مناسبة في المدارس العامة، وبا

واستبدال المباني غير الآمنة ، وتحديث الإمكانات لدعم التطوير التربوي مبادراته الهادفة إلى تحولات في التعليم 
 لتحقيق الاقتصاد المعرفي. 

 : يالعناصر والمكونات الفرعية للمكون الثالث وه
 غير الآمنة والمدارس المكتظة بشكل خطير. استبدال الأبنية المدرسية    -
 تحديث المدارس الموجودة لدعم التعلم وتحسينه. -
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 . توفير المباني والمرافق المدرسية التي تتناسب مع الزيادة في النمو السكاني  -
 فالأردن،  فهو تنمية الاستعداد المبكر للتعلم من خلال تنمية التعليم في الطفولة المبكرة  أما المكون الرابع    

يطمح لتحقيق مزيد من الاحترافات في مجال التحدي الخاص بنوعية التعليم في الطفولة المبكرة، وتوفير فرص 
، الأردنيةقادمة، لأن المشروع يدعم مباشرة الحكومة  على مدى خمس سنوات    الأردنالتعلم أمام جميع أطفال  

الداعمة الدولية والمحلية والمنظمات غير الحكومية،   ات وخاصة وزارة التربية والتعليم وسلسلة واسعة من المنظم
التنفيذ   تطبيق  بهدف  الخاص،  لتحسين والقطاع  لمرحلة    الشامل  الضرورية  الخدمات  ونوعية   الطفولة مجال 

 المبكرة.
الوقت الحاضر هو مزود للتعلم في رياض       القطاع الخاص في  كما في سورية،   الأردن في  الأطفال  ومازال 

 مسجلون في مؤسسات خاصة، وما   الأطفالمن السكان ممن هم في مرحلة رياض    % 28.6سبته  ن  حيث ما 
التربية مسؤولية    % 0.8نسبته   وزارة  وتتحمل  الرسمي عليها بموجب   الإشرافمسجلون في مدارس حكومية، 

تواقة لمتابعة   الوزارة  وذلك لدعم   الواسع على هذه المدارس  الإشرافالقانون، والترخيص لهذه المدارس، وان 
  مرحلة رياض الأطفال ضمن إمكانات الوزارة.

القوي      التأثير  دعم  العالم بان  أنحاء  للعديد من الأبحاث والدراسات في جميع  البحثية  الدلائل  بينت  وقد 
للاستعداد للتعلم منذ بداية العمر ينجم عنه تحسين نجاح المتعلمين من مرحلة مبكرة من العمر وخلال مراحل 

 يم الأخرى وصولًا للتعليم العالي. التعل
ومن المتوقع أن يتحقق نجاح هذا المكون على مدى خمس سنوات ويحقق اختراقات ونجاحات بارزة في     

وتحقق   الكلية،  الوطنية  والاهتمامات  المشاغل  على  تعلم  الأهدافالتغلب  انجاز  وتدعيم  الفرص،  وتوفر   ،
 . الأردن سنوات في    6-4من سن   الأطفال

 العناصر والمكونات الفرعية هي:   وان 
 زيادة الكفاءة المؤسسية.   -
 التنمية المهنية لمدرسي رياض الأطفال.   -
 توسيع قاعدة رياض الأطفال لتشمل الفقراء منهم.  -
 تعميم المعرفة والفهم للجميع.  -

ًدراسةًتجربةًالسعوديةً:
واستطاعت وبعد   ، بالغاً   وأعطتها اهتماماً   بشريةتنمية الموارد ال  سألةم  لقد أخذت المملكة العربية السعودية     

الثالث والأربعين على   ،في مجال التنمية البشرية  ملحوظاً   مرور عقدين أن تحقق تطوراً  توجته باحتلالها المركز 
  .م والصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي2001في دليل التنمية البشرية للعام   ،الصعيد العالمي
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 لال عقدين من الزمن وذلك في قطاع وذلك خ  ،نجزات التي تحققت المنقوم باستعراض أهم  لذلك سوف       
 . أهم مكونات دليل التنمية البشرية المشار إليه آنفاً   ثل يم  التعليم الذي

 وسوف يتناول البحث بالدراسة والتحليل النقاط التالية: 
ًً:أول:ًمفهومًالتنميةًالبشرية

حيث أصدر البرنامج الإنمائي   ،منظمة الأمم المتحدة بمفهوم التنمية البشريةمع مطلع التسعينيات اهتمت      
التابع لها تقريره الأول حول التنمية البشرية والتي عرفها بأنها "عملية توسيع القدرات البشرية والانتفاع بها"، 

القدر  تكوين  في  يتمثل  الأول  الجانب  جانبين،  البشرية  للتنمية  بأن  التعريف  من  طريق ويتضح  عن  ات 
الاستثمار في الصحة والتعليم والتدريب، والجانب الثاني الاستفادة من هذه القدرات بما يحقق النفع للإنسان، 

البشرية في زيادة الإنتاج القدرات  التنموية هو الإنسان الذي يعد   ، أي استخدام  العملية  لذلك فإن جوهر 
 مقصد التنمية وإحدى دعاماتها الأساسية. 

المبدأ   بينما       الناس" فمن حيث  توسيع خيارات  البشرية بأنها "عملية  التنمية  البشرية  التنمية  تقرير  يعرف 
جميع  على  الثلاثة  الأساسية  الخيارات  ولكن  الوقت،  بمرور  وتتغير  نهاية  بلا  تكون  أن  يمكن  الخيارات  هذه 

 مستويات التنمية هي: 
 مراض.أن يحيا الإنسان حياة طويلة وصحية خالية من الأ  -1
 أن يكتسب المعرفة.   -2
 أن يحصل على الموارد اللازمة لمستوى معيشي كريم.   -3
 :ا:ًإنجازاتًالتنميةًالبشريةًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًنيثا

اهتماماً      في  السعودية  العربية  المملكة  هذا   متزايداً   أولت  عن  نتج  وقد  البشرية،  مواردها  تنمية  مجال  في 
اء المؤشرات الأساسية للحياة اللائقة سواء لمستوى التعليم والغذاء والمياه والصرف الصحي الاهتمام تحسين أد

 ونسبة الوفيات بين الصغار ومتوسط العمر المتوقع عند الولادة.
تقع في الربع الثاني من ترتيب دول   م 1980وبدراسة مؤشر التنمية البشرية كانت المملكة العربية في عام      

ر رفاهية حيث كانت تحتل المرتبة السابعة والستين على العالم، وكانت قيمة مؤشر التنمية للمملكة العالم الأكث
ارتقت المملكة إلى الربع الأول من ترتيب دول العالم   أي بعد مرور عشرين عاماً   م 2000، وفي عام  0,687

 . 0,781بح قيمة مؤشر التنمية  وأص  ،حيث أصبح ترتيب المملكة الثالث والأربعين على العالم  ، الأكثر رفاهية
كان ترتيب المملكة السادس   م1980وبمقارنة المملكة العربية السعودية مع دول الشرق الأوسط في عام       
وتأتي بعد الإمارات العربية    ،ارتقت المملكة العربية السعودية إلى المرتبة الثالثة  م 2000دولة، وفي عام   19بين  

 المتحدة وقطر. 
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في مخرجات   ملموساً   رات الأمم المتحدة للتنمية إلى أن المملكة العربية السعودية حققت تقدماً تشير مؤش     
وذلك من خلال زيادة   ، التعليم خلال العقدين الماضيين، سواء على مستوى التعليم العام أو التعليم العالي

وكذلك زيادة  ، لكليات المختلفةعدد الطالبات والطلاب الملتحقين بالمؤسسات التعليمية أو عدد المدارس أو ا
أعداد المدرسين والمدرسات وأعضاء هيئة التدريس وغيرها من المتغيرات الملاحظة على خطط التنمية لمسيرة 

 التعليم، وسوف نستعرضها بشكل موجز كالآتي: 
 
 
 :مؤشرات التعليم )بنين(  -أ

قد حظي باهتمام كبير من لدن حكومة   تشير الإحصائيات إلى أن قطاع التعليم بفرعيه للبنين والبنات     
 (. 1كما في الجدول رقم )   ،المملكة العربية السعودية وذلك من خلال استعراض نتائج تلك الإحصائيات

 
 ( المؤشرات التعليمية )بنين( 12الجدول رقم )

 المؤشــرً 1980سنةً 2000سنةً

سعودي  10,3 15,9 ريال  )مليار  العام  التعليم  نفقات 
 ( 1989ابتة لعام بالأسعار الث

 تكلفة الطالب )الألف ريال سعودي(  12,2 7,2

 متوسط كثافة الفصل )طالب(  25 21

 معدل تلميذ/لكل أستاذ  18 13

 عدد الطلاب )الألف(  951 2545

 عدد المدرسين  50,189 155,389

 عدد المدارس  7,689 13,513

 قام منجزات خطط التنمية: حقائق وأر   ، وزارة التخطيط  المصدر: 
وذلك من خلال زيادة   ،ملحوظاً   لذلك نلاحظ أن المملكة العربية السعودية حققت بالمعايير الكمية تقدماً 

ذلك إلى انخفاض كثافة الفصل من   ىومن ثم أد  ،الإنفاق على التعليم العام مما ساعد على زيادة المدارس
ريال سعودي   7200إلى حوالي    مما ساعد على انخفاض تكلفة الطالب الدراسية  ،طالب   21الطلاب إلى  

 للطالب وذلك بالسنة الدراسية الواحدة. 
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م 1989عما كان في عام    % 100زاد بنسبة تزيد عن    م 2000كذلك نلاحظ أن عدد المدارس في عام       
يربو   ما  على  المدرسين  عدد  زاد  عام    % 200بينما  عام   م 2000في  في  المدرسين  عدد  عليه  عما كان 

على صعيد م1980 أما  طالب   ،  مليونين ونصف  يزيد عن  ما  الطلاب إلى  قفز عدد  فقد  الطلاب  أعداد 
 بالتعليم العام للبنين.

 :مؤشر التعليم العام )بنات( -ب
ل المتابعين ذهكومة بتعليم الفتاة السعودية وقفزت الأرقام الإحصائية بشكل واضح إلى أرقام ت الحاهتمت       

بالمملك المرأة  تعليم  لأوضاع  السعوديةوالمحللين  العربية  )  ،ة  رقم  الجدول  التنمية 13يستعرض  نتائج خطط   )
والخاصة بالمرأة السعودية، حيث تشير مؤشرات التعليم العام للبنات إلى تقدم مذهل في أعداد مدارس البنات 

لعام  11486إلى   من  م1980مدرسة  فقفزت  المعلمات  أعداد  أما  عام    28120،  إلى   1980مدرسة 
 . 2000(1)م  مدرسة لعا  201351

 ( المؤشرات التعليمية )بنات( 13الجدول رقم )
 المؤشر 1980سنةً 2000سنةً

 تطور عدد مدارس البنات  3,381 11486

 تطور عدد المعلمات  28.120 201,351

 تطور عدد الطالبات المقيدات )الألف(  511 2500

 تعليم الكبار 25 70

 عدد المدارس  7,689 13,513

 منجزات خطط التنمية: حقائق وأرقام   ، خطيطوزارة الت  المصدر: 
 : المؤشرات التعليمية للتعليم العالي  -جـ

اتجهت المملكة إلى تنمية مواردها البشرية في مجال التعليم العالي، وذلك بفتح تخصصات مناسبة من اجل      
ا والازدهار  الحضاري  التقدم  من  ممكن  قدر  اكبر  لتحقيق  التنمية  خطط  في  احتياجاتها  لاقتصادي، سد 

 ولة في المملكة على إنشاء العديد من الجامعات والكليات والأقسام. ؤ وأقدمت الجهات المس
من المواءمة مع سوق العمل خلال العقدين الماضيين مما   كبيراً   وتحاول خطط التعليم العالي أن تحقق قدراً     

 أدى إلى تحسين كم الإنتاج ونوعه.
 مية للتعليم العالي )بنين + بنات(( المؤشرات التعلي14الجدول رقم )

 
 أعداد مختلفة  ، منجزات خطط التنمية: حقائق وأرقام  ، المصدر: وزارة التخطيط  (1)
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 المؤشـرً 1980سنةً 2000سنةً

 عدد الطلاب والطالبات  48,000 302,000

 عدد الأساتذة الجامعيين  4600 10,200

 الجامعات   أساتذة نسبة السعودة بين   % 35 % 57

 عدد الإداريين والفنيين بالجامعات )موظف  7000 146,000

 ت خطط التنمية: حقائق وأرقام منجزا  ، وزارة التخطيط  المصدر: 
كًوريا:ًًً ًدراسةًتجربة

بلد       التنموية على تطوير الصناعة، لا يمكن مقارنته بالطريقة المذكورة مع  فبلد مثل كوريا، تتركز الخطط 
ت التجارية والمصرفيةمثل سورية والإمارات ولبنان، حيث تتركز الجهود على  القدرات  ، فعدد المهندسين نمية 

 ء المطلوبين لكوريا مختلفة عنها في سورية. والعلما
فالخطأ في آلية القياس والمعالجة دفعت سورية لسد الفجوة القائمة بينها وبين الدول الصناعية من خلال      

اعتماد خطة زيادة عدد المهندسين والعلماء دون النظر إلى واقعها أو خططها التنموية، فتفاجأت في منتصف 
أ أمام  أنها  الهوة  الطريق  تستطيع جسر  أن  دون  العمل،  العاطلين عن  الخريجين  طوابير  تمثلت في  زمة جديدة 

 القائمة، بل ازدادت الفجوة اتساعاً، لعدم قدرتها على بذل أموال إضافية. 
ًخلاصةًالفصلًالثالث:

الب      وتقدم  البشرية،  الموارد  إعداد  في  تسهم  أنها  تبين  تعليمية  بالجامعة كمؤسسة  المرور  العلمي بعد  حث 
والبرمجيات، لمواكبة التطور التكنولوجي في ثورة المعلومات والاتصالات التي تربط العالم ببعضه البعض، والتي 

 أوجدت ما هو معروف بالعولمة التي ساعدت على تحوّل المعلومة إلى سلعة تجارية. 
التعليمي      النظم  تطوير  على  التركيز  من  بد  لا  المعرفي،  الاقتصاد  والوسائل لبناء  العلمي  المحتوى  من  ة 

 المستخدمة وطرق التدريس التقليدية المتبعة في مؤسساتنا التعليمية وربط الجانب النظري بالعملي.
ومحتواه       أهدافه  حيث  من  المنهاج  بناء  في  مؤثراً  عنصراً  أضحى  والتقاني  والمعلوماتي  العلمي  التقدم  فان 

 . (1)وأنشطته وأساليبه وطرقه ووسائل تقويمه
لعام       العربية  الإنسانية  التنمية  تقرير  أشار  فقد  العلمي  البحث  العلمي   2003أما في مجال  البحث  إن 

وانعدام عام  بشكل  بالضعف  عليه   هيتسم  الإنفاق  انخفاض  بسبب  وذلك  والبيولوجية،  المعلوماتية  مجال  في 
 والرواتب.   من إجمالي الإنفاق المحلي، ويدفع معظمه للأجور   % 2الذي لا يتجاوز  

 
 .1ص  ، المرجع ذكر سابقا   ، رة، رؤية مستقبلية للتعليم في الوطن العربي في القرن الحادي والعشرينجبرائيل بشا (1)
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علىلذلك        التعليم  إلى  الاقتصاديون  البشرية  ينظر  الموارد  في  استثمار  العائد أنه  يقيسون  فإنهم  ولهذا   ،
 . الاقتصادي المتوقع منه بالأدوات والوسائل نفسها التي يقاس بها العائد من أي مشروع استثماري آخر
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ًالدراسةًالميدانيّةًمقدمةًً
على      التعرف  الاقتصًًبعد  النمو  على  وانعكاساته  المعرفي  اقتصاد الاقتصاد  وملامح  الاجتماعي  و  ادي 

المعرفة في سورية، يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للتعرف على معايير إعداد الموارد البشرية في النظام 
 .، وهذه هو الهدف من الجانب العمليالتعليمي في جامعة حلب

ًًنياً نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها. ولهذا يهتم هذا الفصل، أولاً بتحديد إجراءات الدراسة الميدانية، ثا     
:ًإجراءاتًالدراسةًالميدانية: ًأولاً

التعرف       ثم  الدراسة ومن  وأدوات  الدراسة،  وعينة  الميدانية، ومجتمع  الدراسة  أهداف  الخطوة  تتناول هذه 
 على صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية.

ًأهدافًالدراسةًالميدانية:ًً-1
 تعرف على واقع إعداد الموارد البشرية من خلال معاييرها المتمثلة:  تهدف الدراسة ال

الجامعي    -   بالتعليم  التعليمية  المؤسسات  بنية  التعليمي-تطوير  المحتوى  الأفضل لإعداد   -  تطوير  الطريقة 
 لجامعي               قدرات وكفاءات القائمين على التعليم  في التعليم ا  -المخابر والقاعات الدرسية   -الموارد البشرية  

 في ضوء الاتجاهات العالمية، وذلك على النحو التالي: 
التعليمية  -1 المؤسسات  البشرية في  الموارد  إعداد  ضمن   ) جامعة حلب(   التعرف على مدى تحقق معايير 

التمويل،   )أهدافه، أساليب التدريب، أساليب  مكوناته أو المتغيرات التي تناولتها في الاستبيان أثناء التحليل 
 نظام التعليم، أساليب التقويم( وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة في الجامعة. 

 التعرف على أكثر معايير إعداد الموارد البشرية تحققاً في الجامعة من وجهة نظر استجابات عينة الدراسة.  -2
ًمجتمعًوعينةًالدراسةً:ًً-2

 % 10، وتم اختبار  ةة والمعيدون والهيئة الفنية في الجامعيشمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء الهيئة التدريسي     
 . من المجتمع المدروس
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بالجامعة      التعليمية  الهيئة  أعضاء  مجموع  أن  تبين  حلب  بجامعة  الإحصاء  لمديرية  الباحث  مراجعة  وبعد 
من المجتمع الكلي فتصبح النسبة    %10(، حيث اخذ الباحث نسبة  2525موزعة حسب الجنس والكلية )

  100كايلي: المجتمع الكلي مضروباً بالنسبة المئوية المطلوبة والناتج مقسوماً على 
 100/   بالنسبة المئوية   * المجتمع الكلي

  2525 * 10    /100  =252.5 
 (1)( أعضاء الهيئة التعليمية موزعة حسب الجنس والكلية15الجدول رقم )     

ًالإجمالًًنيةًالهيئةًالفًالمعيدونًًالهيئةًالتدريسيةًًالكليةً
ًإجمالًًإناثًًذكورًًإناثًًذكورًًإناثًًذكورًًإناثًًذكورً

249ً 42 207 4 12 27 97 11 98 الطب البشري 
96ً 19 77 3 10 10 43 6 24 طب الأسنان 

72ً 27 45 9 6 9 26 9 13 الصيدلة 
167ً 50 117 40 24 4 21 6 72 الهندسة المدنية 

89ً 49 40 26 3 16 13 7 24 الهندسة المعمارية 
252ً 70 182 54 47 8 57 8 78 الهندسة الكهربائية 
226ً 39 187 23 53 9 48 7 86 ة الهندسة الميكانيكي
84ً 37 47 16 13 21 26 0 8 الهندسة المعلوماتية 

32ً 12 20 0 0 9 11 3 9 الهندسة التقنية 
267ً 68 199 39 34 13 35 16 130 الزراعة بحلب 
14ً 5 9 2 3 3 0 0 6 الزراعة بادلب 

343ً 135 208 57 28 42 35 36 145 العلوم 
1ً 0 1 0 0 0 0 0 1 العلوم الثانية 

135ً 33 102 7 10 21 34 5 58 الاقتصاد 
77ً 8 69 0 1 7 20 1 48 الحقوق 

300ً 122 178 9 11 88 81 25 86 الآداب والعلوم الإنسانية 
1ً 0 1 0 0 0 0 0 1 الآداب الثانية 

25ً 15 10 10 3 5 7 0 0 المعهد العالي للغات 
69ً 34 35 4 6 28 14 2 15 التربية بحلب 

 
 هذه الأرقام تم أخذها من مديرية التخطيط في جامعة حلب والشؤون الإدارية. (1)
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2ً 0 2 0 0 0 0 0 2 التربية الثانية 
12ً 1 11 0 0 1 3 0 8 الشريعة 

12ً 2 10 0 0 0 1 2 9 معهد التراث العربي 
921ً144ً572ً321ً264ً303ً1757ً768ً2525ًًالإجمالً

 2009  الإدارية  مديرية التخطيط في جامعة حلب والشؤون  المصدر: 
عمل        تقويم  عملية  في  الحالي  البحث  في كليات يهتمّ  والعملية  النظرية  المقررات  تدريس  على  القائمين 

لإعداد الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي لبحث بصدد رصد الواقع الحالي ، لأنّ اجامعة حلب عموماً 
 .  حلبنموذجاً جامعة  الجمهورية العربيّة السوريةّ    في

عيّنة الدراسة لقد قام الباحث بدمج التخصصات العلمية لأقرب تخصص حرصاً على الدقة العلمية أما      
 في إجابات المبحوثين، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 
 ( مجموع الاستمارات ونسبتها المئوية16الجدول رقم)

ًً%10العددًبنسبةًًًالعددًالإجمالًالكلياتً
 42 417 ري وطب الأسنان وصيدلة( الطب)الطب البش

والمعمارية  والكهرباء  والميكانيك  الهندسة)المدني 
 والمعلوماتية والتقنية(

1131 113 

 35 344 العلوم 
 14 135 الاقتصاد
 8 77 الحقوق 

 33 326 الآداب) جميع الأقسام ( 
 7 69 التربية  

 252 2525= 26+ 2499 المجموع
 2009الباحث    هذا الجدول من إعداد  المصدر: 

ً
جامعة حلب الذين يمارسون في    ( شخص يعملون252)طبُّقت الدراسة الميدانية على عينة مؤلفة من      

التعليمية كليات جامعة حلب، والتي جمعت على   كل التخصصات في  ، وشملت الدراسةعملهم في العملية 
حيث وزعت ،  ب والعلوم والتربية والحقوقالنحو التالي في تخصصات التالية، الآداب والهندسة والاقتصاد والط
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( بينما 10)  ( وكان عدد الاستمارات الخاطئة 224( أما المقبول منهم ) 234( استمارة وعاد منهم ) 252)
 (كما هو موضح في الجدول التالي. 18الاستمارات المفقودة التي لم تعد عددها ) 

 
 

 ( يبين توزيع الاستمارات حسب التخصصات17الجدول رقم )
الاستمارات  كليةال

 الموزعة
الاستمارات 

 العائدة
الاستمارات 

 المقبولة 
الاستمارات 

 الخاطئة
الاستمارات 

 المفقودة
 6 3 24 27 33 الآداب
 6 3 104 107 113 الهندسة
 - - 14 14 14 اقتصاد 
 4 2 36 38 42 الطب
 - 1 33 34 35 العلوم 
 1 1 6 7 7 التربية 
 1 - 7 7 8 الحقوق
252ً234ً224ً10ً18ًًالمجموع

 2009هذا الجدول من إعداد الباحث    المصدر: 
ًأداةًالدراسةًالميدانيةً:ًً-3

استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة ميدانية والتي تعد أحد أدوات المنهج الوصفي ويعد الاستبيان أحد      
بة اللفظية التي تعبر وسائل الحصول على المعلومات من المفحوص نفسه، وهو أداة مهمة للتعرف على الإجا

عن آراء مجموعة من الأفراد في موضوع الدراسة وتتيح لهم فرصة التعبير عن آرائهم بحرية، وقد مر الاستبيان 
 خطوات على النحو التالي:  تبعد 

ًالخطوةًالأولى:ًاستخلاصًالمعاييرًوالمؤشراتً:
الإطار النظري، ومن   من   اقتصاد المعرفةقام الباحث باستخلاص معايير ومؤشرات إعداد الموارد البشرية و      

ثم تم بناء استمارة التحكيم التي شملت المعايير والمؤشرات وذلك من خلال وضعها في عدة محاور أساسية، 
 في عدت محاور تناولها الاستبيان، وهي:   محيث جاءت استمارة التحكي 

الجامعي    -1 التعليم  ا  -2حول  على  يعتمد  هل  المعرفي  الاقتصاد  البنية   -3لمعلومات  حول  تطوير  حول 
حول آلية تأهيل المتعلم الجامعي   -5حول أسباب صعوبة تجارة المعلومات    -4التعليمية في التعليم الجامعي  
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الجامعي    -6 المدرس  يحتاجه  ما  الجامعة    -7حول  في  التعليمي  المحتوي  المفضلة   -8حول  الطريقة  حول 
 الدرسية في الجامعة.   حول احتياجات القاعة -9بالتدريس الجامعي  

( ثمانية محكمين في قسمي   8ومن ثم تم توزيع الاستبيان على عدد من الدكاترة المختصين بلغ عددهم )      
الإحصاء التطبيقي والاقتصاد في جامعتي حلب ودمشق، من أجل تحكيم العبارات الواردة فيها إبداء الرأي 

يسية، وذلك بهدف التأكد من أن هذه المعايير والمؤشرات تحقق فيها، بعد أن تم توضيح تعريفات المعايير الرئ
إعداد الموارد البشرية نحو اقتصاد المعرفة وفي ضوء ذلك تم تعديل ما جاء بها من ملاحظات واستوت على 

 صورتها النهائية.
ًالخطوةًالثانية:ًصياغةًعباراتًالستبيانً:

الاستبيان،       بإعداد  الباحث  قام  سبق  ما  من في ضوء  مجموعة  إلى  والمعايير  المؤشرات  من خلال تحويل 
شروط التعيين حلب المتمثلة بالأهداف، مثلاً )  جامعة  الأسئلة التي تغطي جميع مكونات النظام التعليمي في 

التعليمي والتمويل والتقويم..( التعليمية والنظام  الدكاترة السابقين  (1)والبرامج  ، وقد ، وثم تحكيمه من نفس 
 : (2)مح الصورة النهائية للاستبيان كما يليجاءت ملا

تكون الاستبيان من قسمين الأول ويشمل المعلومات الذاتية، أما الثاني فهو مفردات الاستبيان، والذي ي     
 ( محاور، وهي: 9( عبارة مقسمة إلى )78بدوره يقسم إلى ) 

 ( عبارات دارت حول التعليم الجامعي. 8المحور الأول اشتمل على )  -
 ( عبارات دارت حول الاقتصاد المعرفي هل يعتمد على المعلومات.8ور الثاني واشتمل على )المح -

 ( عبارات دارت حول تطوير البنية التعليمية في التعليم الجامعي.9المحور الثالث واشتمل على )  -

 ( عبارات دارت حول أسباب صعوبة تجارة المعلومات. 10المحور الرابع واشتمل على ) -

 ( عبارات دارت حول آلية تأهيل المتعلم الجامعي. 7مس واشتمل على ) المحور الخا -

 ( عبارات دارت حول ما يحتاجه المدرس الجامعي. 9المحور السادس واشتمل على )  -

 ( عبارات دارت حول المحتوي التعليمي في الجامعة. 9المحور السابع واشتمل على ) -

 يقة المفضلة بالتدريس الجامعي. ( عبارات دارت حول الطر 9المحور الثامن واشتمل على ) -

 ( عبارات دارت حول احتياجات القاعة الدرسية في الجامعة. 9المحور التاسع واشتمل على ) -

 وقد تمت صياغة الاستبيان بحيث يتضمن الاستجابات التالية ، فعالية بدرجة كبيرة، متوسطة، وضعيفة. 
ًالخطوةًالثالثة:ًصدقًوثباتًالستبيانً:

 
 .  62الاقتصاد ص   يراجع التدريب والتأهيل في المبحث الثالث من الفصل الثاني دور الاقتصاد المعرفي كأحد أنواع (1)

 ( يوضح استمارة التحكيم في صورتها النهائية بعد تحويلها وتنقيحها. 1انظر الملحق رقم )  (2)
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ًً:صدقًالستبيانًً-1
إن الاختبار الصادق يقيس ما وضع لقياسه فعلاً، ومن أهم الطرق المستخدمة لقياس صدق الاستبيان     

هو صدق المحتوى، الذي يعد مناسباً لطبيعة الاستبيان في هذا النوع من الأبحاث والذي يقصد به قدرة الأداة 
 على تمثيل المحتوى المراد دراسته.

المعيار الذي تندرج فيه وتقيس ما وضعت لقياسه،   ب عبارات الاستبيان تناسإن ما تم التوصل إليه من      
التي وضعها المحكمون والتي  التعديلات  إجراء  بعد  الأداة وإخراجها في صورتها   وذلك  اعتماد  في ضوئها تم 

 النهائية وأصبحت صالحة للقياس.
ًثباتًالستبيانً:ًً-2

، حيث نعتمد على الثبات في مختلف عن صدق الاستبانةما يجعله  ، وهذا  هو مفهوم إحصائيوالثبات       
المنطقي   الاقتصاد  تحليلنا  بناء  وإمكانية  التعليمية  المؤسسات  في  البشرية  الموارد  إعداد  بين  الموجودة  للعلاقة 

 ، واختيار طريقة يرتبط الثبات بنتائج أداة القياس، حيث  المعرفي بعد رفد السوق بهذه الموارد المؤهلة والمتدربة
لكن ، وهذا ما يجعلنا نقول أنّ الثبات هو شرط ضروري و اشرة بالهدف مباشرة من الاستبانةالثبات مرتبط مب

 . غير كافي
بطريق  الباحث   قامحيث       الثبات  )   Alpha  ةبحساب  بـ  المحددة  الاستطلاعية  العينة  مفردة 30على   ) 

المفحوصين للتأكد من سلامة   من   ( 30) ى  الاستبانة عل  من خلال توزيع   ، وذلكللتأكد من ثبات الاستبانة
 .على العينة كاملة ، ثم إعادة تطبيقها  الصياغة وسهولة فهم العبارات وإمكانية التجاوب معها

ويشير إلى أن أداة القياس تتمتع بدرجة   Alpha  0.818نجد أن قيمة معامل  وبعد العمل الإحصائي      
 .جيدة من الثبات

ًلإحصائيةًللبياناتً:الخطوةًالرابعة:ًالمعالجةًا
الاجتماعية        للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  الدراسة  البيانات باستخدام Spss استخدمت  لمعالجة   ،

الكمبيوتر، حيث قام الباحث بتفريغ استجابات العينة وترميزها من خلال إعطاء درجة الاستجابات المقياس  
 كما يلي: 

 (   3فعالية كبيرة = )  -
 (  2 فعالية متوسطة =) -

 ( 1فعالية ضعيفة = )  -

 
  217للتوسع راجع مقياس درجة الثبات، ص. 
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(، وتم تجميع المقياس حسب الدرجات السابقة في كل محور   3وبذلك تصبح الدرجة القصوى للمقياس = )  
 من محاور الادراة، كما يلي:

 ( في الأداة.8( إلى ) 1المحور الأول اشتمل على العبارات من رقم )   -
 ( في الأداة. 16( إلى ) 9من رقم )  المحور الثاني واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 25( إلى )17من رقم )   المحور الثالث واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 35( إلى ) 26من رقم )  المحور الرابع واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 42( إلى ) 36من رقم )   المحور الخامس واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 51( إلى )43من رقم )   المحور السادس واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 60( إلى )52من رقم )   المحور السابع واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 69( إلى ) 61من رقم )   المحور الثامن واشتمل على العبارات -

 ( في الأداة. 78( إلى )70من رقم )   المحور التاسع واشتمل على العبارات -

لكل عبارة للتعرف على واقع تطبيقها من خلال قسمة المتوسط   وفي ضوء ذلك تم حساب الوزن النسبي     
القصوى وضربه بالرقم ) الدرجة  المعيارية   ت( ثم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافا100الحسابي على 

 وغيرها من الاختبارات.   (T-test)واختبار  
:ًنتائجًالدراسةًالميدانيّة،ًوتفسيرها:ثانيااً ًاً

( عضـواً للتعـرف  224اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة في جامعـة حلـب البـالغ عـددهم )  نعرض فيمـا يلـي نتـائج
علـــى واقـــع إعـــداد المـــوارد البشـــرية وبنـــاء الاقتصـــاد المعـــرفي في جامعـــة حلـــب، وذلـــك في ضـــوء أهـــداف الدراســـة  

 الميدانية.  
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ًثالثاا:ًاختبارًفرضياتًالبحث:
ًفرضياتًالبحثً:

 البشرية بشكل جيد يساهم بشكل كبير في بناء الاقتصاد المعرفي. إن إعداد الموارد    -1
إن بناء الاقتصاد المعرفي رهن إعداد الموارد البشرية من خلال إعادة النظر في البيئة الثقافية والاجتماعية   -2

 والتعليمية للموارد البشرية بالانتقال إلى مجتمع المعرفة والمعلومات.
 لمعرفي في سورية إلى تطوير بيئة العمل، وتطوير النظم التعليمية.يحتاج تطوير الاقتصاد ا  -3

 يعد الاقتصاد المعرفي داعماً لعملية التنمية الاقتصادية في البلدان النامية.   -4

 يتعلق تبني الاقتصاد المعرفي في سورية بتبني عملية إعداد الموارد البشرية.  -5

ائية بين إعداد الموارد البشرية بشكل جيد وبناء الاقتصاد لا توجد فروق ذات دلالة إحص:  الفرضيةًالأولى
 . المعرفي

 
الفرضية   له   % 33.5نجد من الجدول أعلاه أن  لاختبار صحة  الجامعي  التعليم  من الإجابات تشير إلى أن 

لية متوسطة للتعليم الجامعي في من الإجابات تشير لفعا  %53.6فعالية كبيرة في دعم بناء الاقتصاد المعرفي، و 
 دعم بناء الاقتصاد المعرفي، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
ً(4الشكلًرقمً)

 فعالية التعليم الجامعي في دعم الاقتصاد المعرفي( 18الجدول رقم )

75 33.5 33.5 33.5 

120 53.6 53.6 87.1 

29 12.9 12.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة

 متوسطة

 ضعيفة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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فعالية التعليم الجامعي في دعم الاقتصاد المعرفي
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لمعرفة لاختبار صحة الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار ستودنت لمقارنة وسط عينة مع وسط مفترض  
العينة ع أفراد  إجابات  لمتوسط  فرقاً جوهرياً  إذا كان هناك  القيمة )فيما  لقبول بدرجة متوسط 2ن  الممثلة   )

 لفعالية التعليم الجامعي: 

 اشقغغ 

 
ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 

لإعداد   أثر  يمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود  وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والق
 . الموارد البشرية بشكل جيد في بناء الاقتصاد المعرفي

المحيطة وبناء   الثقافية والاجتماعية والتعليمية  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة:  الفرضيةًالثانية
 . اقتصاد معرفي  

( 19الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

224 2.2054 .65116 .04351 
 فعالية التعليم الجامعي في 
 دعم الاقتصاد المعرفي 

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

( 20الجدول رقم )  
One-Sample Test 

4.720 223 .000 .2054 .1196 .2911 
 فعالية التعليم الجامعي في
 دعم الاقتصاد المعرفي 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 
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المعرفي، والشك  %77.2نجد أن   الدراسة تشير لأهمية كبيرة للمعلومات في الاقتصاد  البياني   لمن أفراد عينة 

              التالي يبين توزع الإجابات:
 
 
 
 
 

 (5الشكلًرقمً)

 

 

( 21رقم )الجدول   مدى أهمية المعلومات في الاقتصاد المعرفي 

173 77.2 77.2 77.2 
49 21.9 21.9 99.1 

2 .9 .9 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 22الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

224 2.7634 .44651 .02983 
 مدى أهمية المعلومات 
 في الاقتصاد المعرفي

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
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ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 

وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 
 يشير إلى أهمية المعلومات في دعم بناء الاقتصاد المعرفي. 

 : يحتاج تطوير الاقتصاد المعرفي في سورية إلى تطوير بيئة العمل ،وتطوير النظم التعليمية.ثالثةالفرضيةًال
 تأهيل المتعلم الجامعي يتم بتطبيق مجموعة من الإجراءات وإدخال التقنيات اللازمة وتحسين طرق التدريب: 

 
أن   تشير   %77.2نجد  الدراسة  عينة  أفراد  البياني   من  والشكل  الجامعي،  المتعلم  تأهيل  لوسائل  لأهمية كبيرة 

 ً(6الشكلًرقمً)                التالي يبين توزع الإجابات:

 

( 23الجدول رقم )  One-Sample Test 

25.588 223 .000 .7634 .7046 .8222 
 مدى أهمية المعلومات 
 في الاقتصاد المعرفي

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 

( 24الجدول رقم )  
 وسائل تأهيل المتعلم الجامعي الأكثر فعالية ونفع 

173 77.2 77.2 77.2 
48 21.4 21.4 98.7 

3 1.3 1.3 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
ةمتوسط  

 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 

وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 
 يشير إلى أهمية تطوير النظم التعليمية  لدعم بناء الاقتصاد المعرفي. 

 مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية:

 
أن   الموارد   % 67.9نجد  لإعداد  التعليمي  المحتوى  ملائمة  لمدى  لأهمية كبيرة  تشير  الدراسة  عينة  أفراد  من 

 البشرية،والشكل البياني التالي يبين توزع الإجابات: 
 (7الشكلًرقمً)

( 25الجدول رقم )  

 

 

One-Sample Statistics 

224 2.7589 .45900 .03067 
 وسائل تأهيل المتعلم 
 الجامعي الأكثر فعالية ونفع

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

( 26رقم ) الجدول  One-Sample Test 

24.746 223 .000 .7589 .6985 .8194 
 وسائل تأهيل المتعلم 
 الجامعي الأكثر فعالية ونفع

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 

( 27الجدول رقم ) البشرية  مدى ملائمة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد   

152 67.9 67.9 67.9 
69 30.8 30.8 98.7 
3 1.3 1.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 
وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 

التعليمية من   النظم  بناء يشير إلى أهمية تطوير  البشرية  لدعم  الموارد  التعليمي لإعداد  حيث مناسبة المحتوى 
 الاقتصاد المعرفي. 

 تحديد حاجة المدرس الجامعي لتحسين عملية إعداد الموارد البشرية:

( 28الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

224 2.6652 .50062 .03345 
 مدى ملائمة المحتوى التعليمي 
 لإعداد الموارد البشرية

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

( 29الجدول رقم )  One-Sample Test 

19.886 223 .000 .6652 .5993 .7311 
 مدى ملائمة المحتوى التعليمي 
 لإعداد الموارد البشرية

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 
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مستوى عملية من أفراد عينة الدراسة تشير لأهمية كبيرة لتحديد حاجة المدرس الجامعي لرفع    % 71.4نجد أن  

 إعداد الموارد البشرية، والشكل البياني التالي يبين توزع الإجابات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً(8الشكلًرقمً)

 

 

( 30الجدول رقم )  حاجة المدرس الجامعي  

160 71.4 71.4 71.4 

63 28.1 28.1 99.6 

1 .4 .4 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة

 متوسطة

عيفةض   

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 31الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

 حاجة المدرس الجامعي  03104. 46462. 2.7098 224

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
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ونرفض فرضية عدم   0.05الدلالة  أقل من مستوى    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 

وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 
يشير إلى أهمية تطوير النظم التعليمية من حيث تحديد حاجة المدرس الجامعي لتحسين عملية إعداد الموارد 

 في. البشرية  لدعم بناء الاقتصاد المعر 

يعد الاقتصاد المعرفي داعماً لعملية التنمية الاقتصادية في البلدان النامية،من خلال تخفيف   الفرضيةًالرابعة:
 نسبة الهدر في المؤسسة التعليمية وتحسين ظروف الطالب المادية واعتبار التطور العلمي أهم مقاييس التنمية. 

 
راد عينة الدراسة تشير لأهمية كبيرة لتطوير البنية التعليمية وما ينتج عنها من تخفيف من أف  % 56.7نجد أن  

 نسبة الهدر وتحسن في أداء المؤسسة التعليمية، والشكل البياني التالي يبين توزع الإجابات: 
 (9الشكلًرقمً)

( 32الجدول رقم )  One-Sample Test 

 حاجة المدرس الجامعي  7710. 6486. 7098. 000. 223 22.865
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 

( 33الجدول رقم )  نتائج تطوير البنية التعليمية  

127 56.7 56.7 56.7 

94 42.0 42.0 98.7 

3 1.3 1.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة

 متوسطة

 ضعيفة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

150 

 

 
ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000ل الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة نجد من جدو 

وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 
 في. يشير إلى النتائج الإيجابية لتطوير البنية التعليمية في دعم بناء الاقتصاد المعر 

 إعادة النظر في البيئة الثقافية والاجتماعية لتجاوز معوقات تجارة المعلومات: 

 
البياني التالي   لمن أفراد عينة الدراسة تشير لصعوبات كبيرة تعترض تجارة المعلومات، والشك  %51.3نجد أن  

 يبين توزع الإجابات: 
 

ً(10الشكلًرقمً)

( 34الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

224 2.5536 .52454 .03505 

 

 نتائج تطوير البنية التعليمية 

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

( 35الجدول رقم )  مستوى صعوبة تجارة المعلومات  

115 51.3 51.3 51.3 
103 46.0 46.0 97.3 

6 2.7 2.7 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 

ود فرق جوهري وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوج
 يشير لصعوبات كبيرة تعترض تجارة المعلومات مما يعيق عملية بناء الاقتصاد المعرفي. 

يتعلق تبني الاقتصاد المعرفي في سورية بتبني عملية إعداد الموارد البشرية من خلال زيادة   الفرضيةًالخامسةً:
 الأداء. الاهتمام بالظروف التعليمية وتحسينها لإعداد موارد بشرية متميزة  

 درجة أهمية أفضل الطرق التدريسية لإعداد الموارد البشرية:
 

( 36لجدول رقم )ا  One-Sample Statistics 

 مستوى صعوبة تجارة المعلومات  03688. 55204. 2.4866 224
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

( 37الجدول رقم )  One-Sample Test 

 مستوى صعوبة تجارة المعلومات  5593. 4139. 4866. 000. 223 13.193
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 
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من أفراد عينة الدراسة تشير لأهمية متوسطة لطرق التدريس الجامعي في إعداد الموارد البشرية،    %57.1نجد أن 

 والشكل البياني التالي يبين توزع الإجابات: 
ً(11الشكلًرقمً)

 

 
 

 

( 38الجدول رقم )  
 أفضل طرق التدريس الجامعي 

39 17.4 17.4 17.4 
128 57.1 57.1 74.6 

57 25.4 25.4 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 39الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

 أفضل طرق التدريس الجامعي  04351. 65116. 1.9196 224
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

( 40الجدول رقم )  One-Sample Test 

 أفضل طرق التدريس الجامعي  0054. 1661.- 0804.- 066. 223 1.847-
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 
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ونقبل فرضية عدم  0.05أكبر من مستوى الدلالة    0.066نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 
أن درجة   نقول  المفترضة، وبالتالي  والقيمة  الإجابات  بين معدل  فرق جوهري  التدريسية وجود  الطرق  أهمية 

 متوسطة. 

 تحديد حاجة القاعة الدراسية في الجامعة وأهميته في تبني إعداد الموارد البشرية:

 
من أفراد عينة الدراسة تشير لأهمية كبيرة لتحديد حاجة القاعة الدرسية في الجامعة ودورها في  %83.5نجد أن 

 ية عند تلبية تلك الحاجات، والشكل البياني التالي يبين توزع الإجابات: إعداد الموارد البشر 
ً(12الشكلًرقمً)

 
 

 

( 42الجدول رقم )  One-Sample Statistics 

 حاجة القاعة الدرسية في الجامعة  02487. 37217. 2.8348 224
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

( 41الجدول رقم )  حاجة القاعة الدرسية في الجامعة  

187 83.5 83.5 83.5 
37 16.5 16.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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رفض فرضية عدم ون  0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من جدول الاختبار أن قيمة احتمال الدلالة 
وجود فرق جوهري بين معدل الإجابات والقيمة المفترضة، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري 
البشرية  الموارد  إعداد  سوية  لرفع  الجامعة،وتوفيرها  في  الدراسية  القاعة  حاجة  لتحديد  الكبيرة  للأهمية  يشير 

 اللازمة لبناء الاقتصاد المعرفي. 

 خبرة التدريس وإجابات أفراد العينة: العلاقة بين 

( 43الجدول رقم )  One-Sample Test 

 حاجة القاعة الدرسية في الجامعة  8838. 7858. 8348. 000. 223 33.572
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference Lower Upper 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Test Value = 2 
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أي أن خبرة التدريس لم تؤثر على   0.05نجد من الجدول أعلاه أن احتمال الدلالة أكبر من مستوى الدلالة  
التدريسية   للخبرة  نقاط ليس  الضوء على  المطروحة وتسليطها  الأسئلة  نظراً لأهمية  العينة  أفراد  تأثير إجابات 

 على الإجابة عليها. 

 هل لمستوى دخل أفراد العينة تأثير على الإجابات: 

( 44الجدول رقم )  Correlations  الارتباط 

.082 

.219 
224 
.121 
.071 

224 

.030 

.655 
224 

-.039 
.559 
224 
.010 
.879 
224 

-.097 
.149 
224 
.027 
.691 
224 
.103 
.123 
224 

-.061 
.366 
224 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 فعالية التعليم الجامعي في دعم
 الاقتصاد المعرفي

 مدى أهمية المعلومات في 
 الاقتصاد المعرفي

 نتائج تطوير البنية التعليمية 

جارة المعلومات مستوى صعوبة ت  

 وسائل تأهيل المتعلم الجامعي 
 الأكثر فعالية ونفع

 حاجة المدرس الجامعي 

 مدى ملائمة المحتوى التعليمي 
 لإعداد الموارد البشرية

 أفضل طرق التدريس الجامعي 

 حاجة القاعة الدرسية في الجامعة 

 مدة الخبرة في 
 التدريس الجامعي 
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أي أن مستوى الدخل لم يؤثر على  0.05نجد من الجدول أعلاه أن احتمال الدلالة أكبر من مستوى الدلالة 
الضوء على نقاط ليس لمستوى الدخل تأثير على إجابات أفراد العينة نظراً لنوعية الأسئلة المطروحة وتسليطها 

 الإجابة عليها.

اختبار سميرونوف  لتأثرها -تطبيق  تشير  الإجابات  بين  فروق جوهرية  هناك  إذا كان  فيما  لمعرفة  كولمجوروف 
 بواقع يتعلق بالظاهرة المدروسة: 

( 45الجدول رقم )  Correlations   الارتباط 

.039 

.561 
222 
.113 
.094 
222 
.086 
.203 
222 
.014 
.831 
222 
.011 
.874 
222 

-.070 
.300 
222 

-.015 
.826 
222 
.019 
.783 
222 

-.031 
.643 
222 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 فعالية التعليم الجامعي في دعم
 الاقتصاد المعرفي

 مدى أهمية المعلومات في 
 الاقتصاد المعرفي

 نتائج تطوير البنية التعليمية 

 مستوى صعوبة تجارة المعلومات 

 وسائل تأهيل المتعلم الجامعي 
 الأكثر فعالية ونفع

 حاجة المدرس الجامعي 

التعليمي  مدى ملائمة المحتوى  
 لإعداد الموارد البشرية

 أفضل طرق التدريس الجامعي 

 حاجة القاعة الدرسية في الجامعة 

 متوسط الدخل 
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( 46الجدول رقم )  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

224 224 224 
2.2054 2.7634 2.5536 
.65116 .44651 .52454 

.289 .474 .370 

.289 .298 .287 
-.247 -.474 -.370 
4.324 7.098 5.532 
.000 .000 .000 

N 
Mean 
Std. Deviation 

Normal Parameters a,b 

Absolute 
Positive 
Negative 

Most Extreme 
Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

 فعالية التعليم
 الجامعي في دعم
يالاقتصاد المعرف  

 مدى أهمية
 المعلومات في 

 الاقتصاد المعرفي
 نتائج تطوير 
 البنية التعليمية

Test distribution is Normal. a.  

Calculated from data. b.  

( 47الجدول رقم )  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

224 224 224 
2.4866 2.7589 2.7098 
.55204 .45900 .46462 

.337 .473 .448 

.298 .300 .266 
-.337 -.473 -.448 
5.047 7.073 6.707 
.000 .000 .000 

N 
Mean 
Std. Deviation 

Normal Parameters a,b 

Absolute 
Positive 
Negative 

Most Extreme 
Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

 مستوى صعوبة 
 تجارة المعلومات 

 وسائل تأهيل المتعلم 
 الجامعي الأكثر 
 فعالية ونفع

 حاجة المدرس 
 الجامعي 

Test distribution is Normal. a.  

Calculated from data. b.  

( 48الجدول رقم )  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

224 224 224 
2.6652 1.9196 2.8348 
.50062 .65116 .37217 

.427 .295 .506 

.252 .277 .329 
-.427 -.295 -.506 
6.387 4.410 7.577 
.000 .000 .000 

N 
Mean 
Std. Deviation 

Normal Parameters a,b 

Absolute 
Positive 
Negative 

Most Extreme 
Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

 مدى ملائمة 
 المحتوى

 التعليمي لإعداد
 الموارد البشرية

 أفضل طرق 
 التدريس الجامعي 

 حاجة القاعة الدرسية 
 في الجامعة 

Test distribution is Normal. a.  

Calculated from data. b.  
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ونقول أن هناك   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000نجد من الجداول الثلاث أعلاه أن احتمال الدلالة  
والتقنيات  التدريس  طرق  حيث  من  البشرية  الموارد  إعداد  واقع  لتأثير  يشير  الإجابات  بين  جوهري  فرق 

 المستخدمة والنظم التعليمية.

ًسًالمتمثلًبالستبانةًالموزعةًعلىًعينةًالدراسةً:مقياسًدرجةًالثباتًلأداةًالقيا
**** Method 1 (space saver) will be used for this analysis **** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    203.0                    N of Items = 85 

 

Alpha =    .8182 

 

 ويشير إلى أن أداة القياس تتمتع بدرجة جيدة من الثبات.  Alpha  0.818نجد أن قيمة معامل     

 العلاقة بين المؤهل العلمي ومدى أهمية المعلومات في الاقتصاد المعرفي: 
الإجابا  العلمي  للمؤهل  تأثير  هناك  إذا كان  فيما  لمعرفة  غاما  الارتباط  معامل  بأهمية نحسب  المتعلقة  ت 

 المعلومات : 

 
 

الارتباط       معامل  قيمة  أن  الدلالة    Gamma  0.312نجد  الدلالة   0.02واحتمال  مستوى  من  أقل 
 ونقبل فرضية وجود علاقة ونقول أن للمؤهل العلمي تأثير على الإجابات.   0.05

 لمتعلقة بنتائج تطوير البنية التعليمية:هل للتخصص العلمي تأثير على الإجابات ا  -

( 135الجدول رقم )  
Symmetric Measures 

.312 .119 2.317 .020 
221 

Gamma Ordinal by Ordinal 
N of Valid Cases 

Value 
Asymp. 

Std. Error a Approx. T b Approx. Sig. 

Not assuming the null hypothesis. a.  

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. b.  
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الدلالة       الدلالة    0.01نجد أن احتمال  ونرفض فرضية عدم وجود علاقة ونقبل   0.05أقل من مستوى 
 الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة بين المتغيرين. 

 ستوى صعوبة تجارة المعلومات: هل للتخصص العلمي تأثير على الإجابات المتعلقة بم

 
 

ونرفض فرضية عدم وجود علاقة ونقبل   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.049نجد أن احتمال الدلالة      
 الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة بين المتغيرين. 

 التدريس: هل للتخصص العلمي تأثير على الإجابات المتعلقة بأفضل طرق  

 
 

ونرفض فرضية عدم وجود علاقة ونقبل   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.002نجد أن احتمال الدلالة        
 الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة بين المتغيرين. 

 هلًهناكًفرقًجوهريًبينًالعواملًالمؤثرةًعلىًبناءًالقتصادًالمعرفي؟ًًً-

ليل التباين لمعرفة فيما إذا هناك فرقاً جوهرياً بين العوامل المدروسة وبالتالي اختلاف درجة التأثير بين نطبق تح
 العوامل المدروسة على بناء الاقتصاد المعرفي: 

 (139الجدول رقم )                                                                    

( 136لجدول رقم )ا  Symmetric Measures 

-.250 .094 -2.579 .010 
223 

Gamma Ordinal by Ordinal 
N of Valid Cases 

Value 
Asymp. 

Std. Error a Approx. T b Approx. Sig. 

Not assuming the null hypothesis. a.  

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. b.  

( 137الجدول رقم )  
Symmetric Measures 

-.178 .090 -1.966 .049 
223 

Gamma Ordinal by Ordinal 
N of Valid Cases 

Value 
Asymp. 

Std. Error a Approx. T b Approx. Sig. 

Not assuming the null hypothesis. a.  

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. b.  

( 138) رقمالجدول   
Symmetric Measures 

-.288 .091 -3.111 .002 
223 

Gamma Ordinal by Ordinal 
N of Valid Cases 

Value 
Asymp. 

Std. Error a Approx. T b Approx. Sig. 

Not assuming the null hypothesis. a.  

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. b.  
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ANOVA

هل هناك فرق جوهري بين العوامل المؤثرة على بناء الاقتصاد المعرفي؟

163.290 8 20.411 75.196 .000

544.781 2007 .271

708.071 2015

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 

ونرفض فرضية عدم   0.05أقل من مستوى الدلالة    0.000ن أن احتمال الدلالة  نجد من جدول تحليل التباي
وجود فرق جوهري ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فرق جوهري بين العوامل المدروسة في درجة أهميتها 

 وتأثيرها في عملية تهيئة الظروف لبناء الاقتصاد المعرفي. 
ان هناك فرق  جوهري بين العوامل المدروسة وذلك بالمقارنة مع العامل نطبق اختبار دونيت لمعرفة فيما إذا ك

 الأول وهو ما سميناه فعالية التعليم الجامعي: 
 
 
   
 
 
 

 (140الجدول رقم )                                                                                                    

Multiple Comparisons

Dependent Variable: ؟يفرعملا داصتقالا ءانب ىلع ةرثؤملا لماوعلا نيب يرهوج قرف كانه له

Dunnett t (2-sided) a

.5580* .04923 .000 .4274 .6887

.3482* .04923 .000 .2175 .4789

.2813* .04923 .000 .1506 .4119

.5536* .04923 .000 .4229 .6843

.5045* .04923 .000 .3738 .6351

.4598* .04923 .000 .3291 .5905

-.2857* .04923 .000 -.4164 -.1550

.6295* .04923 .000 .4988 .7601

(J) ةرثؤملا لماوعلل نيابتلا ليلحت
على بناء الاقتصاد المعرفي

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

(I) ةرثؤملا لماوعلل نيابتلا ليلحت
على بناء الاقتصاد المعرفي

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.a.  



 

 

161 

 

 ر أن هناك فرق جوهري بين درجة أهمية التعليم الجامعي وأهمية باقي العوامل الأخرى. نجد من جدول الاختبا
 ترتيب متوسطات العوامل المدروسة تنازلياً مع حساب الانحرافات المعيارية :  -

 (141رقم ) الجدول                                                                                                    
 

Descriptive Statistics

224 2.8348 .37217

224 2.7634 .44651

224 2.7589 .45900

224 2.7098 .46462

224 2.6652 .50062

224 2.5536 .52454

224 2.4866 .55204

224 2.2054 .65116

224 1.9196 .65116

224

حاجة القاعة الدرسية في الجامعة

مدى أهمية المعلومات في

الاقتصاد المعرفي

وسائل تأهيل المتعلم الجامعي

الأكثر فعالية ونفع

حاجة المدرس الجامعي

مدى ملائمة المحتوى التعليمي

لإعداد الموارد البشرية

نتائج تطوير البنية التعليمية

مستوى صعوبة تجارة المعلومات

درجة فعالية التعليم الجامعي

أفضل طرق التدريس الجامعي

Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ً:النتائجًوالتوصيات-رابعااً
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ًالنتائج:ً-1
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالتالي:     

المناط   أفراد  إن   -1 الدور  خلال  من  المعرفي  الاقتصاد  لبناء  الايجابي  الدور  على  يتفقون  المدروسة  العينة 
في   تسهم  تعليمية  البشريةالموار   إعدادبالجامعة كمؤسسة  والبرمجيات  البحث و    ،د  التطور لم  ،العلمي  واكبة 

ما هو معروف في  التكنولوجي   والتي أوجدت  البعض،  ببعضه  العالم  تربط  التي  والاتصالات  المعلومات  ثورة 
 . بالعولمة التي ساعدت على تحوّل المعلومة إلى سلعة تجارية

العينة المدروسة إلى عدم وجود اخت   -2 أفراد  استجابات الأعضاء )هيئة   لافات جوهرية بين تشير إجابات 
ومعيدين المعرفيتدريسية،  الاقتصاد  ببناء  يتعلق  فيما  فنية..(  هيئة  النظم    ،،  تطوير  على  التركيز  حيث  من 

التعليمية من المحتوى العلمي والوسائل المستخدمة وطرق التدريس التقليدية المتبعة في مؤسساتنا التعليمية وربط 
 . بالعملي  الجانب النظري  

العينة فيما يتعلق   أفرادتشير إجابات أفراد العينة المدروسة إلى وجود اختلافات جوهرية تبين استجابات    -3
الجامعي   بإعداد المدرس  وتزويد  المعلومات  وثورة  الحاصل  العلمي  التطور  يناسب  بشكل  الدرسية  القاعة 

لاستثمار الوقت ووضعها بين يديه    ...عصرلباحتياجاته الضرورية من كفاءات ومهارات ومعلومات تواكب ا
الذي  الحالي  البشري  العقل  لاستثمار  وصولاً  والمال  بناءً   والجهد  الجاهزة  الوصفات  على  طرق   يعتمد  على 

 التدريس المتبعة كالتلقين. 
من خلال تزويدهم بمهارات   ،عداد جيد للموارد البشرية في جامعة حلب من وجهة نظر أفراد العينةالإ  -4
نية لاستخدام التكنولوجيا التي تكسبهم الخبرات المعرفية، وبتطوير البنية التعليمية وربط الجانب النظري مع تق

الفردية  الفروق  تراعي  التي  المتبعة  التدريس  طرق  وتنويع  العصر،  متطلبات  تواكب  التي  بالمعلومات  العملي 
 . عوتنمي فيهم العصف الذهني الذي يساعدهم على الاكتشاف والإبدا 

الموارد البشرية وبناء الاقتصاد المعرفي من خلال   إعداد دلالة معنوية بين    تايجابية وذاوجود علاقة ارتباط    -5
فعالية مؤسسات التعليم الجامعية التي توفر البنية الثقافية والاجتماعية والتعليمية للموارد البشرية وبناء مجتمع 

العمل   سوق  يفتح  بدوره  الذي  المدرّ   أمام المعلومات  البشرية  مجهّ الموارد  درسية  قاعات  في  والمؤهلة  زة بة 
تدريس محتوى علمي متطور ومناسب لمتطلبات العصر، الذي بدوره ينعكس إيجاباً   بتكنولوجيا تساعد على

 .على تحسين ظروف الجامعة وتخفيف نسبة الهدر والمكوث فيها
عليم الجامعي والوصول للإبداع والحصول على تظهر الدراسة إلى ارتباط ضعيف بين قدرة المؤسسات الت  -6

والتدري التكنولوجيا  إليه  توصلت  ما  الأمثل   ،عليها  ب احدث  بالشكل  التقنيات  هذه  تستخدم  لم  حيث 
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، وهذا ما يضعف من تحول المعلومة إلى سلعة تجارية العلمية قليل  ن عدد المؤهلين لاستخداماتها أخصوصاً و 
 . الفقر من المجتمع   لبالتالي استئصافي رفد الاقتصاد المعرفي و   متسه

 توصلت الدراسة إلى أن معوقات إعداد الموارد البشرية وبناء الاقتصاد المعرفي تتمثل في: -7
 تطوير المحتوى التعليمي بما يواكب العصر.   -
 الاقتصاد المعرفي.   عدم الترويج للمعلومة مما يجعل صعوبة بناء  -
 لتدريب العملي لأن التعليم الجامعي أكاديمي نظري. عدم تزويد المتعلمين بالمهارات وا  -
 عدم القدرة على استثمار العقل البشري المتوفر لدينا بالشكل الأمثل.   -
 عدم الاهتمام بالبحث العلمي الذي يعتبر المحرك للتنمية.  -
 الاعتماد على الرأس المال الثابت بدلًا من الرأسمال الفكري المتجدد.   -
 التعليمية بالكم على حساب الكيف.   اهتمام المؤسسات  -

لسلع جديدة   آفاقاً وتفتح    ،الاقتصاد المعرفي يسهم في تنمية الصادراتأكد أفراد العينة المدروسة على أنّ    -8
 قيم مضافة.  أية من الصادرات الخام التي لا تضيف   مضافة بدلاً  تقدم قيماً   أنيمكنها  

على    -9 المدروسة  العينة  أفراد  جيدعد   ة دياز أكد  بشكل  والمدربة  المؤهلة  البشرية  الموارد  نفعها يز ي  مما   د  د 
اقتصاديز يوبالتالي   رفد  في  بشكل كبير  عائداتها  ظل نا  د  في  المعرفية  السلع  تجارة  قطاع  تطور  خلال  من 

 الاقتصاد المعرفي. 
تطور    إعدادتطور مؤسسات    إنّ -10 البشرية يسهم في  يزداد  إنتاج الموارد  التي  المعرفية  عائدها على   السلع 

 لبلد.ذا االاقتصادي له   عوتطور القطا المعرفي   الإنتاج وذلك للارتباط بين زيادة    الاقتصادي القطاع  
على توفير الكثير من التكاليف في العمليات   يعمل  الاقتصاد المعرفي أكد أفراد العينة المدروسة على أنّ    -11

ومات الكترونياً ... وبالتالي تساهم تجارة المعلومة في خفض تتم عبر تجارة المعل أن التجارية المتعددة والتي يمكن  
 وقت.   بأي الكثير من التكاليف المترتبة على بنود التجارة الخارجية من خلال التواصل الدائم وسرعة الوصول  

 أجهزة،كضعف في توفر  ةالتحتية والتقنيمن ضعف في البنية  تعاني  سورية    أكد أفراد العينة المدروسة أن  -12
وارتفاعالح الانترنت  شبكة  الاتصال في  البشرية وضعف شبكة  الموارد  بين  لشبكة   تكاليف  اسوب  الوصول 

الانترنت قياساً لمستوى الدخل والمستوى المعاشي، لذلك فان تطوير البنية التحتية التقنية في سورية يعد من 
 المتعلقة بتطوير الاقتصاد المعرفي.   الأمور   أهم
تعاني من ضعف في البنية الثقافية والاجتماعية الخاصة بالاقتصاد   المدروسة أن سوريةأكد أفراد العينة    -13

بتطور البيئة الثقافية والاجتماعية والتعليمية في سورية توفير الموارد البشرية المؤهلة مرهون    يعتبر   حيث   ،المعرفي
 من خلال الانتقال لمجتمع المعرفة.
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العينة المدروسة أن    -14 أفراد  المعرفي الاأكد  جديدة لم تكن موجودة سابقاً   أسواقفي فتح    يساهم  قتصاد 
النوعية    أمام والخدمات  المعرفية  المنتجات  الدول كسوريةبعض  بعض  بها  تتمتع  وبعض التي  السياحة  مثل   ،

 الصناعات التقليدية مما يساهم بتطوير التجارة الخارجية للبلد.
المعرفي يزيد من المنافسة الدولية مما يؤدي لرفع جودة المنتجات   الاقتصاد   أكد أفراد العينة المدروسة أن  -15

 ، وبالتالي دعم عمليات الابتكار للمعارف على المستوى المحلي.في سورية وأساليبه  الإنتاج وتطوير قوى  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ً:التوصياتً-2

صــاد المعــرفي في جامعــة حلــب، وذلــك  تم صــياغة التوصــيات ذات العلاقــة بإعــداد المــوارد البشــرية وبنــاء الاقت     
 بحسب الأطراف التي تلعب دوراً هاماً في بناء الاقتصاد المعرفي في ضوء نتائج الدراسة:

 على مستوى الجامعة:  -أولاً 



 

 

165 

القيام بحملـة تهـدف إلى زيادة الـوعي بأهميـة الاقتصـاد المعـرفي، وتعريـف الأسـتاذ والطالـب والمخـبري وغـيرهم   -1
 قتصاد المعرفي.بمزايا وفوائد الا

 التأكيد على استخدام تكنولوجيا المعلومات.  -2
ــدريب    -3 ــورة في التــ ــاليب المتطــ ــتخدام الأســ ــع في اســ ــول دون التوســ ــات الــــتي تحــ ــار المعوقــ الأخــــذ بعــــين الاعتبــ

 والتأهيل.
 لكتروني.دراسة الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمتميزين ومكافآت للعاملين في مجال العالم الرقمي والا  -4

 على مستوى النظام التعليمي في القطر: -ثانياً 
 تطوير النظم والبرامج التعليمية.  -1
 البنية التحتية في المكتبات والمخابر.  تطوير  -2
 تطوير أساليب التعليم والتعلم من خلال:  -3

 تفعيل دور الجامعة وربطها بالمجتمع. -
 التدريب والتأهيل.تفعيل دور المراكز التدريبية وتطوير أساليب   -
 الاستفادة من برامج التدريب والتأهيل العالمية. -
 توفير أو استقطاب خبراء التدريب والمختصين. -

 على مستوى الدول النامية: -ثالثاً 
الموارد البشرية بكل الوسائل الممكنة لما لها من اثر    إعداديجب على البلدان النامية كسورية دعم عملية    -1

الت على  في  كبير  المعرفي  الاقتصاد  خلال  من  الاقتصادية  التنمية   الأسواقنمية  مسيرة  تدعم  التي  الجديدة 
 في البلدان النامية. والإصلاح

ب على البلدان النامية كسورية العمل على دراسة التغيرات الدولية المعاصرة ومحاولة الاستفادة من هذه يج  -2
 حة لتلك البلدان. بما يخدم البيئة المتا  أشكالهاالتغيرات بكل  

 حيث ،  تغيرت  معايير الغنى والفقر  يجب أن تواكب سورية التطورات الحديثة وخصوصاً التكنولوجيا لأن  -3
اعتبرت البلدان غير المواكبة للحضارة والتطورات الحديثة وخصوصاً التكنولوجيا منها من البلدان الفقيرة حتى 

تم الطبيعيةلو كانت  الموارد  من  الكثير  بتلك  للتطورات ،  المواكب  المعرفي  المال  رأس  تمتلك  التي  البلدان  ينما 
 ن افتقرت للموارد الطبيعية.إالمتقدمة و   البلدان الحديثة تعتبر من  

 يجب على بلد نامي مثل سورية الاستفادة من الفرص التي يتيحها الاقتصاد المعرفي وتجارة السلع المعرفية.  -4
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الواقع الاقتصادي بمزيد من الجهد والمشاريع التنموية   ردراسة تطويسورية  يجب على البلدان النامية ومنها    -5
المعرفي   الاقتصاد  يتيحها  التي  الجديدة  الفرص  استثمار واستغلال  تأخر من خلال دراسة مسببات  وتشجيع 

 الابتكار المعرفي.   تمؤشرا
ير المواد الخام في البلدان العربية كبديل عن تصد   الحديثة  والتكنولوجيا يجب الاستفادة من الثورات العلمية    -6

البشرية الجيدة، والانتباه    أنوخصوصاً   الموارد  العربية تمتلك  التكنولوجيا بكل   أنما يمكن    إلىالبلدان  تخلفه 
تجارة السلع   –من قيم مضافة تدعم التجارة الخارجية للبلدان كالتجارة الجديدة في ثورة المعلومات    أشكالها 
 ها. وما شابه  -المعرفية

  
ًاتجاهاتًالبحثًالمستقبليةً:

اتجاهات   الباحث  النحو يرى  على  البحوث  من  المزيد  إجراء  المعرفة،  باقتصاد  للنهوض  المستقبلية  البحث 
 التالي:
 دور نظم المعلومات في تطوير الاقتصاد المعرفي.  -1
 اثر تكنولوجيا المعلومات على بناء الاقتصاد المعرفي.  -2

ال -3 تحديث  ضرورة  الباحث  المعرفة يرى  اقتصاد  تخدم  التي  والتدريب  بالتأهيل  المتعلقة  بيانات 
 وتوسيع إطارها ووضعها في متناول الباحثين. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ًقائمةًالمراجع
ًالكتبً:ًً-أولاً

(، عائد الاستثمار في رأس المال البشري، ايتراك للطباعة Intecاتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليون)    -1
  . 2004، القاهرة، 1والنشر، ط
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 . 2004، عام  544فة أين نحن منه، الكويت، مجلة المعلم العربي، العدد  محمد دياب، اقتصاد المعر  -14
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عل  -15 والثقافية  الحضارية  المؤثرات  الفالح،  وتطبيقاتها  ى محمود  العربية  المؤسسات  في  الإداري   في  التطوير 
  . 1979( ،عمان، 3(، العدد ) 11الأردن،المجلة العربية للإدارة، المجلد)

، مركز دراسات 11العالي والتنمية في البـلاد العربية، مجلة المستقبل العربي، العدد  نادر فرجاني، التعليم  -16
 . 1998الوحدة العربية، بيروت،  

، اللجنة الوطنية للتربية 12عمل المرأة وأثره على تنشـئة أبنائها، مجلة التربية، العدد    نايف عودة البنوي،   -17
 .   1997والثقافة، الدوحة، قطر،  

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 ( 1الملحق رقم)                               قائمةًالملاحق
ًالسيد.ةًالمحترمًتحيةًطيبةًوبعدً:

دراسةًالعلاقةًبينًإعدادًالمواردًالبشريةًوبناءًًإن الاستبانة التي بين يديك هي ضمن إجراءات بحث ميداني بعنوان "    
ة الماجستير في الاقتصاد، حيث نضع بين يديك مجموعة من  لنيل درج  م نموذجاً جامعة حلب"، وهو مقدالقتصادًالمعرفيًً

فيرجى لوقتك  -البنود،  والتقدير  الاحترام  جزيل  إشارة)   -مع  بوضع  الاستبانة  هذه  بتعبئة  التي  Xالتفضل  الإجابة  أمام   )
 . ط تناسبك، علماً أن هذه المعلومات سرية وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فق

لحسنًتعاونكمًًًً ًالطالبًالباحث:ًفراسًناصيفًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوشكرااً
ًالقسمًالأول:ًمعلوماتًذاتية
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 ذكر،         أنثى.          الجنس: -
 فأكثر(. 40(،       )39-35(،       )34 -30(،       )29-25)        العمر: -
 وي،          دبلوم دراسات عليا،  المؤهل العلمي:         جامعي،        دبلوم تأهيل ترب -

               ماجستير،           دكتوراه.                                                                                                           
 علوم.         التخصص:         آداب،         هندسة،         اقتصاد،         طب، -
 ( 19-15(،       )14-9(،      ) 9-5(،       ) 4-0مدة الخبرة في التدريس الجامعي:      ) -
 فأكثر(. 19)         
 (،30000-21000(،        )21000-13000(،        )12000-9000):        لمتوسط الدخ -
 فأكثر(. 31000)        
 فأكثر(. 8(،        )8-6(،        )6-4(،        )4-2(،        )2-0سرة:        )عدد أفراد الأ -
 (،        )ثلاث غرف منافعهم(،        ) أربع غرف ومنافعهم(، معدد غرف المنزل:         )غرفتين ومنافعه -

 ) خمس غرف ومنافعهم(.       
ًالقسمًالثاني:ًمفرداتًالستبيان

ًدرجةًالموافقةًًاتالعبارًًالرقم
ًضعيفةًًمتوسطةًًكبيرةً

ًإلى:ًيهلًتجدًأنًالتعليمًالجامعيًيؤدًأولاً
    إتاحة الفرصة للإبداع. 1
    تنمية مهارة العصف الذهني. 2
    مواكبة ما يطرأ على المجتمع من مستحدثات تقنية. 3
    تزويدهم بمهارات تقنية تعينهم في حياتهم العملية. 4
    ب الخبرات المعرفية العلمية.اكتسا 5
    المهارة بالعمل وزيادة الإنتاجية. 6

ًضعيفةًًمتوسطةًًكبيرةً العباراتً
    اختصار الوقت والجهد والمال. 7
    استثمار العقل البشري. 8

ًبرأيكًهلًالقتصادًالذيًيعتمدًعلىًالمعلوماتًهوًالذي:ًثانياً 
    ية.تتحول فيه المعلومة إلى سلعة تجار  9

    تظهر أهمية البحث العلمي والبرمجيات فيه كمحرك للتنمية. 10
    تعتبر المعلومة فيه العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية. 11
    ينظر إلى المعرفة كسلعة لا تستهلك بل تتوالد ذاتياً. 12
    يظهر أهمية رأس المال الفكري والمعرفي. 13
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    قوى العاملة والتخصص الدقيق. يعتمد على تأهيل ال 14
    يعمل على استئصال الفقر من المجتمع. 15
    يبنى بالتدريب والتعلم المستمرين. 16
ًهلًيؤديًتطويرًالبنيةًالتعليميةًإلى:ًثالثااً
    تحسين المستوى الكيفي للتعليم. 17
    تحسين ظروف الطالب المادية والمعنوية. 18
    لهيئة التعليمية بالكفاءات الضرورية.تزويد أعضاء ا 19
    تطوير المحتوى العلمي بما يلاءم تطورات العصر.   20
    توحيد الخبرات والمعارف بين المتعلمين. 21
    ربط الجانب العملي بالنظري. 22
    اعتبار التطور العلمي أهم مقاييس التنمية. 23
    يمية.زيادة الاهتمام بدور المؤسسة التعل 24
    تخفيف نسبة الهدر في المؤسسة التعليمية. 25

ًهلًترىًأنًصعوبةًتجارةًالمعلوماتًبسبب:ًرابعااًً
    تدني نسبة التعليم غير المناسب. 26
    عدم توفر الكوادر التعليمية المؤهلة لهذه المهمة. 27
    قلة تطبيق خطط البحث العلمي والإبداع الفكري. 28
    م الجامعي سكوني غير متفاعل مع المحيط.التعلي 29
    عدم وصول الإبداعات الفكرية لمراكز اتخاذ القرار. 30
    قلة المشاركة في الإنتاج المعرفي العالمي. 31
    تخلف القطاعات الصناعية. 32
    عدم توفر جهاز حاسب لكل معلم ومتعلم. 33
    صاد المعرفي.العولمة العالمية تمنع انتشار الاقت 34

ًضعيفةًًمتوسطةًًكبيرةً العباراتً
 عدم القدرة على الدخول في مجال التكنولوجيا. 35

 منًخلال:ًًمهلًترىًأنًتأهيلًالمتعلمًالجامعيًيتًخامسااً
    إدخال التكنولوجيا ضمن المقررات الدراسية.  36
    توضيح فوائد التكنولوجيا في مجال التعليم. 37
    .ICDLعلمين بمهارات  تزويد المت 38
    زيادة الواجبات المنزلية لتناسب الفروق الفردية. 39
    ( طالب.ة.20-15التدريب ضمن فريق العمل الجماعي) 40
    التدريب الرسمي خارج أوقات الدراسة. 41
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    تزويد الكوادر البشرية بالجديد من خبرات ومعارف. 42
ًالجامعيًإلى:برأيكًهلًيحتاجًالمدرسًًًسادسااً

    أن تواكب المقررات التي يدرسها لمتطلبات العصر. 43
    أن يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين. 44
    يتقن استخدام أجهزة التكنولوجيا الحديثة. 45
    إتقان اللغة الأجنبية) الانكليزية(. 46
    أن يمتلك القدرة على اتخاذ القرار. 47
    الدرسية بشبكة الانترنت.  ربط القاعة 48
    إمكانية التفكير المتشعب. 49
    المرونة في التعامل وعدم التوتر. 50
    التحفيز والتشجيع من قبل المسؤولين عنه. 51

ًمناسبةًالمحتوىًالتعليميًلإعدادًالمواردًالبشرية:ًسابعااً
    أن يواكب محتوى المقرر متطلبات العصر. 52
    توى العلمي بحداثة المعلومات.يتسم المح 53
    تناسب تطبيقات المقرر وفق الاختصاص العلمي الدقيق. 54
    يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين. 55
    يعتمد في عرض المعلومات الترتيب المنطقي. 56
    يشمل نشاطات تساعد على التفكير. 57
    .يوازن بين النواحي النظرية والعملية 58
    يخلو من الأخطاء الإملائية. 59
    يخلو من الأخطاء القواعدية. 60

ًبرأيكًماًهيًالطريقةًالمفضلةًبالتدريسًالجامعيًلديك:ًثامنااً
    المحاضرة: المدرس يلقي المعلومات طوال الوقت المخصص. 61

ًضعيفةًًمتوسطةًًكبيرةً العباراتً
    وقف التدريسي.المدرس حوار ضمن الم ر: يديةالمناقش 62
    العروض العملية: شرح الأمثلة وتطبيقها. 63
    الاستكشافية: إثارة تفكير المتعلم للوصول إلى المعرفة. 64
    العصف الذهني: توليد الأفكار للوصول لحل للمشكلة. 65
    التعلم الذاتي: تعلم الطالب وحده بإشراف المدرس. 66
    م مجموعة من الطلاب بإشراف المدرس.التعلم التعاوني: تعل 67
    التعلم بالاستقراء: تعلم الطالب الجزئيات ثم الكليات. 68
    التعلم بالاستنتاج: تعلم الطالب الكليات ثم الجزئيات.  69

ًتحتاجًالقاعةًالدرسيةًفيًالجامعةًإلى:ًتاسعااً
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    ربط القاعة الدرسية بشبكة الانترنت. 70
    وبية مرتبطة بجهاز المدرسشبكة حاس 71
    .(Data Show)جهاز عرض مكبر للصورة والكتابة  72
    سبورة ضوئية وعادية. 73
    .CD- Romأقراص ليزرية  74
    .DVDأجهزة مزودة بسواقات  75
    توفر جهاز حاسب واحد لكل متعلم. 76
    ستائر للتحكم بالضوء. 77
    كييف.إمكانية التهوية والت 78

 نشكر لكم حسن اهتمامكم ولكم منا جزيل التقدير والاحترام 
 الطالب الباحث فراس ناصيف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً( 2الملحق رقم) 
ًالتوصيفًالإحصائيً:

 
 إناث، والشكل البياني التالي يبين ذلك:   % 28.6من أفراد العينة ذكور، و   % 71.4نجد أن 

 (13الشكلًرقمً)

( 49الجدول رقم )  الجنس  

160 71.4 71.4 71.4 
64 28.6 28.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 ذكر
 انثى
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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 سنة وأكثر، والشكل البياني التالي يبين ذلك:   40من أفراد العينة أعمارهم   % 50.9نجد أن 

 
 (14الشكلًرقمً)

العمر

(29-25)(34-30))(39-35)(رثكأف 40)

P
e
rc

e
n
t

60

50

40

30

20

10

0

 

( 50الجدول رقم )  العمر 

15 6.7 6.8 6.8 
27 12.1 12.2 18.9 
66 29.5 29.7 48.6 

114 50.9 51.4 100.0 
222 99.1 100.0 

2 .9 
224 100.0 

(25-29) 
((30-34) 
(35-39) 
 (فأكثر 40)
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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يحملـون الماجسـتير، والشـكل البيـاني التـالي    %23.2دكتوراه، ومن أفراد العينة يحملون شهادة ال  %55.4نجد أن 

 (15الشكلًرقمً)               يبين ذلك:

 

 
 من أفراد العينة اختصاص هندسة، والشكل البياني التالي يبين ذلك:   % 45.5نجد أن 

 (16الشكلًرقمً)

( 51الجدول رقم )  المؤهل العلمي 

9 4.0 4.1 4.1 
8 3.6 3.6 7.7 

28 12.5 12.7 20.4 
52 23.2 23.5 43.9 

124 55.4 56.1 100.0 
221 98.7 100.0 

3 1.3 
224 100.0 

 جامعي 
 دبلوم تأهيل تربوي 
 دبلوم دراسات عليا
 ماجستير
 دكتوراه
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

(  52الجدول رقم )  

) 

 التخصص

22 9.8 9.9 9.9 
102 45.5 45.7 55.6 

15 6.7 6.7 62.3 
37 16.5 16.6 78.9 
33 14.7 14.8 93.7 

7 3.1 3.1 96.9 
7 3.1 3.1 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 أداب
 هندسة
 اقتصاد
 طب 
 علوم
 التربية 
 الحقوق 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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التخصص

أدابهندسةاقتصادطبعلومالتربيةالحقوق
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ً(17الشكلًرقمً)

مدة الخبرة في التدريس الجامعي

(4-0)(9-5)(14-9)(19-15)(رثكأف 19)
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(53البجدول رقم )  مدة الخبرة في التدريس الجامعي  

52 23.2 23.2 23.2 
36 16.1 16.1 39.3 
43 19.2 19.2 58.5 
48 21.4 21.4 79.9 
45 20.1 20.1 100.0 

224 100.0 100.0 

(0-4) 
(5-9) 
(9-14) 
(15-19) 
 (فأكثر 19)
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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 (18الشكلًرقمً)

متوسط الدخل

(12000-9000)(21000-13000(30000-21000)(رثكأف 31000)
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ً(19الشكلًرقمً)

( 54الجدول رقم )  متوسط الدخل 

30 13.4 13.5 13.5 
57 25.4 25.7 39.2 
71 31.7 32.0 71.2 
64 28.6 28.8 100.0 

222 99.1 100.0 
2 .9 

224 100.0 

(9000-12000) 
13000-21000) 
(21000-30000) 
 (فأكثر 31000)
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

( 55الجدول رقم )  عدد أفراد الأسرة 

33 14.7 14.9 14.9 

79 35.3 35.6 50.5 

77 34.4 34.7 85.1 

26 11.6 11.7 96.8 

7 3.1 3.2 100.0 

222 99.1 100.0 

2 .9 

224 100.0 

(0-2) 

(2-4) 

(4-6) 

(6-8( 

 (فأكثر 8)

Total 

Valid 

System Missing 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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عدد أفراد الأسرة

(2-0)(4-2)(6-4))8-6)(رثكأف 8)

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0

 

 
  

 
 
 

ً(20الشكلًرقمً)

عدد غرف المنزل

كبيرةمتوسطةضعيفة4.00
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( 56الجدول رقم )  عدد غرف المنزل 

16 7.1 7.2 7.2 
52 23.2 23.3 30.5 
78 34.8 35.0 65.5 
77 34.4 34.5 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
4.00 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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أن   الفرصة للإبداع   % 29.9نجد من الجدول أعلاه  يؤدي إلى إتاحة  الجامعي  التعليم  الأفراد أجابوا أن  من 

اع بشكل متوسط )مقبول(، أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى إتاحة الفرصة للإبد   % 46.4بشكل كبير، و 
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 (21الشكلًرقمً)

إتاحة الفرصة للإبداع

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 57الجدول رقم ) فرصة للإبداعإتاحة ال   

67 29.9 29.9 29.9 
104 46.4 46.4 76.3 

53 23.7 23.7 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 58الجدول رقم )  تنمية مهارة العصف الذهني  

70 31.3 31.4 31.4 
81 36.2 36.3 67.7 
72 32.1 32.3 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  من  العصف   % 31.4نجد  مهارة  تنمية  إلى  يؤدي  الجامعي  التعليم  أن  أجابوا  الأفراد  من 
و بشكل كبير،  ال  %36.2الذهني  أن  بشكل أجابوا  الذهني  العصف  مهارة  تنمية  إلى  يؤدي  الجامعي  تعليم 

 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
 (22الشكلًرقمً)

تنمية مهارة العصف الذهني
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أن   أعلاه  الجدول  من  ما    % 33.2نجد  مواكبة  إلى  يؤدي  الجامعي  التعليم  أن  أجابوا  الأفراد  على من  يطرأ 

تقنية بشكل كبير، و  التعليم الجامعي يؤدي إلى مواكبة ما يطرأ   % 40.2المجتمع من مستحدثات  أجابوا أن 
 على المجتمع من مستحدثات تقنية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 
 (23الشكلًرقمً)

( 59الجدول رقم ) واكبة ما يطرأ على المجتمع من مستحدثات تقنية م   

74 33.0 33.2 33.2 
90 40.2 40.4 73.5 
59 26.3 26.5 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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مواكبة ما يطرأ على المجتمع من مستحدثات تقنية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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التعليم الجامعي يؤدي إلى تزويدهم بمهارات تقنية   % 33.6نجد من الجدول أعلاه أن   من الأفراد أجابوا أن 

أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى تزويدهم بمهارات تقنية   % 33.9تعينهم في حياتهم العملية بشكل كبير، و
 :  التالي يبين  تعينهم في حياتهم العملية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني

ً(24الشكلًرقمً)

تزويدهم بمهارات تقنيةي تعينهم في حياتهم العملية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 60الجدول رقم )  
ي حياتهم العملية تزويدهم بمهارات تقنيةي تعينهم ف  

82 36.6 36.6 36.6 
76 33.9 33.9 70.5 
66 29.5 29.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى اكتساب الخبرات المعرفية   %39.7نجد من الجدول أعلاه أن  

برات المعرفية العلمية بشكل أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى اكتساب الخ  % 43.8العلمية بشكل كبير، و 
 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(25الشكلًرقمً)

اكتساب الخبرات المعرفية العلمية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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أن   أعلاه  الجدول  من  وزيادة   % 26.3نجد  بالعمل  المهارة  إلى  يؤدي  الجامعي  التعليم  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى المهارة بالعمل وزيادة الإنتاجية بشكل   % 42.4ل كبير، والإنتاجية بشك
 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 

( 61الجدول رقم ) ب الخبرات المعرفية العلمية اكتسا   

89 39.7 39.7 39.7 
98 43.8 43.8 83.5 
37 16.5 16.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 62الجدول رقم )  المهارة بالعمل وزيادة الإنتاجية  

59 26.3 26.3 26.3 
95 42.4 42.4 68.8 
70 31.3 31.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(26الشكلًرقمً)

المهارة بالعمل وزيادة الإنتاجية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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التعليم الجامعي يؤدي إلى اختصار الوقت والجهد من الأفراد أجابوا أن    %24.1نجد من الجدول أعلاه أن  

و بشكل كبير،  بشكل   % 52.2والمال  والمال  والجهد  الوقت  اختصار  إلى  يؤدي  الجامعي  التعليم  أن  أجابوا 
  متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 (27الشكلًرقمً)

اختصار الوقت والجهد والمال

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 63الجدول رقم )  اختصار الوقت والجهد والمال  

54 24.1 24.1 24.1 
117 52.2 52.2 76.3 
53 23.7 23.7 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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التعليم الجامعي يؤدي إلى استثمار العقل البشري   % 26.3نجد من الجدول أعلاه أن   من الأفراد أجابوا أن 

أجابوا أن التعليم الجامعي يؤدي إلى استثمار العقل البشري بشكل متوسط )مقبول(،   %41.5بشكل كبير، و
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

ً(28الشكلًرقمً)

استثمار العقل البشري

كبيرةمتوسطةضعيفة
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من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات تتحول فيه    % 62.6نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات تتحول فيه   %29.7المعلومة إلى سلعة تجارية بشكل كبير، و
 ل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: المعلومة إلى سلعة تجارية بشك

 

( 64الجدول رقم )  استثمار العقل البشري  

59 26.3 26.3 26.3 
93 41.5 41.5 67.9 
72 32.1 32.1 100.0 

224 100.0 100.0 

رةكبي  
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 65الجدول رقم )  تتحول فيه المعلومة إلى سلعة تجارية 

139 62.1 62.6 62.6 
66 29.5 29.7 92.3 
17 7.6 7.7 100.0 

222 99.1 100.0 
2 .9 

224 100.0 

 كبيرة
سطةمتو  

 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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ً(29الشكلًرقمً)

تتحول فيه المعلومة إلى سلعة تجارية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات تظهر أهمية   % 62.6نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على   %29.7ة بشكل كبير، والبحث العلمي والبرمجيات فيه كمحرك للتنمي
والشكل  )مقبول(،  متوسط  بشكل  للتنمية  فيه كمحرك  والبرمجيات  العلمي  البحث  أهمية  تظهر  المعلومات 

 (30الشكلًرقمً)             البياني التالي يبين ذلك:
 

تظهر أهمية البحث العلمي والبرمجيات فيه كمحرك للتنمية

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 66الجدول رقم )  تظهر أهمية البحث العلمي والبرمجيات فيه كمحرك للتنمية  

155 69.2 69.5 69.5 
64 28.6 28.7 98.2 
4 1.8 1.8 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات تعتبر المعلومة   % 71.4من الجدول أعلاه أن  نجد  

و  بشكل كبير،  الإنتاجية  العملية  في  الأساسي  العنصر  على   % 24.1فيه  يعتمد  الذي  الاقتصاد  أن  أجابوا 
متوسط )مقبول(، والشكل البياني   المعلومات تعتبر المعلومة فيه العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية بشكل 

 (31الشكلًرقمً)                     التالي يبين ذلك: 
 

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  إلى   % 46.9نجد  ينظر  المعلومات  على  يعتمد  الذي  الاقتصاد  أن  أجابوا  الأفراد  من 

لا  و  المعرفة كسلعة  بشكل كبير،  ذاتياً  تتوالد  بل  على   %42تستهلك  يعتمد  الذي  الاقتصاد  أن  أجابوا 

( 67الجدول رقم )  تعتبر المعلومة فيه العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية  

160 71.4 71.4 71.4 
54 24.1 24.1 95.5 
10 4.5 4.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 68الجدول رقم )  ينظر إلى المعرفة كسلعة لا تستهلك بل تتوالد ذاتيا   

105 46.9 46.9 46.9 
94 42.0 42.0 88.8 
25 11.2 11.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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المعلومات ينظر إلى المعرفة كسلعة لا تستهلك بل تتوالد ذاتياً بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي 
 يبين ذلك:

ً(32الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات يظهر أهمية   % 61.2نجد من الجدول أعلاه أن  

الفكري والمعرفي بشكل كبير، و  المال  المعلومات يظهر   % 30.8رأس  يعتمد على  الذي  الاقتصاد  أجابوا أن 
 البياني التالي يبين ذلك:  أهمية رأس المال الفكري والمعرفي بشكل متوسط )مقبول(، والشكل

 (33الشكلًرقمً)

 

( 69الجدول رقم )  يظهر أهمية رأس المال الفكري والمعرفي  

137 61.2 61.2 61.2 
69 30.8 30.8 92.0 
18 8.0 8.0 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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مــن الأفــراد أجــابوا أن الاقتصــاد الــذي يعتمــد علــى المعلومــات يعتمــد علــى    %54.5نجــد مــن الجــدول أعــلاه أن  

وا أن الاقتصــــاد الــــذي يعتمــــد علــــى  أجــــاب  %31.3تأهيــــل القــــوى العاملــــة والتخصــــص الــــدقيق بشــــكل كبــــير، و
المعلومــات يعتمـــد علـــى تأهيـــل القـــوى العاملـــة والتخصــص الـــدقيق بشـــكل متوســـط )مقبـــول(، والشـــكل البيـــاني  

 (34الشكلًرقمً)                       التالي يبين ذلك:

 

 
من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات يعمل على   % 28.1أن    نجد من الجدول أعلاه 

الفقر من المجتمع بشكل كبير، و أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات يعمل   % 44.6استئصال 
 على استئصال الفقر من المجتمع بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
 
 

( 70الجدول رقم )  
 يعتمد على تأهيل القوى العاملة والتخصص الدقيق

122 54.5 54.5 54.5 
70 31.3 31.3 85.7 
32 14.3 14.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 71الجدول رقم )  يعمل على استئصال الفقر من المجتمع  

63 28.1 28.1 28.1 
100 44.6 44.6 72.8 

61 27.2 27.2 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(35رقمً)الشكلً

 

 
من الأفراد أجابوا أن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات يبنى بالتدريب   % 48.2نجد من الجدول أعلاه أن  

و بشكل كبير،  المستمرين  يبنى    %32.6والتعلم  المعلومات  على  يعتمد  الذي  الاقتصاد  أن  بالتدريب أجابوا 
 والتعلم المستمرين بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(36الشكلًرقمً)

 

( 72الجدول رقم )  .يبنى بالتدريب والتعلم المستمرين 

108 48.2 48.2 48.2 
73 32.6 32.6 80.8 
43 19.2 19.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  المستوى   % 65.2نجد من  يؤدي إلى تحسين  التعليمية  البنية  تطوير  أن  أجابوا  الأفراد  من 

وال للتعليم بشكل كبير،  الكيفي   %28.6كيفي  المستوى  يؤدي إلى تحسين  التعليمية  البنية  تطوير  أجابوا أن 
 للتعليم بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 (37الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  ظروف   % 49.1نجد  إلى تحسين  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  أجابوا  الأفراد  من 

و بشكل كبير،  والمعنوية  المادية  إلى تحسين ظروف   % 31.3الطالب  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  أجابوا 
 الطالب المادية والمعنوية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 

( 73الجدول رقم )  تحسين المستوى الكيفي للتعليم 

146 65.2 65.2 65.2 
64 28.6 28.6 93.8 
14 6.3 6.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 74الجدول رقم )  تحسين ظروف الطالب المادية والمعنوية 

110 49.1 49.1 49.1 
70 31.3 31.3 80.4 
44 19.6 19.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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 (38الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى تزويد أعضاء الهيئة    % 65.6نجد من الجدول أعلاه أن  

 تزويد أعضاء أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى  %25.9فاءات الضرورية بشكل كبير، وكالتعليمية بال
ذلك:  يبين  التالي  البياني  والشكل  )مقبول(،  متوسط  بشكل  الضرورية  بالكفاءات  التعليمية                                      الهيئة 

ً(39الشكلًرقمً)

 

( 75الجدول رقم ) رية تزويد أعضاء الهيئة التعليمية بالكفاءات الضرو   

147 65.6 65.6 65.6 
58 25.9 25.9 91.5 
19 8.5 8.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى تطوير المحتوى العلمي   من الأفراد  % 62.5نجد من الجدول أعلاه أن 
العصر بشكل كبير، وئبما يلا تطورات  المحتوى   % 29.5م  يؤدي إلى تطوير  التعليمية  البنية  تطوير  أجابوا أن 

 م تطورات العصر بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: ئالعلمي بما يلا
ً(40الشكلًرقمً)

 

 
 

أن   أعلاه  الجدول  من  الخبرات   % 55.8نجد  توحيد  إلى  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  أجابوا  الأفراد  من 
و بشكل كبير،  المتعلمين  بين  الخبر   %32.1والمعارف  توحيد  إلى  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  ات أجابوا 

 والمعارف بين المتعلمين بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

( 76الجدول رقم ) ءم تطورات العصرتطوير المحتوى العلمي بما يلا   

140 62.5 62.5 62.5 
66 29.5 29.5 92.0 
18 8.0 8.0 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 77الجدول رقم ) يد الخبرات والمعارف بين المتعلمينتوح   

125 55.8 55.8 55.8 
72 32.1 32.1 87.9 
27 12.1 12.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(41الشكلًرقمً)

 

 
ي من الأفراد أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى ربط الجانب العمل  % 55.8نجد من الجدول أعلاه أن  
و  بشكل كبير،  بالجانب   %32.1بالنظري  العملي  الجانب  ربط  إلى  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  أجابوا 

 النظري بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:
ً(42الشكلًرقمً)

 

( 78الجدول رقم )  ربط الجانب العلمي بالنظري  

135 60.3 60.3 60.3 
73 32.6 32.6 92.9 
16 7.1 7.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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مــن الأفــراد أجــابوا أن تطــوير البنيــة التعليميــة يــؤدي إلى اعتبــار التطــور    %51.8  نجــد مــن الجــدول أعــلاه أن 

أجـابوا أن تطـوير البنيـة التعليميـة يـؤدي إلى اعتبـار التطـور    %37.9العلمي أهـم مقـاييس التنميـة بشـكل كبـير، و
 العلمي أهم مقاييس التنمية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 (43لًرقمً)الشك

 

 
من الأفراد أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى زيادة الاهتمام بدور   % 48.2نجد من الجدول أعلاه أن  

و بشكل كبير،  التعليمية  ز   % 38.4المؤسسة  إلى  يؤدي  التعليمية  البنية  تطوير  أن  بدور أجابوا  الاهتمام  يادة 
 المؤسسة التعليمية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
 
 

( 79الجدول رقم )  اعتبار التطور العلمي أهم مقاييس التنمية  

116 51.8 51.8 51.8 
85 37.9 37.9 89.7 
23 10.3 10.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 80الجدول رقم )  زيادة الاهتمام بدور المؤسسة التعليمية  

108 48.2 48.2 48.2 
86 38.4 38.4 86.6 
30 13.4 13.4 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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 (44الشكلًرقمً)

 

 
يف نسبة الهدر من الأفراد أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى تخف  % 35.9نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن تطوير البنية التعليمية يؤدي إلى تخفيف نسبة الهدر في   %38.4في المؤسسة التعليمية بشكل كبير، و 
 المؤسسة التعليمية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 (45الشكلًرقمً)

 

( 81الجدول رقم )  
 تخفيف نسبة الهدر في المؤسسة التعليمية 

80 35.7 35.9 35.9 
82 36.6 36.8 72.6 
61 27.2 27.4 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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ارة المعلومات بسبب تدني نسبة التعليم غير وا أن صعوبة تج من الأفراد أجاب  %42نجد من الجدول أعلاه أن  

المناسب   % 37.5المناسب بشكل كبير، و التعليم غير  المعلومات بسبب تدني نسبة  أجابوا أن صعوبة تجارة 
 بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(46رقمً)الشكلً

 

 
من الأفراد أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب عدم توفر الكوادر   % 66.5نجد من الجدول أعلاه أن  

فر الكوادر  أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب عدم تو   %25التعليمية المؤهلة لهذه المهمة بشكل كبير، و
 التعليمية المؤهلة لهذه المهمة بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 

( 82الجدول رقم  )  تدني نسبة التعليم غير المناسب 

94 42.0 42.0 42.0 
84 37.5 37.5 79.5 
46 20.5 20.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 83الجدول رقم )  
 عدم توفر الكوادر التعليمية المؤهلة لهذه المهمة

149 66.5 66.5 66.5 
56 25.0 25.0 91.5 
19 8.5 8.5 100.0 

224 100.0 100.0 

بيرةك  
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(47الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  تطبي  % 71نجد  قلة  بسبب  المعلومات  تجارة  صعوبة  أن  أجابوا  الأفراد  ق خطط من 

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب قلة تطبيق   % 21.4البحث العلمي والإبداع الفكري بشكل كبير، و
 خطط البحث العلمي والإبداع الفكري بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(48الشكلًرقمً)

 

( 84الجدول رقم )  قلة تطبيق خطط البحث العلمي والإبداع الفكري  

159 71.0 71.0 71.0 
48 21.4 21.4 92.4 
17 7.6 7.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب أن التعليم الجامعي   % 46.4نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب أن التعليم   %41.5سكوني غير متفاعل مع المحيط بشكل كبير، و
 كل البياني التالي يبين ذلك: الجامعي سكوني غير متفاعل مع المحيط بشكل متوسط )مقبول(، والش

ً(49الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  وصول   % 68.3نجد  عدم  بسبب  المعلومات  تجارة  صعوبة  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب عدم أجابوا    % 20.1الإبداعات الفكرية لمراكز اتخاذ القرار بشكل كبير، و 
 وصول الإبداعات الفكرية لمراكز اتخاذ القرار بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
ً(50الشكلًرقمً)

( 85الجدول رقم )  التعليم الجامعي سكوني غير متفاعل مع المحيط  

104 46.4 46.4 46.4 
93 41.5 41.5 87.9 
27 12.1 12.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 86الجدول رقم )  عدم وصول الإبداعات الفكرية لمراكز اتخاذ القرار  

153 68.3 68.3 68.3 
45 20.1 20.1 88.4 
26 11.6 11.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  من  أجابوا    % 71.3نجد  الأفراد  في من  المشاركة  قلة  بسبب  المعلومات  تجارة  صعوبة  أن 

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب قلة المشاركة في الإنتاج المعرفي   %21الإنتاج المعرفي بشكل كبير، و
 بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
ً(51الشكلًرقمً)

 

 

( 87الجدول رقم )  
 قلة المشاركة في الإنتاج المعرفي العالمي 

159 71.0 71.3 71.3 
47 21.0 21.1 92.4 
17 7.6 7.6 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة 
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

( 88الجدول رقم )  
 تخلف القطاعات الصناعية 

111 49.6 49.6 49.6 
89 39.7 39.7 89.3 
24 10.7 10.7 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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القطاعات   % 49.6نجد من الجدول أعلاه أن   المعلومات بسبب تخلف  الأفراد أجابوا أن صعوبة تجارة  من 
أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب تخلف القطاعات الصناعية بشكل  %39.7الصناعية بشكل كبير، و

 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
ً(52لًرقمً)الشك

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  جهاز   % 50نجد  توفر  عدم  بسبب  المعلومات  تجارة  صعوبة  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب عدم توفر جهاز   % 37.5حاسب لكل معلم ومتعلم بشكل كبير، و 
 سب لكل معلم ومتعلم بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: حا

ً(53الشكلًرقمً)

 

( 89الجدول رقم )  عدم توفر جهاز حاسب لكل معلم ومتعلم  

112 50.0 50.0 50.0 
84 37.5 37.5 87.5 
28 12.5 12.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  من  ونتائجها   % 35.7نجد  العولمة  بسبب  المعلومات  تجارة  صعوبة  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب العولمة ونتائجها بشكل متوسط )مقبول(،   % 32.1بشكل كبير، و
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

ً(54الشكلًرقمً)

 

 
الم   % 44.6نجد من الجدول أعلاه أن   الأفراد أجابوا أن صعوبة تجارة  القدرة على من  علومات بسبب عدم 

أجابوا أن صعوبة تجارة المعلومات بسبب عدم القدرة   % 32.1الدخول في مجال التكنولوجيا بشكل كبير، و 
 على الدخول في مجال التكنولوجيا بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 
 
 

( 90الجدول رقم )  
 العولمة العالمية تمنع انتشار الاقتصاد المعرفي 

80 35.7 35.7 35.7 
72 32.1 32.1 67.9 
72 32.1 32.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 91ول رقم )الجد  
 عدم القدرة على الدخول في مجال التكنولوجيا 

100 44.6 44.6 44.6 
105 46.9 46.9 91.5 

19 8.5 8.5 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(55الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  إدخال   % 74.6نجد  خلال  من  يتم  الجامعي  المتعلم  تأهيل  أن  أجابوا  الأفراد  من 

الدراسية بشكل كبير، و  المقررات  يتم من خلال   %21التكنولوجيا ضمن  الجامعي  المتعلم  أن تأهيل  أجابوا 
 ل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: إدخال التكنولوجيا ضمن المقررات الدراسية بشك

ً(56الشكلًرقمً)

 

 

( 92الجدول رقم )  
ررات الداسية إدخال التكنولوجيا ضمن المق  

167 74.6 74.6 74.6 
47 21.0 21.0 95.5 
10 4.5 4.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 93الجدول رقم ) فوائد التكنولولجيا في مجال التعليم توضيح    

153 68.3 68.6 68.6 
54 24.1 24.2 92.8 
16 7.1 7.2 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال توضيح فوائد    %68.6نجد من الجدول أعلاه أن  
أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال توضيح   %24.1كبير، و  التكنولوجيا في مجال التعليم بشكل

 فوائد التكنولوجيا في مجال التعليم بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
ً(57الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال تزويد المتعلمين   % 60.7نجد من الجدول أعلاه أن  

المتعلمين   %28.1بشكل كبير، و   ICDLبمهارات   تزويد  يتم من خلال  الجامعي  المتعلم  أجابوا أن تأهيل 
 في مجال التعليم بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: ICDLبمهارات  

ً(58الشكلًرقمً)

 

( 94الجدول رقم )  
بمهاراتتزويد المتعليمن   ICDL 

136 60.7 60.7 60.7 
63 28.1 28.1 88.8 
24 10.7 10.7 99.6 

1 .4 .4 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
22 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال زيادة الواجبات   % 60.7نجد من الجدول أعلاه أن  

خلال زيادة أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من    % 28.1المنزلية لتناسب الفروق الفردية  بشكل كبير، و
 الواجبات المنزلية لتناسب الفروق الفردية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(59الشكلًرقمً)

 

 
م من خلال التدريب ضمن من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يت  % 41.9نجد من الجدول أعلاه أن  

التدريب ضمن   % 42.8فريق عمل جماعي بشكل كبير، و  يتم من خلال  الجامعي  المتعلم  أجابوا أن تأهيل 
 فريق عمل جماعي بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
ً(60الشكلًرقمً)

( 95الجدول رقم ) لتناسب الفروق الفردية زيادة الواجبات المنزلية    

103 46.0 46.0 46.0 
71 31.7 31.7 77.7 
50 22.3 22.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 96الجدول رقم ) (طالب/ة 20-15ن فريق العمل الجماعي )التدريب ضم   

93 41.5 41.9 41.9 
95 42.4 42.8 84.7 
34 15.2 15.3 100.0 

222 99.1 100.0 
2 .9 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال التدريب الرسمي   % 47.5نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال التدريب الرسمي   % 35.3خارج أوقات الدراسة بشكل كبير، و
  يبين ذلك: خارج أوقات الدراسة بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي 

ً(61الشكلًرقمً)

 

( 97الجدول رقم )  
الدراسة التدريب الرسمي خارج أوقات    

106 47.3 47.5 47.5 
79 35.3 35.4 83.0 
38 17.0 17.0 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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من الأفراد أجابوا أن تأهيل المتعلم الجامعي يتم من خلال تزويد الكوادر   %67.3نجد من الجدول أعلاه أن  

لمتعلم الجامعي يتم من خلال أجابوا أن تأهيل ا  % 20.6البشرية بالجديد من خبرات ومعارف بشكل كبير، و
يبين  التالي  البياني  والشكل  )مقبول(،  متوسط  بشكل  ومعارف  من خبرات  بالجديد  البشرية  الكوادر  تزويد 

 ذلك:
ً(62الشكلًرقمً)

 

 
واكب المقررات التي تأن ت  إلى   درس الجامعي يحتاجمن الأفراد أجابوا أن الم   % 85.7نجد من الجدول أعلاه أن  

واكب المقررات تيحتاج أن ت  إلى   أجابوا أن المدرس الجامعي   %11.2يدرسها لمتطلبات العصر بشكل كبير، و
 التي يدرسها لمتطلبات العصر بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 

( 98قم )الجدول ر  
 تزويد الكوادر البشرية بالجديد من خبرات ومعارف

150 67.0 67.3 67.3 
46 20.5 20.6 87.9 
27 12.1 12.1 100.0 

223 99.6 100.0 
1 .4 

224 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 

System Missing 
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

( 99الجدول رقم )  أن تواكب المقررات التي يدرسها لمتطلبات العصر 

192 85.7 85.7 85.7 
25 11.2 11.2 96.9 
7 3.1 3.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

211 

ً(63الشكلًرقمً)

 

 
الفروق الفردية بين   إلى مراعاة من الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج    % 76.3نجد من الجدول أعلاه أن  
الجامعي يحتاج    %21.4المتعلمين بشكل كبير، و  المدرس  مراعاة أجابوا أن  المتعلمين   إلى  الفردية بين  الفروق 

 مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: بشكل متوسط ) 
 (64الشكلًرقمً)

 

( 100الجدول رقم )  أن يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين 

171 76.3 76.3 76.3 
48 21.4 21.4 97.8 
5 2.2 2.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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استخدام أجهزة   إلى إتقان من الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج    % 79.5نجد من الجدول أعلاه أن  

و  بشكل كبير،  الحديثة  يحتاج  أجاب  % 18.8التكنولوجيا  الجامعي  المدرس  أن  إتقانوا  أجهزة   إلى  استخدام 
 التكنولوجيا الحديثة بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(65الشكلًرقمً)

 

 
اللغة الإنكليزية بشكل    إلى إتقانالجامعي يحتاج    من الأفراد أجابوا أن المدرس   % 75نجد من الجدول أعلاه أن 

و يحتاج    %22.3كبير،  الجامعي  المدرس  أن  إتقانأجابوا  )مقبول(،   إلى  متوسط  بشكل  الإنكليزية  اللغة 
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

ً(66الشكلًرقمً)

( 101الجدول رقم )  
 يتقن استخدام أجهزة التكنولوجيا الحديثة 

178 79.5 79.5 79.5 
42 18.8 18.8 98.2 

4 1.8 1.8 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 102الجدول رقم ) الأجنبية )الانكليزية إتقان اللغة  ) 

168 75.0 75.0 75.0 
50 22.3 22.3 97.3 
6 2.7 2.7 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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اللغة الإنكليزية بشكل    إلى إتقانمن الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج    % 71الجدول أعلاه أن نجد من  
و يحتاج    %25.4كبير،  الجامعي  المدرس  أن  إتقانأجابوا  )مقبول(،   إلى  متوسط  بشكل  الإنكليزية  اللغة 

 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

ً(67الشكلًرقمً)

 

( 103الجدول رقم )  أن يمتلك القدرة على اتخاذ القرار 

159 71.0 71.0 71.0 
57 25.4 25.4 96.4 
8 3.6 3.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  من  الدرسية   % 62.5نجد  القاعة  ربط  إلى  يحتاج  الجامعي  المدرس  أن  أجابوا  الأفراد  من 

الانترنت بشكل كبير، و الدرسية بشبكة   %31.3بشبكة  القاعة  الجامعي يحتاج إلى ربط  المدرس  أجابوا أن 
 والشكل البياني التالي يبين ذلك: الانترنت بشكل متوسط )مقبول(،  

 
ً(68الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج إلى إمكانية التفكير المتشعب   % 48.2نجد من الجدول أعلاه أن  

و يح  %37.9بشكل كبير،  الجامعي  المدرس  أن  متوسط أجابوا  بشكل  المتشعب  التفكير  إمكانية  إلى  تاج 
 )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
 
 

( 104الجدول رقم )  ربط القاعة الدرسية بشبكة الانترنت  

140 62.5 62.5 62.5 
70 31.3 31.3 93.8 
14 6.3 6.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 105الجدول رقم )  إمكانية التفكير المتشعب  

108 48.2 48.2 48.2 
85 37.9 37.9 86.2 
31 13.8 13.8 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(69الشكلًرقمً)

 

 
امل وعدم من الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج إلى المرونة في التع   %48.2نجد من الجدول أعلاه أن  

و التوتر بشكل   % 30.8التوتر بشكل كبير،  وعدم  التعامل  المرونة في  إلى  الجامعي يحتاج  المدرس  أن  أجابوا 
 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(70الشكلًرقمً)

 
 

( 106الجدول رقم )  المرونة في التعامل وعدم التوتر 

108 48.2 48.2 48.2 
69 30.8 30.8 79.0 
47 21.0 21.0 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة

يفةضع  
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج إلى التحفيز والتشجيع من   % 44.6نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن المدرس الجامعي يحتاج إلى التحفيز والتشجيع من قبل   %32.1قبل المسؤولين عنه بشكل كبير، و 
 المسؤولين عنه بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 
 

ً(71الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية من   % 80.4نجد من الجدول أعلاه أن  

د أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموار   % 15.2حيث مواكبة محتوى المقرر لمتطلبات العصر كبير، و

( 107الجدول رقم )  
 التحفيز والتشجيع من قبل المسؤولين عنه 

100 44.6 44.6 44.6 
72 32.1 32.1 76.8 
52 23.2 23.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 108الجدول رقم )  أن يواكب محتوى المقرر متطلبات العصر  

180 80.4 80.4 80.4 
34 15.2 15.2 95.5 
10 4.5 4.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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البشرية من حيث مواكبة محتوى المقرر لمتطلبات العصر بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين 
 ذلك:

ً(72الشكلًرقمً)

 

 
لإعداد الموارد البشرية من   من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي   % 78.1نجد من الجدول أعلاه أن  

المعلومات كبير، و البشرية من حيث   %17حيث حداثة  الموارد  التعليمي لإعداد  المحتوى  مناسبة  أن  أجابوا 
 حداثة المعلومات بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 (73الشكلًرقمً)

 

( 109الجدول رقم )  يتسم المحتوى العلمي بحداثة المعلومات  

175 78.1 78.1 78.1 
38 17.0 17.0 95.1 
11 4.9 4.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية من   % 77.7نجد من الجدول أعلاه أن  

و الدقيق كبير،  العلمي  الاختصاص  وفق  المقرر  تطبيقات  تناسب  المحتوى   %17.4حيث  مناسبة  أن  أجابوا 
تطبيقات  تناسب  البشرية من حيث  الموارد  الدقيق بشكل    التعليمي لإعداد  العلمي  الاختصاص  وفق  المقرر 

 متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 
 

 (74الشكلًرقمً)

 

 
البشرية من من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد    % 67.9نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد   % 25.4حيث مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين كبير، و
البشرية من حيث مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين 

 ذلك:

( 110الجدول رقم )  تناسب تطبيقات المقرر وفق الاختصاص العلمي الدقيق 

174 77.7 77.7 77.7 
39 17.4 17.4 95.1 
11 4.9 4.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 111)الجدول رقم   يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين  

152 67.9 67.9 67.9 
57 25.4 25.4 93.3 
15 6.7 6.7 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

219 

ً
ً(75الشكلًرقمً)

 

 
من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية من   % 63.4نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد   %24.6حيث اعتماد الترتيب المنطقي لعرض المعلومات كبير، و
يث اعتماد الترتيب المنطقي لعرض المعلومات بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني الموارد البشرية من ح

 التالي يبين ذلك: 
ً(76الشكلًرقمً)

( 112الجدول رقم ) رتيب المنطقييعتمد في عرض المعلومات الت   

142 63.4 63.4 63.4 
55 24.6 24.6 87.9 
27 12.1 12.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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أن   أعلاه  الجدول  من  المو   % 71نجد  التعليمي لإعداد  المحتوى  مناسبة  أن  أجابوا  الأفراد  البشرية من من  ارد 
أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد   %23.2حيث ممارسة نشاطات تساعد على التفكير كبير، و 

البشرية من حيث ممارسة نشاطات تساعد على التفكير بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين 
 ذلك:

ً(77الشكلًرقمً)

 

( 113الجدول رقم )  يشمل نشاطات تساعد على التفكير 

159 71.0 71.0 71.0 
52 23.2 23.2 94.2 
13 5.8 5.8 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية من   % 75.9نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد   % 19.2حيث الموازنة بين النواحي النظرية والعملية كبير، و
وازنة بين النواحي النظرية والعملية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين البشرية من حيث الم

 ذلك:
 (78الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  من  ال  % 46نجد  الموارد  التعليمي لإعداد  المحتوى  مناسبة  أن  أجابوا  الأفراد  بشرية من من 

أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية   % 38.4حيث الخلو من الأخطاء الإملائية كبير، و 
 من حيث الخلو من الأخطاء الإملائية بشكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(79الشكلًرقمً)

( 114الجدول رقم )  يوازن بين النواحي النظرية والعملية 

170 75.9 75.9 75.9 
43 19.2 19.2 95.1 
11 4.9 4.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 115الجدول رقم )  يخلو من الأخطاء الإملائية  

103 46.0 46.0 46.0 
86 38.4 38.4 84.4 
35 15.6 15.6 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية من   % 38.8نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن مناسبة المحتوى التعليمي لإعداد الموارد البشرية    %38.4حيث الخلو من الأخطاء القواعدية كبير، و 
 شكل متوسط )مقبول(، والشكل البياني التالي يبين ذلك: من حيث الخلو من الأخطاء القواعدية ب

 
 

ً(80الشكلًرقمً)

( 116الجدول رقم )  يخلو من الأخطاء القواعدية 

87 38.8 38.8 38.8 
86 38.4 38.4 77.2 
51 22.8 22.8 100.0 

224 100.0 100.0 

يرةكب  
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

223 

 

 
من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي المحاضرة بشكل    % 16.5نجد من الجدول أعلاه أن  

يقة المفضلة بالتدريس الجامعي المحاضرة بشكل ضعيف، والشكل البياني التالي أجابوا أن الطر   % 58.5كبير، و 
 يبين ذلك:

ً(81الشكلًرقمً)

 

( 117الجدول رقم )  المحاضرة: المدرس يلقي المعلومات طوال الوقت المخصص  

37 16.5 16.5 16.5 
56 25.0 25.0 41.5 

131 58.5 58.5 100.0 
224 100.0 100.0 

 كبيرة
وسطةمت  

 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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  من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي المناقشة بشكل  %40.2نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي المناقشة بشكل متوسط، والشكل البياني التالي   % 32.6كبير، و
 يبين ذلك:

ً(82الشكلًرقمً)

 
 

 
بالتدريس الجامعي العروض العملية من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة    % 78.6نجد من الجدول أعلاه أن  

و متوسط،   %14.3بشكل كبير،  بشكل  العملية  العروض  الجامعي  بالتدريس  المفضلة  الطريقة  أن  أجابوا 
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 

( 118الجدول رقم )  المناقشة: يدير المدرس حوار ضمن الموقف التدريسي 

90 40.2 40.2 40.2 
73 32.6 32.6 72.8 
61 27.2 27.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 119الجدول رقم )  العروض العملية: شرح الأمثلة وتطبيقها 

176 78.6 78.6 78.6 
32 14.3 14.3 92.9 
16 7.1 7.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(83الشكلًرقمً)

 

 
أن   أعلاه  الجدول  الاستكشافية   % 58.5نجد من  الجامعي  بالتدريس  المفضلة  الطريقة  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي الاستكشافية بشكل متوسط، والشكل   % 23.2بشكل كبير، و
 البياني التالي يبين ذلك: 

ً
 (84الشكلًرقمً)

( 120الجدول رقم )  الاستكشافية: إثارة تفكير المتعلم للوصول إلى المعرفة  

131 58.5 58.5 58.5 
52 23.2 23.2 81.7 
41 18.3 18.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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الاستكشافية: إثارة تفكير المتعلم للوصول إلى المعرفة

كبيرةمتوسطةضعيفة
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من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي العصف الذهني   %46.9نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي العصف الذهني بشكل متوسط، والشكل   %21بشكل كبير، و
 البياني التالي يبين ذلك: 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ً(85الشكلًرقمً)

( 121الجدول رقم )  العصف الذهني: توليد الأفكار للوصول لحل للمشكلة 

105 46.9 46.9 46.9 
47 21.0 21.0 67.9 
72 32.1 32.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

227 

العصف الذهني: توليد الأفكار للوصول لحل للمشكلة

كبيرةمتوسطةضعيفة
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أن   أعلاه  الجدول  من  الذاتي   %35.3نجد  التعليم  الجامعي  بالتدريس  المفضلة  الطريقة  أن  أجابوا  الأفراد  من 

أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي التعليم الذاتي بشكل متوسط، والشكل   % 27.2بشكل كبير، و
 ذلك: البياني التالي يبين  

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ً(86الشكلًرقمً)

( 122الجدول رقم )  التعليم الذاتي: تعلم الطالب وحده بإشراف المدرس 

79 35.3 35.3 35.3 
61 27.2 27.2 62.5 
84 37.5 37.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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التعليم الذاتي: تعلم الطالب وحده بإشراف المدرس

كبيرةمتوسطةضعيفة
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التعاوني   %61.6نجد من الجدول أعلاه أن   التعلم  الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي  من الأفراد أجابوا أن 

عاوني بشكل متوسط، والشكل أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي التعلم الت  %23.2بشكل كبير، و
 البياني التالي يبين ذلك: 

 (87الشكلًرقمً)

التعلم التعاوني: تعلم مجموعة من الطلاب بإشراف المدرس

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 123الجدول رقم )  التعلم التعاوني: تعلم مجموعة من الطلاب بإشراف المدرس  

138 61.6 61.6 61.6 
52 23.2 23.2 84.8 
34 15.2 15.2 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

229 

 
 

من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي التعلم بالاستقراء   %36.2نجد من الجدول أعلاه أن  
و الطر   % 30.4بشكل كبير،  أن  متوسط، أجابوا  بشكل  بالاستقراء  التعلم  الجامعي  بالتدريس  المفضلة  يقة 

 والشكل البياني التالي يبين ذلك:
ً(88الشكلًرقمً)

التعلم بالاستقراء: تعلم الطالب الجزئيات ثم الكليات

كبيرةمتوسطةضعيفة
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ستنتاج من الأفراد أجابوا أن الطريقة المفضلة بالتدريس الجامعي التعلم بالا  % 30.8نجد من الجدول أعلاه أن  

و متوسط،   % 28.1بشكل كبير،  بشكل  بالاستنتاج  التعلم  الجامعي  بالتدريس  المفضلة  الطريقة  أن  أجابوا 
 والشكل البياني التالي يبين ذلك:

 

( 124الجدول رقم )  التعلم بالاستقراء: تعلم الطالب الجزئيات ثم الكليات  

81 36.2 36.2 36.2 

68 30.4 30.4 66.5 

75 33.5 33.5 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة

 متوسطة

 ضعيفة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 125الجدول رقم )  التعلم بالاستنتاج: تعلم الطالب الكليات ثم الجزئيات  

69 30.8 30.8 30.8 
63 28.1 28.1 58.9 
92 41.1 41.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(89الشكلًرقمً)

التعلم بالاستنتاج: تعلم الطالب الكليات ثم الجزئيات

كبيرةمتوسطةضعيفة
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القا  % 73.7نجد من الجدول أعلاه أن   الأفراد أجابوا أن  القاعة من  الجامعة تحتاج إلى ربط  الدرسية في  عة 

أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى ربط القاعة   %21.4الدرسية بشبكة الانترنت بشكل كبير، و 
 الدرسية بشبكة الانترنت بشكل متوسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

 (90الشكلًرقمً)

ربط القاعة الدرسية بشبكة الانترنت

كبيرةمتوسطةضعيفة
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( 126الجدول رقم )  ربط القاعة الدرسية بشبكة الانترنت  

165 73.7 73.7 73.7 
48 21.4 21.4 95.1 
11 4.9 4.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى شبكة حاسوبية   % 81.3نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى شبكة حاسوبية   %17مرتبطة بجهاز المدرس بشكل كبير، و 
 البياني التالي يبين ذلك: مرتبطة بجهاز المدرس بشكل متوسط، والشكل  

ً(91الشكلًرقمً)

شبكة حاسوبية مرتبطة بجهاز المدرس
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من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى جهاز عرض   % 81.3نجد من الجدول أعلاه أن  

ض بشكل متوسط،والشكل البياني أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج جهاز عر  % 17بشكل كبير، و
 التالي يبين ذلك: 

 

( 127الجدول رقم ) ز المدرس شبكة حاسوبية مرتبطة بجها   

182 81.3 81.3 81.3 
38 17.0 17.0 98.2 
4 1.8 1.8 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 128الجدول رقم ) عرض مكبر للصورة والكتابةجهاز    (Data Show) 

182 81.3 81.3 81.3 
38 17.0 17.0 98.2 
4 1.8 1.8 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(92الشكلًرقمً)

(wohS ataD) جهاز عرض مكبر للصورة والكتابة
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من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى سبورة ضوئية   %76.8نجد من الجدول أعلاه أن  

الدرسية في الجامعة تحتاج إلى سبورة ضوئية وعادية بشكل   أجابوا أن القاعة  %21.9وعادية بشكل كبير، و 
 متوسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(93الشكلًرقمً)

سبورة ضوئية وعادية
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( 129الجدول رقم )  سبورة ضوئية وعادية  

172 76.8 76.8 76.8 
49 21.9 21.9 98.7 
3 1.3 1.3 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ليزرية من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى أقراص    % 71.4نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى أقراص ليزرية بشكل متوسط، والشكل  % 24.6بشكل كبير، و
 البياني التالي يبين ذلك: 

ً(94الشكلًرقمً)

moR-DC أقراص ليزرية
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الدرسية في الجامعة تحتاج إلى أجهزة مزودة   من الأفراد أجابوا أن القاعة  %67.9نجد من الجدول أعلاه أن  

و  DVDبسواقات   مزودة   %29بشكل كبير،  أجهزة  إلى  تحتاج  الجامعة  في  الدرسية  القاعة  أن  أجابوا 
 بشكل متوسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك:   DVDبسواقات  

 

( 130الجدول رقم )  CD-Rom أقراص ليزرية 

160 71.4 71.4 71.4 
55 24.6 24.6 96.0 
9 4.0 4.0 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 131الجدول رقم )  DVD أجهزة مزودة بسوقات 

152 67.9 67.9 67.9 
65 29.0 29.0 96.9 
7 3.1 3.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(95الشكلًرقمً)

DVD أجهزة مزودة بسوقات
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توفر جهاز   % 76.3نجد من الجدول أعلاه أن   الجامعة تحتاج إلى  الدرسية في  القاعة  الأفراد أجابوا أن  من 

أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة توفر جهاز حاسب   %18.8حاسب واحد لكل متعلم بشكل كبير، و
 واحد لكل متعلم بشكل متوسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

ً(96الشكلًرقمً)

توفر جهاز حاسب واحد لكل متعلم
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( 132الجدول رقم )  توفر جهاز حاسب واحد لكل متعلم  

171 76.3 76.3 76.3 
42 18.8 18.8 95.1 
11 4.9 4.9 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى ستائر للتحكم   %62.1نجد من الجدول أعلاه أن  

أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى ستائر للتحكم بالضوء بشكل   %32.6بالضوء بشكل كبير، و 
 وسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك: مت

ً(97الشكلًرقمً)

ستائر للتحكم بالضوء
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من الأفراد أجابوا أن القاعة الدرسية في الجامعة تحتاج إلى إمكانية التهوية   % 59.8نجد من الجدول أعلاه أن  
درسية في الجامعة تحتاج إلى إمكانية التهوية والتكييف  أجابوا أن القاعة ال   %37.1والتكييف بشكل كبير، و

 بشكل متوسط، والشكل البياني التالي يبين ذلك: 

( 133الجدول رقم )  ستائر للتحكم بالضوء  

139 62.1 62.1 62.1 
73 32.6 32.6 94.6 
12 5.4 5.4 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

( 134) الجدول رقم  إمكانية التهوية والتكييف  

134 59.8 59.8 59.8 
83 37.1 37.1 96.9 
7 3.1 3.1 100.0 

224 100.0 100.0 

 كبيرة
 متوسطة
 ضعيفة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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ً(98الشكلًرقمً)

إمكانية التهوية والتكييف
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