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 مستخلـــــص الــــــدراســـــــــة. 

I  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 : الدراسة  مستخلص 
، ف وضدددددددد  إلذكيدددددددد   دإ   إلم  فدددددددد   نُظددددددددم وإلخبيدددددددد   ك  ددددددددس   إلذكيدددددددد   النُّظم تهددددددددسة إلس إلدددددددد   لدددددددد  إل    دددددددد   دددددددد 

خدددددسماك إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  أدددددبي  مَجدددددا مفهومهدددددا وتا  خهدددددا  أدددددبي ادددددا ، و  دددددم ت بي اتهدددددا فددددد  
اك دددددد    لدددددد  وإلخبيدددددد  ،  اإضدددددداف   لدددددد  إل    إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم خددددددا ، كمددددددا توضدددددد  دو    يددددددا   إلحسيثدددددد   إل  نيدددددد 

توإجددددددد   إل  ددددددد مبدددددددب ل مب مددددددداك إلددددددد ثما  ا ل  ،دددددددهيي مددددددب ت دددددددسيم خدددددددسماتها، وإلم و ددددددداك يُ  إل  ددددددد وإل كنولوجيدددددد  و 
ندددددام نظدددددا   كددددد  لخدددددسماك إلددددد  جا  ،  اإضددددداف   لددددد     إلذكيددددد  إلمب مددددداك وتحدددددس مدددددب ت بيددددد   دددددذ  إل كنولوجيدددددا 

فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  لددددد  ت،دددددهيي  إلُ  يدددددا،دددددااس لدددددت  إلس إلددددداك إلم  ومددددداك ا ددددد  إإن  نددددد  يُ 
    ل  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني .و صإلو 

 إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم مدددددددنهي إلوصدددددددف  إل ح ي ددددددد  مدددددددب خدددددددت  د إلددددددد  تكنولوجيدددددددا إل و دددددددس إا مدددددددسك إلس إلددددددد  ا ددددددد 
مددددددنهي  تددددددم إ ا مدددددداد ا دددددد   يضددددددا  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك، و  مَجددددددا وإلخبيدددددد  ، و  ددددددم ت بي اتهددددددا فدددددد  

 دإ  إلم ا  ددددددد    دددددددس إخ مدددددددا  لدددددددت   ا ددددددد  ، وتدددددددم إ ا مدددددددادإلبيانددددددداك، وبالن،دددددددم  مدوإك جمددددددد  إلدددددددنُّظم تح يددددددي 
خدددددد إدف إل ددددددسف  فدددددد  ندددددد ا وتح يددددددي ام يدددددد   نددددددام إلنظددددددا   ل نظددددددا  إلددددددذك ،  اإضدددددداف   لدددددد  إلُ  يدددددداإلس إلدددددداك 

مصددددداد   نظدددددا   كددددد  لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك و لحدددددا  مجمواددددد  مدددددب موبنددددداإلدددددذك ، و دددددس تدددددم تصدددددميم 
إ لددددددد  ان    يضدددددددا  فددددددد  إلمب مددددددداك وم إادددددددل إلم  ومددددددداك، و  إلُ  يدددددددالس إلددددددداك تفيدددددددس لدددددددت  إ إل  ددددددد إلم  ومددددددداك 

تددددددم إخ مددددددا   مددددددب  بددددددي مجموادددددد  مددددددب   يدددددد ُ  إخ مددددددا  إلنظددددددا  إلددددددذك ،  نددددددام و  فدددددد  Es-Builder ب مجيدددددد  
 ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك ف  جام   دمأ .  إلُ  يالت  إلس إلاك  

وإلخبيدددد   فدددد  إلمب مدددداك، لمددددا  إلذكيدددد   إلددددنُّظم ضدددد و   ت بيدددد  تكنولوجيددددا  ليدددد  إلس إلدددد     ومددددب   ددددم مددددا توصدددد 
 سمدددددددد  مددددددددب ت،ددددددددهيتك وتخبيدددددددد  مددددددددب جهددددددددود  خصدددددددداد  إلمب مدددددددداك، وتح يدددددددد   ضددددددددا  ابدددددددد  ل م،دددددددد فيسيب، تُ 

 لحا ددددد   المب مددددداك وم إادددددل   م يددددد  لكددددد ذك  لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك إلددددد نظدددددا  إلت دددددو     لددددد   اإضددددداف 
 إلم  وماك  أبي اا ،  و  تا    ا   إإن  ن .

 إلذكيددددددد   إلددددددنُّظم إ  مددددددا  إلمب مدددددداك  دددددددال خ يف إدخددددددا  تكنولوجيددددددا  ضدددددد و     ومددددددب   ددددددم م    دددددداك إلس إلددددددد 
 و دددد  ،  ضدددداف   لدددد  توفي  ددددا لمددددب ف اليدددد  فدددد  ت ددددسيم خددددسماك إلمب مدددداك سمدددد  وإلخبيدددد  ، ونأدددد  إلددددوا   مددددا تُ 

هسو  . يبذل   خصاد  إلمب ماك ف   نجاز إماما  إل وتيني  إل ذي  إلج 



 

 

 قـــائــــمة المــــحتويــــــات. 

II  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  الموضوع 

 Vll قائمة الجداول 

 lX قائمة الأشكال

 Xll قائمة الصور

 XlV قائمة المختصرات

 XV قائمة المصطلحات

 XX الدراسة مقدمة

 XXll الدراسةمنهجية 

 والخبيرة:  الذكيّة النُّظمالفصل الأول: تكنولوجيا 

 1 تمهيد

 1 إدارة المعرفة  نُظم -1-1 -1-1

 3 في المكتبات ومراكز المعلوماتإدارة المعرفة   نُظم -1-2

 4 الاصطناعي الذّكاء نُظم  -1-2-1

 7 الذكيّةالمعلومات الإدارية  نُظم  -1-2-2

 9 تكنولوجيا الشبكات  -1-2-3

 12 الإدارة دَعم نُظم  -1-2-4

 13 والخبيرة الذكيّة  النُّظممفهوم  -1-3 -1-3

 17 والخبيرة الذكيّة النُّظمنشأة   -1-4 -1-4

 19 والخبيرة الذكيّة النُّظمفلسفة   -1-5 -1-5

 22 الذكيّة  النُّظمالبشري و   الذّكاءالعلاقة بين  -1-6 -1-6

 25 والخبيرة الذكيّة  النُّظمو   التّقليدية النُّظممقارنة بين  -1-7 -1-7



 

 

 قـــائــــمة المــــحتويــــــات. 

III  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 27 والخبيرة الذكيّة  النُّظمأهمية وخصائص  -1-8 -1-8

 30 والخبيرة الذكيّة النُّظمت تطبيق  مَجالا -1-9  -1-9

 31 والخبيرة الذكيّة النُّظمعوامل نجاح  -10-1

 33 والخبيرة الذكيّة النُّظممشكلات  -11-1

 35 الفصل خاتمة

 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات. الذكيّة النُّظمالفصل الثاني: تطبيقات 

 37 تمهيد

 37 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات. الذكيّة النُّظمنشأة وتاريخ  -2-1 -2-1

 42 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات. الذكيّة النُّظمفوائد تطبيق   -2-2 -2-2

ة الاااااااانُّظمتطبيقااااااااات  -2-3 -2-3 مراكااااااااز و للمكتبااااااااات  العُلياااااااااوالخبياااااااارة فااااااااي الإدارة  الذكيااااااااّ
 المعلومات:

45 

 45 في المكتبات ومراكز المعلومات القرار دَعم نُظم  -2-3-1 -2-4

 46 التنقيب عن البيانات في المكتبات ومراكز المعلومات. تقنيّة  -2-3-2 -2-5

ة الااااانُّظمتطبيقاااااات  -2-4 -2-6 العملياااااات الفنياااااة فاااااي المكتباااااات  مَجاااااالوالخبيااااارة فاااااي  الذكياااااّ
 ومراكز المعلومات:

49 

 49 .في المكتبات ومراكز المعلومات الفهرسة  -2-4-1

 53 .في المكتبات ومراكز المعلومات التّصنيف  -2-4-2

 54 .في المكتبات ومراكز المعلومات التكشيف  -2-4-3

 56 .في المكتبات ومراكز المعلومات التزويد  -2-4-4

 57 .في المكتبات ومراكز المعلومات الاستخلاص  -2-4-5

 58 الخدمات المباشرة: مَجالوالخبيرة في  الذكيّة النُّظمتطبيقات تكنولوجيا   -2-5 -2-7

 58 الإعارة الذاتية في المكتبات ومراكز المعلومات.  -2-5-1

 61 .في المكتبات ومراكز المعلومات الخدمة المرجعية  -2-5-2



 

 

 قـــائــــمة المــــحتويــــــات. 

IV  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 62 .النُّظم الذكيّة والخبيرة في خدمات استرجاع المعلومات  -2-5-3

 65 .المكتبات ومراكز المعلوماتالترجمة ومُعالَجة اللُغات الطبيعية في   -2-5-4

 66 .قواعد البيانات الذكيّة في المكتبات ومراكز المعلومات  -2-5-6

 67 .الذكيّة محركات البحث  -2-5-7

 70 الملكية الفكرية.  -2-5-8 -2-8

 72 الحديثة في المكتبات ومراكز المعلومات.  التقنيّات -2-6

 72 الروبوتات في المكتبات ومراكز المعلومات. تقنيّة  -2-6-1

 73 الهولوغرام. تقنيّة  -2-6-2

 74 إنترنت الأشياء.  -2-6-3

 I- Beacon 76تقنيّة  -2-6-4

ة والخبيااارة فاااي المكتباااات ومراكاااز المعلوماااات فاااي  -2-7 معوقاااات اساااتخدام الااانُّظم الذكياااّ
 الوطن العربي:

77 

 79 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.  الذكيّة النُّظم مستقبل تكنولوجيا  -2-8

 80 خاتمة الفصل 

 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات. الذكيّة  النُّظمالفصل الثالث: دورة حياة 

 82 تمهيد

ة الاااااانُّظمالبرمجااااااة فااااااي  لُغااااااات -3-1 الخبياااااارة فااااااي المكتبااااااات ومراكااااااز  الاااااانُّظمو  الذكيااااااّ
 المعلومات:

83 

 84 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات: الذكيّة  النُّظممكونات  -3-2

 84 قاعدة المعرفة.  -3-2-1

 85 ذاكرة العمل.  -3-2-2

 86 محرك الاستدلال.-3-2-3

 86 وحدة التفسير )الشرح(.  -3-2-4



 

 

 قـــائــــمة المــــحتويــــــات. 

V  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 87 .المُستخدمواجهة المُستفيد أو   -3-2-5

 89 واجهة الخبير.  -3-2-6

 89 علم المكتبات والمعلومات. مَجالفي  والخبيرة الذكيّة النُّظمآلية عمل  -3-3 -3-4

 90 هندسة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات. -3-4 -3-5

 92 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات. الذكيّة  النُّظممراحل تطوير  -3-5 -3-6

 95 مرحلة بدء المشروع. المرحلة الأولى:

 98 مرحلة تصميم النظام. المرحلة الثانية:

 106 .مُصغرمرحلة بناء النموذج الالمرحلة الثالثة: 

 107 بناء وتطوير النظام. المرحلة الرابعة:

 108 تطبيق النظام.المرحلة الخامسة: 

 109 ما بعد تطبيق النظام.  المرحلة السادسة:

 110 التوثيق.

 111 علم المكتبات والمعلومات. مَجالوالخبيرة المطبقة في  الذكيّة النُّظمأمثلة على  -3-7

 115 الفصل خاتمة

 في المكتبات  العُليالطلاب الدراسات استرجاع المعلومات  اتنظام ذكي في خدم تصميم واختبار: الرابعالفصل 

 117 تمهيد

 118 استرجاع المعلومات.مفهوم خدمات  -1-1

 121 المرحلة الأولى: التخطيط لبناء نظام ذكي لخدمات استرجاع المعلومات. -1-2

 121 .الخطوة الأولى: الدراسة المبدئية للنظام

 123 الخطوة الثانية: تحديد مدخلات ومخرجات النظام:

 130 .التساؤلات الأساسية وقواعد الاستنتاج للنظام الذكيالخطوة الثالثة: تحديد  

 159 .المرحلة الثانية: تصميم وبناء نظام ذكي لخدمات استرجاع المعلومات



 

 

 قـــائــــمة المــــحتويــــــات. 

VI  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 159 .الخطوة الأولى: اختيار البرمجية

-ESالخطاااااااوة الثانياااااااة: بنااااااااء القاعااااااادة المعريياااااااة للنظاااااااام الاااااااذكي بواساااااااطة برمجياااااااة 
Builder. 

161 

 164 المرحلة الثالثة: تطبيق النظام الذكي في خدمات استرجاع المعلومات:

 164 .الخطوة الأولى: اختبار النظام

 180 .الخطوة الثانية: تطبيق النظام

 201 .الدراسة خاتمة

 202 الدراسة. نتائج

 203 .مقترحات الدراسة

 204 قائمة المصادر والمراجع

 217 الملاحق

 



 

 

 قـــائــــمة الـــــــجداول. 

VII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 قائمة الجداول 

رقم  

 الجدول 
 رقم الصفحة اسم الجدول 

 19 إلنُّظم إلذكي   وإلخبي     تا  خ ت و  1

 25 ب إلنُّظم إلذكي   وإلذ اام إإن،ان  يإلف     2

 27 إلف    يب إلنُّظم إل    يسي  وإلنُّظم إلذكي   وإلخبي   3

 39  نه  إلنُّظم إلذكي   وإلخبي   ف  مَجا  إلمب ماك  4

 88 ل   توجي  إملئ   ف  إلنُّظم إلذكي   وإلخبي   5

 103 مثا  توضيح  اب إلنُّظم إلم  مس  ا   إل وإاس  6

 104 مثا  توضيح  اب إلنُّظم إلم  مس  ا   إمُل   7

8 
مصاد  إلم  وماك إل    تم  ضاف ها ل ااس  إلم  ف  ف  

 إلنظا  إلذك 
124 

9 
 نه  إلمب ماك إل  مي   وإلموإ   إإلك  وني  ف  ا م إلمب ماك  

 وإلم  وماك 
130 

 135 إل وإاس إلأ لي  إل    ي ألف منها إلنظا  إلذك  10

11 
تخصص إل ت  ف  إلس إلاك إلُ  يا ل ،م إلمب ماك  

 وإلم  وماك 
183 

 184 إلم     إلس إلي    12

 185 ت امي إل ت  م  إلنُّظم إلذكي   وإلخبي   لا  ا   13

 187 ت، ،ي  جا اك إل ت   ثنام إل خسإمهم ل نظا  إلذك   14

 189 آ إم إل ت   و  وإجه  إلنظا  إلذك   15



 

 

 قـــائــــمة الـــــــجداول. 

VIII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 190 ل     ل ا إلنظا  إلذك  لتل ف،ا إك ا   إلمُ، فيس  16

 191 آ إم إل ت   و  ل     ا ض إلنظا   ادم  مب إلخيا إك  17

18 
آ إم إل ت   و   مباني  إل ود  لتل ف،ا إك إل،ا     

 وت سيي إإجا  
192 

 194 إل    وإجه  إل ت  ف  إلنظا  إلذك    نوعي  إمخ ام 19

20 
إلص وباك إل    إا  ض  إل ت   ثنام إل خسإمهم ل نظا   

 إلذك  
196 

 197 آ إم إل ت   و   لحا  إلنظا  إلذك   المب ماك  21

 198   .إ ل  جا  إمُخ   إلنظا  إلذك  إلم   ا يغن  اب خسماك  22

23 
مب خسماك إل  جا    غي    وج  إخ تة إلنظا  إلذك  اب 

 إلم  وماك 
199 

 



 

 

 قـــائــــمة الــأشـــــكال. 

IX  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 : قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة اسم الشك  رقم الشك 

 2 جو    دإ   إلم  ف   1

 4 ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك  إلذكي   دإ   إلم  ف   نُظم 2

 6 إلخبي    إلنُّظم ل و  امي  3

 23 إ ص ناا  للإن،ان إلذ ااممحااا   4

 33 إلنظا  إلذك  إلناج   5

 48 إل ن يب اب إلبياناك ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك  6

 RFID 59 ت ني  مبوناك  7

 69  إلس  لي نأ   مح كاك إلمح   8

 92 إلم  ف   نسل   9

 94 وإلخبي     إلذكي   إلنُّظمخ وإك تصميم  10

 100 إل خت  إلم  ف  مب إلخبي  11

 102 نبي يوض  نمب  د لي  ل  ،يماك إلم إج  12

 105 تمثيي إلم إج  اب ل    إل وإدم وإمنجا  13

14 
خ     تسف  لخ وإك  نام إلنظا  إلذك  لخسماك إل  جا   

 إلم  وماك 
120 

 122 خ     تسف  إلس إل  إلمبسدي  ل نظا  إلذك   15

 123 تحسيس مسختك ومخ جاك إلنظا  إلذك   16

 131 محاو   ااس  إلم  ف  ل نظا  إلذك  17

 132 تخصص إلس إلاك إلُ  يا ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  18

 133 محو  نو  مصاد  إلم  وماك  19



 

 

 قـــائــــمة الــأشـــــكال. 

X  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 رقم الصفحة اسم الشك  رقم الشك 

 133 محو  نبي مصاد  إلم  وماك 20

 134 محو  تا  خ نأ  مصاد  إلم  وماك 21

 165 إلذك  خ     تسف  إخ ما  إلنظا   22

 167 إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  إلذك  ف  إلمثا  إمو  23

 168 شبكة دلالية توضح سير العمل في الاختبار الأول  24

 172 إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  ف  إلمثا  إلثان    25

 174 تمثيي إ خ ما  إلثان   وإل   إل وإدم وإمنجا   26

 179 خريطة التدفق للاختبار الثالث  27

 184 تخصص إلس إلاك إلُ  يا  ،م إلمب ماك وإلم  وماك  28

 185 إلم     إلس إلي   29

 186 لا  ا   وإلخبي   إلذكي   إلنُّظمإل ت  م   ت امي 30

 189 آ إم إل ت   و  وإجه  إلنظا  إلذك   31

 190 إلنظا  إلذك   دإ  م،ااس  وم نس  ل  ت   32

 191 آ إم إل ت   و  ل     ل ا إ ل ف،ا إك ف  إلنظا  33

34 
آ إم إل ت   و  ل     ا ض إلنظا   ادم  مب  

 إلخيا إك. 
192 

35 
 مباني  إل ود  لتل ف،ا إك إل،ا     آ إم إل ت   و   

 وت سيي إإجا  
193 

 194 إلن  ادي إلم      جيس  ومفيس  36

 195 ف  إلنظا  إلذك   إل    وإجه  إل ت نوعي  إمخ ام 37



 

 

 قـــائــــمة الــأشـــــكال. 

XI  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 رقم الصفحة اسم الشك  رقم الشك 

 196 إلمأااي إل    إا  ض  إل ت  ف  إلنظا  إلذك   38

39 
آ إم إل ت   و   مباني  ت بي  إلنظا  إلذك  ف   

 إلمب ماك 
197 

40 
إل  جا  إلم  وماك  يئ  منالم  ل  بي  إلنُّظم إلذكي    

 وإلخبي   فيها 
198 

 199 إلنظا  إلذك  يغن  اب خسماك إ ل  جا  إمُخ    41



 

 

 قـــائــــمة الــــصور. 

XII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 : قائمة الصور 

 الصفحةرقم  صورة اسم ال صورة رقم ال

1  
إلأان  إل دي،ي  ل نظا  إلخبي  ف  إلخسم  إلم جعي   

 ف  مب م  م كل إلم  وماك ف  إل ا    
113 

2  
إلأان  إل دي،ي  ل نظا  إلخبي  ف  إلخسم   

 إلم جعي  ف  مب م  جام   إلخ لو  
114 

3  
إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  إلخبي  ف  إلخسم  

 إلخ لو  إلم جعي  ف  مب م  جام   
114 

 161 إلوإجه  إل دي،ي  ل نظا  إلذك    4

 162 وإجه   دخا  إلم  وماك إل دي،  ل نظا  إلذك   5

6  
نان  توض   نام نج    ااس  إلم  ف  ل نظا   

 إلذك  
163 

7  
نان  توض  إل  س إلم ، ،   ف  نج    ااس   

 إلم  ف  ل نظا  إلذك  
164 

8  
إلمثا   وإجه  إل ،اؤ  اب إلن ا  إللمن  ف  

 إمو 
166 

 166 نان  إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  ف  إلمثا  إمو   9

10  
نان  توض   إ ف إلمو   إل ذي إ      إلنظا   

 إلذك  ف  إلمثا  إمو  
167 

 169 ( ل مثا  إلثان 1وإجه  إل ،اؤ  )  11

 169 ( ل مثا  إلثان 2وإجه  إل ،اؤ  )  12

 170 إلثان ( ل مثا  3وإجه  إل ،اؤ  )  13

 170 ( ل مثا  إلثان 4وإجه  إل ،اؤ  )  14



 

 

 قـــائــــمة الــــصور. 

XIII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 الصفحةرقم  صورة اسم ال صورة رقم ال

 171 ( ل مثا  إلثان 5وإجه  إل ،اؤ  )  15

 171 ( ل مثا  إلثان 6وإجه  إل ،اؤ  )  16

 172 نان  إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  ف  إلمثا  إلثان   17

18  
نان  توض   إ ف إلمو   إل ذي إ      إلنظا   

 إلذك  ف  إلمثا  إلثان 
173 

 175 ( ل مثا  إلثال 1وإجه  إل ،اؤ  )  19

 175 ( ل مثا  إلثال 2وإجه  إل ،اؤ  )  20

 176 ( ل مثا  إلثال 3وإجه  إل ،اؤ  )  21

 176 ( ل مثا  إلثال 4وإجه  إل ،اؤ  )  22

 177 ( ل مثا  إلثال 5وإجه  إل ،اؤ  )  23

24  
نان  إلن يج  إل    إ    ها إلنظا  ف  إلمثا   

 إلثال  
177 

 178 توض  إل وإاس إلأ لي  ل مثا  إلثال  نان    25

 181 وإجه  إ ل خسإ  ف  إلنظا  إلذك    26

 181 ام ي  إ ل س   ف  إلنظا  إلذك    27

 182 ولي   إلأ ا ف  إلنظا  إلذك   28



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XIV  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 : قائمة المختصرات 

AACR2 Anglo-American Cataloguing 

Rules 
- قواعد الفهرسة الأنجلو

 أمريكية 

AI Artificial Intelligence إ ص ناا  إلذ اام 

BASIC Beginner's All-purpose Symbolic 

Instruction Code 
نيف   إموإم  إل مل   م  سد   

 إمغ إض ل مب سديب 

DSS Decision support Systems  إل  إ   دَام   نُظم 

GPS Global Positioning System   نظا  إل موض  إل الم 

I Beacon Bluetooth Low Energy  لا   إلب وتوث إلمنخفض 

Lisp List processing language  إل وإدم مُ الَج  لُغ 

OCLC Online Computer Library Center    م كل إلمب ماك إلمحولم
 ا   إلخف إلممان  

OCR Optical character recognition     إل   ة إلضود  ا
 إلح وة 

OWL Web Ontology Language  ن ولوجيا إلو ب  لُغ  

PEIRS Pathology Expert Interpretative 

Reporting System 
نظا  خبي  ي س  إل  ا     

 إل ف،ي    ف  ا م إمم إض  

Prolog programming in logic   إلب مج  إلمن قي 

RDF Resource Description Framework   لا  وصف إلمصاد  

SQL Structured Query Language  إ ل  تماك إلمهيب    لُغ 

Xml Extensible Markup Language  إل  ميل إل ا    لتم سإد  لُغ 

  



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XV  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 قائمة المصطلحات 

 Optical character recognition أجهزة التعرف البصري للحروف

 Inference الاستدلال  

 Knowledge validation استمرارية فعالية المعرفة  

 Resource Description Framework ( RDF)إطار وصف المصادر  

 Self-return units   ذاتيا  إعادة الأوعية 

 Self-circulation units  الإعارة الذاتية

 knowledge Acquisition اكتساب المعرفة 

 Extranet الإكسترانت 

 Intranet الإنترانت 

 Robot الإنسان الآلي 

 Expert System Software برمجية النظام الخبير 

 Protocols البروتوكولات 

 The Expert System Builder بناء نظام خبير 

 Cloud storage التخزين السحابي 

 ( Forward chaining)   التسلسل الامامي

 ( Backward chaining) التسلسل الخلفي  

 Edit Tree تعديل الشجرة  

 Robotic arm technology الذراع الآلية  تقنيّة 



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XVI  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 Radio-frequency Identification تحديد الهوية بموجات الراديو  تقنيّة 

 Technologies to Discover Knowledge تكنولوجيا اكتشاف المعرفة  

 symbolic representation التمثيل الرمزي  

 Knowledge representation تمثيل المعرفة  

   Bibliographic Mining التنقيب الببليوجرافي 

 Mining Data التنقيب عن البيانات  

 expert System Shell حاوية النظام الخبير  

 Facts حقائق 

 The expert الخبير 

 Domain expert   مَجالخبير ال

    Information Retrieval Service   خدمة استرجاع المعلومات 

 Working Memory ذاكرة العمل 

 Artificial Intelligence الاصطناعي  الذّكاء 

 Human Intelligence الإنساني  الذّكاء 

 WebCrawler زواحف الويب  

 Attribute سمّة ال

 New Attribute جديدة   سمّة

 Semantic Networks ة الدّلاليالشبكات  

 Explanation and Justification الشرح والتعليل 



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XVII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 Knowledge Representation عرض المعرفة 

 Relations علاقات 

 Facts Base قاعدة حقائق 

 Rules قواعد 

 Databases قواعد البيانات 

 If -then rules القواعد الشرطية 

 Rule Base قواعد معريية  

 Lists and Trees القوائم والأشجار

 New Value قيمة جديدة  

 Programming Languages البرمجة  لُغات 

 Natural languages الطبيعية   لُغاتال

 Structured Query Language استعلام قياسية   لُغة

 Prolog language البرولوغ    لُغة 

 Ontology Web Language أنطولوجيا الويب   لُغة

 List processing language القوائم.  مُعالَجة لُغة

 Markup Language  الترميز  لُغة 

 common Lisp الليسب العامة  

 Inference engine محرك الاستدلال 

 Semantic search engines ةالدّلاليمحركات البحث 



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XVIII  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 Outputs المخرجات 

 Input المُدخلات 

 Expert user المستخدم الخبير  

 Symbol processing الرموز  مُعالَجة

 Elicitation Knowledge المعرفة المكتسبة  

 Fuzzy logic المنطق العائم  

 cognitive engineer مهندس معرفة  

 Structures مهيكلة  

 System نظام 

 Global Positioning System نظام التموضع العالمي  

 Conventional systems التّقليدية   النُّظم

 Collegue Expert Systems تعمل كزميل  الّتي   النُّظم

 Assistant Expert Systems تعمل كمساعد  الّتي   النُّظم

 Ready-made systems الجاهزة    النُّظم

 Expert Systems الخبيرة   النُّظم

 Rule-based ES   الخبيرة المستندة إلى القواعد   النُّظم

  Knowledge-based systems: Expert الخبيرة المستندة إلى القواعد المعريية    النُّظم
Systems) 

 Knowledge –based Expert systems الخبيرة المستندة إلى المعرفة   النُّظم



 

 

 قـــائــــمة الــمصطلحـــــــات. 

XIX  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 Case -based  reasoning systems الخبيرة المستندة إلى قواعد الاستنتاج    النُّظم

 Frame-based systems المعتمدة على الإطارات أو الهياكل    النُّظم

 Model-based systems   النماذِجالمعتمدة على    النُّظم

 Decision support Systems القرار   دَعم  نُظم

 Knowledge Engineering هندسة المعرفة 

  Expert interface واجهة الخبير 

 Intelligent user interface الذكيّة واجهة المستخدم 

 user interface أو المستخدم المُستفيد واجهة 

 EXPLANATION FACILITY وحدة التفسير )الشرح( 

 Learning Agents التعلّم وكلاء  

 Smart Agent الوكيل الذكي 

 Semantic Web الدّلالي الويب  

 



 

 

 مقـــــــدمـــــــــــــة الدراســــــــــــــة. 

XX  الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا 

 : مقدمة الدراسة
مبنيددددددد  ا ددددددد  إلحالدددددددب إدلددددددد  مهم هدددددددا إملالدددددددي  ت دددددددسيم إلنصددددددداد   نُظدددددددم مدددددددا   ادددددددب إلخبيددددددد   ع   إلدددددددنُّظم   ن  

تح ددددددددام  لدددددددد  إلم  فدددددددد  وإلخبدددددددد    إل  دددددددد ،ددددددددااس  ا دددددددد   ددددددددي إلمأددددددددبتك إلم  ددددددددس  وإلمُ  إلذكيدددددددد  وإإجا دددددددداك 
فدددددددد   إلددددددددنُّظم  الدددددددد خسإ   ددددددددذ   م حوظددددددددا   إلم خصصدددددددد ، و ددددددددس نددددددددهسك إل،ددددددددنوإك إل  ي دددددددد  إلماضددددددددي  إ  مامددددددددا  

 إلم ح  دددددد  فدددددد   ددددددذ  إلميدددددداديب،  إلن  دددددداديك إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك وت بي اتهددددددا ومددددددس  إإفدددددداد  مددددددب مَجددددددا 
إلمب مددددداك وإلم  ومددددداك فددددد   ااس  مخصددددداد   وإلخبيددددد    نجددددداا كدددددأدوإك م،ددددد  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم لددددد خسم  إُ   يددددد ُ 

ال ، وب م يدددددداك إلفنيدددددد  وإلخددددددسماك إلمب بيدددددد إل سيددددددس مددددددب إل س كددددددانَ  ال دددددد   إلددددددنُّظم  دددددد ة ا دددددد   ددددددذ  مددددددب إل      ددددددُ
 ا دددد    مي هددددا  دددد ةإلم  ومدددداك وإل   إلمب مدددداك وم إاددددل  مَجددددا  م دددد  فدددد  إلمُ  إلددددنُّظم و ل ددددام إلضددددوم ا دددد    ددددم 

م  إلس إلددددد   لددددد    ب ددددد  فصدددددو  ثدددددتث منهدددددا ،ددددد   ُ  .ومدددددس  إلددددد خسإمها فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك
تددددددم تصددددددميم وبنددددددام نظددددددا   كدددددد  لخددددددسماك إلدددددد  جا    يدددددد ُ نظ  دددددد  وإلفصددددددي إل إ دددددد   ددددددو إلجانددددددب إل م دددددد ، 
، وت يددددديم إلنظدددددا  مدددددب فددددد   ،دددددم إلمب مددددداك وإلم  ومددددداك إلُ  يددددداإلم  ومددددداك ا ددددد  إإن  نددددد  ل دددددت  إلس إلددددداك 

 خت  م ا   .
ة الاااانُّظمتكنولوجيااااا  :الفصاااال الأول  دإ   إلم  فدددد   نُظددددم ا دددد   إل   كيددددلفدددد   ددددذإ إلفصددددي تددددم  والخبياااارة: الذكيااااّ

وإلخبيددددد    أدددددبي خدددددا ،  اإضددددداف   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت ضدددددمنها، ومدددددب ثدددددم  إل  ددددد  أدددددبي ادددددا  و  دددددم إل م يددددداك 
تددددم ت بيدددد  تكنولوجيددددا  إل  دددد ك مَجددددا ، نأددددأتها، وادددد ض مندددده  ا وإلإلددددنُّظم  لدددد  تندددداو  إلمفهددددو  إل ددددا  لهددددذ  

لدددددددو  وإل ت دددددد   دددددديب إل فكيدددددد  إإن،دددددددان  اددددددب إل فكيدددددد  انددددددس إلحا  وإلخبيدددددد   فيهددددددا وإلحدددددددسي إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم 
 إل    يسيدددددد إلحالددددددوبي   إلددددددنُّظم اددددددب  إلددددددنُّظم  دددددد   ددددددذ   زوإلخبيدددددد   وإلفدددددد    ينهمددددددا، ومددددددا تم ددددددا إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم و 

 واوإمي نجا ها.  إلنُّظم توإج  ت بي   ذ     إل    اإضاف   ل  إل     ل مأبتك  

ة الاااانُّظمالفصااال الثاااااني: تكنولوجيااااا   تددددم إلحددددسي  اددددب والخبياااارة فاااي المكتبااااات ومراكااااز المعلومااااات: الذكيااااّ
، مَجدددددا ظهددددد ك فددددد   دددددذإ إل إل  ددددد  إلدددددنُّظم   دددددذ    لددددد  إلمب مددددداك و وإددددددي وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تدددددا  خ دخدددددو  

 إل  ددددد دف ددددد  إلمب مددددداك    بيددددد   دددددذ  إل كنولوجيدددددا، وإلفوإددددددس وإلمنددددداف   إل  ددددد  اإضددددداف   لددددد  إملدددددما  إلدددددسوإف  
  ، ومدددددب ثدددددم ت،ددددد يف إلضدددددوم ا ددددد  مدددددا ت سمددددد إلدددددنُّظم يددددداك إلكبيددددد   لهدددددذ  بانلددددد جنيها إلمب مددددداك مدددددب  دددددس إك و م

ومدددددا يمبدددددب   ل م يددددداك إلفنيددددد  الن،دددددم  ل  م يددددداك إإدإ  ددددد  فددددد  إلمب مددددداك، وإلخدددددسماك إلممانددددد  ، وإ إلدددددنُّظم  دددددذ  
اكلددددد ا م دددددم   يضدددددا  وثي ددددد  إلصددددد   فددددد  إلمب مددددداك، و  ُ خددددد   ك مَجدددددا مددددد  فددددد   ن ت س م ددددد  لُ  إل  ددددد  إل  نيددددد 

فددددددد  إلمب مددددددداك إل  بيددددددد ،  إلدددددددنُّظم  الف دددددددي فددددددد  إلمب مددددددداك، وإن هددددددد   دددددددذإ إلفصدددددددي  م و ددددددداك ت بيددددددد   دددددددذ  
 وإلخبي   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك.  إلذكي    إلنُّظم  اإضاف   ل  م،  بي تكنولوجيا  
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ة الاااااانُّظمحياااااااة  ةالفصاااااال الثالااااااث: دور  تخ  ددددددف  والخبياااااارة فااااااي المكتبااااااات ومراكااااااز المعلومااااااات: الذكيااااااّ
 دإ   إلم  فددددد  فددددد  ام يددددد   نام دددددا ت و   دددددا، فهددددد   نُظدددددم وإلخبيددددد   ادددددب غي  دددددا مدددددب  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تكنولوجيدددددا 

 ددددذ إلخبدددد    يمجموادددد  مددددب إلجهددددود ل حو دددد   مجدددد  خاصدددد   هددددا،  اإضدددداف   لدددد  تضدددداف   لُغدددداكتح ددددام  لدددد  
يدددددد م  إل  دددددد إلب مجدددددد   لُغدددددداكا دددددد   إل   كيددددددلل غذيدددددد  إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا ، فدددددد   سإيدددددد   ددددددذإ إلفصددددددي تددددددم 

 إلدددددنُّظم وإلخبيددددد   وآليددددد  ام هدددددا،  اإضددددداف   لددددد  م إ دددددي ت دددددو    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلددددد خسإمها فددددد  ام يددددد   ندددددام 
اكوإلخبيدددد   و  ددددم  إلذكيدددد    إلددددنُّظم  أدددد ا ممث دددد  مددددب إلم،دددد خسم  فدددد  تمثيددددي إلم  فدددد ، وإن هدددد  إلفصددددي  إل  نيدددد 
 .Plexus, Easnut، مثي نظا   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماكإلمُ  م       إلذكي  

إا مسك إلس إل  إلحالي  ا   منهي    نظام ذكي لخدمات استرجاع المعلومات:  اختبار الفصل الرابع: تصميم و 
 -Esف  ام ي  تصميم وبنام إلنظا  إلذك   ال خسإ   دإ  خ إدف إل سف ، وبا ا ماد ا     مجي     إلنُّظمتح يي  

Builder    وإلخبي   مب خت  إل وإاس إلأ لي     إلذكي     إلنُّظمإلم خصص   بنام(If- Then Rule) ،     وتوض
لخسماك إل  جا  إلم  وماك،     إلذك إلخ وإك إلم م   ف  ام ي  تصميم وبنام إلنظا     خ إدف إل سف  ف  إلفصي 

( مب مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  إلمخ  ف  وإلموإ   إإلك  وني   100 اإضاف   ل  وض  مجموا  اسد ا )
  تم    إل   مسختك     سو  ا تمثي  إل   ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك، و   إلُ  ياتفيس تخصصاك إلس إلاك    إل   

ل مثي إل ،اؤ ك    إل    دخالها ف  إل ااس  إلم  في  ل نظا ، و لك  نام  ا   مجموا  مب إلمحاو  إملالي  و 
ف  مح ك إ ل س   ل نظا  إلذك     مُ الَج ل  م ام ي  إل  إلمُسختكلي   ها إلنظا  إلذك . وب س تحسيس    إل   

تم     إل   إل،ا    مب خت   نام  وإاس إلأ ط، وبنام  ا    لك تم  د إم جمي  إل وإاس    إلمُسختك نام  ا    
مجموا  مصاد      و لؤإ  إلأ ط، ف   يب  ن    لم   تمثي إل ،اؤ ك     ي ُ    وإل  ها  نام إل ااس  إلم  في   

ل كون مخ جاك إلنظا  عما   اب إ   إا     ي ُ    ج  تمثي قيم   و جوإ  إلأ ط،  إلمس    إلم  وماك إإلك  وني
تنالب إلما   و  ا ك  ل  موإ    و دو  اك  لك  وني  ف  موضو   حث ،    إل   مفضي مصاد  إلم  وماك  

نمب  د لي ،  ( إخ ما إك و س تم تمثيي آلي  امي إلنظا  إلذك  إ خ ما  إمو   وإل   3إخ ما  إلنظا   د ) تمو 
  إل   ةو  إلنظا  إلذك   ،  اإضاف   ل  ت ييموإلثان   وإل   إل وإدم وإمنجا ، وإلثال  مب خت  خ     تسف 

مب     صسي    ج إم م ا    ل ين   مب خت    خ   ا    وج  إل أا   وإ خ تة  ين  وبيب خسماك إ ل  جا  إمُ 
إلس إلاك   )إل ذيو   إلُ  يالت   اسد م  ) 12ب   غ  لالب،  إخ صا   6(  لت   وخسماك  (  إلمب ماك   دإ   

. مب إلمجمو  إلك   %25 ن،م  ت   بي    تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظم ( إخ صا  6، و)إلم  وماك
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 : منهجية الدراسة 
 أهمية الدراسة:

 مما ي  :ت، مس إلس إل    مي ها  
وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك، ومدددددا تضددددديف   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تكنولوجيدددددا  ت بيددددد   ميددددد   -1

   . أبي خا   وإ  ت ام  م، و   دإم إلخسماك   أبي اا    مب ت و   ل خسماك إلمب بي 
 دإ  م،ددددددااس  وف الدددددد  مخصدددددداد   إلم  ومدددددداك فدددددد  مخ  ددددددف  وإلخبيدددددد    إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  تكنولوجيددددددا ت ددددددس -2

 .ت سمها إلمب م   إل     وإلخسماك إماما 
ل مب مددددددددداك وم إادددددددددل  إلُ  يددددددددداوإلخبيددددددددد   فاددددددددددس  ومنف ددددددددد  كبيددددددددد   فددددددددد  إإدإ    إلذكيددددددددد   إلدددددددددنُّظم تح ددددددددد   -3

 إتخا  إل  إ .  دَام ت،ااس ا    ي إلمأبتك و    ي ُ إلم  وماك،  
 أهداف الدراسة:

 : إل  اليإلجوإنب  ف   سة إلس إل      مثي  ت
يدددددد  إإفدددددداد  منهددددددا فدددددد  بانإلمفهددددددو  وإمنددددددوإ ، و م  يدددددد ُ مددددددب  إلذكيدددددد   دإ   إلم  فدددددد   نُظم إل    دددددد   دددددد  -1

 .إلمب ماك وم إال إلم  وماك
دف دددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك  لدددددد  ت بيدددددد   إل  دددددد اأددددددف إلن ددددددا  اددددددب إملددددددما  وإلددددددسوإا   -2

 وإلخبي  .  إلذكي    إلنُّظم تكنولوجيا  
 خسماك إلمب ماك. مَجا ف   تم ت بي ها    إل   وإلخبي      إلذكي    إلنُّظم   ا ض منه  -3
،    فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداكإلخبيددددد  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إل  ددددد  ة ا ددددد  خ دددددوإك تصدددددميم وبندددددام  -4

 إلم، خسم  ف  تصميمها وبناؤ ا.  ُ غاكوإل
تحدددددو  دون ت بيددددد   ددددددذ  إل كنولوجيدددددا فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومدددددداك  إل  ددددد توضدددددي  إلم و ددددداك  -5

 .إل  بي 
إخ مددددددا  و   إ  دددددد إا   مجيدددددد  ل صددددددميمو ، خددددددسماك إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداكل كدددددد   بنددددددام نظددددددا  إل خ دددددديف ل -6

 ن جددددددا لإ  و ذلك يبدددددد وإلم  ومدددددداك، وبددددد  فدددددد   ،دددددم إلمب مدددددداك إلُ  يدددددالددددددت  إلس إلدددددداك مددددددب  بدددددي  افامتددددد 
، ل ح يدددددد   تا  دددددد  ا دددددد  إإن  ندددددد  لتلدددددد خسإ     دددددد  ل   بيدددددد  فدددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك  و 

 .إلفادس  وإلمنف  
ت يددددديم إلنظدددددا  إلدددددذك  إلم  ددددد ا لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك مدددددب  بدددددي اينددددد   صدددددسي  مدددددب لدددددت   -7

 ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك ف  جام   دمأ .    إلُ  ياإلس إلاك  
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 مشكلة الدراسة:
وإلخبيدددددد    إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم ت،دددددد  ي   إل  دددددد ت مثددددددي مأددددددب   إلس إلدددددد   ندددددد  وبددددددال غم مددددددب إلفوإدددددددس وإلملإيددددددا إلكبيدددددد   

فدددد  إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك  أددددبي اددددا  وإلمب مدددداك وم إادددددل  إلددددنُّظم ت بيدددد   ددددذ     دددد تحقي هددددا، نجددددس 
 إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم إلم  ومدددددداك فدددددد  إلددددددولب إل  بدددددد   أددددددبي خددددددا ،  اإضدددددداف   لدددددد  اددددددس  إلدددددد م إ    غالبيدددددد  

 لم    الف ي ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك.    إل   وإلخبي    
يمبددددددب ت بي هددددددا فدددددد   إل  ددددد  دإ   إلم  فدددددد ، و  نُظددددددم ومدددددب  نددددددا  تدددددد   دددددذ  إلس إلدددددد  ل  ندددددداو  فيهددددددا   دددددس    ددددددم 

 : إل  اليإلمب ماك وم إال إلم  وماك، وا   ضوم  لك ت  ا إلما ث  إل ،اؤ ك  
تددددم ت بي هدددددا فدددد  إلمب مدددداك وم إادددددل إلم  ومدددداك  ومددددا  دددددو  إل  دددد  دإ   إلم  فددددد   نُظددددم مددددا     ددددم  -1

 وإلخبي      إلذكي    إلنُّظم و   إل    يسي   إلنُّظم إلف    يب  
، إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك وإلخبيددددد    الف دددددي فددددد  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تدددددم ت بيددددد  مدددددس    لددددد   ي -2

   مَجا نجا ا  ف   ذإ إل  و ي إل  اا   ن تح  
وإلخبيدددددد   فدددددد  إلمب مدددددداك  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم ت  دددددد ض ت بيدددددد   إل  دددددد مددددددا   إلصدددددد وباك وإلم و دددددداك  -3

   وم إال إلم  وماك إل  بي   
 ي  ت بي   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك  بانف   م  إلذك   ف الي  إلنظا     مسما  -4

 فرضيات الدراسة:
إنخفددددددداض ي دددددددود  لددددددد  وإلخبيددددددد   فددددددد  إلمب مددددددداك وم إادددددددل إلم  ومددددددداك،  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم   ددددددد  ت بيددددددد   -1

   .ياك كبي   بانمب  م   مما ت س  ، و إلنُّظم  أ مي  ت بي   ذ   إلوا   
فدددددددد  إلمب مدددددددداك،  ،ددددددددبب ضدددددددد ف إلميلإنيدددددددداك إلمخصصدددددددد   وإلخبيدددددددد    إلذكيدددددددد   إلددددددددنُّظم  ت بيدددددددد   دددددددد     -2

   .إلنُّظم وغيا  إلكاد  إلم خصص ف  ت و    ذ   
ت ددددو   إل ااددددس   اج هددددا إلم،دددد م   فدددد   لدددد   وإلخبيدددد  ، ي ددددود إلذكيدددد   إلددددنُّظم اددددس  إلدددد م إ    ت بيدددد   -3

 .  إلم  في  ل نظا  
 دددددد إ إك إلإتخددددددا   وإلم،ددددددااس  فدددددد  ددددددي إلمأددددددبتك فدددددد   وإلخبيدددددد  ، إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم تكنولوجيددددددا  هم ت،دددددد  -4

 .إلمب ماك وم إال إلم  وماك ف  مب لو    ت  إل     ل  إتيجي إ 
 خصدددددددداد   إلم  ومدددددددداك فدددددددد  مخ  ددددددددف إمامددددددددا   م،ددددددددااس  مددددددددب  وإلخبيدددددددد    إلذكيدددددددد   إلددددددددنُّظم ت،ددددددد  ي   -5

  ن تحي محي  ميب إلمب بي   و  خصاد  إلم  وماك.   ، و ت سمها إلمب م   إل   وإلخسماك  
  ، إل  جا  إلم  وماك  لخسماك إلذك   ل صميم إلنظا     " "Expert System Builderإ   إا   مجي    -6

 .إلمب ماك ل  بي  ي،هي ام ي  تصميم  ذإ إلنظا  و خ ص  إلو   ا    مما 
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ف     إلُ  ياإلنظا  إلذك  لخسماك إل  جا  إلم  وماك مب  بي اين   صسي  مب لت  إلس إلاك    ت ييم -7
إ    ها    إل     إلن  ادي ، و لك  خ ما  كفام  إ ل  جا ، و ن   ،م إلمب ماك وإلم  وماك ف  جام   دمأ 
 إلنظا  مفيس ، وتنالب إ  ياجاتهم إلمحثي . 

 منهج الدراسة:
وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  تكنولوجيدددددا إل  ددددد ة ا ددددد  إلوصدددددف  إل ح ي ددددد  فددددد  مدددددنهيإلإلس إلددددد  ا ددددد   إا مدددددسك

ي  مددددس إلمددددنهي إلوصددددف  إل ح ي دددد  ا دددد    يدددد ُ  ، إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك مَجددددا و  ددددم ت بي اتهددددا فدددد  
جمددددددد  إلبيانددددددداك وإلح ددددددداد  وتصدددددددنيفها وم الج هدددددددا وتح ي هدددددددا ل وصدددددددو   لددددددد  ن دددددددادي ادددددددب إلموضدددددددو  محدددددددي 

ا ددددد  مدددددنهي   يضدددددا  إلمحددددد ، و دددددس تدددددم إلددددد خسإ   دإ  إلم ا  ددددد  فددددد  إخ مدددددا  إلنظدددددا  إلدددددذك  وإا مدددددسك إلس إلددددد  
 اإضددددداف   لددددد  نددددد ا  إلددددد  جا  إلم  ومددددداك، تصدددددميم وبندددددام إلنظدددددا  إلدددددذك  لخدددددسماكفددددد  ،  إلدددددنُّظم تح يدددددي 

 إلددددددنُّظم  س إلددددد    إلددددددنُّظم مددددددنهي تح يدددددي  ي دددددو    يدددددد ُ   إلب مجيددددد  إلم    ددددد  وخ ددددددوإك تصدددددميم إلنظددددددا  ا يهدددددا،
سختكمددددددب خددددددت  تح يددددددي إل ت دددددداك إلم مادلدددددد   دددددديب  وإلمخ جدددددداك  هددددددسة إل وصددددددي  لدددددد  م  فدددددد  مددددددس   إلمددددددُ

ال و ن اجي هدددددا و دددددو   إلدددددنُّظم افدددددام   مدددددنهي ا مددددد  وظيفددددد  ومن  ددددد  يمبدددددب إلددددد خسإم   تخدددددا  إل ددددد إ إك  ال ددددد 
 و ي إلمأبتك.

 أدوات جمع المعلومات:
( مددددددب 12 دإ  إلم ا  دددددد  فدددددد  إخ مددددددا  وت يدددددديم إلنظددددددا  إلددددددذك ، مددددددب خددددددت  م ا  دددددد  )ا دددددد   إلس إلدددددد  إا مددددددسك

  ن هدددددا  يددددد ُ خددددد إدف إل دددددسف  تدددددم إلددددد خسإ    يضدددددا  فددددد   ،دددددم إلمب مددددداك وإلم  ومددددداك. و  إلُ  يدددددالدددددت  إلس إلددددداك 
ثيددددددددد  إل م يددددددددداك ت  بددددددددد   دإ   دي،دددددددددي  ل وضدددددددددي  إل ت ددددددددداك وإل م يددددددددداك إلمن قيددددددددد  إلم صددددددددد    النظدددددددددا  وتو 

 .إل فصي ي  ل ب إمي
 حدود الدراسة:

 إلددددددنُّظم ا دددددد   إل   كيددددددلهدددددا إلموضددددددوا  ا دددددد  مَجال: إ  صدددددد ك إلس إلدددددد  فدددددد  الحااااادود الموضاااااوعية -1
، وإلخبيدددددددد    أددددددددبي اددددددددا  وت بي هددددددددا فدددددددد  إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل إلم  ومدددددددداك  أددددددددبي خددددددددا  إلذكيدددددددد  

 نظا   ك  لخسماك إل  جا  إلم  وماك.  وإخ ما    اإضاف   ل  ام ي   نام
 .2020إل ا          2017ل ج ي إلس إل  مب  سإي  إلأه  إلثان  اا     الحدود الزمنية:  -2
 جام   دمأ .  ية:كانالحدود الم  -3

 مجتمع وعينة الدراسة: 
فدددددد   فدددددد   ،ددددددم إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك إلُ  يددددددال ددددددت  إلس إلدددددداك  إل صددددددسي إا مددددددسك إلس إلدددددد  ا دددددد  إل يندددددد  

 دإ   ( لدددددت  إخ صدددددا  6تدددددم إخ يدددددا  )  يددددد ُ ، ( مدددددب إل دددددت 12، مدددددب خدددددت  م ا  ددددد  )جام ددددد  دمأددددد 
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خ مددددددا  تخددددددل ب وإلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك   نُظددددددم ( لددددددت  إخ صددددددا  6، و)إلمب مدددددداك وخددددددسماك إلم  ومدددددداك
ذيو  إلُ  يددددددامددددددب إل ددددددسد إلك دددددد  ل ددددددت  إلس إلدددددداك  (%25، وبن،ددددددم  )إلنظددددددا  إلددددددذك  ( 50ب يب ددددددغ اددددددسد م )إلدددددد 
 لالب ولالم .

 الدراسات السابقة:
 العربية:الدراسات  

إ صددددددد ناا  فدددددد  إلمب مدددددداك إلجامعيددددددد :  إلددددددذ اام(. إلددددددد خسإ  ت بي دددددداك 2010  دددددد إفيم، افدددددداة  ،ددددددب ) -1
تصددددددميم نمددددددو م لنظددددددا  خبيدددددد  فدددددد  إلم إجددددددد  لمب مدددددد  جام دددددد  إلخ لددددددو    ندددددد إة إلددددددسك و    ضدددددددي  آد ، 

 .دك و إ   ل و    
إدليددددد  فددددد  إلمب مددددداك إلجامعيددددد  فددددد  مسينددددد  إلخ لدددددو  ومدددددس   إلدددددنُّظم إل  ددددد ة ا ددددد  تهدددددسة إل لدددددال   لددددد  

يب إلم جعيدددددد   اإضدددددداف   لدددددد  إل  دددددد ة ا دددددد  ت بي دددددداك إلمُ،دددددد فيس لددددددهامها فدددددد  إلدددددد د ا دددددد  إل ف،ددددددا إك 
إإفدددددددداد  منهددددددددا فدددددددد  خددددددددسماك إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل ك إلدددددددد خسإمها ومددددددددس  مَجددددددددا إ صدددددددد ناا  و  إلددددددددذ اام

يددددد  فددددد  إلمب مددددد  إلم كل ددددد  فددددد  جام ددددد  إلخ لدددددو  فددددد  ت بيددددد  ام ددددد  لبندددددام نظدددددا  خب  يضدددددا  إلم  ومددددداك. و 
 إلخسم  إلم جعي . مَجا 

إ صدددددد ناا  فدددددد   إلددددددذ اامت بي دددددداك إا مددددددسك إلس إلدددددد  ا دددددد  إلمددددددنهي إلوصددددددف  إل ح ي دددددد  ل   دددددد ة ا دددددد  
   د إل  إلحال   اإضاف   ل  إلمنهي إل  بي   إل ج  ب .منهي ، و يضا   إلمب ماك إلجامعي 

  ادم  إلم إج    اإضاف   ل  إلم ا   . دإ  إلس إل     
فدددددددد  د إلدددددددد  إلمب مدددددددداك إلجامعيدددددددد  فدددددددد  و يدددددددد  إلخ لددددددددو ،  إا مددددددددسك إلس إلدددددددد  ا دددددددد  إل يندددددددد  إل أددددددددوإدي 

 لم،دددددددد خسم  مُمنددددددددام إلمب مدددددددداك فدددددددد  إلمب مدددددددداك إلمس ولدددددددد ، و يضددددددددا    اإضدددددددداف   لدددددددد  إل يندددددددد  إل صددددددددسي 
 إلمصاد  إلم جعي  ف  إلمب م  إلم كل   لجام   إلخ لو .

اددددس  إلدددد خسإ   ي مددددب إلمب مدددداك إلمس ولدددد  فدددد  جام دددد   مددددب   ددددم إلن ددددادي إل دددد  توصدددد    ليهددددا إلس إلدددد و 
 إلدددددذكام إ صددددد ناا   إلمب بيددددديب    انددددد ،  اإضددددداف   لددددد  ادددددس   لمدددددا  ظم إلدددددذكام إ صددددد ناا إلخ لدددددو  لدددددنُ 

إل ا  دددددد  لتلدددددد خسإ  فدددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل وبال  ددددددال  اددددددس  م دددددد ف هم  ددددددأي نددددددو  مددددددب إل   بي دددددداك إلذكيدددددد  
 إلم  وماك.

وإلخبيددددددد   فددددددد  إلمب مددددددداك: نمدددددددو م  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم (. ت بي ددددددداك 2009يولدددددددف، إلفدددددددات  يولدددددددف  مددددددداد ) -2
 .دك دددددددددددو إ  لنظدددددددددددا  خبيددددددددددد  فددددددددددد  إل لو دددددددددددس    نددددددددددد إة إلدددددددددددسك و   افددددددددددداة مصددددددددددد ف  كددددددددددد و ،  ل و ددددددددددد  

 إلددددددنُّظم وإلخبيدددددد    صددددددف  اامدددددد ، و  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم إلهددددددسة إملالدددددد  مددددددب  ددددددذإ إلمحدددددد   ددددددو إل  دددددد ة ا دددددد  
وإلخبيدددددد   فدددددد  إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك  صددددددف  خاصدددددد ،  اإضدددددداف   لدددددد  إلو ددددددوة ا دددددد  ت بي دددددداك  إلذكيدددددد  
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  إل لو دددددس  الددددد خسإ نمدددددو م خبيددددد  فددددد إلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك و ادددددسإد نمدددددو م تج  بددددد  
 .Access 2003مب خت    نامي   Visual Basic for Application لُغ 

 .وإا مس إلما   ا   إلمنهي إلوصف  إل ح ي  
إلددددددددنظم إلخبيدددددددد   فدددددددد  إلمب مدددددددداك إلجامعيدددددددد   و يدددددددد   وإ دددددددد إلدددددددد خسإ   دإ  إلمحدددددددد  إ لدددددددد مان  لم  فدددددددد  وتددددددددم 

 .إلخ لو  
    ُ منام إلمب ماك إلجامعي  ف  إلخ لو .  اين  إلس إل 

 ليدددد  إلس إلدددد  مددددب ن ددددادي  ن  إلددددنظم إلخبيدددد   مازإلدددد  فدددد  م إ  هددددا إمولدددد  ممددددا ي ددددل    ومددددب   ددددم مددددا توصدددد 
إلمب مددددددداك  دخالهدددددددا وت و   دددددددا،  اإضددددددداف   لددددددد  ضددددددد ف تكنولوجيدددددددا إلدددددددنظم إلخبيددددددد   فددددددد   ،دددددددم إل لو دددددددس، 

 كم إلخبيددددد   مدددددب خدددددا م إل،دددددودإن ممدددددا يدددددؤث  ا ددددد  ميلإنيددددداو يضدددددا  إا مددددداد إلمب مددددداك ا ددددد  إلددددد ي إد إلدددددنظ
 إلمب ماك.

(. ت ددددددو   نظددددددا   كدددددد  للإادددددددا   وإل لو ددددددس فدددددد  إلمب مدددددداك    نددددددد إة 2008إل،دددددديس، لينددددددسإ  ،ددددددم إللبيددددددد  ) -3
 إلسك و  م او   إلفك ،  لال  ماج، ي .

و ددددس  المب مدددداك، و ددددس تددددم ت ،دددديم إلب نددددامي ل إإاددددا   وإل  مَجددددا  ددددا  إلما دددد    مددددي نمددددو م لنظددددا   كدددد  فدددد  
ت دددددو  خوإ زميددددد    يددددد ُ  إلددددد  ثدددددتث  ددددد إمي ف عيددددد ، إمو  و دددددو   ندددددامي ي دددددو   دددددال د ا ددددد  إ ل ف،دددددا إك  

إلمخ  فدددددد    يبإلمُ،ددددد فيسإلمحددددد  وإ ل ف،دددددا   المحددددد  خددددددت   اادددددس  م  فددددد  ضدددددخم  ل جيددددددب ا ددددد  إلدددددئ   
إلف ادددددد  إلثددددددان   ددددددو   نددددددامي إخ يددددددا  إلمددددددو د و بددددددون  ددددددسيي ممدددددديب إلمب مدددددد  إو م،ددددددااس لدددددد   وإلب نددددددامي 

ي دددددو  إلب ندددددامي   حسيدددددس إلمدددددو د إلمنالدددددب اندددددس نددددد إم ك دددددا  م ددددديب، و لدددددك   مدددددي م ا نددددد    يددددد ُ  إلفضدددددي، 
 دددددديب إلمددددددو ديب، وتحسيددددددس   ،ددددددنهم  نددددددام ا دددددد  م  فدددددد  م،ددددددم   لددددددب  تخل نهددددددا فدددددد   ااددددددس  إلم  فدددددد   إمددددددا 

فضددددددي، و ددددددو   نددددددامي ي ددددددو    حسيددددددس إ ،ددددددب إلب نددددددامي إلف ادددددد  إمخيدددددد   ددددددو   نددددددامي إخ يددددددا  إلك ددددددا  إم
إلك دددددب مدددددب  ددددديب مجمواددددد  مدددددب إلك دددددب  و لدددددك اندددددس  اجددددد   ،دددددم إل ذو دددددس  المب مددددد     ندددددام ك دددددب جسيدددددس   

إلدددددئ   توجددددد  مدددددب  بدددددي إلنظدددددا   لددددد  إلم،ددددد خس  ت، ف،ددددد  ادددددب تدددددا  خ إلنأددددد   ادددددس    و ددددد م  لدددددك مدددددب خدددددت 
 إل  ددددد       كدددددذلك لددددهول  تددددس ي  إلمددددوإد  م،ددددؤول جهدددد   كددددانَ لم  فدددد   سإثدددد  إلمدددداد  إل  ميدددد  ومؤلفهدددددا إ إ 

  موجدددددود  فددددد  إلمب مددددد       و لدددددك ل جندددددب إل كددددد إ   وكدددددذلك كانددددد يددددد م ل دددددب نددددد إدها، وم  فددددد  فيمدددددا   إ 
يب       و خيدددددددد إ  كدددددددد  إلما دددددددد    دددددددد  إلمُ،دددددددد فيست يدددددددديم موضددددددددو  إلك ددددددددا  و ددددددددي لدددددددد  ات دددددددد   مج مدددددددد  

 امددددد   هددددددا ووضدددددد  دليددددددي لددددددم    إل  دددددد وإلجهدددددداك    مَجددددددا ام دددددد  فددددد   ددددددذإ إل إل  دددددد إلس إلددددداك إل،ددددددا    
 إلموإ   ا   نمب  إ ن  ن  مب  جي إلفادس  إل ام .
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(.  ندددددام نمدددددو م نظدددددا  خبيددددد  ل خدددددسماك إلم جعيددددد  فددددد  مب مددددد  1995ابدددددس إلهدددددادي، ز دددددب إلدددددسيب محمدددددس. ) -4
إتخددددددا  إل دددددد إ   دالدددددد  مج ددددددب إلددددددوز إم   ندددددد إة نددددددعمان ابددددددس إل ل ددددددل خ يفدددددد ،  دَاددددددم م كددددددل إلم  ومدددددداك و 

 .دك و إ  مس صوف    و لالب،  ل و      
إلضدددددددوم ا ددددددد  وضددددددد  إلخبيددددددد   وت ام هدددددددا مددددددد  إلخدددددددسماك إلم جعيددددددد ، ثدددددددم  في،ددددددد  دددددددسف  إلس إلددددددد  ا ددددددد  ت

، مثددددي:  نددددسإكإلدددد د ا دددد  إ ل ف،ددددا إك  مَجددددا   م،دددد خسم  فدددد  كاندددد   خبيدددد   نُظمدددد  اددددس    ا ضدددد  إلس إلدددد 
Xqertrule, Information Machine, Pointer, Ask Bart, Regis  وا ضددد  إلس إلددد ،

لأانددددداك كدددددي نظدددددا .  امددددد  إلس إلددددد    ح يدددددي   توضددددديحيلمميدددددلإك وايدددددو  كدددددي منهدددددا مددددد  ت دددددسيم نمدددددا م 
وإ ددددد  إلخسمددددد  إلم جعيددددد  فددددد  مب مددددد  م كدددددل إلم  ومددددداك و دددددو مدددددا نددددد ي انددددد  إا أددددداة  وجددددد  إل صدددددو  فددددد  

ال إلنظدددددا  إلم بددددد ، وب م جعيددددد  فددددد  إلمب مددددد ، ت   ددددد  مدددددس  إلحاجددددد   لددددد  نظدددددا  خبيددددد  إدإ   إلخسمددددد  إل ال ددددد 
ثدددددم صدددددمم  إلس إلددددد  نظدددددا  خبيددددد   نددددد مي ا ددددد   اادددددس  م  فيددددد ، و اادددددس   يانددددداك  ب يوج إفيددددد ، ومحددددد ك 
 حدددددد  ل نظددددددا ، ومددددددلود  ددددددم   إلمميددددددلإك مثددددددي  ضدددددداف    إم إلخبدددددد إم فدددددد  إلمصدددددداد  إلم جعيدددددد ، ت ،دددددديم 

 إلم إج   ،ب  نبالها.
 الدراسات الأجنبية:

5-  Manzo, Juan Pablo Cardenas. (2019). ARTIFICIAL INTELLIGENCE PROGRAMS 

AND THEIR RELATIONSHIP WITH COPYRIGHT/ Tilburg University, master thesis. 

  لال  ماج، ي .  /إ ص ناا  وات  ها  ح و  إلنأ "  إلذ اام"  إمي  
 إ صددددد ناا  إلم،ددددد خسم  فددددد   ياتندددددا إليوميددددد  مدددددب إلدددددذ اام نُظدددددم تهدددددسة إل لدددددال   لددددد  إل  ددددد ة ا ددددد    دددددم 

 دددددد إمي  أددددددبي اددددددا ،  ضدددددداف   لدددددد  ادددددد ض م ميدددددد   مايدددددد  إمامددددددا  و  ددددددو  إلم كيدددددد  إلفك  دددددد ، وإلحاجدددددد  
ت دددداا ا دددد  إإن  ندددد ،  إل  دددد إ صدددد ناا  فدددد   مايدددد  إمامددددا  خاصدددد   إلددددذ اام نُظددددم إلف  يدددد   لدددد  إلدددد خسإ  

 إل  دددد  إلددددنُّظم ادددد ض م ددددم   يضددددا  امددددا  إلفنيدددد  وغي  ددددا، ك مددددب إلأدددد  ، إلمولددددي ا وإممَجددددا وفدددد  مخ  ددددف إل
،  ضدددددددداف   لدددددددد  تح يددددددددي إل ددددددددوإنيب إلددددددددسو  إماضددددددددام فدددددددد  إ تحدددددددداد إمو بدددددددد  مَجددددددددا ظهدددددددد ك فدددددددد   ددددددددذإ إل

 وإ تفاقياك إلم  س  ف   ذإ إلخصو .
6- E. Stone, Jeffrey (2005). AN INTELLIGENT DIGITAL LIBRARY SYSTEM FOR 

BIOLOGICAL DATA. / Master of Science Specializing in Computer Science 

   ل بياناك إلبيولوجي "    لال  ماج، ي .  إلذكي    إل  مي  إلمب ماك    نُظم "  
م،دددددددااس  إلمدددددددا ثيب فددددددد  إلحصدددددددو  ا ددددددد  إلبيانددددددداك إلبيولوجيددددددد  يهدددددددسة  لددددددد   ندددددددام مب مددددددد    ميددددددد   كيددددددد  ل

إل ن يدددددب اددددددب إلبياندددددداك،  ت نيدددددد  ي مددددددي ا ددددد  نظددددددا  مب مدددددد    ميددددد   مدددددب خددددددت  ت دددددو  وتنظيمهدددددا و دإ تهددددددا، 
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يمبددددددب ل جمهددددددو  إلوصددددددو   ليهددددددا ا دددددد   إل  دددددد  وإاددددددس  ياندددددداك و  لدددددد  م،دددددد ودااك إلبياندددددداك  و تا دددددد   وإ ددددددف
 .وإلبيولوجيا  إإن  ن ، وإلم خصص  ف  ا م إم يام

 إل    يسيدددددددد  امددددددددي إلمب مدددددددداك منمددددددددو  ا دددددددد   لددددددددا  امددددددددي ي،دددددددد خس   إلم    دددددددد   إل  ميدددددددد  إلمب مدددددددد   إا مددددددددسك
إ  مامدددددد  وإ لدددددد فاد  ك مَجددددددا  نددددددام  ا دددددد   إلمُ،دددددد فيسخصصدددددد  محو  ددددددا    خددددددسماك ميف اإضدددددداف   لدددددد  تددددددو 

ل م،دددددد فيس وإلبيانددددددداك يب إ  ددددددسإم مدددددددب نددددددبي مصدددددداد  إلم  ومددددددداك إلمنالددددددب إلمُ،دددددد فيسمددددددب م فدددددداك ت   ددددددد  
تخ  دددددف مدددددب م،ددددد فيس إلخسمددددد  إلأخصدددددي   إلبب يوغ إفيددددد  إن هدددددام    ك فددددد  نددددد إم  دددددذ  إلمصددددداد ، و لدددددك لج دددددي

 .ا م إلبيولوجيا  مَجا إل ت اك، ف    69ونوا ا  183  إلكام   مب إلس  لي   أمبإل   ل  آخ ، ت كون 
 تعقيب على الدراسات السابقة:

وإلددددد خسإ   إلدددددنُّظم إا مدددددسك إلس إلددددد  إلحاليددددد  ا ددددد  إلمدددددنهي إلوصدددددف  إل ح ي ددددد   اإضددددداف   لددددد  مدددددنهي تح يدددددي 
خددددد إدف إل ددددددسف  فدددددد  نددددد ا ام يدددددد   نددددددام إلنظددددددا  إلدددددذك ، فدددددد   دددددديب إن إلس إلددددداك إل،ددددددا    إ  صدددددد ك ا دددددد  

لددددد  جا  مددددنهي إلوصدددددف  إل ح ي ددددد  ود إلددددد  إلحالددددد ، وتميدددددلك إلس إلدددد  إلحاليددددد   بندددددام نظدددددا   كددددد  لخدددددسماك إ
 ف  إلمب ماك.  إلُ  ياإلم  وماك لمصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ل ،م إلس إلاك  

اك ضددددداف  إلس إلددددد  إلحاليددددد  اددددد ض م ددددددم  يمبدددددب إ لددددد فاد  منهدددددا فدددددد   إل  دددددد وإل كنولوجيدددددا إلحسيثددددد   إل  نيددددد 
 ليدددد   ددددذ  إل كنولوجيددددا مددددب ت ددددو إك   ا دددد    ددددم مددددا توصدددد   يضددددا   إل   كيددددلإلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك، و 

 إل بيعي  وإل  جا  إلم  وماك.  ُ غ إل مُ الَج ف  
إلدددددد فادك إلس إلددددددد  إلحاليددددددد  مدددددددب إلس إلددددددداك إل،دددددددا      دددددددس إ لدددددددت  وإل ددددددد إم  إلم أنيددددددد  لهدددددددا ل صدددددددس   ميددددددد  

ك فددددد  ظهددددد   إل  ددددد  إلدددددنُّظم وإلخبيددددد   فدددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك واددددد ض م ددددم  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت بيدددد  
، وجدددددامك  دددددذ  إلس إلددددد  ل،دددددس ثغددددد إك إلموجدددددود  فددددد  إلس إلددددداك إل،دددددا     اإضددددداف   لددددد  ندددددس   مَجدددددا  دددددذإ إل

، جددددسإ   أددددبي اددددا  وإا ماد ددددا ا دددد  مصدددداد  وم إجدددد   سيمدددد   مَجددددا إلس إلدددداك وإلمحددددوث إل  بيدددد  فدددد   ددددذإ إل
    بي دددداكإلا دددد  إلدددد غم مددددب  ندددد  موضددددو  ت ندددد  و ح ددددام  لدددد  إل حددددسي   أددددبي م،دددد م  ل   دددد ة ا دددد  آخدددد  

 .مَجا وإل  و إك ف   ذإ إل
وإلخبيدددددددد    إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم ت أدددددددا   إلس إلددددددد  إلحاليددددددد  مدددددددد  إلس إلددددددداك إل،دددددددا    فددددددد  ادددددددد ض دو  تكنولوجيدددددددا 

ياتهدددددا إلكبيددددد   فددددد  تح،ددددديب م،ددددد و  إلخدددددسماك وإل م يددددداك فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك، وتددددد تمف بانو م
  ذ  إلس إل   الس إلاك إل،ا    وت س م مم  لها. 

وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  أدددددبي ادددددا    ي ددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  ن إل لدددددادي إلجامعيددددد  ادددددب 
ت نددددددداو   دددددددذإ إلموضدددددددو  كونددددددد   إل  ددددددد إل  بيددددددد   و  اإنج يل ددددددد ، فددددددد   ددددددديب تكثددددددد  إلم دددددددا ك  ُ غددددددد لدددددددوإم  ال

 موضو  تكن وج  ي  و   أبي م، م .
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لخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل وإ إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تناولددددد  إلس إلددددداك إل،دددددا    لدددددوإم إل  بيددددد  منهدددددا  و إمجنبيددددد  
إلخسمدددددددد   مَجددددددددا خبيدددددددد   فدددددددد   نُظددددددددم إلم  ومدددددددداك،  اإضدددددددداف   لدددددددد   ن تندددددددداو  إلجانددددددددب إل م دددددددد  تصددددددددميم 

ت،ددددد خس  فددددد   إل  ددددد ام يددددداك إل لو دددددس، وبدددددال غم مدددددب إلددددد خسإمها  وإادددددس إلأددددد ط و  مَجدددددا إلم جعيددددد ،  و فددددد  
ا  خبيدددددد    ددددددالم ن  إلحقي دددددد ،  ددددددي إمجددددددس   ن يدددددد م نُظمدددددد إلخبيدددددد  ،     ننددددددا   يمبددددددب إا ما  ددددددا  إلددددددنُّظم  نددددددام 

 كي   و ت نياك  كي .  نُظم ت،مي ها  
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 فضددددددي إل  ددددددو إك إلم ت  دددددد  فدددددد  ت اندددددد  وتكنولوجيددددددا إلم  ومدددددداك وإ تصددددددا ك وظهددددددو  ثددددددو   إلحوإلدددددديب، 
اكيدددددداك إلهاد دددددد  لهددددددذ  بانكددددددب إإن،ددددددان مددددددب توظيدددددد  إإمتم   ك إلحيددددددا  مَجددددددا لخسم دددددد  فدددددد  مخ  ددددددف  إل  نيدددددد 

ت   ضددددد ، وإلددددد  ا  إل وصدددددي فددددد  إلبسإيددددد   لددددد   ندددددام إل سيدددددس مدددددب  إل  ددددد و يجددددداد   دددددو  ل مأدددددبتك إلصدددددعم  
مهم هددددددا إل دي،دددددد   فدددددد  وتخددددددل ب إلم  ومدددددداك إلم  إامدددددد   بافدددددد   نددددددبالها، ومددددددب ثددددددم  دإ تهددددددا  إل  دددددد  إلددددددنُّظم 

 . ك م  ف  إلخب إم مب إلمأ  تم  إل        خبيإل  إلنُّظم ومب ثم     كي   إلنُّظم وتنظيمها وصو   ل   
  دإ   إلم  فددددد   أدددددبي ادددددا ، و نوإاهدددددا وت بي اتهدددددا فددددد  نُظدددددم ادددددب  تدددددم إلحدددددسي  فددددد   دددددذإ إلفصدددددي فددددد  إلبسإيددددد 

  أبي خا .    إلنُّظم وإلخبي    اا ما  ا   س  ذ     إلذكي    إلنُّظم إلمب ماك وم إال إلم  وماك، ومب ثم  
 إدارة المعرفة:  نُظم -1

إل م يددددداك   ن هددددداة  دإ   إلم  فددددد  ا ددددد   ددددد   ت دددددس  دإ   إلم  فددددد    دددددس    دددددسث إلمفدددددافيم إإدإ  ددددد  إلحسيثددددد ، وتُ 
اك ا ددددد  توليدددددس وإلحصدددددو  ا ددددد  إلم  فددددد  وإخ ما  دددددا وتنظيمهدددددا وإلددددد خسإمها ونأددددد  ا نُظمددددد ت،دددددااس إلم إل  ددددد 

   لدددددددد  م ددددددددا ة ضدددددددد و    ل نأدددددددد   إإدإ  دددددددد  نُظمدددددددد تم  كهددددددددا إلم إل  دددددددد وتحو ددددددددي إلم  ومدددددددداك وإلخبدددددددد إك 
وإل خ دددددديف إ لدددددد  إتيج ، و   بدددددد  إ   مددددددا   دددددد دإ    إلدددددد    م إلمخ  فدددددد ، كاتخددددددا  إل دددددد إ إك و ددددددي إلمأددددددبتك و 

م وإلم  ومدددددداك ب إلخبدددددد إك وإلقدددددي  مددددد مددددددل ي   ن هدددددا تمف    ددددددو  إلفكددددد  إإن،ددددددان ،  و مددددد و   ددددددسيثا   إ   مددددد إلم  فددددد  
تأدددددددبي  اادددددددس  ت يددددددديم وتح يدددددددي ودمدددددددي إلخبددددددد إك وإلم  ومددددددداك مدددددددب خدددددددت  توليدددددددس ا وإ  كا  دددددددا لدددددددس   إل  ددددددد 

 (29،  2014دإك،  إإل  مام.  )ج  
 ام ياك  لالي  و   كادت :اس     جو    دإ   إلم  ف  مبن  ا     ن  

وتحسيددددس نددددو  إلم  فدددد  وم ا ن هددددا  خدددد   يدددد م وضدددد  ليالدددداك وبدددد إمي إل م يدددداك إمُ   يدددد ُ تأددددخيص إلم  فدددد :  -
  ما  و م  و  م  ف   ل حسيس إلفجو  إلم  في .

تحسيددددددس   ددددددسإة إلم  فدددددد :  ن  دإ   إلم  فدددددد  لي،دددددد   دددددد  إلهددددددسة  ددددددي ولددددددي   ل ح يدددددد    ددددددسإة إلمؤل،دددددد   و  -
 (25،  2016 . )إل اد ،  نُظمإلم

س ، إا ،ددددددا  إلم  فدددددد ، إل ددددددس   ا دددددد  إلفهددددددم وإ لدددددد ي ا  ل م  فدددددد ، إتوليددددددس إلم  فدددددد : ت ضددددددمب إ   كددددددا - إ    ددددددُ
 وت و   إمفكا  وتكو ب م ا ة جسيس .

خدددددلن وتنظددددديم وإلددددد  جا  إلم  فددددد : و دددددذ  إل م يددددداك تددددد م مدددددب  جدددددي إ   فدددددا   الم  فددددد  و دإم هدددددا وتنظيمهدددددا  -
  دددددذ  إل م يددددد  مدددددب   دددددم  جااها، وت دددددس وت،دددددهيي إلمحددددد  وإلوصدددددو   ليهدددددا  اإضددددداف   لددددد  تي،دددددي  لدددددبي إلددددد 

  دإ   إلم  ف .  نُظم تن بب  ال، ب  و إإيجا  ا      إل   إل م ياك  



 

 

 الفصــــــــل الأول: تكنولوجيا النُظم الذكيــــــــة والخبيــــــــرة. 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  2

ن دددددي ومأددددددا ك  إلم  فددددد : و دددددد  مأددددددا ك  إلم  فددددد   دددددديب مخ  دددددف  فدددددد إد إلمؤل،دددددد  فددددد  مخ  ددددددف إلم،دددددد و اك  -
إإدإ  دددد ، وإلمهددددم فدددد   ددددذ  إل م يدددد   ددددو ضددددمان وصددددو  إلم  فدددد  إلمتدمدددد   لدددد  إلأددددخص إلما دددد  انددددا فدددد  

 إلو   إلمتدم.  
إلم  فددددددددد  إلم ا ددددددددد  ل مؤل،ددددددددد . ت بيدددددددد  إلم  فددددددددد :  ن إلهدددددددددسة وإلغايددددددددد  مدددددددددب  دإ   إلم  فدددددددد   دددددددددو ت بيددددددددد   -

 جو    دإ   إلم  ف :  إل  ال و وض  إلأبي    (3،  2014)ج جيب،  
 

 . (137،   2012)إلض يم ،  إلم  ف ،جو    دإ      -( 1بي )إلأ
ومددددددب إلجددددددسي   الددددددذك   ن  دإ   إلم  فدددددد  مهم هددددددا إملالددددددي   دددددد  إ لدددددد فاد  مددددددب إلم ددددددا ة إلم ا دددددد  فددددددد  

إلمب مددددداك  ُ مندددددامت،دددددااس   يددددد ُ  مدددددا فيهدددددا إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك،   يضدددددا  اك  أدددددبي ادددددا  و نُظمددددد إلم
 لددددددد  تأدددددددجي  دو  إلمب بيددددددديب إدإ    ةا ددددددد  إ ضددددددد ت   مهدددددددامهم  بفدددددددام   اثددددددد  وفاا يددددددد   ابددددددد ، وتهدددددددس  

ال وجمددددد  إلم  ومددددداك وإلم دددددا ة إلمخ  فددددد ، وب ك وم إادددددل  دإ   إلم  فددددد  ف صددددد  كبيددددد   ل مب مدددددا نُظدددددم ت دددددس  ال ددددد 
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إلم  ومدددداك ل خبددددي  إل كددددالي  وتن،ددددي   نأدددد  ها فدددد  إتجددددا  تح يدددد    ددددسإفها وت ددددسيم خددددسماتها  مددددا ي ضدددد  
 (354،   2014يب مب إلمب م . )ف م،  إلمُ، فيس

 : في المكتبات ومراكز المعلومات إدارة المعرفة  نُظم -1-2
 إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات: نُظممتطلبات تطبيق   -1-

ت  بدددددد  ام يدددددد   دإ   إلم  فدددددد  ومددددددا ت م هددددددا مددددددب  مددددددو ، لي،دددددد   ال م يدددددد  إل،دددددده  ، وت بي هددددددا يح ددددددام  لدددددد  
س دإ   إلم  فددددددد   صدددددددمح  ضددددددد و     ميددددددد   نُظدددددددم جهدددددددود، ولكدددددددب  ادددددددس    تضددددددداف  مدددددددب ت بي هدددددددا فددددددد     دددددددُ

إلمب مددددددداك وم إادددددددل إلم  ومددددددداك، خصوصدددددددا  فددددددد  ظدددددددي إل   دددددددو  إل   نددددددد  وإل كنولدددددددوج ، ممدددددددا ي،ددددددده ي ا ددددددد  
إم خددددددسماتها،   دإ   إلم  فدددددد   الن،ددددددم   نُظددددددم ومددددددب إلجددددددسي   ا   مددددددا   ن ت بيدددددد   ي نظددددددا  مددددددب إلمب مدددددداك  د 

د  ممبنددددد  مدددددب إلم  فددددد ، ل مب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك تهيئددددد   يئددددد  إلمب مددددد  ل وصدددددو   لددددد    صددددد  إلددددد فا
الددددددد  ل م  فدددددد ، ومدددددددب ثددددددم يمبدددددددب تخددددددل ب ون دددددددي وت بيددددددد  تكدددددددون  يئدددددد  مأدددددددج   ا دددددد  إإدإ   إلف     يدددددد ُ   

 إلم  ف ، ومب   م  ذ  إلم   ماك:
ذي : و دددددددو إلبندددددددام وإإلدددددددا  إلهياادددددددي إل نظيميددددددد   - يحدددددددسد إإدإ إك وإمجدددددددلإم إلسإخ يددددددد  ل مب مددددددد   إلددددددد 

خ دددددوط إل،ددددد    وموإ ددددد  إتخدددددا  إل ددددد إ    يضدددددا  إم دددددسإة، و يددددد   وم كدددددل إلم  ومددددداك إلتزمددددد  ل ح
ل مب مدددددددد ،   . وبأددددددددبي اددددددددا   ن إلدددددددد   إ  إلهيبددددددددي إل نظيمدددددددد   وموإ دددددددد  تنفيددددددددذ إل دددددددد إ إك إإدإ  دددددددد  

 وإلحسيث .    إلذكي    إل  ني اكين بب  أبي  يجا   ا   ت و   خسماك إلمب م  وت بي   
ت،ددددددود  إل  ددددد   و نُظمددددد إلموجدددددود  دإخددددددي إلمم وإلم   دددددسإك  : و ددددد  مجموادددددد  إلقدددددي  إلث افددددد  إل نظيميددددد   -

 دإ   إلم  فددددد  فددددد  إلمب مددددد  ت وإفددددد  مددددد  مبدددددس  إ لددددد م إ   نُظدددددم  ددددديب إل دددددام يب، و    دددددب ت بيددددد  
ا  م،ددددددددااس  نُظمدددددددد لدددددددد كون  إلذكيدددددددد   إلددددددددنُّظم  ددددددددذ   وت بددددددددي إل كنولوجيددددددددا إلحسيثدددددددد ، و ن   إلدددددددد    م فدددددددد  

  ل غنام انهم.إا يهم، وليب  ل  ام يب ف  إلمب م  تخفف مب  عمام إل مي إل وتين   
 دإ   إلم  فدددددددد   نُظددددددددم ت بيدددددددد  : ممددددددددا   نددددددددك فيدددددددد   ن إإدإ   انصدددددددد  مهددددددددم فدددددددد  إلُ  يدددددددداإإدإ    -

 (  8،  2009إلم، م .  )إلضو ح ،    إل    م فالمسي  ي  ب   سو  للآخ  ب ف    ،إلحسيث 
 أددددددبي  لالددددددد  و دي،دددددد    م يددددددداك  دإ     إ  مدددددد  إلم  ومددددددداكإلمب مدددددداك وم إاددددددل   ن   لدددددددا  ا  وكمددددددا  ك نددددددا 

إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك  وإلدددددد غ  إلم  فدددددد  وإلم  ومدددددداك، و لددددددك مددددددب خددددددت   فظهددددددا و ادددددداد   ثهددددددا، 
اكإل كنولوجيدددددددددا و  إدإ   إلم  فددددددددد  تهدددددددددسة  لددددددددد  جمددددددددد   نُظدددددددددم إلحسيثددددددددد  مدددددددددب  جدددددددددي  ندددددددددام وتصدددددددددميم  إل  نيددددددددد 

ت مددددددددي  ددددددددذ  إلوظددددددددادف مدددددددد    ضددددددددها إلددددددددم    أددددددددبي م كامددددددددي، و إلم  ومدددددددداك، تخل نهددددددددا وإلدددددددد  جااها، 
 وماك: ماك وم إال إلم  إلم  ف  إلم، خسم  ف  إلمب  نُظم و وض  إلأبي إدت    م  
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 .(72، ص 2018)آدم،  ،في المكتبات ومراكز المعلومات الذكيّةإدارة المعرفة  نُظم  - (2)الشكل 

اك م نواددددد  وم ماينددددد  ت،دددددااس فددددد  إا أددددداة إلم  فددددد  وإم تاهدددددا وإلمأدددددا ك   دإ   إلم  فددددد  ت نيددددد   نُظدددددم ت،ددددد خس  
   يمبب تفصي ها كما ي  :  إل   و   بي ها ها وت 

وت بي اتها    إلذكي    إلنُّظم س  (: تُ Artificial Intelligenceإ ص ناا  )  إلذ اام  نُظم و    إلذكي    إلنُّظم  -1
   اك كثيف  إلم  ف  و لك لحي إلمأبتك إل نظيمي  ظم ن دإ   إلم  ف  وتوظيفها ف  إلم  نُظم ادك    إل     مثا   ن إ    
يلود إلحوإليب  ال س   ا    ي إلمأبتك إلم  س  مب خت     إل ذي إل  م    أن ها   إلذكي     إلنُّظم ة      إلمخ  ف ، وتُ 

إإن،ان  اب ل    إل خسإ  إلحالو   هسة    إلذ اامحاو  محااا   ت   إلذكي    إلنُّظم   إلخوإ زمي ، كما  ن    إلنما  م 
إل فكي   ل   ومب ثم ت جم   ذإ    ، ي و   ها إل  ي إلمأ ي  ثنام مما ل  إل فكي   إل   فهم إل  مياك إلذ ني  إلم  س   

 ( 26،  2005)ياليب،  إلم  س .  ما يوإز   مب ام ياك  الوبي  تل س مب  س   إلحالو  ا    ي إلمأبتك  
 تأمي ما ي  :  إلذكي    إلنُّظم وكما  و موض  ف  إلأبي إل،ا    ن  

   الددددددوبي  نُظمددددد  ددددد    مجيدددددداك  سيثددددد  ن،دددددبيا ، و دددددد      ن  إلأددددددمباك  إل صدددددبي   لأدددددمباك إل صدددددبي  :إ - 
ت امدددددي    نيددددد  إلم  ومددددداك، وتحددددداا   دددددذ  إل مُ الَجددددد  كيددددد  ، وت مدددددي ا ددددد   لدددددا  ت  يدددددس إلدددددسما  فددددد  

م  فدددددد  م ددددددي ب     مَجددددددا إإن،ددددددان انددددددسما يوإجدددددد  موإ ددددددف ت ددددددوف  لسيدددددد  م  فدددددد  غيدددددد  صدددددد  ح  اددددددب 
ب مندددد   ددددذ  إلموإ ددددف إ لدددد  ان   خب إتدددد  إل،ددددا    و  ا يف  دددد  فدددد  مثددددي  ددددذ  إلموإ ددددف،  إلدددد    م ت   دددد  ممدددد 

بدددد  إمصددددي منهددددا، وتُ،ددددم  إل إل  دددد و   ددددذ  إلفجددددو   ت دددداد   ابددددو  إل  دددد    نيدددد   ددددس   يُ دددداا لدددد  صددددو   ل 
  الأمباك إل صبي  .  
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: نُظدددددم  -   مدددددب مجموادددددد ض مخ  فددددد ض تضددددددم مفددددددافيم  إلمن دددددد  إلضددددددما     ت نيددددد  ن ت كددددددو  إلمن دددددد  إلضدددددما   
س  تمامدددددددا  فددددددد  إلإل  بيددددددد   و إ لددددددد س   ل م  فددددددد   وت نيددددددداك س ، إلم غيددددددد     و غيددددددد  إلمج،ددددددد  غيددددددد  مؤكددددددد 

د ض  إلوإ دددددد ، لهددددددذإ فدددددد ن  إلمن  دددددد  إلضددددددما    ي ددددددو  ا دددددد  إ   ماليدددددد    ي إلمحدددددد  اددددددب م،دددددد و اكض م  ددددددس 
ح ، وظهددددددد ك  دددددددذ   ،  إلدددددددنُّظم مدددددددب إلصددددددد   ذيل جددددددداوز إلمن ددددددد  إلحالدددددددوب   ين  ددددددد  مدددددددب تأدددددددخيص  إلددددددد 

 دددددس  إل  ددددد ا  وادددددس  إلنظددددد   لددددد  ن،دددددبي   إمنددددديام، تمامدددددا   و خالئددددد   تمامددددد  صدددددحيح   ن هددددداإلظدددددا    ا ددددد  
ب مددددب ت ددددسيم ادددد وض  تكددددون صددددحيح    لدددد   ددددس ض مددددا  و خالئدددد    س جدددد ض مددددا. فددددالمن   إلضددددما    يمبدددد  
إملددددد ا  مدددددثت  ا ددددد   لدددددا   ا دددددام كدددددي   لددددد    د جددددد   م ي نددددد   وبدددددذلك يمبدددددب إل  بيددددد   الدددددوبيا  ادددددب 

ال س   مددددددا"، وب دددددا ك مثدددددي "إل،ددددد   غدددددال  جددددددسإ"، "إل،ددددد    خددددديص   لددددد   ددددد  إلمن دددددد   نُظدددددم فددددد ن   ال ددددد 
ي إلحصوَ  ا   إلم  ف .  إلضما    تمث ي م  ف   غيَ  دقي  ض  و غامض  ، تُ،ه  

ينيدددددددد : -ك إلأددددددددمباك  إل صددددددددبيَ  ا دددددددد  فكدددددددد   محااددددددددا    نيدددددددد   نُظددددددددم مث مددددددددا إا مددددددددسك  إلخوإ زميدددددددداك إلج 
اك إلخوإ زميدددداك إلجينيدددد  وت نيدددد   نُظددددم ووظددددادف إلددددسما  ولددددو  ن،ددددم  إل  دددد    لدددد  إلمحدددد   ف ددددس إلدددد نسك 

وت نيددددددددداك  نُظدددددددددم  لدددددددد  فكددددددددد    تمثيدددددددددي إل  دددددددددو  إلبيولدددددددددوج   ل كادنددددددددداك إلحيددددددددد  ، وباخ صدددددددددا  تُ،ددددددددد خس  
ينيددددددد  ل صدددددددميم وإ  ددددددد إا إلح دددددددو  ل مأددددددد   إل  ددددددد بتك إإدإ  ددددددد  ، خاصددددددد   إلمأدددددددبتك إلخوإ زميددددددداك إلج 
وخاصدددد    إل   بي دددداكفدددد  ندددد     نددددوإ   إلددددنُّظم ت ددددأث     ددددسدض كبيدددد ض مددددب إلم غيدددد  إك  ولددددذلك تُ،دددد خس   ددددذ  

،  ي  ن  إلنظددددا   صددددم   دددداد إ  ا دددد   ن يدددد    م كيدددد  ي دددددأ  مُ إ لك  ونيدددد وإمامددددا  إل جددددا    مَجددددا فدددد  
 (2016م  إل غي  إك. )إلهادي،  

)  إلنُّظم  -ث إلم  في   إل وإاس  إلم، نس   ل    Knowledge-based systems: Expertإلخبي   
Systems  تمثيي وخلن إلم  ف  وإلخب   إإن،اني  إلم  إام  ف    ي    ت ني  إلخبي   ا      إلنُّظم(: ت، نس

نمذج  إلم  ف   ي و    م ي     إل ذيا م   و ت بي   محسد، و  م تمثيي إلم  ف  اب ل    مهنس  إلم  ف   
م يب ومب ثم تحو  ها  ل  خوإ زمي  ي،  ي  مب ختلها إلحالو    مَجا إلمب ،م  مب  بي إلخب إم ف  

تنفيذ ا وت بي  إ  ياجاك إلم، خس  إلغي  خبي     ا ، و  كون  إلنظا  إلخبي  مب م  ف  م خصص   
لها ات   ممان    المأب   ف خلن      إل  تخلن ف  إلذإا   لو    إممس ل نظا   ما إلح اد  وإلم  وماك  

إلمأب     م   إل  ال   ف   إإن،ان   إلخبي   يف ي  كما  تماما   إل ام    إلذإا    ف      إل    ف    ي  يوإجها 
  إلنُّظم ل و  امي    إل  ال آل  إ ل س    و إ ل ن ام. و وض  إلأبي  يح ام  ل  وجود     يضا  تخصص  و 

 إلخبي  : 
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 .(26، ص2005)ياسين، ، الخبيرة النُّظمأسلوب عمل - (3لشكل )ا                  
  دددددس   إلنصددددد  كألددددداليب لحدددددي إلمأدددددبتك    إلم  مدددددس  ا ددددد  إلم  فددددد  ت دددددس   إلدددددنُّظم وممدددددا يجدددددس   كددددد    ندددددا إن 

مدددددب وجه ددددد   إلدددددنُّظم  دإ   إلم  فددددد .  دددددذإ وتخ  دددددف إلنظددددد    لددددد   دددددذ   نُظم مدددددب كونهدددددا تأدددددبي  لدددددا  امدددددي لددددد 
ذينظدددد : إمولددددد : لدددددس  إلم،دددد خس  إلنهددددداد   ت كدددددون مددددب ثدددددتث مبونددددداك  ددددد :   أن هددددداي دددددس ا مددددب جانمددددد   إلددددد 

  إلمأدددددب  ،  مدددددا وجهددددد  إلنظددددد  إلثانيددددد  لدددددس  م دددددو   ب، وإجهددددد  إلم،ددددد خس ،  يانددددداك محدددددسد  اددددد إلدددددذ اام  ندددددامي 
 إلم  مس  ا   إلم  ف  لسي  مب مبونيب  ما:   إلنُّظم ي  ة  مهنس  إلم  ف  وت كون    إل ذي  إلنُّظم 

ذي إلدددددددذ اام  نددددددامي  - ومحددددددد ك  if-thenي كدددددددون مدددددددب  اادددددددس  إلم  فددددددد  إلمبنيددددددد  ا ددددددد  عمدددددددا إك  إلددددددد 
 إلوإجه .

ت كدددددون مدددددب ثدددددتث مبونددددداك  ددددد   دوإك إا ،دددددا  إلم  فددددد  و وإادددددس  يانددددداك  إل  ددددد  دددددو    يئددددد  إل    -
   ب.  فحص إلحال  ووإجه  إلم و  

إلدددددددد خسإ  إلم  فدددددددد   إلددددددددنُّظم فكيدددددددد  )إ لدددددددد ن ام( إلم  مددددددددس ا دددددددد  إلحالدددددددد : يدددددددد م  موجددددددددب  ددددددددذ  إل    نُظددددددددم  -م
سا  مب مدددد  إلحالدددد  مددددب خددددت   يجدددداد تددددُ  إل  دددد و  ندددد  تا  خيددددا  ا  هددددا مددددب خددددت  د إلدددد  إلحددددا ك إلمخل  إلمصدددد   

تمدددددد  فدددددد  إلحددددددا ك إلمأددددددا ه  ل مأددددددب   إلحاليدددددد  وب ددددددس  لددددددك يدددددد م  ضدددددداف  إلحددددددي  إل  دددددد وإلدددددد  جا  إلح ددددددو  
تح دددد  مندددداف  منهددددا ت  يددددي جهددددود  نسلدددد  إلم  فدددد   إل     دددد  ددددذ    ن  سيددددس لمب مدددد  إلحالدددد  و بددددذإ. صددددحي  إلج

 قاعدة المعرفة

 معرفة متخصصة

 آلة الاستدلال
 واجهة المستخدم

النهائية النّتائجعرض   

 الذاكرة العاملة

 الحقائق
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  تم دددددس  ُ خددددد   جاجددددد   ندددددا يبمدددددب فددددد  إلحصدددددو  ا ددددد   وإادددددس مدددددب إلخبيددددد   و مدددددب مصددددداد  لكدددددب انددددد  إلل  
ت بدددددددب إلخبددددددد    إل  ددددددد   ا  خيددددددد  ت  مدددددددس ا ددددددد  إلحدددددددا ك وإلوثددددددداد  إل    إلدددددددنُّظم  دددددددذ   لف ددددددد   لو  ددددددد   ،دددددددبب  ن  

ياكي  الضدددد و   قيمدددد  االيدددد  لحددددي إلمأددددب   إلحاليدددد  و نددددا يبمددددب   ددددس  ددددس   تمثدددد   إل  دددد إلماضددددي  و   دإ    تحددددس 
 إلدددددد    م     ذلي دددددد  مددددددب خددددددت  ام يدددددد  توليددددددس م  فدددددد  جسيددددددس  وإل أايددددددس ا دددددد  مفهددددددو  ضدددددد  ت إل  دددددد إلم  فدددددد  

 (33،  2009اك لبيئ ها إلم غي    ال م إ . )إل م ي،  نُظمف  موإجه  إلم  إل نظيم  وخاص   
 :الذكيّةالمعلومات الإدارية    نُظم -2

إلو دددددددددب عمددددددددا   ادددددددددب صددددددددفحاك وموإ ددددددددد  ت  مددددددددس فددددددددد  ت كيب هددددددددا ا ددددددددد  تكنولوجيدددددددددا  :  ن  0.2إلو ددددددددب  - 
ل وت بي ددددددددداك  سيثددددددددد  للإن  نددددددددد  و ددددددددد  ف ،دددددددددف  و لددددددددد و  جسيدددددددددس ل  دددددددددسيم خدددددددددسماك إإن  نددددددددد  و  ميددددددددد  

ذي   إلمب مدددددداك  لدددددد  ت بي دددددد  و . ولددددددَ إلمُ،دددددد فيس خصددددددادص م يندددددد  مددددددب   مهددددددا ت ظدددددديم دو    ددددددسو    إلدددددد 
ذيو  (0.2   د   لددددد  ظهدددددو  مصددددد    )إلمب مددددد  يمبدددددب إا مدددددا    ؤ ددددد  جسيدددددس  لخدددددسماك إلمب مددددد  مدددددب  إلددددد 

 : إل  اليوت ميل خصادص إلجيي إلثان  ل مب ماك  الخصادص    0.2خت  ت بي اك إلو ب  
   إلخسماك و  حبم  ها.ي و    إل ذي و   إلمُ، فيس -
 وليب إل بب.  إلمُ، فيسي م وصو  إلخسماك  ل    -
 .إلمُ، فيسفااي إلسإدم م  إلمأا ك  وإل     سَام ت -
 .0.2ك وت بي اك إلو ب  ت كل ا   إل خسإ  ت نيا   -

 اإضدددددداف   لدددددد   تا دددددد  كددددددي خددددددسماك إلمب مدددددد   بددددددي إمنددددددبا  وإلولددددددادي ولكددددددي إمجهددددددل  ابدددددد  إلبوإ دددددداك 
إإلك  ونيددددد  و تا ددددد  مصددددداد  إلمب مددددد  ا ددددد   ولددددد  ن دددددا ،  اإضددددداف   لددددد  تدددددسعيم  إل   بي ددددداك  و إل  ميددددد  

 (18،  2018يب منها. )لاي ،  إلمُ، فيسال   يب إل ام يب ف  إلمب م  و إلمأا كاك إلف   
 لددددددددد  إل فظيددددددددد   و إلو دددددددددب  و إلم نددددددددد  إلو دددددددددب  و إلس    يضدددددددددا   إلدددددددددس  ل ي،دددددددددم  إلو دددددددددب : إلدددددددددس  ل إلو دددددددددب  - 

ت دددددددسمها إلأدددددددمب   إل  ددددددد يمبنهدددددددا ت   ددددددد  إلم صدددددددود  البيانددددددداك  وإلم صدددددددود  ددددددد  إ ا مددددددداد ا ددددددد    مجيددددددداك
  ددددددس  إلددددددس  ل  ددددددس إلو ددددددب ولوجيددددددا( و ُ إل نكبوتيدددددد ، و لددددددك  ا لدددددد  ان   مددددددا ي دددددد ة  خدددددد إدف إلمفددددددافيم )إمن   

ال ي،دددددم  ل م صدددددف   و إلبددددد إمي إلوكي ددددد   المحددددد  ادددددب إلم  ومددددداك وب  يددددد ُ  ،إلذكيددددد   إلدددددنُّظم فددددد و    فددددد ن   ال ددددد 
ظددددددا  فدددددد  ي ددددددو  إلن    يدددددد ُ  مددددددب إلمأدددددد .   ددددددس   ا دددددد  إلحالددددددو   إلم  ومدددددداك تدددددد م إا مددددددادإَ  مُ الَجدددددد ام يدددددد  
 (2،  2012ا   ت سيم ن ادي ت ف  م  م ان  إلك ماك. ) امف  ،    إل   كيل

إلو ب  و      إلحالوبي  إلخاص يمب     ن   ي    ،إص ت يا   أن  نمب   ياناك  الم ن   إلس  ل ة  ل ب إمي   ن    ب 
   لا  مأ  ك ي مي ا    تا   تماد  إلبياناك و ااد  إل خسإمها اب   ،  و  ن  ت  ة ما إ ت ن   ذ  إلبياناك 

ت مي ا   تحو ي إلكم إلهادي مب إلبياناك ومصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن  مب     ي ُ   ،  إل   بي اك
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(  ل   ياناك مفهوم   1،0)  Binary systemناد (  إلث    إلحالو  )نظا  إل س    لُغ   مج د و سإك مبون  مب 
  إل   ا   مجموا  مب إمدوإك    إلس  ل لهذإ إلغ ض، و   مس إلو ب    مب  بي   إمي إلحالو  إلمنأأ  خصيصا  

  لُغ م ، وخ إدف إلمفافيم وإلمعيا  إل ا  لوصف إلمصاد  و إلب مج  إلم  س    لُغاكت،ااس ف  تح ي   لك و    
 ( 97،  2011إلو ب. )نان ، ولوجيا   ن   

إلم  ومددددداك تددددد م  وإلددددد    مُ الَجددددد  ن   يددددد ُ وإلخبيددددد  ،  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم   دددددس ت بي ددددداك  إلدددددس  ل ي إلو دددددب مثددددد  يُ 
 ، وتظهددددد  فددددد   يئددددد  إل  ميددددد  ت بي ددددداك  المب مددددداك  ادددددس    ادددددب إلمأددددد ، و ،ددددد خس  فددددد   دددددس   إلحالدددددو  إدلددددد  

إن  دددددي محدددددو    يددددد ُ     ددددديب إلحالدددددو  وإإن،دددددان.  فاا يددددد  وإلوإجهددددداك إلإلم  فددددد  ابددددد  وإجهددددداك إ لددددد خسإ  
وتدددددددذك   ابددددددد   دددددددس  ممبدددددددب مدددددددب  ،م مح دددددددو  إلم  ومددددددداكا ددددددد  ت  ددددددد   إل   كيدددددددلإ   مدددددددا  إلم  ومدددددددات  مدددددددب 

ا ددددد  م  فددددد  كيبيددددد  إلوصدددددو   لددددد  ت دددددك إلم  ومددددداك و ددددد  إلحاجددددد   ليهدددددا وم  فددددد   إل   كيدددددلإلم  ومددددداك  لددددد  
ت  مدددددس ا ددددد   نيددددد  جسيدددددس  ل م  ومددددداك  إل  ددددد لأدددددمباك إلحسيثددددد  ل م  ومددددداك لدددددبي إلددددد خسإمها و لددددديما فددددد  إ

ذيإلم  دددددو   الدددددذ اامت تكدددددل  املدددددا  ا ددددد  إلدددددد بف  ددددديب م نددددد  ومفهددددددو  إلم  ومددددداك      ددددد  ت صددددددف    إلدددددد 
ب مددددب إل فااددددي  دددديب إإن،ددددان وإدلدددد ، ممددددا ي ددددي   م  اك وخددددسماك م  ومدددداك جسيددددس ، و اثدددد  إ تمالددددا  باندددد يمبدددد 

 (  181،  2016يب إلخاص . )إلخ  ني،  إلمُ، فيسل  بي  إ  ياجاك    وفاا ي   
ولوجيددددداك فددددد  إل غ دددددب ا ددددد  مأدددددبتك تأددددد   واأدددددوإدي  وفوضددددد  إلم  ومددددداك إلم ا ددددد  ا ددددد  ت،دددددااس إمن   

يصددددددم  إلدددددددنص   يدددددد ُ  نصددددددو  وتجلد هددددددا  ح،دددددددب د  تهددددددا  إل مُ الَجدددددد إإن  ندددددد  و لددددددك اددددددب ل  ددددددد  
ممدددددا يدددددؤدي  ،  إلوإضدددددح   ددددديب إلمفدددددافيم وإلمصددددد  حاك إلدددددوإ د  فددددد  إلدددددنصإلس  ليددددد مجمواددددد  مدددددب إل ت ددددداك 

ذي دددددددسو    لددددددد  ظهدددددددو   ددددددد إمي م  وماتيددددددد  ت دددددددالي إلنصدددددددو   صدددددددو   آليددددددد  كدددددددالمفه    ي دددددددو   فه لددددددد   إلددددددد 
تكددددون مبنيددددد    يدددد ُ  إلددددد  جا  إلم  ومدددداك   نُظددددم ولوجيدددددا فدددد  ت ددددو   إلك ددددا  فدددد  إلمب مدددد ، وت،ددددااس إمن   

ال ك إلم  فدددددد  وبمَجددددددا ل مفددددددافيم وإل ت دددددداك فدددددد  مخ  ددددددف  إلددددددس  ل ا دددددد  إل مثيددددددي إلم  فدددددد   تح،دددددديب  ال دددددد 
مثددددددي ت،ددددددهيي إل  خدددددديص إدلدددددد   ُ خدددددد   مفيددددددس  فدددددد  ت بي دددددداك   يضددددددا  إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك، و  نُظددددددم ن ددددددادي 

ل وثددددددددداد  وتح،ددددددددديب  دددددددددس    دوإك إلمحددددددددد  فددددددددد  إ لددددددددد جا   إل،ددددددددد     وإلسقي ددددددددد   ل ف،دددددددددا إك م،ددددددددد خسم  
ال إإن  ندددددد  وب و ددددددب وت ددددددو   ت ددددددسيم خددددددسماك  إقيدددددد  ل م،دددددد فيسيب وإلمأددددددا ك  فدددددد  تنظدددددديم مح و دددددداك إل ال دددددد 

  دوإك فه ل  وتنظيم إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن .
ولوجيدددددداك إمن    و ،ددددددااس  ندددددام إلدددددس  ل ت دددددو   إلو ددددددب ولوجيددددداك لددددددوة يل دددددس مددددددب لددددد ا   ن ت بيددددد  إمن   

مددددددب  بددددددي  خصدددددداد  إلمب مدددددداك إلم  ومدددددداك فدددددد  تح،دددددديب ام يدددددد  تكأددددددي  مح و دددددداك إلو ددددددب وج ددددددي  دوإك 
إلم  ومددددداك وإلمحدددد  فيهدددددا إلدددد نادإ  لمدددددا تحم دددد   دددددذ   مُ الَجدددد وتخددددل ب وإلددددد  جا  و جمدددد  وتصددددني  وفه لددددد  
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)  مدددددددس، وك مددددددداك. ولددددددديب لمدددددددا تحو ددددددد  مدددددددب   ددددددد ة و لفدددددددا   ،إلم  ومددددددداك وإلبيانددددددداك مدددددددب د  ك وم دددددددانض 
2013  ،427) 

ندددددمباك إل وإصدددددي إ ج مددددداا : ظهددددد  مصددددد    ندددددمباك إل وإصدددددي إ ج مددددداا  مددددد  ظهدددددو  إلجيدددددي إلثدددددان    -ك
ت ددددي  إل وإصددددي  دددديب  إل  دددد و عمددددا   اددددب مجموادددد  مددددب إلموإ دددد  إلم ا دددد  ا دددد  نددددمب  إإن  ندددد ، و ل و ددددب، و دددد 

إمفددددد إد فددددد   يئددددد  مج مددددد  إف  إضددددد  يجم هدددددم مجمواددددداك إ  مدددددا   و ندددددمباك إن مدددددام، وت،دددددم  ل فددددد إد  ندددددام 
لم،ددددد خسميب د ل مدددددي  و تحسيدددددس  و وضددددد   ادمددددد  م فددددداك نخصدددددي  اامددددد   و ندددددم  اامددددد  ضدددددمب نظدددددا  محدددددس  

 (49،  2013آخ  ب إن  كوإ م هم  ن اط توإصي مأ  ك . )ا يب،  
وإلدددد فادك إلمب مدددداك مددددب نددددمباك إل وإصددددي إ ج مدددداا  منددددذ ظهو  ددددا، و لددددك مددددب خددددت  ت ددددو   خددددسماتها 

يب وإإ الددددددددد  إلجا  ددددددددد   الجسيدددددددددس مدددددددددب مصددددددددداد  إلم  ومددددددددداك وخدددددددددسماك إلبددددددددد  إلمُ،ددددددددد فيسوإل وإصدددددددددي مددددددددد  
ضددددددداف   لددددددد   ن ندددددددمباك إل وإصددددددي إ ج مددددددداا   تا ددددددد  ف صددددددد  إل فاادددددددي  ددددددديب إ ن  دددددداد  ل م  ومددددددداك،  اإ

ال يب وم ددددددددسم  خددددددددسماك إلم  ومدددددددداك  المب مدددددددداك، و زإلدددددددد  إلحددددددددوإجل  يددددددددنهم وبإلمُ،دددددددد فيس مفهددددددددو   دَاددددددددم  ال دددددددد 
 صددددددمح  إلمب مدددددداك ت ددددددو    ،ددددددو   خددددددسماتها   يضددددددا  إلم  ومدددددداك وإلمأددددددا ك  وإل فااددددددي  دددددديب إلم،دددددد خسميب، و 

مخ  فدددددد  وادددددد ض منأدددددد   إلمب مدددددد  وإل  ددددددو إك إلحسيثدددددد  لخددددددسماتها ومصدددددداد  ا فدددددد     دددددد   ب إمجهددددددا إلوإل   
 (8،  2017مخ  ف موإ   إل وإصي إ ج ماا . )إلحج ،  

 تكنولوجيا الشبكات: -3
وت،ددددددا م  ا يدددددد  ل مدددددداد  إلم  ومدددددداك وإلم  فدددددد ،إإن  إندددددد :  دددددد زك إإن  إندددددد  كوإ ددددددس  مددددددب إل دددددد   إماثدددددد  فا - 

ندددددمب  دإخ يددددد   أن هددددداإل م يددددداك إإدإ  ددددد  فضدددددت  ادددددب ت،دددددهيي تدددددسف  إلم  ومددددداك، و مبدددددب ت   فهدددددا   دَادددددم فددددد  
ت  مددددددس ا دددددد  إإن  ندددددد  وت،دددددد خس  ل مدددددداد  إلبياندددددداك وإلم  ومدددددداك، و  ت،ددددددم  مي نددددددخص  الددددددسخو   ليهددددددا 

ن،دددددددددم  مددددددددد  إدإ   إلم  فددددددددد   الوإلوصدددددددددو   ليهدددددددددا  الددددددددد ثنام إل دددددددددام يب إلمخدددددددددوليب، ت  بددددددددد  إإن  إنددددددددد   دإ  قي  
ت،ددددددااس ا دددددد  تو يددددددس  إل  دددددد   وم،دددددد ود  ل م  فدددددد  ل مب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك، فهدددددد  إلددددددذإا   إل نظيميدددددد  

بدددددي إل دددددام يب كافددددد  ادددددب ل  ددددد   تا  هدددددا   مدددددب    ،ددددد خسَ وتنظددددديم إلم  ومددددداك إلم سإولددددد  دإخدددددي إلمب مددددداك، وتُ 
 (353،  2014ا   مو   إلمب م  .)ف م،  

   ددددد  إلوصدددددي مدددددا  ددددديب إ ن  نددددد  إإا،ددددد  إن :  دددددو إلمدددددل ي  ددددديب إإن  نددددد  وإإن  إنددددد  و مبدددددب إا ما  دددددا  - 
يمبددددددب إا ما  ددددددا مجموادددددد  نددددددمباك  ن  إندددددد  تدددددد تمف  م ضددددددها اددددددب   يدددددد ُ  ،إل امدددددد  وإإن  إندددددد  إلخاصدددددد 

  إلأددددد إا  ا ددددد    ددددد  ل  ددددد  إإن  نددددد ، وتحددددداف  ا ددددد  خصوصدددددي  كدددددي ندددددمب   ن  إنددددد  مددددد  مدددددن    قيددددد  
غيدددددد  موجهدددددد   لدددددد   ن هدددددداوإلم فدددددداك فيمددددددا  ينهددددددا، وت،دددددد خس  إإا،دددددد  إن  ك مدددددد  مدددددد و ، و لددددددك م إلخددددددسماك

 (54،  2014. ) سإيف ،  إلجمهو  كما  و إلحا  ف  إإن  ن 
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 : إل  اليك  مَجا و مبب ت بي  نمب  إإا،  إن  ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك ف  إل
 يب.إلمُ، فيستس  ب وت  يم    نُظم  -
 ا    لجه  م ين .أا ك ا    وإاس إلبياناك  يب إلجام اك وم إال إم حاث إل   إل     نُظم  -
 مأا ك  نأ إك وك الوجاك وإلخسماك. -
  دإ   نؤون إل ام يب ف  إلمب م .  نُظم  -
 (140،  2008. )إل   أ ،  خ   مأا ك   خما  إلمب م  م  إلمب ماك إمُ  -

عمدددددا   ادددددب  أن هدددددا. يمبدددددب ت   فهدددددا  إلذكيددددد  الب إمي إلوكي ددددد   و إمادددددوإن  ددددد   يضدددددا  ا : ت،دددددم  إلوكيدددددي إلدددددذ   -ك
مددددد  وجددددود د جدددد  مدددددب إ لدددد  تلي  وإ ا ماديددددد   إلمُ،دددد فيس  مجيدددداك ت ددددو   دددددم   إمامددددا   النيا دددد  ادددددب 

و غماتددددددد  مدددددددب  إلمُ،ددددددد فيسفددددددد  إتخدددددددا  إل ددددددد إ  و لدددددددك مدددددددب خدددددددت  توظيددددددد  إلم  فددددددد   و اددددددد ض   دددددددسإة 
  مدددددب م دددددس    وظدددددادف  دددددسمإ  مدددددب تحسيدددددس مح كددددداك إلمحددددد  إلمنالدددددم  لتل ف،دددددا  إلُ إلم  ومددددداك، وت دددددو    دددددس  

وإفددددد  مددددد  إ   ياجددددداك إلم  وماتيددددد  وإل    إلن  دددددادي حدددددسي    وإن هدددددام   ،إلن  دددددادي  ودمدددددي   نقيددددد   مددددد و إ   إلمُ،ددددد فيس
أددددددالاك إإن،دددددداني ، كمددددددا تم ددددددك    ل م،دددددد فيس، ولهددددددذ  إلبدددددد إمي ت بي دددددداك اسيددددددس  فدددددد  مخ  ددددددف إلن  إلم غيدددددد  

 إل  ددددد تغ ددددد  ت   مدددددا  م ظدددددم إلمهدددددا   إل  ددددد وإ لددددد خسإماك ا ددددد  ندددددمب  إإن  نددددد  و  إل   بي ددددداكإل سيدددددس مدددددب 
ذي حددددد  وإلددددد  جا  إلم  ومددددداك و  مَجدددددا     مهدددددا فددددد  ،ي دددددو   هدددددا إلم،ددددد خسمون    ين دددددوي ف دددددف ا ددددد   إلددددد 

مثدددددي  دإ   إم حددددداث وت  دددددب صدددددفحاك  ُ خددددد   ا ددددد  وظدددددادف   يضدددددا  ام يددددد  إلمحددددد  وإ لددددد  جا  ولكدددددب 
وكددددددددذلك ت خددددددددديص صددددددددفحاك إلو ددددددددب ، وتنقيددددددددد     إك إلحسيثدددددددد ،إلو ددددددددب إخ ددددددددا  إلم،دددددددد خسميب  دددددددددال غي  

ال وب  ددددددا   .و اددددددسإد إل    إلن  دددددداديوتح يددددددي    آليدددددداك امددددددي يمبددددددب   ددددددس   ايدددددد  إلذ  تم دددددداز إلبدددددد إمي إلوكي دددددد   ال دددددد 
 توضيحها  ما ي  :

 .Diffagentمب  بي   نامي   إلمُ، فيسإلم،ااس  ف  تحسيس وصياغ  إل ف،ا    -
 إلم،  ج  .  إلن  ادي  اب م تس  ماا    سيم تغذي   إل،   -
 إ  مام . مَجا  بي ما  و جسيس ف    إلمُ، فيسو ات      ااد  إج إم ام ياك إلمح  ت  اديا   -
 (4،  2015)إلجو  ي،    ت خيص إلوثاد  إلم ا   ف   يئ  إلو ب  أبي ت  اد . -

ومدددددب   دددددم  إل    يسيددددد ل دددددا ادددددب إلبددددد إمي مي  تُ  إل  ددددد إلبددددد إمي إلوكي ددددد   مجمواددددد  مدددددب إلخصدددددادص و  ت م ددددد  و 
  ذ  إلخصادص ما ي  :

تم  دددددددك إلبددددددد إمي   يددددددد ُ ت مدددددددي  دددددددسون تدددددددسخي ممانددددددد  مدددددددب إإن،دددددددان،   ن هددددددداإ لددددددد  ت : وت نددددددد   -
 حبم.إلوكي   نو  مب إل   
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مددددددب خددددددت  إتخددددددا  إلممدددددداد    "إلهددددددسة  وجددددددَ مُ "لدددددد وك     ددددددب: ت مددددددي  ددددددذ  إلبدددددد إمي اددددددب ل  دددددد إل    -
 إنجاز إم سإة إلم  وب .

مدددددب خدددددت  إل فاادددددي مددددد  إلبيئددددد  إلخا جيددددد  مدددددب  جدددددي  إلددددد    م  :  دددددذ  إلبددددد إمي  ددددداد   ا ددددد  إل كيددددد   -
   دددددددذ  إلبيئددددددد  إلخا جيددددددد  إلم،ددددددد خسميب  و وكدددددددتم آخددددددد  ب  و اانددددددد إم ام هدددددددا لدددددددوإم  تح،ددددددديب  د  

 إلدددددددد    م   دددددددد  إم يددددددددان وكددددددددتم   فدددددددد  ذإ إل،ددددددددبب ي  دددددددد  ا دددددددد   ددددددددذ  إلبدددددددد إميإإن  ندددددددد ، ولهدددددددد 
"Learning Agents " 

إتصدددددددا   لُغددددددد إل  ددددددداون: ت مدددددددي  دددددددذ  إلبددددددد إمي  ا نددددددد  إك مددددددد  إلدددددددوكتم إدخددددددد  ب و لدددددددك خدددددددت   -
،  يضدددددددا  إنجدددددداز  دددددددسة مأدددددد  ك، ومددددددب إلممبدددددددب  ن يبددددددون إل  دددددداون مددددددد  إلم،دددددد خسميب  إلوكيددددددي

ال وب    ددددددد  ولكدددددددب ت،دددددددأ   لدددددددئ   توضددددددديحي ،  و  ،فهددددددد    ت يددددددد  إموإمددددددد       ددددددد  اميدددددددام ال ددددددد 
 ت ف   ن ت ض  ل ماك محسد .

وإجهددددد  إلم،ددددد خس  إل لدددددومي ، مجمواددددد  )تدددددس ك  يئ هدددددا مدددددب خدددددت    ن هدددددا  إل فاادددددي: إل فاادددددي ي نددددد  -
تحددددسث فيهددددا، و ددددذإ  إل  دددد و ،دددد جيب      دددد  و  يدددد  ل  غيدددد إك  إإن  ندددد (و مددددب إلددددوكتم إدخدددد  ب، 

 بمدددا ي،ددد  ل   دددأن ي ضددد  إلوكيدددي م ظدددم و  ددد  فددد  ندددو  مدددب  الددد  إل  دددود و دددو لدددوة ي،ددد ي   لدددو 
  سث  تغي إك ف   يئ   )مثي وصو     س إلك  ون  جسيس مثت (

 لك  تكمي مهامها.  ُ خ   ن ي مب نمب   ل   ن ي: ت ميل  ذ  إلب إمي  ال س   ا   إل   إل    -
  إل،ددددد وك، ، وتكيددددد  إلددددد    م فددددد  ثدددددتث  دددددس إك  لالدددددي   ددددد : إل دددددس   ا ددددد   إلدددددذ اام: ي مثدددددي إلدددددذ اام -

 إل  ددددد يمبدددددب  ن تددددد   م مدددددب  مث ددددد  إل دددددس  ب إلصددددد  ح   إلذكيددددد  وإلدددددوكتم   وإل دددددس   ا ددددد  إل فكيددددد .
كمددددددا يمبددددددب  ن تدددددد   م مددددددب تفااتتهددددددا مدددددد  إلددددددوكتم إدخدددددد  ب وإإن،ددددددان  و  ، ون و  يوف  ددددددا إلم دددددد 

ا ددددددد  إممث ددددددد  وإل فدددددددااتك. )ابدددددددس إلجدددددددوإد،  إلحالدددددددب إدلددددددد ، فهددددددد  تكيددددددد  لددددددد وكها إا مدددددددادإ  
2006  ،3) 

 ،إلمُ،ددددد فيسيددددد م جم هدددددا ادددددب  إل  ددددد   ح يددددد  إلمصدددددسإقي  إلكبيددددد   فددددد  إلم  ومددددداك   يضدددددا  ل  دددددذ  إلبددددد إمي ت ميددددد  
 ت مي  ذ  إلب إمي        ضمني  مب خت  نوايها و ما:    ي ُ 
وكيدددددددي إلم صدددددددف : ي مدددددددي ا ددددددد  تجميددددددد  م  ومددددددداك ادددددددب نأدددددددالاك إل صدددددددف  فددددددد   ي ت بيددددددد  مدددددددب  - 

تمدددددددددد  ز ا تهدددددددددا، وإلو دددددددددد   إل  ددددددددد  URL إك إل دددددددددا   إلأخصدددددددددد  مثدددددددددي اندددددددددداو ب إلدددددددددد  إل   بي ددددددددداك
يحددددددد ف   هدددددددا  إل  ددددددد إلم،ددددددد غ   فددددددد  إلددددددد خسإ  صدددددددفح  إلو دددددددب  و مدددددددب خدددددددت  إإندددددددا إك إلم جعيددددددد  

 مب إلنأالاك. ا  وغي  
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مددددددب  ي  إلمُ،دددددد فيسي مددددددي ا دددددد  تجميدددددد  إلم  ومدددددداك اددددددب كددددددي نأددددددالاك وكيددددددي لدددددد   إلمب ددددددب:  - 
وبدددددددذلك فهدددددددو   ي  صددددددد  ا ددددددد  جمددددددد  م  ومددددددداك ادددددددب إلنأدددددددالاك  ،ت بيددددددد   إك لدددددددا   نخصددددددد 

 لدددد  جمدددد  إلم  ومدددداك  ددددو  كافدددد  إمنأدددد     لددددك  دددد   ال صددددف  ا دددد  إلمو دددد  ف ددددف،  ددددي ي  ددددس إلم     
 (68،  2010) امف  ،    .إلمُ، فيسي و   ها    إل   

 الإدارة:  دَعم  نُظم -4
يأت    إل ذية إل  إ   أن  إل صددددد ة إل  تن   (: ل س اُ   Decision support Systemsإل  إ  )  دَام   نُظم  - 

يمبب ادس  إخ يدا   دسيدي مب إلبدسإددي إلم دا د  إيجداد    ُ خ   ن يجد  إل دسإ ي  وإلح،ددددددددددددددا  وإل فكي ، ومب زإو د   
إلحي إلمنالدددددب لمأدددددب   جسي  ناتج  اب االم م غي  و   تمثي جو   إلنأددددداط إل نفيذي ف  إماما ،  ما 

ف  ت سيم نظا  ي،ددددددم   ال فااي إلمماندددددد   يب    نُظم لإ  لهذ    ( ي مثي إلمفهو  إل دي،دددددد DSSإل  إ  )  دَام   نُظم 
تخ ص     ي ُ  إلحالدددددو  وم خذ إل  إ  دون إلحاج   ل  ولدددددال  خب إم إلم  وماك  ثنام ام ي  إ لددددد خسإ   

إلتزمد  لحدي إلمأددددددددددددددبتك إلمهيب د  وإلغي  مهيب د    إلنمدا  مم خدذي إل  إ  اب ل    توفي  إلبيدانداك و   سَام  د 
إتخدا     دَام  ثندام ام يد       فداا يد  تلود إلمدسي  ب  دالم  ومداك إل  ،إلحدالددددددددددددددو م  ومداك م  مدس  ا      نُظم فه  

  إلنما  م نما م إل ح يي و وإاس  ياناك خاصدددددددد  وبصددددددددي    بم م خذ إل  إ  و   إلنُّظم ،دددددددد خس   ذ   وتَ ،  إل  إ إك
غي  إلمهيب  ،  و    عما   اب إلأدددم  إلمهيب   و إل  إ إك إماما    سَام   إلم  مس  ا   إلحالدددو  ل فاا ي  إل

و وإاس إلبياناك  وت سيم    إلنما  م  محولددم  تلود إلمس إم  أدوإك مفيس  ل ح يي إلبياناك  الدد خسإ   تفاا ي    نُظم 
   مس ا   ثتث  اناص   لالي  و  :ت   ي ُ   إلممبن  ل مأبتك إلم  وض ،  إلح و   

 نظا  إلحوإ . -
 نظا  إلم  ف . -
 (22،  2011إلمأب   و   إل بف  يب إل نص  ب إدخ  ب. )إلأوبب ،   مُ الَج نظا    -

إلبيانددددداك  ادددددب  ن يدددددبإلت دددددود  دددددسإياك ظهدددددو  مصددددد     إا أددددداة إلم  فددددد   و إل ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك: - 
ك مَجدددددا في دددددس إل ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك مدددددب  لددددد   إل ،لو  ندددددا  دددددذإ إ    كثيددددد  ول دددددس ت دددددو   1990 لددددد  ادددددا  

،ددددددااس فدددددد  فدددددد  تخصصدددددداك ا ددددددم إلحالددددددو  إدلدددددد ، و لددددددك  ،ددددددبب إلحاجدددددد  إلم،دددددد م   مدوإك تُ  نمددددددوإ  
ت  مدددددس ام يددددد  إل ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك ا ددددد  مهم ددددديب و تح يدددددي إلكميددددداك إلهاد ددددد  مدددددب إلبيانددددداك وفهمهدددددا. 

  لالي يب و ما:
ت،دددددد خس  إلبياندددددداك   يدددددد ُ اندددددداك  لدددددد  وضدددددد  تو  دددددداك، يهددددددسة إل ن يددددددب اددددددب إلبي  يدددددد ُ إل نبددددددؤ:  -

 إلم وف   وت بي  ا يها ت نياك م ين  ل ح ي  و ا ام قيم م،  ب ي .
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وم  فددددد  تصدددددنيفها  ،دددددب توإجدددددس ا وإل ت ددددداك  ينهدددددا  ،إلوصدددددف: و دددددو ام يددددد  وصدددددف ل بيانددددداك  -
 (810،   2016و يجاد إل فااتك  ينها. )إل،يس،  

 خ وإك  لالي  و   كادت :اس      ي  مس ا   ن إل ن يب اب إلبياناك  
 ت   ب إلح و  إلناجح .  إل   فهم لبي   إماما  وإلمأااي   -
فهدددددم إلبيانددددداك: ت  بددددد  م،دددددأل  م  فددددد  إلبيانددددداك وفهمهدددددا مدددددب   دددددم إلم،دددددادي إلم    ددددد  فددددد   نسلددددد   -

   ي،ددددددااس إلفهددددددم إلمصددددددمميب ا دددددد  إلدددددد خسإ  إلخوإ زميدددددداك وإمدوإك إلم،دددددد خسم  فدددددد   ،إلبياندددددداك
ممددددا ي ددددود  لدددد  ت ظدددديم فدددد   إلنجدددداا فدددد  ام يدددد   ،إلبياندددداك ل م،ددددادي إلمحددددسد   س دددد  إل ن يددددب اددددب

 دددددد  تجميدددددد  وتوصددددددي   ،إا أدددددداة إلم  فدددددد  وتدددددد م  ددددددذ  إل م يدددددد  مددددددب خددددددت  خ ددددددوإك محددددددسد  
 م ي  إل ح يي إ ل  نادي ل بياناك.وإل ح   مب جود  إلبياناك ثم  ج إم ا

تهيئدددددددد  إلبياندددددددداك مددددددددب خددددددددت  إخ يا  ددددددددا وصددددددددياغ  إلم غيدددددددد إك وتحو  هددددددددا ثددددددددم تكامددددددددي إلبياندددددددداك  -
 وتصميمها وتن،ي ها.

 ثب  منها ل حصو  ا    فضي  ي ل مأب    يس إلس إل .صياغ  نما م إلحي وإل    -
 إل  و م وتف،ي  ن ادي إلنمو م. -
يب مدددددددب إلحصدددددددو  ا ددددددد  إلمُ،ددددددد فيس مبب   وخا جهدددددددا ليدددددددَ نُظمددددددد دإخدددددددي إلمنأددددددد  وتوز ددددددد  إلنمدددددددو م  -

 ي،  نسون  ها ف  ام ي  إتخا  إل  إ .  إل     إلن  ادي
سولكدددددد  تددددددنج   دإ   إلم  فدددددد  فدددددد  ام ياتهددددددا  ح يدددددد  مددددددب تكنولوجيددددددا إلم  ومدددددداك نيدددددد  إل َ مددددددب تددددددوفي  إلبُ    ددددددُ

يمبدددددب توظيفهدددددا لغايددددداك إل كامدددددي  ددددديب  دإ   إلم  فددددد  فددددد  إلجاندددددب إإن،دددددان  و دإ   إلم  فددددد   إل  ددددد وإلم  فددددد  
 (  36،  2009ف  إلجانب إل كنولوج . )إل م ي،  

 :والخبيرة  الذكيّة  النُّظممفهوم   -3-1
ذي إلددددذ اامو مددددا  ،ن يجدددد  لدددد بف  و دمددددي انصدددد  ب ل  مددددي م ددددا   إلذكيدددد   إلددددنُّظم مفهددددو   ظهدددد َ  ي مثددددي  ال ددددس    إلدددد 

ا إ صدددددد ناا   مددددد   ،ي م دددددد   هدددددا إل  دددددي إلمأدددددد ي  إل  ددددد ا ددددد  إل فكيددددد  وإلفهددددددم وإ لددددد ن ام و ددددد  إلخصددددددادص 
  مها  إل فكي  وإلفهم وإ ل ن ام.ت و    ال س   ا   ج ي إلحالماك إلمصنوا  مب  بي إلمأ     مثيي 

 إلددددددنُّظم ا ددددددم  مَجددددددا نولوجيدددددد   فدددددد   ددددددس   ددددددم  إل  ددددددو  إلحسيثدددددد ، ن جدددددد   ،ددددددبب إ ل  ددددددام  دددددديب إلثددددددو   إل ك ددددددو  َ 
 إلدددددذ اام، و هدددددسة  لددددد  فهدددددم لبي ددددد  ُ خددددد   وا دددددم إلمن ددددد  وإل  اضدددددياك مدددددب جهددددد ض  ،وإلحالدددددو  مدددددب جهددددد 

م  إإن،ددددددان   اددددددب ل  دددددد  امددددددي  دددددد إمي ل حالددددددو   دددددداد  ض ا دددددد  محااددددددا  إل ف ، الددددددذ اامكيدددددد  إإن،ددددددان  إلم  ،دددددد 
اك االيددددددد   ود  وإلكفدددددددام  و وكدددددددذلك إلددددددد خسإ  إلحالدددددددو  مدإم مهمددددددد  س إكض  أددددددد    ض  إل  ددددددد إلجدددددددَ تح دددددددام  لددددددد   دددددددُ

م . )إلهادي،  جسإ     ني  ض االي ض    (2016وم  س  



 

 

 الفصــــــــل الأول: تكنولوجيا النُظم الذكيــــــــة والخبيــــــــرة. 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  14

مددددب إلمصدددد  حاك مثددددي  كبيدددد ض  فدددد   ياتنددددا إليوميدددد  فددددنحب ن،دددد  م ها مدددد  اددددسدض  ظددددا  م سإولدددد  كثيدددد إ   ن ك مدددد  ن  
 و إل،يالددددددد  لب دددددددس مدددددددا،  نظدددددددا  إ   صددددددداديظدددددددا  إل بي ددددددد  ونظدددددددا  ج،دددددددم إإن،دددددددان وإل  ظدددددددا  إلكدددددددون  وإلن  إلن  
ظددددددا   أندددددد  مجموادددددد  مددددددب إل ناصدددددد  إلم  إ  دددددد  وإلم كام دددددد  وإلم فاا دددددد  ل ح يدددددد   مبددددددب ت   دددددد  ك مدددددد  إلن  و 

ت  وإ ددددسإ ، فال ت دددد   دددديب اناصدددد  إلنظددددا   دددد  إل إ  دددد   ددددسة مأدددد  ك، و جددددب  ن تكددددون  ددددذ  إل ناصدددد  كددددُ 
سختك دددددددذ   مُ الَجددددددد ظدددددددا  مدددددددسختك وآليددددددد  لت ب هدددددددا م دددددددا  نحدددددددو تح يددددددد   دددددددسة مأددددددد  ك، ول ن   إل  ددددددد   إلمدددددددُ

 ل حو  ها  ل  مخ جاك.
تدددددددا  وتفاادددددددي، وتحبمهدددددددا  ت مدددددددي   ن،دددددددي ض  إل  ددددددد  و  دددددددو مجمواددددددد  مدددددددب إل ناصددددددد   و إمجدددددددلإم إلم  إ  ددددددد  

إلدددددد    بددددددو  ، ل ح يددددد  غايدددددداك مأدددددد  ك  و ددددددسة اددددددا ،  و محددددددسدض  ات ددددداك وآليدددددد  امددددددي م يندددددد  فدددددد  ن ددددددا ض 
سختك ل مددددسختك  هدددددسة  ن ددددام إلمخ جددددداك مدددد  إل غذيددددد   ظم ن  وم الج هددددا مدددددب خددددت   جددددد إم تحددددو    مدددددُ  إلمددددُ

 (30،  2012ظا ". ) و ليم ،  "إلن     د  إل إج   وإل  ا   وت،م   ذ  إل م ي  إلسيناميبي 
جم دددد  ا ددددو  تددددم ملجهددددا ب  و  ددددو   ا ددددم م كدددد  ل ددددي مددددب    ز ددددا  ندددد   إلذكيدددد   نُظم  اثدددد  مددددب ت   دددد  ل دددد  ُ ندددداك

فدددددد    ضددددددها إلددددددم    منهددددددا ا ددددددو  لبيعيدددددد ، وا ددددددو  لبيدددددد ، وا ددددددم نفددددددب، ومن دددددد ،  لدددددد  جانددددددب ا ددددددو  
إلهنسلددددد  إإلك  ونيددددد  وا دددددو  وظددددددادف إماضدددددام وإل  اضدددددياك، وفدددددب إلخبدددددد   وإلم  فددددد  إلم،دددددم  ، كدددددي  ددددددذإ 

نظدددددددا  إل أنددددددد  "م دددددددس   م مددددددد  إلحالدددددددماك إإلك  ونيددددددد  فاد ددددددد  إل،ددددددد ا . و مبدددددددب ت   فددددددد  د   إلمدددددددل ي إلغ  دددددددب  ُ 
إإن،دددددددان ، مثدددددددي إتخدددددددا  إل ددددددد إ إك  إلدددددددذ ااملددددددد  ا ددددددد   دإم وظدددددددادف ت  ددددددد ن غالمدددددددا   المفهوميددددددد  إلمأددددددد    و إد

وإل  دددددسيي إلدددددذإت   وامومدددددا  فهدددددو يهددددد م  س إلددددد  إلددددد خسإ   إلددددد    م ل ح يدددددي وإ لددددد س   إلف  ددددد  و ادددددب إ إلناتجددددد 
ام  ددددد إمي ل حالدددددماك إإلك  ونيددددد  يمبنهدددددا  ددددددي إلكمبيدددددوت  لمحاادددددا  إل فكيددددد  اندددددس إإن،دددددان. فهدددددو يهددددد م  بنددددد 

 ".إل    يسي مب تنفيذ إلب إمي خ و   خ و  كالب إمي     س   إلمأبتك        خت    
و ددددد   نددددد   لدددددك إل  دددددم إلم فددددد   مدددددب ا دددددم إلحالدددددب     ددددد  إل وإلدددددم إلمأددددد  ك   ددددديب  دددددذ  إل    فددددداك ُ نددددداكو 

 إإن،ان  وإلمها   إلمأ    مب خت   اسإد   إمي و جهل .  إلذ اامإدل  و ه م  محااا   
فددددد   مدددددب فددددد و  ا دددددم إلحالدددددب  ا وصدددددفه إلذكيددددد   إلدددددنُّظم وا ددددد   دددددذإ فدددددنحب ن  امدددددي فددددد   دددددذ  إلس إلددددد  مددددد  

 ،ت  مدددددددس ا ددددددد  محاادددددددا  إلحالدددددددب لدددددددذكام إإن،دددددددان. )ا ددددددد  إل  ددددددد  كنولوجيدددددددا إليمحددددددد  فددددددد  فهدددددددم وت بيددددددد  
2013) 

ي  مددددس  ذيإلدددد   ددددس ا ددددو  إلحالددددب إدلدددد  إلحسيثدددد   إلددددذ اام إ صدددد ناا  فهددددو  ددددم  و ا إلذكيدددد   إلددددنُّظم  مددددا ا ددددم 
 لدددداليب م  ددددو   لب مج دددد  مددددب  جددددي إلقيددددا   أامددددا  وإلدددد ن اجاك تأددددا   ولددددو فدددد   ددددسود ضددددي   ت ددددك  ا دددد 

إإن،ددددددان  وتحسيددددددس  إلدددددذ اامتن،دددددب لددددددذكام إإن،ددددددان، فهدددددو  ددددددذلك ا ددددددم يمحددددد  فدددددد  ت   دددددد   إل  دددددد إملددددداليب 
 ددددذإ إل  ددددم يهددددسة  لدددد  فهددددم إل م يدددداك  اددددا    دددد  خوإصدددد ، و نددددا يجددددب إل وضددددي   ن  ومددددب ثددددم محا ،   دددداد  
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ي دددددو   هدددددا إل  دددددي إلمأددددد ي  ثندددددام مما لددددد   )ام يددددد  إل فكيددددد ، إل دددددس   ا ددددد  إ لددددد ن ام  إل  ددددد إلذ نيددددد  إلم  دددددس  
وغي  ددددا( ومددددب ثددددم ت جمدددد   ددددذ  إل م يدددداك  لدددد  مددددا يوإز هددددا مددددب ام يدددداك محالددددبي  تل ددددس مددددب  ددددس   إلحالددددب 

 ي إلمأبتك إلم  س .  ذ  إل م ياك ت ضمب:ا    
 ت، خس   ذ  إلم  وماك.  إل   إل   يم: إا ،ا  إلم  وماك وإل وإاس   -
 إل   يي: إل خسإ  إل وإاس إل،ا    ل وصو   ل  إل ن اجاك ت   بي   و ثا   . -
 إل صحي  إل   اد   و إلذإت . -

 وفي  نح ام  ل :
 إلم  وماك وإلم  ف .نظا   ياناك: ي، خس  ل مثيي   -
 خوإ زمياك نح ام  لي  ل لم ل     إل خسإ   ذ  إلم  وماك. -
   مج : ت، خس  ل مثيي كت مب إلم  وماك وإلخوإ زمياك. لُغ  -

اك  ددددددد   ُ نددددددداك     ن   ،و تدددددددلإ  كثيددددددد  مدددددددب نظ  ددددددداك  دددددددذإ إل  دددددددم إلجسيدددددددس تحددددددد   حددددددد  وت دددددددو    إل  نيددددددد 
مدددددب ندددددم   كدددددانَ  نجدددددلك  امدددددا    يددددد ُ و دددددس  ثب ددددد  ف الي هدددددا  ،إل  مددددد  مَجدددددا إلم  مدددددس  ا يددددد   دددددس ك تخددددد م ل 

 (15،  2006،  محمود. )إل    يسي إلم، حيي إلقيا   ها  ال خسإ  إلب مج   
 إلددددددنُّظم ، فهددددد    ددددددس فدددددد و  إلذكيدددددد   نُظم إلخبيدددددد   مددددددا      إم ددددددسإد وت دددددو  ل دددددد  إلدددددنُّظم   ن   لددددددا  ا  وكمدددددا  ك نددددددا 

يمبنهددددددا  ن ت مددددددي كم،ددددددااس  و زميددددددي امددددددي  و ا دددددد   إلددددددنُّظم إ صدددددد ناا  ومثددددددي  ددددددذ   إلددددددذ اام و  إلذكيدددددد  
 م، و  إلخب إم.

إلخبددددد    و  نُظدددددم إلخبيدددد  ،  إلدددددنُّظم ب ي  ددددد  ا يهددددا  جاندددددب مدددددَ  هُندددداك، فت،دددددمياكادددددس    إلددددنُّظم ي  دددد  ا ددددد  ت دددددك 
إلف نددددد   و  إلدددددنُّظم   يضدددددا  لم  فددددد ، وفددددد  إل  بيددددد   دددددس ي  ددددد  ا يهدددددا إ نُظدددددم إلمبنيددددد  ا ددددد  إلم  فددددد   و  إلدددددنُّظم 
إلناصددددد  إدلددددد   و إلم،دددددااس إدلددددد ،  و إلم، أدددددا  إدلددددد . و فضدددددي   يضدددددا  إلخبددددد  ، كمدددددا ي  ددددد  ا يهدددددا  نُظدددددم 

 لددددددد   إ   غ ددددددب إم حددددددداث وإلك دددددددب وإلمؤلفددددددداك إل  ميددددددد  ا ددددددد   إ  إلخبيددددددد  ، نظددددددد   إلدددددددنُّظم إلدددددد خسإ  مصددددددد    
 إل خسإم  ولهول  .

 :إلخبي  ، ومنها  نُظم و س  س  إل سيس مب إلمؤلفيب وإل  مام  اث  مب ت     ل 
إلنظدددددددا  إلخبيددددددد  عمدددددددا   ادددددددب   ندددددددامي  الدددددددوب  يح دددددددوي ا ددددددد  خبددددددد   إإن،دددددددان، وم كددددددد  إل مييدددددددل، و وإادددددددس 

 م يب. مَجا ل  سيم نصاد  و  و  ف  تخصص  و    ُ خ   ب إك  إ ل ن ام، وإلبسيه ، وخ  
)   إل  ددددد غيددددد  تنظيميددددد  إلوخاصددددد  إلم،دددددادي   مدددددب إلم،دددددادي كبيددددد ض  إلخبيددددد   لحدددددي ادددددسدض  إلدددددنُّظم  ك و  ل دددددس لدددددُ 

تح دددددام  لددددد  إلح دددددو  إل ن يبيددددد ، و ددددد   إل  ددددد خدددددوإ زم  م ددددديب( مثدددددي إلم،دددددادي إل صدددددميمي   ت  مدددددس ا ددددد   ددددديض 
 دَادددددم إلخبيددددد   كدددددأدإ  تأييدددددس  و  إلدددددنُّظم إلخبيددددد   ت بي دددددا  لهدددددا. و مبدددددب إا مدددددا   ظم إلدددددنُّ تجدددددس  إل  ددددد  اثددددد  إلم،دددددادي 
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و لدددددك   لو دددددس م  دددددالخب   إلتزمددددد   ،م ددددديب مَجدددددا إلم،دددددادي فددددد   إمندددددخا  إم دددددي خبددددد   فددددد   دددددي   لم،دددددااس ض 
 محدددددسودض  توجدددددس اندددددس ادددددسدض  إل  ددددد إلخبيددددد   تخدددددل ب وإلمحافظددددد  ا ددددد  إلخبددددد   إلنددددداد    نُظم لدددددذلك. كمدددددا يمبدددددب ل ددددد 

 يبون مب إلص ب إل أا تهم ف   ي لحظ  انس إل لو .  إل   مب إلخب إم و 
ذيظددددددددا   أندددددددد   لددددددددك إلن   :ة إلنظددددددددا  إلخبيدددددددد  دددددددد   يُ    إلم،ددددددددااس   الدددددددد خسإ  مجموادددددددد  مددددددددب إل وإاددددددددس  ددددددددس  يُ  إلدددددددد 

ك دددددب  يددددد م إلحصدددددو  ا يهدددددا مدددددب إلنصدددددو ، م دددددا ك، إلدددددسو  اك، إل  ددددد  ،وإلخيدددددا إك وإملددددداليب وإلم  فددددد 
 إلدددددنُّظم إلمبنيددددد  ا ددددد  إلحالدددددو  وت،ددددد خس   لددددداليب  إلدددددنُّظم إلخبيددددد    ددددد   إلدددددنُّظم إلح ددددداد ، و وإادددددس إلبيانددددداك. و 

إلمأدددددددددبتك إلم  دددددددددس  لدددددددددم    ،دددددددددااس  ا ددددددددد   دددددددددي  ، وإلمُ إلذكيددددددددد  ل  دددددددددسيم إلنصددددددددداد  وإإجا ددددددددداك  إلذكيددددددددد  
 (22،   2003)إلمالك ،    تح ام  ل  إلم  ف  وإلخب   إلم خصص .  إل   إلموضوااك  

تح ددددددام  لدددددد  خبدددددد    إل  دددددد  أندددددد  " ت بيدددددد  محولددددددب ي مددددددي ا دددددد   ددددددي إلمأددددددااي إلم  ددددددس ، و   يضددددددا  ة وُ  دددددد   
  ن،اني  مبثف "

ال ك إلذكيدددد   إلددددنُّظم إلخبيدددد   كأ ددددس ت بي دددداك  إلددددنُّظم ومددددب وإ دددد  ت ددددك إل    فدددداك يمبننددددا  ن نحددددسد لددددماك   :ال دددد 
إ صدددد ناا ، و  مددددي ا دددد   ددددي  إلددددذ اام  ا ددددم "إلنظددددا  إلخبيدددد  نددددو  مددددب  دددد إمي إلحالددددب، و ددددو   ددددس فدددد و 

ي مددددددي  هددددددا إلخبدددددد إم إلمأدددددد  ون،  إل  دددددد نف،ددددددها  ال     دددددد  و ضددددددي    ،م  فدددددد  محددددددسد ض مَجددددددا إلمأددددددبتك فدددددد  
 (2007و مبب إل خسإم  كم،ااس  و زميي امي  و ا   م، و  إلخب إم". )ل ،  

ت  مددددس ا دددد  إلخبدددد   إلمأدددد    مددددب خددددت   دددد إمي  إل  دددد  إلددددنُّظم   ن هدددداإلخبيدددد   ا دددد   إلددددنُّظم يمبددددب تجسيددددس مفهددددو  
  إلمأدددد    فدددد  إاددددسإد ا وامددددي  ددددذ  وإ لدددد فاد  مددددب إلم ددددا ة وإل جددددا   إل    يسيدددد م كام دددد  لمبنندددد  إل م يدددداك 

ك مَجدددددددددا إلخبددددددددد إك وإلم دددددددددا ة وإل جدددددددددا   ت دددددددددس  وإادددددددددس لكدددددددددي إلمأدددددددددااي وإتخدددددددددا  إل ددددددددد إ  فددددددددد    ددددددددد  إل
  بددددد  إلنظدددددا  يُ   يددددد ُ  إل،دددددي    إلصدددددناعي ، إتخدددددا  إل ددددد إ إك وغي  دددددا،  ،إل بددددد  مَجدددددا مثدددددي إل  إلم خصصددددد 

ذيإلخبيدددددد   لددددددك إلنظددددددا   ن،ددددددان إلخبيدددددد  وإلمخدددددد ص فدددددد  ت ددددددسيم يم  ددددددك إل ددددددس   ا دددددد  محااددددددا   لدددددد و  إإ إلدددددد 
ك مَجددددددا   دددددد ا فدددددد    ددددددس  تُ  إل  دددددد ا دددددد    دددددد  إملددددددئ    إلذكيدددددد  إ ل أددددددا   و ا ددددددام إلنصدددددداد ، وإإجا دددددد  

مبدددددب إلحصدددددو  ا يهدددددا مدددددب إإن،دددددان إلخبيددددد  فددددد  نفدددددب ميدددددسإن يُ  إل  ددددد وبأدددددبي يدددددوإزي إإجا ددددد   ،إل خصدددددص
 ليهدددددا  م  فددددد  لهدددددذإ إ خ صدددددا  مضددددديفا   مدددددبكامدددددي  مددددد   دددددذإ إل مدددددي مدددددب  لمدددددا ض      يَ إل خصدددددص  بدددددي مدددددا 

و دددددس  ل  ددددد   ،إلخبددددد إك إلأخصدددددي   وإل جدددددا   إلم  إامددددد  وإل دددددس   ا ددددد  إ لددددد س   إلمن  ددددد  وإتخدددددا  إل ددددد إ 
إلم،دددد نس   لدددد  إلم  فدددد  و  ددددود إل،ددددبب فدددد   ددددذ   إلددددنُّظم  ،ددددمياك مثددددي   دددد  إل إلددددنُّظم فدددد  إلبسإيدددد  ا دددد   ددددذ  

إلخبيددددد   ت،ددددد نس فددددد  تصدددددميمها ا ددددد  إ  ضدددددان إلم  فددددد  وإلخبددددد   إلمأددددد    إلم  إامددددد   إلدددددنُّظم إل ،دددددمي   لددددد   ن 
  يمبدددددب إا مدددددا  كدددددي نظدددددا  ي،ددددد نس  لددددد   اادددددس  م دددددا ة   يددددد ُ   ددددد   دددددذ  إل ،دددددمي  تف  ددددد   لددددد  إلس   غيددددد   ن  

خبيددددد ، فالنظدددددا  إلخبيددددد  يجدددددب  ن يم  دددددك  لددددد  جاندددددب إلم دددددا ة إلوإلددددد   إل دددددس   ا ددددد  ف دددددف  مثا ددددد  نظدددددا  
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و ن يبددددد   لدددددبب ل مددددد  لدددددم   إلم  ومددددداك إإضدددددافي  كمدددددا  ،تددددد إتف،دددددي  لددددد وك  وكيبيددددد  إلوصدددددي  لددددد    إ  
تكدددددون  إل  ددددد ك مَجدددددا وتأخدددددذ خاصدددددي  إل   يدددددي وإل ف،دددددي   ددددذ    ميددددد  خاصددددد  فددددد  إل ،ان إلخبيددددد ،ددددد يف ددددي إإن

 (251،    2005،  ،الم .)إلفيها إلح اد  إلم وف   غي  كام    و مؤكس   و إ ثنيب م ا  
 فضي مب إلخب إم إلمأ  يب. و  :إلخبي    َ   إلنُّظم تج ي   إل   إلكثي  مب إملما     ُ ناكو 

 إلمأ  يب إ ل حا   أمااب مخ  ف .يمبب ل خب إم   -
 وإ س.  ف  و  ض   وإ سض بانض م  يبون توإجس إلخب إم إلمأ  يب    ف   -
 ي أث   دإدهم  أس   ال وإمي إلنف،ي . -
 ل. س ين ا هم إلخ أ  و إلن،يان  و إإجهاد  و إل حي   -

إلخبيدددددد   ا دددددد  إلخبدددددد إم إلمأدددددد  يب  و   إلددددددنُّظم   ددددددذ   ك  ددددددا  دددددد  ل وضددددددي  مميددددددلإك    لددددددب َ  إل  دددددد وإملددددددما  
ذيإإن،ددددددان  ددددددو  يجدددددب  ن نغفددددددي  ن   يدددددد م محااددددددا     دددددد  . إلددددددنُّظم ينأددددددح و صدددددد   و  ددددددو    حددددددسي   دددددذ   إلددددد 

سلددددد   إدحالدددددب إلإلخبددددد   إلمأددددد    فددددد  نظدددددا    ن ن دددددو   بندددددام نظدددددا   الدددددب آلددددد  ت دددددوإف  فيددددد  كدددددي  دددددذ     دددددُ
  (2013)ا  ،  م ها. إل  امي    تم    ا ف  كبي   مب إلث     تكون ا   د ج ض       إل،ماك  

ال يمبننددددا  ن نصددددو  إل    دددد   وإلخبيدددد    إلذكيدددد   إلددددنُّظم وب ددددس ندددد ا مفهددددو   وممددددا لددددب  :  دددد  عمددددا   اددددب إل دددد 
 الدددددوبي  ت  مدددددس ا ددددد    مجيددددداك خاصددددد   هدددددا ل خدددددل ب إلخبددددد    و إلم  فددددد  إلمأددددد    إلم، خ صددددد  مدددددب  نُظدددددم 

وظيف هدددددا لدددددوإم فددددد   إلدددددنُّظم إلخبددددد إم إلمأددددد  فددددد    دددددي موضدددددوا  م خصدددددص وضدددددي ، و لدددددك ل دددددؤدي  دددددذ  
ت دددددسيم إلنصددددديح  وإلمأدددددو    و  ن تكدددددون  دإ  م،دددددااس  ل ندددددخا  لمدددددب لددددديب لدددددسيهم خبددددد   فددددد   إك إلح دددددي 

 ن ت دددددددو   دددددددم    إلدددددددنُّظم يمبدددددددب لهدددددددذ    يددددددد ُ  إإن،دددددددان إلخبيددددددد ،  بدددددددانَ م  ن تحدددددددي     ددددددد   و  إلموضدددددددوا ،
إلمهدددددا  إلمأددددد    مثدددددي  دددددي إل م يددددداك إلح،دددددا ي  إلم  دددددس ، و لددددد     دددددس مدددددب  لدددددك إلقيدددددا   مهدددددا   اثددددد  ت  يدددددسإ  

 مثي  ج إم إل م ياك إلج إ ي .
 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظمنشأة    -1-4

إ صدددددد ناا  نظدددددد إ  لكددددددون  ددددددذإ إلمصدددددد    نأددددددأ ن يجدددددد   إلددددددذ ااممدددددب إلصدددددد ب تحسيددددددس تددددددا  خ د يدددددد  لنأددددددأ  
ك ا ميددددد  مَجدددددا  ب فددددد   دددددا   هدددددا إل سيدددددس مدددددب إل  مدددددام وإلمفكددددد   إل  ددددد  س إلددددداكوإل حددددداث إمتددددد إام إمفكدددددا  و 

 ددددددا   هددددددا إلدددددد   ج بدددددد  إلت ددددددود  لدددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم إلم،ددددددا ماك إمولدددددد  وإضددددددح  فدددددد    ددددددي   ن  مخ  فدددددد     
ف   لدددد  م  فدددد  مددددا   إ مي   فدددد   لددددك إلو دددد  ممددددا إ  ت  يددددس تددددو ني و ددددسَ لددددُ  ،إل  اضدددد  إلب   ددددان  آ ن تددددو ني

إلحالددددددو   دددددداد إ  ا دددددد  إج يدددددداز إخ مددددددا  لدددددد وك  ل ددددددذكام فدددددد  إ نجدددددد  إلحالددددددو    ظهددددددا   دود ف ددددددي  اددددددانَ 
و   ددددددس مددددددا   ضدددددد با  مددددددب إلحالدددددد    يمبددددددب  ن نف دددددد ض  ددددددأن  م يندددددد  مضدددددد    وم ن دددددد   ددددددنفب إلو دددددد  ف ندددددد  

 .  إلذ اامض و   
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   ددددذ  إل ج بدددد  ن  دددد  كانددددَ  ددددا   ب ا دددد   و    نددددامي  دددداد  ا دددد  ل ددددب ممددددا إ  إلأدددد  ني كام دددد  ل ددددس   يضددددا  ثددددم 
 حددددداث ل  دددددو    وإلددددديب لهدددددا إل دددددس   ا ددددد  م وإلمدددددا ثيب إجددددد إم إلس إلددددداك وإمإن دددددت  ل  سيدددددس مدددددب إل  مدددددا

 (18،  2013وإتخا  إل  إ إك. )إل،الم،    إل    م ك ت      ال فكي  و مَجا ت  يس ل وك إلمأ  ف   
 و  نظا  خبي  ظه  ف  جام   كانَ  ف  إلوإ    ، و إلذكي    إلنُّظم إلخبي   ما      ن ام ت و     إلنُّظم ن  ف   يب  

(  Edward Feingenbaumإلم حس  إمم  بي   جهود مب االم إلكمبيوت   دوإد  فايجنبو  )ل انفو د  الو ياك  
إلكيميام و ل   ا ي  إلم    مَجا ف     م خصص    ( و و نظا   Joshua Lederbergو ل ا  ا م إلو إث  ليس ب م )

نظا  مب  إلم  في  ل   و  م  نام إل ااس   IF-THEN Rules مبن  ا   إل وإاس  " و وDENDERAL"  نظا  
ي م ونها مب  جي    إل    ة ا   إل     ي     مصممو إلنظا  م  إلخب إم إلكيمادييب ل         ي ُ    بي إلخب إم، 

 إتخا  إل  إ إك إلمخ  ف  وإلصحيح . 
 Edward Shortlief   ا  إل بيب واالم إلكمبيوت   دوإ د نو ت ي  وبونانان  )1970وف  من صف اا   

& Bruce Buchanan  )" نظا إلس   MYCIN   و    تأخيص  م إض  ف   م خصص  خبي   نظا   و و   "
يمس إملمام  النصيح  ف  إخ يا  إل  ا ي  إلمنالم      ي ُ إلناتج  اب إإصا    أنوإ  مخ  ف  مب إلمب ي  ا   
إلم سي  إلس   إلمصا يب  أم إض  إلم ض   جانم   Infectious Blood Diseases ل تم  و  مي  ل    ،

 اك إل ب    وإلحصو  ا   إلم  وماك. بانَ ي ي   م  إل ذي "و TEIRESIAS"   نامي
"  PEIRS نظا     يضا  و  لد  إخ صا   "  Pathology Expert Interpretative Reporting Systemو و 

ي و    ضاف  تف،ي إك وت  ي اك  و  ت ا    إل حاليي إل بي   وإ ل  إتيجي  إلم م   ف   ذإ إلنظا  مب   يُ   
،م  ملمام إل حاليي  بنام  اث  مب  يُ    ي ُ "  Ripple Down Rules  ة  د "تُ وإل    تلو س إلم  ف      ي ُ 

،إل وإاس إلحسيث  ف  د اد . )  م  ضاف   و   ان   مهنسل  إلم  ف   و مب مجيب  ااس   سون إ ل    2300   ا   
2013) 

إلخبي      إلنُّظم صمح  ن كاك إلحالب إل المي  ت و      ي ُ   ،  ل  يومنا  ذإ  مَجا وب س  لك  س  ي  و   ذإ إل
تُ   إل   إل جا      ت   ما   صمح   وإل ي إن    ،  مي  وإلجيولوجيا  وإلهنسل   إل ب  فيها  إل خصصاك  ما  كي  ف  

 وإل جا   و لوإ  إلما  وإلمب ماك.  
م  سم  وم  و      نُظم إلخبي         إلنُّظم إلخبي  ، وما    نُظم    إلنوإ  إمول  ل   إلذكي    إلنُّظم ومب إلجسي   الذك   ن   

إ ل ن ام و و ما     يضا  و   ، إلم، م   إل    مإلخب   و   ،م      إلذكي  اب  إلخبي      إلنُّظم ت فو      ي ُ ،  إلذكي    إلنُّظماب  
يمبب إا ما  إدل  إلحالم  نظا   ك  ي و   أغ ب إل م ياك     ، ا   لبيي إلمثا  إلنُّظميميل ا اب غي  ا مب  

 وإلخبي  :  إلذكي   إلنُّظم ت و    إل  ال مبب اس  ا نظا  خبي ، ولنوض  ف  إلجسو  إلح،ا ي  لكب   يُ 
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 . ( 18،  2013)إل،الم، وإلخبي     إلذكي    إلنُّظم    ( تا  خ ت و 1جسو  )
 والخبيرة  الذكيّة  النُّظمتطور تاريخ 

 التفاصيل  السنة 
 إخ  إ  إو   الو  إلك  ون  1941

 تجا ي مخلن ا   إلحالو إو    نامي  1941-1949
 .LISP  إلب مج   لُغ ت و     1956
  سإي  إو  مأ و   حث  م  س  ل ذكام إ ص ناا  1963
 SHR DRILLإنأام   نامي   1968
 ل ح يي إلكيمادياك  DENDRALت و   إلنظا  إلخبي    1970
 MYCINإلب مجيدددددددددد  ونظدددددددددددا  إلخبيددددددددددد PROLOG ُ غددددددددددد ت ددددددددددو   إل 1972

 ل  أخيص إل ب 
  ا أاة إلم ادن  PROSPECTORت و   إلنظا  إلخبي     1974
إلخبيددددددددددد   فددددددددددد  إلهنسلددددددددددد ، إلجيولوجيدددددددددددا، إ دإ  ،  إلدددددددددددنُّظم إلددددددددددد خسإ   1986

 م إقم  إل م ياك
 إلذكي    إلنُّظم  ل م    ي إل الم ل أ  ني مب  بي   1991
 ف      إلخ يي  إلذكي    إلنُّظم إل خسإ    1991

 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظمفلسفة   -1-5
إ  مددددا  إلفتلددددف   بددددي  اثدددد  مددددب  لفدددد  اددددا ، ف ددددس  دددداولوإ فهددددم كيدددد  تدددد م  إلددددذ اامي إلمحدددد  اددددب مافيدددد  غ  نددددَ 

، وإل دددددذك  وإل   يدددددي. ومددددد    دددددو  إلددددد خسإ  إلحالدددددو  فددددد  إلخم،ددددديناك إلددددد    م  ؤ ددددد  إمنددددديام، وكيددددد  يددددد م 
وإلخبيددددد    لددددد  إلجيدددددي إلحدددددسي   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم   تج  بيددددد  وإ عيددددد ، وتن مددددد  نُظمددددد لددددد   دددددذ  إلمحدددددوث  لددددد   تحو  

تددددد م دإخددددددي  إل  دددددد  إلدددددذ ااممدددددب  جيدددددا  إلحالددددددب إدلددددد  وتهددددددسة  لددددد   ن ي ددددددو  إلحالدددددب  محاادددددا  ام يدددددداك 
تصددددددم  لددددددس  إلحالددددددب إلم ددددددس   ا دددددد   ددددددي إلمأددددددبتك وإتخددددددا  إل دددددد إ إك  ألدددددد و    يدددددد ُ إل  ددددددي إلمأدددددد ي، 

ل   دددد  تفكيددددد  إل  ددددي إلمأدددد ي. ل ددددس  ددددسإ ل   دددددم  ندددد  مددددب إل،ددددهي إدن  نجدددداز جهددددداز من  دددد  وم تددددب وبددددنفب 
إلنظدددد   لدددد  إل م يدددد    ن  إلج،ددددم لي ددددو   ددددال حبم فيهددددا.    يحددددي محددددي   دددد   جددددلإم إلمددددخ و  صددددي  أاضددددام 

فددددد   دددددس  إتهدددددا نددددد م مخيددددد . و دددددذإ مدددددا يج دددددي ت دددددك إل م يددددداك إلم    ددددد   دددددالمخ وكدددددي مدددددا ي  بددددد   إل  مدددددام 
إل م يدددداك إلكثيدددد   إلم ا ضدددد  مددددب  بددددي إلمن صدددد  ب ل ختقيدددداك وإمادددد إة. كمددددا تثيدددد   ددددذ    إن صددددا إ ، ي  دددد 
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تثبدددد  فدددد  إلمددددخ لددددوة ت ددددالي ف ددددف إممدددد إض وت غ ددددب  إل  دددد    ددددذ  إد ك كانددددَ مددددب إل نددددا   مثددددي مددددا   إ 
مددددددب لمددددددا   ُ خدددددد   لددددددوة تن ددددددوي ا دددددد  تددددددأثي إك   ن هدددددداا دددددد  إل يددددددو  إلموجددددددود  فدددددد  إلمددددددخ إل بي دددددد ،    

 (11،  2009ول وك ووا . )يحي ،  
مددددددب إلصدددددد ب  ن ن جا ددددددي إلف ،ددددددف  مادإمدددددد  لم ظددددددم إمندددددديام م ددددددان  خبيدددددد  نح ددددددام لم  ف هددددددا. وميددددددسإن 

وإلخبيددددددد   ي دددددددي  املدددددددئ   إلف ،دددددددبي  لددددددديب ف دددددددف من  دددددددذإ إلميدددددددسإن خ دددددددف إمنظدددددددا  و ددددددداز  إلذكيددددددد   إلددددددنُّظم 
 ددددذإ إلميددددسإن ي  امددددي مدددد  إل  ددددي  مددددب إل  ددددو .  ددددي من   ن ددددام ميدددداديب مخ  فدددد كددددانَ إ  مددددا  إلكثيدددد ، و  مندددد  

ومدددددازإ  يحدددددسو ا إلكثيددددد  مدددددب  ،ح،دددددم   دددددسوكدددددي  دددددذ  إمنددددديام لدددددم تُ  إلدددددذ اامووظادفددددد  و   امدددددي مددددد  ظدددددا    
سإلغمدددددوض و لدددددئ   اسيدددددس   ولهدددددا. لدددددذإ  مدددددب خدددددت   مَجدددددا فددددد  إلبسإيددددد  مدددددب  فددددد  إلغمدددددوض ادددددب  دددددذإ إل   دددددُ

    إل فكي ، إل الف ، وإلوا .    إل   و   ت، يف إلضوم ا       إل ضايا إلف ،بي 
إلحالدددددب  بدددددانظهددددد ك  ددددد   ضدددددي  إل فكيددددد  و دددددي   م إل  ددددد إل فكيددددد  اندددددس إلحالدددددو :  و  إل ضدددددايا  -1

 ي  الدددددو  يفدددددو   ي  ن،دددددان فددددد   س تددددد  ا ددددد  إلح،دددددا   إدلددددد  إا ،دددددا   دددددس   إل فكيددددد ، يددددد   إلكثيددددد   ن  
وضدددد ها إإن،ددددان  إل  دددد وإل م يدددداك إل  اضددددي ، لكددددب  ددددذ  إل ددددس   إلح،ددددا ي   دددد  ناتجدددد  ف ددددف اددددب إلب مجيدددداك 

وصدددددي  لددددد  إلن يجددددد .  ينمدددددا يددددد   ف  ددددد  آخددددد   نددددد  مادإمددددد  ن دددددادي    ددددد  ولم هدددددا إلحالدددددو  دون "تفكيددددد " 
ا ددددد   كدددددام إلحالدددددب. ولدددددم ي دددددف إلجدددددسإ  اندددددس  كددددداةض  دليدددددي   فهدددددذإ ،إل م يددددداك إلحالدددددوبي  صدددددحيح  ومفيدددددس  

 ت وصدددددي  ليهدددددا إدلددددد  إل  ددددد لدددددم يدددددس اوإ ف دددددف  كدددددام إلن يجددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  دددددذإ إلحدددددس، فال دددددام ون فددددد  ميدددددسإن 
وصدددد    هددددا إدلددد  لهددددذ  إلن يجدددد ، وبهددددذإ  كددددام إدلدددد   ددددو تمامددددا   إل  دددد  إل     دددد ولكدددب كددددذلك  كددددام إملدددد و  و 

 لب  نجس  ن إل  مام إن ،موإ  تجا يب: اذكام إلمأ ، ومما
 و مازإلدددددددد   اإلكثيدددددددد  مددددددددب إمندددددددديام   ت،دددددددد  ي  إلحوإلدددددددديب إلقيددددددددا   هدددددددد  ُ ندددددددداكإ تجددددددددا  إمو : يدددددددد    نددددددددا 

فددددد     دددد  إد ك وإلحوإلدددديب لي،دددد   كيدددد  ولدددددب تكددددون  كيدددد    ن    يددددد ُ ، اإلحوإلدددديب   ت،دددد  ي  إلقيددددا   هدددد 
 إلم،  بي إلم يس.

ي حَ خدددددت  ف ددددد   زمنيددددد   صدددددي   لدددددد ُ  وإا بددددد   ن   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  دددددس إك  جدددددسإ  م فدددددادت   كدددددانَ إ تجدددددا  إلثدددددان : 
 (.84،  2005)ابس إلنو ،    .إلذكي    إلنُّظم جمي  مأااي 

 إلخبي   فيما ي  :  إلنُّظم ولكب وبصو   مبسدي  يمبب إل ف     يب إإن،ان إلخبي  و 
توجددددددس لددددددس  إإن،ددددددان إلخبيدددددد  مددددددب م  فدددددد  نظ  دددددد  نا  دددددد  اددددددب فهددددددم  إل  دددددد ت كددددددون إلم  فدددددد  فدددددد  إلم  فدددددد : 

إلمأدددددب    اإضددددداف   لددددد  م  فددددد  ت بيقيددددد  ن جددددد  مدددددب تجا بددددد  و ظهددددد ك فاا يددددد  كبيددددد   فددددد   دددددي إلمأدددددااي 
ذيظددددددا  إلخبيدددددد  و ا  دددددد  خبدددددد إك وم  ومدددددداك جسيددددددس  وام يدددددد ، ا دددددد  ابددددددب إلن   مددددددب  إلدددددد    م   يمبندددددد   إلدددددد 
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  ضدددداف  خبددددد إك جسيددددس   لددددد   ااددددس  إلم  فدددد  خاصددددد  ،  نمددددا يح دددددام  لدددد  تددددسخي مدددددب  بددددي إإن،دددددان تجا بدددد  
 ا  يضي   ذ  إلخب إك  لي .

يم دددددك إإن،دددددان إلخبيددددد  مهدددددا إك  ،دددددي  كألددددد و  إل وضدددددي   ثندددددام إلحدددددسي  و م دددددك  سلدددددا ،  ينمددددددا : ام يدددددا  
لمأدددددب  ، كمدددددا  نددددد    يمبدددددب فددددد   دددددي إ  يضدددددا  يف  ددددد  إلنظدددددا  إلخبيددددد   لددددد  إلمهدددددا إك إلح،دددددي  و لددددد  إلحدددددس  

  ن ي  امي لو  م  م  وماك  إك ن،م  صح  كبي  .
ذيإلنظدددددا  إلخبيددددد   دددددو ن،دددددخ  م كمددددد  ممدددددا ي  كدددددب منددددد  ا دددددي إإن،دددددان إلخبيددددد    ن    إ  ن،ددددد  ي  إل دددددو    إلددددد 

ك ا يددددد  إلكثيددددد  مدددددب إل جدددددا   ولسيددددد  إل سيدددددس مدددددب إلخبددددد إك، فهددددد   ددددد إمي ام يددددد  ت،ددددد خس  إلددددد  إتيجياك مددددد   
 ك مدددددب  بدددددي إإن،دددددان لحدددددي فئددددد  م ينددددد  مدددددب إلمأدددددااي، وب،دددددبب إلددددد  إتيجياك إ ل كأددددداة و  إل كأددددداة لدددددُ 

س محددددسد ض   ندددد   حددددي مأددددب  ض  ددددذ ، فدددد ن لبي دددد  م كددددل إلم  فدددد  ) ااددددس  إلم  فدددد ( فدددد   ي نظددددا  خبيدددد  مَ     ددددُ
 مب  ن تكون:

ت  يددددي و  دددد  لكددددي خ ددددو  ي ددددو   هددددا إلنظددددا ،  و ت  يددددي كددددانَ ام يدددداك إل   يددددي، لددددوإم  سَام تدددد  -
 م  إلنظا .ي س    إل ذيل   إ  إلنهاد   

  إضدددددداف    دددددد  إلمهددددددا إك  لدددددد   ااددددددس  اانددددددَ ت،ددددددم    م يدددددداك إل  ددددددسيي  ،ددددددهول ، لددددددوإم   -
 إلم  ف   و  ل   ذة     منها.

، محمدددددود  دددددي ادددددب ل  ددددد  إ ل كأددددداة، م أدددددبهيب      ددددد  إل   يدددددي فددددد  ا دددددي إإن،دددددان. )تُ  -
2006   ،72) 

 إلم،دددددأل   ندددددا تخ  دددددف ادددددب إلمأدددددب   إل،دددددا   . فال الفددددد  مفهومددددد   لددددد   دددددسض إل الفددددد  اندددددس إلحالدددددو :  -2
مددددددا و دددددد   ددددددسون نددددددك إلفدددددد   إملالدددددد   دددددديب إإن،ددددددان وإدلدددددد  و  ددددددم إلفدددددد و   دددددديب إإن،ددددددان إدلدددددد  

 وإإن،ان إل ادي    إل الف .
 ددددس يبددددون لدددد   إإن،ددددان لصددددن  آ ك  كيدددد  لدددد  مبدددد  إك ي فدددد  ا يهددددا إلكثيدددد  لكددددب لددددعي  لصددددن  آ ك لهددددا 

،دددددان  لددددد  إتخدددددا   ددددد إ إك غيددددد    إل الفددددد  كثيددددد إ  مدددددا تدددددسف  إإنكاندددددَ االفددددد  ي  ددددد ض ا يهدددددا إلدددددم  . و  إ 
 (15،   2006م  ول ، ف ما إ ن،    ل   ضفادها ا   إدل   )لا  ،  

ت   ددددد  وإضددددد   ُ نددددداكفددددد ل  يومندددددا  دددددذإ لددددديب جدددددسإ   ضدددددي  إلدددددوا   ضدددددي  م  دددددس  لدددددوا  اندددددس إلحالدددددو : إ -3
إلدددددوا  خاصدددددي  ضددددد و    إن،ددددداني  إإن،دددددان، فددددد  إ غدددددا   مقيدددددا  لددددد . مدددددا ن  فددددد   دددددو  ن     ددددد  ل دددددوا  و  

اددددسد إلأددددمباك إل صددددبي  كبيدددد  كددددانَ     إ د إإن،ددددان مددددب  ن،دددداني  . يدددد   ف  دددد  مددددب إل  مددددام  ندددد  إلددددوا  تجدددد   
 تددددد مبب  دددددذ  إلأدددددمباك مدددددب إلمحافظددددد  ا ددددد  إل،ددددد وكياك إلم  دددددس . ومدددددب  ندددددا  ن     ددددد  ينددددد ي إلدددددوا  و لدددددك 

ال مددددب إل   يددددس. وب م دددديبض  وصددددي  لدددد   ددددسض إلددددوا   ددددو ن يجدددد    ميدددد  مي نظددددا    ندددد    دإادددد  إا ددددام  ال دددد 
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مدددددب إل   يدددددس لددددديظه  إلدددددوا  كنددددداتي  كبيددددد  ض   لددددد  د جددددد ض  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلموضدددددو    ميددددد . فددددد  إ مدددددا وصددددد   
 ثانوي لهذإ إل   يس.

يجا هنددددددا لددددددؤإ  آخدددددد    ي ددددددي ت  يددددددسإ ،    و ددددددو كيدددددد  ف،ددددددوة لدددددديب مددددددب إل،ددددددهي  بددددددو   ددددددذ  إلف ضددددددي . و 
،ددددااسنا تُ  إل  دددد ن،دددد س  ا دددد  وجددددود إلددددوا  انددددس إدلدددد . فمددددب إلصدددد ب  ن نجددددس نواددددا  مددددب إل جددددا   إل  ميدددد  

  مددددب إدلدددد      يبفدددد   ن ندددد   تصدددد فاك  كيدددد  إلن دددداد ا دددد   ندددد   إلم،ددددأل . و صدددد  إل سيددددس مددددبَ   ددددذ    ا دددد   ددددي  
تم  كهددددددا و ددددددذ   نددددددا   إلدددددددوا .  إل  دددددد  فدددددد  " إلحالدددددد  إلذ نيدددددد " فددددددنحب نح ددددددام  ضدددددداف   لدددددد   لددددددك ا دددددد  م 

وباخ صدددددا   دددددس يصدددددي إلحالدددددو   لددددد  ك ا ددددد   جمدددددي إلم   ددددداك فددددد  إلأددددد   إل  بددددد  لكدددددب  دددددي يصدددددي  لددددد  
 (86،  2009. )يحي ،  بَ    م     مب إلوا   س توص    ل   د إك  وا  ما كُ 

 :الذكيّة  النُّظمالبشري و   الذّكاءالعلاقة بين   -6-1
ل حالدددددو  مدددددب خدددددت  محاادددددا  ون دددددي  لددددداليب  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلمأددددد ي و  إلدددددذ ااممبدددددب توضدددددي  إل ت ددددد   ددددديب يُ 

اندددددس  الدددددذ اامك ت ،دددددم  مَجدددددا تج دددددي إلحالدددددب  ددددداد إ  ا ددددد  إ  حدددددا   نُظدددددم إلمأددددد ي فددددد  ندددددبي  ددددد إمي و  إلدددددذ اام
 إلددددذ اام نُظددددم ي و  دددد إم  ن هدددداا دددد   إلددددنُّظم محاولدددد  إلحصددددو  ا دددد    ددددو  لهددددا وبددددذلك تددددم ت   دددد   ددددذ  إلبدددد إمي و 

 :إل  ال . و مبب توضي   لك مب خت  إلأبي  إلذكي    إلنُّظم إلمن ول  إل  إلحالب  و  
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 .  اسإد إلما ث  ،إ ص ناا  للإن،ان  إلذ ااممحااا   -( 4إلأبي )

إلصددددددناا   إلددددددذ ااميحدددددداو   إل  دددددد إلمأدددددد ي  إلددددددذ اامخصددددددادص  ة ا دددددد ومددددددب إلأددددددبي إل،ددددددا   يمبددددددب إل  دددددد   
 فيما ي  :  ، و مبب توضيحهامحاااتها

ة ا دددددد   دددددد   إل َ  نُظددددددم ن،ددددددان مددددددب خددددددت  وإل حددددددسث انددددددس إإ إل،ددددددم   وإلدددددد فهم د إك محااددددددا   لدددددداليب إإ -1
إل بيعيددددددد  مثدددددددي  ُ غددددددداكفهدددددددم إل إلذكيددددددد   نُظم ل ددددددد   مبدددددددبَ   يددددددد ُ  ،إل بيعيددددددد  وفهمهدددددددا وم الج هدددددددا ُ غددددددداكلإ

 .خ   إل  إمُ   ُ غاكنج يل   وإليا اني  وإل  جم  إدلي  مب   س  ذ  إلإإ
إإن،ددددددان  نُظددددددم تددددددم ت ددددددو    دددددد إمي و   يدددددد ُ  إلجهدددددداز إلح كدددددد ،إلمددددددخ وإلحددددددوإ  ا دددددد  محااددددددا  لددددددي     -2

ل دددددددادم إدلددددددد  لمحاولددددددد  إل،دددددددي    إلح كيددددددد  إلسقي ددددددد  مددددددد  إتخدددددددا   ددددددد إ  إل حددددددد ك  ندددددددام  ا ددددددد  إلوضددددددد  إ
 ل   لك. لتل خسإ  ف  إلمصان  وما 

 الذكاء الاصطناعي

 الا نسان

الكلام والا دراك 

 السمعي

القدرة على اتخاذ 

 القرارات

 الرؤية والحركة اكتساب المعرفة فهم وتحليل المواقف الغامضة القدرة على التعلم

معالجة  نظُممن خلال 

 الطبيعية لغُاتال

من خلال 

التمييز 

واستبعاد 

المعلومات الغير 

 مناس بة

من خلال 

دراك  ا 

جوانب 

المشكلة 

والاحتمالات 

 الموجودة

من خلال 

الاس تدلال 

والاس تنتاج 

 المنطقي

من خلال 

معالجة الصور 

وبرامج 

للس يطرة على 

 الحركة

من خلال 

ييز التم 

واستبعاد 

المعلومات 

 الغير مناس بة
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إلصدددددددو   مُ الَجددددددد إل ؤ ددددددد  وإلنظددددددد  للإن،دددددددان، و لدددددددك  وإلددددددد   ت دددددددو    ددددددد إمي إل ؤ ددددددد  و  نُظدددددددم محاادددددددا   -3
 نبا .ة ا   إم     مخ  ف  وإل     

نمدددددا م ل صددددد ة خدددددت  وضددددد   إلمدددددخ مدددددب  امدددددي إلختيدددددا إل صدددددبي  فددددد  امدددددي نمدددددا م لمحاادددددا  لددددد   -4
د إايددددددد  وت دددددددو   نظ  ددددددد  جددددددد  إل  اضدددددددي  لمحاادددددددا  إل صددددددد فاك إإا دددددددم إلنمذ إل  دددددددي إلمأددددددد ي وت دددددددو  

 (  12،  2012. )ااظم،  إل    م 
وإلفهددددددم مددددددب خددددددت  إلمما لدددددد  إلف  يدددددد  وإل  بيدددددد  إل م ددددددد   إلدددددد    م إا ،ددددددا  إلم  ومدددددداك وإل ددددددس   ا دددددد   -5

لدددددد  إلم  ومدددددداك مددددددب  ل إلددددددس ي   دددددديب إل ضددددددايا وإل وصددددددي يددددددؤدي  لددددددك  لدددددد  إل ميدددددد   ،وإلخبدددددد   إلمب ،ددددددم 
 منالم .إلجلدياك وإل م اد إلم  وماك إلغي   

إل ددددس   ا دددد  إ لدددد جا    م وندددد  تامدددد  ولدددد ا  لمخ  ددددف إلموإ ددددف مدددد  اددددس  إ نحيدددداز إلخددددالح،  م ندددد   -6
 مدددددا  لددددد وك م ددددديب اندددددس ت  ضددددد  لدددددنفب إلمو دددددف      ددددد  تك إ  ددددد  مأدددددا ه  إإن،دددددان لددددديب م يدددددسإ     ن  

 آليا  ونم يا وليب ل وكا   كيا .   لك ي س ل وكا   من  
حيح   نددددددددام  ا دددددددد  إإد إك إلح،دددددددد  وإل   دددددددد  لجوإنددددددددب إلمأددددددددب   إل ددددددددس   ا دددددددد  إتخددددددددا  إل دددددددد إ إك إلصدددددددد  -7

 .إلن  اديتؤدي  ل  تح ي   ذ     إل   وإ   ما ك إلوإ د   
إل دددددس   ا ددددد  إلددددد نماط إل دددددوإنيب إل امددددد  مدددددب إممث ددددد  إلمحدددددسود  وم  فددددد  جدددددو   إمنددددديام و لدددددك  دددددال مييل  -8

  يب  نوإ  إلم  وماك إلمخ  ف .
ي صدددددس  لهدددددا إإن،دددددان  إل  ددددد إل دددددس   ا ددددد  إا ،دددددا  إلم  فددددد  وإلددددد خسإمها فددددد   دددددي إلمأدددددااي وإل ضدددددايا  -9

  ل  جنب م  خب ت  ف  إلحيا  وت سي   ل موإ ف.  جنما  
ة ا ددددد   وجددددد   دددددذ  إلموإ دددددف  ددددد   ك جسيدددددس  ل  َ مَجدددددا ن دددددي إل ج بددددد  وإلخبددددد   إلذإتيددددد   لددددد  موإ دددددف و  -10

 وإل  امي م ها.
 م وتصحيحها وصو    ل  تح،يب إمدإم ف  إلم،  بي.إل س   ا   إا أاة إمخ ا -11
  الددددددد خسإ  إ لددددددد ن ام إلمن  ددددددد  إل    يسيددددددد إل دددددددس   ا ددددددد  فهدددددددم وتح يدددددددي إلموإ دددددددف إلغامضددددددد  وغيددددددد   -12

 (14،  2006،  محمود)  وكذلك إل س   ا    ب ها  الموإ ف إلمأا ه .
 إل  ددددد إإن،دددددان  و  إلدددددذ ااموإلخبيددددد   إل سيدددددس مدددددب إلمميدددددلإك  الم ا نددددد  مددددد   إلذكيددددد   نُظم ل ددددد وممدددددا لدددددب  نجدددددس  ن 

 :إل  ال يمبب توضيحا مب خت  إلجسو   
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 (. 78، ص2006)الغامدي، الإنساني،   الذّكاءو  الذكيّة النُّظمن ي الفرق ب - ( 2دول )ج
 الإنساني  الذّكاء  والخبيرة  الذكيّة  النُّظم

مهاما   م ين   ، ا  كبي   ينفذ مهاما   تنفيذ    ينفذ  مب  ل ا     إلنُّظمم ين    ي 
 إلذكي  

م ظم   ل       إلنُّظم ت مي  اب   لُغاك مسختك  مل    و 
   مج  خاص . 

يمبب ل مأ  إ ن فا  وإل خسإ  إلخب   إلح،ي   و  
 إلمح،ول . 

وإ س   مَجا  وتها مب ت كيل ا إلضي  ف   إلنُّظمتك ،ب  ذ  
 م يب.

ي  إإن،ان   اد  ا   إل خسإ   يئ  وإل    إل فك
ا    وت بي ها  إلو    لوإ   إلخب    اس      مب 

 .مأااي
إإن،ان  يفن ،  م ن  مب إلممبب  ن   إلذ اام دون تغيي .   إلنُّظم تم    ذ      ي ُ إلوجود، دإدم  

،  و ي   ض ام  بانَ مإل امي يغي  
 ل ن،يان... وغي  ا 

وإلنأ ، مب خت  ن،خها ون  ها مب  هول  ن ي إلم  ف  ل
  الو  دخ . 

ن ي إلم  ف  مب نخص دخ  ام ي  م  س   
وصعم ، وم   لك   يمبب ن ي إلخب    أبي  

 اامي.
مب خت  توثي  إل  إ إك    م    إلذكي    إلنُّظم يمبب توثي   

  ادك  تخا   ذإ إل  إ .  إل   نأ   إلنظا   
     ي ُ إإن،ان ، يص ب توثي  إل  إ  

  إل   ي،  ي   ن ي يس  ن ام ام ي  إل فكي  
تذك          ادك  ل    إ  م يب  و  

   جلمإ  مب إل  إ . كانَ  إل   إ ف  إضاك 
 دإدما .   نُظم   ي مي إلمأ   أبي م ،  وم ا  و  ود  ل  ن ادي وإ س . نُظمم ، ا  دإدما وم

 
 الخبيرة:  الذكيّة  النُّظمو   التّقليدية  النُّظممقارنة بين   -7-1

وإلخبيدددددد   لي،دددددد  ا دددددد  د جدددددد  كبيدددددد   مددددددب إلصدددددد وب   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم و  إل    يسيدددددد  إلددددددنُّظم  ن إ خ تفدددددداك  دددددديب 
إإج إديددددددددد  مثدددددددددي  ُ غددددددددداكإم  دددددددددا  ف ،ددددددددد خس  إل مُ الَجددددددددد ا ددددددددد   إل    يسيددددددددد  إلدددددددددنُّظم ت  مدددددددددس   يددددددددد ُ وإل   يدددددددددس، 

(BASIC( و )FURTRAN لكددددددددد  توجدددددددددس نددددددددديف   م ، ،ددددددددد   لحدددددددددي إلمأدددددددددااي إلمحدددددددددسد   وضدددددددددوا،  مدددددددددا )
 إم  ا . مُ الَج ج د مب مُ    س   إل موز   مُ الَج وإلخبي   ف  جاوز  لك وت و     إلذكي    إلنُّظم 
  موجددددود  ولددددم تكددددب محددددسد  كانددددَ وإلخبيدددد   لددددوة تنأددددأ ات دددداك جسيددددس   دددديب إل مددددوز   إ  إلذكيدددد   إلددددنُّظم فدددد  

 .إل    يسي   إلنُّظم  أبي وإض   ينما تغيب  ذ  إلخاصي  ف  
تح دددددوي ا دددد   يانددددداك  إلددددنُّظم يددددد م تمثيددددي إلبيانددددداك وإلدددد خسإمها من  وإادددددس  ياندددداك  دددددذ   إل    يسيدددد  إلدددددنُّظم فدددد  

تح ددددددوي ا دددددد   ااددددددس  م  فدددددد    يدددددد ُ وإلدددددد خسإمها   مددددددس ا دددددد  تمثيددددددي إلم  فدددددد  إلخبيدددددد   ف  إلددددددنُّظم ثا  دددددد   مددددددا 
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 إلددددنُّظم  تدددد م م الج هددددا. كمددددا  ن   إل  دددد إلنظددددا  ا دددد    دددداد  ثا  دددد  و  دددداد  م غيدددد   ت   دددد   الحالدددد   و إلمأددددب   
،ددددددا   مددددددب  جددددددي ،دددددد خس  ت، ،ددددددي من  دددددد   و    تَ   يدددددد ُ إلحددددددي ،دددددد خس  إلمددددددنهي إلخددددددوإ زم  فدددددد  تَ  إل    يسيدددددد 

 لددددد  إلمدددددنهي  ،ددددد خس  إلمدددددنهي إل ج  بددددد   ضددددداف   إلخبيددددد   ف َ  إلدددددنُّظم ت  دددددس ا،  مدددددا  إل  ددددد إلن يجددددد   إل وصدددددي  لددددد 
  ت،ددددددي  خ ددددددو   خ ددددددو  وفدددددد  مددددددنهي محددددددسد و نمددددددا ت  مددددددس ا دددددد  محااددددددا  إل م يدددددداك   ن هدددددداإلخددددددوإ زم ،    

 ي و   ها إلخبي  إلمأ ي.    إل   إلذ ني  ول     إل فكي  و ي إلمأبتك  
ت ماثددددددي إلحددددددا ك إلم  و دددددد    يدددددد ُ  ،إل ك إ  دددددد  مُ الَجدددددد ت  مددددددس ا دددددد  إل إل    يسيدددددد  إلددددددنُّظم  امددددددا نت دددددد   ن  

إلخبيددددددد   ف   مدددددددس  إلددددددنُّظم و  إلذكيددددددد   إلددددددنُّظم  مدددددددا  ، أددددددبي كبيددددددد  فينصددددددب ت كيل دددددددا ا دددددد  إل م يددددددداك إلح،ددددددا ي 
يدددددددد م مددددددددب ختلهددددددددا  إل  دددددددد  لالدددددددد  ا دددددددد  إلمحدددددددد  وإ لدددددددد س   وام يدددددددداك إ لدددددددد نماط وإ لدددددددد ن ام  يوبأددددددددب

إلح دددددداد  إلم تم دددددد   المأددددددب        ن    ،،دددددد خس  إلحصددددددو  ا دددددد  إلن يجدددددد  وت ددددددسيم إ ل أددددددا إك وإلنصدددددداد  ل مُ 
 إلم  و    س تكون غي  كام    و غي  دقي  .

ت   ددددب إلم ا ندددد  وإلس إلدددد  وإل ح يددددي و دددد م  ، توصدددد    ليهددددا  صددددو   كميدددد   إل  دددد  إلن  ددددادي إل    يسيدددد  إلددددنُّظم    ددددس  تُ 
يدددد   نوعيدددد   اثدددد  مددددب كونهددددا وإلخب إلذكيدددد   إلددددنُّظم مها ت ددددس   إل  دددد  إلن  ددددادي ددددس صددددن  إل دددد إ  فدددد  ضددددودها،  ينمددددا تُ 

 .مبب ت بي ها ممان     ب  اب   إ إك يُ ت س  إل أا إك تُ    ن هاامي  و لك م
 فددددد    ل نظدددددا       توجدددددس م ونددددد  فيددددد  كمدددددا دددددس  مدددددا يصددددد ب ت دددددسيي إل صدددددميم إلمُ  غالمدددددا   إل    يسيددددد  إلدددددنُّظم فددددد  

تمبنهددددا مددددب  ضددددداف   و  ددددذة إلح ددددداد   كبيددددد  ض  وإلخبيدددد    م وندددد ض  إلذكيددددد   إلددددنُّظم  ت م دددد    يددددد ُ  ،إلخبيدددد    إلددددنُّظم 
 مَجدددددا ث فددددد  حدددددسُ يمبدددددب  ن تَ  إل  ددددد  دددددو إك ظدددددا   الددددد م إ  وفددددد  ضدددددوم إل    ن  لم  فددددد  إلوإل وإادددددس مدددددب  اادددددس  

 (7،   2006ظا  إلخبي . )إل بود،  ل خسإ  إلن  إ
، وإلفددددددد   إل    يسيددددددد توإجههدددددددا إلبدددددد إمي  إل  ددددددد مبددددددب  ن ت غ دددددددب ا ددددددد  إلمأددددددااي وإلخبيددددددد   يُ  إلذكيددددددد   إلددددددنُّظم   ن  

إلخبيدددددد   يمبددددددب  ن  إلددددددنُّظم  لُغدددددداك  ددددددو  ن   إل    يسيدددددد إلب مجدددددد   لُغدددددداكإلخبيدددددد   و  إلددددددنُّظم  لُغدددددداكإملالدددددد   دددددديب 
لهدددددا  اادددددس  م  فددددد  منفصددددد   ادددددب ولدددددي    ت صدددددف  دددددأن    ن هددددداتأددددد ا ل   ددددد    هدددددا ل م،دددددادي،  اإضددددداف   لددددد  

إلخبيددددد    ن ت  ددددد   اثددددد  مدددددب  دددددي ل م،دددددأل   نُظم مبدددددب ل ددددد . كمدددددا يُ إل    يسيددددد إ لددددد س  ، و دددددذإ ابدددددب إلبددددد إمي 
 (  6،  2001ل م،أل . )  إيب،    سإ  وإ   ت     ت   ها ن  ف  إل    يسي ا ف   ال  إلب إمي  إلوإ س ،  م  

 وإلخبي  :  إلذكي    إلنُّظم و   إل    يسي   إلنُّظم إلف    يب    إل  ال وليوض  إلجسو   
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 .(85، صفحة 2012)بوطبيه، والخبيرة  الذكيّة النُّظمو  التّقليدية النُّظمالفرق بين  -( 3جدول )

 والخبيرة الذكيّة النُّظم التّقليديةالآلية  النُّظم الصفة
 .محسد وضي  مَجا  .ا    مَجا  مَجال طبيعة ال

 .له   إل  سيي .صعم  إل  سيي التعديل  حيثُ من 
التوافق مع احتياجات 

 المُستفيد 
ت وإفدددد  ف ددددف مدددد  مجموادددد  كبيدددد   

يب، و  يمبددددددددددددب إلمُ،دددددددددددد فيسمددددددددددددب 
امدددددددددددددي ن،ددددددددددددددخ  منهددددددددددددددا لكددددددددددددددي 

 .نخص

يمبددددددب  ن ت وإفدددددد  مدددددد  إ  ياجدددددداك 
 حيدددددد ُ  ددددددس ،  اددددددي م،دددددد فيس ا دددددد  

 يمبب امي نظا  لكي نخص.

بيانددددددددددددددددداك إل  ت  امدددددددددددددددددي مددددددددددددددددد   نوع البيانات
  يددددددددددددد ُ  ،وإلمؤكدددددددددددددس  إلم  وفددددددددددددد  
ت  امدددددددددددددددددددي مددددددددددددددددددد   يمبدددددددددددددددددددب  ن

 و .إلنص

يمبددددددددددب إل  امددددددددددي مدددددددددد  إلبياندددددددددداك 
  يدددددددد ُ  ،مؤكددددددددس  إلمؤكددددددددس  وإلغيدددددددد  

يمبدددددددددددب  ن ت  امدددددددددددي مددددددددددد    ن هدددددددددددا
 إلم ن .

  يمبنهددددددددددا ت ددددددددددسيم إل،ددددددددددبب و إم  السببية 
 .م يبإتخا    إ   

ل ،ددددددددبب    ندددددددد  ا  يمبنهددددددددا  ن ت ددددددددس  
 .و إم إتخا    إ  م يب

مدددددددددددب إلصددددددددددد ب فهدددددددددددم ت كيبهدددددددددددا  سهولة التعامل 
إلب مجدددددددددد  مي نددددددددددخص غيددددددددددد  

 .إلب مج  لُغاكم خصص ف  

إلدددددددددددددد خسإ  ت  يمدددددددددددددداك إ  تمدددددددددددددداط 
مددددددددددب إل،ددددددددددهي   يدددددددددد ُ إلأدددددددددد ل ، 

 فهمها مي نخص غي  فن .
  يمبدددددددب  لدددددددك    ل خبيددددددد  فددددددد   التحديث والصيانة 

 .مَجا إل
يمبددددددب مي نددددددخص غيدددددد  خبيدددددد  

  ن ي و   صيان ها.
إلخوإ زميددددد   ُ غددددداكت  مدددددس ا ددددد  إل البرمجة  لُغةنوع 

 .ف   نادها
 مل دددد  ومن قيدددد   لُغدددد ت  مددددس ا دددد  

 ف   نادها.
 م  ف  محسد . م  وماك وبياناك. المعرفة والمعلومات

  تح ددددام  لدددد   ن،ددددان خبيدددد  فدددد   المطور
 وت و   اإلغالب انس  نادها  

مددددددددا تح ددددددددام  لدددددددد   ن،ددددددددان  غالمددددددددا  
 خبي  انس  نادها وت و   ا.

 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظمأهمية وخصائص  
وإلخبيدددد       نهدددددم إتف ددددوإ ا ددددد   ن مفهومدددد  ينحصددددد  فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  غددددم إخددددد تة إل  مددددام فددددد  ت   دددد  

تهددددد م   صدددددميم وب مجددددد  إلحالدددددماك ل ح يددددد  مهدددددا  و امدددددا  تح دددددام مدددددب  إل  ددددد ك إلس إلددددد  مَجدددددا  نددددد    دددددس 
محاولددددد  فهدددددم كيبيددددد  تفكيددددد  إل  دددددي إلمأددددد ي و لدددددك   يضدددددا  إلمأددددد  اددددداد   لددددد  إلددددد خسإ   كدددددادهم ل قيدددددا   هدددددا، و 

 لددددد   تأدددددبي وتصدددددو    ددددد  إل،دددددماك إلهامددددد  ل م يددددداك إإد إك اندددددس إلمأددددد ،  ضددددداف    إل  ددددد إادددددسإد إلبددددد إمي 
يجيددددددس ا إإن،ددددددان دون ت  دددددديم  و تددددددس  ب و  ددددددو   هددددددا دون  إل  دددددد محااددددددا    دددددد  ام يدددددداك إإد إك محاولدددددد   
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 دندددددد  تفكيددددددد  مثددددددي إإ صدددددددا  وإل،ددددددم  وإلكدددددددت  وإلح كدددددد  إلم وإزنددددددد  وغي  ددددددا، و ددددددد  تمثددددددي تحدددددددسيا   قيقيدددددددا  
وا دددددم إلدددددنفب ي،ددددد   لفهدددددم إل دددددس إك  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم مدددددب ا دددددم  وإلخبيددددد  ، و غدددددم  ن كدددددت   إلذكيددددد   ظم إلدددددنُّ ل  مدددددام 

 إل  دددد و  مَجددددا  ددددو منهجي هددددا فدددد  تح يدددد    سإفدددد  فدددد   ددددذإ إل إلذكيدددد   إلددددنُّظم مددددا يميددددل  إل   يدددد  للإن،ددددان     ن  
ا وت ددددددسي ها. إدلدددددد  ومت ظدددددد  لدددددد وكه حالددددددو ت  كددددددل فدددددد  ام يدددددد  إلمحااددددددا  اددددددب ل  دددددد  ك ا دددددد   دددددد إمي إل

 (2،  2009)يحي ،  
 أن هدددددات صدددددف  أ صددددد   دددددسود ادددددس  إل أادددددس لدددددذلك ف إل  ددددد إلخبيددددد   ت  امدددددي مددددد  إلحدددددا ك  إلدددددنُّظم فددددد   ددددديب  ن 
، وتجمددددد  إل وإادددددس إلم  فيددددد  وإ ف  إضددددداك وإلح ددددداد  إلم دددددوف   موضدددددوااك محدددددسد  وضدددددي   جدددددسإ  ت كدددددل ا ددددد  

  لدددددد  إل دددددد إ  إلم  ددددددو . وإ لدددددد س   إلمن  يدددددديب ل وصددددددو انهددددددا، وت،دددددد خسمها ل قيددددددا    م يدددددداك إ لدددددد ن ام 
 (382،   2001) مأ ي،  

 وإلخبي   ما ي  :  إلذكي    إلنُّظم ومب   م خصادص  
اندددددس  دددددي إلمأدددددااي، إل مدددددوز ل مثيدددددي إلمأدددددب   ثدددددم ي،ددددد خس   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إل مل ددددد : ت،ددددد خس   مُ الَجددددد إل -

 نُظم إل مل ددددد  إلصدددددف  إملالدددددي  ل ددددد  مُ الَجدددد س  دددددَ  دددددذ  إل مدددددوز وتُ  مُ الَجدددد  لدددداليب اسيدددددس  و وإادددددس مخ  فددددد  ل
 .  إلذكي  

لحي م،ادي   ت وإف  لها   و  تن ي اب خ وإك    إلذكي    إلنُّظم إلمح  إل ج  ب   و إ ج هاد: ت ج    إمي   -
ي إلم اد ك إل  بيعي     حُ تَ   إل   ، خس  فيها  ل و  إلمح  إل ج  ب ، فمثت  إلب إمي    محسد ،  ي يُ من قي

 ضمب  مَجا   ا   إمي ل ب إلأ  ني ف أبي  لها خ وإك م  وف .  م    من    إلذكي     إلنُّظم ت س ضمب   إمي  
من    توجس ل     م  وف  ل حسيس  فضي ن    ممبن  ف  م     م ين  مب دو   إلأ  ني    إلذكي    إلنُّظم 

لس ج  ي، حيي فيها  ج إم  ح  كامي ا يها، جسإ   و لك ل،ببيب:  ولهما  ن اسد إ   ما ك إلممبن  كبي   
 ذإ إمل و  مب  يبن  ا ي  إلتابون تح كاتهم غي  وإض  تماما ،  ن    إل ذيوإل،بب إلثاني   ن إلمن    

ت  ب  مب    إل   إلمح  إل ج  ب  ي،  ل  توإف  ل   تخل ب كبي   ف  إلحالب  اإضاف   ل  ل ا  إلحالو   
 إل وإمي إلهام  لف ض إ   ما ك إلكثي   ود إل ها. 

ي ب  اب ت ا    يب إل الم    إل ذي ت ضمب تمثيي إلم  ف     أن ها    إلذكي     إلنُّظمتمثيي إلم  ف : ت ميل   إمي   -
مي  لذلك يمبب فهمها     إلخا ج  وإل م ياك إ ل س لي  إل مل   ل حالو . وتمثيي إلم  ف    ي، خس   موزإ  

فمثت   إل   يم      ي،   ف      إل  الينأخذ  خبي   "  مَجا  لنظا   إلم جعي ،  م ج ا   كانَ    إذا إلخسم   إلم بو  
يجب  ن يبون    إلذكي    إلنُّظم و  امو ". إل  بي  اب مثي  ذ  إل ااس  ف     إذا  م خصصا  ف  إلك ماك  و

إلحالو .  ن إل  بي  اب  ذ  إل ااس     ُ غ      ما تكون  ل  لغ نا إل بيعي  ولي،     ُ غ وإضحا  وموجلإ  وب
ب إلص ب ف   ذ  إلحال   ن يف،   ي   ب  ضاف  جسإو  كثي   وم  سد  وليبون م  إل    يسي ف  إلب إمي  
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  إلذكي     إلنُّظم . ومب   م ما يميل ل    نام  إلذكي    إلنُّظم إلب نامي ل     توص    ل  إلحي كما تف ي   إمي  
، خس   ذ  إلم  ف  فموإد إلم  ف  وإضح ، ود  تها تَ  إل    مُ الَج إل نُظمإلفصي إل ا   يب  ااس  إلم  ف  و 

مفهوم  و   تحسد ف   ي  ال  وف   ي م     مب م إ ي إلب إمي يبون  ي مب  وإنيب إ ل س    وم انيها  
 ا  .ف   

 ددددد   دددددس تها ا ددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت ميدددددل  هدددددا  ددددد إمي  إل  ددددد إلبيانددددداك غيددددد  إلمب م ددددد : مدددددب   دددددم إل،دددددماك  -
 تخدددددا   زمددددد  و ددددد  إلحاجددددد تفددددد   الددددد  ادددددس  تدددددوف  جميددددد  إلبيانددددداك إل   ددددد  إل وصدددددي لحدددددي إلم،دددددادي 

تدددددم  إل  ددددد يددددد م إتخدددددا   ددددد إ  لددددد    و   تدددددب ا ددددد  ن دددددص إلبيانددددداك إلتزمددددد  كدددددون إلن يجددددد    يددددد ُ إل ددددد إ . 
 إل وصي  ليها غي  مؤكس   و كونها   ي صوإ ا  م  إ  ما  خ أ ا ف      إم يان.

إلبياندددداك إلم ضددددا ب  فهدددد   دددداد   ا دددد  إل  امددددي مدددد   ياندددداك م نا ضدددد   ي إلبياندددداك إلدددد  تأددددوبها   دددد   -
 إمخ ام.  

وتدددددؤدي  الدددددذ ااممدددددب إمخ دددددام   دددددس م دددددايي  إل،ددددد وك إلم ،دددددم   إلددددد    م : إل دددددس   ا ددددد  إلددددد    م إل دددددس   ا ددددد   -
يدددددد  بان  م إلدددددد    م   لدددددد  تح،دددددديب إمدإم ن يجدددددد  إ لدددددد فاد  مددددددب إمخ ددددددام إل،ددددددا   . وتدددددد تمف إل ددددددس   ا دددددد 

إا أدددددددداة إل ماثددددددددي  دددددددديب إمندددددددديام وإل ضددددددددايا وإل وصددددددددي مددددددددب إلجلديدددددددداك  لدددددددد  إل موميدددددددداك وإلدددددددد م اد 
 (6،   2006إلم  وماك غي  إلمنالم . )إلخ ما،  
 إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  ددددد  خصدددددادص مأددددد  ك   ددددديب  لدددددا  ا  تدددددم  ك  دددددا  إل  ددددد ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك   ن إلخصدددددادص 

تم ددددداز  خصدددددادص  ضدددددافي   أن هددددداف إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلخبيددددد    ا ددددد  ت دددددو إ  مدددددب  إلدددددنُّظم وإلخبيددددد  ، ولكدددددب وبمدددددا  ن 
  اإضاف   ل  ت ك إلخصادص إلمأ  ك  و   كادت : 

 يددددددداز  م  فددددددد  إلخبيددددددد : ي،ددددددد واب إلنظدددددددا  إلخبيددددددد  و خدددددددلن إلخبددددددد   وإلم  فددددددد  إلم  إامددددددد  ل خبيددددددد   -
إإن،دددددددان ، كمدددددددا ي مدددددددي ا ددددددد  ن دددددددي إلمهدددددددا إك إملالدددددددي   إك إل ت ددددددد   الم  فددددددد  وإلددددددد خسإماتها 

ذيإل م يدددد   لدددد  إلنظددددا  إلخبيدددد ، كدددد  ي،دددد  ي   ن ي مددددي  بفددددام  فدددد    ددددي إ خ صددددا   ي مددددي  إلدددد 
    إلخبي .  

 مَجددددددا ا دددددد  إلخبدددددد  : يم  ددددددك إلنظددددددا  إلخبيدددددد  إلمهددددددا إك إلكافيدددددد  لحددددددي إلمأددددددبتك فدددددد   يددددددلإل   ك -
 إل خصص .  مَجا م يب مب إلم  ف ، لكن  يم  ك  س إك محسود  خا م  لا  إل

إلخبيدددد   فدددد   ددددس تها ا دددد  ت ددددسيم تب  دددد   و إلخ ددددوإك إلم م دددد   إلددددنُّظم إل ب  دددد إك مدددد  إل مددددوز: تم دددداز  -
 .ل وصو   ل  إلن يج  إلنهادي 
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ي ددددددو    يدددددد ُ إلخبيدددددد  ،  إلددددددنُّظم إلب مجدددددد  م ا ددددددي  نسلدددددد  إلم  فدددددد : ت ضددددددمب  نسلدددددد  إلم  فدددددد   نددددددام  -
مح  ددددددو ومصددددددممو إلنظددددددا  إلخبيدددددد       دددددد  إلمأددددددب   ود إلدددددد ها وتنظيمهددددددا، ل وصددددددو   لدددددد  فهددددددم 

 (71،    2016جا  ي،  إل  إلمح . )امي  ل مأب   موض
 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظمت تطبيق  مَجالا -7

منهدددددا مأدددددااي  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إدن إلددددد  ما ك اسيدددددس  لحدددددي إلكثيددددد  مدددددب إلمأدددددااي  الددددد خسإ     ددددد  ظهددددد ك 
 خددددددد   ك إمُ مَجدددددددا فددددددد  إلكثيددددددد  مدددددددب إل إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم   اضدددددددي  ومنهدددددددا مأدددددددااي  ياتيددددددد . كمدددددددا  صدددددددمح  

 دوإك إل  فيدددددددد  إلحالددددددددوبي  وصددددددددناا   دوإك إل  فيددددددددد   ،ك صددددددددناا مَجددددددددا  ُ ندددددددداكاال ،ددددددددب    وإلمسنيدددددددد ، و 
ت،دددددد خس  فدددددد  إل سيددددددس مددددددب   يدددددد ُ  إلحالددددددوبي  وصددددددناا   جددددددي آلدددددد  ي،ددددددااسنا فدددددد  إلقيددددددا   ددددددم   إلمهددددددا . 

 ومنها:  إل   بي اك
إل بيعيدددددد   هددددددسة ت  دددددديب إلحالددددددو  إموإمدددددد   ُ غدددددداكإل بيعيدددددد : ت،دددددد    لدددددد  فهددددددم إل ُ غدددددداكإل مُ الَجدددددد  -1

ال إل غو ددددد  ممانددددد  ، وب إلمأددددد    ومحادثددددد  إلندددددا   اإجا ددددد  ا ددددد   ُ غددددد تمبينددددد  مدددددب فهدددددم وتوليدددددس إل ال ددددد 
  لئ   م ين .  

إلدددددددد ك م: تلو ددددددددس إلحالددددددددو   بدددددددد إمي  دددددددداد   ا دددددددد  فهددددددددم إلكددددددددت  إلمأدددددددد ي     دددددددد  إمصددددددددوإك و ادددددددداد   -2
 ل د إلمنالب.ة ا يها ومب ثم توليس إ    تجمي ها وإل َ 

ة ا دددددددد  ت مددددددددي ا ددددددد  م،ددددددددااس  إلحالددددددددو  ا ددددددد  إل  دددددددد      نيدددددددد  ة ا دددددددد  إمنددددددددبا :  دددددددذ  إل ددددددد   إل َ  -3
اك بدددددد   ددددددذ  ي،دددددد  ب ها مددددددب خددددددت  كددددددامي إ خاصدددددد  وتُ  إل  دددددد إمنددددددبا  وإلصددددددو   كثيدددددد إ  فدددددد   إل  نيدددددد 

  جهل  إل وبوك.
إإن،دددددان إدلددددد : عمدددددا   ادددددب  جهدددددل  تأدددددم  آليددددد  امدددددي إإن،دددددان وت مدددددي  وإلددددد   إلحالدددددو  إدلددددد   -4

 إلذكيدددد   إلددددنُّظم مددددب    دددد  ت نيدددداك    نيدددد  إلمأدددد ي وت ددددس  ددددذ  إل إلددددذ اامل نفيددددذ مهددددا  محددددسد  تح ددددام  لدددد  
)إلهوإلددددددد ، . ياتهدددددددا فددددددد   دإم مهماتهدددددددابانخبيددددددد    ،دددددددب  م نُظدددددددم ومدددددددب إلممبدددددددب  ن ت  ددددددد  ل كدددددددون 

2014  ،345) 
ك مَجدددددا :   مهدددددا إل   ددددديم إلم دددددلز آليدددددا و دددددو محاولددددد  إ لددددد فاد  مدددددب لا ددددداك إلحالدددددو  فددددد     م إلددددد َ  -5

 إل  بي  وإل   يم.
م كيبيدددددد   دددددددي إلمأدددددددااي  نف،ددددددد  ادددددددب ل  ددددددد  إا ،دددددددا  إدلددددددد :  دددددددو ج دددددددي إلحالدددددددو  يددددددد      إلدددددد    م  -6

   دددددد  ي منهددددددا و إلخبدددددد إك إل،ددددددا     و مددددددب خددددددت  تح يددددددي إلح ددددددو  إلصددددددحيح  وإلدددددد نماط ل   دددددد  إلحدددددد 
 مب خت  إممث  .  إل    م 
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إلصددددددن   فدددددد   ل ددددددا  إلحالددددددو  ج  دددددد  إلحالددددددو  ج  دددددد   إلددددددذ اامإلدددددد خسإ    ل ددددددا  إلحالددددددو :  ن   -7
 (27، إ   2009) حبوا،    يص ب إل غ ب ا ي  ف  إل سيس مب إمل ا .  نسإ  

 ضددددددف  ا يدددددد  نواددددددا  مددددددب  إل  دددددد ك و مَجددددددا كبيدددددد إ  فدددددد  إل سيددددددس مددددددب إل نجا ددددددا    يضددددددا  إلخبيدددددد    إلددددددنُّظم  ثب دددددد  
إل دددددددددب، إلكيميدددددددددام، إل دددددددددانون، إلجيولوجيدددددددددا، إلل إاددددددددد ،  مَجدددددددددا إلجدددددددددسإ   إل  ميددددددددد  وإل م يددددددددد ، ومدددددددددب   مهدددددددددا 

 مَجدددددددا ك. ففددددددد  مَجدددددددا إلهنسلددددددد ،  دإ   إلم  ومددددددداك، إلمحالدددددددم ،  دإ   إلم  ومددددددداك وغي  دددددددا إلكثيددددددد  مدددددددب إل
فدددد  تحسيددددس  إلذكيدددد   إلددددنُّظم ت  مددددس ا دددد   دوإك   يدددد ُ  إلخبيدددد   دو إ   امددددا   إلددددنُّظم ت  ددددب ام يدددد  إتخددددا  إل دددد إ إك 

إلخبيددددد    إلدددددنُّظم ت دددددس   دددددس مبونددددداك إلنظدددددا  إلخبيددددد ، وت دددددو   إل  ددددد إلمأدددددبتك و لدددددك  وإلددددد    اادددددس  إلم  فددددد  
ذيإلخبيددددد   إلمن ددددد   نُظم ي دددددوف  ل ددددد   يددددد ُ  ،  نميددددد   دددددسإدي إلح دددددو  وت ييمهدددددا وإ  ددددد إا إلحدددددي إلمتددددددم   يضدددددا    إلددددد 

 (8،   2005  إلو ا ،ابس  )  ،ااس ا   إلقيا   ذلك.يُ 
 إل  ددددد ت،دددددااس إل ،دددددب  يب فددددد   دددددي إلمأدددددبتك  إل  ددددد إلخبيددددد    إلدددددنُّظم : ظهددددد ك إل سيدددددس مدددددب  ،دددددب   لإل  دددددو  إ

ت   ضدددددددددهم اندددددددددس إلحددددددددد و ،  و اندددددددددس ت دددددددددام هم مددددددددد  إملددددددددد ح  إلح بيددددددددد ، وا ددددددددد  لدددددددددبيي إلمثدددددددددا  نظدددددددددا  
HANNBAL  نظدددددددددددا    يضدددددددددددا  ل  نصدددددددددد  ا ددددددددددد  إ تصدددددددددددا ك إلم اديددددددددددد ، وIDNDW   ل ح يدددددددددددي إموضدددددددددددا

ل   دددددد ة ا دددددد  إل،ددددددفب إلح بيدددددد  مددددددب إلصددددددو  إل إدإ  دددددد .  RTCإل،يالددددددي  وإل ،ددددددب    وإل نبددددددؤ  هددددددا، ونظددددددا  
 (33،  2017)  و زإيس،

يبددددددون فيهددددددا  إل  دددددد فدددددد   ددددددي إلمأددددددبتك وإتخددددددا  إل دددددد إ إك فدددددد  إممددددددااب   يضددددددا  إلخبيدددددد    إلددددددنُّظم لدددددد خسم  إُ 
اددددددس     و يبونددددددون ندددددداد  ب  و  تدددددددي  و غيدددددد  م وإجددددددسيب  و نح دددددداجهم فدددددد إلخبدددددد إم إلمأدددددد  مب فدددددديب ماديددددددا   

م خصصدددديب ،ددددااس فدددد   ددددي إلمأددددبتك إلم    دددد   ددددن ص اددددسد إلخبدددد إم إلتُ   يدددد ُ   مددددااب فدددد  إلو دددد  نف،دددد ،
إلخبيددددد   ت،دددددااس فددددد  إل غ دددددب  إلدددددنُّظم فددددد ن  ،ك إلموضدددددوعي  و لددددد  جاندددددب مدددددا لدددددب مَجدددددا مدددددب إل مَجدددددا فددددد  

ك إلموضددددددوعي  إلمخ  فدددددد . وبمددددددا مَجددددددا ا دددددد    دددددد  إلصدددددد وباك إلخاصدددددد   حفدددددد  م ددددددا ة إلخبدددددد إم فدددددد  إل
ت دددددو   دددددسو  إلخبيددددد  فهددددد  ت،دددددم    دددددوفي  جهدددددود إلخبددددد إم ل قيدددددا   مهمددددداك خت ددددد  و اثددددد    ميددددد ، كمدددددا   ن هدددددا
فدددد  ظددددي غيددددا  إلخبيدددد   و   ددددس  مي لددددبب مددددب إملددددما ،    دددد  تج ددددي إلم ددددا ة وإلخبدددد إك م ددددوإف     ن هددددا

ال فهددددد   ددددداد   ا ددددد  إل مدددددي   ب دددددا  واأددددد  ب لددددداا ، وبدددددذلك ت،دددددم   ل ددددداد  إإن اجيددددد  وب لددددد ب . ز ددددداد  إ ال ددددد 
 (44،    2000) امف  ،  

 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظمعوامل نجاح  -8
وإلخبيدددددد  .  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم تددددددؤدي  لدددددد  نجدددددداا  و فأددددددي  إل  دددددد  ددددددا  إل سيددددددس مددددددب إلمددددددا ثيب  س إلدددددد  إملددددددما   

 : إل  اليف  إلن اط    إلنُّظم و مبب  يجاز اوإمي نجاا  ذ   
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س -  و إلخبيددددددد   ا ددددددد    هدددددددا كيبيددددددد  ولي،ددددددد  كميددددددد   إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم ت مدددددددي  إل  ددددددد  ن تكدددددددون إلمأدددددددبتك    دددددددُ
 خالص .

 كب إلمب سديب مب إل  امي م ها.م  و ن تكون وإجه  إلم، خس  له    س ج  تُ    ُ س -
س - ذيو ن تكددددون إلمأددددب   ا دددد  د جدددد  مددددب إلصدددد وب  وإم ميدددد ، إممدددد     ددددُ ي ددددل  م هددددا  نأددددام نظددددا   كدددد   إلدددد 

  و خبي .
 إلم  ف  ا   د ج  االي  مب إلمها  .  ظم نُ م و ي   و ن يبون    ُ س -
  ن يأخذ إلنظا  إلذك   و إلخبي  ف  إلح،مان إتجا اك وتو  اك إلم، خسميب.   ُ س -
س - و ن تددددددد م إلدددددد خت  إلم  فددددددد  مدددددددب  اثدددددد  مدددددددب نددددددخص م خصدددددددص فددددددد  إلموضددددددو  لبندددددددام إل اادددددددس     ددددددُ

 إلم  في .
س - ا ددددد  تف،دددددي  ا، و لدددددك مدددددب  جدددددي ك،دددددب   يضدددددا  و ن ي مدددددي  ،و ن ي دددددس  إلنظدددددا  إلخبيددددد  نصددددداد  مفيدددددس     دددددُ

 ث   إلم، خسميب.
  .و ن يبون إلنظا  وإضحا  وخاليا  مب إملفا  غي  إلم سإول  وغي  إلوإضح   ُ س -
 (2013)ا  ،  وفيسيو.   الولادف إلم  سد  مب صو  وم فاك صوتي     إلنُّظم مب تسعيم  ذ      ُ س -
  اد   ا   تف،ي   ي   و  ت وصي  ليها م  توضي  ل   إلوصو   ليها. -
 ن تكدددددون  دإ  مفيددددددس  فدددددد  تدددددوفي  م،دددددد و اك االيدددددد  مددددددب إلخبددددد   فدددددد   ددددددا  اددددددس  تدددددوف  خبدددددد     دددددداد   ا دددددد   -

 . وي إلخب   إلم،ي  ت و    دإم إلم خصصيب  
، 2013) ضدددددددوإن، إل  بيددددددد .  ددددددداد   ا ددددددد  إ لددددددد جا   ل لدددددددئ   إلم،دددددددي   وكدددددددذلك إلم  دددددددس  فددددددد   دددددددسود   -

 (82صفح   
 و وض  إلأبي إدت  إلنظا  إلناج :
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 ( 20،  2018)دكاك،   إلنظا  إلذك  إلناج ،  - (5نبي )
 والخبيرة:  الذكيّة  النُّظممشكلات   -9

مددددددب ظددددددا ، فنمأددددددبتك فدددددد  إلدددددد خت  إلخبدددددد   مددددددب إلخبدددددد إم إلمأدددددد  ليدددددد م تلو ددددددس ا ل  ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل   -
 .ي،بب نواا  مب إلحي   واس  إلس  إلممبب  ن يخ  ف مجموا  مب إلخب إم ف  إل  ي، مما 

 ضي  ومحسد. مَجا وإلخبي      ف    إلذكي    إلنُّظم   ت مي  -
  ممدددددا ي فددددد  بدددددانإلنظدددددا  ي دددددأث   دددددال غي  إللمنددددد  وإلم  ن    يددددد ُ إلحاجددددد   لددددد  إل  دددددو   وإل حدددددسي  إلم،ددددد م ،  -

 (2013  ا  ،إلخبي  . )  إلنُّظم مب تك ف  ت بي   
إل غيدددددددد إك  إل ك فدددددددد  إ لدددددددد ثما    وإل أددددددددغي ي  إل اليدددددددد  إنأددددددددام و دإمدددددددد  وت ددددددددو   إلنظددددددددا  وب مجياتدددددددد ،     ن   -

ذيإممدددددد   ،جددددددسإ  وإلم،دددددد جسإك ا دددددد  صدددددد يس تكنولوجيددددددا إلم  ومدددددداك لدددددد       ددددددب م ا  دددددد  وتحددددددسي     ي َ  إلدددددد 
 وت و   و و ما يل س مب ك ف   نأام ا وت و   ا.

 ن تدددددد   م مثددددددي إلمأدددددد  فهدددددد    ت،دددددد  ي  دإدمددددددا  إإجا دددددد  ا دددددد   لددددددئ   غامضدددددد   و  إلددددددنُّظم   يمبددددددب لهددددددذ   -
 مفاجئ .

 لددددد  إل دددددس   ا ددددد  إإجا ددددد  ا ددددد  إمنددددديام  أدددددبي لددددد يم وصدددددادب إا مدددددادإ  ا ددددد  إلف ددددد    إلدددددنُّظم تف  ددددد   دددددذ   -
 (345،  2014ي صف  ها إإن،ان. )إلهوإل ،    إل   وإلبسيه   

،دددددم ، تأدددددد  ، تددددد ك م، ت حددددد ك وت صددددد ة مث نددددددا   ، تَ ي إلحيدددددا    دددددالم م ددددد م  دددددد  ك يمبنهدددددا  ن تدددددَ خيددددد  تَ   ن  
مددددددب مأددددددااي   ن تفكدددددد ، تخ ددددددف، وتحددددددي مأددددددااي مددددددب كددددددي إمنددددددوإ : إ  ددددددسإم   هددددددابان  م ندددددد  ، كمددددددا و  تمامددددددا  

 ،ددددا اك م  ددددس ، آ ك  كيدددد  كهددددذ   ال أايددددس لددددوة تأددددبي جددددلم ف ددددا  وم كددددلي فدددد  إلحيددددا  فدددد  إلم،دددد  بي، 
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وتظهدددددد  إل  اندددددد  إلوإعيدددددد  و بددددددس  م هددددددا اصدددددد   ضددددددا   إل  اندددددد  إلوإعيدددددد   و اصدددددد  مددددددا   ددددددس إلم  وماتيدددددد ، 
نظددددد    لددددد  إل دددددالم تددددد    ن إلحضدددددا   ت  دددددو  فددددد  صدددددو   م صدددددي   ن هددددداإلوإعيددددد  ا ددددد   و مبدددددب فهدددددم إل  انددددد 

ت دددددددان   أددددددد ي، ادددددددب ل  ددددددد  إندددددددسمام إل  انددددددد  مددددددد  إمج،ددددددداد إلمأددددددد   ، وإندددددددسمام إمج،ددددددداد إلمأددددددد    مددددددد  
 (14  ،  2009إل  ان )يحي ،  

ا ما  دددددا  دإ  إل نصددددد  إلمأددددد ي، لكدددددب يمبدددددب إ بدددددانَ     يمبنندددددا   دددددت  إدلددددد  مومدددددب إلجدددددسي   ا   مدددددا   نددددد  
 ،ااس  للإن،ان،  اد   ا    ف  خب إت  ون  ها.ال  مُ ف   
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 خاتمة الفصل:
مددددددب   ددددددم اوإمددددددي نجدددددداا  دإ   إلم  فدددددد ، إلم  ومدددددداك وت و  ددددددا إلم،دددددد م  ت ددددددس  نُظددددددم  ن  ظهددددددو  تكنولوجيددددددا 

  يضددددا   دك  ددددسو  ا  لدددد  ت،ددددهيي ام يدددد   دإم إلمهددددا  وت ددددسيم إلخددددسماك فدددد  إلمؤل،دددداك  أددددبي اددددا ، و  إل  دددد و 
مدددددب خدددددت    دإ   إلم  فددددد  نُظدددددم وإلخبيددددد   ثدددددو   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم س  دددددَ فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك، وتُ 

و دددددي إلمأدددددبتك وإتخدددددا  إل ددددد إ إك  و إلم،دددددا م  فددددد  ام يددددد   دددددس تها ا ددددد  تخدددددل ب كدددددم  اددددددي مدددددب إلم  فددددد  
 إتخا  إل  إ .

إلخبيددددددد   ت،ددددددد  ي   ن تدددددددؤدي دو  إلخبيددددددد  فددددددد  كثيددددددد  مدددددددب  إلدددددددنُّظم و  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم وممدددددددا لدددددددب  نجدددددددس  ن 
 دددددداد   ا دددددد   ن ت فددددددو   إلددددددنُّظم  ددددددذ   إلحددددددا ك وت،ددددددااس ا دددددد   ددددددي إلمأددددددبتك إلمخ  فدددددد ، وبددددددال غم مددددددب  ن  

ن   مددددددب  بددددددي   ن هددددددا،    موإ ددددددفاددددددس    ا دددددد  إإن،ددددددان فدددددد    ت،دددددد  ي  إلخدددددد وم اددددددب كونهددددددا   مجيدددددد  صددددددُ
ال إإن،دددددان، وب ك لخسمددددد  وم،دددددااس  سَ   ت،ددددد  ي  تجددددداوز إلحدددددسود إلب مجيددددد  إلم لدددددوم  لهدددددا. فهددددد  وجددددد   ،ال ددددد 

تخصصددددد  م ددددديب مدددددب إ ندددددسثا . ول أدددددهس  مَجدددددا إلمأددددد  ومحاولددددد  فددددد  إ   فدددددا   دددددالخب إك إلمأددددد    فددددد  
وإلخبيددددد   ول صدددددم   اثددددد  إن أدددددا إ   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  مَجدددددا ل  دددددو  فددددد  إل،دددددنوإك إل ادمددددد  مل دددددسإ  مدددددب إل  دددددس  وإ

.ك إلحياتي مَجا ك وضمب مخ  ف إلمَجا ا   ص يس جمي  إل
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الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز    نظُممعوقات اس تخدام تكنولوجيا ال 

 المعلومات. 
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إلمب مددددددداك  مَجدددددددا  ددددددد  تكنولوجيدددددددا جسيدددددددس  يمحددددددد  فيهدددددددا إلم خصصدددددددون فددددددد   إلذكيددددددد    إلدددددددنُّظم ت نيددددددداك   ن  
اد  منهددددددا فدددددد  وم إاددددددل إلم  ومدددددداك اددددددب إل دددددد   إلف الدددددد   لدددددد خسإمها وإلدددددد ثما  ا و لددددددك مددددددب  جددددددي إ لدددددد ف

وت،ددددهيي إمامددددا  إلمب بيدددد   أددددبي اددددا  وت  يددددي إمامددددا  إل وتينيدددد   أددددبي خدددددا   تح،دددديب نوعيدددد  إلخددددسماك
مب مدددددداك  لدددددد  إلمب مدددددداك، ف،دددددد   إل ُ منددددددامتح ددددددام  لدددددد  و دددددد  وجهددددددس كبيدددددد  ب وت،دددددد نلة مددددددب لا دددددد   إل  دددددد و 

 إلددددنُّظم مت  دددد   ددددذ  إل  ددددو إك  مددددا يخددددس  مصددددالحها  و ددددس تددددم إلدددد غت   ددددذ  إل كنولوجيددددا إن ددددام إل سيددددس مددددب 
فددددد  إلفه لددددد  وإل كأدددددي  وإ لددددد خت  وإلخدددددسماك إلم جعيددددد  وغي  دددددا مدددددب   يضدددددا  فددددد  إلخدددددلن وإ لددددد  جا  و 

 إلخسماك.
 دددددد  فدددددد  خددددددسماك إلمب مدددددداك وم إاددددددل ملُ  إل  دددددد وإل جددددددا    إل   بي دددددداكتددددددم إلحددددددسي  اددددددب  فدددددد   ددددددذإ إلفصددددددي،
ل مب مددددددداك،  إلُ  يددددددامها إإدإ     خددددددسماك ممانددددددد    و غيدددددد  ممانددددددد    و خددددددسماك ت دددددددس  كاندددددددَ إلم  ومدددددداك لددددددوإم 

 ل خسم  ف  إلمب ماك.إُ   إل     إلذكي    إل  ني اك ضاف   ل  ت، يف إلضوم ا     سث  
 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات:  الذكيّة  النُّظمنشأة وتاريخ ظهور  -2-1

إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومددددددداك،  مَجددددددا وإلخبيدددددد   فددددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم مددددددب إلصدددددد ب تحسيددددددس تددددددا  خ دخدددددددو  
اكوبددددال غم مددددب  لددددك فدددد ن  خصدددداد  إلم  ومدددداك  ددددا   اإفدددداد  مددددب إل كنولوجيددددا وت ددددو   وت و  هددددا فدددد   إل  نيدددد 

إلخسمددددد  إلم جعيددددد  وإلددددد د  مَجدددددا فددددد   1967 لددددد  ادددددا   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ، وت دددددود  دددددسإياك ت بيددددد  مَجدددددا  دددددذإ إل
إل لو ددددددس وإ   نددددددام فدددددد   مَجددددددا  كيدددددد  فدددددد   نُظددددددم    ا دددددد  إ ل ف،ددددددا إك،  مددددددا فدددددد  إل،ددددددم يناك ف ددددددس تددددددم ت ددددددو 

إلفه لدددددد   أددددددبي اددددددا  وإلفه لدددددد  إلوصددددددبي   مَجددددددا فدددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم م دددددد  إلمب مدددددداك، وفدددددد  إلثمانيندددددداك لُ 
   إل كأي  وإ ل خت .مَجالف     يضا   أبي خا ، و 

م دددددذ   و جدددددب إمخدددددذ   ددددديب إ ا مدددددا   ن   ظهددددد ك فددددد  إل،ددددد يناك و لددددد  إل ،ددددد يناك لي،ددددد      إل  ددددد و  إلنمدددددا  
  ل م،ددددددااس  فدددددد   ا نمددددددا م  وليددددد  وإلخبيدددددد    و ممبدددددب اددددددس   إلذكيددددد   إلددددددنُّظم محددددداو ك وتجددددددا    و ندددددوإ  لظهددددددو  

 إلخبي  .  إلنُّظم  دإم إلخسماك وإلوظادف إلمب بي  و  ت ت    ل  م، و   
وإلخبيدددد   فدددد    ددددد   إلذكيدددد   إلددددنُّظم   ا دددد  إلدددد غم مددددب  لددددك ف ددددس  ندددددا    دددد  إلمددددا ثيب  لدددد  صدددد وب  ت بيددددد 

  دددددد   مَجددددددا وإلخبيدددددد   فدددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم   ددددددو  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك، ومدددددد   لددددددك ف ددددددس ابدددددد ك 
فدددد  إلدددددسو  إمو بيددددد ،   ددددس إل أايدددددس ا ددددد  جددددسوإ ا و  مي هدددددا ل دددددسخي  إلح ددددو   لددددد  م   دددد  إ لددددد   إ  خصوصدددددا  

، 2000م  ومددددددددداك إلحسيثددددددددد . )ابدددددددددس إلهدددددددددادي، تدددددددددم دمجهدددددددددا مددددددددد  تكنولوجيدددددددددا إل  يددددددددد ُ م   ددددددددد  إل  دددددددددو  ، 
 79.) 

إخ يددددا   وإادددددس  مَجددددا وإلخبيدددد   وبأددددبي كبيدددد  فدددد   إلذكيددددد   إلددددنُّظم    ت بي دددداك وفدددد   سإيدددد  إملبيدددد  إلثانيدددد  نأددددُ 
ت،دددددااس فددددد  إلوصددددددو   إل  دددددد ا دددددد  إلددددد  إتيجياك إلمحددددد   يب  ندددددام  إلمُ،ددددد فيسنالدددددب إ  ياجدددددداك تُ  إل  ددددد إلبيانددددداك 
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وإلخبيدددد   وبدددديب إلبدددد إمي إلوكي دددد   إلذكيدددد   إلددددنُّظم مي  دددديب إلمنالددددم     ياجدددداتهم،  اإضدددداف   لدددد  إلددددس   لدددد  إل وإاددددس 
 إل  ددددد و  إلذكيددددد   لددددد  ظهدددددو  إلوإجهددددداك  إلددددد خسإمها فددددد  إلددددد  جا  إلم  ومددددداك  ضددددداف     يضدددددا  تدددددم  إل  ددددد و  إلذكيددددد  

 ف  إل  جا  إلم  وماك.   يضا  تم ت بي ها  
 مَجددددددا ام يدددددداك إلمحدددددد  ا دددددد  إإن  ندددددد  وفدددددد   مَجددددددا وإلخبيدددددد   فدددددد   كيدددددد  إلذ إلددددددنُّظم وب ددددددس ا توإلدددددد  ت بيدددددد  

 (125،    2010إلبياناك. )   إفيم،    اب   ن يبإل
وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم   لدددددم ت  صددددد  ت بي ددددداك ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك   نددددد  

اكمددددددب ا دددددد  إل م يدددددداك وإلخددددددسماك إلمب بيدددددد  ف ددددددف،  ددددددي ت ددددددسك  لددددددك  لدددددد  دخددددددو  إل وبوتدددددداك وإلكثيدددددد    إل  نيدددددد 
 .إلذكي  إلحسيث  و 

فددددد  إلمب مددددداك  إلدددددنُّظم إخددددد تة  ددددديب إلم خصصددددديب  دددددو  جدددددسو  إلددددد خسإ   دددددذ   ُ نددددداكوممدددددا لدددددب  نجدددددس  ن 
ي ،دددددااس فددددد   دإم   ددددد  إل م يددددداك إلفنيددددد  وت دددددسيم إلخدددددسماك إلمب بيددددد  و دددددَ تُ  وف الي هدددددا، فهددددد  مدددددب إلممبدددددب  ن
وإلخبيددددد   تكدددددون  اثددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلحاجددددد  ل  بيددددد   إإندددددا    لددددد   ن    يضدددددا  إل سيدددددس مدددددب إلمأدددددبتك، ينمغددددد  

م مجمواددددداك ضدددددخم  تضدددددُ  إل  ددددد إلمب مددددداك إل وميددددد  وإلولنيددددد  جدددددسو  وفاا يددددد  فددددد  إلمب مددددداك إلكبيددددد   خاصددددد    
ياك ن  دددددذ  إلمب مددددداك توإجددددد   وإلغيددددد  ت  يسيددددد ، خصوصدددددا   إل    يسيددددد مدددددب  وعيددددد  إلم  ومددددداك  م،ددددد م   اندددددس  تحدددددس 

إلمب مدددداك  حاجدددد   اثدددد  مددددب غي  ددددا     ددددذ  كانددددَ تنظدددديم  ددددذإ إلكددددم إلهادددددي مددددب مصدددداد  إلم  ومدددداك. ومددددب  نددددا 
  وعيددددد  إلم  ومددددداك  مُ الَجددددد ،دددددااس  إمخصدددددادييب وإل دددددام يب فددددد  مُ مدددددب  جدددددي وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم لددددد خسإ   

لبي دددددد  امددددددي إلمب مدددددداك وم،ددددددؤولي ها فدددددد   فدددددد  إإن ددددددام إلفكدددددد ي إلضددددددخم وإلم لإيددددددس  ضدددددداف   لدددددد     ن    يدددددد ُ 
إدليددددددد   إلدددددددنُّظم وإإفددددددداد  مدددددددب  إل  مددددددد   إلم  ومددددددداك  الصدددددددو   إمن،دددددددب وإممثدددددددي    ياجددددددداك إل صددددددد   مُ الَجددددددد 

و نسلدددددد  إلم  فدددددد  ولمددددددوا  خصدددددداد  إلم  ومدددددداك فدددددد  إل   دددددديص مددددددب  ددددددس  إلخددددددسماك إل وتينيدددددد   ضدددددداف   لدددددد  
اكإل  نف ددددد  إلمب مددددداك  لددددد  ت و ددددد   دددددذ  دَ  إل  ددددد إلل ددددداد  مدددددب كفدددددام  امدددددي إلمب مددددد  وغي  دددددا مدددددب إملدددددما    يددددد 

توإجدددددد  إلمب مدددددداك  إل  ددددد ؤدي فيهددددددا خدددددسماتها وإ    دددددداد ادددددب إلمأددددددبتك تددددددُ  إل  ددددد  إل     دددددد و اددددداد  إل فكيدددددد  فددددد  
 (50،  2000 أبي اا . ) امف  ،  

ال إلجدددددددسو  و ضدددددددم  إلمب مددددددداك وم إادددددددل إلم  ومددددددداك  ،دددددددب  مَجدددددددا وإلخبيددددددد   فددددددد   إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم  نددددددده   إل ددددددد 
 ث:إل ، ،ي إللمن  مب إم س   ل  إم سَ 
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 . إعداد الباحثة، المكتبات مَجالوالخبيرة في  الذكيّة  النُّظمأشهر -( 4جدول )

 التاريخ  تخصص النظام  اسم النظام 
الشركة المسؤول عن  

 النظام 

Search Helper 
يب ا    إلمُ، فيسم،ااس  إلما ثيب و 

 تحسيس إل  إتيجياك إلمح  
1984 

The Information 
Access Company 

EssCAPE: Expert 
Systems for Simple 

choice of Access Points 
for Entries 

إلفه ل  وإلم،ااس  ف  إخ يا  
 إلمسإخي 

 

 دددددددددددددددددددددددد  1985

 التّصنيف نظام خبير في 
مب خت  تحسيس    ا   إل  صني 

 تصني  ديوي إل أ ي 
1986 

University of 
Stratchelyde 

AutoCat 1987 تكأي  م ا ك إلسو  اك City University 

The Information 
Machine 

يب  إلمُ، فيسإلخسم  إلم جعي  و  ناد 
 ل   وإاس إل  امي م  إلمب م  وإمدل   

 إلمب بي  
1987 Hoston University 

Pointer 
إلخسم  إلم جعي  إلم       اإ ناد 

 إلبب يوغ إف 
1987 

Council of library 
Resource 

Reference Expert 
إخ يا  إلم إج  إلمتدم     ياجاك  

 يب إلمُ، فيس
1989 

The intelligent 
refrence system 
committee of the 

university of Houston 
libraries 

Index Expert 
إخ يا  إلكأافاك وإلم، خ صاك  

 إلمنالم 
1989 

The intelligent reference 
system committee of the 

university of Houston 
libraries 
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 التاريخ  تخصص النظام  اسم النظام 
الشركة المسؤول عن  

 النظام 

Sowell 
تنمي  إلمجموااك ف  تخصص  

 م يب 
 دددددددددددددددددددددددد  1989

Qu AICAT: Quality 
Control Cataloging 

ضمف جود  إلفها   وإا أاة  
 إل ،جيتك إلم ك   

 دددددددددددددددددددددددد  1990

Gift Assistant 
إلم،ااس  ف  إخ يا  إلهسإيا وف ا  

 ل م ايي  إلموضوعي  إلمحسد
1991 

Johns Hopkins 
university 

MAC: Monographic 
Acquisitions Consultant 

 Lowa state university 1992 إلمو ديبإل لو س إخ يا   فضي 

Ask Part 
  ناد إلما ثيب  ل  إلم إج  

موضوا   مَجا وإلمصاد  ف  
 محسد

1995 
ARL: Association of 
Research Libraries 

 التّصنيف نظام خبير في 
مب خ     إل  صني تحو ي    ا  

 ُ خ    ل  
 جمعي  إل  اضياك إمم  بي  1995

خبير مصمم من قبل  نموذج لنظام 
 الدكتور زين عبد الهادي 

 1995 إلخسم  إلم جعي  
  دَاممب م  م كل إلم  وماك و 

إتخا  إل  إ   مج ب إلوز إم  
 ف  إل ا    

MAKLUM   1996 إلخسم  إلم جعي University of Malaysia 

Wei Ma and Timothy W. 
Cole 

 إإن  ن م اا ا    2002 إخ يا   وإاس إلبياناك

نموذج لنظام ذكي من قبل الباحثة  
 ليندا السيد 

 تم ت بي   ف  إلخ لو   2008 إإاا   إل لو س 

نموذج لنظام ذكي من قبل الباحث  
 الفاتح يوسف حماد يوسف 

 2009 إل لو س 
تم ت بي   ف  مب م  جام   

 إل،ودإن
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 التاريخ  تخصص النظام  اسم النظام 
الشركة المسؤول عن  

 النظام 

نموذج لنظام ذكي من قبل الباحثة  
 عفاف حسن إبراهيم 

 2010 إلم جعي  إلخسم  
تم ت بي   ف  إلمب ماك  

 إلجامعي  ف  إلخ لو  

 الذراع الآلية  تقنيّة
ت تيب وإل  جا  مصاد   

 إلم  وماك ف  إلمب ماك
2015 

تم ت بي   ف  مب م   
لب إل  ب  و لنغافو  ، وف  إل

تم ت بي   ف  مب م  إممي   
 نو  

 لنغافو  تم ت بي   ف  مب م   2015 إلج د AUROSSنظام 

 م اا ا   إإن  ن  2017 إلمح و  إل  ب   ل  جاا   مُ الَج  محرك بحث لبلب 

حدددددسد وضدددددي  ولخسمددددد  م ينددددد  مُ  مَجدددددا ت مدددددي فددددد   وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم جدددددس  ن ومدددددب إلجدددددسو  إل،دددددا   نَ 
إلدددددد  اا  تجدددددداوز م   دددددد  إل ج  ددددددب واددددددس  إ لدددددد   إ ، وبددددددذلك وصدددددد    لدددددد  م   دددددد    ن هددددددا اإضدددددداف   لدددددد  

وإلخبيدددد   فدددد  مخ  ددددف إمنأدددد   إلم    دددد   إلذكيدددد   إلددددنُّظم لم دددد    يدددد ُ إل  ددددو  ،  م  إلثمدددداك وإ لدددد   إ  ومددددب ثددددُ 
 إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم   ل  بيدددددد  تصدددددد ُ  إل  دددددد تم  ددددددك مجموادددددد  م نوادددددد  مددددددب إلخددددددسماك  إل  دددددد  المب مدددددد  وإلمب مدددددداك، 

 دددددددو  مددددددب  جدددددددلإم إلمب مدددددد ، ووفددددددد ك م،دددددد و  مدددددددب إل    إ  جدددددددلم إلدددددددنُّظم  صدددددددمح   ددددددذ     دددددد  وإلخبيدددددد   ا يهدددددددا 
  نجاا فيما ي  :  إلنُّظم إل كنولوج  إلكبي  ف  االم إلمب ماك، وبالف ي تم ت بي   ذ   

 :ل مب ماك  إلُ  ياإإدإ    وإلخبي   ف    إلذكي    إلنُّظم ت بي اك تكنولوجيا   - 
 إل  إ .  دَام   نُظم  -
 إل ن يب اب إلبياناك. -

 وإلخبي   ف  خسماك إلمب ماك وم إال إلم  وماك:  إلذكي    إلنُّظم ت بي اك تكنولوجيا   - 
 وإلفه ل .  إل  صني  -
 .إلخسماك إلم جعي  -
 .نام إلمجموااكإل لو س وب   -
 .إلذكي   دإ    وإاس إلبياناك    نُظم  -

 إل بيعي :  ُ غاكإل مُ الَج  مَجا وإلخبي   ف    إلذكي    إلنُّظم ت بي اك تكنولوجيا   -ك
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 إل  جم . -
 (Jose, 2006, p52)إلذك .  إل  جا  إلم  وماك   -

إلمب مددددداك:  خدددددسماك فددددد   و إلدددددذإت  إدلددددد  إل   ددددديم وإلخبيددددد   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت بي ددددداك تكنولوجيدددددا  -ث
ياكإل   ددددددس  ت مثددددددي .  )إلمي ادإتددددددا( ل مب مدددددداك إلوصددددددبي  إلبياندددددداك توليددددددس تح،دددددديب فدددددد  وليدددددد إم إلمحددددددسد    حددددددس 

 ا ددددددد  وإلحصدددددددو  وإ   ندددددددام، إلأددددددد إم ام يددددددد  مدددددددب إ  جدددددددلم مخ  دددددددف إلمددددددداد يب خدددددددت  مدددددددب إلمب مددددددداك   بددددددد تُ 
 فدددددد . إلمب مدددددداك لم،دددددد خسم  وإلمددددددوإ د إلم ا دددددد   إل  ميدددددد    ال ماادددددد  وإلم    دددددد  إلم  ومدددددداك دلدددددد   مددددددب إد ة

 فدددد  إلمب مدددداك فدددد ن   م  ومدددداك دلدددد   ا دددد  تح ددددوي    إإلك  ونيدددد  إلك ددددب نصدددداكم   فيهددددا تكددددون  إل  دددد  إلحددددا ك
 إدلددددددد  إلددددددد    م  يدددددددوف   ،إل  ميددددددد   إلمدددددددوإ دمغ دددددددب   الن،دددددددم   هدددددددا إلخدددددددا  إلدددددددسليي   نأدددددددام ت دددددددو   إلحالددددددد   دددددددذ  

 ممددددددا  ،إل  ميدددددد   ل مددددددوإ د وصددددددبي   ياندددددداك  نأددددددام ا دددددد  إلمب مدددددداك لم،ددددددااس   إلممبندددددد  إمدوإك مددددددب مجموادددددد 
 فدددددد  كبيدددددد   ددددددس  لدددددد  ح،ددددددبتُ   إتدددددد  إلو دددددد  وفدددددد  إلوصددددددبي  إلبياندددددداك توليددددددس إلفه لدددددد  ولدددددد ا   ل دددددداد   ي،ددددددم 

 اإضددددددددداف   لددددددددد  مصددددددددد  حاك  اثددددددددد  د ددددددددد  و إك صددددددددد    أدددددددددبي  ابددددددددد .  إلموضدددددددددو  مصددددددددد  حاك إت،دددددددددا 
(kumar,2019, p.137) 

إل وبوتدددددددداك فدددددددد  إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل  مَجددددددددا وإلخبيدددددددد   فدددددددد   إلذكيدددددددد   إلددددددددنُّظم ت بي دددددددداك تكنولوجيددددددددا  -م
 إلم  وماك.
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وضددددددد ف  مَجدددددددا س   إلم خصصددددددديب فددددددد  إلت دددددددان  منهدددددددا إلمب مددددددداك ت   ددددددد   ندددددددُ  إل  ددددددد  ن  غ دددددددب إلمأدددددددااي 

ت ددددددسمها، وفدددددد   إل  دددددد إلميلإنيدددددداك إلمخصصدددددد  ل مب مدددددداك  أددددددبي اددددددا ، ممددددددا يددددددؤث  ا دددددد  نوعيدددددد  إلخددددددسماك 
وإلخبيددددد    ن ت مدددددي ا ددددد   دددددي إل سيدددددس مدددددب إلمأدددددبتك فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل  إلذكيددددد   نُظم  ددددد  يمبدددددب ل ددددد إإلو 

تُ ندددددد   إل  دددددد     خدددددد إل،دددددد ا  فدددددد   اددددددسإد وتنفيددددددذ وت ددددددسيم إلخددددددسماك إلمب بيدددددد  وإمامددددددا  إمُ   يضددددددا  إلم  ومدددددداك و 
ك لدددددوإم فددددد  إلفه لددددد   و مَجدددددا مدددددب إل مَجدددددا  ي نظدددددا   كددددد   و خبيددددد  فددددد   ي   ن    يددددد ُ  هدددددا إلمب مددددداك، 

إل لو دددددس  و إلخسمددددد  إلم جعيددددد  وغي  دددددا مدددددب إلخدددددسماك لددددد مثي إخ صاصددددديا  فددددد  إلمب مددددد ، فددددد   ددددديب لددددديه م 
 خصدددددداد  إلم  ومدددددداك فددددددد   ددددددي إلمأددددددبتك إلصدددددددعم   و إلغيدددددد   وتينيدددددد ، وإل مدددددددي ا دددددد  ت ددددددو   إلمب مددددددد  

إلجدددددسد فددددد  إلمب مددددد ، و يمبدددددب ت ،ددددديم يب  و إل دددددام يب إلمُ،ددددد فيسإل فددددد   ل دددددس  ب    ددددد  وإ  ت دددددام  خدددددسماتها،  و 
 وإلخبي   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك  ل :  إلذكي    إلنُّظم فوإدس ت بي   

إلفوإدددددددددس إلم تم دددددددد   الملإيددددددددا وت ندددددددد  إلدددددددد خسإ  ميددددددددل   و ولددددددددي   م يندددددددد  مثددددددددي وإجهدددددددد  إ لدددددددد خسإ   - 
 إمفضي ل مح  ف  إلفها    و  وإاس إلبياناك اب ل    إإن  ن .

 إلم تم    المها  وت ن  فهم مهم  م ين  كما ف   لاليب إل كأي   ال خسإ  إدل .إلفوإدس   - 
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) نك،دددددد  ،  ددددددامدوإ .   سمدددددد  ل قيددددددا  إلمُ    نيدددددد  أددددددي   لدددددد  إلدددددد خسإ  إلإلفوإدددددددس إلم تم دددددد   ددددددامدوإ  وتُ  -ك
2005  ،148) 

س إك إلدددددد خسإ   ددددددُ ف دددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك  لدددددد  دَ  إل  دددددد مبددددددب تحسيددددددس إملددددددما  وبأددددددبي اددددددا  يُ 
 وإلخبي    ل  ما ي  :  إلذكي    إلنُّظم 

 ت،هيي إلوصو   ل  مصاد  إلم  وماك ف  إلمب م . -
 إلم  وماك.م إال  ياك إلمب ماك و بانإ ل غت  إممثي إم -
 تخ يس إلخب   إلمأ     أبي اا  وإل  و   اب إلخب إم. -
 إ . ُ س ثا    فكا  جسيس  ت ود  ل  إ   كا  وإ -
 توفي  م،ا اك تخل ب ف  إلمب ماك. -
هددددددستددددددوفي   - ذي إلج  ي ضددددددي  إل ددددددام ون فدددددد  إلمب مدددددد  ل قيددددددا   امامددددددا  إلمب بيدددددد  إل وتينيدددددد . )آد ،  إلدددددد 

2018  ،76.) 
يب مددددددددب إلمُ،دددددددد فيسإل ادددددددددس إلددددددددو    مددددددددب خددددددددت  ت ندددددددديس وتددددددددوفي  و دددددددد  إخ صاصدددددددد  إلم  ومدددددددداك و  -

 إلمب م .
يب فددددد  زمدددددب إلمُ،ددددد فيس ،دددددبها ادددددسد  ابددددد  مدددددب ليب إل  ددددد إل اددددددس إل حصدددددي   مدددددب خدددددت  إلم  ومددددداك  -

 وإلخبي   ف  إلخسم  إلم جعي  وإل د ا   إ ل ف،ا إك.  إلذكي    إلنُّظم   ي، ا   لبيي إلمثا   
 إل ادس ف  خسماك إلمب م  مب خت  ت سيم خسماك مب م   فضي و اث  كفام . -
 إل ام يب ف  إلمب م .إل ادس ف  إل م ياك إإدإ    مب خت  إل   يي مب إلضغف ا     -
ت،ددددد   إلمب مددددد   إل  ددددد يب  دددددو إلهدددددسة إلمُ،ددددد فيسإلحصدددددو  ا ددددد   ضدددددا  ن     يددددد ُ  إل اددددددس إإاتمددددد  -

إل اددددددددس إإاتمددددددد    دددددددس  خدددددددسماتها  مدددددددا ي ضددددددد   وإد دددددددا، فددددددد ن    إلمب مددددددد  تُ كاندددددددَ  لددددددد  تحقي ددددددد ، و  إ 
، 2013لدددددددي ح   مدددددددب ت  دددددددام نف،ددددددد  مدددددددب خدددددددت  ز ددددددداد  إإقمدددددددا  ا ددددددد  إلمب مددددددد . )ابدددددددس إلهدددددددادي، 

 21) 
وإلخبيددددد   مدددددب  دإم إمامدددددا   بفدددددام  االيددددد  دون  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إل مدددددي فددددد  ظددددد وة خ ددددد  : تددددد مبب  -

 تأث  ا  المخال  إلمخ  ف .
    ن هدددددا    ،كبيددددد  ض  وإلخبيددددد   وإلوثدددددو   هدددددا  س جددددد ض  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إ ا ماديددددد : يمبدددددب إ ا مددددداد ا ددددد   -

  ت  دددد ض للإ  ددددا  ن يجدددد  إل مددددي   ن هدددداإإن،ددددان إلخبيدددد  كمددددا   لدددد  ت  ددددب كمددددا  ددددو إلحددددا   الن،ددددم 
 إل و ي.  
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إلخبيددددد   إل دددددس  ب وبأدددددبي خدددددا   الن،دددددم  ل  دددددام يب  إلدددددنُّظم مبدددددب  ن تدددددوف  س  ب: يُ يددددد  إل دددددَ بانوف   متدددددَ  -
إا ،ددددا  إلمل ددددس مددددب إلم  فدددد  وإلخبدددد  ، و دددد م ت ددددسيم إل ددددس  ب مددددب خددددت  إل وضدددديحاك  هددددسة  ،إلجددددسد

 ظا .  يؤديها إلن    إل   وإل ب   إك  
 نُظدددددددم مدددددددب  : ت،ددددددد خس  إلمب مددددددداك  أدددددددبي ادددددددا  ادددددددسدإ  خددددددد   إلمحولدددددددم  إمُ  إلدددددددنُّظم اك باندددددددَ ز ددددددداد   م -

إلمحولدددددم ،  إلدددددنُّظم إلبيانددددداك وغي  دددددا مدددددب  مُ الَجددددد  نُظدددددم إل ددددد إ  و  دَادددددم  نُظم كددددد   إلم  ومددددداك إلمحولدددددم 
، و مبدددددب تح يددددد  خددددد   إمُ  إلدددددنُّظم ت كامدددددي مددددد   أن هددددداوإلخبيددددد   ف إلذكيددددد   إلدددددنُّظم واندددددسما ت دددددو   الددددد خسإ  

مبدددددب  ن   كمدددددا يُ إل بي ددددد  ف نددددد ي  وإادددددس  يانددددداك  كيددددد   ُ غددددد أدددددغتك إلإل كامدددددي مددددد   وإادددددس إلبيانددددداك ومُ 
متن جهددددا  إل  دددد وإلبياندددداك  إلن  ددددادييبددددون إل كامددددي فدددد  تف،ددددي   إلحصددددو  ا دددد   ممددددا يددددؤدي  لدددد  إلنمددددا  

إلم ح  ددددد ، كمدددددا يدددددؤدي  دددددذإ إل كامدددددي ا ددددد   إلن  ددددداديح،دددددب جدددددود  ممدددددا يُ  ،لددددد   ت بي ددددداك  اثددددد   دإم و 
ذييب إلمُ،دددددد فيست،دددددهيي إلوصدددددو   لددددد  إلم  فدددددد  وج  هدددددا م ا ددددد  لمخ  دددددف  ن ي، ف،دددددد وإ  ب ي  دددددسون إلددددد 

 إلخسم  إلم جعي .  مَجا وإلخبي   ف    إلذكي    إلنُّظم ومثا  ا    لك    ، و ي  بوإ إ ل أا إك
مددددددب  االيدددددد ض  م،دددددد خسمو إلنظددددددا  إلخبيدددددد  ا دددددد  د جدددددد ض حصددددددي يَ   يدددددد ُ ذ:  خددددددَ  فدددددد  كفددددددام  إل دددددد إ  إلمُ  -

بندددددد  إل وإاددددددس إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  إلخبيدددددد  مددددددب  صددددددي   إلخبدددددد إم إلمأدددددد   ضدددددداف   لدددددد  تُ   يدددددد ُ  ،إلخبدددددد   
إل،دددددد ا  فدددددد  إتخددددددا  إل دددددد إ  إلمنالددددددب فدددددد  زمددددددب  صددددددي  ممددددددا يحددددددو  دون و ددددددو  خ،دددددداد  و  جنددددددب 

 ي .إمض إ  إلمح م    ،بب اس   ي  و إتخا    إ   ، ا  وبلمب  ص
إلخبيدددددد   ميلتدددددد   إلددددددنُّظم    ددددددس  تُ   يضددددددا  إلحالدددددد  إلم  و دددددد ، و  مُ الَجدددددد إلم وندددددد  فدددددد   ددددددي إلمأددددددب    و  -

 لددددئ    ددددو  لددددبب اددددس    ل م،دددد خس   ددددأن ي،ددددأ  إلنظددددا   إلددددنُّظم ،ددددم   ددددذ  تَ   يدددد ُ إل وضددددي  وإل ب  دددد  
لددددددد وك  لددددددد و  م ددددددديب، وكيبيددددددد  إلوصدددددددو  لهدددددددذ  إلن يجددددددد   و إلحدددددددي ممدددددددا ي دددددددي  ل م،ددددددد خس  ت دددددددسيي 

سختك بددددددددي ا دددددددد   جا اتدددددددد  ا دددددددد  إملددددددددئ   إلم  و دددددددد  مددددددددب     ي ددددددددسمها ل نظددددددددا  إا مددددددددادإ   إل  دددددددد  إلمددددددددُ
 إل  ددددد ،دددددااس فددددد  ت،ددددد    إا أددددداة إمخ دددددام فددددد   دددددا  وجود دددددا وتحسيدددددس إملدددددما  إلم،ددددد خس  ممدددددا يُ 

 (35،   2006)إل بود،     دك  ليها وم الج ها  ال، ا  إلمنالم .
وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك،  صدددددم  ضددددد و    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت بيددددد   ب  نجدددددس  ن  وممدددددا لدددددَ 

ل ،ددددددهي كثيدددددد إ  ا دددددد  إل ددددددام يب فدددددد  إلمب مدددددد  إلقيددددددا   ددددددأدإم إمامددددددا  إل وتينيدددددد  وغي  ددددددا مددددددب  إلددددددنُّظم فهددددددذ  
ال كبيدددددد  ب، وب وجهددددددسض  تح ددددددام  لدددددد  و دددددد ض  إل  دددددد إمامددددددا   . لددددددذلك لددددددوة ُ خدددددد   تفدددددد غهم مدإم مهمدددددداك  ال دددددد 

إلخدددددسماك إلممانددددد    مَجدددددا   فددددد  اانددددد فددددد  إلمب مددددداك لدددددوإم   إلدددددنُّظم ن،ددددد   ض فددددد  إلبسإيددددد  ت بي ددددداك  دددددذ  
 .إلُ  ياإإدإ     مَجا ف     يضا  وإلخسماك إلغي  ممان  ، و 
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 :في المكتبات ومراكز المعلومات  القرار  دَعم ظمنُ  -2-3-1
إلم  ومدددداك إإدإ  دددد  ومدددد  م  دددد   نُظددددم مدددد   سإيدددد  ظهددددو   1967إل دددد إ   لدددد  اددددا   دَاددددم  نُظددددم ت ددددود جددددذو  

مدددددد  ام يددددداك إتخددددددا  إل ددددد إ إك و اثدددددد   إلم  ومددددداك إإدإ  دددددد  ل كدددددون  اثدددددد  إ تمالدددددا   نُظددددددم إل،دددددم يناك ت دددددو ك 
اك إمامدددددا     دددددو   نُظمددددد  دددددس ك م 1981إلمماندددد  لصدددددان   إل ددددد إ ، ووفددددد  اددددا   ام س  مدددددب مفهدددددو  إلددددد  إ   إ ددددا  
لم،ددددددااس  إلمددددددس إم فدددددد  تح يددددددي إلمأددددددبتك  إلنمددددددا  م  وت،دددددد خس  إلبياندددددداك و تفاا يدددددد  إلم  ومدددددداك ل صددددددم   نُظددددددم 

ندددددم  وغيددددد  إلمهيب ددددد ، و دددددس مهدددددسك  دددددذ  إل  دددددو إك فددددد  تكنولوجيدددددا إلم  ومددددداك وإلأدددددمباك إلف صددددد  ل  دددددو  
نسمجدددددد  مدددددد  ت نيدددددداك إلأددددددمباك وإلحولددددددم  مددددددب جهدددددد  وت نيدددددداك  صددددددمح   ددددددسو  ا مُ  إل  دددددد إل دددددد إ  و  دَاددددددم  نُظددددددم 
 (3،  2017  . )إلك دي،ُ خ    وإلخبي   مب جه ض   إلذكي    إلنُّظم 

ك فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل ود  إل ددددد إ إإل ددددد إ  وبأدددددبي  دي،ددددد   لددددد  إل فددددد  مدددددب كفدددددام  وجدددددَ  دَادددددم  نُظدددددم تهدددددسة 
ال مددددددب تجددددددا   لددددددا    وب م، خ صدددددد ض  ا دددددد  م  ومدددددداكض  إلددددددنُّظم ت  مددددددس  ددددددذ    يدددددد ُ  إلم  ومدددددداك، لدددددد كون  ال دددددد 

  ددددددد   ال مدددددددي إليدددددددوم   و لصدددددددن  إل ددددددد إ إك إلم،ددددددد  ب ي .    تخدددددددا  إل ددددددد إ إك إلم     اانددددددد  اثددددددد  فاا يددددددد  لدددددددوإم  
مبدددددد  وصددددددياغ  إل،ددددددينا  و اك إلمبنيدددددد  ا دددددد  نمددددددا م  ددددددو إل نبددددددؤ وإإنددددددذإ  إلمُ  إلددددددنُّظم و    ددددددذ  جددددددَ   ن    يدددددد ُ 

م ينددددد  ت دددددو   دددددالملم  ددددديب إلبيانددددداك إلم ا ددددد  لدددددس   اادددددستها إلم  فيددددد  مددددد  إلددددد ؤ  إلأخصدددددي  لم خدددددذ إل ددددد إ ، 
مددددددب نجدددددداا  %90  ن    يدددددد ُ   إل دددددد إ  ا دددددد  تددددددوفي  إلم  ومدددددداك إلمتدمدددددد  يدددددد تمف نجدددددداا ام يدددددد  إتخددددددا  يدددددد ُ 

 خددددذ إل دددد إ  ومددددب  نددددا ي ضدددد    ميدددد  هددددا إك مُ س إك ومَ ف ددددف ا دددد   ددددُ  %10إل م يدددد  م  مددددس ا دددد  إلم  ومدددداك و
 (55،  2016إل  إ  )إلم اوي،    دَام ودو  إلم  وماك إلموجود  ف  إل ااس  إلم  في  لنظا   

يح اجهدددددا إلمدددددس إم  إل  ددددد   إلح دددددو  وإإجا ددددداك وإلم    ددددداك  دددددس  ن ت مدددددي كم، أدددددا  يُ  إلخبيددددد    إلدددددنُّظم ت،ددددد  ي  
 إل  إ  ما ي  :  دَام إلخبي   ف    إلنُّظم ف  صن  إل  إ إك إلصادم . ومب فوإدس  

ت ل دددددل كفدددددام  صدددددن  إل ددددد إ  لدددددس  جميددددد  إلمدددددس إم فددددد  مخ  دددددف   ،دددددا  إلمب مددددد  مدددددب خدددددت  تلو دددددس م  - 
 وإلمها إك إلم        م ي  إتخا  إل  إ إك إإدإ   . الم  ف  

إلددددد خسإ   اادددددس  إلم  فددددد  لخدددددلن مجمواددددد  م نواددددد  مدددددب إلموإضدددددي  وإل وإادددددس وإلح ددددداد  وإإجددددد إمإك  - 
 يح اجها  ي مسي   تخا  إل  إ .  إل   إلذ ني  إلمهم  

 دددد إ إك إلم،دددد خسميب إلنهدددددادييب اددددب ل  دددد  تلو ددددس م  م  ومددددداك ا دددد  نددددبي  دددد إ إك وإضدددددح   سَام تدددد  -ك
 إإدإ  . مَجا وكام   ونصاد  مفيس  لحي كثي  مب إلمأااي ف  

   نيدددددد  إل إل   بي ددددداكتددددددلود م  الم  ومددددداك ادددددب   يددددد ُ ت مدددددي كم، أدددددا  خبيددددد  ل مددددددس إم فددددد  إلمب مددددد   -ث
 إد ولم،دددددااستهم فددددد  تف،دددددي  خ دددددوإك إتخدددددا  إل ددددد إ إك ت بددددد  إ  ياجددددداك  دددددؤ م إمفددددد  إل  ددددد وإل جا  ددددد  

  دإ    ل يم .
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  دددددو   تهدددددسة  دددددس  خدددددسماك إل أدددددا    فنيددددد  لددددد     ل مدددددس إم ادددددب ل  ددددد   دوإك وولدددددادي تس  بيددددد  مُ تُ  -م
ل ح،ددددددديب خبددددددد إك  دددددددؤ م إمفددددددد إد ولم،دددددددااستهم فددددددد  تف،دددددددي  خ دددددددوإك إتخدددددددا  إل ددددددد إ إك وفددددددد  فهدددددددم 

 ي م فيها صن  إل  إ إك إلم  وب .  إل     إل      
اكتبنددددددددد    دددددددددسث  -ا  إلدددددددددذ اامخدددددددددسماك وت بي ددددددددداك  مَجدددددددددا وموإامددددددددد    دددددددددسث إل  دددددددددو إك فددددددددد   إل  نيددددددددد 

 (102،    2006  ا  ،إ ص ناا  اب ل    إل خسإ  إلحالب وت،خي  إل كنولوجيا. )
 ميددددل  و تفددددو     دددد  إل دددد إ إك  خددددذ إل دددد إ  فدددد  إتخددددا   دددد إ إك ت   ددددب م  فدددد  خبيدددد  مُ م،ددددااس  مُ  -خ

 لاا   ل  إلوكيي إلذك . 24ت   ب توإجس    إل   إلم ك     
سي ي إلمب مدددددداك مددددددب خددددددت  إا أدددددداة إلم ددددددا ة إلجسيددددددس  تولددددددي  دإددددددد   إلم ددددددا ة لددددددس  إلخبدددددد إم ومددددددُ  -د

 (75،   2015)إمنهب،    مب خت  ام ياك إل ن يب اب إلبياناك إلهاد   ف  إلمب م .  
إلخبيددددد   فددددد  ام يددددد  تصدددددني  إلمأدددددب   مدددددب خدددددت  تحسيدددددس ا وتصدددددنيفها و ظهدددددا  مدددددس   إلدددددنُّظم ،دددددااس تُ  - 

 خ و تها.
فدددددد    يضدددددا    دددددس  وت،دددددا م إلخبيددددد   يمبدددددب لهدددددا  ظهددددددا   دددددسإدي إلحدددددي  الن،دددددم  ل مأددددددبتك إلمُ  إلدددددنُّظم   ن   - 

 (138،   2015 ج إم ام ياك إل نبؤ  ن ادي ت بي   ذ  إلبسإدي. ) امس،  
 إلخبي  :  إلنُّظم ها  ال خسإ   يمبب       إل     إل   بي اكمب  م  ض مب إلحسي  اب جُ    ُ س

سا   نظدددددددا   دإ   إل ددددددد إ  و سفددددددد  ت يددددددديم نف إمو : ي   ددددددد     يددددددديم  نجددددددداز إل دددددددام يب فددددددد  إلمب مددددددد  و دددددددُ إلصددددددد  
 .ا   م ايي  تم تجهيل ا م،م ا     وف   و اسإد إل وصياك إل نادإ  إلبسإدي إلم

 ، خس  ف  إلمب م .  تُ   إل   نف إلثان : ي      جسول  إلموإ د  إلص  
 كددددددل ا دددددد  د إلدددددد  إلخبيدددددد   يُ  إلددددددنُّظم  ددددددذإ إلصددددددنف مددددددب  نف إلثالدددددد : ي   دددددد   الس إلدددددد  وإل صدددددداميم،  ن  إلصدددددد  

 إلمثا  نمباك إ تصا  وخ   إل جمي  إلمثال .وتصميم مبوناك إمجهل  ا   لبيي  
ت،دددددي   ا ددددد  إإجددددد إمإك وإل م يددددداك إإن اجيددددد  مثدددددي إل،دددددي    ا ددددد   إل  ددددد  النُّظم ي   ددددد   ددددد  :نف إل إ ددددد إلصددددد  

 (104،  2006  ا  ،إل خل ب وإل،ي    ا   إإن ام. )
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  البياناتعن  تنقيب  ال  تقنيّة - 2-3-2

مدددددب إلضددددد و ي  يجددددداد ت نيددددداك ولددددد    خلنددددد  فددددد   وإادددددس إلبيانددددداك  صدددددم َ إلبيانددددداك إلموجدددددود  وإلمُ مددددد  كثددددد   
وولددددددادي  لدددددد خت  إلم  ومدددددداك وإلم  فدددددد  مددددددب إلبياندددددداك وإلم  ومدددددداك إلمخلندددددد  وإلمبسلدددددد  وإلدددددد غتلها فدددددد  

ومدددددب  ندددددا  ،إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  دددددي إلمأدددددااي وإتخدددددا  إل ددددد إ إك وبالددددد خسإ  ت نيددددداك إلحالدددددب إلحسيثددددد  وتكنولوجيدددددا 
 إلددددددددذ ااممبددددددددب إا ما  ددددددددا ام يدددددددد  تح ي يددددددد  تمددددددددلم  دددددددديب ا ددددددددم يُ  إل  دددددددد جدددددددامك فكدددددددد   إل ن يددددددددب اددددددددب إلبيانددددددداك، و 

إ صددددد ناا  وإإ صدددددام وت  دددددم إدلددددد  و وإادددددس إلبيانددددداك وت  بددددد  خ دددددو   لددددد خ إم إلم  فددددد  مدددددب كميددددد  كبيددددد   
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 إلدددددددددذ اام نُظدددددددددم   خوإ زميددددددددداك     لددددددددداليب اانددددددددد مدددددددددب إلبيانددددددددداك و لدددددددددك  الددددددددد خسإ   لددددددددداليب جسيدددددددددس  لدددددددددوإم  
 (.117،  2014إ ص ناا     نج   إل  إ . ) اف ،  
فددددد  إلمب مددددداك، و مبدددددب ل  ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك  دددددي كثيددددد  مدددددب   لالددددديا   ي  دددددب إل ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك دو إ  

إلمأدددددددااي وصدددددددن   ددددددد إ إك  بيمددددددد . و مبدددددددب إلددددددد خسإ  إل ن يدددددددب ادددددددب إلبيانددددددداك لفحدددددددص لدددددددجتك  يانددددددداك 
مدددددب  جدددددي إلم،دددددااس  فددددد  إتخدددددا  إل ددددد إ إك إل نظيميددددد  دإخدددددي إلمب مددددد   و تح،ددددديب خدددددسماك إلمب مددددداك  إلمب مددددد 

مبددددب م  فدددد   وجدددد  إل صددددو  فدددد  م  نيددددداك إلمب بددددد  مددددب خددددت  كمددددا يُ  ، و إل  ددددا    وإل ب  دددد  لجهدددداك خا جيدددد 
تكدددددددب  إلددددددد خسإ  خوإ زميدددددداك إل ن ددددددديب اددددددب إلبياندددددداك وإلحصددددددو  ا دددددد   نمدددددداط م  فيددددددد  جسيددددددس  ودقي ددددددد  لددددددم 

م  وفدددددد  مدددددب  بدددددي، توضددددد  إلخ دددددي فددددد  م  نيددددداك إلمب مددددد ، ممدددددا يهيدددددح  مدددددا  م خددددددذي إل ددددد إ  إلف صدددددد  ل  يددددديم 
يمبددددب   يدددد ُ م  نيدددداتهم  أددددبي  اثدددد  من قيدددد ، ومددددب ثددددم إتخددددا  إل دددد إ  إمن،ددددب. وإلحددددس مددددب تكدددد إ  إلم  نيدددداك، 

  فددددد  ل  ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك ل  ح يدددددي إلدددددس ي  وإلدددددذك  لم  نيددددداك إلمب مددددد  ومدددددب خدددددت  إلددددد خسإ  إدليددددداك إلمخ
لدددددم تكدددددب وإضدددددح  مدددددب  إل  ددددد إلددددد نماط  نمددددداط م  فيددددد  تمبدددددب مدددددب وجدددددود ات ددددداك تددددد تمف  م ضدددددها إلدددددم   و 

 (2016 ي  بدي  مدا  إلم،ؤوليب وم خدذي إل د إ . ) ايك،  
ذيإلبب يوج إفيدددددا و ،ددددم   ددددد إل ن يددددب إلبب يددددوج إف   مَجددددا  لدددد  إ لدددد فاد  مندددد  فدددد    ضدددداف       بيددددد   ندددد  يُ  إلدددد 

إلمب مددددداك  نُظم ة ا ددددد  إمنمددددداط فددددد  كدددددم كبيددددد  مدددددب إلبيانددددداك إلم تم ددددد   ددددد إمدوإك إإ صدددددادي  و دوإك إل  ددددد   
مددددددب  جددددددي إلم،ددددددااس  فدددددد  إتخددددددا  إل دددددد إ إك،  و تب  دددددد  إلخددددددسماك إلم سمدددددد  وت و   ددددددا خاصدددددد  فدددددد  إلمب مدددددداك 

 نددددداك مدددددب منظدددددو  مخ  دددددفعمدددددا   ادددددب  اددددداد   ؤ ددددد  ل بيا  ، وبم نددددد  آخددددد  فددددد ن إل ن يدددددب إلبب يدددددوج إف إل  ميددددد  
إلمب مددددددداك  مَجدددددددا إلبيانددددددداك فددددددد   ادددددددب  ن يدددددددبإلو وضددددددد  إلأدددددددبي إدتددددددد  ام يددددددد  ، ل ح يددددددد  قيمددددددد  مضددددددداف 

     وإلم  وماك:
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 . (4،   2009)د و ش، إلبياناك ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك،  اب  ن يب إل   – ( 6ي )بإلأ

ت كددددددون مددددددب ام يدددددد  إل ن يددددددب ادددددب إلبياندددددداك فددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومددددداك  ومدددددب إلأددددددبي إل،دددددا  ،  ن   
يددددددس مددددددب تصددددددي  لدددددد  نددددددبي جس   دددددد  مجموادددددد  خ ددددددوإك تبددددددس  مددددددب إلبياندددددداك إلمجم دددددد  فدددددد  نددددددب ها إلخددددددا  

 :إلبياناك، و ذ  إلخ وإك   
 .مب مجموا  مصاد  إلبياناكإلبياناك    إخ يا إلبياناك: وف   ذ  إلم     ي م    إخ يا   -1
 .تنقي  إلبياناك: تخ ص  ذ  إل م ي   حذة إلبياناك غي  إلمهم  وإلمب     -2
 كددددددون ، لمنالددددددم و إلبياندددددداك فدددددد   نددددددبا  محددددددسد    و دمددددددي ام يدددددد  تو يددددددس و دددددد تحو ددددددي إلبياندددددداك:  -3

 .ل م ي  إل ن يب  جا ل  
اكيدددددد م إلدددددد خسإ    يدددددد ُ  إلبياندددددداك: وت ددددددس إلخ ددددددو  إلجو   دددددد  إل ن يددددددب اددددددب -4  لدددددد نماط  إلذكيدددددد   إل  نيدددددد 

 .دمجهاام ي  إلم  ف  مب مصاد  إلبياناك   س تن ي ها و 
 .تمثي إلم  ف  وف  إلم اييب إلم  ا    إل   ت ييم إمنماط:  ي تحسيس إمنماط  -5
يددددد م إا أددددداة إلم  فددددد  إلجسيدددددس ، وفددددد   دددددذ  إلم   ددددد    يددددد ُ تمثيدددددي إلم  فددددد : و ددددد  إلم   ددددد  إمخيددددد    -6

اكيدددددد م إلدددددد خسإ    .إلم،دددددد خ ج  إلن  ددددددادييب ا دددددد  فهددددددم وتف،ددددددي  إلمُ،دددددد فيسلم،ددددددااس   إلمصددددددو    إل  نيدددددد 
 (3 ، 2009)د و ش،  

يمبددددب مددددب ختلهددددا إلحصددددو  ا دددد  م  ومدددداك  إل  دددد إل ن يددددب اددددب إلبياندددداك إلكثيدددد  مددددب إلفوإدددددس و  ت نيدددد  تددددوف  
 دقي   وصحيح  وبأبي ل    ت،ااس ا   إتخا  إل  إ  إل، يم ومب  يب  ذ  إلفوإدس:

 مصادر البيانات

خبراء قاعدة البيانات أو 

 خبراء التنقيب عن البيانات

المصورة النتّائج  

 أخصائي المكتبات أمناء المكتبات

المكتبةإدارة   

 تقييم الأنماط

نظُم دمج التنقيب 

 والببليوغرافية
 تنقية البيانات

 المعرفة
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 إل ن يب.  و  ن إل ن يب اب إلبياناك ت ودنا  ل   ياناك   يمبننا إلحصو  وإلوصو   ليها ل - 
إ لددددد ن اجي  ل بيانددددداك مدددددب خدددددت  فحدددددص إل،دددددجتك ت نيددددداك إل ن يدددددب ت دددددو    يجددددداد ندددددو  مدددددب إمنمددددداط  - 

 إلموجود  ف  م فاك م، ودااك إلبياناك.
،ددددددااس فدددددد  إا أدددددداة إلم  فدددددد  مددددددب  وإاددددددس ت ددددددود ت نيدددددداك إل ن يددددددب  لدددددد  تح يدددددد  م،دددددد و  مددددددب إلفهددددددم يُ  -ك

   إلبياناك.
 ،ااس ت نياك إل ن يب ا   إل نبؤ  القيم إلم،  ب ي  إلناتج  مب إل م ياك ول وك إماما .تُ  -ث
إل ن يدددددددب إلبيانددددددداك مدددددددب إا أددددددداة إ  تمالددددددداك وإ تجا ددددددداك وإمنمددددددداط إلجسيدددددددس  إلمخبيددددددد   ت نيددددددد  بدددددددب تم -م

 (87،   2015وإلموجود   يب إلكم إلهادي مب إلبياناك. )مول ،  
إل ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك إدإ   إلمب مددددد   دددددس إك االيددددد  ل  ن يدددددب ادددددب إلبيانددددداك إلم  إامددددد   نُظدددددم  اخ صدددددا  تدددددوف  

ندددددام إ  تمالددددداك وات ددددداك فددددد  م،ددددد ودااتها  و  وإادددددس  ياناتهدددددا وإا أددددداة إل ت ددددداك إلخبيددددد   ددددديب إلبيانددددداك وب  
 جسيس  ت، فيس منها إإدإ  .

 :في المكتبات ومراكز المعلومات ة العمليات الفني  مَجالوالخبيرة في  الذكيّة النُّظمتطبيقات  -4-2
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  الفهرسة -1-4-2

وإلخبيدددددد    ن ت ددددددو   و  ن ت،دددددا م فدددددد  ام يدددددداك إلفه لددددد ، و دددددد م  لددددددك مدددددب خددددددت   دخددددددا   إلذكيددددد   نُظم مبدددددب ل دددددد يُ 
 وإادددددس إلفه لددددد  ا ددددد   يئددددد   وإادددددس و  ددددداد  فددددد  إل اادددددس  إلم  فيددددد  ل نظدددددا  إلخبيددددد   ضددددداف   لددددد   ادمددددد  إ لددددد ناد 

  املمام، ومب ثم ي و  إلنظا    م ي  إلفه ل  لكي ك ا  ي د  ل  إلمب م .
إلخبيدددددد   لددددددوإم فيمددددددا ي صددددددي  ن دددددداط إإتا دددددد ،  و إلوصددددددف،  و  إلددددددنُّظم ندددددد  تددددددم إلدددددد خسإ  ومددددددب إلجددددددسي   الددددددذك   

ال وب، تحسيددددددس  ؤو  إلموضددددددوااك  إلذكيدددددد  إلخبيدددددد   و  إلددددددنُّظم ف ددددددس  مبددددددب ل كثيدددددد  مددددددب إلمحدددددداو ك  الدددددد خسإ   ال دددددد 
 دددددت  إدلددددد  محدددددي إل نصددددد  إلمأددددد ي فددددد  إلوصدددددف  لددددد   دددددس مدددددا، وا ددددد  إلددددد غم مدددددب  ن  دددددذ   صدددددو   لددددد  إلو 

تمددددد   الف دددددي ونجحددددد   ن،دددددب م ماينددددد . ومدددددب إممث ددددد    ن هدددددا  ف ديددددد  ولدددددم ت مدددددم  و تنأددددد ،    كاندددددَ  ك إلمحددددداو 
 ج دددددو   ندددددام نظدددددا   كددددد  ي دددددو   الم،دددددااس  فددددد  وصدددددف ن امددددد   ددددد  جام ددددد  كاليفو نيدددددا   دددددو  ا ددددد   لدددددك مدددددا 

ي ددددددو    مددددددسإد إلمفهدددددد   وم،ددددددااست  فدددددد  تحسيددددددس   دددددد  اناصدددددد  إلوصددددددف إلمخ  فدددددد  ل خدددددد إدف.   يدددددد ُ  إلخدددددد إدف
،ددددددددااس فدددددددد  إخ يددددددددا  ن دددددددداط إإتا دددددددد   كيددددددد  وخبيدددددددد   تُ  نُظددددددددم إل سيددددددددس مددددددددب إلمحدددددددداو ك ل صددددددددميم   يضددددددددا  و وجدددددددس 

وصددددددياغ ها وت  مددددددس  ددددددذ  إلمحدددددداو ك ا دددددد   وإاددددددس إلفه لدددددد  إمنج ددددددو  م  بيدددددد  إلخاصدددددد    ليدددددداك إخ يددددددا  ن دددددداط 
   مددددد  إل ج بددددد   ن  تك دددددي  النجددددداا إلكامدددددي منددددد  ثبدددددُ   دددددذ  إلمحددددداو ك وإل جدددددا   لدددددمُ  وصدددددياغ ها.     ن   إإتا ددددد 

 لددددد  جندددددب مددددد  إل  دددددي  تحسيدددددس ن ددددداط إإتا ددددد  ا ددددد  وجددددد  إل حسيدددددس ت   دددددب وجدددددود إلنظدددددا  إلدددددذك  جنمدددددا    ام يددددد 
اس  و دددددددو نظدددددددا  ي دددددددو  ا ددددددد  مبدددددددس  إل مدددددددي وإلم،دددددددا CATLYSTإلمأددددددد ي. ومدددددددب إممث ددددددد  ا ددددددد   لدددددددك نظدددددددا  



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.   نُظم الفصل الثاني: تطبيقات ال 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  50

تح ددددددوي ا دددددد   إل  دددددد ل خصدددددداد  إلفندددددد  فدددددد  تحسيددددددس ن دددددداط إإتا دددددد  وصددددددياغ ها اددددددب ل  دددددد   ااستدددددد  إلم  فيدددددد  
 (.28،  2010)ابس إلهادي،    إل ،م إلثان  مب  وإاس  اة ف  لم  ها إلثاني .

وإلخبيدددددد   فيهددددددا، وخصوصددددددا    ددددددس ت ندددددديب ام يدددددداك  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم    يئدددددد  إلفه لدددددد   يئدددددد  منالددددددم  ل  بيدددددد    بددددددَ تُ 
إلفه لددددد ، وت،دددددجيتك مدددددا ك إلم ددددد وم  آليدددددا ، وتف،دددددي إك  وإادددددس إلكدددددونج   وصدددددسو  ادددددسد مدددددب إلك يمددددداك إمدلددددد  

 دددددددذ  إل  نينددددددداك  خدددددددذك لدددددددا   إل الميددددددد  و صدددددددمح  معيدددددددا   ل فه لددددددد ،  اإضددددددداف   لددددددد   ن   خددددددد   إل ف،دددددددي    إمُ 
 إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم إلفه لدددددد ، مهددددددسك إل   دددددد   لدددددد  ت بيدددددد   مَجددددددا فدددددد  مو ددددددس ل فه لدددددد ، فكددددددي  ددددددذ  إل  ددددددو  إك 

ومددددب إلجددددسي   ا   مددددا  ، ام يدددد   نددددام  ااددددس  إلم  فدددد  ل نظددددا  وإلخبيدددد   فدددد  إلفه لدددد ، لكونهددددا لدددده   كثيدددد إ  مددددب 
 إلدددددنُّظم إلفه لددددد  إلم،دددددا  إمو  ي  بددددد   ن  دددددذ   مَجدددددا وإلخبيددددد   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  نددددد  يوجدددددس م،دددددا  ب ل  دددددو   

ذيت مدددددي كولددددديف وم،دددددااس مددددد  إلكثيددددد  مدددددب إل مدددددي إلفكددددد ي    يدددددلإ  ي ددددد ك  لددددد  إلمفهددددد    و إل دددددادم ا ددددد   إلددددد 
ام يدددد  إلفه لدددد .  مددددا إلم،ددددا  إلثددددان   ندددد  ينمغدددد   تم دددد  ام يدددد  إلفه لدددد   أددددبي كامددددي، مددددب إلنأدددد   لدددد   اددددسإد 

م دددددذ    ن   ا  فاجئددددد ن يبدددددون مسخي  أددددد ي.   ينمغددددد   إلددددد ة، دون تددددد  إموليددددد  نجحددددد   أدددددبي  صددددد ي مدددددب  إلنمدددددا  
 (Olmstadtm, 2000,p3)  إلم،ا  إمو .   ي ُ 

 إلفه ل : مَجا وإلخبي   ف    إلذكي    إلنُّظم وفيما ي   لنو د   م إل خسإماك  
 ؤو  إخ يددددددا  إلمددددددسإخي إل دي،ددددددي  ل وثدددددداد  )إلفه لدددددد  إلموضددددددوعي (: ي مثددددددي امددددددي إلمفهدددددد   فدددددد  تحسيددددددس  -1

 ددددددذ  إل م يدددددد  لي،دددددد  لدددددده    ،ددددددبب  وممددددددا   نددددددك فيدددددد   ن   ،إلموضددددددوااك إلمنالددددددم  لواددددددام إلم  ومدددددداك
إ خ يدددددددا  إلدددددددس ي  لددددددد    إلموضدددددددو  إلم،ددددددد خس  ل  بيددددددد  ادددددددب إلموضدددددددوااك و ادددددددسإد إإ دددددددا ك إلمنالدددددددم  
ل دددددد    )وجهيدددددد ، جغ إفيدددددد ، زمنيدددددد ، نددددددب ي ( و   مددددددس  لددددددك ا دددددد  إلدددددد خسإ   ددددددوإدم  ؤو  إلموضددددددوااك  و 

 مَجددددا بنددددل م دددديب فدددد   الدددد  إلدددد خسإ  إلوإصددددفاك.  وانددددس إلدددد خسإ  إلنظددددا  إلددددذك   و إلخبيدددد  فدددد   ددددذإ إلم
سف ندددددددد  لدددددددديؤدي جميدددددددد  إلمهددددددددا ، و  ل  ااددددددددس  إلم  فيدددددددد  ل نظددددددددا   ن تأدددددددد مي ا دددددددد  ليالدددددددداك إلفه لدددددددد     ددددددددُ

إلموضددددددوعي  و ددددددوإدم  ؤو  إلموضددددددوااك إلم نندددددد   و م فدددددداك إلدددددد ناد  املددددددمام وإلهيئدددددداك إلم ا دددددد   أددددددبي 
 (.25 ،  2005. )إلمالك ،م  وم آليا  

  إلمأو     س  إصسإ  نظا  يُ  Davis and Jamsو ا   ها  1984اا   مَجا  س ك  ول  إل جا   ف   ذإ إل 
  ا   ام ي  إخ يا   إل   كيلم   AACR2انس ت بي   وإاس إلفه ل  إمنج و  م  بي  ف  لم  ها إلثاني  

 :  نظا   ك  آخ   ل   ا ي  إلم 1985لح   ذإ إلنظا  اا  إلمسإخي إل دي،ي . و س إُ 
ESSCAPE: Expert Systems for Simple Choice of Access Points for Entries 

و و مأ و  تم في   نام نظاميب  كييب إمو  ف  فه ل  إلمب م  وإلثان  ف  إخ يا  ن اط إلوصو  ل حسيس  
 ( 77،  2014إلمسإخي إل دي،ي  وإإضافي . )ابيف ، 
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لكدددددون  وإاددددس إلفه لددددد    و إلخبيددددد   فدددد  إخ يددددا  إلمدددددسإخي نظدددد إ   إلذكيدددد   إلدددددنُّظم و  ددددا ض إلددددم   فكددددد   إلدددد خسإ  
 إلدددددنُّظم ومدددددب  وإددددددي ،   إلمفهددددد   إزإلددددد   ي لدددددمب  دددددس يحدددددسثمدددددب تف،دددددي لدددددم تصدددددمم للآلددددد  فهددددد  ت   دددددب  دددددس إ  

ذيو  FASITإلفه لددددد  نظدددددا   مَجدددددا فددددد    يضدددددا   ي،دددددااس ا ددددد  تحسيدددددس إلمهدددددا  وإلأددددد وط إلمنالدددددم  ل فه لددددد   إلددددد 
لدددددددددا إك ل مثيدددددددددي إل ،دددددددددجيتك إلبب يوغ إفيددددددددد  للإندددددددددا    لددددددددد  إلمصددددددددداد  وإلم إجددددددددد   ،ددددددددد خس  و َ  MESHمدددددددددب 

(Muqueem  ،2014  ،173) 
كددددددي  يفه لدددددد  إلموضددددددوعي  فدددددد ن إلنظددددددا  لدددددديؤدإل مَجددددددا انددددددس  نددددددام  ي نظددددددا  خبيدددددد  فدددددد   و جددددددب إل نو دددددد   ن  

    دددددد    م يدددددد  إلفه لدددددد  مددددددب تحسيددددددس إلدددددد    إلمنالددددددب ل موضددددددو  ووضدددددد  إلمصدددددد  حاك إلمخ ددددددا   إلمهددددددا ، إلمُ 
  ن تأ مي ا   ما ي  :   ُ سف ن إل ااس  إلم  في    ال  ال  أبي م نب، وب

ليالددددددددداك و وإادددددددددس إلفه لددددددددد  إلموضدددددددددوعي  إلم مث ددددددددد  فددددددددد   ادمددددددددد   ؤو  إلموضدددددددددوااك إلم ننددددددددد   و   - 
 .ا  هيئاك ف  نبي م  وم آلي ناد وإلم فاك إ ل

، 2010)  ددددددد إفيم،  لددددددديح اجها إلنظدددددددا  ل قيدددددددا    م يددددددد  إلفه لددددددد . إل  ددددددد  ادمددددددد   و  دددددددوإدم إل ف   ددددددداك  - 
 158) 

إلددددد خ إم و    ومددددداكوتف،دددددي  إلم  ومددددداك إلدددددوإ د  ا ددددد  صدددددفح  إل ندددددوإن فددددد  مصددددداد  إلم  إم   ددددد  و لدددددك  غددددد ض
نمدددددو م  ولددددد  لنظدددددا   كددددد  مخصدددددص لهدددددذإ إلغددددد ض ي دددددو   1990و دددددس صدددددس  ادددددا   ،منهدددددا إلم  ومددددداك آليدددددا  

ل ندددددد ي مخ جدددددداك تمثددددددي  ا ددددد   لددددددا   دخددددددا  إلم  ومدددددداك فدددددد  صددددددفحاك إل نددددددوإن  لدددددد  م فدددددداك إلم دددددد وم  آليددددددا  
 (.52،  2000) امف  ،    AACR2ل م، و  إمو  ف  لم  ها إلثاني     إلوصف إلبب يوغ إف  وف ا  

م كدددددل إلمب مددددداك إلمحولدددددم  ا ددددد  إلخدددددف إلممانددددد   محاولددددد  إلددددد خسإ  نظدددددا   OCLCوفددددد  محاولددددد  ثانيددددد   دددددا  
خبيدددددد  فدددددد  إلوصددددددف إلبب يددددددوغ إف   ااستدددددد  إلم  فيدددددد  ت ضددددددمب إل وإاددددددس إلم تم دددددد   أددددددبي  خدددددد إم إلم  ومدددددداك 

ب ايندددددد  إل    دددددد  إلمبددددددسد  لهددددددذ  إل ج بدددددد  ي ضددددددم كددددددانَ وإلم ددددددان  إلك مدددددداك وإلجمددددددي ا دددددد  صددددددفح  إل نددددددوإن، و 
مدددددب إلح دددددو   دددددسدك  %75 اادددددس ، وتبددددديب مدددددب خدددددت  إل  بيددددد   ن  16صدددددفح  اندددددوإن مددددد   62مبونددددد  مدددددب 

و دددددددس  وضددددددح  إلمحددددددداو ك ،  بام هددددددا صدددددددحيحا     ددددددد  تح دددددديت  صدددددددفحاك إل ندددددداو ب  ُ  ، كمددددددا  ن  كدددددددامت   تحسيددددددسإ  
إل اادددددس  إلم  فيددددد    ن   ،خصوصدددددا  إلفه لددددد  إلوصدددددبي   مَجدددددا فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت بيددددد   مَجدددددا وإل جدددددا   فددددد  
سو  و دددددس ا غيددددد  كافيددددد  ل قيدددددا    م يددددد  إلفه لددددد   أدددددبي م كامدددددي آليدددددا   AACR2م  مدددددس  ا ددددد   مدددددب وجدددددود    دددددُ

 غ دددددب إلمحددددداو ك إا مدددددسك ا ددددد  صدددددفح  إل ندددددوإن  لددددد  ام  يانددددداك  إلمفهددددد    لددددد  جاندددددب إلنظدددددا . و جمدددددا   
 إل  دددددد إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  إلوصددددددف إملالددددددي  )إل نددددددوإن، إل م دددددد ،  ياندددددداك إلنأدددددد ، إل، ،دددددد  ...( مددددددب 

 (.25،  2005)إلمالك ،  .  تأ مي ا   إل وإاس إلخاص   الوصف
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 مَجدددددا  كيددددد   و خبيددددد   فددددد   نُظدددددم   لددددديب مدددددب إلممبدددددب  ندددددام وبدددددال غم مدددددب  دددددذ  إلمحددددداو ك يددددد   إلدددددم    نددددد  
 ا  و   كادت :م   لإلفه ل  ل س  

 يب نف إل   يماك لب يج  ها منالم  ل  حو  إدل .  إل ذيإلغموض وإ ل ما    - 
اددددددس  إن ظددددددا  نددددددبي صددددددفح  إل نددددددوإن واددددددس  ظهو  ددددددا  أددددددبي مو ددددددس لددددددوة يج ددددددي ام يدددددد  تف،ددددددي   - 

 ن ادي غي  م ضي .  ال  ال وب  إلبياناك صعما  
لدددددددب تكدددددددون  ددددددداد   ا ددددددد   ددددددد إم  إمنمددددددداط إلمخ  فددددددد   OCRة إلمصددددددد ي ل حددددددد وة  جهدددددددل  إل  ددددددد     ن   -ك

 (104،   2000) لم إلح وة( ا   صفح  إل نوإن. )ابس إلهادي،  
إلممبب إل خسإ    -ث إلفها  : مب  تم  وإلخبي   إلذكي    إلنُّظم ضمف جود   إلفها   و س     ف  ام ي  ضمف 
إلم، خس   ا أاة إل ،جيتك    Qu AlcatQuality Control Catalogingل   ا ي   نجاز نظا   ُ  

 ( 52،  2000) امف  ،    . إلم ك    ف  فه   جام     إدفو د وإخ يا  إل ،جي   إمفضي مب  يب إلم ك  
ل  بيدددد   جيددددسإ   لدددد كون م نددددحا   أن هددددات  مددددس إلفه لدددد   أددددبي اددددا  ا دددد   وإاددددس محددددسد ، ممددددا يددددسف نا لتا  دددداد  

 نُظدددددم وإلخبيددددد   ا يهدددددا لكدددددب إلفه لددددد  ام يددددد  دقي ددددد  وتح دددددام  لددددد  خبددددد   وم  فددددد   و ددددد  إادددددسإد  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم 
آليدددد   أددددبي اددددا ، فكيدددد  إلحددددا  فدددد   اددددسإد نظددددا   كدددد   و خبيدددد  لهددددا، فهددددذإ ي   ددددب خبدددد   فه لددددي  ومهنددددس  

  لم  فددددد   ددددداد  ا ددددد  تج،ددددديس وتحو دددددي  دددددذ  إلخبددددد   ل  اادددددس  إلم  فيددددد  فددددد  إلنظدددددا   أدددددبي صدددددحي . وبال دددددا
،  و إلخبددددد   ا ددددد   دددددذ  إملددددداليب إلدددددذ ااملددددداليب إدليددددد  ل فه لددددد    دددددم مدددددب  ضدددددفام لدددددا    نفيدددددذ إلدددددذك  لإل 

 كدددددددلك ا ددددددد  إلفه لددددددد  إلوصدددددددبي   مَجدددددددا  و إلخبيددددددد   فددددددد   دددددددذإ إل إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم  ومدددددددب إلجدددددددسي   الدددددددذك   ن  
 إلدددددنُّظم إلهدددددسة إل دي،ددددد  مدددددب  دددددذ    ن    يددددد ُ   ددددد ة  ن ددددداط إلوصدددددو . وإلبيانددددداك إلبب يوغ إفيددددد  وإخ يدددددا  مدددددا يُ 

هدددددددس،دددددددااس   خصددددددداد  إلم  ومددددددداك وإل   يدددددددي مدددددددب  دددددددو مُ  وإلو ددددددد  إلمبدددددددذو  فددددددد   ادددددددسإد   ا ددددددد  إلفه لددددددد   إلج 
سلمصددددداد  إلم  ومددددداك إلمخ  فددددد ، و  إلفه لددددد    يمبدددددب  مَجدددددا وإلخبيددددد   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  مدددددب إل نو ددددد   ن     دددددُ

من إلنظددددددا  لددددددي  مس ا دددددد  إلمفهدددددد    و  مدددددديب إلمب مدددددد   ن ت مددددددي و ددددددس ا دون م،ددددددااس  إل نصدددددد  إلمأدددددد ي 
ذي  دخدددددا  إلمصددددد     ي بددددد  ادددددب إلموضدددددو ، ومدددددب ثدددددم ي دددددو  إلنظدددددا   دددددسو    دددددا   إا     إلموضدددددو   و  إلددددد 

 ا  يمبب نجس  ن : نأام إإ ا ك إلمنالم . وبأبي ا
ا  ولكددددددب دون وإلخبيدددددد   إلم،ددددددااس  فدددددد  ام يدددددد  إلفه لدددددد   أددددددبي ف دددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم مددددددب إلممبددددددب   -

هسإ ل غنام اب جهود إلمفه  ، و نما إل   يي مب إلو   و   .إل    يسي اب إلفه ل     إلج 
إلفه لدددددد   أددددددبي  اثدددددد  ت ددددددس  دإ  منالددددددم  وف الدددددد  فدددددد  م،ددددددااس  إلمفهدددددد   إلمب ددددددس  ل قيددددددا    م يدددددد    -

ال افددددام  ود ددددد ، وب إل ددددس  ب ا ددددد  ام يددددداك إلفه لددددد   الن،دددددم   مَجدددددا يمبدددددب إ لدددد فاد  منهدددددا فددددد   ال ددددد 
 ل مب سديب.  
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 ددددددس  فدددددد  كثيدددددد  مددددددب إم يددددددان ن ددددددادي  فضددددددي مددددددب إل نصدددددد  وإلخبيدددددد    ن تُ  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم ت،دددددد  ي    -
خبدددددد إم فدددددد   نددددددام  ااددددددس  ت  مددددددس ا دددددد  تضدددددداف  جهددددددود مجموادددددد  مددددددب إلمفه لدددددديب إل ن هدددددداإلمأدددددد ي، م

 إلم  ف  ل نظا .
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  التّصنيف -2-4-2

تح ددددام  لدددد  إلس دددد  وإلو دددد ، فهدددد  لي،دددد   ال م يدددد   إل  دددد مددددب إل م يدددداك إلهامدددد  فدددد  إلمب مدددداك و  إل  صددددني  ددددس يُ 
هدددددسلددددديوف  إلكثيددددد  مدددددب إلو ددددد  و  إل  صدددددني  مَجدددددا وإلخبيددددد   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت بيددددد   إل،ددددده  ،  ن   ا ددددد   إلج 

وإلخبيدددددد   إلمأددددددو   فدددددد  تحسيددددددس  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  ددددددس  إلمصددددددنفيب  أددددددبي اددددددا ، وف ددددددت   صددددددم  مددددددب إلممبددددددب  ن تُ 
 University ofفدددد  جام دددد   1986   ددددسإياك إل  بيدددد  اددددا  كاندددد إلمتدمدددد  ل وثدددداد ، و  إل  صددددني    ددددا  

Strathclyde  ُ إلنظددددددا  إلمصددددددنف ا دددددد  تحسيددددددس    ددددددا  تصددددددني  ديددددددوي ،ددددددااس  ددددددذإ فدددددد  إلمم كدددددد  إلم حددددددس  و
 دددددسمها إلمصددددنف لددددد  وتف،دددددي   لدددددما  إملدددددئ   يُ  إل  ددددد ا ددددد  إلم  ومددددداك  إل أدددد ي إلمتدمددددد  ل وثددددداد  و لدددددك  نددددام  

 (53،    2000يوجهها إلنظا . ) امف  ،    إل   
ف  دددد  لددددبيي إلمثددددا  ين  ددددي مددددب  ُ خدددد   مم نظددددا   كدددد  ين  ددددي مددددب خ دددد  تصددددني   لدددد  صددددُ  1995وفدددد  اددددا  

تصدددددني  ديدددددوي إل أددددد ي، و غدددددم   إلنظدددددا  إل  اضددددد  لجمعيددددد  إل  اضدددددياك إمم  بيددددد   لددددد   ،دددددم إل  اضدددددياك فددددد 
إ   مددددددا  إماثدددددد   فدددددد   دددددديب  ن  ، إ  س إك قيمدددددد  وفادددددددس  محددددددسود  جدددددد  إل   بي دددددداك ددددددذ  إلنوعيدددددد  مددددددب   لددددددك فدددددد ن  

ل وثددددددددداد   و مصددددددددداد   إل  صدددددددددني    دددددددددا    دددددددددو تفاادددددددددي إلنظدددددددددا  ل  يددددددددديب  و إلم،دددددددددااس  فددددددددد  ت يددددددددديب نددددددددديواا  
ولكددددب لدددديب ا دددد  ن ددددا  وإلدددد  كمددددا  إلددددنُّظم   دددد  إمامددددا  ا دددد   ددددذ  إلنوعيدددد  مددددب  إلم  ومدددداك. وتمدددد  ف ددددت  

لدددددم تحظددددد   دددددال  بي   أدددددبي ف  ددددد .   ن هددددداإل سيدددددس مدددددب إلمحددددداو ك وإل جدددددا       ُ نددددداك كدددددانَ و  ،لدددددا  ا   ك ندددددا 
 (371،    2005) نك،  ،  

   ي ُ صمم ليبون  دإ  م،ااس  ل مصنف،  و و عما   اب نظا  مُ   Coal SORTومب إممث   ا    لك نظا   
ل  وإلب إمي ل ،ااس  ت ج،س إلخب   ف  إل ااس  إلم  في  ل نظا  ا    يئ  نمب  د لي   ادم  ا   مجموا  مب إمُ 

 إلمصنف مب خت  إل ن ي ف  إلهيبي إلمفافيم  لسيها. 
 دإ  م،دددددااس ، ي  مددددددس ا دددددد  ت ،دددددديم   يضددددددا    مدددددس ا دددددد  إلخبدددددد   وإلم  فددددد ، و ددددددو  ددددددو نظددددددا  مُ و  BIOSISنظدددددا  

إلوثددددددداد  وتصدددددددنيفها ت  اديدددددددا ، م  مدددددددسإ  ا ددددددد  إلم  ومددددددداك فددددددد  إل نددددددداو ب فددددددد  إلوثددددددداد  ومصددددددداد  إلم  ومددددددداك 
 (Mogali, 2015, p47إلبيولوجيا وتصنيفها ) مَجا إلم خصص  ف  

مدددددددد  وجددددددددود إلم الجدددددددداك إلموضددددددددوعي  وإلأددددددددب ي   إل  صددددددددني   نُظمدددددددد  و  نددددددددام  وإاددددددددس م  فدددددددد  تأدددددددد مي ا دددددددد   
 مَجددددددددا تخصصددددددد  فدددددددد   إل  دددددددد  إلددددددددنُّظم   ن   .  يإل  صدددددددني وإلجغ إفيددددددد ، وإإ ددددددددا ك إلتزمددددددد  ل  كيددددددددب    ددددددددا  

تدددددم ت دددددو    فددددد    دددددي إل  اضدددددياك، تدددددم  ندددددام  اادددددس   إل  صدددددني م  فددددد  محدددددسد مثدددددي نمدددددو م لنظدددددا  خبيددددد  فددددد  
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ي،ددددددم   ا ن  ددددددا  مددددددب إلنظددددددا  إل  اضدددددد  لجمعيدددددد  إل  اضددددددياك إمم  بيدددددد  إلم  فدددددد  فدددددد   ددددددذإ إلنمددددددو م  أددددددبي 
  ل   ،م إل  اضياك ف  تصني  ديوي إل أ ي.

لدددددم تت ددددد    ن هدددددا    إل  صدددددني   خبيددددد   فددددد  نُظمددددد تمددددد  فددددد   ندددددام   إل  ددددد ا ددددد  إلددددد غم مدددددب ت دددددك إلمجهدددددودإك 
ال وبإ ، كبيددددددد   ا  نجا ددددددد   إلدددددددنُّظم ك إل ا  ددددددد  ل  دددددددو   وت بيددددددد  مَجدددددددا مدددددددب إل إل  صدددددددني يمبدددددددب إا مدددددددا    دددددددي  ال ددددددد 

 ي ج   لك  ل :  لم تجس إلنجاا إلم و   ول ي    إل   مب إلح و  إلضعيف      ن هاإلخبي  ،     
 .  إلذكي    النُّظم ف   وإاس إلم  ف  إلخاص     إل  صني    نُظمص وب  تمثيي   - 

  صف  اام  مما ي   ب ضخام   جم  ااس  إلم  ف .  إل  صني    نُظمت  يس   - 
ال وب   تح ددددام  لدددد   إل  دددد يصدددد   فدددد  إلح ددددو  إلضددددي    و  إل  صددددني  مَجددددا خبيدددد   فدددد   نُظددددم فدددد ن ت ددددو    ال دددد 

مدددددب إل دددددت  فددددد   إل  صدددددني يمبدددددب إإفددددداد  منهدددددا فددددد  تدددددس  ب إلمب دددددسديب فددددد    يضدددددا  م الجددددداك كثيددددد  ، فهددددد  
 (172،  2010)   إفيم،      ،ا  إلمب ماك وم إال إلم  وماك.

، م ددددددا   إل  صددددددني إلخبيدددددد   ا دددددد  إلفه لدددددد  و  إلددددددنُّظم إتجددددددا  ل  بيددددد   ُ ندددددداكومدددددب إلجددددددسي   ا   مددددددا   ندددددد   صددددددم  
 إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  مَجددددددا  دددددداز ا دددددد  نصدددددديب   يددددددي مددددددب إل نايدددددد  وإل  بيدددددد  فدددددد   إل  صددددددني  مبددددددب إل ددددددو   ن و 

إدلددددد   أدددددبي تدددددا  وكامدددددي،  ال  صدددددني  نددددد  مدددددب إلصددددد ب ت بيددددد  نظدددددا   كدددد   و خبيددددد  ي دددددو     يددددد ُ وإلخبيدددد  ، 
  إلم،دددددااس   و إلمأدددددو   ل مصدددددنف  و  دددددس  تُ  نُظدددددم و نددددد  م ظدددددم إلمحددددداو ك وإل جدددددا   لدددددم تكدددددب  اثددددد  مدددددب    ددددد  

 ليب   .  إل  صني تس  ب إل ام يب ف  إلمب ماك ا    اما   ن ت، خس  ف  
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  التكشيف -3-4-2
اددددددا  مضدددددد  وبددددددس  ي  ددددددو   أددددددبي كبيدددددد  لظهددددددو  مصدددددد     50إل مددددددي فدددددد  إل كأددددددي  إدلدددددد  ي ددددددود  لدددددد    ن  

إل كأددددددي   ا    ددددددداة  و مدددددددا ي،دددددددم   ال كأدددددددي  إ نددددددد  ا  ، ففددددددد   دددددددذإ إلندددددددو  مدددددددب إل كأدددددددي  تددددددد م   مجددددددد  
إلنظدددددا  ا ددددد   ن ي ددددد  ف إلك مددددداك  و إلعمدددددا إك  و إلجمدددددي مدددددب إلدددددنص ل كدددددون ت دددددك إ    افددددداك مؤنددددد إك جيدددددس  

مح دددددو  إلدددددنص إلكامدددددي. وت مدددددي وفددددد   وإادددددس معيا  ددددد    صدددددادي   ي وفددددد  تكددددد إ  إلك مددددد   و إلعمدددددا    و تمثدددددي 
 (6،  2005 ،ب وضعي   و لغو   إلعما   )مثي نو  إلك م (. ) نك،  ،        

 اددددددددسإد إلكأددددددددافاك وإلقيددددددددا    م يدددددددداك إل كأددددددددي   مَجددددددددا فدددددددد   مهمددددددددا   وإلخبيدددددددد   ل بدددددددد  دو إ   إلذكيدددددددد   إلددددددددنُّظم   ن  
 دددددس ام يددددد  ت يددددديب إلمصددددد  حاك ل وثددددداد  ل س لددددد  تُ   يددددد ُ لم دددددا ك إلدددددسو  اك وإلس إلددددداك وإل  دددددا    وغي  دددددا..، 

 لددددد   إل كأدددددي  إلموضدددددوا    يبدددددون م،ددددد نسإ   ت ناولهدددددا ا ددددد  إلددددد غم مدددددب  ن   إل  ددددد ا ددددد   ؤو  إلموضدددددوااك 
س إل وإادددددددس كالفه لددددددد  إلوصدددددددبي      نددددددد   دإم مهم ددددددديب  إلدددددددنُّظم مدددددددب إتمدددددددا   وإادددددددس م ينددددددد ، و مبدددددددب لهدددددددذ     دددددددُ

 إل كأي  و ما: مَجا  لالي يب ف  
 م،ااس  إلمبأف ا   ل ا  ت ييب مص    م يب  و نوعي  م ين  مب إلمص  حاك. - 
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،   2015)ابيفدددددد ،  يدددددد  تصددددددحي   دإم إلمبأددددددف انددددددسما ي،دددددد  مي مصدددددد  حا  غيدددددد  منالددددددب.بان م - 
179) 

هست  يي إلو   و  -ك  إلم، نفذ ف  ام ي  إل كأي .  إلج 
 توإج  إلمبأفيب  ثنام ام ي  إل كأي .  إل   ت  يي إلص وباك   -ث
 (.111،  2000)ابس إلهادي،    ل مخ  ف .بان مسإد إلمبأفيب  م -م

إلم يس  ام ي  صعم  ل غاي     ُ غاكإل كأي   ال  ييب  ي ت ييب  ؤو  إلموضوااك ل وثي    و وإصفاك مب إل   ن  
  ا  نُظمماك إلك م  و  م ت ييب إلوإصف  لنص محسد، ف   يب  ن  ما ت مي وف  ل    وب إمي إل كأي   ال  ييب ااد   

إلم يس  وإلصغي  ، وليب    ُ غاك ف   لا  إل  ت مي ن،بيا     يضا    تم ت و   ا    ا    إل   مب  ذإ إلنو  و   ُ خ   تأغي ي   
آليا    ُ ناك إل كأي   ال  ييب  ي و    م ي   وف     نظا   ي مي  لكب  م كامي  مب    لُغ وبأبي  آ ة  تحوي  م يس  

 :  إل  اليإلمص  حاك  كما  و إلحا  نوعي   وإاس إلم  وماك  
COMPENDEX, MEDLINE, ERIC, INSPEC   إل      إلذكي    إلنُّظم إل  ي   ف ن    وم      إ ل ثنامإك  

إلمبأف  ي    بانَ  سف  من تكون  دوإك م،ااس  ف  ام ي  إل كأي ،    ن تحي م  مَجا تم تصميمها ف   ذإ إل
ل مبأف يمبب  سو    ن ي و    ضاف   و  ذة ما تم إخ يا   مب مص  حاك  وإل       ن ها ت   ا مص  حاك 

 إلحالب. 
 نُظدددددم ن   ددددد   ، فددددد   ددددديب ت ددددد  ف  و ت ددددديب إلمصددددد  حاك   يمبدددددب ادددددس ا  كيددددد    دددددا   إل  ددددد  ن إلخوإ زميددددداك 

ت،دددددااس إلمبأدددددف  إ  ن هدددددا كيددددد   و خبيددددد  ، م نُظدددددم إل كأدددددي  إدليددددد  مدددددب وجهددددد  نظددددد  إلدددددم   يمبدددددب إا ما  دددددا 
 إلخب   إل  ي   ا    ن يبون  دإؤ   م، و  إلمبأف صا ب إلخب  .

تف  دددددددس آليددددددد    ن هدددددددا م نددددددد   ،إلخبيددددددد   إلحقي ددددددد  إلدددددددنُّظم   ت دددددددا   موإصدددددددفاتها موإصدددددددفاك  إلدددددددنُّظم لكدددددددب م ظدددددددم 
  ت فاادددددي  أدددددبي  قي ددددد  مددددد  إلمبأدددددف، لكدددددب مدددددب إلممبدددددب  ن  إلدددددنُّظم  دددددذ   إ لددددد ن ام إلحقيقيددددد  وإ  مدددددا   ن  

  إ  ددددددا   م،ددددددااس  مددددددب لددددددسيهم خبدددددد     ي دددددد  وج  هدددددددم  ي  دددددد  ا دددددد  إلنظددددددا  نظددددددا   كدددددد   و خبيدددددد  خصوصددددددا  
ذيإلنظدددددا  ي م دددددون كمدددددا إلمبأدددددفيب إلخبددددد إم، فددددد   ددددديب  ن    ي  ددددد ا ا ددددد  إلمبأدددددف إلمصددددد  حاك  و ي دددددو   إلددددد 

ت ددددددو   إل  دددددد   يمبددددددب إا مددددددا  إلبدددددد إمي  مددددددب إل،ددددددا  ، ولم ددددددا    ددددددس   ددددددي  كددددددام  صددددددحي   خ ددددددام إلمبأددددددفيب يُ 
، 2005 كي .) نك،دددددد  ،  نُظم  ال مددددددي إل وتيندددددد   و  مضددددددا ا   دددددديب ك مدددددداك إلددددددنص وإلمصدددددد  حاك إلم يددددددس   دددددد 

 12) 
 خس   إُل و   The Medindex Systemإل كأي   و نظا  ميس نسكب    مَجا  ف     إلذكي    إلنما  مول ي مب  فضي  

إم     ي ُ ،  lisp  لُغ  نام    لبنام  و لك  إملمام  إلمبأفيب  ل وثاد   وإل    إلكأبي   إلمص  حاك  إل  اط  ل   ي م 
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من قي  ل م ا    إلم،  ب ي     إلنُّظمإلم  مس  ا   إلم  ف ، و   ب   ذإ إلنظا  نظا  خبي   قي  ، و مبب إا ما    اث   
 ( 255،   2001 س ، . ) ا   يضإ ل خت   مَجا  إل كأي  ف ف و س   ي ف   مَجا  ليب ف  

   :في المكتبات ومراكز المعلومات  التزويد -4-4-2
 كددددانَ  م،دددد وإ ا، و ددددس  ت ددددو   هددددا كددددي مب مدددد  ولهددددا دو  ددددا فدددد  إ  ت ددددام إل  دددد إل لو ددددس مددددب إل م يدددداك إلهامدددد    ن  

 إل  بي  ف  إتجا يب  ما: كانَ وإلخبي  ، و س    إلذكي    إلنُّظم إل لو س نصيب مب   مَجا ل
ا ددددد  إ   ياجددددداك إلم،دددددم   ل مب مددددداك  تحسيدددددس إلك دددددب وإلوثددددداد  وإخ يدددددا  مصددددداد  إلم  ومددددداك  ندددددام   - 

 وم إال إلم  وماك.
)إلمدددددددالك ، وإلمب مددددددداك. قيدددددددا   وإمددددددد  إلنانددددددد  ب وإلمدددددددو ديب وتحسيدددددددس إل  امدددددددي  ددددددديب تجدددددددا  إلك دددددددب  - 

2005  ،25.) 
و لددددددك   MAC و ددددددو نمددددددو م  ولدددددد   ل دددددد  ا يدددددد  إلددددددم  1992 مَجددددددا فدددددد   ددددددذإ إل إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم ومددددددب  وإدددددددي 

ل م،دددددددااس  فددددددد  إتخدددددددا  إل ددددددد إ   أدددددددأن  فضدددددددي إلمدددددددو ديب مدددددددب خدددددددت  م دددددددايي  م ينددددددد    مهدددددددا إلس ددددددد  وإلو ددددددد  
مددددددو م  ولدددددد  آخدددددد  يهددددددسة  لدددددد  م ا  دددددد   دددددديب ظهدددددد  نَ  1993وإل خبيضدددددداك وإل لددددددو  إإضددددددافي ، وفدددددد  اددددددا  

تضدددد ها إلمب مدددد  لهددددذإ إلغدددد ض، وا دددد  لددددبيي إلمثددددا  يدددد م  إل  دددد وبدددديب إلم ددددايي  إل ندددداو ب إلمدددد إد ل بهددددا ل مب مدددد  
إلوثي دددددد  لناندددددد    ت غددددددب إلمب مدددددد   إلنأدددددد  إمصدددددد   ف ددددددو إتضدددددد   ن   بددددددانَ تحسيددددددس إلناندددددد  وتك فدددددد  إلوثي دددددد  وم

  ددددددس  إلمأددددددو   لم،دددددد خس  إلنظددددددا  يُ  ت  ددددددس  إلمب مدددددد  ،فدددددد ن   إل  دددددد تك ف هددددددا  ا دددددد  مددددددب إلحددددددس  إل  امددددددي م دددددد   و  ن  
 (51،   2000إلنظا    س  صت ي  إلوثي   ل   ب.) امف  ،  

 بن  مب إدت :إل لو س تُ   مَجا إل ااس  إلم  في  ف  إلنظا  إلخبي  ف     ن  
 إلبياناك إلوصبي   إك إلص    بي مو د. -
 إلبياناك إلخاص   المب م  وات  ها  المو د. -
 ددددد ، إلخصدددددم، مصدددددا    إلمدددددوإد إلم  وبددددد ، إلس  إلبيانددددداك  إك إلصددددد    دددددال  ييم و ددددد  و ددددد  توصددددديي  -

 ...إلأحب وغي  ا
 2009إل لو دددددس ادددددا   مَجدددددا  امددددد     بيددددد  نظدددددا   كددددد  فددددد   دك دددددو إ  ظهددددد  ادددددا   لدددددال   مَجدددددا وفددددد   دددددذإ إل

 Visual Basic for Application  لُغ ل ما   إلفات  يولف  ماد يولف ف  إل،ودإن  ال خسإ   
 إلددددددنُّظم ي ددددددس إلنظددددددا   خ يددددددا  إلمدددددداد يب  و إلمددددددو ديب ل مصدددددداد  إلم  ومدددددداك  اثدددددد  إ  ماليدددددد  ل  بيدددددد    جمددددددا   
وإلخبيدددددد   لهددددددا، فمددددددب إلمح مددددددي  ن ي ددددددو  نظددددددا   خ يددددددا  مددددددوإ د إلك ددددددب  أددددددبي آلدددددد   نددددددام ا دددددد   دإم  إلذكيدددددد  

 لا   ل  ب نو  محسد مب إلم بوااك.
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 كيدددد   و  نُظددددم  ا إل لو ددددس   يمبددددب اددددس   مَجددددا هدددد ك فدددد  ظ إل  دددد  إلددددنُّظم  ن   دددد   لددددا  ا  لكددددب ومددددب إلمت دددد  
خبيدددددد   فم ضددددددها إا مددددددس ا دددددد  ام يدددددد  إلم ا  دددددد   دددددديب م   مدددددداك وإ  ياجدددددداك إلمب مدددددد  وبدددددديب كددددددي جسيددددددس مددددددب 

  يدددددد م إ  ناؤ ددددددا   إلوثدددددداد   و  ددددددذ  إلمصدددددداد  ضددددددمب إ  ياجدددددداك إلمب مدددددد  ف ندددددد  كانددددددَ مصدددددداد  إلم  ومدددددداك فدددددد  إ 
 ندددددم    م يدددددد  إلبدددددد  إ ن  ددددداد ، ولكددددددب يمبددددددب إا مدددددا   ن لبي دددددد  ام يدددددد   إلددددددنُّظم ا دددددد   لددددددك فددددد ن  ددددددذ   وبندددددام  

 كيدددد   و خبيدددد  ، و لددددك لكونهددددا ت  مددددس ا دددد   وإاددددس ثا  دددد  نواددددا  مددددا، ومدددد   نُظددددم لبنددددام جددددسإ  إل لو ددددس ت ددددس منالددددم  
إل لو ددددس  مَجددددا بيدددد   فدددد   كيدددد  وخ نُظددددم إلم،دددد م ، لدددديب مددددب إلصدددد ب ت ددددو    إلدددد    م إلخبيدددد   فدددد   إلددددنُّظم ميددددلإك 

  و تنمي  إلمجموااك.
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  الاستخلاص -5-4-2

ت ددددو  ا دددد  تح يددددي إلوثي دددد  ل  ددددسيم   ددددم مددددا تأدددد مي ا يدددد  مددددب  إل  دددد و دددد  وإ ددددس  مددددب   ددددم إل م يدددداك إلمب بيدددد  و 
وإلخبيدددددد    ن ت،ددددددااس فدددددد  ام يدددددداك إ لدددددد خت   إلذكيدددددد   نُظم ولددددددادي و فكددددددا  وم  ومدددددداك، ومددددددب إلممبددددددب ل دددددد 

ي ددددد ة فددددد  إل،دددددا   إل  خددددديص إدلددددد   و إ ل  ددددداط إدلددددد ، و ددددد م  كدددددانَ وك ا ددددد  إمندددددوإ  إلمخ  فددددد  مدددددب إل  دددددا   ، و 
لغو دددد  و صددددمح  فدددد  إلو دددد  إلحددددال   اثدددد  ت ددددو  ود دددد  ل صددددم   دددداد   ا دددد  دمددددي  وفدددد  م ددددايي    صددددادي   و

و  دددددسإ   صدددددص  صدددددي   مدددددوجل  مدددددب  يانددددداك غيددددد   جم  ددددديب  و  اثددددد  وتكدددددو ب جم ددددد  وإ دددددس  م  إ  ددددد  من قيدددددا  
 (41،  2005) نك،  ،    م  إ   .

إل ددددد ن إلماضددددد ، و ددددد  ومندددددذ  ،ددددد يناكتإ لددددد خت   لددددد   مَجدددددا إدليددددد  فددددد   إلدددددنُّظم ت دددددود  دددددسإياك إلددددد خسإ  
لددددب وإل   يمدددداك وإلدددد خسم   لدددداليب مددددب إل جددددا   و  لدددد  إل سيددددس مددددب إمُ  كبيدددد إ    لددددك إلحدددديب    دددد  نددددولا  

 (118،  2000مخ  ف  لبنام إل وإاس إلم  في  إلخاص   ا ل خت . )ابس إلهادي،  
يددددددددداك إ لددددددددد خت  وإلخبيددددددددد   فددددددددد  ام  إلذكيددددددددد   إلدددددددددنُّظم و جدددددددددب  ندددددددددا إل ف  ددددددددد   ددددددددديب إ لددددددددد خت  إدلددددددددد  و 

فا لدددددد خت  إدلدددددد  ي ضددددددمب توليددددددس إلم، خ صدددددداك  الحالددددددب إدلدددددد  مماندددددد   مددددددب نددددددص إلوثدددددداد   الدددددد خسإ  
ذلك، كمددددددددا  ن   إ لدددددددد خت  إدلدددددددد  ت  مددددددددس ا دددددددد  نمددددددددا م  نُظددددددددم م ظددددددددم  إلخوإ زميدددددددداك إلمصددددددددمم  م،ددددددددم ا لدددددددد 

ي فدددد  إلددددنص،  مددددا   صددددادي  ل ك مدددداك فدددد  إلوثدددداد  و دددد  فدددد   قي دددد  إممدددد  إ  مالدددداك آليدددد  مماندددد   مددددب إلجمدددد 
ا  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم   كددددددانَ وإلخبيدددددد   فدددددد  إ لدددددد خت   ددددددو إل  دددددداط إلخبدددددد   ثددددددم إ لدددددد  ان   ددددددال جهيل إإن،ددددددان   يدددددد 

إلهدددددسة إملالددددد   دددددو  نأدددددام إل مدددددا   م،ددددد و  ت دددددك إلخبددددد   خدددددت  ام يددددد  ك ا ددددد  و ادددددسإد إلم،ددددد خ ص  ي  ن  
هددددددسي ،ددددددم   يدددددد ُ   دددددديب إإن،ددددددان وإدلدددددد   إلفكدددددد ي وإدلدددددد  فدددددد  ك ا دددددد  إلم،دددددد خ ص  دددددديب إلولدددددديف إإن،ددددددان   إلج 

إلخبيدددددددد   فدددددددد  ك ا ددددددددد   إلددددددددنُّظم ونظددددددددا  إلخبدددددددد   إلم  مددددددددس  ا دددددددد  إلحالددددددددو  ومددددددددب  ددددددددذإ فدددددددد ن  لددددددددا  امددددددددي 
و دددددد   مَجددددددا ت كددددددون مددددددب إلح دددددداد  وإل وإاددددددس إلم ا دددددد  فدددددد  إل إل  دددددد إلم، خ صدددددداك،  ددددددو  نددددددام  ااددددددس  إلم  فدددددد  
 لدددد  إلم ددددا ة مددددب إلخبدددد إم فدددد    ضدددداف    ا   كدددد ك آنفدددد  إل  دددد خ صدددداك ت،دددد خ ص كم  فدددد  مددددب  وإاددددس  اددددسإد إلم، 
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لددددد   و  وإادددددس إإن دددددام  ا ا مددددداد ا ددددد  ك ا ددددد  إلم  فددددد  ادددددب ل  ددددد  إمُ  ، ثدددددم تمثيدددددي  لدددددك فددددد   وإادددددسمَجدددددا إل
 ُ نددددداكبصدددددف  اامددددد  ، و (Prolog)  ولدددددوم  لُغددددد إلخبيددددد   مثدددددي  إلدددددنُّظم إ صددددد ناا  و  إلدددددذ اام لُغددددداك لدددددك  أ دددددس 

  مجدددد د كانددددَ ، و مَجددددا ناجحدددد  فدددد   ددددذإ إل نُظددددم ولكددددب لددددم ت،ددددجي  مَجددددا تمدددد  فدددد   ددددذإ إل إل  دددد   دددد  إل جددددا   
 نمدددددددا م  وليددددددد  ت  مدددددددس ا ددددددد  تكددددددد إ إك إلجمدددددددي  و  ن تكدددددددون  دإ  م،دددددددااس  مخصددددددداد  إلم  ومددددددداك، و جمدددددددا   

إ لددددد خت  يب نفهدددددا إلغمددددوض وب ددددد  إلمأدددددبتك منددددد  يح دددددام  مَجدددددا فدددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم مازإلدددد  ت بي ددددداك 
 اددددددسإد إلم، خ صدددددداك مثددددددي إلم خصصدددددديب فدددددد   مَجددددددا  لدددددد  تخصصدددددداك م  ددددددسد   جانددددددب إلم خصصدددددديب فدددددد  

وإلم جمددددد  وا دددددم إلدددددنفب  إلدددددس  ل ت بي ددددداك إلحالدددددو  وكدددددذلك إلم خصصددددديب فددددد  إل ح يدددددي إل غدددددوي إل  كيبددددد  و 
 (179،  2010ومهنسل  إلم  ف . )   إفيم،  

 مَجددددا لددددج   ت ددددسما  كبيدددد إ  فدددد   ددددذإ إل إل  دددد إل بيعيدددد ، و  ُ غدددداكإل مُ الَجدددد فدددد   إلذكيدددد   إلددددنُّظم ولكددددب ومدددد  ت ددددو  
إل بيعيدددد ، ممددددا إن بددددب  أددددبي  يجددددا    ُ غدددداكصددددناا    مجيدددداك تدددد مبب مددددب تح يددددي وفهددددم إل بددددان صددددم   اإم

   .ا   ام ياك إ ل خت    يضا  ا   ام ياك إل  جم   أبي اا  و 
ة الاااانُّظمتطبيقااااات تكنولوجيااااا  -2-5 والخبياااارة فااااي الخااااادمات المباشاااارة للمكتبااااات ومراكاااااز  الذكياااااّ

 المعلومات:
 :في المكتبات ومراكز المعلومات  الإعارة الذاتية  -2-5-1
اك مددددددبإإاددددددا   إلذإتيدددددد    ددددددس نظددددددا  يُ  مددددددب ختلهددددددا  إل  دددددد و ، وم إاددددددل إلم  ومدددددداكإلمب مدددددداك فدددددد  إلحسيثدددددد   إل  نيدددددد 

 الدددددد  ا تها  أددددددبي  إتدددددد   لهدددددم  إلم،ددددددمواو  مصددددداد  إلم  ومدددددداك إلمخ  فدددددد إلدددددد  ا   ي،ددددد  ي   وإد إلمب مدددددد  مددددددب 
تح ددددد  إل،ددددد ا  وتخفدددددف إلضدددددغف ا ددددد   امدددددا   خصددددداد   إل  ددددد  جهدددددل  إإادددددا   إلذإتيددددد  مدددددب خدددددت  وممانددددد ، 

ال إلمب مدددددداك، وب  إلمُ،دددددد فيسكأددددددف اددددددب  ،ددددددا   ددددددي  ل م،دددددد فيس  ن ي ددددددو    م يدددددداك إإاددددددا   وإإادددددداد  وإلت ال دددددد 
 مددددددي تإ لدددددد خسإ  و   لدددددده   وادددددد ض إلبياندددددداك وإلغ إمدددددداك  نف،دددددد  ودونمددددددا تددددددسخي مددددددب مددددددوظف  إلمب مدددددد ، و دددددد 

 ت م   إلمب م .    إل ذي، و مبب  ب ها  النظا  إدل   لُغاك     س  
   تكنولوجيا    إل    و    RFID (Radio Frequency Identification)  ت ني  وت م ام ي  إإاا   إلذإتي  مب خت   

 سيث  م  و   اب إلما كود  و إل  ميل إل امودي و     ا يها محسد ت ددإك إل إديو، و   تجم   يب مميلإك  
ث   وتل س ا يها ف  كونها تمثي ولي   تأميب ضس إل،   ،  اإضاف  لكونها  دإ   ا  Barcodeتكنولوجيا إلما كود  

، فه    ت   ب ت   ب إلجهاز مب مصاد  إلم  وماك مثي إلما كود،  ف الي  ول ا  ف  ام ياك إلج د، و  ي جهسإ  
" إل تم   و  "RFID Tag ي ت  مس ا   تخل ب وإل  جا  إلبياناك اب   س  ال خسإ  اناص   و ن  ح  ت،م   

 ( 67،  2009إلم ل    و إل ام )  و ل س ،  
 مبوناك    كما ي  : اس     مب  RFID  ت ني  ت  كب  
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  .توض  في  إل   وماك إلماد  إلث افي      م  تح وي ادقي    ن  ح    -
 إل  ددي .از  ا    ال خسإ  موجاك إل إديو  هل  ج   إلم  وماك ن ي    مهم   إلقيا  وإد     -
، 2013خددددداد  ل   ددددد   و فدددددك إلأددددديف   إلم  ومددددداك ولتتصدددددا  مددددد  نظدددددا  إلمب مددددد  إدلددددد  )إللبيدددددسي،  -

  421.) 
ت كدددددون  دددددذ  إلأددددد  ح  مدددددب  إاددددد   صدددددغي   ل خدددددل ب إلبيانددددداك ادددددب مصدددددس  إلم  ومددددداك،  اإضددددداف   لددددد   دددددوإد  

يدددد م لصدددد   ددددذإ   يدددد ُ  ل  دددداط إإنددددا إك إلتلدددد كي  مددددب  جددددي ن ددددي إلم  ومدددداك  لدددد  إلجهدددداز إل ددددا  ، و صدددد  
 ا  دددد  إادددداد  تخددددل ب م  ومدددداك واددددام آخدددد   أن هدددداخددددي كددددي واددددام م  ومدددداك، وت ميددددل  ددددذ  إلأدددد إد   إإلأدددد إد  د

ا يددد  ووضددد ها ا ددد  مصدددس   إل  ددد ادددام مدددا يمبدددب  خدددذ إلأددد  ح  ا يهدددا، ف  ددد  لدددبيي إلمثدددا  فددد   دددا  ت دددف و  
، 2009م  ومدددددداك آخدددددد  وتحميددددددي إلم  ومددددددداك إلجسيددددددس إلخاصدددددد   مصددددددس  إلم  ومددددددداك إلجسيددددددس. )  ددددددو ايدددددددس، 

 12) 
 :RFID  ت ني  مبوناك   إل  ال و وض  إلأبي  

 

 
 . ( 2011)محمود، ،  RFID  ت ني  مبوناك  -( 7إلأبي )

س مدددددددب إل م يددددددداك ت،دددددددااس ا ددددددد   جددددددد إم إل سيددددددد   إل سيدددددددس مدددددددب إل ،دددددددهيتك ل مب مددددددداك فهددددددد  RFID ت نيددددددد  تُ دددددددس  
  إلمب ماك: مَجا ف   RFID  نُظم  وجهس   ي، ومب   م ت بي اك  إلمب بي   ، ا   اب

ي  ددددددددسونها  إل  دددددددد ي،دددددددد  ي   وإد إلمب مدددددددد  مددددددددب إلدددددددد  ا   إلمددددددددوإد   يدددددددد ُ  خددددددددسماك إإاددددددددا   إلذإتيدددددددد :  - 
  أنف،هم دون إلحاج  ل  جو   ل  موظف  إ اا   ف  إلمب م  مما ي،م   د:  

 م،دددد فيس ي ددددو  كددددي  يدددد ُ بم إل مددددي إلمُوكددددي ا دددد  اددددات  مددددوظف  إإاددددا   تخبيدددد  إلضددددغف وادددد  -
     تما   ج إمإك إإاا   لنف،   نف، .
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   .إلمب م    وإد   إ ن ظا  ا تخبي  و     -
ي  ددددددس ا دون إلمدددددد و  ا دددددد  موظددددددف  ،ددددددم  إل  دددددد إلخصوصددددددي  ل م،دددددد  ي  فدددددد  إلدددددد  ا   إلمددددددوإد  -

 إإاا  .
تفددددد   مدددددوظف  إإادددددا   ل قيدددددا   مهدددددا  ووإجمددددداك  اثددددد    ميددددد  مدددددب إإجددددد إمإك إل وتينيددددد  ل م يددددد   -

 (.2013  إإاا  . )إل  وي،
جددددددان إلمثب دددددد  إل  ي  دددددد إم    Reader  RFIDخددددددسماك  ادددددداد  إموعيدددددد   إتيددددددا : ي ددددددو  إلجهدددددداز إل ددددددا     - 

مب مددددد   نف،ددددد  و لدددددك ادددددب مدددددب  اددددداد  إ وعيددددد  إلم دددددا   مدددددب خدددددا م إل إلمُ،ددددد فيسوعيددددد  ممدددددا يمبدددددب ا ددددد  إم
إلمخصدددددص فددددد  جهددددداز إإاددددداد  واندددددس إ ن هدددددام مدددددب  اددددداد   هدددددابانوعيددددد  إلم دددددا   فددددد  مل  ددددد  وضددددد  إم

مددددددب جهدددددداز إإادددددداد  يفيددددددس   تمددددددا   ا دددددد   ندددددد ا  إو  يصددددددا  إلمُ،دددددد فيسجميدددددد  إ وعيدددددد  إلم ددددددا   يحصددددددي 
 .إلمُ، فيسغام تحمي ها مب ا    ،ا    ا    ل  إلمب م  و لام ي   ااد  مصاد  إلم  وماك إلمُ 

وجدددددددس و ددددددسإك إلفدددددد ز خ ددددددف  جهددددددل  إ ادددددداد  إلذإتيددددددد  ام يدددددداك إلفدددددد ز وإل  تيددددددب ل مددددددوإد إلم دددددداد : ت -ك
 وإلددددد     دددداد   وتوماتيبيددددا  وعيدددد  إلمُ تن  ددددي  ددددذ  إم  يدددد ُ و بددددس  ام هددددا   ددددس  تمددددا  ام يدددد   ادددداد  إموعيدددد  

جددددان إلمثب دددد  ا دددد   ددددذ  إلمصدددداد  إل  يم،دددد   ت حدددد ك ا يدددد  إموعيدددد  وتبددددس  ام يدددد  إلفدددد ز   دددد إم    امددددي
إلمخصددددص لدددد   ،ددددب موضددددوا  فدددد  صددددنادي   بددددان  واددددام فدددد  إلموم  فدددد  موضددددواها و دددد م توز دددد  كددددي 

 محسد  لهذإ إلغ ض.
مددددب إل،دددد    و لدددددك مددددب خددددت   وإ ددددداك يدددد م تثبي هددددا اندددددس مددددسإخي ومخدددددا م   مايدددد  م  نيدددداك إلمب مددددد  -ث

 الوادددددام  إلمُ،ددددد فيس     إ مدددددَ إلمغنالي،ددددد ، فددددد  مَجدددددا إلمب مددددد  ل دددددأميب مجمواددددداك إلمب مددددد  مدددددب خدددددت    ددددد  إل
دون  ن يمدددددددددد    ا دددددددددد  إلجهدددددددددداز إإاددددددددددا   إلذإتيدددددددددد  فدددددددددد ن إل ددددددددددام يبددددددددددون  RFID إلمثبدددددددددد  ا يدددددددددد  تددددددددددام

 محاول  إلم و   يب إلبوإ اك.  سفيحسث صوك إإنذإ  ان Activated نأف
إلمب مدددددددداك ا دددددددد   دإ   وت تيددددددددب مجموااتهددددددددا  اإضدددددددداف   RFID ت نيدددددددد  ،ددددددددااس تُ   دإ   إلمجموادددددددداك -م

 (2011 ل  ت،هيي ام ياك إلج د. )محمود،  
 ي نظددددا   كدددد   و خبيدددد  تددددم ت بي دددد  فدددد  إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك  س ا   مددددا   ندددد    يوجدددد ومددددب إلجددددسي  

لخسمدددددد    خسمددددد  إإاددددددا  ، ولكددددددب يمبدددددب إل خبيدددددد  وإل ،دددددهيي مددددددب إإجدددددد إمإك وإل م يددددداك إل وتينيدددددد  مَجددددددا فددددد  
اكإإاددددا   مددددب خددددت   ا  مجموادددد  يدددد م ا دددد  لددددبيي إلمثددددا   لحدددد   يدددد ُ  ، لددددا  ا  تددددم  ك  ددددا  إل  دددد إلحسيثدددد   إل  نيدددد 

وجهددددداز إلدددددذ إ  إدليددددد  و لحدددددا   اادددددس   يانددددداك تضدددددم م  ومددددداك نخصدددددي   RFID   نيددددد  ك إلدددددنُّظم مدددددب إمجهدددددل  و 
ذياددددددددب  وإد إلمب مدددددددد ، ليدددددددد مبب إلم،دددددددد  ي  مددددددددب إلدددددددد  ا   مصددددددددس  إلم  ومدددددددداك و  يدددددددد م ت،ددددددددجيي إلبياندددددددداك  إلدددددددد 

لم  ومدددددددداك إلأخصددددددددي  اددددددددب و ب دددددددد   ا RFIDإلبب يوغ إفيدددددددد  اددددددددب مصددددددددس  إلم  ومدددددددداك مددددددددب خددددددددت  جهدددددددداز 
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ب  اددددداد  مصدددددس  إلم  ومددددداك، لي دددددو  جهددددداز إلدددددذ إ  إدلددددد  إاادتددددد   ددددد م  تمدددددا  نفدددددب إلخ دددددوإك اددددد إلم،ددددد  ي ، و 
ال   إلمخصدددددص، وبباندددددَ  لددددد  م تصدددددم  خسمددددد  إإادددددا    اثددددد  لددددد ا  و  دددددي و ددددد  وجهدددددس  الن،دددددم  ل  ددددد فيب  ال ددددد 
  و  خصاد  إلمب م .  إلمُ، فيسلوإم  

 :في المكتبات ومراكز المعلومات  لخدمة المرجعيةا -2-5-2
  ، و  جدددد   لددددك  لدددد إلذكيدددد   إلددددنُّظم إلوإضددددح  ملدددداليب  إل   بي دددداك ددددس إلدددد د ا دددد  إ ل ف،ددددا إك إلم جعيدددد    ددددس يُ 

  دددددد  إلمب مدددددداك تحدددددد    مددددددا ت كدددددد    اثدددددد  مددددددب مدددددد   و ددددددذإ  د   لدددددد   ن   إ ل ف،ددددددا إك إلم جعيدددددد  ادددددداد     ن  
ال  سمددددد  مدددددب  جا ددددداك ل دددددام  لدددددك، وبا ددددد  ت،دددددجيي مدددددا ت   دددددا  مدددددب إل ف،دددددا إك م جعيددددد  ومدددددا تُ  فددددد ن  لدددددك  ال ددددد 

 (131،  2010يؤدي  ل   نام  صيس م  ف  متدم لبنام إل ااس  إلم  في  ل نظا  إلذك . )إ  إفيم،  
 إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم بددددددد  إلندددددددوإ  إمولددددددد  فددددددد  ت بي ددددددداك يُ   إلخدددددددسماك إلم جعيددددددد   جمدددددددا    مَجدددددددا  يمبدددددددب إل دددددددو   ن  

 لددددد  إ   مدددددا     بيددددد  إلمب مددددداك دف ددددد   إل  ددددد إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك، ومدددددب إملدددددما   مَجدددددا ودخولددددد  
 ما ي  :  إلنُّظم  ذ   

 محسد .لو  لاااك إل مي ف  إلمب م  وت ييس إإجا   ا   إ ل ف،ا إك  أو اك   -
ك إل  بيددددددد  تضددددددد     هدددددددا إلمب مددددددداك  أدددددددبي ادددددددا  وإلمب مدددددددا إل  ددددددد ضددددددد ف إلخدددددددسماك إلم جعيددددددد   -

 إلم إج .  ُ منامإلم خصصيب مب     أبي خا   ضاف   ل    
 (27،  2003)إلمالك ،    يب ف  و   وإ س.إلمُ، فيسموإجه  إلمب ماك ل سد كبي  مب  -

إلخدددددسماك اندددددسما يبدددددون إممددددد  م   ددددد   ال مدددددي إلم ج ددددد  فددددد  اددددد  مدددددب و وإلخبيددددد   مجم إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت دددددس  
 إلمب ماك كادت :

 .إلمُ، فيسن تفيس   يمبب   إل   إإ ناد  ل   مااب إلم إج   صو   دقي   و  -
 إل       ح اد    ينها. -
 (20،  2014إل       م  وماك م ف    اب إلمب م . )عما ،   -

ل خدددددددسماك إلم جعيددددددد  إل مدددددددي وإإجا ددددددد  ا ددددددد  إ ل ف،دددددددا إك   دددددددس  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم  ضددددددداف   لددددددد   نددددددد  تضدددددددمب 
لدددددداااك إل مددددددي إل لددددددم ،  ضدددددداف   لدددددد   ندددددد  يمبددددددب إلدددددد غتلها كددددددأدإ  ت،ددددددهم فدددددد  تددددددس  ب إلمب ددددددسديب، وت مددددددي 

يب  لدددد  إلمب مدددد ،  ضدددداف   لدددد  تح يددددي إلم إجدددد   أددددبي جيددددس ممددددا يددددؤدي و ،ددددهم فدددد  إلمُ،دددد فيسا دددد  جددددذ  إن مددددا  
    نام ا.ت و   مجموا  إلم إج  و ااد

ذي Reference Expert مَجدددددا ظهددددد ك فددددد   دددددذإ إل إل  ددددد  إلدددددنُّظم ومدددددب  فددددد   دددددذإ  إلدددددنُّظم ي دددددس مدددددب  نددددده   إلددددد 
ذيو  1989، ظهدددد  كنمدددددو م  ولدددد  فددددد  اددددا  مَجددددا إل ي مددددي ا دددد  إلددددد د ا دددد  إ ل ف،دددددا إك وت ددددسيم إلخسمددددد   إلددددد 
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يب  لدددد  إلمُ،دددد فيست ددددود   دددد إل  إل جعيدددد  لهددددم  لدددد   ددددس مددددا، و   مددددس إلنظددددا  فدددد  ام دددد  ا دددد  مجموادددد  مددددب إل ددددوإدم 
 (53،  2000 امف  ،  إلخ( )مخ  ف فئاك إلمح و اك إلمح م   )اناو ب، ت إجم...  

ب إ ل ف،ا إك  أبي ممان  و نما يحاو   و و نظا    يجيب ا  Source finderنظا  إلما   اب إلمصاد 
 ل ف،ا إتهم، و  مي إلنظا  اب ل    ل ،  مب  ن ت س  إإجا اك   بب  يم  إل   يب  ل  إلمصاد   إلمُ، فيس   ناد  

إلم  وماك، وااد    إلموإضي ، وإلثاني  ا   نوعي  مصاد   فئاك  تأ مي إمول  ا    يَ    وإدم إ خ يا ،     ا  ما 
 (135،   2010مصاد  مح م   للإجا   اب كي إل ف،ا . )   إفيم،  اس   إلمُ، فيسإلنظا  ا   

يب فدددد  إلوصددددو   لدددد  مصدددداد  إلم  ومدددداك إلمُ،دددد فيسو ددددو نظددددا  ي مددددي ا دددد  م،ددددااس    Researchنظددددا  
وإلم إجدددددد  ل محدددددد  اددددددب  جا دددددد  ل،ددددددؤإ  م دددددديب، و مبددددددب إلدددددد خسإم  كددددددأدإ  م،ددددددااس  ل  ددددددس  ب ا دددددد  إلمهددددددا إك 
إلم جعيددددد   و كخسمددددد  م جعيددددد  م،دددددااس  يمبدددددب ت بي هدددددا فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك ل خبيددددد  ادددددبم 

 م إج .إل مي ا    خصاد  إل
يب  لددددد  إلمصددددداد  إلم جعيددددد ، ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك   ن  دددددذإ إلمُ،ددددد فيس: ي مدددددي ا ددددد  توجيددددد  Pointer  ندددددامي 

إلب نددددامي لدددديب نظامددددا   ددددادم ا دددد  إلم  فدددد  وإل وإاددددس إلأدددد لي  و نمددددا   نددددامي  الددددوب  ل خسمدددد  إلم جعيدددد ، و ددددس 
إلخسمدددددد  إلم جعيدددددد  فدددددد   ا مَجدددددد م دددددد  فدددددد  لُ  إل  دددددد  ددددددس مددددددب  وإدددددددي إلبدددددد إمي بدددددد   نجدددددداا فدددددد  إلمب مدددددداك و ُ لُ 

 إلمب ماك وم إال إلم  وماك.
: و دددو نظدددا  م ددداا ابددد  إإن  نددد ، يهدددسة  لددد  Online Reference Assistance (ORA)  ندددامي 

اكإإجا ددددد  ادددددب إملدددددئ   إلم جعيددددد  إلم،دددددي  ، و ،ددددد خس  إل سيدددددس مدددددب   كمثدددددي إإجا ددددد  ا ددددد  إ ل ف،دددددا إ إل  نيددددد 
 (Nonyelum, 2019,p62ت سمها مب بي  م ين   و مو   إلمب م . )  إل   اب خسماك  

 دددددسمها ز دددددب ابدددددس إلهدددددادي فددددد  جام ددددد   إل  ددددد  ل و ددددد  إلماج،ددددد ي   مَجدددددا ومدددددب إل جدددددا   إل  بيددددد  فددددد   دددددذإ إل
 ددددا    صدددددميم نظددددا   كددددد  ل قدددديم إلخسمدددد  إلم جعيددددد  فدددد  مب مددددد  م كددددل إلم  ومددددداك   يددددد ُ  ،1995إل ددددا    اددددا  

يب ومدددددب ثدددددم إإجا ددددد  إلمُ،ددددد فيسإتخدددددا  إل ددددد إ   مج دددددب إلدددددوز إم و  دددددو   دددددذإ إلنظدددددا    ح يدددددي إل ف،دددددا إك  دَادددددم و 
  يدددددد ُ  ا يهددددددا مددددددب خددددددت  ت ددددددسيم إلمأددددددو    أددددددأن إلم إجدددددد  إلمتدمدددددد   ل ف،ددددددا إتهم وإلم ددددددوإف   فدددددد  إلمب مدددددد ، 

 مي إلنظا  ا    ااس  م  في  و ااس   ياناك  ب يوغ إفي  ومح ك  ح  ل نظا .إن 
 استرجاع المعلومات:خدمات والخبيرة في    الذكيّة  النُّظم  -2-5-3
ك إلنأدددددد   فددددد  إلمب مدددددداك مَجدددددا فدددددد  إ لددددد  جا  ا دددددد  إلخدددددف إلممانددددد  مددددددب إل إلذكيددددد   إلددددددنُّظم  دددددس ت بي ددددداك تُ 

 دإ    وإاددددس إلبياندددداك كمددددا  ددددو إلحددددا  فدددد  م ما  ددددد   نُظم تصددددميم وإجهدددداك لدددد وم إاددددل إلم  ومدددداك، وت مثددددي فدددد  
تددددددم تصددددددميمها  ا أدددددداة لدددددد   جسيددددددس   خ ددددددلإن إلوثدددددداد  ووصددددددفها  إل  دددددد  إلذكيدددددد  إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك  نُظددددددم 

تددددددم ت بيدددددد   ددددددذ  إل كنولوجيددددددا فدددددد  إلمحدددددد   الفهددددددا   إلم ا دددددد  ا دددددد  إلخددددددف إلمماندددددد    يضددددددا  وإلدددددد  جااها، و 
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إل بيعيدددددددد  )إلمددددددددالك ،  ُ غدددددددد إل مُ الَجدددددددد وإمامددددددددا  إلم ج دددددددد  وتمثيددددددددي إلوثدددددددداد  وإلكأددددددددافاك وبأددددددددبي خددددددددا  
2003  ،27) 

 إل  جا  إلم  وماك ما ي  : مَجا ف    إلذكي    إلنُّظم ومب خصادص  
 تحبم إلسخو  ل نظا  وإلمح  وإل ماا .  إل   إموإم  وإلب وتوكو ك    ُ غاكإلم  ف    -
تصددددددددف موضددددددددوااك إلمحدددددددد  مثددددددددي إلدددددددد بف  إل  دددددددد إل ددددددددس   ا دددددددد  إخ يددددددددا  مصدددددددد  حاك إلمحدددددددد   -

 ل.بان الم
 إل س   ا   تمييل مصس  م يب، وإل س   ا   إلمح  وتحسيس إلمصاد  إلمجهول . -
 وتكو ب خب   جسيس  ي م  ضاف ها  ل   ااس  إلم  ف .  إل    م إل س   ا     -
 إل س   ا   ت سيم إلم،ااس  ل م، فيس لصياغ  إل  إتيجي   ح  إلمنالم  لتل ف،ا . -
، 2000إلم  وضددددددددد . )ابدددددددددس إلهدددددددددادي،  إلن  ددددددددداديا ددددددددد   إل بدددددددددسيي إل   ددددددددداد  لتلددددددددد  إتيجي   ندددددددددام   -

 89) 
وإلخبيددددددد   فددددددد    دددددددي إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك ي  مدددددددس  أدددددددبي  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم ت بيددددددد   ومدددددددب إلجدددددددسي   الدددددددذك   ن  

ال إل بيعيدددددد  وإل مددددددي ا دددددد  إل حدددددداو  مدددددد  إدلدددددد  وب ُ غدددددد إل مُ الَجدددددد  لالدددددد  ا دددددد   فدددددد   إلمُ،دددددد فيسم،ددددددااس   ال دددددد 
 تحسيس   سإف  ا    يئ   لئ   و جا اك مساوم    لو  توضيحي .

مددددددب   ددددددس   إ لدددددد  جا  إلموضددددددوا  ت،دددددد خس  ا دددددد  إمغ ددددددب إلمفددددددافيم  مَجددددددا وإلخبيدددددد   فدددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم   ن  
 دون تس  ب م،ب .  إلنُّظم إل خسإ   ذ     إلمُ، فيسإلمف دإك  و إلك ماك إلمف ا ي ، و ذإ ي،هي ا   

 إل  جا  إلم  وماك مب إدت :  نُظم  ي كون إلنظا  إلذك  ف 
 و   إلم،ؤول  اب إل قما  إ ل ف،ا إك.  إلمُ، فيسوإجه   -
 .إلمُ، فيسو دك ف  إل ف،ا     إل   مو م إل هذيب: ي و   حذة إللوإدس مب إلك ماك  ن -
 م  إدفدددددددداك إلمصدددددددد  حاك، وت  مددددددددس مبنددددددددل  و  ادمدددددددد   دددددددد ؤو   إلمُ،دددددددد فيس ااددددددددس   ياندددددددداك تمددددددددس  -

 إلموضوااك.
 إل  ددددددد تضدددددددم إلح ددددددداد  وإلخبددددددد    اإضددددددداف   لددددددد  إلددددددد  إتيجياك إلمحددددددد  و  إل  ددددددد إل اادددددددس  إلم  فيددددددد   -

 ف  إخ يا  إ ل  إتيجي  إلمنالم .  إلمُ، فيست،ااس  
تنفدددددذ  ثندددددام  إل  ددددد م دددددف تدددددا  خ خ دددددوإك إلمحددددد : وتح دددددوي ا ددددد  ت،دددددجي   مؤ  ددددد  ل،دددددماك إلمحددددد   -

ا دددد   يئدددد  خبدددد   فدددد  إل ااددددس  إلم  فيدددد   ج ،دددد  إلمحدددد ، وتخددددلن  أددددبي دإخ دددد  لتلدددد خسإ     ددددا  
 ل نظا .
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ذيإلمحدددد  وإلمعيددددا    ا دددد  ندددد ا كيبيدددد  إخ يددددا  إلدددد  إتيجي ،ددددااسم ددددف إلأدددد ا إل ف،ددددي : تُ  - تددددم  إلدددد 
 إخ يا  ت ك إ ل  إتيجي .

 م ف نمو م إل صحي  إل غوي: ي و    صحي  إلك ماك إلخالئ  ف  إ ل ف،ا . -
 لُغددددد محددددد  مدددددب إلنظدددددا  إلدددددذك   و إلخبيددددد   لددددد  م دددددف موإجهددددد  إلنظدددددا : مهم ددددد  ت جمددددد  لدددددماك إل -

 (167،  2010إلمح . )   إفيم،  
و ددددددو نمددددددو م ي  مددددددس ا دددددد  تح يددددددي  Cooderنمددددددو م  مَجددددددا ظهدددددد ك فدددددد   ددددددذإ إل إل  دددددد  إلنمددددددا  مومددددددب   ددددددم 

 مُ الَجدددددد تأدددددد مي  ااستدددددد  إلم  فيدددددد  ا دددددد  نظددددددا  ف ادددددد  تح ي دددددد  ي   دددددد    دخددددددا  و   يدددددد ُ وإلدددددد  جا  إلوثدددددداد  
 .م   ال  جا  إلوثي    و جلم منها،إلوثاد  إلجسيس ، ونظا  ف ا  إل  جاا  يَ 

Gemi   إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك و دددددددس تدددددددم ت بي ددددددد  فددددددد  إل ددددددد إ .  مَجدددددددا و دددددددو نظدددددددا   كددددددد  تدددددددم ت بي ددددددد  فددددددد
 (.77،  2014)ابيف ،  

   نيدددددداك إلم  ومدددددداك وت ددددددو    إلددددددسإف   لدددددد  إ   مددددددا  كددددددانَ أددددددبي يددددددوم ، بم  ومدددددداك و ل إل ددددددسف  إلهادددددددي   ن   
أدددددب  إإن  نددددد  مدددددب  جدددددي  ح،دددددب مدددددب  دإم إلمحددددد  ادددددب إلم  ومددددداك فددددد  تُ  إل  ددددد  إلذكيددددد  إدليددددداك وإلبددددد إمي 

 ا:هإل،ي    ا    ذإ إل سف  وف  ل   م نوا    م
 .إلذكي  إل كأي  إدل  لصفحاك إإن  ن  اب  ما ي،م   ال وبوتاك   -
اددددب إلموإ دددد  وإلصددددفحاك إلجسيددددس  مددددب   إل،دددداا   حثددددا  تجددددو  إإن  ندددد  ا دددد  مددددسإ إل  دددد إللوإ ددددف  -

 جي فه ل ها. 
   سم   كي  ت  مس ا   إل ح يي إإ صاد .مح كاك  ح  مُ  -
  ت ،دددددم  محسوديددددد  كاندددددَ ،دددددااس فددددد  إل،دددددي    ا ددددد  تدددددسف  إلم  ومددددداك و ن إمدلددددد  إلموضدددددوعي  إلددددد  تُ  -

 (226،   2007. )  مس،  مَجا إل
لدددددا م  وبأدددددبي كبيددددد  فددددد  ت دددددو    لددددداليب إلمحددددد  وإلددددد  جا   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ممدددددا لدددددب  نجدددددس  ن تكنولوجيدددددا 

إل بيعيدددددد   ضدددددداف   لدددددد   تا دددددد  إلدددددد  جا   ُ غدددددداكفهددددددم إل نُظددددددم ت بي دددددداك  ينهددددددا: اددددددس    إلم  ومدددددداك مددددددب خددددددت 
كددددددانَ فهددددددم إلكددددددت . و  نُظددددددم إل  جمدددددد  إدليدددددد  وإلدددددد خسإ   نُظددددددم إل بيعيدددددد ، وكددددددذلك  ُ غدددددداكإلم  ومدددددداك  الدددددد خسإ  إل

 نُظددددددم فدددددد  ت ل ددددددل  كبيدددددد إ   إلوكيددددددي إلددددددذك  دو إ     نيدددددد     اإضدددددداف  لإلس  ليدددددد وإلأددددددمباك  إلددددددس  ل لظهددددددو  إلو ددددددب 
 (2،  2017ام ي  إلمح  ا   إلم  وماك ا   إمن  ن . ) امف  ،    دَام إل  جا  إلم  وماك و 

إلددددد  جا  إلم  ومددددداك  ددددد  إلحاجددددد   لددددد  تح يدددددي إلنصدددددو   نُظدددددم توإجههدددددا  إل  ددددد   دددددس   ابددددد  إل قمددددداك ولكدددددب 
 بددددددددي إلدددددددد  جااها من ام يدددددددد  إلدددددددد  جا  إلم  ومدددددددداك  صددددددددمح  ت  مددددددددس  أددددددددبي كبيدددددددد  ا دددددددد  فهددددددددم مح ددددددددو  

يدددددد م إلدددددد خسإمها لبنددددددام إلدددددد  تماك  إل  دددددد إلنصددددددو  إلمدددددد إد إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك منهددددددا، وتح يددددددي إلك مدددددداك 
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ي  ل وصددددددو   لدددددد  ف ا يدددددد  وبدددددديب  ااددددددس  إلبياندددددداك إلنصدددددد إلمحدددددد ، ثددددددم  جدددددد إم ام يدددددد  إلدددددد بف  دددددديب إلك مدددددداك إلم
 ح يددددددي إلإلم  ومدددددد  إلمنالددددددم   و دددددد  قيالدددددد ، ومددددددب  نددددددا ظهدددددد ك إلحاجدددددد   لدددددد  ام يدددددد    وإلوثي دددددد  إلصددددددحيح  

إل بيعيددددد ،  ُ غددددداكإل مُ الَجددددد وإلخبيددددد   ا ددددد  فهدددددم إلنصدددددو  و  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ،  و دددددس إلددددد  اا  ف دددددت  إلنصددددد 
ذيو   مُ الَجدددددد إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك، ومددددددب إلجددددددسي   الددددددذك   ن  نُظددددددم ا دددددد    ددددددسو   إن بددددددب  أددددددبي  يجددددددا   إلدددددد 
 .كبي إ  ووإضحا  وم   لك فه  ماتلإ  ف   سإياك ت و  ا  إل بي    س      ت و إ    ُ غاكإل
 :في المكتبات ومراكز المعلوماتالطبيعية    لُغاتال  مُعالَجةو   الترجمة -2-5-4
 ددددسو  ا ت ددددسإخي وبأددددبي كبيدددد  مدددد   إل  دددد ، و إلذكيدددد   إلددددنُّظم إل بيعيدددد  ا ددددم ف ادددد  مددددب ا ددددو   ُ غدددداكإل مُ الَجدددد  ددددس تُ 

ال ت ددددددس  إل وصددددددي  إل غدددددددوي إلم  ددددددو  ل حالددددددو ، وب إل  دددددد ا ددددددم إل غو دددددداك  يمبددددددب صددددددناا  إلب مجيددددددداك  ال دددددد 
 إل بيعي  فيما ي  :  ُ غاكإل مُ الَج ، خس   إل بيعي  وتُ   ُ غ ت مبب مب تح يي ومحااا  وفهم إل  إل   

 إل  إم  إدلي  ل نصو . - 
 توليس إلنصو   و إلكت  آليا . - 
 إل خت  إلم  وماك مب إلنصو . -ك
 ت نياك إل  جم . -ث
 (45،   2015تنقي  إلنصو . )  ي ،   -م

إلخم،ددددددينياك وزإدك ت ددددددو إ    وإخدددددد  ددددددس  إلدددددد خسإ  إلحالددددددو  فدددددد  إلدددددد ثما  إلنصددددددو   أددددددبي إلك  وندددددد  فدددددد  
ت نددددداو   إل  ددددد  إل     ددددد إ  صددددد ك ا ددددد  ت جمددددد  إلنصدددددو   دددددنفب  إلدددددنُّظم  دددددذ  إلبددددد إمي  و  فددددد  إل،ددددد يناك، من  

إل  جمدددد  فدددد   ظهدددد ك   ددددس  لددددك  ابدددد   بثيدددد  ممددددا  ددددو م و دددد  خصوصددددا   إل  دددد فيهددددا إل مددددوز ولكددددب إلمأددددبتك 
فددددددد  ظدددددددي إإتا ددددددد   إدليددددددد ، وبدددددددال غم مدددددددب  لدددددددك فددددددد ن إلحاجددددددد   ليهدددددددا  صدددددددمح  ضددددددد و   م حددددددد  خصوصدددددددا  

. ت دددددددس ام يددددددد  ُ غددددددداكنأددددددد  متيددددددديب إلنصدددددددو  ابددددددد  إإن  نددددددد   مخ  دددددددف إليُ   يددددددد ُ لك  ونيددددددد  ل نصدددددددو ، إإ
و اث  دددددا   ميددددد ،  ن ت جمددددد  إلنصدددددو  فددددد  إلو ددددد   إلنصدددددو  ت  يدددددسإ   مُ الَجددددد إل  جمددددد  مدددددب  اثددددد  ت بي ددددداك 

سس ا  كيدددد   ددددُ إلحددددال  ولكدددد  يمبددددب  ن نَ   ن تكددددون  دددداد   ا دددد  فهددددم إلددددنص، وإلفهددددم  نددددا ي ندددد  إل ددددس   ا دددد     ددددُ
تف،ددددددي  و  دددددد إز م ندددددد  إلجم دددددد  دون لددددددمب ولدددددديب ف ددددددف ت جمدددددد  ل ك مدددددداك و ددددددذإ ي   ددددددب مددددددب إلنظددددددا  إل ح يددددددي 

ذيإلنحدددددددوي    جم ددددددد  و لدددددددك مدددددددب  جدددددددي تمييدددددددل اناصددددددد  إل  كيدددددددب إلمخ  فددددددد .يحدددددددسد وظيفددددددد  إلك مددددددد  فددددددد  إل إلددددددد 
 (55،  2005) نك،  ،  

 إلنصو  و ما: مُ الَج منهجان  دي،ان ي، خسمان ل  ُ ناكو مبب إا ما   ن 
يددددد م تحو دددددي إلدددددنص  لددددد  ندددددج    اددددد إ  لكدددددي جم ددددد  يمبدددددب ت ل ل دددددا لم  ومددددداك إلمدددددنهي إمو :   -

  وإل    وإاس تحو  ي .  خ   إمُ   ُ غ إلد لي  تؤخذ مب إل امو  و  م تحو  ها  ل   
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  ي  مدددددس كثيددددد إ ا ددددد  إل  إايدددددب ولكنددددد  ي،ددددد خس  تمثددددديت  اثددددد  تفصددددديت لمفدددددافيم  إلمدددددنهي إلثدددددان : -
 (96،  1993 وني ،  ل نص. )  إلس  ل فهم  ام  ل مح و     ال  ال إلجم   وب

 ف نددددد  لدددددي مي كمدددددا ُ خددددد    لُغددددد  لددددد   لُغددددد إل  جمددددد  مدددددب  مَجدددددا إ صددددد ناا  فددددد   إلدددددذ اامفددددد   دددددا  إلددددد خسإ  
  تحدددددداو  ت جمدددددد  ك مدددددداك  و جمددددددي  أن هددددددا إم  نددددددص مددددددا ل  جم دددددد  ف دددددد ت مددددددي نددددددمب  إلختيددددددا إل صددددددبي  انددددددس 

منفددددد د   دددددي تحددددداو   يجددددداد  دددددي ل مأدددددبتك كبدددددي  الددددد خسإ  إلم  ومددددداك إلم  إامددددد   ال اادددددس  إلم  فيددددد  ل نظدددددا  
إلك مدددددد   دددددد  إلو ددددددس  إملالددددددي  ،  ددددددي   يمبددددددب  ن تكددددددون   يدددددد ُ  انددددددس تح يددددددي نصددددددو  ت جمهددددددا إإن،ددددددان، 

س  ن تكدددددون ا ددددد  م،ددددد و  إلجم ددددد  وإلف دددد  ، فكثيددددد  مدددددب إلك مددددداك ت حدددددسد مددددب خدددددت  مدددددا يددددد د  ب هدددددا وب دددددس ا    ددددُ
ال مددددددب إلك مدددددداك، وب ليصددددددم  إلددددددنص  لددددددهي ل  دددددد إم  ونددددددبيها لمددددددا ي  جمدددددد  إإن،ددددددان، ولكددددددب إلحالددددددو   ال دددددد 

 سَام مدددد   لددددك يحدددداو  إلخبدددد إم إلدددد خسإ  خوإ زميدددداك تدددد إدلدددد  لدددديوإج  ااد ددددا  انددددس ت قيدددد  ك مدددداك وجمددددي ندددداد   و 
 (.2017)ديااونوة،      إل  جم  ل صم   أبي  فضي.

 :  في المكتبات ومراكز المعلومات  الذكيّةقواعد البيانات   -2-5-6
 د   لدددد  ظهددددو  مددددا  إل  دددد  وإاددددس إلبياندددداك، و  مَجددددا فدددد  إل،ددددنوإك إل  ي دددد  إلماضددددي  تددددم   دددد إز ت ددددس  كبيدددد  فدددد  

تددددسمي  دددديب مبوندددداك  وإاددددس  نُظددددم عمددددا   اددددب  أن هددددايمبددددب ت   فهددددا   إل  دددد ، و إلذكيدددد   وإاددددس إلبياندددداك  نُظم ،ددددم   دددد يُ 
 ددددددددددسو  ا تددددددددددؤدي  لدددددددددد  ز دددددددددداد  كفددددددددددام   إل  دددددددددد تخددددددددددلن إلم  فدددددددددد  و  إل  دددددددددد وإلخبيدددددددددد    إلذكيدددددددددد   إلددددددددددنُّظم إلبياندددددددددداك و 
 (. ,p251) 2012lunt,إ ل  ت .

   ألدددداليب نُظمدددد م أن هددددا  إل    يسيدددد ت ميددددل اددددب نظي تهددددا  إلذكيدددد   وإاددددس إلبياندددداك  إل،ددددا   نجددددس  ن  ومددددب إل    دددد  
ا ددددددد   دإ   كميددددددداك كبيددددددد   مدددددددب إلبيانددددددداك وت بيددددددد  مبدددددددس  إلمن قيددددددد   وإلخبيددددددد  ، ل كدددددددون  ددددددداد     إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم 

تأدددددددمي  إل  دددددد وإلخبيددددددد   و  إلذكيدددددد   إلدددددددنُّظم ت بيددددددد  ت نيدددددداك   ن    يدددددد ُ  لدددددد ن ام  يانددددددداك  ضددددددافي   و م  ومددددددداك، 
مخ  فددددددد  فددددددد  ت ل دددددددل  دددددددس إك  ، ت  دددددددب  دوإ إ  إلذكيددددددد  تمثيدددددددي إلم  فددددددد ، ت نيددددددداك إ لددددددد س  ، وإجهددددددد  إلم،ددددددد خس  

 يمبب تفصي ها كما ي  :  إل   ك و  وإاس إلبيانا
 تمثيي إلم  ف : ت،م    مثيي  فضي ل س  ك وإل ت اك ف   وإاس إلبياناك.  ت ني   -
 إ ل س  : مب خت  إل نماط وإل خ إم م  وماك وبياناك  ضافي  مب إلبياناك إلحالي . -
 ُ غددددد إل  مددددداك ادددددب ل  ددددد  إل: ت،دددددااس إلم،ددددد خسميب مدددددب ت دددددسيم وإلددددد قما  إلذكيددددد  وإجهددددد  إلم،ددددد خس   -

ت،ددددددد  بي   يددددددد ُ ل أدددددددمي إلم غيددددددد إك إل غو ددددددد ،  إل    يسيددددددد إ لددددددد  ت   لُغددددددد ت جددددددداوز  إل  ددددددد إل بيعيددددددد  
ال ، وبSQLإلدددددددد  ت  قيالددددددددي   لُغدددددددد إل بيعيدددددددد  إلم ندددددددد  وتحو  هددددددددا  لدددددددد   ُ غدددددددد إ لدددددددد  ت   ال  ال دددددددد 

 (Nihalani, 2011, p29)   .إ ل  ت  يبون  ل   و  ي ت  يسإ  
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ح ددددد  مدددددب نحدددددو إلحفدددددا  ا ددددد   مدددددب وتنالددددد  إلبيانددددداك، مدددددب خدددددت   جددددد إم إل    إلذكيددددد  ت جددددد   وإادددددس إلبيانددددداك و 
ت ييددددددددس إلوصددددددددو  وفدددددددد  صددددددددت ياك إلددددددددسخو   لدددددددد   ااددددددددس    يضددددددددا  صددددددددح  إلبياندددددددداك وتجهيل ددددددددا وم الج هددددددددا، و 

م  و تمندددددد  ت ددددددسيي إلبياندددددداك مددددددب  بددددددي إلغيدددددد  مصدددددد ا لهدددددد  إل  دددددد إلبياندددددداك وقيددددددا  إلنظددددددا   اتخددددددا  إإجدددددد إمإك 
إل غييددددد إك إلغيددددد  صدددددحيح  ل بيانددددداك  و إل ضدددددا   فددددد  إلبيانددددداك ل حفدددددا  ا ددددد  لدددددتم  و مدددددب  اادددددس  إلبيانددددداك. 

 (11،  2014)نا يب،  
 وإادددددس إلبيانددددداك لدددددم ت و دددددف اندددددس  دددددذإ إلحدددددس  دددددي  مَجدددددا وإلخبيددددد   فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك   ن  

يب إلمُ،ددددد فيسلم،دددددااس  إلمدددددا ثيب و  نُظدددددم تدددددم ت دددددو     يددددد ُ   كيددددد  ت نددددد   اخ يدددددا   وإادددددس إلبيانددددداك،  نُظدددددم ظهددددد ك 
ت،دددددددد حو   ضددددددددا  إل  دددددددد ل م،ددددددددااس  فدددددددد  ام يدددددددد  إخ يددددددددا   ااددددددددس  إلبياندددددددداك ا دددددددد  إلخددددددددف إلمماندددددددد  إمفضددددددددي 

، تجا  ددددا   إلددددنُّظم  ددددذإ إلنددددو  مددددب يب فدددد  ت بيدددد  إ  ياجدددداتهم و غمدددداتهم إلمحثيدددد ، وفدددد  إلبسإيدددد  تددددم  لددددت  إلمُ،دددد فيس
ذينمدددددددو م إلومدددددددب إممث ددددددد  ا ددددددد   لدددددددك   إل  ددددددد  إلدددددددنُّظم ل  سيدددددددس مدددددددب  نمو جدددددددا   كدددددددانَ و  Thornburg ل  ددددددد   إلددددددد 

 خ يدددددا   اادددددس  إلبيانددددداك  إلمُ،ددددد فيس  ت،ددددد خس  كدددددسليي ل ما ددددد   و تفاا يددددد  صدددددس ك    دددددا ، يضدددددم إلنظدددددا   دددددوإدم 
ونوعيددددددد  إلوثددددددداد  إلم  وبددددددد   إلمُ،ددددددد فيسبدددددددي أدددددددا   ليددددددد  مدددددددب    إلموضدددددددوا  إلمُ  مَجدددددددا إلمنالدددددددم   ندددددددام  ا ددددددد  إل

  ااس  م ا  . 18يب     ااس  إلبياناك  فضي خيا  مب   ذ   اإضاف   ل   ،ا  إ  مالي   ن  
و و نمو م مبسد  ي  مس ف  ام ي  إ خ يا  ا     Trautman and Vonflitnerم    س    إل ذيإلنمو م     يضا  و 

  و لك   ، ، إلفئ  إلم، هسف  مب  وإاس إلبياناك(ُ غ إلنأ ، تا  خ إلنأ ، إل    بانمب ضمنها )م  ماك مخ  ف ت،  ل  
إل امي   كانَ    مَجا  ف   ذإ إل  إلنُّظم م ظم     ن     ي ُ   إخ يا   وإاس إلبياناك،    نُظم ل جاوز إلمأااي إل،ا    ف   

وإلموإضي    إل  ب  موضو   إل بف  يب  ا    إ خ يا   ام ي   ف   إلم مث      إل    إمغ ب  إلبياناك  تغ يها  ااس  
ل  و فها    وإاس  باناك إلموجود  ف  إمدل  إلمنأو   ولي،  مب مإل  صنيف المص  حاك إل ام  إلم، مس  مب  

 إلبياناك. 
 .A.Gحدددسد إم دددسإة تدددم  نأددداد  مدددب  بدددي نظدددا  خبيددد  مُ   يضدددا   مَجدددا م  فددد   دددذإ إلس   دددُ  إل  ددد  إلنمدددا  مومدددب 

Smith  ُإل  دددددد ،ددددددااس ا دددددد  إإ الدددددد   لدددددد   وإاددددددس إلبياندددددداك إلمنالددددددم  للإجا دددددد  اددددددب كددددددي ت،دددددداؤ ك إلما دددددد  و ي 
 (Lancester, 2001, p32)  حسد.  مُ بانم  مَجا ت      نيوزلنسإ  ي  

 :الذكيّةمحركات البحث   -2-5-7
  أجيا  م  سد :م ك ام ي   نام وت و   مح كاك إلمح   

(، ومبس  ام   ي،  ج   Archieومب  نه  مح كاك  ح  إلجيي إمو  )  1993اا      كانَ إلجيي إمو :  سإيات   
وإلم  مس ا   تكأي  اناو ب    (www worm)إلمح ك     يضا  و   مب  ااس   ياناك تأ مي ا    لمام إلم فاك ف ف،
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  إل ذي دون ت تيب  ي ي م إ ل  جا  وف ا  ل   تيب    إلن  اديومب إل يو   ذإ إلمح ك  ن  ي،  ج   إلموإ   وإلصفحاك  
   (261،  2014سك ا ي  ف   ااس  إلبياناك )ا يان، ج  وُ 

إل  اا  فهم إل ت اك إل ادم   يب إل وإ ف    ي ُ  ،و كام   إ  كاك إلمح  تصم   اث  ت و  إلجيي إلثان :  س ك مح  
  ي  م    إلمُ، فيس كانَ   ن    إ    ي ُ     إلمحاو ك إل،ا    ف  إلحقي     تمثي م وماك مح ك إلمح ،  كانَ و إلفاد  .  

،   ب و بما مب إلم، حيي إلوصو  لهاي غب ف  إلوصو   ليها ف ن  مب إلص  إل   ا   وج  إلس   انوإن إلصفح   
 . (EI NET Galaxy)مح كاك إلجيي إلثان   و  ومب  نه 

تميلك   س تها ا   إلمح  وإل  جا     إل    دل  إلمح  و    يضا  إلجيي إلثال : ظه ك إل سيس مب مح كاك إلمح  و 
و وف  ام ياك إلمح     Alta Vistaومب إممث   ا    لك مح ك إلمح   إلصفحاك وإلموإ   ا   نمب  إإن  ن .  
)إلم،يون ،    (Yahoo)و    (Google)مح ك  إلمح      يضا  ، و لبيعي    ُ غ اب إلنصو  إلكام  ، و مبب إلمح    

2009  ،256 ) 
 ،إدن   دددد   2000   سإياتدددد  مددددب اددددا  إلددددد كانددددَ  إل  دددد إلجيددددي إل إ دددد : ي ددددس إلجيددددي إلجسيددددس مددددب مح كدددداك إلمحدددد  و 

ت،دددد   لتلددددد فاد   إل  دددد  إلذكيدددد  مددددب  دوإك إلمحدددد  وظهدددددو  مددددا ي،ددددم   دددداماوإن  جسيددددس   تددددم ت ددددو   جيددددي    يدددد ُ 
و ددددددي مأددددددبتك إ لدددددد  جا   إلددددددس  ل وإلخبيدددددد   ل ح يدددددد  م   مدددددداك تأددددددغيي إلو ددددددب  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم مددددددب ت نيدددددداك 

و  يمبندددد  مددددب إلدددد  جا  مددددا  إلمُ،دددد فيست ددددو  مددددب تأدددد ي   إل  دددد إلمخ  فدددد  مددددب م  إدفدددداك وتأددددا   م ددددان  وغي  ددددا و 
 (265،  2014)ا يان،     يح اج  مب م  وماك.

إا مددددددسك فدددددد  ت و   ددددددا ا دددددد   إل  دددددد   و إلس  ليدددددد   دددددد  ا دددددد  مح كدددددداك  حدددددد  إلجيددددددي إل إ دددددد   مح كدددددداك إلمحدددددد  يُ 
إلصددددددد    المصددددددد    إلمحثددددددد  مدددددددب إ ا مددددددداد ا ددددددد  خوإ زميددددددداك  إك  بدددددددس   ميددددددداك إ لددددددد  جا  فت دددددددسيي خوإ ز 

وتوظيددددددددد  إلأدددددددددمباك  إلمُ،ددددددددد فيسإ  مدددددددددا   مَجدددددددددا إا مدددددددددادإ  ا ددددددددد   إلن  ددددددددداديوإلمح دددددددددو  وإلأددددددددده  ، يددددددددد م ت تيدددددددددب 
يب وإ  مامدددددداتهم وتنظيمهددددددا فدددددد  خدددددد إدف ت،ددددددا م فدددددد  تصددددددني  إلمُ،دددددد فيسإ ج ماعيدددددد  ل وصددددددو   لدددددد  مفضددددددتك 

يب، فالهدددددسة مدددددب إل  دددددو    دددددو ن دددددي مح كددددداك إلمحددددد  مدددددب إلمُ،ددددد فيسن دددددادي إلمحددددد  وف دددددا  مولو ددددداك إ  مامددددداك 
 لدددددد   دإ  تح ددددددي  إلن  دددددداديمجدددددد د  دإ  ت لددددددي إ ل ف،ددددددا إك  لدددددد   اثدددددد  مددددددب مجدددددد د محدددددد ك  حدددددد   و  دإ  تجميدددددد  

ك إلف  يددددد  ل م،ددددد فيسيب  ندددددام  ا ددددد  ادددددسد إمن ولوجيددددداك و دإ  ل ح يدددددي إ ل ف،دددددا ، وف دددددا  لت  ياجدددددا إلن  دددددادي دددددذ  
    ل :إلس  ليو مبب تصني  مح كاك إلمح   

تحسيدددددس يددددد  بانتدددددوف  نمدددددا م و دددددب م  دددددس  ت دددددي  ل م،ددددد فيس  م  يددددد ُ مح كددددداك ت  مدددددس ا ددددد  إلنمدددددو م  -
 ن ولوجياك م ين  مثي فئاك، خصادص، قيم. إ ل ف،ا  مب خت  إخ يا   

 سَام إل ف،دددددا  م  دددددس  لددددد  لُغددددد ت دددددس   إل  ددددد إ ل ف،دددددا  ووصدددددف إلمصددددداد   لُغددددد مح كددددداك ت  مدددددس ا ددددد   -
 .إلس  ل إلمح   
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تل ددددس مددددب  دإم إلمحدددد  إل   يددددسي مددددب خددددت   إل  دددد مح كدددداك  حدددد  ت  مددددس ا دددد  إلك مدددداك إلمف ا يدددد  و  -
   إلم ا  .إلس  ليإل خسإ  إلبياناك  

  إلم ا ددددددددد  للإجا ددددددددد  ا ددددددددد  إلس  ليددددددددد توظدددددددددف إلددددددددد خسإ  إلبيانددددددددداك  إل  ددددددددد  دوإك إملدددددددددئ   وإمجوبددددددددد   -
 (3،  2015)إلجو  ي،    إل بيعي   ُ غ إل ،اؤ ك إلوإ د   ال

ذيو  (Hakia)   محدددددد ك  حدددددد   بيدددددداإلس  ليدددددد ومددددددب  ندددددده  مح كدددددداك إلمحدددددد    ك الدددددد خسإما إلن  دددددداديي ددددددس   إلدددددد 
ا ددددد  د جددددد  صددددد  ها وم ا   هدددددا ل مفهدددددو  إلدددددوإ د فددددد  إ ل ف،دددددا   لوغا   مددددداك تمدددددن  د جددددد  ل ن دددددادي و لدددددك  ندددددام  

 ت نياك  دي،ي :  اس    م  مس  ف  إ ل ف،ا  ا  
إلمفدددددددافيم و دددددددو  مثا دددددد   اادددددددس   يانددددددداك تضدددددددم ات دددددداك  إل  ددددددد إمن ولوجيددددددا  و م،ددددددد ود  إلم ددددددان  و  -

 لم انيها.  لغو   تضم إلك ماك م تم  ف  فئاك وف ا  
 إ ل ف،ا  و  مي ا   إ  ما  كي إل ت اك إلمح م   لتل ف،ا   المح و .  تكأي   ت ني   -
وت تيدددددددب إلمح دددددددو  ا ددددددد   لدددددددا  تح يدددددددي إلعمدددددددا إك  أدددددددبي  ابددددددد   إلدددددددس  ل لوغا   مددددددداك إل  تيدددددددب  -

إلموثوقيدددددد  وامددددد  إلمح دددددو   غددددد ض تحسيدددددس إلصددددد   ) ددددددامف  ،   يضدددددا  و وضددددد  فددددد  اددددديب إ ا مدددددا  
2012  ،7) 

  :  إلس  ليإمنأ   إلخاص   مح كاك إلمح     إل  ال و وض  إلأبي  

 . ( 3،  2015)إلجو  ي،  ، إلس  لي نأ   مح كاك إلمح    -( 8إلأبي )
 إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ت  مدددددس ا ددددد   لددددداليب  إل  ددددد : و ددددد    دددددسث  ندددددوإ  مح كددددداك إلمحددددد  و إلذكيددددد  مح كددددداك إلمحددددد  

ب إلذكيددددد  ومدددددب إممث ددددد  ا ددددد  مح كددددداك إلمحددددد  إ صددددد ناا ،  إلدددددذ اامو  ذي، محددددد ك  حددددد  لُب دددددُ مدددددازإ  فددددد   إلددددد 
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اكن،ددددددخ   إل ج  بيدددددد ، و ،دددددد خس   ال إل  بيدددددد ، وب ُ غدددددد وت  ددددددم إدلدددددد  ل ح،دددددديب إلفهددددددم إدلدددددد  ل إلذكيدددددد   إل  نيدددددد   ال دددددد 
إلو ددددددب إل  بدددددد   أددددددبي ي ددددددي  ت ددددددسيم  ا دددددد    نددددددف  الن،ددددددم  ل م،دددددد فيس إل  بدددددد ، و  مددددددي  إلن  دددددداديتح،دددددديب جددددددود  

إإجا دددددداك إلفو  ددددددد  ل م،ددددددد خس  واددددددد ض ن ددددددادي إلمحددددددد  إلمفيدددددددس  وإلددددددد م اد إلغدددددد  منهدددددددا، مدددددددب خدددددددت  فه لددددددد  
إل  بيددددددد  ثدددددددم ي دددددددو   ُ غددددددد  دوإك فه لددددددد  خاصددددددد  دون إلددددددد ثنام  ي صدددددددفح   ال إلو دددددددب إل  بددددددد   الكامدددددددي ابددددددد 

 (2017،  إل  ني اكو ااد  ت تيبها  أبي  فضي. )وزإ   إ تصا ك و   إلن  ادي م الج ها ل صبي   
ذي WNNA  ت بيدددددد   يضدددددا  و   هددددددسة  إلذكيدددددد   إلدددددنُّظم  ددددددو عمدددددا   اددددددب محدددددد ك  حددددد  مبندددددد  ا ددددد   لدددددداليب  إلددددد 

اوإمدددددي منهدددددا إلمو ددددد  إلجغ إفددددد  ادددددس    تدددددوفي  توصدددددياك نخصدددددي  ل م،ددددد خسميب، و دددددذإ إل وصدددددياك ت  مدددددس ا ددددد 
كمددددددا و ،دددددد خس  إل  بيدددددد   ياندددددداك  .ل  ب وإلو دددددد  وإ تجا دددددداككددددددا ُ خدددددد   وإل فضدددددديتك وإل،دددددد وكياك واوإمددددددي 

تهدددددددددسة  إل  ددددددددد مف و ددددددددد  ومصددددددددداد  مخ  فددددددددد  مدددددددددب إإن  نددددددددد  ل لو دددددددددس إلم،ددددددددد خسميب  الم  ومددددددددداك إلم  وبددددددددد  و 
لم،ددددااستهم ا دددد  إتخددددا   دددد إ إتهم إليوميدددد  مثددددي  يددددب يمبددددنهم تندددداو  إل  ددددا ، و يددددب يمبددددنهم إل ثددددو  ا دددد    دددد   

 (2017)ل يس،     .مااب توإجس م  ثو  ا   وظادف ناغ    ،ب   و إل   ص إة آل   و مح   و ود
تددددم ت و   ددددا ل  غ ددددب ا دددد   إل  دددد و  إلذكيدددد   إلددددنُّظم  دددد    ددددس ت بي دددداك  إلذكيدددد  إماددددوإن   ن   ،ومددددب إلجددددسي   الددددذك 

  دددد ز خسمدددد  ت ددددو   هددددا  لدددد بياك ومأددددبتك مح كدددداك إلمحدددد  فدددد  ام يدددد   حدددد  وإلدددد  جا  إلم  ومدددداك، ول ددددي  
دون تدددددددسخي  ت مثدددددددي فددددددد   فددددددد   و ددددددد  وخصدددددددادص م،ددددددد خسميها لتلددددددد جا   لخدددددددسماتهم آليدددددددا   إلذكيددددددد  إمادددددددوإن 

لبددددد إمي    ددددددو    اادددددستها إلم  فيدددددد  تم  كهدددددا وت دددددو   ددددددذ  إ إل  دددددد م،دددددب  مدددددنهم، مددددددب خدددددت  إل ااددددددس  إلم  فيددددد  
، 2001تخضددددد  لهدددددا لدددددو  ف ددددد   إل مدددددي. ) ندددددس ،  إل  ددددد  إلددددد    م يددددد م إا ،دددددا ها خدددددت  ام يددددداك  ُ خددددد    م دددددا ة 

 11) 
 الملكية الفكرية: -2-5-8

ياكيوإجددددد   صدددددحا    دددددو  إلم كيددددد  إلفك  ددددد  إل سيدددددس مدددددب إل اكفددددد  ظدددددي   حدددددس  ينددددد ي انهدددددا  إل  ددددد إلحسيثددددد   إل  نيددددد 
لددددهول  ام يدددداك إل  ددددسي ا دددد  إلم كيدددد  إلفك  دددد ،  ددددي و ضددددح  لدددد    إلم  ومدددداك  اثدددد  لددددهول  خصوصددددا  فدددد  

سكددددددانَ ظدددددي ت ددددددو  إ تصدددددا ك ونددددددمباك إإن  نددددد ، ف م إدلدددددد  وت نيدددددداك ت  ددددد   إلذكيددددد   إلددددددنُّظم مددددددب إلددددد ثما     دددددُ
ياكلموإجهدددددد   ددددددذ  إل    مايدددددد    ميدددددد  ظمدددددد نومحا بدددددد  جدددددد إدم إلم كيدددددد  إلفك  دددددد ،  اإضدددددداف   لدددددد  ت ددددددو      حددددددس 

 (2017،  إلجما )    وإل نبؤ  ا خ  إ اك إلمح م   و ماي  إلم  وماك ونمباك إلحوإليب.
 ف  ام ياك إلحماي  إلفك     ل  ما ي  :  إلذكي    إلنُّظم يبمب إل،بب و إم إل خسإ   

مددددددب  إ  كبيدددددد   ا  أدددددهس إل ددددددالم يوميددددددا  كمددددد يَ   يدددددد ُ إلحجدددددم إلهادددددددي فددددد  إلم  ومدددددداك: و ددددددو إلدددددسإف  إل دي،دددددد ،   -1
تفددددددددو   ددددددددس    إل  دددددددد إلم  ومدددددددداك وإلمؤلفدددددددداك وإل تمدددددددداك إل جا  دددددددد  وإل صدددددددداميم وغي  ددددددددا مددددددددب إممددددددددو  و 

 إلموإ د إلمأ    إلم ا  .
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 .إلذكي    إلنُّظم توف  ا ت نياك    إل   إل ك ف  وإلجود     -2
 ندددد   حمايدددد  إلم كيدددد  تُ  إل  دددد   إلو بددددو و دددد  وكالدددد  م خصصدددد  مددددب وكددددا ك إممددددم إلم حددددس  و نُظمدددد مدددد  مو ددددس  ا

اكإلفك  دددددد     ددددددو    دددددد إمي وت بي دددددداك ت مددددددي   فدددددد  ج ددددددي  دإ   إلم كيدددددد  إلفك  دددددد   اثدددددد  ف اليدددددد   إلذكيدددددد   ال  نيدددددد 
 (2019و و . )م كل إلو بو إإاتم ، 

و ددددددو م ددددددوإف  ا دددددد  نددددددمب  إإن  ندددددد  ومددددددب  ن ددددددام ندددددد ك   Qarnetتددددددم ت بي هددددددا   نددددددامي  إل  دددددد ومددددددب إممث دددددد  
ح دددددددد  مددددددددب  صددددددددال  لدددددددد ودي   سفدددددددد  مبافحدددددددد  إل،دددددددد  اك إل  ميدددددددد  وكأددددددددف إ ن حددددددددا  وام يدددددددداك إل لو دددددددد  وإل   

  ي،ددددددد نس امدددددددي  دددددددذإ إلب ندددددددامي ا ددددددد    يددددددد ُ  ،وإلخبيددددددد    إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم ل  بيددددددد  و ،ددددددد خس  ت نيددددددداك إلمحدددددددوث إ
فددددددد  إلكأدددددددف ادددددددب إلنصدددددددو  إلم  م،ددددددد  مددددددد  تغييددددددد  إلك مددددددداك  و إلم  إدفددددددداك،   يضدددددددا  م ا  دددددد  إل أدددددددا    دددددددي 

 (319،  2017 اإضاف   ل  ت سيم خسماك اسيس  منها نأ  إم حاث وت،جي ها و ماي ها. ) نب ،  
وإلأددددمباك إل صددددبي   إلذكيدددد   إلددددنُّظم ت  مددددس ا دددد  ت نيدددداك  ت نيدددد  لددددو    ددددا ثون مددددب إلددددسنما ك  ُ خدددد   ومددددب جهدددد  

 ، %90ا أددددددداة ام يددددددداك إل،ددددددد     ثندددددددام  ادددددددسإد إم حددددددداث إلمس لدددددددي   س جددددددد  د ددددددد  تصدددددددي  لددددددد  إإلك  ونيددددددد   
 حثيدددد  لددددا    وإا مددددادإ  ا دددد   لددددك يدددد م تحسيددددس   لددددف د إلدددد ض  100تددددم تغذيدددد  إل ااددددس  إلم  فيدددد   ددددأاث  مددددب   يدددد ُ 

ذيإل الدددددب  دددددو  كدددددانَ مدددددا   إ  ولدددددم  ،إلمحددددد   نف،ددددد      ، ومدددددازإ   دددددذإ إلنظدددددا   مثا ددددد  مأددددد و   حثددددد   ادددددس   إلددددد 
"، ومبدددس  ام دددد   دددو م ا نددد  إلس إلددد  مدددد  just writerل ددد  ا يددد  إلدددم "يدددسخي ن دددا  إل ج  دددب إل م ددد  و ددددس  ُ 
 (2019لم س  إل أا    يب إلنصيب. )صحيف  إ تحاد،    إم حاث إل،ا    ومب ثم  ا ام ن،م   

اكومددددب     مدددد ض   دددد  عمددددا   اددددب لددددجيض  إل  دددد  Block Chain  ددددوك تأدددديب  ت نيدددد   مَجددددا فدددد  إل إلحسيثدددد  إل  نيدددد 
ت،دددددجيي  صدددددو  إلم كيددددد  إلفك  ددددد  مدددددب خدددددت   لددددداليب    نيددددد  مأدددد  ك  ددددديب جهددددداز ب، و مبدددددب مدددددب خدددددت   دددددذ  إل

و دددددد    ي دددددد  إل ك فدددددد  وت   ددددددب تددددددسخت   أدددددد  ا    دددددديت   و م ددددددسوما ،   يم كهددددددا م،دددددد خسما   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم و دوإك 
 إل  دددددد و    نيدددددد    ددددددس إلمبوندددددداك إملالددددددي  لهددددددذ  إل إلذكيدددددد  ت ددددددس إل  ددددددود   يضددددددا  وإ ددددددسإ  ، و دددددد  غيدددددد  م كل دددددد ، و 

مدددددددب تضدددددددي  وظدددددددادف ل ،دددددددهيي إل نفيدددددددذ إل   ددددددداد  ونددددددد وط إل  دددددددس إلم   ددددددد   دددددددال  إخيص وإ م يدددددددازإك وغي  دددددددا 
إممدددددددو  إلم    ددددددد   الم كيددددددد  إلفك  ددددددد ،  اإضددددددداف   لددددددد  ت  يدددددددي إلمأدددددددااي إلم    ددددددد   ،ددددددد    إلبيانددددددداك وإن هددددددداك 

 (2018إلخصوصي  وتوفي  إلبيئ  إل ح ي  ل مان وإلخصوصي . )  وغلإل ،  
  ددددددم إلخددددددسماك  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك، ول ددددددي   مَجددددددا   ددددددوك تأدددددديب  إك فادددددددس  كبيدددددد  فدددددد   ت نيدددددد   دددددس تُ 
 ت سمها ل مب ماك ما ي  :    إل  

 إلمأا ك  إدمن  ل بياناك اب  نمباك إمجهل . -
  ي تك ف .إمبسيي  إل س  تُ   إل   إل خل ب إل،حا    ل ضاف  إلم فاك وإلم  وماك وإلبياناك و  -
  .إل  مي  ت،هيي  دإ    اث  فاا ي  ل ح و    -
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إلفك  ددددددد  وإلماليددددددد  وإن هدددددددام   مبافحددددددد  ت بي ددددددداك م  دددددددسد  فددددددد  صدددددددناا  إلنأددددددد  مدددددددب  دإ   إلح دددددددو   -
تددددددوف  منصدددددداك جسيددددددس  ل أددددددجي  إل  دددددداون  دددددديب إلمددددددؤلفيب وإلمحدددددد   ب وإلم دددددد جميب   يدددددد ُ  ،إل  صددددددن 

 (Ark, 2018وإلنان  ب. )
 الحديثة في المكتبات ومراكز المعلومات:  التقنيّات -2-6

 في المكتبات ومراكز المعلومات:  الروبوتات  تقنيّة -2-6-1
ن دددد   انهددددا فدددد   وإيدددداك إلخيددددا  إل  مدددد   و  إل  دددد مددددب د و  إلخيددددا   لددددم ي ددددس إل  امددددي مدددد  إإن،ددددان إدلدددد  د بددددا  

مجددددد د تنبدددددؤإك لمدددددا لددددديبون ا يددددد  إلم،ددددد  بي  دددددي  صدددددم  وإ  دددددا  م مولدددددا  يصددددد ب إ لددددد غنام انددددد ، ولدددددم ي دددددس 
ك مَجددددددا بيدددددد  ف ددددددف  ددددددي دخددددددي وب ددددددو   لدددددد  كافدددددد  إل و إل    ك إلصددددددناعي مَجددددددا إلإإن،ددددددان إدلدددددد   بدددددد إ  ا دددددد  

 ُ منددددددددامإلمخ  فدددددددد  وصددددددددو    لدددددددد  إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل إلم  ومدددددددداك وت ددددددددسيم إلخددددددددسماك مخصدددددددداد  إلم  ومدددددددداك و 
تح دددددام  لددددد  د ددددد  وجدددددود   إل  ددددد إلمب مددددداك، ل  دددددو   محاادددددا   امدددددالهم و  ياندددددا  إل فدددددو  ا ددددديهم فددددد    ددددد  إلمهدددددا  

اك إل خددددل ب فدددد  إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك تددددم إلدددد خسإ  إلددددذ إ  إدليدددد   ولدددد ا ، ف  دددد  لددددبيي تددددوفي  م،ددددا 
توصدددددي  لددددد   مدددددااب يصددددد ب ل مأددددد  إلوصدددددو   ليهدددددا وكدددددذلك ي فددددد  مدددددب د جددددد  إل،دددددتم  ل  دددددام يب فددددد   إل  ددددد و 

 (6،  2011إلمب م . )مول ،  
 إلم  وماك، يمبب  ص  ا فيما ي  : س   إإن،ان إدل  إلكثي  مب إلفوإدس وإلملإيا ل مب ماك وم إال يُ 

 ف  إل خل ب.    خاص   يبانتوفي  إلو   وإلم،ا   إلم -
 ي  إل مي  صو   م وإص   دون ت ب.بان نجاز إماما  ف  غي   و اك إل مي إل لم ، و م -
تم ددددد  ا ددددد  إلم دددددي، ك م يددددداك إإادددددا  ، تنظددددديم إل فدددددوة، إلددددد د ا ددددد   إل  ددددد إلقيدددددا   امامدددددا  إل وتينيددددد   -

 إملئ   إل وتيني  ل م، فيسيب، وغي  ا مب إماما .
 RFID ت نيددددد  ي مدددددي إإن،دددددان إدلددددد   س ددددد  وكفدددددام  كبيددددد  ، فمدددددثت  مدددددب خدددددت    يددددد ُ   ددددد  فددددد  إل مددددديإلس   -

 م دددددا   اإضددددداف   لددددد   س تددددد  ا ددددد  إل مييدددددل  4يمبدددددب للآلددددد  إل  ددددد ة ا ددددد  إلك دددددا  فددددد  دإدددددد       دددددا 
  يب  وعي  إلم  وماك  غم تتص ها  و تم ث  ا.

م،ددددد  إلم  ومددددداك و تا  هدددددا ادددددب   دددددس مدددددب خدددددت   دددددس   إإن،دددددان إدلددددد  ا ددددد  تفحدددددص إلك دددددب ل محددددد   -
يب ومدددددب ثددددددم   لددددددالها لدددددد  ابدددددد  ،دددددد فيسإلمُ ادددددب م  ومدددددداك محددددددسد  وإل  دددددد  ة ا يهدددددا لم ددددددا  ل  ددددددب   ددددددس 

 إلب  س إإلك  ون .
 إل  دددد مددددب خددددت  ام يدددد  إلفحددددص إدلدددد   إل  مدددد   تحو ددددي إلم  ومدددداك مددددب إلأددددبي إلم بددددو   لدددد  إلأددددبي  -

 ي و   ها.  
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يب ادددددددب ل  ددددددد   لددددددد وإناك   ميددددددد  إلمُ،ددددددد فيست،ددددددد ي  إملفدددددددا  م تدددددددادي إلمب مددددددد  وإلددددددد د ا ددددددد   لدددددددئ    -
لفدددددا  فددددد   دددددي إل م يددددداك إلح،دددددا ي  وإل    ددددد  ادددددب إلمب مددددد  و مبدددددب م،دددددااس  إم ،م  دددددسد  إلكفدددددامإك

 (2011و  ،امها، و  إم  إل صص وغي  ا مب إممو  إلمحبم   الن،م  ل لفا . )مول ،  
إلددددذ إ  إدليدددد  فدددد  مب مدددد  جام دددد  إمميدددد   نددددو    ت نيدددد  ومددددب ت بي دددداك إإن،ددددان إدلدددد  فدددد  إلمب مدددداك تددددم ت بيدددد  

  مددددد   12متيددددديب ك دددددا  و لدددددك فددددد  مجمواددددد   فدددددوة ملدوجددددد  ادددددسد ا  5 نددددد  ابدددددس إلددددد  مب ليحدددددي مأدددددب   
ي ددددددو  إلحالددددددب   يدددددد ُ  م دددددد ، وتدددددد م ام يدددددد  إ لدددددد  جا  إدلدددددد   وإلدددددد   تحسيددددددس نددددددو  وكميدددددد  إلمصدددددداد ،  30

ثدددددم ي دددددو  إلحالدددددو    وجيددددد  إلدددددذ إ  إدليددددد   لددددد  مو ددددد    حسيدددددس موإ ددددد  إلمدددددوإد إلمب بيددددد  فددددد  من  ددددد  إل خدددددل ب، 
إل خددددددل ب ومددددددب ثددددددم ن ددددددي إلمصدددددداد  مددددددب  جددددددي ت،دددددد يمها، ت مددددددي إلددددددذ إ  إدليدددددد   أددددددبي اددددددامودي و ف دددددد ، و دددددد م 
تحدددددسي  م  ومددددداك إلمخدددددلون وف دددددا  لمدددددا يددددد م تخل نددددد  دإخدددددي إل فدددددوة وإلددددد  جاا  منهدددددا. )جام ددددد  إمميددددد   ندددددو   

 ( 2016 ن  ابس إل  مب،  
، فيدددددددد مبب RFID ت نيدددددددد  فدددددددد  إلمب مدددددددداك  اإضدددددددداف   لدددددددد  دمددددددددي  AUROSSت بيدددددددد   وبددددددددوك تددددددددم   يضددددددددا  و 

إل وبدددددوك مدددددب إلقيدددددا    م يددددداك إلجددددد د وإلم،ددددد  ل  فدددددوة للإ دددددت  ادددددب إلك دددددب إلمف دددددود   و إلغيددددد  م دددددوف   ممدددددا 
  بانددددد إلك دددددب إلخ دددددأ و اادتددددد   لددددد  م بدددددانوم  فددددد  م إلن  ددددداديح ددددد  مدددددب هي ا ددددد  إل دددددام يب فددددد  إلمب مددددد  إل   ي،ددددد  

لدددددم  إل  ددددد مب مددددد  لدددددنغافو   و دددددس تدددددم إلددددد خسإ   دددددذإ إل وبدددددوك فددددد   ،إل  صدددددني إلوإجدددددب إل دددددوإف  فيددددد   ،دددددب   دددددم 
 ُ مندددددامإل ام ددددد  إلمأددددد   ، ولكددددد  تُخفدددددف مدددددب إلمهدددددا  إليسو ددددد  ادددددب    ت غدددددب فددددد  تخصددددديص إلكثيددددد  مدددددب إل دددددو 

 ((Irving, 2016إلمب ماك.  
 الهولوغرام:  تقنيّة -2-6-2

ت مدددددي  إل  ددددد إلهولدددددوغ إ :  دددددو تصدددددو   مج،دددددم ثتثددددد  إم  ددددداد، ت  مدددددس ا ددددد   لمددددد  مدددددب إلموجددددداك إلضدددددودي  
مصدددددداد  مددددددب إلضددددددوم م ددددددا ، و مبددددددب اددددددس    ا دددددد   نأددددددام صددددددو   ثتثيدددددد  إم  دددددداد مددددددب خددددددت  تفااددددددي و لدددددد اط

  إا ما  دددددا ام يددددد  إاددددداد  تكدددددو ب صدددددو   ثتثيددددد  إم  ددددداد ل ج،دددددا  فددددد  غيدددددا  إلج،دددددم إمصددددد  ، م  مدددددس  ا ددددد 
ت تكددددددل ا يهددددددا إل دددددديب ف ددددددن بب  لمدددددد  إلضددددددوم  لدددددد  إل دددددديب مماندددددد   ممددددددا  إل  دددددد  لدددددد اط إلضددددددوم ا دددددد  إلن  دددددد  

 (2015 أن ج،ما  موجودإ   الف ي ف  ت ك إلن   . ) ايك،   يأبي   ،الا  و ميا  
وت بي هددددددا فدددددد  إلمب مدددددداك ل ح،دددددديب إلخددددددسماك إلم سمدددددد  ومددددددب   دددددد ز  ددددددذ     نيدددددد   ددددددذ  إلإإفدددددداد  مددددددب  و مبددددددب

 :يمبب ت بي ها  إل     كمَجا إل
مددددددددب خددددددددت  منظومدددددددد   2011اددددددددا     نيدددددددد  م دددددددد   ددددددددذ  إللُ   يدددددددد ُ : Hologramإلك ددددددددب  صدددددددديغ  إلددددددددد  - 

  مدددددد   ا  يدددددد  إل صددددددف ، و دددددد م إلبدددددد  إلضددددددود  ا دددددد   لدددددد   زجاجيدددددد  إل  ميدددددد  م كام دددددد  ل دددددد ض إلك ددددددب 
يدددددد  تصددددددف  إلك ددددددا       دددددد  مماث دددددد  ل صدددددديغ  إلو قيدددددد . ومددددددب نبا  ت مددددددي  خاصددددددي  إل مددددددب و متفاا يدددددد  
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 دددددددسمها إلك دددددددب تُ  إل  ددددددد مبدددددددب ل مددددددد   إمولددددددد  تجددددددداوز إلحدددددددسود إلنصدددددددي  وإلصدددددددو     َ    نيددددددد  خدددددددت   دددددددذ  إل
ؤلف  لددددد مبب مدددددُ  إل  ددددد ندددددمي و ددددد  إلك دددددب  الولدددددادف إلم  دددددسد ، و    لددددد  مفهدددددو   ولددددد  و إل  ميددددد  إلو قيددددد  و 

موضدددددوعي   إلك دددددب فددددد  إلم،ددددد  بي مدددددب  ثددددد إم   دددددسإااتهم إلنصدددددي   م دددددال  إلفيدددددسيو وإلصدددددوك فددددد  و دددددس ض 
ت بيددددد   م كام ددددد ،  ضددددداف   لددددد  اددددد ض إلك دددددب إل  إثيددددد  وإلمخ ولددددداك وإلوثددددداد  إل ا  خيددددد . و  ندددددك  ن  

يدددددد  باناددددددب  م يب م هددددددا فضددددددت  إلمُ،دددددد فيسم فدددددد  ز دددددداد  تفااددددددي ،ددددددهفدددددد  إلمب مدددددداك لددددددوة يُ    نيدددددد   ددددددذ  إل
 .ُ خ   خف  إلنف اك مب خت  إلمأا ك   اإتا   م  مب ماك  

 ، تفاا يدددددد  : ي  مددددددس ا دددددد   ادددددداد  تمثيددددددي إلك ددددددب ا دددددد  إلدددددد ة  صدددددديغ  ضددددددودي   فدددددداا    إل إل  مدددددد   إلدددددد ة  - 
يددددددد  بانا ددددددد  إلدددددد ة وتصدددددددف  مح ددددددوإ ، و م ،ددددددم  ت،ددددددم  ل م،ددددددد فيس  فدددددد   إلك دددددددا  إلموجددددددود  صددددددديغ  مج

 مَجدددددا  دددددو فددددد    فددددداا    إل إل  مددددد   ل ددددد ة  إل   بي ددددداك ن   ددددد ز  و ن  ددددد   لددددد  إل ا  ددددد . وامومدددددا   خ  ن،ددددد 
 ن تخ دددددل  إلكثيددددد  مدددددب إلمهدددددا  وإلوظدددددادف    نيددددد  إلك دددددب إل  إثيددددد  وإلمخ ولددددداك إلثمينددددد ، و مبدددددب لهدددددذ  إل

 إلمب بي .
فدددددد  إلمب مدددددداك مددددددب    نيدددددد  يمبددددددب إإفدددددداد  مددددددب  ددددددذ  إل  يدددددد ُ : Hologram مدددددديب إلمب مدددددد   صدددددديغ  إلددددددد  -ك

يب   دددددددد   إلدددددددد خسإ  إلمب مدددددددد   و إإاتندددددددداك إل    بيدددددددد  وإإ الدددددددد  إلجا  دددددددد  إلمُ،دددددددد فيسخددددددددت  ت   دددددددد  
اددددددب  إلمُ،دددددد فيس ددددددس تها ا دددددد  تخددددددل ب كددددددم  ادددددددي مددددددب إلم  ومدددددداك وإل وإصددددددي مدددددد   وغي  ددددددا، خصوصددددددا  

  ل وصددددو   لدددد  إلحدددد    ُ غدددد مددددا  نددددام إلدددد  إتيجي   حدددد   الدددد خسإ  إل ل  دددد  إل حدددداو  م دددد  و أددددم   لدددد   ددددسض 
يددددد   ددددد إم  إل صدددددص بانمدددددب إلممبدددددب ت بي هدددددا فددددد  مب مددددداك إملفدددددا  و م  يضدددددا  إلم  ومددددداك إلم  وبددددد ، و 

، 2016وفدددددددد  كددددددددي إمو دددددددداك. )إلل يدددددددد ي،  ي  و م دددددددديض   دون ك ددددددددض تفاا يدددددددد  وإل وإيدددددددداك ل لفددددددددا       دددددددد  
 18) 

 إنترنت الأشياء: -2-6-3
 ددددددو  فدددددد  مددددددب فصددددددو  إل    جسيددددددسإ   ل ضددددددي  فصددددددت   2000ل ددددددس ظهدددددد   ن  ندددددد  إمندددددديام  هددددددذإ إلم،ددددددم  اددددددا  
  نددددد  إمنددددديام، وبنددددددام  كونهددددددا  ن  نددددد  إتصدددددا ك ل صددددددم   ن ت نيددددداك إلم  ومددددداك ول ن  دددددي  يئدددددد  إإن  نددددد  مدددددب 

يدددددداك  ن  ندددددد  بانإلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك  لدددددد  إل مددددددي إلم،دددددد م  ا دددددد  توظيدددددد   م  ا دددددد   لددددددك إتجهدددددد 
 يب.إلمُ، فيسإمنيام ل  بي  إ  ياجاتها وت سيم  جود إلخسماك  ل   

  إلم صددددد   ابددددد  إل  ميددددد  مدددددب إمجهدددددل   مجمواددددد    أن هددددداو مبدددددب ت   فهدددددا  ،دددددب مو ددددد  ت انددددد   ن  نددددد  إمنددددديام  
  ددددددس إلب وتوكددددددو ك إلم  وفدددددد  مثددددددي إلددددددوإي فدددددداي، إلب وتددددددوث... ت لددددددي وت،دددددد  بي إلم  ومدددددداك فيمددددددا  ينهددددددا دون 

مددددددب إلولددددددف إلخددددددا ج  ابدددددد   ا هددددددذ  إلم  ومدددددداك  ددددددي إلحصددددددو  ا يهدددددد  اإلمأدددددد  فدددددد   مددددددسإدإ  ا دددددد  ا مددددددادإ 
يدددددداك  ن  ندددددد  بانو مبددددددب ت بي هددددددا وتوظيدددددد   م  .إل  ميدددددد   دددددد ة  الم، أدددددد  إك إلحددددددوإ  إ صدددددد ناعي   و مددددددا يُ 



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.   نُظم الفصل الثاني: تطبيقات ال 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  75

إ  مدددددا  وإلددددد خسإ     ت ددددد  ضدددددمب دإدددددد   إل  ددددد إمنددددديام فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك ابددددد  تلو دددددس إمنددددديام 
مبددددددب  جهددددددل  إ تصددددددا  إلوصددددددو   لدددددد   ددددددذ  يب و خصدددددداد  إلم  ومدددددداك   ددددددأجهل  إل أدددددد ا  منالددددددم  تُ إلمُ،دددددد فيس

إمنددددددديام مدددددددب خدددددددت  ندددددددمب  إإن  نددددددد  ل قيدددددددا   المهدددددددا  إلم  وبددددددد  مدددددددب إلددددددد  ت  و جدددددددل وإلددددددد ساام و  جدددددددا  
 ، وكددددددذلك فيمددددددا باندددددد وضدددددد  فدددددد  غيدددددد  مف ددددددس منهددددددا  و يُ موعيدددددد  إلم  ومدددددداك،  ضدددددداف   لدددددد  إل ثددددددو  ا دددددد  مددددددا يُ 

  صدددددس مدددددا يدددددسخي  يضدددددا  فددددد    و  غدددددت  إم دددددوإ ، و ي   ددددد   البيئددددد  إلسإخ يددددد  ل مب مددددداك مدددددب  ضدددددام  وتكييددددد  و 
حدددددسد  و ،ددددد خس  مُ بدددددي مُ مددددد إك إلدددددسخو   و إلددددد خسإ  مصدددددس  م ددددديب مدددددب    و خددددد م  لددددد  إلمب مددددد  وتجميددددد  ادددددسد 

تنميدددد  إلمجموادددداك وإل م يدددداك  مَجددددا مدددد  مددددب م،ددددااس  فدددد  ،دددد خس ،  ضدددداف   لدددد  مددددا يمبددددب  ن ت س   اثدددد  مددددب مُ 
 (169،   2017إلفني  وغي  ا. )إما ب ،  

 سيثددددد  ت،دددددم   دددددال بف  ددددديب إمنددددديام مدددددب خدددددت  إل ا  يددددد  ل  وصددددديي  أدددددمب  إإن  نددددد  ومدددددا يُ ددددد ة  ت نيددددد   ددددد  و 
إ صددددددد ناا  و دوإتددددددد  وب مجياتددددددد . وتمددددددداد  إلبيانددددددداك  ددددددديب ت دددددددك إمنددددددديام  دددددددو مدددددددا ي،دددددددم   إلدددددددذ اام   نيددددددداك 

  دإ تهددددا وإإندددد إة ا يهددددا وإلدددد حبم فيهددددا  و  دددد  ام يدددد  إلدددد بف ون ددددي إلبياندددداك مددددب ندددد م  لدددد  آخدددد  وت،دددد خس  
 إلوليف إملال  إإن  ن  ومب فوإدس ا ما ي  :  

ي  أدددددددبي  فضدددددددي: مددددددد   م -  ك وإمنددددددديام م صددددددد    أدددددددبي دإددددددددم دون يددددددد    دددددددام إمجهدددددددل  وإدبانتوإصدددددددُ
 إلحاج   ل  إل نص  إلمأ ي.

إلددددد حبم وإل أدددددغيي إدلددددد :  صدددددم  مدددددب إل،دددددهي إل أدددددغيي إدلددددد  مدددددب خدددددت  إ تمددددداط ندددددمب  كام ددددد  مدددددب  -
هددددددسهددددددس. تدددددددوفي   اثدددددد  د ددددددد  و  ددددددي جَ   يضدددددددا  م كددددددلي، و إمجهددددددل  وإمندددددديام  أدددددددبي   مدددددد     وإلو ددددددد   إلج 

 (2019وإلما . )ا ب   ول ،  
ا دددد   فدددد  خددددسماك إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك إا مددددادإ     نيدددد   ضدددداف   لدددد   ندددد  مددددب إلممبددددب إلدددد خسإ   ددددذ  إل

،دددد خس  ا دددد  ن ددددا  وإلدددد  دونمددددا إلنظدددد   لدددد  لبي دددد  إلمؤل،دددد   و إلأدددد ك  تُ    نيدددد   ددددذ  إل ف ضددددي  ت ضدددد   ددددأن  
خددددددددسماك إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل  مَجددددددددا يمبددددددددب إن  ندددددددد  إمندددددددديام ت ددددددددسيمها فدددددددد   إل  دددددددد ومددددددددب  ددددددددذ  إلخددددددددسماك 

 إلم  وماك ما ي  :  
اندددددسما   تا ددددد  إلوصدددددو   لددددد  م  نيددددداك إلمب مددددد  ا ددددد  إلخدددددف إلممانددددد  وت دددددسيم م  ومددددداك   ادقيددددد  فمدددددثت   - 

فهددددد   إلمب مددددد  ل حسيدددددس مصدددددس  إلم  ومددددداك إلم  دددددو ، يمدددددس  ت بيددددد  إلمب مددددد  إلمخ دددددلن  ،ددددد فيسإلمُ يدددددسخي 
 مدددددددسإد   م  ومددددددداك   يضدددددددا  ا ددددددد   اتفددددددد   خ   ددددددد    ندددددددادي  ل حسيدددددددس موإضددددددد   دددددددذ  إلمصددددددداد  و مبدددددددب 

إلمُ،دددد فيس م  ومدددداك تفصددددي ي  اددددب إا ددددام  ُ خدددد    ضددددافي  اددددب إلمصددددس  مددددب خددددت  إ تصددددا   موإ دددد  
اندددددام تحسيدددددس  إلمُ،ددددد فيسك بددددد  و صدددددس  إلم  ومددددداك  بدددددي إلددددد  ا ت ، ممدددددا ي،دددددهي ا ددددد  كدددددت إل ددددد فيب إلمَ م

هس خ صا  إلو   و  موإ   إلكياناك إلمادي   ضاف     .إلج 



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.   نُظم الفصل الثاني: تطبيقات ال 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  76

يمبدددددب إن  نددددد  إمنددددديام  ن تكدددددون مفيدددددس    يددددد ُ ت دددددسيم خدددددسماك إلمب مددددداك مثدددددي إ ل ف،دددددا إك وإل دددددس  ب،  - 
ك خددددسماك ت ددددسيم إلدددد د ا دددد  إ ل ف،ددددا إك وإل ددددس  ب مددددب خددددت  تحميددددي م ددددسث إلم  ومدددداك مَجددددا  فدددد 

يب مدددددب  جهدددددلتهم إلم ن  ددددد  و صدددددس  دددددا تهم إلملإجيددددد  وجدددددسإو   امدددددالهم إليوميددددد  و ضدددددفام إلمُ،ددددد فيسادددددب 
لهددددددذ  إلم  ومدددددداك. توظيدددددد   يح دددددداجون  ليهددددددا لم ددددددا   إل  دددددد إل ددددددا   إلأخصدددددد  ا دددددد  إلبدددددد إمي إل س  بيدددددد  

ن  نددددددد  إمنددددددديام فددددددد  خسمددددددد   نأددددددد   إل ،دددددددو   لخدددددددسماك إلمب مددددددداك ابددددددد  إ تصدددددددا   ددددددديب م  نياتهدددددددا  
 وإمنخا  إلم،ج يب لسيها  أبي م، م .

تدددددد م دإخددددددي إلمب مدددددداك  إل  دددددد م،دددددد و  إمدإم وإمنأدددددد    يمبددددددب إلدددددد خسإ   ن  ندددددد  إمندددددديام فدددددد  إ  ت ددددددام  -ك
يمبددددب  ن ي ددددي  إل كامدددددي  دددديب تيجدددددان   م يدددداك فددددد  إلمب مدددداك، مدددددثت  وم إفدددد  إلم  ومدددداك وتنظددددديم تددددسف  إل

RFID  يب وتحسيدددددددددس غ إمددددددددداك إل دددددددددأخي  وت،دددددددددسيس ا ا ددددددددد  إلخدددددددددف إلممانددددددددد . إلمُ،ددددددددد فيسفددددددددد    ا ددددددددداك
 (   20،  2017)إلصمح ،  

مثدددددي  إل    يسيددددد توإجددددد  إلمب مددددداك  إل  ددددد الددددد  ل جددددداوز   ددددد  إلمأدددددبتك ت  بددددد   ن  نددددد  إمنددددديام ولدددددي   ف    -ث
وجددددود إلك ددددا   بددددانإلك ددددا   ،ددددهول   و م  فدددد  م بددددان  مأددددااي ف ددددسإن إلك ددددب  و اددددس  إل ددددس   ل وصددددو  لم

 يبب ا   إل ة  ي م  م، فيس آخ  دإخي إلمب م   و تم   اا ت .     إ لم   ،إدن
 ن  نددددد  إمنددددديام  بدددددي ت ل دددددل إل ت ددددد   ددددديب إلك دددددب وإل ددددد إم في،ددددد  ي  إل دددددا   إلوصدددددو   لددددد  ك ا ددددد  ابددددد   -م

يمبددددب  ا ددددام  وم،دددد  بت   ، و ي،ددددم    ليدددد    ددددس آخدددد  مددددب خددددت  إلحجددددل إلم،ددددب  ، الف ددددي  ليدددد   ن يصددددي
ي  قيددددددد  فيهدددددددا إل دددددددا     إ تدددددددوإف ك إل وبوتددددددداك إلمخصصددددددد   إل  ددددددد ل ك دددددددا   دددددددال ح ك نحدددددددو إلجهددددددد   إ   مددددددد  

ل دددددب إل دددددا    إل  ددددد ت دددددول  تنفيدددددذ إل  دددددب وت،دددددحب إلك دددددا  وتضددددد   ا ددددد  لاولددددد   إل  ددددد لخسمددددد  إل ددددد إم 
  (165،  2017)إما ب ،    ا.وض   ا يه

 :I-Beacon  تقنيّة -2-6-4
إلموجود  ف  إإصسإ     Bluetooth Low Energyإ     ت ني  ( ا   إل غت   I Beaconآي  يبون  )   ت ني   ت  مس  

ل  إل خسإ  مقيا  إلح ك  م       إلح،الاك إلموجود  ف  نظا  إل موض    إلب وتوث  ضاف     ت ني  إل إ   مب  
إل  GPsإل الم    مبس  امي  ذ   و  و   إلمو  ،  ل حسيس  وإل قما  مجموا  مب      ني  و لك   م،ال  ا     لا  

وانس    وإتجا  ،    ني   تح وي  ذ  إإنا إك ا   مو   م، خس  إل   ي ُ   إإنا إك إلتل كي  اب ل    إلب وتوث  
إلم،  بتك    ذ     مُ الَج   مجياك  اد   ا      اس      ت كون ف  مجم ها مب  إل   إل قما  إإنا إك اب ل    

     جسيس  ف ا  ل   مااب م ين ، وبذلك تف    ُ   نص  ت و     ناد إلمُ،  ب ي  إإنا إك مج م   ل  مي كسليي  ل ك   و م  
ف  إل حبم اب   س  م        ني  و ت،و قي   و تجا     اإضاف   ل  إل غت   ذ  إل ف  امي ت بي اك   نادي   

نأن إلمؤل،اك إلكبي      أن هاإلمب ماك ن   يضا  إمجهل  إلمنللي  وام ياك إلسف  مب خت  جهاز إلهاتف إلمحمو . و 
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، تكنولوجيا  2017يب. )إلل ي ي،  إلمُ، فيستح    ضا    يمبب توظي   ذ  إل كنولوجيا فيها، ل ح ي  مناف  اسيس 
 إمي  يبون( 

 ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك ما ي  :    ني  ومب   م ت بي اك  ذ  إل
 إد   جااهددددددا وموإايددددددس    لددددددا   ندددددد ا إك اددددددب إلك ددددددب إلمددددددُ  إلمُ،دددددد فيستفيددددددس   يدددددد ُ  خسمدددددد  إإاددددددا  : - 

 إك صدددددددد     اددددددددا    ُ خدددددددد    ددددددددب إلمحجددددددددوز  و ي  ياندددددددداك جسيددددددددس وإلكُ إل جددددددددو ، وكددددددددذلك تددددددددوإ  خ إل   
 إلك ب.

 ت ا  دإخي إلمب م .  إل   م ا    إم سإث:   لا   ن ا إك  و  إم سإث إلمخ  ف     - 
إل فدددددوة:   لدددددا   نددددد ا إك ل م،ددددد فيس  اموعيددددد  إلموجدددددود  ا ددددد  إلددددد ة و لدددددك  مجددددد د إلمددددد و   مدددددا   -ك

يمبدددددددب إ لددددددد فاد  فددددددد  اددددددد ض إإصدددددددسإ إك إلحسيثددددددد  إلدددددددوإ د   م  مدددددددب إلك دددددددب، ومدددددددب ثدددددددُ  م ددددددديبض   ةض 
 مب  ما  ت ك إموعي .  إلمُ، فيسل مب م  و لك انس م و  

ي دددددو   إل  ددددد فددددد  جميددددد   نحدددددام إلمب مددددد  وإممدددددااب  إلمُ،ددددد فيس مددددد : يمبدددددب لمدددددوظف  إلمب مددددد  ت مددددد  إل    -ث
 (297،  2016محمود،  ي ضيها دإخي إلمب م . )  إل    ل ا تها وإلمس   

اك دددددذ    ن   يب وإلمخ صددددديب إل  نيددددد   دددددو  ن إل بدددددبَ   ددددد دإ   إلم  ومددددداك،  دددددي    ت غددددد  دو  إلمب مددددداك وإلمب بيددددد 
اكإلصدددددحي .    ت  ددددد   دددددذ   ا  ل مب مددددد  دو إ    دددددم  إل  نيددددد   ددددد ض  المب مددددد ، ف. و ُ لدددددا  ا    ا يددددد  كاندددددَ  بثيددددد  ممددددد 

وإل كنولوجيددددددداك إلحسيثددددددد  ل دددددددؤدي إلمب مددددددد   ن ت دددددددأ  مَ مددددددد  إل غيددددددد إك  إلمحي ددددددد  و ن توإادددددددب كدددددددي إل  دددددددو إك 
 دو  ا ف   يصا  إلم  وماك وت ل ل م،ا  إا ،ا  إلم  ف .

ة الاانم م اسااتخدام معوقااات -2-7  المعلومااات ومراكاا  المكتبااات فااي والخبياارة الذكيااّ

 :العربي الوطن في

تدددددم تصدددددميمها وتبن هدددددا إلمب مددددداك  الف دددددي مدددددب خدددددت  ت بي هدددددا  إل  ددددد وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم   دددددال غم مدددددب  ن  
 دددددسو  ا إلددددد  اا  مدددددب  إل  ددددد فددددد  إل سيدددددس مدددددب إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك فددددد  مخ  دددددف  نحدددددام إل دددددالم، و 

م ظددددددددم إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل  تكنولوجيددددددددا إلم  ومدددددددداك     ن   مَجددددددددا   ددددددددو   فدددددددد  إلم   إلددددددددنُّظم إ  نددددددددام إمجهددددددددل  و 
س إك  دددددذ  اك و دددددُ باندددددَ ادددددب تح يددددد  إ لددددد فاد  إلكام ددددد  مدددددب  م   مددددداتلإ  اددددداجل   إلم  ومددددداك فددددد  إلدددددولب إل  بددددد 

وإلخبيدددددد   فدددددد  إلمب مدددددداك  مددددددا  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  دددددد   الدددددد خسإ  ، و مبددددددب تصددددددني    ددددددم إلم و دددددداك إلم     إلددددددنُّظم 
 ي  :

  ددددددددم إلم و دددددددداك  دددددددد  إن ددددددددسإ  إل خ دددددددديف وإل ن،ددددددددي  وإل  ا دددددددد  ا دددددددد   م و دددددددداك تنظيميدددددددد  و دإ  دددددددد :  ن   -1
 .نأ   إلم       هذ  إل كنولوجياإم
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 دإ    نُظددددددم إلم  ومدددددداك و  نُظم   بدددددد  إل نصدددددد  إلمأددددد ي  ددددددو   ددددددم إل ناصدددددد   الن،دددددم  لدددددد م و ددددداك  أدددددد   : يُ  -2
 أدددددبي خدددددا  لكونهدددددا تح دددددام  لددددد  إلخبددددد   إلمأددددد    لبندددددام    وإلخبيددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلم  فددددد   أدددددبي ادددددا  و 

  بددددد    ي،دددددا م  أدددددبي فاادددددي فددددد  ت دددددو    اادددددستها إلم  فيددددد ، ولكدددددب إل نصددددد  إلمأددددد ي فددددد  إلدددددولب إل
وت بي هددددا فدددد  مخ  ددددف إلمؤل،دددداك ومددددب  ينهددددا إلمب مدددداك وم إاددددل إلم  ومدددداك، و  ددددود  لددددك  إلددددنُظم  ددددذ  

  لما  نذك  ا:  اس      ل 
كددددددددالمح  يب وإلمبدددددددد مجيب ومهنسلدددددددد   مَجددددددددا نددددددددس   إلكددددددددوإد  إلفنيدددددددد  إلم خصصدددددددد  فدددددددد   ددددددددذإ إل -

ا دددددم إلمب مددددداك وإلم  ومددددداك  أدددددبي  مَجدددددا   إلخبددددد إم فددددد  إلصددددديان  وغيددددد  م،  اإضددددداف   لددددد    ددددد  
 اا .

وإلخبيدددددد   وبدددددديب  خصدددددداد  إلمب مدددددداك  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  مَجددددددا إلفجددددددو  إلكبيدددددد    دددددديب إل ددددددام يب فدددددد   -
 دددددددديب  دددددددداتيب إلفئ دددددددديب يب مددددددددب  ددددددددذ  إل كنولوجيددددددددا، ممددددددددا يج ددددددددي إ تصددددددددا  وإل فددددددددا م إلمُ،دددددددد فيس

   ت ب  إلحاج  إلف  ي  ل مب ماك.  نُظم ضعيفا ، مما يؤدي  ل  تصميم  
 م  إل ام يب ف  إلمب ماك مي تكنولوجيا جسيس ، خوفا  مب ت  يص ف   إل مي.او م  -

وفنيددددددد : ت مثدددددددي فددددددد  ضددددددد ف إن أدددددددا  ت نيددددددداك إلحسيثددددددد  وتكنولوجيدددددددا إ تصدددددددا ك فددددددد   ت نيددددددد  م و ددددددداك  -3
إلكثيدددد  مددددب إلددددسو  إل  بيدددد ، و  ددددود  لددددك  لدددد  اددددس  تددددوف  إلبنيدددد  إل ح يدددد  مددددب إ تصددددا ك وغي  ددددا مددددب 

اك ،  اإضدددددددداف   لدددددددد  إلمأددددددددبتك إلم    دددددددد    أددددددددغيي إمجهددددددددل  وإما ددددددددا  وام يدددددددداك إلصدددددددديان ، إل  نيدددددددد 
 وغي  ا مب إلمأبتك.  

فدددددد  إلمب مدددددداك يح ددددددام  لدددددد  تكددددددالي  إل أددددددغيي  إلددددددنُّظم ت بيدددددد  مثددددددي  ددددددذ    ن    يدددددد ُ  :م و دددددداك ماليدددددد  -4
 (42،  2012)افان ،  وإلصيان ، وتس  ب ل موظفيب وإل ام يب ف  إلمب م  وغي  ا.  

مجموااتهدددددا وت دددددسيم إلخدددددسماك  أدددددبي ادددددا  ولددددديب   نميددددد  إ  مدددددا  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك إل  بيددددد   -5
 يب مب إلمب م .إلمُ، فيسا   تح ي   ضا 

م ا ددددددد   ،دددددددهول ، و ن وجدددددددسك  دددددددس يبدددددددون مدددددددب  إلم  فددددددد  لي،ددددددد  دإدمدددددددا   كدددددددون  إلمب مددددددداك  يضدددددددا  توإجددددددد   -6
 إلص ب إل خ إم إلخب   مب إلمأ .

م  مددددس  ا دددد   نُظددددم وإلخبيدددد    ددددو ف ددددف  نددددام و نأددددام  إلذكيدددد   إلددددنُّظم وبأددددبي اددددا  لدددديب إلهددددسة مددددب تكنولوجيددددا 
 الم وندددددددد  ولددددددددهول   ت م دددددددد   و دددددددد  ت مددددددددي  بفددددددددام  و  نُظددددددددم إ صدددددددد ناا ،   ددددددددس  إلحاجدددددددد   لدددددددد   نددددددددام  إلددددددددذ اام

 (SHRIVASTAVA, 2018, p477إ ل خسإ . )
اك إلحسيثددددد  إلمُ إل ن   وممدددددا لدددددب  نجدددددس   إلدددددنُّظم  م ددددد  فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك وباإضددددداف   لددددد    نيددددد 

يب و تُ  وإلخبيدددددد  ،   إلذكيدددددد   إل بددددددبَ  ددددددو   نإلمخ صدددددديب  دددددد دإ   إلم  ومدددددداك،  ددددددي  غدددددد  دو  إلمب مدددددداك وإلمب بيدددددد 
اك  دددد   دددددذ  إلصددددحي .    تُ  ا  إل  نيدددد  . و ف دددد ض  المب مددددد ،  ن لدددددا  ا    ا يدددد  ندددد كال مب مدددد  دو إ    دددددم   بثيدددد  ممددددد 
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ا ددددددد  ت دددددددأ  مَ مددددددد  إل غيددددددد إك  إلمحي ددددددد  و ن توإادددددددب كدددددددي إل  دددددددو إك وإل كنولوجيددددددداك إلحسيثددددددد  ل دددددددؤدي إلمب مددددددد  
  امي وج .

 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات:  الذكيّة  النُّظممستقبل   -2-8
اكإلدددددد  اا  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك إل فااددددددي مدددددد   إلحسيثدددددد   أددددددبي دإدددددددم،  اإضدددددداف   إلددددددنُّظم و  إل  نيدددددد 

 إلخدددددسماك إلمب بيددددد ، و صدددددمح  مَجدددددا صدددددمم ل  مدددددي فددددد  و ن لدددددم تُ    ددددد  جسيدددددس   ت نيددددد   لددددد  إ لددددد فاد  مدددددب  ي 
 .إل  إ إك  وإتخا   إمنماط ا    ةوإل       ثوإل حس    إل    م  ف   ما      إد ك

 إل ح يددددددي فدددددد  مهددددددا    و اثددددد  إلك ددددددب جميدددددد   الف ددددددي ا ددددد   دددددد إم    دددددداد    إدلدددددد  لددددد كون  فددددد  إلم،دددددد  بي إل   ددددددب
ل محددددد  ادددددب  جا ددددد  ل،دددددؤإ   فددددد  إلمب مددددد  إلكمبيدددددوت   جهدددددل   ا ددددد  مدددددب  ضدددددام لددددداااك بدددددس   إل ددددد إ ، و  وصدددددن 

  جا دددددد  ت ددددددسيم     فدددددد  إلم إجدددددد  مددددددبيدددددد وإلخب إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم م دددددديب وإ لدددددد  ان   ددددددأميب إلم إجدددددد  فأندددددد  ل ،دددددد  ي  
   ي.  و  ض  ف    فضي

 Apple مددددددب فأصددددددمح  كددددددي، إل الميدددددد  ندددددد كاك إلب مجيدددددداك تهدددددديمب ا دددددد  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم إلبدددددد إمي و   صددددددمح 
 إل كنولوجيددددددددددا مَجددددددددددا  فدددددددددد  ت مددددددددددي إل  دددددددددد وغيدددددددددد  م مددددددددددب إلأدددددددددد كاك  Facebookو Googleو Microsoftو

. إلدددددد    م  هددددددم،  ضدددددداف   لدددددد  إلخوإ زميدددددداك  ددددددس   إدلدددددد  ا دددددد   خاصدددددد  وإلخبيدددددد    إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم يم  كددددددون  دوإك 
(Johnson,2018) 

توإجدددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل  إل  دددددد وإلخبيدددددد   لدددددد  الي إل سيددددددس مددددددب إلمأددددددبتك  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  اإضدددددداف   لدددددد   ن 
لدددددد  ي   ددددددذ  إل كنولوجيددددددا دو إ   امددددددا  فدددددد  ام يدددددداك إل ددددددس  ب وإل ددددددس     يضددددددا  إلم  ومدددددداك فدددددد  ت ددددددسيم خددددددسماتها، و 

 إلدددددنُّظم ت  مددددس ا دددد   إل  دددد و  إلذكيدددد  مصدددد    إلمب مددددد   ي، و ددددس ظهدددد   الف دددد ُ خددددد   ا دددد  مأددددا ك ها مدددد  مب مدددداك 
 إلذكيددددد   إلدددددنُّظم لدددددوة ت  دددددو  فددددد  إلم،ددددد  بي ل   مدددددس ا ددددد   إل  ددددد وإلبددددد إمي إلحالدددددوبي  فددددد  ت دددددسيم إلخدددددسماك، و 

 ت دددددددو   هددددددا إلمب مددددددداك وم إادددددددل إلم  ومددددددداك. إل  ددددددد وإلخبيدددددد  ، وإلددددددد خسإمها فددددددد  إلخدددددددسماك وإل م يدددددداك إليوميددددددد  
(SHRIVASTAVA, 2018, p477) 
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 : اتمة الفصلخ
وإلخبي   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك، ومب إلمت      إلذكي    نُظم لإ وج  وت بي اك    ف   ذإ إلفصدي تم توضدي 

يمبب إا ما  ا نوإ  ل  و    2000ظه ك  بي اا     إل    و إلخبي    ،دددددب ما تم ت،دددددمي ها و   إلذكي    إلنُّظم  غ ب     ن  
فه  ت و     إلنُّظم ف  وصددددددف  ذ     إل   كيلإلخبي   إلحقيقي ، وانس    إلنُّظم وليب   ، و  ت  س  ل وصددددددو   ل     إلنُّظم 

مب   نواا     ظه ك ام يا    إلنُّظم ذ   ،دددددددددااس   و ت سيم إلمأدددددددددو   مخصددددددددداد  إلم  وماك، و ن  إل  يي مب    م ي  إلمُ 
وإلدددد خسإ  خوإ زمياك    ،   كالي    يياك  ،ددددي   وببانلددددب ضددددعيف  و م ن  تم  نام ا ا    ُ   ، خصددددوصددددا  إلذ اام

وإلكثي  مب إلو    اإضاف   ل  ام ياك إل حسي     ،كبي إ    إلخبي   إلحقيقي  ت   ب جهسإ    إلنُّظم  سإدي ، ف   يب  ن  
  ُ منام يم  كها   إل   تح ام  ل  إلم  ف  وإلخب   إلتزم  و    يضدا  إلمن ظم   اإضداف   ل  تكالي  إلصديان  وإلم ا   ، و 

.إلمب ماك



 

ثالثالفصل ال  
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 هندسة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات. 
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فددددد  ام يددددداك  دإ   إلم  فددددد  خصوصدددددا  فددددد  اصددددد نا  دددددذإ  ل دددددس ندددددهسك إل،دددددنوإك إلماضدددددي  إ  مامدددددا  م حوظدددددا  
س كدددددانَ  لددددد  كونددددد  اصددددد  إ نفجدددددا  إلم  فددددد  ف  نددددد  وإل كنولدددددوج   ضددددداف    دددددو  إل   اصددددد  إل    مدددددب تنظددددديم    دددددُ

ياك ددددددددس ك إل  يددددددد ُ إلم دددددددا ة  هددددددددسة إلدددددددد  جااها فدددددددد  و دددددددد    دددددددد ،  إلم  فدددددددد    دإ    نُظددددددددم   صددددددددسإ    حددددددددس 
إلهدددددسة إل دي،ددددد  منهدددددا  دددددو ام يددددداك خدددددلن وإلددددد  جا  كدددددانَ و      ددددد  إلبندددددام لكدددددب  إلمخ  فددددد  لدددددوإم  المهدددددا  

 دإ   إلم  فددددددد  فددددددد  ام يددددددد   نام دددددددا  نُظدددددددم وإلخبيددددددد   ادددددددب غي  دددددددا مدددددددب  إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم تخ  دددددددف و إلم  ومددددددداك. 
وادددددد  مددددددب إلخبدددددد إم،  لدددددد  تضدددددداف  جهددددددود مجم  يضددددددا   هددددددا و    مجدددددد  خاصدددددد    لُغدددددداكوت و   ددددددا، فهدددددد  تح ددددددام 

وإلخبيددددددد   لي،ددددددد   إلذكيددددددد   نُظم ام يددددددد  تحو دددددددي  دددددددذ  إلخبددددددد إك ل غذيددددددد  إل اادددددددس  إلم  فيددددددد  ل ددددددد   ضددددددداف   لددددددد   ن  
هدددددس ال م يددددد  إل،ددددده  ، فهددددد  ام يددددد  دقي ددددد  تح دددددام  لددددد  إلو ددددد  و  ا ددددد  إلقيددددددا   كددددد  يصدددددم  إلنظدددددا   ددددداد إ   إلج 

  سو   كنظا   ك   و خبي   بفام  وجود .
وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ادددددب آليددددد  امدددددي  تدددددم إلحدددددسي فددددد   دددددذإ إلفصدددددي 

 إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  ضددددداف   لددددد  دو    يدددددا   إلدددددنُّظم ماتها إلخاصددددد   هدددددذ  إلب مجددددد  ولددددد   لُغددددداك  يضدددددا   أدددددبي ادددددا  و 
 ا ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك.وإلخبي   وم إ ي ت و   
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 الخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات:  النُّظمو   الذكيّة  النُّظمالبرمجة في    لُغات -3-1
س ُ غدددددداكماك وخصددددددادص خاصدددددد   هددددددا، و ددددددذ  إلوإلخبيدددددد    ،دددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم ت ميددددددل تكنولوجيددددددا  مددددددب  ن    ددددددُ

 إلذكيددددد   إلدددددنُّظم بنددددد  ا دددددم يُ  ادددددا  بأدددددبي و  ،خددددد   إمُ إلب مجددددد   لُغددددداكميل دددددا ادددددب غي  دددددا مدددددب ماك تُ ت ميدددددل  ،ددددد  
 وإلخبي   ا   مبس يب  لاليب  ما:

 صددددددس   مثيددددددي إلبياندددددداك  ادددددداد  صددددددياغ  إلمأددددددب    هددددددسة نمددددددذج ها  مددددددا ينالددددددب تمثيددددددي إلبياندددددداك: يُ   -
آخدددددد  كيبيدددددد  وضدددددد  بم ندددددد  و  ،لج هددددددا و ا ددددددام إلن يجدددددد  إلمنالددددددم إلحالددددددو  كدددددد  يدددددد مبب مددددددب م ا

يفهمهددددددا و دددددد مبب مددددددب إل فكيدددددد  فدددددد   ددددددي  حيدددددد ُ إلمأددددددب   وت ميل ددددددا فدددددد  صددددددو   متدمدددددد  ل حالددددددو   
( OWL) لُغددددد ،دددد خس  فددددد  ام يدددد  تمثيددددي إلبيانددددداك منهددددا تُ  لُغددددداك ُ ندددداك لهددددا، تجددددس  إإندددددا    لدددد   ن  

( إلم،دددددددددد خسم ان إدن فدددددددددد  تمثيددددددددددي إلبياندددددددددداك فدددددددددد  صددددددددددفحاك إإن  ندددددددددد   إك إلددددددددددس  ك RDFو )
لهددددددا   يدددددد ُ  إلدددددد فادك منهددددددا إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك،  إل  دددددد ، و إلددددددس  ل إل فظيدددددد  فدددددد  إلو ددددددب 
  اث  كفام  ود  .     إل  جا  إلم  وماك       ض   مَجا فوإدس وملإيا كبي   ف  

ي ددددددو  إلحالددددددب  المحدددددد  ضددددددمب إلخيددددددا إك   يدددددد ُ  ،س  إتدددددد : فهددددددو مددددددا ي  بدددددد  إل فكيدددددد   حدددددد إلمحدددددد   -
ي دددددد   إلحددددددي إممثددددددي. ا دددددد  لددددددبيي لا لم ددددددايي  موضددددددوا  لدددددد  م،ددددددم    إلم ا دددددد   مامدددددد  وت ييمهددددددا لم ددددددا  

إلنظدددددددا  إلدددددددذك   ددددددداد  ا ددددددد  إخ يدددددددا   فضدددددددي إلمدددددددو ديب لمصدددددددس    ن  إل لو دددددددس  مَجدددددددا فددددددد    إلمثدددددددا 
 إل  دددددد تددددددم تلو ددددددس ا فدددددد  إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  و  إل  دددددد م  ومدددددداك م دددددديب  نددددددام  ا دددددد  إلم  ومدددددداك 
إلددددد ن ام مدددددوإ د إلك دددددب  ندددددام  ا ددددد  ام يددددد  إخ يدددددا    يضدددددا  تنالدددددب إ  ياجددددداك وإخ يدددددا إك إلمب مددددد ، و 

   و دإم لا   ل  ب نو  م يب مب إلم بوااك.
إلب مجددددد .     نددددد   لُغددددداكمدددددب  لُغددددد وإلخبيددددد     تددددد م  دددددأي  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم ندددددام وتصدددددميم     وممدددددا لدددددب  نجدددددس  ن  

  يددددد ُ إلب مجيددددد  إلمخصصددددد  لك ا ددددد   دددددذ  إلبددددد إمي لمدددددا فيهدددددا مدددددب ت،دددددهيتك ل مبددددد مي،  ُ غددددداكتوجدددددس   ددددد  إل
  ولددددددو   ُ غدددددداك  م يدددددد  إلمحدددددد . ومددددددب  ندددددده   ددددددذ  إل ُ غدددددد ي ددددددو  إلمبدددددد مي  ب ا دددددد  وتمثيددددددي إلبياندددددداك ل  ددددددو  إل

(prolog و ) لُغ  ( لي،بLisp.)     ،(30،  ،  2009) حبوا 
مدددددب  مَجدددددا يددددد م  ندددددام  ي نظدددددا   كددددد   و خبيددددد  فددددد   ي  ُ غددددداكبوإلددددد    دددددذ  إلو    نددددد  ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك  

 :ُ غاكك إل  مي  إلمخ  ف   ما ف   لك إلمب ماك وم إال إلم  وماك، ومب  نه   ذ  إلمَجا إل
و ك مب  إل وإدم لُ  مُ الَج  ي    List processor(:    ك م  مؤلف  مب  وإدي إلك م يب Lispلي،ب )   لُغ  -1

  إلذكي    إلنُّظم و س وجسك إل سيس مب مناص  ها ف  مج م     ، ف   وإخ  إلخم،ينياك   John McCarthyبي     
ماتلإ  من أ   إ ل خسإ ، وف  إلثمانيناك  س ك إلمحاو ك لم اي      إل   إلحالو     لُغاكو   مب   س   
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،    2006)إلخ ما،  .  ي إل ي،ب إل ام  و   إدن إماث  نيواا    common Lisp  إلن يج   كانَ و   ُ غ إل
24) 

 ي إلب مج   ،ب     programming in logic(: إن     ذ  إلك م  مب ك م    prolog  ولو  )  لُغ  -2
 كي     نُظم  ب  متدم  لبنام    مج  مخصص  ل وجي  إلحوإليب ل قيا   مها  م  سد ، وتُ   لُغ إلمن   و    

ل مح  ف   ااس  إلم  ياك    ُ خ   ت ألف مب مجموا  مب إل وإاس و جلإم    ن ها وإاس إلم  ف  م  نُظم  و خبي   و 
ل   إل ا     إلب مج   ت نياك  مب  ف  اسد  إل خسإمها  إلم،ادي  إلس  ليكالأمباك    إلذكي    نُظم و مبب   ،  ي 

،  ذكي  إل   إلنُّظم  لُغ  جسإ   ل ب    ُ غ إل بيعي ، و س إل ح    ذ  إل  ُ غاكإل  مُ الَج إلم ضمن  ام ياك  ح ،  
ووإضح ، ي م  ناؤ ا  وإل   إل خسإ  إلح اد  وإل وإاس.  جسإ     ب   ،ي    إلب ولو  تُ   لُغ من عما إك و وإاس  

 ( 9،  2005، إلل  ا)
ولوجيا   ن     لُغ   وت ن   Web Ontology Languageلد  إخ صا إ     (: و  OWL)  إلس  ل إلو ب    لُغ  -3

اك وإلأمباك إلمصنف  وف ا  لهيبي إل ت اك  يب إل ناص ،  صمح   إل  صنيفولي   لوصف  ، و    إلو ب
جلم مب    ن هاصنف إليو  ا   ، وتُ 2009( اا  OWL2، ثم لو ك    ا   ل  )2004قيالي  اا   لُغ 
ي م إل خسإمها ف  إل حبم  بياناك إلو ب وت،هي ام ي  توصي  إلمفافيم     إل    و   إلس  ل ولوجيا إلو ب   ن   

تجم ها ات     إل   إلمص  حاك وإل ت اك  يب إلم  وماك وإلمفافيم     يضا  م يب، و   مَجا  إلمخ  ف  ف   
وإل وإ ف  و ما،   إل ت اك  و ذ   ف ،بي ،  ا و   مب  م  م،   ا    وإنيب  إا مادإ   ب  يب  تؤلَ   إل    لك 
إلمخ  ف  ف  فهم وتح يي و   ،  وماكإلم  إلب مجياك  ل  ت اك    مُ الَج ت، فيس منها    إل    إلم  وماك لم ا  

تم ك  دوإك  اث  ل   بي  اب إلس  ك  ضاف     أن ها    ُ غاك اب غي  ا مب إل  ُ غ ت ب ها،  وت ميل  ذ  إل
إلمب ماك    مَجا  ال حسيس وب و  ف     ُ غ ا    س تها ف  تف،ي  وت جم  مح و اك إلو ب، ودخ    ذ  إل

،  2017( و )إلل ي ي،  80،  2018)آد ،     .إل  مي  إلمب ماك    مَجا وم إال إلم  وماك، وتم ت بي ها ف   
 112  ) 

 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات: الذكيّة النُّظممكونات  -3-2
 :ال  ال مبوناك  لالي  و   كاس     كون إلنظا  إلذك  وإلخبي  مبي   

 قاعدة المعرفة: -3-2-1
تخصددددددص لميددددددسإن إل  بيدددددد   ي ميددددددسإن  دإدمدددددد ض  خصصدددددد  ت،ددددددم    خددددددل ب إلم  فدددددد   صددددددف ض و دددددد  م،ددددددا   مُ 

ي إلم  فددددددد  فددددددد  ندددددددبي  وإادددددددس ) اادددددددس  إل وإادددددددس( تددددددد بف  ددددددديب مو دددددددف ) اادددددددس  مثدددددددَ تُ   يددددددد ُ  ،إلنظدددددددا  إلخبيددددددد 
ذيإم دددددسإث( م ددددديب و د إلف دددددي إلم  دددددو  لمثدددددي  دددددذإ إلمو دددددف، و أدددددم   دددددذإ إل مثيدددددي إملددددد و     فددددد   مدددددَ يُ  إلددددد 

   ااددددددس  إلم ددددددا ة تحددددددوي اددددددسدإ  كبيدددددد إ  مددددددب إلم ددددددا ة فدددددد  ميددددددسإن كانددددددَ تمثيددددددي إلم  فدددددد  إإن،دددددداني ، فك مددددددا 
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وإلخبيددددد   تنمددددد  مدددددب إلم  فددددد   إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلنظدددددا  إلخبيددددد   اثددددد  ف اليددددد  وكفدددددام ، ف دددددو    كدددددانَ إل  بيددددد  ك مدددددا 
نددددد  ا يهدددددا إتخدددددا  إلحدددددي مدددددب خدددددت    ندددددامي  َ  إل  ددددد تخ لنهدددددا، كمدددددا ي دددددو  إلنظدددددا    وضدددددي  إلم،دددددبماك  إل  ددددد 

 (82،  2013يوض  و ف،  ل م، خس   لما  إلوصو   ل   ذإ إلحي. ) ضوإن،  
إلم  فددددد  إلدددددذإا   لو  ددددد  إممدددددس فددددد  إلنظدددددا  إلخبيددددد  ومهمددددد  مهندددددس  إلم  فددددد  )م دددددو  إلنظدددددا  ت دددددس  اادددددس  

لكددددد  يددددد مبب مدددددب ت  ينهدددددا إلنظدددددا  م،ددددد خسما    دددددس   م نُظ  إلخبيددددد (  ددددد  نمذجددددد  إلم  فددددد  وصدددددياغ ها  أدددددبي مددددد 
لددددد   تمثيدددددي إلم  فددددد  و نددددده   دددددذ  إل ددددد    ددددد  ل   ددددد  إل وإادددددس، وإل اادددددس   ددددد  عمدددددا   نددددد لي  مدددددب إلدددددنمف 

....(  كددددددانَ إلم  ومدددددداك إلموجددددددود  فدددددد   ،ددددددم إلأدددددد ط )  إ  تدددددد بف من قيددددددا   إل  دددددد و  (.... فدددددد ن .... كددددددانَ   إ )
 (4  2003 الم  وماك إلموجود  ف   ،م إلن يج  )ف ن ....( )لحان،  

ي،دددددد خسمها إلخبدددددد إم إلمب بيدددددديب. ومددددددب إلممبددددددب  ن  إل  دددددد بندددددد   ااددددددس  إلم  فدددددد  ا دددددد  مجموادددددد  إلم  ومدددددداك تُ 
  إ (  فضدددددي  بثيددددد  مدددددب  –تكدددددون  دددددذ  إلم  ومددددداك إلموجدددددود  فددددد   اادددددس  إلم  فددددد  وفددددد  إل وإادددددس إلأددددد لي  )  إ 

 دددددد إ  إلمب بيدددددديب  و  خصدددددداد  إلمب مدددددداك  حددددددس  إتهددددددم، من إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  تأددددددمي تجددددددا   ف  دددددد  
يددددد م محاادددددا   لددددد و  خبددددد إم إلمب مددددداك فددددد  إتخدددددا  إل دددددد إ    يددددد ُ . مَجدددددا مدددددب  فضدددددي إلخبددددد إم إلمأددددد  فددددد  إل

 If -then rule))  (Asemi, 2018, p.4)إلمنالب، مب خت  تمثيي إلم  ف   ال خسإ   
  ألف إل وإاس إلأ لي  ف  إل ااس  إلم  ف  مما ي  :ت

إلمأب   مب    مَجا ( يح وي  ذإ إل نص  ا   توصي  كامي لمفافيم  ontology) مَجا توصي  مفافيم إل -
صفاك وات اك، مما يؤدي  ل  اس  وجود غموض انس إل خسإ  إلم مفهو  م يب دإخي  ااس  م  في  

إلمفهو      ن     ي ُ    ذإ إلمفهو    ،مب صفاك وات اك   ي،  ي   ن ي،  ج  كت    إل ذي وإل   مح ك إ ل ن ام  
 ليب ك م  ف ف. 

إلمأب   ومب ثم تح ي    مَجا ( تصف إل ت   إلمن قي   يب إل ناص  ومفافيم  Facts Base ااس    اد  ) -
ت، خس   وإل   مح ك إ ل ن ام كم      ول  ف  ام ي     إل   مجموا  إلح اد  )إلف ضياك وإلم، ماك(  

 إل نماط ن ادي إلحي. 
ت كون كي  ااس  مب مجموا  مب     ي ُ    ( تنمذم إلم  ف  ف   وإاس ن ليRule Base وإاس م  في  )  -

إل نم   مب تنفيذ  وإاس    إل     إ تح    مب خت   ااس  إلح اد   و مب خت  إ ل ن اجاك    إل    إلأ وط  
 ( 55،   2011، ي م إل ن ام ن ادي جسيس . )م وض، ُ خ   م  في  

 ذاكرة العمل: -3-2-2
يددددد م إا أدددددافها مدددددب خدددددت  ام يددددد  إلنظددددد   إل  ددددد  المأدددددب   و تح دددددوي إلدددددذإا   إل ام ددددد  ا ددددد  إلح ددددداد  إلخاصددددد  

  دخدددددددا   إلمُ،ددددددد فيسوإل ح يدددددددي إلمنهجددددددد  ل مأدددددددب   موضدددددددو  إل ددددددد إ .  ثندددددددام إل أدددددددا   إلنظدددددددا  إلخبيددددددد  ي دددددددو  
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فددددددد  إلدددددددذإا   إل ام ددددددد ، ثدددددددم ي دددددددو  إلنظدددددددا   مدددددددلم وم ا بددددددد   دددددددذ   ايوإجهددددددد  إل  ددددددد إلم  ومددددددداك  دددددددو  إلمأدددددددب   
يح و هدددددا إلنظدددددا  وإلموجدددددود  فددددد   اادددددس  إلم  فددددد   لددددد ن ام   ددددداد  جسيدددددس .   دددددس  إل  ددددد إلم  ومددددداك  الم  فددددد  

يخدددد م  إل  دددد  لددددك ي ددددو  إلنظددددا    دخددددا  إلح دددداد  إلجسيددددس   لدددد  إلددددذإا   إل ام دددد   اإضدددداف   لدددد  إ لدددد ن اجاك 
.    بيددددددد  آخددددددد ، تح دددددددوي إلدددددددذإا   إل ام ددددددد  ا ددددددد  كدددددددي  يضدددددددا  تدددددددسخي إلدددددددذإا   إل ام ددددددد    ددددددد إل   هدددددددا إلنظدددددددا  و 

 إل  ددددد  و إلم  ومددددداك  إلمُ،ددددد فيسي دددددو     دددددسيمها  إل  ددددد إلم  ومددددداك إلخاصددددد   المأدددددب   لدددددوإم ت دددددك إلم  ومددددداك 
لددددادف و  ت حهددددا إل  دددد إلخبيدددد   مددددب إلم  ومدددداك  إلددددنُّظم ي ددددو  إلنظددددا   اندددد  ا ها.   بي دددد  إلحددددا  ت،دددد فيس م ظددددم 

ي دددددددو    يددددددد ُ إل خدددددددل ب إلخدددددددا ج  مثدددددددي  وإادددددددس إلبيانددددددداك، إلجدددددددسإو  إإلك  ونيددددددد ،  ندددددددوك إلم  ومددددددداك...إلخ 
 ثنددددددام  ددددددذ     دددددد    ددددددو  ل مأددددددب    و ب إلنظددددددا    حميددددددي  ددددددذ  إلم  ومدددددداك انددددددس  سإيدددددد  ام يدددددد  إلمحدددددد  ادددددد 

 (27،   2005)ياليب،     إل م ي .
ت ددددد ة  ثندددددام ج ،ددددد   إل  ددددد  ددددد   الحالددددد  إلمس ولددددد  و إلم     تح دددددوي  إاددددد   إل مدددددي ا ددددد  إلم  ومددددداك وإلح ددددداد  

ي دددددو  إلنظدددددا   م ا   هدددددا مددددد  إلم  ومددددداك   يددددد ُ  ،إل أدددددا   إلنظدددددا  إلخبيددددد  مدددددب خدددددت   دخدددددا ك إلم،ددددد خس  
فددددد   إاددددد     يضدددددا   دددددسو  ا تخدددددلن  إل  ددددد إلموجدددددود  فددددد   اادددددس  إلم  فددددد  ل  وصدددددي  لددددد  إ لددددد ن اجاك م   يددددد  و 

  إممدددددس لدددددس  إلخبيددددد . )لحدددددان،   إل مدددددي ومدددددب إلوإضددددد   ن  إاددددد   إل مدددددي  ددددد  نمدددددو م ادددددب إلدددددذإا    صدددددي
2003   ،5) 

 محرك الاستدلال: -3-2-3
تحددددداا  آليددددد  امدددددي إلخبيددددد  ومن  ددددد   إل  ددددد  دددددو عمدددددا   ادددددب   ندددددامي يح دددددوي ا ددددد  من ددددد  وآليددددد  إ لددددد ن ام 

يددددد م  إل  ددددد هدددددا. و ،ددددد خس  محددددد ك إ لددددد س   إلبيانددددداك    اندددددس ت دددددسيم إلمأدددددو   وإلنصددددد  فددددد  إلمأدددددب   إلمددددد إد  
،دددد خس  إلنهدددداد  )فدددد  م   دددد  إلدددد خسإ  إلحصددددو  ا يهددددا مددددب  ااددددس  إلم  فدددد  )فدددد  م   دددد   نددددام إلنظددددا ( وإلمُ 

 (27،  2013إلنظا ( ل قيا    م ي  إ ل ن ام. )إل،الم،  
 إل  ددددددد لم  فددددددد  إلم خصصددددددد    إ  ت مدددددددي آلددددددد  إ لددددددد س   مددددددد  إلح ددددددداد  إلموجدددددددود  فددددددد  إلدددددددذإا   إل ام ددددددد  وإ

تدددددد بف  إل  دددددد ت ضددددددمنها  ااددددددس  إلم  فدددددد   ندددددد  ا  م  ومدددددداك جسيددددددس . وتمحدددددد  آلدددددد  إ لدددددد س   اددددددب إل وإاددددددس 
وت دددددا    ددددديب إلم دددددسماك إلمن قيددددد  وإلم  ومددددداك إلخاصددددد   الدددددذإا   إل ام ددددد ، واندددددسما تدددددنج  إدلددددد  فددددد   دددددذإ 

ذيإممددددد  ت دددددو    ضددددداف  إ لددددد ن ام  خ جددددد  فيددددد  إل اادددددس   لددددد  إلدددددذإا   إل ام ددددد  مددددد  إ لددددد م إ  لضدددددمف  إلددددد 
 (  28،   2005)ياليب،     ل مح  اب إ تماط وم ا ب  جسيس .  خ   إل وإاس إمُ 

 وحدة التفسير )الشرح(:   -3-2-4
 ب،دددددد خس    ف،ددددددي إك ادددددد د إلمُ تددددددلو    ن هدددددداإلخبيدددددد       إلددددددنُّظم ت ميددددددل  هددددددا  إل  دددددد و دددددد    ددددددس  إمندددددديام إلمهمدددددد  

تصددددد فاك إلنظدددددا  و لدددددئ    ون ادجددددد   ثندددددام امدددددي إلنظدددددا  إلخبيددددد ، فهددددد  تدددددؤمب مدددددا ندددددساو   أدددددفافي  إلنظدددددا  
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تل دددددس مدددددب ث ددددد  إلم،ددددد خس   ن دددددادي إلنظدددددا  و ددددد   دددددس   إلخبيددددد  ا ددددد  نددددد ا لدددددبب إل ف،دددددا   ادددددب  مددددد   إل  ددددد 
 (  6، صفح   2003م يب وتماثي  س ت  ا   توضي  كيبي  وصول  ل  إ  نهاد . )لحان،  

،دددد خس   و إلمُ  إلمُ،دددد فيس دددد  كددددي مددددب ف  دددد  ت ددددو   إلنظددددا  مددددب جهدددد ، و اإل ف،ددددي  لهددددا فادددددس  كبيدددد       ن و ددددس
ي،ددددد  ي  ف  ددددد  إل  دددددو   إلددددد خسإ   دددددذ  إل دددددس إك فددددد  إل ف،دددددي  ل  يددددديب إمخ دددددام   يددددد ُ  ،ُ خددددد   مدددددب جهددددد  

،ددددد خس  مدددددب إلنظدددددا  إلخبيددددد  مدددددب خدددددت  إلكأدددددف م إلمُ إلموجدددددود  فددددد  إل اادددددس  إلم  فيددددد  ل نظدددددا ، كمدددددا يددددد     
 (29،   2005اب إلم،بماك ون ادي إ ل س  . )ياليب،  

 ستخدم:أو المُ   المُستفيدواجهة  -3-2-5
إلوإجه  له   ووإضح ،   ن تكون  ، خس  وإلنظا  اب ل    وإجه  إلم، خس ، و جب  توفي  إل وإصي  يب إلمُ ي م  
  ُ غ إل خالب مب إلنظا   ال   مباني  وف   ت  و  ن  يجب  ن    إلنُّظم ما يميل إلنظا  إلخبي  اب غي   مب    و ن  

 ( 7،   2003ااد . )لحان، يب من  إلمُ، فيس ي  امي  ها إلخبي  م   إل    إل بيعي   
تُ  إلنهاد   الس ج  إمول .    إلمُ، فيس   ماك  صمم وإجه  إلم، خس  ا    لا  ت بي  إ  ياجاك ومُ ف  إلوإ   

إلم  وماك مب   إلوإجه   و ف  توجي  إملئ   وإ  نام  إل دي،  ل صميم  ، وتوجي   نا إك  إلمُ، فيس وإلم   ب 
 ( 29، صفح  2005)ياليب،  . إل وجي   و إل حذي ،  و إل صحي   ل  م،  مي إلنظا  

مددددددب إل ددددددام يب فدددددد  إلمب مدددددد   و مددددددب  وإد إلمب مدددددد  مب ددددددسدا   و  ن يبددددددون خبيدددددد إ  وا دددددد  د إيدددددد  اددددددانَ لددددددوإم  
ال وإلخبيدددد  ، وب إلذكيدددد   إلددددنُّظم  بيبيدددد  إل مددددي مدددد   يجددددب  ن تكددددون  ددددذ  إلوإجهدددد  لدددده   وب،ددددي   وب يددددس   ال دددد 

ساددددددب إل   يددددددس و  يب فدددددد  إل وضددددددي   ن إلنظددددددا  إلددددددذك   و إلخبيدددددد  ي  مددددددس ا دددددد  لدددددد    يب  لالددددددي   يضددددددا     ددددددُ
 توجي  إملئ  :

 .إلمُ، فيسوإلخبي   ا   مبس  إلحوإ   يب إلحالو  و   إلذكي    إلنُّظم إمول : ت  مس إلكثي  مب 
ي وجددددب ا دددد   إل  دددد إلثانيدددد :  دددد  إإجا دددد  ا دددد  لددددؤإ  إلنظددددا  مددددب خددددت  مجموادددد  مددددب إلخيددددا إك إلم ا دددد  و 

 (12،  2013)ابس إلهادي،    إ خ يا  مب  ينها.  إلمُ، فيس
 :إل  ال ولنوض  إل     يب مب خت  إلجسو   
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 . والخبيرة، إعداد الباحثة  الذكيّة  النُّظمطرق توجيه الأسئلة في - (5الجدول )
 اختيار من متعدد  مبدأ الحوار 

 إلنظا : ما إ ت  س  ن تمح  ان   
 :    س إلمح  اب نخصياك.إلمُ، فيس

 إلأخصياك  إلنظا : ما  و نو  وظادف ت ك  
 : ن  إم.إلمُ، فيس

 إلنظا :  ي إلأخصي  ا بي   
 : ن م.إلمُ، فيس

إلنظددددددددددا :  ددددددددددي إلأخصددددددددددي  م وفددددددددددا  مددددددددددب مئدددددددددداك 
 إل،نيب  

 : ن م.إلمُ، فيس
 إلنظا :  ل   ي اص  تن م  إلأخصي   

 : إل ص  إلعمال .إلمُ، فيس
 إلنظا :  ي إلأخصي  كبيف  إلمص   

   : ن م.إلمُ، فيس
 إلأخصي      أا   ب   د  إلنظا :  ي 
 إلمُ، فيس:  

إلأدددداا    دددددو إل دددددتم   دددددي إلأخصددددي   ددددد  إلنظددددا :
   إلم  ي 

 إلمُ، فيس: ن م 
 إلنظا :  ي ت  س لي    إتي   

 : ن م إلمُ، فيس
ال  إجدددد  إلم جدددد   :   ددددو اددددتم إلم دددد ي ل كاتددددب إل دددد 
   مس تيمو   انا

 

 :إل  ال إلنظا :  سد خيا  مب  يب  

 م  وماك اام  -1
 م  وماك اب  نخا . -2
 م  وماك اب  مااب. -3
 م  وماك اب ك ماك. -4

 "م  وماك اب  نخا " 2إخ ا    م    إلمُ، فيس

 إلنظا : م  وماك اب  نخا :

 نخصياك ا بي . -1
 نخصياك  جنبي . -2

 "نخصياك ا بي " 1إخ ا    م    إلمُ، فيس

 إلنظا : نو  إلوظادف ل  ك نخصياك ا بي :

  د ام. -1
 ن  إم. -2
 ا مام. -3

 "ن  إم" 2إخ ا    م    إلمُ، فيس

 إلأخصي    :إلنظا :  
  أا   ب   د  -1
 إلأاا    و إل تم إلم  ي. -2

 "  و إل تم إلم  ي  " 2إلمُ، فيس إخ ا    م  
ال  إجددددد  إلم جددددد   :   دددددو ادددددتم إلم ددددد ي ل كاتدددددب إل ددددد 
   مس تيمو   انا
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 واجهة الخبير: -3-2-6
و   و إلخبيددددد ،    يددددد م مدددددب خدددددت  إلم  فددددد  و  دددددو   الددددد خسإم  إلم ددددد  ،دددددااس ا ددددد  تحصددددديي إلجدددددلم إلمُ   ددددد و 

  يدددد ُ  ليهددددا،  ددددذإ إلجددددلم  دخددددا  إلم  فدددد  وتخل نهددددا فدددد   ااددددس  إلم  فدددد  مددددب  جددددي إلدددد خسإمها انددددس إلحاجدددد  
 دددددس تُ  ، ددددد  تأدددددمي ام يددددد  إإدخدددددا   دددددذ   ا،دددددا  م  فددددد  جسيدددددس  ل نظدددددا   و ت دددددسيي إلم  فددددد  إلموجدددددود   صدددددت  

، 2013ت،دددددددااس فددددددد  ت دددددددو   إلنظدددددددا  وتأايدددددددس موثو ي ددددددد . ) ضدددددددوإن،  إل  ددددددد  دددددددذ  إلوإجهددددددد  مدددددددب إمنددددددديام 
 83) 
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ذيإلخبيددددد    دددددسو  إلولددددديف فيمدددددا  ددددديب إلخبددددد إم إلمأددددد  يب  إلدددددنُّظم ت دددددو   لخبددددد إك إ بمجمواددددد  مددددد ب يم  كدددددون إلددددد 

ذيك ا ددددددم إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك  وبدددددديب م،دددددد خسم  إلنظددددددا  مَجددددددا م دددددديب مددددددب   مَجدددددداإلندددددداد   فدددددد   ب إلدددددد 
ي ددددددددو  إلم،دددددددد خس    دددددددد ا   يدددددددد ُ  ي  ددددددددام ون مدددددددد  إلنظددددددددا  مددددددددب  جددددددددي إلحصددددددددو  ا دددددددد  إل أددددددددا   م يندددددددد ، 

ذيإل ف،دددددا إت  مدددددب خدددددت  إلحدددددوإ   يددددد م فددددد  إتجدددددا يب  ددددديب إلم،ددددد خس  وإلنظدددددا     ي ددددد ا إلنظدددددا  ا ددددد   إلددددد 
 دددددددسإث م ينددددددد  تخدددددددص إلمأدددددددب    مدددددددب ختلهدددددددا تدددددددوفي    ددددددد  إلح ددددددداد  ادددددددب إلم،ددددددد خس   لدددددددئ   ي  دددددددب 

إإجا ددددد  ا ددددد  إل ف،دددددا إك إلنظدددددا ، تبدددددس  آلددددد  إ لددددد س    المحددددد  ضدددددمب  اادددددس  إلم  فددددد  إلم  و ددددد ، وب دددددس 
ذيتدددددم  ادددددسإد ا وت و   دددددا مدددددب  بدددددي مهندددددس  إلم  فددددد   إل  ددددد   دددددا     تيدددددب إلح ددددداد  وإل وإادددددس إلم، خ صددددد   إلددددد 

 إل  دددد إ ل أددددا    و جددددي إلوصددددو  ا دددد  إلنصدددديح   ن ددددا  إلمخدددد ص ضددددمب  ددددذ  إل ااددددس  مددددب مددددب خبيدددد  إل
لم،ددددد خس  لحدددددي إلمأدددددب   إلم  وبددددد  و  ددددد ا إلنظدددددا   دددددسو   مجمواددددد  مدددددب إملدددددئ   ا ددددد  إلم،ددددد خس  ي  بهدددددا إ

في دددددددو   اإجا ددددددد  انهدددددددا و ،ددددددد م  إلحدددددددوإ  فيمدددددددا  ددددددديب إلم،ددددددد خس  وإلنظدددددددا  ادددددددب ل  ددددددد  وإجهددددددد  إلم،ددددددد خس  
إلم ددددددوف    لدددددد   ن تدددددد م صددددددياغ  إل أددددددا    و ت ددددددسيم نصدددددديح   و توصددددددي  م يندددددد  وت  ددددددب وإجهدددددد  إلم،دددددد خس  

،ددددددااس فدددددد  فدددددد  ت ددددددو   إلنظددددددا  وتح،ددددددين  مددددددب خددددددت   يئدددددد  إ ل أددددددا إك و دإ   إلحددددددوإ ، ممددددددا يُ  ا   امدددددد  دو إ  
إخ يدددددددا  وتحسيدددددددس ولدددددددي   إل وضدددددددي  إلمنالدددددددم  ممدددددددا يدددددددؤدي  لددددددد  تح،ددددددديب  دإم إلنظدددددددا  إلخبيددددددد . )إل بدددددددود، 

2006   ،30) 
. و أم   لك  م يب  مَجا     الخب   ف   إلخبي   ا   مفهو  فصي إلم  وماك إلم     و   إلذكي    إلنُّظمت، نس فك    

ي كون مب    expert System Shellسا   إلب مجي . فالنظا  إلخبي  إلجا ل يُ   ُ غاكام ي  فصي إلبياناك ف  إل
دخ     إ ما  ُ  ف موضوا .مي تخصص  ولادي   مجي  م  سد  مهيأ   لك  ت،  بي ت بي اك ف    و  مخ  ف 

 .  تسا   ااس  إلم  ف   إلنظا لما ف    ي م يب  خب    
هددددد ك إلحاجددددد  إلخبيددددد   لي،ددددد   ال م يددددد  إل،ددددده  ، لدددددذلك ظ إلدددددنُّظم لددددد   ام يددددد    ضدددددا  إلخبددددد   وتغدددددذي ها   ن  

ذيلددددددد  مهندددددددس  إلم  فددددددد    ي دددددددو   ال  صدددددددام إلم  فددددددد  مدددددددب إلخبددددددد إم إلمأددددددد  فددددددد    دددددددي م ددددددديب و اددددددداد   إلددددددد 
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لدددد    مجدددد  إلم  فدددد  وصددددياغ  وتحسيددددس م ددددالم    مجدددد  إلنظددددا  إلخبيدددد ،  ضدددداف   لُغدددد صددددياغ ها  مددددا ينالددددب 
  وإاس إلم  ف .

ود مدددددا تدددددم تصدددددميمها مدددددب    حدددددس   لح دددددي م ددددديب   تصددددد    دددددس   اادددددس  إلم  فددددد  إلمُ  لددددد   ن   وتجدددددس  إإندددددا   
م وندددد   كمددددا  ن   ،إلدددد خسإمها خددددا م ت ددددك إلحددددسود ي  دددد  ن ددددادي خالئدددد  وغيدددد  دقي دددد  ادددداد    ن    ج دددد  لددددذلك فدددد 

ود دددددد  إلم  ومدددددداك إلم، خ صدددددد  مددددددب إل ااددددددس  ت  مددددددسإن ا دددددد  خبدددددد   مصددددددمم إل ااددددددس  ومهنسلددددددها و ا  ي دددددد  
فدددد   اادددددس   إلددددد    م  ا  يدددد   مدددددا ينالددددب إلنظددددا  إلخبيددددد  كمددددا  ن   إلدددد خت  إلم  فددددد  و ادددداد  صددددياغ ها ا دددد  

إلم،دددد نس  إلدددد   وإاددددس إلم  فدددد  تأددددبو  م إلددددنُّظ ن      صددددت . لددددذلك  ددددوَ لددددم تُ  ن هددددام  فدددد  مددددا  ددددس تكددددون محددددسود  م
وتددددددد تمف  مصدددددددممها مدددددددب جهددددددد  وبالولدددددددادي إلب مجيددددددد   ،مدددددددب ضدددددددي    دددددددي إلددددددد خسإمها  أدددددددبي ادددددددا   اددددددداد   

ن يبدددددون إلنظدددددا  إلخبيددددد  لدددددهي إ لددددد خسإ  ف دددددس   يبدددددون   نمغددددد  ، و ُ خددددد   وإلم  فددددد  إلم ا ددددد  لددددد  مدددددب جهددددد  
س  مددددددب خددددددت  مح دددددد  ل فيدددددد  وصددددددف    ددددددذإ إلم،دددددد خ  ددددددس  فدددددد  إلدددددد خسإ  إلحالددددددو ، وُ  إلم،دددددد خس  مح  فددددددا  

 سخي  ددددددذإ إلوصددددددف و  دددددد ا إلنظددددددا  اددددددب ل  دددددد  وإجهدددددد  إلم،دددددد خس  دو إ  ي  ددددددس   هددددددا  و يددددددُ  إل  دددددد ل مأددددددب   
 (59،  2016)ابس الله،    ف  ت و   .  اما  

 :في المكتبات ومراكز المعلومات  هندسة المعرفة -4-3
تدددددددم تجمي هدددددددا  وإلددددددد   إلددددددد خسإ  إمدوإك إلخاصددددددد   إل  ددددددد فدددددددب إإفددددددداد  مدددددددب إلم  فددددددد   و إلم دددددددا ة  ددددددد  

تح اجهدددددا إل ضدددددايا إلفنيددددد ،  إل  ددددد ت،دددددااس فددددد  إل غ دددددب ا ددددد  إلمأدددددبتك  إل  ددددد إ صددددد ناا   إلدددددذ اام أ حددددداث 
ت   ددددد   بيبيددددد  تصدددددميمها      ددددد    يضدددددا   اإضددددداف   لددددد  ا ضدددددها وإلددددد خسإمها  ألددددد و   و  أدددددبي لددددد يم، و 

 .مَجا تح ام  ل  إلخب إم ف  إل  إل   ت،هي مب إإفاد  منها ف   ي إلمأبتك  
إ صددددد ناا ،  امإلدددددذ اوت دددددس ام يددددد   نسلددددد  إلم  فددددد  مدددددب إمدوإك إملالدددددي  إلخاصددددد   أ حددددداث وت بي ددددداك 

تح ددددددام  لدددددد  م  ومدددددداك إلخبدددددد إم  إل  دددددد إلصددددددعم   إل   بي دددددداكت،دددددد خس  ن ادجهددددددا فدددددد   ددددددي إلمأددددددبتك و  إل  دددددد 
توإجدددد  مهنسلدددد   إل  دددد إيجدددداد إلحددددي إلمنالددددب لهددددا، وت ددددس آليدددد  إا ،ددددا ها ومبوناتهددددا مددددب  اثدددد  إلصدددد وباك 

 (4،  2012إلم  ف . )   إفيم،  
 :ال  ال اك مهم  و   كت ضمب ام ي   نسل  إلم  ف  خمب ف الي  

إا ،ددددددا  إلم  فدددددد : وت ضددددددمب إا ،ددددددا  إلم  فدددددد  مددددددب إلخبدددددد إم، إلك ددددددب، إلوثدددددداد ، إمجهددددددل   و م فدددددداك  -
هددددددا  و يمبددددددب  ن تكددددددون م  فدددددد  أددددددب   و لدددددداليب     مُ  مَجددددددا إلحالددددددب، يمبددددددب  ن تكددددددون  إك ات دددددد   

إلدددد خسإ  إلخبدددد إم جددددي إلم  فدددد  و ددددذإ ي ندددد  م  ومدددداك اددددب    )م  فدددد  اددددب إل مددددي(  و م  فدددد  مددددب اامدددد 
 وم  ف هم لحي إلمأب  .
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: إلم  فددددددد  م،ددددددد م   ومؤكدددددددس  ) الددددددد خسإ  إخ مدددددددا إك إلحدددددددا ك(  لدددددددد   ن إلددددددد م إ    )ف اليددددددد ( إلم  فددددددد  -
 تصم   إك نوعي  م بول .

،دددددددم  اددددددد ض إلم  فددددددد   و تمثيدددددددي إلم  فددددددد  وت ضدددددددمب اددددددد ض إلم  فددددددد : يددددددد م تنظددددددديم إلم  فددددددد   مدددددددا يُ  -
 تجهيل )خا ل  إلم  ف (.

مبدددددب إلحالدددددب مدددددب إ لددددد س   تُ  إل  ددددد ت ضدددددمب  دددددذ  إل م يددددد  تصدددددميم إلبددددد إمي  :)إ لددددد ن ام(إ لددددد س    -
   ا     ناد إلم، خس   ل   ضايا محسد .  ا    لا   ادم ا   إلم  ف ، ليبون إلنظا   اد إ  

  مجدددد  إل ددددس   ا دددد   لددددئ   مددددب  بددددي  ت ضددددمب  ددددذ  إل م يدددد  إل صددددميم وإلب مجدددد ، مددددثت   :إلأدددد ا وإل   يددددي -
لمدددددددا إ يح دددددددام إلحالدددددددب  لددددددد  م  ومددددددد  م ينددددددد ،  و كيددددددد  يمبدددددددب إلددددددد خت  ن يجددددددد  م ينددددددد   وإلددددددد   

 (249  2005)إلبيان ،    إلحالب إدل .
،ددددد خس   الحصدددددو  ا ددددد  إلنصددددديح   و إ ل أدددددا   مدددددب إلنظدددددا  و نمدددددا ي دددددو   ال،دددددؤإ  ول دددددب و دددددس   يب فددددد  إلمُ 

دف دددددد  إلنظددددددا  ل  وصددددددي لهددددددذإ  إل  دددددد إل وضدددددديحاك  ددددددو  كيبيدددددد  إلحصددددددو  ا دددددد   ددددددذ  إ ل أددددددا   وإملددددددما  
إلحددددي  و إلنصددددديح  دون لدددددوإ ا. وت حدددددسد  ددددو  آلددددد  إ لددددد س        ددددد  تمثيددددي إلم  فددددد  ضدددددمب  اادددددس  إلم  فددددد  

ذيمددددب كفددددام   جدددد إمإك إ لدددد س  . وت ددددو  آلدددد  إ لدددد س     حسيددددس  لدددد و  إلمحدددد   ممددددا يل ددددس ي نالددددب مدددد   إلدددد 
ذييمبدددددددب  ن ت،ددددددد خس   لددددددد و  إلمحددددددد   ال ، ،دددددددي إممدددددددام    يددددددد ُ  إلحالددددددد   و إلمأدددددددب   إلم  و ددددددد  ،   إلددددددد 

ي  مدددددس ا ددددد  م ا نددددد  إلح ددددداد   و إلم دددددا ة إلخاصددددد   المأدددددب   إلم  و ددددد  ا ددددد  إلنظدددددا  إلخبيددددد  مدددددب  جدددددي 
 ح ددددددد  مدددددددب تدددددددوف  إلح ددددددداد   و  آلددددددد  إ لددددددد س   تبدددددددس  مدددددددب إلجدددددددلم )  إ( ف يجددددددداد  دددددددي م ددددددديب لهدددددددا،  ي  ن   

ي فددددددد  إلجدددددددلم )  إ( إلخدددددددا   هدددددددا مددددددد  ت دددددددك  إل  ددددددد إلم  ومددددددداك إلم  وضددددددد  ومدددددددب ثدددددددم ت دددددددو    نفيدددددددذ إل اادددددددس  
ح دددداد  إلح دددداد   و إلم  ومدددداك فدددد   ااددددس  إلم  فدددد  و ددددس يددددؤدي تنفيددددذ  ااددددس  مددددا  لدددد  ت ددددسيي مجموادددد  مددددب إل

فدددد   ااددددس  إلم  فدددد  ممددددا ي،ددددااس ا دددد  تح يدددد  إلموإممدددد   دددديب إلجددددلم )  إ( وإلجددددلم )انسدددددذ( مددددب إل ااددددس . كمددددا 
ذييمبددددددب إلدددددد خسإ   لدددددد و  إلمحدددددد   ال ، ،ددددددي إلخ فدددددد   يبددددددس  مددددددب إلجددددددلم )انسدددددددذ( فدددددد  إل ااددددددس  و حدددددداو   إلدددددد 

إلوصدددددو   لددددد   سَام تددددد   إل  ددددد موإممددددد  إلم  ومددددداك إلمحدددددسد  مددددد  إلن يجددددد   و إلهدددددسة ومدددددب ثدددددم  يجددددداد إلح ددددداد  
 (30،  2006 ذإ إلهسة لذإ ي،م   ذإ إمل و  إل وج   ام سإة. )إل بود،  
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  نسل  إلم  ف  وآلي  إل مي:  إل  ال و وض  إلأبي  

 . (249، ص2005)البياني،  ،هندسة المعرفة  -  (9الشكل )
 والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات:  الذكيّة  النُّظممراحل تطوير   -3-5

ت  يسيددددددد   غددددددد ض إلقيدددددددا   نُظدددددددم ك كثيددددددد   وتدددددددم  ندددددددام مَجدددددددا إلددددددد خس  إلحالدددددددو  مندددددددذ  سإيددددددد  نأدددددددأت  فددددددد  
إلخبيدددددد    إلددددددنُّظم  لظددددددا    مددددددا.  ن   ا   ح،ددددددا اك م يندددددد  وتددددددوفي  إلم  ومدددددداك لجهدددددد  م يندددددد   و ت ددددددسيم نمو جدددددد 

م إ ددددي م فدددد  ا يهددددا انددددس  نددددام  ددددذ   ُ ندددداكإلحالددددو  ولددددذلك لدددديب  مَجددددا مددددا فدددد   مازإلدددد  جسيددددس  نواددددا  
 .  إلنُّظم 

مصادر 

المعرفة 

خبرات..ال

تمثيل 

 المعرفة

 الاستدلال

الشرح 

 والتعليل

استمرارية 

 المعرفة

 ق اعدة المعرفة
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 ياندددداك إلم،ددددأل  ل  وصددددي  لدددد  إلحددددي،  مددددا  مُ الَجدددد  البياندددداك وت،دددد   إيجدددداد لدددد   ل إل    يسيدددد  إلددددنُّظم تهدددد م 
ي  كددددددل إ  مددددددا  مصددددددمميها ا دددددد  إلحصددددددو  ا دددددد    يدددددد ُ   ،لمهددددددا  ددددددو إلم  فدددددد إلخبيدددددد   ف ا نُظم  الن،ددددددم  ل دددددد 

إلم  فدددددد  وتنظيمهددددددا ود إلدددددد ها ل  وصددددددي لفهددددددم لبي دددددد   ددددددذ  إلم،ددددددأل . وإنجدددددداز  لددددددك فدددددد نهم ي ومددددددون  بنددددددام 
 إلدددددنُّظم إلخبيددددد  ، ام يددددد   ندددددام  إلدددددنُّظم   م دددددو و م  نظدددددا  ل ح،ددددديب فهمهدددددم ل م،دددددأل . ولدددددذلك ف دددددس لدددددَ وإخ يدددددا  إل
إلخبيدددددد    دددددد  ام يدددددد   إلددددددنُّظم ف م يدددددد   نددددددام  إل    يسيدددددد  إلددددددنُّظم . وا دددددد  خددددددتة " نسلدددددد  إلم  فدددددد د "إلخبيدددددد    دددددد 

لي دددددس  إلم  فدددددد  ثدددددم يخ بدددددد    ي دددددو  إلمصددددددمم )مهندددددس  إلم  فدددددد (  بندددددام إلنظدددددا  جلديددددددا    يدددددد ُ ، تك إ  ددددد  جدددددسإ  
يل دددددس فهمددددد  ل بي ددددد  إلم،دددددأل   أدددددبي   يددددد ُ  ، لددددد و  تمثي هدددددا   ددددد  إلموجدددددود  فيددددد   و  لددددد و  تنظيمهدددددا  و 

 (13،  2003وت سيي ي و    . )لحان،   م  د م  كي إخ ما   
مددددددا  منهجيدددددد  وخ ددددددوإك مس ولدددددد  لضددددددمان اددددددس  فأددددددي ام يدددددد  ت ددددددو    و  نددددددام نظددددددا  خبيدددددد  ت   ددددددب إت    ن  

إدليددددد  فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك، ف نددددد  يوجدددددس  إلدددددنُّظم إلمهمددددد ، ومدددددب خدددددت  د إلددددد  م إ دددددي ت دددددو   
 :إل  ال و وضحها إلأبي   لنذك  ا  ال فصيي  إل   مااها و مب إت     ُ سخ وإك  لالي   

  



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.  نظُم الفصل الثالث: دورة حياة ال

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  94

 . وإلخبي  ، ) اسإد إلما ث ( إلذكي    إلنُّظم خ وإك تصميم  -( 10إلأبي )

 المرحلة الأولى: مرحلة بدء المشروع

 المرحلة الثانية: تصميم النظام

 دراسة الجدوى العنصر البشري للنظام

 التصميم المفاهيمي

 المرحلة الثالثة: بناء النموذج المصغر

 دراسة التكاليف والمنافع

اختيار تقنية تمثيل  اختيار برمجيات النظام اكتساب المعرفة استراتيجية بناء النظام

 المعرفة

 تجريب النظام واختباره بناء قاعدة المعرفة

 المرحلة الرابعة: بناء وتطوير النظام

 المرحلة الخامسة: تطبيق النظام

 المرحلة السادسة: ما بعد تطبيق النظام

 بناء قاعدة المعرفة بناء قاعدة المعرفة بناء قاعدة المعرفة
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 المرحلة الأولى: مرحلة بدء المشروع:
سختكت دددددد  ة فدددددد   ددددددذ  إلم   دددددد  إلم،ددددددأل  وبأددددددبي وإضدددددد  ومحددددددسد ولبي دددددد   وإلمخ جدددددداك وإم ددددددسإة  إلمددددددُ

إلم جددددو تحقي هددددا  اإضدددداف   لدددد   ،ددددا  إل ك فدددد  إلم و  دددد  لبنددددام إلنظددددا   اإضدددداف   لدددد   لددددك يحددددسد فدددد   ددددذ  
ذيو  ، خس  إلنهددددددداد إلم   ددددددد  إلم،ددددددد   كدددددددانَ يمبدددددددب  ن يبدددددددون  مددددددديب إلمب مددددددد   و إل دددددددام يب فددددددد  إلمب مددددددد    إ  إلددددددد 

إلنظددددا  إلددددذك  م خصصددددا  فدددد    ددددس  إل م يدددداك إلفنيددددد ، فدددد   دددديب يمبددددب  ن يبددددون إلم،دددد خس   ددددو مدددددب  وإد 
 لدددددد     و إلخسمدددددد  إلم جعيدددددد ،  اإضدددددداف  إإاددددددا   مَجددددددا إلنظددددددا  ا دددددد  لددددددبيي إلمثددددددا  فدددددد   كددددددانَ إلمب مدددددد    إ 

ذي مَجددددددا خبيدددددد  إل ال يدددددد م إل  دددددداون م دددددد . وب إلدددددد  جددددددسإ   دددددد  مهمدددددد   ،دددددد خس  إلنهدددددداد ام يدددددد  تحسيددددددس إلمُ   ن   ال دددددد 
فددددد  ت   ددددد   كبيددددد ض  ،دددددااس  لددددد   دددددسض ف  ضددددداؤ  فددددد  نهايددددد  إممددددد   ددددد  إلغايددددد  مدددددب  ندددددام إلنظدددددا  إلخبيددددد  فهدددددو يُ 

وكدددددي  لدددددك  إلن  ددددداديإم دددددسإة ول   ددددد  إ لددددد خسإ  وإل فاادددددي مددددد  إلنظدددددا  ومدددددس  امددددد  ووضدددددوا إل ف،دددددي إك و 
 (12،  2014 ي،  آ)  .ي مي  ها  إل   ، خس  إلنهاد  ل نظا  وإلبيئ   ي  مس ا   نوعي  إلمُ 

  ددددس م   دددد   ددددسم إلمأدددد و   ولددددد  خ ددددوإك م   دددد  تصددددميم إلنظددددا  و اث  دددددا   ميدددد ، وت ضددددمب  ددددذ  إلخ دددددو  وتُ 
  مو   لالي  لضمان نجاا إلنظا  و   كما ي  :  اس   

و  وتددددد م  خ دددددوتيب فددددد  إلخ دددددو  يددددد  نجددددداا إلمأددددد  بان: إلهدددددسة مدددددب  ي د إلددددد   دددددو تحسيدددددس  مإلجدددددسو  د إلددددد  
إمولددددد  نأخدددددذ   ددددديب إ ا مدددددا  إل ضدددددايا إلم  وبددددد   أدددددبي   مددددد  و ددددد  إلولدددددادي إلمنالدددددم  ومصددددداد  إا ،دددددا  
إلم  فدددددد  و إتيدددددد  إلمأدددددد و . فدددددد  إلخ ددددددو  إلثانيدددددد  نأخددددددذ   دددددديب إ ا مددددددا  إل ضددددددايا إلهامدددددد  لنجدددددداا إلمأدددددد و  

إل ح دددددد  مددددددب مجموادددددد  مددددددب إلم   مدددددداك  و   وتددددددؤث   ددددددذ  إل ضددددددايا ا دددددد  إ  مددددددا  م ا  دددددد  إلمأدددددد و  و نمغدددددد   
 خبي :إلنظا   إلانس إلس إل  مب  جي ت بي   

ذيوجدددددود مهندددددس  م  فددددد  و دددددو إلأدددددخص  - ذييم  دددددك مهدددددا إك  نسلددددد  إلم  فددددد ، و  إلددددد   دددددو  ددددداد   إلددددد 
 ا    نام إلنظا .

 موإ د مادي  كافي  ل غ ي   نام إلنظا . -
  .مَجالنالب  نام إلنظا  إلخبي  و توإف    مجياك تُ  -
 ليصمم ل  إلنظا  محسد وم خصص وليب اا .  إل ذيإلموضوا     مَجا  ن يبون إل -
  ن تكون إلجهود إلمبذول  لبنام إلنظا  إلخبي  مب    وم  ول .   -
لي،ددددد  جميددددد  إلمأدددددااي يمبدددددب   ن    يددددد ُ  ،ت يددددديم إلبدددددسإدي وإلح دددددو  إلم ا ددددد  ل مب مددددد  لحدددددي إلمأدددددب   -

 دددددسإدي م ا ددددد    دددددي تك فددددد  مدددددب ك فددددد   ُ نددددداكمدددددب إلممبدددددب  ن يبدددددون ، ف  هدددددا  الددددد خسإ  نظدددددا  خبيددددد 
 (55،  2006 نام إلنظا  وتأغي  . )إلخ ما،  
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 اثددددد  مدددددب ندددددخص ي غدددددب فددددد   دددددي ت دددددك  ُ نددددداك مدددددس  إل  دددددب ا ددددد   دددددي إلمأدددددب   و  نددددد   دددددأن   -
ال إلمأددددددب  ، وب لحددددددي ت ددددددك إلمأددددددب   اددددددب ل  دددددد  إلدددددد خسإ  إلنظددددددا    اجدددددد  ف  يدددددد  ُ ندددددداك فدددددد ن   ال دددددد 

إلدددددذك   و إلخبيددددد  إلمبنددددد  ا ددددد  إلحالدددددو ،   إ داددددد  إلحاجددددد   لددددد   دددددي ت دددددك إلمأدددددب   فددددد   اثددددد  
 دإخي إلمب م . بانض مب م

ال وب مَجددددا إلخبدددد   إلم ددددوإف   وت   دددد   ددددد:   دددد  اددددسد إلخبدددد إم فدددد  إل - تددددوفي  نظددددا   كدددد  يمبددددب  ن  ال دددد 
ت،دددددااس فددددد   ندددددام إل اادددددس  إلم  فيددددد   إل  ددددد تدددددوف  إلخبددددد     يضدددددا  ي،دددددااس ا ددددد   دددددي ت دددددك إلمأدددددب  ، و 

 ل نظا .
ذيإلمو ددددددف  - ضددددددغوط إل مددددددي  ددددددس   ت،ددددددم  ل نظددددددا  ل  مددددددي  ن     يدددددد ُ ليوضدددددد  فيدددددد  إلنظددددددا :  إلدددددد 

س  يضدددددا   أدددددبي جيدددددس وم كدددددافح، و  مدددددب تدددددوإف  إلو ددددد  إلكددددداف  دإخدددددي إلمب مددددد   لددددد خسإ  إلنظدددددا ،    دددددُ
 (20،  2013و   يبون ضغف كبي  ا   إلنظا . )ابس إلهادي،  

وإلخبيددددد  :  ن  دددددس   إمندددددخا  إلم،دددددؤولون ادددددب إلمأددددد و   إلذكيددددد   نُظم تدددددوإف  إل نصددددد  إلمأددددد ي ل ددددد  -
 ددددد   ضدددددي   امددددد  تحدددددسد نجددددداا  و فأدددددي إلمأددددد و . و دددددم إلخبيددددد ، ومهندددددس  إلم  فددددد ، وإلم،ددددد خس  

 إمخي .
ذيإلخبيدددددددد :  ددددددددو  لددددددددك إلأددددددددخص  -1 يم  ددددددددك إلخبدددددددد   وإلم  فدددددددد  وإل دددددددد   وإلبددددددددسإدي إا ددددددددام  إلدددددددد 

سإلنصددددديح  ولحدددددي إلمأدددددبتك،    "خبيددددد " فهدددددذ  إلك مددددد  تدددددأت  و ن نأدددددي   لددددد  مفهدددددو  ك مددددد    دددددُ
مدددددددب إلخبددددددد    وإلخبددددددد    ددددددد  "إل دددددددس   )إل   يددددددد   و إلج،دددددددمي   و غي  دددددددا( ا ددددددد   ظهدددددددا  مهدددددددا   
خاصددددد   و م  فدددددد  ت   ددددد   موضددددددو   و وظيفدددددد   و نأددددداط، و ددددددذ  إلمهددددددا إك تكدددددون  ا دددددد  مددددددب 

 (2013)ا  ،     إلم ولف انس تنفيذ ا وف  ن ادجها".
ذيمهندددددس  إلم  فددددد :  دددددو  لدددددك إلمخددددد ص  -2 ي دددددو   م،دددددااس  إلخبيددددد  فددددد  فيب ددددد  إلمأدددددب   مدددددب  إلددددد 

ذيخددددددت  تكامددددددي إملددددددئ   وإمجوبدددددد ، و ددددددو  ي ددددددو   الم ددددددا تك مدددددد  إلخبدددددد إم إلم خصصدددددديب  إلدددددد 
ذيمددددددب  جددددددي إلحصددددددو  ا دددددد  إلم  فدددددد . ومددددددب خددددددت  إل ددددددسإخي  مَجددددددا فدددددد  إل يحددددددسث مدددددد   إلدددددد 

ي،دددددد خسمها إلخبيدددددد  فدددددد  إل  امددددددي مدددددد   إل  دددددد  فكيدددددد  إلخبدددددد إم يحددددددسد مهنددددددس  إلم  فدددددد  لدددددد   إل
يحصدددددي ا يهدددددا مدددددب إلخبددددد إم  لددددد   إل  ددددد ي دددددو     جمددددد  إلم  فددددد    يضدددددا  إلح ددددداد  وإل وإادددددس، و دددددو 

سختك ي،ددددد  ي  إلنظدددددا  إلخبيددددد  فهمهدددددا. يم دددددك مهندددددس  إلم  فددددد  م،دددددؤولياك ومهدددددا  اسيدددددس  مدددددُ 
 إ ا ما : ضايا يجب  خذ ا   يب  اس      ف  إلمأ و  و وجس

  ن يم ك مها إك توإصي جيس  يح اجها  ا ،ا  إلم  ف  مب إلخبي . -
 إلخبي  .  إلنُّظم ا   إخ يا  إلب مجياك إلمنالم  ل  بي      ن يبون  اد إ   -
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، 2006 ن يم دددددددددك مهدددددددددا إك   مجيددددددددد  ضددددددددد و    ل  دددددددددو   إلنظدددددددددا  إلخبيددددددددد . )إلخ مدددددددددا،  -
 56) 

لم،دددد خس  وإ دددددس ف دددددف،  نُظدددددم   ن هددددداإلحالددددب إدلددددد  فدددد   نُظدددددم يأدددد  ك م ظدددددم  :إلم،دددد خس  إمخيددددد  -3
 إلخبي   فمب إلممبب  ن تضم م، و اك م  سد  مب إلم، خسميب و م كادت :  إلنُّظم  ما 
ذيإل الددددب  و إلم دددددس  :  دددددو إلأدددددخص  - إلنظدددددا   م  وفددددد   ددددذ  إلحالددددد  فددددد ن  ي  دددددس  ن يددددد      إلدددد 

     و م  م ل .يبون  مثا   مس  
ذي:  ددددو إلأددددخص إلم،دددد خس  غيدددد  إلخبيدددد  - ي  ددددب إلنصدددديح   أددددبي مماندددد   وفدددد   ددددذ   إلدددد 

 إلنظا  يبون  مثا   ناص  ل . إلحال  ف ن  
ذيإل ددددددادم ا دددددد   نددددددام إلنظددددددا  إلخبيدددددد :  ددددددو إلأددددددخص  - ي  ددددددس تح،دددددديب وت ددددددو   إلنظددددددا    إلدددددد 

 إلنظا  يبون  مثا   ن  ك  و  في  ل . وف   ذ  إلحال  ف ن  
،دددد خس  يُ   يدددد ُ إلنظددددا  يبددددون  مثا دددد  زميددددي  و م،ددددااس لدددد    إلخبيدددد : فدددد   ددددذ  إلحالدددد  فدددد ن   -

 (2013،  ا  إلنظا  ل نفيذ مها   ،ا ي   و  وتيني . )
يمبددددددب  ن يددددددؤدي  سَام ل غايدددددد  وف ددددددسإن  ددددددذإ إلدددددد  إإدإ   ل مأدددددد و  مهمددددددا   دَاددددددم إإدإ  : ي  بدددددد   -

 ي  إلمأ و . ل  نها
سف ،نأددددد    ليددددد م ليخدددددس  مب مددددد  م ينددددد      مُصدددددمم إلنظدددددا  إلخبيددددد   كدددددانَ و جدددددب إمخدددددذ   ددددديب إ ا مدددددا    إ   ت دددددُ

 مب تصميم   ل  صيان  :   سمإ     إل  اليم إاا  إممو  
  ن يبون إلنظا  ي نالب م   يئ  امي إلمب م . -
ت  امدددددي م هدددددا إلمب مددددد   إل  ددددد  خددددد   وإلب مجيددددداك إمُ  خددددد   تكامدددددي إلنظدددددا  إلخبيددددد  مددددد  إلولدددددادي إمُ  -

 آلي  وغي  ا.  نُظم لوإم مب  وإاس إلبياناك  و   إمي  و 
سمددددددب إلب مجيدددددداك ف إ  جسيددددددس إ  مثددددددي جددددددلمإلنظددددددا  إلخبيدددددد  يُ   تا دددددد  إل ددددددس  ب  مددددددا  ن   - مددددددب  تا دددددد   ت ددددددُ

   نامي تس  ب  ل  ام يب ف  إلمب م   و ل م، فيسيب  ،ب تخصص إلنظا .
إلددددددسف  إلم و دددددد  ا دددددد  إلمأدددددد و    ح يددددددي إلمنف دددددد  وإلك فدددددد    ددددددا  ادددددداد   تح يددددددي إلك فدددددد   و إلفادددددددس : يُ  -

 إلددددنُّظم جسيددددس  مثددددي  ت نيدددد  ، وانددددسما ي،دددد خس  إلمأدددد و  توظيدددد  إلو دددد  وإلمددددا  وإلجهددددود مبدددد  إ   و ن  
إلخبيددددد   يمبدددددب  ن تصدددددادة إلمهمددددد  ندددددبوك  ضدددددافي . و مبدددددب  ن تكدددددون ك فددددد   ندددددام نظدددددا  خبيددددد  

 دددداد وإلب مجيدددداك وإمجهددددل  وقيددددا  إلمنف دددد  مددددب  نددددام نظددددا  خبيدددد  مددددب االيدددد  وت ضددددمب إل ك فدددد  إل   
ي مدددددي ا ددددد  تح،ددددديب نوعيددددد  إل ددددد إ إك وزمدددددب  حيددددد ُ م إلنظدددددا   ددددد إ إك  فضدددددي و لددددد    ي دددددست  خدددددت

 (55،   2006إلوصو . )إلخ ما،  
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 تصميم النظام:مرحلة المرحلة الثانية:  
إلخبيدددددد    إلددددددنُّظم   ددددددس إ ن هددددددام مددددددب إلم   دددددد  إل،ددددددا    وإل أاددددددس مددددددب ت   دددددد  إلمأددددددب   وصددددددت ي  إلدددددد خسإ  

ت ضدددددمب  جددددد إم  إل  ددددد لم الج هدددددا وامدددددي د إلددددد  جدددددسو  إلتزمددددد ، يددددد م إ ن  دددددا  لم   ددددد  إل ح يدددددي وإل صدددددميم و 
مددددددب إلم   دددددد  إل،ددددددا     ددددددو   ا  يدددددد  إلنظددددددا  ل  مددددددي  الأددددددبي إلم  ددددددو  وفيمددددددا ي دددددد   تح يددددددي  اثدددددد  تفصدددددديت  

 ت كون منها  ذ  إلم    :  إل   ل  ،ا     ن  ا  
ذيفكددددددد   اامددددددد  ادددددددب إلأدددددددبي ل صدددددددميم إلمفدددددددافيم  إ ي  ددددددد  إل صدددددددميم إلمفدددددددافيم : -أ  لددددددديبون ا يددددددد   إلددددددد 

مم مدددددب  ج هدددددا. و دددددذإ يأدددددمي إل دددددس إك إل امددددد  صدددددُ  إل  ددددد إلنظدددددا  إلخبيددددد  وكيددددد  لدددددي و   حدددددي إلمأدددددب   
فدددددد  إلمب مدددددد ،  إلم  ومدددددداك إلم،دددددد خسم   اليددددددا   نُظددددددم ل نظددددددا ، مخ ددددددف توصددددددي   مدددددد   جهددددددل  إلحالددددددب و 

تحسيددددددس  اضددددددام ف  دددددد   إلمدددددوإ د إلم  وبدددددد   و إلخ دددددد  فدددددد  إلنظددددددا ، إل ددددددسف اك إلن سيددددد  إلم و  دددددد ، و خيدددددد إ  
 ت و   إلنظا  إلخبي .

يمبدددددب  إل    يسيددددد إلم  ومددددداك  نُظدددددم وإلخبيددددد    و  ي مدددددب  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم    ندددددام  إلددددد  إتيجي   ندددددام إلنظدددددا : -ب
 : إل  اليل مب م   ن ت جأ  ل    س إلخيا إك  

إ ا مددددددددداد ا ددددددددد  مصدددددددددس  خدددددددددا ج : و دددددددددو ام يددددددددد  توكيدددددددددي  و إل  ا دددددددددس مددددددددد  نددددددددد ك    مجيددددددددداك  -
ذيم خصصدددددد  لس إلدددددد   اجدددددداك إلمب مدددددد  وتصددددددميم وبنددددددام إلنظددددددا  إلخبيدددددد   يتدددددددم إ  ياجاتهددددددا.  إلدددددد 

 إل  دددد لدددد فاد  مددددب إلخددددسماك إل،دددد ا  فدددد  تنفيددددذ وتصددددميم إلنظددددا  وإ  إل     دددد ومددددب   ددددم فوإدددددس  ددددذ  
ت دددددسمها نددددد ك  إلب مجيددددداك مدددددب صددددديان  ل نظدددددا  وتدددددس  ب إل دددددام يب ا ددددد  إ لددددد خسإ  وكدددددذلك موإامددددد  

يمبددددددب  ن  إل  دددددد  مددددددا إلمأددددددااي  ،إلخبيدددددد    إلددددددنُّظم  مَجددددددا آخدددددد  و  ددددددسث إل  ددددددو إك إل كنولوجيدددددد  فدددددد  
إلنظددددددا   كددددددانَ  دددددد  إلك فدددددد  إلم تف دددددد  وخصوصددددددا    إ  إل     دددددد توإجدددددد  إلمب مدددددد  انددددددس إلدددددد خسإ   ددددددذ  

وكدددددددذلك إممددددددد   دددددددس يظهددددددد  إلفأدددددددي فددددددد  ت بيددددددد   ،إلم  دددددددو  كبيددددددد  إلحجدددددددم  و م  دددددددس  لددددددد   دددددددس مدددددددا
 إ  ياجاك إلمب م   الأبي إلم  و .

مددددب  كبيدددد ض  وإلخبيدددد   إلجددددا ل  فدددد  إل،ددددو   لدددد  اددددسدض  إلذكيدددد   إلددددنُّظم مددددا  ندددد إم نظددددا  خبيدددد  جددددا ل: تُ  -
ذيإلم،دددد خسميب  و ددددس نددددا  إلدددد خسإمها لمددددا  ،مددددا سيهم  اجدددداك  و م   مدددداك م أددددا ه   لدددد   ددددسض ب لدددد إلدددد 

تددددددوف   مددددددب ملإيددددددا اسيددددددس  فهدددددد  تخ صدددددد  إلو دددددد  وإلك فدددددد  و دددددد  متدمدددددد  فدددددد   الدددددد  ن ددددددص إلمددددددوإ د 
 إل  دددددد ت ددددددان  منهددددددا إلمب مدددددداك  إل  دددددد  مددددددا إلمأددددددب   إل دي،ددددددي   ،إلمأدددددد    وإل كنولوجيدددددد  فدددددد  إلمب مدددددد 

وإلخبيدددد   إلجددددا ل   دددد  اددددس   ددددس تها ا دددد  ت بيدددد  كافدددد  م   مدددداك إلم،دددد خس  مددددب  إلذكيدددد   إلددددنُّظم ت  مددددس 
 (49،  2013إلنظا . )إل،الم،  
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 تصدددددميم وبندددددام إلنظدددددا  دإخدددددي إلمب مددددد : ت جدددددأ إلمب مددددداك فددددد    ددددد  إم يدددددان لبندددددام إلنظدددددا  دإخ يدددددا   -ت
مدددددب     لدددددما ،   مهدددددا  نددددد   دددددس تكدددددون  اجددددداك إلمب مددددد  ف  دددددس  دون إ لددددد  ان   مصددددداد  خا جيددددد  ل دددددس  

ال وب  خدددددد   نواهددددددا و  ت أددددددا   مدددددد   اجدددددداك إلمب مدددددداك إمُ    يمبددددددب  ن ي بدددددد  ت ددددددك إلحاجدددددداك  ي  ال دددددد 
تدددددددددوف  إلمدددددددددوإ د إلماديددددددددد  وإلمأددددددددد     نظدددددددددا  خبيددددددددد  تجدددددددددا ي جدددددددددا ل، و    دددددددددب  ندددددددددام إلنظدددددددددا  دإخ يدددددددددا  

إلدددددن ص فددددد   يفهمهدددددا إلحالدددددب.  ن   لُغددددد وإل كنولوجيددددد  وإلبددددد إمي إلتزمددددد  ل خدددددل ب وتحو دددددي إلخبددددد    لددددد  
 ي  إلنجاا ف   نام إلنظا  وت و   .بان ذ  إلموإ د تؤدي  ل  اقماك ت ي   م

 نُظم يجدددددددب ا ددددددد  مهندددددددس  إلم  فددددددد   ن ي فاادددددددي مددددددد  إلخبيددددددد  ليب ،دددددددب و ددددددد إا ،دددددددا  إلم  فددددددد :   -ث
إا ،ددددددا  إلم  فدددددد  و دددددد  تم دددددد  إل حددددددسي  و ددددددس   م  فدددددد  إلم،ددددددأل  و ددددددذ  إلمهمدددددد  ت،ددددددم  إصدددددد ت يا  

خبيددددددد ، إلهدددددددسة مدددددددب إا ،دددددددا  إلم  فددددددد   دددددددو تجميددددددد  إلم دددددددا ة وإلخبددددددد   إمابددددددد  فددددددد   ندددددددام إلنظدددددددا  إل
وإلم  ومدددددداك وإلح دددددداد  اددددددب إلم،ددددددأل  ثددددددم تأددددددفي  ا، و مبددددددب  ن ت مثددددددي مصدددددداد  إلم  فدددددد   الك ددددددب  و 

يمبددددددب  ن نجددددددس مصدددددداد  اسيددددددس  لم  فدددددد  مأدددددد و  مددددددا   يدددددد ُ  ،  ددددددا     و لددددددجتك  و  وإاددددددس  ياندددددداكإل
 و  مها:

 ل م  ف  إلم خصص  موضو  إلنظا  إلخبي .إلخبي  و و إلمصس  إمول    -
،دددددددددد خس  إلنهدددددددددداد    ددددددددددس إلمصدددددددددداد  م   مدددددددددداك وإ  ياجدددددددددداك إلمُ   ن    يدددددددددد ُ  :إلم،دددددددددد خس  إمخيدددددددددد  -

 إملالي  مفكا  ت و   إلنظا  إلخبي .  
 د يددددداك:  ددددد  مصددددداد   ضدددددافي  ل م  ومددددداك  بمدددددا تدددددأت  ا ددددد  ندددددبي م،ددددد نسإك كال  دددددا    وإلك دددددب  -

،دددددااس لددددديب فددددد  ام يددددد   ندددددام إل اادددددس  إلم  فيددددد  مبدددددب  ن تُ يُ   ددددد إل  وغي  دددددا مدددددب مصددددداد  إلم  ومددددداك 
ذي مَجددددددا ،دددددااس فددددد  ت   دددددد  وتوضدددددي  إلمدددددب إلممبددددددب  ن تُ   ن هددددددا    ،ل نظدددددا  فح،دددددب ليصددددددمم  إلددددد 

 (57،   2006مج   إلنظا  إلخبي . )إلخ ما،  
 ،دددد خس  مهنددددس  إلم  فدددد  و   إلخبيدددد وإلأددددخص مددددب إل  ددددامإك  دددديب كددددي مددددب مهنددددس  إلم  فدددد   إ    ددددس اددددسدتُ 

 لدددددددداليب ا ميدددددددد  فدددددددد  إلدددددددد خت  إلم  فدددددددد  لمحدددددددداو   وإلدددددددد نماط إلم  فدددددددد  مددددددددب إلخبيدددددددد  ثددددددددم تسو ندددددددد  لمددددددددا 
ال مددددد  إلخبيددددد  ل  ييمددددد  و  دددددسإم   يددددد  و وضددددد  إلأدددددبي  ي، خ صددددد  لم إج  ددددد     دددددا   م   ددددد  إلددددد خت   إل ددددد 

 خبي .  إلم  ف  مب إل
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 . ( 60، صفحة 2011)معوض،  استخلاص المعرفة من الخبير،    - (11لشكل )ا
ت دددددا    أدددددبي  فضدددددي  حيددددد ُ تمثيدددددي إلم  فددددد    ت نيددددد  يجدددددب إخ يدددددا   تمثيدددددي إلم  فددددد : ت نيددددد  إخ يدددددا   -ج

ذيإملدددد و   اددددب م  فدددد  إلم،ددددأل . ومددددب ت نيدددداك تمثيددددي إلم  فدددد  إلأدددداد   فدددد   يصددددغ  إلخبيدددد    نيددددا   إلدددد 
 إلخبي  :  إلنُّظم 
م  ددددس إل،دددد وك و  ددددس لدددد وك   إلخبيدددد   إلم  مددددس  ا دددد  إلم  فدددد : ي ددددس إلنظددددا  إلخبيدددد  نظامددددا   إلددددنُّظم  -

ذي ن إلفدددددد د  حيدددددد ُ  م  دددددسما     إلددددددنُّظم ، ف حدددددداو   ددددددذ  خبيدددددد إ   ي،دددددد ك نفددددددب إل،دددددد وك ي ددددددس نظامددددددا   إلدددددد 
تددددم  نأدددداؤ ا ت  يددددس  و محااددددا  مددددا ي ددددو   دددد   فضددددي إلخبدددد إم إلمأدددد  يب، و مبددددب ت،ددددمي   ددددذ   إل  دددد 
 .  إلذكي  م،ااس  إل مي   نُظم إلم  ف ،  و    نُظم إلناصح   و إ ل أا   ،  و   النُّظم    إلنُّظم 

تمثيدددددي إلم  فددددد  ا ددددد  ل   ددددد  إل لدددددم و لدددددك ل ددددد ض إل ت ددددداك  ددددديب  : و  كدددددل إلس  ليددددد إلأدددددمباك  -
  دددددس وإلددددد وإ ف   مدددددب مجمواددددد  مدددددب إلُ إلس  ليددددد ، وت كدددددون إلأدددددمب  مَجدددددا إل ناصددددد  فددددد  إلح دددددي  و إل

تظهددددددد  إل ت ددددددداك إله ميدددددد   ينهدددددددا وت،ددددددد خس  إلُ  دددددددس   ن هددددددداكمددددددا  ، و مددددددا ي  ددددددد  ا يهدددددددا إم دددددددوإ 
  مفدددددافيم  لالدددددي   و كاندددددَ   ا يهدددددا، لدددددوإم ل ددددد ض اناصددددد  إلح دددددي إلم  فددددد   و إلمفدددددافيم إلم فددددد 

 مهندس المعرفة

 الإنسان الخبير

 قاعدة المعرفة

تفاعليّ حوار   



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.  نظُم الفصل الثالث: دورة حياة ال

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  101

 ضدددددافي ،  ينمدددددا ت،ددددد خس  إم دددددوإ  ل ددددد ض إل ت ددددداك فيمدددددا  ينهدددددا. ومدددددب   دددددم مميلإتهدددددا إلوضدددددوا 
 ف  إل مثيي و ت    ن  و  إلأمباك ت لإيس     س إلصياغ . ف    لبيي إلمثا :

ضدددددددمب مولدددددددوا  إلقماددددددددي إل،دددددددودإني  ل مؤلدددددددف ادددددددون إلأددددددد     الدددددددم، وت ددددددد   دددددددذ  إلمولدددددددوا  
إلمولددددددوااك إلم خصصددددددد  و دددددد  ت ددددددد  ضدددددددمب فئدددددد  إلم إجددددددد ، و مبدددددددب تمثي هددددددا وف دددددددا  ل أدددددددمباك 

   كما ي  :  إلس  لي
  و  :  نوإ  إلم إج .

 ثانيا :  نوإ  إلمولوااك.
 ثم إل ف    وف ا  لنو  إلمولوا .
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 .(14، ص2012)إبراهيم،  شكل يوضح شبكة دلالية لتقسيمات المراجع. - (12الشكل )

 
 

 أدلة

 المراجع

 أطالس

 موسوعات

متخصص

هيئة 
تحرير

 يمكن أن يكون 

 يمكن أن يكون 

 يمكن أن يكون 

 عامة

 مؤلف عنوان

موسوعة القبائل 
والأنساب 
 السودانية

عون الشريف 
 قاسم
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إلم  مددددس  ا دددد  إل وإاددددس: يدددد م تمثيددددي إلم  فدددد  فدددد   ددددذإ إلنددددو  مددددب خددددت  ل ،دددد   مددددب  وإاددددس إإن ددددام  إلددددنُّظم 
ت،ددددد خس  فددددد   الددددد  و ود إلبيانددددداك ا ددددد  ندددددبي عمدددددا   )  إ... انسددددددذ( ف حدددددسد إلم  فددددد   أدددددبي  وإادددددس  إل  ددددد 

 ف  إل،و .  إلخبي   نيواا    إلنُّظم تكون كافي ، وت س مب  اث   
 .إعداد الباحثة  ،المعتمدة على القواعد النُّظمعن  مثال توضيحي – (6الجدول )

 إذا    كانَ  إذا  

 و إلك ا  م ج 

 

 و يضم م  وماك اب  د ام

 و نخصي  ا بي 

 ليست نخصي   سيث 

 و لي    إتي 

  
ا دددددددا    مدددددددس تيمدددددددو   اندددددددا "  دددددددو 

 إل تم إلم  ي"

مإلم  مدددددس  ا ددددد   إلدددددنُّظم  -2 ذيحددددداا  فيبدددددي ووظيفددددد  إلنظدددددا   يجددددداد نمدددددو م يُ : يددددد م  لدددددك مدددددب خدددددت  إلنمدددددا    إلددددد 
يدددددد م تصددددددميم  مددددددب  جددددددي ت ددددددسيم إلخبدددددد   وإلمأددددددو  ، و ،دددددد خس   ددددددذإ إلنمددددددو م مددددددب  جددددددي إلقيددددددا   ح،ددددددا  قدددددديم 

يدددددد م م الج هددددددا،  إل  دددددد م يندددددد  تدددددد م م ا ن هددددددا  ددددددالقيم إلف  يدددددد   و إلح دددددداد  إلم سمدددددد   ددددددو  إلمأددددددب    و إلحالدددددد  
فدددددد    دددددديب إلقدددددديم إلمح،ددددددوب  مدددددب خددددددت  إلنمددددددو م وإلقدددددديم إلحقيقيدددددد  في دددددو  إلنظددددددا   ال صدددددد ة ا دددددد   لدددددا  إل

جدددددد إم إل أددددددخيص وإ  دددددد إا إل دددددد إ  إلمنالددددددب مددددددب خددددددت   ددددددذإ   سمدددددد  لوصددددددف إلحالدددددد ، ممددددددا ي،ددددددااس فدددددد  إلم
 إلف  .
 إلددددددنُّظم إلم  مددددددس  ا دددددد  إإلددددددا إك  و إلهيااددددددي: يدددددد م تمثيددددددي إلم  فدددددد  فدددددد   ددددددذإ إلنددددددو  مددددددب  إلددددددنُّظم  -3

م ددددديب،  مَجدددددا  م وضددددد   لدددددا  لهيبدددددي إلبيانددددداك  يأدددددمي إلم  فددددد   دددددو  إلخبيددددد   ا ددددد  ندددددبي  لدددددا إك    يددددد 
ت أددددا ك مدددد  إلأددددمباك   ن هدددداممث دددد  فدددد  نددددبي ت كيددددب   مدددد  ي،ددددم   الدددد  تلي  إلم  فدددد ، و ت دددد  وتكددددون 

  يدددد ُ  كددددي  لددددا  يمثددددي نواددددا  مددددب إل ناصدددد   و يصددددف ندددديئا  وإ ددددسإ     فدددد  اددددسد مددددب إلصددددفاك مثددددي:إلس  ليدددد 
تصددددف  ددددذإ إلأدددد م  مدددد    ضددددها إلددددم   ضددددمب  لددددا  خددددا  في ددددول  كددددي  لددددا   إل  دددد قدددديم إليدددد م تجميدددد  

تصددددف  ددددذإ إلأدددد م مدددد    ضددددها إلددددم   ضددددمب و ددددس   إل  دددد يدددد م تجميدددد  إلقدددديم   يدددد ُ  وصددددف ندددد م مددددا، 
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ت  مددددس ا دددد  إل وإاددددس وإإلددددا إك فدددد  نفددددب إلو دددد  فيدددد م وضدددد   إل  دددد إلخبيدددد    إلددددنُّظم وإ ددددس  كمددددا توجددددس   دددد  
 (33،  2006)إل بود،    .إلمخ      إلنُّظم إل وإاس ضمب  لا إك وت،م   

 مثا  لذلك:  
 ( 15، ص2012طر، )إبراهيم، المعتمدة على الأُ   النُّظممثال توضيحي عن  - (7الجدول )

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إل ددددوإدم وإمنددددجا : ت  مددددس فدددد  تمثيددددي إلم  فدددد  ا دددد  مجموادددد  مددددب إل ناصدددد  إلم تم دددد  وإلمب وبدددد  فدددد  -ا
منهدددددا اناصددددد  ف عيددددد    يضدددددا   ادمددددد   دي،ددددد ، ومدددددب كدددددي  ادمددددد   دي،ددددد  ت فددددد   منهدددددا اناصددددد  ف عيددددد ، ت فددددد   

مددددددب   ددددددم مميددددددلإك إل ددددددوإدم وإمنددددددجا   ددددددس تها ا دددددد  إا ،ددددددا  إلم  فدددددد  وتمثي هددددددا  م،ددددددال  نددددددسيس   ُ خدددددد   
 ،هول  ت امي إلخبي  م ها م ا ن   الهيااي وإمل .ل

 إلمب ماك ف  إل  ،يم إله م  إلأج ي ل م إج  ف  إدت : مَجا و مبب تمثيي  لك ف  

 القيم لكل خاصية  الخاصية 

 إلم إج   إإلا : 

 إمدل   م خصص: 

  دل  جام اك إلفئ : 

 دليي جام   إلخ لو  إل نوإن: 

 مب م  جام   إلخ لو  إلمو  : 

 جام   إلخ لو  –دإ  إلنأ    إلنان : 

  2010 إل ا  خ: 

 إلبماد   إل  تيب: 

 جلم وإ س  اسد إمجلإم: 

 و   . إلأبي: 



 

 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.  نظُم الفصل الثالث: دورة حياة ال

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  105

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(14، ص 2012)إبراهيم،  ،والأشجارتمثيل المراجع عن طريق القوائم  -(13الشكل )
إخ يدددددا   اددددداد    و ددددد م  لخبيددددد  ا ددددد   دإ  مدددددب  دوإك إلب مجددددد و   مدددددس مهندددددس  إلم  فددددد  فددددد  تصدددددميم  ل نظدددددا  إ

 وإلم مث   ف :   دإ  إلب مج  إلمتدم  لحجم إلنظا  إلم إد  نأاؤ  مب  يب إمدوإك إلم ا   تجا  ا  
  ددددددس  اثدددددد  إملدددددداليب إ  صددددددادإ  إلخبيدددددد  : ت،دددددد خس  مدددددد  إلكومبيددددددوت  إلأخصدددددد . وتُ  إلددددددنُّظم  او دددددداك  -

إنأدددددام نظدددددا  خبيددددد  صدددددغي   و  ،ددددديف و ددددد  عمدددددا   ادددددب  وإادددددس م  فددددد  ولكدددددب مدددددب دون م دددددا ة 
 إلب مج . لُغ مخ لن  ا يها، وتضم مح ك إ ل س   و 

مدددددددن   يئددددددد  إلنظدددددددا  إلخبيدددددددد  إلخبيددددددد   إلم  ددددددددس  وتَ  إلدددددددنُّظم ،دددددددد خس  لبندددددددام إلخبيددددددد  : وتُ  إلدددددددنُّظم  يئددددددد   -
تمنحهدددددا لهدددددم إلحاو ددددداك، فهددددد  تضدددددم إلددددد  إتيجياك  إل  ددددد لم،ددددد خسميها إم يدددددازإك  اثددددد  مدددددب ت دددددك 

 اجددددددد  من ي مدددددددي إلنظدددددددا  إلخبيددددددد   ُ نددددددداك  كاندددددددَ  اثددددددد  ل وضدددددددي  إملدددددددما  و د إم إل لدددددددو  و ن 

 المراجع 

 متخصصة

 عاماااة

 الموسوعات

 القواميس

 الموسوعات

 

 
 المصطلحات

 العلوم

 الأدبية
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. )لددددد يمان، ُ خددددد    ُ غددددداكت،دددددم    ب ددددد    أن هدددددال حالدددددب ف ُ خددددد    أدددددبي م كامدددددي مددددد    مجيددددداك 
2005  ،11) 

ستكدددددو ب فهدددددم كيبيددددد  تمثيدددددي وضدددددمف م  فددددد  إلم،دددددأل   س  ددددد  إلخبيددددد :إخ يدددددا    مجيددددداك إلنظدددددا   -    دددددُ
مددددب إخ يددددا  إلب مجيدددداك ل صددددميم إلنظددددا  إلخبيددددد . خددددت   ددددذ  إل م يدددد  تجدددد ي محدددداو ك لم ا  ددددد  
ميددددلإك إلم،ددددأل  مددددد  إلم ددددس إك ل ب مجيددددداك إلم ا دددد . ولددددوة يددددد م إمخددددذ   ددددديب إ ا مددددا  إل ضدددددايا 

 إل م ي  ل مصاد  إلم ا   ومها إك إلب مج .
إلب مجددددد  إملالدددددي   لُغددددداكمددددب  إلخبيددددد   إ  دددددسإم   إلددددنُّظم تندددددو  كبيددددد  لدددد دوإك إلب مجيددددد  إلخاصددددد     دددددو   يوجددددس 

و غ فدددد . وكمددددا  لُغدددداكإلخبيدددد    لدددد  فئ دددديب  مددددا  إلددددنُّظم  ،ددددم   مجيدددداك  لدددد   غ فدددد  إل صددددميم إل اليدددد  إلم،دددد و . تُ 
 Lispإلخبيدددد   إلم  مددددس  ا دددد  إل وإاددددس  دددد   إلددددنُّظم إلنمو جيدددد  إلم،دددد خسم  فدددد   نددددام  ُ غدددداكمددددب إل لددددا  ا   ك نددددا 

++  و C لُغدددددددددد إم ددددددددددسإة  و إلم  مددددددددددس  ا دددددددددد  إإلددددددددددا إك ت،دددددددددد خس   نُظددددددددددم .  مددددددددددا Cو  Opsو Prologو 
Flavors  و Smaltalkت  ددددد  إلمصدددددمم م ونددددد  فددددد  ت دددددو   إلنظدددددا  لي بددددد   ُ غددددداك. كدددددي وإ دددددس  مدددددب  دددددذ  إل

 إلمخ ا  .  ُ غ  ن يم  ك إلمصمم مها إك   مجي  ف  إل   يضا  خصادص إلمأ و  إلمحسد، كما ت   ب  
امددددددا ت  دددددد  إمغ فدددددد  إلمصددددددمم  يئدددددد  محددددددسد  إنأددددددام إلنظددددددا . فهدددددد  ت  دددددد   نيدددددد  ل مثيددددددي إلم  فدددددد  ومحدددددد ك 

 .وإ لددددد س  . و ددددد  ت،دددددهي ام يددددد   ندددددام نمدددددو م  ولددددد  ل نظدددددا   أدددددبي لددددد   إ لددددد س   وت،دددددهيتك إلأددددد ا 
 (71،  2006)إلخ ما،  

 :مُصغرالمرحلة الثالثة: مرحلة بناء النموذج ال
  مدددددددب إلنظدددددددا  إلخبيددددددد  ووضددددددد ها  يدددددددس إ لددددددد خسإ  مُصدددددددغ  يددددددد م فددددددد   دددددددذ  إلم   ددددددد   ندددددددام نمدددددددو م  و ن،دددددددخ  

إل ددددددام يب فددددددد  إلمب مدددددد  و جددددددد إم إل  ددددددسيتك إلم  وبددددددد  إل ج  بدددددد  فدددددد  إلمب مددددددد  و خددددددذ إل غذيددددددد  إل إج دددددد  مدددددددب 
 إم سإة إلم  وب .  وإلتزم  لضمان  ن يبون إلنظا  إلخبي   صو ت  إلنهادي  مح  ا  

ي دددددو  مهندددددس  إلم  فددددد   م ا  ددددد    يددددد ُ  ،وت   دددددب  دددددذ  إلم   ددددد  ف ددددد   زمنيددددد   دددددس ت،ددددد غ    لدددددا ي   و  نددددده 
 ظدددددداتهم و جدددددد إم إل  ددددددسيتك إلتزمدددددد  ووضدددددد ها  يددددددس تأددددددغيي إلنظددددددا  مدددددد  إلم،دددددد خسميب إلنهددددددادييب و خددددددذ مت

و بدددددذإ يددددد م إ ن هدددددام مدددددب كافددددد  إل  دددددسيتك   دددددس  ن تصدددددم  ن دددددادي إل أدددددغيي م ضدددددي   ُ خددددد   إ لددددد خسإ  مددددد   
 لكاف  إلجهاك.

وجددددود  ااددددس  إلم  فددددد ،   يدددد ُ مدددد  مبوندددداك إلنظدددددا  إلخبيدددد  إل ددددادي مددددب  مُصددددغ ت أددددا   مبوندددداك إلنمددددو م إل
تكدددددون   يددددد ُ  ،إلفددددد   إل دي،ددددد  يبمددددب فددددد   جدددددم  اادددددس  إلم  فددددد  ي إل وضدددددي      ن  محدددد ك إ لددددد س  ، ولددددداد

 صددددددغ  منهدددددا فددددد  إلنظددددددا  إل دددددادي، وكدددددذلك إممددددد  يح ددددددوي محددددد ك إ لددددد س   فدددددد   مُصدددددغ فددددد  إلنمدددددو م إل
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يجدددد ي تج  بهددددا ا دددد   ددددا ك محددددسد  ل  أاددددس  حيدددد ُ ا دددد  اددددسد   ددددي مددددب  وإاددددس إ لدددد ن ام   مُصددددغ إلنمددددو م إل
 ا   إل مي  الأبي إلم  و .  مب  س   إلنظا  

  يدددد ُ  دددد  تح يدددد  فهددددم  وضدددد     ياجدددداك إلم،دددد خس  إلنهدددداد   مُصددددغ ومددددب إلفوإدددددس إلم و  دددد  لبنددددام نمددددو م 
 إلم إ دددددي إل،دددددا    يددددد م فيهدددددا إل  بيددددد  ادددددب ت دددددك إلحاجددددداك  صدددددو   نظ  ددددد  ف دددددف و ددددد م تصدددددميم إلنظدددددا   ندددددام    ن  

 يدددددددس إ لددددددد خسإ  إلف  ددددددد  ي،ددددددد  ي  كدددددددي مدددددددب  مُصدددددددغ ا ددددددد   دددددددذإ إلوصدددددددف،  ينمدددددددا اندددددددس وضددددددد  إلنمدددددددو م إل
إل ددددددام يب فدددددد  إلمب مدددددد  ومصددددددمم إلنظددددددا  إل وإصددددددي  أددددددبي  فضددددددي مددددددب وإ دددددد  إل ج بدددددد  إلف  يدددددد  ومت ظدددددداك 

  خسإ .إ ل
 دددددذ  إل م يددددد  فددددد    ددددد  إلحدددددا ك  دددددس  فددددد كمب فددددد   ن   مُصدددددغ  مدددددا إلم،ددددداو  إلمح م ددددد   لددددد خسإ  إلنمدددددو م إل

مددددد  تكددددد إ   جددددد إم  ن هدددددام مدددددب مأددددد و   ندددددام إلنظدددددا  إلخبيددددد  وخصوصدددددا  تتل دددددس مدددددب إلف ددددد   إللمنيددددد  إلتزمددددد  ل
 (48،   2013تجا   إ ل خسإ  وإل  سيي. )إل،الم،  

 وتطوير النظام:  المرحلة الرابعة: بناء
جددددد إم إل  دددددسيتك إلمنالدددددم  ي دددددو  ف  ددددد  إلمبددددد مجيب  إلنظدددددا  وت بيددددد  إلنمدددددو م إمولددددد  و    دددددس م   ددددد  تصدددددميم 

منهجيدددد  ت وإفدددد  مدددد  إل إل  دددد  Expert System Shell ب مجدددد  إلنظددددا  إلخبيدددد   الدددد خسإ   دإ  إل  ددددو   
و ااددددددس  إلح دددددداد  و وإاددددددس إلم  فدددددد  ل كددددددون  مَجددددددا يدددددد م   مجدددددد  مفددددددافيم إل  يدددددد ُ  إلمخ ددددددا   ل مثيددددددي إلم  فدددددد ،

 ااددددددددس  إلم  فدددددددد  ل نظددددددددا  إلخبيدددددددد ، كمددددددددا ي ددددددددو  إلمب مجددددددددون    ددددددددو   وإجهدددددددد  إ لدددددددد خسإ   أددددددددب ها إلنهدددددددداد . 
 (61،   2011)م وض،  

 وت كون  ذ  إلم     مب خ وتيب  دي،ي يب:
إلمصدددداد  إلمخ  فدددد  فدددد  م   دددد  لددددا   ، يدددد م فدددد   ددددذ    ددددس إا ،ددددا  إلم  فدددد  مددددب   نددددام  ااددددس  إلم  فدددد : - 

وبالأددددددبي إلمتدددددددم دإخددددددي إلحالددددددو   ،إلم   دددددد  تمثي هددددددا  أددددددبي ف  دددددد  لبنددددددام إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  
 وت ضمب  ذ  إلم     اسد مب إمنأ   و  :

يددددد م   يددددد ُ  ،بندددددام  اادددددس  إلم  فددددد لوضددددد  جميددددد  إلح دددددو  إلمح م ددددد : وت  بددددد   ولددددد  إلخ دددددوإك  -
فيهددددددددددا وضدددددددددد   ادمدددددددددد   جميدددددددددد  إ  مددددددددددا ك إلح ددددددددددو ، إلمخ جدددددددددداك، إإجا دددددددددداك، إلخيددددددددددا إك، 

ي،دددددد  ي  إلنظددددددا  ت ددددددسيمها ل م،ددددد خس  إلنهدددددداد ، وتمثددددددي  ددددددذ  إل ادمدددددد  إلح ددددددو   إل  دددددد إل وصدددددياك 
 وإلمخ جاك إلم  وف .

إلنظددددددا : فدددددد   ددددددذ  إلم   دددددد  يدددددد م تحسيددددددس إلح دددددداد  وإلبياندددددداك وتمثي هددددددا  لدددددد   تحسيددددددس مددددددسختك -
  ااس  إلم  ف .
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مددددددددب إمنددددددددبا   ،ددددددددب  إ  ا ا دددددددد   وإاددددددددس إ لدددددددد ن ام وإ لدددددددد س  : وتأخددددددددذ  ددددددددذ  إل وإاددددددددس اددددددددسد -
 تخصص إلنظا  إلخبي  إلم، خس .

تدددددم   ددددد إل   لدددددم ندددددج   إل ددددد إ : و ددددد  تحسيدددددس ت، ،دددددي إتخدددددا  إل ددددد إ   و إ لددددد ن ام وف دددددا ل أددددد وط  -
 (50  2013وض ها ف  إلم إ ي إل،ا   . )إل،الم،  

إلنظددددددا  إلخبيدددددد  يح ددددددام  لدددددد   مددددددا ت ددددددس  إلمأدددددد و  فدددددد ن  ك    إخ مددددددا  إلنظددددددا  وإل أاددددددس مددددددب صددددددت ي  : - 
ي ددددددو  مهنددددددس  إلم  فدددددد    يدددددد ُ  نجدددددداز  يح دددددد  إم ددددددسإة إلمنأددددددود ،  إخ مددددددا  وت يدددددديم دو ي ل  أاددددددس مددددددب  ن  

ذي اخ مددددا  إلنظدددددا  إلخبيددددد   ال  ددددداون مددددد  إلخبددددد إم  ب  ا دددددوإ إلخبددددد  ، وكدددددذلك خبددددد إم آخددددد  ب ل  ح ددددد  مدددددب إلددددد 
ا ددددد   اادددددس  إلم  فددددد  وكدددددذلك إل ح ددددد  مدددددب كفدددددام  وإا مدددددا  صدددددياغ   صدددددح  لددددد وك إلنظدددددا  إلخبيددددد   ندددددام  

ي دددددددسمها  ال   ل مأدددددددبتك كددددددد   اادددددددس  إلم  فددددددد . ونجددددددداا إ خ مدددددددا  م ندددددددا   ن ي دددددددس  إلنظدددددددا  إلخبيددددددد    دددددددو   
ي ددددددسمها مدددددد   إل  دددددد    انددددددسما ت  ددددددا   إلح ددددددو    ددددددس إلنظددددددا  إلخبيدددددد  ناجحددددددا  لددددددذلك   يُ  ،إإن،ددددددان إلخبيدددددد 

 (61،  2011. )م وض،  مَجا   و  خبي  إل
 و جب  ن نأخذ   يب إ ا ما  إلن اط إدتي :

 إل أاس مب صح  وت ا   إل وإاس. -
ذيل   تيددددددب  مددددددوإزض  إلدددددد  ما  إلبياندددددداك وإلم  ومدددددداك    تيددددددبض إل أاددددددس مددددددب  ددددددس   إلب نددددددامي ا دددددد   -  إلدددددد 

فددددددد   ثندددددددام  دددددددي إلم،دددددددأل ، كددددددد  تظهددددددد  إلم،دددددددأل  ل م،ددددددد خس    ، ،دددددددي  مَجدددددددا ي،ددددددد خسم  خبيددددددد  إل
 من   .

 ي  يها إلنظا  ل م، خس .  إل   إل أاس مب صح  ود   إل ف،ي إك   -
 .مَجا إلم وف   مب خب إم ف  نفب إل  إلن  اديإلنظا  إلخبي  م    ن  اديت ا     -
م هددددا ل وصددددو   لدددد  إلحددددي إلنهدددداد . إت إل  دددد إل أاددددس مددددب  ددددس   إلنظددددا  ا دددد  ندددد ا وت  يددددي إلخ ددددوإك  -
 (13،  2014 ي،  آ)

 لمرحلة الخامسة: تطبيق النظام:ا
مأدددددبتك   ددددي تك فددددد   بثيددددد   بدددددي   ددددس إ ن هدددددام مدددددب ام يدددد  تصدددددميم إلنظدددددا ، يجدددددب إخ مددددا  . ي دددددس إا أددددداة إل

ا ددددددد  إلم،ددددددد خسميب. يددددددد م  امدددددددا    ددددددد  إ خ مدددددددا إك  وإلددددددد   إلمبددددددد مجيب و دددددددس م، يددددددد م  إلنظدددددددا   اددددددد ض
مدددد  إلبياندددداك إلف  يدددد  مددددب  مدددد   ياندددداك إل يندددد  و خيدددد إ   تأددددغيي ل ،دددد   مددددب إ خ مددددا إك ل حسيددددس إلمأددددبتك  و   

 إلنظا  إلحال .
يجددددب  إل  دددد   دددد  إ ا مددددا إك إلمهمدددد   ُ ندددداكإ لدددد خسإ  إلف  دددد ، و يدددد م فدددد   ددددذ  إلم   دددد  وضدددد  إلنظددددا   يددددس 

ا دددددد  إإدإ   فدددددد  إلمب مدددددد  م إااتهددددددا فدددددد   ددددددذ  إلم   دددددد  منهددددددا م إاددددددا  مددددددس  ت بددددددي إلم،دددددد خسميب إلنهددددددادييب 
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،  ددددد  لدددددهول  وجدددددود  إ لددددد خسإ  ي  مدددددس  لدددددك ا ددددد  ادددددسد مدددددب إل وإمدددددي إل،ددددد وكي  وإلنف،دددددي ، وا  يددددد ُ ل نظدددددا ، 
ل نظدددددا  يجدددددب  نددددد إاهم فددددد  ام يددددد  إلبندددددام وإل صدددددميم ومنا أددددد  إل دددددام يب فددددد  إلمب مددددد  ول  ل دددددل مدددددس  ت بدددددي 

 خضدددددددااهم   يضدددددددا  ، كمدددددددا يجدددددددب مُصدددددددغ وإجهددددددد هم  ثندددددددام م   ددددددد   تا ددددددد  إلنمدددددددو م إل إل  ددددددد و دددددددي إلمأدددددددااي 
ي ددددسمها إلنظددددا  وبمدددددا    إل  دددد تس  بيدددد  ومددددنحهم إلصددددت ياك إلكام دددد  لتلدددد فاد  مدددددب كامددددي إلخددددسماك لددددسو إك 

 ي و  ا كي م، خس .  إل   ي  ا ض م  ن ا  إلم،ؤولي   
 إل  ددددد مدددددب إلمأدددددااي  %75ا ددددد   دددددي  يمبدددددب إ ا مددددداد ا ددددد  إلنظدددددا  إلخبيددددد   أدددددبي ام ددددد    إ  صدددددم   ددددداد إ  

ولضدددددمان  ،ددددددب لدددددي  إل مدددددي  الددددد خسإ  إلنظدددددا  يمبدددددب إل جددددددوم  %5ت جددددداوز  ددددد ض ا يددددد   ن،دددددم  خ دددددأ   تُ 
إلن ددددددددا   ا دددددددد  ي  يهددددددددا إلنظددددددددا  إلخبيدددددددد  إل  دددددددد  إلن  دددددددداديت دددددددد ض  حيدددددددد ُ  لدددددددد  ل   دددددددد  إل أددددددددغيي إلم وإز دددددددد   

 إلمخ ص ل  أاس مب صح ها  بي إا ماد ا كحي صحي  و لك لف    زمني  محسد .
فددددد   خددددد   إلم  ومددددداك و وإادددددس إلبيانددددداك إمُ  نُظدددددم مددددد   دددددا   يجدددددب إل أادددددس مدددددب تكامدددددي إلنظدددددا  إلخبيددددد   و خيددددد إ  

، 2013إلم،ددددد خسم  فددددد  إلمب مددددد . )إل،دددددالم،  إلدددددنُّظم   ي  دددددا ض إلنظدددددا  مددددد  تأدددددغيي  دددددا    حيددددد ُ إلمب مددددد ،  
 50) 

 المرحلة السادسة: ما بعد تطبيق النظام:
 إل  ددددد مدددددب إمنأددددد    إ  ادددددسد ُ نددددداك إل دددددام يب فددددد  إلمب مددددد   دددددس  ن يددددد م ت بيددددد  إلنظدددددا  وتوز  ددددد  ا ددددد  كافددددد  

 كما ي  :   يجب إلقيا   ها و 
 س  ذ  إلم     إمخي   مب ت و   إلنظا ، وت ضدمب  ذ  إلم     تس  ب إل ام يب  تُ صديان  إلنظا :   - 

جا لإ  ف ن إلأدددددددددددددد ك   كانَ إلنظدا    إ     ن    لددددددددددددددا  دا  ف  إلمب مد  ا   إل  دامي م  إلنظدا ، وكمدا  ك نا  
إلم،دددددددددؤول  اب تصدددددددددميم  ت ول  ام ي  إإنددددددددد إة ا   إل س  ب،  و مب إلممبب  ن ي ول  مح ي  

تصدددحي   و ام ي  إلصددديان   س ت،ددد غ   مب نددده   ل  لدددن  لم ا    إلنظا ،     ن  لمهم .  إلنظا   ذ  إ
    إمخ ام      ن     ي ُ إلم،دددد خسميب إلنهادييب،    دَام إمخ ام  و إلن،ددددخ إ   يال  ل بياناك و 

ي م إا أددددددددددددافها ف  م     إ خ ما ،  نما انسما يبس  إل ام يب ف  إلمب م   الدددددددددددد خسإ  وإل  امي م  
تصدددحي   ذ  إمخ ام    وإ س  مب   م خ وإك صددديان     ن     ي ُ و وم ،  ا   أدددبي ممانددد   إلنظ

 (Jirava, 2004, p.61)  إلنظا .
تدددددددد م  ضدددددددداف  إلم ددددددددا ة  حيدددددددد ُ إلخبيدددددددد    الدددددددد م إ    إلددددددددنُّظم يجددددددددب تحددددددددسي   تحددددددددسي  إلنظددددددددا : - 

وإلخبدددددد إك إلجسيددددددس  و دخددددددا    ددددددسث إل  ددددددو إك إل كنولوجيدددددد  إلم ددددددوف   ا يدددددد  لل دددددداد   س تدددددد  ا دددددد  
 إل س   وإلف الي .   ي ُ فا مب   يصم  إلنظا    س ف    زمني  م خ     حي ُ إل مي،  
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  وكفدددددددددام  مخبيدددددددد   أدددددددددبي دو ي لضدددددددددمان فاا يددددددددد   دإيجدددددددددب ت يددددددددديم إلنظدددددددددا  إل ت يدددددددديم إلنظدددددددددا : -ك
 يجب  ن ت ضمنها ام ي  إل  ييم:  إل    ، ومب إممو  تأغي 
 إلك ف  إلف  ي  ل أغيي إلنظا  وصيان   م ا ي إلمنف   إلحقيقي . -
مددددس  كفايدددد  ام يددددد  إلصدددديان  وإل حدددددسي  فدددد  إلمحافظددددد  ا دددد    دددددسث إلم،دددد جسإك إيفدددددام  -

 ي  يها إلنظا   ا   ما يمبب.  إل     إلن  اديد    
 (53،  2013)إل،الم،    إل ام يب ف  إلمب م .بي جمي   ي  إ ل خسإ  مب    بان م -

 التوثيق:
إلنظددددددا    ن   ا  إل فصددددددي  ، فكمددددددا  ك نددددددا لددددددا  لنظددددددا   ددددددس ام يدددددد  توثيدددددد  إلنظددددددا  إلندددددداتي إلنهدددددداد  ل صددددددميم إتُ 

ذيإلددددذك  يح ددددام  لدددد  تضدددداف  جهددددود إل سيددددس مددددب إمفدددد إد  ب يأددددا كون فدددد  ام يدددد  ت ددددو   إلنظددددا ، وتمثددددي إلدددد 
ام يددددد  توثيددددد  إلنظدددددا  وثي ددددد  ندددددام   لوصدددددف إلنظدددددا ، ووصدددددف   دددددسإة إلنظدددددا  ولكدددددي مدددددب  وإادددددس إلم  فددددد  

 إل خسم  لبنام إلنظا .... إلخ  إل   تم  لحا ها ف  إلنظا  وإلب مجي     إل   وإلم فاك و وإاس إلبياناك  
ال وب ت ددددس ام يدددد  توثيدددد  إلنظددددا  معيددددا  إل حددددو  مددددب م   دددد  إل صددددميم  لدددد  م   دددد  إل نفيددددذ وت ددددس  مثا دددد   ال دددد 

ون وإلمب مجدددددون إلمه مدددددون   م يددددد  ت دددددو   إلنظدددددا ،  اإضددددداف  إلمُ،ددددد فيسلدددددجي تدددددا  خ  ل نظدددددا  ي جدددددأ  ليددددد  
 (94،  2014نها  دإ  ل  و م امي إلنظا    س تنفيذ  وت بي   ف  إلمب م . ) اف ،   ل  كو 

 و أمي ك ا  إل وثي   أب   إلنهاد  ا   مجموا  مب إلف  إك و  :
 وي ا   ت و ،اك إلف  إك ومح و اك تنظيم ك ا  إل وثي . جسو  إلمح و اك: يح -1
إلمأدددددد و  وتفيددددددس فدددددد  ك ا دددددد  إل    دددددد  وي إل وثيدددددد  ا دددددد  ن،ددددددخ  مددددددب  دددددد إلمأدددددد و  إلم  دددددد ا: يح -2

 إلنهاد .
تددددم إلدددد خسإمها مددددب  وإادددددس  إل  دددد  ددددامو  إلم  فدددد : يحفدددد   ددددامو  إلم  فدددد  مخ  دددددف إلم ددددا ة  -3

و  ددددداد  و لدددددا إك... وغي  دددددا وتكدددددون م تمددددد  ت تيمدددددا    جدددددسيا ، و  ضدددددمب إلم  ومددددداك إلضددددد و    
ضددددددمب فدددددد   يجددددددب  ن ت إل  دددددد  وضددددددوا وإمجددددددلإم  خدددددد   وإل ت دددددداك إل مادليدددددد  مدددددد  إمجددددددلإم إمُ 

تح ددددددددوي ا دددددددد  م  ومدددددددداك اددددددددب كددددددددي إل وإاددددددددس  إل  دددددددد ف دددددددد   إل وإاددددددددس  ،  دددددددد  ددددددددامو  إلم  فدددددددد 
 إلم، خسم  ف  إلنظا  إلخبي .

مددددددددوظف  إلمأدددددددد و : ت  دددددددد  ادددددددد ض اددددددددب إمنددددددددخا  إلم،دددددددد خسميب فدددددددد  إلمأدددددددد و  و ددددددددذإ  -4
إل ددددددد ض ينمغددددددد   ن ي ضدددددددمب إلدددددددم إلأدددددددخص وانوإنددددددد  و  دددددددم إلهددددددداتف وتكدددددددون  إك قيمددددددد    إ 

 صا   أ س إمنخا .إ  جنا إ ت
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ل  جدددددو   ليهدددددا  يمبدددددب إ   فدددددا   هدددددا   جدددددسيا   إل  ددددد إلم،دددددأل  و  مَجدددددا إلمصددددد  حاك إلأددددداد   فددددد   -5
 انس إلحاج .

ن ددددددود  ليهدددددا خددددددت  إلمأدددددد و  مثددددددي إلك ددددددب  إل  دددددد لمصددددداد : نحدددددد ف   ،ددددددجي اددددددب كدددددي إلمددددددوإد إ -6
 (84،  2006وإل  ا   ... إلخ. )إلخ ما،  

ام يددددد  إل وثيددددد  مدددددب  اثددددد  إل م يددددداك   ميددددد  فددددد  إلمحافظددددد  ا ددددد  إلنظدددددا    دددددس ام يددددد   وممدددددا لدددددب  نجدددددس  ن  
ال ت بي دددد  فدددد  إلمب مدددد ، وب فهدددد  عمددددا   اددددب م جدددد  مددددب  جددددي ت ددددو   إلنظددددا  إلخبيدددد  وم جدددد  مددددب  جددددي  ال دددد 

 صيان  إلنظا  إلخبي .
 علم المكتبات والمعلومات: مَجالقة في طبّ والخبيرة المُ  الذكيّة النُّظمأمثلة على 

مب  بي    (PLEXUS) نظا   -1 لنسن  جام    ف   ت و     تم  نظا    Helen Mو Alma Vickery  و 
Brooks   اا ف   إلنظا   ت و    ذإ  ام ي   إلخسم   1985،  س ك  ف   نظا  خبي   و هسة  ل   نام   ،

ف    وم خصص  ف    ي موضوا  ضي   إلولني     مَجا إلم جعي   إلمب م   لصال   وتم  ناؤ   إلل إا ، 
و ،ااس   ا    إلمُ، فيسل ل إا ،  لهم  نام   إلمنالم   إلم  وماك  مصاد   موإ    تحسيس  ف   إلمب م   مب  يب 

أدإ  للإ ال   و   ب  ك  ل ف،ا إتهم، و مبب  ن ي مي  ذإ إلنظا  كم، أا   و م،ااس  مخصاد  إلمب م .إ
إلمب ماك ت، خس    و   ف   إلم  وماك  إل ام   وإل  جا   إلم جعي   إل م ي   إلم  ف   و   ب    و  ضمب 

و لك  إلم  ف     اسيس  ل مثيي ، خس  إلنظا   نبا   موضوعي  م خصص ، و ك  مَجا ف   إلمصاد  إلم جعي   
  أن ها مب إلم  ف ، فماإضاف   ل  تمثيي إلم  ف  اب  إل وإاس إلأ لي ، ف ل  امي م  إمنوإ  إلمخ  ف مجي إ 

  ُ غ إ ل ف،ا   و إل ،اؤ  إلم  وا  ال  مُ الَج ف        ف  تمثيي إلم  ف  إلم    إلس  ليت، خس  إلأمباك  
  مَجا  يمبب ت و   إل ااس  إلم  في  ل نظا  ل صم  تغ         اإضاف   ل   ن  . إلمُ، فيس مب  بي  إل بيعي   

إلمصاد    اب  إلبب يوغ إفي   إلبياناك  تضم  إلم  في   إل ااس   و صمح   ت و    تم  و س  موضوا   اب ، 
 Goucher"( "E Rama, 2002,p.14 )إلم جعي  ف  ك ي  

 خ يا   وإاس إلبياناك و هسة  ذإ إلنظا   ل  إلوصو   ل  إلمئاك مب  وإاس إلبياناك     (Easnet)نظا   -2
إلم ا  ، ا   إلخف إلممان ، كما مب   م وظادف  ت سيم     إلمها إك ل م، فيسيب للإفاد  مب خسماك  

مب خت     إلم  وماك ا   إلخف إلممان ، و  ضمب  لك إلسخو   ل  إلمصاد  إلممان   ل ولادف إلم  سد  
ت،ااس ف  إخ يا   ااس  إلبياناك    إل   إ ل ف،ا إك    لُغ وإ س مب  دوإك إلسخو  ل ااس  إلبياناك  مثي  

يب ف  تضي   إلمُ، فيس إلمنالم ، كما ي  مس إلنظا   صف  اام  ا   إل خسإ  إل وإدم مب  جي م،ااس   
 مَجا  تغ يها  ااس  إلبياناك  ل  جانب إل    إل  إل خسإ  إل وإدم  لهم ف  دمي إلموإد    إلمح ، كما  ن    مَجا 

 ( 190،   2010)   إفيم، .إلموضوا  
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ذيإلنظدددددا  إلخبيددددد  ل خدددددسماك إلم جعيددددد  و  -3  دددددا    ألي،ددددد  إلدددددسك و  ز دددددب ابدددددس إلهدددددادي كنمدددددو م إتمدددددا   إلددددد 
إتخدددددا  إل ددددد إ  فددددد   دَادددددم  كدددددل إلم  ومددددداك و م، وتدددددم ت بي ددددد  فددددد  مب مددددد  1995ادددددا   إلدددددسك و إ   ل و ددددد  

  دال  مج ب إلوز إم و  ألف إلنظا  مما ي  :
  ي،ددددددم  ل م،ددددددد خس   حيدددددد ُ وإجهدددددد  إ لدددددد خسإ : إا مددددددس إلنظدددددددا  ا دددددد  مبددددددس  إل ددددددوإدم إلم يدددددددس    -

 ال دددددسخي، و نمدددددا كدددددي مدددددا ا يددددد   دددددو إ خ يدددددا  مدددددب  ددددديب مجمواددددد  مدددددب إلخيدددددا إك إلم ا ددددد  لددددد  
ظهدددددددا  إلن يجددددددد  ل ،دددددددأ   ا  وب دددددددس إلأانددددددد  إمخيددددددد   ل نظددددددد   يضدددددددا  ا ددددددد  نانددددددد  إلحالدددددددو ، و 

 ي  س  ياناك  ب يوغ إفي  اب إلم ج   و مو    ا   إل ة. كانإلم، خس  اما   إ  
إل اادددددس  إلم  فيددددد  ل نظدددددا :   دددددس تح يدددددي إلخسمددددد  إلم جعيددددد  و ادددددسإد  ادمددددد   ب يوغ إفيددددد  لمجمواددددد   -

لبنددددددام إلنظددددددا ، و ددددددذ   Xpertruleلدددددد خسم   او دددددد  مددددددب إلم إجدددددد   اإضدددددداف   لدددددد  ضددددددم ها، إُ 
مددددددا تددددددم إلحددددددا    نددددددامي ت   ددددددب خددددددا ج  ل فدددددد   ددددددالغ ض، نإل  بيدددددد    ُ غدددددد إل سَام إلحاو دددددد    تدددددد 

حدددا   اادددستيب ل بيانددداك  لوتدددم  If – Then Ruleوت مددد   دددذ  إلحاو ددد  فددد   ندددام إلح ددداد  
 ل  ااس  إلم  في  ل نظا  و ما كادت :

تضددددددمن  جميدددددد  إلبياندددددداك إلبب يوغ إفيدددددد  لكافدددددد   إل  دددددد  ااددددددس  إلبياندددددداك إلبب يوغ إفيدددددد : و  •
 إلنظا .  حهايي   إل   إلم إج   

 اادددددس  إلبيانددددداك إلخاصددددد   ددددد  إم  مددددديب إلم إجددددد  "إلخبيددددد " ل ددددد د ا ددددد  إ ل ف،دددددا  مثدددددي  •
 .  ُ خ     ي وف  إلم ج  ف  إلمب م  و نما ف  مب م  

 ُ غددد إل و دددذ   ”SQL “Structure Query Language لُغددد محددد ك إ لددد س  : إلددد خس   -
إلددددد خس    يضدددددا  ،ددددد خس  لبندددددام إ ل ف،دددددا ، وت مدددددي كمصدددددفا   لددددد خ إم إل   يمددددداك إلم  وبددددد  و تُ 

ل حسيدددددس  وإادددددس إلم  فددددد  إلمنالدددددم   SQl لُغددددد و ب ددددد  مددددد   Cappaمحددددد ك إ لددددد س   لحاو ددددد  
  ل ف،ا  م يب.

ولدددددددي   إلأددددددد ا وإل ف،دددددددي  مدددددددب خدددددددت  اددددددد ض  لدددددددادي مخ صددددددد   ادددددددب كدددددددي ندددددددو  مدددددددب  ندددددددوإ   -
 ض م،ا  إلمح  ل ف،ي  إل،ببي  و إم إخ يا    إ إك م ين .  إلم إج ، وا  

إلمب مدددددداك  مَجددددددا وإلخبيدددددد   فدددددد   إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم دخددددددي و  ددددددس إلددددددسك و  ز ددددددب ابددددددس إلهددددددادي مددددددب  وإدددددددي مددددددب  َ 
إلخددددسماك إلم جعيددددد ، و ددددس   ددددد   بددددو   مددددب  بدددددي إلم،دددد خسميب فددددد  إلمب مدددد ، ولدددددهول   مَجدددددا إل  بيدددد ، وفدددد  
 ف  إ ل خسإ .
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 الشاشة الرئيسية للنظام الخبير في الخدمة المرجعية في مكتبة مركز المعلومات في القاهرة.  -(1الصورة )

إلنظدددددا  إلخبيددددد  فددددد  إلخسمددددد  إلم جعيددددد : و دددددو نمدددددو م لنظدددددا  خبيددددد  مبدددددسد   امددددد    ألي،ددددد  افددددداة   ددددد إفيم  -4
 ، وتم تصميم إلنظا  لمب م  جام   إلخ لو  إلم كل  .إلسك و إ   ل كما   لال   

إ خ يدددددددا  مدددددددب م  دددددددسد وت دددددددي  إلمحددددددد   دددددددال غ يب إل  بيددددددد  ظدددددددا  ا ددددددد  مبدددددددس  وإجهددددددد  إ لددددددد خسإ : إا مدددددددس إلن
 : إل  الي  ، كما ف  إلأان   وإإنج يل 

فدددد  ام يدددد   نددددام إلم  فدددد ،  Mini KSR Toolsإل ااددددس  إلم  فيدددد : إلدددد خسم   او دددد  إلنظددددا  إلخبيدددد  
  مددددددب مجموادددددد لحددددددا   اادددددس   ياندددددداك ل تددددددم   يضدددددا  ل وصدددددي  إلبياندددددداك وتأددددددفي  ا، و  XML لُغدددددد لحددددددا   وتدددددم 

 إلخ لو .إلك ب إلم جعي  إلم، خسم  ف  إلمب م  إلم كل   لجام   
 .إلن  اديمح ك إ ل س  : إا مس إلنظا  ا   إل وإاس إلأ لي  إظها  

ذيولدددددي   إلأددددد ا: إا مدددددس إلنظدددددا  ا ددددد  إل ، ،دددددي إ مدددددام  ل محددددد  و دددددو  ي دددددو   مهمددددد  إل ف،دددددي  وإلأددددد ا  إلددددد 
 مب خت  ا ض م،ا  إلمح .
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 ل     ت ،يم إلم إج  ف  إلنظا :   إل  اليوتوض  إلأاناك  
 

 
 . الشاشة الرئيسية للنظام الخبير في الخدمة المرجعية في مكتبة جامعة الخرطوم  -(2الصورة )

لحددددد   ددددد  م دددددف خدددددا  إلنظدددددا   دددددس  ُ   ن   لدددددا  ا  إلمددددد إد إلمحددددد  فيهدددددا، وكمدددددا  ك ندددددا  ُ غددددد ا  إل ددددد خفددددد  إلبسإيددددد  ن
 ظهدددددا  إلن يجددددد   وبال  دددددال  يددددد م ، ُ غددددد يددددد م إخ يدددددا     دددددس إخ يدددددا  إل  اادددددس  إلبيانددددداك و دددددو مدددددا  الم  فددددد  وم دددددف

 : إل  اليكما  و موض  ف  إلصو      فيما   س

 
 . لنظام الخبير في الخدمة المرجعية في مكتبة جامعة الخرطوماقترحها ا  الّتي النتيجة   -(3الصورة )
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 خاتمة الفصل: 

وإلخبيدددد ، وبندددددام  ا دددد  مدددددا لدددددب   إلذكيددددد   إلددددنُّظم خ ددددوإك ت دددددو   وبندددددام  ا ددددد  إل   كيددددلتدددددم  فدددد   دددددذإ إلفصددددي
 ددددددد  وإلخبيددددددد   لي،ددددددد   ال م يددددددد  إل،ددددددده   و نمدددددددا تح دددددددام  لددددددد  إلس   إلذكيددددددد   إلدددددددنُّظم ندددددددام وت دددددددو   ام يددددددد      فددددددد ن  

مدددددب  خصددددداد  إلمب مددددد   لددددد  إلمبددددد مجيب و صدددددحا  إلخبددددد    ادددددس   جهددددداك  دددددسمإ    اإضددددداف   لددددد  إل  ددددداون  ددددديب
  م،ااس  وتأجي  إإدإ   ف  إلمب م .   يضا  و 

وإلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك إل  بيددددد  و نمدددددا جمي هدددددا  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم  بددددد  وبأدددددبي ادددددا  لدددددم تُ 
 ندددد  يوجددددس محدددداو ك  لددددا  ا  نمددددا م مبسديدددد  لددددم يدددد م إل مددددي ا دددد  ت و   ددددا، ولكددددب وكمددددا ا ضددددنا مجدددد د   اانددددَ 

 إلددددنُّظم مدددداتلإ    يدددد ُ ام هددددا،  مَجددددا فدددد   إلددددنُّظم إدخددددا   ددددذ   ،دددد   مددددب ختلهددددا إلمب مدددداك جا ددددس   اسيددددس  تَ 
فدددددد  وإلخبيدددددد   فدددددد   ددددددسإياك ت بي هددددددا فدددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك فدددددد  إل ددددددالم  أددددددبي اددددددا  و  إلذكيدددددد  

.إلولب إل  ب   أبي خا 
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إل خ ددددديف لبندددددام نظدددددا   كددددد  لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك ليبدددددون  دإ  م،دددددااس  فددددد   تدددددم   دددددذإ إلفصددددديفددددد  
،ددددددااس إلم خصصدددددديب فدددددد  ا ددددددم إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك ل وصددددددو   لدددددد  مصدددددداد  إلم  ومدددددداك إ  دددددد إا ن ددددددادي تُ 

تنالددددددب إ  ياجدددددداتهم،  اإضدددددداف   لدددددد  إ  دددددد إا   مجيدددددد  ل صددددددميم وبنددددددام إلنظددددددا ، وبنددددددام نمددددددو م لنظددددددا   إل  دددددد 
" مصدددددس  م  ومددددداك تخصدددددص ا دددددم إلمب مددددداك وإلم  ومددددداك، ومدددددب ثدددددم إخ مدددددا  100س  د إم " كددددد  م  ددددد ا   ددددد 

فددددددد   ،دددددددم إلمب مددددددداك  إلُ  يدددددددا( مدددددددب لدددددددت  إلس إلددددددداك 12مدددددددب خدددددددت   جددددددد إم م ا  ددددددد  لدددددددد ) إلدددددددذك إلنظدددددددا  
 .وإلم  وماك

نظا   تم  ال  ال وب إلس إلاك      تصميم وبنام  إلم  وماك ل ت   إلمب ماك    إلُ  يا ك  لخسماك إل  جا   ف   ،م 
ا      دو لك  ا ا ما  Es- Builder وإل     مجي    ااس  إلم  ف      اإضاف   ل  ن ا ل      نام  وإلم  وماك،

 . (If- Then Rules) وإاس إلأ ط  
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 سترجاع المعلومات: امفهوم خدمات 
ت دددددددك   كاندددددددَ و  ندددددددا إلحاضددددددد ، و    ددددددد  إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك ت دددددددو إك اسيدددددددس  مندددددددذ ظهو  دددددددا  نُظدددددددم هسك ندددددددَ 

 نُظدددددم إل  دددددو إك ن اجدددددا  لبيعيدددددا  لمدددددا ندددددهس  إل دددددالم مدددددب ت دددددو إك تكنولوجيددددد   أدددددبي ادددددا   ضددددداف  لمدددددا ندددددهست  
إلددددددد  جا   خدددددددسماك كغي  دددددددا مدددددددب إلخدددددددسماك إلمب بيددددددد  ندددددددهسكو  ،  دإ   إلم  ومددددددداك وإلبيانددددددداك  أدددددددبي خدددددددا

 دددددسو  ا    ددددد  نجا دددددا  كبيددددد إ فددددد  تح،ددددديب ت نيددددداك  إل  ددددد وإلخبيددددد   ا يهدددددا، و  إلذكيددددد   إلدددددنُّظم إلم  ومددددداك ت بيددددد  
إلم  ومدددددداك إلم ا دددددد  ا دددددد  إإن  ندددددد    يضددددددا  إلمحثيدددددد  وإلدددددد  جا   فضددددددي لمصدددددداد  إلم  ومدددددداك  أددددددبي اددددددا  و 

  أبي خا .
دإخدددددددي إلوثددددددداد  وادددددددب إلمي ادإتدددددددا  إلدددددد  جا  إلم  ومددددددداك  دددددددو ا دددددددم إلمحددددددد  ادددددددب إلوثدددددداد  وادددددددب إلم  ومددددددداك

تددددددددسإخي فدددددددد  إلدددددددد خسإ  مصدددددددد  حاك إلدددددددد  جا  إلبياندددددددداك وإلدددددددد  جا  إلوثدددددددداد   ُ ندددددددداكإلخاصدددددددد   الوثدددددددداد ، و 
إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك  نُظددددددم إلم  ومدددددداك، فأصددددددمح   مُ الَجدددددد ت،دددددد خس  ل إل  دددددد وإلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك إدليدددددد  و 

 ل مب ماك وم إال إلم  وماك ل  سيم و تا   إلك ب وإلسو  اك وغي  ا مب إلوثاد .  إ  مفيس  إ  خيا  
مهم هددددددا إلدددددد ساام إل مددددددوز  و إموعيدددددد   إل  دددددد  إلددددددنُّظم  ت ددددددك دددددد   إلم  ومدددددداكإلدددددد  جا   نُظددددددم  فدددددد   دددددديب  ن  

إلمح م دددددون ون إلمُ،ددددد فيسي  دددددس   هدددددا  إل  ددددد إلددددد جا   لتل ف،دددددا إك  إنهددددداإخ ل إلكام ددددد  ل م  ومددددداك مدددددب  مدددددااب 
 (.49،  2015مب  ذ  إلم  وماك. )د و ،  

الدددددد  فدددددد   دددددداد   ا دددددد  تددددددوفي  خددددددسماك لدددددد     وف    نُظددددددم   دددددد إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك  نُظددددددم  وبأددددددبي اددددددا   ن  
 لدددددد  ت ددددددسي  مددددددس    يضددددددا  هددددددسة تإلوصددددددو   لدددددد  إلمح ددددددو  إل ددددددادم ا دددددد  كميدددددداك كبيدددددد   مددددددب إلم  ومدددددداك، و 

إلممث دددددد   عمددددددا   إ ل ف،ددددددا ، و ددددددذ  مهمدددددد  صددددددعم  وم  ددددددس   إلمُ،دددددد فيسات دددددد  اناصدددددد  إلم  ومدددددداك  حاجدددددد  
 (.281،  2010)إل الب،  .  نظ إ  لما ي خ  ها مب إلغموض واس  إلس    أبي اا  

إلخبيددددد    إلدددددنُّظم لم ددددد  فيهدددددا  إل  ددددد ك مَجدددددا ي دددددس إلددددد  جا  إلم  ومددددداك  ا تصدددددا  إلممانددددد  مدددددب  و  و  دددددم إل
 غمدددد  م لإيددددس   دددديب مو ديهددددا  ُ ندددداكخددددسماك فدددد  م ظمهددددا تجا  دددد  و  ددددذ  إل ن   و  ددددود إل،ددددبب فدددد   لددددك  لدددد  

يب، مؤل،ددددداك و فددددد إد. إلمُ،ددددد فيس لددددد  تح،ددددديب ام يددددداك إلمحددددد  فيهدددددا مدددددب  جدددددي إلددددد   ا   ابددددد  ادددددسد مدددددب 
 إلدددددنُّظم إلددددد  جا  إلم  ومددددداك ت جددددد  نحدددددو إ لددددد فاد  مدددددب ت بي ددددداك  نُظم وامومدددددا  فدددددأن إ تجا ددددداك إلحسيثددددد  لددددد 

إلنهدددددداد  مددددددب إل فااددددددي مدددددد  إلنظددددددا  دون إلحاجدددددد   لدددددد   إلمُ،دددددد فيستمبددددددب  إل  دددددد  ال     دددددد إلخبيدددددد   وت و   ددددددا  
 (96،  2012)ابس إل  مب،    .ولال  ف  ام ي  إلمح 

 إلدددددددنُّظم إلهدددددددسة إملالددددددد  لنظدددددددا  إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك ي مثدددددددي فددددددد   تا ددددددد   دددددددذ    ن   لدددددددا  ا  وكمدددددددا  ك ندددددددا 
ت بددددد   إل  ددددد وت بي هدددددا    ياجددددداتهم وإل ف،دددددا إتهم إلمحثيددددد  و لدددددك مدددددب خدددددت  إلددددد  جا  إلم  ومددددداك إلمنالدددددم  

 وإلدد  جا  إخ ددلإن  دد  إلم  ومدداك إلدد  جا  نُظم لدد  إملالددي  إلوظيفدد   ن    يدد ُ  ،دد فيسيب،لمُ إإ  ياجدداك 
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 و  إلما دد  ختلهددا مددب يصددي  دإ   اددب عمددا    و دد  يب،إلمُ،دد فيس مج مدد     ياجدداك وف ددا   ومدداكإلم  
 .انها يمح  إل    إلم  وماك مصاد   و  وعي   ل  إلمُ، فيس

 ال خسإ   دإ  خ إدف   ،   جا  إلم  وماك ا   إإن  نلخسم  إل   إل خ يف لبنام نظا   ك   تم وبنام  ا   ما لب   
ا     مجي    وبا ا ماد  إل وإاس    إلذكي    إلنُّظم إلم خصص   بنام    Es- Builderإل سف ،  خت   مب  وإلخبي   

( خ     تسف  إلخ وإك إلم م   ف  ام ي  تصميم وبنام 14و وض  إلأبي )  ،(If- Then Rule)إلأ لي   
( مب مصاد  إلم  وماك  100 ل  وض  مجموا  اسد ا )لخسماك إل  جا  إلم  وماك،  اإضاف     ذك إلنظا  إل 

ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك،    إلُ  يا تفيس تخصصاك إلس إلاك    إل    إإلك  وني  إلمخ  ف  وإلموإ   إإلك  وني   
(، و لك  8 دخالها ف  إل ااس  إلم  في  ل نظا ، و س تم  د إجها ف  إلجسو  )  تم  إل    سو  ا تمثي مسختك  إل    و 

إلمحاو  إملالي  و  إل ،اؤ ك    إل    نام  ا   مجموا  مب  إلذك . وب س تحسيس    إل   ل مثي  إلنظا   لي   ها 
ا    مب خت   نام  إل،  إلمُسختك ف  مح ك إ ل س   ل نظا  إلذك   نام  ا      مُ الَج ام ي  إل  تم    إلمُسختك 

 و لؤإ     لم  تمثي إل ،اؤ ك     ي ُ   بنام إل ااس  إلم  في   و  وإاس إلأ ط، وبنام  ا    لك تم  د إم جمي  إل وإاس  
   ما  الن،م إلمس ج  تمثي قيم   و جوإ  إلأ ط،      إلأ ط، ف   يب  ن مجموا  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني

تنالب إلما   و  ا ك  ل  موإ    و    إل   عما   اب إ   إا مفضي مصاد  إلم  وماك  فه   مخ جاك إلنظا   ل
( إخ ما إك و س تم تمثيي آلي  امي إلنظا  إلذك   3إخ ما  إلنظا   د )   تم  لك  وني  ف  موضو   حث ، و دو  اك  

(، وإلثال  مب  24إلأبي )  (، وإلثان   وإل   إل وإدم وإمنجا 23إ خ ما  إمو   وإل   نمب  د لي  إلأبي )
ب ماك  ف   ،م إلم  إلُ  يا(، ومب ثم ا ض إلنظا  إلذك  ا   لت  إلس إلاك  25خت  خ     تسف  إلأبي )
 وإلم  وماك  خ ما  كفامت . 

إلبسإي  إل وإاس    تم   ف   وك ا    د إل   إل خ يف،  ضاف   ل   ام ي   ف   إلم م    ل خ وإك  مبسد   تصو   وض  
إل خ يف إلجيس يؤدي  ل  نجاا إلنظا  وتتف  إمخ ام     ن     ي ُ ا يها إل ااس  إلم  في ،    ُ ني   إل   وإلح اد   

 لهول  إل صميم وإلبنام.   يضا  و 
حها  يوض ت   يمبب  ،إلذك  مثا   إلخ وإك إلم م   ف  ام ي  إل خ يف وإل صميم ل نظا          إل   خ     ل نظا ، و    ن  

 : إل  ال إلمخ ف  مب خت  
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 . لخدمات استرجاع المعلومات، إعداد الباحثة  ذكيالنظام  ال خطوات بناء  ل  تدفق   خريطة – ( 14الشكل )

 

التخطيط لبناء نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات  المرحلة الأولى:

في قسم المكتبات والمعلومات العلُيالطلاب الدراسات   

تصميم النظام الذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب  المرحلة الثانية:

في قسم المكتبات والمعلومات العلُياالدراسات   

النظام الذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب تطبيق  المرحلة الثالثة:

في قسم المكتبات والمعلومات العلُياالدراسات   

 الدراسة المبدئية للنظام تحديد المدخلات والمخرجات

اختيار برمجية بما يتناسب مع 

 تمثيل المعرفة
 بناء حقائق القاعدة المعرفية

النظام اختبار تطبيق النظام  

 تحديد التساؤلات وقواعد الاستنتاج
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 الأولى: التخطيط لبناء نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات: المرحلة
سختكتأددددددد مي ام يددددددد  إل خ ددددددديف ا ددددددد  جميددددددد  إل  تيمددددددداك وإل   يمددددددداك و  إلم  فددددددد   مُ الَجددددددد وام يددددددداك  إلمدددددددُ

وغي  دددددا مدددددب إإجددددد إمإك تمهيدددددسإ  لخ دددددو  تصدددددميم إلنظدددددا  إلدددددذك ، و ددددد تمف نجددددداا ام يددددد  إل خ ددددديف  نجددددداا 
 :محاو   دي، اس       نس م تح   ذ  إلخ و  وف الي  إلنظا  إلذك  انس ام ي  إل ج  ب، و 

 إلس إل  إلمبسدي  ل نظا . -1
 وإلمخ جاك ل نظا  إلذك .  إلمُسختكتحسيس    -2
هي  ولددددددب ها مددددددب خددددددت  تحو  هددددددا  لدددددد   وإاددددددس ،دددددد إل ،دددددداؤ ك وإ ل ف،ددددددا إك  ألدددددد و  ي ستحسيدددددد   -3

 إ ل ن ام.
 : الدراسة المبدئية للنظام:ىالأول  الخطوة

سفدددددد   ددددددذ  إلم   دددددد    إل  دددددد   اددددددا  ل نظددددددا  إلددددددذك ،  اإضدددددداف   لدددددد  د إلدددددد  إلخسمدددددد  صددددددو  مددددددب وضدددددد  تَ    ددددددُ
لددددديب كدددددي إل خصصددددداك  و إلخدددددسماك فددددد    ن   لدددددا  ا    وكمدددددا  ك ندددددا بن  لهدددددا إلنظدددددا   صدددددو   دقي ددددد ، منددددد  لددددديُ 

سا   كيددددد   و خبيددددد  ، لدددددذلك نُظمددددد إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك تصددددد   من يُبنددددد  لهدددددا  ادددددس    م إادددددا  مدددددب    دددددُ
 إلف      م ي  إل خ يف: مو   بي إلبسم  

 حسد وضي ، وليب اا  ونامي.إل خصص ف  موضو  مُ  -
  مدددددب خدددددت  ااندددددَ يفهمهدددددا إلحالدددددو  لدددددوإم   لُغددددد يددددد  تمثيدددددي إلم  فددددد  وتحو دددددي إلخبددددد    لددددد  بان م -

 دددددددا   ،دددددددب موضدددددددو  إلب مجددددددد  إلمخ  فددددددد   و ادددددددب ل  ددددددد   وإادددددددس إ لددددددد ن ام، و لدددددددك لم لُغددددددداك
 .تخصص إلنظا  إلذك 

س  يضددددددا  و    مجيدددددداك لبنددددددام إل ااددددددس   مددددددب  ة ا دددددد  م   مدددددداك  نأددددددام إلنظددددددا  ومددددددا يح اجدددددد مددددددب إل  دددددد ُّ    ددددددُ
 ي  تمثي ها.بانلمسختك  أبي اا ، و ممب تحسيس إ   ُ س   يضا  إلم  في ، و 

فددددد  خسمددددد  إلددددد  جا  إلم  ومددددداك ا ددددد  إإن  نددددد  يهدددددسة  لددددد  خسمددددد  لدددددت  إلس إلددددداك   إلنظدددددا  إلدددددذك  ن  
ومدددددددداك ليبددددددددون  دإ  م،ددددددددااس  ت،ددددددددهي وصددددددددولهم  لدددددددد  مصدددددددداد  إلم  ومدددددددداك ل ،ددددددددم إلمب مدددددددداك وإلم   إلُ  يددددددددا

 نُظددددددددم " " و دإ   إلمب مدددددددداك وخددددددددسماك إلم  ومدددددددداكتخددددددددس  تخصصدددددددد  " إل  دددددددد  مخ  ددددددددف  نوإاهددددددددا و نددددددددبالها و 
 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك"

 خ   لي  إل مي ف   ذ  إلم    :   إل  اليوتوض  خ     إل سف   
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 . ، إعداد الباحثة الذكي   ملدراسة المبدئية للنظاخريطة تدفق ا – ( 15لشكل )إ

الدراسة المبدئية لن ام 

لخدمات استرجاع ذكي 

 المعلومات

 الّتية الرقميّ دراسة المكتبة 

 سيبنى لها الن ام

تحديد المدخلات )المعرفة أو 

 الخبرة( للن ام الذكي

هل يمكن تحويل 

 لُغةالمعرفة إلى 

 يفهمها الحاسوب

 نعم

 لا

كتابة التساؤلات وحقائق قاعدة 

 المعرفة

الثانيةالانتقال إلى الخطوة   
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 إلنظا  مج ها، وبما  ن     لددديبن  إل ذي  إل  مي  مب د إلددد  إلمب م      ُ سف  إلبسإي      يضدددا  :  ةالرقميّ دراسااة المكتبة  
بياناك تضدددددددم  إل ااس     ف  جام   دمأددددددد ، ف س تم تصدددددددميم   إلُ  ياك  م خصدددددددص ل ت  إلس إلدددددددا  إلذك إلنظا   

ا م إلمب مددداك    مَجدددا ف     وإلدددسو  ددداك إإلك  ونيددد    مجمواددد  مب مصدددددددددددددددداد  إلم  ومددداك وإلموإ   إإلك  ونيددد 
ت و     ما ي نالدددب م      يضدددا   أي مب م    مي ، و   إلذك  لحا  إلنظا     بانملددديبون  اإ  ال  ال ، وبوإلم  وماك

  .إل  مي  إ  ياجاك إلمب م   
 تحديد مدخلات ومخرجات النظام:الخطوة الثانية:  

إلنظددددا  إلددددذك  لخسمدددد  إلدددد  جا    ن   ددددس مددددب   ددددم خ ددددوإك إل خ دددديف لبنددددام إلنظددددا  إلددددذك ، و اث  ددددا د دددد ، تُ  
ال و وضدددد  إلأددددبي ا ددددم إلمب مدددداك وإلم  ومدددداك،  مَجددددا فدددد   لددددا  ا  إلم  ومدددداك، كمددددا  ك نددددا  آليدددد  امددددي  إل دددد 

 إلنظا  إلذك :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  . ، إعداد الباحثةالذكيتحديد مدخلات ومخرجات النظام    -( 16الشكل )

تحديد المدخلات: )مصادر 
تسجيلات  -معلومات

رسائل  -ببليوغرايية
مواقع..( -جامعية  

 مخرجات 
)تقديم المشورة لطلاب 

(العُلياالدراسات   

عملية المعالجة في محرك 
 الاستدلال

 ) )وفق قواعد الاستنتاج إذا.. إذا   
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    سف  ا    امي وج  و ذ  إلمحاو    :محاو   دي،  لي س  اس      ا    إلنظا    و س ُ ن   
فددددددد   ،دددددددم  إلُ  يدددددددااك   تخصدددددددص إلس إلددددددد " مصدددددددس  م  ومددددددداك تخدددددددسُ 100 ندددددددام  اادددددددس   يانددددددداك مؤلفددددددد  مدددددددب "

 :ال  ال ك  ،م   إلم  وماك، مُ إلمب ماك و 
 مصاد  م  وماك  لك  وني . -
  لادي جامعي . -
 ت،جيتك  ب يوغ إفي . -
 دو  اك  لك  وني . -

 تم إضافتها لقاعدة المعرفة في النظام الذكي   الّتي مصادر المعلومات    - (8الجدول )

 تا  خ
 إلنأ 

 نبي
 مصس  إلم  وماك

 نو  
مصس   
 إلم  وماك 

 إل نوإن 

  ب يوغ إفي   ياناك   2009
م ال  ف   

 دو   
دو  إل وإفس إلفك    وإلجذو  إإدإ    إدإ   إلم  ف  ف   نام  

 تكنولوجيا إلم  ف  

 نص كامي 2013
م ال  ف   

 دو   
 إ ص ناا  ف  إلمب ماك إلمس لي   إلذ اام

 نص كامي 2005
ا ا   
 إلك  ون 

 إ ص ناا   إلذ ااممسخي  ل   

 لال    نص كامي 2017
 ماج، ي  

ف  وزإ     إلُ  ياإلخبي   ف  جود  إتخا    إ إك إإدإ    إلنُّظمدو  
 إلصح  إلف ، يني 

 إلمح  إل  م :  ل، ، منا ج ،  لاليم  و ج إمإت   ا ا   نص كامي 2001

 نص كامي 2016
م ا  مب 

 دو   
منهجي   اسإد وتصميم إلمحوث إل  مي  إلجامعي  لما   س إل س م ف  

 إل  و  إ ج ماعي   ي 
 منهجي  إلمح  إل  م  ف  إل  و  إ ج ماعي   ا ا   نص كامي 2017

 م، خ ص 2009
 لال   
 جامعي  

إلخبي   ف  إلمب ماك:   إلنُّظمإ ص ناا  و  إلذ اام نُظمت بي اك 
 نمو م لنظا  خبي  ف  إل لو س

 لال     ياناك  ب يوغ إفي   1995
 جامعي  

 إلخبي   ف  إلمب ماك  إلنُّظمإلصناا  و  إلذ اام

 نصو  كام   2010
 لال   
 جامعي  

إ ص ناا  ف  إلمب ماك إلجامعي :  إلذ اامإل خسإ  ت بي اك 
 تصميم نمو م لنظا  خبي  ف  إلم إج  لمب م  جام   إلخ لو  

 منا ي إلمح  إل  م  ف  إل  و  إإن،اني  ا ا   نص كامي 2017
 منهجي  إلمح  إل  م :  جا اك ا مي  ملئ   جو     ا ا   نص كامي 2016
 إلمح  إل  م  ول    اسإد إلمحوثمنا ي  ا ا    ياناك  ب يوغ إفي   2014
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 نص كامي 2014
 لال   
 جامعي  

 إلخبي   إل بي  إلنُّظم

  دإ   إلم  ف  ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك: إلنظ    وإل  بي  م ال  نص كامي 2009
 إلقياد  إإدإ    ف  إلمب ماك ومؤل،اك إلم  وماك  ا ا   م، خ ص 2010

 نص كامي 2016
 لال   
  ث  إل غيي  إل نظيم  ا    دإم إل ام يب ف  إلمب ماك إلجامعي   جامعي  

  دإ   إل غيي  ف  إلمب ماك إمااديمي : مب ماك جام   جمي إ  نمو م م ال   ياناك  ب يوغ إفي   2014
 إعي  ُ سام ياك إ دإ   إلم  في  و ث  ا ف  إل س إك إ م ال  نص كامي 2012
  دإ   إلجود  إلأام   ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك إلجامعي   ا ا    ب يوغ إفي   ياناك   2008
  دإ   إل غيي  وإل  و   ا ا    ياناك  ب يوغ إفي   2012

 ا ا   م، خ ص 2014
 إدإ   إل غيي  إل نظيم  

 

 م ال  م، خ ص 2014
 ث  م   ماك نجاا  دإ   إل غيي  ف  إل  و   إل نظيم : د إل   

 ت بيقي 

 لال    نص كامي 2013
 جامعي  

 ث   دإ   إل غيي  ف  ت ل ل ف الي  إلأ كاك إلم،ا م  إل ام  ف   
 دول  إلكو   

 ا ا   م، خ ص 2013
 دإ   وتخ يف إلخسماك إل  ا سي  ف  إلمب ماك ومؤل،اك 

 إلفه ل  نمو جا :إلم  وماك
 اب قياد  إل غيي  ا ا   م، خ ص 2016
  دإ   إل غيي   ا ا   م، خ ص 2011

 م ال   ياناك  ب يوغ إفي   2017
 دإ   إل غيي  إل كنولوج  وات  ها    و  جود   يا  إل مي ف   

 إلمب ماك إلمص   
 إتجا اك  سيث  ف   دإ   إل غيي   ا ا   نص كامي 2012

جود  خسماك إلم  وماك ف  إلمب م  إلم كل   جام   صن ام  م ال  نص كامي 2015
 SERVQUAL ال خسإ  مقيا  

 م ال   ياناك  ب يوغ إفي   2015
ت ييم جود  خسماك إلم  وماك  المب ماك إلجامعي  ف  إم دن مب  

 وجه  نظ  إل ام يب فيها

 نص كامي 2006
 لال   
 جامعي  

 إلمب ماك إلجامعي ت،و   خسماك إلم  وماك ف  

  إل  مي   دإ   إلمح و  ف   نام مب ماك إملفا   نُظمإإفاد  مب  م ال  نص كامي 2013

م  وماك   2016
  ب يوغ إفي 

 لادي 
 جامعي  

ل موإ   إل   يمي  وإإاتمي  إلحبومي   إل  م   تنظيم إلمح و  
إل،و    ا   إإن  ن : د إل  وصبي  تح ي ي  دلي  إل كأي  ف  

 م ايي  إلمي ادإتا 
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 م، خ ص 2013
 لادي 
 جامعي  

 دإ   إلمح و  ا   إلو ب ل نمي  مها إك   نُظمإل أثي إك إلفا    ل
 إل أا ك  إل    م

 م ال  نص كامي 2016
 دإ   إلمح و  إإلك  ون  إل ادم ا   إلهاتف إلن ا  ف  فاا ي  نظا   

 تنمي      مها إك إل خسإ  إلم، حسثاك إل كنولوجي 

  ف  إلمب ماك إلجامعي  إل  مي   دإ   مصاد  إلم  وماك  نُظم م ال  نص كامي 2014
 إل  بي : د إل  تح ي ي  م ا ن 

2005 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 ل مب ماك  إل  م   ت نياك إل خل ب إإلك  ون   لا   دإ   إلمح و    م ال 

2010 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 م ال 
ياكإل توإج  مح كاك إلمح  ف  إل  جا  إلمح و  إل  ب   إل     حس 

 ا   إإن  ن : د إل  تح ي ي .

2007 
م  وماك  
 م ال   ب يوغ إفي 

  إل المي  نمو م م   ا لم ايي   إل  مي  مج م  إلم  ف  وإلمب م  
 إخ يا  إلمح و  لضمان إل كامي إلم  ف 

2011 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 إل  ب  ا   إإن  ن   إل  م   إل  بي  ومأبتك  ث إم إلمح و    ُ غ إل م ال 

2013 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 م ال 
 مب م  إلم ك فهس إلولني : إلم   ماك  إل  م    تا   إلمح و   

 وإل    اك

2016 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 م ال 
 -1ف   يئ  إإن  ن :  إل  م    دوإك تصني  وتنظيم إلمح و  

 إل ك،ونوم  

م  وماك   2015
  ب يوغ إفي 

 ومب إلم،ئو  ان   إل  م   إلحف  لو ي إلمس  ل مح و   م ال 

 م ال  نص كامي 2010
إل  ب  ا   إلأمب  إل نكبوتي     إل  م    نبالياك توإجس إلمح و   

   دَامولبي 
 ا   إإن  ن    إل  م   إلمح و   ا ا   م، خ ص 2013

2000 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 ا ا  
 وإاس ونمباك إلم  وماك إلمحولم  ف  إلمب ماك وم إال  

 إلم  وماك 
 

2010 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 م ا 
 نمباك إلم  وماك وإ تصا ك ومس  توظيفها ف   يئ  إلمب ماك 

 

2007 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 ونمباك إلم  وماك نُظم دإ   تأميب  ا ا  

2009 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 نمباك إلم  وماك وإ تصا ك  ا ا  
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 ا ا   م، خ ص 2014
اك إلم اص  : منظو  نُظم  إلم  وماك ف  إلمنُظمتكنولوجيا و 

  دإ ي 

2010 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 نمباك إلم  وماك ومس  توظيفها ف   يئ  إلمب ماك  ا ا  

 تكنولوجيا إ تصا ك ونمباك إلم  وماك  ا ا   م، خ ص 2001
  مب نمباك إلم  وماك: إلمخال  وإلح و   م ا  نص كامي 2012

2001 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 نمباك إلم  وماك ودو  ا ف  ت و   إلمب ماك إلمس لي  م ا 

2005 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

  مب نمباك إلم  وماك  م ا 

 نص كامي 2013
 لادي 
 جامعي  

إلم  وماك ف  تح،يب فاا ي  ام ي  صن  وإتخا    نُظم ث  كفام  
 إل  إ 

 لادي  نص كامي 2004
 جامعي  

إلم  وماك إإدإ    ف  إل ف  مب ف الي  ام ي  إتخا    نُظمدو  
 إل  إ إك إإدإ   

 وف   تحس ياكإل  إ  ا   إلو ب:  دَام نُظم م ا  م، خ ص 2016
 إل  إ   ن  إلمماد  وإملب دَام نُظم م ا  نص كامي 2016
 إلذكي    إلنُّظمإل  إ  و  دَام نُظم ا ا   م، خ ص 2012

 نص كامي 2016
 لادي 
 جامعي  

إل  إ  ف  إتخا  إل  إ  إ ل  إتيج  ف  إلمؤل،   دَام  نُظمدو  
 إ   صادي 

 م، خ ص 2013
 لادي 
 جامعي  

إل  إ  وجود  إلم  وماك وفاا ي  إتخا  إل  إ    دَام نُظمإمث   يب 
 د إل  ميسإني  ف  وزإ   إلخسم  إلمسني   ،  ن  امان

م  وماك   2015
  ب يوغ إفي 

 إعي  ف   ي إلمأبتك وإتخا  إل  إ إك ُ سإل    إ ا ا  

2017 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 إل  ا ن  لاليب إلقياد  وإتخا  إل  إ إك إلف ال ، ز اد  مس  ا ا  

2009 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 إل  إ  دَامإلم  وماك إإدإ    و  نُظم ا ا  

2005 
م  وماك  
 إل  إ  دَام دإ   إلم  ف  و  ا ا    ب يوغ إفي 

2008 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 لادي 
 جامعي  

 إ ص ناا  ا   جود  إتخا  إل  إ إك إلذ اام ث  ت بي  

2009 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 لادي 
 جامعي  

م،انس  إل  إ إك ا   ت و   إمدإم: د إل  ت و مي  لوزإ   إل  بي   
 وإل   يم
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 ا ا   نص كامي 2011
مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك:  

 مفافيم نظ    وت بي اك ام ي  
 مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلمب ماك إلجامعي   ا ا   نص كامي 2011

 ا ا   نص كامي 2007
إل نظيم وإإتا   ف    -مصاد  إإلك  وني  ل م  وماك: إ خ يا 

 إلمب ماك 
 مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلمب ماك وم إال إلم  وماك  ا ا   نص كامي 2000
 إلم نس  ل  إل خسإ  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني   ا ا   م، خ ص 2013

2014 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 إلمصاد  إإلك  وني  ل م  وماك  ا ا  

2015 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 ا ا  
وإإلك  وني :  إل    يسي إلمح  إل  م  إل خسإ  مصاد  إلم  وماك 

  ل،  و لاليم  ومفافيم  

2014 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

  دإ   مصاد  إلم  وماك  ا ا  

2009 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 وإإلك  وني   إل    يسي مصاد  إلم  وماك  ا ا  

 نص كامي 2013
 لادي 
 جامعي  

إل خسإ   اضام  يئ  إل س  ب لمصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  
 إل  و  وإل كنولوجيا  جام   إل ا    مَجا 

 م ا  م، خ ص 2014
مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ودو  ا ف  ت و   خسماك 

إلم  وماك  المب ماك إلجامعي : إلمب م  إلم كل   لجام    اتن   
 نمو جا 

 ا ا   م، خ ص 2008
إلم إج  إإلك  وني  إلم ا   ا   إإن  ن : إلخصادص وإلفئاك، 

 م ايي  إل  ييم، إإدإ   وإلخسم  

2008 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 إإلك  وني   إل    يسي لمح  إل  م : وإل خسإ  مصاد  إلم  وماك  ا ا  

 م ا  نص كامي 2010
إإن  ن  ف  إل خسإ  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  إلم  مس  ا   

 إل لادي وإ ل و اك إل  بو  

 م ا  نص كامي 2016
      تا     دَام ت إخيص إلمصاد  إإلك  وني  ودو  ا ف  

إلم  وماك  المب ماك إلجامعي : د إل  إل  تعي  ا   مب ماك  
 جام اك إل ا    إلكب   

 نص كامي 2016
 لادي 
 جامعي  

دو  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  ت ل ل خسماك إلم  وماك  
  المب ماك إلجامعي  

 م، خ ص 2016
 لادي 
 جامعي  

إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلجام اك  إل خسإ  إلما ثيب لمصاد  
 إلحبومي 
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 الإلكترونية: مصادر المعلومات 
 ددددددس  وإلدددددد وإ ف إلم،ددددددااس  لتلدددددد لإد ، ولكدددددد  يُ    لحددددددا    دددددد  إلموإ دددددد  إإلك  ونيدددددد  تددددددم    اإضدددددداف   لدددددد   ندددددد  

فيدددددس تخصدددددص ا دددددم إلمب مددددداك ت   إل  ددددد   ددددد  إلموإ ددددد   ، ا ددددد   امدددددي وجددددد  تدددددم  ضددددداف ام ددددد  إلنظدددددا  إلدددددذك 
 إلم  وماك:

 م ا  نص كامي 2007
وإ   إإفاد  مب مصاد  إلم  وماك إإلك  وني   المح  إل  م   

  جام   إلم ك ابس إل ل ل  جس 

 م ا  م، خ ص 2011
ل صحف إل  بي    إل  م   إل  جا  إلمح و   دَامإلمي ادإتا و 

 : د إل  ت بيقي  لمس  تمثي ها ف  إل  مي  إإلك  وني  ف  إلبيئ  
     إلصحف إلمص    وإل، ودي 

 م ا  م، خ ص 2011
منا ي إلمح  إل  م  ف  د إلاك إلمب ماك وإلم  وماك: د إل  

 تح ي ي  للإن ام إلفك ي إلمنأو  ف  إلسو  اك إلم خصص  

 م ا  نص كامي 2007
خسماك إلم  وماك لذوإك إ   ياجاك إلخاص  )إ اا   إلمص   ( 
 جام   إلم ك ابس إل ل ل ن   إل الماك: د إل  ف  مس  إإتا   

 وإإفاد  وإلجود  
 خسماك إلم  وماك ف  إلمب ماك إل ام  إل، ودي   م ا  م، خ ص 2011

 م ا  م، خ ص 2010
اك إلصناعي   نُظمإلم  وماك ف  إلم نُظمقيا  جود  خسماك 

  مسين  إل  اض،

2009 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 خسماك إلم  وماك ف  إل الم إ ف  إض  م ا 

 خسماك إلم  وماك ف  ظي إلبيئ  إإلك  وني  ا ا   م، خ ص 2009

 م، خ ص 2014
 لادي 
 جامعي  

إلهاتف إلن ا  ف  ت سيم خسماك إلم  وماك ف   ت ني  ت بي اك 
 إلمب ماك إلجامعي  إل، ودي ، 

 لادي  م، خ ص 2008
 جامعي  

خسماك إلم  وماك ف  موإ   إلمب ماك إلجامعي   سو  مج ب 
 إل  اون إلخ يج  ا   نمب  إإن  ن : د إل  ت و مي 

 نص كامي 2007
 لادي 
 جامعي  

إإلك  وني  ف  مب م  جام   إلم ك ابس ت و   خسماك إلم  وماك 
 إل ل ل: تصو  م   ا لخسم  إلن اط إإلك  وني  

 إلمي ادي ا وتنظيم مصاد  إلم  وماك ف  إلمب ماك  م ا  م، خ ص 2002

2019 
م  وماك  
  ب يوغ إفي 

 لادي 
 جامعي  

إتخا  إل  إ إك إلم       ال خ يف إ ل  إتيج  ف  إل   يم  دَام
لو     ت ني  إل  إ  إلذك   ال خسإ   دَامإل ال  مب خت  نظا  

 مف و   إلمصس  

 م، خ ص 2010
 لادي 
 جامعي  

 إل  إ  ل  و م نامي لمأا    إلمن ج اك إل،ا  ي  ف  جس  دَامنظا  
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 . الإلكترونية في علم المكتبات والمعلوماتة والمواقع الرقميّ أشهر المكتبات  – ( 9جدول )ال

 
 للنظام الذكي:  وقواعد الاستنتاج  الخطوة الثالثة: تحديد التساؤلات الأساسية

اادددددس  إلم  فددددد  ل نظدددددا  إلدددددذك ، لددددد بن  ا يهدددددا   إل  ددددد ت مثدددددي  دددددذ  إلخ دددددو  فددددد  وضددددد  إل صدددددو إك ل كيبيددددد  
ام يددددددد  تحو دددددددي  اإضددددددداف   لددددددد  لدددددددي   ها إلنظدددددددا ،  إل  ددددددد تحسيدددددددس إ ل ف،دددددددا إك تدددددددم فددددددد   دددددددذ  إلخ دددددددو  و 

سختك  لددددد   وإادددددس نددددد ط، تمهيدددددسإ  إدخالهدددددا  لددددد  إلب مجيددددد  إلم    ددددد ، ومدددددب ثدددددم  ندددددام  اادددددس  إلم  فددددد   إلمدددددُ
 ل نظا .

 

 الموقع الإلكتروني  اسم الموقع 

Face Library http://facelibrary.eb2a.com/index.php/2016/03/01/alex/?i=1 

 books-library-1-ebooks.com/156-pdf-library-https://download مكتبة الموسوعة العامة 

 mostafa.com/-https://www.al مكتبة المصطفى 

 ي تخصص علم المكتبات والمعلومات المحكمة ف ةالدوريات الإلكترونياهم 

 الموقع على الإنترنت  اسم الدورية 

Cybrarians Journal .http://www.journal.cybrarians.info 

 مجلة اعلم 
afli.org-http://arab 

 

مجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق في 
 العالم العربي 

http://www.lasportal.orgx 

 

 https://www.kau.edu.sa/AccessPage مجلة مكتبة فهد الوطنية

 في علم المكتبات والمعلومات  تضم بيانات ببليوغرايية عن كتب الّتيأهم قواعد البيانات 

 afli.org/main/content.php-http://arab قاعدة الهادي للإنتاج الفكري 

 https://rashf.com/discover قاعدة رشف 

http://facelibrary.eb2a.com/index.php/2016/03/01/alex/?i=1
https://download-library-pdf-ebooks.com/156-1-library-books
https://www.al-mostafa.com/
http://www.journal.cybrarians.info/
http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://www.lasportal.org/ar/library/Pages/PressAndPublications.aspx
https://www.kau.edu.sa/AccessPage.aspx?Site_ID=320&lng=AR&SYS_ID=135&URL=www.kau.edu.sa&URL=www.kau.edu.sa
http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
https://rashf.com/discover
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 إل خصص إلموضوا . -1
 إلم  وماكنو  مصاد    -2
 مصاد  إلم  وماك.    ينب  -3
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   .، إعداد الباحثةلنظام الذكي قاعدة المعرفة ل محاور  –  (17الشكل )
   الاستفسار الأول التخصص الموضوعي: المحور الأول:

 كددددددون يف هددددددا  جددددددسإ   وكفددددددام ، يجددددددب  ن توإلخبيدددددد   ولكدددددد  تددددددؤدي وظ إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  ن  لددددددا  ا  امددددددا  ك نددددددا 
ذي إممددددددد   اادددددددس  إلم  فددددددد    خصدددددددص موضدددددددوا  م ددددددديب، و   تكدددددددون اامددددددد  يدددددددؤدي  لددددددد  إل أددددددد  ،  إلددددددد 

ال وب فددددددد   إلُ  يدددددددال دددددددت  إلس إلددددددداك لددددددديبون إلنظدددددددا  م خصدددددددص فددددددد  خسمددددددد  إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك  ال ددددددد 
تخدددددددل ب  نُظدددددددم " و "  دإ   إلمب مددددددداك وخدددددددسماك إلم  ومددددددداك" تخصدددددددص فددددددد  إلمب مددددددداك وإلم  ومددددددداك مَجدددددددا 

ال ب، و وإلدددد  جا  إلم  ومدددداك"  دددد   و ك ددددب   ينهددددا  ،ددددب م،ددددااس  إلما دددد  مددددب خددددت    ندددداد   لدددد  موإ ال دددد 
 إ  ياجات .

  ،ب إلموإد:  كف   ،م إلمب ما  إلُ  ياتخصصاك إلس إلاك    إل  ال وليوض  إل  ،يم  

المحاور التّي ستبنى عليها 

 قاعدة معرفة النظام

شكل مصادر 

 المعلومات

نوع مصادر 

 المعلومات
 تاريخ النشر التخصص الموضوعي
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 . في قسم المكتبات والمعلومات، إعداد الباحثة  العُليا تخصص الدراسات    -( 18)  الشكل
 المعلومات:    مصادر:  الثاني  المحور

فدددد   ددددذ  إلخ ددددو  لددددنجم  مددددا  ددددو م دددداا ا دددد  نددددمب  إإن  ندددد  وبمددددا يفيددددس إلما دددد   لدددد  جا  إلم  ومدددداك 
   تخصص ا م إلمب ماك وإلم  وماك.تفيس   موضو  م يب ف  إل   

 
 
 

  

تخصص إدارة المكتبات 

 وخدمات المعلومات

خسماك 
إلم  وماك 

 و دإ تها

الآلية في  نظُمال

 المكتبات

مناهج البحث 

 العلمي
 إدارة التغيير

تخصص نظُم تخزين 

 واسترجاع المعلومات

شبكات 

 المعلومات 

نظُم تخزين 

واسترجاع 

 تالمعلوما

مناهج البحث 

 العلمي

مصادر 

المعلومات 

 الإلكترونية
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 . محور نوع مصادر المعلومات، إعداد الباحثة -( 19الشكل )
 شكل مصادر المعلومات:  : الثالثالمحور  

ذيتحسيدددددددس إلأدددددددبي  تدددددددم فددددددد   دددددددذ  إلم   ددددددد     نصدددددددو  كام ددددددد ، ااندددددددَ لدددددددوإم  مُ،ددددددد خس  يمحددددددد  انددددددد  إل إلددددددد 
  ب يوغ إفي .م، خ صاك،  و م  وماك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . محور شكل مصادر المعلومات، إعداد الباحثة - (20الشكل )
ذيلددددديح ام إلما ددددد  للإجا ددددد  ادددددب إلمدددددس  إللمنددددد   ي  دددددس مصددددداد  إلم  ومددددداك ادددددانَ يمحددددد  انددددد ، لدددددوإم   إلددددد 

 :إل  ال إل غ ي  إللمني  ا   إلأبي   ُ ،م  سيث   و  سيم ، وبأبي اا   

شكل مصادر 

 المعلومات

 نصوص كاملة مستخلصات بيانات ببليوغرافية

نوع مصادر 

 المعلومات

 كتب إلكترونية دوريات إلكترونية رسائل جامعية
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2005-2010 
2010-2015 
2015-2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . محور تاريخ نشر مصادر المعلومات، إعداد الباحثة  - (21الشكل )
وب ددددددس لدددددد ا إلم  فيدددددد  ل نظددددددا ،     ااددددددسإلت   ددددد  مهمدددددد  محدددددد ك إ لدددددد س    الدددددد ن ام إل دددددد إ  إلم  دددددو  مددددددب 

سا يهدددددددا إلنظدددددددا ،  ي  مدددددددس إل  ددددددد إلمحددددددداو  إملالدددددددي   ا ددددددد  لدددددددي   ها  إل  ددددددد تحسيدددددددس إل ،ددددددداؤ ك  مدددددددب   دددددددُ
 و  ،دددددم  لدددد كون  دددد  إل إل  ددددد ،  إل  اليدددد  ندددددام إل ااددددس  إلم  فيدددد  ل نظدددددا   وإلدددد   إل ،دددداؤ ك   ددددس تددددم و  إلمُ،دددد فيس

لدددددؤإ  إلأددددد ط، وبندددددام  ا ددددد   جا ددددداك إلما ددددد ، لدددددي   ا إلنظدددددا  مصددددداد  م  ومددددداك م ا ددددد  ا ددددد  إإن  نددددد ، 
ا دددددددددم إلمب مددددددددداك  مَجدددددددددا م دددددددددا ك مدددددددددب دو  ددددددددداك،  وإادددددددددس  يانددددددددداك،  و دو  ددددددددداك محبمددددددددد  وغي  دددددددددا فددددددددد  

   وإلم  وماك.
 يمبب تحسيس ت،اؤ ك إلنظا   الجسو  إدت :  ال  ال وب

 تمح  ان     إل ذيإل خصص إلموضوا    -
 تمح  انها    إل   نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن    -
 تمح  انها    إل   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن    -
 تمح  انها    إل   إلن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن    -
 ت  س إل  جا  إلم  وماك  إك إلص      إل     ُ غ إل -

 
 

 تاريخ النشر

2015-2019  2010-2015  2005-2010  
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 تمهيدا  لبناء القاعدة المعريية:  قواعد الاستنتاجتحديد وكتابة  
إلخوإ زميدددددداك امدددددداد إلب مجدددددد  و لالددددددها، وإلخوإ زميدددددداك لي،دددددد  ف ددددددف ك ا دددددد  إلم غيدددددد إك وإلقيددددددا   ددددددأوإم    ن  

فددددد  كيبيددددد  إلددددد خسإمها      ددددد  صدددددحيح  لضدددددمان إإفددددداد    يضدددددا  إلك ا ددددد  وإل خدددددل ب ثدددددم إلأددددد ط  دددددي يبمدددددب 
م   مددددب تحسيددددس إلمفددددافيم و ب هددددا  م ضددددها إلدددد  تددددم منهددددا. فدددد   ددددذ  إلخ ددددو   نددددام  ا دددد  إل ،دددداؤ ك إل،ددددا    

   إ (.  –تمثيي إلم  ف  مب خت   نام إل وإاس إلأ لي  )  إ    تم    ي ُ خت  إلبنام إمن ولوج ،  
  لدددد   وإلددددب يمبددددب تمثي هددددا ا دددد  نددددبي  وإاددددس ندددد لي  إل،ددددا   تحو ددددي إلم  ومدددداك  تددددم وبنددددام  ا دددد  مددددا لددددب  

تدددددم تمثي هدددددا فددددد  إل اادددددس  إلم  فيددددد   إل  ددددد ُ نددددد  إلنظدددددا  ا يهدددددا، و  إل  ددددد  وإادددددس إلأددددد ط   ن    يددددد ُ    إ (، –)  إ 
إ خ يدددددا  مدددددب  ادمددددد   إلمُ،ددددد فيسي،ددددد  ي   إل  ددددد )و  ا ددددد  إل ف،دددددا إك إلمُ،ددددد فيس ددددد  عمدددددا   ادددددب  دود  ل نظدددددا ،

ال وب إلن  ددددددداديإلنظدددددددا  ل ضددددددديي   تنالدددددددم ( إل  ددددددد ي    هدددددددا إلنظدددددددا  ادددددددب إلموإضدددددددي   مصددددددداد  إلددددددد  جا   ال ددددددد 
تمثددددددي مجموادددددد  إلمصدددددداد   إل  دددددد  نددددددام  ا دددددد   ااددددددس  إلبياندددددداك  الددددددب إ  ياجاتدددددد  و لددددددكتن إل  دددددد إلم  ومدددددداك 

 .تمثي جوإ  إلأ ط  إل   وإلموإ   و 
ي    هددددددددا إلنظددددددددا  إلددددددددذك  لم،ددددددددااس  إل ددددددددت  وإلم خصصدددددددديب فدددددددد   إل  دددددددد : و دددددددد  إلن يجدددددددد  إلن يجدددددددد  )  إ (

 تنالب إ  ياجاتهم  نام  ا    جا اتهم.  إل   إلوصو   ل  مصاد  إلم  وماك  
 :إل  ال مب خت  إلجسو   ُ ن  ا يها إلنظا  إلذك     إل   إل وإاس إلأ لي      مبب توضي و 

 . ، إعداد الباحثة يتألف منها النظام الذكي  الّتي القواعد الشرطية  – ( 10الجدول )
 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم

1 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND  نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب  

  لك  وني  
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو

 اام  
 AND     2010-2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

  إلذ اام  (. مسخي  ل  2005ابس إلنو ، ااد . ) 
إ ص ناا . إل  اض: مب م  إلم ك ابس إل ل ل  

. م اا ا   إل إ ف    ني  ل   و  وإل
-https://www.noor****إل  ال 

book.com/%D9%83%%D8%A7%D9%
pdf***    إل  ال و مبب إ ل لإد  مب إل إ ف: 

**https://download-library-pdf-
ebooks.com/156-library-books*** 

2 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي   إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو

  إل  الييمبنك إ ل فاد  مب إل وإ ف 
***https://download-library-pdf-

ebooks.com/156-1-library-books*** 
مب م  إلمص ف  إإلك  وني  م ا   ا      يضا  و 

 **/https://www.al-mostafa.com :إل إ ف
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
 اام  

 AND     2015-2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

3 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي   إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو

 اام  
 AND     2019-2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 (. دو   دإ    2018آد ،   مس محمس اثمان. ) 
إلم  ف  وإمصو  إلفك    ف  تح ي  إلمنف    

إ   صادي  ل مب ماك إلجامعي . إل ا   : إلمجموا   
 .إل  بي  ل  س  ب وإلنأ 

4 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  
  AND   2010 -2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

إلخبي   ف     إلنُّظمإ ص ناا  و   إلذ اامت نياك 
ت بي اك إلمب ماك وخسماك إلم  وماك، تألي   

ف د  ك  نك،  ، ت جم  م،ااس  ب صال   
 2005إل يا ، 

5 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

  AND  إدلي   إلنُّظم إلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  
 AND     2015-2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

(. إل خسإ   2010   إفيم، افاة محمس إلح،ب. ) 
إ ص ناا  ف  إلمب ماك   إلذ اام ت بي اك  

إلجامعي : تصميم نمو م لنظا  خبي  ف  إلم إج   
لمب م  جام   إلخ لو .  لال  دك و إ ، جام    

إلخ لو : إلخ لو .***آ ي، مي،   ك إ  محمس،  
   إفيم، م  صم  ب   ول يمان،   مس اثمان.  

إلخبي   إل بي . إلخ لو : جام     إلنُّظم ( 2014) 
 ***.ل كنولوجياإل،ودإن ل   و  وإ

6 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  
 AND   2019 -2015إلن ا  إللمن   و  يب اام 

يمبب إ ل لإد  مب  ااس  ابس إلهادي للإن ام  
 :إل  ال إلفك ي إلم اا ا   إل إ ف 

***http://arab-
afli.org/main/content.php*** 
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم

7 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND    نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

 اام  
AND   2010 -2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

(. دو   2009إل م ي، غ،ان عي،     إفيم ) 
إل وإفس إلفك    وإلجذو  إإدإ    إدإ   إلم  ف  ف   

تكنولوجيا إلم  ف . مج     حاث إ  صادي     نام 
-https://arab، م اا ا   إل إ ف 6  و دإ   ،

afli.org/main/content.php?alias=%D9
%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8

%A 
 :إل  ال  و مبب إ ل لإد  مب خت  إل إ ف 

http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5
/Libraries/ 
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IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  يا تخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

AND  إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
AND  وإلخبي    إلذكي   إلنُّظم 
AND   نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
AND   نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و
 اام  

AND  2015- 2010اام  إلن ا  إللمن   و  يب 

إ ص ناا    إلذ اام (. 2013ابس إلهادي، ز ب. ) 
.  14ف  إلمب ماك إلمس لي . دإ  إلمنظوم : مي 

م اا ا   إل إ ف:   .5-23(، 3) 
http://www.arabgeographers.net/up/u

ploads/15514238141.pdf 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND    نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

 اام  
 AND   2019-2015  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

مج   لايب    ب  
http://www.journal.cybrarian s.info 

 مج   إا م 
http://arab-afli.org 
 مج   مب م  فهس إلولني 

https://www.kau.edu.sa/Acce    مج
 إل الم إل  ب  إلمب ماك وإلم  وماك وإل وثي  ف   
http://www.lasportal.orgx 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 وخسماك إلم  وماك 

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا     AND   جامعي   لك  وني 
 م، خ صاك إإن  ن   و 

 AND      2010-2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

ي ي  إل إ ف م، خ صا  ل لال  إلسك و إ  "ت بي اك  
إلخبي   ف    إلنُّظم إ ص ناا  و  إلذ اام   نُظم

إلمب ماك: نمو م لنظا  خبي  ف  إل لو س:  
http://dspacewku.repository.edu.sd/bit
stream/handle/123456789/706/%D9

%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8
%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85

%D8%B9%D9%8 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 

   وخسماك إلم  وماك

 يوجس ثتث ن ادي و   كما ي  :
إ ص ناا  ف  إلمب ماك   إلذ اام إل خسإ  ت بي اك   -1

إلجامعي : تصميم نمو م لنظا  خبي  ف  إلم إج   

http://arab-afli.org/
https://www.kau.edu.sa/Acce
http://www.lasportal.orgx/
http://dspacewku.repository.edu.sd/bitstream/handle/123456789/706/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%258
http://dspacewku.repository.edu.sd/bitstream/handle/123456789/706/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%258
http://dspacewku.repository.edu.sd/bitstream/handle/123456789/706/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%258
http://dspacewku.repository.edu.sd/bitstream/handle/123456789/706/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%258
http://dspacewku.repository.edu.sd/bitstream/handle/123456789/706/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D9%258


 

 

 . في قسم المكتبات   العلُيا صميم واختبار نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب الدراسات  الفصل الرابع: ت 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  138

 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  
 AND      2010 -2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

لمب م  جام   إلخ لو ، إلمؤلف: افاة إ  إفيم،  
 2010اا  

إلخبي     إلنُّظمإ ص ناا  و   إلذ اام نُظم ت بي اك   -2
ف  إلمب ماك: نمو م لنظا  خبي  ف  إل لو س،  

إلمؤلف: إلفات  يولف إلفات ،  لال  دك و إ  منأو    
 2009ف  جام   إلني يب اا  

إلخبي   ف  إلمب ماك،   إلنُّظمإلصناا  و   إلذ اام -3
تألي  ز ب ابس إلهادي،  لال  دك و إ  منأو   ف   

 جام   إل ا    

12 

 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  
 AND      2015- 2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

لتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي للإن ام  
-http://arabإلفك ي ا   إل إ ف

afli.org/main/content.php 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND    نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

 اام  
 AND      2010-2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 إل  ال  يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
http://www.ndltd.org/serviceproviders/

 -etd-scirus إل  ال  مب إل إ ف    يضا  و 
http://search.ohiolink.edu/etd/index.cg

i 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND    نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

 اام  
 AND      2015-2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

إ ص ناا  ف  إلمب ماك   إلذ اام إل خسإ  ت بي اك  
إلجامعي : تصميم نمو م لنظا  خبي  ف  إلم إج   
لمب م  جام   إلخ لو ، إلمؤلف: افاة إ  إفيم،  

م ا   ا   إل إ ف   2010اا  
http://khartoumspace.uofk.edu/bit:إل  ال 

stream/handle/123456789/12431/%D
8%A7%D8%B3%D8% 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 

   وخسماك إلم  وماك

  إلنُّظم (. دو  2017  و زإيس، ا   ابس إل  مب. ) 
ف    إلُ  ياإلخبي   ف  جود  إتخا    إ إك إإدإ   

وزإ   إلصح  إلف ، يني .  لال  ماج، ي ، جام    

http://www.ndltd.org/serviceproviders/scirus-etd-
http://www.ndltd.org/serviceproviders/scirus-etd-
http://search.ohiolink.edu/etd/index.cgi
http://search.ohiolink.edu/etd/index.cgi
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND    نصو   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

 اام  
 AND      2019-2015إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 إم ص : غل . م ا   ا   إل إ ف
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle

/20.500.12358/19958?locale-
attribute=en 

 إل  ال ولتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/librari

es/start.aspx 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND   م، خ صاك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و
 AND      2010-2005إلن ا  إللمن   و  يب اام 

ي ي  إل إ ف م، خ صا  ل لال  إلسك و إ  "ت بي اك  
إلخبي   ف    إلنُّظم إ ص ناا  و  إلذ اام   نُظم

 إلمب ماك: نمو م لنظا  خبي  ف  إل لو س
http://dspacewku.repository.edu.sd/bit
stream/handle/123456789/706/%D9

%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8
%A7%D8%AA%20%D9%88%D9%85

%D8%B9%D9%8 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND  إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND   م، خ صاك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و
 AND      2015-2010إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 :إل  ال يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
***https://platform.almanhal.com/File

s/2/59322*** 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND   م، خ صاك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و
 AND      2019-2015إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 :إل  ال يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
***https://platform.almanhal.com/File

s/2/59322*** 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND وإلخبي    إلذكي     إلنُّظم 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن      لادي

 جامعي  
 AND   م  وماك  نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و

  ب يوغ إفي  

لتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي للإن ام  
-http://arab :إلفك ي ا   إل إ ف

afli.org/main/content.php 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/19958?locale-attribute=en
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/19958?locale-attribute=en
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/19958?locale-attribute=en
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=81&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=81&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=81&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=81&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=81&cf=1
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 AND   2015-2010  إلن ا  إللمن   و  يب اام 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND  دإ   إلمح و   نُظم  AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا

نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا     AND  إإن  ن     ك ب  لك  وني  
 ا   إإن  ن   و نصو  كام   

 AND   2015-2010  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 : إل  الييمبنك إ ل فاد  مب إل وإ ف 
***https://download-library-pdf-

ebooks.com/156-1-library-books*** 
مب م  إلمص ف  إإلك  وني  م ا   ا      يضا  و 

 **/https://www.al-mostafa.com إل إ ف
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND   إدلي   إلنُّظمإلموضو  إلمح   و 
 AND  دإ   إلمح و   نُظم  
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو

 اام  
 AND   2015-2010  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

مج      إل  الييمبب إ ل فاد  مب موإ   إلمجتك  
  لايب    ب

http://www.journal.cybrarians.info*** 
 مج   إا م 

http://arab-afli.org 
 مج   مب م  فهس إلولني 

https://www.kau.edu.sa/Acce    مج
 إلمب ماك وإلم  وماك وإل وثي  ف  إل الم إل  ب 

http://www.lasportal.orgx 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
   وخسماك إلم  وماك

 AND    إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو

 اام  
 AND   2010-2000  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

إلمح  إل  م :  ل، ، منا ج ،  لاليم  و ج إمإت ،  
إلسولي ،   بح  مص ف  ا يان، امان  ي  إمفكا  

 م اا ا   إل إ ف  2001
http://khedmaty.aseerit.com/ 

pdfbook/c.pdf 
لتل لإد  إل إ ف يح وي ا   مجموا  كبي   مب  

 :ا ب ف  منا ي إلمح  إل  م 
https://www.manaraa.com/post/2537/
%D9%83%D8%AA%D8%A8D8%AA%

D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND    إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
AND    نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و نصو
   اام  

 AND   2019-2010  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

  يمبنك إ ل فاد  مب إل إ ف 
https://download-library -pdf-

ebooks.com/156-1-library- books 
مب م  إلمص ف  إإلك  وني  م ا   ا      يضا  و 

 https://www.al-mostafa.com :إل إ ف
لتل لإد  إل إ ف يح وي ا   مجموا  كبي   مب  

 ا ب ف  منا ي إلمح  إل  م  
https://www.manaraa.com/post/2537/

%D9%83%D8%AA%D8%A8-
%D9%81%D9% 

http://www.lasportal.orgx/
http://khedmaty.aseerit.com/
https://www.manaraa.com/post/2537/%D9%83%D8%AA%D8%A8D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84
https://www.manaraa.com/post/2537/%D9%83%D8%AA%D8%A8D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84
https://www.manaraa.com/post/2537/%D9%83%D8%AA%D8%A8D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND    إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب

  لك  وني  
 AND    نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و م  وماك

  ب يوغ إفي  
 AND   2010-2000  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

   اسإد إلمحوث    منا ي إلمح  إل  م  ول   
اما   و وش، محمس محمود إلذنيماك، إلجلإد :  

 2014ديوإن إلم بوااك إلجامعي ، 
لتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي للإن ام  

-http://arab ***إلفك ي ا   إل إ ف
afli.org/main/content.php*** 

 

25 

IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  يا تخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

AND  إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
AND   نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و م  وماك

  ب يوغ إفي  
AND  2019-2010 إلن ا  إللمن   و  يب اام 

يمبب إ ل لإد  مب  ااس  ابس إلهادي للإن ام  
 :إل  ال إلفك ي إلم اا ا   إل إ ف 

***http://arab-
afli.org/main/content.php*** 
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND    إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND    نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و م  وماك

  ب يوغ إفي  
 AND   2010-2005  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

 مج   لايب    ب
**http://www.journal.cybrarians.info*

* **http://arab-afli.org *** مج   إا م 
***https://www.kau.edu.sa/AccessPa

ge ***  مج   مب م  فهس إلولني 
***http://www.lasportal.orgx ***   مج

 إلمب ماك وإلم  وماك وإل وثي  ف  إل الم إل  ب  
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 IF  دإ   إلمب ماك   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  و  إلُ  ياتخصص د إلاك 
 إلم  وماك وخسماك 

 AND    إلموضو  إلمح   و منا ي إلمح  إل  م 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن     دو  اك

  لك  وني  
 AND    نبي مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   إإن  ن   و م  وماك

  ب يوغ إفي  
  AND  2015-2010  إلن ا  إللمن   و  يب اام 

  مج   لايب    ب
**http://www.journal.cybrarians.info*

* **http://arab-afli.org *** 
 مج   إا م 

***https://www.kau.edu.sa/AccessPa
ge *** 

  مج   مب م  فهس إلولني 
***http://www.lasportal.orgx *** 

وإلم  وماك وإل وثي  ف  إل الم  مج   إلمب ماك 
 إل  ب 
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 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
 AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
 AND    2010 -2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 

خسماك إلم  وماك ف  ظي إلبيئ  إإلك  وني ، فاتب  
مص    إل بناني ،  ل يس  امف  ، إل ا   : إلسإ  إل

2009 
يغ    ذإ إلك ا  ف  فصول  إل،م   جوإنب مب  

يبس   فصي ي    نظ      ي ُ  خسماك إلم  وماك،  
ت سمها  إل    ت   بي   و  خسماك إلم  وماك 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=296&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=296&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=296&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=296&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=296&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=817&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=817&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=817&cf=1
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
إلمب ماك وم إال إلم  وماك لوإم ف  نب ها  

إلحسيث ، و  ي  فصي   إل  ني اك إل   يسي  و ف  ظي  
تم تخصيص  ل ناو  خسماك إلم  وماك إلم سم   

اب  نمب  إإن  ن    ما ف   لك ت بي اك إلجيي  
إلثان  مب إلو ب، وجام إلفصي إلثال  ليغ    

مب  ت س مها إك  إل   مها إك إلوا  إلم  ومات ، و 
إلض و ي ل ف د إا ،ا ها ف  ظي مج م  

إلم  وماك،  ما إلفصي إل إ   في ناو  خسماك  
 كل    ي ُ  إلم  وماك إلم سم  ل فئاك إلخاص   

ا   فئ يب مهم يب ف  إلمج م   ما: فئ  إملفا ،  
و وي إ   ياجاك إلخاص . و س تم تخصيص  

إلفصي إلخامب ل         ،و   خسماك  
خسماك إإ ناد وإل وجي   يب    بانَ إلم  وماك وم

اناص  إلمل ي إل ،و   ، ف   يب غ   إلفصي  
إل،اد   لاليب ت ييم خسماك إلم  وماك لوإم ف   

   ف   يئ  إإن  ن . و مثي إلفصي   إل    يسي  إلبيئ   
إمخي  مب  ذإ إلك ا  نمو جا  لس إل  ت بيقي   

 و  ت ييم إلخسم  إلم جعي  ف  إلمب ماك إلجامعي   
 .لخ يجي إ
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 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
 AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
 AND    2010 -2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

خسماك إلم  وماك لذوإك إ   ياجاك إلخاص   
)إ اا   إلمص   (  جام   إلم ك ابس إل ل ل ن    

وإإفاد  وإلجود ،  د إل  ف  مس  إإتا    إل الماك: 
،  31فا و  إلجو  ي، مج   االم إلك ب، مي ال 

 إل  ال  م اا ا   إل إ ف  2007، 1 
***https://hmbassi.kau.edu.sa/Files/
12510/Researches/63382_34398.pdf

*** 
مج      إل  الي يمبب إ ل لإد  مب إل وإ ف   يضا  و 

 لايب    ب
http://www.journal.cybrarians.inf     مج

مج   مب م  فهس   http://arab-afli.orgإا م
 إلولني 

https://www.kau.edu.sa/AccessPage 
مج   إلمب ماك وإلم  وماك وإل وثي  ف  إل الم  

  http://www.lasportal.orgxإل  ب 
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 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 

 ي ي   ذإ إل إ ف
https://alba7thon.com/files/maqa/106

7.pdf. 

http://www.lasportal.orgx/
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=704&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=704&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=704&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=704&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=704&cf=1
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 AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
 AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

جود  خسماك إلم  وماك ف  إلمب م  إلم كل   
،  SERVQUAL جام   صن ام  ال خسإ  مقيا  

محمس ابس الله إل  ا ، مج   إلم كل إل  ب  
ل محوث وإلسإ لاك ف  ا و  إلمب ماك وإلم  وماك،  

إ ل لإد      يضا  *** و مبب  2015، 4،  2مي
 مج   لايب    ب : إل  اليمب إلسو  اك 

http://www.journal.cybrarians.inf     مج
مج   مب م  فهس   http://arab-afli.orgإا م

 إلولني 
https://www.kau.edu.sa/AccessPage 

مج   إلمب ماك وإلم  وماك وإل وثي  ف  إل الم  
  http://www.lasportal.orgxإل  ب 
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 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
 AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
 AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

اك  نُظمإلم  وماك ف  إلم نُظم قيا  جود  خسماك  
إلصناعي   مسين  إل  اض، ل يمان ابس الله  

،  1،  24إلحضي ، مج   إ   صاد وإإدإ  ، مي 
** إلم، خ ص*** يهسة  ذإ إلمح   ل    2010

إلم  وماك ف  إلمنأ ك   نُظم قيا  جود  خسماك  
إلصناعي  ف  مسين  إل  اض مب  بي موظف  ت ك  
إلمنأ ك. وبنام ا   إل   إض إمد ياك ف   ذإ  

تم     إا  لا  نظ ي تم مب ختل     جا مَ إل
مإل خسإ    س  إلم  وف  لقيا  مفهو    إلنما  

إلجود . و س  ني  ن ادي  ذ  إلس إل  ا    ياناك  
  58موظفا ي م ون ف   142 ولي  تم جم ها مب 

ا تم مب ختلها فحص   م إل وإمي  تؤث    إل   مصن  
ل   ا   إلمفهو  إإد إا  ل جود . وتأي  إلس إل   

ا   ُ ناك ن  ات    يب  جم إلمنأأ  إلصناعي  )م ال 
 حجم إ ل ثما إك( وم، و  جود  إلخسماك. كما  

 ل   ن إلمنأ ك إلصناعي     يضا  تأي  إلس إل   
إلم  وماك ت فو    نُظملسيها و سإك خاص     إل   

ت  مس ا   إلجهود إلأخصي    إل    ا   إلمنأ ك 
  إلس إل   ن  ف  ت سيم ت ك إلخسماك. ول س  وضح 

إلم، و  إل ا  لجود  إلخسماك جيس كما ي إ   
ا   ُ ناك إلموظفون ف  ت ك إلمنأ ك، ولكب   إنخفاض 

ف   ذإ إلم، و  انس إلحسي  اب إلم س إلمادي.  
و ذإ ي ن   ن  ذإ إ نخفاض ناتي اب اس   

إل حسي  إلم، م  ل مبوناك إلمادي  وإلب مجياك  
ما  إلكاف  ف    ضاف   ل  اس  إ     إلنُّظمل  ك  

إلمظه  وإلأبي إل ا  لهذ  إلو سإك وموظفيها.  

http://www.lasportal.orgx/
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
و خي  إ تؤكس إلس إل  ا   ض و   تح،يب جود   

إلم  وماك ف  إلمنأ ك إلصناعي    إ   نُظم خسماك 
  ت غب ف  إل خسإ   ذ  إلخسماك كميل   اان

 .تناف،ي 
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 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
 AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
 AND    2019 -2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

خسماك إلم  وماك ف  إلمب ماك إل ام  إل، ودي ،  
فاتب ل يس  امف  ، وزإ   إلث اف  وإإات  إل، ودي ،  

2011 
ة وإلم  وماك  تهسة إلمب ماك  ل   تا   إلم ا  

 أنبالها و نوإاها إلمخ  ف  ل م، فيسيب، ومب  جي  
 لك ت،خ  ميلإنياتها ل نمي  م  نياتها وتنظيمها  
وتوظي   خصاد  إلم  وماك إلمؤ  يب ل قيا   

 سو  م تجا   تا   إلم  وماك ، و ذ  إإتا   تكون  
ت سمها  إل   اب  خسماك إلم  وماك إلمخ  ف  

ل  بي  إ  ياجاتهم مب إلمب ماك ل م، فيسيب 
ما   ُ ناكإلم  وماك. وبسون ت ك إ لخسماك  ي ود 

تص ة ا   إلمجموااك   إل    يب   إلنف اك 
وتنظيمها  و ا   إلممان   و إلموظفيب  و  

إل جهيلإك. وتهسة  ذ  إلو    إلمحثي   ل  إل   ة  
ا   خسماك إلم  وماك إلم سم  ف  إلمب ماك  

 اف  وإإات  إل، ودي ،  إل ام  إل ا    لوزإ   إلث
وقيا  مس  م ا    ت ك إلخسماك لما نص ا ي   

  إليون،بو  و   نُظم  يان إلمماد  إلصاد  اب م
 إلمب ماك إل ام . إاسإد ف    إل مي 

34 

 IF  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
 AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
 AND    نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
 AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
 AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

خسماك إلم  وماك ف  إل الم إ ف  إض ، فاتب  
ل يس  امف  ، مج   إددإ  وإل  و  إإن،اني ،  

 2009، 1،  1مي
 ل   ااس   ياناك  نف ا       يضا  يمبب إل جو  

 إل إ ف
***https://rashf.com/discover***  اما

و مبنك إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي للإن ام إلفك ي  
-http://arab*** ا   إل إ ف

afli.org/main/content.php*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
AND      ا   دو  اك  لك  وني   نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 فاد  مب  ااس  ابس إلهادي ا    يمبب إ ل
-http://arab :إل إ ف

afli.org/main/content.php. 
ت ييم جود  خسماك إلم  وماك  المب ماك إلجامعي   

ف  إم دن مب وجه  نظ  إل ام يب فيها، نضا   
إم مس و لا    از  وجميي إلمص ي، مج   مؤت   

 2015، 30ل محوث وإلس إلاك،  

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=814&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=814&cf=1
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

ت و   خسماك إلم  وماك إإلك  وني  ف  مب م   
م   إلم ك ابس إل ل ل: تصو  م   ا لخسم   جا

إلن اط إإلك  وني ، منا  محمس  ب ي، جام   إلم ك  
 ***إل  ال م ا   ا   إل إ ف   2007ابس إل ل ل، 

https://hmbassi.kau.edu.sa/Files/125
10/Researches/63644_34800.pdf*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND  2010-2000مصاد  إلم  وماك  يب اام  لن ا  إللمن  ل 

خسماك إلم  وماك ف  موإ   إلمب ماك إلجامعي   
 سو  مج ب إل  اون إلخ يج  ا   نمب  إإن  ن :  
د إل  ت و مي ، منصو  اا س إل  ن ، جام   إلم ك  

***  إ ف  2008ابس إل ل ل، 
https://hmbassi.kau.edu.sa**إلم، خ ص

/Files/125/Researches/55110_25431.
pdf*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND   إلموضو   و  دإ   خسماك إلم  وماك 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلهاتف إلن ا  ف  ت سيم خسماك   ت ني  ت بي اك  
إلم  وماك ف *** إلمب ماك إلجامعي  إل، ودي ،  

دإنيا ا   إل  ن ، جام   إلم ك ابس إل ل ل،  
****تناول  إلس إل  ت بي اك إلهاتف  2014

إلن ا  ف  ت سيم خسماك إلم  وماك ف  إلمب ماك  
ت خص  مأب   إلس إل     ي ُ  إلجامعي  إل، ودي ،  

  ت ني   : ما وإ   إل خسإ  إل  ال  ديب ف  إل،ؤإ  إل  
إلهاتف إلن ا  ف  ت سيم خسماك إلم  وماك ف   

إلمب ماك إلجامعي  إل، ودي  وما إل وإمي إلمؤث    
ا ي   وتمثي مج م  إلس إل  ف  جمي  امادإك  

نؤون إلمب ماك إلجامعي  إلحبومي  إل، ودي   
( اماد . وإل خسم  إلما ث   24وإلمالغ اسد ا ) 

إلوصف  إلم،ح ، وتم إل خسإ  كيض مب   إلمنهي
إ ل مان  وإلم ا    و ادم  م إج   كأدوإك لجم   

مب   إلن  اديإلبياناك. وتوص   إلس إل  ل سد مب 
( مب إلمب ماك إلجامعي   %70.8  مها:  ن ) 

إل، ودي    ت، خس  إلهاتف إلن ا  ف  ت سيم  
تؤدي   إل   خسماك إلم  وماك. و ن   م إملما  

س  إل خسإ  إلهاتف إلن ا  ف  إلمب ماك   ل  ا
إلجامعي  إل، ودي  ت مثي ف  اس  وجود تس  ب  و  

وكيبي  إل  امي     ني  توعي  ل موظفيب  أ مي  إل
م ها. وبنام ا   ن ادي إلس إل   وص  إلما ث   

  سد مب إل وصياك منها: ض و   تخصيص  
ميلإني  ل  و   إمجهل  وإلب مجياك إلتزم  ل  بي   

إلهاتف إلن ا  ف  ت سيم خسماك إلم  وماك    ني   ت
ف  إلمب ماك. كما  وص  إلس إل   ض و   ت سيم  
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دو إك تس  بي  لموظف  إلمب ماك إلجامعي  ف   

 .ت بي اك إلهاتف إلن ا  وخسماك إلم  وماك مَجا 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

، مها مهسي إلخفاة،  إلذكي    إلنُّظم إل  إ  و  دَام  نُظم
 .2012غ،ان   مس إل  يب ، امان: دإ  إلحامس، 

  إل   إل وإمي إل دي،ي      سل س  صمح  إلم  وماك  
اك مب نا ي  ومب نا ي   نُظمجاا إلمنتؤث  ا   

  إل   فان إلم  وماك تؤث  ا   إل  إ إك  ُ خ   
. و نا ظه ك إلحاج    يضا  اك نُظمت خذ ا إلم

اك ل وفي  آلي  ل  أاس مب جود   نُظمإلم ح  ا   إلم
  اس     ت  مس ا   تقيم   إل    ذ  إلم  وماك و 

خصادص ف  ت ك إلم  وماك مثي إلأمولي ، إلس    
  نُظم وإلمنالم  إللمني ، ولهذ  إم مي  جامك 

إلم  وماك ل خ ص   نظيم إلم  وماك إلض و     
إل  إ . ت  ب  وظيف     دَام نُظم   ومنها  نُظمل م

اك  نُظمإإدإ   مب إلوظادف إلم  س  ف  إلم
وبالم ا ي فان  ي إلمأااي وإتخا  إل  إ إك ت س مب  
  م نأالاك إل مي إإدإ ي، وت  ة ام ي  إتخا   

إ ي، تبس   عما   اب مجموا  مب إلم    أن هاإل  إ   
 جم  إلم  وماك  و  مأب   إل  إ  وتن ه   

نظ  اك   اس      اخ يا  إلبسيي إمن،ب، ولهذإ ظه ك
ت الي موضو  ام ي  إتخا  إل  إ إك إإدإ   . لم  

ي س إلكمبيوت  إدن ف ف مج د موض  مؤ   ،  ن  
إلم  وماك يمبنها  ن   نُظم إلمنفذيب يس كون  ن  

ها  إلح ج   اإضاف   تضي   و   ،ا ي  ل نفيذ إلم
 صم  إل مي ف     ي ُ  ل  ام ي  إلبنام نف،ها، 

  إل     ذ  إميا  م  سإ  اث   ،بب إل غيي إك إلبيئي   
 ث ك ا   إتخا  إل  إ إك إإدإ   ، وت ود  لما   

ت  س ام ي  إتخا  إل  إ   ل  وف   إلبسإدي  أبي  
ي  إلو و   أخ ام كبي   ف  إلو    نباابي  و م

إلحاض . يبس  إلفصي إمو           مي   
إل  إ ، ثم   دَام اك ومفهو  نظا   نُظمإلم  وماك ل م

ل ضايا  يأت  إلفصي إلثان  لي الي   س   م إ 
إل  إ ، وبما  ن   دَام  نُظمإملالي  إلمؤث   ا   

  دَام إلمس إم ي  ب ون إلم، خسمون إملالييب لنظا  
إل  إ  جام إلفصي إلثال  لي كل ا   موضو   

  سَام إلحالو  لي    نظ   اام  ل دَام إلمس إم و 
إل  إ    دَامإل  إ . ي  ة إلفصي إل إ   مفهو  نظا  

إل  إ ، ليأت    دَام  منُظ ياك بانَ وخصادص و م
إلفصي إلخامب   ل ام إلضوم ا   ام ي  ت و    
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إل  إ  م و إ   سو    يا  إلنظا ، ثم يأت    دَامنظا  

  دَامإلفصي إل،اد    س  لك لينا ش موضو  
إل  إ   الموإ     نُظمإل  إ  إلذك  وات   

إإلك  وني . ي ناو  إلفصي إل،ا   موضو  ل   
 إلذ اام إل  إ  و و  م دَا نُظمات    و    

إ ص ناا ، وجام إلفصي إلثامب لي كل ا    
إلخبي  ، فوإدس ا، مأاا ها  اإضاف    إلنُّظممفهو  

 ل   نوإاها وت و   ا، يأت  إلفصي إل ال  ليخ م  
  دَاما   موضو  ي تمف  موضو   ال   كيلإلك ا   

 .إل  إ  و و موضو  إا ،ا  إلم  ف 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 :إل  ال يمبب إ لت  ا   إل إ ف 
**http://arab-

afli.org/main/content.php**. 
إل  إ ، محمس ي،     دَامإلم  وماك إإدإ    و   نُظم

اثمان، افاة غانم ول  كامي، إل ا   : ن ك   
إل  إ ،   دَام دإ   إلم  ف  و  2009نا  ل  ماا ، 

 2005م ي إن ابس الله إلم ي إن، د  :   سي  د  ، 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND    إلم ا   ا   ك ب  لك  وني   نو  مصاد  إلم  وماك 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 :إل  ال إ لت  ا   إل إ ف  يمبب
**http://arab-

afli.org/main/content.php**. 
 لاليب إلقياد  وإتخا  إل  إ إك إلف ال ، ز اد  مس  
إل  ا ن ، امان دإ  إمااديميون ل نأ  وإل وز  ،  

إعي  ف   ي إلمأبتك وإتخا    ُ سل    إ  2017
إلمجموا  إل  بي   إل  إ إك، منا    مس إلما ودي، 

 2015ل نأ  وإل وز  ، 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إل  إ   يب إلمماد  وإملب، محمس   دَام  نُظم
م اوي، ابس إل زإ  صهيي وناص   مل ، مج    

،  2ل  حاث إل خصصي ، مي  إل    مإل نمي  إلمأ    و 
 :إل  ال م اا ا   إل إ ف  2،2016 

***http://www.siats.co.uk/wp-
content/files_mf/450.pdf** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND   2019-2010ك  يب اام  لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وما 

ياكإل  إ  ا   إلو ب:   دَام  نُظم وف  ،   و    تحس 
 .2016إل  ان ، مج   جام   لمأ، 

إلحسيث  وخاص  ت نياك إلو ب   إل  ني اك  سم  
إل  إ إك وبنفب إلو   كثي    دَام  نُظمف    فضي ل

ياك مب إل . ت و   ذ  إلس إل    حسيس إلف     حس 
ياكوإل ا   إلو ب م ا ن ا   سَامإل  نُظم   ال   ف      حس 
م  إل     م م ت نياك   إل    يسي إل  إ إك   دَام نُظم  

ا   إلو ب وم ا ن ها  ما  و ا ي  ف    سَامإل  نُظم
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. إل خ ص  إلس إل  مب  إل    يسي إل  إ إك  دَام  نُظم

وإ   مجموا  مب إلس إلاك إل،ا     ن إل خسإ   
مب  جسإ  إل  إ إك ا   إلو ب ي س  كثي   دَام  نُظم

   يضا   ُ ناك ياك إلهاد   ولكب  بانَ إلف   وإ م
ياك إل تج ي مب     إلمؤل،اك إل حف    إل      حس 

اب إل خسإمها وإ   ما   أخذ ما ينالبها و   ي مب  
االي  إلم، و    إ لم ي م   إل  ني اك ا ف  ت بي  

 إ ل فاد  منها كما يجب 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND      نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلم  وماك إإدإ    ف  إل ف  مب ف الي    نُظمدو  
ام ي  إتخا  إل  إ إك إإدإ     إلماايي مناص     

 2004إلجلإد ، جام    وضياة، 
 "إل  ال م اا ا   إل إ ف 

***http://these.univ- 
msila.dz/pmb/opac_css/doc_num.php 

?explnum_id=560** 
ي ي  لك إل إ ف مجموا  مب إل لادي    يضا  و 

 إلجامعي  
**http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libr

aries/start.aspx*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلم  وماك ف  تح،يب فاا ي  ام ي     نُظم ث  كفام  
صن  وإتخا  إل  إ  غ،ان ا   محمس  انم،  

 .2013جام   إليمب، 
 إل  ال  م ا   ا   إل إ ف 

***http://stclements.edu/grad/gradha
shim.pdf***   إل  إ  ف  إتخا    دَام  نُظمدو

إل  إ  إ ل  إتيج  ف  إلمؤل،  إ   صادي ،  لمام  
عي،ان  وجما  جا  ي، تم، : جام   إل  ب ،  

 ***م اا ا   إل إ ف 2016
http://www.univ-

tebessa.dz/fichiers/masters/commerce
/03160088.pdf***  ي ي  لك إل إ ف     يضا  و

 مجموا  مب إل لادي إلجامعي  
**http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libr

aries/start.aspx*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إل  إ  ل  و م نامي لمأا    إلمن ج اك   دَامنظا  
إل،ا  ي  ف  جس ، ابس الله مص ف  مه ج ،  

 ص  ، إلم، خ2010جام   إلم ك ابس إل ل ل، 
 ***إل  ال ا   إل إ ف 
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 النتيجة )إذا ( القواعد  رقم
https://hmbassi.kau.edu.sa/Files/306/

Researches/57436_27653.pdf*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إل  إ  وجود  إلم  وماك   دَام نُظم إمث   يب 
وفاا ي  إتخا  إل  إ  د إل  ميسإني  ف  وزإ   إلخسم   
إلمسني   ،  ن  امان، ابس الله  ب  مود  ب محمس  

 2013إلح،ن ، امان: جام   إلأ   إمولف، 
*** م، خ ص إلس إل :  دسف   دذ  إلس إلد   لد   

إل د إ    دَام  نُظمإل  د ة  لد  مدس  إمثد   ديب 
ود  إلم  ومداك وفاا ي  إتخا  إل  إ  فد  وزإ    وجد

إلخسمد ، و لدك مدب خدت  م  فد  إل ت د   ديب    داد  
جدودُ  إ إلم  ومداك و   داد فاا يد  إتخدا  إل د إ  ،  

و يدا  إمثد  إلمماند   ديب م غيد إك إلس إلد  وإمثد   
غيد  إلممان  م  اد جود  إلم  وماك ف  فاا ي   

 إل  إ  دَام  نُظمإل  إ   وجود   إتخا 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إ ص ناا  ا   جود  إتخا    إلذ اام  ث  ت بي  
إل  إ إك، فاتب ابس الله إلصال ، امان: جام    

 ث  إل خسإ     يضا  *** و 2008إلأ   إمولف، 
م،انس  إل  إ إك ا   ت و   إمدإم: د إل    نُظم

فسو  محمس  مضان  ت و مي  لوزإ   إل  بي  وإل   يم،  
 2009غل : إلجام   إإلتمي ، 

  ااس  إلهادي للإن ام إلفك ي ا   إل إ ف
***http://arab-

afli.org/main/content.php*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    إل  إ    دَام نُظم إلموضو   و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إتخا  إل  إ إك إلم       ال خ يف إ ل  إتيج    دَام
إل  إ  إلذك    دَامف  إل   يم إل ال  مب خت  نظا   

لو   مف و   إلمصس ، إلهنوة   ت ني    ال خسإ   
 2019محمس إلحميان، جام   إلم ك ابس إل ل ل، 

  ااس  إلهادي للإن ام إلفك ي ا   إل إ ف
***http://arab-

afli.org/main/content.php*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

ا   إإن  ن ، تألي   إم  ابود،   إل  م   إلمح و  
 2013 ي وك: إلنان  إل  ب  ل نأ  وإل وز  ،  

 :إل  ال إلم، خ ص م اا ا   إل إ ف 
https://kotobi.com/shop/ar/%D8%A7%
D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%
D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84. 

51 
IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 

AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 

إل  ب  ا     إل  م    نبالياك توإجس إلمح و  
 ، ال  إلجو  ي  دَامإلأمب  إل نكبوتي  ولبي 
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AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

ولولب ض يم ، جام   إإما  محمس  ب ل ود  
 :إإلت  وإلم اا ا   إل إ ف

****https://www.kau.edu.sa/Files/00
02490/Re 

sea rches/64734_36080.pdf*** 
:   إل  الي و مبب إ ل لإد  مب خت  موإ   إلمجتك 

 ***مج   لايب    ب ا   إل إ ف
http://www.journal.cybrarians.info*** 

-http://arab*** مج   إا م ا   إل إ ف  يضا  و 
afli.org*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

فاا ي  نظا   دإ   إلمح و  إإلك  ون  إل ادم ا    
إل خسإ     إلهاتف إلن ا  ف  تنمي      مها إك

إلم، حسثاك إل كنولوجي ،  ان  نفي   ملي، مج    
 2016،  1 حوث ا بي  ف  إل  بي  إلنوعي ،  

 م اا ا   إل إ ف 
***http://search.shamaa.org/PDF/Arti
cles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_20

16-n1_045-104.pdf****    اإضاف   ل 
   ن  يمبب إ ل لإد  مب خت  موإ   إلمجتك

 ***: مج   لايب    ب ا   إل إ ف إل  الي
http://www.journal.cybrarians.info*** 

-http://arab*** مج   إا م ا   إل إ ف  يضا  و 
afli.org*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

(. ت نياك إل خل ب  2005إلن يب، م ول  محمس ) 
ل مب ماك.   إل  م   إإلك  ون   لا   دإ   إلمح و  

إلمؤتم  إل  ب  إمو  )إ ل ثما  ف   ني   
  إل  بي  ل  نمي   نُظم إلم  وماك وإلم  ف (. إلم

  إل  بي   نُظممص ، إإلبنس   : إلم -إإدإ    
(.  2010ل  نمي  إإدإ   ****إلنأ ت ،  . ) 

ياك إل توإج  مح كاك إلمح  ف  إل  جا    إل      حس 
إلمح و  إل  ب  ا   إإن  ن : د إل  تح ي ي .  

ياك مؤتم  إلمح و  إل  ب  ف  إ ن  ن  )إل    حس 
إل، ودي ****نا يب، ش. ك.    -وإل موا( 

  إل المي   إل  مي  (. مج م  إلم  ف  وإلمب م  2007) 
و  لضمان  نمو م م   ا لم ايي  إخ يا  إلمح 

إل كامي إلم  ف . إلمج   إلمغ بي  ل  وثي   
وإلم  وماك )تونب(***و مبب إ ل لإد  مب  ااس   
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 ياناك  نف ا   إل إ ف  

 ***https://rashf.com***إل  ال 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إل  بي  ومأبتك   ُ غ  (. إل2011م ول ، ن.  . ) 
إل  ب  ا   إإن  ن . مج     إل  م    ث إم إلمح و  

إل، ودي ***إلصمح ،  -إلولني  مب م  إلم ك فهس 
 إل  م   (.  تا   إلمح و  2013ا.  .  . ) 

 مب م  إلم ك فهس إلولني : إلم   ماك وإل    اك.  
- مج   مب م  إلم ك فهس إلولني  

(.  دوإك  2016إل، ودي ***إلل ي ي، ط. ن. ) 
ف   يئ  إإن  ن :    إل  م   تصني  وتنظيم إلمح و  

 إقي  ل كنولوجيا  إل ك،ونوم . إلمج   إل   -1
إل  إ ***إل،  ح ، ا.  .  .،   - إلم  وماك 

(. إلحف  لو ي إلمس   2015واا ة،  . م. ) 
-ومب إلم،ئو  ان . إا م  إل  م   ل مح و  
 ***إل، ودي 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 
ت،و   خسماك إلم  وماك ف  إلمب ماك إلجامعي ،  

ابس إلك  م  ب امي  ، إلجلإد : جام   من و ي،  
2006  

 إل  ال م اا ا   إل إ ف 
*****https://bu.umc.edu.dz/theses/bi

bliotheconomie/ABEN2329.pdf**** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 دإ     نُظمإلبيا ، محمس فا و . إل أثي إك إلفا    ل
  إل    مإلمح و  ا   إلو ب ل نمي  مها إك  

  2015جام    و  ل يس،  -إل أا ك . 
 م، خ صا  اب  لال  إلماج، ي  إل  ال ي ي  إل إ ف 

****http://emag.mans.edu.eg/index.
php?page=news&task=show&id=504&

sessionID=40*** 
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IF   إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  تخصص 
AND    دإ   إلمح و   نُظم إلموضو   و  
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

ل موإ     إل  م    سو  ، لم  محمس. تنظيم إلمح و  
إل   يمي  وإإاتمي  إلحبومي  إل،و    ا    

إإن  ن : د إل  وصبي  تح ي ي  دلي  إل كأي  ف   
و مبب   2016جام   دمأ ،  -م ايي  إلمي ادإتا. 

إلهادي للإن ام   إ ل لإد  مب خت   ااس  ابس
-http://arab*** إلفك ي ا   إل إ ف

afli.org/main/content.php***  يضا  و   
ي ي   لادي جامعي  يمبب إإفاد    إل  ال إل إ ف  

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5***منها
/libraries/start.aspx*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND  إلموضو   و نمباك إلم  وماك 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

تكنولوجيا إ تصا ك ونمباك إلم  وماك، محمس  
 .2001محمس إلهادي، إل ا   : إلمب م  إمااديمي ، 

فال الم ي ب  ن    إل حو  إل ا  خي  نحو إ ل فاد   
إل صو    كنولوجيا إ تصا ك ونمباك إلم  وماك  

ظه ك م المها ف   وإخ  إل  ن إل أ  ب. و      إل  
 ،بب إل  س  ف   ذ  إل كنولوجياك ي ب  إل الم إمن  

م     إل حو  ف  إ  صاد ما   س إلصناا   ل   
إلمف وا إلذ  ين ي إل و    إل  م   إ   صاد إلأمب  

مب إلماد  إل   يسي  ل  إلمأ   ، و  ذلك  صم   
حو  إماما   للإماَ ا   مؤل،  إلغس  ن تكون م

 اد   ا   إل مي مب خت  نمب  إإن  ن  و  
 .نمباك إلم  وماك
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND  إلموضو   و  نمباك إلم  وماك 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND  2019-2010لم  وماك  يب اام  لن ا  إللمن  لمصاد  إ 

 
اك  نُظم  إلم  وماك ف  إلمنُظمتكنولوجيا و 

إلم اص  : منظو   دإ ي، تألي  محمود إلهوإ   
 2014و يس  ناا  إلب زنج ، 

  س اأ  فصت ،  إلم، خ ص: ي ضمب إلك ا  
 خصص إلفصي إمو  منها ل كنولوجيا إلم  وماك

(IT) ونظا  تكنولوجيا إلم  وماك (ITS)    ما إلثان 
اك ،  نُظمف  إلم (IS)   إلم  وماك نُظمتناولنا في   

وإلفصي إلثال  ناو  مبون إلموإ د إلمأ   ،  ما  
   نُظمإلفصي إل إ   تناو  إلمبون إلثان  م 

وماك و و إلنظا  إلحالوب  ،  ما  وتكنولوجيا إلم  
لم  ،   إل ذيإلفصي إلخامب ف س جام ت و جا  ل فصي  

  وتكنولوجيا  نُظم   تناو  إلمبون إلثال  م 
ت س إلجلم إلمبمي    إل   إلم  وماك و و إلب مجياك 

ل مبوناك إلمادي ، وإلفصي إل،اد   او  ت سيم  
مفهو  إلم الجاك إ لك  وني  ل بياناك إلحاص    

  إلحالوبي  وإلب مجي  . وجام  ظمنوإل   إم  
  إل ذيإلفصي إل،ا   لي س  إلمبون إلخامب وإلمهم و 

  وتكنولوجيا إلم  وماك  نُظمإ   ن إلم  م  مفهو    
اك إماما ،  ما إلفصي إلثامب فجام  نُظمف  م

لم  ،    تناو  إ ن  ن ،    إل ذي مبمت  ل فصي 
باتب    إلمنُظموخصص إلفصي إل ال  لبيان  

   نُظمإ لك  وني ، وإلفصي إل ان   يب   مي  و ث   
اك و خي إ  ضم  نُظموتكنولوجيا إلم  وماك ف  إلم

اك  نُظمف  م (ITS) إلفصي إلحادي اأ  ت بي اك
 إماما  
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND  إلموضو   و نمباك إلم  وماك 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

نمباك إلم  وماك وإ تصا ك، اام   نسي ج   
 2009و يمان إل،ام إد  امان: دإ  إلمي،  ، 

نمباك  نُظم  دإ   وتأميب     يضا  **** و 
إلم  وماك،   مس إلأ بين  ووفام إلمغسإدي،  

*** نمباك إلم  وماك ومس  توظيفها ف   2007
 يئ  إلمب ماك، ابس إلغفو  إل ا ي ونبيي  مصان ،  

 2010إل  اض، 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND  إلموضو   و  نمباك إلم  وماك 
AND     إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني   نو  مصاد 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019 -2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

 مب نمباك إلم  وماك: إلمخال  وإلح و ،  جب  
 .2012، 30ابس إلحميس، مج   لايب    ب،  

 إ ف  
https://www.academia.edu/98**:إلم ا 

77974/%D8%A** إ ل فاد  مب    يضا  و مبب
 ***http://arab-afli.org*** إ ف مج   إا م

ومج   مب م  إلم ك فهس ا    
https://www.kau.edu.sa/Acce***:إل إ ف

ssPage*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND  إلموضو   و نمباك إلم  وماك 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND  2010-2000  لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

نمباك إلم  وماك ودو  ا ف  ت و   إلمب ماك  
إلمس لي ،  مني  مص ف  صاد ، مج    حوث  

***  مب نمباك  2001، 44إددإ ،  
إلم  وماك،  مي ابس إل اد ، مج   إلفه ل ،  

 12 ،2005 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND   ني  إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  و 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلمب ماك  
وم إال إلم  وماك، ن    كامي نا يب، إل ا   :  

  2000إلسإ  إلمص    إل بناني ، 
 *** م اا ا   إل إ ف 

https://sd47351f587cab14e.jimcontent
com/download/v. 

ك ا  مصاد  إإلك  وني  ل م  وماك:    يضا  و 
إل نظيم وإإتا   ف  إلمب ماك،  مي   -إ خ يا 

وجي   مسي، إل ا   : إلسإ  إلمص    إل بناني ،  
م اا ا     2007
https://books.google.com/boo***إل إ ف

ks?id=H85aDw *** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019 -2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إلمب ماك  
ال إلم  وماك: مفافيم نظ    وت بي اك  وم إ

ام ي ، اصا  منصو ، ي  و  مت يولف،  
م اا   2011إلكو  : مب م  آفا  ل نأ  وإل وز   

 إل  ال  ا   إل إ ف 
***https://www.researchgate.net/publ
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ication/317319116_msadr_almlwmat_
alalktrwnyt_fy_almktbat_wmrakz_alml

wmat***  مصاد  إلم  وماك  ك ا  يضا  و  
إإلك  وني  ف  إلمب ماك إلجامعي ، اصا  توفي   
  مس م حم، إل  اض: جام   ناي  إل  بي  ل   و   

م اا ا     2011إممني ، 
https://books.google.com/boo***إل إ ف

ks?id=2_bV8B0Jc3wC&printsec=frontc
over&hl=ar#v=onepage&q&f=fals 

65 

IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و نمصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلم إج  إإلك  وني  إلم ا   ا   إإن  ن :  
ادص وإلفئاك، م ايي  إل  ييم، إإدإ    إلخص

وإلخسم ،  ضا محمود إلنجا ، إل ا   : إلسإ   
**إلم، خ ص: ***مب  2008إلمص    إل بناني ، 

تأغي إل  ي إل ا   الي ا   إل    إلموضوااك إلمهم   
تكاد    إل   موضو  إإن  ن ،  ذ  إلأمب  إل مت    

  ت  حم  ياتنا ف  جمي  إلجهاك لوإم إل  مي   و 
إل  فيهي . ف س  صمح  إإن  ن     إلأغي  

ك إلحيا  و صم  تأثي  ا  مَجا إلأاغي ف  جمي  
ا ف  مخ  ف إل ك. ونظ  إ   تمالها  مَجا وإضح 

 صناا  إلم  وماك  صف  خاص ، ف س ظه  تأثي  ا  
ا ا    ذإ إل ك إلم تم    مَجا  وإل مَجا وإضح 

  إل    وم إال إلم  وماك وإلمب ماك وإلخسماك 
تخصص إلمب ماك وإلم  وماك   كانَ ت سمها. ف  إ 

ا   نظيم مصاد  إلم  وماك ولبي   ي ن   لال 
إإفاد  منها ف  كاف  صو  ا إلم بوا   

وإإلك  وني ، ف ننا   نجاوز إلحقي     إ  ك نا  ن  
تخصص إلمب ماك وإلم  وماك  و إم    لس إل   
  إلأمب ، خصوصا   إ نظ نا  ليها مب وجه  إلنظ 

 *** .إلم  وماتي 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND   نبي مصاد  إلم  وماك م، خ صاك 
AND    2019 -2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلم نس  ل  إل خسإ  مصاد  إلم  وماك 
  إإلك  وني ،    إفيم إل، يس مب وك، إل ا   : 

 2013إلمجموا  إل  بي  ل  س  ب وإلنأ ، 
تضمب  ذإ إلب نامي إل س  ب : إلمفافيم إملالي   

لمصاد  إلم  وماك إ لك  وني ،  يمانا  منا  ان  
إل نمي  إلمأ       إملا  ف  ت و   إل مي  

وتح،يب إمدإم. ف نسما ي  ب إل ام ون  المب ماك  
وني ،  ام ياك إل خسإ  مصاد  إلم  وماك إ لك   

فان  لك ين بب  صو   ممان   ا   م، وي ت سيم  
إلخسماك إلمب بي  ومسي تح ي  إلمب م  م سإفها.  
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ومب  فضي مصاد  إلم  وماك إ لك  وني ،  ااس   

    ااس   ياناك ث      Science Direct  ياناك
مج     2000تغ   إلنصو  إلكام   لحوإل  
 .ي ك إل  ممَجا ا مي  م خصص  ف  مخ  ف إل
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلمح  إل  م : وإل خسإ  مصاد  إلم  وماك  
إإلك  وني ، اام     إفيم  نسي ج ، امان:   إل    يسي  

 2008دإ  إليازو دي، 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   ك ب  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2019 -2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إلمصاد  إإلك  وني  ل م  وماك،  بح  ا يان،  
  2014إيمان إل،ام إد ، امان: دإ  إليازو دي، 

إل خسإ  مصاد    ***إلمح  إل  م  يضا  ***و 
وإإلك  وني ، اام     إفيم   إل    يسي  إلم  وماك  

إل نسي ج ، امان: دإ  إليازو دي، ، امان: دإ   
***  دإ   مصاد    يضا  *** و 2018إلمنهي

إلم  وماك ، لمي  جما  إلعي، ، امان:  
*** و مبب  2014إمااديميون ل نأ  وإل وز  ، 

لفك ي ا    إ ل لإد  مب  ااس  إلهادي للإن ام إ
-http://arab***إل إ ف

afli.org/main/content.php*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND  2010-2000مصاد  إلم  وماك  يب اام  لن ا  إللمن  ل 

إل خسإ  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  إلم  مس   
ا   إإن  ن  ف  إل لادي وإ ل و اك إل  بو  :  

د إل  تح ي ي  لتل أهادإك إلم جعي ، يونب  
إلأوإ ب ، إلمج   إم دني  ف  إل  و  إل  بو  ،  

 ا   إل إ ف 2010، 4، 6مي
***http://journals.yu.edu.jo/jjes/Issue

s/2010/Vol6No4/03Ar.pdf*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND     2019-2010إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام  لن ا 

  ف  إلمب ماك  إل  مي   دإ   مصاد  إلم  وماك   نُظم
إلجامعي  إل  بي : د إل  تح ي ي  م ا ن ،   مس  

عماد  إل  ب ، مج   إ تجا اك إلحسيث  ف   
م اا  2014،  41،  21إلمب ماك وإلم  وماك، مي

-http://arab*** ا   إل إ ف
afli.org/media-

library/pdf/AFLI24_Elarabi_2013.pdf*
و مبب إ ل فاد  مب  إ ف مج     **

http://www.journal.cybraria***لايب    ب
ns.info*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND    2010-2000لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

وإ   إإفاد  مب مصاد  إلم  وماك إإلك  وني   
 المح  إل  م   جام   إلم ك ابسإل ل ل  جس   

)ن   إل الماك ( : تح يي إ ل أهادإك إلم جعي   
. ال  فا و  إلجو  ي،    1425 – 1420منذ اا  

،  1،  13مج   إلمب ماك وإلم  وماك إل  بي ، مي 
**** يمبب إ ل فاد  مب إل وإ ف   2007

-http://arab*** اليإل   
afli.org/main/content.php*** يضا  و *** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا   دو  اك  لك  وني 
AND    نبي مصاد  إلم  وماك  ياناك  ب يوغ إفي 
AND   2019-2010من  لمصاد  إلم  وماك  يب اام  لن ا  إلل 

لمصاد  إلم  وماك    إلُ  ياإل خسإ  لت  إلس إلاك 
إ لك  وني   المب ماك إلجامعي  إل،ودإني ، ابس  
إلما   يونب  لماايي و لمام   مس  لماايي،  

*** و مبب   2018، 7مج   جام   إل،ت ،  
إ ل فاد  مب  ااس إلهادي للإن ام إلفك ي ا    

-http://arab***إل إ ف
afli.org/main/content.php***80- 
  دَامت إخيص إلمصاد  إإلك  وني  ودو  ا ف  

      تا   إلم  وماك  المب ماك إلجامعي : د إل   
إل  تعي  ا   مب ماك جام اك إل ا    إلكب  ،  

   - .Cybrarians Journal يمان  مضان، 
42 ،2016 

****http://www.journal.cybrarians.org
/index.php?option=com_content&view
=article&id=739:eramadan&catid=290:

studies&Itemid=105*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND     نبي مصاد  إلم  وماك نصو  كام 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

إل خسإ   اضام  يئ  إل س  ب لمصاد  إلم  وماك  
إل  و  وإل كنولوجيا  جام     مَجا إإلك  وني  ف  

إل ا   ، فم  ابس الله محمس ليس، جام   إل ا   ،  
 *** م اا ا   إل إ ف 2013

https://www.academia.edu/31072774
/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A

E%D8%AF* 
يمبب إإفاد  مب إل إ ف    يضا  
_http://srv2.eulc.edu.eg/eulc****إل  ال 

v5/libraries/start.aspx *** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   ا    لادي جامعي 
AND  اناك  ب يوغ إفي  نبي مصاد  إلم  وماك  ي 
AND    2019-2010لن ا  إللمن  لمصاد  إلم  وماك  يب اام 

دو  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  ت ل ل 
خسماك إلم  وماك  المب ماك إلجامعي ، جتل   

م ا   ا      2016 فيل ، إلجلإد : جام   إل  ب ، 
-http://www.univ*** إل إ ف
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   دو  اك  لك  ونيAND     نبي

لن ا  إللمن  لمصاد      ANDمصاد  إلم  وماك م، خ صاك
 2010-2000إلم  وماك  يب اام  

د  إلم  وماك ف  إلمب ماك،  إلمي ادي ا وتنظيم مصا
فاتب ل يس  امف  ، مج   د إلاك ا بي  ف   

،  3،  1إلمب ماك وا م إلم  وماك، مي
***إلم، خ ص***تأهس إلمب ماك ت و إ   2002

ت يحھا ل م، فيسيب    إل   ف  مصاد  إلم  وماك 
  إل    يسي لم ت س ت  ص  ا   ت ك إموعي   إل   و 

وإإلك  وني  إلموجود   يب  وإد ھا،  ي تجاوزتھا  
ت ي    ُ خ    ل  مصاد  م  وماك  لك  وني  

إلمب ماك إ تصا   ھا وإل  جاعھا اب   س، ومب  
 ينھا مصاد  إلم  وماك إلم ا   مب خت  نمب   

 صمح  مب مصاد  إلم  وماك    إل   إإن  ن  و 
ج   إملالي  ف  إلمب ماك. وغسك إلمب ماك ف   ا

ي،ھي إل  جاعھا مب         ل  تنظيم ت ك إلمصاد  
  خ   يب كحا  مصاد  إلم  وماك إمُ إلمُ، فيس بي  

إلم ا   ف  إلمب ماك. وت ناو  ھذ  إلس إل  مو ف  
إلمب ماك مب تنظيم مصاد  إلم  وماك إلم ا   مب  
خت  نمب  إإن  ن    س  ن  صمح  ت ك إلأمب   

اك  لك  وني ،  ت ال نا  ب ب  لك  وني ، ودو  
ومب ماك  لك  وني  وغي   لك مما ي   ب ام ياك  

 .تنظيم إتا   إل  جااها
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا   دو  اك  لك  ونيAND     نبي

لن ا  إللمن  لمصاد      ANDمصاد  إلم  وماك م، خ صاك
 2019-2010إلم  وماك  يب اام  

مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ودو  ا ف  ت و    
خسماك إلم  وماك  المب ماك إلجامعي : إلمب م   

إلم كل   لجام    اتن  نمو جا، ز نب  ب إل يب،  
مج   إلم كل إل  ب  ل محوث وإلس إلاك ف  ا و   

***  2014، 1إلمب ماك وإلم  وماك،  
إلم، خ ص**** ت  ب  مصاد  إلم  وماك  

  مو دإ  م  وماتيا  مهما   اا ما  ا   س   إإلك  وني
 ف ز ا اص  تكنولوجيا إلم  وماك    إل    إلن  ادي

ف ض  وجود ا ا     إل   وإ تصا ،  ذ  إمخي   
ن   مؤل،اك إلمج م   ما فيها إلمب ماك إلجامعي   

 صم  للإما  ا يها  ث إم  صيس ا  هذإ إلنو     إل   
د "ليال   إلجسيس مب إلمصاد  ضمب ما ي  ة  

تنمي  إلمجموااك"، ف ن  ذإ إإث إم لي، وجب  
مب إلمب ماك إلجامعي  إل غت   ذ     يضا  

   مب    ت م   إلمصاد  إإلك  وني  ل م  وماك  ما 
خصادص و يجا ياك ف  تثميب ما ت سم  مب  

يب  إلمُ، فيسخسماك م  وماك  الي  لمج م  
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ا    إلم  دديب ا يها، وتحاو   ذ  إلس إل  إل   ة 

يمبب لمصاد  إلم  وماك إإلك  وني    إل    إإضاف  
ت سيمها فيما ي      خسماك إلم  وماك إلم ا    

ل مب ماك إلجامعي ، و لك مب خت  ت، يف إلضوم  
ت عم  مصاد  إلم  وماك    إل ذي ا   إلسو  

إإلك  وني  ف  ت و   خسماك إلم  وماك  
  ضا   ي المب ماك إلجامعي .*** و مبب إ ل فاد  

مب إل إ ف  
/https://platform.almanhal.com***إل  ال 
*** 
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IF   تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 
AND    إلموضو   و مصاد  إلم  وماك إإلك  وني 
AND     نو  مصاد  إلم  وماك إلم ا    لادي جامعيAND    نبي

لن ا  إللمن  لمصاد      ANDمصاد  إلم  وماك م، خ صاك
 2019-2010إلم  وماك  يب اام  

إل خسإ  إلما ثيب لمصاد  إلم  وماك إإلك  وني   
ي جام    ف  إلجام اك إلحبومي   مان  إل ماد 

 .2016إل ا   ، 
 سف  إلس إل   ل  م  ف  مس  إل خسإ  إلما ثيب  

لمصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ف  إل  ا   
و   ˛إلهنسل   ف  كي  مب إلجام اك إلحبومي 

يظه  تأثي  تمعي     ي ُ  إلخاص  ف  إإلبنس    
و ل س تم  لك مب   ̨ إلجام   ا    ذإ إ ل خسإ  

لما ثيب ف   ذإ إل  ا   خت  قيا  مس   قما  إ
ا   إل خسإ  إلمصاد  إإلك  وني ، وإل   ة  ل   

تسف  إلما ثيب  ل    إل    و إملما    ˛إلسوإف 
إل خسإ  مصاد  إلم  وماك إإلك  وني  ، و  

إل   ة ا   آ إم إلما ثيب  و  إلمصاد  
  ̨ إإلك  وني   اإضاف   ل  إل   ة ا     م إل وإد 

ج  إلما ثيب خت  إل خسإمهم  توإ  إل   و إلص وباك 
ل مصاد  إإلك  وني  . ل س إخ ا ك إلما ث  د إل   
  س  إلموضوااك إلهام  و و إل  ا  إلهنسل   

    إل   ي س   س   م إل  اااك إلحيو    إل ذي
ت، غن  انها إلمج م اك إلم حض   كما إن  

تُك،ب إلذ ب   ن هاإلهنسل       و  إل  و     انا م 
 س  ونفا إ، و يُ و ض  ها إلفك    اض   و     كما  
 ا  انها إ ب خ سون : "  ن إلهنسل  تفيس صا بها  

-  ضام  ف  ا   ، وإل  ام  ف  ف ك  " .وإلهنسل  
ا م يهسة  ل    -اما  ا  إل  مام إل    إل سإم  
هس إلحصو  ا   إلف ي إلكبي  مب  إلي،ي  ، و   إلج 

إل و ، وإل  ي   بانَ ل  ما  إلحي   ميُ صس  ذلك :إ 
مب إلبسن. كما إن    س   إل ضتك، وإدل    بانَ م

 ذ  إلس إل  تفيس إلما ثيب ف   ذإ إل خصص  
تنه   المج م (   إل    إلحيوي )و م إل  و  إلمفك    

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=810&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=810&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=810&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=810&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=810&cf=1
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 صمح  مب   إل   مب إلمصاد  إإلك  وني  

ض و إك  ذإ إل ص ، خاص  ل خصص ل     
د ل     ي ُ مثي إلهنسل   إل  و  وإل غي  

إتجا اتهم نحو إإفاد  مب إلمصاد  إإلك  وني  ف   
إلجام اك إلحبومي  وإلخاص   اإلبنس   ،  هسة  

 .ت نيس وت و    ذ  إإفاد  ف  إلم،  بي
 : جوإ  إلأ ط ي  مس و  غي   ،ب ما ي   ومما لب  نت    ن  

 ف   ،م إلمب ماك.  إلُ  ياإل غ ي  إلموضوعي  ل خصصاك إلس إلاك   -
 نبي مصاد  إلم  وماك. -
 نو  مصس  إلم  وماك. -
 إل غ ي  إللماني  لمصس  إلم  وماك. -

  ددددددس إ ن هددددددام مددددددب ام يدددددد  إل خ دددددديف وتحسيددددددس كافدددددد  إل وإاددددددس وإ لدددددد ن اجاك  ضدددددداف   لدددددد  تحسيددددددس مجموادددددد  
لحا هدددددا  ال اادددددس  إلم  فيددددد  ل نظدددددا  إلدددددذك ، وإ  ددددد إا   مجيددددد  منالدددددم    تدددددم  إل  ددددد مصددددداد  إلم  ومددددداك وإلموإ ددددد  

 تمهيسإ   ل  ام ي  إل صميم إلف    ل نظا  إلذك .
 :استرجاع المعلوماتلخدمات  نظام ذكي  بناء  و تصميم  :  نيةالمرحلة الثا

 الخطوة الأولى: اختيار البرمجية:
 ن   لا  ا  إل ااس  إلم  في  ل نظا  تمثي إلم  ف  ف   إا   إإن،ان إلخبي  وإل س إك إ ل ن اجي  ل ، وكما  ك نا    ن   

ما ل     تفكي  إل  ي    تأم   ل   سض   إل   إل ااس  إلم  في  يجب  ن تح وي ا   مجموا  مب إل ت اك إلمن قي   
  إ  تص ة( و و ما    – تكون مبني  ا   " وإاس" مؤلف  مب مجموا  مب إل ت اك )  إ ن ط    إل   إإن،ان ، و 

إلب مجي  وكيبي  إإفاد  منها ف    اإضاف   ل     The Expert System Builderت م     مجي    ن ا  ذ  
 . م ي  تصميم إلنظا  ا

 عن البرمجية:
ES-Builder  م ا ددددد  ا ددددد  إإن  نددددد  وبأدددددبي مجدددددان   ددددد    مجيددددد  ل صدددددميم وبندددددام نظدددددا   كددددد   و خبيددددد .

 مبدددددس  نمذجددددد  ندددددج    ES-Builderو مبدددددب دمجهدددددا ك اادددددس  م  فيددددد  فددددد   ي مو ددددد  و دددددب. ت مدددددي   مجيددددد  
 إل  إ إك ل  و   إلنظا .

 تم تصميمها م،م ا .  إل   وإجه   ،ي   ل  بي  إلنظا  إلخبي  و   ES-Builderتوف    مجي   
 ،دددددددهول  مددددددددب  بدددددددي  ي ندددددددخص لسيدددددددد   ن  نددددددد ، و ،ددددددددا  ، ES-Builderيمبدددددددب إلوصدددددددو   لدددددددد    مجيددددددد  

 https://www.mcgoo.com.auنخصدددددد  ي ددددددو    نأدددددداد  مددددددب خددددددت  إلمو دددددد  إل لددددددم  ل ب مجيدددددد  و ددددددو 

https://www.mcgoo.com.au/
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تدددددددد م  ضدددددددداف  إل،ددددددددماك وإلقدددددددديم   يدددددددد ُ  ا   الدددددددد خسإ  وإجهدددددددد  نددددددددج   إل دددددددد إ إكي ددددددددو  إلخبيدددددددد    نأددددددددام إلنظدددددددد 
 دددددددد  لددددددددؤإ  إلأدددددددد ط "  إ"  مددددددددا جددددددددوإ  إلأدددددددد ط فهددددددددو  ،ددددددددم   ددددددددس  و إ  ا دددددددد  إلأددددددددج  . وإلوإ لدددددددد ن اجاك ك ُ 

 إ ل ن ام "  إ "
 دددددس  ا ددددد  مجمواددددد   يانددددداك صدددددغي   م كام ددددد  يددددد م إلددددد خسإمها ل أدددددبيي مح دددددو  نظدددددا  إلخبددددد إم تح دددددوي كدددددي اُ 

مدددددب  إل  دددد إخ مددددا  ل ،ددددد   مددددب إل،دددددماك، و مددددب خدددددت    انددددس إلوصددددو   ليددددد  ابدددد  إإن  نددددد .، ت مددددي إلب مجيددددد 
 إل  ددددد خدددددت  ام يددددد  إ لددددد ن ام ت دددددي  ل م،ددددد خس  إلوصدددددو   لددددد  إلددددد ن ام صدددددحي  من قيدددددا   ندددددام  ا ددددد  إلقددددديم 

 .لم  إخ ا  ا إلم، خس  لكي 
إلخبدددددد إم ضددددددمب موضددددددوااك  نُظم إلم،ددددددااس  ل ددددددس  ب إلمفددددددافيم إملالددددددي  لدددددد  ES-Builderيمبددددددب لب مجيدددددد  

 إ ص ناا  ف  دو إك تكنولوجيا إلم  وماك ف  إلمسإ   وإلك ياك إلثانو  .  إلذ اام
 :Expert System Builderأهداف برمجية  

ل م، خس  وإجه  و ب ت ي  لغي  إلم خصصيب ف  إلب مج     Expert System Builderتوف    مجي    -1
  ن يبونوإ  اد  ب ا    نأام نظا  خبي  خا   هم  ،هول  وكفام . 

إ ل س   ف    مجي    -2 تف،ي     Expert System Builderي س مح ك  إلم،ؤو  اب  ف     إلن  ادي  و 
  .  فاا ي  إل ااس  إلم  في  وتوجي  إلم، خس  اب  صفحاك إلو ب إل

ي م تحسيس ا    إل    مب إل،ماك وإل وإاس وإإج إمإك، و      Expert System Builderت كون   مجي    -3
    نظا  خبي  ي مي  بفام .  س   مب  بي إلخبي  ل  و 

توف  ل م، خسميب وإلخب إم وإجه   ،ي   ي،هي     ن ها   Expert System Builderمب مميلإك   مجي    -4
 إل  امي م ها.

 :ES-Builderالعنصر البشري في برمجية  
-Expert System Builder ESلي، خس    مجي     إل ذي: و و  ES-Builderإلخبي  ف    مجي    -1

Builder     مَجا إنأام وتصميم إلنظا  إلخبي  خاص  ، ولي مي ا   تحو ي إلم ا ة وإلخب   لسي  ف  
ا   د إي   بيبي   نام إل ااس  إلم  في  وفهم    يضا  ن يبون إلخبي    م يب  ل  نظا  خبي ، وا ي  يجب  

 Expert  فهم كيبي  امي   مجي   إل ت اك إلمن قي  وإل وإاس إلأ لي  إلمبون  ل نظا  إلخبي   اإضاف   ل
System Builder    ي  تأغيي  بان م  ال  ال  تم  كها، وب  إل    ليبون  اد  ا   إ ل ثما  إممثي ل دوإك

 إلنظا  إلخبي  دون إ ل  ان   مب مي م خصص. 
ذي: و دددددو إلم،ددددد خس  إل دددددادي ES-Builderإلم،ددددد خس  إلنهددددداد  فددددد    مجيددددد   -2 لددددديح ام ف دددددف  لددددد   إلددددد 

ذيإلوصددددو   لدددد  إلنظددددا  إلخبيدددد   ذيتددددم  ندددداؤ   أددددب   إمخيدددد ، و  إلدددد   ددددا   بناددددد  إلخبيدددد  إلم خصددددص  إلدددد 
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 لدددد     دددد  م دددديب  و إلمبدددد مي. لددددب ي ددددو  إلم،دددد خس  إلنهدددداد   لدددد  ت ددددسيي إلب مجيدددد ، و  يح ددددام  مَجددددا  
ي  امددددددي مدددددد  إلوإجهدددددد  م  فدددددد  كيبيدددددد  امددددددي إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  إلخبيدددددد ،  نمددددددا ا يدددددد  ف ددددددف  ن 

 يوجهها ل  إلنظا  إلخبي .  إل   إلنهادي  ل نظا  وإإجا   ا   إ ل ف،ا إك  
ذي: و ددددددددو ES-Builderإلمبدددددددد مي فدددددددد    مجيدددددددد   -3 لددددددددي مي ا دددددددد  ت ددددددددو   إلنظددددددددا  إلخبيدددددددد ،  ن  إلدددددددد 

يمبدددددددب  لحدددددددا  إلنظدددددددا    دددددددس إ ن هدددددددام مدددددددب ت دددددددو     مو ددددددد  ا ددددددد    يددددددد ُ ،  ES-Builder  مجيددددددد  
 ي   ضاف  إلم ح اك  و إل  سيتك ا   إلنظا .  بانل جمي  لتل فاد  من  و م  إإن  ن  و تا   

اندددددس إا مدددددا   ندددددام إلنظدددددا  إلخبيددددد  و تا  ددددد  ا ددددد  إإن  نددددد ، ي  ددددديب ا ددددد  إلم،ددددد خس   م،دددددال  إلن ددددد  
. يدددددد م ادددددد ض إل،ددددددماك  ال ، ،ددددددي مدددددد  لددددددم  فددددددو  خيددددددا  مددددددب  ادمدددددد  م  وضدددددد  ا دددددد  صددددددفح  لكددددددي 

 ا ض إلقيم إلمنالم  ل مح  إلحال  ف ف.
 :ES-Builder  ذكي بواسطة برمجيةالنظام  الخطوة الثانية: بناء القاعدة المعريية لل

 -ESلدددددن  ض فيمدددددا ي ددددد  كيبيددددد   ندددددام نظدددددا   كددددد  لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك  وإلددددد     مجيددددد  
Builder،   تظهددددد  إلصدددددو   إلصدددددفح  إل دي،ددددد  لب مجيددددد  فددددد  إلبسإيدددددES- Builder Web ،س مدددددب    دددددُ

ليددد مبب مدددب  ندددام إلنظدددا    نأدددام  ،دددا  جسيدددس و  ES- Builder Web .ت،دددجيي إلدددسخو   لددد    مجيددد 
 ، وتظه  لنا إلصفح  إل دي،ي  ل نظا  كما ي  :إلذك 

 
 .الواجهة الرئيسية للنظام الذكي -( 4الصورة )
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 ،دددددا  نخصددددد  ا ددددد    مجيددددد  وجدددددود ومدددددب إلجدددددسي   الدددددذك   نددددد    يمبدددددب  ندددددام نظدددددا   كددددد  وت دددددو    دون 
ES- Builder Web  ،  ندددداؤ  كمددددا  دددددو موضدددد  فددددد   إلمددددد إدي  ددددب إلب نددددامي م  ومددددداك اددددب إلنظددددا 

 : إل  اليإلصو    
 

 
 .واجهة إدخال المعلومات الرئيسة للنظام الذكي -( 5الصورة )

 :ال  ال نت   إلخيا إك ا   يميب إلأان  و   ك
  ف  إل  سيتك. -1
 تج  ب إلنظا . -2
 ت سيي نج   إل  إ . -3
 إ  يالي  مب إلنظا .تحميي ن،خ    -4
  ذة إلمأ و . -5
 اددددسد م دددديب مددددبي،دددد  ي  كددددي نددددخص لسيدددد   ،ددددا  ا دددد   ددددذ  إلب مجيدددد    يدددد ُ  ادمدددد  إلمأددددا   :  -6

 .إلذكي    إلنُّظم 
 Edit  س  لك يبس  إل مي إلف    ف   نام إل ااس  إلم  في  ل نظا  مب خت  إلضغف ا    ي ون  ت سيي إلأج    

Tree    ،   ُ إل  اليلي  مس تمثيي  وإاس إلأ ط ف   ااس  إلم  ف  ل نظا  ا   إلبنام إلأج ي توضح  إلصو       ي : 
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 . المعرفة للنظام الذكي شاشة توضح بناء شجرة قاعدة  -( 6الصورة )

ال وب  س، و لددددددا  ا  تددددددم  ك  ددددددا  إل  دددددد  م نددددددا تبددددددس  ام يدددددد   دخددددددا  إل وإاددددددس إ لدددددد ن ا ال دددددد  مددددددب إل نو دددددد   ن  ددددددذ     ددددددُ
سإلم   دددددد   ددددددد  مدددددددب  صددددددد ب م إ دددددددي  ندددددددام إلنظدددددددا  إلددددددذك ، منددددددد   و    مدددددددب م إادددددددا  إل ، ،دددددددي إلصدددددددحي     دددددددُ

 ي خ دددددأ فددددد  ام يددددد   ندددددام  وجهدددددس كبيددددد  ب، ود ددددد  من  م  لددددد  و ددددد  تح دددددا  يضدددددا  ل  ،ددددداؤ ك، ول وإادددددس إلأددددد ط، و 
ت ددددددي  نددددددج   مها إلنظددددددا .  ددددددس  يُ  إل  دددددد إلنهاديدددددد   إلن  دددددداديإل ااددددددس  إلم  فيدددددد  لددددددين بب لدددددد ما  ا دددددد  كفددددددام  إلنظددددددا  و 

  يضددددددا  و  New Attributeجسيددددددس  و دددددد   لددددددم  يدددددد   ضدددددداف  بان م خيددددددا إك اسيددددددس  منهددددددا إل ااددددددس  إلم  فيدددددد 
 New Valueي   ضاف  قيم  جسيس   بان م

  يمبددددددب  ن  ددددددأاث  مددددددب قيمدددددد  فدددددد   دددددديب  ن كددددددي قيمدددددد  تدددددد تمف إلوإ ددددددس   ،ددددددم  إل  ا   مددددددا   ن  ومددددددب إلجددددددسي  
 وإ س . لم  لو    تمف  ها  ي
مبددددب  ضدددداف  صددددو   توضدددديحي  لكددددي  مبددددب  ضدددداف  ندددد ا  و توضددددي  ل ،ددددؤإ  إلم دددد وا،  اإضدددداف   لدددد   ندددد  يو 

  ن ي ف   انها قيم يب ا   إم ي.   ُ س لم  وكي   ،لؤإ 
، يأددددددمي إإجا دددددد  وندددددد ا  و توضددددددي   و  ا ددددددام ،ددددددم  وانددددددس  نأددددددام قيمدددددد  يظهدددددد  لنددددددا م بدددددد  مماثددددددي لم بدددددد  إل

م  ومددددداك  اثددددد  تفصددددديت   دددددو  إلقيمددددد  للإجا ددددد  ومدددددب إلممبدددددب  ضددددداف  صدددددو    و  لدددددم توضددددديح  لكدددددي قيمددددد  
  ا ام م  وماك م دي  مفص    و  إلقيم إلمح م  .ي م  نأاؤ ا ف  نج   إل  إ  ل نظا  إلذك ،  هسة  

ال وب ،ددددددددم  إلقيمدددددددد  تمثددددددددي  اثدددددددد   جا دددددددد  صددددددددحيح   الن،ددددددددم  ل  ومددددددددب إلجددددددددسي   الددددددددذك   ن   ي دددددددد ا إلنظددددددددا   ال دددددددد 
 زُود  ها م،م ا .  إل   إل ن اج   نام ا   إلم  ف  
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ذيولدددديبون تلو ددددس إلنظددددا   ا لدددد ن ام   ددددو جددددوإ  إلأدددد ط آخدددد  م   دددد  فدددد  ام يدددد   نددددام إل ااددددس  إلم  فيدددد   إلدددد 
 اإضدددداف   لدددد   لددددك، وم بدددد  إلقيمدددد ،  ،ددددم  ل نظددددا  إلددددذك ، و أددددمي م بدددد  إ لدددد ن ام نفددددب مددددا يأددددم   م بدددد  إل

وقيمدددد  وخاتمدددد  ممبندددد   لددددم   اددددسإد مت ظدددداك  ضددددافي  ا دددد  كددددي  يمبددددب تح،دددديب نظددددا  إلخبدددد إم مددددب خددددت 
قيمددددددد  و  لدددددددم  ي  حددددددد  إلددددددد خسإ   لدددددددوماك صدددددددو  منالدددددددم  ل وضدددددددي  كدددددددي إ دددددددت  إلم،ددددددد خس   ن يجددددددد  كددددددد 

 وإل ن ام  ثنام ام ي  إلمح 

 
 . شاشة توضح العقد المتسلسلة في شجرة قاعدة المعرفة للنظام الذكي - (7الصورة )
 دددددس  و ددددد م ت تيدددددب إل  دددددس  ال ، ،دددددي فددددد  ندددددج   إل اادددددس  وقيمددددد  وإلددددد ن ام إلدددددم اُ  لدددددم  وت  ددددد  إلب مجيددددد  لكدددددي 

  و قيم   و خاتم . لم   س   يمبب  ن يبون لكي اُ    ي ُ إلم  في ،  
 نظام الذكي في خدمات استرجاع المعلومات:المرحلة الثالثة: تطبيق ال

 النظام:  اختبار:  الأولىالخطوة  
  ددددددس إ ن هددددددام مددددددب  نددددددام نددددددج   إل ااددددددس  إلم  فيدددددد  ل نظددددددا  وبنددددددام إلح دددددداد  ووضدددددد  إ لدددددد ن اجاك، يصددددددم  
إلنظددددا  جددددا لإ  لتلدددد خسإ ، و مبننددددا  تا  دددد  ا دددد  إإن  ندددد  مددددب خددددت   إ ددددف إلنظددددا ،  و يمبددددب تج  مدددد  ا دددد  

 مو   إلب مجي  مب  جي ت ييم  مب  بي إلم، خسميب.  
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  . ، إعداد الباحثةالذكي  خريطة تدفق اختبار النظام -( 22الشكل )

التخطيط لنظام ذكي 

لخدمات استرجاع 

 المعلومات

بناء النظام الذكي لخدمات 

 استرجاع المعلومات

 

هل أثبت النظام 

كفاءته أثناء 

 تجريبه؟

 نعم

 لا

 تطبيق النظام
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 : الاختبار الأول 
 كما  و موض :  تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظم إلخ و  إمول  و   إخ يا  تخصص 

 :  إل  اليل   ض ف   ذإ إلمثا  إل ، ،ي إلم م  ل وصو   ل  إلن يج  وتوضحها إلأان  
 

 
 . لمثال الأول في ا عن النطاق الزمني واجهة التساؤل - ( 8الصورة )

 إلن يج  تظه  كما ي  : 

 
 .اقترحها النظام في المثال الأول الّتيشاشة النتيجة  -( 9الصورة )
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م اا  2001إلمح  إل  م :  ل، ، منا ج ،  لاليم  و ج إمإت ،  بح  مص ف  ا يان، امان  ي  إمفكا  إلسولي ، 
  :**http://khedmaty.aseerit.com/pdfbook/c.pdfإل إ فا   

 تل لإد  إل إ ف يح وي ا   مجموا  كبي   مب ك ب ف  منا ي إلمح  إل  م ل
https://www.manaraa.com/post 

 

 و س تم إل  جا  ما ي  :
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 النتيجة الّتي اقترحها النظام الذكي في المثال الأول.  – ( 23الشكل )
ذيواندددددس إلولدددددوم  لددددد  إلددددد إ ف  تح دددددوي ا ددددد   إل  ددددد و   إل  اليددددد إ    ددددد  إلنظدددددا  إلدددددذك  لددددد ظه  لندددددا إلأانددددد   إلددددد 

 مجموا  كبي   مب مصاد  إلم  وماك ل  حميي  أبي ممان :

 
 .اقترحه النظام الذكي في المثال الأول الّذيشاشة توضح رابط الموقع  - (10الصورة )

 :  إل  الي  إلس  ليو مبب توضي  آلي  امي إلنظا  ف   ذإ إلمثا  اب ل     إلأمب  
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  . إعداد الباحثةلاختبار الأول، شبكة دلالية توضح سير العمل في ا -(24الشكل )

خزن واسترجاع  نظُم

 المعلومات

مصادر المعلومات 

لكترونية  الا 

تخزين واسترجاع المعلومات نظُم  

 نصوص كاملة

لكترونية  كتب ا 

2000-2010  

 مناهج البحث العلمي

 

 ش بكات المعلومات

لكترونية  دوريات ا 

معلومات  مس تخلصات

 ببليوغرافية

2010-2019  

جراءاته،  البحث العلمي: أأسسه، مناهجه، أأساليبه وا 

ربحي مصطفى عليان، عمان بيت الأفكار الدولية، 

 :متاح على الرابط 2001

http://khedmaty.aseerit.com/pdfbook/c.

df**p 

نصوص 

 كاملة

 مس تخلصات

معلومات 

 ببليوغرافية
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 الثاني:  الاختبار

 : دإ   إلمب ماك وخسماك إلم  وماكلنخ ا  تخصص  

 
 . ( للمثال الثاني1واجهة التساؤل ) -  (11الصورة )

 إدلي :  إلنُّظم ومب ثم نخ ا  تخصص  
 

 
 . ( للمثال الثاني2واجهة التساؤل ) -  (12الصورة )
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 إل  إ :  دَام   نُظم نخ ا   

 
 . ( للمثال الثاني3واجهة التساؤل ) -  (13)الصورة  

   س ا نخ ا   لادي إلجامعي : 

 
 . ( للمثال الثاني4واجهة التساؤل ) - ( 14الصورة )
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 ومب ثم نو  إلمصاد  نصو  كام  :
 

 
 . ( للمثال الثاني5واجهة التساؤل ) -  (15الصورة )

 2019-2010وب س ا إلن ا  إللمن   يب  
 

 
 . ( للمثال الثاني6واجهة التساؤل ) -  (16الصورة )
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 :ال  ال تظه  إلن يج  ك
 

 
 . اقترحها النظام في المثال الثاني  الّتيشاشة النتيجة  - ( 17الصورة )

 إلن يج  كما ي  :
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 النتيجة الّتي اقترحها النظام في المثال الثاني.  – ( 25الشكل )
 
 
 
 

ا   محمس  انم، جام    إل  إ  غ،انإلم  وماك ف  تح،يب فاا ي  ام ي  صن  وإتخا     نُظم  ث  كفام  

 إل  ال  م ا   ا   إل إ ف  .2013إليمب، 
tp://stclements.edu/grad/gradhashim.pdfht 

دام إل  إ  ف  إتخا  إل  إ  إ ل  إتيج  ف  إلمؤل،  إ   صادي ،  لمام عي،ان  وجما  جا  ي،    نُظم دو  
 م اا ا   إل إ ف   2016تم، : جام   إل  ب ، 

tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pdf-http://www.univ 

  : مجموا  مب إل لادي إلجامعيو يضا  ي ي  لك إل إ ف 
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx 

 

,, 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pdf


 

 

 . في قسم المكتبات   العلُيا صميم واختبار نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب الدراسات  الفصل الرابع: ت 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  173

 وانس إلضغف ا   إل إ ف ي م تحميي إلنص إلكامي ل  لال  كما  و موض : 

 
 . اقترحه النظام الذكي في المثال الثاني  الّذي شاشة توضح رابط الموقع   -  (18الصورة )

 
  وإل   إل وإدم وإمنجا : إ خ ما  إلثان  ل نظا  إلذك   إل  ال يوض  إلمخ ف 
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 . تمثيل الاختبار الثاني بواسطة القوائم والأشجار، إعداد الباحثة  - (26الشكل )
  

 
 إدارة المكتبات

الآلية في المكتبات نُ مال  

 مناهج البحث العلمي

 

إدارة المحتوى نُ م  

دعم القرار نُ م  

الآلية في المكتبات نُ مال  

 

الذكية والخبيرة نُ مال  

 إدارة خدمات المعلومات

 إدارة التغيير

 

إلكترونيةكتب   

 دوريات إلكترونية

 رسائل جامعية

 

دعم القرار نُ م  

 
 رسائل جامعية

 

 نصوص كاملة

 مستخلصات

 

 معلومات ببليوغرافية

 

 
 نصوص كاملة

2000-2010  

2010-2019  

 
 
 

ظمأثر كفاءة  المعلومات في تحسين فاعلية  نُ
علي محمد  القرار غسانعملية صنع واتخاذ 

متاحة على الرابط  .2013هاشم، جامعة اليمن، 
 التّالي

http://stclements.edu/grad/gradhash

 im.pdf ظمدور دعم القرار في اتخاذ القرار  نُ
الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية، أسماء 
عيساني وجمال جابري، تبسة: جامعة العربي، 

 متاح على الرابط 2016
-http://www.univ 

tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pd

f 

2010-2019 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewConclusion.php?es=809c8dc33b92b6eef2de46c2a7afd1f7&node=726&cf=1
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/commerce/03160088.pdf
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 الثالث:   ختبارالا 

 كما  و موض :  إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك  إلخ و  إمول  و   إخ يا  تخصص  
 

 
 . ( للمثال الثالث1واجهة التساؤل ) -  (19الصورة )

 إلخ و  إلثاني   منا  اخ يا   دإ   إل غيي   
 

 
 . ( للمثال الثالث2واجهة التساؤل ) -  (20الصورة )
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إ ل ف،دددددا  إلثالددددد   نن ددددد  ا ددددد  خيدددددا  ك دددددب  لك  ونيددددد  ا ددددد  لدددددبيي إلمثدددددا  كمدددددا  دددددو موضددددد  فددددد  إلصدددددو   
 : إل  الي

 
 . ( للمثال الثالث3واجهة التساؤل ) -  (21الصورة )

  دددددس ا لددددديظه  لندددددا إل ف،دددددا  ندددددبي مصددددداد  إلم  ومددددداك إلم ا ددددد  ا ددددد  إإن  نددددد  ونن ددددد  ا ددددد  خيدددددا  
 م، خ صاك

 
 . ( للمثال الثالث4واجهة التساؤل ) -  (22الصورة )

 
  



 

 

 . في قسم المكتبات   العلُيا صميم واختبار نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب الدراسات  الفصل الرابع: ت 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  177

 2015- 2010ف  إلن ا  إللمن  لنخ ا  إلخيا  إمو   

 . ( للمثال الثالث5واجهة التساؤل )( 23)- الصورة 
إلن يج  إلنهادي : إل  ج  إلنظا  م، خ ص اب ك ا    نوإن"  دإ   إل غيي " ل مؤلف خض  مصماا  لماايي  

  اإضاف   ل  وض  م، خ ص كامي ل ك ا   2011إل ي  ، وتم نأ   ف  اا  

 
 . اقترحها النظام في المثال الثالث   الّتيشاشة النتيجة  - ( 24الصورة )

 : إل  ال  اإضاف   ل   ن إلنظا   س ا ض إل ، ،ي إلم م  ف   ظها  إلن يج  وإلم مث    ال ااس  إلأ لي  
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 . شاشة توضح القواعد الشرطية للمثال الثالث -  (25الصورة )

 : لا  ا  تم ا ض    إل ذيم،ا  امي إلنظا  إلذك  ف  إلمثا     إل  اليول  وضي  ل   ض خ     إل سف  
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 .خريطة التدفق للاختبار الثالث، إعداد الباحثة  -(27الشكل )

معلومات 

 ببليوغرافية

نصوص 

 كاملة
 مستخلصات

تاريخ 

 مصدر

2005-

0102  

2010-

2015 

2015-

2019 

إدارة التغيير" للمؤلف خضر مصباح إسماعيل الطيطي،  
2011 

المستخلص: في العصر الحديث أصبحت عملية إدارة التغير 
عملية متسارعة مثل الرياح، من الأفراد أو المنُظمات قد 

تصدى لهذه الرياح فكانَ  ضحية لها، والبعض الآخر استطاع 
أن يطير ويركب هذه الرياح بالتقنياّت والأدوات الحديثة 

ويسخر هذه القوة لمصلحته، فاستفاد منها كثيرًا واستفاد من 
 .عملية التغيير......

 البداية

 التخصص

 إدارة التغيير 

تخزين واسترجاع  نظُم

 المعلومات

نوع 

مصدر 

 

كتب 

 الكترونية
رسائل 

 جامعية

دوريات 

 إلكترونية

شكل مصدر 

 المعلومات

 إدارة المكتبات 
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 النظام:  الخطوة الثانية: تطبيق
 إلُ  يددددداو ددددد  إلم   ددددد  إلنهاديددددد  ام يددددد   ندددددام إلنظدددددا  إلدددددذك  لخدددددسماك إلددددد  جا  إلم  ومددددداك ل دددددت  إلس إلددددداك 

فددددددد   ،دددددددم إلمب مددددددداك وإلم  ومددددددداك، لم ا  ددددددد  لدددددددي  إلنظدددددددا  وام ددددددد   بفدددددددام ، وتأددددددد مي  دددددددذ  إلخ دددددددو  ا ددددددد  
 م    يب  لالي يب و ما:

وخصوصددددددددا  مصدددددددداد  إلم  ومدددددددداك  إإن ددددددددام إلفكدددددددد ي فدددددددد  تلإيددددددددس  أددددددددبي م،دددددددد م ، تحددددددددسي  إلم  فدددددددد :  ن   -
إلم ا ددددد  ا ددددد  إإن  نددددد ،  اإضددددداف   لددددد  ظهدددددو  موإ ددددد   لك  ونيددددد  ومب مددددداك   ميددددد  و وإادددددس  يانددددداك جسيدددددس  

ال   دددددوإت  لددددد   ، وب سام يددددد  تحدددددسي   اادددددس  إلم  فددددد  ل نظدددددا  إلدددددذك  إلمبنددددد   دددددو ضددددد و     ميددددد    ن   ال ددددد     دددددُ
 إل  ددددد إل خصدددددص، فهددددد  مدددددب إل م يددددداك إلضددددد و    و  مَجدددددا منهدددددا مدددددب  جدددددي موإامددددد  كدددددي مدددددا  دددددو جسيدددددس فددددد  

ي كدددددون  إل  ددددد ن إلم  فدددد  مدددددب إلمحددددداو  إملالددددي    يددددد ُ  تضددددمب إلددددد م إ    إلدددد خسإ  إلنظدددددا ، وكفدددددام   دإددددد ، 
 لذك .منها إلنظا  إ

ي ددددسمها إلنظدددددا ،  إل  ددددد ت ددددو   إلنظددددا : و ددددد م فدددد   ددددذ  إلم   ددددد  اددددس  إل و دددددف انددددس  ددددس م ددددديب مددددب إلخبدددد    -
سف مددددب ت دددددو   إلنظددددا  و لحا ددددد   مب مدددداك   ميددددد   و  تا  دددد  ا دددد  إمن  نددددد ،  اإضدددداف   لددددد  ام يدددد  ت يددددديم  ت ددددُ

يب منددددد ، إلمُ،دددد فيسمدددد   إلنظددددا   أددددبي م،دددد م ، و لددددك مددددب  جددددي إل مددددي ا ددددد  ت ددددو    وتح،ددددين  يمددددا ي نالددددب
 وتتف   ي مأااي  و  خ ام تظه  ف  إلنظا .  

 ملاحظات على النظام الذكي لخدمات استرجاع المعلومات:
 إا مسك إلما ث  ف   نام إلنظا  ا   ما ي  : 

 ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك.  إلُ  ياتحسيس إل غ ي  إلموضوعي  ل س إلاك   -
 " مصس  ل م  وماك.100" نام  ااس   ياناك مؤلف  مب  -
تفيدددددددددس تخصدددددددددص ا دددددددددم إلمب مددددددددداك  إل  ددددددددد جمددددددددد    دددددددددم موإ ددددددددد  إلمجدددددددددتك إإلك  ونيددددددددد  وإلموإ ددددددددد   -

 وإلم  وماك.
 .ذك لتحو ي إ ل ف،ا إك  ل   وإاس صالح  لي م تمثي ها ف   ااس  إلم  ف  ل نظا  إ -
 .لبنام إلنظا  إلذك   ES- Builderإل خسإ    مجي   -
ن يجددددد (  ددددديب 172ا دددددس (  ددددديب لدددددؤإ  وجدددددوإ  ل أددددد ط ون يجددددد  و)878مدددددب ) ذك تدددددألف إلنظدددددا  إلددددد  -

  وإ ف، ك ب إلك  وني ،  وإاس  ياناك، م، خ صاك، وبياناك  ب يوغ إفي  وغي  ا.
  إلدددددذك ،  ن نمدددددو م إلنظدددددا  وإلنظدددددا إلمُ،دددد فيسوإجهدددد  إ لددددد خسإ : ت دددددس وإجهددددد  إ لدددد خسإ  صددددد   إلوصدددددي  ددددديب 

خيددددددا إك، و  ي ددددددي  لدددددد  إل ددددددسخي إلمماندددددد ، اددددددس      إلنهدددددداد  مددددددب  دددددديبي  مددددددس ا دددددد  إخ يددددددا  إلم،دددددد خس إلددددددذك  
 فضدددددددي مدددددددب مبدددددددس  إلحدددددددوإ  من إلنظدددددددا  فددددددد   دددددددذ  إلحالددددددد  ي،دددددددااس إلم،ددددددد خس  تحسيدددددددس  إل     ددددددد وت دددددددس  دددددددذ  
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إ  ياجاتدددد   أددددبي  لدددد   و اثدددد  د دددد  مددددب خددددت  ام يدددد  إ خ يددددا  مددددب إل ددددوإدم إلمحددددسد ، وب ددددس ا ليدددد م تحو  هددددا 
مدددددب مصددددداد  إلم  ومددددداك  ندددددام   إلمُ،دددد فيستنالدددددب إ  ياجددددداك  إل  ددددد  إلن  ددددادي لدددد  محددددد ك إ لددددد س    لددددد  جا  

 :إلذك وإجه  إ ل خسإ  ف  إلنظا      إل  اليا   إخ يا إت . وتوض  إلأان   

 
 . لاستخدام في النظام الذكي واجهة ا -  (26الصورة )

محددددددد ك إ لددددددد س    محددددددد ك إ لددددددد س  :  ن إلنظدددددددا  إلدددددددذك  ي مدددددددي مدددددددب خدددددددت  إل ، ،دددددددي إممدددددددام ،  ي  ن  
 إل  دددد ي ددددو   فحددددص  ااددددس  إلم  فدددد  ل محدددد  اددددي إإجا دددد   و إ   دددد إا إلمنالددددب  نددددام  ا دددد  ل ،دددد   إل   يمدددداك 

ال ت  دددددا   مددددد  إلأددددد ط، وب يجدددددس محددددد ك إ لددددد س   إ   ددددد إا  و جدددددوإ  إلأددددد ط إلمنالدددددب. ي دددددي  إلنظدددددا   ال ددددد 
إتخدددددذ ا إلما ددددد    جا  ددددد   إل  ددددد إ إك تمثدددددي مجمواددددد  إل ددددد   إل  ددددد فددددد   لدددددفي وإجهددددد  إلمحددددد   جا ددددداك إلما ددددد  و 

وفددددد   دددددا   دددددسوث  ي خ دددددأ  و  ن إلما ددددد  ي  دددددس ت دددددسيي إإجا ددددد  فمدددددا ا يددددد    يضدددددا  ا ددددد  إل ف،دددددا  إلنظدددددا  و 
  ي  س .  إل ذيلو  إلن   ا    ي إل ف،ا ، ثم لي و   سو    ل   ااد  إلم، خس   ل  إ ل ف،ا   

 . لاستدلال في النظام الذكيعملية ا - ( 27الصورة )



 

 

 . في قسم المكتبات   العلُيا صميم واختبار نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب الدراسات  الفصل الرابع: ت 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  182

ولدددددددي   إلأددددددد ا: نت ددددددد   ن إلنظدددددددا  وخدددددددت  ام ددددددد  ينأدددددددأ جدددددددسو    م،دددددددا  ام ددددددد   ال ، ،دددددددي إممدددددددام ، و دددددددذإ 
إلجدددددسو   دددددو  مثا ددددد  إل ف،دددددي  وإلأددددد ا لخ دددددوإك إلوصدددددو  لتلددددد ن ام إلمنالدددددب  و إلن يجددددد  إلنهاديددددد  مدددددب خدددددت  

 ا   لبيي إلمثا :   إل  اليا ض م،ا  ام  . ونوضح  ف  إلصو    

 
 . وسيلة الشرح في النظام الذكي  -  (28الصورة )

 :خرى الفرق بين النظام الذكي وخدمات استرجاع المعلومات الأُ 
تميل إلنظا     إل   مب ت،ددددددددددد يف إلضدددددددددددوم ا   ن اط إ خ تة و    ُ سو بي ام ي  إخ ما  إلنظا  إلذك     ف  إلبسإي 

يمبب   إل   تم ا ضدددددددددددها، و   إل   إلذك  اب غي   مب خسماك إلددددددددددد  جا  إلم  وماك  نام  ا   إممث   إل،دددددددددددا     
  يجاز ا  ما ي  :

ذيل   ددددد   ندددددام وتصدددددميم إلنظدددددا  إلدددددذك   -1   إ ( فددددد   دددددديب  -إا مدددددسك ا ددددد   وإادددددس إلأددددد ط )  إ إلدددددد 
 إلب مجي  إل ادي .  ُ غاكت  مس ا   إل  خ    ن خسماك إ ل  جا  إمُ 

( 5إلدددددد  جا  ن ددددددادي   ي دددددد ، ولكنهددددددا  اثدددددد  د دددددد ، ا دددددد  لددددددبيي إلمثددددددا    إ إلنظددددددا  إلددددددذك  إ  دددددد ا ) -2
 .خ   إل  جا  إمُ   نُظم ن ادي ف ن ك ها لها ات    ص ب إلموضو ، ا   ختة  

 أددددددددبي اددددددددا  ا دددددددد  مبددددددددس  م ا  دددددددد  إلك مدددددددداك فدددددددد  ام يدددددددد   خدددددددد   إ لدددددددد  جا  إمُ  نُظددددددددم ت مددددددددي  -3
 (Google)ا دددددد  مبددددددس  إلخبدددددد   إلمأدددددد   ، مددددددثت    إ إا ب نددددددا محدددددد ك إلمحدددددد  إ لدددددد  جا ، ولدددددديب 

إلم،دددددد  ج   لدددددد كون  إلن  ددددددادي وإاددددددس إلبيانددددداك،  ن  غ ددددددب    دددددد  انظدددددا  إلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك،  و 
لددددددو تددددددم    دددددد  مدددددد  إلوثدددددداد   و إلمصدددددداد ،  إلمُ،دددددد فيسم  مددددددس  ا دددددد  م ا  دددددد  ك مدددددداك  و عمددددددا إك 

، فمدددددب إلمح مدددددي إلددددد  جا  إلكثيددددد  مدددددب إلن  ددددداديتضددددديي   إلددددد خسإ   لددددداليب إلمحددددد  إلبوليدددددان  فددددد 
ذيلددددديب لهدددددا ات ددددد   موضدددددو  إلمحددددد ، ا ددددد  خدددددتة إلنظدددددا  إلدددددذك   إل  ددددد إلم  ومددددداك  يمبدددددب  إلددددد 

  م،دددددااس   و إ  ددددد ا نصددددديح  م ندددددس  لمصدددددس  م  ومددددداك  ذإتددددد   و  إ دددددف إا مدددددا   ندددددخص مدددددا  دددددس  
 لمو   محسد.
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 إل  جا  إلم  وماك.  نُظم تة     اس  وجود ن ادي مب    ف  إلنظا  إلذك ، ا   خ -4
يخ ددددددا  مددددددب  دددددديب إلخيددددددا إك مددددددا ينالددددددب  إلمُ،دددددد فيسي  مددددددس إلنظددددددا  إلددددددذك  ا دددددد  لدددددد ا إملددددددئ   و  -5

 إ  ياجات  إلموضوعي .
  لخدمات استرجاع المعلومات:اختبار النظام الذكي 

س كدددددددانَ   دددددددس ام يددددددد  تصدددددددميم إلنظدددددددا  إلدددددددذك  وبندددددددام ،  ، مدددددددب إلنظدددددددا   إلمُ،ددددددد فيسمدددددددب قيدددددددا   د  ف دددددددي    دددددددُ
 اإضددددددداف   لددددددد   إلمُ،ددددددد فيس اإضددددددداف   لددددددد  ت ييمددددددد  وم  فددددددد  ندددددددوإ   إل صدددددددو  إلموجدددددددود  مدددددددب وجهددددددد  نظددددددد  

ال إدليددددد ، وب إلدددددنُّظم وغيددددد   مدددددب  إلدددددذك إل  ددددد ة ا ددددد   وجددددد  إل أدددددا   وإ خددددد تة  ددددديب إلنظدددددا   تدددددم  جددددد إم  ال ددددد 
ذيو  إلُ  يدددددام ا  ددددد  ل ينددددد  مدددددب لدددددت  إلس إلددددداك  ( لالدددددب ولالمددددد ، مددددد  إل  دددددم  ن إل دددددسد 12ب   دددددغ ادددددسد م )إلددددد 

ال ( لالدددددب، وب50)  دددددوفددددد   ،ددددددم  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  ومددددداك  إلُ  يددددداإإجمدددددال  ل دددددت  إلس إلددددداك   ال دددددد 
  تمددددد  م إادددددا   ن تكدددددون لددددد   نددددد  مدددددب إلمجمدددددو  إلك ددددد ،  اإضددددداف    %25تدددددم إجددددد إم إلم ا  ددددد   ن،دددددم  ت   بيددددد  

تخددددددددل ب  نُظددددددددم  –وخددددددددسماك إلم  ومدددددددداك  دإ   إلمب مدددددددداك ) إلُ  يدددددددداإل يندددددددد  مددددددددب كددددددددت إل خصصدددددددديب ل س إلدددددددداك 
 مددددا  إل ددددت  وندددد ا آليدددد  ام دددد  وفيب ي دددد   أددددبي  ذك تددددم ادددد ض إلنظددددا  إلدددد   يدددد ُ  وإلدددد  جا  إلم  ومدددداك(، 

 اددددا ،  اإضددددداف   لدددد  اددددد ض مبوندددداك إلنظدددددا  مدددددب وإجهدددد  إلمحددددد ، و نددددج   إل ددددد إ  و ااددددس  م  فددددد  إلنظدددددا ، 
و لددددددك ل كددددددو ب تصددددددو  اددددددا  اددددددب إلنظددددددا  وكيبيدددددد  ام دددددد  مدددددد  ندددددد ا وتج  ددددددب إلنظددددددا  مددددددب  بددددددي إل ددددددت  

نددددد ا خ دددددوإك   يضدددددا  ، و إلن  ددددداديإك، وفددددد  اددددد ض ياتددددد  فددددد  إ لددددد  جا  ول    ددددد  فددددد  لددددد ا إ ل ف،دددددا  بانإم
 ددددا  كددددي لالددددب ا دددد   ددددس    ج  ددددب إلنظددددا    يدددد ُ  ، إلن  دددداديمثددددا  وكيبيدددد  إلدددد خسإ  إلنظددددا  ل حصددددو  ا دددد  

ذيو  ومددددب ثددددم تددددم  جددددد إم ا دددد  إ  ياجدددداك إل الدددددب مددددب مصدددداد  إلم  ومدددداك،   نددددام   إلن  ددددادي ددددسو   إلدددد  ج   إلدددد 
   ومس  ف الي   ف  إل  جا  إلم  وماك.  م  كي لالب ل  ييم إلنظا  إلذكإلم ا  

: إلدددددددد هسة  ددددددددذإ إل،ددددددددؤإ  إل ح دددددددد  مددددددددب تخصددددددددص لددددددددت  إلُ  يدددددددداتخصددددددددص إلس إلدددددددداك  السااااااااؤال الأول:
 :ال  ال   إإجا اك ككانَ ، و إلُ  ياإلس إلاك  

 . قسم المكتبات والمعلومات ل  العُلياتخصص الطلاب في الدراسات   -( 11) الجدول
 إلم سإ  إلمئوي  اسد إل ت   إإجا   

 دإ   إلمب ماك وخسماك  
   إلم  وماك

6 50%  

تخل ب وإل  جا     نُظم 
 إلم  وماك 

6 50%  

%100 12 إل سد إلك     
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تخدددددددددل ب  نُظدددددددددم و   دإ   إلمب مددددددددداك وخدددددددددسماك إلم  ومددددددددداكت،ددددددددداوك ن دددددددددادي إل دددددددددت   ددددددددديب تخصددددددددص   يدددددددد ُ  
وإلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك، و ددددددس تددددددم م إاددددددا  ت،دددددداوي إل يندددددد  لكددددددت إ خ صاصدددددديب و دددددد  موضددددددح  فدددددد  إلأددددددبي 

 :إل  ال 

 
. قسم المكتبات والمعلومات  العُليا تخصص الدراسات    - (82الشكل )  

م  فدددددد  إلم   دددددد  إلس إلددددددي   ددددددو  ددددددذإ إل،ددددددؤإ   إلهددددددسة مددددددب لدددددد ا  ن  : إلم   دددددد  إلس إلددددددي  السااااااؤال الثاااااااني:
 إإجا اك:  إل  ال وإ لت  ماج، ي   و دك و إ ، و وض  إلجسو   اانل  ت  لوإم  

   .المرحلة الدراسية   -( 12) الجدول
 إلم سإ  إلمئوي  اسد إل ت   إإجا   

%83.3 10 ماج، ي    
%16.7 2 دك و إ    

%100 12 إل سد إلك     
إلن،دددددم  إلدددددسنيا  ددددد  لدددددت   ، فددددد   ددددديب  ن  إلن،دددددم  إما ددددد  مدددددب إل دددددت   دددددم لدددددت  ماج،ددددد ي   ن    يددددد ُ  

 :إل  ال ف  إلأبي    إلسك و إ ، و مبب توضيحها
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. المرحلة الدراسية  - (92الشكل )  

كددددانَ : يهددددسة  لدددد  إل  دددد ة ا دددد    إ مددددا وإلخبيدددد   فدددد  و دددد  لددددا   إلذكيدددد   إلددددنُّظم إلدددد خسإ   السااااؤال الثالااااث:
إلن،دددددب  ددددديب م،ددددد خس  وغيددددد    كانددددَ ، و لدددددا  ا   كيدددد   و خبيددددد    و  دددددس إلددددد خسمو ا  نُظم إل ددددت  ا ددددد  م  فددددد   ددددد 

 :كما ي  م، خس   
 . سابقا  والخبيرة   الذكيّة  النُّظممع  الطلاب تعامل  – ( 13الجدول )

 إلم سإ  إلمئوي  اسد إل ت   إإجا   
%58.3 7 ن م  
  5 41.7%  

%100 12 إل سد إلك     
وإلخبيددددددد   و نهدددددددم  إلذكيددددددد   النُّظم مدددددددب إإجا ددددددداك  دددددددأنهم ا ددددددد  د إيددددددد  وم  فددددددد   ددددددد  %58.3ن،دددددددم    ن    يددددددد ُ  

ام يددددد  ت يددددديم إلنظدددددا  إلدددددذك    ن    يددددد ُ  م ولددددد  ،ا  خبيددددد   فددددد  إل،دددددا  ، و ددددد  ن،دددددم  مددددد نُظإلددددد خسموإ  الف دددددي 
 مبددددب ، و إلددددنُّظم لدددد كون  اثدددد  د دددد  و فضددددي انددددسما تكددددون مددددب  بددددي مددددب لددددسيهم إلدددد خسإ  وخبدددد   لددددا     هددددذ  

 :إل  ال  الأبي  توضي  ن،ب إإجا اك  
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.  سابقاوالخبيرة  الذكيّة  النُّظمتعامل الطلاب مع   - (30الشكل )  

 ددددد  ت، ،دددددي  جا ددددداك إل دددددت  ل وصدددددو   لددددد  إل  ددددد ة اهدددددسة إل،دددددؤإ  ت، ،دددددي إ جا ددددداك ي الساااااؤال الراباااااع:
و لددددك ل  أاددددس مددددب تتفدددد  إل كدددد إ  فدددد  ت، ،ددددي  جا دددداتهم،   لدددد  إلن يجدددد  إلنهاديدددد ، ولددددن  ض ت، ،ددددي  جا دددداتهم 
 :إل  ال مب خت  إلجسو      و إلحصو  ا   ن ادي مب   ، و مبب توضي   لك
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. للنظام الذكي متسلسل إجابات الطلاب أثناء استخدامه – ( 14الجدول )  
 ت، ،ي إإجا اك إل  م 

1  

 . دإ   إلمب ماك وخسماك إلم  وماكإل خصص: 
 موضو  إلمح : منا ي إلمح  إل  م .
 نو  مصس  إلم  وماك: ك ب إلك  وني .

 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .
 2010-2000إلن ا  إللمن : 

2  

 . دإ   إلمب ماك وخسماك إلم  وماكإل خصص: 
 إل  إ . دَام -إدلي  إلنُّظمموضو  إلمح : 

 نو  مصس  إلم  وماك: ك ب إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: م، خ صاك.

 2019-2010إلن ا  إللمن : 

3  

 وخسماك إلم  وماك. دإ   إلمب ماك إل خصص: 
  دإ   إل غيي . – إلم  وماك دإ   إلمب ماك وخسماك موضو  إلمح : 

 جامعي . ينو  مصس  إلم  وماك:  لاد
  ب يوغ إفي .  كنبي مصس  إلم  وماك: م  وما

 .2015-2010إلن ا  إللمن : 

4  

 وخسماك إلم  وماك. دإ   إلمب ماك إل خصص: 
  دإ   إلمح و . –آلي   نُظمموضو  إلمح : 

 إلك  وني .نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك 
 نبي مصس  إلم  وماك: م  وماك  ب يوغ إفي .

 .2019-2010إلن ا  إللمن : 

5  

 وخسماك إلم  وماك. دإ   إلمب ماك إل خصص: 
 وإلخبي  . إلذكي   إلنُّظم –آلي   نُظمموضو  إلمح : 

 نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .

 .2015-2010إللمن :إلن ا  

6  

 وخسماك إلم  وماك. دإ   إلمب ماك إل خصص: 
 موضو  إلمح :  دإ   خسماك إلم  وماك.

 نو  مصس  إلم  وماك: ك ب إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: م، خ صاك.

 .2010-2000إلن ا  إللمن :
 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص:   7
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 ت، ،ي إإجا اك إل  م 
 إلمب ماك وإلم  وماك.موضو  إلمح : نمباك  

 نو  مصس  إلم  وماك: ك ب إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .

 .2019-2010إلن ا  إللمن :

8  

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص: 
 موضو  إلمح : مصاد  إلم  وماك إإلك  وني .

 نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك إلك  وني .
 إلم  وماك: م، خ صاك.نبي مصس  

 .2019- 2010إلن ا  إللمن : 

9  

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص: 
  دإ   إلمح و . –إدلي   إلنُّظمموضو  إلمح : 

 نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .

 .2010 – 2000إلن ا  إللمن : 

10  

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص: 
 موضو  إلمح : منا ي إلمح  إل  م .

 نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: م، خ صاك.

 .2010 – 2005إلن ا  إللمن : 

11  

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص: 
 موضو  إلمح : مصاد  إلم  وماك إإلك  وني .

 إلم  وماك: ك ب إلك  وني .نو  مصس  
 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .

 .2019 -2010إلن ا  إللمن : 

12  

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك. نُظمإل خصص: 
 .كموضو  إلمح : نمباك إلمب ماك وإلم  وما
 نو  مصس  إلم  وماك: دو  اك إلك  وني .
 نبي مصس  إلم  وماك: نصو  كام  .

 .2019- 2010إللمن : إلن ا  
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إلهددددددسة مددددددب  ددددددذإ إل،ددددددؤإ  إا أدددددداة   ي  :  ن  وإضددددددح  وب،ددددددي   إلددددددذك وإجهدددددد  إلنظددددددا   الساااااؤال الخااااااامس:
 :  ال  ال   إإجا اك  يجا ي  ككان، و فيما ي صي  وإجه  إلنظا  إلذك ، وم  ف  آ إدهم   إل ت 

 . آراء الطلاب حول واجهة النظام الذكي   -( 15الجدول )
 إلم سإ  إلمئوي  اسد إل ت   إإجا   
%41.7 5 مم از   
%41.7 5 جيس   

%16.7 2 م ول    
%0 0 ضعيف   

%0 0 ضعيف  جسإ   
%100 12 إل سد إلك     

  للإجدددددا  يب إلمم ددددداز  وإلجيدددددس   ال ،ددددداوي، و دددددذ  ن،دددددم   يجا يددددد  كاندددددَ إمابددددد    إلن،دددددم ومدددددب إلن،دددددب إل،دددددا     ن  
 جددددددا  يب  منالددددددم  ووإضددددددح  ومفهومدددددد  لددددددس  إمغ بيدددددد  فدددددد   دددددديب  ن   إلنظددددددا  إل دي،ددددددي  وإجهدددددد  تددددددس  ا دددددد   ن  

لدددددم يجددددداو   ي لالدددددب  دددددأن   يددددد ُ   م ولددددد   وإن دددددسم  إإجا ددددداك إل،ددددد بي  ادددددب وإجهددددد  إلنظدددددا  كاندددددَ ف دددددف 
 ن،ب إإجا اك:  إل  ال وإجه  إلنظا  غي  منالم   و ضعيف . و وض  إلأبي  

 
. حول واجهة النظام الذكي آراء الطلاب    - (13الشكل )  

يمبددددددب  ن يبددددددون  دإ  م،ددددددااس  وم نددددددس  ل مددددددا ثيب فدددددد  إلوصددددددو   لدددددد   ذك إلنظددددددا  إلدددددد  السااااااؤال السااااااادس:
إلنظدددددا  إلدددددذك  يصددددد   ل  مدددددي كدددددأدإ   : يهدددددسة  دددددذإ إل،دددددؤإ   لددددد  م  فددددد   ن  مصددددداد  إلم  ومددددداك إلمنالدددددم  لددددد 

إلمنالددددددم   ت ، و ددددددي يح دددددد  إلفادددددددس  إلم جددددددو  فدددددد  إلدددددد  جا  مصدددددداد  إلم  ومدددددداك ددددددُ إلم،ددددددااس  ل مددددددا ثيب و 
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إلنظددددددا   دإ  جيددددددس   (  ددددددالوإ  ددددددأن  %100 لدددددد   ن جميدددددد  لددددددت  إل يندددددد  وبن،ددددددم  ) إلن  دددددداديلهددددددم، و ددددددس  نددددددا ك 
 دددددس   ددددد   سفددددد  إملالددددد  وإل دي،ددددد  فددددد  كونددددد   دإ  م،دددددااس   ذك إلنظدددددا  إلددددد  وم،دددددااس ، و دددددذإ يدددددس  ا ددددد   ن  

 ت مي ا   إ   إا مصاد  إلم  وماك إلمنالم   نام  ا   إ  ياجاتهم.

 
. للطلاب النظام الذكي أداة مساعدة ومرشدة   - (23الشكل )  

إلنظددددا  إلدددددذك  ي مددددي ا ددددد   :  ن  لتل ف،ددددا إك ا دددد  إلمُ،ددددد فيس إلدددددذك إلنظددددا  لددددد ا ل   دددد  السااااؤال السااااابع: 
و   مدددددس ا ددددد  لددددد ا إل ،ددددداؤ  ا ددددد  إلم،ددددد فيس  ،لي  ددددد ة ا ددددد  إ  ياجاتددددد  إلمُ،ددددد فيسلددددد ا إ ل ف،دددددا إك ا ددددد  

إل بيعيدددددد  و نمددددددا  ُ غدددددد   ي،دددددد  ي  إلما دددددد   دخددددددا  إل ف،ددددددا    ال  يدددددد ُ  لي،دددددد  ج  إلن ددددددادي  نددددددام  ا دددددد   جا اتدددددد 
ال نالددددددب إ  ياجاتدددددد  إلمحثيدددددد ، و وضدددددد  إلجددددددسو  مددددددا يُ   إإجا دددددد  ا دددددد  إل ف،ددددددا  إلنظددددددا  إلددددددذك ا يدددددد    إل دددددد 

  جا اك إل ت :
 . الذكي للاستفسارات على المُستفيد النظام  طريقة طرح   -( 16الجدول )

 إلم سإ  إلمئوي  اسد إل ت   إإجا   
%41.7 5 مم از   
%33.3 4 جيس   

%16.7 2 م ول    
%8.3 1 ضعيف   

%0 0 ضعيف  جسإ    
%100 12 إل سد إلك     
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و   )مم دددداز ( كانددددَ  ن إلن،ددددم  إمابدددد  مددددب إإجا دددداك   يدددد ُ  ، ت إو دددد  إإجا دددداك  أددددبي  يجددددا  وبأددددبي اددددا  
غالبيدددددددد  إل ددددددددت ، و دددددددد م توضددددددددي  ن،ددددددددب    دددددددد  إل ح،ددددددددان إل     دددددددد  ددددددددذ   )جيددددددددس ( و ددددددددذإ يددددددددس  ا دددددددد   ن  

 :إل  ال إإجا اك  الأبي  

 
. في النظام  طريقة طرح الاستفساراتآراء الطلاب حول   -( 33الشكل )  

 ن إلنظددددا  ي دددد ا  لددددا  ا  كمددددا  ك نددددا  إإجا دددداك تكددددون خيددددا إك مددددب م  ددددسد،ل   دددد  ادددد ض  :ثااااامنالسااااؤال ال
ذيو  إلمُ،ددددد فيسإل،دددددؤإ  ا ددددد   ، إلمُ،ددددد فيس دددددسو   يخ دددددا  إ  ياجاتددددد   ندددددام  ا ددددد   ادمددددد  ي   هدددددا إلنظدددددا  ا ددددد   إلددددد 

 وإلهدددددسة مدددددب إل،دددددؤإ  إل  ددددد ة ا ددددد  آ إم إل دددددت  مدددددب ل   ددددد  اددددد ض إلخيدددددا إك      ددددد  م يدددددس ، ونجدددددس  ن  
 :  ال الإإجا اك ك

 آراء الطلاب حول طريقة عرض النظام قائمة من الخيارات.   – ( 17الجدول )
 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   
%16.7 2 مم از   
%58.3 7 جيس   

%25 3  ول  م  
%0 0 ضعيف   

%0 0 ضعيف  جسإ    
%100 12 إل سد إلك     
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41.7% 33.3% 16.7% 8.3% 0.0%
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 ن،ب إإجا اك:  إل  ال و وض  إلأبي  

 
آراء الطلاب حول طريقة عرض النظام قائمة من الخيارات.  –  (43الشكل )  

إلما دددددد  صددددددياغ     ندددددد  وفدددددد  كثيدددددد  مددددددب إم يددددددان   ي،دددددد  ي  يدددددد ُ ولدددددد بياتها  ا يجا ياتهدددددد  إل     دددددد لهددددددذ    ن  
ال إل ف،دددددا    أدددددبي منالدددددب وب لددددديؤث   لدددددك  أدددددبي لددددد ب  ا ددددد  ام يددددد  إ لددددد  جا ، و دددددس إ  ددددد ا   ددددد   ال ددددد 

مدددددب إل ادمددددد   ضددددداف    دددددي إدخدددددا  إلما ددددد  إل ف،دددددا   و لدددددك  هدددددسة     وباإضددددداف   لددددد  إ خ يددددداإل دددددت   نددددد  
تولددددددي  ام يدددددد  إلمحدددددد   ددددددأن   يبددددددون إ   صددددددا  ف ددددددف ا دددددد  إلخيددددددا إك  و إإجا دددددداك إلم  و دددددد  مددددددب  بددددددي 

 إلنظا  إلذك .
تكدددددون  لدددددهي ا ددددد  إلما ددددد  فددددد  إ خ يدددددا ، من إ خ يدددددا  مدددددب  ن هدددددام إل     ددددد أدددددبي ادددددا ، تدددددم إا مددددداد  دددددذ   

إلخيدددددا إك موجدددددود   مامددددد ، فهدددددذإ ي،دددددهي ا يددددد    بدددددك إلم،ددددد خس ، لالمدددددا  ن   دددددوإدم  و مدددددب خيدددددا إك م  دددددسد    يُ 
 .   ُ خام ي  إلمح  اب مص    م يب  و تك إ  إلمح   ال خسإ  مص  حاك  و م  إدفاك  

ذيإل دددددود   لددددد  إ ل ف،دددددا    مبانيددددد  :الساااااؤال التاساااااع : ت  دددددس ل  دددددسيي إإجا ددددد ،  دددددي  ددددد  ل   ددددد  مفيدددددس   إلددددد 
ا ددددد  إل ، ،دددددي إممدددددام ، و  ددددد ض فددددد   لدددددفي إلوإجهددددد  إل دي،دددددي  ل نظدددددا   لدددددا  ا  ي  مدددددس إلنظدددددا  كمدددددا  ك ندددددا 

ت ددددددسيي إإجا دددددد  جددددددسو   ي دددددد ض ت، ،ددددددي إ ل ف،ددددددا إك و جا دددددداك إلم،دددددد خس  و مبددددددب إل جددددددو  مي إل ف،ددددددا  و 
 :ال  ال   إإجا اك ككانَ و جسإ   مفيس     إل       ذ      ن    ا ي ، و فاد  غ ب إل ت 

 الطلاب حول إمكانية العودة للاستفسارات السابقة وتعديل الإجابة. آراء   -( 18الجدول )
 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   
%58.3 7 مم از   
%25.1 3 جيس   
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%8.3 1 م ول    
 %8.3 1 ضعيف 

 %0 0 ضعيف  جسإ  
%100 12 إل سد إلك     

 و وض  إلأبي إل  ال  ن،ب إإجا اك:

 
 آراء الطلاب حول إمكانية العودة للاستفسارات السابقة وتعديل الإجابة.   - (35الشكل )

حيُ  يبونوإ  ت  وجسوإ  ذ  إل       منالم   ض إل   و ذإ يس  ا    ن   غ ب إإجا اك كانَ   يجا ي ، و  ن   ن  
 . ليهم اد  ب ا   إل جو   ل   ي خ و  لا     اإضاف   ل  وضوا ت، ،ي إ ل ف،ا إك  الن،م   

: يهددددددسة  ددددددذإ إل،ددددددؤإ   لدددددد  نالددددددم مفيددددددس  وموإل دددددد  إ    هددددددا إلنظددددددا  إلم،دددددد  ج    إلن  ددددددادي :عاشاااااارالسااااااؤال ال
يب إلمُ،ددددد فيسإ    هدددددا إلنظدددددا  إلدددددذك  مفيدددددس  ومنالدددددم     ياجددددداك  إل  ددددد  ي إلم،ددددد  ج  إلن  ددددداد إل  ددددد ة ا ددددد   ن  

 إلم،دددددد  ج   منالددددددم  ومفيددددددس ، و ددددددو  مدددددد    إلن  ددددددادين  فدددددداد جميدددددد   فدددددد إد إل يندددددد  ا دددددد       يدددددد ُ ، مددددددب إل ددددددت 
ال إ    هددددددا إلنظددددددا  وب إل  دددددد جميدددددد  إل ددددددت   فددددددادوإ  ددددددأنهم  إضدددددديب اددددددب إلن يجدددددد  إلنهاديدددددد   ، من   يجددددددا    ال دددددد 

تنالدددددب كدددددي لالدددددب وت مانددددد  مددددد   إل  ددددد فددددد  إلوصدددددو   لددددد  مصددددداد  إلم  ومددددداك  إلنظدددددا    ددددد   سفددددد  فددددد ن  
 :إل  ال إ  ياجات  و غمات  إلمحثي ، موضح   الأبي  
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. المقترحة جيدة ومفيدة النّتائج  -( 63الشكل )  

: يهددددسة إل،ددددؤإ  إلددددذك  إل دددد  إ    هددددا إلنظددددا   إلنهاديدددد   الن يجدددد   ددددي يوجددددس  خ ددددام السااااؤال الحااااادي عشاااار:
ومددددددا    ،لنظددددددا  فدددددد  إلن يجدددددد  إلنهاديدددددد  إل دددددد  ا ضددددددها إ  خ ددددددام  ة ا دددددد    إ مددددددا وإجهدددددد  إل يندددددد  لدددددد  إل  دددددد 

   إلن يج  كما ي  :كانَ وإجه  إل ت ، و   إل   نوعي  إمخ ام 
 . في النظام الذكي واجهت الطلاب  الّتينوعية الأخطاء  -( 19الجدول )

 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   
%8.3 1  خ ام لغو    
%0 0  خ ام نحو     
%0 0  خ ام ا مي    

 %91.7 11   يوجس  خ ام
%100 12 إل سد إلك     

 خ ددددام لغو دددد ، فددددد   دددديب إن ددددسم  إمخ دددددام  هم ( ف ددددف وإجهددددد %8.3 دددد  مددددب إلجددددسو  إل،دددددا    ن ن،ددددم  )تي
 ،دددددبب  نددددد  اندددددس  إلن  ددددداديإلنحو ددددد  وإل  ميددددد ، و ددددد ج  لدددددبب وجدددددود   ددددد  إمخ دددددام إل غو ددددد  اندددددس إلددددد  جا  

كدددددي ن يجددددد  ا ددددد   دددددس ، وب إلن  دددددادي ندددددام إل اادددددس  إلم  فيددددد  تدددددم  دخدددددا  إلم  فددددد  و  ال يدددددسو ا   يجدددددب  جددددد إم  ال ددددد 
تددددس ي  لغددددوي ل م  فدددد  إلموجددددود  فدددد  إلنظددددا  إلددددذك  ل تفدددد  إمخ ددددام إل غو دددد  انددددس إ لدددد  جا ، وبنددددام  ا دددد  

 :إل  ال ن،ب إإجا اك  الأبي     ما لب  يمبب توضي

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

نعم لا

100% 0%



 

 

 . في قسم المكتبات   العلُيا صميم واختبار نظام ذكي في خدمات استرجاع المعلومات لطلاب الدراسات  الفصل الرابع: ت 

 الذكية والخبيرة في المكتبات ومراكز المعلومات   نُظم ل ا  195

 
 . في النظام الذكي  واجهت الطلاب الّتينوعية الأخطاء  -( 37الشكل )

: يهددددددسة  ددددددذإ إل،ددددددؤإ   لدددددد   خسإمك ل نظددددددا  وإجه ددددددك  ثنددددددام إلدددددد  إل  دددددد إلصدددددد وباك  السااااااؤال الثاااااااني عشاااااار:
وبددددد  ي  ،إا  ضددددد  إلمدددددا ثيب  ثندددددام ام يددددد  إخ مدددددا  إلنظدددددا  إلدددددذك  ونواي هدددددا إل  ددددد  صددددد وباكإل  ددددد ة ا ددددد  إل

 ددددددفم إلنظددددددا ، فدددددد   دددددديب   يضددددددا  ، و إلن  ددددددادي  يوجددددددس مأددددددب   فدددددد  ل   دددددد  ادددددد ض إل سيددددددس مددددددب إإجا دددددداك  ندددددد  
 غ دددددب   لددددد   ن     إ ل ف،دددددا إك،  ضدددداف   غددددد  ددددو  وجدددددود مأدددددااي فدددد  وإجهددددد  إلنظدددددا   و فدددد  ل إلن  ددددداديإن ددددسم  

 .ص وباك  سإإجا اك  ن    يوج
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 . لنظام الذكي أثناء استخدامهم ل اعترضت الطلاب  الّتي  صعوباتال  -( 20الجدول )
 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   

%8.3 1  فم إلنظا   
%0 0 وإجه  إلنظا   

إ ل ف،ا إك  لُغ   0 0%  
إلن  ادي ل     ا ض   5 41.7%  

ص وباك   يوجس   6 50%  
%100 12 إل سد إلك     
إل  بي   أبي    ُ غ إل  سَام  ت   إلم، خسم  ف   نام إلنظا  إلذك إلب مجي     ،  ن  إلن  ادي الن،م   ل  ل     ا ض  

ك ها  ال  لُغ    ن    ي ُ  اامي،   إل  إ   إلنظا  ونج    إل وإاس    ُ غ إموإم   ثنام  نام  يمبب  نام  ولكب  إإنك يل  ، 
  إ ل خسإ  دون وجود إتصا   اإن  ن   باني  ت ي   م   اإضاف   ل   ن  إلب مجي  إل  بي ،    ُ غ إلأ لي   ال خسإ  إل

 : إل  ال يمبب توضي  إإجا اك  الأبي    ال  ال لنظا ، وبو ذإ  و إل،بب و إم  فم إ 

 
اعترضت الطلاب في النظام الذكي.  الّتيالمشاكل    -( 83الشكل )  

، و لددددددك ل   ددددد ة ا دددددد  آ إم لحا دددددد   المب مددددداك فاد  مدددددب إلنظددددددا  مدددددب خدددددت  إ لدددددد  الساااااؤال الثالاااااث عشااااار:
لحا دددد   المب مدددداك إلمب مدددداك  أددددبي اددددا   و  ل  بيدددد  فدددد  إل ددددت  فدددد  كددددون إلنظددددا  صددددال  وجددددا ل ل م يدددد  إ

 :ال  ال ك  إلن  ادي   كانَ مأ ، و د و مب ماك جام     إلُ  يالحا    مب ماك إلس إلاك            و إل  مي  
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 بالمكتبات.   الذكي  النظام إلحاق آراء الطلاب حول  – ( 21الجدول )
 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   

%91.7 11 ن م  
  1 8.3%  

%100 12 إل سد إلك     
إل ددددت  فددددد  غالبي هددددا تؤكدددددس صددددت ي  وجا ل ددددد  إلنظددددا  ل   بيددددد   الف ددددي فددددد  إلمب مدددداك وم إادددددل  ك ن  جا ددددا

ال إلم  ومدددددداك، و ددددددذإ يددددددس  ا دددددد  نجدددددداا إلنظددددددا  إلددددددذك  فدددددد  تح يدددددد  غاي دددددد  و  سإفدددددد ، و وضدددددد  إلأددددددبي   إل دددددد 
 إإجا اك:  

 
المكتبات. في   الذكي  النظام تطبيق  إمكانية آراء الطلاب حول –  (93الشكل )  
وإلخبيددددد      إلذكيددددد     إلدددددنُّظم  بيددددد    يئددددد  منالدددددم  ل   إلددددد  جا  إلم  ومددددداك   مَجدددددا    يُ دددددس   الساااااؤال الراباااااع عشااااار: 

،  ندددددد  وبأددددددبي اددددددا  م  فدددددد   جدددددد إم ام يدددددد  إخ مددددددا  إلنظددددددا  إلددددددذك يهددددددسة  ددددددذإ إل،ددددددؤإ  وب ددددددس   يدددددد ُ هددددددا:  في 
، و   دددددد   جا دددددداك مَجددددددا وإلخبيدددددد   فدددددد  تح يدددددد  إلفادددددددس  وإلمنف دددددد  فدددددد   ددددددذإ إل إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم و ددددددس     مبانيدددددد 

(، فددددد   ددددديب إن ددددسم  ن دددددادي إلددددد ف ، و ددددذ  ن،دددددم  مم ددددداز  تددددس  ا ددددد    ميددددد  %100إل ددددت  إل بدددددو   ن،ددددم  )
خددددددددسماك إلدددددددد  جا   مَجددددددددا   ن    يدددددددد ُ  خددددددددسماك إلدددددددد  جا  إلم  ومدددددددداك،  مَجددددددددا فدددددددد   إلددددددددنُّظم ت بيدددددددد   ددددددددذ  

  إ ( ولكنهدددددددا وكغي  دددددددا مدددددددب إلخدددددددسماك  –لبندددددددام إل وإادددددددس إلأددددددد لي  )  إ جدددددددسإ  اك ت دددددددس  يئددددددد  منالدددددددم  إلم  ومددددددد 
 تح ام  ااستها إلم  في   ل  ام ي  إل حسي  وإل  و   إلم، م   لكي جسيس.
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 الشكل )40( -  استرجاع المعلومات   بيئة مناسبة ل تطبيق النُّظم الذكيّة والخبيرة في ها 

: يهدددددسة  دددددذإ إل،دددددؤإ   لددددد  خددددد   غنددددد  إلنظدددددا  إلدددددذك  ادددددب خدددددسماك إلددددد  جا  إمُ ي عشاااار:السااااؤال الخااااامس 
كدددددانَ و  خددددد   إل  ددددد ة  لددددد  مدددددا   إ وجدددددس إل دددددت  إخ تفددددداك  ددددديب إلنظدددددا  وغيددددد   مدددددب خدددددسماك إ لددددد  جا  إمُ 

 :إل  ال ك ن،ب إإجا اك كما ف  إلجسو   
 . خرى النظام الذكي يغني عن خدمات الاسترجاع الأُ  – ( 22الجدول )

 إلن،م  إلمئو    اسد إل ت   إإجا   
%58.3 7 ن م  
  5 41.7%  

%100 12 إل سد إلك     
ال و وضددددد  إلأدددددبي  ُ خددددد     إلن،دددددم  إمابددددد   نددددد  يمبدددددب ل نظدددددا   ن يغنددددد  ادددددب خدددددسماك إلددددد  جا  كاندددددَ    إل ددددد 

 ن،ب إإجا اك:
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.خرى النظام الذكي يغني عن خدمات الاسترجاع الأُ  –  (14الشكل )  

يهدددددسة  دددددذإ : خددددد   إلنظدددددا  إلدددددذك  ادددددب خدددددسماك إ لددددد  جا  إمُ   وجددددد  إخددددد تة عشااااار:ساااااادس الساااااؤال ال
ادددددددب غيدددددد   مدددددددب خدددددددسماك  إلددددددذك إلنظدددددددا    وجددددددد  إخدددددد تة إل،ددددددؤإ   لددددددد  إل  دددددد ة ا ددددددد  آ إم إلمددددددا ثيب فددددددد 

 :ال  ال    ك  إل ت  سد ا    إل       م  وج  إ خ تة  كانو إل  جا  إلم  وماك،  
 استرجاع المعلومات   خدماتمن  عن غيره  النظام الذكي أوجه اختلاف – ( 23) الجدول

 عدد الإجابات  الاختلاف 
ا   ن ادي موثو   ودقي   وم  مس   إلحصو  (  جا اك. 5)   

ود   إ ل  جا    يي ولكن   اث  تخصص (  جا  . 3)   
(  جا  . 1)   نُظمل     إ ل ف،ا  م  

كو ص  ا  خيا إ        إلمح ل (  جا  . 2)   
(  جا  2) لهول  ول ا   اث   

 صدددد   ا يهدددددا مددددب إلنظددددا : يهددددسة  ددددذإ إل،ددددؤإ   لدددد  إل  دددد ة ا ددددد   إل  دددد إلفوإدددددس  عشاااار: بعالسااااؤال السااااا
، و دددددس تدددددم تددددد ك    ددددد  إإجا ددددد  ل مدددددا ثيب  صددددد وإ ا يهدددددا مدددددب إلنظدددددا  إلدددددذك  إل  ددددد آ إم إلمدددددا ثيب فددددد  إلفوإددددددس 

 : إل  اليتم إلحصو  ا   إإجا اك    ال  ال دون  ص  إإجا اك  خيا إك، وب
 .إلحصو  ا    جا اك ضي   و اث  د   •
  إلمصددددددددداد  إلم تم ددددددددد إلحصدددددددددو  ا ددددددددد  إجا ددددددددداك دقي ددددددددد  تخدددددددددص إلموضدددددددددو  فددددددددد  إلددددددددد  جا   •

    خصص ا م إلمب ماك وإلم  وماك. 
 .إلم،  ج   ول ا  إل جا   إلنظا    إلن  اديد     •
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ي دددددس    دددددا ك  لددددد  موإ ددددد    يددددد ُ مفيدددددس  إ تمالددددد   موإ ددددد   حثيددددد  وا ميددددد   إلمحددددد ،إل،ددددد ا  فددددد   •
 ا مي  مب خت   وإ ف مفيس .

  م خصص   الموضو  إل  م  ل ما   م  مس  وموثو   ودقي   ا   ختة مح كاك  ادم  مصاد •
إلمح  ا   إ ن  ن   ضاف   ل  إلحصو  ا   مصاد  م  وماك مب مصاد  مخ  ف  ا   ختة  

 .  ااس  إلبياناك إلم خصص 
 . وصو   لهي و ل    ل  مصاد  إلم  وماك إلمخ  ف  •
 .  نُظم     مإلم جو   س   وب   إلن  اديإلحصو  ا    •
 . إلحصو  ا   اسد مصاد    ي   لكنها مفيس  •
إل  جا  مصاد  إلم  وماك وإإ ال  لمصاد  إلم  وماك ف  ص ب إ خ صا ، خصوصا ف    •

 .  ا  إل ول  ف  إل ااس  إلم  في  وج  ها  اث  نمو 
إلدددددذك : و لدددددك لم  فددددد  إ   إ ددددداك إلمدددددا ثيب  لنظدددددا   م    ددددداك ل  دددددو  إإضدددددافاك وإل عشااااار:ثاااااامن السااااؤال ال

ال وب إلددددددذك ل  ددددددو   إلنظدددددددا    ،خددددددد   تحقي دددددد  لن دددددددادي  فضدددددددي، خصوصددددددا    إ تدددددددم  لحا دددددد   المب مددددددداك إمُ  ال ددددددد 
 :ال  ال  هسة ت و   إلنظا     ك  إل ت إ    ها   إل   ومب   م إ    إ اك  

 . تولي  ن ادي إلمح   -1
 . تخصص إلمب ماك وإلم  وماك سَام خ  ي آ بف إلنظا  م  نظا   -2
 دخا  كامي إلموإد إلس إلي  ل ،م إلمب ماك وت بي ها  ، مثت  ُ خ   إل ول   اث  ليأمي إخ صاصاك   -3

 .  أبي  ول 
ف  ك ي  إددإ  وليب  ب إ  ا      إلُ  ياتولي  تخصص إلنظا  ليصم  لجمي  لت  إلس إلاك   -4

 .لت  إلس إلاك ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك
 . إلن  ادي ، و تا   خيا إك ل  حبم    ض إلن  ادي   ل     وإضح  ف  ا ض تماإ -5
   ز اد  اسد مصاد  إلم  وماك ف  إل ااس  إلم  في  ل نظا .  ي ُ مب  تولي   ااس  إلبياناك  -6
تهم  ،م إلمب ماك وإلم  وماك، وت و   إلنظا  لي   ا ن ادي    إل   تولي  إلنظا  ليأمي كي موإضي    -7

 . إلن  ادي  اث ، إل حبم        ا ض 
   . إل  بي  ُ غ إل سَام  أبي ي إلن  ادي ن تكون ا ض   -8
 . يجب  ن تكون  اث  ت تيما إلن  ادي  النص إلكامي  إل   ز اد  اسد إلمصاد  ز اد  اسد إلمصاد    -9
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 الدراسة:  خاتمة
ك مَجدددددا   مدددددب إليددددد فددددد  إلكث  الف دددددي وتدددددم ت بي هدددددا وبأدددددبي كبيددددد وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم تكنولوجيدددددا   لدددددهم 

مدددددددب  وغيددددددد    وإل  مددددددد  وإإدإ ي وإلل إاددددددد  إل بددددددد  مَجدددددددا لدددددددوإم مدددددددب إل وإلمنف ددددددد  ادددددددادك  الفاددددددددس   إل  ددددددد و 
ومددددد   ت و  ددددداإل كنولوجيدددددا فددددد   دددددسإياك    وت دددددس  دددددذإلمب مددددداك وإلم  ومددددداك، ُ  مَجدددددا فددددد    يضدددددا  و  كمَجدددددا إل

 ا دددددب لهدددددا إلنجددددداكُ  إل  ددددد  إل   بي ددددداكإلكثيددددد  مدددددب إإنجدددددازإك ولدددددج   إل سيدددددس مدددددب  يددددد ح إلددددد  اا  ت لدددددك 
ل ضدددددددمب لهدددددددا تح يددددددد  إلنجا ددددددداك فددددددد  مخ  دددددددف  إل  ددددددد ومددددددداتلإ  تحدددددددوي إلكثيددددددد  مدددددددب إإلدددددددهاماك و  ،ف ددددددت  

،  دددددذإ وباإضددددداف   لددددد  ت دددددو  ومددددداكإل  ااددددداك  أدددددبي ادددددا  ومدددددب ضدددددمنها   دددددا  إلمب مددددداك وم إادددددل إلم  
،  اإضددددداف   لددددد  وجدددددود   مجيددددداك مجانيددددد   و مف و ددددد  لدددددا  ا    ا يددددد  كانددددد امدددددا  إلدددددنُّظم   مجيددددداك  ندددددام  دددددذ  

ذيإلمصددددددس  وم ا دددددد  ا دددددد  إإن  ندددددد ، و   ددددددسو   يددددددن بب وبأددددددبي  يجددددددا   ا دددددد  ت،ددددددهيي  نددددددام وتصددددددميم  إلدددددد 
 وت و   ا.  إلنُّظم  ذ   

  إ   ا     ك إلحياتي ، ف سيها م،  بت  مَجا وإلخبي   وكما دخ   إل سيس مب إل  إلذكي    إلنُّظم  ن تكنولوجيا    ال  ال وب
  إل   إلمب ماك وإلم  وماك  أبي اا ، لوإم ف  مخ  ف إل م ياك إل وتيني  وتخبي  إلجهود    مَجا فيما يخص  

  مُ الَج  ك إل  جا  إلم  وماك خصوصا  فيما ي      مَجا ف      يضا        ت   ا   اات   خصاد  إلمب ماك، و 
 إل بيعي  وإ ل  جا  إلمفافيم  لمصاد  إلم  وماك.  ُ غاك إل

فهذ  إل كنولوجيا  تا    الف ي ام ي   ف  إلخب إك إإن،اني ، ول    ل  تح ي  إ ل فاد  منها    ا  ف   
ف   دإم إماما   بفام   اث ، ونجاا وخب    اب .   مَجا ام ياك تس  ب وم،ااس  إمنخا  إلمب سديب ف   ي  
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 :  نتائج الدراسة
فدددددد   كبيدددددد ض  ت،ددددددا م  لدددددد   ددددددسض خددددددسماك إلمب مدددددداك،  يددددددُ   وإلخبيدددددد   فدددددد  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم  يمبددددددب إلدددددد ثما  -1

هددددددددسو إلو دددددددد   تخ صدددددددد ت ددددددددسمها إلمب مدددددددد  و  إل  دددددددد اك وإلخددددددددسماك م يدددددددد ت،ددددددددهيي إل  ا دددددددد   خصدددددددداد   إلج 
 إلم  وماك.

 لمب ماك وم إال إلم  وماك إل  بي   أبي اا .وإلخبي   ف  إ  إلذكي    إلنُّظم نس   ت بي    -2
 إل  إ ، ل كون  اث  فاا ي  وكفام  ف  ام ياك إتخا  إل  إ .   دَام  نُظمإلخبي   م   إلنُّظمتكامي   مباني  -3
  بتم تصميمها ف   سإياك دخو   ذ  إل كنولوجيا ل مب ماك   يمب إل   وإلخبي    إلذكي    إلنُّظم م ظم    ن   -4

ل كون  اث  ت و  وكفام     إل   وإلخبي   و  إلذكي    نُظم ا  خبي    قيقي   ي    عما   اب نوإ  ل نُظمإا ما  ا  
 ف  إلم،  بي. 

 وإجه  إلنظا  إلذك  له   إل  امي وب،ي  .  -5
 ثيب ف  ا م إلمب ماك وإلم  وماك. إ ا ماد ا   إلنظا  إلذك  ف  كون   دإ  م،ااس  وم نس  ل ما   -6
  نوإاها. يم از إلنظا  إلذك   وصو   لهي و ل    ل  مصاد  إلم  وماك ا   إخ تة   -7
 يخ  ف إلنظا  إلذك  اب غي   مب خسماك إل  جا  إلم  وماك   س   مو    مها:  -8

 إل  جا  ن ادي   ي    اث  تخصص ود  .  •
 م يس .  ُ غ إ ا ماد ف  إل  جا  إلم  وماك ا    يئ   لئ   و جوب    •
 إإ ال   ل  موإ   و وإ ف مفيس  ضمب موضو  إلمح .  •

 إلم،  ج   مب إلنظا  إلذك  ف  نب   إلحال .  إلن  اديإلموثوقي  ف   -9
  إل ذيإلما    ضاف  مص    إلمح      ي،  ي  ي ُ  ، إلذك    يمبب إل  سيي  وإجه  إلمح  ف  إلنظا   -10

 ي  س . 
إلن يج  إلنهادي   و  إ ل ف،ا إك إل  بي   أبي كامي، و لك ف  ل     ا ض ُ غ إل سَامإلنظا  إلذك    ي  -11

،  يُ  ي  ض إ ل ف،ا إك وإلن ادي  ال غ  إل  بي  ولكب ا   ي،ا  إلأان   س   مب  ي    ها إلنظا  إل    
 جه  إليميب. 

 .إلذك  ف  إلنظا  إلن  اديي  إل حبم    تيب وا ض بانغيا   م -12
   ، و و ما  استوإلخبي   إلذكي   إلنُّظمل  بي   جسإ   ك إلمنالم  مَجا إل  جا  إلم  وماك مب إل  مَجا  س يُ  -13

. إلذك  تم إل وصي  ليها   س إخ ما  إلنظا  إل     إلن  ادي
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 :الدراسة  مقترحات

 توص    ليها إلس إل :  إل     إلن  ادي نام  ا   

اكإ   مددددددددا     بيدددددددد   -1 إلحسيثدددددددد  فدددددددد  إلمب مدددددددداك وم إاددددددددل إلم  ومدددددددداك  أددددددددبي اددددددددا  وت بيدددددددد   إل  نيدددددددد 
 وإلخبي    أبي خا .  إلذكي    إلنُّظم تكنولوجيا  

وإلخبيدددددد   فدددددد  إلمب مدددددداك وم إاددددددل إلم  ومدددددداك اددددددب  إلذكيدددددد   إلددددددنُّظم تنميدددددد  وت ددددددو   ث افدددددد  تكنولوجيددددددا  -2
 ل    ما ي  :

   ام  إلسو إك إل س  بي . •
 إلمحاض إك وإلمؤتم إك. •

، لمدددددا يمبدددددب  ن ت سمددددد  وإلخبيددددد    إلذكيددددد   إلدددددنُّظم مددددداك نحدددددو إل خ ددددديف إدخدددددا  تكنولوجيدددددا تأدددددجي  إلمب  -3
هسمب توفي  ل و   و   إلنُّظم  ذ      ضاف   ل  توفي  ل نف اك ا   إلمس  إلم يس.  إلج 

 إل مي ا   ت و   إلنظا  إلذك  ليأمي ا   مصاد  م  وماك  اث  و نمي. -4
 إلمب ماك وإلم  وماك.  ا و   ضاف    ،ا   اث  ل نظا  إلذك  ليأمي كي  -5
   و إلمب مدددددددداك إلجامعيدددددددد ، وت ددددددددو     مددددددددا ي نالددددددددب مدددددددد  إل  ميدددددددد  لحددددددددا  إلنظددددددددا  إلددددددددذك   المب مدددددددداك   -6

 إ  ياجاك إلمب م  وليالاتها.
 إل  بي   أبي كامي.  ُ غ إل  سَام إل مي ا    ن تكون وإجه  إلنظا  إلذك  ت -7
يددددد  إخ يدددددا   اثددددد  بان،  ضددددداف   لددددد   مإلن  دددددادييمبدددددب إلددددد حبم      ددددد  اددددد ض  حيددددد ُ ت دددددو   إلنظدددددا    -8

 ي سمها إلنظا .  إل   مب خيا  ضمب إ ل ف،ا إك  
.ُ خ   آلي     نُظم  بف إلنظا  إلذك  م   -9
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 والمراجع العربية:قائمة المصادر  
 (. دو   دإ   إلم  فددددددد  وإمصدددددددو  إلفك  ددددددد  فددددددد  تح يددددددد  إلمنف ددددددد  2018آد ،   مدددددددس محمدددددددس اثمدددددددان. ) -1

 إ   صادي  ل مب ماك إلجامعي . إل ا   : إلمجموا  إل  بي  ل  س  ب وإلنأ .
 إلددددددددنُّظم  (2014آ ي، مي،دددددددد   كدددددددد إ  محمددددددددس،   دددددددد إفيم، م  صددددددددم  ب دددددددد  ولدددددددد يمان،   مددددددددس اثمددددددددان. ) -2

 إلخبي   إل بي . إلخ لو : جام   إل،ودإن ل   و  وإل كنولوجيا.
إ صددددد ناا  فددددد   إلدددددذ اام(.  نسلددددد  إلم  فددددد  فددددد  ت بي ددددداك 2012  ددددد إفيم، افددددداة محمدددددس إلح،دددددب. ) -3

 إلمب ماك  ال  بي  ا   إلم إج . ك ي  إددإ : جام   إلخ لو .
إ صدددددد ناا  فدددددد  إلمب مدددددداك  مإلددددددذ اا(. إلدددددد خسإ  ت بي دددددداك 2010  دددددد إفيم، افدددددداة محمددددددس إلح،ددددددب. ) -4

، دك ددددددو إ  إلجامعيدددددد : تصددددددميم نمددددددو م لنظددددددا  خبيدددددد  فدددددد  إلم إجدددددد  لمب مدددددد  جام دددددد  إلخ لددددددو .  لددددددال  
 جام   إلخ لو : إلخ لو .

 إلُ  يددددداإلخبيددددد   فددددد  جدددددود  إتخدددددا   ددددد إ إك إإدإ    إلدددددنُّظم   و (. د2017  دددددو زإيدددددس، ا ددددد  ابدددددس إلددددد  مب. ) -5
 ف  وزإ   إلصح  إلف ، يني .  لال  ماج، ي ، جام   إم ص : غل .

(. إلددددددسليي إل  مدددددد  لم   مدددددداك ت بيدددددد  تكنولوجيددددددا إلم  ومدددددداك فدددددد  2009  ددددددو لدددددد س ،   مددددددس  مدددددديب. ) -6
 .إلمب ماك. إلسإ  إلمص    إل بناني : إل ا    

فدددددد  مب مدددددداك د دددددد  إل امدددددد ،  (RFID)إل  دددددد ة إلتلدددددد ك   ت نيدددددد  ( ت بيدددددد  2009)  ددددددو ايددددددس، امدددددداد.  -7
 و    امي ل مؤتم  إلخامب اأ  لجمعي  إلمب ماك إلم خصص ، إلكو  .

يب ددددس  إلم،ددددد  بي. م ددددداا   يددددد ُ    ددددوك تأددددديب وإلم كيددددد  إلفك  دددد   ت نيددددد  (. 2018  ددددو غلإلددددد ، م  صددددم. ) -8
 ا   إل إ ف:  

https://businessechoes.com/news 
(.  نددددددام  ن ولوجيدددددداك ا ددددددم إلمب مدددددداك وإلم  ومدددددداك فدددددد   يئدددددد  إلو ددددددب 1320  مددددددس،  نددددددسي ابددددددس الله. ) -9

 .441-416ماك.   . إلمؤتم  إل إ   وإل أ ون لتتحاد إل  ب  ل مب ماك وإلم  و إلس  لي
إلددددددددد  جا   نُظدددددددددم إل  بيددددددددد  فددددددددد   ُ غددددددددد (. إلددددددددد خسإ  إل2007  مدددددددددس، ناديددددددددد  مصددددددددد ف  إل يدددددددددس و . ) -10

 ، جام   إلخ لو ، إلخ لو .دك و إ  إلم  وماك،  لال  
 (. إتخددددددا  إل دددددد إ إك إإدإ  دددددد :  نوإاهددددددا وم إ  هددددددا. امددددددان: دإ  2015إمنددددددهب، نددددددوإ  ابددددددس إلكدددددد  م. ) -11

  مجس ل نأ  وإل وز  .

https://businessechoes.com/news/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AD%D9%8A%D8%AB-%D9%8A%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84
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 (. ت بي ددددداك  ن  نيددددد  إمنددددديام فددددد  مؤل،ددددداك إلم  ومددددداك. مج ددددد  2017ا ددددد   دددددب  يدددددب. ) إما بددددد ، -12
 .189-161(،  19إا م. ) .

 نُظدددددددددم إإن،دددددددددان  وإل،ددددددددد وك إلحيدددددددددوإن  ل  ل دددددددددل  إلدددددددددذ اام (. محاادددددددددا  2017 دددددددددامف  ، فددددددددداتب لددددددددد يس. ) -13
 (48إل  جا  إلم  وماك. مج   لايب    ب. ) .  

. إلدددددددس  ل فدددددد  ظدددددددي ت بي دددددداك إلو ددددددب  إلددددددس  ل محدددددد   (. مح كددددددداك إل2012 ددددددامف  ، فدددددداتب لدددددد يس. ) -14
 جام   إلم ك ابس إل ل ل.

 (.  ضددددددددفام إل ددددددددا   إلأخصدددددددد  ا دددددددد  ام يدددددددداك إلمحدددددددد  وإلدددددددد  جا  2010 ددددددددامف  ، فدددددددداتب لدددددددد يس. ) -15
 .91-60(،  2) .  16إلم  وماك. مج   مب م  فهس إلولني . مي.

مهدددددددا وت بي اتهدددددددا. مج ددددددد  مب مددددددد  إلخبيددددددد  : مفافي إلدددددددنُّظم  (. تكنولوجيدددددددا 2000 دددددددامف  ، فددددددداتب لددددددد يس. ) -16
 .57-40(،  2) . 5إلم ك فهس إلولني . مي.

إلم  يددددددددداك  نُظدددددددددم إلصدددددددددن   فددددددددد   مث ددددددددد   دإم  إلدددددددددذ اام(. توظيددددددددد  2009 حبددددددددوا،  لدددددددددام   لددددددددد س. ) -17
 إلصناعي . دمأ : جام   دمأ .

 (. إل كأددددددي  وإ لدددددد خت ، 2001 دددددس ،   مددددددس، ابددددددس إلهدددددادي، محمددددددس ف حدددددد  وم دددددول ، نا  مددددددان. ) -18
 دإ  قمام.  إل ا   :

إلخبيدددددد   فدددددد  إل ح يددددددي وإل صددددددميم إلددددددسيناميب   إلددددددنُّظم  (. إلدددددد خسإ  تكنولوجيددددددا 2001 دددددد إيب، عمددددددا . ) -19
(، 1) . 13غيدددددد  إلمدددددد ن ل جددددددس إن إلخ إلدددددداني  إلم صدددددد  . مج دددددد  جام دددددد  إلم ددددددك ابددددددس إل ل ددددددل، مددددددي.

3-27. 
إمدوإك إلمحثيددددددد  ا ددددددد  إإن  نددددددد : (. 2009) و إجددددددد ، ندددددددوإ  ابدددددددس إل ل دددددددل إلم،ددددددديون ،  سو ددددددد  محمدددددددس -20

إل دددددس  ب وم ددددداونيهم  جام ددددد  إلم دددددك ابدددددس د إلددددد  فددددد   نمددددداط إإفددددداد  وإ لددددد خسإ  مدددددب جاندددددب  اضدددددام 
 276-244(،  5) .4، مي إا م مج     إل ل ل.

إلم  ومدددددددداك  مسي  دددددددد  إلأددددددددما  وإل  اضدددددددد  لو يدددددددد   نُظددددددددم  (. د إلدددددددد  وإ دددددددد   2012 ولبيدددددددد ، امددددددددا . ) -21
  ، ن يني .  لال  ماج، ي ، جام    ، ن يني : إلجلإد .  

إ صدددددد ناا : وإ  دددددد  وم،دددددد  ب  ، )ت جمدددددد : ا دددددد  صددددددب ي ف غ دددددد (،  إلددددددذ اام(. 1993 ونيدددددد ، آ ن. ) -22
 إلكو  : إلمج ب إلولن  ل ث اف  وإلفنون وإمد .

إل دددددددددد إ  فدددددددددد  إتخددددددددددا  إل دددددددددد إ   دَاددددددددددم  نُظددددددددددم (. دو  2016)، جمددددددددددا  وعي،ددددددددددان ،  لددددددددددمام. جددددددددددا  ي إل -23
 .تونب  :إل  ب  إل م،   لال  ماج، ي ، جام  إ ل  إتيج  ف  إلمؤل،  إ   صادي .  
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(. مب مددددد  جام ددددد  إمميددددد   ندددددو    نددددد  ابدددددس إلددددد  مب 2016جام ددددد  إمميددددد   ندددددو    نددددد  ابدددددس إلددددد  مب. ) -24
   إلذ إ  إدل  ل خل ب إلك ب. م اا ا   إل إ ف:    ني  تنف د  

http://www.pnu.edu.sa 
(.  ثدددددد  تددددددوإف  إلبنيدددددد  إل ح يدددددد  2014لدددددد ود وإلم ددددددان ،   مددددددس  لددددددماايي. ) سجدددددد إدإك، ناصدددددد  محمدددددد  -25

اك إم دنيددددددد . مج ددددددد  إل جدددددددا   وإ   صددددددداد، نُظمددددددد إدإ   إلم  فددددددد  ا ددددددد  تح يددددددد  فاا يددددددد  إمدإم فددددددد  إلم
. 9     ،27-36. 

(.  دإ   إلم  فددددددد  و  مي هدددددددا ووإ ددددددد  2014جددددددد جيب، جالدددددددم محمدددددددس وابدددددددس الله خالدددددددس ا يددددددد  لددددددد يس. ) -26
مج دددد  ت بي هددددا فدددد  إلمب مدددداك إل امدددد  فدددد  دولدددد  إإمددددا إك إل  بيدددد  إلم حددددس  مددددب وجهدددد  نظدددد  مددددسي  ها. 

Quscience.  ،7      ،1-15. 
.  إ ص ناا  يمب ب  جهل   نفا  إل انون مب محا ب  ج إدم إلنأ  إلذ اام(. 2017إلجما ،  ميب. ) -27

 صحيف  إإما إك إليو ، م اا ا   إل إ ف:  
https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2017-12-02-1.104910 

إلم ا ددددد  ا ددددد  إلو دددددب فددددد   إلذكيددددد  (. إلددددد خسإ   دوإك إلمحددددد  2015إلجدددددو  ي،  مجدددددس ابدددددس إلهدددددادي. ) -28
 جام ددددد  إلمنيدددددا، مج ددددد  جام ددددد   إلُ  يددددداإلمحددددد  إل  مددددد : د إلددددد  إل كأدددددافي  م ا نددددد  ل دددددت  إلس إلددددداك 

 م اا ا   إل إ ف:  21-2،  10  مس  ب خ يف ،  .
https://www.qscience.com 

إلم  ومددددددداك إإدإ  ددددددد   نُظدددددددم (. 2014 ددددددداف ، ابدددددددس إلناصددددددد  ا دددددددك وعمدددددددا ،  ،ددددددديب وليدددددددس  ،ددددددديب. ) -29
  . امان: دإ  غيسإم ل نأ  وإل وز  .نُظمما   وظادف إل  ال   كيل 

إلم  ومدددددداك إلمحالددددددبي  فدددددد  إتخددددددا  إل دددددد إ إك. امددددددان: دإ   نُظددددددم  (. 2015 امددددددس، ابددددددس الله محمددددددس. ) -30
  مجس ل نأ  وإل وز  .

: (. إل ن يدددددددب ادددددددب إلبيانددددددداك فددددددد  إلمب مددددددداك إمااديميددددددد . م ددددددداا ا ددددددد  إلددددددد إ ف2016 ايدددددددك، فيدددددددا . ) -31
blog.nassej.com 

إلهولدددددوغ إ  وتأثي  دددددا ا ددددد  إل   ددددديم إل دددددال   ت نيددددد  ت دددددو  إلوإ ددددد  إ ف  إضددددد  و (. 2015 ايدددددك، فيدددددا . ) -32
 blog.nassej.com:  م اا ا   إل إ ف.  2015ف  اا   

(. 2017إلحجددددددد ، خ فدددددددان  دددددددب ز ددددددد إن  دددددددب  مدددددددس و إلبولددددددد يسي، محمدددددددس  دددددددب خمددددددديب  دددددددب  مدددددددس. ) -33
   الدددددددد  إلمب مدددددددد  إل دي،ددددددددي   جام دددددددد  نددددددددمباك إل وإصددددددددي إ ج مدددددددداا   المب مدددددددداك إمااديميدددددددد : د إلدددددددد 

http://www.pnu.edu.sa/
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.10.pdf?expires=1564905894&id=id&accname=guest&checksum=FE7E1191631602CD9E40D85DFFA66C05
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إل،ددددد  ان  دددددا و . إلمدددددؤتم  إلثدددددامب وإل أددددد ون لتتحددددداد إل  بددددد  ل مب مددددداك وإلم  ومددددداك: إل دددددا   ،   
  1-18 

 .148-128     إلصناا . إلم  ف ،   إلذ اام(. ف ،ف   2010وليم لا   )،   ،ب -34
اك مددددددب إلو ددددددب  (.    دددددد  إلمب مدددددد 2016إلخدددددد  ني، ناصدددددد  م  ددددددب، وابددددددس إلم  دددددد ، يالدددددد  يولددددددف. ) -35

 188-173. مج   إا م،  4.0 ل  إلو ب    0.1
وبندددددددام نظدددددددا  خبيددددددد ،  لدددددددال  ماج،ددددددد ي ،  إلذكيددددددد   (.  وإادددددددس إلبيانددددددداك 2006إلخ مدددددددا،  ندددددددس محمدددددددس. ) -36

 جام   دمأ ، دمأ .
 (.  ددددددو  إلب ولددددددو  فدددددد   نددددددام 2006إلخ مددددددا،  نددددددس محمددددددس، إل ددددددبب، محمددددددس جمددددددا ، وامددددددو  ، اددددددسنان. ) -37

 .103-83(،  2) .  22إلخبي  . مج   جام   دمأ  ل   و  إل،يالي ، مي.  إلنُّظم 
إلددددددد  جا  إلم  ومددددددداك إل  بيددددددد  وإتجا ددددددداك إلمحدددددددوث  نُظدددددددم (. 2015 دددددددو ، ابدددددددس إلددددددد  مب غالدددددددب. )د -38

 .90  -46      ،14إلم اص  . مج   إا م،  .
دإ   إلمب مددددددددددداك وخدددددددددددسماك  (. نحدددددددددددو  ؤ ددددددددددد  جسيدددددددددددس  إ2009د و دددددددددددش، ولدددددددددددا  محمدددددددددددود   مدددددددددددس. ) -39

(، م دددددددداا ا دددددددد  19إل ن يددددددددب اددددددددب إلبياندددددددداك. مج دددددددد  لددددددددايب    ب. ) .  ت نيدددددددد   الدددددددد خسإ   إلم  ومدددددددداك
 إل إ ف:

 http://www.journal.cybrarians.org/ 
 إلخبي  . منأو إك إلجام   إ ف  إضي  إل،و   : دمأ .  إلنُّظم (.  2018دكاك،  ميم . ) -40
 إلددددددددددذ ااميانددددددددددسكب" إل ولددددددددددي  ت ددددددددددو  نظددددددددددا  ت جمدددددددددد   الدددددددددد خسإ  "(. 2017)يفغيندددددددددد .  ديددددددددددااونوة،  -41

 .  وليا إليو  م اا ا   إل إ ف:  إ ص ناا 
https://arabic.rt.com 

إلخبيددددد  . مج ددددد   نُّظم إلددددد  ( تف يدددددي  دإ   إلم  فددددد  مدددددب خدددددت  2013 ضدددددوإن، لمدددددا ، واثمدددددان، خ دددددف. ) -42
 .88-75(،  8إ   صاد إلجسيس، ) .

إ صددددددد ناا  فددددددد   دإ    نأددددددد   إلمؤل،ددددددد :  إلدددددددذ اام (. إلددددددد خسإ  ت بي ددددددداك 2015  يددددددد ،  صدددددددال . ) -43
 د إل   ال  مجموا  مب إلمؤل،اك إ   صادي ،  لال  ماج، ي ، جام      إلبوإ  : إلجلإد .

إلموجددددددداك إلتلددددددد كي  فدددددددد   RFID ت نيددددددد  (. إلددددددد خسإ  2013إللبيدددددددسي، منددددددد  ابدددددددس إلح،دددددددب جددددددددوإد. ) -44
 .502-491،     11إإاا  ، مج   ك ي  إل  بي  إملالي ،   مَجا 
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إلب ولدددددددو  وموإضدددددددي  فددددددد   لُغددددددد إلصدددددددن   فددددددد   إلدددددددذ اام (. 2005إلل  دددددددا، ز ندددددددب، وإل دددددددود ،  يمدددددددب. ) -45
 ل نأ  وإل وز  .  إلخبي  .   ب: دإ  ن ا  ظمنإم

فدددددد   يئدددددد  إإن  ندددددد :  إل  مدددددد    (.  دوإك تصددددددني  وتنظدددددديم إلمح ددددددو  2017إلل يدددددد ي، لددددددت  ندددددداظم. ) -46
 .116-101(،  1) . 8إمن ولوجيا. إلمج   إل إقي  ل كنولوجيا إلم  وماك. مي.

و وجدددددددد  إلدددددددد ثما  ا فدددددددد   Hologram (. ت بي دددددددداك تكنولوجيددددددددا إلددددددددد 2016إلل يدددددددد ي، لددددددددت  ندددددددداظم. ) -47
 إلمب ماك. إلجام   إلم، نص   ،  غسإد

  إلخبيدددددد   ظمدددددد ن.  ثدددددد  إلدددددد خسإ  إم(2013. )إلددددددسو ك، مصدددددد ب محمددددددس ز يدددددد  و إل،ددددددالم، محمددددددس  ادددددد    -48
 ن إل  بي : امان.ا   ت و   إمدإم ف  إل س ي  إلخا ج ،  لال  ماج، ي ، جام   اما

إلم  ومدددددددداك  نُظددددددددم  (.  لالددددددددياك 2005إل،ددددددددالم ، اددددددددتم، إلكيتندددددددد ، اثمددددددددان، وإلبيددددددددان ،  ددددددددت . ) -49
 إإدإ   . امان: دإ  إلمنا ي ل نأ .

: 0.2(. إلمب مددددددد  إلجامعيددددددد  وتوظيفهدددددددا ل  بي ددددددداك إلو دددددددب 2018لددددددداي ،  ندددددددان و ز  ددددددديب،  ميددددددد  . ) -50
 ماي: إلجلإد . 8 ي ، جام   د إل  ميسإني   المب م  إلم كل  .  لال  ماج،

يددددددددأت    صددددددددميم جسيددددددددس  WNNAإ صدددددددد ناا   الددددددددذ اام(. محدددددددد ك إلمحدددددددد   2017لدددددددد يس،   مددددددددس. ) -51
 وميل  إلمح  إلممان . م اا ا   إل إ ف:

https://www.tech-wd.com 
إلخبيدددددد   وتصددددددميمها. إل  دددددداض:  إلددددددنُّظم  (. م سمدددددد  اددددددب 2005لدددددد يمان، ممددددددا ك  ددددددب لدددددد س ابددددددس الله. ) -52

 جام   إلم ك ل ود.
(.  دوإك إل ن يددددددددب اددددددددب إلبياندددددددداك مف و دددددددد  إلمصددددددددس : د إلدددددددد  2016إل،دددددددديس،   مددددددددس فددددددددايل   مددددددددس. ) -53

-791(،    10) .  5تح ي يدددددد  ت ييميدددددد . مج دددددد  جام دددددد  ليمدددددد  لددددددلآدإ  وإل  ددددددو  إإن،دددددداني ، مددددددي
865. 

 18. مدددددديRISTئدددددد  إإن  ندددددد . مج دددددد  (. تحددددددو ك إل مددددددي إلم  ومددددددات  فدددددد   ي2011ناندددددد ، فددددددا  . ) -54
. (2  ،)87-107. 

إ صدددددددد ناا  إل  ددددددددي إلمأدددددددد ي. مج دددددددد   إلددددددددذ اامآ إ (.  ددددددددي ينددددددددافب  22، 2004نددددددددا يب، محمددددددددس. ) -55
 ( م اا ا   إل إ ف:80إلجل   ، ) .

 http://www.al-jazirah.com/magazine/11052004/tagrair9.htm 

http://www.al-jazirah.com/magazine/11052004/tagrair9.htm
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إلددددددددد  جا   نُظدددددددددم  (.  وإادددددددددس إلبيانددددددددداك إ ف  إضدددددددددي  و ث  دددددددددا ا ددددددددد  2014ندددددددددا يب،   مدددددددددس   ددددددددد إفيم. ) -56
إلم  ومددددداك  المؤل،ددددداك إلم  وماتيددددد : د إلددددد  إلددددد  تعي . مج ددددد  ك يددددد  إددإ  جام ددددد   نددددد  لدددددو  ، 

 (31  ،)13-86. 
إل دددددد إ  و ادددددداد  إلهنسلدددددد  فدددددد   دَاددددددم  نُظددددددم (. إل ت دددددد   دددددديب 2011إلأددددددوبب ، مددددددازن جهدددددداد  لددددددماايي ) -57

 إلجام اك إلف ، يني .  لال  ماج، ي ، جام   إمز  ، غل .
اامددددد     (. توظيددددد   ن  نددددد  إمنددددديام فددددد  إلمب مددددداك: نظددددد  2017إلصدددددمح ، محمدددددس   ددددد إفيم  ،دددددب. )  -58

-9،     (26ا دددددددد  إمفددددددددا  إلمح م دددددددد  ل   بيدددددددد . مج دددددددد  إلمغا بيدددددددد  ل  وثيدددددددد  وإلم  ومدددددددداك، ) 
29. 

(. نظددددددددا   لك  وندددددددد  يبأددددددددف إلغددددددددش فدددددددد  إم حدددددددداث إلس إلددددددددي . صددددددددحيف  2019صددددددددحيف  إ تحدددددددداد. ) -59
   . م اا ا   إل إ ف:2019ونيو  ي  2،  22715إ تحاد،  . 

https://albiladdaily.com/ 
إدليددددد  فددددد   دإ   إلم  فددددد : د إلددددد  ميسإنيددددد  ا ددددد   إلدددددنُّظم  (. إلددددد خسإ  2012ضددددد يم ، لولدددددب لددددد . ) -60

 (  2) .  18 مان  جس . مج   مب م  إلم ك فهس. مي.
إلنظ  دددددد   إلم  ومدددددداك: دإ   إلم  فدددددد  فدددددد  إلمب مددددداك وم إاددددددل ( 2009)إلضدددددو ح ، فهددددددس  ددددددب ابدددددس الله.  -61

 م اا ا   إل إ ف:  (،20  ) .لايب    بمج     وإل  بي 
http://www.journal.cybrarians.org 

  جا  إلم  ومددددداك (. نظدددددا   لددددد 2010إل الدددددب، غيدددددسإم ابدددددس إل ل دددددل ولددددد  ان، ندددددوإ  ابدددددس إلغنددددد . ) -62
فدددددددددد  إلمب مدددددددددداك إإلك  ونيدددددددددد   الدددددددددد خسإ  إلمن دددددددددد  إلمضددددددددددبب. مج دددددددددد  إل إفددددددددددسيب ل  ددددددددددو  إلحالددددددددددماك 

 .258 -243(،      3)  7وإل  اضياك. مي
، إل  جمددددددد   م،ددددددددااس  إلحالددددددددو  مدددددددب إإنج يل دددددددد   لدددددددد  إل  بيدددددددد (. 2006إل دددددددا  ،   بددددددددا   لددددددددهي  . ) -63

  لال  ماج، ي ، إلجلإد : جام   إلجلإد .
( نأددددددددأ  وت دددددددددو   دإ   إلم  فددددددددد . جام دددددددد  كددددددددد بتم: ك يددددددددد  إإدإ   2016إل دددددددداد ، فيصدددددددددي ا دددددددددوإن. ) -64

 وإ   صاد.
 (.  ندددددددددام نظدددددددددا  خبيددددددددد  ل  أدددددددددخيص إل بددددددددد   الددددددددد خسإ  إلمن ددددددددد  2003لحدددددددددان، ابدددددددددس إلددددددددد  مب. ) -65

 إل  جيح .  لال  ماج، ي ، ك ي  إل  و ، دمأ .

https://albiladdaily.com/2019/06/02/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B0%D9%83%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B4-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A/
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=396:2009-07-21-09-49-41&catid=150:2009-05-20-09-56-20&Itemid=55
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، لددددددايب    ب  مصددددددس إ  ل م  ومدددددداك. مج دددددد  إلخبيدددددد   إلل إعيدددددد  إلددددددنُّظم  (. 2007لدددددد ،  مددددددان   مضددددددان. ) -66
 (، م اا ا   إل إ ف:12) .

http://www.journal.cybrarians.org 
 (. إلددددددد حسإث وت دددددددو   إلم إجددددددد  إإلك  ونيددددددد  2014ا ،  مدددددددي فاضدددددددي، ووإدي، ف  دددددددا   ،دددددددب. )عمددددددد  -67

 ف  إلمب ماك إلم كل   ف  إلجام   إل  إقي ، ك ي  إددإ ،  غسإد.
: د إلددددد  م ا ندددددد ، إلذكيدددددد  (. خددددددسماك م  ومددددداك إلبدددددد إمي إلوكي ددددد  2006ابدددددس إلجدددددوإد، لددددددام  ز دددددنهم. ) -68

 لمنوفي . ل و   دك و إ ، إلمنوفي : جام   إ
(. تنظدددددديم وإلدددددد  جا  إلم  ومدددددداك ا دددددد  إلأددددددمب  إل نكبوتيدددددد ،  لددددددال  2012ابددددددس إلدددددد  مب،  ددددددب زإيددددددس. ) -69

 ماج، ي ، جام    ،ن ين ، إلجلإد .
إ صدددددد ناا . إل  دددددداض: مب مدددددد  إلم ددددددك ابددددددس  إلددددددذ اام (. مددددددسخي  لدددددد  2005ابددددددس إلنددددددو ، ادددددداد . ) -70

 .  ني  إل ل ل ل   و  وإل
  (. إ   صاد إلم  ف . امان: إلجناد    ل نأ  وإل وز  .2016)ابس الله، منذ  منصو .   -71
إ صدددددددد ناا  فدددددددد  إلمب مدددددددداك إلمس لددددددددي . دإ  إلمنظومدددددددد :  إلددددددددذ اام (. 2013ابددددددددس إلهددددددددادي، ز ددددددددب. ) -72

 .23-5(،  3. ) 14مي 
 (. إلفه لدددددد  فدددددد  إلبيئدددددد  إ لك  ونيدددددد . إل ددددددا   : إلددددددسإ  إل بنانيدددددد  2010ابددددددس إلهددددددادي، محمددددددس ف حدددددد . ) -73

 إلمص   .
إلخبيددددد   فددددد  إلمب مددددداك. إل دددددا   : إلمب مددددد   إلدددددنُّظم إلصدددددناا  و  إلدددددذ اام (. 2000ابدددددس إلهدددددادي، ز دددددب. ) -74

 إمااديمي  ل نأ  وإل وز  .
إل ددددددد إ  كمدددددددسخي  دَاددددددم  نُظدددددددم إلخبيددددددد   و  إلددددددنُّظم  (. 2005ابدددددددس الله، خما ددددددد . )و  ابددددددس إلو دددددددا ، جيمددددددا ي  -75

  تخا  إل  إ  ف  إلمؤل،  إلمحثي . و     حثي . جام   إلم،ي  : إلجلإد .
إلخبيددددددد   فددددددد  ت دددددددو    دإم  دإ   إل م يددددددداك: د إلددددددد  ميسإنيددددددد .  إلدددددددنُّظم  (. دو  2006إل بدددددددود، محمدددددددس. ) -76

  لال  دك و إ ، ك ي  إ   صاد:   ب.
ندددددددك مدددددددب  دإ    ياتددددددددك إلخصوصدددددددي  وإممددددددددب مدددددددب كبددددددد   لدددددددد بيات(. 2019 . )لددددددد ا بددددددد   و  -77  ، وُ مب  

 ، م اا ا   إل إ ف:  م،اك  ،ي  .. ما  و  ن  ن  إمنيام  
https://arabicpost.net/ 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=396:2009-07-21-09-49-41&catid=150:2009-05-20-09-56-20&Itemid=55
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(. دو  ت نيددددداك إلم  ومددددداك فددددد  ت دددددو   إل   ددددديم ادددددب   دددددس فددددد  2008إل   أددددد ، جب  دددددي  دددددب  ،دددددب. )  -78
مؤل،دددددددداك إل   دددددددديم إل ددددددددال     اعيدددددددد  إلخددددددددا  وإل ددددددددا . مج دددددددد  إ تجا دددددددداك إلحسيثدددددددد  فدددددددد  إلمب مدددددددداك 

 .161-121، صص30،  15وإلم  وماك، مي
إلخبيدددددد   فدددددد  تنميدددددد  وت ددددددو    دإم إلمددددددوظفيب   نظمدددددد (. دو  إم2012افاندددددد ، لددددددونا ابددددددس الله   دددددد إفيم. ) -79

 .ف  مؤل،اك إل  ا  إلخا  إلف ، ين .  لال  ماج، ي ، جام   إل س : إل س 
 .  إلخبي  . امان: دإ  إلمنهينظمإ ص ناا  وإم  إلذ اام(.  2015ابيف ، جهاد. ) -80
   نيدددددددد  خ دددددددديي لإل دددددددد ددإك إلتلدددددددد كي ، إل   نيدددددددد  (. مأدددددددد و  إإاددددددددا   إلذإتيدددددددد   2013)يالدددددددد .  إل  ددددددددوي، -81

  إلم  وماك. م اا ا   إل إ ف:
https://www.it4oman.com/article/17 

إلخبي   إلل إعي  ف  مص  و تا  ها وإإفاد  منها. مج      إلنُّظم  (. 2013ا  ، إيمان ا   ل س. ) -82
 (، م اا ا   إل إ ف: 33لايب    ب، ) .

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=6

54:emanaly&catid=265:researches&Itemid=96 
 إلم  وماك إإدإ   : إل نظيم وإل كنولوجيا. امان: دإ  ز  إن.  نُظم  (.  2006ا  ،   اض. ) -83
(. إلمصددددددددداد  إإلك  ونيددددددددد  ل م  ومددددددددداك. امدددددددددان: دإ  2014ا يدددددددددان،  بحددددددددد  وإل،دددددددددام إد ، إيمدددددددددان. ) -84

 زو ي ل نأ  وإل وز  .إليا
(. دو  إل وإفدددددددس إلفك  ددددددد  وإلجدددددددذو  إإدإ  ددددددد  إدإ   إلم  فددددددد  2009إل مددددددد ي، غ،دددددددان عي،ددددددد    ددددددد إفيم ) -85

 .41-1،      6ف   نام تكنولوجيا إلم  ف . مج     حاث إ  صادي  و دإ   ،  
(.  ندددددددام نظدددددددا  خبيددددددد  وقيدددددددا  ف الي ددددددد  فددددددد  مبافحددددددد  2006إلغامدددددددسي، يحيددددددد   دددددددب ا ددددددد  دمدددددددا . ) -86
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   م اا ا   إل إ ف: 348
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 الملحق الأول:

 المقابلة: أسئلة محكمي السادةأسماء 
 
 

 
  

 الاختصاص  المحكم
ل ا  إلم،ااس ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك    ُ  .د.   مس ا  

 ا ي  إددإ  وإل  و  إإن،اني   جام   دمأ . 

س   ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  ك ي  مُ  . قيب صال د. 
 إددإ  وإل  و  إإن،اني   جام   دمأ .

س   ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك  ك ي  مُ  . د. ن،  ب قمان 
 إددإ  وإل  و  إإن،اني   جام   دمأ .
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ف   ،م إلمب ماك وإلم  وماك ف   إلُ  يال    ا   لت  إلس إلاك  إل   :  لئ   إلم ا    لثان  إلم ح  إ 
 جام   دمأ : 

 تج  ب إلنظا  إلذك  
ف  تخصص    إلُ  يا نظا   ك  لخسماك إل  جا  إلم  وماك، و و  دإ  م،ااس  تهسة  ل  ت سيم نصاد  ل ت  إلس إلاك  

 ..إلمب ماك وإلم  وماك لم،ااستهم ف  إلوصو   ل  مصاد  إلم  وماك إلمنالم  لهم 
 

   إلُ  يا ما  و إخ صاصك ف  إلس إلاك  إل،ؤإ  إمو :  
  دإ   إلمب ماك وخسماك إلم  وماك 

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك   نُظم 
 :إلم     إلس إلي  إل،ؤإ  إلثان :  
 ماج، ي  

   دك و إ 
   كي   و خبي   ف  و   لا     نُظم ي  م   ال خسإ   إل،ؤإ  إلثال :  

 ن م 
   

  إ    ها إلنظا    إل    ما  و ت، ،ي  جا اتك لتل ف،ا إك  إل،ؤإ  إل إ  :  
 ..................................................................................................
 ..................................................................................................

 ............................................................ ......................................
 ...................................................... 

 : جه  إلنظا  إلم   ا وإضح  وب،ي   وإ إل،ؤإ  إلخامب:  
 مم از  
 جيس  

 م ول   
 ضعيف  

 ضعيف  جسإ  
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وم نس  ل ما ثيب ف  إلوصو    ي ت   س  ن إلنظا  إلم   ا يمبب  ن يبون  دإ  م،ااس   :  إل،ؤإ  إل،اد  
   ل  مصاد  إلم  وماك إلمنالم  ل  

 ن م 
   

  إلنظا  إلذك  لتل ف،ا إك ل ا           كما   يإل،ؤإ  إل،ا  :     
 مم از  
 جيس  

 م ول   
 ضعيف  

   ضعيف  جسإ  
        خيا إك مب م  سد جا اك  للإ إلنظا    ضما   يك   إل،ؤإ  إلثامب: 

 مم از  
 جيس  

 م ول   
 ضعيف  

   ضعيف  جسإ  
إخ  تها ف   لفي إلصفح ،  اإضاف    إل    ي  ض إلنظا  إلم   ا إ ل ف،ا إك وإإجا اك إل،ؤإ  إل ال : 

 ت  س ل  سيي إإجا  ،  ي    ل     مفيس     إل ذي ي  إل ود   ل  إ ل ف،ا   بانَ  ل   م 
 مم از  
 جيس  

 م ول   
 ضعيف  

 ضعيف  جسإ  
  ومنالم إلن  ادي إلم،  ج   وإل   إ    ها إلنظا  مفيس   إل ان : إل،ؤإ  

 ن م
  

      ي يوجس  خ ام  الن يج  إلنهادي  إل   إ    ها إلنظا  إلذك  إل،ؤإ  إلحادي اأ :
  خ ام لغو  

  خ ام نحو   
  خ ام ا مي  
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 : ُ خ   
 ...............................................................................................

..........................................................................................  
   إلص وباك إل    وإجه ك  ثنام إل خسإمك ل نظا ما    إل،ؤإ  إلثان  اأ :

  فم إلنظا  
 وإجه  إلنظا  

 إ ل ف،ا إك   لُغ  
 إلن  ادي ل     ا ض  

 :ُ خ   
 ...............................................................................................

 ......................................................................................... 
   إلحا    المب ماك يمبب إ ل فاد  مب إلنظا  إلم   ا مب خت   اأ :    إلثال  إل،ؤإ   

 ن م 
     

    يُ س مَجا  إل  جا  إلم  وماك  يئ  منالم  ل  بي  إلنُّظم إلذكي   وإلخبي   فيها    ي   : إل،ؤإ  إل إ   اأ  
 ن م 
   

إل  إل  جا   اأ :    خامب إل،ؤإ   يغن  اب خسماك  إلممبب  ن  إلم   ا مب  إلذك   إلنظا    ي ت    ن 
   ُ خ   

 ن م 
   

    وج  إخ تة إلنظا  إلذك  اب خسماك إ ل  جا  إمُخ   ما    :إل،ؤإ  إل،اد  اأ 
 ........................................................................................................

 ...................................................................................... 
 يمبب إلحصو  ا يها مب  ذإ إلنظا     إل       يك... ما   إلفوإدس  اأ :    إل،ؤإ  إل،ا   

 ........................................................................................................
 ...................................................................................... .................. 

 ........................................................................................................
 ...................................................................................... ............ 
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    نظا  إلذك  إإضافاك وإلم    اك ل  و   ل  ما   إل،ؤإ  إلثامب اأ : 
 ........................................................................................................
 ........................................................................................................

 ................................................ ........................................................
 ........................................................................................................

 ....................................... 
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 يتألف منه النظام الذكي   التّ قائمة السمات  

List of Attributes 

 Node Text Values 

1-  First Attribute  ما  و تخصص
 ،م   إلُ  ياد إلاك 

إلمب ماك وإلم  وماك  
 ت  س   إل ذي

 تخل ب وإل  جا  إلم  وماك  نُظمتخصص 

2-  
 إلم  وماك  دإ   إلمب ماك وخسماك تخصص 

 إل ذيإخ   إلموضو   الموضوع  -3
 ت  س إلمح  ان 

 منا ي إلمح 

 إدلي   إلنُّظم  -4

  دإ   إل غيي    -5

  دإ   خسماك إلم  وماك   -6

 إل ذيإخ   إلموضو   الموضوع  -7
 ت  س إلمح  ان 

 منا ي إلمح 

 إدلي   إلنُّظم  -8

 نمباك إلم  وماك   -9

 مصاد  إلم  وماك إإلك  وني    -10

نوع مصادر    -11
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

12-  
 دو  اك  لك  وني 

اختر الموضوع   -13
 ممايلي:

إخ   إلموضو  مما 
 ي  

 إل  إ  دَام نُظم

 وإلخبي    إلذكي   إلنُّظم  -14

  دإ   إلمح و   نُظم  -15
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نوع مصادر    -16
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -17

  لادي جامعي   لك  وني   -18

نوع مصادر    -19
 المعلومات

نو  مصاد   وما  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -20

  لادي جامعي   -21

اختر الموضوع   -22
 يلي:  مما

إخ   إلموضو  مما 
 ي  

 إل  إ  دَام نُظم

 وإلخبي    إلذكي   إلنُّظم  -23

  دإ   إلمح و   نُظم  -24

نوع مصادر    -25
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -26

  لادي جامعي   -27

نوع مصادر    -28
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -29

  لادي جامعي   -30

نوع مصادر    -31
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -32

  لادي جامعي   -33

نوع مصادر    -34
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -35

 جامعي   لك  وني  لادي   -36
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نوع مصادر    -37
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 ا ب  لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -38

  لادي جامعي   -39

نوع مصادر    -40
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 دو  اك  لك  وني 

  لادي جامعي   -41

 ا ب  لك  وني   -42

نوع مصادر    -43
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

  لادي جامعي   لك  وني 

 دو  اك  لك  وني   -44

  لك  وني ا ب   -45

نوع مصادر    -46
 المعلومات

ما و نو  مصاد  
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 دو  اك  لك  وني 

  لادي جامعي   -47

 ا ب  لك  وني   -48

شكل مصادر   -49
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -50

 م  وماك  ب يوغ إفي   -51

شكل مصادر   -52
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -53

 م  وماك  ب يوغ إفي   -54

مصادر شكل   -55
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -56

 م  وماك  ب يوغ إفي   -57
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إلن ا  إللمن   وما   تاريخ النشر  -58
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -59

 2019- 2015 يب اام    -60

إلن ا  إللمن   وما   تاريخ النشر  -61
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -62

 2019- 2015 يب اام    -63

إلن ا  إللمن   وما   تاريخ النشر  -64
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -65

 2019- 2015 يب اام    -66

إلن ا  إللمن   وما   تاريخ النشر  -67
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -68

 2019- 2015 يب اام    -69

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -70
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -71

 2019- 2015 يب اام    -72

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -73
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -74

 2019- 2015 يب اام    -75

76-  

] لتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي  
-http://arabللإن ام إلفك ي ا   إل إ ف: 

afli.org/main/content.php] 

 2010- 2005 يب اام    -77
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78-  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 إل  ال ] يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
***http://www.ndltd.org/serviceprovid

ers/scirus-etd-search مب    يضا  *** و
  إل  ال إل إ ف 
***http://search.ohiolink.edu/etd/inde

x.cgi ]*** 

 2015- 2010 يب اام    -79

 2019- 2015 يب اام    -80

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -81
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -82

 2019- 2015 يب اام    -83

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -84
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -85

 2019- 2015 يب اام    -86

شكل مصادر   -87
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -88

 م  وماك  ب يوغ إفي   -89

شكل مصادر   -90
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -91

 م  وماك  ب يوغ إفي   -92

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -93
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2000 يب اام  

94-  
 2019- 2010 يب اام  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -95
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2000 يب اام  

96-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   النشرتاريخ   -97
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2000 يب اام  

98-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -99
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

100-  
 2015- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -101
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

102-  
 2015- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -103
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

104-  
 2019- 2010 يب اام  

شكل مصادر   -105
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -106

  ب يوغ إفي م  وماك    -107

شكل مصادر   -108
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -109

 م  وماك  ب يوغ إفي   -110
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شكل مصادر   -111
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -112

 م  وماك  ب يوغ إفي   -113

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -114
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -115

 2019- 2015اام   يب   -116

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -117
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2015- 2010 يب اام  

 2019- 2015 يب اام    -118

 2010- 2005 يب اام    -119

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -120
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2015- 2010 يب اام  

 2019- 2015 يب اام    -121

 2010- 2005 يب اام    -122

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -123
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -124

 2019- 2015 يب اام    -125

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -126
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -127

 2019- 2015 يب اام    -128

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -129
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -130

 2019- 2015 يب اام    -131
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -132
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -133

 2019- 2015 يب اام    -134

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -135
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -136

 2019- 2015 يب اام    -137

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -138
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -139

 2019- 2015 يب اام    -140

شكل مصادر   -141
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -142

 م  وماك  ب يوغ إفي   -143

شكل مصادر   -144
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -145

 م  وماك  ب يوغ إفي   -146

شكل مصادر   -147
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -148

 م  وماك  ب يوغ إفي   -149

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -150
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  

 2015- 2010 يب اام    -151

 2019- 2015اام   يب   -152
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -153
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2015 يب اام  

 2010- 2005 يب اام    -154

 2015- 2010 يب اام    -155

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -156
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي
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 2019- 2015 يب اام    -158

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -159
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي
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 2019- 2015 يب اام    -161
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 2015- 2010 يب اام    -166

 2019- 2015 يب اام    -167

168-  

] لتل لإد  يمبب إ ل فاد  مب  ااس  إلهادي  
-http://arabللإن ام إلفك ي ا   إل إ ف: 

afli.org/main/content.php] 
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170-  

 إل  ال ] يمبب إ ل فاد  مب إل إ ف 
***http://www.ndltd.org/serviceprovid

ers/scirus-etd-search مب    يضا  *** و
  إل  ال إل إ ف 
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***http://search.ohiolink.edu/etd/inde
x.cgi ]*** 
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -173
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لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010- 2005 يب اام  
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شكل مصادر   -179
 المعلومات
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 إل   ا   إإن  ن  
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 م، خ صاك   -181
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 تمح  انها  
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191-  
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إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

193-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -194
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

195-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -196
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي
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197-  
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199-  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -200
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 2010 - 2000 يب اام  

201-  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -202
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 2010 - 2000 يب اام    -203
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -204
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205-  
 2019- 2010 يب اام  

شكل مصادر   -206
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

  ياناك  ب يوغ إفي  

 م، خ صاك   -207

 نصو  كام    -208

شكل مصادر   -209
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -210

  ياناك  ب يوغ إفي    -211

مصادر شكل   -212
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 م، خ صاك 

  ياناك  ب يوغ إفي    -213

 نصو  كام    -214

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -215
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

216-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -217
لمصاد  إلم  وماك  
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218-  
 2010 - 2000 يب اام  

 2010 - 2000 يب اام    -219
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220-  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر
لمصاد  إلم  وماك  
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 تمح  ان    إل ذي
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -221
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

222-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -223
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

224-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -225
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

226-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -227
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

228-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -229
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

230-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -231
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

232-  
 2019- 2010 يب اام  
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مصادر شكل   -233
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 م، خ صاك 

  ياناك  ب يوغ إفي    -234

 نصو  كام    -235

شكل مصادر   -236
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -237

  ب يوغ إفي   ياناك    -238

شكل مصادر   -239
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -240

  ياناك  ب يوغ إفي    -241

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -242
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2019- 2010 يب اام  

243-  
 2010 - 2000 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -244
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

245-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -246
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

247-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -248
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

249-  
 2019- 2010 يب اام  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -250
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

251-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -252
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

253-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -254
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

255-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -256
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

257-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -258
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

259-  
 2019- 2010 يب اام  

شكل مصادر   -260
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -261

  ياناك  ب يوغ إفي    -262

شكل مصادر   -263
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

264-  
  ياناك  ب يوغ إفي  
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شكل مصادر   -265
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

 م، خ صاك   -266

  ياناك  ب يوغ إفي    -267

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -268
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

269-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -270
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

271-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -272
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

273-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -274
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

275-  
 2019- 2010 يب اام  

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -276
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

277-  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -280
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

281-  
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ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -282
لمصاد  إلم  وماك  

إلم ا   ا   إإن  ن   
 تمح  ان    إل ذي

 2010 - 2000 يب اام  

283-  
 2019- 2010 يب اام  

شكل مصادر   -284
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  
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 م، خ صاك   -285

  ب يوغ إفي   ياناك    -286

شكل مصادر   -287
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

  ياناك  ب يوغ إفي    -288

 م، خ صاك   -289

شكل مصادر   -290
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
إلم  وماك إلم ا   

 إل   ا   إإن  ن  
 تمح  انها  

 نصو  كام  

  ياناك  ب يوغ إفي    -291

 م، خ صاك   -292

ما و إلن ا  إللمن   تاريخ النشر  -293
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شكل مصادر   -307
 المعلومات

ما  و نبي مصاد   
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شكل مصادر   -313
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The research abstract: 
 

The research abstract: 

This study aims to introduce smart and expert systems as one of the 

smart knowledge management systems, as explaining its concept and 

history in general, and its most important applications in the field of 

library services and information centers in particular, as well as the life 

cycle of smart and expert systems, in addition to touching on modern and 

technological technologies that libraries can invest in To facilitate the 

provision of its services, the obstacles facing libraries and limit the 

application of this smart technology, in addition to building a smart 

system for information retrieval services on the Internet that helps 

graduate students in libraries and information centers to facilitate access 

to electronic information sources. 

The study relied on the descriptive analytical approach through the study of smart 

and expert systems technology, and its most important applications in the field of 

libraries and information centers, and also the system analysis approach was relied 

on  . 

For data collection tools, the researcher relied on the interview tool after testing 

the graduate students the open smart system, In addition to flow charts to explain 

and analyze the process of building the smart system, also to make use of 

information sources and paper the electronic documents, we have also designed 

and built a smart system for information retrieval services and appending a set of 

information sources that benefit students Graduate studies in libraries and 

information centers, and also the use by software in Es-Builder to build and test 

the smart system, where it was tested by a group of graduate students in libraries 

and information department at the University of Damascus . 

Among the most important findings of the study is the need to apply smart and 

expert systems technology in libraries, because of the facilities it provides and 

mitigate the efforts of librarians, and achieve greater satisfaction for beneficiaries, 

in addition to developing the proposed smart system for information retrieval 

services so that it can be attached to libraries and information centers in general, 

or make it available on the Internet . 

Also, the researcher suggested the interest of libraries in planning for the 

introduction of smart and expert systems technology, and spreading awareness of 

its effectiveness in providing library services, in addition to provide the time and 

effort that the librarian makes in carrying out routine works.
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