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 شكر وتقدير

 "لا: الذي علمنا أنهينا محمد ب  عل  نا لما أنعمه علي بإتمام الرسكككالة، وصكككل الحمد والشككككر   
 .صحيح أبي داوود الناس"يشكر  لا ا  منيشكر 

نّ من أول  الناس بشككككري و  عل  ها سكككاهمت في إنجاز  توجيهاتلما قدمت من  د. سوووزان عبيدوا 
وملاحظاتهم التي قبولهم تحكيم رسكككككالتي، ل لأعضووواج لجنة التحكيم والشككككككر موصكككككول   أكمل وجه،

 .بها المناقشة الراقية التي حظيت  وعل  العمل، أثْرَت 

 ود. رامي الأيوبي ،مهند الأرنؤوط د. ندى العلي، ود.كما يطيب لي أن أتقدّم بالشككككككككككككر لكل من 
في مشكككككوار عودتي إل  مقاعد  نصكككككائحلما قدموه لي من  ؛من كلية الاقتصووواد في جامعة دمشوووق

 الدراسة بعد انقطاع يقارب خمسة عشر عاما .

وقدموا لي  الذين اسككككتقبلوني بصككككدر رحب   لقائمين على المنظمات غير الحكوميةا أشكككككر وكذلك

 .ما أحتاجه من معلومات

 أقدّر لكم في كلية الاقتصكككككككككككاد الكادر التعليمي والإدارية من قِبَل قدمالجهود المولا أنسككككككككككك  طبعا  
 .مابذلتموهجميعا  

سة جزاكم الله عني  ،ساندني بكلمةأو  ،ساعدنيلكل من وأخيرا   أو دعوة خلال إنجازي لهذه الدرا

 كل خير.
  



 الملخّص

الّتكككككككي معرفكككككككة العقبكككككككات  الدّراسكككككككةمكككككككن  الرّئيسكككككككيالهكككككككدف  :الدّراسوووووووةالهووووووود  مووووووون  -أولاا 
قامككككككككت بهككككككككا الّتككككككككي و  الصّككككككككحّيّ فككككككككي المجككككككككال  الاجتمككككككككاعيّ  التّسككككككككويقاعترضككككككككت حمككككككككلات 

 الفرعيّكككككككة، أمكككككككا الأهكككككككداف السّكككككككوريّةالعربيّكككككككة  الجمهوريّكككككككةفكككككككي  الحكوميّكككككككةغيكككككككر  المنظّمكككككككات
الّتككككككي  النّتككككككائ سككككككاهمت بظهككككككور هككككككذه العقبككككككات، و الّتككككككي الأسككككككباب فكانككككككت معرفككككككة كككككككل  مككككككن 

ة نظكككككر القكككككائمين علككككك  هكككككذه بعضكككككها، وذلكككككك مكككككن وجهكككككتأتكّككككت عنهكككككا، وطكككككرق الت لكككككب علككككك  
 الحملات.

تحديككككد هككككذه العقبككككات مككككن علكككك  تركككككز كونهككككا فككككي  الدّراسككككةتكمككككن أهميككككة  الأهميووووة: -ثانيوووواا 
أسكككككباب وطكككككرق  وتحديكككككد، الاجتمكككككاعيّ  التّسكككككويقوجهكككككة نظكككككر القكككككائمين علككككك  حمكككككلات مكككككن 

فككككككي تجنّككككككب هككككككذه العقبككككككات، والقيككككككام بحمككككككلات ناجحككككككة  للمسككككككاعدةالت لككككككب علكككككك  العقبككككككات 
 مستقبلّا.

تقككككوم علكككك  دراسككككة الّتككككي تككككمّ اتبّككككاع الفلسككككفة التفّسككككيريّة  :الدّراسووووةالموووونهس وأسوووولو   -ثالثوووواا 
 الدّراسكككككككككةالحمكككككككككلات فكككككككككي بيئتهكككككككككا الطبّيّعيّكككككككككة، وات بكِككككككككَ  الأسكككككككككلوب الاسكككككككككتقرائي عنكككككككككد إجكككككككككراء 

جمعككككككككت البيانككككككككات عككككككككن طريككككككككق حيككككككككث المتعككككككككددة.  النّوعيككككككككةواسككككككككتخدمت دراسككككككككة الحالككككككككة 
منظمككككة  13مككككن القككككائمين علكككك  الحمككككلات فككككي شككككخ   23المقككككابلات شككككبه المهيكلككككة مكككك  

 .النّتائ في سوريّة، ثمّ تحليلها نوعيا  لاستخراج  مرخّصة حكوميّةغير 

واجهككككككت الّتككككككي إلكككككك  أن هنككككككاك العديككككككد مككككككن العقبككككككات  الدّراسككككككةخلصككككككت  :النّتووووووائس -رابعوووووواا 
بككككككككالجمهور  المتعلكّكككككككقالحمككككككككلات فككككككككي مجككككككككالات رئيسككككككككية متعككككككككددة كككككككككان أهمهككككككككا: بككككككككالمحور 

)ضككككككككعف ثقافكككككككككة  بالعككككككككاملين فكككككككككي الحمككككككككلات المتعلكّكككككككقبكككككككككالمحور و  ،الجهككككككككل ) المسككككككككتهدف
، وفيمككككككا يتعلككككككق التنّسككككككيق الشككككككركاء فككككككي المجتمكككككك  )ضككككككعف  التعامككككككل مكككككك أمّككككككا التطككككككوع  ، 

بالإضككككافة لكككككك ، و)نقككككك  التمويككككل ، الثقككككة )عككككدم  الحكوميّككككةغيكككككر  المنظّمككككاتعمككككل بطبيعككككة 
 الصّكككككككككحّيّةي تفكككككككككاقم المشكككككككككاكل فكككككككككوسكككككككككاهمت  السّكككككككككوريّ حلكّككككككككت بكككككككككالمجتم  الّتكككككككككي )الأزمكككككككككة  

، كمككككا أظهككككرت النتككككائ  أسككككباب معظككككم هككككذه العقبككككات، ونتائجهككككا، ة والنفسككككية فيككككهالاجتماعيّككككو 
 وطرق الت لب عليها.

  المنظّمككككككات، الصّككككككحّيّ ، المجككككككال الاجتمككككككاعيّ  التّسككككككويقحمككككككلات  :المفتاحيّووووووةالكلمووووووات 
 الحكوميّةغير 
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 المقدمة

 لتّصرف بطريقة معيّنة تجاه بعض الظّواهر،باالمواطن  تنصححملات  الأخيرةانتشرت في الآونة 
فكانت الحملة للتوعيّة من خطر ، كان سكككلبيّا    والسكككلوكياتالظّواهر،  أيها )بعضككك أو السكككلوكيات.

 ، كحملات التّوعيّة بأضكككككككككككرار التّدخين، وتشكككككككككككجي  المدخنين عل  ترك التّدخين، أوخلفهاالانجرار 
حملات التّوعيّة من خطر الجلوس الطّويل خلف شكككككككككككاشكككككككككككات التّلفاز والحاسكككككككككككوب، أو كانت )أي 

والسلوكيات  إيجابيّة فكانت الحملة مشجّعة  عل  المشاركة فيها، ومحفّزة لتكرار السلوك  ،الظواهر
المطلوب؛ كتلقيح الأطفككال في حملات التّلقيح الككدّاعمككة، أو اسككككككككككككككتخككدام حزام الأمككان، أو إعككادة 

اتف إل  مدارسككككهم، وذلك إمّا بواسككككطة الرّسككككائل النّصككككيّة عل  اله الدّراسككككةالتّلاميذ المتسككككربين من 
ة، أومن خلال الإذاعككككككة والتّلفككككككاز، أو من خلال إقككككككامككككككة  المحمول، أوعبر الإعلانككككككات الطّرقيككككككّ

، ومنظمات غير حكوميّةالمحاضرات، والندوات التثقيفية المختلفة. قامت بهذه الحملات مؤسّسات 
 تسككككككككككككككع  لت يير سككككككككككككككلوك الأفراد لتحقيق هدف يفيدالّتي الحملات  هذه محليّة، ودوليّة. حكوميّة

"، وذلك عندما لاتكتفي بإيصال محتوى الرّسالة الاجتماعيّ  التّسويقالمجتم  تندرج تحت "حملات 
التّجاري لتحقق هدفها  التّسكككككككككويقتتبناها لجمهورها، إنما تسكككككككككتعين بالتقّنيّات المسكككككككككتخدمة في الّتي 

عل   كتوزي  الهدايا الترويجية، أو التأثير ،ا  المسككككككككككككككتهدفين بالحملةبت يير سككككككككككككككلوك الأشككككككككككككككخ
 يّة.التّسويقالأشخا  المحيطين بالمستهدفين، وغيرها من التقنيات 

يمكنه المسكككككككككككككككاهمة في الكثير من القطاعات كالتّعليم والعمل  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقونظرا  لأن 
حة وكل فكرة من شككككأنها أن تفيد المجتم ، فقد توجّهت هذه  إل  موضككككوع  الدّراسككككةالتّطوعي والصككككّ

طرقّت له الحملات المنفّذة بشككككل واسككك ، وهذا ماجعل منه مجالا  خصكككبا  الصكككحة كونه موضكككوع ت
وتشعبّ اختصاصاته وصعوبة الإحاطة  الصّحّيّ للدراسة وافرا  بالمعلومات. إلا أن اتساع المجال 

فاقتصكككككرت عل   الدّراسكككككةبه في بحث واحد أو حتّ  عدة أبحاث  أدّى إل  ضكككككرورة تضكككككييق حدود 
حّيّ العاملة في المجال  الحكوميّةغير  المنظّماتل الحملات المنفّذة من قب الّتي  المنظّمات، و الصككككّ

حّيّةسككككككاهمت بالتوعية عن المواضككككككي   ن كان أسككككككاس عملها تنموي أو خيريّ، و  الصككككككّ ازداد الّتي وا 
ن عدم وجود تحليل  سكككابق   الجمهوريّةنشكككاطها بشككككل ملحوظ خلال الأزمة في  العربية السكككورية، وا 

كان من العوامل المشككككككجعة عل  اختياره كموضككككككوع لهذه  -حسككككككب علم الباحثة  –لهذه الحملات 
طرق الت لب و واجهتها الّتي عن طريق إلقاء الضوء عل  بعض الحملات ومعرفة العقبات  الدّراسة
تخطي هذه العقبات.ية أكثر قدرة  عل  حملات المستقبلب للقيامذلك  الاستفادة منعليها و 
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 تمهيد
لا  قبل البدء بأيّة دراسككككككة لابد من وضكككككك  خارطة يهتدي بها الباحث أثناء إجراء البحث الخا  به، وا 
 فإنّه سيعاني من التّشتت والخوض في سياقات بعيدة عن جوهر بحثه وسيكلفه ذلك وقتا  وجهدا  ومالا  
أكثر مما توقعه، ويعتبر هذا الفصككككل من البحث خارطة توضككككيحيّة له، ويتم الرّجوع إليه خلال مرحلة 

 .(Hancock & Algozzine, 2015) إعداد البحث

 تطوّر فكرة التسويق الاجتماعي .1.1
سككككؤالا  "  Wiebeحيث أثار  1951إل  عام  الاجتماعيّ  التّسككككويقتعود البدايات المبكرة للحديث عن 

ابونف" و كان يشكككككككير في سكككككككؤاله هذا إل  كون بائعي  لماذا لاتسكككككككتطي  أن تبي  الأخوّة كما تبي  الصكككككككّ
ة بشكل عام، وقد قام بتفحّ  أرب  حملات الاجتماعيّ السّل  الأساسيّة أكثر فعاليّة من بائعي القضايا 

الحملات. ووجد أنه كلما  أدت لنجاح أو فشكككككككككل تلكالّتي اجتماعيّة لمعرفة الظّروف أو الخصكككككككككائ  
تسكككككككوق لمنت  ما فإنّ فر  نجاحها سكككككككتكون الّتي ة مشكككككككابهة لتلك الاجتماعيّ كانت ظروف الحملات 

في ذلك الوقت كان  الاجتماعيّ  التّسويقنّ أSandage وقد اعتبر، (Wiebe, 1951, at p. 679)أكبر
الرّسكككالة المطلوبة للناس وبذلك اقتصكككر دوره ة كوسكككيلة لإيصكككال الاجتماعيّ لايتجاوز القيام بالإعلانات 

 .((Sandage, 1960 عل  إعلام الجمهور وكسب تقديرهم للمنت  أو الخدمة
ه من الممكن بي  كككل  لاحقككا  ظهرت وجهككة نظر م ككايرة لككدى بعض المفكرين الككّذين كككانوا يؤمنون بككأنككّ

ابون من الممكن أن يؤثّر عل  فن بي  القضككككككككايا   ةالاجتماعيّ شككككككككيء، وأي شككككككككيء، وأنّ فن بي  الصككككككككّ
(Kotler & Zaltman, 1971, p. 3) يود أن  منمتاحا  لكل  الاجتماعيّ ، وفي ذلك الوقت أصكككبح الإعلان

 .يطرح قضيّة اجتماعيّة

 التّسككككككككويقأن حيث اعت بر في بدايته معارضككككككككة في العالم الاكاديمي،  الاجتماعيّ  التّسككككككككويقوقد واجه 
وق، وعدم ت طيّة النّشكككككاط  أن التّوسككككك  في مفهوم و ، الاجتماعيّ ينب ي أن يقتصكككككر عل  معاملات السكككككّ

لمجالات اقتصكككاديّة وغير اقتصكككاديّة فسكككيودّي إل  ظهوره  التّسكككويقأن شكككمول و يهدد هويّته،  التّسكككويق
 التّسويقالّذين اعتبروا أن استخدام قوة و  آخرينولكنه حصل عل  تأييد  باسم آخر في نهايّة المطاف،

 .(Hastings & Saren, 2003) دّي إل  نتائ  جيدةؤ لتحقيق أهداف اجتماعيّة سوف ي

أكثر من خلال النّظر إل  العلاقككة بينككه وبين النّواحي  الاجتمككاعيّ  التّسككككككككككككككويقفهم  كمككا أنككه بككالإمكككان
، )القانونيّة، التّكنولوجيّة، الاقتصكككككككككاديّة، والإعلاميّة  الاجتماعيّ تنت  التّ يير الّتي ة الأخرى و الرّئيسكككككككككي

 فمثلا  عند الحديث عن كيفيّة تطبّيّق هذا النّه  في تحريض النّاس للحد من التّدخين:
تجعل من التّدخين عمليّة غير مشروعة أو صعبة الّتي احيّة القانونيّة تساهم في تمرير القوانين فإنّ النّ 

والنّاحيّة التّكنولوجيّة تسكككككاهم في تطوير ابتكارات ، ظر التّدخين في الأماكن العامة تحالّتي )كالقوانين 
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رر النّاجم عنها )كاب ين، أو تكار لصككككككاقات النّيكوتتسككككككاعد النّاس في الحد من التّدخين، أو تقلل الضككككككّ
أما مسكككككاهمة النّاحيّة الاقتصكككككاديّة فتكون عن طريق رف  التّكلفة النّاجمة  ،ابتكار سكككككجائر غير مؤذيّة 

وأخيرا  ، التّأمين إذا كان الشّخ  مدخنا  عن التّدخين )ضرائب أعل  عل  التّدخين، رف  قيمة أقساط 
ة تعمككل عل  توجيككه معلو  ة الإعلاميككّ احيككّ  مككات مقنعككة للمككدخنين عن مخككاطر التككّدخين ومزايككا تركككهالنككّ

Fox, et al, 1980)  )مرجع سابق 

 
حة العامة  التّسككككككككككويقأن تصككككككككككبح مبادئ  من الممكن وجِد أنه 1998وفي  جزءا  من ممارسككككككككككة الصككككككككككّ

 وتحسككككككككككككين نوعيّة الحياة الاجتماعيّ واسككككككككككككتخدامها لتطوير وتنفيذ مبادرات أكثر فعاليّة لتعزيز التّ يير 
(Doner, 1998)   يسكككككككككاهم في سكككككككككد الفجوة بين قطاعَي الأعمال  الاجتماعيّ  التّسكككككككككويقبر أن كما اعت

بطريقة واقعيّة،  التّسكككككككويقالتّجاريّة، والرّفاهيّة العامة، وبالتّالي يسكككككككاعد عل  تحديد المشكككككككاكل بدراسكككككككة 
يسكككتطي   هأنّ و  ( سااابقمرجع  Hastings et al, 2003, at p.306) وصكككل إل  خريطة حلول لهذ المشكككاكلوالتّ 

لوك، نفاذ القوانين، حيث يسكككككككككتخدم بكثرة كطريقة لإدارة السكككككككككّ وبالتّالي  التّأثير عل  التّ ييرات البيئيّة، وا 
يمكن تطويرها في الّتي يّة التّسككككككككككويقيمكنه اختراق التّ ييرات البيئيّة؛ وذلك عن طريق الاسككككككككككتراتيجيات 

 & Resnick) المساعدة في المضي قدما   الاجتماعيّ ممارسات الصّحة العامة وكيف يمكن للتسويق 

Siegel, 2013). 

تدعو للابتعاد الّتي  –المعتمدة عل  الأبحاث –لكن النّجاح المحقّق في العقدين الماضككككككككككككيين للنماذج 
لوك الفردي والاتجاه نحو نماذج أوسكككككك  ومتعددة المسككككككتويات لت يير يعن التّرك ز فقط عل  ت يير السككككككّ

الفردي غير مجدي، ولذلك كان  الصّحّيّ ، وجد أن التّدخّل لتعديل السّلوك الاجتماعيّ السّلوك والتّ يير 
ريريّة لتشككمل نطاقا  و  حة السككّ حة العامة والصككّ كان لا بد من التّحول في اسككتراتيجيات الصككّ اسككعا  من السككّ

حّيّةعن طريق ترجمة التّدخلات  ياسككككات، بما في  الصككككّ ريريّة والعامة الفعالة في الممارسككككات والسككككّ السككككّ
 .(Sallis, Owen & Fisher, 2008) الاجتماعيّ  التّسويقذلك تنشيط نظريات الاتصالات و 

 
باعتبارها ظاهرة بحاجة إل  دراسكككككة يمرّ بالنّقاط الخمسكككككة  الاجتماعيّ  التّسكككككويقولمّا كان فهم حملات 

فهم أهداف . 2 .الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقفهم دواف  القائمين عل  حملات  .1:(Ayoubi, 2008) التّاليّة
تعترض تنفيككذهككا الّتي البحككث عن المعوقككات . 4 معرفككة طريقككة تنظيم هككذه الحملات.. 3 الحملات.

 يتمّ التّوصّل إليها نتيجة تطبّيّق هذه الحملات.الّتي  النّتائ معرفة . 5 بالشّكل الأمثل.
 :من خلال النقاط التاليةبالنّقطة الرّابعة،  المتعلّقلتسليط الضّوء عل  الجزء  الدّراسة ههذ جاءت

سكككككككككاهمت الّتي الأسكككككككككباب ، و تأتّت عن هذه العقباتالّتي  النّتائ ، و اعترضكككككككككت الحملاتالّتي العقبات 
 .ذلك حسب وجهة نظر القائمين عليهاو ، قباتطرق الت لب عل  الع، و العقباتبظهور 
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 الدّراسة. مصطلحات 2.1

هو النّشاط الّذي تجريه المؤسسات والأفراد، والّذي يجرى من خلال مجموعة من : التّسويق. 1.2.1
وق ذات القيمة  للزبائن، العملاء، المؤسكككسكككات والعمليات لخلق تواصكككل، وتسكككليم، وتبادل عروض السكككّ

 .(Gundlach & Wilkie, 2009, p262) الشّركاء، والمجتم  بشكل عام
عل   للتأثيرالمصكككككككككممة  التّجاريّ للبرام   التّسكككككككككويقتكييف تقنيات  :الاجتماعيّ  التّسووووووويق. 2.2.1

خصككككككككي والمجتم  الّذين هم جزء منه لوك الطّوعي للجماهير المسككككككككتهدفة لتحسككككككككين رفاههم الشككككككككّ  السككككككككّ
(Andreasen, 1994, p.110) 

جهد منظم يقوم به فريق واحد )عامل التّ يير ، والّذي يهدف : الاجتماعيّ  التّسووويق. حملات 3.2.1
إل  إقناع الآخرين )المتبنين المسككككككككككتهدفين  بقبول أو تعديل أو بالتّخلي عن بعض الأفكار ،المواقف، 

 .(Kotler & Roberto, 1989, at p.6) الممارسات والسّلوكيات
 بت يير سككككككككلوكهم الاجتماعيّ مجموعة النّاس الّذين يرغب المسككككككككوّق  . الجمهور المسوووووتهد :4.2.1

(Weinreich, 2010, at p.9). 
مجموعة من الأشخا  يعملون معا  عل  سبيل الاستمراريّة : الحكوميّةغير  المنظّمات. 5.2.1

حكومة، وأن لايكون هدفهم تشكيل حزب لتحقيق هدف مشترك، ولايخضعون لسيطرة مباشرة من أيّة 
 Willetts, 2002) حقيق الأرباح، أو هدف غير قانونيسياسي، أو الوصول لمنصب حكومي، أوت

 بتصرف(
 1ة في بيئة  صحيّة.الاجتماعيّ العقليّة و النفسية، و و  ،الصّحّة هي السّلامة الجسديّة. الصّحة: .17.2

أجل عل  ظاهرة معينة وتحليل البيانات من  الدّراسكككككككككككةقيام الباحث بتركيز . دراسوووووووة الحالة: 8.2.1
 (، بتصرف2007أبو زينة، الابراهيم، قنديلجي، عدس، عليان، ) الفهم المتعمق لهذه الظّاهرة

  

                                                           
 عريف منظمة الصحة العالمية بتصرفت 1
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 . الدراسات السابقة3.1
 العربية الدراسات .1.3.1

 الرقم

مكان  -العنوان

الباحث  -الدراسة

 والتاريخ

 النتّائج المنهجيةّ والأسلوب الهدف
 نقاط التقاطع

 مع الدّراسة

استتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتدا   1

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت  

الاجتمتتتا فّ  ف 

ال تتتتتتيىر   ل  

مرض ال تتتتتكر  

 ف ستتتتتياة  ولة 

الإمارات العربية 

 المتحد .

الإمارات العربية 

 المتحد 

Samad, 

Samad & 

Abdallah, 

(2018) 

 

تقققققققق قققققققق  قققققققق  

معلومقق ع    

القصوقققققققو اع 

والمم  سققققق ع 

المسققققققص قق مقق  

لقققققققققمققققققققق   

السقققققق       

دول  الإم  اع 

القققققعققققق  ققققق ققققق  

المصح ة  ه ف 

وضقققققد م  د  

تقققويققق قققهققق ققق  

اسققققققص ات   ققق  

قققق  قمققق   قلقق  

ل  لل  امج  الأد

 المسص  ل  .

 - قققق  كققققمقققق  و ققققو

اسقققققص  ا   هج مصع د 

اسققص وقق   الأسقق ل    

ل مد ال  ققق  ققق ع    

المسقققصول الح ل  م  

الققو قق  والققمققواققق  

والسقققققققلوك ققق ع     

  نققق ع السققققققق    

 وغ   السقققققق      

القققعققق ققق   الإمققق  اع 

صحققق ة.  م ل ع   ققق  ا ل ا

واسصع ا  الأد   ع 

الققمققصققعققلقق  ققق   ققق  ققق   

الص سققققو ج اايصم     

ومقققق ل مقققق  مققققصقققق  

لقق قق امققج مقق ققق  ققحققق  

السقققققق    والوققق  قق  

 من .

الن صقق  ج  كقق  ققر المع  قق   و  

الم   من فضققق    ققق      . 

ومد ذلقق   ويقق  ست مسققققققصول 

الو       س ضقققققق   م مو   

السقققققق    س ضققققققققق  قل   م  

لموققققققققق      ظ ا ه  غ   ا  

  لسقق   . وك  ر المم  سقق ع 

المصعل  ققق     ققق  ققق  م ضقققققق  

السقققققق    م صلت . الص سققققققو ج 

اايصم     هو سسقققلول الص    

ى    ل   لصقققل ل معص ف  ققق   ل ا

السققلو   وق  اسققص  مر   قق   

 قعققق    ق  مق ققصققلقق  الق قق امقج 

ح        يم د س ح   الع ل    الو 

ولذل    ت الص    الص سققققققو    

د الص ك ز  ل  اايصمققق     م

تغ    السققققققلو   م   ست تو   

     ع اً.

تقققققوا ققققق قققققر 

ال   اسققققق  مد 

  ح سققققق ا  

الم ققققققق  ك   

 و  سسقققق  ل 

 قققققققققق قققققققققق ح 

 قققمقققلقققصقققهققق   

لمع  قق    مقق  

إذا كققققققققق ت 

القققص سققققققققو قققج 

اايققصققمققق  قق   

س ققققق  هقققققذ  

 الأس  ل.

واقع ممارستتتتتتتة  2

)التتتتتتتتت تتتتىتتتتيتتتت  

الإستتتتتتتترا يجف  

لتتتتدي متتتتديتتتتر  

المنظّمتتتات  ير 

ة  التتتتحتتتتكتتتتومتتتتيتتتتّ

التتمتتحتتلتتيتتتة  تتف 

  ز . قىاع

  ل ىين

)وا  ، 

والأشتتتتتتتتتقتتتر، و 

  2016 ،يوسف

الصع ف  ل  

واققققققققققققققققققققققققد 

)القققصققق قققتققق ققق  

ااسققص ات     

   المنظ مقق ع 

غ   الح وم    

 قققق  قققققتقققق   

غقققققزة  مققققق  

 مع  ققق     

م ل وضققققوح 

مقققققققفقققققققهقققققققو  

لقققصققق قققتققق ققق  ا

ااسقققققص ات    

لققق ل مققق     

تقققققققققققققلققققققققققققق  

مققق ع   الققمققنققظقق 

الققمققعققوقققق ع و

ق   تواي  ال ص  

 قققققمقققققلققققق ققققق  

القققصققق قققتققق ققق  

  ااسققص ات   

 ل  والصع ف 

سىقققق   ققققعقققق  

ال وقققققققق    

ال قققققق وقققققق   

والصنظ م      

وضققققققققققققققققوح 

 المفهو .

اسققققققص ققق مقققر  -كم 

الققق   اسققققققققق  المنهج 

الوصققققققف  الصحل ل  

وسسقققققلول ال   اسققققق  

الم ققق ا  ققق     ققق  ت  

تققوع ققد اسقققققققصقق ققق  ققق  

  منظمقق   133 ل )

تلققق   ل  و  مققق   و 

المنظ مقق ع  قق لإيقق  قق  

   سسققققق،لصه   وق  ت  

  109اسقققققققصقق يققق  )

اسققققققص ققق  ققق ع   ققق  

   ضققققققعقققر للصحل ققق

 قق سققققققص قق ا     قق مج 

(SPSS  

 الإ و   .

صققق  ج ست  ن  ل % 66.7سظه ع ا

م  مققق     المنظ مققق ع لققق  ه  

وضقققققققوح لققلققمققفققهققو  الققعققلققمقق  

للص ت   ااسقققققص ات     وس ه  

 م لوت لمم  س  ذل  النو  م  

الص ت      ي    ل  ؛     

 لغ المصوسققققق  الحسققققق    الع   

  كم  3.62لف  اع المم  سقق  )

الم      سظه ع ال   اسقق   ست 

ا  نظ وت للمعوققق ع المحقق دة 

ال ص  ت    ضققققققهققق   ل ه     

ااسص               كمعوق ع 

ت   سمقق    مل قق  ممقق  سقققققققق  

الققصقق ققتقق قق  ااسقققققققصقق اتقق قق قق . 

وسشققققققققق  وا لمعوقققق ع س  ل 

ع مل        ص ة  كصغ      ق  ال

وس  ل  و    الإم ققق   ققق ع 

الم د    و    تل   المسقققققق   ة 

 ال      م  السلت .

هقققذ   لققفققصقققر

القققق   اسقققققققققق  

الققققققنققققققظقققققق  

للع  قق ع ال ص  

ت ت     لصزا  

القققعققق مقققلققق ققق  

والع قققق  مد 

شققققققققققق كققققق   

القققمققق قققصقققمقققد 

و قققق صقققققققققق  

الققققق قققققهققققق ع 

الققحقق ققومقق ققق  . 

كم  سقققق همر 

  ا ص    لم ل 

تت  ج مفهو  

القققصققق قققتققق ققق  

ااسققققص ت    

لققققققققققققققققققققققق ل 

مققق ع  الققمققنققظقق 

سىنققق   تحل ققق  

 ال     ع.
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التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت   3

الاجتتتتتمتتتا تتفّ و 

زيتتتتا   التتتتقتتتتدر  

التتتتتتتنتتتا  تتتتتتتتيتتتة 

لتتتلتتتمتتتنتتتظتتتمتتتات 

ة  الاجتتتتتتتمتتتا تتتيتتتّ

التتتتتتتىتتتو تتتيتتتة  

 راستتتتتتة ميدانية 

مىبقتتتة بمنىقتتتة 

التتتتتتق تتتتتتتتتتتيتتتتتتم. 

)صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ة، 

2015 . 

ح    الع ق   ت

    الص سقققققو ج 

اايققصققمققق  قق   

وع ق دة ال ق  ة 

صنققق  سققققققق ققق   ل ا

لققلققمققنققظققمققق ع 

اايصمققق   ققق   

الققصققتققو قق ققق . 

وتقققققعقققققصققققق ققققق  

ال   اس  ضم  

الققق  اسققققققققق ع 

 الوصف  .

اسققققققص ققق مقققر  -كم 

ال   اس  منهج ال ح  

. وقققق   اايققصققمققق  قق  

الققق   اسققققققققق     قققر 

ااسص   ت كلداة ل مد 

ال  ققق  ققق ع  ل   ققق د 

  م  العقق مل   114)

مقققق ع   قققق لققققمققققنققققظقققق 

صتو  ققق   و) ل   31ا

 ضقققواً م  س ضققق   

 م لس الإدا ة.

هنققق     قققق      الص سققققققو ج 

ل ققق  ة  اايصمققق     وع ققق دة ا

الصن  س   للمنظم ع اايصم      

الصتو       الم  اع الص ل  ؛ 

تقققحققق ققق قققج  ضققققققققق  القققعقققمققق   

 قق     تتو    و  قق  والمسققققققصف

تهققق   يود ح ققق ة وتحسققققققق    ل ا

للمسققققققصف ققق     تو  ققق  س  اد 

الم صمد   ل ضقققققق    الم صمع    

تحققق  ققق  سولو ققق ع ا ص ققق يققق ع 

 المسصف     و  ق إى  ته .

وهققذا مقق لفققر 

لع ق  لالنظ  

الصن  سققق       

مققق ع  الققمققنققظقق 

غققققققققققق ققققققققققق  

الققحقق ققومقق ققق    

و س  

الم ققققققق  ك   

 قققققق  هققققققذ  

الع ق  وم ل 

ت  له  لهقق  سو 

تغلققق    ق 

مققنققظققمققصققهقق  

  ل ه .

 ور استتترا يجية  4

التتتتتت تتتتتتتتتتتويتتتتت  

الاجتمتتتا فّ  ف 

 غيير ال لوكيات 

ال تتحية  راستتة 

ليتتتة ءرا   ي ل ح  

 ينتتة من  متتال 

حّفّ  القىاع ال تتتتتّ

 تتتن التتتبتتترامتتتج 

التتت تتتتتتتتويتتقتتيتتتة 

للتو ية ال حية 

 الجزائر.

بتتتتن ق تتتتتتتتتو ، )

  2015والـرڤ، 

تحقق  قق  سهم قق  

القققصسقققققققققو قققج 

اايصم        

ت ش   السلو  

ح     ل ل  الوققققق 

الأ قققققققققققققققققق اد 

المسققققققصهقق     

مققققق   ققققق   

دا س  تحل ل   

لآ ا    ن  م  

 مقق   ال تقق   

حققققق     الوققققققققققق 

ال زا       

القققققق قققققق امققققققج 

لصسقققققققو   ققق   ا

الققققصققققو ققققو قققق  

الوقققق   ققق  ال ص  

تقققق ققققو   ققققهقققق  

الم سققققققسققققققق  

 الوح  .

وق  تح دع ال ا سققق  

 مصغ   مسقققققص   تم   

 قققق  )الققققصسقققققققققو قققج 

اايصمقق       ققل عقق د  

غ    الأ  عققق    ومص

  تققق  قققد تقققمققق ققق   ققق

ح      )السققققلو  الوقققق 

لأ قق اد الققمقق ققصققمققد  

ولققصققحقق قق ققج سهققق اف 

ل   اسققققققق  ت  تتو    ا

إسققص     لغ   يمد 

ال  ققق  ققق ع م  س  اد 

ع اده   ن   و لغ ت الع 

   مف دة.43)

هنققق   دو  لا عققق د الصققق ل ققق  

)المنصج اايصمققق      الص و ج 

اايقققصقققمققق  ققق    والقققصقققوع قققد 

اايصم         ت ش   السلو  

ح    لا  اد.  كم  س   ا  الوقققققق 

 ويققق  دو  ل عققق  ) الصسققققققع   

اايصم          ت ش   السلو  

ح     لا  اد.  الو 

وتوصقققق  ال   اسقققق   ضقققق و ة 

ع قق دة ااهصمقق   سك    قق ل  امج 

الصسققققققو     اايصم     لم  له  

دو  مه     إكسققققققققق ل س  اد 

 الم صمد لسلوك  عٍ صح  .

إت الصسققققققع   

ق   لع  دو اً 

   م صمع ع 

س قق ل غقق قق  

القققمققق قققصقققمقققد 

الققق قققزا ققق   

وذل  م  م   

ال حققق   نققق  

مقققق   قققق   

مع          

الصسقققع   ال ص  

ات عقققر لققق ل 

المنظ م ع    

سققققققققققو  قققق   

والقق ققحققق  إت 

كقق  ققر هنقق   

 قققققق قققققق قققققق ع 

وايقققققققهقققققققر 

 تح    .

أثتتتتر  تتتتدريتتتت   5

صتتتتتتتتتتحتتتتتة الأ  

والتىتتأتتتء أثتنتتتا  

التتتتتتتتدّراستتتتتتتتتتتتتتة 

الجتتتامعيتتتة  ل  

زيتتتا   التتتو تتتف 

حّفّ للى ب  ال تتتتّ

والتتتتتىتتتتتالتتتتتبتتتتات 

) راستتة  ىبيّقّية 

 تتتتتلتتتتت  طتتتتت ب 

بات جامعة  وطال

شتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتد   

) تتبتتتدالتترحتتمتتن، 

2014.  

تقققحققق  ققق  سىققق  

تققققققققق   قققققققققس 

    مج صققح  

الأ  والققتققفققق  

لت ل ي مع  

ن     ه   شقققققق

القققققققنققققققق ققققققق   

السقققودات     

ت ق ق ق      ج 

مع  ققق    نققق  

مقققق   قققق ل 

ي مع  شققققن   

ت قق   صققققققحق  

الأ  والتفققق   

وم  ى   ت     

م ل ااسصف دة 

مقق   قق  ققق مققج 

صققققققحققق  الأ  

والتفققق   ل  

 الققققمققققعقققق  قققق 

حقققق  ققق    الوققققققققق 

 للت ل .

  نقق   ن ود ق   -كم 

 188مققق لقققفققق  مققق  

 ققق لققق  و ققق لققق ققق   

يمعققر   قق  قق تهقق  م  

    ااسص   ت ال ذ  

شم  المح و  الص ل    

سهم قق  صققققققحقق  الأ  

والتفققق   وصققققققحققق  

الم اه     والوققح  

 الإ      .

سظه ع ال   اسقققق  ست معلوم ع 

الت ل )ق قق  الصعل    ممصقق عة 

 ققمققق   ققصققعققلققج  ققحققج الأ ققفققق   

عقق ققق   ققق  لقق ضققققققققق  ققق  الققتقق قق  قق 

والصحوقققققق    وتص اوح مقق     

صعلج  م  و  وم ٍ    مققق   

 ققق لققمققحققق و  الأ قق ل  و ققعققق  

تقق   س    قق مج صققققققحقق  الأ  

والتف  له  عادع مع  صه     

م ققق   الوقققققققحققق     يم د 

ت هققق   غ ص    ل  مواضققققققق د ا ل ا

ال    مج. ولذل  سوص  ال     

  د اج دو ة صح  الأ  والتف  

   .   يم د المن هج ال  اس

إت هقققققققققذ  

القققق   اسقققققققققق  

س همر  لفر 

الققققققنققققققظقققققق  

لقققلقققعققق ققق ققق ع 

المويودة    

 قق ل ص  ويود 

تو    سققق     

للموضقققققققو  

الققققمققققتقققق وح 

و ققققققققققققققققققق   

ويوده  سىن   

 الصحل  .
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أثر الا  تتتتتتتالات  6

التّ تتتتتتويقيتتة  ف 

ال تتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتو  

الاجتتتتتتتتتمتتتتا تتتتفّ 

بتتالمنظمّتتات  ير 

الربحية   راستتة 

قيتتتة  ل   يّ بّ ى  

منظمة يوني يف 

 سورية.

)نتتتتتتتتجتتتتتتتتيتتتتتتتت ، 

2010.  

  دو  تقققحققق  ققق

ااتوقققققققق اع 

لص سقققققققو   ققق   ا

الققققمقققق قققق   قققق  )

  الص قققققققق  ك قق 

كلداة تلى      

السققققققققققققلققققققو  

اايقصققمققق  ق    

وتققققققققحقققققققق    

صهققق      م  ه س

تسققه     و  

الققققصققققغقققق قققق قققق  

السقققققققققلقققوكققق  

الم غول ل ل 

س قققققققققققققققققق اد . 

  لإضققق    إل  

الققصققعقق ف إلقق  

مقققققققفقققققققهقققققققو  

القققص سقققققققققو قققج 

اايققصققمققق  قق   

 وم     ت .

ل توققققققق اع الص سققققققو   ق  سى   اسص   ت –كم  

 مومققق ً     ققق و  إ  ققق    

الصغ    السققققققلوك  الم غول 

ل ل ال مهو  المسقققققصه ف     

    ست ااتوقق اع الص قق  ك   

تلع  دو اً ه م ً      و  هذا 

ل و   الصغ   . وسشققققققق  ع إل  ا

ف،ققق ع  ل ع ققق  ا ل ت ذ   لهققق   الققق  ا

الوسققققق ت  لصحف زه   ل  ال     

  لصغ    السققققلوك  المتلول سو 

 تسه     وى  ل  ه .

 وس همر هذ 

ال   اسققققق     

اا ققققققصقققققق قققققق   

للع  قق ع ال ص  

تقققققصقققققعقققققلقققققج 

 ققققققق لأ ققققققق اد 

الققمققحقق ققتقق قق  

 ققق لقق ققمققهققو  

 المسصه ف.

  ىي  حم ت  7

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت  

الاجتتتتتتتتتمتتتتا تتتفّ  

بتتتالتىبّيّ   ل  

حم ت ال تتتتتتحة 

العامة  ف م ر. 

بتترنتتتان التتتديتتن 

مريتتدين، بوران. 

(2001.  

ت     سسققققق ل   

ت ت   وتنف ذ 

القققققحقققققمققققق ع 

الإ قققق مقققق قققق  

لققققلققققصققققو قققق قققق  

ح         الوقققققق 

 مو .

تققق  اتققق  ققق    - قققو ققق 

المنهج الوصقققققققف   

واسققققققص ققق مقققر سداة 

ل  المصعم   مد  الم   

ال   م    ل  ت ت   

 ققمقق ع الوقققققققحققق  

م .   لإضققققققق     ع  ال

اسقققققص  ا  سسقققققلول 

تحل ققق  المضققققققموت 

لل سققققققق ل  الإ  م   

 للحمل .

ويققق ع ست سكقق قق  مققعققوقققق ع 

ح     هو   م ع الصو    الوقققققق 

ضقققع  الم زا    الم وقققوققق  

توا   ال واد   للحم ع و قق  

ال      الم هل  لإ  اد  م ع 

الصنم قق  اايصمقق   قق    مقق    قق   

الم صمد. وسشقققققق  ع إل  سهم   

دو  ال ا       مل ققق   نققق   

ح      المع     و  الصو    الوقق 

سهم   الص ك ز  ل  سسقققققق ل   و

ااتوقق   ال قق وقق  وال ص  له  

تلى   م  شقققققق   ل  الأ  اد    

ح    .   لج الصو    الو 

ولفصر االنظ  

إل  السقققققق ا  

   الع  ققق ع 

ال ص  ق  تواي  

الحم ع م  

    الصمو   

وتققققققققوا قققققققق  

الققققققق قققققققواد  

الققق  ققققققققق  ققق  

 الم هل .

 . الدراسات الأجنبية2.3.1

أ وات لتتتتتقتتيتتيتتم  1

النهج المجتمعية 

المتكتتتاملتتتة لمنع 

التتتتبتتتتدانتتتتة  تتتتف 

 مرحلة الىأولة 

 الا حا  الأوربف

 (Mantziki, 

Renders, 

Westerman, 

Mayer, 

Borys & 

Seidell, 

2018) 

إيقق ا  تقق قق قق قق  

منه   لن ققق   

القققققققققققق ققققققققققققوة 

والضقققع     

ص      ل   ق ا

والققققق صقققققققققق  

لققققلقققق قققق امققققج 

القققققق امقققققق قققققق  

لمع ل   ع  دة 

الوعت وال  ا   

 ل ل الأ ف  

تحقق  قق    قق    - و  

ال وة والضققققققع     

ع ققق   م م ص ل هج ا ن ل ا

ل     ن  يمد المص  م

  سققققققص  ا  ال     ع 

   GPAT2  سداتقققق 

   قق ققمققق  OPEN 3و

 صعلج  ـقققققققق  ال وا   

الققعققمققلقق ققق  )الققوققققر 

  والص لف  والع  

ويقققودة الققق ققق ققق  ققق ع 

الم صسقققققق     و مل   

معققق      ل ص     وا ل ا

 والصس   .

هذ  النهج  وي  ت     ك       

 ل   ت ق الم صمد المحل     

المنت قق  الأو   قق  ال ص  ت صل  

ك  منه     ا ص  ي ته . إا س   

لققصقق قق   قق ققق و ست كقق  الققوسققققققق قق

المسققققققص  مص   مع ً تسققققققه ت 

إي ا  ت     شققققققققق مققق  للنهج 

المص قق ملقق   ل   تقق ق الم صمد 

المحل   ت   قق  منه  قق   وهو 

سم   قق د  الحقق و . ومد ذلقق   

 ن غ  تحسقققققق   الأدواع  مققق  

 صم ش  مد   وده  الموصو   

    هذ  ال   اس .

وسكققق ع هقققذ  

ال   اسقق   ل  

سهم   الأس،ل  

القققمقققصقققعقققلققق  ققق  

ص    لع   ع ال  

توايقق  الص     

   الحم ع 

 الم  وس  

واا قققققصققققق ققققق   

ل مد ال     ع 

   ال مهو  

المسققققققصهقق ف 

  ن  الصحل  .

                                                           
2 ) GPAT( تدخلاتو مبادراتو لبرامج ومشاريع الجيدة الممارسات قييملت العالمية الصحة منظمة تم تطويره من قبل استبيان وهي 

 ttp://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/149740/e95686.pdfالبدانة. للمزيد انظر  من الوقاية
3 OPEN اسااتبيان مهيكل قا م علن نظرية :EPODE   وهي اختصااار ل ااااااااا(’Ensemble Prévenons l'Obésité De Enfants(‘ 

 .والتّي تعني معاً لمنع السمنة عند الأطفال.
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ك تتتف بنيةّ نظا   2

التتتتتم تتتتتتتتتتتاكتتتتتء 

ال بيثة  م اند  

الغتتابتتة من أجتتء 

 الأشجار 

 استراليا

(Kennedy, 

Kapitan, 

Bajaj, 

Bakonyi & 

Sands, 

2017). 

اسقققققققققصقققق قققق ا  

 ظ  ققق   الن ظ  

فققق ققق ققق   والقققصققق 

القققمقققنقققهققق ققق  

و ققققققققققظقققققققققق   

Camillus  

 ن  ااسص     

لققلققم ققققققققق كققق  

ال      لصزو   

ق     لمسقققققققو  ا

اايصمققق       

      لصحل   

 ققنقق ققق    ققظققق   

القققم ققققققققق كققق  

ال    ققق   ال ص  

  وايهو ه .

ت و   و قققق  مفققق ه  

 قققصقققو ققق ققق  مققق ققق د  

توي ه    ذاع سسققق   

 قققظققق   لقققصقققحقققلققق ققق  

ن وق الأسقققققود  الوققققق 

  تتو   وص   ل  ف   

اسقققققققققصققق اتققق ققق ققق ققق   

كققق  ص ا  سول     

ذ  اقص     ل  الإ    ا

Camillus   قققققققق 

  ل سققققص     2008)

 لل ض    ال     .

ت   تتو   وصقققف  ل قص ال م  

 ن قق    ظقق   الم ققققققق كقق  ال    قق  

تققق و   ققو  تققحققق  ققق  الأ قق اد 

وال مقق  قق ع سو ال  قق  قق ع ال ص  

ت قققققق ققق   المنظومققق  المعن ققق   

م  ى   قق لم قققققق لقق  ال    قق   و

تحققق  ققق  الآل ققق  ع اايصمققق   ققق   

الأك   وضققققققو  ً    ق  دة ك  

ك  ت  وتح    الم  ي ع ال ص  

 تحفز هذ  الآل  ع اايصم      .

سقققق همر هذ  

ال   اسققققق     

تنظ       قق  

تحل   ل     ع 

  ققق    هقققر 

لويود  ع  

الع  قق ع ال ص  

تعص    ص  ققق  

لقققققق ققققققعقققققق  

الققققعقققق قققق قققق ع 

الأ ققققققققققققق ل 

وسقققققق  ق ً  حق  

ذاتهقق  لع  قق ع 

   ل.س

التحّتتتديتتتات الّتف  3

 واجه المنظّمات 

ة   ير الحكوميتتتّ

 تتتف  تتتانتتتا  تتتف 

ي  أنتتتداف  حق  

ة  نتتتتتمتتتتتيتتتتتّ التتتتتتتتتتتّ

 الم تدامة 

  انا

(Arhin, 

2016) 

مقققققققعققققققق  ققققققق  

العوامققق  ال ص  

ت ى      قق  ة 

مققق ع  الققمققنققظقق 

غ   الح وم    

 قققققلققققق  سدا  

سدوا هققققققققققققققق  

المصوقعققق     

تح  ج سهقق اف 

نققققمقققق قققق    الققققصقققق 

 4المسققققققصقق امقق 

ال ص  وضقققعصه  

ال مع    الع م   

لام  المص حققق ة 

    2015. 

مقق ققق  قق ع  - ققو قق 

مصعم ققق   و  ققق   مد 

مققق ع غقق قق   الققمققنققظقق 

 الح وم       غ   .

تصققلى   توقعقق ع المنظ مقق ع غ   

الح وم       دو ه     تح  ج 

سه اف الص نم    المسققققققص ام     

غ       ى   وام     سق     )س  

تول        ال ص    م  موقققققق د 

القق   قق  والص مو قق ؛ )ل  تغ    

ال   ة الص  ققققغ ل   . و )ج  تغ    

 هو    المنظ م ع غ   الح وم   .

هذ  ال   اسقققق  

 قق ققهقققر إلقق  

ويود     ع 

مق  القمققمقق قق  

ست ت ى   ل  

سهققققققققققققققققق اف 

المنظ مقق ع سو 

القققحقققمققق ع  

وضققققققققق و ة 

لصح       ا

هققذ  الع  قق ع 

 سىن   الصحل  .

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت   4

والمؤستتتتت تتتتتات 

ة، الاجتتتتتمتتتا تتيتتتّ 

 حدياتّ التّ وي  

 الاجتتتتتتتتتمتتتتا تتتتفّ 

(Mitchell, 

Madill & 

Chreim,  

2015) 

 ققققنقققق    ققققهقققق  

لقققققمقققققفقققققهقققققو  

الققم ققققققققق   ققد 

اايصمققق   ققق   

 قققق  مقققق قققق   

القققص سقققققققققو قققج 

اايققصققمققق  قق   

توقققققققققمققق ققق  و

القققققق ققققققحققققققو  

الققصقق  قق  قق قق ققق  ؛ 

لقصقتقو ق   قهق  

ممققق  سققققققققق ع 

القققص سقققققققققو قققج 

صم        ااي

الم سقققققسققققق ع 

 .اايصم     

سيققققق ل  - قققققو ققققق 

ال    وت م    ع مد 

كققق ققق   صققققققققق  قققعققق  

ال  ا اع المسقق ول   

   س  ققت  الص سققو ج 

والسقققققققققققق قققققق سقققققققققققق  

 15ااسققققققص ات      

م سققققسقققق  ايصم      

ويمعوا   قق  قق ع    

الم سققققسقققق ع  م     

ذلقق  وىقق  ج الص ت   

ااسص ات    والمواد 

الص و     والمحصول 

ذ  س  قققققققققققلتققققق   الققققق 

الم سققققققسققققققق ع  ل  

 الإ ص  ر.

 

لص سقققققققو ج  إت ممققق  سققققققققق ع ا

تسققققص  مه   ااسققققص ات      ال ص 

الم سققسقق ع اايصم      تص قق   

م      الص لى  اع ال قققق        

الأ  ق ققق   العمل ققق   والمع   ققق   

النقق   عقق  م  ضقققققق و ة تح  ج 

الص ت  ج مد المع     الم سس     

وك فر الص ح   ع ال ص  توايهه  

هذ  الم سققققققسقققققق ع    تتو   

س  ققت  الص سققو ج ااسققص ات      

لعمققق   ال ص  تل   ا ص ققق يققق ع ا

وسظه ع ست الم سققققققسققققققققق ع 

اايصم      ال ص  ا ته ف لل  ح 

ه    ل     سققققققوا   -مص ققققققق  

غ  ة والمصوسققت  الح     -الوقق 

مص د     ل هج ا ن  ل م    ققق  ا

لص سقققققققو ج  والصحققق   ققق ع مد  ا

المع     الم سس     ن  تتو   

وتنف ذ اسققققققص ات      الأ  ققققققت  

 الص سو     .

وتص قققق    هذ  

ال   اسققققق  مد 

د اسقققققققققصقققنققق  

لحققق ل ققق  م  ا

    ت وقق ه  

القققصقققحققق  ققق ع 

ال ص  توايههق  

ص ققق ا   واسققققققق

سسقققققققققققلقققققول 

الم    ع    

إ ققق ققق د هقققذ  

 الصح   ع.

 

                                                           
هدفاً اعتمدتها الجمعيّة العامة للأمم  17: هي Sustainable Development Goals (SDGs)أهداف التّنميّة المساااااااتدامة  4

 .2030رسمياً وتهدف من بين أمور أخرى، لوضع حد للفقر والجوع، وحمايّة الكوكب، وتعزيز الرّخاء بحلول عام ة المتّحد
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اختتتتتبتتتار  تتت ثتتيتتر  5

التتت تتتبتتتر   تتتلتتت  

التتتتقتتتتيتتتتمتتتتة  تتتتف 

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت  

 الاجتما فّ،

 استراليا

 

(Zainuddin,  

2013) 

د اسقققققق  تلى   

مسققققققققصققو ققق ع 

القق قق قق ة  ققلقق  

توقققققققققققو اع 

ل  مققق  لققق ل  ا

المسققققققصهل    

   اسص  امه  

لققققققق ققققققق مققققققق  

القققص سقققققققققو قققج 

الققوقققق  قق   قق  

م    الوقققح  

 اايصم     .

سيقققق  ققققر  -كققققمقققق 

ال   اسقق     اسققص ال   

 ل  مققق   ز ققق     

ام سة ل  اسققققق   800

صو ققق ع  تقققلى   مسققققققق

القققق قققق قققق ة  ققققلقققق  

توقققققق   ته  لأهم    

اسقققص  امه  ل  م ع 

حققق  الوقققق   ققق    الوقققققق 

) ققق مققق ع  قققحققق  

 ال     .

اسقققصنص ر ال   اسققق  ست الن سققق   

   ضققققع  ذواع ال   ة وال ت

للفح  كقق  ققر لقق  ه  د يقق ع 

ل    العققق  ف ققق    ت     س ل  ل

والوظ ف    للفح  م  الن سققققق   

الم ص   ع  و  لص  ل  اسققصع اده  

لفح  م ة  عودة لإي ا  ا ل ل

س  ل  كمقق  سظه ع ست هنقق   

  ي  لفه  ال مهو  المسصه ف 

وت ز ص   ت ق مغ   ة للت ق 

 ال   موغ ا     الص  ل     .

سقققق   ع هذ  

ل   اسققققق     ا

اا ص قق   سىنقق   

الصحل ققق  إل  

الق قحققق   ق  

ققققققققققققق قققققققققققق   

مققق ع  الققمققنققظقق 

 فه  ال مهو   

المسققققققصه ف  

وتقققققققق  قققققققق  

الققققعقققق قققق قققق ع 

الققمقق تقق ققتققق  

  ،   لص وي  للف

غ   المن سقق   

 م  ال مهو .

استتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتدا   6

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت  

الاجتمتتتا فّ  ف 

  تتتجيع الأمهات 

المرانقتتتات  ل  

الإرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

 الىبيّعّف.

 المملكة المتحد 

(Tapp, 

Warren, 

Rhodes, 

Condon & 

Withall, 

2013) 

سي  قققر هقققذ  

الققققق   اسققققققققققق  

اسقققققص  ققققق ف 

  ق الص سو ج 

اايققصققمققق  قق   

ال ص   م   ست 

د  ت ققققققققققققق قققققققق 

الأمققققققققهقققققققق ع 

الم اه  ع    

الققققمققققمققققلقققق قققق  

المص حققق ة  ل  

الإ ضقققققققققققق   

 الت    ع .

إي ا  الع     - و  

مقققق  الققققمقققق قققق  قققق ع 

و ققققق ققققق  مقققققد  القققققنققققق 

الم اه قق ع الحوامقق  

والأمه ع ال قققققق    ع 

لمع    سس  ل م  ل  

القققققمسقققققققققققصقققققو ققققق ع 

الققمققنقق ققفضققققققققق   قق  

ض    الت    ع   .  ال  

وي ع ال   اس  ست هن   الع    

ند  م ت ص   ل  لم ققققققق  ع ا م  ا

الأمهققق ع م  ااسققققققصم ا     

 مل    الإ ضققق   الت    ع  منه  

ل  ققق    و ة العققق مققق  السقققققق  الوقققققق 

لل ضققققققق  ق  الت    ع ق    وتق    

ال  و  اايصم     لل ضققققققق    

الت    ع قق      الأمقق ك  العقق مقق   

وققق  س  عع هققذ  القق   اسقققققققق  

سولو  عٍ اسقققص ات      للصسقققو ج 

اايققصققمققق  قق   القق ققق  قق   ققلقق  

لنظ  ققق    ل   ىققق   لم و ققق ع ا ا

لقو  القمق قتق   تقغق ق قق   السققققققق 

القمقواقق   تقغق ق ق  القمقعققق  ق ق  

 اايصم       ع  دة ال    .

وسقققققققق  ققق ع 

 ل  اسققصنص ج 

السققق  ا  ال ذ  

 قققققق ققققققحقققققق  

الع  قق ع ال ص  

تقققققصقققققعقققققلقققققج 

 حسقققققق سقققققق    

مواضققققققق د  ل ا

ال ص  تت  ه  

 الحم ع.

 راستتتتتتتتتة ر و   7

التتتأتتتعتتتء  تتتلتتت  

التتتتتتتحتتتتتتتمتتتتتتت ت 

ة  يتتتتتتّ حتتتتتتّ ال تتتتتتتتتتتّ

التتتتمتتتتر تتتتبتتتتىتتتتة 

 ةبالّ من

الولايات المتحد  

 الأميريكية

(Puhl, 

Luedicke & 

Peterson,  

 2013) 

 

ت     منه   

لصوقققققققو  اع  ل

القققققققعققققققق مققققققق   

لقققققحقققققمققققق ع 

ح  الع م   الوقق 

صققق  تقققمقققر  الققق 

مققققققققق  ققققققققق اً 

الققمقق تقق ققتققق  و

من    م  ل  الس 

لوا ققق ع     ا

حققققق ة  القققققمقققققصققققق 

الأمق ق  ق ق ققق    

والقققمقققصقققهقققمققق  

 وصقق  الأ  اد 

ذ    عقق  وت  القق 

منققق   م  السقققققق 

 المف   .

 

يمعر  - و   وكم 

القققمقققعقققلقققومققق ع  ققق  

   ج اا ص  ققر م  

شقققققق   م   1085

ال ققق لغ   الأم       

 عققق       م ع 

تصُه   وصقققققق  النقق    

من   الموقققق       لسقققق 

لمف  ققق    م ع وا

س  ل ذاع محصول 

سك      د   . والت ل  

إل ه  ست     موهقق  م  

    وصقققق  مف    

من   وتحف ز  م   السقق 

الققحقق ققق ة  وتققعققز ققز 

ت ققق      ا ل قفققق  ة القققذ  ا

ومققققق ل مققققق  مققققق  

الققمققحققصققول الققمقق  قق  

 المسص       الحمل .

وقققق  ويققق ع الققق   اسققققققققق  ست 

ص  تصه   وصققققققق   الحم ع ال 

من  ل   الأشقق  ا المف    السقق 

 غ   دا دٍ سك   لصحس    تن ح

 م  الح قق ة   وكقق  ققر سققق     

ات قق    وذاع  تعز ز ال فقق  ة الققذ 

محصول م    سقققق  م  مققق   

م        لحم ع ذاع المحصول 

الأك      د   .كم  س ه  سققققلتر 

و   ل  الح ي  إل  ا ص  ٍ   الض 

دق جٍ للغققق  والمحصول م    

المسقققققققص ققق مم      الحم ع 

ح     الم ت ت  من    الوققققق    لسققققق 

ل     ل هود توققققققو    وت     ا

الأشقققققق  ا ال       ت     ا 

 ت عله    ض  للوص .

وسقققققققق  ققق ع 

ال   اسقق   ل  

إد اج الأس،ل  

القققمقققصقققعقققلققق  ققق  

   لوص .
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حم ت  -الإيتتتدز 8

نقتتتء المعلومتتتات 

 ف أو ندا،  قييم 

التتتتتتتتعتتتتتتتتوامتتتتتتتتء 

ة  نتتتد  التّنظيميتتتّ

إجتتترا  بتتتحتتتو  

   ىي  الحم ت.

 أو ندا

(Kiwanuka-

Tondo, 

Fudge 

Albada, 

Waters, 

Katz 

Jameson& 

Hamilton,  

2013)  

ا ص قق    موذج 

تن    للعوام  

الصنظ م ققق     

مققق ع  الققمققنققظقق 

غ   الح وم    

سو ال قققق اك ع 

ال ن       ي ا  

 حو  ت ت   

 الحم ع.

مقق ققق  قق ع  - ققو قق 

 120مققصققعققمقق ققق  مققد 

 ؤسققققققق   المنظ مقق ع 

صققق  تقققعقققمققق   ققق   الققق 

الصو  ققق     م   

لإ ققق ع    سوغنققق ا  ا

وذلققق    مققق   صعلج 

  و    منظمصه   

ومقققق ل ققققق قققق مققققهقققق  

  ص ت   الحم ع.

وي ع ال   اسققققققق  ست  النموذج 

     ال     ع   قققققق   ي   وست 

هن     ق        د الموظف   

المققق         م ققق   الص و  ققق   

ص   ل  صققق  ج ا ن  ل مع ققق    وا م ص ل ا

تحوققققق   ل ه  المنظ م   وذل  

الع مل        ن م    و  ه ا 

مسقق   ة المنظ م   ل  صقق  غ  

 سقققققققق  قق  الحملقق  الص مه قق  قق    

وا ص قق  هقق     وقققر م    مد 

س  اد م  ال مهو   و ققق لصققق  ل  

 قق  قق   م  الم يح ست ت ققققققهقق  

الحمل  ع  دة     ع ل صه . وست  

لح وم ققق    مققق ع غ   ا ظ  من ل ا

والمنظ مقق ع ال  نقق   قق   متقق ل قق  

  قق   مسققصم   صتو    سقق    

وسك    عقق ل قق   لمعقق ل قق  يقق  قق ة 

 ال ض    الن  ش، .

وقققق   قق ققهقققر 

هذ  ال   اسقققق  

القققق قققق  قققق قققق  

للسقققققق  ا     

 قققققققققعققققققققق  

 وققققققققق    

مققق   القققمقققنقققظققق 

)كصواي  قسقق  

 قققققققققققققققققق ا 

 ققق لص سققققققو ج  

و قققققققققققققققققققق  

م ققق  كص     

القققصققق قققتققق ققق  

 للحم ع .

مبتتتا    9 يّ   بّ ى  

التتّ تتتتتتتويت   تف 

حملتتتة   تتتتتتوي  

 اجتما ف.

  رن ا

Henley, 

Raffin & 

Caemmerer 

 (2011  

ك   شققققققق ح 

ج   م   تت    

مقققققققققق قققققققققق د  

الص سققققققو ج    

ت ت   وتنف ذ 

 مل  تسقققققو ج 

 ايصم   .

د اس   - و   وكم 

   ل 

م ايع  الموققققققق د  

ال ققق   و ققق   والأد  ققق ع 

الأكقق د م قق    وس حقق   

 الس وق.

إت تت    ج م  د  الص سقققققو ج    

ت ت   وتنف ققذ  ملقق  تسققققققو ج 

ايصمققق    مع ققق   و صتلققق  

ع  م  المه  .  م مو   واسقققققق

ح   ح إ  ا ح    الوقققققق  ه  هو الص 

 لموضو  الحمل .

كم  إت  الص نف ذ المصم س  للمز ج 

الص سقققققو    ضققققق و ة م  سي  

ضقم ت  ع ل    الحمل  مد م و  

الوققققر  وتعص   مهمققق  إدا ة 

الم  د اع الص سققققققو         هذا 

السقققققق  ققق ق ه  الأك   تع  ققق اً  

وتصتلقق  الص      المسققققققصم  م  

    سي  تح    مسققققققصو  ع الفع ل

 وم  اع الص     لفص اع  و ل .

 

لققفققصقققر هقققذ  

ال   اسقق   ظ  

القققق قققق  قققق قققق  

لضققققققققققق و ة 

سققققققققققققققققققق ا  

ال قق  م    ل  

الحم ع    

ذ   الص      الققق 

   و قق   عقق  

ا ققققققصققققققهقققققق   

 الحم ع.

تتتف  10 التتحتتواجتتز التتّ

يذ   حول  ون  نأ

لا مركزيةّ إ اريةّ 

 تتتتف التتتتقتتتتىتتتتاع 

فّ  تتتف  حتتتّ ال تتتتتتتتّ

متتتتتتتنتتتتتتتىتتتتتتتقتتتتتتتة 

 "ناكوانتا"

  انا

 Kojo Sakyi, 

Koku 

Awoonor-

Williams & 

Adzei, 

2011)  

د اسققققققققققققققققققق  

تققق ققق  ققق قققق قققق  

صق   لقلقتق ق الق 

سىققق ع  ققق قققهققق  

مع  ققق  ال ول 

القققققعققققق مقققققلققققق  

والققققعققققوامقققق  

الققصققنققظقق ققمقق ققق  

للوك ل  المنفذة 

ج  تتق ق  ق   لق  

القق مقق كققز ققق  

 قققققققق  إدا ة 

القققققق ققققققتقققققق   

ح        الوقققققق 

غقق  قق   وإدا ة 

الوققققققحقق     

مققققق ققققق  ققققعقققق  

   وا ص .

 

إيققققق ا   - قققققو ققققق 

مققق ققق  ققق ع  ققق د ققق  

ويققققمقققق  قققق قققق  مققققد 

ا م وققود   سشقق  

مقق  الققمسقققققققق ولقق قق  

ذ    ح      الققق  الوققققققق 

ش  كوا      م  ش  

ل   ع ف ل عمققق  ا ل    ا

لقصقنقفق قققذ الق ق  ققق مقج. 

وشققققم  الم قققق  كوت 

 ل  ويققق  الصحققق  ققق  

الإدا ة القققققعقققققلققققق ققققق  

والإدا ة الوسقققققققت  

و قققعققق  القققعقققمققق   

 الم ص    .

اسصنص ر هذ  ال   اس  ست هن   

ال     م  العوامقق  ال ص  تحو  

 ع ل      دوت تت    ج ام كز   

المنت    وت ققققم  الأموا  غ   

القق ققق  قق ققق    قققلققق  الققمققوظققفقق قق  

الم هل        كف     ال  م ع 

اللويسص     المع اع والع ق ع 

ع ف   ا ع ا   ال قققق  وقققق    الضقققق 

ف       الص     السقققق   سقققق    ال قققق 

ضقققع  ال ن    الص حص     وا تف   

 مع   الأم   .

سقق   ع  ل  

إد اج الأس،ل  

القققمقققصقققعقققلققق  ققق  

صققققق   ققققق   ققققق

القققعققق مقققلققق ققق  

والققق ققق مققق ع 

 اللويسص  .
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 تتىتتويتتر قتتتدرات  11

التتتتتتّ تتتتتتتتتتتويتتتتت  

الاجتتتتتتتتتمتتتتا تتتتفّ 

لمعالجة القضتتايا 

 الّ حّيةّ، 

 المملكتة المتحتد 

Whitelaw, 

Smart, 

Kopela, 

Gibson, & 

King, (2011  

الإ ققق ن  ققق  

تققققققققق ققققققققق  ل 

ف       ل م  ل ا

تنف قققذ م ققق د ة 

الققققصقققق قققق قققق قققق  

ح        الوقققققق 

م لس الوح  

الققققققو ققققققنقققققق  

لققققلقققق قققق مقققق ع 

ح         الوقققققق 

اسققق صلن ا ال ذ  

اسققققققققققصقققق قققق   

مققققنققققهقققق قققق قققق  

القققص سقققققققققو قققج 

اايصم        

م  ل  ا ص قق   

ال ضققققققققق  ققق  

عقق ققق    الققتقق قق  قق 

وال قق ا قق  لقق ل 

 ال   ل.

يمد  -كم  و و  

 ؤل  قققققق د مقققققق  

مسققققققص  م  ال  م  

والمهن      سقققققص  ا  

سسققققققققق ل ققق  م صلفققق  

)مققققققققق ققققققققق  ققققققققق ع  

وم مو قق ع ت ك ز  

وو شققققققققق ع  ققمققق  

لأصح ل المولح   

  اسققققققققصققتقق    ققلقق

 الإ ص  ر .

 

سد  الم  و  ق     ج      وا

ج مق ققق د   القهققق ف مق  تقتقق قق  قق 

الص سققققققو ج اايصم     وتتو   

ال   اع    الإ       الص     

ل   م  الح اع الم  وسقققققق   

و    ع  المن سقققققق  ع ك  ر 

الم قق د اع ققق د ة  ل  تحقق  قق  

 ه   سققققققق    م ج لل مهو  

وتح  ج  صقق  ج  عقق لقق  ضققققققم  

حققق  ال     م  م ققق لس   الوقققققق 

ال   ف   . وسوصققر ال   اسقق   لت 

 تتو   ق  اع 

الص سققققققو ج اايصمققق     مم   

ول نققق   عصمققق   ل  معققق ل ققق  

سلسل  م  الص ح   ع م   إ     

آل ققق ع تفضقققققق  إل  الص  ت   

 و قق  الأيقق  وتققلم   الموا د 

 المسصم ة.

سقققق   ع هذ  

ال   اسققققق     

صققققققققق ققق غققق  

الأسققققققققق،ققققلقققق  

القققمقققصقققعقققلققق  ققق  

  لع   ع ال ص  

تقققققققققوايققققققققق  

صقق ققتقق قق   القق

 والصمو  .

التوّاصء من أجء  12

أكتتتء صتتتتتتتتتحتتتف 

 .للمرانقين

 ال ين 

 Chan, 

Prendergas

t, Grønhøj 

& Bech-

Larsen, 

 (2009  

اسققققققص  قققققق ف 

توقققققققققققو اع 

وك   الص ن قق،  

اايصمققق   ققق   

)آ قققققققققققققققققققق    

مققققعققققلققققمققققوت  

سصقققققققققق ققققق    

و قققق ققققومقققق   

 ققققو   قققق ق 

ت قققققققققق ققققق قققققد 

القققمققق اهققق ققق ققق  

الو  ن     ل  

تنقق و  الت عقق   

. ح     الو 

د اسقققققققققق   -كققققمقققق 

 152اسص و      لـققققق 

 ققق لقق ققق ً مقق   قق ل 

الوققققققققق  الققق ققق مققق  

والصقق سققققققد م  هو غ 

كققو ققغ.  قق   قق  ققج 

توع د اسققققققص   ت مد 

سسقققققق،ل  ذاع  ه   ع 

مققغققلقق ققق   قق  ىقق ىققق  

 م ا     وم   .

 

ت   الص وصقق  م      ال   اسقق  

إل  ست الآ    ك  وا الموققققققق   

الأك    ع ل       الص  قق  د  ل  

ح      وستر تن و  الغذا  الوقققققق 

الص   ف قق  الإ   قق ع الح وم قق   

 الصو و قق     الم ت قق  ال قق   قق .

  نمقق  كقق ت المعلموت ه  الأققق  

ت قققققق  ع ً  سم  الأصقققققق ق       

ك  وا   قققق  كوت الم اه       

ح     تنقق و  الت عقق   غ   الوقققققق 

)كم   لوققققققر إل  ست ال        

الح وم    كل    وام  الص ن ققق،  

ت اايصم      ضع    س   ً  وس

هنققق    ققق يققق  لم ايعققق  مواد 

ح    ال ص  تسققصه ف  الص      الوقق 

 الم اه   .

وق  لفصر هذ  

القققق   اسقققققققققق  

الققققققنققققققظقققققق  

لقققلقققعققق ققق ققق ع 

القققمقققصقققعقققلققق  ققق  

 قققق لقققق قققق قققق،قققق  

القققمقققحققق قققتققق  

 ققق لقق ققمققهققو  

 المسصه ف.

 راستتة  ن مدي  13

تّدخ ت  يّة ال عال  

لوكيةّ لتعديء  ال تتّ

استه   الدّنون 

ة  التتتتتتغتتتتتتذائتتتتتتيتتتتتتّ

والتتتتتتت ضتتتتتتتتتتتتار 

 والأواكه.

الولايات المتحد  

الأمتتتتيتتتتريتتتتكتتتتيتتتتة 

(Ammerma

n, 

Lindquist, 

Lohr & 

Hersey, (200

2  

ت     الفعققق ل ققق   

ال قققققققققق  مققققلقققق  

لقققلقققصققق  ققق ع 

لققوكقق ققق    السقققققققق 

 لحقق لالغققذا  قق   

مقق  مقق ققق  قق  

الأمققققققققققق ا  

الققققمققققزمققققنقققق . 

واسققققص  قققق ف 

الققققفققققعقققق لقققق قققق   

القققن سققققققققق ققق ققق   

لم مح مح دة 

للصققق  ققق      

لم مو ققق ع  ا

السقققققققق  ققق  قق ققق   

الققققفقققق  قققق قققق   

 الم صلف .

مققق ايقققعققق   - قققو ققق 

الأدلققق  والققصققحققلقق ققق  

لاد  ققق ع  ل ققق  و   ا

المويودة  وشققققققملر 

موقققققققق د  ال  قق  قق ع 

تقق ققق   قق  لققمققصققق  ققعققق  

الأ ظم  الغذا    ل   

مقققققق  الأ ققققققفقققققق   

والم اه    وال  لغ   

غ   ال ص    قققققق ع   لل

الإ  ل ز قق  منققذ  قق   

وال ص  سي  ر  1975

   سم     ال ققققققم ل   

وسو و   وسسقققققص ال    

صقق  كققق ت  قق قق   والقق 

 ش و   40صه    ن

سسف ع ال   اس   ل  ست غ ل     

الص    ع ال ص  ت   اسققصع اضققه  

لوك  ع  سد ع إل  تحسقق      السقق 

غذا     الم ت ت    لوق     م   ال

الأم ا  المزمن  و  ص      

ذ    نصموت للف،ققق ع  الأ  اد الققق 

ذاع ال تو ة الع ل    سك   منه  

    الأ  اد الأصققققققحققق     وست 

ذ  الص    ع )وضد اىن   م  ه

ه ف للسقققققلو  و الص  ك ز  ل  

غ  ة   عُص    الم مو  ع الوقققققق 

ست لهمقق  مسققققققص   ً وا قق اً    

تعقق  قق  الن ظقق   الغققذا  . ول   

    ويود ت ققق       الم    س 

المسققص  م     ك  م  توققم   

ال   اسققق  واسقققص ت      الص حل    

ص  ج وت ن  ع الص       وق    الن 

اسققققققص  ا  س  ق ال   ة  ل 

 اسصنص ي ع واسع .

لققفققصقققر هقققذ  

القققق   اسقققققققققق  

الققنققظقق  إلقق  

ضقققققققققققق و ة 

اا ص قق   سىنقق   

الصحل ققق  إل  

القققمققق ققق  ققق قققس  

مص عققق      ل ا

تقققققق قققققق قققققق قققققق  

الققققحققققمقققق ع 

م   ذة  لمقنقفققق  ا

ققققققققققققق قققققققققققق  

 المنظ م ع.
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قدر  التّ تتتتتتوي   14

الاجتمتتا فّ  ل  

  تتتتتجيع الأستتتتر 

لزيتتا   الالتحتتاة 

و ح تتتتين رضتتتتا 

التتتتتتتتعتتتتتتتتمتتتتتتتت   

لموظأين  ف  وا

 برنتتامج التغتتذيتتة

التتتتتتتكتتتمتتتيتتتلتتتيتتتة 

ال اصتتة للن تتا  

والتتتتتتتترضتتتتتتتتتتتتتع 

والأطتتتتأتتتتال  تتتتف 

 ولاية  ك اس.

الولايات المتحد  

 الأميريكية

(Bryant 

Lindenberger

, Brown, 2001  

تح    السققق   ت 

المسققققققصهقق     

ذ   كققق  وا  والققق 

مقققق هققققلقققق ققققق  

لقققق لققققصققققحقققق ق 

WIC     مج
ولقق ققنققهقق  لقق   5

ح وا  ققق ؛  ص ل  

لقققققمقققققعققققق  ققققق  

الأسققق  ل ال ص  

د قققققعقققققصقققققهققققق  

ل   ققق      

وم   االصح ق.

ىقققققق   ع قققققق دة 

الم ققققققققق  ك   

وتحس    ض  

الم ققققققققق  ك   

والموظف      

 ال    مج.

قققق    لمققق    - و  

اا ققق ققق و قققولقققويققق ققق  

وال    وت    م    

لعققق مققق   الوقققققققحققق  ا

  حو  لوضقققد  ت  

شققققققققق ملققق  ومصعققق دة 

ااويققق  لققلققصققو قق ققق  

  ل    مج. اسققص  موا 

 قق ققهققق  الققمقق  ققظققق  

والم قق   ع المصعم قق  

والم قق   ع الهقق تف قق  

ع الص ك ز وم مو قق 

والققمسققققققققوح لققفققهقق  

ا ص  ي ع وس ضل  ع 

ع   و وققققققق    س  

يم ه   مسققققققصه     

الأسققق  الم هل  ول   

غ   الم ققققققق  ك     

ال    مج والم   ك   

 قققق  القققق قققق  قققق مققققج 

ومققوظققفقق  القق قق امققج 

 والمهن   .

ويققق ع الققق  اسقققققققق  ست معظ  

ه  مواق   ل   الأسقققققق  الم هل  

إ         و  ال    مج  إا ست 

ع    م  ا لحوايز ال ص  هن   ال

  قلر النسققق   ل سقققصف دة من   

كع   ا      الع    م  النسققق   

 ل  الفوا   الح       لل    مج  

هقق   مقق هقق ع  ولقق  تققعققلققمقق  س قق 

ل  ضقققققم   لل    مج  وال وف 

م  المع مل  غ   المحص م  م  

ققق ققق  مققوظققفقق  القق قق  ققق مققج سو 

ع ال  ققق لققق .  العققق مل      مح  

وق  اسققققققص  مر  ص  ج ال حو  

لوضققققققد  ت  لز  دة االص ح ق 

   WIC وع ققق دة اا ت ققق ح  

ت قق   ال   قق مج  وتعز ز ت قق    

ال  م ع. وت ققققق    ص  ج الص      

إل   مو ك       ال    مج وست 

الص سققققققو ج اايصم      م   ست 

  وت مف قق اً لم تت  ال  امج 

ذ قق   قق غقق ققوت  قق  تققحققفقق ققز  الققق 

م مو  ع ي   ة ل سصف دة م  

   م ته .

 ققهقققر وقققق   قق

هذ  ال   اسقققق  

ل ققق   ققق  ست   ا

م  الع  ققق ع 

توايققق   ص   ل  ا

القققحقققمققق ع  

 ققققققققققققققققققوف 

الققق قققمقققهقققو  

المسققققققصهقق ف 

مققق   قققظققق ة 

القققمققق قققصقققمقققد 

للمسققققققصف قق    

مق  القحقمقلققق  

)الققوصققققققق    

و    وضوح 

الققققققفققققققوا قققققق  

القققحققق ققق ققق ققق ققق  

لققلققحققمققلققق  سو 

الققق ققق  ققق مقققج  

و ق   مع    

 ع  الف،قق ع 

المسققققققصهقق  قق  

س ه  معن وت 

   لأم .

 

 المصدر: إعداد الباحثة

الحالية ،  الدّراسكككةة بالمتعلّقإن الدراسكككات السكككابقة سكككاهم كل منها في صكككياغة أحد أو بعض الأسكككئلة 
ة بالحملات، وكانت كل دراسكككة منها المتعلّقالعديد من العقبات وجود وقد توصكككلت هذه الدراسكككات إل  

ببحثها  الدراسكات السكابقةم   الدّراسكةتركز عل  عقبة أو اثنتين  وتدرسكها بشككل معمّق، وتتشكابه هذه 
في  النّتائ ، وسيتم إيراد كل تشابه أو اختلاف ب الاجتماعيّ  التّسويقتواجه حملات الّتي عن العقبات 

 .النّتائ القسم الخا  ب

 ,Mitchell)عنها بطريقة النظر إل  العقبات بشككككل شكككامل مقتربة بذلك أكثر من دراسكككة تتميز كما 
، مقتربة من السككككككككككككككوريتواجه الحملات المنفذة في المجتم  الّتي إلا أنها تبحث في العقبات  (2015

إلا أنها تختلف عنها في في بحثها للعقبات التي تواجه المنظمات وليس ،  2010دراسككككككككككككككة )نجيب، 
 أثر الاتصالات التسويقية وخاصة التشاركية.

  

                                                           
5 WIC:The Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children. 
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 وتساؤلاتها الدّراسة. مشكلة 4.1
 التّساؤلات التّاليّة:ب الدّراسةمشكلة  تمت صياغة 

غير  المنظّماتتقوم بها الّتي  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقتتعرّض لها حملات الّتي . ماهي العقبات 1.4
 في سوريةف الحكوميّة

 التّاليّة: الفرعيّةالتّساؤلات  الرّئيسيويتفرع عن التّساؤل 
 أثناء التخطيط للحملات ف حكوميّةالغير  المنظّماتواجهت الّتي . ماهي العقبات 1.1.4
 أثناء تنفيذ الحملات ف الحكوميّةغير  المنظّماتواجهت الّتي . ماهي العقبات 2.1.4
 أثناء تقييم الحملاتف الحكوميّةغير  المنظّماتواجهت الّتي . ماهي العقبات 3.1.4

 المنظّماتتقوم بها تي الّ  الاجتماعيّ  التّسككككويقتتعرّض لها حملات الّتي . ماهي أسككككباب العقبات 2.4
 في سوريةف الحكوميّةغير 
 المنظّماتتقوم بها الّتي  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقتتعرّض لها حملات الّتي . ماهي نتائ  العقبات 3.4
 في سوريةف الحكوميّةغير 
تقوم بها الّتي  الاجتماعيّ  التّسكككككويقتتعرّض لها حملات الّتي . ماهي طرق الت لب عل  العقبات 4.4

 في سوريةف الحكوميّةغير  المنظّمات

 الدّراسة. الهد  من 5.1
والأسكككككباب والبحث عن حلول لتجاوزها  النّتائ هو تصكككككنيف كل  من العقبات و  الدّراسكككككةإنّ الهدف من 

 ذكرها المشاركون.الّتي بالاستفادة من طرق الت لب عل  العقبات وأسباب النجاح 

 الدّراسة. أهميّة 6.1
 :ة عل  المستويين العملي والنّظريبالأهميّ  الدّراسةمت  هذه تت

 . من النّاحيّة العمليّة:1.6.1
حّيّ مسككككككاعدة القائمين عل  الحملات بتحديد الأسككككككباب  - حة لما يواجهونه من صككككككعوبات، الصككككككّ

 وبالتّالي البحث عن حلول لها بطريقة مناسبة.
لفت نظر القائمين عل الحملات لوجود صككككككككككككككعوبات يتعرض لها العديد غيرهم ممن يقومون  -

بتلك الحملات، ممايشككككككير إل  أن تلك المشككككككاكل ليسككككككت فرديّة وخاصككككككة بحملتهم ، وذلك قد 
 م  الحملات الأخرى لتجاوز تلك العقبات. التّنسيقالجادة للمشكلة أو  الدّراسةيستدعي إما 
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عل  وض  قوانين  السّوريّةالعربيّة  الجمهوريّةسات وصانعيّ القرار في مساعدة واضعي السّيا -
تسككككككاهم في تجاوز هذه العقبات، ورسككككككم سككككككياسككككككات تسككككككاعد عل  إيجاد تنسككككككيق بين الجهات 

 المختلفة لإنجاح مثل هذه الحملات في المستقبل.
 .الدّراسةالاستفادة من المقترحات الواردة في نهاية  -
 لنّظريّة:. من النّاحيّة ا2.6.1
يمكن أن تكون أحد العناصكككر الأسكككاسكككية لتشككككيل الصكككورة الكاملة لفهم حملات  الدّراسكككةهذه  -

كظاهرة يمكن دراسككككككككككككككتها وذلك عند إكمالها بأبحاث يمكن أن تجرى  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويق
يّة في سكككككككوريّة، مثل فهم طبّيّعة التّسكككككككويقمسكككككككتقبلا  تتناول دراسكككككككة الجوانب الأخرى للحملات 

 المترتّبة عل  القيام بها. النّتائ ت، ودواف  القائمين عليها، و الحملا
لة تبحث كلّ مشكككككلة من المشككككاكل  - سككككيجري توصككككيفها عل  الّتي تعتبر قاعدة لأبحاث مفصككككّ

 حدى للعمل عل  إيجاد حلول مبتكرة لها.
العالم أجريت حول هذا الموضوع في مناطق مختلفة من الّتي سيكون رافدا  متواضعا  للبحوث  -

عل  مستوى  الاجتماعيّ  التّسويقاهتمام محدود لدراسة أظهرت دراسة حديثة أن هناك  حيث
الدراسككككككككككككات العليا لأن معظم هذه الرسككككككككككككائل كانت في تخصككككككككككككصككككككككككككات الأعمال والصككككككككككككحة 

 الاجتماعيّ  التّسكككككويقوالاتصكككككالات، ولم يقدم أي منها للحصكككككول عل  درجة الماجسكككككتير في 
)& Dietrich, 2018 Truong(.6 

 وفلسفتها وأسلوبها الدّراسة. منهس 7.1
تمّ اتّباع الفلسككفة التّفسككيريّة للتّركيز عل  فهم الموضككوع من خلال وجهة نظر  وفلسككفتها: الدّراسككةمنه  

ولذلك يؤثّر عليها  الّذي الاجتماعيّ ، بدون إغفال الهيكل الاجتماعيّ  التّسككككككككككويقالقائمين عل  حملات 
 سيقوم عل  دراسة الحملات في بيئتها الطبّيّعيّة.المنه  الوصفي الذي اختير 

ابقة حول العقبات  :الدّراسكككككةأسكككككلوب  حّيّةتواجه الحملات الّتي بعد الإطّلاع عل  الأدبيات السكككككّ ، الصكككككّ
الاسكككككككككككتطلاعيّة، وجِد أن المعلومات عن هذه الحملات قليلة جدا . وأنّ الظّاهرة  الدّراسكككككككككككةوبعد القيام ب

لوكيّة فيها؛ ولذلك فقد ات بَِ  الأسككككككككككلوب  المدروسككككككككككة معقدة، وأنه لا يوجد سككككككككككيطرة عل  الأحداث السككككككككككّ
وبما  ،تعتبر الأنسب في مثل هذه الظّروفالّتي الاستقرائي عند إجراء البحث واستخدام دراسة الحالة و 

تواجه الّتي وللرغبة في تحديد العقبات  (Yin, 1994) أنه يمكن لدراسككككككككة الحالة أن تكون كميّة أو نوعيّة

                                                           
 35 إلن الأطروحات عدد وارتفع. 1990-1981 الفترة في أطروحات وثماني 1980-1971 من أطروحات أربع سوى تقدم لم 6

-2011) الماضية الخمس السنوات في رسالة 101 و ،2010 و 2001 عامي بين رسالة 118 و ،2000-1991 الفترة في رسالة

2015.) 
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 النّوعيةالحملات من وجهة نظر داخليّة )وجهة نظر القائمين عل  الحملات ، ولأن دراسككككككككككككككة الحالة 
توفر للباحثين أدوات لدراسة الظّواهر المعقدة داخل سياقاتها الزّمانيّة والمكانيّة، فقد است خدام الأسلوب 

واجه الحملات من منظور عام تالّتي النّوعي في دراسككككككككككككككة الحالة، وبسككككككككككككككبب الرغبة بتناول العقبات 
 لايخت  بجمعيّة معينة بعينها؛ فقد تمّ اتباع أسلوب دراسة الحالة المتعددة.

 
 أسلو  جمع البيانات:
 :ثلاث طرقتم جم  البيانات عبر 

: عن طريق القيام بمقابلات نوعيّة للحصككول عل  بيانات أوليّة، صككممت أسككئلتها الأولى الطريقة -
بطريقة شككككبه مهيكلة؛ حيث تمّ إعداد مجموعة من الأسككككئلة ذات الإجابات المفتوحة لطرحها أثناء 
المقابلات وتسكككجيل الإجابات عليها، وتسكككجيل الملاحظات أثناء الإجابة، م  ترك فرصكككة لتعديل 

 تحتاج لذلك.الّتي لأسئلة حسب مجريات المقابلة وذلك لتوضيح بعض النّقاط أو إضافة بعض ا
أجريككت المقككابلات م  القككائمين عل  الحملات في مسككككككككككككككتويككات متعككددة من الهرم الإداري، ومن 
المنفذين للحملات والّذين هم عل  صكككككككككككلة مباشكككككككككككرة بالجمهور المسكككككككككككتهدف. وقد اختيرت طريقة 

عادة طرح المقابلة لما تسككككككككككككككتطي  توفيره م ن عمق في الإجابات، لوجود إمكانيّة في توضككككككككككككككيح وا 
الأسكئلة، وكون الأسكئلة المطروحة أثناء المقابلة تطلب من المبحوثين شكرح تجربتهم في الحملات 

 قاموا بها أو شككككككككككاركوا في تنفيذها، وحيث يميل النّاس بشكككككككككككل عام للحديث أكثر من الكتابةالّتي 
 . (2003عبيد، )

تحدّث عنها المشككككاركون؛ للحصككككول الّتي : طلب الحصككككول عل  تقارير للحملات الثاّنيّةالطريقة  -
 .يادة المصداقيّة في جم  البياناتعل  بيانات ثانوية وذلك بهدف ز 

نفكذتهكا بعض الّتي : طريقكة الملاحظكة عن طريق حضككككككككككككككور بعض نشكككككككككككككككاطكات الطريقة الثالثة -
 النشاطات هي:أو خلالها، وهذه  الدّراسةقبل إعداد  المنظّمات

الذهاب في رحلة م  جمعية بسمة ضمن برنام  الدعم النفسي للأطفال المصابين بالسرطان  .1
 .2009في عام 

حضككور إحدى النشككاطات في مشككروع تمكين ضككمن برنام  الدعم النفسككي لليافعين من عمر  .2
 .2017عام، في عام  13- 9

الإعلان عن الأنشطة الّتي تم متابعة الصفحات الرسمية للمنظمات عل  الفيس بوك وطريقة  .3
تنفيذها والأنشككككككككككككككطة المخطط لها مسككككككككككككككتقبلا . ومراجعة بعض التعليقات الواردة من الجمهور 

 المستهدف عل  الصفحة وطريقة الرد من قبل المنظّمة.
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حضكككور محاضكككرة لدى جمعية المبرة النسكككائية ضكككمن برنام  الدعم النفسكككي للمسكككتفيدات من  .4
، وقبل المحاضككككككككرة سككككككككمعت الباحثة إحدى السككككككككيدات الّتي 2017خدمات الجمعية. في عام 

تستفيد من الخدمات الطبّيّة للجمعيّة تتبرّم من فرض الجمعية عليها حضور المحاضرة ريثما 
المحاضكككرة وجدت السكككيدات  -أي الباحثة-يصكككل دورها في الفح  الطبّيّ، وعند حضكككورها 

نهن جلس في المقدمة وأخذن يشاركن الموجودات في المحاضرة قد انقسمن عدة أقسام قسم م
في الإجابة عن الأسكككككككككئلة الموجهة للجمهور، وقسكككككككككم منهنّ لجأن للجلوس آخر القاعة والتزام 
الصكككككككمت وعدم المحاولة في المشكككككككاركة، وكان من طرق التشكككككككجي  عل  المشكككككككاركة ضكككككككمن 

ء أخرى المحاضككرة وجود سككلة تحتوي عدة هدايا رمزية )حافظات نقود، وأغطية للرأس، وأشككيا
 لم تتبينها الباحثة .

لتّوصككككككككككل لأفكار رئيسككككككككككيّة وتصككككككككككنيفها. ولجأت الباحثة إل   هذا ل تحليل البيانات نوعيا  القيام ومن ثمّ 
لوك الانسكككاني بدون فهم الإطار الّذي يفسكككر فيه  الاجتماعيّ الإجراء لأن الباحث  لا يسكككتطي  فهم السكككّ

وصكككككككككككل لهذا الإطار من قبل الباحث أثناء جم  البيانات الأفراد أفكارهم ومشكككككككككككاعرهم وأفعالهم ويتم التّ 
هو  النّوعية، وم  أنّ أحد الأهداف الأسكككككاسكككككيّة للبحوث ، مرجع ساااابق(2007أبو زينة وآخرون، ) وتحليلها

ة للتّعميم في الّتي صككككككككككككككيككاغكة التّعميمككات والنّظريكّات بنككاء  عل  التّجربكة  تمّ التّعرض لهككا إلّا أنّ القككابليككّ
ة مت يّرة الاجتماعيّ الفلسكككككفة التّفسكككككيريّة ليسكككككت ذات أهميّة حاسكككككمة، لأنّ الظّروف المحيطة بالحملات 

بشككككككل  مسكككككتمر وتؤدّي إل  مشكككككاكل جديدة أو أسكككككباب مختلفة للمشكككككاكل الحاليّة وبالتّالي يفقد التّعميم 
بأكمله،  الدّراسكككةحالة لا تسكككتهدف عادة الوصكككول إل  تعميمات حول مجتم  أهمّيته. كما أن دراسكككة ال

نما تفيد نتائجها في فهم الواق  فهما  مفصككككككككككككككلا  ثم الاسككككككككككككككتفادة منه في فهم الحالات المماثلة عبيد، ) وا 

 . (، مرجع سابق2003
 الدّراسة. مجتمع وعينة 8.1
  Non-Governmental Organization الحكوميّةغير  المنظّماتمن  الدّراسككككككككككككككة مجتمعتكوّن 

ذات مواضي  متعلقة بالقطاع  الاجتماعيّ  التّسويققامت بإجراء حملات الّتي ، و 7في سورية مرخّصةال
 .الصّحّيّ 

قامت بإجراء حملات تسككككويق اجتماعيّ الّتي  الحكوميّةغير  المنظّماتفتكونت من  الدّراسككككة عينةأما 
حّيّ لمواضكككي  متعلقة بالقطاع  منظمة )سكككواء كان  13ي مدينة دمشكككق وريفها. وهي مكونة من ف الصكككّ

                                                           
( 35( في مدينة دمشق. بينما بلغ عدد الجمعيات التّي تعمل في المجال الصّحّيّ )489(، منها )1662بلغ عدد الجمعيات في سورية ) 7

 الاجتماعيّة والعمل.المصدر: مديرية الجمعيات في وزارة الشؤون ( جمعية في مدينة دمشق. 30جمعية في سورية، منها )
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تمّ ترشكككيحها من قبل وزارة الشكككؤون الّتي و  8اسكككمها يندرج تحت مسكككمّ  جمعية، أومؤسكككسكككة، أو منظمة 
ة والعمل؛ باعتبارها الجمعيات الفاعلة بهذا المجال. بالإضككككككككككككككافة لمنظمة الهلال الأحمر الاجتماعيّ 

 9العربي السوري.
؛ وذلك لأن هذه العينة لديها (Purpusful)وهي عينة لااحتماليّة، تمّ اختيارها بطريقة العينة القصديّة 

لأن أفرادها عاشوا المشكلة أو عاصروها، وبالتّالي ، الدّراسةالمعلومات الضّروريّة للإجابة عن أسئلة 
 . الدّراسةالمتعمقة للظاهرة موضوع  الدّراسةتفيد في 

 دّراسةال. حدود 9.1
تواجه القائمين عل  حملات الّتي تناولت العقبات  الدّراسككككككككككككككةهذه  . الحدود الموضووووووووووعيّة:1.9.1
، وبسبب كون الصّحة موضوع واس  جدا  ومتشعب فقد تمت الصّحّيّ في القطاع  الاجتماعيّ  التّسويق

) وذلك بسكككككككككبب ازدياد دور  الحكوميّةغير  المنظّماتقامت بها الّتي ت طيّة الجزء الخا  بالحملات 
كان موضوعها يتعلق بصحة الّتي خلال فترة الأزمة في سورية  و  الصّحّيّ في المجال  المنظّماتهذه 

الّتي بمناقشكككككة المواضكككككي   المنظّماتالإنسكككككان الجسكككككدية، والنفسكككككية، والمجتمعية ) حيث قامت بعض 
قامت بها الّتي ت جم  التبرعات طرحتها من خلال المجالات المتعددة السككككككككككككابقة  بالإضككككككككككككافة لحملا

حّيّةبشكككككككل مترافق م  حملات التوعية  المنظّماتبعض هذه  حيّة الصككككككّ   دون التّطرّق لمواضككككككي  صككككككّ
 أخرى كالصّحة المهنيّة، أوالبيئيّة، أوالإلكترونيّة لكي لا يتشعب الموضوع المدروس كثيرا .

 سة في مدينة دمشق وريفها فقط.تمثلت الحدود المكانيّة للدرا . الحدود المكانيّة:2.9.1

 م2018وحت  عام  2014خلال الفترة الممتدة من عام  الدّراسةتمت  . الحدود الزّمانيّة:3.9.1

 الدّراسة. معوقات 10.1
 ومن أهمها:العديد من المعوقات بالقسم العملي  الدّراسةواجهت 

من النّاحيّة  الدّراسةأثّرت عل  مجريات الّتي و  2011تمر بها سوريّة منذ عام الّتي . الأزمة 1.10.1
 العمليّة بعدة طرق:

  والّذين عملوا بحملات سككككككككابقة إل  خارج  المنظمات غير الحكوميةسككككككككفر العديد من العاملين في
سككككككككككككككوريّة، والّذي أدى إل  التأثير عل  عدد القائمين الّذين يمكن عمل مقابلات معهم، حيث لم 

 لحصول عل  أرقامهم للتواصل معهم.تتوافر في بعض الأحيان طريقة ل

                                                           
وهو القانون الناظم لعملها،والفرق بالتسمية عا د  1958لعام  93الأنواع الثلاثة السابقة للمنظمات تعمل جميعها تحت سقف القانون  8

 فقط لرغبة المنظّمة عند تسجيلها لدى الوزارة. المصدر: مديرية الجمعيات في وزارة الشؤون الاجتماعيّة والعمل.
 1966 لعام 117 والمرسوم 1942 لعام /540/رقم الجمهوري المرسوم بموجبالهلال الأحمر العربي السوري  ظّمةمن أسست 9

 .المنظّمة لعمل الناظم
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  التّسكككككككككككويقأوقفت أو خفّضكككككككككككت من نشكككككككككككاطاتها في حملات  الحكوميّةغير  المنظّماتالعديد من 
 2012و 2011لتركّز جهودها في العمل الإغاثي للمتضككككككككككككككررين، وذلك في عامي  الاجتماعيّ 

 .الدّراسةتفيد الّتي ، لأنها لاتملك المعلومات المنظّماتوأدّى ذلك إل  اعتذار هذه 

 م  الباحثة. المنظّمات. عدم تعاون بعض 2.10.1

. إجراء المقابلات في مقرّات عمل المشككككككككككككككاركين أدى في بعضككككككككككككككها إل  حدوث انقطاع في 3.10.1
مجريات المقابلة بسكككككبب دخول المسكككككتفيدين المتكرر عل  غرفة المشكككككارك، وبالتالي تشكككككتت المشكككككارك 

أدى إل  إطالة مدة المقابلات عما كان مخطط لها. كما أدى  وطلب إعادة السككككؤال طرح السككككؤال،مما
إل  تنحية إحدى المقابلات عن تحليل البيانات الناتجة عنها لضيق وقت المشاركة وكثرة الانقطاعات 

 تخللت المقابلة.الّتي 

 : خاتمة

للدراسكككككككة  ة بالإطار العامالمتعلّقوهنا نصكككككككل إل  نهايّة الفصكككككككل الأول حيث اسكككككككتعرضكككككككنا أهم النّقاط 
ابقة، ومشكككلات الدّراسككة، ومصككطلحات الدّراسككةالخلفيّة العلميّة ك وتسككاؤلاتها،  الدّراسككة، والدّراسككات السككّ

من النّاحيّة العمليّة والنّظريّة، وفلسككككفة  الدّراسككككةمن أجل تحقيقه، وأهميّة  الدّراسككككةأجريت الّتي والهدف 
الموضكككككوعيّة والزّمانيّة والمكانيّة للدراسكككككة، وذِكر  ، والحدودالدّراسكككككةومنهجها، ومجتم  وعينة  الدّراسكككككة

وفي الفصكككككككل التّالي سكككككككيتم إلقاء الضكككككككوء عل  الأسكككككككاس ، الدّراسكككككككةواجهت إعداد هذه الّتي المعوقات 
، الاجتماعيّ  التّسككككككككويقتناولت كل  من الّتي ، ومناقشككككككككة أهم الأراء الدّراسككككككككةالنّظري الّذي قامت عليه 

 والصّحة.
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 حملات التسويق الاجتماعي في مجال الصحةالفصل الثاّني: 
 الاجتماعيّ  التّسويقالمبحث الأول: 

 التّسويقتعريف  -
 يالتّسويقتطور المفهوم  -
 وأهميته الاجتماعيّ  التّسويقتعريف  -
  مقاربات التسويق الاجتماعي -
 الاجتماعيّ  التّسويقمجالات  -
 التجاري التّسويقو  الاجتماعيّ  التّسويقأوجه التشابه والاختلاف بين  -
 الاجتماعيّ  التّسويقمبادئ  -
 الاجتماعيّ الخط الأساسي للتسويق  -
 الاجتماعيّ ي للتسويق التّسويقالمزي   -
 الاجتماعيّ  التّسويقمعايير  -

 المبحث الثاني: حملات التسويق الاجتماعي

 الاجتماعيّ  التّسويقحملات تعريف  -
 الجمهور المستهدف -
 والحملات حسب الفئة المستهدفةأنواع البرام   -
 اجتماعيّ  التخطيط لحملة تّسويقمراحل  -
 الاجتماعيّ  التّسويقأهمية الابحاث في برام   -
 نظرة مستقبلية -

 : الصّحةالثاّلثالمبحث 
 مفهوم الصحة -
 الصحة العامة -
 الطب الوقائي -
 تطبيق مفاهيم التسويق الاجتماعي في المجال الصحي -
 التسويق الاجتماعي للصحة العامةالفوائد التي يقدمها  -
 العقبات التي تواجه التسويق في الحملات الصحية -
 الحملات الصحية المنفذة من قبل المنظمات غير الحكومية -
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 الاجتماعيّ  التّسويقالمبحث الأول: 
 تمهيد

بشكككككككل عام، تعريفه وكيف  التّسككككككويقسككككككنقوم بإلقاء نظرة عل   الاجتماعيّ  التّسككككككويققبل الحديث عن 
، أم هو أداة جيدة تسككككككككاهم في يتلاعب بالنّاس كما يتهمه البعض تطور مفهومه، وهل هو أداة سككككككككيئة

من حيث  الاجتماعيّ  التّسككويقالنّمو الاقتصككاديّ  كما يداف  عنه آخرون، ثمّ سككنتوسكك  قليلا في شككرح 
التجاري، وسككككككننهي المبحث  التّسككككككويق  ي طيها، ومدى تشككككككابهه واختلافه مالّتي المفهوم  والمجالات 

 قد تواجهها.الّتي وأساسيات النجاح فيها والصعوبات  الاجتماعيّ  التّسويقبالحديث عن حملات 

 التّسويق. 1.2

 التّسويق. تعري  1.1.2
كما يلي: كان  2007في عام إن التعريف الذي وصككككككككككككككّ  به العديد من الأكاديمييين والممارسككككككككككككككين 

هو النّشاط الّذي تجريه المؤسّسات والأفراد، والّذي يجرى من خلال مجموعة من المؤسّسات  التّسويق"
ركاء،  وق ذات القيمة للزّبائن، العملاء، الشكككككككّ والعمليّات لخلق تواصكككككككل، تسكككككككليم، وتبادل عروض السكككككككّ

 مرجع سابق (Gundlach, et al, 2009, at p. 260) والمجتم  بشكل  عام."
وق ذات القيمة لكل من الزّبائن، العملاء، المسكككوّقين، والمجتم   هذا  تعريف يوضكككح أن "عروض السكككّ

 :أنّ  بشكل عام" وهو بذلك يشير إل 
سككككات غير الرّبحيّة تشككككارك ب - لاترى أنّها  المنظّمات. وتلك التّسككككويقإضككككافة "عملاء" يؤكد أنّ المؤسككككّ

 .الدّراسةتهمنا في هذا الّتي  تتعامل م  زبائن بل م  عملاء. وهذه هي الجزئيّة
ضافة "المجتم  بشكل  عام" يؤكّد عل  مناف   - ستعمّ المجتم  حين يودّي لتحسينات  الّتي  التّسويقوا 

 المتنافسة.  المنظّماتوابتكارات  ومنافسة  في الأسعار لدى 

 يّ التّسويق. تطور المفهوم 2.1.2
لعي، فالمفهوم الانتاجي يّ بخمس مراحل وهي:التّسككككككككككويقمر المفهوم  ، المفهوم البيعي، فالمفهوم السككككككككككّ

روخي، ) للتّسككككككويق الاجتماعيّ لمفهوم ، وأخيرا  ايّ التّسككككككويقالمفهوم ف أن المفهوم  وحيث (1994حبيب، الشاااّ
للتّسويق يركز عل  المستهلك بوصفه محورا   أساسيّا  لأي جهد  تسويقيّ تقوم به المؤسّسة  الاجتماعيّ 

فإنّ بقاء أي مؤسّسة حسب هذا المفهوم يكمن في قدرتها عل  إشباع الحاجات والرّغبات الاستهلاكيّة 
 (2006سويدان، حداد، ) المتطورة

لوك  التّسكككويقأداة محايدة يمكن اسكككتخدامها لأي هدف. ف التّسكككويقيمكن اعتبار و  يمكن أن يشكككج  السكككّ
الاسككتهلاكي عل  مسككتوى العالم وماينت  عنه من أضككرار للبيئة من زيادة في النّفايات، وزيادة انبعاث 
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غازات المصان ، واستنزاف الموارد غير المتجددة. كما أنّه في الوقت نفسه يستطي  أن يروّج لعمليات 
من  ادة التّدوير كسككككلوك معتمد لدى المسككككتهلك، أو أن يشككككج  عل  اسككككتهلاك المنتجات المصككككنعةإع

 (Peattie & Peattie, 2009) مواد قابلة  لإعادة التّصني 

 وأنميته الاجتما فّ  التّ وي .  عريف 3.1.2

"تصككككككككككككككميم، وتنفيذ، ومراقبة البرام  وهو  الاجتماعيّ تعريفا  مبدئيا  للتسككككككككككككككويق   Kotlerبدايّة طرح
تككأخككذ بعين الاعتبككار تخطيط المنت ، الّتي ة، و الاجتمككاعيككّ المككدروسكككككككككككككككة للتككأثير عل  قبول الأفكككار 
 ، مرجع سابق( (Kotler, et al, 1971, at p. 5." التّسويقالتّسعير، الاتصالات، التّوزي ، وأبحاث 

للمسكككاعدة في ترجمة جهود الأعمال  التّسكككويقوكان هذا التّعريف يعتبر اسكككتعمال صكككريح لمهارات 
  الاسككككككككتجابة المطلوبة من ة إل  برام  مصككككككككممة بفعاليّة أكبر، وموجهة للحصككككككككول علالاجتماعيّ 
 التّسككككويقو  الاجتماعيّ  التّسككككويقإلا أنّه نبّه إل  الخلط الحاصككككل في بعض الأحيان بين  .الجمهور

ة للمرشككككككككككككككحين  غير الهكككادفكككة للربح ،كمكككا يحكككدث عنكككد المنظّمكككاتفي  إطلاق الحملات الانتخكككابيكككّ
ياسككككككيين، أو الخلط بين  مرجع   (Fox, et al, 1980 المجتمعي التّسككككككويقو  الاجتماعيّ  التّسككككككويقالسككككككّ

تطبّق مبادئ الّتي فيما بعد كمايلي: "العمليّة  الاجتماعيّ ومن ثمّ طوّر تعريفه للتسككككككككككككككويق :ساااااااابق(
لخلق، وتواصل، وتوفير قيمة من أجل التأّثيرعل  سلوكيات الجمهور المستهدف  التّسويقوتقنيات 

لامة، البيئة، والمجتمعات المحليّة  فضكككككلا  عن الّتي و  حة العامة، السكككككّ يسكككككتفيد منها المجتم  )الصكككككّ
 (Lee & Kotler, 2011 )الجمهور المستهدف."

مبادئ علميّة متعددة لإنشاء برام  ت صمّم " مهارة احترافيّة تعتمد عل  عنه بما يلي  Smithوعبّر(
 .(Smith, 2006) للتأثير عل  السّلوك الإنساني عل  نطاق واس "

 التّسككككويق"تكييف تقنيات  هو: الاجتماعيّ  التّسككككويقفإنّ تعريف  Andreasenأما من وجهة نظر 
لوك الطّوعي للجماهير المسككككككتهدفة لتحسككككككين رفاههم  التّجاريّ للبرام  المصككككككممة للتأثير عل  السككككككّ

 )مرجع سابق.  Andreasen, 1994. at p. 110 (الشّخصي والمجتم  الّذين هم جزء منه."

 التّسكككككككويقكثيرا  عل  تقنيات  الاجتماعيّ  التّسكككككككويقوم  ذلك فمن الأفضكككككككل التنّبيه عل  أنّ اعتماد 
كالعلوم  ،التّجاري قد يودّي إل  الحدّ من نتائجه ولذلك يستحسن أن يستفيد من تقنيات علوم أخرى

 ( .(Russell, 2013 ة والصّحة العامةالاجتماعيّ والحركات  ،السّياسيّة

 بالنّقطتين التاّليتين: الاجتماعيّ  التّسويقويمكننا أن نلخ  أهميّة 
أهميته بالنّسككككككككبة للمسككككككككتهلك: من حقّ المسككككككككتهلك عل  المؤسككككككككسككككككككة أن تزوده النقطة الأول ،  -

بالمعلومات المناسبة كما  ونوعاّ واللازمة لاتخاذ قرارات استهلاكيّة تحقق له الإشباع المناسب 



23 
 

وهككذا يتفّق م  المفهوم  (Pride & Ferrell, 2006) اجككاتككه ورغبككاتككه دون خككداع أو تضككككككككككككككليككللحكك
 للتسويق. الاجتماعيّ 

سكككواء من جانب تطبّيّقه من قبل مؤسكككسكككات الأعمال  أهميته بالنّسكككبة للمجتم :قطة الثانية، الن -
وذلك لتحقيق رفاه المجتم   ؛اهتمامات أكبر يجب أن تولي قضككككككككككايا المجتم  ومشككككككككككاكلهالّتي 

غير الهادفة  المنظّماتأو من جانب تطبّيّقه من قبل  (،2005 ،لا، توفيقمع) عل  المدى البعيد
حيث  الاجتماعيّ عل  برام  التّ يير  التّسككككككككككككككويقلتطبّيّق مهارات  الحكوميّة المنظّماتللربح و 

والنّجاح في مسككككككككاعيها في  المنظّماتالمزيد من الفر  للعمل م  هذه  التّسككككككككويقوجد علماء 
 .مرج  سابق  (Andreasen, 1994 قت تلك المهارات بالشّكل المناسبحال طب

 مقاربات الت وي  الاجتما ف .4.1.2

فهم الأساس النظري للتسويق الاجتماعي ت التي يمكن الاستفادة منها في هناك العديد من المقاربا
 ، وهي:، مرج  سابق 2010مروان، في )وتطبيقاته العملية، 

مقكككككككاربكككككككة عكس ،  Downstreamم  التيكككككككار )مقكككككككاربكككككككة  المقكككككككاربكككككككات التقكككككككايكككككككديكككككككة: .1
  .Engineered Awarenesasمقاربة بناء الوعي ) ، Upstream)التيار

مقاربة الأبواب السكككبعة  :)القائمة عل  مشكككاركة الجمهور المسكككتهدف  المقاربات التشكككاركية .2
مقكككاربكككة الاتصكككككككككككككككككالات من أجكككل الت يير ، الحوار م  الجمهورمقكككاربكككة  ،)إزالكككة العوائق 

 مقاربة التعبئة الاجتماعية.، و الاجتماعي
 المقابة المخططة والمستندة إل  إجراء البحوث. .3
 مقاربة أندرياسن الجديدة المعدلة )عكس التيار . .4
 المقاربة المرتكزة عل  حقوق الإنسان. .5

 الاجتماعيّ  التّسويق. مجالات 5.1.2
 :مرج  سابق  (Andreasen, 1994 إنّ أهميّة تحديد هذه المجالات تعود للأسباب التالية

لايكون مسكككككككككككؤولا  فيها، يودّي إل  الّتي في المجالات  الاجتماعيّ  التّسكككككككككككويقإن تقييم أداء  .1
فمثلا  هناك تحد  كبير في اقناع امرأة اتهامه بالفشككككككككككككككل ولذلك يجب تحديد مجالاته بدقة، 

باسككككككككتخدام وسككككككككائل من  الحمل بانتظام بهدف تنظيم اسككككككككرتها وهي أصككككككككلا  لاتعرف كيفة 
 حدوث الحمل ومراحله.
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ء القيام بمهمتي التّعليم الأسكككاسكككي ين عبالاجتماعيّ لا ينب ي أن أن يوكل إل  المسكككوّقيين  .2
 أو ت يير القيم, وذلك لعدة أسباب:

أن هاتين المهمتين سكككككككككوف تأخذان زمنا  طويلا  والمسكككككككككوّقين أفضكككككككككل في تحصكككككككككيل  أولاا:
 المبيعات في المدى القصير نسبيا .

أن هذه المهام من الأفضكككككككككككككككل أن يقوم بها المربون والدّعاة فإنّ هم الأكثر معرفة  ثانياا:
بكيفيّة إبلاغ الجمهورعن الأفكار والممارسكات الجديدة عل  سكبيل المثال من خلال الكتب 
المدرسككيّة أوالنّظام المدرسككي. وهم يعرفون كيفيّة إحداث ت ييرات كبرى في القيم من خلال 

 الصّادرة من القادة الحكوميين والمدنيّين والدّينيين. الخطب والتّصريحات
لوكي في حين لم تتم الاجتماعيّ إذا ماتم اسكككتدعاء المسكككوّقين  .3 ين لتحقيق أهداف التّ يير السكككّ

ت يرات كبيرة في المعرفة والقيم فإنّه من المحتمل أن يحدث سكككككوء تطبّيّق لمهاراتهم القيّمة، 
ظهار ئيلة، وا  ضككككككككاعة للموارد الضككككككككّ نجاح محدود عل  الاقل في المدى القصككككككككير، وذلك  وا 

 سيودّي إل  إحباط للمسوقين وللممولين وسوف يجلب الذّم لهذا الفرع من المعرفة.
لوك، ولكن لا يمكن  .4 إن التثّقيف وت يير القيم هو جزء أسكككككاسكككككي من أي برنام  لت يير السكككككّ

من الجمهور المسككككتهدف لا  لتحقيقها إذا كانت قطاعات كبيرة الاجتماعيّ  التّسككككويقاختيار 
 يزال يجهل السّلوك و/أو يعارضه بحجة أنه يسيء للقيم المركزيّة في المجتم .

بطريقة عامة حيث اعتبر كل من الحالات التاّليّة حالة   Kotlerعرضككككككها فقد مجالات التّطبّيّقأما 
 :(مرجع سابق  (Fox, et al 1980, at p.26 – 27الاجتماعيّ  التّسويقتتطلب استخدام 

. عندما تكون هناك حاجة لنشكككر معلومات أو ممارسكككات جديدة من شكككأنها تحسكككين حياة النّاس، 1
رب في بعض المناطق  قناع النّاس بضككككككرورة تطبّيّقها )ومثال عل  ذلك: ضككككككرورة غلي مياه الشككككككّ وا 

لاتصكككككلها إمدادات المياه النّظيفة، تشكككككجي  النّاس عل  شكككككراء واسكككككتخدام الملح الّتي الفقيرة والنّائيّة 
بديلا  جذاباّ لحملات المعلومات  فهو ي عتبرالّذي يحوي اليود لمن  التّضككككككككككككككخم في ال دة الدّرقيّة . 

 .(McKenzie-Mohr, 2013) المكثفة، حيث أثبت فاعليته في ت يير السّلوك
: في العديد من البلدان تقوم Countermarketing المضككككككككككككككاد. عند وجود الحاجة للتسككككككككككككككويق 2

جائر،  ركات بالتّروي  لاسككككككككككككككتهلاك منتجات قد تكون ضككككككككككككككارة، أو غير مرغوب بها كالسككككككككككككككّ الشككككككككككككككّ
عرات الحراريّة  تسكككككهم في أمراض القلب، والكبد، الّتي والمشكككككروبات الكحوليّة، والأطعمة عاليّة السكككككّ

إل  مزاحمة كل وزيادة الوزن. إن ميزانيات ترويجيّة ضككككككخمة تقف وراء منتجات كهذه، وهي تميل 
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وجهات النّظر المعارضككككككككككككة لها، كون الّذين يختلفون معها مجزأون، أو قليلو العدد، أو ليس لديهم 
 المضاد. التّسويقالموارد الكافيّة للقيام ب

ن التنّشكككيط مطلوبا : عادة  يعرف النّاس ماعليهم فعله ولكنهم لايتصكككرفون وفقا  لذلك، عندما يكو . 3
فالكثير من النّاس يعرفون أنه عليهم أن ينقصككككككككككككوا من وزنهم، أو أن عليهم ممارسككككككككككككة الرّياضككككككككككككة 

 لتحسين صحتهم، ولكنهم لايقومون بما يعتقدون أن عليهم القيام به وذلك يرج  إل : 
 المتوفرة لديهم.البدائل الكثيرة   1
تشككجعهم عل  الحفاظ عل  العادات الحاليّة م  الاسككتمتاع بالحياة الّتي الرّسككائل الإعلانيّة   2

 تربط المرح باستهلاك منتجها .الّتي ) كما في إعلانات "كوكا كولا" 
ت عتبر مكافأت شكخصكيّة  الممكن الحصكول عليها من خلال الّتي صكعوبة تقدير الفوائد ) و   3

 اصل مدى الحياة.بذل جهد متو 
تكون بنقل النّاس من حالة العزم عل  العمل إل   الاجتماعيّ  التّسككككككويقوفي هذه الحالة فإنّ مهمة 

 القيام بالعمل.

  التجاري التّسويقو  الاجتماعيّ  التّسويق. أوجه التشابه والاختلا  بين 6.1.2
 ,Lee, et alالتّجاريّ  التّسكككككككويقو  الاجتماعيّ  التّسكككككككويقإنّ من أوجه التّشكككككككابه بين : أوجه التشوووووابه

 :(قبمرجع سا  (2011
 ."الأساس في كليهما هو "نظريّة التبّادل 
 .من الأفضل تقسيم الجماهير المستهدفة إل  فئات 
 .يتم أخذ المبادئ الأربعة للتسويق بعين الإعتبار 
 ."مفتاح النّجاح "أبحاث السّوق 
  النّتائ للقيام بالتّحسينات يقوم المسوّقون بقياس. 
   التّجاريّ  التّسويقسلوك المستهلك الطّوعي" كأساس مشترك م Andreasen, 1994)   مرج

 سابق 
التّجاريّ هو الحصككككككول عل  مكاسككككككب  التّسككككككويقالهدف من  :Kotlerحسككككككب  ،أوجه الاختلا أما 

التّجاريّ عل   التّسككككككككككككويقالمنافسككككككككككككيين في ، و فالهدف منه فائدة المجتم  الاجتماعيّ ماليّة، أما في 
لوكيات المنافسككككككككككككة  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككويقالأغلب منظمات مماثلة أما في  فهناك العديد من السككككككككككككّ

 (قبمرجع سا  (Lee, et al, 2011للسلوك المطلوب تطبّيّقه.
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يكون فيها الّتي ي فل الحالات  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقفإنّ تعريف  Karimو Rangunأما حسككككككككككككككب 
 التّسككككككككككويقوهذا فرق رئيسككككككككككيّ  بين القطاع الخا  و  الاجتماعيّ  التّسككككككككككويقالمسككككككككككتفيد هو منظمة 

تقوم بها منظمات القطاع الخا  لتحقيق الّتي وهذا الفرق يمنعنا من تضكككمين الجهود  الاجتماعيّ 
من أجل تشكككككجي  تقوم بها شكككككركات التأّمين الّتي ة، كما هو الحال في الحملات الاجتماعيّ ال ايات 

 . (Rangun & Karim, 1991)الامانارتداء حزام 

يّة غير الهادفة للربح كجم  التبّرعات التّسكككككككككويقلا يشكككككككككمل الأنشكككككككككطة  Andreasenكما أن تعريف 
ياسككككيّة و  أنه في  ، وقد اعتبر البعضمنها فائدة المسككككوّق الرّئيسككككييكون الهدف الّتي والحملات السككككّ
التقّليدي باتجاه  التّسككككككككويقعن المنه  المتب  في إدارة  الاجتماعيّ  التّسككككككككويقالعقد الماضككككككككي ابتعد 

نظريّة الخدميّة، ودم  مفاهيم من تخصكككككككككككككصكككككككككككككات أخرى وذلك مراعاة للصكككككككككككككب ة المميزة للت يير 
 .(Luca, Hibbert & McDonald, 2016) طور وجهات النّظر للبيئة المحيطة، وتالاجتماعيّ 

 الاجتماعيّ  التّسويقمبادئ . 7.1.2
 :(مرجع سابق Smith, 2006)هي الاجتماعيّ المبادئ الأساسيّة للتسويق 

عن الاتصكككالات  الاجتماعيّ  التّسكككويقالمبدأ الأسكككاسكككي الّذي يميز  يّ: وهوالتّسكككويقالمزي    1
 والإعلانات. 

لوك يجب أن يتصككف بثلاث  الاجتماعيّ  التّسككويق  2 لوك وليس بالوعي، وهذا السككّ يتعلق بالسككّ
كان،  خصككائ  ) أن يكون قابل للملاحظة أو الإدراك، وأن يكون موجها  لشككريحة من السككّ
ابعة عشكككككككر والعشكككككككرون  وأن يكون تحت ظروف محددة ) مثلا : الرّجال ما بين عمر السكككككككّ

 رة .عاما  سوف يضعون حزام الامان عند قيادتهم للسيا
هو تحقيق السّلوك الطّوعي  الاجتماعيّ في التّ يير  الرّئيسي الاجتماعيّ  التّسويقمساهمة   3

للإنسكككككككككككككككان من خلال تبادل القيمة، فالنّاس تت ير ليس لأنها مجبرة عل  ذلك ولكن لانها 
لوك من خلال  لوك المطلوب. وت يير السكككككّ  التّسكككككويقسكككككتحصكككككل عل  قيمة في مقابل السكككككّ

لوك  يقوم الاجتمككاعيّ  عل  محككاولككة التقّليككل من العوائق وزيككادة المنككاف  المتككأتيككّة من السككككككككككككككّ
 الجديد.

عب ت ييره في ظل بعض   4 لوك من الصككككككككّ يجب ت ير الظّروف قبل توجيه الرّسككككككككائل، فالسككككككككّ
يجب الإجابة عنها هو ماالّذي يمكننا فعله الّتي ومن من أقوى الأسكككككككئلة  الظّروف كالفقر.
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لوكيات الواجب  ت ييرها لدى جمهورنا المسكككككككككككتهدف والّذي مايزال في الوقت لتخفيف السكككككككككككّ
 .الاجتماعيّ نفسه يحقق الهدف 

وق يعتبران لبّ   5 الفعّال، فبالإضككككافة للسككككؤال  الاجتماعيّ  التّسككككويقالمسككككتهلكين وأبحاث السككككّ
حول أسباب قيام النّاس بسلوك معيّن، فإنّ أبحاث السّوق يجب أن تركز عل  سلسلة من 

تقود إل  القرارات الواجب اتخاذها عند  تصككككككميم البرنام ، وكمثال الّتي الأسككككككئلة العمليّة و 
 عل  ذلك: 

 ددة لديهم فإل  أي درجة النّاس مختلفون )وذلك من أجل استهداف حاجات مح 
   يهتم النّاس بأمرها أكثر من غيرهافالّتي ماهي المناف 
  ل النّاس الذّهاب إليها للحصكككككككككككول عل  منتجات أوخدمات الّتي ماهي الأماكن يفضكككككككككككّ

 يّفالتّسويقالبرنام  
  ماهي العوائق الأكثر صككككعوبة في التّعامل بالنّسككككبة للناس، وكيف يمكن التّخفيف من

 تلك العوائقف
 هميّة "سعر" السّلوك الجديد لمستخدمين مختلفينفما درجة أ 

م  أن النّاس مختلفين عن بعضككككككهم، إلا أنه من الممكن تقسككككككيمهم إل  فئات تسككككككاهم في   6
زيكادة قكابليكّة التكّأثير عل  سككككككككككككككلوكهم، حيكث تتشكككككككككككككككارك هكذه الفئكة في واحكدة أو أكثر من 

 الخصائ  التاّليّة:
 الجنس، أو العِرق.الخصائ  الدّيموغرافيّة: كالسّن، الدّخل،   أ
تتدرج من مخاطر عاليّة حت  مخاطر منخفضة ) الأشخا  الّذين الّتي عوامل الخطر: و   ب

 يرفضون وض  حزام الأمان .
الاشكتراك بالقيام بسكلوك خطر: )الأشكخا  الّذين لايضكعون حزام الأمان إلا بعد فترة  من   ت

 انطلاقهم بالسّيارة .
يرغبون بتحقيق هدف رئيسككككككككككيّ  ولذلك يقومون الحاجات المشككككككككككتركة: الأشككككككككككخا  الّذين   ث

 بالسّلوك الخطر، )يريدون الحصول عل  انطلاقة سريعة عند القيادة .
ريعة   ج التّصككككورات المشككككتركة: إنهم يتشككككاركون في موقفهم من سككككلوك معيّن، )الانطلاقة السككككّ

 تجعلهم يشعرون وكأنهم سائقو سيارات سباق .
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  الّذين يتشاركون في قنوات الاتصال وينظرون قنوات الاتصال المشتركة: وهم الأشخا  ح
إل  نفس النّاطقين عل  أنهم أشككككككخا   موثوق  بهم، )يسككككككتمعون إل  أطفالهم، ولكن ليس 

 إل  زوجاتهم ويعتبرون أن أي كلام من الزّوجة هو تذمر لامبرر له .
ه الاسكككككتعداد للت يير: )حيث يحاول هؤلاء الأشكككككخا  وضككككك  حزام الأمان، ولكنهم ينسكككككون  خ

غالبا ، وهؤلاء عل  النّقيض من الأشخا  الّذين يرفضون وضعه باعتباره مصدر إزعاج 
 لهم .

لوكيات مختلفة في درجة التّعقيد والفهم، و   7 . يمكنه التّكيّف م  هذه الاختلافات التّسككويقالسككّ
 حيث يمكن أن تندرج السلوكيات ضمن واحدة أو أكثر من الفئات التالية:

لوكيات البسكككيطة: .1 وائل للطفل المصكككاب بالإسكككهال حت  لا  السكككّ كضكككرورة تعويض السكككّ
لوكيات المعقدة: و  تتطلب تعلم مهارات جديدة: الّتي يصكككككككككككككاب بالتّجفاف. مقابل السكككككككككككككّ

 كإدارة تفشي حالة الإسهال لدى الأطفال الرّض  في إحدى القرى الأفريقيّة.
لوكيات الطبّيّعيّة  .2 تتعرض لضكككككك ط خارجي قوي: كإتمام الإرضككككككاع الطبّيّعي الّتي السككككككّ

تتصف بنوع من الحساسيّة الّتي للرضي  حت  يكمل شهره السّادس. مقابل السّلوكيات 
 في المجتم : كالإجهاض.

لوكيات  .3 تليها مكافآت بشككككل طبّيّعي:نخفاض عدد المصكككابين بالقمل والجرب الّتي السكككّ
ناسكككبة في مناطق الإيواء في حالات الكوارث عند اسكككتعمال المسكككتحضكككرات الطبّيّة الم

لوكيات  قد تتأخر الفوائد النّاتجة عنها: كالفوائد النّاتجة الّتي أو النّزاعات. مقابل السكككككككككككّ
عن شككككككككككرب الحليب بشكككككككككككل يومي لدى الفتيات الصككككككككككّ يرات والمراهقات وعلاقة ذلك 

 .بالحفاظ عل  كثافة العظام بعد سن اليأس بالنّسبة للمرأة
لايلقي لها الجمهور المستهدف بالا : كتعليم الأطفال في الّتي وكيات ذات الفوائد السّل  .4

 أسرة تعتمد عليهم في الرّعي لكسب قوْتها.
لوكيات الجديدة و ال امضكككككككككة: كاسكككككككككتعمال تطبّيّقات الهاتف المحمول في مجال  .5 السكككككككككّ

 الصّحة.
لوكيات  .6 ائق عند القيادة تدعمها القوانين: اسكككككتخدام حزام الأمان، مخالالّتي السكككككّ فة السكككككّ

 في حالة السّكر.
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يطرة   8 المشككككاركة: ويؤكّد هذا المبدأ عل  أهميّة المشككككاركة النّشككككطة للجمهور، والاشككككتراك في السككككّ
ابقة تعتبر نق عل  تصككككميم وتنفيذ أنشككككطة محددة. طا  حرجة في فهم الاسككككتراتيجة اكل العوامل السككككّ

ممارسكككككة مرنة ، وانتقائيّة من أجل إحداث  الاجتماعيّ  يقالتّسكككككو ولذلك يعتبر يّة المطلوبة. التّسكككككويق
ت يير اجتماعي واسكككككككككك  النّطاق، فهو طريقة للتفكير تركز عل  تبادل القيمة م  الجمهور بدلا  من 

 ة أو التّعليم وحده.الاجتماعيّ الرّقابة 

 (Basic Line). الخط السّفلي أو الأساسي 8.1.2
تتم استعارة التّعابير والتقّنيات من القطاع الخا . والخط  الاجتماعيّ  التّسويقفي معظم تعريفات 

فلي لكل أنشكككككطة  في القطاع الخا  هو تحقيق المبيعات، ولتحقيق هذا الهدف فإنّ  التّسكككككويقالسكككككّ
صككككممت لت يير معتقدات، الّتي المسككككوّقين في القطاع الخا  يمارسككككون عددا  كبيرا  من الأنشككككطة 

بب الوحيد لقيامهم بذلك هو توقعهم بأن هذه التّ يرات سكككوف تؤدي لك. ومواقف، وقيم المسكككته والسكككّ
لوك هو الخط  إل  زيادة المبيعات، وبماأن المبيعات مثال عل  سككلوك المسككتهلك فالتأّثير عل  السككّ

 .مرج  سابق  (Andreasen, 1994 الاجتماعيّ السّفلي للتسويق 

 . أهمية التركيز على سلوك المستهلك1.8.1.2
حّيّةغالبا  مايعتقد القائمون عل  الحملات  أن تقديم المعلومات والحقائق عن مشكككككلة صككككحيّة  الصككككّ

هو أفضل طريقة لتجنب الوقوع فيها، إلا أن المعرفة لاتؤدي دائما  إل  اتخاذ خطوات فعالة، فمثلا  
. ولذلك حّيّ الصككككّ هناك عدد غير قليل من المدخنين أو أصككككحاب الوزن الزّائد العاملين في المجال 

لوك المطلوب ت ييره واضكككحا  جدا ،  الاجتماعيّ  التّسكككويقفإنّه عند إنشكككاء برام   يجب أن يكون السكككّ
فت يير الوعي والمعتقدات والمواقف تجاه موضككككككككككككوع معيّن لايمكن اعتباره نجاحا  إن لم يتبعه ت ير 

 عل  سلوك المستهلك: تعبر عن أهميّة التّركيز الّتي في السّلوك. وفيما يلي بعض النّقاط 

يسككاعد عل  الحفاظ عل   الاجتماعيّ إن التّركيز عل  سككلوك المسككتهلك كخط سككفلي للتسككويق   1
تمييز هكذا المجكال عن غيره من التّخصككككككككككككككصكككككككككككككككات الاخرى )ككالتّعليم والكدّعكايكّة . لأنّ توفير 
المعلومات هو من اختصككككككككككا  مجال التّعليم، أما ت يير اعتقادات النّاس واقناعهم بصككككككككككواب 

برام  وم  أنّ العديد من ال، عوةالدّعايّة أو الدّ بعض المعتقدات هو من اختصكككككككككككككككا  أعمال 
حول العالم تقوم بشكل كبير عل  التّعليم والدّعايّة إلا أنهما سيكونان مفيدين فقط في  الصّحّيّة

 حال استطاعا أن يودّيا إل  ت يير سلوك المستهلك. 



30 
 

عل  معرفة تأثير الاسككتراتيجيّة  الاجتماعيّ إن التّركيز عل  سككلوك المسككتهلك يسككاعد المسككوّق   2
عل  المستهلكين وذلك عن طريق رصد سلوك المستهلكين للتأكد أنه أو النّه  اللذين يتبعهما 

 .مرج  سابق  (Andreasen, 1994 حالصّحّيّ عل  الطّريق 
غالبا  الّتي يسكككككككككككاعد هذا التّركيزعل  الحفاظ عل  الموارد المخصكككككككككككصكككككككككككة للبرنام  أو الحملة و   3

 ماتكون شحيحة
لوك يضكككككككمن أن المسكككككككوّق يمتلك المعايير المناسكككككككبة لكل مايقوم به.   4 كما أن التأّكيد عل  السكككككككّ

لوكي فإنّه سكككيتم التقّييم عل  أسكككس غير سكككلوكيّة كعدد الرّسكككائل  الّتي وبدون خط الأسكككاس السكككّ
ور الّتي وزعت، المعتقدات  نت، والمحاضكككككككرات والمواعظ الّتي غ يرت، الصكككككككّ سكككككككّ ألقيت، الّتي ح 

وحينها سكككيتم قياس النّجاح بما يمكن أن ي قاس بدلا من التّصكككدي للمشككككلة الأصكككعب ألا وهي 
 معرفة مايجب أن يقاس ومحاولة القيام به.

ين عل  )سككلوك المسككتهلك  كخط أسككاسككي يودّي إل  فشككل الاجتماعيّ إن عدم تركيز المسككوّقين  (5
المطلوب منهم هو توفير  وذلكككك لاعتقكككادهم بكككأن الاجتمكككاعيّ  التّسككككككككككككككويقفي كثير من برام  

. أو قد الاجتماعيّ بالإعلان  التّسكككككويقالمعلومات أو ت يير المعتقدات فقد يميلون إل  مسكككككاواة 
لوك المطلوب سكككيحدث  يعتقدون أن هدفهم هو "ت يير المواقف" حيث يفترضكككون أن ت يير السكككّ

 يشكل تلقائي عل  المدى الطّويل. 
جاح المسوّق في الشّركات التّجاريّة فإنّ ت يير السّلوك وكما يعتبر تحقيق الأرباح هو مقياس ن  6

 (مرجع سابق Weinreich, 2010) الاجتماعيّ هو مقياس نجاح المسوّق 

 والسّلوك الطّوعي للمستهلك الاجتماعيّ  التّسويق. 2.8.1.2
في القطاع  التّسويقللتأثير عل  السّلوك الطّوعي للمستهلك، وكما ان  الاجتماعيّ  التّسويقيسع  

الخا  يسكككككع  للتاثير عل  الإنفاق الطّوعي والاختيار لدى المسكككككتهلك فإنّه أحيانا  يتمّ اللجوء إل  
الإكراه، )ومثال ذلك أنه لا يمكن للمسككككككتهلك شككككككراء صككككككنف ما إلا م  شككككككراء صككككككنف آخر  ولكنه 

السّلوك أو من  يستخدم كخيار أخير. وم  أن محاولات التأّثير عل  السّلوك يتمّ من خلال تشكيل
خلال اسكككككككتراتيجيات التّعزيز إلا أن القرار في النّهايّة يبق  للمسكككككككتهلك وقد يتخذ قراره باختيار عدم 
الشّراء. ولهذا فإنّ الموهبة الأساسيّة للمسوق تكمن في التأّثير عل  السّلوك الطّوعي وذلك ينطبق 

 . الاجتماعيّ  التّسويقعل  
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إن التّجربة أظهرت أن القوة قد تكون فعالة في تحقيق أهداف سكككككككككككككلوكيّة اجتماعيّة، فعل  سكككككككككككككبيل 
المثال تحفيز الجماهير عل  ارتداء أحزمة الأمان أو الامتناع عن التّدخين ولكن اسككككككككككككككتخدام القوة 

نب م  ، ولكن يمكن أن يكون بديلا  عنه أو يعمل جنبا  إل  جالاجتماعيّ  التّسككككككويقليس جزءا  من 
. وفي حال وجد أن الحلول القانونيّة فعالة بشككككل أكبر فعندها قد يكون الاجتماعيّ  التّسكككويقجهود 

 الاجتماعيّ  التّسكككويق. إلا إنه من الممكن اسكككتخدام الاجتماعيّ  التّسكككويقمن الأنسكككب إنهاء برنام  
 في "تمرير القوانين" لأنه يقوم بالتاّثير عل  السّلوك الطّوعي للمشرّعين.

 الاجتما فّ فّ للتّ وي  التّ ويق. المزيج 9.1.2

 -التّسعير -التّجاريّ )المنت  التّسويقيّ " من التّسويقعناصر "المزي   الاجتماعيّ  التّسويقيستعير 
 التّروي   -التّوزي 

 المنتس .1.9.1.2
لوك المطلوب أو الخدمة المسككككككتعملة م  الانتباه  يشككككككير المنت  إل  مجموعة الفوائد المرتبطة بالسككككككّ

لوك  وبين المنت  الّتي للتمييز بين المنت  الجوهري )المكاسكككب  سكككيحققها الأشكككخا  من تأديّة السكككّ
ز )الخدمات والمنتجات الماديّة  لوك المطلوب  وبين المنت  المعزم تسككككككككهّل ت يير الّتي الفعليّ )السككككككككّ

 السّلوك .
 )Grier, & Bryant, 2005( 

ليه أن يصكككككككدّق أن المنت  يجب أن يقدّم حلا  لمشككككككككلة ) لمشككككككككلة ولكي يكون المسكككككككوّق ناجحا  فع
يعتبرها المسككككتهلكون هامّة  أو يقدّم لهم مناف  ذات قيمة حقيقيّة بالنّسككككبة لهم؛ ولذلك عليه أن يقوم 
بالأبحاث لمعرفة تطلعات المسككككككككككتهلكين، تفضككككككككككيلاتهم، ورغباتهم الأخرى بالإضككككككككككافة لاحتياجاتهم 

حّيّة توفّر هذه الّتي   الفوائد الأكثر جاذبيّة لهم، وبالتّالي تصككككككككككككككميم المنتجات ، للتعرّف علالصككككككككككككككّ
 ,VERB (Wong, Huhman, Heitzler, Asbury, Bretthauer-Muellerالفوائد. فمثلا  في حملة 

McCarthy & Londe, 2004)  تقديم النّشككككككاط البدنيّ كوسككككككيلة  للحصككككككول عل  المتعة، وقضككككككاء تم
والحصكول عل  اعتراف من قبل مجموعة الأنداد البال ين، بدل تقديمه عل  الوقت م  الأصكدقاء، 

 أنّه يمن  السّمنة، أو الأمراض المزمنة في المستقبل.

 :(مرجع سابق Weinreich, 2010) ويمكن أنّ يكون المنت  واقعا  في فئة  من هاتين الفئتين
 : أن يكون قابلا  للقياس بإحدى الطّرق التاّليّة:الأولى
 ستخدام لمنت  ملموس ) كاستخدام مصابيح توفير الطّاقة الكهربائيّة .الا 
  تجرى للكشف عن سرطان الثدّي .الّتي الاستفادة من خدمة ) كالقيام بالفحوصات 
 . ّالالتّزام بممارسات معيّنة )اتباع نظام غذائيّ صحّي 
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 : أفكار غير قابلة للقياس )كحمايّة البيئة .الثاّنيّة
إنّ أوّل خطوة  في تحديد المنت  هنا هي وضوح الرّؤيّة حول السّلوك الّذي يسع  المسوّق لتشجيعه 

حيث يجب تحديد  –سكككككككواء أكان المطلوب أن يقوم النّاس بفعل  معيّن، أو أن يمتنعوا عن فعله  -
 المستهدف.تتم مواجهتها، والأكثر مناسبة  للجمهور الّتي السّلوك ذو الأثر الأكبر في المشكلة 

ولإيجاد منت  قابل  للحياة فعل  النّاس الإحساس بأنّهم في مشكلة  حقيقيّة، وأنّ هذا المنت  يقدّم لهم 
حلّا  جيّدا  لهذه المشكككككككككلة. فإذا لم يشككككككككعروا أنّهم في خطر  أو أنّهم معنيون بالمشكككككككككلة، فإنّ هّم لن 

ا، ولذلك قد يحتاج المسكككككككككوّق قبل البدء يقوموا باتّخاذ أيّ إجراء  لحمايّة أنفسكككككككككهم أو حت  تحسكككككككككينه
 بحملته:

إيجاد الوعي الكافي بالمشكلة المطروحة )كزيادة الوعي حول الأضرار النّاجمة عن تلوّث  .1
قاا  وردفي ما  Andreasenلا يتّفق مع  Weinreichوهنا نجد أن البيئككة ،  سوووووووووواب

ه من أنه لايج  أن توكل الاجتماعيّ  التّسووويقضوومن فقرة هأهميّة تحديد مجالات تطبّيّق 
 .الاجتماعيّ مهمّة التّعليم وتغيير القيم  للمسوّق 

روريّة )كتدريب الأمهات عل  الرّضككككككككككككاعة  .2 تزويد الجمهور المسككككككككككككتهدف بالمهارات الضككككككككككككّ
 .ن يبدأ بالتّروي  لت يير السّلوكالطبّيّعيّة  قبل أ

ثر فاعليّة في حل المشكككككككلة، أو وفي الخطوة التاّليّة عليه أن يعيد صككككككياغة هدفه بطريقة تجعله أك
 أسهل في التنّفيذ أو الاستعمال، أو أكثر جاذبيّة للجمهور المستهدف.

 . التّسعير2.9.1.2
عر في  إل  ما الّذي سكككككككيتخل  عنه الجمهور المسكككككككتهدف ليتبن   الاجتماعيّ  التّسكككككككويقيشكككككككير السكككككككّ

ل نقدي )كشراء وسائل من  الحمل، السّلوك المروج له.  فقد يكون ماديا  سواء تمّ التّعبير عنه بشك
وشككككككككككككراء المصككككككككككككابيح الموفرة للطاقة ، أو عينيّ )كاتبرع بالملابس والأطعمة والألعاب،..، وغيرها 

عور ) أو غير ماديّ كالوقت، الجهد، العادات القديمة، وحتّ  التّكاليف العاطفيّة، لمحتاجين ل كالشكككّ
 .(مرجع سابق Weinreich, 2010)ضمن السّعربالتّوتر والاكتئاب  يمكن أخذها بعين الاعتبار 

تحتوي عل  الّتي فمثلا  تكاليف الامتناع عن التّدخين قد تشكككمل تكاليف نقديّة ) كشكككراء المنتجات  
تخفف من الآثار الانسككحابيّة للنيكوتين، الأدويّة الّتي النّيكوتين )اللصككاقات ، اللبان ، ثمن الأدويّة 

عور المضككككككادة للاكتئاب، معاينة الط بّيّب المشككككككرف أو الاسككككككتشككككككاري ، وتكاليف غير نقديّة )كالشككككككّ
ة الأصكككككدقاء المدخنين، ترك القهوة لبضكككككعة أيام لارتباطها  بالتّوتر والاكتئاب، الابتعاد عن مجالسكككككّ
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بتحديد السّعر كككككككككككككككك  الّذي يقبل الجمهور  بالتّدخين في معظم الحالات، ممارسة الرّياضة، وغيرها. 
يّ بحيث يتمّ تخفيض التّكاليف التّسويقن طرق الأبحاث يمكن تصميم المزي  المستهدف دفعه كككككككك ع

لتصكككككككككككككبح أقل من المناف  المتصكككككككككككككورة، لأنّه في حال فاقت التّكاليف المناف  فإنّ المنت  لن يكون 
بالجاذبيّة المطلوبة وسككككككتكون فرصككككككته في أن يعتمد قليلة. أما إن كان التّوق  بأن منافعه أكبر من 

 تكون هناك فرصة أكبر لاعتماده.تكاليفه فس

كما أن تحديد سعر منت  ملموس يجب أن يتمّ بحذر فإنّ تمّ تسعيره بسعر منخفض جدا  أو إعادة 
ن تمّ تسعيره بسعر عال  فقد  تبديله مجانا  فقد يعتبر الجمهور أن هذا المنت  ذو أهميّة منخفضة، وا 

الأخذ بعين الاعتبار هذه العوامل،  اعيّ الاجتميحجم البعض عن اقتنائه. ولذلك عل  المسككككككككككككككوّق 
أما  .(مرجع ساااابق Weinreich, 2010)ويمكنه وضكككككك  أجور رمزيّة عل  الأقل لرف  قيمته واعتماديته

يّ يمكنه تقديم خدمات ومنتجات مجانيّة فمن الممكن اختبار ردة فعل التّسككككككككككككككويقإن كان البرنام  
 الجمهور المستهدف عن طريق الأبحاث. 

 التّوزيع. 3.9.1.2
لوك المطلوب أو المكان الّذي إن منافذ التّوزي  هي المكان الّذي  ينفّذ فيه الجمهور المسككتهدف السككّ
المكان الّذي من خلاله أو هو  .مرج  سابق  (Andreasen, 1995 يحصل منه عل  المنت  أو الخدمة

لوك المطلوب والحصككككككككول عل   ،سااااابق(، مرجع (Smith, 2006 يمكن تأمين الخدمة أو ممارسككككككككة السككككككككّ
لة، وتلقي أي  من الخدمات المرتبطة بها. كما يشككككمل عدد سككككاعات  الأشككككياء الملموسككككة ذات الصككككّ

يارات،  العمل في في منافذ التّوزي ، الجاذبيّة العامّة والرّاحة وسككهولة الوصككول ) كتوافر مواقف السككّ
  الّذين يمكنهم توفير نظّماتالمأو وسككككككائل النّقل العامّة  كما يشككككككمل الوسككككككطاء )من الأشككككككخا  و 

 من شأنها تسهيل عمليّة التّ يير.الّتي المعلومات، السّل  والخدمات وأداء المهمّات الأخرى 

 . التّرويس4.9.1.2
لكثير من  -ليس كما يبدو  يّ، وهوالتّسكككككككويقي عتبر التّروي  العنصكككككككر الأكثر وضكككككككوحا  في المزي  

الّتي إنما هو جمي  الأنشككككطة  رسككككالة أو محاضككككرة أو اتصككككال م  الجمهور المسككككتهدف.  -النّاس
لوك المطلوب حيث يشكككككككمل تعزيز اتصكككككككالات  ،، مرجع سااااابق((Smith, 2006 تتخذ من أجل دعم السكككككككّ

المرتبطة به، الخدمات، واسككككتخدامها في نقل فوائد المنت  والأشككككياء الملموسككككة  المسككككوّقين المقنعة،
 .(مرجع سابق  (Grier,et al, 2005استراتيجيات التّسعير ومكونات التّوزي 
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تهدف للتأثير عل  الّتي تتضكككككككككمّن اسكككككككككتراتيجيّة التّروي  مجموعة مصكككككككككممة بعنايّة من الأنشكككككككككطة 
ئ التّ يير، وتتضمّن عناصرمتعددة كأهداف اتصال محددة لكل فئة من الجمهور المستهدف، مباد

توجيهيّة لتصكككميم رسكككائل فعّالة ويمكنها لفت الانتباه، تعيين قنوات الاتصكككال المناسكككبة. وقد تشكككمل 
الأنشككككككككككككككطة التّرويجيّة الإعلانات، العلاقات العامّة، المواد المطبوعة، المواد التّرويجيّة، اللافتات، 

ة والعروض، البي  وجها  لوجه، وسككككككائل الإعلام والتّرفيه  (Grier,et al, 2005 المناسككككككبات الخاصككككككّ

 .(مرجع سابق

إن تصكككميم اسكككتراتيجيّة متكاملة للتروج تعتمد عل  الأبحاث كقاعدة لها هو مايضكككمن القيام بحملة 
سكككيجنيها الجمهور المسكككتهدف منه، كما أنها الّتي تسكككويقيّة ناجحة متضكككمنة نوعيّة المنت  والمناف  

ة إتككاحككة المنت  في الوقككت والمكككان الأكثر  يجككب أن تككأخككذ بعين الاعتبككار تخفيض التّكككاليف وكيفيككّ
 تقبلا  من قبل الجمهور وغيرها من العوامل التّرويجيّة للحملة. 

كاملة تعال  العناصكككر ون فهمهم للمسكككتهلكين لتطوير اسكككتراتيجيّة متالاجتماعيّ ويسكككتخدم المسكككوّقون 
الأربعة، حيث يتمّ التّخطيط لكل عنصككككككككككككر  بشكككككككككككككل منهجي ليدعم الهدف المحدد بوضككككككككككككوح وكل 

 يّة تتفق وتدعم بعضها البعض. التّسويقالأنشطة 

 الاجتماعيّ  التّسويق. معايير 10.1.2
 (Andreasen, 1994 المعايير التاّليّة في التسكككككككككويق الاجتماعي لابد أن تتوفر Andreasenحسكككككككككب 

 :مرج  سابق 
  التّجاريّ. التّسويقأن يتمّ تطبّيّق تقنيات 
 .أن يكون الخط السّفلي له هو التأّثير عل  السّوك الطّوعي للمستهلك 
  يسكككككككع  بشككككككككل رئيسكككككككيّ  لتحقيق الفائدة للأفراد أو عائلاتهم أو المجتم  الأوسككككككك ، وليس

 بحد ذاتها. التّسويقمصلحة المنظّمة المسوّقة/منظمة 
إن وجود أي من هذه الخصككككككككككائ  ضككككككككككروري ولكن ليس كافيا  لتمييز برنام  ما عل  انه برنام  

حّيّةتسكككويق اجتماعي عن غيره من الاختصكككاصكككات كالاتصكككالات  تسكككتوفي الخاصكككيتين الّتي  الصكككّ
 .التّسويقالأخيرتين فالسّمة الأساسيّة هي استخدام تقنيات 

 بشكككككككككل أفضككككككككل وهي الاجتماعيّ  التّسككككككككويقبضكككككككك  خصككككككككائ  تميز  Andreasenوقد وضكككككككك  
Andreasen, 1994)  مرج  سابق: 

  إن مديري البرنام  يفهمون احتياجات الجمهور المسككككككتهدف وتصككككككوراتهم وأنماط سككككككلوكهم
 مسبقة.دون تكوين افتراضات  ةقبل الشّروع بالبرنام ، وذلك عن طريق أبحاث محدد
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  يقوم مديري البرام  بتقسككيم الأسككواق المسككتهدفة عندما يكون ذلك ممكنا  ووضكك  الميزانيات
 والاستراتيجيات بعد أن يتمّ تكييفها لتناسب خصائ  كل قطاع محدد. 

  ة لاسككككككتراتيجيّة البرنام  والتّكتيكات عل  أفراد من الرّئيسككككككييفضككككككل اختبار كافة العناصككككككر
 لك ممكنا  اقتصاديا .الجمهور المستهدف في حال كون ذ

  لوك المطلوب يتألف من إن تصككككككككككور مديري البرام  لقيام المسككككككككككتهلك المسككككككككككتهدف بالسككككككككككّ
 الخطوات التاّليّة:

 .اكتساب المعارف المطلوبة ليكون عل  علم بالخيارات الممكنة 
  تسمح بتبني السّلوك.الّتي تقبل القيم 
  المجتم  الأوس .إدراك السّلوك كبديل محتمل لظروف الأفراد الخاصة أو 
  لبيّة وبدرجة تفوق البدائل  النّتائ اسككككتنتاج أن النّتاث  الإيجابيّة للسككككلوك تفوق السككككّ

 القائمة عل  أرض الواق .
 . اعتقاد المستهلك أنه قادر عل  القيام بالعمل )السّلوك المطلوب 
 .اعتقاد المستهلك أنّ الآخرين والمهمين له يدعمون عمله 
 حة أنه يواجه منافسكككككككة مباشكككككككرة أو غير مباشكككككككرة لخيارات اعتراف البرنام  صكككككككرا

 المستهلك السّلوكيّة.
  لوكيّة دائما  بشكككل الّتي تصككمم الاسككتراتيجيات تهدف إل  التأّثير في التّ يرات السككّ

 يّ.التّسويقيشمل العناصر الأربعة للمزي  
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 الاجتماعيّ  التّسويقحملات  المبحث الثاني:

 الاجتماعيّ  التّسويقتعري  حملات  .1.2.2
تنتهي عند الّتي و  -كبرنام  وليس كحملة  الاجتماعيّ  التّسويقيتم في الكثير من الأحيان تطبّيّق 

" جهد منظم والحملة هي:حيث يمتد لعقد من الزّمن ويتضمّن العديد من الحملات،  -نقطة معيّنة
يقوم به فريق واحد )عامل التّ يير ، والّذي يهدف إل  إقناع الآخرين )المتبنين المستهدفين  بقبول 

 Kotler, et al, 1989) المواقف، الممارسات والسّلوكيات"أو تعديل أو بالتّخلي عن بعض الأفكار، 

 الاجتماعيّ  التّسويقإل  أن حملات  Andreasenلا أن هذا التّعريف يشير حسب إ (مرجع سابق
تكون مجرد عرض للمعلومات حول القضايا الهامة أو في بعض الحالات مجرد ت يير للقيم 

 والمعتقدات.
 (مرجع سابق Kotler, et al, 1989)في رأي البعض الاجتماعيّ  التّسويقإن تحقيق أهداف حملات 

يستلزم من المستهلكين " اعتماد أو تعديل أو التّخلي" عن سلوك أو عدة سلوكيات إلا أن 
Andreasen قد  خالفهم الرّأي حين اعتبر أن الحملات لاتنطوي دائما عل  ت يير السّلوك بل

من  لهدفت الّتي كما في حملة "فقط قل لا" في الولايات المتّحدة و ، تكون مصممة لتثبيط ت يير ما
 (Strasburger, 1989)  المخدرات طفال من تعاطيالأ

 . الجمهور المستهد 2.2.2
قد يكون الجمهور المسكككككككككتهدف مجموعة من النّاس تقدم المنظّمة خدماتها لهم وتعتبرهم عملاءها، 
أو هم مجموعة جديدة تريد الوصككككول إليها وهم لم يسككككمعوا بها من قبل. أو يمكن اعتبار الجمهور 

مقابل المنتجات المسككككككككككككككتهدف زبائن محتملين، أو مسككككككككككككككتهلكين قد يفكّرون باعتماد منت  المنظّمة 
" مجموعة النّاس الّذين ترغب بالتّأثير في ، وبالتالي فإن الجمهور المسككككككككككككككتهدف هو المنافسكككككككككككككككة
يكون الجمهور  الاجتماعيّ  التّسككككويقوفي برام   (،مرجع سااابقWeinreich, 2010, at p.9 )سككككلوكهم"

وقد يقرر القائمون  ،صكككنعت الحملة لأجلهاالّتي المسكككتهدف النّاس الأكثر عرضكككة  لخطر المشككككلة 
او أن التأثير الحاسككم سككيكون من قبل السككياسككين ولذلك سككيكون  اسعل  الحملة توجهها لهؤلاء النّ 

 من الأفضل توجيه الحملة إليهم.
ن أفضككككل  لبيون للمعلومات" وا  وبكل الأحوال فإنّ عبارة الجمهور المسككككتهدف لاتعني "المتلقّون السككككّ

 اركة لا عل  المشاهدة وسماع الرّسائل.تقوم عل  المشالّتي الحملات تلك 

ريحة  هناك ثلاثة جوانب يجب الانتباه إليها عند تقسككككككككككككيم الجمهور إل  شككككككككككككرائح، ليتم انتقاء الشككككككككككككّ
 :، مرجع سابق((Smith, 2006 الأنسب ألا وهي



37 
 

   ريحة بحلّ المشككلة، ) فمثلا  توجيه الحملة للأشكخا أن يسكاهم سكلوك الأشكخا  ضكمن الشكّ
 وض  حزام الأمان قد يكون فعالا  أكثر من توجيهها للذين يعارضونه تماما  .الّذين ينسون 

 . أن تكون الشّريحة كبيرة بما يكفي لإحداث فرق ملموس عل  صعيد المجتم 
 .أن تكون الشّريحة ص يرة بما يكفي لتتناسب م  الموارد المتاحة للحملة 

 . أنواع البرامس والحملات حس  الفئة المستهدفة3.2.2
لتحقيق فائدة المسككككتهلكين و/أو المجتم  ككل وليس لفائدة المسككككوّق،  الاجتماعيّ  التّسككككويقسككككع  ي

ففي بعض البرام  يكون المسككتفيد الأسككاسككي هو المسككتهلك المسككتهدف أو أسككرته. كما في البرام  
جتم  موبعضككها الآخر يسككتهدف ال، اتباع نظام صككحي أو تطعيم الأطفالتهدف إل  تشككجي  الّتي 

. كما هو الحال في الجهود الرّاميّة لتشككككككجي  إعادة التّدوير أو الرّئيسككككككيبأسككككككره بوصككككككفه المسككككككتفيد 
 ن الّذين يقومون بقطعها.ائيالبن زراعة المزيد من الأشجار من قبل

رعة عل  الطّرقات الّتي وقد تكون البرام  تسككككككككككتهدف كلا الطّرفين كالبرام   ترمي إل  تحديد السككككككككككّ
ائقين، والرّكاب، ووتخفيض تكاليف الرّعايّة وهذا يودّي إ حّيّةل  إنقاذ حياة السكككككّ ويسكككككاهم في ، الصكككككّ

يتمّ التّركيز الّتي الفئات  Kotlerوقد صككككككنف . رطة في مهام أخرىالاسككككككتفادة من جهود رجال الشككككككّ 
 :مرجع سابق(  (Lee, et al, 2011عليها للتأثير فيها في ثلاث مجموعات

 الفردي للجماهير المستهدفة.فئة المصب: السّلوك  .1
فئة منتصككككككف الطّريق: الجماعات القريبة من الجمهور المسككككككتهدف كالأسككككككرة والأصككككككدقاء  .2

 .الصّحّيّةوالمعلمين ومقدمي الرّعايّة 
 .الاجتماعيّ السّياسات ووسائل الإعلام والشّركات من أصحاب النّفوذ  وفئة المنب : صانع .3

كل  Weinreichأما بالنّسككككككككككككككبة ل  ل بتصككككككككككككككنيف الجمهور المسككككككككككككككتهدف عل  الشككككككككككككككّ فقد فصكككككككككككككككّ
 :(مرجع سابق Weinreich, 2010)التاّلي
 الأشخا  الّذين تمّ عمل الحملة من أجلهم.)الجمهور الأساسي   1
 النّاس المؤثرين في الجمهور الأساسي، كالوالدّين، الأساتذة،.....  2
 السّياسات. وصانع  3
 ن في مجال الإعلامو المحترف  4
 المتبرعون، الموظفون في الحملةالشّركاء،   5
 المدراء المسؤولون أو مجالسّ الإدارة الّذين طالبوا بإقامة الحملة.  6
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 الاسككتراتيجات عند القيام بالحملةمن طرق التّواصككل و  لنوع مختلفوكل مجموعة مما سككبق تحتاج 
 يّة.التّسويق

 تّسويق اجتماعيّ  لحملة. مراحل التخطيط 4.2.2
 :(Perese, Bellringer, Abbott, 2005) بست مراحل اجتماعيّ  تّسويق لحملةالتخطيط يمر 

وصككف المشكككلة، وتشككمل: أ  وصككف المشكككلة وأسككاسككها. ب  تشكككيل الفريق الّذي سككيعمل  .1
عف، الاجتماعيّ  التّسكككككككويقعل  وضككككككك  اسكككككككتراتيجيّة برنام   . ج  تحليل نقاط القوة والضكككككككّ

 التّهديدات والفر .
وق: "وهي بحوث تجرى لفهم خصكككككائ  الجمهور المسكككككتهدف، مواقفه،  .2 إجراء بحوث السكككككّ

معتقداته، قيمه وسلوكياته، ومعرفة مناف  ومعوقات ت يير السّلوك وذلك كله من أجل بناء 
الحصككول مرحلتين:  أ وضكك  خطة البحث. ب  يّ." وتتم عل التّسككويقاسككتراتيجيّة البرنام  
 عل  تقرير البحث.

لوك التّسكككويقبناء الاسكككتراتيجيّة  .3 يّة: وتشكككمل: أ  تحديد الجمهور المسكككتهدف. ب  تحديد السكككّ
لوك الّذي يهدف البرنام  لتحقيقه . ج  وضكككك  الميزانيّة وتخصككككي   المطلوب ) وهو السككككّ

 الموارد. د  تحديد مزي  التّدخل والأهداف الخاصة.
لجديدة أو المطورة. ب  خطة تدريب تصميم التّدخل ويشمل: أ  تحديد المنت  أو الخدمة ا .4

ياسكككككات المقترح  الموظفين المقترحة. ج  خطة الاتصكككككالات. د  خطة العمل. هكككككككككككككككككككك  السكككككّ
 المصادقة عليها.

تصككككميم برنام  المراقبة والتقّييم، وتشككككمل: أ  تحديد مؤشككككرات البرنام ، ب  خطة المراقبة  .5
 والتقّييم.

ة  تنفيككذ التككّدخككل والتقّييم، وفيهككا يتم: أ  وضكككككككككككككك  .6 الجككدول الزّمني لتحككديثككات البرنككام  التقّنيككّ
 والماليّة. ب  رصد وجهات نظر الشّركاء وأصحاب المصلحة.

 هميّة الابحاث في برامس التّسويق الاجتماعيّ . أ5.2.2
يّة بوض  استراتيجياتهم التّسويقيقوم المخططون للحملات  الاجتماعيّ  التّسويقفي كثير من برام  

وصككياغة رسككائل حملاتهم بناءا  عل  مايعتقدون أن جمهورهم المسككتهدف بحاجة لمعرفته، فيقومون 
علانات في  بتطوير عروض مرئيّة ومسككموعة ذات تكاليف عاليّة، وملصككقات ذات ألوان جذّابة، وا 

حف. معتبرين أنهم قاموا بعمل رائ . إلا أنهم وبعد كل هذا المجه ود لا يسكككككككتطيعون تفسكككككككير الصكككككككّ
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بب  في ذلك لعدم محاولتهم سكككككككككككؤال النّاس  الرّئيسكككككككككككيعدم تفاعل الكثير م  حملتهم. ويرج  السكككككككككككّ
 يحتاجونها.الّتي المستهدفين عن نوع البرام  أو الخدمات 

حّيّةفقد يرغب البعض في حضكككككككور النّدوات التثّقيفيّة  ولكنه لا يجد من يعتني بأطفاله خلال  الصكككككككّ
، أو أنه يفضككككككككككل التّواصككككككككككل م  مركز لمعالجة الإدمان عل  المخدرات بدل حضككككككككككور ذلك الوقت

محاضككككككرة عن أضككككككرار المخدرات، أو أن البرنام  يقدم خدماته نهارا  خلال أوقات العمل الرّسككككككميّة 
فلا يستطي  حت  الشّخ  الرّاغب في التّواصل التّ يب عن عمله. أو أنه لا يقرأ الصّحف وبذلك 

 فرصة الإطّلاع عل  الإعلان. أو أنه لم يعتقد أن الحملة موجهة إليه. تكون قد فاتته
إن الأهداف في البرنام  سككككتسككككاعد في تحديد الجمهور المناسككككب ، والأبحاث سككككوف تسككككاعد عل  
تصكككميم منهجيّة مناسكككبة لذلك الجمهور .وتدعو نظريّة التّجزئة لتقسكككيم الجمهور لمجموعات فرعيّة 

راتيجيكككككككات خكككككككاصكككككككككككككككككككككة لمجموعكككككككة واحكككككككدة أو أكثر من تلكككككككك مختلفكككككككة وذلكككككككك لتطوير اسككككككككككككككت
يعلم أنه يجب عليه التّحدث  الاجتماعيّ إن المسككككككوّق (. مرجع ساااابق Weinreich, 2010)المجموعات

والاسكككككككككككتماع للناس )ضكككككككككككمن جمهوره المسكككككككككككتهدف  لإنشكككككككككككاء برام  فعّالة وذلك لإيجاد مايريدون 
ويحتاجون وكذلك مالّذي سككككككككككككككيكون له التّأثير الأكبر في ت يير سككككككككككككككلوكهم. وبذلك تكون الأبحاث 

سككككفل إل  الأعل  طوير البرام  من الأتوالّذي يسككككاعد عل   الاجتماعيّ كحجر الأسككككاس للتسككككويق 
 حيث يكون التّوجيه صادرا  عن الجمهور المستهدف وليس من الأعل  للأسفل كما هي العادة.

 يّةالتّسويق. أساسيات النّجاح في الحملات 6.2.2
 :مرجع سابق(  (Lee, et al, 2011يّةالتّسويقتساعد عل  نجاح الحملات الّتي من النّقاط 

  السّابقة والحاليّة.الاستفادة من الحملات النّاجحة 
 .البدء م  الفئة الأكثر قابليّة للعمل من فئات الجمهور المستهدف 
  للتنفيذ. ةالسّلوكيات القابل ىحدإدعم وتحفيز 
  زالة الحواجز  تعيق ت يير السّلوك.الّتي تحديد وا 
 .جلب فوائد حقيقيّة في الوقت الرّاهن 
 .تسليط الضّوء عل  تكاليف السّلوكيات المنافسة 
  لوك المطلوب عن طريق تقديم خدمة ما أو مسككاعدة الجمهور المسككتهدف عل  القيام بالسككّ

 منت  ملموس.
 .الأخذ بعين الإعتبار الحوافز غير النّقديّة كالإعتراف والتقّدير 
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  .مع واقع بعض الأشووخاص هذه الرسووائل لاتتلاجم  قدولكن جعل الرّسككائل مرحة نوعا  ما
 كالأيدز.المصابين بأمراض معيّنة 

 .محاولة استخدام القنوات الإعلاميّة الشّعبيّة والتّرفيهيّة 
 .الحصول عل  الالتّزامات والتّعهدات 
 .استخدام التّشجي  للمداومة عل  السّلوك 
  الاجتماعيّ إنشاء خطط للنشر. 
   جراء التّعديلات. النّتائ تتب  وا 

 الاجتماعيّ  التّسويقتواجه حملات الّتي . الصّعوبات 7.2.2
التّجاريّ عادة مايكون التنّبؤ بالمنافسكككككين  التّسكككككويقفي  المنافسوووين الّذين لا يمكن التّنبؤ بهم:. 1

  حيث يكونون في الاجتماعيّ  التّسكككويقأمرا  ممكنا  )وهو ماأشكككرنا إليه في أحد أوجه الاختلاف م  
الحملات قد لا تنجح فالأمر مختلف ف الاجتماعيّ  التّسكويقالمماثلة، أما في  المنظّماتال الب من 

 في الوصول إل  ماتسع  إليه بسبب ظهور منافسة غير متوقعة.
فعل  سككككككككبيل المثال في حملة لتشككككككككجي  شككككككككرب الحليب في الولايات المتّحدة كلفت أكثر من مئة  

وعشككككككرة ملايين دولار وامتدت لخمس سككككككنوات لم تؤدي إل  زيادة مبيعات الحليب، فقد أدى ت يير 
ضكككككككافة بعض النّكهات إل  زيادة طفيفة في المبيعات، إلّا أنّ المنافسكككككككة التّ ليف لعبوات  الحليب وا 

ام تسكككككببت في اختفاء هذه الحاصكككككلة من ازدهار صكككككناعة تعبئة المياه، وزيادة أسكككككعار الحليب الخ
 .، مرجع سابق((Smith, 2006 الزّيادة

يقوم بها المسكككككككككككككوّقون الّتي إن التّدخلات : الاجتماعيّ التأّثيرات غير المقصووووووووودة للتسووووووووويق . 2
تصككل إل  شككريحة كبيرة من الّتي غالبا  مايسككتخدمون لأجلها وسككائل الإعلان، و الّتي ون و الاجتماعيّ 

، مرجع (Smith, 2006 النّاس قد تؤدي إل  تأثيرات غير مقصككككككككككودة وغير مرغوبة في بعض الأحيان

لكيفيّة التّعامل م  أبنائهم المراهقين، يتمّ توجيهها للأهل الّتي وكمثال عل  ذلك الإعلانات  ،سااااابق(
 فهي في الوقت نفسه تساعد المراهقين في إيجاد الحج  الدّاعمة لتصرفاتهم.

 :الاجتماعيّ  التّسويقيمكن أن تقيد نتائس حملات الّتي المحددات  .6
  ة حسب النّموذج العقلي الخا  بهم.الاجتماعيّ ين للمشاكل الاجتماعيّ فهم المسوّقين 
  تستهدف الأفراد الّتي ون أنفسهم أحيانا  باختيارهم للاستراتيجيات الاجتماعيّ يقيد المسوّقون

ة المؤثرة، فكككإنّ هم  ن اعترفوا بكككالعوامكككل البيئيكككّ دون الاهتمكككام بكككالبيئكككة المحيطكككة، وحت  وا 
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ت عتبر المنب   لمشكككككككككككككلتهم الّتي يفشككككككككككككلون في تطوير خطة لإزالة العوامل الأسككككككككككككاسككككككككككككيّة )
 مرجع سابق((Wymer, 2011 ة المستهدفة.الاجتماعيّ 

   التّركيز عل  فئات المنبupstream   ّياسكككككككة  وفئات المصكككككككب   downstream)السكككككككّ
)ت يير السّلوك الفردي  في الحملات، والنّظر بطريقة محدودة للفئات الواقعة في منتصف 

 .(Russell, 2013 )العمل م  الشّركاء والمجموعات في المجتم  .  midstreamالطّريق 

 مرجع سابق(

حيث غالبا  : يمكن أن تحد من انتشوووووووارهالّتي و  الاجتماعيّ  التّسوووووووويقالمفاهيم الخاطئة عن . 4
عل  أنّه وسككيلة لتصككميم حملات الاتصككال م  الجماهير المسككتهدفة،  الاجتماعيّ ماينظر للتسككويق 

 ,Grier,et al) ي كاملا  تّسككككككويقالبدل عن اعتباره قادرا  عل  تصككككككميم تدخلات شككككككاملة تدم  المزي  

 (مرجع سابق  ,2005

 الاجتماعيّ  التّسككككككويقإن اسككككككتناد التّطور الحاصككككككل في نظريات وممارسككككككة : . المسووووائل النّظريّة5
التّجاري التقّليدي قد يودّي إل  خلق مشككككاكل  التّسككككويقبشكككككل كبير عل  ترجمة أفكار وممارسككككات 

بحاجة إل   الاجتماعيّ  التّسككككككويق، و الاجتماعيّ عمليّة وتشككككككويا عل  الأسككككككاس النّظري للتسككككككويق 
ساهمت بتشكيله بما في ذلك الّتي تطوير المميزات الخاصة به والعودة إل  التّخصصات الأخرى 

علم النّفس والاقتصككككككككاد وعلم الاجتماع ونظريّة التّواصككككككككل؛ بحثا  عن أفضككككككككل التّحديثات للنظريات 
 (Peattie & Peattie, 2003)والممارسات من أجل تطبّيّقها.  

 : (مرجع سابق  (Grier,et al, 2005 الاعتبارات الاخلاقيّة. 6
:يمكن مناقشة الاعتبارات   الأخلاقيّة من عدة نواح 

  م  منتجات وخدمات مثيرة للجدل،  الاجتماعيّ  التّسويقفي كثير من الأحيان يتعامل
 .أو غير مفهومة جيدا ، أو تواجه الكثير من المعتقدات الرّاسخة والاحكام الأخلاقيّة

 م  المبال ة في انتقاد السّلوك السّيء المطلوب ت ييره قد تؤدي إل  تشويه صورة )وص
الأشككككككخا  الّذين يقومون به )كتشككككككويه صككككككورة الأشككككككخا  البدناء عند الحديث عن 

 وصمهم بقلة النظافة .، أو أو الرّشاقة الصّحّيّ الطّعام 
  الخصوصيّات المواضي  الحساسة هو تدخّل فييعتبر البعض أن الخوض في. 

تواجه الّتي هناك العديد من العقبات  :الاجتماعيّ ة الموجهة للتسووووووويق الرّئيسوووووويالانتقادات  .7
بحدّ ذاته  الاجتماعيّ توجّه للتسكككككويق الّتي الانتقادات بسكككككبب  الاجتماعيّ  التّسكككككويقحملات 

 :مرجع سابق(  (Fox, et al, 1980 ومنها
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 التّسككككككويقليس تسككككككويقا  حقيقيا : يعتبر العديد من المسككككككوّقين أن  الاجتماعيّ  التّسككككككويق  1
 توجد الأسواق، الصّفقات التّجاريّة، والأسعار. صالح للتطبّيّق فقط حيث

بالجماهير المسككككككككككككككتهدفة: نظرا  لأن  (Manipulate)يتلاعب  الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويق  2
التّجاري يتّهم بكونه يتلاعب بالمسككككككككككككتهلكين )حيث يقوم عل  إقناع النّاس  التّسككككككككككككويق

بشككراء المزيد من الأشككياء، أو أن العلامة التّجاريّة سككتلبي حاجة معينة بطريقة أفضككل 
من منافسككككككككككي تلك العلامة  فمن غير المسككككككككككت رب أن يتّهم بأنّه أكثر تلاعبا  بالنّاس، 

تسككككتخدم  ايات و/ أو وسككككائل خفيّة وغير عادلةولكن كلمة تلاعب غالبا  ماتتضككككمن غ
بككب الككّذي يتمّ من أجلككه القيككام بكك ة التككّأثير، ولهككذا فككإنّ كككان السككككككككككككككّ  التّسككككككككككككككويقفي عمليككّ

لوك، فإنّ ذلك لا ي عدّ  الاجتماعيّ  قد تمّ الإعلان عنه، وكذلك الهدف من ت يير السكككككككككككككّ
 تلاعبا .

ين بأنهم الاجتماعيّ خدمة لمصالح ذاتيّة: ينتقد البعض المسوّقين  الاجتماعيّ  التّسويق  3
يحصككككككلون عل  الأرباح أحيانا  من وراء قيامهم بالتّروي  لقضككككككايا معينة، فعل  سككككككبيل 

ين القيادة الآمنة، الرّئيسيالمثال: الشّركات المصنّعة لأحزمة الأمان هي من الدّاعمين 
ائقين بوضكككككك  حزام الأمان. شككككككركات التأّمين لأن جزءا  من هذه التّشككككككريعات يلزم ال سككككككّ

عل  الحياة من المشجعين عل  تخفيف الدّهون والسّكر في الطّعام، وزيادة التّمرينات 
الرّياضيّة، والحد من التّدخين، وكل مامن شأنه تخيف أعباء المرض والموت المبكر، 

ركة. إنّه من وبالتاّلي التّخفيف من المطالبة بمبالغ التأّمين، ومن ثم زياد ة أرباح الشككككككككككككّ
ركات التّجاريّة سكككككوف يترايد دعمها لبرام   إذا  الاجتماعيّ  التّسكككككويقالواضكككككح أن الشكككككّ

 . الإيجابي الاجتماعيّ حصلت عل  مناف  ماليّة في أثناء تشجيعها للتّ يير 
يخاف بعض المسككوّقين من إثارة بعض : التّسككويقيضككرّ بسككمعة  الاجتماعيّ  التّسككويق  4

 التّسككويق. إن التّسككويقلمشككاعر سككلبيّة لدى الجماهير تجاه  الاجتماعيّ  سككويقالتّ برام  
أن يقوم  –قد يحظ  بسككككككمعة سككككككيئة في إحدى الحالّتين التاّليتين: أولاهما  الاجتماعيّ 

عبيّة كالإجهاض. عل  النّاس لقبول  يؤثّر أن -ثانيهما بالتّروي  لقضككايا لاتحظ  بالشككّ
 مصلحة هؤلاء النّاس.سلوك جديد يتحول لسلوك ينافي 
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 .  نظر  م تقبلية6.2.2ّ

عيد الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقرافقت الّتي تؤكّد  قصكككككككككككككك  النّجاح  ، الأهميّة المتزايدة له عل  الصككككككككككككككّ
، ليعكس معايير الاجتماعيّ  التّسككككويقالعالميّ، وأن هناك ضككككرورة للاسككككتمرار في تطوير علم وفن 

اع والابتكار، توسككككككي  التّطبّيّقات، تقييم أفضككككككل، ت ليف أقوى من النّاحيّة العمليّة م  تشككككككجي  الإبد
ة، فر  التككّدريككب  المنظّمككاتتمّ اثبككاتهككا، تنظيم وتعزيز الّتي منككاسككككككككككككككككب، تسككككككككككككككويق المزايككا  المهنيككّ

لة كالدّ   راسكككككات البيئيّة والإدارة العامّةوالتّطوير، والتّكامل م  التّخصكككككصكككككات والمجالات ذات الصكككككّ
(Beall, Wayman, D'Agostino, Liang, & Perellis, 2012) 
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 الصّحةحملات التسويق الاجتماعي في مجال : الثاّلثالمبحث 
ة بحياة الإنسان المتعلّقتتناول العديد من الجوانب الّتي مفهوم الصّحّة من المفاهيم الواسعة تمهيد: 

دارة الذّات"، وتشمل والحفاظ عليها سواء بشكل مباشر أوغير مباشر، فهي  " القدرة عل  التّكيّيف وا 
حّة الجسككككديّة ة مجالاتثلاث حّة العقليّة، ، و الصككككّ حّة الاجتماعيّةو الصككككّ  ,Jadad & O’Grady) الصككككّ

2008). 

ادر عن  المؤتمر الدولي للرعاية الصككككككككككككككحية الأولية وقد أكد البند الاول الوارد في الإعلان الصككككككككككككككّ
حّة حق أسككككاسككككيّ من حقوق الإنسككككان، وأن بلوغ   1978في عام  ALMA-ATAمؤتمر ) أن: "الصككككّ

حّة هو أهمّ الأهداف  ة عل  نطاق العالم، والّذي يتطلب عمل الاجتماعيّ أعل  مسكككتوى ممكن للصكككّ
هذا البند و  10ة والاقتصاديّة الأخرى بالإضافة إل  قطاع الصّحّة."الاجتماعيّ العديد من القطاعات 

ق الاجتماعي بالنسووووووبة من العلوم المختلفة بما فيها التسوووووووييلقي الضوووووووج على أهمية الكثير 
 لقطاع الصحة، وخاصة حملات الصحة العامة

حة العامّةو  حّة " علم وفن الوقاي:من أقدم تعاريف الصكككككّ طالة الحياة، وتعزيز الصكككككّ ة من المرض، وا 
يطر  ة عل  الأمراض البدنيّة والكفاءة من خلال جهود اجتماعيّة منظّمة من أجل صكككحّة البيئة، السكككّ

خصكككككككككيّة، التنّظيم لخدمات الطّب والتّمريض للتّشكككككككككخي   المعديّة، تعليم الفرد مبادئ النّظافة الشكككككككككّ
سككككككككككككككتضككككككككككككككمن لكل فرد  في الّتي ة الاجتماعيّ المبكّر والعلاج الوقائيّ للأمراض، وتطوير الآليّات 

  (.Winslow, 1920, at p 30) المجتم  مستوى  من المعيشة كاف  للمحافظة عل  الصّحّة."

حة العامة كي تسكككككككككككتطي  التّعامل بفاعليّة م  التّهديدات و  تواجه صكككككككككككحة الّتي عل  حملات الصكككككككككككّ
 : مرجع سابق (Doner, 1998 مهور أن تقوم بالوظائف التاّليّةالج

 تعديل السّلوك الفردي، وأسلوب الحياة. .1
 ة والاقتصاديّة.الاجتماعيّ تحسين الظّروف  .2
 ة.الاجتماعيّ إصلاح السّياسات  .3

 : 2014)المنصوري،  تهتّم بها الصّحة العامة إل  قسمينالّتي تقسم المجالات و 
 :الصّحّيّةتقدمها الإدارات الّتي الخدمات  -أولا  

حّة الفرديّة و و  ة، مجال التّعليم المهني، مجال صكككككككحة البيئة، المجال الاجتماعيّ تشكككككككمل مجال الصكككككككّ
 الأمراض المعديّة.العام، مجال الأبحاث، مجال مكافحة 
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حّة الفرديّة والاجتماعيّةوبالنسكككككككككبة ل حّيّةعني الحالة فهو ي مجال الصكككككككككّ لأعضكككككككككاء المجتم ،  الصكككككككككّ
حّيّةتؤثر في صككككحتهم، ومجموع الرّعايّة الّتي والمشكككككلات  تقدم للمجتم . وتطلق عليها الّتي  الصككككّ

حّة البشككككككككريّة  حّة العالميّة "صككككككككحة المجتم ". وتتحدد الصككككككككّ حّة  -منظمة الصككككككككّ وفقا  لمنظمة الصككككككككّ
بشكككككككل عام بواسككككككطة البيولوجيا البشككككككريّة، والبيئة، وطرق حياة المجتم ، ونظام الرّعايّة  -العالميّة 
  2/1بالشكل )كما هو موضح  الصّحّيّة

 محددات الصّحّة البشريّة  2/1الشّكل رقم )

 
 (1974)منظمة الصحة العالمية،  (40712المصدر: )نموذج المنظّمة رقم 

 :الصّحّيّ تساعد عل  الإرتقاء بالمستوى الّتي الخدمات  -ثانيا 

مان الاجتماعيّ حيث تشكككككمل: الرّعايّة   ، التّعليم، إنتاج وتوزي  الطّعام، الاجتماعيّ ة، إجراءات الضكككككّ
الأراضكككككككككي، خدمات الطّب البيطريّ، إدارات العمل، خدمات التّرويح والتّرفيه، النّقل اسكككككككككتصكككككككككلاح 

باب، كان،  والمواصككككلات، رعايّة الشككككّ رف، النّظافة والبلديّة، تنظيم الأسككككرة والسككككّ خدمات الرّي والصككككّ
 .است لال الموارد الطبّيّعيّة

حة العامة تطّ غالّتي المواضووووووويع  تنوعتبذلك  ألقينا الضووووووووج عليها بهذه الّتي ها حملات الصوووووووّ
 .أعلاه الصّحّيّةبتنوّع المواضيع  الدّراسة

حّة  أولهماعل  بعض جوانب الرّعايّة أكثر من غيرها وذلك لسككببين  وتم التركيز اتسككاع مجال الصككّ
نتكلام عن العوامل  مفل ةطبّيّ  دراسوووووووةا ليس  الدّراسوووووووة ههذ بما أنّ و  مما لايتسكككككككككككك  عرضككككككككككككه هنا،

حّيّة، طرق حياة المجتمع، وجزجنظام الرّعايّة عن ، بل البيولوجيّة  المتعلّقمن البيئة و  الصوووووووووّ
 ة.الاجتماعيّ بالبيئة 
حّيّ اقتصككككار اهتمام الجمعيات الأهليّة عل  بعض النّواحي دون غيرها في المجال  وثانيهما ، الصككككّ

في مجال الأمراض فمثلاا لم تجد الباحثة أيّ إشووووووووارةش من المشوووووووواركين في المقابلات إلى حملةش 
 .المهنيّة

ريّةالصّحّة البش

البيولوجيا البشريّة

طرق حياة المجتمع

البي ة

يّةنظام الرّعايّة الصّحّ 
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 والصحة العامة الطّ  الوقائيالتسويق في مجال . 1.3.2
حّة العامّة أهداف حّة العامّةها بيشكككككارك الطّب الوقائي الصكككككّ  ،ة من الأمراض، والوقايالنّهوض بالصكككككّ

حيث يركز الطّب الوقائي عل  كل مريض عل   ،وتطبّيّق تقنيات علم الأوبئة لتحقيق هذه ال ايات
كككان ،دةحككِ  ة عل  جهود المجتم  المنظم للنهوض بصككككككككككككككحككة السككككككككككككككّ ة العككامككّ حككّ  بينمككا تركّز الصككككككككككككككّ

(Weisfeld, 2009). 

العام السّليم  الصّحّيّ ، وبناء البنيّة التّحتيّة للصرف الابتكارات كالتّلقيح ضد الأمراضساهمت وقد 
حة العامة أكثر -والعشككرين  في القرنين التاّسكك  عشككر - مما سككاهم العمل العلاجي  بتحسككين الصككّ

تنتشككككككر عن طريق المياه والأغذيّة الّتي حيث سككككككاهمت في الوقايّة من الامراض المعديّة  ،للأطباء
الملوّثة، ثمّ سكككككككككاعدت العديد من النّجاحات الأخرى في زيادة متوسكككككككككط العمر الافتراضكككككككككي لبعض 

ن، وزيادة اسكككتخدام أحزمة فيّات من الرّضكككّ ، انخفاض معدلات التّدخيالفئات )كانخفاض معدل الو 
 .الأمان 

إلا أنّ ليسككت كل التّ ييرات أدّت إل  حياة  أطول وأكثر صككحة، بل عل  العكس أدّت إل  انتقا  
صككككككككحة فئات أخرى ظهور قضككككككككايا صككككككككحيّة جديدة )كظهور الأجهزة الموفّرة للأعمال، والمنتجات 

حيث أدّت إل  ظهور  .(مرجع سابق Resnick et al, 2013)  الصّحّيّةاد ال ذائيّة غير التّرفيهيّة، المو 
لإنسكككككككان في مايمكن تسكككككككميته وباء الأمراض المزمنة هذا الوباء الّذي يهدّد بالهيمنة عل  صكككككككحة ا

 .القرن الواحد والعشرين
حة العامة الطبّيّة والتقّليديّة في مواجهة الأمراض المزمنة،  ولكي نفهم سكككككككبب ضكككككككعف جهود الصكككككككّ

 : مرجع سابق (Doner, 1998 ت ذي وباء الأمراض المزمنة وهيالّتي علينا أن نفهم العوامل 
  الصّحّيّةأنماط الحياة والسّلوكيات غير. 
  ة.الاجتماعيّ تدهور الأوضاع الاقتصاديّة و 
  الجيدة. الصّحّيّةعدم الحصول عل  الرّعايّة 
لوكيات الفرديّة  الدّراسووة هفي هذبشووكل رئيسووي يعنينا إن ما هو العامل الأول )أنماط الحياة والسووّ
حّيّةغير  التّأثير فيه وتعديله  الاجتماعيّ  التّسوووووووووويق(، وهو العامل الّذي تحاول حملات الصوووووووووّ

لوك  حة والرّفاه ل فراد، مع الأخذ بعين الاعتبار المؤثرات على السووووووّ لتحقيق أكبر قدر من الصووووووّ
حّيّ الفردي في المجال  المخاطر البيئيّة، والدّعم و البطالة، و ، حصوووووووويل العلميالتّ و  الفقر،ك الصووووووووّ

الذي خلفته الأزمة من تدهور ، وبشووكل جزئي العامل الثاني عن طريق دراسووة الأثر الاجتماعيّ 
 ة.الاجتماعيّ بالأوضاع الاقتصادية و 
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ة إن المنتجات المقدمة قليلة جدا  حيث يتم بي  خدمات كالتطعيمات، في مجال الصككككككككككككككحة الوقائيّ 
، خدمات طب الأسككنان، وبرام  الفح  للكشككف (physical check- up)ة والفحوصككات الماديّ 

الرحم، وارتفاع ضكككك ط الدم ، ولكن م  اسككككتثناء التطعيم  المبكر عن الأمراض )مثل سككككرطان عنق
فلا شكككككككيء من هذه الخدمات وقائية حقا . إنها تخدم فقط الكشكككككككف عن المرض في وقت مبكر بما 

 ي الذي يكون عندها أكثر ملاءمة .فيه الكفاية للسماح بالتدخل الطب

ن الوقاية الأولية  حّيّ وا  ولكن عل  الإجراءات الواجب حة تكون ليس بالتركيز عل  الخدمات الصككككككككككككككّ
اتخاذها من قبل الأشكخا  كالامتناع عن التبغ أو الكحول، الالتزام بالقيود ال ذائية للسكيطرة عل  

ي عن وسكككككككككائل الراحة من أجل الانخراط في النشكككككككككاط البدني لذلك فإنه عل  وزن الجسكككككككككم، والتخلّ 
مايجذبه، فإنّه من النادر أن تكون في المجال التجاري الذي يقدّم للمسكككككتهلك  التّسكككككويقالعكس من 
حّيّةالإجراءات  متلائمة م  رغبات المسككتهلكين وتفضككيلاتهم إن كل مايقدّم في مجال الصككحة  الصككّ

يريدها ويسككككتمت  الّتي الوقائية يعتبر غير سككككار  أو مريح  ويسككككتلزم حرمان الشككككخ  من الأشككككياء 
أذواق المسكككككككككككككتهلكين حيث يمكن فقط جعله  بها، وهناك القليل جدا مما يمكن القيام به لجعله عل 

 (Cooper, Kehoe & Murphy, 2011)ل إيلاما  أقل إخافة  أو أق
حة العامة والصككككككحة الوقائية بشكككككككل خا  تحديا  كبيرا  في جذب انتباه ولذلك تواجه حملات الصككككككّ 

 التوصيات.الجمهور المستهدف ناهيك عن الالتزام بتوصياتها أو الاستمرار في اتباع هذه 

  الصّحّيّ في المجال  الاجتماعيّ  التّسويقتطبّيّق مفاهيم كيفية  .2.3.2
في  الاجتماعيّ  التّسكككككويقلأنّ تطبّيّق  الأنسكككككب للتصكككككدّي لهذه المهمة الاجتماعيّ  التّسكككككويقويعتبر 

مات المميزة للإطار المفاهيمي للتسكككككككككويق والّذي يشكككككككككمل نظريّة  حة تنطبق عليه السكككككككككّ مجال الصكككككككككّ
نّ التّسككككويق، المزي  تبّادل، تجزئة الجمهور، المنافسككككةال ي، توجه المسككككتهلكين، والمراقبة المسككككتمرة وا 

 الاجتماعيّ  التّسويقالتّركيز عل  التّكامل الاستراتيجي لعناصر هذا الإطار المفاهيمي هو مايميز 
حة العامة حيث يمكننا أن نلقي نظرة سككككككككككريعة عل  كل عنصككككككككككر  من عن عمليات تخطيط الصككككككككككّ

 :(مرجع سابق  (Grier,et al, 2005 العناصر السّابقة

 ين في مجال الصّحة بأنّ عليهم:الاجتماعيّ تذكّر المسوّقيين  نظريّة التّبادل .1
  لها قيمة حقيقيّة لديه.الّتي تعود عل  المستهلك، و الّتي عرض الفوائد 
  والانزعاج النّفسكككككي الاعتراف بأن المسكككككتهلك غالبا  مايدف  تكاليف غير ملموسكككككة، كالوقت

 المرتبط بت يير السّلوك.
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  الاعتراف بأنّ كل المشككككاركين في التبّادل يجب أن يحصككككلوا عل  اسككككتحقاقات قيّمة مقابل
 .الصّحّيّةجهودهم، بما في ذلك الوسطاء الّذين يقومون بتقديم الخدمات 

لشكككرائح تتشكككارك  ين يعلمون أن تجزئة الجمهورالاجتماعيّ المسكككوّقيين  إنّ : تجزئة الجمهور .2
لوكيات، والقيم يجعل لديهم اسكتجابات متماثلة تجاه  الحاجات، الرّغبات، أنماط الحياة، السكّ

حّيّةتدخّلات الحملات  كان إل   قد اعتاد مهنيو. و الصككككككّ حة العامة عل  تقسككككككيم السككككككّ الصككككككّ
نّ  ة الأخرىمجموعككات فرعيككّة عل  أسكككككككككككككككاس العِرق أو السككككككككككككككّ أمككا  ،أوالعوامككل الككدّيموغرافيككّ

لوك  ون فمن المرجح أنهم يقومونالاجتماعيّ المسككككوّقون  بتقسككككيم الجمهور عل  أسككككاس السككككّ
خصككككيّ )نمط  الحالي، النّوايا المسككككتقبليّة، الاسككككتعداد للت يير، الولاء للمنت ، والتّخطيط الشككككّ

 الحياة، القيم،السّمات الشّخصيّة .
 

تنافس خدمات وتوصيات الّتي يشير إل  الخيارات السّلوكيّة  هنا إنّ المصطلح المنافسة  .3
حة العامّة ولذلك يجب عل  المسككككوّق التّسككككاؤل عن المنتجات )سككككلوكيات، خدمات   ؛الصككككّ

يسككككككككككككككوقهككا أن تنككافس تلككك الّتي تنككافس مككايحككاول التّروي  لككه، وكيف يمكن للمنككاف  الّتي 
لوكيات المنافسكككككةا ين إنّ الإجابة عن هذين التّسكككككاؤلين تمكّن المسكككككوّق. لمعروضكككككة من السكككككّ

حّيّةين من تقديم مزايا أفضككككككل للسككككككلوكيات الاجتماعيّ  ، ومن تطوير الميزة التنّافسككككككيّة الصككككككّ
تزيد من جاذبيّة منتجهم للمسككككككككتهلكين. كما أنّ تقييم المنافسككككككككة قد يكون الّتي المسككككككككتدامة 

لوكيات الواجب اسككككككتهدافها و  قد يجد المسككككككوّق أنها هائلة وعندها الّتي مفيدا  في تحديد السككككككّ
 من الأفضل تشجي  سلوكيات معينة دون منافسة السّلوكيات القديمة. يكون

 
ي يعتبر الأسككككككاس لتخطيط التّسككككككويقإنّ التّكامل بين عناصككككككر المزي   ي:التّسووووويقالمزيس  .4

 .الصّحّيّةوتنفيذ استراتيجيّة تسويقيّة متكاملة في مجال الحملات 
 

وق: .5 حة  توجه المسوووووووتهلك وأهميّة أبحاث السوووووووّ العامة، ازداد الاهتمام في مجال الصككككككككككككّ
ة الاجتمككاعيككّ بتخطيط البرام  القككائمككة عل  النّه   ة، حيككث يتمّ اسككككككككككككككتخككدام البحوث الأوليككّ

لاكتسككككككككككاب فهم أعمق للجمهور المسككككككككككتهدف )احتياجات، طموحات، قيم، الحياة اليوميّة، 
كا نيّة تصككوّرات المسككتهلكين للمنتجات، الفوائد ، التّكاليف، معلوم ات عن المجموعات السككّ
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ة والثقّافيّة  وذلك من أجل اتخاذ قرار الاسككككككككككككككترتيجيّة الاجتماعيّ المتميّزة، والبيئات  الفرعيّة
يّة المناسبة. فتصورات المستهلكين تقدّم التّزاما  بتزويد المستهلكين بت يّرات م رضيّة التّسويق

، (Donovan & Henley, 2003) تؤدّي إل  علاقات تقوم عل  الثّقة عل  المدى الطّويل
كما أنّ الاسككككتماع للمسككككتهلكين يسككككاعد عل  عرض برام  صككككحيّة وتوصككككيات اكثر فائدة 

عن الحملات  الاجتماعيّ  التّسكككككككككويقتتماشككككككككك  م  تفضكككككككككيلات المسكككككككككتهلكين وهو مايميز 
 يقودها خبراء الصّحة بشكل تقليديّ.الّتي  الصّحّيّة

 
، يتمّ رصككككككد ردود الاجتماعيّ  التّسككككككويقبمجرد تطبّيّق برام   الرّقابة المسووووتمرّة والمراجعة: .6

أفعال المستهلكين عل  كلّ تدخّل  من تدخّلاته، وتقييم فاعليتها لتحديد ماإذا كانت تستحق 
تحتاج إل  مراجعة. وعل  الرّغم أنّ العديد من الّتي الاسكككككككككككككتمرار بها، وتحديد الأنشكككككككككككككطة 

ين يخصصون موارد الاجتماعيّ قيين برام  الصّحة العامة تقوم بعمليّة التقّييم إلّا أنّ المسوّ 
الواسعة وانتهاء   التّسويقأكبر لهذا النّشاط وممارسته بشكل مستمر ابتداء  من استراتيجيّة 

 برسائل ومواد معينة.

 للصحة العامة الاجتماعيّ  التّسويقيقدمها الّتي . الفوائد 3.3.2
بأنّه "خلق ، وتواصككككككل ، وتوصككككككيل  التّسككككككويقإنّ تطوير علاقات طويلة الأجل تعتمد عل  تعريف 

يتناسككككب م  تخفيض  وتوصووويلصككككفقات بتطوير الفوائد المرجوة،  إنشووواجالقيمة للهدف" تقوم عل  
قناع يزيد  وتواصوولتمن  النّاس من التّصككككرّف بشكككككل صككككحيح، الّتي الحواجز  ينطوي عل  إعلام وا 

لوك. وبالتّالي نجد أنّ  ه تقديم الفوائد التّاليّة لحملات يمكن الاجتماعيّ  التّسككككككككككككككويقمن تحفيز السككككككككككككككّ
 :(مرجع سابق Resnick & Siegel, 2013)الصّحّيّة

وق لتحديد  الاجتماعيّ  التّسككككككككويقيقدم  .1 أداة للتخطيط عل  أسككككككككاس الاسككككككككتفادة من أبحاث السككككككككّ
 السّلوكيّة المطلوبة بشكل محدد. النّتائ الأهداف و 

 تعزز المصلحة الشّحصيّة.الّتي زيادة الفوائد  .2
 تحول دون القيام السّلوك المطلوب.الّتي وسيلة لتقليل الحواجز  .3
ةتقوم الجهود  .4 حّيككّ ة، بينمككا يقوم  الصككككككككككككككّ اس بمككا يجككب عليهم القيككام بككه بطريقككة أبويككّ بككإخبككار النككّ

 بالاستماع لما يريده النّاس لأنفسهم. التّسويق
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حّيّةالأبحاث الوبائيّة هي المناسكككككككككبة لتحديد المشكككككككككاكل  .5 كان والفئات ال الصكككككككككّ واسكككككككككعة من السكككككككككّ
يجب ت ييرها ليتم القيام الّتي تقدم الرّؤيّة حول الحاجات  التّسكككككككويقالمتضكككككككررين، بينما بحوث 

 بالسّلوك المطلوب.
الأبحاث الوبائيّة تمنح رؤيّة من الأعل  إل  الأسكككككككككككفل للسكككككككككككلوك المرغوب، بينما تمنح بحوث  .6

 رؤيّة تشاركيّة من الأسفل للأعل . التّسويق
الفرصة لحصول الفئات المتوسطة الدخل عل  الخدمات والمنتجات  الاجتماعيّ  سويقالتّ يقدّم  .7

حّيّة قد لايسككككتطيعون شككككراءها لارتفاع أسككككعارها )الّذين لايملكون أموالا  كافية لشككككراء الّتي  الصككككّ
حّيّةالخدمات أو المنتجات   ت طّيهم الخدمات المجانيةذات الأسككككككعار العالية ، والّذين لم  الصككككككّ

بحيث تصكككل أيضكككا  الاجتماعيّ  التّسكككويق. كما  يمكن تصكككميم برام  يقدمها القطاع العامالّتي 
 (Berg & Mitchell, 2013) المنتجات مدعومة بما فيه الكفايةإل  الفقراء، إذا كانت أسعار 

 الصّحّيّةفي الحملات  التّسويقتواجه الّتي . العقبات 4.3.2
حّيككّةحملات الوقككد واجهككت  عقبككات عككديككدة أدت إل  عككدم قككدرتهككا عل  مواجهككة العككديككد من  الصككككككككككككككّ

 الأمراض الحاليّة، فضلا  عن قدرتها عل  من  الأمراض المستقبليّة. من هذه العقبات نذكر:
 تطال كل من:الّتي ي لمنتجات حملات الصّحة العامة، و التّسويقعقبات تتعلق بالمزي   .1

 جديدة وأكثر جاذبيّة للخضار والفواكه .كإيجاد فوائد )تعديل منتجات الصّحة العامة  -
لوكيات   - حّيّةتخفيض التّكاليف المرتبطة بالسكككككككّ لفة شكككككككراء الفواكه )مثلا ، جعل تك الصكككككككّ

 وجعلها أسهل في الإعداد . والخضار أرخ ،
تجهيز منافذ عمل يمكن الوصككككككككول إليها )كوضكككككككك  الفواكه والخضككككككككراوات عل  قوائم   -

 مطاعم الوجبات السّريعة .
ابتكككار طرق جككذابككة في التّ ليف )كككإيجككاد طرق عرض جككذابككة وتحمي الخضككككككككككككككككار   -

 (مرجع سابق  (Grier,et al, 2005 والفواكه من التّلف السّري  
عقبات ناتجة عن صككككككككككككككعوبة في ملاحظة تأثير الطّب الوقائي، مقارنة  بالطّب العلاجي  .2

 الّذي يظهر استجابة فوريّة عل  المستوى الفردي المرئي. 
قبات النّاجمة عن عدم اسككككككككككككتمراريّة الجمهور المسككككككككككككتهدف بتطبّيّق توصككككككككككككيات الحملة الع .3

حّيّة : فبينما يعتبر المسكككككككككوّقيين أن الجمي  تقريبا  يقومون بكل مايقومون به من قبيل الصكككككككككّ
خصكككككككيّة الآنيّة، تقوم الحملات  حّيّةالفائدة الشكككككككّ للناس ما عليهم أن يقوموا به  بالقول الصكككككككّ



51 
 

وقد يكون الأشخا  المستهدفين بالحملة مجرد  عل  المدى الطّويل، لتحقيق صحة جيدة
أشكككخا  يسكككعون للحصكككول عل  مظهر جميل أو أنهم يريدون قدرا  اقل من المتاعب في 
حياتهم، أو أنّهم بحاجة قطعة سكككككككككر ليسككككككككتطيعوا إكمال يومهم بنشككككككككاط. وذلك يودّي إل  

النّاس لمعرفة مايجب عليهم أن مايمكن تسككككككميته بقط  الاتصككككككال م  الحملة، حيث يميل 
حّيّةيقوموا به لتحسكككين حالتّهم  ويحرصكككون عل  القيام بذلك، ولكنهم لايسكككتمرون به،  الصكككّ

% من البال ين يعتقدون أنّ السّمنة هي مشكلة 78عل  سبيل المثال: عل  الرّغم من أنّ 
حين أنّ  % فقط يقومون باسككككتهلاك المسككككتوى المناسككككب للمنتجات ، وفي38خطيرة، فإنّ 

% فقط يحاولون القيام بذلك بشكل  جاد . ولذلك قد 27% يرغبون بانقا  وزنهم، فإنّ 58
 .(مرجع سابق Resnick & Siegel, 2013) ضل محاولة فهم الفائدة الشّخصيّةيكون من الأف

ياسككككي عل  صككككنّاع القرار  العقبات .4 النّاتجة عن الضككككّ ط الممارس من قبل رأس المال السككككّ
ة للوفاة، والدّف  باتجاه الرّئيسكككيووسكككائل الإعلام، عن طريق تحويل الأنظار عن الأسكككباب 

المطالبة بتحسين فر  الحصول عل  الرّعايّة الطبّيّة، وحجب صلة الوصل بين العوامل 
 .الصّحّيّةة و الاجتماعيّ السّلوكيّة و 

ة من تككأثر العككامككة بوسككككككككككككككككائككل الإعلام،  العقبككات .5 دالّتي المتككأتيككّ عل  أن زيككادة فر   تؤكككّ
بيل الافضككككككككككل لعلاج الأمراض، وبالتاّلي فهم لا  الحصككككككككككول عل  الرّعايّة الطبّيّة هو السككككككككككّ

 تظهر تأثير سلوكياتهم عل  صحتهم.الّتي يحبذون الأفكار 
حة العامة اقناع صككككككككناع القرار التّمويل: يتعين عل  الممارسككككككككي عقبات .6 ن في مجال الصككككككككّ

والجمهور أنّ التّهككدديكدات الطككّارئكة تتطلككب تمويلا  إضكككككككككككككككافيككا ، وليس الاقتطككاع من تمويل 
 البرام  القائمة الهامة.

 :الصّحّيّ في المجال  الاجتماعيّ  التّسويقمتعلقة بعمليّة تقييم تدخلات  عقبات .7
 بشكل مبكر، قبل حدوث التّ يير. النّتائ قياس  -
 توق  الكثير من تدخّل محدود. -
 الفشل في قياس الجمهور الّذي تعرّض للحملة -
قياس المخرجات الخاطئة ) كقياس ت ير السّلوك الفردي عوض عن قياس التّ ير  -

 في السّياسات .
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راد، اسكككككتحدام وحدة تحليل خاطئة عند قياس التأّثيرات )كقياس التأّثيرات عل  الأف -
 بدل قياس التأّثيرات عل  المجتم  .

كان من الواجب تعزيزها للردّ عل  أي الّتي تجاهل بعض البن  التّحتيّة للصككككككككككحة العامة و  .8
 تهديد مستقبليّ.

ة المتزايككدة من قبككل المنككاخ  العقبككات .9 اتجككة عن العككدائيككّ )أنمككاط الحيككاة غير  الاجتمككاعيّ النككّ
حّيّة ياسكككي )الحروب ، والبيالصكككّ حة العامة، وبالتاّلي  ، والسكككّ ئي )ازدياد التّلوث  تجاه الصكككّ

 مواجهة تهديدات صحيّة غير مسبوقة.
، التّسويقالنّاتجة عن عدم تدريب العاملين في مجال الصّحة العامة عل  مبادئ  العقبات .10

لوكيات الفرديّة الّتي والّذي من الممكن أن يسككاهم في عدم فعاليّة البرام   تهدف لت يير السككّ
 ط الحياة السّائدة.وأنما

ين في مجال الاجتماعيّ يجمعها المسكككككوّقين الّتي صكككككعوبات متأتيّة من البيانات المضكككككلّلة  .11
حة لكونها تعتمد بشكككككككككككل مفرط عل  مجموعات التّركيز في الحصككككككككككول عل  هذه  الصككككككككككّ

كبيرا  يناقشها النّاس في إطار جماعيّ غالبا  لاتملك تأثيرا  الّتي البيانات ) فمثلا ، القضايا 
لوكيّة عدم اعتمادهم عل  أسككككككككككاس متين من البيانات الثاّنويّة، أو ، ول عل  قراراتهم السككككككككككّ

ت تفيد في تصكككميم من لجم  بيانا النّوعيةعدم اسكككتخدامهم لخليط من الأسكككاليب الكميّة و 
 (مرجع سابق  (Grier,et al, 2005 برنام  التّدخّل

حة العامة ب حداث  ،التّركيز إيجاد بيئة مواتيّة لرفاه الانسككككانولذلك يجب أن تبدأ ممارسككككات الصككككّ وا 
لوكيات الفرديّة وأنماط الحياة، وتحسككككككين  الاجتماعيّ التّ يير  من خلال المسككككككاعدة عل  تعديل السككككككّ

ة والاقتصكككككككاديّة. هذه المهمة تعتبر مهمة ضكككككككخمة ملقاة عل  عاتق ممارسكككككككي الاجتماعيّ الظّروف 
نّ فهمم وتطبّيّقهم مبادئ  حة العامة، وا   تعترضكككهمالّتي ضكككروريّ  لمواجهة التّحدّيات  التّسكككويقالصكككّ

Doner, 1998) مرجع سابق . 

 الحكوميّةغير  المنظّماتالمنفذة من قبل  الصّحّيّة. الحملات 5.3.2

 الصّحّيّ في القطاع  الحكوميّةغير  المنظّمات. أهميّة 1.7.3.2
ة كبرى في مجككالات الحيككاة المختلفككة، حككة والتّعليم  لوجود منظمككات المجتم  المككدني أهميككّ كككالصككككككككككككككّ

فالفائدة الأكبر للمجتم  الأهلي تأتي من قدرته عل  توليد الثقّة وتيسككككككككككككككير  ة.الاجتماعيّ والخدمات 
تلفة التصنيف  داخل خبكات المتكونة )من عدّة جمعيات مماعي، والشالاتصال وأنماط العمل الج
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المجتم  الأهليّ )مثل الأندية الرياضككككككككككككككية والتعاونيات والجمعيات الثقافية والاتحادات الطوعية  
الهرمية التقليدية  وتزداد  المنظّماتتعتبر شككككككككككككككبكات أفقيّة بديلة عن الشككككككككككككككبكات العموديّة )حيث 

م فعاليتها كلما ازداد نطاقها، إلّا أنّ اسكككتقلال الجمعيات الأهلية عن الانقسكككامات السكككياسكككية هو أه
 من تكوين الجمعيات بحدّ ذاتها.

وأن " مسكككيّسكككة"أو " م سكككتقطَبة"وب ية تعزيز الروح حقيقية للتّعاون الواسككك  يجب ألّا تكون الجمعيات 
 . (Foley & Edwards, 1996) يا سياسيّة أو تمثّل مصالح اجتماعية مقنّعةلا تنخرط في قضا

في مجال الصّحة العامة فنجد أنّ بعض المهنيين الحكوميين الّذين تعاملوا لفترة طويلة نسبيا  م  و 
وتعزيز  ،وأ تيحت لهم الفرصكككككككككة لتدريب ،المحليّة قد تراكمت لديهم الخبرة الحكوميّةغير  المنظّمات

 ،الحكوميكّةعبر البيروقراطيكّة  م يملكون الخبرة في مجكال التنّقكلوالإداريّة، كمكا أنه ،قدراتهم التقّنيكّة
والتّعامل م  المعلومات التقّنيّة حول مكافحة بعض الأوبئة، وهذا يمكّنهم من التفاوض بشكككككككككككككككأن 

 & Campos, Mendonça) التعاون الاستراتيجي، والتكامل اللذان يعكسان مصالح مختلف الفئات

Alves, 2012) 

 الحكوميّةغير  المنظّماتالمنفّذ من قبل  الاجتماعيّ  التّسووووووويقخصووووووائص نموذج .  2.7.3.2
 الصّحّيّ في المجال 

حّيّ عل  تحقيق الأثر  الحكوميّةغير  المنظّمات"من المرجح أن يركز نموذج  وخدمة الفقراء  الصكككككككّ
ولا يحتككاج إل  الاهتمككام بككاسككككككككككككككتككدامككة البرنككام  في المككدى  ،لأنككه لا يحتككاج إل  تككأمين عككائككد مككالي

لديها سككككككيطرة  الحكوميّةغير  المنظّماتتديرها الّتي  الاجتماعيّ  التّسككككككويقبرام  كما أنّ القصككككككير. 
دارتها في  حيثالكامل  التّسككويقأكبر عل  مزي    المنظّمةغالبا ما يتم إنشككاء العلامات التجارية وا 

 وليس من قبل الشركة المصنعة التجارية."

في مجال  الحكوميّةغير  المنظّماتالمنفذ من قِبل  الاجتماعيّ  التّسكككككككككككويقأن يتمت  نموذج يمكن و 
 :مرجع سابق( .(Berg, et al. 2013التالية الخصائ الصحة ب
   لفترة طويلة من الزمن التّسويق"يقدم الدعم لجمي  العناصر الأربعة من مزي. 
  بين  لم تتم تلبيتهكاالّتي له أكبر الأثر عل  زيادة الوصككككككككككككككول إل  والحكد من الاحتيكاجات

 .ضعفا   السكان الأكثر
  يعمل جيدا في السككياق التالي: الفقر المدق ، وضككعف نظم التوزي ، وضككعف نظم الصككحة

 .العامة، وضعف القدرة عل  دف  التكاليف"
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 الحكوميةّ واجه حم ت الّ حة العامة المنأذّ  من قبء منظمات  ير التّف العقبات . 3.7.3.2
حّيّةتواجه الحملات الّتي هناك بعض العقبات   ومنها الحكوميّةغير  المنظّماتتقوم بها الّتي  الصككككككككككككككّ
Grier,et al, 2005)  مرجع سابق): 

  بالتنّفيذ، قبل أن يكون العديد من الوكالات غير الهادفة للربح تتوقّ  من المسككككككككككككككتفيدين البدء
 لديهم متّس  من الوقت لفهم المستهلكين وتطوير استرتيجيات التّدخّل المناسبة.

  بشككككككككل صكككككككحيح  الاجتماعيّ  التّسكككككككويقالحاجة إل  وجود موظفين يتأكدون من تطبّيّق مبادئ
 وتقديم المساعدة التقّنيّة إذا لزم الأمر.

 من تحقيق  الاجتماعيّ  التّسويقتمن  برام  الّتي ودة دورات التّمويل القصيرة والميزانيات المحد
 .الاجتماعيّ جرعة التّدخّل اللازمة لتحقيق التّ يير 

  غير الربحيّة المنظّماتالضّعف المالي الّذي تواجهه بعض. 

 

 خاتمة

الّتي وكيفية تطوره والمبادئ  الاجتماعيّ  التّسويقة بالمتعلّقاستعرضنا في الفصل ثاني أهم الأفكار 
يتصككككككككككككككف بها، ثم انتقلنا للحديث عن معلومات عامة عن المجالات الّتي يقوم عليها، والمعايير 

حّيّة في  – الدّراسكككككككككككككككةتم إدراجها في هذه الّتي  - الحكوميّةغير  المنظّماتغطّتها الّتي  الصككككككككككككككّ
حة في مجال الصككككككككك التّسكككككككككويقة بالمتعلّققامت بها، وومن ثمّ تناولنا بعض المفاهيم الّتي الحملات 

 بشكل خا . الحكوميّةغير  المنظّماتالمنفذ من قبل  الاجتماعيّ  التّسويقبشكل عام و 

 الدّراسكةالفصكل التالي هو الفصكل العملي للدراسكة وفيه المعلومات الخاصكة عن مراحل إجراء هذه 
 أسفرت عنها.الّتي  النّتائ )أسئلة المقابلات  واستعراض  الدّراسةكتطوير أداة 
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 تمهيد

 الدّراسكككككككة، وسكككككككبب اختيار منه  وأسكككككككلوب الدّراسكككككككةيتناول هذا الفصكككككككل المراحل العملية في تنفيذ 
 المستخدم لإنجازها، بالإضافة لأسلوب التأكد من صدق وموثوقية البيانات.

 Exploratory Study الاستكشافية الدّراسة. 1.3
 في جمعيتي لمسككككة شككككفا، وحقوق اثنين من العاملينم  اسككككتكشككككافية قامت الباحثة بعمل مقابلات 

 :الطفل الخيرية لتحقيق عدة أهداف
تنفذها هذه الجمعيات وبالتالي إن الّتي الأول: معرفة إن كان هناك وجود لعقبات تواجه الحملات 

 .الدّراسةكان الموضوع المطروح يستحق 

الثاني: معرفة مدى التجاوب الّذي من الممكن أن تحصكككل عليه الباحثة من قبل المشكككاركين وفيما 
ات أو أنهم سككككيعتبرون الحديث عنها انتقاصككككا  إذا كان المشككككاركين سككككيقبلون الحديث عن هذه العقب

 لجهودهم، أو أنها حدثت بسبب عدم كفاءتهم.

الدراسكككات  وجدت في بعضالّتي الثالث: معرفة مدى ملاءمة أسكككلوب المقابلات المعمقة للدراسكككة و 
  2001 ،مريدين)، السابقة

 التالية: النّتائ وقد حصلت عل  
  وتختلف من مشكككككارك الاجتماعيّ  التّسكككككويقتواجه حملات الّتي هناك الكثير من العقبات ،

لآخر. كما أن الأهمية النسككككككككككككبية لكل مشكككككككككككككلة تختلف من جمعية لأخرى. إما بحسككككككككككككب 
ت من أجله أو بحسككككككككككككب التمويل المقدم لها، وهذا  أن  يعنيالاختصككككككككككككا  الّذي رخصككككككككككككّ

 المشكلة المطروحة للدراسة هي مشكلة تستحق العمل عليها وسبر أغوارها.
 أي مان  من التحدث وبشكككل مسككتفيض عن ا لم يبديالاسككتكشككافية  الدّراسككةفي  ناالمشككارك

أنه من الممكن جدا  الحصكككككول عل  بيانات وافرة يمكن  يعنيواجهتهم، وهذا الّتي العقبات 
 ممكنة. الدّراسةتحليلها، وبالتالي هذه 

 سككككككككي للدراسككككككككة أدى أسككككككككلوب المقابلات غير المهيكلة إل  الخروج عن الموضككككككككوع الأسككككككككا
والخوض في تفاصككككككككككككككيل لافائدة منها، وكمثال عل  ذلك ) ذكرت إحدى المشكككككككككككككككاركات  

أدت لقيكام الجمعيكة وطريقكة المراجعكة المعتمكدة لكدى الّتي تفكاصككككككككككككككيكل كثيرة عن الظروف 
. لذلك اعت مِد الدّراسكككككككككككككةالجمعية ، وهو كلام قد يفيد في دراسكككككككككككككات أخرى ولكن ليس هذه 

 هيكلة.أسلوب المقايلة شبه الم
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  اطلعت عليها الباحثة الّتي لم ت ذكر في الأدبيات الّتي لبعض العقبات  الدّراسةأشارت هذه
كعقبة الشككككككككككككككحن العاطفي الّذي قد يتعرض له العامل في الحملة وبالتالي يمكن أن يعيقه 

 عن أداء عمله عل  أكمل وجه إن لم يتم تفري ه بالوقت والشكل المناسب.

لة عن المقابلات شكككككبه المهيكلة في  النّتائ نسكككككتعرض في هذا الفصكككككل  منظمة غير  13المتحصكككككّ
 في مدينة دمشق. مرخّصة حكوميّة

 . تطوير أسئلة المقابلة2.3
أكسككككككب الباحثة معرفة عامة لابأس بها عن الّتي الاسككككككتكشككككككافية و مقابلات البعد الانتهاء من عمل 

الّتي الانتهاء من كتابة القسكككم النظري تم وضككك  الأسكككئلة ، ومن ثمّ ترغب بدراسكككته الموضكككوع الّذي
مت م اشككتقاق أسككئلة المقابلات منها. أن تجيب عليها ومن ث الدّراسككةعل   هذه الأسككئلة إل  وقد قسككّ

)وكان من الضككككككرورة بمكان فهم هذا  لحملاتقسككككككمين الأول يتعلق بالسككككككياق الّذي جرت ضككككككمنه ا
فاهيم وتقنيات أثبتت فعاليتها في حل واحدة من المشكككاكل هناك خطر دائم في أخذ مالسكككياق؛ لأنّ 

في سككككياق واحد، وتطبيفها بشكككككل أعم  عل  نوع آخر من المشككككاكل في سككككياق آخر. حيث عل  
تحدث فيها، وعندها الّتي الشككككككخ  أن يفهم بوضككككككوح الاختلاف بين نوعي المشككككككاكل والسككككككياقات 

 Cooper, et al, 2011)سكككككككككب والظروف السكككككككككائدةيمكن تكييف وتعديل ههذه التقنيات والمفاهيم لتتنا

 واجهت الحملات.الّتي والثاني يتعلق بالعقبات  ، (مرجع سابق
طرحت فيها عل  الّتي مرت بها الأسككئلة إل  أن وصككلت للصككي ة النهائية الّتي وفيما يلي المراحل 

 :الدّراسةالمشاركين ب

  .2النموذج المبدئي في الملحق رقم ) .1
الّذي تم تطويره بناء  عل  إرشكككككككككككككادات السكككككككككككككادة المحكمين، والموجودة في النموذج الجديد  .2

 التجريبية. الدّراسةتم طرحها في الّتي  ، وهي الأسئلة 3الملحق رقم )
التجريبية، والموجودة في  الدّراسةالنموذج النهائي للأسئلة الّذي تم تطويره بناء  عل  نتائ   .3

 حت في المقابلات.ط ر الّتي  ، وهي الأسئلة 4الملحق رقم )

 Experimental Study التجريبية الدّراسة. 3.3
قككامككت البككاحثككة بككإجراء أرب  مقككابلات تجريبيككة. مقككابلتين في جمعيككة الهلال الأحمر ومقككابلككة في 
جمعية تنظيم الأسكككككككككككرة، ومقابلة في جمعية صكككككككككككندوق العافية، وتحليلها بشككككككككككككل مبدئي قبل القيام 

 حصلت عليها كالآتي:الّتي  النّتائ بالمقابلات م  بقية المشاركين. وكانت 
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عل  كتاب رسكككككمي من وزارة حصكككككلت الباحثة  )حيث أنّ  لات بالرّسكككككميّةالمقاب ت إحدىاتّصكككككف .1
، ويطلب من الجمعيات التعاون في الدّراسككككةة يتضككككمن الموافقة عل  عمل الاجتماعيّ الشككككؤون 

، وموافقة من مدير مركز دمشككككككككككككككق لمنظمة الهلال الأحمر قديم المعلومات اللازمة لإتمامهت
ر تمبت عن طريق الّتي العربي السوري لإجراء المقابلات في المنظمة  بينما اتصفت المقابلات 

 العلاقات الشخصية بالمزيد من القبول من قبل المشاركين، والتفاعل بشكل أكبر م  الباحثة.
اسكككككككتقبال الباحثة والإجابة عن الأسكككككككئلة؛ بسكككككككبب عدم وجود تردد لدى بعض المشكككككككاركين في  .2

 معرفتهم لطبّيّعة الأسئلة المطروحة.
أحد المشكككككاركين عدم اسكككككتخدام التسكككككجيل الصكككككوتي للمقابلة، والاكتفاء بتدوين الاجابات  بَ طلَ  .3

والملاحظات أثناء المقابلة، م  إبدائه الاسكككككككككتعداد للإعادة إن لزم الأمر. إلا أن ذلك أدى إل  
ضاعة وقت المشارك ريثما يتم التسجيل اليدوي.الحص  ول عل  بيانات مختصرة، وا 

أدى مادقيقة كحد أدن  وهذا  100اسكككككككت رقت للإجابة عليها و  كثيرةالأسكككككككئلة المطروحة كانت  .4
لتعليق المشكككككككككككككككاركين عليهكا بأنهكا اسككككككككككككككت رقت وقتكا  طويلا  منهم للإجابة عليهكا، م  العلم أن 

 رحابة الصدر والتعاون بالرغم من طولها. المقابلات اتسمت بالكثير من
قامت بها، وبسككبب قيام الباحثة الّتي كانت الأسككئلة تتضككمن معلومات عن الجمعية والحملات  .5

 ،العاملين عل  أرض الواق  من ونآخر من الإدارة و  ينم  مشككككككككككككارك يةتجريبال تمقابلاالبعمل 
ذه الأسككئلة كونها من اختصككا  عن الإجابة عن مثل هوا من العاملين اعتذر  ينفإن المشككارك

 الإدارة.
أوضككككح أحد المشككككاركين رغبته بعدم الإفصككككاح عن أسككككماء بعض شككككركاء المجتم ؛ كي لايق   .6

 بمشاكل معهم.

 تمت بالاستفادة من المقابلات التجريبية هي:الّتي وبالتالي فإن التعديلات 

ذلك ممكنا   فضكككلت الباحثة الوصكككول للمشكككاركين عن طريق العلاقات الشكككخصكككية إن كان .1
حيث كانت تقوم بالتواصكككككككككككككككل م  أحد الموظفين أو المتطوعين في الجمعية والّذي بدوره 
يوصلها للإدارة، أو عن طريق المشاركين أنفسهم الّذين قاموا بالتوصية لمقابلة مسؤولين 
في جمعيككككات أخرى، وزودوهككككا بككككأرقككككام هواتفهم؛ وذلككككك لكي تتمكن من بككككدء مقككككابلاتهكككا 

 .من التبادل الرسمي للأسئلة والأجوبة عية بدلا  بمحادثات طبّيّ 
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بالنسكككككككككككبة للتخوف من محتوى الأسكككككككككككئلة، تمت مخاطبة الشكككككككككككخ  المسكككككككككككؤول في إدارة  .2
الجمعيات، عن طريق إرسككككككال رسككككككالة نصككككككية تحتوي تعريفا  بالباحثة وشككككككرحا  عن طبّيّعة 

ا  من عمل وسكككبب القيام به ونسكككخة عن الأسكككئلة إن طلب ذلك، وذلك سكككهّل كثير  الدّراسكككة
 الباحثة.

شرحت الباحثة قبل بداية كل مقابلة أهمية التسجيل الصوتي لكل مشارك للحصول عل   .3
 تعاونهم من هذه الناحية.

أنه لا يوجد هناك من داع  لتكرار الأسككككككككككككككئلة الخاصككككككككككككككة بالمعلومات عن الباحثة وجدت  .4
معلومات والّذي لديه هذه ال الجمعية وتم طرحها مرة واحدة عل  المشكككككككككككككككارك الّذي تتوافر

 ؛ تجنبا  لإضاعة الوقت والجهد. مايكون عضوا  في إدارة الجمعيةغالبا  
أوضكككحت الباحثة في بداية المقابلات أنها لن تقوم بذكر أسكككماء أشكككخا  أو جمعيات ،  .5

 بالعمل م  الشركاء في المجتم . المتعلّقوخصوصا  بالنسبة للسؤال 

 جمع البيانات. 4.3

تم تجمي  البيانات عن طريق عمل مقابلات شككككككككككبه مهيكلة م  المشككككككككككاركين حيث تم توجيه معظم 
ذفت الأسككككككئلة ذات الأهمية الأقل أو  توقعت الباحثة الّتي الأسككككككئلة المعدة مسككككككبقا  وليس كلها فقد ح 

وبسكككبب كون وجود بعض الأسكككئلة ذات النهايات المفتوحة فقد  ،ركينأنها غير موجودة لدى المشكككا
سككككككككككتفاض العديد من المشككككككككككاركين بالحديث عن السككككككككككياق الّذي حدثت فيه الحملات ولذلك قامت ا

يقافه عن الحديث فيما  الباحثة بت يير مجرى الحديث للتركيز عل  الأسككئلة دون إزعاج المشككارك وا 
 يرغب.

 voice)تم تسككككككككككككككجيككل المقككابلات عل  الهككاتف المحمول عن طريق أحككد البرام  الموجودة عليككه 
recorder)  والّذي يحتوي عل  خيار عمل المقابلات حيث يأخذ الصككككككككككككككوت من أعل  وأسككككككككككككككفل

الجهاز، وهذا سكككككككككاعد في مرحلة تفريغ المقابلات حيث عمل عل  تخفيف التداخل الحاصكككككككككل بين 
صكككككككوت الباحثة وصكككككككوت المشكككككككارك في بعض الأحيان عن طريق إيقاف عرض صكككككككوت الباحثة 

بقاء صوت المشارك.  وا 

جمعية المشككككككارك من تمت م  الّتي مقر الجمعيات بشكككككككل عام ماعدا المقابلة  تمت المقابلات في
؛ وقد حاولت الباحثة القيام ابق لها وليس الحاليالمدير التنفيذي السكككككككككككككك هكون حقوق الطفل الخيريّة
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ببعض المقابلات م  متطوعين أو موظفين سكككككككككككككككابقين في المنظمات غير الحكومية كي ترى إن 
 كان هناك 

فقد   أحد زملائه)مكان عمل المشاركين بشكل عام أو مكتب  طبّيّعة مكان إجراء المقابلاتبسبب 
أو  ،كان هناك تشككككككويا وضككككككوضككككككاء في بعض المقابلات؛ إما بسككككككبب دخول المراجعين المتكرر

واسكككتمرارهم بالقيام بعملهم أثناء المقابلات )اسكككتقبال  ،بسكككبب وجود موظفين آخرين يشككك لون ال رفة
الّذي يساعد  (Equalizer FX)ولذلك تمت الاستعانة بتطبّيّق  ،اجراء مكالمات هاتفية مراجعين، 

الموجودة بالمادة المسككككموعة عل  الهاتف  - ذات ترددات معينة -عل  التحكم ببعض الأصككككوات 
فتم ت ييره والاسكككككككككتعانه بتطبيق الضكككككككككوضكككككككككاء، ولكنه لم يسكككككككككاعد كثيرا  المحمول للتخفيف من هذه 
(Lexis Audio Editor)  هناك حاجة للبحث عن تطبّيّقات وم  أنه كان أفضل من سابقه إلا أن

 أو برام  أكثر فائدة.

 . ال دة والموثوقية5.3ّ

 :الدّراسةمن الأمور المستخدمة لتحسين مستوى الصدق والموثوقية في 
 الاقتباس المباشر من ردود المشاركين عند القيام بتحليل البيانات المجمعة. .1
أدل  بها المشككككككاركون وعدم الاقتصككككككار عل  وجهة الّتي القيام بعرض وجهات النظر المختلفة  .2

 ويتعرف يدرسككككككككككككهم الّذي الأشككككككككككككخا  م  الباحث يتعامل النوعي البحث في" لأنه نظر واحدة
 نظره وجهة جانبا وينحي للأشككككككككككياء، الأشككككككككككخا  هؤلاء يرىالّتي  الكيفية فهم أجل من عليهم

أبو زينة، وآخرون      ) "العالم حول مفاهيمه جمي  الباحث ينحي أن المسكككتحيل من أنه م  الخاصكككة

 الجهل تفشككككككككككي كون حول) الباحثة بتوقعات متأثرا   التحليل يكون قد ولذلك ، مرجع ساااااابق 2007
 أهم أحد هو منه الفقيرة الطبقات في وخاصككة السككوري المجتم  في الأشككخا  من الكثير بين

 كككانككت ولو حت  النظر وجهككات جمي  عرضككككككككككككككككتولككذلككك  . الجمعيككات واجهككتالّتي  العقبككات
 .التحليل في التحيز لتقليل هذه؛ النظر ةوجه تناقض

 م  نتائ  الدراسات السابقة ذات العلاقة. النّتائ مقارنة  .3
 :بطريقتينالمشاركين التفسير الصحيح لوجهة نظر من  التأكد .4

فكار التي اتسكككككككككككككمت فهم الباحثة للأ مشكككككككككككككارك لطريقةالآني للتأييد الالحصكككككككككككككول عل   الأولى
؛ نتيجة اختلاف تخصكك  الباحثة عن مجال العمل التي طرحها أثناء المقابلةبال موض قليلا  

 الإنساني.
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للتأكد من فهم الباحثة من المشكككككاركين بعد تفري ها وتحليلها  3 ككككككككككككككككككككإرسكككككال المقابلات ل الثانية
أما التحليل فقد  .عل  طريقة التفريغد ملاحظات لوجهة نظرهم، وقد وجدت الباحثة عدم وجو 

فقاموا مشكككككككككورين  -تشككككككككعب الحديث أثناء المقابلاتنتيجة -بعض الأفكار كان هناك نق  ب
ن كانت هذه المعلومات قد أغنت الدراسكككككككككككككة إلا ميبترم تتطرق إل  وجود خطأ في أنها لم ها وا 
لذي يأخذ في الاعتبار معاني ح هواالصّحّيّ ؛ "لأن التفسير المعلومات الواردة في المقابلاتفهم 

الأشكككككككككياء كما يدركها المشكككككككككاركون ، ويكون التفسكككككككككير صكككككككككادقا  وصكككككككككحيحا  إذا لقي التأييد من 
  ، مرجع سابق2007أبو زينة وآخرون، ) المشاركين أنفسهم."

  حليء البيانات. 6.3

الأنماط  بالظهور ، حيث تبدأ النّوعيةبما أن عملية جم  وتحليل البيانات تتداخلان في البحوث 
نة وآخرون، ). أثنككاء إجراء المقككابلات ر افقككد قككامككت البككاحثككة بتككدوين أفككك ، ، مرجع سااااااااابق2007أبو زي

أو كلمات مفتاحية أثناء المقابلة إن سككككمح الوضكككك  بذلك ) كانشكككك ال المشككككارك بمكالمة  ،مختصككككرة
أو  ،ت لهذه الملاحظاتأو فور خروجها من المقابلات عل  ورقة مسكككتقلة جهز  ،هاتفية واردة إليه 

الهاتف المحمول فور ظهور  بجانب السككككككؤال المطروح عل  المشككككككارك، أو تسككككككجيلها صككككككوتيا  عل 
 ليساعدها ذلك في التحليل لاحقا . نمط ما

وذلك من أجل تحديد واسكتخراج  (Thematic Analysis)تم اعتماد أسكلوب التحليل الموضكوعي 
" طريقة لتحديد وتحليل  وهذا التحليل يمكن تعريفه بأنه: المواضككككككككككككككي  من خلال البيانات المجمعة

وغالبا  مايذهب أبعد من ذلك ويفسككر جوانب مختلفة  نماط ) المواضككي   ضككمن البيانات،وتقرير الأ
 وقد تم اختيار هذا الأسكككككككلوب في التحليل (Braun & Clarke, 2006, at p 6) من موضكككككككوع البحث."

 للأسباب التالية: دونا  عن سواه

التحليل الموضككككوعي يسككككمح للباحث بتوصككككيل ملاحظاته وونتائجه ل خرين الّذين يسككككتخدمون  .1
م  أكثر شككككككككمولا  أسككككككككاليب مختلفة بسككككككككهولة وبالتالي تتيح هذه القدرة المتزايدة عل  التواصككككككككل فه

  (Boyatzis, 1998) للظاهرة المدروسة
 يتصف بها هذا الأسلوب.الّتي المرونة  .2
لم تتم للبحث عن نظرية معقولة تقوم عل  أسككككككككككككاس البيانات بل لإيجاد  الدّراسككككككككككككةموضككككككككككككوع  .3

 فرضيات بحاجة للاختبار، وبالتالي لاداعي لاستخدام تحليل النظرية المجذرة.
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أسككككككككككككككلوب آخر يمكن اسككككككككككككككتخدامه لإيجاد الأنماط في  Content analysisتحليل المحتوى  .4
أي تحليل –لتحليل الموضككككككككككككككوعي، ولكنه ، ويعامل أحيانا  عل  أنه مماثل لالنّوعيةالبيانات 
وغالبا  مايزود المحلل  (more micro level)يميل للتركيز عل  مسكككككككككتويات أدق  -المحتوى

لبككدايككة. إلا أن التحليككل في ا النّوعيككةبككالتكرارات وبككالتككالي يسككككككككككككككمح بككالتحليككل الكمي للبيككانككات 
ن كان ذلك ممكنا   الموضككككككوعي  ، ووحدة التحليل عادة  لايميل لتحديد البيانات بشكككككككل كمي )وا 

مرجع  Braun et al, 2006) عبكككارة كمكككاهو موجود بتحليكككل المحتوى مكككاتكون أكثر من كلمكككة أو

د أن التحليل الموضككككوعي من الممكن أن يكون أكثر مناسككككبة للبحث وجِ  لكل ماسككككبق؛. سااابق(
 المطروح.

 :بالمراحل التاليةمراحل التحليل حسب هذا الأسلوب قد مرّت و 
تم جمعها كاملة مرة واحدة عل  الّتي ويكون ذلك بقراءة البيانات  على البيانات:التعر   .1

الأقل قبل القيام بعملية الترميز وهذا لايمن  من وضكككككككككككككك  بعض الملاحظات أثناء القراءة 
تساعد عل  عملية الترميز فيما الّتي يمكن أن يتم اكتشافها و الّتي ط اعن المواضي  والأنم
جمعككت في المقككابلات وتحويلهككا إل  الّتي تحويككل البيككانككات اللفظيككة كككبعككد. وتعتبر عمليككة 

 بيانات مكتوبة هي طريقة ممتازة للبدء بالتعرف عل  البيانات.
ية: .2 يد الرموز الأول بعككد التعرف عل  البيككانككات ووضكككككككككككككك  قككائمككة أوليككة للأفكككار المثيرة  تول

إنتككاج الرموز الأوليككة من تنطوي عل  الّتي لاهتمككام البككاحككث حولهككا، تبككدأ هككذه المرحلككة 
إل  "أبسكككككط فئة أو عنصكككككر من البيانات الخام أو  -أي الرموز –تشكككككير الّتي البيانات ، و 

مرجع  Braun et al, 2006) المعلومات الّذي يمكن تقييمه بطريقة هادفة متعلقة بالظاهرة."

. الجوهر أو أنها "كلمة أو عبارة قصكككيرة تحدد بشككككل رمزي تلخي ، بروز، التقاط، ساابق(
لأن ذلكك يعتمكد عل   ؛يجكب اسككككككككككككككتخراجهكا من البيكانكاتالّتي  ولايوجكد عكدد محكدد للرموز

ويمكن ، (Saldaña, 2015)يريدها يحتاج الباحث إليها أوالّتي التفاصككككككككيل و طبّيّعة البيانات، 
أن يتم الترميز بشككككل يدوي أو باسكككتخدام برام  الحاسكككوب، ولم تجد الباحثة سكككوى برنام  

ولكن يمكن  (Crowd Analyzer)م المحتوى بكككالل كككة العربيكككة وهو برنكككام  وحيكككد يكككدع
، الاجتماعيّ استخدامه م  نصو  قصيرة كالمشاركات والتعليقات عل  وسائل التواصل 

فقد حاولت الباحثة التدرّب   NVIVOلاتدعم المحتوى العربي كبرنام  الّتي أما البرام  
عليه ووجدت صعوبة في استخراج نتائ  مفيدة منه؛ وخاصة لوجود الكثير من المترادفات 
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وفي المرحلككة  ،في البككدايككة التحليككل اليككدويعل   كككان الاعتمككادولككذلككك  في الل ككة العربيككة
لتشككككككككابه، للمسككككككككاعدة في إيجاد نقاط ا Accessببرنام  قواعد البيانات الثانية الاسككككككككتعانة 

وذلك  النّتائ قد تكون فاتت الباحثة ملاحظتها، وتسهيل عرض الّتي والاختلاف، والتكرار 
 .لهذا الهدف بعد تفريغ المواضي  في جداول صممت خصيصا  

: والموضككككككككككككككوع هو:" نمط وجِد في المعلومات والّذي عل  الأقل البحث عن المواضووووووووويع .3
 قصككككككككككك  يفسكككككككككككر جوانب من الظاهرة"يصكككككككككككف وينظم الملاحظات المحتملة، وفي الحد الأ

Boyatzis, 1998  ،)وتبدأ بعد الانتهاء من ترميز جمي  البيانات وتجميعها في مرجع ساااااااابق
قائمة طويلة من الرموز المختلفة، ومن ثم إعادة تركيز التحليل عل  مسكككككككتوى أوسككككككك  من 

 ,Saldaña المواضكككككي ، بدلا  من الرموز. ويمكن أن ت صكككككنّف الأنماط بإحدى الطرق التالية

 مرجع سابق(: (2015
 : أشياء تحدث بنفس الطريقة.(similarity )التشابه  -
 : أشياء تحدث بطرق مختلفة.(difference)الاختلاف  -
 : أشياء تحدث غالبا ، أو نادرا .(frequency)التكرار -
 : أشياء تحدث بترتيب معين.(sequence)التسلسل  -
ل متعلّق م  أنشككككككطة أو أحداث : أشككككككياء تحدث بشككككككك(correspondence)التوافق  -

 أخرى.
 : حدوث شيء سبب في حدوث شيء آخر.(causation)السببية  -

يمكن للبيانات أن الّتي يمكن للباحث اتباع إحدى الطرق التالية لإيجاد المواضككككككككككككككي  وبما أنه 
 ,Saunders) النّوعيةيريد اتباعها في تحليل بياناته الّتي وذلك حسكككككككب الطريقة  اتصكككككككنّف وفقه

Lewis, Thornhill, 2007): 

 تظهر من البيانات.الّتي استخدام المصطلحات  -
 استخدمها المشاركين أنفسهم.الّتي استخدام المصطلحات  -
 أتت من قراءة الأدب المتصل.الّتي استخدام المصطلحات  -

حيث يمكن استخدام الأسلوب الاستقرائي من الأسفل إل  الأعل  )وخاصة في حالة جم  
ديدا  للبحث المعني بالتحليل، عن طريق المقابلات أو مجموعات التركيز عل  البيانات تح

سككككبيل المثال ، أو الاسككككتنتاجي أو النظري للبيانات من الأعل  إل  الأسككككفل، والّذي يوفر 
م  الانتباه إل  أن الباحث حين يسككككككككككككككتخدم ، وضككككككككككككككوحا  أكثر للتحليل الّذي يقوده الباحث

الأسلوب الاستقرائي فإنه لن يستطي  أن يعمل في فراغ معرفي بعيدا  عن الإطار النظري 
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تحليل البيانات في البحث النوعي  كما يمكن في مرجع ساااااااابق(، Braun et al, 2006)لبحثه
من جمعها لتقييم  بدلا   المفاهيم والرؤى من أنماط البيانات تطويرسككككككتقرائي، الابالأسككككككلوب 

يمكن للباحث اتباع الطريقتين  والخلاصكككة أنه ،يات، أو النظرياتالنماذج السكككابقة، الفرضككك
الأول  والثانية المذكورتين أعلاه إذا أراد استخدام الأسلوب الاستقرائي، واستخدام الطريقة 

 الثالثة إن أراد استخدام الأسلوب الاستنتاجي.

معت عن طريق لأن البيانات ج؛ سكككككتخدام الاسكككككلوب الاسكككككتقرائياقرّر ت بالاسكككككتفادة ممّا سكككككبق
سكككككيدلي بها المشكككككاركون غير الّتي بالتحديد، ولأن المعلومات  الدّراسكككككة هالمقابلات من أجل هذ

ظهرت من خلال البيانات، ولكي لا تكون الّتي معروفة مسككككككبقا . وتم اسككككككتخدام المصككككككطلحات 
المصكككككككطلحات المسكككككككتخرجة من البيانات بعيدة كثيرا  عن الإطار النظري للبحث فقد صكككككككي ت 

من الدراسكككككات –الأسكككككئلة الموجهة للمشكككككاركين انطلاقا  من هذا الإطار بالإضكككككافة للملاحظات 
وقد ، راج أسكككككئلة جديدةسكككككاعدت عل  إدالّتي  -السكككككابقة والمقابلات الاسكككككتكشكككككافية والتجريبية 

ذكر موضككككككككوع ما هو  فيها تكررالتي مرات عدد الأنه لايعتبر  :يكون من المناسككككككككب أن نذكر
نب  من كونه أضكككككككاف شكككككككيئا  مهما  تالعامل الحاسكككككككم في اعتباره موضكككككككوعا هاما  ولكن أهميته 

مواضكي  ويجد الباحث في هذه المرحلة أن هناك عددا  من الرموز تشككّل ، لسكؤال البحث العام
الّتي ردية، وأخرى لايزال بالإمكان تجاهلها، وأخيرا  الرموز ف رئيسكككككيّة، وأخرى تشككككككل مواضكككككي 

 Braun) لاتنتمي لأي  مماسبق وعندها يمكن إنشاء موضوع يحتوي هذه الرموز بشكل مؤقت.

et al, 2006 )مرجع سابق. 

تم ترشيحها الّتي في هذه المرحلة بكون لدى الباحث العديد من المواضي   مراجعة المواضيع: .4
أن بعض هذه المواضككي   في المرحلة السكككابقة لتكون مواضكككي  رئيسكككية، إلا أن الباحث قد يجد

ليسككككت مواضككككي  حقيقية وأن هناك مواضككككي  من الممكن تقسككككيمها لمواضككككي  أصكككك ر أو يمكن 
وضكككككككوع واحد. يجب أن تكون المواضكككككككي  داخل دم  بعض المواضكككككككي  م  أخرى لتشككككككككيل م

الموضوع الواحد متضافرة بطريقة مجدية، كما يجب أن تكون هناك تفاصيل واضحة ومحددة 
 بين المواضي ، وعندها يكون لدى الباحث خريطة لمواضي  البحث.

بعد أن يكون لدى الباحث خريطة لمواضككككي  البحث الخاصككككة به  تحديد وتسووومية المواضووويع: .5
وهو راض عنها يتم صككككقل المواضككككي  وتسككككميتها وتحديد المعن  الجوهري لكل موضككككوع عل  
حدى وضككمان عدم تداخله م  المواضككي  الاخرى. ويجب أن تكون تسككمية المواضككي  موجزة، 

 وتعطي لمحة فورية للقارئ عمّ يدور الموضوع.



65 
 

وتتضككككككككككككمن هذه المرحلة التحليل النهائي، وكتابة التقرير الّذي يخبر القصككككككككككككة  قرير:إعداد الت .6
 المعقدة لبيانات الباحث بطريقة تقن  القارئ بجدوى وصحة التحليل الّذي قام به.

 .  رميز البيانات7.3
 قامت الباحثة بنوعين من الترميز:

ةغير  المنظّمككاتترميز  .1 زوّدتهككا بككالمعلومككات اللازمككة تعككاونككت م  البككاحثككة و الّتي  الحكوميككّ
 .13وحت   1مرتبة حسب الترتيب الأبجدي: أرقام تسلسليّة من  الدّراسةلإنجاز 

 1ترميز المشككاركين في المقابلات: تم إعطاء أرقام تسككلسككلية للمشككاركين في المنظّمة من  .2
 والمشاركين في المقابلات ستكون كالتالي: المنظّماتوبالتالي فإن رموز  .4ول اية 

 والمشاركين في المقابلات المنظّمات( رموز 3/1الجدول رقم )

 اسم المنظمة
ز رم

 المنظمة
رمز الم ار  

 الأول
رمز الم ار  

 الثانف
رمز الم ار  

 الثالث
رمز الم ار  

 الرابع

 المجموع

 )1 1) ش )01)   اتح د ال مع  ع ال     
   

1 

 )2 1) ش )02)   ال مع   السو    لم   ح  الس   ت
   

1 

 )3 1) ش )03)    اايصم     ال مع   الو ن   للصو    
   

1 

 )4 1) ش )04)   ال   ل ال        م 
   

1 

 )5 3)ش  )5 2) ش )5 1) ش )05)    اايصم     يمع   ال      
 

3 

 )6 1) ش )06)   يمع   ال    للوح 
   

1 

 )7 2) ش )7 1) ش )07)   يمع    سم 
  

2 

 4 )8 4) ش )8 3) ش )8 2) ش )8 1)ش  )08)   الأس ة السو   يمع   تنظ   

 )9 2) ش )9 1) ش )09)   يمع    فظ النعم 
  

2 

 )10 1) ش )10)   يمع     وق التف 
   

1 

 )12 1)ش  )11)   يمع   غ ا  الصنمو  
   

1 

 )13 1) ش )12)   يمع   لمس  شف 
   

1 

 4  13 4)ش   13 3)ش   13 2ش ) )13 1) ش )13)   منظم  اله   الأ م  الع    السو  

 23  الم مو 

 11لمصدر: إعداد الباحثةا

  

                                                           
حّيّ  القساام في العاملين لعدد تبعاً  لأخرى؛ منظمة من المقابلات عدد اختلف 11 التّي كان  للمنظمات مقابلات  4- 3 كانت حيث فيها الصااّ

 هناك وكان ،المهام في التخصص ازداد كلما أكبر العاملين عدد كان كلما لأنه فأكثر؛ شخص 100 الصّحّيّ  القسم في العاملين عدد فيها

 المنظّمات أو ،شااااخص 100 من الأقل العدد ذات المنظّمات في أما. المطلوبة المعلومات علن للحصااااول إضااااافية مقابلات لعمل حاجة

 .، أو مشاركَين اثنينواحد مشارك لدى متوفّرة المعلومات فكانت ،المجال في حديثاً  العمل بدأتالتّي 
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 النتّائج. 8.3

 :المنظّماتالمعلومات حول  -أولا
   مت  تأسست المنظّمةف1السؤال رقم ) -
   هل لدى المنظّمة قسم مخت  بالصّحّةف2السؤال رقم ) -
 بالصّحّة، كم عدد العاملين فيهف  في حال وجود قسم مخت  3السؤال رقم ) -
   هل يوجد مركز  طبّيّ أو عيادات تابعة للمنظّمةف4السؤال رقم ) -
  في حال وجود مركز  طبّيّ أو عيادات تابعة للمنظّمة من فضككككككككككلك 5السككككككككككؤال رقم ) -

 أعطني لمحة عنه.

، ومعرفة إن كان هناك قسككككككككككككم المنظّماتاريخ تأسككككككككككككيس كل منظمة من الجدول التالي يوضككككككككككككح ت
 مختّ  بالصحة أو لا 

 فيها الصّحّيّةوالمعلومات عن الأقسام  المنظّمات( أعوام تأسيس 3/2الجدول رقم )

رمز 

 المنظمة

 اريخ 

  سي  

 المنظمة

 الّ حّيةّشرح  ن منأذ  قديم ال دمة 

 د  العاملين 

 ف ق م 

 ال حة

وجو  

مركز 

أو 

 يا   

  ابعة

وجو  

ق م/لجنة 

 م تص

 ص     اتح د ال مع  ع ال      وصن وق الع     م ف   1957  01  )

 حصو  م كزاً لغس   ال ل   و   داع    م صل  

 .اا صو ص ع

  وي   وي  55

م ف  ت  ع  لل مع   م و   م  قسم   قس  م و  لمع ل    2016  02  )

الأو ا   حصو   ل  يه ع مس     ت   وقس   حصو  

الأ  ل ك لصوو   ال ع    وم    للصح ل   ال  م ع 

و   داع مصع دة ت    ال  م ع الت     لسع    مز   تغت  

 ت  ل   الم ف .

  وي   وي  70

 م  ال مع    ك ت   صو   ل   م  المح ض اع والن  واع إت  2006  03  )

ح      .الو 

ل ن        

 11م لف  م  
 ً      

  وي  ا  وي 

 وي    ل  ً م كز          ت  ع   لل مع   )   داع ش مل    2005  04  )

سسن ت  غس   كل    توو   سشع   توو   إ  و  كم   وي  قس  

 لل    النفس   وس ص  ا صص ح الم كز ال  ل  ق    ً.

  وي   وي  65

م كز     ت  د لل مع  .   لإض    لت  ج ك م  م و   1951  05  )

 لل    النفس .
  وي   وي  100

منه  ى  ص  )س ف   و س        6   دة ت  ع  لل مع     13 2012  06  )

 .   داع يوال 7و
  وي   وي  85

س   اً  16و  ة  سم  الص وو      م ف  ال   و   تحو   2006  07  )

 .لع ج الأ ف   المو       لس   ت
    50 ت     ً 

 الل  ت الم صلف 
  وي  ا  وي 

   داع ى  ص   و             م    م كز ت  د لل مع    159 1974  08  )

 .و   داع مصن ل  و ج يوال 
  وي   وي  500سك   م  

  لنس   للت    ؛ ل  ن    ق ع مد الأ     الذ     وموت   لص     2005  09  )

  ز  م  وقصه  لو لح مسصف    ال مع     م   تلج  ل   

ال  ا        اتف ن  مد   ة  للعمل  ع"ص ق  العم " سم    لنس   

  وي  ا  وي  20
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رمز 

 المنظمة

 اريخ 

  سي  

 المنظمة

 الّ حّيةّشرح  ن منأذ  قديم ال دمة 

 د  العاملين 

 ف ق م 

 ال حة

وجو  

مركز 

أو 

 يا   

  ابعة

وجو  

ق م/لجنة 

 م تص

 ذا  ل مسص ف  ع لإي ا  العمل  ع  لسع   م ف ض ؛     

الت    سي ت     سغل  الأ   ت وت و  المسص ف   ص ف   

سيو ه . سم  ال وا    ل مع   ل  ه  ص  ل     ص   ه   ص     ه  

سو ش   سدو      ت  عه   لال ص   زك ة الأموا  ل  ك ع الأدو   

الف  ض  والمص     ه  لو لح الو  ل   م   الأدو        ج 

 الأ  اد.

صح ل    والأشع   المع  ن   وال)ك  ر سمو  المسصف      2006  10  )

مد يمع  ع  الص نس جمغت ة       ج     دووالعمل  ع  والأ

 س  ل.

ل  تصو   

 معلوم ع
  وي   وي ا 

ح      و  الع ملوت    ال س   2014  11  )  صحو   الم ض  إل  الأ      الو 

الأ م  لإي ا    الم صو   سو الم اكز الت    وم ف  اله 

العمل  ع  لسع    مز   ي اً وص  ل  ع مع ن  لعم   س  ك    

 ل  سسع   الأدو    و م   ست   وت ذل        ج الصع ق  مد 

 يمع  ع س  ل.

  وي  ا  وي  5

ت و  ل ن  )م و   م  سش  ا    الغ ل  ل سوا س       صحو    2009  12)  

 ل  ع الم ض  إل  س     معص    م  ق   ال مع   لإ ت   

 الت    س ه       ل  الم    وم  ى  تحو ل  إل     دة 

تعم  معه  ال ص  الم ص  الذ       يز اً م  ش    الأ     

 ال مع  .

  وي  ا  وي  6

ى   م     م ف  الأ ف       ل  وم ف   م  و  ص   1942  13  )

  لصول   والنس     والح اع ال س ت  وم ف    دل  وهو    ج 

مسصوصف ً   لإض    للن    الت     70 لم        ل  ً.  ال  م 

 .والع  داع المصن ل  وم اكز ااسص     الإسع    

  وي   وي  700سك   م  

 الباحثةالمصدر: إعداد 
تم إجراج المقابلات فيها من منظمات مضووووى أكثر من سووووتة عقود على الّتي  المنظّماتتنوعت 

على  المنظّماتإنشوووائها إلى منظمات حديثة النشوووأة، وقد انعكس الاختلا  في تاريس تأسووويس 
 امتلكتها مع تكرار القيام بالحملات.الّتي واجهتها، حيث انخفضت بسب  الخبرة الّتي العقبات 

: "عندما طلبتِ القيام بالمقابلة، واطّلعنا عل  بقولها  3،5) اوقد عبرت عن ذلك المشكككككككككككككككاركة 
أصككككبحت تواجهنا مؤخرا  لم نعد نعتبرها الّتي الأسككككئلة لم نجد الكثير مما سككككنقوله لك؛ لأن العقبات 

خططنا عقبة، فخبرتنا أصبحت تساعدنا عل  تجاوزها بسهولة وسرعة، حيث تعلمنا أن نض  في 
 حلولا  بديلة." -دائما  –

تواجهها، وخاصوووووووووة إن كان يوجد الّتي من العقبات  قلّلكما أن وجود مركز طبي تابع للجمعية 
لم يعاني الجمهور المسكككتهدف    حيث13 ، وم)8م)كما في انتشووار جغرافي واسووع لهذه المراكز، 

 من عقبة بعد المنفذ" أو "عقبة صعوبة الوصول إل  المنفذ" 
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 بالنسبة للأسئلة:
 فالتّسويق  هل لدى المنظّمة قسم مخت  ب6السؤال رقم ) -
   كم عدد الأشخا  العاملين فيهف7والسؤال رقم ) -
في  التّسويق، من يقوم بمهمة التّسويق  في حال لم يكن للجمعية قسم خا  ب8السؤال رقم ) -

 المنظّمةف
 التالي: مدرجة بالجدول عليها فكانت الإجابات 

 المنظّماتفي  التّسويق( 3/3الجدول رقم )

ز رم

 المنظمة
وجو  ق م م تص 

 التّ وي ب

 د  العاملين 

 ف ق م 

 التّ وي 
   وي ق م للمنظمة  ف حال  د  وجو   التّ وي مهمة الق م الذ  يقو  

    ال مع    ل  الع ق ع ال  و   لأ ض   م لس الإدا ة. الص سو ج عصم   - ا  وي   01  )

 .Facebookالوفح  ال سم   لل مع    ل   - ا  وي   02)  

 س ض   م لس الإدا ة. - ا  وي   03  )

 قس  الإ    والع ق ع الع م . - ا  وي   04  )

 - 9  وي   05  )

 - ا  وي   06  )
ت و   ه  ال مع   ال ص  الع مل      المنظم    وموت   لإ  ت    الن    ع 

 .اايصم      ل  صفح ته  ال  و      وس    الصواص  

 ل ن  الع ق ع الع م  والصمو  . - ا  وي   07  )

 ل ن  إ  م  . - ا  وي   08  )

 - 3  وي   09  )

 قس  الإ     وقس  الع ق ع الع م . - ا وي   10  )

 - ا  وي   11  )
 ,Facebookالوفح  ال سم   لل مع    ل  )ل ن  إ  م   ت    

Instagram.  

    ال مع    ل  الع ق ع ال  و   لأ ض   م لس الإدا ة الص سو ج عصم   - ا  وي   12  )

 قس  الإ     وقس  الع ق ع الع م . - ا وي   13  )

 المصدر: إعداد الباحثة

بل كانت اللجان الإعلامية أو أقسوووام  التّسوووويقلم يكن هناك قسوووم خاص ب المنظّماتفي أغل  
غالباا هي من يقوم ، أو العلاقات الشوووخصوووية الواسوووعة لأعضووواج مجلس الإدارة العلاقات العامّة

 .في الإبلاغ عن نشاطات المنظّمة -حس  رأي المشاركين -يّة وتنحصرالتّسويقبالمهمة 

 التّسويق( فكان لقسم 5كووووووووو م) التّسويقيوجد فيها قسم خاص بالّتي أما بالنسبة لووووووووولمنظمات 
مهمتين الأولى إعلاميوة والثوانيوة جزج متعلّق بشوووووووووؤون الكفلاج من حيوث متوابعتهم لإعلامهم 

( حيث لوحظ أن 9بالمناسوووبات الخاصوووة وسوووؤالهم إن كانوا يريدون المشووواركة فيها. أما في م )
ساعد في تحسين الرسائل  التّسويقويديره شخص على دراية بعلم  التّسويقوجود قسم خاص ب

 تتبناها المنظمة.الّتي الإعلانية 
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عن الحملات المنفذة من قبل المنظمة منذ تأسيسها.  لمحة  الرجاء إعطاء 9بالنسبة السؤال رقم )
 كان الجواب كالتالي:

 خلال الأعوام السابقة المنظّمات( الحملات المنفّذة من قِبل 3/4الجدول رقم )
 خ ل الأ وا  ال ابقة قامت بها المنظمةالتّف الحم ت  رمز المنظمة

(  01  
 مل  تو    م ض  ال ل  وم ا   ه        ع  الم   وك ف   العن      لم      مل  تو       

 الوح  الإ       .

 مح ض اع تو و      الأو ا  الم صلف   02  )

(  03  
 س   ؤ   س ض   م لس الإدا ة للح ي ع الت        مح ض اع ت   ف   يم ه     تصنو  مواض عه  

 ال ل  سو  س   ل  ال مهو  الذ   حض  المح ض اع.

(  04  
ت و  ال مع    ع ة  م ع     الع   مد وعا ة الوح   وت و   حم ع تو و     ص    ه  مويه  

   و م ع تحر ايصم     ا   ال ت   المسموح له  تغت ص  م  ق   وعا ة ال  وت  الح وم   للم ا   

       منظم ع دول   ك ل و  س  

(  05  
 مل  سنو  ً  ل  سق  ت          وضد     م  ً سنو  ً   ا   ست   وت    ك  شه   مل  سوا   12

 ك  ر تصم ش  مد الأ    الع لم   للوح  سو مُسصنص   م  ا ص  ي ع المسصف     م  ال مع  .

(  06  
 م ع منصظم  ت صل   س  الح ي  و س  الصمو   المصو   ول   إيم اً  ص  الص ك ز  ل    ا توي

     لوح  )ك ل و  الع لم  للإ  ع  والس  .المصعل  الأ     الع لم   

(  07  
ى  ا  تد هذا  2012و ص   2006    شه  ش    م  الأ وا   للم صمد م ع يمد ت    ع وتو    

.   لإض    ل  امج مسصم ة منذ الصلس س لل    2018و 2017و 2016و  دع     2015الن     ص  

 النفس  والم د  لا ف   المو       لس   ت و    ته   و    مج تو    الع   ع    الم  .

(  08  

 و  لمن هض  العن  ال      ل  النو   16     سو  مل      الع  . م  الأم ل   ل ه    مل   24

ح      و    مج ت     ال      اايصم      الأول    لا ف     و    مج الص ص   الصغذو  لا ف   تحر  الو 

 سنواع. 5 م  

(  09  
ي  تلم   سل    مض ت  يمد ال وا   يمد  م ع    الع   )يمد ت    ع     مض ت م  س 6-4م  

ال س      موسم  الو   وال ص    موس  الأض     يمد الص    ع م  سي  ت ه ز الأ ف   للم  س   

 م  و  تم    لص     ال   ع    وم  المم   ال      حم ع إض      س  الح ي .

(  10  
     ال مع  ع الأ  ل للمس هم      ن   الإش اف  ل  م كز   م  م اكز الإ وا   ت     الع مل 

   مل  المسصوصف ع الص  ع  لوعا ة الوح ق مر  ه  ال ص  ق  اع هذ  ال مع  ع  ت      م ع الصل  ح 

 للصو    وال    الم        م   "الغتش"

(  11  
مح ض اع وس  ت   وم   ) عضه     الوح  و عضه  الآ      الصنم   ال        وا  الع   و م   

ح    ست  و    د المح ض اع   مح ض اع شه   ً. 8إل   الو 

(  12  
ك  ر  م ع ال مع    م ع  س ت  للصو       ج دم ج  و م ع ل مد الص    ع والصو     ذاع 

 الوقر    دم ج.

   تو       س   ت ال         مج ال    النفس  والم صمع .ل م  13  )

 المصدر: إعداد الباحثة

لاحظت الباحثة وجود حملات مذكورة ضككمن المصككادر الثانوية لم يتم ذكرها أثناء المقابلات، وقد 
 :كان ذلك عائدا  لأحد الأسباب التالية

 ولايملك المعلومات الكافية. ،كون المشارك تم تعينه حديثا   .1
كون المشككككككارك يعمل فقط ضككككككمن إطار القسككككككم الّذي تطوع أو تم توظيفه فيه، وليس لديه  .2

 خبرة ببقية الأقسام والأنشطة.
 ت يير مقر الجمعية عدة مرات، وضياع بعض الوثائق عن الحملات القديمة. .3
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ل كانت نشككاطات وجود نشككاطات كثيرة لم تندرج تحت مسككم  حملات منظمة ومسككتمرة، ب .4
 متفرقة حسب رأي المشاركين.

إلا أن ذلك لم  12.المنظّماتعدم الإشككككارة إل  وجود أرشككككيف للحملات السككككابقة في بعض  .5
 تقوم بها بشكل عام.الّتي والحملات  المنظّماتيمن  من تكوين صورة لابأس بها عن 

بسكككككبب طبيعة عملها كمنظمة غير  المنظّماتواجهت الّتي وم  أن الباحثة لم تسكككككأل عن العقبات 
لايمكن إغفالها وتتعلق الّتي إلا أن المشكككككككككككككككاركين أشكككككككككككككككاروا إل  العديد من النقاط الهامة  حكوميّة

   3/5بطبيعة عمل المنظمة وأدرجت بالجدول رقم )
 ة بطبيعة عمل المنظمة وأسبابها ونتائجها وطرق التغل  عليهاالمتعلّق( العقبات 3/5الجدول رقم )

 .لانتقا ات الموجهة للمنظمة من قبء الجمهور الم تهدفا .1  يءالتأ

 الّ ب 

 .المح ت  الظ وف    النظ   غ   غ  ت   صح  ج المسصه ف ال مهو   غ  

 .لح لص  سوا من س   كو ه     النظ   غ   غ  ت   صح  ج المسصه ف ال مهو   غ  

 .الم صمد م  مح دة  ، ع  ل  المنظ م ع     الصن  س

 .المن  س   ق   م  الح وم    غ   للمنظم  الإس  ة

 مواقد  ل   م ته     وس    اً  صو اً  المنظم            ج ال     العم  إشه   م  ااسص   

 .الصواص 

 .الم صمد  ، ع  ع  ق   م  الح وم    غ    لمنظ م ع  ى   تواي     

 .المنظم    م ع م  المسصف     تس    ق و     المص ع  ال ق    المع    

)والذ  ا ص   م  ق   ال ع  إض    لوقصه  و  ص   ن م   تل  منه   الن    ع ل     ال ق ج الصنظ  

 الوقوف   ل و  سو ال  و     وقر مح د   ل ه  ول س        وا   .

 .المنظم     المح دة ال    ة الضوا  

 .سع دت  ول س المسصه ف ال مهو   مولح )     ة مس ول صه  ست المنظم     الع ملوت ا ص   

 النتيجة
 الصلى    ل  سمع  المنظم .

 .المتلو   الص    ع يمد ال   ة    

طريقة 

 13التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .مص        ال  م ع ت        ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 . وحصه  المنظم  ات صندال ص     ا ص  داع ااهصم      

 .الم سوم  ال ت  ضم  العم  الصزا 

 .المحل    المص      تحف ز  والمنظم  د   إل    د  والأ     الوو      ست المنظم  إ م ت

 .المنظم  ل    ال ول   المنظ م ع تحف ز إل    د  والأ     الوو      ست المنظم  إ م ت

 مثال

سش  ع ش   لح لص  سوا من س   كو ه     النظ   غ   غ  ت   صح  ج المسصه ف ال مهو   غ   و  

  تت ل   ح ول مند 8  إل  م  ه ة   ل  إ  ل الس  اع الم ايع  لإ  ل الع  داع الص  ع  لـ   )8 1)

  م ً و  ول مند الحم  ممنو  ق  و   ً ست  عت  لعم ه   و ن ه  ت  س  45 وق ا للحم  و م ه  

 مت ل صن      واته من   ل ن   ح     نه   و ح و  تو  صه  لا ت   ...  ه  ت    ست تحو   ل  م صغ ه  

 ولو ك ت ذل    ذ ه ."

                                                           
 اطهمانشاااااااا عن معلومات أعطن والذيغطن فترة زمنية محددة  أعمال ببيان الباحثة تازوّد اللتان (13(، وم )3كل من م ) ماعدا  12

 الفترة. هذه خلال
التّي  العقبة علن المنظّمة بها تغلبتالتّي  للطريقة إما المشااااركين رأي حساااب يشاااير كان العقبات علن التغلب طرق عن الحديث إن 13

 .لآخر أو لسبب اتّباعها يستطيعوا لم كانوا وإن العقبة هذه علن للتغلبّ الأنسب أنها باعتقادهمالتّي  الطريقة إلن أو واجهتها
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 ال    ة الضوا   إت    " 1 1)ش  سش   ال    ة الضوا   وضد  س   ل  ص  د المنظم  تع  سم   و  

 ت ف   الس ،  وسمعص  الم صمد    س ،  سمع  تعت  ول نه  لعمل  ممص عة  ص  ج تعت   تضع نه ال ص  

  دة تول  ال ا   وهذ    لصو ف س  ح ص  المسصف      ت   ال ع   ت ل  ولذل  الم ل   ؛ الموا د  ن 

 سل     وت ست  م   المنتج هذا إت  . الم ل   الموا د  ل  للحوو  الم صمد     ص ر) وسمع   ع 

 له   ح  ج لأ   ي اً  سس س  ش   الز  وت إ ض   إت   ل  ت و    ح    م س س  س      ت   ال  ح     لصوي  

 ."        ٍ  اايصم      سو ال       العم   ل  ذل    س ا م   ول   الأ   ح 

  س   الأش  ا  ع  م  ا ص  داً  ال مع   تواي   "إل   4 1)ش  سش   ل  ص  د  المنظم  تع     

 موق        م ع م     م   و      ست  عص     لع س س ن  إا  م ع  م     م ت و   ن   ق  مه 

 ق  ذل  ست كم     ل   ت ت  ت   ول   ه   عم  ات  الم  اع س   ل    المص       له  وق  سك    ال مع  

 ."د من   ل  ال  ول    المنظ م ع  حف ز

 .للمنظمة الموجه ل نتقا ات ال ريع الت دي  .2 التأ يء

 .الم صمد  ، ع  ع  ق   م  الح وم    غ    لمنظ م ع  ى   تواي      ال ب 

 .المنظم  سمع   ل  الصلى   النتيجة

طريقة 

 التغلّ 
 .للمنظم   ه  الص     ص ال ص   الأموا        إ ف ق توض ح    ال ف     إل  الل و 

 .الب ر صنع من أو طبيعية كانت سوا  للكوار  الاستعدا   ف التق ير .3 التأ يء

 النتيجة

ح     الصو    م       العم   .لل   ى    اسص     العم      المف و  وقر    الو 

 الع مل    ل  الضغ  اعد  د

 .الع مل    ع  ق   م  المسصه ف ال مهو  مد ال  ج غ   الصع م 

 مثال

     الن   وسولو  ع لمصتل  ع اسص       ل       وت ست     ال   ى    ل    "   10 1سش   ش )

 الح  ة  ق    ل  الن   لإ     المس   داع ت     تصضم ال ص  و الإغ ى  م  ل   الأول  الم  ل  ت وت

 إ  دة مح ول  وتصضم  الصله   م  ل   ال      الم  ل . سشه    ة تسصغ ق وق  ك امصه    ل  والحف ظ

. ال م   م  ال     هن   ك ت إت ال ن   إ  دة م  ل   ال  ل   الم  ل . المسصت   ق   الس     لح  ته  الن  

 .ك   اً      م و    م كن  وهذا الإ س ت  ن    ل  الص ك ز     ال   ى  م ا   و   

 علي  

 الباحثة

  ل     إا ست ذل ست هن   ك    م  الص و     اسصع اد لل وا     ل  للم      مد س  الس  ج ال    إت  

 الصم    و م ع  الم صلف  المنظ م ع  ه  ق مرال ص   النفس  ال     م ع سهم    ل  الضو 

 .الأعم  م     المصض    لاش  ا اايصم     و  ااقصو د 

 .متعد   مجالات  ف المنظمة جهو    تيت .4 التأ يء

 النتيجة

 .للمنظم  الأولو   ذاع الم  اع  ل  العم  ت ك ز

 . ه  ال     الأ  ل للمنظم ع  م  ال ص    ال   و  ) الأ  ت  إ   ف

 .المتلو   ال  م ع    موت الذ   الم صمد ل  ك   المسصه ف ال مهو  إ  ل 

 مثال

   وت ست و    مص  م    م  ول ن   لو  ه   ش       ت و  ست يمع   ل   ا م  "   10 1سش   ش )

     ملن      التف    وق يمع      م  علن   وهذا  ...كل ه   ال مع  ع م        وتنس ج ت     هن  

 ال مع  ع ق  اع ت ن   لت ال مع   ل ل ق  اع ويود  س   الإغ ى  سوقفن  ى  سنص    لم ة الإغ ى  م   

لن  و  لص ل  الأ  ل   موىوق ك ت يمع صن  اس  وكوت  ... ال مع  ع ل  ق  ل  ن  المويودة الح اع ك     و 

 ."الع   ع تل  تس       يه  س   تمصند ل  ال مع  ع   ق  ق   م     

 علي  

 الباحثة

     المنظ م  س )  س   ه  مح د م       المنظ م  ت و  ست       6 1ش ) مد  10 1ش ) اتفج

 .الع   ع م  الع     ل  الصغل 

 .القرارات ا  اذ  ند الهرمف الت ل ء ا باع ضرور  .5 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 
 .الض و ة اقصض    ن    لعم  س  ح   ويود

 .المنظمة من المقدمة لل دمات الرمزية الأسعار .6 التأ يء

 ااقصو د      المسصف    . ت ف   الأ     ال ب 

 .المم ىل  ال  م ع ت   ال ص   ال  ح   المنظ م ع مد المنظم  إ  اج النتيجة
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 .احترا ف  ير مجال الحكوميةّ  ير المنظّمات  ف العمء مجال ا تبار .7 التأ يء

 ال ب 
 .التو     لعم  الف ان سوق ع م  

 .م موق  ايصم     م      ل  للحوو  مو  اً  الإ س    الم       العم  ا ص   

 النتيجة

 .  لصواكل   التو   العم  تل   

 .المسصه ف ال مهو  مد تم    ل  ه  الذ   الع مل      ة    الن  

 .ال ول   المنظ م ع م  الم  م  ال هود م  الح وم    غ   المنظم  اسصف دة    

 الم      ه   م  الم  اع     الأعم  م  المصض     الأش  ا لمصتل  ع ااسص      ل  ال   ة    

ح      .الو 

طريقة 

 التغلّ 

 .الح وم    غ   المنظم  ل ل لل   اع        ن  

 . اايصم      ال  وت وعا ة ق   م  المنظ م ع  م  ومص  ع  م اق  

 .للثرا  سه    م درا   الحكوميةّ  ير المنظّمات  ف العمء ا تبار .8 التأ يء

 ال ب 

 . المن و    سو الأ ص    سو ك لف  ا  ) المسصضعف  للف، ع غ ل  ً  الح وم    غ   المنظ م ع    العم  توي  

 ال وا     اع    ال ول   المنظ م ع قِ   م  الإ س    للعم  الم وو  الأموا  م  ال     توا  

 .والأعم ع

 .الح وم    غ   المنظ م ع    النفو  ضع ف م  الأش  ا  ع  تواي  النتيجة

طريقة 

 التغلّ 
ق    الم ل   م  وعا ة ال  وت اايصم      ال  

 .الحكوميةّ  ير المنظّمات لقدرات حقيقف بنا  وجو   د  .9 التأ يء

 ال ب 

 .ق مر   لص        م     ن   ال   اع  ع  ة    م    العم  الإ س   ال ص  ال  ك ع 

 .موظف  ال  ك ع اله د   لل  حق مر   لص        م     ن   ال   اع م صو   ص     ال ص  ال  ك ع 

 .ق مر   لص        م     ن   ال   اع ا تع ف ا ص  ي ع ال ل ال ص  ال  ك ع 

 .لحضو  الص     ع الأكف  لاش  ا غ    الح وم   غ    المنظ م ع   قاا ص    الس   م  

 .والمع   ت   د  ع  الأش  ا    الص     ع وا ص   ه  سق  م  مسصواه     الفه  

 .اقصو   الص      ل   ،  مع ن  م  الع مل  

 .لحضو  الص     ع لإ  دته  م  الن     الم د    الح وم   غ    المنظ م عت ش ح  ع  الع مل      

 .الح وم   غ    المنظ م ع    الص ك ز  ل  ت     ي   ي    م  ال   ل ل    

 .   م  اع مصع دة المنظ م عت صر يهود 

 .المحل    الح وم   غ    المنظ م عص       الص  ق مرال ول    المنظ م ع    ويود تنس ج     

 النتيجة

 .لل وا   ااسصع اد    الص و  

 .تنف ذه  و    لل ع  اع الح وم    غ   المنظ م ع إ  ق

 .ال ول   المنظ م ع م  الم  م  ال هود م  الح وم    غ   المنظم  اسصف دة    

 مثال

 دول   منظم ع   ة"   الح وم        سس  ل      ن   ق  اع        للمنظم ع غ   10 1سش   ش )

 الم نع  الم    د وكص    العم  ك ف   الموظف   وتعل   الأهل   ال مع  ع    ال   اع  ن    ل   ملر

 مد تع ق عال ص     ل  ك ع ىغ اع هن   ك  ر س   إا. ال ع  الصمو    ل  تحو  ك  ال ول   للمنظم ع

 كم   ...الإ س     العم  م        ع       لأس   ه  الم    هذا      لص     لص و  المنظ م ع هذ 

 ال مع  ع ا ص    وك ت... ال ل  ا ص  ي ع تع ف وا الم     هذا    ال و   ال و  م  ل سر س ه 

 هذا  فد   ل م  إم  ا ص   ه  ت  الأش  ا  ه ا  س    الص     ع هذ   حض وت ال ذ   لاش  ا

    م  ص  عوت وغ ل  ً   فس   تتو    ل   عم  ول    ا ص    ع لمنو   وص  لأ   سو م د  ً  ال   

    هن   ذل   ل  وال ل    الص     ع مسصول  وق مسصواه  ست  عص  وت لأ ه  كهذ  ت     ع س ذ

 س ذوا منه  يمع   50     ول    ه   معص ف   وم    غ   سهل   يمع   1600 م  سك   سو   

 ."المصح ة الأم  منظم ع مد ش اك ع  عم  ول  وموا ال ول    المنظ م ع مد للعم  الموا   

 علي  

 الباحثة

 – الع مل    ل  ال     الضغ  - ااعم  – ال   اع  ن        مصص  ع  تح  ال ص   الأش   م  ضم  

 .المسصه ف ال مهو  مد ال  ج غ   الصع م 
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 التأ يء
د  القدر   ل   قديم ال دمات المجانية إلّا بوجو  المتبر ين يقومون بتغىية   .10

 .المنظمة أ مال

طريقة 

 التغل 

 .ممول      ال ح 

 . ن أذنان الأش اص خارج أوقات الحم ت الحكوميةّ ير  المنظّمات ياب  .11 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .الأ  ت     الصنو د

 .الم صلف    لفع ل  ع الصواي  مح ول 

 .المنظم  س م    ل    س الذ    لصوسد الصع   

 هذا      ل   الحم ع سوق ع    ج  اللوغو) للمنظم  الم سو  ال ع    ل       حصو  إ  ت    

 .الن   ذه       ض اً  ال ع  

 .وسائء مواص ت خاصة بالمنظمة د  وجو   .12 التأ يء

 النتيجة

 .الص     لم  ت للع مل   مواص ع تلم    ل  ال   ة    

 .الحمل  تنف ذ لم  ت للع مل   مواص ع تلم    ل  ال   ة    

 .  لع مل   ال  ص  المواص ع وس    م  ل سصف دة ااضت ا 

 .والمواص ع  لمنظم  سالمواد ال  ص   لن   وس    اسص،    ااضت ا 

طريقة 

 التغل 
 .  لمنظم    ص       وس    تلم  

 مثال
 الذ  ال    لأت   ل مع  ؛   ص  وس       ج    الأغ ا  إ و   الأ ض  م   " 8  3ش )

ه  المواد  لصن ف  ل ٍ   ل  س  وت س وصله   ."م    د  سو        و         و واص 

 .الحكوميةّ ير  المنظّماتخاصة بعمء   د  وجو  معايير .13 التأ يء

 النتيجة

 .ال ول   المنظ م ع م  الم  م  ال هود م  الح وم    غ   المنظم  اسصف دة    

 .والح      الن و     س ل  ل  ول   المنظ م ع م  ك      د ظهو 

 .م سس ت   م  إل    د   م  م  اايصم      العم       ل  ال   ة    

 . المم ن  الص  ل    لق  ي اً   اق     م ع)   ف  ة ال  م ع ت      ل  ال   ة    

طريقة 

 التغل 

 .الح وم    غ   المنظ م ع لصلس س المع     وضد

 . اايصم      ال  وت وعا ة ق   م  المنظ م ع  م  ومص  ع  م اق  

 علي  

 الباحثة

   م  ظصه  لويود تح   ع مد المع       (Mitchell, 2015مد د اس   ال   اس تصوا ج هذ  

الس     وي ع ست الصح   ع ت م   ن  تتو    ال   اس اته ف لل  ح ول   ال ص  الم سس ت   للمنظم ع 

الح ل   سش    عذ الم   كوت إل      ويود مع      ال   اس      نم  الص سو  وتنف ذ اسص ات     الأ  ت  

 .اايصم      الص سو ج     م م  ول س   م   صعلج      حم ع  المنظ م ع    م  هذ  

 .الاجتما فّ  د  وجو  صأحة خاصة بالمنظمة  ل  وسائء التواصء  .14 التأ يء

 ال ب 
 .الآ     لأ ت   المصو     م  ال     ويود

 .اايصم      الصواص  وس      ق    الإ    ت ع ع م  الحذ 

طريقة 

 التغل 
 .وم  و  موي   إ    ويود ض و ة

 التأ يء
. أو بالمراكز من قبء بعض  ئات المجتمع الحكوميةّ ير  المنظّمات د   واجد ثقة ب .15

 الجديد  التابعة لها.

 ال ب 

 الصتو . ى     ضع 

     الصو  ج  ويود منظم ع ت      م ع م     .

 م    ً.     ش   س  يودة    ال    تواي     

طريقة 

 التغل 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الم  م    ل  م ع تع  ف   يلس ع    ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 .الع مل       ة الصع       ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 
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 .مص        ال  م ع ت        ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 .الإ س    العم   مفهو  الصو    يلس ع    ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 ل ل المصو  ة غ   المنص  ع  ع  ت        ج      ه  والع مل   المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 .الم صمد ش ك  

 الحم ع تمو      المس ول  ال ول     لمنظم  الصع       ج    المنظم     ال    ع  دة  ل  العم 

 .لل مع   الص  ع  الت    والم اكز

 .المنظم    م ع م  وااسصف دة ال  و  سي  م  للوس    الأ  اد   ي     

 علي  

 الباحثة

في  Weinreich ذ  منه  ال ص   الن ص  جهو إ  ل م    ً      ش   س  يودة    ال    إت     تواي 

(Weinreich, 2010 مرجع سابق)  التّسويقعند تقديم الخدمات المجانية للجمهور في حملات 

 .الاجتماعيّ 

 .الذ  أن ئ من أجله ا حا  الجمعيات ال يرية الرّئي ف د   حقي  الهدف  .16 التأ يء

 . ل م له  يمع   ك  تمس   ال ب 

 النتيجة

 .ال مع  ع  م      ت ا   ويود

 .  ل  ت و و  إ    ضم  المنظ م ع س م   تو     ل  ال   ة    

 .يم     م  إل    د   م  م  اايصم      العم       ل  ال   ة    

 .سك       ذاع مع  ن  ش ا ح تغت    ل  ال   ة    

 المصدر: إعداد الباحثة

 معلومات حول الحملات:  -ثانياا 
 عل  المواضي  المطروحة في الحملاتن الأسئلة هدفت للتعرف مالمجموعة الأولى 

 قامت بها المنظّمة ويمكنك تقديم معلومات عنهافالّتي   ماهي الحملات 10السؤال رقم ) -
   ماهو المجال الّذي أ درجت تحته الحملةف11السؤال رقم ) -
 غطته الحملةفالّتي   ماهو الموضوع 12السؤال رقم ) -
 ماهو سبب اختيار الموضوعف  13السؤال رقم ) -
   ماهو الهدف من الحملةف14السؤال رقم ) -
   ماهو شعار الحملةف15السؤال رقم ) -

 كانت إجابات المشاركين عل  النحو التالي:

 حملة، أدرجت تحت المجالات التالية:  36ذكرها المشاركون الّتي بلغ عدد الحملات 

كان موضكككككوعها الأسكككككاسكككككي "التوعية" وشكككككمل كلا  ممايلي: العناية بمريض  الجسووودية الصوووحة .1
الكل ، الأورام، وصحة الفموية، والنظافة، والإيدز، وصحة الأطفال، وصحة المراهقين، وسوء 
الت ذية، والأمراض السككككارية، والإسككككعافات الأوليّة، والعناية بالمرضكككك  المصككككابين بالسككككرطان، 

 اض المزمنة.وطرق الوقاية من بعض الأمر 
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من  الاجتماعيّ وكانت عن: الاكتئاب، مناهضكككككككة العنف القائم عل  النوع  النفسوووووية الصوووووحة .2
الناحية النفسككككية، وصككككحة المراهقين النفسككككية ، والدعم النفسككككي لمرضكككك  السككككرطان وعائلاتهم، 
صككككككحة المسككككككنين النفسككككككية، والدعم النفسككككككي للشككككككباب اليافعين، والدعم النفسككككككي في الأزمات، 

 .المنظّماتف النفسي الأولي، دعم المتطوعين والموظفين في والإسعا
تمكين النسكككككككككككاء و وشكككككككككككملت: تربية الأبناء، طرق التعامل م  المراهقين، الصوووووووحة المجتمعية  .3

تمكين أفراد عائلة المرضكككك  اقتصككككاديا ، وبناء و تمكين الشككككباب اليافعين، و اقتصككككاديا  وتعليميا ، 
، والتوعية عن أضرار الاجتماعيّ نف القائم عل  النوع قدرات الجمعيات الأهلية، ومناهضة الع

 .الصحة الإنجابيةو الزواج المبكّر، 
عادة صرفها للمحتاجين .حملات جمع التبرعات  .4  النقدية، والعينية )كجم  الأدوية الفائضة وا 

 أ عطيت  بعد أن 5موجودة في الملحق رقم ) الدّراسكككككككككةأدرجت ضكككككككككمن الّتي وتفاصكككككككككيل الحملات 
 36 إل  1 من أرقاما   الحملات أعطيت ثمّ   ح) الحرف رمزا   الحملة

المطروح في  بالموضككككككككككككككوع ةالمتعلّقو  الحملة واجهتالّتي    ماهي العقبات16السككككككككككككككؤال رقم ) -
 الحملة

تالية الموضككككككككحة بالجدول رقم ة بموضككككككككوع الحملات في النقاط الالمتعلّقتفاصككككككككيل العقبات  تركزت
ظهرت هي مجرد أعراض الّتي وعنوود تحليوول المقووابلات لنوحظ أن العووديوود من العقبووات   3/6)

، وقد مرجع سااابق( (Kennedy, 2017ثة مشووكلات خبيويمكن دراسووتها مسووتقبلاا ك لعقبات أكبر منها،
: "بدأنا بالعمل عل  المواضككككككككككككككي  الطبيّة، ولكن في العمل المجتمعي   بقوله1،1عبّر عنها ا )

تطرقي أحد الأبواب فإنه يوصكككككلك لأبواب عديدة؛ فحين كنا نخرج للكشكككككف عل  أسكككككرة، بمجرّد أن 
والجهل المتفشككي، لتقديم المسككاعدة كنّا نكتشككف الفقر الفظي ،  قا  علم فيما إذا كان المريض م سككتحِ لن

ي، وبالتالي لم يعد الوض  الطبي الذي كان سبب زيارتك هو فقط الذي يجب العمل والتفّكّك الأسر 
 يه، بل أصبح التّوجّه كيف نستطي  أن ننهض بهذه العائلة." عل

 .ة بموضوع الحملةالمتعلّقتفاصيل كل عقبة من العقبات  3/6وفي الجدول)

 ة بموضوع الحملة وأسبابها ونتائجها وطرق التغل  عليهاالمتعلّق( تفاصيل العقبات 3/6الجدول رقم )
 .الحملة في المطروح والموضوع والتقاليد العادات بين التناقض .1 التأ يء
 .ت       ه  الحمل ال ص     ع  ال  ،   ال ب 

 النتيجة
ح     الإد ا       المواض د. ل ع  حالو 

 الس    الع ف تغ     ل  ال   ة    
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طرة 

 التغلّ 

 المسصه ف. ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 المسصه ف. ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 مثال

  إل  "إت موضو  المس واة     ال ي  والم سة ل سر ك  ال  ، ع وال     ع تص   له    نح  8 1سش  ع ش )

 و     ن  ول س قو    م  ً ست اذه   وتتل   م  عوي  سو ضع   سس    سس  ...   م  ً تع ضن  

؟  وضحن  ل  وس همن   م  الم وود       لن  إت ك ت لموق      ي    ي  وق    ه   وت  اسه   ل   ت و 

ذل  م و ك      ا صل  ال     وا ت ح  ن م   ل  ست قو    س   كم  هو م      ست  صعل  ه  م    ه  ست 

 تصعل ."

 .الحملة في المطروح الموضوع حساسية .2 التأ يء

 ال ب 

 .   ع  موضو  الحمل 

 المسصه ف         . ال مهو  ل لالمويود  ال ه 

   لم صمد  موضو  الحمل         ا. ال ه 

 ال  ن   . النووا و ه  تفس   سو 

 المسصه ف ال مهو  س  اد       لحس س   تصو ال ص   المواض د ت او     

 الحمل . سو ال    مج له ف ال   ئ الفه 

 النتيجة

 المسصه ف. ال مهو  س  اد       لحس س   تصو ال ص   المواض د ت او     

ح     الإد ا       المواض د. ل ع  حالو 

 الم صمد.  ، ع  ع  م  المت وح الموضو  ت        

 الحمل . موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

 للحمل . الص و ج  ل  ال   ة    

 للحمل . الإ  م   الصغت    ل  ال   ة    

 طرة

 التغلّ 

 .  لحس س   تصو ال ص   المواض د     لم    ت     ال    سوق    ت     ال       اا صع د

 .م س ت   ت     العلم   الموتلح ع ش ح

 .إل   الح ي  د ر إت المسصه ف ال مهو  الأ  اد مد   د       الموضو  من ق  

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 مثال

         ال   ة  ل  الص و ج للحمل  كم   و      ملصه     الوح  الإ       "إت  1 1سش   ش )

 س س   الحموضو  ت  ع  للم صمد   ن    ا  ج    ال    ...  وم  المف و  ست   وت هن   تفص ح ذهن  

مل  م  وض  تم م ً م صمع  ً. ... مد العل  س ه  ولأت هن    ه     ئ للنووا ال  ن   ...      ك  ر الح

 ك  ر   ل  اك  مد وعا ة الوح "

 مع  صه   م   وه ا  سن  13 -12  م  م  ال   ع   ل ل   اع   ة  ن   وي ع"    9 2سش  ع ش )

 وإت ال      ع  سو ق   معه  ت لسال ص   الم        ج    ا ف اد  ل  معه  ذل  من ق   و ص   و اً 

 ."ل  المعت ة المح و     ال  وج سسصت د ا  ل   الم صو    س   إل  تحو له   ص  اام  اسص   

 علي  

 الباحثة

 الإد ا     إت     ت او  المواض د ال ص  تصو    لحس س       س  اد ال مهو  المسصه ف ك ت س   ً    

ح       وهذا م سدل الم صمد  ، ع  ع  م   و  لص ل      ت     الموضو  المت وح المواض د ل ع  حالو 

  و   إل      الص او  لهذ  المواض د. إا  ست إعال  سو  الفه  الم    ل ل ال مهو  عاد م  ت    الأ  اد 

ت     سم يد س  ج   (Tapp, et al 2013    لحس س    وهذا  صفج مد د اس   للمواض د ال ص  تصو

س       ع  دة ق و  المواض د ال ص  تصو   ص    ال  و  اايصم     سو  م ع الص سو ج اايصم     ق  ت

 ال ص  تصو    لحس س  .

كم  ست ال ه   موضو  الحمل  ك ت   ى   ل  اعد  د الحس س   ت     ع  الواض د  وإت ش  ه   ت     

ولذل   م   ااسصف دة م  ذل     إد اج المواض د ال ص  م ست  و مف داع  لم    ف  م  هذ  الحس س    

تصو    لحس س      المن هج ال  اس   للصع ف  ل ه  م  مو د  موىوق  ) مد الصنو   إل  ست هذ  ال توة 

مص ع     المن هج السو    و       ا    كص   ل  الأ     إا ست الع    م  سول    الأمو   عص ضوت 

مواض د المصعل      لوح  الإ       للت ل  وهذ  الع   ع ال ص  تع ضر له   ع   ل      ة ذك  ال

المنظ م ع   ت          الص او        لم  وم س      الأه  وس ن  ه    وهذا  صفج مد توص  ع د اس  

    م يد س  ج2014ل  م   )    ا
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 التأ يء
 ت ف بالح اسية  ل  أبنائهم تف الّ الحاجة لموا قة أوليا  الأمر قبء طرح المواضيع  .3

  ا . 18ممن نم  ون 

 مثال
 18 ل  م  ه  دوت    لحس س   تصو ال ص   لمواض د  إ  س ه  ل    وموا  ت ح   ا ل8 1سش  ع ش )

     لأ ه  " ح ي  لموا    ول  الأم  ولذل   ت ح الموضو          ".

 بالح اسية وخ وصا  مع النوع اءخر.ال جء ب ب  الحديث  ن موضوع يت ف  .4 التأ يء

 ال ب 

 .   ع  موضو  الحمل 

 .مح  ظ    ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .المسصه ف ال مهو  مد م ا     تواي 

 م  النو  الآ  .اامصن      ال لو  مد الع م     الحمل  والح    مع   و  ص  إت ك ت  النتيجة

طرة 

 التغلّ 

 المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .المسصه ف ال مهو  م  الص  ل مح ول 

 .و و ه و  ل صه  /   صن س وت   مل   إل  المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 .س  ل م  اع       صو ص    ااسصع   

 .  لحس س   تصو ال ص   المواض د     لم    ت     ال   

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .الن    سىن   له  الم ا        المسصه ف ال مهو  س  اد  و 

 .الع مل   مد المسصه ف ال مهو   ص   كه ال ص   المعلوم ع س     ل  الصلك  

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 مثال

 -  "تل ل ال مع    س     ً إل   و  الأمه ع    الفص  ع دا   الم  ؛ وذل  لس      الأو 11 1سش  ع ش )

الأمه ع   م  ً  ص   م  دو ة     الصس     لإ  اج للفص ة سم    -    ل و  الأمه ع إل  الص      وال    

 للووف لامه ع و    ذل  الوقر  ص  الح    مد الفص  ع   وت شعو ه    لإ  اج."

ااسصع     مح م      الحم ع المن هض  للعن     8    ) وم  الأم ل   ل  ااسصع       صوو ص   

ص     المصتو       الم   د الصم  ل   لومم ل   محص     ل  ح ويه  النظ  ال   و        ع  الأمو   

     ع       ته .

 يت م بها موضوع الحملة.التّف ال  وصية  .5 التأ يء

 الت  ع  الإ س     لا  اد     ل     د ش و ص  ال  ص  . ال ب 

 المسصه ف.    ال   ة  ل  تعم   الأسلول الذ   ت ح م    ل  الموضو   ل  يم د س  اد ال مهو   النتيجة

 ةقيطر

 التغلّ 
 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 تت ح موضو  من هض  العن  م  ويه   ظ   فس   ال ص  ظه ع هذ  الع       إ  ل الحم ع  مثال

 .الحملة من المىلوب الهدف لإنجاز خاصة  جهيزات وجو  ضرور  .6 التأ يء

ال  الف ق اصتح ل صعو   النتيجة  .من  المتلو   المهم  لإ   ع الض و    المسصلزم ع  ع  ال و 

 ةقيطر

 التغلّ 
 .وااصتح ل الحم  صع   لأيهزة اتحص ج مع      ل  اا صم د

 مثال
  "هن   مع     س  ل ل  و  التف  إل    امج الصغذ   كنس   الوعت إل  التو  ...  ول   8 3سش  ع ش )

الوع  قل  ً تت   ه  ...    لف  ج الم  ا   صع   ل   س ذ م     التو  وم زات    لف ق ال وال  م  

 ولذل    و        مح   منصو  العض  الأ ل   وهو م     م صمع   س    ة د اس ع."
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 .المعلومة  قديم  ل  الحملة  ور اقت ار .7 التأ يء

 .والص  ل   والع داع الحمل     المت وح الموضو      الصن ق  ال ب 

 النتيجة
 .   الآ     ل  ند ت ن   سو الموضو     ال  ا ة  ص  عوت م  ه  الص عل     ل  ه  الذ   الأش  ا

 .الس    الع ف تغ     ل  ال   ة    

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 مثال
   د ) ل  سلو  مع    ول      "س    توض ح ش     ح  ا تل  م  س    وا ص 8 1سش  ع ش )

           الو  "

 .الحملة موضوع  جميء صعوبة .8 التأ يء

 ال ب 
 .ت م   الموضو  سو   م  ل س م  ا صو ا المنظم 

 .   ع  الموضو  الذ  تغت   س  ت  الحمل 

 الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل       النتيجة

 ةقيطر

 التغلّ 

 لإ ت   الم هل  ال ه ع سو الم صو   ك ل ه ع) موىوق  معلوم ع لمو د  المسصه ف ال مهو  توي  

 . المعلوم ع

 .إ و   المعلوم        ج   ل   سو  مصح ك 

 .الصنو د      ق ت     المعلوم ع

 مثال
   و  موضو  تو        ع الأ ف   المو       لس   ت  "إت ذل  ل س م  7 1سش  ع ش )

  اايصم     ا صو صن  ك مع  ؛ لأ ن  لسن  سو  من   ه  سه  الم    و    ه   م ض   ...    لأ و     

   ح.مد الت    الم  ف ه  م      وت الأه   م ض . هن   سش        ست  ص  إ    ه   ه       ص

 المصدر: إعداد الباحثة

واجهكككت الّتي من الأسككككككككككككككئلكككة هكككدفكككت للتعرف عل  تخطيط الحملات والعقبكككات  المجموعووة الثووانيووة
 التخطيط، وهي الأسئلة:

   هل هناك تخطيط طويل الأجل للحملاتف17السؤال رقم ) -
 عل  التخطيطحيث اعتمدت  المنظّماتفي معظم لم يكن هناك تخطيط طويل الأجل للحملات 

  4ماعدا م ) القصير الأجل )السنوي 
 فكيف تم التخطيط للحملة  18السؤال رقم ) -

كان التخطيط للحملات المدروسككككة متنوعا  بشكككككل كبير بين تخطيط طويل الأجل وقصككككير الأجل، 
كما كان هناك تنوع كبير أيضككا  في الجهات المسككؤولة عن وضكك  الخطة ففي المنظمات المتعاونة 

يككة كككانككت الخطككة تككأتي جككاهزة من المنظمككة الككدوليككة وقككد يجري إدخككال بعض م  المنظمككات الككدول
الت ييرات عليهكككا لتنكككاسكككككككككككككككككب المجتم  المحلي. أمكككا في الحملات التي لا يوجكككد فيهكككا تعكككاون م  

ماكانت الخطة توضكك  بالاشككتراك بين الإدارة والقسككم المخت  بالحملة أو المنظمات الدولية ف البا  
  6التفاصيل موجودة في الملحق رقم )اللجنة المختصة، و 

 فشارك ف وكيففي التخطيط للحملة التّسويقهل شارك قسم   19السؤال رقم ) -
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 التّسويق  والشرح عن طريقة مشاركة قسم 09م )إلا في  التّسويقلم تكن هناك مشاركة من قسم 
عندما يأتي الطلب من القسككككككم المخت  يتم إجراء جلسككككككة ":   إل 1،9في التخطيط فقد أشككككككار م )

 لاستخراج الفكرة الأنسب." التّسويقعصف ذهني في قسم 

  وم  أنه يوجد قسكككم للتسكككويق فيها إلّا أنهلم تشكككر المشكككاركات إل  أي علاقة لقسكككم 05أما في م )
 .التسويق بالتخطيط للحملات

 ( وتتعلق بالتخطيط فكانت الإجابة  نظّماتالمواجهت الّتي    ماهي العقبات 20السكككككككككككككؤال رقم
ة بككالتخطيط للحملات بشكككككككككككككككككل عككام في النقككاط المتعلّقككعليككه كككالتككالي حيككث تركزت العقبككات 

   3/8  أما التفاصيل ففي الجدول )3/7الموضحة بالجدول رقم )
 ة بالتخطيط للحملاتالمتعلّق( العقبات 3/7الجدول رقم )

 التأاصيء العقبة

  لموا   ع المتلو   لل       لحمل     ع تصعلج  .1

د ال ه ع الواي  الح  .وو   ل  موا  صه  لل       لحمل تع  

 . و  الوقر ال ع  للحوو   ل  الموا   ع المتلو   للحمل 

 .    ال   ة  ل  الحوو   ل  الموا   ع

 لص ت   لمعلوم ع ال عم  ل    ع تصعلج  .2

 ال    للحمل 

 . ن ر  ل ه  ال ت ال ص   تل    المعلوم ع ال

 .    كف    المعلوم ع

 .سو  توع د الأ  ت   ل  المن  ذ     الحمل   صف ص   ال ت  الموضو  .    ع تصعلج .3

 .    ال   ة  ل  الص ت   ال    للحمل  .لص ت  ل   ة  ل      ع تصعلج   .4

 المنظ م ع ت  الم  م  م      ع تصعلج   ل.5

 .ال ول   
 .    من س   ال ت  الم  م  م  المنظم  ال ول   للم صمد المحل 

 المصدر: إعداد الباحثة

 ة بالتخطيط للحملة وأسبابها ونتائجها وطرق التغل  عليهاالمتعلّق( تفاصيل العقبات 3/8الجدول رقم )
 .بالحملة عدّ  الجهات الواج  الح ول  ل  موا قتها للقيا   .1 التأ يء

 .طول الوقت ال ز  للح ول  ل  الموا قات المىلوبة للحملة .2 التأ يء

 المنفذ الم غول لل       لحمل  غ   ت  د للمنظم . ال ب 

طريقة 

 التغل 
 الحم ع. س  ت  لصنف ذ للمنظم  ت  د منفذ تلم  

 . د  القدر   ل  الح ول  ل  الموا قات .3 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .الم صمد ش ك    ل  السلت  ذاع المعن   الوعا اع مد 14الص    

 .الم صمد ش ك    ع  م  المس   ة  ل 

                                                           
التشاابيك مصااطلت اسااتخدمه المشاااركون في المقابلات وهو يعني أساااساااً التواصاال مع الجهات والمنظّمات غير الحكوميّة المختلفة  14

فالتشاابيك   ANNDبهدف تنساايق الجهود لتحقيق أهداف مشااتركة ومتفق عليها. وحسااب شاابكة المنظّمات العربية غير الحكوميّة للتنمية 

مات غير الحكوميّة هو وسااااااايلة ناجعة لتبادل المعرفة والمعلومات حول الاحتياجات والحلول والخبرات بين الجمعيات الأهلية والمنظّ 

يمكن الوصااول إليه عن طريق الرابط   ANNDمنشااور من قبل  pdfالفضاالن والمنافع والمساااهمة في نشاارها وتداولها.المصاادر: ملف 

  http://www.dawahmemo.com/show_d.php?id=2835التالي 

 إلا أنهم استخدموه أيضاً للتعبيرعن التّنسيق مع بعض الجهات الحكوميّة كوزارة الشؤون الاجتماعيّة، ووزارة الصحة، ووزارة التربية.

http://www.dawahmemo.com/show_d.php?id=2835
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 مثال

  " ل س هن   س          ج ال مع    لأت هذ  الأ  ت  إت س د   ست   و   ه     ج 11 1سش  ع ش )

      ج الم ا    ل  ال مع    ه   ح ي  لموا   ع      ق من   ع   لوعا ة الص      عم  ال و اع 

  حو   ل  الموا   ؛ ولذل  قمن   عم  م كز ى    للن    ع )ت  د لل مع   .

       ل ن   علمه  ول نن  ال  وت  وعا ة م  موا     ل  للحوو   ح ي  لسن "   02كم  سش  ع ش )

 مص  مح ض ة      ست  سصت د ولذل  للمح ض اع  ق    ل  ن  ست  علموت  ه  مع      ن      و  ست

 اضت    وسوا    لأم   لإ  مه  وذل  شه     ك       م ن  ي واً  له    س  ول نن  ذل   س د  

د  وي  س    م  ول   ام  ل   الموضو  تغ    سو المو   لصغ     د ا    ل    و وا ست      ت م 

 ."  لموضو 

 علي  

 الباحثة

ك ت  وي   ن ه  من  ذ ت  ع  له   ك ت الص ت   للحمل  سسه  م        الحوو   ل  ال ص   المنظ م عإت 

تود ال      ه  لوعا ة ال  وت ال ص  الموا   ع      ل       ل ه  سول إ ت   المعلوم ع    الحمل  

ى   م  وق  وي   سخ مصم    والعم   وهذا س   ه     ت  وع الع   ع ال    الوا دة س   .اايصم     

    11   و  )08   و  )05   و  )02 صعلج  هذ  الن ت     ك  م    )

 .بنيت  ليها ال ىةالتّف  ى   ف المعلومات ال .4 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 ق   صحصه  م  الصلك  له  س جال ص  و المنظم  م  المسصف     ق   م  الم  م  المعلوم ع  ل  اا صم د

 .الحمل     

 مثال
  إل  ست "ال   ح  المسصه      لحم ع ت وت غ ل  ً م  سس  ال مع   سوا  م  سس  5 3سش  ع ش )

% إل  90 غت ه  و  لص ال  المعلوم ع الوا دة إل ن  ت وت سق ل لال ص  الأ ص   سو سس  المنت   

ح    المعلوم ع   ح . ولهذا س ص   ست الص ت     ل  م  الم  ك ."الو 

 .كأاية المعلومات د   .5 التأ يء

 ال ب 
 .    ت     الموضو  المت وح م   ع   ، ع الم صمد

 .     غ   الأه     إ ت   المعلوم ع    س ف له 

 النتيجة
سص ن   ل   ال ص   الذ  س و   المعلوم ع    ال مهو  المسصه ف اايصم     صعو   إي ا  المسح 

  ت  الحمل .

طريقة 

 التغل 

 .س ض   م لس الإدا ة  ل  س   سقس   المنظم  إش اف ك   ضو م 

 .     س ض   م لس الإدا ة ق   وت م  العم  الصنف ذ 

لص      ال وم   سو   وا نصظ وت اس ض   م لس الإدا ة  ل  إ     ل  م    ع الأمو     المنظم 

 للحوو   ل  المعلوم ع. ال ه   

 .الم  م  م  المنظم  ال ول   ال ا    لل    مج ن   ال ت   ل  سس   اا و    ع 

 . ن   ال ت   ل  سس   اا و    ع الم  م  م  الوعا اع الم صو  

 . ن   ال ت   ل  سس   ال ت  الس    

 . ن   ال ت   ل  معلوم ع المنظم     اا ص  ج المسصنصج م  س  ته 

 .سوق ع الن    عالصواص  ال ا   مد ال مهو  المسصه ف    ج 

 مثال

   "إت        ملن  ات ع  م  اً لع   ع كصل ؛ ا ن   ل ذ الحص  ج م  قس  الإش اف 5 3سش  ع ش )

و  و   عم  ايصم   ع دو     و     هذا اا ص  ج  وم  ى   ص  الص ه ز للحمل  م  ق   ك  ش   

  س  قسم   وا صو ص .

 الأ    ل  إ و    ع ل  ن  وسص ح سنواع  3 الم  و  هذا    لن   "   لش  ع إل 8 3سم  ش )

 ك  المن  ج  نفس تعمل   س    م  و  ص  مسص  ة ت     ً  النس . سس سه   ل  وال ن   س ذه   م ن 

ال  والف ق شه    ."مص      س       س  اد   ه  لم صمع ع ت      تذه  ال و 

 علي  

 الباحثة

 سقس   س    ل  الإدا ة م لس س ض   م   ضو ك  إش اف هو مصص  د      تلت ال ص   الأش    م 

 سو ال وم   الص      ا صظ    ح ي  ل سوا ه   ولذل  الصنف ذ  العم  م  ق        و وت و  لص ل  المنظ م 

  09   و )06  )      ص  هو كم  الواقد س    ل  الأ  ا  م    ع  ل  للإ     ال ه   

  08   و  )05  ن   ال ت  ال  ص    لحم ع المسص  ل       ك ٍّ م  المنظمص    ) سم    م   صعلج

   هم    ن   ل  سس   م  المعلوم ع الس     إا ست ذل            م صلف  لإالأول  ت و     اس  

ودة ل  ه  الح اع المويودة ل  ه  ) و      ى   كم      سم  ال       ص ن   ل  سس   الإ و    ع الموي

 )كم    ؛ وق   عود ذل  ا ص ف    ع  المواض د المت و      ك  ً منهم .



81 
 

 .لحملةالت ىي  ل خ ل المنا ذ  ل  الأن ىة  وزيع سو  .6 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .الم صمد ش ك    ع  م  المس   ة  ل 

 .الم صمد ش ك    ل  السلت  ذاع المعن   الوعا اع مد الص    

 . د  القدر   ل  الت ىي  الجيد للحملة .7 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 من س   ك  ر إت واقص ا  ته  الع مل    آ ا  الأ ذ

 المسصم  للص     الع مل    ضو 

 . د  مناسبة ال ىة المقدمة من المنظمة الدولية للمجتمع المحلف .8 التأ يء

 ال ب 
 الأعم   س   الحمل   منفذ تح  ال ص   المنت      الأمن   الأوض      س ذ ال ت    لحس  ت 

     س ذ ال ت    لحس  ت  ووص   الم صمد المحل .

   سو  ع  منه .للحمل  الم وو  الأ  ت  تنف ذ  ل  ال   ة     النتيجة

طريقة 

 التغل 

 اا صذا  م  المنظم  ال ول    ن   ل ه  ال      حمل  اتصن س  و   ع  الم صمد المحل .

 العم   ل  تع    ال ت  الموضو    م   صن س  و ووص   الم صمد المحل .

 مثال
ال ول   ... س     ً  تل وت ست  سصه ف ذكو اً  نفس ال    اإ     المنظ م ع  إل  ست  5 2سش  ع ش )

وهذا ا صن س  مد وضد ال ل  سوا    لنس   للصوع  ال  موغ ا   الح ل   س   الأعم   سو  س  

 المواض د.

 المصدر: إعداد الباحثة

 واجهتها:الّتي  من الأسئلة هدفت للتعرف عل  الفترة الزمنية للحملة والعقبات المجموعة الثالثة

 غطتها الحملةفالّتي   ماهي الفترة الزمنية 21السؤال رقم ) -
أيام أسكككككككككككككبوعيا  لمدة عام كامل،  5كانت الفترات الزمنيّة للحملات تتراوح مابين يوم واحد فقط، أو 

  7والتفاصيل موجودة في الملحق رقم )

 المخص  للحملةفواجهتكم بسبب الوقت الّتي   ماهي العقبات 22السؤال رقم ) -
 .لم تكن هناك سوى عقبة واحدة تتعلق بالمدة الزمنية للحملة ألا وهي المدة القصيرة للحملة

 تتعلق بالمدة الزمنية المخصصة للحملة وأسبابها ونتائجها وطرق التغلّ  عليهاالّتي ( العقبات 3/9الجدول رقم )

 المد  الق ير  للحملة. .1 التأ يء

 النتيجة

  ل  تنف ذ ك    الأ  ت  الم وو  للحمل .    ال   ة 

 تواي    د ك    م  ال مهو  المسصه ف    المنفذ.

 اعد  د الضغ   ل  الع مل  .

     ا ص    شع   للحمل .

طريقة 

 التغل 

 .  ح مواض د الحم ع    الع  داع الص  ع  للمنظم     ج سوق ع الحم ع

 .وصلصه  للمح ت    ه ال ص  تحم   ال مهو  المسصه ف سم    ت ل غ المعلوم ع 

 .ال      صله   المنفذ ق       الحمل  لص ف   الضغ     س    تنف ذ الن   

 المصدر: إعداد الباحثة
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 واجهتها:الّتي دفت للتعرف عل  طرق تمويل الحملة والعقبات الأسئلة همن  المجموعة الرابعة
 كيف تم تمويل الحملةف   23السؤال ) -

 .رعاية الشككككركات. 2. صككككندوق المنظمة. 1 يتم بإحدى الطرق التالية:كان التمويل للحملات 
وذلك قبل تحصيل رسوم للدورات.  .6بي  البطاقات  .5 .الدولية المنظّمات. 4. التبرعات. 3

الككدوليككة في المرتبككة الاول  من  المنظّمككاتأمككا بعككد الأزمككة فقككد أصككككككككككككككبح التمويككل من الأزمككة. 
 مصادر تمويل الحملات. 

 ( الحملةفتمويل واجهت الّتي ماهي العقبات   24السؤال 
بعض  اسكككككككككككتفادة عدمواجهت الحملات أرب  عقبات في مجال التمويل وهي: عدم كفاية التمويل، و 

ة المنظّمكككات تمويكككل من المنظّمكككات  وعكككدم المموّلين، من محكككدود بعكككدد المنظّمكككة ارتبكككاطو  ،الكككدوليكككّ
 من التمويل تلقّيلاضككككككطرار المنظمة أن توافق عل   بالإضككككككافة ،التّمويل مصككككككادر ببقية اهتمامها
 .سنويّ  بشكل الدوليّة المنظّمات

 ة بالتمويل وأسبابها ونتائجها وطرق التغل  عليهاالمتعلّقالعقبات تفاصيل ( 3/10الجدول رقم )
 التأ يء  د  كأاية التمويء. .1

 .سم ح ال   وت الن ظ  لعم  ال مع  ع  عم  س  م  و  اسص م     عود   ع  إل  ال مع      

 ال ب 

 .ه  ة  ع  سصح ل الأموا     ج ال ل 

 .تغ   ال  م  ال  ا    لم   اع المص     

 .تغ   سولو  ع المص     

 .ويود سولو  ع س  ل ل ل المنظم 

 .صعو   إ   د    ة لأ  ت  الحمل 

 .ويود مسصلزم ع ض و    للن    غ   م     

 .وسولو  ع المص      الح وم   اا ص ف     سولو  ع المنظم  غ   

 . ل  س ض  ه  الح وم   اقصو   الصمو   الح  الم    للمنظم  غ   

 .الأعم 

 ل  تلم   الصمو   م      الص    ع )م  المس ي  سوالع ق ع  الح وم   غ    المنظ م عإص ا   ع  

 .ال  و   

مس هم  ش ك ع ال ت   ال  ا المصوست  والوغ  ة سك   م  ال  ك ع ال    ة    ت     الص    ع 

 .الح وم   للمنظم ع غ   

 .ال ول    صمو   م    عه  المنظ م ع ل  إقن    الح وم       ق  ة المنظم  غ   

 .   ع  الم    الذ  تعم      المنظم 

 .    الس م ح للمنظم    مد الص    ع

 .   ع  الموضو  الذ  تغت   س  ت  الحمل 

 .ق    المنظم   صحم  الأ     الم د   للن        م  ال مهو  المسصه ف

 .الم صمد    ت     الموضو  المت وح م   ع   ، ع 
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 .اعد  د الأ     ااقصو د   المل  ة  ل    تج المنظم 

 النتيجة

 .من و اعال        سو ملو  عال        سو الصغت   الإ  م  )      ج      ال   ة  ل  الص و ج للحمل 

 .    ال   ة  ل  ال      حم ع منصظم 

 .    ال   ة يمد الص    ع المتلو  

 ال   ة  ل  تغت   الح  الأد   م    اع الع مل      الحمل  )ك    المواص ع     

 .ت ل   الأ  ت 

 .الن      تلم   ال  م ع اللويسص  

 .      لو   إ      وا  ة تصم ش  مد   ة  م ع

 . ل  مسصلزم ع الأ  ت سو ال م  الصلى   النو   

 .الح ص  الن   لصغت      ل    ق ا ص   

طريقة 

 التغل 

   سو    ة لا  ت .ممول      ال ح 

 .الم صمد ش ك    ع  م  المس   ة  ل 

 . للمنظم   ت ق ته    د  عودال ص   ك لحف ع) ت  ل فه  تغت    م نه   ل  ت  ال    

 .المنظم  م  ال  م ع لصل   المسصه ف ال مهو   ضو  وسوق ع الأ  ت  سوق ع     المزامن 

 .له  الص  ع       سو   مز    ل  المسصف     م  الع  داع    ج    المنظم  موا د م  يز  تلم  

ل   ت س    . ه    ص   إ        ت      ،  ك    اسصه اف  ، ع إل  الممو 

 .منه  الص    ع ل مد الممول   ل       لصوي  الإدا ة م لس س ض   ق   

 .الصمو   واسصم ا     ه     ت   ه   س ه  والذ  المنظم  س م    ل  دا   إ     ل  الممول   إ    

 . ال  ا ال ت   - الح وم  غ   ال ت   - الح وم  ال ت  ) الم صمد    ال  ى  ال ت   ع     تنس ج ويود

 . صمو له  ال ول   المنظ م ع ت ند  ت     الم    د إ  اد  ل  الع مل   ت    

 مثال

"دا م ً هن          الأموا  الم وو  للن    ع لع   ويود ت    م      الع       11 1سش  ع ش )

  .      ص  الص ك ز م  ق   المص       ل  كف ل  ال ص   سو كف ل  الأس ة سو الإ ع    ول   ا لت  م   

ة الصو ف     و     الم ع         ص    ح    ة الم    م  س ض   ال م   الح  هو ت وت ال مع      

 الن     ل  س ض   ال مع   ل ص  الص    ل ."

و         الصغل   ل ه   " ن م   لت  ال مع   م   م و  لإ ع   الأ ف    ن و   صنف ذ      ته  

  ه ."  لصزام  مد الإ ع   ك  تص  الإ  دة والصسل    ول س     توع د  ع    ل  الأ ف   وسه ل

  م  الإ  م  الم       لوضعه  سمواً  وس دع تو      حمل  ال     س دع إذا"   1 1ش ) سش  كم  

 الوصو  و    وت ملموس   ص  ج     وت الممول   معظ  لأت المتلو   الأموا   ل  اتحول  ست المم  

 ا  د  الصو و  ال        الأموا  وص ف الإ      عت   الذ  الأى  ا ع  وت  ه  مع ن   لأش  ا

 الأك   الم هود تحص ج - الصو     م ع - س ه  مد س  د سى  ل   ظه  وا ملموس    م ع إل 

 ".الأك   والمو وف

 يمد لن  مسموح وغ   الن واع     ج    كله  وس  تصن  ايصم      ى      يمع    ح   " 3 1سش   ش )

  ل  الحوو  لن  مسموح    . دول    منظم ع م  تمو    ل  الحوو  م  سًو الت  ج م  الص    ع

 الذ   الإدا ة م لس س ض      ج    إا ذل   حو      ل  و  ع ً  ال مع    م  ت  دا   الص    ع

 ."الص     ك    م  للن واع    ة إ   د    ج    النف  ع  غت وت ك  وا

 علي  

 الباحثة

     ست     ال   ة  ل  إقن   الممول    م تنو  11  و  )01المنظمص    )وهن     ظ النسخ المصم ى      

 تنف ذ  م    امج و م ع   ت ذل  س  ى   ل  كف    الصمو   الذ  سصصل   .

 صوا ج مد  ص  ج د اس  )واد    اايصم      الص سو جكم  ست     الصمو       ص          تواي   م ع 

   ال ز    .   هذ   م يد س  ج 2016
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 الدوليةّ. المنظّمات د  الاستأا   من  مويء  .2 التأ يء

 ال ب 

 .   ع  الموضو  الذ  تغت   س  ت  الحمل 

 .ال ول   المنظ م ع     م  المنظم     م    م  م  اع اهصم   

 .المحل    المنظ م عال ول   مد الم اكز الت    ول س  المنظ م عاقصو   تع م   ع  

 .الن شت     الأم ك  الأك   تض  اً  الح وم   غ    المنظ م عال ول   ل     المنظ م عالأولو   ل ل 

 .ا ص  ع سق  منت   تض  ع م  الأعم ال ص       المنظم     الع صم  و

 .لاش  ا غ   ال فو    لحضو  الص     ع الح وم   غ    المنظ م عاا ص    الس   م      

 ل  تلم   الصمو   م      الص    ع )م  المس ي  سوالع ق ع  الح وم   غ    المنظ م عإص ا   ع  

 .ال  و   

 .ال ول    صمو   م    عه  المنظ م ع ل  إقن    الح وم       ق  ة المنظم  غ   

 .المحل    الح وم   غ    المنظ م عال ول      م    ت      المنظ م ع    ويود تنس ج     

ح    الص ك ز  ل  تمو   الم    د   .الع مل     الع صم  المنظ م عالم   م  م   الو 

ل    و    اهصم مه        مو د  الص مو    .ا ت    المنظ م   ع د مح ود م  الممو 

 .ال ول   لص     الصمو   المنظ م عت ص  ه  ال ص      ويود ي هز      تح  ج الح  الأد   م  المصتل  ع 

 .ال ول    المنظ م عوسولو  ع  الح وم   اا ص ف     سولو  ع المنظم  غ   

 .الع د ال     للمسصف     م  المنظم 

 .     غ   المنظم     ت   معلوم ع    الم صمد السو   لل ه ع ال   ي  

 النتيجة

 اا صم د  ل  الموا د المحل      الصمو  .

 .    ال   ة  ل  ال      حم ع منصظم 

 .    ال   ة  ل  تغت   مو     المنظم 

 .الن      يودة ال  م ع الم  م 

طريقة 

 التغل 

 ال ول   و    الم    د  ل ه  المنظ م عتمصد الع مل      المنظم    ل   ة  ل  م      

 ال ول   المنظ م عتمصد الع مل      المنظم    ل   ة  ل  م  م  سه اف المنظم  مد سه اف 

 ال ول    صمو له  المنظ م عت     الع مل    ل  إ  اد الم    د  ت     ت ند 

 .ا ص      ق    ل  لصغت   الن   الح ص 

 مثال

 الم ف   حص يه ال ص   والمواد الص ه زاع  تمو   المنظ م ع   ه    ضر  ص ة ي  ع ل  "   1 1ش) سش  

 ".كذل      ل  الم ن  لاس  ول   ي هزاً  الم ن    وت ست ت ص   ك  ر ل نه 

   "كمنظم ع دول   ل س ل  ن  س  اتو   معه    ل  ؛ً لأ   ا س    هص    لس   ت. ت  ل  7 1سش  ع ش )

المزمن  وهم   هصموت للح اع المزمن      هصموت   ل      ست ال و  س   تعص   هذا الم   م  الح اع 

الأول  . إت سو  س   لع    ملن  مد المنظ م ع ال ول   كوت هذ  المنظ م ع تع ملر     مد ال مع  ع ال ص  

  ملر    م    الإغ ى  و ح  ل   عم     م    الإغ ى .

    س ض ً 1 1ش ) سش   ال ول     المنظ م ع سولو  عو الح وم    غ   المنظم  سولو  ع     اا ص ف   و

 ه  سم    لموضو  س    لِ  إت واسهص  مم     د سك   سس    ست س    س      نم  م صل  تويهه  إت  

 .   ع  غ        كهذ    اع  ل  الع لم   والإض  ة الم ى  ة ال و        ح وت

 ست   لض و ة ل س اله ف هذا ول   لأه ا ه   من س    م ع ت    ال ول   المنظ م ع إت  "  5 2سم  ش )

 ست المنظم  س ادع  اايصم      النو   ل  ال     العن  لمن هض   وم ً  16  مل      م  ً %. 100  ن س ن 

 ال ل  وضد مد ا صن س  وهذا الإ     م  منه % 50و الذكو   م  من % 50 المسصه ف ال مهو    وت

 ت وت ست م ة ذاع  ل وا     المت وح  الموضو   س   سو الح ل   ال  موغ ا   للصوع    لنس   سوا ً 

 سص    مع  ن   مواض د  ت ع ً .الذكو  س   ال لس       وست مع    م  م  إ    م  الص ك ز م مو  ع

ش  صعلج الموضو  ك ت وإت الح     الفص  ع  ."مع  ال لو  م  د سص ً   س   ضوت   لصح  



85 
 

 علي  

 الباحثة

تمو    م المنظم   سصف دةا     ت د  للوصو  إل  تح        مصص  د ال ص  هن     د م  الأس  ل 

 ااهصم       ص ع   الص    ع   ل  الحوو     الص ل     الت ق  ل  الإص ا  م  ً   ال ول   المنظ م ع

 م  ااسصف دة    وت وت  ص  ص   ال ول    المنظ م ع م       ل  ال   ة    وم  ى   ال   اع    ن  

 ال ول . الصمو  

    لصمو   وهذا م سك   ل   الع    م  الم   ك   المصعل   الع   ع م    ف  ك ت ال ول   المنظ ع تمو   تإ

الذ    عملوت    منظم ع ل  ه   م ع سو   امج ممول  م  منظم ع دول   . إا  س    ك ت  ف    ل  

 ال ول      و    ع     مله   وهذا م ك ت  ص وف من   ع  الم   ك  . المنظ م عتزو    المنظ م ع

  ق    وت    ال ول    المنظ م ع وسولو  عالمحل     الح وم    غ   المنظم  سولو  ع     اا ص فإت  

  سو 5 2سش  ع ش )   سو    ال مهو  المسصه ف كم  7 1موضو  الحم ع  ح  ذات  كم  سش  ع ش )

  .1 1 ت     تنف ذ العم  وتسل   الضو   ل   كم  سش   ش)

ال ول   م  المم    المنظ م عالمحل   م  م  سه ا ه  لصصن س  وسه اف  الح وم   غ    المنظ م عإت مح ول  

 م يد س  ج  (Arhin, 2016المحل    وهذا م  ذ ع من  د اس   المنظ م عست   د  إل  تغ    هو   

 التمّويء. م ا ر ببقية انتمامها و د  المموّلين، من محدو  بعد  المنظّمة ار باط .3 التأ يء

 .ش و    كمل    المنظم  مد الإدا ة م لس  ؤس    ع  تع م  ال ب 

 النتيجة

 .شعو   ع  الع مل     لإ    

 .شعو   ع  الع مل     ل لج م  المسص   

 .ال ول   المنظ م عم  ال هود الم  م  م   الح وم       اسصف دة المنظم  غ   

 .سنو ّ  ب كء الدوليةّ المنظّمات من التمويء  قديم .4 التأ يء

 .الأموا  ه   سو   ه  الص       رال ص   الم    د م  للإ سح ل الف ص  ته ،  ال ب 

 النتيجة
  و ل  الأي .    ال   ة  ل  تلم   تمو   ل ت  

 .لل  امج السنو  الص ت    ل  اا صم د

 مثال

  مل  س ص  لم  م ت         ج   ) المص     ل  الم  و  اقص اح  ص        "13 1سش   ش )

  ل   ولن  ااسصحس ت       ت  المصو  ة غ   الموادو إض  صه  الم اد والص ه زاع المويودة والص ه زاع

    ع إ  ص   م  والأ    الموو  ة والوو    لأ ق   ت      تحض    ص و  الم  و  هذا لصغت   ال   

 للم مو  ع  و  م    عو   ست وي وا   ت الع    ه    ق   للمص      وت       ل ف     تصس  و ت    

 لم ة     مج  صغت   ا       لمص    سنو       الصم     ص      آ   لع   ال    تم        لوت المسصه   

 ."  س      نسح  لاموا  ه  اً  سو ت    ً  هن   ست المص    وي  إت سم    م   سنواع 10

 المصدر: إعداد الباحثة

 من الأسئلة كانت عن العاملين في الحملة: المجموعة الخامسة
 عدد العاملين في الحملةفكان كم   25السؤال رقم ) -
 كليهما فأو إناث، أم في الحملة )ذكور، الذين عملوا ماهو نوع العاملين   26السؤال رقم ) -
   ماهو تفسيرك لتواجد نوع دون آخر في الحملة أو تواجدهما بنفس النسبةف27السؤال رقم ) -

اعتبرها الّتي عاملين فقط في الحملات  9من الأعداد  تفاوتت  25عن السكككككككؤال) وكانت الإجابات
المشككاركون حملات ليسككت بالكبيرة، أو حملات تسككتوجب فقط مشككاركة القسككم، أو اللجنة المختصكة 

عاملا  حيث كان جمي  العاملين في المنظمة يعملون في  160مايزيد عن  إل بموضكككككوع الحملة. 
  .في الحملات الكبيرة الحملة كل حسب اختصاصه

 فقد كانت الإجابات كالتالي: -  27، و26) أي السؤالين -أما بالنسبة لنوع العاملين 
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يفرض موضوعها الّتي الحملات  باستثناءقبل الأزمة كانت معظم الحملات فيها من كلا النوعين، 
اهضككككككة تشككككككج  عل  الرضككككككاعة الطبيعية، أو المنالّتي )كما في الحملات  قيام الإناث بالعمل فيها

ماتكون الأم،    مقدمي الرعاية لهم والّتي غالبا  أو الحملات الموجهة للأطفال م ،للعنف ضد المرأة
وجود أما  الأنث  أقدر عل  التعامل م  الأعمار الصكك يرة الموجودة بعدد كبير في الحملة،كما أن 

  مرافق ذكرا  قدوم  في حال كان عاملين ذكور 

عدد الإناث فيها كان أكبر   أنّ ملات كان فيها من النوعين إلاّ حأما بعد الأزمة وم  أن معظم ال
أدت إل  ت يير في التركيبككككة الّتي : الأزمككككة الأولمن عككككدد الككككذكور ويعود ذلككككك إل  سككككككككككككككببين، 

: طبيعة الحملات والثانيالديموغرافية للسكككككككان )بسككككككبب الذهاب للخدمة الاحتياطية، أو السككككككفر ، 
 الأزمة من الحاجة إليها . زادتالّتي ن فّذت وكانت موجهة للنساء )كحملات تمكين المرأة الّتي 

 م  المنظمة ف ين في الحملةطبيعة تعاقد العامل كيف كانت  28السؤال رقم ) -

بدون أ( ببدل. ب(  . المتطوعون:1العاملون في الحملات يصااانفون ضااامن ف تين ر يسااايتين:كان 

 : أ( بشكل مثبت. ب( بعقود مؤقتة.ن في المنظمة. الموظفو2 .بدل

 في الحملةف الذين عملواماهي المؤهلات العلمية للعاملين   29السؤال رقم ) -

% منهم من طلاب الجامعات باختصككككككككككاصككككككككككات مختلفة، أما العاملون الذين قاموا بتحضككككككككككير 80
 فكانوا من الأطباء، أو الصيادلة. الصّحّيّةالمحتوى العلمي للحملات 

العاملون في المنظمة وهل هدفت للتعرف عل  التدريب الذي يخضككككككك  له  المجموعة السوووووادسوووووة
 يكون ببدء العمل في المنظمة أو قبل الحملة:

في  ت، أو في بككدايككة العمككلهككل تم تككدريككب العككاملين قبككل البككدء بككالحملا  30السككككككككككككككؤال رقم ) -
 فالمنظمة 

 إن كانت الإجابة بنعم، ماهو نوع التدريب )نظري، عملي، كليهما ف  31السؤال رقم ) -
 التدريب يكون بشكل مستمر في الجمعية، أويتم حسب الحاجةفهل   32السؤال رقم ) -
هل يمكنك أن تشككككككككككككككرح لي عن التدريب الذي يخضكككككككككككككك  له العاملون في   33السككككككككككككككؤال رقم ) -

 فالمنظمة

يتم في بككدايككة دخول العككامككل للمنظمككة في حككال لم يكن من  المنظّمككاتكككان التككدريككب في معظم 
أصكككحاب الخبرة في الاختصكككا  الذي سكككيعمل به، وهو عملي ونظري، وتفاوت بين المسكككتمر أو 

  8حسب الحاجة. التفاصيل في الملحق رقم )
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 فة بالعاملينالمتعلّقو واجهتكم الّتي ماهي العقبات   34السؤال رقم ) -
  وأفردت 3/11الإجابات عن هذا السؤال أمكن تبويبها في المحاور المدرجة في الجدول )

بابها ونتائجها وطرق الت لب عليها في الجدول رقم سة بالعاملين وأالمتعلّقتفاصيل العقبات 
(3/12  

 في الحملات المدروسة ة بالعاملينالمتعلّق(العقبات 3/11الجدول رقم )
 التأ يء العقبة

 قبات 

 تعل  

بتدري  

 العاملين

 .الفص ة الزمن   غ   ال      للص    

 .     غ    ع  الع مل    ضو  الص     ع

   سو منفذ الحمل .م  ت الص    لوصو  إل      ال   ة  ل  تلم   مواص ع للع مل   ل

 .    الحوو   ل   ص  ج ي  ة م  الص    

 . العمل     كف    سدواع الص     

 قبات 

 تعل  

بالضغوط 

الملقا   ل  

 ا   

 العاملين

 .ال ح  الع  ف 

 .    تمصد  ع  الع مل     ل   ة  ل  العم  تحر الضغ 

 .    تمصد  ع  الع مل     ل   ة  ل  العم  ضم     ج

 .تحصو  م صمع ع منغل  ال ص   وف  ع  الع مل   م  الذه ل للمن  ج 

 .ل ع  الع مل     ل  و  ل ع  المن  ج  س   الأوض   الأمن      السم ح 

 .    ال   ة  ل  الوصو  إل  المنفذ

 .الأ     ال    ة المل  ة  ل   ع  الع مل   دوت الآ    

 .ج  الع م     م     مل    لمنظم  م  س   -ا ص ف ا صو ا )د اس  

 قبات 

 تعل  

 بالتعامء

 مع العاملين

 .الع مل    صنف ذ الن     س  س    ه  ال  ص     الموضو   غ    ع 

 .    الصزا  الع مل    نو    الأدا  المتلول منه 

 .    و     ع  الع مل   المصتو      لصزامه  ل ل المنظم 

 .     ع  الع مل   العم    وت         

 .الصس    حوو  م  ك  مد ش ك   الم صمد

 .دوت الو   ال      م ه   العم  الصتو   المنظ م عالصتو     

 .ويود  ع  الع مل   م    ،      ة

 . ع  ت    ه م  المنظم  تس ل الع ملوت 

 .  و      ع     الع مل  

 .    تمصد  ع  الع مل     لم و  

 .    م  م  وقر تنف ذ الحمل  للع مل  

 .الصواص  الفع    مد ال مهو  المسصه ف    ق  ة  ع  الع مل    ل  

 .ويود  ع  الع مل   ال  د    المنظم 

 .ويود  ع  الع مل   غ   المهصم    صتو   سدا  المنظم 

 .ويود  ع  الع مل   غ   المهصم    صتو   س فسه 

  العم  ش ون ) تف   ه  و ت     مع  ن    لش  ا المنظم  س م      

 الباحثة المصدر: إعداد
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 ة بالعاملين وأسبابها ونتائجها وطرق التغل  عليهاالمتعلّق( تفاصيل العقبات 3/12الجدول رقم )
 الأتر  الزمنية  ير الكا ية للتدري . .1 التأ يء

 ض  م  الم دة العلم   الواي  تغت صه     الص    . ال ب 

 النتيجة

دة للص     . إمض    ص اع  و ل  سىن   الص     )س   ع ت      و ل       الأ     المح  

)غ ل  ً م   وت الم    وت م  الع مل   ذو  ال   ة    موضو   تول  ال عو    لضغ  ل ل الم     

 الحمل  .

 .تول  ال عو    لضغ  ل ل المص     

طريقة 

 التغل 

 ت  ا  الص     سنو  ً مد إض    ال ل   م  المعلوم ع    ك  سن .

 .الم   م  المعلوم ع الصنو د   

 .الصنو د      ق ت     المعلوم ع. )    الأ     الل    مد اا صو ص    

 .الصنو د    الأ  ت . )الص      ل  المس    ع  إ ت   المح ض اع 

 مثال

مد وي    5  سو 4 ص   9   "هن    ع  الص     ع   ه  ضغ       ضت  لل     م  8 1سش  ع ش )

الغ ا ...  س   قمر   لص     )ك  ر الم   ك  ه  الم          ق لوا ل  س     ل   إ ه   هذا الص         

 ع    لضغ  م له    ص ة مع  ن  ولذل   ل  ست سضغت  وهو ش      ج    إ ادت   س   سيلس معه  )ت

 سق مه   والت    ."ال ص  ول   س  و  ست س و     لأ  ت   والأش    

 العلم   للم دة   لنس   الأ   ت  ع     قو  اً    وت الوقر     ت  ا  الص      "8 3كم  سش  ع )

 وسص ح للمص         ه   الأمو  سص حر سنواع 3 و ع    ل  ً  ل   قلر كم  ول   تعت ال ص   الض م 

 ."له    لنس   اىنص   سو ي   ة معلوم  سول اتوي  و  لص ل     ة ل  ه 

 .التدريبات حضور العاملين بعض ر بة  د  .2 التأ يء

 ال ب 
 .كوت الص     غ   م     سو غ   م  و  م  ق   المنظم 

 .والمع   ت   د  ع  الأش  ا    الص     ع وا ص   ه  سق  م  مسصواه     الفه  

 التأ يء
، أو للمنأذ الم  ص التدري  لمكان للعاملين مواص ت   مين  ل  القدر   د  .3

 للحملة.

 ال ب 
     الصمو  .

     ويود وس    مواص ع   ص     لمنظم .

طريقة 

 التغل 
 ت         مواص ع للع مل     لمنظم .

 .التدري  من جيد  نتائج  ل  الح ول  د  .4 التأ يء

طريقة 

 التغل 
 الص    .   اعم       صو ص    ااسصع   

 مثال
إ ه  م صو     لصم    المس     و  وت له   ص اع وه    صغلوت  هذا الموضو     "8 1سش  ع ش )

 و عملوت دو اع           لت  س   الم صو         ي   م   ص ة المم   "..." و ملوا دو ة مع ."

 .العملف التدري  أ وات كأاية  د  .5 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .الحاصل النقص لتغطية بديلة طرق ابتكار

 ، أو تمثيل مشاهد مسرحيّة.فيلم طريق عن المعلومة إيصال

 .ال حن العاطأف .6 التأ يء

 ال ب 
 .الحملة أنشطة تغطيه الذي الموضوع طبيعة

 .للعامل الشخصية الطبيعة

 النتيجة

 .النفسي الضغط ازدياد

 .بالإحباط العاملين بعض شعور

 .المقدمة الخدمات جودة في النقص

 .المستهدف الجمهور بمصلحة الإضرار
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طريقة 

 التغل 

 .المسصه ف وال مهو  الع مل       الع ق  مهن    ل  الصلك  

 .الع مل       الع ق  مهن    ل  الصلك  

 .للع مل   ال  و   الح  ة    المنظم     العم   و 

 .للع مل   ال  و   الع   ع  ل  الحمل     ح    ال غ   تغل  

 الأ  ت .    الح صل  الم  ك  يم د  ل  المنظم  إدا ة إ   

 ق  اته . مد تصن س ال ص   لا  ت  الع مل   توي  

 الأ  ت .    ال م    العم  م  س  ل  اا صم د

د  تلى ه . د ي  ا  ف   إل  سدل الع  ف  ال ح  تس  ال ص   ال و  وسم    ؤ    ل  الع مل   تعو 

 الذات . والو   الأق ات د      سنو   ل و اع الع مل    ضو 

 الذات  . ال      ل و اع الع مل   يم د  ضو 

   لحمل   سو سىن   ال      ل  تصه   سو كل هم . ال    ق   للع مل   النفس  ال   

 . ال   و   الو م  ا صوا  سق ات  د   م مو  ع) الع مل   ل      امج ويود

 المعنو  ع.   د  ل  العم 

 المسصه ف.   ل مهو  ك           ا ص    للع مل   السم ح    

 المسصه ف. ال مهو  م  ال وة اسصم اد

 مثال

ة م  التف  الم    7 2سش  ع ش )    "إت  الن     عصم   ل  العم  ال م       لمصتو  ق   ل ذ ال و 

ح     فس    هن   س ف   مصع د  الأوض       منه  م   ل ذ ي  ص   ول ن   م  زا  ق د اً  ل  العم  الو 

سم  الأ ف   المصعم     ه   مع   و  لص ل  المصتو  ذو الن فس    الضع ف   ص  وضع  مد س ف   كه ا  

  حص يوت ل    سقول."

 علي  

 الباحثة

إت ال ح  الع  ف  للع مل      الحمل  سدل    ال  ا   إل  إ     الع مل   إا س    ع   ص ة م  الزم    س 

ته  سو  ص  الحوو   ل ه  م  ال مهو  المسصه ف  فس  ولذل  ظه  ك   م   الع ملوت   سص م   قو 

د ال وة م  ال مهو  المسصه ف" كنص    لهذا ال ح   ع  ست ك ت ك   ل   ق الصغل   ل  "اسصم ا

 الع   . 

إت م  ح   مد الع مل   م  تلى    ن   ؤ صه  لا ف   الم   س ج وست سى   س ض   ل  ال       ن م  

      الصف   ش  كر    س        ع ال    المعنو  لا ف   المو       لس   ت     ل  تسصتد 

ح       لصه   س      ال  ا   ه معي      ول    ع   صل و   ال ذ  الت      للع ج ال       والصلى  اع الو 

مض   ص ة م  الوقر شع ع  ل ه      ست تصغل   ل  هذ  الم     إت س ادع ست تس ه   عم     د    

 الن   .

 .الضغ   حت العمء  ل  بالقدر  العاملين بعض  متع  د  .7 التأ يء

 الت  ع  ال  و   للع م . ال ب 

 النتيجة
 النفس . الضغ  اعد  د

 الع مل  .  ع  ق   م  المسصه ف ال مهو  مد ال  ج غ   الصع م 

طريقة 

 التغل 

 .الضغ  تحر العم   ل  الع مل   ت    

 .المسصه ف ال مهو  مد الصواص  مه  اع  ل  الع مل   ت    

 .الضغط من عالية لدرجة يتعرض عندما العامل تبديل

 .سيلقاه الذي والثواب عمله بأهمية العامل تذكير

 مثال
 150مراجعاً، وأصبت يأتيه باليوم  15إل  10(: "الموظّف بالأساسكان يأتيه من 1،10أشار ش )

والعمل تحت مراجع، وأصبت يفرّغ الضغط بالمراجعين. بينما الواجبأن يكون لديه مهارات تواصل، 
 الضغط، وعندما يحصل للموظّف شيء اسمه احتراق ذاتي يجب أن أسحبه وأضع موظّفاً بديلاً.
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 . ري  ضمن العمء  ل  بالقدر  العاملين بعض  متع  د  .8 التأ يء

طريقة 

 التغل 
 .التجريب فترة خلال العامل تفكير طريقة معرفة

 مثال

موجودة لدى كل العاملين في الجمعيّة، وكل من يأتي ليتوظف (: إنَ هناك ثقافة معيّنة 1،9أشار ش )

فيها يتم اختباره لمدة ثلاثة أشهر ويستطيع المشرف عليه أن يكتشف طريقته في العمل " وبالتالي فإنّ 
 المجتمع الصغير الممثّل بالجمعية سيلفظه أو هو سيلفظ هذا المجتمع."

 ولتنفيذ لاسمها يهتمون الجمعية علن القا مين ن"إ: واحد فريقك عملال أهمية( علن 1،6وقد أكدت ش )

 ".كشخص ويتميز العاملين أحد يدخل أن لا المناسبة، والطريقة المناسبة بالجودة الأنشطة

 .منغلقة مجتمعات  حتو التّف  للمناط  الذناب من العاملين بعض خوف .9 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .المجتمع شركاء بعض من المساعدة طلب

 خلق قبول مجتمعي عن طريق توزيع منتجات تتعلق بموضوع الحملة.

 مثال

( أنهم شعروا بالخوف عندما ذهبوا لبعض المناطق "فهي مناطق منغلقة علن ذاتها 2،8أشارت ش )

كلياً، وله خصوصيّة.... وأول مرة وثاني مرة عندما ذهبنا ومن أجل خلق قبول مجتمعي وزّعنا للجميع 
المدعّم بالحديد، وظروف الزبدة(، وبالتعاون مع ر يس البلدية طلبنا منهم أن يكونوا جميعاً )البسكويت 

 أمام البلديّة." 11موجودين  الساعة 

 .المنأذ إل  الوصول  ل  القدر   د  .10 التأ يء

 ال ب 
 الت  ج غ   الآم   س   الأعم .

  س   الأعم .تح    منفذ الحمل  ال ص  الأوض   الأمن      المنت   

 النتيجة

 ت ل   الأ  ت .

     ال   ة  ل  تنف ذ الأ  ت  الم وو  للحمل .

 تعت   الع مل   الآ    .

طريقة 

 التغل 
 ا ص      ق    ل  لصغت   الن   الح ص .

 مثال
ا سصت د ال ص     "وضد سيهزة كوم  وت  ل لع   ه الأ ف   الم ض     الأوق ع 7 2سش  ع ش )

 الع ملوت    م    ال    النفس  الحضو  للم ف "

 .اءخرين  ون العاملين بعض  ل  الملقا  الكثير  الأ با  .11 التأ يء

 ال ب 

 الت  ع  ال  و   للع م  )الصص       معه  الع م  ال         م   ل      م  مه   دوت ا ص ا  

 ت ل   الع م   مهم ع   ة وظ    دا   المنظم .

 س ت     دا ة المنظم . ويود

 النتيجة
 اعد  د الضغ  النفس .

 الص ل     العم     المنظم .

 .بالمنظمة  مله مجال  ن العامء  ساب   مء -  راسة) اخت اص اخت ف .12 التأ يء

 النتيجة
 .المنظمة في إليه الموكلة المهام مع العامل لتأقلم اللازم الوقت ازدياد

 وجود حاجة للتدريب.

 علي  

 الباحثة

       وق  13 1      ك ت الم     م  )09  و  )13   ظ هن  ويود  سخ  ظ   لم           )

      ا ظر 09اسصل  منو  ً إدا    وهذا م تتل   من  وقص ً ل عص د  ل  مه   منو   ال      سم       )

    ة ذاع ايصم     س و      ق  م  الن    تنف ذال      سىن    ضو ه  لن    م  و  تم    ست 

 الأ ف   مد تع مله  وسهول  لص    ه  الح ي  ت  وع  ل  س    وهذا الأ ف   مد الصع م     س    

 .المسصه ف ال مهو  تن س   ت     المواض د و  ح

  .الموضوع  ن ال اصة أ كارنم ح   الن اط بتنأيذ العاملين بعض ر بة .13 التأ يء

 .للعامل الشخصية الطبيعة ال ب 

 .المستهدف الجمهور مع الفعال التواصل علن القدرة عدم النتيجة
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طريقة 

 التغل 

 .المنظمة بتوجيهات العاملين إلزام

 .النشاط تنفيذ فيها سيتمالتّي  الطريقة علن الأنشطة بداية في العاملين بين التّنسيق

 .المرسومة الخطط ضمن العمل التزام

 مهامهم لتأدية منهم المطلوبة والطرق الأفكار لإيصال العاملين مع النقاش أسلوب استخدام

 .مناسبة كانت إن واقتراحاتهم العاملين بآراء الأخذ

 .للحملة بالنزول المدربين غير للعاملين السماح عدم

 .الحملة لموضوع المطابق الاختصاص ذوي العاملين علن الاعتماد

 .المنظمة قبل من المعطاة المادة محتوى تحضير

 .المستهدف الجمهور مع التواصل مهارات علن العاملين تدريب

 .المعطاة المادة محتوى فيه سيعطي الذي الأسلوب لاختيار الحملة في للعاملين بسيط حرية هامش ترك

 .التجريب فترة خلال العامل تفكير طريقة معرفة

 مثال

: "نحن لانحب فرض طريقة تفكير معيّنة، بل علن العكس...، فلو كان الأشخاص (1،9)أشار ش 

كلهم سيعملون بنفس الطريقة فهذا غير جيد، ولكن لدينا خط سير عمل، فعندما نصمم حملة معيّنة فلدينا 
 ذلك معنن ليس لكنأشياء ثابتة، ...، وبالتالي فأن رسم خط سير معيّن لا يمنع من إبداع الاشخاص... 

 ."البقية علن أفكاره ويُملي شخص يأتي أن

 الذين إنّ "(1،4أشار ش ) الحملة، لموضوع المطابق الاختصاص ذوي العاملين علن الاعتمادأما عن 

 للأطفال المحاضرات بإعطاء خبرة عندهم أسنان أطباء هم للأطفال الأسنان تنظيف بحملة توجهوا
 ."كثيراً  بذلك قاموا أن وسبق

 علي  

 الباحثة

 أن مع أخرى حملة في لها تعرضت بينما الحملات إحدى في العقبة لهذه تتعرض لم منظمات هناك
 يتبعوا لم العاملين ولكن الحملتين كلا في العاملين قبل من اتباعها الواجب التعليمات أعطت المنظمة

 (06)م  مع حصل كما. ذلك نتيجة للمشاكل وتعرضوا الثانية الحملة في التعليمات

 ، نو ا  أو كما .المنظمة لدي بالتزامهم المتىو ين العاملين بعض و ا   د  .14 التأ يء

 ال ب 
 .للعامل الشخصية الطبيعة

 .العاملين لبعض الحملة تنفيذ وقت ملاءمة عدم

 النتيجة

 .المقدمة الخدمات جودة في النقص

 .المستهدف الجمهور بمصلحة الإضرار

 .الحملة في المبذولة الجهود من الاستفادة عدم

 .المنظمة سمعة علن التأثير

طريقة 

 التغل 

 .بالتزاماتهم العاملين لوفاء المتواصل التقييم

 .الملتزمين غير للعاملين تنبيه توجيه

 .فيها بالبقاء المنظمة تجاه بالتزامهم بالوفاء ليقومون الذين للعاملين السماح عدم

 .لها انضمامهم عند للعاملين المنظمة عمل أسلوب توضيت

 .الأنشطة في للمشاركة الحملة بموضوع فعلي بشكل المهتمين العاملين علن الاعتماد

 .الأنشطة في الجماعي العمل مبدأ علن الاعتماد

 للعمل في المنظمة. تناسبهمالتّي  الأوقات تحديدل للمتطوعين الحرية ترك

 مثال
أشهر يتم تقييم المتطوّع أداءً وحضوراً لأننا نطلب منه أن يتطوع فقط  3(: "بعد 1،7أشارت ش )

 ساعة ونصف مرة أسبوعياً )والمتطوع غير الملتزم( نعتذر منه."

 .نقد  بدل بدون العمء العاملين بعض ر ض .15 التأ يء

 .التطوعي العمل معنن معرفة دون المنظمة في التطوع ال ب 

طريقة 

 التغل 

 .التجريب فترة خلال العامل تفكير طريقة معرفة

 .العامل لدى العطاء ثقافة تعزيز
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 .المجتمع شركا  مع م اكء بح ول الت ب   .16 التأ يء

 .المنظمة بتعليمات التقيد عدم ال ب 

 .المنظمة سمعة علن التأثير النتيجة

 مثال

 يواجهونها،التّي  المشاكل جميع تقريرهم في يقدموا أن العاملين علن التأكيد يتم: "(2،7أشارت ش )

 يتم. ... كما المجتمع شركاء مع إضافية بمشاكل لايتسببوا كي للإدارة المشاكل هذه حل يتركوا وأن
 تفكير طريقة أن كما المشفن، في التمريضي الكادر بعمل أو طبياً  التدخل عدم علن العامل تدريب

 أو معهم والعمل البقاء سيقرر إما فهو الأساس، هو المرضن الأطفال مع للعمل وتقبله المتطوع
 ."الإنسحاب

 .التىو ف العمء بمانية الكا ف الو ف  ون المنظّمات  ف التىوع .17 التأ يء

     ى     الص تو     الم صمد. ال ب 

 النتيجة

   ل س . الص    

 غ  ه . م  سك       لص  ض    هله  مع   م       ا صو صه  ست الع مل    ع  ا ص   

  صل  و  . الذ  ال     ل  الع مل    ع  ا ص ا 

 المسصه ف. ال مهو  مد ال  ج غ   الصع م 

 الع مل  .      مد ااصت ا 

طريقة 

 التغل 

  ل  سس س  ع العم  الصتو  . المنظ م عت     المصتو    ال  د    

 الملصزم  . غ   للع مل   تن    توي  

وت الذ   للع مل   السم ح     ف  ل   و      ل     له  الصن  ه ع توي    ع  من س   غ    ت     الصو  

 المنظم .   

 مثال
دة ومسصم ة     الع    ...   الصتو     م  11 1سش  ع ش )    " ص  الص      ل   ص اع مصع  

 آت   إل  ال مع  ؟"تع    ى     الصتو   للمسص      وتص  من ق   المصتو         ل م س ر 

 . قير  بيئة من العاملين بعض وجو  .18 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 العم   ل  ع  دة ال      لنفس.

 تلم   ل    مو   ل     الع مل      الن   .

 مثال

 عم    ه  مد الأ ف    تل  م  ك  الف      )لل مع          ال ص     "   الأ  ت  11 1سش  ع ش )

م  المصتو  ع  الأو     ج م وت م   ص  ع م  الأس  المسصف  ة م  ال مع    وال      ص  ع م     ج 

ا تمل  هذا ال ص  سس  ال مع   و  لصه  الم د   ي  ة  ست  لتوا ...  و ن ه   ص   ل  ل    مو    والفص ة 

  ص  تلم ن  م  ق   ال مع   ." الل   

 . دريبهم بعد المنظمة من العاملون   رب .19 التأ يء

 ال ب 

     م  م  وقر تنف ذ الحمل  ل ع  الع مل  .

 اا ص    لمنظم ع س  ل.

    وقر وا  . المنظ م عالصزا  الع مل      الحمل  مد الع    م  

 ال ل . سف  الع    م  الع مل      المنظم     ج

 ااضت ا  للعم  مد الع مل   المصو    . النتيجة

طريقة 

 التغل 
ل لصل      ي ع الم    د الم ت  له .  الصله   المصواص  لع مل   ي د  نس   تس و   س   الصس  

 مثال

ل المصتو    لمنظم ع س  ل سوا  ك  ر محل    سو دول   هو م  ل ؛ لأت 10 1ل   عص   ش )   ست تس  

ه ا  الأش  ا س ذه وت لمنظم ع س  ل ل   موا الن     و ص  إت ك  وا س حولوت  ل  د ٍ  منه  

 ه   ذل  س س   وت سهله   ومد ست  الع    منه  م  الع   ع المن و   سو المصض   ة و   وضد  فس  

 واقصو د  وايصم    س    ه  ق د وت  ل  العت  .

 .العاملين بين خ  ات حدو  .20 التأ يء

طريقة 

 التغل 

    ال    ع     الع مل         ج المزاح.

     ت    إدا ة المنظم        ال    ع     الع مل  .
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 .بالمرونة العاملين بعض  متع  د  .21 التأ يء

 النتيجة
 ا ت     ع  الع مل    ن  موايهصه  لع   ع مع  ن .

        م  المول اع ال ه       . ال ه   تذم    ع  الع مل    ن  موايهصه  لع   ع مع  ن  كـ)ا  ت   

طريقة 

 التغل 
 اا صم د  ل  م  س العم  ال م       الأ  ت .

 مثال
   "كم  ل     ست   وت ل    الم و   ال      لإكم   ت        وت س  وس ل  ت ن    6 1سش  ع ش )

    )ت ت    و   سوت   لصذم  ؛ لذل  دا م ً    الص      ضد  100وشت  ت   هن   س    تفوع لس ر 

 ش و   ول س وا  ."

 .للعاملين الحملة  نأيذ وقت م  مة  د  .22 التأ يء

 تنف ذ الحمل  سىن    ص ة امصح   ع الم  ل  ال  مع  . ال ب 

 النتيجة
 الن        د الع مل  .

 يودة ال  م ع الم  م .الصلى    ل  

طريقة 

 التغل 

 س ص    ه  تنف ذ الن   .ال ص      الع مل        ا   الأ  ت   ل  الت      الص نس ج

 تله   س  اد ك   ة م  الع مل   لصلم   ال          ل  غ  ل ال ع .

 علي  

 الباحثة

إت الع د ال     للمصتو    ك ت م    ل ال  مع ع  وتنف ذ الحم ع    وقر اامصح   ع س  ى   ل  

غ   للمس هم    لن    ع وذل  م  و  مد  ع    .المنظ م ع  د المصتو    المصف  

 .الم تهدف الجمهور مع الأعّال التواصء  ل  العاملين بعض قدر   د  .23 التأ يء

 ال ب 
 ال مهو  المسصه ف.ال ه  ل ل 

 الصف وع    الح ل  الصعل م       الع مل      الحمل  وال مهو  المسصع ف.

 النتيجة
 صعو   إ و   المعلوم ع  سهول  لل مهو  المسصه ف.

     تل   المعلوم ع م  المنظم   و  موضو  الحمل .

طريقة 

 التغل 

 الذ    صن س وت و  ل صه .إ  ل  الأ  اد م  ال مهو  المسصه ف للع مل   

 ت     الع مل    ل  مه  اع الصواص  مد ال مهو  المسصه ف.

 اسص  ا  الص ن  ع الح        إ   ع الن   .

  ضو  يم د الع مل   لنفس الص     ع.

الأ  اد     السم ح للع مل   غ   الم        لعم     الحمل  م  دوت الإش اف الم  ش   ل ه  م  ق   

 الم      ت     ً ي  اً.

 ت ل   الع مل     لعم  كـ"م س   " للن   .

     السم ح للع مل     ا ص         ك      ل مهو  المسصه ف.

 د اس  ال مهو  المسصه ف ق   ال      لص    .

 واسص ع   .  ول  الص  ل م  ال مهو  المسصه فمح

 مثال

 ال ذ    م ً      11ا  ذو التف  م    و  ل صه   صن س وت لأش  ا المسصه ف ال مهو  إ  ل   و 

     المويودة الأ  ت  ست وا ص     09     ) لل   ع   الم و  النفس  ال    لن د  اا ضم      

 ال ذ  م  ل  وت  ح س    م  لأك   تح و    9 2ش ) و   ر الوغ   لا ف   م وو  س  ت  ه 

 مد الصع م   سصت عوت ال ذ   ال      م  اسص ذ  ولص  ى      المويودة والن    ع الن د  م  س سصف   

 .العم    الف،  هذ 

إت إ  ل  ال مهو  المسصه ف إل  الع مل   الذ    صن س وت و  ل صه  م  المم   ست      إل  ست ااتو   

ح    ال  و  ق    ى      لج الصو     . م      د اس ل ل ال مهو  لمسصه ف وهو م  صوا ج مد  الو 

(2001  

 .المنظمة  ف الجد  العاملين بعض وجو  .24 التأ يء

 سف  الع    م  الع مل      المنظم     ج ال ل . ال ب 

 الن      الع مل   الذ    م   اا صم د  ل ه     الأ  ت . النتيجة

طريقة 

 التغّل 

الإش اف الم  ش   ل ه  سو السم ح له        ج     السم ح للع مل   غ   الم        لعم     الحمل  

   واقصو   دو ه   ل  الم اق  .الأ  اد الم      ت     ً ي  اً  م  ق  

 إلزا  الع مل    صوي ه ع المنظم .
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 مثال
 الم دة م  مصم ن ً    وت ست  عل   الم  ك   س س   لأ   ت       وت س  اً  ا  س   "  6 1ش ) اش  ع

 "الن   مد الصواص  مه  اع وم   ... العلم  

 علي  

 الباحثة

    ص ة الأعم  س ه     اعد  د   د المصتو        الح وم   غ    المنظ م عإت اعد  د الح ي ع       

ال مع  ع الأهل     إا ست ويوده  ك ت  صتل  م  ال مع  ع ت    ه  ل   ا صس  وا   لم  ك  مد ش ك   

 الم صمد سو مد ال مهو  المسصه ف.

 .المنظمة أ ا  بتىوير المهتمين  ير العاملين بعض وجو  .25 التأ يء

 ال ب 

 ال  و   للع م .الت  ع  

 ويود   مل   م  ك    الس .

 تع م   ع   ؤس   م لس الإدا ة مد المنظم  كمل    ش و   .

 ويود   مل    عص  وت ست العم     المنظم  هو كل  وظ ف  س  ل  ص  تلد صه  والعودة للمنز .

 .ال ول   المنظ م عم  ال هود الم  م  م   الح وم       اسصف دة المنظم  غ    النتيجة

 .أنأ هم بتىوير المهتمين  ير العاملين بعض وجو  .26 التأ يء

طريقة 

 التغل 

  ضو  الع مل   للص     المسصم .

 د د ت  ل   الص     م  ق   المنظم .

  العم  ش ون ) تف   ه  و ت     مع  ن    لش  ا المنظم  س م       .27 الصفو  

 النتيجة
 . ل   ال   م    ظ  ويه   س  الأ م   تنف ذ    الصذ ذل

 .المصوقد م  س و  لوقر الحمل       اسصغ اق

طريقة 

 التغّلّ 

 .    د   الع ملوت   وت ست

 .تف   ه      منت    الع ملوت   وت ست

 .العم  مص  ع  م  ش   س  تم         للم    د واضح  د اس  وضد

 .المسل م ع م  ا ص   ه  و    اايصم        لعم  العم   ت ق الصف    إ  دة    ج    الع   إ م  

 .  ل    ع لل      ت  ا ص   ه      الع ملوت  ه   صمصدال ص   الم صلف  الم زاع م  ااسصف دة  ل  العم 

 المصدر: إعداد الباحثة

 للأسئلة هدفت للتعرف عل  منافذ الحملة: المجموعة السابعة
 ف الحملةأنشطة  تنفيذقدّمت فيها الحملة )أماكن الّتي ماهي المنافذ   35)السؤال رقم  -

  3/13عة عل  الأماكن التالية والمبينة في الجدول )وزّ المنافذ مكانت 
 ( منافذ الحملات3/13الجدول رقم )

 المنا ذ التابعة للمنظمة
 المنا ذ  ير التابعة للمنظمة

 الحكوميةّالمنا ذ  ير  الحكوميةّالمنا ذ 

 سم ك  إق م  ال مهو  المسصه ف الإذا   م   المنظم 

 ة االإد ض   م لس  لمل   ع   ص   الصلف ع الع  داع الت    ال   ص 

 المت    المس ي  الع  داع الت    المصن ل 

 المح ع الص      الم ا   الن    الت   

ال   ال  ص  ال  مع ع  الح وم   ال  مع ع  الف ق ال و 

 الم اكز الصعل م   الم اكز ال       م اكز   ص    لأ  ت 

 الم     الم ص  ع الع م  اايصم     وس    الصواص  

    داع الأ     م اكز الإ وا  

ع ع الن  ع      الو  ل  ع ت م 

 الم     الح وم   الم      

 دو  المسن   دا  الأو  ا 

  و  الأ ص  د 

 إعداد الباحثةالمصدر: 
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 لتناسب موضوع الحملةف المنافذ تأهيل تمّ هل   36السؤال رقم ) -
 إذا كان الجواب بنعم، كيف تمّ تأهيل هذه الاماكنف  37السؤال رقم ) -

بالنسكككككككككككبة للتأهيل كان يتم لبعض المنافذ التابعة للمنظمة كمراكز الأنشكككككككككككطة، والعيادات. أما غير 
واصكككككككطحاب بعض اللافتات الخاصكككككككة بالحملة إن أمكن. فيما عدا التابعة فكان يتم التكيّف معها 

صككيّة في مشككف  البيروني التاب  لجامعة دمشككق، فقد تم تأهيله من قبل جمعية  وحدة بسككمة التخصككّ
وهذا يشوووير إلى أن المنافذ التابعة للحكومة يمكنها أن تسوووتفيد من  بسككككمة م  أنه غير تاب  لها.

  إعادة تأهيلها فيما يتناس  وأهدا  هذه المنافذ.ب الحكوميّةغير  المنظّماتجهود 

 هل حقق المنفذ الهدف المرجو منه كما هو مخطط لهف  38السؤال رقم ) -
  9وقد حققت معظم المنافذ الهدف المرجو منها، والتفاصيل موجودة في الملحق رقم )

 ( فة بالمنافذالمتعلّقو  المنظمةواجهت الّتي  العقباتماهي   39السؤال رقم 
 ة بالمنافذالمتعلّقالعقبات تفاصيل ( 3/14الجدول رقم )

 .المناط  بعض  ف للمنظمة  ابعة منا ذ وجو   د  .1 التأ يء

 ال ب 

 .      ق لً     المسصه ف ال مهو  ويود

 .    سشه ع الذ  ال ت          ه   حو  المنظم   اايصم      ال  وت وعا ة إلزا 

 .ال ا    ال ول   المنظم  قِ   م  المن  ذ ا ص    م  ت تح   

لم    م صلف   م  ل      ك    لو  ص )        لهم  محل ص   لمنظمص   ال ول   المنظم  سم ح      ممو 

 .المنت    فس      لعم  قِ مله  م 

 النتيجة
 .الحمل  من  ذ   د ع  دة  ل  ال   ة    

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

طريقة 

 التغل 

 .ال وال  الف ق  ل  اا صم د

 .المصن  ل  الع  داع  ل  اا صم د

 مثال

ال ص     "  لنس   للم اكز ل        م   ن  ست   وت موع         سك   لأت ال و  س   9 2سش  ع ش )

ذل  لويود م كز    زع المن  ج لصفصح   ه  الم اكز   لو س د   م  ً س ذ م كز   لمزة  ل   اسسصت د

ى تٍ ت  د ل مع   سو يه  ى     م  و  م  ق   ال و  س    و ص  لو ك ت  عم     م    غ   م  ل   

 ول     لم  س    ممو   م  ق   ال و  س    ل   ا سسصت د  صح م كز    هذ  المنت  ."

 .بالحملة  غىيتها المرا  للمنىقة الواسعة الم احة .2 التأ يء

طريقة 

 التغل 

 .إض     من  ذ تلم  

 .فرِق إلن العاملين تقسيم

 .الم تهدف الجمهور  ن المنأذ بعُد .3 التأ يء

 .      ق لً     المسصه ف ال مهو  ويود ال ب 

طريقة 

 التغل 

 .إض     من  ذ تلم  

 المصوا  ة المن  ذ  ل  ال مهو  إ   

 الم   ه  ال  م ع    موت الذ   الم صمد ل  ك   المسصه ف ال مهو  إ  ل 

  س   ً   و ل  لفص ة المسصه ف ال مهو  س  اد ت ف  منص  ع ت    

 المسصه ف لل مهو  الصل     الصواي  سم ك     الحمل  ت    
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 مثال

 ك     ل   صعم   لل     الأوق ف وعا ة مد تع وت  و "   10 1للصغل    ل   ع  المنف  ذ  سش   ش )

 ست ال  مد   د  م   تل  كن  كم . للمسصوص  والصوي  الل  ح  م ع    للإ  ت المس ي   ت   

 س     ً   ع  ة ومن  ج ك   ة  ت ع   ع توي  ال       لأ   ال  مد  سم   تل  ح   ت  توي   ل     ذ د

 سو لس   منه  ال  وج     وت  من  ج مويود   ك  وا الأه ل  ست سو إل ه   الذه ل الموظفوت  ص  س 

 "لآ  

 .المنأذ أجزا  بعض   نيء سو  .4 التأ يء

طريقة 

 التغل 
 .الصله   إ  دة  ل  الم  ش  للإش اف المنظم  م    إضت ا 

 .الن اطات لتنأيذ المنا ذ بعض م  مة  د  .5 التأ يء

 النتيجة
 .الحمل       ع تنف ذ صعو  

 .من س   غ   يو    ظ وف    الن    تنف ذ

 مثال

 م اكز دا   الأ  ت  لصنظ   سم ك  ويود     وايهصن ؛ال ص   الم  ك  إ  ل إت " 6 1ش ) اش  ع

 س      ال ص      سم  م  ت  س  سو الم  س  د ج  ل  ال لو   م ن  ام  ل  الو     ...  الإ وا  

من ه   ف  100 و مصتو  ً  30 كن  الم اع  الت س وك ت الم  س  س       ولع ن  لم مو  ع قس 

 ..."الن      نفذ ل     ه  الس كن   غ ف م  غ    لإ  ان  ضت وت ك  وا س     ً .  ومه  ت ه لن  م   اً 

 .الم تهدف بالجمهور مقارنة للمنأذ ال غير  لم احةا .6 التأ يء

 النتيجة

 .الأ  ت  ت ل  

 .للحمل  الم وو  الأ  ت  تنف ذ  ل  ال   ة    

 .المستهدف الجمهور من كبيراً  عدداً  تستوعب بنشاطات القيام علن القدرة عدم

طريقة 

 التغل 

 .الن    لصنف ذ ق    اسص،    ااضت ا 

 م اع   ة الن    تنف ذ ت  ا 

 المن  ذ  ع      الظه   ع  - الظه  ق  ) ال  م ع ت        الو د  ع  ظ   تت  ج

 المصدر: إعداد الباحثة

السعر المدفوع من قبل الجمهور المستهدف للأسئلة هدفت للتعرف عل   المجموعة الثامنة
 الحملة: للاستفادة من

 ( هل كان هناك مقابل ماديّ عل  الجمهور المستهدف أن يدفعه، أم أن   40السؤال رقم
 أنشطة الحملة كانت مجانيةف

 ( تم احتساب في حال الإجابة بأن الأنشطة كانت مقابل سعر معيّن، فكيف   41السؤال رقم
 السعرف

  3/14غالب الحملات كانت تقدّم خدمات مجّانيّة، ماعدا الحملات المذكورة بالجدول رقم )
 قدّمت خدمات غير مجانيّةالّتي ( الحملات 3/15الجدول رقم )

رمز 

 المنظمة
 شرح طريقة الت عير

(  01  
ت  ح    الم ف  وت   ال ص  ل  ت   هن   إلزا     د م لغ مع       وع ر إ و اع    غ  مد ال وشو اع 

 ل   مص    كص    ال ق  الذ    غ     ع 

(  07  
وتح  ج م دود م د   ص  الص       للمنظم   ول           و  للن    لص و   صغت   ت  ل فت  تسع    ت ق ع ال

 .  سك   الأ      ق  ً    الع صم تس    ال ص  سع  كوت ال مهو  المسصه ف م  الف،  ا تف   هن   م  ل     

 وضعر  سو  ل و اع  ن   ال   اع.  10  )

(  12  
  د  ت ق ع  م نه  تغت   ت  ل   الن    )الحفل   وتلم     د لل مع  . اقصت   يز  م  س   ح ش ك ع ال ت   

 لل مع   .ال  ا الم   ك  وت   م  

   ل  ة  ن ً   ل   غ   المص   .25ك  ر ال  م ع    ال  ا   م      ى   سص حر  سع   مز   ي اً )  13  )

 المصدر: إعداد الباحثة
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 بالنواحي التالية: المنظّماتوقد أثرت مجانيّة الخدمة أو تقديمها بسعر رمزي عل  بعض 
 مجاني أو التسعير بشكل رمزي( نتائس تقديم الخدمات بشكل 3/16الجدول رقم )

 أثرت بها مجانية ال دمة أو ال عر الرمز التّف الىريقة  رمز المنظمة

 ت    ال  م ع المم ىل .ال ص  ال  ح    المنظ م عالصس       اج المنظم  مد   02  )

 الم      سو المنص  ع.ت    ال  م ع ال ص   المنظ م عاعد  د الضغ   ل    13)    10     )09     )08  )

(  08  
   ات ال    م   ع  الأ  اد م  ال مهو  المسصه ف الذ    عص  وت    ع ا  يودة 

 س  ش   م    .

 المصدر: إعداد الباحثة

تقدم الخدمات المجانية قد يعني أن التسعير من الممكن الّتي  المنظّماتإن ازدياد الضغط على 
تشوجيعه على بعض الممارسوات  في  المجتمع سولوكيات صوحية، أوأن  يلع  دوراا في إكسوا  

قدمت خدمات الّتي تقيه من أمراض معيّنة كحملات الكشووووو  المبكّر عن سووووورطان الثدي و الّتي 
منتجات مكافحة القمل والجر ، وهذا التصووووير مجاناا للراغبات بالقيام به، أو التوزيع المجاني ل

الّتي و  ، مرجع سابق(،2015 ،بن قشوة)صلت إليها دراسة تو الّتي  النّتائسيتعارض مع إحدى 
 ل فراد. الصّحّيّ تفيد بأنه لا يوجد دور للتسعير في ترشيد السلوك 

 :الجمهور المستهدف من الحملةهدفت للتعرف عل   للأسئلة المجموعة التاسعة

 ( من هو الجمهور الّذي استهدف في الحملة ف  42السؤال رقم 
المسكككككككككتهدف بالحملات المدروسكككككككككة بالبحث حيث توجهت هذه الحملات إل  الفئات تنوع الجمهور 

  3/1الموضحة بالشكل رقم )
( الجمهور المستهد  بالحملات3/1الشكل رقم )

 
 المصدر: إعداد الباحثة

الجمهور الم تهدف

فئة المصب  المجتمع بشكل عام

المرضى
طلاب 
المدارس

الموجودون 
في المدارس

المتسربون
من 

المدارس

الشباب 
اليافعون

النساءالمراهقون

فاتالمرضعاتالحوامل المعن 

قاطنو 
مراكز 
الإيواء

المتبرعونالممولون

فئة منتصف الطريق

عائلات 
المرضى

مرافقو 
المرضى

عائلات 
الطلاب 
المتسربين
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بأي حملة من الحملات مع أن  15نلاحظ من الشووووكل السووووابق أنه لم يتم اسووووتهدا  فئة المنبع
اسوووووووتهدا  هذه الفئة قد يسووووووواهم في نجاح الحملات الموجّهة لبقية الفئات فمثلاا اسوووووووتهدا  
واضووعي القوانين بوضووع قانون يمنع التدخين في الأماكن العامة قد يسوواعد في نجاح الحملات 

 تشجع على الإقلال منه أو الإقلاع عنهالّتي 

 ( بالجمهور المستهدففة المتعلّقواجهت الحملة و الّتي بات ماهي العق  43السؤال رقم  

ة بالجمهور المسكككككككككككتهدف هي أكبر المتعلّقحسكككككككككككب آراء المشكككككككككككاركين في المقابلات كانت العقبات 
قاموا بها، ويمكن تصكككككككنيف هذه العقبات ضكككككككمن المجموعات الّتي واجهت الحملات الّتي العقبات 

  3/17التالية والمدرجة ضمن الجدول )

 ة بالجمهور المستهد المتعلّق( تفاصيل العقبات 3/17الجدول رقم )
 المصف     لم صمد          و موضو  الحمل         ا. ال ه  .1 التأ يء

 الّ ب 

 .    ة   ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .      ق لً     المسصه ف ال مهو  ويود

 .الحمل  موضو     الصح   م  ال وف

 .الموضو     س     تو    ويود    

 .  ه  الوقو   ع  إا   لم  ل  ااهصم      

 النتيجة

ح     الإد ا       .المواض د ل ع  حالو 

 .الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

 .  لم   المو     الأ ف   إهم  

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 .ال  ن    النووا و ه  تفس   سو 

 .مولحص   س ل  ل  ولو السع دة ل   ح ج الذ  السلو  ات     ل  المسصه ف ال مهو  س  اد إص ا 

  س ل  ل  ولوالآ      الف   ة ل   ح ج الذ  السلو  ات     ل  المسصه ف ال مهو  س  اد إص ا 

  ل  الم ل ال ع  . مولحص 

 .ال مهو  المسصه ف ذو مسصول ى     مص   

 . ن   للع ج ش خ إل  الذه ل وتفض   الت     ن  الع ج    

ح    . للصو    الح ي  اعد  د  الو 

طريقة 

 التغلّ 

 .ال ه  م  الص ل     الأس   هو مع     عم ٍ  المح ود غ   الصعل   ا ص   

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .سع دت  ول س المسصه ف ال مهو   مولح )     ة مس ول صه  ست المنظم     الع ملوت ا ص   

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    لأسلول

 .سه ا ه  تح  ج    المنظم  وت ع  ال  ا  ت   ال ص   المواض د    اا صع د

                                                           
 .المستهدفة للجماهير الفردي السّلوك: المصب ف ة 15

 .الصّحّيّة الرّعايّة ومقدمي والمعلمين والأصدقاء كالأسرة المستهدف الجمهور من القريبة اتالجماع: الطّريق منتصف ف ة
 .(سابق مرجع ،(Lee,et al. 2011 .الاجتماعيّ  النّفوذ أصحاب من والشّركات الإعلام ووسا ل السّياسات صانعو: المنبع ف ة
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 .الحمل  لموضو  المت  ج اا صو ا ذو  الع مل    ل  اا صم د

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .م س ت   ت     العلم   الموتلح ع ش ح

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .المعلوم ع ت       ق    الصنو د

 .ال ع   عضه     اع م  للإ  دة المسصه ف ال مهو  س  اد     الن  ش لم مو  ع الل و 

 مثال
 هن   ست إا الس   ت م   موضو   و  ال ه  م  ال     هن   ست مد"   2 1سش  ع ش )

نوت ي   معه  والصع م  و   ل  ه  سش  ا   زوده ال ص   المعلوم ع  ل  و    و ن   ملن   و  م 

 ." ه 

 م.و قاليدنم  ا ا ه صحة  ل أو الم ؤولين  نهم  الم تهدف الجمهور إصرار .2 التأ يء

 . فسه   ل  منغل     ،     المسصه ف ال مهو  ويود الّ ب 

 النتيجة

 .الم  ك  اعد  د

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 
 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .ممعتقدا ه صحة  ل أو الم ؤولين  نهم  الم تهدف الجمهور إصرار .3 التأ يء

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود الّ ب 

 النتيجة
 .الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 . د  ال ماح للأتيات بالم اركة .4 التأ يء

 .والص  ل   والع داع الحمل     المت وح الموضو      الصن ق  الّ ب 

طريقة 

 التغلّ 
 .المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الاختيار إمكانية وجو  مع والقدرحت  للقضا  الأ را  ماي ي  كء ر  .5 التأ يء

 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه  الّ ب 

 النتيجة
ح     الإد ا       .المواض د ل ع  حالو 

 .  لم   المو     الأ ف   إهم  

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .وال عوذ  بال حر الإيمان .6 التأ يء

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود الّ ب 

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .المسصه ف ال مهو  م  الص  ل مح ول 

 .وأخري منىقة بين والتقاليد العا ات  ف الاخت ف .7 التأ يء

 النتيجة
ح     الإد ا       .المواض د ل ع  حالو 

 الحمل  لموضو  المسصه ف ال مهو  ت       الصف وع

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 مثال
 الم صمد هذا د اس  تص  كم  الم صمد   فس م  مصتو    ويود هو اله   م  م ز  " 13 2ش ) سش  

 ا ت ا  المصتو  ع  ع  تضت  ق  ذل   ل  وكم    وال    الل          م ا  ة  صص  الص     ق  

 "المح  ظ  الم صمع ع ل ع  د وله   ن  الح  ل
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 .الجمهور الم تهدف من م تويات ثقا ية متعد   .8 التأ يء

 .الحمل  لموضو  المسصه ف ال مهو  ت       الصف وع النتيجة

طريقة 

 التغلّ 
 المسصه ف ال مهو   ، ع ل م د ومن س      سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .وجو  قوانين  منع  واجد الجمهور الم تهدف  ف المنأذ خ ل أوقات معينة .9 التأ يء

 الّ ب 
 .الم صمد ل  ك    ص د المنفذ

 .المنفذ  ل  للمنظم  سلت  ويود    

 النتيجة
 . )م  ق   ش ك   الم صمد .المنظم  م  ال  م  تل      

 .للحمل  الم وو  الأ  ت  تنف ذ  ل  ال   ة    

 .صعوبة التعامء مع الرجال مقارنة بالتعامء مع الن ا  .10 التأ يء

 ال ب 
 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .مح  ظ    ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 النتيجة

 .المنظم  م  ال  م  تل      

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

 .الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

طريقة 

 التغل 

 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 .المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .و و ه   صن س وت   مل   إل  المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .الن    تنف ذ وقر    للمنظم  الم اه  ع مد الحضو  الأمه ع م  التل 

 .ال يئة للجمهور الم تهدف الّ حّيةّالحالة  .11 التأ يء

 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع  الّ ب 

طريقة 

 التغلّ 

 .الن    م ة إ  ل     

 .الم ض  م ا    مس   ة    ج    الن    ت    

 .المسصه ف لل مهو  الصل     الصواي  سم ك     الحمل  ت    

 .الم تهدفالحالة النأ ية ال يئة للجمهور  .12 التأ يء

 ال ب 

 .ويود ضغو   فس   ك   ة    ال  ،  المح ت   ل  اد ال مهو  المسصه ف

 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه 

 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع 

 . فسه   ل  منغل     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .المسصه ف ال مهو   ، ع  ع    تج  ل  المل  ة الم د   الأ     اعد  د

 النتيجة

   لم   المو     الأ ف   إهم  

 ال اه  الوضد تغ     ل  ال   ة م  ال ل 

 الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 النفس  الضغ  اعد  د

 للح  ة السوداو   النظ ة

طريقة 

 التغلّ 

 .إعالصه   ل  ال   ة               المح ت  الأ     مد الصع م   ل  المسصه ف ال مهو  مس   ة

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو  ل ل الإ م    ال     ت و    ل  العم 

 .المسصه ف ال مهو  ل ل إ      تغ    تح  ج

 .المعنو  ع   د  ل  العم 
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 م  ل  صحة سلوكيا هأو الم ؤولون  نه إصرار الجمهور الم تهدف  .13 التأ يء

 الّ ب 

 .المسصه ف ال مهو  لأ  اد ال  و   الت  ع 

 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه 

 ..المعلوم ع صح  م  الص  ر دوت له  م      ك  المسصه ف ال مهو   ، ع  ع  تو  ج

 النتيجة

 .الحمل       ع تنف ذ صعو  

 .المصوقد م  س و  لوقر الحمل       اسصغ اق

 .الع مل   مد الص  ول المسصه ف ال مهو  إ  ا     

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 

 .مصع دة   ا   اقص اح

 .المن ق   يلس ع    ج    المعلوم  إ و  

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو  لصوي   الأ  اد ضغ     ة م  ااسصف دة

 مثال
 ال     ح    ي ا  ت غ  الس  ة ت   ل  إت"    2 1ش ) سش  ع المصع دة ال  ا      الح     ن 

  ."الإ  و) الووت    وق   لأمواج ك لصوو        ح    هن   الأشع      ج   

 علي  

 الباحثة

ح     لل  ا   المصع دة ومن ق   ال مهو  المسصه ف     ع   إت   ح الع ملوت    الحم ع الو 

 سلوك  ته  و    اته  ك ت  س     ل  الص ف   م  إص ا ه . 

   ست الف، ع الوس ت   م نه  ست تلع     م يد س  ج 2010  ال   اس  مد د اس  )      توا  ر هذ

دو اً    تحف ز ال مهو  المسصه ف لل       لصغ    السلوك  المتلول سو تسه     وى  كم   ح    ن  

 إعال  سو  الفه  م  المح ت     ل مهو  المسصه ف سو ااسصف دة م  ضغ  الأ  اد.

 التأ يء
المجانية أو المنتجات بال دمات أو الم ؤولين  نه استهتار الجمهور الم تهدف  .14

 .المقدمة من قبء المنظمة

 الّ ب 
 .الم  م  ال  م   لهم   الم صمد و   قل 

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 النتيجة

 .ت    ه  ق    ص  ال  م  ال مهو المسصه ف س  اد  ع     

 .النفس  الع ج يلس ع    الغ  ل

 .المنظم  ق   م  والم  و   المسصه ف لل مهو  م    ً  المص    ال و اع  مص  ع  االصزا     

 .ال ول   المنظ م ع م  الم  م  ال هود م  الح وم    غ   المنظم  اسصف دة    

 .الفعل   ق مص  م   لق  المنصج   د

 .المنصج اسص  ا     

 .المنصج  م 

 .من  يز  اسصه    ع  المنصج  م 

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 مثال

 ا ع ف إ  . و لو وا ل  سموا  ن ك  سواد  سضد س   ه     و  الآ    س   سمعر  " 9 2سش  ع ش )

 وإدا ة ال م     العم  تحس   م  اسلع ل ت  م  م ل ذ  سو والصلو    ال س  م   ح   سصن   م ال ذ 

 ولذل  مصع  ً  اا   و ودة ووظ     وقل  و ق         ة المعه    وت ست معص دوت   لأه  الوقر 

 ."ا نه  اكصس   م ل ذ  ل   كوا س ف له  مد يلس ٍ  سو  الأه   حض  ست س ل

 علي  

 الباحثة

-وق لر  16س ف له  ظ ف ع  ة الفو  السودا  الص ر ال      مد إ  ل الأمه ع اللوات  وعِّ ر  ل  

س ه  ق مر  لك  الظ ف        ا نه ؛ لأ   ل   سصسغ  عم . مد ست هذ  الأ    صل   ل   -س  الأ 

شه دة ي مع  . إت هذا الصو ف      ل  قل  الو    لهم   المنصج الم      ص   ن   ع  المصعلم   

 ف ق   توع ع .  لم صمد  وهذا  سصوي  توض ح سهم   المنصج للمس ول      ال مهو  المسصه 

                                                           
صّحّة لمنظّمة الرّسمي الموقع 16  بالماء، خلطها يتعيّن لا للاستعمال جاهزة عجينة هي للاستعمال الجاهزة العلاجيّة الأغذيّة. العالميّة ال

 قبل من مباشر بشكل المنتج، هذا يُستهلك أن ويمكن والمعادن، والفيتامينات المقشود واللبن السّوداني الفول زبدة من خليط علن تحتوي
 أشهر وأربعة ثلاثة بين تتراوح لمدة تخزينه ويمكن. التّغذيّة سوء من التّام للشفاء اللازمة المغذيات من كافياً  مدخولاً  يوفّر وهو الطّفل،

 التّي التّلوّث حالات في الجراثيم تكاثر مخاطر تلافي من يمكّن كما, المداريّة الحرارة درجات في حتن تبريده، إلن الاضاااااااطرار دون
      http://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/child/malnutrition/ar :الرّابط. قصد بدون تحدث
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 الىريقة الأجّة  ف التعامء مع العاملين  ف المنظمة. .15 التأ يء

 الّ ب 
 الأعم .

 ى     الم س  ال ص  اعداد ظهو ه      الأعم .

   سو ال  م   سو  ص     ت     ال  م .المنصج  ل     الف   الت     النتيجة

 الم ؤولين  نه.نمال العناية بالجمهور الم تهدف من قبء إ .16 التأ يء

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود الّ ب 

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا  النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 الح ل   السلوك  ع  ص  ج توض ح

 المسصه ف ال مهو   ل  اد للعن    سش  ا توظ  

 الحمل  منفذ    دا        المسصه ف   ل مهو  العن    لمسصلزم ع المنظم  تو   

 .ا تبار الن اط  ل  أنه  رصة للت لية ولي  للتعلم .17 التأ يء

 الّ ب 

 .النفس  الضغ  اعد  د

 .الحمل   موضو  ااهصم      

 . ع   وي   ت     مد تزامن ً  الن    تنف ذ

 .الأص ق   مد الن     ضو 

 .المص    الت    م  المسصه ف ال مهو 

 .الوقر لصمض   ى ى ة إل  الن  ش تحو  النتيجة

طريقة 

 التغلّ 
 .المح ض ة إل    م  اا صه    ع  إا التع    ص     السم ح    

 مثال

  إل  ست اعد  د الضغ  النفس      الأعم  ق  سى    ل  ك  م  الف  ا  والأغن    12 1سش  ع ش )

ل  ه  ال غ      سم   النو  ح    لنس   للف  ا   "سغل  الأش  ا ل  ه  النظ ة ال ص  ت و   ول   ع  

ل س الذ   ذ      ل   ستع    للضغ  وال ل  وضعه  س   وظ و   الم د    س ،  ...  وإذاسمحصوا  ل   

تو  ...و عص   اس ص ج لنو  ح م  س  ." سم  الن   الأغن     "ا    وت المح ض اع        وت الف

 د م ً  فس  ً سك   م  سم   المح ض ة."

 علي  

 الباحثة

إت  ضو  الن    مد الأص ق   ل س   لض و ة ست   وت س   ً للع    الس          ك ت كذل    لنس   

   "  لس الح ض وت  ل  ش   م مو  ع     ت وت إ  ل الس  اع ق  اشص ع 12 1لـ ش )

 ال ت ق ع له  ولو    ته   و  لص ل  ت وت المح ض ة  ل  ش   ص ح    ول   ص ح    مف  ة" 

      ا ص  ت    م  محف زاً ل لصزا  وإ ت    ص  ج س ض "ل    ك   ل  إدم ج الأش  ا 9 2سم  ش )

الغ     مد  ع   ول   ق   لت  للصس    م مو   م  الأص ق       وت  م  هذ  ال و ة مع ً  وي    

  ص  ج ي  ة  وال و س ض   واالصزا  سك  ."

 .لمواجهة الأ با  الاقت ا يةالا تما   ل   مء الأطأال  .18 التأ يء

 الّ ب 

 .  وته  م  النزوح الع   ع  ع  اضت ا 

 .المسصه ف ال مهو   ، ع  ع    تج  ل  المل  ة الم د   الأ     اعد  د

 .إ ت   العم  سهم   سك   م  الصعل  

 .الم ا   م  الأ ف   تس  ل النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .المسصه ف ال مهو  ل ل إ      تغ    تح  ج

 علي  

 الباحثة

اا صم د  ل   م  الأ ف   لموايه  الأ     ه  س   سس  ل  إ ت   العم  سهم   سك   م  الصعل  إت 

ل  وال ص    و ه  إل  ااقصو د   و  لص ل  ع  دة ال ه  ل ل ال    ال  د   الم ا   م  الأ ف   تس  

وم  ى   إ   د   ،  غ   مصعلم    ضن  للع    م  الأ  اد الذ     وت ست العم  سه  م  الصعل    وهذا 

  عن  دا  ة مف غ  ق    وت م  الوع  كس ه .

 التأ يء
المنتجات المقدمة من قبء المنظمة لحاجات الجمهور الا تراض  ل  مناسبة  .19

 .الم تهدف

 .المنصج ت       الف   الت     النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .مصع دة   ا   اقص اح
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 مثال

   "س  ة ي  ع تعص    ل  مود    ذا   ل   ص      وه  ل سر  ح يص  وس  دت  6 1سش  ع ش )

لمن  ول س ل  ن   ٌ     ذل  ح  - ول ن ه  س  دت  وه  تنص  )تصو ف  عو       وهن   -وع ن  م وصم

  ولن    ولن  الح    مد الأش  ا الذ      م     لصه  ل  وموا   ا صف ظ  م  وع  ن    ل ه  وت   ل  

 مد آ     ا   ً  هن   س    اقصنعوا وس    ل    صنعوا."

 علي  

 الباحثة

      ك ت  ع  س  اد ال مهو  المسصه ف  عص ضوت  ل  05ذل       م     مد   ) و  

 المنص  ع الموع    م  ق   المنظم  إا س ه  ا ع  و ه      مصنعوت    اسصعم له   ح   س ه  اتن س ه .

 . د  انتما  الجمهور الم تهدف بقرا   الرسالة الإ  نية .20 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 

 .م صض   إ       س ل  توم  

 .للمصل   ي ذ    ت     الإ      ال س ل  توم  

 .المصل        ت     ت     الإ      ال س ل  توم  

 الم تهدف. الجمهور  ل  للحملة الإ  نية للرسالة ال ف  النأ ف الت ثير .21 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 

 .الإ      النفس  الصلى   ذاع الإ      ال س     ل  اا صم د

 .المصل        ت     ت     الإ      ال س ل  توم  

 .السل    الإ      ال س    ت ن 

 مثال
   "ولذل    ت  ال س ل  ال ص  س د   إ س له  ك  ر م صض   وي ذ   واسصف    م    ق 9 1سش   ش )

 تلى   سل  .الصلى   النفس  الإ       ...   نح  ا   س   س    ذاع 

 .، أو بالمنأذ. )الجمهور الم تهدف من  ئة الأطأال التعل  العاطأف بالعاملين .22 التأ يء

 الّ ب 
 .المسصه ف ال مهو  لف،  العم    ال و   

 .المسصه ف ال مهو  لأ  اد ال  و   الت  ع 

 النتيجة

 .الأه   ل  الضغ  اعد  د

 .الع مل    ل  الضغ  اعد  د

 .الحمل  م  المسصف     الأ  اد   د    الن  

 .المهن   إ       المسصه ف ال مهو  س  اد و ع  الع مل       الع ق    وج

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 

 .الم سوم  ال ت  ضم  العم  الصزا 

 .المسصه ف وال مهو  الع مل       الع ق  مهن    ل  الصلك  

 .و و ه   صن س وت   مل   إل  المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .الجمهور الم تهدف من ذو  الأ مار ال غير  .23 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 

 .اللع     ج    الم  ل  اكص  ف

 .الحمل  لموضو  المت  ج اا صو ا ذو  الع مل    ل  اا صم د

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .لا  ت  ال    الصنف ذ م  للصلك  المنفذ د وله  منذ الأ ف     ا    م    ع تواي 

 .مصح ك   سو    ل     ج    المعلوم  إ و  

 .المن ق   يلس ع    ج    المعلوم  إ و  

 .قو  س د    ج    المعلوم  إ و  

 .اللع     ج    المعلوم  إ و  

 .م س ت   ت     العلم   الموتلح ع ش ح

 ال وف من اسم المنظمة. .24 التأ يء

 .المنظم      تعم  الذ  الم       ع  الّ ب 

 الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة     النتيجة

طريقة 

 التغلّ 
     ذك  ال لم ع ال ص  ت    ال مهو       ص  ح.

 مثال

         ه   و     ع  المنظ م  اس  م  المسصه ف ال مهو   وف  ل  الصغل           الح     ن 

 هذا    الصو     ل   عم  دا م ً   ح " السو    الس   ت م   ح  يمع      الم   ك  سش  ع

 ل  ال ولوت سو ا     تح ىن   عن م  المح ض اع     الإ  ت    و م ً  سو س     ً  وا سم   الم   

 المح ض ة ست كص ر إت  ل ر  "ال ولوت  س   سقلج ست  ن غ  مص " كص ن    " ال ولوت س   ت"   ص 

 ." لتوا  ل  الس   ت   
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 التأ يء
الدور المتوقع من المنظمة  ف م ا د  المتضررين من الازمة أكبر مما نو  .25

 .مىلوب منها

 .المنظم    تج  ل  المل  ة ااقصو د   الأ     اعد  د النتيجة

 مثال

 ال وا    اا ص  ي ع وضغ  الص  ل       م  لن    لنس   سه ً  الأم      ول "   13 1سش   ش )

 الح اع     م  ك ت     من  متلول هو مم  سك   اله   م  دو اً   صوقعوت الن   ك ت     للن   

 سو        ال ل   لغس   م اكز 4 ل    اله   ست ومد ال ل  م ض  سو والس   ت الأو ا  سم ا 

 ."المنظم  س م    غت  مص    ويود        إا م        م ع ت     ا م   ذل  ومد

 .ال عور بالملء .26 التأ يء

 .الن    م ة  و  الّ ب 

 .الأ  ت  م  المسصه ف ال مهو  تس ل النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .الأ  ت     الصنو د

 .ال  م ة المح ض اع    اا صع د

 سو       ل . power point  ش ا ح       اومس     م  ه  تم       ج    المعلوم  إ و  

 .وا    آت و صسل   صعل   ل    المسصه ف ال مهو  ت ند  ت     الن    ت    

 .الحمل  س  ت  تنف ذ سىن   المسصه ف لل مهو  الذهن  سو ال      الن    ت    

 مثال
 ا  ع وا ك    لن    مل   ال و   ع  ست  ل ن  ولذل  س  ص  ؛ م ته  ال لس "   9 2سش  ع ش )

 قو  اً   وا اً  معه  وسي   سد   سو  ... ال لس   سىن   ال هوة سو الم    ص       و  ق  ولذل    لمل  

 ."الن    لص     وذل   ل ذو   ال ذ  المحو    

 .)وصمة العار  بالوصمال عور  .27 التأ يء

 الّ ب 

 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع 

 . وايهو ه ال ص   الم  ك     الصو  ح م  المسصه ف ال مهو     

 .الظ وف  ص    المسصه ف ال مهو  ل ل   لوصم  ال عو  ت    

 النتيجة

 .المنظم  م  ال  م  تل      

 .  لم   المو     الأ ف   إهم  

 .إه  صه  ت و  ع المنظم  ست المسصه ف ال مهو  ا ص   

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 . وايهو ه  ال ص  الم  ك     الصو  ح م  المسصه ف ال مهو     

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 

 .  لص     ال    ق   المسصه ف ال مهو  د اس 

 .المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .المسصه ف  مهو ال م  الص  ل مح ول 

 .المسصه ف ال مهو  مد الصع م     المح   ص غ  اسص  ا 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الحمل  لموضو  المت  ج اا صو ا ذو  الع مل    ل  اا صم د

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .الح ل  السلو  سل   ع  ل  الصلك       و  ال     السلو  إ      ع  ل  الصلك  

 .الحمل     المتلول السلو  مح س     

 . مله  ات   ال ص  الص       ل  الإ    م  الع مل   مند

 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 .الع مل   مد المسصه ف ال مهو   ص   كه ال ص   المعلوم ع س     ل  الصلك  
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 مثال
   "    مل  الصو       ال م  وال  ل ا ز  وا )س  ال مهو  المسصه ف  6 1سش  ع ش )

س ن  قمن    معه  وال    معه     هذا الموضو  لإه  صه   ول    ع  الح    معه   لت هذا وا ص  وا 

ع ع ال    ة و    الم   تحس   الوضد."  ال       ع  ست  ح      ظ  الص م 

 علي  

 الباحثة

لر إل   د اس   في أن الشعور مرجع سابق(  (Bryant, 2001وتص     هذ  النص    مد م  توص 
 (Puhl, 2013بالوصم يؤدي إلن رفض الاستفادة من الخدمات التّي تقدمها الحملة، ومع دراسة 

 ي ضرورة استخدام أسلوب مناسب لف ة الجمهور المستهدف لاتجعله عرضة للوصم.مرجع سابق( أ

 .لعد  الكبير للجمهور الم تهدفا .28 التأ يء

 .المن  ذ سم   المسصه ف ال مهو  س  اد ت مه  النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .إض     من  ذ تلم  

 .المسصه ف ال مهو  تنظ    ع  إا     لعم  ال       

 .م ا     ة  ل  المسصه ف ال مهو  اسص    

 . و ل  لس   ع العم 

 مثال

 وا   سش  ا؛ ى ى  م  م و     ق  ك .  ِ ق إل  المصتو    ت س    ص  ك ت"   10 1ش ) سش  

 تون   الو ق   ل  اس  ل  ص  وش   المل  ح  التف      نو   ل  للصعل    وش   الل  ح  لإ ت  

 الن    ت مه  ول    س ت   سش    س ه  مد. تل  ح  ت   ف  وك  اسصهل ر  ل  ح   وة وك  التف    م 

 ست س ) صح ح  وضع صن  ت   ل  إت الل  ح  مل   ا   س ست المصتو     ل من  ولذل  العمل     وع  

  م وت    ال وش    ت     ال مه  وممنو  ال و   س نظ   م  وهن   س    ة سو لح    ظه     عت 

  .العم  ت ت   - تعل  - ل  ح) س   ك  

 .الأهم ال اطئ لهدف البرنامج أو الحملة .29 التأ يء

 الّ ب 
 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع 

 .الحمل  موضو     الصح   م  ال وف

 النتيجة
 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 .الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

طريقة 

 التغلّ 
 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 علي  

 الباحثة

ق    د  إل      مع     ، ع م  ال مهو  المسصه ف إل  إت الفه  ال   ئ له ف ال    مج سو الحمل  

 م يد س  ج  (Bryant, 2001س ه  معن وت    و  لص ل      اسصف دته  من  وذل   صوا ج مد د اس 

 .ب اطة التعامء مع الم اكء .30 التأ يء

 .السل    لآى  ه  النظ  دوت للم  ك   لو  وضد النتيجة

 .الجمهور الم تهدف بحضور ن اطات الحملة د  ر بة أ را   .31 التأ يء

 ال ب 

 .الحمل   موضو  ال ه 

 .الحمل   موضو  ااهصم      

 .الحمل  موضو     الصح   م  ال وف

 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع 

 .الحمل     الع مل    ؤ        اً  الم ض  الأ ف   مد ال     تفض  

 .المعلوم ع  ل  الحوو     ال غ      

 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه 

 . فسه   ل  منغل     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .المنفذ  عُ 

 .للن    الأ ف   لإ ض   إم      ويود    

 الن    سىن   س ف له      ل ضعوا م    م  ت تلم    ل  المسصه ف ال مهو  م  س  اد ق  ة    

 له  )س  لل مهو  المسصه ف . الموي 

 .  لمل  ال عو 
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 .الأعم 

 .النفس  الضغ  اعد  د

 .الأ ف    ،  م  المسصه ف لل مهو  الم     النضوج

 .الع ج   وام  ال  و     الم    ويود ال ه  تفض  

 .الأش  ا م  ال      ن  المويود ال س 

 . ك لض    ) الع م    لمحفزاع الن     ضو  ا ت   

 .تف قمه   ع  إا     لم  ل  ااهصم      

  اس ه  س  اد ل م د من س   مس   اع توع د   ه   ص ال ص   للن    ع المسصه ف ال مهو  تفض  

 و    توا   هذ  المس   اع         الحمل .

 النتيجة

ح     الإد ا       .المواض د ل ع  حالو 

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة    

 .  لإ     الع مل    ع  شعو 

 .  لح  ة الع مل    ع  شعو 

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 

 .توع د منص  ع تصعلج  موضو  الحمل  لل مهو  الذ   حض  الن   

 .توع د ه ا    مز   لل مهو  الذ   حض  الن   

 .ال مهو  المسصه ف ول  الص  ل م  مح

 .المزامن      سوق ع الأ  ت  وسوق ع اسص   ال وات 

 .المزامن      سوق ع الأ  ت  وسوق ع  ضو  ال مهو  المسصه ف لصل   ال  م ع م  المنظم 

 .ت     الحمل     سم ك  الصواي  الصل     لل مهو  المسصه ف

 .    إ  ل  م ة الن   

 . هص   ه  ال مهو  المسصه فال ص  الص ك ز  ل  المواض د 

 .إعال  سو  الفه  الم    م  ق    ع  س  اد ال مهو  المسصه ف

 .إعال  سو  الفه  الم    م  ق   المح ت    ل  اد ال مهو  المسصه ف

 .العم   ل  ع  دة الو    م     السلو  الح ل 

 .الم صمد ل  المس   ة م   ع  ش ك   

 .العم   ل  ع  دة ال       المنظم        ج يلس ع تع  ف     ل  م ع الم  م 

 .تح  ج تغ    إ      ل ل ال مهو  المسصه ف

 .ت         مواص ع لل مهو  المسصه ف

 .إ  ل  الأ  اد م  ال مهو  المسصه ف للع مل   الذ    صن س وت و  ل صه 

 .ل ل ال مهو  المسصه فتح  ج تغ    إ      

الصه      و  م  لغ م  ال وات  ال ه    الم وو  للمسصف     م  ال مع               ضو ه  

 .الأ  ت 

 .ت ه ز ق    من س   اسص     الأ ف      م   نصه  الن    الموي  لأول    سمو ه 

 .اسص ع ل ال مهو  المسصه ف

 .س  اد ال مهو  المسصه ف لإقن      لإ ضم   للن   اسصعم   سسلول الحوا  مد 

 .   ف ال مهو  المسصه ف م  السم    ه ال ص      ذك  ال لم ع 

 .ت      ع   سو ش ال )ض          الن   

 .الإش  ة    الإ  ت    الن       ت      ع   سو ش ال )ض        ل 

 مثال
 ول نه  المن س  ع   ع     ه ا    وع  س  ن  مد  " 2،13ش ) سش    الص و     اله ا   توع د   

 "ال ذل  ه ف ل سر

 علي  

 الباحثة
  13الع    م  المنظ م ع ك  ر توع  اله ا    ه ف ال ذل لل مهو  المسصه ف إا      ل    )
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 التأ يء
  دي  بعض  ئات الجمهور الم تهدف كء مايقال لها  ون التثبت من صحة  .32

 .المعلومات

 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه  الّ ب 

 النتيجة
ح     الإد ا       .المواض د ل ع  حالو 

 .الم  ك  اعد  د

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .س  ل م  اع       صو ص    ااسصع   

 الم هل  ال ه ع سو الم صو   ك ل ه ع) موىوق  معلوم ع لمو د  المسصه ف ال مهو  توي  

 . المعلوم ع لإ ت  

  واجده. أماكن من قريبة منا ذ بوجو  الم تهدف الجمهور  د  معر ة .33 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 
 المصوا  ة المن  ذ  ل  ال مهو  إ   

 العاملين. أو التأا ء مع الأعال التواصء  ل  القدر   د  .34 التأ يء

 الّ ب 

 .الموضو   س س  

 .الن    سىن   الأس،ل    ح م  المسصه ف ال مهو     

     ت     الأش  ا الم صلف  .

 . فسه   ل  منغل     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .الم اه     ،  م  المسصه ف ال مهو  م  يز  ويود

 .الأ ف    ،  م  المسصه ف ال مهو  م  يز  ويود

 .المنظم  م  ال  م  تل       النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  مد الصع م     المح   ص غ  اسص  ا 

 .  لحمل  المسصه ف ال مهو  م    مل   ت    

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .العم          و ه  الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  س  اد إ  ل 

 .الن    إ   ع    الح     الص ن  ع اسص  ا 

 مثال
 لم مو    موي   ك ت الن    ست   ومد مح      غ   لأ ه  للم     ااسصم   وا  ض"    9 2سش  ع ش)

 ".الفص  ع م 

 .المنظمةشعور بعض أ را  الجمهور الم تهدف بالتو ر أثنا   لقف ال دمة من  .35 التأ يء

 الّ ب 
 .المسصه ف ال مهو  ل ل ال ه 

 .المسصه ف   ل مهو  المح ت   م     ،  معلوم ع  ل  الحوو 

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  اسص ع ل

 .المسصه ف ال مهو  م  الص  ل مح ول 

 .المسصه ف ال مهو   ص ن ه ال ص   المعلوم ع مو د  مع    مح ول 

 الم هل  ال ه ع سو الم صو   ك ل ه ع) موىوق  معلوم ع لمو د  المسصه ف ال مهو  توي  

 . المعلوم ع لإ ت  

 .ال  م  تل   سىن     لصوت    ع وت الذ   لا  اد المنظم     الع مل   س   م ا   

 .صعوبة  غيير ال لو  .36 التأ يء

 الّ ب 
 .صح    غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .محص م  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة     النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف لل مهو  النو ح  توي   ت  ا 

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .المسصه ف ال مهو  مد الصع م     المح   ص غ  اسص  ا 

 . د  إح اس الجمهور الم تهدف ب ن لديه م كلة .37 التأ يء

 .المنظم  م  ال  م  تل       النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المنظم     الم صلف  اا صو ص ع    الع مل      ج    الم  ل  اكص  ف

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 
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 .إلا بعد الوقوع  يها بهاالانتما  الت دي  بوجو  الم كلة أو  د   .38 التأ يء

 .الحمل  موضو     الصح   م  ال وف الّ ب 

ح     الإد ا      النتيجة  .المواض د ل ع  حالو 

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الح ل   السلوك  ع  ص  ج توض ح

 التأ يء
 د  حضور    فا  بسبقد  كون التّف العا ات المنا  ة  د  القدر   ل  معر ة  .39

 .الجمهور الم تهدف  ف حالة الحم ت الموجهة للمجتمع

 مثال

  ع  ست ووي    الإ وا  م اكز س      مح ض ة  عت  كن  الم اع إ  ل     " 6 1سش  ع ش )

. وهذا م  ه ت   فضل  الصلف ع     ع   مسلس ً  هن   ست لن  ق    نه  سللن  و ن م   لت   ل  الأمه ع

  ع ف سو  ع  ه  ل  وإت   ل  و  ا  غ وت سش  ا  وي      مع  ص  سو ق  س  الوع  م الموضو  

 ."ق وم      س   مع     سصت د  ل   نه  س ال   م نن  س  اً 

 علي  

 الباحثة

 م  ومع وف قل   لع د موي   كو   الن     حض  ل  م  تح    المنظم  اسصت  ر الح ل  هذ    

 ل    وت م   المفصو   المح ض اع    سو          للم صمد الموي  الن      اع    سم  الأ  اد

 السه  مع    الأس  ل الح      و ا      م   ك  ال مهو  سو      ضو  .

 . د  انتما  الأنء بالحم ت الموجهة لأطأالهم .40 التأ يء

 ال ه . ال ب 

 .الحمل     الم ذول  ال هود م  ااسصف دة     النتيجة

 . ف مجتمعهم المنظّمات د   قبء الجمهور الم تهدف لتدخّء  .41 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 

 .  لص     ال    ق   المسصه ف ال مهو  د اس 

 .المسصه ف ال مهو  وضد  صتل ه ال ص   ال ووص   م ا  ة

 .  لحمل  المسصه ف ال مهو  م    مل   ت    

 .لىريقة طرح الموضوع ، أو المحيىون به د   قبء الجمهور الم تهدف .42 التأ يء

 . فسه   ل  منغل     ،   سو مح  ظ    ،     المسصه ف ال مهو  ويود الّ ب 

 النتيجة

 .المنظم  م  ال  م  تل      

 .الموضو    ح        ل  اا ص  ج

 .المنظم  ق   م  الم  م  الم        ل  م ع المسصه ف   ل مهو  المح ت   اسصهص  

طريقة 

 التغلّ 

 .الإي    سو الف   ص غ  اسص  ا     

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .الحمل  لموضو  المت  ج اا صو ا ذو  الع مل    ل  اا صم د

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 . المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .المسصه ف ال مهو  مد الصع م     المح   ص غ  اسص  ا 

 .للع مل   ال    الص    

 .للآ     الم و ة إ ت    ل  الع مل   ت    

 .  لحمل  المسصه ف ال مهو  م    مل   ت    

 .ال مع   ت و  ضم  الحمل  موضو 

 .للموضوعأو المحيىون به ،  د   قبء الجمهور الم تهدف .43 التأ يء

 الّ ب 

 الحمل   موضو  ال ه 

 .الحمل  موضو     الصح   م  ال وف

 .الحمل  سو ال    مج له ف ال   ئ الفه 

 .والص  ل   والع داع الحمل     المت وح الموضو      الصن ق 

 .الس    الع ف تغ     ل  ال   ة    

 .المسصه ف لل مهو  الس ،  النفس   الح ل 

 .مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 النتيجة
 .الحمل  موضو   و  المنظم  م  المعلوم ع تل      

 .المنظم  م  ال  م  تل      
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طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  لف،  ومن س  م  و  سسلول الموضو  ت        المسص    الأسلول

 .للن    الأس س    له ف المسصه ف ال مهو  إ        

  مصح ك   سو    ل   سو   ل     ج   ) المعلوم ع ت       ق    الصنو د

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو   ل  اد المح ت   ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 .  لنفس ال    ع  دة  والمعنو  ع   د  ل  العم 

 .للحمل   ويرال ص   الملو  ع    المويودة لل  و  ع سسم   إ ت  

 .س  ل م  اع       صو ص    ااسصع   

 .المسصه ف ال مهو  ل ل إ      تغ    تح  ج

 مثال
   "ي  ع س  ة م  الس  اع وك ت ل  ه  م  ك  سسُ     8 2 و  تح  ج الصغ    الإ       سش  ع ش )

سو س  د يلس ع   س الصحس   الإ       وعويه  س    ست   ص   م  هو  وم  ك  عوي    و ع  ى  

 ال    الذ  سى     ه  وهن  ت  اسص ت    لل ي ."

 علي  

 الباحثة

 م يد س  ج (Tapp, 2013 إت  م  المنظ م ع  ل  ع  دة ى   ال مهو   نفس   صوا ج مد د اس  

ال ص  ا ص  ع ست هن   سولو   ل     اسص ات     الص سو ج اايصم      ل  الم و  ع ال  ى  لنظ    

السلو  الم ت  )تغ    المواق   وتغ    المع     اايصم       وع  دة ال      لنفس   مد الإش  ة إل  

 ست  ع  المنظ م ع ا ص  ر  ع   ق  ته   ل  تغ    الع ف ال       ل  ً.

 . د  ر بة بعض أ را  الجمهور الم تهدف بالإ  اح  ن أسمائهم .44 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 
  ذل   غ ص      الص         المسصه ف لل مهو  مسصع  ة سسم   إد اج

 . د  م  مة وقت  نأيذ الحملة للجمهور الم تهدف .45 التأ يء

 .مصص ل    سم   ُ تم  مد الن    إق م  تو دف الّ ب 

طريقة 

 التغلّ 
 .الحمل       ع    الم     الإ  ت

 علي  

 الباحثة

   هذ  الع    كم     يم د الع   ع الس     ت ت         الصغل    لع    ول  س   لس         عود 

 الإ  ت الم    لإ  ل الحم ع   نم  العت  المصص ل   لحمل  س  ل.

 التأ يء
الح ول  ل  مكاس  من أو المم ؤولين  نهم محاولة الجمهور الم تهدف  .46

 .المنظمة بغض النظر ن الحاجة إليها

 الّ ب 

 المنصج  ل  الحوو  الت  ع    ه  م  س   المسصه ف ال مهو  ا ص   

     ة   ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 مصعلم  غ     ،     المسصه ف ال مهو  ويود

 الحمل  سو ال    مج له ف ال   ئ الفه 

 المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

طريقة 

 التغلّ 

   وته  م  الن ع    الأش  ا اسصه اف الأولو  

 . و اً  المسصه ف لل    الص و     اله    سو ال  م  سو المنصج ت      ل  الع مل   إص ا 

 الصلك   ع  إا المنظ  ق   م  الم  م  المنص  ع  ل    لحوو  المسصه ف ال مهو  لأ  اد السم ح    

 .له  الفعل     يص  م 

 مثال

 الن ع    لاش  ا الم   م  الم      ال و اع    الصس       الأولو   تعت  ك  ر  9 2ش ) ست مد

 ا    هو ؛ا سصح   م س  هو دو ة س      الصس    ش   س  مح ول  ست تعص   ل  س ه  إا   وته  م 

 ت   ال ص   المنظ م ع      صلفوت  ذل  ووه  تعل م     م ع    موت س ه  كم  م .  و     من   سصف   ست

ع  للن ع    ال ا    ال ول   المنظ م  ق   م  م  و   ال و ة وست م د    معو  ع سو غذا    س  

 .غ  ه و

 علي  

 الباحثة

    ك  ر هن    -س  ج الذك -وهذا م ا ظص  ال      م      م   كصه     الن    مد يمع    سم  

 .وإ وته  الم ض  لا ف   اله ا   م    د سك    ل  حوو لل الأه ل   ع مح واع ل

و  لص ل      هن  ا ص       الصع م  مد مح واع ال مهو  الحوو   ل  سك   ق   م  الم  س   وق  

ست ذل   عود إل  ويود تمو   ك      وت ذل   س   ا ص ف المواض د ال ص  تغت ه  س  ت  الحمل   سو 

  .09 غت  يم د ال اغ      اسصف دة م  المنظم       ل    )
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 .موضوع الحملة لي  من ضمن أولويات الجمهور الم تهدف .47 التأ يء

 الّ ب 

 المسصه ف ال مهو    ي ع    الأولو  ع مع       

 المسصه ف ال مهو  سولو  ع د اس     

 الح      ا ص  ي ت     ال    م  المسصه ف ال مهو     

 س  ل من  ج    لن     ك فٍ  س   م  منت  ٍ      ملصه     ح ست المنظم  ا ص   

 ل  م      ك  ت     المسصه ف ال مهو   ل  ست   الح وم    غ   المنظ م ع  ع     الع مل   ا ص   

 المسصه ف ال مهو  م   هم ً  سك   س ه  الح وم    غ   المنظ م ع  ع     الع مل   ا ص   

طريقة 

 التغلّ 

  الصنف ذ  الص     الأول   الصحل   الأول ك  مم   ل )ال مهو  المسصه ف     ست   وت يز  م  

  .الص      المص  ع   الم اق  

 الز   اع الم  ا    لمن ع  ال هو  المسصه ف

    الع   ع المسصف  ة م  المنظم   والع مل     ه   و    ع إ     ش      ق ع س     مص ن  

 المص       والع   ع المصض  ة

 ا ص    موضو  الحمل   ن ً   ل  ا ص  ي ع ال مهو  المسصه ف

 الم تهدف. الجمهور لدي الحملة أنداف  حقي   عي  ما ية أ با  وجو  .48 التأ يء

 الّ ب 
 .الحمل  س  ت  تغت   الذ  الموضو     ع 

 .المواص ع سيو  عد  دة

 .  لم   المو     الأ ف   إهم   النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .الن     حض  الذ  لل مهو  الحمل   موضو  تصعلج منص  ع توع د

 .  لص  ل   م      الن    م  المح    ال    ة الف   ة إل  المسصه ف ال مهو   ظ  لفر

 .المتلو   ال  م ع    موت الذ   الم صمد ل  ك   المسصه ف ال مهو  إ  ل 

 وتغت صه  المسصه ف ال مهو    تج  ل  المل  ة -  لن     المصعل   - الم د   الأ      صحم  المنظم  ق   

 .م ل  ً 

 مثال

 وتنصظ   فسه  واتصع  ت ت ح ست مصعودة وه   فله  ت ضد ست الأ  م   تل   "  8 3سش  ع ش )

 ال ض    اسص ي      تس   ه  مع  ن   و  ح  نعت ه   ... صن     ل  ) مس   اع تل ذ ست

    ج    وذل  الصغذ   سو  م  تع    س ه  اكص فن    ت لصغذ صه  واا ص    ود    و  ح...الت  ع   

 ."الإ ض   لصسصت د    مه      الم م   الغذا   الظ ف  عت ه  العض  منصو  مح   ق   

 علي  

 الباحثة

   08   و  )07   و  )06   و  )05   و )04   و  )02   و  )01وهن   وي   سخ مصم ى        )

 .    ق    المنظ م ع  صحم  قس  ك    م  الأ     الم د   المص ت   13   و )11   و )10   و )09و  )

ت ع ً لت  ع  الموضو  المغت   ل  ال مهو  المسصه ف  إا س ه  ت صل         ال ز  الذ  تصحمل  

  لحمل   والصمو   الذ  تسصت د الحوو   ل   وويود م اكز صح    ت  ع  له   إذ  صزا       ال ز  

 المغت    داً   عد  د الصمو   واعد  د المن  ذ الص  ع  للمنظم  )الم اكز الت     .

 الم تهدف. الجمهور لدي الحملة أنداف  حقي   عي  معنوية أ با  وجو  .49 التأ يء

 ال ب 

 ال ه  ل ل ال مهو  المسصه ف

 اعد  د الضغ  النفس 

   سو م     .    ق  ة ال مهو  المسصه ف  ل  الصع        فس 

 النضوج الم     لل مهو  المسصه ف م   ،  الأ ف  

    ع  الموضو  الذ  تغت   س  ت  الحمل 

 تت  ج      الحمل ال وف م  الأض ا  الن ت      

 النتيجة
 المسص    م    ل وف المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  شعو 

 المنظم  م  ال  م  تل      
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طريقة 

 التغلّ 

 العم   ل    د المعنو  ع

 العم   ل  ت و   ال     الإ م    ل ل ال مهو  المسصه ف

    ال مهو  المسصه ف تس       ت ف   الأ     المعنو  ال ص  ت     النو  ح 

 ا ص      ق    ل  لصغت   الن   الح ص 

 الل و  لم مو  ع الن  ش     س  اد ال مهو  المسصه ف للإ  دة م     اع  عضه  ال ع 

 العم   ل  ع  دة الو    م     السلو  الح ل 

 العم   ل  ع  دة ال      لنفس

 تنف ذ ال    مج الم ت  ل   ص و 

 مس   ة ال مهو  المسصه ف  ل  الصع م  مد الأ     المح ت                ال   ة  ل  إعالصه 

 الل و  لم مو  ع الن  ش     س  اد ال مهو  المسصه ف للإ  دة م     اع  عضه  ال ع 

 إ  ل  الموضو  للمنظم  ال ول   للنظ     إم      ت     المس   ة لل مهو  المسصه ف

   المعلوم        ج يلس ع المن ق  إ و 

 إ  ل  الأ  اد م  ال مهو  المسصه ف للع مل   الذ    صن س وت و  ل صه 

 إ و   المعلوم        ج اللع 

 اسص ع ل ال مهو  المسصه ف

 إعال  سو  الفه  الم    م  ق    ع  س  اد ال مهو  المسصه ف

 علي  

 الباحثة

 س فسه     الصع    الأ ف   ق  ة      ن   ضو ه  لن    م  و  تم    م  هذا م ا ظص  ال     و

 .ذل  النفس   الم ش ة منه   ل ر  ن م  ي  ة  وف ع

 المصدر: إعداد الباحثة

 هدفت للتعرف عل  شركاء المجتم : المجموعة العاشرة

الذين كان عليكم التعامل  المنظّماتمن هم الأشخا ، أو الهيئات أو   44السؤال رقم ) -
 معهم أثناء تنفيذ الحملة )شركاء المجتم  ف

  3/2حسب ماهو موضح بالشكل رقم ) كاء المجتم  في الحملات المدروسةتنوّع شر  -
   شركاء المجتم 3/2الشكل رقم )

 
 المصدر: إعداد الباحثة.

 ( في واجهت الحملة وتتعلق بالعمل م  الشركاء الّتي ماهي العقبات   45السؤال رقم
 المجتم ف

شركاء المجتمع 

منظمات 
حكوميّة

أفراد من 
المجتمع

الكوادر 
العاملة في 

القطاع 
التعليمي

فرق 
تطوعية

شركات  
القطاع 
الخاص

منظمات 
أهليّة
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ة بالعمل مع الشركاج في المجتمع، وأسبابها، ونتائجها، وطرق المتعلّقالعقبات تفاصيل ( 3/81الجدول رقم )
 التغل  عليها

 .والأ    الم ل  ت أبىال طري   ن سيئة ل لوكيات الترويج .1 التأ يء

 النتيجة
 .المسصه ف ال مهو  سلو   ل  السل   الصلى  

 .له  ق وة واا    المسلس ع    المويودة ال  و  ع وال   ل الم اه    ات  ذ

 التأ يء
  ف المىروح والموضوع الإ    بوسائء  ىرحالتّف  ال لوكيات بين التناقض .2

 .الحملة

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا  النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو   ص ن ه ال ص   المعلوم ع مو د  مع    مح ول 

 لإ ت   الم هل  ال ه ع سو الم صو   ك ل ه ع) موىوق  معلوم ع لمو د  المسصه ف ال مهو  توي  

 . المعلوم ع

 علي  

 الباحثة

 ص ن ه  ال مهو  المسصه ف  وم  ى   توي ه  ال ص  لمع    مو د  المعلوم ع  المنظ م عإت مح ول  

تن   ل  ل ص  م يد س  ج  ا (Chan, 2009للمو د  الموىوق   وا ج م ي      توص  ع د اس  

 ت ى   ل  السلو  المتلول تع  ل .ال ص    اايصم     ض و ة مع    توو اع م صل  س  اف الصن ،  

 .الإ    وسائء من العديد  ف التا هة البرامج  رض .3 التأ يء

 .المسصه ف ال مهو   ِْ   تست ح النتيجة

 .الم تلأة الإ    وسائء  ف حةالّ حّيّ   ير المعلومات من الكثير  رض .4 التأ يء

ح     الإد ا      النتيجة  .المواض د ل ع  حالو 

طريقة 

 التغل 

 .المسصه ف ال مهو   ص ن ه ال ص   المعلوم ع مو د  مع    مح ول 

 .و  ل صه   صن س وت الذ   للع مل   المسصه ف ال مهو  م  الأ  اد إ  ل 

 .المسصه ف ال مهو  س  اد  ع  ق   م  الم    الفه  سو  إعال 

 .المسصه ف ال مهو   ص ن ه ال ص   المعلوم ع مو د  مع    مح ول 

 لإ ت   الم هل  ال ه ع سو الم صو   ك ل ه ع) موىوق  معلوم ع لمو د  المسصه ف ال مهو  توي  

 . المعلوم ع

 .الح ل  السلو   م     الو   ع  دة  ل  العم 

 مثال
% م  هذ  90   "الأش  ا الع د     ل ذوت معلوم ته  م  مو د  مصنو   و2 1سش  ع ش )

 ل  اا ص  ر مد تو  صن  المسصم ة ست المو د     ،      سسمد م ت ول  ل  ال   ة والو     وسق س 

 النر ل س  مو   موىوق."

 .الربحيةّ المنظّمات من كغيرنا المنظمة معاملة .5 التأ يء

 .المنظم    تج  ل  المل  ة ااقصو د   الأ     اعد  د النتيجة

 مثال
   مو ه  ال ص    الإ  ت       ج إ  ل ش ك ع ااتو اع   ل توه   فس الع و  02مح ول    )

للمنظم ع ال  ح   مد س ه  سوضحوا له  ست المنظم  غ     ح   وه  ات  د منص  ً    ت      م ع       

 ول   ذل  ل   غ   ش ، ً.

 علي  

 الباحثة
  .اايصم     هن   ض و ة لز  دة الو   ل ل م سس ع ال ت   ال  ا    مس ول صه  

 .نأ ه المجال  ف يعملون الذين المجتمع شركا  منا  ة .6 التأ يء

 ال ب 
 .الم صمد ش ك   ق   م  س ض    م ع ت    

 .س  ل منظم ع ق   م  مغت ة م  اع إل  المنظم  د و 

طريقة 

 التغلّ 

 .المع وف اسمه  للمنظم  لأت المن  س  ت   

 .س ض    م ع    موت ال  ك   ست المنظم  للو   المن  س  ت   

 .إ س    العم  ست   لم  الأ  ل المنظ م ع سم   الم    لإ س ح المن  س  ت   
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 علي  

 الباحثة

 لت تح  ج ال ض  للعم    ز   م  ال   ة    م يد س  ج 2015  ص دق)وهذ  النص    تصوا ج مد د اس  

تعم      فس   و س ه  هذا    ع  دة ت  له  لويود منظم ع س  ل الح وم   الصن  س   للمنظم  غ   

 قت  ه    لم  ست اسمه  مع وف ل ل المسصف     منه   و  ع وت   ل ض  ت      م ته .

 .المجتمع شركا  بعض قبء من التعاون إبدا   د  .7 التأ يء

 ال ب 

 .الحمل     م  ت ح  ل  الم صمد ش ك   ق   م  ااهصم      

 .الحمل   موضو  ال ه 

 .الم صمد ش ك       الص نس ج ضع 

 .الم صمد ل  ك    ص د المنفذ

 له  السم ح م     المنظم  م  م د   م  س   ل  الحوو  الم صمد ش ك   موظف  م  ال ع  مح ول 

 .له  الص  ع  المن  ذ     س  تصه   صنف ذ

 النتيجة

 .المن  ذ  ع     الحمل  ت      ل  ال   ة    

 .الأ  ت  ت ل  

 .المنظم    تج  ل  مل   ك        ويود

 .المسصه ف ال مهو   مولح  الإض ا 

 .الم صمد ش ك   م  م  م  للحمل  دا م  س  ت  ويود    

 لل مهو  الم وو  الص و     اله ا   م  المز    ل  الحوو  الم صمد ش ك    ع  مت ل  

 .المسصه ف

 .الم صمد ش ك       الص نس ج ضع 

 .للحمل  الإ  م   الصغت    ل  ال   ة    

 .م ند  ذ  ت     و    الحمل  تغت   الم صمد ل  ك   الص  ع  الإ    وس       الع مل    ع     

 .المنظم  ق   م  الم ذول  ال هود    الإ    الأ  ل المنظ م ع  ع     

 .للحمل  الص و ج  ل  ال   ة    

 .المنظم  م  ال  م  تل      

 .الم صمد ل  ك   الص  د المنفذ    الحمل  س  ت   ص     للمنظم  السم ح    

 .الحمل     الع مل   م  م د  م      ل  الحوو   ع  إا من  ذال مغ د ة الحمل     للع مل   السم ح    

 .المنظم  ق   م  الموضو   المع     ا ص ا     

 .المنظم  ق   م  الموضو   المع      ح  وت ا الذ   الأش  ا  ع  لإ  دة المحسو   ع اسصغ  

     ت    ال  واع المت ل     لص و .

طريقة 

 التغلّ 

 .الح ص  الن   لصغت      ل    ق ا ص   

 .الأ  ت  لصنف ذ للمنظم  ت  د منفذ تلم  

 .الم صمد ش ك    ل  السلت  ذاع المعن   الوعا اع مد الص    

 .قوة      إل  توايهه ال ص   الع   ع تحو    ل  الع مل   ت    

 .المنظم     المعن   الإدا اة    ج     سم    و غ  الم صمد ش ك   مد الصع م 

 مثال
ة الم  ل إت"    4 1سش   ش )  لمولحص   للمح ض ة مس   ش   س  إدا ة  سصت د ش و ص    و 

 ال ذ  الحلو ال    تسمد م    الن    ص  ا ظ وا...   وايهو  ست  م   ال ذ  ال تل م ل للآ     و ظُه 

 "ال    ق   العم   ت     ج    الظ وف هذ  م   لموايه  الأش  ا إ ش د و ص ...    ول 

 علي  

 الباحثة

 د واع ت         ضمنه  م    ق   ة     ص ل  ك ت الم صمد ش ك   ق   م  الصع وت إ  ا      إت

 المسصف      ل  سل  ً  سى   وهذا  عضه  مد الص     ى  م       منه  ك  للص و  المنظ م ع  ع 

 .النه     

 .الحملة بموضوع انتما  شركا  المجتمع  د  .8 التأ يء

 .الحمل  لأ  ت     ة إ   د صعو   النتيجة

 المصدر: إعداد الباحثة
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 الجمهور المستهدف بالمنظمةهدفت للتعرف عل  ثقة  المجموعة الحادية عشرة
 تعتبرون أن جمهوركم المستهدف أثناء الحملات يثق بمنظمتكمف  هل 46السؤال رقم ) -
 في حالة الإجابة بنعم، كيف عرفتم ذلكف  47السؤال رقم ) -
 ماهو السبب برأيكم في تواجد هذه الثقةف  48السؤال رقم ) -

تقوم بالحملات أو البرام  الّتي  المنظّماتتفاوتت الإجابات عن وجود ثقة الجمهور المسكككككككككككتهدف ب
 % من المشاركين بالمقابلات يعتبرون أن جمهورهم يثق بمنظمتهم.75وكان أكثر من 

 وكانت أسباب هذه الثقة هي:
 .المنظمة خدمات من والاستفادة القبول أجل من للوساطة الأفراد حاجة عدم .1
 .بتقديمها أخرى جهة تقوم لا منتجات أو خدمات تقديم .2
 . المستهدف الجمهور يحتاجهاالّتي  المعلومات تقديم .3
 .للمنظمة بها المتبرع الأموال بيان مصارف في الشفافيّة .4
 .الأزمة حدوث من الرغم عل  للمستفيدين خدماتها تقديم عن المنظمة توقف عدم .5
 .المنظمة في ممتازة خدمات الجمهور تلقي .6
 .إنساني بشكل الخدمات تقديم .7
 .وحملاتها برامجها في المنظمة تحققهاالّتي  الجيدة النّتائ  .8
 .للمنظمة السابقة البرام  خلال المستهدف الجمهور وجدها لتي اوالمتعة الفائدة .9

 أما طريقة المعرفة بتواجد هذه الثقة فكانت عن طريق:
 الت ذية الراجعة من الجمهور المستهدف، أو المسؤولين عنه أثناء النشاط أو بعد انتهائه. .1
 .المنظّمة قبل من المقدّمة الخدمات من بالاستفادة ل يرهم المستفيدين نصيحة .2
مجدّدا  لوحدهم أو مصطحبين  لتلقّيها المنظّمة تقدمهاالّتي  الخدمات من المستفيدين عودة .3

 معارفهم معهم.
 .للمنظمة التابعة العيادات تقدمهاالّتي  الخدمات من للمستفيدين الكبير العدد .4
 تقوم بها المنظمة.الّتي عدم التسرّب من البرام  والنشاطات  .5
 .المنظمة قبل من المنفذة النشاطات بطاقات فيها تباعالّتي  الكبيرة السرعة .6
 الازمة خلالالقيام به  المنظمةَ من  ط لِب الذيالكبير  الدور .7
 .تردد بدون الأخرى الجمعيات في الجمعية من الإحالات جمي  قبول .8
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 نشكككككاط أو منطقة أي في المنظمة دخول من قبل شكككككركاء المجتم  عند الإجراءات تيسكككككير .9
 جديد.

 الترويجية المستخدمة في الحملةفماهي الوسائل   49السؤال رقم ) -
 تستخدم إحدى أو بعض الوسائل الترويجية التالية: المنظّماتكانت 

 بر إحدى أو بعض الوسائل التالية:عكان يتم الإعلان عن الحملة   1
الإعلانكككات الطرقيكككة، .5الملصككككككككككككككقكككات الجكككداريكككة، .4المطويكككات، .3التلفكككاز، .2الإذاعكككة، .1
 الاجتماعيّ وسكككككككككككائل التواصكككككككككككل .7،  الانترنت) الشكككككككككككابكة عل  للمنظمة الرسكككككككككككمي الموق .6

 الهاتف عبر النصكككككككككية الرسكككككككككائل.8)الصكككككككككفحات الرسكككككككككميّة للمنظمات، صكككككككككفحات العاملين ، 
 الإعلان وضكككك .11شككككركاء المجتم ، .WhatsApp ،10 تطبيق عبر الرسككككائل.9المحمول، 

 الشككككككككككؤون مديريات رسككككككككككمية من كتب.12بالجمعية،  الخاصككككككككككة المواصككككككككككلات وسككككككككككائل عل 
 الإيواء. لمراكز موجهة ةالاجتماعيّ 

من  المباشكككر الشكككفهي الشكككخصكككي الإبلاغ.1كان يتم اسكككتخدام الإبلاغ الشكككخصكككي عن طريق:   2
)خلال الأنشكككطة السكككابقة، أو عند قدوم الجمهور للمنظمة للاسكككتفادة  المسكككتهدف جمهورالعاملين لل

 .المستهدف الجمهور من المنطوقة الفم كلمة.2من خدماتها ، 

من أجل تنشككككككككككككككيط التفاعل م  الحملة كان يتم اللجوء إل  إحدى أو بعض الوسككككككككككككككائل التالية:   3
العلاقات الشخصية لكككككككك )العاملين في المنظمة، أو المراكز .2الأفلام المنتجة خصيصا  للحملة، .1

 تحتوي ليزرية أقرا  توزي .3 ، المنظّماتالطبية التابعة للمنظمة، أو لأعضكككككككككككككككاء مجلس إدارة 
، حفلات تنظيم.6، مسككابقات تنظيم.5، هدايا توزي .4، السككابقة للأنشككطة مرئيا   أو صككوتيا   تسككجيلا  

ظمات مرافقة للحملات )حفلات موسككككككككككككككيقية، غداء، فطور ، تنظيم أنشككككككككككككككطة يعود ريعها للمنأو 
 علاقككة لهككا ترويجيككة مواد توزي .8، توفرهككا حككال العمككل لفر  بككالككدورات الملتزمين ترشككككككككككككككيح.7

 .الحملة بموضوع
 ( بالأزمةفواجهت الحملة وتتعلق الّتي ماهي العقبات   47السؤال رقم 

 وتتعلق بالأزمةواجهت الحملة الّتي العقبات  (3/19الجدول رقم ) 

النواحف 

التف   ثرت 

 بالأزمة

 

النوا   

 اايصم    

 اا فص ح ل ل  ع  الم صمع ع المنغل    ل  غ  ه .

 .الح     للم صمد السو   اايصم     ك فر الواقد 

 .ت ل    ع  الع داع والص  ل  

 تول  ال عو    ل  ال       الآ    

 .س     ة     ع مع ً   والع   ع النزوح م    وته اضت ا  الع    م  
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 .قل  سم ك  الص    

 .ظهو  الع    م  الم  ك  الم ص ،  إل  العل 

 .ويود الأش  ا الن ع    م    وته       ، ع ي   ة م صلف  الع داع والص  ل  

 . ز وا إل ه ال ص   غ    ع  س  اد ال مهو  المسصه ف ت ل   سق ا ه     ال  ،  ال    ة 

 .ا ص    الأ ف   مد سق ا ه  الم ص ك   معه    لس   م  الع   ع الأ  ل

 عد  د الأ       ل ل  ع  الأش  ا )كالصلى   السل    ل  سلو  ال مهو  المسصه ف 

  .الآ    و    اهصم مه   ح ي ع 

 .تغ   الص ك    ال  موغ ا    للس  ت )  و ت   د الذكو  م        لإ    

 .الن        د الع مل   م  الذكو     الحم ع

 .الن      الع مل   الذ    م   اا صم د  ل ه     الأ  ت 

 .النضوج الم     لل مهو  المسصه ف م   ،  الأ ف  

 .         و ن  الأ ف          ا اعد  د الم  ك 

 .اعد  د الح ي ع

   ال  ا  اعد  د العن        سش  ل 

 .اعد  د   د   اع الت ق

 ) س   الت ق   سو السف   سو موع المع   . اعد  د س  اد النس     وت مع  

 .الصلى    ل       ع الم اه   

 م  ول     الس  ج )كص    يلس ع الع ج النفس  ت     الم صمد لأ     ل  ت   

 ااعد   

النوا   

 الوح   

ح    اعد  د الح ي  للصو      .الو 

ح    اعد  د التل   ل  ال  م ع   .الو 

 .اعد  د الضغ  النفس 

 . س  ة الأش  ا الم        ال عو   لل  الف   الن تج 

 .المسصه ف ال  وج م  من  ج س نه  وف  ع  الأ  اد م  ال مهو  

النواحف 

التف   ثرت 

 بالأزمة

النوا   

 ااقصو د  

 .اا صم د  ل   م  الأ ف   لموايه  الأ     ااقصو د  

 .ال لج م  إم      ا  ت   المس   اع

 .تحو  ال ع  م  المص      إل  من و     حص يوت المس   ة

 .الأموا  الن      الأ   ح ل ل سصح ل

 .الن      م  لغ الزك ة الموع         ج ال مع  ع ال     

 و  وا المنظم   ه ال ص  ت ايد الممول      الصزام ته  

 ا ص    ى     الم س  )الحوو   ل  س      ة م د    غ  النظ     الح ي  له  

 .ااقصو د  و       ا الأ      المل  ة  ل    تج المنظ م عاعد  د الأ     

 .اعد  د الأ     ااقصو د   المل  ة  ل    تج  ع   ، ع ال مهو  المسصه ف

 ا  ف   ال  م  ال  ا    للعمل  السو   

 ا  ت   الص    ال ه     

 .    توا   المح وق ع لص غ   المول اع ال ه       ضم  من  ذ الحمل 

 
النوا   

 الصنظ م  

 اسصغ اق      الحمل  لوقر س و  م  المصوقد

 .ك  ر ت و   ه  المنظم ال ص  إ   ف الحم ع 

 .    ال   ة  ل  مص  ع  الح اع الملح      المسص   

 .    ويود إ و    ع
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النوا   

 الأمن  

 .ال وف م  الص  مع ع ال    ة لاش  ا

 .وصعو   الصن     ه   س   الأوض   الأمن   إغ ق  ع  المن  ج مس ً  

 .    ال   ة  ل  الوصو  إل  المنفذ

 .    ال   ة  ل  تنف ذ الأ  ت  الم وو  للحمل 

 .    الأو اق ال سم  

طرة 

الم ا د  

 ف  جاوز 

نتائج 

 الأزمة

النوا   

 ااقصو د  

 ال مهو    تج  ل  المل  ة -  لن     المصعل   - الم د   الأ      صحم  المنظم  ق   

 .م ل  ً  وتغت صه  المسصه ف

 .  وته  م  الن ع    الأش  ا اسصه اف الأولو  

     و  ذل  ك ت إت المسصه ف ال مهو  لصح    الم وو  المع      ع  ت  وع

 .ال ا    ال ه  م  الإذت س ذ  ع  الم صمد مولح 

 .ي  ة غ   الم د     لص  ك  ر إت المسصه ف لل مهو  مواص ع     ت    

 .  لعم   ل  تم    النس   اقصو د  ً  م   ك  المنظ م ع

النوا   

 اايصم    
 .  لعم   ل  تم    النس   تعل م  ً  المنظ م عم   ك  

النوا   

 الوح   

 العم   ل  ع  دة الو    م     السلو  الح ل 

النوا   

 الصنظ م  

ل  ع م  الحمل  من  ذ م  منفذ ك  تزو    والصو    الص      ل  المنظم  قِ م  م  م   

ح    .  الو 

 .إ  ل  ال مهو  المسصه ف ل  ك   الم صمد الذ      موت ال  م ع الم   ه 

 .إ  ل  ال مهو  المسصه ف ل  ك   الم صمد الذ      موت ال  م ع المتلو  

 .المن  ذ  ع      الظه   ع  - الظه  ق  ) ال  م ع ت        الو د  ع  ظ   تت  ج

 .الص     مد ش ك   الم صمد

 .توس د الم كز الت   الص  د للمنظم 

النوا   

 النفس  

مس   ة ال مهو  المسصه ف  ل  الصع م  مد الأ     المح ت                ال   ة  ل  

 إعالصه 

 مثال

 ال س ) قسمن  ك ت    . الصواص   ل  ق د     ع  ل  الأعم   س  "   2 1ش) سش  ع

 ول   شف  ه    ع  الم ض  مد  صواص     لس   ت المو     الم ض     المس و 

 هن    ع  ل  و  لص ل  صح ح   ع  ل  الإق م  و نوات مظ و   ه ت   ق   وي   ع  ل  الآت

 ."للمص  ع  ي  ة إ و    ع ل  ن  ك ت     ق   م  سم ...  مص  ع 

  علي  الباحثة

الع    م  الن ص  ج ك  ر تظه       مصص  د  وم  الأم ل   ل ه  اعد  د الضغ  النفس  الذ  

 ك ت   د  إل  اعد  د العن   و وم  ى  إل  اعد  د الم  ك .

س     ة     ع    وم  ى   اضت ا  الع    م  الع   ع النزوح م    وته م    آ    

  ا ص    الأ ف   مد سق ا ه  الم ص ك   معه    لس   م  الع   ع الأ  لو  مع ً 

ك ت   د  إل  اعد  د   ز وا إل ه ال ص  ت ل   سق ا ه     ال  ،  ال    ة  و غ صه    

 الم  ك  مد سهله .

ت  إ  اد الن ص  ج الن يم     الأعم  كم    اه  الم   كوت وق  سو دع    ال  و       

ك فر الواقد  س  كلم ته  ال ص     وا   ه     س    ه    ول     لنس   لنص    "     

"  هن   تحف ظ  ل  تعم مه   ل  الم صمد السو    الح     للم صمد السو   اايصم     

لأ ه   س  الس  ق ال ص  ي  ع    ت   إل  واقد سل   ي اً    ك  الم صمد السو    ول   

المنظ م ع غ   الح وم     صف    ك لم      فس  الذ  سو د ويود سش  ا  عملوت    

 هذ  الع   ة وغ    م  المصتو         ل  ال    الذ  م عا  ق  م ً    الم صمد السو  .

و س      ع   ع  المواض د ال ص   ال ل     ج المنظم     الع مل   م  الع   إت سف  

 م   ك  ض و ة   صه   ع  الحم ع )كحم ع الصو       م   الس   ت  و

  عل       مهصم     مل   إد    ض و ة  سو الأ  ت     اا صو ا سه  م    مل  

)و       ا    الحم ع ال ص   عم    ه   الأ  ت     للم   ك  الحمل   موضو 

ت       سو  س   الأوض   الأمن   لل ل  ك ت  ص  الل و  لص ل   الأ  ت  المصتو وت   و

 سو إ   ف  ع  ال  امج المعمو   ه  ق   الأعم .

 المصدر: إعداد الباحثة
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 ( فتم اعتمادها في تقييم الحملةالّتي   ماهي الأسس 48السؤال رقم 
ذكرت في الّتي تقييم الحملات كلم يشر أي من المشاركين إلى وجود أدوات منهجية متبعة في 

طريقة أي ، أو عن طريق بطاقة الأداج المتوازن أو  مرجع سابق( (Mantzik, 2018دراسة 
يجاد الطريقة منهجية أخرى ، وهذا يستدعي دراسة لطرق التقييم المتبعة في دول أخرى وا 

المناسبة لتقييم الحملات في سوريّة. كما وجِد أن هناك طرق متباينة جداا في تقييم الحملات 
ن عدم وجود تشابه في المقاييس المستخدمة في قياس  المنظّماتفي   النّتائسالمختلفة وا 

تخلاص استنتاجات واسعة حول التدخلات الأكثر فعالية وهو سيعيق من القدرة على اس
والتفاصيل لكل حملة موجودة في  مرجع سابق( (Ammerman, 2002ماوصلت إليه دراسة 

  3/3في الشكل رقم ) المنظّماتأسس التقييم المتبعة من قبل أدرجت و   ،15الملحق رقم )

أسس تقييم الحملات المدروسة   3/3الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة

أسس التقييم

كمي ة

الإحصائيات 
المأخوذة في 
مراكز الإيواء

قبل الحملة

بعد الحملة

التبرعات

عدد الأشخاص
الذين 

حضروا النشاط

للاستفادة من خدماتعادوا 
المنظمة

تمت إحالتهم للمراكز التخصصية

استفادوا من الحملة بشكل مباشر

بناءً على نصيحة جاءوا 
المستفيدين السابقين

البطاقات المباعة

تغذية راجعةنوعي ة

للمنظمة 
غير 

الحكومي ة 
ة المحلي 

وسائل التواصل الاجتماعي  

جلسات المتابعة 

انتقاء عشوائي )المقابلات 
(للجمهور المستهدف

للمنظمة 
الدولية 
الممولة

الملاحظة

انتقاء عشوائي )المقابلات 
(للجمهور المستهدف

مؤشرات 
التخطيط

تقدير شخصي 
للقائمين على 

الحملة
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 بعملية التقييمفة المتعلّقواجهت الحملة و الّتي ماهي العقبات   49السؤال رقم ) -
 الحملات تقييمبة المتعلّقالعقبات  (3/20الجدول رقم )

 .المدي ق ير التقييم صعوبة .1 التأ يء

 النفس   .   و       ا    الع داع سو النوا  ال و   الم ل     الف وق ع م  ظ  صعو   

طريقة 

 التغلّ 
 .مع ن  لفص ة المنظم   م ايع  ااسصم ا  المسصه ف ال مهو  م  التل 

 .المدي طويء يمالتقي صعوبة .2 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 
 .مع ن  لفص ة المنظم   م ايع  ااسصم ا  المسصه ف ال مهو  م  التل 

 علي  

 الباحثة

." ك ت  س ه     موايه  مع ن  لفص ة المنظم   م ايع  ااسصم ا  المسصه ف ال مهو  م  التل  إت "

ك  م     ص  صعو   الص     ال و   و و   الم ل   ف  الح ل  الأول  ك ت ااسصم ا     الم ايع  

 سمح للع مل      الحمل   ص      ص  ج الحمل   ع  ا صه   الحمل   فص ة م  الزم   سو مع    الصغ  اع    

 النفس   والع داع  كم  س      الح ل  ال      ك ت  س     ل  مع    الأى  ال ع   للحمل . النوا  

 .العا ات  ف التغير  قييم صعوبة .3 التأ يء

 .مباشر  الم تهد ة الأئة  ل  إلا الحملة أثر قياس  ل  القدر   د  .4 التأ يء

      ي  . الحمل  ت      ل  ال   ة     النتيجة

 مثال

 الوح  محو         ه     تم        مج النعم    فظ يمع   م  الم   ك  سي  ر الص      و 

ح     المحو "  ال س     ال      د     مح و    ة ضم  تغت صه   ص ال ص   المح و  س   هو الو 

    . ه  صه       ه  سى   م ذا  ع ف ك  وذل  ال و ة منصو      عت  المحو  وهذا.... والصتو  

 مضت    وه  م  ض ً  س  ه  كوت         عضه  مد سص وت ك   تو   ته  وسش ه  ال     سسل مه 

 ."ال  و   النظ    ل وا   ات   ه      م  صغ  ة ق    ضم  مع ً  لل    

 "ال   اس  م     إل    ل  ً  170 إ  دة اسصت  ر" ل  اشص قر الم  س "  مل  ست إل   4 1ش ) سش  

 علي  

 الباحثة

إت ال   م    ل   مل  "الم  س  اشص قر ل " اسصت  وا مع      د الت ل الذ     دوا للم  س  

 س   يهوده  الم  ش ة ول   ق    وت هن   الع    م  سص ق   سو مع  ف سه ل  ه ا  الت ل 

 170د سك   م  سمعوا  عودته  للم  س  وس  دوا س ف له  س ض ً  و ذل  ت وت الحمل  ق  سى ع  ل    

   ل  ً ول   ذل  ل          ق    سى  الحمل .

 .الحملة  ف المقدمة والتوصيات للن ائح الاستجابة مدي معر ة  ل  القدر   د  .5 التأ يء

 .الحمل  ت      ل  ال   ة     النتيجة

طريقة 

 التغلّ 

 .الن    ع سىن   ال مهو  ت        الم  ظ  سسلول اسص  ا 

 .الن    ع سوق ع    ج المسصه ف ال مهو  مد ال ا   الصواص 

ح     النو  ح ت      . ه  ص     الن ص  ج لص     ال    مج ا صه   م  ك      ص ة ق   الو 

 .حضورنم  د  حال  ف الحضور من الأش اص منعتالتّف  الأسباب معر ة صعوبة .6 التأ يء

 . قيمه يتم الذين ال  ص قبء من الكذب .7 التأ يء

 .  لص       وموت الذ   الأش  ا م   سو سق ا   م    ل    ت   م   ص  الذ  ال    شعو  ال ب 

 . حديد الم ؤولية  ن ال لء  ف التنأيذصعوبة  .8 التأ يء

طريقة 

 التغلّ 

 .للع مل   الموكل  للمهم ع ال ق ج الصوص  

 .الن     صنف ذ ال    ق   إل   الموكل  المن  ذ      م  ك  مس ول   تح   

 المصدر: إعداد الباحثة
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 ( فالحملةواجهت الّتي ماهي التأثيرات غير المقصودة   50السؤال رقم 
لم يكن هناك ذكر كبير للتأثيرات غير المقصودة في إجابات المشاركين، ففي البداية لم يكن 

حدوث هذه التأثيرات ولكن  المفهوم واضحا  لديهم، وبعد شرحه لم يتذكر سوى أربعة مشاركين
 كانت التأثيرات الإيجابية أكثر من السلبية، وهي:

 ( التأثيرات غير المقصودة3/12) رقم الجدول
رمز 

 المنظمة

رمز 

 الحملة
 الت ثيرات  ير المق و  

  11ح )  05  )

م      الصهو   والإض  ة      اتولح س  اً اسص     الت لست هن    ع  الم االع ملوت  وي 

 م  د اع ا    م  يه ع س  ل 3وص     م ا ج ال ن   ل سص  ا   وهذا م سد ل إل    و  

 صه  الحمل .اسصه  ال ص  لصله   الم ا   

  15ح )  06  )
  و   ع  الم   ن ع     الم اه    وسهل ه   ع  تع  ه   ل    وقه  وتمس ه    لحوو  

 الم اهج لأهل   مو وف ش و    ل ه  )كمت ل   

  18ح )  07  )
إت تواي  الع مل      الأ  ت  سدل إل  لفر  ظ ه  لل  ي  المص     للعن    ال  و    ه ا  

 .س    للعن     ه  24الأ ف    و  لص ل  العم   ل  توظ    ا  ص   ايصم   ص    ل  م ا  

  23ح )  08  )
تس ه     ك   ال ص  ت ف   س     م د      ال مهو  المسصه ف     لص  للم    لل       لصح ل   

 .سو  الصغذ  

 المصدر: إعداد الباحثة

 ( يتم طلبها من العاملين بعد الحملةفالّتي   ماهي التقارير 51السؤال رقم 
  :3/3رقم )التقارير المطلوبة كانت تنتمي لإحدى التصنيفات المبيّنة بالشكل 

عن الحملات المنظّمات  التقارير المطلوبة في 3/3الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة

الدولية كانت في ال الب تركّز عل   المنظّماتبالنسككككككككككككككبة للتقارير المطلوبة للحملات الممولة من 
قصككك  النجاح" مرفقة "الاحصكككائيات المأخوذة بنهاية الحملة، والحالات المميزة أو مايسكككم  بكككككككككككككككككك 

مولتها، أما بالنسبة لبقية المحتوى الّتي بالصور الخاصة بها وتستعملها للت طية الإعلامية للحملة 

التقارير المطلوبة

حسب النوع

تقارير 
دورية

يومي ة أسبوعي ة شهري ة سنوي ة

تقارير 
غير 
دورية

تقرير 
نهاية 
الحملة

حسب المحتوى

ملاحظات 
العاملين

إحالات 
مطلوب 
تنفيذها

إحالات 
منف ذة

اقتراحات صعوبات
حالات 
ممي زة

ا تاحصائي  صور
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المحلية )طبعا  بالإضكككككككككككككككافة للإحصكككككككككككككككائيات  الحكوميّةالمطلوب فكانت تهتم لأجله المنظمة غير 
وسككككككائل التواصكككككل  والصككككككور  من أجل تقييم عملها، وتطويره، وللإعلان عنه وبشكككككككل خا  عل 

 .الاجتماعيّ 

ولم تذكر من قبل المشككاركين أية عقبة واجهتهم في تجهيز التقارير، وكمثال عل  ذلك فقد أشككارت 
 التقارير أوراق تجهيز ويتم بالأنشكككككككككطة، والخاصكككككككككة اليومية: التقارير من نوعان يوجد : "3،5ا )
 ووماتم زيارته، تمت الذي والمكان الزيارة، عن تقرير: وتشكككككككمل بسكككككككهولة تعبئتها ليتم النشكككككككاط قبل

 ."أرشفتها لتسهيل التقرير لكتابة موحدة طريقة وهناك الأشخا ، وتفاعل تنفيذه،

 ( قدّمها العاملون بالحملة يالّتي التوصكككككككيات والاقتراحات هل كان يتم الأخذ ب  52السكككككككؤال رقم
 م لتحسين نتائ  الحملات القادمةفإل  رؤسائه

المدروسكككككككككككة تأخذ بالتوصكككككككككككيات أو المقترحات  الحكوميّةغير  المنظّماتكانت معظم الإدارات في 
 .لهمبَ يعطيها العاملون في الحملات ضمن الإمكانيات المتاحة بعد تقييم الوض  من قِ الّتي 

 ( ؟برأيك الحملةأو فشل أسباب نجاح ماهي   53السؤال رقم 

وعزا سبب فشلها برأيه إل    ، للمنظمة،01  إل  فشلها وهي ح )1،1فقط حملة واحدة أشار ا )
 المحاربة المجتمعية لها حيث كان المجتم  في وقت طرحها غير متقبّل نهائيا  لموضوعها.

  أن بعض أنشككككككككككككككطتها نجح نجاحا  1،2اعتبرت ا )الّتي   و 02  للمنظمة م )05الحملة ح)أما 
ينجح واعتبرت  كبيرا  في اسككككككتقطاب الجمهور المسككككككتهدف للمشككككككاركة فيها بينما بعضككككككها الآخر لم

لفشكل هذه النشكاطات؛ عدم مسكاعدة شكركاء المجتم  في التروي  لها، وعدم وجود  الرّئيسكيالسكبب 
خبرة سككابقة للجمهور لمثل هذا النوع من المواضككي  )توعية سككابقة عن سككرطان القولون ، في حين 

بالتروي  للنشككككاطات الناجحة، ولوجود خبرة سككككابقة لدى المجتم   -أي شككككركاء المجتم  –سككككاهموا 
السكككككككوري فيها )وجود حملات متعددة خلال السكككككككنوات السكككككككابقة موضكككككككوعها التوعية عن سكككككككرطان 

 ,Zainuddin) توصوولت إليها دراسووةالّتي  النّتائس( تتوافق مع 1،2إن ملاحظة ش )الثدي . 
مسوووتويات الخبرة لدى الجمهور المسوووتهد  تؤثر على تصووورفاته في أن  مرجع سوووابق( 2013

 تجاه استخدام خدمات الصحة الوقائية.

أما الحملات الأخرى فقد أشكككككككار المشكككككككاركون إل  بعض أسكككككككباب نجاحها، وكانت أسكككككككباب النجاح 
   3/22أحيانا  هي نفسها طرق الت لب عل  العقبات، وقد أدرجت بالجدول رقم )
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 في القيام بالحملات المنظّمات( أسبا  نجاح 3/22الجدول رقم )
 التأاصيء سب  النجاح

أسباب  تعل  

 بالت ىي 

 ال    الص ت  

 اا ص    ال    ل   ح  ال مهو  المسصه ف

 . هص   ه  ال مهو  المسصه فال ص  الص ك ز  ل  المواض د 

 .الصف    الس  د مد الأ  ا  الت        الم صمد

 .اا ص    ال  و  المسصف دة م  الحم ع الس    الأ ذ  ع   

 .ا ص    موضو  الحمل   ن ً   ل  ا ص  ي ع ال مهو  المسصه ف

ح    تزو   االمنظم    لمعلوم ع   .ح     ا ص  ي ع ال مهو  المسصه فالو 

 .الإ    الإ س    للعم  الصنمو 

 ا تف   ىم   ت ق   ضو  الن   

أسباب  تعل  

 بالتنظيم

 الصنظ   ال   

 الصنف ذ ال   

 .ت     الحمل     سم ك  الصواي  الصل     لل مهو  المسصه ف

 .الص     مد ش ك   الم صمد

اا صف ظ      ة      ع    المصتو    الذ     غ وت   لعم  مد المنظم  والصواص  معه  ق   

   ا   الن    لإ   ه   ل  

 .   ت ه ز الحمل  ك   س  ا صو ص  م   ك  الأقس  

 .ااسصف دة م  ال  د  الت   الع م     الم كز الص  د للمنظم     الحمل 

    م    م ع المنظم .مسصف  لل    ص   عاا صف ظ  س  

 .    الأقس   الم صلف     المنظم  الص نس جت  م  الأدوا  و

 .   المنظم ويود ل  ت مصع دة ل   منه  ا صو ا مح د 

 .       ه ال ص  ويود ت و     ا للإ    ع ال ه    

 الصواي  ال ا    ل  الس    الإ  م  

 تو    الهو   ال و    لإ    ع المنظم 

 اسص  ا  الح س  لص ز   المعلوم ع

 .تنو  الأ  ت 

 .سهول  الوصو  إل  من  ذ الحمل 

 .للمنظم  ال    س ق ل المنفذ الذ  ت        الأ  ت  م  الم   

 المزامن      سوق ع الأ  ت  وسوق ع اسص   ال وات 

 ويود ت         ه    ك   مل 

 ويود م اق   سىن   ال       لحمل  م  ق   المنظم 
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أسباب  تعل  

بالجمهور 

 الم تهدف

 ال مهو  المسصه فال غ   الح         الصغ    ل ل 

 وير للحمل  يعلر الموضو  سك   ت   ً ال ص  إ ت   سسم   لا ف   المويود      الملو  ع 

 م  ق   ال مهو  المسصه ف

 .ا تف   الو      الم صمد لأهم   موضو  الحمل   س   اعد  د الم  ك  الن ت    ن 

 م  المنظم . ويود ش  ح  ك   ة م  المسصف    

 .ى   ال مهو  المسصه ف   لمنظم 

 .الصع م   لسلول لت   مد ال مهو  المسصه ف

 .اا ص    ال ا     ل مهو  المسصه ف الذ  س ه     مع    ا ص  ي ت 

 . صتل ه  وضد ال مهو  المسصه فال ص  الصلك    ل  الحف ظ  ل  ال ووص   

 .توع د ه ا    مز   لل مهو  الذ   حض  الن   

 . ص   كه  ال مهو  المسصه ف مد الع مل  ال ص  الصلك    ل  س    المعلوم ع 

 .  داع الم صمد

 توي   الن    لف،  ذاع د   م تفد م  ال مهو  المسصه ف

 ى   ال مهو  المسصه ف   لع مل   الذ   ت  ا ص   ه  لص     الن   

 .ت     الأ  اد المصم ز   م  ال مهو  المسصه ف

أسباب  تعل  

بالعاملين  ف 

 الحملة

 .  الواسع  لأ ض   م لس الإدا ةاايصم     الع ق ع 

 .  الواسع  للع مل      المنظم اايصم     الع ق ع 

 .توظ   ق  اع الع مل      م   ه  المن س 

 .وضد الع م     ال س  الذ   ح  العم     

 .وضد الع م     ال س  الذ          

 . ضو  يم د الع مل   للص    

 .تع د ا صو ص ع الع مل  

 .ال  د  ال     للع مل      للمنظم 

 .ويود   مل   م  ال مهو  المسصه ف   لحمل 

 .الصلك    ل  مهن   الع ق      الع مل   وال مهو  المسصه ف

 .تغل   ال غ         ح الحمل   ل  الع   ع ال  و   للع مل  

 .تغل   ال غ         ح الحمل   ل  ال غ  ع ال  و   للع مل  

 .ال مهو  المسصه ف ،  ت     الع مل    ت     ت عله  من س    لم      

 .العم  لس   ع  و ل 

 إ   ع العم    وت تح  ز لأ   الأ  اف

 إ   ع العم   ت     ا ص ا   

 إ س   الأ ق   الإ و     دوت ت     ه  

     السم ح للع مل   غ   الم        لنزو  للحمل 

أسباب  تعل  

 بالمنظمة

 .      ي  الأ  اد للوس    م  سي  ال  و  وااسصف دة م    م ع المنظم 

 .ت      ع  المنص  ع غ   المصو  ة ل ل ش ك   الم صمد

 تتو   العم       مسصم 

 الع د ال     للمن  ذ

أسباب  تعل  

 بموضوع الحملة

 .موضو  الحمل  ضم  ت و  ال مع  

 .م  م  الموضو  المت وح لل مهو  المسصه ف المصواي  تل     ً    المنفذ

 المصدر: إعداد الباحثة

 مبادئ اسككككتخدامحملاتهم  نجاح أسككككباب من أن إل بشكككككل  صككككريح  وار يي شكككك لمم  أن المشككككاركين 
 بسبب نجحت الحملات بعض أن يكشف أن استطاع البيانات تحليل أن إلا. الاجتماعيّ  التّسويق
 واختيار المسككككككتهدف، الجمهور من للت يير قابلية الأكثر للفئة وجهكالتّ ) مبادئبعض هذه ال تطبّيّق

 عل  التركيز م  الاجتماعيّ  يالتّسويق التدخل إنوبالتالي ف  احتياجاتهم عل  بناء   الحملة موضوع
 من العككديككد نجككاحلتجككاوز العقبككات والمسككككككككككككككككاهمككة في إ فعككالا   حلا توفر أن يمكن السككككككككككككككلوك ت يير

الّتي ويتوافق أيضكككككا  م  المبادئ مرج  سكككككابق ،  (Samad, 2018، وهذا يتوافق م  دراسكككككة الحملات
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في أن من أسككككباب النجاح في التأثير عل  السككككلوك التوجه للفئة الأكثر اسككككتعدادا   Smithطرحها 
  مرجع سابق( ، (Smith, 2006 للت يير

إنّ الرغبة الحقيقية في الت يير لدى الجمهور المسكككككككككككككتهدف هي النقطة ":  1،1ا )أشكككككككككككككار  فمثلا  
  "أنفسهم.الأساسيّة، وقد حصلت معنا كثيرا  لأشخا  أحبّوا أن يطوروا 

 ( قد تسككككاعد الّتي و  -الناتجة عن خبرتك  -ماهي الاقتراحات أو التوصككككيات   54السككككؤال رقم
 ف عل  نجاح الحملات القادمة

دل جمي  المشكككككككاركين بتوصكككككككيات، واكتفوا بالإجابة فقط عل  الأسكككككككئلة السكككككككابقة. يبين الجدول لم ي  
 المقابلة.ن في نهاية بعض المشاركي   التوصيات التي ذكرها3/23)

 ( توصيات المشاركين3/23الجدول )
  وصيات الم ار  الم ار  رمز

  1،1ش )

 غ   المح ود  عم . الصلك    ل  سهم   الصعل  

مس   ة ت ت   ص  ج س  ع   ل  مسصول الم صمد؛  م  ً ست ت وم   مس   ة  م   هن     ي     الم صمد لأ

غ    مسص   ً  و ذل  ت وت ل    مصوال    س     ا ه      سش  ا 3ش   وتم  ن  وتتل    من  مس   ة 

 وس  ع  اا ص   ي اً.

ل    و ح  م  الم صمع   م ً م سس ت  ً     وضد ضوا   ومع     ق  ل  لل      وتح    موا   

ك  ر ال ل   ووضد  ت  واضح  اات     وال   ة  ل  مع     س   تنف ذه   ومسصول الف   ة منه   وه  

 .الذ   اسصه  صه  سو ل  ت   كذل  ه م    لنس   للاش  ا

ح    ض و ة ال  وج م  ال ت ل ال  ن  لص      م  م صمع         الفه   ح لل         نع س  ت     الو 

 إ        ل  الم صمد  وست ا  وت ااهصم     لوو ة الحسن  للمنظم   ل   س ل  وح العم  الم صمع .

 .الح وم   غ    المنظ م عالصلك    ل  سهم   د   ال ول  للن    ع والحم ع الم  م  م  ق     1،2ش )

  1،4ش )

 .المنظ م ع  سهم   الصمو   الذ   س        صح الم  اع سم 

 .سهم   د اس    ي ع الن  

 .سهم   الص    

  1، 6ش )
م  الم  ك  ول ن  ا نف  ويوده    و   % 90إت ت و   ال مع      موضو  مح د  س ه        

     اضت ا  ال مع   لل و     موضو  اتع ف  ن   عل ه  ااسصع      ا صو ص       الموضو .

  1،7ش )
 ض و ة اا ت      لمسصول ال         الم صمد.

 الص    ع المحل   .تعصم   ل  ال ص  ض و ة ع  دة الو   الم صمع   لهم   ال    الم د  للمنظم ع 

  2،8ش )

 .م   ،  ال   ل )الف،  العم      إت الأش  ا الأك      ل   ك  وا

 .الح وم    المنظ م عت يو الم   ك  ويود تسه  ع م  ش ك   الم صمد و  ص  

 .الأ  ل الح وم   غ    المنظ م عتع وت سك   مد 

  3،8ش )

 .ق   ً للوصو  والصنف ذ وال    إت سه  م  م   الصوص       س    ن  وضد ه ف م      ست   وت 

ت ن   ل ه  ال ت      ست ت  ذ م  إ و    ع م ن    ل  الصع وت مد منظم ع س  ل سو م  ال ص  الأ ق   

 . جواقد  مل  الس 

 .الصت    المسصم  لل واد  المويودة    المنظم 

  2،9ش )

 .مد الأ  اد م  ال مهو  المسصه فست ت وت الحمل  م ته  س و  ل   تسصت د االصزا  لفص ة عمن   ي  ة 

 .والص و       سك  

 ض و ة  وو  تو    لاه  ق       الحم ع المويه  لا ف   ك  ا  وموا  ص     م  ولح .

  1،10ش )
 .المنظ م عض و ة ويود ت و  ل ل 

 .الح وم   غ    المنظ م ع لص        ض و ة ال
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  وصيات الم ار  الم ار  رمز

 .لل مع  ع ال    ة سو  ص  ال   م ض و ة وضد مع      ن  الص     

    السم ح لأ ض   م لس الإدا ة       ات      ضو ص  ك  ا صحو  المنو  إل  مو   لصح  ج 

  .اايصم     ال  ا  سو الم     

 ع   السم ح لل    الوا   ست   وت  ضواً    م لس إدا ة سك     اايصم     تفع   ق ا  وعا ة ال  وت 

 م  يمع  .

إت ويود الأش  ا ال          ضو   م لس الإدا ة ا  ف  لصح  ج الف   ة للم صمد  ولذل  ا    م  

 ويود مع     للسم ح له    ل      هذ  المهم .

 الصتو  .الصلك    ل  سهم    ه  المعن  الح     للعم  

ض و ة  ن   ال   اع ل ل ال مع  ع ال   م  لصسصت د النهو  وال      م   ك   ع  ل     تل      ي ع 

 الم صمد.

 وضد ال    المن س     الم  ت المن س .

  1،11ش )
ست ت و  ك  يمع     اهصم     لأش  ا المويود    منت صه  لصو    س     المواص ع م      الص لف  

 والوقر المه و .

  1،12ش )

  ص    موضو  الحمل  الذ  ال        اس  ا ص  ي ع الأش  ا ق   ال       لحم ع     ست ت و  المنظم   

 ت غ  .

غ    المنظ م عالعم   ل  تم    الأش  ا     ااسصم ا   صوع د المس   اع  ل ه  للحف ظ  ل  موا د 

 للنهو    لم صمد  ت     س ض . الح وم   

 المصدر: إعداد الباحثة

 الأنماط الم ت رجة من البيانات .9.3

فقد أدرجت في الجداول السككككابقة جداول "تفاصككككيل اسككككتخرجت من البيانات الّتي وبالنسككككبة للأنماط 
العقبات" في السككجل الخا  بككككككككككككككككك "تعليق الباحثة"، ويمكننا هنا الاكتفاء بسككرد مثال عل  كل منها 

 :مرجع سابق(: (Saldaña, 2015ة للأنماط حسب الرّئيسيلإلقاء الضوء عل  التصنيفات 
 .بنفس الطريقة تحدث: أشياء (Similarity)التشابه  .1

ومنها عقبة "نق  ثقافة التطوع" في  المنظّمات معظم في العديد من العقبات لدىلوحظ التشككككككككككابه 
المجتم ، سككككككككواء كان من قِبَل المتطوعين أو قِبَل الجمهور المسككككككككتهدف وثقته بالحملات التطوعيّة 

 والعاملين فيها.
 بطرق مختلفة. تحدث: أشياء (Difference)الاختلاف  .2

فعل  سكككبيل  ا نفس المنظمةمحملتين منفصوولتين قامت بههناك أشكككياء حدثت بشككككل مختلف في 
، الحملتين كلا في العاملين قبل من اتباعها الواجب التعليمات المنظمةأعطت   06المثال في م )

 يتبعوا الثانية لم الحملة في العاملين ولكنيتعرض العاملون في الحملة الأول  للمشككككككككككاكل  لم حيث
 .ذلك نتيجةم  شركاء المجتم   للمشاكل وتعرضوا التعليماتهذه 

، فمثلا  كككان يتم توزي  الهككدايككا الرمزيككة في معظم الاختلا  ظهر في منظمتين مختلفتينكمككا أنّ 
؛ من أجل جذب الجمهور المستهدف وتشجيعه للمشاركة في الحملات والأنشطة، وذلك المنظّمات

لجمهور المسككككككتهدف بحضككككككور نشككككككاطات الحملة" في حال عدم أدى إل  ظهور عقبة "عدم رغبة ا
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  أن توزيعهم للهدايا كان 2،13 . بينما لم يعتبر ا )02وجود مايمكن توزيعه كماحصكككككل م  م )
 لتحقيق الجذب.

 : أشياء تحدث غالبا ، أو نادرا .(Frequency)التكرار .3
تحدّث عنها غالب المشاركين الّتي  "الأزمة"ة بعقبة المتعلّق النّتائ ن م الآثار السلبية ل زمةكانت 

: "الحقيقة، الأزمة وضكككعتنا أمام وضككك  مزع  جدا ؛ كلنا كنّا  1،1)ا أشكككار  فمثلا  في المقابلات، 
 متوقعين أنّ مجتمعنا بخير، ولكن الأزمة أظهرت عكس ذلك."

تة للنظر خلال الأزمبينمككا كككان من النككادر أن تجككد من تحككدّث منهم عن  ، حيككث لم ةظواهر ملف
  أن الأزمة زادت 1،5يذكر ذلك سككككككككوى اثنتين من المشككككككككاركات في المقابلات حيث اعتبرت ا )

من تقبّل موضككككككككوع العلاج النفسككككككككي لبعض الأفراد وهو الأمر الذي كان مسككككككككتهجنا  من قبل حيث 
ق  : "م  أن الأزمة زادت من المشككككككككاكل النفسككككككككيّة إلّا أنّها زادت في الوقت نفسككككككككه من تقبل واقالت

أصكككككككككبحت تتقبّل هذا الموضكككككككككوع. حت  الّتي ، حيث ازداد حجم الشكككككككككريحة المشككككككككككلاتوجود هذه 
"انفتاح    أنّ 2،8كما اعتبرت ا ) أصكككككككبحوا هم يطلبونها، ويحضكككككككرون معهم أشكككككككخا  آخرين."

ظاهرة هو  المجتمعات الم لقة عل  بقيّة أطياف المجتم  عندما اضكككككككككطروا للنزوح من مناطقهم ."
 .خلال الأزمةملفتة للنظر 

 : أشياء تحدث بترتيب معين.(Sequence)التسلسل  .4
كان السككككككككككككككبب فيها وجود سككككككككككككككوء فهم لدى الجمهور المسككككككككككككككتهدف أو الّتي في بعض العقبات 

المسككككككككككككككؤولين عنككه )كككالأهككل  كككان يتم الت لككّب عليهككا بككالطريقككة التككاليككة: اسككككككككككككككتيعككاب الجمهور 
محاولة التقّرب منه بعدم التعالي عليه  المسككتهدف والاسككتماع لوجهة نظره بالموضككوع، ومن ثمّ 

أو انتقاد رأيه أو وجهة نظره، ثمّ محاولة إزالة سوء الفهم إما عن طريق توجيهه للاختصاصيين 
الذين يعملون في الحملة، أو توجيهه للعاملين الذين يتناسككككككككبون وعقليته، ومن ثمّ شككككككككرح هؤلاء 

مّ طرح السككككككلوك البديل المناسككككككب. إنّ قيام العاملين لنتائ  السككككككلوك الحالي أو مخاطره، ومن ث
بطرح فكرة السككككككككككككلوك البديل ب ير هذه الطريقة كان من الممكن أن يؤدي إل  نفور  المنظّمات

الجمهور المسكككككككككككتهدف، ورفضكككككككككككه لتلقي المعلومات من العاملين بالمنظمة أو حت  قبول تلقي 
يرى القائمون عل  هي في الأصككككككككككككل قد صككككككككككككممت لتحقيق الفائدة له حسككككككككككككب ماالّتي الخدمة 
 الحملة.

 بشكل متعلّق م  أنشطة أو أحداث أخرى. تحدث: أشياء (Correspondence)التوافق  .5
فمثلا  كانت عقبة "عدم كفاية التمويل" متعلقة بعقبة "عدم قدرة المنظمة عل  الحصككككككككككككول عل  

ن كان ذلك لأسباب متعددة تم ذكرها سابقا  .  المنظّماتتمويل   الدوليّة" ) وا 
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 : حدوث شيء سبب في حدوث شيء آخر.(Causation)السببية  .6

  حيث 11م )كما في  تأسككباب نجاح الحملا سككببا  من تالعديد من طرق الت لب عل  العقبة كان
 المشكككككاركة من قِبَلِ  سكككككبب في زيادة نسكككككب  الرّئيسكككككي)قرب المنفذ من المركز  و) المزامنة  كانت 

إحضككار أطفالهن للأنشككطة أو حضككورهن وقيامهنّ بالأمهات اللواتي يأتين لاسككتلام الراتب الشككهري 
"من يأتي للجمعية    أنها أحد أسكككباب النجاح:1،11ن، وبالتالي اعتبار ا )لأنشكككطة الموجهة لها

سكككككككهل عليه الوصكككككككول للمركز لكونه عل  بعد بناء من مقر الجمعية، فعندما تأتي السكككككككيدة لقبض 
 لك أخذناه قريب عل  مقر الجمعية"لمعاا يمكنها الذهاب إليه بسهولة ولذا

 . الإجابات  ن أسئلة الدراسة10.3

عل  أساس  بتخطيط وتنفيذ وتقييم الحملاتتوقعت الباحثة وجود عقبات تتعلق  قبل البدء بالدراسة
هر وجود مجالين إلا أن تحليل وجهات نظر المبحوثين أظماتم مراجعته من الأدبيات السكككككككككككككككابقة. 

الأزمة  :والثانيطبيعكة عمكل المنظمكات كمنظمكات غير حكوميكة،  الأول:آخرين لظهور العقبكات 
وبالتالي  التي أثرّت عل  العديد من نواحي الحياة الإجتماعية والصكككككككككككحية للمواطنين السكككككككككككوريين. 
موضككككككككككح  أصككككككككككبحت المجالات الرئيسككككككككككية التي واجهت فيها الحملات العديد من العقبات كما هو

  3/4رقم )بالشكل 
 العقبات العديد من   المجالات الرئيسية التي واجهت فيها الحملات3/4الشكل رقم )

 
 المصدر إعداد الباحثة

  

المجالات 
الر يسية 
للعقبات

طبيعة عمل المنظمة

التخطيط

التقييمالتنفيذ 

الأزمة
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  3/5الفرعية فيمكن الإضاءة عليها في الشكل رقم )الرئيسية و أما الإجابة عن تساؤلات الدراسة 
 الدراسة الرئيسية والفرعية الإجابة عن تساؤلاتإضاءة عل    3/5الشكل رقم )

 
 المصدر: إعداد الباحثة.

  

ل رقم أدرجت العقبات والأسباب والنتا ج وطرق التغلب في الجدو•
(5/3)

ها وطرق عقبات تتعلق بالتمويل للحملةوأدرجت مع أسبابها ونتا ج•
(10/3)التغلب عليها في الجدول رقم 

عقبات تتعلق 
بطبيعة عمل 

المنظمة

تا جها عقبات تتعلق بالتخطيط بشكل عام وأدرجت مع أسبابها ون•
(8/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

ا عقبات تتعلق بموضوع الحملة وأدرجت مع أسبابها ونتا جه•
(6/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

قم عقبات  تتعلق بالتسعير وأدرجت مع نتا جها في الجدول ر•
(16/3)

عقبات تتعلق 
بالتخطيط

تا جها عقبات تتعلق بالمدة الزمنية للحملة وأدرجت مع أسبابها ون•
(9/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

 جها عقبات تتعلق بالعاملين بالحملة وأدرجت مع أسبابها ونتا•
(11/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

طرق عقبات تتعلق بمنافذ الحملة وأدرجت مع أسبابها ونتا جها و•
(14/3)التغلب عليها في الجدول رقم 

ا جها عقبات تتعلق بالجمهور المستهدف وأدرجت مع أسبابها ونت•
(17/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

ها عقبات تتعلق بشركاء المجتمع وأدرجت مع أسبابها ونتا ج•
(18/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

عقبات تتعلق 
بتفيذ الحملة

ا جها عقبات تتعلق بالتقييم بشكل عام وأدرجت مع أسبابها ونت•
(20/3)وطرق التغلب عليها في الجدول رقم 

عقبات تتعلق 
بتقييم الحملة

لتي عقبات تتعلق بالآثار السلبية للأزمة وأدرجت مع النواحي ا•
جدول تأثرت بالأزمة وطرق المساعدة في تجاوز نتا ج الأزمة في ال

(19/3)رقم 

عقبات تتعلق 
بالأزمة
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 . الأرضيات الم تنتجة من الدراسة11.3

بعد الانتهاء من سرد نتائ  تحليل البيانات نجد أن هناك المئات من الفرضيات التي يمكن 
  3/24استنتاجها من الجداول السابقة ويمكننا إيراد بعضها ولعلها الأهم في الجدول )

 أهم الفرضيات المستنتجة من الدراسة (3/24الجدول )

 المجال
رقم 

 الفرضية الفرضية

طبيعة 
عمل 
 المنظمة

 إشهار عمل المنظمة غير الحكومية يزيد من التبرعات الموجهة لها. 1
 تخص  المنظمة في مجال محدد يساهم في بناء حقيقي لقدرات العاملين فيها. 2
 المجتم  يزيد من الثقة في المنظمات غير الحكوميّة.زيادة ثقافة التطوع في  3

موضوع 
 الحملة

إزلة سوء الفهم المدرك من قِبَل الجمهور المستهدف يزيد في تقبل المواضي   1
 الحساسة.

اقتصار الحملة عل  تقديم معلومات عن الموضوع المطروح خلالها يقلّ  من  2
 الاستفادة من الجهود المبذولة فيها.

تخطيط 
 الحملات

الاعتماد عل  المعلومات المقدّمة من الجمهور المستهدف يساعد عل  التخطيط  1
 الجيد للحملة

عدم كفاية المعلومات عن الجمهور المستهدف أثناء مرحلة التخطيط يقلل من  2
 تقبّلهم لموضوع الحملة.

 المحلي.الخطط الموضوعة من قبل المنظمات الدولية لا تناسب المجتم   3
المدة 
 الزمنيّة

 الزيادة في المدة الزمنيّة يخفف الض ط عن العاملين في الحملة. 1
 تصميم برام  سنوية يزيد من الفوائد المرجوة من الحملة. 2

 التمويل
 الشفافية في عرض طرق صرف أموال المتبرعين يزيد من تمويلهم للمنظمة. 1
 يقلّ  من تمويل المنظمات الدولية لها.العدد الضخم للمستيدين من الحملة  2

 العاملين

 التدريبات المدفوعة القيمة من قبل المنظمة تزيد من حضور العاملين للتدريبات. 1

تدريب العاملين عل  العمل بطريقة مهنية تساعد في الت لب عل  عقبة الشحن  2
 العاطفي.

 النجاح فيها.تعدد اختصاصات العاملين في الحملة من أسباب  3

 المنافذ
تقديم الحملة في أماكن التواجد التلقائي للجمهور المستهدف يزيد من فر  نجاح  1

 الحملة.

الاعتماد عل  الفرق الجوالة يساهم في الت لب عل  عبة المنافذ القليلة التابعة  2
 للمنظمة.

 المستهدف.الخدمات المجانيّة لا تتمت  بالجودة حسب رأي الجمهور  1 التسعير
الجمهور 
 المستهد 

 الاعتماد عل  العاملين ذوي الاختصا  يزيد من تقبّل الجمهور المستهدف. 1
 الاختلاف في العادات والتقاليد يؤثر عل  نجاح الحملة. 2
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 تقلي  مدة النشاط الموجّه للمرض  يزيد من تقبلهم له. 3

الجمهور المستهدف من الرسائل الرسائل الإعلانية الإيجابية أكبر تأثيرا  في  4
 الإعلانية السلبية.

شعور الجمهور المستهدف بوصمة العار يقلل من تقبّلهم للخدمة المقدمة في  5
 الحملة.

إزالة سوء الفهم المدرك من المحيطين للجمهور المستهدف يزيد من فر  نجاح  6
 الحملة.

شركاج 
 يزيد من جودة الخدمات المقدمة في الحملات. زيادة التنسيق بين شركاء المجتم  1 المجتمع

 تمكين المحيطين بالجمهور المستهدف اقتصاديا  يزيد من فر  نجاح الحملة. 1 الأزمة
 التوصيف الدقيق لمهام العاملين يؤثر عل  التقييم الجيد للحملة. 1 التقييم

 المصدر إعداد الباحثة

 المقترحاتو . التوصيات12.3

الفقرة إل  بعض التوصيات والمقترحات التي يكن الاستعانة بها من قبل المهتمين هذه نصل في 
 .بهذه الدراسة للمساعدة في تحسين الحملات القادمة

 والمقترحاتتوصيات ال( 3/25الجدول )
رقم 

 المقترح
 المقترح

الجهة الم ؤولة  ن 

 التنأيذ
 الإجرا ات المقترحة

الص ت   التو   الأي    .1

ح    للحم ع   .الو 

  وعا ة الوح 

  وعا ة ال  وت

  اايصم     

 والعم 

    الوعا ت      وضد  ت   و ل   الص نس ج

الأي  للحم ع الأك   ا ص  ي ً    الم    

ح     غ    المنظ م ع  وم  ى  التل  م  الو 

تصم ش  مد هذ  ال ص  تنف ذ الحم ع  الح وم   

 اع ال ت . مد الحصفظ   لم و   ال      للح

ح      الت         سو    الو 

ااسصف دة م     ة   .2

  الح وم   غ    المنظ م ع

وا ص  كه  الم  ش  مد 

الموا ن    م صل  

ش ا حه     تنف ذ 

تعود   لنفد ال ص  الحم ع 

 . ل  الوح 

  وعا ة الوح 

  وعا ة ال  وت

  اايصم     

 والعم 

     وعا ة الص 

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

غ    المنظ م ع    الوعا ع المعن   و الص نس ج

    تنف ذ  الح وم   

    المنظ م عت و    .3

مواض د مح دة للحم ع 

 ت و   ه ال ص  

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

تفع   دو  اتح د ال مع  ع ال      ل و   ي مع ً 

  المنظ م علهذ  

   اع ل ن           .4

 المنظ م علع مل      ا

 الح وم   غ   

  وعا ة ال  وت

  اايصم     

 والعم 

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

الص     المسصم  ل ل يه ع ا صو ص      

 م     م  المنظم ع غ   الح وم  .
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وضد مع     لأدا    .5

 .المنظ م ع

  وعا ة ال  وت

  اايصم     

 والعم 

اا     ل  المع     الع لم   المعصم ة    ت     

المنظم ع غ   الح وم    وتع  له   م   م  

  صن س  مد مصتل  ع الم صمد المحل .

 )ل  و وضد مع       .6

المنظم ع       مل الع

غ   الح وم    ومع     

 لص     الحم ع المنفذة .

  وعا ة ال  وت

  اايصم     

 والعم 

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

        ال

والمهصم   

   لموضو 

مع     الص     سىن   ا  اد ض و ة اد اج  -

  ت  الحم ع.

م ايع  وتع    مع     الص          دو    -

  م   صن س  مد النص  ج الم  ل  .

ااهصم     ل و  ال       .7

للإ    و  ص  تلى   

ال سو  المصح ك   ل  

 الأ ف  

    وعا ة الإ 

  اتح د ال مع  ع

 ال     

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

 

     ال هود    ا ص ج س    تف      تو    تو

الأ ف      المواض د الم اد    ه      

الحم ع وااسصف دة م  دو  اتح د ال مع  ع 

 ال         تو    هذ  ال هود.

  ااسصف دة م  ت     يمع    سم     إ ص ج

  ل   سو  مصح ك     ح    الس   ت 

  ت     م ست  

الص ف   م  آى   الأعم    .8

ااقصو د    ل  الف، ع 

 الف   ة    الم صمد 

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

 ال ت   ال  ا 

 

ع  دة   د  م ع الصم    ااقصو د  والصعل م   

  ال ت   ال  ا  صو      ا  م  وم   ك

 .ش  ا المصم ز      دو اع الصم   ال

ت ف   س     المواص ع   .9

 ل    والمعنو  الم د   )

 ال مهو  المسصه ف

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

 

   قو       المنظم  غ   الح وم     ل

 .منت   إشه  ه 

 .    تو    وس    للن   الم 

 و  تم    الأش  ا   .10

ااسصم ا   صوع د    

 المس   اع  ل ه 

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

والصعل م   ع  دة   د  م ع الصم    ااقصو د  

  ال ت   ال  ا  صو      ا  م  وم   ك

 .ش  ا المصم ز      دو اع الصم   ال

الحم ع    امج اسص  ا    .11

 مص  مل .

 غ    المنظ م ع

  الح وم   

ت     الع مل      المنظم ع غ   الح وم    ل  

 الص ت   ااسص ات    والص ت    و   الأي .

غ    المنظ م ع  ع  دة الصمو   للمنظم ع  .12

  الح وم   

ااهصم     س  الصسو ج    المنظم ع غ   

 الح وم  . 

 الدراسةاء اة الم تقبلية . 13.3

 يمكن القيام بها عل  سبيل المثال لا الحصر:الّتي من الدراسات المستقبلية 
 :ة بالجمهور المستهد المتعلّقالدراسات  -أولاا 

 .المستهدف دراسة الحملات من وجهة نظر الجمهور .1
ورأي الجمهور  المنظّماترأي حسب مقارنة بين أسباب نجاح الحملات  دراسة .2

 .المستهدف
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تطرحها الحملات الّتي دراسة مدى تأثير معرفة الجمهور المستهدف بأهمية المواضي   .3
دراسة مدى التزام الجمهور المستهدف بالتوصيات المطروحة  .بالاستفادة منها الصّحّيّة

 من قبل الحملة بعد انتهائها 
المتضمنة  الاجتماعيّ دراسة تأثير الرسائل الالكتونية المرسلة عبر وسائل التواصل  .4

 .عل  الجمهور المستهدف الصّحّيّةمات للمعلو 
 .جمهور المستهدفدراسة تأثير الإعلام عل  التزام ال .5
ف بالحساسية من وجهة نظر تتصالّتي قبل الجمهور المستهدف للمواضي  دراسة ت .6

 .الجمهور
لدى الجمهور  الصّحّيّ ير السلوك يعل  ت  بوصمة العاردراسة تأثير الشعور  .7

 المستهدف.
معه أثناء  الحكوميّةغير  المنظّماتدراسة رأي الجمهور المستهدف بطريقة تعامل  .8

 .الحملات

 :ةشعار الحملب ةالمتعلّقالدراسات  -ثانياا 
استخدمت الشعارات بتلك الّتي مقارنة درجة نجاح )معدل تحقيق الأهداف  الحملات  .1

 .لم تستخدمهاالّتي 
 .تحليل مضمون الشعارات المستخدمة ومدى ارتباط مضمون الشعار بنجاح الحملة .2
 .والمرسومبين الشعار المكتوب تأثير الشعار عل  نجاح الحملات الفرق في دراسة  .3

 مواضيع الحملات:ة بالمتعلّقالدراسات  -اا ثثال
 .اختيار الموضوع عل  نجاح الحملة دراسة درجة تأثير طريقة )أسباب  .1

 تمويل الحملات:ب ةالمتعلّقالدراسات  -رابعاا 
 .تات الخاصة الحملاالشركرعاية طرق زيادة دراسة  .1
 .نجاح الحملات دراسة تأثير الاختلاف بطريقة التمويل عل  .2

لما لها من تأثير كبير ؛ دراسة المشكلات الخبيثة وطرق علاجهاتوجيه عناية خاصة ل -خامساا 
 ة.الاجتماعيّ عل  نواح  مختلفة في الحياة 
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 الخاتمة
، والذي اشتمل عل  الجزء وباستعراض الآفاق المستقبلية للدراسة نصل إل  نهاية الفصل الثالث

 ، والإجابة عن تساؤلات الدراسة ،واستخلا  للنتائ  ،تحليل للبياناتالعملي من الدراسة ) من 
بعد صياغة الفرضيات و  ،حيث وجد عدد كبير من العقبات التي واجهت المنظمات عينة الدراسة

راجين  الدراسة ختام هذهنصل إل  التي تحتاج إل  العمل عل  إثباتها أو نفيها في أبحاث قادمة 
قبل المهتمين بموضوع التسويق الاجتماعي، أو العاملين في المجال  الاستفادة منها سواء من

الصحي، أو المنظمات غير الحكومية للقيام بحملات ناجحة متجاوزين للعقبات الواردة قدر 
  الإمكان.
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 الدوريات:

 . واق  ممارسكككككككككككككة )التخطيط 2016ابراهيم يوسكككككككككككككف الأشكككككككككككككقر. ) .رشكككككككككككككدي عبد اللطيف وادي .1
المحلية في قطاع غزة. مجلة الجامعة الإسكككلامية  الحكوميّةغير  المنظّماتالإسكككتراتيجي  لدى مديري 

  2)17للبحوث الإنسانية, 

في ت يير  الاجتماعيّ  . دور اسككككككتراتيجية التسككككككويق 2015بن قشككككككوة، جلول. الككككككككككككككككككككر ، زينب. ). 2
حّيّ السككككككلوكيات الصككككككحية دراسككككككة تحليلية لآراء عينة من عمال القطاع  عن البرام  التسككككككويقية  الصككككككّ

 للتوعية الصحية. مجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخامس والأربعون.

و زيادة القدرة التنافسككككككية للمنظمات  الاجتماعيّ  التّسككككككويق . 2015، محمود محمد أحمد. )صككككككادق. 3
 Journal of Arabic andة التطوعية: دراسككككككككككككة ميدانية مطبقة بمنطقة القصككككككككككككيم. الاجتماعيّ 

Human Sciences, 270(3735), 1-93. 
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 رسائل الماجستير والدكتوراة:

الجامعية عل  زيادة  الدّراسككة  أثر تدريس صككحة الأم والطفل أثناء 2014محمد، وداد حسككين. ) .1
حّيّ الوعي  للطلاب والطالبات )دراسكة تطبّيّقية عل  طلاب وطالبات جامعة شكندي ، رسكالة  الصكّ

 مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في جامعة شندي.

 المنظّماتب الاجتماعيّ ية في السككككككلوك قالتّسككككككوي . أثر الاتصككككككالات 2010نجيب، لم  مروان. ) .2
غير الربحية: دراسككة تطبّيّقية عل  منظمة يونيسككيف سككورية. رسككالة أعدت لنيل درجة الماجسككتير 

 في جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال.

 . تخطيط حملات التّسكككككككككككككويق الاجتماعيّ: بالتطبّيّق عل  2001برهان الدين مريدين، بوران. ) .3
ت الصكككككحة العامة في مصكككككر. رسكككككالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في جامعة القاهرة، كلية حملا

 الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان.
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 الم ح 

مات( القوانين الناظمة لعمل 1الملحق رقم ) العربية  الجمهوري ةفي  الحكومي ةغير  المنظ 

 السورية:

 17من أجله لا يجوز للجمعيّة أن تجاوز في نشاطها ال رض الّذي أنشئت

لايجوز لأي جمعيّة أن تسلم أو تحصل عل  أموال أو مبالغ من شخ  أو جمعيّة أو  21المادة 
 18منظمات في الخارج إلا بإذن من الجهة الإداريّة المختصة.

 تتحدث عن الجمعيات ذات النّف  العام 41المادة 
الجمعيّة الخيريّة: كل جمعيّة تتكون لتحقيق غرض أو أكثر من أغراض البر أو الرّعايّة 

ر نفعها عل  أعضائها أو لم يقصر.الاجتماعيّ   19ة قص 

 20الجمعيّة الثقّافيّة: كل جمعيّة يكون ال رض من تكوينها النّهوض بالعلوم أو الفنون أو الآداب.
مال مدة غير معينة لعمل ذي صفة إنسانيّة أو دينيّة الكتاب الثاّني: تنشأ المؤسسة بتخصي  

دون  النّف  العامة أو الاجتماعيّ أو علميّة أو فنيّة أو لأي عمل آخر من أعمال البر أو الرّعايّة 
 21القصد إل  ربح مادي.

مؤسسو الجمعيّة هم الأفراد الّذين يشتركون في انشائها ويوقعون عقد تأسيسها ويعدّون نظامها 
 22ؤولون عمايستلزمه إنشاء الجمعيّة من نفقات وما يتفرع عنه من التّزامات.وهم مس

واتحاداتها في جمي  معاملاتها من: رسوم اطواب ، الرّسوم  السّوريّةتعف  الجمعيات الخيريّة 
 23والضّرائب الماليّة والعقاريّة والبلديّة عل  اختلاف أنواعها، الرّسوم القضائيّة ورسوم النّسخ.

  

                                                           
 –الجمعيات، الباب الأول  -وتعديلاته، الكتاب الأول   1958لعام  93قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم  17

 .16أحكام عامة، المادة  -الجمعيات عموماً، الفصل الأول 
الجمعيات  –الجمعيات، الباب الأول  -وتعديلاته، الكتاب الأول  1958لعام  93عيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم قانون الجم 18

 21أحكام عامة، المادة  -عموماً، الفصل الأول 
أحكام  -الثّالثّ الجمعيات، الباب  -وتعديلاته، الكتاب الأول 1958لعام  93قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم  19

 52خاصة . المادة 
أحكام  -الجمعيات، الباب الثّالثّ  -وتعديلاته، الكتاب الأول 1958لعام  93قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم  20

 54خاصة . المادة 
 .57المؤسّسات الخاصة، المادة  -وتعديلاته، الكتاب الثّاني  1958لعام  93قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم  21
باللا حة التّنفيذيّة لقانون الجمعيات والمؤسسات الخاصة المطبّق  1958لسنة  /1330قرار ر يس الجمهوريّة رقم / 22

  1، الباب الاول، المادة 1958لعام  /93بالقرار رقم /

 –الجمعيات، الباب الأول  -، الكتاب الأول  وتعديلاته 1958لعام  93قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصّة السّوري رقم  23

بناءً علن أحكام الدّستور وعلن ماأقرّه مجلس الشّعب في جلسته المنعقدة بتاريخ  أحكام مختلفة، -الجمعيات عموماً، الفصل الرّابع 

31/3/1974. 
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 ( تطوير أسئلة المقابلات:2الملحق رقم )

النسخة الأولية للأسئلة: تمت صياغة الأسئلة بناء  عل  قراءة الأساس النظري والدراسات السابقة 
أجرتها، وكانت عل  الّتي حصلت عليها الباحثة من المقابلات الاستكشافية الّتي والمعلومات 

 الشكل التالي:

    معلوم ع ش و    -سواً 

 حو الم 

 ااس  

 ال نس

 الس 

 المسصول الصعل م 

 مصتو  سو موظ 

معلوم ع     م  الم حو   -ى    ً 

    ال مع  

 م هو المنو  ال ذ  ت غل     ال مع  ؟

 م ه  المهم ع الأس س   الموكل  إل  ؟

  ملر  ه     ال مع  ؟ال ص  م ه  الم ة الزمن   

 معلوم ع    ال مع   -ى ل  ً 

 ك   م  ال مع  ؟ 

 م  هو م    العم  ال ذ  س ذع     ال مع   ت   وه ؟

 تغت ه  ال مع  ؟ال ص  م ه  المح  ظ ع/ المن  ج 

 م هو الصتو  ال ذ    س  ل  م  اع  م  ال مع  ؟

 الص سو جه  ل       ة    

 ؟ اايصم     

  ع   ه   م ن  ست تع     ل   س  مع  ص  ل ؟

 هو.... 24اايصم      الص سو جا  

ه  ل       ة     م ع 

 ؟اايصم      الص سو ج

  ع   ه   م ن  ست تع   ه  ل   س  مع  ص  له ؟

 ه  ...... اايصم     25 الص سو جا   مل  

 معلوم ع    الحمل  - ا ع ً 

 اس  الحمل 

  ق  الحمل 

 اله ف م  الحمل 

 شع   الحمل 

 للحمل ؟ك   ت  الص ت   

 غتصه  الحمل ؟ال ص  م ه  المنت  / المن  ج 

 غتصه  الحمل ؟ال ص  م  ه  الفص ة 

معلوم ع    الع مل       -  مس ً 

 الحمل 

 ك    د الع مل      الحمل ؟

 إ    /ذكو  ؟  ه  م  هو ينس الع مل  

 ؟العلم   للع مل     لحمل م  ه  الم ه ع 

 تعل   سس س  .1

 تعل   ى  و     .2

 تعل   ي مع   .3

 تعل    وق ي مع  .4

 ه  ت  ال      ص     الع مل  ؟  ع 

 ا  م لأس  ل؟

 م هو  و  الص       ظ  /  مل ؟ ه   م ن  إ ت   لمح   ن ؟

 م هو الع د الص      لل مهو  المسصه ف؟ وك ف    س   ؟

                                                           
ر علن السّلوك الطّوعي للجماهير المستهدفة التجاري للبرامج المصممة للتأثي التّسويقتكييف تقنيات  تعريف التّسويق الاجتماعيّ: 24

 ن هم جزء منهالذّيلتحسين رفاههم الشخصي والمجتمع 
يهدف إلن إقناع الآخرين )المتبنين  الذّيجهد منظم يقوم به فريق واحد )عامل التغيير(، وتعريف حملة التّسويق الاجتماعيّ:  25

 ار ،المواقف، الممارسات والسلوكيات.المستهدفين( بقبول أو تعديل أو بالتخلي عن بعض الأفك



145 
 

معلوم ع    ال مهو   -س دس ً 

 26المسصه ف
 م  و  ال مهو 

 المسصه ف   لحمل ؟

 سصح ل الع ق  الم  ش ة. .1

 ذوو سصح ل الع ق . .2

 ص  عوا الس  س ع. .3

 المص   وت وال ا موت للحمل . .4

 الم صمد         . .5

الصواص  مد ال مهو   -س  ع ً 

 المسصه ف

 اسص  مر؟ال ص  م ه  وس    الصواص  

 م  ش ة ) مح ض اع  ه ت ...  .1

ي ا     سو س   ا    ع  ل وا ه  غ   م  ش ة )  س     و    ملو  ع  .2

 الم صلف .  )ه   م   الحوو   ل  صو ة للملوج  سو  س       فظ النو   

ه  ت  اسص  ا  

المحفزاع لز  دة 

الصواص  والصف    م  

ق   ال مهو  

 المسصه ف؟

 م د  ) حوص ع م         ن ع م     .....  .1

 معنو . .2

 ل   ص  اسص  ا  محفزاع. .3

وايهر ال ص   الوعو  ع -ى من ً 

 الحمل 

 ش و   ) الإ       الصوت  الن ي     ال ح  الع  ف  ال ا   و    الصف  غ...  .1

 إدا    )كض و ة ال يو  لل ؤس        اع ت صض  المع ل   الفو   ....  .2

 ى      )كصع       ة الحمل  مد مو و  ى     مع  .....  .3

   ع والصو   ح ال عم  لل       لحمل . ق  و    )كع   ال   ة  ل  س ذ الموا  .4

    الحمل / المنت  / الملو  ع م ل   ) ضع  الموا د الم ل   الم وو   .5

 المواص ع.سو     تعو   الع مل        اع 

 )    وس    المواص ع/ ااتو    قل    د الع مل      الحمل    27لويسص  . .6

ل و اع ت       ق   ال      لحمل   قل     ة/ ت     الع مل   )     ضو   .7

 الص     النظ   مد كوت الص     العمل  هو الأه  ... 

 .  مهو   ال ه صعو  ع تصعلج   لصع م  مد ال مهو  المسصه ف )    ى   ال .8

)الفص ة الزمن   المص      س س   الموضو  المت وح     صعو  ع س  ل .9

 الحمل  

 ت     الحمل  -ت سع ً 

 الحمل ؟ه    حر 
  ع . م سس  ل الن  ح   س  ؟ .1

 ا  م ه  سس  ل الف     س  ؟ .2

م م ل تح  ج الحمل  

 لأه ا ه ؟

 الحمل     ر سه ا ه . .1

 الحمل  ل  تح ج س  م  سه ا ه . .2

 الحمل  سدع لسلوك  ع غ   مصوقع . .3

ت  ال ص  م ه  الأسس 

ا صم ده  لص        ح 

 الحمل ؟

ال ذ  وصلص   س ل    د س  اد ال مهو  المسصه ف  .1

 الحمل .

   د الأ  اد ال ذ      وا توص  ع الحمل . .2

 سسس س  ل  م ه ؟ .3

ه  ت   ل  ت     

ت      م  ق   الع مل   

 ذك وت     ت   مه  

للحمل  والوعو  ع 

 وايهصه ؟ال ص  

  ع   ك ت  ص   ل  ت      كص    . .1

 ا  ك ت   صف   عم  ايصم   مد الم  ا . .2

 .الن ص  ج   الحمل  ا       ا   ع  ا صه .3

 الصوص  ع والم ص   ع -  ش اً 

   مه  الع ملوت   لحم ع م  ق    ؤس  ه  ال ص  ه   ص  الأ ذ   لصوص  ع وااقص ا  ع 

 لصحس    ص  ج الحم ع ال  دم ؟

 ه  ل    اقص ا  ع سو توص  ع ق  تس     ل     ح الحم ع ال  دم ؟

 الم   ل  ه  تح  إض    س   م  ظ   سو معلوم ع إض    ؟    ه     م  ظ ع

                                                           
 تعريف الجمهور المستهدف: هم مجموعة الناس الذّين ترغب بتغيير سلوكهم. 26
هو فن وعلم إدارة تدفق البضا ع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى كالمنتجات والخدمات وحتن البشرية من  27

 منطقة الإنتاج إلن منطقة الاستهلاك.
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 (3الملحق رقم )

 عرضت الأسئلة للتحكيم عل  كل من الأساتذة )مرتبين حسب الأحرف الأبجدية 
 د. رعد الصرن -
 د. سامر مصطف  -
 د. مهند الأرنؤوط -
 د. ندى العلي -

 :ةوقد تفضلوا مشكورين بإعطاء الملاحظات التالي
الصكككككرن: طالب بإعادة النظر في معظم الأسكككككئلة لأنها لا تتناسكككككب وطبّيّعة البحث د. رعد  -أولا  

 النوعي، والّذي يتطلب أسئلة ذات نهايات مفتوحة.

 تمت بإشرافه:الّتي د. سامر مصطف : الت يرات ا -ثانيا  
  لأنه قد يشككككير إل  نوع  الاجتماعيّ  التّسككككويقبمعرفة المشككككارك عن  المتعلّقحذف السككككؤال

 من الاستخفاف بمعلوماته وبالتالي تبدأ المقابلة بطريقة غير لائقة.
 السؤال عن مصدر التمويل. 
 اه إل  توحيد المصطلح بين دراسة وبحثالانتب. 

 د. مهند الأرنؤوط:  -ثالثا  

  طلب إعادة قراءة كتاب Research Methods for Business Students  موجود (
لأنها بهذا الشكككككككككككل تظهر عدم  الدّراسككككككككككةفي قائمة المراج  ، ثم إعادة النظر في أسككككككككككئلة 

سكككككيتم تحليل البيانات عل  أسكككككاسكككككها لدى الباحثة هل هي المشكككككارك الّتي وضكككككوح الوحدة 
 .وخبرته أم الحملة أم المنظّمة

  ة بالمعلومات الشخصية عن المشارك.المتعلّقحذف الأسئلة 
 ل عن جنس العاملين بنوع العاملينتبديل السؤا. 
  ة بالعقبات لأنها متعلقة بالسؤال العام للبحث.المتعلّقالتركيز عل  الأسئلة 

 د. ندى العلي:  -رابعا  

 طلبت إعادة قراءة أحد كتبYin   لدراسة الحالة للتعمق فيها 
 ة الحالةصياغة الأسئلة بطريقة تناسب أسلوب دراس. 
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  تبدأ بكككككككككككككككككك )هل  بأسكككئلة ذات نهايات مفتوحة لأن الإجابة عن الّتي وجهت لتبديل الأسكككئلة
السكككككؤال الّذي سكككككيبدأ بكككككككككككككككككككك هل سكككككيكون جوابه نعم أو لا وبالتالي لن تكون هناك وفرة في 

 البيانات ليتم تحليلها. 

 وبعد القيام بالتعديلات المطلوبة أصبحت الأسئلة عل  الشكل التالي:

 أسئلة حول المنظّمة:
 المنظّمةفمت  تأسّست  .1
 فالصّحّيّ مت  بدأ عمل المنظمة في المجال  .2
 فالتّسويقهل لدى المنظّمة قسم مخت  ب .3
 إن كانت الإجابة بنعم، فكم عدد الأشخا  العاملين فيهف .4
 للمنظّمةف التّسويقإن كانت الإجابة بلا، فمن يقوم بمهمة  .5
 هل لدى المنظّمة قسم  مخت ٌّ بالصّحّةف .6
 عدد الأشخا  العاملين فيهف إن كانت الإجابة بنعم، فكم .7
 هل يوجد مركز  طبّيّ أو عيادات تابعة للمنظّمةف .8

 :الصّحّيّةت أسئلة حول الحملا
 قامت بها المنظمة منذ تأسيسهافالّتي كم عدد الحملات  .9

 قامت بها المنظّمةف الّتي ماهي الحملات  .10
 ماهو المجال الّذي اندرجت تحته الحملةف .11
 الحملةفماهو الموضوع الّذي غطّته  .12
 ماهو سبب اختيار الموضوعف .13
 ماهو الهدف من الحملةف .14
 ماهو شعار الحملةف .15
 في التخطيط للحملةف التّسويقهل شارك قسم  .16
 كيف تم التخطيط للحملةف .17
 واجهتكم أثناء التخطيط للحملةفالّتي ماهي العقبات  .18
 غطتها الحملةفالّتي ماهي الفترة الزمنية  .19
 ب الوقت المخص  للحملةفواجهتكم بسبالّتي ماهي الصعوبات  .20
 واجهتكم بسبب تمويل الحملةفالّتي ماهي الصعوبات  .21
الدولية أو بالمشككككككككككككاركة معها أم أن  المنظّماتكيف تم تمويل الحملةف مثلا : هل كانت الحملة مموّلة من قبل  .22

 فالجمعية، أو شركات راعية للحملةالتمويل يق  بأكمله عل  عاتق 
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 واجهت الحملة بشكل عام الّتي ماهي العقبات المالية  .23
واجهتكم بسكككككككككبب موضكككككككككوع الحملة، فمثلا  هل تعارضكككككككككت الفكرة المقدمة من الحملة الّتي اهي الصكككككككككعوبات م .24

 م  البيئة الثقافية للجمهور المستهدف )المستوى التعليمي، التقاليد ف الصّحّيّة
تعرضككككككككون فيها الموضككككككككوع الّذي تقدمونه من خلال الحملة ليبدو أكثر الّتي هل احتجتم إل  تعديل الصككككككككي ة  .25

ة بها، المتعلّقجاذبية للجمهورف مثلا  الرضكككاعة الطبّيّعية هي دليل حب واهتمام من الأم بالإضكككافة إل  الفوائد 
 بدل الرضاعة الطبّيّعية هي ضرورة صحية للأم والطفل.

 ع الحملة فتعارضت م  موضو الّتي ماهي العادات المنافسة  .26
 ف28من هم المنافسون غير المتوقعون للحملة )عادات أو ظروف  .27

 أسئلة حول المنافذ والعاملين: 
 كم عدد العاملين في الحملة )نسب مئوية أو أرقام ف .28
 هل العاملين في الحملة من المتطوعين أو من الموظفين أم كليهماف .29
 ماهو نوع العاملين في الحملة )ذكور ، إناث، كليهما ف .30
 ماهي المؤهلات العلمية للعاملين في الحملة )تعليم أساسي، ثانوي، جامعي، غير ذلك ف  .31
 فق بفهم العاملين لموضوع الحملةواجهت الجملة وتتعلالّتي ماهي العقبات  .32
 هل واجهت الحملة عقبات تتعلق بقلة خبرة/ تدريب العاملين عل  موضوع الحملةف .33
 في حال كانت الإجابة بلا، لماذاف .34
ال كانت الإجابة بنعم، فماهي هذه العقباتف )مثلا : اختلاف الاختصكككككككككككككككا  الّذي يملكه العامل في في ح .35

الحملة عن الاختصككككككككا  المطلوب توافره، عدم خضككككككككوع لدورات تدريبية قبل البدء بالحملة، التدريب النظري 
 م  كون التدريب العملي هو الأهم 

 ينة قبل البدء بالحملةفهل تم تدريب العاملين في الحملة عل  مهارات مع .36
 إن كانت الإجابة بنعم، ماهي هذه المهاراتف .37
 ماهو نوع التدريب )نظري، عملي، كليهما ف .38
 هل التدريب يكون بشكل مستمر في الجمعية، أويتم حسب الحاجةف .39
 واجهتكم أثناء التدريبفالّتي ماهي الصعوبات  .40
بشككككككككل مسكككككككبق،عدم وجود التمويل الكافي، إن كانت الإجابة بلا، ماهي الأسكككككككباب )وجود أشكككككككخا  مدربين  .41

 ضيق الوقت، غيرذلك من الأسباب ف
)المواصكككككككككلات،عدم القدرةعل  تفريغ الشكككككككككحن  واجهت العاملين في الحملةالّتي ماهي العقبات الشكككككككككخصكككككككككيّة  .42

 العاطفي الحاصل لهم أثناء تأديتهم مهامهم، غيرها من العقبات ف

                                                           
لتشجيع شرب الحليب في الولايات المتّحدة  كلفت أكثر من م ة وعشرة ملايين دولار وامتدت لخمس سنوات لم تؤدي إلن في حملة  28

زيادة مبيعات الحليب، فقد أدى تغيير التّغليف لعبوات الحليب وإضافة بعض النّكهات إلن زيادة طفيفة في المبيعات، إلّا أنّ المنافسة 
 عب ة المياه، وزيادة أسعار الحليب الخام تسببت في اختفاء هذه الزّيادةالحاصلة من ازدهار صناعة ت
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)نق  وسككككائل المواصككككلات/ الاتصككككال،  29بالخدمات اللوجسككككتية.تتعلق واجهت االحملة و الّتي ماهي العقبات  .43
 قلة عدد العاملين في الحملة، أو غيرها ف

ةواجهككت الحملككة وتتعلق بككالبيئككة المحيطككة فاجتمككاعيككة )أنمككاط الحيككاة غير الّتي مككاهي العقبككات  .44 حّيككّ  ، الصككككككككككككككّ
حة العامة، وبا ياسككككية )الحروب ، والبيئية )ازدياد التّلوث  تجاه الصككككّ لتّالي مواجهة تهديدات صككككحيّة غير والسككككّ

 مسبوقة
 واجهت الحملة وتتعلق بالعمل م  شركاء المجتم فالّتي ماهي العقبات  .45
 فأين تمّ تقديم الحملة للجمهور .46
 هل احتاجت هذه الأماكن لإعادة تأهيلها لتناسب موضوع الحملةف  .47
دم وجود أموال كافية لذلك، أو عدم إذا كان الجواب بلا، لماذا )هل ذلك لعدم حاجتها للتأهيل، أو بسككككككككككككبب ع .48

 وجود مختصين بإعادة التأهيل، ورعدم رغبة الجمعية بالاستعانة بمختصين من الخارجف
 إذا كان الجواب بنعم، كيف تمّ تأهيل هذه الاماكنف .49
 واجهت الجمعية أثناء التأهيلفالّتي ماهي الصعوبات  .50
 واجهت الجمعية او الجمهور أثناء استخدام هذا المنفذف الّتي ماهي الصعوبات  .51
 هل حقق المنفذ الهدف المرجو منه كما هو مخطط لهف  .52
 ماهي العقبات الناتجة عن ضرورة تأمين ت ليف مناسب وجذّاب لموضوع الحملةف  .53
 تعرضها الحملة مجانا فالّتي هل تم تقديم الخدمات  .54
 إذا كان الجواب نعم، ماهي هذه الخدماتف .55
 تم أخذها بعين الاعتبار عند تحديد سعر الخدمةفالّتي إن كان الجواب لا، ماهي الاعتبارات  .56
 هل هناك تكاليف معنوية لتطبّيّق التوصيات المقدّمة من الحملة من قبل الجمهورف .57
 ذلكف )سواء المادية أو المعنوية  وكيف تم  الصّحّيّةهل حاولتم التخفيف من التكاليف المرتبطة بالسلوكيات  .58

 أسئلة حول الجمهور المستهد 

 في الحملةف 30من هو الجمهور الّذي استهدف .59
 استخدمت لإعلام الجمهور المستهدف بالحملةفالّتي ماهي الوسائل  .60
هل يمكنني الحصككول عل  نسككخة من المطبوعات أو تسككجيلات للمحاضككرات أو الروابط الالكترونية للوسككائل  .61

 المعتمدة عل  الانترنتف
 واجهتكم أثناء محاولة إيصال المعلومات للجمهورفالّتي بات ماهي الصعو  .62
 ف، أم معنوية استخدمت لإقناع الجمهور المستهدف بالمشاركة في الحملةف ماديةالّتي ماهي الوسائل  .63

                                                           
هو فن وعلم إدارة تدفق البضا ع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى كالمنتجات والخدمات الخدمات اللوجستية:  29

 وحتن البشرية من منطقة الإنتاج إلن منطقة الاستهلاك.
 موعة الناس الذّين ترغب بتغيير سلوكهم.تعريف الجمهور المستهدف: هم مج  30
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 واجهتكم أثناء اقناع الجمهور بالمشاركةفالّتي ماهي الصعوبات  .64
وتتعلق باعتبار الجمهور المسكككككتهدف انكم تشكككككوهون صكككككورته وذلك بتشكككككديد  واجهتكمالّتي ماهي الصكككككعوبات  .65

 انتقاد السلوك المطلوب ت ييرهف
 واجهتكم من أجل التأكد أن الجمهور المستهدف مستمر بتطبّيّق توصيات الحملةفالّتي ماهي الصعوبات  .66
 واجهتكم م  وسائل الإعلامفالّتي ماهي الصعوبات  .67
الحملة وتتعلق بالناحية القانونية )كعدم القدرة عل  أخذ الموافقات والتصككككككككككككككاريح واجهت الّتي ماهي العقبات  .68

 اللازمة للقيام بالحملة بسهولة ف
 هل واجهت الحملة عقبات تتعلق بعدم ثقة الجمهور المستهدف فيهاف .69

 أسئلة حول تقييم الحملة:
 هل نجحت الحملة برأيك في تحقيق أهدافهاف .70
 الفشل فماهي الأسباب )النجاح أو  .71
 مامدى تحقيق الحملة لأهدافهاف .72
 تم اعتمادها في تقييم الحملة، الّتي ماهي الأسس  .73
 ولماذا تم اعتماد هذا الأسسف .74
 ة بعملية التقييم المتعلّقماهي الصعوبات  .75
 ف الرجاء الشرح 31هل واجهت الحملة مشكلة التأثيرات غير المقصودة .76
 عد الحملةفيتم طلبها من العاملين بالّتي ماهي التقارير  .77
قدّمها العاملون بالحملة إل  رؤسككككككائهم لتحسككككككين نتائ  الحملات القادمةف الّتي ماهي التوصككككككيات والاقتراحات  .78

 وهل تم الأخذ بهاف 
 ف قد تساعد عل  نجاح الحملات القادمةالّتي ماهي الاقتراحات أو التوصيات  .79
  يتم التطرق لها خلال المقابلةففي النهاية هل تحب أن تضيف ملاحظة أو أية معلومة إضافية لم  .80

                                                           
عامل مع أبنائهم المراهقين، فهي في الوقت نفسه التّ  يّةتوجيهها للأهل لكيفالّتي يتمّ وكمثال على ذلك الإعلانات  31

 اعمة لتصرفاتهم.الدّ تساعد المراهقين في إيجاد الحجج 
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 ( الصيغة النهائية لأسئلة المقابلة4الملحق رقم )

 :المنظّماتمعلومات حول ال -أولا

   مت  تأسست المنظّمةف1السؤال رقم ) -
   هل لدى المنظّمة قسم مخت  بالصّحّةف2السؤال رقم ) -
 فيهف  في حال وجود قسم مخت  بالصّحّة، كم عدد العاملين 3السؤال رقم ) -
   هل يوجد مركز  طبّيّ أو عيادات تابعة للمنظّمةف4السؤال رقم ) -
  في حال وجود مركز  طبّيّ أو عيادات تابعة للمنظّمة من فضككككككككككلك أعطني لمحة 5السككككككككككؤال رقم ) -

 عنه.
 فالتّسويق  هل لدى المنظّمة قسم مخت  ب6السؤال رقم ) -
   كم عدد الأشخا  العاملين فيهف7والسؤال رقم ) -
في  التّسككككككككويق، من يقوم بمهمة التّسككككككككويق  في حال لم يكن للجمعية قسككككككككم خا  ب8رقم ) السككككككككؤال -

 المنظّمةف
   الرجاء إعطاء شرح عن الحملات المنفذة من قبل المنظمة منذ تأسيسها.9السؤال رقم ) -

 معلومات حول الحملات:ال -ثانياً 

 الحملات:غطتها التّي هدفت للتعرف علن المواضيع  المجموعة الأولى

 قامت بها المنظّمة ويمكنك تقديم معلومات عنهافالّتي   ماهي الحملات 10السؤال رقم ) -
   ماهو المجال الّذي أ درجت تحته الحملةف11السؤال رقم ) -
 غطته الحملةفالّتي   ماهو الموضوع 12السؤال رقم ) -
 ماهو سبب اختيار الموضوعف  13السؤال رقم ) -
 الهدف من الحملةف  ماهو 14السؤال رقم ) -
   ماهو شعار الحملةف15السؤال رقم ) -
 بالموضوع المطروح في الحملةف ةالمتعلّقو  الحملة واجهتالّتي    ماهي العقبات16السؤال رقم ) -

 واجهت التخطيط، وهي:الّتي من الأسئلة هدفت للتعرف عل  تخطيط الحملات والعقبات  المجموعة الثانية
 خطيط طويل الأجل للحملاتف  هل هناك ت17السؤال رقم ) -
 فكيف تم التخطيط للحملة  18السؤال رقم ) -
 فشارك ف وكيففي التخطيط للحملة التّسويقهل شارك قسم   19السؤال رقم ) -
 وتتعلق بالتخطيطف المنظّماتواجهت الّتي   ماهي العقبات 20السؤال رقم ) -

 واجهتها:الّتي من الأسئلة هدفت للتعرف عل  الفترة الزمنية للحملة والعقبات  المجموعة الثالثة
 غطتها الحملةفالّتي   ماهي الفترة الزمنية 21السؤال رقم ) -
 واجهتكم بسبب الوقت المخص  للحملةفالّتي   ماهي العقبات 22السؤال رقم ) -
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 واجهتها:الّتي الأسئلة هدفت للتعرف عل  طرق تمويل الحملة والعقبات من  المجموعة الرابعة
 كيف تم تمويل الحملةف  23السؤال ) -
 الحملةفتمويل واجهت الّتي ماهي العقبات   24السؤال ) -

 من الأسئلة كانت عن العاملين في الحملة: المجموعة الخامسة
 عدد العاملين في الحملةفكان كم   25السؤال رقم ) -
 كليهما فأو إناث، أم في الحملة )ذكور، الذين عملوا نوع العاملين  و  ما ه26السؤال رقم ) -
 تفسيرك لتواجد نوع دون آخر في الحملة أو تواجدهما بنفس النسبةف و  ما ه27السؤال رقم ) -
 كيف كانت طبيعة تعاقد العاملين في الحملة م  المنظمةف  28السؤال رقم ) -
 في الحملةف الذين عملواماهي المؤهلات العلمية للعاملين   29السؤال رقم ) -

 هدفت للتعرف عل  التدريب الذي يخض  له العاملون في الحملات: المجموعة السادسة
 المنظمةففي  ت، أو في بداية العملهل تم تدريب العاملين قبل البدء بالحملا  30السؤال رقم ) -
 نوع التدريب )نظري، عملي، كليهما ف وه ماإن كانت الإجابة بنعم،   31السؤال رقم ) -
 هل التدريب يكون بشكل مستمر في الجمعية، أويتم حسب الحاجةف  32السؤال رقم ) -
 فهل يمكنك أن تشرح لي عن التدريب الذي يخض  له العاملون في المنظمة  33السؤال رقم ) -
 فة بالعاملينالمتعلّقو واجهتكم الّتي ماهي العقبات   34السؤال رقم ) -

 للأسئلة هدفت للتعرف عل  منافذ الحملة: المجموعة السابعة
 ف الحملةقدّمت فيها الحملة )أماكن تنفيذ أنشطة الّتي ماهي المنافذ   35السؤال رقم ) -
 لتناسب موضوع الحملةف المنافذ تأهيل تمّ هل   36السؤال رقم ) -
 الاماكنفإذا كان الجواب بنعم، كيف تمّ تأهيل هذه   37السؤال رقم ) -
 هل حقق المنفذ الهدف المرجو منه كما هو مخطط لهف  38السؤال رقم ) -
 فة بالمنافذالمتعلّقو  المنظمةواجهت الّتي  العقباتماهي   39السؤال رقم ) -

 الحملة: السعر المدفوع من قبل الجمهور المستهدف للاستفادة منللأسئلة هدفت للتعرف عل   المجموعة الثامنة
هل كان هناك مقابل ماديّ عل  الجمهور المستهدف أن يدفعه، أم أن أنشطة الحملة كانت   40السؤال رقم ) -

 مجانيةف
 في حال الإجابة بأن الأنشطة كانت مقابل سعر معيّن، فكيف تم احتساب السعرف  41السؤال رقم ) -

 :الجمهور المستهدف من الحملةللأسئلة هدفت للتعرف عل   المجموعة التاسعة
 الحملةفمن هو الجمهور الّذي استهدف في   42)السؤال رقم  -
 بالجمهور المستهدففة المتعلّقواجهت الحملة و الّتي ماهي العقبات   43السؤال رقم ) -

 هدفت للتعرف عل  شركاء المجتم : المجموعة العاشرة

الذين كان عليكم التعامل معهم أثناء تنفيذ  المنظّماتمن هم الأشككككككككخا ، أو الهيئات أو   44السككككككككؤال رقم ) -
 الحملة )شركاء المجتم  ف
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 المجتم ففي واجهت الحملة وتتعلق بالعمل م  الشركاء الّتي ماهي العقبات   45السؤال رقم ) -
 هدفت للتعرف عل  ثقة الجمهور المستهدف بالمنظمة المجموعة الحادية عشرة

 المستهدف أثناء الحملات يثق بمنظمتكمف تعتبرون أن جمهوركم  هل 46السؤال رقم ) -
 في حالة الإجابة بنعم، كيف عرفتم ذلكف  47السؤال رقم ) -
 السبب برأيكم في تواجد هذه الثقةف وما ه  48السؤال رقم ) -

 عشرة أسئلة متفرقة عن التقييم والتأثرات غير المقصودة والتوصيات: المجموعة الثانية
 الترويجية المستخدمة في الحملةفماهي الوسائل   49السؤال رقم ) -
 بالأزمةفواجهت الحملة وتتعلق الّتي ماهي العقبات   50السؤال رقم ) -
 فتم اعتمادها في تقييم الحملةالّتي   ماهي الأسس 51السؤال رقم ) -
 بعملية التقييمفة المتعلّقواجهت الحملة و الّتي ماهي العقبات   52السؤال رقم ) -
 واجهت الحملةفالّتي ماهي التأثيرات غير المقصودة   53السؤال رقم ) -
 يتم طلبها من العاملين بعد الحملةفالّتي   ماهي التقارير 54السؤال رقم ) -
قدّمها العاملون بالحملة إل  رؤسكككككككائهم يالّتي التوصكككككككيات والاقتراحات هل كان يتم الأخذ ب  55السكككككككؤال رقم ) -

 لتحسين نتائ  الحملات القادمةف
 ؟برأيك الحملةأو فشل أسباب نجاح ماهي   56م )السؤال رق -
قد تسككككككككككاعد عل  نجاح الّتي و  -الناتجة عن خبرتك  -ماهي الاقتراحات أو التوصككككككككككيات   57السككككككككككؤال رقم ) -

 فالقادمةالحملات 
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 ( الحملات التي قامت بها المنظمات والتي غطتها الدراسة:5الملحق رقم )
 

ز رم

 المنظمة
ز رم

 الحملة
 شرح ندف الحملة اسم الحملة

شعار 

 الحملة

المجال 

 والموضوع
 أسباب اختيار موضوع الحملة

(  01  

الوح    01ح )

 الإ       

الصو       سهم   تنظ   

 الأس ة

صح   ا  وي 

 م صمع    

الوح  

 الإ      

ويود يه  ك    ل ل 

الم ايع      ال مع   

  موضو  الوح  الإ      .

الصم      02ح )

ااقصو د  

لع   ع 

الم ض  

المو     

  لف   

 ال لو 

الصم    ااقصو د   

ومح ول  النهو   ل   

س  اد    ل  الم ض  

المو       لف   ال لو  

الذ    سصف  وت م    مر 

م اكز ال ل   الص  ع  

 اتح د ال مع  ع ال     

صح   ا  وي 

م صمع    

تم    

 اقصو د 

 م  ه ة الف   الم قد ل ع 

م ض  ال وو  سو الف   

ال لو  وتم    س   س  اد سس ت  

اقصو د  ً للنهو    لع  ل  و    

 السم ح    ه   ه .

تو      03ح )

م ض  ال ل  

وم ا   ه  

      ع  

الم   

و  ق العن    

   لم   

تو    الم ض  الذ   

  ضعوت لغس   ال ل  

      ع  م ضه  

وتو    م ا   ه     

العن     م    ك ف   

ال ل   والع داع الغذا    

 المن س   ل .

صح   ا  وي 

 يس    

تو      م  

    الم  

اسصهص   الم ض   صن و  سغذ   

غ   من س   لح لصه  الوح    

والص  تلغ  الفوا   الن ت      

 يلس ع غس   ال ل  .

 مل  يمد   04ح )

ت    ع 

لإتم    ن   

 م ف  الع    

الص    ع ال عم  يمد 

لإكم    ن   وإكس   م ف  

الع     الص  د اتح د 

 ال مع  ع ال     

يمد  ا  وي 

ت    ع  

يمد ت    ع 

لو لح 

 المنظم 

ا تف   اسع   سيو  الأ     

والعمل  ع ال  ا       الم     

ال  ص       سص ح هن   

ض و ة لإ   د           

 الف   ة.ال  م ع ال اق   للف، ع 

(  02  

مح ض اع   05ح )

تو       

 الأو ا 

الصو       الع    م  

الأو ا    لإض    إل  

ت       م  الفح  

الم     لل       هذ  

 الأو ا 

ال  ا   

الملو   

 س  

 و  

 الس   ت.

صح  

يس     

تو       

م   

 الس   ت

تو    ال مهو  المسصه ف  و  

الع    م  الأو ا  ل  ص    

للع م ع المنذ ة  هذا الم    

 للحوو   ل  الع ج الم    ل .

(  03  

  واع      06ح )

مواض د 

صح    

 مصنو  .

ت     يم ه    للع    

م  مواض د الوح  

ال س    والنفس   

 والم صمع  .

صح  يس     ا  وي 

وم صمع    

و فس    

مواض د 

 مصع دة.

م  ظ  الل ن  للمواض د الص  

للصو    الوح      تحص ج 

الم صمد   لإض    للمواض د 

الص    غ    لصعل    نه  

ال مهو  المسصه ف المويود 

   لن واع الس     .

(  04  
 

 مل  تو      07ح )

 صح  

تو    س ف   الم ا   

   سهم   النظ         

    والعن      لأسن ت 

        ا.

صح   ا  وي 

يس      

النظ     

والوح  

 الفمو  .

 

الم  س    08ح )

 اشص قر ل 

ت   د الأ ف   المصس     

م  الم ا   للعودة إل  

 م     ال  اس 

صح   ا  وي 

م صمع    

ل م   الصس  

 الم  س 

تس ل الع    م  الأ ف   م  

م ا سه   س   النزوح  سو 

الأوض   الأمن   غ   المسص  ة 

    من  ج س نه .
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(  05  

الصو     و  المس   ة   فس س      09ح )

الذات   لاش  ا الذ   ا 

 سصت عوت سو ا   غ وت 

  لذه ل إل  الت    

النفس   وت ت  

الأ  ا       اع 

 ااكص، ل ال س ت 

ا تنصظ  

م  س   

ست   ل  

ل  

السع دة 

والن  ح  

اصنعه  

  نفس 

صح   فس     

 ااكص، ل

تزا     اع ااكص، ل ل ل 

  م ع المنظم    المسصف     م 

وا ص    منظم  الوح  الع لم   

     ااكص، ل 2017    

 و   16 مل    10ح )

لمن هض  

العن  ال     

 ل  النو  

 اايصم   

مح ول  الص ف   م  

العن  المويود ل ل 

الم اه    الذكو  م  

سن   18- 15 م  

المصس     م  الم  س  

والموي  ض  سمه ته  سو 

 الإ   .س واته  

صح   ا  وي 

م صمع    

من هض  

العن  ال     

  ل  النو 

تزا     اع العن  م  ق   

الذكو  الم اه     وتم ش  ً مد 

 الحمل  الع لم   لمن هض  العن .

 مل    11ح )

الم ا    ،  

 "ل"

اسصه اف الأ ف   

المصس     م  الم ا   

دم ه  لإ  دة تله له  ق   

 مد الأ ف   الع د   

صح   ا  وي 

م صمع    

ل م   الصس  

 الم  س 

لصله   الأ ف   ق   دم ه  مد 

سق ا ه  مم  ل   صس  وا م  

الم ا   تم ش  ً مد  ت  وعا ة 

الص     لإدم ج الت ل 

 المصس    

(  06  

الصو         12ح )

 م   الإ  ع

 
صح   ا  وي 

يس     

 م   الإ  ع

 تم ش  ً مد ال و  الع لم  للإ  ع.

 م ع   13ح )

الصو       

ال م  

وال  ل    

 م اكز الإ وا 

وتوع د 

المنص  ع 

لم   ح  هذ  

 الآ  ع.

 
صح   ا  وي 

يس     

النظ         

.    

ا ص    ال م  وال  ل    الع    

 م  م اكز الإ وا .

يلس ع   14ح )

 ت   ف   صح  

تعز ز الوح   

وااسع   ع      اع 

والصو       ال وا    

 سو  الصغذ   ل ل الأ ف  

صحص  

 ا ص    

صح  

يس     

صح  

 الأ ف  

تم ش  ً مد  ع  الأ    الع لم   

 للوح 

يلس ع   15ح )

ت   ف   صح   

 للم اه   

    الم اه    م  ت 

  الن     الوح  

الإسع   ع الأول    و

الأم ا  الس      و

  والنظ    مه  اع الح  ةو

 ال  و   

صح    وي  ا

يس     

و فس   صح  

 الم اه   
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(  07  

       28  16ح )

ل    

الأ ف   

المو     

   لس   ت

     سس س  يمد الص    ع 

لصمو   ش ا  الأدو   لم ض  

م  ى   الس   ت م  الأ ف   و

تغت   مو       امج 

 ال مع   الأ  ل.

ال     

 الذه  

يمد 

ت    ع  

يمد 

ت    ع 

لو لح 

 المنظم 

ا صم د ال مع    ل  الص    ع 

 لصغت   مو   فه .

    مج   17ح )

ال    

النفس  

والم د  

لع   ع 

الأ ف   

المو     

   لس   ت

ت     ال  م ع اايصم     

النفس   والمعنو   لع   ع 

الأ ف   المو       لس   ت؛ 

م          مج الز   اع 

الذ   ع لج     لم ف  ل

وم      ااتو   الأ ف    

ال و     لع   ع     

الأوق ع الص   صواي    ه  

الأ ف      سم ك  إق مصه   

 وت     س  د   مم  .

ال     

 الذه  

صح  

 فس    

ت     ال    

النفس  

لع   ع 

المو     

 س   ت 

 الأ ف  

ت  ل   الس   ال    ة الص  

 ف    حص ج إل ه  سه ل  الأ

المو       لس   ت م     ج 

الع صم   والح ي  لل    

النفس  ال      س      ع  

الم   الذ    ى   ل     ل  

 المو ل  لكمله .

    مج   18ح )

ال    

النفس  

والمعنو  

لا ف   

المو     

   لس   ت

الص        الأ ف   المصواي    

   م ف  الأ ف         ج 

ك ل س       ع مصنو  ؛ 

والصلو   و    الأ     

الف ق الص   ه    المع وت  

 الأشغ   ال  و  .

ال     

 الذه  

صح  

 فس    

ت     ال    

النفس  

للمو     

 س   ت 

 الأ ف  

الح ل  النفس   الس ،  لا ف   

المويود      الم ف      

  و    تواي   ص ة تل   الع ج

ذو ه  معه      ال و       

 .ك م 

    مج   19ح )

تو    

    ع 

الأ ف   

المو     

   لس   ت

تو        ع الأ ف   

المو       لس   ت  و  

   ع  هذا الم   وك ف   

الصع م  مد ه ا  الأ ف   

 و    صه    ل    الأم  .

ال     

 الذه  

صح  

 فس    

ويس     

الصو    

   

س   ت 

 الأ ف  

ك ت هذا ال    مج مويود ق   

الأعم  وتوق   س  ه   ول   

اا            مج ال    

النفس  والمعنو  لا ف   

المو       لس   ت ا ظوا 

ويود يه  ك    ل ل سه ل  

  م   صعلج ه ا  الأ ف   

  لم   و  ق العن    

  عوا    لأ ف   الم ض  

 اقص ا  ً     دة تفع       مج

  ع الأ ف  .تو       

    مج   20ح )

الصو    

الم صمع   

   م   

 الس   ت

    الو       المصتو    

و   الم صمد  و  م   

الس   ت  ن  الأ ف   وك ف   

 ال    الم     ن .

ال     

 الذه  

صح  

م صمع    

تو    

  م     

 الم  

م  ظ  ال ه  ال     الذ  

 ح     لم      الم صمد 

ال      ل  ت  يمد سىن   

 .الص    ع
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(  08  

 و   16 مل    21ح )

لمن هض  

العن  ال     

 ل  النو  

اايصم    

م  ويه  

 ظ  الإ ش د 

 النفس 

الصو       يم د س وا  

العن  )ال س    

ااقصو د   النفس   

ال نس   ال      ل  النو  

سوا   ل  الم سة سو 

ال ي  سو المع ق. الصو    

م     الزواج    

الم    وال س    الص ك ز 

 ل  الصو     ح وق 

الم سة  والمس   ة    

تم    الم سة.   لإض    

للصع         م ع 

 ال مع  .

الس      

الع ل  إل  

الس      

المنز   

يع  

الصعل   

آمن ً 

 لل م د

صح   فس    

الحم    

الذات   م  

الصح ش 

ال نس   

والصو       

سض ا  

اج الزو

 الم   

تم ش  ً مد الحمل  الع لم   

لمن هض  العن  ال      ل  

 النو  اايصم   

 و   16 مل    22ح )

لمن هض  

العن  ال     

 ل  النو  

اايصم    

م  ويه  

 ظ  

ااسص   ة 

 اايصم    

الص     ال نس  ال  م   

وش ح م     الزواج 

الم     وك ف   الصع م  مد 

 صع   له  الضغو  الص  

المسنوت  وع  دة الو   

 و  الع ق ع 

اايصم      و  وق 

الم سة م  ويه  النظ  

 ال   و   .

    

صح   ا  وي 

م صمع    

من هض  

العن  ال     

  ل  النو 

تم ش  ً مد الحمل  الع لم   

لمن هض  العن  ال      ل  

 النو  اايصم   

الوح    23ح )

 والصغذ  

للصو           مج وق    

سهم   ال ض    الت  ع   

الو    منذ الس   ع 

الأول  للوادة و ص   م  

سشه .   لإض    ل     6

 هج ت    وق    

 موضو  المغذ  ع 

ال ق    لا ف   والحوام  

والم ضع ع  واكص  ف 

سو  الصغذ         ج 

ق    مح   العض  ل ل 

الأ ف   م   م   و  

سنواع ول ل  5و ص  

 ع الحوام  الأمه

 والم ضع ع.

صح   ا  وي 

يس     

صح  الأ  

الح م  

والم ضد  

وصح  

 التف .

   ال  ا   ك ت هن       م  ت 

منفو ت س  هم     الص ص  

الصغذو  والذ  ا ص    ن ً   ل  

د اس ع س     للمنظم ع 

ال ول   الص  وي ع ست دو  

منت   ال  ق الأوس  كله  

ص     ح ي  لإد    د    هج ال

الوق     موضو  المغذ  ع 

ال ق    لا ف    و  وت الح ي  

لص     د ي  الن      ص    

المنت   كله  منت    ن ه   وع 

  لمغذ  ع ال ق   . ال    مج 

ال        ال      الوح   

الأول   لا ف   م  الوادة إل  

 سن . 15
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(  09  

 مل  يمد   24ح )

ال وا  

الف       

الح ي  

وإ  دة 

توع ع   ل  

 المحص ي  

يمد ت    ع م       

الأدو   المويودة    

ال  وع       ج صن د ج 

  ص    ل مع   موع   

ص  ل    330   سك   م  

   مح  ظ  دم ج. ق  

  وت الص      وا  ي    

 ص  ش اؤ  م  الو  ل   

 فسه  ووضع     

الون وق  وم  ى  ص    

للمحص ي   م  المس ل   

 ال مع   ل ل

الح   

  مح  

يمد 

ت    ع  و 

صح  

يس     يمد 

الأدو   

الف  ض   و 

تلم   الأدو   

 للم ض 

ويود      م  الأدو   غ   

المسص  م  والمهمل     

المن ع   و  د الع      ك ه  

الم ض  المحص ي   لصلم   

 ال وا  ال ع  له .

م  و    25ح )

 تم    ال   ل

ش ل   10000تله   

وش    م  ال   ع   م  

سن ؛  24- 16 م  

ل سصت عوا د و  سوق 

العم        ج دو اع 

تله ل        ة م  اع  

)كمه  اع الح  ة  وص     

الحواس   والهوات  

  ل ز    المحمول   اللغ  الإ

    م  المت    والفن ق  

وتلم     ا  م  

للمصفوق   منه   ع  ا صه   

ال و اع   لصنس ج مد 

 ع  ال  ك ع م  ال ت   

 ال  ا.

صح   ا  وي 

م صمع    

و فس    

تم    

ال   ل  

وت     ال    

 النفس 

الموضو  ت       م  قِ   

المنظم  ال ول   ال ا    منظم  

الأم  المصح ة للتفول  

 )ال و  س   .

  د  ال      26ح )

النفس  

 لل   ع  

تله   ال   ع   م   م  

سوق  سن  لل  و  16- 10

العم  مسص   ً       ج 

دو اع ت م   ن   ال    

  لنفس  وإدا ة الوقر  

والأولو  ع المويودة    

الح  ة  واا ص   اع الص  

س      ل ه   و  ص   ع  

الحوو   ل  ال ه دة 

 ال   و  .

صح   ا  وي 

م صمع    

و فس    

تم    

ال   ع    

وت     ال    

 النفس 

  مج تم        تنف ذ س  ت    

ال   ل ال   ع   وي    س   غ   

من س  لل   ع   الأصغ  سن ً  

 ل ذ    ع  المح و  من  

س ع م صو ع  م   واكملص  م   

  صن س  وهذ  الف،  العم   .

(  10  

 ن   ق  اع   27ح )

ال مع  ع 

 الأهل  

ت     الع مل      

ال مع  ع الأهل    ل  

ال  امج الأس س   والمص  م  

 .للعم  الصتو  

صح   ا  وي 

م صمع    

 ن   ق  اع 

ال مع  ع 

 الأهل  .

ويود سش  ا م هل   ل ل 

المنظم  لل       لص     ع  ل  

 مسصول   ٍ  م  الح    .

ت      م ع   28ح )

الصل  ح الص  

ق مر  ه  

مسصوصف ع 

وعا ة 

الوح     

مح  ظ      

 دم ج

س ذ   ن ع   وا    

م   و  وا    منصظم 

الف، ع المسصه       

 م ع الصل  ح لم   شل  

الأ ف  ؛ لمع    إت ك  ر 

هذ  الحم ع ق  اسصت  ر 

الوصو  للف، ع المسصه    

   الم اكز الص  تح ده  

م      صح      دم ج  

ى  الم   ك      م ع 

 الصل  ح.

صح   ا  وي 

يس     

صح  

 الأ ف  

الموضو  ت  ا ص     م  

 ول   ال ا   المنظم  ال 
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(  11  

    مج   29ح )

الأ ر 

 ال   ل

    مج م ل  م    ة 

 م ع   الحمل  الأول  

للصو       النظ    

ال  و   وال  ،   مويه  

    . 12 - 8لا ف   م  

صح   ا  وي 

يس     

 النظ   

 

مح ض اع   30ح )

تو    صح   

 لامه ع

صح   ا  وي  الصو    الوح   .

يس     

وم صمع    

النظ     

  ق الصع م  

 مد الأ ف  

اعد  د اهصم   ال مع   لل     

الوح  الذ    س مد الأعم     

سو     الموي  للمسصف     م  

ال مع     ومس   ة الأمه ع    

 الصع م  مد الأ ف  .

    مج تم      31ح )

 الأمه ع

مس   ة النس   المسصف  اع 

م  ال مع      الحوو  

الصعل  ؛ ل    س   ت  ل  

   تعل   س ف له  سو 

للحوو   ل    ص   م  

 مسص   ً.

صح   ا  وي 

م صمع    

تم    الم سة 

 تعل م  ً.

اعد  د س  اد النس     وت مع   

 المس واع    إ  ل  س ف له .

(  12  

مح ض اع   32ح )

تو    صح   

 مصنو  

يمد الص    ع لل مع    

تو       مواض د صح   

 مصنو  .

صح   ا  وي 

يس     

م صمع    

و فس    

ويمد 

ت    ع  

ت     الأ ن    

صح  

الأ ف    

صح  

 الم اه     

ق مر م  د ة " م  ه "    ص    

موضو  الحمل   وق  مر   د 

 ال ت ق ع لل مع  .

(  13  

 

 م ع   33ح )

الص     

 الوح .

الصو    الوح   ك  ف   

اا صن     لوح  

الصغذ   ال   ة   ال  و   

ولع  ال   ض   الصع    

  لأم ا  كم   

الس    وس   الوق    من   

 وسم ا  ال  و والضغ .

صح   ا  وي 

يس     

مواض د 

 مصع دة

 

ت     ال        34ح )

الوح   

الأول   

وال  م ع 

الإسع        

م اكز 

 الإ وا .

 
صح   ا  وي 

يس     تلم   

الأدو   

 للم ض 

س  اد الن ع    م  اعد  د 

من عله  واعد  د   يصه  

 لل      والصغت   ال وا   

 

 مل  الصو      35ح )

   س   ت 

 ال   .

الصو       س   ت ال     

سهم   الفح  الم     

والفح  الذات   

الص      الع ج  

 والوق   

لأ   

الح  ة / 

ال     

 الو د 

صح  

يس     

م   

 الس   ت

 

    مج ال      36ح )

النفس  

 اايصم   

ال    النفس     الأعم ع  

الضغ  النفس  والص     

د   الأ ف    الإسع ف 

الأول  النفس   ود   

 المصتو    والموظف  .

صح   فس     ا  وي 

ت     ال    

 النفس 

  س ال    مج منذ  زوح الع اق    

لسو     واعداد  مل     

 الأعم .

 الباحثة.المصدر: إعداد 
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 التخطيط( 6)الملحق رقم 

 شرح طريقة الت ىي  رمز الحملة

  05ح )
 ص  الص ت   لا  ت  م  ق   إدا ة الم ف  الص  ع  للمنظم  مد الع مل      قس  الأو ا   وتح    الأم ا  

 شه   ً.الأك   ش و  ً والأك   ض  اً للن    وتوع د المح ض اع  ل  سشه  الع    مع   مح ض ت   

  06ح )

سصت ح    المح ض اع ال ص    سو ال   و     ل   ع  المواض د اايصم        ال  ا   ت ص   الل ن  الت     سو 

ال ص  وت  ذ الموا     ل ه  م  ال ه ع الم صو   ى   وع   اسص   ت     هذ  المح ض اع لمع    المواض د 

د هذ  المواض د و ج مح و  وتعصم  المواض د الأك    ل  ً  فض  المصواي وت  ضو ه     المسص     ى   ت م 

 سو الأك     ي ً  س  الظ وف المح ت .

  07ح )

 عذك  الحم ل ل ال مع   ت ت    و   الأي  لم ة  مس سنواع وت ت   قو   الأي  لم ة سن  و ص      

الم اد ال      ه      الع   و ص   ت   خ تح    موا    الحم ع م   ً ول     وت  وض .    هذ  الحمل    س 

مد وعا ة الص      ولذل   ملن  مذك ة تف ه  مد الوعا ة ى   م  م      الص       س  ال مع   للصسه     لص نس ج 

 .ال  و  لع ة م ا  

  09ح )
ح    مد ال س    لص نس جاسصن ر الإدا ة   وال س  النفس  وم  م ايع  س  ع المسصف     م  ال مع   ست  الو 

هن   ع  دة      اع ااكص، ل. ت  وضد ال ت  م  ق   ال س  النفس     ال مع   ى  وع ر المه    ل       

 .الأقس  

 .س   الواقد ايصم   ع دو    لأ ض   م لس الإدا ة مد الأش  ا الع مل    ل   15ح )

  16ح )
الص ت   سنو  للحمل  و ص  ق   شه  ش    والذ   عص   ال و  ال  مس     من  هو ال و  الع لم  للصو       

 س   ت الأ ف  .

  18ح )
ال ص   ص  الص ت   لل    النفس  شه   ؛ً لأ    حصو    امج  وم       ست تصو    لصنو   واا ص ف    الأ    

 تس  ه .

 .الص ت   السنو  ل  امج الصو     20) ح

  21ح )
ايصمعر مس ول  الحمل  م  قس  الإ ش د النفس  مد س ض   آ     ووضعوا ال ت   وم  ى  ت   مه  للإدا ة  

 وتمر الموا     ل ه .

  23ح )
 ل ه         ال ت  ت وت سنو   وتوضد   لم   ك  مد المنظم  ال ول   الممول  للحمل   وق   ح   تع    

 ويِ  ست هن   من  ج  ح ي  لص     ال  م  سك   م  غ  ه .

  24ح )
      الع   )شه   مض ت      ال    س الص ت     وت      سنو  للحم ع      ص  ت   ر المواس  

 س  الأضح   ال ص    الم ا     وم   الأوق ع الف  غ    نه   ن    ع شه   . و ن م   لت  التل  م  ال

 اسص  اج الف  ة الأ س . الص سو جالم ص   ص  إي ا  يلس   و  ذهن     قس  

  25ح )
وضعر  ع  ال و اع م  ق   منظم  ال و  س   وال     ق  ته  ال مع    س  الص وو ع المتلو      

 .سوق العم  المحل 

  29ح )
ت   م  ايصم   ل   م  ل ن  التف  ول ن  سوا   ) وه  ل ن  م و   م  ال    ع المصتو  ع  للص ت   

 ت     ه  وتنس  ه          وا  .ال ص  للحمل  ةت  يمد الأ     

  32ح )
ايصمد س  اد م  م  د ة " م  ه " مد س ض   م لس الإدا ة واقص  وا موضو  الحمل  و ت  العم   و ولوا 

و ال المنظ م عالعم    وت مظل  م   دا تسصت  ل  موا    المنظم  لصغت   الن    كوت الم  د اع  م   م   

  .اايصم     ق   وعا ة ال  وت 

  33ح )
 ص     م  و   للمص      م  ال  ك     لح ك  ك لول   الأ م  الألم     سو   و  اله   الأ م  السو   

ااتح د ال ول  للول   الأ م   سو الل ن  ال ول   للول   اا م  لصنف ذه     منت   مع ن   وت       م ع 

 مع ن  والمص     س       تغت   الص  ل  .

 ن  الص ت   للحمل    صمد من ول    ال ه  الم  ح  للصمو   مد اىن   م  م     الم    د    المنت   الم اد  (36ح )

 . اايصم      م  الحمل  سو ال    مج   ه    لإض    للمنسج الم ص  )هن  منسج ال    النفس  

 المصدر: إعداد الباحثة
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 ( الفترة الزمنية7الملحق رقم )

 المد  الزمنية الحملة رمز

 2008          04ح )

 2017          05ح )

 2011ولغ     2006مح ض ة سو مح ض ت   شه   ً ت      لم ة  مس سنواع    اً م        06ح )

  و  وا    07ح )

 2016س     ت     ً     ه         7  09ح )

 2017 و       16  10ح )

 منذ   ا   الأعم   13ح )

 2017      14)ح 

 2014  ل        15ح )

و  دع     2015ى  ا  تد هذا الن     ص   2012و ص   2006 و     شه  ش    م  الأ وا   28  16ح )

 2018و 2017و 2016

 )هذا الع    2018س    سس و   ً   ل  الع   منذ     تلس س ال مع   ولغ     5  17ح )

 )هذا الع    2018الع   منذ     تلس س ال مع   ولغ    س    سس و   ً   ل   5  18ح )

 العم     اسص    و  وا   سس و   ً   ل  الع   وتوق  لفص ة قو  ة ى     19ح )

و  دع     2015ى  ا  تد هذا الن     ص   2012و ص   2006 و     شه  ش    م  الأ وا   28  20ح )

 2018و 2017و 2016

   وتص    هذ  الحمل  سنو  ً 2017 و       16  21ح )

 2017 ص   2013 و      الأ وا   16  22ح )

 ت  دمج ال    م  ت        مج وا  . 2017  ك ت ك      مج لو     و    2014   اً م    23ح )

 2016      24ح )

 و     ك   12لم ة س   ع  وم  ً 3و ص  الآت مسصم     ن    مص    م ت   2016 /12منذ شه    25ح )

 م كز م  الم اكز الص  ع  للم  و 

 و     ك   12س   ع  وم  ً لم ة 3و ص  الآت مسصم     ن    مص    م ت   2016 /12منذ شه    26ح )

 م كز م  الم اكز الص  ع  للم  و 

 2015  27ح )

 2014ت      م ع تل  ح           28ح )

 وا   ق   إي ا  الم   ل  ول ن      مج مسصم  وس غت    ة مواض د م صلف لغ    الآت  فُ ذ  و    29ح )

 مح ض اع شه     وا  الع   8 -7  30ح )

   ة س  ت     الع   وك       م ت  ك  ر  و  وا      سنواع مصع دة  32ح )

 2007 ص   م      مج      سنو     اً م        33ح )

 ومسصم ة      سنو   ص  الآت واعداد  مله   ع  الأعم  2007منذ   ا     36ح )

 المصدر: إعداد الباحثة
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 العاملون في الحملات (8الملحق رقم )

ماتالتدريب الذي خضع له العاملون في   المنظ 

رمز 

 المنظمة
 التدري  الذ  خضع له العاملون نوع التدري 

وم ه  سوا  الأ     الذ     وموت    ت   ال  د  الذ   عم     الحم ع هو ك د  م  ل    02  )

 المح ض اع  سو  ن و قس  الأشع  الذ    صع ملوت مد سيهزة الصوو  .

  (04  

 ظ   و مل  

  س  الح ي 

 ل  ت      المنظ م ع ص  ت     ك  ش    م   حص ي . كلت  ص  ت     المع مل      قس  

       الموظف     ص  ت    ه        ف   ال مع   ال ول    سم المنظ م عااقص ا  ع والصع م  مد 

 ل  الح سول سو اللغ ع الم صلف . سم  الأ     الذ   ه     تم   م  ش  مد ال مهو  

 المسصه ف  ل  ه  ال   ة    إ ت   المح ض اع  والصع م  مد الأ ف  .

 ظ   و مل    05)  

 مسصم 

 ع ة سقس      ال مع  ؛ ل صع ف  ل   م  ال مع   ا ص  تسل   المصتو  العم   ص    و    لعم  

 .ت  مه   و وضد تحر م  ظ  س   الم      دوت إ      ل  وت  ل     عص ال ص   م ع  وال

 ظ   و مل    06  )

  س  الح ي 

ص      ل  سصغت  ضم  الحمل   والال ص  مه  اع ت     م  ل  وت      ل  الم دة العلم   

 وك ف   ت     المعلوم   والإسع   ع الأول  تعز ز الوح   

(  07  

 
 ظ   و مل  

     ا   العم  

    المنظم 

  ل  ا    ص   م  يلس  تع  ف     ل مع   وك      ام ه  و ع ل  ته   ى   عت  المص  ل  س ص   

    و     م  دل    م  المصتو    ل   س  ي  اً ى   عود لل مع   ل صح و وا مع       ل   ال    

 . ل   اامصن    ن      مل   ى  العم   ص ة كم اق  لا  ت 

(  08  

 ظ   و مل  

 مسصم 

 ص  ت     الع مل    ل  دو اع     مه  اع الصواص   دو اع الص     ال نس  ال  م   د   

لص      ل  ال       لس ع الصو    للنس    والص       وا فس  ايصم     اسع ف  فس  سول 

 ل   ت ق ع العم  الم  ا   للص     الم صمع  لسو  الصغذ   وق   ص  اايصم   م  داً   لع مل   

كم   ص  الص     الف ق  تت س  ل  ال ت ق ع. ال ص  لإ   ه   ل  الإض   ع سو الصغ   اع 

 المعلوم ع      م س  .الم  ا     ل        إ ت   

 ظ   و مل    09)  

     ا   العم  

 ى     المنظم 

  س  الح ي 

 ضد يم د الم      كم   سشه  وت وت   وت    .3   ك  موقد توي   ص ة للص     م ته  

  وه    لأص   ل  مه  اع الح  ة م  ق   منظم  ال و س     م  و  تم    لص     م      

   لصع م  مد الف،  العم    المسصه   .سصح ل    ة 

 ظ   و مل    11)  

  س  الح ي 
 الص     النظ   والعمل  مسصم      الع    و ص  توي ه  للع مل    س  الح ي .

 ظ   و مل    13)  

  س  الح ي 

  ل الص     و دو اع إ  اد م       ودو اع    الإسع ف الأول   وم  د  إدا ة ال وا   

 .ى   ضو  و ش ع مص وو   س  ا صو ا الع م  اايصم     م  د  ال    النفس  

 المصدر: إعداد الباحثة
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 المنافذ( 9الملحق رقم )

 نفذت فيها الحملات والتأهيل الذي أجري لهاال تي المنافذ 

 رميز 

 الحملة
 اسم المنأذ

  نيء 

منا ذ 

 الحملة

 طريقة الت نيء سب   د  الت نيء

  حقي 

 المنأذ

 للهدف

 المىلوب

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا الصلف ع  01ح )
 

 ا

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا المس ي   03ح )
 

  ع 

  03ح )
الم اكز الت    الص  ع  

 للمنظم 
 ا

  
  ع 

  04ح )
مز    س   س ض   

  م لس الإدا ة

 .المس ي و

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

  06)ح 
  الم اكز ال      

 .م ص   الأس 
 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا

 
  ع 

 للمنظم المن  ذ غ   ت  ع   ا   وم   م ا     07ح )
 

  ع 

  08ح )
سم ك  إق م  ال مهو  

 المسصه ف
 للمنظم المن  ذ غ   ت  ع   ا

 
 ا

  09ح )

  ع  م   المنظم 
 

تله      ج ك م  م   ن   ال مع   

وت س م  قسم  ؛ قس  م وت م  س ك ت 

لا ف   مويودة    مس    آمن  

وم  وس  لصن س ه   وقس  للمح ض اع 

وال لس ع مد الأه .   لإض    ل ه ع 

    وم مو   صوع ك مل     ك  

 ال سم  .

  ع 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا الم ا    11ح )
 

 ا

 ت  ع  للمنظم المن  ذ غ    ا م اكز إ وا   13ح )
 

  ع 

  15ح )
ع ع    والم ا   ت م 

م اكز    والن ع   

 إ وا 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

  15ح )
ال   ص  الع  داع 

الص  ع  والمصن ل  

 للمنظم 

 ا
  

  ع 

  16ح )
المح ع    والمت   

 الص     
 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا

 
 ا

 ا م   المنظم   16ح )
  

 ا

  17ح )

سم ك  إق م  ال مهو  

و  ة    والمسصه ف

    ال   والأو ا 

   م ف  الأ ف  

 و  ة  سم و

الص وو   لع ج 

الأو ا   ن  الأ ف   

   م ف  ال   و   

 ال  مع 

  ع 
 

  وت  -ت ه ز   د م  ال  وع اسص     

سس  الأ ف   المو      -م     م د 

الأ ف        لس   ت سىن    ن ة      

 الم ف  لصل   الع ج.

  ع 
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  18ح )

  19ح )

 و  ة ال   والأو ا 

      م ف  الأ ف  

 و  ة  سم و

الص وو   لع ج 

الأو ا   ن  الأ ف   

   م ف  ال   و   

 ال  مع 

  ع 
 

تله   و  ة  سم  الص وو      م ف  

 16تحصو   ل  ال ص  ال   و   ال  مع  و
س    لا ف   الم ض    لإض    لم  ت 

م و  اسصض    م ا ج مد ك   ف . 

وغ    لالع ل م هزة  ت     تن س  

الأ ف   م          الأى   والألوات 

وتحصو   ل  سيهزة   سول؛ ل لع  

ا صواي    ه  ال ص  التف   ه     الأوق ع 

    ج ال    النفس .

  ع 

  20ح )

   وال  مع ع ال  ص 

الم اكز    والم ا  

دو     وال      

   داع    والأ ص  

دا     والأ    

   والأو  ا   م ج

الم     المصع و   مد 

  الم      والمنظم 

 .الصلف ع و الإذا  و

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

  21ح )

دو    الم اكز ال      

دو    والأ ص  

م ا      والمسن  

  إ   ) ى  و  

ال  مع ع وذكو    

م اكز    والح وم   

 .إ وا 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

  21ح )

الن    الت    الص  ع  

لع  داع   وللمنظم 

 .الص  ع  للمنظم 

  ع 
 

ت ه ز غ      ص   للإ ش د النفس  دا   

الن    الت    الص  ع  لل مع    م   صن س  

ال ص  والحف ظ  ل  ال ووص   والس    

 حص يه  ال مهو  المسصه ف. سم  المن  ذ 

غ   الص  ع  لل مع     ص  ااكصف    م هو 

مصوا     ه  والص    مع    لإض    

 اصتح ل ال  ص ع والملو  ع.

  ع 

  21ح )
 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

  21ح )
الف ق ال وال  الص  ع  

 للمنظم 
اكصف    م هو مصوا   ا 

 .معه 

 
  ع 

  21ح )

الوفح  ال سم   

ال  ص    لمنظم  

 ل  وس    الصواص  

 اايصم     

  ع 
 

وضد الملو  ع ال  ص    لحمل   ل  

 وس    الصواص .

  ع 

  22ح )
م اكز    والأ ص  دو  

 .إ وا 
 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا

 
  ع 

  22ح )

الع  داع الص  ع  

الن       وللمنظم 

 الت    الص  ع  للمنظم 

  ع 
 

ت ه ز غ      ص   للإسص   ة 

  دا   الع  داع الص  ع  لل مع   اايصم     

 م   صن س  والحف ظ  ل  ال ووص   

ال مهو   حص يه  ال ص  والس    

المسصه ف. سم  المن  ذ غ   الص  ع  

لل مع     ص  ااكصف    م هو مصوا     ه  

والص    مع    لإض    اصتح ل 

 ال  ص ع والملو  ع.

  ع 

  



165 
 

  22ح )
الف ق ال وال  الص  ع  

 للمنظم 
اكصف    م هو مصوا   ا ا

 .معه 

 
  ع 

  22ح )
دو     والم ا  

الم اكز    والمسن  

   ال      

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا
 

  ع 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا الم ا    23ح )
 

  ع 

  23ح )
الف ق ال وال  الص  ع  

 للمنظم 
ااكصف    م هو مصوا    ا

 .معه 

 
  ع 

  23ح )

الع  داع الص  ع  

الع  داع    وللمنظم 

المصن  ل  الص   ع  

 للمنظ م 

  ع 
 

تله      داع لا ف   ضم  الع  داع 

 .الص  ع  لل مع  
  ع 

  23ح )
سم ك  إق م  ال مهو  

 المسصه ف
 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا

 
  ع 

  23ح )
الن    الت    الص  ع  

 للمنظم 
  ع 

 
تله      داع لا ف   ضم  الن    

 .الت    الص  ع  لل مع  
  ع 

  24ح )

  ع  م   المنظم 
 

ت ه ز قس  ال وا  الذ     ف  ل    ع 

الأدو   المص     ه  لل مع   وإ  دة 

تغل فه    ل    المن س   وص  ل   ت  ع  

لل مع   لو ف ال وا  للمسصح    

  موي  الوصف ع الت    النظ م  .

  ع 

  24ح )
الو  ل  ع المصع و   

 مد المنظم 
  ع 

 
تزو   الو  ل  ع  ون د ج   ص  ل مد 

 الأدو   المص     ه  لو لح ال مع  
  ع 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا م كز تعل م    ا  25ح )
 

  ع 

م كز م و    25ح )

 لا  ت  ت  د للمنظم 
 

  ع 
 

ق    المنظم  ال ول   )ال و  س    تح    

الح  الأد   م  ال  و  الإ س     

المتلول توا  ه     المن  ذ  وت  الصله   

 هذ  ال  و . س  

  ع 

  26ح )
  ع 

 
  ع 

  29ح )

م كز م و  

 لا  ت  ت  د للمنظم 
  ع 

 
   م كز الأ  ت  الص  د لل مع   توي  

ص ل  ك   ة مزودة    ش  ويه ع 

   . ت  ت س مه  لأ ك ت مصع دة 

وتز  نه  ووضد صو  توض ح   

وملو  ع من س   لا  ت  والع م ع 

   لصله  .  لحمل  ه  م  قم  

  ع 

  30ح )
م كز م و  

 لا  ت  ت  د للمنظم 
  ع 

 
  ع  ق    م وو  للمح ض اع.

  31ح )
م كز م و  

 لا  ت  ت  د للمنظم 
  ع 

 
ق   ع م وو  لل       و اع تعل م    

 ومهن   لامه ع.
  ع 

 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا المت     32ح )
 

  ع 

  36ح )

الص  ع  الع  داع 

 للمنظم 
  ع 

 
   داع  فس   ى  ص     الم مع ع الت     

الص  ع  للمنظم    لإض    للن    الت   . 

ال ص  سم  الف ق ال وال  الص  ع  للمنظم   و

ت    ال    النفس     م اكز الإ وا    ص  

 ااكصف    م هو مصوا   معه .

  ع 

  36ح )
الف ق ال وال  الص  ع  

 للمنظم 
 ا

  
  ع 

  36ح )
م اكز    والم ا  

 إ وا 
 المن  ذ غ   ت  ع  للمنظم  ا

 
  ع 
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ABSTRACT 

 

- The Projective of the atudy: The main objective of the study is to 

identify the obstcles that hindered the social marketing campaigns in 

health sector, which were carried out by NGOs in the Syrian Arab 

Republic. The sub-objectives were to know each of the reasons that 

contributed to the emergence of these obstacles, the results that 

came out, to overcome some of them, from the point of view of the 

campaigners took place. 

- Importance: The importance of the study lies in the understanding of 

the subject through the perspevtive of social marketing campaigners, 

without forgetting the social structure that affects them. The 

presentation of the reasons and method of overcoming obstacles can 

help avoid these obstacles and cary out successful campaigns in the 

future. 

- Methodology and method of study: The interpretive philosophy that 

is based on the study of campaignes in their natural environment was 

followed, the inductive method at the time of the study was 

followed, and the multi-qualitative case study was used. The data 

wsa collected through semi-structured interviews with 23 

campaigners in 13 licensed NGOs in Syria, then analyzed qualitatively 

to produce the results. 

- Results: The study found that there are many obstacles that faced 

the cmpaigns in serveral main areas, the most important of which 

were: the target audience (ignorance), the campaign workers (weak 

volunteer culture), the community partners (week coordination), and 

(lack of funding), in addition to the (crises) that has affected the 

Syrian society and contributed to the aggravation of the health, social 

and psychological problems. 

The study also showed the reasons, the results, and ways to 

overcoming most of this obstacles. 

 Keywords: Socail Marketing Campaigns, Health Sector, Non-

Governmental Organizations. 


