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و رب تي، إلى من غمرتني بحبها وعطفها وح انها، ت  لى  شأتي صإلى من اجتهدت وحر 

ْ من الثناء  ليها، والقلم عن وصف فضلها، إلى  عنإلى من یعجز ا لسان  تَ ل ِ ع ُ الجنة  ج

  . تحت قدميها أمي الغالية

إلى من أشعل مصباح عقلي، وأطفأ ظلمة  لي، وكان  ير مرشد لي نحو العلم والمعرفة، 

  . طاء، إلى أبي الغالي والعز زإلى من  لمني أن الحياة صبر وع

  . أجواء المحبة الأسریة أخوتي وأخواتي أقاسمهمإلى من 

  . وتوأمي الحب ب ، إلى زوجتي الغاليةمههو إلى من أرى ا نيا في وج

   .وأح بتهمإلى كل الأصدقاء ا  ن عرفتهم 

 .إلى كل من وسعتهم ذ  رتي ولم  سعهم مذ رتي
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 شكر وعرفان
زیل لجميع من قدم لي المسا دة في إنجازي لهذه الرسا ، وأخص    ر أتقدم  لشكر الج

 لى تفض   لإشراف  لى هذا البحث وملاحظاته   حسين القاضي :الأس تاذ ا كتور

لقيمة وما قدمه لي من نصح وإرشاد جع  الله في ميزان حس ناته، وأتقدم بجزیل الشكر  ا

 سل  وا كتورمأمون حمدان الفاضلين ا كتورا كريمين  الأس تاذ نووافر  م نان إلى 

لقيمة   رائها لى تفضلهما بمناقشة الرسا  وإ الأسعد لها عظيم  التي س يكونبملاحظاتهما ا

  . الأ ر في تحسين وتجوید الرسا 

 

 

 

 

  

  

  



6 
 

  اتــويـــــالمحت ةــــــمــــــقائ

  وانـــــــنــــــالع
م ـرق

  ةـفحـالص

  ٢  .الحكملجنة 

  ٣  آنیة آیة قر

  ٤  .الإھداء

  ٥  .شكر وعرفان

  ٦  .قائمة المحتویات

  ١٠  .قائمة الجداول

  ١١  . قائمة الأشكال والرسوم

  ١٢  .ملخص الدراسة باللغة العربیة

  ١٣  .نكلیزیةملخص الدراسة باللغة الإ

  ١٤  .الإطار العام للبحث: الفصل الأول

  ١٥  .المقدمة

  ١٥  .الدراسةمشكلة 

  ١٥  .أھمیة الدراسة

  ١٦  .ھدف الدراسة

  ١٧  .الدراسات السابقة

  ٢٢  .اختلاف الدراسة عن الدراسات الأخرى

  ٢٢  .فروض الدراسة

  ٢٢  .منھج الدراسة

  ٢٣  .دقة التقاریر المالیة: الفصل الثاني



7 
 

  ٢٤  .مفھوم الدقة: أولاً

  ٢٥  .ة التقاریر المالیةماھیّ: ثانیاً

  ٢٦  .منھان والتقاریر المالیة والمستفید: ثالثاً

  ٢٧  .الیة وخصائصھاأھداف التقاریر الم: رابعاً

  ٢٩  .التقاریر المالیة ومستخدم: خامساً

  ٣٠  .القیود على التقاریر المالیة الملائمة والموثوقة: سادساً

  ٣٢  .مسؤولیة إعداد التقاریر المالیة: سابعاً

  ٣٣  .ة دقة التقاریر المالیةماھیّ: ثامناً

  ٣٤  .اض الثقة في دقة التقاریر المالیةانخف أسباب :تاسعاً

  ٣٧  .الإطار العام للرقابة الداخلیة: الفصل الثالث

  ٣٨  .نشأة الرقابة الداخلیة: أولاً

  ٣٩  .مفھوم الرقابة الداخلیة وأھمیتھ: ثانیاً

  ٤٣  .حدود الرقابة الداخلیة: ثالثاً

  ٤٤  .أھداف الرقابة الداخلیة: رابعاً

  ٤٥  .الرقابة الداخلیة یمتقیطرق فحص و: خامساً

  ٤٧  .نطام الرقابة الداخلیة بتقییمجل القیام أمصادر المعلومات من : سادساً

  ٤٧  .تصمیم إجراءات الرقابة الداخلیةولیة مسؤ:سابعاً

  ٥١  .دورات المشروعفي الدقة : الفصل الرابع

  ٥٣  .الدقة في دورة المبیعات والإیرادات الأخرى: المبحث الأول

  ٥٣  مفھوم دقة دورة المبیعات :أولاً

  ٥٤  .طبیعة دائرة المبیعات والتحصیل: ثانیاً

  ٥٩  .خطوات الرقابة الداخلیة في دورة المبیعاتبالدقة المتعلقة : ثالثاً

  ٦٥  .الدقة في دورة المشتریات والمدفوعات النقدیة: المبحث الثاني

  ٦٥  .مفھوم الدقة في دورة المشتریات: أولاً
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  ٦٦  ).لھا المستندات والسجلات والرقابة الداخلیة( یعة دورة المشتریات طب: ثانیاً

  ٧٢  .الدقة في دورة الرواتب والأجور: المبحث الثالث

  ٧٢  .مفھوم الدقة في دورة الرواتب والأجور: أولاً

  ٧٣  .الفرق بین دورة الرواتب والأجور والدوائر الأخرى: ثانیاً

  ٧٣   .دفاتر والرقابة الرقابة الداخلیة المرتبطة بالدائرةالوثائق والمستندات وال: ثالثاً

  ٨٠  .الدقة في دورة المستودعات والمخازن: المبحث الرابع

  ٨٠  .مفھوم الدقة في دورة المستودعات والمخازن: أولاً

  ٨١  .الھوصف دورة المستودعات والوظائف والمستندات والرقابة الداخلیة : ثانیاً

  ٨٣  .بة الداخلیة لدورة المخزون السلعي والمستودعات وتعزیز دقتھاكیفیة الرقا: ثالثاً

  ٨٥  .الدقة في الأصول الثابتة: المبحث الخامس

  ٨٨  الدراسة التطبیقیة في الشركة: الفصل الخامس

  ٨٩  .الملف التعریفي بالشركة: أولاً

  ٩٠  .الھیكل التنظیمي للشركة: ثانیاً

  ٩٤  .تعزیز دقة التقاریر المالیة في الشركةدور الرقابة الداخلیة في : ثالثاً

  ٩٥  .دورة المبیعات في الشركة: المبحث الأول

  ٩٥  .دراسة دورة المبیعات: أولاً

  ٩٦  .من واقع الرقابة الداخلیة الشركة تعمل بھاإجراءات وخطوات البیع التي : ثانیاً

  ١٠١  .المخطط البیاني الموضح لدورة المبیعات: ثالثاً

  ١٠٤  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: رابعاً

  ١٢٦  .ملخص دورة المبیعات: خامساً

  ١٢٧  .دورة المشتریات في الشركة: المبحث الثاني

  ١٢٧  .دراسة دورة المشتریات في الشركة: أولاً

  ١٢٧  .إجراءات الشراء التي تعمل بھا الشركة والدوائر المسؤولة: ثانیاً

  ١٣٠  .المخطط البیاني الموضح لدورة المشتریات في الشركة: ثالثاً
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  ١٣١  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: رابعاً

  ١٥٤  .ملخص دورة المشتریات: خامساً

  ١٥٥  .دورة المستودعات في الشركة: المبحث الثالث

  ١٥٥  .الشركةفي  المستودعاتدراسة دورة : أولاً

  ١٥٥  .إجراءات إدخال وإخراج المواد من المستودعات: ثانیاً

  ١٥٧  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: ثالثاً

  ١٦٢  .ملخص دورة المستودعات: رابعاً

  ١٦٢  .دورة الرواتب والأجور في الشركة: المبحث الرابع

  ١٦٢  .تب والأجوردراسة دورة الروا: أولاً

  ١٦٣  .إجراءات دورة الرواتب والأجور في الشركة: ثانیاً

  ١٦٥  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: ثالثاً

  ١٧٥  .ملخص دورة الرواتب والأجور: رابعاً

  ١٧٥  .الأصول طویلة الأجل في الشركة: المبحث الخامس

  ١٧٥  .طویلة الأجل دراسة الأصول: أولاً

  ١٧٦  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: ثانیاً

  ١٧٨  .ملخص الأصول طویلة الأجل: ثالثاً

  ١٧٩  .النتائج

  ١٨٢  .التوصیات

  ١٨٤  .المراجعالمصادر و 
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  . ملخص ا راسة   لغة العربية
مالیة من أھم أھداف الرقابة الداخلیة، ولأن توافر ھذا الھدف یعد أمراً مھماً تعتبر دقة التقاریر ال

یجب أن تكون ھذه التقاریر متمتعة بدقة وموضوعیة  لذلك إدارة الشركة والمجتمع المالي، هوتنشد
  . وعدم توافرھا یؤدي إلى تضلیل متخذي القرارات والإساءة بسمعة الشركة

جل التعرَّف على إجراءات الرقابة الداخلیة التي تعمل على تعزیز مثل تمَّت ھذه الدراسة من أ ولقد
  .ھذه الدقة
منھا مفھوم دقة التقاریر المالیة، أھدافھا، خصائصھا، ومن  في الجزء النظري الدراسة وضَّحت

لنظام  ٣١٥والمعیار الدولي رقم  COSOوبیَّنت أیضاً تعریف . المستفیدین من ھذه التقاریر
اخلیة واللذان یھدفان بشكل أساسي إلى دقة التقاریر المالیة، ونظراً لصعوبة الوصول إلى الرقابة الد

دقة التقاریر المالیة بشكل مباشر، فقد اعتمد الباحث مدخل التدقیق الذي یقسَّم المشروع إلى عدة 
وھذه الدقة دورات، والتأكد من دقة كل دورة على حدا، لذلك تم الربط ما بین نظام الرقابة الداخلیة 

من خلال توضیح إجراءات یجب العمل بھا من أجل الوصول إلى دقة العملیات المتضمنة في 
  . الدورات لیتم الوصول إلى دقة التقاریر المالیة

فقط تمت على إحدى الشركات في سوریة، وھي شركة  من الدراسة أمَّا في الجزء التطبیقي
حیث تم شرح الھیكل التنظیمي للشركة والأقسام التي . استیراد وتوزیع لمادتي الشاي والمعكرونة

تعمل فیھا، ولقد اعتمد الباحث على تقسیم الشركة في الجزء العملي بشكل مشابھ لھا في الجزء 
  . النظري

المبیعات، المشتریات، الرواتب والأجور، المخزون، ( وقام بتقسیم الشركة إلى عدة دورات 
قة كل دورة وضع الباحث أسئلة من ضمن إجراءات الرقابة ومن أجل فحص د). الأصول الثابتة 

  .الداخلیة تضمن فقط دقة ھذه العملیات والتي بدورھا تؤدي إلى دقة التقاریر المالیة
وتم أخذ عینة لاختبار ھذه الأسئلة من واقع السجلات والوثائق الموجودة فعلاً في الشركة لعام 

وفحص دقة ). التدقیق جداول الموضوعة لعینات ال( بناءً على محددات خطر الرقابة  ٢٠١١
 .یة التي تضمن الدقة في التقاریرالترحیل والمعالجة المحاسب، العملیات فیھا

المشتریات ، ھناك دقة في كل من دورة المبیعاتوأھم ما خلصت بھ ھذه الدراسة بأنھ 
والتي  ،ذه الدوراتوضع إجراءات فعَّالة تعمل على ضبط العملیات في ھلنتیجة  .والمستودعات

إلى دقة التقاریر المالیة، أما في كل من دورة الرواتب والأجور والأصول الثابتة فتبیَّن  تؤدي
وتوصَّل في النھایة إلى .  للباحث بأنھا غیر دقیقة نتیجة عدم فعالیة إجراءات الرقابة الداخلیة علیھا

  . الیة ھي علاقة طردیة وقویةأن العلاقة ما بین الرقابة الداخلیة و دقة التقاریر الم
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abstract 
The accuracy of financial reports is considered one of the most important aims 
of the internal control, because the availability of this goal is important and is 
requested by the management of the company and financial community , so the 
reports must be enjoying accurately and objectively and unavailability misleads 
decision makers and abuse of reputation of the company. 
the study has been finished completely in order to identify the internal control 
procedures that promote such this accuracy. 
explained in the theoretical part the concept of the financial reports, goals, 
properties and beneficiaries of these reports. explained the definitions of COSO 
and ISPM no 315 of the internal control system and these aim mainly to the 
accuracy of financial reports, because of the difficulty to access to financial 
reports directly, The researcher has depended on the entrance of the audit which 
divides the project into several sessions, and verification of the accuracy of 
each one separately. Therefore, we link between internal control system and 
this accuracy through clarifying procedures must work out to reach the 
accuracy of operations that the sessions include them to reach to the accuracy of 
financial reports. 
While in applied part, the study was conducted on one of the companies in 
Syria, and it is a company to import and distribute tea and macaroni in Syria 
.The organizational structure of the company has been explained and the parts 
which the company work in them .The researcher rely on to divide the company 
in the practical part in the same way in the theoretical part. divided the 
company into several sessions (sales, purchases, salaries and wages, stock, 
fixed assets).And in order to check the accuracy of each session the researcher 
wrote questions within internal control procedures only guarantee the accuracy 
of these procedures which in turn lead to the accuracy of financial reports. 
Sample was taken to test these questions from the reality of reports and 
documents that exist in the company for the year 2011 based on the 
determinants of risk control (tables set for auditing samples). And check the 
accuracy of operations within it and posting and computational processing 
which ensure accuracy in reporting. The result of this study that there is an 
accuracy for each of  sales session , purchases and stocks as a result of  put 
effective procedures which control the operations of these sessions that lead to 
accuracy in financial reports, The researcher finds out  that in the sessions of 
salaries, wages and fixed assets that they are inaccurate as a result of 
ineffectiveness of internal control procedures on them, in the end he reached 
that the relationship between the internal control and the accuracy of financial 
reports is a strong positive relationship. 
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 
كما تعد الشركات تقاریر  .إلى المستخدمین الخارجیینم دَّتعد الشركات تقاریر وقوائم مالیة دوریة تقَ

 .التكالیف والمساعدة في اتخاذ القرارات الإداریة لرقابة مختلفة داخلیة

لأن عدم توفر ھذه الدقة یؤدي إلى تضلیل ، أن تتمتع بدقة وموضوعیةإلى تحتاج  جمیعاً ھذه التقاریرو

  .متخذي القرارات والإساءة إلى سمعة الشركة

  " الدقة في التقاریر المالیة رَفّتو"  COSOولعل من أھم أھداف الرقابة الداخلیة التي وضعتھا لجنة 

 ،الداخلیةم الرقابة الداخلیة من أھم أھداف نظم الرقابة توفیر الدقة في نظ لذلك تكون إمكانیة دراسة

  .مساھمة في تطویر العمل المالي والمحاسبي دّعَیُووجود طرق لقیاس ھذه الدقة 

دقة  فين تأثیر الرقابة الداخلیة أكثیر من الدراسات السابقة وتوصلت إلى قد بحثت ھذا الموضوع و

كمن في إمكانیة تبل ، یؤثّر یؤثر أم لاأ :لیس بھذا الصدد ھنا ةالقضیّ لكنّ ،التقاریر المالیة أمر بدیھي

على أرض  فعلاً وھل ھو موجود، من تعزیز دقة التقاریر المالیة تحقق منھ وإثبات أنھ بالفعل یمكّنال

  . لاالواقع أم 

 
الرقابة  وتعد، ع الماليرة الشركات والمجتمإن توافر الدقة في التقاریر المالیة یمثل ھدفاً تنشده إدا

وتتمثل مشكلة الدراسة في كیفیة تأمین وسائل القیاس  .الدقةالداخلیة الأداة التي تساعد على توفیر ھذه 

 .والإفصاح اللازمة لمعرفة مستوى الدقة الذي تقدمة الرقابة الداخلیة

  :التالیة التساؤلاتفي  الدراسة تكمن) قضیة ( إن مشكلة  أي

 ام رقابة داخلیة دقة التقاریر المالیة؟ھل یضمن وجود نظ -١

 اس الدقة في التقاریر المالیة؟ تقكیف  -٢

 ماھي وسیلة الربط بین التقاریر المالیة والرقابة الداخلیة؟  -٣

 الدقة من خلال تقویم العملیات المالیة خلال العام؟  تقاسھل  -٤

 ؟الجوھریة الإجراءاتاس الدقة من خلال تقھل  -٥

 
مصداقیة الثقة وال ثر الرقابة الداخلیة في تعزیزأأھمیة  من خلال معالجتھا لموضوع سة تكتسب إن الدرا

لومات الواردة عتماد على المعوانعكاساتھا على مدى إمكانیة الا ورفع مستوى الدقة في التقاریر المالیة
ومدى اعتماد كل من ، خاذ القرارات المختلفة من قبل الأطراف أصحاب المصالحتّلا ؛في ھذه التقاریر
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 أھمیة ھذه الدراسة أیضاً تتجلّىكما ، المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة على نظام الرقابة الداخلیة
  :في الأمور التالیة

التوسع في تطبیق مفھوم نظام الرقابة الداخلیة في بیئة الأعمال السوریة والاستفادة منھا في تطویر   -
في دقة النتائج والتقاریر المالیة التي ستنعكس على قرارات جمیع  مَّمن ثَو ،المحاسبیةالممارسة 

  . المستفیدین من ھذه التقاریر
في سوریة موضوعھا متعلق بموضوع الرقابة الداخلیة حدى الشركات لإ تطبیقیة سةكونھا درا -

 .المالیة في مدینة دمشقدقة التقاریر  فيوأثرھا 
 . كفاءة أداء المنظمات الاقتصادیة فيلھا آثار بالغة عتنائھا بمعالجة موضوع یتسم بأھمیة ا -
 . ھا لمعلومات مبنیة على أسس علمیةتوفیر  -
خاصة ،  توسیع مدارك المسؤولین والموظفین والمدققین والمحاسبین في المؤسسات الاقتصادیة -

دقة  في موضوع التدقیق الداخلي والرقابة الداخلیة وأثرھا على كثیراًالتي تعتمد  التدقیقمكاتب 
 . التقاریر المالیة

إعداد دلیل للمؤسسات الاقتصادیة في آلیة تنفیذ الرقابة الداخلیة وكیفیة الاستفادة منھا في استخراج  -
  .النتائج

 
  :یمكن ذكر الأھداف الأساسیة للبحث متمثلة في

مان للوقایة من أصمام اع وتوضیح أھمیة وجود نظام الرقابة الداخلیة في المنشآت والشركات كخط دف -
سیر العمل وحمایة الأصول  تحقیقو، والحد من التلاعب بھذه التقاریر، الاحتیالیة المالیة التقاریر إعداد

 . والأموال من كل سرقة وعبث فیھا
ن یقوم بھا نظام الرقابة الداخلیة للوصول إلى تعزیز الدقة في التقاریر التعرف على الأنشطة التي یجب أ -

  .المالیة
والاستفادة منھا في  ،معرفة إیجابیات ومزایا نظام الرقابة الداخلیة وصیاغة الجوانب الفكریة والعملیة -

  .الجودةمن المعاییر لتحقیق ھذه  ةومحاولة وضع مجموع المالیة،تطویر دقة وجودة التقاریر 
بدوره  یعمل الذي التي تعمل على رفع مستوى ھذا النظام النتائج والاقتراحات الوصول إلى جملة من -

  .المنشورةعلى رفع دقة ومصداقیة التقاریر المالیة 
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 
الدراسات التي تناولت موضوع الرقابة الداخلیة من حیث أسباب وجودھا  یعرض الباحث بعض

موضوع العدید من الدراسات  تناولكما  ،والعوامل المؤثرة في تكوینھا وإجراءات عملھاوممارساتھا 
وإن  .وأسباب وجودھا، ونطاقھا، ومجالاتھا،وأنواعھا ، موثوقیة ودقة التقاریر المالیة من حیث مفھومھا

   :الدراسات التي قام الباحث بدراستھا والاطلاع علیھا ھي
مدى اعتماد مفتشي الجھاز المركزي "بعنوان دراسة منشورة )القاضي، ٢٠١٠( دراسة -١

  ١". تقییم الرقابة الداخلیة ة في سوریة علىیللرقابة المال
مدى اعتماد مفتشي الجھاز المركزي للرقابة المالیة في سوریة على تقییم الرقابة  استھدف ھذه الدراسة

خیرة لاعتماد مدخل نة مراجعة الحسابات في السنین الأالداخلیة في ظل التطور الكبیر الذي تشھده مھ
  . في السابق لمدخل القوائم المالیة الذي كان سائداً بدیلاًالیة تقویم الرقابة الداخلیة في ظل التقاریر الم

من المسؤولیة في ظل الغش  وذلك لتلبیة متطلبات المجتمع المالي لتحمیل مھنة المراجعة مزیداً
  . والتلاعب الذي یشھده عالمنا المعاصر

المستندات في إنجاز أن الجھاز المركزي للرقابة المالیة في سوریة ما یزال یعتمد على السجلات و
أبدى المفتشون الموزعة علیھم  ، إذفيالرقابة الداخلیة الاھتمام الكا لا یولي تقییم أنّھو،مھماتھ الرقابیة 

ن اھتمامھم بخطر الرقابة والمعلومات إلا إ، قابة الداخلیة بصورة عامةبتقییم الر اھتماماً ةالاستبان
لمعاییر المعاصرة الخاصة بمدخل القوائم المالیة ذاتھ دون تقضي بھ ا خلافاً لما والتوصیل كان بسیطاً
  . مریكا مؤخراًر المالیة التي تبنتھ المھنة في أالداخلیة في ظل التقاری مستوى مدخل الرقابة

تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في ظل  "رسالة دكتوراه بعنوان  )سمھود  ، ٢٠١٠( دراسة   -٢
 ٢."ر المراجعة وإمكانیة التطبیق في البیئة العربیة ومعایی) Sarbanes Oxley( قانون 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة وإمكانیة تطبیقھا في البیئة العربیة ومدى تحسین 
  . جودة عملیة إعداد التقریر المالي في الشركات المساھمة

ومعاییره في تقویم )  Sarbanes Oxley( ن متطلبات قانون أ :ھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسةأو
وملائمة من المعاییر الدولیة في تأسیس بنیة فعالة للرقابة الداخلیة بالشركات  الرقابة الداخلیة أكثر قبولاً

ن المشكلة لیست مشكلة معاییر أو مفاضلة بین ھذه أعلى الرغم من  ،المساھمة في البیئة العربیة
ن یشرف أو، جل أن یكون فعالاًأتطبیق نظام الرقابة الداخلیة من بل المشكلة تكمن في بیئة ، المعاییر
  .داد تقاریر مالیة دقیقة وصحیحةعلى إع

دور المراجعة في حوكمة الشركات " دكتوراه بعنوان  رسالة ) كرّاز ، ٢٠١٠( دراسة   - ٣
 ٣ ."للحد من التلاعب في التقاریر المالیة المنشورة 

لمراجعة ووضع نظام یحد من التلاعب بالتقاریر المالیة وإفادة معرفة دور اإلى ھدفت ھذه الدراسة 
ن التنسیق أ :ھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسةأو .استثماراتھمجمیع المستفیدین من دقة ھذه التقاریر في 

                                                
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة "لمركزي للرقابة المالیة في سوریة على تقییم الرقابة الداخلیةاعتماد مفتشي الجھاز ا ىمد"حسین القاضي،  ١

  .٢٠١٠العدد الثاني لعام ، ٢٦المجلد ، والقانونیة
، رسالة "بیق في البیئة العربیةومعاییر المراجعة وإمكانیة التط)  Sarbanes Oxley( تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في ظل قانون " فتحي المبروك سمھود، ٢

  .٢٠١٠، سوریة، جامعة دمشق، دكتوراه،  مكتبة كلیة الاقتصاد
  . ٢٠١٠، سوریة، جامعة دمشق، ، مكتبة كلیة الاقتصاد"دور المراجعة في حوكمة الشركات للحد من التلاعب في التقاریر المالیة المنشورة"شادي كرّاز ، ٣
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ل الدور الحوكمي یعزز ویفعّ) محل المراجعة ( بین المراجع الخارجي والمراجع الداخلي في الشركة 
  .قة التقاریر المالیةراجعة في دللم
أثر الضوابط الرقابیة العامة لنظم " بحث منشور بعنوان  )حمادة ، ٢٠١٠( دراسة  -٤

 ٤".لكترونیة في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیةالمعلومات المحاسبیة الإ
أثرھا لكترونیة وامة لنظم المعلومات المحاسبیة الإھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة الضوابط الرقابیة الع

وزعت على مكاتب  استبانھولتحقیق أھداف الدراسة طورت  .في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة
وقد تضمنت الاستبانة الضوابط الرقابیة العامة الأربعة لنظم ، مراجعة الحسابات في مدینة دمشق

 –بة الوصول وضوابط رقا –لكترونیة المتمثلة في الضوابط التنظیمیة ومات المحاسبیة الإالمعل
وذلك من حیث أثرھا في زیادة  –وضوابط تطویر وتوثیق النظام  –وضوابط أمن وحمایة المعلومات 

خلصت الدراسة إلى أن ھناك تأثیراً كبیراً للضوابط قد و .المعلومات المحاسبیة في الشركات موثوقیة
قیة المعلومات المحاسبیة في لكترونیة في زیادة موثوامة لنظم المعلومات المحاسبیة الإالرقابیة الع

  .الشركات
جودة الرقابة الداخلیة على " بعنوان  دكتوراه رسالة ) Elbannan,2009( دراسة  - ٥

 ٥."وكمة الشركات ومعدلات الائتمان التقریر المالي وح
استھدفت ھذه الدراسة فحص العلاقة بین الرقابة الداخلیة وتكلفة رأس المال الداخلیة بعد فرض قانون 

Sarbanes-Oxley  وذلك بالتركیز على فحص العلاقة بین معدلات الائتمان وجودة  .2002عام
نة من الشركات التي أفصحت في تقاریرھا عن وجود ضعف جوھري في عیّ) ICFR(الرقابة الداخلیة 

وأھم ما توصلت إلیھ . 7/2005-11/2003 ما بینفي أنظمة رقابتھا الداخلیة خلال الفترة الممتدة 
أي ، لھا معدلات ائتمان أقل تكونأقل جودة فیھا لرقابة الداخلیة اأنظمة  تكونأن الشركات التي  :سةالدرا

، وخسائر صافیة في السنة الحالیة والسابقة، حجم ربحیة أقل وتدفق نقدي أقل من الأنشطة التشغیلیة
، ذات جودة أعلىفیھا  لرقابة الداخلیةاأنظمة  تكونوتقلب دخل أعلى وقوة رفع أعلى من المنشآت التي 

  .ن جودة الرقابة الداخلیة ترتبط إیجابیاً بقوة حوكمة الشركاتأكما استنتجت الدراسة 
دور لجنة المراجعة في تحسین كفایة  " بحث منشور بعنوان )دحدوح ، ٢٠٠٨ ( دراسة - ٦

 ٦ ."نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا في الشركات
لجنة المراجعة في تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا دراسة وتحلیل دور  إلىھدف ھذا البحث 

  . التي تمارسھا لتحقیق ذلك الھدف والأنشطةفي الشركات 

                                                
مجلة جامعة دمشق ، "ة موثوقیة المعلومات المحاسبیة قابیة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في زیادأثر الضوابط الر" رشا، حماده ، ٤

  .٢٠١٠، العدد الأول ،  ٢٦المجلد ، للعلوم الاقتصادیة والقانونیة 
5   Mohamed A. Elbannan, PhD."QUALITY OF INTERNAL CONTROL OVER FINANCIAL REPORTING 
CORPORATE GOVERNANCE AND CREDIT RATING ،"  Cairo University, Egypt, (2009). 
 

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة "دور لجنة المراجعة في تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا في الشركات " حسین أحمد دحدوح،  ٦
  .٢٠٠٨  -العدد الأول  – ٢٤المجلد  –سوریة    –
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وعینة أخرى ، ر ھذا البحث استبانة وزعت على عینة من الشركات المساھمة الصناعیة الأردنیةطوّقد و
 أنت الاستبانة الأنشطة التي یمكن وقد تضمن، ھذه الشركات فيمن مراجعي الحسابات الخارجیین 

  .تمارسھا لجنة المراجعة وتسھم في تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا في الشركات
 إلىھناك مجموعة من الأنشطة تمارسھا لجنة المراجعة تؤدي  أن :ھذا البحث  إلیھھم ما توصل وأ

  : ومن أھم ھذه الأنشطة. نتي الدراسةنظر عیّ تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا من وجھة
 . العمل على تفعیل دور المراجعة الداخلیة بوصفھا من أھم مكونات بیئة الرقابة في الشركة -١
 . یة في ممارسة الأنشطة المختلفةتقییم مدى الالتزام بالقوانین واللوائح والتعلیمات السار -٢
لإجراءات المالیة والإداریة ومراجعتھا او ةدراسة التقاریر الخاصة بتطویر النظم المحاسبی -٣

 . واقتراح التعدیلات الواجب إدخالھا علیھا
مناقشة المراجع الخارجي في مدى جودة المبادئ والسیاسات المحاسبیة التي تطبقھا الشركة في  -٤

 . إعداد التقاریر المالیة 
یز الثقة دور الحوكمة في تعز"  رسالة ماجستیر بعنوان )الشرع  ،٢٠٠٨(  سةادر - ٧

  ٧."التقاریر المالیة والمصداقیة في 
لى بیان أثر الحوكمة في خلق أنظمة مالیة ومحاسبیة ورقابة داخلیة فعالة تعزز من إھدفت ھذه الدراسة 

  . الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة
عزز یءة الرقابة وفعالیة وكفا فيوقد توصلت ھذه الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي لتطبیق نظام الحوكمة 

  .من دقة مخرجات ھذه الأنظمة المتمثلة بالتقاریر المالیة
المسؤولیة القانونیة الشخصیة للمدیر " رسالة دكتوراه بعنوان  )  Wu,2008(دراسة   - ٨

  ھل ھذه الآلیات التنظیمیة تتكامل أم :وعملیات المراجعة الخارجیة لضوابط الرقابة الداخلیة
 ٨".تتبادل ؟
والمراجعین الخارجیین في  یریناستكشاف أثر المسؤولیة القانونیة والشخصیة للمد لدراسةا استھدفت

ملیات لع یرینالرقابة الداخلیة للمد) أ(في  Sarbanes -Oxleyالرقابة الداخلیة في ضوء قانون 
ة ذات ر المحیططوالمخا یرینثقة المستثمرین في الأرباح المعلنة من قبل المد) ب(و، الإفصاح والإنفاق

نحو تحسین  یرینوأھم ما توصلت إلیھ الدراسة تمثل في أن ھذه الآلیات التنظیمیة دفعت المد .العلاقة
ن دمج أ كما استنتجت الدراسة أیضاً، الرقابة الداخلیة وتحسین ثقة المستثمرین وتقلیل المخاطر المرتبطة

  . بتحسین الرقابة الداخلیة یرینم المدوعملیة مراجعة الرقابة الداخلیة زاد من اھتما یرینمسؤولیة المد
الرقابة الداخلیة "  بعنوان بحث ) Bergstrom & Wengrud, 2008(دراسة  - ٩

كیفیة تفاعل المراجعة الداخلیة والخارجیة للقیام بمراجعة تتمتع  –وإعداد التقریر المالي 
  ٩".بالكفاءة 

                                                
  .  ٢٠٠٨، سوریة، جامعة دمشق، ، مكتبة كلیة الاقتصاد"دور الحوكمة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة " عماد أحمد الشرع،  ٧

8 Yi-Jing Wu "Manager's Personal Legal Liability and External Audits of Internal Controls: Are These Regulatory 
Mechanisms Complements or Substitutes? ،"  University of South Carolina, Columbia, (2008). 
9 (Atten Bergstrom , Hanna Wengrud )،" Intern Control & a financial reporting ", Hur kan intern – och extern revision 
samverka for at skupa en effelativ revision ?", Malardalen Hogs kola, Sweden, 2008. 
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مسؤولیات وأدوار مراجعي  فيیدیة ومبادئ الحوكمة السو Sox-404استكشاف أثر  الدراسة استھدفت
ضافة إلى محاولة تحلیل كیفیة تفاعل وتعامل المراجعة الداخلیة إ، الحسابات الخارجیین والداخلیین

وذلك من خلال استطلاع آراء ، إعداد التقاریر المالیة فيوالخارجیة معاً لتعزیز الرقابة الداخلیة 
 .مراجعة وتحلیل الأدب السابق ذي العلاقةعن  فضلاً، الخارجیین والداخلیین المراجعینمجموعة من 

إلى تركیز متزاید على الرقابة  تاأدّومبادئ الحوكمة السویدیة  SOXأن  دراسةوأھم ما توصلت إلیھ ال
 Sox في حین أثّر، لكن الحوكمة السویدیة لم تؤثر في أدوار المراجعین الخارجیین والداخلیین، الداخلیة

بالتركیز  اًكلا الطرفین مطالب كانولضمان تعزیز الرقابة الداخلیة ، عمل إضافیة من خلال تشریع أعباء
ھذا فضلاً عن تبادل الطرفین وجھات ، على المناطق التي قد تتضمن مخاطر تحریفات جوھریة رئیسیة

 COSOویعتبر إطار  .للإدارة في ذلكالنظر حول نقائص الرقابة الداخلیة وتقدیم وجھات نظرھم 
طور ھدفاً مشتركاً بین الطرفین تمثل في  SOXإذ إن الـ ، لعمل المتبادل بین الطرفینل اًملائم اًأساس

  .عامّةاً على عملیة المراجعة إیجاب بحیث انعكستحسین فعالیة الرقابة الداخلیة 
مستحقات " بعنوان  منشور بحث علمي ) Jeffery, Ge, Sarah، 2007( دراسة  -١٠

 ١٠ ."لى التقاریر المالیة الداخلیة عالجودة والرقابة 
ھذه  في أیضاًثر نظام الرقابة الداخلیة أمعرفة الجودة المستحقة للتقاریر المالیة و إلىھدفت ھذه الدراسة 

  .الرقابة
شركة  ٧٠٥لتقاریر المالیة من خلال لالعلاقة بین الجودة المستحقة والرقابة الداخلیة  د درستوق

نقاط  أنّووجدت ، / ٢٠٠٥/عام  إلى/ ٢٠٠٢/ام من ععن ضعف مادي واحد  الأقلعلى  أفصحت
وجدت ھذه . لتقدیرات المستحقة السیئة التي لم تعترف بھا التدفقات النقدیةباالضعف عادة ترتبط 

الكشف عن ضعف بالعلاقة بین ضعف الرقابة الداخلیة و الانخفاض في الجودة تتعلق  نأ أیضاً الدراسة
  . التي قد یكون من الصعب مراجعتھاة على المستوى العام الجودة التي تتعلق بضوابط الشرك

لتقاریر لالشركات التي لدیھا ضعف في نظام الرقابة الداخلیة  نأھذه الدراسة  إلیھتوصلت  ھم ماوأ
لتقاریر لقل جودة في الاستحقاقات مقارنة بالشركات التي یكون نظام الرقابة الداخلیة ھي أ المالیة عموماً

  .قویاًفیھا  المالیة
دور الإفصاح الذي " دراسة منشورة بعنوان  ) 2006، صوفي، الأمین، القاضي( دراسة  -١١

 ١١". تقوم بھ الإدارة في تفعیل الرقابة الداخلیة 
وإبراز ، استھدفت ھذه الدراسة تحدید أھمیة إفصاح الإدارة عن فعالیة الرقابة الداخلیة في البیئة السوریة

واعتمدت على الاستبانة في تجمیع البیانات من خلال توزیعھا ، العملیةدور المراجع الخارجي في ھذه 
وأھم ما  .وأخرى من المحاسبین والمراجعین، الشركات الاقتصادیة یريعینة من مد، نتینعلى عیّ

ن دور أو، أن إفصاح الإدارة عن فعالیة الرقابة الداخلیة مھم جداً في تفعیلھا توصلت إلیھ الدراسة
 فيویؤثر إیجابیاً  عامّة ،جي في تصدیق تقریرھا یعزز الثقة فیھا وفي المعلومات المالیة المراجع الخار

  . كلّھبرنامج المراجعة 
                                                

10 ( Jeffery Doyle, Weili Ge, Sarah McKay )،"Accruals Quality and Internal Control over Financial Reporting"، New 
York University, The Accounting Review, 2007. 

مجلة جامعة تشرین للدراسات ، "ھ الإدارة في تفعیل الرقابة الداخلیة دور الإفصاح الذي تقوم ب" ،)محمد أسامة صوفي ، ماھر الأمین، حسین القاضي(  ١١
  . ٢٠٠٦، سوریة، جامعة تشرین، والبحوث العلمیة
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تقویم فعالیة الرقابة الداخلیة "  رسالة ماجستیر بعنوان )Noorvee, 2006(دراسة  -١٢
 ١٢".الماليعلى التقریر 

، یةنوتللتطبیق في البیئة الإس COSOاستھدفت ھذه الدراسة التعرف على مدى صلاحیة إطار 
لتقریر المالي في لمن خلالھا تقویم أنظمة الرقابة الداخلیة جرى واعتمدت في ذلك على دراسة تطبیقیة 

ومقارنة نتائج التقویم بواقع معاییر التقویم  COSOبموجب مبادئ  ستونیاإالخاص في شركات القطاع 
 .ث شركات صناعیة من الحجم المتوسط والصغیروذلك عن طریق تقویم أنظمة ثلا، المطبقة بالفعل

  : وأھم ما توصلت إلیھ الدراسة یتمثل في الآتي
وبسبب  ،الموظفینبسبب قلة  ،الصغیرةمن السھل تطویر نظام جید للرقابة الداخلیة في الشركات  -

  .الإدارةوبساطة  ،أكثرالاتصالات التي تكون شخصیة 
 . بسبب القیود المصاحبة )آلیّة ( أوتوماتیكیةفعالیة الرقابة الداخلیة لیست عملیة  -
أنظمة الرقابة الداخلیة للشركات الإستونیة أقل مستوى من أنظمة الشركات التي تعتمد على رأس  -

قلة المعرفة والخبرة  :وذلك لعدة أسباب منھا، )COSOأي التي تطبق إطار ( المال الأجنبي 
 . ت التاریخیة والسلوك الفطريوالإجراءات القدیمة المبنیة على أساس العادا

وذلك بسبب غیاب ، بعض التعدیلإلى حتى یصبح ملائماً للبیئة الإستونیة  COSOإطار یحتاج  -
یختلف من شركة إلى  COSOبالإضافة إلى أن تطبیق مبادئ ، بعض معاییره كلجان المراجعة

 . أخرى
ي حاجة إلیھ لتفعیل أنظمة الرقابة والبیئة ف،البیئة الإستونیة لا یمثل مشكلة في COSOتطبیق إطار  -

وفي الوقت نفسھ تعترف الدراسة بصعوبة تعمیم ھذا الاستنتاج على البیئة  .الداخلیة في شركاتھا
 . كلّھا

  كفاءة وفعالیة إدارة الرقابة الداخلیة "  رسالة ماجستیر بعنوان )كرّاز ، ٢٠٠٥( دراسة  -١٣
 ١٣."في سوریة) لداخلیة المراجعة ا( 

الدراسة إلى تقییم كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في سوریة ومدى مساھمتھ في فعالیة ھدفت ھذه 
  . ودقة التقاریر المالیة

أن العلاقات الشخصیة بین إدارة الرقابة الداخلیة والعاملین في  :الدراسة إلیھوأھم ما توصلت  -
ومن ھنا ،بب العلاقة الحمیمة بینھماالتحیز لھم بس إذ یكون ؛دورھا الرقابي في المنشأة تؤثر سلباً

لذلك سیكون نظام ؛ وستعتمد على التقدیرات الشخصیة ،لموضوعیة إلى نتائجھ الرقابیة  ستفتقر
  .المالیةالرقابة الداخلیة غیر فعال وخاصة في دقة التقاریر 

الرقابة  یستند إلى اًتقلیدی رقابیاً دارة الرقابة الداخلیة دوراًلإن أ :أیضاً ما توصلت إلیھ الدراسةومّ
لجوانب والأنشطة الإداریة لمع إھمالھا لدورھا الرقابي الشامل ،الحسابیة والمستندیة والوثائقیة 

ن إدارة الرقابة أكما تبین من خلال البحث . مما یؤدي إلى عدم تمتعھا بالكفایة اللازمة ،والتشغیلیة
                                                

12 Lembi Noorvee،"Evaluation of the effectiveness of internal control over financial reporting", 
University Of Tartu, 2006. 
 

  .٢٠٠٥، سوریة، جامعة دمشق، ، مكتبة كلیة الاقتصاد"في سوریة) المراجعة الداخلیة ( عالیة إدارة الرقابة الداخلیة كفاءة وف"شادي كرّاز،  ١٣
  



22 
 

قة غیر مباشرة ومھمشة رة العلیا في الشركة بعلاوترتبط مع الإدا ،الداخلیة تتبع المدیر العام للشركة
تقاریر إدارة الرقابة الداخلیة للتعدیل أو الحذف لجزء أو أكثر  تخضعومن جھة أخرى  .وغیر مثمرة

  . غیر مباشر نتیجة لھیمنتھا وسیطرتھا على نحومنھا من قبل الإدارة العلیا 
 

ز تركّ ،بیئة الأعمال السوریة في ظل دراسة تطبیقیةن الدراسات السابقة أنھا مھذه الدراسة ا یمیز مّم
أظھرت الدراسة دور نظام الرقابة الداخلیة في تعزیز  وقد، فقط على الدور المحاسبي للرقابة الداخلیة

الیب التي شرحت الإجراءات والطرق والأس أي، الشركةفي  على نحو تطبیقيالیة دقة التقاریر الم
  . وثقة في دقة التقاریر المالیة على أرض الواقع اًتعطي تعزیز أنتستطیع 

 
  : اختبار الفرضیة الرئیسیة التالیة إلىھذه الدراسة  تسعى
  .یر المالیةفي تعزیز دقة التقار اًمھمّ اًإن لنظام الرقابة الداخلیة دور •

 
  : ھجین التالیینالمناعتمدت الدراسة على 

تناولت مراجعة ودراسة الأدبیات والمؤلفات والمراجع والبحوث وكان ذلك حین : المنھج الاستنباطي -١
بالدارسة التي تحدد أھداف الرقابة الداخلیة ومعرفة  المتّصلةوالدراسات السابقة العربیة والأجنبیة 

مدى تأثیرھا في معرفة  و،لمھنیة استعراض ھذا المفھوم من الناحیة ا نفضلاً ع، أسالیب تطبیقھا
 . زیادة وتعزیز الدقة في التقاریر المالیة

 الشركات في سوریة إحدىدراسة تطبیقیة على  دعا إلى ذلك أنّ ھذه الدراسة: المنھج الاستقرائي -٢
 .في التقاریر المالیة ةتعزیز الدقدور الرقابة الداخلیة في ومعرفة  فیھا،تقییم نظام الرقابة الداخلیة ل

ر توفر نتائج أكث لأنّھا إیجابیة؛ذه الدراسة دور كبیر في تحقیق أھداف ھذا البحث لما لھا میزات ولھ
 . واقعیة من الدراسة المیدانیة، وتعتمد على تحلیل واقعي للعملیات المحاسبیة الفعلیة

وتحسینھ  لتطویر الواقع بناء تصوّر علمي وعمليّكل ذلك بھدف الوصول إلى نتائج معینة تسھم في 
و تفعیل نظام الرقابة الداخلیة للحد  ،عن طریق استدراك ومعالجة نقاط الضعف وتعزیز نقاط القوة

إلى زیادة موثوقیتھا ومصداقیتھا وتعزیز دقتھا في بیئة  يھو ما یؤدّو ،من تلاعب التقاریر المالیة
ة الداخلیة لقیاس مستوى ، وتعلیم مدققي الحسابات الممارسین كیفیة تقییم الرقابالأعمال السوري

  .الدقة وغیره من الأھداف الخاصة بالرقابة الداخلیة
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  : مفھوم الدقة: أولا

بحسب الواقع والقیاس المحكم،  ةضبوطم، في اللغة العربیة تعني السلامة من الخطأ الدقّة  -

  . الإحكام أووتعني الضبط 

القیاس المستخدمة في إعداد المعلومات وتشغیلھا  إجراءاتتعني الدقة في  آخر من وجھو  -

 .وتحضیرھا وتلخیصھا وعرضھا

 ومفھومة،واضحة  كونھاو ،أخطاء أيمن  وجوب خلوّ المعلوماتتعني الدقة ف محاسبیاً أما -

تنقل صورة  أنات الدقیقة یجب فالمعلوم .للبیانات التي تعتمد علیھا الأساسیةوتعكس المعاني 

في نصوص  أوبجانب عرضھا في جداول  وقد یتطلب ذلك تمثیلھا بیانیاً ،لھادقیقة للمستقبل 

 .خالیة من التحیز المعلومات تكون أن  أیضاًوتعني الدقة  .مكتوبة

 وأن المدققین یحصلون ،تسجیل العملیات بشكل مناسب ىلإأنھا تشیر  "بـ قة  فت الدرِّوقد عُ -

ودقة حسابیة من خلال مقارنة فاتورة المورد  مضیةعلى أدلة إثبات حول عوامل تقویمیة 

قل، وتقویم قابلیة أوالحصول على بیانات حول التكلفة أو السوق أیھما  ؛بأسعار المخزون

  ١٤".ذلك إلىتحصیل المتحصلات النقدیة وإعادة حساب جداول الاستھلاك وما 

ویشیر ھدف الدقة  .قد عرضت بشكل صحیحو ،لمبالغ المتضمنةا"  أنھاب أیضاًوعرفت الدقة  -

 كون قیمة المخزون غیر دقیقةتقد  فمثلاً ،الدقة الحسابیة للمبالغ المتضمنة في القوائم المالیة إلى

عملیات الضرب  نأ أو أو أن سعر الوحدة كان خاطئاً لأن عدد الوحدات كانت غیر صحیحة،

قسم من التقویم  الدقة  نإإذ . ھذه العملیات تدمر ھدف الدقة من إن كلاً، الجمع غیر صحیحة أو

 ١٥."التخصیص أو

 بالأصولالتسجیل الملائم للمفردات المتعلقة  إلىأنھا تشیر " على  أیضاً عرفت الدقة و -

حول قیم محددة ودقة حسابیة عن  إثبات أدلةوالالتزامات وتخصیصھا، حیث یجمع المدققون 

حساب  وإعادةاء بقیم المخزون وتقویم قابلیة تحصیل المدینین طریق مقارنة فواتیر الشر

                                                
14 Louwers, Ramasy, Sinason, Strawser, Thibodeau,"Auditing & Assurance Services", McGraw-Hill Irwin, Forth 
edition, year 2011, page 13. 
15   AlvinA.Arens, Randal J. Elder, Marks Beasley, "Auditing and Assurance Services"  ، Eleven Edition, page 146.  
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معاییر  أو التطبیق الملائم للمبادئ المحاسبیة  المقبولة عموماً إلى بالإضافةجداول الاستھلاك، 

   ١٦".المحاسبة الدولیة

وعلیھ یجد الباحث بأن تعریف الدقة ھو التسجیل الملائم للمفردات المتعلقة بجمیع الإجراءات 

العملیات التي تتم في المشروع أو الشركة وفقاً لوثائق وسجلات مؤیدة لھذه العملیات، وتوثیقھا و

  .وتسجیلھا وترحیلھا محاسبیا بشكل دقیق وسلیم

   :ماھیة التقاریر المالیة: ثانیاً

   .رومستخدمي ھذه التقاری المالیةتمثل التقاریر المالیة وسیلة الاتصال الرئیسیة بین معدي التقاریر 

ت بھ اموتعتبر التقاریر المالیة الناتج النھائي للعمل المحاسبي في أي وحدة اقتصادیة وخلاصة لما ق

 لأنّالجھات ذات العلاقة بالوحدة الاقتصادیة  جمیع إلىم تلك التقاریر وتقدَّ .عملیاتھذه الوحدة من 

لك التقاریر الھدف منھا وحتى تحقق ت. على ھذه التقاریر عند اتخاذ القراراتتعول تلك الجھات 

تساھم ھذه المعلومات في تقلیل حالات  أن أولھما :شرطینتحقق المعلومات الواردة فیھا  أنیجب 

دة درجة المعرفة لدى متخذ تساھم تلك المعلومات في زیا أنوثانیھما  .عدم التأكد لدى متخذ القرار

  ١٧.القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                

16 Timothy, Louwers, Robert J, Ramsay, David H. Sinason, Jerry R. Strawser," Auditing & Assurance Services " ,Third 
Edition , year 2008 , page 12. 

  .٤٥، ص١٩٩٣، المملكة العربیة السعودیة، الریاض، مطبعة جامعة الملك سعود، "تحلیل التقاریر المالیة " ، حمود إبراھیمم، تركي  ١٧
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  : منھا التقاریر المالیة والمستفیدون: ثالثاً

  : منھا المالیة،والقوائم للتقاریر  أو تعریفات ھناك عدة مفاھیم

أو مركزھا ، عبارة عن أداة محاسبیة یستخدمھا المحاسبون لإظھار نتیجة نشاط المؤسسة" :أنھا

  ١٨."مالیة مقبلة فترةلھذه النتیجة والمركز المالي  عوتوقُّ ،ماضیةالمالي عن فترة مالیة 

فھي لیست ، نتائج القیاس والنشاط المحاسبي ولتحقیق أھداف المحاسبة المالیة ھي أداة لتوصیل" :و

بل ھي العمل النھائي لعملیات القیاس المحاسبي لفترة زمنیة  ،نقطة بدایة في العمل المحاسبي

  ١٩".معینة

فترة  لغایةأن القوائم والتقاریر المالیة ھي وسیلة تعبیر عن نشاط المؤسسة  یتبیَّن الباحثومما سبق 

وھي العمل النھائي لعملیات القیاس المحاسبي خلال تلك ، زمنیة معینة من خلال مركزھا المالي

داخلیین كالإدارة  اكانوأأنھا تساھم في توصیل نتائج التقییم للأطراف المعنیة سواء و، الفترة

 .خارجیین كالمساھمین والمستثمرین موالملاك أ

 وأساسي، ھلغرض  أعدتقد ) المنتج النھائي للمحاسبة ( المالیة التقاریر  أناتفاق عام على  وثمّة 

وقد  .المستفیدین منھا بالمعلومات التي تساعدھم في اتخاذ القرارات الاقتصادیة الرشیدة إمداد

منھما ھو منتج نھائي من  اًن كلّلأ المالیة،اریر المالیة والقوائم یصعب وضع حد فاصل بین التق

تلك  نأوعلى الرغم من  .یلة من وسائل توصیل المعلومات للمستفیدینووس ،منتجات المحاسبة

ن من المعلومات المالیة ود من ھم المستفیددَّحَیُلخدمة المستفیدین لم  أساساً تدّعِأُالتقاریر المالیة قد 

وفي ھذا الصدد قررت جمعیة  . ومدى قدرة ھذه التقاریر على الوفاء باحتیاجاتھم ، الواردة بھا

لخدمة المستفیدین من خارج الوحدة الاقتصادیة  أعدتالتقاریر المالیة قد  نأ نالأمریكییسبین المحا

   ٢٠.مثل المستثمرین والدائنین وغیرھم

   :المستفیدین من التقاریر المالیة أھم إن :القولھنا یمكن 

  .الاقتصادیةالوحدة  إدارة -١

 ). الملاك ( الملكیة  أصحاب -٢

                                                
 .٢٠٠ص ، ٢٠٠٠، الأردن، الدار العلمیة الدولیة، "المحاسبة الدولیة" ، مأمون توفیق، حسین القاضي ١٨
 .١٧ص ، ٢٠٠٣، مصر، للنشر والتوزیع إتراك، "أساسیات المحاسبة الإداریة " ،یحیى أحمد مصطفى قللي ١٩
 ٢٠٠٨، سوریة، جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، رسالة ماجستیر، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، عماد أحمد، الشراع ٢٠
 .٥٠ص .
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  .متوقعین مألیین حا اكانوأن سواء والمستثمر -٣

 .ن والبنوك والعملاءوالدائن -٤

 . العاملون في الوحدة الاقتصادیة -٥

 . الحكومیة التابعة لھا والأجھزةالدولة  -٦

ھیاكل سلیمة للرقابة  فیھاعن الشركات التي  على المستفیدین البحثُ لزاماً أصبحوفي ھذا السیاق 

 ٢١ .وح والدقة والمصداقیة في التقاریر المالیةلدورھا الكبیر في دعم الشفافیة والوض الداخلیة نظراً

     :وخصائصھا التقاریر المالیة أھداف: رابعاً

  ٢٢:أھمھا الأھداف،الكثیر من  للتقاریر المالیة

 . عطاء معلومات مالیة موثقة بشأن الموارد الاقتصادیة المتاحة للمنشأة والالتزامات التي علیھاإ .١

ن نشاطھا الھادف ي صافي موارد المنشأة الناتجة ععطاء معلومات سلیمة عن التغیرات فإ .٢

 ).بلیةالتوسع في عملیاتھا المستق ـدفع ضرائب  ـتوزیع الأرباح ( للربح لأجل 

 . یرادیة المستقبلیة للمنشأةالمساعدة بالتنبؤ بالقدرة الإ .٣

 . ظھار معلومات تتعلق بالتقاریر المالیة لتلبیة احتیاجات مستخدمي تلك التقاریرإ .٤

أغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات ورسم السیاسات وإظھار المركز المالي  خدمة .٥

 ٢٣.للوحدات الاقتصادیة

قتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة على المستوى توفیر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات الا .٦

 .الجزئي والاقتصادي

 . قتصادیةتوفیر المعلومات اللازمة لمحاسبة المسؤولیة في الوحدات الا .٧

 ٢٤.من سلامة مسك الدفاتر المحاسبیة والرقابیة حقّقالت .٨

  ٢٥.والأنظمة والتعلیمات المالیة بالقوانینالتحقق من مدى التقید   .٩

                                                
 .٨٥ص . المرجع السابق ٢١
، ، المعھد العربي للمحاسبین القانونیین"ابات في تعزیز الثقة بالقوائم لدى السلطة المالیة دراسة تحلیلیة دور مراقب الحس" ، سماھر ھیثم عبد القادر الخلیل ٢٢

 .١٥، ص ٢٠٠٦، العراق، جامعة بغداد
الجامعة الإسلامیة ، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر، "الإطار العام لتقویم وتطویر النظام المحاسبي الحكومي الفلسطیني " ، محمود عبد االله محمود وشاح ٢٣

 .٨١ص ، ٢٠٠٨، غزة، فلسطین
المملكة العربیة ، مركز البحوث، معھد الإدارة العامة، "المحاسبة في الأجھزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة" ، الھویمل و عبد االله الحسنین سعد ٢٤

 .١٧، ص ٢٠٠٥، السعودیة
25 Hay, Leon," Accounting for governmental and nonprofit entities" ،Eighth edition, Richard D, IRWIN Inc, United 
states، 1989, page 19. 
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    :خصائص التقاریر المالیة

  ٢٦:من أھم الخصائص التي تتمیز بھا القوائم المالیة نذكر ما یلي

 : القابلیة للفھم •

من  افتراض أن لدیھم مستوى معقولاً ىعل التقاریر،قبل قراء من  ةعني إمكانیة فھمھا مباشرت

  . الثقافة في مجال الأعمال والنشاطات الاقتصادیة والمحاسبیة

  ٢٧:مةءالملا •

تكون المعلومات ملائمة عندما تفید في اتخاذ القرارات لدى قراء ھذه التقاریر ومساعدتھم في تقییم 

  . مستقبلیة محاضرة أ مماضیة أ اًحداثكانت أأالأحداث المتعلقة بالمؤسسة سواء 

  ٢٨:الموثوقیة •

وتوفیر إمكانیة الاعتماد علیھا  ،التقاریر المالیة من الأخطاء الھامة والتحیز د بھا خلوّقصَیُ

لجوھرھا وحقیقتھا  قاًوفكمعلومات صادقة تعرض نتائج المحاسبة عن العملیات وتقدیمھا 

وتتخذ الإجراءات الضروریة في حالات عدم ، التحیزوأن تكون محایدة وخالیة من  ،الاقتصادیة

ضمن حدود الأھمیة  ةمن خلال ممارسة سیاسة الحیطة والحذر وعرض المعلومات كامل حققالت

  . النسبیة والتكلفة

  :القابلیة للمقارنة •

ویقصد بھا جعل قراء التقاریر المالیة قادرین على إجراء المقارنات المختلفة بالاعتماد على 

على أسس ثابتة في عملیة قیاس وعرض الأثر المالي  وذلك بناءً ،المنشورةریر المالیة التقا

   .الاقتصادیةللأحداث 

  :الإفصاح •

التقاریر والقوائم المالیة  إعدادیكون الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة المستخدمة في القیاس وفي 

  .المالیة للفترات السابقةالتقاریر  وإظھاروالإفصاح عن أثر التغیر في تلك السیاسات 

   :الحیاد •

                                                
  .١٦٩ص ، مرجع سبق ذكره، مأمون توفیق، حسین القاضي ٢٦
رسالة ، "الجمھوریة الیمنیة أثر الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة على جودة التقاریر المالیة للبنوك التجاریة العاملة في " أكرم یحیى الشامي،  ٢٧

 .٣٣، ص ٢٠٠٨ماجستیر، كلیة العلوم المالیة والإداریة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، الیمن، 
 .٣٤المرجع السابق، ص  ٢٨
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تكون المعلومات التي تحتویھا التقاریر  أنیجب ، حتى تكون التقاریر والبیانات المالیة موثوقة

لیة محایدة إذا كان اختیار أو عرض اولا تعتبر التقاریر الم .خالیة من التحیز :أي، المالیة محایدة

  .جل تحقیق نتیجة أو حصیلة محددة سلفاَاتخاذ القرار أو الحكم لأفي المعلومات یؤثر 

   :الحذر •

المحیطة والملازمة لكثیر من الأحداث  حققالتقاریر المالیة حالات عدم الت ویكافح معدّ أنلابد من 

المحتمل للمصنع  الإنتاجيوتقدیر العمر ، قابلیة الدیون المشكوك فیھا للتحصیل :مثلوالظروف 

رف بمثل ھذه الحالات من عتَیُ و .تحدث أنالتي من الممكن  وعدد مطالبات التعویضات ،والمعدات

التقاریر  إعدادمن خلال الإفصاح عن طبیعتھا ومداھا من خلال ممارسة الحذر عند  حققعدم الت

  . المالیة

   :الاكتمال •

،  أن تكون كاملة ضمن حدود المادیة والتكلفة لتكون موثوقة المعلومات في التقاریر المالیةعلى   

تصبح غیر موثوقة وضعیفة  من ثمّو ؛ حذف في المعلومات یمكن أن یجعلھا خاطئة أو مضللة أيّو

 .ھامتُءمن حیث ملا

  : التقاریر المالیة مستخدمو: خامساً

، المقرضینو، الموظفینو،المستثمرین الحالیین والمحتملین(و التقاریر المالیة یشمل مستخدم

یستخدم  إذ) الحكومات ووكالاتھا والجمھور و، العملاءو، خریندین والدائنین التجاریین الآالمورِّو

وتشمل ھذه الاحتیاجات ، احتیاجاتھم المختلفة من المعلومات بعضھؤلاء البیانات المالیة لتلبیة 

   ٢٩:مایلي

 : نالمستثمرو - ١

والعائد  لاستثماراتھمإن مقدمي رأس المال المضارب ومستشاریھم مھتمون بالمخاطرة الملازمة 

، علیھم اتخاذ قرار الشراء ھل یجبمعلومات تساعدھم في تحدید إلى إنھم یحتاجون ، متحقق منھاال

بالمعلومات التي تساعدھم في تقییم أیضاً ن مھتمون والمساھم و .الاحتفاظ بالاستثمار أو البیع أو

  . قدرة المشروع على توزیع الأرباح

                                                
29 KPMG llp," Assessing Internal Control Over Financial Reporting", the U.S. member firm of KPMG International,   
a Swiss cooperative, Spring, 2005, page 12. 
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 : الموظفون - ٢

 ،عملھم أربابمون بالمعلومات المتعلقة باستقرار وربحیة الموظفون والمجموعات الممثلة لھم مھت

ومنافع  ،مكافآتھممھتمون بالتقاریر والمعلومات التي تمكنھم من تقییم قدرة المشروع على دفع  و

  . التقاعد وتوفر فرص العمل

  :المقرضون - ٣

المترتبة قروضھم والفوائد  ھل ستُدفَعالمقرضون مھتمون بالمعلومات التي تساعدھم على تحدید 

  . علیھا لھم عند الاستحقاق

 : الموردون والدائنون التجاریون الآخرون - ٤

ھل ستدفع الموردون والدائنون التجاریون الآخرون مھتمون بالمعلومات التي تمكنھم من تحدید 

الدائنون التجاریون على الأغلب مھتمون بالمشروع على و. المبالغ المطلوبة لھم عند الاستحقاق

ن على استمرار المشروع كعمیل رئیسي یإلا إذا كانوا معتمد ،ن اھتمام المقرضینمدى أقصر م

  . لھم

  :العملاء - ٥

عندما یكون لھم ارتباط  خصوصاً، العملاء مھتمون بالمعلومات المتعلقة باستمراریة المشروع

  .طویل الأجل معھا أو اعتماد علیھا

  : الحكومات ووكالاتھا - ٦

طلب معلومات من أجل ت و المشاریع؛و نشاطات ، ملیة توزیع المواردتھتم الحكومات ووكالاتھا بع

لإحصاءات الدخل القومي  اًأساسو، تنظیم نشاطات المشاریع وتحدید السیاسات الضریبیة

 .وإحصاءات مشابھة

  :القیود على التقاریر المالیة الملائمة والموثوقة: سادساً

 : التوقیت المناسب - ١

الإدارة كانت لذا . متھاءن المعلومات قد تفقد ملاإتقدیم التقاریر ف إذا حدث تأخیر غیر ضروري في

لكي  ،ةوالموثوقبحاجة إلى الموازنة بین میزة رفع التقاریر في الوقت المناسب وتوفیر المعلومات 

تقدیم التقاریر المالیة عن عملیة  وقد یكون من الضروري غالباً .تقدم المعلومات بالوقت المناسب
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وعلى  .وھذا یضعف الموثوقیة ،معروفة ىخرالحدث الأ أوالعملیة المالیة  أوجھكافة  تكون أندون 

تكون  التيالأوجھ فإن المعلومات  جمیعر تقدیم التقاریر المالیة حتى تعرف خِّالعكس من ذلك إذا أُ

 ذات استخدام قلیل للمستخدمین الذین كان علیھم اتخاذ قراراتھم في قد تكون بدرجة كبرىموثوقة 

 تلبیةَ الحاسمُ الاعتبارُ یجب أن یكون ،لذلك عند تحقیق التوازن بین الملاءمة والموثوقیة .ذلك أثناء

  .وجھ أفضل على حاجات صانعي القرارات الاقتصادیة 

  :الموازنة بین المنفعة والتكلفة -٢

فالمنافع ، ب الأثر أكثر من كونھا خاصیة نوعیةمتشعّ اًالموازنة بین التكلفة والمنفعة قید دّتعَ

ومھما یكن فإن تقییم ، المشتقة من التقاریر المالیة یجب أن تفوق التكالیف في توفیر ھذه التقاریر

التكالیف بالضرورة على أولئك الذین  قد لاتقع وفوق ذلك، المنافع والتكالیف عملیة اجتھادیة

أعدت من أجلھم التقاریر كما أن المنافع قد یستفید منھا آخرون غیر الذین ، یستفیدون من المنافع

توفیر معلومات إضافیة للمقرضین من تكالیف الاقتراض  یمكن أن یقلّلفعلى سبیل المثال ، المالیة

 .المنفعة على أي حالة معینة –من الصعب إجراء اختبار التكلفة  كانلھذه الأسباب  .على المشروع

على درایة بھذا التقاریر المالیة  ومومستخد ومعدُّ خاصّة، المعاییر وواضع یجب أن یكونومع ھذا 

  .القید

 : الموازنة بین الخصائص النوعیة - ٣

، ضروریاً ین الخصائص النوعیة مطلباًما تكون عملیة تخفیف التوازن ب في الممارسة العملیة غالباً

أما ، تلبي الھدف من التقاریر المالیةعامّة تحقیق ھدف التوازن المناسب بین الخصائص النوعیة  و

  .ھمیة النسبیة للخصائص في الحالات المختلفة فھي مسألة متروكة للتقدیر المھنيالأ

تظھر  بأنھا توصف التقاریر والبیانات المالیة غالباً: العرض العادل \الصورة الصحیحة والعادلة  -٤

ل بعدالة المركز المالي والأداء والتغیرات في المركز المالي أو تمثّ، بصورة صحیحة وعادلة

إلا أن تطبیق الخصائص النوعیة الأساسیة والمعاییر المحاسبیة المناسبة ینتج عنھ في ، عللمشرو

عامة ما استنتج بأنھ الصورة الصحیحة والعادلة أو تمثل بعدالة تلك  فالعادة تقاریر مالیة تص

 .المعلومات الموجودة في ھذه التقاریر
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 : التقاریر المالیة إعدادمسؤولیة : سابعاً

یوضح الفكر المھني بجلاء أن الإدارة یقع على : التقاریر المالیة إعدادلإدارة عن مسؤولیة ا - ١

والحفاظ على الرقابة الداخلیة الجیدة في ، عاتقھا مسؤولیة اختیار السیاسات المحاسبیة الملائمة

  ٣٠.التقاریر والقوائم المالیة على نحو دقیق وعادل وإعداد، الشركة

العام  للاكتتابن التقاریر السنویة للشركات التي تطرح أسھمھا أ ةویلاحظ في السنوات الأخیر

مسؤولیة  أیضاًویحدد ، تحتوي على بیان یوضح مسؤولیة الإدارة وعلاقتھا بمنشأة المحاسبة

ومسؤولیتھا عن الرقابة الداخلیة بالشركة ووظیفة إدارة ، الإدارة عن عدالة القوائم المالیة المنشورة

مراجعة وعلاقتھا وتصف دور المراجع الخارجي في الشركة ودور لجنة ال، ھاالمراجعة الداخلیة فی

التقاریر المالیة ومدى الإفصاح الضروري في  لإعدادالمسؤولیة النھائیة  فإذاًبمنشأة المحاسبة، 

نظام رقابة داخلیة جیدة یقع على عاتق  وإعداد، القوائم المالیة والملاحظات والتقاریر المرفقة بھا

  ٣١.ة بشكل كاملالإدار

  . التقاریر المالیة إعداد من الخارجي الحسابات مدققمسؤولیة  - ٢

من المراجعة أن یصمم المراجعة للتوصل إلى تأكید مناسب لاكتشاف   SAS 53تتطلب 

أكید ویشیر مفھوم الت، التحریفات الجوھریة في ضوء مفھوم الأھمیة النسبیة في القوائم المالیة

 إعدادفإذا كان المراجع مسؤول عن ، لصحة القوائم المالیة ضامناً ة لیسالمناسب إلى أن المراجع

التكلفة الناتجة  ستزید المتطلبات من الأدلة وأیضاً، ن یثبت صحة القوائم المالیةالتقاریر المالیة وأ

ویمكن للمراجع إتباع وسیلة دفاع ، عنھا عند أداء وظیفة المراجعة إلى مدى غیر مقبول اقتصادیاً

وتتمثل في أن المراجعة قد تم تنفیذھا ، یة عند ظھور تحریفات في القوائم المالیة لم یتم اكتشافھامثال

  ٣٢.وفقاً لمتطلبات معاییر المراجعة المتعارف علیھا

یعد  بأنالتقاریر المالیة، ولكن لا من مانع  إعدادعن  وبالتالي إن المراجع الخارجي لیس مسؤولاً

  . بشكل صحیح أعدتر المالیة قد التقاری بأن وإثباتات أدلة

 .التقاریر المالیة إعدادداخلي من ال المدققمسؤولیة  - ٣
                                                

، ص ٢٠٠١، جمھوریة مصر العربیة، جامعة المنصورة، كلیة التجارة،دار المریخ للنشر، "المراجعة المدخل المتكامل " ، محمد، بسطيلعبد القادر ال ٣٠
 ).مترجم بتألیف ألفین ارینز، جیمس لویك .( ١٩٦

 .١٩٧ص ، مرجع سابق، "المراجعة المدخل المتكامل "  ،محمد محمد عبد القادر اللبسطي ٣١
، مرجع "أثر الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة على جودة التقاریر المالیة للبنوك التجاریة العاملة في الجمھوریة الیمنیة " أكرم یحیى الشامي، ٣٢

 .٥٥ص ، سابق
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في الشركة ھو التركیز على الكفاءة والفعالیة للأحداث  أساسيإن دور المراجع الداخلي بشكل 

ل وبالتالي فإنھ یشم ،التاریخیة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة وتفعیلھ وتفعیل الحوكمة في الشركات

  ٣٣.جمیع الجوانب المالیة والتشغیلیة وحتى ما یتعلق بالبیئة

موظف لدى  بالأساس لأنھ ؛التقاریر المالیة إعدادفي مرحلة  لذلك یجب أن یكون لھ دور مھمٌّ

 وفقاً ھذه التقاریر إعدادعلى عملیة  الإشرافالشركة ویعمل على تفعیل العمل فیھا من خلال 

 والأسالیبوالقوانین  الإجراءاتا الشركة، ویجب التصریح بھذه التي تتبعھ والأنظمةللقوانین 

  . رالتقاریھذه  إعدادالمتبعة في 

  .علیھا اًوإشراف إعداداً مھماً التقاریر المالیة دوراً إعدادفي المراجع الداخلي وعلیھ یكون دور 

 : دقة  التقاریر المالیةماھیة : ثامناً

مما زاد من ، الأسواقتلك في  متزایداً مال العالمیة تقلباًال أسواقاتجاھات عولمة وتحریر  أحدثت

المالیة زادت  الأسواقومع تقدم تحریر . المالي رلتوفیر الاستقرادقة التقاریر المالیة  أھمیة

جل تحسین جدوى وفائدة المعلومات عن القطاع المالي من خلال صیاغة متطلبات الضغوط من أ

المتطلبات دقة وجودة وكمیات المعلومات التي یجب توفیرھا وقد تناولت ھذه  .ملائمة الإفصاح

 توفیر المعلومات المجدیة یعتبر شرطاً نو لمّا كا، للمشاركین في السوق وجمھور المستفیدین

قصوى لتحسین دقة  أولویةالمنظمات المھنیة  أعطتلاستقرار النظام المالي  وأساساً جوھریاً

  ٣٤.المعلومات

  : شرح مفھوم الدقة في التقاریر المالیة على النحو التالين یأالباحث  كان علىلذلك 

دقة التقاریر المالیة ھي البیانات المالیة المفیدة التي تكون مبنیة على التسجیلات الموثوقة  -

  ٣٥.معاملات حقیقیة تتم في الشركة أصلوالدقیقة التي تكون 

كون المعلومات موضوعیة، تعطي أن ت أیضاً )دقة البیانات ( تعني دقة التقاریر المالیة  و -

صورة عادلة عن وضع المؤسسة ضمن بیئة نشاطھا، وأن تكون حاضرة وجاھزة بالشكل الملائم 

                                                
، رسالة ماجستیر، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، "ضبط الأداء المالي والإداريدور وظیفة التدقیق الداخلي في " یوسف سعید یوسف المدلل، ٣٣

 .٧٥ص  ،٢٠٠٧الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
 .٤٠مرجع سابق، ص ، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة ”، عماد أحمد، الشراع ٣٤

35 Linda McDaniel, Roger D.Martin and Laureen A Maines," Evaluating financial Reporting Quality: the effects of 

financial expertise vs" , the accounting review, vol 77 , 2002, pp 139. 
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وترتبط المعلومات المحاسبیة بالعملیات  .نیوالكامل، في الوقت المناسب، خدمة للأطراف المستفید

لتطبیق الرقابة  التي تعد مجالاً المؤسسة، تلك العملیاتفي الناتجة عن مزاولة الأنشطة المختلفة 

 : ھي سلسلة من الخطوات في وتتم ھذه العملیات  .محاسبیةالداخلیة وتتولد عنھا معلومات 

 . التصریح بالعملیات -١

  .العملیاتتنفیذ  -٢

 . تسجیلھا في الدفاتر والسجلات -٣

 .تقریر نتائجھا -٤

 الدقة تجعل ھذه العملیات شكلاً ن عدم توافرإ: ویمكن القول الدقة،ھذه المراحل إلى  جمیعوتحتاج 

 . بدون معنى

  :انخفاض الثقة في دقة التقاریر المالیة أسباب: تاسعاً

دفعت فضائح المخالفات المالیة والمحاسبیة وتفشي ظاھرة تلاعب الشركات في تقاریرھا المالیة 

اد بین إدارة مستخدمي ھذه التقاریر إلى إثارة العدید من التساؤلات حول العلاقة ثلاثیة الأبع

وقلق وحیرة بعد  شكوأصبح الجمیع في . الشركة ومراجع الحسابات وأصحاب المصالح الأخرى

وأن تقاریر أكبر مراقبي الحسابات قد تكون غیر دقیقة ولا تعبر ، أن ثبت أن ھناك تلاعباً وغشاً

نب إدارة ولقد أدت ھذه الفضائح والمخالفات والتلاعبات من جا، عن الوضع الحقیقي للشركات

الشركة بتقاریرھا المالیة والتي اقترنت بإمكانیة حدوث تحالفات بینھا وبین مراجعة الحسابات على 

إلى انخفاض الثقة بمصداقیة ودقة المعلومات الواردة في التقاریر المالیة  الأخرىحساب الأطراف 

  ٣٦.قراراتعند اتخاذ ال على ھذه المعلوماتوازدات الشكوك في مدى إمكانیة التعویل 

ویمكن القول أن أھم الأسباب التي أدت إلى انخفاض الثقة بمصداقیة ودقة التقاریر المالیة للشركات 

  : تكمن في

ضعف وعدم كفاءة أنظمة الرقابة الداخلیة في الشركات وعجزھا عن تقدیم تأكیدات معقولة  -١

ورقابة التقاریر المالیة  بشأن رقابة العملیات المرتبطة بكفاءة وفعالیة استخدام موارد المنظمة

                                                
 .٣٩ص .مرجع سابق، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، الشراع، عماد احمد ٣٦
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الإذعان المرتبطة بإذعان الشركة للقوانین  ورقابةالتقاریر المالیة  إعدادوالتي ترتبط بمدى دقة 

  ٣٧.والأنظمة المتبعة

قیام الإدارة بإعداد تقاریر مالیة مضللة وغیر متفقة مع المعاییر المحاسبیة الدولیة وخلق  -٢

أو اختبار تطبیق سیاسات وطرق معینة لتحقیق  انطباع مختلف عن الوضع المالي الحقیقي

أعراض معینة حیث أن المرونة في اختیار السیاسات والبدائل المحاسبیة قد یسمح للإدارة في 

 ٣٨.بعض الأحیان أن تتلاعب في تقاریرھا المالیة

ضعف إدارة المراجعة الداخلیة داخل الشركات وارتباطھا بالإدارة وعدم قدرتھا على تقییم  -٣

مقومات النظام المحاسبي واختبار مدى دقة المعلومات المالیة والتشغیلیة ومدى  وفحص

 ٣٩.الالتزام بالقوانین والنظم المعمول بھا

المشاكل المالیة التي تعرضت لھا العدید من كبرى الشركات العالمیة والتي أدت إلى ظھور  -٤

إلى سلسلة اكتشافات  العدید من حالات الإخفاق والفضائح المالیة والمحاسبیة بالإضافة

 ٤٠.الشركات في قوائمھا المالیة والتي ظھرت في بدایات القرن الحادي عشر

إدارة الشركات من خلال مجالس إدارة ضعیفة غیر مؤھلة وغیر قادرة على تصمیم وتشغیل  -٥

تظم فعالة للرقابة مع غیاب تمثیل الأعضاء المستقلین في مجالس الإدارة مما یقلل من قدرة 

وجود قوانین تلزم تلك  وعدمة تلك المجالس في مناقشة التقاریر المالیة قبل اعتمادھا وإمكانی

 ٤١.المجالس بتشكل لجان المراجعة

الفساد المالي والإداري في الشركات وسوء استخدام السلطات الممنوحة للقائمین على إدارة  -٦

 ٤٢.ھذه الشركات

ف والتزییف الذي شاب التقاریر عدم استقلالیة المراجع الخارجي وفشلھ في كشف التحری -٧

المالیة في بعض الشركات الكبرى والتقریر عنھا بالإضافة إلى إمكانیة حدوث التحالفات بین 

                                                
بحث مقدم في المؤتمر ، "الدور المتوقع للمدقق الداخلي عن تقدیم خدمات التأكید في البنوك التجاریة الأردنیة وظل الحاكمیة المؤسسیة " ،خلیل، ا االلهعط ٣٧

 .  ٢٠٠٥، مصر، القاھرة، العربي الأول حو ل  التدقیق الداخلي في إطار حوكمة الشركات
 .١٤٥، ص ٢٠٠٣العراق، ، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، جامعة الموصل، "لمعلومات المحاسبیة نظم ا" ، زیاد، یحیى، قاسم، إبراھیم ٣٨
 .١٣٧ص . مرجع سابق، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، الشراع، عماد احمد ٣٩
 .١٦٥ص . مرجع سابق، "ت مراجعة الحسابات وحوكمة الشركا" ، شحاتھ ، شحاتھ، عبد الوھاب، نصر على ٤٠
 . ١٣٨ص ، مرجع سابق، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، الشراع، عماد احمد ٤١
 . ١٤٠، ص ٢٠٠٦، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، الدار الجامعیة، "حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري" محمد ،، سلیمان ٤٢
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المراجع الخارجي وإدارة الوحدة الاقتصادیة وتواطئھ في بعض الأحیان مع الإدارة على 

 ٤٣.حساب الأطراف الأخرى

والتي قد تقوم بتوظیف إمكانات الشركة  على إدارة الشركات الأخرىضعف آلیات الرقابة  -٨

 ٤٤.لتحقیق مصالحھا الذاتیة على حساب مصالح الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالشركة

وجود خلل في أخلاقیات وممارسات مھنتي المحاسبة والتدقیق وتدني أخلاقیات المھنیین بشكل  -٩

 ٤٥.ملحوظ

المالیة والقانونیة بشكل عام  قصور القوانین الناظمة لعمل الشركات وللعملیات التجاریة -١٠

وعدم قدرتھا على مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال في ظل عولمة وتدویل أسواق 

 ٤٦.المال

كل ذلك أدى إلى ضرورة المطالبة بوجود مجموعة من الضوابط والأعراف والمبادئ الأخلاقیة 

تاج إلیھا في التقاریر المالیة والتي یحردة والمھنیة لتحقیق الثقة والمصداقیة ودقة المعلومات الوا

المشروعات الاقتصادیة متعددة  أحجامالمستخدمین في ظل عولمة وتدویل أسواق المال وتزاید 

  ٤٧.الجنسیات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
، ص ٢٠٠٧، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، الدار الجامعیة، "مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات " ،شحاتھ، شحاتھ، عبد الوھاب، صر علين ٤٣

١٦٣ . 
 .١٣٨ص . مرجع سابق، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، الشراع، عماد احمد ٤٤
المجلد ، مجلة اربد للبحوث العلمیة، "الحاكمیة المؤسسیة وإمكانیة التطبیق على أرض الواقع في الشركات المدرجة " ،خطیبال، حازم، القشي، ظاھر ٤٥

 .٢٠٠٦، الأردن، العدد الأول، العاشر
 .١٣٨مرجع سابق، ص ، "دور الحكومة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التقاریر المالیة" ، الشراع، عماد احمد ٤٦
 .١٣٩ص .ابقمرجع س ٤٧
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  الثالثالفصل 

  رقابة الداخليةللالعام  الإطار
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   :نھأة الرقابة الداخلیة: أولاً

خ تطور الرقابة الداخلیة وتطور مفھومھا، فحینما كانت المؤسسة من الصعب الفصل بین تاری

 ة ؛ الرقابة الداخلی إلىولم تكن حاجة ملحة ، صغیرة الحجم كان من السھل ضبط الرقابة الداخلیة

 إلىوقد نمت الحاجة ، للمؤسسة الاقتصادیة والإدارةالمؤسسات یجمعون بین الملكیة  أصحابلأنّ 

  ٤٨.والمالیة والتنظیمیة الإداریةھا حجم المشروعات وتفقد نواحی الرقابة الداخلیة بكبر

 تالإدارابعض  إلىیع وتفویض السلطات توزإلى  الإدارةت رَّومع كبر حجم المؤسسات اضطُ

ھذا كلھ  ،الجنسیاتالتوسع الذي تعرفھ الشركات المتعددة  إلى إضافة ،المؤسسةالفرعیة داخل 

  .الداخلیة ساھم في زیادة الاھتمام بالرقابة

  ٤٩.ات المحاسبیة والمالیة للمؤسسةالاحتفاظ بالسجلّ غراضلأالرقابة الداخلیة ھامة  أصبحتومنھ 

المحافظة على نقدیة المؤسسة  إلىوقد تطور مفھوم الرقابة من مجرد ضبط داخلي یھدف 

وجود ضرورة  إلى ؛والمحافظة على دقة الحسابات المختلفة ،بالمؤسسة الأخرىالمادیة  والأصول

  ٥٠.نظام فعال للرقابة الداخلیة

وقواعد الرقابة على النقدیة  إجراءاتكانت الرقابة الداخلیة تھدف إلى وضع إذن في البدایة 

مما استدعى رقابتھا ، سرعة نقلھا والتصرف بھالللتداول و قابلیةً الأصول أكثرباعتبارھا 

انصب اھتمام الرقابة الداخلیة في  ثم .الصندوق أمینتضبط حریتھا مثل تحدید واجبات  بإجراءات

 بإجراءاتوذلك بتدعیمھا ، المتداولة الأصولمراقبة المخزونات وغیرھا من  علىالمرحلة اللاحقة 

وانتقلت الرقابة الداخلیة بعد ذلك من مجرد  ،بالمیزانیة الختامیة الأصول لأرصدةرقابیة مطابقة 

الضبط " نووالمراجعن وعلیھ المحاسب لقأطشمل أعم وأمفھوم  إلىلنقدیة والمخزون ارقابة 

  ٥١.لاقتصادیة من الاختلاس والضیاعالمؤسسة ا أصولبغرض حمایة " الداخلي

 إلىق المتمثل في رقابة النقدیة والمخزون وتقلیص فرص الغش ثم تجاوزت الرقابة المعنى الضیّ

لدقة والالتزام ا توفیرالنشاط الاقتصادیة المختلفة عن طریق  أوجھمعنى یتضمن التدخل في 

   .الانحرافاتھذه  أسبابو الانحراف عن الخطة وتحدید  ،الموضوعة الإداریةبالسیاسات 
                                                

 .١٢٢ص ، ١٩٩٢، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،مصر"مبادئ وأسس المراجعة علماً وعملاً" عبد الفتاح محمد الصحن، ٤٨
  .٢٥٢ص ، ٢٠٠٧، مصر، لدار الجامعیةا، "التطورات الحدیثة في المراجعة " ،أمین السید أحمد لطفي ٤٩
، دار الجامعة الجدیدة، "الاتجاھات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة " ،راد مصطفىمحمود م، سمیر كامل محمد، فتحي رزق السوافري ٥٠

 .١٦٢ص ، ٢٠٠٢، مصر، الإسكندریة
 .١٥، ص ٢٠٠٥دیوان المراقبة العامة، المملكة العربیة السعودیة، ، "تصمیم أنظمة الرقابة الداخلیة "سطام بن عبد العزیز المقرن، ٥١
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  :  وأھمیتھ مفھوم الرقابة الداخلیة: ثانیاً

جل أمة من ومصم الإدارةمقصودة موصوفة من قبل  إجراءاتبأنھا  الرقابة الداخلیّة فترّعُ -

  ٥٢.الاحتیال والغش أوالتنظیمیة  الأخطاءتقلیل  أو إزالة

 نظام AICPAالقانونیین  المحاسبین معھد عن المنبثقة المراجعة إجراءات لجنة تقریر فعرَّ و -

   :التالي النحو الداخلیة على الرقابة

المنشأة  قبل من الموضوعة والإجراءات والوسائل التنظیمیة الخطة ھو الداخلیة الرقابة نظام"

وتطبیق  المنشأة أعمال تنفیذ وكفاءة سلامة من التأكد نحو ةالإدار أھداف تحقیق في للمساعدة

 من للتأكد وذلك والخطأ الغش واكتشاف ومنع والممتلكات الأموال ىعل والمحافظة الإدارة سیاسات

  ٥٣."لھا المحدد الوقت في السلیمة المالیة البیانات وإعداد المحاسبیة السجلات واكتمال صحة

   :بأنھنظام الرقابة الداخلیة  IFACسبین ف الاتحاد الدولي للمحاو عرّ

التي تتبناھا إدارة المنشاة لمساعدتھا قدر ) الضوابط الداخلیة (  كافة السیاسات والإجراءات "

والمتضمنة الالتزام ـ العمل بشكل منظم وكفء  إدارةوھو  ـ الإدارةھدف  إلىفي الوصول  الإمكان

اف الاحتیال والخطأ ودقة واكتمال السجلات بسیاسات الإدارة وحمایة الأصول ومنع واكتش

  .)IFAC,2001,P214("المحاسبیة وإعداد معلومات مالیة موثوقة في الوقت المناسب

   :بأنھاالرقابة الداخلیة ) COSO(فت لجنة و عرّ

مة من قبل مجلس الإدارة وإدارة الشركة والمشاركین الآخرین بھدف تزوید الإدارة عملیة مصمَّ

  :٥٤إلى لوصولل بتأمین معقول

 . كفاءة وفعالیة العملیات •

 .مة التقاریر المالیةءجودة وملا •

 .رفع الكفاءة الإنتاجیة •

 .الالتزام بالتعلیمات والأنظمة والقوانین •

                                                
52 Dr.john, Dr.barge," Internal control and fraud ", state school superintendent, march، 2012 ،page 22. 

 .٤ص، ٢٠٠٩، سوریة، دمشق، جمعیة المحاسبین القانونیین، "برنامج المعاییر الدولیة للرقابة الداخلیة " ،عبد المنصف عبد العاطي ٥٣
54 organizations COSO (Committee of sponsoring of the Treadway Commission, 1992, p.9 ) HTTP://WWW.THEIIQ.ORG 
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اً كما ولیس نظام processالرقابة الداخلیة ھي عملیة  أن إلىبوضوح   COSOویشیر تعریف 

طویره تقع على عاتق مجلس الإدارة وإدارة لیة تصمیمھ وتؤووأن مس، یحلو للبعض تسمیتھ 

لوصول إلى كفاءة وفعالیة لبھدف تزوید الإدارة بتأمین معقول  ،الشركة والمشاركین الآخرین 

ح یوضّو .م بالتعلیمات والقوانین والأنظمةالتقاریر المالیة والالتزا مةئوملاالعملیات وجودة 

 تأكید لا reasonable assuranceم تأكید معقول التعریف أن الھدف من الرقابة الداخلیة ھو تقدی

إلى أھمیة وجود وظیفة  ةقویّ ةراشإ هوھذ .داف المرجوة من الرقابة الداخلیةالأھ لتحقّق مطلق

لا یخفى على أحد أنھ كلما زادت نسبة ، وع أن ترفع من نسبة ھذه المعقولیةللتدقیق الداخلي تستطی

  ٥٥.أكبر على نحوفھا التأكید استطاعت الشركة أن تحقق أھدا

یتمثل في العملیة ) ٣١٥(و تعبیر الرقابة الداخلیة كما جاء في معیار المراجعة الدولي رقم 

لتوفیر تأكید معقول ، ذة من قبل المكلفین بالرقابة والإدارة والموظفین الآخرینمة والمنفَّالمصمَّ

وفاعلیة العملیات وكفاءتھا ، ر المالیةفیما یتعلق بموثوقیة إعداد التقاری، بشأن تحقیق أھداف المنشأة

   ٥٦:وتتكون الرقابة الداخلیة من العناصر الآتیة .قةوالامتثال للقوانین والأنظمة المطبَّ

  . بیئة الرقابة -١

  .المنشأةعملیة تقییم مخاطرة  -٢

 . بإعداد التقاریر المالیة والاتصال المتعلّقةنظام المعلومات بما في ذلك أسالیب العمل  -٣

 . لرقابةة اطأنش -٤

 .الرقابةمتابعة أسالیب  -٥

تلك  ٣٠٠من المعیار البریطاني رقم  ٨د بالرقابة الداخلیة كما جاء في الفقرة رقم قصَیُ في حین

السیاسات والإجراءات التي تتبناھا إدارة المنشأة لمساعدتھا قدر الإمكان على الوصول إلى ھدفھا 

بما في ذلك الالتزام بالسیاسات الإداریة ، للعملیاتالمتمثل في ضمان التنفیذ العملي المنظم اللازم 

وضمان دقة السجلات المحاسبیة واكتمالھا  ،وحمایة الموارد واكتشاف الاحتیال والخطأ ومنعھما

  . وتھیئة معلومات مالیة یمكن الاعتماد علیھا في الوقت المناسب

                                                
، فلسطین، غزة، الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر، "دور وظیفة التدقیق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري " یوسف سعید یوسف المدلل، ٥٥

  .١٠٨ص ، ٢٠٠٧
 .٢٧٥ص ، ٢٠٠٩طبعة عام ، حاد الدولي للمحاسبینإصدارات المعاییر الدولیة للتدقیق ورقابة الجودة، الات ٥٦
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في  مریكیینالأللمحاسبین  كيالأمریالتابع للمجمع  الأمریكيف مجلس معاییر المراجعة یعرِّ و -

الرقابة الداخلیة بأنھا عملیة تتأثر بمجلس الإدارة والإدارة وبأشخاص  ٧٨بیان المراجعة رقم 

  ٥٧:مت لتوفیر تأكید معقول فیما یتعلق بتحقیق الأھداف الآتیةمِّوقد صُ، آخرین

  . الثقة بالتقاریر المالیة -١

  . الالتزام بالقوانین والتشریعات النافذة -٢

 . كفاءة عملیات التشغیل وفعالیتھا -٣

على فھم في الرقابة  لیحص أنعلى المدقق  أنّ ١٢رقم ذات الفي الفقرة  ٣١٥المعیار  أوضحو  -

ط بالتقاریر ارتبإلى الابالتدقیق أمیل  المتعلّقةومع أن معظم الرقابة  .الداخلیة المتعلقة بالتدقیق

وتبقى المسألة خاضعة للحكم  ،بالتدقیق متعلّقةتقاریر المالیة فلیست كل الرقابة المرتبطة بال ؛المالیة

 .  بالتدقیق متعلّقةمجموعة عناصر  مالرقابة عنصر واحد أ ھل :یقررالذي المھني 

 المتعلّقةطبیعة ومدى فھم الرقابة  أیضاً ١٣في الفقرة رقم  ٣١٥ ذو الرقموقد بین المعیار   -

م تصمیم ھذه الرقابة على المدقق أن یقیّبالتدقیق وفھمھا  متعلّقةالة عند التعرف على الرقابف. التدقیقب

سؤال عن  فضلاً ، غیر مطبّق أم نجاز إجراءاتعن طریق إ قاًكان ھذا التصمیم مطبّ ھلد ویحدّ

   ٥٨.الموظفین العاملین في الشخصیة المعنویة الخاضعة للتدقیق

   .الرقابةببیئة  تاھتمّد فق ٣١٥رقم ال ذي في المعیار ١٤رقم ذات الالفقرة  أما -

   :لیعرف ویتفھمھا،یتعرف على بیئة الرقابة  أن یجب المدقق نّأنت بیّفقد 

A.  ثقافة من الشرف والسلوك الأخلاقي ن عن الحوكمة والمسؤول وأولئكالإدارة ھل أوجدت

 . وحافظوا علیھا

B. صر الرقابة الداخلیة لعنا كافیاً أساساًتقوم  القوة في البیئة الرقابیة مجتمعةكانت عناصر  ھل

   .تجاھلھایتم التي لم  الأخرى

 أن یتضح ٣١٥المعیار الدولي  وخاصة، الداخلیة  الرقابة لنظام اتالتعریف ھذه وبتحلیل  -

 :التالیة الأربعة الأھداف تحقیق إلى تھدف الداخلیة الرقابة

 .مالاستخدا وسوء والتزویر والاختلاس والسرقة الضیاع من المنشأة وسجلات أصول حمایة - ١
                                                

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة ، "دور لجنة المراجعة في تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا في الشركات " ،حسین أحمد دحدوح ٥٧
 .٢٠٠٨، سوریة، دمشق، العدد الأول، ٢٤والقانونیة، المجلد 

  .٣٠٠ة، مرجع سابق، ص معاییر المراجعة الدولی  ٥٨



42 
 

 .المنشأة وحسابات وسجلات دفاتر تتضمنھا التي المحاسبیة البیانات في والثقة الدقة توفیر - ٢

 .حدة على كلٍّ وإدارتھا لأقسامھا أو ،كلّھا للمنشأة الإنتاجیة أو التشغیلیة الكفاءة رفع - ٣

 .لھا المرسوم الطریق في الإداریة بالسیاسات السیر ىعل التشجیع - ٤

 على الإشراف حدود تخطى بحیث اتسع قد نطاقھا الداخلیة إن الرقابة أھداف من یتضح و - 

 یشتمل الداخلیة الرقابة نطاق وأصبح ،الإداریة النواحي إلى التنظیم في والمحاسبیة المالیة النواحي

 تتكون خلیةالدا الرقابة بأن القول معھ یمكن ما وھو التنظیم، أنشطة جمیع ویمس كلّھ التنظیم على

 یعمل التنظیم في يءش كل أن من حقّقوالت للاطمئنان الإدارة توفرھا التي المقاییس جمیع من

  ٥٩.یكون أن یجب كما وظیفیاً

  ةالرقابة الداخلی أھمیة

 أمد منذ المنشآت الاقتصادیة وإدارات المراجعین من اًكبیر اھتماماً الداخلیة الرقابة لقیت    - 

 ٦٠:ةالتالی للأسباب طویل

 لإحكام والتحلیلات التقاریر على تعتمد الإدارة جعلإلى  الأعمال نطاق وتشعب تعقد أدى - ١

 .، ویجب أن تكون ھذه التقاریر دقیقةلعملیاتل الرقابة

 الضغط من مخاطر التقلیل إلى الداخلیة الرقابة في المتأصل والفحص الداخلي الضبط یؤدي - ٢

 .والغش الأخطاء واحتمال البشري

 الاعتماد على بدون اقتصادیة بطریقة المنشأة داخل بمراجعة المراجع یقوم أن صعوبة - ٣

 .للعمیل الداخلیة الرقابة

 التزامھا من للتحقق أیضاً الاقتصادیة للمنشآت الداخلیة بالرقابة الرقابیة الجھات اھتمام زادو -

 صدور ذلك على الدلیلو، مرور الزمن مع الاھتمام ھذا ازداد وقد .ةالعلاق ذات والقوانین باللوائح

 نحو المراجع لیةؤومس تحدد مثلاً الأمریكیة وبریطانیا المتحدة الولایات في ومعاییر، قوانین عدة

 من نتمكِّ التي المراجعة برامج وتصمیم المراجعة تخطیط عملیة لأغراض الداخلیة الرقابة تقییم

                                                
 .٦٦، ص ٢٠٠٨، ، كلیة الاقتصاد، منشورات جامعة دمشق، سوریة، "التدقیق الداخلي" حسین القاضي، حسین دحدوح، عصام قریط، ٥٩

60 Angella Amudo, Eno l.Inanga," Evaluation of Internal Control Systems; A Case Study From Uganda ", International 
Research Journal Of Finance And Economics, ISSN 1450-2887, Issue, 2009, page 4. 
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 الشركات تلزم قوانین عدة یضاًأ صدرت و .السلیم المھني وإبداء الرأي المراجعة مخاطر تقلیل

 ٦١.الةفعّ داخلیة رقابة نظم لھا یكون بأن المالیة الأوراق في أسواق أسھمھا لةالمتداوَ

 عملیة مخاطر وذلك لتقلیل للمنشأة الداخلیة الرقابة نظام بتقویم خاص اھتمام رجياالخ وللمراجع - 

 تقویمھ في المراجع یعتمد فاءة المطلوبةبالك المراجعة عملیة ولتنفیذ .ممكن حد أقلإلى  المراجعة

 لكي وذلك ،النسبیة الأھمیة واعتبارات حكمھ المھني على كبیرة بدرجة الداخلیة الرقابة لنظام

 المالیة القوائمفي  السلیم المھني الرأي إبداء من الذي یمكنھ المراجعة برنامج فعالیة من حقّقیت

 علیھا یحصل التي الإثبات لأدلة الجودة بخصائص تمیھ أن على المراجع أن یعني وھذا. أةللمنش

 الاختبارات تصمیم یكون مَّثَ ومن الرقابة، مخاطر لتحدید الداخلیة تقویمھ للرقابة خلال من

 السلیم المھني الرأي إبداء من تمكنھ إضافیة وقرائن أدلة على الحصول من التي تمكنھ التفصیلیة

 . المالیة القوائم في

 في اللازم الحرص المھني ممارسة علیھ تحتم وقانونیة مھنیة مسؤولیات الخارجي للمراجع إن -

 الداخلیة الرقابة في نقاط الضعف وإیصال المالیة القوائم في المھني الرأي لإبداء المراجعة عملیة

  .المختصّة الرقابیة والجھات المراجعة ولجنة الإدارة مجلسإلى 

  :لرقابة الداخلیةحدود ا: ثالثاً

 على سبیل المثال لا (، منھاةوقو یّةكثیر من الحدود التي تحد من عمل الرقابة الداخلیة بفعالة ثم

  ٦٢:)الحصر 

المنشأة فقط بتأكید معقول بشأن تحقیق ، الةمھما كانت فعّ ،لرقابة الداخلیةأن تزوّد ایمكن  -١

 .تیة للرقابة الداخلیةویتأثر ھذا الاحتمال بالحدود الذا .للمنشأةأھداف إعداد التقاریر المالیة 

ن الرقابة أو، یكون خاطئاً أنالقرارات یمكن  اتخاذأن الحكم الإنساني في حقیقة وھذه تشمل 

 ٦٣.البشري الإخفاقة قد تتعطل بسبب الداخلی

بتجاوز  أو أكثرب عناصر الرقابة الداخلیة بالتواطؤ بین فردین أو جانب ذلك یمكن تجنُّ إلى -٢

فعلى سبیل المثال قد تدخل الإدارة في اتفاقیات جانبیة  .الداخلیةقابة الإدارة غیر المناسبة للر

قد ینجم عنھ اعتراف غیر  ،ةأدة للمنشوشروط عقود المبیعات الموحّ أحكام رُمع العملاء تغیِّ
                                                

 . ، الكتروني٢٠١٠، ، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، الجمھوریة العربیة السوریة"محاضرات الماجستیر في قسم مراجعة الحسابات" عصام قریط، ٦١
 .٣٠٠ص ، مرجع سابق، ٣١٥معیار المراجعة الدولي  ٦٢
 .٦١ص ، ٢٠٠٩، سوریة، دمشق، جمعیة المحاسبین القانونیین، "برنامج المعاییر الدولیة للرقابة الداخلیة"،نصف عبد العاطيعبد الم ٦٣
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ف اختبارات التعدیل في برنامج حاسب آلي اضعإ أوتجاوز  یجريقد  و .بالإیراداتمناسب 

  .الائتمانالتي تتعدى حدود  مة لتحدید المعاملاتمصمَّ

حول طبیعة  حكاماًأقد تصدر الإدارة  ،الرقابةتصمیم وتنفیذ عناصر  ذلك، عند إلى بالإضافة -٣

  .افتراضھاوطبیعة ومدى المخاطر التي تختار  ،ومدى عناصر الرقابة التي تختار تنفیذھا

المدى الذي یكون فیھ من  قد یحدّ ،الصغیرة عدد أقل من الموظفین للمنشآتما یكون  كثیراً -٤

      قد یكون المالك ـ المالكفي المنشآت الصغیرة التي یدیرھا ـ ومع ذلك  .عملیاًفصل المھام 

وقد  ،كبرأة أالیة مما یمكن ممارستھ في منشفع أكثرعلى ممارسة رقابة  أقدر) المدیر العام ( 

  .المھام لفصل ةٍعامّب أكثرض ھذه الرقابة المالك عن الفرص المحدودة تعوّ

   :أھداف الرقابة الداخلیة: رابعاً

 :ن إنجاز الأھداف التالیةأتوفیر تأكید معقول بش

 .فعالیة وكفاءة العملیات •

 .الثقة بالتقاریر المالیة •

 .الالتزام بالأنظمة والقوانین واللوائح  •

  ٦٤:الرقابة الداخلیة على النحو التالي أھدافذكر  علیھ یمكنو

  .الإسراف والاختلاس وعدم الكفاءة منحمایة موارد المنشأة  •

  ٦٥.بحیث یمكن الاعتماد علیھادقة البیانات المحاسبیة  توفیر •

تقاریر دوریة عن نتائج الأنشطة  ویكون ذلك بإعداد .للسیاسات الموضوعیة الاستجابة توفیر •

  .التأكد من الاستجابة للسیاسات یكونمن خلالھا 

 . دة الاقتصادیةالوحتقویم مستوى الأداء في كل قطاعات  •

 .وتحدید الاختصاصاتوضع نظام للسلطات والمسؤولیات  •

 .٦٦حسن اختیار الأفراد للوظائف التي یشغلونھا  •

  .بطریقة تضمن انسیاب العملتحدید الإجراءات التنفیذیة   •

                                                
 . مرجع سابق، إلكتروني) الدراسات العلیا  –محاضرات الماجستیر ( ، عصام قریط ٦٤
 .٧مرجع سابق ص ، "برنامج المعاییر الدولیة للرقابة الداخلیة" عبد المنصف عبد العاطي، ٦٥

66 Angella Amudo, Eno l.Inanga," Evaluation of Internal Control Systems; A Case Study From Uganda", International 
Research Journal Of Finance And Economics, ISSN 1450-2887, Issue, 2009, page 7. 
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   ٦٧:طرق فحص وتقییم الرقابة الداخلیة: خامساً

المدقق عملھ، وعلى ضوء ما یسفر عنھ یبدأ منھا تعتبر الرقابة الداخلیة نقطة الانطلاق التي  •

  .فحص الأنظمة المختلفة یقوم برسم برنامج التدقیق المناسب

ومن الوسائل التي یستخدمھا المدقق للتعرف على النظام المطبق في المشروع وتقییم مدى  •

 :یليكفایتھ ما 

     :ةالاستبان: أولاً

وتقدم ھذه ، ون علیھ الرقابة الداخلیةضم استفسارات تحوي على الأسس السلیمة لما یجب أن تكت

ھا للمدقق الذي یقوم بدوره ھا وردّنالقائمة من الأسئلة إلى موظفي المشروع المختصین للإجابة ع

 .وذلك للحكم على درجة متانة النظام المستعمل، نةمن الإجابات عن طریق الاختبار والعیّ حقّقبالت

ن الأسئلة تحمل إجابتین في الأسئلة بحیث لا تكوویتوقف نجاح ھذه العملیة على كیفیة صیاغة 

  .واحد وقت

 :و من مزایا ھذه الطریقة

 .سھولة التطبیق •

 .إبراز معظم خصائص النظام المحاسبي في أي منشأة ساعد فيمرونة الأسئلة مما ی •

 .توفیر الوقت بحیث لا یقوم المدقق بإنشاء برامج تدقیق خاصة لكل عملیة تدقیق منفردة •

 .تتمتع بأن العملاء لا یعترضون على تطبیقھا وھي طریقة •

  :يما یلبیعیب البعض ھذه الطریقة ، و بالرغم من ھذه الخصائص

 .ت المختلفةآللمنش ةموحد اكونھلقود إلى عدم مراعاة الظروف الخاصة لكل منشأة تقد  •

ارات أخرى و عدم إجراء أي استفس امن مساعدي المدقق إلى الاكتفاء بھ اقود القائمین علیھتقد  •

  .قد تستلزمھا الظروف

   :الملخص التذكیري: ثانیاً

دون تحدید أسئلة و استفسارات ، یقوم المدقق بوضع قواعد و أسس نظام رقابة داخلیة سلیم •

  .معینة

                                                
 .١٩مرجع سابق، ص ، "ة للرقابة الداخلیةبرنامج المعاییر الدولی"، عبد المنصف عبد العاطي ٦٧
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أما عیوبھا فتنحصر في ، ومیزة ھذه الطریقة الاقتصاد في الوقت دون إغفال الھام من النقاط

لا تنطبق  و، الكتابي لما ھو علیھ نظام الرقابة الداخلیة في المشروعكونھا لا تقود إلى التدوین 

ھذا الملخص أمر متروك للمدقق یضع  فضلاً عن أنّ ،لى المشروعات ذات الطبیعة الخاصةع

 .الأسس ویقوم بالإجراءات التي یراھا مناسبة

    :التقریر الوصفي: ثالثاً

مشروع لكل عملیة من العملیات مع وصف یقوم المدقق ھنا بوصف الإجراءات المتبعة في ال •

  .نظام الرقابة و الدورة المستندیة

ذا ھ عیب و .ویخلص التقریر الوصفي إلى تحدید نقاط الضعف و النظم المستعملة ومحاسبتھا •

 استیعابمن  حققل لنظام الرقابة وصعوبة التیتلخص في صعوبة تتبع الشرح المطوَّ التقریر

 .في ذلك التقریرجمیع جوانب نظام الرقابة 

   :دراسة الخرائط التنظیمیة: رابعاً

ھنا یقوم المدقق بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال دراستھ للخرائط التنظیمیة  •

و یعیب ھذه الطریقة صعوبة رسمھا  .المستعملة في المشروع مثل الخریطة التنظیمیة العامة

 ،لأن الخرائط تظھر الوقائع العادیة، یة من واقعھاواستخلاص درجة متانة نظام الرقابة الداخل

 .قد تظھرھا بالرغم من كونھا مھمة للتدقیق في معظم الأحیانفأما الإجراءات غیر العادیة 

   :فحص النظام المحاسبي: خامساً

ھا ئلسجلات المحاسبیة و أسماء المسؤولین عن إنشالیحصل المدقق على قائمة  ذه الطریقةھ في •

و من تلك القوائم ، لخا....طبیعة المستندات والدورة المستندیةلو قائمة ثانیة ، دقیقھاعھدتھا و تو

 .یستطیع الحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخلیة

قد تصبح  ھاأنبعاب تُو ، وتتمیز ھذه الطریقة بأنھا تركز على الظروف الخاصة بكل مشروع •

 المدقق بتحري الموظفین والسجلات وما شابھوبخاصة إذا قام ، الكبیرة تالمنشآلة في مطوّ

 .ذلك

، ق قد یجمع بین وسیلتین أو أكثر من وسائل دراسة أنظمة الرقابة الداخلیة و تقییمھاإن المدقّ •

وسیلة كانت ھو  إن الھدف من أيّ. وعلیھ في جمیع الحالات الاجتماع بمساعدیھ وإفھامھم
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و الوسیلة مجرد إجراء ، بة الداخلیة المستعملةل إلى الحكم على درجة كفایة نظام الرقاالتوصّ

لأن الجزء المھم یتمثل في مقدرة المدقق على استعراض نتائج ذلك الإجراء و الخروج ، عادي

یجب أن تكون الوسیلة شاملة لجوانب عملیات  و ھذا،. بحكم دقیق حول نظام الرقابة الداخلیة

 .المشروع المتعددة

  ٦٨:أجل القیام بتقییم نظام الرقابة الداخلیةمصادر المعلومات من : سادساً

أن و ،و مناسب كافٍوجھ  علىم ق من أن النظام مصمّالتحقّأجل فھم نظام الرقابة الداخلیة ومن  •

 :یقوم المدقق بالإجراءات التالیة، النظام یعمل بفعالیة

 .و الخبرة العملیة مراجعة أوراق العمل السابقة و استخدام الحكم المھنيّ .١

 .ار موظفي العمیلاستفس .٢

 .ة السیاسات والإجراءات الموجودةدراسة أدلّ .٣

 .اتالفحص الدقیق للمستندات والدفاتر والسجلّ .٤

  .ملاحظة عملیات التشغیل للأنشطة المختلفة .٥

  :مسؤولیة تصمیم إجراءات الرقابة الداخلیة: سابعاً

 .مسؤولیة الإدارة •

 .مسؤولیة المدقق الخارجي •

  . مسؤولیة المدقق الداخلي •

  ٦٩:ة الإدارة تجاه الرقابة الداخلیةمسؤولی

یمكنھا من تحقیق الأھداف  على نحوعن تصمیم نظام رقابة داخلیة  تعتبر الإدارة المسؤولةَ •

في اكتشاف  ةساعدمالإجراءات التي تضعھا الإدارة تكون أن  بیجو، المرسومة المذكورة سابقاً

 .یةوفعال اءةكفبھذا النظام  أن یعمل ویجب، الأخطاء

لا تستطیع الحصول فإنھا ، ولا بد من الإشارة ھنا إلى أنھ مھما بلغت قوة النظام الذي تضعھ الإدارة

 :وإنما تحصل على تأكید معقول للأسباب التالیة، على تأكید مطلق

                                                
  . ، مرجع سابق، الكتروني "محاضرات الماجستیر للرقابة الداخلیة" عصام قریط، ٦٨
 .المرجع السابق، الكتروني ٦٩



48 
 

 من أمثلة ذلك اعتماد ھذه المنظمة سواءًو ،وجود المحددات المتوارثة في أي نظام رقابي .١

 .لتنفیذ على العنصر البشري والحكم المھنيفي عملیة التصمیم أو ا

من أجل التلاعب أو ، إمكانیة التواطؤ بین الموظفین الذین یقومون بالوظائف المتعارضة .٢

نظام رقابي یعاني صعوبات في اكتشاف مثل ھذه  یجعل أيّ ما و ھذا .الاختلاس

 .ى ما تملأنھ عادة ما یرافقھا نوع من الأسلوب المحكم في التغطیة عل، التصرفات

مما قد یفتح المجال ، نظام الرقابة الداخلیة اختراقوھا تتجاوز الإدارة التعلیمات التي وضع .٣

 .أمام الآخرین لعدم الالتزام بالتعلیمات ما دام واضع التعلیمات لا یلتزم بھا

عن  رقابة داخلیة عاجزةً التغیرات التكنولوجیة التي تحدث في بیئة العمل قد تجعل أيّ .٤

 .رث وتطوَّدَّلرقابة المناسبة ما لم تحَتوفیر ا

د من الأمور التي تعاني منھا عملیة المحاسبة ر ھذا المحدِّعتبَیُ إذ ،التكلفة مقابل المنفعة .٥

لنظام و شمولیة النظام لالتصمیم المناسب  یكونوفي نظام الرقابة الداخلیة  .ةعامّوالتدقیق 

  .من المنافع في بعض الأحیان یصعب تحقیقھ بسبب التكالیف التي قد تزید ممّا

  ٧٠:مسؤولیة المدقق الخارجي تجاه الرقابة الداخلیة

  :أصدر المعھد الأمریكي للمحاسبین القانونیین رأیھ في ھذا المجال على النحو التالي -

  :لرقابة الإداریةفي ا - ١

رع من فروع الف ق الحسابات الخارجي مسؤولاً عن فحص وتقییم وسائل ومقاییس ھذامدقِّ لا یُعتبَر 

تنفیذ السیاسات  تأمینلأنھ یھدف أساساً إلى تحقیق أكبر كفایة إنتاجیة ممكنة و ؛الرقابة الداخلیة

ر تأثیراً ة أو عدمھ لا یؤثّوجود أنظمة ھذه الرقابة الإداریّ نّأذلك ، قاً للخطة المرسومةوفالإداریة 

ة الاختبارات التي یحددھا لیلتزم بھا في كمیّ فيولا  ،قبرنامج التدقیق الذي یضعھ المدقّ فيمباشراً 

ة لھا علاقة أو تأثیر ق في ظروف معینة أن بعض وسائل الرقابة الإداریّن للمدقّولكن إذا تبیّ ؛عملھ

نتیجة الأعمال  فيأو  ،التدقیق التي یكون فیھامدى دلالة الحسابات الختامیة أو القوائم المالیة  في

 .اسة تلك الوسائل والأنظمة وتقییمھادر ئذٍیجب عند ،والمركز الماليّ

 

 
                                                

 .١٧مرجع سابق، ص ، "برنامج المعاییر الدولیة للرقابة الداخلیة " ،عبد المنصف عبد العاطي ٧٠
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 :لرقابة المحاسبیةا في  - ٢

أنظمة ھذا الفرع من تقییم وسائل وومدقق الحسابات مسؤولاً مسؤولیة كاملة عن فحص  یعتبر   

لما لھذه الأنظمة أو الوسائل من تأثیر مباشر وارتباط وثیق بطبیعة عمل  ،فروع الرقابة الداخلیة

 .المدقق الخارجي

وسائلھا ومقاییسھا و  داف الواجب تحقیقھا من عملیة التدقیق الخارجي بالرقابة المحاسبیةوالأھ

اختبار دقة البیانات المحاسبیة المسجلة في الدفاتر والحسابات الختامیة  الغرض منھاالمتعددة 

أثیراً ھا من الأخطاء یؤثر تولا شك أن دقة ھذه البیانات المحاسبیة وخلوَّ. ودرجة الاعتماد علیھا

ومدى دلالتھا على نتیجة ، ةة و القوائم المالیّدرجة إفصاح الحسابات الختامیّ فيمباشراً وواضحاً 

و  .ر ھدفاً أساسیاً ترمي لتحقیقھ من وراء التدقیق الخارجيعتبَیُ وذلك، و المركز المالي الأعمال

، ةقیق الأھداف المرجوّأو قصور المستخدم فیھا عن تح، عدم وجود وسائل ھذه الرقابة المحاسبیة

وأن یتوسع في نطاق تدقیقھ للدفاتر ، سیؤدي بالتبعیة إلى أن یزید المدقق من كمیة الاختبارات

  .والسجلات

مستعملة في ومقاییسھ الفحص وتقییم أنظمة الضبط الداخلي مسؤولاً عن  أیضاً قر المدقّیعتبَ و

ھذا الفرع من فروع الرقابة الداخلیة  و یعود السبب في ذلك إلى أن .قلتدقیل الخاضعالمشروع 

و ، اختلاس أو تلاعب أو سوء استعمال یھدف إلى حمایة أصول المشروع و موجوداتھ من أيّ

ب إلیھ تحقیق التزامات و موجودات طلَیُ إذ، یعتبر مسؤولاً عن تحقیق ھذا الھدف ق الخارجيّالمدقّ

ت الغش والاختلاس فیھا و تدقیق تلك الوسائل ھ التقلیل من احتمالایولھذا نرى لزاماً عل. المشروع

  .تدقیق الضبط الداخلي: يأ الغایة،الھادفة نحو تحقیق ھذه 

  :تجاه الرقابة الداخلیة الداخليمسؤولیة المدقق 

صحّة وتقییم  ،المدقق الداخلي قیاس فعالیة نظام الرقابة الداخلیة على  COSOعمل  لإطاروفقا 

تقدیم التوصیات بشأن  أیضاًویجب علیھ  ؛الذ على نحو فعّتنفّ لوھ ،الإجراءاتلھذه  تصمیمھا

ة شركة وموثوقیّلل الحدیث عن الضوابط الداخلیة أیضاًویتطلب منھ ،كیفیة تحسین الرقابة الداخلیة 

   ٧١.التقاریر المالیة 
                                                

71 Committee of sponsoring organization of Treadway commission ( COSO ) ( 1992 )، " Internal Control – Integrated 

Framework " ،available at : HTTP://WWW.THEIIQ.ORG/ 

http://www.THEIIQ.ORG
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ت وفي نھایة ھذا الفصل، نستطیع القول بأنھ للوصول إلى دقة التقاریر المالیة یجب تطبیق خطوا

في ) التسجیل والترحیل والمعالجة المحاسبیة ( وإجراءات الرقابة الداخلیة الفعالة على العملیات 

  .الشركة، نظراً لصعوبة الوصل بشكل مباشر إلى دقة الأرقام الظاھرة في التقاریر المالیة

سیتم لذلك سیقوم الباحث في الفصل التالي بدراسة الدقة في كل دورة من دورات المشروع، حیث 

لتسھیل ) المبیعات، المشتریات، الرواتب والأجور، والمخزون ( تقسیم المشروع إلى كل من دورة 

  . عملیات اختبار وفحص خطوات الرقابة على العملیات المذكورة

وبالتالي، فإن توضیح مفھوم الرقابة الداخلیة وأھمیتھ وأھدافھا یعتبر أمر مھم جداً، لأنھ سیكون 

  .ل إلى ھدف الدراسة وھي دقة التقاریر المالیةالوسیلة التي توص
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  الفصل الرابع

  الدقة في دورات المشروع
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من الطبیعي لفحص كان لذا ، مشروع غیر منتھیة في أواسط العاممن الطبیعي أن تكون حسابات ال

ھذا یؤدي إلى فھم  لأنّ، راتالعدید من الدو إلىالمنشأة  دقة التقاریر المالیة ومصداقیتھا تقسیمُ

 على دقة التقاریر بنىدقتھا تُ نّلأ ؛دقة ھذه العملیات أیضاًم فھَتُ بھ أعمق لعملیات المشروع و

  .اًتلقائیّ

حساباتھا إلى حسابات تتعلق بالمیزانیة وحسابات أخرى  مالمنشأة، وتقسَم قسَتُ تالماضي كان فيف

   .النتائجتتعلق بقائمة الدخل أو حسابات 

          ع إلى عدة دورات كدورة الإیراداتلى تقسیم عملیات المشروع قومأما التقسیم المعاصر فی

 ،الإنتاجودورة ) والمصروفات الأخرى ( ودورة المشتریات ) المبیعات والإیرادات الأخرى ( 

 ٧٢.ودورة الرواتب والأجور ودورة التمویل

 نّلأ ، م المالیة المنشورة للشركة في نھایة العاممن دقة القوائ أن یتحقّقمراجع الحسابات  وعلى

ھو  لذلكو ،ق الحساباتیعتمد على تقریر مدقّبھا  یھتمّو ھذه القوائم ینتظرالذي  المجتمع المالي

وم بفحص نظام الرقابة یق أنجب و ومن ھنا. دقة ھذه القوائم  عنھذا المجتمع  أماممسؤول ال

  . من دقة مثل ھذه الأمور حققد علیھ للتعتمَن یُوأ ،الداخلیة

في  تكونومن أجل فحص دقة وموثوقیة ومصداقیة التقاریر المالیة یجب فحص دقة العملیات التي 

كانت العملیات التي  فإذا، مة في المنشأةالمنشأة ومدى موثوقیتھا من خلال فحص الدورات المقسّ

  .تكون تقاریر ھذه المنشأة دقیقةأن  فقد اقتضتدة داخلیة جیّ و علیھا رقابةٌ ةًفي المنشأة دقیق

وإن التأكد من الدقة لا یتم من خلال أخذ عینة من التقاریر المالیة نظراً لصعوبة التأكد من توفر  

الدقة، حیث أن العملیات المحاسبیة تبدأ من خلال مستندات ثم ترحیل ھذه المستندات ومعالجتھا 

  . محاسبیاً بما في ذلك تقدیرات قد تمس دقتھا

ا كان من المناسب اعتماد مدخل التدقیق الذي یقسم عملیات المشروع إلى عدة دورات والتأكد من لذ

  . توفر الدقة في كل دورة على حدة

قة بحسابات النتائج، بالإضافة إلى متعلّولما كانت كل دورة من ھذه الدورات ترتبط بعدة حسابات 

وجود رقابة قویة على ھذه الدورات تقدم فأن  العمومیة،عدة حسابات ترتبط بأرصدة المیزانیة 

  .ضماناً لدقة التقاریر المالیة
                                                

 .١١٨ص . ٢٠٠٦، سوریة، جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، منشورات جامعة دمشق، " الحسابات الإجراءاتمراجعة " ، عصام قریط، حسین القاضي ٧٢
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 أن یعمل على فحص دقة العملیات لدراسة الدقة في التقاریر المالیة یجب على الباحثلذلك و

  :التاليفي المشروع على الشكل  تكون الدورات التيوتقسیم 

 . دورة المبیعات والإیرادات الأخرى -١

 . ) الأخرىالمصاریف (  مدفوعاتوالدورة المشتریات  -٢

 . دورة الرواتب و الأجور -٣

 . دورة الإنتاج -٤

 :الأصول الثابتة -٥

  :دورة المبیعات والإیرادات الأخرىالدقة في  :المبحث الأول

  : مفھوم دقة دورة المبیعات: أولاً

لات بیع ففي المشروع الصناعي أو في مح ؛معینة في القوائم المالیة تعطى الإیرادات عادة أوصافاً

الإیرادات في منظمة خدمیة یمكن أن یشار إلیھا على و، ة مبیعاتٍالإیرادیّ ى العملیاتُعالتجزئة تد

  .الخ..... إیرادات، أو إیرادات خدمیة  أوإیجارات،  أوعمولات،  أوأنھا أتعاب، 

 وعدة مصادر ثانویة یشار إلیھا على ،أو عدة مصادر للإیرادات رئیس لمعظم الشركات مصدرو

من بیع الكھرباء ویختلف ھذا الأمر بحسب طبیعة أعمال المنشأة، فقد یكون الإیراد  .خرآأنھا دخل 

  .ویعد إیراداً ثانویاً في شركة أخرى مبیعات في شركة الكھرباء،

نة للتسویق د الرئیسي للإیرادات، فإن أسالیب معیّإذا كانت مبیعات المنتجات ھي المورّو

  . التحصیلمُدّة المبیعات وتقصیر والتحصیل تستخدم لزیادة 

ھناك العدید من الحسابات تخص دورة المبیعات منھا ما یتعلق بقائمة المركز المالي، ومنھا ما لھ 

والمدینین التي ) المتحصلات النقدیة ( ومن أكثر الحسابات تأثرا بھذه الدورة . علاقة بقائمة الدخل

قة ھذه الدورة یجب فحص دقة العملیات التي تتم فیھا، تعَّد أصلاً قصیرة الأجل، ومن أجل اختبار د

وإخراج البضاعة من المستودعات أم في مرحلة المقبوضات  تسواء كانت في مرحلة المبیعا

وبالتالي نستطیع القول بأن ضبط . أم كانت في أي مرحلة تمس وتتعلق بدورة المبیعات.النقدیة

  ٧٣.أرقام ھذه المبیعات الظاھرة في التقاریر المالیةالعملیات في دورة المبیعات یؤدي إلى دقة في 

                                                
 . ١٢١ص ، مرجع سابق ٧٣
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  ٧٤:النقاط التالیةب ةلمثّمتھنا نستطیع تعریف الدقة في دورة المبیعات والإیرادات الأخرى و

    وأن تكون قد حسبت ، ن عملیات البیع یجب أن تعتمد على أسعار صحیحة وكمیات دقیقةإ -

وسجلت في الحسابات المساعدة الخاصة  اًمناسب تصنیفاًالعام  الأستاذوصنفت في  ةبدقّ

 .بالعملاء

إن الإیرادات غیر المستحقة یجب أن تمثل المبالغ المستلمة من أجل البضائع والخدمات التي  -

 . المناسب التصنیفف في الأستاذ العام صنَّتُ أنتسلم في المستقبل و

ناحیة الریاضیة ویتفق مع من ال اًالمساعد للمتحصلات النقدیة یجب أن یكون صحیح الأستاذإن  -

 . الأستاذ العام

للرقابة الداخلیة التي تعمل  طوضواب إجراءاتتعمل على وضع  أنلذلك یجب على إدارة المنشأة 

  . ، لكي نحصل على تقریر للمبیعات دقیق وموثوقدقة في ھذه الأمور السابقةعلى تعزیز ال

    ٧٥:طبیعة دائرة المبیعات والتحصیل: ثانیاً

الخاصة بتحویل ملكیة البضائع  ةالتشغیلیرة المبیعات والتحصیل القرارات والعملیات تشمل دائ

وتبدأ بتلقي الطلبات من العمیل وتنتھي بتحویل ، والخدمات إلى العملاء بعدما تصبح متاحة للبیع

  .المواد أو الخدمات إلى المدینین وفي النھایة إلى النقدیة

 ،من المستندات والدفاتر عمال كما تشمل عدداًت ووظائف الأوتشمل العدید من العملیات والحسابا

  :التالي النحووھي على 

 :٧٦تشغیل أوامر العمیل - ١

لشراء  ویمثل من الوجھة القانونیة عرضاً، كلّھایمثل طلب العمیل للبضائع نقطة البدایة للدائرة 

  .ع فوريٌّللبی مرأالعمیل عادة  أمر عن استلام وینتج، البضائع والسلع بشروط محددة

البرید أو عن طریق  ،أو بخطاب، ھاتفیّاً استقبالھویمكن  ،ل طلب العمیل للسلعةیمثّ: أمر العمیل

  .التوصل إلیھ عن طریق رجل بیع أو بطرق أخرى ویكون الفاكس، أو الإلكتروني

                                                
 .١٢٤ص ، المرجع السابق ٧٤
 .٤٧١ص ، مرجع سابق، "المراجعة المدخل المتكامل " ،محمد عبد القادر اللبسطي ٧٥

76 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
2008, page 172. 
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 میستخدالعمیل، وة والمعلومات المرتبطة بالبضائع التي طلبھا لوصف الكمیّ اًیمثل مستند: أمر البیع

  .والترخیص بالشحن الائتمانمتكرر لتوضیح الموافقة على  على نحو

  :الائتمانمنح  - ٢

شخص لھ السلطة المناسبة عند البیع على  الائتمانن البضائع، یجب أن یوافق على شحَتُقبل أن 

زیادة في حجم الدیون  الائتمانج عن القصور في ممارسة الموافقة على نتوی .الأجل للعمیل

وفي معظم الشركات یكون التأشیر بالموافقة على  .ت المدینین المشكوك في تحصیلھاوحسابا

  .في أوامر البیع موافقة على شحن البضائع الائتمان

   ٧٧:إدارة المخازن - ٣

یسجل ) مذكرة تسلیم(  التسلیمب اًالبیع ونسخة من الفاتورة بیان أمرقسم المخازن الذي تسلم  یُعِدّ

وبعد خروجھا من  .وعدد الطرود بعد التغلیف ،تغلیفھاوطریقة  ،شحونةتفاصیل البضائع الم فیھ

المستودع یعمل على تسجیل المواد الخارجة من المستودع في بطاقات المواد الخاصة بكل مادة 

  .من ھذه المواد

  :شحن البضائع - ٤

لأصول من خلالھا التخلي عن ا یكونالأولى بالدائرة التي  ل ھذه الوظیفة الھامة النقطةَتمثّ

مستند  دّعَویُ، ن البضائعشحَتُوتعترف معظم الشركات بالمبیعات عندما  .المملوكة للشركة

علومات بواسطة الحاسب الإلكتروني بناء على الم اًویمكن ذلك تلقائیّ. الشحن في وقت الشحن

دة شحن من ع )قائمة ( عد مستند الشحن الذي یتكون عادة من فاتورةوی .الموجودة في أمر البیع

وتقوم الشركات التي تحتفظ بسجلات ، لإرسال فاتورة الشحن إلى العملاء أساسیاً صور مستنداً

  ٧٨.دائمة للمخزون بتحدیث ھذه السجلات بناء على المعلومات الخاصة بالشحن

وتحدید ، فیھ توضیح وصف السلع یكونو، مستند الشحن لبدء شحن البضائع عدّیُ: مستند الشحن

مع ل المستند الأصلي للعمیل رسَویُ، وباقي المعلومات المناسبة الأخرى، تنحِة التي شُالكمیّ

ومن أنواع مستندات الشحن . لعمیلإلى لإرسال الفاتورة  دلیلاً مستخدَویُ، بصورة أو أكثر الاحتفاظ

التي تمثل عقدأ مكتوباً بین الناقل والبائع لتسلیم وشحن   Bill of Ladingبولیصة الشحن 
                                                

 . ١٨٤ص، مرجع سابق، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ،قریطعصام ، حسین القاضي ٧٧
78 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
2008, page 174. 
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أن  بدل، ن فقط حَشُتادة ما تتضمن فاتورة الشحن عدد الصنادیق أو الأرطال التي وع .البضائع

  .والسعر تحتوي على تفاصیل كاملة عن الوصف والكمیة

  :الفواتیر إلى العملاء وتسجیل المبیعات لإرسا - ٥

ة عن طریقھا إبلاغ العمیل بالقیم یكونمثل الوسیلة التي یإرسال الفواتیر إلى العملاء  لمّا كان

تمثل أھم الجوانب تو .جب إعدادھا على نحو صحیح في الوقت المناسبوالمستحقة على البضائع، 

  : في إرسال الفاتورة في

 . عنھا ت فواتیرلرسِأُو تدَّعِأقد  نتحِالبضائع التي شُ جمیعمن أن  حققالت -

 .إرسال أكثر من فاتورة لشحنة واحدة عدم -

 .ضمن القیمة المستحقة علیھ فعلاًالفاتورة التي تت تلرسِأأن كل عمیل قد  -

إلیھ بالسعر  تنحِة التي شُویتوقف إرسال الفاتورة بالقیمة الملائمة على تحمیل العمیل بالكمیّ

  .وشروط الدفع، التأمینوسعر الشحن، : مثل اًھ أمورویشمل السعر المرخص ب ،ص بھالمرخّ

، ة متعددة من فاتورة البیعداد صورلعمیل إعاإلى وفي معظم النظم یشمل إرسال الفاتورة 

الملف الرئیسي للمدینین، والملف الرئیسي ولملف العملیات المالیة للمبیعات، : والتحدیث المتزامن

التسجیل في یومیة : ھذه المعلومات في استخدام یكونو، العام لكل من المبیعات والمدینین للأستاذ

المتنوعة والسماح بإعداد میزان  لائتماناوعملیات ، بالإضافة إلى النقدیة المحصلة، تالمبیعا

  ٧٩.المراجعة لحسابات المدینین

 ،الشحنالسعر بما في ذلك قیمة و، وكمیّتھا عةیمستند یشمل وصف البضائع المب :فاتورة البیع

  .وباقي المعلومات المناسبة الأخرى ،الشروطو ،التأمینو

 التفصیلیةوتشمل الیومیة . المالیة للمبیعاتالعملیات  فیھ لسجَّتمثل دفتر یومیة تُ :یومیة المبیعات

عادة فیھا توضیح إجمالي المبیعات لتبویبات یكون و، العملیات المالیة للمبیعات جمیعللمبیعات 

 ویمكن أن تشمل. المتنوعة الائتمانوصور ،والدیون ، إدخال المدینین، خطوط الإنتاج: مختلفة مثل

ل إلى ھذه الیومیة توصَّویُ. لمردودات ومسموحات المبیعات یومیة المبیعات العملیات المالیة أیضاً

  .فترة عن طریق العملیات المالیة للمبیعات المدرجة بالملفات الخاصة بالحاسب الإلكتروني في أيِّ

                                                
، ١٩٨٩، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، امعةمؤسسة شباب الج، "الرقابة ومراجعة الحسابات" ، على أبو الحسن، أحمد نور، عبد الفتاح الصحن ٧٩

 .٣٤٣ص 
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  ٨٠:قسم المبیعات - ٦

على  الائتمانماسك المبیعات الذي تسلم أمر البیع والفاتورة الخاصة بالعمیل والموافقة على  یُسجِّل

القسم  إلى ویعد ملخص مبیعات ویرسلھ، اًمناسبتسجیلاً  ةَالیومیّبتسجیل وثیقة الشحن وبیان التسلیم 

تصبح في  :أي ،)العمیل ( ي الطرف المدین للذمم یة البیع فملالمحاسبي الذي یعمل على تسجیل ع

  .ذمة العمیل المطلوب

  ٨١:تشغیل وتسجیل النقدیة المحصلة - ٧

ئف ضروریة لنقل البضائع إلى العمیل وإرسال الفواتیر المناسبة إلیھ وظا ةتعد الوظائف السابق

في  السابقةوتتمثل نتیجة ھذه الوظائف . ذلك على المعلومات بالدفاتر المحاسبیة انعكاسوإثبات 

 :وتتضمن الوظائف الباقیة في مایلي .العملیات المالیة للمبیعات

    ٨٢:تحصیل وتسجیل النقدیة -

 اًوتتضمن النقدیة كلّ، وتسجیل النقدیة، الإیداعو ،الاستلام: النقدیة المحصلةیشمل تشغیل وتسجیل  

یمكن أن تحدث السرقة إذ الاھتمام الأكبر في إمكانیة وقوع السرقة  لویتمث .من العملات والشیكات

أنھ یجب من خلال تشغیل  فيالأھم  الاعتبارویتمثل . قبل إثبات النقدیة في السجلات أو بعد ذلك

تلمة یومیاً بتمامھا في ویجب إیداع النقدیة المس، الفصل بین حیازة النقود وتسجیلھا مراعاةُ، اناتالبی

لات افي ملفات كقائمة الحو تكونالمستندات الأساسیة المتعلقة بالنقدیة المستلمة یومیاً و. المصرف

والسجلات  وصور الحوالات الواردة، الواردة وإشعارات المدفوعات النقدیة عن طریق البنك

و التسویات الدوریة لحسابات الذمم  .وحسابات النقدیة والذمم المدینة، المساعدة للحسابات المدینة

المدینة المتعلقة بالأستاذ المساعد مع حسابات المراقبة والكشف الشھري المرسل للعملاء یجب أن 

لحوالات المحذوفة من تؤمن الحمایة من الأخطار الناجمة عن الترحیل أو الأخطاء المتعلقة با

  ٨٣.القائمة الیومیة أو الإشعارات المصرفیة

ویمكن رده مع الدفع النقدي إلى إلى العمیل،  لرسَتفاتورة البیع التي ب قرفیُمستند  :التحویل إشعار

 استلامقیمة الفاتورة عند و، رقم فاتورة البیعو، سم العمیلا: لتوضیح استخدامھ یكونو ،البائع
                                                

 . ١٨٤، مرجع سابق، ص "مراجعة الحسابات الإجراءات " عصام قریط،، القاضي حسین٨٠
81 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 

2008, page 176. 
 .٤٧٥ص ، مرجع سابق، "المراجعة المدخل المتكامل" محمد محمد،، سطيعبد القادر الب ٨٢
 .١٩٤مرجع سابق، ص  ، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ، عصام قریط، حسین القاضي ٨٣
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من المتعارف أن یقوم الشخص ف، ا لم یقم العمیل بإرفاق إشعار التحویل عند الدفعإذو .المدفوعات

ویل للسماح إشعار التح استخدام یكونو، الذي یفض البرید بإعداد إشعار في وقت فض البرید

  ٨٤.حمایة الأصوللن الرقابة الداخلیة یولتحس، بإیداع النقدیة فوراً

    :القائمة المسبقة للنقدیة المحصلة

شخص لیس لھ حق التعامل مع النقدیة ولیس علیھ مسؤولیة تسجیل ( شخص مستقل  یعدّھاائمة ق

النقدیة المحصلة  من تسجیلللتحقق  استخدامھا یكونو. النقدیة استلامعند ) المبیعات أو المدینین 

  ٨٥.وإیداعھا بالقیمة الصحیحة وفي الوقت المناسب

   :یومیة النقدیة المحصلة

وباقي أنواع النقدیة ، المبیعات النقدیةو، المتحصلات: المحصلة من النقدیةفیھ ل سجَّدفتر یومیة تُ

 للائتمانالقیمة الإجمالیة و،ت ماستلِالتعرف على إجمالي النقدیة التي : فیھیكون و، تحصَّلالتي 

ن وباقي أنواع الدیو، الخصم التجاري والخصم المسموح بھ: على المدینین نتیجة المبیعات الأصلیة

ل إلى توصَّیُو. م القیود الیومیة بیومیة النقدیة المحصلة بإشعارات التحویلتُدعَ و .الأخرى والائتمان

الیومیة بأي وقت من خلال العملیات المالیة للنقدیة المحصلة المدرجة في ملفات الحاسب 

   ٨٦.الإلكتروني

شخص غیر مسؤول  بھا یقومومن الجدیر بالذكر أن نشیر إلى تسویة كشف البنك التي یجب أن 

ومن الأشخاص المناسبین للقیام بھذا  .عن حیازة النقدیة أو السجلات المحاسبیة المتعلقة بالنقدیة

  ٨٧.العمل المراجع الداخلي

 ٨٨:ات المبیعاتدتشغیل وتسجیل مردو

         بـ إن صلاحیة تنزیل المردودات من حساب العمیل یجب أن تقع على عاتق المدیر المختص

أو المدیر التجاري بعد إرفاق مستند یؤید الدخول المادي للبضائع المرتجعة ) الائتمانتسلیف أو ال( 

                                                
 . ٤٨٠ص ، ، مرجع سابق"المراجعة المدخل المتكامل"محمد،، عبد القادر اللبسطي ٨٤

85 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
2008, page ١٧٩. 

 .٤٨١ص ، ، مرجع سابق"المراجعة المدخل المتكامل"محمد،، عبد القادر اللبسطي ٨٦
 .١٩٧ص ، مرجع سابق، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ، عصام قریط ،حسین القاضي ٨٧
  . ٢٠٠ص ، المرجع السابق ٨٨
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ا یتصل المدیر المختص بالسجلات مباشرة للتسجیل أو النقدیة ویجب ألّ، إلى المخزن المختص

  : يالنحو التالعلى  تكونو. لإعادة المبلغ

 .یرسل البضاعة التي یود إرجاعھا: الزبون -١

ویعد تقریر استلام بالكمیات المستلمة ،فحصھا ویم البضاعة المرسلة من الزبون لّتسی: نالمخز -٢

 .ویشرح حالة البضاعة

مذكرة یشرح فیھا  وفي حالة الموافقة یعدّ الاستلام،یدرس المدیر تقریر : مدیر المبیعات -٣

  .المردودالموافقة على 

ل في قة المدیر وتقریر الاستلام یسجّیستلم مواف أنبعد  :المبیعاتیومیة مردود  –الحسابات  -٤

  .الذمممحاسب  إلىویرسلھا  تبالمردودا صاًیومیة المردودات القید المناسب ویعد ملخّ

  .العمیلیسجل عملیة المردود في حساب  :الذمم فرعيّ -٥

 .الذمم مع أرصدة فرعيّ یّاًدور قارنی والذمم عملیة المردود  یسجل في إجماليّ :الذمم إجماليّ -٦

  :الدقة المتعلقة بخطوات الرقابة الداخلیة في دورة المبیعات: ثاًثال

   :الشھريالكشف 

ویجب . لمدینینلز عملیة الرقابة الكشف الشھري وإرسالھ للعمیل ھو نشاط ھام ومنتظم یعزِّ إعداد

  . الحسابات في كل شھرجمیع و أن یشمل  ،الإرسال مباشرة من قبل دائرة المدینین یكونأن 

بناء على اقتراح  )المسؤول(یجب أن لا یتم إعدام الدیون إلا بموافقة المدیر المالي: دیونإعدام ال

  . إدارة التحصیل

على معاییر  ح إلا بناءًمنَالمراجع من أن الخصومات النقدیة  لاتُ حقّقمن الھام أن یت :النقديالخصم 

ید شخص واحد یمنحھ دون دون ترك ھذا الخصم ب، ة من قبل إدارة الشركةرَّقَزمنیة ثابتة مُ

  .الاعتماد على معاییر موضوعیة واضحة

  : المراجعون الداخلیون

لتمحیص الدقیق والمفاجئ تخضع ل یجب أنالنقدیة وغیر النقدیة  الائتمانمراحل عملیة  جمیع

  .للمراجعین الداخلیین
  یھا فلرقابة الداخلیة ا إجراءاتیبین العملیات المالیة المختصة بدورة المبیعات وكیفیة  الجدولوھذا 
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  )١(الجدول رقم 

  العملية إجراءالعمليات  التي تنتج عنها الدقة في  فيالرقابة الداخلية  إجراءات  العمليات

شحن المبيعات  -١

لة بالفعل إلى المسج

  عملاء حقيقيين

فواتیر المبیعات أو أوامر البیع إلا على أوامر شراء  لا تصدر أنیجب  -

 .من الزبون

 .قبل عملیة إتمام الشحن بالائتمانكون ترخیص یجب أن ی -

 .قة بوثائق الشحنیجب أن تكون فواتیر البیع موثّ -

وامر و أل المبیعات في سجلات المبیعات مدعمة بفواتیر أتسجَّ أنیجب  -

 .الائتمانالبیع مع وثائق الشحن وموافقة 

 .یجب أن یكون ضبط وتتابع لأرقام فواتیر البیع -

  . وأوامر البیع، اتیر المبیعاتترقیم التسلسلي لفوال -

تسجيل المبيعات بقيمة  -٢

البضاعة التي شمع  تنح

الإعداد الصحيح للفاتورة 

المرسلة للعميل وتسجيلها 

  ) الدقة(  على نحو صحيح

 مبالغ الخصم ،الشحنسعر  ،الشروط ،السعرالترخیص الملائم لتحدید  -

 . التحقق الداخلي من إعداد الفاتورة  -

الموافقة علیھ إلى الحاسب الإلكتروني  جرتة البیع الذي سعر وحد إدخال -

 .عملیات البیعجمیع واستخدامھ في 

تلك الواردة لمطابقة الكمیات الواردة في فواتیر المبیعات التحقّق من یجب  -

  .في وثائق الشحن

تسجیل المبیعات في  - ٣

، المختصة الأقسام

والتبویب الملائم 

  للحسابات

لإعداد الفواتیر والتسجیل للمبیعات یومیاً في ة اللازمجراءات الإ باعتّا -

 .البیع قدر الإمكان من التحقق الداخليوقت قریب من حدوث 

 .دلیل ملائم للحسابات استخدامیجب  -

  .الفحص والتحقق الداخلي -

الإدراج الملائم  -٤

للعملیات المالیة 

للمبیعات في الملف 

الرئیس للمدینین مع 

  .للعملاء إرسال القوائم المعتادة شھریاً -

 . ق الداخلي من محتوى الملف الرئیسي للمدینینالتحقّ -

في الرصید بمیزان المراجعة  إجماليمقارنة الملف الرئیسي للمدینین أو  -

  .الأستاذدفتر 
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       التلخیص الملائم

  )یل والتلخیص الترح( 

الجرد الفعلي  -٥

للصندوق والبنك 

ومطابقة الزبائن 

  .اًدوریّ

 ٨٩.)الفعلي عدّال( عن طریق الجرد  -

 .قة أو شھادة من البنك بالرصید الموجود لدى الشركةصدّم -

بالرصید المطلوب  وإخبارهالزبائن  إلىقات المصدّ إرسالعن طریق  -

  .منھ

رقابة  قَتعمل بھا الرقابة الداخلیة لتحقّ أنوھنا یجب التعرف على مزید من الأنشطة التي یجب 

  :ومنھا المبیعات،ورة في د تكونجمیع العملیات التي لكافیة 

 ٩٠:الفصل الملائم بین الواجبات -١

لمنع الأنواع المختلفة من التحریفات المتعمدة أو  مفیداً یعد الفصل الملائم بین الواجبات أمراً

شخص یتحمل مسؤولیة إدخال العملیات  یجب منع أيّ، منع الغش نموللتمكّن . دةعمّتغیر الم

ومن  .الحاسب الإلكتروني من التعامل مع النقدیة إلى المالیة للمبیعات والنقدیة المحصلة

 الائتمانشیكات  استخدامیمكن إذ  ؛عن وظائف البیع الائتمانفصل وظائف منح  أیضاًالمفضل 

على الرغم من  إمكانیة ارتفاع نسبة ،لموازنة المیل الطبیعي لأفراد البیع لزیادة حجم المبیعات 

لأفراد المسؤولین عن المقارنات ا استقلالتوفیر  أیضاًومن الأھمیة  .شطب الدیون المعدومة

 . الداخلیة عن الأفراد الذین یقومون بإدخال البیانات الأصلیة

  ٩١:الترخیص الملائم -٢

 .قبل إتمام البیع للائتمانیجب توافر ترخیص ملائم  •

  .یجب شحن البضاعة بعد توفیر الترخیص الملائم •

 . یجب الترخیص بالأسعار •

                                                
، ١٩٨٩، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، "الرقابة ومراجعة الحسابات" ، علي أبو الحسن، أحمد نور، الصحن عبد الفتاح ٨٩

  .٣٦٩ص 
 .٤٨٠مرجع سابق، ص ، "المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، عبد القادر البسطي ٩٠

91 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
2008, page 17٩. 
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م النوعین الأولیین من الرقابة لمنع خسارة الشركة للأصول نتیجة الشحن إلى استخدا یكونو

ویقصد بالترخیص  .المبیعاتعملاء غیر حقیقیین أو الشحن إلى عملاء لا یستطیعون سداد قیمة 

  .من إعداد فاتورة البیع بالسعر الذي یعبر عن سیاسة الشركة حقّقبالسعر الـت

لأن كل شركة لھا نظام خاص لبدء وتشغیل وتسجیل العملیات  :الملائمةالمستندات والسجلات  -٣

در من ق أقصىجل تحقیق تر من أم مجموعة كافیة من المستندات والدفایجب أن تصمّ، المالیة

 ٩٢.عملیات البیعلالرقابة 

ل مسؤولیة التعامل مع النقدیة أو یُحمّل قائمة شھریة بواسطة شخص لا تُرسَ: الزبائن مصادقات -٤

 ؛من الرقابة الداخلیة في الشركة مفیداً ھذا الأمر نوعاً دّعَویُ .ر المبیعات والمدینیندفات إعداد

 ٩٣.اًمناسب تحدیداًمن العملاء في حالة عدم تحدید الرصید  استجابةیشجع الحصول على  لأنھ

أفراد مستقلین لفحص تشغیل وتسجیل العملیات المالیة  استخدامیعد : إجراءات التحقق الداخلي -٥

       المحاسبة : ومثال ذلك. لعملیات المالیةلالرقابة  أنواع جمیعلتحقیق  أساسیاً یعات أمراًللمب

فحص التقاریر عن العناصر ، فحص دقة إعداد المستند، تتابع أرقام المستندات سابقة الترقیمل

  . غیر العادیة أو غیر الصحیحة

جل استلام نظام الرقابة الداخلیة من أاءات لدراسة بعض الأنشطة والإجر أیضاً و من المھم جداً

   ٩٤:ومنھا،النقدیة 

  )٢(الجدول رقم 

  الرقابة الداخلیة إجراءات  العملیة

استلام النقدیة وتسجیلھا في یومیة النقدیة 

والتبویب الملائم للعملیات المالیة للنقدیة 

في  وإدراجھاوتسجیلھا في التاریخ الصحیح 

وتلخیصھا  نین وترحیلھاالملف الرئیسي للمدی

  .بدقّة

یجب فصل الواجبات بین التعامل مع النقدیة  -

 . والتسجیل في الدفاتر

 . التسویة المستقلة لحسابات البنك -

ل أو قائمة النقدیة التحوی إشعاراتاستخدام  -

 . المعدة مسبقاً

                                                
 .٢٠٠ص ، مرجع سابق، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ، عصام قریط ،حسین القاضي ٩٢

93 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
2008, page 17٩. 

 .٤٩٠مرجع سابق، ص ، "المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، قادر اللبسطيعبد ال ٩٤
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 . التوقیع الفوري على الشیكات الواردة -

 . من تسجیل النقدیة المحصلة التحقق الداخليّ -

 . الشھریة العادیة المرسلة للعملاء القوائم -

الموافقة على الخصم التجاري من المدیر  -

 . المختص والتوقیع علیھ

  .للحساباتاستخدام دلیل ملائم  -

محتویات الملف الرئیسي من التحقق الداخلي  -

 . للمدینین

 إجماليالرئیسي للمدینین أو  مقارنة الملفّ -

 .الأستاذمیزان المراجعة مع رصید دفتر 

ب أن یكون دفتر خارجي عند أمین یج -

الحسابات الموجودة لدى ب متعلّقالصندوق 

 جل المطابقة الدوریة بینھماأالمحاسب من 

 .وبین الجرد الفعلي للصندوق

لكتروني إخارجي دفتر یكون للمدینین  أنیجب  -

الحسابات المالیة من بورقي غیر مرتبط  أو

   .دقاتاالمصبوجل المطابقة أ

في تعزیز دقة دورة الإیرادات  اًمھمّ أثراًعناصر الرقابة الداخلیة لیص ما ذكر بأن ھنا نستطیع تلخ

تلخیص كل  یمكنو،وفي المبالغ الواردة في القوائم والتقاریر المالیة المنشورة وزیادة موثوقیتھا 

  : يأتی ماذكر بما

بیعات من خلال تطبیق تحدید تعزیز الدقة وزیادة الموثوقیة في دورة الم آلیةالشكل التالي یبین 

   ٩٥.عناصر الرقابة الداخلیة

   .نت للزبائن الحقیقیینحِشُقد أي أن المبیعات معدة للشحن و   Existenceالوجود  -١

                                                
  .  ٢٠٠٥، فلسطین ، نابلس ، جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة الدراسات العلیا، " التدقیق للأغراض الضریبیة" ، محمد محمود ، ذیب حوسو  ٩٥
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  .من تسجیل عملیة البیع حقّقالت  Completenessالتمام  -٢

عة مطابقة لفواتیر الشحن وفاتورة یمن أن البضاعة المب حقّقالت  Accuracyالدقة  -٣

صحیحة  أسعارن عملیات البیع تعتمد على أوالمبیعات 

  ٩٦.وكمیات دقیقة

التصنیف  -٤

Classification  

فت التصنیف الملائم حسب دلیل الحسابات نِّالمبیعات صُ

  .الملائم

   .المبیعات سجلت حسب التواریخ الفعلیة   Timingالتوقیت  -٥

 الترحیل والتلخیص -٦

Posting and 

Summarization 

  .سابات الذمم المدینةالعملیة سجلت في حإن 

وفي نھایة شرح ھذه الدورة نستطیع القول بأنھ، نظراً لصعوبة الوصول إلى دقة رقم المبیعات 

كات، وذلك من أجل وضع بشكل مباشر قام الباحث بتوضیح إجراءات البیع التي تتم في أغلب الشر

  .إجراءات قویة تضبط ھذه العملیات وتوصلھا إلى الھدف وھو الدقة

الإجراءات الموضوعة للوصول إلى دقة ھذه العملیات، ستوصل حتماً إلى دقة أرقام المبیعات وإن 

  . وبدورھا إلى دقة التقاریر المالیة

والإجراءات التي شرحت في ھذه الدورة تخص تقریبا جمیع أھداف الرقابة الداخلیة، أما ما یخص 

واختبارھا فعلاً و على أرض الواقع  ھدف ھذه الدراسة وھو الدقة سیقوم الباحث على طرح أسئلة

  :وھي على الشكل التالي. في الدراسة التطبیقیة لتبیین كیفیة الوصول إلیھا

   :تؤدي إلى دقة المبیعات أسئلة

 ھل تتطابق الكمیات الموجودة في فاتورة البیع مع أمر التسلیم؟ -١

 المستلم والمسلم؟ ھل كل أوامر التسلیم مرقمة ترقیماً تسلسلیاً ومؤرخة وموقعة من قبل -٢

 ھل لكل فاتورة بیع متعلّقة بالوكلاء وثیقة شحن بكمیة المواد المرسلة؟ -٣

 ھل كل فواتیر البیع مسعَّرة حسب قوائم الأسعار الموجودة في الشركة؟ -٤
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ھل فواتیر البیع المتعلّقة بالمندوبین مسعّرة حسب سعر كل مندوب تسعیراً مقرّراً من  -٥

 الإدارة؟ 

 یر إلى الحساب المختص بدقّة؟ ھل ترحَّل الفوات -٦

 ھل یتطابق الترحیل مع الفواتیر المبیعة؟  -٧

  :لمقبوضات وتسجیل الحسابفي ا

 ھل یتطابق إشعار دفع النقدیة بحساب الشركة مع قیمة الفاتورة المطلوب إرسالھا للعمیل؟ -٨

 ؟ھل تتطابق النقدیة المسلمة من قبل المندوبین مع البضاعة التي تُسلَّم لھم یومیاً -٩

  ھل تُرسَل كشوف شھریة للعملاء وتكون المطابقة علیھا باستمرار؟   -١٠

 ھل إعادة العملیات الحسابیة تؤدي إلى دقة الأرقام؟ -١١

ھل یتطابق حساب الأستاذ العام للمدینین مع مجموع أرصدة المدینین في حساب الأستاذ  -١٢

 المساعد؟

  ): الأخرىاریف المص( والمدفوعات  الدقة في دورة المشتریات: المبحث الثاني
  :مفھوم الدقة في دورة المشتریات: أولاً

ل حصَیُالبضائع والخدمات التي  في) المصاریف الأخرى ( تتمثل دائرة المشتریات والمدفوعات 

حیازة المواد  :عناصر مثلفي  وتتمثل حیازة البضائع والخدماتالخارجیة،علیھا من الأطراف 

، والبحث الصیانةو، الإصلاحاتوالمنافع العامة، والمھمات،و،)الثابتة   الأصول( المعدات والخام،

   ٩٧.والتطویر

ومن . بقائمة المركز المالي وبقائمة الدخل المتعلّقةو دورة المشتریات تؤثر في عدد من الحسابات 

 الالتزاماتو، المصروفات المدفوعة مقدماًو، الثابتة الأصولھذه الحسابات حسابات كل من 

و المصاریف الأخرى  ،الإداریةالمصاریف و ،والتوزیعمصاریف البیع و ،ریاتالمشتو، المستحقة

  ٩٨.المتعلقة بھذه الدورة

بما في ذلك المستندات والسجلات ، س طبیعة دورة المشتریاتدرَستُ و في ھذه الجزء من الفصل

و  ةبدقّیعمل ذا كان العمل في ھذه الدورة ومن البدیھي إ .لھاقابة الداخلیة ووظائفھا الأساسیة والر
                                                

 .٧٥٦مرجع سابق، ص ،"المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، عبد القادر اللبسطي ٩٧
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نحصل على تقاریر أن  ؛في ھذه الدورة تكونفیھا رقابة داخلیة جیدة وتضبط كل العملیات التي 

وھو دور الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة ،سنتوصل إلى ھدف الدراسة  علیھو،مالیة دقیقة وموثوقة 

  . التقاریر المالیة

حیازة البضائع والخدمات والمدفوعات  :یةالمالزتین من العملیات وتشمل ھذه الدورة فئتین متمیّ

وتمثل مردودات المشتریات فئة أخرى من العملیات المالیة لكنھا لا ، النقدیة الخاصة بھذه الحیازة

  .تتسم قیمتھا بالأھمیة النسبیة في معظم الشركات

ي جمیع دقة فالعملیات الشراء لكي تكون لكون رقابة داخلیة فعالة ت أنیجب  :وھنا نستطیع القول

 .العملیات التي تشغل ھذه الدورة

   ٩٩:تتمثل في النقاط التالیة مفھوم الدقة في دورة المشتریات

في الأستاذ العام  فتنِّوصُ ةعملیات الشراء تقوم على أسعار وكمیات صحیحة وقد حسبت بدق -

 .الحسابات القابلة للدفع وفي اًمناسب تصنیفاً

بلة للدفع وحساب القا بالالتزاماتستاذ المساعد الخاص أن خلاصات الفواتیر والترحیل إلى الأ -

 . المشتریات صحیحة

  . عملیات الشراء والالتزامات القابلة للدفع والمردودات قد سجلت في الفترة المناسبة -

  ١٠٠:)المستندات والسجلات والوظائف والرقابة الداخلیة فیھا (  طبیعة دورة المشتریات: ثانیاً

بالقرارات والعملیات التشغیلیة الضروریة للحصول على البضائع  دورة المشتریات لشمَتُ

وتبدأ عادة بإصدار طلب الشراء من الموظف المرخص لھ القیام بذلك . والخدمات لتنفیذ الأعمال

وتنتھي بدفع مقابل ھذه المنافع التي  ،یتم توفیر البضائع والخدمات التي تحتاج الشركة إلیھال

  : التالي حوالنعلى تكون و، استُلِمت

وقد یتمثل في ، ب البضائع والخدمات من شخص مرخص لھ القیام بذلكطلَتُ: طلب الشراء -١

ویكون في ھذا ، طلب حیازة بعض المواد الأولیة یقوم بھ رئیس العمال أو أمین المستودع

 .سم المادة والكمیة المطلوبة عند وصول المادة إلى الحد الأدنى الموجود في المستودعاالطلب 

الشراء من أجل إعداد  شراء أصول ثابتة فإنھ یعد بمثابة موافقة علىب اًقتعلّمأما إذا كان الطلب 

                                                
 .٢٦٣ص ، رجع سابقم، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ،عصام قریط ، حسین القاضي ٩٩

 . ٧٥٨ص ، المرجع السابق ١٠٠
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مسؤول الشراء المتمیز عن الإدارة صاحبة الصلاحیة بالموافقة على  هالذي یعدّ، أمر الشراء

قسم المشتریات الذي یعمل على  إلىل ھذا الطلب بعد إعداده على عدة نسخ ویرسَ .الشراء

 : لشكل التاليا

كمیة والمعلومات المرتبطة بالبضائع الوصف والمن  مستند فیھ تعریف كلٍّ: أمر الشراء -٢

  .قسم المشتریات بعد تسلمھ طلب الشراء هعدّیُوعادة  .شرائھاوالخدمات التي ترغب الشركة في 

  : العملیتین لھاتینالرقابة الداخلیة 

ن حیازة البضائع والخدمات لأنھ یؤكد أ ؛في ھذه الوظیفة حیویاً وجود الترخیص الملائم جانباً دّیعَ

 وبعد. اویؤدي إلى تجنب حیازة عناصر على نحو لا ضرورة لھ،ص بھا بالشركة غراض مرخّلأ

البضائع  ھا، یجب إعداد أمر لاقتناءؤلمطلوب إجراما تتم الموافقة على عملیات الحیازة ا

وفي  .والعروض المقدمة من الموردین الأسعار دراسة عروض دالمورد بع إلى لرسَیُوالخدمات 

  .أمر الشراء لتوضیح عرض الشراء مستخدَیُ الروتینیةمعظم العناصر 

أن تتحمل إدارة المشتریات مسؤولیة الترخیص بعملیات  یجوز لا، جیدةتوفیر رقابة داخلیة  یتمّلو

الشراء عن عملیات استلام كون استقلالیة في عملیات تیجب أن  :أي ،أو استلام البضائعالحیازة 

  .یكون ترقیم مسبق لأوامر الشراء وطلبات الشراء أنویجب ، البضائع

  : والخدماتاستلام البضائع  -٣

تمثل النقطة  ابالدائرة؛ لأنھیعد استلام الشركة للبضائع أو الخدمات من قبل المورد نقطة حیویة 

المرتبطة بھا  والالتزاماتالحیازة  التي تقوم عندھا معظم الشركات بإثبات التعرف على عملیات

المواصفات  وعند استلام البضائع تتطلب الرقابة الداخلیة الجیدة فحصَ .في دفاترھا أول مرة

  .والكمیة وتاریخ الوصول وحالة البضائع على النحو التالي

البضائع  وكمیة عند ورود البضائع الملموسة لإثبات مواصفات البضائع دّعَمستند یُ: تقریر الاستلام

استلام البضائع  كونوی، وباقي البیانات المناسبة الأخرى، الاستلاموتاریخ ، تماستُلِالتي 

والخدمات في الوضع الطبیعي للأعمال في التاریخ التي یتعرف فیھ عادة العمیل على الالتزامات 

  ١٠١.التي تتعلق بالحیازة
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  :عملیات الاستلاملبة الداخلیة الرقا

یعمل على كتابة تقریر الاستلام الذي یمثل دلیلاً على ص لاستلام البضائع یجب أن یكون قسم خا

 إدارة إلىل نسخة واحدة إلى المخزن ونسخة أخرى رسَما تُ وعادة. استلام وفحص البضائع

یكون من الضروري  الاستخداممنع السرقة وسوء ول .المعلوماتالدائنین لتلبیة احتیاجاتھم من 

ویجب أن یتمتع الأفراد الذین  .البضائعصرف  وقت إلىقت الاستلام توفیر رقابة مادیة من و

قسم  والمحاسبة  وإدارةیعملون في إدارة الاستلام بالاستقلال عن كل من العاملین في المخزن 

من  لنقَتُتحویل مسؤولیة البضائع بالدفاتر المحاسبیة عندما  إثباتیجب ، وأخیراً. المشتریات

من  الإخراجعندما یبدأ في عملیات  :أي(  الإنتاجخط  إلىومن المستودع  ،المستودع إلىالاستلام 

 أمینیثبت  أنیجب  ، ویكون في المستودع بطاقات لكل مادة عند الاستلام أنویجب  .)المستودع

یقوم  أنویجب على قسم المشتریات . بطاقات المواد إلىالمستودع  إلىالمستودع الكمیات المدخلة 

  ١٠٢.الشراء أمرالمستودع بعد مطابقة تقریر الاستلام مع  إلىمیة الداخلة بالتأشیر على الك

  : قسم الحسابات ومحاسبة المواد -٤

ستلم تقریر الاستلام ی ،الشراء أمرقسم المواد طلب الشراء ویعمل على مطابقتھ مع بعدما یستلم 

ى تسجیل كمیات المواد یعمل عل ئذبعد ، المستودع ومطابقتھا مع فاتورة المورد إلىبالمواد الداخلة 

من المواد  حققبالت أیضاًیقوم  أنویجب . كل مادةبسب البطاقة المختصة المستودع ح إلىالداخلة 

ترسل  امإحداھبالمشتریات على نسختین  اًصبعدھا یعد ملخّ. المستودع بالعد الفعلي لھا إلىالداخلة 

قسم  یعملو .حساب المورد فيا لیقوم بتسجیلھ الحسابات،قسم  والدائنة، وھماسك الذمم  إلى

  :الحسابات على مایلي

فاتورة المورد  واستلام المواد  والشراء  أمریسجل ھذه العملیة بعد مطابقة  أنقسم الحسابات یجب 

یقوم بالتسجیل  أنویجب  ،محاسب المخزون الذي أعدّهتقریر الشحن مع ملخص المشتریات و

القوائم المالیة المسجلة في ثر معنوي أیل یكون لھ الدقیق في الوقت الملائم، لأن بدء التسج

یجب توخي الحذر الشدید لتضمین عملیات الحیازة الفعلیة  من ھناوالمدفوعات النقدیة الفعلیة، و

یعمل على المطابقة الدوریة لحسابات الموردین وكشف  أنویجب  ،لقیمتھا الصحیحة فقط وفقاً

  . بینھم الأخطاء
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   :العملیة لھذه الداخلیةالرقابة 

ذلك عن طریق  یكونو ،قق من مدى ملائمة عملیات الحیازةعلى التح الدائنین إدارةتعمل  أنیجب 

الشراء وتقریر الاستلام وفاتورة المورد لتحدید مدى صحة العناصر  أمرمقارنة التفاصیل في 

 .ات الشحنإجراءو،  الشروطو، الكمیاتوالأسعار،و، المواصفات: وھي ،التالیة بفاتورة المورد

  ١٠٣.التحقق من عملیات الضرب والجمع وتوزیع الحسابمن  ولابدّ أیضاً

  :تشغیل وتسجیل المدفوعات النقدیة

سواء أكان ھذا الشراء یتعلق بشراء ، دة في كثیر من الحالاتتتمركز وظیفة الشراء بید دائرة موحّ

الرقابة  إجراءاتوھذا ما یسھل  .نینالخدمات المقدمة من الدائبالأصول الثابتة أم بالمواد الأولیة أم 

الداخلیة، وإن كنا نجد في بعض الأحیان وظیفة الشراء مبعثرة بید عدد من الدوائر والأشخاص، 

  ١٠٤.لكنھ یبعثر إجراءات الرقابة في الوقت نفسھ، مما قد یبسط إجراءات تأمین طلبات المشروع 

   :التالیة الأقسامیختص بھا  أنن المدفوعات یجب لأ

طلب الشراء، أمر الشراء، تقریر ( تسلم مرفقات الشراء ی الذي :الذممحسابات فرعي  قسم -

 إحداھمایعد إذن السداد للمورد الذي استحق دینھ على نسختین  ثمّ) الاستلام، فاتورة المورد 

  .الأرومةتبقى في  والأخرىقسم الصرفیات النقدیة  إلىترسل 

علیھ  یعد بناءً أعلاهذن السداد ومرفقات الشراء المذكورة تسلم إی مابعد  :النقدیةقسم الصرفیات  -

 .المصرف لصرف الشیك للمورد إلىالصرف وترسل  أمرالشیك اللازم لأمر المورد و 

على  توقیعھالصرف والشیك یسلم الشیك للمورد بعد  أمرعد تسجیل ب: قسم حسابات المصارف -

وبعدھا یرسل  ،أخرىلا یدفع مرة حتى  )مدفوع(عبارة بالصرف  أمرثم یختم  ،الصرف أمر

لعملیة السداد الذي یستعملھ قسم  الإجماليثم یعد القید  ،قسم حسابات فرعي الذمم إلىنسخة 

 . الذمم في تسجیل عملیة السداد إجمالي

الصرف المدفوع یسجل عملیة السداد في حساب  أمرتسلم ی أنبعد : قسم حسابات فرعي الذمم -

 .المورد المختص
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الرقابة الداخلیة في وظیفة المدفوعات النقدیة توقیع الشیكات بواسطة شخص تتوافر لھ  أنواعأھم 

وإجراء ، وفصل المسؤولیات المتعلقة بتوقیع الشیكات وتنفیذ وظیفة الدائنین، السلطة الملائمة لذلك

فیھ  ینجزفحص جید للمستندات الداعمة بواسطة الشخص الذي یوقع على الشیك في الوقت الذي 

  ١٠٥.توقیعال

یكون من الصعب تعدیل لویجب أن یكون ترقیم مسبق للشیكات، كما یجب طبعھا على ورق خاص 

        ویجب توخي الحذر عند توفیر الرقابة . تعدیل قیمة الشیك أو إلیھع دفَاسم الشخص الذي سیُ

 .علیھاع قِّوُة والشیكات التي املغ تربِلشیكات التي لم تستخدم بعد والشیكات التي اعتُل

 أوكون تسویة شھریة للبنك بواسطة شخص مستقل عن تسجیل المدفوعات النقدیة تویجب أن 

التسویة الدوریة بین حسابات الشركة وحسابات الموردین لاكتشاف  إجراء، ویجب حمایة الأصول

  .الأخطاء من قبل شخص محاید
ي تعزیز دقة التقاریر المالیة من دور الرقابة الداخلیة ف تحققتستطیع تلخیص ھذا الفصل لل ھكذاو

  :الأسئلة التالیة في

 ھل تستقل دائرة الشراء عن دائرة الحسابات وعن دائرة الاستلام ودائرة الشحن؟  -
 ؟ وھل ھي مرقمة ،على طلبات الشراء كامل المشتریات بناءً تكونھل  -
 المشتریات سواء أكانت للنفقات أم للمخزون من خلال دائرة الشراء؟  تكونھل  -
 خة وخاضعة للرقابة ؟ ومؤرَّ متسلسلاً ھل أوامر الشراء مرقمة ترقیماً -
جل شراء المواد أالشراء من قبل دائرة الشراء من خلال عروض متنافسة من  یكونھل  -

 المطلوبة؟ 
 على الأسعار مكتب مسؤول؟  یوافقھل  -
الموظفین الذین  وھل ھي مستقلة عن؟ المشتراة لجنة الاستلام والأنواععلى الكمیات  توافقھل  -

 قاموا بالشراء؟ 
 ؟ وھل ھي مرقمة؟ تقاریر الاستلاملة یّھل ھناك إجراءات رقاب -

                                                
105 James A. Hall "،  Accounting Information Systems", 4th. Ed, engage learning, south western, USA, 
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حیازة المخزون، ودائرة الشراء، : الاستلام إلى الجھات المسؤولة عنھل یجري تحویل تقاریر  -

 والحسابات؟ 
 ؟ دینعن البضاعة المردودة للمور)  دائرة حسابات الموردین(  م الحساباتُعلِھل تُ -
 ؟ الموردة مع إجراءات دائرة الشحن البضاعة تُقابَلھل  -
الشراء  أوامرھل تطابق فواتیر البیع الواردة عن طریق دائرة الشراء ودائرة الحسابات مع  -

 وطلبات الشراء وتقاریر الاستلام؟ 
 ؟ ة في الحسابات الدائنة قبل دفعھال المشتریات النقدیجَّسَھل تُ -
 العام؟  الأستاذالمساعد للموردین مع رصید  اذالأستھل یتطابق رصید  -
الممسوكة في الحسابات في  الأرصدةالموردین مع  إلىط الكشف الشھري المرسل ضبَیُھل  -

 الشركة؟ 
 ؟عات النقدیةجل المدفوأھل ھناك شخص مسؤول عن توقیع الشیكات من  -
 یق؟ ؤشر على الشیكات الباطلة بعبارة باطل أو لاغ وتبقى جاھزة للتدقیھل  -
 ؟ ع الشیكالصرف والوثائق المؤیدة لھ موقّ أمرھل یراجع  -
من عدم تكرار  حققالصرف والمستندات المؤیدة لھ بعبارة مدفوع للت أوامرھل تختم  -

 استخدامھا؟ 
 ؟ عة للرقابةوتبقى خاض ھل ترقم الشیكات مسبقاً -
 ؟ فاترمسك الد أولا علاقة لھم بحیازة النقدیة  أشخاصي حساب البنك سوِّیُھل  -
 ؟اًودقیق اًصحیح تسجیلاًجل تسجیل العملیات أھل ھناك دلیل حسابات واضح ومناسب من  -

وبالتالي، نستطیع القول بأنھ للوصول إلى الدقة یجب على الباحث اختبار الأسئلة المتعلقة بھذا 

  .الموضوع من خلال فحص موضوع الدقة في الدراسة التطبیقیة
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  :دورة الرواتب والأجور الدقة في: المبحث الثالث 

   :مفھوم الدقة في دورة الرواتب والأجور: أولاً
العاملین ودفع رواتبھم بغض النظر عن تصنیف أو جمیع تتضمن دورة الرواتب والأجور توظیف 

، ةبالإضافة إلى عمول ،ون بمرتب ثابتكل الذین یعمل "العاملین"ویشمل  .طرق تحدید الأجر

رجال البیع  ومن العاملین أیضاً .ووقت إضافي أو دون وقت إضافي والذین یعملون بمرتب شھري

ع مستحقاتھم على دفَتُالذین  نوالنقابین ون بالمصنع والعاملوالذین یعملون وفقاً للعمولة والعامل

  .أساس ساعات العمل

   ١٠٦:وتعد ھذه الدائرة ھامة لعدة أسباب 

 التكالیف التي یتحملھا رب العمل يین، وباقالعاملضرائب دخل و، الأجورو، ل المرتباتتشكّ :أولاً

  . الشركات جمیعمصروفات رئیسیة في 

 إذ، اً لتقییم المخزون في الشركات الصناعیة وشركات المقاولاتھامّ تعد تكلفة العمل عاملاً: ثانیاً

بالأھمیة النسبیة  التبویب والتخصیص غیر الملائمین للعمل إلى وجود تحریف یتسم يیمكن أن یؤد

  . ي صافي الدخلف

فیھا جزء كبیر من موارد الشركة بسبب عدم  فقَدتعد الأجور أحد الجوانب التي یمكن أن یُ : أخیراً

 .الكفاءة أو السرقة عن طریق الغش

   ١٠٧:تتمثل الدقة في ھذه الدائرة في نقاط مھمة ھي

ة، معدلات أجور وساعات عمل صحیح أساسأن تكون جمیع الرواتب والأجور محسوبة على  -

 .بمناسعلى نحو فت في حسابات الأستاذ العام نِّصت وصُوقد حسبت بدقة ولخِّ

و العام، في حسابات الأستاذ  اًمناسب تسجیلاًوالإضافات قد سجلت  الاقتطاعاتجمیع  تكون نأو -

 . إلى الحاسوب اًصحیح إدخالاًدخلت أُت إلى وسائط مقروءة من قبل الحاسوب كما لقد حو

 

  

                                                
 .٧٢٤مرجع سابق، ص ، "المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، عبد القادر اللبسطي ١٠٦
 .٣١٤ص ، مرجع سابق، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ،عصام قریط، حسین القاضي ١٠٧
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  ١٠٨:ین دورة الرواتب والأجور وبین الدوائر الأخرىالفرق ب: ثانیاً

ن من العملیات المالیة یتشمل معظم الدوائر فئت في حین واحدة من العملیات المالیة فئة للأجور -

مالیة من العملیات ال اًعلى سبیل المثال تشمل دائرة المبیعات والتحصیل كلّف، على الأقل

طب الحسابات غیر ات المبیعات وشدتضمن مردوما ت وغالباً ،للمبیعات والنقدیة المحصلة

لأن الحصول على الخدمات التي یقدمھا ؛ بینما تتضمن الأجور فئة واحدة، القابلة للتحصیل

 . في فترة زمنیة قصیرة یكونالأجور  ودفع المقابل لھذه الخدمات من خلال، نوالعامل

 إذ ،المالیةقائمة المركز بالمرتبطة  المالیة للأجور تعد أكثر أھمیة بكثیر من الحساباتالعملیات  -

تتسم الحسابات المرتبطة بالأجور بالصغر مثل الأجور المستحقة والضرائب المستحقة 

 .بالمقارنة مع القیمة الإجمالیة للعملیات المالیة في السنة

 ١٠٩:قابة الداخلیة المرتبطة بالدائرةالوظائف والمستندات والدفاتر والر: ثالثاً

 :تخدامالأفراد والاس -١

 مصدراً وتعد الإدارة أیضاً. وتعیین الأفراد المؤھلین م إدارة الأفراد بإجراء المقابلاتتقو

   .بالأجوروإجراء التحقق الداخلي فیما یتعلق بالمعلومات الخاصة ات للسجلّ مستقلاً

الأفراد،  اختبارنتیجة وھي سجلات تتضمن بیانات مثل تاریخ التوظیف،  :سجلات الأجور -

 .إنھاء العملو الأداء،تقییم و، المرخص بھا الاستقطاعاتوت الأجور المدفوعة، معدلاو

ویشمل رقم  ،ھو نموذج لترخیص استقطاعات الأجور :المرخص بھا الاستقطاعاتنموذج  -

 . زحتجَتُالإعفاءات من ضرائب الدخل التي 

 .ھ الأجرمن خلال یُدفَعھو نموذج لترخیص المعدل الذي :المرخص بھنموذج معدل الأجر  -

أعضاء مجلس  بواسطة أو، ویتمثل مصدر المعلومات في عقد العمل المرخص بواسطة الإدارة

  .في حالة المدیرین الإدارة

  : الرقابة الداخلیة

في إطار الأفراد في الوسائل  ـ من منظور المراجعة ـ تتمثل أكثر أنواع الرقابة الداخلیة أھمیة

الترخیص و، لموظفین الجددعن ضبط الوقت وإعداد الأجر لؤولین الرسمیة لإبلاغ الأفراد المس
                                                

 .٧٢٥مرجع سابق، ص ، "المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، عبد القادر اللبسطي ١٠٨
، ١٩٨٩، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، "الرقابة ومراجعة الحسابات" ،علي أبو الحسن ، أحمد نور، ح الصحنعبد الفتا ١٠٩

 .٨٢٥ص 
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العمل للأفراد الذین  وتاریخ إنھاء، ة التي تطرأ علیھایّر الأولیة والتغیرات الدوربمعدلات الأج

 .ةیّكجزء من ھذه الأنواع للرقاب جداً ھاماً ویعد الفصل بین الواجبات أمراً. عنھم الشركة يستغنت

 أیضاًسجلات الأجور أو الشیكات أن یقوم و، التعامل مع بطاقات الزمن حقّ لھولا یمكن لأي فرد 

ویتمثل النوع الثاني الھام من الرقابة الداخلیة في الفحص الملائم  .بالتعامل مع سجلات الأفراد

  ١١٠.لكفایة العاملین الجدد ومدى الوثوق بھم

  :تسجیل الزمن وإعداد الأجور -٢

مصروف الأجر  في ةلأنھا تؤثر مباشر الأجوري مراجعة تعد ھذه الوظیفة من أھم الوظائف ف

، الأجر إجماليتلخیص وحساب و، تتضمن إعداد بطاقات الزمن بواسطة العاملینھي و. بالفترة

 لابدّ منو. سجلات الأجور إعدادو، شیكات الأجور إعدادو، وصافي الأجر، الاستقطاعاتو

  .نشاط من ھذه الأنشطة وجود رقابة داخلیة جیدة لمنع حدوث تحریفات في كل

الذي انتھى فیھ من  تالعمل، والوقمستند یوضح الوقت الذي بدأ العامل فیھ  :نبطاقة الزم -

للعدید من العاملین بطاقة الزمن  تعَدُّو. العمل في كل یوم وعدد الساعات التي عمل العامل فیھا

في  و، أسبوعالزمنیة كل م البطاقات سلَّو عادة تُ .الزمنیةعلى نحو تلقائي بواسطة الساعة 

 . على الحاسوب لكترونیاًذلك إ یكونالعصر الحالي 

، الأجر إجماليمن  ح كلٌّوضَّی وفیھ عادة، فیھ شیكات الأجورتُسجَّل دفتر یومیة  :یومیة الأجور -

فترة زمنیة من  أيعلى یومیة الأجور في یُحصَل و .وصافي الأجر، المبالغ المحتجزةو

التفاصیل بدفتر  أیضاًتُدرَج و .درجة في ملفات الحاسب الإلكترونيجور المالعملیات المالیة للأ

العام  الأستاذترحیل إجمالیات دفتر الیومیة إلى  یكونو. الیومیة في الملف الرئیسي للأجور

 . بواسطة الحاسب الإلكتروني

 الاحتفاظ معفیھ كل عملیة مالیة للأجور لكل موظف  تُسجَّلھو ملف  :الملف الرئیسي للأجور -

 موظف إجماليَّ كلّ ویتضمن سجلّ .المدفوعة للموظف حتى السنة الحالیة الي الأجوربإجم

الأجر وصافي الأجر ورقم الشیك  إجماليالأجر في كل فترة للأجور والاستقطاعات من 

 .الإلكترونيث الملف الرئیسي من ملفات العملیات المالیة للأجور بالحاسب حدَّیُو  .والتاریخ
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 الأجرب أن یتساوى إجمالي الدخول المستحقة بالملف الرئیسي مع الرصید الكلي لإجمالي ویج

  . لحسابات المختلفة بالأستاذ العامفي ا

 :الرقابة الداخلیة

 أخرىطریقة  استخدام الساعة أو أيّلزمن المثبت في بطاقة الزمن لتتضمن الرقابة الداخلیة 

 ولا بدّ من. فیھا عملواجر المناسب لعدد الساعات التي العاملین یحصلون على الأ نأمن  حقّقللت

رقابة لمنع أي فرد من إثبات ساعات عمل لعدد من العاملین أو إثبات بیانات كاذبة في بطاقة 

  ١١١.الزمن

  :ملخصات والعملیات الحسابیة للأجور عن طریقالویمكن مراقبة 

 . وجود سیاسات محددة بدقة في إدارة الأجور -

 . واجبات لتوفیر فحص مقطعي تلقائيالفصل بین ال -

 . تسویة ساعات الأجر مع السجلات المستقلة للإنتاج -

 .البیانات الھامة جمیعالتحقق الداخلي ل إجراء -

عن إعداد الشیكات من أن یتوافر  نالمسؤولیالأشخاص  شیكات الأجور منعَ عدادلإوتشمل الرقابة 

ق محاید أو إجراء تحقُّ، توزیع الشیكات أوقیع توو، لھم إمكانیة التعامل مع البطاقات الزمنیة

التحقق منھا من خلال  یكونو، الترقیم ویجب أن تكون الشیكات سابقةَ. لمخرجات الأجور

  . إجراءات محایدة للتسویة مع البنك

  :دفع الأجور -٣

  . یجب توقیع وتوزیع الشیكات على نحو ملائم لمنع سرقة الشیكات

من  اًویعد إعداد الشیك جزء .اھاأدَّلعامل لدفع ما یقابل الخدمات التي ل بُكتَیُھو شیك  :الأجرشیك 

ص بھ على الشیك یجعل من ولكن یجب ملاحظة أن التوقیع المرخَّ ،وظیفة إعداد كشف الأجور

وتمثل القیمة التي یحرر بھا الشیك الأجر الإجمالي بعد خصم كل من . من الأصول الشیك أصلاً

اشرة في حسابات العاملین ومن المتعارف الآن إیداع الأجر مب .لأخرىالضرائب والاستقطاعات ا

  .بالبنك

                                                
، ١٩٨٩، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، "الرقابة ومراجعة الحسابات" ،علي أبو الحسن، أحمد نور، الصحنعبد الفتاح  ١١١
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  :الرقابة الداخلیة

لشیكات على حصر الترخیص بتوقیع الشیكات على العاملین المسؤولین لیجب أن تعمل الرقابة   

یكات لشلیجب أن تشمل الرقابة  و، الأجر إعدادفقط الذین لا یحق لھم التعامل مع ضبط الوقت أو 

الفوري  الاسترجاع و، دخل في أداء وظائف الأجور الأخرىتوزیع الأجور بواسطة شخص لا یت

الشیكات بدلاً لتوقیع  آلةوفي حال استخدام . قیمتھا إیداعللشیكات التي لم یتسلمھا أصحابھا وإعادة 

 مراقبةًع الشیكات توقی آلةمن الرقابة كما یجب مراقبة  الأنواعنفس  باعتِّایجب  من التوقیع الیدوي

  ١١٢.شدیدة

  :الإقرار الضریبي للأجور -٤

ختلف طبیعة وتاریخ كل نموذج وفقاً وت ،الوحدات الحكومیة بالمستویات المحلیة إلى النماذج متسلَّ

   .الضریبةلنوع 

  :على النحو التاليص المذكور لخِّیُوھذا الجدول 

 )٣(الجدول رقم 

  لمستندات والدفاترا  الوظائف  الحسابات  فئة العملیة المالیة

  .الأجور النقدیة -  .الأجور -

حسابات جمیع  -

 .مصروف الأجور

حسابات  جمیع  -

الأجور التي 

 .تزجِاحتُ

 الأجور تحسابا جمیع -

  .المستحقة

الأفراد  -

  .والتشغیل

  

  

  

إعداد الأجور  -

 .وضبط الوقت

  

  

   .دفع الأجور -

 .دفاتر الأفراد -

نموذج الاستقطاعات  -

 . المرخص بھا

ر نموذج معدل الأج -

 . المرخص بھ

 .بطاقة الزمن -

 .تذكرة وقت العمل -

 .الأجوریومیة  -

 .للأجورالملف الرئیسي  -

 .شیك الأجور -
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الإقرار الضریبي  -

  .للأجور

 

وھي على النحو  الدورة،لحصول على الدقة في ھذه لجب ملاحظتھا ومراجعتھا یأمور  وثمة

  : التالي

 : لھا أساسالأجور التي لا  -

على الشركة في جانب الأجور  للاحتیالیتبعھا العاملون  أنال یمكن وھي عبارة عن عملیات احتی

ن والساعات یّالعاملین الوھمی :التالیةعمل الباحث على مناقشة الأنواع قد و .جوھري على نحو

  ١١٣.ةیّغیر الحقیق

على نحو متكرر نتیجة ) عاملین وھمیین ( فراد لایعملون بالشركة لأشیكات الأجور  صدرت فأحیاناً

وعادة ما یكون الشخص الذي . عاملین بعد انقضاء فترة عملھملفي إصدار شیكات  ستمرارللا

بما رو، عامل زمیل أو،رئیس العمال أو،مسجل الأجور: في یرتكب ھذا النوع من الاختلاس متمثلاً

  ١١٤.ن العامل السابق نفسھویك

  :الرقابة الداخلیة

الوھمیة من خلال تتبع تسجیل عملیات مالیة لاختبار العمالة  إجراءات في الشركة كونت أنیجب  

الفترة  خلال كان العمال یعملون بالشركة فعلاً ھل :دارة الأفراد لتحدیدلإمختارة في یومیة الأجور 

ویمكن مقارنة التوقیع على الشیك الملغى لأحد العمال مع التوقیع  .الأجور فیھا تفرِالتي صُ

  ١١٥.الاستقطاعات من العامل بھا لحذف المرخص بھ على الأشكال المرخص

م لإجراء معالجة مناسبة لإنھاء عقود العمال في اختیار عدد من ستخدَیُویتمثل الإجراء الذي 

 حصل ھل: عقودھم ھذا العام لتحدید یتنھأُالملفات من سجلات إدارة الأفراد تخص العاملین الذین 

كان ھناك استمرار في دفع  ھلو  ؛العقد بما یتفق مع سیاسة الشركة عامل منھم على مقابل إنھاء

ق من أنھ ص سجلات الأجور في الفترة التالیة للتحقّفحَتُ ولذلك. عقودھم یتنھأالأجر للعمال الذین 

                                                
 .٣١٧ص ، مرجع سابق، "مراجعة الحسابات الإجراءات " ،صام قریطع، حسین القاضي ١١٣
 .٧٢٥مرجع سابق، ص ، "المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد ، عبد القادر البسطي ١١٤
، ١٩٨٩، جمھوریة مصر العربیة، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، "الرقابة ومراجعة الحسابات" ،علي أبو الحسن، أحمد نور، عبد الفتاح الصحن ١١٥

 .٨٣٠ص 
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الأفراد  إدارةغ بلَّتّإذا لم  ومن الطبیعي أن لا یكون ھذا الإجراء فعالاً. ع للعامل بعد إنھاء عقدهدفَیُلا 

  .بإنھاء العقود

 : غیر الحقیقیةتسجیل الساعات 

ا قام بھ لى میزید ع على نحول ساعات العمل غیر الحقیقیة عندما یحدد العامل ساعات العمل سجَّتُ

  .من عمل فعلاً

لسجلات الأجور مع سجل محاید  وفقاًتسویة الساعات الإجمالیة المدفوعة  :الداخلیةالرقابة 

     .لساعات العمل

  :الرواتب والأجور المستحقة -

ع إلى العاملین عن الأیام أو الساعات القلیلة التي دفَیُاتب والأجور المستحقة عندما لا تظھر الرو

 وعادة ما یتسلم الأفراد الرواتب الثابتة الخاصة بھم في. الأجر حتى الفترة التالیة اكتسابفیھا  كان

ساعات التي ع الأجور عن الدفَتُولكن عادة لا ، الیوم الأخیر بالشھر عنما عدا الوقت الإضافي 

   .عة والتي تخص عدة أیام عند حلول نھایة السنة المالیةان الذین یعملون بالسوعملھا العامل

التي یجب  ة للأجور والرواتب المستحقة على سیاسة الشركةتتوقف صحة الفاصل الزمني والدقّو

دفع تس الساعات التي دقةبعض الشركات بتحسب و .آخرإلى سق من عام متّ على نحوباعھا تِّا

بینما ، اكتساب الأجر في الفترة الحالیة مع القیام بالدفع في الفترة التالیة یكونالأجر عنھا عندما 

  . بحساب تناسب تقریبي للأجر أخرىتقوم شركات 

  :العمولات المستحقة -

 في التحقق من المرتبات والأجور المستحقة في إطار العمولات تمخدِاستُالمفاھیم التي  بع نفستَّتُ

التحقق من المستحقات لوجود العدید من الأنواع  ولكن عادة ما یكون من الصعب دائماً، المستحقة

الذین یعملون بنظام  الآخرینبین الشركات ورجال البیع وباقي العاملین  الاتفاقیاتالمختلفة من 

العمولة  اتفاقتحدید طبیعة  یكون من الضروري أولاً، لتحقق من العمولات المستحقةول .العمولة

أیضاً المھمة  الإجراءاتمن و. ورد في الاتفاق على ما اختبار العملیات الحسابیة بناءً یكون وبعدئذ

  .مصادقة مباشرة مع العاملین بشأن القیم المستحقة إجراءب وجو

 :العلاوات المستحقة -
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الإدارة رجال ب الخاصّةالعلاوات غیر المدفوعة في نھایة العام  تكون في العدید من الشركات

یكون و، قد ینتج عن عدم تسجیلھ وجود تحریف یتسم بالأھمیة النسبیة ھاماً والعاملین عنصراً

المرخص بھا في محاضر  القیمةالتحقق من المستحقات المسجلة من خلال إجراء مقارنة مع 

  .مجلس الإدارة اجتماعات

   :الأخرىوالمرض والمنافع  الإجازاتدفع المستحقات عن  -

خذ في یُؤھاماً  امرأالسنة السابقة في ھا لیقاب ماب قیاساًالمستحق من ھذه الالتزامات  أتساقیعد 

ویجب أن یكون في الشركة سیاسة خاصة بتسجیل  .تقییم مدى صدق ھذه القیم دعن الاعتبار

تتفق مع نشرة معاییر المحاسبة المالیة التي تتعلق بما یقابل الغیاب عن  أنیجب  ،الالتزامات

  .العمل

  : ستطیع تلخیص خطوات الرقابة الداخلیة التي تعمل على دقة ھذه الدورة على النحو التالين

 . موافقة رئیس العمال على بطاقات الزمن -١

 . ه العمالالحساب الزمن الذي قض أخرىطریقة  أي أواستخدام ساعة الوقت لتسجیل الزمن  -٢

  .اًلكترونیّإ مأ اًكان ورقیّأوجود ملف ملائم للإفراد سواء  -٣

 . الترخیص بالعمل -٤

محاسبة و، النفقات الخاصة بالأجورو ،الوقتضبط و ،الأفرادالفصل الملائم للواجبات بین  -٥

 . توزیع الأجورو ،والأجورالرواتب 

 . شأن العمال المنقطعین والعمال الجددبمن سجلات إدارة الموارد البشریة  حققالت -٦

یھ من خلال مطابقة الوقت المنقضي مع الواردة ف والأرقاممن إعداد جدول الدوام  حققالت -٧

 . بطاقات الزمن للعمال

 .الترخیص بإصدار الشیكات -٨

 . الترقیم المسبق لشیكات الأجور والمحاسبة عنھا -٩

 . محاید للتسویة مع البنك إعداد -١٠

 . خلي من العملیات الحسابیة والقیمالتحقق الدا -١١

 . لكترونية مع تقاریر ملخصة بالحاسب الإلمجموعامقارنة الإجمالیات  -١٢
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  .العمولة أوالمرتب  أوالترخیص بمعدلات الأجر  -١٣

 . الترخیص بالاستقطاعات بما في ذلك القیم الخاصة بالتأمین -١٤

 . وجود دلیل ملائم للحسابات -١٥

   :دقة في دورة المخزون والمستودعاتال: المبحث الرابع
  :مفھوم الدقة في دورة المخزون والمستودعات: أولاً

على طبیعة العمل، ففي تجارة التجزئة أو الجملة یتمثل معظم  متعددة بناءً یأخذ المخزون أشكالاً

، المخزون السلعي في السلع المملوكة والمتاحة للبیع، أما في المستشفیات فیشمل المخزون الأغذیةَ

الأجزاء والمواد الخام، : المخزون یشمل و في الشركات الصناعیة، المعدات الطبیةو، الأدویةو

 ،علتشغیل التي تصنَّل الخاضعةوالمنتجات ،والتوریدات التي تستخدم في الإنتاج یت، رِتُشاالتي 

وقد ناقش الباحث في ھذا الفصل المخزون السلعي في .ضاعة التامة الصنع المتاحة للبیعوالب

  ١١٦.الشركات الصناعیة

ق، یشمل أحد على نحو وثی تتكون دورة المخزون السلعي والمستودعات من نظامین یرتبطان معاً

وحیثما ینتقل المخزون  .النظامین التدفق الفعلي للبضاعة ویشمل النظام الثاني التكالیف المرتبطة

كل من الانتقال الطبیعي للبضاعة والتكالیف المرتبطة لكون رقابة كافیة ت أنخلال الشركة یجب 

 تكونوالأنشطة التي  لى ضبط كل العملیاتإ ذلك لمخزون سیؤديلرقابة جیدة  تكان إن لأنھ ؛بھا

تخص ھذه  التي وقائمة الدخلدقیقة في المركز المالي  أرقامى عل الحصولو ،في ھذه الدورة

ل وحصلللمخزون لوھو كیفیة عمل الرقابة الداخلیة  ،ما یبحث عنھ الباحث ـ من ثَمَّ ـو ھذا .الدورة

  ١١٧.على تعزیز في دقة التقاریر المالیة

 بقاءجل منع السرقة والاختلاس والحفاظ على لمخزون من ألداخلیة رقابة  أیضاًكون ت أنیجب  و

  .المستودع في وضع آمن

ووصف عملیة  السلعيلمفھوم دقة دورة المخزون  في ھذا الفصل من الدراسة وسیتعرض الباحث

 أرقامالدورة والوظائف والمستندات والسجلات والرقابة الداخلیة المرتبطة بھا للحصول على 

  .دقیقة

                                                
 .٨٣٩مرجع سابق، ص ،" المراجعة المدخل المتكامل" ،محمد، عبد القادر البسطي ١١٦
 . ٣٧ص ، ٢٠٠٥، المملكة العربیة السعودیة، ، دیوان المراقبة العامة"تصمیم أنظمة الرقابة الداخلیة " سطام بن عبد العزیز المقرن، ١١٧
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  :في النقاط التالیة ھذه الدقّة ثلتتم

ن تكون السجلات الدائمة لسجلات الجرد المستمرة صحیحة حسابیاً وتتفق مع حسابات مراقبة أ -١

 .المخزون في الأستاذ العام

لحسابات تكلفة المبیعات ت لحِّورُ تصخِّوقد لُ ،ات دقیقةة على تكالیف وكمیّتكلفة المبیعات مبنیّ -٢

 .لمخزون دائنة عند الاقتضاءوالمخزون وجعل حسابات ا

تعمل على دقة تحویل الموارد  أنویجب  ،ه الدورة مھمة جداًھذلو إجراءات الرقابة الداخلیة 

 ،المتمثلة في المستلزمات السلعیة والأجور والمصروفات غیر المباشرة إلى منتجات تحت الصنع

  .وذلك عن طریق حوامل التكالیف المختلفة من أنشطة ومراكز

والسجلات والرقابة ، المستنداتو، الوظائفووصف دورة المخزون والمستودعات، : ثانیاً

 .الداخلیة المرتبطة بھا

  :أمر الشراء -

إعادة الطلب عندما یصل  تكونو، تتعلق بعناصر المخزون أوامر بإصدارم طلبات الشراء ستخدَتُ

وقد  .لحاسب الإلكترونيبواسطة أفراد المخازن أو ا إلى مستوى محدد مقدماً السلعيالمخزون 

 إصدار یكونج أوامر العملاء، أو قد إصدار الأوامر للحصول على المواد الخام اللازمة لإنتایكون 

وبغض النظر عن الطریقة المتبعة  .للجرد الدوري للمخزون بواسطة شخص مسؤول الأوامر وفقاً

  .جزء من دورة المشتریاتالشراء المرتبطة بھا ك وأوامرھا على طلبات لالرقابة  یكون إجراء

  :المواد الخام استلام -

، ویجب فحص المواد الخام أیضاًمن دورة المشتریات  اًجزء تبلِیعد استلام المواد الخام التي طُ

وتصدر إدارة الاستلام تقریر الاستلام الذي یصبح  .للتعرف على الكمیة والجودة تملِاستُالتي 

المخزن  إلىالمواد الخام  إرسال یكونوبعد الفحص  .الدفعمن التوثیق قبل إتمام  أساسیاً جزءاً

ویجب وجود .الدائنین  وإدارةالشراء والمخزن  إدارةلى إمستندات الاستلام  إرسالما یكون وعادة 

 .تُنقَلكافة المستندات التي لرقابة ومحاسبة 
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  :تخزین المواد الخام -

إصدار المواد یكون و .الإنتاجفي  إلیھاحتیاج ن في المخازن حتى الااستلام المواد الخام تخزَّ عند

طلب للمواد الخام مصدق علیھ من شخص مناسب : على تقدیم بناءً الإنتاج إلىالخام من المخزن 

م مستندات الطلب في  ستخدَوتُ ،وكمیة المواد الخام المطلوبة د فیھ نوعُحدَّویُ ،في موقع مسؤول

 إلىالنقل الدفتري من حسابات المواد الخام  إجراءفي تحدیث الملف الرئیسي للمخزون المستمر و

  .حسابات الإنتاج تحت التشغیل

  :تشغیل البضاعة -

 یكونو .أخرىإلى من شركة  اًكبیر تنوّعاًیتنوع جزء التشغیل في دائرة المخزون والمستودعات 

 وتنبؤاتعلى أوامر محددة من العملاء  بوجھ عام بناءً ستنتجتحدید العناصر والكمیات التي 

 عامٍّعلى نحوالاقتصادیة، و  الإنتاجالتام ودورات  الإنتاجالمبیعات ومستویات المخزون من 

وفي حال  .الإنتاجلتحمل مسؤولیة تحدید نوع وكمیات  الإنتاجمنفصلة لمراقبة  إدارةص خصَّتُ

لنفایة لابة الكمیات المنتجة والرق علىیجب الاحتیاط عند المحاسبة  للإنتاجمختلفة  إداراتوجود 

تقاریر عن  الإنتاج إدارةتعد  أنویجب  .تحت التشغیل لإنتاجلورقابة الجودة والحمایة الفعلیة 

على نحو  الإنتاجد تكالیف حَّدتعكس المحاسبة تحركات المواد الخام في الدفاتر وتُلوالنفایة  الإنتاج

  .دقیق

  :تخزین الإنتاج التام -

وفي  .لشحنھا انتظاراًع في المخزن وضَتُ الإنتاجة إدارة استكمال المنتجات التامة بواسط عند

وضع الإنتاج التام تحت رقابة طبیعیة في أماكن یُفیھا رقابة داخلیة جیدة تكون الشركات التي 

من  جزءاً التام غالباً لإنتاجلوتعد الرقابة .محددین  أشخاص معد التعامل معھا حدَّیُمنفصلة بحیث 

  .ضات النقدیةدائرة المبیعات والمقبو

  :شحن المنتجات التامة -

شحن أو نقل  الترخیص بأيّ بالمبیعات، ویجلدورة  متمماً یعد شحن المنتجات التامة جزءاً

 إجراءات وقد نوقشت .مناسب بوجھق علیھ صدَّیُللمنتجات التامة من خلال إعداد مستند شحن 

  .ھذا القسم في الفصول السابقةلالرقابة الداخلیة 
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  :لرئیسیة لجرد المخزون المستمرالملفات ا -

ما للمخزون، وعادة  مستخدَتُتعد الملفات الرئیسیة لجرد المخزون المستمر أحد السجلات التي 

  . بسجلات مستقلة منفصلة للمواد الخام والمنتجات لتامة الاحتفاظیكون 

تناء وحدات فقط على المعلومات الخاصة باق المستمروتحتوي الملفات الرئیسیة لجرد المخزون 

  . عة والوحدات بالمخزنیالمخزون والوحدات المب

عند  تحدیث الملفات الرئیسیة لجرد المخزون المستمر تلقائیاًیكون وفیما یتعلق بحیازة المواد الخام 

في تسجیل كمیات المخزون  ة جداًالھامّ الأمورمن و .من تسجیل الحیازة كجزء المخزوناقتناء 

من  وإخراج إدخالالمستودع وتحدیثھا عند كل عملیة  أمینزون عند بطاقات لمواد المخ فتحُ

 .مواد تامة الصنعل مأمواد تحت الصنع ل مأ أولیةمواد لالمخزن  أوكان المستودع أالمستودع سواء 

 :دورة المخزون السلعي والمستودعات وتعزیز دقتھالكیفیة الرقابة الداخلیة : ثالثاً

لإجراءات  ھامة جداً اًأمورھنا یذكر لكن الباحث ،خرى لكل شركة وضع یختلف عن شركة أ

  :وھي،ظم الشركات تكون في مع أن التي یجبھذه الدورة لالرقابة الداخلیة 

خاصة ) بین الحیازة المادیة للأصول ومسؤولیة التسجیل المتعلق بھا( الفصل بین الواجبات  -١

 ١١٨.ودع المواد التامة الصنعمست إلى الإنتاجومن خط  ،الإنتاجبین الخط الساري إلى خط 

 بینكان  إذابین المستودعات  وإخراج إدخالمذكرات  إعدادتعمل الشركة على  نأیجب  -٢

خراجات ھذه الإ علىوقیع من الشخص المسؤول تأن یكون یجب و،مناقلة المستودعات 

من مستودع  الإدخالن یكون ھناك مطابقة دوریة من قبل شخص مستقل بین أو ،والإدخالات

 .الجرد الفعلي لھذه المناقلةمع  ،خرآمن مستودع  خراجوالإ

یكون طلب  أنمستودع في الشركة یجب  أيّعند طلب المواد من مستودع المواد الخام أو  -٣

 ١١٩.غش أيّویجب ترقیم ھذه الطلبات لاكتشاف  علیھ، الشخص المختص وتوقیع
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 ،مستقل عن المخزن من قبل شخص ارستمرباق كون بطاقات لمواد المستودع تدقَّت أنیجب  -٤

وملاحظة الجرد الفعلي ومقارنتھا مع بطاقات المواد ومع حسابات المخزون على الحاسب 

 ١٢٠.لكترونيالإ

من المستودعات  الإخراج لإشعارات قاًوفمحاسب تكالیف المواد الحسابات  یسجّل أنیجب  -٥

 ١٢١.الإنتاجوتقاریر المواد المستخدمة في  الإنتاجومطابقتھا مع تقاریر 

في عملیة  جداً اًمھمّ أثراً ھال لأنّ) تسعیرھا ( المواد  سعارلأكون رقابة داخلیة جیدة ت أنب یج -٦

 .التام الصنع وفي محاسبة التكالیف الإنتاجتسعیر 

 إلىطبیعة الشركة ومقسم لملائم ) دلیل المواد  ( بالموادیجب وجود دلیل حسابات خاص  -٧

 .مستودعات في الشركة

  : التالیة الأسئلة فيتلخیص الفصل  یمكن

 ؟) الإنتاجالمستودعات وبین خطوط  أمناءبین ( ھل ھناك فصل في الواجبات  -

 وھل ھناك دلیل مواد مناسب وملائم لطبیعة الشركة؟  -

  ؟ ات مواد تخص كل مادة في المستودعبطاقھل ھناك  -

 ؟ نلومخوَّأشخاص ) التشغیل (  الإنتاجأوامر  دُّعُیَھل  -

مسبقا؟ وھل یجري تتبع تسلسل الأرقام؟ وھل تحفظ أوامر التشغیل  جالإنتا أوامرم ترقَّھل  -

 الفارغة في مكان أمین؟ 

 بعض شخص مستقل؟ببین مناقلات المستودعات بعضھا  یطابقھل  -

 ؟  اًتسلسلیّ اًمرقمة ترقیم الأوامروھل ھذه  ؟دونھ أمتسلیم  بأمرمردودات المواد  دخلتُھل  -

 ض؟ لعیة والقوة البشریة شخص مفوَّقائمة المستلزمات الس دُّعُیَھل  -

مسبقاً؟ وھل یجري تتبع ھذه النماذج  ةمھل تعد نماذج المستلزمات السلعیة والبشریة مرقَّ -

 ؟ أمینالنماذج الفارغة في مكان  تحفظ؟ وھل أرقامھامن حیث تتابع 

شرف م أن یعدّھاق بطاقات وقت الطلبیة وطلبات تسلیم المواد مدیر الإنتاج بعد دقِّیُھل  -

 العمال؟ 

                                                
 .٣٤٠حسین القاضي، عصام قریط، مرجع سابق، ص  ١٢٠
 ٤٠ص ، مرجع سابقسطام بن عبد العزیز المقرن، ١٢١
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؟ وھل تتاح ةالمتسلسل الأرقام؟ وھل یجري تتبع عدم تتابع ھل ھذه البطاقات مرقمة سلفاً -

 ھذه البطاقات فقط للشحن المسؤول؟ 

أن بعد  الإنتاجمدیر  الإنتاجدقق تقاریر العمل المباشر والمواد المباشرة المستخدمة في یُھل  -

 ؟ أسبوعفي كل  الإنتاجمشرف  یعدّھا

 ؟ الإخراج إشعاراتمحاسب التكالیف من تتبع الأرقام في  قتحقھل ی -

المواد وتقاریر المواد  إخراج إشعاراتعن الفروق بین  مسؤول التكالیف غیُبلَّھل  -

 ؟ الإنتاجالمستخدمة في 

والمطابقة بین البضاعة التامة الصنع المستلمة من المخازن والمنتجات  یكون التحقّقھل  -

 ؟ تاجالإنالتامة المخرجة من 

 دقق خلاصة التكالیف مسؤول التكالیف؟ یُھل  -

 ::الأصول الثابتة الدقة في: المبحث الخامس
 :یلي فیما الثابتة الأصول علي الداخلیة للرقابة الرئیسیة الأھداف تتمثل

 تحقیق و الاستخدام سوء من الأصول حمایة و الثابتة الأصول استخدام ىعل الرقابة تحقیق -

 .الاستخدام ھذا عن المسئولین اسبةمح و مسألة إمكانیة

 أعباء تخصیص و الحسابیة، الصحة مثل الأمور بعض عن التاریخیة البیانات توفیر -

 .ذلك ىإل ما و الاستبعادات تسجیل و الإھلاك،

ومن أجل التوصل إلى ھذه الأھداف یتطلب الأمر أن تبدأ الخطوات من بدایة التفكیر بعملیة الشراء 

 :وإن عناصر الرقابة الداخلیة على ھذه الأصل تتمثل بالتالي ،وحتى نھایة الأصل

 :الرأسمالي بالإنفاق الترخیص :أولا

 للزیادة منطقیة نتیجة ھو الرأسمالي للإنفاق التخطیطیة الموازنات إعداد ىإل المنشآت لجوء إن

 لحاجة ككذل و عام بشكل المالیة الموارد علي الإنفاق علي الرقابة إلي الحاجة في المستمرة

 للضرورة أخیرا و الخارجة و الداخلة النقدیة التدفقات بین التوافق و التوازن تحقیق إلي المنشآت

 الاحتیاجات مستوي علي و شامل بشكل الثابتة بالأصول المتعلقة العملیات لتخطیط الملحة
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 ضافاتللإ تخطیطیة موازنة تضع أن یجب المنشأة فإن ثم من و .ككل الفترة خلال الرأسمالیة

 ١٢٢.دقیق بشكل الخطة بھذه الالتزام یتم أن و المقبلة الفترة خلال الرأسمالیة

 :الرأسمالي الإنفاق ىعل المحاسبة :ثانیا

 فقد حیاتھ خلال الأصل لھا یتعرض قد التي النفقات أنواع بین التفرقة ضرورة الأمر یستلزم

 الأمر یستلزم و الرأسمالیة النفقات لبعض أیضاً و الإیرادیة النفقات بعض لإنفاق الأصل یتعرض

 .التفرقة لھذه لما بینھما الدقیقة التفرقة من بالتحقق الكفیلة الإجراءات وضع

 . ، وتتم بصورة دوریة خلال النشاطھي النفقة الصغیرة الحجم نسبیاً :الإیرادیة النفقة

 فترات بین بعید زمني صلفا لھا بالنسبة یتوفر نسبیا الحجم كبیرة نفقة ھي - :الرأسمالیة النفقة

 الحصول بھدف ذلك و ،الواحد النشاط دورة خلال متكررة و دوریة بصورة تنفق لا بحیث الإنفاق

 .الواحدة المالیة الفترة حدود ىیتعد طویل أجل ذات منافعى عل

 ١٢٣:الثابتة الأصول سجلات مساكإ :ثالثا

 أستاذ في التفصیلیة المحاسبیة تبالسجلا الاحتفاظ یجب المنشأة حیازة في الأصل یصبح أن بعد

 الترقیم تتضمن الأصول مفردات من مفردة لكل صفحة توجد حیث، الثابتة للأصول مساعد

 تاریخ السجل ھذا في یسجل و مكانھ، و ،مواصفاتة و نوعھ، و ل،الأص اسم و للأصل، المسلسل

 قیمة إستبعادات، أو إضافات من حیاتھ خلال الأصل لھ یتعرض ما و المنشأة، في الأصل حیازة

 :الآتي في الثابتة الأصول سجل وظائف تحدید ویمكن ھذا .الأصل بھذا المتعلقة الصیانة و الإھلاك

 ھذا مثل و الأصول لھذه الفعلي بالجرد القیام من تمكن و تسھل للأصول مسلسلة أرقام وضع - ١

 معالجتھ بدون بیعھ أو هتخرید تم أو عطل قد الأصل كان إذا ما لتحدید ضروري الجرد

 تعرض قد الأصل كان إذا ما لتحدید أیضاً و المحاسبیة، السجلات في السلیمة المعالجة

 .الضیاع أو للسرقة

 .دقیق بشكل الأصول أعباء حساب من السجل ھذا یمكن - ٢

 و الأصلیة تكلفتھ مثل المختلفة الأصول عناصر عن الكافیة المعلومات كافة توفیر من یمكن - ٣

  .الأصول في التصرف عند السلیمة الدفتریة القیود إجراء من یمكن اممَّ ھإھلاك مجمع

                                                
 .١٠٧مرجع سابق، ص ، "برنامج المعاییر الدولیة للرقابة الداخلیة " ،عبد المنصف عبد العاطي ١٢٢
 .١٠٩المرجع السابق، ص  ١٢٣
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 و إصلاحات من لھ تعرض ما و ، تطورات من الثابتة الأصول ىعل طرأ ما السجل ھذا یبین - ٤

 عند كمرشد تفید أن یمكن البطاقات ھذه واقع من خبرة اكتساب یمكن ثم من و تحسینات

 .المستقبل في الاستبدال أو مماثل أصل شراء في التفكیر

 الضبط و الرقابة تحقیق إمكانیة الثابتة للأصول مساعد أستاذ هباعتبار السجل ھذا یحقق - ٥

 من مجموعة كل حساب إجمالي مع البطاقات ھذه مجموع مقارنة طریق عن الدوري

 .العام بالأستاذ الثابتة الأصول مجموعات

 :الأصول تشغیل و حیازة من كفایة ىأقص تحقیق و بحمایة الكفیلة الخطط وضع :رابعا

وتشمل ھذه الخطط وضع إجراءات اضمن عملیة تأمین ھذه الأصول ضد السرقة والضیاع 

 .والتلف، ووضع خطة التشغیل والصیانة، والمسؤول عنھا، وخطة الاستھلاكات

 :الأصول من بالتخلص الترخیص :خامسا

 یحدد فنیة جھة من تقریر علي ءبنا علیا سلطة من الأصول استبعاد أو إزالة قرار یتخذ أن یجب

 یترك ألا و ،الأصل إلي الحاجة عدم أو ،الاقتصادیة أو الفنیة الناحیة من سواء الصلاحیة عدم

 ١٢٤.التنفیذیة السلطات من سلطة ید في الاستبعاد أو الإزالة قرار
 

  

 

 

 

  
                                                

 .٤١٦مرجع سابق، ص ، "التدقیق الداخلي" حسین القاضي، حسین دحدوح، عصام قریط ،  ١٢٤
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  الفصل الخامس

  ) X( الدراسة التطبيقية في الشركة 
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   :عریفي بالشركةملف ت: أولاً
، حیث الدول الأخرىبلتعداد السكاني مقارنة ا بالنسبة إلى من الشاي رةكمیات كبی سوریة تستھلك

   .یوجد فیھا العدید من أنواع سلع الشاي والمعكرونة منھا ما ھو محلي ومنھا ما ھو عالمي

فھي تعتمد  Xشركة وتتنافس ھذه الأصناف في السوق على صعید النوعیة والسعر، أما بالنسبة لل

   : على دخلھا ومبیعاتھا على مستویین وھما على الشكل التالي

تعتمد علیھا  ، ومن السكان% ٦٥وتمثل ،وھي الطبقة الفقیرة والمتوسطة ، النسبة الغالبیة  -

 . من المبیعات %٢٥بنسبة 

  اتعتمد علیھ، ومن السكان% ٣٥تمثل نسبة  التي الطبقة فوق متوسطة والجیدة والغنیة -

  .من المبیعات %٧٥بنسبة 

للمحافظة على  شارةالإ هبھذ أشیر لھاوقد  .وجودة في سوریةالم Xشركة الالباحث  درسسیلذلك 

 .تجارة مادتي الشاي والمعكرونة نطاقوھي شركة تعمل في  .الشركةسریة العمل في ھذه 

وكیل للشاي  ھية ھذه الشرك و .الجنسیة یّيعرب أشخاصتضامنیة یملكھا عدة شركة  Xالشركة و

وھي من  .من النخب الأول یطالیاإووكیل للمعكرونة المصنوعة في  لندنالمصنوع في  الأصلي

تعمل على استیراد الشاي  حیث الشركات الموجودة في سوریة في بیع ھذه المواد وأقوىكبر أ

 من إیطالیا)  الأولالنخب ( یطالیة عكرونة الإوالم من لندن ) الأولالنخب ( السیلاني الممتاز 

و لھذه الشركة دور كبیر في تعزیز تجارة الشاي . في السوق السوریة ھبیعھ وتوزیعبوتقوم 

 وكیلاً حصریا تعتبر  الدراسة الخاضعة لھذه أما بالنسبة لتابعیة الشركة. والمعكرونة في سوریة

سوریة منذ  الوكیل الحصري في إلىالتي تصنع الشاي في لندن وترسلھ  الأمالشركة  وكلاءمن 

عام فقط تستورد  ذمنف ،مادة المعكرونة فھي وكیل حصري جدیدب في ما یتعلّق أما. اًعام ١٢

وقد حصلت ھذه الشركة على شھادات تقدیر . سوریة أنحاءیطالیا وتوزعھ في من إالمعكرونة 

  . من خلال اشتراكھا في المعارض السوریة وبیعھا الممتاز والمتطور خلال سنوات وامتیاز

على الكثیر من شھادات  تسوریة، وحصلھذه الشركة الكثیر من المؤتمرات في  توقد عقد

  . الامتیاز لنوعیة وجودة السلعة التي تتعامل معھا والمبیعات التي تحققھا
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  : الھیكل التنظیمي للشركة: ثانیاً

الفصل بینھا  ىفیھا، ومد الأقساموتحلیل لشركة لسیقوم الباحث بدراسة وتحلیل الھیكل التنظیمي 

  :التالي نحوالعلى  ذلكالمالیة ونظام الرقابة الداخلیة ودقة التقاریر دراسة قبل البدء ب
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  الھیكل التنظیمي للشركة

 
  

    

  

  
  

  

  

  

  
  

  
)١(الشكل رقم 

  دارة العامةالإ

قسم 
  التوزیع 

قسم الخدمات 
  الإداریة 

  

قسم 
  المستودعات 

  

قسم 
  الحسابات 

  

قسم 
  المبیعات

  

 قسم 
  المشتریات 

دائرة 
  المبیعات 

  

قسم 
  التسلیم

  

  قسم 
  الشحن

  

قسم الموارد 
  البشریة 

  

مدیر الموارد 
  البشریة

  

  مدیر
  مبیعات

  موظف  موظف

مسؤول 
  الائتمان 

  

  أمین المستودع
  

موظف 
  الشحن 

  

  محاسب الذمم
  

محاسب 
  الحاسوب 

  

  محاسب المستودعات
  

 إدارة 
  المشتریات

قسم 
  السكرتاریة

قسم 
  الطلبیات

مدیر 
  المشتریات

المسؤول 
الخاص 

  بالطلبیات 
  

قسم 
الخدمات 
  الإداریة 

  

قسم 
  المراسلات 

  

أمناء 
  المستودعات 

أمین 
مستودع 
  الشاي 

  

أمین 
مستودع 
  المعكرونة

  

  قسم الاستلام 
  لجنة التسلیم

  الموزعون 
  

محاسبة 
الموزعین 

  

قسم 
  التسویق
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  : التنظیمي الھیكل
و  ،الجنسیة يعربیّ عدة أشخاص ھالكیمإذ ) تضامنیة( أفرادالشركة ھي ملكیة : الإدارة العامة -

مراقبتھا ووضع خطوات كما یقوم ب ،كبر نسبة منھار المدیر العام الشخص الذي یملك أیقوم بدو

 : التالي نحولھ على ال التالیة التي ترجع لأقساملالرقابة  تكونو  .المراقبة والرقابة الداخلیة فیھا

قابل الراغبین ی) مدیر الموارد البشریة ( واحد یدعىمؤلف من شخص  :البشریةقسم الموارد  .١

 .الأخرىالسلعة في سوق دمشق وفي المحافظات  ونعوزّیفي العمل وخاصة الموزعین الذي 

 .كاملاً اًعطلاا لیھعالمدیر العام الذي یطّلع  یظلّ خاضعاً لسیطرةالقسم  اھذ على أنّ

 :ھي أقسامھ في الشركة ثلاثة عنیتفرع : قسم المبیعات .٢

الزبائن في السوق  إلىالتي تعمل على بیع السلعة وانتقال الملكیة من الشركة  :المبیعاتدائرة  -

 یشرفو .الأخرىوكلاء في المحافظات  مأ، موزعینأم  ،تجاریةكانوا محلات أالسوریة سواء 

) موظفین (  ینِعملیة البیع مع الزبائن ومساعدَ یدرس) ت مدیر مبیعا( ھذه الدائرة على 

تحت سیطرة  تكونوكل ھذه العملیات  .المبیعاتیعملان على تنسیق عملیات البیع مع مدیر 

  .الأخیرالمدیر العام صاحب الائتمان 

 ھاي المستودعات وعدَّتسلیم البضاعة الموجودة ف Xھذا القسم في الشركة  یتولّى :التسلیمقسم  -

 . ین المستودع وعامل مساعد لھھذا القسم من أم ألّفویت .التسلیمقسم لو لزبائنل

الزبائن المحلیین  إلىشحن البضاعة الموجودة في المستودعات  یشرف على: قسم الشحن -

ھذا القسم من صاحب الائتمان الذي یعطي الموافقة  ألّفویت .الأخرىوالوكلاء في المحافظات 

البضاعة من  إخراجوأمین المستودع الذي یعمل على  ،شحنعلى عملیة ال الأخیرة

شركات الشحن  إلىوعمال الشحن الذین یعملون على نقل البضاعة من الشركة  ،المستودعات

 .الوكیل التابع للشركة أوالزبون  إلىجل شحنھا من أ

من  دائرةھذه ال ألّفوتت. في الشركةتكون العملیات التي  جمیعتسجیل  یتولّى: قسم  الحسابات .٣

 : مایلي

 أموالعمل على متابعة تعلى رقابة جمیع العملیات في الشركة و تشرفالتي : المالیة ةالإدار -

قائمة المركز المالیة : التقاریر المالیة( النتائج النھائیة في الشركة  الشركة واستخراج



93 
 

لشركة سواء للمالي عمل على التحلیل اتو) وقائمة التدفقات المالیة ، وقائمة الدخل، وإیضاحاتھا

 . الأخرى الأمورا من مغیرھل مألمصاریف ل مأكان للمبیعات أ

الزبائن  أمورومتابعة  ،وتسجیل قیمتھا لحساب الشركة ،تسجیل المبیعات یتولّى :الذمممحاسب  -

، وتتم ھذه الأمور على شكل الزبائنالمقبوض من  لالمبالغ، وتسجیاستحقاق  ةوقیمھا، ومتابع

 .يورقي وإلكترون

) برنامج البازار للمحاسبة والمستودعات ( لدى الشركة برنامج محاسبي : الكمبیوتر ةمحاسب -

 والمصاریف  والمشتریات  والمبیعات  :تسجیل جمیع العملیات في الشركةب تقوم المحاسبة

عمل تو .الخ...... التي تخص الموزعین وغیرھا الأخرى الأمورالطلبیات جمیعھا و  أمور

 . یر الماليالمد بإشراف

یتولى و ،المواد الموجودة على ملف في الحاسوب أسماء جمیعلدیھ : المستودعات ةمحاسب -

مراقبة المستودعات وجردھا  والخارجة من المستودعات  أوالمواد الداخلة  جمیعتسجیل 

 .، وأیضاً تتم بشكل بشكل ورقي حیث لكل مادة بطاقة خاصة بھااًنھائیّ

تتألف ھي و ،یطالیامن لندن وإ)  بیاتلالط( الدائرة على شراء المواد  تقوم ھذه: قسم المشتریات .٤

 : یلي اممّ

  .الشراءفي  الأخیرولھ القرار  ،دعاتعلى شراء المواد المطلوبة في المستو یوافق: المدیر العام -

ھذه لویقوم ات لمعرفة المواد الواجبة الشراء، المستودع أمناءمع  ینسّق: مدیر المشتریات -

  .إرسالھثمّ یكون  علیھ، الأخیرةالمدیر العام للموافقة  إلىرفعھ یطلب شراء  بإعدادة العملی

، الأمالطلبیة التي قامت الشركة بطلبھا من الشركة  أموریھتم ھذا القسم بمتابعة : قسم الطلبیات -

 .للشاي والمعكرونة الأمشركات ال مراسلةالمسؤول عن  الإداریةھذا القسم قسم الخدمات  تبعوی

 .وعدھا وفحصھا الأممن الشركات ) المواد ( ھذا القسم استلام الطلبیات  یتولى: قسم الاستلام -

 : یلي اویتألف ممّ

عندھا مع وثائق الشحن  الذيالشراء  أمرمطابقة طلب الشراء مع  تتولّىالتي  :المشتریاتدائرة  -

  .الأمومطابقتھا من خلال الجرد الفعلي للمواد القادمة من الشركات 
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 ،العددو ،الجودة(  حیثھذه اللجنة فحص المواد من  مھمّة :والفحصلجنة الاستلام  -

 . یر بالمواد الناقصة وجودة الموادتقر إعدادو) الخ.... .الموادرموز و ،المواصفاتو

ھذه المواد في البطاقة  ونلسجِّیوالمستودعات  إلىالمواد الداخلة  ونطابقی: أمناء المستودعات -

  .ادةمكل بالخاصة 

وتسجیل  ،في الشركة التيھذا القسم یختص بإخراج وإدخال المواد : قسم المستودعات .٥

إلى ھذا القسم أمناء ویرجع  .والاعتناء بھا، وترتیب المواد، البطاقات في المواد الخاصة بھا

 بعیداً ینالموجود) مستودع الشاي و مستودع المعكرونة ( :یلي اتتألف ممّالمستودعات التي 

 ).المستودع  أمین( ولكل مستودع موظف یدعى ، ركز الشركةعن م

 : یلي اویتألف ممّ تي في الشركة،ال الإداریةیختص ھذا القسم بالعملیات : الإداریةقسم الخدمات  .٦

العملیات التي في الشركة  )أرشفة(وھو مختص بتنسیق المعاملات وتوثیق : قسم السكرتاریة -

 .غیرھا من الأمور الھامةوعقود و طلبیات و إداریةمن خدمات 

لترجمة أم لللطلبیات  أمكانت للعقود أسواء  الأممختص بمراسلة الشركات : قسم المراسلات -

  .الخ......وغیرھا

  ).صاحب الشركة ( أمرة المدیر العام بن یعملان ان القسماو ھذ

  :یليمما  ألّفمختص بتوزیع وتسویق البضاعة في سوق دمشق ویتالقسم  ھذا :التوزیعقسم  .٧

في ) المعكرونة والشاي (  السلعة ونعوزِّیفي الشركة العدید من الموزعین الذین : الموزعین -

 . حسب المناطقبسوق دمشق 

 . التنسیق مع الموزعینبالذي یعمل على تسویق السلع في السوق : قسم التسویق -

تلمة منھم مختص بمحاسبة المواد المعطاة للموزعین والنقود المس: قسم محاسبة الموزعین -

   .الموجودالنقص  لىفي السیارات والمحاسبة ع التيوجرد البضاعة 

  :X دور الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة التقاریر المالیة في الشركة: ثالثاً
یجب تقسیم  من أجل فحص واختبار العملیات التي تتم في الشركة ولمعرفة مستوى الدقة فیھا،

التي تشمل جمیع العملیات فیھا من  على الدارسة النظریة اءًبن العدید من الدورات إلىالشركة 

   :التالیةخلال الدورات 
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 . دورة المبیعات -١

  .المشتریاتدورة  -٢

 . والأجوردورة الرواتب  -٣

 . دورة المستودعات -٤

 :الأصول الثابتة -٥

الرقابة الداخلیة التي تعمل على  إجراءات ةساالباحث دراسة جمیع ھذه الدورات ودر لحاووسی

 إلىنقاط القوة ونقاط الضعف التي تؤدي  إیجادحاول سیو ،یز الدقة في كل من ھذه الدوراتتعز

تشمل جمیع  إجراءاتحاول وضع سیكما  تضلیل في القوائم المالیة المستخرجة في نھایة العام

  :التالي نحوعلى ال ، وذلكفي كل دورة قد یوجد الذيالتي تعمل على تقویة الضعف  الإجراءات

  : Xفي الشركة  دورة المبیعات: الأول المبحث
 : دراسة دورة المبیعات: أولاً

 ،المنشاة إلىدخول النقد ل الأساسيتمثل المصدر  االشركة؛ لأنھالدورات في  أھمّل ھذه الدورة تمثّ

ھي  Xفي الشركة  الإیراداتدورة و. الداخل للتدفق النقديتعمل بھا  أخرىلھا مصادر  لیس :أي

بشكل و اًلعملاء نقدیّالتجاریة التي تتجمع حول تبادل السلع مع ا الأعمالفي  شطةالأنمجموعة من 

إجراء المعاملات بیتعاملون مع الشركة في سوق دمشق  نلزبائن الذیمع ا الشركةتتعامل  و .آجل

التعامل مع أما . استلام النقدیة منھم بعد شحن البضاعة لھمیكون و ،الائتمان أساسمعھم على 

تسلیم  ثمّتحویل النقود في البنك المتعامل مع الشركة  :أولاً فیكونفي المحافظات الأخرى  وكلاءال

م البضاعة لھم بشكل آجل في البدایة ویقوم ن فتسلَّولموزعاأما  .أماكنھموشحن البضاعة لھم في 

یارات ویبقى الباقي في الس الیوم،خر آفي  للشركة بقیمة المبیعاتن بعدھا بتسلیم النقود والموزع

  . ذمة على الموزعین

 ـ في الشركة الإیراداتالخاصة بدورة  الأرقاموبیان دقة  ،ھذه الدراسةجل ھدف من أو ـ  لذلك

یكون دقیقة وفعالة  أرقاملحصول على ل اًجید في كل دورة الرقابة الداخلیة إجراءاتیجب دراسة 

   .المالیةفي القوائم  اًحقیقی اعترافاًالاعتراف بھا 
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داخلیة الرقابة النظام أثر  ىو مد Xشركة الھذه الدورة في دراسة  أھدافنذكر  أننستطیع  من ثَمّو

  : التي تنتج في التقاریر المالیة على النحو التالي الأرقامفعال في دقة ال

 .التي تعمل بھا الشركة  في دورة الإیرادات والإجراءات  التعرف على المھام الأساسیة -١

تدفق المعاملات والوثائق ومدى  عالإیرادات، وتتبلتي تشارك في دورة ا الإداراتالتعرف على  -٢

 .الفصل بینھما عند البیع

تعزز الحفاظ على و المراجعة،تحدید الوثائق والسجلات والحسابات التي توفر مسارات  -٣

 .السجلات التاریخیة ودعم عملیة صنع القرار الداخلي والدقة والحفاظ على التقاریر المالیة

 والإجراءاتوالتعرف على الضوابط  الإیراداتاط الضعف والمخاطر المرتبطة بدورة فھم نق -٤

  . التي تقلل من ھذه المخاطر

  : المبحث على النحو التاليھذا جل تحقیق ھذه الأھداف یجب تقسیم ومن أ

والمخطط الموضح لذلك، والأقسام التي تشارك في  xإجراءات البیع التي تعمل بھا الشركة  -

 .العملیات

التي تخص دورة المبیعات، من خلال أسئلة والقیام  الأرقامكیفیة الحصول على الدقة في  -

 .باختبار ھذه الأسئلة عن طریق العینات

  :من واقع الرقابة الداخلیة Xإجراءات وخطوات البیع التي في الشركة : ثانیاً

جل وات البیع من أوخط إجراءاتمن الضروري توضیح ودراسة لدراسة الدقة في دورة المبیعات 

 أرقامجل الحصول على ، وتعزیزھا من أالرقابة الداخلیة إجراءاتالكشف عن نقاط الضعف في 

ومعرفة مدى الفصل بین الدوائر التي تتحكم . Xدقیقة تكشف عن الواقع الفعلي لمبیعات الشركة 

  :قسمین ھما إلىدورة م الباحث ھذه السولضرورة الدراسة ق .في المبیعات وتسلیمھا واستلام النقدیة

 . الزبون إلىوخطوات البیع وتسلیم البضاعة  إجراءات •

 .وتسجیلھامن الزبون تحصیل النقدیة  إجراءات •

  : على النحو التالي إجراءاتھا تكونو

  : بالنسبة للزبائن والوكلاء تشغیل أوامر بیع الشاي والمعكرونة -١
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في سوریة  الأخرىو وكیل من المحافظات أعلى طلب زبون  بناءً Xتبدأ عملیة البیع في الشركة 

في  أوكأمر شراء یرسل عبر الفاكس ) الشاي أو المعكرونة(  المادتینورغبتھ في شراء إحدى 

یبقى أمر الشراء  و ،الخ....غیرھا من وسائل الاتصال أولكتروني عبر البرید الإ أواتصال ھاتفي 

خذ إجراءات تأود أمر بالفعل، وبعد ذلك الصادر عن العمیل وثیقة في الملف الذي یشیر إلى وج

   :التالي نحومجراھا إلى التنفیذ على ال تشكیل البیانات داخلیاً

قسم المبیعات المسؤول عنھ مدیر المبیعات الذي  إلى رسلھیوطلب الشراء  السكرتاریةقسم  یستقبل

 وبالأسعارلوبة بدراسة ھذا الطلب من خلال مراسلة قسم المستودعات بالكمیة المط ئذیقوم بعد

قسم المستودعات بوجود الكمیة المطلوبة یعد قسم  وبعد ردِّ .في الشركة التيالمحددة بالقوائم 

  :یھ الكمیات المطلوبة على عدة نسخف اًالمبیعات أمر بیع ورقیّ

  .الإجمالیةجل دفع القیمة العمیل من أ إلىترسل نسخة  -

 . قسم المستودعات إلىنسخة  -

  .إلى قسم المحاسبة ثممان الائتقسم  إلىنسخة  -

  .  أرومة تبقى في قسم السكرتاریة )لأرشفةا( لتوثیق نسخة ل -

  : منح الائتمان  )١
باسم الزبون وبالكمیة المطلوبة للبیع و ) صاحب الشركة ( المدیر العام  بإخباریقوم مدیر المبیعات 

 الأمرة على الائتمان إن كان یعمل المدیر العام على دراسة ھذا الطلب والموافقف ،المحددة بالأسعار

 .المدیر العام ھو المسؤول عن ھذا الأمر، ففیھا قسم خاص للائتمان لیس Xالشركة  نّلأ، ممكناً

  .ذلك شفھیاً یكونفیھا بل   أمر بإعداد لا تقوم والموافقة 

  :الفواتیرعداد إ )٢
لى الأقسام عع توزَّإعداد الفواتیر بعد الموافقة الشفھیة على عدة نسخ بیقوم قسم المبیعات 

  )موضحة في المخطط البیاني(. المطلوبة

  : المخازنإدارة  )٣
المسؤول عن  و .خر یخص المعكرونةوالآ ،حدھما یخص الشايأ :نامستودع یوجد في الشركة

الموافقة بعد لذلك  .المواد من المستودع إخراجوھو المسؤول عن  ،ھذه المستودعات شخص واحد
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 أمین یذھبف ،المستودع أمین البیع إلى أمر فاتورة البیع و المبیعاتمدیر  رسلعلى الائتمان ی

مركز الشركة في  منطقة عقربة بریف دمشق البعیدة عنفي  الموجودةالمستودعات  إلىالمستودع 

 اً،البضاعة المطلوبة من المستودعات وعدھا جید إخراج ویعمل على، شقمنطقة المزة في دم

أمر تسلیم یعد  ثُمَّ. من عدد ھذه الصنادیق حققشاي والمعكرونة والتوفحص الصنادیق المغلفة من ال

سم اا ویكون فیھ ،والكمیات بالصنادیق والقطع ،سم المادةافیھا  موضحاً)  إخراجمذكرة (    مواد 

ومؤرخة  تسلسلیاً وتكون ھذه الأوامر مرقمة ترقیماً)  وكیلاً اً أممحلیّ اًكان زبونأسواء (   الزبون 

المستودع وتوقیعھ والشخص الذي استلم المواد وتوقیعھ وتوقیع  أمینسم افیھا من الأسفل ویكون 

  .المحاسبة

تبقى  والأخیرة الشحن، إلىترسل والأخرى  المحاسبة، إلىحداھا تذھب إثلاث نسخ  ویعدھا على

  . أرومة

 .وھذا شكل امر التسلیم الذي یعدَّه أمین المستودع

  :قسم شحن البضاعة )٤
من موظف خاص بالشحن  ألّفقسم الشحن الذي یت إلىالمستودع على تسلیم البضاعة  ینأمیعمل 

مستودعات الزبون  إلىلزبائن المحلیین یقوم بنقل ھذه البضاعة با ففیما یتعلّق .مع عاملین للمساعدة

 الإجمالیةرة حسب السعر المتفق علیھ مع القیمة فاتورة من الزبون تكون مسعَّ یحضر معھثمّ 

قسم المحاسبة لتسجیل الذمة في حسابات الشركة في قسم  إلىوترسل ھذه الفاتورة . طلوبة منھالم

  . المدینین

المستودعات  أمینیعمل على استلام البضاعة من ف الأخرىلوكلاء في المحافظات با فیما یتعلّقأما 

معھ وثیقة  ویحضر ،المحافظة الخاصة بالزبون إلىشركات الشحن الخاصة لشحنھا  إلىنقلھا یو

 حداھماإ :ر نسختینصوَّو تُ. الزبون إلى أرسلتالتي  ھاؤوأسماح فیھا عدد القطع الشحن الموضَّ

طلب و الإخراجمطابقة الوثیقة مع مذكرة لالمحاسبة  إلىترسل  والأخرى، تبقى في قسم المبیعات

 إلىترسل  خیرةوالأ ة في حساب الوكیل الخاص بحسابات الشركةالبیع وتسجیل الذمّأمر والشراء 

  ).الوكیل ( ، والنسخة الأخیرة ترسل إلى العمیل الزبون
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 ذيبنك بیمو الفرنسي ال إلىالخاصة بھذه الفاتورة  الإجمالیةالوكیل یعمل على تحویل القیمة و ،ھذا

 . الفاتورة وشحنھا إرسالھ الشركة قبل تتعامل مع

 : العملاء إلىالفواتیر  إرسال )٥
الفواتیر المطلوبة منھم بعد شحن  بإرساللمحلیین في دمشق تقوم الشركة لزبائن افیما یتعلّق با

من  الأموالمع موظف جبایة ) العمیل  إلىنقل ملكیة المواد من الشركة  :أي(  إلیھمالبضاعة 

ش قَانموضوع سی ھذا و ، ـفي الشركة من ینقل المواد ھو من یجلب المال من الزبائنف ،الزبائن

مادة  فیھا سعر كلّ ومعھ فاتورة البیع موضحاً،مكان الزبون  إلى الموظّف یذھب إذ، ـ  لاحقاً

الشركة  إلىویحضر القیمة ،المستودع  أمینعدھا أالتي  الإخراجومذكرة  الإجمالیةوالقیمة 

قسم المحاسبة لتسجیل المذكور  إلىترسل ثمّ  ،قبض أمرفیھا  دُّعِیُ يالذالصندوق  أمین إلىویسلمھا 

  . شركةفي حسابات ال

 بالأسعارالوكیل بالمواد المخرجة من المستودع قبل شحنھا  إخبارفیكون لوكلاء با فیما یتعلّقأما 

بنك بیمو  إلىل المبلغ حوَّ، فیُترتب على الوكیل سدادھایالتي  الإجمالیةالمحددة للوكلاء والقیمة 

 إلىقیمة التي تحولت ن الیِّالبنك الذي یب إشعار إحضاروبعد  .الفرنسي المتعامل مع الشركة

قیمة الشحن تتحملھا  أنمع العلم  ،الزبون إلىشحن البضاعة  علىموظف الشحن  الشركة، یعمل

 .الوكیل لاالشركة 

 : الحسابتشغیل وتسجیل  )٦
 وتسلیم المواد، أمرووثیقة الشحن، وفاتورة البیع، ( قسم المحاسبة  إلىالتالیة  الوثائق إرسالبعد 

من القیمة  للتحقّقكلھا  الأموریقوم المدیر المالي بمطابقة ھذه ) الزبون  شراء وأمرالبیع،  أمر

ثم یعمل على ترحیلھا في الحسابات الخاصة  ،ولدقة إرسال الكمیات التي دفعھا الزبون الإجمالیة

أمین  ھفی و، ةعلى قسم المحاسبة عامّ بدقّةشرف ن المدیر المالي یلأ، لعمیل المذكورلبالنقدیة 

قسم  إلىیرسل الثبوتیات  ثمّ ،الذي یسجل القیمة في یومیة النقدیة وفي یومیة الذممالصندوق 

برنامج بازار للمحاسبة (  المحاسبة لیقوم بتسجیلھا في الحاسوب على البرنامج المحاسبي

 . في الحسابات المختصة) والمستودعات 

 : مردودات المبیعاتبالنسبة ل  )٧
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 الزبون إلىلأن الشركة تعتمد في نقلھا لملكیة المواد  ل الزبائن،نادراً ما تحصل ھذه العملیة من قب

  :على ما یلي الوكیل أو

 . الوكیل أو حسب طلب شراء الزبون وإرسالھاالمواد  إخراج أولاً -

 . ھذه المواد إرسالقبل فحص المواد من حیث الكمیة والجودة  -

 . اَدیّج مغلّفةفي مستودعات الشركة  التيالصنادیق  كون التحقّق من -

 دّعِعدھا ویُیالمواد المرتجعة و المستودع أمین فحصی ،المبیعات تادودلمرعملیات  تلذلك إن وجد

ترحیل المواد لقسم المحاسبة  إلى الأمریرسل ھذا  ثمّاستلام مواد ویضعھا في المستودع،  أمرفیھا 

 . قیمة المواد المرتجعةفي  الوكیل أو القسم الخاص في البرنامج وتقلیل ذمة الزبون إلىالمرتجعة 

  :الكشف الشھري )٨
تعتمد الشركة بشكل كبیر في تعاملاتھا على التعامل النقدي، لذلك إن وجد ذمم مدینة فإن المسؤول 

  .عن إرسال الكشف الشھري للزبائن ھو المدیر المالي

 .الغش ویكون ھذا الإرسال في نھایة كل شھر للتحقق من رصید الزبون أو الوكیل لمنع السرقة أو

 : الدیون إعدام )٩
 الدیون المعدومة في الشركة قلیلةفإن لذلك  ،غلبھا نقدیةأ قبل قلیل ذُكرَكما  تعاملات الشركة إن

رغبة المدیر بلھا یفي تحص الضئیلةل والنسبة حصَّتُ الدیون التي لا إعدامیكون  من ھناو ،الحدوث

یقوم محاسب الذمم ومحاسب البرنامج  ، فسبةقسم المحا إلىھذا القرار  رسلیثم  ،)قرار منھ ب(العام 

 . الدین وتسجیلھ في الحسابات المختصة المرتبطة بكل زبون بإعدام

 : الخصم النقدي )١٠
 المسموحد النسبة حدِّیالمدیر العام الذي  ھوالتي تتعلق بالزبائن والوكلاء  اتلحسوما المسؤول عن

ل الحسم الممنوح لكل زبون وتسجیلھ في تسجیلقسم المحاسبة  إخبارویعمل على  ،بھا لكل زبون

  . فاتورة البیع في والحسابات المختصة في دلیل الحسابات وفي دفتر الذمم 
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  :المبیعاتفي دورة ن العملیات وھذا المخطط البیاني یبیِّ: ثالثاً

  العمیل       المبیعات               قسم الائتمان     الفواتیر            المخازن         الشحن       المحاسبة

  

  

  

  

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  )٢(الشكل رقم 

  الطلب
 

استلام طلب 
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إعداد أمر 
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٤ 
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٢ 
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أمر البیع 
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٢ 
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٢  
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102 
 

  :)المندوبین(الموزعین بالنسبة لمبیعات 

لزبائن با فقط تتعلّق إجراءات البیع الباحث فیما یخصّ ذكرھاھذه الإجراءات والخطوات التي إن 

 نحوعلى ال فھوعین لموزّبا فیما یتعلقأما  ،في دمشق والوكلاء في المحافظات الأخرى المحلیین

  : التالي

 یعمل على تسلیم الموزعین البضاعة الذيالمسؤولة عن الموزعین قسم التوزیع  الإدارات أكثرمن 

 أنحاءتوزیعھا في المحلات في بن ویقوم الموزع و ،أمین المستودعات عن طریق في السیارات

 أما ،والكمیات المسَّلمة المواد كاملة للشاي أسماءفیھ  یكونتسلیم  أمرفیھا  ویعدُّ ،دمشق وریفھا

على وتُعَّدُّ  ،مواد المعكرونة أسماءتسلیم فیھ  أمرعدم وجود ل المعكرونة فیعمل على كتابتھا یدویاً

كل  وبعد نھایة مدة العمل یعد .لقسم المبیعات و قسم التوزیع والأخرىواحدة للمحاسبة  :نسختین

القسم المسؤول وھو قسم  إلى الأمواللم ویسَّ ،اھباعح فیھا المبیعات التي وضَّیورقة موزع 

تسجیل المبیعات الصندوق الذي یقوم ب أمین إلىمع الفواتیر وترسل  الأوراقثم تدقق  ،المبیعات

 إلىالقبض الذي یرسل  أمریعد  ثمّ ،والفواتیر بالأوراقابقتھا القبض ومط أمرللموزعین على 

الذي یحصلون على نسبة للمبیعات في )  الموزعین( المحاسبة لتسجیل المبیعات لصالح المندوبین 

  التي فیھا عرض المبیعات نسبة ماأ ،للمبیعات بدون عرض% ٢وھي عبارة عن ،نھایة كل شھر 

على نسبة  فیحصلون) مع ملعقة في كل علبة من الشاي  الأمكة كأس من الشاي مبعوث من الشر( 

موظف من قسم  معوبعد تسجیل المبیعات في قسم المحاسبة یعمل المحاسب . من المبیعات% ١,٥

 الباقیة في السیارة من ذمة الموزع للتحقق، أسبوعالتوزیع على جرد السیارات في نھایة كل 

لموزعین ومبیعاتھم لالرقابة الداخلیة  وإجراءاتطوات خ أما .ومطابقتھا مع سجلات المحاسبة

نقاط القوة والضعف معرفة وسیقوم الباحث بأخذ عینة من الوثائق واختبارھا و ، فیما بعد فستُناقش

  .للوصول إلى الدقة فیھا
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  : تحصیل وتسجیل النقدیة المستلمة من المبیعاتإجراءات 
تعد المصدر  لأنھا ؛المدقق الخارجي بالمتحصلات النقدیةھناك اھتمام كبیر من قبل إدارة الشركة و

 الإجراءاتسیعمل الباحث على وصف  )جل ھذا الاھتمام من أ(الشركة، لذلك  إلى الداخل الأساسي

  :وھذا المخطط البیاني سیصف العمل على النحو التالي .الأموال لعملیة قبضفي الشركة  تتمالتي 
  الحسابات            العمیل             الصندوق            المصرف          مممحاسب الذ    محاسب الكمبیوتر  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   )٣(الشكل رقم 

وھو  ،بالنسبة لھذه الإجراءات التي تعمل بھا الشركة فھي بنظر الباحث تفي الغرض من الدراسة

وضبطھا للوصول إلى دقتھا وبالتالي إلى الوصول  ،تم في دورة المبیعاتتكامل العملیات التي ت

  .إلى دقة التقاریر المالیة
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 الإیداع 

أمر 
 ١القبض 

تسجیل 
في 

حسابات 
 نالزبو

إشعار 
 الإیداع 

أمر 
 ٢القبض 

تسجیل 
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لصالح 
الشركة 

وتخفیض 
حساب 
الزبون 
بالقیمة 

  المستلمة 
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كشوف 
الزبائن 
 والوكلاء
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  :اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة :رابعاً

الرقابة الداخلیة على  إجراءاتسیشمل اختبار فعالیة . Xنظراً لأن الدراسة تطبیقیَّة في الشركة 

  .بشكل كامل ٢٠١١یار عینة من الوثائق والسجلات الموجودة فعلاً في عام اخت

 إجراءاتولتوضیح كیفیة أخذ العینة من السجلات والوثائق، سیقوم الباحث بطرح أسئلة من ضمن 

لداخلیة متعلقة فقط بموضوع الدقة، وبعدھا سیختبر ھذه الأسئلة لتحدید مستوى الدقة فیھا الرقابة ا

  :ھي على الشكل التاليفي كل سؤال و

  :لمبیعاتا في

 ؟التسلیم أمرفاتورة البیع مع  في الموجودةالكمیات  تطابقتھل  -١

 ؟وموقعة من قبل المستلم والمسلم ومؤرخة تسلسلیاً مرقمة ترقیماً التسلیم أوامرھل كل  -٢

 لوكلاء وثیقة شحن بكمیة المواد المرسلة؟با متعلّقةبیع  فاتورةھل لكل  -٣

 في الشركة؟ الموجودة الأسعاررة حسب قوائم بیع مسعَّھل كل فواتیر ال -٤

من  تسعیراً مقرّراً رة حسب سعر كل مندوبلمندوبین مسعّالمتعلّقة باالبیع فواتیر ھل  -٥

 ؟ الإدارة

 ؟ ةدقّبالحساب المختص  إلىل الفواتیر ھل ترحَّ -٦

 عة؟ یھل یتطابق الترحیل مع الفواتیر المب -٧

  :لمقبوضات وتسجیل الحسابفي ا

 للعمیل؟ إرسالھادفع النقدیة بحساب الشركة مع قیمة الفاتورة المطلوب  إشعاریتطابق ھل  -٨

 ؟ھم یومیاًل مسلَّھل تتطابق النقدیة المسلمة من قبل المندوبین مع البضاعة التي تُ -٩

  ؟ ارستمرباالمطابقة علیھا تكون كشوف شھریة للعملاء و لرسَتُھل   -١٠

 ؟الأرقامدقة  إلىالعملیات الحسابیة تؤدي  إعادةھل  -١١

 الأستاذالمدینین في حساب  أرصدةین مع مجموع نالعام للمدی الأستاذھل یتطابق حساب  -١٢

  المساعد؟ 

فیھا ولتحدید خطر الرقابة سیشرح  دقة الإجراءات التي تتملدراسة  الأسئلةھذه الباحث طرح  مابعد

  : خطر الرقابة على النحو التالي ةماھی
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  ١٢٥:خطر الرقابة

صل شخص یرید دراسة الرقابة الداخلیة في شركة ما كحد أدنى أن یح أيّ ع أوالمراجیطلب من 

ھم لبنیة الرقابة اللازمة لتخطیط المراجعة ولوضع خطوات الرقابة في تلك الشركة تحت على ف

تحدث ومخاطر حدوثھا،  أنالتضلیل التي یمكن  نماذجھذا الفھم یستعمل لتحدید و .الدراسة

تحدیثھ عن طریق الخبرة السابقة  أوالحصول على ھذا الفھم  یكونو .ةولتصمیم اختبارات جوھری

مقابلة موظفي العمیل، وملاحظة الموظفین ومع العمیل، ومراجعة نتائج المراجعة للعام الماضي، 

 والأرصدةالدورات الھامة ب متّصلةتكشف عن معلومات  الإجراءاتھذه فنجازھم العمل، إ ثناءأ

  . المحاسبیة

یدویة ( وكیفیة تشغیل البیانات  الرقابیة،المعلومات المتعلقة بالبنیة  إلى بالإضافة، اجععلى المر و

على علاقة بدورة  أنھاالنماذج التالیة من المعلومات على  یلحظ أن، )الخ …لكترونیةإ أو

  :الإیرادات

 . للإیرادات الأساسيالمصدر  -

 . ھملبیعت  ذینقیمة وحجم المبیعات وعدد العملاء ال -

 . الإیرادالتي تحدد الوقت الملائم لتحقیق  للمبیعاتشروط المعتادة ال -

  .المعتادالخصم وسقف الاعتماد  -

 . من خلال النظام المحاسبي الإیراداتتدفق عملیات دورة  -

وثائق الشحن، والبیع،  أوامرالرقابة المطبقة على  إجراءاتیفھم  أن أیضاًعلى المراجع و

  . الإجراءاتالذین ینفذون تلك  الأشخاصومدى تقسیم الواجبات بین الفواتیر، وتحصیل النقدیة، و

 إجراءات كون تبیّن ویحصل على مستندات، ینجز بعض اختبارات بنیة الرقابة أن أیضاً وعلیھ

   . ن ھذه المستندات تمكن من تقویم خطر الرقابةأوتنفذ بفعالیة، و وسیاسات الرقابة مصممة جیداً

م دِّقَت بفعالیة،كانت تعمل  إذاالخاصة بالمبیعات والمستندات الخاصة بھا،  ةالإداردراسة تقاریر  و

كان مستوى الرقابة  إذاالقرار  یكونعلى ذلك  وبناءً. المبیعاتفي یعمل بكمال ودقة  على ما دلیلاً

  .الواردة في التقاریر المالیة الأرقامیقدم حمایة من التضلیل المھم في 

  :الباحث على خطر الرقابة على النحو التالي اعتمد Xلفعال في الشركة ولتحدید مستوى الرقابة ا
                                                

 .١٢٥، مرجع سابق، ص )"اءات مراجعة الحسابات الإجر"( عصام قریط،، حسین القاضي   ١٢٥
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 %.٩٥مستوى الموثوقیة في الشركة  -

 %.٥ ھوخطر التقدیر المنخفض لخطر الرقابة  -

 %.١نسبة انحراف المجتمع المتوقعة ھي  -

 وھالموضوع لتحدید حجم العینة یكون حجم العینة في اختبارات الرقابة حسب الجدول و -

 .ھي مفردة واحدة لتحدید فعالیة الرقابة في اختبار العینة ھالمسموح ب ةة، ونسبمفرد ٩٣

الباحث جمیع الوثائق والمستندات المرتبطة بدورة المبیعات على ھذا النحو من  درسسی من ثمّو

إلا ما یكون مجتمعھ (  .الرقابةدقة الباحث لدراسة طرحھا التي  الأسئلةاختیار العینة لجمیع 

  ).لدراسة قلیل نوعاً ما سیتم اختبار  المجتمع بكاملھ الخاضع ل

  ؟ التسلیم أمرفاتورة البیع مع  في الموجودةالكمیات  تطابقتھل : السؤال الأول

یتكون من العدید من السجلات والوثائق الموجودة فعلاً في  )البند(الفقرة  همجتمع الدراسة لھذإنَّ 

 الأرقامومدى دقة  ،ة مدى فعالیة الرقابة الداخلیة فیھاجل دراسمن أ كاملاً ٢٠١١لعام  Xالشركة 

الباحث على عدد فواتیر  اطّلعلذلك لتحدید مجتمع الدراسة و.)المبیعات أرقام( في فواتیر البیع  التي

فاتورة بیع وھي تخص جمیع مبیعات الشركة سواء كانوا  860وھي  ،فعلاًفي الشركة  التيالبیع 

خذ عینة وفحص ھذه المجتمع بكاملھ من خلال أ الباحث درس، لذلك سینوكلاء أم مندوبین أم زبائ

المواد  كمیاتفي مطابقة ، مع التسلیم مرافق لھا  أمریكون لكل فاتورة بیع  أنبحیث یجب ، العینة 

  . عامّةسیعمل على تعمیم النتیجة على مجتمع الدراسة  ثمّ .التسلیم و فاتورة البیع أمربین 

  : ا البندالھدف من دراسة ھذ

من  التحقُّق والتسلیم  بأوامرومدى دقتھا ومطابقتھا  ،فواتیر المبیعاتلدراسة فعالیة الرقابة الداخلیة 

  .صحیح على نحوالمواد من المستودعات  إخراجدقة عملیة 

  :العینةتحدید حجم العینة ومجتمع الدراسة المرتبط بھذه 

  .وتعمیم النتیجة على المجتمع ككلبعد تحدید حجم العینة سیقوم الباحث باختبارھا  -

 إلى ٢٠١١- ١-١من تاریخ  :يكاملاً، أ ٢٠١١ھا الاختبار فھي عام ستوعبلفترة التي یا أما -

 . ٢٠١١-١٢-٣١تاریخ 
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عدد المفردات الواجب سحبھا من الجداول الخاصة التي  حُدِدَحجم العینة  ومن أجل تحدید -

من المستویات الثلاثة التي ذكرت  وانطلاقاً القانونین،للمحاسبین  الأمریكيوضعھا المجمع 

في  كان إذانھ مع العلم أ،مفردة  ٩٣سیكون حجم العینة المدروسة ھو عبارة عن  ،فیما سبق

دراسة دقة فواتیر البیع في  ن غیر مسموح بھما یعد ھذا الاختبار مقبولاًاانحراف علىالأحد ال

 ١٢٦.التسلیم بأوامرومطابقتھا 

 :انتقاء العینة

   :العینةانتقاء  شروط

 .للدخول في الاختبار متساویاً تمتلك كل بنود المجتمع الخاضع للمعاینة احتمالاً أن -١

  :Xاختیار ودراسة بنود العینة في الشركة 

   :التالي نحوالمفردة الثانیة على ال نتقيسی ثمّ اًمن العینة عشوائیّ الأولىالباحث المفردة  ختارسی

فجوة وھي ال ،تقریباً ٩=  ٨٦٠/٩٣= حجم العینة /  كاملاً لدراسةل الخاضعحجم المجتمع 

 .العشوائیة

سیجمع مع المفردة  ثم ،ب المفردة الثانیةسحَلتُ اًالمنتقاة عشوائی الأولىھذا الناتج سیجمع للعینة و

  .كاملاًب المفردة الثالثة وھكذا حتى ینتھي حجم العینة سحَلتُالثانیة 

  :لدراسةالخاضع لاة من المجتمع المنتقفواتیر المبیعات  أرقام

في نھایة عام  ٨٦٠الرقم حتى  ٢٠١١بدایة عام  ١رقم من المن فواتیر البیع  المجتمع كاملاً حُدِّد

كون لكل ی أنویجب  ، ٤٥٢٠حتى الرقم  ٣٦٦٠من الرقم  الإجماليالتسلیم  أوامر عدد ، و٢٠١١

  . ٨٦٠ھي  الإجمالیةالتسلیم  أوامر أرقام نأین تبَّ الأمرفي بدایة  وتسلیم مرافق لھا،  أمرفاتورة بیع 

الفواتیر  أرقامو ستكون  .جل الاختبارمن أبدایة عشوائیة  ٣رقم ذات البدأ الباحث باختیار الفاتورة 

 :التالينحو المنتقاة على ال
لتسلیم ا أمررقم (  الآخرھو رقم الفاتورة الجاري علیھا الاختبار، والعمود ) رقم الفاتورة ( العمود 

 أمریكون لكل فاتورة بیع في الشركة  أنیجب و. التسلیم الجاري علیھا الاختبار أوامر یتضمّن) 

  .الاثنینویجب أن یكون ھناك تتطابق بین  .لھا في العمودین التالیین الرقم المقابلب یختصتسلیم 

                                                
 .١٩٦،مرجع سابق، ص )"التدقیق الداخلي "( عصام قریط ،، حسین القاضي، حسن دحدوح ١٢٦
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 )٤(الجدول رقم 

  رقم 

  الفاتورة 

  رقم

 أمر

  التسلیم

  رقم 

  الفاتورة

  رقم

  أمر 

  لتسلیما 

  رقم 

  الفاتورة 

  رقم 

   أمر

  التسلیم 

  رقم 

  الفاتورة 

  رقم 

   أمر

  التسلیم

  رقم 

  الفاتورة 

  رقم 

   أمر

  التسلیم

٣ 3662  192  3851  381  4040  570  4229  759  4418  

١٢  3671  201  ٣٨٦٠  390  ٤٠٤٩  579  4238  768  4427  

21  3680  210  ٣٨٦٩  399  ٤٠٥٨  588  4247  777  4436  

30  3689  219  ٣٨٧٨  408  ٤٠٦٧  597  4256  786  4445  

39  3698 228  ٣٨٨٧  417  ٤٠٧٦  606  4265  795  4454  

48  ٣٧٠٧  237  ٣٨٩٦  426  4085  615  4274  804  4463  

57  ٣٧١٦  246  ٣٩٠٥  435  4094  624  4283  813  4472  

66  ٣٧٢٥  255  ٣٩١٤  444  4103  633  4292  822  4481  

75  ٣٧٣٤  264  ٣٩٢٣  453  4112  642  4301  831  4490  

84  ٣٧٤٣  273  ٣٩٣٢  462  4121  651  4310      

93  ٣٧٥٢  282  ٣٩٤١  471  4130  660  4319      

102  ٣٧٦١  291  ٣٩٥٠  480  4139  669  4328      

111  ٣٧٧٠  300  ٣٩٥٩  489  4148  678  4337      

120  ٣٧٧٩  309  ٣٩٦٨  498  4157  687  4346      

129  ٣٧٨٨  318  ٣٩٧٧  507  4166  696  4355      

138  ٣٧٩٧  327  ٣٩٨٦  516  4175  705  4364      

147  ٣٨٠٦  336  ٣٩٩٥  525  4184  714  4373      

156  ٣٨١٥  345  ٤٠٠٤  534  4193  723  4382      

165  ٣٨٢٤  354  ٤٠١٣  543  4202  732  4391      

174  ٣٨٣٣  363  ٤٠٢٢  552  4211  741  4400      
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  :الانحرافات وأسبابتقویم نتائج العینة 
وصف ب جمیعاً الانحرافات الناجمة سیحدد طبیعة: أي ،التقویم النوعي ھلباحث في عملسیعتمد ا

دقة التقاریر  في و ،في فواتیر المبیعات الأرقامدقة في وھل یؤثر ، ومما ھو ناتج، لانحرافا

  .  یؤثِّر المالیة أم لا

 هخطر لھوھل  ،ر حرجغی أم اًحرج اًكان انحراف ھل :ھذا الانحراففي  على وجھ عامّ نیِّسیب :أي

  . یھافعادي وسبب انحرافھ لا یؤثر  ھو أمالواردة في القوائم المالیة  الأرقامدقة على الضارّ 

المبیعات  أرقامالدقة في  فيمدى تأثیره  فیھ والباحث طبیعة الانحراف وسبب الوقوع  سردسی ثمّ

 .الواردة في التقاریر المالیة

  : لباحث مایليلالتسلیم والمطابقة بینھما تبین  امروأووعند فحص الدقة بین الفواتیر 

التي كانت غیر  رقامالأ بعضالفواتیر مطابقة لأرقام أوامر التسلیم ما عدا  أرقامجمیع  أن -

 : يمطابقة، وھ

 أمین أنذلك و سبب  ٣٦٩٠رقم ال ذو) أمر تسلیم ( یطابقھا  ٣٠رقم ذات البیع الفاتورة  -١

قام بتسجیل الرقم  ثمّ الرقم،ھذا إلى  فیھلم ینتبھ  على نحویم التسل أمرقام بتسجیل  المستودع

الواردة في فواتیر  الأرقامدقة  فيوھذا برأي الباحث لایؤثر  .تلیھاللفاتورة التي  ٣٦٨٩

 . دقة التقاریر المالیة فيالمبیعات ولا 

السبب المذكور  ومردّ ذلك إلى ،4086الرقم  ذو) أمر التسلیم ( یقابلھا ٤٢٦رقم ذات الالفاتورة  -٢

 . سابقاً

تسلیم كاملة ال أوامر في العینة إنلكل فواتیر البیع الموجودة والمسجلة  أنلاحظ الباحث  ھكذاو -

على تسجیل فاتورة البیع  تقومسیاسة الشركة  أنّ والأصل، سابقاً تینومطابقة ما عدا المذكور

التسلیم  وأوامربین فواتیر البیع تطابق  ھناك یكون أنلھذا السبب یجب  ،التسلیم أمرعلى  بناءً

 . المذكور قبل قلیلفي الجدول  التي الأرقامحسب ب

 الاختبار في ھذا لیسبرأي الباحث : أي، الأھمیةھذه الانحرافات لا تعد انحرافات فائقة و -

 . ویحقق الھدف وھو الدقة انحرافات،

183  ٣٨٤٢  372  ٤٠٣١  561  4220  750  4409      
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وموقعة من قبل المستلم  ؤرخةوم اًتسلسلی التسلیم مرقمة ترقیماً أوامرھل كل  :الثانيالسؤال 

 ؟والمسلم

التسلیم التي تمت من  أوامرسیشمل جمیع  )البند( في ھذه الفقرةمجتمع الدراسة القابل للاختبار  -

تاریخ  إلى ٢٠١١-١-١من تاریخ  :أي ،كاملاً ٢٠١١المواد من المستودع عام  إخراجخلال 

 أنویجب  ،جة من المستودعاتیع المواد المخرالتسلیم تشمل جم أوامر نلأ، ٢٠١١- ١٢-٣١

 . موموقعة من قبل المستلم والمسلِّ ومؤرخة تسلسلیاً مرقمة ترقیماً الأوامرتكون ھذه 

 : الھدف من دراسة ھذا البند

 .ھو دقة ترقیم أوامر التسلیم التي تتضَّمن إخراج البضاعة من المستودعات -

 :العینة مفرداتتحدید المجتمع الخاضع للدراسة وتحدید 

لتحقق من ول، ) تسلیم أمر( مفردة  ٨٦٠تشمل التي  أوامر التسلیمجمیع مجتمع المدروس ھو لا -

لدراسة واختبار بنود ل الخاضعیجب اختیار عینة من المجتمع  الأوامرمدى دقة استخدام ھذه 

 ،نفس الطریقة المتبعة في السؤال السابقب المأخوذةالعینة 

   :Xسلیم في الشركة الت لأوامراختیار ودراسة بنود العینة 

 .السابقالسؤال ھنا نفس الطریقة المتبعة في  الباحث تّبعسی -

   :المنتقاة في العینة من المجتمع الخاضع للاختبار فواتیر البیع أرقام

التسلیم المنتقاة في  أوامر أرقاممن المجتمع الخاضع للدارسة ھو نفس  المأخوذةالعینة  أرقام

المتعلقة  الأسئلةجمیع  فير ختبَتُو ستُفحَص الأولتقاة في السؤال و العینة المن ،الأولالسؤال 

   ))١٠٨(ص ) ٤(الجدول رقم (. أرقامھابدورة المبیعات ودقة 

  : التسلیم والتاریخ والتوقیع مایلي أوامر أرقاماختبار تسلسل بین للباحث تبَّوقد 

التسلیم من خلال  أوامرترقیم  ربِاختُ وقد ،تسلسلیاً التسلیم مرقمة ترقیماً أوامر أرقامجمیع  -

جمیع أرقام أوامر  و .التسلیم الجاري علیھ الاختبار لأمرفحص الرقم السابق والرقم التالي 

ولتعمیم نتائج العینة على  .في رأي الباحث مرقمةالمدروس  التسلیم للمجتمع الإحصائي

 أوامر ي تضمن دقة ترقیمالتیحقق ھدف الدقة  البند ھذایتبیِّن أنّ المجتمع الخاضع للدارسة 

 . التسلیم في عملیة البیع
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یحقق ھدف الدقة  االمستودع، وھذالمواد من  إخراجالتسلیم مؤرخة حسب تاریخ  أوامرجمیع  -

  .الدراسةفي 

  .الدراسةیحقق ھدف الدقة في  أیضاً اوالمسلم، وھذالتسلیم موقعة من قبل المستلم  أوامرجمیع  -

تبار ھذا البند محقق للدقة في عملیة ترقیم أوامر التسلیم في عملیات لذلك، فإن رأي الباحث في اخ

إخراج البضاعة من المستودعات، ممَّا یضمن دقة أرقام المبیعات ودقة أرقام المخزون في نھایة 

 .العام

 ؟إلیھموثیقة شحن لكمیة المواد المرسلة ) لوكلاء با تتعلّق( ھل لكل فاتورة بیع : السؤال الثالث

  : المجتمع الخاضع للدارسةتحدید 

، وذلك لأن لوكلاءالمتعلّقة باسیكون جمیع فواتیر البیع  )البند(ه الفقرة ھذفي مجتمع الدراسة 

 حین في ،غیر دمشق وریفھا الأخرىلمحافظات إلى ا إلاالشركة لاترسل البضاعة بشركات الشحن 

   .كنھمأما في وریفھا دمشق في الزبائن جمیع إلى البضاعة الشركة توصل

وثائق  وجود لتحقق منلوھو جمیع وثائق الشحن  ،الباحث المجتمع الخاضع للدارسة فحص لذلك

 ،في الشركة الذيتكون جمیع وثائق الشحن مرتبطة بدفتر الوكلاء  أنویجب  .تخص غیر الوكلاء

ن لكل فاتورة بیع للوكلاء وثیقة شح أن :لاختبارالباحث كاملة  فحصھاوثیقة شحن، سی ١٣١وھي 

  . في فاتورة البیع الموجودةھا بعدد المواد بمرتبطة 

 : من دراسة ھذا البندالھدف 

لعمیل ومطابقتھا بوثائق إلى اودقة الكمیات التي تصل  ،معرفة دقة فواتیر البیع التي تباع للوكلاء

  .ممَّا یضمن دقة إجراءات البیع .ھم والمرتبطة بكل فاتورة بیعیلإة الشحن المرسل

  : Xراسة بنود العینة في الشركةاختیار ود

وھي من وثیقة الشحن  )البند(ه الفقرةلھذ الإحصائيالعینة ھي عبارة عن جمیع مفردات المجتمع 

  . كاملاً ٢٠١١لعام  ١٣١رقم ذات الوثیقة الشحن  إلى ١رقم ذات ال

  :تقویم نتائج العینة ودراسة الانحرافات

  : ین للباحث مایليلوكلاء تبَّالمتعلّقة باالبیع  من خلال فحص وثائق الشحن ومقارنتھا بفواتیر



112 
 

تھتم أنّ الشركة ھا بنفس الكمیات المرسلة، وبمرتبطة  بیع للوكلاءلكل وثیقة شحن فاتورة  نأ -

 . مبالغ ضخمةبن فواتیر الوكلاء تكون كبیرة ولأ اً؛یرثبھذا الموضوع ك

الدقة في عملیات بیع الوكلاء، مَّا یضمن لایوجد فیھ انحرافات مھذا البند  أناستنتج الباحث  من ثمّو

. في الفاتورة نفسھا من خلال شركات الشحن والتأمین على البضاعةالتي الكمیات  إیصالوعملیة 

  .المبیعات الواردة في التقاریر المالیة أرقام ، والواردة في مبیعات الوكلاء الأرقاموھذا یؤكد دقة 
المقررة من  في الشركة التي الأسعارعرة حسب قوائم مسفواتیر البیع ھل كل  :الرابعالسؤال 

  ؟الإدارة

ولاختبار ھذا  .كاملاً ٢٠١١فاتورة بیع لعام  ٨٦٠من  ألّفیت )البند(ه الفقرةمجتمع الدراسة لھذ

فاتورة  ٩٣وھي  البحث،من  الأولالمجتمع قام الباحث باختبار العینة نفسھا المأخوذة في السؤال 

ر ختبَتُوس .والمندوبینوالزبائن  الأخرىتشمل مبیعات الوكلاء في المحافظات ھذه الفواتیر  و. بیع

  .ئجھا على المجتمع الخاضع للدراسةم نتاالعینة وتعمَّ

  : الھدف من دراسة ھذا البند

دقة في  یضمنعلى أسعار موضوعة من قبل الإدارة، مما  بناءً تباعن جمیع الفواتیر أمن  حققالت

  .رة في التقاریر المالیةأرقام المبیعات الظاھ

   :الانحرافاتنتائج اختبار العینة وتقییم 
كامل فواتیر  وللدراسة، وھمن المجتمع الخاضع قام الباحث بدراسة جمیع عناصر العینة المأخوذة 

  : ما یليلھ ن وتبیَّ الشركة،في المبیعات 

 حین یجب أن تباعفي  بسعر الوكیلعة لزبون في محافظة دمشق یمب ٢١رقم ذات الالفاتورة  -

من المدیر العام  موافقةعلى  بناءًكان  لأنھ ؛لایؤثر ء، وھذا الشيالمفرق أوبسعر الجملة 

 .الشاي والمعكرونة بأسعارقائمة  فقارستُ وأنّھسعر وكیل،  إلىم / بتحویل السعر من سعر ج 

ر من المدیر عة لوكیل في محافظة السویداء بسعر جملة حسب قرایمب ٢٣٧رقم ذات ال الفاتورة -

من  ارستمربان الوكیل لا یرغب بسحب فواتیر ن للباحث أیَّالعام، وبعد الرجوع للسبب تب

 .، ولھذا السبب بیعت لھ الفاتورة بسعر جملةالشركة بل بشكل متقطع
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م / بسعر ج لاعة لنفس الزبون في محافظة دمشق بسعر وكیل یمب ٤٩٨رقم ال ذات الفاتورة -

 . ٢١رقم ذات الالفاتورة لنفس السبب المذكور في 

وذلك ، م / بسعر ج لابیعت لزبون في محافظة دمشق بسعر وكیل  ٦٦٩رقم ذات الالفاتورة  -

  .لھا الفاتورة ضخمة جداً التي بیعتاعتبر الشركة  لأنھعلى طلب من المدیر العام،  بناءً

ن وذلك لأ الجملة،قل من سعر أببیعت لمطعم في محافظة دمشق  ٧٧٧ رقمذات ال الفاتورة -

بسبب سحبھا المستمر لمواد  ؛العدید من المطاعم في دمشق وریفھا لھا معاملة خاصة

  .Xالشركة

وكیل،  لا بسعربیعت لوكیل جدید في محافظة حلب بسعر المفرق  ٨٨٢رقم ذات الالفاتورة  -

 عطىیُس ئذق بالتعامل معھ، وبعدیُوثَمنھ و یتحقّق ریثماوذلك بناء على طلب من المدیر العام 

 . سعر الوكیل

 .قدمت ھدایا بسعر الجملة حیث تقفل في قائمة الدخل ١٦٥الفاتورة ذات الرقم  -

 .قدمت مخصصات للموظفین العاملین في الشركة ٥٥٢الفاتورة ذات الرقم  -

لمندوبین خاصة ا ،الإدارةالمقررة من  الأسعارحسب بفھي  تربِما باقي الفواتیر التي اختُأ -

 . صحیح على نحو مندوبحسب سعر كل بعة ییرھم مبجمیع فوات الذین كانت

وھو الدقة  ،ن جمیع مبیعات الشركة تحقق الھدففحص واختبار العینة أبعد  ھكذا یرى الباحثو

وإن كان ھناك خلاف عن المذكور  في عملیة تسعیر الفواتیر حسب القوائم المسعرة في الشركة

مت نتائج العینة على المجتمع مِّعُ وإذا .تكون أسعار خاصة بناءً على طلب من المدیر العام

وھذا سیؤدي  .٢٠١١عة في عام یفي الفواتیر المب الأسعاردقة  إلى حتماً سیؤديفالخاضع للدارسة 

نسبة انحرافات  نأیؤكد  ، ممانة في التقاریر المالیةمَالواردة  في المبیعات المتضَّ الأرقامدقة  إلى

  .مسموحة بھاالعینة لاتتجاوز نسبة انحرافات ال

  ؟ ةدقّبالحساب المختص  إلىل الفواتیر ھل ترحَّ: الخامسالسؤال 

 ٨٦٠ يكاملاً، وھ ٢٠١١ھو عبارة عن فواتیر البیع لعام  )البند(ه الفقرة مجتمع الدراسة لھذ

الباحث العینة نفسھا لفواتیر البیع التي اختبرھا في اختبر  ختبار المجتمع كاملاًولا .فاتورة بیع

  .  ھكاملبلدراسة ل الخاضعم نتائج العینة على المجتمع عمَّ ثمّالسابقة،  الأسئلة
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  : الھدف من دراسة ھذا البند
إلى الحسابات الخاصة، مما یؤدي إلى  اًصحیح ترحیلاًن جمیع فواتیر المبیعات ترحل أمن  حقُّقالت

ابیة لفواتیر المبیعات أیضاً من دقة العملیات الحس حققالدقة الظاھرة في التقاریر المالیة، والت

  .المسجلة

  : نتائج اختبار العینة وتقییم الانحرافات
لى الحسابات المختصة من خلال الاطلاع إقام الباحث بفحص واختبار كیفیة ترحیل فواتیر البیع 

 أنفي الشركة، ووجد  الموجود) دلیل الحسابات ( على البرنامج المحاسبي وعلى شجرة الحسابات 

  : كما یلي )شاي ومعكرونة ( دفاتر مسعرة عدةفي الشركة 

 . دفتر للوكلاء مسعر بسعر الوكلاء -

 . دفتر للزبائن بسعر الجملة -

 . دفتر للزبائن بسعر المفرق -

 . حسب كل مندوب بسعر الجملة والمفرقبدفتر للمندوبین الموظفین في الشركة مسعر  -

 . الإدارةب طلب یقوم المحاسب بتسعیره حس، علیھ سعر  لیس " مختلفون" دفتر  -

ترحیل جمیع  أن ،فاتورة بیع ٩٣عبارة عن  يكاملة، وھفحص العینة ب لاحظ الباحث وقد -

الجمع ( في عملیة الترحیل والعملیات الحسابیة  أخط أيُّ لیس فیھ تماماً،الفواتیر صحیح 

  ).والضرب

الحسابات  لحسابات المختصة في عملیة الترحیل، على شجرةبا فیما یتعلّقاطلع الباحث  و -

 : وجد مایليف ة ،درسھا كاملو

ن مع یالوكلاء المتعامل أسماءجمیع فیھ المتداولة فرع یسمى الوكلاء یندرج  الأصولضمن  -

 .الشركة

الزبائن الذین تباع لھم المواد بسعر  أسماءھ جمیع فیوفرع یدعى زبائن الجملة یندرج  -

 . الجملة

الزبائن الذین تباع لھم المواد بسعر  اءأسمھ جمیع فیوفرع یدعى زبائن المفرق یندرج  -

 . المفرق
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المندوبین الذین تباع لھم المواد بسعر الجملة  أسماءھ جمیع فیوفرع یدعى المندوبین یندرج  -

 . و بسعر المفرق

 .ةأسعار ثابتلھم لا تحدد  ذینن یسجل فیھ الزبائن الیفرع یدعى الزبائن المختلف -

  : التالي نحوالطرف الدائن فھو على ال أما. یة المبیعاتعملفي لطرف المدین ا فیما یخصّھذا 

    سم الحساب اوكیل تسجل في الطرف المدین على  ل فاتورةسجَّعندما تُ :الوكلاءمبیعات  -

جل عملیة تحلیل لى مبیعات الوكلاء من أإالدائن ترحل الطرف  يالمختص، وف) الوكیل( 

 . ةمبیعات الوكلاء على حد

 . نفس العملیة السابقةن فیھا یكو: مبیعات المفرق -

 . نفس العملیة السابقةتكون فیھا : مبیعات الجملة -

جل معرفة مبیعات كل من أ ةھا مبیعات كل مندوب على حدفییندرج  :المندوبینمبیعات  -

 . ةھا بدقّلمندوب وتحلی

 ارةالإدلھا من  اًكان السعر مقرر إذاھا المبیعات یلإترحل  ):مختلفون ( مبیعات المستودع  -

 . الإدارةالمقررة من  الأسعاریختلف عن  :أي

ن عملیة ترحیل فواتیر البیع للمندوبین والزبائن ، لاحظ الباحث أو بعد فحص واختبار العینة -

  .خطأ أيّ ولیس فیھاعلى ھذه الطریقة تكون والوكلاء 

عملیات الحسابیة ھذا البند یحقق عملیة الدقة في ال نأ التي انتھى إلیھا الباحثونتیجة الاختبار  -

الدقة في  أیضاً یحقق وللضرب والجمع والدقة في المبالغ المسجلة على الحسابات المختصة، 

دفاتر ورقیة  تكونالحسابات المختصة في حسابات الشركة، حیث  إلىعملیة ترحیل الفواتیر 

ویطرح ) لفاتورة قیمة ا( فیھا  الإجماليل المبلغ یُسجَّلمبیعات الزبائن والوكلاء فقط في الشركة 

عند تعمیم نتائج العینة على المجتمع  لذلك .سمالكل  الإجماليمنھا فقط ما یسدد منھ ویبقى 

 .ي التقاریر المالیةالمبیعات التي تظھر ف أرقامالدقة في  إلى حتماً ننتھي الخاضع للدارسة كاملاً

 .ح بھان نسبة انحراف العینة لا تتجاوز نسبة الانحراف المسمووھذا یؤكد أ
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  عة؟ یھل یتطابق الترحیل مع الفواتیر المب :السادسالسؤال 

فاتورة  ٨٦٠ يكاملة، وھ ٢٠١١ھو عبارة عن فواتیر البیع لعام  )البند(ه الفقرة مجتمع الدراسة لھذ

 الأسئلةفي ت ربِالباحث العینة نفسھا لفواتیر البیع التي اختُاختبر  ختبار المجتمع كاملاًلابیع، و

  .كاملاًلدراسة ل الخاضعم نتائج العینة على المجتمع عمَّ ثمّة، السابق

  : الھدف من دراسة ھذا البند
  .كل حسابفي التأكد من دقة الترحیل لفواتیر المبیعات إلى الحسابات المختصة 

 :نتائج اختبار العینة وتقییم الانحرافات
 وبین تسجیلھا على البرنامج المحاسبيالباحث العینة من خلال المطابقة بین فاتورة المبیعات  اختبر

   .صحیح غیر أم اًصحیح ذلك كانأ سواء وترحیلھا المطابق التسلیم وأمر

   :مایلي الباحث تبین المبیعات لفواتیر العینة ھذه اختبار خلال من و

 سلیم نحو على لةمرحّ المدروسة لعینةبا المتعلّقة التسلیم وأوامر المبیعات فواتیر جمیع نإ -

 عملیة في وأ الحسابیة العملیات في خطأ أي فیھا ولیس ،الترحیل عملیة مع كاملاً تطابقاً بقوتتطا

  .المختص الحساب إلى الترحیل

 نأ الباحث جدو ،ھكاملب للدارسة الخاضع المجتمع على المدروسة العینة نتائج تعمیم خلال من لذلك

 هھذ دراسة من الھدف حققتی ھنا منو ،الترحیل لعملیات تام بشكل مطابقة المبیعات فواتیر جمیع

 أرقام في الدقة إلى یؤدي حتماً وھذا، عةیالمب الفواتیر ترحیل عملیات في الدقة وھو ،)البند( الفقرة

 الانحراف نسبة تتجاوز لا المجتمع انحراف نسبة نأ یؤكد ممَّا .المالیة التقاریر في الواردة المبیعات

  .بھا المسموح

   :ات النقدیة وتسجیل الحسابلمقبوضا فیما یخصّ

حساب الشركة بالبنك مع قیمة الفاتورة دفع النقدیة في  إشعارتطابق یھل  :السابعالسؤال 

 العمیل؟  إلى إرسالھاالمطلوب 

   :یلي ما تقوم علىسیاسة الشركة في بیع فواتیر الوكلاء والزبائن  إن

بالقیمة المسجلة لحساب  إشعار بإرسالبنك یقوم ال ثمّقیمة الفاتورة للبنك  بإرسالیقوم العمیل  أن -

 )بالنسبة للوكلاء( .الشركة
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القیمة من خلال  إرسالیعمل على  ثمّالمواد والبضاعة للعمیل  بإرسالتقوم الشركة  أن أو -

 )بالنسبة للزبائن(. الشركة بذلك بإخطاریقوم البنك  الشركة، ثمّتسجیلھ في حساب البنك لصالح 

فقط  اًیسلمون المواد تسلیم لأنھمفي مبیعاتھم  أثر ءھذا الشيل لیسین لمندوببا فیما یتعلّقو -

 . جلةآوتسجل علیھم فاتورة 

مجتمع الدارسة ھو جمیع فواتیر المبیعات التي تخص الوكلاء والزبائن المحلیین في  فإنلذلك 

  . دمشق وریفھا فقط

   :دفاترعدة على ة وھي مقسم ،خذ العینةلأالبرنامج المحاسبي بفحص  الباحث قاملذلك و

 . ٢رقم ال، ومرقم ب٢٠١١فاتورة بیع لعام  ١٣١دفتر الوكلاء بسعر الوكیل، ویشمل  -١

 .٣ رقمالومرقم ب ،٢٠١١ة بیع لعام فاتور ١٧٣ویشمل ، دفتر الزبائن بسعر الجملة والمفرق -٢

ب من وھناك دفتر یخص المختلفون، وھم الزبائن والوكلاء التي تحدَّد لھم أسعار بناءً على طل -٣

 .المدیر العام، وسیقوم الباحث باختبار إشعارات البنك التي تخص ھذا الدفتر بشكل انفرادي

لخطر  المراعیةوحسب التقدیرات ، فاتورة بیع ٣٠٤مجتمع الدراسة الكامل ھو  كان من ثَمَّو -٤

 اًعشوائیّالقابل للدراسة  الأولخذ الرقم سیؤولھذا  ).فاتورة بیع ( مفردة  ٩٣الرقابة تكون العینة 

   :التالي لنحوالفجوة العشوائیة لھا على ا،ثمّ ستُضاف 

   .تقریباً ٣= ٣٠٤/٩٣= حجم العینة / المجتمع الخاضع للدراسة = الفجوة العشوائیة ھي 

  :التاليھي على النحو  ھالعینة المأخوذة لدراسة المجتمع كل أرقاموستكون 

)٥( الجدول رقم  

٣/  ١٢٣  ٣/  ٨١  ٣/  ٣٩  ٢/  ١٢٨  ٢/  ٨٦  ٢/  ٤٤  ٢/  ٢  

٣/  ١٢٦  ٣/  ٨٤  ٣/  ٤٢  ٢/  ١٣١  ٢/  ٨٩  ٢/  ٤٧  ٢/  ٥  

٣/  ١٢٩  ٣/  ٨٧  ٣/  ٤٥  ٣/  ٣  ٢/  ٩٢  ٢/  ٥٠  ٢/  ٨  

٣/  ١٣٢  ٣/  ٩٠  ٣/  ٤٨  ٣/  ٦  ٢/  ٩٥  ٢/  ٥٣  ٢/  ١١  

٣/  ١٣٥  ٣/  ٩٣  ٣/  ٥١  ٣/  ٩  ٢/  ٩٨  ٢/  ٥٦  ٢/  ١٤  

٣/  ١٣٨  ٣/  ٩٦  ٣/  ٥٤  ٣/  ١٢  ٢/  ١٠١  ٢/  ٥٩  ٢/  ١٧  

٣/  ١٤١  ٣/  ٩٩  ٣/  ٥٧  ٣/  ١٥  ٢/  ١٠٤  ٢/  ٦٢  ٢/  ٢٠  
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٣/  ١٤٤  ٣/  ١٠٢  ٣/  ٦٠  ٣/  ١٨  ٢/  ١٠٧  ٢/  ٦٥  ٢/  ٢٣  

٣/  ١٤٧  ٣/  ١٠٥  ٣/  ٦٣  ٣/  ٢١  ٢/  ١١٠  ٢/  ٦٨  ٢/  ٢٦  

٣/  ١٠٨  ٣/  ٦٦  ٣/  ٢٤  ٢/  ١١٣  ٢/  ٧١  ٢/  ٢٩    

٣/  ١١١  ٣/  ٦٩  ٣/  ٢٧  ٢/  ١١٦  ٢/  ٧٤  ٢/  ٣٢    

٣/  ١١٤  ٣/  ٧٢  ٣/  ٣٠  ٢/  ١١٩  ٢/  ٧٧  ٢/  ٣٥    

٣/  ١١٧  ٣/  ٧٥  ٣/  ٣٣  ٢/  ١٢٢  ٢/  ٨٠  ٢/  ٣٨    

٣/  ١٢٠  ٣/  ٧٨  ٣/  ٣٦  ٢/  ١٢٥  ٢/  ٨٣  ٢/  ٤١    

  :ملاحظة

  . عة لزبونیالفاتورة مبأنّ یدل على ف ٣الرقم  أماعة ھي لوكیل، یالفاتورة المب أنیدل على  ٢الرقم 

 :اختبار العینة وتقییم الانحرافات نتائج
  : من خلال فحص العینة لاحظ الباحث ما یلي

في سوریة وجمیعھا  الأخرىعة للمحافظات یمب ٢رقم ال ذي إن جمیع فواتیر البیع في الدفتر -

 . بھاعة یمن البنك بالقیم المب إشعاراتترافقھا 

المسؤول عن تسلیم المواد  لبج ، فقدالبنك إشعارعة لزبون من دون یمب ٩/٣الفاتورة رقم  -

 .موضوع الدقة فيوھذا لا یؤثر ، والبضاعة القیمة معھ بعد تسلیمھا

  .البنكمن قبل مدفوعة  ٢٤/٣الفاتورة رقم  -

  .البنكمدفوعة من قبل  ٣/  ٣٠الفاتورة رقم  -

 ولیس فیھا ،عة لزبائن محلیین في دمشقیمب ٣رقم ال ذي في الدفتر التيغلب الفواتیر أ إن -

 حضارلإ أماكنھم إلىالزبائن  إلىیُرسَل المسؤول عن جلب المبالغ  لأن ،من البنك اراتإشع

 . للفاتورة الإجمالیةالقیمة 

أما بالنسبة لمبیعات الوكلاء في دفاتر المختلفون، وجد الباحث إن جمیع مبیعاتھم ترافقھا  -

 .عن سعر الوكیلإشعارات البنك بنفس قیمة الفاتورة المباعة لھم، ولكن بأسعار تختلف 

ھو ) البنك إشعارات(ھذا الشيء  والمھمّ في، موضوع الدقة في الموضوعھذا لا یؤثر  ومن ثمّ -

 . بعیدة عن مركز الشركة أمكنةفي  لأنھمدفتر الوكلاء، 
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الدقة في عملیة استلام النقود  ودراستھ، وھالھدف المرجو من  )البند(ه الفقرةھذتحقّق في  وعلیھ

الفواتیر نفسھا بالقیمة  إرسالالدقة في عملیة  أیضاًوھذا یؤكد  .وكلاء والزبائنلبا فیما یتعلّق

الواردة في المبیعات التي تظھر في  الأرقامدقة  إلى حتماً ما یؤدي وھو. المستلمة من قبل الشركة

  .لایوجد انحرافات تؤثر على الدقةایة العام، لذلك یستنتج التقاریر المالیة في نھ

؟ یومیاً متسلَّھل تتطابق النقدیة المسلمة من قبل المندوبین مع البضاعة التي  :نالثامالسؤال 

  الجرد المستمر لسیارات التوزیع؟  یكونوھل 

تسلیم البضاعة لھم من المستودع وتسجیل  فيحسابات المندوبین  فیما یخصسیاسة الشركة  تتمثّل

في سوق دمشق وریفھا، وعند تسلیم النقود یبیعون البضاعة  ثمّالفاتورة على حساباتھم ذمة علیھم، 

 ثمّ ،واحد لجمیع مبیعاتھم إیصالبالقیمة والكمیة على  الإجمالیةمبیعاتھم  ونلسجِّیفي نھایة كل یوم 

لمبیعات كل  القبض وفقاً أمرعلى  الإجمالیةل القیمة سجِّی الذيالصندوق  أمین إلىیسلمون النقود 

یأتي دور المحاسب الذي یعمل على تخفیض مبیعات كل  ثم ،ذي تسلّمھ ال الإیصالمندوب وحسب 

  : للآتي مندوب من حسابھ الخاص وفقاً

من حساب كل  الإجمالیةفقط القیمة ) برنامج البازار ( على البرنامج المحاسبي یخفّض  -

 . مندوب

) تسجیل المبیعات لكل مندوب بالكمیة ( المبیعات بالكمیة والقیمة  الإكسلعلى برنامج یخفض  -

 . بالكمیة والقیمة من حسابات المندوب ةح مباشرطرَفتُ

ن كان فإ .)والبازار  الإكسل( یكون تطابق بین الرصیدین على البرنامجین  أنیجب  من ثمّو -

 .خطأ في عملیة التسجیل حتماً كانفارق بینھما 

باقیة في یقوم المحاسب بجرد البضاعة الفعملیة الجرد المستمر للمندوبین فیما یتعلّق ب أما -

، ویعمل على المطابقة بین الحسابات المسجلة في أسبوعسیارات المندوبین في نھایة كل 

حسابات كل  في یكونوتسجیل النقص الذي  ،الكمبیوتر وبین البضاعة الباقیة في السیارة

  .مندوب

 معرفةلشركة والنقدیة لالمندوبین القبض وكیفیة تسلیم  أوامردراسة ) البند  (ه الفقرةھذفي  والمھمّ

مع القبض  أوامروھو جمیع  ،الباحث المجتمع الخاضع للدارسة درس، لذلك الأرقامدقة ھذه 
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، والمجتمع الإیصالاتالقبض من خلال  أوامرفي  ذيمبیعات كل مندوب مع الرقم ال أرقاممطابقة 

  . قبض أمر ٣٠٧مؤلف من 

م النتائج على عمِّیو الأرقامدقة في ال ویفحصھ ویختبرأخذ الباحث عینة من ھذا المجتمع سیلذلك 

  . ھالمجتمع كلّ

  : الھدف من الدارسة

 یكتبھا، تيال الإیصالاتالواردة في مبیعات كل مندوب، ودقة  الأرقاممدى دقة  إلىھو الوصول 

  . المبیعات الواردة في التقاریر المالیة أرقامدقة  إلىللوصول 

  : القبض المنتقاة من العینة أوامر أرقام

= قبض، والفجوة العشوائیة  أمر ٩٣حسب التقدیرات المعتمدة ھي بلدراسة لالعینة المأخوذة  إن

  .تقریباً ٣=  ٩٣/  ٣٠٧

   :الآتيخذ العینة من خلال وستؤ

 ). البدایة العشوائیة( للعینة سیكون برقم عشوائي  الأولالرقم  -

فیما  یكون الأمروھكذا  ،شوائیةمع الفجوة الع الأولالرقم التالي للعینة سیكون ناتج جمع الرقم  -

 :التالي نحوعلى ال يالتالیة، وھ لأرقاما یخص

  )٦( الجدول رقم

٥  47  89  131  173  215  257  

٨  50  92  134  176  218  260  

11  53  95  137  179  221  263  

14  56  98  140  182  224  266  

17  59  101  143  185  227  269  

20  62  104  146  188  230  272  

23  65  107  149  191  233  275  

26  68  110  152  194  236  278  

29  71  113  155  197  239  281  
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32  74  116  158  200  242    

35  77  119  161  203  245    

38  80  122  164  206  248    

41  83  125  167  209  251    

44  86  128  170  212  254    

  :نتائج اختبار العینة وتقییم الانحرافات
  : ینة مایليلاحظ الباحث من خلال فحص الع

 ،٢٣٢رقم ال ذي القبض أمربحكم لأحد الزبائن قبض فقط  أمرھو  ٢٣٣رقم ذو الالقبض  أمر -١

جل أمن  اًقبض جدید أمرلذلك فتح  ،النقدیة منھم تملِاستُ ذینال الأشخاصجمیع  لم یكفِ

وھذا ). تسلیم من المندوبین  إیصالات( مرفقات  الأمرھذا لم یكن للذلك . الاستلام بنفس الیوم

 ،من قبل المندوبین المستلمةالمبیعات والنقدیة  أرقامفي  البتّةالباحث لایؤثر في رأي الموضوع 

 . التقاریر المالیة فيو لا 

 .القبض مرواأفي  لھا أرقامقبض من المندوبین  إیصالاتالقبض صحیحة یرافقھا  أوامر باقي -٢

  .بقة لفواتیر بیعھمجمیع الإیصالات المسلمَّة من قبل المندوبین صحیحة ومطا -٣

 )البند(ه الفقرةھدف ھذ إلىقد وصلنا  بھ ونكون .اًقموضوع الدقة في ھذا البند محقّ كان لذلكو -٤

الواردة في رقم المبیعات المتضمن  الأرقامدقة  من ثمّو ،مبیعات المندوبین أرقاموھو الدقة في 

  .نسبة الانحراف المسموح بھ عدم وجود انحرافات تفوقیؤكد  في التقاریر المالیة، وھذا حتماً

  ؟ ارستمرباكشوف شھریة للعملاء والمطابقة علیھا  تُرسَلھل : التاسعالسؤال 

تقریر للعملاء  بإعدادنھایة كل شھر ب قیامھا تتمثّل في ھذا الموضوع  فیما یخصّسیاسة الشركة إنَّ 

كون ی أنفي سوریة، لا بد  لكن بالرغم من تعامل الشركة نقداً .ذمتھم في بالمبالغ الموجودة فعلاً

  .ذمملصالح الشركة 

، ٢٠١١مجتمع الدارسة ھنا جمیع التقاریر المعدة في نھایة كل شھر من عام  سیكونلذلك 

ردود  ، والتي اعترف بھا الزبون الأرصدةمن  حقّقومطابقتھا مع دلیل الحسابات ودفتر الزبائن للت

  . الزبائن لھا
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  :الھدف من دراسة ھذا البند

 الأرقاممن دقة  حقّقوالت ،تي سدّدوھاعة للعملاء ومن النقدیة الیمن الفواتیر المب فعلاًحقق التھو 

  .للعملاء أمللمبیعات  تكانأالواردة في التقاریر المالیة سواء 

   :نتائج واختبار عملیة الفحص التامة
  : بعد فحص جمیع التقاریر الشھریة للعملاء وجد الباحث مایلي

عدم ل ٢٠١١عام من  الأشھرلھ في كل  اًمحافظة حلب لم یكن الرصید مطابقھناك وكیل في  -

 ذ، إ٢٠١١وبقیت حتى عام  ،٢٠١٠فاتورة من عام لم یعترف ب لأنھ ؛بھذا الرصید ھاعتراف

 . ٢٠١١من عام  ١١شھر في الوكیل  بھاحلت المشكلة واعترف 

 قدو. لیرة سوریة ٣٠٠٠٠٠علیھ ھو  ذيالمبلغ الو ،لھ اعتراف لیسھناك زبون من الزبائن  -

سیسدد مباشرة بعد استقبال  بأنھالشركة  أوھم، و ٢٠١٠لشركة في عام ل وكیلاً الزبون كان ھذا

الشركة البضاعة لم یبعث النقدیة لھا  أرسلتھ، وبعدما یلإالشركة  اوبیع البضاعة التي سترسلھ

زالت قائمة حتى نھایة  ما،وبقیت ذمة على حسابھ، وقد رفعت الشركة دعوة على ھذا الوكیل 

 . ٢٠١١عام 

مع دفتر الزبائن  ةطابقتدلیل الحسابات مفیما یخصّ في نھایة كل شھر  الأرصدةباقي   إن -

 .للتقریر الشھري المعد للمطابقة علیھ من قبل العملاء أیضاًومطابقة  ،والحاسوبي الورقي

 . في كل تقریر ینذن اعتراف جمیع العملاء مرافق للتقریر الشھري لكل الزبائن الإ -

ف بھا في عام رِموضوع الدقة، لأن الذمة الأولى اعتُ فين الأول والثاني لا یؤثران البندا -

على الوكیل السابق، وذا لایؤثر مترتّبة  ٢٠١١والذمة الثانیة ما زالت حتى نھایة عام . ٢٠١١

 .ما ھو علیھ مّاالدقة حتى یبین الوضع ع في

وھو مدى دقة الفواتیر  ،دراستھاالھدف من  تقد حقق )البند(ه الفقرةدراسة ھذكون ھكذا تو -

عملیات لالرقابة الداخلیة  إجراءاتمدى دقة  و، ء ومدى دقة استلام النقدیة منھمعة للعملایالمب

 . والمطابقة في نھایة كل شھر ،البیع

 .وح بھویستنتج الباحث أنھ لایوجد انحرافات في دراسة ھذا البند تفوق نسبة الانحراف المسم -
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 ؟ الأرقامدقة  إلىالعملیات الحسابیة  إعادةتؤدي ھل : العاشرالسؤال 

 ،القبض بإیصالات االقبض، ومطابقتھ وأوامرالمجتمع الخاضع للدارسة سیكون فواتیر البیع 

أخذ وقد  .القبض وأوامرللفواتیر ) الضرب والجمع ( العملیات الحسابیة لھا من خلال  وإعادة

   وھي  ،نفس العینة المأخوذة :أي ،القبض لأوامرعة وعینة كاملة یة للفواتیر المبالباحث عینة كامل

 ه الفقرةدقة ھذ إلىلوصول ل)  القبض  أوامرمفردة من  ٩٣( و ) مفردة من فواتیر البیع  ٩٣( 

المبیعات والنقدیة المستلمة من العملاء  أرقامالدقة في  إلىكون وسیلة للوصول تس يتال )البند(

    .إلى الدقة في التقاریر المالیة ثمَّ ،ندوبینوالم

التقدیرات  إلى استناداً) القبض  وأوامرفواتیر مبیعات  من(مفردة  ٩٣عبارة عن العینة و ستكون 

  . المعتمدة المذكورة سابقاً

  : )البند(الفقرة  هالھدف من دراسة ھذ

وذلك  ،ھي صحیحة ودقیقة لوھ ،الواردة في الفواتیر وأوامر القبض الأرقامھو معرفة مدى دقة 

   .والضربالعملیات الحسابیة بالجمع  إعادةمن خلال 

  . نتائج اختبار العینة وتقییم الانحرافات

  : من خلال عملیة الفحص والاختبار لاحظ الباحث ما یلي

في  لیسالصحیحة و والأسعارعة صحیحة ودقیقة من خلال الكمیات یجمیع الفواتیر المب إن -

 .سواء كانت لكمیات البضاعة المباعة أم للقیمة الإجمالیة. أخط أيّ یلعملیة التسج

 الأرقامللعملاء صحیحة من خلال مطابقة  مأكانت للمندوبین أسواء القبض  إیصالاتن جمیع إ -

 . صحیحة ودقیقة والأسعارومطابقة الكمیات  ،عةیمع الفواتیر المب الإیصالاتالواردة في 

العملیات  إعادةالمبیعات من خلال  فواتیروھو الدقة في  ،الھدف من دراستھھذا البند یحقق  من ثَمَّو

 أرقامدقة  إلىیؤدي  مما وھو .استلام النقدیةالدقة في و ،عةیالمب والأسعارالحسابیة للكمیات 

ویكون الباحث قد استنتج بأنھ . العملاء الواردة في التقاریر المالیة أرصدة أرقامالمبیعات ودقة 

  .نحرافات تفوق نسبة الانحراف المسموح بھلایوجد ا
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المدینین في  أرصدةالعام للمدینین مع مجموع  الأستاذھل یتطابق حساب  :عشر الحاديالسؤال 

  المساعد؟  الأستاذحساب 

أخذ جمیع و ،من خلال الاطلاع على البرنامج المحاسبي )البند( ه الفقرةقام الباحث بدراسة ھذ

ن مبیعات المندوبین في الشركة تعد لأ ،المندوبین یعاتلمب الرئیسي سمبالاومقارنتھ ،المندوبین 

  .نفس العملیة أیضاً للزبائن والوكلاءوكنظام الزبائن، 

  : )البند(الفقرة  هالھدف من دراسة ھذ

من دقة عمل البرنامج المحاسبي لعملیات الجمع والضرب، و من مطابقة الأستاذ العام  حققالت

  .ع الأستاذ المساعدلحسابات المدینین م

  : نتائج الاختبار وتقییم الانحرافات

    مبیعات المندوبین  أرصدةمع  كاملةتتطابق  ٢٠١١المندوبین في نھایة عام  أرصدةجمیع  إن -

ت ذخِأُ إذاالمساعد  الأستاذحساب  أرصدةمع  تماماًالعام تتطابق  الأستاذحساب  أرصدة: أي( 

  .)تعمِكل واحدة على حدة وجُ

 من مع مبیعات الزبائن أیضاً نفس العملیة تتطابقفي الزبائن للمفرق والجملة  أرصدةجمیع  إن -

  .والجملةالمفرق 

 .إن جمیع أرصدة الوكلاء تتطابق مع الحساب الرئیسي لمبیعاتھم -

زبائن  مأزبائن جملة  مأكانوا مندوبین أالفرعیة للمدینین سواء  الأرصدةقام الباحث بجمع جمیع 

ولیس طابقان تم نھماأفلاحظ  الرئیسي، الإجماليمع رصید المدینین  اكلاء، ومطابقتھو مأمفرق 

  . اختلاف أيّ ابینھم

وھو الدقة في رقم المدینین الظاھر في  ،احقق الھدف من دراستھت )البند( ه الفقرةھذ كانتلذلك 

ن نسبة انحراف أ: استنتاجریر المالیة، من خلال دقة التقا إلىتوصل ی كالمالیة، وبذلالتقاریر 

  .لیس ثمَّة انحرافات تؤثر على الدقة .بھاالمجتمع لا تتجاوز نسبة الانحراف المسموح 

التي خضعت  الأسئلةفیھ جمیع  اًمبین الباحث جدولاً وضعوفي نھایة دراسة دورة المبیعات 

   .موضوع الدقة فيللدارسة و الانحرافات الظاھرة و مدى تأثیر ھذه الانحرافات 
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  )٧(دول رقمالج

عدد   البیان  الرقم

  الانحرافات

  نسبة الانحراف
  مجموع الاختبار / عدد الانحرافات 

 أمرفاتورة البیع مع  في تيالكمیات ال ھل تتطابق  ١

  التسلیم؟

٠  ٠  

 تسلسلیاً التسلیم مرقمة ترقیماً أوامرھل كل   ٢

  ؟ومؤرخة وموقعة من قبل المستلم والمسلم

٠  ٠  

وكلاء وثیقة شحن تخص ال ھل لكل فاتورة بیع  ٣

  بكمیة المواد المرسلة؟ 

٠  ٠  

 الأسعارھل كل فواتیر البیع مسعرة حسب قوائم   ٤

  ؟ةرالإدافي الشركة والمقررة من  تيال

٠  ٠  

الحساب المختص  إلىترحیل الفواتیر  یكونھل   ٥

  ؟ اًدقیق

٠  ٠  

  ٠  ٠  عةیھل یتطابق الترحیل مع الفواتیر المب  ٦

البنك لدفع النقدیة في حساب  إشعارھل یتطابق   ٧

 إلى إرسالھاالشركة مع قیمة الفاتورة المطلوب 

  العمیل؟ 

٠  ٠  

من قبل المندوبین مع  المسلمةھل تتطابق النقدیة   ٨

الجرد  یكون؟ وھل م یومیاًالبضاعة التي تسلَّ

  المستمر لسیارات التوزیع؟ 

٠  ٠  

 علیھا المطابقة وأكشوف شھریة للعملاء  لرسَتھلُ   ٩

  ؟ ارستمربا

٠  ٠  

؟ الأرقامدقة  إلى ؤديتالعملیات الحسابیة  إعادةھل   ١٠  ٠  ٠  

  ٠  ٠العام للمدینین مع  الأستاذھل یتطابق حساب   ١١



126 
 

 الأستاذالمدینین في حساب  أرصدةمجموع 

  المساعد؟

  :ملخص دورة المبیعات: خامساً

  : في دورة المبیعات مایليتبیَّن للباحث بعد عملیة فحص واختبار دقة العملیات المتضمنة 

إن إجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة على ھذه العملیات فعالة بشكل كبیر، ممَّا یضمن عملیة  -

الضبط الداخلي سواء كانت لإجراءات البیع أم للمقبوضات النقدیة، ونتیجة لفعالیة الإجراءات 

ن أرقام المبیعات تضمن دقة الموضوعة من قبل الإدارة على ھذه العملیات توصل الباحث إلى إ

قویة وعالیة تؤدي إلى دقة في التقاریر المالیة، ھذا ما أراد الباحث التوصَّل إلیھ في ھدف 

الدراسة وھو إن یكون ھناك دقة في عملیات إجراءات البیع، وكیف تعزز الرقابة الداخلیة من 

 .دقة التقاریر المالیة

ة ما بین نظام الرقابة الداخلیة وھدفھ الأساسي وھو دقة كل ھذا یؤكد حتماً صحة العلاقة الطردیَّ -

 .وموثوقیة التقاریر المالیة
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   :Xدورة المشتریات في الشركة: المبحث الثاني

  :دراسة دورة المشتریات في الشركة: أولاً

 اًوخاصّ اًحساس اًن لھا وضعفیھا، لأ الموجودةالدورات  أھمتعتبر دورة المشتریات في الشركة من 

ن الشركة تعمل على نظام الطلبیات من دولة ، وذلك لأالأخرىخلاف الدورات بفي المعاملة  جداً

  . یطالیاإتستورد الشاي من لندن والمعكرونة من  فھي، أخرىدولة  إلى

  . ضمن الدولة تختلف عن دورة المشتریات لشركة تتعامل محلیاً وكل طلبیة لھا معاملة حساسة جداً

 بدایة منھذه الطلبیات ل فعَّالة تضبط إجراءات الشراء التي تتم إجراءاتیكون ھناك  أنلذلك یجب 

  .لتنتھي بدفع النقدیة وإدخال البضاعة إلى المستودعات الأمطلب المواد من الشركة 

یعمل المخلص الجمركي على  إذ ،مھا المیناءلّتسی الذيالمیناء  إلىوصول المواد  إجراءاتكذلك و

استلام ھذه المواد  وإجراءات ؛دمشق فالمستودعات في مدینة عقربة بری إلى یصالھاوإا ھتخلیص

  . تسجیل فاتورة الشراء بالكمیة والقیمة في حسابات الشركة الخاصةب انتھاءًووفحصھا، 

في حساب المشتریات الظاھرة  الواردة الأرقامقبل فحص العینة ومعرفة دقة  اطّلع الباحث ـ لذلك

ومدى الفصل بین ھذه  ،الشراء والدوائر المسؤولة عنھا إجراءاتعلى  ـلمالیة في التقاریر ا

  . الشراء إجراءاتبشكل مرافق مخطط  التالي موضحاً نحووھي على ال .الدوائر

  :مل بھا الشركة والدوائر المسؤولةالشراء التي تع إجراءات: ثانیاً

لتشغیلیة الضروریة للحصول على الشراء للشركة جمیع القرارات والعملیات ا إجراءاتتشمل 

  : وھي النحو التالي الأعمالالبضاعة والخدمات لتنفیذ 

  : طلب الشراء -١

  المواد الواجبة الشراء ةعلى معرفالمستودع  أمینبالاتفاق مع ) المدیر العام ( الشركة  إدارةتقوم 

یعد قائمة  ثُمَّ ،فیھا الظاھرة والأرصدةمن خلال الاطلاع على بطاقات المواد ) المواد الناقصة ( 

  . على عدة نسخ مُعَدٍّالمواد والكمیات الواجبة الشراء بتسجیلھا على طلب شراء  بأسماء

  .المشتریاتقسم  إلىواحدة ترسل  -

 . قسم الطلبیات إلىواحدة ترسل  -

 .الحساباتقسم  إلىواحدة  -
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   :الشراء أمر -٢

الشراء  أمر بإعدادمدیر العام، یقوم قسم المشتریات بعد استلام طلب الشراء المرخص من ال

على عدة نسخ  إعداده یكونھا، وبالمواد والكمیات وباقي المعلومات المرتبطة  أسماءفیھ  حاًموضّ

  : التالي نحوعلى ال

 . قسم الحسابات إلىواحدة ترسل  -

 . قسم الطلبیات إلىواحدة ترسل  -

 .قسم الاستلام والفحص إلىنسخة  -

 .)فةرشالأ(في التوثیق واحدة تبقى  -

   :قسم الطلبیات -٣

الشراء الموقع من  أمر إرسالالشراء، یعمل على  وأمریستلم قسم الطلبیات طلب الشراء  أنبعد 

نترنت  على الإ إیمیل(البرید الإلكتروني  من خلال  الأمالشركة  إلىالمدیر العام وقسم المشتریات 

  . الأموربجمیع  ومراسلتھ الأمة مع الشرك الأمور، ویعمل ھذا القسم على متابعة )الشركة  میلإی

   :دفع النقدیة -٤

المواد  إرسالیصل رد بالموافقة على  أنحین  إلى الأمیبقى قسم الطلبیات على متابعة مع الشركة 

  . والطلبیة المطلوبة

یجب  :أي،المواد  إرسالمع شروط  الأمالشركة  إلىالنقدیة عبر البنك  بإرسالتقوم الشركة  ئذبعد

الشركة  إلىم النقدیة تسلَّ ثمّ) مستودعات الشركة  إلىالمواد تكون مؤمنة حتى تصل (المواد  إرسال

  : بدفع النقدیة مرسل على نسختین إشعار بإرسالیقوم البنك  بعدئذ. الأم

  .المحاسبةقسم  إلىواحدة  -

  . في قسم الطلبیات ) رشفةالأ( في التوثیق تبقى  والأخرى -

  : المیناء إلىوصول المواد  -٥

تلك طرطوس، وبعد وصول  میناء إلىصل الذي یعبر الشحن البحري  الأم الشركةُ الموادَّ لرسِتُ

البضاعة من  لإخراجاللازمة  الإجراءاتالمواد یعمل المخلص الجمركي المتعاقد مع الشركة 

عملیة  :ھاطوات منالكثیر من الخ الإجراءاتوتشمل  .الشركة في دمشق إلى وإرسالھاالمیناء 
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غیر  أمصالحة للاستخدام ھل ھي  :ھانلكشف علفي مؤسسات الدولة  یكونلیلي الذي الفحص التح

  .  صالحة

   :المواد في المستودعات وفحص النقصاستلام  -٦

المستودعات  إلىالمواد  بإرسالبعد تخلیص المواد من میناء طرطوس یقوم المخلص الجمركي 

مستودعات  إلىند وصول المواد وع .عبر السیارات الكبیرة المؤمنة من خلال شركات الشحن

لجنة فحص  ستلامھا معلا أمین المستودع في مدینة عقربة في ریف دمشق، یذھب تيالشركة ال

لیست  أموھل ھي بالمواصفات المطلوبة  وسلامتھا منھ،المواد في نقص  من وجود للتحققالمواد  

  . كذلك

مع  المستودع إلىالكمیات الداخلة فیھ  استلام المواد موضحاً أمرویعد قسم الاستلام والفحص 

   .نسخعلى عدة  الأمرویكون ھذا  ،الفارق بین المطلوب والمستلم

 . قسم المشتریات والمدیر العام إلىنسخة  -

  .المحاسبةقسم  إلىنسخة  -

  .)الأرشفة(التوثیق في  نسخة تبقى -

   :قسم الحسابات ومحاسبة المواد -٧

 إشعاراستلام المواد،  أمر، الشراء أمر طلب الشراء، ( بعد استلام قسم المحاسبة للوثائق التالیة

فاتورة شراء بالكمیات الداخلیة فقط  إدخالذلك بیقوم بتسجیل الحسابات و) الدفع من البنك 

یكون الحساب  و ،مستودعات الشركة إلى)  الأمالشركة ( فاتورة المورد في  تيال وبالأسعار

  . الطلبیات في حساب المشتریات جمیعل حساب قفَیُالعام  وفي نھایة. سم الطلبیةا ھوالمقابل لھا 

 بتسجیل الكمیات في بطاقات المواد حیث أیضاً المستودع بالاتفاق مع قسم المحاسبة أمینیقوم  و

   .الكمبیوترفي الشركة مطابقة مع رصید  المتبقيلكل مادة بطاقة خاصة بھا توضح الرصید  یكون

النقص الموجود من خلال طرح النواقص من  علىالمحاسب  یحاسبوبعد تسجیل ھذه الحسابات 

في میناء ماعدا نواقص التحلیلات التي (  الأمویتحمل ھذا النقص الشركة ،حسابات الطلبیة 

  .یتحملھا المخلص الجمركيفنواقص التحلیلات  لى، أما ما یزید ع)تتحملھا الشركةإذ طرطوس 
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المدیر العام للموافقة  إلى وإرسالھاتریات في الشركة ملخص للمش بإعدادیقوم قسم المحاسبة  ئذبعد

  .شراءعملیات  مأكانت عملیات دفع أعلى جمیع الخطوات سواء 

)٤(الشكل رقم  :المخطط البیاني: ثالثاً
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  قسم المخازن         شتریات    قسم الم           قسم الطلبیات                      قسم الاستلام البنك                              قسم الحسابات

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد 
طلب 
 الشراء

١ 
٢ 

 ٣طلب الشراء رقم 

 ٣طلب الشراء رقم  ٢طلب الشراء رقم  ١طلب الشراء رقم 

إعداد 
أمر 

  لشراءا

١ 
٢ 

 ٢أمر الشراء رقم 
أمر الشراء 

 ١رقم 

٣ 

 ٣أمر الشراء رقم 

 ٤أمر الشراء رقم 

مراسلة الشركة 
  على إرسال المواد 

الموافقة على 
عملیة إرسال 

 المواد

تحویل 
  النقدیة 

١ 

إشعار البنك 
بتحویل النقدیة 
إلى الشركة 

 ١الأم 

إشعار البنك 
بتحویل النقدیة 
إلى الشركة 

 ٢الأم 

الموافقة على 
عملیة إرسال 

 المواد

 أرومة

استلام المواد 
وعملیة 

  الفحص للمواد 

١ 

٢ 
إعداد أمر 

 ٣الاستلام    رقم 

 أرومة

إعداد أمر 
 ١الاستلام    رقم 

ر البنك إشعا
بتحویل النقدیة 
إلى الشركة 

 ٢الأم 

إعداد أمر 
 ٢الاستلام    رقم 

المطابقة بین أمر 
  و أمر الشراء التسلیم 

تسجیل الفاتورة 
  وكمیات المواد 

إعداد ملخص 
 المشتریات 

  موافقة المدیر العام 

 أرومة
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  .اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: رابعاً

، لأن الشركة تتعامل في شراء بضاعتھا من تعتبر دراسة ھذه الإجراءات أمراً في غایة الأھمیة

ویجب أن تكون ھذه الإجراءات قویة وتعمل بفعالیة من أجل ضبط جمیع العملیات ، دولة أخرى

  .التي تتم في الشركة

لذلك من أجل معرفة دقة ھذه العملیات سیتم أخذ العینة بشكل فعلي من واقع سجلات ووثائق 

  .دقة الإجراءات والضبط الداخلي التي تتبناھا ھذه الشركةالشراء الموجودة في الشركة لمعرفة 

ولتوضیح كیفیة أخذ ھذه العینة طرح الباحث أسئلة من ضمن إجراءات الرقابة الداخلیة ولكنھا 

  :متعلقة بشكل أساسي بموضوع الدقة وكیفیة الحصول علیھا، وھذه الأسئلة على الشكل التالي

 ومؤرخة؟  لیاًتسلس ھل طلبات الشراء مرقمة ترقیماً -١
نحو كل طلبیة جدیدة  تأتي أنّھ: أيما،  نوعاً الأجلتتعامل بنظام الطلبیات طویلة  Xإن الشركة 

لذلك  ؛في الشركة طلبات شراء كثیرة لیسنھ أ :أيالمستودعات،  إلىشھرین لكي تدخل البضاعة 

في الشركة في  جودةالمووعدد الطلبیات  .سیقوم الباحث بدراسة المجتمع الخاضع للدراسة كاملاً

لمادة  تانوطلبیة واحدة للفناجین و  طلبیّ، لمادة الشاي ٥: طلبیات ٨ ھو كاملاً ٢٠١١عام 

  . ةلذلك سیقوم الباحث بالدراسة كامل. المعكرونة

  : الھدف من دراسة ھذا البند

، تكون بناءً على طلبات الشراءمن أن جمیع مشتریات مادتي الشاي والمعكرونة  حقُّقھو الت

  .وبالتالي إلى دقة عملیات الشراء التي تتم في الشركة

   :أرقام فواتیر الشراء الخاضعة للدراسة وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

كانت  ھل:النوعيسیعتمد الباحث في اختبار وتقویم نتائج الفحص ودراسة الانحرافات على التقویم 

   ؟تؤثرلا أمالدقة  في وھل تؤثر ؟غیر حرجة أمالانحرافات حرجة 

   :ھي كما یلي سدرَتفواتیر الشراء التي س أرقامو 

 . ٢٠١١ -١ -٣في تاریخ  ١٦٩٣رقم  لمادة الشاي طلبیة شراء -١

 .٢٠١١ – ٣-٦في تاریخ  ٢٣٣٩رقم لمادة الشاي طلبیة شراء  -٢

 .٢٠١١- ٤-١٠في تاریخ  ١٠٤٠٣رقم  لمادة المعكرونة طلبیة شراء -٣
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 .  ٢٠١١- ٥-٢٩في تاریخ  ٢٧٥٩رقم لمادة الشاي طلبیة شراء  -٤

 . ٢٠١١-٨-٢٣طلبیة شراء فناجین شاي في تاریخ  -٥

 .٢٠١١- ٨-٢٥لمادة الشاي في تاریخ  ٢٨٥٤طلبیة شراء رقم  -٦

 .٢٠١١- ١٠-٣٠في تاریخ  ٢٧٦٠رقم  لمادة الشاي طلبیة شراء -٧

 .٢٠١١- ١٢-٨في تاریخ  ١٠٤٠٤رقم لمادة المعكرونة طلبیة شراء  -٨

التي  الأسئلةب ةصّاخال الإجراءاتبختبر تالتي ستدرس و) الطلبیات ( راء فواتیر الش أرقام ھذه

  . ٢٠١١في الشركة لعام  تيباختبار وفحص جمیع الطلبیات ال قامالباحث  و ،ةطرحت كامل

  : وعند الفحص تبین للباحث مایلي

 يشراء، وھإن جمیع طلبات الشراء مرقمة ترقیماً تسلسلیاً ومؤرخة حسب تاریخ كل طلب  -

 :التالي نحوعلى ال

 )٨(الجدول رقم 

رقم 

  الطلبیة

طلب   تاریخ الطلبیة

  الشراء

 طلبھل 

الشراء 

 ؤشرم

  علیھ؟

رقم 

 طلب

  الشراء

  طلبتاریخ 

  الشراء 

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  ٢٠١٠- ١٠-٠١  ٠١  نعم   دووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٢-١٥  ٠٢  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٣-٢٥  ٠٣  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٤-٧  ٠٤  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف          ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٧-١٥  ٠٥  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٩-١٠  ٠٦  نعم   دووجم

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ١٠-١١  ٠٧  نعم   دووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤
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لذلك، تكون نتیجة الاختبار دقیقة وتؤدي إلى دقة في إجراءات عملیات الشراء، لأن الباحث  -

وجد أنھ لكل طلبیة شراء طلب شراء مرافق لھا ومرقم بترقیم تسلسلي ومؤرخ بتأریخھ، 

 ).المدیر العام ( ومؤشر علیھ من قبل المسؤول 

لیس ثمَّة انحرافات موجودة في دراسة ھذا البند، وھو ما یرید وبالتالي تبیَّن للباحث أنھ  -

نتیجة وضع إجراء فعَّال لعملیة الشراء یؤدي حتماً إلى دقة المشتریات ( التوصل إلیھ 

  ).الظاھرة

وقسم المشتریات  المدیر العامعلیھ من  ؤشّرم(شراء  أمر شراء ھل لكل طلبیة -٢

 ؟ )ومطابق لطلب الشراء
لخاضع من الدراسة سیكون المجتمع الخاضع للدراسة ھو نفسھ المجتمع ا )لبندا(الفقرة  هفي ھذ

 أمریكون لكل فاتورة شراء  أنبدیھي ال من لأنجمیع فواتیر الشراء،  :للدراسة في السؤال السابق

 والشراء  أوامرالباحث في ھذا الاختبار بالمطابقة بین فحص  وقامشراء وطلب شراء مرافق لھا 

  . المرافقة لھا طلبات الشراء

  :)دالبن(ه الفقرة الھدف من دراسة ھذ

الشراء،  وأوامرعلى طلبات الشراء  و بناءً یقةدق تكونجمیع خطوات الشراء  نأمن حقق ھو الت

  .الشراء وطلبات الشراء أوامر ھناك تطابق بین وھل

  . اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )٩( الجدول رقم

قم ر

  الطلبیة

 أمر

  الشراء

 أمرھل 

الشراء 

ؤشّر م

  علیھ؟

طلب 

  الشراء

الشراء وطلب الشراء من  أمرالمطابقة بین 

  خلال الكمیات المطلوبة

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ١٦٩٣

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ٢٣٣٩
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  الشراء مع طلب الشراء  أمرابق یتط  نعم   نعم   دووجم  ١٠٤٠٣

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ٢٧٥٩

غیر   فناجین

  موجود

من الشركة الأم وتتحمل الشركة  اًمجانی یُرسَل  لا   لا 

  مصاریف شحنھا وتخلیصھا ونقلھا

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ٢٨٥٤

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ٢٧٦٠

  الشراء مع طلب الشراء  أمریتطابق   نعم   نعم   دووجم  ١٠٤٠٤

  : نتیجة الاختبار مایلي وقد وجد الباحث

 .شراء أوامرجمیع فواتیر الشراء لھا  إن -

  .شراءجمیع فواتیر الشراء لھا طلبات  إن -

 . الشركة وھو المدیر العام علیھا من المسؤول في ؤشّرالشراء م أوامرجمیع  إن -

 . الشراء مع طلبات الشراء من حیث كمیات المواد أوامرتتطابق جمیع  -

التي تؤدي ، عملیات الشراء إجراءاتوھو الدقة في  ،الھدف المرجو )البند( ه الفقرةھذ ھكذا تحقّقو

 .المشتریات الظاھرة في التقاریر المالیة أرقامالدقة في  إلى

 ومؤرخة؟  تسلسلیاً ء مرقمة ترقیماًالشرا أوامرھل كل  -٣
 ٧في الشركة فقط  لأن ؛شراء أوامر ٧سیكون عبارة عن  )البند(الفقرة همجتمع الدراسة في ھذ

أما الثامنة فھي لطلبیة الفناجین تُرسَل مجاناً من الشركة الأم وتتحمل الشركة فقط  ات شراءعملی

شراء مرتبط بھا  أمركل فاتورة شراء یكون ل أنو یجب  ،بمصاریف تخلیصھا الجمركي والنقل

 تسلسلیاً مرقمة ترقیماً الأوامرن ھذه أو ،شراء لكل فاتورة شراء أمر من وجودالباحث  یتحقّقسو

  . ومؤرخة

  :)البند(ه الفقرةالھدف من دراسة ھذ

الشراء  أوامر إعدادوالدقة في ، شراء أوامرعلى  كل فواتیر الشراء تتم بناءً من أنّ حققالت

  .یمھا وتأریخھاوترق
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  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١٠( الجدول رقم

رقم 

  الطلبیة

 أمر  تاریخ الطلبیة

  الشراء

 أمرھل 

الشراء 

ؤشّر م

  علیھ؟

رقم 

 أمر

  الشراء

  نتیجة الاختبار  الشراء أمرتاریخ 

  یحقق الھدف  ٢٠١٠- ١٠-١١  ٠١  نعم   دووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٢-٢٧  ٠٢  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٣-١  ٠٣  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٤-٩  ٠٤  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

 غیر  ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  دووجم

  یحقق الھدف    لا  لا 

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٧-١٩  ٠٥  نعم   دووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٩-١٣  ٠٦  نعم   دووجم

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ١٠-١٦  ٠٧  نعم   دووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  :ونتیجة الفحص والاختبار تبین للباحث مایلي

 . شراء مرافق لھا بأمرإن جمیع الفواتیر ترتبط  -

   .ر علیھا من قبل المدیر العامؤشّالشراء م أوامرجمیع  إن -

 .ومؤرخة تسلسلیاً مرقمة ترقیماًالشراء  أوامرجمیع  إن -

 .الدراسةجمیع بنود السؤال تحقق الھدف من  إن -
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وترقیمھا الشراء  أوامر إعداد إجراءاتوھو الدقة في  ،ھذا البند یحقق الھدف من الدراسة فأنلذلك 

ویؤدي حتماً إلى الدقة في إجراءات عملیات الشراء المطبقة في الشركة ودقة أرقام ، وتأریخھا

  .ریاتالمشت

  

 ؟ تتم الموافقة على أسعار الشراء من قبل المسؤولھل  -٤
الرد من  وانتظار، الأمالشركة  إلىالشراء  أمرل ارسعلى إسیاسة الشركة في عملیات الشراء  تقوم

تي ال بالأسعارمرفقة معھا قائمة  Xالشركة  إلىالمواد والبضاعة  إرسالبالموافقة على  الأمالشركة 

الباحث جمیع  وقد درس. المستلمة الأسعارعلى  المواد بناءً إرسالالشركة على  توافقئذ لدیھا، بعد

الشركة  قبل إرسال فاتورة الشراء من بالأسعارلكل فاتورة قائمة  للتحقّق من أنّھ فواتیر المشتریات

  . الأم

   :الھدف من دراسة ھذا البند

حسب القوائم  الأممن الشركة  أسعارعلى  بناءًتكون جمیع فواتیر الشراء  نأمن  حققھو الت

  .عملیات الشراء وأسعار فواتیر الشراء إجراءاتفي الشركة، و من دقة الموجودة 

  . اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١١(الجدول رقم

رقم 

  الطلبیة

قائمة   تاریخ الطلبیة

   الأسعار

ر علیھا من ؤشّم

  المدیر العام 

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف      ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤
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١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  حقق الھدفی  نعم   ةدووجم

  یحقق الھدف  نعم   ةدووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  : وجد الباحث من خلال عملیة الاختبار والفحص مایلي  قدو

 . الأمفي الشركة  تيال الأسعارمرفقة معھا من قوائم  بالأسعارلجمیع فواتیر الشراء قائمة  إن -

 ).المدیر العام (قبل صاحب الشركة ر علیھا من ؤشّالمستلمة م الأسعارجمیع قوائم  إن -

وھو الدقة في عملیات الشراء والتسعیر لھا مما یؤدي  ،جمیع بنود ھذا السؤال حقق الھدف إن -

المخزون وتسعیره الظاھر  أرقام والمشتریات الظاھرة في التقاریر المالیة  أرقامالدقة في  إلى

 .في التقاریر المالیة

 ؟تقریر استلام لكل طلبیة ھناكھل  -٥
یدرس وس نفسھا، السابقة الأسئلةسیكون فواتیر الشراء المدروسة في  ھنا للدراسةتمع الخاضع المج

 أیضاًوسیدرس  مشتریات،ھناك تقریر استلام لكل فاتورة  ھل لمعرفةالباحث جمیع ھذه الفواتیر 

  . المستودعات من خلال تقاریر الاستلام إلىالبضاعة  إدخالالدقة في عملیات 

   :الھدف من دراسة ھذا البند

مما یؤدي إلى دقة في تقاریر استلام،  بناءً علىالمستودعات  إلىالمواد  إدخال من دقة حقّقھو الت

  .وبالتالي إلى دقة أرقام المشتریات والمخزون. عملیات الشراء واستلام البضاعة

  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١٢(الجدول رقم

رقم 

  الطلبیة

تقریر   الطلبیةتاریخ 

  الاستلام

موقع من  ھوھل 

قبل المستلم 

   ؟والمسلم

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣
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  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف  م نع  د ووجم  ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم

  یحقق الھدف  نعم   د ووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  : نتیجة الاختبار والفحص لاحظ الباحث مایلي

  .الموادن جمیع فواتیر الشراء یرتبط معھا تقریر باستلام إ -

  .والمسلمموقعة من قبل المستلم جمیع تقاریر الاستلام  إن -

 إلىالمواد  إدخالوھو الدقة في عملیات الشراء في ھذا البند حقق الھدف،  جمیع فواتیر إن -

تحقیق  إلى اقتضاءًا یؤدي ممَّ ؛شراءوخطوات عملیات ال إجراءاتوالدقة في  ،المستودعات

 . یةفي التقاریر المال ةالمشتریات والمخزون الظاھر أرقامجزء من دقة 

 ومؤرخة؟  تسلسلیاً مرقمة ترقیماً الاستلام أوامرجمیع ھل  -٦
 وھلالشراء  أوامردراسة دقة ب المتعلّق ،نفس المجتمع المدروس في السؤال السابق سیُدرس ھنا

  . ومؤرخة تسلسلیاً كانت مرقمة ترقیماً

   :البندالھدف من دراسة ھذا 

ستودعات الم إلىجمیع فواتیر الشراء تدخل  نأمن  تحققتقاریر الاستلام، وال إعدادھو الدقة في 

  .مما یؤدي إلى دقة في إجراءات الشراء .على تقاریر استلام بناءً

  . اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١٣(الجدول رقم

رقم 

  الطلبیة

تقریر   تاریخ الطلبیة

  الاستلام

رقم تقریر 

  الاستلام 

تاریخ تقریر 

  الاستلام

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ١-٣  ٠٤١  د ووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣
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  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٣-٦  ٠٤٢  د ووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٤-١٠  ٠٤٣  د ووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٠٤٤  د ووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٨-٢٣  ٠٤٥  د ووجم  ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٠٤٦  د ووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ١٠-٣٠  ٠٤٧  د ووجم

  یحقق الھدف  ٢٠١١- ١٢-١١  ٠٤٨  د ووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  : نتیجة الفحص والاختبار وجد الباحث مایلي

 . إن لجمیع فواتیر الشراء تقاریر استلام مرتبطة بھا -

 . تسلسلیاً ستلام مرقمة ترقیماًجمیع تقاریر الا إن -

 . حسب كل طلبیة اًجمیع تقاریر الاستلام مؤرخة تسلسلیّ إن -

 إلىالمواد  إدخالوھو الدقة في عملیات  ،جمیع بنود ھذا السؤال حقق الھدف إن -

 أرقامالدقة في  إلى، مما یؤدي اق بھوتقاریر الاستلام والوث إعدادوالدقة في  ،المستودعات

 .لمخزون الظاھرة في التقاریر المالیةالمشتریات وا

 ؟ الأمفي الشركة  الموجودة الأسعارھل كل طلبیات الشراء مسعرة حسب قوائم  - ٧

 .مرافقة لھا الأمیكون لكل طلبیة شراء فاتورة من الشركة  أندارسة ھذا السؤال من المقصود 

في فاتورة  لتي تكونا الأسعارو طلبیات الشراء أسعارالباحث بین طابق ولدارسة ھذا السؤال 

لعام ) الطلبیات ( ھو جمیع فواتیر الشراء  لذلك سیكون المجتمع الخاضع للدارسة كاملاًو .المورد

  .ةكامل ٢٠١١

  . Xوالشركة  الأمفي الشركة تي من دقة عملیة التسعیر ال حققالباحث على المطابقة للت قام ثمّ

  : الھدف من دراسة ھذا البند

 ، التي تؤديلھاالرقابة الداخلیة  إجراءاتیة التسعیر، و من مدى فعالیة من دقة عملتحقق ھو ال

 . المشتریات أرقامدقة  إلى بدورھا
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  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١٤(الجدول رقم

رقم 

  الطلبیة

قوائم   تاریخ الطلبیة

   الأسعار

فاتورة 

  المورد 

المطابقة بین 

القوائم  أسعار

  الفاتورةو

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  مطابقة   ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  مطابقة  ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  مطابقة  ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  مطابقة   ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف        ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  مطابقة   ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

١٠-٣٠  ٢٧٦٠ -

٢٠١١  

  یحقق الھدف  مطابقة   ةدووجم  ةدووجم

  یحقق الھدف  مطابقة   ةدووجم  ةدووجم  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  : نتیجة الاختبار والفحص وجد الباحث مایليب و

قبل وصول  مالأمن قبل الشركة  أرسلت التي بالأسعارجمیع فواتیر الشراء لھا قوائم  إن -

توزع مرة  الأممجانیة من الشركة  لأنھا ؛أسعار لا یوجد لھاماعدا طلبیة الفناجین  ،الطلبیة

 لأنھا،الزبائن  على  Xمع المبیعات من الشركة  وتوزع مجاناً ،واحدة لكل وكیل في كل  دولة

 . اًوإعلانتعتبر دعایة 

لسبب لالطلبیة ماعدا طلبیة الفناجین جمیع فواتیر الشراء لھا فاتورة من المورد مع وصول  إن -

 . المذكور

 الأمالمرسلة من الشركة  الأسعاربین قوائم ما  الأسعار فیھا  متطابقةجمیع فواتیر الشراء  إن -

 مع وصول الطلبیة ھاقبل وصول الطلبیة حسب اتفاق الطرفین وبین الفاتورة المرسلة من

 . ومطابقة للقیمة
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لف الشركة فیھا كَبل تُ ،لاتعتبر طلبیة شراء بحد ذاتھا لأنھا ؛افاًطلبیة الفناجین لاتعد انحر إن -

 . المستودعات إلىحین وصولھا إلى المصاریف التي تدفعھا على الطلبیة بفقط 

مما یؤدي إلى دقة في  وھو دقة التسعیر في الشركة ،الھدفجمیع بنود ھذا السؤال حقق  إن -

الدقة في  إلىما یؤدي ، في المستودعات ودالموجتسعیر المخزون  و ،تكلفة الطلبیة حساب

 . في القوائم المالیة ةالمخزون الظاھر وأرقامالمشتریات  أرقام

 

 

 

 والأوامرلطلبات الشراء  اًومطابق اًصحیح تسجیلاًل فواتیر الشراء سجَّھل تُ -٨

 ؟ وفاتورة المورد وتقاریر الاستلام
یر الشراء، وسیقوم الباحث بعملیة الاختبار جمیع فوات أیضاًھنا سیكون المجتمع الخاضع للدارسة 

وتقاریر  والأوامرمطابق لطلبات الشراء  على نحومن خلال فحص عملیات تسجیل فواتیر الشراء 

   .الموردالاستلام وفاتورة 

  :)البند(الفقرة هالھدف من دراسة ھذ

ومطابقة  ،ستلاموتقاریر الا والأوامرفواتیر الشراء مطابقة لطلبات الشراء  نأمن  حققھو الت

   .من عملیة التسجیل الصحیحة والدقیقة حققوالت ،منھ المرسلةلفاتورة المورد 

  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  )١٥(الجدول رقم 

رقم 

  الطلبیة

طلب 

  الشراء 

 أمر

  الشراء

تقریر 

  الاستلام 

فاتورة 

  المورد 

عملیة التسجیل ھل 

  ؟ مطابقةغیر  أممطابقة 

  نتیجة الاختبار

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ١٦٩٣

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ٢٣٣٩

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ١٠٤٠٣
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  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف      یوجد      فناجین

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ٢٨٥٤

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ٢٧٦٠

  لا یحقق الھدف  غیر مطابقة  یوجد  یوجد  یوجد  یوجد  ١٠٤٠٤

  : الفحص والاختبار لاحظ الباحث مایليب و

ولكن  ،بعضمع ھا طابقة بعضتالشراء وفاتورة المورد م وأوامرجمیع طلبات الشراء  إن -

 . المستودعات إلىالمواد  وإدخالعن تقریر الاستلام  جداً یسیراً اختلافاًتختلف 

ن الشركة تعتمد في تسجیل الفاتورة ، لألتقاریر الاستلام ةجمیع فواتیر الشراء مطابقة كامل إن -

 . الأخرىعلى تقریر الاستلام بعد المطابقة بین المرفقات 

  .المرسلةالشراء وفاتورة المورد  وأوامرغیر مطابقة لطلبات الشراء جمیع فواتیر الشراء  إن -

 . جمیع بنود ھذا السؤال لا یحقق الھدف إن -

میناء طرطوس تقوم المؤسسات الحكومیة  إلىجمیع فواتیر الشراء عندما تصل  نأالسبب في ذلك 

 لمعرفةالمنتجات  ما لدراسة نوعیة المسؤولة عن التحلیلات الغذائیة بأخذ عینة بسیطة نوعاً

 .كمیة من المواد یأخذھا المخلص الجمركي ویعتبرھا ھدایا فضلاً عن. للاستخدام صلاحیتھا

أمَّا ما یخص ھذا الإجراء لاحظ ، سیتم لاحقاً شرح واختبار طریقة المحاسبة عن ھذه النواقص

لات المذكورة، الباحث انھ لایوجد أیة دقة تخص ھذا البند، لعدم المطابقة بین الوثائق والسج

وبالتالي یوجد انحرافات في غایة الأھمیة یجب التحقق فیما إذا كانت ھناك محاسبة تتجاوز ھذه 

 .الانحرافات أم لا

 نواقص الطلبیة؟  لىع كیف تتم المحاسبة -٩
بسبب الفارق الذي وجد في السؤال السابق ما بین وثائق سجلات الشراء، قام الباحث بطرح ھذا 

یفیة المحاسبة عن النواقص التي وجدت، ولكي یتم اختبار فیما إذا كانت ھناك السؤال لإیضاح ك

  .انحرافات تؤثر على دقة الأرقام الظاھرة في التقاریر المالیة أم لا
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لذلك سیقوم الباحث باختبار كل طلبیة على حدا ومطابقة جمیع مرفقاتھا وتحدید طبیعة الفروق 

  .الموجودة بین ھذه المرفقات

   ):البند(ه الفقرةدراسة ھذ الھدف من

  .من دقة الكمیات الناقصة في المستودعات وتسجیلھا في الحسابات المختصة في الشركة حققالت

  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

 :١٦٩٣الطلبیة رقم  -

 ء وتقریر الاستلامبین أمر الشران الكمیات الناقصة أعند اختبار الطلبیة المذكورة وجد الباحث 

ن المؤسسات المسؤولة عن وعند البحث عن السبب لاحظ أ .ادةھي عبارة عن قطعتین من كل م

  . الغذائیة للاستخدام الموادصلاحیة  ةدراسل بأخذھاالتحلیلات الغذائیة قامت 

  مصاریف الطلبیة  ضمن تلجِّفقد سُ ،في سجلات الشركة الخاصة كانتعملیة المحاسبة التي  أما

ن المبلغ ھو نفسھ أوعند تسعیره بسعر الشركة لاحظ الباحث  ،)مصروف التحلیلات الغذائیة ( 

ظھر لالمستودع  إلىع مع تكلفة الكمیات الداخلة مِجُ لوحیث ب الذي نقص عن حساب الطلبیة كاملاً

  . نفس الرقم الظاھر في فاتورة المورد

الظاھر ن الانحراف ، لأموضوع الدقة فيیؤثر  حرجاً ھذه الطلبیة انحرافاً نواقص لا تعتبر لذلك

  .قد تمت المحاسبة عنھ بشكل صحیحالسؤال السابق  يف

 :٢٣٣٩الطلبیة رقم  -

 يھ بین مرفقات فاتورة الشراءن الكمیات الناقصة ر الطلبیة المذكورة وجد الباحث أعند اختبا

  .مایلي

وھي عبارة عن قطعتین من  ،وسمیناء طرطجل التحلیلات الغذائیة في أالكمیات المأخوذة من  -

 . كل صنف

 . لیرة سوریة بسعر التكلفة ١٠٨٤٨ بضاعة بقیمة -

التحلیلات الغذائیة قد  إلىن الكمیات المأخوذة أسبب الانحراف وجد الباحث  إلىوعند الرجوع 

  . سجلت بالحساب الصحیح في حسابات الشركة
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 ،خذ كمیة من الموادأ لأنھ ،كيس سببھ المخلص الجمر.ل ١٠٨٤٨ عادل لـالنقص الم حیث إن

النقص من ذلك ھ من خلال خصم لیالمحاسبة ع كانتالموظفین في المیناء، وقد  لىعووزع ھدایا 

   .الجمركيحساب المخلص 

لأنھ قد تمت المحاسبة  ،بحد ذاتھ اًھذه الطلبیة انحراف ظھر في ذيالانحراف ال لا یعَدُّ لھذا السبب

  .عنھ بشكل صحیح ودقیق

  :١٠٤٠٣یة رقم الطلب -

  :وعند اختبارھا وجد الباحث مایلي،الشاي  لاھذه الطلبیة ھي طلبیة لمادة المعكرونة 

 أخذتھامن كل صنف فقط  ھذه الطلبیة ھي عبارة عن قطعتین التي وجدت فيالنواقص  إن -

الحسابات المختصة لاحظ الباحث  إلىالمؤسسات المسؤولة عن التحلیلات الغذائیة، وبالرجوع 

 . ل النواقص لھذه الطلبیة في الحساب المطلوبتسجی

ھ لیالمحاسبة ع قد تمت لأنھ ؛موضوع الدقة فيیؤثر  اًحرج اًاف انحرافھذا الانحرلا یعد  لذلكو

  . صحیح على وجھ

  :٢٧٥٩الطلبیة رقم  -

   :وعند اختبارھا وجد الباحث مایلي،ھذه الطلبیة تخص مادة الشاي 

،وھي عبارة عن قطعتین من كل صنف كما في الطلبیات  ائیةللتحلیلات الغذ المأخوذةالكمیات  -

 .صحیح على وجھ  لیھاالمحاسبة عكانت قد سجلت و الأخرى،

لأنھ قد . لیرة سوریة بسعر الشراء حملت على المخلص الجمركي  3780 نقص مایعادل  -

 .وزعھا ھدایا مكان التخلیص الجمركي

الدقة، لأنھ قد  فيالطلبیة انحرافات حرجة تؤثر ھذه الانحرافات فیما یخص ھذه لا تعد  من ھناو

  .تمت المحاسبة عنھا بشكل صحیح ودقیق

   :طلبیة الفناجین -

مع  كاملاً تطابقاًتتطابق  الأمن الكمیات المرسلة من الشركة لاحظ الباحث أ ذه الطلبیةھ عند اختبار

 لیسافات في ھذه الطلبیة، وانحر ما منأنھ  :أيالمستودعات،  إلىتقریر الاستلام والمواد الداخلة 

الطلبیة تحقق موضوع الدقة في دراسة  ھذه لذلك كانتو. لھا تحلیلات غذائیة في میناء طرطوس
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حیث تبین للباحث بأن ھناك تتطابق بین الكمیات الداخلة إلى المستودع مع الكمیات . ھذا البند

  .المرسلة من قبل الشركة الأم

  :٢٨٥٤طلبیة رقم   -

  :لبیة وجد الباحث مایليعند اختبار الط

وقد ،الكمیات الناقصة بسبب التحلیلات الغذائیة قد سجلت في الحسابات المختصة للشركة  إن -

 . صحیح كما في الطلبیات السابقة على وجھ لیھاالمحاسبة عكانت 

ن السبب لاحظ الباحث أ إلىوعند الرجوع  .لیرة سوریة بسعر الشراء ٣٠٢٤٠ همقدار مانقص  -

 الأمت بھ الشركة سوریة، وقد اعترف إلى وإرسالھاالمواد  عدِّ عند الأمي الشركة ھناك خطأ ف

لیرة  ١٢٦* قطعة  ٢٤* ص  ١٠= ظ ١٠٠وخصم من الحساب، وھذا النقص ھو للمادة 

  )بسعر التكلفة(.سوریة للقطعة الواحدة

 بوجھ لیھابة عالمحاس قد تمت لأنھ ،حرجة الانحرافات في ھذه الطلبیة انحرافات لا تعدّ ھكذاو

 . دقة في التقاریر المالیة إلىویؤدي  ،ةدقیق ةھذه الطلبیة الظاھر حسابات نلذلك إ ،صحیح

  .٢٧٦٠طلبیة رقم  -

  : وجد الباحث خلال عملیة الفحص والاختبار ما یلي

صحیح في حساب  على وجھ لیھاالمحاسبة ع تمتللتحلیلات الغذائیة قد  المأخوذةالكمیات  إن -

  .الغذائیةت مصروف التحلیلا

  . الأرقامدقة  فيلایؤثر ھذا الانحراف  لذلكو؛ أخرىنواقص  لیس ثمّة -

  :١٠٤٠٤طلبیة رقم   -

  : وعند عملیة الاختبار والفحص وجد الباحث .الشاي لاھذه الطلبیة تخص مادة المعكرونة 

 طلبیةن من كل صنف ھي نواقص ھذه الاو ھي قطعتللتحلیلات  الغذائیة ـ  المأخوذةن الكمیات أ -

 . ل علیھافي الحساب المختص بسعر التكلفة المحمَّ لیھاالمحاسبة ع تمتقد  ـ فقط

دقة  فيتؤثر  كانت فیما إذا، وعرف السؤال السابق في وجدتالانحرافات التي  وھكذا دُرِست -

 . تؤثرالأرقام الظاھرة في التقاریر المالیة أم لا

 :طلبیات وھو على الشكل التاليوھذا الجدول یبیَّن دقة المحاسبة على نواقص ال -
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  )١٦( رقم الجدول :الموجودةكل النواقص  لىالمحاسبة ع كانتقد  أنھوھذا الملخص یبین 
رقم 

  الطلبیة

كمیة 

 الفاتورة

  من المورد

كمیة المواد 

 إلىالداخلة 

  المستودعات 

نواقص 

  التحلیلات

 نواقص الھدایا

تحسب على 

  المخلص الجمركي 

 نواقص بسبب

الشركة  أخطاء

  الأم

  = الفرق

 -كمیات المورد

 صالنواقمجموع 

  مع الكمیات الداخلة

  نتیجة الاختبار

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠  ٠  ٥٩  ١٧١٠٨٧  ١٧١١٤٥  ١٦٩٣

١٣٢  ٣٢  ١٢٢٢٧٣  ١٢٢٤٣٧  ٢٣٣٩  

  ٣٢*٧٢= ظ٢٥

  ١٦٧*٢٤= غ٥٠٠

  ١٢٦*٣٦=ظ١٠٠

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠

  ھلیحاسبة عتمت الم  ٠  ٠  ٠  ٥٦  ٤٠٥٣١  ٤٠٥٨٧  ١٠٤٠٣

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠  ١٢٦*٣٠  ٣٠  ٩١٦٣١  ٩١٦٩١  ٢٧٥٩

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠  ٠  ٠  ٧٥٦٢٦  ٧٥٦٢٦  فناجین

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ١٢٦*٢٤٠  ٠  ١٤  ٧٧٣٠٦  ٧٧٥٦٠  ٢٨٥٤

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٩٠٣٣٣  ٩٠٣٦٧  ٢٧٦٠

  ھلیتمت المحاسبة ع  ٠  ٠  ٠  ٦٢  ٣٥٤٦٠  ٣٥٥٢٢  ١٠٤٠٤
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مشكلتھا في ھذا  تجمیع الانحرافات التي ظھرت في السؤال السابق قد حلّ نأ یبدو لنا أخیراً

الظاھرة في  الأرقامدقة  فيالانحرافات التي ظھرت انحرافات تؤثر  لا تُعَدُّ تلك لذلكو ،السؤال

 . صحیح ودقیق على وجھالنواقص  لىالمحاسبة ع كانت علیھو .التقاریر المالیة

 الحسابات المختصة في الشركة؟  إلىیر الشراء ل فواترحَّھل تُ -١٠
الباحث جمیع فواتیر الشراء و الحسابات المختصة في البرنامج  فحصلاختبار ھذا السؤال سی

وسیعتمد  .لم یكن ذلك أمصحیح ودقیق  على نحو تلحِّرُ ھل :في الشركة الموجودالمحاسبي 

بین  الحاصلالنقص  نالمستودعات؛ لأ ىإلالباحث على تقریر الاستلام في فحص المواد الداخلة 

لذلك  .ھ في السؤال السابقلیالمحاسبة عكانت قد  الأمتقریر الاستلام والمواد المرسلة من الشركة 

وترحیلھا إلى الحسابات . للفاتورة الإجماليوالمبلغ  والأسعارسیقوم الباحث باختبار الكمیات 

  .الخاصة بھا

  : )دالبن( ه الفقرةالھدف من دراسة ھذ

من دقة عملیة الترحیل التي یقوم بھا قسم المحاسبة، ودقة الكمیات الداخلة في المستودعات  حققالت

  . المعتمدة في تسجیل فواتیر الشراء والأسعار

  )١٧(الجدول رقم. اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

رقم 

  الطلبیة

تقریر   تاریخ الطلبیة 

  الاستلام 

التسجیل في   سعارالأ

البرنامج 

  المحاسبي

  نتیجة الاختبار

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤١  ٢٠١١- ١-٣  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٢  ٢٠١١- ٣-٦  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٣  ٢٠١١- ٤-١٠  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٤  ٢٠١١- ٥-٢٩  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة    ٠٤٥  ٢٠١١- ٨-٢٣  فناجین

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٦  ٢٠١١- ٨-٢٥  ٢٨٥٤

  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٧  ٢٠١١- ١٠-٣٠  ٢٧٦٠
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  یحقق الھدف  صحیحة ودقیقة  صحیحة  ٠٤٨  ٢٠١١- ١٢-٨  ١٠٤٠٤

  : وجد الباحث مایلير الاستلام بناءً على تقاریفواتیر الشراء  جمیع بعد ھذه العملیة واختبار تسجیل

  .ةودقیق ةصحیح فیھا والأسعارالكمیات  تلجِّجمیع فواتیر الشراء قد سُ إن -

 . المبالغ النھائیة لفواتیر الشراء صحیحة ودقیقة إن -

 . تواریخ فواتیر الشراء صحیحة ودقیقة إن -

 . صحیح ودقیق على نحو لتجِّتقاریر الاستلام قد سُ أرقام إن -

حسب بوھو دقة تسجیل فواتیر الشراء  ،تھدراس من ھذا السؤال یحقق الھدف المرجوّ بدا ھكذاو

تكلفة المخزون  والمشتریات  أرقامدقة  إلىسیؤدي  مماوھو والتواریخ الفعلیة،  والأسعارالكمیات 

 . الظاھرة في التقاریر المالیة

 دفع نقدیة من البنك مطابق للقیمة؟  إشعارھل لكل طلبیة شراء  -١١
النقدیة  بإشعاراتمطابقتھا مع جمیع فواتیر المشتریات  أیضاًستكون  ھنا لعینة المدروسةا إن

لدراسة ھذا البند ولتحقیق موضوع الدقة فیھ  لذلك، والأمالشركة  إلىالواردة من البنك والمرسلة 

  . الإجماليالبنك بالمبلغ  إشعارتتطابق قیمة الفاتورة المرسلة من المورد مع  أنیجب 

  :)لبندا(الفقرةه ف من دراسة ھذالھد

الدقیقة  والأسعارحسب الكمیات المطلوبة ب الأممن دقة المدفوعات النقدیة للشركة  حققالت

  . دقة فواتیر الشراء إلىوالصحیحة التي تؤدي 

  )١٨(الجدول رقم :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  نتیجة الاختبار  ؟  الإجماليھل یتطابق المبلغ   البنك  ارإشع  فاتورة المورد  رقم الطلبیة

  یحقق الھدف  یتطابق  دووجم  ةدووجم  ١٦٩٣

  یحقق الھدف  یتطابق دووجم  ةدووجم  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف  یتطابق دووجم  ةدووجم  ١٠٤٠٣

  یحقق الھدف  یتطابق دووجم ةدووجم  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف      فناجین

  قق الھدفیح  غیر مطابق دووجم  ةدووجم  ٢٨٥٤



151 
 

  یحقق الھدف  مطابق  دووجم  ةدووجم  ٢٧٦٠

  یحقق الھدف  مطابق دووجم ةدووجم  ١٠٤٠٤

  : بعد عملیة الفحص والاختبار وجد الباحث مایلي

  .البنكمن یرافقھا دفع نقدیة  إشعارلكل فاتورة شراء  إن -

 ٢٧٦٠ مع فواتیر الشراء، ما عدا الطلبیة ذات الرقم ةدقّبالبنك تتطابق  إشعاراتجمیع  -

 :وذلك للسبب التالي

لیرة سوریة، وقد  ٣٠٢٤٠نقص بمبلغ وقدره  ٢٨٥٤وجد الباحث في الطلبیة التي قبلھا ذات الرقم 

اعترفت الشركة الأم بھذا النقص الحاصل، ونتیجة لھذا النقص بقي المبلغ المدفوع لصالحنا في 

ولھذا السبب . من قیمة الطلبیة تم خصمھ ٢٧٦٠حسابات الشركة الأم لحینما تم إرسال الطلبیة رقم 

 .إن القیمة الموجودة في إشعار البنك تختلف عن قیمة الفاتورة المرسلة

 ھوو ،وھو دقة المدفوعات النقدیة لفواتیر الشراء ،من دراستھ ھذا البند الھدف المرجوّحقّق لذلك 

  . المشتریات الظاھرة في التقاریر المالیة أرقامدقة  إلىبدوره یؤدي 

 ؟اًحساب تكلفة الطلبیة دقیق كونیھل  -١٢
من خلال فحص الوثائق المرتبطة بكل طلبیة، فیما یتعلق بفاتورة المورد  )البند( ه الفقرةھذ ستُختَبَر

  .ومصاریف الشحن والتخلیص الجمركي ومصاریف النقل

  :)لبندا(الفقرة  هالھدف من دراسة ھذ

صحیح مما یؤدي إلى  على نحودقة حسابھا من دقة تكلفة الطلبیات، ودقة تسعیر المواد و حققالت

  .دقة أرقام المشتریات

  )١٩(الجدول رقم  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  فاتورة المورد  رقم الطلبیة

١  

  الوثائق المرافقة 

٢  

  المبلغ

٢+١  

  نتیجة الاختبار  التسجیل

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ١٦٩٣

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ٢٣٣٩

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ١٠٤٠٣
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  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ٢٧٥٩

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة   فناجین

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ٢٨٥٤

  یحقق الھدف صحیح مطابق صحیحة صحیحة  ٢٧٦٠

  یحقق الھدف صحیح بقمطا صحیحة صحیحة  ١٠٤٠٤

وھو دقة حساب تكلفة الطلبیات، وھذا ،ھذا السؤال یحقق الھدف المرجو من دراستھ  بدا ھكذاو

 والمخزون إلى دقة في أرقام المشتریات ثانیاً یؤدي إلى دقة في تسعیر المواد أولاً، و یؤدي

  .الظاھرة في التقاریر المالیة

 ؟ الأرقامدقة  فيثر ؤالعملیات الحسابیة تفي  أخطاءھناك  ھل -١٣
ووثائق  وسیقوم الباحث باختبار وفحص الفواتیر. الشراءمجتمع الدراسة ھو جمیع فواتیر  إن

) الضرب والجمع ( العملیات الحسابیة فیھا  إعادةمن خلال  ،والنقل الشحن والتخلیص الجمركي

  . دقیقة وصحیحة كانتالعملیات التي  نأمن  تحققلل

  : )البند(فقرةال هالھدف من دراسة ھذ

وھي دقیقة  ،أخطاءفیھا  لایوجدفواتیر الشراء  فيجمیع العملیات الحسابیة  نأمن  حققالت

  .وصحیحة وأیضاً بالنسبة للوثائق المرفقة بھا

  )٢٠(الجدول رقم  :اختبار المجتمع وتقویم نتائج الاختبار ودراسة الانحرافات

  الاختبارنتیجة   عملیات الجمع   یات الضربملع  رقم الطلبیة

  )الدقة( یحقق الھدف صحیحة صحیحة  ١٦٩٣

 )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  ٢٣٣٩

 )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  ١٠٤٠٣

 )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  ٢٧٥٩

 )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  فناجین

 )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  ٢٨٥٤

 )الدقة(الھدف  یحقق صحیحة صحیحة  ٢٧٦٠
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  )الدقة(یحقق الھدف  صحیحة صحیحة  ١٠٤٠٤

  : عند فحص واختبار فواتیر الشراء وجد الباحث مایلي

  .ودقیقةفواتیر الشراء صحیحة الخاصة بجمیع عملیات الضرب  إن -

  .ودقیقةفواتیر الشراء صحیحة المتعلّقة بجمیع عملیات الجمع  إن -

 .ئق الشحن ومصاریف التخلیص الجمركي صحیحة ودقیقةوثاالمتعلّقتین بالعملیتین  إن كلتا -

وھو دقة العملیات المحاسبیة لفواتیر الشراء  ،من دراستھ حقق الھدف المرجوی البندھذا  فإنولذلك 

  ممَّا یؤدي إلى دقة المشتریات الظاھرة في التقاریر المالیة وكذلك المخزون أیضاً

 الدفع؟ ھل تتطابق مرفقات المصاریف المدفوعة مع أمر -١٤
لكي یتم اختبار ھذا البند قام الباحث بتحدید المجتمع الخاضع للدراسة وھو جمیع أوامر الدفع 

حسب  ٩٣بینما العینة المأخوذة من ھذا المجتمع ھي   ٣٠٧الموجودة في الشركة، وعددھا 

  .تقریبا ٣=  ٩٣ \ ٣٠٧= التقدیرات المعتمدة، أما الفجوة العشوائیة 

  : البند الھدف من دراسة ھذا

  .التأكد من دقة المصاریف والمدفوعات وفیما إذا كانت تتم بناءً على مرفقات لھا أم لا

  : المنتقاة من العینة الدفعأرقام أوامر  

  : ستؤخذ العینة من خلال الآتي

 ). البدایة العشوائیة( الرقم الأول للعینة سیكون برقم عشوائي  -

رقم الأول مع الفجوة العشوائیة، وھكذا یكون الأمر فیما الرقم التالي للعینة سیكون ناتج جمع ال -

 :على النحو التالي يیخص الأرقام التالیة، وھ

  . ٢٨٠وھكذا حتى انتھى الباحث بأمر الدفع رقم  – ٧ – ٤

ووجد بأنھ جمیع المدفوعات سواء كانت للمشتریات أو المصاریف ترافقھا مرفقات خاصة بھا، ما 

القیمة لایوجد بھا مرفقات نتیجة عدم قدرة الشخص على إحضار عدا بعض المصاریف صغیرة 

  ) القرطاسیة وتعبة المحابر وغیرھا من المصاریف ( وثیقة للمصروف على سبیل المثال 

ممَّا یؤدي إلى دقة وبالتالي إن ھذا البند یحقق الھدف من الدراسة، نتیجة الدقة في عملیات الدفع 

  .مالیةالأرقام الظاھرة في التقاریر ال
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  )٢١(رقم  :جدول تلخیص دورة المشتریات
عدد   البیان  الرقم

  الانحرافات

  نسبة الانحراف
  مجموع الاختبار / عدد الانحرافات 

  ٠  ٠  ومؤرخة؟ تسلسلیاً ترقیماً مرقمةھل طلبات الشراء   ١

علیھ من صاحب  ؤشّرشراء م أمرھل لكل طلبیة   ٢

  ؟ الشركة وقسم المشتریات ومطابق لطلب الشراء

٠  ٠  

 تسلسلیاً ترقیماًالشراء مرقمة  أوامرھل كل   ٣

 ومؤرخة؟

٠  ٠  

  ٠  ٠  ؟ الشراء أسعارعلى  المسؤول یوافقھل   ٤

  ٠  ٠  تقریر استلام لكل طلبیة؟  ثمّةھل   ٥

 تسلسلیاً الاستلام مرقمة ترقیماً أوامرھل جمیع   ٦

  ؟ ومؤرخة

٠  ٠  

 الأسعارھل كل طلبیات الشراء مسعرة حسب قوائم   ٧

  ؟الأمفي الشركة  التي

٠  ٠  

 اًومطابق اًتسجیل فواتیر الشراء صحیحیكون ھل   ٨

وتقاریر الاستلام وفاتورة  والأوامرلطلبات الشراء 

  المورد؟ 

٨٧.٥=  ٧/٨  ٧%  

  ٠  ٠  المحاسبة عن نواقص الطلبیة ؟  كیف تتم  ٩

الحسابات المختصة  إلىل فواتیر الشراء رحَّتُھل   ١٠

 في الشركة؟

٠  ٠  

دفع نقدیة من البنك  إشعارھل لكل طلبیة شراء   ١١

  ومطابق للقیمة؟ 

١٢.٥=  ٨\١  ١%  

  ٠  ٠  ؟اًحساب تكلفة الطلبیة دقیق یكونھل   ١٢

  0  0في العملیات الحسابیة تؤثر في  أخطاءھل ھناك   ١٣
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  ؟ الأرقامدقة 

ھل تتطابق مرفقات المصاریف المدفوعة مع أمر   ١٤

  الدفع؟

٠ ٠ 

  : المشتریات ملخص دورة: خامساً

، ولكن نتیجة المحاسبة عن ھذه الانحرافات ووضع ٨وجد ھناك انحرافات في السؤال رقم  -

إجراءات مناسبة لتجاوزھا، استنتج بأنھا لاتؤثر على ھدف الدراسة وھو الدقة في التقاریر 

اً قام بدراسة الانحرافات الحاصلة ووجد بأنھا أیض ١١المالیة، وأیضاً بالنسبة للسؤال رقم 

 . لاتؤثر على الدقة

لذلك استنتج الباحث بأن إجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة على عملیات الشراء قویة بشكل  -

 كبیر، ممَّا تؤدي إلى دقة أرقام المشتریات الظاھرة في التقاریر المالیة، 

. عيھذا كلّھ یؤكد دور الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة التقاریر المالیة بشكل فعلي وواق -

  .وكیفیة الحصول على الدقة
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  دورة المستودعات: المبحث الثالث

   : في الشركة دراسة دورة المستودعات: أولاً

تعتبر معرفة ودراسة دقة ھذه الدورة أمراً في غایة الأھمیة، ونظراً أیضاً لدقة أرقام المخزون 

المالي أم في قائمة الدخل، یجب أن یكون الظاھرة في التقاریر المالیة سواء كانت في قائمة المركز 

( ھناك إجراءات وخطوات للرقابة الداخلیة قویة وتعمل بشكل فعال على عملیات ھذه الدورة 

إدخال المواد إلى المستودعات وتسجیلھا على البطاقات وإخراجھا والمطابقة والجرد الفعلي  

  ..... ).وغیرھا 

ر المالیة بشكل مباشر، قام الباحث باختبار دقة ھذه ونظراً لصعوبة الوصول إلى دقة التقاری

العملیات للوصول إلى الدقة، من خلال طرح أسئلة واختبارھا من خلال أخذ عینة وتعمیم النتیجة 

  .على عملیات الشركة ككل

  : من المستودعات  إجراءات إدخال وإخراج المواد: ثانیاً

 : استلام المواد -

 استلام موضحاً أمرستلام المواد وترتیبھا وتخزینھا في المستودعات بعد ا المستودعات أمین عِدُّی

على  بإعداده مللمواصفات، ویقومطابقة الفیھ كمیات البضاعة المستلمة والنواقص والبضاعة غیر 

   :ثلاث نسخ ھي

  .المحاسبةقسم  إلىنسخة ترسل  -١

 . قسم المشتریات إلىنسخة ترسل  -٢

  .للأرومةنسخة تبقى  -٣

 : في بطاقات الموادتسجیل المواد  -

ستلام في بطاقات في تقریر الا الموجودةالمستودعات الكمیات  أمین یسجِّلبعد استلام المواد 

الرصید  لإخراججمع ما تبقى من المادة مع الكمیات الداخلة یو ،حسب بطاقتھب كلاً ،المواد الدفتریة

   .المستودعالفعلي في 

 : تسجیل المواد في البرنامج المحاسبي -
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تم الحدیث عن ھذه العملیة في دورة المشتریات والمبیعات سواء كانت لعملیة الإدخال أو  قد

إخراجھا من المستودعات، ویتم في ھذه العملیة تسجیل فاتورة المبیعات والمشتریات بناءً على امر 

من وإلى  التسلیم أو الاستلام المعد من قبل أمین المستودع، لتسجیل الكمیات الداخلة والخارجة فعلاً

  .المستودعات

  :الإخراجمذكرات  إعداد -

فیھ الكمیات  موضحاً) تسلیم  أمر(  إخراجكل فاتورة بیع مذكرة  إخراجعند  المستودع أمین عدی

  . ل ھذه الكمیات في بطاقات الموادسجِّی ثُمَّالتي خرجت من المستودع، 

 . الدفتریةأرصدة المخزون في البرنامج المحاسبي والأرصدة المطابقة بین  -

جمیع فواتیر البیع ومرتجعاتھا على  والمحاسب جمیع فواتیر الشراء وجمیع مرتجعاتھا یسجِّل 

یقوم بالمطابقة المستمرة  ثمّ. الاستلام والتسلیم ومرفقاتھا أوامرعلى  بناءً ةدقّبالبرنامج المحاسبي 

  . في بطاقات الموادتي ال الأرصدةفي البرنامج المحاسبي مع تي حسابات المواد ال أرصدةبین 

  :الفعليعلمیة الجرد  -

ن یشھدان على عملیة ومعھ عاملا ،المستودع أمینیقوم المحاسب المسؤول عن المستودعات مع 

ومطابقتھا مع  فعلاً في المستودع تيبعملیة جرد المواد ال ؛جرد الفعلي والعد الدقیق والصحیحال

 .ودراسة الانحرافات فیھا ،في البرنامج المحاسبي يتال والأرصدةفي بطاقات المواد تي ال الأرصدة

 :أي الیة،الطلبیة الت حضارقترب الانتھاء من كل طلبیة لإیعندما  ةًدوریّ تكونعملیة الجرد الفعلي و

  . تنتھي أنفي المستودعات تكاد  تيتكون كمیة البضاعة ال

عرضھا على المدیر العام ل ؛بابالأس بیانو ،عملیة الجرد والنواقص الحاصلةاً ببعد ذلك یعد تقریر

  . عنھا لمسؤوللوالتوقیع علیھا وتحمیل النواقص 

أما باقي  ،في الشركة الموجودة الخاصّة بدورة المستودعات العملیات أھمھذه العملیات من  و -

لأن ھذه  ؛ورة المبیعات والمشتریاتالحدیث عنھا في د كانالعملیات التي في ھذه الدورة فقد 

عن الباحث ھذا الكلام  درسلذلك  .اس تعتبر دورة مكملة للدورتین السابقتینالدورة بالأس

لتحدید خلال عینة من المجتمع الخاضع للدارسة من  واختبارھا ھاطرحھا وفحص أسئلة طریق

 . الدورةمستوى الدقة في ھذه 
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 : اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: ثالثاً

 مناسب وملائم لطبیعة الشركة؟ ) شجرة مواد ( اك دلیل مواد ھل ھن - ١

سیقوم الباحث بدراسة جمیع مواد الشجرة للتحقُّق من أنّ لكل مادة في الشركة حساباً خاصاً بھا في 

  . الدلیل

  :)البند(الفقرة  هالھدف من دراسة ھذ

یع المواد التي تعمل جم یشملصحیحة ) شجرة مواد ( لدى الشركة دلیل مواد  أن من حققھو الت

   .الشركةفیھا 

  :نتیجة الاختبار ودراسة الانحرافات

  : عند فحص واختبار دلیل المواد مایليلاحظ الباحث  قد

  .الشركةفي الشركة ملائم ومناسب لطبیعة ذي ن الدلیل الأ -

ا ممَّ ،في المستودعات تيفي الشركة یطابق جمیع مواد الشركة ال تيالدلیل بحسب الوثائق ال نأ -

وھو الدقة في تسجیل المواد في الحسابات  ،ھذا السؤال یحقق الھدف من دراستھأنّ  یؤكد

المخزون الظاھرة في  أرصدةالدقة في  إلىبدوره یؤدي  و ،والبطاقات الخاصة بھا المختصة

 .، والدقة في تسجیل الحسابات بمكانھا الصحیحلمالیةالتقاریر ا

المشكلة من  وھذه ،شجرة مواد منظمة عدم وجود )البند(الفقرة هھذ دراسةفي ھنا المشكلة الوحیدة و

ولكن  ،ملائم على نحوظھر الشجرة ظھر فقط بطاقات المواد ولا یُیُأنّھ  :أي ،البرنامج المحاسبي

 . أخطاء أيّفیھا  ، لیسالباحث كاملة وصحیحة لعمل الشركة في رأيالشجرة 

 دع؟ ھل ھناك بطاقات مواد تخص كل مادة في المستو - ٢

في  تيسیكون جمیع بطاقات المواد ال) البند  (ه الفقرةالمجتمع الخاضع للدارسة الذي یخص ھذ

 تيمع المواد ال وتطابقھا ھائوأسماسیقوم الباحث بدراسة جمیع بطاقات المخزون  من ھناو .الشركة

 ذيسبي العلى البرنامج المحا تيالحسابات ال أسماءمع  أیضاًومطابقتھا  فعلاً في المستودعات

  . تعمل فیھ الشركة
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  :)البند( ه الفقرةمن دراسة ھذالھدف 

 دفتریةمعكرونة لھا بطاقات أم  اًكانت شایأفي المستودعات سواء  تيجمیع المواد ال نأمن  حققالت

   .في المستودعات  الموجودةالمواد والمواصفات والكمیات  أسماء تظھر خاصّة بھا

  :الاختبار ودراسة الانحرافاتاختبار المجتمع وتقویم نتائج 

  : بعد قیام الباحث بفحص واختبار المجتمع الخاضع للدراسة وجد مایلي

 . خاصة بھاكل مادة من المواد في المستودعات لھا بطاقة ورقیة ل إن -

 .بطاقة خاصة بھالھا إن لكل مادة من المواد في البرنامج المحاسبي  -

البند من الدراسة حقق  أوھذا السؤال  نألفحص بعد الدراسة وعملیة ا لذلك لاحظ الباحثو -

 دفتریةجمیع مواد المستودعات لھا بطاقات  نأمن  حققوھو الت ،الھدف المرجو من دراستھ

 .بشكل فعلي )شجرة الحسابات( لمواد في البرنامج المحاسبيومطابقة ل ،تخصھا

 إلى المستودع؟ لكل عملیة إدخال) مذكرة إدخال ( ھل یعد أمین المستودع أمر استلام  - ٣

كان لكل فاتورة شراء أمر استلام  ھل :المشتریاتھذا السؤال سابقاً في دورة كان الحدیث عن 

من دقة  حققالت كما كانالتحقق من ھذا السؤال في الدورة السابقة  تم قدو. لم یكنمطابق لھا أم 

  .)البند (ه الفقرةالعمل في ھذ

لھا، ممَّا یؤكد أن أمین المستودع یعد في كل عملیة  اًمرافق والنتیجة أن لكل فاتورة شراء أمر استلام

  .فیھا) مذكرة إدخال ( إدخال أمر استلام 

أما بالنسبة لمرتجعات المبیعات تم الحدیث عنھا في دورة المبیعات، وتم التأكد من عملیة إدخال 

  .المواد حسب مذكر استلام یعدھا أمین المستودع

حقق الھدف المرجو، وھو دقة عملیات إدخال البضاعة إلى لذلك فإن دراسة ھذا البند ی

 .المستودعات، ممَّا یؤدي إلى دقة ظھور المخزون بشكل صحیح في التقاریر المالیة في نھایة العام

 ؟ تسلیم أمرللمواد  إخراجكل عملیة یعدُّ أمین المستودع لھل  - ٤

  : التالي نحوؤال على الھذا السؤال في دورة المبیعات، وكان السعن أیضاً كان الحدیث 

أن إلى  )البند  ( ه الفقرةتوصل الباحث في دراسة ھذقد ھل لكل فاتورة بیع أمر تسلیم مرافق لھ؟ و

قام ممَّا یؤكد دقة الأر ا،لھ اًن لكل فاتورة بیع أمر تسلیم مرافقإلى ألأن الباحث توصل  ؛ھناك دقة
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ودع یقوم بإعداد مذكرة إخراج لكل عملیة ویؤكد أن أمین المست، الظاھرة في التقاریر المالیة

  .إخراج من المستودع

أمَّا بالنسبة لمرتجعات الشراء، فإن الشركة لا تستطیع إرجاع المواد نظراً لصعوبة العملیة ونظراً 

 .لدقة كمیات وجودة الكمیات المرسلة من قبل الشركة الأم

اسبي وبطاقات المواد الدفتریة البرنامج المح في تيابق بین بطاقات المواد الھل ھناك تط - ٥

 تقریر الجرد الفعلي للمستودعات؟  وبین

قام الباحث بالاطلاع على نتیجة  لذلك ،قابل للدراسة إحصائيمجتمع  )البند (ه الفقرةفي ھذلیس 

تطابق بین ھناك یكون  أنیجب  وللحصول على دقة ھذه العملیة .٢٠١١- ١٢-٣١الجرد في تاریخ 

رنامج المحاسبي وبطاقات المواد الدفتریة وبین تقریر الجرد الفعلي بطاقات المواد في الب

  . للمستودعات

  : )البند( ه الفقرةالھدف من دراسة ھذ

 في المستودعات موجودة فعلاًالبرنامج المحاسبي  وفيأن الكمیات في بطاقات المواد من  حققالت

  . ون الظاھر في التقاریر المالیةالتي تظھر في المخز الأرقامدقة  إلىمما یؤدي  ،بنفس الكمّیة

  : والتحقق من وجود انحرافات )لبندا(الفقرة  هاختبار دراسة ھذ

ة ھذا البند اعتمد الباحث على تقریر الجرد الفعلي للمستودعات والموقع من قبل المحاسب لدراس

  . وأمین المستودع والعاملان اللذان یشھدان على ھذا الجرد

لاحظ الباحث  ٢٠١١-١٢-٣١والفحص لوثائق الجرد الفعلي في تاریخ  لذلك بعد عملیة الاختبار

  .مایلي

، حیث كانت الكمیة )ظرف معطر  ١٠٠ظرف برجمنت و  ١٠٠( ھناك اختلاف بین مادتي  -

، والرصید المحاسبي والدفتري ١٣٨٩٣ظرف برجمنت  ١٠٠الموجودة في المستودعات لمادة 

 .قطعة ٧٢ة بـ ، أي إن ھناك زیادة في ھذه الماد١٣٨٢١ھو 

، بینما كان الرصید المحاسبي ٢٩٨ظرف معطر ھي  ١٠٠والرصید المستودعي الفعلي لمادة  -

قطعة، وللمادتین نفس  ٧٢قطعة، أي إن ھناك نقص بمقدار  ٣٧٠والدفتري لھذه المادة ھي 

 . السعر
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عملیة أخراج وبعد الرجوع إلى السبب تبیَّن للباحث بأن أمین المستودع قام بتبدیل المادتین في  -

 .البضاعة من ناحیة الخطأ ولیس غش واحتیال

لدى الرجوع إلى كیفیة المحاسبة عنھا في نھایة العام، لاحظ الباحث بأنھا قد تمت المحاسبة عن  -

  . ھذه العملیة بشكل صحیح، وبالأصل إن الفرق ھو نفسھ بالكمیة والقیمة

بنفس الكمیات التي  لمواد موجودة فعلاًا نأوھو  ،ھذا السؤال یحقق الھدف من دراستھ فأنلذلك  -

بدوره الذي یحقق  البند،تحقق موضوع الدقة في ھذا  ومن ثمّ ،تظھر في المستودعات أنیجب 

  . من دقة المخزون الظاھر في التقاریر المالیة اًجزء

 قل؟ أ أیھماالسوق  أوالشركة بما یتفق مع سعر التكلفة  یُسعَّر مخزونھل  - ٦

إلى و دراسة ھذا البند تھدف على سعر التكلفة عند ورودھا،  یر المواد بناءًبتسع Xتقوم الشركة 

وبدایة عام  ٢٠١١في نھایة سنة ھل تُسعَّر المواد بناءً على سعر التكلفة أو السوق أیھما أقل  معرفة

٢٠١٢ .  

  :)البند(الفقرة هالھدف من دراسة ھذ

  . التي تظھر في التقاریر المالیة مالأرقادقة  یھ منإلیؤدي  وماھو دقة التسعیر للمخزون 

  :الانحرافاتنتیجة الاختبار ودراسة 

  :لاحظ الباحث ٢٠١١حسابات عام  إلىعند رجوع الباحث 

 . على سعر التكلفة على البرنامج المحاسبي بناءً یسجلن قید المشتریات أ  -

یر المالیة مسعرة المخزون الظاھر في التقار أون قیمة البضاعة في نھایة العام لاحظ الباحث أ -

  .كان سعر السوق أعلى من سعر التكلفة ذالتكلفة؛ إعلى سعر  وموضوعة بناءً

 م بناءًن المخزون مقیَّأ أیضاًلاحظ الباحث  ٢٠١٢القید الافتتاحي لعام  إلىعند رجوع الباحث  -

  .التكلفةعلى سعر 

 أوعلى سعر التكلفة  ءًوھو تقییم المخزون بنا ،ھذا البند یحقق الھدف من دراستھ لذلك كانو -

  .قلأ أیھماالسوق 

الظاھرة في التقاریر  الأرقامدقة  إلىبدوره یؤدي دقة ھذا البند الذي  إلىا یؤدي مّوھذا م -

 . المالیة
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 ؟ ) اًمستمر ولیسھو جرد دوري (من المخازن  إخراجھل تحدد تكلفة البضاعة لدى كل  - ٧

ند كل عملیة بیع، بل تحدَّد تكلفة المبیعات لا تقوم الشركة بتحدید تكلفة البضاعة المباعة ع -

والمخزون في نھایة العام أو في لحظة إعداد التقاریر المالیة، وبالتالي فأنھا تتبع نظام 

 .الجرد الدوري ولیس المستمر

وفي رأي الباحث إن ھذا الموضوع لایؤثر على دقة الأرقام الظاھرة في التقاریر المالیة،  -

 .لمبیعات أو المخزونسواء كانت تخص تكلفة ا

 النحوعلى  يونسبتھا وھیبین عدد الانحرافات  الباحث جدولاً وضعوفي نھایة ھذا البحث 

  )٢٢( الجدول رقم : التالي

عدد   البیان  الرقم

  الانحرافات

  نسبة الانحراف
  مجموع الاختبار / عدد الانحرافات 

مناسب وملائم ) شجرة مواد ( ھل ھناك دلیل مواد   ١

  لشركة؟ لطبیعة ا

٠  ٠  

ھل ھناك بطاقات مواد تخص كل مادة في   ٢

 المستودع؟ 

  

٠ ٠ 

تسلیم لكل عملیة  أمرالمستودع  أمینھل یعد   ٣

  من المستودع؟  إخراج

٠ ٠ 

 أمین المستودع یُعِدُّ لھاللمواد  إدخالھل كل عملیة   ٤

  استلام ؟  أمر

٠ ٠ 

في  تيھل ھناك تطابق بین بطاقات المواد ال  ٥

 ج المحاسبي وبطاقات المواد الدفتریة وبینالبرنام

  تقریر الجرد الفعلي للمستودعات؟ 

٠ ٠ 

 أوھل تسعر مواد الشركة بما یتفق مع سعر التكلفة   ٦

  قل؟ أ أیھماالسوق 

0 ٠ 
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من  إخراجھل تحدد تكلفة البضاعة لدى كل   ٧

  ؟ ) اًمستمر ولیسھو جرد دوري (المخازن 

٠ ٠ 

  :دعاتملخص دورة المستو: رابعاً

، وذلك نتیجة لإجراءات الرقابة الداخلیة Xھناك دقة عالیة لدورة المستودعات في الشركة  -

الفعالیة على العملیات الخاصة بدورة المستودعات، وخاصة على عملیات الإدخال 

 . والإخراج والتسجیل والجرد الفعلي وأیضاً عملیات تسعیر المواد في نھایة العام

لیات ودقة ھذه الدورة، ستؤدي حتماً إلى دقة في التقاریر المالیة وھذا ونتیجة لدقة ھذه العم -

  .یرید الباحث التوصّل إلیھ وبالتالي تحقیق ھدف الدراسة ما

   :والأجوردورة الرواتب : المبحث الرابع

 : دراسة دورة الرواتب والأجور: أولاً

   :یلي ھما كما والأجورتعمل على نظامین في دفع الرواتب  Xإن الشركة 

 . ثابت كل شھرعلى نحو دفع رواتبھم تن ون إداریوھناك موظف -١

یكون  و ،ثابتةرواتب  یُعطَون)  نوالمندوب أون والموزع(  :داریینالإن غیر ون الآخروالموظف -٢

لاع على ھذه طسیقوم الباحث بالا من ھناو .نسبة على مبیعاتھم الشھریةكعمولات خر القسم الآ

 . عامّة قة دفع الرواتب والأجورطری ،النسبة وطریقة دفعھا

تُعَدُّ دراسة دورة الرواتب والأجور أمراً في غایة الأھمیة، لأن مبالغ الرواتب والأجور تؤثر تأثیراً 

كبیراً في دقة التقاریر المالیة التي تظھر في نھایة السنة، وخاصة أرقام الربح أو الخسارة الظاھرة 

من أھم المصاریف فیھا؛ لأن المبلغ الظاھر في نھایة  في قائمة الدخل، وھذا المصروف یعتبر

السنة مبلغ كبیر نسبة إلى المصاریف الأخرى، یجب أن یكون محط اھتمام لدى المدقق الداخلي أو 

  . الخارجي
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  : إجراءات دورة الرواتب والأجور في الشركة: ثانیاً

 : بالنسبة لتسجیل الوقت وإعداد الأجور -

شكل من  أي أو بطاقاتمعدّة على ھیئة فات ووثائق تؤكد تسجیل الزمن في الشركة مل لایوجد

مدیر الموارد البشریة بإعطاء المحاسب المسؤول  یقوم وإنما، الأجر وإعدادتسجیل الزمن  أشكال

وھذا العمل یعد بحد . جمیع المعلومات اللازمة عن دوام العمال والأجورملف الرواتب  إعدادعن 

الخارجي لعدم وجود مرفقات مع جدول  ومحط اھتمام للمدقق الداخلي أ یكونذاتھ انحرافاً و

  .الرواتب والأجور

  :محاسب الرواتب والأجور -

أن دوام الموظفین، وبعد ب الخاصةبعد تسلم محاسب الرواتب والأجور جمیع المعلومات اللازمة 

في ذمم  تيال النواقصب الخاصةجمیع المعلومات  من قسم المحاسبة الذي في الشركة تسلمی

 الإضافاتملف الرواتب والأجور وجمیع  دُّ، یعِنوالموظف یستلفھاالسلف التي والموزعین 

 یقوم ، بعدئذبعد توقیعھ من المدیر الصندوق أمین إلىالمتعلقة بالموظفین ویسلمھ  والاقتطاعات

  . تسلیم الرواتب للموظفینب

 : دفع الرواتب والأجور -

 بأیدیھمم الموظفین رواتبھم بل تسلِّ ،ور عبر البنكــب والأجـالرواتلا تتبع الشركة نظام تسلیم 

 : التالي نحوعلى ال یكون الحالو. ع على الاستلامیوالتوق ة،النقود كامل دِّبِعویقوم كل موظف 

من محاسبة الرواتب والأجور والموقع  دِّعَأن یتسلم أمین الصندوق ملف الرواتب والأجور المُ بعد

 ،على ملف الرواتب والأجور بناءً ةالرواتب المستحقة للموظفین كامل یُسلِّمعام، من المدیر ال

إعداد ویعمل على  ،ة على الجدولعلى التسلیمات المسلمَّ بناءً جمیعاً التوقیعلموظفین من ا یطلبو

سم ق إلىویرسلھ  ،على التسلیم وبناءً دِّعَعلى الملف المُ بناءً ةكامل والأجورأمر دفع بالرواتب 

  .المحاسبة
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   :تسجیل الرواتب والأجور في حسابات الشركة -

الدفع المرفق معھ ملف الرواتب والأجور لیعمل على تسجیلھ  أمریقوم قسم المحاسبة باستلام 

 الإضافاتمع ، ةكامل والأجوریعمل على تسجیل قید الرواتب  ثمّ ،بالحسابات المختصة في الشركة

  . ین والمندوبینوالاقتطاعات المتعلقة بالموظف

  :والأجور المستحقة في الشركة الرواتب ما یخص

لا یوجد في الشركة رواتب مستحقة، لأنھا تقوم بتسلیم الرواتب كاملة للموظفین في بدایة كل شھر، 

ما عدا الشھر الأخیر في السنة تعمل على تسلیم الرواتب قبل نھایتھ، من أجل إقفال المصاریف 

  .ئمة الدخل لیشمل الربح أو الخسارة جمیع المصاریف التي تخص السنةالمتعلقة بالسنة في قا

  .وبالتالي في رأي الباحث إن ھذا البند لا یؤثر على دقة التقاریر المالیة

   :العمولات المستحقة

% ٢ يفقط، وھ ھا الشركة ھي عمولات المندوبین من مبیعاتھم الشھریةبالعمولات التي تلتزم  إن

معاملة  اللمندوبین، وتعاملھم جمیع العمولات المستحقة على الشركة سلَّوتُ ،من مبیعات كل شھر

وفي رأي الباحث ھذا البند یحقق . عمولات مستحقة أيُّلشركة ولذلك لیس ل. الرواتب والأجور

  .الھدف من الدقة

   :الأخرىوالمرض والمنافع  الإجازاتدفع المستحقات عن 

المرض حالات في  أما جرأ بلا الإجازاتبل تعطي  ،تببرا إجازاتالشركة لا تمنح الموظفین 

  . دویةالأ أو الجراحیة  عملیةال أومرض باللموظفین جمیع الاستطبابات التي تتعلق لالشركة  فتدفع

لیرة  ٢٠٠٠تعطي الموظفین في كل عید مبلغ  ھيف ،للموظفینتقدمھا  التي الأخرىلمنافع وأمّا ا

للموظف الذي لھ لیرة سوریة  ٣٠٠٠ تعطيموظفة  أو موظف أيّوعند ولادة زوجة ، سوریة

 قریب شدید القرابةشخص  أيتساھم الشركة في طبابة أیضاً  الأخرىمن المنافع  و .علاقة بذلك

  . لاستطبابا فيمساعدة احتاج إلى  أوكان لھ عملیة  إذامن الموظف 

 تيیجاد نقاط الضعف اللإ ة تقریباًكامل والأجورو سیقوم الباحث بدراسة وفحص دورة الرواتب 

وسیكون ؛ موضوع الدقة فيغیر مباشر  أومباشر  على نحوتؤثر  فیما إذا كانتفي ھذه الدورة 
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تتعلق مباشرة بموضوع الدقة في دورة الرواتب والأجور  أسئلةالفحص والاختبار على شكل 

  .ختبرھایالباحث و طرحھاسی

   :فاعلیتھا في تعزیز الدقة اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى: ثالثاً

 ؟ ھل ھناك محاضر دوام للموظفین - ١

المجتمع سیكون  والشركة، وجدت في  إنمجتمع الدارسة جمیع محاضر دوام الموظفین  سیكون

  .خلال السنة دواممحضر  ١٢ :يمفردة، أ ١٢عبارة عن 

  : )البند(ه الفقرةالھدف من دراسة ھذ

دوام الموظفین فیما یتعلّق بالدوام في الشركة  الشركة تتبع سیاسة محاضر أنمن  حققالت

 الأرقامدقة  إلىمما یؤدي  ،ةوحضورھم والتزامھم في الشركة ومراقبة دوام الموظفین عامّ

 الأرقامالدقة في  إلىبدورھا  تؤدي التي ،والأجورلرواتب ا فيالظاھرة في المبالغ المدفوعة 

  .الدخل وخاصة في قائمة ،المالیة التقاریرالظاھرة في 

  : الانحرافات أسباباختبار المجتمع وفحص النتائج ودراسة 

وجد  والأجورالمرتبطة بالرواتب وفي الشركة  الموجودةمن خلال فحص الوثائق والمستندات 

   :یليالباحث ما 

المتعلقة بتسجیل الوقت  الدوام لمراقبة وجود الموظفین الشركة لا تتبع سیاسة محاضر -

  .اًفموظ ٢٥ معددھ البالغبسبب قلة الموظفین في الشركة  ،في الشركة لحضورھم

إلكترونیة تتعلق  وولا أي وثیقة ورقیة أ الدوام،وثیقة تتعلق بمحاضر  أيفي الشركة لیس  -

 .بتسجیل زمن وجود الموظفین خلال الدوام

یكون عدم وجود محاضر الدوام انحرافاً ھاماً ویجب على الشركة أن تتجاوز ھذا ومن ثمّ  -

 .وضوع نظراً لأھمیة ھذا البند، ولأنھ یعتبر الأساس الأول في عملیة إعداد الرواتب والأجورالم

ویعتبر دراسة ھذا البند غیر محققة للدقة، لأنھ سیؤثر على دقة المبالغ المدفوعة والظاھرة في  -

 . التقاریر المالیة

وضع أجراء تضمن دقة  أمَّا في رأي الباحث، لكي یتم تحقیق الدقة یجب أن تعمل الشركة على -

  .تسجیل الوقت، وھذا ما یؤكد دور الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة التقاریر المالیة
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 ؟ والأجوربین ساعات الدوام الفعلیة وجدول الرواتب  یُربَطھل  - ٢

لو عرف معدل  و لأنھ ،مع دراسة السؤال السابق كاملاً ة ارتباطاًمرتبط) البند  (ه الفقرةدراسة ھذ

معرفة الراتب  من أجلبھ لیُضرَب لا یمكن معرفة عدد ساعات الدوام الواحدة،  جرالأساعة 

 لاالراتب المقطوعي  أساسفع رواتبھم على دَتُن في الشركة والموظف و. لكل موظف الإجمالي

الرواتب  فیُعطَون) ن والمندوب( ن ولموزعا االعمل، أمساعات  أوساعات الدوام  أساسعلى 

   .ةالإجمالیة الشھریمن مبیعاتھم % ٢النسبة ھي و الشھریة،لى مبیعاتھم المقطوعة ونسبة ع

أمَّا في رأي الباحث فأن ھذا البند یعتبر انحرافاً في غایة الأھمیة، لعدم وجود محاضر دوام من 

أجل تسجیل الوقت كما ظھر في السؤال السابق، ولعدم وجود معدَّل أجر للساعة الواحدة كما تبیَّن 

  . سؤالفي ھذا ال

ولكي نتوصل التي تقوم بھا الشركة،  ھذه الإجراءاتیمكن الوصول إلى الدقة من خلال  لذلك، لا

إلى ھدف الدراسة یجب على الشركة أن تقوم بوضع إجراءات وخطوات من ضمن إجراءات 

 الرقابة الداخلیة تضمن عملیة تسجیل الوقت وتحدید معدَّل الأجر الساعي للوصول إلى دقة المبالغ

 . المدفوعة في دورة الرواتب والأجور

وترفیعات وعقوبات مع  تتعییناھل ھناك مطابقة بین ملفات الموظفین وما تتضمنھ من  - ٣

     ؟والأجورالمعتمدة في جدول الرواتب  الأسس

في الشركة یعملون  ذینن الموظفین الفعلي وصحیح، لأ وأجورفي الشركة نظام رواتب  لایوجد 

 المكافآتیعتمد على نظام  وأجورالتي فیھا نظام رواتب  لشركات الكبیرةبا عددھم قلیل مقارنة

   :التالي نحوو تقسیم الشركة للموظفین ھو على ال .ذلك وغیروالترفیعات 

 . المدیر العام -

 . نائب المدیر العام -

  .الحساباتمدقق  -

 .المحاسب -

  .مبیعاتمدیر  -

 .مشرف المبیعات -
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 .أمین الصندوق -

 . البنك وحساباتھ رأمول عن وموظف مسؤ -

  .السكرتاریة -

 . مترجم الشركة مع قسم السكرتاریة -

 . المستودع وموظفین اثنین أمینمن  ألف ھذا القسمالمستودعات ویت -

  .موزعینن عبارة عن خمسة والموزع -

 . سائق للشركة -

  .موظف مستخدم في الشركة -

  .وعددھم خمسة موزعینمساعد  -

ولا الزیادات ولا  المكافآتتعطي  فلا، نظام الراتب المقطوع تعتمد على أیضاًالشركة  ولذلك كانت

  .والأجور بناءً على أساس موحد لھذا الموضوعشي من نظام الرواتب  أي

بقرار من المدیر العام  إلازیادات  أي أونسبة  أيلموظفین الثابتین الراتب المقطوع بدون ا وتعطي

   .د ذلكارأ إذا

وھو الدقة في عملیات  ،لا یحقق الھدف من دراستھأنّھ البند  ااسة ھذنتیجة در یتبیَّن للباحثوھكذا 

عدم دقة في المبالغ الظاھرة في القوائم  إلىا قد یؤدي ممَّ ،والمبالغ المدفوعة والأجورالرواتب 

لمالیة الظاھرة في القوائم ا الأرقامللدراسة في  قابلاً ومھماً كبیراً ھذا البند انحرافاً یُعَدُّلذلك . المالیة

ھا، ویجب البت الخسارة الظاھر فی أومبلغ الربح  فيوخاصة قائمة الدخل التي قد تؤثر  ،والتقاریر

 .في ھذا الموضوع لعدم السرقة أو الاختلاس

 لمندوبین؟ با فیما یتعلّقھل ھناك خصمیات مقابل النقص  - ٤

الأسبوعي وغیر  الجرد محاضر )البند  ( ه الفقرةالقابل للدراسة في ھذ الإحصائيالمجتمع سیكون 

، ٢٠١١المجتمع الكامل لسنة  منالعینة العشوائیة  بأخذسیقوم الباحث  ثمّ ،للموزعین الأسبوعي

 من ثمّ ستكونو .السیارات للموزعین تقریباً أسبوعكل یجرد  المحاسب إن :أي ،مفردة ٥٩ھو و

  . المفردات وقابلیتھا للدراسةوذلك بسبب قلة  ،القابل للدارسة الإحصائيالعینة جمیع بنود المجتمع 
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  : الھدف من ھذه الدراسة

. للموزعینتكون عملیات الخصم التي ودقة  ،عملیة الجرد الفعلي للموزعیندقة من  حققالت

   .وبالتالي إلى دقة عملیات ھذه الدورة

   :نتائج اختبار وفحص العینة ودراسة الانحرافات

  )٢٣(الجدول رقم : الباحث العینة التالیة ووجد مایلي اختبر

تاریخ   الرقم

  الجرد

ھل   سبب الجرد

ھناك 

  نواقص

ھل تمت المحاسبة 

  ھ لیع

  نتیجة الاختبار

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا  الأسبوعيالجرد   ١-٦  ١

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا  الأسبوعيالجرد   ١- ١٣  ٢

  ة في الجرد والتسجیلوجد دقت  ةالمحاسبة صحیحكانت   نعم  الأسبوعيالجرد   ١- ٢٠  ٣

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا  الأسبوعيالجرد   ١- ٢٧  ٤

قبل نھایة الشھر من   ١- ٣١  ٥

  جل تسلیم الرواتب أ

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةالمحاسبة صحیح كانت  نعم  الأسبوعيالجرد   ٢-٣  ٦

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةالمحاسبة صحیح كانت  نعم  الأسبوعيالجرد   ٢- ١٠  ٧

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا  الأسبوعيالجرد   ٢- ١٧  ٨

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةالمحاسبة صحیح كانت  نعم  الأسبوعيالجرد   ٢- ٢٤  ٩

قبل نھایة الشھر من   ٢- ٢٨  ١٠

  جل تسلیم الرواتبأ

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيلجرد ا  ٣-٣  ١١

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيالجرد   ٣- ١٠  ١٢

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيالجرد   ٣- ١٧  ١٣

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيالجرد   ٣- ٢٤  ١٤

  لجرد والتسجیلوجد دقة في ات    لا   الأسبوعيالجرد   ٣- ٣١  ١٥

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسعاربسبب تغیر في   ٤-٢  ١٦

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  نعم   الأسبوعيالجرد   ٤-٧  ١٧

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيالجرد   ٤- ١٤  ١٨

  تسجیلوجد دقة في الجرد والت    لا   الأسبوعيالجرد   ٤- ٢١  ١٩
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  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةالمحاسبة صحیح كانت  نعم   الأسبوعيالجرد   ٤- ٢٨  ٢٠

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسبوعيالجرد   ٥-٥  ٢١

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٥- ١٢  ٢٢

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٥- ١٩  ٢٣

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٥- ٢٦  ٢٤

قبل نھایة الشھر من   ٥- ٣٠  ٢٥

  جل تسلیم الرواتبأ

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا 

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٦-٢  ٢٦

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  نعم  الجرد الأسبوعي  ٦-٩  ٢٧

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٦- ١٦  ٢٨

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٦- ٢٣  ٢٩

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٦- ٣٠  ٣٠

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الأسعاربسبب تغیر في   ٧-٢  ٣١

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ت المحاسبة صحیحكان  نعم  الجرد الأسبوعي  ٧-٧  ٣٢

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٧- ١٤  ٣٣

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٧- ٢١  ٣٤

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٧- ٢٨  ٣٥

قبل نھایة الشھر من   ٧- ٣١  ٣٦

  اتب جل تسلیم الروأ

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا 

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٨-٤  ٣٧

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  نعم   الجرد الأسبوعي  ٨- ١١  ٣٨

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٨- ١٨  ٣٩

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  نعم   الجرد الأسبوعي  ٨- ٢٥  ٤٠

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا  الجرد الأسبوعي  ٩-١  ٤١

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٩-٨  ٤٢

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ٩- ١٥  ٤٣

  والتسجیلوجد دقة في الجرد ت    لا   الجرد الأسبوعي  ٩- ٢٢  ٤٤

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  نعم  الجرد الأسبوعي  ٩- ٢٩  ٤٥

بسبب تغییر یوم الجرد   ١٠-١  ٤٦

یوم إلى من یوم الخمیس 

  السبت

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا 

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٠-٨  ٤٧
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  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةت المحاسبة صحیحكان  عمن  الجرد الأسبوعي  ١٠- ١٥  ٤٨

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٠- ٢٢  ٤٩

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٠- ٢٩  ٥٠

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١١-٥  ٥١

  قة في الجرد والتسجیلوجد دت    لا   الجرد الأسبوعي  ١١- ١٢  ٥٢

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١١- ١٩  ٥٣

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١١- ٢٦  ٥٤

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت  ةالمحاسبة صحیح كانت  نعم  الجرد الأسبوعي  ١٢-٣  ٥٥

  د والتسجیلوجد دقة في الجرت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٢- ١٠  ٥٦

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٢- ١٧  ٥٧

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٢- ٢٤  ٥٨

  وجد دقة في الجرد والتسجیلت    لا   الجرد الأسبوعي  ١٢- ٣٠  ٥٩

 كاملة تققد دقِّ أنّھا تقاریر الجرد للمندوبین والموزعینب المتعلّقنتیجة الفحص والاختبار ب ویتبیّن

  :على الشكل التالي وھي صحیحة ودقیقة

إن تقاریر الجرد الفعلیة لسیارات الموزعین صحیحة وموقع علیھا من قبل المحاسب المسؤول  -

 . وكل موزع

إن المحاسبة عن ھذه النواقص الناتجة قد تمت بصورة صحیحة ودقیقة، بناءً على تطابقھا مع  -

 . حسابات الموزعین

عند الإطلاع على البرنامج المحاسبي تبیَّن للباحث بأنھ قد تم تسجیل النواقص الموجودة إي،  -

وما یخص اختبار . في حسابات كل موزع، وكأنھا ذمة علیھا سیتم اقتطاعھا في نھایة الشھر

  .من ھذه الدورة ٥ھذه الخصومات ستوضح و تشرح في السؤال رقم 

وھو  ،ھذا السؤال یحقق ھدف الدراسة منھ أنجد الباحث و )البند(ه الفقرة في نھایة دراسة ھذو -

 أرقامدقة  إلىؤدي ــا یممَّ .للموزعین والمحاسبة عن النواقص الأسبوعيالدقة في الجرد 

 . التي تظھر في التقاریر المالیة والأجورالرواتب 
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 ؟والأجورخلال تسلیم الرواتب والسلف من الموظفین  النواقص  تقتطع ھل  - ٥

 .للوصول إلى الدقة تُعَدُّ مكملةدراستھ  نلأ ،السؤال السابقب ارتباطاً كبیراً رتبطیھذا البند دراسة  

دقة ھدف إلى تدراسة ھذا السؤال  بینما ،نقصال إلى معرفة وجودیھدف السابق  فكان السؤال

   .ولذلك یعد دراسة ھذان البندان أمراً في غایة الأھمیة .اقتطاع النواقص والسلف الموجودة

فیھا نقص  كانالتي  )البنود ( الفقرات القابل للدراسة ھو جمیع الإحصائيسیكون المجتمع  ھكذاو

  . في السؤال السابق

  . الھدف من دراسة ھذا البند

ھو التحقق من دقة اقتطاع النواقص والسلف من حسابات الموظفین والموزعین، ممَّا یؤدي إلى 

  .ة الرواتب والأجوردقة في أرقام المبالغ المدفوعة في دور

  . الأسبابنتائج الاختبار والفحص ودراسة 

إن المجتمع الخاضع للدراسة ھو جمیع وثائق الرواتب والأجور المدفوعة ومقارنتھا بوثائق 

وتقاریر الجرد الفعلي، من أجل ) سواء كانت إلكترونیاً أو ورقیاً ( النواقص والسلف المدفوعة 

 .طعة والمسلمَّةالتوصل إلى دقة المبالغ المقت

 : لذلك بعد فحص واختبار ھذه الوثائق تبیَّن للباحث مایلي

إن جمیع النواقص والسلف المسجلة على البرنامج المحاسبي مطابقة لتقاریر الجرد الفعلي  -

 . ولأوامر الدفع

 . إن جمیع النواقص والسلف تتطابق بشكل كامل مع اقتطاعات الرواتب والأجور -

  . طاعات قد تم بصورة صحیحة ودقیقةإن تسجیل ھذه الاقت -

واقتطاعھا من  والسف وھو دقة تسجیل النواقص ،حقق الھدف من دراستھقد ھذا البند  علیھ یكون

الرواتب  أرقامدقة  إلىا یؤدي ممَّ .صحیح على وجھاتبھم وومن ر والموظفین حسابات الموزعین

 . الظاھرة في التقاریر المالیة والأجورالرواتب  أرقامدقة  إلى و ،مالمدفوعة لھ والأجور

 ض من البنك شھریا؟قبَتُصرف لھل توطن رواتب الموظفین لدى الم - ٦

لا تقوم الشركة بوضع الرواتب والأجور في البنك لیتم استلامھا من قبل الموظفین، بل تعمل على 

  . تسلیم الرواتب لھم بشكل نقدي من قبل أمین الصندوق



173 
 

ا الموضوع بأخذ ملفات الرواتب والأجور ومطابقتھا مع الرواتب ولذلك سیتم اختبار الدقة في ھذ

  . المسلمَّة لھم، وفیما إذا كان الموظفین یوقعَّون على استلام رواتبھم أم لا

  : الھدف من دراسة ھذا البند

م سلَّتُمن تسلیم جمیع الموظفین رواتبھم الحقیقیة والصحیحة حسب عمل كل موظف، وھل  حققالت

التي تسجل في حسابات  والأجورالرواتب  أرقامالدقة في  إلىا یؤدي ممَّ. للموظفین ةالرواتب كامل

  . الشركة

 . الانحرافات أسباباختبار وفحص المجتمع ودراسة 

   :مایلي ٢٠١١الكاملة لعام  والأجورعملیة الفحص لملفات الرواتب ب وجد الباحث

جور المُعَد من قبل المحاسب وبین لقد قام الباحث بالمطابقة ما بین ملفات الرواتب والأ -

استلامات الموظفین وبین التسجیل في حسابات الشركة، ووجد بأن ھناك تطابق للأمور 

 .المذكورة

نسبة على المبیعات  بالإضافة إلىب لھم راتب مقطوع حسَیُ ذینال) ن والمندوب( ن ولموزعا أما -

جمیع الرواتب  أنفوجد  ،شركةالباحث ھذا الشيء في حسابات ال فقد اختبر .% ٢مقدارھا 

  .صحیحةالمدفوعة لھم  والأجور

الموظفین عبر بطاقات  إلىتتبع نظام وضع النقدیة في البنك لتسلیمھا  ن الشركة لاأ ھكذا یتبیّنو -

ا صحیح، ممَّعلى الوجھ الالصندوق  أمینمن  اًیدویّ والأجورم الرواتب الائتمان، ولكن تسلِّ

تخص الرواتب التي دقة في المبالغ  إلى تؤدي، التي والأجوررواتب دقة في تسلیم ال إلىیؤدي 

  . في التقاریر المالیة والأجور

 ؟ النقدیة عد الموظف المستلمیھل  - ٧

فحص سیو، یم الرواتب وقت عملیة التسلیمالباحث كیفیة تسل سیلاحظ )البند(ه الفقرة لدراسة ھذ

ھدة تواقیع كل من المستلم ن أجل مشام ٢٠١١ختبر جمیع ملفات الرواتب والأجور في عام یو

  .ملِّوالمس
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  الھدف من دراسة ھذا البند

ما  وھو، أو غیر صحیحةھا على عملیة صحیحة وعدِّ والأجورمبالغ الرواتب  قیاممن  حققالت

  . والأجورالمدفوعة للرواتب  الأرقامدقة في  إلىیؤدي 

  : التي قام فیھا الباحث الاختبارعملیة 

   :وجد مایليف الأشھرشھر من  في الأمرلاحظة ھذا قام الباحث بم

 أمینجمیع الموظفین یقومون بعد الراتب الخاص بكل موظف بعد عملیة العد التي یقوم بھا  أنّ -

  .الصندوق

یقوم بعد النقدیة  الذيالصندوق  أمینالتي یقوم بھا  والأجورعملیة تسلیم الرواتب في  لا أخطاء -

 . المحاسب عدهیالتي  جوروالأعلى ملف الرواتب  بناءً

 .والمسّلم المستلمع علیھا قد وقَّ ٢٠١١ن جمیع ملفات الرواتب والأجور في عام أ -

 إلىمن عملیة عد النقدیة وتسلیمھا  حققوھو الت ھ،الھدف من )البند( ه الفقرةدراسة ھذ ولذلك تحقّق

 والأجورالتي تخص الرواتب الظاھرة في التقاریر المالیة  الأرقامدقة  إلىا یؤدي ممَّ ،الموظفین

 .قائمة الدخل في اًسلبی أو اًیجابیإوالتي تؤثر 

 المالیة؟  إلىوتدفع في موعدھا  والأجورھل تحتسب ضریبة الرواتب  - ٨

الباحث الوثائق  راجع قدو .المالیة إلى أشھر ٦في كل  والأجورتقوم الشركة بدفع ضریبة الرواتب 

   :یلي ما وجدفوالمستندات المؤیدة لھذا الكلام 

كان خلال عملیة الاختبار والفحص التي قام بھا الباحث ومراجعة الكشوف المدفوعة للمالیة،  -

 . ٢٠١١في نھایة سنة  خروالآ ،٢٠١٢ -٦ – ٣٠في تاریخ  أحدھما:كشفانھناك 

 ،في موعدھا المحدد للمالیة الموظفین من ولعدد والأجورالشركة تدفع قیمة الضریبة للرواتب  -

  . الظاھرة في التقاریر المالیة الأرقامالدقة في  إلىمما یؤدي 

 ن في التأمینات الاجتماعیة؟ ولمسجَّ نوالموظفكافة ھل  - ٩

الموظفین غیر  حقُّكان  من ثمّ .مسجلین في التأمینات الاجتماعیة كلھم موظفي الشركة لیسوا إن

التأمینات في ن والموظفم یسجّل للماذا  :العامَّ المدیرَ ل الباحثُأس ماوعند .محفوظ بالنسبة للشركة

  . الاجتماعیةالتأمینات في جل الجمیع سَّسیُ قریباً بأنھالمدیر العام  أجابالاجتماعیة؟ 
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وأما ما یخص مدفوعات التأمینات الاجتماعیة التي تدفع إلى الشؤون، فقد قام الباحث بفحص 

دفع ھذه الالتزامات في مواعیدھا ووثائق التأمینات الموجودة في الشركة ووجد بأن الشركة تلتزم ب

  . وبشكل صحیح ودقیق

لا أنّھ غیر مباشر، فرأي الباحث  أو مباشراًیھا فالبند  أوھذا السؤال  یؤثّر، وھل الدقة من حیث أما

، وإنما یؤثر فقط الظاھرة في التقاریر المالیة والأجورالرواتب  أرقامدقة  فيیؤثر ھذا الموضوع 

  .حقوق الموظفین في

  )٢٤(رقم : مكن تلخیص ھذه الدورة من خلال الجدول التاليو ی

ھل ھو   البیان  الرقم

 أمانحراف 

  لا؟

دقة  فيھل یؤثر 

الظاھرة في  الأرقام

  ؟التقاریر المالیة

  نعم  نعم  لا؟  أمھل ھناك محاضر دوام للموظفین   ١

ھل یتم الربط بین ساعات الدوام الفعلیة وجدول   ٢

  ؟ والأجورالرواتب 

  منع  نعم

ھل ھناك مطابقة بین ملفات الموظفین وما تتضمنھ     ٣

 الأسسوترفیعات وعقوبات مع  تتعیینامن 

  ؟  والأجورالمعتمدة في جدول الرواتب 

  نعم  نعم

للمندوبین   مقابل النقص بالنسبة حسمیّاتھل ھناك   ٤

  ؟ 

  لایؤثر  لا

خلال تسلیم  والسلف تم المحاسبة عن النواقصتھل   ٥

  للموظفین والموزعین؟  جوروالأالرواتب 

  لا یؤثر  لا 

صرف لیتم ھل توطن رواتب الموظفین لدى الم  ٦

  ؟القبض من البنك شھریاً

  لا یؤثر  لا

  لا یؤثر  لا  من قبل الموظف المستلم ؟  عد النقدیةھل تُ  ٧

  لا یؤثر  لا وتدفع في  والأجورحتسب ضریبة الرواتب ھل تُ  ٨
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  المالیة؟  إلىموعدھا 

في التأمینات  الموظّفون مسجّلون كافّةًھل   ٩

  الاجتماعیة؟ 

  لا یؤثر  لا 

  : ملخص دورة الرواتب والأجور: رابعاً

 . ھناك ضعف كبیر في دورة الرواتب والأجور، وخاصة في فترة إعدادھا وتسجیل الوقت -

ھناك ضعف كبیر في غیاب محاضر دوام الموظفین وغیاب معدل الأجر الساعي لكل  -

 . موظف

 . أیضاً لعدم وجود أسس تعتمدھا الشركة لنظام الرواتب والأجور ھناك ضعف -

 . القوة تظھر في ھذه الدورة من خلال المحاسبة عن النقص والسلف من حسابات الموظفین -

كل ھذه یعبَّر عن ضعف ھذه الدورة نتیجة عدم وضع الإدارة إجراءات تضبط ھذه العملیات، 

  . وتعزَّز من دقة ھذه الدورة

أراد الباحث التوصّل إلیھ لإیضاح دور الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة التقاریر المالیة على وھذا ما 

  .أرض الواقع، ھذا كلھ یؤكد العلاقة ما بین الرقابة الداخلیة ودقة التقاریر المالیة

   :الثابتة وكیفیة طرق الاستھلاك الأصولدورة : المبحث الخامس

  : دراسة الأصول الثابتة: أولاً

 .السنة لىع الإنتاجيكل ما ھو موجود في الشركة ویزید عمره  :الثابتة الأصولبن المقصود إ

بر رأسمال عتَتُ الأنھ علیھا؛یجب الحفاظ التي الثابتة  الأصولفي الشركة العدید من  نجد علیھو

ب أن وللوصول إلى دقة أرقام ھذه الأصول الظاھرة في التقاریر المالیة یج .بھي تعمل ذالشركة ال

یكون ھناك إجراءات تضمن دقة العملیات التي تخص ھذه الأصول، ولذلك قام الباحث بوضع 

  .ركةأسئلة من أجل عملیة الاختبار من واقع السجلات والوثائق الموجودة في الش
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  :اختبار مدى تطبیق الرقابة الداخلیة ومدى فاعلیتھا في تعزیز الدقة: ثانیاً

  ؟الأجلصول طویلة ھل ھناك ملكیة كاملة للأ - ١

  . جل فحص واختبار الملكیة الموجودة في الشركةأالمخطط التالي من  الباحث وضع حقّقللـت

  الإجمالیة القیمة  اسم البیان 

  ٣٥٠٠٠٠٠  فروغ مقر الشركة 

  ١٦٥٠٠٠٠  المباني

  ١٤٠٠٠٠٠  البناء والدیكور

  ٨٣٣٦٥٠  والمفروشات والتجھیزات المكتبیة الأثاث

  ١٨٧٥٥٠٠٠  وسائل النقل

  ٧٩٠٠٠٠٠٠  الأراضي

بعد عملیة الاختبار والفحص لوثائق وسجلات ملكیة الشركة للأصول الثابتة، تبیَّن للباحث بأن 

ھناك ملكیة كاملة للأصول المذكورة أعلاه والموجودة في سجلات الشركة على البرنامج 

  . المحاسبي

أكد من دقة ملكیة الأصول ممَّا یؤدي وبالتالي فأن ھذا السؤال یحقق الھدف من دراستھ، وھو الت

  .إلى دقة في أرقامھا الظاھرة في التقاریر المالیة

  ھل ھناك محاسبة كاملة عن الإنفاق المحاسبي؟ - ٢

إن دراسة ھذا البند یرتبط ارتباطاً وثیقاً بالسؤال السابق، لذلك یجب على الباحث التأكد من تسجیل 

نت إلكترونیاً أم دفتریاً، وبعد عملیة الاختبار ھذه الأصول في الحسابات المختصة سواء كا

والفحص تحقق الباحث من تسجیل ھذه الأصول على البرنامج المحاسبي بشكل كامل أما دفتریاً فلا 

  . یوجد أي حسابات تخص الأصول الثابتة

 وبالتالي ھناك ضعف بعملیة المحاسبة عن الأصول الثابتة على الرغم من تسجیلھا إلكترونیا وذلك

  . من أجل عملیة المطابقة الدوریة بین المذكورین مع عملیة الجرد الفعلي للأصول

  .ممَّا یؤكد عدم دقة ھذا السؤال، والذي بدوره یؤدي إلى عدم ظھور الأرقام بدقة في التقاریر المالیة
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 ھل ھناك سجلات ممسوكة للأصول الثابتة؟ - ٣

في الأصول الثابتة، وذلك بسبب الحفاظ على ھذه  إن دراسة ھذا البند یعتبر من أھم البنود المذكورة

الأصول من السرقة والضیاع، ولدراسة ھذا البند یجب أن یكون ھناك سجلات ووثائق دفتریة 

ولیست الكترونیة تضبط جمیع العملیات التي تتم على الأصول الثابتة خلال عمرھا الإنتاجي 

  . وخلال وجودھا في الشركة

  : تبار لعملیة مسك الدفاتر تبیَّن للباحث مایليوبعد عملیة الفحص والاخ

ث أیة سجلات تتعلق بھذا إن ھناك ضعف كبیر جداً لعملیة مسك الدفاتر حیث لم یجد الباح -

الموضوع، سواء كانت لتكلفة الأصل، والإضافات، والاستبعادات، والإستھلاكات السنویة، 

 . والقیمة الصافیة لكل أصل

عدم دقة كبیرة في دراسة ھذا البند، ممَّا یؤدي إلى عدم ظھور الأرقام  ولذلك في رأي الباحث ھناك

  .دقیقة في التقاریر المالیة

 ھل ھناك أسس معتمدة من قبل الشركة في استھلاكات الأصول السنویة؟ - ٤

الخاصة في قائمة المركز  بشكل دقیق تعتبر دراسة ھذا البند في غایة من الأھمیة، لإظھار الأرقام

  . الاستھلاك في قائمة الدخل. رقام التي تخص مصول ومجمع الاستھلاكات، والأالمالي للأ

لذلك، قام الباحث باختبار نسب الاستھلاكات المعتمدة لعدد من السنوات ومطابقتھا مع بعضھا 

  : البعض، وتبیَّن مایلي

 . لایوجد أسس معتمدة من قبل الشركة لعملیة استھلاك الأصول -

 . تھلاك الأصول للسنوات المختبرةھناك اختلاف ما بین اس -

وبالتالي لا یحقق ھذا البند الھدف المرجو منھ، ولا یؤدي إلى دقة في التقاریر المالیة، بل یعتبر 

انحرافاً كبیر ویجب أن یكون محط اھتمام للشركة والمدقق سواء كان الداخلي أم الخارجي، ولكي 

  .  أسس ثابتة على مدى العمر الإنتاجي للأصولیتم التوصل إلى ھذه الدقة یجب أن تعتمد الشركة 

  ھل ھناك خطط كفیلة تضمن حمایة الأصول الثابتة؟  - ٥

وھذه العملیة أیضاً تعتبر في غایة الأھمیة في دراسة الأصول الثابتة، لضمان مراقبة الأصول 

  . فالثابتة فیما إذا كانت الإدارة تضع خطط تحمي الأصول الثابتة من السرقة والضیاع والتل
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  : ملخص الأصول الثابتة: ثالثاً

بعد فحص واختبار ھذه العملیة وجد الباحث بأنھ لایوجد أیة رقابة على الأصول وخاصة 

یحقق ھذا البند الدقة في عملیات  السیارات، لأنھا تحت سیطرة الموزعین لیس الشركة، لذلك لا

  .تعزیز الدقة في التقاریر المالیة الأصول الثابتة، ممَّا یؤكد دور إجراءات الرقابة الداخلیة في

  : وفي نھایة دراسة ھذه العملیات تبیَّن للباحث مایلي

 . ھناك ضعف كبیر بعملیة المحاسبة الدفتریة عن الأصول -

 . ھناك ضعف كبیر بسجلات الأصول الثابتة -

  .ھناك ضعف كبیر بوضع خطط تضمن رقابة فعالة على الأصول الثابتة -

ناتج عن عدم وضع الإدارة لإجراءات كفیلة وفعالة تضبط العملیات التي وبالتالي كل ھذا الضعف 

وھذا ما أراد الباحث التوصَّل إلیھ في إیضاح دور الرقابة الداخلیة في تعزیز . تتم في ھذه الأصول

  . دقة التقاریر المالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



180 
 

  : النتائج

الرقابة الداخلیة وتطبیق ذلك على لدى دراسة الإطار النظري لمفھوم الدقة من خلال علاقتھ ب

  : تبیَّن للباحث مایلي Xالرقابة الداخلیة في الشركة

نتیجة لفعالیة الإجراءات الموضوعة لعملیات ھذه ، الدقةتتمتع دورة المبیعات بمستوى عالٍ من  -١

  :الدورة وھي كالتالي

 .ادقة إجراء عملیات المطابقة بین فواتیر البیع وبین الوثائق المرفقة لھ -

 .دقة ترقیم ھذه الوثائق وتأریخھا وتوقیعھا -

 .دقة تسعیر الفواتیر بناءً على الأسعار الموضوعة من قبل الإدارة -

 . دقة تسجیل ھذه العملیات وترحیلھا إلى الحسابات المختصة -

 .دقة المتابعة لأرصدة المدینین، ودقة العملیات المحاسبیة التي تتم في ھذه الشركة -

  .ة بناءً على مبیعات صحیحة وحسب الوثائق المرفقة لھادقة استلام النقدی -

لذلك، إن دقة ھذه العملیات المذكورة في دورة المبیعات تضمن الدقة في التقاریر المالیة، ممَّا یؤكد 

  .إن للرقابة دور مھم في تحقیق الدقة وھو ما تھدف الدراسة إلیھ

لفعالیة الإجراءات الموضوعة لعملیات ، نتیجة الدقةتتمتع دورة المشتریات بمستوى عالٍ من  -٢

  :ھذه الدورة وھي كالتالي

 .إجراء المطابقة بین فواتیر الشراء وبین الوثائق المرفقة لھادقة  -

 . دقة ترقیم ھذه الوثائق وتأریخھا وتوقیعھا -

 . دقة تسعیر الفواتیر بناءً على الأسعار الموضوعة من قبل الشركة الأم -

 . ترحیلھا إلى الحسابات المختصةدقة تسجیل ھذه العملیات و -

 . دقة المحاسبة عن النواقص الموجودة وتحمیلھا للمسؤول -

 . دقة ومطابقة الإشعارات المدفوعة لفواتیر الشراء -

 .الدقة في حساب تكلفة الطلبیة وتسعیر المواد -

ة، ممَّا لذلك، إن دقة ھذه العملیات المذكورة في دورة المشتریات تضمن الدقة في التقاریر المالی

  .یؤكد إن للرقابة دور مھم في تحقیق الدقة وھو ما تھدف الدراسة إلیھ
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إجراءات تضمن لعدم وضع ، نتیجة الدقةلا تتمتع دورة الرواتب والأجور بمستوى عالٍ من  -٣

 : دقتھا وھي على النحو التالي

 . عدم وضع إجراء لتسجیل وقت دوام الموظفین -

 . ساعات الدوام الفعلي وجدول الرواتب والأجور لا یوجد إجراء یضمن دقة الربط بین -

لایوجد في الشركة ملفات للموظفین تضمن التعیینات والترفیعات والعقوبات متطابقة مع أسس  -

 . لنظام الرواتب والأجور

 .إن الموظفین غیر مسجَّلین في الـتأمینات الاجتماعیة -

  : في ھذه الدورة من خلال مایلي تظھر بینما القوة

 . راء للمحاسبة عن النواقص والسلف خلال تسلیم الرواتبوضع إج -

 . الدقة في تسلیم الرواتب والأجور بناءً على كشف الرواتب المُعَد -

 . دفع ضریبة الرواتب والأجور في مواعیدھا بشكل صحیح -

قاریر الدقة في الت الرواتب والأجور لا تضمندقة ھذه العملیات المذكورة في دورة عدم لذلك، إن 

مالیة، على الرغم من وجود دقة في بعض الأسئلة ولكان الضعف یكون في ھذه الدورة في ال

ھذا كلھ یؤكد دور . تغلب الضعف على ھذه القوةھا، لذلك حتى ولو وجد ھناك قوة سیالأساس لعمل

  .الرقابة الداخلیة في تعزیز دقة التقاریر المالیة

الداخلیة، نتیجة لفعالیة الإجراءات  تتمتع دورة المستودعات بمستوى عالٍ من الرقابة -٤

  :الموضوعة لعملیات ھذه الدورة وھي كالتالي

 . مناسب وملائم لطبیعة الشركة) شجرة حسابات ( ھناك دقة في وضع دلیل مواد  -

 . ھناك دقة في تخصیص بطاقات المواد بناءً على المواد الموجودة فعلاً -

 . ن وإلى المستودعات بناءً على وثائق وسجلاتھناك دقة في عملیات إخراج المواد وإدخالھا م -

ھناك دقة في عملیات المطابقة ما بین البطاقات الدفتریة للمواد والبرنامج المحاسبي مع تقاریر  -

 . الجرد الفعلي

 . ھناك دقة في ظھور المخزون في التقاریر المالیة نتیجة لدقة تسعیر المواد في الشركة -

 . عة المباعة وتكلفة المخزون في نھایة الفترةھناك دقة في حساب تكلفة البضا -
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لذلك، إن دقة ھذه العملیات المذكورة في دورة المستودعات تضمن الدقة في التقاریر المالیة، ممَّا 

  .یؤكد إن للرقابة دور مھم في تحقیق الدقة وھو ما تھدف الدراسة إلیھ

الدقة، نتیجة لعدم وضع إجراءات لا تتمتع الأرقام الخاصة بالأصول الثابتة بمستوى عالٍ من  -٥

 : تضمن دقتھا وھي على النحو التالي

 . ھناك ضعف كبیر على عملیة إجراء المحاسبة دفتریاً للأصول الثابتة -

نفقة الأصل، الإضافات، الاستبعادات، الاستھلاكات السنویة و : عدم وجود سجلات تؤكد مایلي -

 . القیمة الصافیة للأصل

 . ع أسس معتمدة من قبل الشركة للاستھلاكات السنویةھناك ضعف كبیر بعدم وض -

  .لا یوجد رقابة كافیة وفعالة تعمل على حمایة الأصول الثابتة من السرقة والضیاع والتلف -

ھذا یؤكد عدم دقة ھذه الأرقام الظاھرة في التقاریر المالیة، لعدم اعتماد الشركة على خطوات 

  . ھذه الأصولوإجراءات للرقابة الداخلیة التي تحمي 

أخیراً، استنتجت ھذه الدراسة بأن العلاقة ما بین الرقابة الداخلیة والدقة في التقاریر المالیة  -٦

 . علاقة قویة وطردیة بشكل كبیر

فرض الدراسة الوحید وھو بأن للرقابة الداخلیة دور مھم وكبیر في تعزیز دقة التقاریر تحقیق  -٧

 .المالیة
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  : التوصیات

  : النتائج التي استنتجھا الباحث من الدراسة التطبیقیة یوصي الباحث بما یلي بعد وضع

. رورة استخدام محاضر دوام تضمن دقة تسجیل وقت دخول وخروج الموظفین في الشركةض -١

 . سواء كانت إلكترونیة أم ورقیة

باطاً ضرورة وضع معدَّل للأجر الساعي وإعداد الرواتب والأجور بناءً على ھذه المعدل ارت -٢

 . بمحاضر الدوام

تاریخ توظیفھ، ساعات العمل المتفق علیھا، : ضرورة وضع ملف لكل موظف یبیَّن فیھ مایلي -٣

 . معدل الأجر الساعي، وبعدھا إعداد الرواتب والأجور بناءً على الأمور المذكورة

من خلال الاتفاق . ضرورة اعتماد الشركة على أسس من أجل اقتطاع النواقص والعقوبات -٤

 . بین الإدارة والموزع فیما إذا وجد عنده نواقص متكررة

 . ضرورة تسجیل الموظفین في التأمینات الاجتماعیة لضمان حقوقھم -٥

ضرورة اعتماد الشركة على أساس ثابت لنظام الرواتب والأجور یبیَّن فیھ الإضافات  -٦

ا من قبل الشركة والاقتطاعات والراتب المقطوعة والنسب الممنوحة للموزعین والتوقیع علیھ

 . ومن قبل الموظفین

نفقة الأصل، : یجب على الشركة أن تعتمد سجلاً دفتریاً لحسابات الأصول یبیَّن مایلي -٧

 . ، الاستبعادات، الاستھلاكات السنویة، والقیمة الصافیة لكل أصلالإضافات

 . الثابتة صولللأیجب على الشركة أن تعتمد على أسس ثابتة والتقید بھا للاستھلاكات السنویة  -٨

یجب أن تعمل الشركة على رقابة فعالة لسیارات التوزیع خاصة، لأنھا تحت سیطرة  -٩

الموزعین وذلك بشكل دوري من خلال عملیات الفحص لھذه السیارات، وأن تعمل على 

وضع إجراء یضبط وقت السیارة خلال مدة العمل عن طریق مراقبة عداد السیارة في الصباح 

 . والمساء

لى قسم المحاسبة بعملیة توثیق السجلات بشكل صحیح ودقیق، لیسھل الرجوع إلى یجب ع -١٠

 . أیة وثیقة بسرعة، ھذا ما لاحظھ الباحث خلال عملیات الفحص والاختبار
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لاحظ الباحث إن الشركة تعتمد في تسعیرھا للمواد على سعر التكلفة، ولكن یوصي الباحث  -١١

وذلك من أجل . لصرف نظراً للظروف الحالیةالشركة بأن تأخذ بعین الاعتبار فروقات ا

 . إظھار الأرقام بدقة أكبر في التقاریر المالیة

أما ما یخص المصاریف المدفوعة الأخرى فھناك صعوبة في عملیات الرجوع لأي وثیقة  -١٢

لعدم وجود أساس ثابت لإرفاق المصاریف، لذلك یوصي الباحث بأن یفتح مصنف جدید 

 . مھا وأرشفتھا بشكل صحیحیخص جمیع المصاریف وترقی

یجب على الشركة إعادة النظر بالفصل بین الأقسام، على الرغم من دقة الأرقام الظاھرة  -١٣

في دورة المبیعات والمشتریات والمستودعات، لكن ھناك تداخل كبیر ما إجراءات ھذه 

 . الأقسام مع بعضھا البعض

ل توظیف أفراد مستقلون ضرورة تفعیل عملیة التدقیق الداخلي في الشركة، من خلا -١٤

یقومون على الرقابة الدوریة والمستمرة على العملیات التي تتم فیھا، لضمان دقة إجراءات 

الرقابة والالتزام باللوائح والقوانین والأنظمة التي تضعھا الإدارة من أجل الوصول إلى دقة 

 . التقاریر المالیة
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