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 رــــر وتقديـــشك

 

أحمد الله وأشكره أن وفقني لإتمام بحثي هذا ومن بعده أتقدم بأعمق تقدير 
لأستاذي الفاضل الدكتور وسيم القصير لتفضله الإشراف على هذه الرسالة 
فكان خير موجه ومشرف وناصح عند كل مرحلة فيها ولولا جهوده لم يصل 

 الصورة.البحث لكم بهذه 

كما أتقدم بخالص شكري إلى السادة أعضاء لجنة الحكم المحترمين على 
تفضلهم بمناقشة هذه الرسالة وكل الاحترام والتقدير لوقتهم وجهدهم الذي قدموه 

 لقراءتها.

لدعمهم السخي  قسم التربية المقارنة الذين كان وكم أنا ممتنة لأساتذتي في
 .المثلىبالصورة  حتى خرجبحثي  تجويدفي  واضحا   وملاحظاتهم القيمة أثرا  

الجامعية أن أشكر أسرتي الغالية  مسيرتيولا بد لي وأنا أخطو آخر خطواتي في 
تشاركته معهم في مشواري  ءقائي الأعزاء على كل تفصيل أو عبأهلي وأصد

 حققت أجمل أحلامي وأحلامهم.      البحثي وأعلم أني الآن بوقوفي بحضرتكم جميعا  
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

تعرّف واقع الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم  إلى هدفت الدراسة

ثر أودراسة  الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين، وآليات تطويرها،

 فيلخدمة( متغيرات الدراسة )المسمى الوظيفي، تابعية المدرسة، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات ا

واقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ب فيما يتعلقدرجات إجابات أفراد عينة الدراسة متوسطات 

 ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين.

نداً ( ب06اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت الإجابات عن طريق استبانة تضمنت )

واقع الممارسات الإدارية  ، الروحانية( لبيانالسلوكات)الرؤية والإيمان والعمل، القيم،  الآتيةى الأبعاد لموزعة ع

الاستبانة  وزعتلدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية، وقد 

من المدارس الرسمية والخاصة في مدينة دمشق، ولبيان آليات تطويرها تم  اً ( معلم923و) اً ( مدير 74على )

 من المدارس الرسمية والخاصة. اً ( مدير 96إجراء مقابلة مع )

 :الآتية النتائجوقد توصلت الدراسة إلى 

درجة تحقق الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل  -

درجات إجابات  ( وفق6.00(، وانحراف معياري )9.24متوسطة، بمتوسط عام ) جاءتدة المتسامية القيا

 عينة الدراسة، وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية للقيادة المتسامية من حيث درجة الممارسة على النحو الآتي: 

  ( وانحراف معياري  0..7)بعد "الرؤية والإيمان والعمل" حصل على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره

 .( وبدرجة كبيرة6.46قدره )

 ( 6.07( وبانحراف معياري قدره )9.73بعد "القيم" حصل على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )

 وبدرجة كبيرة. 

 " ( 6.32( وبانحراف معياري قدره )2.02" حصل على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره )السلوكاتبعد

 .متوسطةوبدرجة 
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 ( 6.00( وبانحراف معياري )2.09بعد "الروحانية" حصل على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )

 .وبدرجة متوسطة

إجابات المديرين  ( بين متوسط درجات6.63لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس  والمعلمين في

 القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغيري "المسمى الوظيفي، تابعية المدرسة ".

( بين متوسط درجات إجابات المديرين والمعلمين 6.63توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

ديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة الممارسات الإدارية لدى مفي مستوى 

درجات علمية أعلى، وتبعاً  على المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي لصالح الأفراد الحاصلين

الأفراد ذوي سنوات لمتغير المؤهل التربوي، لصالح الأفراد المؤهلين تربوياً، وتبعاً لمتغير سنوات الخدمة، لصالح 

 الخدمة الأكثر.

ق بعد )الرؤية/ الإيمان / تحددت أهم آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وف -

 ضمان فهم جميع العاملين لرؤية المدرسة وأهميتها من خلال اجتماعات دورية ووسائل تواصل متنوعة، العمل(

وفق بعد )القيم(:التدريب على و  بيئة مدرسية تدعم الأفكار الجديدة والتفكير خارج الصندوق لتحقيق الرؤية. توفيرو 

القيم من خلال تنظيم ورش عمل تعزز القيم لدى العاملين في المدرسة، والتركيز على خدمة الآخرين من خلال 

(: استخدام السلوكات) المجتمع. ووفق بعدتعزيز ثقافة العمل التي تركز على خدمة العاملين في المدرسة و 

أساليب تحفيزية تعتمد على الإشادة بالإنجازات الفردية والجماعية، وتشجيع الحوار المفتوح وتبادل الآراء بحرية 

الروحانية(: تشجيع العاملين في المدرسة على تبني قيم أخلاقية ) بين الإدارة والعاملين في المدرسة، ووفق بعد

بناء بيئة عمل إيجابية، وتنظيم ورش عمل لتعزيز الذكاء الروحاني لدى العاملين في المدرسة، وتوفير تسهم في 

  برامج لدعم الصحة النفسية والجسدية للعاملين في المدرسة.
 

 .: آليات، تطوير، الممارسات الإدارية، القيادة المتساميةالكلمات المفتاحية
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الأولالفصل   
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

كل سلسلة بالتعليم، وحركة تطويرية مستمرة لا تهدأ، جاءت على ش اً واسع تشهد دول العالم اهتماماً 

لرفع مخرجات الأنظمة التعليمية، ومن هذه الإصلاحات والبرامج التطويرية القيادة  إصلاحات تربوية تطويرية

نجاح المدرسة في فالمدرسية التي تُعد الأساس والقاعدة المتينة التي تبُنى عليها أساسيات المدرسة التعليمية، 

والأسلوب القيادي الذي يمارسه  اً تربوي اً قائد باعتبارهمدير التحقيق أهدافها ورسالتها مرتبط بالكيفية التي يدير بها 

والصفات القيادية التي تتمثل في شخصيته وقدرته على إدارة الأمور، فلم يعد دوره يقتصر على إدارة المدرسة 

 ومرافقها وترتيب جداول الدروس وحفظ النظام بل مرتبط بتحسين كفاية العملية التعليمية، وتعزيز القدرة التنظيمية

قائد المدرسة عامل رئيس في  التي أشارت إلى أن (Dinham,2005أكدته دراسة دنهام) وهذا مافي المدرسة. 

 .دور كبير في تحسين الأداء المدرسي وجودة المخرجات التعليمية هتحقيق نتائج تعليمية متميزة، ول

العمود الفقري التي تعد على الممارسات الإدارية الفعالة إن جوهر العمل الإداري للقائد التربوي ينصب 

دخال تحسينات ويوتق ومتابعةوتنفيذ ومراقبة  توجيه من تخطيط وتنظيم لذي تستند إليه الإدارة المدرسيةا م وا 

م في تنسيق العمل المدرسي وتجويده وتنظيم موارده هالتي تسائق الأداء وغيرها من الممارسات متنوعة على طر 

، وكل هذا يتطلب مهارات هامويوتق ات والبرامج التعليميةسسياورصد التشريعات وال ،وضمان استمراريته بسلاسة

غيرات السريعة التي بيئة صالحة تمكنهم من مواجهة التحديات والت توفيرعمل التربوي لإدارية عالية لدى قادة ال

اصطلح فاعلية العاملين وتكيفهم مع المتطلبات المتجددة، وهذا ما  اتخاذ خطوات مناسبة لتطويرو تجري حولهم، 

ليتعاملوا مع مسؤوليتهم  هاوتحسينتطوير قدراتهم  أي( Staff Developmentعلى تسميته بتطوير العاملين )

 القائمة الجديدة.

الممارسات الإدارية لمديري المدارس  التي توصلت إلى أن (Muiruri, 2019مويروري )أكدته دراسة و 

  الأداء الأكاديمي للطلبة. فيذات أثر كبير 
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نسجام في تنظيم لتحقيق الا يةفعالات المدرسية بتبني مداخل حديثة في إدارة المؤسسلالمدير هذا يدفع و 

حداث التغيير بصورة منظمة فرصة  لتوفير بيئة مستقرة تتيح أمام العاملين كافةً  ،أعمال المجتمع المدرسي، وا 

للقيادة يركز على  اً التي تعد نهجالمداخل مدخل القيادة المتسامية ومن هذه ، التطبيق المؤسسي لخطط المدرسة

عطاء الأولوية للعمل الجماعي وبناء علاقات قوية بين  تعزيز التعاون والتواصل الجيد بين أعضاء الفريق، وا 

س ثقافة تكريو وتحقيق الشفافية والثقة وبناء علاقات متينة بين جميع العاملين في المدرسة  ،عاملينالقائد وال

داء الواجبات واتخاذ القرارات المناسبة، حيث يتم تعزيز مشاركة الأفكار وتقديم الدعم المتبادل أالمسؤولية والنزاهة و 

 بين الأعضاء وصولًا إلى تحقيق النجاح المشترك. 

لما  والرسميةتعزيز ممارسة القيادة المتسامية في المدارس الخاصة  إلى (2629، دراسة )قاسمدعت  وقد

السمعة التنظيمية وزيادة كفاءة الميدان التربوي، والاهتمام ببناء السمعة التنظيمية للمدرسة  فيثر إيجابي ألها 

 المدارس الأخرى.مقارنة بق الميزة التنافسية ، لما لها من دور مهم في استدامة المدرسة وتحقيق إبداعيةائبطر 

في تعزيز الأداء  ةمباشر القيادة المتسامية تسهم  إلى أن( 2626توصلت دراسة )العامري وخضير، و 

 الإيجابية.الاتجاهات و  والرؤية والروحانية الإيمان والقيمو ويزداد هذا التأثير ويتعاظم من خلال السلوك  ،التربوي

لأهمية الممارسات الإدارية لقائد المدرسة وضرورة تطوير الأداء المدرسي جاءت بناء على ما تقدم و 

 إذتنشأ بينهم ضمن سياق العمل، و  ،"والعاملين بالمدرسة "المدير"القيادة المتسامية علاقة روحية تتكون بين القائد 

ني لحفز دوافع القادة، وتعزيز إحساسهم بأهمية حفاظهم على المعا يم الإيثار والحب والأمل والرؤيةتستخدم ق

ن مغزى حياتهم صناعة التغيير، فهي تدعوهم للتواصل والترابط ليكونوا مفهومين لأالروحية السامية في حياتهم، 

)القيسي، الإيجابية وجودة العمل التربوي. على تحقيق النتائج نلديهم، يعملو  قدوةمن الآخرين، وليكونوا موضع 

 .(43ص، 26.3

 :الدراسة مشكلة -1

ي عملية قيادية بالدرجة لرئاسة، بل هالأعمال أو ممارسة اتسيير  علىالعملية الإدارية لا تقتصر 

فزهم، ولا تبعث فيهم السلطة الإدارية وحدها قد ترغم العاملين على الطاعة، لكنها لا تلهمهم ولا تحو الأولى، 

، والإبداع، والتفاني في العمل. والإدارة في جوهرها عملية قيادية وقدرة على التأثير في الانتماءالحماس، و 
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 ،26.6الآخرين، وحفزهم لإنجاز أهداف المؤسسة التربوية وأولوياتها من خلال ممارساتها المختلفة. )العمرات، 

 .(973ص

خطيط تمن  الإدارية هاممارساتالتعليم الأساسي من خلال  مدارسإدارات تواجهها  ةكثير تحديات  وثمة

ز فى يتركال بالإضافة إلى هاوغموض تقويم، ونقص المعلومات وعدم دقة الأهدافومتابعة و  رقابةو  توجيهوتنظيم و 

من النواحي  على النواحي الآلية المتعلقة بحرفية تطبيق القواعد واللوائح والتعميمات والنشرات أكثر هاعمل

، وعلى التسيير والإجراء أكثر من التغيير والتجديد والتطوير الجزئيات أكثر من الكلياتعلى و ، الإنسانية والتربوية

رورية للتصدي لتلك بات التحسين والتطوير أحد الواجبات الضو العملية الإدارية،  عنغاب الإبداع ف. الابتكارو 

وتجويد دوافعهم  يرينر المدإحداث التحول المدرسي في أسلوب تفكي أصبحت الحاجة ملحة إلىالتحديات، و 

 (,63pAyyad,2019)بأنماط التعلم المستمر والذاتي  الالتزاموتحويل قيمهم وأسلوب تعاملهم مع العاملين و 

( إلى إعادة النظر في اللوائح والقوانين المنظمة للتعليم لمنح 2627دراسة )أبو العز والقط، دعت قد و 

ل منظومة أخلاقيات نم من تأصيالتي تمكّ لمخولة لهم في إدارة المدرسة مديري المدارس المزيد من الصلاحيات ا

 .المهنة عامة

من خلال  حققتي، والأخلاقية في تعزيز الجوانب الروحية يةفاعلتطلب وجود مدخل قيادي يسهم ب وهذا

هتم يالأخلاقي" و  روحانية "السموالو  السلوكات: القيم والتوجهات و منها عدةأبعاد  يعتمد علىو القيادة المتسامية 

 العاملين في المدرسة. لبتقوية البناء الداخلي لك اً أساس

تنفيذ  علىالإمكانات التي تساعد مدير المدرسة ل ( إلى ضرورة توفير ك..26ازمي،دعت دراسة )العو 

عطائه الوقت الكافي لإنجاز عمله ومنحه الحرية الكاملة في اتخاذ القرارات  يتناسب  على نحوممارساته، وا 

 وطبيعة عمله.

من أجل  الرسميةدورات تدريبية لمديري المدارس  إجراء( ضرورة 2622 ،ةدراسة )مقابلأكدت و 

 .مساعدتهم على أداء ممارساتهم الأكاديمية بالشكل الأفضل
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تقدم نظرة شمولية تضم الكثير من المفاهيم  لأنهاوتعد القيادة المتسامية من المداخل الإدارية المعاصرة، 

فهي تلك القيادة التي تركز على  ،القيادية ومنها )القيادة التبادلية والأخلاقية والخادمة والتحويلية( مداخلوال

 مية التي نعيشها، وتقود المؤسسات التربوية المختلفة في ظل التنافسية العالعاملينالمشاركة والتعاون بين القائد وال

فكير مع امتلاك الشعور من الت ن هذه النظرية يعملون على أنماط جديدة، اذ إن القادة ضمفي الوقت الحالي

 إلىوقيم وسلوكيات تدفع وتحفز وما يمتلكون من رؤية واضحة  ،الاعتماد على الثقة الشخصيةو  الالتزامبالعميق 

لإيجاد بيئة ملائمة للإبداع  اً مهم اً ، لذا يعد نموذجللمؤسسة الإستراتيجيةيق الأهداف رتقاء بأدائهم باتجاه تحقالإ

 والتطوير والتعلم.

تسامية والأداء ( وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة القيادة الم.262 دراسة )العمايرة،لقد بينت و 

 المدارس الحكومية. يالمهني لدى مدير 

جاح نهم في مية يسلقيادة المتساالمدير لن ممارسة أإلى  (Grimn, 2021) جريمن أشارت دراسةو 

 ير المخطط له.غالمؤسسة من خلال عمليات التغير السريع 

ضرورة استثمار العلاقة بين القيادة المتسامية وأبعادها في  ( إلى2626 ،خضيرو  العامريدعت دراسة)و 

( التي أكدت وجود علاقة بين القيادة المتسامية 2626 ، وكذلك دراسة )السعد،هوتطوير  تعزيز الأداء التعليمي

 والاستقامة التنّظيميّة.  

مية في تحسين بيئة العمل يجابي للقيادة المتساإثر أإلى وجود  (Nair, 2016) نير أشارت دراسةو 

والعمل على تبني الأخلاق السامية في التعامل  ،وتعزيز الأداء وتغيير الثقافة السائدة والاهتمام الحقيقي بالعاملين

بين القادة والعاملين والحرص على تحقيق الرؤى والأهداف والخطط العليا، مع التسامي عن الخلافات والمصالح 

 الشخصية مقابل المصلحة العامة.



 6                                         الإطار العام للدراسة                        الفصل الأول
 

 
 

المتسامية ن القيادة أ إلى (Florentina & Tehubijuluw, 2014) يجلوفلورنتينا وتيهب أشارت دراسةو 

تأخذ الدراسات المستقبلية  تأثير إيجابي في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين ورفع مستوى أدائهم، لذا يجب أن اله

 أهمية دور القائد المتسامي في الأداء. الحسبانفي 

متسامي يوفر قيادة قوية ن القائد الأ (Crossan, Others & 2008) نكروسان وآخري أكدت دراسةو 

يتمتع بمستويات عالية من قيادة الذات و يعزز أداء المؤسسة في بيئات ديناميكية للغاية، و على جميع المستويات 

 .وسوف يحقق أعلى أداء للمؤسسة التربوية ،والآخرين والتنظيم

 المتسامية لمديري المدارس.( إلى ضرورة عقد دورات في القيادة 2622 ،الوعلاني، والشمرانيدعت دراسة )و 

في  اً لاحظت قصور  التعليم الأساسي الحلقة الأولى من في مدارس معلمةمل الباحثة ومن خلال ع

الروحية نتيجة خلل الأسس سلوكيات القادة الإداريين داخل المدرسة، وفي بناء الثقافة التنظيمية القائمة على 

 تطبيق القيادة المتسامية. بيتعلق 

القيادة المتسامية  أبعاد المدارس إدارات ( وجود ضعف في ممارسة.262 )الشريف، ةنتائج دراس أكدتو 

 الإدارية.  هاممارساتو 

، ولا يلتزم بالشفافية في تعامله مع المعلمينلا مدير المدرسة  ( أن26.0كما أكدت دراسة )القصير،

 غيرهم. يعطي انتباهاً شخصياً للمعلمين الذين لديهم قدرات تميزهم عن

     (0)و ديرينم (4أجرتها الباحثة على عينة مؤلفة من )التي ستطلاعية الادراسة الأظهرت نتائج و 

عن  2627-2629التعليم الأساسي في الفصل الدراسي الثاني من عام  الحلقة الأولى من معلمين في مدارس

 عليهم: مالمشكلات المتعلقة بالممارسات الإدارية بالمدرسة؟ وماسببها؟ وقد كانت الأتيينطريق طرح السؤالين 

ركز حول عدم فاعية التنظيم الإداري، وضعف عملية الاتصال بين المدير والعاملين، تت %33بنسبة  الإجابات  

وسوء التخطيط وعدم وجود خطة واضحة للجميع، وضعف العلاقات الإنسانية داخل المدرسة، وضعف الصلة 

ن أالترقية، و  المدرسة، وانعدام فرصعادل للمسؤوليات في الغير ء والتعزيز الإيجابي، والتوزيع الأدا تقويمبين 
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غياب وجود نموذج قيادي يركز على القيم الأخلاقية سبب هذه المشكلات من وجهة نظر العينة يعود إلى 

همال العلاقات التبادلية في بيئة  ،والتركيز على الممارسات الإدارية الفردية ،الصحيحة السلوكاتوالروحية و  وا 

  التنظيمي. الالتزامعباء الإدارية والمسؤوليات الملقاة على عاتق العاملين وقلة العمل، وزيادة الأ

أهمية ممارسة القيادة المتسامية في التحول الحقيقي للمدرسة وحداثتها ومدى  تقدم ووفق ماوبناء على 

قي والمستدام وارتباطها للعاملين وممارساتهم الإدارية ودورها في صناعة التغيير الحقي السلوكاتتأثيرها في القيم و 

يجاد بيئة مناسبة للعاملين تتسم ب بالإضافة إلى قلة  ،روحانية والقيمالبتطوير أداء مديري مدارس التعليم الأساسي وا 

 إجراء هذه الدراسة .بالباحثة  قامتالتي تناولت القيادة المتسامية ة في الجمهورية العربية السورية الدراسات المحلي

 :في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيمشكلة الدراسة تتحدد و 

 تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية؟ آلياتما 

 :الدراسة تساؤلات -2

 عن الأسئلة الآتية: الدراسة تجيب

 ؟من حيث الخصائص والأـبعادما الإطار الفكري للقيادة المتسامية  -.-2

 ؟في المؤسسات التربوية ما الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعليم الأساسي -2-2

في ضوء مدخل القيادة الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ما واقع  -2-9

  المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟

، المؤهل التربوي، المؤهل العلمي، تابعية المدرسة)المسمى الوظيفي،  ما دلالة تأثير المتغيرات المستقلة -2-7

بالنسبة لواقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الدراسة إجابات أفراد عينة  درجات على (سنوات الخدمة

 الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟ 



 8                                         الإطار العام للدراسة                        الفصل الأول
 

 
 

 مدينةالحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدارس  مديري تطوير الممارسات الإدارية لدى آلياتما  -2-3

 ؟همجهة نظر و  من دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية

 :الدراسة متغيرات -3

  :تشمل :المتغيرات المستقلة -3-1

 .معلم( -: )مديرالمسمى الوظيفي -3-1-1

 .(خاصة -رسمية: )تابعية المدرسة -3-1-2

 دراسات عليا(. -إجازة جامعية -: ) ثانوية أو معهد المؤهل العلمي -3-1-3

 .تربوي(تأهيل  حاصل على دبلوم غير -حاصل على دبلوم تأهيل تربوي : ) المؤهل التربوي -3-1-1

 (.سنوات 6.أكثر  من  -سنوات  6.إلى  3من  -سنوات  3أقل من : )سنوات الخدمة -3-1-1

 :تشمل: التابعة المتغيرات -3-2

بمستوى الممارسات الإدارية لدى مديري  على الأسئلة المتعلقة الدراسةإجابات أفراد عينة درجات  -.-9-2

 ليات، وتحديد الآضوء مدخل القيادة المتسامية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة دمشق 

 .وجهة نظرهممن تلك الممارسات  تطويرل المقترحة

 :الدراسةفرضيات  -1

 تتحدد فرضيات الدراسة بالآتي:

المديرين  ( بين متوسط درجات إجابات6.63لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -.-7

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل  والمعلمين في

 .سمى الوظيفيماللمتغير القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً 
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بين متوسط درجات إجابات المديرين  (6.63)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -7-2

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل في مستوى والمعلمين 

 .تابعية المدرسةالقيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

بين متوسط درجات إجابات المديرين  (6.63)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -7-9

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل مستوى في والمعلمين 

 المؤهل العلمي.القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

بين متوسط درجات إجابات المديرين  (6.63)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -7-7

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل في مستوى والمعلمين 

 المؤهل التربوي.القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

بين متوسط درجات إجابات المديرين  (6.63)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -7-3

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل مستوى في والمعلمين 

 سنوات الخدمة.القيادة المتسامية في مدينة دمشق لمتغير 

 :الدراسةأهمية  -1

 عتبارات الآتية:من الا الدراسةتبرز أهمية 

 :الأهمية النظرية -1-1

 ذاوه ،في المؤسسات التربوية امدخلًا حديثاً من مداخل تطوير الإدارة وتحسينه المتساميةالقيادة  تعد -.-.-3

لتطوير الواقع  حاجةً خل الحديثة وتطبيقاتها التربوية لمدااعلمية في تناولها هذه الدراسة أهمية  يضفي على

 .واستشراف المستقبل من خلال البحث العلمي الفاعل

وتفتح المجال أمامهم لإجراء دراسات أخرى في ، التربويةقد تفيد هذه الدراسة الباحثين في الإدارة  -2-.-3

 .المدرسية وربطها ببعض المتغيراتدارة الإ
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التي تبحث  -في حدود علم الباحثة -تعد هذه الدراسة من أولى الدراسات في الجهورية العربية السورية -9-.-3

 .المتساميةفي مدخل القيادة 

 :الأهمية التطبيقية -1-2

الإسهام في تحقيق متطلبات الإصلاح التربوي والتعليمي في مدارس التعليم الأساسي في الجمهورية  -.-3-2

التي تركز على العنصر  إلى تطوير الممارسات الإدارية للمديرين الراميةالعربية السورية من خلال مواكبة الجهود 

 .الإنساني

 .تزويد إدارات التعليم والقادة التربويين بتغذية راجعة عن واقع الممارسات الإدارية لمديري المدارس -3-2-2

في مدارس امج تدريبية للقادة الإداريين تسهم هذه الدراسة في إقناع الجهات العليا بضرورة إعداد بر  -3-2-9

 .القيادة المتسامية ضوء مدخل في التعليم الأساسي

الاستفادة من الآليات المقترحة التي سيتم التوصل إليها في تطوير أداء مديري مدارس التعليم  -3-2-7

 .في ضوء مدخل القيادة المتسامية الأساسي

 :الدراسةأهداف  -1

 :هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 .الإطار الفكري للقيادة المتسامية توضيح -.-0

 . مديري مدارس التعليم الأساسي لدىتوضيح الممارسات الإدارية  -0-2

واقع الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء الكشف عن  -0-9

 .مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

المؤهل العلمي، المؤهل ، تابعية المدرسة، المسمى الوظيفيتأثير المتغيرات المستقلة) الكشف عن دلالة -0-7

مديري الممارسات الإدارية لدى في مستوى الدراسة جابات أفراد عينة إ درجات فيسنوات الخدمة(  ،التربوي
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 دمشق من وجهة نظرفي مدينة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية 

 .المعلمينو  المديرين

 مدينةالحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مديري مدارس تطوير الممارسات الإدارية لدى  تحديد آليات -0-3

 هم.وجهة نظر  من دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية

 :والتعريفات الإجرائية الدراسةمصطلحات  -7

 "Mechanisms " آليات -7-1

رشادات وأسس  جراءات وحلول مقترحة للسلوك التربوي لدى مديري المدارس.هي توجيهات وا  ، .262)بطاح، وا 

 (4ص

 :بأنها وتعرّفها الباحثة إجرائيا  

والتي تسهم في تطوير  مجموعة من الوسائل والأساليب المقترحة من قبل الباحثة وفق نتائج الدراسة الميدانية،

 المتسامية.أبعاد القيادة الممارسات الإدارية في المدارس وفق 

 "Development"تطوير :  -7-2

مواجهة  في كفاياتهممستوى  العمل ورفع فيأدائهم  تحسينتساعدهم على  التي الإدارة بالخبراتعملية تزويد  وه

 .(47ص ،2662 الإدارية )بدوي، المشاكل

ية لتحقيق تتضمن استخداماً محدوداً للقوى الداخلية والخارج إستراتيجية( بأنه: 74، ص26.6 وعرفه )ثروت،

تاحة الإمكان  ات لتنمية الأفراد. التغير وا 
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 :بأنه وتعرّفه الباحثة إجرائيا  

رتقاء وصياغتها ضمن خطط وعمليات من أجل الا قائإدخال كل جديد من أفكار أو اتجاهات أو برامج أو طر 

حداث تحسن ملموس في  دمشق،الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بمدينة  مديري مدارسلبالأداء الإداري  وا 

  كفاءة الخدمات الإدارية التي تقدمها.

 : "Administrative practices"الممارسات الإدارية  -7-3

والأساليب التي يعتمدها مديرو المدارس من أجل أداء المهام وتوزيع المسؤوليات على  الإستراتيجياتمجموعة من 

يضمن انضباط الطلبة بالقواعد واللوائح المدرسية و  ،اف المرغوبةدحقق الأهي أن علىالعاملين في المدرسة 

 .(Malonza, 2020 ,p85) المنصوص عليها

أساليب العمل المبتكرة التي يستخدمها المدير لجعل  :بأنها (luenendonk,2017,p75وعرفها لينندونك )

 .المنظمة أكثر كفاءة

هداف الخاصة داري لتحقيق الأ: مجموعة أنشطة ووظائف يمارسها أي إبأنها (23ص ،2660 وعرفها )محمد،

 .بأي مؤسسة من المؤسسات

 بأنها:ً   الباحثة إجرائيا اتعرّفهو  

والتقويم التي والرقابة والاتصال واتخاذ القرار والتوجيه  والتنظيم وعة عمليات متشابكة تتضمن التخطيطممج

هداف التربوية والتعليمية من أجل تنفيذ الأ في مدينة دمشق التعليم الأساسي الحلقة الأولى مدارس ومدير  يمارسها

 بأعلى كفاءة وأقل كلفة ممكنة.

 : ”Transcendental Leadership”القيادة المتسامية -7-1

من أجل رؤية أوسع للعمل لتحقيق الرفاهية العامة عن طريق الثقة والنزاهة  عاملينقيادة تعاونية بين القادة والهي 

نفتاح وتقبل الآخر، وتضع العلاقات القرارات الجماعية والشفافية والاوالمشاركة الفاعلة في صنع القرار والتخطيط و 
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 & Mathewمستندة إلى القيم والأخلاق الفاضلة )البشرية فوق الذات من أجل تحقيق أهداف المؤسسة 

Rejitha, 2016, p64) . 

بأنها القيادة التي تؤدي إلى الرؤية  (Robbins & David,2020,p118زار)يعرفها روبنسون ودافيد بو 

 وقبول المسؤولية. الانتماءالأفراد العاملين ويشجعهم على الاتصال والشعور بالمتسامية التي يلهم فيها القائد 

 :بأنها وتعرّفها الباحثة إجرائيا  

القيم والإيمان والأمل و  الرؤية يرتكز في محتواه على البعد الروحي بالإضافة إلىمدخل إداري معاصر 

مدارس الحلقة الأولى زيادة فاعلية العمل على مستوى يسهم في  اً تشاركي اً نموذجعتمد يو ، السلوكاتوالاتجاهات و 

 .وتحقيق الأهداف المحددة تحسين التعليم وتطويرهو  التعليم الأساسيمن 

 :وأدواتها الدراسة جمنه -8

 الدراسة. أهدافلتحقيق  اً ملائم عد هذا المنهجوي ،اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

أحد مناهج البحث  :بأنه "Analysis Description Curriculum"ف المنهج الوصفي التحليلي ويعرّ 

بل ، ينبغي ألا يكونوا مجرد مبوبين أو مجدولينف ،الباحثون إلى أكثر من مجرد الوصف ايسعى فيهالتي العلمي 

ثم يقومون بتلخيص البيانات وتبويبها  ،يجمع الباحثون ذوو الكفاءة الأدلة على أساس غرض أو نظرية ما

 ،1993 ،وتحليلها بعمق في محاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقديم المعرفة )أبو سماحة

 (.33ص

الممارسات الإدارية في مدارس  دراسة واقعل في هذه الدراسةالتحليلي  المنهج الوصفي تاستخدمقد و 

 .والمعلمين في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرينالحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

 مقابلة(. -تين )استبانةالآتي اتيناف الدراسة اعتمدت الباحثة الأدلتحقيق أهدو 
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 :حدود الدراسة -9

 اشتملت حدود الدراسة على ما يلي:

  .في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يرين والمعلمينالمد: تشمل :الحدود البشرية -9-1

 .2025-2024 الدراسي عامال تم تطبيق الدراسة في: الحدود الزمانية -9-2

 مدينة دمشق. في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي الدراسة في طبقت :الحدود المكانية -9-3

 الحلقة مدارس مديري لدى الإدارية الممارسات دراسة واقع اقتصرت الدراسة على :الحدود الموضوعية -9-1

بعاد وفق الأ والمعلمين المديرين نظر وجهة من المتسامية القيادة مدخل ضوء في الأساسي التعليم من الأولى

 الممارسات المقترحة لتطوير ثم وضع الآليات انية"الروحو  ،السلوكاتالقيم و و  ،الرؤية والإيمان والعمل"ب المتمثلة

 وجهة من المتسامية القيادة مدخل ضوء في الأساسي التعليم من الأولى الحلقة مدارس مديري لدى الإدارية

 نظرهم.

 خلاصة:

تناول هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة، وأسئلتها، وأهدافها، ومتغيراتها، وفرضياتها، ومصطلحات 

هوية الدراسة، وأبرز الإجراءات المتبعة لتحقيق هذا الدراسة وتعريفاتها الإجرائية، وحدودها، ومنهجها، لتحدد بذلك 

 الهدف.
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 الفصل الثاني 

 الممارسات الإدارية
 

 .تمهيد
 .الإدارية الممارسات مفهوم -1
 التربوية. الإدارية الممارسات خصائص -2
 التعليم مدارس لمديري الإدارية الممارسات وظائف -3

 .الأساسي
 .التربوية للقيادات الإدارية الممارسات تفعيل متطلبات -1
 ه.ومسؤوليات المدرسة مدير مهام -1
 .الإدارية الممارسات قياس آليات -1
 .التربوية الإدارية الممارسات معوقات -7

 .خلاصة
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 الفصل الثاني
 الممارسات الإدارية

 :تمهيد

يحكم على نجاح أي مؤسسة صار ، و مؤسسة بالممارسات الإدارية لكلهتمام ازداد في الفترة الأخيرة الا

ستخدام الأمثل للموارد المتاحة والاستفادة القصوى منها، ترتبط كفاءة الأداء فيها بالا إذبمدى حسن أداء موظفيها، 

 الممارسات لا سيماوخاصة في المؤسسات التعليمية التي أصبح فيها الأداء ركيزة أساسية في جودة مخرجاتها، 

في  ةالباحث تلتناو والوصول إلى النتائج المرغوبة، و من أهمية كبيرة وتأثير في تلك المخرجات  الما له ةالإداري

أهميتها وقياسها ومتطلبات تفعيلها ومعوقات ، و امن خلال التعريف به الممارسات الإداريةهذا الفصل موضوع 

 تطبيقها.

 :الممارسات الإداريةمفهوم  -1

ي شاع تالمفاهيم الن م داً حو واوه ءكثرة الاشتغال بالشيو ينطوي مفهوم الممارسة على معنى المداومة 

توضع من خلاله مبادئ العلوم  يذللدلالة على النشاط المستمر ال د استخدمقالفلسفي، و استخدامها في الفكر 

ة على المداومة في النشاطات العقلية لالللد دمخستيكما  ،مارسة الطب، وممارسة السياسةمل مثموضع التطبيق 

ويراد منه أن يكون  ،العمليعامة أكثر مرادفة للنشاط  بصورة هانكأن يقال ممارسة التفكير، وممارسة التأمل، ولك

 (..ص ،2626النظري والتأمل)ظاهر،  للعلم مقابلاً 

 .ة ومراساً سوقد أورد ابن منظور في معجم لسان العرب أن كلمة ممارسة من مارس ممار 

التي  السلوكاتمجموعة الأعمال و  ومارس الأمر: عالجه وزاوله، وشرع فيه، ويقصد بالممارسة اصطلاحاً 

 .(33ص  ،2669القيام بها)ابن منظور،  تمي

 :(2667،عطوي)فإذا ما تعلق الأمر بالممارسات الإدارية في المؤسسات فإنها كما عرفها 
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 بط بالشخصية الإدارية وبالجوانب والاتجاهاتتالنشاط الذي يعتمد على التفكير والعمل الذهني المر 

أسس ومفاهيم  رك باستخدام الموارد المتاحة وفقهدف مشتاصة بتحفيز الجهود الجماعية نحو تحقيق خالسلوكية ال

  (.3علمية)ص

ية المتكاملة التي يقوم بها أفراد ار العمليات الإد بأنها: مجموعة من (..26 مجاهد،و عناني )عرفها و  

 (.2..)ص الإدارة لتحقيق الأهداف المقصودة

إشراف خبراء أو مدربين تؤدي الى  التي تتم تحتالموجهة  بأنها الممارسات (:26.9)السلمي، عرفها و 

 (.3ص)تحقيق نتائج جيدة باستخدام أسلوب يتسم بالكفاءة داء معين و امتلاك المهارة التي تعني القيام بأ

كيفية تفكير المدير والأسلوب  من الناتجة أساساً يقوم بها المدير لتحسين مدرسته  هي الممارسات التيو 

 (.Kenneth ,2005 ,P4الذي يتبعه في حل المشكلات الصغيرة والكبيرة )

تؤدي إلى تحقيق ارسها المدير داخل المدرسة، و الأعمال والواجبات التي يم: عد الممارسات الإداريةتو 

 (.03، ص2660)الرشايدة، .عددة للمدرسة بأفضل الوسائل الإدارية التربويةتالأهداف التربوية الم

( بأنها: مجموعة النشاطات والمهام الفنية والتنظيمية والإنسانية التي يؤديها مدير 2627 وعرفتها )عبيد،

 (.33.المدرسة في أثناء قيامه بواجباته الرسمية اليومية داخل المدرسة )ص

المخططة العمليات الإدارية بأنها: الجهود والأنشطة و  وتعرف الباحثة الممارسات الإدارية إجرائياً 

واتخاذ القرار وتقويم بغية  وتوجيه ورقابة واتصالوالمنظمة التي يقوم بها المدير في مدرسته من تخطيط وتنظيم 

 .وتسيير العمل المدرسي تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة
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 :الإدارية التربويةخصائص الممارسات  -2

هناك العديد من الصفات التي تميز الممارسات الإدارية التربوية، منها الشفافية في اتخاذ القرارات، 

والمعلمين،  الطلبةوالاهتمام بالتواصل الفعَّال مع جميع الأطراف المعنية، والقدرة على الاستماع وفهم احتياجات 

ممارسات الإدارية التربوية مبتكرة ومحفزة للتطوير وتوجيههم نحو تحقيق أهدافهم التعليمية. كما يجب أن تكون ال

 Nedelko)ستفادة من أفضل الممارسات الا علىو  ،والتجديد في البيئة التعليمية الابتكارالمستمر وتشجع على 

& Potocan,2016,p15). 

 منها:نذكر العديد من المميزات للممارسات الإدارية التربوية،  (Karkoczka,2021,p10كما أوردت كاركوزكا )

تعزيز أداء المؤسسة التعليمية وتحقيق  على: تساعد هذه الممارسات الإدارية تحسين الأداء الإداري -2-1

 أهدافها بفعالية.

ين والإداريين عن هم هذه الممارسات في زيادة مستوى رضا المعلم: تسزيادة مستوى الرضا الوظيفي -2-2

نتاجيتهمالعمل و   .زيادة كفاءتهم وا 

تطوير مهارات القيادة لدى الإداريين وزيادة قدرتهم  على: تساعد هذه الممارسات طوير المهارات القياديةت -2-3

 على اتخاذ القرارات الصائبة.

 وأولياء الأمور. ةهم هذه الممارسات في تعزيز التعاون بين المعلمين والإداريين والطلب: تستعزيز التعاون -2-1

تنسيق جهود العاملين في المؤسسة  في الإسهامأهم خصائص الممارسات الإدارية التربوية الناجحة فمن 

رصد أداء المؤسسة التعليمية و  تهاوتنميتطوير قدرات الكوادر الإدارية والتعليمية و التعليمية لضمان جودة التعليم 

توجيه  علىساعد مما ت الابتكارمحفزة ومليئة ب توفير بيئة تعليميةو واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها  هتقويمو 

 .تحقيق أهداف التعليملالأفراد والموارد 

 

 



 09                                        الممارسات الإدارية                        الفصل الثاني
 

 
 

 وظائف الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعليم الأساسي: -3

 بالمهارات يتعلق ما العوامل هذه مقدمة وفي المدرسية، الإدارة نجاح على تساعدناك عوامل عدة ه

 ساتممار  خلالمن تبرز  المهاراتيتمتع به من مهارات إدارية. وهذه  الإدارة يعتمد على مارجل  فنجاح الإدارية،

من العملية التعليمية التعلمية، مثل: إدارة معينة  جوانب المدير إدارة في بوضوح ونراها المدير، بها يقوم إدارية

دارة الأزمات،الا دارة الوقت، وا  دارة الأفراد  جتماعات، وا   المديرين قبل من السليمة الإدارية الممارساتوغيرها، و وا 

 على ساعد، وتوالمعلمين المديرين نعلى تعزيز التعاون، وبناء الثقة بيساعد المختلفة ت الإدارية الجوانب في

هذه الممارسات، وهي الدراسة بعض  هذه وتعرض الباحثة فيالمدرسة،  يوالتعليمية ف الأهداف التربوية تحقيق

 :كما يلي التقويم( - اتخاذ القرار -الرقابة -التوجيه  – التنظيم – )التخطيط

 التخطيط: -3-1

 فبدون التخطيط لا يعرف المدير كيف يسير ومن أين يبدأ، ن أي عمل بحاجة إلى تخطيط واع،إ

 ،الأفضل ىإلعها قلى تغيير واإهدف يو  للمدرسة، بالأهداف الموضوعة وثيقاً  بط ارتباطاً تر يالمدرسي  والتخطيط

لحالي اع قمن الوا طلاقاً انستقبل ملا وهو عملية من عمليات الإدارة المدرسية ووظيفة من وظائفها، يتطلع إلى

 .للمدرسة 

سير العمل في  عملية منظمة واعية يتم من خلالها تكوين صورة ذهنية عن :يعرف التخطيط بأنهو 

من أجل تحقيق الأهداف  مدرسية القيام بهالمستقبل وذلك برسم خطوط عريضة لما يجب على القيادة ال

ي تسبق تنفيذ أي عمل، وتنتهي باتخاذ قرارات تال المرسومة، فالتخطيط بعبارة أكثر دقة مرحلة التفكير والتبرير

 (.267ص ،26.9، وآخرونومتى يتم، وبمن يتم )حافظ  ما يجب عمله، وكيف يتم، بشأن

 هاواختيار لبشرية الموارد ا دراسة وسائل تنظيم أي التنفيذ، قبل ام ادو إعدأ ؤبنتالدرة على قال وهو

 رتيبتو  ،بها القياماجب الو ل ماتحديد الأعفي فترة زمنية محددة و محددة و  حقيق أهداف معينةية لتادمالو  هاتوجيهو 

 (.76، ص2669، )أحمدحديد الوقت اللازم لها ووسائل تنفيذها وتها تاأولوي
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الملائمة من أجل تحقيق  الظروفر توفيرة و وفتالمت انايم الإمكنظت: ( بأنه2669 عرفه )سلامة،و 

 (.34.ص)المستقبل  هذال ادستعدالامع  المستقبلكون عليه سيؤ بما نبالأهداف المنشودة أو هو ت

 :يساعد على أهميته من أنه تبرزو للمدير،  التخطيط ضروريا   دويع

 العاملين في المدرسة.إشاعة مناخ مدرسي يتسم بالعمل الجماعي، بالإضافة إلى المشاركة الفعالة من قبل  -

 انوية روتينية.ثقت في أمور و جدولة المهام الرئيسة التي يجب القيام بها حتى لا يضيع ال -

الطلبة أو المناهج والمباني و يخص العاملين أ فيماتعرف إلى الأولويات التي يحتاج إليها النظام المدرسي  -

 فيذها.نالمدرسية، والعمل على ت

وي، طع) تهاءنوالا ت البدءقاتوضع الأعمال في جداول زمنية توضح أو  إذالبعد عن العشوائية في العمل  -

 (.03، ص2667

 إلى ما سبق: (2111 ،)الزعبيأضاف و 

بؤ داخل المؤسسة، حيث تصبح عملية التنض عند العاملين قتقليل الغموض والتنا علىالتخطيط يساعد  -

 بسلوكهم أسهل.

 .لح المؤسسةاقرارات عشوائية فيها ضرر بمصيقلل من إمكانية إصدار المديرين  -

 التعامل مع العوامل المفاجئة وغير المتوقعة بكفاءة أكبر. علىيساعد  -

 (..3)صفضلأتحقيق العمليات الإدارية الأخرى بشكل  علىيساعد التخطيط الجيد  -

في جسر الهوة بين الواقع  يسهم بفعاليةن التخطيط بداية أي عمل إداري، إالقول  ةوبذلك يمكن للباحث

، وتحديد الإجراءات والمصادر، تالأولوياب والمستقبل المنشود، كما ينطوي على مضامين عدة تتمثل في ترتي

، نجازاتالإ تقويمعند  إليهاستناد يمكن الإتضمن وضع معايير ومحكات يو وتوزيع الأدوار وفق بعد زمني محدد، 

له و لبعد عن التخبط والعشوائية، والعلمي المرن ا سر نجاح أي عمل مدرسي يكمن في قدرة المدير على التخطيطف



 20                                        الممارسات الإدارية                        الفصل الثاني
 

 
 

لجهد والإمكانات المادية والبشرية، وهذا يتطلب مشاركة جماعية من او  من دور في الاستثمار الأمثل للوقت

 .لضمان نجاح العمل المدرسي العاملين مع مديرهم

 :التنظيم -3-2

كل  توتحديد متطلبا يتضمن تحديد المراحل التي يمر بها التنفيذ،م الوظيفة الإدارية الثانية، و يمثل التنظي

تتحدد فيه  إطاراً  عدّهيمكن و مناسبة، أنشطة  موارد واختيارمرحلة من هذه المراحل من إشراف ورقابة وتعبئة 

 ختصاصات.والسلطات والا من خلاله المسؤولياتالأهداف وتتوزع 

 ( بأنه: تحديد الأنشطة والمهام والأدوار اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة،2663،)مصطفى يعرفهو 

سنادها إلى الأفراد   (.0صلية لتنفيذ الخطط )آمع مهاراتهم من خلال إيجاد  على نحو يتواءموا 

الواجبات اللازمة لتحقيق الهدف وتقسيمها إلى ( بأنه: عملية حصر 2667 ،ويعرفه )عطوي

نشاء العلاقات لتمكين مجموعة منهاوتوزيع للإدارات والأفراد، وتحديد السلطة والمسؤولية اختصاصات الأفراد  ، وا 

 (.22صفي انسجام وتعاون بأكثر كفاية لتحقيق هدف مشترك ) من العمل معاً 

شكل خطة  بق لجهود الأفراد العاملين في المنظمة علىالترتيب المس :أنهب (26.9 )عوض الله، يعرفهو 

التي يتم بموجبها  وهو العمليةالسابقة،  لوصول إلى أهداف المنظمة المرسومة في مرحلة التخطيطلعمل وتنفيذها 

نشاء العلاقات بين العاملين لكي يتمكنوا من  تحديد الأعمال وتقسيمها وتوضيح المسؤوليات، وتفويض السلطة، وا 

 (.56صنجاز الأهداف )اءة ممكنة لإفصى كأقب اً عالعمل م

 :الآتيةوتبرز أهمية التنظيم من خلال النقاط 

 .دافهللأ ءقيق فاعل وكفحت -

 .العاملين وتوجيه جهودهم نحو تحقيق الأهداف المنشودةبين التنسيق  -

 ت.والمسؤولياتوزيع الأدوار  هيه الأهداف، ويتم فيح فضالنهج الإداري الذي تت تحديد  -

 (.72ص  ،330.، ي ومهدي)العرف ازدواجية العمل عدم ضمان  -
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وتحديد المسؤوليات والسلطات، ويتطلب ذلك تنسيق  أن جوهر عملية التنظيم تقسيم العمل، نجد اوهكذ

 النزاع علىحدوث  ،تتداخل الاختصاصاما يحول دون المنشودة، جهود العاملين من أجل تحقيق الأهداف 

فشله في العمليات، و ن المعقد م ابكن العاملين، الأمر الذي يؤدي إلى ضياع الإداري وسط هدا التشالسلطة بي

 . هتأداء مهما

 :التوجيه -3-3

ذا يتطلب ه، و عاً مللمعرفة  اً مصدر و  سلطةً المزدوج ا دوره ياً علرس فامن أبرز عناصر الإدارة وهي تم ديع

 (.02،ص.266ج، فير ع)رة ثوبطبيعة القوى الاجتماعية المؤ ، لى وعي بأهداف العملعأن تكون الإدارة 

وجود الأفراد،  ونديد، جود تنظيم جو  ضفترااإن تنفيذ الخطط الموضوعة لا يمكن أن يتم في ضوء 

العمل المطلوب لإنجاز أهداف ذ فينت إلى إرشاد الأفراد وحفزهم ىلتوجيه يهدف إلاوتنفيذهم للعمل بطريقة سليمة، ف

 عدتهم على تحقيقالاتصال بالمعلمين والإداريين والعاملين في المدرسة من أجل مسايعني  وهو المؤسسة.

ل مجموعة من المهام من خلا ي أنشئت من أجلها، فهو يساعد المعلم على الإبداع في العملتوية الربالأهداف الت

مكاعلمم تهدف إلى اكتشاف قدراتتي يقوم بها مدير المدرسة، و ال عمل وتوجيههم نحو الأداء لاتهم في انيه وا 

اط قف نتعرّ في حالة إنجاز العمل بكفاءة، و  واستخدام التحفيز م من قدراتيهدباستثمار أفضل ما ل الصحيح

 (03، أ، ص 26.6ق المناسبة. )العجمي، ائدهم، ومعالجتها بالطر عنعف الضو  صورقال

 معلوماتيتم إكساب العاملين ال مجموعة النشاطات التي من خلالهابأنه:  (26.9، ان)البستوقد عرفه 

والتوجيه بهذا  .أثناء عملهم، وتنفيذهم للسياسات التي تم إقرارها فيوالإشراف  ل المطلوب إنجازها،االأعمن ع

من خلال ل افي أداء الأعمت المعلوما م التأكد من استخدام العاملين لهذهثيتطلب معلومات تقدم للأفراد  ىالمعن

قامة  الإدارةالتعاون بين  ة إلىضافبالإالإداري، شراف الأكاديمي أو الإ والعاملين، والعمل الجماعي والتشاور، وا 

رشيد الموارد تته، و اومعالجة الأخطاء وتفاديها من أجل تطوير الأداء والارتقاء بمستوي ية، والإبداعسانإن تعلاقا

 (.73)ص المتاحة نات والطاقاتوالإمكا
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 مع سبة من قبل القائد لتحقيق المهمةعملية إصدار الأوامر المناالتوجيه ( 26.0 )البارودي،يرى و 

للالتزام بتحقيق  أثناء تنفيذهم للأعمال ضماناً في تعني إرشاد المعلمين تنفيذها على الوجه المطلوب، و  متابعة

مختلف تتضمن التعامل المباشر مع البشر من  عملية هامة وحساسة لأنها ، وهوالأهداف بأقل الجهود والتكاليف

ولذا  ،تحقيق الأهداف المطلوبةلصهر كل هذه المكونات وواجب القائد  والغايات والأهداف، السلوكاتالطبائع و 

 ومهارات قيادية عالية ويجب أن يتمتع بقدرات وطاقات ،المؤسسةن بقية أفراد هذه م القائد أن يكون متميزاً  على

توجيههم نحو الهدف لورغباتهم ونفسياتهم  لحاجاتهم ماً وتجعله أكثر تفه ،تمكنه من التفاهم مع جميع القوى

 .(27-29)ص منهم ويحقق أعلى نتيجة ممكنة بالأسلوب الصحيح الذي يتناسب مع كل

 :الآتية من خلال النقاطلية الإدارية موتبرز أهمية التوجيه في الع

 .هاوتوظيف ات شخصية وفنيةنل مهمة العاملين في استثمار أفضل ما لديهم من إمكايسهّ  ..

عن أعمالهم عندما  لرضاابوظائف العاملين، ويساعد على تلبية احتياجاتهم بالشعور ب مباشراً  يوفر اتصالاً  .2

 .يحققون المستوى المطلوب للجودة

 العمل. ههم من مشكلات فيجلتغلب على نقاط ضعفهم في الأداء وما يواا فرصةيتيح للعاملين  .9

 بالمستخدمين الجدد في وقت قصير. يستخدم كوسيلة للنهوض سريعاً  .7

 لعدم الانحراف عن تحقق أهداف المنظمة. لأعمال ضماناً اأثناء تنفيذهم  في إرشاد العاملين .3

 (.29ص  ،2667ر في تدريب العاملين وتنمية قدراتهم )عطوي،اشغير مب إسهاماً يساهم  .0

جهة أخرى، فهو يتضمن كل ما من  حلقة الاتصال بين الخطة الموضوعة لتحقيق الهدف من جهة والتنفيذ .4

من شأنه أن يؤدي إلى إنجاز الأعمال المطلوبة عن طريق رفع الروح المعنوية والنشاط لدى الأفراد ودفعهم 

 (.0ص ،2663إلى حسن الأداء. )مصطفى، 

ة العاملين أن التوجيه عملية تستهدف العنصر البشري، وتعمد إلى استثارة دافعيوبناء على ما تقدم نرى 

المحددة، وتتضمن  لية من الإنتاجية وفق الأهدافابذل المزيد من الطاقات من أجل الحصول على درجة ع نحو
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رشادهمتقديم التعليمات اللا ة العمل، وتذليل ق لممارسائالطر  إلى أفضل زمة للتنفيذ الصحيح للمهام والأعمال، وا 

 عالج الضعف بحكمة ورفق.المحاسن وي نساني يبرزإالتوجيه السليم يتم وفق بعد و العقبات، 

 الرقابة: -3-1

جراء التغييراتأ تقويمتتطلب و للإدارة،  مهمة جداً الرقابة وظيفة  دتع والتعديلات الضرورية  داء المؤسسة وا 

 (.29 ص ،2667)عطوي، السابقة الإدارية تلتحسين هذا الأداء، وهذه الوظيفة ذات ارتباط بمختلف العمليا

 للخطة الموضوعة، وأنه يؤدي إلى تحقيق التأكد من أن التنفيذ يتم طبقاً ( بأنها: 2629 )بركات،وعرفها 

 (.99)صالهدف، والعمل على كشف مواطن الضعف لعلاجها وتقويمها

 ( بأنها: جهد منظم يسعى لوضع معايير أداء في أي مجال كان من أجل تطبيقها2660 عرفها )علي،و  

 (42ورفع فاعليته وكفايته.)صعلى ما يجري تنفيذه بغية ضبطه 

( بأنها: العملية التي يستطيع من خلالها المدير التأكد من أن النشاطات الفعلية 2663 وعرفها )السعود،

 (299تتماشى مع النشاطات المخطط لها.)ص

دراكها في مدى تحقيق الأهداف المليات التنفيذ لبيان متابعة عم( بـأنها: .266عرفها )البدري،و  طلوبة وا 

سقاطها والوصول  ،حددموقت  وتحديد مسؤولية كل ذي سلطة والكشف عن مواطن الخلل حتى يمكن تفاديها وا 

 (.74إلى أكبر كفاءة ممكنة)ص

 :الآتيةاصر نهوم تتضمن العفوالرقابة بهذا الم

 س الأداء الفعلي.ا. وضع المعايير التي سيتم بمقتضاها قي.

 . متابعة الأداء الفعلي وقياسه.2

 مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط.. 9

 (.29ص ،2663ى، صطففي الأداء ودراسة أسبابها وعلاجها )م ت. تشخيص الانحرافا7
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عادة بالتحليل  تبدأا الإجراءات التي تمر بها، و ها العبء على الرقابة تحدد لهئليمية في إلقاعوالإدارة الت

يصل للجهاز الإداري من  لكيفي لسبل الأداء عن طريق ماالمؤسسة التعليمية، ثم التحليل ات الكمي لمخرجا

 .(23. ص ،2003 ن،و ر خآن و االبست)عنها بدقةت تقارير أو عن طريق الزيارات الميدانية وتدوين المعلوما

 الأهداف الآتية:لية إدارية تسهم في تحقيق عم( أن الرقابة 2111 ،جفويرى )عري

 ت.ثتفاقمها إذا حدبل وقوعها، ومنع قتفادي الأخطاء  -

 .ذيفي قد تظهر من خلال التنتالالتخطيط أو التنظيم أو التنسيق  ف الأخطاء فيشك -

 صورات المناسبة للعلاج.تال والعراقيل التي تعيق التقدم في العمل، وتقصي الأسباب، ووضع تاكتشاف العقبا -

 ة في المؤسسة.التنسيقية بين الوحدات الخاص تعالية الترتيبافوف على مدى وقال -

لتحاق بهذه إلى الا برامج التدريب للعاملين، وتعيين الأشخاص الذين يحتاجونب الخاصة المقترحاتوضع  -

 البرامج.

 وحل المشكلات التي تعترض التنفيذ. تباو تذليل الصع -

 القرارات. تخاذرشيد عمليات ات -

 (.93.ضغط النفقات غير المبررة والحد من الإسراف )ص -

الرقابة الإدارية تمارس على كل شيء في التنظيم وعلى كيفية القيام بالعمل، والرقابة ليست وظيفة ف

وظيفة التخطيط نفسها تحتاج إلى رقابة وغيرها من الممارسات ، فمستقلة ومنفصلة عن الوظائف الإدارية الأخرى

 وجه. وظيفة الرقابة تحتاج إلى تخطيط وتنظيم حتى تتم على أحسن والإدارية، 

 الاتصال: -3-1

ومن غير نظام  ،لقراراتا وفي اتخاذ في فهم الأهداف وتدارس المشكلات عملية الاتصال مهمة جداً  تعد

التفاعل  لانعداموالتوجيه أي معنى  اتصال فعال لا يظل لعمليات الإدارة في التخطيط والتنظيم والتنسيق

 (.24.ص ،.266، جالاجتماعي الضروري )عريف
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ارية من قائد دالإ الاتصال في المؤسسة التعليمية بأنه: نقل الأفكار والمعلومات المتعلقة بالمهامف يعرّ و 

ريق الأسلوب الكتابي مجموعة أخرى عن ط أو من مجموعة من العاملين إلى ،المدرسة إلى العاملين أو العكس

حافظ وآخرون، )لسفتهاالجهود وتحقيق أهداف المؤسسة وف ما يؤدي في النهاية إلى وحدة أو الشفهي

 (.264ص،26.9

واجتماعي وثقافي معين  يفستبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات بين الأفراد في إطار ن يعرف بأنهو 

 (.30.ص ،2667)عطوي  يساعد على تحقيق التفاعل بينهم من أجل تحقيق الأهداف المنشودة

شابهها من فرد لأخر أو من  العملية التي يتم من خلالها نقل التوجهات والمعلومات والأفكار وما وهو

 (.76ص ،.266مجموعة لأخرى )البدري، 

خر ويشمل إرسال آ لىا( بأنه: عملية تبادل المعلومات والأفكار من شخص ,Bennis 332.ويعرفه )

 (.(P96 فكرة أو حقيقة أو معلومة من مرسل إلى مستقبل

 -منه أو عن غير قصد عن قصد -العملية التي يؤثر فيها شخص ما  :يمكن تعريف الاتصال بأنهو 

 ص ،.266ويل، الطرمزية ) وطرائق تخدمة بشكلسمواد أو وسائط م لخر من خلاآمدركات شخص  في

220.) 

 :وتهدف عملية الاتصال في الإدارة التعليمية إلى

 خر.آنقل المعلومات والمعاني من طرف إلى  - .

 تبادل المعلومات التي يتطلبها العمل. - 2

 .يممارسة الدور الإشرافي والتوجيه - 9

 تعديل مواقف الآخرين واتجاهاتهم ومشاعرهم من خلال مساعدتهم على إعادة النظر فيها وفحصها وتحليلها. -7

ما يزيد من عوامل المثابرة على العمل والسرعة والدقة في لدى العاملين عن طريق الحوافز،  تقوية الدوافع -3

 إنجازه.
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 نسانية تربط بين الكوادر البشرية في المؤسسة.تطوير شبكة من العلاقات الإ-0

عند التفكير  الأبدالعن  تستعين بها لدى البحث توفير قاعدة غنية من المعلومات والبيانات يمكن للإدارة أن -4

 (.20.، ص2001عريفج، )في اتخاذ القرارات 

 سبق : إلى ما (2111)البدري، ويضيف 

 رفع الروح المعنوية للعاملين. -

 .لدى العاملين روح العمل الجماعي تنمية -

 نسجام بينهم.الإو  تنمية روابط التعاونلف المدير بحاجات مرؤوسيه وأهدافهم يعر ت -

 (..7ص، وتوضيحها للعاملين )اتفسير برامج العمل والأهداف المطلوب تحقيقه من خلالها المدير تمكين -

م عبرها تللإدارة، فهي الوسيلة التي ي أن عملية الاتصال تمثل إحدى الدعائم الأساسية نرىمما سبق 

على ذلك فإن  بناءً العناصر الأساسية في التفاعل الإنساني، و  أحدالقيام بوظائف الإدارة الأساسية، وهي كذلك 

 طيع بناء علاقاتتحتى يس الإداريي يجب أن يملكها تفعال من المهارات ال القدرة على تطوير نظام اتصال

وتزويدهم بالمعلومات  العمل، إلى، والتأثير في سلوكهم، وحفزهم المدرسةإنسانية إيجابية مع جميع العاملين في 

على بالضرورة إلى تحسين ظروف العمل  كمل وجه، كل ذلك سيؤدينهم من القيام بمسؤولياتهم على أالتي تمكّ 

 يسهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. نحو

 :اتخاذ القرار -3-1

فهي المحرك للجهود  إن عملية اتخاذ القرار جزء من حل المشكلات، وهي عملية مهمة وأساسية للإدارة،

اتخاذ القرار من وجهة نظر علماء الإدارة  وعناصرها. ويتطلبونشاط الموارد البشرية يتخللها كل وظائف الإدارة 

هي: عدة وتتم عملية اتخاذ القرار مراحل  ،أبدالاً ق تسمى ائالطر  وجود أكثر من طريق لمواجهة الموقف، وهذه

 ر، واختيابدالالحلول والأ تقويمالمعلومات، وتحليل المعلومات، ووضع الحلول المقترحة، و  تحديد المشكلة، وجمع

 (.93 ص،26.9وتنفيذ القرار، ومتابعة تنفيذ القرار، والتقويم )بركات،  ،فضل )البديل المناسب(الأالحل 
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 ،2669السلوك )حسن، والنتائج تترتب على هذا انعكاس لسلوك يقع مستقبلاً بأنه:  اتخاذ القرارويعرف 

 (.297ص 

و أو قرارات عن مواقف أحكام أصدار ذه المشرفون التربويون لإنشاط يتخبأنه:  (26.0ويعرفه )ناصر،

 (.730)ص مشكلات

موعة متكاملة من الآراء ناتج نهائي لمحصلة مج وهيتعرف عملية اتخاذ القرار بأنها: عملية منظمة، و 

ثم ينظر للقرارات على أنها النتاج الجماعي لا والاتصالات والجدل والدراسة التى تمت فى مستويات مختلفة،  والأفكار

 (.    260، ص26.3 لرأي شخص )فوزي،نتيجة 

البحث والمفاضلة أو المقارنة  ة رشيدة تتبلور فى عمليات فرعية هياتخاذ القرار عملية عقلاني عدّ يمكن و  

المحتملة لتحقيق هدف أو أهداف محددة مصحوباً  الأبدالوالاختيار، أي يركز على الاختيار المدرك بين عدد من 

 بتحديد إجراءات التنفيذ.

 :  الآتيةفي النقاط  همية اتخاد القرارأوتتجلى 

 الأقساممجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف  وهو الإدارياتخاد القرارات عملية مستمرة في المجال  ..

  . وغيرهالموجودة كالتنظيم والتخطيط 

داخل المؤسسة حيث يقرر ما  الإدارييمكنه ممارسة العمل  خلالهامن  داة المدير في عملهأاتخاد القرارات  .2

ت زادت فعالية ااتخاد القرار  علىقدرة المدير  زادتكلما و ين يقوم به ومن يقوم به أيجب عمله ومتى يقوم به و 

 . الأداء

كالتخطيط والتنسيق والرقابة  الإداريةائف ظفي جميع الو  ساساً أتمثل  الإداريةت جوهر العملية ااتخاد القرار  .9

  .والتوجيه
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تتضمن مجموعة متعددة من القرارت مثال من المسؤول  المؤسسةكل وظيفة داخل ف الإدارةساس أاتخاد القرار  .7

 )206ص  ،2667ماهر لتنفيذ الخطة وغيرها)المدة الزمنية  في فترة زمنية محددة؟ ما تنفيذ المهمةعن 

وصفت عملية اتخاذ القرارات بأنها  لذا، ديردارية من المهام الجوهرية للماتخاذ القرارات الإوهكذا نجد أن 

وقد ،  تهوسيكولوجي المفاهيم النظرية الإدارية يجب أن تكون مستمدة من منطق الاختيار الإنسانيو  ،قلب الإدارة

قدرته على اتخاذ القرار وحقه النظامي في اتخاذها يميزه عن غيره و  (متخذ قرارات)بأنه  الإداري الناجحوصف 

 .الإداريمن أعضاء التنظيم 

 التقويم: -3-7

وتحسين  عليمية،توف على حسن سير العملية القتمكن مدير المدرسة من خلالها من الو التقويم وسيلة 

التقويم ليست غاية في  عمليةو ، أهدافهاوتحقيق  ها،يفداء الأفراد والعاملين أرفع مستوى لالمؤسسة التربوية  اءدأ

 .مواطن القوة لتطويرها وتشجيعها وتقويمها وكشف مواطن الضعف لعلاجها، وسيلة تعرف بلها تحد ذا

إصدار  :بلوم التقويم بأنه "Bloom"وقد عرف ،همنعوج أيقصد بالتقويم بيان قيمة الشيء، وتصحيح ما و 

يتضمن استخدام المحكات و ق أو المواد، ائالحكم لغرض ما على قيمة الأفكار أو الأعمال أو الحلول أو الطر 

 (.27،ص 2669، فخري) وفعاليتها والمستويات والمعايير لتقدير مدى كفاية الأشياء ودقتها 

متنوعة  عملية منهجية منظمة لجمع البيانات وتفسير الأدلة، باستخدام أدوات قياس يعرّف بأنه:و 

بالبرامج أو  صلالأحكام التي تت لتوصل إلى تقديرات كمية وأدلة كيفية يستند إليها قائد المدرسة في إصدارل

، تحقيق الأهداف )علاملورفع درجة الكفاءة  الأداء، ، واتخاذ القرارات الصحيحة لتحسين نوعيةالطلبةالمعلمين أو 

  (..2، ص2015
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 : نقاط نوردها كالآتي فيوتكمن أهمية التقويم التربوي 

البرنامج للمساعدة  المنهج  أو معرفة قيمةبرنامج تربوي من أجل أو  من كل منهج أساسياً  جزءاً التقويم ـ أصبح  .

بما أن جهود العلماء و  ،الاستمرار فيه وتطويره مكان ذلك القرار يقضي بإلغائه أأ اً اتخاذ قرار بشأنه سواء على

والخبراء لا تتوقف في ميدان التطوير التربوي فإن التقويم التربوي يمثل حلقة هامة وأساسية يعتمدون عليها في 

 ير .هذا التطو 

يجعله يدرك موقعه من تقدمه هو  يمثل له حافزاً  م، وليكن التلميذ مثلاً ـ عرض نتائج التقويم على الشخص المقوّ  2

 تحسين أدائه ويعزز أداءه الجيد .ل نسبة لزملائه، وقد يدفعه هذاذاته ومن تقدمه بال

الكثير من تجنب وتصحيح العيوب، و مسار، طته تغيير الاسيتم بو  إذ كثيرةـ يؤدي التقويم للمجتمع خدمات  9

 .الوقت والجهد المهدورين توفيرو  النفقات وتقليلعثرات، ال

على درجة عالية من الأهمية  مقترحاتوبالإضافة إلى أنماط الممارسات الإدارية التي وردت سابقاً يمكن ذكر 

 ( ومنها :al .et,Ezeugbor ,22,2222-22) وآخرون أوردها ايزيوجبور

 ية للتدريس.الابتكار تنظيم ورش عمل لتوعية المعلمين بأحدث الطرائق  -

 تشجيع المعلمين على حضور المؤتمرات من أجل تحديث معارفهم. -

مع الحد الأدنى من  هاتنظيمو الأنشطة المدرسية ات الإدارية للمعلمين في تخطيط عقد الندوات لتعزيز المهار  -

 الإشراف.

على التغيير  لدى المعلمين التي تساعد وير بعض المهارات الإبداعيةتحديد المجالات التي تتطلب تط -

 الإيجابي في عملية التدريس.

 إلى المدرسة. الانتماءوسيلة لزيادة شعورهم بمشاركة المعلمين في صنع القرار  -

 تعزيز بيئة العمل الصديقة من خلال بناء علاقات شخصية جيدة مع المعلمين. -

 والثناء للمعلمين المتميزين وهو ما يعزز اعتزازهم بأنفسهم.التركيز على المدح  -
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تشكل بؤرة  إذ ها أهم الركائز التي يقوم عليها العمل الإداري،وصفسات الإدارية أهمية كبيرة بللممار وهكذا نجد 

كما  نيهمية على مستويهذه الأ سباب رقي المؤسسات وتقدمها، وتبرزأمن  مباشراً  اهتمام رئيسة لأنها تعد سبباً 

 ( هما:26.7)عودة،  أوردهما

في نجاح المؤسسة في تأدية رسالتها،  أساسياً  : تعد الممارسات الإدارية عنصراً مستوى المؤسسة نفسها - .

من عوامل تحقيق أهدافها، والممارسات الإدارية الأخلاقية لها دور في تعزيز الشفافية، ومكافحة  ضرورياً  وعاملاً 

 الأداء المؤسسي. في أثراً  ما يتركي الفساد الإداري، وتعزيز السلوك الأخلاقي الإيجاب

أو فشله،   ريون: للممارسة الإدارية دور كبير في نجاح العمل الذي يقوم به الإدامستوى الأفراد أنفسهم - 2

تساعد على تعزيز التعاون وبناء  فالممارسات الإدارية السليمة من قبل المديرين في الجوانب الإدارية المختلفة

من خلال العمل المشترك وتؤدي إلى روح معنوية  الثقة بين المديرين والعاملين، وتساعد على تحقيق الأهداف

 .(7ص)عالية لدى العاملين 

مارس المديرون أدوارهم بكل حرفية ومهنية إذا ، فهمية كبيرةأالممارسات الإدارية ذات  ترى الباحثة أنو 

هم للمؤسسة ؤ انتما ادالعمل وز  إلىزهم وعلى العاملين فحف يهملك علناجحة انعكس ذ من خلال ممارسات إدارية

 .ةخاصللإدارة التربوية و ، ةعامللمؤسسات  مهمةفإن الممارسات الإدارية  ،الأهداف المنشودة قتوتحق

 التربوية:متطلبات تفعيل الممارسات الإدارية  -1

أهدافها،  في تحقيق المؤسسات التربويةالركيزة الأساسية التي يتوقف عليها نجاح  التربويةالإدارة تعد 

ي لا تلها وال ضر عي تتتال مي قدراتها ومهاراتها الإدارية حتى يمكنها مواجهة المعوقاتنذلك يفرض عليها أن تو 

هذه المعوقات من خلال مجموعة من  ، ويمكن مواجهةونة الراهنة بل تمتد إلى المستقبل أيضاً تقتصر على الآ

 :مكن تقسيمها إلىيالمتطلبات 
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 مية:يمتطلبات تنظ -1-1

ة يار دالإ ف الجوانبختلب إدارية معاصرة في إدارة المؤسسات التربوية وتطبيقها على ماليسأاستخدام  -1-1-1

والتكنولوجية والنهوض  يتناسب مع الظروف المحيطة لمواكبة الثورة العلمية على نحوظيمية نوالمالية والت

ية، والإدارة تالجودة، والإدارة الذا رتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير مثل إدارةالمؤسسات التربوية والإب

 لكترونية.، والإدارة الإالإستراتيجية

م تبدوره على أ مناخ إداري وتنظيمي جيد في المؤسسات التربوية يساعد كل فرد على القيام وجود -1-1-2

 وجه.

 في ظيم فعال يوفر قنوات اتصال مفتوحة بين أعضاء هيئة التدريس والأفراد العامليننإيجاد ت -1-1-3

  الأجهزة الإدارية. بين هوقنواتليات الاتصال آهتمام بالمؤسسات التربوية وبين أعضاء المجتمع المحلي، والا

 الإدارية. اومستوياته في المؤسسات التربويةإحداث التكامل بين جميع عناصر الهيكل التنظيمي  -1-1-1

 وأهدافها ورؤيتها. المؤسسة التربويةالمشاركة الفاعلة في تحقيق رسالة  -1-1-1

، 26.9المؤسسة التربوية )الألفي،  فياستمرار عملية تحسين جودة العمليات الإدارية والتنظيمية  -1-1-1

 (.22.ص

 متطلبات بشرية: -1-2

 ود نظام جيد للمتابعة والتقويمجالتربوية، وو  اتوالمحاسبية في إدارة المؤسس تقويمتطبيق نظم ال -1-2-1

 .من خلال ضوابط موضوعية وتحديد واضح وصريح للمقومين مستمرين للأفراد العاملينال

وتنفيذ العقوبات الرادعة  باتخاذ القرارات المتعلقة بالعاملين من حيث متابعة الأداءرة داتفويض الإ -1-2-2

 للمقصرين في أدائهم.

 أن تعقد إدارة المؤسسات التربوية اجتماعات دورية مع أعضاء هيئة التدريس لمناقشة ممارساتها -1-2-3

 الإدارية.
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مناصب إدارية  في يعينونلمن  التربويةوالقيادة عقد ورشات عمل ودورات تدريبية في مجال الإدارة  -1-2-1

صون من ذوي يشرف عليها متخصو  ،الفعالة ، يتم التركيز فيها على وظائف الإدارة والممارسات الإداريةجديدة

 .(43، ص 26.2بوسمرة، )أ كفاءتهم المهنيةبللارتقاء الخبرة والكفاءة 

 أفراد الهيكل الإداري مع تنظيم العلاقات بينتحديد الاختصاصات والمسؤوليات لكل فرد من  -1-2-1

مستمر  تقويمو  ه ومع من يتعامل، ويوازي ذلك متابعة ومراجعةتالمستويات الإدارية فكل فرد يعرف مسؤوليا

 للأداء.

 لك تحسين على ها والعملؤ ثراا  التربوية ودعم القيم الثقافية والأخلاقية و  اتالمؤسسفي مية البشرية نالت -1-2-1

 (.22.، ص26.9في، لألالتكنولوجية )ا العاملين للتعامل مع التغييرات للك ةيرفية والمهار عب المادية والمنالجوا

 متطلبات مادية وتكنولوجية: -1-3

المعلومات  تكنولوجيافلمؤسسات التربوية الخدمات المطلوبة، لإلى بنية تكنولوجية شاملة توفر  الحاجة -1-3-1

على إعادة تشكيل هندسة  تعملو لإعادة تشكيل المؤسسات التربوية من الناحية الإدارية،  أساسياً  تعد عاملاً 

  من الوقت والأخطاء والإجراءات غير الضرورية.و  التقليل من البيروقراطية، و هاالعمليات الإدارية في

كيفية استخدام هذه الأجهزة في  جراء تدريبات للأفراد العاملين علىا  ، و ةإدخال الأجهزة التكنولوجي -1-3-2

 (..22-26.0، ص 26.7المؤسسات التربوية )السعودي، بالعمل الإداري 

تاحةتصال الفعال بين القيادة العليا والقيادات الأكاديمية، تطوير نظم المعلومات والا -1-3-3 الحرية الكاملة  وا 

 لتدفق المعلومات لتصل بوضوح إلى مراكز صنع القرار.

كاديمية الأ المؤسسات التربوية، ويسمح للقياداتبنظام إلكتروني حديث يضم البيانات الخاصة  وضع -1-3-1

 يساعد على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب وبدقة عالية. على نحوالاطلاع عليه ب

  يلي:تتطلب ما  (Ignoi,2020,15)يإغنو  كما أوردها تفعيل الممارسات الإدارية في مدارس التعليم الأساسيو 

 .هموتحفيز  جود قيادة تعليمية فعالة وملهمة تقوم بتوجيه المعلمين والإداريينو -.

 . تحديد الأهداف والرؤية الواضحة للمدرسة وضمان تحقيقها بالتعاون مع جميع أعضاء الفريق التعليمي.2
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 المشكلات.. تقديم الدورات التدريبية المناسبة لتطوير مهارات الإدارة والتواصل وحل 9

 . تحفيز العمل الجماعي وتعزيز روح الفريق بين جميع المعنيين.7

 بانتظام للتأكد من تحقيق الأهداف المحددة واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة. هتقويمو . مراقبة الأداء 3

 المستمر. . تشجيع التواصل الفعال بين جميع أعضاء المدرسة لتبادل الأفكار والملاحظات والتحسين0

 .عموماً رية وتحسين أداء المدرسة . الاستفادة من التكنولوجيا لتبسيط العمليات الإدا4

وضع إطار عام للإدارة التعليمية  وهكذا نجد لتطبيق ناجح للممارسات الإدارية في المدارس لا بد من

تطوير مهاراتهم  إلىهم وتحفيز  للمديرينكما يجب توفير التدريب المستمر  ،يحدد المسؤوليات والصلاحيات

جراءات ، و تحسين أدائهملأداء الإداريين وتحفيزهم  تقويمآليات ل توفيرينبغي و الإدارية،  أن تكون هناك سياسات وا 

ان تحقيق توفير الدعم اللوجستي والموارد اللازمة لضمو  واضحة وموثقة لضمان سير العمل بفاعلية وكفاءة،

 .يةفعالالأهداف التعليمية ب

 :هومسؤوليات ةمدير المدرس مهام-1

يتوقع منه و المرجوة،  يعد مدير المدرسة القائد الذي يعمل على تحقيق الأهداف للوصول إلى النتائج

والتناسق بين العاملين معه لتطوير العملية  تقديم خدمة تعليمية وتربوية ذات مستوى عال، وتحقيق الترابط

على عاتقه مجموعة من المهام والمسؤوليات. )الصرايرة  ذلك تقعالتعليمية، وتحسين الأداء العام، وفي ضوء 

 .(.7، ص26.6وأخرون، 

 هي:المدير ووظائفه  لمهاممثل الإطار العام تة ثلاثوهناك جوانب 

تحقيق أهداف  وهدف المدير دائماً  ،ققه من خلال وظيفتهحاول أن يحتعلق بالهدف الذي يي :جانب الأولال -.

 تربية النشء.تها من يالمدرسة وغا

 لى هذا الهدف.إعلق بالواجبات التي ينبغي أن يؤديها من أجل الوصول تي :نيثالجانب الا -2
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ها عن مفهومه لخلا ر منبي يؤدي بها مدير المدرسة هذه الواجبات يعتيتعلق بالطريقة ال :لجانب الثالثا -9

 (.34ص، 2669 للعملية الإدارية )سلامة،

 :هي إلى ثلاثة جوانب أساسية هومسؤولياتتقسم أهم مهام مدير المدرسة و 

   المهام والمسؤوليات الإدارية: -1-1

ام المعلمين، دو  المهام التي تتعلق بشؤون الطلبة، والبناء المدرسي، والتسهيلات المدرسية، والإشراف على هي

كل ما يتعلق بالمدرسة من  مع المسؤولين بشأن، وتوزيع الكتب المدرسية، والاتصال كلاتهموالطلبة وحل مش

 (.00، ص 26.9تعيينات، وتشكيلات، وامتحانات )السامرائي، 

 ( إلى مجموعة من المسؤوليات الإدارية لمدير المدرسة وهي:..26وأشار )الإبراهيم، 

 خرين في المدرسة.والمدرسين، والعاملين الأ المعاونين،كتوزيع الأعمال والمسؤوليات على جميع العاملين  -.

 قبول الطلبة وتسجيلهم في المدرسة، وتوزيعهم على الصفوف. -2

 تعليمية.ووسائل  أجهزة،مدرسة واحتياجاتها المختلفة من كتب، وقرطاسية، وأدوات، و تأمين طلبات ال -9

 الرد على الكتب الرسمية والمراسلات الواردة من الإدارة العليا. -7

 المدرسة، والمحافظة على نظافة ساحاتها ومرافقها الأخرى.العمل على صيانة بناء  -3

 (.09 - .0الإشراف على أعمال اللجان المدرسية ومتابعتها. )ص  -0

 المهام والمسؤوليات الفنية: -1-2

يتضمن دور مدير و ، اتشمل الإشراف الفني على المدرسين، وتقويم المناهج المدرسية، وتحسين تنفيذه

 منها:نذكر ، المعلم مهنياً  الإشراف الفني على المدرسين، والعمل على رفع كفاءةالمدرسة مهمات في 

 ن.و لف بها المعلممتابعة تنفيذ الأعمال والمسؤوليات التي كُ  -.

 جوانب القوة وجوانب الضعف عند المعلمين.تعرّف  – 2

 أثناء الخدمة. في لحاقهم ببرامج التدريبا  التخطيط لتنمية مهنية متجددة مستمرة للعاملين، و  -9

 الكشف عن إمكانات المعلمين ومواهبهم، واختيار العمل المناسب لهم. - 7
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 التعليمية المختلفة. كلاتفين التربويين عند معالجة المشالاستفادة من المعلمين المتميزين والمشر  - 3

شعاره بحاجة المدرسة إليه، ودمجه في أنشطتها. ب الاهتمام -0  (.3.7ص  ،26.9)البنا، المعلم الجديد، وا 

 وحتى ينجح مدير المدرسة في تنفيذ مهماته السابقة لابد أن يراعي ما يلي:

 . تقدير ما يبذله المعلمون من جهود، وما يجيدون من أعمال..

شباع حاجاتهم الأساسية.2  . العمل على رفع الروح المعنوية للمعلمين، وا 

 مع المعلمين، وبعيدة عن التذبذب.. أن تكون سياسته واضحة وثابتة في تعامله 9

التي تواجههم في  التغلب على الصعوبات علىلمساعدة المعلمين  ،. يجب أن يبذل أقصى ما يمكن من الجهد7

 إنجاز أعمالهم.

)الحريري، بفعاليةق التدريس الحديثة ائ، وطر هاواستخدام توظيف الوسائل التعليمية على. مساعدة المعلمين 3

 .(203، ص26.6

 المهام والمسؤوليات المتعلقة بالعلاقات العامة والمجتمع المحلي: -1-3

ترتبط مهام المدير في هذا الجانب بتحقيقه التواصل الفعال مع أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي 

شراكهم في النشاطات لتحديد المشكلات التي تعترض المدرسة مشاركتهم و والمحاضرات  ،والدورات ،والندوات ،وا 

 ،لتحقيق أهدافها واستمرار تطورها )محمود ومعنوياً  دعم المدرسة مادياً لوتحفيزهم  ،في التخطيط لمستقبل أبنائهم

 .(04.ص ،26.2

 دور المدير في هذا الجانب يتضمن:و 

في للإسهام  ،فاق التعاون والتكامل بين المدرسة والمجتمع المحليآوفتح  ،تعزيز دور المدرسة الاجتماعي -.

 تحقيق أهداف المدرسة.

ر معهم لمعالجة ما قد يواجه والتشاو  ،ودعوتهم للاطلاع على أحوال أبنائهم ،توثيق العلاقة بأولياء الطلبة -2

 (.6..ص ،26.2 ،هم من عقبات )أندراوس واخرونءأبنا
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 ،أبنائهم في النواحي العلميةطلاعهم على مدى تقدم لا ،والتقارير الدورية إلى أولياء الطلبة ،توجيه الرسائل -9

 وعلاقاتهم داخل المدرسة. ،ونشاطاتهم ،والتربوية

في بعض نشاطات المدرسة أو الاطلاع على النشاطات اللاصفية المنعقدة في  للإسهامدعوة أولياء الأمور  -7

 المناسبات لأبنائهم.

 ،لتعزيز العمل التربوي ،أولياء أمور الطلبةجراءات اللازمة لضمان مشاركة واتخاذ الإ ،باءتفعيل مجالس الآ -3

 وتحقيق الأهداف المرسومة للمدرسة.

لتسهيل تنفيذ برامج المدرسة  ،ونفوذهم الاجتماعي والاقتصادي ،ومعارفهم ،الإفادة من خبرات أولياء الأمور -0

 (.76ص  ،26.2 ،خرونآبأنواعها كافة. )الصرايرة و 

 :واجبات مدير المدرسةيوضح  (2663)الدعليج، كما أورده  الآتيوالشكل 

 

 واجبات مدير المدرسة :(1الشكل )

 (211،ص 2119)الدعليج، 

 

 

 واجبات مدير المدرسة                       

 واجبات اجتماعية

توثيق الصلة بين المدرسة وأولياء  -1
 .الأمور

دعم علاقات المدرسة بالمءسسات  -2
 .الاجتماعية في المجتمع

الترحيب والاهتمام بالزائرين للمدرسة  -3
 .ومساعدتهم

 .توطيد الصلة بأهالي الحي -4

مسؤولياتهم تجاه المجتمع  -5
بالمساعدة في الأنشطة )المحلي

 (.الاجتماعية في مناسباته المختلفة

 واجبات إدارية

 :والتلميذات التلاميذ شؤون إدارة -1
 .المتابعة،التسجيل،القبول

 .بالمدرسة العاملين شؤون رعاية -2

 .الحسابات شؤون -3

 .التوريدات شؤون -4

 .التغذية شؤون -5

 المدرسة مباني على الإشراف -6
 .بها العمل وتنظيم وصيانتها

 واجبات فنية

 في التربوية العملية سير حسن متابعة -1
 .مستواها من والرفع المدرسة

 المعلمات و المعلمين أداء تطوير -2
 التدريبية للبرامج ترشيحهم في والإسهام
 .عليها الإقبال على وحثهم

 العليا والمثل الأخلاق و القيم تنمية -3
 .إلخ، والعدالة كالصدق

 الفصول في والمعلمات المعلمين زيارة -4
 عنهم الملاحظات وتدوين تدريسهم لمتابعة

 .وتوجيههم

 على والمعلمات المعلمين إطلاع -5
 الوزارة صدرتها التي والنشرات التعميمات

 .التعليم إدارة أو
 المدرسة في للعاملين المستمر التقويم -6

 .المستمر النمو على ومساعدتهم
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لما  مدير المدرسة من أهم المدخلات التي يركز عليها النظام التربوي في تحقيق أهدافه وهكذا نجد أن

تشكل في مجموعها  من مسؤوليات وما يؤديه من واجبات وما يتمتع به من صفات قيادية إدارية وفنية حملي

 .ه وممارساته الإدارية تواجبا

 ليات قياس الممارسات الإدارية:آ -1

تحسين كفاءة الإدارة  علىيساعد  إذقياس الممارسات الإدارية في المؤسسات التربوية ذو أهمية كبيرة، 

عن طريق اختبارات مواقف وبطاقة ملاحظة  من خلال قياس هذه الممارساتو  ،اط الضعف والقوةوتحديد نق

ق الأكثر فاعلية لتحقيق ائ، يمكن للمؤسسات التربوية تحديد الطر القياس الكمية والكيفيةآليات وغيرها من الأدوات و 

لتطوير العمليات  ومقترحاتتقديم توجيهات  علىوالعاملين. كما يساعد  الطلبةالأهداف التعليمية وتحسين أداء 

 لتحقيق النجاح والتميز في الميدان التعليمي. باستمرارالإدارية وتحسينها 

 :يلي نذكر منها ما لقياس الممارسات الإدارية لا بد من توافر أمور رئيسيةو 

من المعايير  يوفر معايير موضوعية بدلاً  إذس أداء الإدارة القائمة على المؤسسة، ايتوافق القياس مع قي ..

 المؤسسة الخاصة. تقويمالشخصية التي يتم بموجبها 

 . القياس شكل من أشكال تحديد الأهداف مع الأهداف المستمرة.2

ت إدارية يتعلم الموظفون ممارسا إذمع فلسفة إدارة المعرفة،  من عملية التعلم المستمر ومتسق ء. القياس جز 9

 . ل الملاحظةجديدة من خلا

 (.McSane & Von Glinow, 2008,p87. يقلل قياس الأداء من مقاومة الموظف للتغيير )7

يتم قياس الممارسات الإدارية في المؤسسات التربوية من خلال مجموعة من العوامل والمؤشرات التي 

قدرة القيادة على اتخاذ ستراتيجي، و ن الكوادر التربوية، والتخطيط الإتشمل التنظيم الإداري، والاتصال الفعّال بي

لقياس  اً يتم عادة تحليل البيانات والمعلومات المتاحة دوري، و القرارات الصائبة وتحقيق أهداف التعليم المستدامة
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فعالية الإدارة لضمان تحقيق أعلى مستوى من الجودة والتحسين  تقويمأداء المؤسسة التربوية و 

 (Gurr,2015, p24المستمر.)

، ونسبة أولياء الأمور، ورضا النجاحستخدام مؤشرات مثل معدل بإقياس الممارسات الإدارية  مكنوي

مثل كفاءة القيادة المدرسية، وفاعلية الإدارة التنظيمية،  للعاملينالتأخير في الإنجاز، ومراجعات الأداء الدورية 

مستوى  تقويمسة، و سياسات المدر  تقويمتعلم، و استراتيجيات التعليم وال تقويم، و واتخاذ القرارات الصائبة والمؤثرة

مدى نجاح  تقويملللمؤسسات التربوية والمعلمين، وتحليل البيانات المالية والأداء المالي  الطلبةالرضا لدى 

 (Hoy & Miske,2019,p97) الممارسات الإدارية.

جودة التخطيط من خلال الممارسات الإدارية نه يمكن قياس الإضافة إلى ما سبق ترى الباحثة أوب

، وكذلك مدى توافر الشفافية والمسؤولية والعاملين الطلبةلاحتياجات المؤسسات التربوية والتنفيذ، ومدى استجابة 

 وتوظيف الموارد بكفاءة. المؤسسةوالتكنولوجيا في إدارة  الابتكارمدى تبني و  ،في اتخاذ القرارات

 :الممارسات الإدارية التربويةمعوقات  -7

 قيق أهدافها بكفاءةحلا تستطيع ت فالمؤسسات التربويةرهن بكفاءة إدارته،  المدرسيإن كفاءة التعليم 

غيرات والتحديات مع الت وفعالية إلا بتوافر إدارة تتميز بدرجة عالية من الكفاءة، ولديها القدرة على التكيف والتوافق

ومستواها ونوعية تدريبها وقدرتها على استخدام الأساليب  اءة القيادات الإداريةفرهن بك تهاءكفاو العصرية، 

يدل على أن هناك واقع الالمعلومات المتطورة في المجالات الإدارية، إلا أن  ة، واستخدام أنظمةثالإدارية الحدي

 : الآتيسيتم إيرادها وفق أهدافها  قحقيت تحول دون معوقات

 المعوقات الإدارية: -7-1

 فروعدم تو  فر الإمكانات المادية المطلوبة،اجه قائد المدرسة: عدم تو التي تو  من المعوقات الإدارية

كثافة المقررة لى تجاوز الإ يؤدي على نحو الطلبةالأبنية والمرافق اللازمة أو عدم صلاحيتها، وتجاوز نسبة قبول 

التدريس أو العجز في بعض التخصصات،  ، وعدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئةالصفوففي 
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والأعمال الإدارية وزيادة الأعباء الكتابية والروتينية الشاقة، وكثرة  د المدرسةئوكثرة ضغوط العمل التي تواجه قا

، والنقص في التسهيلات التي يحتاجها عمل وتداخل بعض القرارات وتعارضها أحياناً لل القرارات واللوائح المنظمة

 (.390-396ص، 26.9مدرسة )البنا، في ال العمل

 المعوقات الفنية: -7-2

يؤثر  إذنفسية،  من المعوقات الفنية انخفاض مستوى أداء بعض المعلمين لأسباب مهنية أو شخصية أو

من  كبيراً  قسطاً  ديمية ويستنفعللقيام بالأنشطة التا ، وهذا الانخفاض يعيقاً في فاعلية المدرسة ومخرجاتها سلبي

والنقص في أعداد المعلمين وفي مستوى تأهيلهم، وقلة  ،راتعثوتجاوز ال جهد القائد ووقته في تجنب السلبيات

)عابدين،  اتهم المهنية، وغياب أو عدم كفاية الخدمات الطلابية في المدرسةمين وتباين سلوكعلبين الم التعاون

 .(239-232ص، 2664

 المعوقات التنظيمية: -7-3

وغياب الدعم  المعوقات التي ترتبط بالنظام التربوي المركزية في الإدارة التعليمية وفي اتخاذ القرار،من 

قائد المدرسة المسؤول الأول عن سير العملية التعليمية عدّ قبل السلطات التعليمية، و  والحوافز لقادة المدارس من

 (.773 ص ،2664معايطة، داخلها )ال في المدرسة وتحميله المسؤولية كاملة عما يجري

 (:Leithwoo, 2020)لايثو  اأورده ذاتها التربويةبالقيادات  وبالإضافة إلى ما ذكر هناك معوقات خاصة

 الأنظمة والقرارات المتعلقة بهم. فيإبداء آرائهم  في العاملين. وجود بعض المواد في اللوائح تقيد حق .

 .ضعف قنوات الاتصال مع العاملين. 2

 .لمؤسسات التربويةافي  اتعيينه تيار القيادات اليختاغياب المعايير الموضوعية والمشاركة عند  .9

 الإدارية. ينعكس على الأداء للقيادات للمؤسسات التربويةلي والإداري االم لضعف الاستقلا.7

دراكضعف وعي القيادات  .3  بأهمية الممارسات الإدارية. هاوا 
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 زيادة المهام والأعباء الإدارية.. تخوف بعض العاملين من 0

 غياب سياسات التدريب الفني لرفع مهارات العاملين. .4

 .((p96ضعف الحوافز المقدمة للإداريين .0

 ا:ههمأ اء الإداريلأدد من تطوير اتحي تات الوقيد من المعدالع (26.2،وحافظ )أحمدأورد و 

اللامركزية  ة منعينالتخطيط يحتاج إلى درجة مصور في وجود تخطيط منظم على مستوى المؤسسة، لأن قال ..

 القرارات.تخاذ في ا

ية مظيالتن ط المستويات الإدارية المختلفة ببعضها، والشائع استخدام الهياكلبقلة وجود هياكل تنظيمية تر  .2

 ن القرارات تتخذ من الأعلى إلى الأسفل.إالرأسية وليس الأفقية، أي 

 لمستخدمة لا تواكب تطورات العصر.الأساليب والتقنيات التكنولوجية ا .9

 دة بيانات ومعلومات تعتمد عليها المؤسسة في اتخاذ القرارات.عالقصور في إنشاء قا .7

 نقص المهارات والقدرات المطلوب توافرها لدى القادة وخاصة في المؤسسات التعليمية. .3

همال دافعية الأفراد للعمل الإداري. و القصور في الاهتمام بالجانب الإنساني،  .0  (.03)صا 

تطبيق الممارسات  التي تحول دون المعوقاتهناك العديد من أن ورد سابقاً  وترى الباحثة إضافة إلى ما

 تقويمعدم وجود نظام فعال ل، و داخل المؤسسة يّئوالاتصال الس ،داخل المؤسسة غياب الشفافية ومنها الإدارية

 . يةفعالتنفيذ الممارسات الإدارية ب فينقص التوجيه وعوامل أخرى قد تؤثر سلباً و يّئ السالتنظيم و الأداء 
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 خلاصة.

ات ليعمهي  ، بلبعضهان ع ليست عمليات منفصلة الفعالة السابقة الممارسات الإداريةوهكذا نجد أن 

جتماعية بكفاءة الاية، و الفنو ، الإدارية هومهاممترابطة تتفاعل فيما بينها وتتناسق لإنجاز جميع مسؤوليات المدير 

هي ، و صور في النتائج المنشودةقيؤدي إلى و ي العمليات قبا في اً بوفاعلية، كما أن الفشل في إحداها يؤثر سل

في الاستثمار في مجال إعداد تلك  فعالة، لذا لا بدّ من التفكير جدياً  مدرسيةضرورة ملحة لتحقيق إدارة 

إنتاجية  لضمانعلى كيفية تحسين مهاراتهم ذات الصلة،  للعاملينووضع برنامج تدريبي  الممارسات في المستقبل

 .عمل مُحسن وسيرونجاح أعلى 
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 :تمهيد

قيادية جديدة تواكب  مداخلتحتاج المؤسسات التربوية دائماً في ظل التطورات والتغيرات المعاصرة إلى 

المختلفة للعاملين محققة بذلك الإنجاز  السلوكاتالتطورات التي تحدث للعملية التعليمية، وتستطيع التكيف مع 

 المطلوب، ويكون لديها القدرة على التفكير خارج الصندوق مستعينة بالخبرات، وبشبكة العلاقات الاجتماعية

داخل المؤسسة، باعتبار النماذج القيادية القديمة غير كافية للوفاء باحتياجات  تحلي بالمثل العلياوالإنسانية، وال

 .الدراسة هذه سيتم تناوله في الذيالقيادة المتسامية  مدخل المداخلن هذه المستقبل، وم

 :مفهوم القيادة وأهميتها -1

عة القيادة التي لة إليها ترتبط بطبيى استعدادها لإنجاز المهام الموكإن حيوية المؤسسات ونجاحها ومد

اتها البشرية والمادية، وتعمل على تنسيقها لضمان تحقيق أهدافها، فالقيادة الفعالة هي التي تسيطر على إمكان

تحقيق الأهداف المرجوة للمؤسسة، ويأتي في أولوية تطلعات  إلىتنسق الأعمال، وتوجه الجهود، وتحفز الأفراد 

ن أقرانهم بمزايا تجعلهم أقدر ميزون المجتمعات الإنسانية أن يسخر الله سبحانه وتعالى لها قادة ومسؤولين يتما

 (.63.، ص.266على الإسهام الفاعل في تحريك مجتمعاتهم نحو التقدم والازدهار)الطويل، 

والقيادة عملية تتميز بفعالية مستمرة، وتعبر عن علاقة شخص بآخر، وهي العلاقة بين الرئيس 

لوقت محدد مسؤوليات توجيه معظم نشاطات ينجم عن هذه العلاقة ظهور شخص بعينه يتحمل ولو و . المرؤوسو 

الجماعة، فالقيادة تظهر عندما يكون لشخص معين تأثير على شخص آخر أو على مجموعة من الأشخاص 

يمكنه من إصدار تعليمات توجه سلوكهم وجهودهم، فالقيادة تتحقق، وتتم ضمن علاقة مع الآخرين  على نحو

عترافهم بدوره في تحقيق أهدافهم وكونه معبراً عن آمالهم قانوني، وذلك لإدون التزام  اً تجعلهم يقبلون قيادته طوع

الذي يراه مناسباً. فالقائد الإداري الناجح  على النحووطموحاتهم، مما يتيح له القدرة على قيادة أفراد الجماعة 

قناعهم بأن في تحقيقهم لأهد اف التنظيم نجاحاً يستطيع كسب تعاون العاملين معه، وتحقيق التجانس بينهم، وا 

 (. 93.، ص2660 شخصياً لهم وتحقيقاً لأهدافهم )القربوتي،
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 (Beachومن هؤلاء بيتش ) ،وقد توسعوا كثيراً بذلك ،ووضع العديد من المفكرين وصفاً لهذا المفهوم

أن القيادة  (Urwick)الذي يرى القيادة عملية التأثير في أشخاص آخرين لتحقيق أهداف معينة، كما يرى يورويك

نشاط إنساني وحالة تتعلق بالشخصية، ويفسر ذلك بأن القائد الإداري هو الشخص الذي يكون دائماً على الصورة 

لهامهم ومثلهم الأعلى، و ، وهو مصدر وحهانفس طريقة تفكيرهبالتي يرغبها هو في عامليه، فهم يفكرون   معيهم وا 

طابع الفن  ى القيادةمكن القول يغلب علها القائد الإداري فإنه يأن هناك عدداً من السمات الإدارية التي يتصف ب

أو المرتبط بصاحبه لدرجه يصعب وضع سمات أو مواصفات محددة متفق عليها تحدد سمات القيادة الإدارية 

 (.Latham, 2013,p86) هاأبعاد

( القيادة بأنها: العملية التي يقوم بمقتضاها القائد بممارسة نوع 26.6وقد عرف كل من )علي وغالي، 

مصادر قوته التنظيمية  استثمارمن التأثير الاجتماعي على الأعضاء الآخرين في الجماعة، وذلك عن طريق 

 (.37سلوك الآخرين وتصرفاتهم )ص فيلتأثير ل

شخص أو مجموعة  فيالتأثير  علىقدرة الفرد  تعنيأن القيادة إلى ( ..26أشار )المدهون والعجرمي، و 

رشادهم من أجل كسب تعاونهم وتحفيزهم  العمل بأعلى درجة من الكفاءة في سبيل  إلىمن الأشخاص وتوجيههم وا 

 (.90تحقيق الأهداف الموضوعة فيتأثرون بالقائد ثم يتبعونه لتحقيق هدف أو غرض ما)ص

 فيالتأثير بالمدير  فيه( القيادة التربوية: بأنها سلوك يقوم ,Phongsriwat 26.3وعرف فونجسروات )

لطلبة وجميع العاملين في سبيل توجيه جهودهم للعمل الفعال وتحسين التعاون والانسجام وجعلهم االمدرسين و 

 يرتبطون معاً .

وتزداد أهمية القيادة في العصر الحديث، لما تشهده هذه المؤسسات التربوية من تحديات ومتطلبات 

في شتى المجالات، وخاصة في ظل التنافس الحاد، وتزايد المشكلات التنظيمية وتعقدها مما  ومتغيرات متسارعة

 (.44، ص26.6 يشير إلى أهمية الدور القيادي في المنظمات )العميان،
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تسري في كل جوانب تلك العملية وتجعلها  لأنهاوقلبها النابض،  العمل الإداري أساسقاً من أنها وانطلا

القيادة في المؤسسات التربوية تحظى أكثر ديناميكية وفاعلية وتسهم في تحقيق التغيير والتحسين المنشودين، 

مستمرة تعبر عن علاقة شخص بآخر،  أهمية خاصة ومتميزة من العلاقات الإنسانية، فهي عملية تتميز بفعاليةب

يمكن للعامل إعطاء و العاملين الذين يعملون معه، سلوك  فيطتها اسهي عملية يمكن للمدير أن يؤثر بو لذا ف

 .المعلومات الضرورية لقرارات المدير فيما بعد

لثقة والولاء، ومن القيادة في جوهرها صفة يضيفها العاملون إلى من يولونه ا تعدوبناء على ما تقدم 

قناع، والتأثير في الآخرين لتحقيق هدف القدرة على التوجيه والإتتطلب نها مسؤولية القائد، و أأسسها المهمة 

 عملية تفاعل بين الرئيس والمرؤوس.هي مشترك، و 

 .والعوامل المؤثرة فيها التربويةعناصر القيادة  -2

التها مرتبط بالكيفية التي التي تدار بها هذه إن نجاح أي مؤسسة تربوية في تحقيق أهدافها ورس

المؤسسة، والأسلوب القيادي الذي يمارس بها، والصفات القيادية التي تتمثل في شخصية القائد، وقدرته على 

من المفاهيم التربوية  العمل من أجل بناء علاقات إيجابية مع العاملين معه، لهذا تعد القيادة فيتوظيف إمكانياته 

، ويتطلب تطبيقها توافر مجموعة من العناصر نذكرها كما أوردها التي تُسهم في تطوير العملية التعليميةة مهمال

 :(Kofman,2018,35)وفمان ك

 تتمثل العناصر الجوهرية اللازمة للقيادة فيما يلي :

  قائداً بمفرده.الفرد  إذ لا يمكن أن يكونعملية تفاعل اجتماعي  هي 

 واتخاذ قرارات. يتم فيها ممارسة سلطات 

 .القيادة تعتمد على تكرار التفاعل الاجتماعي 

 .تتطلب صفات شخصية معينة في القائد 

 هداف المشتركةالأ إلىللبلوغ  العامليننها عملية تفجير طاقات إ. 
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 : التربويةعناصر القيادة  إلى (2663،كنعان ) ويضيف

تقوم عملية التأثير على ما يستخدمه المدير من وسائل  العاملين:. عملية التأثير التي يمارسها المدير على .

واستمالتهم وحثهم على التعاون لتحقيق الأهداف المطلوبة. وبقدر ما تكون درجة تأثير المدير  العاملينلإقناع 

 ممارساتهم لنشاطاتهم تكون قيادته ناجحة وفعالة. و وتصرفاتهم  العاملينفعالة في سلوك 

إلى تنظيم القوى  عامليه فيتهدف عملية التأثير التي يقوم بها المدير : يد جهودهموتوح العاملين. توجيه 2

جميع الطلبة فالمدير يشرف على  ،البشرية التي توجد في التنظيم وتوجيهها وضبط سلوكها في جميع المواقف

يستطيع من خلال عملية والمدير القائد هو الذي ، الذين يختلفون من أوجه متعددة والعاملين في المؤسسة التربوية

 رغم أوجه الاختلاف بينهم. الجميعمن  اً التأثير أن يشكل فريقا متعاون

من خلال  عامليهالهدف الأساسي من عملية التوجيه التي يقوم بها المدير القائد نحو : . تحقيق الهدف الوظيفي9

تأثيره فيهم وتوحيده لجهودهم تحقيق الهدف المنشود للتنظيم، إلا أن أهداف التنظيم تتداخل مع مجموعات أخرى 

للأهداف  العاملينتحقيق  من الأهداف، وهذا التداخل يجعل تحقيق أي منها يساعد على تحقيق الأخرى. فمثلاً 

عامل اف القائد الإداري، والأهداف الشخصية لكل التي ينشدونها تساعد على تحقيق أهداف التنظيم وأهد

 (.30)ص

 :هيو إلى العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية  (Maiorino,2022مايورينو ) ويشير

 .السمات والأنماط الشخصية للقائد وسلوكه ومنها السمات الجسمية والنفسية والسلوكية 

 ية.وهي سمات جسمية ونفسية وسلوك هموسمات عاملينصفات ال  

  إستراتيجيةو أهداف أوهي أهداف قصيرة المدى أهداف المؤسسة مكان العمل. 

 ساليب التنظيمية وهيكلها التنظيمي ونوع المهام الموجودة نتاجها أو الأإوع المؤسسة من حيث حجمها أو نوع ن

 فيها والحوافز وجماعة العمل.
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  مظروف وعوامل مؤثرة سواء في بيئتها العامة أالظروف والعوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة وما تمر به من 

 .(p 99)الداخلية.

لتحقيق  ارفالقيادة التربوية عملية معقدة تتطلب مجموعة متنوعة من المهارات والمع وهكذا نجد أن

يمكن للقادة التربويين أن  التي بموجبها السياسات والعمليات التعليمية فيمن خلال التأثير الإيجابي  النجاح

 في تحسين جودة التعليم وتحقيق الأهداف الأكاديمية المنشودة. اً كبير  اً يُحدثوا فرق

 وماهيتها: القيادة المتسامية نشأة-3

ظهرت القيادة العلمية في القرن الماضي باعتبارها الطريق لتثبيت ثقافة الإنتاج والإيفاء باحتياجات 

رأس  إلىقتصادي والاستناد القرن العشرين وزيادة الصراع الا ورات العالمية والعولمة فيالتنمية، ومع دخول التط

بروز تحديات أخرى مثل إيجاد القيم الأخلاقية، والإيصال ما بين لًا من رأس المال المادي، و المال الفكري بد

النماذج القيادية التي تساعد بوجوب تجربة  نرتفاع عدد الممارسين الذين ينادو الأخلاق ورأس المال المادي وا

 (.p862202،Nikookar & Esmailpour,التحديات الإدارية وتخطيها ) تحديدعلى 

ها على التعامل مع قدرتدم فالأساليب الإدارية القديمة تتسم بالجمود وقلة المرونة في إدارة الأزمات، وع

دون الأخرى، فقد ركزت على الناحية العقلية والجسدية  طة بالعاملين واعتمادها على نواح  جميع النواحي المرتب

والعاطفية للتبادلات التفاعلية في المؤسسات وتجاوزت الناحية الروحية، كما أن الأساليب القيادية التقليدية لم 

لمادية لتحقيق ذاتها عبر الجهود التي تبذل للتصدي للنواحي ا كحاملين للقيم الروحانيةتنظر إلى القائد والعاملين 

في الحياة، لذا هنالك رؤى عالمية داخل المؤسسات الحديثة للتنقيب عن قادة يقومون بممارسة دورهم باعتبارهم 

 (.p56 2202,lsebor,) مؤثرينقادة 

-366.نظرية السمات من عام)ومع ظهور العديد من نظريات الإدارة ابتداء من نظرية الرجل العظيم و 

باعتماده على إتاحة عدد من الخصائص في شخصيته كالذكاء، والثقة والإيمان.  التي تبين نجاح القائد( 336.

باتت الأخلاق فات ي، أما في التسعين(306.)القدرة على تعلم السلوك في عام بثم برزت النظريات السلوكية التي 
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من أهم متطلبات القيادة في المؤسسات ومن أبرزها: القيادة التحويلية، والتبادلية،  الإيجابية السلوكاتوالقيم و 

ووصلت للمستوى المجتمعي كالقيادة  ماسبق طت النظرية القياديةتخ (2000)والكاريزمية، بينما في عام 

 (.22p 2015,,Naskarالأخلاقية، والروحية، والخادمة والمتعالية والمتسامية )

القيادة المتسامية ظهر  -يطلق عليهئقي حديث يسهم في حل المشكلات، ج قيادي علاقد برز نموذو 

استثارة دافعية العاملين  بضرورة( والذي أقر Cardona، 2666( وكاردونا ),0221larkenعلى يد لاركين )

يصالها بغايات عل الكامنة، تاحة الحوافز بشكل عادل وا  والتضحية بين القائد ة ييا، وتثبيت أسس التعاون والخدموا 

والعاملين، مع الحفاظ على تحقيق الرفاهية للأفراد والمجتمع والتشاركية في اتخاذ القرارات وصناعتها وتكوين 

 (.p56 ,2202,lseborالرؤية والغايات المشتركة )

روح وأكدت وجود تكامل ما بين ال ،المتسامية( المكون الروحي لنموذج القيادة larkenن )يوأضافت لارك

وممارسة القيادة والجمع بينهما، وتخطي المصالح الشخصية لخدمة الآخرين، فالقائد يمتلك الإمكانية لقيادة 

بالفكر المتسامي عبر العمل والحب من أجل الوصول لارتباط قوي،  الالتزامالعاملين نحو رؤى مشتركة مع 

 (.Tehubjiuluw,2014,p97الوصول لمرحلة الكمال الروحي) غاية القصوى للقائدفال

واجهت القيادة ( بالقيادة المتسامية نتيجة التصدي للمشكلات التي Racelis,2017نادى راكيليس )و 

ت لهم ويستثير آافويوفر المك ،لقيادة المتسامية التي يدعم القائد فيها الوحدة بين العاملينإلى االتحويلية، فأشار 

 (.(p63الآخرين  ويطور دوافعهم المتعالية لخدمة ،هممهم

لتحسين ممارسات القائد، إذ يتم  اً ها نموذجوصفللقيادة المتسامية ب ((Oliver,2012وتطرق أوليفير

تية الاعتماد فيه على الجانب الروحي وتنميته، ويسهم في مساعدة القائد على وضع الحلول للمشكلات الذا

يتم النظر للقيادة المتسامية و ، فحسب للإنسانية وليس الربحرؤية المؤسسة كآلية تقدم الهدف والتنظيمية المهمة، و 

من الناحية التبادلية للعلاقات بين القائد والعاملين، وتستهدف رفاهية الأفراد والمؤسسات والمجتمع ككل، واعتماد 

من ، وينبثق عنه عدد هموسلوك تهموكفاء أسلوب التشاركية الذي يحدد من خلاله القائد مدى جودة العاملين

 (.p74على القائد اتباعها كالقيم الأخلاقية ) يجبالتي  السلوكات
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تقدم القيادة المتسامية قيادة إنسانية أصيلة موجهة نحو الخدمة، وتسعى لتطوير دوافع الأفراد، بعيداً عن و 

السلوك الانتهازي الساعي للمصلحة الشخصية، وتشمل الحب والرعاية للأشخاص الذين تتم قيادتهم 

(Racelis,2017,p17). 

ويستطيع من خلال ذلك تحقيق أهداف  ،والقائد المتسامي لديه قوة تدريبية وسلطة من خلال تساميه

سهم في فاعلية قيادته وتجعله يؤثر توالإيمان التي يتحلى بها القائد المؤسسة. كما أن سمات الجانب الأخلاقي 

القائد المتسامي قائد و في الآخرين ليجعلهم أكثر وأكفأ أداء، وفي المؤسسة فيجعلها تحقق ما تسعى إلى تحقيقه. 

 ،أولوية لقيادته وجعلها على تلبية احتياجات الآخرين ركيزيخدم قبل أن يقود من خلال التلأن القائد الخادم  ،خادم

يعمل نظرية التبادل بين القائد والعامل  ي الذي يهتم بتطوير العاملين معه. ووفقبه القائد المتساموهذا ما يقوم 

من خلال ثنائية العلاقات الإيجابية بينهم من حيث تكليفهم  هاوتعزيز القائد على تنمية علاقاته مع العاملين معه 

شراكهم في الواجبات الإدارية  الاجتماعي المستمر، وهذا ما يحدث في القيادة نمط التبادل  عبربالمسؤوليات وا 

 (Kofman,2018,p85المتسامية )

تنطلق القيادة في الفكر الإسلامي من المقصد الأهم للتشريع الإسلامي وهو وفي العصر الإسلامي 

صلى الله عليه  محمد" الرسول"ل هذا الهدف الغاية الأساسية التي بعث من أجلها رحمة البشرية وسعادتها، ويشكّ 

(، ومن السبل التي لا غنى 64.لمين( )الأنبياءاك إلا رحمة للعاوسلم إلى هذا العالم، قال الله تعالى: )ما أرسلن

(، والقرآن الكريم 4، ص..26عنها لتحقيق هذا الهدف تعزيز الرفاه الحقيقي لجميع البشر على الأرض )شابرا،

سبق إليها قبل بروز مسماها الحديث، وحدد صفات معينة للقائد تحدث عن جوانب مهمة للقيادة المتسامية و 

ن الأنبياء هم الأفضل في مجتمعاتهم، معنوياً وفكرياً، فحياتهم نموذج لأتباعهم، لأله مؤهلًا لاتباع الناس له، و تجع

 ,Abdullah, et al, 2014)من طردهم والنفور منهم ويجب أن تجذب شخصيتهم الناس لقبول رسالتهم بدلاً 

p51) ويدل على ذلك قوله تعالى )فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظاً غليظ القلب لانفضوا من حولك ،

ر فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين( )أل عمران نهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمعف عاف

.33.) 
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وأخلاقيات اغمة مع قيم القيادة نمنسجمة ومت هاوأخلاقياتأن مبادئ القيادة المتسامية ويمكن القول 

، إلا أن ما يميز القيادة المتسامية في الفكر الإسلامي انطلاقها من مبادئ القرأن في الفكر الإسلامياتها وسلوك

الكريم وسنة النبي صلى الله عليه وسلم وأفعاله وأخلاقه وتعاملاته مع أصحابه وخصومه، فهي ليست استكمالًا 

لقصور بعض  معالجةً كما في القيادة المتسامية التي ابتكرت  ،دية أو استدراكاً لأساليب قيادية قاصرةلنماذج قيا

المجالات الروحية والعقلية  للنقص فيها، وضمان التكامل في كالنظريات القيادية العلائقية واستكمالًا لجوانب ا

أحدهما على الآخر، وكفالة الحرية والعدالة غيان والمجموعة دون طوالقلبية والجسمية، والتوازن مع مصالح الفرد 

التي تراعي الأبعاد الروحية والإيمانية، والاهتمام بالرقابة الذاتية المعتمدة ة والمصداقية في اتخاذ القرارات والمساوا

القيادة  في والرجاء في ثوابه وجزائه، ويؤدي الجانب الروحي دوراً فاعلاً ه على المراقبة الكاملة لله والخوف من

جانب غير مشاهد تحكمه الرقابة الذاتية العالية، والاستشعار الدائم لرقابة الله تعالى، هو و  ،المتسامية خاصة

والترقي في مراتب الدين وصولًا للإحسان وهو أعلى المراتب التي يصل فيها القائد إلى مستوى من الرقي 

ويحكم هذا المستوى الصدق والنزاهة العالية في التعامل مع الأخلاقي والسمو الروحي في العلاقة مع الله تعالى، 

خرين قية مع البشر كالصدقات والعون للآ، وتمثل العبادات التي شرعها الله، والممارسات الأخلاتوفيرالله ومع ال

زاء والرحمة والبر وغيرها روافد لتعزيز الجانب الروحي في النفس، إضافة إلى أن وضوح المآلات الأخروية والج

 .(00، ص2626غا والعساف،ال والإحسان التام في أدائها )الآإتقان الأعم إلىوالحساب تمثل حافزاً روحياً 

لبشري والسمو الأخلاقي حتى درجة من الكمال ا تمن البشر في الفكر الإسلامي بلغن النماذج القيادية إ

هم انعل(، )وج26.ك من المشركين( )النحلولم ي نيفاً حبراهيم كان أمة قانتاً لله قدوات للبشرية كلها )إن إ كونت

قام الصلاأئمة يهدون بأمرنا وأوحي يتاء الزكنا إليهم فعل الخيرات وا  (، )لقد 49بدين( )الأنبياء اة وكانوا لنا عاة وا 

 (..2( )الأحزاب خر وذكر الله كثيراً حسنة لمن كان يرجو الله واليوم الآ سول الله أسوةً كان لكم في ر 

د أن القيادة المتسامية في الفكر الإسلامي تعبر عن مفهوم القيادة الذي يستند إلى القيم وهكذا نج

وتشجع على الاستماع للآراء والاحترام المتبادل، وتعزز التعاون والشورى في اتخاذ  ،الإسلامية والأخلاق الحميدة
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ب مستدام ومشاركة الأعضاء في العملية القرارات، وتعد أسلوباً فعالًا يهدف إلى تحقيق النجاح والازدهار بأسلو 

 القرارية.

يادة التبادلية المتعلقة بنظريات القالمتسامية من النظريات المعاصرة القيادة أن ما سبق م يتضح

على  الالتزاممع جميع العاملين، ويرتكز هذا  الالتزامالقائد المتسامي بيتصف هذه النظرية والعلائقية. ووفق 

ية التي ن في هذه النظرية محفزون بالدافعو العاملو والثقة بالنفس، وحب الذات، التشاركية والدافعية المتعالية، 

مستوى متقدم من إلى ماماتهم وبجميع ما يصل بمؤسستهم تلبية اهتوببالحوافز ين تجعل منهم أشخاصاً متسام

 الرقي والتقدم.

 :القيادة المتسامية تعريف -1

تعتمد على المشاركة في و  ،المتسامية أحد أنماط القيادة التي تقوم على الحكمة والقدرة والمعرفةالقيادة 

 : وجهات نظرهم بحسبتحقيق الأهداف، لذلك نجد الباحثين وضعوا لها الكثير من التعريفات 

بأنها: مجموعة من المهارات أو الكفاءات أو الكاريزما أو الأسلوب  (Thomas ,2019عرفها ثومسون )

 (.p8السهل الذي يملكه القائد لتحقيق الهوية والسمو الذاتي )

بأنها: فعاليات متكاملة من أجل التركيز على القيمة والتحول والنجاح المستمر  (Fry ,2003عرفها فراي )و 

 (. p694لمنظمة التعلم )

بأنها: النمط الذي يقوم فيه القادة بخدمة العاملين بتركيز كبير،  (Patterson,2003)وعرفها باترسون 

  (.4p.ويمثل الهدف الأول بالنسبة لهم، وتكون شؤون المؤسسىة وقضاياها الهم الثاني )

بأنها: قيادة تعاونية بين القادة والعاملين من  (Mathew & Rejitha، 26.0ا )ثوعرفها ماثيو وريجي

 ية أوسع للعمل لتحقيق الرفاهية العامة عن طريق النزاهة والثقة والمشاركة الفاعلة في صنع القرارأجل رؤ 

من أجل  والتخطيط والقرارات الجماعية والشفافية والانفتاح وتقبل الآخر وتضع العلاقات البشرية فوق الذات

 (.p64القيم والأخلاق الفاضلة )بتحقيق أهداف المؤسسة 
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ى الأهداف المنشودة فلسفة إدارية من أجل الوصول إل( بأنها تبني القائد 26.4وعرفها )العبرية، 

 الابتكارمبنية على خدمة العاملين مع القيام بممارسة الاقتناع والتشجيع على المشاركة والمبادرة و للمؤسسات، 

 ( .4.ضمن الإطار الذي يحتوي فريق العمل )ص

بأنها: القيادة التي تعزز الإيجابية مثل الفرح والسعادة  (Verhaeghen,2019وعرفها فيرهيغين )

العمل حتى بعد مرحلة تحقيق  إلىومستويات عالية من الطاقة والحيوية في العمل بين الناس وتحفزهم 

 (.99p.الذات)

بأنها: القيادة التي تؤدي إلى الرؤية المتسامية  (Robbins & David,2020)روبينس ودافيبيزاروعرفها 

 ( .p118وقبول المسؤولية ) الانتماءالتي يلهم فيها القائد الأفراد العاملين ويشجعهم على الاتصال والشعور ب

 (: Barney et al, 2015) كما يراها بارني وآخرون القيادة المتسامية صفاتيرى بارني وآخرون أن من و 

  ه وواجباتهلمعرفة دور  هالإدراك الذاتي لأفكار الفرد ومعتقداتالتركيز على. 

 خارج نطاق المنفعة  العامة حساس بالهدف إلى ما وراء الذات وذلك بناء على البحث عن المنفعةالإ

 الشخصية وانطلاقاً من الوعي بالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية.

 فيؤثر وأن ما يحدث لأي فرد ي ،الوعي بوجود نظام مترابط ( الآخرينp85.) 

 

القيادة يرتكز في محتواها على  مدخل من مداخلأن القيادة المتسامية  نجدوفي ضوء التعريفات السابقة 

بالإضافة إلى القيم والاتجاهات والسلوك والأمل والإيمان، فهي  تأثيراً إيجابياً ملموساً  يؤثرالبعد الروحي الذي 

يتناسب مع ديناميكية الأعمال مع وجود رؤية واسعة للعمل من أجل تحقيق أهداف محددة  اً تعتمد نموذج

ومشتركة من جهة، ومن جهة أخرى التعامل مع العاملين داخل المؤسسة التربوية من قبل القائد بأسلوب إنساني 

 مع الاهتمام باحتياجاتهم، ومتطلباتهم لتحسين أدائهم.

 



 54                                        القيادة المتسامية                        الفصل الثالث
 

 
 

  أهمية القيادة المتسامية.-1

ل التركيز على دور العاملين برزت أهمية دراسة القيادة المتسامية التي تشمل القادة والعاملين من خلا

 .من خلالها أهمية مفهوم العامل المتسامي المشتق من مفهوم القيادة المتسامية تستنبطالتي تهم ءوكفا

 السلوكاتن لا تبرز من خلال أن أهمية القادة المتسامي (Thomson, 2019, p190) سونثوم يرىو 

ينظر إليهم على أنهم أكثر نجاحاً الأهداف التنظيمية، و في تحركهم القوة الاجتماعية التي تسهم بل يجب أن فقط 

نفعالي وتعزيز تنميتهم المهنية لاويزيدون من تعريف أفراد المؤسسة بأهدافها ودورهم الإضافي وزيادة تحفيزهم ا

 من أجل إثراء العمل.  تهاوتقويوالشخصية والمساعدة على تحقيق كفاءاتهم 

همية القيادة المتسامية تبرز في إضفاء أأن  (Barbara et al, 2020, p3وأضاف باربرا وآخرون )

التحفيز الفكري يسمح الأعمال، و  ستراتيجي ودعم القرارات لنموسي واستخدام الموارد والتخطيط الإالمناخ المؤس

عادة صياغة المشكلات المعروفة  الابتكارللقادة بزيادة جهود أتباعهم في  من خلال التشكيك في الافتراضات وا 

وتطبيق أطر من وجهات نظر جديدة على المواقف والتحديات، ويتطلب التحفيز الفكري الانفتاح من جانب القائد 

 تزيد الكفاءة الذاتية للمتابعين.ثقة في حل المشكلات التي دون خوف من النقد وزيادة مستويات ال

أن زيادة الكفاءة الذاتية تؤدي إلى زيادة الفعالية التي تحتم  (Musselin, 2018, p567موسلين )وأكد 

لمساعدة العاملين، وتوفير فرص التعلم والمناخ الداعم في الوصول إلى  اً أو مرشد اً مدربد العمل ئعلى القا

 إمكاناتهم الكاملة.

في تعزيز الأداء التنظيمي المستدام  تسهمتسامية أن القيادة الم( Martin,2016,p281وقد أوضح مارتين )

حقيقية  اً للمؤسسات على أساس القدرة على التكيف مع البيئة المتغيرة بسرعة في جميع أنحاء العالم، وتوفر فرص

 للعاملين من خلال زيادة الإنتاجية، وتعزيز الأداء العام والرضا الوظيفي للأفراد.

سامية وذلك من خلال دمج القيادة المت ،القدرة على تعزيز قيم الاستدامة فيكما تبرز أهمية القيادة المتسامية 

يعمل القائد  إذالتي ينتج عنها تصميم ثقافات تنظيمية شاملة تعزز تمكين العامل،  بالمعرفة والذكاء الروحي



 55                                        القيادة المتسامية                        الفصل الثالث
 

 
 

الدوافع وراء ما يقوم به من ممارسات، حيث  وذلك من خلال توفير ،المتسامي على علاج نقاط الضعف لديه

يقوم بالاهتمام بما هو أصيل غير أناني لدى العاملين من خلال ما يقدمه من رعاية واهتمام وتقدير للذات، كما 

والإنجاز، ويركز القادة  ويعمل القائد المتسامي على مساعدة العاملين على الشعور بالقوة والقدرة على اتخاذ القرار

 (Andrea & Balint,2017,p70ون على شرح دافعهم من وراء قيمهم وقراراتهم)امالمتس

لى التكيف مع الحقائق الجديدة إي البيئة دائمة ومستمرة فالحاجة التغيرات ف نجد أنوبناء على ما سبق 

القيادة، من خلال الإبداع لتنمية المواقف والمهارات القيادية ضرورة تتطلب وجود أرضية ذاتية آمنة لفلسفة 

تبرز أهميتها في بناء علاقات صحية و يب القيادة في العصر الحديث، والقيادة المتسامية تعد واحدة من أهم أسال

 فيمع العاملين من خلال الاستماع إلى آرائهم وتشجيعهم على المشاركة في صنع القرارات، والتأثير الإيجابي 

 ويعملون بجهد أكبر نحو تحقيق أهداف المؤسسة التي ينتمون لها. ،والتقدير الانتماءيشعرون ب إذالفريق، 

 :خصائص القيادة المتسامية-1

 الابتكارالقيادة المتسامية تعتمد على مبادئ وقيم مثل الشفافية والثقة والتعاون، وتشجع على المشاركة وتعزز 

لتضحية بأنفسهم في خدمة شركائهم إلى ن نزاهتهم وقدرتهم على اوتطوير الذات، ومن أهم خاصية للقادة المتسامي

 هذا الحد.

 أن القيادة المتسامية تتميز بالخصائص الآتية وهي:( AbdulIah, 2202)يرى عبد الله 

 بتقديم الخدمات للعاملين والاستمرار بذلك لكي يتمكنوا من خدمة ذاتهم والآخرين. الالتزام 

  المؤسسة.تكريس الأخلاق والسمو والتضحية لتحقيق غايات 

 والروحانية  السلوكاتلميادين القيم و  ف ما هو مرجو تحقيقه بصورة مناسبة وتبعاً تعرّ لى الحكمة والقدرة ع

 والسمو الأخلاقي.

 .الرؤية المشتركة والشفافية في العمل وتقبل الآخرين 

    إلىإقامة العلاقات الإنسانية المستندة ( القيم والأخلاقp63.) 
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 :الآتية( إلى ما ورد سابقاً الخصائص 26.7ويضيف عبد الرحمن )

 يراد بها الخصائص المتصلة بمواقف القادة، ومشاعرهم، وعواطفهم، وميولهم، : الخصائص الشخصية

 ومهاراتهم المعرفية، والفكرية وغيرها.

 وتتضمن  ،وثقافته ها الخصائص التي تؤثر في المجتمع: ويراد بالخصائص الموجهة نحو العاملين

 وتطويرهم. مع العاملين، مثل: الاهتمام بهم وتمكينهم التي يقوم بها القائد المتسامي بالتعاملالطريقة 

 وتشير إلى الخصائص الموجهة نحو فعاليات المؤسسة والنشاطات الخصائص الموجهة نحو المهمات :

لخصائص تضمن له النجاح، ومن أبرز هذه ات التي يمتلكها القائد، و القيادية، وتعتمد على المهارا

 )الرؤية، والرسالة، والخطط، والأهداف(.

 وتشير إلى الخصائص التي يتمتع بها القائد وتؤثر في كيفية تنفيذ الخصائص الموجهة نحو العمليات :

العمليات في المؤسسة بالكفاءة والفاعلية المطلوبة، وتركز على مدى قدرة القائد على تطوير نظام متكامل 

 ركة في صنع القرار.مثل بناء الفريق، والمشا

 من خصائص القيادة المتسامية: نأ( 26.3يرى )متعب، و 

  ما تطلبه المصلحة  بحسببالتصرفات والعمل  الالتزامالعناية والاهتمام، والولاء للعاملين: إذ يتم فرض

، ورفض التسلط في هاوتفعيل العامة للمؤسسة، والعمل على دعم الحلول المحلية التي تنبع من الداخل

 الرأي بهدف فرض رأي شخصي أوحد.

 رة وسير زيادة فرص الاختبار أمام الأفراد الأكثر قرباً في العمل، بالإضافة إلى إعادة الدمج بين الإدا

 المسؤولية تقع على عاتق الجميع.فالأداء في العمل، 

 (.340وجود ضوابط ومعايير للأداء لخدمة العدالة)ص 

س على المعنى في العمل وتطوير الدافع الجوهري للعاملين، والتضحية يركزون بشكل رئي نو المتسامالقادة ف

القيادة المتسامية يقع على عاتقها استيعاب و  ،بأنفسهم لخدمة الآخرين وتحقيق المكاسب وزيادة ثقة العاملين

 بداع.وتشجيع الإ الابتكارالعاملين في مكان العمل وتعزيز التنوع والاحترام المتبادل وتقدير 
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 :صفات القائد المتسامي -7

الذي يهتم بمصلحة المؤسسة والعاملين فيها، والعاملون يفضلون العمل مع  القائد القائد المتسامي هو

سهاماتهم ومبادراتهم، لذا فإن الحكمة والعدالة والتسامح وضبط النفس إيقدر د الذي يتبادلون معه الثقة و القائ

 . والإيثار من أهم مقومات القائد المتسامي

 :( مقومات للقائد المتسامي وهيp65,2222 ,Charyلقد حدد تشاري )و 

 القيام بالمستحيل "Doing the Impossible  " أنه صحيح في الوقت  القائد المتسامي يعمل ما يستنتج نإأي

  المناسب، وكل عمل عظيم يوصف بأنه مستحيل عند نقطة أو أخرى.

 الشعور بالحذر "Feeling the Numbness "الموقف  ر يحدث عندما تأخذنا الأشياء إلى اللاوعي، وفيحذفال

الشعور بالسوء ليس  ونشعر بالعجز والتجمد، والشيء الجيد في هذا أن ،ما نشعر بالحذر على الأغلبالعصيب 

ت المتسامي يدرك ذلك دائماً، ووق دائماً شيئاً سيئاً، فالحذر ما هو إلا ردة فعل طبيعية لظروف غريبة، والقائد

  هذا الوضع. بحسبالتصرف و  د نفسه مع الوضع الجديدي يعوّ كالحذر يعطي عقله الفرصة 

 لمس غير الملموس the Untouchables” Touching " وغير الملموس هنا هم الأشخاص الذين يشعرون

 قد تم تجاوزهم بسبب قادة آخرين.و  ،بدافعية ضعيفة، وهم بحاجة إلى شحن دافعيتهم وتعبئتها

  على شم عديم الرائحةالقدرة "“Smelling the Scentless  ياء بالأصل وبسماتهم القادة المتسامون هم الأقو

 قادرون على معرفة الأشياء قبل الآخرين وهم يتصرفون بناء على حدسهم.الأساسية، و 

 إضفاء الشجاعة على الخوف" “Surfacing Courage from Fear الخوف ينتاب جميع الناس في مواقف

معينة، ولكن الذين يتجاوزون تلك المخاوف هم العظماء بالفعل، وهؤلاء هم المتسامون الذين يتعالون على 

 الخوف.

 مستقبل إيجابي من الخوف توفير “Creating a Positive Future from Fear”  إن الرؤية الإيجابية للأمور

ذلك، والقادة المتسامون يقدرون على  ىيقدر علغاية الصعوبة ومفخرة لمن في السيئة وللمواقف المخيفة أمر 

 ذلك.
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 التفكير في ما يصعب التفكير فيه “Thinking the Unthinkable”  كل إبداع هو نتيجة تفكير زائد أو تفكير

 لا معقول، ومحددات الوقت في الحياة يجب ألا تبعد الشخص عن احتمالات المستقبل.

 ( وتشمل:2013 ،أبو ردن)لمتسامي تلك التي أشار إليها الواجب توافرها في القائد ا الصفاتومن 

 الإجابة عن بعض التساؤلات مثل: من يتمكن القائد  إذ، هاوفهم : وتعني القدرة على تحديد نقاط القوةنفاذ البصيرة

 نوعية شخصيتك؟(.ا تعرف من أنت؟ وهل تحترم ذاتك؟ وم )هل حقاً 

 الإجابة عن بعض التساؤلات من يتمكن القائد  إذبدقة،  هوفهم: وتعني القدرة على تحديد الهدف الهدف الذاتي

 مثل: )ما وجهة نظرك الشخصية للحياة؟ ولماذا تتمنى أن تكون قائداً؟(

 ويعكس القيم التنظيمية المناسبة،  ،يحترمه الآخرونسلوك الذي يتصف بالمصداقية و : وتعني إظهار الالاستقامة

يتمكن القائد الإجابة عن بعض التساؤلات مثل: )هل يعرف الآخرون ما يتوقعونه منك؟ هل يتصف سلوكك  إذ

لأحاديث التي تتم عن الصدق والوضوح؟ هل لديك للتنبؤ به؟ هل تشعر بالارتياح بالثبات على المبدأ وقابلية ا

 وضوح فيما يتعلق بأهدافك؟(.

 :)والاحتفاظ بشبكات عمل، وبناء روابط، والتعاون وبناء علاقات بناءة، وتعني التطوير  الاتصالية )الترابطية

ارك معهم؟ هل تقوم بحق الإجابة عن بعض التساؤلات مثل: )هل تنهمك مع الناس وتشمن حيث يتمكن القائد 

 خرين؟(.صغاء للآم حقاً بالإو خرين؟ هل تقلفهم الآخرين؟ هل تظهر احترامك للآ بأخذ وقت ملائم

 الإجابة عن بعض من : وتعني إظهار سلوك يقود نحو تحقيق الهدف، حيث يتمكن القائد الأداء التركيز على

هل تتوقع من الآخرين القبول بالمساءلة  ؟لتساؤلات مثل: )هل تلتزم بتعهداتك؟ هل تضع المساءلة في اعتباركا

 (.لتزاماتهم؟افيما يتعلق ب

  سهامالذات والأداء التنظيمي والإهار سلوك يركز على تطوير ظإوالتقدم: وتعني  الابتكارالتركيز على التجديد و ،

حيث يتمكن القائد الإجابة عن بعض التساؤلات مثل: )ما مقدار الجهد الذي تبذله لتطوير قدراتك والكفايات 

 (00)صالخاصة بك؟ كيف تشجع الآخرين على التقدم على المستوى الشخصي والمهني؟(.
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فونجسروات التي حددها قيق الرفاهية للعاملين والمؤسسة يتحلى بعدد من الصفات لتحلقائد المتسامي أن لولا بد 

(26.3 .Phongsriwat:فيما يلي ) 

 فالقائد المتسامي  ،إدراك متطلبات الآخرين دون الافصاح عنها، وتقديم المساعدة لهم لانطلاق طاقتهم الجوهرية

 .هموروح مكانية للوصول لأذهان العاملينيمتلك الإ

 يمان فهي من أكثر الخصائص قوة للقيادة المتسامية لأنها تمثل معتقدات مترابطة حول لروحانية: وتعني الإا

 الغاية العليا، وعلاقتها بالكون والقيم الأخلاقية والسعي نحو الخير.

 حفيز قدراتهم الذاتية وت معرفة احتياجات الآخرين من غير أن يعبروا عنها وتقديم المساعدة لهم على إطلاق

 طاقاتهم الداخلية .

  من العمل  لى عقول الآخرين وقلوبهم بشكل مقنع ليكونوا جزءاً إالقائد المتسامي يملك القدرة على الوصول

 والتنظيم.

  فرص مستقبلية للمؤسسة من  توفيرالحالية والمستقبلية اذ يعمل على  الاحتياجاتيعمل القائد المتسامي على فهم

 يجابية . إخلالها يتفوق القائد الذي يعمل بجد وتكون نتائجه 

التي لا بد أن تتاح فيها الصفات لمتسامية يقوم على شخصية القائد أن نجاح القيادة ا (Nair، 26.0ويرى ناير )

 :الآتيةالأساسية 

 التي تقر بيان الأولويات وتطبيقها.: الحكمة 

 مكانية ي نحو تحقيق الغايات المشتركة و وتبين السع: الإنسانية مصلحة الآخرين على المصلحة  تغليبا 

 الشخصية.

 ةديناميكيبمكانية التوافق والتصرف إ: وهي المرونة. 

 من الصفات الواجب توافرها في القائد ليكون متسامياً: أن (Kofman,2018,p,63ويرى كوفمان )

 ناسبة في إقناع الآخرين بدلًا من الإجبار، والتعامل مع الآخرين بفاعلية الإقناع: يقصد به استخدام أساليب م

 تجاه بناء وحدة الرأي داخل فريق العمل الواحد.
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 معرفة مشاعر العاملين في  علىلأن ذلك يساعد  ،الأمور المحيطة به لالوعي: يجب أن يدرك القائد ك

 مستوى أدائهم. فية، ويؤثر ؤسسالم

 ي بيئة العمل يتطلب من القائد المتسامي والمعلمين بذل الجهود للتفاهم والتواصل البناء القبول: إن التعايش ف

 م المتبادل.افي إطار الاحتر 

 يدل ذلك على استعداد القائد للعمل، و تدل على القيادة المتسامية،  المبادرة: تعد من أبرز الخصائص التي

نجاز المهام في أوقاتها.  وا 

  على قدرة القائد المتسامي على متابعة العمل والإنجاز، ومتابعة المعلمين وتلبية الإشراف والمتابعة: تدل

 احتياجاتهم.

  برعاية المعلمين داخل المؤسسة التربوية، والعمل على  الالتزامتنمية المعلمين: يقصد بها تحمل مسؤولية

 .هوتطوير  تنمية أدائهم المهني

  والتعاطف معهم، كما يحتاج المعلمون إلى من يعترف فهم المعلمين لالعطف: يسعى القائد المتسامي

 بوجودهم، فأكثر القادة نجاحاً الذين أصبحوا مستمعين ماهرين ومتعاطفين.

 للقائد المتسامي: الآتيةالصفات  (Kishore & Nair, 2202)كيشور وناير  ويضيف

  والأنانية الفردية وتجاوز حظوظ النفس التأسيس لقيم الحب والإيثار وتقدير الذات وتجاوز المصالح الشخصية

 ورغباتها من أجل المصلحة العامة في المؤسسة التربوية.

  الحرص على تقديم الخدمة التعليمية في أفضل صورها، وتصحيح مسار المعلمين وتطويرهم واكتشاف

كامل مع رؤية المدرسة ية التي يستطيعون من خلالها قيادة أنفسهم والاندماج التقدراتهم الكامنة ودوافعهم الذا

 وأهدافها.

  شاعة أجواء الرض متنان والتقدير لجهود المعلمين والاعتراف بأثر ممارساتهم في تطويرإظهار الإ  االأداء، وا 

 والدعاية فى بيئة العمل.
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 وحثهم على إبرازيهم تهيئة بيئة جاذبة تسهم في تقديم المعلمين لأفضل ما لديهم واستثارة الجمال والروعة لد 

 (p86أفضل ما لديهم. )

إلى ل القيادة لديهم تحوّ رجة القيادة المتسامية ينبغي أن أنه على مديري المدارس للوصول لدوهكذا نجد 

اهتمام صادق بالعاملين وبذل ما يمكن من تطوير العمل وحل المشكلات وتيسيرها مع الاهتمام باستثارة دوافع 

سهام في التطوير والإ ،مكنوا من خدمة مصلحة المدرسةتوالعمل على كسب الثقة لي ،المعلمين الداخلية وتطويرها

 ،يصالها بغايات عليا تتخطى المكاسب الماديةا  سهام في خدمة الآخرين، و الذاتي وتجويد دوافعهم لأجل الإ

ة الآخرين بشكل تطوير السمات الروحية والأخلاقية كالإيمان والشفافية والنزاهة وتوظيف الذكاء الروحي وخدمو 

 أخلاقي.

 :أبعاد القيادة المتسامية -8

يجاد بيئة ئماً في تحفيز العاملين وانتماهمإن للسلوك القيادي المتسامي دوراً  مناسبة لهم تتسم هم وا 

 :الآتي سيتم تناولها بالتفصيل وفقالتي بعاد الأروحانية والقيم من خلال الب

 :الرؤية / الأمل / الإيمان -8-1

ماً في هم( أصبحت الرؤية موضوعاً Conger & Kanungo,1998,p96غو)يونكونغر وكانيقول 

بسبب  مزيداً من الاهتمام لتوجه المستقبلي لمؤسساتهماأدبيات القيادة في الثمانينيات، وأنهم اضطروا إلى إيلاء 

التي عفا عليها الزمن بسرعة  الإستراتيجياتكثافة المنافسة العالمية، ودورات التنمية المختصرة للتكنولوجيا، و 

"صورة لفظية  ( إلىCarton et al, 2014, p154ن )يكارتون وآخر  بحسبتشير الرؤية و بسبب المنافسة. 

 .هموتحفيز  نابضة بالحياة ومثالية لما تطمح المؤسسة إلى تحقيقه يوماً ما" لأهميتها في توجيه العاملين

   تخدم الرؤية ثلاثة أغراض تشمل:و 

  اتجاه المؤسسة العام.تحديد 

  تبسيط مجموعة واسعة من القرارات التكتيكية في جميع أنحاء المؤسسة. علىالمساعدة 
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  ة.ؤسستنسيق الإجراءات عبر المعلى المساعدة 

أن الرؤية القوية تتمتع بجاذبية واسعة، وتحدد وجهة  (Fry & Cohen,2009وأكد فراي وكوهين )

 .(p270) وتعكس المثل العليا، وتعطي معنى للعمل، وتشجع الأمل والإيمان ،الوحدة

تشير الرؤية إلى مستقبل هادف، يجعل العاملين يشعرون  (Wang et al,2019) وآخرون وانغ بحسبو 

الأمل / الإيمان يعكس ثقة القائد في إمكانية تحقيق الرؤية، والمستويات ة ذاتية متأصلة وهدف للحياة. و بقيم

 ن سلوكيات القادة لتثمين الرعايةالعالية منها يمكن أن تلهم العاملين لتحقيق مهمة تنظيمية، كما يظهر سلسلة م

نتاج شعور يتميز بالفهم، ويقدر من قبل أعضاء الم التي على أساسها تصبح الثقافة ة ؤسسوالاحترام المتبادلين وا 

 .(p2) سهلة المنالالتنظيمية 

 :القيم والاتجاهات -8-2

تعبّر القيم التتظيمية للمؤسسة عن هوية المؤسسة والمسار الموجه لها من أجل الوصول إلى تحقيق 

، وتعد القيم معتقدات تؤثر المقبولةغير السلوكات  المرغوبة داخل المؤسسة و السلوكاتأهدافها، وهي ما يحدد 

أخلاقية عامة مثل النزاهة  اً أن تكون قيم في اختيارات الفرد، وهي تعبر عن السلوك الصحيح والخطأ، ويمكن للقيم

أنواع القيم  لنية مثل الرحمة والعطف، وتعد كانسا اً مهنية مثل الإبداع والإبتداع، أو قيم اً والعدالة والولاء، أو قيم

 (.Kernaghan, 2003,p96لنجاح المؤسسة والمؤثر الأول للممارسات داخلها ) اً مفتاح

، ويضم هذا البعد السلوكاتنطلقات القيادة المتسامية وتكوين الاتجاهات و تعد القيم المكوّن الرئيس لمو 

الكثير من القيم التي تشكل توجهات ورؤى إيجابية تبرز في الكثير من الممارسات في المؤسسة والمجتمع وهي 

 : (p80 ,2202,lseborكما أوردها أسبور )

 .النزاهة والمصداقية 

 .العدالة والمساواة 

 .التواضع 
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  ام الآخرين وتقديرهم.احتر 

 .الجمال والصبر 

 .الدعم والمساندة 

لأنها تعبّر عن السلوك  ،هي المعتقدات التي لها تأثير في الاختيارات والمقارنة بين الوسائل المتاحةو 

والولاء والعدالة، أو تكون القيم  الالتزامكيم أخلاقية بصورة عامة، الصحيح أو الخطأ، ومن الممكن أن تكون الق

أو عواطف الناس كالرحمة والعطف والعناية، وهي جميعها من لوازم نجاح  الابتكارمهنية مثل الإبداع و 

  (.Kernaghan ,2003 ,p712المؤسسات أو أي عمل آخر)

الاتجاهات لدى تتكون و بق لدى الفرد للقيام بسلوك معين بطريقة معينة، أما الاتجاهات فهي استعداد مس

وبناء على هذا  .سلوك الفردفي معات والمدارس، وتؤثر الأفراد من خلال التنشئة الاجتماعية داخل الأسرة والجا

ينخرط الأفراد في العمل لأنهم  إذ ،يتوافق مع مصلحتها على نحوتحاول المؤسسات تغيير هذه الاتجاهات 

لذلك تعمل المؤسسة على تغيير الاتجاهات ولا  ،السلوك في يحملون تلك الاتجاهات التي قد تؤثر بشكل أو بآخر

 (. Barney et al, 2015,p36)اسب مع أهداف المؤسسةنلى اتجاه موجب لكي يتإسيما الاتجاه السلبي 

اء، وتعد لما هو جيد ومفيد ومرغوب وبنّ  القيم والاتجاهات تمثل مرجعاً داخلياً  أن (26.4 ويرى )عبدالله،

 اتها. لمتسامية وتشكيل اتجاهاتها وسلوكالأساسي لمنطلقات القيادة ان القيم المكوّ 

 :السلوكات -8-3

تشير إلى الأفعال والأقوال التي تتوافق تماماً مع قيم القائد ودوافعه، ولا تنطلق أفعال القائد المتسامي من 

ظهر تناقضاً بين يفعله، ولا يُ مجرد إرضاء الآخرين، بل تعكس رؤيته ودوافعه وطموحه والإيمان الشديد بما 

نعكاس القيم والتوجهات على الممارسات القيادية للقائد ا(، وتشير إلى Toor ,2009, p65الأقوال والأفعال )

ت معنوية، والعقلانية في اتخاذ القرارات، ونشر آمكاف العاملينالمتسامي، وتبرز في العديد من الممارسات كمنح 

يجابية وبنائها، وتنعكس على الإ السلوكاتين العاملين، وبناء الثقة المتبادلة، وتبني المودة والرحمة والتعاون ب
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 ثقافةً ريق العمل، وتؤكد القيم السامية ممارسات القائد المدرسي وأدائه لمهامه وطريقة تعامله مع المعلمين وبقية ف

 (.p962202 ,Baguio,سائدة في المدرسة )

ويشتمل السلوك على أوجه نشاط الفرد العقلي والحركي والاجتماعي والانفعالي، وهو ما يقوم به الفرد من 

التي يقوم بها القائد  السلوكاتمتطلباته، وهناك العديد من  كلللحصول على  أن يتكيف مع البيئة المحيطةأجل 

لأداء اوالحوافز والترقيات وتحديد معايير  وتشتمل على المكافأت ،من أجل تعزيز السلوك المرغوب في المؤسسة

(Latham, 2013,p25). 

 :ويقسم السلوك القيادي إلى قسمين

: سلوك القائد الرفيع )الموجه نحو المهام بمعنى تحديد المهام وتوزيعها على العاملين وتحدد المعايير للأداء الأول

 الموعد النهائي لإكمال تلك المهام(. منوالتأكد 

ويركز على الثقة  ،القائد الودود )الموجه نحو الناس الذي لديه أهمية للمشاعر التي يمتلكها الأفراد: الثاني

 ( .039، ص2663المتبادلة ويعتمد على المساواة بينهم( )إبراهيم والسياع، 

 :الروحانية )السمو الأخلاقي( -8-1

لعاملين، وقد يكون للناس روح واحدة الروحانية مصطلح يعتمد على التركيز على الروح لكل من القائد وا

جوهر النفس ومصدر القيم و حياتهم المهنية، وتعرف الروح أنها أساس السعادة والراحة والقوة  فيتتجلى 

الروحانية هي الأساس لربط العالم الداخلي بالعالم الخارجي في العمل، والروحانية هي القوة الكامنة الشخصية، و 

تلهم الأفراد نحو الغايات المحددة، وقد برزت من خلال العمل لأنهم يريدون أن يشعروا أن والطاقة المحركة التي 

نما هي شعور شخاصوتقاليد محددة يقوم بها الأ اً طقوس تليس يستغنى عنه فه، ولا يُ يارتباطهم بالعمل أساس ، وا 

 ( .00، ص2626والترابط الوثيق بالمجتمع )خضير،  الانتماءالأفراد ب

كالوعي والإيمان وتوجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف العليا والربط الدائم عدة محاور  وتتكون من

التنظيمي، والحب الإيثاري، والأمل والثقة،  الالتزاميمان، و الوعي، والأخلاق، والإو بالمنافع الكبرى والصالح العام، 
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المشاكل والتجاوز و مي عن الخلافات والمسؤولية المدنية/ الاجتماعية، والتضامن، والترابط الروحي والتسا

والتسامح، وتحويل المصلحة الفردية إلى رؤية جماعية واسعة مرتبطة بالمصالح المشتركة التي تتجاوز مصلحة 

 (.AdIer et al,2008 ,p200الفرد )

ثلاثة أبعاد لتحقيق الروحانية في مقر  (Pratt & Ashforth ,2003,p99) ثويقترح برات وأشفور 

رتباط بقوة أكبر من الذات الإنسانية )السمو(، وتكامل الجوانب المختلفة للذات )الشمولية(، وتحقيق الا :هي العمل

 إمكانات الفرد )النمو(.

( ثلاثة أبعاد روحية للقيادة المتسامية هي )الوعي"العقل"، p45،26.3،Arfman)آرفمان ويحدد 

 جم هذه العناصر مع دوافع التحفيز الروحي الداخلي.تنسالقلب"، والإيمان "الروح"( و والشخصية الأخلاقية "

مية التي لديها أهر إلى المعاني والدوافع السامية الروحانية تشيأن ( ,p322222Samul,يرى سامول )و 

على  قدرةاهتمامها على تحقيق الحكمة والتركز بيئة عمل مستدامة،  توفيرتسعى إلى و بالغة للمؤسسة والمجتمع 

 ما هو منشود وتحقيق الغاية بصورة ملائمة. تعرف 

أن ظهور القيادة المتسامية يكمن في خدمة القائد المتسامي للعاملين، وذلك لأنها  نجدوبناء على ما تقدم 

القيادة  وذلك أنتحقيق الغايات الذاتية لديهم وغايات المؤسسة، لعبر الأفراد ومع الأفراد،  تهدف إلى العمل

تداخل فيها القيم توالروحانية، التي  السلوكاتبعد القيم و  ىتركز عللنظرية القيادة، و  اً معاصر  اً لوبالمتسامية تعد أس

 إلىالإنسانية والأخلاقية، لذا على مديري المدارس في حال التحول للقيادة المتسامية إيصال المعلمين بالمدرسة 

تقان الوظا هم، وتبني الصفات الأخلاقية والاجتماعية يلإ ةلئف الموكالفوائد التي تترتب على إجادة العمل وا 

والروحانية، وتدعيم أخلاقيات الشفافية والعدل والثقة والحب والتعاون والتسامح، مع تدعيم النواحي الروحية 

حترام المتبادل، وتضمين أخلاقيات القيادة المتسامية في الجوهرية، ونشر روح العمل التعاوني والتضحية والا

زيادة شعور العاملين بمعنى ما يقومون به وترابطهم مع أعضاء ثقافة سائدة فيها، و بوصفها اعها المدرسة واتب

 الفريق.
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 :مميزات القيادة المتسامية -9

سلطة والثقة إن ما يميز القيادة المتسامية فاعلية البعد الروحي فيها، فهي تسهم في الشعور بتشارك ال

تعزيز الدوافع الذاتية لإنجاز المهام والأهداف، وتعزيز الشعور بعضوية الفريق  علىساعد توالعلاقات المرنة، و 

 .(Afsar et al,2016,p38والقدرة على الإتقان والانجاز)

صياغة القرارات  علىأن البعد الروحي يساعد  (Tehubijuluw,222,2202)تيهيوبيجليوويرى  

وتحقيق النتائج، ويعمل كوسيلة لتوليد عمليات الاتصال بين القائد من زيادة الاتصال  والإجراءات التي تمكّن

العاملين، وهدف المؤسسة وأخلاقيات النزاهة وتعزيز التفاعلات البينية، كما يزيد الأداء التنظيمي بسبب الفوائد 

 المؤسسة. تجاه الالتزامالمترتبة على الصدق والثقة والاحترام ورضا العاملين و 

التي  بين العاملين شيوع أجواء الثقةب (p10226.2 ،Baguio,ية عند باجيو )وتتميز القيادة المتسام

تعززها النزاهة والتطابق بين الأقوال والأفعال، وفتح مجالات المشاركة في صنع القرار والتخطيط، واتخاذ القرارات 

ووجهات النظر المتعددة،  الجماعية المبنية على توافق الآراء ومشاركة المعلومات، والانفتاح على اختلاف الآراء

دارة العلاقات البشرية.  وا 

بالإضافة إلى اكتشاف القائد لنفسه من الداخل والغوص في أعماق ذاته، ثم الانطلاق من خلال القيم الداخلية  

والصفات الذاتية نحو قيادة الآخرين، فالعامل المهم فـي القيادة طرح سؤال: من نحن ومن نكون؟ قبل سؤال ماذا 

 .(Kofman,2018,p85). وذلك من أجل اكتشاف الغرائز القيادية لدى القائد ؟نفعل

وتسعى هذه القيادة أيضاً لرفاهية الجميع وتحقيق المساواة والعدالة، والعمل بالحب، والانسجام مع كل 

 (.Nair,2016,p668التنوعات والاختلافات، وتجاوز الأنا" )

الآخرين وتوسيع الممارسات الإدارية لتشمل ممارسة الوعي  وتتميز أيضاً بتنمية الوعي الدافع لخدمة

 (.Wang,2019,p8الروحي الدافع لتجاوز المصالح الذاتية)
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بين أفراد  الالتزامن ما يميز القيادة المتسامية تعزيز الشعور بالمسؤولية و أ نجدوبناء على ما سبق 

من خلال تشجيع الأفراد على المشاركة بأفكارهم وآرائهم، وتقديم الدعم  الابتكارالمجموعة، وتشجيع الإبداع و 

والمساعدة للأفراد لتطوير مهاراتهم وقدراتهم، وتعزيز العلاقات الإيجابية بين أفراد المجموعة وزيادة مستوى الرضا 

 ة.والارتياح في العمل، وتحفيز العمل الجماعي وتعزيز روح الفريق لتحقيق الأهداف المشترك

 :التي تحول دون تطبيق القيادة المتسامية والمعوقات التحديات -11

يواجها القائد في تنفيذ مهامه  ،تطبيق القيادة المتسامية في المدارس دونإن أبرز التحديات التي تحول 

ليتمكنوا من المشاركة في  والتعليم تلك المرتبطة بما يحتاجه من تهيئة الفرص الملائمة من قبل وزارة التربية

للقيادة علاقة وطيدة بالتحولات التقنية ف ،العملية التربوية بمستوى عال من الفاعلية، بالإضافة إلى التحديات التقنية

 Barbara et)تحقيق غايات المدرسة.وعليها مسايرة هذه التحولات لالمتسارعة التي أصابت العصر الحالي، 

al,2020,p8). 

ادة المتسامية يستوجب أن يكون وفق اتجاهين لأجل مسايرة تلك التحولات من جانب وتحقيق الغايات إن دور القي 

وأساليب الحصول عليها  المنشودة من جانب آخر، وهذا ينعكس على القيادة من حيث الثورة المعرفية والمعلوماتية

سلوك المتسامي ومعناه وكيفية بلورته عدم إلمام القادة وعلمهم ودراستهم بمداخل محتوى الوكيفية تطبيقها، و 

 (.29.،ص2626ضمن نظام مناخ العمل الجيد والإيجابي. )السعد، ه في أذهان العاملين في المدرسة وغرس

أن التحدي الذي يواجه المؤسسات التربوية اليوم  Fry & Slocum,2008,p88)) فراي وسلوكم ويرى

على القيادة المتسامية التي تبرز رفاهية العاملين والاستدامة  هو الحاجة إلى تطوير نماذج أعمال جديدة تعتمد

والمسؤولية الاجتماعية دون التضحية بالأداء مع نمو الاهتمام بالروحانية في مكان العمل وعلاقتها بالقيادة، وهذا 

 لفهم تشعبات القيادة المتسامية وعلاقتها بالنتائج الرئيسية على مستوى المؤسسة.  الدراسةيلزم 

التحديات التي تواجه تطبيق القيادة المتسامية صعوبة التكيف  يمكن القول من أهموبناء على ما تقدم 

ون بعض الصعوبات في التواصل قد تكو الآخرين والاستفادة منها،  مع التغييرات الجديدة وتقبل وجهات نظر
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أن يكونوا  المتسامينمهم للقادة فعال مع فريق العمل وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة، لذا من الال

وأن يتعاملوا  ،وأن يكونوا على دراية بهذه التحديات باستمرارمستعدين للتغيير والتطور والعمل على تطوير ذواتهم 

 من أجل تحقيق النجاح. يةفعالمعها ب

 :خلاصة

وهكذا نجد أن القيادة المتسامية قيادة إيجابية فاعلة وعملية تنموية تغذيها الروح الداخلية للقائد أكثر من 

 علىالأساسية لكل من القائد والعاملين للبقاء الروحي، وتعمل  الاحتياجاتتستفيد من ممارسات خارجية،  كونها

بخدمة الآخرين والاستمرار في ذلك حتى يصبحوا قادرين على  الالتزامتحسينه وتطويره لكل منهم، وتستند إلى 

لأخلاقيات والتضحية في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة كما تقوم اخدمة أنفسهم وخدمة الآخرين، إضافة لتكريسها 

القيم والاتجاهات  المتضمنة لأبعادهاملائم وفقاً  على نحوهو مطلوب  على الحكمة والمقدرة على معرفة ما

وك والروحانية والسمو الأخلاقي، وتنطلق أيضاً من الرؤية المشتركة، والانفتاح والشفافية وتقبل الآخر، والسل

 ووضع العلاقات الإنسانية فوق الذات من أجل تحقيق الأهداف .
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 الرابعالفصل 
 الأساسي التعليم مدارس إدارة

 السورية العربية الجمهورية في 

 :تمهيد

 الفصل واقع الإدارة المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العربيةهذا  تناولت الباحثة

وواجباته  ره،ف مفهوم الإدارة المدرسية، وتعريف مدير المدرسة، وشروط تكليفه واختياتعرّ ورية من خلال الس

ف واقع تدريب مديري المدارس في مرحلة التعليم الأساسي، كما سيتناول واقع التعليم تعرّ ومهامه، بالإضافة إلى 

 وأهميته وخصائصه.الأساسي في الجمهورية العربية السورية ومفهومه وأهدافه 

 :سي في الجمهورية العربية السوريةالتعليم الأسا -1

 :في الجمهورية العربية السوريةلمحة عن نشأة التعليم الأساسي  -1-1

 الأخيرة حوظاً خصوصاً في السنوات العشرلشهد التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية تطوراً م

 .همراحل التعليم وأنواع لالمستخدمة، وشمل هذا التطور ك والطرائقطال بنيته التحتية والمناهج 

،  2662-7-4تاريخ 22رقم ذي المرحلة التعليم الأساسي بموجب القانون  ثوفي هذا السياق تم إحدا

 .2/3/2667تاريخ  9639/779الداخلي لمدارس مرحلة التعليم الأساسي بموجب قرار  موتم تعديل النظا

ضمت مرحلة التعليم الأساسي سنوات المرحلتين الابتدائية والإعدادية، وتم تمديد حق توبناء على ذلك   

 (2662،والتعليم . )وزارة التربيةةالخامسة عشر  سنالتعليم الإلزامي للطفل حتى 

ناثاً( الذين ت طفال السوريين )ذكوراً تم إلزام جميع أولياء الأو  سنة  3.-0أعمار أطفالهم بين  نحصروا 

 .(2، المادة26.2، 4طفالهم بمدارس التعليم الأساسي )المرسوم الجمهوري رقم بإلحاق أ

لأن التعليم الأساسي قاعدة نظام التربية والتعليم في المراحل اللاحقة، نال أهمية كبيرة من قبل وزارة و 

ة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير المناهج وأساليب لالتي قامت بتوفير مستلزمات هذه المرح والتعليم التربية
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حاجات التعليم ووسائله ورفع كفاءة المدرسين والإداريين ومستوياتهم العلمية والاجتماعية والعمل على تلبية جميع 

 ه محور العملية التعليمية. وصفالتلميذ ب

 .مفهوم التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية -1-2

مصطلح التعليم الأساسي على نظم تعليمية بديلة غير تقليدية وفق أسلوب مصمم خصيصاً يلائم  أطلق

نماط التعليم )الرز أن مقليم أو كل دولة تتبنى هذا النمط إظروف كل  بحسبها و فيظروف المنطقة التي يطبق 

 (.2، ص2660وحداد،

مدتها تسع سنوات من الصف  مرحلة تعليميةومرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية 

لزاميةمجانية )في المدارس العامة( و  وهي ،حتى الصف التاسعالأول   وتتألف من : ،ا 

 حتى الصف الرابع.: من الصف الأول الحلقة الأولى& 

 .(7-9، ص26.3، والتعليم حتى الصف التاسع )وزارة التربية: من الصف الخامس الحلقة الثانية& 

نسبة التسرب بين فهذا التعليم بصورة إلزامية ومجانية يحول دون التسرب وسد منابع الأمية، وتطبيق 

% في بعض المحافظات الشمالية والشرقية وخاصة 22بتدائية والإعدادية كانت تصل من قبل إلى المرحلتين الإ

  (.0، ص..26بين الإناث )السيد،

 الجمهورية العربية السورية.أهداف مرحلة التعليم الأساسي في  -1-3

تهدف التربية في مرحلة التعليم الأساسي إلى بناء شخصية المتعلم المتوازنة بجوانبها الوجدانية والعلمية والفكرية 

نه من تطوير والاجتماعية والنفسية والجسدية عن طريق اكتساب المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم التي تمكّ 

إيجابي وفق مستواه العمري  على نحويات والتفاعل مع القضايا الاجتماعية والوطنية والعالمية نفسه واستخدام التقن

 الأهداف العامة : ويتحقق ذلك من خلال تحقيق .وتوظيفها في المواقف الحياتية وتهيئته للمرحلة الثانوية

  مة العربية وحضارتها وتنمية حس عتزاز بثقافة الأللوطن والأمة والا الانتماءتأكيد الهوية الوطنية والقومية و

 المواطنة والحرص على المصالح الوطنية.
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 .تنمية الوعي بأهمية الوحدة الوطنية والتسامح وقبول الآخر ونبذ التعصب بأشكاله المختلفة 

  تنمية إدراك الناشئة لثقافة المقاومة ودورها في حماية الوطن والحفاظ على ممتلكاته والتمسك بالأرض والحقوق

 الدفاع عنها.و 

  فهم الحقائق والمبادئ والمفاهيم العلمية الأساسية الوظيفية في العلوم والرياضيات والدراسات الاجتماعية والفنون

 والموسيقا التي تتناسب مع نموه العقلي، وتنمية قدراته العقلية وتمكينه من التواصل الإنساني بأشكاله المختلفة .

 ،وتمكين المتعلم من اكتساب أساسيات اللغة وامتلاك مهارات التواصل بها. التنشئة على حب اللغة العربية 

 والمساهمة في حل ما يواجهه من  ،تنمية القدرة على فهم العلاقة بين الإنسان والبيئة وتفسير ما ينتج عنها

 قضايا ومشكلات، والاستثمار الأمثل للموارد والمحافظة عليها.

  المتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي شهدها الوطن العربي فهم القضايا المعاصرة وأبرز

 والعالم في مختلف العصور.

  السياسية والعلمية والأدبية في سورية والوطن العربي والعالم التي لها دور فيو تقدير الشخصيات التاريخية 

 تطور المجتمعات وخدمة الإنسانية .

 سية في اللغات الأجنبية التي تتناسب مع عمره .اكتساب المهارات الأسا 

  تعزيز القيم الروحية النابعة من الديانات السماوية وفهم دورها في تكوين البنية الأخلافية للإنسان واكتساب

 أنماط السلوك الإيجابية .

 مجالاته وضرورة إتقانه وتشجيع المبادرات الذاتية. لتقدير قيمة العمل المنتج في ك 

  الحس الجمالي وتقدير روعة الطبيعة والإبداع الفني بأشكاله المختلفة واكتساب المهارات الأساسية للعمل تنمية

 .الفني المبدع

 .تنمية المهارات الحركية المناسبة للنمو الجسدي، واستخدام قواعد المحافظة على الصحة 

 واتخاذ القرارات المسؤولة تجاه تنمية مهارات التفكير وروح المبادرة في حل المشكلات واقتراح الحلول 

 القضايا الاجتماعية والسكانية والبيئية والصحية.
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 . تنمية الوعي بضرورة التقيد بالأنظمة العامة والمحافظة على الممتلكات العامة والخاصة 

 سان والطفل والمرأة، والقدرة على ممارسة الحقوق والواجبات .نتنمية الوعي بحقوق الإ 

 جتماعي، وتوظيف مصادر لاى التعلم الذاتي والعمل الفريقي، والعمل التطوعي، والتكيف اتنمية القدرة عل

  .المعرفة المتنوعة والتقنيات المعاصرة بما فيها تكنولوجيا المعلومات في المواقف الحياتية المختلفة

 (.9، ص26.3، والتعليم اكتساب القدرة على تنظيم الوقت واحترامه وحسن استخدامه )وزارة التربية 

المهارات الأساسية مثل القراءة والكتابة  التلامذةوهكذا نجد أن أهداف مرحلة التعليم الأساسي تشمل تعليم 

والحساب، وتنمية قدراتهم العقلية والاجتماعية والمهاراتية وتعزيز قدراتهم على التفكير النقدي وحل المشكلات 

تعاون، نمية قيم الاحترام والمسؤولية والنزاهة والتسامح والوتطوير مهارات التواصل والتعاون مع الآخرين وت

 اتهم الكاملة والنجاح في مساراتهم التعليمية والمهنية.وتشجيعهم على تحقيق إمكان

 :سي في الجمهورية العربية السوريةأهمية مرحلة التعليم الأسا -1-1

 :الآتيةتكمن أهمية مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية في النقاط 

 .تطبيق ديمقراطية التعليم 

  تقديم تعليم يتناسب مع طبيعة المتغيرات الحياتية في العصر الحديث سواء أكان هذا في مجال العلوم

 والاقتصادية وسواها.ووسائل الاتصال، أم في المجالات السياسية والاجتماعية 

 .ضمان استمرار الناشئين في استثمار فرص تعليمية إلى أقصى حد  ممكن 

 .الإسهام إيجابياً في سد منابع الأمية 

 .تنمية اقتصادية اجتماعية متوازنة 

 الداخلية للنظم التربوية والتعليمية. زيادة الكفاية 

 د المتاحة.وار مثل للمالاقتصاد في النفقات التربوية التعليمية والاستخدام الأ 

  ،( ..0.-06.،ص2660الانسجام والتجانس في مكونات العملية التعليمية التربوية )علي 
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لجمالي س الحتنمية افي سبق تبرز مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية  وبالإضافة إلى ما

 التلامذةد يزوت، وقيمهولمجتمع داف اهم أئيلا على نحو المختلفة ةلحيات افي مجالان لسليميالأخلاقي وا

لأجنبية وامية ولقن اباللغتيوي للغل اصوالتل )امثر لعصة وروح امة للحيازللاالأساسية رات المهارف وابالمعا

  .(وغيرهاماتية ولمعلوم والعلت واياضيارلوانة واطلموا

 :لسوريةفي الجمهورية العربية ا الإدارة المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي -2

 :مفهوم الإدارة المدرسية -2-1

ت وتطورت هذه الإدارة أونش ،جدت الإدارة المدرسية مع وجود المدارس في الجمهورية العربية السوريةوُ 

في ظل الإدارة التربوية العامة، ففي بداية عهد الاستقلال قامت الإدارة التربوية في سورية على أساس مركزي 

الإدارة الفرنسية، وتجلت هذه المركزية في هيمنة الإدارات العليا على الأجهزة التربوية شديد متأثرة بأسلوب 

تعاظم الاهتمام بالتربية في سورية ليشمل جوانب العملية التربوية كلها،  وثم(، 39ص ،2660والتعليمية)علي،

حديثها والكتب والخطط الدراسية بدءاً من بناء المدارس وتطبيق إلزامية التعليم ومجانيته إلى تجديد المناهج وت

حداث دور جديدة مووضع ال دارس الخاصة تحت الإشراف المباشر، ورافق ذلك توسيع دور المدرسين القائمة، وا 

( لتأتي بعدها خطوات متلاحقة في 39، ص26.6ومعاهد تأهيل المدرسين في اختصاصات متعددة.)حسن، 

 والتعليم اللامركزية عن طريق توسيع السلطات الممنوحة لمديريات التربيةالتطوير تجلى أبرزها في التوجه نحو 

في المحافظات ومنحهم الصلاحيات التي تمكنهم من الإدارة الذاتية لمعظم شؤون التعليم التابعة لمديرياتهم)علي، 

 (.244ص ،2660

الكمي والنوعي في إطار وقد حققت التربية في الجمهورية العربية السورية خطوات متقدمة على المستوى 

السنوات التسع الأولى،  إلىالذي تم بموجبه مد الإلزام  2662لعام  92تطبيق ديمقراطية التعليم الأساسي رقم 

ة التعليم وتهدف لتحديث العملية التربوية )وزارة دوتنفيذ العديد من المشاريع التربوية الرائدة التي تركز على جو 

  (.2662، والتعليم التربية
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اً من كون المدرسة أولى مراحل التعليم النظامي في معظم النظم التربوية الحديثة، حظيت بأهمية قانطلاو 

تي الإدارة المدرسية من كونها المحرك الرئيس لهذه المرحلة وأداتها الفاعلة أاستثنائية في العملية التربوية، وت

 : ةومن تعريفات الإدارة المدرسي .وتجسيداً لأهمية هذا الدور

تهيئة الجو الصالح الذي تتم فيه العملية التربوية لليات تقوم بها هيئة المدرسة الإدارة المدرسية مجموعة عم 

 (.73، ص2660يحقق السياسة التعليمية وأهدافها )علي، على نحووالتعليمية 

الخطط والبرامج وفق ، وعن تنفيذ الحلقة المسؤولة عن تنظيم المدرسة وفعاليتها من تعليم وتعلم وأنشطةهي و  

، وتزداد لسياسات المرسومة واللوائح والتعليمات، وعن نسج خيوط شبكة العلاقات بين المدرسة والمجتمعا

 (03، ص2660.)علي،طبيعة النظام التربوي في المجتمع ودرجة المركزية فيهمسؤوليتها أو تضيق وفق 

ورية مدير المدرسة: بأنه المسؤول مباشرة أمام الإدارة في الجمهورية العربية الس والتعليم عرفت وزارة التربيةو  

التربوية عن إدارة المدرسة ونظامها وانضباطها، وهو المرجع لجميع العاملين في المدرسة من معلمين 

داريين، وهو المسؤول عن تحقيق الأهداف و   ينسجم والسياسة التربوية للقطر وعن مراقبة على نحومدرسين وا 

عن سلوك  اً ريين والمستخدمين، وهو مسؤول أيضداال الهيئة التعليمية والتدريسية والإعمأسير التدريس و 

 (.0.، ص26.3، والتعليم وتطور تقدمهم في الدراسة )وزارة التربية ةالتلامذ

لمدرسية ممثلة ما سبق نجد أن المدرسة تعتمد على إدارتها اعتماداً كاملًا في تحقيق أهدافها، والإدارة ام

مدير المدرسة العنصر الأهم في نجاحها وتحقيق أهدافها، ومن خلاله تتحقق النجاحات فهو ببالدرجة الأولى 

 عنصر أساسي في النظام التعليمي، والداعم لسير العملية التعليمية في المدرسة.

 بية السورية:شروط تكليف مدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العر  -2-2

 إدارة مدارس التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية، ينبغي توافر الشروط الاتية:بلتكليف المعلمين 

  ّل حامل دبلوم التأهيل التربوي، ومن اتبع دورات في مجال أن يكون حاصلًا على الإجازة التعليمية ويفض

 المعلوماتية.
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  ّتوافر الأداء الإداري المتميز. إذاحدة ن لمدة خمس سنوات تجدد لمرة وايعي 

 على الأقل.اً أن يكون تقديره في اللائحة التوجيهية في السنتين السابقتين للتكليف "جيد " 

 تقل خدماته في التدريس عن خمس سنوات. لا 

 .أن يتمتع بكفاية إدارية وتربوية وشخصية قيادية وسمعة حسنة 

 فر المجازين.تدائي بإدارة المدرسة عند عدم تو بيمكن تكليف حامل أهلية التعليم الا 

 .أن يكون قد اتبع دورات تأهيلية تربوية 

  أو تأخير ترفيع أو حجب ترفيع.3ألا يكون معاقباً بعقوبة حسم % 

 (7.، ص26.3،  والتعليم أن يجيد إحدى اللغات الأجنبية الحية )وزارة التربية. 

 مدير المدرسة:الشروط الأتية لاختيار ( 26.0 )نجار، دوحد

 أن تكون لديه خبرة في مجال التدريس لا تقل عن خمس سنوات. -

 أن تكون سيرته الذاتية خالية من العقوبات. -

 أن يتمتع بالشخصية القيادية.-

 اطلاع جيد على القوانين والأنظمة الإدارية. اأن يكون ذ -

 (.39-32)ص شيح مدير التربية أومن ينوب عنه.أن ينال تر  -

وتضيف أنه لابد أن يكون مدير  ،سبق تؤكد الباحثة ضرورة توافر الشروط السابقة في مدير المدرسةمما 

حملة الماجستير الأكاديمي أو ماجستير التأهيل والتخصص في التربية المقارنة والإدارة التربوية من المدرسة 

 اً لديهم خبرة كافية في الميدان واطلاع أن سيمالا لأنهم الأكثر خبرة من غيرهم على فهم هذه المرحلة من التعليم، 

تلفة من جميع الجوانب الفنية والتنظيمية والإدارية، والخبرة الكافية التي تؤهلهم خعلى عمل مديري المدارس الم

 مدرسة في مرحلة التعليم الأساسي.اللشغل منصب مدير 
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 :الجمهورية العربية السوريةواجبات مدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي في  -2-3

( بتاريخ 779/ .9..2حددت واجبات مدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي كما وردت في القرار الوزاري )

 ( بما يلي:33المادة ) بحسبالداخلي لمدارس التعليم الأساسي ( المتضمن النظام 4/2662/.2)

 باطها ولا سيما في الأمور الآتية:يعد المدير مسؤولا  عن إدارة المدرسة ونظامها وانض 

 تنفيذ القوانين والانظمة والتعليمات الوزارية. -أ

رشادهم إلى الطر أسير التدريس في المدرسة ومساعدة أعضاء الهيئة التعليمية على  -ب ق ائداء واجباتهم وا 

للمدرسة وأخذ توقيعهم  التربوية الصحيحة واطلاعهم على التعليمات الوزارية المتعلقة بمختلف الأمور العائدة

 عليها والتعاون معهم على العناية بالتلاميذ المقصرين وتلافي قصورهم.

بة دفاتر تحضير الدروس العائدة للمدرسين والمدرسين المساعدين والمعلمين والتوقيع عليها صباح قمرا -ت

 كل يوم.

والمستوى الذي وصلوا إليه في مختلف مراقبة سلوك التلاميذ والوقوف على مدى تقدمهم في الدروس  -ث

 فترات السنة الدراسية.

ول وحتى السادس توزيع المناوبة على أعضاء الهيئة التعليمية في المدارس التي تضم الصفوف من الأ -ج

 ومعلمي مدارس الصفوف المجمعة.

 وفق المعلومات المدونة في بطاقاتهم الصحية. ةصحة التلامذ متابعة -ح

ارة المدرسة لغير الرسميين في حدود أهداف المدرسة وضمن التوجيهات العامة للوزارة )وزارة السماح بزي -خ

 (.0.ص ،2667، والتعليم التربية

، هاوتنظيم ن واجبات مدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي تشمل إدارة العملية التعليميةأوهكذا نجد 

لمدرسة التعامل مع قضايا التلامذة والمعلمين، وتوفير يتعين على مدير او ، ةوفعالسلاسة وضمان سيرها ب
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دعم هياكل الدعم والموارد هداف التعليمية، و الأبيئة تعليمية آمنة ومحفزة وتحسين جودة التعليم وتحقيق 

 .هاوتطوير  التعليمية

 :مهام مدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي -2-1

 المهام الإدارية والفنية، التي سنوردها فيما يأتيمدرسة في مرحلة التعليم الأساسي مهام مدير ال شملت

 (:4.-3.، ص26.3، والتعليم )وزارة التربية حسب

 المهام الإدارية لمدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي: -2-1-1

في ضوء الواجبات التشريعية المرسومة لمدير المدرسة في مرحلة التعليم الأساسي، يقوم المدير بالعديد من المهام 

 الإدارية المحددة فيما يلي: 

تفويض المدير السلطة للعاملين بحيث لا يحصر السلطة في شخصه، ولذلك عليه أن يحرص على تأليف  -أ

 الإدارية المدرسية. اللجان المنصوص عليها في التشريعات

 توزيع المسؤوليات على المعنيين وتوجيههم كلما دعت الحاجة إلى ذلك.  -ب

 تشمل:ى الإيجابي( و تسيير الأعمال البيروقراطية في المدرسة )بالمعن  -ج

 الاطلاع على التقارير والتوجيهات والبلاغات المرسلة من السلطة المركزية والعمل بها. -

 ها.تقويمالموضوعة من قبل المديرية أو المدرسة نفسها ثم متابعتها و تنفيذ الخطط -

 والنماذج التي وضعت لها. هو مطلوبملء السجلات المدرسية بما  -

 بأمور البريد. الالتزام -

 الموقف. بحسبضبط المخالفات المالية أو الإدارية من أجل التعامل معها -

 تحضير الاجتماعات المدرسية. -

 البرنامج العام للمدرسة من حيث الحصص وتوقيتها الأسبوعي.تنظيم  -
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الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية والإنسانية بين المدير والعاملين معه في المدرسة أو بين المدرسة والمجتمع  -

 المحلي.

 حصر احتياجات المدرسة التي تؤمنها عادة السلطة الإدارية المركزية. -

 من حيث الأمور الدراسية والنفسية والتربوية والاجتماعية والصحية.الاهتمام بشؤون طلبته  -د

 بالموظفين والمعلمين أو التلامذة في ظل متطلبات رئيسية: المتعلقالاهتمام بالانضباط والنظام في المدرسة  -ه

 العمل التعاوني والمشاركة بين جميع المعنيين داخل المدرسة وخارجها. -

 ي يقوم على الثقة والاحترام وتحمل المسؤولية.المناخ الديمقراطي الذ -

 بأسلوب إداري.جة لذلك ولا سيما التلامذة منهم تعديل السلوك لمن هم بحا -

المراحل والخطوات ب الالتزاممع م بالدراسات التي يجب أن تسبقها اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة بعد القيا -

 ذ بها.ضمن الشروط التي يجب الأخ المعروفة لها

 مرحلة التعليم الأساسي: فيالمهام الفنية لمدير المدرسة  -2-1-2

 المهام الفنية شؤون التدريس وتسهيل عملية التعليم والتعلم وتشمل ما يلي: تتناول

 دراسة المناهج المقررة من السلطة التربوية لتحليلها وتقويمها بغية العمل على تطويرها. -

 بمستواهم. النهوضو  تعلمين على السواء، ومتابعتهمالمعلمين والمالاهتمام بتقويم كل من  -

 .تطوير الأنشطة المدرسية ما يتم منها داخل المدرسة أو خارجها -

 إدارة المركز الفني للموارد إن وجد والعمل على تطويره وتزويده بما يستجد من وسائل وأدوات. -

منها( الكفيلة بتحسين العملية التربوية وحل المشكلات المدرسية  العناية بالبحوث والدراسات المدرسية )الإجرائية-

 قبل وقوعها.
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لك التي لا يتبعونها وهي الغالبة في بعض الدول تالاهتمام بطرائق التدريس الفاعلة التي يتبعها المدرسون، و  -

 النامية.

ومعلمين  من تلامذةيلاحظ من المهام السابقة لمدير المدرسة شموليتها لجميع عناصر العملية التعليمية 

والمركزية في الإدارة واتخاذ القرار فهي  ،جعل دوره يتمحور حول تسيير الأمور المدرسية الروتينية وهذاومناهج 

للعاملين في المدرسة  اً وموجه اً ومرشد اً ممقوّ كونه  علىتطويرية، علاوة على اقتصار دوره مهام تنفيذية أكثر منها 

 ضمن الصلاحيات الممنوحة له من قبل مديرية التربية.

 :واقع تدريب مديري مدارس مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية العربية السورية -2-1

المدرسة في مرحلة التعليم في الجمهورية العربية السورية أن مدير والتعليم لإدراك وزارة التربية  نظراً 

التي استهدفت مت العديد من الدورات التدريبية الأساسي يشكل حجر الزاوية في نجاح المدرسة أو فشلها، أقي

 قدر ممكن من احتياجات المديرين وتلبية أكبر لمئات المديرين ومعاونيهم في مديريات التربية في المحافظات 

( دورات 2003ى مهاراتهم القيادية. وقد أقامت مديرية الإعداد والتدريب لعام )رفع كفاءتهم وأدائهم الإداري ومستو 

الدورات التأهيلية التدريبية و دورات تجريب الكتب الجديدة، و تدريبية شملت دورات التعليم التجاري والصناعي، 

دورات المعلوماتية و دورات الإداريين والقادة، و ، والمعلمات للمعلميندورات و لبحوث التربوية، ادورات و  ،الطويلة

 .(37.، 2669،والتعليم )وزارة التربية

 وفيما يلي عرض لأبرز هذه الدورات: 

  "دورة تدريبية لمديري مدارس التعليم الأساسي بعنوان: "توحيد العمل الإداري لمديري مدارس التعليم الأساسي

 على نحومية الإدارية للمديرين القائمين على رأس عملهم ( هدفها التن96/3/2663( بتاريخ )2663لعام )

مثل تعزيز إيجابيات العمل عدة يتناسب مع تطورات العملية التعليمية وتطوير طلبتها، فلقد تناولت مواضيع 

 ،طلاع المدراء على القوانين الجديدة في النظام الداخلي لمديرية التربية ليتم العمل من خلالهاوا  الإداري، 
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ممارسة العمل الإداري  فيللتخفيف من الأخطاء  اً وقائي عهم على الأساليب الإدارية التربوية كعملاً طلاوا  

 الحقوق والواجبات والعلاقة بين مديرية التربية والإدارات المدرسية.و ومحاولة توحيد هذه الأساليب، 

 ( هدفها 2663دورة محلية لمديري مدارس التعليم الأساسي ومعاونيهم لعام ) زيادة خبرة المشاركين بتحسين

 أيام(. 4نوعية التعليم الأساسي، وكانت مدة هذه الدورة هي )

  دورة تدريبية لمديري مدارس التعليم الأساسي والثانوي في مركز التأهيل والتدريب المهني التابع لمديرية

هدفها زيادة المعارف  (2./2663/4( بتاريخ )2663التربية بعنوان "المهام الإدارية لمدير المدرسة" لعام )

عدة أيام( تناولت مواضيع  7بالعمل الإداري وتلافي الأخطاء الإدارية التي قد تحدث في أية مدرسة. مدتها )

مشكلة التسرب المدرسي و صعوبات التعليم في مرحلة التعليم الأساسي، و هي: توصيف مهام عمل المدير، 

النظام الداخلي لمدارس التعليم الأساسي عموماً، وكيفية التعامل و وأهمية تفعيل دور لجان لمتابعة المتسربين، 

دور الإرشاد النفسي والاجتماعي و مع السجلات المدرسية والنشاط اللاصفي ودوره في العملية التربوية، 

 بالمدرسة.

 ت مدة هذه دورة تدريبية لمديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بعنوان "السلامة المرورية" وكان

 ومديرة(. مديراً  36بلغ )الخاضعين لها ف يرين( أما عدد المد3./26.6/7اريخ )( بتاً واحد اً الدورة )يوم

 داريي مدارس التعليم الأساسي بعنوان "الوسائل التنظيمية والتجهيزات المخبرية" مدة  علميدورة تدريبية لم وا 

 ،مديراً ومديرة( 96كان)فأما عدد مديري المدارس في الدورة الواحدة  (26.6/3/23الدورة يوم واحد بتاريخ )

، والتعليم وقد تم تكرار الدورة لتشمل أكبر عدد ممكن من مديري مدارس للتعليم الأساسي)وزارة التربية

26.6 ،.- .3.) 

 ( 396.)لغ عددهم والبا ،والتعليم إطلاق برنامج تدريبي للمعلمين الجدد الناجحين في مسابقة وزارة التربية

مرحلة أولى وفق برنامج علمي تربوي ولمدة ثلاثة أشهر  2626صيف عام  معلمة، بدءاً مناً و معلم

وتقوم الوزارة بتنفيذ  .262لمدة ثلاثة أشهر في صيف عام من يجتازها إلى الدورة الثانية  مدروس، ليتقدم

مدرباً محلياً من المحافظات السورية كافة،  320الدورات التدريبية من خلال تدريب فريق محلي يضم 
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 2.إلى يوم  2626أيار  .9تدريب المعلمين الوكلاء في محافظاتهم، وامتد البرنامج التدريبي من يوم ل

حافظة دمشق تجمع محافظات) دمشق، ريف دمشق، القنيطرة، درعا، السويداء(، ، وتضم م2626حزيران 

ومحافظة حماة تضم تجمع المحافظات)حماة، إدلب، الرقة(، في حين تضم محافظة طرطوس تجمع 

)طرطوس، اللاذقية( ويتم تدريب باقي المحافظات محلياً، ويتابع الفريق المحلي تدريب المعلمين  محافظتي

أيلول  2.ولغاية يوم  2626حزيران  7.مديرياتهم خلال العطلة الصيفية اعتباراً من يوم الوكلاء في 

 . http://t.Iy/n7kn: الآتيمتاح على الرابط  (السورية والتعليم موقع وزارة التربية) .2626

  المدرسية برنامج تدريب الموجهين الاختصاصيين والتربويين ومديري المدارس على الإشراف التربوي والإدارة

المتكاملة: بدأت المرحلة الأولى من البرنامج بورشة عمل مركزية للموجهين الأوائل في الوزارة، تم فيها تحويل 

أدلة عمل الموجه إلى حقيبة تدريب وأنشطة عملية. وبدأت المرحلة الثانية الميدانية يوم الأحد في 

موجه اختصاصي وتربوي، وأكثر من  066.شمل تيستمر التدريب لمدة ستة أسابيع ل( و 2626/../0)

مدير مدرسة في محافظات القطر جميعها، وتتضمن هذه الدورات التدريب على عمل المشرف التربوي  366

، وكذلك دورة في المشاركة مع الإدارة المساعدين ودوره في وضع خطط التنمية المهنية للمدرسين والمدرسين

 ق معايير الجودة.المدرسية في وضع خطط التطوير للمدرسة وف

  أقامت الوزارة دورات  إذ(، ./2626/3تطوير قدرات القيادات التربوية ومديري المدارس بتاريخ )لدورة تدريبية

تمكينهم من المادة ل، 2020كانون الثاني 9.تدريبية مركزية لفريق التدريب المركزي لمديري المدارس بتاريخ 

ل الأطر الإدارية )باب يالتدريبي في مركز الباسل لتدريب وتأهالتدريبية المدرجة ضمن محاور البرنامج 

ه المدرسة والإدارة المدرسية ؤديالتربوي والدور الأساسي الذي تشرقي( وذلك تنفيذاً لتوصيات مؤتمر التطوير 

نجاح في إتمام العملية التربوية . ةتطوير القيادة التربوية بشكل عام ومديري المدارس خاص إلى ، ويهدفهاوا 

وفق  / ساعات تدريبية فعلية(0م بمعدل//أيا3التدريب المركزي من خلال خمس دورات متلاحقة )لمدة/ وتم

حلب(، -حماة-لمحافظات )ريف دمشق 2626كانون الثاني  4.—9.خمس مراحل، الأولى في الفترة من 

-96ثة من اللاذقية(، والثال -طرطوس -لمحافظات) حمص  2626كانون الثاني  29—3.والثانية من 
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لمحافظات 2626شباط  0-2دير الزور(، والرابعة من -الحسكة-لمحافظات)دمشق 2626كانون الثاني 20

الرقة(.  -لمحافظات )إدلب 2626شباط  9.-3درعا(، والخامسة في الفترة من  -السويداء  -)القنيطرة 

   :moed.gov.sy/sitehttp//  :الآتيمتاح على الرابط  (السوريةوالتعليم موقع وزارة التربية )

 أذار  27لرعاية الإبداع بتاريخ "مبدعون من أجل وطن"ومؤسسة  والتعليم توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة التربية

262.: 

لدى المتعلمين والأطر الإدارية والتعليمية في مرحلة التعليم ما قبل  الابتكارتهدف المذكرة إلى رعاية الإبداع و 

الجامعي، وصولًا إلى رفع السوية العلمية ودعم الأبحاث والتأهيل الأكاديمي، وبناء جيل قادر على مواكبة 

حية مؤسسة أهلية غير رب "مبدعون من أجل وطن"البحث العلمي والمنافسة الإبداعية العالمية، وتعد مؤسسة 

والتعليم فكانت مذكرة التفاهم حالة التشبيك بين وزارة التربية  ،تهدف إلى رعاية الإبداع الثقافي والفني والعلمي

 .http://t.ly/2kz: الآتيمتاح على الرابط (السورية والتعليم موقع وزارة التربية) .ومنظمات المجتمع المحلي

  قيام فريق وطني من الباحثين بالرصد الميداني للاحتياجات التدريبية للمعلمين والمدرسين في مرحلة التعليم

موقع وزارة ). .262نيسان  3.أذار ولغاية  20ما قبل الجامعي بالمحافظات كافة خلال الفترة الممتدة من 

 .1QbAhttp://t.ly/ : الآتيمتاح على الرابط  (السورية والتعليم التربية

 2666ورشة تدريبية في التعلم النشط لبناء قدرات  66. والتعليم إطلاق مديرية التوجيه في وزارة التربية 

الى  27من يوم  مشارك من أطر وزارة التربية التدريسية والإدارية، موزعة على المحافظات السورية كافة بدءاً 

: الآتيمتاح على الرابط  (السورية والتعليم تربيةموقع وزارة ال) .لمدة خمسة أيام .262تشرين الأول  20

https://t.ly/IuWA 

  وضعت وزارة التربية  :2622\3\3.الخطة الوطنية لتطوير العملية التربوية في الجمهورية العربية السورية

مثلين عن نقابة خبراء تربويين وم تم تشكيل سبع لجان منو عمل لتطوير الواقع التربوي،  السورية خطة

جراءات تنفيذية وتركزت آالمعلمين، ووضعت  لية لتطوير العملية التربوية وخطة تنفيذية تضمنت أنشطة وا 

 المحاور حول ستة جوانب هي:

 

http://moed.gov.sy/site
http://t.ly/2kz
https://t.ly/IuWA
https://t.ly/IuWA
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 تشكيل الهوية الوطنية والقومية الجامعة ووقاية الوطن من الحروب. -

 الذي يحمل الفكر الديناميكي والإرادة القوية.دراسة مخرجات التعليم ومواطن المستقبل  -

ودور المعلم في قيادة العمل التربوي وترجمته في السياسات التعليمية والممارسات  ؤهوبناتعزيز الوعي الوطني  -

 الفعلية في الميدان التربوي.

 ربوي.ستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي في القطاع التدراسة الا -

 دراسة تطوير التعليم المهني وربطه بسوق العمل )المشاريع الصغيرة، المشاريع المتوسطة(.-

  https://t.ly/wJlM:الآتيمتاح على الرابط  (السورية والتعليم موقع وزارة التربية)المسالك الوظيفية.  -

هميتها وأثرها العظيم على أمن العرض السابق للدورات التدريبية نجد أن هذه الدورات على الرغم من 

مختلف مجالات العمل التربوي والإداري وسعيها لمسايرة التحديث والتطوير المستمر للعملية التعليمية لمواكبة 

أحدث الأنظمة العالمية من خلال تطوير أداء مديري المدارس ما زالت دون المستوى المطلوب من حيث عدد 

ورات وضعف مواكبتها للاتجاهات الإدارية المعاصرة، وعدم تضمينها أية المشاركين أو من ناحية محتوى هذه الد

لعاملين لأثرها الكبير في تطوير الدافعية و دورات تدريبية خاصة بالقيادة المتسامية على الرغم من أهميتها 

املون أكثر حتى يصبح الع الاحتياجاتوتركيزها على احتياجاتهم انطلاقاً من إيمانها المطلق بضرورة تلبية تلك 

 وعياً وحكمة وحرية واستقلالًا.

يعد المتعلم لمواصلة التعليم  إذيتصف بالمرونة في توجيه مخرجاته  الأساسي تعليمال وهكذا نجد أن

مكاناته وكفاياته، بالإضافة  بالمراحل اللاحقة أو يهيئه للتدريب من أجل الالتحاق بسوق العمل وفق استعداداته وا 

 يستهدف إعداد المتعلمين للإسهام في التنمية المجتمعية الشاملة.نه تعليم أإلى 
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 خلاصة.

وهكذا نجد أن مرحلة التعليم الأساسي هي القاعدة الأساسية لكل نظام التربية والتعليم في المراحل 

المرحلة واتخاذ ات هذه لزممست ة والتعليم التي قامت بتوفير كلاللاحقة، لذا نالت أهمية كبيرة من قبل وزارة التربي

الإجراءات اللازمة لتطويرها لتنال النصيب الأكبر من الاهتمام في عمليات الإصلاح والتطوير التربوي لما لها 

 من أهمية اجتماعية واقتصادية تنعكس آثارها في جميع جوانب المجتمع.
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 الفصل الخامس 

 إجراءات الدراسة الميدانية  
 

 . تمهيد -
  أهداف الدراسة الميدانية -1
 .الدراسة منهج-2
 .وعينتها الدراسة مجتمع -3
 .الدراسة أدوات -1
 .الدراسة أدوات تطبيق -1
 .الإحصائية القوانين -1
 .خلاصة -
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 الفصل الخامس
 إجراءات الدراسة الميدانية  

 تمهيد: -

من حيث منهج الدراسة الذي تم استخدامه من قبل  ،يشمل هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة

والأساليب الإحصائية التي تم  ،صدقها وثباتهاها وحساب ؤ بنا وأدواتها ،وحدود الدراسة ومجتمعها وعينتها ة،الباحث

 استخدامها في الدراسة.

 أهداف الدراسة الميدانية. -1

 :الآتيةتهدف الدراسة بجانبها الميداني إلى تحقيق الأهداف 

واقع الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة تعرّف  -.

 .باستخدام الأداتين )استبانة، مقابلة( المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

بالنسبة لواقع إدارة مدارس  الدراسةإجابات أفراد عينة درجات  فيدلالة تأثير المتغيرات المستقلة الكشف عن  -2

 .المديرين والمعلمين الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر

تطوير الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة  تحديد آليات-9

 .وجهة نظرهم من دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية

 :الدراسة جمنه -2

 الدراسة. أهدافاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ويعد هذا المنهج الملائم لتحقيق 

أحد مناهج البحث العلمي  :بأنه Analysis Description Curriculumف المنهج الوصفي التحليلي ويعرّ   

بل يجمع ، ينبغي ألا يكونوا مجرد مبوبين أو مجدولين إذ ،الباحثون إلى أكثر من مجرد الوصف ايسعى فيهالتي 

ثم يقومون بتلخيص البيانات وتبويبها وتحليلها  ،نظرية ماالباحثون ذوو الكفاءة الأدلة على أساس غرض أو 

 (.33ص ،1993 ،بعمق في محاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقديم المعرفة )أبو سماحة
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الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة  دراسة واقعل في هذه الدراسةالتحليلي  استخدم المنهج الوصفيقد و 

 .والمعلمين الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرينالأولى من التعليم 

 :مجتمع الدراسة وعينتها -3

 المجتمع الأصلي للدراسة:   -1

قامت الباحثة بزيارة )مديرية التربية التابعة لوزارة التربية والتعليم في مدينة دمشق( وحصلت منها على القوائم 

الرسمية والخاصة في الجمهورية العربية مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي الخاصة بأعداد مؤسسات 

( مديراً 246( مدرسة رسمية وخاصة، وفيها )246، التي بلغ عددها )2623-2627السورية للعام الدراسي 

( يبين توزع مدارس الحلقة الأولى .توزع المدينة جغرافياً، والجدول ) حسب( منطقة تعليمية ب3.موزعين على )

وأعداد تبعيتها  بحسبالرسمية والخاصة" المجتمع الأصلي للدراسة" في مدينة دمشق  التعليم الأساسيمن 

 المديرين فيها. 

 في مدينة دمشقالحلقة الأولى من التعليم الأساسي  توزع أعداد مدارس: (1جدول )ال
 2024/2025للعام الدراسي  تبعيتها بحسبب

سة
مدر

ة ال
بعي
تا

 
 عدد المديرين المدرسةنوع 

 218 رسمية
 12 خاصة

 271 المجموع     
 مدرسة( 17و) رسمية مدرسة( 37موزعة على ) مدرسة( 54واقتصرت الدراسة بناءً على ذلك على )

 :الآتيوتوزع المجتمع الأصلي للدراسة وعينتها على النحو  ،خاصة

 :مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مديروأولا : 

%( من المجتمع الأصلي 26بة )تم أخذ نس لذا تطبيق أدوات الدراسة على المجتمع كاملًا، يصعب

 ،اً واحد اً مدير  مدرسةلكل  لأن مدرسة، (54المعتمد في الدراسة ) المدارسعدد  دوات الدراسة عليه، كانتطبيق أل
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في العام  معلى رأس عمله ينالحلقة الأولى من التعليم الأساسي القائمالأدوات على مديري مدارس  طبقت

 رسمية ومدارس خاصة مدارسعلى  ينموزع اً ( مدير 54) البالغ عددهم في مدينة دمشق 2025 /2024الدراسي 

  : (2)كما يبين الجدول 

 في المجتمع الأصلي للدراسة همونسب توزعالحلقة الأولى من التعليم الأساسي  مدارس مديريأعداد (:  (2جدول ال

 البيانات
الحلقة الأولى  مدارس  يالمجتمع الأصلي لمدير 

 التعليم الأساسيمن 
     
 وعالمجم   

 الخاصة الرسمية
 54   17   37 العدد

 %100 % 31.5 %68.5 النسبة المئوية من المجتمع الأصلي

مدارس الحلقة الأولى من  يرياً من أفراد مجتمع الدراسة "مد( فرد94الجدول السابق أن ) يتضح من

( فرداً من أفراد مجتمع 4.%( من مجتمع الدراسة و)00.3التعليم الأساسي" من المدارس الرسمية يشكلون )

( يوضح توزع أفراد مجتمع 2%( من مجتمع الدراسة، والشكل )3..9الدراسة من المدارس الخاصة يشكلون )

 والخاصة" : مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" من المدارس الرسمية يريمد"الدراسة 

 

 

 "مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" الرسمية والخاصة يريتوزع أفراد مجتمع الدراسة "مد( 2شكل )ال
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( 3موزعين إلى ) أفراد المجتمع الأصلي كافةً  %( من26) عشوائية شملتعينة  ةالباحث تاختار 

( مديرين طبقت 7باستثناء )في مدينة دمشق  الجنوب( -الشمال -الشرق -الغرب -قطاعات جغرافية)المركز

 .عليهم الدراسة الاستطلاعية

عليهم  عتوز  الذين الرسميةوبذلك أصبح المجموع العام لمديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

  .   اً ( مدير 99) انةالاستب

 ( مد4كما تم اختيار )خارج عينة الدراسة" طبقت عليهم  الحلقة الأولى من التعليم الأساسي من مدارس يرين"

    .الدراسة الاستطلاعية

  قد اختارت اً، و ( مدير 4.بلغ )ف التعليم الأساسي الخاصة الحلقة الأولى من مديري مدارسلعدد أما بالنسبة

 -الغرب -( قطاعات جغرافية)المركز3عينة مقصودة شملت أفراد المجتمع الأصلي كافةً موزعين إلى ) ةباحثال

 .( مديرين طبقت عليهم الدراسة الاستطلاعية9الجنوب( في مدينة دمشق باستثناء ) -الشمال -الشرق

عليهم  توزّع الذين الخاصةوبذلك أصبح المجموع العام لمديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

 .    اً ( مدير 7.) انةالاستب

  والخاصة. الرسميةالحلقة الأولى من التعليم الأساسي  من مدارس مديرين( 7) الكليةالعينة الاستطلاعية  

 .مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ومعلم ثانيا :

( 4056) 2024/2025للعام الدراسي  دمشقبلغ عدد مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة 

( يوضح توزع أفراد 9) ، والجدولوالخاصة الرسميةعلى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  ينموزع اً معلم

  من المدارس الرسمية والخاصة":مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي"  يمعلم مجتمع الدراسة "
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في  همونسب توزعالعامة والخاصة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  يمعلمأعداد : (3جدول )ال
 المجتمع الأصلي للدراسة

 البيانات
مدارس الحلقة الأولى  يالمجتمع الأصلي لمعلم

 المجموع من التعليم الأساسي
 الخاصة الرسمية

 4056 1256 2800 العدد
 % 100 %31 % 69 النسبة المئوية من المجتمع الأصلي

مدارس الحلقة الأولى من التعليم  معلمي( فرداً من أفراد مجتمع الدراسة "2066أن ) (9)يتضح من الجدول 

( فرداً من أفراد مجتمع الدراسة من 230.%( من مجتمع الدراسة و)03الأساسي" من المدارس الرسمية يشكلون )

 "معلمي( يوضح توزع أفراد مجتمع الدراسة 3%( من مجتمع الدراسة، والشكل ).9المدارس الخاصة يشكلون )

 والخاصة" : من المدارس الرسميةحلقة الأولى من التعليم الأساسي"مدارس ال

 

 
 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" من المدارس الرسمية "معلميتوزع أفراد مجتمع الدراسة  :(3الشكل )

 "والخاصة
 ،صعباً  دمشقمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة  يق الدراسة على جميع معلميولما كان تطب

تقريبي ال، وبلغ حجم العينة حساب حجم العينةلمعادلة كريجسي ومورغان وفق تم حساب نسبة العينة للمجتمع 

حجم أما  مدرسة،( معلم 188) البالغين الرسميةالمدارس  يمعلمموزعين تبعاً لهذه النسبة على ، اً ( معلم244)

وقد تم السحب بالطريقة العشوائية  .( معلم مدرسة89كان )ف تبعاً لهذه النسبة الخاصةعينة معلمي المدارس 

69% 

31% 

 الرسمية

 الخاصة
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الجنوب( في مدينة  -الشمال -الشرق -الغرب -)المركز جغرافيةالقطاعات توزع المدارس على ال بحسبالبسيطة 

 .دمشق

والخاصة من العينة المسحوبة  الرسميةوروعي أن تكون نسبة معلمي مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

   مكافئة لنسبة كل منها في المجتمع الأصلي.

 ( 8كما تم اختيار )خارج عينة  من التعليم الأساسي الرسمية والخاصة الحلقة الأولى من مدارس معلمين"

    .الدراسة" طبقت عليهم الدراسة الاستطلاعية

 .وصف العينة النهائية

 المديرون. -أولا    

( 33تم استرداد ) الرسمية مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مديريعلى  الاستبانةبعد توزيع 

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  يللتفريغ الإحصائي. بلغت نسبة العينة النهائية لمدير  ةصالح استبانة

 %(66.)الرسمية من مجتمعها الأصلي 

( 14الحلقة الأولى من التعليم الأساسي الخاصة تم استرداد ) مدارس على مديري الاستبانةوبعد توزيع 

التعليم الأساسي  الحلقة الأولى من مدارس يبة العينة النهائية لمدير استبانة صالحة للتفريغ الإحصائي. بلغت نس

 ( .10%6)الخاصة من مجتمعها الأصلي 

 :متغيرات الدراسة بحسبتوزع أفراد العينة 

متغير  بحسب توزع أفراد العينة "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" (7يوضح الجدول )

 :تابعية المدرسة

 لمدرسةا تابعيةمتغير  بحسب حلقة الأولى من التعليم الأساسي""مديري مدارس ال توزع أفراد العينة: (1جدول )ال

 تابعية المدرسة      العدد النسبة المئوية
 رسمية          33 70%  

         خاصة      14        %30  
        المجموع     47       %100 
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فرداً من أفراد عينة  (7.( فرداً من أفراد عينة الدراسة من المدارس الرسمية و)99)يتضح من الجدول السابق أن 

مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم ( يوضح توزع أفراد العينة "7) الخاصة، والشكلالدراسة من المدارس 

 " وفق متغير تابعية المدرسة:الأساسي

 

 

 متغير تابعية المدرسة" وفق الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مديري مدارس" توزع أفراد العينة :(1شكل )ال
 

توزع أفراد العينة العينة "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي"وفق متغير  يوضح الآتيوالجدول 

 المؤهل العلمي: 

 متغير المؤهل العلمي بحسب "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" توزع أفراد العينة: (1جدول )ال

 متغير مؤهل العلمي
 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسيي مدير 

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 %11 1 2 3 ثانوية أو معهد
 %11 31 8 23 إجازة جامعية
 % 23 11 1 7 دراسات عليا
 %100 47 14 33 المجموع
( فرداً .9و) حملة شهادة ثانوية أو معهدمن أفراد عينة الدراسة هم من  أفراد( 3يتضح من الجدول السابق أن )

عليا، الدراسات ال( فرداً من أفراد عينة الدراسة من حملة ..و) ،جازة جامعيةالإمن أفراد عينة الدراسة من حملة 

 .( يوضح توزع أفراد العينة وفق متغير المؤهل العلمي3) والشكل

 خاصة رسمية
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 متغير المؤهل العلمي" وفق مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" توزع أفراد العينة :(1شكل )ال
المؤهل مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وفق متغير  توزع أفراد العينة يوضح الآتيوالجدول 

 :التربوي

 متغير المؤهل التربوي بحسب من التعليم الأساسي""مديري مدارس الحلقة الأولى  توزع أفراد العينة: (1جدول )ال

 متغير المؤهل التربوي
 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يمدير 

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 70% 30 7 23 مؤهل

 30% 17 7 10 غير مؤهل
 %100 47 14 33 المجموع

( فرداً من أفراد عينة الدراسة 4.و)مؤهل تربوياً من أفراد عينة الدراسة  فرداً ( 96يتضح من الجدول السابق أن )

 ( يوضح توزع أفراد العينة وفق متغير المؤهل التربوي0) والشكل غير مؤهل تربوياً،

 دراسات عليا إجازة جامعية ثانوية أو معهد
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 التربويوفق متغير المؤهل  "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" توزع أفراد العينة :(1شكل )ال

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" وفق متغير سنوات مديري  توزع أفراد العينة" يوضح الآتيوالجدول 

 : الخدمة

 متغير سنوات الخدمة بحسب "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" توزع أفراد العينة: (7جدول )ال

 متغير سنوات الخدمة
 التعليم الأساسي الحلقة الأولى من مدارس يمدير 

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 38% 18 3 11 سنوات 1أقل من 

 45 % 21 7 11 سنوات 10 إلىسنوات  5 من
 سنوات  10 من أكثر

 أكثر
4 4 8 17% 

 100 47 14 33 المجموع

( فرداً من .2و)سنوات خدمة،  3لديهم أقل من من أفراد عينة الدراسة  فرداً ( 0.يتضح من الجدول السابق أن )

من أفراد عينة الدراسة لديهم ( أفراد 0سنوات خدمة، و) 6.إلى  سنوات خدمة 3أفراد عينة الدراسة لديهم من 

وفق  "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" ( يوضح توزع أفراد العينة4) سنوات والشكل 10أكثر 

 .مةمتغير سنوات الخد

 غير مؤهل تربوي مؤهل تربوي
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 سنوات الخدمةمتغير وفق  "مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" توزع أفراد العينة :(7شكل )ال

 المعلمون. -2

 ة( استبان250تم استرداد ) الرسمية مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي معلميعلى  ةبعد توزيع الاستبان

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  لمعلميبلغت نسبة العينة النهائية للتفريغ الإحصائي. و  ةصالح

 %(.03)الرسمية من مجتمعها 

( استبانة 79الحلقة الأولى من التعليم الأساسي الخاصة تم استرداد ) مدارس يوبعد توزيع الاستبانة على معلم   

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  مدارس لمعلموبلغت نسبة العينة النهائية الحة للتفريغ الإحصائي. و ص

 ( .68%)الخاصة من مجتمعها 

 :متغيرات الدراسة بحسبتوزع أفراد العينة 

متغير تابعية  بحسب "مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي "معلمي توزع أفراد العينة( 0يوضح الجدول )

 :المدرسة

 لمدرسةا تابعيةمتغير  بحسب مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" ي"معلمتوزع أفراد العينة: (8جدول )ال

 تابعية المدرسة      العدد            النسبة المئوية
       رسمية           250   % 76           

         خاصة            79        %24    

         المجموع         329      %100  

 سنوات 10أكثر من  سنوات  10سنوات إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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فرداً من أفراد  (43( فرداً من أفراد عينة الدراسة من المدارس الرسمية و)236الجدول السابق أن )يتضح من 

مدارس الحلقة الأولى من  يمعلم( يوضح توزع أفراد العينة "0الخاصة، والشكل )عينة الدراسة هم من المدارس 

 " وفق متغير تابعية المدرسة:التعليم الأساسي

 

 
 متغير تابعية المدرسة" وفق مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي "معلمي توزع أفراد العينة :(8شكل )ال

 
وفق متغير  "مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يمعلم" توزع أفراد العينة يوضح الآتيوالجدول 

 المؤهل العلمي:
 "المؤهل العلمي"متغير  بحسب الأولى من التعليم الأساسيمدارس الحلقة  يمعلم" توزع أفراد العينة: (9جدول )ال

 متغير مؤهل العلمي
 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسيمعلمو 

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 %29 96 23 73 ثانوية أو معهد
 %11 211 46 165 إجازة جامعية
 % 7 22 10 12 دراسات عليا
 %100 329 79 250 المجموع

 
 حملة شهادة ثانوية أو معهدهم من  من المعلمين من أفراد عينة الدراسة اً فرد( 30يتضح من الجدول السابق أن )

( فرداً من أفراد عينة الدراسة 22و) ،جازة جامعيةالإمن حملة  من المعلمين( فرداً من أفراد عينة الدراسة ..2و)

 رسمية خاصة
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مدارس الحلقة الأولى من  يمعلم" يوضح توزع أفراد العينة( 3) من حملة دراسات عليا، والشكل من المعلمين

 .وفق متغير المؤهل العلمي "التعليم الأساسي

 
 

 
 

 متغير المؤهل العلمي" وفق مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يمعلمتوزع أفراد العينة " :(9شكل )ال
المؤهل توزع أفراد العينة"معلمو مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" وفق متغير  يوضح الآتيوالجدول 

 :التربوي

متغير المؤهل  بحسب "مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يمعلم" توزع أفراد العينة: (11جدول )ال
 التربوي

 متغير المؤهل التربوي
 الأساسيمعلمو مدارس الحلقة الأولى من التعليم 

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 67% 219 42 177 مؤهل

 33% 110 37 73 غير مؤهل
 %100 329 79 250 المجموع

من  أفراد( 60.و)مؤهل تربوياً  من المعلمين من أفراد عينة الدراسة فرداً ( 2.3يتضح من الجدول السابق أن )

  .( يوضح توزع أفراد العينة وفق متغير المؤهل التربوي6.) والشكل غير مؤهل تربوياً، من المعلمين عينة الدراسة

 

 ثانوية او معهد إجازة جامعية دراسات عليا
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 التربوي""  المؤهل متغيروفق  مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يتوزع أفراد العينة  "معلم :(11شكل )ال     

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي" وفق متغير سنوات  يتوزع أفراد العينة "معلم يوضح الآتيوالجدول 

 :الخدمة

 متغير سنوات الخدمة بحسبمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي"  ي"معلمتوزع أفراد العينة :(11جدول )ال

 متغير سنوات الخدمة
 التعليم الأساسي الحلقة الأولى من معلمو مدارس

 النسبة المجموع الخاصة الرسمية
 35.3% 116 33 83 سنوات 1أقل من 

 34.3 % 113 21 92 سنوات 10 إلىسنوات  5 من
 سنوات  10 سنوات  11من  أكثر

 أكثر
75 21 100 30.4% 

 %100 329 79 250 المجموع

سنوات  3من لديهم أقل من من المعلمين  من أفراد عينة الدراسة فرداً ( 0..يتضح من الجدول السابق أن )

سنوات خدمة ،  6.إلى  سنوات خدمة 3من المعلمين لديهم  ( فرداً من أفراد عينة الدراسة9..و)خدمة، 

( يوضح توزع أفراد العينة ..) سنوات والشكل 6. من من أفراد عينة الدراسة المعلمين لديهم أكثر( فرد 66.و)

 .ساسي"  وفق متغير سنوات الخدمةمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأ ي"معلم

 

 غير مؤهل مؤهل
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 سنوات الخدمة"وفق متغير" "مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ي"معلمتوزع أفراد العينة  :(11شكل )ال

 أدوات الدراسة:-1

 :الآتيةاعتمدت الباحثة الأدوات الميدانية لتحقيق أهداف الدراسة 

 الأداة الأولى: استبانة -1

 الدراسة: ةخطوات بناء أد

 الخطوة الأولى:

 : الاستبانةالهدف من 

تعرّف الممارسات الإدارية في مدارس الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم الأساسـي فـي ضـوء مـدخل القيـادة المتسـامية مـن  -

 .والمعلمين وجهة نظر المديرين

 الخطوة الثانية:

 .المتسامية والقيادة سةالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدرا -

في مدارس الحلقة ين والمعلمين مدير الإجراء دراسة استطلاعية قائمة على إجراء مجموعة من المقابلات مع  -

والمشكلات المتعلقة بالممارسات الإدارية في لعمل الإداري لف الواقع الفعلي لتعرّ الأولى من التعليم الأساسي 

 المدرسة وأسبابها.
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"، الرؤية والإيمان والعمل" الأول البعدتضمن أساسية  أبعاد أربعةالأولية من  افي صورته الاستبانة تتألف -

 الروحانية بنداً، وبعد( 14يتمثل في ) السلوكات وبعد اً،( بند7.يتمثل في ) القيم وبعد بنداً،( 7.ويتمثل في )

 اً.( بند9.يتمثل في )

  الخطوة الثالثة: 

التعليمات  أكدتو  ،المتسامية القيادةومفهوم  الاستبانةالهدف من بتعريف عينة الدراسة ل الاستبانةتعليمات  تصيغ

جيبين قراءة البنود بدقة لمعرفة المقصود من كل الم إلىطلب و  ،البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة ملء وجوب

     دون إجابة. بند ةوعدم ترك أي ،وأنها لغرض البحث العلمي مع تدوين الإجابة في المكان المخصص لها ،فقرة

 صدق أداة الدراسة:

 :المحتوىصدق  -أولا  

وكــذلك التــوازن بــين  ،للفــروع المختلفــة للقــدرة التــي تقيســها الاســتبانةيقــوم هــذا النــوع مــن الصــدق علــى مــدى تمثيــل 

القـدرة المطلــوب صـادقاً مــادام يشـمل جميـع عناصـر  الاسـتبانةالفـروع بحيـث يصـبح مـن المنطقــي أن يكـون محتـوى 

 .   قياسها

 قسم التربيـة المقارنـة فـي على مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء الهيئة التعليمية في الاستبانةتم عرض و  

  :التأكد من ( وذلك من أجل.) ملحق ،جامعة دمشقفي كلية التربية 

 .الاستبانةصحة الصياغة اللغوية للعبارات الممثلة لمفردات   -

 .هاووضوح الاستبانةمات سلامة تعلي  -

 )العبارات اللفظية( بالهدف المراد قياسه. الاستبانةمدى ارتباط مفردات   -

    مدى انتماء العبارات اللفظية للمحور الذي تندرج تحته.  -

 .للاستبانةحذف أو تعديل أيَة مفردة )عبارة لفظية( يرونها غير مناسبة   -

 .للاستبانةإضافة أية مفردة )عبارة لفظية( يرونها مناسبة   -
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 ملاحظات أخرى لم ترد يرغب المحكمون في إضافتها. -

 :الآتيةالمحكمون إلى النقاط  السادة وقد أشار

 تعديل بعض العبارات اللفظية لتكون أكثر وضوحاً . -

 واضحة بمصطلحات أبسط.الاستبدال بعض المصطلحات غير  -

 عبارات أخرى أكثر وضوحاً. لتستبدل بها ،ت اللفظيةحذف بعض العبارا -

  مناسبة وواضحة. الاستبانةتعليمات  -

 يبين بعض تعديلات السادة المحكمين:  (12) والجدول 
  لاستبانةل تعديلات بعض السادة المحكمين :(12الجدول )

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
 يملك مدير المدرسة رؤية استشرافية. .مخطط لهامستقبلية يملك مدير المدرسة رؤية 

 .يحرص مدير المدرسة على المصداقية في العمل مدير المدرسة على المصداقية في العمل. يؤكد
 أداء العاملين بموضوعية. يقوّم ذات مصداقية ونزاهة. آلياتأداء العاملين وفق  يقوّم

يؤكد على دور المدرسة في تحسين العمل 
 المجتمعي.

يحرص على دور المدرسة في تحسين العمل 
 المجتمعي.

 .(2ملحق ) اً فرعي اً ( بند60من ) ةمؤلف ةجديد استبانةإلى  ةالباحث توبعد إجراء التعديلات المقترحة توصل

 صدق الاتساق الداخلي: -ثانيا  

تقوم هذه الطريقة على التأكد من و  ،على الاتساق الداخلي الاستبانةفي حساب صدق  ةالباحث تاعتمد 

وأدائهم في كل بند من بنوده لبيان مدى  الكليصدق الاختبار بدراسة الارتباط بين أداء المفحوصين في الاختبار 

من ذلك بإيجاد  ةالباحث توقد تحقق ،(34 ،ص1999،واتساقه معه )ميخائيلالكلي مة البند مع الاختبار ءملا

 (7وذلك بعد تطبيق أداة الدراسة على عينة مكونة من ) بيرسونمعامل ارتباط معاملات الارتباط باستخدام 

 .ةوالخاصة من خارج عينة الدراس الرسميةمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ( معلمين من 0و ) مديرين

 وستورد الباحثة حساب صدق الاتساق الداخلي كما يلي: 
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  الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتساميةواقع الممارسات الإدارية في مدارس. 

 .الرؤية والإيمان والعملالبعد الأول: 

نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم ( 9.يوضح الجدول )

 ن والعمل"           الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية بعد "الرؤية والإيما

واقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء نتائج الاتساق الداخلي ل :(13جدول)ال
            "الرؤية والإيمان والعمل" بعد مدخل القيادة المتسامية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة

1 ,6**73  0,000 
2 ,6**81 0,000 
3 ,6**71 0,000 
4 ,648** 0,000 
5 ,693** 0,000 
6 ,670** 0,000 
7 ,596** 0,000 
8 ,789** 0,000 
9 ,688** 0,000 
10 ,675** 0,000 
11 ,563** 0,000 
12 ,685** 0,000 
13 ,667** 0,000 
11 ,772** 0,000 
11 ,699** 0,000 

 

 القيمالبعد الثاني: 

نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم ( 7.يوضح الجدول )

 الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية بعد "القيم"           
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الأساسي في ضوء نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم  (11الجدول )
 "           القيممدخل القيادة المتسامية بعد "

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة
16 ,668** 0,000 
17 ,727** 0,000 
18 ,670** 0,000 
19 ,660** 0,002 
20 ,687** 0,002 
21 ,561** 0,000 
22 ,580** 0,000 
23 ,695* 0,002 
24 ,680** 0,000 
25 ,652** 0,000 
26 ,638** 0,000 
27 ,658** 0,000 
28 ,675** 0,000 
29 ,685** 0,000 
30 ,671** 0,000 

 .السلوكاتالبعد الثالث: 

نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم ( 3.يوضح الجدول )

 "            السلوكات القيادة المتسامية بعد "الأساسي في ضوء مدخل 

نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في  :(11الجدول )
 "           السلوكاتضوء مدخل القيادة المتسامية بعد "

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة
31 ,752** 0,000 
32 ,575** 0,000 
33 ,683** 0,000 
34 ,630** 0,000 
35 ,786** 0,000 
36 ,762** 0,000 
37 ,575** 0,000 
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38 ,544** 0,000 
29 ,651** 0,00 
40 ,650** 0,000 
41 ,359** 0,002 
42 ,655** 0,000 
43 ,681** 0,000 
44 ,689** 0,000 
45 ,678** 0,000 

 : الروحانية.الرابعالبعد 

نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم ( 0.يوضح الجدول )

 الروحانية "            الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية بعد "

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في نتائج الاتساق الداخلي لواقع الممارسات الإدارية في  :(11)الجدول 
 "           الروحانيةضوء مدخل القيادة المتسامية بعد "

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة
64 ,499** 0,000 
47 ,748** 0,000 
48 5**17, 0,000 
49 ,655** 0,000 
50 ,752** 0,000 
51 ,575** 0,000 
52 ,693** 0,000 
53 ,640** 0,000 
54 ,796** 0,000 
55 ,762** 0,000 
56 ,685** 0,000 
57 ,755** 0,000 
58 ,596** 0,000 
59 ,722** 0,000 
60 ,742** 0,000 
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( نتائج ارتباط أبعاد واقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي 4.الجدول )ويوضح 

 مدخل القيادة المتسامية مع الدرجة الكليةفي ضوء 

نتائج ارتباط أبعاد واقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء  :(17)الجدول 
 مدخل القيادة المتسامية مع الدرجة الكلية 

 الروحانية السلوكات القيم الرؤية والإيمان والعمل  
 
 كلي
 

Pearson ,601** ,660** ,644** ,179** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 11 15 15 15 

عطت مستوى دلالة أصغر أباستخدام معامل بيرسون بين الدرجة الكلية وأبعاده نجد أن جميع الأبعاد قد 

-.6.30( وللبعد الثاني بين )6.403-6.330هذه المعاملات للبعد الأول بين ) وقد انحصرت قيم ((0.05من

وهذا يؤكد وجود ارتباط  ،(6.430-6.733( وللبعد الرابع بين)6.400-6.377( وللبعد الثالث بين )6.424

 صدق الاتساق الداخلي.أي  ،بين الدرجة الكلية والأبعاد المكونة له

 الاستبانة.ثبات 

 طرائق: بثلاث تم حساب الثبات

  ثبات ألفا كرونباخ : -1

 :الآتيكما هو مبين في الجدول  للاستبانةبحساب معامل ألفا كرونباخ  ةالباحث تقام

 واقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية. 

الممارسـات الإداريـة فـي مـدارس الحلقـة الأولـى مـن  لواقـع كرونبـاخ بطريقة ألفا الثبات ( معامل0.يوضح الجدول )

 .التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية
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الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من  لواقع كرونباخ ألفا كرونباخ بطريقة الثبات معامل :(18) الجدول
 التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية

 التقدير كرونباخ ألفا معامل الثبات البعد
 ممتاز 0,90 الرؤية والإيمان والعمل

 ممتاز 0,85 القيم
 ممتاز 0,88 السلوكات
 ممتاز 0,89 الروحانية
 ممتاز 1.88 الكليةالاستبانة 

بين  انحصرتقد معامل الثبات ألفا كرونباخ يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات باستخدام 

 ( وهي قيمة مرتفعة. 6.00) الكليةلاستبانة ( للأبعاد، وبلغت قيمة معاملات ا6.03-6.36)

 ثبات الإعادة: -2

 بحسبو  ،( يوماً 14بعد ) هانفسالتطبيق مرة ثانية على العينة  أعيدثم  ،على العينة الاستطلاعية الاستبانة طٌبقت

 .((0.05وكانت كلها دالة عند مستوى دلالة  ،بين نتائج التطبيقين الارتباطمعامل 

واقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم بالإعادة ل الثبات ( معامل19يوضح الجدول )و 

 :القيادة المتساميةالأساسي في ضوء مدخل 

لواقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في بالإعادة  الثبات معامل :(19الجدول )
 ضوء مدخل القيادة المتسامية

 التقدير قيمة الترابط البعد
 ممتاز   0,92 الرؤية والإيمان والعمل

 جيد جدا   0,77 القيم
 ممتاز 0,93 السلوكات
 ممتاز 0,85 الروحانية
 ممتاز 1.81 الكليةالاستبانة 

( 6.39-6.44بين ) انحصرت معامل ثبات الإعادةيتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات باستخدام 

 ( وهي قيمة مرتفعة. 6.00) الكليةستبانة الاللأبعاد، وبلغت قيمة معاملات 
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أصبحت  الآتيتبين أنها تتصف بمؤشرات صدق وثبات مرتفعة، وبوبعد حساب الصدق والثبات للاستبانة 

  الاستبانة جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية نظراً لتوافر مؤشرات مرتفعة لصدقها وثباتها.

 الاستبانة في صورتها النهائية.-

المؤهل ، تابعية المدرسةالدراسة )( من استمارة تتضمن متغيرات 2تكونت الاستبانة في صورتها النهائية، الملحق )

 أربعة أبعاد هي:  على( بنداً موزعة 06الخدمة( وفقرات الاستبانة )سنوات ، المؤهل التربوي، العلمي

 وبنودها في صورتها النهائية ةانأبعاد الاستب :(21الجدول )

 عدد البنود البنود البعد
 11   11-1 الرؤية والإيمان والعمل البعد الأول:

 11 16-30 البعد الثاني: القيم
 11 31-45 السلوكاتالبعد الثالث: 

 11 46-60 البعد الرابع: الروحانية
 11 11-1 الكليةالاستبانة 

 تصحيح الاستبانة:

أبداً( وتقابل  -نادراً  -أحياناً -غالباً  -تم تحديد الإجابات على الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي )دائماً 

( وينحصر 966-06الدرجة الكلية على الاستبانة بين ) وتنحصر( على الترتيب، 2،9،7،3،.) الآتيةالدرجات 

 (.3-.بذلك المتوسط الحسابي بين )

 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسيالأداة الثانية: مقابلة مع مديري -2

 الهدف من المقابلة:

 تم تحديد الهدف من المقابلة بما يلي: 

دمشق في  مدينةتحديد آليات تطوير الممارسات الإدارية لدى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في 

 .وجهة نظر المديرينمن ضوء مدخل القيادة المتسامية 
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 صياغة أسئلة المقابلة:

 المتساميةالقيادة و  عموماً  بالقيادة التربوية ذات الصلةالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة   -

 خصوصاً.

ف الواقع الفعلي لتعرّ  في الجمهورية العربية السورية لمدارس التعليم الأساسيالاطلاع على النظام الداخلي  -

 . لعملهم الإداري وحجم الصلاحيات الممنوحة لهم

  :كما يليمفتوحة الإجابة  ةرئيسيمن أربعة أسئلة المقابلة  تكونتوقد     

 الأول:السؤال 

 ما آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الرؤية/ الإيمان / العمل( ؟

 :السؤال الثاني

 ما آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )القيم( ؟

 :السؤال الثالث

 ( ؟السلوكاتل القيادة المتسامية وفق بعد )ما آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخ

 :السؤال الرابع

 ما آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الروحانية( ؟

وقد قامت الباحثة بعرض الصورة الأولية للمقابلة على مجموعة من السادة المحكمين من ذوي الخبرة 

(، وذلك .ة المقارنة والإدارة التربوية في كلية التربية في جامعة دمشق، ملحق )والاختصاص في مجال التربي

 بهدف:

 مة أسئلة المقابلة للهدف منها.التأكد من ملاء -

 .تهاوأسئل التأكد من وضوح تعليمات المقابلة -
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 التأكد من سلامة صياغة أسئلة المقابلة. -

 اقتراح ما يرونه مناسباً من تعديل أو إضافة أو حذف. -

 وبيّن السادة المحكمون أن أسئلة المقابلة كانت واضحة، ومناسبة لموضوع الدراسة.

 :تطبيق أدوات الدراسة -1

جراء التعديلات المناسبة ،على العينة الاستطلاعية الاستبانةبعد تطبيق  تحديد الحجم أن تم وبعد  ،وا 

 مديريةبالحصول على موافقة  ةالباحث تقام ،كما هو مبين سابقاً والمعلمين  النهائي لعينة الدراسة من المديرين

في مدارس الحلقة الأولى من التعليم  والمعلمين على أفراد العينة من المديرين الاستباناتالتربية القاضية بتوزيع 

بجمع  تبعد أن قامو  م.2623ذار من العام التطبيق الميداني في شهري شباط وآقامت الباحثة ب، و الأساسي

 .spssتم تفريغ البيانات وفق برنامج تحليل الحزم الإحصائية  الاستبانات،

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  مديريعينة عشوائية من بإجراء المقابلة مع  ةالباحث تقامو 

 . اً ( مدير 96وبلغ عددهم ) في مدينة دمشق

 الإحصائية: القوانين -1

الممارسات الإدارية في  فيراء أفراد العينة آلمعرفة  للبنود والأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظر المديرين

 .والمعلمين

المتغيرات )المسمى الوظيفي، تابعية المدرسة،  بحسبالتكرارات والنسب المئوية بتحديد نوع عينة الدراسة  -

 المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات الخدمة(.

 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاتساق الداخلي. -

 براون. -ثبات التجزئة النصفية للتحقق من ثبات الاستبانة، والتصحيح باستخدام معادلة سبيرمان -

 .لبيان الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين T-test)) ت عينات مستقلة اختبار -
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  .( لإجراء المقارنات البعدية أو المتعددة بين أزواج المتوسطاتOne- Way Anovaتحليل التباين الاحادي ) -

 المتعددة لتحديد اتجاه الفروق. للمقارنات( scheffe) اختبار -

 خلاصة:

الأصلي الدراسة )المنهج المستخدم ومجتمع  توضيحتناول الفصل إجراءات الدراسة الميدانية، من خلال 

جراءات تطبيق أدوات و وكيفية تصميمها، الدراسة أدوات و وعينته،  الأساليب الإحصائية المستخدمة في و ، الدراسةا 

 الدراسة(. 
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 .تمهيد -
 .ومناقشتها وفرضياتها الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج -1
 .الأول بالسؤال المتعلقة النتائج -1-1
  الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج -1-2

  .الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج 
 .الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج 
 .الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج 
 .الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج 
 .الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج 

  .الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج -1-3
 .للدراسة النهائية النتائج -2

 .مقترحة أبحاث

 الفصل السادس 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل السادس
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 .تمهيد

بعد الانتهاء من جمع البيانات وتحليلها باستخدام حزمة البرامج تناولت الباحثة في هذا الفصل 

ولكل فرضية من  باستخدام المعالجة الإحصائية المناسبة لكل سؤال من أسئلة الدراسة ،(SPSSالإحصائية )

والتحقق من  ،وفيما يلي وصف لهذه النتائج والبيانات الإحصائية ،النتائج الرئيسية وتحليلهاعرض . فرضياتها

 صحة الفرضيات الخاصة بهذه الأسئلة. 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ومناقشتها. -1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -1-1

ما واقع الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة  -1

 المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟ 

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل  واقعحديد تل

بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ةالباحث تقامنظر المديرين والمعلمين  القيادة المتسامية من وجهة

    .الأبعادمن  بعدوالرتب لكل 

 :الآتيقيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون  فئات وحددت

عدد مستويات ليكرت  
عدد المستويات

 =   

 
  =0.8 

 يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو الآتي:واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي 

 المديرين والمعلمين استبانة في درجات التطبيق الواردة: (21جدول )ال

 فئات قيم المتوسط الحسابي  القيمة المعطاة     الموافقةدرجات    

 5,00 -4,21 5 كبيرة جدا  
 4,20- 3,41 4 كبيرة



 004                        عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها                             الفصل السادس
 

 
 

 3,40 -2,61 3 متوسطة
 2,60-1,81 2 ضعيفة
 1,80-1,00 1 معدومة

 

 بالنسبة لأبعاد الاستبانة: -

إجابات أفراد العينة على الاستبانة، درجات تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ل

 والجدول الآتي يوضح ذلك: 

الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التحقق الممارسات  :(22الجدول )
 عينة الدراسةإجابات  درجات ء مدخل القيادة المتسامية وفقالأولى من التعليم الأساسي في ضو 

 الرتبة درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد القيادة المتسامية
 1 كبيرة  1.71 1.18 الرؤية والإيمان والعمل

 2 كبيرة 1.81 3.11 القيم
 1 متوسطة 1.92 2.82 السلوكات
 3 متوسطة 1.81 2.13 الروحانية

  متوسطة  1.88 3.27 المتوسط العام

ن درجة تحقق الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم أ(: 22يوضح الجدول ) 

( وفق 6.00(، وانحراف معياري )9.24)الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية كانت متوسطة بمتوسط عام 

 . الدراسةإجابات عينة درجات 

بين  انحصرتبعاد القيادة المتسامية لأتبعاً  الدراسةإجابات عينة درجات المتوسطات الحسابية لكما أن  

بمتوسط حسابي " الرؤية والإيمان والعمل"وكان البعد الذي حصل على المرتبة الأولى بعد  ،(2.63و  0..7)

" بمتوسط حسابي القيموجاء في المرتبة الثانية بعد " ،وبدرجة كبيرة( 0.70( وانحراف معياري قدره )0..7قدره )

" بمتوسط السلوكاتوتلاه في المرتبة الثالثة بعد " ،كبيرة( وبدرجة 6.07) قدره وبانحراف معياري( 9.73)قدره 

 بعد"وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة ( وبدرجة متوسطة، 6.32) قدرهوبانحراف معياري ( 2.02) قدره حسابي

  ( وبدرجة متوسطة.  6.00وبانحراف معياري )( 2.09) قدره" بمتوسط حسابي الروحانية
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عاملين في بيعة البيئة التعليمية، والتحديات الإدارية، ومدى استعداد الوتعزو الباحثة النتيجة إلى ط 

، في ةبيئة تنظيمية داعمة وثقافة مؤسسية تركز على القيم الإنسانيالذي يتطلب  لتقبل هذا النمط القيادي المدرسة

بسبب ضغوط العمل اليومية  الالتزامن صعوبات في تحقيق هذا المستوى من يالمدير بعض يواجه قد  حين

 .العليا التعليميةالإدارية متطلبات للمتثال على تحقيق النتائج الأكاديمية والإ اً منصب ، والتركيز يكون ةالإداري

اً دور  تؤديأشارت إلى أن الثقافة التنظيمية  (,2202Schein) سشن دراسة أجراهاوتتفق نتيجة هذه الدراسة مع 

تطبيق أنماط القيادة المختلفة، بما في ذلك القيادة المتسامية التي تعتمد على  نجاعةفي تحديد مدى  اً محوري

 التعاون والتشاركية.

 & Maslach) (2016, ماسلاش وليات دراسة أجراهاها يلإوكذلك تتفق مع النتيجة التي توصلت  

Leite  اً عالي اً قيادية تتطلب تفانيعلى تبني أنماط  العاملينن الإرهاق الوظيفي يمكن أن يُقلل من قدرة أأكدت و ،

 مثل القيادة المتسامية.

أشارت إلى أن القيادة المتسامية يمكن أن تعزز الشعور التي  ((Sergiovanni,2007 سيرغيوفاني دراسةوكذلك 

 لدى المعلمين، ولكنها تحتاج إلى وقت لتنمو وتترسخ في الثقافة المدرسية. الالتزامو  الانتماءب

نحرافاتها المعيارية، فكان على النحو الأتي: بحسبأما ترتيب أبعاد الاستبانة   متوسطاتها الحسابية وا 

( وانحراف معياري 4.18حصل على متوسط حسابي )، و ( في المرتبة الأولىالرؤية والإيمان والعملجاء بعد )

أساسي في  عنصرالمدرسة رؤية ( في المرتبة الأولى، وبدرجة كبيرة، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن 0.70)

ن مديري المدارس على وعي ، كما أوتحدد الأهداف المستقبلية ،للمدرسة اً واضح اً توفر اتجاه إذالقيادة الناجحة، 

 ،تحفز المعلمين والتلامذةو  اً ق تكون أكثر نجاحالمدارس التي تمتلك رؤية واضحة ومشتركة بين أعضاء الفريأن ب

 ذلك عندما يؤمن المديرون بقدرتهم على إحداث تغيير إيجابي، ينعكس، و تحقيق أهدافها التعليميةلوتوحد جهودهم 

العمل هو الذي يحول و  ،تبقى الرؤية والإيمان مجرد أفكار بدون تنفيذ فعال ولكن ونجاح المدرسة،ئهم على أدا

 إلى نتائج ملموسة.والممارسات الإدارية هذه الأفكار 
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 & Leithwood)وكاميرون ثوودأجراها "لي ه دراسةيلإوتتفق هذه النتيجة مع توصلت  

Cameron,2016 )أن القيادة التي تركز على الرؤية والقيم المشتركة تكون أكثر فعالية في تحسين  التي أظهرت

 أداء المدارس.

 الذي  (OECD,2018)صادر عن "منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التقرير وهذا ما أكده أيضاً ال 

 في تحقيق نتائج تعليمية عالية. اً واضحة تكون أكثر نجاحرؤية و أشار إلى أن المدارس التي تتمتع بقيادة قوية 

( وبدرجة 6.07) قدره وبانحراف معياري( 9.73)قدره بمتوسط حسابي  ،في المرتبة الثانية (القيم) جاء بعدو-

مرتبة متقدمة في ممارسات القيادة  تنال التيالقيم أحد الأبعاد الرئيسية  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن كبيرة،

تحقيق الأهداف  إلى العاملينبيئة عمل إيجابية، وتحفيز  توفيرالمتسامية بسبب دورها المحوري في تعزيز الثقة، و 

ؤدي إلى وت، والعاملينأن القيادة القائمة على القيم تعزز الثقة بين القادة ب المدارس على دراية ، ومديروالمشتركة

 الانتماءز الشعور بيتعز و  ،تحسين المناخ المدرسي ورفع مستوى الأداء الأكاديميو المؤسسي  الالتزامزيادة 

 .والمسؤولية المشتركة

مصدر  دالقيادة القائمة على القيم تُعف (Leithwood & Sun,2018وهذا ما أكدته دراسة ليثود وسن) 

يجابيةوتعاونية و تعليمية  مدرسية بيئة توفيرتسهم في والتلامذة و إلهام للمعلمين   .ا 

ن القيادة المتسامية التي تعتمد على القيم تسهم أ (Day et al,2019ن )كما أظهرت دراسة داي وآخري 

 أدائهم.في زيادة دافعية المعلمين وتحسين 

الشعور بالعدالة  أن القيادة الأخلاقية تعزز (Brown & Treviño,2006ون وترفينو )اأكدت دراسة بر و  

 على أدائهم.اً ما ينعكس إيجاببين المعلمين، 

( 6.32( وبانحراف معياري قدره )2.02بمتوسط حسابي قدره ) ،الثالثةفي المرتبة  (السلوكات)جاء بعد -

قص ما تواجه تحديات تنظيمية مثل ن في الأغلبلمدارس ا الباحثة هذه النتيجة إلى أن ، وتعزومتوسطةوبدرجة 

القيادية المتسامية بشكل كامل.  السلوكاتما قد يحد من قدرة المديرين على ممارسة الموارد أو الضغوط الإدارية، 
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يمتلكون الرغبة في تطبيق هذه  ن قديالمدير ، بالإضافة إلى أن متوسطةدرجة إدارية بوهذا قد يؤدي إلى ممارسات 

في بعض السياقات، قد تكون ، و ولكنهم يفتقرون إلى الأدوات أو المعرفة اللازمة لتنفيذها بشكل كامل السلوكات

متوسطة تتوافق مع هذه بدرجة ما يؤدي إلى ممارسات قيادية ، اً التوقعات المجتمعية أو الثقافية أكثر تحفظ

 التوقعات.

المدارس يمارسون سلوكيات  فمديرو( Bush & Glover,2014ة باش وغلوفر )وهذا ما أكدته دراس

والرؤية طويلة  للمدرسة اليومية الاحتياجاتالموازنة بين  للصعوبة التي يوجهونها في تحقيقمتوسطة  قيادية بدرجة

 .للإدارة التربوية العليا المدى

لوكيات مديري المدراس يمارسون سأن إلى  (Avolio & Bass,2002توصلت دراسة أفوليو وباس )و 

، بدلًا من للمعلمين وتحسين البيئة المدرسيةعلى تحقيق الرضا الوظيفي  همتركيز لقيادية متسامية بدرجة متوسطة 

 ة في المدرسة.السعي لتحقيق تغييرات جذري

( وبدرجة 6.00) ( وبانحراف معياري قدره2.09، بمتوسط حسابي قدره )الرابعة( في المرتبة الروحانيةجاء بعد) -

 النماذج القيادية الحديثة أساسياً في عنصراً صبحت أالروحانية  متوسطة، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن

عالمية نحو تعليم أكثر شمولية، يراعي الجوانب العاطفية التوجهات المع  ويتفق ذلك القيادة المتسامية، وبخاصة في

في تحسين المناخ المدرسي ورفاهية  تسهمز بيئات تعليمية أكثر إنسانية تعزي، و والروحية إلى جانب الأكاديمية

يجعل تطبيقها بشكل موحد  تفسير الروحانية بين الأفراد والثقافات في اختلاف المفاهيم والتلامذة، ولكنالمعلمين 

، لذا فإن في تحقيق التوازن بين الجوانب الروحية والأهداف الأكاديمية للمدرسة تحدياً قد يواجه المديرون اً، كما صعب

 .قدر من الإفادةلتحقيق أقصى  اً مدروس اً وتطبيق اً عميق اً فهم تطلبي الروحانية تبني

بيئة مدرسية  توفيرفي  تسهمأن القيادة الروحانية ( Fry et al, 2017وقد أكدت دراسة فراي وآخرون )  

ما ينعكس على أدائهم وتفاعلهم والرضا الوظيفي لدى المعلمين،  الانتماءتعزز الشعور ب، و أكثر إيجابية وتعاونية

 مع التلامذة.
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حانية أداة فعالة لتعزيز أن الرو  (Leithwood & Cameron,2016)وكاميرون ثوودليأكدت دراسة و   

 وزيادة الشعور بالهدف والمعنى لدى العاملين في المدارس.تقليل مستويات التوتر و  الرفاهية النفسية

 ويبين الشكل الآتي المتوسطات الحسابية لأبعاد الاستبانة الأربعة:

 
 ( المتوسطات الحسابية لأبعاد الاستبانة12) الشكل 

بالتفصيل من  على حده المتساميةأبعاد القيادة سيتم عرض فقرات كل بعد من لمزيد من عرض النتائج و  

  حيث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب: 

 :"الرؤية والإيمان والعمل"أولا : النتائج المتعلقة ببعد

 لبنود هذا البعد، والجدول الآتي يوضح ذلك: بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب ةالباحث تقام

 "الرؤية والإيمان والعمل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات بعد " :(23)الجدول     

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 1.91 1.11 .امتلاك مدير المدرسة رؤية استشرافية 1
 1 1. 91 1.31 برؤية المدرسة.  الالتزام 2
 1 1. 81 1.1 وضع مدير المدرسة أهدافاً طموحة لعمله.  3
 8 1.71 1.21 تحفيز المدير العاملين لتحقيق رؤية المدرسة ورسالتها.  1
 7 1. 91 1.3 برؤية المدرسة.مكافأة المدير العاملين الذين يلتزمون  1
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 الروحانية السلوكيات القيم الرؤية والإيمان والعمل
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العمل على تحويل المصلحة الفردية إلى رؤية جماعية مرتبطة  1
 1.2 بأهداف المدرسة.

1.81 9 

 11 1.81 3.38 تحديد للعاملين أدوارهم من أجل تحويل الرؤيا إلى واقع ملموس. 7
 1 1.88 1.81 إكساب العاملين اتجاهات إيجابية نحو العمل المدرسي. 8
 3 1.92 1.7 توجيه طاقات العاملين نحو هدف مشترك بطريقة إبداعية. 9
 2 1. 88 1.8 إكساب العاملين القناعة بضرورة تطوير العمل المدرسي. 11
 12 1.72 3.8 للعاملين في أثناء عملهم.تحديات  إيجاد 11
الثقة بقدرات العاملين على تخطي الصعوبات التي تواجههم في  12

 الميدانيعملهم 
3.7 1.78 13 

بذل المدير جهداً إضافياً لمساعدة العاملين في المدرسة على  13
 3.99 النجاح بمهامهم.

1.83 11 

 11 1.71 3.31 الإيمان بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المدرسية. 11
 11 1.81 1.11 .الإنسانيةتقدير العاملين في المدرسة بصفتهم الشخصية   11
  1.81 1.18 المتوسط العام 

 

 عينة الدراسة على جميع فقرات بعد " إجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات أن ( 23يتضح من الجدول )

 المعيار المعتمد.ببدرجة كبيرة مقارنة و ( 0.84( بانحراف معياري )4.18الرؤية والإيمان والعمل "يساوي )

إكساب العاملين اتجاهات إيجابية يتضح من الجدول السابق: أن أعلى فقرة في هذا البعد كانت فقرة " و 

 (.0.88( وانحراف معياري )4.85"نالت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) نحو العمل المدرسي

اً إداري اً هدف  يعدابية لدى العاملين في المدرسة لاعزيز الاتجاهات الإيجت وتعزو الباحثة ذلك إلى أن

اتجاهات إيجابية ن متلكو الذين ي نو المعلم، فرفاهية المجتمع المدرسيفي جودة التعليم و  اً استثمار  يمثل، بل فحسب

ويحد من  الوظيفي، مما يحسن صحتهم النفسية والجسدية والإجهاد نحو عملهم يكونون أقل عرضة للاحتراق

 .ائهم المهنيأد على اً ينعكس إيجابو ، لديهمالتوتر  مستويات

بيئة  توفيرفي  تسهمتجاهات الإيجابية للعاملين الإ( Hoy et al 2006,)نهوي وآخري وهذا ما أكدته دراسة

 . المتعلمينبرضا المعلمين وأداء  اً وثيق اً مناخ مدرسي إيجابي يرتبط ارتباطمن خلال  تعاونية وداعمة
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الإيمان بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات والأخيرة كانت فقرة " ةعشر  الخامسةوالفقرة التي نالت الرتبة 

 .("0.75( وانحراف معياري )9.93)" بمتوسط حسابيالمدرسية

مليات صنع على كيفية إدارة ع يفتقرون إل التدريب الكافيقد  يرينعض المدب ثة ذلك إلى أنحوتعزو البا

 المدرسةقافة ث اً، كما أنرئيسي اً القيادة التشاركية يمكن أن يكون عائقنقص التدريب في ، و بفاعليةالقرار التشاركية 

 .لا تشجع على المشاركة في اتخاذ القرارات قد تقليديةال

شاركة العاملين في اتخاذ القرارات قد أن م (Martinez et a,2021ن)وقد أكدت دراسة مارتينيز وآخري

من تزايد  اً يتجنبون المشاركة خوف يرينبعض المد، و صراعات داخلية تولدتؤدي إلى ظهور آراء متضاربة، قد 

أن المعلمين في  ، واعتقاد بعض المديرينعدم الثقة في كفاءة العاملينبالإضافة إلى  .العاملينالتوترات بين 

 Smith etن)، وهذا ما أكدته دراسة سميث وآخريالقرارات صنعلمشاركة في ل يمتلكون الخبرة الكافيةالمدرسة لا 

a,2020.) 

 :"القيم" : النتائج المتعلقة ببعدثانيا  

 لبنود هذا البعد، والجدول الأتي يوضح ذلك: بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب ةالباحث تقام

 القيم " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات بعد ": (21الجدول )    

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 1.81 1.1 حرص مدير المدرسة على المصداقية في العمل.  1
 7 1. 92 3.12 تعزيز الولاء لدى العاملين في المدرسة. 2
 9 1. 72 3.1 تشجيع الشفافية في مناقشة مشكلات العمل. 3
 11 1. 12 2.12 المدرسية.الاهتمام بقيم الجمال في البيئة  1
 2 1. 81 1.11 التعامل بتواضع مع العاملين في المدرسة.   1
 1 1. 72 3.7 تشجيع روح التعاون بين العاملين داخل المدرسة. 1
 1 1.71 3.91 السماح للعاملين في المدرسة بالتعبير عن آرائهم. 7
 3 1.88 3.99 التعامل باحترام مع العاملين في المدرسة. 8
 1 1.91 3.9 في الأداء المدرسي. الابتكارتشجيع العاملين على  9
 8 1. 81 3.19تشجيع العاملين على الالتحاق بدورات تدريبية مرتبطة بعملهم  11
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 المدرسي.
 11 1.72 2.7 أداء العاملين بموضوعية. تقويم 11
 11 1.18 3.11 تعزيز وسائل التواصل الإيجابي مع العاملين في المدرسة 12
 13 1.88 2.81 الحرص على دور المدرسة في تحسين العمل المجتمعي. 13
 11 1.13 3.1 تشجيع العاملين على تقبل النقد الإيجابي. 11
 12 1.73 2.99 تجنب إحداث أي صراعات ضمن البيئة المدرسية. 11

  1.71 3.11 المتوسط العام 

 عينة الدراسة على جميع فقرات بعد " إجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات أن ( 27يتضح من الجدول )

 المعيار المعتمد.ببدرجة كبيرة مقارنة و ( 0.70بانحراف معياري )( 3.45"يساوي ) القيم

حرص مدير المدرسة على يتضح من الجدول السابق: أن أعلى فقرة في هذا البعد كانت فقرة "و 

 (.6.03)( وانحراف معياري4.1نالت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) إذ "المصداقية في العمل

وأولياء الأمور في الإدارة  والتلامذةز ثقة المعلمين يعز تسهم في تلمصداقية ا ثة ذلك إلى أنحوتعزو البا

تحسين جودة التعليم وضمان أن المدرسة تتبع  في تسهم فر رؤى وأساليب تعليمية فعالة ومُحدَّثةتو و ، المدرسية

 ة.أفضل الممارسات التربوي

المدارس الذين يتسمون  أن مديري (Smith & Johnson,2021)سميث وجونسونوقد أكدت دراسة 

 ة.ستجابة للتغيرات السريعوا فافية وعدالة في الإدارة المدرسيةش بالمصداقية في العمل هم أصحاب قرارات أكثر

" بمتوسط الاهتمام بقيم الجمال في البيئة المدرسيةوالأخيرة كانت فقرة " ةعشر  الخامسةوالفقرة التي نالت الرتبة 

 .( "2...( وانحراف معياري )2.02)حسابي

بعض  لا يعدها ،الوعي بأهمية البيئة الجمالية في العملية التعليمية ضعفوتعزو الباحثة ذلك إلى 

النتائج الأكاديمية، كما أن الميزانيات المحدودة بدارة البيئة التعليمية مقارنة من الأولويات في إ يرينالمد

الأكثر  الاحتياجاتيتم توجيه الأموال نحو  إذالمخصصة للمدارس قد تكون سبباً في إهمال الجوانب الجمالية، 

 .إلحاحاً مثل الصيانة أو التجهيزات الأساسية
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وجوب التي أكدت  (Williams & Lee, 2023ه دراسة وليامس ولي )يلإت وهذا يخالف ما توصل

في  تسهم لأنهاليات )مثل الإضاءة الجيدة، والألوان الهادئة، والمساحات الخضراء( االبيئة المدرسية الجم مراعاة

 .وتحسين أدائهم الأكاديمي المتعلمينزيادة تركيز 

 :"السلوكات " : النتائج المتعلقة ببعدثالثا  

 لبنود هذا البعد. والجدول الأتي يوضح ذلك: بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب ةالباحث تقام

 " السلوكات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات بعد " :(21الجدول رقم )  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 12 1.9 2.3 تفويض العاملين ببعض الصلاحيات في المدرسة. 1
 7 1.91 3.11 توفير المعلومات المساعدة للعاملين في المدرسة على الإنجاز. 2

 1 1.92 3.31 تطوير قدراتهم. إلىتحفيز العاملين في المدرسة  3
 1 1.97 3.8 العمل على تلبية احتياجات العاملين في المدرسة. 1
 8 1.92 2.1 مساعدة العاملين في حل مشكلاتهم. 1
 11 1.91 2.1 تهيئة العاملين ليكونوا قادة في المستقبل. 1
 1 1.92 3.2 تشجيع العاملين على تقديم المقترحات التطويرية للعمل المدرسي. 7
 9 1.91 2.11 تحمل المسؤولية تجاه أي إخفاق مدرسي. 8
 11 1.91 2.11 استباقية لأي مشكلات طارئة. وضع خطط 9
 13 1.92 2.12 إظهار مرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة. 11
 1 1.91 3.18 يتسم بالتراحم في البيئة المدرسية. نشر مناخ إيجابي 11
 3 1.82 3.1 مشاركة العاملين في تخطيط الأنشطة المدرسية. 12
 2 1.93 3.7 الأنشطة المدرسية.مشاركة العاملين في تنفيذ  13
 11 1.92 2.19 منح العاملين مكافآت تتناسب مع مستوى أدائهم المهني. 11
 11 1.93 2.17 التعامل بحكمة مع المشكلات الطارئة. 11

  1.92 2.82 المتوسط العام 

 عينة الدراسة على جميع فقرات بعد " إجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات أن ( 23يتضح من الجدول )

 المعيار المعتمد.بمقارنة  متوسطة( بدرجة 0.92بانحراف معياري )( 2.82"يساوي ) السلوكات
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العمل على تلبية احتياجات يتضح من الجدول السابق: أن أعلى فقرة في هذا البعد كانت فقرة " و 

 (.6.34)( وانحراف معياري9.0حسابي)نالت المرتبة الأولى بمتوسط إذ " العاملين في المدرسة

الراحة النفسية، والدعم المادي، والتدريب( )مثل حتياجات العاملين اتلبية  أن وتعزو الباحثة ذلك إلى

يوفر للمتعلمين، و على جودة التعليم المقدم  اً وهذا ينعكس إيجاب ،يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم وتحسين أدائهم الوظيفي

بيئة عمل  توفيرهم في ويس هموتدريبد جد عاملينويقلل من التكاليف المرتبطة بتوظيف  ،للمدرسة اً استقرار 

 تحسين النتائج التعليمية. تؤدي إلى، و والمتعلميننعكس على جودة التفاعل بين المعلمين تإيجابية، 

أشارت إلى أن العاملين الذين  التي (Spector et a,2021)نياسة سبيكتور وآخر وهذا ما أكدته در 

يعزز العمل  الانتماءهذا ، و بالمؤسسة يشعرون بأن احتياجاتهم مُلباة يكونون أكثر رضا عن عملهم وأكثر ارتباطاً 

 الجماعي والتعاون بين العاملين.

النفسية والاجتماعية  الاحتياجاتأن تلبية  (Grolnick et a,2020ن )ينيك وآخر راسة جرولد كما أكدت

في  الابتكارز الإبداع و يعز وت ،، بل هي استثمار في تحسين الأداء المدرسي للعاملينفحسب ليست مسألة أخلاقية

 تدريس فعالة. طرائقالعمل، وهو أمر ضروري في البيئة التعليمية لتطوير 

" بمتوسط ستباقية لأي مشكلات طارئةا وضع خططوالأخيرة كانت فقرة " ةعشر  الخامسةوالفقرة التي نالت الرتبة 

 .(6.33( وانحراف معياري ).2.6)حسابي

طبيعة المشكلات الطارئة التي في وتعزو الباحثة ذلك إلى أن التقدم التكنولوجي السريع أدى إلى تغيير 

 المتعلمينالاجتماعية والتحديات النفسية التي تواجه  السلوكاتقد تواجهها المدارس، بالإضافة إلى التغيرات في 

دم وجود برامج تدريبية محدثة وع مرنة ومتطورة، التي تتطلب خططاً تأثير وسائل التواصل الاجتماعي( )مثل 

مثل  ثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الصحية المفاجئةم ومتاحة لمواكبة لأحدث التحديات التي تواجه المدارس

تمتلك المدارس الموارد المالية الكافية لتطوير وتنفيذ قد لا و ، والتي كانت حدثاً غير مسبوق 3.-وفيدجائحة ك

 خطط استباقية فعالة.
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مديرين يفتقرون إلى التدريب الكافي في مجال الن معظم أ (Green,2018وقد أكدت دراسة غريين )

بعاداً أكاديمية واجتماعية أ تتضمنوشاملة  فعالةإدارة الأزمات، مما يعيق قدرتهم على وضع خطط استباقية 

 ونفسية.

 :"الروحانية" : النتائج المتعلقة ببعدرابعا  

تي لبنود هذا البعد، والجدول الآ بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب ةالباحث تقام

 يوضح ذلك:

 الروحانية " والرتب لكل فقرة من فقرات بعد " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (26)الجدول     

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 11 1.81 2.19 نشر مدير المدرسة الترابط الروحي بين العاملين في المدرسة. 1
 8 1.82 2.72 مراعاة مشاعر العاملين عند اتخاذ القرارات الإدارية. 2
 11 1.88 1.11 لتهم إدارياً.ءالعاملين عند مساالتعاطف مع  3
 12 1.89 2.13 فيها. د عن تعظيم إنجازاته بصورة مبالغالابتعا 1
 13 1.88 2.11 تخطي مصالحه الشخصية من أجل مصلحة المدرسة. 1
 11 1.81 1.22 السابقين في قيادة المدرسة. يرينإظهار امتنانه لجهود المد 1
 9 1.89 2.11 عند توزيع المهام وفق خياراتهم.استشارة العاملين  7
 2 1.91 3.1 الإشادة بالجهود التي يبذلها العاملون في المدرسة. 8
 7 1.81 2.71 القدرة على التحلي بالصبر في المواقف الصعبة. 9
 1 1.82 3.11 الثقة بإمكانات العاملين وقدراتهم. 11
 1 1.91 3.1 باستمرار.تنمية دوافع العاملين الذاتية  11
 1 1.81 3.11 لفريق عمل واحد. الانتماءإشعار المعلمين ب 12
 1 1.91 3.12 أثناء تأدية مهامهم القيادية. في إظهار اتزان انفعالي 13
تشجيع العاملين على التفكير في القيم الروحانية والأخلاقية عند اتخاذ  11

 3 1.81 3.32 القرارات.

 11 1.83 2.11 العاملين على تعزيز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية.تشجيع  11
  1.81 2.13 المتوسط العام 

 عينة الدراسة على جميع فقرات بعد " إجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات  أن (20يتضح من الجدول )

 المعتمد.المعيار بمقارنة  متوسطةبدرجة و ( 0.86بانحراف معياري )( 2.63"يساوي ) الروحانية
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تنمية دوافع العاملين الذاتية يتضح من الجدول السابق : أن أعلى فقرة في هذا البعد كانت فقرة " و 

 (.6.36)( وانحراف معياري3.3" نالت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)باستمرار

ما  في أدائهمفاعلية و  بدافع داخلي، يكونون أكثر إبداعاً  ونيشعر  عندما نيالعاملوتعزو الباحثة ذلك إلى 

ويتبنون  التلامذة،مع  والتفاعلأكبر في تحضير الدروس  جهوداً  ونيبذلف ،دائهم الوظيفيأهم في تعزيز يسقد 

ويكونون أكثر قدرة على مواكبة التغيرات التربوية، وتطبيق أفضل الممارسات التعليمية  ،أساليب تعليمية مبتكرة

 .بشكل أكبر المتعلمينعلى احتياجات  والتركيز

( أن المؤسسات التي تعزز الدوافع الذاتية Grolnick et a, 2020ن )يوآخر  جرولينكأكدت دراسة وقد 

وتكون  أكثر قدرة  الابتكارتقل معدلات دوران العمالة ويزداد  إذثر استدامة على المدى الطويل، للعاملين تكون أك

 على تحقيق أهدافها التربوية على المدى الطويل.

السابقين في  يرينإظهار امتنانه لجهود المدوالأخيرة كانت فقرة " ةعشر  الخامسةوالفقرة التي نالت الرتبة 

 .(6.03( وانحراف معياري )22..)بمتوسط حسابي "قيادة المدرسة

ما داء الحالي والتخطيط للمستقبل، ن على تحسين الأيالحالي يريندتركيز الموتعزو الباحثة ذلك إلى 

الحاليين عن المديرين تختلف أولويات قد للمديرين السابقين، و  بتقدير الإنجازات السابقة اً أقل اهتماميجعلهم 

 يرونلا يكون المد ، وربماللجهود السابقة التي لا تتوافق مع أهدافهم الحالية اً ما يجعلهم أقل تقدير سابقيهم، 

 ، ولا سيما إذا كاناً ، خاصة إذا لم يتم توثيقها جيدهموتحديات السابقين يرينالمدالحاليون على دراية كافية بجهود 

 تقديرهم لجهود بعضهم. فيما يؤثر الحاليين والسابقين،  يرينافسة أو خلافات شخصية بين المدمن هناك

في  الجدد يركزون يرينأن المد إلى (Leithwood et a, 2008)ن آخريوقد أشارت دراسة ليثود و 

 ما قد يؤدي إلى إهمال تقدير الجهود السابقة.خلال إدخال تغييرات جديدة على إثبات أنفسهم من  الأغلب

أن القيادة المستدامة  إلى (Hargreaves & Fink,2006في حين أشارت درسة هارغريفيس وفينك )

 ما تجعل هذا الاعتراف يتلاشى. تتطلب الاعتراف بجهود القادة السابقين، لكن الضغوط الحالية غالباً 
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: -1-2

ما دلالة تأثير المتغيرات المستقلة )المسمى الوظيفي، تابعية المدرسة، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، 

درجات إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم  فيسنوات الخدمة( 

 دة المتسامية من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟الأساسي في ضوء مدخل القيا

خمسة فرضيات، تختص كل واحدة منها بقياس تأثير متغير مستقل واحد، وفق  صيغتوللإجابة عن هذا السؤال 

 مايلي:

 : ىالأول بالفرضيةالنتائج المتعلقة أولا  : 

( بين متوسط درجات إجابات المديرين 1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء  فيوالمعلمين 

 "المسمى الوظيفي"مدخل القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعا  لمتغير 

على إجابات عينة الدراسة لدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتتم استخراج المتوسط لاختبار هذه الفرضية

 المسمى الوظيفي،متغير وفق )ت ستودنت(  الاختبار الإحصائي استخدامتم و  الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية،

 (:24وظهرت النتائج كما هي موضحة في الجدول )

مستوى الممارسات الإدارية لدى  حول ستودنت()ت ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(27الجدول )
 مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي

المسمى  البعد
المتوسط  العدد الوظيفي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة)ت( 
 ستودنت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

الرؤية/ الإيمان/ 
 العمل

 0.86 3.35 47 مدير
 غير دال 0,55 0,63 374

 0.82 3.21 329 معلم

 القيم
 0.93 3.33 47 مدير

 غير دال 0,22 0,11 374
 0.80 3.22 329 معلم

 السلوكات
 0.95 3.39 47 مدير

 غير دال 0,39 0,84 374
 0.79 3.23 329 معلم
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 الروحانية
 1.00 3.29 47 مدير

 غير دال 0,53 0,59 374
 0.98 3.19 329 معلم

 الكليةالاستبانة 
 0.93 3.33 47 مدير

 غير دال 0,47 0.65 374
 0.84 3.21 329 معلم

 

( 6.63ولأبعادها كافة أكبر من مستوى الدلالة ) الكليةأن قيمة )ت( للاستبانة  :يتبين من الجدول السابق

مستوى الممارسات الإدارية لدى  في عينة الدراسةمتوسط درجات إجابات أي لا توجد دلالة إحصائية للفروق بين 

مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعاً لمتغير المسمى 

التوافق في جميع محاور الاستبانة، وتعزو الباحثة هذا التقارب إلى على ي قبول الفرضية ، وهذا يعنالوظيفي

 الثقةو  عزز القيم المشتركة والأهداف الموحدةت لقيادة المتساميةا لأن المديرين والمعلمينالرؤى والممارسات بين 

ن زيادة الضغوط على كل من المعلمين والإداريين، أ، كما والتعليمية الإدارية السلوكاتالمتبادلة والشفافية في 

دراسة سميث  هأكدتوهذا ما  .ونجاحها لضمان استمرارية العملية التعليمية بتعاونجعلهم يعملون 

همت في سأحديات المشتركة والتغيرات السريعة في البيئة التعليمية التف (Smith & Johnson,2021)وجونسون

 المتسامية. تطبيقات القيادةتجاه  ما أدى إلى نظرة أكثر تقارباً ن والإداريين، روقات بين المعلميتقليل الف

 :الثانية بالفرضيةالنتائج المتعلقة : ثانيا  

( بين متوسط درجات إجابات المديرين 1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء في والمعلمين 

 ."تابعية المدرسة"مدخل القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعا  لمتغير 

إجابات عينة الدراسة لدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط تجاستخر  لاختبار هذه الفرضية

 ،متغير تابعية المدرسةوفق )ت ستودنت(  الاختبار الإحصائي استخدامتم و  الكلية والأبعاد الفرعية،على الدرجة 

 (:20وظهرت النتائج كما هي موضحة في الجدول )
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مستوى الممارسات الإدارية لدى  حول )ت ستودنت(ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (28الجدول )
 الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعا  لمتغير تابعية المدرسة مديري مدارس

تابعية  البعد
المتوسط  العدد المدرسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

)ت( قيمة
 ستودنت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

الرؤية/ الإيمان/ 
 العمل

 0.89 3.40 283 رسمية
 0.86 3.22 93 خاصة غير دال 0.42 0.77 374

 القيم
 0.94 3.35 283 رسمية

 غير دال 0.35 0.11 374
 0.87 3.23 93 خاصة

 السلوكات
 0.98 3.42 283 رسمية

 غير دال 0.45 0.79 374
 0.94 3.22 93 خاصة

 الروحانية
 0.89 3.28 283 رسمية

 غير دال 0.59 0.69 374
 0.74 3.10 93 خاصة

 الكليةالاستبانة 
 غير دال 0.45 0.71 374 0.92 3.36 283 رسمية
 0.85 3.19 93 خاصة

( 6.63ولأبعادها كافة أكبر من مستوى الدلالة ) الكليةيتبين من الجدول السابق أن قيمة )ت( للاستبانة 

مستوى الممارسات الإدارية لدى  في الدراسةعينة متوسط درجات إجابات أي لا توجد دلالة إحصائية للفروق بين 

"، تابعية المدرسة"مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعاً لمتغير 

جميع محاور الاستبانة، وتعزو الباحثة هذا التقارب إلى أن المدارس الرسمية على وهذا يعني قبول الفرضية 

للعاملين في المدرسة  عزيز العمل الجماعي، وتنمية القدرات الشخصية والاجتماعيةإلى ت والخاصة تسعى

عى المدارس إلى تنمية قادة تس إذمن هذه الأهداف،  اً جزء ديادة المتسامية تعوالمتعلمين على حد  سواء، والق

 المدارس بالإضافة إلى اعتمادع، ين يتمتعون بالقيم الأخلاقية والقدرة على التأثير الإيجابي في المجتممستقل

 في الأغلبهذه المناهج و  ،الخاصة مناهج دراسية متشابهة أو موحدة من قبل وزارة التربية والتعليمالرسمية و 

 تتضمن مبادئ القيادة المتسامية كجزء من التربية القيمية والاجتماعية.

والتي توصلت إلى أن  (Bass & Avolio, 1994دراسة باس وأفولوا) عنوتختلف هذه النتيجة 

المدارس الخاصة قد تكون أكثر قدرة على تنمية أبعاد القيادة المتسامية بسبب توفر الدعم والموارد الكافية 

 تطوير مهاراتهم.لالعاملين والطلبة في المدرسة  صة لجميعفر  والاهتمام الفردي والبرامج الإثرائية التي توفر
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 :الثالثة بالفرضيةالنتائج المتعلقة : ثالثا  

المديرين  ( بين متوسط درجات إجابات1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء  والمعلمين في

 ."المؤهل العلمي"مدخل القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعا  لمتغير 

إجابات عينة الدراسة لدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط تجاستخر  لاختبار هذه الفرضية

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة حول 

 (:23وظهرت النتائج كما هي موضحة في الجدول ) ،المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 المؤهل العلميتبعا  لمتغير  لدرجات إجابات أفراد العينة على الاستبانة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (29الجدول )

 البعد المتغير مستويات العدد الحسابي المتوسط المعياري الانحراف
  ثانوية أو معهد     101 2.62 0.85

الرؤية/ 
 الإيمان/ العمل

 

 إجازة جامعية 242 3.21 0.88
 دراسات عليا 33 3.99 0.92
 الكلي 376 3.27 0.88
  ثانوية أو معهد     101 2.52 0.83

 القيم
 

 إجازة جامعية 242 3.26 0.86
 دراسات عليا 33 4.04 0.96
 الكلي 376 3.27 0.88
  ثانوية أو معهد     101 2.42 0.89

 السلوكات
 

 إجازة جامعية 242 3.31 0.91
 دراسات عليا 33 4.09 0.85
 الكلي 376 3.27 0.88
  ثانوية أو معهد     101 2.47 0.78

 الروحانية
 

 إجازة جامعية 242 3.26 0.91
 دراسات عليا 33 4.09 0.96
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 الكلي 376 3.27 0.88
  ثانوية أو معهد     101 2.62 0.78

الاستبانة 
 الكلية
 

 إجازة جامعية 242 3.21 0.92
 دراسات عليا 33 3.99 0.94
 الكلي 376 3.27 0.88

 الكليةالمتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد العينة على الاستبانة  يتبين من الجدول السابق أن

 .علياالدراسات لل (9.33، و)جامعيةالجازة للإ (.9.2، و)معهدالثانوية أو ( لل2.02وأبعادها بلغت )

إجابات عينة الدراسة المتعلقة بتحديدهم متوسط درجات إجابات درجات لتعرف الفروق بين متوسطات و 

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء في  عينة الدراسة

 One Wayتبعاً لمتغير المؤهل العلمي، جرى استخدام تحليل التباين الأحادي )مدخل القيادة المتسامية 

ANOVA( كما يبين الجدول ،)96:) 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة على  (ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) :(31الجدول )
 المؤهل العلمي الاستبانة تبعا  لمتغير

مجموعة  التباينمصدر  البعد
متوسطات  درجة الحرية المربعات

 المربعات
 قيمة
 )ف(

القيمة 
 الاحتمالية

القرار عند  
(1.11) 

الرؤية/ 
الإيمان/ 
 العمل

 10.27 2 40.06 بين المجموعات
 

29.684 

 

 

0.000 
 26.15 272 56.30 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  270 74.96 المجموع

 

 
 القيم

 

 7.16 2 16.24 المجموعاتبين 
 

29.420 

 

 

0.000 

 
 19.11 272 42.64 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  270 04.84 المجموع

 

 
 السلوكات

 

 16.31 2 24.42 بين المجموعات
 

60.008 

 

 

0.000 

 
 25.4 272 75.65 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  270 109.49 المجموع

 
 الروحانية

 

  1.96 2 40.88 بين المجموعات

38.635 

 

 

0.000 

 
 31.5 272 53.66 داخل المجموعات دال إحصائيا  
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  270 76.40 المجموع

الاستبانة 
 الكلية

 10.4 2 44.14 بين المجموعات
 

29.806 

 

 

0.000 

 
 26.2 272 57.06 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  270 78.19 المجموع

إذ  ،أبعادها لولكالكلية  للاستبانة ( كانت دالة إحصائياً بالنسبةF)يتبين من الجدول السابق أن قيمة 

(، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 6.63كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )

 ( بين متوسط درجات إجابات أفراد العينة على الاستبانة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.6.63مستوى الدلالة )

درجات إجابات أفراد  فيدالة إحصائياً أثر بصورة  المؤهل العلمين متغير فالفرضية غير محققة أي إ

( لإجراء المقارنات البعدية Scheffeعينة الدراسة، ولتحديد جهة الفروق بين المتوسطات استخدم اختبار شيفيه )

 المتعددة في حال العينات المتجانسة، كما هو موضح في الجدول الآتي:

على عينة الدراسة ال أفراد إجابات درجات المتعددة بين متوسطات البعدية للمقارناتشيفيه نتائج اختبار  (31الجدول )
 متغير المؤهل العلميل تبعا   الاستبانة

 القرار
 القيمة

 الاحتمالية
الخطأ 
 المعياري

 فرق المتوسطات
(I-J) 

(J) المؤهل 
 العلمي

(I)  المؤهل
 العلمي

المتغير 
 التابع

معهد أو  إجازة جامعية *-0.311- 0.085 0.000 دال لصالح إجازة جامعية
الرؤية/  ثانوية

 الإيمان/ العمل
 

 دراسات عليا *-0.811- 0.094 0.000 دال لصالح دراسات عليا

 دراسات عليا *-0.511- 0.084 0.000 دال لصالح دراسات عليا
إجازة 
 جامعية

معهد أو  إجازة جامعية *-0.301- 0.075 0.000 دال لصالح إجازة جامعية
  ثانوية

 القيم
 

 دراسات عليا *-0.717- 0.091 0.000 دال لصالح دراسات عليا

 دراسات عليا *-0.412- 0.080 0.000 دال لصالح دراسات عليا
إجازة 
 جامعية

معهد أو  إجازة جامعية *-0.415- 0.071 0.000 دال لصالح إجازة جامعية
 ثانوية

 
 السلوكات

 
 دراسات عليا *-0.737- 0.082 0.000 دال لصالح دراسات عليا
إجازة  دراسات عليا *-0.612- 0.081 0.000 دال لصالح دراسات عليا
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 جامعية
معهد أو  إجازة جامعية *-0.416- 0.070 0.001 دال لصالح إجازة جامعية

  ثانوية
 الروحانية

 

 دراسات عليا *-0.737- 0.075 0.000 دال لصالح دراسات عليا

 دراسات عليا *-0.614- 0.071 0.000 عليادال لصالح دراسات 
إجازة 
 جامعية

معهد أو  إجازة جامعية *-0.361- 0.075 0.001 دال لصالح إجازة جامعية
 ثانوية

 
الاستبانة 
 الكلية

 دراسات عليا *-0.748- 0.085 0.000 دال لصالح دراسات عليا
 إجازة جامعية دراسات عليا *-0.614- 0.079 0.000 دال لصالح دراسات عليا

لصالح المؤهل العلمي  تإحصائياً بين المجموعات كان ةيتبين من الجدول السابق أن دلالة الفروق الدال

جموعة ملح )الإجازة الجامعية( مقارنة ببقية المجموعات، ولصابالأعلى أي لصالح )الدراسات العليا( مقارنة 

درجات إجابات أفراد عينة الدراسة لصالح المؤهل  فين متغير المؤهل العلمي أثر )الثانوية أو المعهد(، أي إ

 الأعلى.

لون إلى تبني ميي درجات علمية أعلى قد على وتعزو الباحثة النتيجة السابقة إلى أن المديرين الحاصلين

 العاملينعلى تحفيز  تركز، و اً طبيق ممارسات إدارية أكثر تطور ، والتي تمكّنهم من تأساليب قيادية متسامية

ة، بين جميع العاملين في المدرس رؤية مشتركة توفيرو  بيئة عمل إيجابية توفيرو لديهم  تعزيز الروح المعنويةو 

هو ما يتوفر بشكل أكبر لدى الحاصلين على والمناخ المدرسي و  نتائج أفضل في الأداء التنظيميتحقيق و 

 دراسات عليا.

المؤهل العلمي العالي أن  التي توصلت إلى (Day et al., 2019ن )وهذا ما أكدته دراسة داي وآخري

 ة.يرتبط بتحسين الممارسات الإدارية والقيادية، خاصة في سياق القيادة المتسامي

 :الرابعة: النتائج المتعلقة بالفرضية رابعا  

( بين متوسط درجات إجابات المديرين 1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

والمعلمين فيما يتعلق بمستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في 

 .ي"التربو المؤهل "ضوء مدخل القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعا  لمتغير 
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إجابات عينة الدراسة لدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط تجاستخر  لاختبار هذه الفرضية

 ،متغير المؤهل التربويوفق )ت ستودنت(  الاختبار الإحصائي استخدامتم و  على الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية،

 (:92وظهرت النتائج كما هي موضحة في الجدول )

مستوى الممارسات الإدارية لدى  حول )ت ستودنت(ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(32الجدول )
 مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعا  لمتغير المؤهل التربوي

 البعد
المؤهل 
 العدد التربوي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة)ت( 
 ستودنت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

الرؤية/ الإيمان/ 
 العمل

 0.75 4.45 249 مؤهل
 دال إحصائيا   0.13 2.45 374

 0.95 2.38 127 غير مؤهل
 0.98 4.89 249 مؤهل القيم

 دال إحصائيا   0.08 2.11 374
 0.85 2.42 127 غير مؤهل

 السلوكات
 0.90 3.99 249 مؤهل

 دال إحصائيا   0.02 3.045 374
 0.93 1.99 127 غير مؤهل

 الروحانية
 0.96 4.11 249 مؤهل

 دال إحصائيا   0.00 3.75 374
 0.75 1.95 127 غير مؤهل

 الكليةالاستبانة 
 0.89 4.36 249 مؤهل

 دال إحصائيا   0.45 0.71 374
 0.87 2.18 127 غير مؤهل

( 6.63ولأبعادها كافة أصغر من مستوى الدلالة ) الكليةيتبين من الجدول السابق أن قيمة ت للاستبانة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أي: ،تُرفض الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة لذا

الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من مستوى الممارسات  في عينة الدراسة( بين متوسط درجات 6.63)

( المؤهلين تربوياً والفروق لصالح )، التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعاً لمتغير المؤهل التربوي

 ذوي المتوسطات الحسابية الأكبر.

مؤهل تربوي قد يتمعون بفهم أعمق على  وتعزو الباحثة النتيجة السابقة إلى أن المديرين الحاصلين

ى مهارات عل يتدربوننهم ويفترض أ ستراتيجيات الإدارة المدرسية،ا  التربوية، وعلم النفس التربوي، و للنظريات 

مما يمكنهم من تطبيق ممارسات  ،رؤية مشتركة، وتمكين العاملين توفيرالقيادة المتسامية، مثل تحفيز المعلمين، و 

يفتقرون إلى  قد نالذي مؤهلين تربوياً الغير من المديرين  ت إدارية تدعم العملية التعليمية أكثراتخاذ قراراو ، إدارية
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التي  ساليب تقليدية في حل المشكلات، وأهذه المعرفة التخصصية، مما يجعلهم يعتمدون على الخبرة العملية فقط

وقد في عملهم المدرسي.  التربوية المعقدة، قد لا تكون كافية لمواجهة التحديات تواجههم في العمل المدرسي

أن المديرين المؤهلين تربوياً يكونون أكثر قدرة على  (Harris & Jones, 2018أكدت دراسة هاريس وجونيس )

 إدارة التحديات المعقدة في المدارس.

ن أن القيادة المتسامية ترتبط بتحسي (Leithwood & Jantzi, 2006)أكدت دراسة ليثود وجانتزي و 

  الأداء المدرسي، خاصة عندما يكون المديرون مؤهلين تربوياً.

 :الخامسة: النتائج المتعلقة بالفرضية خامسا  

( بين متوسط درجات إجابات المديرين 1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء في والمعلمين 

 .سنوات الخدمةمدخل القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعا  لمتغير 

إجابات عينة الدراسة لدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط تجاستخر  لاختبار هذه الفرضية

ات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة مستوى الممارس في

 (:99) موضح في الجدول ووظهرت النتائج كما ه ،المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

  على الاستبانة لدرجات إجابات أفراد العينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(33الجدول )
 تبعا  لمتغير سنوات الخدمة

 البعد       المتغير مستويات العدد الحسابي المتوسط المعياري الانحراف
  سنوات 3أقل من  131 2.67 0.70

الرؤية/ 
 الإيمان/ العمل

 

 سنوات 6.سنوات إلى  3من  134 3.26 0.80
 سنوات 6.أكثر  108 3.89 1.15
 الكلي 376 3.27 0.88

  سنوات 3أقل من  131 2.61 0.77
 القيم       

 
 سنوات 6.سنوات إلى  3من  134 3.37 0.83
 سنوات 6.أكثر  108 3.85 1.05
 الكلي 376 3.27 0.88
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   سنوات 3أقل من  131 2.60 0.92
 السلوكات

 
 سنوات 6.سنوات إلى  3من  134 3.46 0.94
 سنوات 6.أكثر  108 3.76 0.79
 الكلي 376 3.27 0.88
 الروحانية سنوات 3أقل من  131 2.72 0.70

 سنوات 6.سنوات إلى  3من  134 3.51 0.97 
 سنوات 6.أكثر  108 3.59 0.98
 الكلي 376 3.27 0.88
  سنوات 3أقل من  131 2.65 0.77

الاستبانة 
 الكلية
 

 سنوات 6.سنوات إلى  3من  134 3.40 0.88
 سنوات 6.أكثر  108 3.77 0.99
 الكلي 376 3.27 0.88

 الكليةالمتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد العينة على الاستبانة  يتبين من الجدول السابق أن

للأفراد  (9.44، و)سنوات 6.سنوات إلى  3من  (9.76، و)سنوات 3أقل من  للأفراد (2.03وأبعادها بلغ )

  .سنوات 6.أكثر 

إجابات عينة الدراسة المتعلقة بتحديد متوسط درجات إجابات درجات لتعرف الفروق بين متوسطات و 

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء  في عينة الدراسة

 One Wayين الأحادي )مدخل القيادة المتسامية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة، جرى استخدام تحليل التبا

ANOVA,) ( 97كما يبين الجدول:) 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة على  (ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): (31الجدول )
 سنوات الخدمة الاستبانة تبعا  لمتغير

مجموعة  مصدر التباين البعد
متوسطات  درجة الحرية المربعات

القيمة  قيمة)ف( المربعات
 الاحتمالية

القرار عند  
(1.11) 

 الرؤية/  
 الإيمان/ 

 العمل
 

  10.27 2 19.71 بين المجموعات
31.312 

 

 
1.111 

 
 26.15 373 57.10 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  371 71.81 المجموع

 
 القيم    

  7.16 2 17.12 بين المجموعات
37.121 

 
1.111 

 
 19.11 373 39.44 داخل المجموعات إحصائيا  دال 



 036                        عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها                             الفصل السادس
 

 
 

   371 11.91 المجموع 
 

 السلوكات
 

  16.31 2 31.88 بين المجموعات
39.819 

 

 
1.111 

 
 25.4 373 72.40 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  371 118.28 المجموع

 
 الروحانية

 

  1.96 2 23.89 بين المجموعات
38.989 

 

 
1.111 

 
 31.5 373 50.76 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  371 71.11 المجموع
الاستبانة 
 الكلية

  8.92 2 11.92 بين المجموعات
38.11 

 

 
1.111 

 
 25.5 373 24.25 داخل المجموعات دال إحصائيا  

  371 79.18 المجموع

إذ كافة  بعادهاولأالكلية  للاستبانة إحصائياً بالنسبة( كانت دالة F)يتبين من الجدول السابق أن قيمة 

(، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 6.63كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )

 ( بين متوسط درجات إجابات أفراد العينة على الاستبانة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة.6.63مستوى الدلالة )

درجات إجابات أفراد  فيأثر بصورة دالة إحصائياً  سنوات الخدمةن متغير غير محققة أي إ فالفرضية

( لإجراء المقارنات البعدية Scheffeعينة الدراسة، ولتحديد جهة الفروق بين المتوسطات، اُستخدم اختبار شيفيه )

 المتعددة في حال العينات المتجانسة، كما هو موضح في الجدول الآتي:

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة بين متوسطات درجات إجابات أفراد العينة الدراسة على  :(31) الجدول
 الاستبانة تبعا  لمتغير سنوات الخدمة

 القرار
 القيمة

 الاحتمالية
الخطأ 
 المعياري

 المتوسطات فرق

(I-J) 
(J) سنوات

 الخدمة
(I)  سنوات

 التابع المتغير الخدمة

 11-1من  *-0.313- 0.085 0.000 سنوات 11-1من 
 سنوات 1أقل من  سنوات

الرؤية/ 
 الإيمان/ العمل

 سنوات 11أكثر من  *-0.791- 0.094 0.000 سنوات 11أكثر من  
 سنوات 11-1من  سنوات 11أكثر من  *-0.621- 0.084 0.000 سنوات 11أكثر من 

 11-1من  *-0.325- 0.075 0.000 سنوات 11-1من 
 سنوات 1أقل من  سنوات

 
 
 سنوات 11أكثر من  *-0.785- 0.091 0.000 سنوات 11أكثر من  القيم
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  سنوات 11-1من  سنوات 11أكثر من  *-0.532- 0.080 0.000 سنوات 11أكثر من 

 11-1من  *-0.525- 0.071 0.000 سنوات 11-1من 
 سنوات 1أقل من  سنوات

 
 

 السلوكات
 

 سنوات 11أكثر من  *-0.627- 0.082 0.000 سنوات 11أكثر من 
 سنوات 11-1من  سنوات 11أكثر من  *-0.582- 0.081 0.000 سنوات 11أكثر من 

  سنوات 3أقل من  سنوات 6.-3من  *-0.506- 0.070 0.000 سنوات 6.-3من 
 الروحانية

 
 سنوات 6.أكثر من  *-0.721- 0.075 0.000 سنوات 6.أكثر من 
 سنوات 6.-3من  سنوات 6.أكثر من  *-0.602- 0.071 0.000 سنوات 6.أكثر من 

 الكليةالاستبانة  سنوات 3أقل من  سنوات 6.-3من  *-0.417- 0.077 0.000 سنوات 6.-3من 

 سنوات 6.أكثر من  *-0.732- 0.086 0.000 سنوات 6.أكثر من 
 سنوات 6.-3من  سنوات 6.أكثر من  *-0.585- 0.079 0.000 سنوات 6.أكثر من 

  

ذوي الخدمة يتبين من الجدول السابق أن دلالة الفروق الدال إحصائياً بين المجموعات كان لصالح 

( مقارنة سنوات 6.-3من بقية المجموعات، ولصالح )( مقارنة بسنوات 6.أكثر من الأعلى أي لصالح ) الأعلى

درجات إجابات أفراد عينة الدراسة لصالح  فيأثر  الخدمةسنوات ن متغير (، أي إسنوات 3أقل من مجموعة )ب

 الأكثر. سنوات الخدمةذوي 

مستوى الممارسات  إجابات عينة الدراسة فيأي توجد دلالة إحصائية للفروق بين متوسط درجات 

متغير الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية تبعاً ل

 .الخدمة الأعلىوالفروق لصالح ذوي  سنوات الخدمة،

يهم سنوات من الممارسة لد الخدمة الأعلى سنوات ذويوتعزو الباحثة النتيجة السابقة إلى أن المديرين 

لهامهم العامليننهم من فهم أفضل لكيفية تحفيز العملية تمكّ  العاملين في حتياجات افهم  على فهم أكثر قدرة ،وا 

من خلال تطبيق أبعاد القيادة المتسامية  التي قد تواجههم في عملهم المدرسي، و التكيف مع التحدياتو  ةالمدرس

وورش العمل المدرسية  لبرامج تطوير القيادة وحضورهم بسبب تعرضهم لمواقف إدارية متنوعةسلوكيات مختلفة 

 .التي تعزز مفاهيم القيادة المتسامية التي تقيمها وزارة التربية والتعليم
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أبعاد وي الخبرة الأطول يطبقون ذ أن المديرين (Lee & park, 2020) لي وباركوقد أكدت دراسة 

 بشكل أعمق. العاملينبسبب قدرتهم على فهم احتياجات  أكثرالقيادة المتسامية 

ديرين ذوي الخبرة الأطول مال أن (Thompson & Clark, 2023) ثومبسون وكلاركأكدت دراسة  كما

 . القيادة المتسامية يظهرون مستويات أعلى من الكفاءة في ممارسات

 :الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  -1-3

 مدينةما آليات تطوير الممارسات الإدارية لدى لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في 

 ؟هموجهة نظر  من دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية

بإجراء مقابلة مع عينة عشوائية من مديري مدارس الحلقة الأولى  ةالباحث تللإجابة عن هذا السؤال قام

آليات تطوير الممارسات الإدارية لدى مدارس  عن اً ( مدير 96بلغ عددهم )التعليم الأساسي في مدينة دمشق  من

 توقام ،دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية من وجهة نظرهم مدينةالحلقة الأولى من التعليم الأساسي في 

على النحو التي اقترحها أفراد عينة الدراسة في إجاباتهم  الآلياتوسوف نورد فيما يلي أهم  ،جاباتهمإبتجميع 

 : لكل سؤال تم طرحه على أفراد العينة الآتي وفق

مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الرؤية/ الإيمان / آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء  البعد الأول:

 العمل(:

 ضمان فهم جميع العاملين لرؤية المدرسة وأهميتها من خلال اجتماعات دورية ووسائل تواصل متنوعة. ..

 بيئة مدرسية تدعم الأفكار الجديدة والتفكير خارج الصندوق لتحقيق الرؤية. توفير .2

المعلومات المتعلقة بالرؤية والتقدم نحو تحقيقها مع جميع المستويات مشاركة العاملين بالمدرسة  .9

 الإدارية.

 إعداد خطط بديلة لضمان استمرارية العمل المدرسي في حال حدوث تغييرات طارئة وغير متوقعة. .7
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تعديلها عند العمل على مراجعتها و و المدرسية الرؤية كأداة لقياس مدى تحقق داء الأاستخدام مؤشرات  .3

 .جة بما يضمن ملاءمتها للواقع وتحقيق أهداف المؤسسات التربويةالحا

 مؤسسة تربوية.بوصفها دعم المبادرات المجتمعية التي تعكس قيم المدرسة  .0

 التركيز على الجودة لضمان أن المخرجات التعليمية تتماشى مع معايير الجودة العالية. .4

 اجعة لتحسين الممارسات الإدارية في المدرسة.وتقديم تغذية ر الإداري ات دورية للأداء تقويمإجراء  .0

 بناء بيئة عمل تعتمد على الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين في المدرسة. .3

 (:القيم: آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الثانيالبعد 

 القيم لدى العاملين في المدرسة.التدريب على القيم من خلال تنظيم ورش عمل تعزز  ..

التركيز على خدمة الآخرين من خلال تعزيز ثقافة العمل التي تركز على خدمة العاملين في المدرسة  .2

 والمجتمع.

 تعزيز العدالة من خلال ضمان معاملة جميع العاملين في المدرسة بعدالة دون تمييز. .9

 .والاجتماعية في الخطط المدرسية تعزيز مفاهيم الاستدامة من خلال دمج القيم البيئية .7

 على الاحترام المتبادل بين جميع العاملين في المدرسة. مبنيةبناء ثقافة  .3

 تشجيع العاملين في المدرسة على تحمل مسؤولية أفعالهم وقراراتهم.  .0

 توفير بيئة عمل تحقق الرضا الوظيفي للعاملين في المدرسة.  .4

 في أداء مهامهم مع توفير الدعم اللازم.منح العاملين في المدرسة الاستقلالية  .0

 أهدافها. لخدمةستثمره تبناء بيئة عمل تقدر التنوع داخل المدرسة و  .3

 (:السلوكات: آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد)الثالثالبعد 

 والجماعية.استخدام أساليب تحفيزية تعتمد على الإشادة بالإنجازات الفردية  ..

 تشجيع الحوار المفتوح وتبادل الآراء بحرية بين الإدارة والعاملين في المدرسة. .2

 .هدر داخل البيئة المدرسيةال التي تسهم في الحد من السلوكاتتشجيع  .9
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 تقديم التوجيه والإرشاد للعاملين في المدرسة لتحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم. .7

 تي تعزز التعاون بين العاملين في المدرسة.وتنفيذ الأنشطة ال السلوكاتتشجيع  .3

 تبني سلوكيات تعكس التعاطف مع العاملين في المدرسة في الأوقات الصعبة. .0

 العاملين في المدرسة الشخصية والمهنية والعمل على تلبيتها. احتياجات فهم  .4

والتغيرات بأسلوب  مواجهة التحدياتداخل البيئة المدرسية تمكّن العاملين من تبني سلوكيات مرنة  .0

 .إيجابي

استخدام مهارات الاستماع الفعال لفهم توقعات العاملين في المدرسة والمشكلات التي يواجهونها والسعي  .3

 .إلى إيجاد حلول لها بجدية

 )الروحانية(: : آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعدالرابع البعد

 في المدرسة على تبني قيم أخلاقية تسهم في بناء بيئة عمل إيجابية. تشجيع العاملين ..

تنظيم ورش عمل لتعزيز الذكاء الروحاني لدى العاملين في المدرسة مثل التأمل، التفكير الإيجابي،  .2

دارة الضغوط.  وا 

 .المدرسةبيئة عمل داعمة من خلال توفير مساحات للراحة والتأمل داخل  توفير .9

 لعاملين في المدرسة بتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية.لة تسمح تبني سياسات مرن .7

 تنظيم فعآليات تعزز شعور العاملين بالمجتمع داخل المدرسة. .3

 .المدرسيةبيئة البناء ثقافة تنظيمية تعكس القيم الروحانية ونشرها في  .0

 لعاملين في المدرسة.لتوفير برامج لدعم الصحة النفسية والجسدية  .4

 .من خلال التوعية بالعادات السليمة يع العاملين في المدرسة على اتباع نمط حياة صحيتشج .0

 في تحقيق أهداف المدرسة. ونهملين على رؤية قيمة عملهم وكيف يستشجيع العام .3
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 النتائج النهائية للدراسة. -2

التعليم الأساسي في ضوء درجة تحقق الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من  كانت -.

إجابات درجات ( وفق 6.00(، وانحراف معياري )9.24بمتوسط عام ) ،مدخل القيادة المتسامية بدرجة متوسطة

 الدراسة، وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية للقيادة المتسامية من حيث درجة الممارسة على النحو الآتي: عينة 

قدره  ( وانحراف معياري0..7سابي قدره )لمرتبة الأولى بمتوسط حعلى ا "الرؤية والإيمان والعملبعد "حصل  -

" المرتبة الأولى إكساب العاملين اتجاهات إيجابية نحو العمل المدرسي" . ونالت فقرة ( وبدرجة كبيرة6.46)

والأخيرة  ةرتبة الخامسة عشر مالفي حين نالت و  كبيرة،بدرجة و  (6.00( وانحراف معياري )7.03بمتوسط حسابي)

( وانحراف 9.93بمتوسط حسابي)بدرجة متوسطة  "الإيمان بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المدرسية" فقرة

 ( .6.43معياري )

( وبدرجة 6.07( وبانحراف معياري قدره )9.73بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةعلى المرتبة  "القيمبعد "حصل  -

 (..7" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)سة على المصداقية في العملحرص مدير المدر ونالت فقرة " .كبيرة

الاهتمام بقيم الجمال "والأخيرة فقرة  ةرتبة الخامسة عشر مالفي حين نالت و  كبيرة،بدرجة  (6.03وانحراف معياري)

 .بدرجة متوسطةو  (2...( وانحراف معياري )2.02" بمتوسط حسابي)في البيئة المدرسية

( 6.32( وبانحراف معياري قدره )2.02بمتوسط حسابي قدره ) الثالثةعلى المرتبة  "السلوكاتبعد "حصل  -

" المرتبة الأولى بمتوسط العمل على تلبية احتياجات العاملين في المدرسةونالت فقرة "  .وبدرجة متوسطة

والأخيرة  ةعشر رتبة الخامسة مفي حين نالت الو  ،بدرجة متوسطةو (6.34وانحراف معياري) (9.0حسابي)

بدرجة و ("6.33( وانحراف معياري ).2.6ي)بمتوسط حساب "استباقية لأي مشكلات طارئة وضع خطط"فقرة

 منخفضة

( وبدرجة 6.00( وبانحراف معياري )2.09بمتوسط حسابي قدره ) الرابعة" على المرتبة الروحانيةبعد "حصل  -

( وانحراف 9.3" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)باستمرارتنمية دوافع العاملين الذاتية متوسطة. ونالت فقرة " 
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امتنانه لجهود إظهار "والأخيرة فقرة  ةرتبة الخامسة عشر مفي حين نالت ال ،بدرجة متوسطة (6.36معياري)

 منخفضة جداً.بدرجة و  (6.03( وانحراف معياري )22..ابي)بمتوسط حس "السابقين في قيادة المدرسة المديرين

المديرين  ( بين متوسط درجات إجابات6.63فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد  -2

مستوى الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل  والمعلمين في

 ".المسمى الوظيفي"القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

( بين متوسط درجات إجابات المديرين 6.63لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل في مستوى والمعلمين 

 ."تابعية المدرسة"القيادة المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

( بين متوسط درجات إجابات المديرين والمعلمين 6.63د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )توج -7

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة في مستوى 

 .درجات علمية أعلىعلى حاصلين اللصالح الأفراد  المؤهل العلميالمتسامية في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

( بين متوسط درجات إجابات المديرين والمعلمين 6.63توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة في مستوى 

 المؤهلين تربوياً.لصالح الأفراد  ،المؤهل التربويتغير المتسامية في مدينة دمشق تبعاً لم

( بين متوسط درجات إجابات المديرين والمعلمين 6.63توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -0

الممارسات الإدارية لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة في مستوى 

 .لصالح الأفراد ذوي سنوات الخدمة الأكثر ،سنوات الخدمةة في مدينة دمشق تبعاً لمتغير المتسامي

آليات تطوير الممارسات الإدارية لدى لدى مديري مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة من  -4

 :وجهة نظرهممن دمشق في ضوء مدخل القيادة المتسامية 

 رؤية المدرسة وأهميتها من خلال اجتماعات دورية ووسائل تواصل متنوعة.ضمان فهم جميع العاملين  -



 043                        عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها                             الفصل السادس
 

 
 

 بيئة مدرسية تدعم الأفكار الجديدة والتفكير خارج الصندوق لتحقيق الرؤية. توفير -

 المدرسة المعلومات المتعلقة بالرؤية والتقدم نحو تحقيقها مع جميع المستويات الإدارية.في مشاركة العاملين  -

 القيم من خلال تنظيم ورش عمل تعزز القيم لدى العاملين في المدرسة.التدريب على  -

التركيز على خدمة الآخرين من خلال تعزيز ثقافة العمل التي تركز على خدمة العاملين في المدرسة  -

 والمجتمع.

 تعزيز العدالة من خلال ضمان معاملة جميع العاملين في المدرسة بعدالة دون تمييز. -

 تحفيزية تعتمد على الإشادة بالإنجازات الفردية والجماعية.استخدام أساليب  -

 تشجيع الحوار المفتوح وتبادل الآراء بحرية بين الإدارة والعاملين في المدرسة. -

  التي تقلل الهدر في المدرسة. السلوكاتتشجيع  -

 تشجيع العاملين في المدرسة على تبني قيم أخلاقية تسهم في بناء بيئة عمل إيجابية. -

دارة و تنظيم ورش عمل لتعزيز الذكاء الروحاني لدى العاملين في المدرسة مثل التأمل،  - التفكير الإيجابي، وا 

 الضغوط.

 بيئة عمل داعمة من خلال توفير مساحات للراحة والتأمل داخل المدرسة. توفير -

 .أبحاث مقترحة 

 .مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين فيالقيادة المتسامية  أثر -

 في مرحلة التعليم الثانوي. القيادة المتسامية في تعزيز برامج التنمية المهنية للمعلميندور  -

 الأساسي.في مرحلة التعليم  والتلامذةالمدرسي لدى المعلمين  الانتماءور القيادة المتسامية في تعزيز د -

 .تعزيز القيم الإنسانية في المناهج التعليمية فيأثر القيادة المتسامية  -

 من وجهة نظر المعلمين. ستدامة في المدارسقيادة المتسامية في تعزيز مفاهيم الإدور ال -

 والطلبة من وجهة نظر الإداريين. للمدرّسينأثر القيادة المتسامية في تعزيز الرفاهية النفسية  -
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 المصادر والمراجع
 :المصادر -1

 (. 2669ابن منظور .)(.7.. ج )معجم لسان العرب 

  ن الكريم.آالقر 

 :المراجع العربية -2

 (. 26الإبراهيم، عدنان.. .)للنشر.. عمان: دار البازوري صفية -مدرسية -الإدارة التربوية 

 العربي . القاهرة: دار الفكرفي التفاعليالإبداع والتدريس الص(. 2009براهيم، مجدي والسياع، السيد .)إ. 

 (. أثر أسلوب القيادة المتسامية على أداء المعلمين وتحقيق الرضا الوظيفي لهم 26.9أبو ردن، نوال عبدالله .)

 . كلية التربية. جامعة الزعيم الأزهري. الخرطوم.منشورةرسالة ماجستير غير في مديرية تربية عمان الخامسة. 

 (.دور القياس والتقويم في العملية التربوية. مجلة التربية. اللجنة الوطنية للتربية 339.أبو سماحة، كمال .)

 (.67.(. العدد )22والثقافة والعلوم في قطر. المجلد )

 (. مستوى الممارسات الإدارية 26.2أبو سمرة، محمود .) الفعالة في جامعة القدس كما يقدره أعضاء هيئة

 .30-03(. الأردن..0(. العدد)26.2. المجلد). مجلة اتحاد الجامعات العربيةالتدريس فيه

 (. 2627أبو العز، محمد والقط، أحمد.)  التنظيمي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  الالتزامتحسين

 .390-.73. (.). جامعة بني سويف. جزءمجلة كلية التربية تنظيمية.المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة ال

 (. 2669أحمد، أحمد .)القاهرة: دار المعارف.الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة . 

 (. 26.2أحمد، حافظ و حافظ، صبري .)مصر. القاهرة: عالم الكتب.(2). طإدارة المؤسسات التربوية . 

 (. 2626الآغا، صهيب والعساف، محمود .)(. عمان: 2، ط)الإدارة والتخطيط التربوي: نماذج وتطبيقات عملية

 الجنادرية للنشر.دار 

 (. 26.9الألفي، طارق .) مؤسسة طيبة للنشر. الإستراتيجيةتطوير الإدارة الجامعية في ضوء مدخل الإدارة .

 القاهرة: مصر.
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 (. 26.2أندراوس، رامي ومعيعة، عادل والحويلة، عبد المحسن .)الإدارة التربوية الفاعلية ومدرسة المستقبل .

 (. إربد: عالم الكتب..ط)

 (. 26.0البارودي، منال .)(. مصر. القاهرة: الكتب المصرية.2. ط)القائد المتميز وأسرار الإبداع القيادي 

 (. 266البدري، طارق. .)(. عمان: دار الفكر للنشر... ط)يادية والإدارية في المؤسسات التعليميةالأساليب الق 

 (. 2662بدوي، هناء حافظ .)سكندرية. مصر: المكتب الجامعي . الإإدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية

 الحديث.

 (. 26.9بركات، سرى .)الرياض: دار (. .. ط)الإدارة والإشراف في التربية الخاصة في ضوء معايير الجودة

 الزهراء للنشر.

 (. 26.9البستان، أحمد .)النظرية والبحث والممارسة. مكتبة فلاح.الإدارة والإشراف . 

 (. آليات مقترحة لتفعيل التحفيز الإداري في المدارس الثانوية العامة في الأردن وفقاً .262بطاح، أحمد .)

 23-.(... عدد)(0. مجلد)المجلة التربوية الأردنية . لنماذج الفعالية

 (. 26.9البنا، هالة .)دار صفاء للنشر. :عمان (..)ط. الإدارة المدرسية المعاصرة 

 (. واقع القيادة لدى مديري المدارس الثانوية بالمدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين. 26.0التمام، عبدالله .)

 .203-233(. .(. عدد)27. مجلد)مجلة العلوم التربوية

 . عمان. الأردن: الدار العلمية الدولية.استراتيجيات التطوير الإداري(. 26.6)ثروت، مشهور . 

 (. 26.9حافظ، محمد والمغيدي، الحسن والبحيري، السيد محمود .)(. .. ط)القيادة في المؤسسات التعليمية

 القاهرة: عالم الكتب.

 (. 26.6الحريري، رافدة .)عمان (. 2ط ). ضوء الجودة الشاملة إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في: 

 دار الفكر.

 (. 2669حسن عادل .)بيروت: الدار الجامعية للطباعة.دارة والمدير كمهمةالإ . 
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 (. دراسة مقارنة لنظام إعداد معلمي رياض الأطفال في إنكلترة والولايات المتحدة الأمريكية 26.6حسن، وسام .)

مكانية الإفادة في تطوير نظام إعداد معلمي رياض الأطفال في الجمهورية العربية السورية.  رسالة ماجستير وا 

 . كلية التربية. جامعة دمشق.غير منشورة

 مجلة الاقتصاد (. تأثير القيادة المتسامية في تعزيز الأداء الجامعي. 2626امري، فراس .)خضير، ليلى، والع

 .43.-30.(. .2.(. عدد)20. مجلد )والعلوم الإدارية

  ،دار الرواد للنشر. :(. عمان.. ط)الإدارة العامة والإدارة التربوية(. 2663براهيم .)إالدعليج 

 (. 2660الرز، ماهر والحداد، عبير .)المكتب المركزي للإحصاء. رئاسة دراسة تحليلة حول التعليم الأساسي .

 مجلس الوزراء. الجمهورية العربية السورية.

 (. 2660الرشايدة، محمد .)الأردن. عمان: دار يافا العلمية للنشر. .الإدارة المدرسية بين الواقع والطموح 

 (. أهمية المهارات الإدارية للمدير .266الزعبي، دلال .) ين ورؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات الأردنية من

 .220-03. (.9(. عدد)4.. مجلد )مجلة جامعة دمشق للعلوم التربويةوجهة نظرهم. 

 (. 26.9السامرائي، طارق .) عمان. دار .. طالحديثة الإستراتيجياتالإدارة المدرسية الفاعلة السياسات و .

 للنشر. الابتكار

  (. درجة ممارسة مديري مدارس مديرية تربية عمان الثانية للقيادة المتسامية وعلاقتها 2626.)السعد، رانيا

 . جامعة آل البيت. الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة بالاستقامة التنظيمية.

 (. 2663السعود، راتب .)(. عمان: مركز طارق للخدمات الجامعية... ط)الإدارة التربوية: مفاهيم وآفاق 

 الإسكندرية. مصر: دار  الإدارة الجامعية بين رصد الواقع والرؤى المستقبلية(. 26.7ودي، رمضان .)السع

 المعرفة الجامعية للنشر.

 (. واقع الممارسات الإدارية الحديثة في إدارة الموارد البشرية في 26.3سعيدي، طارق والعريبي، سارة .)

 .2.6-.26(. .(. عدد)9مجلد) .اليةمجلة العلوم الإدارية والمالمؤسسات الجزائرية. 
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 (. 2669سلامة، رتيبة .)الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالرضا  واقع

 . جامعة عمان العربية. عمان. الأردن.رسالة دكتوراة غير منشورةالوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمين. 

  .)القاهرة: دار غريب للطباعة. السياسات الإدارية في عصر المعلوماتالسلمي، علي .)بدون عام . 

 (. النظام التعليمي في سورية "واقعاً وتحديات رئيسة وارتقاء. ..26السيد، محمود .) مجلة مجمع اللغة العربية

 (. 7(. جزء)00. مجلد )بدمشق

 (. 26شابرا، محمد..) . عمان: المعهد العالمي للفكر يعةالرؤية الإسلامية للتنمية في ضوء مقاصد الشر .

 الإسلامي.

 (. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية في لواء الجيزة .262الشريف، نسرين .)

عمان.  . جامعة الشرق الأوسط.رسالة ماجستير غير منشورةوعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجة نظر المعلمين. 

 .الأردن

 الحاسوب في الإدارة  (.26.6والمجالية، محمد وصلاح، موسى واللصاصمة، عبد الكريم .) الصرايرة، خالد

 (. عمان: دار المسيرة للنشر..ط) .المدرسية

 (. 266الطويل، هاني. .)عمان: دار وائل للنشر.الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق . 

 (. 2664عابدين، محمد .)دار الشروق.. الأردن. عمانالإدارة المدرسية الحديثة : 

 (. نمط القيادة التسامية وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية في دولة ..26العازمي، عايد .)

 . جامعة الشرق الأوسط. عمان. الأردن.رسالة ماجستير غير منشورةالكويت من وجة نظر المعلمين. 

 (. 2626العامري، قاسم و خضير، جنان .)مجلة . ية وأثرها في تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةالقيادة المتسام

 .33.-04.(. 2(. عدد )2مجلد ) .جامعة الكوفة للعلوم الإدارية والاقتصادية

 (. الرضا الوظيفي للعاملين نظرية القيادة الخادمة. 26.7عبد الرحمن، طارق .)مجلد . مجلة الإدارة العامة

 .09-33(. .(. عدد )33)
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 ( .علاقة نمطي القيادتين الخادمة والموزعة بصنع القرار الأخلاقي لدى مديرات مدارس 26.4العبرية، نعيم .)

جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة.التعليم الأساسي في محافظة مسقط سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمات. 

 الشرق الأوسط، الأردن.

 (.الممار 2627عبيد، سهير .)مديري المدارس في عمان من وجهة نظر  ىلرقمية المتبعة لدسات الإدارية ا

-34.(.63.. كلية الإمارات للعلوم التربوية. العدد )مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماعالمعلمين. 

2.7. 

 (. 26.6العجمي، محمد .)للنشر.(. عمان: دار المسيرة 2ط) .النظري والتطبيق بويالإدارة والتخطيط التر ، أ 

 (. 330.العرفي، عبد الله و مهدي، عباس .)بنغازي: منشورات جامعة قار يونس.مدخل إلى الإدارة التربوية . 

 (. 266عريفج، سامي. .)عمان: دار الفكر العربي. الإدارة التربوية المعاصرة . 

 (. 2667عطوي، جودت .)ر العربي.(. الأردن: دار الفك9. )طالإدارة التعليمية والإشراف التربوي 

 (. 26.3علام، أبو رجاء .)الأردن: دار المسيرة للنشر.(3ط) .القياس والتقويم التربوي في العملية التدريسية . 

 (. 2660علي، عيسى .)دمشق: منشورات جامعة دمشقإدارة مؤسسات التربية ما قبل المدرسة .. 

 (. 2660علي، عيسى .)(الإدارة التربوية ونظرياتها.). منشورات جامعة دمشق :دمشق. 

 (. 2660علي، عيسى .)منشورات جامعة دمشق.  :. دمشقالتربية في الوطن العربي 

 (. 26.6علي، محسن وغالي، حيدر .)عمان: المؤسسة الحديثة للنشر.القيادة التربوية: مدخل استراتيجي . 

 (. 262العمايرة، حنان..)  س الحكومية في مدينة السلط درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدار

 . جامعة عمان العربية. الأردن.رسالة ماجستير غير منشورةوعلاقتها بأدائهم المهني من وجهة نظر المعلمين. 

 (. درجة فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء من وجهة نظر المعلمين 26.6العمرات، محمد .)

 .933-973(. 7عدد) (.0. مجلد)المجلة الأردنيةفيها. 

 (. 2667العميان، محمد سالم .).(. عمان: دار وائل للنشر. 2ط) السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال 

 دار الجامعية :. الإسكندريةاستراتيجيات الجودة في التعليمإ(...26ني، هشام و مجاهد، محمد .)عنا. 
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 (. واقع الممارسات الإدارية 26.7عودة، موسى .) والأكاديمية لدى عمداء الكليات في الجامعات الفلسطينية

. جامعة النجاح. رسالة ماجستير غير منشورةالمهني كما يراها أعضاء الهيئة التدرريسية.  الانتماءوعلاقتها ب

 فلسطين.

 (. 26.9عوض الله، عصام الدين .)العربية  (. العين. الإمارات.. ط)الإدارة التربوية في القرن الحادي والعشرين

 المتحدة: دار الكتاب الجامعي.

 (. علاقة النمط القيادي لمعلمي المرحلة الثانوية 2666عيد، فاتن .)نظرية هيرسي وبلاتشرد بمستوى  بحسب

. الجامعة رسالة ماجستير غير منشورةالرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية لمديرية تربية عمان الأولى. 

 الاردنية.عمان. الأردن.

 (. 2627الغربي، كامل .)(. عمان: 9. ط)السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الأفراد والجماعة في التنظيم

 دار الفكر للنشر.

 (. 2669فخري خضر .).الإمارات العربية المتحدة:  (. دبي..ط) الاختبارات والمقاييس في التربية وعلم النفس

 دار القلم للنشر.

 (. تصور مقترح لتحقيق القيادة الإبداعية لدى القيادات الجامعية بالمملكة العربية 26.3فوزي ، هالة .)

 .720-904 (..0(. عدد)3مجلد ) دراسات عربية في التربية وعلم النفس.السعودية. مجلة 

 (. أثر النمط القيادي على الإبداع الإداري للشركات الصناعية الم333.الفياض، محمود .) ساهمة العامة

 . الجامعة الاردنية. عمان. الاردن.رسالة ماجستير غير منشورةالأردنية. 

 (.القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية وعلاقتها بالسمعة التنظيمية.2629قاسم، ألاء .)  رسالة

 ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق الأوسط. عمان. الأردن.

  درجة تطبيق مديري مدارس التعليم الأساسي أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتفويض  (.26.0.)القصير، وسيم

 .العربية ات. الجمعية العلمية لكليات التربية في الجامعمجلة اتحاد الجامعة العربية للتربية وعلم النفس .الإداري
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 (. 26.3القيسي، خليل .)التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في  الالتزامنفسي و المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق ال

 . عمان: دار اليازوري العلمية.مديريات التربية والتعليم

 (. 2663كنعان، نواف .)(. عمان: دار الثقافة للنشر.0. ط)القيادة الإدارية 
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 الأولية افي صورته انةالاستب
 .../ةالفاضل ةالمدير دير/ السيد الم

 ة.../الفاضل علمةالم /المعلمةالسيدة 

 تحية طيبة وبعد....

 

 تقوم الباحثة بإعداد دراسة علمية لنيل درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارة التربوية 

 "ليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتساميةآبعنوان:" 

تعرّف واقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة المتسامية  هدف:ال 
 من وجهة نظر المعلمين.

وستكون نتائج هذه الدراسة في خدمة وزارة التربية ومديري مدارس التعليم الأساسي في مدينة دمشق 
 .وباقي المحافظات

وعة عمليات متشابكة تتضمن التخطيط والتنظيم ممج إجرائياً بأنها: "الممارسات الإدارية"وتعرّف الباحثة 
التعليم من خاذ القرار والتقويم التي يمارسها مديرو مدارس الحلقة الأولى والتوجيه والرقابة والاتصال وات

 الأساسي من أجل تنفيذ الأهداف التربوية والتعليمية بأعلى كفاءة وأقل كلفة ممكنة.

مدخل إداري معاصر يرتكز في محتواه على البعد  " إجرائياً بأنها: القيادة المتسامية تعرّف الباحثة "و 
يسهم في  اً تشاركي اً هي تعتمد نموذجفوالرؤية والإيمان والعمل،  السلوكاتو الروحي بالإضافة إلى القيم 

زيادة فاعلية العمل على مستوى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وتحسين التعليم وتطويره 
 وتحقيق الأهداف المحددة.

( أمام Xا يرجى من حضرتكم  التفضل بقراءة بنود الاستبانة المرافقة والإجابة عن طريق وضع علامة )لذ
فقط من الخيارات المتاحة، علماً أن البيانات الشخصية  واحد باختيارالعبارة التي ترونها مناسبة 

 .فقط والإجابات ستعامل بمنتهى السرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي
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 ملاحظة:

 لطفا  من حضرتكم عدم وضع أكثر من إشارة في أثناء الإجابة عن العبارة نفسها. -
 (  في المربع المناسبXوضع علامة ) والاكتفاءلا حاجة لذكر الاسم أو اسم المدرسة،  -

 

 البيانات العامة -أولا  

 تابعية المدرسة -

 رسمية )......(  خاصة)......(

 المؤهل العلمي:  -

 معهد).......( إجازة جامعية)........( دراسات عليا).........(ثانوية أو 

 :التربويالمؤهل  -

 )..............(اً )..........(  غير مؤهل تربوياً مؤهل تربوي

  سنوات الخبرة: -

 (.........) سنوات 6.أكثر من  سنوات ).......( 6.سنوات إلى  3من  سنوات).......( 3أقل من 

ولكم جزيل الشكر                                                                                    

 الباحثة: هالة عطفة
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 بنود الاستبانة -ثانيا  

  بنود الاستبانة
كبيرة  

 جدا  
قليلة  متوسطة كبيرة

 جدا  
 ملاحظات قليلة

 وتعديلات
 السادة
 المحمين

 مدى انتماء العبارة مدى دقة العبارة العبارةمة مدى ملاء

غير  ملائمة
غير  دقيقة ملائمة

غير  منتمية دقيقة
 منتمية

 مدخل القيادة المتساميةأبعاد واقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء 
 الرؤية/ الإيمان/ العملأولا : 
        لها. يملك مدير المدرسة رؤية مستقبلية مخطط 1
        يلتزم المدير برؤية المدرسة.  2
        يضع مدير المدرسة أهداف طموحة لعمله.  3
يحفز المدير العاملين لتحقيق رؤية المدرسة  1

 ورسالتها. 
       

يكافئ المدير العاملين الذين يلتزمون برؤية  1
 المدرسة.

       

إلى رؤية يعمل على تحويل المصلحة الفردية  1
 جماعية مرتبطة بأهداف المدرسة.

       

يحدد للعاملين أدوارهم من أجل تحويل الرؤيا  7
 إلى واقع ملموس.

       

يُكسب العاملين اتجاهات إيجابية نحو العمل  8
 المدرسي.

       

يوجه طاقات العاملين نحو هدف مشترك  9
 بطريقة إبداعية.

       

القناعة بضرورة تطوير العمل يُكسب العاملين  11
 المدرسي.

       

        للعاملين تحديات في أثناء عملهم. توفيري 11
يثق بقدرات العاملين على تخطي الصعوبات   12

 التي تواجههم في عملهم الميداني.
       

يبذل جهد إضافي لمساعدة العاملين في   13
 المدرسة على النجاح بمهامهم.

       

يؤمن بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  11
 المدرسية.

       

 بنود يرغب المحكم في إضافتها
         أ
         ب
         ج

 ثانيا : القيم
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        يعزز الولاء لدى العاملين في المدرسة. 11
        يشجع الشفافية في مناقشة مشكلات العمل. 11
        البيئة المدرسية.يهتم بقيم الجمال في  17
        يتعامل بتواضع مع العاملين في المدرسة.   18
يشجع روح التعاون بين العاملين داخل  19

 المدرسة.
       

يسمح للعاملين في المدرسة بالتعبير عن  21
 آرائهم.

       

        يتعامل باحترام مع العاملين في المدرسة. 21
في الأداء  الابتكاريشجع العاملين على  22

 المدرسي.
       

يشجع العاملين على الالتحاق بدورات تدريبية  23
 مرتبطة بعملهم المدرسي.

       

أداء العاملين وفق آليات ذات مصداقية  يقوّم 21
 ونزاهة.

       

يعزز وسائل التواصل الإيجابي مع العاملين  21
 في المدرسة

       

يؤكد على دور المدرسة في تحسين العمل  21
 المجتمعي.

       

        يشجع العاملين على تقبل النقد الإيجابي. 27
يتجنب إحداث أي صراعات ضمن البيئة  28

 المدرسية.
       

 بنود يرغب المحكم في إضافتها
         أ
         ب
         ج

 السلوكاتثالثا : 
العاملين ببعض الصلاحيات في يفوض المدير  29

 المدرسة.
       

يوفر المعلومات المساعدة للعاملين في  31
 المدرسة على الإنجاز.

       

يحفز العاملين في المدرسة على تطوير  31
 قدراتهم.

       

يعمل على تلبية احتياجات العاملين في  32
 المدرسة.

       

        يساعد العاملين في حل مشكلاتهم. 33
        يهياْ العاملين ليكونوا قادة في المستقبل. 31
يشجع العاملين على تقديم المقترحات  31

 التطويرية للعمل المدرسي.
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        يتحمل المسؤولية اتجاه أي إخفاق مدرسي. 31
        يضع خطط استباقية لأي مشكلات طارئة. 37
        الظروف المتغيرة.يظهر مرونة في التكيف مع  38
ينشر مناخ إيجابي يتسم بالتراحم في البيئة  39

 المدرسية.
       

يشارك العاملين في تخطيط الأنشطة  11
 المدرسية.

       

        يشارك العاملين في تنفيذ الأنشطة المدرسية. 11
يمنح العاملين مكافآت تتناسب مع مستوى  12

 أدائهم المهني.
       

 بنود يرغب المحكم في إضافتها
         أ
         ب
         ج
 الروحانية رابعا :
ينشر مدير المدرسة الترابط الروحي بين  13

 العاملين في المدرسة.
       

يذكّر مدير المدرسة العاملين بالرقابة الإلهية  11
 في أثناء تأديتهم لمهامهم.

       

عند اتخاذ القرارات يراعي مشاعر العاملين  11
 الإدارية.

       

        يتعاطف مع العاملين عند مسائلتهم إدارياً. 11
        يبتعد عن تعظيم إنجازاته بصورة مبالغة فيها. 17
يتخطى مصالحه الشخصية من أجل مصلحة  18

 المدرسة.
       

السابقين في  المديرينيظهر امتنانه لجهود  19
 قيادة المدرسة.

       

يستشير العاملين عند توزيع المهام وفق  11
 خياراتهم.

       

يشيد بالجهود التي يبذلها العاملون في  11
 المدرسة.

       

        يثق بإمكانات العاملين وقدراتهم. 12
        ينمي دوافع العاملين الذاتية باستمرار. 13
        لفريق عمل واحد. الانتماءيشعر المعلمين ب 11
        يُظهر اتزاناً انفعالياً أثناء تأدية مهامهم القيادية. 11

 بنود يرغب المحكم في إضافتها
         أ
         ب
         ج
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 (3الملحق )

 النهائية افي صورته انةالاستب
 .../ةالفاضل ةالمدير دير/ السيد الم

 ة.../الفاضل علمةالم /المعلمةالسيدة 

 وبعد....تحية طيبة 

 

 تقوم الباحثة بإعداد دراسة علمية لنيل درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارة التربوية 

 "أليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتساميةبعنوان:" 

المتسامية تعرّف واقع إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة  هدف:ال 
 من وجهة نظر المعلمين.

وستكون نتائج هذه الدراسة في خدمة وزارة التربية ومديري مدارس التعليم الأساسي في مدينة دمشق 
 .وباقي المحافظات

وعة عمليات متشابكة تتضمن التخطيط والتنظيم ممج إجرائياً بأنها: "الممارسات الإدارية"وتعرّف الباحثة 
التعليم من لاتصال واتخاذ القرار والتقويم التي يمارسها مديرو مدارس الحلقة الأولى والتوجيه والرقابة وا

 الأساسي من أجل تنفيذ الأهداف التربوية والتعليمية بأعلى كفاءة وأقل كلفة ممكنة.

مدخل إداري معاصر يرتكز في محتواه على البعد  " إجرائياً بأنها: القيادة المتسامية تعرّف الباحثة "و 
يسهم في  اً تشاركي اً هي تعتمد نموذجفوالرؤية والإيمان والعمل،  السلوكاتو الروحي بالإضافة إلى القيم 

زيادة فاعلية العمل على مستوى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وتحسين التعليم وتطويره 
 وتحقيق الأهداف المحددة.
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( أمام Xلذا يرجى من حضرتكم  التفضل بقراءة بنود الاستبانة المرافقة والإجابة عن طريق وضع علامة )
واحد فقط من الخيارات المتاحة، علماً أن البيانات الشخصية  واختيارالعبارة التي ترونها مناسبة 

 والإجابات ستعامل بمنتهى السرية وستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي.

 

 ة:ملاحظ

 لطفا  من حضرتكم عدم وضع أكثر من إشارة في أثناء الإجابة عن العبارة نفسها. -
 (  في المربع المناسبXوضع علامة )ب يكتفىلا حاجة لذكر الاسم أو اسم المدرسة، إنما  -

 البيانات العامة -أولا  

 تابعية المدرسة -

 رسمية )......(  خاصة)......(

 المؤهل العلمي:  -

 معهد).......( إجازة جامعية)........( دراسات عليا).........(ثانوية أو 

 :التربويالمؤهل  -

 )..............(اً تربوي )..........(  غير مؤهلاً اً تربوي مؤهلاً 

  سنوات الخبرة: -

 )..........(سنوات  6. من أكثر ).......(سنوات  10 إلىسنوات  5من  ).......(سنوات 3أقل من 

 

 

 

 
 



 069                                                     ملاحق الدراسة
 

 
 

 بنود الاستبانة -ثانيا  

  بنود الاستبانة
  درجة الموافقة                 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  
اقع الممارسات الإدارية في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء مدخل القيادة و 

 المتسامية
لوصول لهو صورة مثالية نابضة بالحياة تطمح مدارس التعليم الأساسي أولا : الرؤية والإيمان والعمل: 

 ها في المستقبل، مع الاقتناع التام بالقدرة على تحقيق ذلك من خلال إجراءات عملية ملموسة.يلإ
      .امتلاك مدير المدرسة رؤية استشرافية 1
      برؤية المدرسة.  الالتزام 2
      وضع مدير المدرسة أهدافاً طموحة لعمله.  3
تحفيز المدير العاملين لتحقيق رؤية المدرسة  1

 ورسالتها. 
     

مكافأة المدير العاملين الذين يلتزمون برؤية  1
 المدرسة.

     

العمل على تحويل المصلحة الفردية إلى رؤية  1
 جماعية مرتبطة بأهداف المدرسة.

     

لعاملين من أجل تحويل الرؤيا ا أدوارتحديد  7
 إلى واقع ملموس.

     

إكساب العاملين اتجاهات إيجابية نحو العمل  8
 المدرسي.

     

توجيه طاقات العاملين نحو هدف مشترك  9
 بطريقة إبداعية.

     

إكساب العاملين القناعة بضرورة تطوير العمل  11
 المدرسي.

     

      للعاملين في أثناء عملهم.تحديات  إيجاد 11
الثقة بقدرات العاملين على تخطي الصعوبات   12

 التي تواجههم في عملهم الميداني.
     

بذل المدير جهداً إضافياً لمساعدة العاملين   13
 في المدرسة على النجاح بمهامهم.
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الإيمان بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  11
 المدرسية.

     

تقدير العاملين في المدرسة بصفتهم   11
 .الإنسانيةالشخصية 

     

المعتقدات التي لها تأثير في الاختيارات والمقارنة بين الوسائل المتاحة لأنها تعبر عن  هي: ثانيا : القيم
السلوك الصحيح أو الخطأ، وتظهر كتوجهات تتعلق بالتعامل مع الذات ومع الآخرين من عاملين في 

 .المدرسة وطلبة وأولياء أمور
حرص مدير المدرسة على المصداقية في  11

 العمل. 
     

      تعزيز الولاء لدى العاملين في المدرسة. 17
      تشجيع الشفافية في مناقشة مشكلات العمل. 18
      الاهتمام بقيم الجمال في البيئة المدرسية. 19
      التعامل بتواضع مع العاملين في المدرسة.   21
تشجيع روح التعاون بين العاملين داخل  21

 المدرسة.
     

السماح للعاملين في المدرسة بالتعبير عن  22
 آرائهم.

     

      التعامل باحترام مع العاملين في المدرسة. 23
في الأداء  الابتكارتشجيع العاملين على  21

 المدرسي.
     

تشجيع العاملين على الالتحاق بدورات تدريبية  21
 مرتبطة بعملهم المدرسي.

     

      أداء العاملين بموضوعية. تقويم 21
تعزيز وسائل التواصل الإيجابي مع العاملين  27

 في المدرسة
     

الحرص على دور المدرسة في تحسين العمل  28
 المجتمعي.

     

      على تقبل النقد الإيجابي.تشجيع العاملين  29
تجنب إحداث أي صراعات ضمن البيئة  31

 المدرسية.
     

الأفعال والأقوال التي تتوافق تماماً مع قيم القائد ودوافعه وتعكس رؤيته وطموحه  هي: السلوكاتثالثا : 
التي دية للقائد المتسامي في المدرسة والإيمان الشديد بما يفعله، وهذا يتضح من خلال الممارسات القيا
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 فريق العمل.و وطريقة تعامله مع المعلمين مهامه  ءتنعكس على أدا

تفويض العاملين ببعض الصلاحيات في  31
 المدرسة.

     

توفير المعلومات المساعدة للعاملين في  32
 المدرسة على الإنجاز.

     

تطوير  إلىتحفيز العاملين في المدرسة  33
 قدراتهم.

     

العمل على تلبية احتياجات العاملين في  31
 المدرسة.

     

      مساعدة العاملين في حل مشكلاتهم. 31
      تهيئة العاملين ليكونوا قادة في المستقبل. 31
تشجيع العاملين على تقديم المقترحات  37

 التطويرية للعمل المدرسي.
     

      تجاه أي إخفاق مدرسي.تحمل المسؤولية  38
      استباقية لأي مشكلات طارئة. وضع خطط 39
إظهار مرونة في التكيف مع الظروف  11

 المتغيرة.
     

يتسم بالتراحم في البيئة  إيجابي نشر مناخ 11
 المدرسية.

     

مشاركة العاملين في تخطيط الأنشطة  12
 المدرسية.

     

      تنفيذ الأنشطة المدرسية.مشاركة العاملين في  13

منح العاملين مكافآت تتناسب مع مستوى  11
 أدائهم المهني.

     

      التعامل بحكمة مع المشكلات الطارئة. 11
بيئة  توفيرالمعاني والدوافع السامية والتي لها أهمية بالغة للمدرسة التي تنظر نحو  الروحانية: رابعا : 

عمل مستدامة بالاستناد إلى دوافع التحفيز الروحي الداخلي للعاملين باعتبار الروحانية هي الأساس 
 لربط العالم الداخلي بالعالم الخارجي في العمل المدرسي.

نشر مدير المدرسة الترابط الروحي بين  11
 العاملين في المدرسة.

     

القرارات مراعاة مشاعر العاملين عند اتخاذ  17
 الإدارية.
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      لتهم إدارياً.ءالتعاطف مع العاملين عند مسا 18
الابتعاد عن تعظيم إنجازاته بصورة مبالغة  19

 فيها.
     

تخطي مصالحه الشخصية من أجل مصلحة  11
 المدرسة.

     

السابقين في  المديرينإظهار امتنانه لجهود  11
 قيادة المدرسة.

     

استشارة العاملين عند توزيع المهام وفق  12
 خياراتهم.

     

الإشادة بالجهود التي يبذلها العاملون في  13
 المدرسة.

     

القدرة على التحلي بالصبر في المواقف  11
 الصعبة.

     

      الثقة بإمكانات العاملين وقدراتهم. 11
      تنمية دوافع العاملين الذاتية باستمرار. 11
      لفريق عمل واحد. الانتماءإشعار المعلمين ب 17
أثناء تأدية مهامهم  إظهار اتزان انفعالي 18

 القيادية.
     

تشجيع العاملين على التفكير في القيم  19
 الروحانية والأخلاقية عند اتخاذ القرارات.

     

تشجيع العاملين على تعزيز الشعور بالمسؤولية  11
 الاجتماعية.
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 (1الملحق )

 بطاقة المقابلة بصورتها الأولية
 جامعة دمشق

 كلية التربية

 قسم التربية المقارنة

الأساسي في مدينة  التعليم الحلقة الأولى من بطاقة مقابلة موجهة إلى السادة مديري مدارس
 دمشق ضمن إجراءات بحث للحصول على درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارة التربوية 

 السيد المدير/ة الفاضل/ة....

 تحية طيبة وبعد....

 في التربية المقارنة والإدارة التربوية  الماجستيرلنيل درجة  علمية بإعداد دراسة ةقوم الباحثت

حالة دراسية: مديرو  "تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتساميةليات آ" :بعنوان

 ومعلمو مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة دمشق

من وجهة  ليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتساميةآومن أهداف هذا البحث تعرّف 
 نظركم.

يادة المتسامية " إجرائياً بأنها: مدخل إداري معاصر يرتكز في محتواه على البعد الروحي تعرّف الباحثة " الق
يسهم في زيادة فاعلية  اً تشاركي اً هي تعتمد نموذجفوالرؤية والإيمان والعمل،  السلوكاتو بالإضافة إلى القيم 

العمل على مستوى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وتحسين التعليم وتطويره وتحقيق الأهداف 
 المحددة.

لذا يرجى من حضرتكم التفضل بقراءة أسئلة بطاقة المقابلة والإجابة عنها، وحتى يكون للمعلومات والإجابات 
ابلة بكل دقة من نتائج البحث، أرجو التكرم بالإجابة عن بطاقة المق التي تعطيها مردود إيجابي وفعال في

مدارس الحلقة الأولى من في  هاوتطبيقفي تفعيل القيادة المتسامية  تسهمليات بناءة أجل الحصول على آ
 .فقط لأغراض البحث العلميستعامل بمنتهى السرية وستستخدم  ، علماً أن الإجاباتالتعليم الأساسي

 هالة عطفة: ةالباحث                                                  جزيل الشكرولكم   
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 بطاقة المقابلة

 :الآتيةلطفا  من حضرتكم التكرم بالإجابة عن الأسئلة 

ما أليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الرؤية/ الإيمان 
 / العمل( ؟

/ الإيمان / العمل(: صورة مثالية نابضة بالحياة تطمح مدارس التعليم الأساسي  )بالرؤيةويقصد 
الاقتناع التام بالقدرة على تحقيق ذلك من خلال إجراءات عملية مع بالوصول لها في المستقبل، 

 ملموسة.

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................... 

 تسامية وفق بعد )القيم( ؟ما أليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة الم

ويقصد )بالقيم(: المعتقدات التي لها تأثير في الاختيارات والمقارنة بين الوسائل المتاحة لأنها تعبر 
عن السلوك الصحيح أو الخطأ، وتظهر كتوجهات تتعلق بالتعامل مع الذات ومع الآخرين من 

 عاملين في المدرسة وطلبة وأولياء أمور.

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................... 
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 ( ؟السلوكاتما أليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )

الأفعال والأقوال التي تتوافق تماماً مع قيم القائد ودوافعه وتعكس رؤيته  :(السلوكاتويقصد )ب
دية للقائد المتسامي في وطموحه والإيمان الشديد بما يفعله، وهذا يتضح من خلال الممارسات القيا

 التي تنعكس على أدائه لمهامه وطريقة تعامله مع المعلمين وبقية فريق العمل.المدرسة 

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................... 

 ما أليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الروحانية( ؟

بيئة عمل  توفربالغة للمدرسة التي الهمية الأ ذاتويقصد )بالروحانية(: المعاني والدوافع السامية 
مستدامة بالاستناد إلى دوافع التحفيز الروحي الداخلي للعاملين باعتبار الروحانية الأساس لربط 

 العالم الداخلي بالعالم الخارجي في العمل المدرسي.

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
......................................................... 
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 (5الملحق )

 النهائيةبطاقة المقابلة بصورتها                      
 جامعة دمشق

 كلية التربية

 قسم التربية المقارنة

التعليم الأساسي في مدينة  الحلقة الأولى من مدارس بطاقة مقابلة موجهة إلى السادة مديري
 دمشق ضمن إجراءات بحث للحصول على درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارة التربوية 

 السيد المدير/ة الفاضل/ة....
 تحية طيبة وبعد....

 في التربية المقارنة والإدارة التربوية  الماجستيرلنيل درجة  علمية بإعداد دراسة ةقوم الباحثت
آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية" حالة دراسية: مديرو بعنوان:" 

 ومعلمو مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة دمشق

خل القيادة المتسامية من وجهة ومن أهداف هذا البحث تعرّف آليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مد
 .نظركم

تعرّف الباحثة " القيادة المتسامية " إجرائياً بأنها: مدخل إداري معاصر يرتكز في محتواه على البعد الروحي 
بالإضافة إلى القيم والسلوكات والرؤية والإيمان والعمل، فهي تعتمد نموذجاً تشاركياً يسهم في زيادة فاعلية 

مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وتحسين التعليم وتطويره وتحقيق الأهداف العمل على مستوى 
 .المحددة

لذا يرجى من حضرتكم التفضل بقراءة أسئلة بطاقة المقابلة والإجابة عنها، وحتى يكون للمعلومات والإجابات 
بطاقة المقابلة بكل دقة من التي تعطيها مردود إيجابي وفعال في نتائج البحث، أرجو التكرم بالإجابة عن 

أجل الحصول على آليات بناءة تسهم في تفعيل القيادة المتسامية وتطبيقها في مدارس الحلقة الأولى من 
  التعليم الأساسي، علماً أن الإجابات ستعامل بمنتهى السرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

                                       ولكم جزيل الشكر  

 عطفة هالة: ةالباحث          
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 :الآتيةلطفا  من حضرتكم التكرم بالإجابة عن الأسئلة 

ليات تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الرؤية/ آما 
 الإيمان / العمل( ؟

ساسي صورة مثالية نابضة بالحياة تطمح مدارس التعليم الأ/ الإيمان / العمل(:  ويقصد )بالرؤية
الاقتناع التام بالقدرة على تحقيق ذلك من خلال إجراءات عملية مع ها في المستقبل، يلإلوصول ل

 ملموسة.

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
............................................................... 

 تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )القيم( ؟آليات ما 

صد )بالقيم(: المعتقدات التي لها تأثير في الاختيارات والمقارنة بين الوسائل المتاحة لأنها تعبر ويق
عن السلوك الصحيح أو الخطأ، وتظهر كتوجهات تتعلق بالتعامل مع الذات ومع الآخرين من 

 عاملين في المدرسة وطلبة وأولياء أمور.

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................... 
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 ( ؟السلوكاتالممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )تطوير آليات ما 

الأفعال والأقوال التي تتوافق تماماً مع قيم القائد ودوافعه وتعكس رؤيته  :(السلوكاتويقصد )ب
دية للقائد المتسامي في وطموحه والإيمان الشديد بما يفعله، وهذا يتضح من خلال الممارسات القيا

 التي تنعكس على أدائه لمهامه وطريقة تعامله مع المعلمين وبقية فريق العمل. المدرسة

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................
............................................................... 

 تطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل القيادة المتسامية وفق بعد )الروحانية( ؟آليات ما 

بيئة عمل  توفربالغة للمدرسة التي الهمية الأ ذاتويقصد )بالروحانية(: المعاني والدوافع السامية 
مستدامة بالاستناد إلى دوافع التحفيز الروحي الداخلي للعاملين باعتبار الروحانية الأساس لربط 

 العالم الداخلي بالعالم الخارجي في العمل المدرسي.

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................... 

 

 



 079                                                     ملاحق الدراسة
 

 
 

 (1الملحق )

 الموافقة الرسمية



 081                                                     ملاحق الدراسة
 

 
 

 (7الملحق )

 التدقيق اللغوي

  



 

 

Syrian Arab Republic 

Damascus University 

Faculty of Education 

Department of Comparative Education 

 

Mechanisms for Developing 

Administrative Practices in Light of the 

Transcendent Leadership Approach 
Case Study: "Principals and Teachers in First-Cycle 

Basic Education Schools in Damascus City" 

Thesis for Getting Master’s Degree in Comparative 

Education and Educational Administration 

 
 
 

 

Prepared by 

Hala Abd Alsater Atfeh 

 

Supervised by 

Dr. Waseem Hasan Alkaser 

Lecture  in Department of Comparative Education 

 

2024-2025 



Abstract                                                     II 
 

 
 

Mechanisms for Developing Administrative Practices in Light of the 

Transcendent Leadership Approach 

Case Study: "Principals and Teachers in First-Cycle Basic Education  

Schools in Damascus City" 

Summary of study in English 

The study aimed to identify the reality of administrative practices among pr First-

Cycle Basic Education Schools principals in light of the transcendent leadership 

approach from the perspectives of principals and teachers, as well as mechanisms for 

developing them. It also aimed to examine the impact of study variables (job title, 

school affiliation, academic qualification, teaching qualification, and years of service) 

on the study sample's responses regarding the reality of managing First-Cycle Basic 

Education Schools in light of the transcendent leadership approach from the 

perspectives of principals and teachers. The researcher adopted the descriptive-

analytical approach, collecting responses via a questionnaire containing (60) items 

distributed across the following dimensions (vision, faith, and action, values, 

behaviors, and spirituality). This questionnaire aimed to demonstrate the reality of 

administrative practices among First-Cycle Basic Education School principals in light 

of the transcendent leadership approach. The questionnaire was distributed to (47) 

principals and (329) teachers from public and private schools in Damascus. To 

demonstrate mechanisms for developing these practices, interviews were conducted 

with (30) principals from public and private schools. 

The study reached the following results: 

- The degree of implementation of administrative practices among First-Cycle Basic 

Education Schools principals in light of the transcendent leadership approach was 

moderate, with an overall mean of (3.27) and a standard deviation of (0.88), based on 

the study sample's responses. The sub-dimensions of transcendent leadership were 

ranked in terms of degree of practice as follows: 

 •The dimension of "vision, faith, and action" ranked first with an arithmetic mean of 

(4.18) and a standard deviation of (0.70), a significant degree. 
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 •The "Values" dimension ranked second with an arithmetic mean of (3.45) and a 

standard deviation of 0.84, with a high score. 

 •The "Behaviors" dimension ranked third with an arithmetic mean of (2.82) and a 

standard deviation of 0.92, with a medium score. 

 •The "Spirituality" dimension ranked fourth with an arithmetic mean of (2.63) and a 

standard deviation of 0.86, with a medium score. 

- There were no statistically significant differences at the significance level of 0.05 

between the average scores of principals' and teachers' responses regarding the level 

of administrative practices among First-Cycle Basic Education Schools principals in 

light of the transcendent leadership approach in Damascus, based on the variables of 

"job title and school affiliation." - There are statistically significant differences at the 

significance level (0.05) between the average scores of principals' and teachers' 

responses regarding the level of administrative practices among First-Cycle Basic 

Education Schools principals in the light of the transcendent leadership approach in 

Damascus. These differences were based on the academic qualification variable, 

favoring individuals with higher academic degrees; on the educational qualification 

variable, favoring individuals with educational qualifications; and on the years of 

service variable, favoring individuals with more years of service. 

- The most important mechanisms for developing administrative practices were 

identified based on the transcendent leadership approach according to the dimension 

(vision/belief/action): ensuring all employees understand the school's vision and its 

importance through periodic meetings and various means of communication; and 

creating a school environment that supports new ideas and out-of-the-box thinking to 

achieve the vision. According to the dimension (values): training on values by 

organizing workshops that reinforce values among school staff; and focusing on 

serving others by promoting a work culture that emphasizes service to school staff and 

the community. According to the "behavioral" dimension: using motivational methods 

that emphasize praising individual and collective achievements, encouraging open 

dialogue and the free exchange of opinions between school administration and staff. 

According to the "spirituality" dimension: encouraging school staff to adopt ethical 
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values that contribute to building a positive work environment, organizing workshops 

to enhance spiritual intelligence among school staff, and providing programs to 

support the mental and physical health of school staff. 

Keywords: Mechanisms, Development, Administrative practices, Transcendent 

leadership 

 

 

 

 
 

 

 


