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  الʸلʳص:

ــة  ــلʨب برمʳة هدفت هذه الدراســــ ــاهʺة أســــ ــʽد إلى الʱعرف على معرفة مدȐ مʶــــ الأهداف في ترشــــ
ة سȞر للʻʸاعات الدوائʽة مʧ خلال دراسة اسʢʱلاعʽة للʺʤʻʺة   قرارات الإنʱاج والʺʵزون في شرؗ
ـhاني وآلات وتʳهʽزات   ـɦاحـة لـدیهـا مʧ م ـ̔ة الʺ ـɦاج مȞـان الـدراســــــــــــــة وجـد مʧ خلالهـا أن الʢـاقـة الإن

  دیدة أهʺها:وقد تʨصلت الدراسة إلى نʱائج ع وعʺال ومʨاد لا یʦʱ اسʱغلالها ȞʷǼل ؗامل

غʽاب نʤام الʽʢʵʱط الإنʱاجي، الذʧȞʺǽ ȑ الʺʤʻʺة مʧ فهʦ ومعالʳة مʱʵلف مʷاكل الإنʱاج   ] 1[
 .واخʽʱار الأدوات الؔʺʽة الʺʻاسʰة لاتʵاذ القرار الإنʱاجي الأمʲل

بʱقارȄر الʷʻـــاȋ الإنʱاجي الʵاص ȞǼل قʶـــʦ إنʱاجي والʺʱعلقة بʴʱلʽل الانʴرافات   عدم الإهʱʺام ] 2[
  .وتʴدید أسʰابها 

الانقʢاعات الʺʱؔررة في الانʱاج والغʽر مʤʱʻʺة  ʶǼـʰب عدم وضـʨح خʢة الانʱاج، Ǽالإضـافة   ] 3[
 إلى الإنقʢاعات الʺʱؔررة في تʨرȄد الʺʨاد الأولʽة.

  حث ما یلي:ومʧ أبرز الʨʱصʽات الʱي اقʱرحها الʰا 

ــȞر أن تʵʱلى عʧ برنامج الإنʱاج الʴالي، وتʰʱع الʰرنامج الʢʵي الʺقʱرح   نʨصـــــــي )1 ة ســـــ ــرؗ شـــــ
الذʶǽ ȑʺح بʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهداف الʺʱعارضة في آن واحد، وذلʰʡ ʥقا لʱʻائج الدراسة  

  .الʽʰʢʱقʽة
ـrة الأهـداف وغʽرهـا مʧ الʢرق الؔʺ )2 ـ̔ة برم ʻقʱـ̋ام ب ʱـالاهǼ ـ̔ة ـ̒اع ـ̋ات الʸــــــــــــــ ʤʻʺصــــــــــــــي الʨـ̔ة  ن

ـ̔ة في حـل   ـɹاث العلʺ Ǽائج الأɦـ ـɹاولـة الاســــــــــــــʱفـادة مʧ ن ـɻدمـة في الإدارة ، وم ʱــــــــــــــʶʺـ̔ة ال العلʺ
  .لʺʷاكلها 

ــة في   )3 ــʸــ ــʽȃʨة الʺʸʵʱــ ــʵʱدام الʽʰʢʱقات الʴاســ ــʱفادة مʺا تʨفره الʨʻؔʱلʨجʽا مʧ خلال اســ والاســ
ـ̔ات، ʵǼلاف   ـɦاج والاشــــــــــــــراف على جʺʽع العʺل ـ̔ة الإن ـ̔ات في تʽʢʵط عʺل علʨم ʨʴǼث العʺل

ʽʢʵʱالʦǽالقد ȑدʽقلʱط ال.  
ــʵʱدام برمʳة الاهداف او مʧ خلال   )4 ــʨاء Ǽاسـ مʱاǼعة الʴʰث العلʺي لʴل الʺʷـــȞلات الادارȄة سـ

  .تȘʽʰʢ اسالʽب ؗʺʽة جدیدة وحدیʲة
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Abstract: 

This  study  aimed  to  identify  the  extent  to  which  the  method  of  programming 

objectives contributes to rationalizing production and stockpile decisions in the Sukar 

Pharmaceutical Industries Company through an exploratory study of the organization, 

the place of study through which it was found that the available productive capacity 

of buildings, machinery, equipment, workers and materials is not fully exploited and 

has reached The study has several results, the most important of which are: 

[1] The absence of a producƟon planning system, which enables the organizaƟon to 

understand  and  address  various  production  problems  and  choose  the  appropriate 

quantitative tools for optimal production decision‐making. 

[2]  Lack  of  aƩenƟon  to  the  reports  of  the  producƟon  acƟvity  of  each  producƟon 

department related to analyzing deviations and determining their causes. 

[3]  Frequent and  irregular outages due  to  lack of  clarity  in  the production plan,  in 

addition to repeated interruptions in the supply of raw materials. 

Among the most prominent  recommendations proposed by  the researcher are  the 

following: 

1) We recommend Sukar Company to abandon the current production program and 

follow the proposed written program that allows achieving a set of conflicting goals at 

the same time, according to the results of the applied study. 

2)  We  recommend  industrial  organizaƟons  to  pay  aƩention  to  the  technology  of 

programming goals and other quantitative scientific methods used in management, 

and try to take advantage of the results of scientific research in solving their problems. 

3)  Taking  advantage  of  the  technology  provided  by  using  computer  applications 

specialized  in operations  research  sciences  in planning  the production process and 

supervising all operations, unlike the old traditional planning. 

4) Follow‐up on scientific research to solve administrative problems, whether by using 

goal  programming  or  by  applying  new  and  modern  quantitative 

methods.   
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  مقدمة: .1

  وزȄادة في حʦʳ ها وتʨʻع حʳʺها  في كʽʰراً  تʨســـــــــعاً  الأخʽرة الآونة في الʸـــــــــʻاعʽة الʺʤʻʺات عرفت
ــȞل مʺا  إنʱاجها، ــافʽاً  عʰئاً  شــ ــعȃʨة درجة مʧ إدارتها، وزاد على إضــ وȃالʺقابل   ،القرار لدیها  اتʵاذ صــ
ـʁهل علʽها اتʵاذ مʱʵلف القرارات الإدارȄة مʧ بʻʽها   أسـالʽب تʨʢرت ـʁاعد الإدارة وت علʺʽة حدیʲة ت

في   اســــʵʱدمت الʱي ، الʽʢʵة الʰرمʳة ومʻها أســــلʨب، مʨاضــــʽعها الأســــالʽب الؔʺʽة الʱي تʷــــعʰت 
 الʱي الʺʷــاكل لʴل وتعرضــت للانʱقاد ʶǼــʰب اســʵʱدامها  معʻʽة، دالة تʵفʽض أو تعʦʽʤ مʷــاكل حل

 ȑʨʱʴات فقط،  واحد هدف على تʺʤʻʺث أن الʽلاح  Șʽقʴʱــــــــــعى لʶد ذاته، وإ واحد هدف تʴǼ نʺا 

 Șʽقʴʱــــــــعى لʶها  أهداف عدة تʻʽا بʺʽافقة فʨʱاء ؗانت مʨعارضــــــــة. ســــــــʱعدأو مȄب وʨة أســــــــلʳبرم 

ــالʽب مʧ الأهداف ــʵʱدم الʱي الʺهʺة الؔʺʽة الأســ  تʴدیداً  في الʺʤʻʺة، الفعالة القرارات اتʵاذ في تʶــ

ـ́لʽات مǼ ʧأخذه مʨʺʳعة برمʳة الأهداف سـلʨبأ حʽث یʽʺʱز، Ǽالإنʱاج والʺʵزون  یʱعلȘ  فʽʺا   الأف

أو  تعʦʽʤ على ǽعʺل لا الاســــــــلʨب هذا أنّ  ؗʺا  .حل مʺʧȞ أفʹــــــــل على لʸʴــــــــʨلوا  عدة لأهداف
 لʺʨʺʳعة قرȃاً  الʴلʨل أكʲر عدة أهداف لإʳǽاد معالʳة إلى بذاته بل ʶǽـــــــــعى معʧʽ هدف تʵفʽض

 مʶـــʰقاً  الʺʴددة الأهداف عʧ الʱʻائج انʴرافات مʨʺʳع تʵفʽض ʡرȘȄ  مʶـــʰقاً، عʧ الʺʴددة الأهداف

   ʧ.مʺȞ حد أدنى إلى

 تقاس والʱي الʺʱعددة الأهداف مع الʱعامل ʻȞʺǽه هدافبرمʳة الأ وتʳدر الإشـــارة إلى أن أســـلʨب
  مʱʵلفة قʽاس بʨحدات
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  البحث: مصطلحات .2

قرارات صـــــʴʽʴة   اتʵاذهي أســـــلʨب أســـــاســـــي ومهʶǽ ʦـــــاعد مʵʱذȑ القرار على  الʮرمʱة الʻʠʳة:
ــʽة الʱي تʷـــــʺل  1وʢȃرȄقة علʺʽة. ــائل الʰرمʳة الرȄاضـــ ــائل الʰرمʳة الʽʢʵة جزءاً مʧ مʶـــ وتعد مʶـــ

خʽʢة؛ ثʦ إن الʰرمʳة الرȄاضــــــʽة هي بدورها جزء مʧ مʨضــــــʨع أكʲر شــــــʺʨلʽة،   الʽʢʵة مʻها واللا
وما إلى   الʦʽʤʻʱ والإدارةʽعها ʶʺǼـــائل أو الʴʰث العʺلʽاتي، الʱي تʱعلȘ جʺ ʨʴǼث العʺلʽاتʶǽـــʺى 

.ʥذل  

Ȅاضــــʽة الʱي  : هʨ مʳال تعدد معایʽر صــــʻع القرار، الذȑ یهʷʺǼ ʦʱــــاكل الأمʲلة الر برمʱة الاهداف
وقـد تʦ تȘʽʰʢ   2تȑʨʢʻ على أكʲر مʧ دالـة هـدف واحـدة لʨؔʱن الأمʲلـة لهـذه الـدوال في وقـت واحـد.

الأمʲلـة مʱعـدد الأهـداف في العـدیـد مʧ الʺʳـالات العلʺʽـة، Ǽʺـا في ذلـʥ الهʻـدســـــــــــــــة والاقʸʱـــــــــــــــاد  
ــʽʱة لة بʧʽ ها في وجʨد الʺفاضـــــ ــــاتʵاذحʽث تʱʴاج القرارات الʺʲلى الʱي ʳǽب ، والʵدمات اللʨجʶـــــــ

  اثʧʽʻ أو أكʲر مʧ الأهداف الʺʱʹارȃة.  

نه ذلʥ القرار الادارȑ الذȑ تʨʱفر فʽه مʢʱلʰات أ ǽعرف القرار الرشʽد Ǽترشʻد القرارات الادارȂة: 
  .3ساس علʺي ومدروسأنه قائʦ على ألى إضافة إو الʺعقʨلʽة في الʺʹʺʨن والʺȐʨʱʴ أالعقلانʽة 

ولʽة وحʦʳ الانʱاج الأ تʴدید واخʽʱار الʶلع الʺراد تʽʻʸعها والʺʨادیʦʱ مʧ خلالها  :نʯاجقرارات الإ
ʽفʽة تʴقȘʽ الرقاǼة على جʨدته Ǽالإضافة أوتʽʤʻʺه وʡرقه و  لى قرارات ترتʽب الآلات إسالʰʽه وؗ

  .4داخل الʺʻʸع

 تʴدید الؔʺʽات اللازم تʨافرها في الʺʵازن مʧ جʺʽع الʺʨاد في الʨʱارȄخ الʺʱʵلفةقرارات الʳʸزون: 
كʰر مʧ اللازم فʱرتفع تؔالʽف الʺʵزون وهي أنʱاج و لا قل مʧ اللازم فʨʱʽقف الإأʽʴǼث لا تʨؔن 

  .5تؔلفة الʨʸʴل على الʺʨاد وتؔلفة حفظ الʺʵزون وتؔلفة نفاذ الʺʵزون 

  

 
1  Zeyuan Allen-Zhu  ؛Lorenzo Orecchia (2015   . ) Using Optimization to Break the Epsilon Barrier: 
A Faster and Simpler Width-Independent Algorithm for Solving Positive Linear Programs in 
Parallel .ACM-SIAM Symposium on Discrete Algorithms, New-York, PP: 1407.1925 
2 Optimal Resource Allocation in Coordinated Multi-Cell Systems ,Foundations and Trends in 
Communications and Information Theory, vol. 9, no. 2-3, pp. 113-381, 2013 . 

  35ص   2008  عمان، الأردن،لوراق للنشر،مؤيد الفضل، الاساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمة، دار ا 3
  35، ص2011دمشق،   ، جامعة دمشق،2طارق الخير، سليمان الفارس، علي الخضر، ديالا الحج عارف. مبادئ الادارة   4
  . 305 –  304، ص  2011  دمشق، طارق الخير، محمد جودت ناصر، ادارة الانتاج، جامعة دمشق، 5
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  الدراسات السابقة .3

  الأجنبيةالدراسات  -أ 

ــʦان: Gupta et al, 2018دراســــــــــــــة ( )1 ــʹـــ ــعـــ  Ǻ (A Multi-Criteria Goalـــ

Programming Model to Analyze the Sustainable Goals of 

India 1. 

ـɦدامـة   ـ̔ة الʺʶــــــــــــــ ʺʻʱط الʢرار على خʺʱـاســــــــــــــǼ زایـدʱʺلـب الʢة الrـ هـدفـت هـذه الـدراســـــــــــــــة إلى معـال
)Sustainable Development ʧخلال) ، م  ȑــــــــادʸʱالاق ʨʺʻز الȄدتعزʻلله  ȘȄرʡ ʧذ  عʽفʻت

  تقدم هذه الدراســـةســʽاســات مʻاســʰة وȃرامج الʺʰادرات لȄʨʢʱر القʢاعات الأولʽة والʲانȄʨة والʲالʽʲة. 
ʡرȄقة نʺذجة مʱعددة الʺعایʽر Ǽاســـــــʵʱدام إʡار مʷـــــــȞلة الʰرمʳة الʽʢʵة لʶʴʱـــــــʧʽ هذه القʢاعات  

 ، ʥلاثــة في وقــت واحــد. علاوة على ذلــʲــة أهــداف تالʳذج برمʨʺر نȄʨʢʱم بʨــابيقʰفر   ضــــــــــــــʨی
ـyـــــــ ــــ ʵـــــــ ــــتyـ ʽ ًة  اʽلʰقʱــــــــــــʶأهداف م Șʽقʴخلال ت ʧارد مʨʺالً̔ا للʲم Șعلʱت Ǽ  ، ليʴʺاتج الʻإجʺالي ال

واســــــــــــʱهلاك الؔهرȃاء  وانʰعاثات غازات الاحʰʱاس الʴرارȑ. علاوة على ذلʥ ، تقدم نʺʨذج مرجح  
للʸʴــــــــʨل على حلʨل مʱʵلفة وفقًا للأولȄʨات الʱي حددها صــــــــانع القرار   ʰرمʳة أهداف ضــــــــʰابيل
ʱـة.  لȄهرʢʺئـة والʽعـاثـات الغـازات الـدفʰـ̋الي وان ـ̒اتج الʺʴلي الإج ـ̔ة لʨʺʻ ال ʴقȘʽ الأهـداف الʺʶــــــــــــــʱقʰل

  لʻʸاع القرار عʻد تʻفʽذ الاسʱراتʽʳʽات عʰر مʱʵلف القʢاعات.   ؗفʨءةتʨفر الʻʺاذج الʺقدمة رؤȄة 

 Ǻ (Fuzzy Goal Programmingعʹʦان: Arabzad & Ghorbani, 2017دراســـــــة ( )2

for Linear Facility Location‐ Allocation in a Supply Chain; The Case of 

Steel Industry 2. 

ــة  هدفت ــȞلة تʸʵـــــʽص مʨقع الʺʻعلاج نʺʨذج رȄاضـــــي لإلى إʳǽاد هذه الدراســـ مʧ أجل   ةʤʺمʷـــ
ــلة تʨرȄد مʱؔاملة. ــلʶــــ ــʺʦʽ ســــ ــانع   تʸــــ ــȐʨʱ قدرة الʺʸــــ ــȞلة في تʴدید عدد ومʶــــ حʽث تʺʲلت الʺʷــــ

حʽــث تʦ تقــدʦǽ برمʳــة خʽʢــة مʱعــددة  .الزȃــائʧ واخʽʱــار الʺʨردیʧ وتʨزȄعهʦوتʸʵــــــــــــــʽص ʡلʰــات 
ــد ـʧ̔ فـي وقـــــــت واحـــــ ــارضـــــــــــــــ ـɦعـــــ ـʧ̔ مـ ــدفـ ــددة مـʧ خـلال هـــــ ـɦعـــــ ـ̋ ــداف الـ  :الأغـراض ذات الأهـــــ

الهدف الأول هʨ تʵفʽض إجʺالي تؔالʽف سلʶلة الʨʱرȄد Ǽʺا في ذلʥ الʺʨاد الʵام، وتؔالʽف الʻقل   
 

1  Srikant Gupta, Armin Fügenschuh,and Irfan Ali. "A Multi-Criteria Goal Programming Model 
to Analyze the Sustainable Goals of India." sustainability, Vol 10, Issue 3 2018: PP 1-19. 
 

2 S. M. Arabzad, M. Ghorbani, M. J. Ranjbar, Fuzzy Goal Programming for Linear Facility 
Location- Allocation in a Supply Chain; The Case of Steel Industry, international Journal 
of Research in Industrial Engineering, Vol 6, n 2, 2017, 90-105. 
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ʻʺــاء ال ʲــاني هʨ تʵفʽض معــدل الʱــدهʨر الؔلي الــذȑ حــدث  مــا الهــدف الأ .تʤʺــا وتؔــالʽف إنʷـــــــــــــ
ــʢة بدائل الʻقل   ، مʧ خلال تȘʽʰʢ برمʳة الأهداف، تʦ حل الʨʺʻذج ʨʺʻؗذج برمʳيوأخʽراً  بʨاســــــــــ

وتʧʽʰ أن الʨʺʻذج الʺقʱرح ʧȞʺǽ أن یʨفر نʳʽʱة واعدة لʸʱــــʺʦʽ ســــلʶــــلة   .مʱʵلط ومʨضــــʨعي واحد
  .تʨرȄد فعالة

 ǺNew Approachعʹʦان: )  ,Orumie & Cynthia 2017(دراســــــــــة  )3 to Solving 

Generalised Linear Goal Programming Problem 1.  

  الʤʻر الهدف Ǽغض خʽʢة برمʳة مʷــــــȞلة أȑ لʴل جدیدة ʡرȄقة تȄʨʢر إلىهذه الدراســــــة  هدفت
ـ̋ا  ـhارة عʧأمعرفـة،  ـؗانـت إذا ع ـؗانـت ع ـhاً  .معʺʦ أو مرجح نʺʨذج و  ʻج ʥإ وذلـ  ȑـ̒ب مع أ لى ج

ــʱقة مʻها  ــا تʦ تعدیل الʢرȄقʧʽʱ . أقائʺة مʷـ ــʱان ب أǽʹـ ــʻة    ــــــــــــــ ـــو ب الʵاصـ أورومي و ایʨʰنغ في سـ
عʢاء مʲال تʨضــʴʽي على  إ و الأســاســي. وذلʥ مʧ خلال دمج القʨʽد الʴاســʺة في الʳدول  2013
 ʥل مع ذلȞʷǼ دیدةʳة الʽارزمʨʵات الʰات إفʹل و أاثʰاً أثʹǽرا . نها فعالة اʽان وتعداد ؗافة  و واخʽȃ
  .فروق الهȞʽلʽة في ʡرȄقة برمʳة الاهداف الʽʢʵة والʴل Ǽاسʵʱدام الʢرȄقة الʳدیدةال

 ǺA goal programming approach forعʹʦان:  ) ,2017Ziba & SAFI(دراســــــة  )4

 in Istanbol solving random interval linear programming problem 2.  

  على تȑʨʢʻ  الʱي الʽʢʵة الʰرمʳة مʷــاكل لʴل هدف برمʳة نʺʨذجإلى تقدʦǽ  الدراســة  هذه هدفت
  الأحرف ذو العʷــــــــʨائي الفاصــــــــل ǽُعʰʱر الʨʺʻذج، هذا في .العʷــــــــʨائي الفاصــــــــل الزمʻي معاملات
  الʱي الأصـــــلʽة الʺʷـــــȞلة تȄʨʴل حʽث یʦʱ .الهدف لدالة) الهدف( الʨʺʢح مʶـــــʲʺǼ  ȐʨʱاǼة الʺعروفة
 ȑʨʢʻي الفاصــــــــل معلʺات على تʻائي الزمʨــــــــʷلة إلى العȞــــــــʷة مȄʨʽافئة حȞدام مʵʱاســــــــǼ ذجʨʺʻال  
  الʺʷــــــــــȞلة لʴل ʡرȄقة مقدمة ǽعʰʱر مʶــــــــــاعد،  مʱغʽر ن تعرȄفأʨضــــــــــح هذه الدراســــــــــة ت .الʺقʱرح
  الʺقʱرح. الʨʺʻذج ؗفاءة لإʣهار العددǽة الأمʲلة مʧ اثʧʽʻ وضع تʦ خʽراً أو   .الȄʨʽʴة

 
1 Orumie,Ukamaka Cynthia, New Approach to Solving Generalised Linear Goal 
Programming Problem, Mathematics Applied in Science and Technology, ISSN 0973-6344 
Volume 9, Number 1 (2017) pp 1-22 . 
2  Ziba ARJMANDZADEH, Mohammadreza SAFI, A goal programming approach for solving 
random interval linear programming problem, urkish Journal of Mathematics,DOI: 
10.3906/mat-1509-65, 2017. 
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 2016(دراسة  )5 Dinesh  &  Sridhar, (  :انʦʹعǺMULTI  OBJECTIVES 

OPERATIONS  DECISIONS  BY  USING  GOAL  PROGRAMMING  FOR  A 

SMALL SCALE ENTERPRISE 1.  

ــة  هدفت ــʨل امʴاولة  إلىهذه الدراســـ ــغʽلي  اتʵاذلى إلʨصـــ ــارȄع  مʱعدد الأهداف قرار تʷـــ في الʺʷـــ
ـyغʽرة ـȞ̫لات العالʦ الʴقʽقي تعʱʺد أ، وȃʺا Ǽاسـʵʱدام أسـلʨب برمʳة الأهداف ال ـȞ̫ل أسـاسـي  ن م Ǽ

ʰرمʳة مʱعدد الأهداف أداة مهʺة  الǽعد تȘʽʰʢ نʺʨذج ، على أهداف مʱعددة ولʽس على هدف واحد
وʰʡقت هذه الدراســـة على مʰʵز صـــغʽر وȃعد صـــʽاغة    لدراســـة الʨʳانب الʺʱʵلفة لأنʤʺة الإدارة.

الʨʺʻذج الرȄـاضــــــــــــــي وتȘʽʰʢ مʻهʽʳـة الʴـل قـدم الʨʺʻذج الʳـدول الʱـالي الـذȑ یʨضــــــــــــــح القرارات  
ــʰة  ــغʽلʽة وفȘ نʶــــ هʺʽة  هداف حʶــــــب الأدارة الʺʰʵز ترتʽب الأإنʳازها وذلǼ ʥعد الʢلب مʧ  إالʷʱــــ

  ولȄʨة.والأ

  الʸلاحʢات  الانʱاز  الهدف   القرار  الاهʻʸة

  نʳزأ  قʢعة 1300  قʢعة 1300  نʱاج الʥʽؔإ  اولا

 نʳازتʴت الإ روʽȃة 58645 روʽȃة 60000  الرȃح الاجʺالي  ثانʽا

 نʳازفʨق الإ  قʢعة 4750  قʢعة 4100  نʱاج الʨʱستإ  ثالʲا

 نʳازتʴت الإ  قʢعة 1530  قʢعة 3000  نʱاج الʰʵزإ  راǼعا

  نʳزأ  قʢعة 1500  قʢعة 1500 نʱاج رول الؔرʦȄإ خامʶا
 

 

 

 
1 DINESH KUMAR & SRIDHAR K, MULTI OBJECTIVES OPERATIONS DECISIONS BY 
USING GOAL PROGRAMMING FOR A SMALL SCALE ENTERPRISE, Impact Journals, Vol. 
4, Issue 8, Aug 2016, 7-12 
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 Kumarدراسة ( )6 &  Dutta,   Ǻ (Applicationعʹʦان: 2013 of  fuzzy  goal 

programming approach to multi‐objective linear fractional inventory 

model 1. 

لʴل مʷـــــȞلة الʺʵزون مʱعدد العʻاصـــــر   جدید ونهج يʱرح نʺʨذجقم إلى تقدʦǽ الدراســـــةهذه   هدفت
إلى   اً ʺʷـȞلة تʶʴـʧʽ مʱعددة الأهداف جزئʴؗʽل لتʺت صـʽاغة الʨʺʻذج الʺقʱرح حʽث دون نقص. 

ــاحة وقʨʽد الʺʽزانʽة على تؔلفة الʢلب لؔل عʸʻـــر.   جانب ثلاثة قʨʽد: قʨʽد الʺʽزانʽة ، وقʨʽد الʺʶـ
) في بʽئة غامʹـــة.  MCDMنʺʨذج الʺʵزون الʺقʱرح ʸǽـــʰح مʷـــȞلة مʱعددة في اتʵاذ القرارات (

ــʽح  تʦ و ) مʱعدد الأهداف. MOFGPیʦʱ حل هذا الʨʺʻذج مʧ خلال نهج برمʳة الأهداف ( تʨضـــــــــ
 مʲال عددȑ. الʨʺʻذج مʧ خلال

 Ǻ (Weighted Additive Fuzzy Goalعʹʦان:  ,2013Mekidiche et alدراسة ( )7

Programming Approach to Aggregate Production Planning 2. 

ــة  هدفت ــʰابʽة للʽʢʵʱط الؔلي للإنʱاج  إلى هذه الدراسـ ــʽاغة جدیدة لʨʺʻذج برمʳة الأهداف الʹـ صـ
)WAFGPAPP، (   اجɦـ ـؔالʽف الإن ـ̋الي ت ـ̔ل إلى أدنى حـد مʧ إج ـɹاول الʸــــــــــــــʽغـة الʺقʱرحـة الʱقل ت

تʨضــــــــــــــح الʴـالـة  و والقȐʨ العـاملـة ، وتʴʺـل تؔـالʽف الʺʵزون ومعـدلات الʱغʽʽرات في قʨة العʺـل. 
ـ̔ة في العـالʦ الʴقʽقي  ـ̒اع ـ̔ة تȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʺقʱرح على مʷــــــــــــــȞلات قرارات الȘʽʰʢʱ  و الʸــــــــــــــ قـابل

لʴل حزمة مʷـــــȞلة الʰرمʳة الʽʢʵة الʻهائʽة   LINGOم حزمة الؔʺʨʽʰتر تʦ اســـــʵʱداحʽث العʺلʽة. 
  .الʨاضʴة والʨʸʴل على خʢة الإنʱاج الʺʲلى

 

 

 
1 Kumar, D. Dutta and Pavan. "Application of fuzzy goal programming approach to multi-
objective linear fractional inventory model." International Journal of Systems Science, Oct 1, 
2013: PP 2269-2278. 
 

2 Mohammed. Mekidiche, Mostefa Belmokaddem, and Zakaria Djemmaa. "Weighted Additive 
Fuzzy Goal Programming Approach to Aggregate Production Planning." I.J. Intelligent Systems 
and Applications, Vol 5, No 4 2013: PP 20-29. 
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 2012Nayebiدراسة ( )8 et  al,  :انʦʹعǺ (Fuzzy‐Chance  Constrained  Multi‐

Objective Programming Applications for Inventory Control Model 1. 

  Q :Quantity(حʽث ) r ،QتȄʨʢر نʺʨذج مراقʰة الʺʵزون الʱقلʽدȑ ( إلى الدراســـــــــــةهذه   هدفت
وȃــالʱــالي مــاهي الؔʺʽــة الʱي یʦʱ إعــادة   )وتعʻي نقʢــة إعــادة الʢلــب R :Re‐order تعʻي الؔʺʽــةو 

مع مراعاة نʺاذج مʱعددة العʻاصــــــــــــر مع هدفʧʽ لʱقلʽل   الʢلب تلقائʽاً عʧ وصــــــــــــʨل الʺʵزون إلʽها 
ا  الʴʺلتؔالʽف  قʨʽد Ǽʺا في ذلʥ الʺʽزانʽة  المʶــــــــــȐʨʱ الʺʵاʡر تʴت تقلʽل ونقص الʱؔلفة وأǽʹــــــــــً

وفقًا  و لؔʺʽات الʺʶـــــʺʨح بها مʧ الʻقص. الʺʶـــــاحات وا وتقلʽلالʺʱاحة ، ومʶـــــȐʨʱ الʵدمة الأقل ، 
ــة الʺʽʰعـــات   للʨʺʻذج الʺقʱرح ، ʨȞǽن الʢلـــب مʱʴʺلاً وʰʱȄع الʨʱزȄع والʢلـــب الإضـــــــــــــــــافي مʨاجهـ

فرصــــة غامʹــــة مع الʨʱزȄع الʽʰʢعي. تʨʱفر  ل ؗʺقʽاستʦ احʶʱــــاب مʶــــاحة الʵʱزʧȄ وقد الʺفقʨدة. 
ــʺʨح Ǽه للʻقص هʨ رقʦ ثلاثي غامض. غʽرت الʺʻهʽʳة  ل مقایʽس لʺʽزانʽة والʴد الأقʸــــــــــــى الʺʶــــــــــ

  مʧ خلال ʷǼـــــȞل واضـــــحمʷـــــȞلة مʱعددة الأهداف حل الʺʶـــــʵʱدمة في الʴل الʺقʱرح نʺʨذجًا إلى 
  ʦث ʧقة ، ومʽ́ـ ـʨ̫شـة Ǽالفرص ال ـ́ة وأسـالʽب الʰرمʳة الʺ حلها   تʦإزالة الغʺʨض عʧ القʨʽد الغام

ʶح ʦʽدام مفاهʵʱاسǼ.ة غامʹةʽاب  

 Ǻ (Setting inventory levels of CONWIPعʹʦان:  ,2011Helber et alدراسة ( )9

flow lines via linear programming 2. 

تعʧʽʽ مʶـــȐʨʱ الʺʵزون وتʶʴـــʧʽ الʸʵʱـــʽص الʺؤقت لȋʨʢʵ تدفȘ   مʷـــȞلة الدراســـةهذه   عالʳت
ʨل العʺــل الʺʶــــــــــــــʱʺر في العʺلʽــة ( ʨؗجــب بروتʨʺǼ ي تعʺــلʱلقــة الʺغلقــة الʴالCONWIP .(  مʨتق 

Ǽ طʽــ ا خʢً̔ا ʽʰؗرًا ولʻؔه ʶǼــــــ ًr ــغʽل مʴاكاة ؗامل مʧ خلالʴل برنام لʵط تدفȘ الʴلقة   ةنʺذجة تʷــــــ
لȋʨʢʵ  الʢرȄقة   ههذفي ʨʱسع  التʦ  وقد  دل الإنʱاج للʤʻام. لʴʱدید تقدیر مع  معʧʽالʺغلقة في وقت 

 Șتدف ȋʨʢʵدودة لʴʺــــــعة العازلة الʶحة ذات الʨʱالʺف ȘدفʱالCONWIP  ʧلقة الʺغلقة. مʴذات ال
  Ȑʨʱــ ــʧʽ ؗل مʧ مʶــ وتʸʵــــʽص الʺʵزن الʺؤقت في   CONWIPخلال هذه الʢرȄقة ، ʧȞʺǽ تʶʴــ

ـȞ̫ل دقȘʽ  الʢرȄقة أداءǽة وقت واحد. یʻʱاول الʳزء الأول مʧ الدراسـة العدد Ǽ . اني ،  وʲزء الʳفي ال  

 
1 Mohammad Amin Nayebi, Mani Sharifi , Mohammad Reza Shahriari, and Oveys 
Zarabadipour. "Fuzzy-Chance Constrained Multi-Objective Programming Applications for 
Inventory Control Model ." Applied Mathematical Sciences, Vol 6, No 5 2012: PP 209-228. 
 

2  Stefan Helber, Katja Schimmelpfeng, and Raik Stolletz. "Setting inventory levels of CONWIP 
flow lines via linear programming." Business Research, Vol 4, No 1 2011: PP 98-115. 
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ʽز على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʶــــȐʨʱ الʺʵزون والرȃح قʸــــʽر الأجل ومʧ خلال الʺʴافʤة   یʦʱ الʱرؗ
  على حد معʧʽ مʧ الʺʵزون ʧȞʺǽ تʴقȘʽ زȄادة في الإنʱاجʽة وتʴقȘʽ الرȃح على الʺدȐ القʽʸر.

 2010Paksoyدراسة ( )10 &  Chang, (  :انʦʹعǺRevised multi‐choice  goal 

programming  for  multi‐period,  multi‐stageinventory  controlled 

ketingsupply chain model with popup storesin Guerrilla mar 1. 

لʰʹعة   أن تفʱحالʱي ʧȞʺǽ    الʻاشئةتʦʽʺʸ شȞʰة سلʶلة الʨʱرȄد مع الʺʱاجر  إلى    الدراسةهذه  هدفت  
مʱعدد الفʱرات ومʱعدد الʺراحل   تʦ اقʱراح نʺʨذجأسابʽع أو أشهر قʰل أن تغلȘ مʨسʺʽا في الʨʶق.  

 ʧʺʹʱة تʽʢة خʳة برمʢاسʨه بʱاغʽص ʦزون وتʵʺد إدارة الʨʽت قʴارات تʽʵعددة الʱمع أهداف م
للʺʶاعدة  الʱي سʦʱʽ فʴʱها وتʦʽʺʸ شȞʰة الʨʱزȄع الʻاشئةمهام تʦʽʺʸ الʺȞʷلة اخʽʱار الʺʱاجر 

في الʻقل    تؔلفةعلى تلʽʰة الʢلب مʧ خلال ثلاثة أهداف مʱعددة الʽʵارات. الهدف الأول هʨ تقلʽل  
 ʨاني هʲع الʺراحل ؛ والʽʺفجʽض تؔالʽفʵاجر  تʱʺاشئة إعداد الʻال ʨالث هʲض ؛ والهدف الʽفʵت

الʽʵارات لʴل هذا   ف الʺʻقح مʱعدداهدالأ  برمʳةتؔالʽف الʺʵزون وإعادة الʱرتʽب. یʦʱ تȘʽʰʢ نهج  
قدم حالة صʻاعʽة في العالʦ الʴقʽقي لʷرح ت  ؗʺا الʨʺʻذج الʺʱʵلط الʽʴʸح للʰرمʳة الʽʢʵة. أǽʹا  

 .الʨʺʻذج الʺقʱرح ʽة عʺلكʽف

 Ǻ (A Goal Programming model forعʹʦان:   ,2009Mezghani et al(دراسة   )11

Aggregate Production Planning problem 2. 

یʱʹـــــــʺʧ الʽʢʵʱط الؔلي  هدفت هذه الدراســـــــة إلى تقدʦǽ نʺʨذج مقʱرح لʴل مʷـــــــȞلة الإنʱاج الؔلي 
ة على مدار فʱرة زمʽʻة APPللإنʱاج ( ) تʴدیدًا مʱزامً̒ا لʺʶــȄʨʱات الإنʱاج والʳرد والʽʣʨʱف Ǽالʷــرؗ

ـ̡ل الأهـداف الأ ʺʱأن ت ʧȞʺǽ .قعʨʱʺلـب الʢـ̔ة ال ʰـ̔ة مع تل ـ̋ال ـؔالʽف الإج ʱـ̔ل ال ـɹدودة لʱقل خرȐ في  م
تقلʽل الʱذبذب في مʶــȄʨʱات الʽʣʨʱف ، أو مʶــȄʨʱات الʺʵزون أو الʨصــʨل إلى مʶــȐʨʱ معʧʽ في  

تراعي   إجʺالʽةهʨ اقʱراح ʡرȄقة فعالة لʨضــع خʢة  الدراســةالهدف مʧ هذه وإن  مʶــȄʨʱات الأداء. 
. لʦ یʦʱ الرضــــا  مقایʽس) ، مع GPبرمʳة الأهداف ( أســــلʨب ǽفʹــــل اســــʵʱدامتفʹــــʽلات الʺدیر. 

 
1 Turan Paksoy, Ching-Ter Chang. "Revised multi-choice goal programming for multi-period, 
multi-stageinventory controlled supply chain model with popup storesin Guerrilla marketing." 
Applied Mathematical Modelling, Vol 34 2010: PP 3586-3598. 
 

2 Mouna Mezghani, Abdelwaheb Rebai and Abdelaziz Dammak. "A Goal Programming model 
for Aggregate Production Planning problem." Int. J. Operational Research, Vol 4, No 1 2009: 
PP 23-34. 
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ـȞ̫لة حقʽقʽة ، تʦ و . APP الʽʢʵʱط الؔلي للإنʱاج اسـʵʱدام هذا الأخʽر في مʳال ȃالȘʽʰʢʱ على م
الʱʻـائج لʦ تʧؔ مرضــــــــــــــʽـة للʺـدیر.  ولʧؔ الʺʨزون في الʰـداǽـة ؛  GP الʰرمʳـة الʽʢʵـة اســــــــــــــʵʱـدام

ــلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة ــʵʱدام أسـ ــا  مقایʽسمع  GP وȃاسـ ــʽة للغاǽة ال ؗانتالرضـ ــʰة  Ǽالʱʻʻائج مرضـ ʶـ
  للʺدیر.

  الدراسات العرʻȁة -ب 

Ǻعʹʦان: أهʻʸة اسʳʯدام الʮرمʱة Ǻالأهداف مʯعددة   2019دراسة مʮروك إبراهʤʻ وخلʻد عائʵة   )1
ة الʶʹاعات الȜʻʸانʻȜʻة    وملʲقاتها الʻʳارات في تʲدید تʦلʻفة الإنʯاج: دراسة حالة شرؕ

1ORSIM 

ʽز على جانب مهʦ مʧ مʽدان ʨʴǼث العʺلʽات واتʵاذ القرارات مʧ هدفت هذه الدراســـــــــــــة  إلى الʱرؗ
ــة   ــʵʱدام ʡرق الأمʲلʽة في اتʵاذ القرارات أما أهʺʽة الدراســــــــ خلال إبراز أهʺʽة الʴʱلʽل الؔʺي واســــــــ
ــʽح ʽؗفʽة بʻاء نʺʨذج رȄاضــــــــــي ǽعʱʺد على مʨʺʳعة مʧ الأهداف في ʣل تعدد  فʧʺؔʱ في تʨضــــــــ

ــʱهدفة والʨʢʵا ــʻاعات الʺȞʽانʽȞʽة  القʦʽ الʺʶـــ ــʦʽ للʸـــ ــة اورســـ ــʶـــ ت الʺʰʱعة لذلʥ وتʽʰʢقه على مؤســـ
. وقد تʦ اســʵʱدام مʻهج الʴʱلʽل الؔʺي الرȄاضــي مʧ خلال عرض أهʦ نʺاذج  في الʳزائر ولʨاحقها 

ــʨʻات الأخʽرة. حʽث ʶǽـــــــــعى مʵʱذ   الʰرمʳة Ǽالأهداف والʱي أحرزت تقدماً ʽʰؗراً وســـــــــرȄعاً في الʶـــــــ
ــȄʨʱات ʨʺʡح مʱعددة وفي ʣل الʺʨارد القرار إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة م ــة ʶʺǼـــــــ ʧ الأهداف الʺʱعارضـــــــ

حʽث تʸʴـــــلʻا على   Lingo14الʺʱاحة ولقد تʦ حل هذا الʨʺʻذج Ǽاســـــʵʱدام برنامج الإعلام الآلي 
ــة إلى أن  ــلت الدراســـــ ــȄʨʻة الʺʲلى والʱي تلʰي ؗل قرارات مʵʱذ القرار. وقد تʨصـــــ خʢة الإنʱاج الʶـــــ

لʽʵـارات هʨ نʺʨذج مرن ʧȞʺǽ الاعʱʺـاد علʽـه في حـل مʱʵلف  نʺʨذج الʰرمʳـة Ǽـالأهـداف مʱعـدد ا
  الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺؤسʶة رغʦ الʱغʽرات الʱي تعرفها الʽʰئة الاقʸʱادǽة.

2(   ʥط صلاح الدیȂر امال وشرʦʷذج   2018دراسة خʦʸدام نʳʯاسǺ لة الʹقلȜʵلة مʰان: أمʦʹعǺ
ʮʲة الʻعددة الأهداف: دراسة حالة تعاونʯة مʻʠʳة الʱرمʮلة الʻʴʸالǺ افةʱر الʷʳب والʦ2. 

ــالʽب الؔʺʽة والʺʲʺʱل في نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة   ــة إلى مʴاولة تȘʽʰʢ أحد الأسـ هدفت هذه الدراسـ
مʱعددة الأهداف وذلʥ مʧ أجل الʨصــʨل إلى حل أمʲل لʺʷــȞلة الʻقل. وقد تʺت الدراســة الʺʽدانʽة  

 
مبروك ابراهيم وخليد عائشة. "أهمية استخدام البرمجة بالأهداف متعددة الخيارات في تحديد توليفة الإنتاج: دراسة حالة شركة الصناعات    1

 . 306- 293: ص.ص 2019, 20، العدد مجلة اقتصاديات شمال افريقيا." ORSIMالميكانيكية ولواحقها 
  

خضور أمال، شريط صلاح الدين. "أمثلة مشكلة النقل باستخدام نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف: دراسة حالة تعاونية الحبوب   2
 . 31- 17: ص.ص: 2018جوان,   20، العدد مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةوالخضر الجافة بالمسيلة."  
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ـʁات الʽʻʡʨة الʱي ت ـʽʁلة والʱي تعʰʱر إحدȐ الʺؤسـ ـ́ر الʳافة في الʺ ʵب والʨʰʴة الʽم  في تعاونʨق
بʵʱزʧȄ ونقل القʺح مʧ الʺʵازن إلى الʺʢاحʧ حʽث تʦ بʻاء نʺʨذج رȄاضــــــــــــي لʴل مʷــــــــــــȞلة نقل  

  Lingo 17القʺح اللʧʽ وذلǼ ʥالاسـʱعانة بʨʺʻذج الʰرمʳة Ǽالأهداف ومʧ ثʦ حله Ǽاسـʵʱدام برنامج 
ــلʨب الʰرمʳة Ǽالأهداف م ــالʽب الؔʺʽة ومʧ بʻʽها أســ ــʵʱدام الأســ ــة أن اســ ʧ وقد أثʱʰت نʱائج الدراســ

  .الʻقللʺȞʷلة شأنه أن ʶǽاعد مʵʱذ القرار للʨصʨل إلى حلʨل أفʹل 

Ǻعʹʦان: نʸذجة وترشʻد القرارات مʯعددة الʸعایʻر Ǻاسʳʯدام برمʱة  2017دراسة Ǻاشا نʱاح  )3
 .1جʹرال ؕابل ȜʴǺرة -الأهداف الʸعʻارȂة: دراسة حالة مؤسʴة صʹاعة الʦؒابل

هدفت هذه الدراسة إلى تʨضʽح ʽؗفʽة اسʵʱدام برمʳة الأهداف الʺعʽارȄة ؗأحد الأسالʽب الرȄاضʽة  
ــاعـدة  ـɹاولـة إبراز الـدور الفعـال لهـا في مʶــــــــــــ ـ̔د القرار وم ـ̋ذجـة وترشــــــــــــــ مʱعـددة الʺعـایʽر مʧ أجـل ن

 Șʽقʴأهداف الدراسة تʺت نʺذجة واقصاحب القرار على ت Șʽقʴʱع أهدافه ولʽʺاء جʨʱل واحʨلʴع  ال
ــʻاعة الʨؔابل  ــة صــــ ــʶــــ ــȞرة واقʱراح نʺʨذج تENICAB  ʦالقرار الإنʱاجي لʺؤســــ فرع جʻرال ؗابل ʶǼــــ

وتʨصـــــلت الدراســـــة إلى عدة  QMالʸʴـــــʨل على نʱائʳه Ǽاســـــʵʱدام برمʽʳة الʢرق الؔʺʽة للʨʻافذ 
نʱائج أهʺها تفʨق نʱائج الʨʺʻذج الʺقʱرح على ما تʦ تʴقʽقه والʽʢʵʱط له على مʶـــــȐʨʱ الʺؤســـــʶـــــة  

ʱالȃح  وʰي أصـــــــــʱلات الȞـــــــــʷʺة في ترجʺة واقع الȄارʽة الأهداف الʺعʳرمʰات الدور الفعال لʰالي إث
  تعدد الأهداف ʢʽʶǽر علʽها.

Ǻعʹʦان: اسʳʯدام برمʱة الأهداف ǺالأولȂʦات لʯرشʻد إدارة   2017دراسة بلʥʴʲ مʸʲد علي  )4
 .ȜʴǺ2رة –فرع جʹرال ؕابل  ENICAB: دراسة حالة مؤسʴة الإنʯاج 

هدفت هذه الدراسة إلى اقʱراح نʺʨذج رȄاضي لʱرشʽد قرارات إدارة الإنʱاج لʺؤسʶة صʻاعة الʨؔابل  
وتʴدید الؔʺʽات الʺʳʱʻة في ʣل تʰایʧ الأهʺʽة الʶʻــــــــʽʰة لأهدافها حʽث تʦ اســــــــʵʱدام    -ʶǼــــــــȞرة –

مʧ أجل الرفع مʧ مʶـــــȐʨʱ إنʱاج الʺؤســـــʶـــــة وتعPGP   ʦʽʤخʨارزمʽة برمʳة الأهداف ǼالأولȄʨات 
ȃاحها وإیراداتها والʵʱفʽض مʧ تؔالʽف الإنʱاج وتؔالʽف الآلات والʺʶـــــــــــــʵʱدمʧʽ مع تʴقȘʽ الʴد  أر 

الأدنى مʧ الؔʺʽة الʺʳʱʻة لʰعض الأنʨاع مʧ الʨؔابل. وقد أثʱʰت نʱائج الʨʺʻذج الʺقʱرح ضـــــــــــــرورة  

 
جنرال    - اشا نجاح. "نمذجة وترشيد القرارات متعددة المعايير باستخدام برمجة الأهداف المعيارية: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابلب  1

 . 138- 121: ص.ص:  2017ديسمبر,   49، العدد مجلة العلوم الإنسانيةكابل بسكرة." 
  

  - فرع جنرال كابل  ENICABبلحسن محمد علي. "استخدام برمجة الأهداف بالأولويات لترشيد إدارة الإنتاج: دراسة حالة مؤسسة  2
 . 44- 27: ص.ص 2017الشهر التاسع,   48، العدد  جامعة محمد خيضر بسكرة -مجلة العلوم الإنسانيةبسكرة."  
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ـ̔ة الʢرق الؔ ʳرجـات برمʵـ̋اد على م ʱـالاعǼ ʥاج وذلـɦـ ـ̔ة لأولȄʨـات أهـداف إدارة الإن ـ̔ة  إعʢـاء أهʺ ʺ
  وما تʦ الʨʸʴل علʽه مʧ معʽʢات مʧ مدیرȄة الʺؤسʶة مʴل الدراسة. QMللʨʻافذ 

Ǻعʹʦان: اسʳʯدام نʦʸذج برمʱة الأهداف الʯʯاǺعʻة في   2015دراسة صفʻة أبȜǺ ʦر وآخرون   )5
ʥʻأمʯر للʶة م  .1تقدیر الʠاقة الاسʻʯعابʻة الʰʸلى لʵرؕ

ة مʸر للʱأمʧʽ مʧ هدفت هذه الدراسة إلى اقʱراح نʺʨذج ؗʺي  لʱقدیر الʦʳʴ الأمʲل لʺا تقʰله شرؗ
أقʶــــــــاȋ الʱأمʻʽات العامة (تقدیر الʢاقة الاســــــــʽʱعابʽة الʺʲلى) والذʴǽ ȑقȘ لها أقل معدل خʶــــــــائر  
ــلʨب برمʳة   ــة أســـــــــ ــʵʱدمت الدراســـــــــ وأعلى عائد مʺʧȞ في ʣل إمȞانʽاتها الʺادǽة والفʽʻة. وقد اســـــــــ

ʱʶصلت إلى أنها تʨة وتʽعǼاʱʱدام  47غل  الأهداف الʵʱاسǼ لى الʺقدرةʲʺة الʽعابʽʱاقة الاسʢال ʧم %
ة مʸر للʱأمʧʽ لا تʺʲل الʢاقة الاسʽʱعابʽة   الʨʺʻذج الʺقʱرح وهذا ǽعʻي أن الʢاقة الاسʽʱعابʽة لʷرؗ

 الʺʲلى.

القرار مع   اتʳاذǺعʹʦان: اهʻʸة اللʦʱء الى الاسالʻب الʻʸؒة في  2015دراسة نعʤʻ الهام  )6
  Ǻ2الأهداف في تʲدید ʻʸؕة الانʯاج تȖʻʮʠ نʦʸذج الʮرمʱة 

مʴاولة تȘʽʰʢ أحد الأســـــالʽب الؔʺʽة والʺʲʺʱل في أســـــلʨب الʰرمʳة Ǽالأهداف  تʦ  الدراســـــةفي هذه  
ذلʥ على اعʰʱار أن هذه و . الʵزف الʺʻزلي Ǽʺدیʻة مغʽʻة ولاǽة تلʺʶـــــــــان على إحدȐ مؤســـــــــʶـــــــــات

واحدة والʱي تʱʵلف درجة أهʺʱʽها  الʺؤســــــʶــــــة تʴاول تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهداف الʺʱعارضــــــة دفعة 
  مʧ هدف إلى آخر حʶــــــــــب احʽʱاجات وتʢلعات الʺؤســــــــــʶــــــــــة في ʣل مʨʺʳعة مʧ قʨʽد الإنʱاج

وخلʸـت الدراسـة الى ان هʻالʥ دور اʳǽابي لʰرمʳة الاهداف في تʽʢʵط الʺزȄج الانʱاجي الامʲل  
 .في الʺؤسʶات الʻʸاعʽة

 
سليمان، هشام عبد الله، وائل عبد الصمد. "استخدام نموذج برمجة الأهداف التتابعية في تقدير الطاقة الاستيعابية صفية أبو بكر، عفاف  1

 . 365- 335: ص.ص  2015ديسمبر,  2، العدد 29، مجلد  مجلة البحوث التجارية المعاصرةالمثلى لشركة مصر للتأمين." 
 

القرار مع تطبيق نموذج البرمجة بالأهداف في تحديد كمية الانتاج، مجلة  اتخاذنعيم الهام، اهمية اللجوء الى الاساليب الكمية في  2
  .2015الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد الاول 
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ان: نʦʸذج الʮرمʱة الرȂاضʻة Ǻالأهداف Ǻعʹʦ   2014مʻȜدǻش مʸʲد & ساهد عʮد القادر  دراسة   )7
ذات الأولȂʦة ؕأداة فعالة في الʻʠʳʯط الإجʸالي للإنʯاج: دراسة حالة الʸؤسʴة الʻʹʟʦة 

 1للʶʹاعات الʸعدنʻة غʻر الʲدیدǻة والʦʸاد الʹافعة 

 aggregateهدفت هذه الدراسة إلى وضع صʽاغة رȄاضʽة لʺȞʷلة الʽʢʵʱط الإجʺالي للإنʱاج 

Production planning   افعةʻاد الʨʺة والǽدیدʴر الʽة غʽاعات الʺعدنʻʸة للʽʻʡʨة الʶفي الʺؤس
 ʧȞʺʱى یʱاج في إدارتها  مدیرحʱات لالإنʰاجه بها تقلʨة تʽالʲاج مʱة إنʢدید خʴت ʧة مʽاجʱلإن

Ȅʨة الʢلب الʺʨسʺʽة على مʳʱʻاتها ومʧ أجل ذلʥ تʦ اسʵʱدام نʺʨذج الʰرمʳة Ǽالأهداف ذات الأول
LGP   صʽة إلى تقلʽاضȄاغة الرʽʸة. تهدف الȄʨب الأولʶة الهدف حʽʺار أهʰʱالاع ʧʽعǼ أخذǽ ȑالذ

مʨʺʳع تؔالʽف الإنʱاج والعʺالة، تؔالʽف الʵʱزʧȄ وتقلʽص مقدار الʱغʽʽر في العʺالة ولاسʵʱدام 
ʨصʨل نʺʨذج برمʳة الأهداف ؗان لابد مʧ تʴدید مȄʨʱʶات الأهداف الʱي یرغب مʵʱذ القرار ال

إلʽها حʽث تʦ اسʵʱدام ʡرȄقة الʰرمʳة الؔʺʰرومازȄة في تʴدیدها لʦʱʽ في الأخʽر حل الʨʺʻذج 
  والʨʸʴل على خʢة إنʱاج مʲلى. LINGOالرȄاضي Ǽاسʵʱدام الʰرنامج 

  بʳʯفʻض الʯؒلفة نʯاج مʰلʻة لʦʠʳط الإإʱǻاد الأǺعʹʦان:  2013دراسة زهʻر وسلʸان ولʻلى  )8
ة معʸل  – في Ǻغداد العامة للʶʹاعات الؒهرȁائʻة والʦقت للȜʸائʥ الانʯاجʻة في الʵرؕ

ات   .2الʲʸرؕ

 لى الʴل الامʲل لʺʷاكلإسالʽب ʨʴǼث العʺلʽات للʨصʨل أاسʵʱدام تʦ  الدراسة ههذ في

مȞانʽة في الʱعامل مع مʶائل إف لʺا تʸʱف Ǽه مʧ  اهدنʱاج Ǽاسʵʱدام ʡرȄقة برمʳة الأخȋʨʢ الإ
وتʦ اسʱعʺال أرȃع معادلات   مʧ هدف واحد،  ن واحد بدلاً آهداف في  أ العʺلي في معالʳة عدة   الʨاقع

تʦ تȘʽʰʢ الʳانب العʺلي   ،ةالى تقلʽل الʨقت والؔلف  Ǽالإضافةوهي تعʦʽʤ الرȃح والؔʺʽة   لدالة الهدف
اتإ في معʺل ة العامة للʻʸاعات الؔهرȃائʽة    -  نʱاج الʺʴرؗ ل جʺع الʽʰانات مʧ خلاو   Ǽغداد  –الʷرؗ
لʧȄʨؔʱ  هداف ȞʷǼل مʨʱافǼ Șاعʱʺاد مʰدأ الأولȄʨةأ  رȃعةأ ʦ صʽاغة نʺʨذج رȄاضي ʴǽقȘ تاللازمة 

   .نʱاجʽة شهرȄة لʺʱʻج مʴرك مʰردة الهʨاءإخʢة 

 
ذات الأولوية كأداة فعالة في التخطيط الإجمالي للإنتاج: دراسة  مكيديش محمد، ساهد عبد القادر. "نموذج البرمجة الرياضية بالأهداف  1

 .207- 189: ص.ص:  2014، جوان,  أبحاث اقتصادية وإداريةحالة المؤسسة الوطنية للصناعات المعدنية غير الحديدية والمواد النافعة."  
  

،  الكلفة والوقت للمكائن الانتاجية في معمل المحركات  إيجاد الامثلية لخطوط الانتاج بتقليلزهير احمد وسلمان عمرات وليلى هرمز،  2
  . 2013، 13المجلة العراقية للهندسة، العدد 
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سلاسل الإمداد Ǻاسʳʯدام الʮرمʱة   تʲدید مʰلȂʦةǺعʹʦان:  )2011،نʸʻʴة ومʠʶفى(دراسة  )9
ة أʟلس ʻʸʻؕاء ʸǺغʹʻة‐ الʻʠʳة Ǻالأهداف الʸرجʲة   .1دراسة حالة شرؕ

إلى تʨضʽح دور إدارة سلʶلة الإمداد في ترشʽد القرارات الإدارȄة وذلʥ مʧ  الدراسة ههدف هذت
 وهية سلاسل الإمداد لʺؤسʶة صʻاعʽة جزائرȄ ةخلال مʴاولة اقʱراح نʺʨذج رȄاضي لʴل مʷـؔل

ة أʡلس، حʽث ʶǽعى الʨʺʻذج إلى  الؔلي مʧ  تؔالʽف الإمداد مʧ جهة وتعʦʽʤ الـرȃح تʵفʽضشرؗ
 Weightedجهة أخرȐ، وهذا Ǽالاسʱعانة Ǽالʰرمʳة الʽʢʵة Ǽالأهداف الʺرجʴة  Goal 

Programming اضـيȄذج الرʨʺʻر حل الʽفي الأخ ʦʱʽدام برنامج لʵʱاسǼ رحʱل  الʺقʴǼ خاص
  LINDO ـمʷاكل الʰرمʳة الʽʢʵة وهʨ برنامج ال

الʮرمʱة الʻʠʳة Ǻالأهداف ؕأداة مʴاعدة على Ǻعʹʦان:    )2011  ،أنʴʻةو   بʦمدیʥ(دراسة   )10
  .2القرار  اتʳاذ

 القرارات الإدارȄة لʺا لها مʧ أهʺʽة في اتʵاذ إلى اسʵʱدام الأسالʽب الؔʺʽة في الدراسةتهدف هذه 
نʺʨذج  حʽث تʻاولت هذه الدراسةالʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال اسʱراتʽʳʽات الأعʺال،  مʨاكʰة
ʨؗاحد مʧ أهʦ الʻʺاذج الرȄاضʽة   Goal Programming Model الʽʢʵة Ǽالأهداف الʰرمʳة

نʺʨذج الʰرمʳة Ǽالأهداف  تȘʽʰʢ ، وذلʥ مʧ خلال  تعدد الأهداف وتعارضها  ʣل  لʴʱقȘʽ الأمʲلʽة في
الة بʥʻ الʽʺʻʱة الʺʴلʽة    اخʽʱار ʡلʰات  الʺعʽارȑ في ʨؗالقروض الʺقدمة لBDL  ةʻدیʺǼ ةʽʻثمغʽح ، 

ʧʽة الʺفاضلة بʽعʺل ʦʱة تʽʳʽراتʱات القروض على أساس إسʰلʡ ملفات ʥʻʰال. ʦفي هذه الدراسة ت 
القروض Ǽالʨʻʰك Ǽاسʵʱدام نʺʨذج الʰرمʳة Ǽالأهداف  ت مʻحقرارا  اتʵاذفي ترشʽد    جدیدتقدʦǽ مʻهج  
أن أسلʨب برمʳة الأهداف یʽʺʱز Ǽʺرونة عʺلʽة لإجراء الʱغʽرات  وتʨصلت الدراسة الى الʺعʽارȄة

   .ʣل اقʸʱاد یʽʺʱز بʨʴʱلات سرȄعة وعʨʷائʽة والʨʴʱلات في

  أصالة البحث .4

دارȄة جل ترشʽد القرارات الإأهداف مقʱرح مʧ  أ ن أهʦ ما ʽʺǽز هذه الدراسة هʨ تقدʦǽ نʺʨذج برمʳة  إ
جل اسʱغلال ؗافة الʢاقات الʺʱاحة مʧ جهة أنʱاج وذلʥ مʧ الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج مʧ ناحʽة تعʦʽʤ الإ
 

دراسة حالة شركة   - نسيمة مجاهد ومصطفى طويطي، تحديد مثلوية سلاسل الإمداد باستخدام البرمجة الخطية بالأهداف المرجحة 1
.2011، 9عدد   ، مجلة الباحث ،أطلس كيمياء بمغنية  

المجلة الجزائرية للعولمة ، القرار اتخاذالبرمجة الخطية بالأهداف كأداة مساعدة على  ،أنيسة بن رمضان ،بومدين محمد رشيد 2
  ، 2، العدد والسياسات الاقتصادية
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دارȄة الʺʱعلقة Ǽالʺʵزون مʧ ناحʽة تʵفʽض تؔلفة حفظ مʵزون خرȐ ترشʽد القرارات الإأومʧ جهة 
الدوائʽة مʻها مʧ  وخʨʸصاً  ʤʻʺات الʻʸاعʽة عʺʨماً ، ʽʴǼث ʧȞʺǽ تʽʰʢقه في الʺالʳاهزةالʺʨاد 

لʽها ȞʷǼل إن هذه الاشȞالʽة لʦ یʦʱ الʢʱرق أوȃاعʰʱار  جل مʶاعدتهʦ في ترشʽد هذیʧ القرارʧȄ،أ
نʱاج هداف مʧ جهة وترشʽد قرارات الإمʰاشر في الʶابȘ ونقʸد بذلʥ الرȃط الʺʰاشر بʧʽ برمʳة الأ

الدراسات الʶاǼقة، لذلʥ تʦ اخʽʱار هذه الʺȞʷلة مʧ قʰل  غلبأ مʧ جهة أخرȐ في  والʺʵزون معاً 
  الʰاحث لهذا الʰʶب.

  مشكلة البحث .5

افة الʺʤʻʺات الʻʸاعʽة تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأ هداف لʹʺان اسʱʺرارȄة وجʨدها مʧ جهة، تʴاولؗ 
ز مʱقدم على مʻافʽʶها مʧ جهة أخرȐ، حʽث تʶعى  لى تعʦʽʤ حʦʳ إدارة الʺʤʻʺة إوتʴقȘʽ مرؗ

لدیها مʧ خلال  ؔلفة الʺʵزون تلى تʵفʽض إتʶعى  ǽʹاً أمȞانات الʺʱاحة، و في ضʨء الإ نʱاجالإ
 ʧهذی Șʽقʴت ȑالʹرور ʧع، ولʺا ؗان مʻʸاهزة تامة الʳاد الʨʺزون الʵض تؔلفة حفظ مʽفʵت

  ʨألة آلا وهʶʺل هذه الʴذج ؗʺي لʨʺدام نʵʱاس ȑالʹرور ʧات مǼ ًة معاʺʤʻʺفي ال ʧʽب أالهدفʨسل
ة سȞر لألقد وجد الʰاحث مʧ خلال دراسة اسʢʱلاعʽة    برمʳة الاهداف. لʻʸاعات جراها على شرؗ

Ǽ ةʽاحة لدیها أ الدوائʱʺة الʽاجʱاقات الانʢغلال ؗافة الʱاس ʦʱب خلل في   نه لا یʰʶن الʨȞǽ رجح أنȄو
في تʦʽʺʸ العʺل الإدارȑ وما یʻʺʹʱه مʧ تʨزȄع الʺهام على العʺال ضʺʧ الʨقت اللازم لأداء ؗل 

جʺʽع الʢاقات  مʧ هʻا ʣهرت فؔرة إجراء دراسة لʴل هذه الʺȞʷلة واسʱغلال .عʺلʽة على حدا
ة الإنʱاجʽة الʺʱاحة. (مع العلʦ أ ة سȞر للʻʸاعات الدوائʽة حائزة على ترخʽص مʧ الʷرؗ ن شرؗ

ʽة للعʻاǽة الʽʴʸة وهي مʸʱʵة ʻʸǼاعات الؔرȄʺات الدوائʽة لʺعالʳة الامراض الʳلدǽةالأ  ).مʽرؗ
ارتفاع تؔلفة  ʱعʢل تʷغʽل الآلات والعʺال وذلʥ یؤدȑ الىأسʰاب لوجد الʰاحث ان هʻالʥ كʺا 

ʺا ذؗرنا ساǼقاً فإن  الإنʱاجن حل هذه الʺʶألة ǽأتي مʧ خلال تعʦʽʤ حʦʳ إالʨحدة الʺʳʱʻة و  وؗ
  ʥالʻاب لهʰة و أسʳʱʻʺحدة الʨالى ارتفاع تؔلفة ال ȑیؤد ʥل الآلات والعʺال وذلʽغʷل تʢعʱن حل إ

 ʦʳح ʦʽʤخلال تع ʧأتي مǽ ألةʶʺاجهذه الʱالإضافة إلى أالإنǼ .اع نʰام ن اتʤر مع إʺʱʶاج مʱن
 ȑؤدʽله س ȑازʨلب مʡ دʨع إعدم وجʻʸاهزة تامة الʳاد الʨʺزون الʵلى ارتفاع تؔلفة حفظ م

  والʺؤلفة مʧ الʱؔالʽف الʱالʽة:
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مʨال مʳʺــدة لا أتعʰʱر  الʺʵزون قʽʺــة الʺʨاد الʺʵزنــة وقʽʺــة الʺʳʺــد: وهي  تؔلفــة رأس الʺــال -
 ʦʱارها یʺʲʱر اسʺʱʶل مȞʷǼ.  

تؔلفة   ǽʹــــــــاً أ وتʷــــــــʺل اســــــــʱغلالها و قʽʺة أʳǽار الʺʵازن إوهي تؔلفة تʷــــــــʺل : الʵʱزʧȄتؔلفة  -
  .لخإ...ʰʱرȄد الو أʱدفئة والالعʺالة الʺʷرفة على الʵʱزʧȄ وتؔلفة الاضاءة والʺʻاولة 

و ألف نʳʽʱــة ʨʡل فʱرة الʵʱزʧȄ ا ال ـɦـ: وهي قʽʺــة الʺʵزون و تقــادمــهألاك الʺʵزون ʱتؔلفــة اه -
    و مʱʻهي الʸلاحʽة.أالʺʱقادم  قʽʺة الʺʵزون  ǽʹاً أسʨء الʵʱزʧȄ و 

  وعلʽه تʺʲلت مȞʷلة الدراسة ǼالإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالʽة:  

  هل یؤثر قرار تعʦʽʤ الإنʱاج على تʵفʽض تؔلفة تʵزʧȄ الʺʨاد تامة الʻʸع؟

تعʦʽʤ  هل ʧȞʺǽ ترشــــــــــــʽد قرارات الإنʱاج والʵʱزʧȄ معاً Ǽاســــــــــــʵʱدام برمʳة الأهداف لʴʱقȘʽ هدفي 
  الإنʱاج وتʵفʽض تؔلفة حفظ الʺʨاد الʳاهزة؟

هل ʧȞʺǽ اقʱراح نʺʨذج برمʳة أهداف ʧȞʺǽ تʽʰʢقه في الʺʤʻʺات الʸــــــــــــʻاعʽة لʶʽــــــــــــاعدها على  
  ترشʽد قرارات الإنʱاج والʺʵزون معاً الʵاصة ʻʸǼاعة الأدوȄة؟

  أهمية البحث: .6

  الاهʻʸة العلʻʸة للʲʮث -أ 

القرار وعلى الʺدیر ان یʵʱذ القرارات الرشــʽدة مʧ  اتʵاذهʨ یرȐ هرȃرت ســاʨʺǽن ان جʨهر الادارة 
ـ̋ة. أ جـل تʴقȘʽ أ ʤʻʺـ̔ه  هـداف ال ـ̒اك مـدخلʧʽ لاأومʧ الʺʱعـارف عل ـɻاذن ه ـ̋دخـل   ت ـ̋ا ال القرار وه

أنها عʺلʽات  على إلى نʷـــــــــــاʡات الʺʤʻʺة الʽؔفي والʺدخل الؔʺي. حʽث تʤʻر الʺدرســـــــــــة الؔʺʽة 
ومʧ هʻا تʰʻع  .على شـــــȞل نʺاذج ومعدلات ورمʨز رȄاضـــــʽةمʢʻقʽة ʧȞʺǽ ترجʺʱها ʸǼـــــʨرة ؗʺʽة 

ــʽة لʺʻهʽʳة الʢʱرق  مʴاولة مʧ هʺʽة الʴʰث العلʺʽةأ  ــʵʱدم رȄاضـــ   الʢاǼع ذات القرارات اتʵاذ في تʶـــ
الأهداف تʶـــــــــاعد في ترشـــــــــʽد قرارات الانʱاج   برمʳة ســـــــــلʨبأ في الʺʲʺʱلة الأهداف الʺʱعدد الؔʺي

    .والʺʵزون 

  العʸلʻة للʲʮثالاهʻʸة  -ب 

ـ̔ات والʺقʱرحـات   ـɦالي تقـدʦǽ مʨʺʳعـة مʧ الʨʱصــــــــــــــ ـɹث وȃـال ʰـ̔ات ال ـhار فرضــــــــــــــ ʱائج اخɦـ تؔʺʧ في ن
ــʱفادة مʻها في ل مʧ خلال الʶــــعيالʺʱعلقة Ǽالʨʺʻذج الʺقʱرح  ــʽد قرارات الإنʱاج والʺʵزون.  لاســ ترشــ



22 

ــʻاعʽة عʺʨماً  ــاعدة الʺʤʻʺات الʸــــــــــ ــʻقʨم مʧ خلال هذا الʴʰث ʶʺǼــــــــــ ومʤʻʺة ســــــــــــȞر  وعلʽه ســــــــــ
في ترشــʽد قراراتها الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج والʺʵزون، مʧ خلال   للʸــʻاعات الدوائʽة ومʽʲلاتها خʸــʨصــاً 

حʽـــث ǽعʦʤ حʦʳ   نʱـــاج والʺʵزون معـــاً دارة الإإهـــداف مقʱرح ʴǽقȘ هـــدفي أ تقـــدʦǽ نʺʨذج برمʳـــة 
  نʱاج وʵȄفض ؗلفة حفظ مʵزون الʺʨاد الʳاهزة تامة الʻʸع.الإ

  أهداف البحث: .7

 لʵصی أن هداف في الʺʤʻʺات الʸــʻاعʽة وʰʧȞʺȄرمʳة الأالʴʰث بʨضــع نʺʨذج ل هذا في ســʻقʨم

  :الʱالʽة الʻقاȋ  في أهداف الʴʰث

 .نʱاج على القرارات الʺʱعلقة Ǽالʺʵزون ثر لʱعʦʽʤ الإأذا ؗان هʻاك إتʨضʽح فʽʺا  -
  الʺʱعلقة Ǽالإنʱاجثر لʵʱفʽض تؔلفة حفظ الʺʵزون على القرارات أذا ؗان هʻاك فʽʺا إتʨضʽح  -
  نʱاج والʺʵزون.ترشʽد قرارات الإ في الأهداف برمʳة أسلʨب مʶاهʺة مدȐ بʽان -
جل  أالدراســــة مʧ  مʴل لʺʤʻʺةلهداف وتقدǽʺه أ اقʱراح صــــʽاغة جدیدة لʸʱــــʺʦʽ نʺʨذج برمʳة  -

ʥقه وذلʽʰʢاعدة  تʶʺزون إلʵʺاج والʱالإنǼ علقةʱʺد قراراتها الʽدارتها في ترش.    
  ومنهجية البحثفلسفة  .8

ـʻyاعات الدوائʽة Ǽالاعʱʺاد على  إ ة سـȞر لل ـȞ̫لة الʴʰث سـʦʱʽ مʧ خلال دراسـة حالة شـرؗ ن حل م
 ʦǽتقـد ʦث ʧزون ومʵʺـاج والʱـالإنǼ علقـةʱʺـانـات الʽʰرالʨــــــــــــــʸـة  تʳذج برمʨʺʻرح لʱأ مق ʧȞʺǽ هـداف

ة تʽʰʢقه ــرؗ ــʽلة هامة لʳʺع وتلʽʵص أكʰر عدد مʺʧȞ مʧ. للʷـــــــــــ ــة الʴالة وســـــــــــ  حʽث تعد دراســـــــــــ
في   الʺعلʨمات عʧ الʴالة مʨضـʨع الدراسـة. یدرس فʽها الʰاحث الʴالات بهدف علاجها مʶـʵʱدماً 

وʻȃاءً   .جʺع الʺعلʨمات اللازمة  بهدف اسـʽʰʱانذلʡ ʥرق خاصـة Ǽ Șʽʰʢʱؗعض الأسـئلة أو إجراء 
ʥة  على ذلʳذج برمʨʺن ʦʽʺyـ ʱة لʽائʻʰفة الʁـ نʱاج  هداف مʱعلǼ Șقرارات الإأ اعʱʺد الʰاحث على الفل

ــʱقرائي. وتʽʰʢقهوالʺʵزون  ــʵʱدام الʺʻهج الاســــــ ــة Ǽاســــــ ــʦʱʽ بʻاء   في الʺʤʻʺة مʴل الدراســــــ حʽث ســــــ
نʨاع مʧ الʺʨاد الʳاهزة والʰرنامج أالʰرنامج الرȄاضــــــي لʱعʦʽʤ دالة الهدف لʱاǼع حʦʳ الانʱاج لأرȃع 

Ǽاســــــʵʱدام  رȃع ثʦ الʴل الرȄاضــــــي لʵʱفʽض دالة الهدف لʱاǼع تؔلفة حفظ الʺʵزون لهذه الʶــــــلع الأ
  .هدافسلʨب برمʳة الأأ
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  نموذج البحث ومتغيراته .9

ــح نʺʨذج الʴʰث ومʱغʽراته حʽث یʲʺʱل قرار الإ ــȞل الʱالي یʨضــــ نʱاج  نʱاج بهدف تعʦʽʤ الإان الʷــــ
ــʨء الʢاقة الʺʱاحة وȃاعʰʱار  ــة على الإأفي ضـــ لات الʺʱاحة،  عدد الآ نʱاج هي:ن القʨʽد الʺفروضـــ

وʲʺʱȄــل قرار الʺʵزون بهــدف تʵفʽض تؔلفــة   ولʽــة الʺʨʱفرة.الʺʨاد الأعــدد العʺــال الʺʱــاح، ؗʺʽــة 
س الʺال الʺʳʺد، تؔلفة الʵʱزʧȄ،  أتؔلفة ر  مʧ: حفظ مʵزون الʺʨاد الʳاهزة تامة الʸــــــــــʻع والʺؤلفة

  .تؔلفة اهʱلاك الʺʵزون وتقادمه

  

  

  

  

  

  

  الʰاحثمʧ إعداد الʺʸدر: 

  محددات البحث . 10

ــʽد  ــʴʻاول ترشــــ ــʻاعʽة هي مȞان تȘʽʰʢ هذا الʨʺʻذج لأنʻا ســــ في هذا الʴʰث تعʰʱر الʺʤʻʺات الʸــــ
هداف الʺʤʻʺة  أ لى ؗافة إلʧ نʢʱرق في هذا الʴʰث  ǽʹـــــــــاً أو  القرارات الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج والʺʵزون.

نʱــاج وهــدف تʵفʽض تؔلفــة حفظ  نʺــا ســــــــــــــʦʱʱ الʰرمʳــة فقط لهــدفʧʽ هʺــا هــدف تعʦʽʤ حʦʳ الإإو 
سـالʽب ʨʴǼث العʺلʽات وهʨ برمʳة  أسـلʨب وحʽد مʧ أوسـʽقʸʱـر الʴʰث على اسـʵʱدام  الʺʵزون.

ـʁــــ ــــالأ ولقد تʦ  نʨاع الʺʤʻʺات.أهداف في معʦʤ لة تعدد الأأ هداف لأنه الʨʺʻذج الʺʻاســـــــــب لʴل م
اعʱʺاد مʤʻʺة ســــــــــȞر للʸــــــــــʻاعات الدوائʽة لȘʽʰʢʱ هذا الʴʰث علʽها ʨؗنها الʺʤʻʺة الʨحʽدة الʱي  

.ʥاد على  وافقت على ذلʺʱالاع ʦʱʽــ ــة   وتʽʰʢقها علىالʽʰانات نʱائج هذه  وســــ الʺʤʻʺة مʴل الدراســــ
 لأنها مʨʱفرة ȞʷǼل دقȘʽ ومʦʤʻ. 2018 عامفي 

برمجة 
الاهداف

قرار الانتاج المتمثل في 
 تعظيم حجم الانتاج

قرار المخزون المتمثل في تخفيض 
 الجاهزة المنتجاتتكلفة حفظ مخزون 



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني:

  البرمجة متعددة الاهداف 
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   البرمجة الخطية وتطبيقاتهاالأول: ماهية المبحث 

 نʵأة الʮرمʱة الʻʠʳة: .1

عُرفت الʰرمʳة الʽʢʵة خلال الʴرب العالʺʽة الʲانʽة واسʵʱدمت في الʽʳش الأمرȞȄي وفي سلاح 
 ʧت عʹʵʺي تʱدة الʽʳائج الʱʻراً للʤخاصة ون ʨʳال ʦفقد ت ʥدامذلʵʱة و  ها اسʳرمʰرت الʷʱان

الʽʢʵة إلى مʳالات أخرȐ مʱعددة ومʻها إدارة الأعʺال والʺʴاسʰة وغʽرها مʧ العلʨم. وإن الʺʶائل 
  هي: الʰرمʳة الʽʢʵةالʱي تعالʳها 

 مʶائل تʽʢʵط الإنʱاج والʢاقة الإنʱاجʽة.

 مʶائل الʺزȄج ذو الؔلفة الأقل للإنʱاج.

 مʶائل الʻقل والʸʵʱص وتʨزȄع الʺʳʱʻات.

  وهذه الʺʶائل یʦʱ معالʱʳها في ʣل تʨافر الʷروȋ الʱالʽة:

 .وȃالʱالي تʴقȘʽ أرȃاح إضافʽة تʵفʽض الʱؔالʽف هʨوجʨد هدف نهائي واحد  )1

 وجʨد قʨʽد معʻʽة على الʺʱغʽرات الʱي تʻʺʹʱها الʺȞʷلة. )2

 وجʨد علاقة تʻاسʽʰة تʺʲل Ǽعلاقة خʽʢة بʧʽ الʺʱغʽرات الʺʨجʨدة في الʺʶألة الʺراد حلها. )3

 خاصʽة الإʳǽابʽة أȑ قʦʽ الʺʱغʽرات الʱي تʸʴل علʽها نʳʽʱة الʴل تʨؔن مʨجʰة. )4

ة مʱقدمة ومʶʱلʶلة ومʢʻقʽة حʨل حلʨل مʱʴʺلة حʱى الʨصʨل  فالʰرمʳة الʽʢʵة عʰارة عʧ حرؗ
  إلى نقʢة لا Ǽ ʧȞʺǽعدها تʴقȘʽ أȑ تʧʽʶʴ في الʨضع وتʶʺى هذه الʻقʢة Ǽالʴل الأمʲل أو الʺʲالي.

  الʮرمʱة الʻʠʳة:مفهʦم  .2

  یʨؔʱن اصʢلاح الʰرمʳة الʽʢʵة مʧ شقʧʽ هʺا:

الʰرمʳة: وȄقʸد بها سلʶلة مʧ الإجراءات والارشادات والقʨاعد الʱقدیرȄة الʺʤʻʺة لʴل مȞʷلة  -
 ʧلة مʶة سلʳرمʰالǼ دʸقǽ اردʨʺص الʽʸʵلة تȞʷʺة لʰʶʻالȃاسب الآلي وʴاً أو على الȄة یدوʻʽمع

ʽة الʱي تʺʧȞ مʧ اخʽʱار أفʹل بدیل أو برنامج مʧ الʰرامج أو الʰدائل الإجراءات والقʨاعد الرȄاض
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الʺʱعددة لʴل مȞʷلة تʽʸʵص الʺʨارد وʨȞȄن الʰرنامج أو الʰدیل الأفʹل هʨ الʴل الأمʲل 
  .1للʺȞʷلة

الʽʢʵة: ǽقʸد بها وجʨد تʻاسب ʡردȑ في العلاقات بʧʽ مʱغʽرات الʺȞʷلة Ǽʺعʻى أنه إذا زادت   -
الʺدخلات بʰʶʻة معʻʽة فإنه مʧ الʺʨʱقع زȄادة قʽʺة عʻاصر الʺʵرجات بʻفس قʽʺة أحد عʻاصر 

  .2الʰʶʻة

 ʦʱة تهʽʻة فʽاضȄقة رȄرʡ أنهاǼ ث تعرفʽة حʽʢʵة الʳرمʰم الʨاولت مفهʻي تʱف الȄعارʱع الʨʻʱوت
Ǽاسʵʱدام الأسلʨب الʺʢʻقي الرȄاضي في تʴلʽل الʺʷاكل حʽث ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها الʨʸʴل على 

ʰʽها مʱغʽرات مʱʶقلة (مʱغʽرات قʽʺة جʰرȄة مʹ ʡʨʰة تʶʺى بدالة الهدف، هذه الدالة یدخل في ترؗ
القرار) تʦȞʴʱ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʴدود أو القʨʽد، والʱي تأخذ عدة أشȞال فقد تʱعلǼ Șالʺʨارد الʺʱاحة 
 ʦʳʴǼ Șعلʱرجات فإنها تʵʺجهة ال ʧص الʺدخلات أما مʵǽ اʺʽلفة هذا فʱʵʺاج الʱاصر الإنʻعǼ أو

). ʧ )Dantzig, 2004, P 1764لʨʶق أو الʵدمة الʺʢلȃʨة وقد تʱعلȘ أǽʹاً بʨʻعʽة الʺʱʶهلʽؔا
كʺا تعرف على أنّها أسلʨب رȄاضي ʱʶǽعʺل لإʳǽاد أفʹل الاسʱعʺالات للʺʨارد الʺʱاحة الʺʴدودة 

جانʰان، لدȐ الʺʷʻأة وȃʺعʻى آخر أفʹل تʨزȄع لʱلʥ الʺʨارد على الʰدائل الʺʱاحة. هذا الأسلʨب له  
وتعʻي إمȞانʽة اسʱعʺال الأسلʨب لإʳǽاد الʰرامج الʺʱʵلفة للʨʱصل   Programmingول الʰرمʳة  الأ
 الʱي الʰرامج هذه أفʹل اخʽʱار أȑ الʺʷʻأة لدȐ والʺʱاحة الʺʴدودة للʺʨارد الأمʲل الاسʱعʺال الى

 Șقʴانب هدف تʳلة. والȞʷʺاني الʲال ʨة هʽʢʵال Linearity دʨʸلعلاقاتا أن بها  والʺق ʧʽب 
 Reich, 2013, P)خʽʢة تʺʲل على شȞل خط مʱʶقʦʽ  علاقات ȞʷǼل ʨȞǽن  الʨʺʻذج مʱغʽرات

 الʽʢʵة،  الʰرمʳة  لʨʺʻذج  حل  الʨصʨل إلى  هʨ  الʽʢʵة  الʰرمʳة  أسلʨب  اسʵʱدام  مʧ  والغاǽة  .(487
  :جزئʧʽ مʧ والذȑ یʱألف

 زءʳل الأول الʲʺǽ ة معادلة وهي الهدف دالةʽʢغة تأخذ خʽص ʦʽʤعʱغة أو الʽص ʽغʸʱرال.  
 زءʳاني الʲل الʲʺʽد فʨʽي القʱن  الʨؔئة على تʽات أو معادلات هʻایʰʱم.  

 
1 Weißing, A. L. (2016, Vol 84, No 2) . Equivalence between polyhedral projection, multiple objective 
linear programming and vector linear programming. Mathematical Methods of Operations Research, 
pp. 411-  426 . P P 431. 

  . 25ت واتخاذ القرار، ص  ، بحوث العمليات وتطبيقاتهما في حل المشكلا2010زين الدين، فريد عبد الفتاح،   2
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ومʺا تʳدر الإشارة إلʽه أن الغاǽة مʧ تȘʽʰʢ أسلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة هي الʨصʨل إلى حل نʺʨذج 
الهدف وʨȄجد الʰرمʳة الʽʢʵة والذʲʺǽ ȑل مʨʺʳعة مʧ الʺعادلات والʺʰʱایʻات Ǽالإضافة إلى دالة 

لؔل مʨʺʳعة مʧ الʺعادلات حلاً وعادة ما تʨؔن للʺعادلات الآنʽة حلʨل أȑ إʳǽاد قʦʽ الʺʱغʽرات 
وفي حالة حل نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة دائʺاً نʶعى إلى إʳǽاد الʴل الأمʲل وتʨؔن الʴلʨل على 

  ثلاثة أنʨاع:

  .1للقʨʽد الʺʺʲلة الʺʰʱایʻات أو الʺعادلات مʧ مʨʺʳعة أʴǽ ȑقȘ  أن ʧȞʺǽ الذȑ وهʨ : الʲل -

 ʴǽقȘ  الذȑ  الʴل هʧȞʺǽ  ʨ إʳǽاده Ǽعد الʨʱصل إلى الʴل في الʴالة الأولى وهذا:  الʥȜʸʸ  الʲل  -
  .2الʽʢʵة الʰرمʳة نʺʨذج قʨʽد جʺʽع

 لدالة الʺʲلى القʽʺة ʴǽقʧȞʺǽ  Ș إʳǽاده Ǽعد الʨʱصل إلى الʴل الʺʺʧȞ وهذا الʴل :الأمʰل الʲل -
   .3نفس الʨقت في الهدف ودالة القʨʽد جʺʽع ʴǽقȘ  الذȑ الʴل أنّه أȑ الهدف،

  :الآتي للʰرمʳة الʽʢʵة الʰاحث إلى الʱعرȄف ʵǽلص علʽه وʻȃاءً 

 الأمʲل الʴل إʳǽاد Ǽغرض ؗʺي، قʽاسه فقط  واحداً  هدفاً  ǽعالج الذȑ الأسلʨب ذلʥ هي الʮرمʱة:
 .للʺʨارد الأمʲل للʺȞʷلة، والʽʸʵʱص

  مʠʯلʮات اسʳʯدام الʮرمʱة الʻʠʳة: .3
  :4تʢʱلب مȞʷلة الʰرمʳة الʽʢʵة الʸʵائص الأساسʽة الʱالʽة

 :دید الهدفʲرجʺة إلى  تʱألة الʺعروضة بهدف واضح قابل للʶʺلة أو الȞʷʺل الʽʲʺت ʧȞʺǽ
معادلة رȄاضʽة وʧȞʺȄ أن یʲʺʱل الهدف بʱعʦʽʤ الʨʻاتج (العائد، الرȃح، الفائدة) أو تʵفʽض 
الʱؔالʽف أȑ ما تʶعى الʺʤʻʺة إلى تʴقʽقه وȄعʰر عʻه ʽʸǼغة رȄاضʽة ʢǽلȘ علʽها دالة 

 الȞʷل الʱالي:الهدف وتʸاغ دالة الهدف على 

 :ʦʽʤحالة تع𝑀𝑎𝑥ሺ𝑍ሻ ൌ 2𝑥 ൅ 3𝑦 

 
، الʳدید في الأسالʽب الؔʺʽة وʨʴȃث العʺلʽات، دار حامد للʷʻر والʨʱزȄع، الأردن، الʰʢعة الأولى،  2007سعʽد، سهʽلة عʰد الله،  1

 16ص.
 . 25، بحوث العمليات وتطبيقاتهما في حل المشكلات واتخاذ القرار، ص  2010زين الدين، فريد عبد الفتاح،   2
 . 10ص . 2007عمان: دار المجدلاوي للنشر والتوزيع،   مدخل إلى بحوث العمليات.حامد سعد نور الشمرتي، علي خليل الزبيدي.   3

   

 . 9ص . 2013عمان: دار اليازوري العلمية،    الأساليب الكمية في العلوم الإدارية.محمد العزاوي، محمد دباس الحميد.   4
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𝑀𝑖𝑛ሺ𝑍ሻحالة تʵفʽض:  ൌ 2𝑥 ൅ 3𝑦  

  خارج حدود ʧȞʺر مʽالهدف غ Șʽقʴأن ت ȑاوزها أʳت ʧȞʺǽ د لاʨʽء قʨدد الهدف في ضʴǽ
 الʺʱاح مʧ هذه القʨʽد أو الʺʴددات.

 :دائلʮال ʥد عدد مʦوج  ʽعامل مع القʱال ʧȞʺǽ ȑها أʻʽا بʺʽار فʽʱالاخ ʧȞʺǽ يʱدامات الʵʱاسǼ د
مʱʵلفة شرȋ أن تقʨد هذه الاسʵʱدامات إلى تʴقȘʽ الأهداف. حʽث تʵʱʶدم الʰرمʳة  بدائل

الʽʢʵة عʻدما تʨؔن لدیʻا بدائل لʴل الʺȞʷلة فإذا ؗان هʻاك بدیل واحد لʴل الʺȞʷلة فلا 
 یʨجد داعي لاسʵʱدام الʰرمʳة الʽʢʵة.

 :(أكدʯشرط ال) اردʦʸة الǻدودʲأن أرقامها   م ȑة بهاأʢʰد الʺرتʨʽدالة الهدف أو الق ʦʽات قʰث ȑأ
 ȋرʷى هذا الʺʶȄة الʺعروضة وȄألة الإدارʶʺلة أو الȞʷʺة الʳرة معالʱاء فʻر أثʽʽغʱر قابلة للʽغ
ʷǼرȋ الʱأكد. حʽث نʵʱʶدم الʰرمʳة الʽʢʵة عʻدما تʨؔن الʺʨارد مʴدودة (نادرة) ؗالʺʨارد 

أو ساعات تʷغʽل الآلات وهي تʺʲل شروȋ لʴʱقȘʽ الهدف فإذا ؗان   الʷʰرȄة أو الʺʨاد الأولʽة
ʻا نʱʴاج لʶاعʧʽʱ لإنʱاج الʺʱʻج الأول وثلاث ساعات  300لدیʻا  ساعة في القʦʶ الأول وؗ

 لإنʱاج الʺʱʻج الʲاني هʻا ʧȞʺǽ الʱعʽʰر عʧ الʺȞʷلة ؗʺا یلي:

2𝑥ଵ ൅ 3𝑥ଶ ൑ 300 

 :ةʻʠد علاقة خʦأن   وج ȑة أʽʢرات ودالة الهدف علاقة خʽغʱʺال ʧʽن العلاقة بʨؔب ان تʳǽ
الرغʰة في زȄادة دالة الهدف تʱʶلزم Ǽالʹرورة زȄادة القʨʽد أو الʺʴددات الʱي تعʱʺد علʽها دالة 
الهدف أʳǽ ȑب أن تʨʱفر في دالة الهدف وفي القʨʽد (الʺʨارد) ʽʴǼث ʳǽب أن تغʽر في 

Ȅالي زʱالȃاج وʱات الإنʽʺادة كȄمع ز (ȑردʡ) يʢل خȞʷǼ فʽؔالʱض الʽفʵاح أو تȃادة الأر
 كʺʽة الإنʱاج ؗʺا أن الʺʨارد أǽʹاً تʻʱʶفذ ȞʷǼل خʢي مع زȄادة ؗʺʽة الإنʱاج.

 :ةʻʮلʴة  شرط عدم الȄاوʶم ȑة أʰجʨلة مȞʷʺرات في الʽغʱʺالǼ اصةʵال ʦʽن القʨؗ دʨوج ȑأ
مʳة الʽʢʵة وʶȄʺى هذا الʷرȋ أو أكʰر مʧ الʸفر هذا الʷرȋ یلʰي إحدȐ فرضʽات الʰر 

 ʷǼرȋ عدم الʶلʽʰة لذلʥ لا ʧȞʺǽ أن یʱʻج أحد القʨʽد مʱغʽرات سالʰة ؗʺا یلي:

2𝑥ଵ ൅ 3𝑥ଶ ൑ െ300 
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 :ةʻقلالʯدم  الاسʵʱʶʺال ʦؔأن ال ȑعض أʰعʹها الǼ ʧقلة عʱʶة مʢʷن الأنʨؔضرورة أن ت
ʷالأن Ȑʨʱʶعلى م Șقʴʱی ȑاز الذʳالإن ʧم ʧʽزء معʳǼ ʦهʶǽ راتʽغʱʺال ʧلفة.مʱʵʺة الʢ 

 مʮررات اسʳʯدام الʮرمʱة الʻʠʳة: .4

 مʳالات اسʵʱدام الʰرمʳة الʽʢʵة ʽʲؗرة ومʱعددة مʻها تʽʸʵص عʨامل الإنʱاج على الʺʳʱʻات
أفʹل مʴفʤة أوراق مالʽة ومʷاكل اخʽʱار الʺزȄج الʶلعي الʺʻاسب ومʧ الʺلاحظ أن  واخʽʱار

ي ضرورة تʨزȄع الʺʨارد الʺʴددة على الأنʢʷة الʸفة العامة لهذه الأنʨاع مʧ الاسʵʱدامات تʲʺʱل ف
الʺʻʱافʶة على هذه الʺʨارد وʧȞʺȄ القʨل أن هʻاك ثلاث مʰررات رئʽʶʽة لȘʽʰʢʱ نʺʨذج الʰرمʳة 

  الʽʢʵة لʴل مʷاكل الʽʸʵʱص وهي:

 .دودةʴارد مʨد مʨوج 

 .ددةʴʺارد الʨʺة على هذه الʶافʻʱدامات بدیلة ومʵʱد اسʨوج 

   ʨة وهʽار أفʹلʽد معʨأو  وج ʧȞʺف إلى أدنى حد مʽؔالʱض الʽفʵل في تʲʺʱی ȑادʸʱار اقʽمع
.ʧȞʺحد م ʦʤاهʺة إلى أعʶʺعائد ال ʦʽʤتع  

 مʱالات اسʳʯدام الʮرمʱة الʻʠʳة في الʹʵاط الʶʹاعي: .5

ʵʱʶدم في تسʽʰل الʺʲال  ىتʵʱʶدم الʰرمʳة الʽʢʵة على نʢاق واسع مʧ مʳالات الʻʸاعة فعل
  :حل الʺʷاكل الاتʽة

١-  ʴاكل تʷفأدید  مʽلʨج:  ةفʹل تʱʻʺاد خام للʨاد خام بدیلة   مʨافر لها مʨʱي یʱات الʳʱʻʺة للʰʶʻالǼ
جʨدة للʺʱʻج Ǽاسʵʱدام   یقʸأتؔلفة و   ىدنأفʹل تʨلʽفة مʨاد خام للʺʱʻج والʱي تʴقȘ  اخʽʱار أنه یʦʱ  إ ف

  الʰرمʳة الʽʢʵة. 

لʺʨارد الʱي تʲʺʱل في ة قدر مʴدود مʧ اأ الʺʨȞǽȐ ʷʻن لد قد مʷاكل تʴدید سلʶلة الʺʳʱʻات: -۲
و ؗʺʽة مʨارد مʴدودة ولدیها عدد مʧ الʺʳʱʻات أو ساعات عʺل مʴدودة أنʱاجʽة مʴدودة إʡاقة 

هʻʺʽة الʺʨارد الʺʴدودة ولذلʧȞʺǽ ʥ اسʵʱدام الʰرمʳة الʽʢʵة لʴʱدید تȞʽʷلة هذه   ىالʱي تʻʱافس عل
 Șʽقʴʱات لʳʱʻʺأالʸح م ىقȃرʧȞʺ  .احةʱʺارد الʨʺفي حدود ال ȋاʷʻلل  

نʱاج الʺʨسʺي والʢاقة للʺʳʱʻات ذات الإ Ǽالʰʶʻة مʷاكل جدولة الانʱاج وتʽʢʵط الʺʵزون: -۳
ما عʡ ʧرȘȄ الʵʱزʧȄ في أوقات الʢلب إنها تʨاجه مȞʷلة الʢلب الʺʱقلب إ نʱاجʽة الʲابʱة فالإ



30 

ة أكʲر في أوقات الʢلب الʺرتفع وفي ؗلا الʴالʧʽʱ تʴʱʺل الʺʷʻأو تʷغʽل الʺʸانع أالʺʵʻفض 
نʱاج Ǽعدة فʱرات لʴʱدید مȄʨʱʶات جدولة الإ فيتؔالʽف مرتفعة ولذلʵʱʶǽ ʥدم الʰرمʳة الʽʢʵة 

  .ةقل تؔلفة مʺʻȞأ ة الʢلب الʺʨسʺي Ǽنʱاج اللازمة لʺʨاجهالإ

ن الʺʱʻج الذȑ یراد تʽʺʳعه یʨؔʱن إ Ǽالʰʶʻة للʻʸاعات الʳʱʺعʽة ف  مʷاكل تʨازن خȋʨʢ الʨʱزȄع:  -4
مʧ مʨʺʳعة مʧ الأجزاء الʱي یʦʱ تʽʺʳعها عʡ ʧرȘȄ سلʶلة مʤʻʺة مʧ الʨʢʵات تأخذ شȞل 

 ȋʨʢعب جʺعها في خط إخʸǽ اجʱة. أنʽʢʵة الʳرمʰدم الʵʱʶǽ ʥهائي ولذلʻع الʽʺʳʱو مرحلة ال  

نʱاجʽة مʱʵلفة وعدد مʴدد مʧ إوامر أالʺʷʻاة  Ȑذا ؗان لدإ لات:مʷاكل جدولة تʷغʽل الآ -5
نʱاجʽة على ففي هذه الʴالة تʤهر مȞʷلة جدولة الأوامر الإ ةلات ذات القدرة الإنʱاجʽة الʺʱفاوتالآ
  ة الʽʢʵة. لات وتʵʱʶدم أسلʨب الʰرمʳالآ

  نʳʽʱة لʨʱافر العدید مʧ الʰدائل الاسʲʱʺارȄة الʱي تʱفاوت  مʷاكل اخʽʱار تʽȞʷلة الاسʲʱʺارات: -6

في مقدار العائد ودرجة الʺʵاʡر الʱي تʤهر مȞʷلة اخʽʱار تʽȞʷلة الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالʽة، 
دني حد مʺʧȞ أ ىلإقʸى عائد مʺʧȞ وتʵفʽف درجة الʺʵاʡر أتʴقȘʽ  ىلإفالʺʲʱʶʺر یهدف 

  سالʽب لاخʽʱار تʽȞʷلة الاسʲʱʺار. فʹل الأأوȄعʰʱر أسلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة 

نʱاج ومʻافذ الʨʱزȄع تʤهر مʷاكل الʻقل في حالة وجʨد مʶافات بʧʽ مراكز الإ مʷاكل الʻقل: -7
رسال عدد وفي هذه الʴالة تʨؔن في حاجة إلى تʴدید أȑ الʺراكز الانʱاجʽة ʨȞǽن الأفʹل لإ

  معʧʽ دون غʽره وذلʥ لʴʱقȘʽ أدنى تؔلفة فʵʱʶʽدم الʰرمʳة الʽʢʵة.  تʨزȄعالʨحدات الʺʢلȃʨة لʺʻفذ  

  ʟرق حل مʴائل الʮرمʱة الʻʠʳة: .6
  :1وهي ʡرق  ثلاثة إلى الʽʢʵة الʰرمʳة مʶائل حل شأنها  مʧ الʱي الʢرق  وتʻʸف

 معقدة مʷاكل في وتʵʱʶدم الʽʢʵة الʰرمʳة مʶألة لʴل ʢʽʶǼة ʡرȄقة وهي :الʻʮاني الʲل ʟرȂقة  .1
ʧها  مʻʽاكل بʷم  ȘȄʨʶʱأنّ  إلا. ال ʧها  مȃʨʽرض أنّها  عʱد تفʨرات ثلاث وجʽغʱر على مʲلعدم الأك 

 
1 Weißing, A. L. (2016, Vol 84, No 2) . Equivalence between polyhedral projection, multiple objective 
linear programming and vector linear programming. Mathematical Methods of Operations Research, pp. 

411-  426 . P P 431. 
 



31 

 ومʧ والقʨʽد الهدف دالة رسʦ یʦʱ حʽث الʨرق  على هʻدسʽة أǼعاد ثلاثة مʧ أكʲر رسʦ على القدرة
ʦاد ثʳǽقة إʢʻل مʴل الʲالأم.  

 ȐرȄاحث وʰة تعدّ  لا أنّها  الʽالȞة إشʽقʽل في حقʣ رʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱة في الʳائل معالʶث مʨʴǼ 
  .الʽʢʵة الʰرمʳة مʶائل بʻʽها  مʧ العʺلʽات

 الʢرق  مʧ وتعدّ  الإثʧʽʻ مʧ أكʲر الʺʱغʽرات عدد ؗان حال في وتʵʱʶدم :الʮʱرȏ  الʲل ʟرȂقة  .2
  .الʽʢʵة الʰرمʳة مʶائل معالʳة في الاسʵʱدام الʨاسعة

 مʧ  تʨؔʱن   الʽʢʵة  الʰرمʳة  مʷاكل  معالʳة  في  اسʵʱداماً   الأكʲر  الʢرق   مʧ  وتعدّ   :الʰʹائʻة  الʠرȂقة  .3
 مʧ أفʹل حل ؗل أنّ  ملاحʤة مع بذاته قائʺاً  حلاً  مرحلة ؗل تʺʲل حʽث مʱؔررة، مراحل عدة
  .والؔفاءة الدقة مʧ عالʽة بدرجة تʽʺʱز وهي ساǼقه

 ȐرȄاحث وʰأنّه ال ʧقادات مʱجهة الانʨʺة الʳرمʰة للʽʢʵم أنّها  الʨد على فقط  تقʨواحد هدف وج 
 تهدف  الʸʴر  لا  الʺʲال  سʽʰل  فعلى  تʴققها   أن  الʺʷʻأة  ترȄد  الʱي  الأهداف  مʧ  مʨʺʳعة  ولʽس  فقط

 لذلʥ للʺʵزون، الأمʲل والʦʳʴ للإنʱاج الأمʲل الʦʳʴ اثʧʽʻ هدفʧʽ تʴقȘʽ  إلى الإنʱاجʽة الʺؤسʶة
  .هدف دالة مʧ أكʲر بʨجʨد ʶǽʺح والذȑ الأهداف برمʳة مفهʨم ʣهر
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  :وȁرمʱة الأهداف الʮرمʱة الʻʠʳة تʻʮʠقاتالʲʮʸث الʰاني: 

 الʦʠʯر الʯارʳȂي لʹʦʸذج الʮرمʱة Ǻالأهداف: .1

ǽعد أسلʨب الʰرمʳة Ǽالأهداف أحد الأسالʽب الرȄاضʽة الʱي تʵʱʶدم في ʣل تعدد وتعارض الأهداف 
والʺفاضلة بʧʽ بدائل القرار في حالات تʽʸʵص الʺʨارد فʨʺʻذج  الاخʽʱارالʺرجʨة وذلʥ عʻد 

 ʧʽوالدارس ʧʽʲاحʰال ʧر مʽʲؔث بذل الʽة حʽʢʵة الʳرمʰب الʨداد لأسلʱام ʨالأهداف هǼ ةʳرمʰال
 ʧعددة بدلاً مʱأهداف م Șʽقʴت ʧا مʨʻȞʺʱʽة لʽʢʵة الʳرمʰذج الʨʺعدیل نʱاولات لʴʺال ʧالعدید م

في ʣهʨر فؔرة  كȁʦر وفرجʦʴʻن تعʦʽʤ هدف واحد. وȄرجع الفʹل إلى ؗل مʧ مʴاولة تدنʽة أو 
ة جʻرال إلʱؔرʥȄ في عام   Ǽإعداد جدول الأجʨر   1952برمʳة الأهداف وذلʥ فʽʺا عهدت إلʽهʦ شرؗ

ة على أن یراعى في هذه الأجʨر تʴقȘʽ عدد مʧ الأهداف  للعاملǼ ʧʽأحد الأقʶام الإنʱاجʽة Ǽالʷرؗ
مȐʨʱʶ الʺʶؤولʽة الʺلقاة على شاغل الʽʣʨفة وقʽʺة الʵدمة الʺʨʱقعة ومȐʨʱʶ مʻها أن تʻʱاسب مع  

الʺعʷʽة والʴʱفʽز ونʺʨ الʺʤʻʺة وازدǽاد الʰʵرة وغʽرها مʧ الأهداف ولهذا فقد اسʢʱاعا أن یʨʱصلا 
إلى نʺʨذج رȄاضي ǽعʺل على تʵفʽض الانʴرافات عʧ مʨʺʳعة الأهداف الʺʴددة إلى أدنى حد 

ʧȞʺ1م .  

حʽث لأول مرة  Programming Goalسʦ اǼإدخال  كȁʦر وشانزقام ؗل مʧ  1961 وفي عام
قدما مفهʨم نʺʨذج برمʳة الأهداف Ǽاعʰʱاره حالة مʧ اسʱؔʺال الʰرمʳة الʽʢʵة الʱي لا ʧȞʺǽ حلها 

 1965وفي عام    لأنه ȑʨʱʴǽ على قʨʽد مʱعارضة ومʧ ثʺة ʧȞʺǽ أكʲر مʧ مʢʻقة للʴلʨل الʺʺʻȞة.
دراسة في تʴلʽل مفهʨم الʰرمʳة Ǽالأهداف وʽȃان تʨضʽح أهʺʱʽها وفعالʱʽها  Yuri Ajiriأضاف 

مفهʨم نʺʨذج الʰرمʳة Ǽالأهداف إلى مʳال الȘʽʰʢʱ  1968في عام  شارنز وآخرون كʺا أدخل 
علام الإدارȑ عʻدما قامʨا بʽʰʢʱقه في تʽʢʵط الʴʺلات الإعلانʽة عʡ ʧرȘȄ اسʵʱدام وسائل الإ

  .2الʺʱʵلفة

 
  ليات وتطبيقاتها في حل المشكلات واتخاذ القرارات، الجزء الأول: البرامج الخطية. بحوث العم). 1997فريد عبد الفتاح زين الدين. (  1

 . 297ص  مصر: دار الكتب.
  

 . 347ص مصر: دار الجامعة الجديدة. بحوث العمليات استخدام الأساليب الكمية في صنع القرار.). 2008محمد اسماعيل بلال. ( 2
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انت أولى الʽʰʢʱقات الفعلʽة لʨʺʻذج الʰرمʳة Ǽالأهداف في الʺʽدان العʺلي في بداǽة الʶــــʰعʻʽات   وؗ
 ʧʽʲاحʰال ʧل ؗل مʰق ʧمClayton 1972    وLee 1973    عدهȃوIgnizio 1976   سعʨث تʽʴǼ

اســــــʵʱدامها Ǽعدما اقʸʱــــــر على الʺʽدان الʸــــــʻاعي إلى مʳالات أخرȐ مʲل إدارة الʺʵزون، إدارة  
ــافة إلى   1غʽرها ارد الʷʰـــــرȄة ʨ الʻفاǽات، إدارة الʺʨارد الʺالʽة، الʻقل واخʽʱار الʺʨاقع، إدارة الʺ Ǽالإضـــ

ــاعد على ازدǽاد  هذه الʺʳالات واحʱʺالات  تʽʢʵط الإنʱاج وإدارة مʴفʤة الأوراق الʺالʽة ومʺا ســـــــــــ
تʨســعها مʶــʱقʰلاً تȄʨʢر برامج خاصــة للʴاســʰات الالʱؔرونʽة لʴل مʷــاكل برمʳة الأهداف ʢǼرȄقة  

  .2أكʲر فعالʽة مʧ وجهة الʤʻر الʶʴابʽة

  :الأهداف برمʱة مفهʦم .2
لقد عانت عʺلʽة الʽʢʵʱط لفʱرة Ȅʨʡلة في الʺʨاقف الʺʱʵلفة بʱعدد الأهداف مʧ حʽث عدم 

ورغʦ  ثار الʺʱʴʺلة نʳʽʱة الاخʽʱار بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الأهداف.ǽʺد الادارة Ǽالآ وجʨد نʺʨذج
نه مʧ الʺفʹل تعرȄف هذه الʽʣʨفة Ǽالارتʰاȋ مع مفهʨم الʦʤʻ إتعدد وتʰایʧ صʽغ الʱعرȄف ف

وفي  هداف ونʦʤ وهذا ǽعʻي الʺلائʺة بʧʽ الʺʨارد الʺʱاحة حالʽاً أ  ىفالʽʢʵʱط ʱʷǽʺل عل
دارȑ مʴل الاعʰʱار وذلȞʷǼ ʥل ʧʺʹǽ هداف الʺرتʢʰة Ǽالʤʻام الؔلي للهȞʽل الإالʺʱʶقʰل والأ

الʽʽؔʱف الʺʱʶʺر مع الʺؤثرات الʽʰئʽة داخل وخارج هذا الهȞʽل وحʱى تʦʱ الʺʨائʺة وتدوم 
تʨؔن الʰرمʳة ى هداف الʺرجʨة وحʱنʢʷة والأحالة الʽʽؔʱف هذه ʱʶǽلزم الأمر برمʳة الأ

نʤʺة مʻاسʰة وتʶاهʦ نʦʤ الʺʴاسʰة الادارȄة في أوسلʽʺة لابد مʧ أن تʻʱʶد على  ةفعال
. تعرف الʰرمʳة Ǽالأهداف على أنّها "ʡرȄقة رȄاضʽة تʺʽل إلى الʺرونة عʺلʽة الʰرمʳة هذه

 ʧار عدة أهداف والعدید مʰʱالاع ʧʽعǼ ي تأخذʱائل القرارات الʺعقدة والʶة في حل مʽاقعʨوال
 ʨʽرات والقʽغʱʺ3دال. 

 
المجلة الجزائرية  ). التحليل المتعدد المعايير أداة فعالة في اتخاذ القرارات الإدارية. 2014, 5موسليم حسين. (الشهر الرابع العدد  1

 . 44- 43، الصفحات ص ص  للاقتصاد والإدارة
  

 . 354ص  مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر.  ليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية.استخدام الأسا).  2004جلال ابراهيم العبد. (  2
  

3  Carama &Paolo, Massimilliano& Dell’Olmo, Multi-objective Management in Freight Logistics, 
Springer, 2008, p :21 
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 ʥن ذلʨȞȄار عدة أهداف دفعة واحدة، وʰʱالاع ʧʽعǼ أخذǽ ȑذج الذʨʺʻكʺا تعرف على أنّه "ال
  . 1تʴت إʡار اخʽʱار الʴل الأمʲل بʧʽ الʴلʨل الʺʺʻȞة"

كʺا ʧȞʺǽ تعرȄف برمʳة الأهداف على أنّها إحدʡ Ȑرق الʽʽʶʱر العلʺي الأول لʴل مʶائل 
  . 2القرارات ذات الأهداف الʺʱعددة

  لʽه ʧȞʺǽ تعرȄف برمʳة الأهداف على أنّها:وʻȃاءً ع 

  الأسلʨب الذȑ یهدف إلى إʳǽاد الʴل الأمʲل في ʣل وجʨد أهداف عدیدة للʨحدة الاقʸʱادǽة.

 عʸلʻات برمʱة الأهداف: .3

إذا ما تʦ تأســـــــــʽس عʺلʽات برمʳة الأنʷـــــــــʢة والأهداف في مʤʻʺات الأعʺال على نʤام مʱؔامل  
 ʧعـة مʨʺʳـة مʤملاح ʧȞلابـد أن  أم ʦʽـل ســــــــــــــلȞــــــــــــــʷǼ ـ̔ات ـ̋ام هـذه العʺل ـ̔ات وحʱى ʧȞʺǽ إت العʺل

ʵǽʹــــــع تʻفʽذ هذه العʺلʽات لإʡار مʢʻقي یʨضــــــح ʽؗفʽة تʶــــــلʶــــــل أهداف الʺʤʻʺة وتراʢǼها مع 
ــع الʱقʦʽʽ في   ــع الأهداف مʨضــ ــʱفاد مʧ هذا الإʡار في وضــ ــات القائʺة لʴʱقʽقها ؗʺا ʶǽــ الافʱراضــ

ʺʢʽʴـــة Ǽـــالʺʤʻʺـــة وʦʱȄ هـــذا الʱقʦʽʽ مʧ واقع صــــــــــــــلاحʽـــة  مʨاجهـــة الʱغʽʽرات والʺؤثرات الʽʰئʽـــة ال
  .3مʵرجات نʤام الʢʵة ومدȐ تʴقʽقها لأهداف الʺʤʻʺة

  :4وʱȄعامل نʺʨذج برمʳة الأهداف مع عدة مʳامʽع مʧ الأهداف وهي

: ترغب العدید مʧ الʺؤسʶات في تʴقȘʽ أهداف مʻʱاقʹة فعلى سʽʰل الأهداف الʺʱعارضة .1
تقلʽل الʱؔالʽف في  والʱي تʰʶʱبʶة إلى رفع جʨدة خدماتها الʺʲال لا الʸʴر تهدف الʺؤس

وهذیʧ الهدفʧʽ مʻʱاقʹʧʽ تʺاماً فʧʶʴʱ جʨدة الʵدمات الʺقدمة یʢʱلب مزȄداً مʧ الʱؔالʽف 
.ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ فʽادة تؔالȄل زʲم 

: وȄعʻي ذلʥ الارتʰاȋ بʧʽ الأهداف فالʺؤسʶة تهدف إلى تعʦʽʤ الأهداف ذات الأǼعاد الʺʱʵلفة .2
رʴȃها ؗʺا أنّها تʶعى لزȄادة حʱʸها الʨʶقʽة فهذیʧ الهدفʧʽ مʱراʧʽʢǼ فلا ʧȞʺǽ زȄادة الʸʴة 

 
1  ،ʦʽسلʨم ،ʧʽʶل درجة  2005حʽʻاس، مذؗر لʽد وحدات القʽحʨص. ، ت ،ʧʶʺر بلقاید، تلȞǼ ʨر، جامعة أبʽʱʶ30الʺاج  
  . 25، بحوث العمليات وتطبيقاتهما في حل المشكلات واتخاذ القرار، ص  2010زين الدين، فريد عبد الفتاح،   2

3 Ahmed M. K. Tarabia, M. A.-B. (2017, Vol4, No1). A modified approach for solving a fuzzy 
multi-objective programming problem. Applied Informatics, pp. PP 1-11. P3. 
 

، الʳدید في الأسالʽب الؔʺʽة وʨʴȃث العʺلʽات، دار حامد للʷʻر والʨʱزȄع، الأردن، الʰʢعة الأولى، 2007سعʽد، سهʽلة عʰد الله،  4
 16ص.
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ة في القʢاع  ة فالʨʱسع في الʨʶق یʢʱلب قʨة ʽʰؗرة للʷرؗ الʨʶقʽة إلا Ǽعد ارتفاع رʽʴȃة الʷرؗ
 والʱي مʧ مؤشراتها الرʽʴȃة.

: ذؗر ساǼقاً أنّ الʰرمʳة الʽʢʵة تʢʱلب وجʨد مʱغʽرات الأهداف الʱي ʸǽعب تʴدیدها ؗʺʽاً  .3
ʧȞʺǽ قʽاسها ؗʺʽاً وهذا لʽس شرʡاً في برمʳة الأهداف، حʽث أنّه یʦʱ الʱعامل على أنّ هذا 
 ʧʺض ʧʺʹʱد، وتʨʽالق ʧد مʽق ʨة بل هʽدالة الهدف الؔل ʧجزء م ʧارة عʰس عʽالهدف ل

ادلات تعرف ضʺʧ مʱغʽرات الانʴراف والʱي تعȞس مقدار الʺʳʻز عʧ القʦʽ مʨʺʳعة مʧ الʺع
.ʧȞʺǽ ى ماʸرافات لأقʴل هذه الانʽة الأهداف إلى تقلʳالي تهدف برمʱالȃة، وʽقʽقʴال 

بʹاءً على ما سȖʮ یرȎ الʮاحث أنّه الʹʦʸذج الʸʹاسب الذʥȜʸǻ ȏ تʻʮʠقه في دراسʯʹا ʦؕنها 
ʯن مʦؒعلى عدة أهداف قد ت ȏʦʯʲان.تʻعض الأحǺ عارضةً في  

وȃعد دراسة الأهداف الʺʺʧȞ معالʱʳها مʧ خلال نʺʨذج برمʳة الأهداف لا بدّ مʧ الʨʱسع في هذا 
  الʨʺʻذج لدراسة مʨȞناته ȞʷǼل أوضح.
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 :برمʱة الأهدافمراحل إعداد خʠط  .4

  :1هʻاك عدة مراحل لإعداد خʢط الأنʢʷة الʱي تهدف الʺʤʻʺات إلى تʴقʽقها وهي

الʺرحلة الأولى: هي الاســـــــــʱعداد على نʤام مʱفȘ علʽه لإعداد الʢʵة حʽث ʳǽب وضـــــــــʨح معالʦ    -أ
ومʨȞنــات تفــاصــــــــــــــʽــل الʤʻــام الــذȑ یرتؔز علʽــه إعــداد الʢʵــة تلافʽــاً لʴــدوث أȑ ارȃــاك في تʻفʽــذ 

 خʨʢات إعداد الʢʵة والʱي ʳǽب تʻفʽذها وفقاً لʶʱلʶل مʢʻقي مʻاسب.

ـɹدی ـ   -ب ـ̔ة: وهي مرحلـة ت ـ̡ان ـɹدیـد الأهـداف الʺرحلـة ال ـ̔ة وʱȄʹــــــــــــــʺʧ ت ʻعـادهـا الزمǼولاً أد الأهـداف وأʦث  
راʢǼة مʢʻقʽة بʳ  ʧʽادإǽللأهʺʽة الʶʻـــــــʽʰة لؔل هدف ؗʺا یʱʹـــــــʺʧ  ولȄʨات الأهداف ʰʡقاً أترتʽب 

 هداف.  الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة للأ

ـʧʽʁ الأهداف ǽعʻي الʱلالʺرحلة الʲالʲة: وهي مرح  -ت ʴي وضـعت  أ ة تʱعة الأهداف الʨʺʳأن م ʧكد م
 تʺʲل فروض نʤرȄة فقط بل ʧȞʺǽ أن ترقى لʺرتʰة الأســــــــــس العلʺʽة وȃالʱالي ʧȞʺǽ الʨصــــــــــʨل  لا

 .  الʽها عʺلʽاً 

ــʱفادة مʻها والʱي  الʺرحلة الراǼعة: هي تʴدید وحʸــــر الإ  -ث مȞانʽات الʺʱاحة والʺʨارد الʱي ʧȞʺǽ الاســ
 زماني.   زʽدوات وحʽز مȞاني وحأجهزة وآلات و أعʺالة ومعدات و  ىلإتقʦʶ عادة 

ـɹاولـة مقـارنـة الأهـداف Ǽـالإ  -ج ــة: وهي م ـɻامʶــــــــــــ ـɦاحـة و الʺرحلـة ال ـ̔ات والʺʨارد الʺ ـؗانـت هـذه إمȞـان ذا 
 جرائʧʽ:إجراء مʧ إ اتʵاذللʢʵة وجب دراسة الʺʨقف و قل مʧ الʺʢلʨب أمȞانʽات والʺʨارد الإ

  الʺʱاحة.   لʺʨاردتʱلاءم مع الإمȞانʽات وا ىما أن یʦʱ تعدیل الأهداف حʱإ - 1

ــʽد الفعلي الʺʱاح مع الامȞانʽات والʺʨارد حʱأ - 2 ــاو  ىو مʴاولة الʨصـــʨل Ǽالرصـ   ومʢʱلʰاتȒ تʶʱـ
 تʻفʽذ الʢʵة على فʱرات زمʽʻة ملائʺة.  

ـʁادسـة: وهي  الʺرحلة  -ح عداد إ مȞانʽات والʺʨارد والأهداف الʺʢلȃʨة وʦʱȄ عداد مʨازنة تʽʢʽʢʵة للإإ ال
الʺʨازنة مʧ خلال الʱرجʺة الʺالʽة والؔʺʽة لʺʢʱلʰات الأنʷــــــʢة والأهداف الʨاردة Ǽالʢʵة وʶȄــــــʺى  

ــʽح دق  ǼProgrammed budgetالʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة الʺʰرمʳة   ــــ ʽ Șالʱي تʽʺʱز بʨʱضـــــ ـʁــ ولʽة  ؤ لʺ
 الزمʽʻة الؔلʽة والʺرحلʽة.   هفاقلآ ؗل نʷاʰʡ ȋقاً تʻفʽذ 
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الʺرحلة الʶــــاǼعة: وهي تʴدید ناتج الʷʻــــاȋ الʺʰرمج وأǼعاده الزمʽʻة وʳȄب أن یʦʱ هذا الʴʱدید في    -خ
ʱة حʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺلب م ىصــــلب الʢʱȄة وʳرمʰازنة مʨارها مʰʱح اعʰــــʸǽراجعة   ȋــــاʷناتج ؗل ن

 ـ̫ـأ عداد إ مʰرمج مع ما ورد في صــلب جداول  ʻʺأ هداف الʱىة ح  ʧʽب Șʽــʶʻʱال ʧع مʨاك نʻن هʨȞǽ
 الأنʢʷة الؔلʽة والأهداف الفرعʽة.  

ـة ؗـافـة  الʺرحلـة الʲـامʻـة: وهي مرحلـة تʨثȘʽ الʢʵـة لʺʨʺʳعـة مʧ الإ  -د جراءات تʶــــــــــــــʱلزم مʷـــــــــــــــارؗ
ــȄʨʱات الإ ــȄʨʱات   ʱقرارعداد الʢʵة ثʦ الاس ــــإ دارȄة في الʺʶــ ــʱلزم بها هذه الʺʶــ على الʢʵة الʱي تʶــ

  .خذ ʡاǼعها الرسʺيأ ت ىتفرȄغ الʢʵة في مʨʺʳعة مʧ الʺʳلات والʨʷؔف والʨثائȘ حʱ خʽراً أو 

 الفرق بʥʻ الʮرمʱة الʻʠʳة والʮرمʱة Ǻالأهداف: .5

ȃʨر  ʧȞʺǽ اعʰʱار برمʳة الأهداف ʲʺǼاǼة نʨع خاص مʧ الʰرمʳة الʽʢʵة. قام Ǽاقʱراحهʺا سارتر وؗ
ʰرمʳة الʽʢʵة تʷʺل دالة الهدف على هدف وإʳǽرǼ ȑغʽة زȄادة الȘʽʶʻʱ بʧʽ أنʢʷة الʺʷروع ففي ال

 Ȑأهداف أخر ʧاك مʻن هʨȞǽ ار ما قدʰʱه مع اعʱʽه أو تدنʺʽʤعى الإدارة إلى تعʶي واحد تʶʽرئ
تʶعى الإدارة إلى تʴقʽقها مع اعʰʱار ما قد ʨȞǽن هʻاك مʧ أهداف أخرȐ تʶعى الإدارة إلى تʴقʽقها. 

الأهداف الʱي تʶعى الإدارة إلى تʴقʽقها مع أما برمʳة الأهداف تʷʺل دالة الهدف على جʺʽع 
اعʰʱار الʤروف الʽʰئʽة ؗقʨʽد للʺȞʷلة. وȄفʹل اسʵʱدام برمʳة الأهداف في الʺʨقف الʱي تʽʺʱز 
ذلʥ في الʺʨاقف الʱي ʶǽعى مدیرو  بʱعدد الأهداف في الʺʨاقف الʱي تʽʺʱز بʱعدد الأهداف وؗ

  ʺȐʨʱʶ الأفʹل.الʺʷروع إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مرضي مʧ الʷʻاȋ ولʽس ال

ǽعʰʱر أسلʨب برمʳة الأهداف أحد شرائح الʰرامج الرȄاضʽة، فهʨ امʱداد للʰرمʳة الʽʢʵة وعلى 
 ʥذل ʧم ʦة وعلى الرغʽʢʵة الʳرمʰة الأهداف والʳبرم ʧʽة بȄهرʨجد فروق جʨفإنه ت ʥذل ʧم ʦالرغ

  ي الʻقاȋ الʱالʽة:فإنه تʨجد فروق جʨهرȄة بʧʽ برمʳة الأهداف والʰرمʳة الʽʢʵة ʧȞʺǽ تʨضʴʽها ف

تʶعى الʰرمʳة الʽʢʵة إلى تʴقȘʽ هدف واحد ʨȞǽن خاضعاً لعدد مʧ القʨʽد (كأن یʦʱ تعʦʽʤ الرȃح   )أ
أو تʵفʽض الʱؔالʽف في ʣل قʨʽد الʢاقة الإنʱاجʽة الʺʱاحة) بʻʽʺا تʶعى الʰرمʳة Ǽالأهداف إلى 

  تʴقȘʽ أهداف مʱعددة قد تʨؔن مʻʱاسقة أو مʱعارضة.

 
1 Jeseviciute-Ufartiene, L. (2014, Vol.2, No.3). Importance of Planning in Management Developing 
Organization. Journal of Advanced Management Science, pp. PP 176-180. P 176-177. 
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ف عʧ أهداف الʺȞʷلة مʨضع الدراسة في صʨرة إعʢاء أوزان نʽʰʶة أو أولȄʨات تعʰر برمʳة الأهدا  )ب
ʥذل Șʽقʴة تʽʢʵة الʳرمʰلل ʧȞʺǽ ا لاʺʻʽلفة بʱʵʺ1للأهداف ال.  

تعʺل دالة هدف نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة في ʣل قʨʽد تأخذ شȞل مʰʱایʻات أو معادلات خʽʢة أما   )ت
ل مع اعʰʱار الأهداف الʺراد تʴقʽقها جزء مʧ قʨʽد نʺʨذج برمʳة الأهداف تقʨم على مفهʨم مʱʺاث

  هذه القʨʽد في صʨرة معادلات خʽʢة.
مʧ وجهة نʤر أسلʨب حل الʨʺʻذج ʧȞʺǽ القʨل أن حل نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة ʨʱʶǽجب الʨفاء   )ث

ȞǼل قʨʽد الʨʺʻذج حʱى ʧȞʺǽ اعʰʱار الʴل مʺʻȞاً لذلʥ الʰرمʳة الʽʢʵة تعʢي الʴل الأمʲل للʺȞʷلة 
الʰرمʳة Ǽالأهداف فʽعʢي الʴل الʺرضي أو الʺʻاسب للʺȞʷلة في ʣل القʨʽد الʺʨجʨدة أما نʺʨذج  

  .2على الأهداف
هʻاك اعʰʱار آخر على قدر ʽʰؗر مʧ الأهʺʽة یʱعʧʽ أخذه في الʰʶʴان في مʳال مقارنة نʺʨذج   )ج

 الʰرمʳة الʽʢʵة مع نʺʨذج برمʳة الأهداف وهʡ ʨرȄقة معاملة قʨʽد الʨʺʻذج. فʨʺʻذج الʰرمʳة
الʽʢʵة وحʽدة الهدف یʰدأ مʧ فرض أساسي یȘʲʰʻ مʧ الʽʶʰʱط غʽر الʨاقعي للʺʷاكل الفعلʽة وعدم 
تعارض تلʥ القʨʽد فʽʺا بʻʽها ثʵʱʶǽ ʦدم لʴʱدید مʢʻقة الʴلʨل الʺʺʻȞة ʽʴǼث یʱعʧʽ أن ǽفي الʴل 

هداف ǽعʰʱر الʻاتج عʧ الʨʺʻذج ȞǼل قʽد مʨجʨد حʱى ʧȞʺǽ اعʰʱاره حلاً مʺʻȞاً أما نʺʨذج برمʳة الأ
 :ʧʽʱعʨʺʳل في مʲʺʱد تʨʽالق ʥأن تل 

1.  ȑر قرارʽغʱل م قʨʽد الأهداف: الʱي تعȞس مȐʨʱʶ الʨʺʢح مع تʨضʽح مقدار مʶاهʺةؗ 
 في تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʱʶهدف والانʴرافات الʺʱعلقة Ǽقʨʽد الأهداف.

 .3قʨʽد الʺʨارد .2

 
 . 350، ص2008القرار، دار الجامعة الجديدة، مصر،  محمد إسماعيل بلال، بحوث العمليات استخدام الأساليب الكمية في صنع   1

2 Seyed Hossein Razavi Hajiagha, S. S. (2012, Vol. 2 No. 2). A multi-objective programming approach 
to solve grey linear programming. Grey Systems, pp. PP 259-271. P 262. 
 

أمثلية مشكلة النقل باستخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف: دراسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالمسيلة،   أمال خضور،  3
 . 20، ص 31- 17، ص.ص: 2018 الجزائر، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،
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 Ǻالأهداف: الʮرمʱةصʻاغة  .6

الʺʷــȞلة ثǽ ʦʹــع لها أهدافاً ذات أولȄʨات وهي ؗلها تʷــʱرك في الʨصــʨل  یʰدأ مʵʱذ القرار بʴʱدید 
  :1إلى حل الʨʺʻذج وʢʱȄلب ذلʥ إتʰاع خʨʢات مهʺة مرتʰة نذؗر مʻها 

ـ̔دات الأخرȐ الʱي ʧȞʺǽ أن   )1 ʽقʱارد والʨʺال ʦʳح ʧر عʰي تعʱد الʨʽالق ʧم ȑدیـد الأهـداف وأɹـ ت
 تʺʻع تʴقȘʽ الأهداف.

ـؔل هـد )2 ـɹدیـد مʶــــــــــــــȐʨʱ الأولȄʨـة ل ـ̋امـاً،   P1ف: الأهـداف مع مʶــــــــــــــȐʨʱ الأولȄʨـة ت ʱر اهʲالأك
 أقل اهʱʺاماً مʧ الأولȄʨة الʶاǼقة وهȞذا. P2الأهداف مع مȐʨʱʶ الأولȄʨة 

 تʴدید الʺʱغʽرات القرارȄة. )3

 تʽȞʷل القʨʽد على الȞʷل الʱي تʺت Ǽه في نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة. )4

 ـɹــ )5 ǽ ȑالـــذ ʧʺǽــا الأ ــادلـــة الهـــدف ʢǼرفهـ دد قʽʺـــة الهـــدف، مʱغʽرات  لؔـــل هـــدف یʦʱ تʧȄʨؔ معـ
یʦʱ إدخـــالهـــا لؔـــل معـــادلـــة هـــدف لʱعȞس الانʴرافـــات الʺʺʻȞـــة زȄـــادة أو   jd-و  j+dالانʴراف 

 نقʸان عʧ قʽʺة الهدف.

 لʺʱغʽرات الانʴراف. Minتʨضع دالة الهدف في صʨرة  )6

   

 
 . 119ص عمان، الأردن،   سطيف، المسيلة: مطبعة الثقة.  لثاني مدخل لاتخاذ القرارات. بحوث العمليات الجزء ا). 2012رابح بوقرة. ( 1
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) ʦل رقȞʷقه1الʽʰʢالأهداف وحله وتǼ ةʳرمʰذج الʨʺاغة نʽات صʨʢخ :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

الʺʸدر: آمال خʹʨر، أمʲلʽة مȞʷلة الʻقل Ǽاسʵʱدام نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة مʱعددة الأهداف: 
ʹʵب والʨʰʴعليا دراسة حالة تعاونة الʨب ʧة بʰʽʶلة، جامعة حʽʶʺالǼ افةʳة   ر الʽʺǽلف، الاكادʷالǼ

  .31ص، 2018، 20للدراسات الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنʽة، العدد 

البداية

تحديد المشكلة

تحديد الأهداف وأولوياتها والمستويات 

 ترجمة الأهداف في شكل قيود وتحديد معاملات الأهداف وثوابت النموذج والانحرافات المحتمل حدوثها

صياغة النموذج الرياضي

الحل المبدئي للنموذج

نعم

الحل الأمثلتحديد المتغيرات التي تمكن من الوصول إلى   

لا

 استخراج نتائج النموذج

بيانات للتخطيط المستقبلي

 تصميم بديل للحل الجديد

النهاية
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 الʲʮʸث الʰالث: نʸاذج برمʱة الأهداف:

 الأهداف: برمʱةفلʴفة وأǺعاد  .1

إذا ؗان أسلʨب برمʳة الأهداف في آخر تȄʨʢر له یʱفʨق على أسلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة مʧ حʽث  
مʧ هدف في نفس الʨقت وتʴدید الʺʶــȐʨʱ الʺرغʨب فʽه لؔل هدف مʧ الأهداف   تعامله مع أكʲر

الʽʣʨفʽة ومʧ ثʦ تʴدید الʨزن الʶʻــــــــʰي أو أولȄʨات الأهداف الʺʱʵلفة إلا أن الأمر الذȑ لا جدال  
 ʧعددة الأهداف مʱة مʽʢʵة الʳرمʰب الʨق أسلʨفǽ ة الأهداف في حد ذاته لاʳب برمʨه أن أسلʽف

ــائر  حʽث الʺعلʨمات ا ــة فʽʺا یʱعلʶʵǼ Șـــــــ ــʽʰة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʻج مʧ حل ؗلʽهʺا وخاصـــــــ لʺʴاســـــــ
. ومʧ هʻا فإن أســلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة مʱعددة 1الفرصــة الʰدیلة وأســعار الʤل أو الʺزȄج الإنʱاجي

  ʧʽقǼـــاʶال ʧʽȃʨصـــل لها ؗلا الأســـلʨʱي یʱاجهة أوجه الʹـــعف الʨة في مʽالقʹـــ ʦـــʶʴǽ الأهداف قد
ـrة ال ـ̔ث أنـه یʱعـامـل مع أهـداف مʱعـددة وفي نفس  في آن واحـد (الʰرم ـrة الأهـداف) ح ـ̔ة وȃرم ʢʵ

  Șʰــʶدید مʴهذه الأهداف بدون حاجة إلى ت Șقʴǽ ȑل الؔفء الذʴل للʨصــʨــعى إلى الʶǽ قتʨال
 ʧعددة الأهداف عʱة مʽʢʵة الʳرمʰب الʨــل ــʽʰة أو أولȄʨات الأهداف هذا وʱʵȄلف أســـ للأوزان الʶʻـــ

لʽدǽة مʧ حʽث أنه ʻȞʺǽه تعʦʽʤ عدة مفردات ولʽس مفردة واحدة  Ǽاقي أسالʽب الʰرمʳة الʽʢʵة الʱق
الأمر الذʳǽ ȑعله یʱفȘ ومʳال الȘʽʰʢʱ أو الاســʵʱدام في الʺʳال الʺʴاســʰي لإدارة الأعʺال نʤراً  

  .2لʺʶاعدتها في تʴقȘʽ أهداف عدة ʧȞʺǽ صʽاغʱها في شȞل مʳʱهات أو مʸفʨفات

 الأهداف:برمʱة أسلʦب  وحدودفروض  .2

 ʨم أسـلʨقǽ  يʱة الʽدود الأسـاسـʴالفروض وال ʧعة مʨʺʳعددة الأهداف على مʱة مʽʢʵة الʳرمʰب ال
یʰʻغي تʨافرها في الʺʷـــــــــȞلات الʺʢلʨب تʽʰʢقه علʽها لعلاجها وتʲʺʱل هذه الفروض والʴدود فʽʺا  

  یلي:

 
 . 61-60، ص1997عبد المنعم عوض الله، المحاسبة الإدارية في مجالات الرقابة والتخطيط، دار الفكر العربي، القاهرة،  1
مدخل نظم دعم دعم القرارات،   –هالة عبد الله الخولي، استخدام نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف التفاعلي في التخطيط المالي  2

  . 24- 22، ص.ص:2006المجلة المصرية للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة القاهرة،  
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مʺا لا شـــــــــــʥ فʽه أن الهدف الʨاحد قد أصـــــــــــʰح أمراً   فرض تعدد الأهداف الʠʸلʦب تʲقʻقها:  .أ
ـɻذ   ʱــــــــــــــعى مʶǽ يʱتعـدد الأهـداف ال ʨاقع هʨالعʺلي إذ أن ال Șʽʰʢʱال الrـ ـɹدوث في م نـادر ال
القرار لʴʱقʽقها الأمر الذʳǽ ȑعل هʻاك ضـــــــــــرورة أن ʨȞǽن معʽار الʺفاضـــــــــــلة بʧʽ بدائل حل  

ــȞلة معʻʽة مʱعددة الʨʳانب وفرض تعدد الأهداف یʢʱلب أن ــلʨب   مʷـــ تʨؔن دالة الهدف للأســـ
ـ̋ا  الرȄـاضــــــــــــــي الʺʰʱع مʱعـددة الأǼعـاد حʱى ʧȞʺǽ الʱعـامـل مع مʱʵلف الأهـداف في آن واحـد ؗ
  Șʰʢʻال یʴعة الʽʰʢǼ عددة. وهذاʱʺالأهداف ال ʧʽجد بʨقد ی ȑعارض الذʱل الʽلʴت ʥلب ذلʢʱی

على الʺزج   على مʷـــــȞلة الʺزȄج الإنʱاجي والذȑ یʱʹـــــʺʧ عدد مʧ الʺʳʱʻات والʱي یʦʱ العʺل
ــȞلة إلى عدة أهداف یراد تʴقʽقها   ــʨلاً إلى الʺʱʻج الʻهائي ولذا تʱعرض هذه الʺʷـــــــــــ بʻʽها وصـــــــــــ
ــاهʺʱه في الʺʱʻج الرئʶʽـــــــي وهل هʨ مʱʻج جزئي   وتʲʺʱل في تؔلفة ؗل مʱʻج فرعي ومدȐ مʶـــــ
نهائي له قʽʺة بʽعʽة أم أنه مʳرد مرحلة إنʱاجʽة فʹــــــــــلاً عʧ مدȐ مʶــــــــــاهʺة هذا الʺزȄج في  

ʽانȞد عدة بدائلإمʨل وجʣ في ʥة وذلʽʴȃالر Șʽقʴ1ة ت.  

ǽقʸــــــد Ǽالʽʢʵة هʻا مدȐ ثʰات العلاقة بʧʽ الʺʱغʽر الʱاǼع والʺʱغʽرات   فرض خʻʠة العلاقات:  .ب
الʺʶــــــʱقلة للʺʷــــــȞلة وʱȃعʽʰر رȄاضــــــي فإن خʽʢة العلاقة بʧʽ مʱغʽر تاǼع وآخر مʶــــــʱقل تعʻي  

 ثʰات مʽل الʵط الذǽ ȑعʰر عʧ علاقة الʺʱغʽر الʱاǼع مع الʺʱغʽر الʺʱʶقل.

ـ̔ة مʱعـددة الأهـداف  وهـذا الفرض ǽعʻي أن جʺʽع معـالʦ أســــــــــ ــــ فرض الʯـأكـد:  .ت ʢʵة الrـ لʨب الʰرم
 ʧم Șلʢʻي تʱة الʽʻʽقʽة الʽاضــȄة الرʳرمʰب الʽأســال ʧب مʨث أنه أســلʽذ القرار حʵʱʺمة لʨمعل

 حقʽقة غʽاب الاحʱʺالات وتʨفʽر ؗافة الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلʽة عʧ الʺȞʷلة.

ـ̒ة إحلال الʯʸغʻرات القرارȂـة:  .ث ـ̒ة قـابل ــ ـ̔ة للإحلال أحـد ا فرضـــــــ لفروض الʱي  ǽعʰʱر فرض القـابل
ــد بهذا الفرض إمȞانʽة إحلال   ــلʨب الʰرمʳة الʽʢʵة مʱعددة الأهداف وȄقʸــــــ ــʻʱد إلʽها أســــــ ʶǽــــــ
جʺʽع الʺʱغʽرات القرارȄة للʺʷـــــــȞلة مʴل Ǽعʹـــــــها الʰعض حʱى ʧȞʺǽ حʸـــــــر مʱʵلف الʢرق  
ـ̔داً  ـ̒ة تʺه Ȟʺʺرحـات الʱصــــــــــــــل إلى الʺقʨʱعض بهـدف الʰعʹــــــــــــــهـا الǼ دائـل معhـ ـhدیلـة لʺزج ال ال

  .2ضلة بʻʽها لاخʽʱار أفʹل الʰدائللʱقʽʽʺها والʺفا 

 ۱A multi-objective .(۲ .No ۲ .Vol ,۲۰۱۲) .Seyed Hossein Razavi Hajiagha, S. S
 programming approach to solve grey linear programming. Grey Systems. PP
. ۲٦۲ P .۲۷۱-۲٥۹
.   ۲زین الدین، فرید عبد الفتاح، ۲۰۱۰، بحوث العملیات وتطبیقاتھما في حل المشكلات واتخاذ القرار، ص ۲٥
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  :الʹʦʸذج الرȂاضي لʮرمʱة الأهداف .3
إن الفؔرة الأساسʽة في برمʳة الأهداف هي تʴدید أولȄʨة لؔل هدف ثʦ تʴدید وزن مʴدد لؔل هدف 
ضʺʧ مȐʨʱʶ الأولȄʨة الʨاحد ثʦ الʴʰث عʧ حل ʸǽغر الʺʨʺʳع (الʺرجح) لانʴرافات دوال الهدف 

ȑ أن مʱغʽرات الزȄادة أو الʵʱفʽض للقʨʽد تʨضع بدل وʽʣفة الهدف وهي ما عʧ أهدافها الʵاصة أ
  یراد تʵفʽʹها. وʧȞʺȄ الʱعʽʰر عʧ نʺʨذج برمʳة الأهداف الʽʢʵة ǼالȞʷل الرȄاضي الآتي:

𝑀𝑖𝑛 𝑎 ൌ ሼ𝑃ଵሺ𝑑ଵ
ି, 𝑑ଵ

ାሻ, 𝑃ଶሺ𝑑ଶ
ି, 𝑑ଶ

ାሻ … 𝑃௄ሺ𝑑௄
ି, 𝑑௄

ାሻሽ 

Subject to: 

෍ 𝐶௜௝𝑋௜௝ ൅ 𝑑௜
ି െ 𝑑௜

ା ൌ 𝑏௜

௡

௜ୀଵ

                     𝑗 ൌ 1,2, … … … 𝑚 

𝑑ଵ
ି, 𝑑ଵ

ା ൒ 0                                                  𝑖 ൌ 1,2, … … … 𝑛 

  حʽث أنّ:

a    ،ازʳل دالة الإنʲʺتk    ،عدد الأهدافX    ،رات القرارʽغʱهي مb   دʨʽة دالة الهدف في القʺʽهي ق
هʨ عدد الʺʱغʽرات،   nمعاملات الʱغʽر،    C،  الهدفʽة أما في القʨʽد غʽر الهدفʽة فʲʺʱل مʨارد مʱاحة

m  ،دʨʽعدد الق ʨهP  ،عدد الأهداف ʨه-d  از لدالةʳر إلى أدنى إنʽʷǽ ȑراف الذʴالان ʨه
  هʨ الانʴراف الذʽʷǽ ȑر إلى أعلى إنʳاز لدالة الهدف. d+الهدف، 

 
1  Seyed Hossein Razavi Hajiagha, H. A. (2013, Vol. 42 No. 3). Multi-objective linear programming with 
interval coefficients. Kybernetes, pp. PP 482-496. P 484. 
 

، استخدام نموذج برمجة الأهداف في ترشيد القرارات الاستثمارية  1987علي سيد أحمد، محمد عبد الرحمن العايدي، السيد حسن فرج،    2
كات التأمين بالتطبيق على شركة مصر للتأمين، بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، القاهرة، جامعة قناة  لشر

  . 30-29السويس، كلية التجارة، ص
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 الأهداف:برمʱة ʟرق حل نʦʸذج  .4

ــʽاغة الأولى لʨʺʻذج  الʰرمʳة Ǽالأهداف في شـــــــȞله الʺعʽارȑ لقʽت رواجاً مهʺاً  Ǽالرغʦ مʧ أن الʸـــــ
إلا أنها لʦ تʵلʨ أبداً مǼ ʧعض الʻقائص والʱي جاءت ʶǼـــــʰب ʣهʨر مʨʺʳعة مʧ الʺلاحʤات مع 
ز قʸـــــʨرها في عدم أخذها لأفʹـــــلʽات مʵʱذ القرار حʽث أنها اقʸʱـــــرت   Ǽعض الʰاحʧʽʲ والʱي ترؗ

حʤـــات والʨʴʰث ʣهرت العـــدیـــد مʧ الʢرق  على الʴʱلʽـــل الؔʺي فقط وفي ʣـــل ؗـــل هـــذه الʺلا
  الʺʵʱʶدمة في الʰرمʳة Ǽالأهداف أهʺها:

  ʟرȂقة الʮرمʱة Ǻالأهداف الʸرجʲة:  .أ

  ʧʽʲاحʰرح الʱاقCharnes and Cooper    ةʻي   1961سʱة والʴالأهداف الʺرجǼ ةʳرمʰذج الʨʺن
وأوزان مرجʴة تʱعلd+  ȘتʱعلǼ Șالانʴرافات الʺʨجʰة  W1تʻص على مʻح أوزان مرجʴة 

Ǽالانʴرافات الʶالʰة في دالة الهدف ʽʴǼث ؗلʺا ؗان الهدف مهʺاً ؗلʺا ؗان الʨزن الʺʺʨʻح لانʴرافه 
ʧ وزن الانʴراف لاتʳاه معʧʽ أكʲر مʧ الآخر مʲلاً مرتفعاً والعȞس صʽʴح وʧȞʺȄ للʺʶʽر الزȄادة م

  زȄادة وزن الانʴراف الʺʨجب أكʲر مʧ الانʴراف الʶالب أو العȞس.

 وʱȞȄب الȞʷل الʺعʽارȑ لهذا الʨʺʻذج على الʨʴʻ الʱالي:

𝑴𝒊𝒏𝒁 ൌ ෍ ሺ𝒘𝒊
ା𝒅𝒊

ା ൅ 𝒘𝒊
ି𝒅𝒊

ିሻ
𝒑

𝒊ୀ𝟏
 

𝑺𝒖𝒃𝒋𝒆𝒄𝒕 𝒕𝒐: ෍ 𝒂𝒊𝒋𝒙𝒋 െ 𝒅𝒊
ା ൅ 𝒅𝒊

ି ൌ 𝒈𝒊           ሺ𝒊 ൌ 𝟏, 𝟐, 𝟑, … , 𝑷ሻ
𝒏

𝒋ୀ𝟏
 

𝒙𝒋 ൒ 𝟎     ሺ𝒋 ൌ 𝟏, 𝟐, … 𝒏ሻ 

𝒘𝒊
ା, 𝒘𝒊

  تʺʲل معاملات الأهʺʽة الʺعʢاة للانʴرافات الʺʨجʰة والʶالʰة. ି

 diأكʰر ؗلʺا صغر الانʳراف    Wiكلʺا ؗانت الʰʶʻة الʺئȄʨة لـ    Charnes et Coopersحʶب  
𝒘𝒊حʽث  iالʺʱعلǼ Șالقʽد 

ା  جبʨʺراف الʴالانǼ Șترف𝒅𝒊
ା  و𝒘𝒊

𝒅𝒊ترفǼ Șالانʴراف الʶالب  ି
ି.  

 ʟرȂقة الأهداف ذات الأولȂʦة:  .ب

 ʦʽل إلى قʨصʨة الȃʨعʸǼ ةʽقʽʰʢʱة الʽاحʻال ʧاز مʱʺة تʴقة الأهداف ذات الأوزان الʺرجȄرʡ إن
ة أن أهʺʽة هدف الرفع للرȃح هي ضعف  دقʽقة للأوزان لؔل هدف فʺʲلاً ʽؗف تعرف إدارة الʷرؗ
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وتʨʻʱع الأسالʽب الʺʵʱʶدمة في حله ولعلً مʧ أهʺها الأهʺʽة لهدف تʻʳب اسʵʱدام وقت إضافي.   
 ʡالآتيǼ ازهاʳǽإ ʧȞʺȄة الأهداف وȄʨقة أولȄ1ر:  

ـ̋د فؔرة هـذه الʢرȄقـة على إعʢـاء   ʱـ̔ث تع ـɹدیـد أولȄʨـة بـدلاً مʧ الʨزن ح ـ̋د هـذه الʢرȄقـة على ت ʱتع"
ـ̔ة ذلـʥ الهـدف، فـالأهـداف ذات الـدرجـات   ـ̒اســــــــــــــب مع نʤرة الإدارة إلى أهʺ ʱـة للهـدف بـدرجـة تȄʨأول

داف ذات الــدرجــات الأعلى وȄعʰر عʧ الأولȄʨــات  الأدنى مʧ الأهʺʽــة تــأخــذ Ǽــالاعʰʱــار Ǽعــد الأه ــ
أولȄʨة تعʢى لأهʦ الأهداف یلʽه الهدف الأدنى أهʺʽة    p1لؔل مʱغʽر تفاوت وȃذلʨȞǽ ʥن    Ǽpالرمز

إن الʴل الأمʲل لهذه الʸـــــعȃʨة هʨ اســـــʵʱدام ʡرȄقة الأولȄʨة   حʱى الʨصـــــʨل إلى نهاǽة الأهداف.
ـ̋د فؔ ʱـ̔ث تع ـɹدیـد أولȄʨـة بـدلاً مʧ الʨزن ح رة هـذه الʢرȄقـة على إعʢـاء أولȄʨـة للهـدف بـدرجـة  أȑ ت

تʻʱاســـــــــــــب مع نʤرة الإدارة إلى أهʺʽة ذلʥ الهدف Ǽالأهداف ذات الدرجة الأدنى مʧ الأهʺʽة تأخذ  
لؔـل   ǼPiـالاعʰʱـار Ǽعـد الأهـداف Ǽعـد الأهـداف ذات الـدرجـة الأعلى وȄعʰر عʧ الأولȄʨـات Ǽـالرمز 

 P3ثʦ الʱــالي  P2أولȄʨــة تعʢى لأهʦ الأهــداف والʱــالي Ǽــالأهʺʽــة  P1مʱغʽر تفــاوت وȃــذلــʨȞǽ ʥن 
  :2حʽث تʨؔن دالة الهدف

𝑴𝒊𝒏𝒊𝒎𝒊𝒛𝒆 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 ൌ 𝑷𝟏ሺ𝒅𝟏
ିሻ ൅ 𝑷𝟐ሺ𝒅𝟐

ିሻ ൅ 𝑷𝟑ሺ𝒅𝟑
ିሻ ൅ 𝑷𝟒ሺ𝒅𝟒

ିሻ 

  :3وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ Șʰ تلʽʵص مراحل إʳǽاد نʺʨذج برمʳة الأهداف Ǽالآتي

 تʴدید الأهداف بدقة ووضʨح. -
-  ʧʽʽهدفة للأهداف.تعʱʶʺة الʺʽالق 
وضع مȞʷلة الأهداف في معادلة رȄاضʽة تʺʲل قʽداً ʷǽʺل الانʴراف الʺʨجب والانʴراف  -

 الʶالب.
 تدنئة معادلة الهدف الʺʻʺʹʱة الانʴرافات لʨحدها. -
 وضع ثلاث مʨʺʳعات مʧ الʺعادلات هي: -

 الهدف مʲل تعʦʽʤ الرʽʴȃة الʺʽزانʽة أو تقلʽل الʱؔلفة. )1
 

  اجستيرديالى، رسالة م  ، تخطيط الإنتاج باستعمال البرمجة الهدفية في معمل إنتاج محولات التوزيع الكهربائي في 2012محمد، كريم،    1

  . 27كلية الإدارة والاقتصاد، ص-جامعة بغداد - في علوم بحوث العمليات
2  Rania.A, M. (2010, 1, 14). A Review of Goal Programming For Portfolio Sélection, New Developments 
in MultipleObjective and Goal Programming, International Séries in Operations Research and 
management Science 141. SpringerScience, p. P 22. 
 
3 Dylan&Tamoz, Jones & Mehrdad,2010, Practical Goal Programming (International Series in 
Operations Research & Management Science), Springer, p.37. 
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 الʺʨʺʳعة الʲانʽة والʱي تʨʱفر على الأهداف والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʺʨاد الأولʽة. )2
الʺʨʺʳعة وتʺʲل قʨʽد عدد الʶلʽʰة فلا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إنʱاج الʺؤسʶة أقل مʧ الʸغر أو  )3

 تؔالʽف الʺʨاد الأولʽة وعدد ساعات العʺل.
ʨʶȞʽغرافʽة وهʨ مʵʱʶدم وقد ʣهر نʺʨذج آخر لʰرمʳة الأهداف وهʨ نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة الل

ʲȞǼرة في ؗافة الʺʳالات مʧ بʻʽها مʶائل الإنʱاج والʨʱزȄع وغʽرها مʧ الʺʷاكل الاقʸʱادǽة وغʽر 
  :1الاقʸʱادǽة وʧȞʺȄ حل هذا الʨʺʻذج وفȘ الʨʢʵات الآتʽة

تʺʻح الأولȄʨة للهدف الأول وʦʱȄ إʳǽاد حل لهذا الʨʺʻذج قʨʽداً جدیدة تʹاف إلى القʨʽد  .1
 ساǼقاً.الʱي حددت 

ومʧ ثʦّ یʦʱ إعادة إدخال الʴل ؗقʽد في الʨʺʻذج للهدف الʲاني وهȞذا حʱى یʦʱ الʨʱصل إلى  .2
  الʴل الأمʲل.

 الإدارة: Ǻفلʴفة وعلاقʯها الأهداف برمʱة نʦʸذج  .5

  الʱؔلفة تقلʽل مʲل واحد هدف حالة في إلا أن تʧȞʺǽ   Șʰʢ لا الʽʢʵة الʰرمʳة تقʽʻة أنّ  ســـاǼقاً  ذؗر
ا الʽʺʽʤʻʱــة الأهــداف تʱʵلف قــد العʺلʽــة الʺʺــارســــــــــــــــة خلال أنّ  حʧʽ في. الأرȃــاح زȄــادة أو   وفقـــً

 أن مʧ الرغʦ على ذلʥ إلى وما  الʽʰئʽة، والʤروف القانʨنʽة، واللʨائح الʺʤʻʺة، وفلʶــفة لʸʵــائص
ʦʽʤح تعȃر الرʰʱعǽ  د الهدفʽحʨللإدارة، ال ʧؔب ولʰــ ــغط  ʶǼـ ــʨȞʽن  القانʨنʽة، واللʨائح الʺʱʳʺع ضـ  سـ
ة( للإدارة ــرؗ ــʱقرار مʲل  الʺʱعددة الأهداف  مʧ مʨʺʳعة) الʷــــ   العالʽة، الʺʱʻج وجʨدة الʽʣʨفي، الاســــ

 مʧ. ذلʥ إلى وما  الرȃح، وتعʦʽʤ العʺل، وعلاقات الʸـʻاعʽة والعلاقات الاجʱʺاعʽة، والʺʶـاهʺات
  لدراســة تقʽʻة إلى حاجة هʻاك مʧ مʱʵلف نʨع هʻاك ʨȞǽن  مʱعددة، أهداف أو أهداف تʶʴــʧʽ أجل
ʦام وفهʤة هذه تُعرف. الإدارة نʽʻقʱة الʽʻقʱب Goal Programming عʻــــــــــــــʸداد وهي القرار لʱام 
  .العʺلʽات ʨʴǼث في واسع نʢاق  على تʵʱʶدم أصʴʰت والʱي الʽʢʵة الʰرمʳة لʱقʽʻة

 ثʦّ  ومʧ الʶـــʽʻʽʱات في Charnes and Cooper بʨاســـʢة مرة لأول GP تقʽʻة اســـʵʱدام تʦّ  حʽث
ʦع تʽســــــــــــʨل  نهج تʨلʴة هذا الʢاســــــــــــʨب )Ijiri    فʢرȄقة وȃالʱالي وغʽرهʦ) (Lee,1972 و) 1965,

ʻة ʡرȄقة هي الهدف برمʳة  تʦ الʱي الʻʺاذج أحد وتعدّ  الأهداف مʱعددة الʺʷــــــــــــȞلات لʴل مʶʴــــــــــــّ
  في الأخذ مع  وʶȄــــــــʺح الʺʱعددة Ǽالأهداف الʺʱعلقة القرارات اتʵاذ مʷــــــــȞلات مع للʱعامل تȄʨʢرها 

 
رية والاقتصادية،  عبد الحميد، محمد خالد، بناء نماذج برامج الأهداف لتقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط، مجلة تكريت للعلوم الإدا  1

  . 187، ص 14، العدد رقم 5جامعة تكريت، العراق، المجلد  
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  أفʹــل حل إلى تʶــعى القرار صــʻع عʺلʽة أنّ  حʧʽ في الأهداف مʧ العدید واحد وقت في حʶــاب
ʧم ʧʽعة  بʨʺʳم ʧل مʨلʴة الʻȞʺʺة ؗʺا  الʽʻة تقʳار هي الأهداف برمʡلي إʽلʴت ʧȞʺǽ  ـــانعيʸل  

 نʨع هي الهدف برمʳة. والʺʱʹـــــــــــارȃة الʺʱعددة للأهداف الʺʲلى الʴلʨل لʨʱفʽر اســـــــــــʵʱدامه القرار
  مʨضـــــʨعʽة لʽʣʨفة الأمʲل الʴل لإʳǽاد ʡ simplexرȄقة الʱقʽʻة هذه تʶـــــʵʱدم. الʱقʽʻة مʧ خاص
  في. خʢي شـــȞل في عʻها  الʱعʽʰر  یʦʱ الʱي القʨʽد مʧ معʻʽة مʨʺʳعة مع الأǼعاد مʱعددة أو واحدة
ـ̔ة ʻة تقrـ ـ̔ة، الʤروف وفقط  الهـدف الʽʣʨفـة في الإدارة، أهـداف جʺʽع دمج یʦʱ الأهـداف، برم   الʽʰئ
ȑئـة أن أʽʰـة الʢʽʴʺـ ال Ǽاذɻـ   هـدف ـؗل تعʧʽʽ یʦʱّ  ذلـʥ على علاوةً . قʨʽد أنّهـا  على تعـامـل القرار ات
  .علʽه الʨʸʴل ʧȞʺǽ ما  أفʹل Ǽالʹرورة ʨȞǽن  لا قد مرضي مȐʨʱʶ  على

  Ǽـالقʨʽد تفي الʱي الʴلʨل مʧ مʨʺʳعـة تʴـدیـد في الأهـداف برمʳـة في الʶʴـــــــــــــــابي الإجراء یʲʺʱـل
  ذات  الأهداف إلى الʤʻر  یʦʱّ   لا ʽʴǼث الأولȄʨات  ترتʽب حʶب مʻʸفةً  مرضʽاً، هدفًا  وتʨفر الʽʰئʽة
ـ̔ب ـ̔ة تʸــــــــــــــʽʻفـات تʨفʽر أمʧȞ إذا الأعلى، الʺʢلȃʨـة الأهـداف تʴقǼ  Șʽعـد إلا الʺʵʻفض الʱرت ʰʽترت 
ـʁاهʺات أو الأهʺʽة حʽث  مʧ للأهداف انت الʺ  فʧȞʺʽ خʽʢة، ʽʰʡعة ذات الأهداف قʨʽد جʺʽع وؗ
  .  الأهداف برمʳة خلال مʧ الʳزء حل على الʨʸʴل

ـ̋ا  ـrة إلى یʤʻر ك ـɦداد أنهـا  على الʺʱعـددة الأهـداف برم ـ̔ل ام ـɻدم والـذȑ الʱعـادل، لʴʱل ʱــــــــــــــʶǽ على  
ــع نʢاق  ــة في واســــ   الأهداف لʰرمʳة العʺلʽة الفائدة إʣهار  ʧȞʺǽ لا ؗʺا . الʳʱارȄة الأعʺال مʺارســــ

 عʧ الإبلاغ تʦ فقد نʶــʰً̔ا،" صــغʽرة" ʡرȄقة أنها  مʧ الرغʦ على. العʺلʽة الʺʺارســة في إلا الʺʱعددة
 لا الʽʰʢʱقات، هذه Ǽعض Ǽإدراج قʺʻا  فؔرة، لإعʢاء. الʽʰʢʱقʽة الدراســات في الʽʰʢʱقات مʧ العدید

ــʽʺا    الʺزاǽا فإحدSpronk 1977 (Ȑ و Nijkamp( الإدارȑ  والاقʸʱــــــــــــاد الأعʺال مʳال في ســــــــــ
ا  هʻاك أن هي الʺʱعددة الأهداف لʰرمʳة الʱقʽʻة ً̋   الأهداف Ǽعض ؗانت لʨ حʱى للʺʷــȞلة، حلاً  دائ

  الانʴرافʽة الʺʱغʽرات إدراج ʶǼــʰب وهذا. خالʽة غʽر الʺʳدǽة الʺʢʻقة تʨؔن  أن شــرʢȄة مʱعارضــة،
ـ̔ث ـɹالـة وفي لا، أم تʴققـت قـد الأهـداف ـؗانـت إذا مـا  الʺʱغʽرات هـذه تʨضــــــــــــــح ح   تقʽس الأخʽرة ال

ــافة ــȄʨʱات بʧʽ الʺʶـ ــʱهدفة الʺʴققة الأهداف مʶـ  الʺʱعددة الأهداف لʰرمʳة أخرȐ  مʽزة وهʻاك والʺʶـ
  ʷǼـــــــــȞل الʽʢʵة الʰرمʳة مʷـــــــــاكل حل ʽʴǼ ʧȞʺǽث للغاǽة معقدة حل إجراءات تʢʱلب لا أنّها  هي

 الʺʱعـددة الأهـداف برمʳـة ولʶǼ .ʧؔــــــــــــــهʨلـة الʺʨʱفرة الʽʢʵـة الʰرمʳـة إجراءات ʡرȘȄ  عʧ خـاص
  صـــانع تفʹـــʽلات حʨل مفʸـــلة مʶـــʰقة معلʨمات على الʸʴـــʨل إلى ʴǼاجة فهʨ للانʱقاد تʱعرض
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  تقلʽل خلال مʧ الʸــــــــــــــراع أهداف  مʧ مʨʺʳعة لإدارة الأهداف برمʳة اســــــــــــــʵʱدام یʦʱّ  ؗʺا  القرار،
  الأهداف صــــــʽاغة إعادة وتRifai 1994 .( ʦʱ( الʺʴققة والʱʻائج الʺʶــــــʱهدفة القʦʽ  بʧʽ الانʴرافات
  الʺʶاعدة الʺʱغʽرات مʧ  اثʧʽʻ. إضافʧʽʽ  ومʱغʽرʧȄ الهدف القʦʽ ذات القʨʽد  مʨʺʳʺؗ ʧعة الأصلʽة

ــلʰي والانʴراف الإʳǽابي الانʴراف هʺا  ــافة تʺʲل. الʶــــــــ   بʱقلʽل الʲʺʱل الهدف القʽʺة هذه مʧ الʺʶــــــــ
ــȞل الانʴرافات ــʽة الأهʺʽة ذات الأهداف تʤʴى ʽʴǼث هرمي  ʷǼـ ــاسـ   الأولى، الأولȄʨة Ǽاهʱʺام الأسـ

ــانȄʨــة الأهʺʽــة ذات الأهــداف وتلقي ʲــام الʺʱــة اهȄʨــة الأولʽــان ʲإلى ومــا  ال ʥذلــ .ʧوم  ّʦث ʦʱــل یʽتقل  
ــʵʱدام. الأولى الʺرحلة في الأولى الأولȄʨة أهداف   عʻه  یʱʻج علʽه الʸʴـــــــــــــʨل الʺʺʧȞ الʴل Ǽاســـــــــــ
ـhارة، ـ̔ل یʦʱ الع ـ̔ة، الأولȄʨـة أهـداف تقل ـ̡ان ـrة الʸــــــــــــــرȄح الʱعرȄف. وهȞـذا ال ـ̋ه تʦ الأهـداف لʰرم ǽتقـد  
  اتʵاذ  تقʽʻات  أقدم  مʧ  واحدة  الأهداف  برمʳة  تعدّ   ؗʺا .  Charnes and Cooper 1961  بʨاسʢة
  تقلـل الʨقـت نفس وفي الأهـداف مʧ العـدیـد تʶʴــــــــــــــʧʽ إلى تهـدف والʱي الʺعـایʽر مʱعـددة القرارات
  لʺʷـــــــــــاكل ʳʽʱʻؗة الأهداف برمʳة مفهʨم تʨʢر حʽث الʺʷʻـــــــــــʨد الهدف  عʧ هدف لؔل الانʴراف
  أهداف تʷʻــأ  حʽث الʺʱعددة، الʺʱʹــارȃة الأهداف هدف وحدوث للʴل القابلة غʽر الʽʢʵة الʰرمʳة
ات في  مʱعددة   فإنّ  وȃالʱالي الʺʱʵلفة، الʣʨائف ذات الإدارات مʧ العدید لʨجʨد نʤراً  الإنʱاج شــــــرؗ
ــاســـــــــــي الʺفهʨم  بدء وʧȞʺȄ لا، أم للʴʱقȘʽ  قابلة الأهداف ؗانت إذا ما  هʨ الأهداف لʰرمʳة الأســـــــــ
ــʧʽ فʽه ǽعʢي الذȑ الهدف ــح، مʧȞʺǽ ʧ ما  أقرب تقارب نʳʽʱة الʶʴʱـــــ  هʨ الآخر والهدف الʺʨضـــــ
  الهدف تʴقȘʽ  تʦ فقد الʸـفر، إلى الإنʳاز عدم تقلʽل تʦّ  إذا. فعلي هدف مʶـȐʨʱ  ؗل تʴقȘʽ  تقلʽل
 تRifai 1994 .(ʦʱ( الʽʢʵة الʰرمʳة والʴل الʸــʽاغة تʷــʰه الʨاحد، الهدف لʺʷــȞلة Ǽالʶʻــʰة. بدقة
 اثʧʽʻ. إضــافʧʽʽ  ومʱغʽرʧȄ الهدف القʦʽ ذات القʨʽد مʨʺʳʺؗ ʧعة الأصــلʽة الأهداف صــʽاغة إعادة
ʧرات مʽغʱʺاعدة الʶʺراف هʺا  الʴابي الانʳǽراف الإʴي والانʰلʶال.  

ـʁط  تʺʽʲل هʨ الʨʺʻذج أنّ  الʰاحث یرȐ  سـȘʰ  ما  على بʻاءً  ʰام مʤʻاهرة لʣة وʽقʽوصـف أنّه ؗʺا  حق  
ـ̫ف تʳرȄدǽة أشـȞال مʳرد هي فالʻʺاذج حقʽقي، لʤʻام رسـʺي ـʁʺات  عʧ تؔ ـyلة ذات ال ـʁلʨك ال Ǽ  
 ʧȞʺǽ الʱي تلʥ هي والʽʢʵʱط  الإدارة لقرار الʺʻاســـʰة الʻʺاذج وʽʰʡعة. الدراســـة قʽد الʴقʽقي الʤʻام

 ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ الذȑ الʨʺʻذج نʨع  ســʱʽʹــʺʧ. والʵʱزʧȄ الإنʱاج تʽʢʵط  مʷــاكل لʽʲʺʱل اســʵʱدامها 
 ʷǽــــــʽع. جʰرȄة أو رقʺʽة أشــــــȞال في الإدارة خʢط  لʽʲʺʱل اســــــʵʱدامه ʧȞʺǽ نʺʨذجًا  للإدارة مʻاســــــhًا 
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  Ǽعامل یʱعلȘ  فʽʺا  معʻʽة لʺʷــȞلة العامة الʽʰʢعة على ثاقʰة نʤرة اكʶʱــاب Ǽقʸــد الʨʺʻذج اســʵʱدام
ʧʽمع  

ــʽاغة یʦʱّ  الʻهاǽة وفي ــʽاق  في الأهداف  مʱعددة الʻʺاذج صـ ــʽʻع سـ  عʧ معلʨمات لʨʱفʽر وحلها  الʸʱـ
 زȄادة على ǽعʺل لا الأهداف برمʳة في الʻʺذجة ونهج الرغʰة،. الʺʱعددة الأهداف بʧʽ الʺفاضــــــــلة

ــȞل الهدف وʽʣفة تقلʽل أو ــر ʷǼــ ــعى ولʻؔه الʽʢʵة الʰرمʳة في الʴال هʨ ؗʺا  مʰاشــ   تقلʽل إلى ʶǽــ
ــلʽʰة الإʳǽابʽة( الانʴرافات  یʦʱ الʱي الʱʻائج ثʦ ومʧ الʺʢلȃʨة الأهداف بʧʽ) ســـــــــʨاء حدّ  على والʶـــــــ
  .للأولȄʨات وفقًا  علʽها  الʨʸʴل

  :الأهداف وȃرمʳة الʽʢʵة الʰرمʳة بʧʽ الفرق  إلى الʴʰث خلص سȘʰ  ما  على وʻȃاءً 

  برمʳــة تʱعــداهــا  حʧʽ في أمʲــل، حــل إʳǽــاد إلى الʽʢʵــة الʰرمʳــة تهــدف: الهــدف أو الغرض -
  ما قدر وȄقللها  والʶـــالʰة الʺʨجʰة الانʴرافات یʨجد أنّه ʡالʺا ( للʴاجات إشـــʰاع لʸʱـــʰح الأهداف
ʧȞʺǽ.(  

ـ̔ة الʱعʽʰرات - ـrة في العلاقـة تʨؔن : الؔʺ ـ̔ة الʰرم ʢʵع ذات الʨي نʢفي خ ʧʽن  قـد حʨؔـ̔ة ت ʢخ  
  .الأهداف برمʳة في تʨؔن  لا أو

ʽـب - فـإنـه   الأهـداف برمʳـة في بʻʽʺـا  قʨʽد، وعـدة واحـد هـدف هʻـاك الʽʢʵـة الʰرمʳـة في: الʱرؗ
  .وعدة أهداف قʨʽد عدةیʨجد 

ـrة في قرارȄـة مʱغʽرات تʨؔن : الهـدف دالـة - ـ̔ة، الʰرم ʢʵح في الʽʧ ـ̋ل   مʱغʽرات أǽʹــــــــــــــاً  تʷــــــــــــــ
  .الأهداف برمʳة في أǽʹاً  انʴرافʽة

  مرتʰة تʨؔن  حʧʽ في الʽʢʵة الʰرمʳة في مʶʱــــــــــاوȄة والقʨʽد الأهداف تʨؔن : والأهداف القʨʽد -
 .Ǽالأهداف الʰرمʳة في الأهʺʽة مʶʱاوȄة أو الأهʺʽة حʶب

 



 

  

  

  

  

  الفʶل الʰالث: 

 ترشʻد القرارات الإدارȂة
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 ماهʻة القرارات الادارȂة وانʦاعهاالʲʮʸث الأول: 

  تʸهʻد: .1
القرارات ؗأساس لʨʱضʽح الʺȞʷلة مʧ  اتʵاذفي عʺلʽة  الأسالʽب الؔʺʽةمʧ أجل بʽان دور وأهʺʽة 

تʶــــــــــــــʺى Ǽــالʨʺʻذج  عʰر عʻــه Ǽــالأرقــام والʺعــادلات الرȄــاضــــــــــــــʽــة الʱي الــذǽ ȑُ حʽــث الʺــدخــل الؔʺي 
ʧȞʺǽ تعرȄف الأسـالʽب الؔʺʽة، Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأدوات أو الʢرق الʱي تʶـʵʱدم مʧ  الرȄاضـي.

ـʨyص حالة معʻʽة  ʵǼ ذʵʱʺال ȑد القرار الإدارʽرشـʱة أو لʻʽلة معȞ̫ـ  معقʰل مʵʱذ القرار لʺعالʳة م
  تʨفر القدر الؔافي مʧ الʽʰانات الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة.  

لʻʺاذج الرئʶʽـʽة لʨʴʰث العʺلʽات: نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة، برمʳة الأهداف،  ومʧ أهʦ الأسـالʽب وا
ــȞʰات   ــʨائʽة، تʴلʽل شـــــــــــ الʰرمʳة الرقʺʽة، الʰرمʳة الغʽر خʽʢة، الʰرمʳة الʱرʽȃعʽة، الʰرمʳة العʷـــــــــــ
الأعʺال Ǽاسـʵʱدام أسـلʨب تقʦȄʨ الʰرامج ومراجعʱها وʡرȄقة الʺʶـار الʴرج، نʤرȄة القرارات، نʤرȄة  

ʨف. ومʧ هʻا  ا الاســــــʱراتʽʳʽة، نʺاذج صــــــفʨف الانʤʱار، نʺاذج الʺʵزون، عʺلʽات مالʺʰارȄات  رؗ
  .  الدراسةʻʻȞʺǽا اخʽʱار نʺʨذج الʰرمʳة الʽʢʵة Ǽالأهداف ؗʺʨضʨع في هذه 

  والʺʷـــȞل الʺʢروح ʽؗف تʶـــاعد الʰرمʳة الʽʢʵة Ǽالأهداف ؗأســـلʨب ؗʺي مʵʱذ القرار في اخʽʱار
    القرار الأمʲل ʨʸʵǼص مȞʷلة معʻʽة؟

 تعرȂف القرار وأهʯʻʸه: .2

رغʦ تعدد الʤʻرȄات الʱي درست مفهʨم القرار إلا أن الʺدرسة الاجʱʺاعʽة هي أول مʧ وضعت 
 1946الذȑ ألف ʱؗاب عام    Herbert Alexander Simonأسس الʺʢʸلح القرار وعلى رأسها  

، حʽث 1978" والذȑ حʸل على جائزة نȃʨل عام  Administration Behaviorتʴت عʨʻان "  
خʽʱار بدیل مʧ الʰدائل الʺʱاحة لإʳǽاد الʴل الʺʻاسب لʺȞʷلة جدǽة ناتʳة عʧ اǽعرف القرار Ǽأنه 

 Nigro، وهʨ نفس الʱعرȄف الذȑ قدمه 1عالʦ مʱغʽر وتʺʲل جʨهر الʷʻاȋ الʻʱفʽذȑ في الأعʺال
شʽد بʧʽ الʰدائل الʺʱاحة في مʨقف معʧʽ. وهʻا تʳدر خʽʱار الʺدرك (الʨاعي) والر Ǽأن القرار هʨ الا

القرار  اتʵاذ) و Decision Markingالإشارة إلى أنه ʳǽب الʱفرȘȄ بʧʽ مʢʸلʴي صʻع القرار (
(Decision Taking) ةʽر عʺلʰʱث تعʽاذ، حʵي  القرار جزءً  اتʱالʺراحل ال ʧرة مʽأو الʺرحلة الأخ

 
عمان، الاردن: دار المسيرة   مدخل إلى الأساليب الكمية في التسويق (تطبيقات في منظمات الأعمال الانتاجية والخدمية). مؤيد الفضل.  1

 . 236ص . 2008للنشر والتوزيع،  
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في نفس الʽʶاق أنه مʧ الʸعب  n & FitzgeraldSteve . وقد ذؗر1تȞʷل عʺلʽة صʻع القرار
الفʸل بʧʽ الʰʶب والʳʽʱʻة، وȄعʻي بذلʥ الفʸل بʧʽ اتʵاذ القرار وصʻع القرار لأن العʺلʽة في 

  . 2أصلها تʴدث في العقل الʷʰرȑ وهʻا لا ʧȞʺǽ الفʸل بʧʽ الʰʶب والʳʽʱʻة

ـ̋ا زاد ـ̋ل فʽهـا الإدارة ؗل ـ̔د الʽʰئـة الʱي تع ـ̋ا زادت درجـة تعق ـ̔ة كل ـ̔ة عʺل ـɻاذت أهʺ القرار. والقرار   ات
د. فؔلʺا زادت درجة تغʽʽر الʽʰئة الʱي تعʺل  ــʱقʰل غʽر مؤؗ ــʱقʰل، وȃالʰʢع فإن الʺʶـــــــ یʱعلǼ Șالʺʶـــــــ

تعʰʱر عʺلʽــة صــــــــــــــʻع القرارات أحــد الأدوار و القرارات.  اتʵــاذفʽهــا ؗلʺــا زادت درجــة تعقʽــد عʺلʽــة 
ʱائف الʣد أداء وʻارسها الʺدیر عʺǽ يʱة الʽة.الأساسǼه، والرقاʽجʨʱال ،ʦʽʤʻʱط، الʽʢʵ  

القرارات تʦʱ لʺعالʳة مʷـــȞلات قائʺة أو لʺʨاجهة حالات أو مʨاقف معʻʽة مʱʴʺلة   اتʵاذإن عʺلʽة 
  .3الʨقʨع أو لʴʱقȘʽ أهداف مرسʨمة

القرار تȑʨʢʻ على: "اخʽʱار لʰدیل واحد مʧ بʧʽ  اتʵاذوʱȄفȘ الʰاحʨʲن والʺʺارسʨن على أن عʺلʽة  
  :4بدیلʧʽ على الأقل". وʽʷȄر هذا الʱعرȄف إلى الآتي

ضـــرورة وجʨد أكʲر مʧ بدیل واحد مʱاح للʸʱـــرف، حʽث أن وجʨد بدیل واحد ʷǽـــʽر إلى عدم  -1
  .قرار تʵاذوجʨد مȞʷلة ومʧ ثʦ لا تʨجد عʺلʽة اخʽʱار أو مفاضلة وȃالʱالي لا تʨجد حاجة لا

2-   ʧة ومʽلȞار شʽʱة الاخʽعل عʺلʳأكد تʱروف الʣ دوث، لأنʴلة الʺʱʴدائل مʰن الʨؔب أن تʳǽ
  القرار. اتʵاذثʦ لا یʴʱقȘ جʨهر عʺلʽة 

ǽ" :احـةا عرف القرار على أنـهɦـ ـhدائـل الʺ ـ̔ار بـدیـل مʧ ال ʱخ ʧʽقف معʨخلال   في م ʧالʺفـاضــــــــــــــلـة  م
    . 5الʴل الأمʲل مʧ بʻʽها"بʧʽ حلʨل بدیلة لʺʨاجهة مȞʷلة معʻʽة واخʽʱار 

 
 . 38ص  .2002طرابلس: الجامعة المفتوحة،  بحوث العمليات.سليمان محمد مرجان.  1

  

2 Fitzgerald, Steven. décision making. London: capstone publishing, 2002. P9. 
 

عمان، الطبعة    - مدخل كمي في الإدارة"، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة  –. حسين علي مشرقي، "نظرية القرارات الإدارية  د  3
  . 22، ص: 1997الأولى،  

، ص:  2005الاسكندرية،    -صنع القرار"، دار الجامعة الجديدةاستخدام الأساليب الكمية في    -د. محمد اسماعيل بلال، "بحوث العمليات  4
267 .  

  . 21، ص:2006د. خليل محمد العزاوي، "إدارة اتخاذ القرار الإداري"، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  5
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ــȞلة معʻʽة أو  كʺا ǽعʰر عʻه: "اخʽʱار بدیل واحد مʧ بʧʽ بدیلʧʽ مʱʴʺلʧʽ أو أكʲر للʱعامل مع مʷــــ
  .  1مʨضʨع معʧʽ في ضʨء Ǽعض الʺعایʽر"

ومʧ أجل حل الʺʷـــــاكل الʱي تʨاجه الʺʷʻـــــآت في وقʻʱا الʴاضـــــر، فʺʧ الʹـــــرورȑ الʨʱصـــــل إلى  
ـɹة تʴقȘ الهـدف أو الأ ـ̔ث  هـداف الʺرجʨة مʻهـا،قرارات نـاج ـ̔ات مʧ أهʦ ح ـ̋اذج ʨʴǼث العʺل تعـد ن

أنها تعʱʺد على الʢرȄقة العلʺʽة في حل الʺʷــــاكل   Ǽاعʰʱارالقرارات  اتʵاذالʻʺاذج الʱي تʶــــاعد في 
ʦʽʤʻʱة للʽʺلفة للإدارة العلʱʵʺانب الʨʳاول الʻʱ2وت  .  

ـؔا  ʱهج مʻـ̋د على م ʱـ̔ات أنهـا تع ــائص الʺʺʽزة لʨʴʰث العʺل ـ̔ل الʺʷــــــــــــــȞلات  ومʧ الʸʵــــــــــــ مـل لʴʱل
ودراســــــʱها وذلǼ ʥالʱعرف على الʨʳانب الʺʱʵلفة الʱي تʦȞʴ الʺʷــــــȞلة الʺدروســــــة والأهداف الʺراد  
تʴقʽقها والʰدائل الʱي تؤدȑ إلى الʨصـʨل إلى هذه الأهداف... الخ. وذلǼ ʥاسـʵʱدام الʢرق الؔʺʽة  

  .3الʺلائʺة

 ʦʱȄاذوʵل الؔʺ اتʽلʴʱائج الʱء نʨــ على الʱقدیر أو الʦȞʴ   ي مʧ ناحʽة وʻȃاءً القرار الʺʻاســــب في ضــ
ـyي  ʵ̫ـ ـyي لʺʵʱذ القرار   judgementال ʵ̫ـ لʺʵʱذ القرار مʧ ناحʽة أخرȐ، وذلʥ لأن الʦȞʴ ال

  العʨامل الʱي لʦ تʦʱ صʽاغʱها صʽاغة ؗʺʽة. ǽأخذ في الاعʰʱار أǽʹاً 

 :الإدارȂة أنʦاع القرارات .3

عʱʺاد علʽها في ؗل الʺعایʽر الʱي یʦʱ الاتعددت وجهات الʤʻر حʨل تʽʻʸفات القرارات بʱعدد 
الʱي تʵʱذ في حالة الʱأكد الʱام وأخرȐ في حالات الʺʵاʡرة  اتحʽث نʳد أن هʻاك القرار  تʽʻʸف

سʻʱاد إلى معʽار حالات الʽʰʢعة أو الأحداث الʺʨʱقع حدوثها ʨؗنها تʵرج أو عدم الʱأكد وذلǼ ʥالا
Ȅʨʱʶات اتʵاذ القرار حʽث نʳد القرارات الإسʱراتʽʳʽة Ǽالʤʻر إلى م  عʧ سʢʽرة مʵʱذȑ القرار، أǽʹاً 

القرارات  على مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا، القرارات الʽȞʽʱؔʱة وذلʥ على مȐʨʱʶ الإدارات الʨسʢى وأǽʹاً 
ʷاشرة، نفس الʰʺة الǽذʽفʻʱات الȄʨʱʶʺعلى ال ʥة وذلǽذʽفʻʱد القرارات   يءالʳʻؔرار فʱار الʽة لʺعʰʶʻالǼ

فʻʱقʦʶ إلى قرارات مʰرمʳة وقرارات   الʳʽʱʻة تʨؔن معروفة مʰʶقاً   يلʢرȄقة وȃالʱالالʱي تʱؔرر وʻȃفس ا

 
،  2006عة و النشر، الاسكندرية، الطبعة الأولى،  د. محمد حافظ حجازي، "دعم القرارات في المنظمات"، الناشر دار الوفاء لدنيا الطبا   -1

  . 16ص:
 -نشر -د. اسماعيل ابراهيم جمعة و آخرون، "المحاسبة الإدارية و نماذج بحوث العمليات في اتخاذ القرارات"، الدار الجامعية طبع  - 2

  . 28الاسكندرية، ص: -توزيع 
  .5، ص: 1995ع جامعة الملك سعود، الطبعة الأولى، د. ابراهيم احمد مخلوف، "التحليل الكمي في الإدارة"، مطاب - 3
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الʱؔرر، ؗذلʥ نʳد أن هʻاك ثلاثة أنʨاع أخرȐ تʲʺʱل في القرارات الʺʺʻȞة،   على  للدلالة  مʰرمʳةغʽر  
.ʥدة في ذلʺʱر الʺعʽب الʺعایʶفات حʽʻʸʱص هذه الʵالي یلʱل الȞʷلى والʲʺالأفʹل وال  

  .): تʽʻʸف القرارات وفȘ مʱʵلف الʺعایʽر01(رقʦ  الȞʷل

  
د. مʴʺد حافظ حʳازȑ، "دعʦ القرارات في الʺʤʻʺات"، الʻاشر دار الʨفاء لدنʽا الʰʢاعة و الʷʻر، 

  16، ص:2006الاسʻȞدرȄة، الʰʢعة الأولى، 

القرار الʱي تʻʱʶد إلى  ذتʵا االقرار ʶʺǼاعدة الأسالʽب الؔʺʽة: تعʱʺد عʺلʽة  ذتʵا اخʨʢات إن 
الأسالʽب الؔʺʽة على مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الأساسʽة ؗʺʻهʽʳة في حل الʺʷاكل الʺʱʵلفة والʱي 

  : 1نʨجزها في الʻقاȋ الʱالʽة

  ةʷǽي معاʻة: تعʤة  الʺدیرالʺلاحʽاصرها الأولʻللها إلى عʴȄددها وʴǽ ه أنʽلة، إذ علȞʷʺلل
ʽفʽة تʴʽʴʸها، وهذا ما ʻȞʺǽه  وȄدرسها وȄفهʺها فهʺا صʴʽʴا مع فهʦ مʴدداتها وأسʰابها وؗ

  .للقʽاس الؔʺي مʧ تʴدید الهدف الذʳǽ ȑب الʨصʨل إلʽه ʽʴǼث ʨȞǽن قابلاً 
 عد الاǼ :اتʽقة تأتي  وضع الفرضǼاʶة الʨʢʵال ʧهاء مʱلة ضمرحلة و نȞʷʺر الʽʶفʱات لʽع فرض

في   هاماً   الʱي تʺت ملاحʱʤها، وهʻا تلعب الʲقافة العلʺʽة الʺʸʸʵʱة والʰʵرة وȃعد الʤʻر دوراً 
سʰʱعاد الأقل أهʺʽة لʦʱʽ اذلʥ، إذ یʦʱ تʴدید الفرضʽات وترتʰʽها حʶب أهʺʱʽها ومدȐ تأثʽرها و 

 
  . 187- 185نفس المرجع السابق، ص  1
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ʺا Ǽعد، ؗʺا ʳǽب تʴدید مدȐ تذبذب  خʽʱارها فʽالى الفرضʽات الأساسʽة الʱي یʦʱ إ الʨصʨل
 الʺʱغʽرات الʱي یʦʱ تʴدیدها وهي إما أن تʨؔن: 

مʱغʽرات مهʺة أو مʱغʽرات غʽر مهʺة: حʽث یʦʱ إهʺال غʽر الʺهʺة لʴʱلʽل الʺȞʷلة  -
 .حʱفاǼ ȍالʺهʺة فقط والا

الʱعامل مʱغʽرات مʺʧȞ الʦȞʴʱ فʽها أو مʱغʽرات لا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها: حʽث یʦʱ إهʺال  -
  .معها حʶب الʴالة

 ذجʨʺʻاغة الʽاضي صȄذج رʨʺل نȞها في شʱاغʽوضع الفروض وص ȑأ :ǽال  ذأخȞأحد أش
قʸʱاد القʽاسي أو غʽرهʺا، وهذا قʰل أن تʦʱ الʺʶائل الʺعروفة في ʨʴǼث العʺلʽات أو الا

  الإجاǼة على مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات مʻها:
  رات فيʽغʱʺال ʧر مʽغʱة ؗل مʽʺأه Ȑألةمدʶʺال.  
  اس الؔفاءةʽها على مقʻر ؗل مʽتأث Ȑمد  
 ذجʨʺʻددة في الʴʺرات الʽغʱʺال ʧر مʽغʱة ؗل مʨق  
  ر  ؗلمعاملات وإشاراتʽغʱم  

  لʱزام الؔامل Ǽالʨʢʵات الʶاǼقةوʦʱȄ ذلʥ ؗله Ǽفʹل الفهʦ الʽʳد للʺȞʷلة والا

 ابهة أواʷقة أو مǼمات ساʨانات ومعلʽخلال ب ʧم ʥذل ʦʱات: یʽار الفرضʰʱخ   Șʽʺتع ȘȄرʡ ʧع
خʰʱار الفرضʽات الʺعروفة اسʵʱدام إحدʡ Ȑرق االʺلاحʤة والقʽاس أو عʡ ʧرȘȄ الʳʱرȃة أو 

  في الʢرق الإحʸائʽة.
 ل، إذ أن اʴد الʽلة صارت قȞʷʺي أن الʻعǽ ل إلى هذه الʺرحلةʨصʨالǼ :لʲذج الأمʨʺʻار الʽʱخ

ǼالإمȞان تʽʣʨف إحدȐ  خʽʱار الʨʺʻذج وقʨʰله ǽعʻي أنه حʸل فهʦ ؗامل للʺȞʷلة وصارا
ʡرق الʴل لإʳǽاد الʱʻائج والʨصʨل إلى الهدف وهي مʱاحة عʡ ʧرȘȄ الʺعلʨماتʽة إذ أن 

 معهاتʽʽؔف الʺʶألة وجعلها تʵʹع لʨʺʻذج مʴدد ʳǽعلʻا نȘʰʢ الʰرنامج الآلي الʺʽȞف 
  .1للʨʸʴل على الʱʻائج

 
 . 94- 93ص . 2008عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،   مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات.سليمان عبيدات.   1
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 ʲل الأمʴذ: إذ أن الʽفʻʱضع الʨه مʽصل إلʨʱʺل الʲل الأمʴب وضع الʳǽ ȑه والذʽصل إلʨʱʺل ال
وغʽر مʻʱاقض مع الʨاقع ǽعʢى في شȞل قابل للʻʱفʽذ في صʽغة تʨصʽات  أن ʨȞǽن مʳʶʻʺاً 

  .أو أوامر للʺʶؤولʧʽ على الʻʱفʽذ في الدوائر والأقʶام الʺعʽʻة Ǽالʺʶألة

حʱرام هذه الʨʢʵات ȞʷǼل دقȘʽ فإنه مʧ الʺʰʱʶعد أن نʳد عʨائȘ اأنه إذا ما تʦ  إلى  وتʳدر الإشارة  
مʵʱذ القرار مʧ قدرة  داخلʽة تʺʻع تʻفʽذ الʴل غʽر أنه في أحʽان قلʽلة نʳد Ǽعض العʨائȘ الʱي تʴد  

  الʻʱفʽذ خاصة إذا لʦ یʦʱ إدخالها في الʨʺʻذج لʸعȃʨة تؔʺʽʺها.  على

 .H) هʻـــاك ثلاث أنʨاع مʧ القرارات صــــــــــــــʻفهـــا وʷȃــــــــــــــȞـــل عـــام  Igor. Ansoff)   وهي: القرارات
  القرارات العʺلʽة.و الإسʱراتʽʳʽة، القرارات الإدارȄة 

القرار، درجـة   اتʵـاذر مʻهـا: الفʱرة الزمʽʻـة، الʱؔرار، مʶــــــــــــــȄʨʱـات ؗلهـذه القرارات مʽزات مʱعـددة نـذ
  وعدم الʱأكد مʧ الʺعلʨمات.

  القرارات الإسʯراتʻʱʻة: -2-1
  5اســــʱراتʽʳʽة العلاقة بʧʽ الʺؤســــʶــــة والʺʽʴط الʵارجي، مدتها تʨؔن أكʲر مǽ  ʧقʸــــد ʸʺǼــــʢلح 

سʨʻات أȑ تʵʱذ هذه القرارات في الʺدȐ الȄʨʢل ولذلʥ فهي مʧ اخʸʱاص الإدارة العلʽا (العامة)،  
ــدید، نʤراً  ونʤراً  ʽز شـــ ــة وترؗ لاعʱʺادها على   لأهʺʽة هذه القرارات للʺʤʻʺة، فهي تʱʴاج إلى دراســـ

 .1لʺʱʵلفةالʨʱقعات ا

  القرارات الإدارȂة: -2-2
 ʧن أقل مʨؔـــة، مدتها تʶة للʺؤســـʽة هي القرارات الداخلȄة،   5القرارات الإدارʻســـ ʧر مʲات وأكʨʻســـ

فʽها  ʨؔن تعدم الʱأكد وإن حالة ، ىلʽس ʲȞǼرة، تʵʱذ على مʶـــــــــــــȐʨʱ الإدارة الʨســـــــــــــʢ لʧؔ تʱؔرر و 
  .ةمرتفع

الʺؤســʶــة، تʽʤʻʺها، الʸʴــʨل على الʺʨارد الʹــرورȄة للʺؤســʶــة  القرارات الإدارȄة تهʦʱ بʨʻع وʽʻȃة 
  أضعف مʧ خʢر القرارات الإسʱراتʽʳʽة. لʻؔها تʧʺʹʱ خʢراً 

 
  . 86، ص: 1988 القاهرة، مصر،   المنظمة العربية للعلوم الإدارية، منهج متطور للنجاح"،  -د. سهيل فهد سلامة، "إدارة الوقت  - 1
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  القرارات العʸلʻة: -2-3
ـʽyر (أقل مʧ سـʻة)،   ـȐʨʱʁ الʺدȐ الق ترتʰط هذه القرارات Ǽالإدارة الʻʱفʽذǽة أو الʺʰاشـرة، تʦʱ على م

مʨر الʨʽمʽة أو الأســـــــــــــʨʰعʽة: على مʶـــــــــــــȐʨʱ الʺʸـــــــــــــلʴة،  تʱؔرر ʲȞǼرة فهي تعالج في الغالب الأ
ـ̔ة ...الخ. درجـة  الʽʣʨفـة، ʳʽراتʱالقرارات الاســــــــــــــ ʧرة مʡاɻـ ـɦأكـد هي  وȃـذلـʥ فهي تعـد أقـل م عـدم ال

  .ضعʽفة جداً 

والʶʱـــــــʽʽر العادȑ للʺؤســـــــʶـــــــة، هدفها    (exploitation)ســـــــʱغلال لاالقرارات العʺلʽة هي قرارات ا
الʺؤســــــــʶــــــــة وتʱʹــــــــʺʧ تʨزȄع الʺهام بʧʽ مʨȞنات الʺʤʻʺة،  تʴقȘʽ الأهداف الʺʶــــــــʢرة مʡ ʧرف 

ــʽʽر الʷʻــــــــʢات، ومراقʰة العʺلʽات الروتʽʻʽة. والʳدول الʱالي یʨضــــــــح أنʨاع  تʽʢʵط العʺلʽات، تʶــــــ
  القرارات الʺʱʵلفة في الʺؤسʶة.

) ʦدول رقʳب 11‐الʶة حʶاع القرارات في الʺؤسʨأن :(H. Igor. Ansoff.  

  القرارات العʺلʽة  القرارات الإدارȄة  القرارات الإسʱراتʽʳʽة  أنʨاع القرارات

  سʱغلال.الا  الʽʽʶʱر.  الإسʱراتʽʳʽة  مʳال القرارات

Ȑــة    الʺد ــة وȄʨʡلـــ مʨʱســــــــــــــʢـــ
Ȑالʺد  

  قʽʸرة الأجل.  قʽʸرة الأجل.

ـʨɦجـــــــات    الʺȞʷل ـ̒ ـ̋ ــار الـ ـʽɦـــــ اخـ
  Șقʴي تʱاق الʨوالأســــــــ

  سʲʱʺارات الʺʲلى.الا

ــة الـــʺـــʨارد الـــʱـــي  بـــʻـــʽـــــ
 ʧــــــــاح  تــــــــؤمــــــــʳــــــــʻالــــــــ
.ʧʶالأح  

ــغـــــلال فـــــي   الاســـــــــــــــــــʱـــ
الʷـــــــــــــــــروȋ الــــʺــــʲــــلــــى 
  لʺردودǽة رأس الʺال.

ــʽـــʽʰʡ   ʧعة الʺȞʷل ــʨارد بـ ــʺـ ــع الـ ــʨزȄـ تـ
  الʺʳʱʻات والأسʨاق.

تʦʽʤʻ وتʽʺʻـــــة الʺʨارد 
ــʱـــــʳـــــــات   ــʻـــ ــʺـــ ــʽـــــʧ الـــ بـــ

  والأسʨاق.

  مراقʰة العʺلʽات.

Source: Michael  J. Hicks  (2004),  Problem  Solving  and Decision Making: 

Hard, SoŌ and CreaƟve Approaches 2ed, Thomson Learning. 
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  القرار: اتʳاذخʦʠات  .4
  :1وʧȞʺȄ تلʽʵص مراحل عʺلʽة صʻع القرار ʵǼʺس مراحل وهي

  تʴدید ʽʰʡعة الʺȞʷلة/ الهدف الʺراد تʴقʽقه. -1

  تʴدید الʰدائل. -2

3-  ʦʽʽل وتقʽلʴؗل بدیل.ت  

  مʲل مʧ الʰدائل وإصدار القرار.اخʽʱار الʰدیل الأ -4

  تʻفʽذ القرار ومʱاǼعʱه وتقʽʽʺه. -5

  ماهʻة ترشʻد القرارات الʻʠʻʠʳʯة: .5
في الʴقʽقة أن مʵʱذ القرار لا ʶǽعى لʨصف الʺȞʷلة ؗʺا هي فقط ولʧؔ یهدف إلى إʳǽاد الʴلʨل 

قʱراح أو عرض أسالʽب وʡرق ʧȞʺǽ مʧ خلالها تغʽʽر االأنʽة والʱي تʽʺʱز Ǽالرشادة مʧ خلال 
Ȅة والʱعقل والʱدبʽر ؤ الأشʽاء والʨʤاهر مʧʡʨ الإشȞال، لذلʥ لابد أن تʦʶʱ عʺلʽة الʽʢʵʱط Ǽالر 

ȃر وʽؔفʱذوالǼ دةʨʷʻʺالأهداف ال Șʽقʴʱهد لʳة ا ل الʽة في عʺلʨʢخ ʦل أهȞʷǽ طʽʢʵʱار أن الʰʱع
  القرارات.  اتʵاذ

  القرارات:  اتʳاذالرشد في  .6
  ȐیرH . Simon    ات فيʶد للʺؤسʽك الرشʨلʶأن الǼاذʵدائل   اتʰال ʧʽه إلى الʺفاضلة بʳʱالقرارات ی

عʧ قدرة الإدارة على  اً رشʽد اً الʰدائل الʺʱاحة تعʽʰر  خʽʱار الʰدیل الأفʹل بʧʽاالʺʱاحة، وȄعد 
خʽʱار الʰدیل الʶلʦʽ مʻها، ؗʺا أن مʵʱذ القرار لا ʽʢʱʶǽع الʨصʨل إلى الʴلʨل الʺʲلى االʺفاضلة و 

ز علʽه یʱغʽر في  للʺʷاكل لأن الأوضاع تʱغʽر والʺʽʴط یʽʺʱز بدرجة تʨʻع ʽʰؗرة، فالʷيء الʺرؗ
تʳاهʧʽ مʧ الرشد في سلʨك الفرد اسʨʺʽن في هذا الʸدد بʽ  ʧʽزملʤʴة الؔلام عʻه، لهذا فقد 

  :2والʳʺاعة هʺا

 
 .39، ص:2002د. سليمان محمد مرجان، "بحوث العمليات"، الجامعة المفتوحة طرابلس، الطبعة الأولى، -1

 . 94-93ص  . 2000عمان: دار المسيرة،   نظرية المنظمة. خليل الشماع، خضير محمود.  2
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 :عيʦضʦʸك العقلاني في  الرشد الʨلʶل الرشد أو الʲʺȄاذوʵات ʱʶǽ ثʽʴǼ عالقراراتʽʢ  ذʵʱم
  القرار. اتʵاذالʱي ʧȞʺǽ أن تʨفر الʰدائل الؔافʽة له في  الʺʻافع القرار مʧ خلاله تʴقȘʽ أعلى

 :(يʶʳʵال) ك العقلاني في    الرشد الذاتيʨلʶالرشد أو ال ʧر عʰعǽاذʵع   اتʽʢʱʶǽ يʱالقرارات ال
  Șʽقʴخلالها ت ʧذ القرار مʵʱر  مʰأك ʦȞʴǼ احةʱʺدائل الʰال ʧʽالʺفاضلة بǼ ʥة وذلʻȞʺʺافع الʻʺال
لى الʺفاضلة بʧʽ الʰدائل. ؗʺا أضاف في هذا الʽʶاق إلى ضرورة مʴدودǽة قدرة مʵʱذ القرار ع

القرارات، ذلʥ لأن الʰدائل  اتʵاذفؔرة الرشد الʺʢلȘ في الʺفاضلة بʧʽ الʰدائل عʻد  اسʰʱعاد
الʺʱاحة مʴدودة مʧ ناحʽة وقدرة مʵʱذ القرار في الʨʸʴل أو الʺفاضلة بʻʽها تǼ ʦʶʱالʺʴدودǽة 

القرار والʱي  ذتʵا اى مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺؤثرة في عʺلʽة مʧ ناحʽة أخرǼ ،Ȑالإضافة إل
  :1یلي ذؗر مʻها ما ن
  احةʱʺدائل الʰال ʧقعة لؔل بدیل مʨʱʺائج الʱʻال ʧʽʺʵت  
 ائجالاʱʻالǼ طʰأن ترت ʧȞʺǽ يʱالات الʺʱح  
  هاʽل إلʨصʨة في الʶي ترغب الʺؤسʱالأهداف ال  
  في ʧȞʺǽ يʱة الʽئʽʰددات الʴʺد والʨʽالقʽفʻئها تʨل  ذضȄʨʺʱفر الʨت Ȑمد ʥذل ʧدیل، ومʰال

الʷʰرȄة، الʺدة اللازمة، إضافة إلى القʨʽد الʵارجʽة الʺʱعلقة Ǽالʱقʧʽʻ   اللازم، مدȐ تʨفر الؔفاءة
  .العام

   لفة فيʱʵʺدائل الʰدائل في مقارنة الʰال ʦʽʽعلى تق ʦر أو القائʽʶʺذه الʵʱی ȑار الذʽاذالʺعʵات 
  الʰدیل الأمʲل 

 

 

 

 

 

 
 . 182ص .2008الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،   بحوث العمليات.محمد راتول.   1
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  .القرارات الادارȂة الʯʸعلقة Ǻالانʯاج  الʰاني:لʲʮʸث ا

  مفهʦم تʻʠʳط الإنʯاج:   .1
ʡرȄقة   یهʦʱ تʽʢʵط الإنʱاج ȞǼل القرارات الʺʱعلقة Ǽإنʱاج الʺʳʱʻات الʳدیدة أو الʱغʽʽر أو الʱعدیل في

في تقدʦǽ الʺʳʱʻات والʵدمات   ةنʱاج الʴالʽة مʻها، فالهدف مʻه هʨ الʱأكد مʧ أن الʺؤسʶة مʱʶʺر الإ
مع الزمǼ  ʧالʢرȄقة الʱي تʴقȘ أكʰر إشʰاع لرغʰات زȃائʧ لʹʺان ولائهʦ، ولʺا ؗان الʢلب مʱغʽراً 

سʱʺرار في تقدʦǽ مʳʱʻات جدیدة ومʨʻʱعة، سʳʱاǼة لهذه الʱغʽرات مʧ خلال الافإن على الʺؤسʶة الا
فʹل تقدʦǽ مʳʱʻات قلʽلة وذلʥ وفي هذا الʺʳال ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺؤسʶات ʸǼفة عامة ت

Ǽأن ذلʥ یʱعارض مع رغʰات العʺلاء  نفراد والʽʺʱز وتʽʶʰط عʺلʽة تقدǽʺها علʺاً للʸʵʱص والا
  . 1الʺʨʻʱعة والʺʱعددة والʺʱغʽرة بل وȄعʰʱر عامل أساس للʺفاضلة بʻʽها

  الإنʯاج:   تʻʠʳط تʻʹʶفات .2
ʱؗاب إدارة الإنʱاج والعʺلʽات  ʱʵǽلف تʽʻʸف تʽʢʵط الإنʱاج مʧ ؗاتب إلى أخر إلا أن أغلب

تʽʢʵط الإنʱاج وفȘ الʺدȐ الزمʻي هʨ أفʹلها حʽث ǽأخذ عʸʻر الʨقت  تقʦʽʶأجʺعʨا على أن 
 ʧة مʽاع أساسʨثلاثة أن ʧʽز بʽʽʺʱال ʧȞʺǽ ط، إذʽʢʵʱة في الʽʶʽامل الرئʨالع ʧدأ أساسي ومʰʺك

  :2لإجʺالʽةتʽʢʵط الإنʱاج على أساس الʺدة الʽʢʽʢʵʱة الʱي تغʽʢها الʢʵة ا

هي تلʥ الʢʵط الʱي تʧʺʹʱ تʴدید مȄʨʱʶات الإنʱاج   الʽʢʵʱط Ȅʨʡل الأجل (الإسʱراتʳʽي):   .أ
ʳدید حʴʱب Șعلʱاقة لأنه یʢط الʽʢʵʱعرف بǽ ة، ؗʺاʻʶال ʧد عȄة قادمة تزʽʻرات زمʱفي فʦ 

لأن   خʽʱار مȐʨʱʶ معʧʽ مʻها، مʲل تʴدید مʨقع الʺؤسʶة أو الʺʵازن، ونʤراً االʢاقة اللازمة و 
والʺʨʱسط فإن الʺؤسʶات لابد أن تʴʱʺل هذه القرارات ʸǽعب تعدیلها في الأجل القʽʸر 

   .نʱائʳها لفʱرة Ȅʨʡلة
ʢǽلȘ علʽه الʢʵة  ʽʢʵط هذا الʨʻع مʧ الʱ الʽʢʵʱط مʨʱسط الأجل (الإجʺالي للإنʱاج):   .ب

  ʧد عادة عȄرة قادمة لا تزʱإعدادها لف ʦʱي یʱة الʢʵط الإجʺالي وهي الʽʢʵʱة أو الʽالإجʺال
ʧ الʹرورȑ أن تʰدأ الʢʵة في أول الʻʶة وتʱʻهي سʻة واحدة مع الʱفʽʸل لؔل شهر ولʽس م

 
 . 94- 93ص . 2008عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،   مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات.سليمان عبيدات.   1

  

الجودة والتخطيط الاجمالي للإنتاج في المؤسسات المصرفية باستخدام النماذج الرياضية والأاسليب الاحصائية طويطي مصطفى.  2
عمل غير منشور: جامعة أبو بكر بلقايد   (مذكرة لنيل الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص بحوث العمليات وتسيير المؤسسات). 

 . 53ص  .2010تلمسان،  
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مʧ الʻʶة الأولى وتʱʻهي في الʷهر الأول   في آخره ولʻؔها ʧȞʺǽ أن تʰدأ في الʷهر الʲاني مʲلاً 
ȃة، وʽانʲة الʻʶال ʧهر  ا مʷال ȋإسقا ʦʱهاء ؗل شهر یʱقʹينʻʺة آوإضافة شهر في    الʢʵخر ال

Ȟʷل مʱʶʺر، وهȞذا فإن عʺلʽة تʽʢʵط شهر، وȃ 12وȃذلʨȞǽ ʥن لدȐ الʺؤسʶة خʢة تغʢي 
 نʱاجيتʵاده مرة واحدة في الʻʶة أو عʻد وجʨد مȞʷل إایʦʱ    الإنʱاج عʺلʽة مʱʶʺرة ولʶʽت قراراً 
الإشارة إلى أن هذا الʨʻع مʧ الʽʢʵʱط له العدید مʧ   ردʳكʺا قد یʰʱادر إلى الذهʧ ؗʺا ت

ي ، تʽʢʵط الإنʱاج أو مȞʷلة تȄʨʶة الʺʽʺʶات مʲل الʳدولة الإجʺالʽة، تʽʢʵط الإنʱاج الإجʺال
  . 1الإنʱاج

للʽʢʵʱط قʽʸر الأجل  مʽʻةعادة ما تʨؔن الفʱرة الز  الʽʢʵʱط قʽʸر الأجل (جدولة الإنʱاج):  .ت
 ȘلʢȄات وʽل جدولة العʺلʽتفاص ʧʺʹʱوت Șى ساعات ودقائʱم وحʨع أو یʨʰلʺدة شهر أو أس
علʽها أǽʹا ʳǼدولة الإنʱاج لأنها تʧʺʹʱ تʽʸʵص الʺʨارد الʺʱاحة وتعʱʺد على الʱقدیرات 

ا أنها ؗʺ ،الʶاǼقة في مرحلة الʧʽʢʽʢʵʱ بدأ بʽʢʵʱط الʢاقة مرورا Ǽالʽʢʵʱط الʺʨʱسط الأجل
ʳǽب أن تʨؔن مʧ الʻاحʽة العʺلʽة والʺʢʻقʽة مʢʱاǼقة ومʳʶʻʺة تʺاما مع الʢʵط Ȅʨʡلة الأجل، 

عʰʱار الʢʵط Ȅʨʡلة الأجل هذا الʨʻع مʧ الʽʢʵʱط إذا وضع دون الأخذ Ǽعʧʽ الا حʽث أن
فعادة ما تعرقل وتعʢل في إنʳازها ذلʥ أنها تʴدد نʢاق القʨʽد الʱي یʱعʧʽ مراعاتها عʻد 

  . 2دها إعدا

  الإʟار العام لعʸلʻة الʻʠʳʯط الإجʸالي لإنʯاج:   .3
  ʧؗل م ʧʽلقد بPeters & oliva   ًاراʡن   إʨؔʱي تʱاج والʱط الإجʺالي للإنʽʢʵʱة الʽام عʺلʽعام لق

مʧ ثلاثة أجزاء رئʽʶʽة مʲʺʱلة في الʺدخلات ثʦ الأسلʨب أو ʡرȄقة عʺلʽة تʽʢʵط الإنʱاج وأخʽرا 
  الʺʵرجات، والȞʷل الʱالي یʨضح هذه الإجراءات:

 
 . 228ص  .2006الاسكندرية: الدار الجامعية،  بحوث العمليات في تخطيط ومراقبة الإنتاج.محمد الحناوي، محمد ماضي.  1

  

  - نشر - الجامعية طبعاسماعيل ابراهيم جمعة و آخرون، "المحاسبة الإدارية و نماذج بحوث العمليات في اتخاذ القرارات"، الدار   2
 . 28الاسكندرية، ص: -توزيع 
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  232الʺʸدر: مʴʺد صالح الʻʴاوȑ، مʴʺد تʨفȘʽ ماضي، مرجع سȘʰ ذؗره، ص 

  الʻʠʳʯط الإجʸالي للإنʯاج:   ق ʟر .4
تʱʵلف ʡرق الʽʢʵʱط الإجʺالي لʽʸʵʱص الʢلب على الفʱرات الإنʱاجʽة مʧ حʽث الفروض الʱي 

ʹǽرق أʢفإن ال ʥفها، ؗذلʽة وتؔالʻȞʺʺدائل الʰها الʽم علʨل اً تقʲائج مʱاءها نʢلف في إعʱʵفي  ىت
ʽح ʧفاوت مʱرق تʢد أن هذه الʳن ʥعة لذلʨضʨʺء الفروض الʨالاض Ȑها، ث الدقة ومدʽاد علʺʱع

على هذا سʨف نʴاول وȞʷȃل مʸʱʵر الʢʱرق أهʦ هذه الʢرق الʱي ʧȞʺǽ أن تʵʱʶدم  بʻاءً 
  :1يلأغراض الʽʢʵʱط الإجʺالي للإنʱاج وذلʥ ؗʺا یل

ة، فقد یلʳأ لها في ʽتعʱʺد هذه الʢرȄقة على الʱقدیر الʸʵʷي فهي غʽر کʺ  الʠرȂقة الʠʻʴʮة:  )أ
عامل مع مراعاة  أǽʹاً  Ȑ الʺعلʨمات اللازمة لإعداد الʢʵة Ǽالʢرق الأخر حالة عدم تʨفر 

ʻقʸان التعدیل ǼالزȄادة أو  الʨقت، حʽث تعʱʺد على نفس الʢʵة في الفʱرة الʶاǼقة مع إجراء
فإن الʺؤسʶة   ىلʺʨاجهة تقلʰات الʢلب الʳدیدة وإذا لʦ تʧؔ الʢʵة الʶاǼقة قرʰȄة إلى الʢʵة الʺʲل

الʽʲؔر مʧ القرارات غʽر الʶلʽʺة لأن إتʰاع   اتʵاذلى مʷاكل معʻʽة نʳʽʱة  سʨف تعرض نفʶها إ
 ʧʽدة بʨجʨʺراعات الʸب الʰʶǼ قةʽر دقʽة غʢد إلى إعداد خʨقǽ طʽʢʵʱقة في الȄرʢهذه ال

  الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺؤسʶة. 
ل أساسي لأنه مʧ الʶهل فهʺها وتʽʰʢقها وȞʷȃ سʵʱداماً اوهي أكʲر الʢرق  الʠرȂقة الʻʮانʻة:  )ب

فإن إعداد الʢʵة ʨʺǼجب هذه الʢرȄقة ǽعʱʺد على عدد قلʽل مʧ الʺʱغʽرات مʺا ʶǽʺح للʺʢʵط 
والʨʸاب  أ عʱʺاد الʢʵا Ǽه والʢاقة الʺʱاحة، وʨʺȃجب هذه الʢرȄقة یʦʱ  الʺʰʻʱئǼʺقارȃة الʢلب 

 
 . 480ص  .1999عمان: دار الفكر الجامعي للطباعة والنشر،   إدارة الإنتاج والعمليات (مدخل كمي).حسن التميمي.   1
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 حʽث لا تʨجد هʻاك ضʺانات لأن تʨؔن خʢة الإنʱاج مʲالʽة، وهي تʢʱلب فقط عʺلʽات حʶابʽة
ʢʽʶǼة ʧȞʺǽ أن ǽقʨم بها أȑ مʣʨف یʦȞʴʱ في مʰادئ وأسس الʽʢʵʱط، وȞʷȃل عام هʻاك 

  خʺس خʨʢات ʧȞʺǽ اتʰاعها في هذه الʢرȄقة وهي:
   ةʽʢʽʢʵرة تʱاج لؔل فʱلب الإجʺالي على الإنʢدید الʴت  
 ـ̋ل الا ـ̔ة في حـالـة الع ـɦاج ـ̔ه الʢـاقـة الإن ـɹدیـد مـاذا تʨؔن عل ـ̔ادȑ، وفي حـالـة ت ʱعȍفـاʱالاح  

ـ̋ل الإضــــــــــــــافي أو حـالـة تغʽʽرهـا واللʨʳء إلى   ـ̔ة واللʨʳء إلى الع ـɹال بʻفس القȐʨ العـاملـة ال
  تعʧʽʽ أو تʶرȄح عʺال ولؔل فʱرة

   فʽـؔال ـ̋ال جـدد أو ت ـؔالʽف تعʧʽʽ ع ـ̋ل الإضـــــــــــــــافي وت ـؔالʽف الع ـ̋ل وت ـؔالʽف الع ـrاد ت ǽإ
وهذا ؗله حʶـــب الاســـʱراتʽʳʽة الʺʰʱعة في  تʶـــرȄح العʺال الʴالʧʽʽ وتؔالʽف الʱعاقد الفرعي 

  إعداد الʢʵة الإجʺالʽة.
 .ةʢʵقها في هذه الʽʰʢت ʧȞʺǽ يʱرامج الʰاسات والʽʶار الأهداف والʰʱالاع ʧʽعǼ الأخذ  
   ة الʺفاضــــــــــلة فيʽل عʺلʽــــــــــهʶʱة لʽفها الإجʺالʽدید تؔالʴرها مع تȄʨʢط بدیلة وتʢإعداد خ

 الʴالات الاضʢرارȄة.

انت الʢرȄقة الʽʰانʽة تʵʱʶدم ȞʷǼل واسع في الʽʢʵʱط الإجʺالي للإنʱاج ؗ الʠرȂقة الرȂاضʻة:  )ت
 ʧعة مʨʺʳهرت مʣ ثʽال حʳʺة في هذا الʽاضȄب الرʽشهدته الأسال ȑقدم الذʱل الʰوهذا ق
 Ȑة إحدʽʢʵة الʳرمʰر الʰʱة إذ تعʽاجʱاقة الإنʢط الإجʺالي للʽʢʵʱلة الȞʷة مʳب لʺعالʽالأسال

Ȟʺأنها ت ʥرق ذلʢهذه ال ʦف أهʽؔالʱؗل ال ȋاʰل ارتʣ لى فيʲل مʨل إلى حلʨصʨال ʧم ʧ
Ǽالʰدائل الإنʱاجʽة الʺʺʻȞة والʺʱاحة في صʨرة خʽʢة وȃالʱالي فهي لا تهʺل أȑ بدیل مʧ الʰدائل 
الʺʱاحة لʴل الʺȞʷلة ضʺʧ هدف معʧʽ سʨاء أكان تدنʽة (تؔالʽف، قȐʨ عاملة، الʨقت غʽر 

  تعʦʽʤ اسʱغلال العʺالة، اسʱغلال الʺʨاد الأولʽة،...).  الʺʱʶغل،...) أو تعʦʽʤ (أرȃاح، الʨʳدة،

  الʻʶغة الرȂاضʻة لʹʦʸذج الʮرمʱة الʻʠʳة للʻʠʳʯط الإجʸالي للإنʯاج: .5
 ʧȞʺǽ يʱـــاذج الʺʻال ʧـــاج إلى العـــدیـــد مʱط الإجʺـــالي للإنʽʢʵʱـــال الʳن في مʨʲـــاحʰصــــــــــــــــل الʨت
اســـʵʱدامها لʸـــʽاغة خʢط إنʱاج إجʺالʽة والʱي تعد الʰرمʳة الʽʢʵة مʧ الأدوات الʺʻاســـʰة لإعداد 

ـ̔ث ǽعʰʱر نʺʨذج  ـ̔ة ح ʢفـه خʽـؔال ـɦاج وت ـ̒دمـا تʨؔن علاقـة الإن ـ̔ة ع ـ̋ال ـɦاج إج   Nahmiasخʢط إن
ذȑ انʲʰقت مʻه Ǽقʽة نʺاذج الʰرمʳة الʽʢʵة الʱي جاءت Ǽعده والʱي لها علاقة Ǽالʽʢʵʱط  الأساس ال
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الإجʺالي للإنʱاج والʱي تʶــعى إلى إʳǽاد حلʨل لهذه الأخʽرة لʻؔه ǽقʸʱــر في برمʱʽʳه على Ǽعض 
الʱؔالʽف دون الأخرȐ مʲل تؔالʽف الإنʱاج، تؔالʽف الʵʱزʧȄ وأǽʹــــــــــاً تؔلفʱي الʽʣʨʱف والʶʱــــــــــرȄح 

  :1صʽاغة هذا الʨʺʻذج وذلʥ ؗʺا یلي مʵاʡرسʻقʨم في هذا الʳزء Ǽعرض مʱʵلف  لهذا

تعرȄف معلʺــات ومʱغʽرات الʨʺʻذج: ǽــأخــذ الʨʺʻذج في الاعʰʱــار الʱؔــالʽف الʱــالʽــة والʱي تʺʲــل  )1
 معاملات دالة الهدف وتʲʺʱل معلʺات الʨʺʻذج في العʻاصر الʱالʽة:

Chف عاملʽʣʨتؔلفة ت :  

Cf حȄرʶعامل: تؔلفة ت  

Ciرةʱحدة خلال الفʨزون للʵʺالǼ ȍفاʱتؔلفة الاح :  

Crاميʤʻال ʧالزمǼ حدةʨع للʽʻʸتؔلفة ت :  

Coالإضافي ʧع وحدة في الزمʽʻʸʱاج الإضافي لʱتؔلفة الإن :  

Cuاجʱحدة الإنʨغل لʱʶʺر الʽقت غʨتؔلفة ال :  

Csةʳʱʻعاون الفرعي لؔل وحدة مʱتؔلفة ال :  

الʺعلʺات هʻاك بʽانات ʳǽب تʨفرها للʨʺʻذج خلال فʱرة الʽʢʵʱط الؔلʽة وهي Ǽالإضـــــــــــافة إلى هذه 
  مقادیر حʶابʽة ʳǽب حʶابها قʰل الʰدء في مرحلة حل الʨʺʻذج وهي تʧʺʹʱ الʺعلʨمات الʱالʽة:

Nt رةʱاج لؔل فʱام الإنǽعدد أ :t  

KمʨʽالǼ اج لؔل عاملʱعة للإنʺʳʺحدات الʨعدد ال :  

Ioدائي فيʱزون الابʵʺة : الʽʢʽʢʵʱرة الʱة الفǽبدا  

Wo طʽʢʵʱة مدة الǽاهزة في بداʳالعʺالة ال :  

Dt رةʱات خلال الفʳʱʻʺلب على الʢتقدیر ال :t  

 
 . 197ص  .1997الاسكندرية: الدار الجامعية،   إدارة الجودة).تخطيط ومراقبة الإنتاج (مدخل فريد عبد الفتاح زين الدين.  1
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  بʻʽʺا یرتؔز الʨʺʻذج على الʺʱغʽرات الأساسʽة الʱالʽة:

Wt رةʱالعʺالة في الف Ȑʨʱʶم :t  

Pt رةʱاج في الفʱالإن Ȑʨʱʶم :t  

It رةʱزون في الفʵʺال Ȑʨʱʶم :t  

Htرة : عدʱفي الف ʦهʻʽʽتع ʦʱی ʧد العʺال الذیt  

Ft رة : عدد العʺالʱفي الف ʦهʴȄرʶت ʦʱی ʧالذیt  

Ot رةʱالفǼ الإضافي ʧة في الزمʳʱʻʺحدات الʨعدد ال :t  

Ut رةʱفي الف ȑقت العادʨة في الʳʱʻʺر الʽحدات غʨعدد ال :t  

St رةʱعاون الفرعي في الفʱالǼ ةʳʱʻʺحدات الʨعدد ال :t  

 الʽʸاغة الرȄاضʽة للʨʺʻذج: )2

ــة   ــاً القʨʽد الʺفروضــ ــʽة للʨʺʻذج على دالة الهدف الʱي ʳǽب تدنʱʽها وأǽʹــ ــʽاغة الرȄاضــ تعʱʺد الʸــ
 ʧʽزتʽ والʱي تʨؔن إما على شـــــــȞل معادلات، مʱراجʴات أو خلʽط بʻʽهʺا Ǽالإضـــــــافة إلى هذیʧ الرؗ

Ǽ ــــدʸنق ȑة والذʽʰــل ــʽاغة هʻاك شــــرȋ آخر والʺʲʺʱل في عدم الʶــ ــالʰة  في الʸــ ــʰʱعاد القʦʽ الʶــ ه اســ
  :1نʤراً لعدم وجʨد تفʽʶر لها وȃالʱالي فالʽʸاغة الرȄاضʽة للʨʺʻذج تʨؔن ؗʺا یلي

 ʨضدالة الهدف: إن الهدف هʽفʵاغة   تʽــ ــط وȃالʱالي تʨؔن صـ تؔالʽف الإنʱاج على الʺدȐ الʺʨʱسـ
  دالة الهدف ؗʺا یلي:

𝑍௠௜௡ ൌ ෍ሺ𝐶௛𝐻௜ ൅ 𝐶௙𝐹௧ ൅ 𝐶௜𝐼௧ ൅ 𝐶௣𝑃௧ ൅ 𝐶௢𝑂௧ ൅ 𝐶௨𝑈௧ ൅ 𝐶௦𝑆௧ሻ

௧

௜ୀଵ

 

 
الجودة والتخطيط الاجمالي للإنتاج في المؤسسات المصرفية باستخدام النماذج الرياضية والأاسليب الاحصائية طويطي مصطفى.  1

عمل غير منشور: جامعة أبو بكر بلقايد   العمليات وتسيير المؤسسات). (مذكرة لنيل الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص بحوث 
 . 74ص  .2010تلمسان،  
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  تʺʲل عدد الفʱرات الʽʢʽʢʵʱة tحʽث 

  أما Ǽالʰʶʻة للقʨʽد الʺʱعلقة Ǽالʨʺʻذج فهي ؗالʱالي:

  الʺʱعلقة Ǽالʽد العاملة:القʨʽد 

𝑊௧ ൌ 𝑊௧ିଵ ൅ 𝐻௧ െ 𝐹௧ 

  القʨʽد الʺʱعلقة ǼالاحʱفاǼ ȍالʨحدات الʺʳʱʻة:

𝐼௧ ൌ 𝐼௧ିଵ ൅ 𝑃௧ ൅ 𝑆௧ െ 𝐷௧ 

  القʨʽد الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج:

𝑃௧ ൌ 𝐾. 𝑁௧. 𝑊௧ ൅ 𝑂௧ െ 𝑈௧ 

𝑏௧, 𝐵௧: .اليʨʱى له على الʸد الأقʴزون الأمان والʵم Ȑʨʱʶل مʲʺت  

  شرȋ عدم الʶلʽʰة:

𝐻௧, 𝐹௧, 𝐼௧, 𝑂௧, 𝑈௧, 𝑆௧, 𝑊௧, 𝑃௧ ൒ 0 
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 صʻاغة نʦʸذج برمʱة أهداف خاص Ǻالإنʯاج: .6

  لʨʺʻذج الʰرمʳة Ǽالأهداف على عدة مراحل أساسʽة هي:ترتؔز الʽʸاغة الرȄاضʽة 

 لها اخʽʱار الʴل الʺʻاسب للʺʶألة.تʴدید جʺʽع الأهداف الʱي یʦʱ مʧ خلا - 1

ــʰة لؔل هدف على  - 2 ــȄʨʱات الʨʺʢح الʺراد تʴقʽقها Ǽالʶʻـــ ــʱهدفة والʱي تʺʲل مʶـــ تʴدید القʦʽ الʺʶـــ
.Ȑحد 

 ترتʽب الأهداف وإعʢاؤها الأولȄʨة حʶب درجة أهʺʱʽها. - 3

 تʴدید الانʴرافات (الʺʨجʰة والʶالʰة) لهذه القʦʽ الʺʱʶهدفة. - 4

 لهذه الانʴرافات.تʸغʽر الʺʨʺʳع الʺرجع  - 5

ــʻة  ــʽاغة لʨʺʻذج الʰرمʳة Ǽالأهداف ؗانت ســــــ  Charnes Cooperمʡ ʧرف   1961إن أول صــــــ
  وهي على الȞʷل الʱالي:

∑ 𝑴𝒊𝒏𝒊دالة الهدف:  ห∑ 𝒂𝒊𝒋𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊
𝒎
𝒋ୀ𝟏 ห𝒏

𝒊ୀ𝟏 

∑قʽد الهدف:  𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ି ൌ 𝒃𝒊
𝒎
𝒋ୀ𝟏 

𝑪𝒙القʨʽد الأصلʽة:  ൑ 𝑩 

𝑿𝒋قʨʽد عدم الʶلʽʰة:  ൒ 𝟎 ሺ𝒋 ൌ 𝟏, … . , 𝒎ሻ 

ሺ𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ିሻ ൒ 𝟎 ሺ𝒊 ൌ 𝟏, … . . , 𝒏ሻ 

  حʽث:

𝒃𝒊ሺ𝒊 െ 𝟏, … , 𝒏ሻ أجل الهدف ʧح مʨʺʢال Ȑʨʱʶم :i  

𝑿𝒋ሺ𝒋 ൌ 𝟏, … , 𝒎ሻ.رات القرارʽغʱم :  

𝒂𝒊𝒋.رات القرارʽغʱمعاملات م :  

𝜹𝒊
ା.حʨʺʢال Ȑʨʱʶجب على مʨʺراف الʴالان :  
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𝜹𝒊
  مȐʨʱʶ الʨʺʢح.: الانʴراف الʶالب على ି

C .احةʱʺارد الʨʺد والʨʽالقǼ علقةʱʺفة الʺعاملات الʨفʸم :𝑪 ൌ ሾ𝒎, 𝒌ሿ  

B .احةʱʺات الʽʺؔد للʨʺشعاع الع :𝑩 ൌ ሺ𝑩𝟏, 𝑩𝟐, … , 𝑩𝑲ሻ  

  دالة الهدف:  

𝑴𝒊𝒏𝒊 𝒁 ൌ  ෍ሺ𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ିሻ
𝒏

𝒊ୀ𝟏

 

  قʨʽد الأهداف:  

෍ 𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ି ൌ 𝒃𝒊

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

  قʨʽد الʺʨارد الʺʱاحة:

𝑪𝒙 ൑ 𝑩 

  قʨʽد عدم الʶلʽʰة:

𝑿𝒋 ൒ 𝟎 ሺ𝒋 ൌ 𝟏, … . , 𝒎ሻ 

ሺ𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ିሻ ൒ 𝟎 ሺ𝒊 ൌ 𝟏, … . . , 𝒏ሻ 

  ملاحʤة:  

𝜹𝒊الانʴرافات 
ା, 𝜹𝒊

ି:  

𝜹𝒊
ା.ددʴʺي الهدف الʢʵحالة ت :  

𝜹𝒊
  : عدم الʨصʨل إلى الهدف الʺʴدد.ି

𝜹𝒊
ା ൌ

𝟏
𝟐

቎ቮ෍ 𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊

𝒎

𝒋ୀ𝟏

ቮ ൅ ሺ෍ 𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊

𝒎

𝒋ୀ𝟏

቏ 
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𝜹𝒊
ି ൌ

𝟏
𝟐

቎ቮ෍ 𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊

𝒎

𝒋ୀ𝟏

ቮ െ ሺ෍ 𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊ሻ

𝒎

𝒋ୀ𝟏

቏ 

𝜹𝒊مʨʺʳع الانʴرافات: 
ା ൅ 𝜹𝒊

ି ൌ ∑ ห𝒂𝒊𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝒃𝒊ห
𝒎
𝒋ୀ𝟏 

𝜹𝒊جداء الانʴرافات: 
ା ൈ 𝜹𝒊

ି ൌ 𝟎  

  الانʴرافات غʽر الʺرغʨب فʽها على مȐʨʱʶ دالة الهدف:

  یʨʱقف هذا الانʴراف حʶب مʺʽزات ؗل هدف فʺʲلاً:

𝜹𝒊غʽر الʺرغʨب فʽه هʨ الانʴراف الʶــــــــــــالب في حالة هدف الرȃح فإن الانʴراف  -
ି  ȑالذ

 ʤǽهر على مȐʨʱʶ دالة الهدف.

ـ̔ه هʨ الانʴراف الʺʨجـب  - 𝜹𝒊في حـالـة هـدف الʱؔلفـة فـإن الانʴراف غʽر الʺرغʨب ف
ା  ȑالـذ

 ʤǽهر على مȐʨʱʶ دالة الهدف.

  لفهʦ هذه الانʴرافات نفʱرض الʺʲال الʱالي:

  لʺؤسʶة أهداف مʴددة هي:

  الهدف الأول:

෍ 𝒂𝟏𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟏
ା ൅ 𝜹𝟏

ି ൌ 𝒃𝟏

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

  أ𝒃𝟏 .(=) ȑترȄد الʺؤسʶة تʴقȘʽ قʽʺة 

  الهدف الʲاني:

෍ 𝒂𝟐𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟐
ା ൅ 𝜹𝟐

ି ൌ 𝒃𝟐

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

 Șʽقʴة تʶد الʺؤسȄتر𝒃𝟐  على الأقلሺ൒ሻ  
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  الهدف الʲالث:

෍ 𝒂𝟑𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟑
ା ൅ 𝜹𝟑

ି ൌ 𝒃𝟑

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

 Șʽقʴة تʶد الʺؤسȄتر𝒃𝟑  على الأقلሺ൑ሻ  

  لأهداف في نʺʨذج الʰرمʳة Ǽالأهداف تʨؔن ؗالʱالي:صʽاغة هذه ا

  دالة الهدف:

𝑴𝒊𝒏𝒊 𝒁 ൌ  ෍ሺ𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ିሻ
𝒏

𝒊ୀ𝟏

൅ 𝜹𝟐
ି ൅ 𝜹𝟑

ା 

  تʴت القʨʽد:

෍ 𝒂𝟏𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟏
ା ൅ 𝜹𝟏

ି ൌ 𝒃𝟏

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

෍ 𝒂𝟐𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟐
ା ൅ 𝜹𝟐

ି ൌ 𝒃𝟐

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

෍ 𝒂𝟑𝒋. 𝑿𝒋 െ 𝜹𝟑
ା ൅ 𝜹𝟑

ି ൌ 𝒃𝟑

𝒎

𝒋ୀ𝟏

 

𝑿𝒋 ൒ 𝟎  

ሺ𝜹𝒊
ା ൅ 𝜹𝒊

ିሻ ൒ 𝟎 ሺ𝒊 ൌ 𝟏, 𝟐, 𝟑ሻ 
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  القرارات الادارȂة الʯʸعلقة Ǻالʳʸزون : الʰالثالʲʮʸث 

  أهʻʸة الʳʸزون Ǻالʹʮʴة للʸؤسʴة: .1

ــاʡها دون تʨقف،   ــʱʺرار نʷـ ــاعدها على اسـ ــائع ومʨاد تʶـ ــʶـــات مهʺا ؗان نʨعها بʰʹـ تʱʴفظ الʺؤسـ
  :1الأمر الذȑ یʢʱلب وجʨد مʵزون. وتʤهر أهʺʽة الʺʵزون في الʻقاȋ الʱالʽة

 لʺʵزون نʰʶة مرتفعة مʧ إجʺالي حʦʳ الأمʨال الʺʲʱʶʺرة في الʺʷروع.  ʲʺǽل ا - 1

نʤرا للʦʳʴ الʽʰؔر الذʲʺǽ ȑله الʺʵزون مʧ إجʺالي حʦʳ الأمʨال الʺʶـــــــــــʲʱʺرة، فإنه یؤثر  - 2
 ʵزون نʰʶة مرتفعة لا ʱʶǽهان بها حʱفاǼ ȍال̋ حʽث تʺʲل تؔلفة الا   الʺʷروع   ات ǽ على اقʸʱاد 

ــة  - 3 ــʽاسـ ــأنه عʻدما تʨؔن هʻاك سـ واضـــʴة للʺʵزون مʽʻʰة على أســـس علʺʽة فإن هذا مʧ شـ
ʦʳض حʽفʵاراتالا تʺʲʱة   سـʽرار العʺلʺʱاسـǼ حʺʁـ ǽ ȑد الذʴازن إلى الʵʺدات الʨجʨفي م

في الʺʵزون أȑ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلʰــات العʺلʽــة   فــائض الإنʱــاجʽــة ولا ʨȞǽن هʻــاك
 الإنʱاجʽة وʧʽȃ ما هʨ مʨجʨد Ǽالʺʵازن.  

إدارة الʺʵزون ʱʵʺǼلف الإدارات الأخرȐ الʺʨجʨدة في نفس الʺʷــــــــروع، فإن  لارتʰاȋ  نʤراً  - 4
حʱفـاǼ ȍـه یؤثر على إجʺـالي الʱؔـالʽف الؔلʽـة للإنʱـاج،  تؔـالʽف الا وارتفـاع حʦʳ الʺʵزون 

وȃالʱالي، على تؔلفة الʶــــــــلع الʺزمع تʶــــــــȄʨقها لعʺلاء الʺʷــــــــروع وȃالʱأكʽد على أســــــــعارها  
Ǽعʺلاء الʺʷـــروع وقʢاعاته الʶʱـــȄʨقʽة.   حʱفاȍ الا ʱʺرارالʻهائʽة، الأمر الذȑ یؤثر على اس ـــ

5-   ʧʽمع ʦــ ــʰʰا للʵʱزʧȄ، فʰعض احʽʱاجات الʺʷـــــروع تʨʱفر في مʨســـ ــʺʽة ســـ تعʰʱر الʺʨســـ
اســــــʵʱدامها في الإنʱاج ʨʡال العام الأمر الذȑ یʢʱلب   ʳǽرȑ  (مʲلا الʺʨاد الزراعʽة) بʻʽʺا 

 Ȑـ̔ة أخر ـɦاج ʨʡال العـام. ومʧ نـاح ـ̔اجـات الإن ʱاح ʧȄزʵـ̒ة ت ʽرة معʱاج خلال فɦـ قـد یʦʱ الإن
مʺا ʶǽـــــʱدعي تʵزʧȄ  العام أو مʨســـــʦ معʧʽ بʻʽʺا ʱʴǽاج الʶـــــʨق إلى هذه الʺʳʱʻات ʨʡال

 هذه الʺʳʱʻات ʨʡال العام لإمداد الʨʶق Ǽاحʽʱاجاته.  

 
 . 212ص  . 2002ليبيا: دار الكتب الوطنية،   بحوث العمليات.مرجان سليمان محمد.  1
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لأن الʺʵزون أقل الأصـــــʨل ســـــʨʽلة فإن الأخʢاء الʺʱعلقة Ǽإدارته لا ʧȞʺǽ معالʱʳها   نʤراً  - 5
إذا زاد عʧ حــده في هــذا الʺʳــال فقــد یؤدȑ ذلــʥ إلى حʺــاǽــة   الإدارة ʶǼــــــــــــــرعــة وســــــــــــــʨء

ʴǽقȘ الʺʵزون عامل الأمان Ǽالʶʻــــــʰة لاســــــʱʺرار عʺلʽة الإنʱاج Ǽالʺʷــــــروع في  الʺʷــــــروع.
الʺʨاد والʶــــــــلع والʺهʺات وقʢع الغʽار الʱي تʴقȘ   أرصــــــــدة الدوران، حʽث Ȟǽفل الʺʵزون 

 هذا الأمان.

  الʳʸزون وقراراته: إدارة .2

الʺʵزون Ǽأنه الʷʻــــاȋ الذȑ یǼ ʦʱʺقʱʹــــاه اســــʵʱدام الأســــالʽب   إدارة تعرف الʳʸزون:  إدارةمفهʦم 
ـʻyعة، وȃʺا   ـ́اعة الʺ ʰال ʥذل ـʻyعة وؗ ـyف الʺ ـ́اعة ن ʰة، الʽاد الأولʨʺة الʽʺؗ دیدʴة في تʽʺالعل

  ʧʺʹǽ تلʽʰة مʢʱلʰات وʣروف الʷʱغʽل وʡلʰات الزȃائǼ ،ʧأقل تؔالʽف مʺʻȞة.

ـ̫راء والʺʵزون  قرارات الʳʸزون: ـʁام ال مȞلفǼ ʧʽاتʵاذ ومʱاǼعة القرارات الأسـاسـʽة الʱي  إن مدراء أق
ــʽʽر  ــȐʨʱ خدمة الʺʵزون وتؔلفʱه، ومʧ هʻا نʳد أن أهʦ القرارات الʺʱعلقة بʶʱــــــــ ــʱؤثر على مʶــــــــ ســــــــ

  :1 الʺʵزون تʨʴʺʱر حʨل الأسئلة الأرȃعة الʱالʽة

1.  ʦʱى یʱمʦʽلʶة؟ تʽʰلʢال

ــؤال تʨؔن Ǽʺعرفة فʽʺا إذا ؗانت الʢلʽʰة  ــلʦوالإجاǼة على هذا الʶـ ــʨʰعʽا،...)   تʶـ ــهرȄا، أسـ دورȄا (شـ
.ʧʽزون إلى حد معʵʺال Ȑʨʱʶل مʸǽ دماʻع ʦʱأو ت  

کʦ نʢلب؟ .2

ــʱفادة مʧ عروض   Ǽʺعʻى معرفة الʦʳʴ الأمʲل للʢلʽʰة ومعرفة فʽʺا إذا ؗان مʧ الأفʹـــــــــــــل الاســـــــــــ
  الʺʨردیʧ کالʨʸʵمات في الؔʺʽة.  

ʧ أیʧ یʦʱ اسʱقدام الʢلʽʰة؟م .3

وʦʱȄ إجاǼة علʽه مʧ خلال الʴʰث عʧ الʺʨرد الأمʲل ومعرفة هل مʧ أفʹــل اســʱقدام ʡلʽʰة جاهزة  
  أو تʽʻʸعها داخل الʺؤسʶة.  

وتʵزʧȄ الʢلʽʰة مʧ خلال معرفة   شـــــــــــراءǼʺعʻي ʽؗف یʦʱ الʺʻاســـــــــــʰة؟  خدمات الإمدادما هي  .4
ʦʱف یʽ   تʨزȄع الʰʹائع على مʱʵلف الʺʨʱʶدعات.   وسائل الʻقل الʺʲلى لʧʴʷ الʰʹاعة وؗ

.  
۱خلیل محمد العزاوي، "إدارة اتخاذ القرار الإداري"، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، 

۲۰۰٦، ص:۲۱.
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 الʳʸزون: لإدارةمفهʦم، تʻʹʶف ومʦȜنات الʹʸاذج الʻʸؒة  .3

رȄــد لʷــــــــــــــيء أو ʣــاهرة معʻʽــة لʨاقع  ǽʳعرف الʨʺʻذج على أنــه تʺʽʲــل أو ت مفهʦم الʹʦʸذج: -
فالʨʺʻذج  حقʽقي، والʨʺʻذج الʽʳد هʨ الذǽ ȑعرض بدقة الʨʵاص الرئʶʽــʽة لʽؔان الذʲʺǽ ȑلها، 

  .2رȄد للʨاقع والغرض مʻه هʨ الʨʸʴل على معلʨمات خاصة فʽʺا یʱعلǼ Șالʤاهرةʲʺǽʳل ت

  الʳʸزون: لإدارةʹʸاذج الʻʸؒة التʻʹʶف  -

 ʧا في الʺلاحظ مʺȃزون، ورʵʺاذج الʺʻرة لʽʲؗ فاتʽʻــʸاك تʻزون أن هʵʺة للʽʺات الإدارة العلʽأدب
ʻـــــʸعلى أســـــاســـــها ت ʦي تʱر الʽعدد الʺعایʱل ʥد ذلʨعǽʽة  فʽʺؔلإدارةنʺاذج ال  ʧʽب ʧزون، ومʵʺال

  :3دʳأهʦ هذه الʺعایʽر ن

غʽرة وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن الʢلــب ʽʺȞǼــات ثــابʱــة خلال مــدة معʻʽــة أو ؗʺʽــات مʽʰʡ ʱعــة الʢلــب: ]1[
  ʦʱȄ تʽʻʸف الʻʺاذج وفقا لهذا الʺعʽار إلى:و  خلال فʱرة زمʽʻة ثابʱة

  نʺاذج مʴددة: وهي الʻʺاذج الʱي ʨȞǽن فʽها الاسʱهلاك (الʢلب) معلʨما وتʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ:  )أ

  الʻʺاذج الʶاكʻة: وهي الʻʺاذج الʱي ʨȞǽن فʽها الاسʱهلاك ثابʱا مع الزمʧ.  )ب

ة): وهي  )ج   الʻʺاذج الʱي یʱغʽر فʽها الاسʱهلاك مع الزمʧ. الʻʺاذج الدیʻامʽȞʽة الʺʴʱرؗ

الʻʺاذج العʷــــــʨائʽة: في هذه الʻʺاذج ʨȞǽن الاســــــʱهلاك مʱغʽرا عʷــــــʨائʽا، وهذه الʻʺاذج تʻقʶــــــʦ   )د
  بدورها إلى نʺاذج عʨʷائʽة مʱʶقرة وغʽر مʱʶقرة.

ــʨائʽا ذو تʨز   )ه ــʱهلاك مʱغʽرا عʷــــــ ــʱقرة: في هذه الʻʺاذج ʨȞǽن الاســــــ ــʨائʽة الʺʶــــــ  عȄالʻʺاذج العʷــــــ
 حʱʺالي معروف ولʻؔه غʽر مʱغʽر مع الزمʧ.ا

 عȄذو تʨز   عʷـــʨائʽاً  الʻʺاذج العʷـــʨائʽة غʽر الʺʶـــʱقرة: في هذه الʻʺاذج ʨȞǽن الاســـʱهلاك مʱغʽراً   )و
.ʧر مع الزمʽغʱه مʻؔالي معروف ولʺʱاح  

ــاعة(عدد الʺʨاد ]2[ ــʻاف فإن تؔالʽف    عʻد): الʰʹــ ــائع أصــ الاحʱفاʵʺǼ ȍزون مʨؔʱن مʧ عدة Ǽʹــ
ذا  ة وؗ القʨʽد عادة ما تʱداخل، ومʧ ثʦ لʽس مʧ الʺʶـــــــــــʱغرب أن تʨؔن نʺاذج إدارة الʺʷـــــــــــʱرؗ

 الʺʵزون الʺʱعددة الʰʹائع تʽʺʱز Ǽالʸعȃʨة.
 

 . 197ص  .1997الاسكندرية: الدار الجامعية،   تخطيط ومراقبة الإنتاج (مدخل إدارة الجودة).فريد عبد الفتاح زين الدين.  2
 

3 al, Gianpaolo Ghiani et. Introduction to logistic system planning and control. England: John Wiley & 
Sons, 2004. P123. 
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ة الʺʨاد:  ]3[ ة هي تلʥ الʱي تʸـــʻع وتʰاع Ǽانʤʱام وتʱʹـــʺʧ على غالʽʰة  حرؗ الʺʨاد ســـرȄعة الʴرؗ
ة تʲʺʱل في  الʶـــلع في الʶـــʨق، إن الʺʷـــȞلة الأســـاســـʽة عʻد إدارة مʵزون الʺʨاد ســـرȄعة ال ʴرؗ

ـؗة   ـ̔ة، مʧ جهـة أخرȐ فـإن الʺʨاد ʽʢǼئـة الʴر ʰلʢـ̔ات ومقـدار هـذه ال ʰلʢال ʦǽتقـد ʦʱى یʱدیـد مɹـ ت
ـؗل  ـ̔ار مȞـائʧ معقـدة تʽʺʱز ʢǼلـب جـد مʵʻفض وحـدات قلʽلـة  ـhا قʢع غ أو  10والʱي تʨؔن غـال

ــʨʻات Ǽعد ترک  20 ــʽʻع قʢع الغʽار لعدة ســ قاعدة فإن تʸــ ــʻة. وؗ ة  الآلة مȞلف جدا مقارن بʽســ
 . أو شراء آلة جدیدة الآلةثʺǼ ʧإنʱاجها على ʨʡل مع 

 ɦال Șة أفǽزن في بداʵج وتʱʻب أن تʳǽ ي ɦاد الʨ Ȟʷلة الأساسʽة تؔʺʧ في تʴدید عدد ال̋  ʽʢʵط لذلʥ فإن ال̋

  مʦȜنات نʸاذج الʳʸزون: .4
أن سـʽاسـة الʺʵزون تؤثر على الرʽʴȃة فإن الاخʽʱار بʧʽ الʶـʽاسـات ǽعʱʺد على رʱʽʴȃها، لǼ  ʧؔʺا 

الرʽʴȃــة ولــذا فــإن غــالʽʰــة نʺــاذج الʺʵزون تــأخــذ Ǽعʧʽ الاعʰʱــار  هــدفهʻــاك تؔــالʽف تؤثر على 
) تؔلفــة  4( نفــاذ الʺʵزون تؔلفــة ) 3ة ( ـ̔ـ) تؔلفــة الʢل2ʰ) تؔــالʽف شــــــــــــــراء (1الʱؔــالʽف الʱــالʽــة: (

ʱزون الاحʵʺالǼ ȍا  فاǼالʺردود لإضافة ،ʦʸʵها الإیرادات معدل الʻم Ȑامل أخرʨ4إلى ع.  
  تؒلفة الʵراء:  )أ

ـ́رب سـعر الʨحدة أو ؗلفة   Ǽ ابهاʁـ ʱاح ʦʱȄو ،(ةʻعادة سـ) ةʻʽرة معʱزون في فʵʺوهي ؗلفة شـراء ال
  الʨحدة Ǽالʢلب الȑʨʻʶ (مʨʺʳع الʺʵزون في ؗل الʢلʽʰات في الʻʶة)

  ʻʷر:تؒلفة الʠلʻʮة أو الʲʯ  )ب
ǽقʸــد بʱؔلفة الʢلʽʰة الʱؔالʽف الʻاتʳة عʧ تقدʡ ʦǽلب اســʱقدام الʰʹــاعة وتʨؔن مʶــʱقلة عʽʺؗ ʧة 
ـ̔ة في وحـدة   ʰلʢـ̋ا زادت تؔلفـة ال ـ̔ات في وحـدة الزمʧ ؗل ʰلʢـ̋ا زاد عـدد ال ــاعـة الʺʢلȃʨـة. ؗل الʰʹــــــــــــ

  :5عʰʱارالزمʧ. عʻد تقدیر تؔلفة الʢلʽʰة ʳǽب أخذ الʱؔالʽف الʱالʽة Ǽعʧʽ الا
  الʺʣʨفʧʽ في قʶʺي الʺʱʷرȄات والʺʴاسʰة.  رواتب  - 1
 تؔالʽف الʨʸʴل على الʺʨافقة لإصدار الʢلʽʰة.   - 2

 تʸالات (الʰرȄد، الهاتف، الفاكس).  تؔالʽف الا - 3

 تؔالʽف اسʱقʰال الʰʹاعة (تفرȄغ الʰʹاعة مʧ وسائل الʻقل واخʰʱار صلاحʱʽها).   - 4

 تؔالʽف الإشراف. - 5

 تؔالʽف الʨسائل الʺʵʱʶدمة (الآلات)   - 6

  وعادة ما تʹاف الʱؔالʽف الʱالʽة: مراقʰة الʨʳدة، الʻقل، الʨʱزȄع، الفرز.
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  تؒالʻف نفاد الʳʸزون:  )ت
والʺʨاد في حالة الʢلب علʽها. ومʧ أمʲلة هذه  وهي الʱؔالʽف الʱي تʷʻـــــــــــأ عʧ عدم تʨافر الʶـــــــــــلع

أن الʱؔالʽف الʱي تʴʱʺلها الʺؤســـــʶـــــة نʳʽʱة نفاد الʺʵزون لا تقʸʱـــــر فقط على   والʨاقع .الʱؔالʽف
الأرȃاح الʺʤʱʻرة، ولʻؔها تʷـʺل أǽʹـا الʱعȄʨʹـات الʱي   انمقدار الʶʵـائر الʱي تʴʱʺلها نʳʽʱة لفقد
ʽرها في تʶـــلʦʽ الʺʳʱʻات في الʨʱارȄخ الʺʱعاقد علʽها، وهذا تʹـــʢر إلى دفعها لعʺلائها نʳʽʱة الʱأخ

ȑاتبدوره إلى  یؤدʳʱʻʺع الȄزʨأضــف إلى   تأخر في ت .ʧʺʲقدر بǽ عʺلائها، وهذا الأمر لا ʧʽما ب
ذلʥ أن العʺʽل إذا جذǼه مʱʻج آخر فقلʺا ǽعʨد للʱعامل مع الʺʱʻج الأول مرة أخرȐ. لذلʥ تʹـــــʢر  

ه الʱʻائج إلى شـــراء الʺʳʱʻات مʧ الʺؤســـʶـــات الʺʻافʶـــة وتʨرȄدها  كʽʲر مʧ الʺؤســـʶـــات لʱفادȑ هذ
  .6شرائها حʱى لا تدفعهʦ إلى الʱعامل مع مʻافʽʶها  عارلعʺلائها Ǽأس

ــرة فإن أغلب الʺʷــــــروعات تلʳأ   وعلى ــعȃʨة قʽاس مʲل هذا الʨʻع مʧ الʱؔالʽف مʰاشــــ الرغʦ مʧ صــــ
إلى ʡرق وأســـــالʽب معʻʽة لقʽاس مʲل هذا الʨʻع مʧ الʱؔالʽف ؗقʽاس الʶʵـــــائر الʻاجʺة عʧ فقدان  

  .عدد مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ أو فقدان جزء مʧ دخل الʺʽʰعات الʻاجʦ عʧ نفاد الʺʵزون 

  حʯفاظ Ǻالʳʸزون:  تؒلفة الا  )ث
حʱفاǼ ȍالʺʵزون هي تلʥ الؔلف الʱي تʱعلǼ Șالʺفردات الʺادǽة الʺʵزونة في  الʺقʸـــــــــــʨد بʱؔلفة الا

  :  7عʰʱارحʱفاȍ أخذ العʻاصر الʱالʽة Ǽعʧʽ الا. تʢʱلب عʺلʽة تقدیر تؔلفة الان الʺʵاز 
الʰʹـــاعة في الʺʵازن   مʽʺʧد رؤوس الأمʨال، وʱʻȄج ذلʥ عʧ تؔدǽس ؗʺʽات ضـــʵʺة ʳت - 1

للʺؤســـــʶـــــة تʻʳب ذلʥ بʵʱزʽʺؗ ʧȄات أقل والاســـــʱفادة مʧ الأمʨال  الأنʶـــــب ي حʧʽ ؗانف
  .  أخرȐ  الإضافʽة في اسʲʱʺارات

ــʱئʳار الʺʵازن وما یلزمها مʧ خدمات کالؔهرȃاء، تدفئة  فʽتکال - 2 الʵʱزʧȄ الʻاتʳة عʧ اســــــ
 ...الخ.   ،عʺال الʴراسة الʺʴلات،

 صلاحʱʽها.   هاءانʶʱرقة أو فʶاد الʰʹاعة أو التؔالʽف الʱلف،  - 3

 تؔالʽف تʨزȄع وترتʽب الʰʹاعة داخل الʺʵازن.   - 4

تؔــالʽف إدارة الʺʵــازن الʱي تʱʻج عʧ عʺلʽــة الʺراجعــة الʺʸʱــــــــــــــلــة أو الʺراجعــة الــدورȄــة   - 5
 للʺʵزون.  
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6 - .ʧʽأمʱف الʽتؔال 

ـʰʁة مئȄʨة مʧ قʽʺة مʨʱسـط الʺʵزون   ـʁاب هذه الʱؔالʽف في أغلب الأحʨال على أسـاس ن ʱاح ʦʱȄو
مع ؗʺʽة   مʢلقة تʺʲل تؔلفة تʵزʧȄ الʨحدة في الʶــــʻة. وترتʰط هذه الʱؔالʽف Ǽعلاقة ʡردǽةأو قʽʺة 

  وحʦʳ الʺʵزون.

 الʦʯصʻف اللازم لاسʯعʸال الʹʸاذج الʻʸؒة وقرارات الʳʸزون: .5

إن الʷــȞل الʱالي یʨضــح اســʵʱدام الʻʺاذج الʺلاءمة للقرار تʶــʽʽر الʺʵزون الʺʱعلقة ʽʺȞǼة الʢلʽʰة  
  م الʢلʽʰة.ومʱى یʦʱ اسʱقدا

   

 
 . 292ص  .1988بيروت، لبنان: دار النهضة العربية،   التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج. عادل حسن.   6
  
7    
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) ʤل رقȜʵزون ): 3الʳʸام الʢʹي ل   مʠʯلʮات الʦʯازن الʲرؕ
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 متطلبات التوازن الحركي لنظام المخزون

 ماذا نراقب

أسلوب التحليل الثلاثي

مواد 
 Cرتبة 

مواد 
 Bرتبة 

مواد 
 Aرتبة 

تخضع 
لأقل 

درجات 
الرقابة

تخضع 
لرقابة 
 عادية

تخضع 
لأقصى 
درجات 
الرقابة

سجلات 
كاملة 
 ودقيقة

سجلات 
 عادية

أبسط 
أنواع 
 السجلات

 كيف نراقب

 سياسة مراقبة المخزون

 متى نطلب كم

تحديد 
الكمية 
المثلى 
 للطلب

تحديد 
نقطة 
إعادة 
 الطلب

تتمحور عندها 
أقل تكاليف 

 التخزين

في حالة 
 التأكد

في حالة 
 عدم التأكد

تجاهل 
مخزون 
 الأمان

وجود 
مخزون 
 الأمان
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  قʶʯادǻة:تʲدید ʻʸؕة الʠلب الا .6

  :EOQ Modelقʸʱادǽة للʢلب الʨʺʻذج الأساسي للؔʺʽة الا  )أ

الʱؔلفة الإجʺالʽة أقل ما إن الهدف الأســـاســـي لهذا الʨʺʻذج هʨ إʳǽاد حʦʳ الʢلʽʰة الأمʲل الذʳǽ ȑعل 
".  Economic Order Quantityقʸʱـــــــــــادǽة للʢلب "، " ʧȞʺǽ، ونʶـــــــــــʺي هذا الʦʳʴ " الؔʺʽة الا

ʶǽـــʵʱدم هذا الʦʳʴ للإجاǼة على ʽʲؗر مʧ الأســـئلة الʺʱعلقة Ǽالʺؤســـʶـــة، فعلى ســـʽʰل الʺʲال نʶـــʵʱدمه  
.. الخ. وȄعʨد تارȄخ وضـــــــــــــع  لʺعرفة مʱى نقʨم ʢǼلب الؔʺʽة، أو لʺعرفة الʺʶـــــــــــــȐʨʱ الأمʲل للʺʵزون.

) لʧؔ الʰاحʧʽʲ یʶʻـــʨʰن هذا Harrisعʡ ʧرȘȄ الʰاحث هارȄس   1915ودراســـة هذا الʨʺʻذج إلى ســـʻة 
) ʧــــʶذج إلى ولʨʺʻالWilson ــره في ــʱقلة ودون أن ʨȞǽن على علʦ   1930) الذȑ قام بʷʻــ ʢǼرȄقة مʶــ
  .8بʱʻائج أʴǼاث هارȄس

  افʱراضات هذا الʨʺʻذج:  )ب

  لʨʺʻذج فʽʺا یلي:  تʲʺʱل افʱراضات هذا ا

 الʢلب معلʨم وثابت (معدل الʢلب ثابت).   - 1

 سʱلامها ثابت.  اهʻاك فʱرة تʨرȄد ثابʱة ومʴددة أȑ أن الفʱرة بʧʽ إعداد الʢلʽʰة و  - 2

 كلفة الʨحدة الʨاحدة ثابʱة ولا یʨجد خʽʺؗ ʦʸة  - 3

 یʦʱ الʢلب في ؗل مرة عʻدما ʸǽل الʺʵزون إلى نقʢة إعادة الʢلب.   - 4

  قʸʱادǽة للʢلب.الؔʺʽات الʺʢلȃʨة ثابʱة في ؗل فʱرة وهي تعادل الؔʺʽة الا - 5

   :بʻاء الʨʺʻذج  )ت

فʽʺا یʱعلʨȞʺǼ Șنات نʺاذج الʺʵزون فإن هذا الʨʺʻذج یʨؔʱن مʧ ثلاثة أنʨاع مʧ  كʺا أشــــــــــــرنا ســــــــــــاǼقاً 
  الʱؔالʽف وهي تؔلفة الʷراء، تؔلفة إعداد الʢلʽʰة وتؔلفة الاحʱفاǼ ȍالʺʵزون.

 
الرياض، المملكة العربية السعودية:   مدخل إلى نظم ضبط ومراقبة المخزون. زيد البلخي، لطفي عبد القادر تاج ومسعود أحمد بونخل.  8

 . 27ص  .2005جامعة الملك سعود للنشر العلمي ،  
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ـ̔ة ( - ʰلʡ ʦǽتؔلفـة تقـدN  وK ـ̔ة ʰلʢإعـداد ال ʧـ̒اشــــــــــــــئـة ع ـؔالʽف ال ʱة للhـ ، فǼ :(TOC ʦʱʽـالʶʻــــــــــــــ
ـrادهـا عʡ ʧرȘȄ حـاصــــــــــــــل ضــــــــــــــرب عـدد ا ǽـ̔ات إ ʰلʢالـدورات) (لN   ـ̔ة ʰلʢفي تؔلفـة إعـداد ال

  الʨاحد. لأن عدد الʢلʽʰات في الدورة الʨاحدة ʶǽاوK  ȑالʨاحدة في الدورة 

  وʦʱȄ تعʽʰر عʻها رȄاضʽا ؗʺا یلي:

TOC ൌ  𝑵 ൈ 𝑲 

على حʦʳ الʢلʽʰة   Dعدد الʢلʽʰات (الدورات)، وتʶʴب Ǽقʶʺة معدل الاسʱهلاك الN    ȑʨʻʶ:  ثʽح
  .Q الʨاحدة

𝑵 ൌ
𝑫
𝑸

 

  ومʻه:

𝑻𝑶𝑪 ൌ
𝑫
𝑸

ൈ 𝑲 … ሺ𝟐ሻ 

وهي عʰــارة عʧ حـاصـــــــــــــــل ضــــــــــــــرب تؔلفــة الاحʱفــاK:(   ȍو  Nتؔلفــة الاحʱفــاǼ ȍـالʺʵزون ( -
). وتؔلفــة الاحʱفــاǼ ȍــالʺʵزون في الــدورة = Kو  ǼNــالʺʵزون في الــدورة في عــدد الــدورات (

ــاعة ( ــȐʨʱ الʺʵزون في الدورة  K (Xو  Nتؔلفة الاحʱفاȍ بʨحدة Ǽʹــــ ʨʡل   Xمʨʱســــــط مʶــــ
 الدورة.  

الــدورة الʵʱزʽʻȄــة: وتعرف على أنهــا الفʱرة الزمʽʻــة الʱي تʰــدأ لʤʴــة وصــــــــــــــʨل الʢلʽʰــة وتʱʻهي  -
  لʤʴة وصʨل الʢلʽʰة الʱالʽة. وʦʱȄ حʶاب ʨʡل الدورة وفȘ العلاقة الʱالʽة:

ʨʡ𝑸ل الدورة 

𝑫
ൌ ሺ𝑻ሻ 

  الʺʵزون خلال دورة تʵزʽʻȄة Ǽأنه ʶǽاوǽ:ȑعرف مʨʱسط  مʨʱسط الʺʵزون:
𝟏

𝟐
ـ̋ا أن   ȃـ̔ة). و ʻȄزʵʱـة الـدورة الǽزون في نهـاʵʺـ̔ة + مقـدار ال ʻȄزʵʱـة الـدورة الǽزون في بـداʵʺمقـدار ال)

الʨʺʻذج الʶـــــابǽ Șفʱرض أن معدل الʢلب على الʺʵزون معروف وثابت، إذن فالʴد الأعلى للʺʵزون  
 ȑاوʶǽQد الأدنʴصفر لعد ى. وال ȑاوʶǽزون الأمان لهʵد مʨم وج  
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𝑸وȃالʱالي مʨʱسط الʺʵزون 

𝟐
ൌ ሺ𝟎 ൅ 𝑸ሻ ቀ

𝟏

𝟐
ቁ ൌ 𝑰  

𝒉𝑸𝟐 فإن تؔلفة الʵʱزʧȄ في الدورة =

𝟐𝑫
ൌ

𝑸

𝑫
ൈ

𝑸

𝟐
ൈ 𝒉 

  ومʻه تؔلفة الاحʱفاǼ ȍالʺʵزون (ف وز):

𝑻𝑯𝑪 ൌ
𝒉𝑸𝟐

𝟐𝑫
ൊ 𝑻 ൌ

𝒉𝑸
𝟐

 

ـ̫راء في الدورة في عدد الدورات (ف  ـ̫راء ( ف و ز): وهي عʰارة عʧ حاصـل ضـرب تؔلفة ال تؔلفة ال
  عدد الʨحدات الʺʱʷراة في الدورة. Xوز). وتؔلفة الʷراء في الدورة = تؔلفة شراء وحدة Ǽʹاعة 

𝑶𝑷 ൌ  𝑸 ൈ 𝑷 

  :وȄعʰر عʧ تؔلفة الʷراء (ف و ز) رȄاضʽاً 

𝑻𝑷𝑪 ൌ  𝑵 ൈ 𝑷𝑸 

ــاب الʱؔـــالʽف الؔلʽـــة للʺʵزون وأخʽرا ʧȞʺǽ ح وهي عʰـــارة عʧ مʨʺʳع الʱؔـــالʽف الʺرتʢʰـــة   ʶTCــــــــــــــ
حʱفاǼ ȍالʺʵزون مʹـافا إلʽها الʱؔالʽف الʻاشـئة عǼ ʧالʺʵزون وتʹـʦ ؗلا مʧ الʱؔالʽف الʻاشـئة عʧ الا

  الʢلʽʰات وتؔلفة الʷراء. وȃذلʥ تʨؔن: إعداد

TC =TOC +THC +TPC 

𝑻𝑪 ൌ
𝑫
𝑸

ൈ 𝑲 ൅
𝑸
𝟐

൅ 𝑷𝑫 … ሺ𝟑ሻ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفʶل الراǺع

  الʱانب الʻʮʠʯقي
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  مقدمة:
ات مʨʺʳعة   ة ســـȞر للʸـــʻاعات الدوائʽة واحدة مʧ بʧʽ شـــرؗ ة مʴل الدراســـة وهي شـــرؗ تعد الʷـــرؗ
ات عائلʽة   ات في الʳʺهʨرȄة العرʽȃة الʶــʨرȄة وهي مʨʺʳعة شــرؗ ســȞر الʱي تعʰʱر مʧ اوائل الʷــرؗ

  .تاسʶت في بداǽة القرن العʷرʧȄ وتʺارس عدة انʢʷة تʳارȄة وصʻاعʽة وخدمة ومʸرفʽة 
ة سـȞر ـʁت شـرؗ ـȘ̫ عام  تأسـ ـʻyاعات الدوائʽة في رȄف دم وȃدأت Ǽانʱاج وʽȃع الؔرȄʺات    2008لل

ـ̔ة الʱي تقي مʧ أشــــــــــــــعـة الʷــــــــــــــʺس والعʨامـل  ـ̔ة الʱي تعـالج الامراض الʳلـدǽـة والʨقـائ والʺراهʦ الـدوائ
ʦʶʳجه والʨدمة للʵʱʶʺلة الʽʺʳʱة والȄʨʳال.  

ة سȜر وفȖ الʮرمʱة الʻʠʳة تاǺع حʤʱ الانʯاج مȜʵلة تعʤʻʢ  حل .1   في شرؕ
ة ســȞر للʸــʻاعات الدوائʽة Ǽانه لا  لقد وجد الʰاحث مʧ خلال دراســة اســʢʱلاعʽة اجراها على شــرؗ

  یʦʱ اسʱغلال ؗافة الʢاقات الانʱاجʽة الʺʱاحة لدیها مʧ مʰاني والات وتʳهʽزات وعʺال ومʨاد.
ʽة للعʻاǽة الʸـــــʽʴة   ة الامʽرؗ ة ســـــȞر للʸـــــʻاعات الدوائʽة حائزة على ترخʽص مʧ الʷـــــرؗ ان شـــــرؗ

  وهي مʸʱʵة ʻʸǼاعات الؔرȄʺات الدوائʽة لʺعالʳة الامراض الʳلدǽة  
ـ̋ال وذلـʥ یؤدȑ الى ارتفـاع تؔلفـة الʨحـدة    ـ̔ل الآلات والع ـ̒الـʥ تعʢـل في تʷــــــــــــــغ ـhاحـث ان ه وجـد ال

  ي مʧ خلال تعʦʽʤ حʦʳ الانʱاجالʺʳʱʻة وان حل هذه الʺʶألة ǽأت
 ʧهـا العـدیـد مʽف ȑرʳـؗل علامـة ت ـrارȄـة و ʱالعلامـات ال ʧاع مʨع ثلاث انʽʻــــــــــــــʸʱـؗة ب وتقʨم الʷــــــــــــــر

  الاصʻاف حʽث تʱʺʱع ؗل علامة تʳارȄة ʸǼفات معʽʻʽة وفʽʺایلي جدول Ǽالعلامات الʳʱارȄة  
 ʤر 1جدول رقȜة س   العلامات الʱʯارȂة الʱʯʹʸة في شرؕ

اســــــــــــــʦ العلامــــة   ʳʱارȄةتʨصʽف العلامة ال
 الʳʱارȄة

ــة   رقʦ العلامـــ
 الʳʱارȄة

ـ̋ات  Ȅـ̔ة ذات اثر علاجي وهي ؗر ـ̔ة دوائ ʰʡ اتrـ ʱʻعة مʨʺʳم
  ومراهʦ تʨضع على الʳلد والʷʰرة

MMT 1 

ـ̋ات ومراهʦ تʨضــــــــــــــع على  Ȅـ̔ة وهي ؗر ـrات وقـائ ʱʻعـة مʨʺʳم
ــلʰي   ــرة لʴʺایʱه مʧ ؗافة العʨامل ذات الاثر الʶـــــــ الʳلد والʷʰـــــــ

 ʢدة في الʨجʨʺعةالʽʰ 

F&F 2 

ــرة  ــع على الʷʰـــــــ مʨʺʳعة مʳʱʻات وقائʽة وهي ؗرȄʺات تʨضـــــــ
 للʨقاǽة مʧ اشعة الʷʺس

PRESUN 3 
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  لقد وجد الʰاحث انه مʧ الʺʺʧȞ اجراء الدراسة على الʺʨʺʳعة الʲانʽة وذلʥ للاسʰاب الʱالʽة
ـyت مʻه جʺʽع الʽʰانات   2018والʱي تʵص عام  تʨفر ؗافة الʺعلʨمات    - وهʨ العام الذȑ اسـʵʱل
  اللازمة للدراسة

ة وتعاونها بʱزوȄد الʰاحث بهذه الʺعلʨمات -     مʨافقة الʷرؗ
-   ȑي اʰــــʶʻزن الʨالǼ اʻد هʨــــʸلاث والʺقʲعات الʨʺʳʺال ʧʽعة بʨʺʳʺد لهذه الʽʳي الʰــــʶʻزن الʨال

ة مʧ مʰاني  نʶـــــʰة اســـــʱغلال هذ ه الʺʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات مʧ ؗافة الʢاقات الʺʱاحة داخل الʷـــــرؗ
  والالات ومʨاد وعʺال وفʽʺایلي جدول یʨضح الʨزن الʰʶʻي

 ʤر 2جدول رقȜة س   الاوزان الʹʻʮʴة لانʯاج العلامات الʱʯارȂة في شرؕ
الʨزن الʰʶʻي العلامة الʳʱارȄة اسʦ العلامة الʳʱارȄة رقʦ العلامة الʳʱارȄة

40 %  MMT 1 

30 % F&F 2 

30 % PRESUN 3 

   الʺʨʺʳع  % 100
ــʦ الʺʱʻج والرمز الʺعʢى   تȑʨʱʴ الʺʨʺʳعة الʲانʽة العدید مʧ الʺʳʱʻات  والʳدول ادناه یʨضـــــح اســـ

  له لʧȄʨؔʱ تاǼع حʦʳ الانʱاج
 ʤدمة في الدراسة  3جدول رقʳʯʴʸات الʱʯʹʸاء الʸاس  

رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة الʺʱʻجرقʦ  اسʦ الʺʱʻج
X1 F&F Sun 1 
X2 F&F Sun sensitive 2 
X3 F&F Ultra care 3 

  الʢاقة الانʱاجʽة الʺʱاحة والانʱاج الفعلي:
ة معد لانʱاج ملʨʽن قʢعة ســــȄʨʻا وذلʥ خلال وردǽة واحدة، ان  ان خط الانʱاج الʺʨجʨد في الʷــــرؗ

واحدة صــــــʰاحʽة وذلʥ للاعʰʱارات  الدراســــــة ســــــʦʱʱ اǽʹــــــا Ǽاعʰʱار ان وردǽات الʷʱــــــغʽل هي وردǽة 
  الʱالʽة:

  قلة الʽد العاملة الʽʰʵرة -
  صغر حʦʳ الʨʶق الʺʴلي   -
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  عدم وجʨد ʣروف مʻاسʰة للʸʱدیر -
  مʨزعة ؗʺایلي: 2018ومʻه تʨؔن ؗʺʽة القʢع الʨاجب انʱاجها في عام 

 ʤة 4جدول رق   الʻʸؒات الʦاجب انʯاجها حʴب خʠة الʵرؕ
زن الʶʻــــــــــــــʰي العلامــة  الʨ   الؔʺʽة الʨاجب انʱاجها 

 الʳʱارȄة

ــة   اسʦ العلامة الʳʱارȄة ــلامـــــ ــعـــــ ــʦ الـــــ رقـــــ
 الʳʱارȄة

400000  40 %  MMT 1 

300000  30 % F&F 2 

300000  30 % PRESUN 3 

   الʺʨʺʳع  % 100  1000000
  لʧؔ الانʱاج الفعلي ؗان مʨزع على الȞʷل الʱالي:

 ʤر عام  5جدول رقȜة س   2018الانʯاج الفعلي في شرؕ
اسʦ العلامة الʳʱارȄة الʺʳʱʻة فعلʽا الؔʺʽة  رقʦ العلامة الʳʱارȄة

146527  MMT 1 
101236  F&F 2 

99788  PRESUN 3 
   الʺʨʺʳع  347551

ة ولʧؔ هل یؤثر قرار تعʦʽʤ الانʱاج في   ان احد اهداف الدراســـة هʨ تعʦʽʤ تاǼع الانʱاج في الʷـــرؗ
  وȃالʱالي قرار الʺʵزون؟تؔلفة حفظ مʵزون الʺʨاد الʳاهزة تامة الʻʸع 

ʱاǼة   ســʽʳʻب على هذا الʶʱــاؤل مʧ خلال تʷــʽȞل تاǼع حʦʳ الانʱاج Ǽاســʵʱدام الʰرمʽʳة الʽʢʵة وؗ
ــʰʺʽلؔس وذلʥ لان عدد الʺʱغʽرات هʨ ثلاثة والذʲʺǽ ȑل عدد  ــʵʱدام جداول الʶــــــ القʨʽد والʴل Ǽاســــــ

    الʺʳʱʻات الʺدروسة ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʺʱʵارة للدراسة  

  تاǼع الانʱاج اولا تʽȞʷل
ـhار ان الʷــــــــــــــȞـل الʻهـائي   ʱـاعȃات وrـ ʱʻʺـ̔ات ال ـ̒ه Ǽـانـه مʨʺʳع ؗʺ ـɦاج مʺʧȞ الʱعʽʰر ع ان تـاǼع الان

  للʺʱʻج هʨ قʢعة وهي عʰارة عʧ انʨʰب بداخله الʺرهʦ سʱؗ ʦʱʽاǼة تاǼع الانʱاج ǼالȞʷل الʱالي
Z= X1+X2+X3 

Z: ة خلالʽانʲعة الʨʺʳʺاف الʻؗافة اص ʧة مʳʱʻʺع الʢالعام هي عدد الق  
  ثانʽا ʱؗاǼة القʨʽد على الʺʨارد الʺʱاحة والʺʵʱʶدمة في العʺلʽة الانʱاجʽة:
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وجد الʰاحث ان تؔلʽف الانʱاج یʦʱ فقط Ǽالاعʱʺاد على الʺʨاد الاولʽة الاســـاســـʽة الداخلة في عʺلʽة  
  تʽʻʸع الʺʱʻج

الʳاهزة مʴل  ان الʳدول الʱالي یʨضـــــــح الʺʨاد الاولʽة الاســـــــاســـــــʽة الʺʶـــــــʵʱدمة في انʱاج الʺʨاد  
  الدراسة

 ʤل الدراسة  6جدول رقʲات مʱʯʹʸع الʻʹʶدمة في تʳʯʴʸة الʻاد الاولʦʸال  
ID Item 

1 Water 
2 Oats 
3 TiO2 P 
4 MCX 
5 CRY 
6 POLY S 
7 Glycerin  
8 Perfum(fresh melon) 
9 Salicylic Acid 

10 Perfum (Ocean)  
11 Tube 25g 

  :یʨضح الʶʻب الʺئȄʨة للʽʻʸʱع مʧ ؗل مʱʻجوالʳدول الʱالي 
 ʤل الدراسة  7جدول رقʲات مʱʯʹʸع الʻʹʶاجل ت ʥة مȂارʻعʸة الȂʦئʸب الʴʹال  

F&F Sun F&F Sun sensitive F&F Ultra care 

ID Item  % ID Item  % ID Item  % 

1 Water 68 1 Water 73 1 Water 71 
2 Oats 5 2 Oats 7 2 Oats 6.5 
3 TiO2 P 2 3 TiO2 P 3 3 TiO2 P 3 
4 MCX 7.5 4 MCX 7.5 4 MCX 7.5 

5 CRY 10 5 Glycerin  6 5 
Salicylic 

Acid 
3 

6 
POLY 

S 
3.5 6 

Perfum(fresh 
melon)  

3.5 6 Glycerin  5 

7 
Glyceri

n  
4       7 

Perfum 
(Ocean)  

4 
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 ʧʺدام ضʵʱاحة للاسʱʺات الʽʺؔضح الʨالي یʱدول الʳة الدراسةوالʻة خلال سʽاجʱة الانʽالعʺل  
 ʤة عام  8جدول رقʻاد الاولʦʸال ʥدام مʳʯاحة للاسʯʸات الʻʸؒر 2018الȜة س   في شرؕ

ID Item unit Quantity 
1 Water g 87345298 
2 Oats g 428000 
3 TiO2 P g 1370970 
4 MCX g 733690 
5 CRY g 1572940 
6 POLY S g 443890 
7 Glycerin  g 779800 

8 
Perfum(fresh 

melon)  
g 457000 

9 Salicylic Acid g 382960 
10 Perfum (Ocean)  g 243000 
11  Tube 25g tube 331119 

 ȑʨʴǽ بʨʽت ʧارة عʰع ʨاهز هʳج الʱʻʺب   25ان الʁـ ʻل جدول الȄʨʴت ʦʱʽه سـʻوم ʦȄالؔر ʧغرام م
  الʨزنʽة او العددǽة الʺʵʱʶدمة في الانʱاج ؗʺایليالʺئȄʨة الى جدول الؔʺʽات 
 ʤع ال 9جدول رقʻʹʶʯدمة لʳʯʴʸات الʻʸؒالʸ ل الدراسةʲات مʱʯʹ  

F&F Sun F&F Sun sensitive F&F Ultra care 

I
D

Item 
Quan

tity 
I

D
Item 

Quan
tity 

I
D

Item 
Quan

tity 

1 Water 17 1 Water 18.25 1 Water 17.75 

2 Oats 1.25 2 Oats 1.75 2 Oats 1.625 

3 
TiO2 

P 
0.5 3 TiO2 P 0.75 3 TiO2 P 0.75 

4 MCX 1.875 4 MCX 1.875 4 MCX 1.875 

5 CRY 2.5 5 Glycerin  1.5 5 
Salicylic 

Acid 
0.75 

6 
POL
Y S 

0.875 6 
Perfum(fresh 

melon)  
0.875 6 Glycerin  1.25 

7 
Glyce

rin  
1       7 

Perfum 
(Ocean)  

1 

  tube 1   tube 1   tube 1 
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  ومʻه نʱʻʱʶج جدول قʨʽد الʺʨاد الاولʽة ؗʺایلي:
 ʤة 10جدول رقʻاد الاولʦʸد الʦʻق  

ID Item X1 X2 X3 Quantity 

1 Water 17 18.25 17.75 87591380

2 Oats 1.25 1.75 1.625 402240 

3 TiO2 P 0.5 0.75 0.75 974350 

4 MCX 1.875 1.875 1.875 971340 

5 CRY 2.5 0 0 246760 

6 POLY S 0.875 0 0 143380 

7 Glycerin  1 1.5 1.25 795460 

8 
Perfum(fresh 

melon)  
0 0.875 0 622750 

9 
Salicylic 

Acid 
0 0 0.75 382896 

10
Perfum 

(Ocean)  
0 0 1 125670 

11 Tube 25g 1 1 1 331119 

  وفȘ الʰرمʳة الʽʢʵةثالʲا الʴل 
    حل مʶائل الʰرمʳة الʽʢʵةهʻالʥ عدة تʽʰʢقات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في 

  مʧ برنامج الاكʶل solverسʻقʨم Ǽالʴل وفʡ ȘرȄقة جداول الʰʺʽʶلؔس وȃاسʵʱدام اداة ال   -أ 
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 ʤل 11جدول رقʴدام الاكʳʯاسǺ ةʻʠʳة الʱرمʮال Ȗاج وفʯالان ʤʻʢلة تعȜʵقة حل مȂرʟ  
 امʲال دالة الهدف

 

1 1 1 

قʽʺـــــــة دالـــــــة 
 ثʨابت الʺعادلات  الهدف

98704 42655 125670 267029  
17 18.25 17.75 4687064 87591380 

1.25 1.75 1.625 402240 402240 
0.5 0.75 0.75 175595.8 974350 

1.875 1.875 1.875 500679.4 971340 
2.5 0 0 246760 246760 

0.875 0 0 86366 143380 
1 1.5 1.25 319774 795460 
0 0.875 0 37323.13 622750 
0 0 0.75 94252.5 382896 
0 0 1 125670 125670 
1 1 1 267029 331119 

  وفʽʺایلي تقرȄر الʴل الʺʵʱʶرج مʧ برنامج الاكʶل
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Microsoft Excel 15.0 Answer Report 
Result: Solver found a solution.  All Constraints and optimality 
conditions are satisfied.
Solver Engine
Engine: Simplex LP
Solution Time: 0.031 Seconds.
Iterations: 3 Subproblems: 0
Solver Options
Max Time Unlimited,  Iterations Unlimited, Precision 0.000001, Use 
Automatic Scaling
Max Subproblems Unlimited, Max Integer Sols Unlimited, Integer 
Tolerance 1%, Assume NonNegative

Objective Cell (Max) 

 Cell Name 

Original 
Value Final Value   

 $D$2   0 267029   
Variable Cells 

 Cell Name 

Original 
Value Final Value Integer   

 $A$2   0 98704 Contin   
 $B$2   0 42655 Contin   
 $C$2   0 125670 Contin   

Constraints 

 Cell 
Nam

e Cell Value Formula Status Slack  

 

$D$1
0   37323.125 

$D$10<=$F$1
0 

Not 
Binding 585426.875  

 

$D$1
1   94252.5 

$D$11<=$F$1
1 

Not 
Binding 288643.5  

 

$D$1
2   125670 

$D$12<=$F$1
2 Binding 0  

 

$D$1
3   267029 

$D$13<=$F$1
3 

Not 
Binding 64090  

 $D$3   4687064.25 $D$3<=$F$3 
Not 

Binding 
82904315.7

5  
 $D$4   402240 $D$4<=$F$4 Binding 0  

 $D$5   175595.75 $D$5<=$F$5 
Not 

Binding 798754.25  



90 

 $D$6   500679.375 $D$6<=$F$6 
Not 

Binding 470660.625  
 $D$7   246760 $D$7<=$F$7 Binding 0  

 $D$8   86366 $D$8<=$F$8 
Not 

Binding 57014  

 $D$9   319774 $D$9<=$F$9 
Not 

Binding 475686  
  ملʳص الʯقرȂر:

ــʦ الʺلف وا ــʵʱدم واسـ ــل الʺʶـ ــدار الاكʶـ ــح الʱقرȄر اصـ ــʦ الادا یʨضـ ــفʴة واسـ ــʦ الʸـ ــʵʱدمة(  سـ ة الʺʶـ
solver  لʲل الامʴة الʺʽـــــا قʹǽضـــــح اʨȄل وʴال ʧة وزمʽʢʵة الʳرمʰدام الʵʱاســـــǼ لʴقة الȄرʡو (

الʻهائʽة ومȞان تʨضــــــعها في جدول الʴل Ǽالاضــــــافة الى قʦʽ الʴلʨل للʺʱغʽرات الʺدروســــــة ومȞان  
Ȅضعها وʨةتʽاد الاولʨʺعض الǼ ʧدام مʵʱاحة دون اسʱʺة والʽاقʰات الʽʺؔا ؗافة الʹǽضح اʨ  

  ایʨضـــــــــــح الʳدول الʱالي عدد القʢع الʨاجب انʱاجها والʺʱʻج فعلʽا واعʽʺؗ ʦʤة مʺʧȞ انʱاجهومʻه 
  ضʺʧ القʨʽد الʺʨضʨعة على ؗʺʽات الʺʨاد الاولʽة الʺʨʱفرة

 ʤة  12جدول رق   سȜر وفȖ الʮرمʱة الʻʠʳة Ǻاسʳʯدام الاكʴلحل تعʤʻʢ تاǺع الانʯاج في شرؕ
ــج  ــʱــ ــʻــ ــʺــ ــز الــ رمــ

 Ǽالقʢعة

ــة الـʨاجـــــــب   اسʦ الʺʱʻج ـʽ̋ـــــ ـؔ الـ
 انʱاجها 

الؔʺʽـــــة الʺʳʱʻـــــة  
  فعلا

ــʺــــــــʽــــــــة   ــؔــــــ الــــــ
  العʤʺى

X1 F&F Sun 100000 37476 98704  
X2 F&F Sun 

sensitive 
100000 29893 42655  

X3 F&F Ultra care 100000 33867 125670  
  267029 101236 300000 الʺʨʺʳع 
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  اǽʹا تʦ اسʵʱراج الʴل Ǽاسʵʱدام برنامج ʨʽؗ ام وتʨصل الʰاحث الى نفس الʱʻائج ؗʺایلي -ب 
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ة سȜر وفȖ الʮرمʱة الʻʠʳة تؒلفة حفظ الʳʸزون تاǺع  تʳفʻضحل مȜʵلة  .2   في شرؕ
ارتفاع تؔلفة حفظ مʵزون  ان اتʰاع نʤام انʱاج مʱʶʺر مع عدم وجʨد ʡلب مʨازȑ له سʽؤدȑ الى 

  الʺʨاد الʳاهزة تامة الʻʸع والʺؤلفة مʧ الʱؔالʽف الʱالʽة:
  الʺʳʺد: تؔلفة رأس الʺال  -أ

قʽʺة الʺʨاد الʺʵزنة وقʽʺة الʺʵازن تعʰʱر امʨال مʳʺدة لا یʦʱ تدوȄر الاســـــʲʱʺار بها ʷǼـــــȞل وهي  
  .مʱʶʺر 

ʱـــــــʶة وهي مʳʱʻʺاحدة الʨحدة الʨضـــــــح تؔلفة الʨالي یʱدول الʳة عام وال ʵلʸـــــــة مʧ بʽانات الʷـــــــرؗ
2018  

 ʤاج تؒلفة  1جدول رقʯل الدراسة انʲات مʱʯʹʸاحدة للʦحدة الʦال  
 تؔلفة الʨحدة الʨاحدة Ǽاللʽرة اسʦ الʺʱʻج رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة

X1 F&F Sun 986 
X2 F&F Sun sensitive 873 
X3 F&F Ultra care 918 

  :  تؔلفة الʵʱزʧȄ  -ب
ــʺل اʳǽار  ــʱهلاكوهي تؔلفة تʷــ ــʺل ها الʺʵازن او قʽʺة اســ ــا  وتʷــ ــرفة على   اǽʹــ تؔلفة العʺالة الʺʷــ

  ...الخʰʱرȄد الʱدفئة او والالʵʱزʧȄ وتؔلفة الاضاءة والʺʻاولة 
ة   والʳدول الʱالي یʨضــــح تؔلفة تʵزʧȄ الʨحدة الʨاحدة الʺʳʱʻة وهي مʶــــʵʱلʸــــة مʧ بʽانات الʷــــرؗ

  2018عام 
 ʤتؒلفة  2جدول رق ʥȂزʳاحدة للتʦحدة الʦل الدراسة الʲات مʱʯʹʸ  

رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة تؔلفة تʵزʧȄ الʨحدة الʨاحدة Ǽاللʽرة اسʦ الʺʱʻج
X1 F&F Sun 96 
X2 F&F Sun sensitive 82 
X3 F&F Ultra care 89 

  
  :  لاك الʺʵزون او تقادمهʱتؔلفة اه  -ت

ـ̋ة الʺʵزون  ʽـوهي قɦ و ا ال ʧȄزʵʱء الʨاو ســــــــــــــ ʧȄزʵʱرة الʱل فʨʡ ةrـ ʽʱــا لف ن ـ̋ة الʺʵزون اǽʹــــــــــــ ʽق  
    الʺʱقادم او مʱʻهي الʸلاحʽة.
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ة   ـ̫رؗ ـyة مʧ بʽانات ال ـʵʱʁل ان الʳدول الʱالي یʨضـح تؔلفة اهʱلاك الʨحدة الʨاحدة الʺʳʱʻة وهي م
  2018عام 

 ʤلاك تؒلفة  3جدول رقʯل الدراسة اهʲات مʱʯʹʸاحدة للʦحدة الʦال  
رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة Ǽاللʽرةتؔلفة اهʱلاك الʨحدة الʨاحدة  اسʦ الʺʱʻج

X1 F&F Sun 48 
X2 F&F Sun sensitive 39 
X3 F&F Ultra care 44 

  وȃالʱالي ان تؔلفة حفظ الʺʵزون الاجʺالʽة حʶب الانʱاج الاعʤʺي هي حʶب الʳدول الʱالي:
 ʤة تؒلفة  4جدول رقʻالʸزون الاجʳʸل الدراسة حفظ الʲات مʱʯʹʸلل  

ـɦج   ـ̒ ـ̋ رمـز الـ
 Ǽالقʢعة

ــة  اسʦ الʺʱʻج الـــــــؔـــــــʺـــــــʽـــــ
  العʤʺى

تؔلفـــــة حفظ مʵزون 
 الʨحدة الʨاحدة Ǽاللʽرة

ـɻزون  ـ̋ ــة حـفـظ الـ ـؔلـفـــــ تـ
  الاجʺالʽة Ǽاللʽرة

X1 F&F Sun 98704 1130 111535520 
X2 F&F Sun 

sensitive 
42655 994 

42399070 
X3 F&F Ultra 

care 
125670  1051 

132079170 
 286013760    267029 الʺʨʺʳع 

تʵفʽض تؔلفة حفظ مʵزون الʺʨاد الʳاهزة تامة الʸــــــــــــــʻع في حʦʳ  هل یؤثر قرار والʶــــــــــــــؤال هʻا 
  الانʱاج وȃالʱالي قرار الانʱاج؟

  للاجاǼة على الʶʱاؤل الʶابȘ سʻقʨم Ǽاʳǽاد الʴل Ǽاسʵʱدام الʰرمʳة الʽʢʵة وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة
ʱاǼة القʨʽد والʴل Ǽاســــʵʱدام جداول الʶــــʰʺʽلؔس وذلʥ لان عدد الʺʱغʽرات هʨ ثلاثة والذ ʲʺǽ ȑل وؗ

     عدد الʺʳʱʻات الʺدروسة ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʺʱʵارة للدراسة  
  اولا تاǼع تؔلفة حفظ الʺʵزون 

ان تــاǼع الʱؔلفــة مʺʧȞ الʱعʽʰر عʻــه Ǽــانــه مʨʺʳع جــداء ؗʺʽــات الʺʳʱʻــات Ǽــالʱؔلفــة للʨحــدة الʨاحــدة  
  سʱؗ ʦʱʽاǼة تاǼع تؔلفة حفظ الʺʵزون ǼالȞʷل الʱالي

w= 1130X1+994X2+1051X3 

w: ة خلال العام هيʽانʲعة الʨʺʳʺاف الʻؗافة اص ʧزون مʵʺتؔلفة حفظ ال  
  ثانʽا ʱؗاǼة القʨʽد على الʺʨارد الʺʱاحة والʺʵʱʶدمة في حفظ الʺʵزون:
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ة     یʨضح الʳدول الʱالي تؔالʽف حفظ الʺʵزون الʱي تʦ تʸʽʸʵها مʧ قʰل الʷرؗ
 ʤر 5جدول رقȜة س   تؒالʻف حفظ الʳʸزون الʠʠʳʸة في شرؕ

 لقʽʺة Ǽاللʽرةا الʱؔلفة  

 120000000 الʺʳʺد تؔلفة رأس الʺال

ʧȄزʵʱ20000000 تؔلفة ال 

 10000000 لاك الʺʵزون ʱتؔلفة اه

 150000000 الاجʺالي

  والʳدول الʱالي یʨضح القʨʽد على تؔالʽف حفظ الʺʵزون 
 ʤر 6جدول رقȜة س   قʦʻد تاǺع تؒالʻف حفظ الʳʸزون في شرؕ

 الʱؔلفة الʺʱاحةقʽʺة  X1 X2 X3 قʨʽد الʱؔلفة
الʺʳʺد تؔلفة رأس الʺال 986 873 918 120000000 

ʧȄزʵʱ20000000 89 82 96 تؔلفة ال 

 10000000 44 39 48 لاك الʺʵزون ʱتؔلفة اه

  ثالʲا الʴل وفȘ الʰرمʳة الʽʢʵة
    حل مʶائل الʰرمʳة الʽʢʵةهʻالʥ عدة تʽʰʢقات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في 

  سʻقʨم Ǽالʴل وفʡ ȘرȄقة جداول الʰʺʽʶلؔس وȃاسʵʱدام اداة ال سʨلفر مʧ برنامج الاكʶل  -أ 
 ʤلة  7جدول رقȜʵقة حل مȂرʟفʻض تؒالʻفʳزون  تʳʸدام  حفظ الʳʯاسǺ ةʻʠʳة الʱرمʮال Ȗوف

  الاكʴل
1130 994 1051  

121703.9 0 0 137525355  
986 873 918 120000000 120000000 

96 82 89 11683570 20000000 

48 39 44 5841785 10000000 

   
ـ̔ث   ʴǼ اجهـاɦـ ـ̔ة الʺʺʧȞ ان ـ̔ا والؔʺ ـɦاجهـا والʺʱʻج فعل ـɦالي عـدد القʢع الʨاجـب ان ـrدول ال وʨȄضــــــــــــــح ال

  یʦʱ تʵفʽض تؔلفة حفظ الʺʵزون و ضʺʧ القʨʽد الʺʨضʨعة  
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 ʤلة  8جدول رقȜʵفحل مʻض تؒالʻفʳزون  تʳʸدام  حفظ الʳʯاسǺ ةʻʠʳة الʱرمʮال Ȗوف
  الاكʴل

ـɦج  ـ̒ ـ̋ رمـز الـ
 Ǽالقʢعة

الؔʺʽة الʨاجب   اسʦ الʺʱʻج
 انʱاجها 

ــة   ــʽــــــ ــʺــــــ ــؔــــــ الــــــ
  الʺʳʱʻة فعلا

ـ̔ث   ʴǼ اجهـاɦـ ـ̔ة الʺʺʧȞ ان والؔʺ
ــة حــفــظ   یــʱــʦ تــʵــفــʽــض تــؔــلــفـــــ

  الʺʵزون 
X1 F&F Sun 100000 37476 208333.3  
X2 F&F Sun 

sensitive 
100000 29893 0  

X3 F&F Ultra 
care 

100000 33867 0  

  208333.3 101236  300000 الʺʨʺʳع 

  اسʵʱراج الʴل Ǽاسʵʱدام برنامج ʨʽؗ ام وتʨصل الʰاحث الى نفس الʱʻائج ؗʺایلي:  -ب 
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  نʯائج حل مȜʵلة تعʤʻʢ الانʯاج وتʳفʻض تؒلفة حفظ الʳʸزون وفȖ الʮرمʱة الʻʠʳة .3
  نʱʻʱʶج مʺاسȘʰ انه مʧ اجل تعʦʽʤ تاǼع الانʱاج ʳǽب انʱاج الʨʱلʽفة الʱالʽة

رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة  ʦجاسʱʻʺى الʺʤة العʽʺؔال 
X1 F&F Sun 98704 
X2 F&F Sun sensitive 42655 
X3 F&F Ultra care 125670 

 267029 الʺʨʺʳع 

  وهي مʱʵلفة تʺاما عʧ الʨʱلʽفة الʨاجب انʱاجها مʧ اجل تʵفʽض تؔلفة حفظ الʺʵزون ؗʺایلي 
ــʱـــــج   ــʻـــ ــʺـــ رمـــــز الـــ

 Ǽالقʢعة

والؔʺʽـــة الʺʺʧȞ انʱـــاجهـــا ʽʴǼـــث یʦʱ تʵفʽض تؔلفـــة   اسʦ الʺʱʻج
  حفظ الʺʵزون 

X1 F&F Sun 208333.3  
X2 F&F Sun 

sensitive 
0  

X3 F&F Ultra care 0  
  208333.3 الʺʨʺʳع 

ــʵʱدام برمʳة الاهداف لʴʱقȘʽ هدفي   ــʽد قرارات الانʱاج والʵʱزʧȄ معا وذلǼ ʥاســــــــــ فهل ʧȞʺǽ ترشــــــــــ
 تعʦʽʤ الانʱاج وتʵفʽض تؔلفة حفظ مʵزون الʺʨاد الʳاهزة ؟

ــاعدها على   ــʻاعʽة لʶʽــــــــ وهل ʧȞʺǽ اقʱراح نʺʨذج برمʳة اهداف ʧȞʺǽ تʽʰʢقه في الʺʤʻʺات الʸــــــــ
 معا؟ ترشʽد قرارات الانʱاج والʺʵزون 
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4.   Ȗزون وفʳʸض تؒلفة حفظ الʻفʳاج وتʯالان ʤʻʢلة تعȜʵة الاهدافحل مʱبرم  
  للاجاǼة على الʶʱاؤل الʶابȘ سʻقʨم ʴǼل الʺȞʷلة وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة:

ة تعʱʺد على ســــــاعات العʺل وهي وردǽة واحدة في الʨʽم لعدة  ان الʢاقة الʷʱــــــغʽلʽة لʺعʺل الʷــــــرؗ
ة داخلʽا وخارجʽا اسʰاب وʣروف    تʱعلǼ Șالʷرؗ

یʨم  300دقʽقة یʨمʽا وȃʺعدل   480ســـاعات Ǽʺاǽعادل    8ان ســـاعات العʺل الفعلʽة في الʨʽم هي 
وان زمʧ انʱاج اصــــʻاف العلامة الʲانʽة هي حʶــــب    144000في الʶــــʻة اȑ الدقائȘ الʺʱاحة هي 

  :الʳدول الʱالي
رمز الʺʱʻج Ǽالقʢعة  Ǽالدقʽقةزمʧ تʽʻʸع القʢعة  اسʦ الʺʱʻج

X1 F&F Sun 0.60 
X2 F&F Sun sensitive 0.50 
X3 F&F Ultra care 0.55 

  هدفʧʽ: ولدیʻا 
  قʢعة 267029الهدف الاول وʲʺȄل هدف الاولȄʨة الاولى وهʨ تʴقȘʽ اجʺالي انʱاج ʶǽاوȑ الى 
  ملʨʽن لʽرة  150الهدف الʲاني وʲʺȄل هدف الاولȄʨة الʲانʽة وهʨ الا تʳʱاوز تؔلفة حفظ الʺʵزون 

  صʽاغة دالة الهدف ؗʺایلي:اولا 

  
 القʨʽد فʨؔʱن على الȞʷل الʱالي: ثانʽا 

 قʽد ʡاقة الʷʱغʽل والʽʻʸʱع

  
 هدف تعʦʽʤ الانʱاج

  
  هدف تʵفʽض الʱؔلفة

 

  قʽد عدم الʶلʽʰة:
X1,X2,X3,Y1,d1- ,d1+, d2- , d2+≥0  
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 Șل وفʴا الʲة الاهدافثالʳبرم  
    حل مʶائل الʰرمʳة الʽʢʵةهʻالʥ عدة تʽʰʢقات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في 

   سʻقʨم Ǽالʴل وفʡ ȘرȄقة جداول الʰʺʽʶلؔس وȃاسʵʱدام اداة ال سʨلفر مʧ برنامج الاكʶل  -أ 
 :تعʦʽʤ الانʱاج هʨ الاولȄʨة الاولى هدف اعʰʱار ان اولا:

دȑ مع ملاحʤــة ان جـدول  ان خʨʢات الʴــل مʷـــــــــــــــابهــة لʨʢʵات حـل جـدول الʶــــــــــــــʺʰلؔس الʱقل ̔ــ
ــȞلات وحʽدة الهدف اما برمʳة الاهداف فانها تʱعامل مع  ــʰʺʽلؔس الʱقلʽدȑ یʱعامل مع الʺʷـــــــ الʶـــــــ
الʺʷــــــــــــــȞلات الʺʱعــددة الاهــداف، لــذلــʥ یʰʻغي ان تعȞس معــاملات دالــة الهــدف هــذا الʱعــدد في  

 ʦزون، وقـد تʵʺاج والɦـ ـ̋ا الان ـ̔ة هـدفـان ه ـɹال ـ̒ا ال ʱـــــــــــــــألʶجـد في مʨـ̔ث ی هـدف ترمʽز الاهـداف، ح
 p2وهدف الاولȄʨة الʲانʽة  p1الاولȄʨة الاولى Ǽالرمز 

  تذʽؗر:
فــاذا ؗــانــت جʺʽع القʦʽ مʨجʰــة فــالʴــل مʲــالي   cj-zjعʻــد تȄʨʢر الʴــل نقʨم Ǽــالʤʻر الى ســــــــــــــʢر 

ولاʱʴǽاج الى تȄʨʢر ، اما في حال وجʨد قʦʽ سـالʰة فالʴل غʽر امʲل وʴȃاجة الى الȄʨʢʱر، ونقʨم  
  لʨʢʵات الʱالʽة:بȄʨʢʱر الʴل Ǽاتʰاع ا

نقʨم بʴʱدید العʺʨد الʺʨʴرȑ ( الʺʱغʽر الداخل الى الʴل) وذلǼ ʥاخʽʱار القʽʺة الاشــد  - 1
 ,cj-zjسلʽʰة اȑ اصغر قʽʺة سالʰة في سʢر 

نقʨم بʴʱدید الʶـــــʢر الʺʨʴرȑ( الʺʱغʽر الʵارج مʧ الʴل) وʦʱȄ ذلǼ ʥقʶـــــʺة عʻاصـــــر   - 2
الــــداخــــل( العʺʨد الʺʨʴرȑ)  عʺʨد قʦʽ الʺʱغʽرات على مقــــابلاتهــــا في عʺʨد الʺʱغʽر 

ونʱʵار اصـــــغر ناتج قʶـــــʺة لʨȞʽن ســـــʢره هʨ الʶـــــʢر الʺʨʴرȑ، مع ملاحʤة اهʺال  
 القʦʶ على الʶالب و الʸفر

تʴدید العʸʻـــــــــــر الʺʨʴرȑ وهʨ العʸʻـــــــــــر عʻد تقلʢع الʶـــــــــــʢر الʺʨʴرȑ مع العʺʨد   - 3
 ȑرʨʴʺال 

 نقʨم Ǽاعداد الʳدول الʱالي Ǽعد الȄʨʢʱر وذلʥ وفقا لʺایلي: - 4

ذلʥ  نʶـــʰʱعد الʺʱغʽر الʵارج في عʺʨد الʺʱغʽرات الاســـاســـʽة ونʶـــʰʱدله Ǽالʺʱغʽر الداخل - ، وؗ
ــاهʺة   ــاهʺة الʺʱغر الʵارج ʶʺǼـــــ ــʰʱدال مʶـــــ ــاهʺة الʺʱغʽرات نقʨم Ǽاســـــ الامر في عʺʨد مʶـــــ
الʺʱغʽر الداخل وȃقʽʺة عʻاصــــر عʺʨدȑ الʺʱغʽرات الاســــاســــʽة ومʶــــاهʺة الʺʱغʽرات تʰقى  

 كʺاهي.
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 بدل مʻه الʨاحد الʽʴʸح. العʸʻر الʺʨʴرȑ نʹع -

 العʻاصر في العʺʨد الʺʨʴرȑ نʹع بدلا مʻها الʸفر. -

- .ȑرʨʴʺر الʸʻمة على العʨʶقة مقǼاʶاصر الʻهي الع ȑرʨʴʺر الʢʶاصر في الʻالع 

 Ǽقʽة العʻاصر في الʳدول تʶʴب Ǽالعلاقة: -

  -القʽʺة القدǽʺة   القʽʺة الʳدیدة =
  الʺقابلة في العʺʨد الʺʨʴرȑ القʽʺة الʺقابلة في الʢʶر الʺʨʴرȑ * القʽʺة 

 ȑرʨʴʺر الʸʻالع  

  
هي عʰارة عʧ ناتج جداءات القʦʽ في عʺʨد الʺʱغʽر مʹـــــــروȃة    zالعʻاصـــــــر في ســـــــʢر  -

 Ǽالعʻاصر الʺقابلة لها في عʺʨد مʶاهʺة الʺʱغʽرات.

ــاهʺة   z, هي عʰارة عʧ ناتج ʡرح ســــــــʢر cj-zjالعʻاصــــــــر في ســــــــʢر  - مʧ ســــــــʢر مʶــــــ
   cالʺʱغʽرات 

Ǽ𝒅𝟏الʰʶʻة لهدف الانʱاج ( هدف الاولȄʨة الاولى) وهʨ هدف تʵفʽض قʽʺة الانʴاف الʶالب 
ି 

  (مʱغʽر احراف عدم الʴʱقȘ)، لذلʥ فان دالة هدف مȐʨʱʶ الاولȄʨة هي:

ذلʥ هy1  ʨوعلى ذلʥ سʳʻد ان الʺʱغʽر الاساسي  معامله في هدف الاولȄʨة الاولى صفر ، وؗ
𝒅𝟐الʴال Ǽالʰʶʻة للʺʱغʽر الاساسي 

𝒅𝟏اما الʺʱغʽر  ି
  فʺعامله واحد. ି
  Ǽالʰʶʻة لهدف الʺʵزون ( هدف الاولȄʨة الʲانʽة) :

  
ومʧ هذه الدالة یʱʹـــــــــح ان ؗل الʺʱغʽرات معاملها في دالة الهدف للاولȄʨة الʲانʽة صـــــــــفراَ، ماعدا  

𝒅𝟐الانʴراف الʺʨجب  مʱغʽر
ା ،  دئيʰʺدول الʳالǼ ةʽرات الاســــــاســــــʽغʱʺد ان معاملات الʳʻســــــ ʥلذل

  عʻد الاولȄʨة الʲانʽة ؗلها مʶاوȄة للʸفر.
وʦʱȄ تقʶـــــʦʽ الʳزء الاســـــفل مʧ الʳدول الى عدد مʧ الاقʶـــــام وفقا لعدد الاهداف الʺʨجʨدة، فأكʲر  

ــʦ، ثʦ الذȑ یلʽه في ا ــع في اول قʶــ ــʦ الʲاني وهȞذا، الاهداف اولȄʨة یʨضــ ــع في القʶــ لاولȄʨة یʨضــ
:ʥالي ذلʱدول الʳضح الʨȄو  
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  اخʮʯار مʰلȂʦة الʲل:
لʺȐʨʱʶ الاولȄʨة الاعلى اولا، فاذا تʧʽʰ ان ؗل  cj-zjلاخʰʱار مʲلȄʨة الʴل فانʻا نʤʻر الى الʢʶر 

القʦʽ مʨجʰة او صـــــفرȄة نʨؔن قد وصـــــلʻا الى الʴل الامʲل، اما اذا ʣهرت قʦʽ ســـــالʰة في الʶـــــʢر  
cj-zj   ،لʴال ʧʽــــــــــــʶʴʱة لʽالʱل في الʺرحلة الʨا الدخʻʽعل ʧʽعʱʽة فȄʨالاول ʧم Ȑʨʱــــــــــــʶʺد هذا الʻع

ـʢʁر  x1  ، x2لʺʱغʽرات القرار وتʽʰʢقا لʺاسـȘʰ نلاحظ ان هʻالʥ قʦʽ سـالʰة  ـʰʁة   cj-zjفي ال ʻالǼ
ـhدئي هʨ حـل غʽر  p1لهـدف الاولȄʨـة الاولى  ـrدول الʺ ـɹل الـذǽ ȑقـدمـه ال لـذلـʧȞʺǽ ʥ القʨل ان ال

ـɹل بʻفس الʨʢʵات   ـ̔ث یʦʱ اجراء تʶʴــــــــــــــʧ ال ـɹل، ح ـhدء في خʨʢات تʶʴــــــــــــــʧʽ ال ـ̡ل، وʱȃعʧʽ ال ام
ʽʱاخ ʦʱث یʽة، حʽʢʵة الʳرمʰلات الȞــ ــالʰة ( Ǽالقʽʺة  الʺعʱادة في مʷــــــــــ ــارة ســــــــــ ار اكʰر قʽʺة Ǽاشــــــــــ

 الʺʢلقة) وʨȞȄن مʱغʽره هʨ الʺʱغʽر الʺرشــــــــــــح للدخʨل الى الʴل، وȃالʱالي مʧ الʳدول نلاحظ ان

x1    لʴال ʧروج مʵر الʺرشـــح للʽغʱʺʺر الʽغʱʺدد الʴن ʦل، ثʴل الى الʨر الʺرشـــح للدخʽغʱʺال ʨه
ʽاقي العʺلǼ ونؔʺل ȑرʨʴʺـــر الʸʻالع ȑـــر الدوران اʸʻادة(  وعʱلؔس الʺعʰʺʽــ ات ؗʺافي ʡرȄقة الʶـ

  عʸʻر الدوران Ǽالʺرȃع الʺلʨن) ومʻه سʸʴʻل على الʳدول الʱالي:
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  وهȞذا نʱاǼع حʱى نʨʱصل الى الʴل وهʨ حʶب الʳدول الʱالي:

رمـــــــــــــــــــــــــــز 
الـــــʺـــــʻـــــʱـــــج  

 Ǽالقʢعة

ــة  اسʦ الʺʱʻج ــʽـــــ ــؔـــــــʺـــــ الـــــ
الــــــــــــʨاجــــــــــــب  

 انʱاجها 

ــة   الـــــــؔـــــــʺـــــــʽـــــ
ــة   الــــʺــــʻــــʱــــʳـــــ

  فعلا

الؔʺʽــة العʤʺى  
ــة   وفـȘ الـʰـرمـʳـــــ

  الʽʢʵة

ـ̔ة  ـrة الؔʺ وفȘ برم
الاهــــداف واولȄʨــــة  

  تعʦʽʤ الانʱاج
X1 F&F Sun 100000 37476 98704 0  
X2 F&F Sun 

sensitive 
100000 29893 42655 57319  

X3 F&F Ultra 
care 

100000 33867 125670 209710  

  267029 267029 101236  300000 الʺʨʺʳع 

  
  اعʮʯار ان هدف تʳفʻض تؒلفة حفظ الʳʸزون هʦ الاولȂʦة الاولى :ثانʻا

  بʱؔرار الʨʢʵات الʶاǼقة تʨصل الʰاحث الى الʱʻائج الʱالʽة:
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رمـــــــــــــــــــــــز 
ــʻــــʱــــج   الــــʺــ
 Ǽالقʢعة

ــة   اسʦ الʺʱʻج ــʽـــــ ــʺــــ ــؔــــ الــــ
الــــــــــʨاجــــــــــب  

 انʱاجها 

ــة   الــــــؔــــــʺــــــʽـــــ
ــة   ــʳـــــ ــʱـ ــʻـ ــʺـ الـ

  فعلا

 ʧــȞــة الــʺــʺــ والــؔــʺــʽـــــ
 ʦʱـــث یʽʴǼ ـــاجهـــاʱان
تʵفʽض تؔلفة حفظ  

  الʺʵزون 

برمʳة  وفȘ  الؔʺʽة  
الاهــــداف واولȄʨــــة  
ــة   تــʵــفــʽــض تــؔــلــفـــــ

  الʺʵزون 
X1 F&F Sun 100000 37476 208333.3 2400000 
X2 F&F Sun 

sensitive 
100000 29893 0 0  

X3 F&F 
Ultra care

100000 33867 0 0  

 2400000 208333.3 101236  300000 الʺʨʺʳع 

  وتʨصل الʰاحث الى نفس الʱʻائج ؗʺایلي: لʻʹدواسʵʱراج الʴل Ǽاسʵʱدام برنامج   -ب 
  اولا: اعʰʱار ان هدف تعʦʽʤ الانʱاج هʨ الاولȄʨة الاولى

min=d1minus; 
0.6*u+0.5*h+0.55*v=144000; 

1*u+1*h+1*v+d1minus-d1plus=267029; 

1130*u+994*h+1051*v+d2minus-d2plus=150000000 ;  
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Global optimal solution found. 
Objective value:                              0.000000 
Infeasibilities:                              0.000000 
Total solver iterations:                             3 
Elapsed runtime seconds:                          0.06 

 
Model Class:                                        LP 
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Total variables:                      7 
Nonlinear variables:                  0 
Integer variables:                    0 

 
Total constraints:                    4 
Nonlinear constraints:                0 

 
Total nonzeros:                      14 
Nonlinear nonzeros:                   0 

 
 
 
Variable           Value        Reduced Cost 
D1MINUS        0.000000            1.000000 
U        0.000000            0.000000 
H        57319.00            0.000000 
V        209710.0            0.000000 
D1PLUS        0.000000            0.000000 
D2MINUS        0.000000            0.000000 
D2PLUS       0.1273803E+09        0.000000 

 
Row    Slack or Surplus      Dual Price 
1        0.000000           -1.000000 
2        0.000000            0.000000 
3        0.000000            0.000000 
4        0.000000            0.000000 

  ملʳص الʯقرȂر:
  7عدد الʺʱغʽرات : 

  4عدد القʨʽد: 
  x1  =0قʽʺة الʺʱغʽر 
  x2  =57319قʽʺة الʺʱغʽر 
  x3  =209710قʽʺة الʺʱغʽر 
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  ثانʽا:اعʰʱار ان هدف تʵفʽض تؔلفة حفظ الʺʵزون هʨ الاولȄʨة الاولى  
min=d2plus; 

0.6*u+0.5*h+0.55*v=144000; 
1*u+1*h+1*v+d1minus-d1plus=267029; 

*u+994*h+1051*v+d2minus-d2plus=1500000001130 
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Global optimal solution found. 
Objective value:                             0.1212000E+09 
Infeasibilities:                              0.000000 
Total solver iterations:                             1 
Elapsed runtime seconds:                          0.09 

 
Model Class:                                        LP 

 
Total variables:                      7 
Nonlinear variables:                  0 
Integer variables:                    0 

 
Total constraints:                    4 
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Nonlinear constraints:                0 
 
Total nonzeros:                      14 
Nonlinear nonzeros:                   0 

 
Variable           Value        Reduced Cost 
D2PLUS       0.1212000E+09        0.000000 
U        240000.0            0.000000 
H        0.000000            52.33333 
V        0.000000            15.16667 
D1MINUS        27029.00            0.000000 
D1PLUS        0.000000            0.000000 
D2MINUS        0.000000            1.000000 

 
Row    Slack or Surplus      Dual Price 
1       0.1212000E+09       -1.000000 
2        0.000000           -1883.333 
3        0.000000            0.000000 
4        0.000000            1.000000 

 

  ملʳص الʯقرȂر:
  7عدد الʺʱغʽرات : 

  4عدد القʨʽد: 
  x1  =240000قʽʺة الʺʱغʽر 
  x2  =0قʽʺة الʺʱغʽر 
  x3  =0قʽʺة الʺʱغʽر 
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  الʹʯائج والʦʯصʻات 
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 الدراسة نʯائج

  ʺا:  ها إلى قʧʽʺʶ هإلʽ الʱي تʦ الʨʱصلʧȞʺǽ تقʦʽʶ الʱʻائج 
 الدراسةمʴل  ǼالʺʤʻʺةȘ لتʱع Ș بȘʽʰʢʱ الʨʺʻذج الرȄاضي الʺقʱرح، ونʱائجلنʱائج تʱع

  :الʺقʱرح الرȄاضي الʨʺʻذج بȘʽʰʢʱ  تʱعلȘ  نʱائج

الʳــاهزة حʽــث ازدادت یʨجــد أثر إʳǽــابي لقرار تعʦʽʤ الانʱــاج في تؔلفــة حفظ مʵزون الʺʨاد  )1
 ʧة مʽزون الفعلʵʺا إلى  108تؔلفة الʰȄرة تقرʽن لʨʽا  286ملʰȄن تقرʨʽمل  

یʨجــد أثر ســــــــــــــلʰي لقرار تʵفʽض تؔلفــة حفظ مʵزون الʺʨاد الʳــاهزة في حʦʳ الإنʱــاج حʽــث   )2
 ʧاج  مʱفض الانʵا إلى  267انʰȄعة تقرʢا  208ألف قʰȄعة تقرʢآلاف ق  

ـrة ا )3 ـrابي لأســــــــــــــلʨب برم ǽجـد أثر إʨض تؔلفـة حفظ  یʽفʵاج وتɦـ لأهـداف في هـدفي تعʦʽʤ الان
 ʧاج مɦـ ـ̔ث ارتفع حʦʳ الإن ـrاهزة ح ـhا إلى  101مʵزون الʺʨاد ال Ȅعـة تقرʢعـة   240ألف قʢق

ألف قʢعة تقرʰȄا ǼأولȄʨة هدف   Ǽ267أولȄʨة هدف تʵفʽض تؔلفة حفظ الʺʵزون الʳاهز وإلى  
  تعʦʽʤ حʦʳ الإنʱاج  

% وهي أفʹــل مʧ 80ولʽة بʨاســʢة الʰرنامج الʺقʱرح هي وتʧʽʰ أن نʶــʰة اســʱغلال الʺʨاد الأ  )4
  % 30الʰʶʻة الʱي حققʱها الʺʤʻʺة فعلʽاً والʱي ؗانت وسʽʢا 

مʻʻȞا الʨʺʻذج الرȄاضـــــي الذȑ وضـــــعʻاه مʧ الʸʴـــــʨل على زȄادة في ؗʺʽة الانʱاج  الʺقʱرحة   )5
ـɹل الـدراســـــــــــــــة لعـام  ـ̋ة م ʤʻʺهـا الʱي حققʱاج الɦـ ـ̔ة الان ʺؗ ʧم 2018ع ʧȞʺǽ ـ̒ه لاحʤـة  ، وم

 فعالʽة الʰرنامج الʺقʱرح في زȄادة حʦʳ الانʱاج في الʺʤʻʺة.

  :اسةر الد مʴل Ǽالʺʤʻʺة تʱعلȘ  نʱائج

غʽاب نʤام الʽʢʵʱط الإنʱاجي، الذʧȞʺǽ ȑ الʺʤʻʺة مʧ فهʦ ومعالʳة مʱʵلف مʷاكل الإنʱاج   .1
  .واخʽʱار الأدوات الؔʺʽة الʺʻاسʰة لاتʵاذ القرار الإنʱاجي الأمʲل

ʱقارȄر الʷʻـــاȋ الإنʱاجي الʵاص ȞǼل قʶـــʦ إنʱاجي والʺʱعلقة بʴʱلʽل الانʴرافات  عدم الإهʱʺام ب .2
  .وتʴدید أسʰابها 

الانقʢاعات الʺʱؔررة في الانʱاج والغʽر مʤʱʻʺة  ʶǼـʰب عدم وضـʨح خʢة الانʱاج، Ǽالإضـافة   .3
 إلى الإنقʢاعات الʺʱؔررة في تʨرȄد الʺʨاد الأولʽة.

  
  



113 

 والʸقʯرحات الʦʯصʻات

ا  ها ســاǼقا ʻʻȞʺǽا تقدǼ ʦǽعض الʺقʱرحات والʨʱصــʽات لعل مʧ شــأنهضــʨء الʱʻائج الʺʨʱصــل إلʽ في
 :ة في الآتيل، والʺʲʺʱالدراسةمʴل  الʺʤʻʺةا ر الإنʱاجي الفعال في ر اتʵاذ الق ʺة فيهالʺʶا 

ة ســـȞر أن تʵʱلى عʧ برنامج الإنʱاج الʴالي، وتʰʱع الʰرنامج الʢʵي الʺقʱرح   ]1[ نقʱرح على شـــرؗ
ȑائج الدراسة    الذʱʻقا لʰʡ ʥعارضة في آن واحد، وذلʱʺالأهداف ال ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱح بʺʶǽ

  .الʽʰʢʱقʽة
ـ̔ة   ]2[ ـrة الأهـداف وغʽرهـا مʧ الʢرق الؔʺ ـ̔ة برم ʻقʱـ̋ام ب ʱـالاهǼ ـ̔ة ـ̒اع ـ̋ات الʸــــــــــــــ ʤʻʺصــــــــــــــي الʨن

ـ̔ة في حـل   ـɹاث العلʺ Ǽائج الأɦـ ـɹاولـة الاســــــــــــــʱفـادة مʧ ن ـɻدمـة في الإدارة ، وم ʱــــــــــــــʶʺـ̔ة ال العلʺ
  .لʺʷاكلها 

ــة في   ]3[ ــʸــ ــʽȃʨة الʺʸʵʱــ ــʵʱدام الʽʰʢʱقات الʴاســ ــʱفادة مʺا تʨفره الʨʻؔʱلʨجʽا مʧ خلال اســ والاســ
ـ̔ات، ʵǼلاف   ـɦاج والاشــــــــــــــراف على جʺʽع العʺل ـ̔ة الإن ـ̔ات في تʽʢʵط عʺل علʨم ʨʴǼث العʺل

ʦǽالقد ȑدʽقلʱط الʽʢʵʱال.  
ــʵʱدام برمʳة الاهداف او م ]4[ ــʨاء Ǽاسـ ʧ خلال  مʱاǼعة الʴʰث العلʺي لʴل الʺʷـــȞلات الادارȄة سـ

  .تȘʽʰʢ اسالʽب ؗʺʽة جدیدة وحدیʲة
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