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تقدير وشكر 
دربٌ طويل يقطعه ا�نسان ، وكثيرةٌ ھي ا�نوار التي 
تضيء ھذا الدرب ، وتزيح ستار الغموض عن عينيه 

.فيتوجّب عليه تقديم الشكر و ا&متنان 

 منابر يعتلون الذين الدعاة أولئك من بذلك أحق ومن

 فإني لذا ، المعرفة و النور بس3ح ا�نسان ليزودوا العلم

 كلية في الكرام ل6ساتذة العرفان و الشكر بجزيل أتقدّم

 بذلوھا التي لجھودھم و لھم ا&متنان كل ، التربية

. إمكانيات و مقدرةٍ  من استطاعوا ما بكل �رشادي

           عيسى الدكتور �ستاذا : بالشكر وأخصّ        

 ھذا على با�شراف مشكوراً  تفضّل الذي الشماس ھذا على با�شراف مشكوراً  تفضّل الذي الشماس

  . العمل

          ا�ساتذة إلى الجزيل بالشكر أتوجه كما           

 و السناد ج3ل الدكتور الحكم لجنة أعضاء ا�فاضل
 الزعبي أحمد الدكتور و محمد علي محمود الدكتور

 عضوية بقبولھم شرفوني الذين زيود زينب والدكتورة

 إثراء من ذلك في لما وتقويمھا ، الرسالة ھذه مناقشة

. العمل لھذا
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� *
�	
 7� �
(�	
 ������ ��V-!  !� ��"	
e���  ����	
 ��� ���
 �
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�����5�� ���1�	�  �(�� ��	
 �����
������ �������
� 4���-�� �	�
� �� ��  ����
 ���1� N
 �$
���
��' �
��	 �!
!V�#	
� �
�����
� 7��
 �
���� *$� 6&1
 �0 �#2 @' 7� *$�
��&��  �$�

7���	
  ��-� ��	
 �
������
 �,-!�	
 #��!' �� ��!� @ 	
 ���
�"#	
 ��
& �� �!�(	
 �3
�	
� 
�
�����
 �
52-� �!
��� �� @'  

Rc 1# X�	 @���
 �5
��	
 )
��$� X���� 7� <-�	
;� 61��
 �!�� �����
 *
1��	
 �� 7
P�
 �(�
� �*$��
52- ��$� ��3� � ��
�� �	G ���&� *�� �*$	 �
	��	
 �
�!��	
 F��	
 )��3� 7� �

��	
 7� N��!�	
 ���	
 ���
 �
��	 ��������
 *��	
� �
 �-	
 :�! ���	
 �
������
 �
52�!P. 
\c K�
��	
 ��1#� *�����
 _������	
 N��- _ ��&�
� 7
 	
 �� *�� *$������ g�$!	
 �
	���� 7�1

 ��&�� ���' ��-� )
 	
 �1� �����3	 �

��	
 �1&�� ��� ��$� �1&�� �� �
�"�	
� �
	����	
 �
������	
. 

ac 	
 T,��! �
"� �0��
�� <
��� �� N�&5' �� �
��	
 )�����	
 �
�
1��	
� ��
����	
  ��
��	��
�#����	
 7� ��1#	
 X�	 @���
 �5
��	
 )
��$� X����� ��' �
��� �
�
1�� �,
� ����!� *$	 

 �P��P �
�!� 4 � �$
��!�� �)
��$�	
.  
bc �
!���G ���"���
 7� T,��!  ��
��	
 4 �N	�#	
 ����h� T�
�� :�!� �� 7
�	
�	
�  �5
��	
 �1�

 �(�
 �0 ��� ��
�	
 @���
7
�2U
 �� �5
��	
 �1� �	��0
ٕ� ���
��	
 �,
�' �� �.  
ic �
"� �0 ��
��	
 T,��! 
	�&	
� K�
��	
 �� �
�
1��	
 �,
$	
 :�%�' �
"
� �� �����	
 �� ���1#	
 

����
ٕ� *���5���
 _*$�"!V� ��� *���
 ��� 9
�
( ���
G �
���  L��� *$�
� 	 7�  �1� ���	
 �32
��
��	
 *$&��# X���� ���. 

Qc  �0�
"�  �
52- �� ����

 ��-� �
(V�	
 ��' 7� �5
��	
 )
��$�� *�����
 ���
P �� T,��!	
 4 �
:�!��
�  �"&��)��
��	
� 8�&��
 7� �
P�	
 :
��G �1� P. 

jc  *1� ���& �� 8�&�	
 �10�(&��	
  7
�	
�	
 X�	 �C"1	
 �
A� �C"1	
 �
�-� �5
��	
 )	��!� ��	
  
kc :��	G  �1� :�%	
�
��'  �	��	��� � �5
��	�� #���� ��	
 )��
��	
 7� �
P�	
 ���!�*�$�H
  ��

 �5
��	
 �
��!
� *$�@���
 :
�(
ٕ�  ���� ��	
 )��
��	
� 8�&�	
�	G  )
�
/��	
 ������#����	
 
�5
��	
 �
1��� @���
 . 
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�,��, �  .��-	�������:  

�	G ��
��	
 )���:  

[c <����	
 G �	'�!� �5
��	
 )
��$� #)�C"1	
 �
A� �C"1	
 (�
�(� �2��
 9��
  �� 7
�	
�	
 ��0 7�
:�!��
. 

Rc <����	
 �	G  �5
��	
 )
��$� �� 6��"	
@���
 )�C"1	
 �
A� �C"1	
 ( �� 7
�	
�	
 )
�
/��	 9����
�	
� K!�	
 @��5�0�
 X����	
� ��
1��	
 X����	
� �!$�	
� ��. 

/0<����	
 G �5
��	
 )
��$� �(' �	)�C"1	
 �
A� �C"1	
 ( �
������
 �
52-	
 �1� 7
�	
�	
 X�	
�?	 :�!. 
 
�����  ��� ��*�	�����:  

�
�U
 �1,��
 7� ����H
 �	G ��
��	
 )��:  

[.  �� #��!' �5
��	
 )
��$�@���
  �C"1	
�	
 7
�	
�	
 ��0 7� ���2��l 
R.  �� #��!' @���
 �5
��	
 )
��$� �C"1	
 �
A7
�	
�	
 ��0 7� ���2���	
l 
\.  �
������
 �
52-	
 :�!� X���� ��8&�	
 �!
� �
��' �C! �$�� 7� )K��2	
 <5	
 ��1# (

l6-�� �C��&�� �����
 *
1��	
 K�
�� �� 

 
����& � ������� ����1��:  

 	. �� ����1����������  

[c  K!�	
 :                   c  ���  

                            – 8�!G 

Rc  7
�	
�1	 ��
1��	
 X����	
 : c 7�� ��� �
�
��G 

 c  �
�!�( 

 c �$�� 

 c �
���� �P��G 

 c �1�V� *�1�� 

\c 7
�	
�1	 �!�P	
 ���	
      : c  7�RSc\S  �!� 

 c  7�\[ caS �!� 
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 c  7�a[ cbS  �!� 

 c b[ �(�V� 

ac :�!��
 ���    :              c  �0V� 7
�	� 

 c  7�\ – b ���' 

 c i �(�V� ���' 

bc N�
 �!$�                 : c  <C�� 

 c ��& ����' 

 3. �1���� ��� �������:   

[c @���
 �5
��	
 )
��$� K�
�� �1� ��
��	
 �!
� �
��' )����G . 

Rc  X���� �
������
 �
52-	
 :�!�?	.  

 
�����. � ���4�5������:  

[ c  �
%�"	
�	��
 : �03� �����
#����
  �	��	
 X���� �!� �
,�5&G �	�� )
  �
���
G)S.Sb (
 )����G 7
��
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �5
��	
 )
��$�@���
  �1� *$�����
ٕ�K�
��  :�!�

�
������
 �
52-	
.  

R c  �
%�"	

!�(	
� : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 )�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �5
��	
 )
��$�@���
  �
/�� 6�� 7
�	
�	
 �C! �$�� 7�

�!�P	
 ���	
.  

\  c �(	�(	
 �
%�"	
 : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 )�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  ��	
 )
��$� �5
@���
  �
/�� 6�� 7
�	
�	
 �C! �$�� 7�

 ���:�!��
.  

a  c ���
�	
 �
%�"	
 : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 )�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �5
��	
 )
��$�@���
  �
/�� 6�� 7
�	
�	
 �C! �$�� 7�


�	
 B	�5	 ��
1��	
 X����	
 7
 	
 7
�	7�� �1�V� *�1�� *$
�	 ��
1��	
 X����	
.  
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b  c 	
 �
%�"	
����2 : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  7
�
 )���� )�#�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �5
��	
 )
��$�@���
  7
�	
�	
 �C! �$�� 7�
�!$�	
 �
/�� 6��.  

i  c ��	
 �
%�"	
���:  �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  7
�
 )���� )�#�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �C! �$�� 7� �
������
 �
52-	
 :�!�:�!��
 
K!�	
 �
/�� 6��.  

Q  c 	
 �
%�"	
����� : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 �� )���
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �C! �$�� 7� �
������
 �
52-	
 :�!�:�!��
  �
/�� 6��

 �����2�
.  

j  c �
%�"	
 	
!��(� : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 )�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
�� ! �$�� 7� �
������
 �
52-	
 :�!� �C:�!��
  �
/�� 6��

7
�	
�1	 ��
1��	
 X����	
.  

k  c  �
%�"	
�����	
 : �
,�5&G �	�� )
  6��� ���� � �	��	
 X���� �!�)S.Sb(  )�#���� 7
�
 )�����
��' 	
 �!
���
��  �1�K�
��  �5
��	
 )
��$�@���
  �C! �$�� 7�:�!��
  �
/�� 6��

N�
 �!$�.  

���� 
� � �� ��6���� �����  ���*��%7� ��8������:  

9  0 :��!� (Family) ��: "�
 ��� �
��5�0
� �
�����
 ������K��  �
�����	
 )�����	
 �
��	
X�2�
 9:
�� ���	
 *
��� �1� ����� �!�� 4 � )�����
  ��
/5�'  ��
% ��
���'  8
& ���
�

 �	�
�
���
 �' �$
� *$��
& *C�� 7�%�
 8
& "(Cavkaytar & Atilla, 2012, 79)  

 ����� �(&��	
 <����
  �!V��$ :�!�'� ���P� O�P 7� 7���� �
��C! �
��	�
� �
�����
 �����  �� >
��
�&
� 7����  �(�� �
1��"� )�03� *$!
� *��� �
52- �� �:�!��
. 

C  0  ������� ��!� (family communication):  7
��# 7
� 7��
 @ 	
 ��5��
 ���'  ���
#'<
� ) � 7
�	
�	
:�!��
 ( ���  2�
 @ 	
����-' �
15
���  �
�&	��-�	
� ���  �*��"�	
  �=�!0H
 

 6�"��
� 6�
��	
� �
��	 ��7  �
���	
���	
�!��� ������	
��  � � �5
��	
�� 7
����
 �� �
�� �
1��:  

Rc[ c &� ���	  *$������
  ���-��7
�2U
. 

RcR c ��� �$
1� ��	
 @' ����! ����� ������	
 *
���)�P
��  ��
!
��5� RS[\ �[(.  
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 ��!V� �(&��	
 ������� 7
� ������	
 ���"�	
:�%�' ����
 ��5��
 �32 7��  )���
�	
� 6��&	
 ������
 N�
 7
� ��
�*�
�  7
�� ��$!
�� �$� 7�$,�!�' �$� 7� ��X�2' �C"1	
 �5
��	
 7
��! ��� �

�C"1	
 �
A�. 

\c  J'8��� �������)verbal communication( :!	 �1
�� C"1	
 *
�2��
 ���	��� ��  7�
 ����	
�	G ������	
� 	
 
 �1 �5
 6�#!� �5�
 �� C"�	G &� ����
� ������	
 7���� ���	
 ���

 �
C"1	
 �/1	
) ������ _������ �
A(.  ������	
 �
C"1	
 �/1	
 �$
� *�2��� ��	
 �,���	
 �1(�' 7��

����	
� N��	
���
A� ��  7��1(��
 �� �$�
�2��
 ������	
 �
A �
C"1	
 �/1	
 *
�2��
 �1� �

)�-0�!�	
� )
�%�&�	
  ���
A� )3����	
� )
�����	
�)�@�!� RS[\� j(.  

 <W��
� 9�%
' :!V� �
5��	 �-��� ���� �5
�� � �' ��
�'  )���1���'  ���-�)�N#&�	
 RS[R �
)!��!�
 7�(.  

  O�����,6���� P5:  �!V� �)��1�	
 �32 7� *�
 @ 	
 �5
��	
�  �C"1	
 �5
��	
 7��
 7' 7��
 M	 ��
 �C"1	
 �
���	
 �32 7� �
�0'� *3� 7� 7
�	
�	
 7� ��5
 �� �� �$� �9�
���� �' 9�
�"- 935
��

�5
��	
 �� ���2���	
 �/1	
 @'.   

Q 0 �� ��R �������J'8� )(non0verbal communication :1	
 �� *�2��� ��	
 ����5	
 �/
 )
��-H
)
:��
H
�  �� 7��!H
 *�� 7� ����5	
 �!��1	 �0�!� �"1�2�	
 <0
��	
)@��5!�
� 

RS[S)!��!H
 7� �(.  

 ������(&��	
 �� : �!V� � ��� �)��1� 7��� �
���
 7
� �!���	
� �����
 ����� �$	32 7� *�
 ��	
 �
1��	

 *��
 :P�	
�� � �	V�� @' ��$��
�# �� ����� �	��!�	
 �
C"1	
 �
A �	���	
� �������	
 �	G ���!

��
�C! ��� �
��0� �
�
� ���� )���&� ����	
 ��� �
���� �1� @�&��. �C"1	
 �
A �5
��	�� 
�!�� ��5
G �5�� *��	
 7� ��5� ���& ��  

S 0  O��� ��$���%�� ���&(Personality social) : �1� ��"	
 ���0 ���	
� ��7  ���"�	
�

����� 
 ��7
�2U
  �
�� )�03� ���0
ٕ� �����
� �����& �$
� ��-
 ��	
 �"1�2�	
 6,
�#	
 ��3��
� *$�� �

�� 7
#
&�	
 7� �
A �� �$�.  ��	
 ������  �
52-	
 K�
�� �1� N	�#	
 �$
1� �5&
 ��	

�
������
.  

V 0 (�"�!� )sons and daughters  : (
 <5	
 ��1# *� F�
��� 7
 	
 K��2	*�����'  7
�
)[[ c[R ( *���� �	��	
� �!�)jRR (�1� 7
�P�� � 
�1�� 9
 
�1� )aRk  ( � ��� )\k\ ( 8�!G .  

Qc  .'����)Employee(  : �	��	
 7� N�
� �%���
 Y2- �� ��. 



 

  الثانيالثانيالفصل الفصل 
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 � �����������..  

 	
�� 	
�� : :����� ����������� ������..  

 	����� 	����� : :������ ������������ ������..  

 	����� 	����� : :���� �� �������� !"� #��$%������ �� �������� !"� #��$%��..  
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 ١١ 

 &'(��)�����  

 �����������  

����� ��:  

�� ����  �	
�� ����
�� �
��� ������ ��
�� ���� ����	��� �� ����� ��
������ �� ��� �
��!�	"# � ��$�
��� ���� ��%&'  ��(�� ���� )*������$ �+� 	�
� ��� �$�	� ,	"� � : 	�
���

.���  	�
���� �� �	
�� ����	��� ���� ������ .��/  � ��"' ����	� 0��.  

 	
 �� �  
����������:  

 ����� �	�
  ����)����(������ � :  
��	�� �������) : ����
  ��!��� ��! �����	�� ����"���#���$�   %� &�� '�����  ���(�� ���)%�	

*+, 
�-��.� /����� ������0� ��.����.(  
 ���	��� �2�&0�+  �	
� � � �34
�� �� ���' ��
��� �	
�� �5����� ��	6��� � ������ �� �	�7' 

� ���'  �$7	�  ��7 ���� / � ������ ����
���!����� ����"+ � � ��	8�� �	
�� ���	2'  �2� �� 
��
���	��� ��	 9��) : ��� % �
� ,����%��� ��� ���	2' ;	���( . ��7�� �� ���	��� �� � ��)==> (

� ����#� ��
	��� �46 �� �����6  �3� 	�7?�� 	� ���
  � � %&	���')@A B@> ( ���C���� ����
 D� E�� ���
���� ����+ �� 5����� ��	6�� D� E� ��
����� ���'  �$7	�  ��7 � ������ ����
���

!�����  ����+ ��) �. 	�" ��	�2@FGF(���	��� )*��� H	�' ��� � :' �� 	�7' � ���'  � ������ ����
���
 ����' �& ���� /)�.����/6���( � �' �� 	�7'  .��� �& ���� / 5����� ��	6�� .���� ��
���� 

 �2 � *�(
+ ��J� ��? ��	2 ��"� %��� �����8���� ���'  ,H
� � ������ ����
���0�+  ,������
 �2 � *�(
+ ��J� ��? ��	2 �"�� J� �%K� �� �
��� ,������� �K� �� �
���� ���'  ����
���

,H
� � ������ 0�+  ��� 	 9����	2' ;	���.  
 � +�.� �����)����(���	� �:  

��	�� �������: ) 2��� 3� 3456��	 3����7�� 89��� :��	�� ���)%�	 �����	�� ����"���  ����

8�9�$�(. 

 ���	��� L?& �2�&0�+  �34
�� ,�� �� �/7��� 6���	J�  � �� ���'  � ������ ����
���.�86K�  ��
 	��)M BN ( O� 	 �2 �(C/��� �����"J� %$E2��� �"	� � �� �����.�86��  �� �
��� ,�������

� ������ .C� ,����� �P	$/�� ;	��� � �0��ٕ  � � ��	8�� �2	
�.�86��  �����"J� �2����� �"	� �2
 O� 	 �2 �(C/���.�86�� ���	�� ���� 	�
��� D�"�� ��E2� � 
 ���7  �2 %�C����� )$����
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 ١٢ 

?& ��R�� ��� �
��� �8(��� )$���� �
��� � �� �
��� �� � �8)ASN( � � ������ ��)ASA ( �486
��86� %$ �� ��6 �������� ���	�� �2 .86�� 5��� �T
4�� �� ������ ����
��� � ���'.  �3�

 ���	��� ��(��� ����� )*����� 0�+:  

@B � �� .7 � � �� *�(
+ ���� ��"�� U 6���	� �34� ��"� �2����� � �� .�E���� �6�	E� ��� �����
���	�� �2 �(C/��� �����"J�. 

AB  ?����� ;��E��� ��6����� ������ �� .7 � � � *�(
+ � ��� U 6���	� �34� ��"�.��&#�� 
.�86�� O� 	 �2 .86�� �(C/��� �����"J� �2������ �3	8����. 

=B  � � *�(
+ ��J� ��? U 6���	� �34� ��"� %�� �����"J� �2������ ;�*�H�� � ��
�� ����' �
���	�� �2 .86�� �(C/���. 

MB  � � � *�(
+ ��J� ��? ��	2 ��"� %��.�86�� #�� 	�7?��� ��*2 ��� ��)M BN ( �2 �����
���	�� �2 �(C/��� �����"J� %$E2��. 

NB  ��6���� � � �� *�(
+ ���� ��	2 ��"�.�86��  ��7
��� �(�C�� O� 	�� �2 P�
� 0�� �
 ��J� ,���� ��� �(C/��� �����"J� �2�����)@%(  �� � W��(��.�86��  O� 	�� �2

�(�C��. 
 � 3(�	"�� �����)���;(���	"��� �:  

��	�� �������: ) 0� <��5��� �=
� 
�)%"�� >�� 
������$��  �������
  �-��.� 3� ���	"��� *��$�
*�7(. 

 ���	��� L?& �2�&0�+ �2	
� #� %��C��� 	�'� ��34
�� 0�� ��	� 	��� � � ���	2'  � ��
��� ;	���
;�" �T2�
� �2 �� �8�X� �� � 0�� ���	��� L?& �E�6� �)AYY( � ��
� ;	�'�  ���7  )$����

 %�$ � �&	�8 � ���	���� ;	&�T�� �(  P?�� �� �
��� �8(��� )$���� �& ���	��� L?& �2 %�C�����
 � �$8(���� 	�
 �� �7� �� 8 7 ��	 �
� �$.  ���%&'  �(���� %� ���� )*����� .�$ �+:  

@B #� %��C��� 	 �R� �
 � ��34
�� 0�� ��	� 	��� � � ���	2' 	���  	 �R� ���	��� Z��"� �2
6 ��� ���
�. 

AB [� %$���C��� ���T�  ��� 	E� � ��
���� �(�� ��7 6���� ,����� ��	�'� ���3	� ��
�C  %$
�6����. 

=B  ���� ��8�	���	2'  ��	  � ?�� �� 
��' �� #�� �� � � P��
��� Z��"��� 0�� ���� 	 �R� ��? ��	�
 �� 34C'�. 
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MB #� %��C��� 	 �R� � �� � "�H�� D�" � � � ��
� ��J� ��? ��	2 �"��� �34
�� 0�� ��	�
��$� �. 

NB [� \�H�� %��C��� ;�� � � � ��
� ��J� ��? ��	2 �"���� �� ��	�  0�� %��C��J� 5��? 	 �R�
U�"�H � �� U� � �� 2 �34
��. 

SB  %��C��� ;�� � � � ��
� � �	6 U 6���	� �34� ��"� W���!����� [�� 5�? 	 �R� � �� ��	�
 � � ������ � � �34
�� 0�� %��C��J�!����� � ������ 	T� �$"� �� .  

 ����� +� ����� �)���;(�4� �:  

��	�� �������) :� :��	��?��$� 2����� 8�9�
 &�� ������7�� 
������� 2"�� @�)%�	.(  

 ���	��� �2�&0�+  �2����� � � �34
�� �� �/7��P	���  .�86' ,�� � ����"J� ��	�$��� O
��
O� 	�� . ���	��� �� � ���/�)AYY ( �O� 	�� .�86' �� �486)@YY (� �	�7?�� ��)@YY ( ��

#���� . 	��� ����'��& ��� : Z�" ;	��������� ��� � ����� ��"� ."	�� %�	 	���C�� ��+� B  �D 	�&
 �2����� D� E��P	���  � ����"J� ��	�$��� �� �	��� 	 �E� D� E�� �.�86�� ��$�' U7	�� ��7

.�86K� ��� �%&'  ��(�� ���� )*������$ �+ ���	��� : ��	�$��� �2 � *�(
+ ��J� ��? ��	2 ��"�
J�#�� 	�7?�� � � � ����"��� . �2����� � � � *�(
+ ��J� ��? � 6���	� �34� ��"�P	��� 

 .�86' � � � ����"J� ��	�$��� �2 � *�(
+ ��J� ��? ��	2 ��"� �� ����"J� ��	�$����	��� 
 .�86' W��(� �2����� ��8C��� �
8�	�	��� �2����� �
8�	�.  

 ����� � ?��.	��)���A( ����$� :  

��	�� �������) : 84�	� ��� �)%"��*��$�  ��BC����� ����	 ��7 �� ��!����	 ����	��	 �����$�
 ��7 �� ����&�5
.(  

 ���	��� �2�&0�+  ��	�$���� �4��8��� O
� � � �34
�� �� �/7�� 	����&� ��) : �.(�����
5������� ����	���� (E&�	��� ,�� �	���� � �� ��$" �� 	�� �� � )@M B @> ( �$" �� ���,	C' �

 �2�& ��70�+  �4��8��� � � �34
�� �2	
� 	��� ���	��� � 	"' �3� �O
��� �$�
� � � �E����� �
 �$���3 �� � 0��)MN@ (�� �� �� �2 ����6� �����6���& D  �E� �
�	' ���	��� �2 %�C���� � :

 .(����� D� E� ��	���� D� E�P	��� ��+ �� ���	��� D� E� ���
���� �� 	��� ���
���� ����+ �� �
 5������ D� E�P	���  ��� ���
���� ����+ ��%&' ���	��� )*��� : � � ����� � 6���	� �34� ��"�

 .(���;	���  ���	� � � ����� � 6���	� �34� ��"� �� E&�	��� �	���;	���  ��"�� �� E&�	��� �	���
� � 6���	� �34� 5���� � � ����;	���  ��	�$� �2 �� *�(
+ ���� ��	2 ��"� %��� �� E&�	��� �	���

 .(�����P	��� ���6�� �� � ��"�� � �.  
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 ����� �*	%. )��DD(���	� � :���	�") : ��� ������7�� ��456�� ��	!� 3� �����	�� �	�
#���$� " ������������ :6�� ����� 3�".(  

 ���	��� �2�&0�+  �2	
�� !���K� �����"J� ����� � E
� �2 � ������ P��	��� 	�� �� �/7��
� ����"J� � �	��� �2 � ������ 	�� . 
8�� � ��/	+ ��
	�E� % �E�� U 2 	�X� ���� .���
�� . �E�6

�������  �� ���7� �� � 0��)@YY ( ��!��]� ������$ . ���%&' ���	��� )*��� : � � ��	2 �"�� J
�!��] ���� � (C/ !��� �2 ��$!�����  �2 � ����"J�
��� ��	  �]��) :�7	�/� !����� �2 	���� 

�� �*�
�� ����
� � ������ �!���K� ^����� !���K� ;	��_� %$��X/ ��(�C�� � ������ ����
�� � � !������ 
��34
��� � ����"J� Z� � 	C]� ( 	�
� �2 ��	2 �"�� ��� �)��� %�T���� �� EP	���( 5�?7� �

� ����"J� � (C/�� � �7� �2 %&	�� �2 	�X  J P��(�3J�� �� �
��� ,������.  

 ������ ����� �)��D�(���	"��� � :  

��	�� �������) : ��� ������7�� �F6���� 3� �����9��� �)%"��#��G�  	#���$� � ���)%�	�$� �
?��$� " 	��� >�� ��.�� �����2������ ������7�� �-.%��� ��� 3� ���	).("  

 ���	��� �2�&0�+  �34
�� �	̀
�� 6���	J�  � ���8��� � ����"J� �*/���� � ����� �P	���  ,��
/���� 	�' 0�� �	
���� �� 2�3����* � � � ���8��� � ����"J� �!��]�  �!�����  �2��� �P	��� .

W���� )$�� �
���� %�C����  ���	��� �� � ���/� ������"J�)=YY ( Z��"� ���	8� �� ;�	8�
 D� E�� � ���8��� � ����"J� �*/���� D� E� �
���� %�C���� ����	������ �P	��� . ���%&'  )*���

���	��� : ��� �� �47 � � � ���8��� � ����"J� �*/���� � � � 6���	� �34� ��"�%���  �!����� ���� �
��P	� ���� � ���8��� � ����"J� �*/����� �%��� � a��b���� �P	���  �������&���  ��"�� �;	 �7

 ���
�� ��	 9��� ������� � ������� �&�	��� � � � ���8��� � ����"J� �*/���� �2 �� *�(
+ ���� ��	2
 .C� ,����� � ������ �� �
��� .&X���� �� ������ � ����"J�;	���.   

 � 3!�	6�� �����)��D�(:   
��	�� �������: ) ���9��� �	H(�� 295 3� 8�4��� 
����� >�� �����	��  ����� I����� ������

 &�� J�!��� &	��� ���.�	#��G�  	�F���
<.(  

 �	
��� ���	��� L?& �2�&0�+ �	�$� 0�� � ������ � 	�� )���	� � ���2 O8C �2 .�(�J� �
� �8��� 6�9��� � � ,�� � 7��� ,���� � �
�!��]�  �!�����.  �3� �� 	"��� )$���� ���	��� ���C����

 �� ���	��� �� � ���7�)SY (��' �� ������ �(�� ���6 ��$�' �� ���'���� ��3 �%$*��c� � ��
 �� *��/�0�+  � ����"���� ��� �   ��!��]� ������$ : �E�� ���� � � 	"��� ����"����&��	2' ��	�� ��"

.�(�J� ��	�$� 0�� �� � 	�� ���  %� ���� �6����� ����"���� ��&��	2' ���	� ��	�$� 0�� �� � 	�� ��"
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.�(�J� � ����� . �
� )*��� �	$T'� �� �8��� ��6�9��� �� .7� 5	�/��� ��"� ��8��� � 7���� �
 �� �6������ � � 	"��� � ����"��� � � ��J� ��? ��	2!��]� � 
 ��O8C�  69��� ,����

 ,�� � 7��� ,���� ��
�� ��8���!��]� ����"��� �2 �6����� Z� ��	�E���� � � 	"��� �	$T' ��7 �
 !���' � � � *�(
+ ��J� ��? ��	2 ��"� )*�������	2' � � 	"��� ����"��� !���'� ���	2'  ����"���

�6������"	� �� .7 �2 �� 7��� �"	�� � �8��� ��6�9��� ��  �2���7  ,�� � 7��� �2 ��
���
!����� #� ,�� U�� 0��' 	�7?����� .  

. ��.��� ��� �����)��D; (�4�: 

 ������� ��	�� : #���$� @!��� ��! #���$�	 �����	�� ��� 3-9��� ��,	 3-9��� 84�	���
�! � *�	6�� ��, ����7�� ����� � ��BC����� �� ���� &�� 
���H���� 2"�� @�)%�	 � ������� ��

/�6 ��� �"��7.  

2�&�  ���	��� L?&0�+  �� �� � ,�� � ����"J�� � �8��� ��	 9���� O
�� .(����� � � �34
�� � �
�
 ٕ�� � E&�	���� !����� �� �/7�� 0�6���'  � ������ ,�� � T8��� 	 d� � T8��� .(�����!������ .  

 �$���3 �� � 0�� ���	��� L?& �E�6�)@YY (����6� ���6 . ������ D	��� �2)NY ( 	�7?�� ��
�)NY ( �����#�  �
��	�%&	���'  � �)@N B@> ( �8(��� )$���� ���	��� ���C���� � �����

 ���	��� �(�C� �� �
���0�+  � ����� )*�����:  

J  ��	2 �"�� � *�(
+ ��J� ��? 	�7?�� � �#�����  �2%$7�	�+  Z� �T8��� 	 d .(�����
� �������"�� �  	�7?�� � � ��	2 ���#�� �2%$7�	�+ � ������ Z� �T8��� .(����� � J  �34� �"��
U 6���	�  ��J� ��?� *�(
+  � �6���'  � ������ � � �T8���� �T8��� 	 d .(�����!������  ��7
 �$7	� !�����  � ,�� � (C/�� ��������	��� ��  ��"��  	�7?�� � � ��	2���#�� ��� �2 

 � ��(
��� J  	�7?�� � � ��	2 �"�����#�� � 6����J� �8( �2.  

 �����= � ����7
 
�����:  

 � �6 �����)DKKL� Chen(��	��� �: 
 ���	�� ������� : 

The Parents goals, The parents practices and preschoolers competent 
behaviors 

)$�J��C  �����	�� _ '	����	 ?���	�� 8�Cc���������� 8�) �� 8�9�$ 3����7��.(  
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 ���	��� L?& �2�&0�+ �� � � �34
�� �/7���&  ��
�� O� 	�� .�86� � ����"J� � �87��� � ������
�� ��� � ������ ����
��� � ���7 ���/� �� �
��� �8(��� )$���� %�C����� )$����  �� � ���	���

 �$���3)@>@ ( ��!��]� ���� �2 ��$ � ���� O� 	�� �2 .�86' %$� �����  �
��� �2 ���C����
�������  0�� ��eH�!��]� ���� �2	
�� ��$2��&' � %$� ���'  Z� %$���
�.�86�� �T
4� �3�6�� �

 ��� � ����"J� � �87�� �� ����
��� �&K�.�86��. ��� )*��� �	$T' ���	' �� ;	��#�  ;� "�� � ������
6����� !����� %��� ���� � �87 �2 ���" � 	 �R� �$� �� ����"J� .�86�� � �' ��  � � �34� 5��&

 �����"J� 5������ P�6���� ������� J���"  ���.�86�� Z��"��� �E�
  � 
 �) � ������� (' ��  �?&
 ����  ������.�86�� �"J� � 7��� 0������#� � �
�� � �4E��J� %$ �� �e�� � ��H�".  

 ���9��� ����� 
 (Prevatt,2003)  
��	�� �������: 

The contraption of parenting practices in a risk and  resiliency model of 
children's adjustment. 

)8��	�	 �����	�� 
�������� �=
 89��� J�!� 3� ���)	��	 *�	�5��(.  

& ���	��� L?& �2�0�+  � � ������ ���	����� � � �34
�� �� �/7��0��ٕ  6 ���� 	���� �� �/7��
 ,�� ��8��� ��	6�J� �&� � �3��� ;	�6C�� .���
�%��  �* ���� 	��� 6�9���� � 	��� �34
�� �2 �

 ���	��� �� � �9��� .86�� � 7� � ������ ���	����� � �)GY( %$��$�' Z� .86�  	�� ���
  	���'
.�86��  � �)S B@A (����  � �6� %���� ���� � ������� .86�� 5��� %  E�� D� E��f  �/7�� 5�?�

�� D� E� � �6� %�� U"	�C� .H���� �2 �����"J�� ��8��� � 7��� �"	� ��O�	�  � �/�	�� � �8���
 �* ��� D� E�� 	���� D� E�� ����
  P?�� ;� 
����  ��. �	 9��� � 	��� � � ��" #�  � ������
 ,�� ��(�
��;	��� ��*�8�� ����� .4C � ����� )*����� ���	��� ��(���:  

@B  6���	� ��"�+ ;	�6C�� .���� � � ���"  	���� ���7/R�� ���	���� �$!���  0�� .86�� ������
 ���	��� ,��������8���� �����"J��. 

AB  ��� .���� � � ���" � 6���	� ��"�� � �3��7/R�� ���	���� �$!��� � J���" ��� 0�� .86�� ,���
�����"J�� ��8���� ���	���. 

=B �� � ����� � ������ ���	����� � � ���" � 6���	� ��"�!���  ���	��� ,������ 0�� .86�� ������
 ;	�6C�� .���� �
� �"	� ��8�	� .�
 �2 5�?� �����"J�� ��8���� 	����. 

MB � �"�  J�� � ����� � ������ ���	����� � � 6���	!���  ���	��� ,������ 0�� .86�� ,�� ������
�����"J�� ��8����f  � �3��� .���� �"	� ��8�	� ��� 5�?� 	����. 
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 � +��� ����� (Prinze,2004): 
��	�� �������:  

 parent and child personality characteristics as predictors of negative 
discipline and externalizing problem behavior in children. 

) ��� �)%"�� 3� ��7��5�� ��!	���� 8!�6��� p��� 3� �C�	�	 8C$�	 89��� ��456�� qF�45��
89��� 
���4�.(  

 ���	��� L?& �2�&0�+  ������ ,�� � (C/�� g*�(C�� � � �34
�� �� �/7�� .86��� ���	����
6����  P������ . � � �34
�� �� �/7��� .86�� ,�� 5����� �47/��� ���' ���� P������ 6

.86�� 5����.  

���	��� �� � : %&��� h�� � *����J� ��
	��� .�86' �� �� � 0�� ���	��� !�	"+ %�)NFF(  �� �486
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� ������. 
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8�J� 
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��7 & ��7 � 	�7' ��?" !��j� . 
8�� %&	�� �2 �
��� � � � �
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المراجع 

مراجع البحث مراجع البحث 
  

  
  أولاً: المراجع العربية.أولاً: المراجع العربية.

ثانياً: المراجع الأجنبية. ثانياً: المراجع الأجنبية. 

ثالثاً: مراجع الإنترنت باللغة العربية. ثالثاً: مراجع الإنترنت باللغة العربية. 

رابعاً: مراجع الإنترنت باللغة الأجنبية. رابعاً: مراجع الإنترنت باللغة الأجنبية. 
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  العربیة:المراجعأولاً ـ 

 القومیة للطباعة الدار ،التربوي النفس  علم)1992حامد ( القادر، عبد ؛محمد الإبراشي، -
 القاهرة. والنشر،

العوامل الأسریة وعلاقتها بالتفاعل اللفظي بین المعلم والتلمیذ في ) 2015إبراهیم، سني ( -
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة مادة اللغة العربیة

 محمد خیضر، بسكرة، الجزائر.
العلاقة بین شبكة الاتصال داخل الاسرة وبین اختیار ) 2001ابراهیم، سهیر؛ ابراهیم، محمد ( -

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب والعلوم المراهقین لجماعة الرفاق غیر السویة
 والتربیة، جامعة عین شمس، القاهرة، مصر.

سیكولوجیا المشكلات ) 2011أبو أسعد، أحمد عبد اللطیف؛ الختاتنة، سامي محسن ( -
  دار المسیرة، عمان، الأردن.الأسریة،

 دار المسیرة للطباعة سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،) 2004أبو جادو، صالح محمد علي ( -
 والنشر، عمان،الأردن.

فعالیة برنامج ارشادي مقترح لتنمیة بعض مهارات التواصل ) 2001أبو حلاوة، محمد ( -
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة بدمنهور، الاجتماعي لدى الاطفال المعاقین عقلیاً 

 جامعة الإسكندریة، مصر.

والتوزیع،  للنشر الیازوري دار ،العام النفس علم إلى المدخل) 2002مروان ( حویج، أبو -
 .القاهرة

 دار المعارف ،التربوي والتطبیق النظریة بین الشخصیة) 1978حسن ( محمد عبیة، أبو -
 . القاهرة بمصر،

 أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركها الأبناء وعلاقتها باضطراب ).2002أبو لیلة، بشرى. ( -
. رسالة ماجستیر غیر منشورة، المسلك لدى طلاب المرحلة الإعدادیة بمدارس محافظات غزة
 كلیة التربیة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة، غزة.

 كاتل من كل نموذج في للشخصیة الأساسیة المكونات). 2007محمد ( السید هاشم، أبو -
العدد  بنها، جامعة التربیة، كلیة  مجلةالجامعة (دراسة عاملیة)، طلاب لدى وأیزنك وجولدبیرج

)70. ( 
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، الحوار الاسري – المتطلبات والمعوقات في المجتمع السوداني) 2012أحمد، سلیمان علي ( -
 قسم علم نفس، جامعة الخرطوم.

 .الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة مركزالشخصیة،  سیكولوجیة) 2007كامل ( سهیر أحمد، -

تنشئة الطفل وحاجاته بین النظریة ) 2007أحمد، سهیر كامل؛ محمد، شحاتة سلیمان ( -
 ، مركز الاسكندریة للكتاب، الاسكندریة، مصر.والتطبیق

 الثالثة، ، الطبعةالنفس وعلم التربیة في مقدمة) 1996االله ( عبد المنعم، عبد؛ إحسان الأغا، -
 .فلسطین غزة، الیازجي، مكتبة

 ، دار الكتب الحدیث، الكویت.قیاس الشخصیة) 2000الأنصاري، بدر محمد ( -

بعض سمات الشخصیة وعلاقتها بفاعلیة الذات لدى ) 2014البادي، عائشة بنت سعید ( -
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الأخصائیین الاجتماعیین في مدارس سلطنة عمان، 

 ولآداب، جامعة نزوى.

 ، دار السلام، القاهرة.التواصل الاسري) 2009بكار، عبد الكریم ( -
، كلیة الآداب استراتیجیات التواصل من منظور علم النفس) 2013بلعسلة، فتیحة مهدي ( -

 والعلوم الانسانیة، جامعة مولود معمري، ولایة تیزي وزو، الجزائر. 
، التواصل الاسري كأداة  لتحقیق التماسك الاسري) 2013بن زاف، جمیلة؛ عزیز، سامیة ( -

الملتقى الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحیاة في الاسرة، كلیة العلوم الانسانیة 
 والاجتماعیة، جامعة قاصدي رباح، ورفلة.

 الجامعة مقدمة في علم الاجتماع العائلي،:  الأسرة والزواج)1998بیري، الوحیشي أحمد ( -
 المفتوح.

، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال أسس دعم التواصل الاسري) 2013ثابت، سمیرة ( -
 .وجودة الحیاة في الاسرة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورفلة

  دار النهضة، القاهرة.نظریات الشخصیة،) 2004جابر، عبد الحمید ( -

التنشئة الاجتماعیة ومشكلات ) 2013الجرواني، هالة إبراهیم؛ المشرفي، انشراح إبراهیم ( -
 ، جامعة ام القرى،الطفولة

 ، الدار العربیة للعلوم، بیروت.سیكولوجیة الطفولة والمراهقة) 1994الجسماني، عبد العلي ( -
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الأسرة وعوامل نجاحها في الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة ) 2013جلیلو، نبیل ( -
 ، جامعة قاصدي مرباح، ورفلة.الحیاة في الأسرة

، المكتب الجامعي المدل إلى طریقة العمل مع الجماعة) 1999جمعة، سلمى محمود ( -
 الحدیث الإسكندریة.

، المكتب الاتجاهات المعاصرة في دراسة الاسرة والطفولة) 1993الجمیلي، خیري خلیل ( -
 الجامعي الحدیث، الإسكندریة.

 ، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة.الأسرة والبیئة) 1998الجوهري، عبد الهادي ( -
النشاط المدرسي ودوره في تنمیة ثقافة الحوار لدى طلاب ) 2011حسانین، السید أحمد ( -

 ، مصر.17، المجلد2، مجلة دراسات تربویة واجتماعیة، عالتعلیم الثانوي الفني
  ، مطبعة جامعة بغداد ، العراق.خدمة الجماعة) 1990الحسن، احسان محمد وآخرون ( -
 الاسرة ودورها في تنمیة القیم الاجتماعیة لدى الطفل في مرحلة )2014الحسین، عزي( -

الطفولة المتأخرة/دراسة میدانیة لعینة من تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي بمدینة بوسعادة / 
  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة مولود معمري بتیزي وزي، الجزائر.رسالة ماجستیر،

، ندوة مجتمع ظفار ثقافة الحوار الاسرة) 2015الحضري، عادل بن عوض بن محاد ( -
 التربوي، المدیریة العامة للتربیة والتعلیم، محافظة ظفار، سلطنة عمان.

 مجلة دور الوالدین في تكوین الشخصیة الاجتماعیة عند الأبناء،) 2011حلاوة، باسمة ( -
 جامعة دمشق، دمشق.

 .النفسي، دار نوبلیس، بیروت والتحلیل النفس علم  موسوعة)2005المنعم ( عبد الحنفي، -

، مجلة الباحثون العلمیة، ثقافة الحوار وأثرها في تربیة الأبناء) 2012( عبد العزیز الخضراء، -
 .2012-2-6، تاریخ الصدور 65العدد

) دراسة لأبعاد شخصیة طلبة الدبلوم المهني في قطاع غزة 2007خماش، أحمد سلیمان ( -
وعلاقتهما ببعض المتغیرات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة 

 بغزة.

 والتوزیع، اربد، للنشر الكندي دار ،العام النفس علم) 1999وهیب ( صالح؛ الكبسي، الداهري، -
 .الأردن

مكتبة  ،والمرض السواء بین الشخصیة) 1991ناظم ( محمد؛ العبیدي، عزیز؛ الطیب، داود، -
 .القاهرة .مصریة الأنجلو
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) الثقافة والشخصیة: دراسات في الانثبولوجیا السیكولوجیة، 1997دعبس، محمد یسري إبراهیم ( -
 القاهرة، مصر.

) مشروع تطویر وتنمیة الطفولة المبكرة ، وزارة التربیة 2006دلیل معلمة ریاض الأطفال ( -
 والتعلیم ، الأجفند ، مكتب الیونسكو ، القاهرة.

، التفكیر الایجابي وعلاقته بمهارات التواصل وبین المرشد والمسترشد) 2013دندي، إیمان ( -
 رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة دمشق.

المرجع في مناهج البحث في علم النفس وفنیات كتابة البحث ) 2006دویدار، عبد الفتاح ( -
 ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة.4. طالعلمي

دور الأسرة في محاربة الطفل للمحافظة على ) 2011الدویرج، عزیزة بنت علي محمد ( -
، رسالة ماجستیر غیر الملكیة العامة كما تراها معلمات المرحلة الابتدائیة بمدینة الریاض

 منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة.
، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الامام مهارات الاتصال) 2010الربیعان، صالح ( -

 محمد بن سعود الاسلامیة، المملكة العربیة السعودیة.

 . لبنان للعلوم، الدار العربیة ،النفس علم في أساسیات) 2005سعید ( جنان الرحو، -

، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، علم اجتماع التربیة) 2004الرشدان، عبداالله ( -
 .1ط

الدواعي المعرفیة والطنیة لتعزیز ثقافة الحوار لدى ) 2014الرومي، أحمد بن عبد العزیز ( -
 "دراسة میدانیة على مدینة طلاب المرحلتین المتوسطة والثانویة من وجهة نظر المعلمین

 .1الریاض"، مجلة العلوم التربویة، العدد الرابع، ج
الاتصال الاسري وعلاقته بالسلوك ) 2013زعموش، نادیة بوضیاف؛ فاطمة، مخلوفي ( -

، دراسة میدانیة على عینة من ابتدائیات ولایة ورفلة، العدواني لدى أطفال القسم التحضیري
الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحیاة في الاسرة، كلیة العلوم الانسانیة 

 والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورفلة. 

 .العین الجامعي، الكتاب دار ،النفس علم إلى مدخل) 2007علي ( والهنداوي، عماد الزغول، -

مركز  منشورات ،النفسیة والصحة الشخصیة سیكولوجیا إلى مدخل) 2013زاهر ( زكار، -
 والبحوث (فلسطین). للدراسات الفكري الإشعاع
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الصراعات الأسریة وعلاقتها بالمهارات النفسیة الاجتماعیة لدى ) 2014 رغد عبد الحلیم ( -
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، عینة من طلبة المرحلة الثانویة في مدینة دمشق

 جامعة دمشق.

 ، عالم الكتب، القاهرة.3، طالصحة النفسیة والعلاج النفسي) 1997حامد ( زهران، -

 عالم الكتب، القاهرة.علم نفس النمو، ) 1990زهران، حامد عبد السلام ( -

، مجلة الأسرة: المدرسة الاولى لتعلیم أداب الحوار وقبول الاختلاف) 2013السعدي، نبیلة ( -
 .2013-9-5، تاریخ الصدور 9311العرب، العدد 

، عالم الكتب الحدیث، عمان، القیم العالمیة وأثرها في السلوك الإنساني) 2008سعید، سعاد ( -
 الاردن.

 تأثیر سمات الشخصیة والتوافق النفسي على التحصیل الأكادیمي )2013سعیدة، صالحي ( -
رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة للطلبة الجامعیین، 

 .2الجزائر

،  التواصل الاجتماعي – أنواعه – ضوابطه- آثاره- معوقاته)2011سكر، ماجد رجب العبد ( -
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة أصول الدین، الجامعة الاسلامیة، غزة.

 بحث منشور بكلیة الهندسة، مركز تطویر مهارات الاتصال،) 2007سلام، عازة محمد ( -
 الدراسات العلیا والبحوث، جامعة القاهرة.

 المكتبة الجامعیة، الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة،). 2001عبد الحمید ( الشاذلي، -
 الأزاریطة، الإسكندریة، مصر.

 دار العلوم للنشر والتوزیع، علم النفس الاجتماعي والإسلام،) 2010شروح، صلاح الدین ( -
 الجزائر.

 دار صفاء للنشر والتوزیع، الصحة النفسیة للطفل،) 1999عبد الجابر ( كاملة؛ تیم، شعبان، -
 عمان، الأردن.

 دار النهضة الشامل في المدخل الى علم النفس،) 2006 سلیم، مریم (؛الشعراني، الهام -
 العربیة، بیروت، لبنان.
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واقع التواصل بین المدرسة الثانویة ) 2011شلدان، فایز؛ صایمة، رسمیة؛ برهوم، أحمد ( -
 بحث مقدم الى المؤتمر التربوي الرابع والمجتمع المحلیفي محافظات غزة وسبل تحسینه،

 بعنوان "التواصل والحوار التربوي"، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة.
فاعلیة برنامج لتدریب الوالدین على مهارات الاتصال في خفض ) 2008الشوبكي، نایفة ( -

 البصائر مجلة علمیة محكمة الضغوط النفسیة وتحسین مستوى التكیف لدى الاباء وأبنائهم،
 ، جامعة البلقاء التطبیقیة، كلیة الامیرة عالیة الجامعیة، الاردن.1- العدد 12المجلد 

فاعلیة برنامج لتدریب الوالدین على مهارات الاتصال في خفض ) 2012الشوبكي، نایفة ( -
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الضغوط النفسیة وتحسین مستوى التكیف لدى الآباء وأبنائهم

 كلیة الأمیرة عالیة، جامعة البلقاء التطبیقیة، الأردن.

) التوافق النفسي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى الأسیرات 2010الطلاع، عبد الرؤوف احمد ( -
الفلسطینیات المحررات من السجون الإسرائیلیة، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم 

 .2، العدد 12الإنسانیة ، المجلد 

العلاقة التفاعلیة في التنشئة الاجتماعیة بین الآباء والأبناء ) 2012الطیار، فهد بن علي ( -
وعلاقتها بالأمن الأسري "دراسة مسحیة على الموقوفین في دار الملاحظة الاجتماعیة 

)، السعودیة، 58)، العدد (29، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریب، المجلد (بالریاض"
 .405- 347ص. ص: 

مكان  في الشخصي بالارتیاح للشخصیة الكبرى الخمسة العوامل علاقة) 2013آمال ( عبادو، -
العلوم  قسم والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة العمل،

 .الجزائر رباح، قاصدي الاجتماعیة، جامعة

) التواصل اللفظي وغیر اللفظي بین الوالدین والابناء كما 2014عبد الرحمن ، میرفت صبري ( -
یدركه الأبناء وعلاقته ببعض المتغیرات لدى عینة من المراهقین ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

 ، كلیة التربیة ، جامعة عین شمس .

 دار صفاء الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسیة،) 2008ماجدة ( عبید، -
 .للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

  دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان.البیان بلا لسان،) 2007عرار، مهدي أسعد ( -
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مدى توافر مهارات الاتصال غیر اللفظیة لدى هیئة ) 2011العریني، احمد عبداالله بن صفیر ( -
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، التدریس في كلیة العلوم بجامعة القصیم من وجهة نظر الطلبة،

 كلیة الآداب والتربیة، الأكادیمیة العربیة في الدنمارك.

التوافق الأسري وعلاقته ببعض المهارات الاجتماعیة لدى ) 2004عز الدین، رزان ندیم ( -
  رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد الدراسات التربویة، جامعة القاهرة، مصر.أطفال الریاض،

 .غزة الجامعي، الطالب مكتبة ،الشخصیة سیكولوجیة) 2005محمد ( عسلیة، -

  الحراش، الجزائر.التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،) 2009علي، تاعوینات ( -
 دار الشروق، عمان، الاردن، المدخل إلى علم الاجتماع،) 2004عمر، معن خلیل؛ وآخرون ( -

 .2ط

بیروت،  العلمیة، الكتب دار والفكر، الشخصیة بین النفس علم) 1996كامل ( عویضة، -
 لبنان.

أثر استخدام الانترنت على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة ) 2004العویضي، الهام ( -
 رسالة ماجستیر، كلیة التربیة للاقتصاد المنزلي والتربیة الفنیة، السعودیة في محافظة جدة،

 جدة، السعودیة. 
استخدام معلمي التربیة الاسلامیة في سلطنة عمان مهارات ) 2013العیاصرة، محمد ( -

 مجلة جامعة النجاح للأبحاث الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة في ضوء بعض المتغیرات،
 .11، العدد 27والعلوم الإنسانیة، المجلد 

 العربي، ، دار الفكر“ والعربیة الإسلامیة الشخصیة مقومات) 1986الرحمن ( عبد العیسوي، -
 .بیروت

  كلیة الدراسات العلیا، جامعة القدس.فاعلیة الاتصال والتواصل،) 2010غنام، غنام ( -
الاتصال الأسري والواع الاجتماعي المعاصر، الملتقى ) 2013غنیة، شلغیم؛ فضیلة، حماني ( -

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحیاة في الاسرة،
 جامعة قاصدي مرباح، ورفلة.

 كلیة الآداب، قسم الدراسات الاجتماعیة، مهارات الاتصال،) 2011الفارس، فاطمة رضا ( -
 جامعة الملك سعود.
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 معوقات التواصل الایجابي داخل الاسرة وسبل التدخل،) 2013فایزة، رویم؛ صبرینة، غربي ( -
الملتقى الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحیاة في الأسرة، كلیة العلوم الإنسانیة 

 والاجتماعیة، جامعة قاصدي ورباح، ورفلة .
 صحیفة الفهیقات، تاریخ الصدور أهمیة التعلیم والحوار الأسري،) 2011الفقیهي، تركي ( -

21-6-2011. 
الفروق في أبعاد التفاعل الاسري داخل ) 2007الفیلكاوي، محمد عیسى إسماعیل غریب ( -

 رسالة أسر التلامیذ ذوي الاعاقة الذهنیة البسیطة العدوانیین وغیر العدوانیین بدولة الكویت،
 ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الخلیج العربي، البحرین.

المكتب  ،قیاسها وأسالیب اختباراتها، نظریاتها، الشخصیة). 2006محمد ( رمضان القذافي، -
 .الإسكندریة الأزاریطة، الحدیث، الجامعي

سرة المتغیرة في مجتمع المدینة العربیة "دراسة میدانیة في ) الأ1999القصیر، عبد القادر ( -
 بیروت: دار النهضة العربیة.علم الاجتماع الحضري والأسري"، 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارة الاتصال التنظیمي بالجامعة ) 2015كتفي، جمیلة ( -
 رسالة ماجستیر الجزائریة، دراسة میدانیة على عینة من الأساتذة الإداریین بجامعة المسیلة،
 غیر منشورة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر "بسكرة".

  مكتبة جریر، السعودیة، الریاض.كیف تقولها لأطفالك،) 2014كولمان، بول ( -

 . لبنان بیروت، دار الشروق، غنیم، محمد سید ترجمة ،الشخصیة) 1993ریتشارد ( لازاروس، -

 الأمیة التربویة في الاسرة (مظاهرها وطرق علاجها)،) 2010اللحیاني، فوزیة نایر سالم ( -
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة 

 السعودیة.
أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بتوافق الطفل الاجتماعي ) 2002محرز، نجاح ( -

  رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة دمشق.والشخصي في ریاض الأطفال،
 الملتقى الاتصال والتواصل الاسري قدیماً وحدیثاً،) 2013محمد، برو؛ عبد الحمید، معوش ( -

الوطني الثاني حول، الاتصال وجودة الحیاة في الاسرة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
 جامعة قاصدي مرباح، ورفلة.

  دون ذكر دار النشر أو البلد.سیكولوجیة الشخصیة،) 2008محمود، حسن محمود ( -
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، منشورات جامعة دمشق، القیاس والتقویم في التربیة الحدیثة) 2003مخائیل، امطإنیوس ( -
 دمشق، سوریة.

)، منشورات جامعة دمشق، دمشق، 1، الجزء (القیاس النفسي) 2006مخائیل، امطإنیوس ( -
 سوریة.

 ، دار العلم والثقافة القاهرة.أبناؤنا وصحتهم النفسیة) 2001مختار، وفیق صفوت ( -

العدد  مجلة التربیة،العربي،  الوطن في والتعلم بالتعلیم البشریة ) التنمیة2002مطاوع، إبراهیم ( -
 العربیة الإمارات والتعلیم، التربیة وزارة )،129(

  دار النهضة، بیروت، لبنان.علم نفس الشخصیة،) 2001حلیمي ( الملیجي، -

 .القاهرة المصریة، الأنجلو مكتبة ،العام النفس علم أسس) 1989طلعت؛ وآخرون ( منصور، -

 ترجمة محمد عبد الكریم، دار علاء الدین، لغة الجسد النفسیة،) 2009میسنجر، جوزیف ( -
 .3ط دمشق،

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة " ) 2011میلود، طبیش ( -
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الانسانیة دراسة میدانیة بإذاعة سطیف الجهویة"

 والعلوم الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورفلة.
 .2 مكتبة المنار الاسلامیة، الكویت،طأنصت یحبك الناس،) 2005النغیمش، محمد ( -
  دار صفاء، عمان، الاردن.التنشئة الاجتماعیة للطفل،) 2003همشري، عمر أحمد ( -

 .القاهرة، المصریة للنشر الهیئة ،" الشخصیة نظریات) 1987جاودنر ( كالفن، لیندزى، هول، -

العلاقة بین تواصل الأسرة الأردنیة ومرونتها وتماسكها من ) 2006الوحیدي، سكینة جمیل ( -
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات جهة وتمرد المراهقین فیها من جهة أخرى،

 التربویة العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن.

 رسالة ماجستیر غیر الأسرة والتحضر في المجتمع الجزائري،) 2008وهیبة، صاحبي ( -
 منشورة، جامعة الحاج لخضر بباتنه، الجزائر.
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ثانیاً ـ المراجع الأجنبیة: 

- Anastasi, A; Urbina, S (1997) Psychological Testing, Prentice –Hall, 
Inc., New Jersey, U. S. A. 

- Barthelemy, J, J (2005) Aggression and big five personality factors  
of grades and attendance, Unpublished doctoral dissertation, the 
University of Tennessee. 

- Beck, j. R (1999) Jesus and personality theory: Exploring the five 
factor model, New Jersy: intervarsity press.. 

- Cavkytar, Atilla & others (2012) investigating education and support 
needs of families who have children with intellectual disabilities, 
ministry of education, Turky. 

- Chen, J (1997) Parents  goals,  Parents  Practices  and  Chance 
Preschoolers.  Socially  competent  behaviors  in  Taiwan,  (Doctoral 
Dissertation- University of Wisconsin-Madison. 

- Christian, M. Connell, Ronald, J, Prinz (2002) The impact of childcare 
and parent-child interactions on school readiness and social skills 
development for low- income African- American children, Journal of 
school psychology, vol 50,No2, printed in the USA. 

- Eldeeb, A (2012). The impact of parental involvement on academic 
student achievement. Dissertation submitted in partial fulfillment of 
Master of education -international management and policies, The British 
University in Dubai. 

- Hoglund, L; Bonnie, J (2004) The Effects of Family, School, and 
Classroom Ecologies on Changes in Children's Social Competence and 
Emotional and Behavioral Problems in First Grade. Developmental 
Psychology. 

- Holson, Daved- Defrain, John (1994) Marriage and the family, May 
field publishing company, London. 

- Laconte, M; Shaw, D; Dunn, I (1993) The Effects of A Rational 
Emotive Affective Education Program for High-risk Middle School 
Students . Psychology in the School, (30). 

- Lippt, J (2000) The psychology of living buoyanty. Newyourk: Kluwer 
a cademicplenum publishers. 
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- Lopes, Maria; Dixe, Maria (2012) positive parenting by parents of 
children up to three years of age: development and validation of 
measurement scales , Rev. Latino – Am enfermagem, Vol (20) , n (4). 

- Okun, B. F (1991) Effective helping, interviewing and counseling 
fecniques, brooks,Cole. 

- Prevatt, f. F (2003)The contraption of parenting practices in a risk 
and  resiliency model of children's adjustment, brech journal of 
developmental sociology  

- Prinze, p  )2004 ( parent and child personality characteristics as 
predictors of negative discipline and externalizing problem 
behavior in children, urpean journal of personality, vol 18. 

- Ruyter, Doret. J; Schinkel, Anders (2013) on the relation between parents 
ideals and children’s Autonomy, Journal of educational theory, vol 63, 
number 4, Board of trustees, university of  Illinois. 

- Singh, D (1993) adaptive signify cance of female physical attractiveness 
: role of waist – to- hipratio, Journal of personality and social 
psychology, vol65. 

- Sroufe & others, L. Alan (1992) child development, Mcgraw-HILL, 
inc, newyork. 

- Streeter, K. (1999). The Effects of Rational Emotive Education on 
Academic Performance and Career Perspectives of At – Risk 
Elementary Students. Dissertation Abstract international: Section B: 
the Sciences & Engineering, 59 (7-b). 

- Turnner, Juhanna(1997) psychology for the class room, London. 
- William. Hodges and others’ (1984):Parent-child Relationships and 

Adjustment in preschool children in Divorced and intact families  :
Journal of divorce, vol(7) No(2) p. 43-57. 

 

 ثالثاً ـ مراجع الانترنت باللغة العربیة:

) الحوار بین الأبناء والآباء همزة الوصل إلى حیاة أسریة مستقرة 2011اسحاق، مریم ( -
www.albayan.ae 2016-8-2 تاریخ الدخول. 

) التواصل الأسري مفتاح سعادة الأسرة 2014أصفهاني، ملك ( -
www.company20.blogspot.com 2016-4-15 تاریخ الدخول. 
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) غیاب التواصل الأسري ... نستعیده بالوعي والمصارحة 2012أصفهاني، ملك ممتاز ( -
www.charistain-gugs.net 2016-4-12 تاریخ الدخول. 

 الاتصال اللفظي وغیر اللفظي في العملیة الإرشادیة) 2010بان ( الانصاري، -

www.eawraq.com 2013-9-13 تاریخ الدخول  

 تاریخ www.babonej.com) أهمیة وأفضل طرق التواصل الأسري2016بكري، ندى ( -
 .2016-7-27الدخول 

 تاریخ www.mawdoo3.com) أهمیة الحوار بین الآباء والأبناء 2015البكري، هدیل( -
 .2016-7-26الدخول 

) استراتیجیات التواصل من منظور علم النفس، مؤتمر فیلادیلفیا 2013بلعسلة، فتحیة مهدي ( -
-3-23 تاریخ الدخول  www.shatharat.netالدولي الرابع عشر بعنوان ثقافة التواصل، 

2016. 
-٩-٢ تاریخ الدخول www.pdffactory.com) كیف تربي ولدك ٢٠٠٧الجریبة، لیلى ( -

٢٠١٦.                         

   ،) التواصل الأسري "الأمومة والطفولة"2016( حسان، عبد الرحمن -
www.vb.elmstba.com 2016-4-15 تاریخ الدخول. 

 .2016-7-27 تاریخ الدخول www.fikr.com) الحوار مع الطفل 2016الحسین، بدر( -
-7-25 تاریخ الدخول www.shamela.ws) 2012الحلیبي، خالد سعود بن عبد العزیز( -

2016. 
 www.diwanalarab.com مفهوم التواصل: النماذج والمتطورات) 2006حمداوي، جمیل ( -

 20/7/2013تاریخ الدخول 

 التواصل الأسري في الزمن الصعب) 2016محمد إبراهیم ( الخلیفي، -
www.socialar.com 2016-7-25 تاریخ الدخول. 

) التواصل الأسري مفتاح سعادة الأسرة، 2014داهیة، سمایل ( -
www.company20.blogpost.com  2016-4-9 تاریخ الدخول. 

) أسلوب الحوار في التعامل مع الأبناء 2016الداؤود، رباب محمد( -
www.documents.tips.com 27-7-2016. 

) الاتصال غیر اللفظي (لغة الجسد) 2011الرشید، وحید حامد عبد ( -
www.almualem.com 2016-7-27 تاریخ الدخول. 

                                                                       174 

http://www.charistain-gugs.net/
http://www.eawraq.com/
http://www.babonej.com/
http://www.babonej.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.shatharat.net/
http://www.shatharat.net/
http://www.shatharat.net/
http://www.vb.elmstba.com/
http://www.fikr.com/
http://www.fikr.com/
http://www.shamela.ws/
http://www.shamela.ws/
http://www.diwanalarab.com/
http://www.diwanalarab.com/
http://www.socialar.com/
http://www.company20.blogpost.com/
http://www.documents.tips.com/
http://www.almualem.com/


]باللغة العربیة[ مراجع البحث  
 

) أهمیة التواصل العاطفي مع الاطفال 2016الزهواني، علال ( -
www.ar.islamway.net 2016-4-13 تاریخ الدخول. 

 www.kenanaonline.com) لغة العیون ومهارات الاتصال 2009صدیق، نجلاء ( -
 .2016-3-27تاریخ الدخول 

 www.kenanaonline.com) وسائل الاتصال 2010عبد الحمید، محمد عبد الغني ( -
 .2016-3-22تاریخ الدخول 

 تاریخ www.kenanaonline.com) مهارات الاتصال الفعال 2006براهیم (إالغنام،  -
 .2016-7-27الدخول 

) صفات الشخصیة الاجتماعیة 2015( فیراروني، محمد -
 .2016-2-8 تاریخ الدخول  www.arabelifestyle.comالناجحة.

) التواصل الأسري ودوره في تنمیة وترسیخ قیم 2013مبارك، شیماء؛ الأمین، شیاب محمد ( -
 .2015-5-4 تاریخ الدخول  www.manifest.univ-ouargla.dz-filesالمواطنة، 

التواصل مع الأبناء وأثره على ) 2012المحطب،عثمان ( -

 .2013-7-25تاریخ الدخول  www.allosracente.com،الأسرة

-9 تاریخ الدخول www.nata3alam.intel.com) التواصل الأسري 2016محمود، محمد ( -
4-2016 

 تاریخ  www.mawdoo3.com) أهمیة التواصل في المجتمع 2015مروان، ابراهیم ( -
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The Relationship between family communication skills and building 

social personality of the children from the point of view of parents 

and their children 

"A Field Study on a Sample of families in Damascus  " 

The problem of the study: 

      Family is the most influential group in the individual's behavior, which 

contributes as much as the largest in the supervision of the social 

development of the child and the formation of his character and guiding 

his behavior. 

      The individual's link with his family and his sense of belonging to it 

relies and based on several factors such as the level of family culture and 

the number of family members and ranking of individual among his family 

members, in addition to the skills adopted by the family to communicate 

with its children, which also contribute to the formation of the self and 

social personality of children, communication among family members is 

the main entrance to the development of their personalities through the 

exchange of words, thoughts and feelings.  

The family that has the skills to communicate with their children and 

employs dialogue and discussion and allows its children to play and make 

friends, all that leads to create a family atmosphere that contributes to 

strengthening family relationships that affect the properly and balanced 

growth of children. However, the negligence of children and the use of 

emergent solutions when problems occur may lead to negative results. A 

study of impediments to positive communication within the family and the 

means of intervention shows that 70% of families' parents follow this 

method of communication with their children, which will in turn hinder them 

from the benefits of positive communication and deprive family members 
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of the warmth, educational and psychological advantages of the 

communication (Faiza and Sberanah, 2013) ; consequently, all this will 

lead to the formation of a weak and narrow social personality of the child, 

especially at the moment where the modes of modern communication play 

a significant role in reducing family communication between children and 

parents. A study of family relationships and the use of the Internet shows 

that the use of the Internet has an impact on family relationships and that 

there is a direct correlation between the duration of the use of the children 

of the Internet and the effect of such use on the relationship between 

parents and children, and this has been confirmed by Al-Aweidi Study 

(2004). 

     The researcher did an exploratory study on a sample of families (30).  

     The results showed the parents focus on the pattern of verbal 

communication and negligence of non-verbal communication.  

     The results also showed that there is a differences between the 

parents in the most frequently used verbal style in addition to the 

presence of significant correlation between the scores of parents on the 

communication scale and between the scores of the children to their 

social personality scale, the higher the parents scores on the skills scale 

the higher children scores on the personality scale, the results showed 

that more than 50% of their scores are went down on both scales, which 

indicates lack of communication and thus weak social personality. 

Hence the researcher felt that it is necessary to study this field in order to 

clarify the relationship between the family communicational skills and the 

social personality of children, and how these skills positively and 

negatively affect the personality of their children, so this research comes 

to answer the following question: 
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What is the nature of the relationship between family communication 

skills and the social personality of children from the parents' point of 

view? 

The importance of the study: 

The importance of the study from the following points: 

1. Detecting the level of family communication skills of basic education 

students as related to the balance of their personalities, and a 

representation of an important sign of their high morale. They need the 

appropriate amount of family care and social support to build a balanced 

social personality. 

2. Giving attention to the students of the schools _ Future Youth _ 

who will be responsible for the advancement of their community, who are 

in an important stage which is the beginning stage of self-reliance and 

greater responsibility and thinking about the future. 

3. Results of the study may be useful in introducing the decision-

makers in educational institutions to the factors associated with the level 

of family communication skills among students in order to provide them 

with suitable learning environment that promotes the development of these 

skills, as well as develop them. 

4. the possibility of benefiting from the results of this study to build 

programs that help students to a good family communication, which may 

affect their performance in the classroom, and also affect their willingness 

to communicate with others. 

5. the results of the current study may be useful to the teaching staff 

in the schools in the way they deal with students, and re-knowing 

themselves; which contributes so much to find a high esteem for 

themselves by working to raise the level of their school ambition. 
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6. The practical results are very important in clarifying the relationship 

between parents and children. The results of this study may also increase 

the interest in communication skills in order to positively influence the 

personality of children and stimulate further research and studies. 

7. The lack of research into the limits of science researcher that dealt 

with communication, both verbal and non-verbal communication with 

parents 

8. shed light on the importance of eating more studies relating to the 

communication, thus contributing to the understanding of the dynamics of 

family communication and enrich the research and studies that seek to 

find out associated with the operation of domestic communication 

variables. 

Objectives of the study: 

The study aims at: 

1. Identify patterns of communication skills (verbal and non-verbal), the 

most widely used by parents with their children. 

2. Identify the differences in family communication skills (verbal and non-

verbal), according to the variables of parents in sex, age, occupation, 

educational level and economic level. 

3. Identify the impact of communication skills (verbal and non-verbal) with 

the parents on the social profile of the children. 

Hypotheses of the study: 

The following hypotheses were tested at the significance level (0.05): 

1.There is no statistically significant correlation between the average 

responses of the sample members on the questionnaire of communication 
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skills and their responses to the questionnaire of building a social 

personality. 

2.There is no statistically significant correlation between the average 

scores of the members of the study sample on the family communication 

skills questionnaire from the point of view of the parents according to the 

study variables: (chronological age, number of children, educational level, 

profession). 

3.There is no statistically significant correlation between the average 

scores of members of the study sample on the personality building skills 

questionnaire from the point of view of the children according to the study 

variables: (gender, number of sisters and brothers, educational level of 

parents, profession of the father). 

The study relied on a descriptive and analytical approach in order to know 

the relationship between family communication skills and social personality 

of children from the perspective of parents. 

The original community comprises all fifth grade students in the basic 

education in the city of Damascus totaling (26488) students according to 

the latest statistics of the Ministry of Education (2015/2016). 

The original community also comprises all parents of fifth-grade students 

in the basic education in Damascus . 

Nearly 25% of students were chosen from each school. Students who lost 

their fathers or mothers or both of them are excluded when the 

questionnaire was distributed, bringing the final total number of selected 

sample to be (822) students from the fifth grade in public schools in 

Damascus divided as 429 males and 393 females. 
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- The current study relied on two tools: 

- The first, family communication skills questionnaire: The researcher 

prepared a questionnaire after reviewing previous studies related to family 

Communication, the number of its items is (74) in the questionnaire of 

family communication skills. It also includes seven hubs distributed as 

follows: (verbal communication skills: talking and asking questions skill, 

the skill of the debate and giving instructions, the skill of rephrasing, the 

skill of interpretation), (non-verbal communication skills: body posture, 

"the hands and legs" eye look, gesture and lips language). 

- The second tool, the social personality questionnaire: The number of 

items is (61). The questionnaire includes the following sub-themes: 

(submission and control and self-sufficiency, personal compatibility, 

cooperation and social participation and understanding the feelings of 

others, relationships with others and making friends). 

The study concluded the following results: 

1. The results shows that the level of use of social communication skills 

by the parents was within mid-level according to the answers of the study 

sample members (parents), with an average total score of answers of the 

study sample members (parents) (1.74). the highest skills that are 

commonly used by parents according to the estimation of  study sample 

was the first hub (to talk and ask questions skill), which came in first place 

with an average of (1.97) The second skill is discussion and giving 

instructions with an average of (1.79), followed in third place the skill of 

body posture "hands and legs" with an average of (1,738), and then came 

in fourth place the eye look skill with an average of (1732), in fifth rank, 

the skill of interpretation with an average of (1.66), in sixth place, the skill 

of paraphrasing with an average of (1.54), and then came in seventh and 
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last place, the skill of gesture and the language of lips with an average of 

(1.39). 

2. The results shows that the total score for Answers of study sample 

(children) in the questionnaire of personality building was among mid-

level, with an average total score for Answers of the study sample of 

students (1.68), which is considered an average level in social personality 

building of the children. The highest achievement by the children 

according to the opinion of the study sample was in the fourth one 

(relations with others and making friends), who came in first place with an 

average of (1.73), in the second rank is the hub of cooperation and social 

participation and understanding the feelings of others with an average of 

(1, 69), followed in third rank the hub of submission and domination and 

self-sufficiency with an average (1.66), and finally came in fourth rank, 

the hub of personal compatibility with an average of (1.65). 

3.There is a positive correlative relationship of a statistically significance 

at the level of (0,05) between the answers of sample members on the 

questionnaire of family communication skills and their answers on the 

questionnaire of social personality building. 

4.  there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of family communication skills from the parents point of view 

according to the chronological age variable. 

5.  there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of family communication skills from the parents point of view 

according to the number of children variable. 
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6.  there are differences of a statistically significance at the level of (0,05) 

among the averages scores of the sample members on the questionnaire 

of family communication skills from the parents point of view according to 

the educational level of parents who have a diploma or higher level of 

education.  

7. there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of family communication skills from the parents' point of 

view according to the profession variable.  

8. there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the average scores of the sample members on the 

questionnaire of building a social personality from the children's point of 

view according to the gender variable. 

9. there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of building a social personality from the children's point of 

view according to the number of sisters and brothers variable. 

10.there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of building a social personality skills from the children's point 

of view according to the variable of parents educational level. 

11. there are no differences of a statistically significance at the level of 

(0,05) among the averages scores of the sample members on the 

questionnaire of family communication skills from the children's point of 

view according to the profession of the father variable. 
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The researcher concluded through analysis and interpretation of results, 

and in light of the general conclusions of the study to the following 

proposals: 

� It is necessary to find an agreement between the parents about 

how to maintain the family system as a strong link to healthy family 

relationships on the one hand, and on the other hand the family is the first 

social cell. 

� Children should be involved in the process of expressing views and 

proposals. Parents should try to identify the needs and desires of their 

children and then try to meet them. 

� giving parents role models for their children, whether in dealing with 

each other or in dealings with others, and do not show severe 

disagreements in front of the children. The children problems should be 

solved through dialogue and discussion. 

� educational seminars to be held in cultural centers to educate 

parents about the importance of building social personality for their 

children, and the use of balanced educational methods in dealing with 

children, which enhances the educational role of the family in the light of 

overlapping data of this time. 

� Getting children accustomed from a young age to receive visitors, 

sitting down with them for a while, and letting them associate with their 

peers and making friends in the existence of appropriate supervision and 

guidance. 

� The family should use the appropriate communication methods for 

each situation when dealing with its children, which will contribute in 

building the social personality for the children, nor stick to a particular 

communication style in all situations. 
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� The family should provide love and equality in dealing with its 

children, which will form a basis for the acquisition of a behavior of social 

responsibility, and build a psychologically and socially balanced social 

personality. It also forms the basis for each good action towards others. 

The family should also keep away from discrimination in treatment among 

children and communicate with them. 
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