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 الفصل الأول
 الإطار العام لمبحث

 :مقدمة 
( من العمميات النفسية الإيجابية التي تمقى اىتماماً متزايداً بسبب مساىمتيا في ssenevrgrFF) امحيعد التس     

تحسين الصحة النفسية فالفرد عندما يسامح فإن مشاعره وسموكياتو تجاه المسيء تستبدل لتصبح أقل سمبية وأكثر 

الطاقة السمبية والحد من شعور الأمل والتفاؤل، ويترتب إيجابية، أما عدم قدرة الفرد عمى التسامح فتؤدي إلى بث 

عمى ذلك حالة من التأزم والقصور في العلاقات الاجتماعية، فالفرد المتسامح مع ذاتو والآخرين ينعم بالإحساس 

ويمنع حدوث المشكلات  لأن التسامح يسيم في حل المشكلات القائمة،، بالرضا وبعلاقات اجتماعية متوافقة

، والشخص المتسامح يكون  أكثر مرونة في التعامل مع المواقف الحياتية المتنوعة، وأكثر قدرة عمى ميةالمستقب

nearcتجاوز النزاعات وحميا بطرائق  بناءة، كما يعد مفيوم الرضا عن الحياة ) FseeFas eesg من المفاىيم )

دة والتوازن النفسي الناتج عن تقييم الفرد لحياتو  اليامة لحياة الفرد وسلامتو النفسية إذ  يمثل الإحساس العام بالسعا

 .اً إيجابي

ن بالرضا عن الحياة  أكثر  والرضا عن الحياة عامل أساسي في توافق الفرد النفسي فالأشخاص الذين يتميزو 

ة وقدرة عمى مواجية صعوبات الحياة وينظرون لكل الأشياء من زاوية إيجابية ليبدعوا في مجالاتيم الميني كفاءة

وىم أكثر كفاءة اجتماعية وقدرة عمى حل مشكلاتيم من الأفراد غير الراضين  ،بإيجابيةويفكرون  وحياتيم العممية،

عن حياتيم، فالتسامح والرضا عن الحياة من المفاىيم اليامة في توافق الأفراد، ومن دعائم الصحة النفسية 

لمتسبب بالأذى للآخرين، وىذا يساعدىم عمى الحفاظ عمى الإيجابية، فالأفراد المتسامحون  لدييم دافعية منخفضة 

 . المتسامحون، ويجعميم راضين عن حياتيم أكثر من الأشخاص غير يمعلاقات إيجابية مع

وعندما يتسامح الفرد مع نفسو ومع الآخرين  يقمل من مشاعر الغضب والكراىية التي قد تستيمك طاقتو النفسية، 

فات الشخصية ستوى الرضا عن الحياة  ويجعل الفرد قادراً عمى التعامل مع الاختلاىذا التخفيف يسيم في رفع مو 

 بإيجابية أكبر ويعزز رضا الفرد عن نفسو وحياتو.  والتوجيات المختمفة
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 أمل  الجامعة فطمبة وقدراتيم قيميم تنمية في تسيم لأنيا الطمبة لدى الدراسية المراحل أىم من الجامعية والمرحمة

 طمبة في أن  شك ولا ،المرجوة وآمالو أىدافو ويحقق ،المجتمع ينيض سوف عاتقيم وعمى ،ومستقبمو المجتمع

 تمك مع التعاملعمى  قدراتيم وتتفاوت ،والنفسية والاجتماعية الأكاديمية المشكلات من العديد يواجيون الجامعة

 بنجاح المرحمة ىذه الطمبة وليجتاز  الحياة عن رضاىم من يحدوالفشل في التعامل مع المشكلات  ،المشكلات

 .بالتسامح التحمي من لابد

 :البحث إشكالية -1

يمّر طمبة الجامعة  بمواقف حياتية متعددة )أسرية، دراسية، مجتمعية( تقمقيم وتستثير غضبيم، وتقمل من      

العوامل المساعدة فرص تحقيق طموحاتيم والوصول إلى الإحساس بالرضا عن الحياة، وقد يحتاجون  الكثير من 

قامة العلاقات الجيدة مع الآخرين وقد يقدّم التحمي بالتسامح  حلًا إيجابياً لذلك، إذ يتعرض  لتحقيق  التوافق وا 

الطمبة لمكثير من الضغوط التي من شأنيا رفع مستوى القمق لدييم لأنيم  أكثر عرضة لمواجية الكثير من 

في ظل  اً ة والمتعددة التي يواجيونيا في حياتيم، ويزداد الأمر سوءالصراعات نتيجة المواقف والأحداث الجديد

الظروف السياسية والاقتصادية التي تمر بيا سورية التي أثرت  سمباً في  كل  شرائح المجتمع، ولا تزال آثارىا إلى 

 الآن. 

التي أصبحت تستخدم  حيث أدت إلى اختلال أساليب التعامل بين الطمبة  وتفاعميم الاجتماعي المتعمق بالقيم

عمى نحو مغاير لما كانت عميو نتيجة الظروف الراىنة، وأيضاً  أدت إلى تزايد ضغوطاتيم المعيشية والدراسية 

إذ  تضم طمبة من مختمف أنحاء الجميورية العربية السورية إضافة إلى  جامعتيانتيجة اكتظاظ مدينة دمشق و 

مسؤوليات  ميمام الاستقرار وارتفاع تكاليف المواصلات والدراسة وتحمّ التنقل المكاني المستمر لبعض الطمبة وانعد

 صعوبات إيجاد العمل المناسب ليم بعد التخرج في بعض التخصصات. و  ومطالب  كثيرة،

يحد من رضاىم عن الحياة، "ويمثل الرضا عند الطمبة عاملًا أساسياً في توافقيم مع الأحداث قد كل ذلك 

ة أو المحبطة لسموك الفرد وأدائو في جميع مجالات القوة الدافع، فيو  اىاالمختمفة وتقبميم إيوالمواقف الحياتية 

 إلى يؤديييم لد الحياة عن الرضا تدني ن(، ولاسيما في مرحمة الدراسة لأ3102الحياة المختمفة" )ميخائيل، 
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( 3102دراسة )العمرات والرفوع،  تؤكد و ،النفسية الصحة وغياب المستقبمية والتطمعات الطموح مستوى انخفاض

؛ %2.62 عن تقل لا بنسبة الشباب لدى الشائعة النفسية المشكلات من الحياة عن الرضا بعدم الإحساس أن

  الحياة عن الرضا مستوى( إلى أن 3102الشيخ، )(، و3102الزعبي،)(، و3130الحموي، ) دراسةوتوصمت 

ات الشخصية المؤثرة في الرضا عن الحياة الذي يعد قيمة إنسانية والتسامح من متغير متوسط لدى طمبة الجامعة، 

طمبة حميدة يسعى كل فرد إلى تحقيقيا لما ليا من أىمية كبيرة في المحافظة عمى الصحة النفسية والجسمية لدى 

 ، فيم بحاجة ماسة إلى التحمي بالتسامح لأنيم في مرحمة تكوين علاقات اجتماعية جديدة مع بعضيمالجامعة

فالجامعة تضم عدداً كبيراً من الطلاب القادمين من بيئات متعددة مختمفين بالعادات والتقاليد وىم  بأمس الحاجة 

إلى التقبل من قبل الآخرين والتعايش الجيد والآمن لذلك فإن الحياة الجامعية ىي المناخ الذي يواجيون فيو شتى 

قد يؤثر سمباً أو إيجابياً  في علاقاتيم الاجتماعية، فقد يتعرض أنواع المواقف والضغوط والخبرات المختمفة، وىذا 

ب ليم الحزن والرغبة في الطمبة للإساءة أو الظمم أو الاعتداء الجسدي والنفسي  من قبل الآخرين، وىذا يسب

عاملًا   ينعكس عمى علاقتيم بأنفسيم والآخرين فالتسامح يعد أسموباً ميماً في التعامل مع الآخرين و الانتقام، و 

لأنو  أحد العوامل المساىمة في سعادة الأفراد ورضاىم عن الحياة، التغمب عمى المشاعر السمبية في  أساسياً 

يساعد الأفراد عمى تقوية علاقاتيم الاجتماعية ومواجية المواقف الضاغطة ويعزز خبرات ومواقف الحياة 

رام المتبادل وينعكس إيجابياً عمى مستوى الرضا عن الإيجابية، كما يساعد عمى بناء مجتمع جامعي يتسم بالاحت

الحياة في ظل الضغوطات التي قد يواجييا الطمبة في بيئة تعميمية مميئة بالتحديات فعندما يقبل الطالب 

الاختلافات بينو وبين الآخرين ويتعامل معو بإيجابية  يشعر بالسلام الداخمي لأن  بيئتو الجامعية توفر لو مساحة 

، ومن خلال استعراض الدراسات شعوره بالانتماء والرضا عن حياتور عن نفسو بحرية واحترام مما يعزز لمتعبي

علاقة في السابقة ذات الصمة بالعلاقة بين التسامح والرضا عن الحياة يلاحظ اختلاف نتائج الدراسات السابقة 

ة إحصائياً بين التسامح والرضا عن الحياة وجود علاقة إيجابية ودال يامعظمأكّد التسامح بالرضا عن الحياة إذ 

حان وفر  آيتن دراسة أشارت كما (،3130شعيب، )و( sastrs et al, 2003كدراسة كل من ساسترس وآخرين )

(Ayten & Ferhan, 2016 )لام ع دراسة وأشارت ،الحياة عن الرضافي  لمتسامحتأثيراً  ىناك أن إلى 
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 يزداد عندماف ،الحياة عن بالرضا إيجابياً  ارتباطاً  يرتبط التسامح أن إلى( Alam & Ansari, 2019) وأنصاري

 أكثر حياتيم عن راضين سيكونون التسامح  اعتادوا الذين الأشخاصو  ،صحيح والعكس الرضا سيزداد التسامح

 أن إلى( Safaria, 2014) وأشارت سفاريا، فيم أقل رضا عن حياتيم ،عدم التسامح اعتادوا الذين الأشخاص من

 يسامح لا الذي الشخص من إيجابية أكثر فتكيّ  استراتيجيات ويستخدم أفضل بصحة يتمتع يسامح الذي الشخص

وسوانسون  (،MacAskill, 2012، بينما انتيت نتائج دراستي ماكاسكل )الحياة عن أعمى برضا ويتمتع

(Swanson, 2011 إلى عدم )بين التسامح والرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعة؛ كما تباينت  وجود علاقة

نتائج الدراسات السابقة في حجم إسيام التسامح في التنبؤ بالرضا عن الحياة وفي  تأثير المتغيرات الديموغرافية 

اء دراسة لذلك وجدت الباحثة ضرورة إجر  التسامح والرضا عن الحياة والعلاقة بينيما،في )الجنس، نوع الكمية( 

( أسئمة 8استطلاعية من أجل تعرّف مستوى )التسامح، والرضا عن الحياة( لدى أفراد عينة البحث تتضمن )

( طالباً وطالبة من طمبة السنة 22عمى عينة مؤلفة من )، (3)ممحق كما وردت في ال محددة الإجابة )نعم، لا(

الثالثة في جامعة دمشق وىم من خارج أفراد عينة البحث الأساسية، وتوصمت الدراسة الاستطلاعية إلى النتائج 

 الآتية: 

 .%( من طمبة العينة الاستطلاعية يشعرون بالذنب بعد إساءتيم للآخرين22605) -

 .أنفسيم عندما يخطئون بحق الآخرين %( منيم يحاسبون25622) -

 ن بطريقة جيدة رغم إساءتيم.%( منيم يعاممون الآخري28652) -

 .%( منيم يستطيعون مسامحة الأشخاص الذين أخطؤوا بحقيم كثيراً 226.8) -

 .%( منيم راضون عن كل شيء في حياتيم..326) -

 .%( منيم راضون عما وصموا إليو28621) -

 .%( منيم يتمنون ظروفاً أفضل من ذي قبل0621.) -

 %( منيم يشعرون بالرضا والارتياح عن ظروفيم الحياتية في الوقت الراىن.32621) -
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وىذه النتائج السابقة بمجمميا تكشف عن وجود مستوى متوسط من التسامح لدى أفراد العينة الاستطلاعية ومستوى 

 السؤال عن بالإجابة تحديدىا يمكن التي البحث مشكمة انبثقت ىنا نوممنخفض من الرضا عن الحياة لدييم، 

 : الآتي

 طمبة جامعة دمشق؟عينة من ما طبيعة العلاقة الارتباطية بين التسامح والرضا عن الحياة لدى 

 :أهمية البحث -2

 : الآتيةيستمد البحث  أىميتو من النقاط 

  من  الجامعة في دمشق  لدى طمبة متغيري التسامح والرضا عن الحياة محمياً بتناولو  أصالة البحث وحداثتو

خلال الاىتمام بالجوانب الإيجابية في الشخصية التي تنتمي إلى عمم النفس الإيجابي المتمثمة في التسامح 

التسامح التي تناولت  –في حدود عمم الباحثة–مية في الدراسات  المح قمةوالرضا عن الحياة خاصة مع وجود 

 نبئة بو من جية أخرى لدى طمبة الجامعة.تمن جية والمتغيرات الم

  في توجيو الاىتمام لمشريحة العمرية التي أجريت عمييا الدراسة وىم طمبة الجامعة  البحثيؤمل أن تفيد نتائج

 ياة.الحياتية وتعزيز شعورىم بالرضا عن الحالذين ىم بحاجة ماسة إلى التحمي بالتسامح في المواقف 

   العاممين في المجال النفسي والتربوي من خلال توجيييم نحو العمل عمى تنمية  البحثيمكن أن تساعد نتائج

ووضع برامج إرشادية من أجل رفع مستوى التسامح لدى طمبة الجامعة وزيادة  الدراسية التسامح في المناىج 

 ة.تعكس مدى رضاىم عن الحيا  إقباليم عمى الحياة بروح متفائمة

 لدراسات نفسية أخرى قد تكون موسعة ومكممة ليذا السياق الإيجابي في مجال دراسات عمم  ا البحثقد يميد ىذ

 النفس.

   العاممين في المجال الإرشادي والعلاجي عمى تصور التدخلات والبرامج الإرشاديةالبحث نتائج قد تساعد 

 لتحقيق مستويات أفضل من الرضا عن الحياة لدييم.الطمبة تنمية التسامح ومكوناتو لدى ل وتخطيطيا وتنفيذىا 

 : البحث هدافأ -3
   مستوى التسامح والرضا عن الحياة لدى أفراد عينة البحث.تعرّف 
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  لمتسامح بالرضا عن الحياة لدى أفراد عينة البحثالتنبؤية اختبار القدرة. 

  عينة البحث.التحقق من العلاقة بين التسامح والرضا عن الحياة لدى أفراد 

 البحث )الجنس،  تبعاً لمتغيراتأفراد عينة البحث  الكشف عن الفروق في التسامح والرضا عن الحياة لدى

 نوع الكمية(.

 :تساؤلات البحث   -4

 ما مستوى التسامح لدى أفراد عينة البحث؟ 

 ما مستوى الرضا عن الحياة لدى أفراد عينة البحث؟ 

 ؟خلال التسامح لدى أفراد عينة البحث ىل يمكن التنبؤ بالرضا عن الحياة من 

 :البحث رضياتف -5

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التسامح ودرجاتيم  -

 عمى مقياس الرضا عن الحياة.

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التسامح تبعاً لمتغير  يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -

 إناث(. -الجنس )ذكور

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الرضا عن الحياة  يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -

 إناث(. -ذكور) تبعاً لمتغير الجنس

ة البحث عمى مقياس التسامح تبعاً لمتغير درجات أفراد عين يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -

 تطبيقية(. - نوع الكمية )نظرية

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الرضا عن الحياة  يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -

 تطبيقية(. - تبعاً لمتغير نوع الكمية )نظرية
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 :مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية -6
  التسامحForgiveness: 

السمبية والانتقامية واستبدال  أخرى حيادية أو  اتوالسموكعن المشاعر والأفكار لمتخمي ىو العمل أو السعي 

 (.Thompson et al, 2005, 317إيجابية بيا  تجاه الذات أو تجاه الآخرين الذين تسببوا بالإساءة )

العدائية المرافقة لمشاعر الغضب  اتوالسموكغياب الأفكار الانتقامية والمشاعر السمبية  ويعرّف إجرائياً بأنه:

أو إيجابية بيا قد تصل إلى تمني الخير تجاه الذات أو تجاه  ةنتيجة تعرض الفرد للإساءة واستبدال مشاعر حيادي

مقياس التسامح المستخدم في الآخرين الذين تسببوا بالإساءة ،ويقاس بالدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى 

حيث تدل الدرجة العميا عمى مستوى مرتفع من التسامح وتدل الدرجة المنخفضة عمى مستوى منخفض من البحث 

 يتضمن بعدين:و التسامح 

  التسامح مع الذاتForgiveness for Self:  قدرة الفرد عمى ترك مشاعر وسموكات الغضب والموم

 بيا. تبدال  أفكار وسموكات إيجابيةوالذنب الموجية إلى الذات واس

الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى بعد التسامح مع الذات في مقياس التسامح المستخدم  :ويعرّف إجرائياً بأنه

 في البحث .

  التسامح مع الآخرينForgiveness For Other:  المسيء تجاه قدرة الفرد عمى التخمص من الغضب

 عمى نحو يوصل الفردأو الميل إلى التسامح والرغبة بو  سموكو الانتقاميسموك تجنبي حيادي ب واستبدال

 .إلى مرحمة تمني الخير لو المتعرض للإساءة

مقياس التسامح بعد التسامح مع الآخرين في  لدرجة التي حصل عمييا الطالب عمىا :إجرائياً بأنهويعرّف  

 المستخدم في البحث.
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  الحياةالرضا عن satisfaction Life: 

جميع مظاىر الحياة من حالة داخمية يشعر بيا الفرد وتظير في سموكو واستجاباتو وتشير إلى ارتياحو وتقبمو ل

، 3112)عبد الوىاب،  وتفاعمو مع خبراتيا بصورة متوافقةلذاتو ولأسرتو وللآخرين والبيئة المدركة خلال تقبمو 

328.) 

التقدير الذي يضعو الفرد لنوعية حياتو نتيجة تقبمو لذاتو ومدى توافقو وتفاعمو مع أسرتو  :ويعرّف إجرائياً بأنه

وأصدقائو وأساتذتو وحبو ورغبتو في التخصص الذي يدرسو وقدرتو عمى إشباع حاجاتو فضلًا عن استمتاعو 

ل بفاعمية مع الآخرين، بعلاقاتو الاجتماعية وتقويمو الإيجابي ليا مع الآخرين في المواقف المختمفة  لمتواص

ويقاس بالدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى مقياس الرضا عن الحياة المستخدم في البحث حيث تدل الدرجة 

العميا عمى مستوى مرتفع من الرضا عن الحياة وتدل الدرجة المنخفضة عمى مستوى منخفض من الرضا عن 

  ويتضمن الأبعاد التالية: الحياة

 ما يشعر بو الفرد من قبول لذاتو وشعوره بالارتياح عن ظروفو الحياتية: الرضا عن الذات. 

رضا عن الحياة الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى  بعد الرضا عن الذات في مقياس ال :ويعرّف إجرائياً بأنه 

 .المستخدم في البحث

 ينيم وحبو لمتواجد بينيم وشعوره : شعور الفرد بالرضا عن علاقتو مع أسرتو والعطاء المتبادل بالرضا الأسري

 .بالبيجة والتفاؤل بوجودىم

رضا عن الحياة الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى بعد الرضا الأسري في مقياس ال :ويعرّف إجرائياً بأنه 

 .المستخدم في البحث

 شعور الفرد بالرضا عن علاقتو مع أساتذتو وأصدقائو وحبو ورغبتو في التخصص الذي الرضا الأكاديمي :

 .نمو شخصيتولذلك و يدرسو وشعوره بالارتياح 

رضا عن الحياة الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى بعد الرضا الأكاديمي في مقياس ال :ويعرّف إجرائياً بأنه 

 .المستخدم في البحث
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 عور الفرد بالرضا عن علاقتو الاجتماعية وقدرتو عمى الاندماج والتفاعل والتواصل مع : شالرضا الاجتماعي

دراكو وتأثيره وتأثره بيم الآخرين  .أنو مصدر ثقة وانتماء وا 

الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى  بعد الرضا الاجتماعي في مقياس الرضا عن الحياة  :ويعرّف إجرائياً بأنه 

  المستخدم في البحث.

 يرتبط بدخل الفرد الذي يعينو عمى ،و : ىو رضا الفرد وامتنانو لممستوى المادي الذي يعيشو الرضا الاقتصادي

 و.مواجية الحياة ويؤمن لو احتياجات

مقياس الرضا عن الحياة بعد الرضا الاقتصادي في  الدرجة التي حصل عمييا الطالب عمى :ويعرّف إجرائياً بأنه 

 .المستخدم في البحث

 :دوات البحثأ -7

 مقياس التسامح  من إعداد الباحثة. 

 رضا عن الحياة  من إعداد الباحثةمقياس ال. 

 : حدود البحث -8

 طبقت أدوات البحث في عدد من كميات جامعة دمشق النظرية والتطبيقية، وتوزعت عمى الحدود المكانية :

 المعمارية. : الحقوق، الآداب )قسم عمم الاجتماع(؛ الاقتصاد، اليندسةالآتيالشكل 

 ( في 3132-3133: طبقت أدوات البحث في  الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )الحدود الزمانية

 (.02/03/3132( ولغاية )32/01/3132الفترة الواقعة بين )

 ( طالباً وطالبة في السنة الثالثة من طمبة 222: طبقت أدوات البحث عمى عينة مكونة من )الحدود البشرية

 )الحقوق وعمم الاجتماع والاقتصاد واليندسة المعمارية( في جامعة دمشق. كميات

 العلاقة بين التسامح والرضا عن الحياة من خلال الأدوات المستخدمة في الحصول عمى الحدود العممية :

 البيانات المتعمقة بأفراد عينة البحث.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 7التسامح 7المحور الأول

 7 تمييد 

يعدّ التسامح مف المفاىيـ الإنسانية الإيجابية الذي شؽ طريقو إلى رحاب تاريخ الإنسانية فأضفى عمييا المزيد مف  

مف التراكمات المعرفية،  السلبـ في ىذا العالـ المميء بالمنغصات ، فيو كغيره مف المفاىيـ التي جرى عمييا كثير

وليذا يعدّ التسامح واحداً مف المفاىيـ التي تعددت بشأنو الاتجاىات والآراء، وتنوعت في وقت تضاءلت فيو 

المبادئ والقيـ بسبب التغيرات التي شممت جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية، وأصبح 

قبؿ أي ميزة أخرى، وىو مف الضرورات الاجتماعية الميمة التي ترتقي بالنفس التنوع ميزة تتصؼ بيا المجتمعات 

البشرية لمتعايش الإيجابي بيف الأفراد في المجتمع لأنو يؤدي إلى الألفة والمحبة والصدؽ والتعاوف بيف الأفراد 

وازدىاره عف تمع عمى أساس النية الحسنة التي  قواميا حسف التصرؼ مع بعضيـ، وىذا  يؤدي إلى تقدّـ المج

شاعة روح التسامح والتخمي عف إيذاء الآخريف ليعـ ا لأفرادطريؽ تماسؾ ا ليدوء والسلبـ في ونبذ الكراىية وا 

تطرؽ ىذا الفصؿ إلى مفيوـ التسامح والفرؽ بينو وبيف المصطمحات الأخرى وأنواعو وأىميتو المجتمعات، و 

يات التي فسرتو  والعوامؿ المؤثرة فيو وصفات الشخص المتسامح وخصائصو  ومكوناتو ومظاىره ومراحمو  والنظر 

 ومعوقات التسامح.

 7مفيوم التسامح (1-1

التسامح في لساف العرب لابف منظور ثري المعاني ومعظـ ىذه المعاني مشتؽ مف )سمح( والسماح والمسامحة 

المساىمة وتسامحوا: تساىموا لأف  أي الجود والعطاء عف كرـ وسخاء وليس تسامحاً عف تنازؿ أو مِنة، والمسامحة:

السماح ربح كما جاء في الحديث الشريؼ،  لأف المساىمة في الأشياء تريح صاحبيا، وتقوؿ العرب: عميؾ بالحؽ 

 (.2811، 2191فإف فيو لمسمحاً أي متسعاً، فالتسامح حؽ يتسع لممختمفيف )ابف منظور، 
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ى السياسة التي يتجمؿ بيا الفرد في التعامؿ مع كؿ ما لا يوافؽ يستخدـ التسامح في المغة العربية عموماً ليدؿ عم

عميو، ويصبر عميو، ويجادؿ فيو بالتي ىي أحسف، ويتقبؿ وجوده بوصفو حقا مف حقوؽ المخالفة، ولازمة مف 

 (.79، 1882عبد الوىاب، لوازـ الحرية التي يقوـ عمييا معنى المواطنة في الدوؿ المدنية الحديثة )

معرفي وجداني سموكي نحو الذات والآخر والمواقؼ متمثلًب في مجموعة مف المعارؼ والمعتقدات  وىو مكوف 

والمبادئ والمشاعر والسموكات التي تدفع صاحبيا لمتصالح مع ذاتو ومع الآخر وتجعمو متصفا بالتسامح في 

 (.1828،7مواقؼ الحياة المختمفة )شقير، 

معرفية ونفسية تقوـ عمى قرار واعٍ ومتعمد لمتخمص مف المشاعر ( بأنو عممية 128، 1812تعرّفو )شمش، و 

 السمبية مثؿ الاستياء والانتقاـ واستبداؿ المشاعر السمبية بأخرى إيجابية مثؿ الرحمة والتعاطؼ مع المسيء.

حلبؿ مشاعر إيجابية بدلًا مف  التسامحو  المشاعر استعداد  لمتسامي عمى الإساءة التي يمقاىا الفرد مف الآخريف وا 

السمبية والميؿ للبنتقاـ كما يعني التقبؿ والمرونة في التفكير والاحتراـ ويعزز ثقافة السلبـ بدلًا مف مشاعر 

 (.4، 1818الكراىية والانتقاـ )المشعاف وعياد، 

الاستعداد لمتخمي عف حؽ الفرد في الاستياء والحكـ السمبي : ( بأنو249، 1821كما ورد لدى)لوبيز وسنايدر، 

والسموؾ اللبمبالي نحو شخص أحاؽ بو الأذى ظمماً والتحمي بصفات لا يستحقيا المعتدي مف تعاطؼ وكرـ 

 والحب تجاىو أو تجاىيا.

عادة صياغتيا إذ  :( بأنوCrandell, 2008وعرّفو كرانداؿ ) تعديؿ إدراكات الفرد السمبية المتعمقة بفعؿ الإساءة وا 

ة  تتضمف تمؾ الإدراكات السمبية استجابة المساء إليو تجاه مف أساء في حقو تتحوؿ الإدراكات السمبية إلى إيجابي

وتجاه فعؿ الإساءة ذاتو والعواقب المترتبة عمى ىذا الفعؿ إذ قد ينظر المساء إليو إلى فعؿ الإساءة عمى أنو 

 (.Crandell, 2008, 11حادث قدري أو كارثة طبيعية أو ابتلبء )

عممية انفعالية ومعرفية وسموكية لمتغمب عمى الاستياء والغضب  :بأنو (Pelayo, 2002, 10وعرّفو بيلبيو )

 الموجو نحو المسيء  تتضمف خفض الضيـ والشكوى والرغبة في الانتقاـ.
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( أنو ترؾ الاستياء والحنؽ والحاجة للبنتقاـ مف المسيء؛ كما ورد Diblasio, 1999, 252ديبلبسيو ) وعرّفو

عرّفا  (Toussian & Friedman, 2009(  أف توسياف وفريدماف )477، 1812لدى)شمبي وسعد الديف، 

 التسامح بأنو تخمي الشخص عف الأفكار والأحكاـ والمعتقدات السمبية  نحو نفسو أو الآخريف 

مجموعة تغيرات في دافعية الفرد تجاه  الشخص : و بأنوكموؼ عرّفما(أف 21، 1821)الصواعي،  كما ورد لدى

ييا دوافع الانتقاـ وتزداد الدوافع إلى التصالح عمى الرغـ مف حدوث الإساءة .وىو   التخمي عف المسيء تقؿ ف

والآخريف )النوايسة، المشاعر والأفكار والسموكيات السمبية واستبداؿ  أخرى  بيا حيادية أو إيجابية تجاه الذات 

1818 ،271.) 

 American) 1887ة لعمـ النفس عاـ ( عرفت الجمعية الأمريكي17، 1811)السلبخ، عف ونقلبً 

psychological Association, 852)  التسامح بأنو عممية أو نتيجة لعممية تتضمف تغييراً في الانفعالات

ية الفرد في اتخاذ قرار والاتجاىات تجاه الشخص المذنب ويرى معظـ الباحثيف أف ىذه العممية تتصؼ بحر 

ت لتعريؼ التسامح بوصفو مصطمحاً نفسياً، فاستخدـ كؿ مف "بولسكي" حاوؿ عمماء النفس وضع مِحكا التسامح.

(Polsky( "و"فريدماف )Friedman سبعة محكات أساسية عند تعريفيـ التسامح وىي: تحوؿ في إدراؾ المساء )

اتية وفي وتحوؿ في التمكف الذاتي والمسؤولية الذ ،ي معتقداتو واتجاىاتو وانفعالاتوإليو وفي رؤيتو لفعؿ الإساءة ف

الاختيارات والقرارات والأىداؼ، وتحوؿ في الوعي المزدوج )وعي المساء إليو بذاتو وبمَفْ أساء إليو( إلى الوعي 

، 1828أنور وعبد الصادؽ، وتحوؿ في إدراؾ الخصاؿ الأساسية لممساء إليو ) ،(الأحادي )وعي المساء إليو بذاتو

284.) 

عنيوف بتحديد ماىية التسامح إلى فريقيف، يرى أنصار الفريؽ الأوؿ أف عمى ما سبؽ انقسـ الباحثوف الم بناءً 

التسامح  تخمي المساء إليو عف حقو في الانتقاـ ممف أساء إليو والتغمب عمى مشاعر الاستياء والمرارة والغيظ 

جاه (؛ وىو الانصراؼ الذىني عف الانفعالات والأفكار والسموكات السمبية ت41، 1824والغضب )الداغر، 

(، ويرى أنصار الفريؽ الثاني أف التسامح لا يتضمف  تخفيض الانفعالات والأفكار Sinha, 2008, 8المسيء )
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فحسب بؿ  يتضمف أيضاً حدوث تغيرات إيجابية لدى المساء إليو تجاه المسيء.  ءوالسموكات السمبية تجاه المسي

لمساء إليو تجاه المسيء ينعكس في رغبة المساء ويعرؼ التسامح لدى أنصار ىذا الفريؽ بأنو تغير يحدث لدى ا

صدار الأحكاـ السمبية والسموكات غير المبالية تجاه مف سبب لو  إليو في التخمي عف حقو في الغضب والغيظ وا 

بدائو كؿ أشكاؿ الحنو والشفقة والخير نحوه )  (.Orth et al, 2008, 370-373الأذى الجائر وا 

مدة تتضمف حدوث تحوؿ مف الاستجابة السمبية )الانتقاـ مف المسيء( إلى ويعرّؼ أيضاً بأنو "عممية متع

الاستجابة الإيجابية "فالفرد المتسامح يحاوؿ بفعالية أف يحوؿ انفعالاتو وأفكاره وسموكاتو السمبية تجاه المسيء إلى 

سيء عف سموكو انفعالات وأفكار وسموكات أكثر إيجابية  بغض النظر عف ردود أفعاؿ المسيء كاعتذار الم

( وينتج عف ىذه العممية انخفاض في دافعية المساء إليو لمثأر ممف أساء إليو Green et al, 2008السابؽ )

 (.Philot, 2006, 5ويصبح أقؿ نفوراً منو )

استعراض التعريفات السابقة ترى الباحثة أف التسامح يعد متغيراً مف متغيرات الشخصية الإيجابية  يضفي مف 

جموعة  مف المظاىر مثؿ: التغاضي عف الانفعالات السمبية كالغضب والغيظ والاستياء والتغاضي عف عمييا م

يقاع الأذى بالمسيء ونمو الانفعالات والأفكار الإيجابية  كالشفقة والمودة الأفكار السمبية كالرغبة في الثأر وا 

يجاد اوالرحمة والرأفة لأعذار ليـ، وبيذا يؤدي التسامح إلى تماسؾ ، فالتسامح ىو التغاضي عف ىفوات الآخريف وا 

المجتمع ، ويحسف  جودة الحياة والرضا عنيا ويدعـ أسباب الاستمتاع بيا،  فإذا امتلؤ القمب بالتسامح وانشغؿ 

العقؿ بالتساىؿ والتغاضي عف أخطاء الآخريف وعـ الوئاـ وساد السلبـ، عّـ الأرض بالخير وساد العدؿ وانتشرت 

 .ةلبشر أجمعيف، لأف التسامح يعمؽ العلبقات بيف البشر ويدعـ العلبقات الاجتماعيالمحبة بيف ا

 7الفرق بين التسامح والمصطمحات الأخرى (1-2

وصفح إلى ترؾ المسيء  تشير الدلالات المعجمية لكؿ مف مادة عفا وسمحختمؼ التسامح عف العفو والصفح و ي

ب تفضلب إذ تشير مادة عفا لترؾ عقاب المذن ية الثلبثؽ بيف ىذه المواد المغو ، ولكف ثمة  فرو وعدـ عقابو

، أما التسامح فيعني التساىؿ في العقاب والمجوء إلى العقاب وسماحة وقدرة عمى العقاب، وأف العفو مشروط
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البسيط دوف الشديد،  أما الصفح  فيعني ترؾ المذنب تماماً والابتعاد عنو وعدـ الإقباؿ عميو مرة أخرى والخلبصة 

(؛ ليذا يخمط 17، 1881لتسامح مع المذنب تخفيؼ والعفو الترؾ بشروط والصفح عنو ترؾ تاـ )منصور، أف ا

 بعضيـ بيف مصطمح العفو والتسامح:

يتضمف العفو مجموعة مف المتغيرات المعرفية والوجدانية والسموكية التي تحدث داخؿ الفرد مثمو في ذلؾ  (2

 مثؿ التسامح.

لسمبية ودافعية الانتقاـ نحو المسيء والاتجاه نحو المشاعر الإيجابية كالثقة يعني العفو تناقص المشاعر ا (1

 والإيثار.

يتوقؼ قرار العفو عمى الموقؼ الذي حدثت فيو الإساءة وحجميا وخطورتيا وعلبقة المساء إليو بمرتكب  (1

 (.212-214، 1818الإساءة،  و عمر المساء إليو ومعتقداتو وكفاءتو وقدرتو عمى التحمؿ )التوني، 

يعرؼ العفو بأنو استعداد الفرد لمصفح عف حقو في رد الإساءة الموجية إليو مف شخص أو أشخاص آخريف  (4

 (.111، 1881وغياب مشاعر الانتقاـ مف المسيء )البياص، 

ة القانونية التي سببتيا الإساءة، ومع ذلؾ فقد نسامح ويدؿ العفو ضمنياً عمى أف يستثنى المسيء مف العقوب

، وكذلؾ التغاضي الذي يشير إلى التماس الشخص المتأذي معاقبة المسيء أف نظاـ حكمنا يؤكد عيف مالآخر 

باباً  وأعذاراً العذر للئساءة المرتكبة بحقو، والمعذرة  تشير إلى اعتقاد الشخص المتأذي بأف لدى المسيء أس

أف الانتياؾ قد غاب خارج العقؿ  ، كما يختمؼ التسامح عف النسياف الذي يدؿ ضمنياً عمىلارتكاب الإساءة

(، والتبرير  يعني ضمنياً أف المسيء لديو مبرر حقيقي لارتكاب الإساءة،  والإنكار  1-1، 1821الواعي )ىلبؿ، 

في  أف التسامح ، ويتفؽ معظميـ إدراؾ الأذى الجائر الذي تعرض لويعني ببساطة عدـ رغبة المساء إليو في 

( مف خلبؿ 42، 1822تعادة العلبقة بيف المسيء والمساء إليو )ماكمو وآخروف، ، ويعني اسيختمؼ عف التصالح

مع  أف التسامح يصاحبو غالباً محاولات متبادلة جديرة بالثقة تجاه الآخر، قياـ الطرفيف المتخاصميف بسموكات 

لإتماـ عممية عنصراً ميماً أف المفيوميف مستقلبف عف بعضيما، يعدّ بعض الباحثيف التصالح  لمتصالح إلا

، عمميتاف مستقمتاف ، في حيف يرى آخروف  أف التسامح والتصالحخصوصاً في سياؽ العلبقات الحميمةالتسامح 
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، بينما التصالح عممية متبادلة بيف الطرفيف ب التصالح فالتسامح عممية أحاديةلأف التسامح قد يحدث في ظؿ غيا

ؾ يؤدي التسامح إلى عدـ تكرار الإساءة مستقبلًب إذ يدعـ ( وبذل471، 1812المتخاصميف) شمبي وسعد الديف، 

مسارات التصالح والمصالحة لدى المتسامح تجاه مف أساء إليو ، ويجعمو أحرص عمى استمرار العلبقات السوية 

ف واستمرار تبادؿ العلبقات الاجتماعية بينيما وخمو القمب مف الكراىية والرغبة في التسامح ، ولذلؾ يمكف القوؿ إ

التسامح يعني السماحة والجود في عدـ إيذاء الآخر نتيجة أخطاء ارتكبيا الجاني بحقو لكنو لـ يتخؿ عف 

الانفعالات السمبية والشعور بالغضب والاستياء تجاىو بينما العفو ىو التخمي التاـ عف المشاعر السمبية والشعور 

 بالغضب والاستياء مف الشخص الذي سبب لو خبرة مؤلمة.

 7ع التسامحأنوا (2-0

 ( بيف نمطيف مف التسامح:Staub, 2005ميز ستوب )

  Genuine Forgivenessالتسامح الحقيقي  -

  Superficial Forgivenessالتسامح السطحي  -

ساء إليو ومشاعره تجاه يختص التسامح الحقيقي بالمكونيف المعرفي والوجداني إذ يحدث تغيراً حقيقياً في أفكار الم

مساء إليو ذىنياً طواعية عف حقو في الانتقاـ مف المسيء، ويتخمى عف مشاعر الغضب ينصرؼ الالمسيء، و 

والغيظ والاستياء ويمنحو الرحمة والمودة، وليذا ففي التسامح الحقيقي يستبدؿ بالانفعالات السمبية أخرى إيجابية 

، كما يسيـ  في لأمف والحريةلديو مشاعر مشبعة باإزاء المسيء، ويحدث التحرر الانفعالي لممساء إليو وتنبثؽ 

مح،  وليذا كاف تحسيف عمميات التوافؽ النفسي أو الانسجاـ ويخفض مف تكرار الاجترار المرتبط بعدـ التسا

، 1812عممية حقيقية تحدث تحولًا لدى كؿ مف المساء إليو والمسيء )شمبي وسعد الديف،  التسامح الحقيقي

مح السطحي  سموكياً  استجابة لمضغوط الثقافية والسياسية ومجاراة ( في حيف يتـ التعبير عف  التسا497-492

للؤعراؼ الاجتماعية وليذا لا يستغرؽ مف يعايشو في العمميات المعرفية والوجدانية التي تستثير حدوث التسامح 

 (.Teneboim, 2009, 5الحقيقي لديو )
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الذي  pseudo Forgivenessلتسامح الزائؼ يشبو ىذا النمط مف التسامح نمطاً آخر مف التسامح أطمؽ عميو ا

يحدث عندما يجبر المساء إليو عمى أف يتسامح مع المسيء أو عندما يكوف غير مييأ لذلؾ، ففي ظؿ ذلؾ تحدث 

عواقب نفسية وجسمية علبقة بيف المسيء والمساء إليو، وتترتب عممية التسامح الزائؼ، وعندما تحدث لا تتحسف ال

 منيا:وىناؾ عدد مف أنواع التسامح , (Rainey, 2008, 10يو )خطيرة عمى المساء إل

(: فيو يقرر المساء إليو أف يتسامح مع المسيء ويعمؿ Intentional Forgivenessالتسامح المقصود )—2

بجدية عمى إضعاؼ مشاعره السمبية تجاىو ، ويشبو ىذا النمط مف التسامح ما أطمؽ عميو التسامح المبني عمى 

 قرار.

امح المسيء بغض النظر عف يختار المساء إليو أف يس (:Unilateral Forgivenessتسامح الأحادي )ال-1

 المسيء يشاركو ىذه العممية أـ لا.كوف 

يشير إلى مجموعة مف السموكات الأخلبقية التي يقوـ بيا كؿ  (:Mutual Forgivenessالتسامح المتبادؿ )-1

بداء الندـ مف جانب المسيء والتسامح مف جانب المسامف المسيء والمساء إليو ، ويتضمف الاع ء تراؼ بالخطأ وا 

 ,Barbee، إذ يتخمى عف حقو في إيقاع الأذى بمف أساء إليو،  وبذلؾ يتمكنا معا مف استعادة علبقتيما )إليو

2008, 3.) 

شعور بالذنب جراء ما التسامح مع الذات: يعرؼ التسامح مع الذات بأنو الميؿ لتجنب الموـ الذاتي المفرط وال -4

ارتكب الفرد مف أخطاء في حؽ الآخريف أو في حؽ نفسو، فالفرد المتسامح مع ذاتو يعترؼ بأخطائو ويبدي توبتو 

 (.Romero et al ,2006وندمو ، ومع ذلؾ يتوقؼ عف الاستياء الذاتي والنقد الذاتي المؤلـ )

اء مع الاعتراؼ بالخطأ وتعزيز مشاعر الحب والعطؼ اعتراؼ الفرد بأخطائو والانصراؼ الذىني عف الاستي وىو

 (.17، 1811والسماحة تجاه الذات )السلبخ، 

التسامح مع الآخر: يعرؼ بأنو عممية متعمدة يتـ بمقتضاىا التغاضي عف الإساءات الموجية لمذات مف قبؿ -2

المسيء واستبداؿ الانفعالات  فرد آخر أو أفراد آخريف وتخفيض الانفعالات والأفكار والسموكات السمبية تجاه
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والأفكار والسموكات الإيجابية بيا ، ويتضمف التسامح مع الآخر حدوث مجموعة مف التغيرات الوجدانية والمعرفية 

(  وىو ميؿ الفرد إلى حؿ 22، 1822والسموكية لممساء إليو تجاه فعؿ الإساءة والفرد المسيء )ماكمو وآخروف، 

رؼ الآخر والتغاضي عف الأخطاء مف جانب الشخص المسيء مع إعطاء فرصة الخلبفات والنزاعات مع الط

 (.219، 1812لكلب الطرفيف لاستعادة مشاعر الرحمة والمودة بدلا مف مشاعر الاستياء والغضب )منصور، 

امة وثابتة عبر مختمؼ المواقؼ وسمة أصمية لدى التسامح سمة وحالة )موقؼ(: الأولى تعبر عف نزعة ع -7

أما التسامح ، إلى ظروؼ التنشئة الاجتماعية، وقد يرجع ذلؾ مح غالباً في كؿ المواقؼ والظروؼ، فيو يتساالفرد

، وىؿ يمكف استبداؿ الموقؼ الذي حدثت فيو الإساءة أو بالموقؼ ودرجة الإساءة التي حدثتحالة  فيرتبط 

، فإما أف مدى استمرارية التسامح لدى الفردتعويضو أو مدى أىمية الموقؼ بالنسبة إليو  ،فيذا التقسيـ قائـ عمى 

)النجاحي ونصار،  يكوف التسامح صفة مف صفات الفرد أو  يتوقؼ عمى الموقؼ الذي يتعرض فيو للئساءة

1828 ،124-122 .) 

 7أىمية التسامح (2-3

يعد التسامح خطوة ميمة لاستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة، و يسيـ في حؿ الكثير مف  (2

مشكلبت القائمة بيف الآخريف ويمنع حدوث المشكلبت المستقبمية كما يحث عمى الثقة والتعاوف والانتماء ال

التي تعد  ذات أىمية لإقامة علبقات اجتماعية مرضية وىادفة ويحسف مف جودة الحياة والرضا عنيا ويدعـ 

 أسباب الاستمتاع بيا.

الخلبفات وتحسيف الصحة النفسية وتحقيؽ الشعور بالسعادة  يعزز  الثقة بيف الأفراد وتحقيؽ التصالح وتسوية (1

وبيفري  -(، فقد  توصمت دراسة لولر رو1818وتقميؿ  المشاعر السمبية كالقمؽ والاكتئاب )لعبري وبوثمجة، 

(Lawler-Row & piferi, 2006 ) ًحساسا إلى أف الأفراد الأعمى تسامحاً أقؿ اكتئاباً وقمقاً وأكثر تديناً وا 

 ( إلى وجود علبقة بيف التسامح والصحة النفسية.1821ادة والصحة النفسية وتوصمت دراسة )شويعؿ، بالسع
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يساعد عمى إبراز الانفعالات الإيجابية المرتبطة بالحب والإيثار فالتسامح يزود صاحبو بالقوة واستبداؿ  (1

 الانفعالات السمبية بأخرى إيجابية.

ينمي القدرة فاً مع الآخريف، و يجعؿ الفرد متصالحاً مع نفسو متكييقمؿ مف تكرار الإساءة لمذات وللآخر و  (4

، 1811والشجاعة عمى الاعتراؼ بالذنوب وسوء السموؾ كما يدفع الفرد لمندـ وعدـ تكرار ذلؾ )السلبخ، 

12.) 

ر يخمد معاركنا الداخمية مع أنفسنا، ويتيح لنا فرصة التوقؼ عف استحضاررنا التسامح مف أشياء كثيرة إذ يح (2

ممارسة الإحساس الحقيقي بالحب ،  نا الفعمية يمكننا في النياية مفالغضب والموـ ، ويسمح لنا بمعرفة حقيقت

ولو قدرة عمى علبج صراعاتنا الداخمية والخارجية، ويغير رؤيتنا لأنفسنا وللآخريف ورؤيتنا لمعالـ )جامبو 

 (.29-27، 1889لكسي، 

، فالفرد المتسامح مع ذاتو ومع الآخريف ينعـ بالإحساس ى الشخصيىميتو الكبرى عمى المستو التسامح لو أ (7

بخلبفات وصراعات لا  و بحياة اجتماعية جيدة وسعيدة ويجعمو منتجاً منشغلًب بعممو لا بالرضا والطمأنينة

 داعي  ليا.

ضا التسامح شفاء لمقمب إذ يطير القمب مف الإحساس بالغضب والموـ والحزف فيحؿ محميا الإحساس بالر  (9

نياء العدائية بيف الأفراد وزيادة الرفاىية النفسية و  لبـ،والطمأنينة والحب والس يسيـ في إعادة بناء بيئة آمنة وا 

( إلى وجود علبقة Bono et al, 2008(، فقد توصمت دراسة بونو وآخريف )1821لدى الفرد )الصواعي، 

 راد مع زيادة التسامح.إيجابية بيف التسامح والرفاىية إذ تزداد الرفاىية لدى الأف

التسامح مف مؤشرات الصحة النفسية، إذ يسيـ في تحقيؽ الرضا عف الحياة، ويساعد عمى تحسيف جودة  (1

الحياة ويجعؿ الأشخاص يشعروف بالقيمة والصلببة فالشخص الذي تعود عمى التسامح يكتسب مناعة مع 

وضغط الدـ لأنو  يجنب صاحبو القمؽ مرور الزمف فلب يحدث لو أي توتر نفسي أو ارتفاع في السكري 

( Lawler, 2005والتوتر الذي يسببو التفكير المستمر في الرد عمى مف أساء إليو، فقد أشارت دراسة لولر )

ي الفرد مف الإصابة أف التحمي بالتسامح يحم ح والصحة النفسية، وأكدت نتائجياإلى وجود ارتباط بيف التسام
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مؤشرات الصحة النفسية والانفعالات الإيجابية وانخفاض المشاعر السمبية  يرتبط بالعديد مفبالاكتئاب و 

 (.2811، 1812والرضا عف الحياة وزيادة تقدير الذات والتفاؤؿ )عمراف وميرة، 

يمارس التسامح دوراً ميماً في العلبقات الأسرية والزوجية وعلبقات العمؿ وييسر حدوث الثقة والانتماء التي  (1

 (. 1812قامة علبقات اجتماعية مرضية وىادفة )شمبي وسعد الديف، تعد ذات أىمية لإ

الإيجابي واستثمار  رد، إذ يزيد مف شعوره بالسعادة ويتيح لو التفكيرالفتأثير إيجابي في   لمتسامحترى الباحثة  أف 

مجتمع وحؿ المشكلبت سموكو في الطاقات والإمكانات الإيجابية واستعادة العلبقات والثقة المتبادلة بيف  أفراد ال

 ومنع حدوثيا مستقبلًب و بالتالي تقدـ  المجتمع ورقيّو.

 7خصائص التسامح  (1-5

 بيف شخصيف. أخلبقيلكي يحدث التسامح لابد أف يسبقو إيذاء مادي أو نفسي أو جسمي أو  (2

 إدراؾ الشخص المساء إليو أف ىذا الإيذاء قد يحدث قصداً وعمداً. (1

اعر وأفكار سمبية تجعؿ الشخص المساء إليو يتجنب الشخص المسيء ويشعر يترتب عمى الإساءة استثارة مش (1

 بأنو لا يستحؽ تقديره واحترامو.

إدراؾ الشخص المسيء وتقديره لحجـ الإساءة مف حيث خطورتيا والمعاناة التي يترتب عمييا وتقديره لمدى  (4

 مسؤوليتو عنيا.

ظياره محاولات لاسترضائو ما يظيره الشخص المسيء مف حاجة لتفسير الموقؼ لمشخص  (2 المساء إليو وا 

 والاعتذار إليو لطمب الصفح والغفراف.

يقتضي التسامح أف يشعر المساء إليو بقيمتو الذاتية وبقيمة الآخر أي بأىميتو الذاتية وأىمية الشخص المسيء  (7

لتي يحتاج فييا ىو معاً، وأف يصاحب ذلؾ شعوره بأنو قادر عمى تقديـ العوف الضروري للآخر بالدرجة نفسيا ا

 نفسو إلى عونو ودعمو في الحياة.
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قرار فردي يتخذه الشخص المساء إليو بإرادتو بنسياف الإساءة والتخمي عف الانتقاـ مف  التسامح في النياية (9

 المسيء واستئناؼ العلبقة معو مف جديد.

ستمرارية العلبقة بيف المسيء ا فيالتسامح ونوعو يعتمد عمى السياؽ الذي يحدث فيو وتأثيره  ف تحديد درجةإ (1

 والمساء إليو.

إف تحديد درجة التسامح تعتمد عمى شدة الإساءة ورغبة المساء إليو في التسامح ونوع العلبقة بيف المسيء  (1

 (.21-22، 1821والمساء إليو )الفيمكاوي، 

 7مكونات التسامح (1-6

 يتضمف التسامح ثلبثة مكونات ىي: 

 7)في اتخاذ الفرد الذي أسيء إليو قراراً بالتسامح مع مف أساء إليو، ويتضمف  يتمثؿ المكون المعرفي )العقمي

 كؿ الأفكار الإيجابية التي تشكمت لديو بعد اتخاذه قرار التسامح.

 يتمثؿ في كؿ المشاعر الإيجابية التي يشعر فييا الفرد الذي أسيء إليو تجاه مف أساء إليو المكون الوجداني :

 ح.بعد اتخاذه قرار التسام

 يتمثؿ في كؿ السموكيات الإيجابية التي يقوـ بيا الفرد الذي أسيء إليو تجاه المسيء إليو المكون السموكي :

كرامو واحترامو )ماكمو وآخروف،   (.22، 1822كحسف معاممتو وا 

 7مظاىر التسامح (1-7

 ( وجود مظيريف أساسييف يشكلبف السموؾ التسامحي ىما:Rainey, 2008يرى ريني )

 ء إليو عمى الصدع الذي حدث في العلبقة التي تربطو بالمسيء وذلؾ بإصداره استجابات تغمب المسا

 اجتماعية أكثر ملبءمة.
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  تناسب التغير الداخمي الذي يحدث لممساء إليو تجاه المسيء مع طبيعة السياؽ الاجتماعي النوعي الذي

التسامح وخاصة تأثيره في استمرارية  يجمعيما، إذ تؤكد النظرية الاجتماعية  أىمية السياؽ الذي يحدث فيو

 العلبقة بيف المسيء والمساء إليو.

 أف ىناؾ ثلبثة مظاىر لمتسامح ىي:  (Sastre et al, 2003بينما يرى ساستر وآخروف )

الاستياء المباشر: يجد الشخص  صعوبة في التخمص مف مشاعر الغضب، سواء عف طريؽ مسامحة مف  -

 ، أو حتى باختيار تصرؼ مختمؼ.أساء إليو، أو بالانتقاـ منو

الحساسية تجاه الأحداث: تظير عندما يتأثر الشخص بكلبـ أو ضغط الآخريف، مثؿ أف يُطمب منو أف  -

 يسامح أو لا يسامح، أو أف يقبؿ اعتذار المسيء.

تقاـ ميؿ عاـ لمتسامح أو الانتقاـ: بعض الأشخاص يميموف بطبعيـ لمتسامح، بينما يميؿ آخروف لمثأر أو الان -

 ممف أساء إلييـ.

 7 مراحل التسامح (1-8

 ( إلى أف مراحؿ التسامح خمسة:pelayo, 2002يشير بيلبيو )

 الإنكار (Denial إنكار الإساءة مؤقتا كميكانزـ وقائي لمجياز العصبي مف مشاعر الألـ والغضب :)

 والخوؼ، وىذا الإنكار لا يستمر طويلًب.

 الغضب (Angerتتميز ىذه المرحمة بالإح :) باط والإثارة، وتظير تعبيرات الغضب عمى وجو المساء إليو

 وتيدد اتجاىو نحو التسامح.

 المساومة (Bargaining يكوف فييا :)إذ يطمب الأوؿ مف الأخير التلبقي بيف المساء إليو والمسيء ،

 الاعتذار ومحاولات الإرضاء.

 الاكتئاب (Depressionيظير لدى الشخص الذي وقعت عميو الإساء :) ة نتيجة حزنو لفقد العلبقة مع مف

 أساء إليو.
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 القبول (Acceptanceف :)ويعترؼ بالمعاناة والضغوط ونواقصو المسيء ييا يتقبؿ المساء إليو كؿ أخطاء ،

 التي تعرض ليا قبؿ اتخاذ قرار التسامح.

 ( فيحدد خمس مراحؿ لمتسامح ىي:Coleman, 1998, 45أما كولماف )

  و.الشخص المساء إليتحديد الأذى الذي أصاب 

 .مواجية الشخص الذي ارتكب الإساءة 

 .التحدث مع المسيء في محاولة لمتحرؾ إلى مرحمة ما بعد الغضب 

 .ظيار عيوبو أو أخطائو  العفو عف الآخريف والتوقؼ عف إدانة الفرد وا 

 .ترؾ الألـ والاستياء 

ضرورية في عممية التسامح عمى النحو أىـ المراحؿ ال (Malcom & Greenberg, 2000حدد مالكوـ وجرينبرغ )

 :الآتي

 .قبوؿ الانفعالات القوية التي تنتاب الفرد مثؿ الغضب 

 .التخمي عف الاحتياجات مع الآخر التي لـ تمبى مف قبؿ الآخر 

 .التحوؿ في رؤية الفرد لمتسامح عف الشخص المسيء 

 .نمو مشاعر العطؼ إزاء الشخص المسيء 

 المساء إليو والمسيء. بناء علبقة جديدة بناءة بيف 

 7النظريات المفسرة لمتسامح (1-9

مفيوـ التسامح لا يزاؿ محلًب لمجدؿ والنقاش بيف الميتميف بدراستو، وىو ما جعمو مفيوماً غير واضح، وقد يرجع  

السبب إلى تعدد مجالات استخدامو مثؿ: التسامح السياسي والتسامح الديني والثقافي والفمسفي والتسامح في مجاؿ 

 ـ  عميو يجعؿ نظريات التسامح متنوعة بحسب مجاؿ استخدامو وبناءً  مـ النفس، وىذاع ىذه  عرض أىـ ت

 النظريات.



 الإطار النظري                                                       الفصل الثاني

 

12 

 

 7 نظرية التعمم الاجتماعي ( أ

ذىبت ىذه النظرية إلى أف التسامح جزء مف ثقافو المجتمع، ويكتسب مثمما تكتسب السموكات والاستجابات  

سب التسامح مف عدمو مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية  فالطفؿ يعيش ضمف المختمقة في المجتمع، وأف  الفرد يكت

يلبحظ سموكاتيـ وعاداتيـ واتجاىاتيـ واستجاباتيـ و  ،مجموعة مف الأفراد يتفاعؿ معيـ ويتأثر بيـ ويؤثر فييـ

ي  حياتو لممواقؼ المختمفة، ويعمؿ عمى تعمميا مف خلبؿ الملبحظة والتقميد، وتتكوف  لديو خبرات تعمـ تؤثر ف

( والأفراد أصحاب التسامح العالي لدييـ علبقة قوية مع 121، 1812اللبحقة في المواقؼ المتشابية )شمش، 

والدييـ، فإذا كاف الوالداف يظيراف التسامح في تعامميـ مع أبنائيـ، فالأبناء يقمدوف آباءىـ وفؽ مبدأ التعمـ 

، وىذا ما يعزز دور التنشئة يرى السموؾ ويحاكيو ة لأف الفرد بالملبحظة أو مبدأ التعمـ مف خلبؿ الخبرة المباشر 

الاجتماعية في إكساب الأفراد التسامح ثـ ينتقؿ مف مرحمة المحاكاة إلى مرحمة الانتقاء، أي إف  الفرد يستطيع أف 

سيميؿ إلى ينتقي السموؾ المحبب والمقبوؿ مف الآخريف،  فإذا عزز التسامح عند إظيار سموؾ التسامح فإف الفرد 

 (.1829تبني التسامح سموكاً أساسياً )محمد، 

 7نظرية التحميل النفسي ( ب

فسر فرويد التسامح وفؽ نظريتو مف خلبؿ ميكانزيـ التسامي ويعني" تحويؿ الطاقة المتصمة بالرغبات والدوافع 

ة وفنية وأدبية وفكرية الممنوعة كالرغبات العدوانية أو الجنسية المحرمة إلى توجيات اجتماعية وثقافية وأخلبقي

يظير الأفراد أي نوع مف المشاعر السمبية  ( فمف خلبؿ التسامي لا17، 1821سامية ونافعة )الرقيشية، 

كالكراىية والحقد والرغبة في الانتقاـ أو أي ميوؿ عدوانية يستبدؿ الأفراد بالمشاعر السمبية مشاعر إيجابية كالحب 

ما ىو غير مقبوؿ وتحويمو إلى شيء ساٍـ ومقبوؿ اجتماعياً )الجيني، والتقبؿ والتسامح وىي محاولو لكبح 

1818 ،118.) 

أما فروـ  فتناوؿ موضوع التسامح مف خلبؿ مفيوـ حاجة الفرد إلى التعالي والشموخ والاعتزاز بالنفس وعدّىا مف 

ذا كاف الحاجات التي يحتاجيا الفرد ويسعى لإشباعيا، فيشعر بالتوافؽ والقبوؿ مف الآخريف ا لمحيطيف بو، وا 
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المجتمع مصدراً لإشباع حاجة الفرد إلى الاعتزاز بالنفس والشموخ فإف الفرد يصبح محباً ومتسامحاً مع المحيطيف 

وقد  ،بو أما إذا حدث العكس فيصبح الفرد غير قادر عمى التسامح والتعايش  بسبب شعوره بالرفض والتيميش

ف كانت تختمؼ عنو وصؼ فروـ الشخصية المتسامحة بأنيا شخ صية تسعى إلى التعاوف مع مختمؼ الفئات، وا 

ثقافياً إلا أنو قادر عمى تقبؿ الاختلبؼ والانفتاح مع ىذه الفئات اجتماعياً وثقافياً بسبب رغبتو في تكويف علبقات 

ه الرغبة لديو  اجتماعية متوازنة، وبذلؾ يصؿ الفرد إلى مستوى عاؿ مف الرضا والاستقرار، ويكوف التسامح نتاج ىذ

 (.1829وىذا ما يفسر نظرة فروـ لمشخصية مف جانب السياؽ الاجتماعي )محمد، 

وقد فسر أدلر التسامح مف خلبؿ نظرتو إلى أف سموؾ الفرد ينتج مف خلبؿ السياؽ الذي يعيش فيو ، أي إف  

وبيف أدلر أف الفرد يسعى  ،يسموكاتو  توجييا الحوافز الاجتماعية، لأف الإنساف بحسب نظرة أدلر أساسو اجتماع

،  لذلؾ ظير مصطمح المصمحة الاجتماعية ومصالحيا إلى الموازنة بيف مطالبو ومصالحو مع مطالب الجماعة

، لأف التعاوف بيف أفراد المجتمع والقبوؿ أي  يتضمف نزعة التسامح ،الذي يقوـ عمى مساعدة الفرد لممجتمع

 (. 1824)عيدي والحصناوي،  وانسجاميـ  والاحتراـ يعني استقرار  أبناء المجتمع

 7نظرية السمات ( ت

يرى جوردف البورت أف السموؾ الإنساني يفسر في إطار سمات كؿ شخص ومف ىنا سيختمؼ مفيوـ التسامح 

،  فالتسامح سمة تكشؼ عف نفسيا عف طريؽ استجابات الفرد وسموكو ةوطرائؽ التعبير عنو  بحسب كؿ  شخصي

ف اختمفوا في الثقافة والرأي، وقد ذكر ألبورت  وسماتو والشخص المرف ع قمو سيتقبؿ الآخريف دوف أي صعوبات وا 

أف المرونة العقمية تجعؿ الشخص متسامحاً ومؤمناً بأف لكؿ مشكمة أكثر مف حؿ، ولا يميؿ إلى السيطرة ، ولديو 

أف للؤسرة دوراً إيجابياً في تنمية ، كما افترض إدارة الأزماتالقدرة عمى تقبؿ الآخر فضلًب عف سموكو الإيجابي في 

تكوف استجابة الفرد المتسامحة أساسيا نشأت في أسرة متسامحة نمت  في الأغمبمفيوـ التسامح لدى أبنائيا 

الجوانب الإيجابية في شخصية الأبناء بعيداً عف أساليب التعصب والقسوة والصرامة، ليذا يعدّ التسامح مصدراً 

 (.147، 1821ابية داخؿ الإنساف وحسف إدارتيا عند مواجيتو ىذه الصراعات )خالد، لزيادة حجـ الطاقة الإيج
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 7نظرية ثيودور ليبس ( ث

الآخريف وشخصياتيـ التي تكوف نابعة  ( أف التسامح ىو القابمية لمحكـ الصحيح عمى مشاعرLippsيرى ليبس )

ة مف فرد آخر أو الموقؼ الذي يمر بو مف التعاطؼ معيـ، أو ىو استجابة تمقائية للئشارات الانفعالية الصادر 

 (؛ ويرى ليبس أف الحكـ الصحيح يعتمد عمى:7، 1812الآخروف )شعيب، 

معرفة الأشياء الموجودة مثؿ المواقؼ المختمفة التي يمر بيا الإنساف، فيذه المعرفة صادرة عف الإدراؾ   (2

 الحسي لدينا.

 الطرؼ الآخر. وتقبؿمتسامح معرفتنا  لأنفسنا وىي معرفو الفرد لذاتو وقابميتو ل (1

 .ومشاعرىـ الأفراد الآخريف قدرة عمى الحكـ الصحيح عمى شخصيةال (1

يرى  ليبس أف الفرد المتسامح ىو الذي يستطيع تفيـ الأفراد الآخريف المختمفيف عنو في الرأي أو الديف أو  (4

 (.112-118، 1818الطبقة الاجتماعية وبذلؾ يتجنب الصداـ معيـ )الجيني، 

ىذه النظرية يتضمف التسامح تفاعلًب بيف الإحساس المعرفي بالآخريف والمشاعر العاطفية، ويتطور بتقدـ وفؽ  (2

العمر بدءاً مف مراحؿ الطفولة الأولى حيث يكوف الطفؿ مرتبطاً بالأسرة وما يسودىا مف مشاعر الحب 

وللآخريف ولممواقؼ الاجتماعية ، ومف خلبؿ تطور معرفة الفرد لذاتو فاىـ والقيـ الاجتماعية مف ناحيةوالت

، ويستمر في الصمة بيف ماضيو وحاضره ومستقبموالمختمفة مف ناحية أخرى ، فيكوف الفرد قادراً عمى إقامة 

، وتقوى ىذه الاستجابة عندما يدرؾ الفرد أف ىذا الموقؼ يعكس ظرفاً أو تفاعلًب ستجابة والمواقؼ المختمفةالا

ؿ قيـ ، أي إنو  يتمثّ الآخريف مف خلبؿ التمثيؿ العقمي لؾ يستطيع أف يسامح، وىو بذعدة معيناً بيف  أمور

الأفكار والأسباب التي دعتيـ لمتصرؼ بيذه الطريقة العدائية أو غير  ؼ، ويتعرّ ومعتقدات الآخريف ذىنياً 

 (.1824المرغوبة )عيدي والحصناوي، 

ير التسامح وكيفية اكتسابو أو تعممو، لكف جميع في ضوء ما سبؽ تلبحظ الباحثة اختلبؼ النظريات في طريقة تفس

 التسامح سموؾ إيجابي ويلبقي القبوؿ مف الذات ومف الآخريف. في أفالنظريات تتفؽ 
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 7العوامل المؤثرة في التسامح (1-11

 )التي تتعمؽ بالموقؼ الذي حدث فيو الخطأ وبشدة الخطأ ونتائجو وبالحكـ مف العوامل الموقفية )السياقية :

 ثالث محايد عمى الخطأ.قبؿ طرؼ 

 كمستوى الالتزاـ بيذه العلبقة ومستوى العلبقة نفسيا ىؿ ىي العوامل المرتبطة بالعلاقة بين الشخصين :

 قوية أـ لا ومدى الرضا عف ىذه العلبقة.

 تقسـ إلى قسميف:العوامل الفردية : 

o  ونة العاطفية والشفقة لديو، عوامؿ تتعمؽ بالشخص الذي وقع عميو الأذى: كالقيـ الأخلبقية لديو، والمر

 والإحساس بالتواضع، والتردد.

o  عوامؿ تتعمؽ بالشخص المذنب: كمستوى التفكير، والعواطؼ الأخلبقية، القدرة عمى تحمؿ المسؤولية

 (.Cheung, 2012, 78والإحساس بالتواضع )

 رة واحدة مف فرد معيف : يتسامح الفرد بسيولة أكثر مع الايذاءات التي تحدث مالخصائص النوعية للإيذاء

مقارنة بما  يرتكبو  الفرد مف  إيذاءات متكررة، ومع الايذاءات الأقؿ خطورة مقارنة بالأكثر خطورة،  ومع 

 الإيذاءات العرضية التي تحدث عف  غير قصد مقارنة بتمؾ التي تحدث  مقصودة .

 سيولة أكثر مقارنة بالضحايا ذوي : الضحايا الذيف يخبروف تعاطفاً مع المسيئيف يتسامحوف بنمط الشخصية

 الميوؿ النرجسية أو الذيف لدييـ شخصيات عدائية أكثر.

 إبراىيـذوي الالتزاـ الديني الضعيؼ )مف أكثر تسامحاً  راد ذوو الالتزاـ الديني القوي: الأفالالتزام الديني ،

1827 ،149.) 

حدوث التسامح منيا: درجة معاناة  عوامؿ عدة مرتبطة باحتمالية (Goertzen, 2002, 32حدد جورتزف )

عمر المساء إليو ونموه و المساء إليو، واحتمالية تكرار الإساءة، ومقدار الوقت المنقضي عمى حدوث الإساءة، 

لندـ الذي و  وبيئتو الاجتماعية وكفاءتو الانفعالية ومعتقداتو الدينية، و طبيعة العلبقة بيف المسيء والمساء إليو،

 و والاعتذار والمحاولات التي يقوـ بيا لإصلبح ما أفسده.يبديو المساء إلي
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 7صفات الشخص المتسامح (2-22

 وجدانيات وسموكات تجعمو متقبلًب لأفكاره ومعتقداتو.معارؼ و يتميز بالصفح مف خلبؿ ما يممؾ مف  (2

 السيطرة عمى نزعاتو وشيواتو.والتساىؿ معيا و الرضا عف النفس ومحاسبتيا  (1

 ازنو، وتحمُّؿ الضغوط والشدائد.في انفعالاتو وتو  التحكـ (1

 القدرة عمى تحمؿ آلامو النفسية والبدنية. (4

وتقديرىا رغـ تعارضيا بشيء مف السماحة والصفح وسعة الصدر  ىـوجيات نظر الآخريف و  آراء تراـاح  (2

 والميف والود.

 (.289، 1821العقيدة والأخلبؽ والمجتمع والقانوف )عبد العاؿ ومظموـ،  مراعاة قيـ (7

ة والحب والمطؼ مع الذات والآخريف مع دحض لممشاعر السمبية والأحكاـ العقابية تجاه الشخص الرحم (9

 (.211، 1812المخالؼ )منصور، 

الميؿ  إلى إدراؾ الظروؼ المؤدية لمغضب وامتلبؾ  ميارات تحكـ انفعالي تمكنو مف تنظيـ الغضب ولديو  (1

 (.229، 1812يمة ومتناغمة )يوسؼ والمستكاوي، اىتماـ مستمر أف تكوف علبقاتو مع الآخريف علبقات كر 

 7 معوقات التسامح (2-21

 ( إلى أف أىـ أسباب معوقات التسامح ىي:1887أشار بكار )

 موافقة عمى الإساءة التي وجيت إليو.المساء إليو  التسامح  عدّ  (2

 تقدير المساء إليو للؤمور بضرورة مواجية أخطاء الآخريف. (1

 فسر التسامح بأنو ضعؼ ممف تمت الإساءة إليو.الضغوط الاجتماعية التي قد ت (1

 وجود مشاعر كراىية بيف مف تمت الإساءة إليو والمسيء. (4

 شعور المسيء بالميانة عند تقديمو الاعتذار لمف أساء إليو طمبا لمعفو. (2

 تفسير المساء إليو أف تنازلو عف حقوقو لدى المسيء تتعارض مع العدؿ. (7
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 رار المسيء سموكو.خشية مف تمت الإساءة إليو مف تك (9

 خسائر مادية. عندما يترتب عمى الإساءة (1

 بإدانة نفسو. اً اعتذاره أو تسامحو بمثابة إقرار  عدخشية المسيء مف  (1

الإفراط في تعرض الأفراد لمظمـ يسمح ليـ بالإساءة إلى الآخريف لمحصوؿ عمى حقوقيـ )عشماوي،  (28

1811 ،429-421.) 

رة الحياة المشتركة والفشؿ في تحقيؽ التوافؽ مع وجود الاختلبفات في الفرد بضرو عدـ قناعة  ومف المعوقات

القناعات والأفعاؿ بيف الأفراد وتأثير التربية والتنشئة الوالدية غير المتسامحة وأنانية الفرد وعدـ استعداده لمتنازؿ 

الآخر وخطئو، إذ لإساءة وتضخيـ الفرد  وعف بعض الرغبات وغياب التفاىـ وعدـ الاستعداد لمحوار والجيؿ بآداب

كمما كبر الخطأ صعب عمى الفرد إبداء سموؾ التسامح مع إصرار كلب الطرفيف و  ،معيقات التسامحىو مف أكبر 

 (.1821عمى النزاع والصراع فلب يمكف أف يتنازؿ أحدىما عف بعض الأشياء والرغبات )الرقيشية، 

 7 تعقيب 

لتحقيؽ التعايش السممي وبناء بيئة جامعية متوازنة تدعـ الحوار يتضح مما سبؽ أف التسامح يمثؿ قيمة أساسية 

والتفاىـ المتبادؿ، والحاجة إلى التسامح أصبحت أكثر إلحاحاً في عالمنا اليوـ، حيث تتزايد التحديات الناتجة عف 

عمى المستوى ستقرار ضرورة لتحقيؽ السلبـ والالذا فإف تعزيز ىذه القيمة يُعد  ، نوع الثقافي والاختلبفات الفكريةالت

فتعزيز التسامح بيف الطمبة يسيـ في تقوية الروابط الاجتماعية والحد مف النزاعات ويوفر  ، الفردي والمجتمعي

نياء العدائية وزيادة الرفاىية،   مناخاً يساعد عمى الإبداع والنمو الأكاديمي، كما يسيـ في إعادة بناء بيئة آمنة وا 

اءة في المستقبؿ، فإذا عّـ التسامح بيف أفراد المجتمع فسيكوف الاستقرار والطمأنينة ويؤدي إلى عدـ تكرار الإس

 النفسية  السمة السائدة للؤفراد والمجتمع وىذا  ينعكس عمى التوافؽ النفسي و  يتيح فرصاً أكبر لمتقدـ والازدىار.
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 7المحور الثاني7 الرضا عن الحياة

 7تمييد 

الحيوية التي حظيت بالاىتماـ والدراسة في  الأىمية لحياة مف الموضوعات ذات يعد موضوع الرضا عف ا

مف  اً السنوات الماضية مف قبؿ الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس، وذلؾ لعدّىـ الرضا عف الحياة مؤشراً ميم

بمو للؤحداث المؤشرات الأساسية لمتكيؼ والصحة النفسية السميمة وعاملًب أساسياً في توافؽ الفرد النفسي وتق

والمواقؼ الحياتية ومؤشراً ميماً يدؿ عمى سعادتو وسلبمة بنائو النفسي  ويعكس الرضا عف الحياة شعور الفرد 

قبالو عمى الحياة بحيوية نتيجة تقبمو لذاتو ولعلبقاتو الا جتماعية ورضاه عف بالفرح والسعادة والراحة والطمأنينة وا 

إضافة إلى وعلبقتو ببعض المفاىيـ النفسية، ى مفيوـ الرضا عف الحياة ؽ ىذا الفصؿ إلطرّ تو  إشباع حاجاتو.

مظاىر الرضا عف الحياة وأبعاده ومصادره ومقوماتو والنظريات ووجيات النظر التي فسرت الرضا عف الحياة 

 كيفية تحقيؽ الرضا عف الحياة.حددات الشعور بالرضا عف الحياة و وم

 7 مفيوم الرضا عن الحياة (2-1

وكؿ منيا يتناوؿ جانباً مف جوانبو في  تعريفاتوتعددت  ثؿ أي مصطمح في العموـ الإنسانيةالحياة م الرضا عف

 محاولة لتفسيره. 

يعرّؼ الرضا عف الحياة بأنو تقبؿ الفرد لذاتو وفؽ أسموب الحياة التي يحياىا في المجاؿ الحيوي المحيط بو ، 

و وقادراً عمى التكيؼ مع المشكلبت التي تواجيو وتؤثر في  وتوافقو مع نفسو ومع المحيطيف بو شاعراً  بقيمت

 (.1881سعادتو وقانعاً بحياتو وما فييا )تفاحة، 

وعرّفو أرجايؿ بأنو تقدير عقمي لنوعية الحياة التي يعيشيا الفرد عمى نحو كمي أو حكـ بالرضا عف الحياة 

 .(24، 2111)أرجايؿ، 

تقدات الفرد عف موقعو في الحياة وأىدافو وتوقعاتو ومعاييره واىتماماتو في مع بأنو وتعرّفو منظمة الصحة العالمية 

ضوء السياؽ الثقافي ومنظومة القيـ في المجتمع الذي يعيش فيو ، وىو مفيوـ واسع يتأثر بطريقة مركبة بالصحة 
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بيئة التي يعيش فييا الجسمية لمفرد وبحالتو النفسية وباستقلبليتو وعلبقاتو الاجتماعية وعلبقتو بكؿ مكونات ال

 1، 1827)الفحؿ، 

الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا طبقاً لنسقو القيمي،  تقويـ( الرضا عف الحياة بأنو "2111ويعرّؼ )الدسوقي، 

ويعتمد عمى مقارنة الفرد لظروفو الحياتية بالمستوى الأمثؿ الذي يعتقد أنو مناسب لحياتو" )رجيعة وشافعي، 

يعبر الشعور بالرضا عف مفيوـ الفرد  لوضعو في الحياة ضمف سياؽ الثقافة والنظاـ القيمي الذي (، و 1821

 & Gueretteيعيش فيو بالنحو الذي تتحقؽ بو أىدافو وتوقعاتو واىتماماتو ضمف معاييره الخاصة )

Smedema, 2011.) 

جازات في حياتو الماضية والحاضرة ويفصح ويعرّؼ الرضا عف الحياة: بأنو درجة تقبؿ الفرد لذاتو بما حقؽ مف إن

ىذا التقبؿ عف نفسو في توافؽ الفرد مع ذاتو والآخريف وجوانب الحياة المختمفة ونظرتو المتفائمة عف المستقبؿ 

 (.21، 1881)سميماف، 

ر إلى التي تشي (Subjective Well beingويعدّ الرضا عف الحياة مكوناً ميماً مف مكونات الرفاىية الذاتية ) 

ويشير المكوف المعرفي إلى  ،تقويمات الأفراد المعرفية والوجدانية لحياتيـ، وتتضمف مكونات معرفية ووجدانية

أما المكوف الوجداني فيشير إلى تكرار خبرات ، تقويـ  الأفراد جوانب حياتيـ، أي رضا الأفراد عف حياتيـ عموماً 

 & ,Pavotي حضور المشاعر الإيجابية وغياب المشاعر السمبية )الانفعالات الإيجابية والسمبية لدى الأفراد،  أ

Diener, 2009( وقد استخدـ الرضا عف الحياة مرادفاً لمرفاىية ،)Well –Being)  ويرى كورؼ أف الرضا عف

الحياة إدراؾ شخصي لمدى إشباع حاجات الشخص الأساسية بالامتداد مع إدراكو نوعية الحياة طواؿ خبرتو 

أف الحكـ عمى مستوى الرضا عف  (Diener et al, 2003ويرى دينر وآخروف ) (؛korff, 2006, 7الحياتية )

الحياة يعتمد عمى مقارنة الفرد لظروفو بالمستوى المثالي الذي يفترضو لحياتو ، وىذا يعني أف الحكـ عمى مدى 

ب عينيو ، وىذا المستوى المثالي رضا الفرد عف شؤونو الحالية يعتمد عمى مقارنتو بمستوى مثالي يضعو الفرد نص

 .(71، 1824ليس إجبارياً وىو علبمة مميزة لمصحة النفسية )شريقي، 
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تحمس الفرد لمحياة والإقباؿ عمييا والرغبة الحقيقية في أف  :الرضا عف الحياة بأنو (499، 1881) ويعرّؼ عمواف

بشار، والرضا عف الواقع ، و  تقبؿ النفس يعيشيا ،  و يتضمف صفات متنوعة: كالتفاؤؿ، وتوقع الخير، والاست

واحتراميا، و الاستقلبؿ المعرفي والوجداني فإذا تحققت ىذه الصفات لدى الإنساف  يشعر بالسعادة أكثر مف أي 

 .وقت آخر لأف  السعادة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالرضا عف الحياة

ير في سموكاتو واستجاباتو وتتمثؿ في الطمأنينة حالة داخمية في الفرد تظ :بأنو( 4، 1881)المدىوف  ويعرّفو

 .والاستقرار الاجتماعي والتقدير الاجتماعي والسعادة والقناعة

( الرضا عف الحياة بأنو تقويمات  ذاتية إيجابية يطمقيا الفرد عمى حياتو كميا Baltaci, 2018ويعرّؼ بالتاسي )

ية ، فالرضا عف الحياة يقوـ أساساً عمى إدراكات ذاتية أو بعض جوانب حياتو مثؿ الحياة الأسرية أو الأكاديم

يضعيا الفرد  لجودة حياتو ومدى شعوره بالرضا والسعادة عنيا؛ ويعرفو المجدلاوي بأنو شعور الفرد بالفرح 

قبالو عمى الحياة بحيوية نتيجة تقبمو لذاتو ولعلبقاتو الاجتماعية ورضاه عف إشبا ع والسعادة والراحة والطمأنينة وا 

 (.122، 1821حاجاتو )المجدلاوي، 

ويعرّؼ بأنو شعور الفرد بالارتياح تجاه حالتو الصحية وعلبقتو الاجتماعية وتقبمو لذاتو وتوافقو مع أسرتو ومجتمعو 

(؛ ويتضمف الرضا خبرة معرفية وحكماً عقمياً أي تقويماً يستدؿ عميو بإدراؾ الفرؽ بيف 9، 1829)العمري، 

ت ، فإذا كاف الفرؽ صغيرا فالنتيجة رضا وبدرجة ما شعور إيجابي، أما إذا كاف الفرؽ كبيراً الطموحات والإنجازا

 (.211، 1889فالنتيجة عدـ رضا وبدرجة ما شعور سمبي )مبروؾ، 

والشعور بالرضا عف الحياة مكوف مف المكونات الأساسية لمسعادة إذ يوصؼ الشعور بالرضا عف الحياة بصفة 

 (.17، 1882فرد بالسعادة والطمأنينة مع نفسو ومع ظروفو الحياتية )حجازي، عامة بأنو شعور ال

وينقسـ الرضا عف الحياة إلى بعديف: الرضا العاـ عف الحياة والرضا عف مجالات حياتية نوعية مثؿ العمؿ، 

 (.41، 1881التديف )منصور، و  السكفو والزواج والتعميـ 
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( عرّفوا الرضا عف الحياة بأنو 1881دينير وآخريف ) أف (Salvador -Ferer, 2017, 114يذكر سمفادور )و 

( بأنو التقدير الذي يضعو الفرد 1881في حيف عرّفو )عبد الخالؽ،  ،تقويـ  معرفي عاـ لرضا الأفراد عف حياتيـ

 ويتضمف ىذا التعريؼ  جوانب عدة  ىي:لنوعية حياتو بوجو عاـ اعتماداً عمى حكمو الشخصي 

  عمى تقديره الشخصي وليس كما يحدده غيره.يعتمد حكـ الشخص 

 .يحدد الفرد بنفسو المعايير التي يقوّـ  عمى أساسيا حكمو عمى نوعية حياتو 

 .ينتمي الحكـ عمى الحياة عمى الجوانب المعرفية وليس الوجدانية 

 .يتعمؽ ىذا التقدير أو الحكـ عمى الحياة  كاممة وليس عمى جانب محدد فييا 

مفيوـ شامؿ يمـ بكؿ ما يحيط بالفرد مف متغيرات وحاجات متنوعة كما يدركيا  :بأنو (1، 1821) وعرّفو عيسى

 ىو، ويشمؿ مدى إشباع الفرد ليذه الحاجات والمتغيرات المحيطة بو التي تؤدي إلى توافقو مع ذاتو ومع

 .المجتمع

في المعنى البعيد لمرضا عف الحياة  التعريفات السابقة لمفيوـ الرضا عف الحياة يمكف القوؿ أنيا تتفؽ جميعاً  مف

ميما اختمفت المفردات والمصطمحات، فيو حالة شعورية فردية يبدييا الفرد في مختمؼ جوانب الحياة التي يعيشيا 

ر وما يترتب عميو ، كما يتبيف مف تمؾ التعريفات أنيا تأخذ منحى إيجابياً  لمشعو إيجابيويتكيؼ معيا عمى نحو 

شباع الرغبات والحاجات لموصوؿ إلى حالة  قباؿ عمى الحياة والعمؿالإب مف سموؾ إيجابي لتحقيؽ الأىداؼ وا 

 الاستقرار والطمأنينة.

 7المفاىيم المرتبطة بمفيوم الرضا عن الحياة (2-2

أساسياً مف مكونات الرضا عف الحياة،  اً عدة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمفيوـ الرضا عف الحياة، تعدّ جزء ىناؾ مفاىيـ

 :الآتيةؿ في المفاىيـ وتتمث

عمميػػة ا الرضػػا عػف الحيػاة حالػػة وجدانيػة، بينمػالسػعادة لحيػاة مػػف السػعادة، فاالرضػػا عػف  العممػاء ز: ميػّالسػعادة -1

الوجػػداني الػػذي يتمثػػؿ فػػي مشػػاعر الفػػػرح  المكػػػوف الانفعػػالي :مكونػػافولمسػػعادة  ،تتضػػمف إصػػدار حكػػـ معرفػػي
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، ويعػػػدّ بمنزلػػػػة ي الػػػذي يتمثػػػؿ فػػػػي الرضػػػا عػػػف الحيػػػػاةكػػػوف المعرفػػػػوالابتيػػػاج والسػػػرور والمػػػػذة والاسػػػتمتاع، والم

تحقيػػػػؽ الػػػػذات، و التقػػػدير العقمػػػػي لمفػػػػرد لرضػػػاه وتوفيقػػػػو ونجاحػػػػو فػػػػي مجػػػالات حياتػػػػو المختمفػػػػة مثػػػؿ: الإنجػػػػاز، 

( أنػو يمكػف فيػـ السػعادة بوصػفيا 1991(؛ ويػرى مايكػؿ أرجايػؿ )12، 1111الصحة )المحروقػي، و والعلبقات، 

جػػة الرضػػا عػػف الحيػػاة أو بوصػػفيا انعكاسػػاً لمعػػدلات تكػػرار حػػدوث الانفعػػالات السػػارة وشػػدتيا، لػػذا انعكاسػاً لدر 

 :بالحسبافينبغي أف نأخذ ثلبثة عناصر لمسعادة 

 .الرضا عف الحياة ومجالاتو المختمفة 

 .الاستمتاع والشعور بالبيجة 

 .العناء بما يتضمنو مف قمؽ واكتئاب 

ة يأتي مف خلبؿ الإقباؿ عمى الحياة والاستمتاع بيا وتوقع الخير منيا وبذؿ الجيد ترى الباحثة أف الشعور بالسعاد

مف أجؿ التغمب عمى مشكلبت الحياة، فالأفراد الراضوف عف حياتيـ لدييـ اتجاه تفاؤلي وشعور بالسعادة كما أف 

لذواتيـ  بمفيوـ إيجابيالإنجاز ويتمتعوف  مقدار حماسيـ مرتفع عف الأشخاص العادييف فمدييـ قدرة عالية عمى

 وحياتيـ.

يشمؿ قدرة الفرد عمى التكيؼ والتوافؽ مع ذاتو ومع الآخريف  ،مفيوـ عاـ وشامؿتقبؿ الحياة  :قبؿ الحياةت -1

 (.2، 1828المحيطيف بو )عبد المنعـ، 

في  ( بأنيا: إدراؾ الفرد لوضعو19، 1882: تعرؼ منظمة الصحة العالمية نوعية الحياة )نوعية الحياة -1

الحياة أو المحيط الثقافي والنظـ القيمية التي يعيش فييا وعلبقتو  بأىدافو وتوقعاتو ومعاييره وشؤونو، ويعدّ  

، ويتسع ليشمؿ الإشباع المادي جوانب الحياة كما يدركيا الأفرادمفيوـ نوعية الحياة مفيوماً شاملًب يضـ كؿ 

 التوافؽ لمفرد.لمحاجات الأساسية أو الإشباع المعنوي الذي يحقؽ 

: ىو الاتجاه الذي يتبناه الفرد ويسمكو ويشكؿ مف خلبلو مفاىيمو ومبادئو في الحياة وىو عامؿ ميـ  التديف -4

عوامؿ شعور الفرد بالرضا والسعادة والتوافؽ مع نفسو ومع الآخريف، ويعد مف أىـ الحاجات المشبعة  مف
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ة والإحساس بالسعادة، ويوفر الديف  قاعدة وجدانية لدى الإنساف التي تبعث عمى الشعور بالرضا عف الحيا

عنيا كما يوفر إحساساً  والرضاتضمف الأمف والاطمئناف النفسي والاتزاف الانفعالي والتفاؤؿ وحب الحياة 

، 1822بمعنى الحياة اليومية فيو يخفؼ مف وطأة الكوارث والأزمات التي تعترض طريؽ الفرد )المحروقي، 

18-12.) 

ثة أف قوة الإيماف والتديف مف أىـ العوامؿ التي تجعؿ الإنساف يشعر بالرضا عف الحياة، لأنيا تبعث في ترى الباح

النفس الطمأنينة والإحساس بالرضا خاصة أثناء المرور بالأزمات والضغوطات الحياتية، فالفرد يعمؿ بقدر ما 

يجب التمسؾ بالديف لأنو يجمب لمفرد الراحة  لو دوف خوؼ أو قمؽ،  لذلؾ ـيستطيع ثـ يفوض الأمر إلى الله ويسمّ 

 النفسية والسعادة والرضا عف حياتو.

 7أىمية الرضا عن الحياة (2-3

 :الآتيةتظير أىمية الرضا عف الحياة لدى الفرد في النقاط 

 وى يعد الرضا عف الحياة عاملًب أساسياً في توافؽ الفرد وتقبمو للؤحداث والمواقؼ الحياتية لذلؾ فإف انخفاض مست

 (.4، 1829الرضا قد يدؿ عمى عدـ التوافؽ النفسي )العمري، 

  ينطوي عمى أىمية كبيرة بوصفو القوة الدافعة أو المحبطة لسموؾ الفرد وأدائو في  مجالات الحياة المختمفة

 (.1821)ميخائيؿ، 

  بالرضا عف الحياة يؤثر الرضا عف الحياة في سموؾ الفرد ومفيومو  لذاتو وحياتو ، فالأشخاص الذيف يتميزوف

 (.124، 1821يفكروف تفكيراً إيجابياً وىـ أكثر قدرة وكفاءة عمى مواجية صعوبات الحياة )البشر والحميدي، 

   ،فيو دليؿ عمى تمتع الفرد بالسواءيعد مف المواضيع ذات العلبقة بالصحة النفسية والشعور بالسعادة والرفاىية ،

 (.187، 1829تية المختمفة )القيسي وأبو البصؿ، والقدرة عمى التكيؼ مع المواقؼ الحيا
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  الرضا عف الحياة لو أثر  إيجابي محفز إلى الاستمرار والإنتاجية ورفع مستوى الطموح والتطمعات المستقبمية إذ

يشار إلى الشخص الراضي عف حياتو بأنو يتمتع بصحة نفسية وسعادة وطمأنينة وراحة وأنو أكثر قدرة عمى 

 (.274، 1821والاجتماعي )قوقزة والسعيديف، التكيؼ الشخصي 

   ، يعكس الرضا عف الحياة مجموعة التجارب والخبرات التي أثرت في حياة الأفراد  بطريقة إيجابية أو سمبية

فالتجارب الإيجابية والناجحة في حياة الأفراد لدييا القدرة عمى تحفيز طاقة الأفراد  لمتابعة حياتيـ وأىدافيـ 

 (.48، 1818ي الحياة وىذا بدوره يزيد مف الشعور بالأمؿ والتفاؤؿ لدييـ )شلبيؿ، وطموحاتيـ ف

  يتيح الرضا عف الحياة لمفرد الفرص الملبئمة للئبداع وتصبح أفكاره مرنة ويصبح قادراً عمى حؿ المشكلبت التي

علبقة بيف  ( أف ىناؾFredrickson, 2001(؛ إذ أوضح فريدر يكسوف )1881تواجيو في حياتو )منصور، 

 الإبداع والرضا عف الحياة.

وترى الباحثة أف الرضا عف الحياة ذو أىمية كبيرة إذ يعد مدخلًب ميماً لشعور الفرد بالسعادة والاستقرار والراحة 

جابية النفسية، وتمتع الفرد بالرضا عف الحياة مؤشر رئيس  لتحقيؽ الصحة النفسية،  ومؤشر عمى العلبقات الإي

، ويعمؿ كقوة نفسية وقائية ضد ة تقبؿ الفرد لإنجازاتو وطموحاتو، ويعبر عف درجالأسرة وخارجيالمفرد داخؿ 

 يجعؿ الفرد يشعر بالأماف والتفاؤؿ بالمستقبؿ. ماأحداث الحياة الضاغطة 

 7مظاىر الرضا عن الحياة (2-4

 العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال7  (2

 التي يوفرىا المجتمع لأفراده وكذلؾ حالة الفرد الاجتماعية والصحية  : تشمؿ الخدمات الماديةالعوامل المادية

 والتعميمية والزواجية.

 يمثؿ مقياساً عاـ لمرضا عف الحياة ويعدّ  مظيراً سطحياً  لمتعبير عف الرضا عف الحياة حسن الحال :

 (.44، 1812)عيساوي، 

 إشباع الحاجات والرضا عن الحياة7   (1
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 كمما تمكف الفرد مف إشباع ؤشرات الموضوعية لمرضا عف الحياة، و الم مفع الحاجات إشبا إف: إشباع الحاجات

 وزاد  رضاه عنيا.جودة حياتو حاجاتو ازدادت 

  1881: ىو درجة تقبؿ الفرد لذاتو بما حققو مف إنجازات في الماضي والحاضر )سميماف، الرضا عن الحياة ،

21.) 

حساس الفرد ب (0  السعادةالصحة والبناء البيولوجي وا 

 تمتع الفرد بصحة جسمية سميمة يزيد مف نسبة رضا الفرد عف حياتو ونظرتو التفاؤلية الصحة والبناء البيولوجي :

 لممستقبؿ.

  ىي حالة مف التوازف الداخمي يسودىا عدد مف المشاعر الإيجابية كالرضا والابتياج والسرور والتي السعادة :

 (.24، 1821لأسرة والعمؿ والعلبقات الاجتماعية )الجرادات، ترتبط بالجوانب الأساسية لمحياة مثؿ ا

حساسو بمعنى الحياة7 (3  إدراك الفرد لمقوى والمتضمنات الحياتية وا 

 يعيش البشر  حياة جيدة لا بد ليـ مف استخداـ القدرات والطاقات والأنشطة الابتكارية القوى المتضمنة والحياتية :

 الكامنة داخميـ.

 الفرد بقيمتو وأىميتو لممجتمع والآخريف وشعر بإنجازاتو ومواىبو أدى ذلؾ إلى إحساسو  شعر: كمما معنى الحياة

 (.41، 1822بجودة الحياة )الينداوي، 

 7 أبعاد الرضا عن الحياة (2-5

 بحسب التعريفات المتعددة ليذا المفيوـ يمكف تمييز ثلبثة أبعاد لو ىي:

 لمجتمع مف مستمزمات مادية.: تشمؿ الجوانب الاجتماعية التي يوفرىا االموضوعية 

 يقصد بيا مدى الرضا الشخصي بالحياة وشعور الفرد بجودة الحياة.الذاتية : 

 تمثؿ الحد المثالي لإشباع حاجات الفرد واستطاعتو العيش بتوافؽ روحي ونفسي مع ذاتو ومجتمعو الوجودية :

 (.41، 1812)عيساوي، 
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 عاد عديدة أوضحيا بيترماف وسيلبسبأنو مفيوـ ذو أب ويعرّؼ الرضا عف الحياة حسب موسوعة عمـ النفس 

(Peterman and Silas) في سبعة محاور ىي : 

 .التوازف الانفعالي ويتمثؿ في ضبط الانفعالات الإيجابية والانفعالات السمبية 

 .الحالة الصحية العامة لمجسـ 

  الحياة.الاستقرار الميني إذ يمثؿ الرضا عف العمؿ بعداً ميماً في الرضا عف 

 .الاستقرار الأسري وتواصؿ العلبقات داخؿ البناء العائمي 

  العلبقات الاجتماعية وتواصميا  خارج نطاؽ العائمة.استمرارية 

 .الاستقرار الاقتصادي وىو ما يرتبط بدخؿ الفرد الذي يعينو عمى مواجية الحياة 

 1829، )دخيمي مظير والشكؿ العاـالتواؤـ الجنسي ويرتبط بذلؾ ما يتعمؽ بصورة الجسـ والرضا عف ال ،

 ويتضمف الرضا عف الحياة الأبعاد التالية: ، (19

 قدرة الفرد عمى تقبؿ ذاتو إلى أقصى مدى تسمح بو إمكاناتو والنضج الشخصي والاتجاه تقبل الذات :

 الإيجابي نحو الحياة.

 الآخريف قائمة عمى الثقة والود والقدرة : القدرة عمى إقامة علبقات إيجابية مع العلاقات الإيجابية مع الآخرين

 عمى الأخذ والعطاء مع الآخريف.

 شخصي  درة عمى تنظيـ  السموؾ ال: القدرة عمى تقرير مصير الذات والاعتماد عمى الذات والقالاستقلالية

 .ضبطوو 

 ي السياقات البيئية.: القدرة عمى اختيار البيئات المناسبة والمرونة الشخصية أثناء التواجد فالكفاءة البيئية 

 أف يكوف لمفرد ىدؼ في الحياة ورؤية توجو تصرفاتو وأفعالو نحو تحقيؽ ىذا اليدؼ مع ىدف الحياة :

 المثابرة والإصرار.

 مكاناتو الشخصية لإثراء حياتو )عيسى، النمو الشخصي  (.22، 1821: قدرة الفرد عمى تنمية قدراتو وا 

 الحياة عمى النحو الآتي:  ( أبعاد الرضا عف1881كما حدد )تفاحة، 
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 دراؾ: قدرة الفرد عمى التفاعؿ والاندماج والاتصاؿ مع الآخالتفاعل الاجتماعي أنو  ريف والتأثير والتأثر بيـ وا 

 مصدر ثقة وانتماء.

 ىي رضا الفرد بما يقدـ لو مف مساعدة وعوف وقبوؿ ذاتو والمحيطيف بو.القناعة : 

 حو مستقبؿ حياتو والاستبشار والأمؿ في أف العسر يميو اليسر.: توقعات الفرد الإيجابية نالتفاؤل 

 التعايش مع الأحداث والمواقؼ بالثبات النسبي مع القدرة عمى ضبط النفس واستقرار الحالة الثبات الانفعالي :

 المزاجية والاعتداؿ في إشباع الحاجات النفسية والبيولوجية.

 الحب والاعتراؼ بو والسماح لو بالمشاركة في صنع القرارات وحرية شعور الفرد بالتقبؿ و : التقدير الاجتماعي

 التعبير في الرأي والثناء عمى ما قدمو وما يفعمو.

 إدراؾ الفرد حجـ الرعاية التي تقدـ لو والإحساس بالأماف وعدـ النبذ واليجر وتمبية احتياجاتو  :الحماية

 ساندة وقت الأزمات والشدائد.ومتطمباتو وتخفيؼ حدة القمؽ التي قد يتعرض ليا والم

حدد فلبنجاف أبعاد الرضا عف الحياة بعد دراسة تتبعية أجراىا عمى عينات عمرية مختمفة مف الجنسيف ىي 

 كالآتي: 

 مثؿ مسكف جيد، غذاء، دخؿ، مستقبؿ.الأوضاع المريحة : 

  تتمثؿ في الخمو مف التوتر والقمؽ والأمراض الأخرى.الصحة الجسدية : 

  الاجتماعية والتواصؿ مع الآخريف.العلبقات 

 .الجو الأسري 

 في الحياة. وجود شريؾ 

  ،(.21، 1822المشاركة في الأنشطة الترويحية )المالكي 

مما سبؽ نجد أف أبعاد الرضا عف الحياة تتجمى في النمو الشخصي والميني والاستقرار الاقتصادي لمفرد فضلًب 

مف دراسة لأخرى فكؿ ىذه الأبعاد ، وتختمؼ د الآخريف في المجتمععف العلبقات الأسرية والعلبقات مع الأفرا
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ذات تأثير في رضا الفرد عف دراساتو ليضع الأبعاد التي يراىا مناسبة و مؽ مف بيئتو الثقافية ونظريتو و باحث ينط

 . حياتو

 7 صادر الرضا عن الحياةم (2-6

ر يجد الإنساف فييا ما يحقؽ لو ( أربعة مصادCrumbangh & mohalish, 1969حدد كرومباخ وموليش )

 الرضا عف حياتو: 

 القناعة في الحياة. -1

نجازىا. -1  القدرة عمى وضع أىداؼ محددة وا 

 قدرة الفرد عمى السيطرة عمى حياتو.  -4

 الاستثارة والحماس والجد في الحياة. -2

 ( فقد حدد مصادر الرضا عف الحياة بالتالي: Preger, 1998أما بريجر )

 تجمى في تحقيؽ معارؼ أكثر وتطوير الإمكانات العقمية.النمو الشخصي كما ي -7

 خدمة الآخريف و مساعدتيـ . -9

 العلبقات المتبادلة مع الآخريف. -1

 العيش طبقا لمعتقدات محدودة. -1

 التعبير والإبداع مف خلبؿ الفف، الجماؿ، الموسيقى، الشعر، التأليؼ. -28

 ية.النواحي المادية مف خلبؿ حيازة الممتمكات وأسباب الرفاى -22

 (.22-28، 1812التوجو الوجودي القائـ عمى المذة والمتعة )الشيف ونويرة،  -21

 7مقومات الرضا عن الحياة (2-7

تعريؼ منظمة وعقميا ونفسياً واجتماعياً ووفؽ تتمثؿ مقومات الرضا عف الحياة في حالة المعافاة الكاممة بدنياً 

 الصحة العالمية فإف لمصحة عناصر عدة ىي:
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 تمثؿ في القدرة عمى القياـ بوظائؼ الجسـ الديناميكية وحالة مثمى مف المياقة البدنية.: تالصحة الجسدية -

المشاعر والتعبير عنيا وشعور الفرد بالسعادة والراحة  : تتمثؿ في القدرة عمى تعرؼالصحة النفسية -

 النفسية.

 : تتعمؽ بالمعتقدات والممارسات الدينية.الصحة الروحية  -

بالقدرة عمى التفكير بوضوح وتناسؽ والشعور بالمسؤولية والقدرة عمى حسـ الخيارات  : تتعمؽالصحة العقمية -

 واتخاذ القرارات.

: تتمثؿ في القدرة عمى إقامة العلبقات مع الآخريف والاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف الصحة الاجتماعية -

 واحتراميـ.

ما يحيط بالفرد مف مادة وأشخاص  : تتمثؿ في القدرة عمى إقامة العلبقات مع كؿالصحة المجتمعية -

 (.1818وقوانيف وأنظمة )بف شعاعة، 

 7 النظريات المفسرة لمرضا عن الحياة (2-8

yrTe T nait)نظرية التكيف  .1 atpadA)t:   

تفترض ىذه النظرية أف الأفراد يتصرفوف حياؿ المواقؼ الجديدة التي تواجييـ في حياتيـ عمى نحو مختمؼ 

أفعالو ونمط  شخصيتو ، ونتيجة لمتعود والتكيؼ مع ىذه المواقؼ مع بحسب ىدؼ كؿ فرد في الحياة وردود 

مرور الزمف  يعودوف إلى النقطة الأساسية التي كانوا عمييا قبؿ حدوث الموقؼ  ، كما ترى أف الأفراد لا يتكيفوف 

 (.Diener and Rahtz, 2000بنفس الطريقة مع الأحداث والظروؼ المحيطة بيـ )

 :(yTiepGtsaTiGtTirtnpTinioGtatpadA)ف والمعاني نظرية القيم والأىدا .2

يشعر الأفراد بالرضا عندما يحققوف أىدافيـ ويختمؼ الشعور بالرضا باختلبؼ أىداؼ الأفراد ودرجة أىمية تمؾ 

 Oish etالأىداؼ بالنسبة إلييـ  حسب القيـ السائدة في البيئة التي يعيشوف فييا ، وتبيف دراسة أويش وآخريف )

al, 1999)  أف الأفراد الذيف يدركوف حقيقة أىدافيـ وطموحاتيـ وأىميتيا بالنسبة إلييـ وينجحوف في تحقيقيا
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 يتمتعوف بدرجة اعمى مف الرضا عف الحياة مقارنة بأولئؾ الذيف لا يدركوف حقيقة أىدافيـ أو الذيف تتعارض

يؽ الأىداؼ عمى الاستراتيجيات المتبعة أىدافيـ ما يؤدي إلى الفشؿ في تحقيقيا والشعور بعدـ الرضا، ويعتمد تحق

في تحقيقيا التي تتلبءـ مع شخصية الأفراد، وتختمؼ ىذه الأىداؼ باختلبؼ المراحؿ العمرية للؤفراد وأولوية ىذه 

 (.27، 1881الأىداؼ )سميماف، 

  :(ynon nait-yrtnpypnpi tsTetatpadA)نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز  .3

ة أف الإنساف يرضى عف حياتو عندما يحقؽ طموحاتو أو عندما تكوف إنجازاتو وأعمالو يرى أصحاب ىذه النظري

و فلب يرضى عف نفسو قريبة مف طموحاتو ، أما عندما تكوف طموحاتو أعمى مف إمكاناتو ولا يستطيع تحقيؽ أىداف

عؼ الإمكانات وعدـ القدرة ، فالطموح الزائد مع ضطاً متذمراً مف نفسو ومف الحياة، بؿ يكوف ساخولا عف حياتو

، ويجعمو تعسا حزيناً عمى ما فات قمقاً عمى ما سيأتي في اؼ يعرض الإنساف للئحباط المتكررعمى تحقيؽ الأىد

المستقبؿ، ويدعو أصحاب ىذه النظرية إلى تحقيؽ التوازف بيف الطموحات والإمكانات فيضع الإنساف لنفسو 

لنجاح والتوفيؽ ويشعر بالكفاءة والجدارة فيرضى عف نفسو وعف حياتو طموحات يقدر عمى تحقيقيا حتى يشعر با

 (.12، 1821ويسعد بيا )شقورة، 

  :(yn eT naiTitatpadA)نظرية المواقف  .4

تفترض ىذه النظرية أف الفرد يرضى عف حياتو عندما يعيش في ظروؼ معيشية مناسبة يشعر فييا بالأماف 

يو مف أىداؼ مف خلبؿ الصحبة الطيبة والزواج وتكويف الأسرة والطمأنينة والنجاح في تحقيؽ ما يصبو إل

والحصوؿ عمى عمؿ جيد والحصوؿ عمى الصحة ففي ىذه الظروؼ يكوف الفرد راضياً ومتمتعاً بصحة نفسية 

 (.17، 1829جيدة )البموشية، 

 (:yarnTitraneTdnGaitnarpitatpadA)نظرية نموذج المقارنة الاجتماعية  .5

بالآخريف ضمف نفس الثقافة  إلى أف الأفراد يقارنوف أنفسيـ ىذه النظرية ( فيEasterlinأشار إيسترليف )

متفاوتة مف  اً فروقفالمقارنة بالآخريف توجد   نت ظروفيـ أفضؿ ممف يحيطوف بيـ،ويشعروف بسعادة أكبر إذا كا
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ضوعية أو الفردية ف الأسس المو الرضا ضمف المجتمع والثقافة الواحدة،   فالرضا عف الحياة يقوـ عمى المقارنة بي

الاجتماعية أو المادية مف ناحية وما يحققو الفرد عمى أرض الواقع مف ناحية أخرى، وأوضح  أو الثقافية أو

معتدلة إلى متوسطة ، بينما تكوف فوؽ ييف عف الحياة في أي ثقافة تكوف إيسترليف أف درجة رضا  الأفراد العاد

ضا عف الحياة إذ  يرتبط يف، كما ركز عمى دور الدخؿ المادي في الشعور بالر المعدؿ أو تحت المعدؿ مع آخر 

أوضحت بعض الدراسات أف الأفراد الذيف في المستوى الأوؿ لحياتيـ، و  وفالأفراد  بالدخؿ المادي ويك عند بعض

يـ النفسية وتحسيف وذلؾ لتحسيف صحت، ـ مكانةأنفسيـ بمف ىـ أقؿ منيلدييـ تقدير نحو الذات منخفض يقارنوف 

 (.1822جبر ومنشد، صورة الذات لدييـ )

  7(yyTieT naitatpadA)نظرية التقييم  .6

 ، وأحد ىذه المعايير يعتمد عمى الفردعدة معاييريمكف قياسو مف خلبؿ ترى ىذه النظرية أف الشعور بالرضا 

مدى الأفراد  الشعور بالرضا فعندما يقوّـ درجة ، كما أف الظروؼ السائدة تؤثر فيومزاجو والثقافة والقيـ السائدة

رضاىـ عف الحياة لا يفكروف عادة بقدراتيـ الحركية إلا إذا وجدوا  مع أحد الأفراد الذيف يعانوف مف إعاقة حركية، 

كما أف الشعور بالرضا أو عدمو لا يرتبط بالعمر الزمني لمفرد، ويرتبط الرضا عف الحياة بالمستوى الاقتصادي 

اد وبحسب نظرية ما سمو لمحاجات فإف الأفراد في الدوؿ الغنية يفترض أف يكونوا أكثر سعادة ورضا عف  للؤفر 

إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد ما يجعؿ حاجات في   ف نقص ماديالفقيرة التي تعاني م حياتيـ مقارنة بالدوؿ

أكثر أىمية في تمؾ الدوؿ  تحقيؽ الذات، في حيف تكوف حاجات الحب و لأمف أكثر أىمية في تمؾ الثقافاتا

أشارت بعض الدراسات إلى أف العلبقات الاجتماعية أكثر أىمية مف الجوانب المادية مف أجؿ  ، وبالمقابؿالغنية

 (.141، 1822الشعور بالرضا في بعض الثقافات )الكريديس، 

  7(fadptGpiC-yyTieT naitatpadA)نظرية التقييم الجوىري لمذات  .7

أف التقييـ الجزئي لجميع الجوانب الخاصة في أي  مجاؿ مف مجالات الحياة   ينتج الشعور ( Judgeيرى )

النيائي بالرضا عف الحياة في ذلؾ المجاؿ مف الحياة سواء أكاف العمؿ أـ  الأسرة وىذا  يتسبب في الشعور العاـ 
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الاستنتاجات الأساسية التي يصؿ إلييا  ( التقييـ الجوىري لمذات  بأنو مجموعJudgeبالرضا عف الحياة، ويعرؼ )

الأفراد عف ذواتيـ وقدراتيـ، وقد وجد أف الأفراد الذيف يمتمكوف تقييماً جوىرياً لمذات أكثر شعوراً بالرضا عف الحياة 

وعف المياديف العديدة في الحياة مثؿ الأسرة والعمؿ والدراسة لأنيـ أكثر ثقة  بقدراتيـ عمى الاستفادة بكؿ ميزة 

 (.1821فرصة تموح في أفؽ حياتيـ )شقورة، و 

  (:yi podT nyptatpadA)النظرية المتكاممة  .8

مع اختلبؼ النظريات السابقة في تفسير الرضا عف الحياة فإف المتأمؿ في أفكارىا يجدىا متكاممة وليست 

الشخص  متعارضة أو متناقضة، لأف عوامؿ الرضا كثيرة ومتنوعة وتختمؼ مف شخص إلى آخر، وتختمؼ لدى 

الواحد مف موقؼ لآخر، فبعض الناس يرضوف عف الحياة عندما تكوف ظروؼ الحياة طيبة وتسير وفؽ ما يريدوف 

، يحققوف طموحاتيـ وينجزوف أىدافيـوآخروف يرضوف عندما ، ضوف عندما يدركوف الخبرات السارةوغيرىـ ير 

 ويدركوف تفوقيـ عمى غيرىـ.، ازات الآخريفوفريؽ رابع يرضوف عف حياتيـ عندما يقارنوف إنجازاتيـ بإنج

وقد تمثؿ النظريات السابقة تفسيرات جزئية لمرضا عف الحياة إلا أف مرسي يرى أنو يمكف إيجاد التكامؿ  بينيا، 

يجاد بعض عوامؿ الرضا عف الحياة وىي كالآتي:  وا 

 أف يعيش الإنساف في ظروؼ طيبة تشعره بالأمف والطمأنينة. (2

 رات السارة التي تمتعو وتسره.أف يدرؾ الخب (1

 أف يحقؽ أىدافو في الحياة ويتغمب عمى الصعوبات التي تواجيو. (1

مكاناتو حتى لا يتعرض للئحباط كثيراً. (4  أف تكوف طموحاتو في مستوى قدراتو وا 

-49، 1888)مرسي،  بالكفاءة والجدارة وتقدير الذاتأف ينجح في عممو أو دراستو ويتفوؽ حتى يشعر  (2

41.) 

شعور العرض السابؽ لمنظريات المفسرة لمرضا عف الحياة اتضح تداخميا مع بعضيا وأىميتيا في تحقيؽ ال مف

، وتعددت ىذه النظريات نظراً لنسبية السموؾ الإنساني وتبايف الخبرات والسمات بالرضا عف الحياة لدى الفرد
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تمؾ النظريات  ، و مؤثرة في الرضا عف الحياةالفردية وتداخؿ العديد مف العوامؿ والمحددات والظروؼ المحيطة ال

 تناولت الموضوع مف منظور جزئي ولكنيا تتكامؿ معا لموصوؿ إلى فيـ أوضح لتفسير الرضا عف الحياة.

 7وجيات نظر في تفسير الرضا عن الحياة (2-9

 : القمة-تجاه القاع ا -

المختمفة التي تشكؿ مدخلبت تحتوي يفترض أف الرضا الكمي عف الحياة  نتيجة لرضا الفرد عف مجالات الحياة 

عمى معمومات رئيسية يستخدميا الفرد في التقويـ  الكمي لمرضا عف الحياة ،  ويتخذ ىذا الاتجاه مف البيئة منطمقاً 

لتكويف خبرة الرضا عف الحياة، فمستوى الرضا عف الحياة يعتمد عمى عوامؿ خارجية تتعمؽ بالبيئة المحيطة 

فالشخص الذي يشعر  (Civitci, 2009ة المختمفة توثر في  مستوى رضا الفرد عف حياتو، )بالفرد، فأحداث الحيا

بمستوى عاؿ مف الرضا عف الحياة  يمر بكـ مف الخبرات والأحداث السارة يفوؽ الخبرات والأحداث المؤلمة 

لتي أسفرت عف وجود (اMartinson et al, 1985والمحزنة ، وىذا ما تؤكده دراسة قاـ بيا مارتنسوف وآخروف )

علبقة بيف المتغيرات السمبية في الحياة ومستوى الرضا عف الحياة كالحالة الصحية لمفرد والشعور بالاغتراب ، 

 وىذا يعني أف الشخص الذي يتمتع بعلبقات اجتماعية جيدة ومستوى اقتصادي عاؿ أكثر رضا عف الحياة.

 : القاع-اتجاه القمة  -

محاولات الباحثيف المبكرة لفيـ الأسباب والعوامؿ التي تجعؿ بعض الناس أكثر رضا  القاع-يعكس اتجاه القمة 

عف حياتيـ ، تمؾ المحاولات  نظرت إلى أف سمات شخصية الفرد ىي المسؤولة عف الرضا عف الحياة وليس 

ريقة إيجابية  ثـ العوامؿ الموقفية، و يفترض ىذا الاتجاه أف ىناؾ ميلًب  شاملًب لدى الفرد  ليخبر الأشياء بط

أف ىذا الاتجاه يركز  (Heller et al, 2004يستمتع بالفرح لأنو يشعر بالسعادة والرضا ويذكر ىيمر وآخريف )

عمى أىمية سمات الشخصية في تحديد مستوى الرضا عف الحياة لدى الأفراد ، ويرى أف الرضا عف الحياة  نتاج 

خارجية موضوعية، وطبقا لذلؾ فإف أحداث الحياة اليومية عمى   لعمميات ذاتية داخمية أكثر منو نتاجا لعوامؿ

الرغـ مف تأثيرىا في  تقويـ  الفرد الذاتي وما يمر بو مف خبرات  فإف  تأثير ىذه الأحداث والتغييرات التي تحدثيا 
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لحياة محدود إذا ما قورف بتأثير الشخصية في الرضا عف ا ؿرضا عف الحياة عمى المدى الطويفي مستوى ال

(Heller et al, 2004, 574,)  ينظر ىذا الاتجاه إلى الرضا عف الحياة عمى أنو سمة راسخة في الشخصية و

واستعداد ثابت يؤثر في حياة الفرد وىذا الاستعداد الثابت في الرضا عف الحياة في   جوانبيا   المختمفة ، وجدير 

القاع إذ تذىب إلى أف الاختلبفات بيف -ياة تخدـ اتجاه القمة بالذكر أف التفسيرات الجينية لمسعادة والرضا عف الح

 (.1821الأفراد في الرضا عف الحياة تعزى إلى استعدادات يولد الأشخاص مزوديف بيا )أبو عويضة، 

 : الاتجاه التفاعمي -

اعؿ منطمقاً يتخذ ىذا الاتجاه مف منظور التفو ( Heady & wearing, 1992اقترح ىذا الاتجاه ىيدي وويرنج )

أنو في  ، ويفترضيا بالسعادةقدر متساو في علبقت ، ينظر لكؿ مف العوامؿ الشخصية والعوامؿ البيئية عمىلو

الوقت الذي يتسبب فيو الرضا الكمي عف الحياة بالرضا عف مجالات محددة في حياة الفرد فإف الرضا عف الحياة 

عترؼ ىذا الاتجاه بأىمية كؿ مف الاستعداد الراسخ لدى الفرد الذي ، ويضاً نتيجة لمرضا عف ىذه المجالاتىو أي

ا وفؽ  مجالات يؤثر في تقويمو لمرضا  الرضا الكمي أو الرضا عف مجالات محددة في حياتو وأىمية تأثير الرض

والثروة  حكـ الفرد وتقويمو لمرضا عف الحياة  عموماً وىناؾ مجالات معينة مف الحياة كالصحة محددة  لمحياة في

 (.72، 1812والسعادة الزوجية تؤدي دوراً ميماً في تحديد مستوى رضا الفرد عف حياتو )مييوبي، 

في مقارنة ليذه الاتجاىات الثلبثة في تفسير الرضا عف الحياة أسفرت نتائج دراسة قاـ بيا لانس وآخريف 

(Lance et al, 1989) رضا عف الحياة مقارنة بالاتجاىيف.أف الاتجاه التفاعمي أكثر فاعمية في تفسير ال 

القمة إذ يفسره مف منظور  –يتضح مما سبؽ وجود ثلبثة اتجاىات حاولت تفسير الرضا عف الحياة الأوؿ: القاع و 

-فتقييـ الفرد لمرضا عف الحياة  عممية سببية تبدأ مف الرضا عف جوانب الحياة المختمفة والثاني: القمة  سببي

ؿ وجود استعدادات مسبقة لمرضا عف الحياة لدى الفرد تحدد رضاه عف جوانب الحياة القاع: يفسره مف خلب

المختمفة والثالث: الاتجاه التفاعمي: يركز عمى التفاعؿ بيف الرضا الكمي عف الحياة والرضا عف جوانب الحياة 

 المختمفة.
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 7محددات الشعور بالرضا عن الحياة  (2-11

دئ نوع مف التقدير اليا ، والشعور بالرضاالمكونات الأساسية لمسعادة يعد الشعور بالرضا عف الحياة واحداً مف

، جة تقديرىـ لمدى رضاىـ عف الحياةالآف أو في الماضي ويختمؼ الناس في در  والتأمؿ لمدى حسف سير الأمور

 منيا:  بمحددات عدة لبؼ في الشعور بالرضا عف الحياةويمكف تفسير الاخت

، حياة تؤثر في  الشعور بالرضاال أف ظروؼ : ما مف شؾ فيالشعور بالرضاة في تأثير الظروؼ الموضوعي (2

مف الآخريف ولكف ىذا  أكثر سعادة جيـ ولدييـ عمؿ مشوؽ وصحتيـ جيدةفالأشخاص المستقروف في زوا

لا ترتبط بإشباع  ا المستمر مف أنشطة ممتعة ولكنيا، فيناؾ الكثير مف الشعور بالرضليس كؿ شيء

 اجات.الح

ينعكس فوضع الأشخاص في أوضاع سارة ، د الأحداث السارة  مشاعر إيجابيةتولّ  :التأثر بالخبرات السارة (1

 (.11، 1818يزيد مف تعبيرىـ عف الشعور بالرضا عف الحياة )القرعاف، عمييـ بحالة مزاجية حسنة و 

، ويكوف أقؿ عندما اتمف الإنجاز  : يكوف الشعور بالرضا أكثر عندما تقترب الطموحاتالطموح والإنجاز (1

 (.21، 1827، وتقوـ الطموحات عمى المقارنة بالآخريف أو عمى خبرة الفرد الماضية )النوي، تبتعد عنيا

نى الدرجات عمى مقاييس للؤحكاـ أو التقديرات عمى فيميـ لمع : تعتمد كيفية إصدار الناسبالآخريف المقارنة (4

ديرات الذاتية لمشعور بالرضا عف الحياة معتمدة عمى المقارنة مع الآخريف ويحتمؿ أف تكوف التقالتقدير، 

 (.12، 1814بينما يعتمد تقدير السعادة عمى الحالات المزاجية المباشرة )رشؾ وطارش، 

 7كيفية تحقيق الرضا عن الحياة (2-11

 يتـ تحقيؽ الرضا عف الحياة مف خلبؿ الآتي: 

اليدؼ الأسمى والنيائي لمطموح الإنساني  وراء تحقيؽ الذات ىو : إف السعيتحقيؽ الفرد لذاتو وتقديرىا -2

 وبتحقيؽ الفرد لذاتو يزداد إقبالو عمى الحياة ويرتفع مستوى رضاه عف الحياة.
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: إشباع حاجات الفرد عمى نحو سميـ ومتوازف يؤدي إلى زيادة رضاه عف الحياة وأي إعاقة إشباع الحاجات -1

 (.44، 1822انخفاض الرضا عف الحياة )الينداوي، تمثؿ سبباً ميماً مف أسباب 

وترى الباحثة أف تمبية حاجات الفرد الأساسية والمختمفة في جوانب الحياة المتعددة يمكف أف ترفع مف مستوى 

 رضاه عف الحياة بصورة عامة.

بياً ، ويرفع مف : تحمؿ المشقة والصبر وعدـ الجزع يعطي لمحياة معنى إيجاالوقوؼ عمى معنى إيجابي لمحياة -1

 قيمتيا ، والإيماف بيدؼ الحياة يجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى العطاء والإنتاج.

: العلبقات الاجتماعية مف الركائز الأساسية لمصحة النفسية السميمة وجود علبقات اجتماعية ودعـ اجتماعي -4

)بدرة، (؛ وقد ذكرت 41، 1812 والتوافؽ النفسي وأحد العوامؿ الميمة في تحقيؽ الرضا عف الحياة )عيساوي،

( توصمت إلى وجود ارتباط إيجابي بيف الرضا عف الحياة والعلبقات Fox, 1998( أف دراسة فوكس )1824

 الاجتماعية ووجود ارتباط سمبي بيف الرضا عف الحياة والعلبقات الاجتماعية المضطربة.

رضا عف حياتو عاملب ميماً مف عوامؿ تحقيؽ ال : إف اطمئناف الفرد نحو مستقبمو يمثؿالتوجو نحو المستقبؿ  -1

يمثؿ أحد أنواع القمؽ وىو القمؽ مف المجيوؿ مما يسبب حالة مف التشاؤـ والاكتئاب و  ،والخوؼ مف المستقبؿ

 (.71، 1821وانخفاض درجة الرضا عف الحياة )عيسى، 

جابياً وتجعمو أكثر قدرة عمى تحمؿ : إف المعتقدات الدينية تعطي لحياة الفرد معنى إيالمعتقدات الدينية -4

مع نفسو ومع المجتمع )شريقي،  قيو مف الأمراض النفسية المختمفة وتجعمو أكثر توافقاً الضغوط والصدمات وت

1824 ،97.) 

( في دراستو إلى أف الممتزميف بالمعتقدات الدينية كانوا مرتفعيف عمى Chumbler, 1996توصؿ تشامبمر )

أف الذيف لدييـ دافع ديني قوي أكثر رضا عف  (Ellison, 1991، ويؤكد إيمسوف )مقياس الرضا عف الحياة

 (.12، 1818بغير المتدينيف )حويش، لأحداث الحياة الضاغطة مقارنة  الحياة وأقؿ في النتائج السمبية
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ميتو وقدرتو مجموعة مف السمات تتمثؿ في اعتقاد أو اتجاه عاـ لدى الفرد في فاع :توفر الصلببة النفسية  -2

لضاغطة إدراكاً غير محرؼ عمى استغلبؿ كؿ المصادر النفسية والبيئية المتاحة ليدرؾ بفاعمية أحداث الحياة ا

، وتتضمف ثلبثة أبعاد ىي قية ويتعايش معيا عمى نحو إيجابي، ويفسرىا بواقعية وموضوعية ومنطأو مشوه

 (.7، 1821الالتزاـ والتحكـ والتحدي )سيد، 

، حياتو مف الخوؼ والقمؽ والضغوط احثة أف الفرد الذي لديو مستوى عاؿ مف الرضا عف الحياة لا تخمووترى الب

غيره  طريقتو في التفكير في مواجية ىذه المشاعر واستجابتو ليا فيو الذي يتعمـ أف يواجو  بؿ إف الذي يميزه مف

 السمبية.المشكلبت والضغوط المختمفة بطريقة إيجابية بعيدة عف الخوؼ و 

 7العلاقة بين التسامح والرضا عن الحياة (2-12

وىذا تـ استشعاره مف  ،بالرضا عف الحياة في شعور الطالبيعد التسامح مف القيـ الإنسانية التي ليا دور كبير 

، إذ  يزداد إحساسو لتسامح لديو ازداد رضاه عف حياتو، فكمما زاد مستوى الدراسات السابقة وأدبيات الدراسةخلبؿ ا

، ويتغاضى عف خريف،  وبذلؾ يزداد تقبمو لذاتو، وينخفض الشعور بالعدوانية والاستياء تجاه الذات والآبالإيجابية

، وكمما كاف عناىا الصفح والتغاضي عف الإساءةأية  أفكار سمبية تدور في ذىنو ويستبدليا بأفكار تحمؿ في م

 .لإساءات الموجية إليو مف الآخريفتجاوز ا بالحياة راضياً عنيا  كاف قادراً عمى الطالب متمتعاً 

فالتسامح أحد العوامؿ المساىمة في سعادة الطمبة ورفاىيتيـ ورضاىـ عف الحياة،  إذ  يساعدىـ عمى تقوية  

علبقاتيـ الاجتماعية ومواجية المواقؼ الضاغطة ويعزز خبرات الحياة الإيجابية ومواقفيا  لدييـ ما يمكنيـ مف 

" فاستعداد الفرد لمتسامح  (Rusbult et el, 2005قصى رضا ممكف عف حياتيـ . ىذا ما أكده )الوصوؿ إلى أ

 ودوافعو لاتخاذ قرار التسامح يزداد مع شعوره بالرضا عف الحياة".

، فحيف يكوف قادراً عمى وى الصحة النفسية لمطالبمست لتوافؽ الذاتي والاجتماعي ويعززكما يسيـ التسامح في ا

، فعندما يتسامح مع الآخريف  يتحرر مف المشاعر يكوف راضياً عنيا ءة والألـ الذي يواجيو في حياتولإساتجاوز ا

السمبية مف غضب وحزف وكره وحقد ويشعر بالسعادة والراحة النفسية التي تظير بوضوح في شعوره بالرضا عف 
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لحزف والمشاعر السمبية الناتجة عف استمرار الحياة بعكس الطمبة منخفضي التسامح الذيف قد يعانوف مف الضيؽ وا

مف رضاىـ عف  الانشغاؿ في التفكير في المواقؼ التي تـ الإساءة إلييـ فييا وعدـ القدرة عمى تجاوزىا ما يقمؿ

، ويترتب عميو انخفاض في مشاركتيـ الاجتماعية يؤثر في جوانب حياتيـ المختمفة، و أنفسيـ وعف الآخريف

نجازىـ واندماج  يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا عف الحياة لدييـ.، و يـ مع الآخريفوا 

يقوـ المتسامحوف بتعديؿ إدراكاتيـ السمبية المتعمقة بفعؿ الإساءة ويعيدوف صياغتيا بحيث تتحوؿ الإدراكات "

الانصراؼ الذىني يحدث لدييـ نوع مف ساءة ذاتو إلى إدراكات إيجابية و السمبية تجاه مف أساء إلييـ وتجاه فعؿ الإ

، تقاـ ممف أساء إلييـممحة في الانعف الانفعالات السمبية كالغضب والاستياء وعف الأفكار السمبية كالرغبة ال

متع وتدريجياً تحؿ محؿ ىذه الأفكار والانفعالات السمبية أفكار وانفعالات إيجابية كالشفقة والحنو ليذا يست

ف أكثر رضا عف حياتيـ بوجو عاـ عف غير المتسامحيف" )عبد الجواد، ، ويكونو المتسامحوف بنوعية حياة أفضؿ

1822 ،484.) 

أف" التسامح  خطوة ميمة لاستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة كما ( Rainey, 2008) ريني ويرى

ة،  كما يسيـ  في حؿ الكثير مف المشكلبت القائمة بيف الآخريف ويمنع حدوث الكثير مف المشكلبت المستقبمي

ييسر حدوث الثقة والتعاوف والانتماء التي تعد جميعاً ذات أىمية كبيرة لإقامة علبقات اجتماعية جيدة، و يحسف 

 مف الرضا عف الحياة لدى الأفراد".

والطالب  المتسامح ىو المستفيد الأكبر مقارنة بالفرد المسيء لأنو  يشعر بالتوافؽ والرضا عف حياتو، فالتسامح 

د عمى شفاء النفس مف المشاعر السمبية وعدـ تذكر المواقؼ الحزينة، كما يساعد عمى البناء والحب قد يساع

 (.219، 1818)عمي،  ية الضغوط والصعوبات في الحياةويمنح الأفراد القدرة عمى حؿ المشكلبت ومواج

ات أعمى مف الرضا عف ( "أف الأفراد الذيف يظيروف التسامح يخبروف مستوي148، 1827وقد ذكر )إبراىيـ، 

الأفراد الذيف ( "إلى أف karremans et al, 2003أشارت دراسة )ت أقؿ مف الانفعالات السمبية"؛ و الحياة ومستويا
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التسامح يسيـ في تعزيز العلبقات امح كانوا أكثر رضا عف حياتيـ و يتمتعوف بمستويات أعمى مف القدرة عمى التس

 مف ىنا يمكف القوؿ إف التسامح يعد مؤشراً لرضا الفرد عف حياتو. ، رضا عف الحياةيؤدي إلى زيادة الالشخصية، و 

 7 تعقيب 

يطمح إليو الإنساف ، وىو أقصى ما رغبة الفرد في الحياة وتحمسو لياترى الباحثة أف الرضا عف الحياة يشير إلى 

، إذ يتمثؿ الرضا صحة نفسية إيجابية، وذلؾ بيدؼ تجنب الإحباطات والصراعات النفسية والتمتع بالعاقؿ الراشد

عف الحياة في الإقباؿ عمى الحياة بحيوية وسعادة وقدرة عمى تقبؿ ما فييا مف مصاعب فلب يمكف لمحياة أف تسير 

ينبغي أف يكوف لديو استعداد التي تنغص عمى الإنساف سعادتو و  عمى وتيرة واحدة بؿ تعترييا بعض الصعاب

شباع الحاجات ؿ السعي الدؤوب لتحقيؽإيجابي لمواجيتيا مف خلب ،  وما مف شؾ في  أف الأىداؼ المرجوة وا 

اً الشعور بالرضا عف الحياة ينطوي عمى أىمية كبيرة  لدى الشباب الجامعي بوصفيـ الفئة الأكثر تعرضاً وتأثر 

 فية والفكريةالتي نشيدىا في عصر العولمة في شتى مجالات الحياة الثقا بالتغيرات السريعة والمتلبحقة

والاجتماعية والاقتصادية  لأنيـ  عماد المستقبؿ الذيف يعتمد عمييـ المجتمع في مرحمة البناء والتحضر في معظـ 

المجالات العممية،  ولكي يتمكف الطمبة مف النجاح والتخرج لا بد مف توفر قدر عاؿ مف الرضا عف الحياة يمكنيـ 

إذ يعتبر الرضا عف الحياة عاملًب ميماً لموصوؿ إلى تحقيؽ  ،اتيـمف اجتياز العقبات التي تعترضيـ في حي

ومف السمات الإيجابية لمشخصية التي تساعد   مؤشر لمصحة النفسيةوىو ، ىداؼ التي يطمح كؿ فرد لتحقيقياالأ

 يطيف بو.عمى زيادة مشاعر التقبؿ والإحساس بالأمف والطمأنينة وبناء جسور مف العلبقات الإيجابية مع المح
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 لفصل الثالثا

 إجراءات البحث الميدانية

 تمهيد: 

دواتو والتحقق من وعينتو، ومتغيراتو، وأ ،ويتضمن ىذا الفصل عرضاً لممنيج المستخدم في البحث، ومجتمع

 وتحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة فيو.   ،خصائصيا السيكومترية

 :منهج البحث -1

ييتم بدراسة الظواىر الطبيعية والاجتماعية  اف البحث، وىوىدلملبءمتو أ ياستخدم المنيج الوصفي التحميم

والنفسية دراسة كيفية توضح خصائص الظاىرة، ومقدار حجميا، ومتغيراتيا، ودرجات ارتباطيا مع الظواىر 

(، وذلك لتعرف  طبيعة العلبقة بين التسامح والرضا عن الحياة، وتحديد 55، 7115الأخرى )الشماس وميلبد، 

سامح في التنبؤ بالرضا عن الحياة لدى أفراد عينة البحث والكشف عن الفروق في المتغيرات المدروسة مساىمة الت

 تبعاً لمجنس ونوع الكمية.

 :مجتمع البحث -2

بحث من جميع طمبة السنة الثالثة في كميات )الاقتصاد، واليندسة المعمارية، والحقوق، وعمم المجتمع ف تأل  

جدر الإشارة إلى أنو تم اختيار طمبة السنة الثالثة انطلبقاً من أن الشعور بالرضا الاجتماع( في جامعة دمشق، وت

لابد أن يكون أكثر وضوحاً وتبموراً لدييم من طمبة المستويات الدراسية الأدنى، فمن المفترض أنيم أصبحوا 

اكتسبوا منيا تجارب وخبرات يممكون مستوى مرتفعاً من النضج العقمي والعاطفي بعد أن اختبروا الحياة الجامعية، و 

جابي مع مختمف المواقف يجعميم أكثر قدرة عمى التعامل الإي ، ماواختاروا التخصص الذي يرغبون فيوجديدة، 

( طالباً وطالبة منيم  5776، وبمغ عددىم )إلى زيادة التسامح والرضا عموماً وىذا يمكن أن يؤدي  ،في حياتيم

( من طمبة الكميات النظرية 7451)و قتصاد، واليندسة المعمارية(،)الا ( من طمبة الكميات التطبيقية7655)

( طالبة، وفق  7777( طالباً، وعدد الطمبة الإناث )7554)الحقوق، وعمم الاجتماع(، وقد بمغ عدد الطمبة الذكور )
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حصائياًت قسم شؤون الطلبب في كمية الآداب قسم عمم الا، جدول دائرة الإحصاء في جامعة دمشق جتماع وا 

 .7177-7177لمفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 ( توزع أفراد المجتمع الأصمي لمبحث1جدول )

 النسبة المئوية العدد نوع الكمية النسبة المئوية العدد الجنس

 %57.567 7655 التطبيقية %78.717 7554 الذكور

 %45.777 7451 النظرية %51.687 7777 الإناث

 %111 5776 المجموع %111 5776 المجموع

 : عينة البحث -3

ثة باختيارىم  قامت الباح إذ طريقة العينة العشوائية البسيطة،( طالباً وطالبة اختيروا ب544تكونت عينة البحث من )

من طمبة  (744قتصاد، واليندسة المعمارية(، و)من طمبة الكميات التطبيقية )الا(711بالطريقة المتيسرة بواقع )

(، 766لإناث )( طالباً، وعدد الطمبة ا167نظرية )الحقوق، وعمم الاجتماع(، وبمغ عدد الطمبة الذكور )الكميات ال

من أفراد المجتمع الأصمي، كما بمغ المتوسط الحسابي لأعمار أفراد عينة البحث  %(6.75بنسبة بمغت )

تبعاً لمتغيري الجنس ة البحث ( ويوضح الجدول الآتي توزع أفراد عين1.587( عاماً بانحراف معياري )71.64)

  .ونوع الكمية

 الجنس، ونوع الكميةوزع أفراد العينة تبعاً لمتغيري (  ت2) جدول

 النسبة المئوية العدد نوع الكمية النسبة المئوية العدد الجنس

 57.85 711 التطبيقية 78.17 167 الذكور

 45.15 744 النظرية 51.77 766 الإناث

 111 544 جموعالم 111 544 المجموع
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 (  توزع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس1شكل  )

 

 (  توزع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير نوع الكمية2شكل )

 :متغيرات البحث -4

 9 التسامح والرضا عن الحياة. المتغيرات الارتباطية 

 9 الجنس )ذكر، أنثى(، نوع الكمية )كميات نظرية، كميات تطبيقية(.التصنيفية المتغيرات 

  : أدوات البحث -5

 لتحقيق أىداف البحث اعتمدت الباحثة الأدوات التالية9

 9 وىو من إعداد الباحثة.مقياس التسامح 

 9 وىو من إعداد الباحثة.مقياس الرضا عن الحياة 

الذكور  
178 
39.12%  

الإناث  
277 
60.88%  

 التطبيقية
200 
43.96%  النظرية 

255 
56.04%  
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ن البحث بحاجة إلى إعداد مقياسي التسامح والرضا عن الحياة  ليتناسبان مبررات إعداد المقياس9 وجدت الباحثة أ

، لذلك قامت ابقة معَّدة في البيئات الأجنبيةمع البيئة المحمية، وذلك لأن المقاييس المستخدمة في الدراسات الس

دفة وخصائصيا، الباحثة بإعداد مقياسي التسامح والرضا عن الحياة مراعية ملبءمتيما لطبيعة العينة المستي

 ومناسبتيما لأىداف البحث ومتغيراتو.

 :مقياس التسامح -أولاً 

 الخطوات الآتية9 تم إعداد مقياس التسامح وفق

 9الاطلاع عمى الدراسات السابقة (1-1

 الاطلبع عمى بعض المقاييس المستخدمة في الدراسات التي تناولت التسامح، ومن ىذه المقاييس9  تمَّ 

ن من عشرة وقد تكو  ( 7116، ( ترجمة) المحاسنةlaeee eyR,7111راي وآخرين" ) إعداد" مقياس التسامح -

 (.  51- 17وطبق عمى عينة تراوحت أعمارىم بين ) عدم التسامح والتسامح الإيجابي، عبارات تقيس 

( 7177 ،)السلبح ترجمة (،lante noee eyR, 7114) إعداد تومبسون وآخرين"" مقياس الميل لمتسامح -

 ثلبثة أبعاد، ىي9 )التسامح مع الذات، التسامح مع الآخرين، التسامح مع المواقف(. وىو يقيس

 ( ترجمة الباحثة.notloB ,7118مقياس التسامح9 إعداد" بولتون ") -

( ترجمة الباحثة، وبعد 9Thomae et al, 2016 إعداد " ثوماي وآخرين ")مقياس التسامح البين شخصي -

 مقاييس الخاصة بالموضوع تم إعداد مقياس التسامح بصورتو الأولية.الاطلبع عمى الجانب النظري وال

 وصف المقياس: (1-2

( بنداً، وقد راعت الباحثة في صياغتيا لمبنود أن تمثل بصورة شاممة 77تكون المقياس في صورتو الأولية من )

ن خلبل اختيار أحد إذ تتم الإجابة عن بنود المقياس م ،ي إليو، وأن تكون واضحة وتقريريةالمحور الذي تنتم

الخيارات التالية9 )أوافق بشدة، أوافق، محايد، أرفض، أرفض بشدة(، يمثل الخيار الأول أعمى درجة إذ يوافق 

( درجات، 5( درجات، يميو الاختيار الثاني الذي يقابمو )4الطالب تماماً عمى مضمون العبارة ويخصص لو )



الميدانية البحث إجراءات                                     الثالث الفصل  

 

58 

 

 كاملبً  اً ن لمخيار الرابع، ودرجة واحدة لمخيار الأخير الذي يمثل رفض( درجات،  ثم درجتي7والخيار الثالث يقابمو )

 وتضمن المقياس محورين9 ،والعكس إذا كانت العبارات سالبة لمضمون العبارة إذا كانت العبارات موجبة

 9 التسامح مع الذاتالأول (Forgiveness for Self)9 ( عبارة15يضم ) (  15( إلى الرقم  )1من الرقم.) 

 انيالث( 9 التسامح مع الآخرينForgiveness for Other( 9 يضم)عبارة18 ) (  إلى الرقم 14من الرقم )

(77.) 

 مراجعة المقياس: (1-3

 ألفةبعد صياغة بنود المقياس قامت الباحثة بإعادة قراءتيا بعد بضعة أيام لمتخمص قدر الإمكان من تأثير 

 العبارات، وتصحيح قواعد المغة.، وصعوبة الأسموب، وغموض بعض الكممات أو المفردات

 :مترية لمقياس التسامحالتحقق من الخصائص السيكو   (1-4

 قامت الباحثة بالتحقق من صدق مقياس التسامح بالطرائق التالية9 : الصدق -

 : صدق المحتوى ( أ

 قامت  بعرض المقياس عمىاعتمدت الباحثة لمتحقق من صدق المحتوى طريقة العرض عمى المحكمين، إذ 

وذلك لإبداء ملبحظاتيم فيما  (1)ممحق ية في كمية التربية بجامعة دمشق ن أعضاء الييئة التدريسمجموعة م

 يأتي9 

 .ملبءمة المقياس لقياس التسامح لدى أفراد العينة 

 .ملبءمة البنود للؤبعاد الفرعية لممقياس 

 .سلبمة الصياغة المغوية لبنود المقياس 

 يرونيا مناسبة عمى بنود المقياس ليتناسب وموضوع البحث إضافة أو حذف أو اقتراح التعديلبت التي. 

بعد الاطلبع عمى آراء السادة المحكمين في  المقياس تمت الاستفادة من ملبحظاتيم وآرائيم وقد اعتمدت و 

% وأكثر( من السادة المحكمين لتعديل أو حذف أي من عبارات المقياس وبذلك 71الباحثة عمى نسبة موافقة )

 كما يوضحيا الجدول الآتي.تعديل بعض البنود  وكانت ملبحظاتيم  ،تحقق صدق المحكمين لممقياس عد   يمكن
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 ( ملاحظات السادة المحكمين عمى بنود مقياس التسامح3)جدول

 نسبة اتفاق المحكمين البند بعد التعديل البند قبل التعديل

 %71.77 ين عمى تصرفاتيم معي.أسامح الآخر  أشعر بالراحة عندما أسامح الشخص الذي أساء إلي.

 %111 أتمنى حدوث أشياء جيدة لمشخص الذي ظممني. أتمنى الخير للآخرين حتى من ظممني.

أشعر بأن  جراحي لا تمتئم بسيولة عندما تأتي الإساءة 
 من أشخاص أحبيم.

يصعب عمي نسيان الإساءة خاصة إذا كانت من 
 أشخاص أحبيم.

71.77% 

 %81,81 كمما زادت خبرتي في الحياة ازدادت قدرتي عمى التسامح. عمى مسامحة من آذاني. فيمي لمحياة يساعدني

 كما تمَّ الاتفاق عمى حذف البنود الموضحة في الجدول الآتي من المقياس. 

 ( البنود المحذوفة من مقياس التسامح4جدول )

 البند المحذوف

 أتقبل انو من الممكن أن أخطئ في حياتي
 عندما أتذكر الأشياء السيئة التي ارتكبتيا في الماضي.أكره نفسي 

 أتعمم من الأشياء السيئة السابقة كيفية التغمب عمييا
 أشعر بالسلبم عندما أواجو شخصاً أساء إلي

 أتقبل الآخرين حتى لو اختمفت معيم في التفكير والمعتقد
 حينأرى الأشخاص الذين ظمموني مع مرور الوقت أناساً جيدين وصال

 أشعر بالضيق عندما يعاممني الآخرين بسوء

 :الصدق البنائي ( ب

وعمم  الحقوق،) ( طالباً وطالبة من طمبة كميات87قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة بمغ عدد أفرادىا )

م ، ثوىم من خارج أفراد عينة البحث الأساسية ( في جامعة دمشق،الاجتماع، والاقتصاد، واليندسة المعمارية

بالدرجة الكمية لممقياس، ومعاملبت ارتباط كل بند  بالدرجة الكمية لمبعد الذي  حسبت معاملبت ارتباط كل بند

لآتية معاملبت بالدرجة الكمية لممقياس، وتوضح الجداول اببعضيا و ينتمي إليو، ومعاملبت ارتباط درجات الأبعاد  

 . الارتباط الناتجة
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 د بالدرجة الكمية لمقياس التسامح(  معاملات ارتباط كل بن5) جدول

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 0.624** 7 0.596** 14 0.597** 77 0.724** 

2 0.567** 8 0.518** 15 0.592** 77 0.541** 

3 0.524** 11 0.520** 16 0.623** 75 0.454** 

4 0.613** 11 0.855** 17 0.483** 74 0.689** 

5 0.526** 17 0.641** 18 0.619** 75 0.569** 

6 0.510** 17 0.854** 71 0.630**   

7 0.823** 15 0.755** 71 0.499**   

 - 1.545بين ) بالدرجة الكمية لممقياس تراوحت  يُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط كل بند

( ما يدل عمى أن بنود المقياس 1.11ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة) ( وىي معاملبت ارتباط جيدة  1.744

 متسقة مع الدرجة الكمية لممقياس، وىذا يعطي مؤشراً عمى الصدق البنائي لممقياس.

 معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليه لمقياس التسامح( 6جدول)

 لآخرينالتسامح مع ا التسامح مع الذات

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 0.663** 8 0.635** 17 0.666** 71 0.644** 

2 0.648** 11 0.619** 17 0.796** 71 0.557** 

3 0.660** 11 0.872** 15 0.631** 77 0.753** 

4 0.678** 

 

14 0.612** 77 0.628** 

5 0.710** 15 0.600** 75 0.543** 

6 0.698** 16 0.670** 74 0.702** 

7 0.862** 17 0.607** 75 0.654** 

8 0.710** 18 0.631**  
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لمبُعد الذي ينتمي إليو تراوحت بين يُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط كل بند بالدرجة الكمية 

( ما يعطي مؤشراً عمى 1.11عند مستوى الدلالة)  ( وكانت جميعيا موجبة ودالة إحصائياً 1.767 – 1.457)

 الصدق البنائي لممقياس.

 بالدرجة الكمية لممقياسأبعاد مقياس التسامح  ببعضها  و  معاملات ارتباط (7)جدول

 الدرجة الكمية التسامح مع الآخرين أبعاد المقياس

 **0.959 **0.877 التسامح مع الذات

 **0.977 --- التسامح مع الآخرين

لدرجة الكمية لممقياس تراوحت بالتسامح ببعضيا و يُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط أبعاد مقياس ا

ما  يدل عمى أن  ( 1.11ئياً عند مستوى الدلالة )(، وكانت جميعيا موجبة ودالة إحصا1.866 - 1.766) بين

 مقياس، وىذا يعطي مؤشراً عمى الصدق البنائي لممقياس.الأبعاد الفرعية متسقة مع بعضيا ومع الدرجة الكمية لم

  : الصدق المحكي بدلالة المجموعات الطرفية ( ت

% وأدنى 74مترية ثم حُسبت درجاتيم، ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعمى ق المقياس عمى عينة البحث السيكو طُبَّ 

الفرعية والدرجة الكمية لممقياس، وتم  % منيا، ثم حُس ب الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة عمى الأبعاد74

  .مجموعتين، كما يوضح الجدول الآتياستخدام ت ستودينت لتعر ف دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد ال

 (  نتائج اختبار ت ستودينت لمتحقق من الصدق التمييزي لمقياس التسامح8)جدول

 المتوسط المجموعة العدد الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت

 التسامح مع الذات
 2.970 43.00 العميا 23

 دال  0.000 44 335513
 1.065 20.96 الدنيا 23

 التسامح مع الآخرين
 2.950 62.39 العميا 23

 دال  0.000 44 435599
 2.823 27.83 الدنيا 23

 دال  0.000 44 385759 5.868 105.39 العميا 23 الدرجة الكمية
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 المتوسط المجموعة العدد الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت

 3.825 48.78 الدنيا 23

حظ من الجدول السابق أن كل  قيم ت دالة إحصائياً، ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات يلبَّ 

درجات أفراد المجموعتين العميا والدنيا، وىذه الفروق لصالح المجموعة العميا وتشير إلى الصدق التمييزي لمقياس 

 بدلالة المجموعات الطرفية.التسامح 

 : الثبات -

 : قامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس بالطريقتين الآتيتين

 كرو نباخ(:-الثبات بطريقة الاتساق الداخمي بمعادلة )ألفا ( أ

والدرجة الكمية  مترية عمى الأبعاد الفرعيةلدرجات أفراد عينة البحث السيكو  كرو نباخ-تم استخدام معادلة ألفا

( وتشير إلى درجة ثبات مرتفعة  1.877 - 1.757قيم معاملبت الثبات بيذه الطريقة بين )  ياس، انحصرتلممق

 لممقياس.

 الثبات بالتّجزئة النصفية )سبيرمان براون( ( ب

ح معامل الثبات بمعادلة للؤبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياسحُس ب معامل ثبات الت جزئة النصفية  ، ثم صُح 

(، وىي قيم مرتفعة تشير 1.875 - 1.777تراوحت قيم معاملبت الثبات بيذه الطريقة بين ) راون، سبيرمان ب

 إلى اتصاف المقياس بالثبات وفق طريقة التجزئة النصفية.

 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-(  معاملات ثبات مقياس التسامح بطريقتي )ألفا9جدول  )

 ئة النصفيةالتجز  كرونباخ-ألفا عدد البنود الأبعاد

 0.882 0.848 11 التسامح مع الذات

 0.908 0.892 14 التسامح مع الآخرين

 0.936 0.933 75 الدرجة الكمية
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  مترية لمقياس التسامحتعقيب عمى نتائج الدراسة السيكو: 

ممكناً  مترية لمقياس التسامح اتصافو بمؤشرات جيدة لمصدق والثبات تجعل استخداموأظيرت نتائج الدراسة السيكو 

 في البيئة المحمية وفق حدود عينة البحث الحالية .

 إخراج المقياس بصورته النهائية (1-5

يا  مع المحور ( بنداً  بعد حذف البنود التي تبين عدم  ارتباط75أصبح عدد بنود المقياس في صورتو النيائية )

سامح مع الآخرين( مع وجود خمسة بعد الت -وىي موزعة عمى بعدين )بعد التسامح مع الذات  الذي تنتمي إليو،

( 4-1بين )بند أبدال  للئجابة ىي9 )أوافق بشدة، أوافق، محايد، أرفض، أرفض بشدة(؛ وتنحصر درجة كل 

كحد أعمى ( 171)( كحد أدنى وتشير إلى درجة منخفضة من التسامح وبين 75والدرجة الكمية لممقياس بين )

يمي المحاور التي يشتمل عمييا المقياس وأرقام البنود التي تنتمي إلى  وتشير إلى درجة مرتفعة من التسامح، وفيما

 كل محور9 

 (.11( إلى العبارة  رقم )1( عبارة ىي9 من العبارة رقم  )911 يضم )التسامح مع الذات9 الأول 

 (.75( إلى العبارة رقم  )17( عبارة ىي9 من العبارة رقم )914 يضم )التسامح مع الآخرين9 الثاني 

 (  العبارات السمبية في مقياس التسامح13ول)جد

 أرقام العبارات الأبعاد

 11-8-6-5-7 التسامح مع الذات

 17-16-14 التسامح مع الآخرين

 : ثانياً: مقياس الرضا عن الحياة

 الخطوات الآتية 9 فق تم إعداد مقياس الرضا عن الحياة و 

 الاطلاع عمى الدراسات السابقة:( 2-1

)عبد المنعم  ومن ىذه المقاييس9 ،سات التي تناولت الرضا عن الحياةمى بعض مقاييس الدراتم الاطلبع ع

اختبار درجة الرضا العام إعداد و  (7118 ( و) غربي،7117 ( و) أبو عويضة،7171 ( و) شلبيل،7111،
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مقياس الرضا عن الحياة متعدد الأبعاد لدى الطلبب إعداد" (، و (Fahrenberg et al, 2000"فيرنبرج وآخرين" 

laetoere,1887ىيوبنر وآخرين ") e e yR) مقياس الرضا عن الحياة إعداد" ( و 7117،ترجمة )ميخائيل

lyrtnRs e,7118مارغوليس وآخرين" ) e e yR ترجمة الباحثة، وبعد الاطلبع عمى الجانب النظري والمقاييس )

 عداد مقياس الرضا عن الحياة بصورتو الأولية.الخاصة بالموضوع تم إ

 وصف المقياس:( 2-2

رة شاممة ، راعت الباحثة في صياغتيا لمبنود أن تمثل بصو ( بنداً 54في صورتو الأولية من ) ن المقياستكو  

تتم الإجابة عن بنود المقياس من خلبل اختيار أحد و  المحور الذي تنتمي إليو، وأن تكون واضحة وتقريرية،

، إذ يوافق افق، محايد، أرفض، أرفض بشدة( ويمثل الخيار الأول أعمى درجةلخيارات التالية9 )أوافق بشدة، أو ا

درجات، والخيار  5تيار الثاني الذي يقابمو درجات، يميو الاخ 4ويخصص لو  ،الطالب تماماً عمى مضمون العبارة

احدة لمخيار الأخير الذي يمثل رفضاً كاملًب لمضمون ، ثم درجتين لمخيار الرابع، ودرجة و درجات 7الثالث يقابمو 

 ( محاور9 6، وتضمن المقياس )والعكس إذا كانت العبارات سالبة العبارة إذا كانت العبارات موجبة

 (.6( إلى العبارة رقم )1( عبارات وىي9 من العبارة رقم  )96 يضم )الرضا العام 

 (.14( إلى العبارة رقم )7ارة رقم )( عبارات وىي9 من العب97 يضم )الرضا عن الذات 

 (.71( إلى العبارة رقم )15( عبارات وىي9 من العبارة رقم  )95 يضم )الرضا الأسري 

 (.75( إلى العبارة رقم )77( عبارات وىي9 من العبارة رقم )94 يضم )الرضا الصحي 

 (.77رقم )( إلى العبارة 76( عبارات وىي9 من العبارة رقم  )96 يضم )الرضا الأكاديمي 

 (.78( إلى العبارة رقم  )75( عبارات وىي9 من العبارة رقم )95 يضم )الرضا الاجتماعي 

 (.54العبارة رقم )( إلى 51ت وىي9 من العبارة رقم )( عبارا95 يضم )الرضا الاقتصادي 

 مراجعة المقياس:( 2-3

لفة  أمتخمص قدر الإمكان من تأثير ام لبعد صياغة بنود المقياس قامت الباحثة بإعادة قراءتيا بعد بضعة أي

 المفردات، وصعوبة الأسموب، وغموض بعض الكممات أو العبارات، وتصحيح قواعد المغة.
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 : مترية لمقياس الرضا عن الحياةالتحقق من الخصائص السيكو ( 2-4

 : الصدق -

 : صدق المحتوى ( أ

 ي كمية التربية بجامعة دمشق ممحقية فقامت الباحثة بعرض المقياس عمى مجموعة من أعضاء الييئة التدريس

بنود ملبءمة الا عن الحياة لدى أفراد العينة، و وذلك لإبداء ملبحظاتيم في ملبءمة المقياس لقياس الرض (1)

ضافة أو حذف أو اقتراح التعديلبت التي للؤبعاد الفرعية لممقياس، و  سلبمة الصياغة المغوية لبنود المقياس، وا 

 محور حذف تم المحكمين رأي عمى وبناء ذلك بعد، المقياس  ليتناسب وموضوع البحثد يرونيا مناسبة عمى بنو 

( 77) النيائية صورتو في المقياس بنود عدد وأصبح البنود بعض صياغة وتعديل الصحي والرضا العام الرضا

 جتماعي،الا الرضا الأكاديمي، الرضا الأسري، الرضا الذات، عن الرضا9 )ىي أبعاد خمسة عمى موزعة بنداً 

 من أي حذف أو لتعديل المحكمين السادة من وأكثر% 71 موافقة نسبة الباحثة واعتمدت ؛(الاقتصادي الرضا

 . لممقياس المحكمين صدق تحقق  عد   يمكن وبذلك المقياس، عبارات

 عن الحياة ملاحظات السادة المحكمين عمى بنود مقياس الرضا (11)جدول

 التعديلالبند بعد  البند قبل التعديل
نسبة اتفاق 
 المحكمين%

 %71.77 تخصصي الدراسي لا يقودني إلى مستقبل جيد. أرى أنو لا جدوى لمستقبمي من وراء دراسة ىذا التخصص.

القاعات الدراسية الموجودة في الجامعة لا تبعث عمى 
 الارتياح.

افتقار القاعات الدراسية إلى الوسائل المناسبة يسبب لي المزيد 
 اق.من الإرى

71.77% 

 81.81 5احتياجاتي الدراسية مؤمنة دون مشكلبت مستوى الدخل لأسرتي يمبي حاجاتنا دون مشكلبت.

 %71.77 أفضل العمل مع الدراسة لأساند أسرتي في مصاريف دراستي. توفر لي أسرتي المال الكافي الذي يوفر لي حياة كريمة.

 %111 لحياة متوفر لدي.كل ما أريده من ا ظروف حياتي المادية ممتازة.
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 الرضا عن الحياة( البنود المحذوفة من مقياس 12جدول )

 البند المحذوف

 حياتي في شيء كل عن راض انا
 مفقوداً  شيئاً  أجد لا الحياة من أريده فيما أفكر عندما

 معينة أىدافاً  أحقق حتى حياتي عن راضياً  أكون لن
 بو أفتخر شيئاً  لدي ليس أنو أرى
 بالرضا شعرت حياتي تأممت كمما

 غيري من حالاً  أحسن أنا
 والسرور بالبيجة مميئة حياتي

 الأمراض ضد مناعتي عن راض أنا
 بصحتي تضر التي الأشياء أتجنب

 ىادئاً  نوماً  أنام
 يصيبني عندما المرض من أخشى

 جيدة جسمية بصحة أتمتع

 الصدق البنائي ( ب

( طالباً وطالبة من طمبة كميات )الحقوق، وعمم 87نة بمغ عدد أفرادىا )قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عي

واليندسة المعمارية( في جامعة دمشق وىم من خارج أفراد عينة البحث الأساسية، ثم  ،والاقتصاد ،الاجتماع

مبعد الذي بالدرجة الكمية لممقياس، ومعاملبت ارتباط كل بند حُس بت معاملبت ارتباط كل بند بالدرجة الكمية ل

بالدرجة الكمية لممقياس، وتوضح الجداول الآتية معاملبت ارتباط درجات الأبعاد ببعضيا و ينتمي إليو، ومعاملبت 

 .لارتباط الناتجةا

 معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكمية لمقياس الرضا عن الحياة (13)جدول

 باطالارت البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 0.422** 11 0.739** 18 0.503** 77 0.449** 

2 0.753** 11 0.415** 71 0.747** 78 0.718** 

3 0.741** 17 0.849** 71 0.671** 71 0.517** 
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 باطالارت البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

4 0.883** 17 0.726** 77 0.812** 71 0.759** 

5 0.748** 15 0.804** 77 0.679** 77 0.565** 

6 0.668** 14 0.868** 75 0.545** 77 0.608** 

7 0.562** 15 0.663** 74 0.624** 

 8 0.737** 16 0.833** 75 0.745** 

9 0.794** 17 0.849** 76 0.694** 

 - 1.514)  بين د بالدرجة الكمية لممقياس تراوحتيُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط كل بن

( ما يدل عمى أن بنود المقياس 1.11ياً عند مستوى الدلالة )وىي معاملبت ارتباط جيدة ودالة إحصائ (1.777

 متسقة مع الدرجة الكمية لممقياس، وىذا يعطي مؤشراً عمى الصدق البنائي لممقياس.

 مع الدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليه لمقياس الرضا عن الحياة(  معاملات ارتباط كل بند 14جدول  )

 الرضا الاقتصادي الرضا الاجتماعي الرضا الأكاديمي الرضا الأسري الرضا عن الذات

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 0.484** 8 0.769** 15 0.781** 77 0.849** 77 0.536** 

2 0.821** 11 0.741** 15 0.798** 77 0.847** 78 0.810** 

3 0.715** 11 0.527** 16 0.799** 75 0.654** 71 0.565** 

4 0.909** 17 0.901** 17 0.837** 74 0.694** 71 0.698** 

5 0.761** 17 0.792** 18 0.581** 75 0.708** 77 0.740** 

6 0.728** 15 0.874** 71 0.844** 76 0.691** 77 0.718** 

7 0.526** 
 

71 0.747** 
 

8 0.747**  

) ية لمبعد الذي ينتمي إليو تراوحت بينلسابق أن قيم معاملبت ارتباط كل بند بالدرجة الكميُلبَّحظ من الجدول ا

( ما يشير إلى ارتباط كل 1.11(، وكانت جميعيا موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة)  1.818- 1.575

 البنائي لممقياس. بند  بالدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو، وىذا يعطي مؤشراً جيداً عمى الصدق
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 ( معاملات ارتباط أبعاد مقياس الرضا عن الحياة ببعضها  وبالدرجة الكمية  لممقياس15جدول )

 الدرجة الكمية الرضا الاقتصادي الرضا الاجتماعي الرضا الأكاديمي الرضا الأسري الأبعاد

 **0.962 **0.818 **0.825 **0.899 **0.872 الرضا عن الذات

 **0.936 **0.695 **0.879 **0.858 --- الرضا الأسري

 **0.946 **0.789 **0.814 --- --- الرضا الأكاديمي

 **0.915 **0.748 --- --- --- الرضا الاجتماعي

 **0.864 --- --- --- --- الرضا الاقتصادي

الكمية لممقياس تراوحت  درجةيُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعضيا ومع ال

ما يدل عمى أن  1.11وىي معاملبت ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  ،(1.857 - 1.584)بين

 وىذا يعطي مؤشراً عمى الصدق البنائي لممقياس.مع الدرجة لمكمية لممقياس، لأبعاد الفرعية متسقة مع بعضيا و ا

 : يةالصدق المحكي بدلالة المجموعات الطرف ( ت

% وأدنى 74مترية ثم حُسبت درجاتيم، ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعمى المقياس عمى عينة البحث السيكو  طُب ق

% منيا، ثم حُس ب الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة عمى الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس، 74

 أفراد المجموعتين، كما يوضح الجدول الآتي9  واستخدام ت ستودينت لتعر ف دلالة الفروق بين متوسطي درجات

 (  نتائج اختبار ت ستودينت لمتحقق من الصدق التمييزي لمقياس الرضا عن الحياة16)جدول

 المتوسط المجموعة العدد الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت

 الرضا عن الذات
 2.072 32.26 العميا 77

 دال  0.000 55 17.515
 3.475 16.57 الدنيا 77

 الرضا الأسري
 2.735 23.87 العميا 77

 دال  0.000 55 14.117
 2.005 13.26 الدنيا 77

 الرضا الأكاديمي
 1.987 30.30 العميا 77

 دال  0.000 55 71.764
 3.374 13.26 الدنيا 77

 دال  0.000 55 15.117 2.301 22.26 العميا 77الرضا 
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 المتوسط المجموعة العدد الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت

 2.210 11.61 الدنيا 77 الاجتماعي

الرضا 
 الاقتصادي

 1.649 19.91 العميا 77
 دال  0.000 55 74.587

 1.613 7.65 الدنيا 77

 الدرجة الكمية
 10.426 128.61 العميا 77

 دال  0.000 55 18.457
 12.478 62.35 الدنيا 77

دالة إحصائياً، ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي يُلبَّحظ من الجدول السابق أن كل  قيم ت 

درجات أفراد المجموعتين العميا والدنيا، وىذه الفروق لصالح المجموعة العميا، و تشير  إلى الصدق التمييزي 

 لمقياس الرضا عن الحياة بدلالة المجموعات الطرفية.

 : الثبات -

 س وفق الطريقتين الآتيتين9 قامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقيا

 كرو نباخ(:-الثبات بالاتساق الداخمي بمعادلة )ألفا ( أ

مترية عمى الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لدرجات أفراد عينة البحث السيكو  كرو نباخ-تم استخدام معادلة ألفا

لى درجة ثبات جيدة وتشير إ ( 1.857 - 1.651قيم معاملبت الثبات بيذه الطريقة بين )  راوحتلممقياس، ت

 لممقياس.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية )سبيرمان براون( ( ب

، ثم صُحح معامل الثبات بمعادلة للؤبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياسحُس ب معامل ثبات الت جزئة النصفية 

معاملبت ثبات جيدة ( وىي 1.848 - 1.618طريقة بين ) قيم معاملبت الثبات بيذه ال تراوحتسبيرمان براون، 

  . معاملبت الثبات الناتجةالآتي تشير إلى اتصاف المقياس بالثبات وفق طريقة التجزئة النصفية، ويوضح الجدول 
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 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-(  معاملات ثبات مقياس الرضا عن الحياة بطريقتي )ألفا17) جدول

 النصفيةالتجزئة  كرونباخ-ألفا عدد البنود الأبعاد الفرعية

 0.863 0.855 7 الرضا عن الذات

 0.790 0.848 5 الرضا الأسري

 0.917 0.872 6 الرضا الأكاديمي

 0.724 0.835 5 الرضا الاجتماعي

 0.709 0.760 5 الرضا الاقتصادي

 0.959 0.962 77 الدرجة الكمية

 : تعقيب عمى نتائج الدراسة السيكو مترية لمقياس الرضا عن الحياة 

ت نتائج الدراسة السيكو مترية لمقياس الرضا عن الحياة اتصافو بمؤشرات جيدة لمصدق والثبات تجعل أظير 

 استخدامو ممكناً في البيئة المحمية وفق حدود عينة البحث الحالية .

 :إخراج المقياس بصورته النهائية ( 2-5

 لرضا العام والرضا الصحي، وموزعةا( بنداً بعد حذف محور 77أصبح عدد بنود المقياس في صورتو النيائية )

ضا الاجتماعي، الرضا عمى خمسة أبعاد ىي9 )الرضا عن الذات، الرضا الأسري، الرضا الأكاديمي، الر 

تنحصر أوافق، محايد، أرفض، أرفض بشدة(، و  مع وجود خمسة أبدال  للئجابة ىي9 )أوافق بشدة،، الاقتصادي(

( كحد أدنى وتشير إلى درجة منخفضة 77رجة الكمية لممقياس بين )( وتنحصر الد4 – 1درجة كل مفردة بين ) 

وفيما يمي المحاور التي  ،درجة مرتفعة من الرضا عن الحياة (كحد أعمى وتشير إلى154من الرضا عن الحياة و)

 يشتمل عمييا وأرقام البنود التي تنتمي إلى كل محور.

 (.7( إلى العبارة رقم )1م )( عبارات وىي من العبارة رق97 يضم )الرضا عن الذات (1

 (.15( إلى العبارة رقم )8( عبارات وىي من العبارة رقم  )95 يضم )الرضا الأسري (7

 (.71( إلى العبارة رقم )14( عبارات وىي من العبارة رقم )96 يضم )الرضا الأكاديمي (7

 .(76( إلى العبارة رقم )77( عبارات وىي من العبارة رقم )95 يضم )الرضا الاجتماعي (5
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 (.77( إلى العبارة رقم )77( عبارات وىي من العبارة رقم )95 يضم )الرضا الاقتصادي (4

 (  العبارات السمبية في مقياس الرضا عن الحياة18جدول  )

 أرقام العبارات الأبعاد

 6-5-7-7 الرضا عن الذات

 17-11 الرضا الأسري

 71-16-15 الرضا الأكاديمي

 75 الرضا الاجتماعي

 لعينة البحث:  التوزيع عتداليةااختبار  -6

التحقق من اختبار اعتدالية توزيع درجات أفراد عينة  البحث عمى مقياسي  قبل الإجابة عن فرضيات البحث تمَّ 

دم)التسام  كولموغروف سميرنوف، وكانت النتائج كما يوضح الجدول الآتي9 اختبار ح، والرضا عن الحياة(؛واسُتخ 

نتائج اختبار كولموغروف سميرنوف لاختبار اعتدالية توزع درجات أفراد عينة البحث عمى مقياسي ( 19)جدول

 )التسامح، والرضا عن الحياة(

 القيم
 الرضا عن الحياة التسامح

 الدرجة الكمية الدرجة الكمية

 544 544 العدد

 87.15 84.87 المتوسط الحسابي

 18.711 12.056 الانحراف المعياري

 1.319 1.111 (Zكولموغروف سميرنوف )

 1.161 1.157 القيمة الاحتمالية

 غير دال إحصائياً  غير دال إحصائياً  القرار
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( غير دالة إحصائياً؛ و  كانت القيم zتبين من الجدول السابق أن قيم اختبار كولموغروف سميرنوف )ي

، ما يشير إلى أن توزع درجات أفراد عينة البحث عمى مقياسي (1.14من مستوى الدلالة ) أكبرالاحتمالية 

ولذا  ستُستخدم الأساليب الإحصائية  يتبع التوزع الاعتدالي )الطبيعي(، )التسامح، والرضا عن الحياة(

 في أثناء الإجابة عن فرضيات البحث المعممية

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -7

دمت الأساليب الإحصائية  77( الإصدار SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية )تم الاعتماد عمى الرزمة  واسُتخ 

 ة9الآتي

معامل الارتباط بيرسون لمتحقق من الصدق البنائي لأداتي البحث، واختبار طبيعة العلبقة الارتباطية بين  -

 متغيري البحث )التسامح، والرضا عن الحياة(.

 ات أداتي البحث.كرو نباخ لمتحقق من ثب-معادلة ألفا -

 معادلة سبيرمان براون لمتحقق من ثبات التجزئة النصفية لأداتي البحث. -

 قيم الإحصاء الوصفي )المتوسط الحسابي، المتوسط الرتبي، الانحراف المعياري(. -

 التكرارات والنسب المئوية لتعر ف توزع أفراد عينة البحث تبعاً لمستويات التسامح والرضا عن الحياة. -

الانحدار الخطي البسيط لمعرفة إمكانية التنبؤ بالمتغير التابع )الرضا عن الحياة( من خلبل المتغير تحميل  -

 المستقل )التسامح(.

اختبار ت ستودينت لمعينات المستقمة لمتحقق من الصدق التمييزي بدلالة المجموعات الطرفية )الصدق  -

طي درجات أفراد عينة البحث عمى أداتي البحث التمييزي( لأداتي البحث، وتعر ف دلالة الفروق بين متوس

 تبعاً لمتغيري )الجنس، ونوع الكمية(.
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 ممخص إجراءات البحث : 

 .)مراجعة الكتابات النظرية والدراسات السابقة المتعمقة بكلب المتغيرين )التسامح والرضا عن الحياة 

  جراء التعديلبت إعداد أدوات البحث )مقياسي التسامح والرضا عن الحياة( وعرضيا عمى السادة المحكمين وا 

من المجتمع الأصمي يقيا عمى عينة استطلبعية اختيرت المطموبة والتحقق من خصائصيا السيكو مترية بتطب

 وخارج أفراد عينتو الأساسية.

  تطبيق أدوات البحث عمى العينة الأساسية بعد أخذ بيانات عن حجم المجتمع الأصمي والحصول عمى

 امعة دمشق وسحب عينة ممثمة لمدراسة الوصفية الإحصائية.الموافقة من ج

 .ولمتوصل لمنتائج تم تفريغ البيانات واستخدام القوانين والمعالجات الإحصائية المناسبة 

  في ضوء النتائج صيغت المقترحات ذات العلبقة وتم اقتراح بحوث أخرى لإثراء الموضوع واستكمال جوانبو

 الأخرى.

 

 

 

 



 

 

 

 74 -47 الفصل الرابع: نتائج البحث

 84-75ً:ومناقشتهاًالبحثًتساؤلتًنتائجًعرض:ًأولًً

 75ًتمهيد 

 75 السؤال الأولالإجابة عن  (1

 78 الثانيالسؤال الإجابة عن  (2

 82 الثالثالسؤال الإجابة عن  (3

 96 -84ً:ومناقشتهاًالبحثًفرضياتًنتائجًعرض:ًثانياًً

 84 الفرضية الأولىالتحقق من صحة  (1

 86 التحقق من صحة الفرضية الثانية (2

 89 التحقق من صحة الفرضية الثالثة (3

 91 التحقق من صحة الفرضية الرابعة (4

 94 التحقق من صحة الفرضية الخامسة (5

 97ًمقترحاتًالبحثثالثاً:ًً
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ًالفصلًالرابع

ًنتائجًالبحث

 :ًتمهيد

يتضمن ىذا الفصل عرض النتائج التي توصل ليا البحث ومناقشة ىذه النتائج لمعرفة مدى تحقق الأىداف التي  

، إذ تم أولًا عرض نتائج النظري ونتائج الدراسات السابقة سعى البحث إلييا ومناقشة النتائج في ضوء الإطار

ي النياية تم عرض  بحث ومناقشتيا وتفسيرىا وفتساؤلات البحث ومناقشتيا ومن ثم النتائج المرتبطة بفرضيات ال

 .مقترحات البحث

ًاؤلتًالبحثًومناقشتها:ًأولً:ًعرضًنتائجًتس

 السؤالًالأول:ًالإجابةًعنً (1-1

ًماًمستوىًالتسامحًلدىًأفرادًعينةًالبحث؟

قيماً  التسامحالبحث عمى مقياس لدى أفراد عينة  أُعطّي كل مستوى من مستويات التسامحللئجابة عن ىذا السؤال، 

 :1ئات قيم المتوسط الحسابي لكل مستوى باستخدام القانون الآتيفمتدرجة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وحددت 

        
   

 
  
عدد مستويات ليكرت   

عدد المستويات
 

 واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات عمى النحو الآتي: 

ًوالقيمًالموافقةًلهًالبحثلدىًأفرادًعينةًًمستوىًالتسامحً(02ً)دولًج

ًمستوىلكلًالرتبيًفئاتًقيمًالمتوسطًالحسابيًًلكلًمستوىالقيمًالمعطاةًًمستوىًالتسامح

 5-4.21 5 مرتفع جداً 

 4.24-3.41 4 مرتفع

 3.44-2.61 3 متوسط

                                                           
 لمبحثًالأولًوالثانيتمًاستخدامًالقانونًفيًالإجابةًعنًالسؤالين1ًً
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 2.64-1.81 2 منخفض

 1.84-1 1 منخفض جداً 

عمدددى  البحدددثلددددرجات أفدددراد عيندددة  المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددةحُسّدددبت  التسدددامحمسدددتوى ولتحديدددد 

 كما يأتي:الفرعية  وأبعاده التسامحمقياس 

ً(ًالإحصاءًالوصفيًلدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًالتسامح01)ًجدولً

 الأبعادًالفرعية
عددً
 البنود

المتوسطً
ًالحسابي

المتوسطً
 الرتبيًالحسابي

ًالنحراف
 المعياري

ًالوزنًالنسبي
مستوىً
ًالتسامح

 الترتيب

 2 مرتفع %68.8 0.561 3.44 37.82 11 التسامح مع الذات

 1 مرتفع %77.6 0.395 3.88 58.16 15 التسامح مع الآخرين

  مرتفعً%4.37 0.464 3.69 95.98 26 الدرجة الكمية

 وأبعاده التسامحمقياس عمى  البحثلدرجات أفراد عينة  الرتبية الحسابيةالمتوسطات لبَّحظ من الجدول السابق أن ي

 بمستوى ووى( 3.88بمتوسط حسابي رتبي بمغ )( التسامح مع الآخرين) جاءت وفق الترتيب الآتي: بعد الفرعية

وبمغت قيمة ( وىو بمستوى )مرتفع(. 3.44مرتفع(، يميو بعد )التسامح مع الذات( بمتوسط حسابي رتبي بمغ ))

 بمستوى و( وى3.69) التسامحعمى الدرجة الكمية لمقياس  البحثلدرجات أفراد عينة الرتبي المتوسط الحسابي 

لدى أفراد عينة البحث في  لمستوى التسامحمرتفع(، ويبين المخطط البياني الآتي المتوسطات الحسابية الرتبية )

 :لوالتسامح والدرجة الكمية مقياس  أبعادمن  بعدكل 

 

ًلدىًأفرادًعينةًالبحثالتسامحًًالمتوسطاتًالحسابيةًالرتبيةًلمستويات(3ً)ًشكل

3.44 
3.88 3.69 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 الدرجة الكلية التسامح مع الآخرين التسامح مع الذات
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كمدا تدم تحديدد عددد الأفددراد والنسدب المئويدة فدي كددل مسدتوى مدن مسدتويات التسددامح بالنسدبة للؤبعداد الفرعيدة والدرجددة 

 لممقياس، كما يوضح الجدول الآتي.  الكمية

ًالمئويةًاستناداًًإلىًمستوياتًالتسامحعددًالأفرادًوالنسبً(00ً)ًجدول

ًالقيمًالأبعادًالفرعية
ًمستوىًالتسامح

ًمرتفعًجداًًًمرتفعًمتوسطًمنخفضًمنخفضًجداًً

التسامح مع 
 الذات

 41 163 236 15 4ًالعدد

%ً4% 3.34% 51.87% 35.82% 9.41% 

التسامح مع 
 الآخرين

 94 347 58 4 4ًالعدد

%ً4% 4% 12.75% 67.47% 19.78% 

 الدرجة الكمية
 77 278 93 7 4ًالعدد

%ً4% 1.54% 24.44% 61.14% 16.92% 

لبحظ من الجدول السابق أن مستوى التسامح لدى أفراد عينة البحث جاء مرتفعاً بنسبة مئوية بمغت يُ 

وبمغت نسبة الأفراد ذوي  %(،24.44%(، وبمغت نسبة الأفراد ذوي المستوى المتوسط من التسامح )61.14)

 %(.1.54%(، بينما بمغت نسبة الأفراد ذوي المستوى المنخفض من التسامح )16.92المستوى المرتفع جداً من التسامح )

 من عدمو من التسامح يكتسب الفرديمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء نظرية التعمم الاجتماعي التي  تؤكد أن  و

، ويؤثر فييم بيم ويتأثر معيم يتفاعلفراد الأ منوعة مجم ضمن يعيش الطفلف ،  الاجتماعية التنشئة خلبل

 الملبحظة خلبل من تعمميا عمى ويعملة المختمفلممواقف  يماتواستجاب اتجاىاتيمو  وعاداتيم تيماسموك ويلبحظ

( 220، 0202)شمش، المتشابية"  المواقف لمثل اللبحقة حياتو في  تؤثر تعمم خبرات لديو يكون الفرد، فوالتقميد

وترى الباحثة أن الطمبة قد يكون لدييم خبرات إيجابية في مرحمة الطفولة المبكرة  من خلبل التنشئة الأسرية 

السميمة التي يغمب عمييا أجواء الحوار البناء والتفاعل الودي مع الآخرين،  وتعزز الدعم النفسي والثقة بالنفس 

عمى اتزانيم الانفعالي ما يجعميم أكثر نضجاً ووعياً في التعامل مع الآخرين وىذا  كان لو من الآثار الإيجابية 

وتكوين العلبقات الإيجابية والتصدي لممشكلبت الحياتية التي تواجييم،  كما يتعرضون لمجموعة واسعة من المواد 

، ر النقديحميل والتفكيوالمعارف والآراء المختمفة، ىذا الاستكشاف المعرفي يساعدىم عمى تطوير قدراتيم في الت
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ويجعميم  أكثر تسامحاً مع وجيات النظر المختمفة، كما ينخرطون في تجارب جديدة ويواجيون تحديات مختمفة 

فقد يكون الظرف الصعب الذي مر بالمجتمع السوري أيقظ لدى الطالب الإحساس بضرورة الوحدة والتماسك وتقبل 

اتساع آفاقيم وتوسيع وعييم بالعالم المحيط بيم، ومن خلبل التعرض   الآخر إذ كان ليذه التجارب تأثير كبير في

لمثقافات والتجارب المختمفة يمكن أن يتعمم الطمبة تقدير التنوع والتسامح مع الآخرين ، وىذا من شأنو أن يؤدي 

دييم قدرة عمى ( "فإن  طمبة الجامعة ل0202إلى ارتفاع مستوى التسامح لدييم، ووفق ما ورد لدى )عمران وميرة، 

الحكم الصحيح عمى مشاعر الآخرين وشخصياتيم ، و يمتازون باحتراميم لذواتيم وللآخرين واحترام مساحاتيم 

الشخصية من خلبل ما يمتمكون من إدراك حسي نابع من معرفتيم لما يدور حوليم من مواقف وأحداث ، فمعرفة 

دراك مشاعره  و  القدرة عمى المسامحة"؛ وقد اتفقت ىذه الفرد لذاتو تيسر عميو فيم الآخر وسيولة النفاذ إلي و وا 

(، 0222(، )الزبون والسميحات، 0222(، )العجمي وآخرين، 0222النتيجة   مع دراسة كل من )الصواعي، 

( التي توصمت إلى  وجود مستوى مرتفع من التسامح لدى طمبة الجامعة، 0222(، )الحربي، 0202)الشمري، 

توى متوسط من إلى وجود مس( المتين  توصمتا 0222و)الحازمي،  ،(0202ي  )منصور، واختمفت عن دراست

( المتين توصمتا إلى وجود مستوى منخفض من 0222)العتيبي، (، و0200التسامح، ودراستي )الشريف وآخرين، 

 التسامح.

 :ًالثانيالسؤالًالإجابةًعنً (1-0

ًماًمستوىًالرضاًعنًالحياةًلدىًأفرادًعينةًالبحث؟

البحث عمى مقياس لدى أفراد عينة  أُعطّي كل مستوى من مستويات الرضا عن الحياةللئجابة عن ىذا السؤال، 

مستوى قيماً متدرجة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل  الرضا عن الحياة

المتوسطات الحسابية والانحرافات  حُسّبت  مستوى الرضا عن الحياةولتحديد ، باستخدام القانون آنف الذكر

 كما يأتي:الفرعية  وأبعاده الرضا عن الحياةعمى مقياس  البحثلدرجات أفراد عينة  المعيارية

ً

ً



البحث نتائج                                                       الرابع الفصل  

 

79 

 

ًالرضاًعنًالحياةالإحصاءًالوصفيًلدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسً(03ً)ًجدول

 الأبعادًالفرعية
عددً
 البنود

المتوسطً
ًالحسابي

ًالحسابيالمتوسطً
 الرتبي

ًالنحراف
 المعياري

الوزنً
ًالنسبي

مستوىًالرضاًعنً
ًالحياة

 الترتيب

 4 متوسط %54.4 0.725 2.72 21.74 8 الرضا عن الذات

 1 متوسط %64.4 0.552 3.22 19.32 6 الرضا الأسري

 3 متوسط %55.4 0.682 2.77 19.36 7 الرضا الأكاديمي

 2 متوسط %56.6 0.472 2.83 16.99 6 الرضا الاجتماعي

 5ًمنخفض %48.8 0.558 2.44 14.65 6 الرضا الاقتصادي

 ًمتوسطً%37.. 0.600 2.79 92.06 33 الدرجة الكمية

 الرضا عن الحياةمقياس عمى  البحثلدرجات أفراد عينة  الرتبية المتوسطات الحسابيةلبَّحظ من الجدول السابق أن ي

 بمستوى ووى( 3.22بمتوسط حسابي رتبي بمغ  )( الرضا الأسري) الآتي: بعد جاءت وفق الترتيب الفرعية وأبعاده

( وىو بمستوى )متوسط(، يميو بعد 2.83متوسط(، يميو بعد )الرضا الاجتماعي( بمتوسط حسابي رتبي بمغ  ))

( وىو بمستوى )متوسط(، يميو بعد )الرضا عن الذات( 2.77)الرضا الأكاديمي( بمتوسط حسابي رتبي بمغ )

( وىو بمستوى )متوسط(، وأخيراً بعد )الرضا الاقتصادي( بمتوسط حسابي رتبي 2.72بمتوسط حسابي رتبي بمغ )

عمى  البحثلدرجات أفراد عينة الرتبي وبمغت قيمة المتوسط الحسابي (،  منخفض( وىو بمستوى )2.44بمغ )

يبين المخطط البياني الآتي المتوسطات متوسط(؛ و ) بمستوى و( وى2.79) الرضا عن الحياةالدرجة الكمية لمقياس 

الرضا عن الحياة مقياس أبعاد من  بعدلدى أفراد عينة البحث في كل  لمستوى الرضا عن الحياةالحسابية الرتبية 

 .والدرجة الكمية لو

 

ًلدىًأفرادًعينةًالبحثالرضاًعنًالحياةًًالمتوسطاتًالحسابيةًالرتبيةًلمستويات(4ً)شكل

2.72 
3.22 

2.77 2.83 
2.44 

2.79 

0

1

2

3

4

الرضا عن 
 الذات

الرضا 
 الأسري

الرضا 
 الأكاديمي

الرضا 
 الاجتماعي

الرضا 
 الاقتصادي

 الدرجة الكلية
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الأفراد والنسدب المئويدة فدي كدل مسدتوى مدن مسدتويات الرضدا عدن الحيداة بالنسدبة للؤبعداد الفرعيدة كما تم تحديد عدد 

 والدرجة الكمية لممقياس، كما يوضح الجدول الآتي:

عددًالأفرادًوالنسبًالمئويةًاستناداًًإلىًمستوياتًالرضاًعنًالحياة(47ًجدولً)  

ًالقيمًالأبعادًالفرعية
ًمستوىًالرضاًعنًالحياة

ًمرتفعًجداًًًمرتفعًمتوسطًمنخفضًمنخفضًجداًً

 الرضا عن الذات
 6 99 116 215 19ًالعدد

%ً4.18% 47.25% 25.49% 21.76% 1.32% 

 الرضا الأسري
 9 154 258 38 4ًالعدد

%ً4% 8.35% 56.74% 32.97% 1.98% 

 الرضا الأكاديمي
 6 93 92 264 4ًالعدد

%ً4% 58.42% 24.22% 24.44% 1.32% 

 الرضا الاجتماعي
 4 77 225 153 4ًالعدد

%ً4% 33.63% 49.45% 16.92% 4% 

 الرضا الاقتصادي
 4 12 174 234 43ًالعدد

%ً9.45% 54.55% 37.36% 2.64% 4% 

 الدرجة الكمية
 4 85 193 177 4ًالعدد

%ً4% 38.94% 42.42% 18.68% 4% 

لبَّحظ مدن الجددول السدابق أن مسدتوى الرضدا عدن الحيداة لددى أفدراد عيندة البحدث جداء متوسدطاً بنسدبة مئويدة بمغدت ي

وبمغدت نسدبة الأفدراد  %(،38.94%(، وبمغت نسبة الأفراد ذوي المستوى المنخفض من الرضا عن الحيداة )42.42)

 %(.18.68ذوي المستوى المرتفع من الرضا عن الحياة )

ىذه النتيجة في ضوء ما يواجيو الطمبة من تحديات تعيق تحقيق متطمباتيم وخططيم المستقبمية  ويمكن تفسير

وتؤثر في توافقيم مع الآخرين، إذ يتعرضون لمكثير من الضغوط التي من شأنيا رفع مستوى القمق لدييم ،مثل 

ساتذة، وتفكيرىم الدائم بأىدافيم ضغوط الامتحانات، والمحاضرات، والميام الدراسية، و العلبقة مع الزملبء والأ

ومدى تحقيقيم ليا، إضافة إلى الالتزامات المادية والمينية التي يواجيونيا نتيجة ابتعادىم عن أسرىم،  وتسبب 
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ىذه الضغوط توتراً وقمقاً ، تؤثر في  رضاىم عن حياتيم ،وتجعميم  معرضين بحكم طبيعة الحياة التي يعيشونيا 

ساس بعدم الرضا عن الحياة،  وىو في الأغمب ينعكس سمباً عمى درجة تقييميم لمرضا لبعض صور القمق والإح

ص عن الحياة ؛ ويمكن عزو الرضا الاقتصادي المنخفض إلى الظروف الاقتصادية الصعبة في سورية، وقمة الفر 

وارتفاع تكاليف المواصلبت والرسوم والمستمزمات الجامعية إضافة إلى الضغط  ،الوظيفية، وارتفاع أسعار السمع

النفسي الناتج عن الاعتماد المالي عمى الأىل أو العمل في وظائف بدوام جزئي،  ومحاولة التوفيق بين دراستيم 

ما يؤثر تأثيراً كبيراً في  ووظيفتيم،  وىذه الوظائف قد لا توفر دخلًب ثابتاً وكافيا لتمبية احتياجاتيم الاقتصادية 

( "إلى أن الرضا عن Costa & Macrae, 1980) وماكرايمستوى الرضا الاقتصادي لمطمبة؛ وقد أشار  كوستا 

الحياة مرتبط  مباشرة بعوامل الفرد الشخصية والظروف المحيطة بو، فالظروف البيئية وما فييا من ضغوطات قد 

تحقيق ما يتطمع إليو الطالب الجامعي من أىداف وطموحات الأمر تسيم عمى نحو مباشر أو غير مباشر في 

الذي قد يشعره بالرضا عن الحياة، وفي ضوء ما يعيشو الطالب الجامعي في بيئتو التي قد لا تمبي الاحتياجات 

الرئيسة لديو فإن ذلك قد ينعكس عمى مستوى شعور الطمبة بالرضا عن الحياة عامة " )بني مصطفى وآخرين، 

( "أن الرضا عن الحياة يمثل أقصى ىدف يطمح إليو الإنسان Franken, 1994ويرى فرانكن )(؛ 020، 0222

العاقل الراشد من أجل تجنب الإحباطات والصراعات النفسية والقمق الذي ينتابو نتيجة انفعالاتو المختمفة بسبب 

ات الاجتماعية والطمأنينة والاستقرار المواقف التي يمر بيا ، ومن مظاىر الرضا عن الحياة السعادة والعلبق

شباع رغبتو منيا يكون راضياً  الاجتماعي والتقدير الاجتماعي لأن من يشعر بيذه الأشياء ويعمل عمى تحقيقيا وا 

اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )الحموي، (؛ وقد 02، 0220، عن حياتو بصورة إيجابية" )شقورة

( إذ توصمت جميعيا 0222(؛)القيسي وأبو البصل، 0222(؛ )الشيخ، 0222(؛)عفانة، 0222(؛ )غربي، 0202

(؛ )شقورة، 0222إلى وجود مستوى متوسط من الرضا عن الحياة، واختمفت عن  دراسة كل من )البموشية، 

وجود ( التي توصمت جميعيا إلى 0222(؛ )جبر ومنشد، 0222(؛ )القثامي والمفرجي، 0202(؛ )خرنوب، 0220

مستوى مرتفع من الرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعة ،و اختمفت كذلك عن دراسة كل من )بني مصطفى 
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( المتين توصمتا إلى وجود مستوى منخفض من الرضا عن الحياة لدى طمبة 0222(؛ )نمر، 0222وآخرين، 

 الجامعة.

 :ًالثالثالسؤالًالإجابةًعنً (1-3

ًخلالًالتسامحًلدىًأفرادًعينةًالبحث؟هلًيمكنًالتنبؤًبالرضاًعنًالحياةًمنً

للئجابة عن ىذا السؤال تم إجراء تحميل الانحدار الخطي الثنائي لممتغيرين المستقل )التسامح( والتابع )الرضا عن 

 (، كما ىو موضح في الجدول الآتي:Enterالحياة(، وذلك باستخدام الانحدار البسيط وفق نموذج )

ً(Enterًوالتحديدًوتحميلًالتباينًلتحميلًالنحدارًوفقًطريقةً)معاملًالرتباطً(05ً)ًجدول

ًالخطأًالمعياريًالمقدرًمعاملًالتحديدًالمعدلًمعاملًالتحديد Rمعاملًالرتباطًًالنموذج
 ANOVAتحميلًالتباينً

ًالقيمةًالحتماليةًقيمةًف

2 0.823
 

0.677 0.677 222022 2222220 22222
 

وىذا يدل عمى أن المتغير  (22202نلبحظ من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط دالة إحصائياً، إذ بمغت)

المستقل )التسامح( يرتبط ارتباطاً دالًا بالمتغير التابع )الرضا عن الحياة(، كما بمغت قيمة معامل التحديد )مربع 

يشير إلى أن نحو   وىذا( 22222) التحديد المعدل(، في حين كانت قيمة معامل 0.677معامل الارتباط( )

كما كانت قيمة ف % من التباين في درجات الرضا عن الحياة يفسرىا التسامح بدرجتو الكمية وترجع إليو، 2222

أما نتائج معاملبت الانحدار فيوضحيا ؛ النموذج المختار لمدراسة يلبئم البياناتإن  يمكن القولدالة إحصائياً، مما 

 الآتي. ول الجد

ً(Enter(ًًنتائجًمعاملاتًالنحدارًوفقًطريقةً)06)ًجدول

ًالنموذج
ًالمعياريةًالمعاملات غيرًالمعياريةعاملاتًالم

ًالقرارًالقيمةًالحتمالية
 ت بيتا الخطأًالمعياري معاملًالنحدار

 دال 0.000 8.895-  4.243 -222222 القيمة الثابتة
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ًالنموذج
ًالمعياريةًالمعاملات غيرًالمعياريةعاملاتًالم

ًالقرارًالقيمةًالحتمالية
 ت بيتا الخطأًالمعياري معاملًالنحدار

 دال 0.000 30.831 22202 0.044 1.352 التسامح

( وىي دالة 22222-( ،وبمغت قيمة ت )222222-يُلبَّحظ من الجدول السابق أن قيمة ثابت الانحدار بمغت )

( وىي دالة إحصائياً، كما بمغت قيمة "بيتا" 22220قيمة معامل الانحدار لمتغير التسامح بمغت ) إحصائياً، وأن

( التي تدل عمى قوة التأثير، ما يعني أن التسامح يؤثر في الرضا عن الحياة ويتنبأ بو؛ أي  يمكن التنبؤ 22202)

 بالرضا عن الحياة من خلبل التسامح وفق معادلة الانحدار الآتية:

ًالتسامح(×17350ً+ً)377742ً-اة=ًرضاًعنًالحيال

زيادة في الرضا عن الحياة درجة معيارية واحدة؛  ( رافقو22220تسامح بدرجة قدرىا )وىذا يعني أنو كمما ازداد ال

يمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن شعور الطمبة بالرضا عن الحياة يرجع في جزء منو إلى ارتفاع درجة تسامحيم؛ و 

ويشعره بالرضا من خلبل اختياره لمشاعر المحبة والمساندة والمودة مع الآخرين يؤثر في حياة الطالب فالتسامح 

التي يتمقاىا من الآخر نتيجة التسامح  فيشعره بالثقة بنفسو واحتراميا وينعكس ذلك في سموكاتو التي تدفعو 

اة المختمفة .أما الذين يعيشون من أجل لمتصالح مع ذاتو ومع الآخر، وتجعمو متصفاً بالتسامح في مواقف الحي

أنفسيم فقط ولا يفكرون فيمن حوليم فيم الأقل تسامحاً و أقل رضا عن حياتيم؛ وترى الباحثة أن ىذه النتيجة 

منطقية لأن التسامح والرضا عن الحياة من المفاىيم الميمة في توافق الطمبة، ومن دعائم الصحة النفسية 

تسامحون لدييم دافعية منخفضة لمتسبب بالأذى للآخرين، وىذا يساعدىم عمى الحفاظ عمى الإيجابية،  فالطمبة الم

علبقات إيجابية مع الآخرين ،ويجعميم راضين عن حياتيم أكثر من الأشخاص غير المتسامحين ما يسيم في حل 

راتيجية توافقية فعالة المشكلبت القائمة ويمنع حدوث المشاكل المستقبمية، كما يؤدي التسامح دوراً  بوصفو است

تحمي الطمبة من الضغوط المستقبمية وتعزز الرضا عن الحياة لدييم؛ " والتسامح من مؤشرات الصحة النفسية إذ 

لشخص الذي يسامح يتمتع ( أن اSafaria ،2414يسيم في تحقيق الرضا عن الحياة،  وأكدت دراسة" سافاريا" )

 ثر إيجابية من الشخص الذي لا يسامح ويتمتع برضا أعمى عنويستخدم استراتيجيات تكيف أك ،بصحة أفضل
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أن التسامح يرتبط ارتباطاً إيجابياً بالرضا عن الحياة، وىذا  (Alam& Ansari, 2019الحياة"؛ وبينت دراسة)

يعني أنو عندما يزداد التسامح سيزداد الرضا عن الحياة والعكس صحيح، فالأشخاص الذين اعتادوا عمى التسامح 

ونون راضين عن حياتيم أكثر من الأشخاص الذين اعتادوا عمى عدم التسامح فيم أقل رضا عن حياتيم"؛ سيك

 Saffarinia, Mohammadi & Fashar)، 2416") سافارينيا ومحمدي وفاشارووفقاً لما ورد في دراسة "

ما  كانت  قبل حدوث الإساءة "يساعد  التسامح  عمى إصلبح العلبقات بين الأفراد وتحسينيا واستعادة العلبقات ك

( Narula, 2015والتغمب عمى الآثار السمبية التي يخمفيا الصراع في  علبقات الأفراد"؛ وأكدت دراسة" نارولا" )

أن التسامح لو قوى ىامة في المواقف البين شخصية فالاستجابة الإيجابية من خلبل التسامح بدلًا من التجنب 

المشاعر السمبية كالغضب وخيبة الأمل والعدائية واستبدال  اتجاىات ومشاعر والانتقام تساعد عمى تقميل 

( في أن التسامح يسيم 0222وسموكات أكثر إيجابية بيا ، وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  )إبراىيم، 

إلى وجود ( التي توصمت 0202%، و)شعيب، 22إسياماً دالًا إحصائياً في التنبؤ بالرضا عن الحياة بنسبة 

رو –( و"لولر  Giacomo et al ,2008وآخرين ")علبقة بين التسامح والرضا عن الحياة ودراستي "جياكومو  

إلى وجود ارتباط إيجابي دال بين التسامح والرضا ( المتين  توصمتا Lawler-Row & piferi, 2006وبيفري")

 عن الحياة.

ًومناقشتها:ًًثانياً:ًعرضًنتائجًفرضياتًالبحثً
 :2222نوقشت الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة 

 التحققًمنًصحةًالفرضيةًالأولى:ً (1

لًتوجدًعلاقةًارتباطيةًذاتًدللةًإحصائيةًبينًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًالتسامحًودرجاتهمًعمىً

ًمقياسًالرضاًعنًالحياة

مقياس التسامح  عمى أفراد العينةمعامل الارتباط بيرسون بين درجات  حُسَّب صحة الفرضية  لمتحقق من

ً.الجدول الآتي يوضح تمك المعاملبتو ، ودرجاتيم عمى مقياس الرضا عن الحياة



البحث نتائج                                                       الرابع الفصل  

 

85 

 

مقياسًالتسامحًودرجاتهمًعمىًعمىًً(ًًنتائجًمعاملاتًالرتباطًبيرسونًبينًدرجاتًأفرادًالعينة07)ًجدولً
ًمقياسًالرضاًعنًالحياة

ًالقيمًالتسامح
الرضاًعنً
 الذات

الرضاً
 الأسري

الرضاً
 الأكاديمي

الرضاً
 الجتماعي

الرضاً
 القتصادي

الدرجةً
 الكمية

 معًالذات

 **0.837 **0.842 **0.823 **0.801 **0.820 **0.843ًالرتباط

القيمةً
ًالحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 دال دال  دال  دال  دال  دال  القرار

 معًالآخرين

 **0.804 **0.813 **0.797 **0.767 **0.788 **0.805ًالرتباط

القيمةً
ًالحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 دال دال  دال  دال  دال  دال  القرار

الدرجةً
ًالكمية

 **0.823 **0.830 **0.813 **0.786 **0.806 **0.827ًالرتباط

ًالقيمة
ًالحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 دال دال  دال  دال  دال  دال  القرار

لبَّحظ من الجدول السابق وجود علبقة ارتباطية بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التسامح ودرجاتيم يُ 

كمما ارتفعت درجة التسامح لدى  عمى مقياس الرضا عن الحياة، وىي علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً؛ أي

 أفراد عينة البحث ارتفعت درجة الرضا عن الحياة لدييم.

ويمكن تفسير ىذه النتيجة  بأن التسامح والرضا عن الحياة من الخصائص الإيجابية، فالطالب المتسامح مع ذاتو 

بالتفكير الإيجابي وبرضا عن ومع الآخرين والمتقبل لمطرف الآخر بغض النظر عن أفكاره ومعتقداتو  يتمتع 

حياتو ، وكمما زاد مستوى التسامح لديو  زاد إحساسو بالرضا عن الحياة، إذ يزداد إحساسو بالإيجابية وينخفض 

لديو الشعور بالعدوانية والاستياء تجاه الذات والآخرين، وبذلك يزداد تقبمو لذاتو ويتغاضى عن أية أفكار سمبية 

ا  أفكاراً تحمل في معناىا التسامح والتغاضي عن الإساءة .وترى الباحثة أن التسامح تدور في ذىنو ويستبدل بي

يسيم في تعزيز الرضا عن الحياة  كثيراً فعندما يكون الطالب متسامحا  يتقبل الآخرين ويتفيم وجيات نظرىم،  
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ل الجيد و يؤدي إلى زيادة وىذا من شأنو أن يؤدي إلى بناء علبقات إيجابية وصحية مع الآخرين ، ويعزز التواص

الرضا الذاتي والرضا عن الحياة عموماً ، فكمما كان الطالب متمتعاً بالحياة راضياً عنيا  كان قادراً عمى تجاوز 

الإساءة الموجية إليو من الآخرين، و"لمتسامح أىمية كبرى عمى المستوى الشخصي لمفرد، فالفرد المتسامح مع 

حساس بالرضا وبعلبقات اجتماعية متوافقة، وذلك يجعمو فرداً منتجاً منشغلًب بعممو ذاتو ومع الآخرين ينعم بالإ

نجازاتو فلب يبدد طاقاتو النفسية بخلبفات وصراعات لا داعي  ليا في حياتو ، فالتسامح من مؤشرات الصحة  وا 

الب   يطور عواطفو (؛ و"عندما يتسامح الط020، 0202النفسية ،ويسيم في تحقيق الرضا لدى الفرد" )الجيني، 

وأفكاره ومواقفو تجاه المواقف والمعتدين ومصادر الألم من الحالة السمبية إلى الإيجابية ، فالرضا عن الحياة والأثر 

( "وينتقل  الفرد من حالة الاحتقان النفسي 0222الإيجابي سيزدادان  وسينخفض مستوى المشاعر السمبية" )خالد، 

(؛ 0202م والأخذ بالثأر إلى حالات من الرضا والاستقرار والشعور بالسعادة" )النوايسة، والرغبة الشديدة في الانتقا

و"إحساس الفرد بالتسامح  مع ذاتو أو مع الآخرين يؤدي بو إلى أن يخبر العديد من النواتج النفسية الإيجابية 

ووفقاً لما ورد في دراسة (؛ 0222كالمستويات المرتفعة من اليناء الذاتي والرضا عن الحياة" )إبراىيم، 

(karremans et al, 2003 فإن" )أكثر كانوا التسامح عمى القدرة من أعمى بمستويات يتمتعون الذين الأفراد 

(، sastrs et al ,2003و) (،0202"، و اتفقت ىذه  النتيجة  مع دراسة كل من )شعيب،  حياتيم عن رضا

التي توصمت جميعيا إلى وجود علبقة ارتباطية بين التسامح ( yssledyk et al ,2007"يسميدك وآخرين" )و

( التي Macaskill, 2012)( وswanson, 2011والرضا عن الحياة، واختمفت عن  نتيجة دراسة كل من )

 توصمت إلى عدم وجود علبقة بين التسامح والرضا عن الحياة.

 :ًالثانيةالتحققًمنًصحةًالفرضيةً (4

قياسًالتسامحًتبعاًًلمتغيرًإحصائيةًبينًمتوسطيًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًملًيوجدًفرقًذوًدللةً

ًالجنس3

دم اختبار ت ستودينت لمعينات المستقمة لدلالة تخّ الوصفي واسُ  الإحصاءلمتحقق من صحة الفرضية تم استخراج 

  الآتي:، وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول متوسطي الدرجاتالفروق بين 
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درجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًًينتائجًاختبارًتًستودينتًلدللةًالفروقًبينًمتوسط(08ً)ًجدول

ًالتسامحًتبعاًًلمتغيرًالجنس

ًالمتوسطًالعددًالجنسًالتسامح
النحرافً
ًالمعياري

ًدًح ت
القيمةً
ًالحتمالية

ًالقرار

ًمعًالذات
 5.942 36.63 178ًروًذكال

3.1ً.دالً 0.001 ..7 3.348
 6.203 38.59 277ًالإناث

ًمعًالآخرين
 5.918 56.98 178ًروًذكال

3.1ً.دالً 0.001 ..7 3.434
 5.808 58.91 277ًالإناث

الدرجةً
ًالكمية

 11.825 93.61 178ًروًذكال
3.1ً.دالً 0.001 ..7ً..37.

 11.977 97.51 277ًالإناث

عمى التسمسل بالنسبة للؤبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمقياس التسامح  يتضح من الجدول السابق أن قيم ت بمغت

( وىي أصغر من مستوى الدلالة 4.441، 4.441، 4.441( عند القيم الاحتمالية )3.444، 3.434، 3.348)

يوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبينًمتوسطيً؛ أي: تُرفضًالفرضيةًالصفريةالمعتمد في البحث لذا :  4.45

ً ًالجنسدرجات ًلمتغير ًتبعاً ًمقياسًالتسامح ًعمى ًالبحث ًعينة ، والفرق لصالح الإناث ذوات المتوسط أفراد

قياس التسامح تبعاً لمتغير عمى معينة البحث  أفراد يوضح الشكل الآتي متوسطات درجاتحسابي الأكبر؛ و ال

 الجنس.

 
ًتبعاًًلمتغيرًالجنسأبعادًمقياسًالتسامحًعينةًالبحثًعمىًأفرادًمتوسطاتًدرجاتً(5ً)شكل
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ًمقياسًالتسامحًتبعاًًلمتغيرًالجنسعينةًالبحثًعمىًةًالكميةًلأفرادًمتوسطاتًالدرج(6ً)ًشكل

يمكن عزو ىذه النتيجة إلى اختلبف أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة لدى كل من الطمبة الذكور والإناث التي و 

لدورىن الاجتماعي، بينما قد يُغَّرس في نفوس الذكور أن التسامح تنازل تدعم ثقافة التسامح لدى الإناث الملبئمة 

عن الحقوق ومظير لمضعف، كما أن أنماط تفاعل الطمبة الإناث مع محيطين الاجتماعي بما فيو من قضايا 

ف التي قد ومشكلبت تعد قميمة مقارنة بالذكور الذين تحتم عمييم المسؤوليات المنوطة بيم مواجية الكثير من المواق

لا يستطيعون التعامل معيا بطريقة إيجابية تتسم بالتسامح، لذلك فإن التنشئة الاجتماعية الصحيحة ليا أىمية 

درة عمى فيم ذاتيا  فيماً كبيرة في المراحل الأولى من حياة الفرد ، و ليا دور في تكوين شخصية إيجابية قا

ى التسامح أكبر  قدرتين عمارنة بالذكور، و الإناث أكثر تعاطفاً مقن ( "فإ0222ما ورد لدى )البقمي، ؛ ووفقاً لسميماً 

لثقافة تساعد  عمى تشكيل الاختلبف ليس عمى أساس النوع الاجتماعي )الجنس( وحده،  فاإلى حد كبير،  و 

 والتي من شأنيا أن توجو بعض أنماط السموك عند كلب الجنسين، إذ تركز في تنشئة لكثير من الأفراد،عادات ا

، وتشير الصورة ن وتقدير ظرف الطرف الآخر وتفيموالأنثى منذ الطفولة عمى أسموب التعاطف مع الآخري

النمطية والثقافية الشائعة عن الإناث إلى أن لديين قدرة أكبر عمى فيم أفكار الآخرين ومشاعرىم مقارنة بالذكور"، 

ويمكن  ،من الذكورفاً وشفقة عمى أنفسين ( "أن الإناث أكثر تعاط189، 2421خرنوب، وقد ورد في دراسة )

ذاتية عند المرور بخبرة معاناة أو ألم،  وراحة  اً تفسير ذلك في ضوء خصائص كل منيما،  فالإناث أكثر ىدوء

وىنَّ أكثر عطّاء من الذكور، أما الذكور فيتميزون بالرزانة والضبط والتقييد الانفعالي نتيجة أنماط التنشئة 

، وقد  اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كل م أقل شفقة بالذات من الإناث"يتعرضون ليا، ولذلك فيالاجتماعية التي 
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(،  2417)البقمي،  (،kirmani, 2015(، "كرماني ")Toussaint et al, 2008من" توسيان  وآخرين " )

( التي توصمت  جميعيا إلى وجود فروق في التسامح لصالح الإناث، واختمفت عن  دراسة كل من 2414)محمد، 

 et( ،"باتيك وآخرين ")Fehr et al, 2010"فير وآخرين ") (،Toussaint & webb, 2005"توسيان وويب " )

al, 2017 Batik،) ،( التي 2415(،)نوري، 2414)العجمي وآخرين، (، 2417(،)المحاسنة، 2419)الصواعي

استي  )شمبي توصمت جميعيا إلى عدم وجود فروق في التسامح بين الذكور والإناث، و اختمفت كذلك  مع در 

 توصمتا إلى وجود فروق في التسامح لصالح الذكور.( المتين 2422(، )حبيب، 2421وسعد الدين، 

 :ًالثالثةالتحققًمنًصحةًالفرضيةً (.

التسامحًتبعاًًلمتغيرًنوعًلًيوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبينًمتوسطيًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسً

ًالكمية

ت ستودينت لمعينات المستقمة لدلالة  الوصفي واستخدم اختبار الإحصاءلمتحقق من صحة الفرضية تم استخراج ً

ً.الآتيفي الجدول ، وجاءت النتائج كما ىو مبين متوسطي الدرجاتالفروق بين 

درجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًًيلدللةًالفروقًبينًمتوسطتًستودينتًًنتائجًاختبار(09ًً)ًجدولً
ًالتسامحًتبعاًًلمتغيرًنوعًالكمية

ًالقرارًالقيمةًالحتماليةًدًح تًالنحرافًالمعياريًالمتوسطًالعددًنوعًالكميةًالتسامح

ًمعًالذات
 5.992 38.50 200ًالتطبيقية

ًدالً 0.038 ..7 2.077
 6.268 37.29 255ًالنظرية

ًمعًالآخرين
 5.715 58.83 200ًالتطبيقية

ًدالً 0.033 ..7 2.136
 6.036 57.64 255ًالنظرية

ًالدرجةًالكمية
 11.670 97.33 200ًالتطبيقية

ًدالً 0.035 ..7 2.112
 12.270 94.93 255ًالنظرية

يتضح من الجددول السدابق أن قديم ت بمغدت عمدى التسمسدل بالنسدبة للؤبعداد الفرعيدة والدرجدة الكميدة لمقيداس التسدامح 

( وىدي أصدغر مدن مسدتوى الدلالدة 4.435، 4.433، 4.438( عند القيم الاحتمالية )2.112، 2.136، 2.477)
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فيرقًذوًدلليةًإحصيائيةًبيينًمتوسيطيًيوجيدً؛ أي: تُرفضًالفرضييةًالصيفريةً( المعتمد في البحث؛ لذا :4.45)

، والفدرق لصدالح طمبدة الكميدات التطبيقيدة درجاتًأفرادًعينةًالبحيثًعميىًمقيياسًالتسيامحًتبعياًًلمتغييرًنيوعًالكميية

 ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.

ىددذا ، و  إلددى أن الكميددات التطبيقيددة تتطمددب عددادة مشدداريع جماعيددةمددن وجيددة نظددر الباحثددة  يمكددن عددزو ىددذه النتيجددةو 

 بالشدكل الدذي يعدزز لددييم ،العمل الجماعي قد يشجع الطمبة عمى التعامل مع مجموعدة متنوعدة مدن الأفكدار والآراء

 .أىداف مشتركة تحقيق  عمى معاً تقبل وجيات نظر مختمفة لمعمل  ويساعدىم عمى  ،التسامح

والمحاضرات النظرية التي قد تكون أكثر عمى المناقشات أكبر في الكميات النظرية  في المقابل  يكون التركيزو 

يكتسب طمبة الكميات كما  ،ويحد من تنمية ميارة التسامح لدييم ،فردية ما يقمل فرص التفاعل الاجتماعي

والتحكم في انفعالاتيم  الإحباطاتالتطبيقية بحكم دراستيم الدقة في التعبير عن الانفعالات وضبط النفس وتحمل 

ن طبيعة المواد الدراسية في ىذه الكميات تجبر الإنسان أحيانا عمى التغاضي عن لأرين  لتتوافق مع مشاعر الآخ

الحياة الجامعية بنوع  فيعيشون   ،الصغائر والبعد عن العدوان والتعصب في سبيل الإنجاز والوصول إلى الأىداف

وقت الكافي للبنخراط في من الجدية والحرص  لما تفرضو ىذه التخصصات من أعباء عمى الطالب فلب تمنحو ال

من الدقة تجعميم ياً وتتطمب الميام المستقبمية في ىذه الكميات مستوى عال، ليا ي صراعات ومشكلبت لا داع

منشغمين عن الاىتمام بأمور أخرى وتدفعيم لمعمل عمى مسائل عممية مرتبطة بالحياة اليومية مثل بناء المشاريع 

 مرنة  تعزز تقبل آراء  الآخرين متعدد الجوانب وحمولاً  يتطمب فيماً  وىذا  ،اديةاليندسية أو تحميل البيانات الاقتص

فكار الاجتماعية من الكميات النظرية مثل الحقوق وعمم الاجتماع  القوانين والأ تدّرس  في المقابل أفكارىم .وو 

ىذا قد  ، وإلى تفسيرات ثابتة أو مفاىيم راسخة يتطمب من الطمبة الدفاع عن مواقف معينة استناداً   منظور تحميمي

)خميوي،   ،(2419)خالد،  ة كل من أقل نحو التسامح؛ واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراس يسبب ميلبً 

2418)(،Sastre Et Al, 2003) إلى وجود فروق في التسامح لصالح طمبة الكميات جميعيا  التي توصمت

إلى وجود فروق في  اتوصمت متين(، ال2413)ميخائيل، ، (2417)محاسنة،  تيدراس عن واختمفت  ، التطبيقية

)عرفي، ، (2419)الصواعي، ، (2415ودراسة كل من )الكندري، ، التسامح لصالح طمبة الكميات النظرية
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إلى عدم وجود فروق في التسامح جميعيا  ( التي توصمت2414ن، ي)العجمي وآخر ،(2419)إبراىيم، ، (2421

التسامح تبعاً لمتغير عمى مقياس عينة البحث  أفراد يوضح الشكل الآتي متوسطات درجات. و  لمتغير الكميةتبعاً 

 نوع الكمية. 

 
ًتبعاًًلمتغيرًنوعًالكميةالتسامحًأبعادًمقياسًعينةًالبحثًعمىًأفرادًمتوسطاتًدرجاتً(7ً)شكلً

 
ًتبعاًًلمتغيرًنوعًالكميةالتسامحًمقياسًعينةًالبحثًعمىًةًالكميةًلأفرادًمتوسطاتًالدرج(8ً)شكلًًً

 :ًالرابعةالتحققًمنًصحةًالفرضيةً (7

اًعنًالحياةًتبعاًًلًيوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبينًمتوسطيًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًالرض

ًلمتغيرًالجنس3

الوصفي واستخدم اختبار ت ستودينت لمعينات المستقمة لدلالة  الإحصاءلمتحقق من صحة الفرضية تم استخراج 

ً. الآتي، وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول متوسطي الدرجاتالفروق بين 
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درجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًًينتائجًاختبارًتًستودينتًلدللةًالفروقًبينًمتوسط(32ًً)ًجدولً
ًالرضاًعنًالحياةًتبعاًًلمتغيرًالجنس

ًالقرارًالقيمةًالحتماليةًدًح تًالنحرافًالمعياريًالمتوسطًالعددًالجنسًالرضاًعنًالحياة

ًالرضاًعنًالذات
 5.287 21.31 178ًروًذكال

ًغيرًدال 0.207 ..7 1.263
 6.102 22.02 277ًالإناث

ًالرضاًالأسري
 3.100 18.95 178ًروًذكال

ًغيرًدال 0.058 ..7 1.900
 3.428 19.55 277ًالإناث

ًالرضاًالأكاديمي
 4.345 18.83 178ًروًذكال

ًغيرًدال 0.057 ..7 1.905
 5.006 19.70 277ًالإناث

ًالرضاًالجتماعي
 2.603 16.70 178ًروًذكال

ًغيرًدال 0.081 ..7 1.748
 2.961 17.18 277ًالإناث

ًالرضاًالقتصادي
 3.059 14.39 178ًروًذكال

ًدالًغير 0.189 ..7ً.13.1
 3.519 14.82 277ًالإناث

ًالدرجةًالكمية
 18.082 90.19 178ًروًذكال

ًغيرًدال 0.106 ..7 1.618
 20.789 93.26 277ًالإناث

ية والدرجة الكمية لمقياس الرضا يتضح من الجدول السابق أن قيم ت بمغت عمى التسمسل بالنسبة للؤبعاد الفرع

، 4.458، 4.247) ( عند القيم الاحتمالية1.618، 1.315، 1.748، 1.945، 1.944، 1.263ن الحياة )ع

تُقبلً(المعتمد في البحث؛ لذا :  4.45( وىي أكبر من مستوى الدلالة) 4.146، 4.189، 4.481، 4.457

درجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسً لًيوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبينًمتوسطي؛ أي: الفرضيةًالصفرية

 نًالحياةًتبعاًًلمتغيرًالجنس3الرضاًع

أىداف وطموحات يدركون  يمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء الخصائص التي يتمتع بيا طمبة الجامعة فيم لدييمو 

الطمبة ءة والجدارة والرضا عن حياتيم، و ويسعون إلى تحقيقيا وينجزون أىدافيم ما يجعميم يشعرون بالكفا أىميتيا،

أدى إلى تقارب القدرات والإمكانات المرحمة العمرية تقريباً، وىذا لثقافة ويعيشون نفس عينة البحث ينتمون لنفس ا

ن تفاوتت،  الظروف نفسيا داخل حرم الجامعة، و والطموحات والأىداف، وىم يعيشون  نجازاتيم تكون متقاربة وا  ا 
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اليد السائدة في المجتمع التي وكما أن التغير في العادات والتقستوى رضاىم عن الحياة متقارباً، وىو ما يجعل م

تشجع الإناث عمى مواصمة مشوارىن التعميمي أدى إلى زيادة درجة رضاىن عن الحياة أسوة بالذكور، بالتالي أدى 

إلى عدم وجود فروق بينيم في الرضا عن الحياة، كما أن الأفراد في مختمف الأعمار بغض النظر عن الجنس لا 

الحياة ، ويرجع ذلك إلى التكيف والتأقمم مع الأوضاع الجديدة، وىذا ما تؤكده يختمفون في الشعور بالرضا عن 

نظرية التكيف أو التعود، وىي من النظريات المفسرة لمرضا عن الحياة، فالذكور والإناث يقدمون عمى مرحمة 

عترضيم من جديدة ىي المرحمة الجامعية ويشعرون بأن حياتيم ذات قيمة ومعنى ، ويتمكنون من مواجية ما ي

(؛ أظيرت ودراسة 0222مشكلبت من خلبل إيجاد أبدال  متنوعة   لموصول إلى الرضا عن الحياة" )السيد، 

( "أن الشعور بالرضا عن الحياة لا يتأثر بدرجة كبيرة بالجنس وخاصة لدى فئة الطمبة 20، 0202)قمر، 

، وليس ثمة  تميز ثقافي في تقاربة إلى حد ماوارىم في الحياة مازالت متشابية، وتطمعاتيم مالجامعيين  لأن أد

كما لا يوجد تمايز في المعاممة المجتمعية والأسرية يمكن أن تؤثر في  ،حياة بين الجنسينحدود التطمعات وأدوار ال

، ويمتمك طموحات وف طيبة تشعره بالأمن والطمأنينةتقييم الرضا؛ وترى الباحثة أن الطالب الذي يعيش في ظر 

مكاناتو وقادر عمى تحقيق أىدافو في الحياة والتغمب عمى الصعوبات التي تواجيو وأىداف في  مستوى قدراتو وا 

وقد ض النظر عن كونو ذكراً أو أنثى؛ والنجاح والتفوق في عممو أو دراستو  سيشعر بالرضا عن ذاتو وحياتو بغ

( ، kong et al, 2015وآخرين ")( ، "كونج Tiv, 2014اتفقت ىذه النتيجة  مع نتيجة دراسة كل من "تيف" )

(، 0202( ،)الزواىرة، 0222( ،)نمر، Giusta et al, 2011(، "جوستا ")sun & kong, 2013"سان وكونج ")

(، 0202(، )إبراىيم، 0220(، )شقورة، 0202( ،)الحموي، 0222(، )كتمو، 0202( ،)زقاوة، 0202)بن شعاعة، 

والتي توصمت  (0222(، )الزعبي، 0222( ،)غربي، 0202(، )قمر، 0222( ،)البموشية، 0202)خرنوب، 

واختمفت عن  دراسة كل من "تشن  ،ذكور والإناث في الرضا عن الحياةجميعيا إلى عدم وجود فروق بين ال

 & Al-Attiyah(؛ العطية وناصر)Zhang et al, 2014(؛ " تشانغ وآخرين ")chen et al, 2015وآخرين")

Nasser, 2016 ،التي توصمت  جميعيا إلى وجود فروق في الرضا عن الحياة لصالح0222(؛ )الدقوشي ) 

في الرضا عن الحياة ( المتين  توصمتا إلى وجود فروق 0222(؛ )الشيخ، 0202، ودراستي )كويسح، الإناث
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ياس الرضا عن الحياة تبعاً عمى مقعينة البحث  أفراد وضح الشكل الآتي متوسطات درجاتوي لصالح الذكور،

 لمجنس.

 
ًمتوسطاتًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًأبعادًمقياسًالرضاًعنًالحياةًتبعاًًلمتغيرًالجنس(7ً)شكلً

 
ًمتوسطاتًالدرجةًالكميةًلأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًالرضاًعنًالحياةًتبعاًًلمجنسً(.1)ًشكل

 :ًالخامسةالتحققًمنًصحةًالفرضيةً (.

الحياةًتبعاًًًمتوسطيًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًالرضاًعنًلًيوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبين

ًلمتغيرًنوعًالكمية3

الوصدفي واسدتخدم اختبدار ت سدتودينت لمعيندات المسدتقمة لدلالدة  الإحصداءلمتحقق من صحة الفرضية تم اسدتخراج ً

ً.الآتي، وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول متوسطي الدرجاتالفروق بين 
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درجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسًًياختبارًتًستودينتًلدللةًالفروقًبينًمتوسطنتائجًً(31ً)ًجدولً
ًالرضاًعنًالحياةًتبعاًًلمتغيرًنوعًالكمية

ًالقرارًالقيمةًالحتماليةًدًح تًالنحرافًالمعياريًالمتوسطًالعددًنوعًالكميةًالرضاًعنًالحياة

ًالرضاًعنًالذات
 5.879 22.21 200ًالتطبيقية

ًغيرًدال 0.128 ..7 1.523
 5.725 21.38 255ًالنظرية

ًالرضاًالأسري
 3.346 19.52 200ًالتطبيقية

ًغيرًدال 0.258 ..7 1.132
 3.285 19.16 255ًالنظرية

ًالرضاًالأكاديمي
 4.952 19.73 200ًالتطبيقية

ًغيرًدال 0.139 ..7 1.482
 4.616 19.06 255ًالنظرية

ًالرضاًالجتماعي
 2.883 17.19 200ًالتطبيقية

ًغيرًدال 0.197 ..7 1.293
 2.789 16.84 255ًالنظرية

ًالرضاًالقتصادي
 3.455 14.96 200ًالتطبيقية

ًغيرًدال 0.081 ..13477ً7
 3.250 14.41 255ًالنظرية

ًالدرجةًالكمية
 20.305 93.60 200ًالتطبيقية

ًدالًغير 0.141 ..7 1.473
 19.368 90.85 255ًالنظرية

من الجدول السابق أن قيم ت بمغت عمى التسمسل بالنسبة للؤبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمقياس الرضا  يتضح

، 4.258، 4.128( عند القيم الاحتمالية )1.473، 1.749، 1.293، 1.482، 1.132، 1.523عن الحياة )

تُقبلًي البحث؛ لذا : ( المعتمد ف4.45( وىي أكبر من مستوى الدلالة ) 4.141، 4.481، 4.197، 4.139

يوجدًفرقًذوًدللةًإحصائيةًبينًمتوسطيًدرجاتًأفرادًعينةًالبحثًعمىًمقياسً ل؛ أي: الفرضيةًالصفرية

 .الرضاًعنًالحياةًتبعاًًلمتغيرًنوعًالكمية

يمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء نظرية القيم والأىداف والمعاني  فالطمبة الذين يدركون حقيقة أىدافيم و 

وحاتيم وأىميتيا،  وينجحون في تحقيقيا يتمتعون بدرجة أعمى من الرضا عن الحياة مقارنة بأولئك الذين لا وطم

يدركون حقيقة أىدافيم أو الذين تتعارض أىدافيم ما يؤدي إلى الفشل في تحقيقيا والشعور بعدم الرضا )شقورة، 

باختيارىم الشخصي ووفق يكون نوع التخصص بة عندما يمتحقون بالجامعة (؛ فالغالبية العظمى من الطم2412
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أىدافيم، ويتغمبون عمى  ويحققون ،اختاروه ويدركون خبراتيم السارة ، ما يجعميم راضين عماميوليم ورغباتيم

دراستيم وعمميم  كما أن طموحاتيم تكون وفق إمكاناتيم وقدراتيم ما يجعميم أشخاصاً ناجحين في ،مشكلبتيم

بدخوليم الجامعة تتوفر ص المتاحة ليم في ىذه الكميات و لذواتيم، فتتشابو الأىداف والفر مقدرين محققين لأنفسيم 

، وذلك يعدّ بوابة لتحقيق أىدافيم المستقبمية مقارنة بأقرانيم يدة مستقبلًب وفق ما يطمحون إليوليم فرص عمل ج

، كما ن حيث توفير الجو الملبئم لمتعمممالذين لم يمتحقوا بالجامعة، كما  تتشابو الظروف البيئية في جميع الكميات 

أن الأعباء المتنوعة الممقاة عمى عاتقيم ولاسيما الدراسية  تكاد تكون متقاربة عمى الرغم من اختلبف التخصص 

يجعل مدى رضاىم عن لعمرية نفسيا، وىذا الدراسي سواء أكانت الكمية نظرية أم  تطبيقية، فيم من الشريحة ا

( "فإن الرضا عن الحياة لا يتأثر باختلبف 226، 2411حد كبير؛ ووفقاً لما ورد لدى )نمر، الحياة يتقارب إلى 

نما يتأثر بجممة عناصر نفسية وعقمية واجتماعية وجسمية أعمق تأثيراً في الشخصية وأكثر تعمقا  نوع المعرفة وا 

(، )نمر، 2421)الزواىرة،  منبمراحل تكوين الشخصية وتطويرىا"،  و تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة كل 

(، 2424(، )الوكيل، 2417(، )الشيخ، 2417(، )البموشية، 2421(،)زقاوة، 2418)عبد العال، (، 2411

(والتي توصمت جميعيا إلى عدم وجود فروق في الرضا عن الحياة تبعاً لمتغير الكمية، 2421)الزىراء وجويدة، 

( التي 2421(، )كويسح، 2413(، )ميخائيل، 2414لرفوع، واختمفت عن  نتيجة دراسة كل من )العمرات وا

يوضح الشكل الآتي متوسطات ن الحياة تبعاً لمتغير الكمية؛ و توصمت جميعيا إلى وجود فروق في الرضا ع

 لمتغير نوع الكمية.عمى مقياس الرضا عن الحياة تبعاً عينة البحث  أفراد درجات

 
لنوعًالكمية(ًًمتوسطاتًدرجاتًأفرادًعينة11ًشكلً) ًالبحثًعمىًأبعادًمقياسًالرضاًعنًالحياةًتبعاًً
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لنوعًالكميةعينةًالبحثًعمىًةًالكميةًلأفرادًمتوسطاتًالدرج(10ً)شكلً ًمقياسًالرضاًعنًالحياةًتبعاًً

ًثالثاً:ًمقترحاتًالبحثًً

 في تعزيز الرضا عن الحياة. ة تدعم قيم التسامح لدى الطلبب وتسيمالاىتمام بتصميم برامج إرشادي -

التسدامح مدع متغيدرات  تسمط الضوء عمدى متابعدة البحدوث عدنالقدرة التنبؤية لمتسامح  لزيادة الرضا عن الحياة  -

 أخرى مثل )الطمأنينة النفسية، الرفاىية النفسية، السعادة، الاستمتاع بالحياة( 

ا عددن الحيدداة لأنددو يعددد مددن الجوانددب الإيجابيددة لتوعيددة طمبددة الجامعددة بأىميددة الرضددعقددد الندددوات وورش العمددل  -

 لشخصياتيم.

تصميم برامج إرشدادية قدادرة عمدى تعمديم الطمبدة الاسدتراتيجيات الإيجابيدة مدن أجدل التعامدل مدع الضدغوط النفسدية  -

 التي تنعكس عمى مستوى الرضا عن الحياة لدييم.

 ريغ طاقاتيم حتى يشعروا بأنيم منتجونالعمل عمى إشراك الطمبة في أنشطة تعمل عمى تنمية مياراتيم وتف -
 مستوى رضاىم عن الحياة.وليم دور فعال في المجتمع لرفع 
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 قائمة المراجع

  أولًا: المراجع العربية:

(. النمذجة البنائية لمتسامح النفسي في علاقتو بكل من العرفان وعوامل 6102إبراىيم، تامر شوقي. ) -

-636 .62مجمد6  .مجمة الإرشاد النفسيالشخصية الخمس الكبرى واليناء الذاتي لدى طلاب الجامعة. 

314 . 

(. الإسيام النسبي لكل من الامتنان والتسامح في التنبؤ بالرضا عن 6105)إبراىيم، رشا عادل عبد العزيز.  -

 . 354-323. 61 . العدد036 . مجمد6ةالتربيمجمة البحث العممي في الحياة لدى طالبات الجامعة. 

 مجمة البحث في التربية وعمم(. فعالية الذات وعلاقتيا بالرضا عن الحياة. 6160إبراىيم، عزة حسن. ) -

 . 346-360. 0 العدد6 .32 مجمد6 .النفس

 (. لسان العرب. دار المعارف. القاىرة. 0535ابن منظور. ) -

رسالة . الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة وعلاقتيما باتخاذ القرار(. 6104أبو عويضة، أريج حسان. ) -

 ماجستير منشورة. جامعة الأزىر. 

 مة6 فيصل عبد القادر يونس. عالم المعرفة. الكويت. . ترجسيكولوجية السعادة(. 0553أرجايل، مايكل. ) -

(. دور التسامح في التنبؤ بنوعية الحياة لدى عينة من الطلاب 6101عبد الصادق، فاتن. )و أنور، عبير،  -

 . 130-650 .3 . العدد56 مجمد6. مجمة دراسات نفسيةالجامعيين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية. 

. الاجتماعي وعلاقتو بكل من الحاجات النفسية والرضا عن الحياة-الدعم النفسي(. 6106بدرة، سياد. ) -

 جامعة دمشق.  .منشورةرسالة دكتوراه غير 

(. معنى الحياة وعلاقتو ببعض أبعاد التفكير الإيجابي في ضوء 6105الحميدي، حسن. )و البشر، سعاد،  -

 . 343-313. 6. العدد6 02المجمد6 . مجمة جامعة الشارقةالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعة. 
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 مجمة(. التسامح والانتقام وعلاقتيما بسمات الشخصية لدى عينة من طمبة الجامعة. 6103البقمي، نوره. ) -

 . 613-051. 3 . العدد616المجمد6  .الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

ا عن الحياة لدى طمبة كميتي صور الجامعية والعموم الذكاء الانفعالي كمنبئ بالرض(. 6103البموشية، مريم ) -

 . جامعة نزوى. منشورةرسالة ماجستير غير  .التطبيقية بمحافظة جنوب الشرقية

. جامعة منشورةرسالة ماجستير  .المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة(. 6161بن شعاعة، زينب. ) -

 غرداية. 

(. أحداث الحياة الضاغطة والشعور 6106طشطوش، رامي. )و  الشريفين، أحمد،و بني مصطفى، منار،  -

 مجمة جامعة القدس المفتوحةبالرضا عن الحياة والعلاقة بينيما لدى طمبة جامعة اليرموك في الأردن. 

 . 611-611 . 6 . العدد66 . المجمد6للأبحاث والدراسات

سة الكبرى لمشخصية والشعور (. العفو كمتغير وسيط بين العوامل الخم6115البياص، سيد أحمد. ) -

 . 334-363. 63 . المجمد6مجمة الإرشاد النفسيبالسعادة لدى طمبة الجامعة. 

 . المجمد6مجمة كمية التربية(. الصلابة النفسية والرضا عن الحياة الجامعية. 6115تفاحة، جمال السيد. ) -

 . 304-624 . 3 . العدد056

علاقتيا بالتسامح لدى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة (. الضغوط النفسية و 6161التوني، سيير. ) -

 . 022-060. 03 . المجمد6مجمة الخدمة النفسيةالممك عبد العزيز في جدة. 

 . مكتبة الدار العربية لمكتاب. القاىرة. التسامح أعظم علاج عمى الإطلاق(. 6113جامبو لكسي، جيرالد. ) -

 . مجمة الأستاذا عن الحياة وعلاقتو بالأمل لدى طمبة الجامعة. (. الرض6101جبر، عدنان، منشد، حسام. ) -

 . 012-063 . 606 . العدد66 المجمد6

رسالة ماجستير غير منشورة. . الطمأنينة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة(. 6104الجرادات، سماح. ) -

 جامعة دمشق. 
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 . المجمد6مجمة القراءة والمعرفةاة لدى الإناث. (. التسامح وعلاقتو بجودة الحي6161الجيني، ياسمين سعد. ) -

 . 664-663 . 663 . العدد6 61

(. التسامح وعلاقتو بالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية لدى طلاب الكمية 6105الحازمي، أحمد محمد. ) -

 . 0001-0122 .ص ص0126 . العدد66 . المجمد6مجمة كمية التربية بالمنصورةالجامعية. 

 مجمة ديالى(. التسامح وعلاقتو بالمسايرة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة. 6166د الحسن. )حبيب، علاء عب -

 . 111-164 . 56 . المجمد6لمبحوث الإنسانية

 مجمة دراسات في الخدمة(. الرضا عن الحياة وعلاقتو بالأداء الاجتماعي. 6111حجازي، سوسن. ) -

 . 361-623 . 66د6 . العد 0 . المجمد6الاجتماعية والعموم الإنسانية

 مجمة البحث(. مستوى التسامح وعلاقتو بالتدين لدى طلاب الجامعة. 6104الحربي، سعد بن ناصر. ) -

 . 631-610 .6 6. العدد05 6. المجمدالعممي في التربية

6 . العدد6المجمد6. مجمة جامعة حماة(. الذكاء الوجداني وعلاقتو بالرضا عن الحياة. 6160الحموي، منى. ) -

3. 064-065 . 

رسالة . إدمان الإنترنت وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى فئة من الطمبة الجامعيين(. 6161حويش، فضيمة. ) -

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة. . ماجستير منشورة

(. التسامح وتقدير الذات كمنبئين لمذكاء البين شخصي لدى عينة من طلاب جامعة 6105خالد، جييان. ) -

 . 351-331 .6. العدد6 04 . المجمد6دراسات عربية جمةمالإسكندرية. 

. مجمة جامعة دمشق(. العرفان وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعة. 6161خرنوب، فتون. ) -

 . 605-033 .0. العدد6 32 المجمد6

 مجمةال(. التسامح وعلاقتو بالمرونة النفسية لدى عينة من طمبة جامعة نزوى. 6160خرنوب، فتون. ) -

 . 610-033. 034. العدد6 31 . المجمد6التربوية
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. الإنسانية مجمة أوروك لمعمومالأمن الفكري وعلاقتو بالتسامح لدى طمبة الجامعة. .(6104خميوي، أسماء. ) -

 . 365-316 . 6. العدد6 00 المجمد6

عينة من المتزوجين  تقديم الذات والتسامح كمتغيرات منبئة بالرضا الزواجي لدى(. 6106الداغر، أروى. ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق. . حديثا

رسالة ماجستير . مستوى الرضا عن الحياة لدى الطالب الجامعي المتفوق دراسياً (. 6103دخيمي، ابتسام. ) -

 . جامعة محمد خضير. منشورة

ة لدى عينة من طمبة جامعة (. التفاؤل والتشاؤم وعلاقتيما بالرضا عن الحيا6103الدقوشي، حميمة سعد. ) -

 . 02-0 .32 . المجمد6مجمة العموم والدراسات الإنسانيةعمر المختار البيضاء. 

(. الذكاء الانفعالي كمنبئ بالرضا عن 6106شافعي، أحمد محمد. )و رجيعة، عبد الحميد عبد العظيم،  -

. 62. العدد6 0 . المجمد6النفسدراسات عربية في التربية وعمم الحياة والثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة، 

63-45 . 

رسالة ماجستير .  تقبل الذات وعلاقتو بالرضا عن الحياة(. 6166رشك، سجاد باقر، طارش، ضياء داود. ) -

 . جامعة ميسان.منشورة

رسالة . التوافق الزواجي وعلاقتو بالتسامح والكمالية لدى عينة من المعممين(. 6105الرقيشية، رحمة. ) -

 جامعة نزوى.  . شورةمنماجستير 

(. التوافق النفسي وعلاقتو بالتسامح لدى طمبة الجامعات 6103الزبون، محمد سميم، السميحات، فواز نايل. ) -

 . 011-56 .13المجمد6. مجمة دراسات لجامعة عمار ثميجي بالأغواطالأردنية. 

كمية التربية في جامعة دمشق. (. الرضا عن الحياة وعلاقتو بتقدير الذات لدى طمبة 6101الزعبي، أحمد. ) -

 . 51-13 .06. العدد6 33 المجمد6 .الإنسانيةمجمة جامعة البعث لمعموم 
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(. الفروق في مستوى الرضا عن الحياة وفقاً لمتغيرات النوع والتخصص والمستوى 6160زقاوة، أحمد. ) -

 . 06-0 .0. العدد36 المجمد6. مجمة التمكين الاجتماعيالدراسي. 

التوافق النفسي وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى طلاب (. 6160وة فاطمة، جويدة، عبابسة. )الزىراء، خا -

 الوادي.  -جامعة الشييد حمو لخضر. منشورةرسالة ماجستير . الجامعة

. مجمة العموم التربوية والنفسية(. الرضا عن الحياة وعلاقتو بتقدير الذات. 6160الزواىرة، ناجح محمد. ) -

 . 024-011 . 61 عدد6. ال1 المجمد6

برنامج تدريبي تكاممي لتنمية قيمة التسامح في تعزيز التماسك الاجتماعي لدى (. 6163السلاخ، ىنادي. ) -

 جامعة دمشق.  .منشورةرسالة دكتوراه غير . عينة من أبناء الشيداء

ارس الحكومية الرضا عن الحياة وعلاقتو بتقدير الذات لدى مديري المد(. 6113سميمان، عادل محمود. ) -

 جامعة النجاح الوطنية.  . رةرسالة ماجستير غير منشو . ومديراتيا في مديريات محافظات فمسطين الشمالية

الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من طلاب (. 6106سيد، الحسن بن حسين. ) -

 قرى. جامعة أم ال .منشورةرسالة ماجستير غير . المرحمة الثانوية

(. اليقظة العقمية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة لدى عينة من المراىقين من 6104السيد، ىدى جمال محمد. ) -

 . 561-433 . 64 . المجمد6مجمة دراسات نفسيةالجنسين. 

(. 6166الشمري، سعد حمد. )و سعيد، عبد الله، العتيبي، فيد ناصر، الياجري، محمد، الشريف، عبد الله،  -

المجمة العربية لمعموم التربوية سامح لدى عينة من طلاب الجامعة في المممكة العربية السعودية. مستوى الت

 . 601-050. 60العدد6 .2 المجمد6. والنفسية

رسالة . فاعمية برنامج إرشادي لرفع مستوى الرضا عن الحياة لدى مرضى السكري(. 6106شريقي، رولا. ) -

 جامعة دمشق.  .منشورةدكتوراه غير 
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مجمة المختار (. التسامح وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة. 6160شعيب، سالمة أحمد. ) -

 . 63-0 . 66. العدد35 المجمد6. لمعموم الإنسانية

المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعات (. 6106شقورة، يحيى عمر شعبان. ) -

 جامعة الأزىر.  . منشورةلة ماجستير رسا. الفمسطينية بمحافظات غزة

وسط العمر(. مكتبة الأنجمو المصرية. -الرشد-(. مقياس تشخيص التسامح )المراىقة 6101شقير، زينب. ) -

 القاىرة. 

رسالة ماجستير . المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالثقة بالنفس والرضا عن الحياة(. 6161شلايل، آلاء. ) -

 . جامعة الأقصى. منشورة

(. التسامح وعلاقتو باليقظة العقمية لدى عينة 6160شمبي، أشرف محمد عمي، سعد الدين، محمد حسين. ) -

 . 101-613. 25 . المجمد6مجمة كمية الآدابمن طلاب الجامعة. 

رسالة . التسامح وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية(. 6160شمش، مي محمد. ) -

 . جامعة مدينة السادات. ةمنشور ماجستير 

 . منشورات جامعة دمشق. مناىج البحث في التربية وعمم النفس(. 6102الشماس، عيسى؛ محمود، ميلاد. ) -

 البحث مجمة(. مستوى التسامح وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة. 6160الشمري، خالد. ) -

 .016-061 . 0 . العدد666 . المجمد6التربية في العممي

(. دور التسامح ونمط العلاقة الإنسانية في التنبؤ بالصحة النفسية لدى أساتذة التعميم 6104شويعل، يزيد. ) -

 . 601-611  .01 . العدد2 المجمد6 . مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسيةالثانوي. 

 ة تشرين لمبحوثمجمة جامع(. المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة. 6103الشيخ، كنان. ) -

 . 356-330 .  6. العدد 35المجمد6   .ةالعمميوالدراسات 
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. منشورةرسالة ماجستير . قمق المستقبل وعلاقتو بالرضا عن الحياة(. 6160الشين، مسعود ونويرة، نسرين. ) -

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة.

رسالة ماجستير . بة جامعة نزوىالتسامح وعلاقتو بالرفاىية النفسية لدى طم(. 6105الصواعي، فيصل. ) -

 جامعة نزوى.  . منشورة

(. التسامح والتفاؤل كمنبئ بطيب الحياة النفسية لدى عينة من 6101عبد الجواد، ميرفت عرفي. ) -

 . 663-323. 1. العدد 61. المجمد6 مجمة كمية التربيةالمراىقين. 

. العدد 04. المجمد6  ن المجتمع الكويتي(. الرضا عن الحياة لدى عينة م6114عبد الخالق، أحمد محمد. ) -

0 .060-016 . 

(. الاستمتاع بالحياة في علاقتو 6103عبد العال، تحية محمد أحمد، ومظموم، مصطفى عمي رمضان. ) -

. 66. المجمد6  مجمة كمية التربيةببعض متغيرات الشخصية الإيجابية "دراسة في عمم النفس الإيجابي". 

 . 023-35. 53العدد 

الرضا عن الحياة والوعي بالذات كمنبئات بالصمود النفسي لدى عينة من طمبة (. 6104العال، مي. )عبد  -

 . جامعة الدول العربية. منشورةرسالة ماجستير . الأقسام العممية والأدبية بالجامعة

اد . المؤتمر السنوي الخامس عشر. مركز الإرشالرضا عن الحياة(. 6101عبد المنعم، نجوى إبراىيم. ) -

 النفسي. جامعة عين شمس. 

. مركز البحوث والدراسات التسامح الاجتماعي بين التراث والتغير(. 6111عبد الوىاب، أشرف. ) -

 الاجتماعية. القاىرة. 

(. أثر المساندة الوالدية عمى الشعور بالرضا عن الحياة لدى 6113عبد الوىاب، أماني عبد المقصود. ) -

 . 645-663 .0. المجمد6 مجمة مركز الإرشاد النفسي. المؤتمر الرابع عشر. الأبناء المراىقين من الجنسين
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. منشورةرسالة ماجستير . التسامح وعلاقتو بالسعادة النفسية(. 6161لعبري، نصيرة، وبوثمجة، سميمة. )ا -

 جامعة يحيى فارس بالمدية.

مجمة ي لدى طلاب الجامعة. (. مستوى التسامح وعلاقتو بالتوافق النفس6104العتيبي، سعود بن محمد. ) -

 . 054-031.   3. العدد 05. المجمد6  البحث العممي في التربية

(. قيم التسامح لدى طمبة 6106العجمي، معدي سعود. )و العجمي، عمار أحمد، العنزي، مد الله سويدان،  -

 . 66-0 .33. العدد 06. المجمد6 كمية التربية الأساسية بدولة الكويت. مجمة الثقافة والتنمية

(. نمذجة العلاقات السببية بين الازدىار النفسي وكل من التسامح والحكمة لدى 6160عرفي، كريم. ) -

 . 0326-0630. 44. العدد 3. المجمد6  طلاب كمية التربية. المجمة التربوية

امعة. (. الإيثار والتسامح والتدين محددات التوافق النفسي لدى طمبة الج6166عشماوي، فيفيان أحمد. ) -

 . 653-616. 25. العدد 6المجمد6  . مجمة الإرشاد النفسي

التنظيم الانفعالي وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعات (. 6104عفانة، محمد جاسر زكي. ) -

 . الجامعة الإسلامية. منشورةرسالة ماجستير . الفمسطينية بمحافظات غزة

. مجمة الجامعة الإسلاميةحياة وعلاقتو بالوحدة النفسية. (. الرضا عن ال6114عموان، نعمان شعبان. ) -

 . 136-631. 6. العدد 02المجمد6  

(. النمذجة البنائية لمعلاقات السببية بين التسامح واليناء النفسي والتوافق الزواجي 6161عمي، حنان أحمد، ) -

 . 044-063. 6. العدد 06د6  . المجممجمة كمية الآداب للإنسانيات والعموم الاجتماعيةلدى المتزوجين. 

(. مستوى الرضا عن الحياة الجامعية وعلاقتو بتقدير 6106العمرات، محمد سالم. الرفوع، محمد أحمد. ) -

 . 643-622. 06. العدد 03. المجمد6  المجمة الدولية التربوية المتخصصةالذات. 

 مركزاء الروحي لدى طمبة الجامعة. (. التسامح وعلاقتو بالذك6160عمران، رنا حسين. ميرة، أمل كاظم. ) -

 . 0032-0151 .3. العدد 36. المجمد6  البحوث النفسية
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. 6. المجمد6  مجمة الإرشاد النفسي(. المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة. 6103العمري، نادية. ) -

 . 65-0. 11العدد 

الاجتماعي وفقاً لمستويات الذكاء الثقافي (. دراسة مقارنة لمتسامح 6106عيدي، جاسم، والحصناوي، سعد. ) -

 . 33-0 .26. المجمد6 مجمة آداب المستنصريةلدى طمبة الجامعة. 

. منشااااورةرساااالة ماجساااتير ة. رضاااا عااان الحياااااة لااادى المااارأة العامماااافاعمياااة الااااذات وال(. 6160عيسااااوي، فااا . ) -

 بريكة. -المركز الجامعي سي الحواس 

 .الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة(. 6103عيسى، حسين عبد الحميد. ) -
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 (1)ممحق 

 والرضا عن الحياة أسماء السادة المحكمين لمقياس التسامح 

 مكان العمل الاختصاص الدقيق المرتبة العممية الاسم

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم النفس التربوي أستاذ أمينة رزقد. 

 قسم عمم النفس ةية التربيجامعة دمشق كم عمم النفس الصناعي أستاذ عماد سعدا د. محمد

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم نفس الاتصال أستاذ كاسوحة د. سميمان

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم يئيبعمم النفس ال أستاذ د. زين دوبا 

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم نفس النمو مساعد أستاذ مسعود د. سناء

 القياس والتقويمة قسم ية التربيجامعة دمشق كم القياس والتقويم مدرس العباس د. وليم

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم بييعمم النفس تجر  مدرس ياسين د. فداء

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم نفس التعمم مدرس عمي د. لينا

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم العامعمم النفس  مدرس النابمسي د. حياة

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم النفس الميني مدرس عطايا د. نيى

 ة قسم عمم النفسية التربيجامعة دمشق كم عمم النفس الرياضي مدرس الحسيني فريال د.
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  (2)ممحق 

 الدراسة الاستطلاعيةبنود 

 لا نعم البند

   هل تشعر بالذنب بعد إساءاتك للآخرين؟ 
   ىل تحاسب نفسك عندما تخطئ بحق الآخرين؟ 

   ىل تعامل الآخرين بطريقة جيدة رغم إساءتيم إليك ؟ 
   ىل تستطيع أن تسامح شخصاً قد أخطأ في حقك كثيراً ؟ 

   ىل أنت راض عن كل شيء في حياتك؟ 
   ىل أنت راض عما وصمت إليو؟ 

   ىل تتمنى ظروف حياة أفضل من ذي قبل؟ 
ىللل تشللعر بالرضللا والارتيللاف عللن ظروفللك الحياتيللة فللي الوقللت 

 الراىن؟ 
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 ( 3ممحق )

 مقياس التسامح بصورته الأولية

 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق بشدةأوافق  البنود الرقم
      البعد الأول: التسامح مع الذات.  
      . إذا ارتكبت خطأ فادحاً أسامح نفسي  1
      تضايق عندما أتذكر ما فعمتو من أمور سيئة.أ 2

أتفيللم مللا مللررت بللو مللن ظللروف سلليئة سللابقاً كممللا ازدادت  3
 خبرتي في الحياة.

     

4 
التلي قملت بيلا بشلأن الأخطلاء أتخمى عن الأفكار السمبية 
 وىي خارجة عن إرادتي. 

     

      أشعر بالراحة عندما أسامح نفسي عمى خطأ ارتكبتو.  5

أو  بيلللا  نفسلللي بسلللبب الأشلللياء الخاطئلللة التلللي قملللتأنتقلللد  6
 يا. فيأو فكرت  بيا  شعرت

     

أنللي فشللمت فللي حيللاتي بسلليب عللدم مسللامحة نفسللي أعتقلد  7
   أخطائي.عمى 

     

      الآخرين. مع أحاسب نفسي عندما أخطئ  8
      أتقبل أنو من الممكن أن أخطئ في حياتي.  9

علللن التفكيلللر فيملللا سلللببتو ملللن أذ  يصلللعب عملللي التوقلللف  10
 للآخرين. 

     

      أن أتقبل نفسي عندما ارتكب خطأ. يصعب عمي  11

12 
أكره نفسي عندما أتلذكر الأشلياء السليئة التلي ارتكبتيلا فلي 

 الماضي. 
     

      أتعمم من الأشياء السيئة السابقة كيفية التغمب عمييا.  13

14 
مسلامحة نفسلي عنلدما أقللوم فيملي لمحيلاة عملى يسلاعدني  

 بعمل سيئ.
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      البعد الثاني: التسامح مع الآخرين. 
      أشعر بالراحة عندما أسامح الشخص الذي أساء إلي. 15
      ظممني.أتمنى الخير للآخرين حتى من  16
      أساء إلي.اً أشعر بالسلام عندما أواجو شخص 17

أمللللللللاكن معينلللللللللة لأنيللللللللا تلللللللللذكرني الللللللللذىاب إللللللللللى  أتجنللللللللب 18
 بالأشخاص الذين ظمموني. 

     

      أحقد عمى الشخص الذي أساء إلي. 19
      مع مرور الوقت. ون أتفيم الأخطاء التي ارتكبيا الآخر  20

حتللللللى لللللللو اختمفللللللت معيللللللم فللللللي التفكيلللللللر ين أتقبللللللل الآخللللللر  21
 والمعتقد. 

     

22 
جراحللي لا تمتللئم بسليولة عنللدما تللأتي ا سللاءة  بللأن أشلعر 

 من أشخاص أحبيم. 
     

      أرد بالمثل عمى الأشخاص الذين تسببوا لي بأذ .  23

24 
كانللللت خارجللللة  إذا أتفيلللم المواقللللف السلللمبية مللللن الآخلللرين 

 عن إرادتيم. 
     

      نزعج من أفعال شخص يمكنني مناقشتيا معو. أعندما  25

أتفيم موقف الشخص الذي أسلاء إللي عنلدما أضلع نفسلي  26
 مكانو. 

     

اً أر  الأشلللخاص اللللذين ظممللللوني ملللع مللللرور الوقلللت أناسلللل 27
 جيدين وصالحين. 

     

      أشعر بالضيق عندما يعاممني الآخرين بسوء.  28
      أقدم المساعدة لشخص ما حتى لو أخطأ معي.  29
      أسامح وأتجنب الانتقام ورد ا ساءة.  30
      مسامحة من أذاني. عمى فيمي لمحياة يساعدني  31

32 
لللدي القللدرة عملللى مسللامحة الأشللخاص اللللذين تسللببوا للللي  

 .  متعمد  بأذ 
     

      ىناك أخطاء يمكن التسامح مع مرتكبيا.  33
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 ( 4محق )م
 مقياس التسامح بصورته النهائية

عزيزي الطالب: فيما يمي مجموعة من العبارات التي تتعمق بمشاعرك وتصرفاتك في مواقف الحياة المختمفة 
ويوجد أمام كل عبارة خيارات ىي بالترتيب: )أوافق بشدة، أوافق، محايد، أرفض، أرفض بشدة(؛ والمطموب: 

الذي ينطبق عميك، عمما أنو لا  عند الخيار)×( أن تقرأ كل عبارة من ىذه العبارات بدقة وأن تضع إشارة 
توجد إجابة صحيحة وأخر  خاطئة إنما العبارة الصحيحة ىي التي تعبر عن حقيقة مشاعرك تجاه المعنى 

 الذي تحممو العبارة؛ شاكرين لكم حسن الأداء والتعاون. 
 التخصص الدراسي: ....................، الجنس: .................... 

 بشدةأرفض  أرفض محايد وافقأ بشدةأوافق  دالبنو  الرقم

      . البعد الأول: التسامح مع الذات 
      أسامح نفسي إذا ارتكبت خطأ فادحاً. 1
      أتضايق عندما أتذكر ما فعمتو من أمور سيئة. 2

أتفيلللم مللللا مللللررت بللللو ملللن ظللللروف سلللليئة سللللابقاً كممللللا ازدادت  3
 خبرتي في الحياة.

     

الأخطللاء التللي قمللت بيللا  بشللأن أتخملى عللن الأفكللار السللمبية  4
      وىي خارجة عن إرادتي.

      أشعر بالراحة عندما أسامح نفسي عمى خطأ ارتكبتو. 5

أو  بيلللللا  نفسلللللي بسلللللبب الأشلللللياء الخاطئلللللة التلللللي قملللللتأنتقلللللد  6
      يا.فيأو فكرت  بيا  شعرت

7 
نفسللللي  أعتقلللد أنللللي فشللللمت فلللي حيللللاتي بسللللبب علللدم مسللللامحة

      عمى أخطائي.

      أحاسب نفسي عندما أخطئ مع الآخرين. 8

9 
يصلللللعب عملللللي التوقلللللف علللللن التفكيلللللر فيملللللا سلللللببتو ملللللن أذ  

      للآخرين.

      يصعب عمي أن أتقبل نفسي عندما ارتكب خطأ. 10
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 بشدةأرفض  أرفض محايد وافقأ بشدةأوافق  دالبنو  الرقم

مسلللامحة نفسللللي عنللللدما أقللللوم عمللللى يسلللاعدني فيمللللي لمحيللللاة  11
      بعمل سيئ.

      الثاني: التسامح مع الآخرين.البعد  
      أسامح الآخرين عمى تصرفاتيم معي. 12
      أتمنى حدوث أشياء جيدة لمشخص الذي ظممني. 13

أتجنلب الللذىاب إللى أمللاكن معينلة لأنيللا تلذكرني بالأشللخاص  14
 الذين ظمموني.

     

      أحقد عمى الشخص الذي أساء إلي. 15
      ن مع مرور الوقت.و التي ارتكبيا الآخر أتفيم الأخطاء  16

يصلعب عملي نسليان ا سللاءة خاصلة إذا كانلت ملن أشللخاص  17
 أحبيم.

     

      أرد بالمثل عمى الأشخاص الذين تسببوا لي بأذ . 18

19 
أتفيللم المواقللف السللمبية مللن الآخللرين فللي حللال كانللت خارجللة 

      عن إرادتيم.

      شخص يمكنني مناقشتيا معو.من أفعال أنزعج عندما  20

21 
أتفيللم موقللف الشلللخص الللذي أسلللاء إلللي عنلللدما أضللع نفسلللي 

      مكانو.

      أقدم المساعدة لشخص ما حتى لو أخطأ معي. 22
      أسامح وأتجنب الانتقام ورد ا ساءة. 23
      كمما زادت خبرتي في الحياة ازدادت قدرتي عمى التسامح. 24

بللأذ  للدي القلدرة عملى مسلامحة الأشلخاص اللذين تسلببوا للي  25
 .متعمد  

     

      ىناك أخطاء يمكن التسامح مع مرتكبيا. 26
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 ( 5ممحق )

 مقياس الرضا عن الحياة بصورته الأولية

 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات الرقم
      الرضا العام : البعد الأول 

      أنا راضٍ عن كل شيء في حياتي.  1
      عندما أفكر فيما أريده من الحياة لا أجد شيئاً مفقودا.  2
      لن أكون راضياً عن حياتي حتى أحقق أىدافاً معينة.  3
      أر  أنو ليس لدي شيء أفتخر بو. 4
      كمما تأممت حياتي شعرت بالرضا.  5
      أنا أحسن حالا من غيري.  6
      حياتي مميئة بالبيجة والسرور.  7
      الرضا عن الذات. : البعد الثاني 

      لدي ثقة عالية  في نفسي. 8
      أود إجراء تغيير في حياتي. 9
      أكره نفسي عندما أتذكر عيوبي.  10
      أر  أنني إنسان عديم الفائدة. 11
      راض عن مظيري الخارجي.أنا  12
      أتقبل ذاتي كما ىي الآن. 13
      ينتابني شعور بأنني لا أصمح لشيء.  14
      ىناك الكثير من الأشياء التي يمكنني القيام بيا جيداً. 15

      الرضا الأسري: البعد الثالث 
      أجد العون من أسرتي عند الحاجة إلييم.  16

      أسرتي تعتز وتفتخر بي.   17
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 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات الرقم
      تكثر الخلافات بيني وبين أفراد أسرتي.  18
      علاقتي مع أفراد أسرتي سطحية.  19

      يتقبمني أفراد أسرتي كما أنا.  20
      أقضي وقتاً ممتعاً مع أسرتي.  21

      البعد الرابع: الرضا الصحي 
      أنا راض عن مناعتي ضد الأمراض.  22
      أتجنب الأشياء التي تضر بصحتي.  23
      أنام نوماً ىادئاً.  24
      أخشى من المرض عندما يصيبني.  25
      أتمتع بصحة جسمية جيدة.  26

      البعد الخامس: الرضا الأكاديمي 
      أحب الحياة الجامعية.  27

أر  أنلللللللللللو لا جلللللللللللدو  لمسلللللللللللتقبمي ملللللللللللن وراء دراسلللللللللللة ىلللللللللللذا  28
 التخصص 

     

للللو أتيحلللت للللي الفرصلللة لتغييلللر تخصصلللي الدراسلللي لغيرتلللو  29
 دون تردد. 

     

      أمضي وقتا ممتعاً مع أصدقائي.  30

31 
عملللللى  ثالقاعللللات الدراسللللية الموجللللودة فللللي الجامعللللة لا تبعلللل

 الارتياف. 
     

      توفر الجامعة جواً اجتماعياً مريحاً.  32
      أعضاء ىيئة التدريس ذوو كفاءات ممتازة.   33

      البعد السادس: الرضا الاجتماعي 
      أممك ميارة التواصل مع الآخرين. 34
      يساندني الآخرون في أزماتي.  35
      ينظر إلي الآخرون باحترام وتقدير.  36
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 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات الرقم
      لدي حياة اجتماعية ناجحة.  37
      أعاني من الوحدة والفراغ في حياتي. 38
      أشارك الآخرين أفراحيم وأحزانيم.  39

      البعد السابع: الرضا الاقتصادي 
      أنا راض عن وضعي المادي.  40
      ظروف حياتي المادية ممتازة.  41
      حاجاتنا دون مشكلات.مستو  الدخل لأسرتي يمبي  42
      أنا مطمئن عمى مستقبمي المادي.  43
      توفر لي أسرتي المال الكافي الذي يوفر لي حياة كريمة.  44

45 
أعليش فللي مسللتو  معيشللة مللن الناحيللة الاقتصللادية مناسللب 

 لي.
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 ( 6) ممحق

 بصورته النهائيةالرضا عن الحياة قياس م

عزيلزي الطالللب: فيملا يمللي قائملة مللن العبلارات التللي تتنلاول مشللاعرك وأحاسيسلك العامللة تجلاه ذاتللك وتجللاه 

مجللالات الحيللاة وتتطمللب ا جابللة عللن ىللذه العبلللارات أن تقللرر إلللى أي درجللة تنطبللق عميللك تمللك العبلللارات 

ود المدرجلة أدنلاه و  وتعبر عن مشاعرك وأحاسيسك ووجية نظرك تعبيرا صادقا لذا أرجلو  منلك أن تقلرأ البنل

 تضع علامة في المكان المناسب ليا. 

  .، الجنس: ....................التخصص الدراسي: ......................

 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق أوافق بشدة البنود الرقم
      البعد الأول: الرضا عن الذات 
      لدي ثقة عالية بنفسي. 1
      تغيير في حياتي.أود إجراء  2
      أكره نفسي عندما أتذكر عيوبي. 3
      أر  أنني إنسان عديم الفائدة. 4
      أنا راض عن مظيري الخارجي. 5
      أتقبل ذاتي كما ىي الآن. 6
      ينتابني شعور بأنني لا أصمح لشيء. 7

ىناك الكثير من الأشياء التي يمكنني القيام بيا   8
 جيداً.

     

      البعد الثاني: الرضا الأسري 
      أجد العون من أسرتي عند الحاجة إلييم. 9
      أسرتي تعتز وتفتخر بي. 10
      تكثر الخلافات بيني وبين أفراد أسرتي. 11
      علاقتي مع أفراد أسرتي سطحية. 12
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 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق أوافق بشدة البنود الرقم
      يتقبمني أفراد أسرتي كما أنا. 13
      وقتاً ممتعاً مع أسرتي.أقضي  14
      البعد الثالث: الرضا الأكاديمي 
      أحب الحياة الجامعية. 15
      تخصصي الدراسي لا يقودني إلى مستقبل جيد. 16

17 
لو أتيحت لي الفرصة لتغيير تخصصي الدراسي 

      لغيرتو دون تردد.

      أمضي وقتاً ممتعاً مع أصدقائي. 18

افتقار القاعات الدراسية إلى الوسائل المناسبة يسبب  19
      لي المزيد من ا رىاق.

      توفر الجامعة جواً اجتماعياً مريحاً. 20
      أعضاء ىيئة التدريس ذوو كفاءات ممتازة. 21
      البعد الرابع: الرضا الاجتماعي 
      أممك ميارة التواصل مع الآخرين. 22
      يساندني الآخرون في أزماتي. 23
      ينظر إلي الآخرون باحترام وتقدير. 24
      لدي حياة اجتماعية ناجحة. 25
      أعاني من الوحدة والفراغ في حياتي. 26
      أشارك الآخرين أفراحيم وأحزانيم. 27
      البعد الخامس: الرضا الاقتصادي 
      أنا راض عن وضعي المادي. 28
      كل ما أريده من الحياة متوفر لدي. 29
      احتياجاتي الدراسية مؤمنة دون مشكلات. 30
      أنا مطمئن عمى مستقبمي المادي. 31
     أفضل العمل مع الدراسة لأساند أسرتي في مصاريف  32
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 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق أوافق بشدة البنود الرقم
 دراستي.

33 
أعيش في مستو  معيشة من الناحية الاقتصادية 

      مناسب لي.
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 (7)ممحق

 البحثموافقات تطبيق أدوات  
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SUMMARY OF THE RESEARCH                                             

 

I 
 

SUMMARY OF THE RESEARCH 

The aim of the Current research is to identify the nature of the relationship between 

Forgiveness and Life satisfaction among a sample of Damascus University students 

and to study the differences between the average scores of the research sample 

members the forgiveness and Life satisfaction scale according to the variables (gender, 

type of college). The descriptive analytical approach was followed, and the researcher 

used the forgiveness and Life satisfaction scale that she prepared. The research sample 

consisted of (455) male and female students from the Faculty of Law, Sociology, 

Economics and Architecture at Damascus University. 

The research reached the following results: 

 The research sample members enjoyed a high level of forgiveness and an 

average level of life satisfaction. 

 Life Satisfaction can be predicted through forgiveness  

 There is a statistically significant correlation between the scores of the 

individuals of the research sample on the forgiveness scale and their score on 

the scale of life satisfaction. 

 There are statistically significant differences between the average scores of the 

research sample members on the forgiveness scale according to the gender 

variable this is for the benefit of female. 

 There are statistically significant differences between the average scores of the 

research sample members on the forgiveness scale according to the variable of 

college type, this is for the benefit of applied colleges. 

 There are no statistically significant differences between the average scores of 

the research sample members on the life satisfaction scale according to the 

gender variable 

 There are no statistically significant differences between the average scores of 

the research sample members on the life satisfaction scale according to the 

variable of college type 
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