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 لتعهدا

 

، أتعيد أن رسالتي لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال/التسويق بعنوان: "دور هأنا الموقع أدناه عبد الكريم عمي خوند

التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية: دراسة حالة وزارة الخارجية والمغتربين" ىي من إنتاجي العممي والعممي، 

 Americanفي نظام  وأي جيد إضافي في الرسالة تمت الإشارة إليو وفقاً لمنيجية التوثيق المعتمدة

Psychological Association (APA .حفظاً لحقوق أصحابيا ) 
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ُٔانتقذٌشُانشكشُ 

ُحُ انزيُأيذًَُثبنقُٕ،ٔأشكشُِ ُانعبنًٍٍُ ُسةُ ُاللهُُأدًذُ 

ُانجسبوُ ُانظعبةُ ُ،ُٔتجبٔصُ ثذثًُْزاُإتًبوُ ُٔانظجشُعهى

ُُ،ُٔإَٓبئّ .ُٔكتبثتُّ ُتذضٍشُِ ًُُٔاجٓتًُُخلالهُانتُ 

ُثبنشكشُ ُأتقذوهُُتقذٌشأًُعشفبَبً،ُإلاُأٌُ ،ُلاٌُسعًُُ

ُخبصُكهٍخهُُنجبيعتً،ُجبيعخُديشق،ُٔثشكمُ ُٔانتقذٌشُ 

انجضٌمُُثبنشكشُ ُفًٍٓب،ُٔأخضُ ُانعبيهٍهٍُُٔنجًٍعُ ُالاقتظبدُ 

ُدسٍُدٌٕةُانزيُنىُ ُالأستبرُانذكتٕسُأًٌٍُ ُيششفًُانفبضمُ 

عهىُُفًُالإششافُ ُالأٌبوُسٕاءهُُٓذاًُفًٌُٕو ُيهٍُجُ ٌُذخشُ 

ُشكلاًُُأُٔفًُإخشاجٓبُثٍٓئتٓبُانكبيهخُ ُانشسبنخُ 

ُٔانًتبثعخُ ُٔانًشٕسحُ ُانُظخُ ُ،ُأُٔفًُتقذٌىُ ٔيضًَٕبًُ

ُيثبلهُُ،ُٔكبٌُعهىُانذٔاوُ ثذثًيشادمُُانذثٍثخُفًُجًٍعُ 

فًُفًُُانًتٕاضعُ ُانطبنتُ ُانعبنىُ  سأٌّ،ُٔانًظٕ ةُ 

ُتٕجٍّٓ،ُٔانٕاثق ُفًُتشجٍعّ .ٌُٔذذًَُٔالأيمُثأٌُثقتُّ 

نٍ ُُانطشٌقُ ُثذاٌخُ ُانتًُٔضعٓبُفًُعًهًُيُزُ ُنغبنٍخهُا

ُ...تزْتهُأدساجهُانشٌبحُ

الافبضمُُٔانعشفبٌُإنىُانسبدحُ ُثبنشكشُ ُكًبُأتقذوُ 

ُثًُبقشخُ ُانًُبقشخُعهىُتفضهٓىُانقجٕلهُُنجُخُ ُأعضبءُ 

انقٍ ًخُ،ُٔآسائٓىُٔيقتشدبتٓى،ُ،ُٔعهىُيلادظبتٓىثذثً

ٔنىُُٔانظٍبغخ،إلاُسًٕاًُفًُانعهىُُانجذثهُُانتًُنىُتضدُ 

،ُٔعهىُخجشتٓىُيضٌذ ُيٍُانعهىُ نغهشفُ تضدًَُإلاُسعٍبًُ



 و‌
 

تجبٔصُُِلاًٌُكٍُ ُقشاءتٓبُٔيُبقشتٓبُثشكمُ ُٔطجشْىُأثُبءهُ

َُفسً.ُٔإغُبءُ ُانشسبنخُ ُفًُإثشاءُ ُيبُأسٓىهُُ،أَُٔسٍبَّ

ُٔالايتُبٌُ ُانشكشُ ُثجضٌمُ ُٔأخٍشأًُنٍسُآخشاً،ُأتقذوُ ُ

ُالأكبدًًٌُثبنجبيعخُ ُفًُانذقمُ ُٔثعٍذ،ُسٕاءهُنكمُقشٌتُ 

ٔانًغتشثٍٍ،ُُانخبسجٍخُ ُٕصاسحُ ثانًًُُٓفًُانذقم ُأُٔ

ُ،ُٔثزلهُانعٌُٕ ٌُذُ ُأُٔلاٌُعهىُفًُيذُ ٌُعهىُ ُيٍُدٍثُ ُأسٓىهُ

انًتٕاضع،ُعهىُُْزاُانجٓذُ ُٓذاًُنًسبعذتًُعهىُإَجبصُ جُ 

ٔأيبَُّفًُُيٍُيسؤٔنٍخُ ُٔيبُتذًهُِٕ ُيبُثزنُِٕيٍُجٕٓد 

ُيٍُأفكبسهُُعٍُأسئهخُالاستجبَخ،ُٔعهىُيبُطشدُِٕ ُالإجبثخُ 

ثٍٓئتّ ُُجذثُ انُفًُإخشاجُ ُثلاُشكُ ُسبًْتُ ُٔعًهٍخُ ُعهًٍخُ 

ُُانًثهى.ُ

يٍُسبعذًَُجضيُختبيبً،ُأسألُاللُانعه ًُانقذٌشُأٌٌُُ ُ

ُ.عًُُخٍشُانجضاءُجًٍعٓى

ُانتٕفٍق...ُٔنًُ ُٔالل ُُ

 الإىداء
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 ممخص

 

من عناصر مزيج عنصر كل  دورييدف البحث إلى دراسة دور التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية، وذلك بدراسة 

التسويق السياسي: المنتج السياسي، التوزيع السياسي، التكمفة السياسية، والترويج السياسي في إدارة الأزمة السورية من 

استخداميا لعناصر مزيج التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية. كفاءة خلال دراسة حالة وزارة الخارجية والمغتربين و 

والمعمومات وتبويبيا وتحميميا وصولًا إلى النتائج  بحث المنيج الوصفي الاستقرائي من خلال جمع البياناتاستخدم ال

 يالثانوية بالإطلاع عمى الكتب والمراجع والدوريات العممية المتخصصة في موضوع والتوصيات، حيث تم جمع البيانات

دارة الأزمات، كما تم جمع البيانات الأولية من خلال  دراسة ميدانية بعد تصميم استبانة إجراء التسويق السياسي وا 

في وزارة الخارجية والمغتربين، وتم تحميل من العاممين مفردة  081إحصائية وتوزيعيا عمى عينة بحثية مؤلفة من 

التحميل الإحصائي ، بالإضافة إلى استخدام  SPSS v.62جتماعيةالإجابات باستخدام الحزمة الإحصائية لمدراسات الا

لتحميل الخطاب السياسي لوزارة  منيج مدرسة فيينا في تحميل الخطابما استخدم الباحث ك، AMOS لبنية العزوم

ي تم اتخاذىا القرارات الت وعممية صناعةالبيئة الداخمية والخارجية لموزارة  لدراسة SWOT وتحميل ،الخارجية والمغتربين

. توصل الباحث إلى نتيجة أساسية تقول بوجود دور معنوي لمتسويق السياسي متمثلًا في السورية خلال تطور الأزمة

عنصري  دورالتكمفة السياسية والتوزيع السياسي أكبر من عنصري  دورإدارة الأزمة السورية، وقد كان  فيعناصره الأربعة 

الجزء العممي السورية، وىو ما أكدتو نتائج  في إدارة الأزمةلوزارة الخارجية والمغتربين الترويج السياسي والمنتج السياسي 

مزيد من الدراسات المستقبمية في دراسة كل من متغيري التسويق جراء ولا شك أن البحث يفتح نوافذ جديدة لإمن البحث. 

دارة الأزمات مكانية ،السياسي وا  سواء عمى المستوى النظري من قبل الباحثين المختصين أم  امالاستفادة من الربط بيني وا 

 عمى المستوى العممي من قبل وزارة الخارجية والمغتربين في الجميورية العربية السورية. 
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Abstract 

The research aims to study the role of Political Marketing in the Syrian Crisis Management, 

through studying the role of every single element of the Political Marketing Mixture: the 

political product, distribution, cost and promotion in the Syrian Crisis Management. The 

research used the inductive descriptive approach through collecting, tabulating and 

analyzing data and information to reach the results and recommendations, where secondary 

data were collected by reading books, references and scientific periodicals specialized in 

the subject of political marketing and crisis management, as well as the primary data were 

collected through a field study after designing a statistical questionnaire and distributed it on 

a research sample (081 employees) in the Ministry of Foreign Affairs and Expatriates, the 

answers were analyzed by statistical Package for Social studies SPSS v.62, in addition to 

Analysis of Moments of Structure AMOS, and the researcher used Vienna School to 

Analyze Speech to analyze the Political Speech of the Ministry, and SWOT analysis to 

study the internal/external environment of the ministry and decisions taken during the crisis. 

The research’s genuine result says there is a role of political marketing in the management 

of the Syrian Crisis, and the role of political cost and distribution were much bigger than the 

role of political promotion and product, this was confirmed by the results of the practical part 

of the research. There is no doubt that this research opens new windows for further future 

studies in studying each of both variables the political marketing and crisis management 

and the possibility of benefiting from the correlation between them, both at the theoretical 

level by the specialized researchers or the empirical level by the ministry itself.  
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 مقدمة: 

ة في ظل ثورة المعمومات، وتطور وسائل التواصل والاتصال، وانتقال البشرية جم   يشيد عالمنا المعاصر تحدياتٍ وتغيراتٍ 

لا شك أن ىذه المتغيرات زادت احتمال حصول الأزمات وانتقاليا بأنواعيا المختمفة وعمى المستويات و إلى العصر الرقمي. 

م السياسية أم الاجتماعية، وعمى سواء الاقتصادية أ المؤسساترت تمك الأزمات المتتالية عمى سير عمل أث  وقد كافة. 

دارة الأزمات التي حيث استمراريتيا في ذلك العالم المتغير.  يعتمد نجاح أي منظمة، وقدرتيا عمى مواكبة التطورات، وا 

تواجييا عمى تكيفيا مع التغيرات السريعة والمعقدة التي تحصل في بيئة أعماليا، وىو ما يجعل إدارة الأزمات أمراً أساسياً 

والتعامل معيا  الأزماتما جعل من الضروري البحث عن الطرق المناسبة لمواجية ىذه ، ستمرار أي منظمة في عمميالا

سياسية مؤسسة  أيفي حياة  لمتسويق السياسيوتعظيم إيجابياتيا. أعطى ىذا الأمر دوراً جديداً وميماً  سمبياتيالتخفيف 

لمساعدتيا عمى تفادي الوقوع في الأزمة أولًا من خلال الوقاية والتحضير، من ثم مواجية الأزمة حال حدوثيا والتعامل مع 

 قوة والمخاطر إلى فرص. نقاط تطوراتيا، وأخيراً التعافي منيا وتحويل نقاط الضعف إلى 

أزمةً لم يشيد العالم مثيميا خلال تاريخو ، وسورية تعيش 6100مر  ما يزيد عمى ثماني سنوات منذ شير آذار لقد 

الحديث. أزمةٌ عانت منيا مكونات المجتمع السوري كميا من النواحي جميعيا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وحتى 

، حيث لعبت أيضاً. لطالما كان الجانب السياسي للأزمة ىو الأكثر تعقيداً والأكثر تأثراً وتأثيراً بمجرياتياوالقيمية الثقافية 

وزارة الخارجية والمغتربين في الجميورية العربية السورية دوراً حيوياً وجوىرياً كواحدةٍ من أىم المؤسسات التي واجيت 

قراراتٍ حاسمة ساىمت إلى حدٍ كبير بتخفيف وطأة الأزمة عمى الواقع السوري،  تالأزمة وشاركت في إدارتيا، واتخذ

حات الدولية، وتعزيز العلاقة مع الجميور السوري بشكلٍ سمح بنقل حقيقة ما يجري إلى وتعزيز اليوية السورية في السا

التسويق السياسي بشكل مستمر عمى مدى  لعناصرالإقميمي والعالمي. جرى ذلك كمو من خلال استخدام الوزارة  ينالنظام

، تخفيف وثانياً الإقميمي والدولي.  ينلمنظامة حقيقة ما يجري في سوري، توضيح أولاً أعوام الأزمة تحقيقاً ليدفين أساسيين: 

التسويق  لعناصر. يمكن تحميل استخدام الوزارة ما يجري في سوريةآثار تفاعلات النظامين الإقميمي والدولي عمى 

السياسي عمى مستويين: الداخمي عمى مستوى الدولة السورية، الأمر الذي أسيم في تعزيز العلاقة والتفاىم بين الوزارة 
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والمجتمع السوري؛ والخارجي عمى مستوى النظام الإقميمي والدولي، وأسيم بترسيخ وحدة وسيادة الدولة السورية عمى 

إدارة الأزمة السورية من خلال دراسة  فيالتسويق السياسي  دورالساحتين الإقميمية والدولية. من ىنا برزت الحاجة لدراسة 

 وزارة الخارجية والمغتربين في إدارة ىذه الأزمة.  كفاءة

أخرى، فرضت تيديداً واضحاً عمى الأمن الوطني والقومي لمدولة سياسية الأزمة السورية، شأنيا شأن أي أزمة 

الخارجية السورية، وضغطاً زمنياً شديداً عمى صانع القرار فييا، وغموضاً واضحاً بقمة المعمومات الأولية حوليا. تعد وزارة 

والمغتربين إحدى المؤسسات السورية السياسية الأساسية في التعامل مع ىذه الأزمة، خاصةً في ظل الحاجة إلى اتخاذ 

قرارات سريعة خلال وقت ضي ق لمواجية مواقف طارئة، وفي ظل عدم توافر المعمومات الكافية لمواجية تمك المواقف 

، وفي ظل التيديد المستمر بامتداد الآثار السمبية للأزمة واتساعيا. المناسب في الوقت وضرورة اتخاذ القرارات الصحيحة

 . (Syrian Crisis Management)ىذا باختصار ىو المفيوم الإجمالي لإدارة الأزمة السورية 

كة ، وقائي من خلال بناء شبالأولتنقسم وظيفة التسويق السياسي التي قامت بيا الوزارة خلال الأزمة إلى شقين: 

أثرت وقد اتصال سياسي مع مجموعة من الدول الصديقة مثل إيران، وروسيا، والصين، وغيرىا قبل الأزمة بسنوات، 

مواقف وزارة الخارجية والمغتربين التي اتخذت سابقاً بشكل تراكمي عمى القرارات التي اتخذت خلال الأزمة. أسس ذلك 

ي نفسو حول مفيوم الصديق والعدو، مدعوماً بتوقيع العديد من البرنامج الوقائي قاعدة صمبة لدى الجميور السور 

الاتفاقيات واتخاذ التدابير الدبموماسية الاحترازية لتحصين سورية، ووضع الخطط والبرامج المستقبمية والاستفادة من 

ا. ساىم البرنامج : إجرائي من خلال مواكبة الأزمة منذ بدايتيا ومواجية تطوراتيالثانيالتجارب والأخطاء السابقة. 

من خلال توضيح صورة ما يجري داخل سورية  الأولى؛ ثلاث نواحٍ الإجرائي في الحد من التطورات الكارثية للأزمة من 

زالة الالتباس الذي لف حقيقة الأحداث في الداخل السوري. جرى ذلك  التسويق  عناصراستخدام بعمى الساحة الدولية وا 

ز اتصالات وعلاقات سفاراتيا في الدول المعتمدة لدييا وعبر مندوبييا الدائمين لدى السياسي لدى الوزارة عبر تعزي

وأحياناً من خلال الانكفاء عن أو تعزيز اتصالاتيا مع ممثميات الدول العربية والأجنبية داخل سورية، المنظمات الدولية، 

التعاطي مع منظماتٍ ودولٍ أخرى مثل جامعة الدول العربية ومنظمة المؤتمر الإسلامي وعدد من الدول العربية 

، من خلال تعزيز وتعميق العلاقة مع الجميور السوري عن طريق توضيح حقيقة المواقف الدولية الثانيةوالأوروبية. 
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طة المقاءات والتصريحات ومن خلال عقد جمسات التشاور والاجتماعات والمقاءات الثنائية وخمفياتيا السياسية بواس

المشتركة، والمفاوضات والاجتماعات المتعددة سواء الدولية أو مع المنظمات الدولية والتي عقدت خلال تطور أحداث 

بالإضافة إلى تشارك إدارة الأزمة مع سوتشي، لقاء و  االأزمة ليس أوليا في جنيف ولم يكن آخرىا اجتماعات الأستان

، فكانت بالوصول إلى فكرة برنامج الحل المتكامل للأزمة السورية الثالثةمؤسساتٍ أخرى ذات صمة في الدولة السورية. أما 

 ، مع السياسي، مع المصالحات الوطنية. والأمني من خلال ربط الشق العسكري

 

 

 

 .6161، * المصدر: من إعداد الباحث

 (: نموذج إدارة وزارة الخارجية والمغتربين للأزمة السورية.0شكل رقم )

في وظائفيا التقميدية دون مأسسةٍ  وزارة الخارجية والمغتربين استخدمت عناصر مزيج التسويق السياسيرغم أن 

الفرق ىو أن دور الوزارة ، وكان بقية مؤسسات الدولة ليتكامل عمميا معوعززتو  ذلكأن تطورات الأزمة رسخت  ، إلا  عممية

 سابقاً كان روتينياً في تفاعمو مع الأحداث المتلاحقة، وما تغير ىو طبيعة التعاطي مع المواقف الطارئة نظراً لخصوصيتيا

مزيج التسويق عناصر لأي حدث سياسي، واستخدام  مسبقاً أصبح ىدف الوزارة ىو التخطيط و وتيديدىا وسرعة تغيرىا. 

أدى إلى ما السياسي بشكل متناغم عمى مستوى الجميور السوري وعمى مستوى البعثات الدبموماسية والمنظمات الدولية. 

، بعبارةٍ أخرى الدولية في السوق السياسيةالسياسية وتوضيح الحقيقة  في السوقتوعية الجميور السوري بحقيقة ما يجري 

الداخمي والخارجي؛ أي تعزيز الصورة السياسي وردم اليوة المعرفية بين الوزارة وجميورىا ، إزالة سوء الفيمالعمل عمى 

 من جيةٍ أخرى.  يورىا السياسيوجمالذىنية لموزارة وزيادة التوافق وتحقيق الاستقرار في العلاقة بين الوزارة من جية 

 التعريفات الإجرائية لمصطمحات البحث:  أولًا:

وزارة الخارجية 
دوليةالساحة ال والمغتربين  الجمهور السوري 
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 يتعامل البحث مع عدد من المصطمحات، التي لا بد من تحديدىا وتعريفيا قبل البدء بتحميميا ودراستيا: 

وتخمق قيمة لمعملاء  العممية التي تشرك بيا الشركات الزبائن، وتبني علاقات قوية مع العملاء،": Marketing التسويق

 (. Kotler, Armstrong & Opresnik, 6108) "بيدف الحصول عمى قيمة من العملاء بالمقابل

التسويق في الحملات السياسية من قبل الافراد  واستراتيجياتتطبيق مبادئ " :Political Marketing التسويق السياسي

دارة الحملات الاستراتيجية من قبل المرشحين والأحزاب  والمؤسسات، وتتضمن الإجراءات تحميل وتطوير وتنمية وتنفيذ وا 

 السياسية والحكومات، وجماعات الضغط، وجماعات المصالح الذين يسعون لقيادة الرأي العام وتطوير أفكارىم الخاصة،

والفوز في الانتخابات وتمرير التشريعات والاستفتاءات بما يمبي حاجات ورغبات الجميور والجماعات المستيدفة في 

   (.Newman, 0111, p. xiii" )المجتمع

حالة من عدم الانتظام في نظام يعمل بشكل طبيعي، بحيث تشكل تيديداً حقيقياً لميياكل الأساسية، : "Crisis الأزمة

التقاليد الجوىرية لمنظام، في ظل ضغطٍ زمنيٍ، وظروفٍ غير مستقرة بشكلٍ كبير، وتستمزم من صانع القرار اتخاذ والقيم، و 

  (.Boin, Hart, Stern & Sundelius, 6112, p. 6قراراتٍ مصيرية" )

عمى بين اللاعبين السياسيين أمده بسبب الصراع  طالفترة من عدم الاستقرار الذي ": Political Crisis الأزمة السياسية

اجتماعية  أو الإدارة العامة لمدولة أو بسبب عواملمثل الانتخابات  مختمفة السمطة السياسية أو بسبب عوامل سياسية

 (.Obisesan et al., 6102)واقتصادية مثل التنمية" 

بالتعاون مع جماعات المصالح لتفادي محاولة منتظمة من قبل أعضاء منظمين : "Crisis Management إدارة الأزمة

الأزمة أو إدارتيا بشكل فعال في حال وقوعيا، ويكون ذلك عندما يتم تفادي الأزمات المحتممة أو عندما يعتقد أصحاب 

 Pearson and" )المصالح أن المخرجات الإيجابية لآثار الأزمات في المدى القريب والبعيد تفوق مخرجاتيا السمبية

Clair, 6118, p. 3-2.) 

 الدراسات السابقة: ثانياً: 
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ذات الصمة بموضوع البحث لتكوين خمفية واضحة عن العربية والأجنبية الدراسات والأبحاث باستعراض الباحث  قام

وسيكون استعراض الدراسات السابقة عبارة عن تراكم سيتناوليا البحث، المتغيرات والعلاقة التي تربط تمك المتغيرات التي 

من حيث  يفضي إلى تراكم نوعي في مجال البحث لممفاىيم والأفكار والاستنتاجات المذكورة في تمك الدراسات بما كمي

دارة الأزمة ومحدداتيا  البحث، كما سيساىم في الإطلاع عمى كيفية تناول متغيرات السورية الربط بين التسويق السياسي وا 

سيا؛ الأمر الذي يعزز شمولية تناول الباحث لمدراسة والكيفية التي سيتم والمنيجية التي تم بناء تمك الدراسات عمى أسا

 الدراسات التالية:  مراجعةتم ذلك كمو من خلال  ،وفقاً لياا البحث إنجاز ىذ

 الدراسات العربية:  .1

 (:6106. دراسة الناجي )0. 0

 التسويقي"عنوان الدراسة: "أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة عمى الأداء 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة عمى الأداء التسويقي لمشركات الصناعية الدوائية 

البشرية في مدينة عمان الكبرى. كانت المشكمة في أن السوق الأردنية أصبحت مفتوحةً أمام المنتجات العربية والأجنبية 

مر الذي دفع إدارات ىذه الشركات لاستخدام استراتيجيات ملائمة لمواجية الأزمة التي أثرت بغض النظر عن منشأىا، الأ

 عمى أدائيا التسويقي. 

نة الدراسة المؤلفة استخدم الباحث الاسموب الوصفي التحميمي، وصمم استبياناً لجمع المعمومات الأولية عن عي

( وبعض الأساليب الاحصائية لدراسة العلاقة SPSSجتماعية )، واستخدم الحزمة الاحصائية لمعموم الاةً مفرد 011من 

 بين المتغيرات المستقمة والتابعة. 

وجد الباحث تأثيراً ذي دلالة إحصائية لاستراتيجية إدارة الأزمات الحديثة المتمثمة في تغيير المسار والاحتياطي 

 ة الدراسة من خلال نمو المبيعات وزيادة الحصة السوقية. عمى الأداء التسويقي لعين ء الأزمةالتعبوي وتفريغ وتفتيت واحتوا

 (:6106. دراسة عياد )6. 0
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 طيران الإمارات لأزمة الرماد البركاني". والاتصال المؤسسي فيالعلاقات العامة معالجة عنوان الدراسة: "

مارات المشاكل المتعمقة بتأثر مجاليا وقفت الدراسة عمى الكيفية التي عالجت بيا إدارة العلاقات العامة في شركة طيران الإ

الجوي من بركان أيسلاند عمى المستويين الإعلامي والإنساني، من خلال اعتماد منيج دراسة الحالة عبر أسموب 

 المقابلات المقننة مع مسؤولين في ىذا الخصوص وبالاعتماد عمى الملاحظة الشخصية.

طاعت بما لدييا من إمكانيات فنية وتقنية مادية وبشرية من توصمت الدراسة إلى أن شركة طيران الإمارات است

إدارة أزمة الرماد البركاني بفعالية إلا أن إدارة العلاقات العامة لا يمكنيا إدارة الأزمة دون توفر دعم كامل من إدارة 

 المؤسسة ككل.

 (:6101. دراسة الجار الله )3 .0

دراسة ميدانية عمى عينة من شركات القطاع  :مواجية الأزمات عنوان الدراسة: "جيود إدارات العلاقات العامة في

 الخاص في المممكة العربية السعودية"

تناول الباحث جيود إدارات العلاقات العامة في عدد من شركات القطاع الخاص السعودية، ودورىا في مواجية الأزمات 

التي تعرضت ليا تمك الشركات محل الدراسة. درس الباحث تمك الجيود وحم ل الأنشطة التي مارستيا إدارات العلاقات 

شركة سعودية  226شركة لتكون عينة الدراسة من أصل  22كة، واختار العامة في مراحل الأزمة المختمفة بالنسبة لكل شر 

 خاصة في مدينة الرياض. 

توصل الباحث إلى نتيجة مفادىا انخفاض دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي واجيت الشركات محل 

ا عمى الجزء الأكبر من صناعة القرار الدراسة نظراً لمركزية اتخاذ القرار في تمك الشركات، حيث استحوذت الإدارة العمي

واتخاذه. كما توصل إلى تدني مستوى إدارة العلاقات العامة في تمك الشركات سواء قبل الأزمة أو خلاليا أو بعدىا، وندرة 

الأبحاث والدراسات التي تجرييا إدارات العلاقات العامة في تمك الشركات؛ الأمر الذي يؤدي إلى الاعتماد عمى أساليب 
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خاطئة في التعامل مع الأزمة، ناىيك عن وجود الكثير من المعوقات التي تحد من قدرة العلاقات العامة في ممارسة دور 

 فعال في إدارة الأزمات. 

 :(6113. دراسة القحطاني )2. 0

ارة العلاقات العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات والكوارث: دراسة تطبيقية عمى إدإدارات عنوان الدراسة: "دور 

 العامة في الدفاع المدني".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو إدارة العلاقات العامة بالمديرية العامة لمدفاع المدني بمنطقة الرياض 

اءات ( موظفاً بالمديرية العامة لمدفاع المدني؛ وتحديد الكف20في التعامل مع الكوارث والأزمات عبر استقصاء آراء )

 البشرية والتنظيمية والإمكانات المادية القادرة عمى التعامل مع الأزمات والكوارث. 

توصمت الدراسة إلى نتائج، أىميا: نقص وجود الأنظمة والقواعد الرسمية وقم ة الإمكانات المادية والفنية 

ليب العممية التي تحد من دور إدارة والتنظيمية، عدا عن النقص في قواعد البيانات والمعمومات وندره استخدام الأسا

 الكوارث.  العلاقات العامة عند وقوع الأزمات أو

 :(6113. دراسة الحوامدة )2 .0

 عنوان البحث: "إدارة الأزمة من منظور منيج دراسة الحالة )المنظمة التعاونية الأردنية: دراسة وصفية تحميمية(".

تناول الباحث في دراستو الأزمة التي واجيتيا المنظمة التعاونية الأردنية، حيث بدأ بالتعرف عمى محاور الأزمة مستعرضاً 

 مفيوميا الأكاديمي أولًا، وأسبابيا واستراتيجية إدارة المنظمة في التعاطي مع تمك الأزمة ثانياً. 

كمة وصولًا إلى الحمول الممكنة عمى اعتبار أن كل أزمة استخدم الباحث منيج دراسة الحالة لتحميل أسباب المش

 ليا خصوصية تجعل منيا حالة فريدة من ناحية الأسباب والنتائج. 
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توصل الباحث إلى نتائج أىميا: أولًا، إن الأزمة التي واجيت المنظمة نشأت مع تأسيس المنظمة نفسيا، 

لفترة طويمة. ثانياً، إن لتمك الأزمة نتائج سمبية كبيرة وعميقة عمى  ووصمت إلى المرحمة الحدية بعد تراكمات إدارية ومالية

المنظمة خاصةً من حيث آثارىا السمبية عمى الموظفين وسموكيم الميني. ثالثاً، لم تكن الحمول التي حاولت المنظمة 

الج جذور الأزمة. وأخيراً، وجد طرحيا لمتعامل مع تمك الأزمة كافية لمعالجتيا وتخفيف آثارىا، لأنيا لم تكن شاممة ولم تع

الباحث أنو يجب عمى المنظمة التعامل مع الأزمة بطريقة عممية حديثة بعيداً عن المواقف الارتجالية والقرارات غير 

 المدروسة التي اتخذتيا إدارة المنظمة. 

 . الدراسات الأجنبية:6

 : Simons 6161. دراسة 0.  6

“Policy and Political Marketing: Promoting Conflict as Policy” 

 "السياسة والتسويق السياسي: الترويج لمنزاع عمى أنو سياسية"

ييدف الباحث إلى استخدام عدسات التسويق السياسي لفيم الآلية والتفاعلات التي تحصل في مجتمع ما عندما تحاول 

مة، والتي قد لا تكون بالضرورة في الصالح مجموعة سياسية ما التحالف من أجل تشكيل صيغ مريبة من السياسات العا

العام أو الصالح القومي. كما ييدف البحث إلى تحديد الشروط البيئية الضرورية التي ينبغي توفرىا في المجتمع السياسي 

قناعو بقبول تمك الصيغ المريب ة وتحديد الإجراءات السياسية التي يجب استخداميا من أجل التأثير عمى جميور سياسي وا 

 من السياسات الأمنية أو التدخلات العسكرية. 

لجأ الباحث إلى دراسة مقارنة بين حالتين: الأولى ىي حالة الجدل الدائر في السويد حول ضرورة التدخل  

والثانية ىي حالة الجدل الانتخابي الذي حصل في  ،العسكري في الأزمة السورية من قبل حمف شمال الأطمسي )الناتو(

 . 6102المممكة المتحدة حول فكرة استخدام القوة العسكرية في حل الأزمة السورية عام 
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وجد الباحث أنو عمى الرغم من وجود اختلافات كثيرة بين الحالتين، إلا أن ىناك توافقات في الاستنتاجات التي  

أن أحد أىم الشروط البيئية الضرورية لبناء صيغ سياسية مريبة من قبل سمطة ما ىي خمق  يمكن الخروج بيا منيما، وأكد

الاىتمام لدى الجميور السياسي المستيدف بوجود تيديد أمني مباشر وطارئ بالنسبة لو، بالإضافة إلى ضرورة بناء رأي 

ىذا الجميور، كما وجد الباحث أن الخطوة عام جدلي عاطفي حول القيم المعنوية والتقاليد التي يجب أن يحافظ عمييا 

الأولى في حالتي السويد والمممكة المتحدة لبناء صيغ سياسية مريبة والترويج ليا لمحصول عمى موافقة الجميور 

المستيدف ىي بناء والحفاظ عمى علاقة سياسية عاطفية وتفاعمية مستدامة بين السمطة صاحبة القرار وبين الجميور 

 يدف. السياسي المست

 : Mahmoud, et al. 6101. دراسة 6.  6

“Effects of Wartime Crisis Perceptions on the Effectiveness of Political Advertising: The 

Moderating Role of Political Involvement” 

 السياسي" "آثار انطباعات الأزمة وقت الحرب عمى فعالية الإعلان السياسي: الدور المعتدل للانخراط

يختبر ىذا البحث آلية عمل الإعلان السياسي في سياق ىش مثل عدم الاستقرار السياسي أو الحرب في دولة ما، 

، حيث قاموا 6102ويستخدم الباحثون استقصاءاً بحثياً لجمع المعمومات في فترة الانتخابات البرلمانية السورية لعام 

وتكافؤه المرتبط بالانخراط السياسي من خلال استعمال نماذج رياضية  باختبار النموذج الفرضي الذي قاموا بوضعو

 ىيكمية. 

وجد البحث من الاختبارات التي تم توظيفيا ىيكلًا مبنياً عمى أربعة أبعاد: تغميف المعمومات، الموثوقية،  

توجيات الناخبين من خلال  السخرية، والتعابير الساخرة. كما وجدوا أن الانطباعات خلال الأزمات لدييا أثر سمبي عمى

السخرية التي يظيرونيا تجاه الانتخابات إلى جانب انخراط سياسي منخفض لمغاية، كما وجدوا أن التوجيات السمبية 

مرتبطة مع المستويات المنخفضة من الموثوقية من جانب الناخبين الأقل انخراطاً في العممية السياسية كما أنيا مرتبطة 

مع السخرية السياسية المرتفعة لدى اللاعبين السياسيين الأكثر انخراطاً في العممية السياسية. كما أكد  أيضاً بدرجة كبيرة
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البحث أن تراجع التوجيات التفضيمية للإعلانات السياسية قد أثر سمباً عمى رغبة الناخبين في مشاىدة ومتابعة الإعلانات 

دى رغبة الناخبين أصلًا في الذىاب لممشاركة في العممية الانتخابية، والدعاية السياسية وبالتالي عمى دعم المرشحين وم

وأخيراً لم يجد البحث أي علاقة بين التركيز عمى الإعلانات السياسية وبين رغبة الناخبين عمى استعمال أصواتيم 

 الانتخابية في أوقات الازمات. 

 Ingenhoff, et al. (6108 :). دراسة 3.  6

 ”Reputation Spillover: Corporate Crises’ Effects on Country Reputation“عنوان الدراسة: 

 "تداعيات السمعة: آثار أزمات الشركات عمى سمعة الدولة"

ىدف الباحثون في ىذه الدراسة استقصاء درجة تأثير المعاني والروابط التي تبنييا وسائل الإعلام بين المنظمات وأوطانيا 

الجميور المستيدف ليذه الروابط والمعاني، وبالتالي مساىمة الجميور في تحديد مسؤولية  الأصمية عمى مدى إدراك

الأزمات عند حصوليا، ومساىمة ذلك في تدىور سمعة تمك الأوطان، بالإضافة إلى استقصاء إمكانية أن تؤثر الصورة 

  الذىنية لمبمد قبل حصول الأزمة عمى الآثار السمبية لتمك الأزمة عمى البمد.

استخدم الباحثون عينة إحصائية عشوائية من المقيمين في سويسرا والولايات المتحدة لاختبار الروابط المتداخمة  

بين إحدى الشركات الصينية والصين عند حصول أزمة لدى تمك الشركة، بالإضافة إلى دراسة الصورة الذىنية لمصين قبل 

رىا في تحديد الآثار السمبية للأزمة التي تعرضت ليا تمك الشركة عمى حصول تمك الأزمة في أذىان تمك العينة، ومدى أث

 سمعة الصين نفسيا. 

وجدت الدراسة أن الروابط والمعاني التي تقدميا وسائل الإعلام لمعلاقة بين الشركة ووطنيا الأم تمعب دوراً ميماً  

لجميور من الأزمة التي تعرضت ليا الشركة، في رسم الانطباعات لدى الجميور المستيدف، وبالتالي تحدد موقف ذلك ا

وتحميل المسؤولية عن حصول الأزمة، وتداعيات ذلك كمو عمى سمعة الدولة. إلا أن الدراسة لم تؤكد وجود علاقة ذات 

أثر جوىري بين الصورة الذىنية لمبمد قبل حصول الأزمة وتداعيات ذلك عمى تدىور سمعتو بعد حصول الأزمة مع 
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قدمت الدراسة مدخلًا جديداً من العلاقة والاتصالات بين الشركات والدبموماسية العامة من أجل تحميل وتحديد الشركة، وقد 

التداخلات المعقدة بين الدول والشركات التي ليا طابعاً عالمياً، حيث يساعد ذلك في تحديد الآثار السمبية للأزمة عمى 

 وبالتالي تخفيفيا والحد من تدىور سمعتيا.  سمعة كل من الشركة نفسيا والبمد الذي تتبع لو،

 Jaber et al. (6102 :)دراسة . 2.  6

 The Effects of Political Marketing Tools on the behavior of Voters in Iran’s 03th“عنوان الدراسة: 

Presidential Elections (Case Study: the Attitudes of Citizens of Mashhad City)”  

)حالة بحثية: اتجاىات المواطنين  03"آثار أدوات التسويق السياسي عمى سموك الناخبين في انتخابات إيران الرئاسية الـ 

 في مدينة مشيد("

تيدف الدراسة إلى تقصي آثار أدوات التسويق السياسي عمى سموك الناخبين وتحديد أولوياتيم خلال الانتخابات الرئاسية 

ر، واعتمد الباحث عمى دراسة عممية إحصائية لنتائج التصويت لعينة بحثية عشوائية من المواطنين الإيرانية الثالثة عش

 مواطناً.  382المقيمين في مدينة مشيد يبمغ تعدادىا 

أظيرت نتائج البحث أن الإعلانات التمفازية، والإعلانات المقارنة، والإعلانات الشبكية، والإعلانات السمبية،  

ية، والحملات الموجية قبيل الانتخابات، واستخدام المشاىير في الحملات الانتخابية كان لو آثار بالغة عمى والرسائل الآل

الباحثين لم يجدوا أي ارتباط جوىري بين نتائج استطلاعات الرأي، والخطط الترويجية  رتيب، إلا أنسموك الناخبين عمى الت

 ويجية وبين سموك الناخبين وأولوياتيم. قبيل الانتخابيات واستخدام تقنية الفيديو التر 
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 Wong & Kwong (6102 :)  . دراسة2. 6

 Political Marketing in Macao: A Solution to the Legitimacy Gap for a Hybrid“عنوان الدراسة: 

Regime?  “ 

 "التسويق السياسي في مكاو: ىل ىو حل لمشكمة الشرعية في الأنظمة المختمطة؟"

ييدف الباحثان إلى تقديم الإجابة عمى مشكمة البحث المتمثمة في السؤال: ىل يمكن لمتسويق السياسي أن يردم فجوة 

الشرعية لدى الأنظمة المختمطة؟ واستخدما منيجية الدراسة المقارنة بين تطبيق التسويق السياسي لدى الأنظمة الديمقراطية 

اطعة مكاو الصينية، أي الأنظمة التي تمتمك عناصر ديمقراطية وأخرى والأنظمة المختمطة مثل ذلك المطبق في مق

 في ظل وجود الحاكم فرناندو شوي. 6102-6111، وطبق ا بحثيما عمى المقاطعة خلال الفترة سمطوية

توصل الباحثان إلى نتيجة مفادىا أن التسويق السياسي لوحده لن يكون قادراً بشكل كامل عمى تعويض النقص  

في الإصلاحات الديمقراطية الحقيقية لدى الأنظمة المختمطة، بل عمى العكس من ذلك، فإن استخدام أدوات الكبير 

التسويق السياسي في الأنظمة المختمطة يمكن أن يفضح مشاكل العناصر السمطوية في تمك الأنظمة بدلًا من تعزيز 

اسي، أو الوفاء بالوعود التي يتم قطعيا أمام ذلك شرعيتيا، خاصةً عندما لا يتم تمبية حاجات ورغبات الجميور السي

 الجميور باستخدام أدوات التسويق السياسي. 

 : Harmes 6102. دراسة 2.  6

“political Marketing in Post-Conflict Elections: The Case of Iraq” 

 "التسويق السياسي في انتخابات ما بعد الأزمة: حالة العراق"

يستعرض الباحث استراتيجيات التسويق السياسي التي يمكن استخداميا في الانتخابات التي تجري في فترات ما بعد الازمة 

، حيث ركز الباحث عمى دراسة التقارير 6102من خلال دراسة الانتخابات التي تم إجراؤىا في العراق ما بعد الأزمة عام 
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إلى تحميل المقابلات وأبحاث وملاحظات المشاركين في تمك الانتخابات بالعراق الإعلامية والمقالات المنشورة بالإضافة 

 خلال تمك الفترة. 

وجد الباحث أنو عمى الرغم من وجود عدد من الصفات والخصائص التي تميز العراق ما بعد الأزمة من حيث  

وق في تمك الانتخابات، إلا أن الأحزاب وجود نزاعات إثنية وعرقية ساىمت سمباً في إمكانية استخدام منيج متوجو بالس

السياسية العراقية قد أصبحت أكثر مينية في استخدام التسويق السياسي، وبدرجة أقل أكثر رغبة في تغيير منتجاتيا 

السياسية استجابةً منيا لأبحاث السوق السياسية العراقية، كما وجد أن الحالة العراقية يمكن أن تميد الطريق لمزيد من 

بحاث في أدبيات التسويق السياسي حول تعريف مبدأ التوجو بالسوق، ودراسة العوامل المقارنة التي يمكن أن تساعد أو الأ

 بلاد ما بعد الأزمات.ار تطبيقات التسويق السياسي في أن تحد  من انتش

 : Yousaf 6102. دراسة 2.  6

“Political Marketing in Pakistan: Exaggerated Promises, Delusive Claims, Marketable 

Development Projects and Change Advocacy” 

 "التسويق السياسي في باكستان: وعود مبالغ بيا، إدعاءات مضممة، مشاريع تنموية قابمة لمتسويق ودعم التغيير"

ىدف الباحث إلى دراسة التعقيدات التي تمف المشيد السياسي في باكستان، ومدى توافق ذلك المشيد مع نظرية التسويق 

السياسي الحديثة وتطبيقاتيا المختمفة، واستعرض الباحث من أجل ذلك الحملات الانتخابية لأكبر ثلاثة أحزاب سياسية في 

نواز الباكستانية الإسلامية، وحزب الشعب الباكستاني، وحركة التحريك ، وىي: جامعة 6103الانتخابات العامة لعام 

والإنصاف الباكستانية، وقام بتحميل تمك الحملات من خلال دراسة تطبيقات التسويق السياسي التي استخدمتيا تمك 

ت التسويق السياسي الأحزاب الثلاثة وبشكل خاص الإعلانات المنشورة في وسائل الإعلام المطبوعة للإطلاع عمى توجيا

في باكستان، وقام بتحميل الإعلانات عمى ثلاث مستويات: جاذبية الإعلان، وفكرة الإعلان، ودرجة السمبية المتضمنة في 

 الإعلان من خلال اليجوم عمى المنافسين.  
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اسع بيدف وجد الباحث أن الأحزاب الثلاثة قد استخدمت استراتجيات تسويق سياسي حصرية تبادلية عمى نطاق و  

الحصول عمى أكبر قدر ممكن من دعم الناخبين، وقد أظيرت نسب نجاح تمك الأحزاب في الانتخابات العامة لعام 

أىمية استخدام تمك الأحزاب لاستراتيجية الإعلان السياسي وبشكل خاص الإعلان السمبي من خلال اليجوم  6103

دى موثوقية الادعاءات المبالغ بيا والمضممة التي استخدمتيا تمك المباشر والعنيف عمى المنافسين، كما اختبر الباحث م

 الأحزاب في استراتيجياتيا الإعلانية. 

 :Gordon, et al.  (6106). دراسة 8. 6

 ”Marketing and Politics: Models, Behavior, and Policy Implications“عنوان الدراسة: 

 والآثار المترتبة عمى السياسة""التسويق والسياسة: النماذج والسموك 

ركز الباحثون في دراستيم عمى نمو الاىتمام بالمواضيع البحثية المرتبطة بالتسويق السياسي، ىذه المنطقة البحثية التي 

تقع عمى تقاطع الطريق بين عمم التسويق وعمم السياسة. رأى الباحثون أنو عمى الرغم من التداخل بين المجالين إلا أن 

في دراستيم الأعمال السموكية والعممية والنظرية لمحملات  وانيما قد تطور بشكل كبير ومستقل عن الآخر. ناقشكلًا م

السياسية التي استمدت استراتيجيتيا من العموم السياسية والتسويقية معاً. كما ركزوا عمى المدى الذي يمكن لرجل السياسة 

لحملات السياسية، وما ىي التغييرات الضرورية التي يجب إدخاليا عمى تسويق في تأسيس االمن خلالو استخدام مفاىيم 

النماذج والطرق لفيم التسويق السياسي وسموك الناخب أثناء الحملات الانتخابية، وكيف يمكن مواءمة السياسات لممساعدة 

 الشبكة الاجتماعية. في الحصول عمى أفضل نتيجة من التسويق وأدواتو كالإعلان وبناء الاسم التجاري واستخدام 
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 Khang, et al. (6106:)دراسة  .6.1

 Social Media Research in Advertising, Communication, Marketing, and“عنوان الدراسة: 

Public Relations 0112-6101” 

 "دراسة وسائل الإعلام الاجتماعية في الإعلان، الاتصال، التسويق والعلاقات العامة".

تناولت الدراسة ظاىرة وسائل الإعلام الاجتماعية بشكل ميني وأكاديمي خلال العقدين الماضيين ضمن أربعة مبادئ 

)الإعلان، الاتصال، التسويق، والعلاقات العامة(. أظيرت النتائج زيادة واضحة في الدراسات التي تطرقت إلى وسائل 

ل الإعلام الاجتماعية حظيت باىتمام متزايد لدى الباحثين. أوصى الإعلام الاجتماعية، الأمر الذي يشير إلى أن وسائ

الباحثون أن تساىم الأبحاث المستقبمية بتبيان جوانب أخرى لوسائل الإعلام الاجتماعية تسرع من تطبيقات العلاقات 

الاتصال، و تسويق، الو العامة والتطوير التقني في الجوانب الأربعة التي تطرقت إلييا الدراسة في العلاقات العامة، 

 والإعلان. 

 Wigley& Zhang (6100 :)دراسة . 01. 6

 A Study of Public Relations Practitioners’ Use of Social Media in Crisis“عنوان الدراسة: 

Planning” 

 "دراسة حول استخدام ممارسي العلاقات العامة لوسائل الإعلام الاجتماعية في التخطيط للأزمات"

كيفية التي يستخدم بيا ممارسو العلاقات العامة وسائل الإعلام تعرف عمى الالدراسة التي أجراىا الباحثان لمىدفت 

/ 620عبر تقصي آراء / ، وذلكالإجتماعية في التخطيط للأزمات واتصالات الأزمات حتى في ظل الأوضاع المستقرة

 عضواً من جمعية العلاقات العامة الأمريكية. 
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أظيرت النتائج أن ما يقارب نصف عينة الدراسة أكدوا أنيم يستخدمون وسائل الإعلام الاجتماعية في التخطيط 

لأزماتيم وبالأخص "التويتر"، بالإضافة لذلك أظيرت الدراسة أن المنظمات التي تستخدم العلاقات العامة عبر وسائل 

وأسرع من غيرىا في معالجة الأزمات التي تواجييا وفي اكتساب  الإعلام الاجتماعية كانت قادرة عمى التعامل بشكل أكبر

 جميور إضافي رغم أن الاستخدام كان يتم عمى مستوى الأفراد. 

 Ndlovu, et al. (6111:)دراسة . 00. 6

 Branding A Destination In A Political Crisis: Re-learning, Re-thinking“عنوان الدراسة: 

And Re-aligning Strategies” 

عادة تنظيم الاستراتيجيات"  "بناء الوجية السياحية كعلامة تجارية في الأزمة السياسية: إعادة التعمم، إعادة التفكير وا 

يرى الباحثان أن نتائج الانتخابات أو الانقلابات العسكرية في عدد من الدول الافريقية قد أدت إلى حدوث عنف سياسي 

ي تمك البمدان. ويؤكدان أن الأزمة السياسية قد تحدث كارثةً حقيقية لأن لدييا القدرة عمى أثر عمى الوجيات السياحية ف

 التأثير سمباً عمى صناعة السياحة، ويناقشان آفاق تنمية وجية سياحية ما كعلامة تجارية والفرص المتاحة جراء ذلك. 

توصل الباحثان إلى أن بناء أي وجية سياحية كعلامة تجارية ينبغي ليا أن تتضمن استراتيجيات إدارة الأزمات 

في عمميات تخطيط الاستراتيجية السياحية وفي أنشطة وبرامج التسويق ليذه الوجية السياحية، كل ذلك بيدف تغيير 

الخطية ىي وحدىا القادرة عمى خمق ثروة سياحية جديدة في الأزمة إلى فرصة مربحة. ويقترحان أن الاستراتيجيات غير 

ىذا العالم غير الخطي. ورغم أن بناء الوجية السياحية كعلامة تجارية ىو أداة أساسية في الترويج لوجية سياحية ما، فإن 

 تيجياتيا وقراراتيا وفقاً لذلك. المنظمات التسويقية بحاجة لإعادة تعمم بناء الوجية السياحية استراتيجياً ولأن تعيد تنظيم استرا
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  Wang & Belardo (6111:) دراسة .06. 6

 The Role Of Knowledge Management In Achieving Effective Crisis“عنوان الدراسة: 

Management: A Case Study” 

 "دور إدارة المعرفة في تحقيق فعالية إدارة الأزمات: دراسة حالة".

عرض الباحثان أىمية إدارة المعرفة الفعالة في تحسين إدارة الأزمات من خلال تقديم إطار صمماه لتحديد مدى وكيفية 

تأثير إدارة المعرفة عمى إدارة الأزمات. كان الإطار المقترح نتيجة لدمج نماذج إدارة الأزمات الاستراتيجية الكلاسيكية مع 

استعراض حالة شركتي الطاقة في تايوان لدراسة العلاقة بين استراتيجيات المعرفة نموذج استراتيجية المعرفة؛ وقد تم 

 وعناصر إدارة الأزمات. 

خمصت الدراسة إلى نتيجتين أساسيتين، الأولى: تشير إلى أن المنظمة بحاجة إلى إدخال استراتجيات معرفية 

ة وتحقيق المخرجات المرغوبة لإدارة الأزمات بشكل متنوعة في مختمف مراحل إدارة الأزمات لإشباع الاحتياجات المعرفي

فعال. الثانية، تشير إلى أن ىناك علاقة إحصائية معنوية بين الاستراتيجيات المعرفية ومراحل الأزمات وخصائص 

 الأزمات، ويمكن من خلال دراستيا وتحديدىا إدارة الأزمات بشكل أكثر فاعمية.  

 :Wooten & James (6118)دراسة  .6.03

 Linking Crisis Management And Leadership Competencies: The Role Of“عنوان الدراسة: 

Human Resources Development” 

 "ربط إدارة الأزمات بالقدرات القيادية: دور تنمية الموارد البشرية"

تناولت الدراسة أىمية تطوير القيادات الإدارية كأسموب لمعالجة الأزمات، فمعظم التنفيذيين يدركون النتائج السمبية التي 

يمكن أن تترافق مع الأزمة التنظيمية، ويركزون فقط عمى الاتصالات والعلاقات العامة كاستراتيجية تفاعمية. الأمر الذي 
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رافق الأزمة التنظيمية، والذي كان نتيجة قمة التدريب الرسمي وقمة الخبرة العممية التي تعد أىمل المسؤوليات القيادية التي ت

العامل الأساس في إدارة الأزمات. قامت ىذه الدراسة بتحميل القدرات القيادية خلال كل مرحمة من مراحل الأزمة ضمن 

 مؤسسات إدارية تم اختيارىا من ضمن عينة عشوائية. 

ضرورة ربط الدور الحيوي لتنمية الموارد البشرية في بناء القدرات التنظيمية لإدارة الأزمات من أوصت الدراسة ب

 خلال التمرس أكثر في إدارة الأزمات. 

 Rusaw & Rusaw (6118:)دراسة  .6.02

 The Role Of HRD In Integrated Crisis Management: A Public Sector“ عنوان الدراسة:

Approach” 

 تنمية الموارد البشرية في إدارة الأزمات المتكاممة: منيج القطاع العام""دور 

ىدفت الدراسة إلى إبراز دور تنمية الموارد البشرية في نظم إدارة الأزمات المتكاممة في منظمات القطاع العام. حيث تم 

أزمات عمى مستويات الدولة ككل. تم  اختيار منظمات القطاع العام لأنيا تمعب أدوار قطاعية متقاطعة ومتكاممة في إدارة

 مقالة وكتاب ودراسة حكومية وتم تحديد الظروف المحتممة التي تؤثر عمى التكامل.  31استعراض أكثر من 

أظيرت النتائج أن التكيف مع الأزمات يتطمب توظيف أكثر مرونة لمموارد المتاحة بيدف استحصال ميزة تنافسية 

البشرية في نظم إدارة الأزمات عبر عدة استراتيجيات تستيدف التكامل خلال مراحل الأزمة  من خلال تكامل تنمية الموارد

 لإدارتيا بشكل فعال. 
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 Henneberg  (6112 :)دراسة  .6.02

 "Political Marketing Theory: Hendiadyoin or Oxymoronعنوان الدراسة: "

 ".: مفيوم ضيق أو واسع"نظرية التسويق السياسي

أكد الباحث من خلال دراستو أن التسويق السياسي قد أصبح فرعاً حقيقياً من عمم التسويق الأساسي، بشكلٍ أدى إلى إنتاج 

عدد لا بأس بو من الأوراق البحثية والكتب ذات الجودة العممية. وفي دراستو لنظرية التسويق السياسي، وجد الباحث 

ز عمى فيم الأنشطة التسويقية التقميدية وتطبيقيا في مجال السياسة، والثاني، موقفان مختمفان: الأول، ذو نظرة ضيقة يرك

ذو نظرة واسعة تيتم بالقيام بتوسيع مفيوم المعرفة السياسية لمتسويق، الأمر الذي يؤدي في رأي الباحث إلى ضرورة 

ية الكفوءة، المضمون الاجتماعي لمنظام الاىتمام بأربعة مبادئ أساسية: الطبيعة التبادلية لمتسويق السياسي، البيئة السوق

 السياسي في علاقتو مع الأنظمة الأخرى والترابط العضوي بين التسويق السياسي وعمم السياسة. 

توصل الباحث إلى نتيجة مفادىا ضرورة الابتعاد عن النظرة الضيقة لمتسويق السياسي التي تعتمد عمى الترجمة 

البسيطة لأنشطة التسويق السياسي، والانطلاق إلى خريطة بحثية جديدة توس ع أفق استخدامات التسويق السياسي في عمل 

 المؤسسات المختمفة. 

 يمي:  الدراسات السابقة نلاحظ ما مراجعةمن خلال 

. ندرة الدراسات العربية في مجال التسويق السياسي، حيث انصب اىتمام الباحثين عمى دراسة التسويق التقميدي كمتغير 1

 أو دراسة دور العلاقات العامة كعنصر واحد من المزيج الترويجي في إدارة الأزمات. 

ى دراسة أثر التسويق السياسي عمى إدارة الحملات الانتخابية أو الحزبية، وكان . ركزت الدراسات الأجنبية أبحاثيا عم6

 ىناك ندرة في دراسة أثر التسويق السياسي عمى إدارة الأزمات. 
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. حاول الباحثون، سواء العرب أو الأجانب، تطوير كلٍ من مفيوم التسويق السياسي أو إدارة الأزمات كلٌ عمى حدة 3

 ولة دراسة المتغيرين مع بعضيما لمعرفة أثر أحدىما عمى الآخر. بشكل مستقل دون محا

دارة   رغم أن الدراسة التي أعدىا الباحث تتفق مع الدراسات السابقة في كونيا تتناول متغيري التسويق السياسي وا 

 الأزمات، إلا أنيا تتمايز عن تمك الدراسات في أمرين: 

 التسويق السياسي في إدارة الأزمات وكيف يمكن  دورسة إلى التعرف عمى ، دراسة المتغيرين معاً: تيدف الدراالأول

 التسويق السياسي التأثير في سياق الأزمة.  لعناصر

 عمى مستوى  تسع، الخصوصية: تتناول الدراسة حالة فريدة ومتميزة وىي الأزمة التي تواجو سورية منذ سنواتٍ الثاني

الدولة، وىي أزمة ذات طابع خاص متفرد، يعود تميزىا إلى اختلاف أسبابيا ومظاىرىا وتداعياتيا عن غيرىا من 

الأزمات التي واجيت دولًا أخرى في مراحل مختمفة من التاريخ الحديث والقديم. إضافةً إلى أن موضوع التسويق 

الحملات الانتخابية والسياسة الحزبية، ولم يتم التطرق لو في إطار  السياسي لطالما تناولتو الأبحاث في تأثيره عمى

 تأثيره عمى إدارة الأزمات.  

 منيجية الدراسة: جمع الباحث بياناتو الثانوية من خلال استعراض ومراجعة المقالات والكتب، والأبحاث الثالث ،

تحميل الخطاب السياسي لوزارة الخارجية ل والأحداث التي رافقت الأزمة. كما تم جمع البيانات الأولية من خلا

بالإضافة إلى توزيع استبيان إحصائي عمى العاممين في وزارة الخارجية والمغتربين في الجميورية العربية والمغتربين، 

 لم تتناوليا الدراسات وكيفيةالسورية لتغطية الجانب العممي الذي يتعمق باختبار الفرضيات عمى مقاييس ومعايير كمية 

 السابقة بيدف توضيح آلية العلاقة بين متغيري البحث. 

 مشكمة البحث:  ثالثاً:

تنبع مشكمة البحث من التداعيات السمبية للأزمة التي تعيشيا سورية عمى مختمف نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

ة والمغتربين بدورٍ ذي طبيعة سياسية، حيث والسياسية فييا. لمواجية ىذه التداعيات والحد من أضرارىا قامت وزارة الخارجي

مزيج التسويق  عناصرالوزارة  واستخدمتالخارج. و في الداخل  جميورىا السياسيسياسية وسيطة بين  مؤسسةلعبت دور 
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يضاح الصورة وردم اليوة المعرفية بيدف الوقاية من السورية الأزمة لإدارةالسياسي  . قامت الاستراتيجية عمى التوعية وا 

دارتيا لتحويل نقاط الضعف إلى  قوة وتحويل المخاطر إلى فرص. بالتالي فإن مشكمة البحث ىي نقاط الأزمة وتحميميا وا 

ل دراسة حالة وزارة الخارجية التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية من خلا عناصر مزيج دور توضيح 

 التالي: الرئيس ويمكن توضيح المشكمة بالإجابة عمى السؤال والمغتربين؛ 

ولتوضيح إشكالية الدراسة، قام الباحث بصياغة مزيج التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية؟ عناصر ما هو دور 

 الأسئمة التالية:

 ؟وزارة الخارجية والمغتربين تبن تياالتسويق السياسي التي  مزيج عناصرما ىي  (0

 ؟السوريةالتسويق السياسي في إدارة الأزمة مزيج  عناصربتوظيف  لوزارة الخارجية والمغتربين قامتكيف  (6

)المنتج السياسي، التكمفة السياسية، الترويج  مزيج التسويق السياسي عناصرلاستخدام المحتمل  الدورما ىو  (3

 ؟لناحية احتواء الأزمة وتفريغياي إدارة الأزمة السورية فالسياسي، التوزيع السياسي( 

 في إطار إدارة الأزمة السورية؟السياسي القرار  اعةآلية واضحة لصنوزارة الخارجية والمغتربين  اتبعتىل  (2

 لموزارة؟ صياغة الصورة الذىنية التسويق السياسي في مزيج عناصرىو أثر استخدام  ما (2

دارة الأزمة  (2  السورية؟ىل ىناك اختلافات في آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بموضوع التسويق السياسي وا 

 ما ىو العنصر الأكثر تأثيراً من عناصر مزيج التسويق السياسي عمى إدارة الأزمة السورية؟ (2

 نموذج ومتغيرات البحث: رابعاً: 

دارة الأزمات، ولتعدد وجيات النظرنظراً لاتساع مجال البحوث والدراسات في مج نظراً  وكثرتيا، الي التسويق السياسي وا 

وجد الباحث أنو قد يكون من المفيد استخدام نموذج بحثي  لاختلاف وتنوع خمفيات الباحثين العممية، والمينية، والشخصية،

ويمكن  ويساعد في توضيح نتائج البحث وتعميميا، عممي يساعد في تصويب البحث وتوجييو بشكل عممي رصين،

 (: 6عرض النموذج الذي تم اختياره في الشكل رقم )



21 
 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقمة 

 

 .6161 *المصدر: من إعداد الباحث

 البحث نموذج (:6الشكل رقم )

التكمفة و بالنظر إلى النموذج السابق يتضح أن البحث يتعامل مع المتغيرات المستقمة التالية: المنتج السياسي،  

 الترويج السياسي. بالمقابل يتعامل البحث مع متغير تابع وحيد ىو إدارة الأزمة السورية. و التوزيع السياسي، و السياسية، 

 : ومحددات البحث: حدود خامساً 

 يمكن لمباحث رسم حدود البحث كما يمي: 

 وتنقسم إلى ثلاثة مكونات:  أولًا. الحدود العممية

 ،بالتالي يتبع ليا سياسياً وجغرافياً بعثاتنا الدبموماسية  الحدود المكانية: السوق السياسية لمجميورية العربية السورية

  . ، والتمثيل الدبموماسي الرسمي في المحافل الدوليةفي الخارج

  :يدرس البحث مجتمع وزارة الخارجية والمغتربين والعاممين فييا من السمكين الإداري والدبموماسي. الحدود البشرية 

 
التسويق 
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 حتى عام  6100 منذ بدايتيا عامبأحداثيا وانعكاساتيا يغطي ىذا البحث الأزمة السورية : فترة إعداد البحث

6101. 

دارة الأزمة السوريةو  مفيومين محددين ىما: التسويق السياسييعالج البحث  ثانياً. الحدود العممية: وفي ىذا الإطار قام  ،ا 

التسويق عناصر مزيج عمى مكاسب استخدام حيث أضاء ىذا البحث المفاىيم العممية التي تؤسس ليما، البحث بتقصي 

تجدر الإشارة إلى أن . كدراسة حالة السياسي في إدارة الأزمة السورية من خلال تحميل دور وزارة الخارجية والمغتربين

وذجاً ليا، وتحميل الباحث التزم في سياق التحضير ليذا البحث بدراسة الأزمة السياسية التي تعتبر الأزمة السورية نم

 مزيج التسويق السياسي، والربط بينيما في إطار استخدام التسويق السياسي لإدارة الأزمة السورية.  عناصر

 : هي خلال إعداده لمبحث الباحث واجهتأهم الصعوبات التي إلى جانب ما تقدم، كانت 

 مر بيا سورية. الطبيعة الخاصة والاستثنائية لمموضوع محل البحث وىو الأزمة التي ت 

  حساسية مجتمع البحث نظراً لخصوصية الدور الذي تقوم بو وزارة الخارجية والمغتربين والأىمية التي تتصف بيا

 الكثير من أنشطتيا. 

  .صعوبة الحصول عمى المعمومات والبيانات اللازمة لإجراء البحث بالمغة العربية، نظراً لقمتيا ومحدوديتيا 

 فرضيات البحث: : سادساً 

فرضية ، وقد تمت صياغة الفرضية الرئيسة )تنطمق فرضيات البحث من أساس المشكمة التي يحاول إيجاد حلٍ ليا

عنيا عدة فرضيات فرعية سيجري اختبارىا جميعاً. تنطمق فرضيات البحث من الإجابة عمى التساؤلات  تانبثقو  (H1العدم

 التي طرحتيا مشكمة البحث، وىي عمى النحو التالي: 

ي تلتسويق السياسي الا لدور عناصر مزيجلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية (: H0)فرضية العدم  الأولى الفرضية الرئيسة

مزيج التسويق السياسي: المنتج السياسي، التكمفة السياسية، التوزيع السياسي، عناصر ) وزارة الخارجية والمغتربين اتقوم بي
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يتفرع عن ىذه الفرضية الأساس الفرضيات الفرعية  .)تفريغ الأزمة واحتوائيا( إدارة الأزمة السورية عمى الترويج السياسي(

 التالية: 

عمى إدارة  ممنتج السياسي لوزارة الخارجية والمغتربينل: لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية (H10) الفرضية الفرعية الأولى

 الأزمة السورية في المؤسسة محل الدراسة.

عمى إدارة لوزارة الخارجية والمغتربين  متكمفة السياسيةللا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :(H16) الفرضية الفرعية الثانية

 في المؤسسة محل الدراسة. الأزمة السورية

عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة  متوزيع السياسيللا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :(H13) الفرضية الفرعية الثالثة

 محل الدراسة.

عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة  مترويج السياسيللا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :(H12) ة الفرعية الرابعةيالفرض

 محل الدراسة.

الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بموضوع 

 .باختلاف المتغيرات الديموغرافية)تفريغ الأزمة واحتواءها( إدارة الأزمة السورية 

دور توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق ب ة: لاالفرضية الرئيسة الثالث

 .عمى إدارة الأزمة السورية باختلاف المتغيرات الديموغرافيةالتي استخدمتها الوزارة التسويق السياسي عناصر مزيج 

 أهمية البحث: : سابعاً 

دارتيا من جية والتسويق السياسي من جية أخرى،  تنبثق أىمية البحث فقد شاع انتشار من تناولو لمفيومي الأزمة وا 

الأزمات بشكل كبير في عالمنا المعاصر، ولا بد من بناء نموذج عممي وعممي لمواجية ىذه الأزمات المتنوعة. كما تطور 
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التسويق السياسي أن تقدم أدوات ميمة لمساعدة الإدارة مفيوم التسويق السياسي وأصبح عمماً قائماً بذاتو، ويمكن لنظرية 

 ىذه الأىمية في مجالين أساسيين:  عمى مواجية الأزمات واحتوائيا. تنقسم

دارة ىنا بكتتجسد أىمية البحث  الأهمية العممية لمبحث: ،أولاً  ونو يمثل إضافةً عممية في مجال بحوث التسويق السياسي وا 

الدراسات التي تعنى بالتسويق السياسي وأثره عمى إدارة الأزمات، حيث تعتبر نظرية  الأزمات. خاصةً في ظل ندرة

التسويق السياسي حديثة العيد نسبياً، كما يعتبر مفيوم إدارة الأزمة أساسياً ضمن العموم الإدارية. الأمر الذي يشكل قيمة 

 مضافة سواء في مجال التسويق السياسي أم في مجال إدارة الأزمات.

يمعب التسويق السياسي دوراً أساسياً وميماً في أي أزمة، وطالما أنيا جزء من المشكمة لا بد أن تكون من جية أخرى، 

جزءاً من حميا، كما تساىم بشكل كبير في نجاح أو فشل إدارتيا. انطلاقاً من كل ما سبق، تبرز أىمية ىذا البحث كونو 

ي أزمةٌ تلامس حياة كل مواطن بشكل قريب وتؤثر عمييا. يتوقع الباحث أن يخص حالة متميزة مازالت سورية تعايشيا، وى

 يصل بحثو إلى نتائج عممية يمكن الاستفادة منيا عمى مستوى: 

وزارة الخارجية والمغتربين: تحديد نقاط القوة والضعف في أدائيا قبل الأزمة وخلاليا، والاستفادة من المخاطر  .0

 ويميا إلى طاقة إيجابية وفرص استثمارية يمكن الاستفادة منيا مع انتياء الأزمة. التي شكمتيا الأزمة من خلال تح

 مبناء عمى ىذا البحث مستقبلًا، واستدراك نواقصو والوصول إلى نتائج جديدة انطلاقاً منيا. لجميور الباحثين:  .6

دارة الأزمات. يأمل الباحث أن يكون البحث إضافةً عممية لممكتبة المعرفية في مجال التسويق السي .3  اسي وا 

لا يوجد الكثير من الدراسات المتعمقة في مجال استخدام التسويق السياسي كمدخل لإدارة  الأهمية العممية لمبحث:، ثانياً 

الأزمة، ناىيك عن تميز الأزمة السورية بجوانبيا المتعددة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، فالبحث يعالج مشكمة معقدة 

التسويق السياسي عمى إدارة الأزمات،  عناصر مزيج، ويمكن أن تشكل توصياتو إضافة ميمة لمعرفة أثر بطبيعتياومتميزة 

خاصةً من خلال الإضاءة عمى العلاقة بين المتغيرات المستقمة وىي عناصر مزيج التسويق السياسي وبين المتغير التابع 

متميزة سواء عمى مستوى الجميورية سيادية سياسية  مؤسسةحث بدراستيا عتبر الحالة التي يقوم البكما ت. وىو إدارة الأزمة

العربية السورية أم عمى المستوى الإقميمي والدولي، وقد كان لأنشطتيا وحركة مسؤولييا دور كبير وأثر فعال عمى مجريات 
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ميماً من جوانب إدارة الأزمة في الأزمة وأسموب إدارتيا. إن الدراسة العممية لوزارة الخارجية والمغتربين تضيئ جانباً 

 الجميورية العربية السورية. 

 أهداف البحث : ثامناً 

مزيج عناصر التسويق السياسي في إدارة الأزمات، وبشكل خاص دور  دورىو معرفة  ا البحثاليدف الأساسي ليذ

. ويتفرع عن ىذا السوريةفي سورية لإدارة الأزمة  باستخدامياالتسويق السياسي الذي قامت وزارة الخارجية والمغتربين 

 اليدف أىداف فرعية ىي: 

تنمية وتطوير ثقافة التسويق السياسي عمى مستوى المؤسسات والأفراد من خلال عرض مبادئ ومفاىيم التسويق  .0

 الجديد نسبياً. ىذا العمم تعمق بيا يالسياسي لفتح النقاش حول قضايا عديدة 

التعرف عمى ماىية الأزمة وطبيعتيا ومفيوم إدارة الأزمات من الناحية الأكاديمية والإدارية، والإطلاع عمى آخر ما  .6

 نشر من أبحاث عممية في ىذا المجال. 

دارة لمواجية  اتم اختيارى التيمزيج التسويق السياسي  دور عناصر تحديد .3 خلال الأنشطة من  الأزمة السوريةوا 

 أطمقتيا وزارة الخارجية والمغتربين. والبرامج التي 

لدراسة الأزمة السورية وتحديد أنسب  SWOTتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر باستخدام تحميل  .2

، وتحديد أين مزيج التسويق السياسيعناصر الخطوات التي يمكن التعاطي من خلاليا مع ىذه الأزمة بالاعتماد عمى 

 مغتربين وأين فشمت، والنقاط التي نجحت فييا وتمك التي فشمت فييا. نجحت وزارة الخارجية وال

ومدى التنسيق والتكامل بين دورىا ودور بقية  السورية، الأزمةإدارة أىمية وتأثير وزارة الخارجية والمغتربين في  تحديد .2

 المؤسسات العاممة في الدولة. 

كفاءة وزارة الخارجية والمغتربين في التعاطي مع ىذه الأزمة من خلال دراسة نتائج الخطط والبرامج التي  مدى .2

 مزيج التسويق السياسي. عناصر وضعتيا وقامت بتنفيذىا من خلال إدارة 
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 منهجية البحث: تاسعاً 

دراسة المبادئ والاسس العامة وتطبيقيا عمى حالة عبر  عمى الاستنباطبدوره المبني  عمى الاستقصاءتقوم منيجية البحث 

 عمى:تو ، فتقوم منيجيالبحثخاصة ىي وزارة الخارجية والمغتربين. أما وفقاً لميدف من 

الخاصة بالحالة العممية واستخراج مجموعة  الأولية والثانوية الوصفية من خلال تجميع البيانات-أولًا. الدراسة الاستنتاجية

باستعراض أىم وأحدث ما نشر من مراجع وكتب وأبحاث ، حيث قام الباحث وصيات الملائمةمن النتائج والت

دارة الأزمات لمحصول عمى البيانات الثانوية الخاصة  متخصصة في دوريات عممية في مجال التسويق السياسي وا 

عمقة بالبحث من خلال توزيع بالبحث. كما قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية عممية بيدف جمع البيانات الأولية المت

لتعرف عمى لاختبار الفرضيات وا SPSSوتحميميا عبر برنامج  عمى العاممين في وزارة الخارجية والمغتربين استبانة

السياسية التي ألقاىا السيد وزير الخارجية لخطابات لمضمون ا، ومن خلال إجراء تحميل المستقصى منيم اتجاىات

 لسورية.العامة للأمم المتحدة خلال الأزمة اوالمغتربين أمام الجمعية 

 تقييم تجربة وزارة الخارجية في إدارة الأزمة السورية. ل الخطاب السياسيالمبنية عمى تحميل ثانياً. الدراسة 

 قام الباحث باستخدام الأدوات البحثية والتقنية الآتية:بالإضافة إلى ما تقدم، 

لعرض المعادلات الييكمية لمنموذج الاحصائي بالاعتماد عمى مخرجات  Amos تحميل العزوم برنامج .0

 .SPSS v. 62البرنامج الاحصائي 

 الداخمية والخارجية لوزارة الخارجية والمغتربين.لتحميل البيئة  SWOT Analysisتحميل سوات   .6

لاستعراض وتحميل تداعيات الأزمة والقرارات التي تم المعدلة  Fish bone باستخدام أداة تحميل القرارات .3

  . تطوراتيااتخاذىا خلال 



 
 

 

 

 

 لمبحث : الإطار النظريالثانيالجزء 

 

Part Two: Research Conceptual Framework 
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 الفصل الأول: التسويق السياسي

Chapter One: Political Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 ىذا الفصل التسويق السياسي ويتناول ثلاثة مباحث ىي:  يبحث

 بحث تطور مفيوم التسويق السياسي، من خلال استعراض ي: واتجاىاتو التسويق السياسيجذور
من ثم العلاقة بين مفيوم التسويق السياسي وغيره و وأىميتو في السوق السياسية،  وتنوع تعاريف

 من المفاىيم الأخرى ذات الصمة. 
 صالة نظرية التسويق السياسي، والمتغيرات أ: يبحث في ونماذجو التسويق السياسينظرية

مستقمة خاصة والثوابت التي تحكم التبادلات ضمن تمك النظرية في محاولةٍ لتأسيس نظرية 
 سياسي.  التسويق بال
:صر يبحث في الأسس والاستراتيجيات التي تقوم عمييا عنا عناصر مزيج التسويق السياسي

 المؤسسة السياسية لتحقيق أىدافيا.  يمكن أن تستخدمياالتي  مزيج التسويق السياسي
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 The Roots and Trends of Political: واتجاىاتو التسويق السياسيجذور المبحث الأول: 

Marketing 

 

 التسويق السياسي: جذور ومفيوم أولًا. 

بصورتو الحالية مسألة  توالتحديد الدقيق لنشأ عمى الرغم من أنالعشرين، و تعود جذور التسويق السياسي إلى القرن 

حيث  إلا أنو يمكن تتبع مراحل تاريخية ميمة في تشكيل عمم التسويق السياسي بصورتو الحالية.غاية في الصعوبة، 

تحويمو إمكانية أن التسويق السياسي واجو تحديات أساسية تتمثل في  Cwalina, Falkwski and Newmanيعتقد 

 إلى عمم أصيل، وضرورة تحديثو ليوائم تطورات الديمقراطيات المعاصرة، وتحديد علاقتو مع غيره من المفاىيم

(Cwalina et al., 3122, p. 8 ،) التسويق تبمور فجأة، ولم يتحدد تلم تمك التحديات  يرى أنإلا أن العنزي

بصورة نيائية في حقبة زمنية محددة، إنما تشكل من خلال تراكمات متنوعة، وتطور عبر ممارساتٍ تغيرت السياسي 

تدريجياً مع تطور النظم السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وارتبط بظروف متباينة لتجارب مختمفة شكلًا 

 .(7. ، ص3127)العنزي،  ومضموناً 

 التيالحالية،  صورتوصياغة وصولًا لإضافة مميزة حممت في التسويق السياسي كل تجربة كما يرى خشة أن 

التجارب وتنوعيا في النظم السياسية، المؤسسات و لمزيد من التطور بفعل تعدد وتفاعل  ةمرشح الأخرى ايعتقد أني

اسي، لذلك لا يمكن وبحكم الإضافات التي من المحتمل أن تقدميا دراسات لاحقة في فيم أعمق وأوضح لمتسويق السي

وقد وافقو تيامي بأن محاولات الإقناع (. 284. ، ص3124الجزم بتحديد ميلاد محدد لمتسويق السياسي )خشة، 

خمق معو العقل، وظمت التجربة الإنسانية في الإقناع مستمرة حتى ظيرت الطباعة و منذ خمق الله الإنسان، وجدت 

كفن للإقناع مع فلاسفة التسويق السياسي ظير فقد  ،ممكن من الناسالتي سمحت بانتشار الفكر إلى أكبر عدد 

تم تطويره في عصر النيضة مع ظيور الأفكار الخاصة بالفمسفة السياسية لنيكولا ميكافيممي و اليونان خاصة أرسطو، 
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والتواصل  الانترنت،صحافة، والإذاعة والتمفاز، و ال بعدىا انتشرتىذا و . (:312في القرن السادس عشر )تيامي، 

ظيور جماعات المصالح والضغط، وزيادة الحاجة لأصوات واعتبر العنزي أن الافتراضي وغيرىا. الاجتماعي و 

ز عمى لتسويق السياسي ترتكفي املامح منيجية جديدة تدريجياً ، بدأت تشكل السياسةوتبدل النظم مع تطور الناخبين 

 (. 72 ، ص.3127سسو الترويجية والدعائية ودينامياتو الداخمية )العنزي، أقواعد التسويق الاقتصادي و 

في  2:31الاستخدام الواضح لتقنيات التسويق في السياسة إلى عام  Lock and Harrisكل من يرجع و 

 Lock( يقول: "العمال لا يعممون" )Saatchi and Saatchiبريطانيا عندما ظير إعلان لوكالة ساتشي وساتشي )

& Harris, 2::7, p. 25 عتبر ت(، في حينCwalina  أن مفيوم التسويق السياسي ظير لأول مرة في  آخرونو

مصمحة إشيار تابعة لو بعد ىزيمتو  إنشاءالثلاثينيات من القرن الماضي حينما عمد الحزب الديمقراطي الأمريكي إلى 

 ىأولأن Newman (2::5 )من جيتو رأى . (Cwalina et al., 3122) 2:39 عامفي الانتخابات الرئاسية 

أيزنياور ديوات الأمريكي الرئيس خلال الحممة الانتخابية التي خاضيا ظيرت اساليب التسويق السياسي المنيجية 

(Dwight Eisenhower عام )وتم الاستعانة وأدارتياىذه الحممة  وكالة الإعلان "تاد بيتز"، حيث صممت 2:67 ،

أشار (. فيما Newman, 2::5, p. 2)عبر جياز التمفاز لأول مرة بتكنولوجيا الاتصال السياسي كوسيمة للإقناع 

السياسي في دراسة -لأول مرة بالتحميل الاجتماعي 2:71عام استعان  جون كينيديالأمريكي العنزي إلى أن الرئيس 

أول من استخدم ىو ستانمي كيمي عتبر أبو عامود أن ابالمقابل (. 72 ، ص.3127 الرأي العام لمناخبين )العنزي،

كدراسة رائدة عن زيادة  2:67مصطمح التسويق السياسي في كتابو "العلاقات العامة المينية والسمطة السياسية" لعام 

وأرجع ذلك قناع، الإقناع أو القدرة عمى الإىو التسويق السياسي أن و ، تأثير المتخصصين بفن الإقناع في السياسة

منذ الحرب العالمية الأولى أصبحت بحاجة لمزيد من أدوات الضبط الاجتماعي )أبو إلى أن الديمقراطيات الجميورية 

في الانتخابات بمساعدة خبراء  2:79انتصار نيكسون عام أن وأكد  Newman عاد(. 45 ، ص.3119عامود، 

بداية التأثير الحقيقي لمتسويق السياسي في الولايات المتحدة كان   Madison Avenueفي وكالة العلاقات العامة

 .(Newman, 2::5, p. 3) حممة إعلانية مركزة أوصمتو إلى البيت الأبيض في تمك الانتخاباتاستناداً إلى 
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الطريقة التي تؤثر بيا استطلاعات الرأي والتسويق عمى تطوير استراتيجيات  Scammellأظيرت وقد 

( عام Margaret Thatcher)مارجريت تاتشر تحت قيادة في بريطانيا السياسة والانتخابات في حزب المحافظين 

كانت أن البيانات الرسمية والاستراتيجية للانتخابات و ؛ تغييراً في طريقة الانتخابات البريطانية ذلك تواعتبر ، 2:95

استخدام بأن  ، من جيتو،تيامي وأكد(. Scammell, 2::6صمب تحميل دراسات التسويق السياسي في بريطانيا )

"، وتبعو ةلعرض أفكارىم عن طريق دراسة "السوق الانتخابيفي بريطانيا بدأ مع حزب المحافظين  السياسي التسويق

ال حيث أصبح التسويق السياسي كمصطمح جزءاً من التفكير التنظيمي لمحزب ويتوازى ىذا التوصيف حزب العم

لمتسويق كمجموعة من الممارسات والأدوات التي تستخدميا النخب السياسية بواسطة الدراسات الأكاديمية التي 

التسويق السياسي من حينيا تطور مفيوم و (. 38، ص. 3125وضعت التأصيل النظري لمتسويق السياسي )تيامي، 

 Ormrod, Henneberg and كل من واعتبرحتى وصل إلى شكمو الحالي وممارساتو واساليبو، 

O’Shaughnessy  ىي عمى مدى الأربعين عاماً الماضية  التسويق السياسي أىم مراحل تطورأن(Ormrod et 

al., 3124): 

كان التسويق حيث ، ستينيات وسبعينيات القرن الماضي خلالىذه المرحمة  تمتد: إنتاج العرض السياسي .１

 يركز عمى: موجياً بالمنتج و السياسي 

 مرشح بغض النظر عن السياق السياسي والاجتماعي والاقتصادي. لالعرض السياسي سواء كان لحزب أم  . أ

 دراسة جوانب المنتج السياسي من خلال منافعو ومزاياه.  . ب

 رض السياسي إلى أكبر شريحة انتخابية. الرسائل الإعلامية التي توصل الع . ت

موجية بخصائص المنتج كانت  في تمك الفترةأنشطة إدارة التسويق السياسي  نقد اعتبر أ Kotler كانو 

السياسي، وكانت وظيفة التسويق السياسي إقناع الناخبين بالمنتج السياسي بغض النظر عن حاجاتيم ورغباتيم 

(Kotler, 2:86). 
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، وكان التسويق السياسي يركز : امتدت ىذه المرحمة خلال ثمانينيات القرن الماضيالسياسيبيع العرض   .２

 عمى:  خلاليا

 التي تروج لمحزب أو المرشح السياسي.  الحملات السياسية والانتخابية الإيجابية . أ

 بالنسبة لمناخب والجميور السياسي.  متكاملاً  عرضاً جعل المنتج السياسي  . ب

 إدخال البعد الاقتصادي في الحملات السياسية والانتخابية.  . ت

التأثير عمى قرار  إلى في تمك المرحمةيدف أن التسويق السياسي كان يقبل ذلك  Hennebergاعتقد وقد 

 .(Henneberg, 3119) لنشر المنتجات السياسية بشكل واسع عامةً والجميور السياسي خاصة  ينالناخب

تحديد لاستخدام التسويق السياسي في توجو إداري مرحمة جديدة برز فييا : السياسي بناء نظرية التسويق  .３

بأعمى  تمك الحاجات والرغبات لإشباع ةالسياسي المؤسسةحاجات ورغبات الناخبين والجميور السياسي، وتييئة 

نقطة البداية الناخب شكّل أن ب نيوآخر  Cwalinaمعيم لاحقاً  تاتفقالمنافسين. فييا عمى تفوق تكفاءة وفاعمية 

وليس المنتج السياسي، والتركيز عمى حاجات ورغبات الناخبين وليس في تمك المرحمة لمفيوم التسويق السياسي 

اليندسة السياسية لمعرض الحزبي أو لمصورة الذىنية لممرشح السياسي أو تغميف المنتج السياسي، مع الاعتماد 

 .(Cwalina et al., 3122, p. 4)  عيبيتسويق السياسي كنشاط عمى أدوات التسويق وليس معاممة ال

إلى التسويق السياسي ليس اً اجتماعي اً بعد أضاف الباحثون في ىذه المرحمة: التسويق السياسي الاجتماعي  .４

شباعيا بكفاءة وفاعمية تفوق المنافسين، و  رغبات الناخبين والجميور السياسيفقط من خلال تحديد حاجات و  ا 

نما أن تعمل المؤسسة السياسية عمى تحقيق   ياوفي نفس الوقت تحقيق أىدافوالمحافظة عميو، رفاه المجتمع وا 

 عمى:  من خلال التركيز الخاصة

 عدم التعارض بين إشباع حاجات ورغبات الناخبين قصيرة الأجل وبين مصمحة المجتمع طويمة الأجل.  . أ
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 سي موجياً برفاه المجتمع في المدى القصير والمتوسط والطويل. جعل العرض السيابتحقيق التنمية المستدامة  . ب

لا بد من كان أخلاقية، بالتالي  تداعياتٍ إلى القرارات السياسية تؤدي : المفيوم الأخلاقي لمتسويق السياسي  .５

دت أكوقد . عمى التوازي التركيز عمى سموك المنظمة واللاعبين السياسيين وأخلاقيات عممية التسويق السياسي

Cwalina   وضرورة وجودجماعات الضغط والمصالح  بروز دورمع أيضاً أن ىذه المرحمة ترافقت ن يوآخر 

 .(Cwalina et al., 3122, p. 75) قوانين وتشريعات تنظم بيئة العمل السياسي وفمسفة التسويق السياسي

 

 .(Ormrod, et al. 3124بالاعتماد عمى ) من إعداد الباحث *المصدر:

 .التسويق السياسي التطور التاريخي لفكر(: 4الشكل رقم )

 

الفترة الزمنية التي احتاجيا التسويق السياسي حتى يأخذ شكمو الحالي، إلا أن ىذا طول عمى الرغم من و 

حيث التطور الزمني قد ساىم أيضاً في بمورة مفيوم التسويق السياسي وتمييزه كفرع مستقل في العموم الإنسانية. 

السياسية، وتداخل العموم السوق ، وتغير دور الفرد في وانتشاره مفيوم الديمقراطية تطوروآخرون أن  Ormrodاعتبر 

في ن قبل اللاعبين السياسيين ميستخدم ل ،تطور مفيوم التسويق السياسيأمام في فتح المجال ساىم مجتمعاً الإنسانية 

، (Ormrod et al., 3124, p. 92في إدارة العممية السياسية ) تحقيق أىدافيم باستخدام أدوات وتقنيات تسويقية

تفاحة 
 آدم 

أرسطو 
٣4٤-
٣٢٢ 

 .  م.ق

نٌكولو 
مٌكافٌللً 

5٤٦4-
 م5٥٢4

لجنة 
جورج 
كرٌل 
545٦ 

الحزب 
الدٌمقراطً 
الأمرٌكً 

54٢4 

فرانكلٌن 
  روزفلت
54٣٢ 

ستانلً 
كٌلً 
54٥٦ 

إنتاج 
العرض 
 السٌاسً

60s & 
70s 

بٌع العرض 
السٌاسً 

80s 

بناء 
نظرٌة 
التسوٌق 
 السٌاسً 

التسوٌق 
السٌاسً 
 الاجتماعً 

لتسوٌق ا
السٌاسً 
 الأخلاقً
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مؤسسات مختمفة مثل ليشمل تاريخياً تطور واتسع مفيوم التسويق السياسي  من جيتو اعتبر الصميدعي أن

 (:251، ص. 3111)الصميدعي، 

 . والشرائح المستيدفة سياسياً ، في محاولتيا لتقديم مرشحييا أو أفكارىا إلى جميور الناخبين :الأحزاب السياسية  .１

 . أفكارىااعتناق و أنشطتيا تأييد وجذب الجميور إلى  عقيدتيابيدف نشر  :المؤسسات العامة في الدولة  .２

 أفكارىا وتعزيز عممية التطوع لدييا. نشر توسيع قاعدة عضويتيا من خلال التي تحاول  :المنظمات الشعبية  .３

فرعاً من التسويق الاجتماعي بشكل رئيس، وىو مصطمح حديث يرى عرابي أن التسويق السياسي يمثل و 

نسبياً في أدبيات العموم السياسية والاقتصادية، ويتضمن استخدام أدوات التسويق وتقنياتو ومبادئو في العممية السياسية 

. ومرشحيو السياسة، ويقوم عمى ترويج أفكار وبرامج الحزبو أي أنو نتاج التزاوج بين التسويق ، (:312)عرابي، 

يتفق معو أبو عامود لناحية الربط بين التسويق السياسي وعمم الاجتماع، حيث يرى التسويق السياسي نشاطاً اجتماعياً 

ينظم الحياة العامة ويضمن الأمن والتوازن والوفاق من خلال القوة الشرعية والسيادة بين الأفراد والجماعات المتنافسة 

مستقمة عمى أساس علاقات القوة، والذي يحدد أوجو المشاركة في السمطة بنسبة والمتصارعة في وحدة الحكم ال

. من جيتيم، (33، ص: 3119)أبو عامود،  الإسيام والأىمية في الحفاظ عمى النظام الاجتماعي وسير المجتمع

 لتقاء مصطمحي: التسويقواضحة لاأن التسويق السياسي كعمم معرفي ىو نتيجة وآخرون  Ormrodعتبر ا

 . (Ormrod et al., 3124والسياسية، أما كعمم وجودي فيو موجود منذ وجدت السياسة )

الحقيقي للاتصال ىو الجوىر التسويق السياسي أن ، من جيتيا، Lees-Marshment تاعتبر ولقد 

العمم الذي يخمق فرص وىو لاتصال السياسي، االسياسي فيو استراتيجية عالمية تتضمن تصميم وترشيد وسائل نقل 

السياسية من وعود وبرامج سياسية مستقبمية مقابل الأصوات التي  المؤسسةوطرق جديدة لتبادل المنتجات التي تقدميا 

 Kotler وجدكما (. Lees-Marshment, 3121, p. 2-3يقدميا المستيمكون كعممة تبادلية رمزية مقابمة ليا )

and Andreasen يتم بالاتصال مع أعضاء الحزب، ووسائل الإعلام، ومصادر التمويل أن التسويق السياسي ي
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أن تعدد جميوره يعني أن ىناك الكثير من نقاط التشابو بينو وبين التسويق أشارا إلى بالإضافة إلى جميور الناخبين، و 

، في ىذا السياق، Lees-Marshmentاعتبرتو و . (Kotler & Andreasen, 2::2في المؤسسات غير الربحية )

بأنو عمم التأثير في السموك الجماىيري من خلال المواقف التنافسية، واستخدام مبادئ التسويق الاقتصادي ونظرياتو 

دارة  في الحملات الانتخابية عبر مؤسسات أو أشخاص متخصصين، ويتضمن ذلك عممية التحميل والتطوير والتنفيذ وا 

الأحزاب السياسية أو المسؤولون في السمطة أو جماعات الضغط التي تسعى الحملات التي يقوم بيا المرشحون و 

 .(: .Lees-Marshment, 3121, pلقيادة الرأي العام، ونشر أفكارىا وآرائيا، أو تحقيق الفوز في الانتخابات )

ورغم التسويق السياسي تقنيةً ومسعىً جديداً لخدمة المجتمع بشكل أساسي،  Hennebergاعتبر من جيتو، 

إلا أن التطورات الأخيرة في نظرية ، انعكاس مفيومو حتى الآن من التطورات التي طرأت عمى التسويق الاقتصادي

 . وأشار(Henneberg, 3113)التسويق الاقتصادي و وبين التسويق السياسي ركزت عمى الفروق الأساسية بين

Hughes ىا،السياسية لإقامة علاقات مع جميور  مؤسساتالالتسويق السياسي يستخدم في أن إلى  في ىذا الإطار 

الوفاء و لتحقيق أىدافيا ، و وتعزيزىا عمى المدى الطويل لتحقيق النفع المتبادل ليا ولممجتمع ة تمك العلاقاتوصيان

ويعمل عمى تكوين صورة إدراكية تصنعيا وسائل الإعلام والتقنيات الاتصالية لوجود فجوة بين  ،بالوعود الانتخابية

الواقع السياسي الفعمي المدرك وبين ما يريد أن يوصمو المرشح السياسي لجميور الناخبين، بالتالي فإن اليدف 

شباعو بمجموعة من الأ فكار والمبادئ السياسية التي يراد تسويقيا الأساس لمتسويق السياسي تغيير اتجاه الرأي العام وا 

ليذا كان من الضروري تطوير تعريف و (. Hughes, 3129, p. 5السياسية المسوقة ليا ) المؤسساتوالتي تعتنقيا 

لموصول إلى كان لا بد من معالجة عدة جوانب مستقل لمتسويق السياسي ينطمق من نظرية التسويق السياسي ذاتيا، و 

 (: Baines et al., 3114( )Henneberg & Ormarod, 3124ىذا التعريف )

: جوىر التسويق السياسي: ىل ينبغي لمتعريف أن يركز عمى المفيوم الضيق لمتسويق السياسي كالأنشطة التي الأول

 عمى مفيومٍ أكثر اتساعاً لمتسويق السياسي باعتباره منيجاً فمسفياً متكاملًا؟ أن يركز يقوم بيا، أو 
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تكون التبادلات في ف ،التجاريةالتبادل في السوق السياسية عنو في السوق يختمف : طبيعة التبادل السياسي: الثاني

 التسويق السياسي أكثر تعقيداً من التبادل التجاري الثنائي التقميدي بين المنتج والمستيمك، أو البائع والمشتري.

السياسي وبين طبيعة التبادل السياسي من خلال تحديد دور : الربط بين المفيوم الضيق أو الواسع لمتسويق الثالث

 العلاقات والاتصالات في تحديد تعريف التسويق السياسي.

: تركز معظم بحوث التسويق السياسي عمى الناخبين بشكل أساسي باعتبارىم المجموعة الأساسية من جماعات الرابع

و ينبغي لتعريف التسويق لموقفيا في الدائرة الانتخابية، إلا أنالمصالح، رغم أن أىمية ىذه المجموعة تختمف تبعاً 

مسائل أخرى بلا شك مثل: ىل ينبغي لمتسويق السياسي أن يركز عمى منيج تكتيكي قصير الأمد  السياسي معالجة

 ؟يعتمد عمى تحديد وتنميط جماعات المصالح بعيد المدىأو منيجٍ استراتيجي 

التقدم الذي تم إحرازه في ىذا المجال منذ بداية ظيور البحوث بشكل عام،  ،تُظير تعاريف التسويق السياسي

(. Shama, 2:87) منتصف سبعينيات القرن الماضي وصولًا إلى يومنا ىذا وحولو حتى ظيور مفيوم العممية

تتحدث أدبيات التسويق السياسي في الغرب عن تعاريف أساسية، تم الاتفاق عمى أنيا تمثل تطور التعريف عمى و 

في حين أن ىذه التعاريف ليست الوحيدة، إلا أنيا تقدم ؛ و (Winther-Nielsen, 3122)مدى أربعين عاماً مضت 

نقاش التسويقي في ىذا المجال، مروراً بالتغيير صورة متكاممة عن تطور مفيوم التسويق السياسي، وتشكل توسيعاً لم

عد العلاقات والتبادلات، وصولًا إلى التعريفات الحالية التي تشرح الاختلافات الذي حصل من خلال التركيز عمى بُ 

 (. :Hughes and Dann, 311في فيم جوىر التسويق السياسي بين ثقافة التسويق الأوروبية والأمريكية )

عرّفو باعتباره  من أوائل تعاريف التسويق السياسي، حيث Shamaلتسويق السياسي لدى يعتبر تعريف ا

"العممية التي يتوجو من خلاليا المرشحون السياسيون وأفكارىم نحو الناخبين بيدف إرضاء حاجاتيم المحتممة لكسب 

انطلاقاً من النقاش  تم تطوير ىذا التعريفو . (Shama, 2:87, p. 877دعميم لممرشح وأفكاره المطروحة" )

يعكس لكنو  ،(Kotler and Levy, 2:7:()Kotler, 2:86التسويقي الموسع أوائل سبيعنيات القرن الماضي )
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نظيره الاقتصادي يوميا بطريقة يبدو فييا التسويق السياسي وكأنو عممية أكثر من كونو فمسفة منظماتية مع التركيز 

 بدلًا من التركيز الأوسع عمى مفيوم تبادل القيمة بين الطرفين.  عمى إرضاء المرشحين السياسيين لمناخبين

كنترك وديفيد التسويق السياسي بأنو "الإدارة العقلانية لبعض الأدوات الموضوعية و  شرودركل من عرف و 

تحت تصرف مرشح من قبل مجمس استشاري غير سياسي يرى في المرشح قبل كل شيء زبوناً كغيره من الزبائن" 

(، حيث تقوم غاية المعبة السياسية في تحويل تأثير كل لاعب إلى سمطة. وعرفو 31 ، ص.2:94وآخرون،  )شرودر

Newman  ،جراءات التسويق عمى الحملات السياسية من قبل مختمف الأفراد والمنظمات بأنو "تطبيق مبادئ وا 

دارة الحملات الاستراتيجية  من قبل المرشحين والأحزاب السياسية وتشمل ىذه الإجراءات تحميل وتطوير وتنفيذ وا 

والحكومات وجماعات الضغط والمصالح التي تسعى إلى دفع الرأي العام وتعزيز أفكارىم الخاصة وانتخابيم وتمرير 

 ,Newmanالتشريعات والاستفتاءات رداً عمى احتياجات ورغبات اشخاص ومجموعات مختارة في المجتمع" )

2::5, p. 2). 

التطورات التي حصمت في حقل التسويق الاقتصادي من مفيوم  Lock and Harrisف عكس تعريىذا وقد 

التسويق التبادلي إلى التسويق بالعلاقات، فقد عرفا التسويق السياسي باعتباره فرعاً من فروع المعرفة ونشاطاً إدارياً 

كيانين سياسيين وبينيما وبين في الوقت ذاتو، فالتسويق السياسي كنظام معرفي ىو "دراسة عمميات التبادل بين 

بيئتيما المحيطة، مع إشارة خاصة إلى موقع كلا الكيانين واتصالاتيما". في حين أنو كنشاط إداري "ييتم 

تمك الاستراتيجيات، بما في  تنفيذالتموضع والاتصالات، والطرق التي يمكن من خلاليا تحديد بالاستراتيجيات بيدف 

 .Lock & Harris, 2::7, pالتوجيات، والوعي، واستجابة الجميور المستيدف" )ذلك البحث عن المعمومات حول 

من جيتو عرفو الصميدعي بأنو "مجمل العمميات والفعاليات التي يجب أن تدار بشكل عممي ومنتظم و (. 32-33

باستخدام عناصر مزيج التسويق السياسي لغرض أو ليدف مقصود ومحدد ينبغي عمى الحزب أو المنظمة السياسية 

بأنو "نظام متكامل تتفاعل فيو (، كما عرفو لاحقاً 59، ص. 3111أو المرشح الوصول إليو وتحقيقو" )الصميدعي، 

بيدف التخطيط والتسعير والتحشيد والتعزيز، التي تمكن المرشح أو  في إطارهمجموعة من الأنشطة التي تعمل 
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 Henneberg وعرّفمن جيتو،  .(:45، ص. 3123المنظمة السياسية من النجاح في الانتخابات" )الصميدعي، 

اسية عمى المدى الطويل كمنفعةٍ لممجتمع والحفاظ عمييا وتعزيزىا، بحيث يتم بأنو "نشاط يسعى لتأسيس العلاقات السي

 ,Hennebergتحقيق أىداف اللاعبين السياسيين الأفراد والمنظمات من خلال التبادل المشترك لموعود والوفاء بيا" )

3113, p. 214 .) يقترب من تعريف لا شك بأن ىذا التعريفGronroos  1::2لمتسويق لعام (Gronroos, 

منيج أساس عمى  Henneberg and O’Shaughnessyو Bannonشأنو شأن بنى تعريفو  الذي(، 1::2

كل عرفو  في حين .(:Henneberg and O’Shaughnessy, 311) (Bannon, 3116التسويق بالعلاقات )

إلى تسويق الجمال وعياد بأنو "عممية التبادل التي تتم في فترة الانتخابات عندما يسعى البائعون السياسيون من 

(، حيث 33 ، ص. 3116تطبيق الأنشطة الترويجية المباشرة" )الجمال وعياد، بمن أجل زيادة أرباحيم أنفسيم 

غير مكتمل، لأنيا تمثل محور العممية  تحظى الانتخابات بأىمية جوىرية في أي نظام ديمقراطي مكتمل أو

الترويج أبو عامود بعداً إدارياً بكونو "الديمقراطية، فيي تنظم التنافس بين جماعات المصالح المختمفة. بينما أعطاه 

المخطط والمنظم لسياسة معينة أو قرار معين أو فكرة سياسية معينة، أو تصور ذىني سياسي معين، أو نظام 

سياسي أو قائد سياسي، أو حكومة، أو مؤسسة سياسية معينة، أو دولة أو منظمة دولية أو إقميمية، سياسي، أو حزب 

أو متخصصة، أو لجماعة مصمحة أو ضغط أو جمعية أىمية غير حكومية ذات أىداف سياسية أو غير سياسية لا 

سية، وذلك بيدف رؤية إدراكية معينة يمكن تحقيقيا إلا عبر وسائل سياسية أو مجموعة من القيم والرموز والرؤى السيا

لدى المواطنين المستيدفين بخصوص أي من ىذه الأمور أو بعضيا، من أجل توفير التأييد والمساندة أو المعارضة 

(. اتفق معو عبد العزيز باعتباره "تحميل وتخطيط وتنفيذ والتحكم في البرامج 35 ، ص.3119والرفض" )أبو عامود، 

ية التي تتضمن بناء العلاقات ذات المنفعة المتبادلة بين كيان سياسي أو مرشح ما والناخبين، السياسية والانتخاب

اتفق معيما و  .(233، ص. 3124عبد العزيز، والحفاظ عمى ىذه العلاقة من أجل تحقيق أىداف المسوق السياسي" )

التي تتضمن بناء علاقات ذات منفعة عامر بأنو تحميل وتخطيط وتنفيذ والتحكم في البرامج السياسية والانتخابية 



٥4 
 

لبرامج امتبادلة بين كيان سياسي أو مرشح والناخبين، وتعتبر المشاركة أو التواصل السياسي مع الجميور وتنفيذ 

 .(3123فحوى التسويق السياسي )عامر، 

بناءً عمى تعريفيا  American Marketing Association  AMAعرفتو جمعية التسويق الأمريكيةوقد 

باعتباره "تسويقاً مصمماً لمتأثير عمى الجماىير المستيدفة لمتصويت لشخصية أو حزب أو قضية ما" لمتسويق 

(AMA, 3118 .) كل من طوّر وHughes and Dann وعرّفا التسويق السياسي بأنو: "مجموعة من  ،تعريفىذا ال

مة من قبل المنظمات السياسية والأفراد لخمق الوعود بالقيمة الأنشطة والعمميات أو المؤسسات السياسية المستخد

يصال تمك الوعود  والتواصل مع المستيمكين الناخبين وجماعات المصالح من الأحزاب السياسية والمجتمع ككل وا 

التسويق السياسي بأنو  Winther-Nielsen(. من ناحيتو، اعتبر Hughes & Dann, 311:, p. 355إلييم" )

 (.:Winther-Nielsen, 3122, p. 3"عمم ييتم بتبادلات القيمة بين الكيانات السياسية وبيئاتيا" )

في تطور لافت، عرفو تيامي بأنو عممية مستمرة تستيدف تعظيم الأفكار وتجنيد المؤيدين وزيادة الأنصار 

اعد بالقيادات ورفع مستوى الاتصال الجماىيري )تيامي، وتنظيم القواعد وترويج الأىداف والعمل عمى ربط القو 

(. كما عرفو خشة بأنو مجمل الأساليب والاستراتيجيات التي تمكن الفاعمين السياسيين من التكيف والانتشار 3125

في بيئة سياسية معينة، بتوظيف مخطط ومنظم لوسائل الاتصال في كيفية عرض منتج سياسي معين والترويج لو 

ناع بو، بالاعتماد عمى أنشطة وخبرة مستشارين سياسيين، مع مراعاة جممة من القيم والمعايير اللازمة في والاقت

 Cwalinaو تاعتبر و (. 3125صمحة المسوق السياسي )خشة، التعامل والتواصل، تحقيقاً لأىداف معينة تخدم م

التبادلات وتأسيس وتعزيز والمحافظة عمى العلاقات بين أدوات السوق السياسية )السياسيين،  ةبأنو عمميوآخرون 

شباع حاجاتيم وتطوير القيادة الأحزاب السياسية، الناخبين، جماعات المصالح، المؤسسات(،  التي تيدف إلى تحديد وا 

 .(Cwalina et al., 3122, p. 28السياسية )
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ليس مجرد نشاط تسويقي، ولا نشاط سياسي أو استراتيجي أو سموكي أكد الصميدعي بأن التسويق السياسي و 

فيم جوىره بوضوح، خاصةً  واليدف الأساسي من تعريفلطالما كان ، الأنشطةبين ىذه  مزيجفقط، بل إنو في الحقيقة 

 (، فيو نشاط: :2 ص.، 3111عند مناقشة المفاىيم والنظريات ذات الصمة بو، )الصميدعي، 

 تسويقي: يستخدم التقنيات التسويقية الحديثة في التأثير عمى الأفراد داخل المجتمع.  .2

 . تأييدىمسياسية من ممارسة العمل السياسي وسط الجماىير لكسب  مؤسسةن يسياسي: ييتم بكيفية تمك .3

غة الاستراتيجيات بما تتضمنو استراتيجي: يعتمد في مضامينو عمى الفكر الاستراتيجي في وضع الخطط وصيا .4

 السياسية.  المؤسسةتسويق السياسي المراد تنفيذىا وفقاً لأىداف المن سياسات وبرامج مختمفة لأنشطة 

حاجات وقضايا وىموم كل شريحة من المجتمع، ومعرفة مواقف وآراء ىذه الشرائح تجاه  بتحديدسموكي: ييتم  .5

 .وعمى صعيد المناطق الجغرافية السياسية السوق السياسيةفي  اصةً خالسياسية  مؤسسةوال عامةً العمل السياسي 

نظراً  ،تعددىا في إيجاد تعريف واحد متفق عميو لمتسويق السياسيا يساعد ء، لم  عمى الرغم من تعدد الآرا

ختلاف الإطارنلاختلاف التجارب والرؤى بين الباحثي يا وآلياتيا من الديمقراطي والبيئات السياسية ومفاعيم ، وا 

تعريف التسويق السياسي فقط بأفعال اللاعبين السياسيين خلال الحممة السياسية، بل ييتم نظام لآخر. لا ييتم 

بين الكيانات السياسية والبيئات المحيطة عمى وتبادليا مقيمة ل بالخمق المشتركبالآلية الأساسية المتمثمة أيضاً 

في ىذا  عض التعاريف ميزت بين مجموعات عدة من جماعات المصالح. ورغم أن بالجزئي والكميالمستويين 

: المسوقون السياسيون، والمستيمكون أو الناخبون، جماعات المصالح في الأحزاب، والمجتمع بشكل عام الإطار

مع التركيز بشكل أساسي عمى جماعات الضغط، إلا أنيا تجاىمت بالمقابل أي إشارةٍ صريحة إلى التبادل وبناء 

الظاىرة الاقتصادية التي تدور حول السمعة أو الخدمة، تأثير . ورغم أن تعاريفاً أخرى أبرزت أىمية بينيا لعلاقاتا

السياسي. ورغم أن تعاريفاً أخرى ركزت عمى الكيانات السياسية  أثرىا كان مبيماً في تعريف التسويق إلا أن

م عمى تبادلات القيمة كفرعٍ من فروع المعرفة بشكل عام وبيئاتيا، تناست أن الفيم الحديث لمتسويق السياسي يقو 

  ومجموعة من العمميات الإدارية بشكل خاص.
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 والسموكيعمى البعدين الإداري المتمثل في التخطيط والتنظيم،  بشكل عام لتعريفن يشتمل األا بد 

. يمتحقيقاً لأىداف السياسيين اللاعبينبين البيئة السياسية و  فيوالسياسي الإعلامي و التواصل الاقناعي بالمتمثل 

المؤسسة السياسية في تحقيق أىدافيا عبر استخدام  تساعد تنظيميةلذلك يعتقد بأن التسويق السياسي ىو أداة 

ولا شك أن صناعة القرار السياسي. عند بعد أخذ تكاليف الفرص البديمة بعين الاعتبار المزيج التسويقي الأمثل 

أىمية التسويق السياسي تنبثق من خصائصو التي تجعمو أساسياً لنجاح أي مؤسسة سياسية أو أي من 

 منتجاتيا. 

 التسويق السياسي:  أىمية وخصائصثانياً: 

تزداد أىمية التسويق السياسي بشكل متسارع في أسواقنا السياسية بشكل خاص مع اقتراب الاستحقاقات الانتخابية، 

البحث يعتقد تيامي أن ، و كسب تأييدهو سموك الجميور  جيداً لتغييرالسياسية إعداد حملاتيا  المؤسساتحاول حيث ت

تو جدلياً دون الخوض في أىمية ىذا المفيوم الحديث وتطبيقاتو، حيث تنبع أىمييبقى في التسويق السياسي وتحديده 

دخل مصطمح التسويق السياسي إلى مفردات  حيث ،السياسية المؤسساتمن مساىمتو العممية والعممية في تطور 

السياسية، وأصبح سمة لازمة لمعظم الحملات الانتخابية في العالم منذ خمسينات القرن الماضي، خاصة في  عالم

أن التطورات الاقتصادية والاجتماعية  وآخرون Cwalina تكما أوضح(. :312الولايات المتحدة وأوروبا )تيامي، 

 (:Cwalina et al., 3122, p. 62التسويق السياسي منيا )اتصالات والسياسية فرضت تحدياتٍ زادت أىمية 

تنامي أىمية الآراء والمعتقدات والطموحات الشخصية، وتراجعت مع ذلك  ترافق: زيادة أىمية الشخصية الفردية .１

 مثل العائمة والمجتمع عمى سبيل المثال.  أىمية مؤسسات تقميدية وقيمية

ويرتبط بذلك أيضاً تيميش الأحزاب  ،: يتصل تنامي المدنية مع تراجع أىمية التقاليد المجتمعية والعقائديةالمدنية .２

يعتبر تنامي المدنية مؤشراً عمى اقتراب المسافة بين النخبة ، حيث السياسية التقميدية وتراجع سمطتيا السياسية

 الحاكمة والجماىير التي أصبحت أكثر أىمية في العصر الراىن. 
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: تتزايد أىمية المسائل المرتبطة بالاقتصاد يوماً بعد يوم، وتزداد أىمية العوامل الاقتصادية في البرامج الاقتصاد .３

الحاجات الاقتصادية اللامحدودة لمجماىير، وما يرتبط بذلك من سعييا  عاالسياسية التي تسعى بلا أمل لإشب

 لتأمين التمويل اللازم لمواجية التحديات الاقتصادية. 

 المؤسسات: زادت التطورات التي رافقت عصر الحداثة جمالية الحياة الاجتماعية، فأصبحت الرفاه الاجتماعي .４

لسعي الإنسان حقيق الرفاه الاجتماعي والمحافظة عميو استجابةً السياسية مطالبةً بالكثير لإرضاء الجميور وت

 مجميور. ل الرفاه الاجتماعيمزيد من لتحقيق في وسائل الاتصال جمياً يبدو ذلك و  الحثيث نحو الكمال،

السياسية  المؤسساتعصر المعمومات والمعرفة زادت مقومات القرار الرشيد، فأصبحت  في: العقلانية .５

ين عمى اتباع توجو تسويقي بناءً عمى آراء الجميور والحقائق عمى الأرض بدلًا من اتباعيم والمرشحون مجبر 

 أصبحت آراء المواطنين أكثر أىمية من آراء اللاعبين السياسيين. ، و سابقاً أىواءىم ورغباتيم الذاتية

ولم تنقل تمك الأحداث عبر الأحداث السياسية والاجتماعية،  قمب: انتقمت وسائل الإعلام إلى الإعلامي الإنتشار .６

أضحت وسائل الإعلام ، و الرأي العام والسياسي أيضاً  يا وتغييرأصبحت تساىم في تشكيمالحدود فقط، إنما 

 القريب والبعيد.  عالمومن خلاليا  يرىلصيقةً بالجميور في تحركاتو، فيي العدسات التي 

، التسويق السياسيعممية في  : لم يعد خمق القيمة وظيفة طرف واحد فقطمة وتبادلياالخمق المشترك لمقيمبدأ  .７

ساىم التسويق ، و بين اللاعب السياسي والأطراف الأخرى في السوق السياسية تشاركيةإنما أصبحت عممية 

في تحقيق فكرة التبادل التي تعتبر أساس عممية التنظيم السياسي. وبدلًا من فكرة التبادل الثنائي القائمة السياسي 

الطرف الثاني، ويريد أن يبادلو  يرغبوفي التسويق الاقتصادي بين البائع والمشتري حيث لدى كل منيما شيء 

السياسية  المؤسسةبتحقيق تبادل لمقيمة بين معو بما يحقق مصمحتيما في الوقت نفسو، يقوم التسويق السياسي 

 التي تقدم القيادة والجميور الذي يقدم دعمو. 
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من خلال الإنفاق الضخم عمى الحملات  طة التسويق السياسي اقتصاد الدول: تنعش أنشدعم الاقتصاد القومي .８

عام. من ناحية أخرى تحتاج الانتخابية الرئيسية والفرعية، إلى جانب الحملات السياسية المستمرة عمى مدار ال

 .أو الفنية والمينيةالفكرية  سواءبشكل دائم السياسية المنظمات السياسية ومنتجاتيا لأنواع مختمفة من العمالة 

عن المفيوم الضيق لمتسويق، يبتعد أكثر فأكثر مازال التسويق السياسي  وآخرون أن Ormrodيضيف و 

التسويق السياسي عمى مجموعة الأنشطة التي تيدف إلى زيادة أرباح المنظمة الاقتصادية، يقترب  تركيزهوبدلًا من 

 المواقفو والخدمات إلى تسويق المنظمات، والأشخاص،  المنتجاتمن المفيوم الواسع الذي يتعدى مجرد تسويق 

تبتعد عن تحصيل ق السياسي أىداف التسوييؤكد الصميدعي أن . و (Ormrod et at., 3124) والقضايا والأفكار

وتحقيق المستيدف جميور الخمق الولاء وكسب رضا  وتقترب من التسويق غير الربحي بيدفالمزيد من الأموال، 

 :(43 ، ص.3123الرفاه الاجتماعي، وأىم عناصر المفيوم الواسع لمتسويق السياسي )الصميدعي، 

بناءً عمى قيميا ومعتقداتيا، أو تسويق  جميورىا المستيدفإلى  المؤسساتتسويق الأفكار السياسية: التي تقدميا  .１

 السياسية.  أىداف المؤسسة متسق بأفكار تلائم تنفيذ أو خمق مناخ عام قضية أو فكرة سياسية لتشكيل رأي عام 

، وصيانتيا في أذىان الجميورإيجابية لممؤسسة صورة ذىنية  بناءالسياسية: من خلال  المؤسساتتسويق  .２

  .المستمرة

وتركز عمى الأنشطة التي تيدف لخمق اتجاىات ومواقف وسموك تجاه مرشح ما، من خلال تسويق الأشخاص:  .３

 . نقاط القوة في خصائصو المادية والمعنوية أو تخفي نقاط الضعف فييا، لتحسين سمعتو والمحافظة عمييا

بشكل غير الربحي الاجتماعي التسويق التسويق بشكل عام و  عمممن  تفرعرغم أن التسويق السياسي و 

يمكن القول إن التسويق السياسي أصبح عمماً ، و من عباءة عمم التسويق التقميدي خرجتخاص، إلا أن تطبيقاتو 

والأساليب الكيفية التي تيتم بدراسة الآراء قائماً بذاتو يعتمد عمى الأساليب الكمية في قياس الأداء والفعالية، 

إلى أخرى  مؤسسةٍ عمى كونو فناً يختمف تطبيقو من أيضاً حافظ ر السياسي. لكنو والتوجيات الخاصة بالجميو 
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، والسوق السياسية التي يتم الأعضاء فييااللاعبين السياسيين قيادة المؤسسة من جية و وفقاً لرؤية ورسالة 

الاقتصادي  في تحقيق الرفاه ة التي تساعدهالجوىري خصائصوويكتسب أىميتو من تطبيقو بيا من جية أخرى. 

 .  نظام سياسي لأيوالاجتماعي 

رغم أن تعاريف التسويق السياسي قد أعطت صورة واضحةً عن مفيومو وتطوره، إلا أن الصورة الكاممة و 

رغم أىمية الدور الذي يرى أبو عامود أنو لمتسويق السياسي لن تتضح إلا باستعراض خصائصو الأساسية، حيث 

بشكل و خصائص ساىمت، في الدولة والاجتماعي والاقتصادي السياسي النظاميمعبو التسويق السياسي في تشكيل 

 كما يمي: ىا يمكن تحديدو (، 39-36 ، ص.3119)أبو عامود،  كبير في رسم ىذا الدور

ظيرت نتيجة التطورات في وسائل الإعلام ، والتي التسويق السياسيجزءاً من عممية الاتصال السياسي تعتبر  .2

وبالتالي التأثير في عممية الاختيار بين  ،والاتصال التي زاد دورىا في الحملات السياسية وبناء الرأي العام

الاتصالات التسويقية تشكل جزءاً من عممية التسويق السياسي، فيي تقدم إطاراً أن  Hughesيؤكد ، و المرشحين

 ,p.3129Hughes , ) يساعد الجميور السياسي عمى تحديد علاماتيم السياسية المرغوبةمعرفياً إجتماعياً 

 CPM (Comprehensive تعتقد بأن التسويق السياسي الشامل Marshment-Leesإلا أن . (22

Political Marketing)  لممؤسسة السياسية ىو أكثر من مجرد الاتصالات السياسية، فيو يمتد ليشمل الأنشطة

-Leesفقط )في فترات الانتخابات والسموكيات كميا الخاصة بالمؤسسة، وليس خلال الحملات السياسية 

Marshment, 3114.) 

  يروج التسويق السياسي لمنتج سياسي، قد يكون منظمة أو شخصاً أو قيمة سياسية. .3

تعدد وتنوع أدوات التسويق السياسي: من الأدوات والوسائل التقميدية إلى الأدوات والوسائل الرقمية الحديثة، حيث   .4

العديد من الوسائل والأدوات، خاصةً وسائل التواصل الحديثة، وفقاً يستخدم يرى خشة أن التسويق السياسي 

اتيا التي يتم الترويج ليا، وطبيعة وخصائص الجميور السياسية ومنتج المؤسسةلطبيعة اليدف الذي تسعى إليو 
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التسويق السياسي، وحساب التكمفة والعائد التي تخضع ليا ىذه  لإدارةالمستيدف، والموارد والإمكانات المتاحة 

 .(3125العممية )خشة، 

مؤشرات تقييم إدارة التسويق ييتم التسويق السياسي بالتغذية الراجعة نظراً لكونيا مؤشراً ميماً من التغذية الراجعة:  .5

 Anyanwa, Anuforo and كل من . ويعتقدالسياسي، سواء من حيث الاستمرار أو التعديل أو التغيير الشامل

Odigbo  السياسية ومنتجاتيا في المستقبل  المؤسسةالتغذية الراجعة ميمة في صياغة ىوية وشخصية أن

(Anyanwu et al., 3126, p. 21.) 

القائم عمى أن الغاية تبرر الوسيمة، بحيث أنو يروج  النفعييغمب عمى التسويق السياسي المنطق مبدأ النفعية:   .6

أن المواربة في الشأن  وآخرون  Cwalinaعتقدتأي مضمون سياسي من خلال إضفاء أبعاد شكمية جاذبة، و 

 ,.Cwalina et alلممنظمة السياسية ) السياسي أصبحت تغمف ىوية التسويق السياسي لإخفاء الغايات الأساسية

3122, p. 79). 

تمويل مالي كبير، وتتزايد المخصصات المالية المستخدمة فيو بصورة لالتسويق السياسي  يحتاجالتمويل الضخم:  .7

معينة في سوق أو مؤسسة متسارعة تستيمك في زمن قياسي من أجل صناعة صورة ذىنية إيجابية لشخصية 

التسويق السياسي نشاط مستمر وآخرون أن  Cwalinaعتقد تو سياسية أو تمكين سياسة معينة لدى الرأي العام. 

وملازم لمعمميات السياسية في الأسواق السياسية، إلا أن أىميتو تزداد مع اقتراب الاستحقاقات الانتخابية، فثقة 

ومنتجاتيا في الفترة الواقعة  تمك المؤسساتالسياسية ومنتجاتيا عنصر ميم في آليات دعم  بالمؤسسةالجميور 

 (.Cwalina et al., 3122, p. 384بين الاستحقاقات السياسية )

يؤدي التسويق السياسي وظيفة ذات طبيعة وصفية توجييية، لأنو يزود الجميور ببناء معرفي مشتق التوجييية:  .8

سياسية، ويشرح ويحدد خطوط التبادل التي تتم في تمك السوق وفي الحملات السياسية، من تغيرات السوق ال
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، لكنو توجييي لاعتماده عمى الأكاديميين الذين والسياسية ويطرح إمكانية إيجاد تفسيرات بديمة لمعممية الانتخابية

 السياسية والأحزاب والمرشحين باستخدام أساليب واستراتيجيات التسويق السياسي.  المؤسساتيوجيون 

عمماً أصبح من عنصرين أساسيين: الأول باعتباره كميا يشتق التسويق السياسي خصائصو السابقة 

والقدرة عمى التجديد أصيلًا، والثاني باعتباره فناً ذاتياً. فالعنصر الأول يعطيو خصائص العمم كالأصالة والحداثة 

مكانية التجربة وتعميم النتائج المستمر والتكيف ، والعنصر الثاني يعطيو البعد الشخصي المتمثل بالمرونة وا 

نظراً لاختلاف طبيعة مكونات تمك  الذي يختمف بشكل كبير من سوق سياسية إلى أخرى محاكاة الواقع السياسيل

ىذه الخصائص تحمل في طياتيا بذور تجديدىا ليواكب التسويق لذلك فإن  ،السوق من نظام سياسي إلى آخر

 السياسي مستجدات السوق السياسية بشكل مستمر. 

 المفاىيم الأخرى: مع  وعلاقتوالتسويق السياسي اتجاىات ثالثاً. 

رغم أن التداخل بين مفيومي التسويق من جية والسياسة من جية أخرى يرسم حدود عمم التسويق السياسي، إلا أنو 

في دول الشمال خلال القرن الماضي. يتيح التسويق معاً نشأ أصلًا من رحم تطورات الحياة السياسية والاقتصادية 

في ظل عجز  واحدمن منظور تسويقي وسياسي في آن السياسي، وفق ىذا المنظور، فيماً لظواىر سياسية معينة 

المفاىيم الأخرى عن تفسيرىا، ورغم التقارب الكبير والتداخل أحياناً بين التسويق السياسي ومفاىيم أخرى ذات صمة، 

يمكن  ، حيثإلا أن اختلافاتٍ أصيمة تميزىا عن بعضيا، وتجعل دراسة مفيوم التسويق السياسي ضرورة عممية ممحة

 راض العلاقة بين التسويق السياسي وعدد من المفاىيم الأخرى فيما يمي: استع

يمثل أحد الجوانب  ، إلا أنوالبعض بديلًا عن التسويق السياسي نفسوفي حين يعتبره : التسويق الانتخابي .１

ناخبين ، ويمكن تعريفو من خلال ىدفو بأن غايتو حمل وتشجيع أكبر عدد من النفسو الميمة في التسويق السياسي

أبو قحف أن التسويق السياسي والانتخابي يشتركان بما  يرى، و عمى الإدلاء بأصواتيم لصالح مرشح سياسي محدد

 :(27، ص. 3115يمي )أبو قحف، 
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a.  منتجياالسياسية أو  المؤسسةاليدف: كلاىما يستيدف تقديم صورة ذىنية إيجابية لدى جميور الناخبين عن ،

 . في الصناديقالناخبين الجميور المستيدف أو  كسب تأييدوكلاىما يسعى إلى 

b.  ىمومدى استعدادالناخبين،  وحاجاتمتعرف عمى آمال لالمتطمبات والوسائل: كلاىما يدرس السوق السياسية 

تحديد و  السياسيعداد البرنامج أي الجميور المستيدف تمييداً لإور  للإدلاء بأصواتيم في صناديق الاقتراع،

التسويق السياسي عناصر مزيج ، وتحديد الجميورتأييد كتساب الاعتماد عمييا لا يمكنالموضوعات التي 

 الاتصال السياسي الملائمة. ، واختيار وسائل الأنسب

يرى أن التسويق الانتخابي جزء من التسويق السياسي، فالأخير أكثر شمولية مع ذلك حيث تيامي  ويتفق

بمجرد أن ينجح المرشح في الانتخابات قد تنقطع و واستمرارية من التسويق الانتخابي المحدود بالفترات الانتخابية، 

لانتخابات، كما أن صمتو بجميور الناخبين، أما في التسويق السياسي فالأمر يتطمب استمرارية حتى بعد كسب ا

 .(:312التسويق الانتخابي يتلاءم أكثر مع مرشح فردي، وليس مع مرشح حزبي عن الأحزاب السياسية )تيامي، 

في علاقتيا مع  المؤسسةطبيعة الاتصال السياسي الذي تقوم بو عمى يتوقف نجاح الحممة الانتخابية بشكل رئيس و 

رفاً مادياً تظيره الأحزاب السياسية في حملاتيا الانتخابية بل أمسى فالتسويق السياسي ليس ت ،الجميور المستيدف

بالبرامج  الجميوريرمي إلى إقناع قبل الحممة الانتخابية وأثناءىا وبعدىا مطمباً لا محيد عنو لخمق تواصل فاعل 

والتجمعات الحزبية عن طريق وسائل الاتصال المتعددة، كالممصقات، والمنشورات، ووسائل الإعلام العامة، 

فعالية الاستخدام الأمثل لاستراتيجيات التسويق السياسي تزيد أن  McNairويعتقد الانتخابية، والمقاءات المباشرة. 

الأحزاب السياسية القوية في الأنظمة الديمقراطية في إنجاز حملاتيا عمى مكاتب حيث تعتمد الحممة الانتخابية، 

عات الرأي ودراسة كافة الجوانب المتعمقة بالبرنامج الحزبي بشكل يجعمو الخبرة المتخصصة من أجل القيام باستطلا

 .(McNair, 3122, p. 358أكثر عقلانية وسيولة في لفت انتباه الناخب )
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تعتبر الدعاية السياسية أداةً من الأدوات التي يستخدميا التسويق السياسي، وليست بديلًا عنو : الدعاية السياسية .２

مجموعة تقنيات وعمميات تيدف إلى  تشكلأن الدعاية السياسية  Downerيرى  ، حيثفي السوق السياسية

توصيل معمومات وأفكار ومشاعر معينة إلى الناخبين، ويخمق ىذا الاتصال ويقوي أو يضعف بعض الآراء أو 

ت معينة المعتقدات لدى الناخب، الأمر الذي يخمق استعداداً مسبقاً لمموافقة عمى عقيدة سياسية أو طروحا

أن  اعتقد McNair(. إلا أن Downer, 3127, p. 45لممرشح، بالتالي يؤثر عمى خيارات الناخب السياسي )

استجلاب الدعاية السياسية الإيجابية ومواجية الدعاية السياسية السمبية ىدف أساسي لمتسويق السياسي الذي 

السياسية أو أحد منتجاتيا، كما أن الدعاية السياسية لا يمكن أن تحل بأي شكل محل التسويق  المؤسسةتتبناه 

التي الفروق عددٍ من الإشارة إلى ىنا  يمكنو  ،(McNair, 3122, p. 358السياسي بل تشكل ىدفاً أساسياً لو )

 :(2في الجدول رقم ) لدعاية السياسيةوا مفيوم التسويق السياسيبين تميز 

 (: الفرق بين الدعاية السياسية والتسويق السياسي.2الجدول رقم )

 الدعاية السياسية التسويق السياسي

 الترويج لعقيدة تمثل الحقيقة المطمقة  للافكار السياسية  التسويق

 احتكاري تنافسي تسويق

 يفضل نموذج الاتصال غير المتكافئ يفضل نموذج الاتصال المتكافئ

 .(McNair, 3122بالاعتماد عمى ) إعداد الباحث*المصدر: من 

 أن:لاحظ يُ من مراجعة كل من التسويق السياسية والدعاية السياسية (، و 2بالاعتماد عمى الجدول السابق رقم )

a. الاحترافية الدعاية السياسية ، و الشموليةالاحتكارية التي تسود في الأنظمة السياسية الدعاية بين  لا بد من التمييز

 التي تسود في الأنظمة الديمقراطية. 
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b. التسويق السياسي إدارة عقلانية لبعض الأدوات الموضوعة تحت تصرف مرشح معين أو خدمة قضية محددة ،

 . ومنيا الدعاية السياسية

c.  يجابية لممؤسسةتنقسم الدعاية السياسية إلى نوعين: سمبية يقوم بيا المنافسون ليدم الصورة الذىنية  السياسية، وا 

 في آذىان الجميور المستيدف. الإيجابية لبناء صورتيا الذىنية  المؤسسةتسعى إلييا 

رغم العلاقة المتداخمة بين التسويق الاقتصادي والسياسي، إلا أن تطور عمم التسويق : التسويق الاقتصادي .３

عتقد تحيث السياسي وتشعبو خاصةً مع تطور تقنيات الاتصال والتواصل جعل لكل منيما شخصية مستقمة. 

Cwalina لمستيمكين، أن تطبيق التسويق الاقتصادي عمى السياسة نابع من التشابو في المفاىيم مثل ا وآخرون

يصالو؛  والسوق، والتجزئة السوقية، والمزيج التسويقي، والصورة الذىنية، والولاء لمعلامة التجارية، ومفيوم المنتج وا 

بين السياقين تختفي بمجرد الظاىرة وفي الأدوات مثل بحوث السوق، والاتصالات، والإعلان، إلا أن الاختلافات 

حددا الاختلافات التالية  Lock and Harris لكن(. Cwalina et al., 3122, p. 9) يماالغوص في تفاصيم

 :(Lock & Harris, 2::7, p. 25)مفيومين بين ال

a.  :يقوم الناخبون بصناعة قراراتيم يوم الانتخابات مع استثناءات بسيطة جداً، إلا أنو لا توجد صناعة القرار

 قرارات شراء مشابية، كما أن قرارات الشراء التقميدية لا تؤثر عمى ىذا العدد الكبير من الجميور. 

b. تخابية، إلا أن الحقيقة رغم اعتقاد بعض الباحثين بوجود تكاليف فردية أو ندم طويل الأجل في الخيارات الان

تقول بأن قرار الناخب لا ترافقو أي تكمفة أو ثمن يتم دفعو سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وىو ما يميز 

 . الاقتصاديىذا القرار عن قرار الشراء في التسويق 

c. اخبين حتى لو رغم أن قرار الناخب لا يتحمل أي تكمفة، إلا أنو سيكون عميو التعايش مع الخيار الجماعي لمن

خيار الجميور في مخالفاً لقراره كنتيجة مجمعة للانتخابات، وىذا يظير الاختلاف بين خيارىم كان 

 الانتخابات وخيارات المستيمك في التسويق الاقتصادي. 
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d.  الفائز في التسويق السياسي يكسب كل شيء ولفترة زمنية طويمة، أما في التسويق الاقتصادي فالسوق

 . الكاممة أو حتى الاحتكارية دائم أمام المنافسةمفتوحة بشكل 

e.  تظير نتائج الجيود والفعاليات المتعمقة بالتسويق السياسي عمى المدى القصير خلال أيام أو أسابيع، في

 . ربما وسنوات اً أشير وفعاليات التسويق الاقتصادي جيود نتائج حين تحتاج 

f. بالنسبة ، وتكمن أىمية النشاط التسويقي ت الأعمالمنظما ييدف التسويق الاقتصادي إلى زيادة أرباح

قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا في زيادة المبيعات والحصة السوقية والأرباح تحسين منظمات الأعمال في ل

السياسية  لممؤسسةييدف التسويق السياسي إلى تحسين الصورة الذىنية . بالمقابل، وكسب رضا المستيمكين

منتجات السياسية إلى الجميور الفي إيصال  وومنتجاتيا في آذىان الجميور المستيدف، ويكمن نجاح

 ومنتجاتيا في السوق السياسية.   المؤسسةوتحقيق المزيد من الدعم والتأييد ليذه 

g.  التسويق يعتمد التسويق عمى الخصائص الممموسة وغير الممموسة في السمعة أو الخدمة، في حين يعمل

، السياسي عمى تشكيل الخصائص غير الممموسة لممنظمة السياسية ومنتجاتيا لتلائم الحممة السياسية

 . وأىدافيا

h.  والمرشحين السياسيين ومواقفيم من قضايا  المؤسساتتختمف الانطباعات التي يحمميا الجميور حيال

منظمات الأعمال ومنتجاتيا وخدماتيا،  سياسية واجتماعية عن الانطباعات التي يشكميا المستيمكون حيال

 بالرأي أكثر بكثير من الثانية.  ذاتياً يث تحتمل الأولى جدلًا واختلافاً ح

i. اعتبر المنتج السياسي :Muhammad Suhail Nazar  مجموعة معقدة من أن المنتج السياسي ىو

الجميور عمى  يحكمعمى حدة، بالتالي كلٌ المواصفات غير الممموسة لا يمكن لمجميور تفكيكيا أو فحصيا 

من المواصفات بشكل إجمالي، أما في التسويق الاقتصادي يمكن لممستيمك تفكيك المتكاممة ىذه الحزمة 
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 ,Muhammad Suhail Nazarأساسيا )التي يبني قراره عمى  المواصفات الممموسة وغير الممموسة

311:, p.5) . 

 وأعبير عن آراء الناس تجاه القضايا التي تؤثر في مصالحيم العامة والخاصة، بأنو الت يمكن تعريفوالرأي العام:  .４

جمع كبير من الافراد ويعرفو الصميدعي بأنو  ،ىو موقف جماعة من الأفراد تجاه مشكمة معينة أو حدث ما

داً أو معارضاً، يعبرون عن آرائيم بموقف معين، إما من تمقاء أنفسيم، أو بناءً عمى دعوة موجية ليم، تعبيراً مؤي

لحدث معين أو شخص معين أو اقتراح معين، بحيث تكون نسبة المؤيدين والمعارضين في العدد ودرجة 

بطريق مباشر أو غير مباشر اتجاه الموضوع الذي  ماإقتناعيم كافية لاحتمال ممارسة التاثير عمى اتخاذ قرار 

بوسائل الإعلام يتأثر الراي العام قحف أن من جيتو، يعتبر أبو (. 35 ، ص3111ىم بصدده )الصميدعي، 

أو ، ماالإشاعات التي تؤثر في نفوس الجميور، مما يخمق انطباع معين إيجابي أو سمبي تجاه قضية بوحتى 

ممرشح الذي يريد أن يؤثر في الراي العام ؛ لذلك ينبغي لسياسية مؤسسةمرشح سياسي، أو أو حزب سياسي، 

بالمقابل، يعتقد (. :2 ، ص3115)أبو قحف،  أىدافوالأمثل لتحقيق وسائل التعبير عن أفكاره بالشكل استغلال 

McNair  أو منتجاتيا لتصبح رأياً عاماً  بالمؤسسةأن التسويق السياسي يعمل عمى نقل الآراء السياسية الخاصة

ينظر إلى تمك الآراء السياسية عمى أنيا في نماذج انتخابية ينتيجيا الجميور، و يتداولو الناس، وينعكس الأمر 

اخ يسمى "المنالنصيحة التي تقدميا المنظمة السياسية إلى الجميور، ويتم تشكيل الرأي العام بتمك الصيغة فيما 

بالتالي  (.McNair, 3122, p. 28العام" وىو السياق الذي يتم من خلال التواصل مع الرأي العام لتشكيمو )

 سي عمى تشكيل الرأي العام وتغييره وفقاً لمبرنامج الذي تعتمده المؤسسة السياسية ومنتجاتيا. يعمل التسويق السيا

مفيوماً قائماً بذاتو في الممارسة العممية والبحوث أصبح مفيوم التسويق السياسي يلاحظ بأن ، مما سبق

، وىو أمر جعل لو كياناً ومجالًا عممياً متمايزاً عن المفاىيم السابق ذكرىا. رغم استقلالية مفيوم التسويق العممية

السياسي مع بداية الألفية الجديدة وفي دول الشمال أكثر منيا في دول الجنوب، إلا أن تطورات الحياة السياسية 
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، لا بل ىناك يوم التسويق السياسي والمفاىيم السابقةتزيد حجم التداخلات بين مفوتسارع أحداثيا حول العالم 

الكثير من المفاىيم المستجدة في العلاقات الدولية والسياسية من جية وفي مجالات التسويق من جية أخرى 

المجالات تمك جعل من المستحيل دراسة مفيوم التسويق السياسي لوحده بشكل منفصل عن سياق اتصالو بت

لا بل إن م الأخرى، طالما أن تمك التداخلات تغني مجال التسويق السياسي ولا تحد من آفاقو. الأكاديمية والمفاىي

تمك المتغيرات والمفاىيم المستجدة تساعد عمى وضع المزيد من بحوث التسويق السياسي عمى طاولة النقاش 

بو في مختمف الأسواق وصولًا إلى بناء نظرية متكاممة لمتسويق السياسي تساعد في تعميم تطبيقاتو وتجار 

 السياسية. 
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 Theories & Models ofالمبحث الثاني: نظريات ونماذج التسويق السياسي: 

Political Marketing 

 

 ة التسويق السياسي:إدار أسس وىيكمة أولًا. 

عمى أحداث رغم أن الحقل الأكاديمي لمتسويق السياسي بدأ يتشكل أواخر ثمانينيات القرن الماضي وكان يركز 

تعتقد ، و موضوعية وعمى التحميل العميق لأدوات التسويق، إلا أن أحداً لم يقدم نظرية عامة لمتسويق السياسي

Cwalina أن أسموب تقديم الخدمات يعتبر فكرة أساسية في التسويق السياسي، بالتالي فإن إدارة التسويق  وآخرين

تمك يؤيد أبو عامود (. :Cwalina et al., 3122, p. 38العام )السياسي تتشابو بشكل كبير مع إدارة القطاع 

لما توجد بعد نظرية عامة حول التسويق السياسي، إلا أن تطبيقاتو العممية أعطتو دفعةً قوية، كما ويؤكد بأنو ، الفكرة

 .(54، ص. 3119أن التطور التكنولوجي في وسائل الإعلام والاتصال لعب دوراً ىاماً في ىذا النمو )أبو عامود، 

بأنو لا توجد آثار معرفية ووجودية لتطبيق التسويق الاقتصادي عمى السياق السياسي  وآخرون Ormrodيتفق معو و 

بسبب تركيز بحوث التسويق السياسي عمى آداء اللاعبين السياسيين، فنظرية التسويق الاقتصادي تركز عمى 

، إلا أنو من جية أخرى رفة التي تدعي إحاطتيا بيذا الواقعافتراضات حول الواقع الاقتصادي من جية وحول المع

كل من يعتقد كما (. Ormrod et al., 3124, p. 33يمكن تطبيق تمك الافتراضات عمى الواقع السياسي أيضاً )

Maier, Tenscher and Schuller  أن بعض التغييرات الأساسية في البيئة الإعلامية والثقافية والاجتماعية

 ، وأىم ىذه التغيرات:(Maier et al., 311:, p. 58والسياسية قد ساىمت في إعادة تشكيل التسويق السياسي )
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انخفاض درجة التمايز بين القوى السياسية في المجتمع، الأمر الذي أدى إلى تراجع الفروق بين الأحزاب  .１

السياسية. فمم تعد ىناك فروق نوعية كبيرة بين حزب العمال وحزب المحافظين في بريطانيا، وكذلك الحال بين 

 . السياسيةمعظم النظم  الحزبين الديمقراطي والجميوري في أمريكا، وتنسحب ىذه الظاىرة عمى

 المعاصرة.  الدولةوالاجتماعي في  الاقتصادي والسياسي النظامعمى الحملات السياسية زيادة تأثير  .２

  ، والابتعاد عن الأساليب التنافسية النزيية في الحملات السياسية.التنافس في السوق السياسية ارتفاع حدة .３

 . زيادة فعالية نظم الاتصالات السياسيةنتيجة انخفاض درجة تمايز المنتجات السياسية  .４

 في إدارة التسويق السياسي لكافة أنشطة السوق السياسية.  والمينيةازدياد أىمية الميارة  .５

يمكن تمثيل الجوانب المختمفة لنظرية التسويق السياسي بواسطة أداتي بحث: إدارة التسويق السياسي، من و 

بالجوانب الإدارية  تيتم الأولى أن Hennebergيرى  حيث .جية أخرىجية، والتبادلات في السوق السياسية من 

، ليذا فيي غير محدودة بتطبيقات التسويق لكنيا تشمل لوتيتم الثانية بالجوانب المعرفية بينما لمتسويق السياسي، 

وقد  (.Henneberg, 3113تبادلات وتفاعلات السياسة كميا، وتقدم كمتا الأداتين جوىر نظرية التسويق السياسي )

العكس ىو  بل عمىنشاطاً بسيطاً وحيد الجانب، لا يعتبر نشاط التسويق السياسي لاحقاً بأن  Hennebergأكد 

طبيعة العمل السياسي الذي يتسم بالتغير المستمر ، وتنبع خصوصيتو من نشاط متعدد الجوانب والأىداف والوظائف

(3115Henneberg,  ،ص.3111(، لذلك يمكن إعطاء تصور لطبيعة ىذا النشاط كما يمي )الصميدعي ، 

325): 

المجتمع أفراداً ومنظمات سواء في الحاضر أو في المستقبل، ولو انعكاسات سياسية مكونات يمس كل   .１

 واقتصادية واجتماعية عمييا جميعاً. 

دارة الحملات السياسية وغيرىا وليذه الوظائف   .２ لو عدة وظائف مثل الإنتاج السياسي، والتحشيد، والترويج، وا 

 طبيعة تكاممية وتفاعمية. 
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 ينشط العمل السياسي بين أفراد المجتمع وتتداخل فيو العواطف والماديات في الوقت ذاتو.   .３

 قتصادية والاجتماعية لمسوق السياسية. متحرك ومتغير بما يتناسب مع الظروف السياسية والا  .４

 . السياسية العمل الديمقراطي ويساعد عمى تصحيح عمل المجتمعات آليات يعزز  .５

تمتمك بعدين أساسيين )الصميدعي،  في أي مؤسسة سياسية إدارة التسويق السياسيوجد الصميدعي أن كما 

 :(327 ، ص.3111

 : ويتضمن النقاط التالية: البعد الاستراتيجي .１

التحميل البيئي العميق والفعال لمختمف عناصر السوق السياسية المستيدفة من أجل الوقوف عمى الفرص  . أ

 السياسية.  المؤسسةوالتيديدات التي يمكن أن تواجو 

  ، والذي يتمثل عادة في الوصول إلى السمطة. بعيد الأجلاليدف الاستراتيجي تحديد  . ب

 والبرامج الواجب اتباعيا من أجل الوصول إلى الأىداف المنشودة.  وضع السياسات . ت

 : يتضمن ما يمي: البعد التكتيكي .２

 . ىدف المؤسسة الاستراتيجيتتكامل وتتفاعل لإنجاح  التخطيط لأىداف مرحمية أو جزئية . أ

 تحديد أفضل الوسائل التي يجب اتباعيا لتحقيق الأىداف المرحمية والثانوية.  . ب

 ر أي الفترة الزمنية اللازمة التي يجب أن تغطييا عممية التنفيذ. يالزمني لمتغي تحديد الإطار . ت

 تنفيذ كل برنامج وفقاً للإطار الزمني المحدد لو ووفقاً للأولويات.  . ث

 تقييم التنفيذ لكل برنامج وفقاً لما ىو مخطط.  . ج

 مشاكل في التنفيذ.اتخاذ الإجراءات التقويمية اللازمة والمناسبة في حال وجود أي انحراف أو  . ح

ولفيم نظرية التسويق السياسي لا بد من تحديد السياق الذي تعمل بو وىو السوق السياسية، التي تعتبر متغيرة 

أن السوق  وآخرون Cwalina تعتقد، و ومتنوعة من دولة إلى أخرى وفقاً لمنظام السياسي المعتمد في تمك الدولة
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جماعات مختمفة المصالح، والحاجات، والرغبات، وأنماط الحياة، لذلك لا بد السياسية شديدة التعقيد، فيي تتألف من 

لمتسويق السياسي من تكييف نفسو مع ىذا التنوع الكبير من خلال إدارة استراتيجية تعتمد بشكل أساسي عمى تجزئة 

المفيوم أن Kotler and Armstrong ى كل من كما ير (. Cwalina et al., 3122, p. 38ىذا السوق )

التسويقي يبدأ بتحديد دقيق لمسوق وبالتركيز عمى حاجات الزبائن وتحقيق التكامل بين جميع الأنشطة التسويقية التي 

أن إدارة  يعتقد Downerإلا أن  .( p.3129, & ArmstrongKotler , 48تؤثر عمى الجميور المستيدف )

تحديد وتأسيس  الأولىالمنتج السياسي، وتقوم عمى أربع مراحل أساسية: تيتم بشكل أساسي بإدارة التسويق السياسي 

 الثالثةتخطيط وتنفيذ برنامج التسويق السياسي لممنتج،  الثانيةالمنتج السياسي وموقعو القيمي في السوق السياسية، 

ي والمحافظة عمييا، كما : نمو الحصة السوقية لممنتج السياسوالرابعةقياس أداء المنتج السياسي النسبي في السوق، 

 (.  ,p.3127Downer , 32)( 5ىو واضح في الشكل رقم )

 

 Downer, L. (3127). Political Branding Strategies: Campaigning and Geverning in Australianالمصدر *
Politics. London: UK. Palgrave Macmillan. P: 32.  

 المنتج السياسي في التسويق السياسي.(: قياس عممية إدارة 5رقم )الشكل ال

:  الخطوة الأولى
تحدٌد الموقع القٌمً 

 للمنتج السٌاسً

: الخطوة الثانً
تخطٌط وتنفٌذ 
برامج التسوٌق 

 السٌاسً

:  الخطوة الثالثة
قٌاس أداء المنتج 

 فً السوق

:  الخطوة الرابعة
نمو الحصة السوقٌة 
 للمنتج السٌاسً
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اتفق معو أبو عامود حين اعتقد أن التسويق السياسي لا يعدو أن يكون إلا الترويج المخطط والمنظم وقد 

المزيج يشتمل كتساب ولائو، بالتالي لاخمق صورة ذىنية إيجابية ليا لدى الناخب لالسياسية ومنتجاتيا  لممؤسسة

طار مكاني، ويمكن الترويج لو )أبو عامود، عمى التسويقي  من جيتيما  .(24، ص.3119منتج سياسي، لو سعر، وا 

استخدام أدوات التسويق الاقتصادي ووسائمو في السياسة ليس أمراً جديداً،  أن Baines and Egan كل من اعتقد

لكن ما تغير بشكل فعمي في الخمس والعشرين سنة الماضية ليس فقط توسع إدارة التسويق السياسي لكن الاعتقاد 

حات التسويقية أيضاً بأن اللاعبين السياسيين لا يتصرفون فقط في شروط تسويقية بل يفكرون أيضاً وفق المصطم

(Baines & Egan, 3112  اتفق معيما .)Dermody and Scullion  السياسية تحاول دمج  المؤسساتفي أن

 Dermodyإدارة التسويق السياسي )استخدام أدوات التسويق الاقتصادي باستراتيجيات تسويق سياسية متناسقة عند 

& Scullion, 3112 التسويقية قد تكون مجرد خبرة حياتية شعبية أو "حكمة شعبية (، رغم أن الكثير من معرفتيم

(. يشمل اللاعبون السياسيون، في ىذا الإطار، الأحزاب السياسية Scammell, 2:::, p. 849سياسية" )

سياسية  مؤسساتوالسياسيين والمستشارين السياسيين، والحكومات، وجماعات المصالح والضغط، وما إلى ذلك من 

انتقمت تطبيقات التسويق السياسي من مجرد أداة اتصال إلى أسموب متكامل لإدارة السياسات، لتصبح  وقدمشابية. 

ىناك ستة أن  وآخرون Ormrodتنمية سياسية مستدامة، وصولًا إلى الحملات الدائمة أو حتى الحاكمة. يعتقد 

لأنظمة السياسية في العقدين الأخيرين تطورات رئيسية لتطبيقات إدارة التسويق السياسي يمكن تعميميا عمى معظم ا

(Ormrod et al., 3124): 

 تطور متسارع للاتصالات والشبكات.  -

 السياسية، بما في ذلك تموضع المرشح. ؤسسة تركيز عمى إدارة المنتج السياسي والصورة الذىنية لمم -

 . الحديثة استخدام وسائل الإعلام والاتصالو تطور متسارع في إدارة المعمومات،  -

 تنمية استراتيجية التسويق السياسي المخطط والمتسق بشكل متزايد.  -
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 استخدام متكامل ومركز لبحوث السوق السياسية.  -

 السياسية.  إدارة الحملاتتركيز عمى منظمة التسويق السياسي ومينية  -

ث جوانب عرابي، من جيتو، أن أساليب إدارة التسويق السياسي تتعدد وتتنوع لكنيا تدور حول ثلا ويضيف

رئيسة ىي: البحوث الاستكشافية الأولية، الأداء التسويقي الاحترافي، والبحوث والتقييم التي يتبعيا المتخصصون في 

ىذا الأساليب التي جمعة أن  ويؤكد(، 44، ص. :312التسويق السياسي لعلاج وتصحيح المسار التسويقي )عرابي، 

ع بما يتناسب متتنوع السياسية استخدام واحد أو أكثر منيا سواء بشكل منفرد أو متكامل مع بعضيا  لممؤسسةيمكن 

)جمعة،  ، وأىميالتحقيق أىدافياالمؤسسة في إطار سعي ىا متغيرات السوق السياسية المستيدفة، كما يمكن تطوير 

 :(6:، ص. 3128

 الاعتماد عمى الإنجازات التي تمس الرأي العام وعرضيا بطريقة واضحة ومقبولة أمام الجميور.  .１

الاعتماد عمى الشخصية السياسية المميزة والمقبولة عمى نطاق واسع من الجميور المستيدف، والاعتماد عمى  .２

 السياسية.  المؤسسةمؤثرة من خارج إطار عممية وفنية شخصيات 

 الجميور من أجل التفاعل وتبادل المعمومات. عمى إصدار الشعار والبرنامج السياسي ونشر ذلك بشكل واسع  .３

 ىو الأىم. الذاتي الجانب فييا يكون التي  ومشاعر الجميور في القضايا عواطفالتركيز عمى  .４

 المجموعات. عمى غيرىا من خارج تمك كبير الاعتماد عمى جماعات الضغط التي قد يكون ليا تاثير  .５

يمكن  بشكل دقيق ةالمستيدفشريحة السوق  ليالسياسية الافتراضية، أي المجموعة التي يتم تشكيميا لتمث السوق .６

 السياسية.  لممؤسسةالقرارات الاستراتيجية وتعميم دراستو، واستقصاء رأيو قبل إعلان 

ضيق ومحدود بشكل تجريبي اختبار السوق السياسية، أي تطبيق قرارات التسويق السياسي عمى نطاق  .７

 ردود الأفعال قبل إشيار القرارات أمام الرأي العام.  لاستقصاء

السياسية  المؤسسةالمناظرات لتوضيح مزايا وعيوب كل رأي في السوق السياسية، والمناقشة المفتوحة بين  .８

 .والاتصال الحديثة موالجميور المستيدف لتبادل الآراء سواء عمى نطاق ضيق أو موسع باستعمال وسائل الإعلا
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 الموارد البشرية والمادية.  لتحقيق اقتصاديات الحجم فيالدخول في تحالفات حزبية  .９

 بسرعة، مدفوعةً  زخماً البحوث حول إدارة التسويق السياسي اكتسبت  أنوآخرون  Ormrod كما يعتقد

السياسية، وبالتطور المتسارع لتقنيات الإعلام والاتصال،  المؤسساتبالاستخدام المتزايد لتطبيقات التسويق من قبل 

، مثل تعدد الأحزاب وانخفاض مستوى التعريف بيا والتقمبات في السوق ةالسياسعالم في  المتسارعةوبالتغييرات 

المنافسة في السوق قد أكد عميو سابقاً بأن  Panebiancoىو ما كان و (. Ormrod et al., 3124) السياسية

سية تتزايد مع وصول المزيد من اللاعبين السياسيين إلييا والمزيد من جماعات الضغط لمحصول عمى موارد مثل السيا

، وأنتج ىذا التنافس تمييزاً أقل بين العروض السياسية في أنشطة إدارة التسويق السياسي والاشتراكاتالعمل التطوعي 

(. الأمر الذي وسّع الحاجة لوصف وفيم Panebianco, 2:99, p. 235التي تميز الأسواق السياسية الحديثة )

ىذه الظواىر وكتابة المقالات العممية والكتب وعقد المؤتمرات التخصصية، حيث تقدم البحوث في إدارة التسويق 

 .(Perloff, 2:::, p. 62السياسي فرصةً لفيم ليذه الظواىر وردود فعل اللاعبين السياسيين عمييا )

عبارة عن تركيز مؤسساتي لنظرية التسويق السياسي، فإن  وإدارة التسويق السياسي ى ىيكل في حين أنو 

الباحثين  لمحاولة بعض يعتقد أن ىذا نتيجة مباشرةو  ،بحوث ونظريات التسويق السياسي لا تمقى الأىمية ذاتيا

النقاش حول توسيع العمل الأكاديمي عمى استمرار لا بد من  ، لذلكلمفيوم الضيق لمتسويق السياسيا تبني

، المجتمعالإنسان و أثر التسويق السياسي عمى ل يمجالاتٍ من قبليشمل المفيوم الواسع لمتسويق السياسي 

وأخلاقيات التسويق السياسي، وطبيعة التبادلات في التسويق السياسي، ودور التسويق بالعلاقات في الحملات 

 . السياسية

البحوث المزيد من من خلال المطموب عمق الق السياسي بلم يتم تطوير نظريات التسويرغم ذلك، 

، ليس بسبب التفسيرات والمواقف المتنافسة بل مكتممةجدلية غير الجوىرية التجريبية، وبقيت العديد من النقاط 

/ 5Psالمزيج التسويقي لممنتج /لمتركيز عمى بسبب تجاىميا وعدم التوسع فييا. علاوةً عمى ذلك، ىناك اتجاه 
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ر والترويج والنقل والمنتج( مع وجود العديد من بحوث التسويق السياسي التي تستخدم تفسيرات إدارية )السع

(. أدى ىذا إلى انفصال بحثي بين التسويق السياسي Baines et al., 3122, p. 26وأسموبية مبسطة لو )

ما فوبين التطورات الحديثة الطارئة عمى نظرية التسويق الاقتصادي، سواء عمى المستوى المعرفي أو الوجودي. 

في نظرية التسويق مثلًا قميمةً في مجال التسويق السياسي رغم أىميتيا الكبيرة مفاىيم تسويق العلاقات زالت 

إدارة ما تزال ىناك حاجة لمزيد من الابتكار بالبحوث التطبيقية والنظرية في و (، Bannon, 3116ي )الاقتصاد

  التسويق السياسي. 

  ثانياً. تبادلات السوق السياسية:

، إلا أن الطبيعة الخاصة لمسوق في السوق تبادلات السوق السياسية طبيعتيا من الطبيعة التقميدية لعممية التبادل تأخذ

السياسية تفرض عمى تبادلاتيا أن تكون تفاعمية بالقيمة باتجاىين أو أكثر حسب جماعات المصالح المنخرطة في 

السوق بأنيا المكان الذي يمتقي فيو العرض والطمب، سواء  Lock and Harrisكل من عرف ، فقد تمك السوق

شراء سمعة أو مجموعة من السمع، ويكون ليذه  لسمعة واحدة أو عدة أنواع من السمع ثم تتوافر فييا أطراف ترغب في

مجموعة البائعين  ابأنيوآخرون  Kotler اعرفيو (، Lock & Harris, 2::7الأطراف القدرة الشرائية لمتممك )

تكتسب لسوق ا أنمن جيتو، يعتقد إبراىيم . (Kotler et al., 3129والمشترين الحاليين والمرتقبين لسمعة أو لخدمة )

مقيام بإصلاحات اقتصادية وقيادة ل لشغل منصب سياسي حيث يتقدم بوعودهما يتقدم مرشح ما سياسية عنددلالة 

أن  وآخرون Ormrodرأى من جيتيم، (. :311)إبراىيم،  لتحقيق ىدفوالحممة الانتخابية لمتأثير عمى الناخبين 

اىير وتختمف الدولة عن المجتمع السياسي، تواجد حيث تفرق بنية الحكم بين السمطة الآمرة والجمت ةالسياسي السوق

 ةسياسي سوققبل تقسيم المجتمع إلى طبقات متعادية لا يمكن الكلام عن و فالدولة ىي الجياز الذي يحكم المجتمع، 

 . (Ormrod et al., 3124, p. 53بل عن مجتمع فقط )
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السوق السياسية  بيئةن أن أي نشاط سياسي يرغب بالنجاح يجب أن يتلاءم مع يوآخر  Cwalina تاعتبر و 

لقطاعات سوقية مختمفة، فيناك ناخبون موجيون بقضية ما، وناخبون موجيون مختمفة من خلال اتباع استراتيجيات 

وىو ما يتفق . (، وآخرون موجيون بالمؤسسة السياسية ذاتياCwalina et al., 3122بشخصية المرشح السياسي )

بوجود خمسة قطاعات سوقية مستيدفة تمعب دوراً رئيسياً في تنظيم  Kotler and Kotler مع ما أشار إليو كل من

 (:Kotler & Kotler, 2:::, p. 242الحملات السياسية وتأسيس السوق السياسية وىي )

 . الناخبون النشطاء: المعتادين عمى زيارة صناديق الاقتراع في كل انتخابات .2

جماعات المصالح والنشطاء الاجتماعيين وجماعات الناخبين المنظمين الذين يجمعون التمويل لمحملات  .3

 السياسية كاتحاد العمال، والمنظمات التجارية وجماعات حقوق الإنسان والحقوق المدنية والحركات البيئية. 

بقائيم في ظل الحملات وسائل الإعلام التي تروج لممرشحين من خلال إيصاليم إلى القواعد ال .4 جماىيرية وا 

 السياسية. 

 المنظمات الحزبية التي تحدد المرشحين وتعبر عن الرأي حوليم وتقدم القاعدة المادية لمحممة السياسية.  .5

ردونيا منيم لاحقاً عمى ىيئة خدمات تيس الرعاة: تجار يقدمون ىبات إلى المرشحين والحملات السياسية .6

 . ومزايا

التسويق ىو نظرية تبادل بشكل أساسي، فيو متجذر ومنبثق عن نظرية أن إلى  نو وآخر  Kotler كما أشار

 Kotler)سوق لتبادلات ال الضيقالتبادل الاجتماعي، إن جوىر التسويق يكمن في فكرة التبادل العامة أكثر من الفيم 

et al., 3129, p. 44 ،)وقد أكد كل من Wilkie and Moore ركيزة رئيسية لمتسويق  التبادل عمى اعتبار

(Wilkie & Moore, 3114 و ،) فسر كل منShaw and Jones  التبادلات التجارية كمجموعة فرعية من

(، ما سمح لأفكار نظرية التبادل الاجتماعي أن تساىم Shaw & Jones, 3116التبادلات الاجتماعية أو العامة )

 Houston & Gassenheimer كل من اشتق، بناءً عمى ذلك(. Lock & Harris, 2::7في نظرية التسويق )

مثل سعي المستيمك لإشباع الحاجات المطموبة في التسويق السياسي من التسويق الاجتماعي بنى التسويق المفاىيمية 
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(Houston & Gassenheimer, 2::6 و ،) اعتبرBagozzi  أساس بين طرفي عممية التبادل أن القيمة المشتركة

مفاىيم الخمق المشترك إلى Hughes أشار كما(، Bagozzi, 2:86) في التسويق السياسي التبادلاتلحصول 

 العصر الرقميبشكل خاص في أنشطة التسويق السياسي  من خلالالقيمة  خمقلمقيمة ودور المستيمك في 

(Hughes, 3129, p. 23). 

رؤيتو حول التسويق حيث يمكن لأي تفاعل بين لاعبين عمى الأقل، يممك كل منيما شيئاً  Huntقدم وقد 

من القيمة يحتاجيا الآخر، وقادران عمى إجراء تبادل وقبول أو رفض مثل ذلك التبادل، أن يكون مجالًا لبحوث 

. (Hunt, 2:94م يكن جميعيا )يمكن لمثل ذلك الييكل التبادلي أن يشتمل معظم الأنشطة الإنسانية إن ل، و التسويق

التسويق عمى التبادلات الاجتماعية مثل البحث عن وآخرون أنو يمكن تطبيق مفيوم التبادل في  Cwalina تكما أكد

حاول أن  Bagozzi(. إلا أن Cwalina et al., 3122, p. 22وليس السمعة نفسيا ) والقيمة المنافع والخصائص

وما يتبع ذلك لاعبين اجتماعيين وجود يطور نظرية تبادل عامة أكثر وعياً من خلال التركيز عمى التسويق بناءً عمى 

أن توسيع مفيوم التسويق امتمك أثراً  Arndt(. من جيتو اعتبر Bagozzi, 2:86)من تفاعلات ومتغيرات ظرفية 

(. بالبناء عمى عمل Arndt, 2:96ي تركو عمى تطوير النظرية )عمى الممارسة العممية أكبر بكثير من الأثر الذ

Bagozzi شرح ،Hunt  ووصف التبادل من كعمم سموكيالعلاقات التبادلية باعتبارىا الأساس لنظرية التسويق ،

" مثل سموك شركاء التبادل، البيئة Fundemental explanandaخلال متغيرات مستقمة أسماىا "الشرح الأساسي" "

 .(Hunt, 2:94, p.24التبادلية التي يحصل فييا التبادل، والعواقب البيئية لمتبادلات )

 Housten and كل من م يسمم مفيوم التبادل في نظرية التسويق من الانتقادات أيضاً، فقد لاحظول

Gassenheimer فيما  وأاً أم لا، أنو ما زال من غير الواضح فيما إذا كان التسويق ونظرية التبادل شيء واحد تمام

إذا كانا نظريتان متوازيتان، أو فيما إذا كانت إحداىما متفرعة عن الأخرى، وفي حال كان الأمر كذلك أييما الأصل 

 Ford and كل من بالإضافة لذلك، اعترض .(Housten & Gassenheimer, 2::6وأييما الفرع؟ )

Hakansson  عمى النظرة الجزئية لمتسويق كتبادل مبني عمى الوكالة الفردية، بمعنى، اثنان أو أكثر من اللاعبين
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 & Fordن مع بعضيما، لكونيا غير فعالة لتحميل ىياكل التبادل كظاىرة عمى المستوى الكمي )يالمنفردين الممتزم

Hakansson, 3117 .)من جيتيما أكد كل من Shaw and Jones من ويق بأنو تيما لمدارس التسفي مراجع

المفترض أن تدعم نظرية التبادل التسويق كمفيوم جيني رغم أن المرء قد يسأل فيما إذا كانت نظرية التبادل قد أثرت 

 (.Shaw & Jones, 3116) ؟بشكل أساسي عمى كتابات التسويق السياسي أم لا

ية التسويق بشكل حرفي مع أدواتيا لتطبيقيا قامت العديد من البحوث العممية بدراسة مخاطر نقل نظر وقد 

بيع السياسة ’الفكرة المضممة وآخرون حول   Bainesالبحث الذي قام بوفي السوق السياسة، وأفضل مثال عمى ذلك 

أىمية فيم الفرق الكمي بين التبادلات التجارية  Bagozziشرح كما (. Baines et al., 3114’ )مثل الصابون

والتبادلات غير التجارية في مثالو عن مسائل السياسة الاجتماعية بالنسبة لأنشطة إدارة التسويق المتعددة 

(Bagozzi, 2:86 ووافقت البحوث بشكل عام عمى وجود اختلاف واضح بين التبادلات التجارية والتبادلات .)

إلى أنو غالباً  ، من جيتو،Hennebergأشار و (. Lock & Harris, 2::7( )Baines et al., 3114السياسية )

ما يتم تحييد التبادل في التسويق السياسي عن بحوث التسويق السياسي، خاصةً وصف آثار تحميل التبادلات في 

(، وكان قد Henneberg, 3119السوق السياسية عمى نظرية التسويق السياسي وممارسة إدارة التسويق السياسي )

أن التسويق السياسي يستخدم الأسس المفاىيمية لنظرية التسويق بتطبيقيا عمى التبادلات سابقاً  Hennebergاعتبر 

جزء من المجال الأوسع لمتسويق الذي تم توسيع النقاش  Kotlerكما قال فيو  ،(Henneberg, 3113السياسية )

الماضي وأدرجت ظواىر التبادلات الاجتماعية وغير الربحية في سياقو  حولو خلال سبعينيات وثمانينيات القرن

(Kotler, 2:86) وقد اعتبر ،Kotler  يشمل أيضاً التسويق الاجتماعي، الذي يعتبر استعمالًا  وآخرين أن ىذا

 .Kotler et al., 3129, pلأدوات ومفاىيم من نظرية التسويق بتطبيقيا عمى المزيد من الأفكار الاجتماعية )

كتب الكثير في تبادلات التسويق إلا أنو ضمن تبادلات التسويق السياسي بشكل واضح  Kotler(. رغم أن 421

الاعتقاد بأن المفيوم  Sheth and Newman كل من (، وشاركوKotler, 2:86الأوسع )التسويقي لشرح المجال 

 Shethيأخذ طبيعتو من السوق السياسية نفسيا ) لكنوالتسويقي يشكل عنصراً جوىرياً من ممارسة السياسة الحديثة، 
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& Newman, 2::5 .) اعتبر كماBaines  وآخرون أن تبادلات التسويق الاجتماعي وغير الربحي أكثر تعقيداً من

المشتري الأساسية التي تشكل أساس التبادلات -تبادلات التسويق لأنيا مختمفة ىيكمياً عن نموذج ثنائية البائع

، بغض النظر عما إذا كانت ىذه التبادلات تجري بين منظمات أو بين منظمات وأفراد، وكان لمثل ىذه التجارية

الاختلافات آثار واضحة عمى أنشطة إدارة التسويق غير الربحي، بالإضافة لآثارىا عمى مدى إمكانية تطبيق مفاىيم 

بالخلاصة، لقد أظيرت العديد من دراسات التسويق منذ سبعينيات  .(Baines et al., 3114التسويق الاقتصادي )

القرن الماضي إمكانية واضحة لنقل مفيوم التبادل وغيره من مفاىيم التسويق الاقتصادي إلى السياق الاجتماعي غير 

ثون في الربحي، وىو ما يندرج ضمنو التسويق السياسي. وكانت ىذه ىي القاعدة الفكرية التي بنى عمييا الباح

 التسويق السياسي دراساتيم حول نظرية التسويق السياسي والتبادلات القيمية في السوق السياسية. 

وآخرون أن التبادل الناجح في السوق السياسية لصوت الدعم الانتخابي لمحكومة  Ormrodمن جيتيم، اعتبر 

عة للانتخابات التي تتيح لممرشح أن يمثل ىو النتيجة المجم الأولبين الناخب والمرشح يعتمد عمى ثلاثة عناصر: 

ىو النتيجة الناجحة لممفاوضات في البرلمان مع الممثمين الآخرين المنتخبين بحيث تقدم  الثانيالناخب في البرلمان، 

الظروف البيئية التي تسمح لمحكومة بأن تنفذ تشريعاتيا  وأخيراً الدعم لمطرح التشريعي الجاري مناقشتو في البرلمان، 

 Butler and. بدورىما، اعتبر (Ormrod et al., 3124لمبادلة القيمة المرتبطة بالدعم بالانتخابي مع الجميور )

Collins التسويق السياسي والسوق السياسية حصراً من خلال إظيار العلاقة بينيا وبين  و يمكن التعرف عمىأن

لمغامر السياسي وغيرىا من نماذج سوق اعمميات التبادل المرتبطة بالحملات الانتخابية، وىو ما ينسجم مع نظرية 

عمى الرغم من إلى أنو  مشيراً ذلك  Ormrodد ي(، وأ:::Butler & Collins, 2الاقتصاد الجزئي والاختيار الرشيد )

تحديد نطاق واسع من جماعات المصالح باعتبارىم لاعبين ذوي صمة بالسوق السياسية فإن سياق الحملات 

 .(Ormrod, 3118الانتخابية ىو التطبيق الأكثر شعبية لأبحاث التسويق السياسي )
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التبادل بين المرشحين السياسيين وجميور الناخبين باعتباره عرضاً من الحكومة النزيية  Kotlerوصف وقد 

السوق السياسية، إلا أنو حصر نفسو  Kotler(. في تطور لاحق، حمل Kotler, 2:86مقابل أصوات الناخبين )

)الناخبين، وسائل بأوضاع تبادلية يعتبر المرشح السياسي في مركزىا مع وجود العديد من جماعات المصالح 

، Scammell كلًا من . إلا أن(:::Kotler, 2الإعلام، المؤسسات الحزبية، المساىمون الحزبيون وغيرىم( )

أشارا إلى استمرار التبادلات في شكل حملات سياسية كجزء من السوق السياسية في سياق بناء  Hennebergو

حراف التركيز الانتخابي أو الحملات في تبادلات التسويق الحممة الدائمة، ونظرا إلييا بشكل طبيعي كنوع من ان

 Butler and Collins كل من ربط(. بشكل مشابو، ,(Henneberg, 3119 (:::Scammell, 2السياسي )

 اىياكل السوق أو عناصر القيمة، رغم أنيو بعض الجوانب الييكمية لتبادل التسويق السياسي، مثل خصائص العرض، 

 ،(:::Butler & Collins, 2) السياسية بشكل أساسي عمى الحملات، وركزا لاحقاً التبادل بحد ذاتو تصفلا 

لم يممحا إلى الحقيقة بأن التطبيق وتسميم القيمة ىي جانب إضافي في التسويق السياسي. من جانب آخر،  يمالكن

 (. وقدم O’Cass, 3112السياسي )أن تسميم القيمة عنصر أكثر مركزية في مناقشات التسويق  O’Cassاعتبر 

Ormrod ة يالسياس التبادلات وا، حيث ربط(6رقم )نموذج ىيكمي لتبادل التسويق السياسي يوضحو الشكل  وآخرون

التسويق السياسي وىي: السوق الانتخابي، السوق الحكومي،  في الثلاثةلتبادلات اتحميل أسواق ب وقامواالمختمفة، 

ن باعتبارىم روابط بين تمك الأسواق الفرعية الثلاث التي يمتمك يعرض وسائل الإعلام والمتبرع، وتم السوق البرلمانيو 

قد اقترح  izzoaaB(. وكان Ormrod et al., 3124, p. 55) لاعبوىا علاقات تبادلية مباشرة بين أحدىم الآخر

ل البرلماني والتفاعل الانتخابي والتفاع سابقاً الييكل الثلاثي نفسو المؤلف من ثلاثة ثنائيات متشابكة تمثل التفاعل

باختصار، وبغض النظر عن ىياكل التبادل المختمفة في التسويق السياسي إلا أن  (. Bagozzi،2:86الحكومي )

مفيوم التبادل في التسويق السياسي يدور حول ثلاثة أفكار رئيسية: الأولى ىي خمق القيمة من قبل اللاعب 

ادل ىذه القيمة الجديدة بين اللاعبين السياسيين، والثالثة ىي استدامة عممية التبادل ىذه في السياسي، والثانية ىي تب

 السوق السياسية. 
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*Source: Ormrod, R. P., Henneberg, S. C. M., &O’Shaughnessy, N. J. (3102). Political Marketing: Theory and Concepts. London: 

SAGE. P:44. 

 (: ىيكل التبادل الثلاثي لمتسويق السياسي6الشكل رقم )

تأخذ في حسبانيا الرابط المعقد والعلاقة بين  لمرغم اىتمام نظرية التسويق السياسي بظاىرة التبادل، إلا أنيا و 

من مشاكل تكييف مفاىيم قد أشار العنزي إلى أنو فاللاعبين واليياكل السياسية في تبادلات التسويق السياسي، 

تبادلات بدلًا من يا كالحملات السياسية، بشكل يقود لفيم عمى التبادلات خلالتركيز الأبحاث التسويق في السياسة 

في وآخرون أنو   Ormrodوأكد ، (3129)العنزي،  كونيا تفاعلات منفصمة ومستقمة في تبادل تسويق سياسي أوسع

بأنيا حين تتميز التبادلات التجارية بنظام تكاممي ثنائي مغمق بين البائع والمشتري، تتميز تبادلات التسويق السياسي 

بأن  وآخرون Cwalinaإليو  توىو ما أشار  .(Ormrod et al., 3124, p. 47منفتحة بتفاعلات ثلاثية تكاممية )

التبادل في التسويق السياسي ىو تبادل علاقات، ليذا فإن تمثيل ذلك التبادل عمى أنو مفيوم ثنائي فقط مشابو لمفيوم 

البائع والمشتري لا يعطي الصورة الحقيقية والكاممة لمتبادل في التسويق السياسي، ليذا لا يقدم أساساً قوياً لنظرية 

بحوث التسويق المفاىيم المستخدمة في (. لذلك مازالت Cwalina et al., 3122, p. 358التسويق السياسي )

والانضباط فيما يتعمق بقدرتيا عمى تقديم بنية تبادل أساسية لمتسويق  والأصالةالسياسي بحاجة لمزيد من الجدية 

يجب مناقشة التفاعلات السياسية في التسويق السياسي أنو  Ford and Hakannonأكد كل من السياسي، و 

 التسويق البرلماني

 الناخبون

 المواطنون

 البرلمان

 الحكومة

 الأحزاب

 المرشحون

التفاعل السياسي 

 البرلماني
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 Ford andباستخدام نظرة ترابطية لمتفاعلات وتبادل القيمة الذي يركز عمى اللاعبين والأنشطة والموارد )

Hakannon, 3117). 

 الاقتصاديعمى الرغم من تشابو مفيوم التبادل بين التسويق السياسي والتسويق يرى الباحث أنو بالنتيجة، 

من حيث الشكل، إلا أن ىناك اختلافاً واضحاً بينيما من حيث المضمون. يقوم التبادل في التسويق السياسي عمى 

من جية مقابمة. تقدم  وجميورىا المستيدفالسياسية ومنتجاتيا من جية  المؤسسةمفيوم تبادل قيم معنوية بين 

السياسية أو منتجاتيا خلال عممية التبادل ىذه القيمةً التي يعتبرىا الجميور السياسي تضيف إليو قيمةً  المؤسسة

قد تكون مجرد ربط الناخب أو المواطن موقفو مع موقف اللاعب أو الحزب السياسي القوي أو الناجح في  ما

، سواء من خلال السموك أو منتجاتيا المؤسسة ، بالمقابل يقدم ىذا الجميور التزاماً سياسياً بدعم تمكالانتخابات

. إلا أنو يمكن في نياية من خلال الفكر المؤيد أثناء الحملات السياسيةالمؤيد أثناء الحملات الانتخابية أو 

المطاف تقييم تمك القيم المتبادلة بين الطرفين بشكل مادي يترجم عمى أرض الواقع السياسي بالمنافع التي يحصل 

وىو الطابع الذي  عمى السوق السياسية طابعاً تجارياً في الشكلأحياناً طرف من الآخر، وىو ما يضفي عمييا كل 

 .يعطي التسويق السياسي ذلك الانطباع السمبي في أذىان الجميور

انطلاقاً مما ذكر أعلاه، تتحدد فاعمية وكفاءة التسويق السياسي بشكل رئيس عمى أساس نجاح التبادلات 

التي تنشأ في السوق السياسية بين اللاعبين السياسيين أفراداً ومؤسسات من جية، وبين الجميور السياسي  والتفاعلات

التحميل الوظيفي لمتسويق أن  Henneberg & O’Shaughnessyكل من يرى حيث المستيدف من جية أخرى. 

حول التبادل الأوسع في التسويق بشكل رئيس عمى التفاعل الانتخابي ومنو تشتق افتراضات ضمنية يركز السياسي 

أن التفاعل الانتخابي وآخرون  Ormrodكما يؤكد  ،(:Henneberg & O’Shaughnessy, 311السياسي )

يعتبر الأكثر ظيوراً عمى الساحة السياسية، فالانتخابات أحداث ميمة مع تداعيات واضحة عمى المدى الطويل في 

السوق البرلمانية أو بسياسية ما أن يكون في موقع تمثيمي  مؤسسةو لن يتمكن مرشح ما أحيث  ،أية سوق سياسية
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كما  .(Ormrod et al., 3124, p. 43) السوق الحكومية ما لم يتمكن من الحصول عمى دعم أغمبية الناخبينب

أن الطبيعة المؤجمة وغير المباشرة لمتبادلات في التسويق  romaeon zna  zaaonooBuoHن اعتبر كل م

تجعميا تبادلات غير مستقرة، ولكي تعمل بشكل متوازن، ينبغي عمى جميع شركاء التبادل قبول الآلية  السياسي

 & Houston) نينالمؤسسة لمعممية الديمقراطية وىي شرعية الحكومة والبرلمان والنظام الانتخابي لدى جميور المواط

Gassenheimer, 2::6)كل من ، واعتبر Henneberg, Scammell & O’Shaugenssy  أن أي تبادل

اعتبار أن مقدم القيمة وىو المؤسسة السياسية أو المرشح غير ممزم بتحقيق وعوده بخطراً لمقيمة يعتبر مستقبمي 

حالما يتم انتخاب أحدىم، تسمح معظم النظم في الديمقراطيات التمثيمية لمبرلمانيين اتخاذ ف ،عندما يصبح في الحكومة

 ,.Henneberg et al)  الناخبون منيمتيم الحرة بشكل مستقل عما كانوا قد وعدوا بو أو ما يأممو قراراتيم وفقاً لإراد

311:). 

ولكن من المضمل اعتبار أن التبادلات التجارية في التسويق متطابقة مع التبادلات السياسية في التسويق 

 Houstonكل من رف والسوق السياسية. فبينما عالسياسي، نظراً لمطبيعة الخاصة لكل من عممية التسويق السياسي 

and Gassenheimer  التبادلات التجارية عمى أنيا تبادلات متوازنة مغمقة وتتضمن مستويات متوسطة من

 ,Houston & Gassenheimerالمسافة الاجتماعية بين البائع والمشتري، حيث تكون التفاعلات لحظية )

منافعيم في التبادلات الانتخابية  أن الناخبين يقدمونبالمقابل  Farrell & Wortmannاعتبر كل من (. 6::2

ذلك السياسية أو المرشح من خلال الدعم أو التصويت ليم خلال الانتخابات دون أن يقابل  المؤسسةالمباشرة إلى 

 & Farrell من جانب المؤسسات السياسية ومنتجاتيا باستثناء وعود عامة لخدمات مستقبمية ةحظيلمنافع 

Wortmann, 2:98)) ، وىو ما شرحوO’shaughnessy و ،Dermody & Scullion  يبيعون ن يالسياسيبأن

واعتبر  (.Dermody & Scullion, 3112)( O’shaughnessy, 3113) الناخبون ىذا الأمليستثمر الأمل، و 

Wring من خلال الصورة الذىنية لمحزب أو عقيدتو الفكرية ومن خلال  تظير الوعود السياسية، من جيتو، أن

 & Lock (، مؤكداً عمى فكرةWring, 3116) ور من مواقف سياسية محددةخصائص المرشحين التي تظير لمجمي
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Harris  ونات العرض في حزمة تقوم بإعادة تجميع مختمف مك سياسيةعلامة يشكل ىيكل العرض السياسي بأن

من خلال تتشكل عناصر تمك التفاعلات  أن Axford & Hugginsوأكد  (،Lock & Harris, 2::7واحدة )

لذلك تكون رمزية وتعتبر ىذه الرمزية بالنسبة لمناخبين والمرشحين عنصراً في العرض  واجتماعية إشاراتٍ ثقافية

سبة للإدلاء بصوتو في الانتخابات السياسي في حين أنيا تمثل بالنسبة لمعممية الانتخابية معنى مرتبطاً بكل ناخب بالن

 . (Axford & Huggins, 3113) لحزب أو مرشح أو قضية بعينيا

بجميع يرتبط  ، بخلاف العرض التجاري،العرض السياسي أن ، من جيتيما،Lock and Harrisيعتقد و 

المواطنين دون استثناء، فلا يمكن لأي منيم إقصاء نفسو من العرض إلا من خلال قرار متطرف مثل اليجرة من 

تأكيداً عمى ما (. Lock & Harris, 2::7)البلاد أو ارتكاب جريمة يعاقب عمييا القانون بالحرمان من ىذه الحقوق 

، ويمكن أن يكون ىناك فجوة زمنية بين ينمواطنال يعلجمعاماً السياسي يصبح العرض بأن  noHeuznnاعتقده 

كل  يؤكدو  .(:noHeuznno 2:9التفاعل الانتخابي وتبادل القيمة عبر تطبيق العرض كجزء من التفاعل الحكومي )

نما انخراطيم في السياق السياسي، و أن الناخبين لا يقدمون  Farrell & Wortmann من ، تأييدىمأصواتيم فقط وا 

السياسية ومنتجاتيا ليكون التبادل مفتوحاً  لممؤسساتالرأي العام، وتبرعاتيم وعمميم التطوعي مشاركتيم في تشكيل و 

وآخرون مع ذلك،  Oromrodيتفق  ،Wortmann & Farrell, 2:98)حيث أن التبادلية لا تحصل بشكل مباشر )

التفاعل الانتخابي بمعناه الضيق، حيث يتعمق  نظاماً أوسع منيؤسس التبادل في التسويق السياسي ويضيفون بأن 

ببناء المواقف والأفكار السياسية تجاه قضايا ما مقابل قيمة تتشكل من توجييات سياسية ونظام سياسي ومصالح 

تجري التفاعلات الانتخابية بين اللاعبين السياسيين من جية والناخبين من جية أخرى، ويمكن للاعب و  ،سياسية

ون حزباً ممثلًا من خلال مرشحين في الانتخابات أو قوائم حزبية أو أفراداً مرشحين ضمن قوائم السياسي أن يك

 .(Ormrod et al., 3124, p. 74مختمطة من التحالفات ضمن تنظيم أوسع لمحممة السياسية )

في بتبادل العروض من خلال صناعة القرار الفردي، تيتم التبادلات التجارية  لذلك يمكن الإشارة إلى أن

بشكل فردي أو من  الشراءقرارات تصنع ، فلمناخبين تبنى التفاعلات الانتخابية عمى أساس القرار التجميعيحين 
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خلال جماعة محدودة مثل العائمة أو قسم المشتريات في منظمة تجارية ما، في حين تصنع القرارات السياسية من قبل 

الناخبين المشاركين في انتخابات، ويتم تحويل القرارات المجمعة لمناخبين بالاعتماد عمى النظام الانتخابي إلى جميع 

تقدم التفاعلات الانتخابية آلية لتحويل كمية الأصوات في انتخابات ما إلى سمطة برلمانية و . تمثيمية في البرلمانمقاعد 

 Bainesضاء حزبيين محددين أو إلى حزب كامل بعينو. إلا أن يتم التعبير عنيا من خلال تفويض ممنوح لأع

ىذا قد يسمح أو لا يسمح بتشكيل حكومة جيدة من مجرد حصول تحويل مباشر لدعم أصوات وآخرين يعتقدون أن 

 Ormrodيضيف و . (Baines et al., 3114) التسويق السياسي الناخبين، وىو التبادل الذي يشكل الأساس لمفيوم

ن نتيجة التفاعل الانتخابي لمتبادل في التسويق السياسي بحاجة إلى توضيح من خلال المزيد من التفاعلات وآخرون أ

وتكون النتيجة مفاوضات لتشكيل تحالف عمى ىيئة تسويات حول قضايا سياسية ومساومات  ،ضمن البرلمان

أن التفاعل الحكومي  Harrop ويؤكد .(Ormrod et al., 3124, p. 273) بخصوص توزيع المقاعد الحكومية

، ولا يختمف عن كلا التفاعمين الانتخابي والبرلماني عمى اعتبار أنو امتياز احتكاري لمتبادل في التسويق السياسي

 Lock and Harris كل من ويتفق معو(. Harrop, 2::1) يمكن إتمامو إلا من خلال انخراط المواطنين جميعيم

التفاعل الحكومي لمتبادل في التسويق السياسي أي تفعيل التشريعات لتنفيذ الوعود التي ن إمكانية المشاركة في أفي 

جرى قطعيا خلال التفاعل الانتخابي تعتمد عمى النجاح في كلا التفاعمين الانتخابي والبرلماني إما من خلال 

نو لا يمكن معاممة ، وأالحصول عمى أغمبية الأصوات أو من خلال حل تفاوضي في حال وجود حكومة أقميات

وىو (. (Harris & Lock, 2::7التسويق السياسي تبادلات الحكومة عمى اعتبار أنيا مكون مستقل أو منفصل في 

 ضيقةن التفاعلات الحكومية تمتمك مسافات اجتماعية أب Houston and Gassenheimer ما أشار إليو كل من

 & Houstonدائم مثل حالة العلاقة بين الأم وطفميا )ىا تبادلات عمومية بين مانح دائم وآخذ ار اعتبب

Gassenheimer, 2::6.)  كل من خالفيمالكن Henneberg and O’Shaughnessy أن  باعتبارىما

إما مباشرة من خلال دفع رسوم عمى خدمات تنفيذية أو استخدامات  بمبادلة الحكومةالناخبين والمواطنين يقومون 
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 Henneberg) لأي حكومةتمثل المورد العام التي الضريبة  دفعغير مباشر من خلال محددة مثل رسوم الطرق أو 

& O’Shaughnessy, 311:). 

خصائص عممية التبادل بحد  الأولمن عنصرين: طبيعتيا بالنتيجة، تشتق تبادلات التسويق السياسي 

. فعممية التبادل في التسويق السياسي لا تقتصر عمى السياسية السوقسياق عممية التبادل في  والثانيذاتيا، 

نما تتعداىما  جزئي بين المؤسسة  الأولمستويين:  إلىطرفين فقط نظراً لغياب المنطق المادي في التبادل، وا 

السياسية ومنتجاتيا المتعددة من جية والجميور السياسي من جية أخرى، حيث تتداخل في ىذا المستوى 

كمي عمى مستوى الدولة  الثانيصالح والتشابكات التي يفرضيا وجود مثل تمك الجماعات. جماعات الضغط والم

ولن تنجح ما لم حيث لن تكتمل عممية التبادل عمى المستوى الجزئي  ،التي يعمل ضمنيا اللاعبون السياسيون

التشريعات  تكتمل وتنجح عمى المستوى الكمي الذي يتدخل فيو مدخلات انتخابات ممثمين عن الشعب لسن

والقوانين التي تحقق الوعود بتمبية حاجات ومطالب الشعب، ومدخلات العمل الحكومي التي تحدد مدى واقعية 

  .إنجاز مثل تمك الوعود

 :ونماذجو لتسويق السياسيا نظريةثالثاً. 

لا يقترح العمم الوجودي إمكانية وجود تاريخ محدد لنظرية التسويق السياسي، لأن الممارسة العممية المديدة سبقت 

تطبيق مبادئ التسويق  ةوتجرببعد عقود من ممارسة التسويق السياسي فسياسي بزمن بعيد. التسويق الظيور نماذج 

ضرورة تأطير تمك الممارسة في نظرية تعنى بالتسويق السياسي في السياسة والحملات الانتخابية التفت الباحثون إلى 

تأخذ نظرية التسويق السياسي أن  Hennebergيعتقد حيث للاستفادة من النتائج وتعميميا عمى أوسع نطاق ممكن. 

، ليذا تصبح نظرية التسويق السياسي ضرورية لفيم تطورات الحياة السوق السياسيةمن الممارسة العممية في  ازخمي

تسمح بوصف ظواىر سياسية يعجز عنيا عمم السياسة، بالإضافة لذلك، يمكنيا تحقيق التكامل بين الفيم و السياسية، 

ء، وىو بشكل فعال وكفعمى تحقيق أىدافيا السياسية  المؤسساتتساعد ل الكمي لإدارة التسويق السياسيو الوصفي 
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وآخرون أن وجود نظرية   Oromrodيؤكدو (. Henneberg, 3113ما أسماه "نظرية إدارة التسويق السياسي" )

فيم شامل لمسوق ومجالو، ويساعد عمى التفسير الأوسع لطبيعة التسويق السياسي لمتسويق السياسي يتفق مع 

وأوضحوا ة وبالتالي البناء عمى التفاعل والتبادل المؤسساتي وليس فقط ممارسة إدارة التسويق السياسي، يالسياس

 :(Ormrod et al., 3124, p. 279مايمي )بالعناصر الأساسية ليذا التفسير الواسع 

 حقق التكامل بين ىذه لا ييتم التفسير الواسع لنظرية التسويق السياسي بالأنشطة التسويقية فقط، لكنو يحاول أن ي

الأنشطة والبيئة السياسية التي استخدمت فييا، لذلك من الضروري تحقيق فيم شمولي لجميع الأنشطة 

من أجل فيم تشعب إدارة التسويق  ةوالتفاعلات والتبادلات واللاعبين والبنى الأساسية في السوق السياسي

أي إطار أو لم تضع نظرية التسويق السياسي  أنعندما اعتبر  Hennebergىو ما أكده سابقاً و السياسي. 

تحميل فيما يخص تطبيق أنشطة التسويق السياسي عمى المتغيرات البنيوية عمى المستوى الجزئي في السوق 

السياسية مثل النظام الانتخابي وسموك الناخب، وتفاعل الساحة الإعلامية، وتوزيع السمطة السياسية في تمك 

 (.Henneberg, 3113السوق )

  بالمعرفة، دون أن يكون اليدف من ذلك وضع  الاىتماميركز التفسير الواسع لنظرية التسويق السياسي عمى

إنما مجرد التركيز عمى مواقف معرفية محددة ضمن نظرية التسويق  ،الأسس لعمم التسويق السياسي كعمم معرفي

 يدان التسويق السياسي.السياسي، عمى سبيل المثال المسائل الجوىرية التي أسست ىوية م

  النظر إلى نظرية التسويق السياسي باعتبارىا نظرية لفيم التبادلات والتفاعلات السياسية بشكل عام، واليدف

الأساس منيا ىو التأكيد بأن المعرفة المرتبطة بالتسويق لن تشرح عالم السياسة بشكل أفضل من المعرفة 

ي تقييم كل ظاىرة سياسية في سياقيا الخاص، المرتبطة بالعموم السياسية أو الاجتماعية أو النفسية، إنما ينبغ

 تقديم خطوط توجييية للاعبين السياسيين.لمثل دراسة أثر إعلان سياسي سمبي عمى صناعة قرار الناخب 
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  لا تحل نظرية التسويق السياسي محل عمم السياسة لكنيا تكمل غيرىا من النظريات الاجتماعية والنفسية لفيم

ا قد تكون أكثر مناسبةً في شرح عناصر محددة في السوق السياسية، في حين لن أشمل لذلك العمم، رغم أني

 تغطي النظريات الأخرى تمك العناصر بنفس درجة العمق والرصانة والجودة. 

شكل أساساً وجودياً ليذا العمم، بافتراض يتركيز التسويق السياسي عمى نظرية التبادل  أن Bagozziيعتبر و 

 ,Bagozziمؤلفة من قوى تتشابك علاقاتيا فيما بينيا من خلال شبكة ربط متعددة الأوجو )أن السوق السياسية 

لا يمكن فيم السوق السياسية من خلال دراسة سموك لاعب واحد منفصل  وآخرون بأنو Cwalina تضيف، (2:86

الي، من الميم دراسة شبكة بالت ،بين اللاعبين السياسيين مستمرة عن السياق العام، فيناك عمى الدوام عممية تبادل

 Butler and كل من أكد. (Cwalina et al., 3122, p. 41) العلاقات باعتبارىا حجر الأساس لمتحميل

Collins  بمكونات عمم السياسة وبشكل خاص علاقتيا مع النماذج الاجتماعية تيتم نظرية التسويق السياسي أن

تتواجد بشكل مستقل عن ظواىر الحياة الاجتماعية والاقتصادية والقانونية والنماذج غير الربحية، فالسوق السياسية لا 

ن تركيز التسويق السياسي أكدوا أعمى ذلك و وآخرون  Ormrod وافقوقد (. :::Butler & Collins, 2والثقافية )

دراسة نشاطات التسويق السياسي ك ،يعني دراسة تبادلات القيم الحاصمة في الحملات السياسيةعمى التبادل 

 Ormrod etالسياسية ومنتجاتيا، مع الأخذ في الحسبان خصائص الجوانب المعرفية في عممية التبادل ) لممؤسسات

al., 3124, p. 256) . يفترضHughes،  ،ىو أن التبادل يشكل المنظور الإداري لمتسويق السياسي، و من جيتو

بشكل أساسي بالعرض القيمي الذي يقدمو إلى السوق، حيث أن القيمة تعتبر الأساس لجميع نماذج التبادل في مرتبط 

السوق السياسية، ففي الوقت الذي يحدد فيو نوع وطبيعة التبادل قيمة المنتج السياسي، تحدد عممية نقل ىذه القيمة 

 (7رقم )والشكل  ،(Hughes, 3129, p. 21)و عبر قنوات الاتصال السياسي نجاح التسويق السياسي أو فشم

 نموذجي التسويق السياسي والتقميدي:مقارنة بين  يوضح
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، استرجعت من الموقع الالكتروني: 3127 22إعداد الباحث بالاعتماد عمى مدونة "سورية لمتسويق"، آذار : المصدر*

http://syriamarketing.blogspot.com/3125/21/blog-post.html 

 .التقميديمقارنة بين نموذج التسويق السياسي ونموذج التسويق (: 7)شكل رقم 

أي فرصة لا تعطي التفاعلات والتداخلات بين تمك الظواىر اعتبرا أن  Mancini and Swansonإلا أن 

ىذا ما  ،(Mancini & Swanson, 2::7ن الوجودي والمعرفي )يلمحاولة فصل السياسة عن سياقيا عمى المستوي

يمكنو التركيز  ينبغي لأي تساؤل في التسويق السياسي أن ينظر إلى أنظمة مترابطة ولا أيضاً بأنو Brenkertأكده 

أن ىناك ترابط عضوي وآخرون  Ormrod ويعتبر(. Brenkert, 3113عمى المناخ السياسي المرسوم بشكل بسيط )

السياسي، فالاختلاف بين المضمون  موجود في نظرية التسويق ترابطبين إدارة السياسة والسياسة بحد ذاتيا، وىو 

مع المضمون السياسي  أكيدوالشكل في السياسة شكمي زائف، فأي إدارة لمسياسة أو لنشاط تسويقي فييا يرتبط بشكل 

 .(Ormrod et al., 3124إما من خلال اعتبارات خاصة بالتنمية أو بتنفيذ وتقييم السياسات )

 دعم

 منتجات سٌاسٌة 

 أموال

 منتجات وخدمات 

 اتصالات  اتصالات 

 تغذٌة عكسٌة تغذٌة عكسٌة

 المؤسسة السٌاسٌة المستهلك السٌاسً
 المنتج المستهلك

التسوٌق السٌاسًنموذج   نموذج التسوٌق التقلٌدي 
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من قبل الباحثين والعاممين في التسويق متسويق السياسي لالضيق والواسع  المفيوملرسم  لا شك أن

، حيث يعاني المفيوم الضيق من بالنتيجةوبناء نظرية خاصة بو  آثار عمى بحوث التسويق السياسياسمياسي 

ويعاني المفيوم الواسع لمتسويق التقميدية،  الأنشطة التسويقيةب مالتسويق السياسي بمجرد القيامشكمة اختزال 

لذلك لا بد من تطوير المفيوم . بالمقابل من الغرق في تفاصيل المدرسة الإدارية لمتسويق التقميدي السياسي

الضيق لمتسويق السياسي لمحفاظ عمى الممارسة التسويقية في الحملات الانتخابية والسياسية، وبالمقابل تحقيق 

عزز ينموذج لنظرية التسويق السياسي  قدمأن ييمكن الواسع إلى أساس عممي أصيل  التكامل بينو وبين مفيومو

 لفيم اشمل.  فيو المعرفة  ويطور

لا شك أن التطور الأىم في دراسة التسويق السياسي عبر مراحل تطوره كان نمذجة عممية التسويق و 

اعتبر السياسي بشكل يساعد عمى فيم الآلية التي يعمل من خلاليا عمى تحقيق أىداف اللاعبين السياسيين. فقد 

Hughes  حالة السوق السياسية، بالتالي فإن نظام معمومات التسويق السياسي تعكس التحقيقات والاستقصاءات أن

يعتبر أداة ميمة في إدارة التسويق السياسي لمعرفة آراء الجميور وتحضير استراتيجية التسويق السياسي عمى أساسيا 

(Hughes, 3129, p. 219 .)كل من ويعتقد Lock and Harris  نموذج التسويق السياسي ىو مزيج ودائرة أن

تغطي جميع اللاعبين في السوق ، وينبغي لنظريات ونماذج التسويق السياسي أن تبدأ بالمنظمة السياسية ثم تعود إلييا

ير السياسية وفي العلاقات مع المؤسسات الحكومية، ويقترحان أن تكون نظرية التبادل نفسيا الأداة التحميمية لتفس

السوق السياسية أن  Hennebergىذا ويؤكد  .( ,p.2::7Lock & Harris , 34)سموك اللاعبين في تمك السوق 

خصائص التفاعلات بين اللاعبين ، وحدد من أكثر المجالات غير التقميدية التي يحصل فييا تبادل لمقيمة ةواحد

 Lock andويضيف كل من (، Henneberg, 3113) كسبب يقف خمف تطبيق نظرية التسويق عمى السياسة

Harris  التبادل  نجاحالتبادلات التي نعرفيا من أدبيات التسويق التجاري تحصل أيضاً في السوق السياسية، لكن أن

في التسويق السياسي يعتمد عمى نتيجة ثلاثة تفاعلات تتيح لمقيمة أن تكون تبادلية، وبذلك يمكن المساىمة في 

متسويق السياسي، بالتالي حل المشاكل المرتبطة بتطبيق نظرية التسويق الاقتصادي عمى تعريف المفيوم الواسع ل
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فيما  التسويق السياسيالمعمول بيا في نماذج الأىم  يمكن استعراضو (. Lock & Harris, 2::7السياق السياسي )

 :يمي

 : Niffeneggerوفقاً لـ  باعتباره عممية لتسويق السياسيانموذج  .2

في الحملات  ةالتقميدينموذجاً لمتسويق السياسي يستخدم أدوات المزيج التسويقي  Niffenegger (2:99) اقترح

المعروف باسم نظام  لمزيج التسويقيا تكاملوشدد عمى أن التسويق السياسي يتضمن جيودًا تيدف إلى  ،السياسية

5Ps -  يوضح ىذا  (8رقم ) ين بكفاءة، والشكل التاليلمتحكم في سموكيات الناخب -المنتج والترويج والسعر والمكان

  النموذج:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Source: Cwalina, W., Falkwski, A., &Newman, B.I. (3126). Political Marketing: Theoretical and Strategic Foundations. New York: 

Routledge. P:42. 

 Niffeneggerوفقاً لـ  (:نموذج العممية لمتسويق السياسي8الشكل رقم )

 ( التسعٌر٣)

 المزيج التسويقي

 المنتج( 5)
.الحملات الانتخابٌة 
.الصورة الذهنٌة 
.التارٌخ السابق 

 ( التروٌج٢)
.الإعلانات 
المناظرات. 
.فعالٌات الحملات 

.التكلفة الاقتصادٌة 
.التكلفة النفسٌة 
 الصورة الوطنٌةتأثرات 

 اللقاءات. ( المكان٤)
.برامج التطوع 

ب
حز

 ال
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ح

ش
مر

 ال

 بحوث التسويق

تقسيمات 

 الناخبون

 البٌئة المحٌطة
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لناحية  الفرقلاحظ  والتسويق، لكن فروعأن التسويق السياسي يعتبر أحد  Niffeneggerأكد نموذج 

التسعير يمثل ىنا تكمفة الفرصة ، واعتبر أن السياسي حيث تم استبدال كممة توزيع بـ "المكان"السياق خصوصية 

، حيث مازال ىذا النموذج مستخدماً Niffeneggerنموذج موضوعية لالبديمة لمقرار السياسي، وىو ما يعطي أىمية 

 في العديد من بحوث التسويق السياسي. 

  :Reidـ نموذج تسويق المنتج السياسي وفقاً ل .3

عممية تأطير عمى  مع تركيزهالتسويق الاقتصادي، ب( محاكاة التسويق السياسي 2:99) David Reid حاول

 المراحل التالية:نموذجو شمل ي، و قرار الشراءاتخاذ سياق التصويت في 

تتمخص في طرح ، تشير ىذه المرحمة إلى الدوافع التي تؤدي إلى إدراك وجود مشكمة :التعرف عمى المشكمة - أ

 المشكمة من خلال احتياجات الناخب. تحديدالسؤال التالي: "لمن سأصوت؟" يتم الناخب 

في ىذا المستوى عن مصادر مختمفة لممعمومات )التمفزيون، الراديو، الصحف، يبحث الناخب البحث:  - ب

 يكون لكل مصدر تأثير مختمف عمى آراء الناخب. وقد ،المجلات(، والتي تسمط الضوء عمى المشكمة

 وترتبط بدوافع، التي مجموعة من المعايير باستخدامتراكمة المعمومات المبتقييم الناخب  يقوم: البدائلتقييم  - ت

إذا تطابقت معايير التقييم الخاصة فالمرحمة الأولى من عممية صنع القرار: الاعتراف بالمشكمة. وترتبط ب

 الصعب إحداث أي تغيير في سموكيم الانتخابي.  يكون منبالناخبين مع دوافعيم، 

. مع ذلك، يمكن بشكل منطقي بتقييم البدائليكون متصلًا ، و صنع القرار نموذجفي  عنصر ميم: الاختيار - ث

 .التعرض لإعلان سمبيلمناخب تغييره في آخر لحظة بسبب تأثيرات المحظة الأخيرة مثل قراءة مقالة أو 

يحتاج السياسي إلى تعظيم ، حيث في سموك المستيمك بعد الشراء سموكعنصر مع يتوافق ىذا ال النتائج: - ج

أنشطة العلاقات  ىذا من خلال قييمكن تحق، و يم أولئك الذين لم يصوتوا لصالحولناخبين، بمن فيرضا ا

 العامة المستمرة والرعاية السياسية لمجماعات المؤثرة.
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 ( نموذج تسويق المنتج السياسي9الشكل رقم )

 

 

 

 

 (: عمميات اتخاذ القرار لدى الناخب:الشكل رقم )

عممية اتخاذ القرار عند  مع عممية اتخاذ القرار عند الناخب و عمى الرغم من تشابوتجدر الإشارة إلى أن

المنحى ، و ة الجانب السموكيالشراء في التسويق التقميدي، ولناحيخصوصية ، إلا أن الاختلاف ينبع من المستيمك

 اللامادي لعممية اتخاذ القرار في التسويق السياسي.

 : Hughesج ذنمو  .4

يقوم ىذا النموذج بتصنيف  التسويق السياسي: فيتبادل القيمة خمق و شريك في الجميور أن  Hughesيعتبر 

 ،والإلحاح، والشرعية ،القوة :في التسويق السياسي باستخدام نموذج معدل من خمس سماتجماعات المصالح 

تأخذ ىذه الصفات في الاعتبار أىمية العلاقات في و (. 3موضحة في الجدول رقم )كما ىي والقيمة  ،والعلاقة

 تبادليا.خمقيا و إلى  جماعات المصالحسعى تالسياقات السياسية والاجتماعية وأىمية القيمة التي 

 

 

 

 

تقصي  تحديد المشكلة

 المعلومات

الاختيار وقرار  تقييم البديل

 الشراء

سلوك ما بعد 

 الشراء

الشراءقرار  تقييم البديل  

 سلوك الآخرين

عوامل ظرفية 

 غير متوقعة

سلوك مابعد 

 الشراء

 خطوات ما بين التقييم للبدائل واتخاذ قرار الشراء
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 المصالح جماعات( تعريفات نموذج التبادل المبني عمى 3الجدول رقم )

 التعريف السمة
 حيث يمكن لممثل اجتماعي أول دفع لاعب آخر لمقيام بأعمال لا يريدىا.العلاقة بين اللاعبين الاجتماعيين  ةالقو 

تصور وافتراض عام بأن تصرفات كيان معين تكون مرغوبة ومناسبة في إطار نظام اجتماعي يقوم عمى القواعد  الشرعية
 والقيم والمعتقدات والتعاريف.

 الفوري.يطالب بيا أصحاب المصمحة بالاىتمام الدرجة التي  الإلحاح
مستوى كثافة اتصالات اصحاب المصمحة سواء كانت في الماضي أو الحاضر وطول الفترة الزمنية لوجود مثل  العلاقة

 ىذه الاتصالات.
 بشكل مشترك في التبادلات بين أصحاب المصمحة ويحددىا الطرف المستفيد. خمقيايتم  القيمة

*Source: Hughes, A. (3129). Market Driven Political Advertising: Social, Digital and Mobile Marketing. Cham: 

Palgrave Macmillan. P: 27.  

يتم فيو تقييم تأثير و  يمثل عممية التسويق السياسي يمكن استخدام ىذه السمات في بناء إطار عمل مفاىيمي

طبيعة ففيم  ،واسع أو محدد بغض النظر عن النظام السياسي أو أساليب التصويت في سياقجماعات المصالح 

تغيير ترتيبات  أن يسببيمكن و واضحة لسموكيم  لتبادل السياسي يسمح بتكوين صورةجماعات المصالح في ا وسياق

ىو موضح في الشكل  ر طبيعة التبادل والعلاقة بسرعة كماتغيوفقاً لالسمطة في الحكومة والمجتمع في دولة واحدة 

 :(21رقم ) الآتي
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* Source: *Source: Hughes, A. (3129). Market Driven Political Advertising: Social, Digital and Mobile Marketing. Cham: Palgrave 

Macmillan. P: 28.  

 بناءً عمى تبادل القيمة في التسويق السياسي موذج تفاعلات أصحاب المصمحةن(: 21الشكل رقم )

 

 : لمخارطة التسويقية لممرشح Kotlerنموذج  .5

خريطة تسويقية  يعكس تحميميا ،عممية من ست مراحل للأنشطة التسويقية المتعمقة بالحملات السياسية Kotlerوضع 

( تقييم 3( بحث بيئي، )2(. تتكون الحممة السياسية المخططة بموجبيا: من )22)رقم لممرشح، معروضة في الشكل 

( تخطيط الاتصالات، التوزيع، 6الحممة، )ات واستراتيجي ىدف( تحديد 5( تسويق استراتيجي، )4داخمي وخارجي، )

 ( تحديد الأسواق الرئيسية لمحممة.7والتنظيم، )

 التأثيرات على تبادلات القيمة:
 التبادلات:   العلاقات:

 الهدف-  الكثافة والمستوى-
 القٌمة المطلوبة-                  الجودة-
 القٌمة المشتركة -         التبادل -

 طول الفترة -                       

اللاعبين في عملية التبادلالتأثيرات على   

 أصحاب مصلحة آخرٌن.-

 العوامل البٌئٌة.-

 الثقافة.-

 القٌم.-

 الحكومة.-

 المسؤولٌة الاجتماعٌة والأخلاق-

 لاعب لاعب

 تبادل القيمة
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*Source: Cwalina, W., Falkwski, A., &Newman, B.I. (3126). Political Marketing: Theoretical and Strategic Foundations. New York: 

Routledge. P: 52. 

 (: نموذج الخارطة التسويقية لممرشح22الشكل رقم )

نيا تمثل ثمثي أبعاد لأيؤكد نموذج الخارطة التسويقية لممرشح أىمية تقييم الوضع الراىن والأبعاد البيئية 

الخارطة، لكن المضي بيذه الخارطة يتطمب عممية تحضيرية تقوم عمى تجزئة السوق وبناء الصورة الإعلامية وما 

 تتطمبو من إعدادات لوجستية ومالية.

 : نموذج توجو الحزب بالسوق .6

تياجات لكن بطريقة تدمج الحاجة إلى تمبية اح، الناخبين والاستجابة ليا حاجات ورغباتيستيدف ىذا النموذج فيم 

السوق لا يعني فقط منح الأفراد ما يريدون لأن الطرف بلكن التوجو المفكرين من السياسيين والخبراء. مع الأعضاء 

الآخر بحاجة إلى ضمان قدرتو عمى تقديم المنتج المطموب ويحتاج أيضاً قبول المنتج الجديد داخل الحزب نفسو. 

السوق عمى أساس ما ب المتوجوحل التالية: )أ( بناء فمسفة الحزب ىذا النموذج أن عمى الحزب أن يتبع المرا يؤكد

: عبر عممية مستمرة المعمومات السوقيةيريده الناخبون وعدم محاولة تغيير ما يريدون لغايات الحزب الخاصة، )ب( 

 بحوث البيئة

 تحليل تقييم الوضع الداخلي والخارجي

 التسويق الاستراتيجي

تحديد الأهداف واستراتيجية 
 .الحملة

تخطٌط الاتصالات 
 والتوزٌع والتنظٌم

تحدٌد الأسواق 
والمخرجات 
 الرئٌسٌة للحملة
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الحزب، )ج( تصميم المنتج: بما يتناسب مع مطالب الناخبين  فكرلتحديد حاجات وسموكيات الناخبين الذين يدعمون 

التي تم تحديدىا سابقاً، )د( توليف المنتج: لضمان أن وعود السياسة قد تم الوفاء بيا، )ىـ( التنفيذ: عبر طرح المنتج 

)ز( الحممة متابعة الآراء حول المنتج السياسي، ضمان و( الاتصال: النيائي وضمان احتواء أي أزمات محتممة، )

الانتخابية: ىنا يتوجب عمى الحزب أن يبرز سموكو الإيجابي والتأكيد عمى التواصل الإيجابي، )ح( ضمان 

ن، )ط( صيانة التوجو يالناخب إشباع رغباتالتوصيل: يجب أن يكون قبل الانتخابات وبعد الانتخابات بما يضمن 

طة عبر إجراء المزيد من استخبارات السوق والتواصل مع ما يكون بعد الانتخابات والوصول إلى السم ىوبالسوق: 

  الجميور.

  :السياسيةنموذج توجو الحزب بالعلامة  .7

(: تخطيط وتنفيذ برامج إدارة العلامة 3، )وقيميا السياسيةتحديد وتأسيس تموضع العلامة  (:2) يتضمن أربع مراحل

الجدول التالي . يوضح السياسيةتنمية واستدامة العلامة (: 5، )السياسية(: قياس وترجمة أداء العلامة 4، )السياسية

خطوات وكيفية بنائيا عبر توجو المؤسسة السياسية بالعلامة السياسية ىذه المراحل التي تمثل استراتيجيات ( 4رقم )

 تنفيذية: 
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 السياسية(: مصفوفة نموذج توجو الحزب بالعلامة 4الجدول رقم )

 التكتيك الاستراتيجية

( تحديد وتأسيس تموضع العلامة 2
 المرتبطة بيا والقيم السياسية

 الناخبين ن)أ( الخرائط الذىنية والصورة المرغوبة لمحزب في أذىا
 لمحزب. السياسية)ب( إطار تنافسي يحدد خصائص العلامة 

 )ج( نقاط الاختلاف عن المنافسين
 )د( نقاط التكافؤ مع المنافسين

 والشعارات المختارة السياسية)ىـ( قيم العلامة 

تخطيط وتنفيذ برامج تسويق ( 3
 السياسيةالعلامة 

 )الاسم والشعار والعبارات...الخ( السياسية)أ( ربط عناصر العلامة 
 من خلال مزيج متكامل. السياسية)ب( تكامل أنشطة التسويق لمعلامة 

)ج( تطوير شراكات ثانوية: من خلال كيانات أخرى كأحزاب حميفة وقنوات توزيع  
 أخرى...الخ.

قياس وترجمة أداء العلامة ( 4
 :السياسية

 : عبر تقييم كافة الأنشطة المرتبطة بيذه العلامة.السياسية)أ( سمسمة القيمة لتأسيس العلامة 
 الناخب وماىو موقفو من العلامة. : لمعرفة كيف يفكرالسياسية)ب( تدقيق العلامة 
 : من خلال تطوير بحوث تسويق حول أداء ىذه العلامة.السياسية)ج( متابعة العلامة 

 : عبر تأسيس ميثاق يوضح مسؤوليات وأبعاد ىذه العلامة.السياسية)د( نظام إدارة العلامة 

تنمية واستدامة كيان العلامة ( 5
 :السياسية

 .السياسية: لتحديد استراتيجية الحزب تجاه علامتو السياسية)أ( تطوير مصفوفة العلامة 
 .السياسيةلعلامة ا متأكيد عمى فاعمية الاستخدام وصورةل: السياسية)ب( ىرمية العلامة 

 : عبر استيداف أجزاء أخرى من السوق المستيدف.السياسية)ج( التوسع في العلامة 
 : من خلال دعم تسويقي متناسق.السياسية)د( تعزيز العلامة 
 .السياسية: وضع سيناريوىات مستقبمية لتنشيط وتوسيع العلامة السياسية)ىـ( تنشيط العلامة 

 Downer, L. (3127). Political Branding Strategies: Campaigning and: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى: المصدر*

Governing in Australian Politics. Hampshire: Palgrave Macmillan. P: 29. 

ينظر إلى بناء نموذج تسويق سياسي عمى  السياسيةيلاحظ من الجدول السابق أن نموذج التوجو بالعلامة 

 .في المستقبل ىا وصيانتياوكيفية ضمان تعزيز مؤسسة لم السياسيةمستوى جزئي يتعمق أولًا ببناء العلامة 
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  :لمتسويق السياسي Harrisنموذج  .8

المواطنين مشاركة حيث تؤثر الجديدة،  التقنياتينطمق من التغييرات التي تحدث في الديمقراطيات الحديثة، وتطور 

السياسية بشكل كبير عمى الجوانب النظرية والعممية لجيود التسويق السياسي. فالحملات تتم من خلال وسائل 

في المشيد  فاعميةالإعلام والمواطنين المشاركين فييا كمجتمع إعلامي. بيذه الطريقة، يصبح السياسيون أكثر 

يقوم و فيم يتنافسون عمى اىتمام الناخبين.  ،جو بلادىمالحقيقية التي توا المشكلاتالسياسي بدلًا من التركيز عمى حل 

 :النموذج عمى الأبعاد التالية

إضفاء الطابع الشخصي عمى السياسة، حيث يعتمد اختيار الناخبين بشكل متزايد عمى علاقتيم مع المرشح  - أ

 .المؤسسة السياسيةمع  الفكريةالفردي، الذي يحل محل الروابط 

 يفعمون ذلكفيم ، معينةقضايا دم المرشحون موقفيم بشأن أىميتيا حتى لو قتتزايد صورة السياسيين التي لا تزال  - ب

 عنصر أساسي في التسويق السياسي. وىو لتغيير الجوىروليس صورتيم الذىنية لتعزيز  فقط

 في الحملات السياسيةالعلاقات العامة ف الذىنية، صورة المرشح تشكيل وصيانةخاصة في : دور العلاقات العامة - ت

تكوين الرأي وصنع القرار. من ناحية  فيوسائل الإعلام الجماىيرية لممساىمة الكبيرة لىي النتيجة الحتمية 

في مزيج التسويق  حيوياً  قد تكون بعد ذلك عنصراً و  ،محد من الأضرار المحتممةلالعلاقات العامة  تيدفأخرى، 

 ة والإقناع.الميتم بالصور  يالسياس

 .المناسبةاتخاذ القرارات و  الحممة السياسيةالخبرة التقنية والعممية في إدارة  استخدام :كعمم السياسة تأطير - ث

الحممة و النموذج تمييز واضح بين عمميات الحممة التسويقية يبرز  :لمتسويق السياسي Newmanنموذج  .9

السياسية. حيث تساعد الحممة التسويقية المرشح عمى اجتياز المراحل الأربع لمحممة السياسية، بدءاً من المرحمة 

المشكمة في مرحمة الانتخابات  الذىنيةإلى صورتو  ةالسوق السياسيالأولية التي يجد فييا السياسي مكانو في 

دوات الأاطاً وثيقاً. فالحممة التسويقية أساس النموذج لأنيا تشمل من الطبيعي أن ترتبط الحممتين ارتب، لذا العامة

 :(23الشكل رقم )، وفق المرشح خلال الحممة السياسيةلتسويق اللازمة 
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*Source: Cwalina, W., Falkwski, A., &Newman, B.I. (3126). Political Marketing: Theoretical and Strategic Foundations. New York: Routledge. P: 85. 

 لمتسويق السياسي Newman(: نموذج 23الشكل رقم )

بالمدخلات وتختمف تعددت النماذج المستخدمة في تطوير نظرية التسويق السياسي، إلا أنيا جميعاً تتفق 

مع التأكيد عمى أىمية وحيوية معالجة ىذه المدخلات لمخروج بالنتائج المطموبة لممؤسسة السياسية.  بعممية

من والناخبين  من جية المؤسسة السياسيةلما لو من مكاسب عمى صعيد  ةنموذج توجو الحزب بالسوق الانتخابي

في نظرية  النماذج التي تم وضعيامن أشمل وأعم يبقى لمتسويق السياسي  Newmanنموذج  ، إلا أنجية ثانية

في إطار تطوير الدراسة بتبني نموذج الباحث و  وبعد دراسة ىذه النماذج جميعيا، قام. التسويق السياسي

Niffenegger  مع تفاعمو عمى المستوىالمستوى الجزئي تحميل التسويق السياسي عمى نظراً لكونو يجمع 

)المستوى  في الجميورية العربية السورية والمغتربين وزارة الخارجيةىو عمى البحث اعتبار أن تطبيق ب، الكمي

 الجزئي( ودورىا في إدارة الأزمة )المستوى الكمي(.

 تركيز المرشح الحملة التسويقية القوى البيئية

 )ا( مفهوم الحزب.

 

 

 )ب( مفهوم المنتج.

 

 

 )ج( مفهوم البٌع.

 

 

 )د( مفهوم التسوٌق

(: التكنولوجية:)أ  

 الكمبٌوتر. -
 التلفزٌون.-

 البرٌد المباشر.-

 
الانزياحات الهيكلية:)ب(   

القواعد الأولٌة  -
 والاتفاقٌات.

 الأنظمة المالٌة. -
 المناظرات. -

 
التحولات في القوى )ج(  

 الوسيطة المؤثرة:
 المرشح. -

 المستشار. -
 وسائل الإعلام. -

 الحزب السٌاسً.
السٌاسً واللجان العمل 

 وجماعات الضغط

 .الناخبون-

 صياغة وتنفيذ الاستراتيجية  تموضع المرشح تجزئة السوق )الناخب(

 تقييم احتياجات الناخب.
 تصنيف الناخب.
تحديد تقسيمات 

 الناخبين

تقييم احتياجات 
ونقاط قوة 

 المرشح.
 تقييم المنافسة.

استهداف 
 الأسواق.

 تأسيس صورة

 المزيج التسويقي. تحديد
 البدء بعملية التسويق.

 تحديد الصدى.
 إجراء استطلاعات.

 تطوير تنظيمي ورقابة

 مرحلة الانتخاب العام ---مرحلة الاتفاق  ---مرحلة أولٌة  --- مرحلة ما قبل الأولٌة
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 Political Marketing Mix: مزيج التسويق السياسي عناصرالمبحث الثالث: 

: Elements 

 

يشتمل التسويق السياسي عمى مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تشكل المدخل الإداري لمتسويق السياسي، 

مزيج التسويق السياسي لا يمكن أن يتم إلا بالاختيار الفعال والمتكامل والمنسق لعناصر ىذا المزيج عناصر فنجاح 

 المؤسسةيذ استراتيجية التسويق السياسي لتحقيق أىداف في السوق السياسية، وىو الذي سيتم اعتماده لاحقاً في تنف

، )التوصيل( ، والتموضع السياسيةالسياسيالتكمفة السياسية. يتألف مزيج التسويق السياسي من: المنتج السياسي، 

المزيج التسويقي تعتمد عمى تحميل  ةأن استراتيجي Kotler and Keller كل من يعتقدحيث . والترويج السياسي

البيانات من عدة مصادر بدءاً بالجميور وليس انتياءً بوسائل الاتصال معو بيدف تحقيق فيم أفضل وأكثر تحديداً 

 .(Kotler & Keller, 3127, p. 251) لآثار أنشطة المزيج التسويقي

 المنتج السياسي:  أولًا.

، المستيدف جميورىاالذي سيتم نقمو إلى السياسي لممؤسسة عرض المكونات المنتج السياسي يشكل تعريف:  .2

الحزب أن وآخرون  Cwalina تاعتبر ، حيث ويتضمن الخصائص السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمعرض

من خلال تحسين قيميا الوظيفية والعاطفية كجزء  لمجميور السياسيكعلامة سياسية يمكن تطويرىا بالنسبة 

في أذىان  لممنتج السياسيالاىتمام مُنصبّاً عمى تشكيل الصورة الذىنية  من العرض السياسي، بحيث أضحى

تتجاوز كثيرة معايير أخرى اعتبر أن  Hughes. إلا أنَّ (Cwalina et al., 3122, p. 35) الجميور

بشكل خاص أسموب عرض الصورة تكون حاسمة في أحيان كثيرة، و لدى الرأي العام الذىنية صورة الأىمية 
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العرقي والديني ومواقفو  ء المرشحمثل انتماالذىنية عمى وسائل التواصل والمعمومات التي ترافق تمك الصورة 

 (.Hughes, 3129) وغيرىا ورفيقة حياتوالمختمفة 

المنتج السياسي باعتباره "مجموعة من الخصائص والصفات الشخصية التي يجب عرّف الصميدعي وقد 

أن تتوفر في المنتج السياسي كصفات المرشح، وصورتو، وخصائص غير شخصية كصورة الحزب، والوعود 

المقدمة، ويجب أن تتكامل ىذه الخصائص الشخصية وغير الشخصية في المنتج السياسي من أجل قبولو لدى 

 (.:26، ص. 3111السياسية )الصميدعي،  المؤسسةصولًا إلى الأىداف المراد تحقيقيا من قبل الجميور و 

لسياسة أو مبدأ أو  يتم التسويقأن المنتج السياسي معنوي أو افتراضي في الأساس فعندما أبو عامود ب واتفق معو

، 3119لرؤيا أو فكرة معنوية )أبو عامود، يتم التسويق سياسية حزباً أو مرشح،  مؤسسةفكر سياسي معين أو 

في الأنظمة الديمقراطية  –البضاعة الأساسية في السوق السياسية  هاعتبار اتفق معيما العنزي ب ، كما(92ص.

ىي المزايا الخاصة بإدارة شؤون الجماعة وحيازة قسط من السمطة وما يروجو اللاعبون و  - وشبو الديمقراطية

: حزم الخطب، والبرامج، والوعود، والآمال، والخدمات الإدارية، مثلى عموم الجميور، السياسيون ويوزعونو عم

مع أىمية التمييز بين البضاعة الرمزية مثل الأفكار والمبادئ والقيم، وبين البضاعة العينية مثل الخدمات 

 (. 69، ص.3127الإدارية، والوساطة، والحماية وغيرىا )العنزي، 

بالنتيجة، يبدو الاختلاف جمياً بين المنتج في السوق السياسية والمنتج في السوق التقميدية، حيث تنحو 

المنتجات السياسية باتجاه الخصائص اللامادية غير الممموسة، التي تتحكم المؤسسة السياسية في صناعتيا 

لعقيدة السياسية، والمواقف والتصريحات وتشكيميا وتغميفيا قبل تقديميا إلى السوق السياسية، مثل الأفكار وا

 والبيانات السياسية. 

 ممنتج السياسي، وىي: لىناك جممة من المقومات الأساسية المقومات الأساسية لممنتج السياسي:  .3
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أىم ما يميز المنتج السياسي ىو خصائصو الفكرية والثقافية والسياسية صفات وخصائص المنتج السياسي:  . أ

أن  Downerاعتبر والاقتصادية، ورغم أن لجميعيا تداعياتٌ مادية إلا أنيا نفسيا غير ممموسة، حيث 

نموذج المؤسسة السياسية الموجية بالعلامة السياسية والذي يسمط الضوء عمى أىمية المنتج السياسي يعتبر 

نجاح المنتج أن  Kotler and Kotler كل من رىكما ي (.Downer, 3127, p. 254ثورة بحد ذاتو )

لذلك يحاول حاجاتو ورغباتو، بمقدار المنفعة والقيمة التي يقدميا لمجميور من خلال إشباع يقاس السياسي 

المنتجون السياسيون بشكل مستمر خمق قيمة إضافية لناخبييم وجميورىم السياسي من خلال تحسين جودة 

مفيوم أن  O’Cass يعتقدكما (. :::Kotler & Kotler, 2)الحياة، وخمق المزيد من المنافع بتكاليف أقل 

السياسيين عمى إرضاء حاجات الجميور وخمق تبادلات معيم، التسويق السياسي يقدم وسائل لتركيز اللاعبين 

فإذا ما تم تطوير منتج سياسي بناءً عمى اعتبارات وحاجات وقيم الناخبين وقامت المؤسسة السياسية بإيصال 

بالتالي سيكون الجميور جزءاً جميورىا المستيدف، سيؤدي ىذا إلى زيادة مستوى رضا الجميور،  منتجيا إلى

 .(O’Cass, 2::7, p. 59) الاستجابة السياسيةمن عممية 

تشكل الصورة الذىنية لممنتج السياسي الانطباعات التي تتشكل في أذىان  الصورة الذىنية لممنتج السياسي: . ب

يعتقد الجميور المستيدف حول ىذا المنتج والمؤسسة التي تقوم بتقديمو إلى السوق السياسية، حيث 

Strömbäck  يتألف من ثلاثة مكونات رئيسة: الصورة الذىنية لممؤسسة السياسية، أن المنتج السياسي

والصورة الذىنية لمقيادة السياسية، والالتزمات السياسية لممؤسسة، وجميعيا تدور حول أىمية الناخب أو 

السياسية ومنتجاتيا جيدة ساعد ذلك في نجاحيا وكسب تأييد  المؤسسةكانت صورة  كمماالجميور السياسي ف

وآخرين  Cwalinaإلا أن (. Strömbäck, 311:, p. 29) تيا عمى المنافسينيور بالتالي زيادة شعبيالجم

اعتقدوا أن حملات التسويق السياسي المتطورة المستخدمة من قبل اللاعبين السياسيين تؤثر عمى المناخ 

 ةالعاطفي والإدراكي لمجميور السياسي، بالتالي تخمق صورة ذىنية محددة لممنتج السياسي، وبيذه الطريق

يؤكد من جيتو، . (Cwalina, 3127, p. x) يصبح بالإمكان التحكم بسموك الجميور الانتخابي والسياسي



554 
 

Downer  الاتصالات السياسية يمكنيا أن تصنع، وتؤثر وتوزع الصورة الذىنية لممنتج السياسي، كما أنيا أن

تساعد في ربط اسمو مع ىوية المؤسسة السياسية، وىي التي تحدد قدرة المؤسسة عمى الوصول إلى السمطة 

 .(Downer, 3127, p. 44) أو عجزىا عن ذلك

يتطمب ىذا المفيوم تجزئة السوق السياسية المستيدفة إلى شرائح متجانسة من حيث تكييف المنتج السياسي:  . ت

خصائصيا ورغباتيا وحاجاتيا، حيث تقوم المؤسسة السياسية باستيداف كل شريحة عمى حدى بمنتجات 

دارة العمميات السياسية والمستشارين رى الصميدعي أنو من الضروري لإسياسية تمبي رغباتيا وحاجاتيا، وي

، من خلال جمع الأموال المستيدفةأكثر ملاءمة لشرائح السوق السياسية جعل المنتج السياسي  السياسيين

والإعلان، والعلاقات العامة، وبحوث التسويق السياسي وغيرىا من الأنشطة التي تساعد عمى تكييف 

اتفق معو  .(272، ص. 3111لذىنية الإيجابية )الصميدعي، المنتجات السياسية وصولًا إلى الصورة ا

Nazar  حيث فرّق بين ثلاثة أصناف من المنتجات السياسية ىي: منتج سياسي مرن يمثل البرنامج أو الرؤيا

التي يقدميا اللاعب السياسي ومن الممكن التحكم فيو وتغييره، ومنتج سياسي شبو مرن: وىو المظير 

ثل الفكر والعقيدة الخارجي للاعب السياسي ولن يكون من السيل تغييره أو تعديمو، ومنتج سياسي صمب يم

 . (Nazar, 311:, p.6) التي يحمميا اللاعب السياسي ويحاول تسويقيا وىي قد تكون مستحيمة التغيير

ن كانت دورة حياة المنتج السياسي:  حياة دورة .4 استعار التسويق السياسي ىذا المفيوم من عمم التسويق، وا 

المراحل التي تمر بيا، إلا أن المنتجات السياسية تقترب  السمع والخدمات التقميدية تختمف من حيث طبيعة وطول

 Baines, Harris كل من عتقدفي ىذا السياق من تسويق الخدمات وبشكل خاص التسويق الاجتماعي، حيث ي

and Lewis  ضمان صورة ذىنية إيجابية خارج الدورة الانتخابية وعمى امتداد  المؤسسة السياسيةأنو ينبغي عمى

بعدة مراحل تمر المنتجات السياسية أن  Hughesاعتبر و (. Baines et al., 3113, p. 23السياسية ) احياتي

سماه "الحملات أالمستيدفة، وىنا ينبغي عمى المؤسسة السياسية الانخراط فيما  قبل تقديميا إلى السوق السياسية
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وفقاً لممرحمة التي يمر بيا المنتج السياسي في الدائمة" لاستيداف السوق السياسية رغم أن مستوى الانخراط يتغير 

 (: 24كما في الشكل رقم ) (Hughes, 3129, p. 222) دورة حياتو

 

 *المصدر: من إعداد الباحث.

 (: دورة حياة المنتج السياسي24الشكل رقم )

المنتج السياسي بشكل أولي،  وتشكيليتم في ىذه المرحمة تحديد التمييد لدخول السوق السياسية:  المرحمة الأولى.

يتم الاستناد ، مثلًا، مرشحاً فإذا كان ولا بد من التأكيد عمى أن المنتج السياسي قد يكون فكرة أو لاعباً سياسياً. 

بعد ذلك يتم دراسة وتحميل كل مرشح لتصفية المرشحين و لمخصائص الشخصية وغير الشخصية التي يتمتع بيا، 

يتم تحميل المرشحين الذين تم اختيارىم بناءً عمى كما . غيرىمخصائص أفضل من واختيار من يتمتعون بصفات و 

 المؤسسةالتي يتمتع بيا، وصورتو الذىنية داخل الشخصية إمكانية المرشح، والخصائص والصفات  :معايير مثل

اء الأفضل السياسية وفي السوق السياسية، ولدى الجميور، وتكمفة كل مرشح، واحتمالية نجاحو وصولًا لانتق

يتم بعدىا تسمية ، و يشترط في ىذه المرحمة النزاىة والدقة لتكون عممية التحميل أكثر كفاءة وفاعمية، و بينيم

يخضع المرشح الذي تم اختياره لجممة من وعندىا  ،لتقديمو إلى السوق السياسية المؤسسةالمرشح الذي سيمثل 
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الإعلان عن وأخيراً يتم ترشيحو، و بشكل يتناسب مع اليدف من الاختبارات النفسية والاجتماعية التي تيدف لتأىمي

 دورة حياة المرشح السياسي.  تنتيي تبدأفي الانتخابات وىنا  المؤسسةعمى أنو مرشح  واسم

التقديم: مع نياية مرحمة الاكتشاف وتقديم المنتج السياسي لمسوق، يتم اتباع استراتيجية ترويجية  المرحمة الثانية.

مثل الحديث عن سيرة المرشح الذاتية، حياتو  ،من أجل تعريف الجميور بو حممة إعلانية شاممة تركز عمى

السابقة، مؤىلاتو، إنجازاتو، سماتو الشخصية، ومميزاتو، وقدراتو، وغيرىا من الصفات الإيجابية التي يجب التأكيد 

ن كان  .بالتحسن التدريجي المرشحىنا تبدأ شعبية ، عمييا يتم الحديث كلاعب سياسي المنتج المؤسسة نفسيا وا 

عن أىم المبادئ والأفكار، الموقع الجغرافي والانتشار، كيفية الانتساب أو المشاركة أو التطوع، عدد الأعضاء 

يتم أو موقفاً أو قيمة ما . أما إن كان فكراً جديداً ، والرؤية والرسالة السياسيةالمؤسسين والمنتسبين، الموارد المالية

مميزات الفكر الجديد وانعكاساتو عمى و أسباب التغيير والتجديد، و الحديث عن الفرق بين الفكر الجديد والسابق، 

 الخطاب السياسي الجديد المستخدم وآثاره عمى الجميور وتمبية حاجاتو ورغباتو. و ، السوق السياسية

وتعريف الجميور بالمنتج السياسي،  ،الترويجيةالإعلانية الشاممة وحتى النمو: بعد نجاح الحممة  المرحمة الثالثة.

عمى  الترويجيةتركز الحملات وىنا يبدا التنافس بين المنتج وغيره من المنتجات المنافسة في السوق السياسية. 

ى المؤشرات أىم الصفات والمميزات التي يتمتع بيا المنتج السياسي بالمقارنة مع المنافسين، أي التركيز عم

، ونوعية الوعود المقدمة، ويتم إجراء المقابلات الإعلامية وحضور التجمعات فقط التنافسية والمزايا النسبية

مى خطورة ىذه المرحمة عمى تطور العممية الديمقراطية ع Downer، حيث يؤكد والحشود الجماىيرية وغيرىا

السياسي بما فييا الإعلان السمبي الأمر الذي ما زال  وآثارىا بسبب الاستخدام المكثف لاستراتيجيات التسويق

 (. Downer, 3127, p. 25محل جدل كبير )

 ، ويمكن تقسيميا إلى: فترتيا الزمنية لطولجيود إدارية كبيرة نظراً ىذه المرحمة تستمزم النضج:  المرحمة الرابعة.
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a. تستمر شعبية المنتج السياسي بالنمو النسبي البطيئ وتنتيي ىذه المرحمة بنجاح المرشح السياسي الصعود :

 بالانتخابات مثلًا. 

b. تأخذ شعبية المرشح نوعاً من الاستقرار النسبي، خاصةً في الفترة الأولى بعد نجاحو في الاستقرار :

عمى الوفاء بالوعود المقدمة  ، أياً كان نوعو،يالانتخابات، وترتبط ىذه المرحمة بمدى قدرة المنتج السياس

  ، أو تمبية حاجات ورغبات الجميور المستيدف. لمجميور خلال الحممة الانتخابية

c. تأخذ شعبية المنتج السياسي باليبوط التدريجي، خاصةً إذا لم يمتزم بالوعود المقطوعة من قبمو الانحدار :

، أو إذا كان الفكر لا يمبي في نجاح المرشح بالانتخاباتوالتي تشكل أولويات الجميور وحجر الأساس 

  حاجات ورغبات الجميور المستيدف. 

. لذلك موضوعيةالشعبية بالانحدار التدريجي المستمر لاسباب قد تكون ذاتية أو  تبدأالتدىور:  المرحمة الخامسة.

متعدد يركز عمى ما قدمو المنتج لدى الجميور باستخدام مزيج ترويجي الذىنية يحاول المنتج تحسين صورتو 

ي، شعبية المنتج السياس زيادةالسياسي لمجميور، من خلال لقاءات إعلامية وجماىيرية في احتفالات وميرجانات ل

أن المنتج السياسي يموت بشكل طبيعي في الوقت الذي يعجز فيو عن تقديم قيمة جديدة  Robinsonيعتقد و 

  .(Robinson, 3129, p. 98لمناخبين )

تتنوع المنتجات السياسية وتختمف من سوق سياسية إلى أخرى حسب النظام أنواع المنتجات السياسية: . 5

وىكذا،  جديدةسياسية لتظير منتجات منتجات  تتلاشىالسياسي القائم في الدولة، ومع تطور الحياة السياسية 

 ويمكن تحديد أىم المنتجات السياسية بما يمي: 

عندما يتم التسويق ليا كعلامة سياسية مستقمة، أو كرمز سياسي يعبر عن دلالات : السياسية المؤسسة  . أ

معنوية معينة مرتبطة بالسوق السياسية، كما تشكل الأنشطة السياسية المختمفة من مؤتمرات ولقاءات وغيرىا 

ومية أو قد تكون منظمة حكالمؤسسة ، فعلامات سياسية تساىم في تشكل الصورة الذىنية لممؤسسة نفسيا
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الذىنية أمام الجميور.  صورتياإلييا، وتحسين  نظرة السوقتحسين من خلال  ياويكون تسويقغير حكومية، 

تمك المستيدفة في السوق السياسية وتحميل سموك  شرائح الجميورد يالسياسية تحد المؤسسةيتطمب تسويق و 

تزويده بمعمومات حديثة واستقبال المعمومات ، ويعتمد عمى تنظيم العممية الاتصالية معو من خلال الشرائح

  وفقاً لخصائص كل شريحة في السوق السياسية.  المرتدة في صورة تغذية عكسية من ذلك الجميور

مثل القيادات الحزبية والسياسية، وأعضاء البرلمان والمرشحين في  أو الشخصية السياسية: المرشح السياسي . ب

التسويق السياسي ضمن تسويق الفرد، خشة يدرج ، حيث الانتخابات، وأعضاء المنظمات السياسية والحزبية

، 3124ويعتبر أن كل خصائص المرشح تنطبق عمى ميزات أي منتج آخر مع الاختلاف في الشكل )خشة، 

السياسي، وفي ضوء ذلك  شخصيةاليدف الأساسي لتسويق الأشخاص ىو جذب الجميور نحو ، ف(297ص. 

 تمر عممية التسويق بعدة مراحل ىي: 

 دراسة السوق السياسية لمتعرف عمى حاجات ورغبات الناخبين.  -

 تقديم منتج سياسي يمبي تمك الحاجات والرغبات.  -

 مى عممية الاتصال بشكل أساسي. الترويج ليذا المنتج السياسي، من خلال التركيز ع -

 السياسية فرداً أوحزباً.  لممؤسسةخمق ولاء لدى الناخب  -

أو  سواء كان عقيدة المؤسسة، أو رأييا حول قضية معينة، أو موقف سياسي تجاه حدث ما: الفكر السياسي . ت

الدستور والقواعد يمثل كما  ،أولوية لدى الناخبين والجميورعادة ما يشكل ىذا الفكر و  قيمة سياسية ما،

فكراً سياسياً يمكن طرحو كمنتج سياسي،  الناظمة لمحياة السياسية والقيم السياسية الحاكمة لمعمل السياسي

، مقابل الحصول عمى دعمو وولائو أملًا في تحسين الأفكار السياسية إلى الجميور المستيدفحيث يتم بيع 

  مستوى حياتو في المستقبل. 
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 :السياسيةالتكمفة  ثانياً.

يغيب مفيوم التكمفة والسعر عن التسويق السياسي، إلا أنو مكون أصيل في الأدوات التي يستخدميا المسوقون 

 Ormrodيعتقد  ، حيثالتسويق السياسي الأنسب لتحقيق أىداف المؤسسة السياسية جالسياسيون عند تحديد مزي

التي قد يتحمميا الناخب مثلًا في حال نجح  السياسي لتكاليف الإجمالية لممنتجوآخرون أن السعر السياسي ىو ا

تمك التكاليف الزيادة في الضرائب والاقتطاعات في الموازنة، كما تشمل  ، وتشملالمرشح الذي اختاره في الانتخابات

التكاليف الوطنية غير الممموسة مثل انتخاب مرشح قوي يعزز المشاعر الوطنية ويكون نداً لنظرائو في الساحات 

وتكون  مثلًا، لسياسيا حلممرش كما أن ىناك تكاليف نفسية مثل انطباع الجميور حيال الخمفية العرقية والدينية ،الدولية

السياسية تقميل تكاليف المنتج السياسي إلى أقل مستوى، وزيادة تكاليف المنتجات  لممؤسسةالاستراتيجية العامة 

وآخرون أكدوا عدم وجود سعر مرتبط  Cwalina. إلا أن (Ormrod et al., 3124, p. 325) السياسية المنافسة

السياسي أو الانتخابي، الذي يأتي نتيجة تحميل وتوقع لتداعيات القرار أي الخسائر قراره بقدرة الجميور عمى صناعة 

، فما زال من غير الواضح ما ىو السعر السياسي الذي يدفعو والمكاسب المحتممة في المدى المتوسط بين الانتخابات

وىو بذلك أقرب إلى سموك  (،Cwalina et al., 3122, p. 25) الجميور بالتحديد أو ما ىو المنتج الذي يشتريو

 Lock and كل من من جيتيما، يؤكدالمستيمك في مرحمة مابعد الشراء، حيث قد يشعر بالندم أو الرضا عمى قراره. 

Harris دم ارتباط القرار السياسي أو الانتخابي بسعر وتكاليف محددة، إلا أن الجميور السياسي أنو عمى الرغم من ع

يجة المجمعة لمقرار السياسي والانتخابي لمجميور في السوق السياسية مثل نتيجة الانتخابات، والناخبين سيتأثرون بالنت

 (.Lock & Harris, 2::7, p. 26حتى لو كانت ىذه النتيجة مخالفة لقراره أو تفضيلاتو السياسية )

لأنو يحدد مدى جودة الأنشطة  التكمفة السياسيةأساسياً في يعتبر التمويل السياسي أيضاً عنصراً كما 

التسويق السياسي، بالتالي مدى تفاعل تمك الأنشطة مع الجميور. ويعتبر مزيج التسويقية المستخدمة في استراتجية 

السياسية ومنتجاتيا، لأنيا تشكل الأساس في الإنفاق عمى  المؤسسةمن العناصر الميمة والمؤثرة عمى نجاح 

السياسية أو أي من منتجاتيا.  المؤسسةي الإنفاق لو منعكسات سمبية عمى نجاح القصور ففالحملات السياسية، 
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تختمف ىذه النفقات باختلاف نوع ومستوى الحممة السياسية فيي قميمة عمى مستوى الانتخابات البمدية وتزداد في و 

تواجو إدارة التسويق  من أىم العقبات التييؤكد الصميدعي أن و البرلمانية، وتتضاعف في الانتخابات الرئاسية. 

السياسي جمع الأموال اللازمة بشكل قانوني حيث يعتمد حجم التمويل السياسي عمى عدة مؤشرات مثل الوضع 

 :(293، ص. 3111)الصميدعي،  وأىم مصادرهالمالي لممنظمة وقوة المنافسين، 

السياسية، بالإضافة إلى قبول اليدايا  لممؤسسةالأساس المالي الاشتراكات الحزبية المورد  تشكلالتمويل الخاص:  .１

واليبات والتبرعات الفردية أو الجماعية من خلال إقامة ميرجانات وتجمعات مخصصة ليذه الغاية، أو من 

أو باستخدام المواقع في حال وجود مراكز ثقافية أو اقتصادية أو طبية تابعة ليا.  المؤسسةخلال استثمارات 

أن التسويق عبر الياتف  Kotler, Armstrong and Opresnikيعتقد ولة، حيث الالكترونية واليواتف المحم

 (.Kotler et al., 3129, p. 642) ما زال يعتبر أداةً ميمة لجمع الأموال لمجماعات السياسية وغير الربحية

التمويل العام: أحد الموارد الميمة لتغطية تكاليف الحملات السياسية، من خلال تقديم المرشحين عمى شاشات  .２

أو  التمويل الذي تقدمو الدولة لمحملات السياسيةحتى التمفاز الحكومي أو تقديم الإعفاءات الضريبية، أو 

  الانتخابية. 

 السياسي: التوزيع. ثالثاً 

مجميور المستيدف في الوقت والمكان المناسبين وبالتكمفة لإلى إيصال المنتجات السياسية التوزيع السياسي ييدف 

كمما زادت فعالية وكفاءة ىذه المتغيرات الثلاثة زادت كفاءة وفعالية عممية التوزيع السياسي، وانعكس ذلك ، فالمناسبة

وآخرين أن التوزيع في التسويق السياسي  Cwalina  تعتقد ، حيثفي تحقيق أىداف الحملات السياسية والانتخابية

يشير إلى قدرة اللاعب السياسي عمى توصيل رسالتو أو منتجاتو السياسية إلى جميوره بطريقة شخصية، عمى أوسع 

لى أكبر شريحة مستيدفة من الجميور السياسي، وفي أقل زمن ممكن، وذلك من خلال الظيور  نطاق جغرافي وا 

الذين يقومون من بالإضافة إلى عمل المتطوعين والنشطاء في الحملات السياسية عبين السياسيين الشخصي للا
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في صيغ مختمفة من المقاءات لسياسي التوزيع ااستراتيجية بتوزيع المواد الترويجية أو الحصول عمى التبرعات وتتنوع 

، أي أنو نشاط يساعد عمى انسياب المينيةالجماىيرية إلى الاجتماعات السياسية المتخصصة، إلى المقاءات 

السياسية إلى الجميور بكفاءة وفاعمية بالكمية والنوعية والوقت الملائم من خلال لمؤسسة المنتجات السياسية من ا

أنو في الوقت الذي يحدد فيو  Hughesيرى و . (Cwalina et al., 3122, p. 44-45منافذ التوصيل المختمفة )

ل قيمة المنتج السياسي، فإن إيصال ىذه القيمة إلى الجميور المستيدف ىو أكثر أىمية بالنسبة نوع وطبيعة التباد

أي أن اليدف الأساس من التوزيع السياسي ىو إيصال القيمة إلى . (Hughes, 3129, p. 21لمتسويق السياسي )

 : الجميور المستيدف، ويمكن تحقيق ذلك من خلال الاستراتيجيات التالي

(، mobilizationيعتبر مصطمح التحشيد السياسي ترجمة حرفية لمفيوم تحريك الحشود )التحشيد السياسي:  . أ

في تحريك الجميور لتأييد تمك المنتجات أو لمنح المؤسسة السياسية  ةويستخدم لتحديد أثر المنتجات السياسي

أن التسويق السياسي ساىم في تغيير طبيعة السياسة  Downerيرى ، حيث واللاعب السياسي الصوت الانتخابي

المعاصرة، فالمؤسسات السياسية التقميدية التي كانت موجية بعقيدتيا فقط اتجيت اليوم نحو رغبات وحاجات 

الجميور، وبعد أن كانت تحصل عمى ولاء الجميور طويل الأمد، بدأت اليوم تبحث عن آليات فعالة لتحشيد 

وآخرون أن التحشيد من  Ormrod ويؤكد(. : .Downer, 3127, pستيدف مالياً وبشرياً )شرائح جميورىا الم

تحشيد كافة الطاقات من حيث السياسية أو أحد منتجاتيا  المؤسسةالعوامل التي تمعب دوراً حاسماً في نجاح 

موارد الإنفاق عمى وتحشيد  ،جميورىا المستيدفالسياسية لإيصال القيمة إلى  لممؤسسةوالإمكانيات الداخمية 

واختيار الوسائل الإعلامية الناجحة ومحتوى الرسالة الإعلامية وكل ما يتعمق بتوقيت التحرك  الاتصالوسائل 

 (.Ormrod et al., 3124, p. 327)وأسموبو وطريقة الإعداد لو بالشكل الذي يمكن أن يؤثر عمى الراي العام 

بأن القدرة عمى استخدام البيانات التي تؤمنيا وسائل الاتصال الحديثة وتكامميا مع بيانات  Hughesيتفق معيم و 

الحممة السياسية تشكل أداة ميمة تحرك تمك الشريحة الميمشة من قبل الحملات السياسية التقميدية، وتشجعيا 

لتيميش إلى قوة فاعمة في السوق عمى الانخراط في التفاعل مع الحممة السياسية، خاصةً وأنو يمكن تحويل ىذا ا
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يعتقد أن التسويق قد فشل في تقديم أجوبة ناجعة  Templeورغم أن  (.Hughes, 3129, p. 98السياسية )

عمى مشكمة تحشيد الجميور المستيدف، إلا أنو أكد أن وسائل الإعلام والاتصال بالمقابل تمعب دوراً ميماً في 

 (.Temple, 3121, p. 379تشكيل وتحشيد الرأي العام )

تيتم ىذه الاستراتيجية بتحقيق التواجد الفيزيائي للاعب السياسي مع جميوره المستيدف،  :الظيور الشخصي . ب

  Ormrodسواء كان المقاء شخصياً أو من خلال أدوات ووسائل الاتصال التقميدية والرقمية الحديثة، يشير

يتم بإيصال المرشح إلى الاجتماعات والندوات الحاشدة التي تثير الحماسة، وآخرين إلى أن ىذه الاستراتيجية ت

الوقت المناسب وبالشكل الذي يغطي المكان المناسب و لذلك ينبغي عمى المنتج السياسي أن يكون حاضراً في 

راتيجية بكيفية تتجمى أىم مشاكل ىذه الاست، و كافة المناطق الجغرافية التي تتكون منيا السوق السياسية المستيدفة

اعتبر أن ىدف ىذه  Downerإلا أن  .(Ormrod et al., 3124)تغطية كافة المناطق في البمدان الكبيرة 

الاستراتيجية تحديد أفضل السبل لعرض الصورة الذىنية لممرشح أو المؤسسة السياسية إلى القطاعات السوقية 

المستيدفة في السياسة، أي خمق صورة ذىنية متناسقة مع حاجات ورغبات الجميور السياسي ومع المواقف 

السياسي، ويمكن تحقيق ذلك من خلال المجوء إلى بحوث  والأفكار السياسية السابقة ليذه المؤسسة أو اللاعب

السوق السياسية باستخدام وسائل كمية مثل استطلاعات الرأي وكيفية مثل المجوء إلى مجموعات التركيز 

والتحاليل النفسية لمجميور السياسي لمعرفة القيم والاتجاىات التي يؤمن بيا، حيث أن نجاح اللاعب السياسي 

 وقد مكنت. (Downer, 3127, p. 38)يق الوصول الناجح إلى أذىان جميوره المستيدفيعتمد عمى تحق

والاتصالات الحديثة المرشح السياسي من إجراء مقابلات متزامنة مع عدد من الشبكات  التقنيةالتطورات 

ذاعتيا مباشرة أو لاحقاً في نشرات الأخبار وىنا تكون كمفة المرشح السياسي أقل من  الإخبارية في عدة مناطق وا 

 المجوء إلى الإعلانات. 

بين اللاعب السياسي وجميوره المستيدف بشكل كامل  نظراً لتعذر المقاء الشخصي الدائم: والمتطوعين الإعلام . ت

ومتزامن، يمجأ اللاعب السياسي للاعتماد عمى شبكة من المتطوعين والشركاء لإيصال القيمة السياسية المرغوبة 
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إلى وجود قناتين لنقل المنتج السياسي إلى الجميور المستيدف،  Newman إلى جميوره المستيدف، حيث يشير

يدف توسيع أسماىا التسويق السياسي بالدفع وىي مرتبطة إلى الجيود التي يقوم بيا شبكة المتطوعين ب الأولى

توزيع المنتج السياسي عمى مستوى الجميور المستيدف من خلال أنشطة يومية خلال الحممة أي دور نطاق 

 السياسي أسماىا التسويق انيةوالثالمتطوعين والنشطاء في نقل الرسالة السياسية من المؤسسة إلى الجميور، 

وسائل الإعلام لنقل الرسالة السياسية، مثل استخدام الراديو والتمفاز والجرائد بالجذب وتركز عمى استخدام 

وليذه الاستراتيجية فوائد  ،السوق السياسية المستيدفةوالمجلات، ووسائل الاتصال الالكترونية لموصول إلى شرائح 

 :(Newman, 2::5, p. 23)عدة 

 تخفيف العبء عن المرشح السياسي وفريق عممو.  .１

 تحقق انتشار واسع في كافة المناطق خاصة في البمدان واسعة الانتشار الجغرافي.  .２

 . قيميم السياسيةمن خلال الندوات والصور واللافتات والدفاع عن لمنتجاتيم بالترويج  المؤسسةقيام أعضاء  .３

 في حملات الدعاية السياسية.  المؤسسة السياسيةمساىمة أعضاء  .４

 تحشيد ما يمكن من الأصوات الانتخابية وخاصةً أصوات الناخبين المحايدين.  .５

بيدف جوىري وىو تحقيق المقاء بين طرفي عممية تبادل القيمة في التسويق التوزيع السياسي  ييتمبالنتيجة، 

والوسائل لإيصال القيمة الاستراتيجيات ار أفضل إلى اختيالسياسي، حيث تمجأ إدارة التسويق السياسي في المؤسسة 

والمكان والتكمفة المناسبة لطرفي عممية تبادل القيمة، وىما ىنا اللاعب السياسية إلى الجميور المستيدف في الوقت 

 السياسي من جية والجميور المستيدف من جية مقابمة. 

 الترويج السياسي:خامساً. 

لا يمكن لاستراتيجية التسويق السياسي تحقيق اليدف المطموب منيا دون أن تضع المؤسسة السياسية استراتيجية 

تحقيق أعمى درجة من ترويج سياسي فعالة، وتقوم الاستراتيجية الفعالة في الترويج السياسي عمى عنصر أساس وىو 
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اعتبر  ، وقدقات العامة، والاتصال السياسيمن خلال عنصرين: العلا تحقيق ذلك. يمكن الاتصال والعلاقات

Downer المؤسسةلعنصر الأىم في المزيج التسويقي لإدارة التسويق السياسي الذي تستخدمو أن الترويج ىو ا 

 المؤسسةويمثل الوسائل التي تخمق عممية التواصل بين  ،السياسية لمتأثير عمى آراء الجميور واستمالة ولائيم

نما عمى المدى الطويل  والجميور المستيدف وتحافظ عمييا ليس في المدى القصير فقط المتعمق بالحممة الانتخابية، وا 

وعمى الرغم من تعدد أدوات ووسائل الترويج السياسي إلا أن الحملات  .(Downer, 3127, p. 253) أيضاً 

أن  Hughes السياسية والانتخابية، حيث يرى الإعلانية والدعائية تبقى العنصر الأكثر سيطرة عمى الحملات

يصالو بالتسويق السياسي، و  لاحظ ارتفاع أىمية العواطف في الإعلان يالإعلان ىو العنصر الأىم في خمق التبادل وا 

دافع عن استخدام الإعلان الإيجابي الذي يعنى بإضافة القيمة بدلًا يالسياسي، خاصةً دور العواطف الإيجابية، لذلك 

الترويج إلى أن  Kotzaivazoglon and Zotosأشار كل من كما (. Hughes, 3129, p. 234قصانيا )من ن

العناية الخصائص المادية والمعنوية لممؤسسة السياسية ومنتجاتيا مثل العلاقات العامة لتطوير يستخدم السياسي 

الجماىيرية وترتيبيا لصناعة صورة ذىنية وتنظيم المقاءات المغة المستخدمة والمباس وطريقة الحديث و بالشكل 

شاممة بالاعتماد ترويجية تنفيذ حممة وقد أكد عامر ضرورة (. Kotzaivazoglon & Zotos, 3121) إيجابية

دد كبير من اللافتات الإعلانية الطرقية، بالإضافة إلى حملات بشكل أساس عمى الإعلان من خلال استخدام ع

تتنوع أشكال الدعاية الانتخابية ما بين التقميدية المعتمدة عمى عمى أن دعائية منظمة في الدائرة الانتخابية، 

لاتصال اللافتات والموحات واليافطات إلى الحديثة المعتمدة عمى مواقع الشبكة العنكبوتية وغيرىا من وسائل ا

 Landtsheer, De Vriesوجد وقد ، (3123)عامر،  ببساطةالجماىيري، متخذاً شعاراً سيلًا يفيمو الجميور 

and Vertessen  ،أن استراتيجية الترويج السياسي تركز عمى ثلاثة معايير أساسية ىي الشكل، والمغة، والشخصية

حيث يستخدم اللاعبون السياسيون ىذه المعايير الثلاثة لتشكيل الانطباعات الإيجابية عن المرشحين في أذىان 

استراتيجية الترويج في ىذا الإطار عمى الناخبين، ولزيادة مساىمة الجميور السياسي في العممية السياسية، وتركز 

العامل العاطفي الذاتي أكثر من العقلاني الرشيد، أي أنيا تركز عمى الشكل أكثر من المضمون أو أن التفاعل بين 
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 ,De Landtsheer et al., 3119البعدين، بينما كان التركيز في الماضي عمى المحتوى وصناعة المعنى فقط )

32:p.  ،) ميّز وقدiffeneggerN (2:99 بين أربع استراتيجيات أساسية في الترويج السياسي ىي )

(2:99Niffenegger,  :) 

تخصيص كمية غير متجانسة من جيود الترويج والتمويل عمى شرائح انتخابية محددة استراتيجية التركيز:  .2

 مثل الناخبين الموجودين في منطقة جغرافية محددة. 

قامة العدد الأكبر من الأنشطة استراتيجية التوقيت:  .3 إنفاق الكمية الأكبر من أموال الحممة الترويجية وا 

الترويجية في المنطقة التي يمكن أن تقدم المنفعة الأكبر لممؤسسة ومنتجاتيا السياسية، بشكل يجبر المنافسين 

 عمى تبديد مواردىم المالية دون فائدة. 

المنافسين الأقوياء بشكل مباشر وجياً لوجو، ومحاولة إفقاد المنافس : تجنب مواجية الخطأ التوجواستراتيجية  .4

جباره عمى ارتكاب الخطأ.  توازنو  من خلال استفزازه وا 

توجيو إىانات مباشرة أو غير مباشرة إلى موقف المنافسين أو حتى صفاتيم استراتيجية الحممة السمبية:  .5

 في الحملات السياسية.  ، وىو ما انبثق عنو لاحقاً الإعلان السمبيالشخصية

فرغم تعدد أوجو أنشطة الحملات الترويجية إلا أن التسويق السياسي يعتمد بشكل أساس عمى عنصرين 

أن ب وآخرون Cwalinaجوىريين في حملات الترويج السياسي ىما الدعاية والإعلان السياسي، وىو ما تؤكده 

بشكل خاص الإعلان ، و الإعلان، و أىمية الدعاية السياسيةأكثرىا الترويج السياسي يتألف من مكوناتٍ عدة، 

 :(p. 3122 ,et al. Cwalina ,56)السمبي 

 : الدعاية السياسية . أ

تشكل الدعاية السياسية أحد أىم أسس استراتيجية الترويج السياسي الذي تستخدمو المؤسسة السياسية لتحقيق أىدافيا 

تمام عممية تبادل القيمة في  في إيصال القيمة السياسية إلى جميورىا المستيدف تمييداً لإشباع حاجاتو ورغباتو وا 
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ون أن ىدف استراتجية الترويج السياسي في الجانب وآخر  Lees-marshmentتعتقد السوق السياسية، حيث 

الإعلامي زيادة الدعاية السياسية الإيجابية لممؤسسة السياسية أو منتجاتيا، ويكون ذلك من خلال العاممين في المجال 

وآخرون  Cwalinaمعيم  تاتفقوقد (. Lees-marshment et al., 3123, p. 5الإعلامي ومحرري الأخبار )

أن تأثير الدعاية السياسية عمى خيارات الناخبين قد يكون واضحاً أو مستتراً، واضحاً من خلال دعميا واعتبروا 

الصريح لمخيارات السياسية لممؤسسة ومنتجاتيا أو رعايتيا لأنشطة متصمة بشكل مباشر بالحممة السياسية، ومستتراً 

 .Cwalina et al, 3122, pوسائل الإعلام )من خلال نوعية وعدد الظيور الإعلامي لممؤسسة ومنتجاتيا عمى 

"مجموعة متنافسة من التقنيات اليادفة إلى إيصال  بأنياالدعاية السياسية الصميدعي  عرفمن جيتو، . (39

بآخر عمى أراء ومعتقدات جميور الناخبين  المعمومات والأفكار والمشاعر إلى الناخبين وىذا الاتصال يؤثر بشكل أو

 Grossman andكل منيؤكد و (. 287، ص. 3111حدث تغييراً تجاه المرشح" )الصميدعي، بالشكل الذي قد ي

Helpman  تساعد المؤسسة السياسية ومنتجاتيا عمى الصمود في جو المنافسة الشديدة خلال الدعاية السياسية أن

خمق جو ملائم لتقبل الفكر أو الطرح الحممة السياسية من خلال تأمين تدفق مستمر لمعمومات إيجابية تساىم في 

 ةعمى خيارات الفرد السياسية بشكل مقصود ومحدد بصورة مسبق التأثيرالسياسية، بالتالي  لممؤسسةالعقائدي 

(Grossman & Helpman, 3112, p. 326) . 

الدعاية عمى خلاف الدعاية في التسويق الاقتصادي، تكون الحاجات التي تعمل يرى أبو قحف أنو كما 

السياسية عمى إشباعيا لدى الجميور السياسي أقل تحديداً، فمجعل الناخبين يصوتون لحزب ما، لا بد من إقناعيم أن 

وتتسم ىذه الميمة بالصعوبة لأن عدد حاجات الناخبين يكون  ،ىذا الحزب قادر عمى حل مشاكميم وتحقيق آماليم

جذب انتباه مستقبل عمى مجموعة من التقنيات والتكتيكات منيا ذلك في عادةً  غير محدد، وتعتمد الدعاية السياسية 

الرسالة، والقابمية لمتصديق، والاشتراك فعمياً مع جماعة معينة، والكذب، والتكرار، والمبالغة، والتمميح، وعرض الراي 

العاطفة وثقافة القطيع عمى أنو حقيقي، والتشخيص، والاعتماد عمى المصادر الموثوقة، والتجاىل المتعمد، واستخدام 

 .(68، ص. 3114، قحف)أبو 
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شكمت واحداً من أىم طرق الاتصال السياسي خلال الدعاية السياسية أن  Rogers ىرأمن ناحية أخرى، 

القرن العشرين، وغالباً ما كان ينظر إلييا عمى أنيا أداة سمبية في الاتصال، خاصةً بسبب المبالغة في الادعاء 

وغياب الأدلة عن رواياتيا، معتبراً أن الدعاية السياسية تشكل أساس ما بات يعرف لاحقاً بالاتصال الجماىيري في 

الدعاية السياسية كل أن  Kotler and Armstrong كل من ويؤكد .(Rogers, 3115, p. 5)سويق السياسي الت

تمجأ إلى العلاقات العامة لبناء علاقات جيدة بين المؤسسة السياسية ومنتجاتيا وبين جميورىا إيجابية حيث 

 من خلال تكرار الصورة المرئية المختارة ل الرأي العاميتشك التي تساىم في الإعلاميةالتغطية المستيدف من خلال 

بناء صورة ذىنية إيجابية ليا ولمنتجاتيا ومعالجة نقاط الضعف مثل الشائعات والأحداث والمواقف السمبية التي قد و 

أن  Kotler and Kotlerكل من  اعتبروقد  (.Kotler & Armstrong, 3129, p. 537تؤثر عمى تمك الصورة )

تألف من البيانات الصحفية، والخطابات، والمقاءات المؤسساتية، والتقارير السنوية والشيرية، الدعاية السياسية ت

وكشوف اليبات والتبرعات، والمطبوعات، والعلاقات المجتمعية، والتحالفات، والعلاقات مع وسائل الإعلام بحيث 

ينبغي أن تتفاعل مع الرأي العام  تعرض جميعيا الفكر السياسي لممؤسسة ومنتجاتيا ومنيجيتيا الاتصالية التي

(Kotler & Kotler, 3127, p. 694).  أشارو Downer  أن الدعاية السياسية ىي أسموب استراتيجي وتكتيكي إلى

لمعلاقات العامة تستخدم كأسموب دفاعي ضد الإعلام المنتقد وىجومي لاستعراض نقاط القوة التي تمتمكيا المؤسسة 

بالنتيجة، تعتبر الدعاية السياسية تكتيكاً ىاماً في  (.Downer, 3127, p. 45المختمفة )السياسية ومنتجاتيا 

استراتيجية الترويج السياسي، يسمح للاعب السياسي سواء كان فرداً أو مؤسسة بتحقيق أىدافو من خلال المشاركة 

حملات السياسي لاستخدامو لاحقاً في الفي تشكيل الرأي العام وصياغة صورة ذىنية إيجابية وتأمين الدعم والولاء 

 :(291، ص. 3111)الصميدعي، لمدعاية السياسية  ستة قواعد أساسيةالصميدعي  أوردالسياسية والانتخابية، وقد 

 الخصم الوحيد: تركز عمى عمل زعيم أو تأثير كممة سر أو معارضة فكرية معينة.  .１

 يو الصحافة أيضاً. التضخيم والتشويو: التركيز عمى مظير معين تركز عم .２

 : التكرار الدائم لذات الطروحات تحت مظاىر مختمفة إنما متكاممة. التكرار .３
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 . السياسيةدعم الطروحات الشائعة خلال الحممة لالنقل والتجديد: استعادة موضوع سابق  .４

 الامتثال الجماعي التي يولدىا ضغط الجماعة عمى رأي الفرد.  الإجماع والعدوى الناتجة عن .５

الدعاية المعاكسة: المستخدمة من جممة التقنيات العصرية من أجل معارضة حممة الخصم السياسية وتشمل:  .６

براز التناقضات  استكشاف طروحات الخصم، ومياجمة نقاط ضعفو، وتفادي مواجية الخصم وجياً لوجو، وا 

شاعة جو من القوة في جمل الخصم وتعارضيا مع الواقع الفعمي، وتجريح الخصم أمام الرأي العام، و  ا 

 والإكراه.

  الإعلان السياسي: . ب

السياسي في عصر التقنيات الرقمية، ولو العديد من القنوات  الترويجأىم أدوات واحداً من يشكل الإعلان السياسي 

في أذىان الجميور المستيدف، ونوعان: إعلان إيجابي يقوم بتعظيم القيمة الإيجابية لممؤسسة السياسية ومنتجاتيا 

علان سمبي يقوم عمى تعظيم القيمة السمبية لممؤسسات السياسية المنافسة ومنتجاتيا في أذىان عموم الجميور.  وا 

أن الإعلان السياسي التقميدي قد انتيى، وبدأ عصر جديد من الإعلان السياسي الذي يعتمد  Hughesاعتبر حيث 

إلى الجميور المستيدف عمى المستوى الجزئي المتحرك لإيصال رسائمو  عمى وسائل الإعلام الرقمي والاجتماعي

جداً لممؤسسة السياسية  بأن الإعلان السياسي مفيد Downerتفق معو وا(. Hughes, 3129, p. 2)وحتى الفردي 

ومنتجاتيا من حيث أنو يزيد الوعي بالعلامة السياسية لدى الجميور المستيدف ويساىم بخمق تعاطف إيجابي معيا 

(Downer, 3127, p. 45 .)اعتبر كل من ، مامن جيتيNewman and Perloff  الإعلان السياسي أحد أىم أن

لتحسين الصورة الذىنية لأي منتج سياسي ولتأسيس الأرضية التي تنطمق باعتباره الأداء السياسي،  الترويجعناصر 

 منيا الحممة السياسية، خاصةً لجية سرعتو في إيصال الرسائل السياسية السمبية والإيجابية عمى حد سواء

(Newman & Perloff, 3115, p. 3:).  

ورغم أىمية الإعلان التقميدي الإيجابي، إلا أن الحملات السياسية خاصةً في دول الغرب باتت تركز بشكل 

نقاط أساسية في البرنامج عمى  السمبيالإعلان استراتيجية تركز أكبر عمى الإعلان السمبي لتحقيق أىدافيا، حيث 
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وتكون من خلال تصميم حممة إعلانية  ،لناخبينالانتخابي لممرشح المنافس، خاصةً تمك التي تخص عموم جميور ا

طلاق ىذه الحممة عمى انتشار  تركز عمى تمك النقاط السمبية في نظر الجميور سواء المؤيد أو المعارض لممنافسين وا 

واسع باستخدام مختمف وسائل الاتصال المتاحة. الأمر الذي ينعكس في انخفاض شعبية المنافسين أو حتى التأثير 

 Hughesاعتبر وقد جميورىم، وبالتالي رفع تكمفة الحممة السياسية التي يقومون بيا وانخفاض فاعميتيا.  عمى ولاء

الإعلان السمبي جزءاً من الاتصالات التسويقية السمبية في التسويق السياسي، حيث تسعى تمك الاتصالات إلى  أن

سياسية منافسة ومنتجاتيا، من خلال إظيار المنافسين بطريقة سمبية بالتركيز عمى  لمؤسسةحجب دعم الجميور 

أعماليم المشبوىة وغير المقبولة من قبل الجميور، وغالباً ما تستخدم أسموب السخرية والاستيزاء بآراء المنافسين 

 .(Hughes, 3129, p. 53وافعاليم خلال الاجتماعات والمناقشات والإعلانات )

بحكمة من  واستخداميازيادة شعبية الإعلانات السمبية إلا أنو ينبغي تصميميا بعناية ودقة متناىية  رغمو 

أجل تحقيق النجاح لأىداف ىذا النوع من الإعلانات. وعمى الرغم من استخدام الإعلانات بكثافة في التسويق 

عمى العلاقة العاطفية لممستيمك السمبي  السياسي، إلا أن البحوث ما زالت قميمة في دراسة آثر الإعلان السياسي

السياسي مع العلامات السياسية والعمميات الديمقراطية ومؤسساتيا. في دراسة لو لمعرفة آثار الإعلانات السمبية، وجد 

Niffenegger  أن تغيير الآراء والمعتقدات بين الجميور وأصحاب الرأي يعود بنسبة مقبولة ليذه الإعلانات، أو إلى

يمكن ليذه الإعلانات أن تساعد المنتج السياسي المتوقع خسارتو عمى تقميل الفارق، لكن إذا و حي ىذه الإعلانات مقتر 

 (.Niffenegger, 2::1) استخدميا المرشحون بإفراط قد تسبب عدم مبالاة الجميور الناخب

فعاليتيا إذا ما تم استخداميا يعاب عمييا عدم الاتصالات التسويقية السمبية من الضروري التأكيد عمى أن 

أن ىناك   Hughesيؤكد حيث، بشكل واسع أفقياً وعامودياً وذلك لأنيا تحوّل الأفكار السياسية إلى سمعة بلا قيمة

استخداماً متزايداً للإعلان والاتصالات السمبية كطريقة لخمق القيمة، إنما تفرض تغيرات السوق السياسية اليوم أن 

خمق القيمة أيضاً بشكل يعطييم الأمل بأن المؤسسة السياسية ستمنحيم مكاناً أفضل لمعيش،  يشارك الجميور في

أن الجميور غالباً ما يتعامل  Downer، كما أكد (Hughes, 3129, p. 3وىو ما لا يقدمو الإعلان السمبي )
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يروجو أحد اللاعبين مجرد إشاعة أو خبر مغرض ، خاصةً عندما يكون السياسي السمبيبسمبية مع الإعلان 

وتمعب العلاقة مع  ،السياسيين عن المنتجات السياسية المنافسة دون أن يكون ىناك أرضية حقيقية ليذه الإشاعة

السياسية إلى إدارة العلاقة مع وسائل الإعلام والاعتماد  المؤسساتوسائل الإعلام دوراً أساسياً في ذلك، لذا تمجأ 

(. Downer, 3127, p. 46) فيف من آثار الإعلانات السمبية أمام الجميور السياسيعمييا لتجنب الانتقادات والتخ

أنو رغم أىمية الإعلان السياسي في التسويق لممنتج السياسي إلا أن فعاليتو ما  Lees-Marshmentأكدت وقد 

لكنيم غالباً ما  فالجميور قد يتفاعل بإيجابية مع أخطاء السياسيين حالما تظير لمعمن،زالت محل إشكال كبير 

(. Lees-Marshment, 3121, p. 2)يعتبرون الأمر غير أخلاقي إذا ما كانت الاتيامات غير معقولة أو عنيفة 

أن ىناك دليلًا ضعيفاً عمى أثر وتقييم الإعلان السياسي عمى النوايا الانتخابية  Lock and Harris كل من كما أكد

مكانية تغيير سموك الناخبين لكسب تأييدىم  فالأشخاص العاطفيون لا يتأثرون بما يمميو المنطق والتفكير الرشيد، وا 

مغمورون من ذكرىم الدائم عمى السنة إنما يمتزمون بما تمميو عميو عواطفيم وقموبيم، وأحياناً يستفيد السياسيون ال

  (.Lock & Harris, 2::7, p. 27)منافسييم 

بالنتيجة، سواء كان الإعلان إيجابياً أم سمبياً، وسواء كان ناجحاً في اكتساب تأييد الجميور المستيدف أم 

 عناصرسي كأحد فاشلًا في أداء ميامو، فإن العديد من الأبحاث والدراسات تؤكد عمى أىمية الإعلان السيا

 استراتيجية الترويج السياسي بالنسبة لأي مؤسسة سياسية. 

 الإعلان السياسي: الدعاية و  وسائل . ت

عمى الرغم من أىمية مفاىيم الإعلان والدعاية السياسية بحد ذاتيا، إلا أن وسيمة الاتصال التي تنقل الرسالة السياسية 

يمكن إلى الجميور السياسي المستيدف، و  نجاح وصولياسواء كانت دعاية أم إعلان سياسي تمعب دوراً جوىرياً في 

 : السياسي بما يمي الإعلانالدعاية و إيجاز وسائل 

 الوسيمة التي ما زالت تتصدر المرتبة الأولى في وسائل الإعلام والاتصال السياسية التقميدية، حيث يعتقدالتمفاز:  .１

Downer  فمن لا يتواجد عمى التمفاز لا أن التمفاز مازال وسيمة الاتصال الأكثر أىمية في الحملات السياسية
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 ,Downer) حساب منافسيوخصائصو عمى و صورة المرشح إبراز ، فيو يساعد عمى يكون موجوداً اصلاً 

3127, p. 45). تفق معو ويHughes  المصدر الأساس لممعمومات حول السياسة والأحزاب الذي اعتبره

يمثل أكثر الوسائل انتشاراً وقبولًا لجمعو ويرى الصميدعي أنو (. Hughes, 3129, p. 9السياسية والسياسيين )

ناىيك عن دوره الإخباري المجاني  ،ما يسمح بإيصال رسالة مؤثرة ذات جاذبية لمجميوربين المرئي والمسموع، 

عاب  Hughesإلا أن (. 289، ص. 3111)الصميدعي، السياسية ومنتجاتيا  المؤسسةبالنسبة لنقل أخبار 

برامج الأخبار والبرامج السياسية من خلال استغلال  كفوءلذلك ينبغي استثماره بشكل ، هارتفاع أسعار  عميو

 (.Hughes, 3129, p. 52)والحوارية الاجتماعية 

مكانية نقل رسائمو إلى شريحة  الراديو: يركز عمى لفت انتباه المستمع عمى نطاق واسع نظراً لانتشاره .２ الكبير، وا 

، ويعاب عميو عدم وجود صورة ضمن واسعة من الجميور السياسي خاصةً من خلال وسائل النقل والانتقال

 مضمون الرسالة السياسية الشفيية. 

ماتزال الموحات الطرقية والممصقات الورقية تشكل نسبة كبيرة من أي حممة إعلانية لأي مؤسسة الممصقات:  .３

يمكن لموحات الطرقية والممصقات الجدارية أن تقدم الكثير من أنو  Hughesوجد سياسية أو لأحد منتجاتيا، وقد 

السياسية ومنتجاتيا، خاصةً وأن الناس يتعرضون ليا بشكل دائم  المؤسساتالمعمومات والبيانات عن 

(Hughes, 3129, p. 44) تتنوع الممصقات بين الطرقية والجدارية والضخمة والالكترونية وتمعب دوراً ميماً ، و

 دعاية والإعلان السياسي وتنقسم إلى: في نشر ال

طيمة الفترة  اللاعبين السياسيينالإعلان الرسمي: من خلال استخدام الموحات الرسمية التي توضع تحت تصرف  . أ

 . لاعبالانتخابية وىو مجاني يؤمن حضور أقل لكن فعمي لكل 

ويسمح باكتساب أفضل المواقع المرئية في الإعلان التجاري: يمكن البدء فيو قبل بداية الحممة السياسية الرسمية،  . ب

 المنطقة الجغرافية الانتخابية. 
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يصال: يمكن من خلالو مضاعفة المتكاملالإعلان  . ت  رسالتو بأقل تكمفة التقاء اللاعب السياسي بجميوره وا 

 . باستخدام مكثف لوسائل الإعلان الطرقي والورقي

ة التي لا يمكن لأي مرشح الاستغناء عنيا في حممتو السياسية الندوات والاجتماعات: أحد الركائز الدعائية الميم .４

يتم من خلاليا طرح ، و خاصةً إذا ما استخدمت بفاعمية عالية بحيث تشد ولاء المؤيدين، وتمفت انتباه الناخبين

 السياسية لحل مشاكل الجميور، وتسمح بالوجود الحقيقي لممرشح لممؤسسةالبرنامج الانتخابي والعرض السياسي 

 أمام جميوره بالتالي إقامة حوار حي بشأن حاجات ورغبات الجميور اليومية. 

السياسية، حيث الإعلانات المستمرة  لممؤسساتالصحف والمجلات: تمثل أحد وسائل الدعاية السياسية الميمة  .５

الدعاية السياسية ، كما أنيا الوسيمة الأىم لنقل عن المرشحين ونشاطاتيم المختمفة، وبرامجيم الانتخابية وغيرىا

من خلال المقالات والأخبار المنشورة بشكل يومي أو أسبوعي أو شيري عن المؤسسة السياسية أو أي من 

تتيح الوسائل المطبوعة لمجميور التأمل كثيراً فيما و  منتجاتيا، والتي تساىم في صناعة صورة ذىنية إيجابية ليم،

 تجاه أحد المرشحين الذي قد يتوافق مع ما يريده الجميور. ىو معروض بالتالي إمكانية إحداث تأثير معين 

المنشورات السياسية: إما عن طريق البريد العادي أو التواصل المباشر بين أعضاء الحزب وأنصاره، وتتضمن  .６

، وقد تطورت السياسية لجذب انتباه الجميور ليا لممؤسسةرسالة قصيرة وبسيطة تركز عمى أىم بنود العرض 

 تشتمل الرسائل الالكترونية عبر الإيميل والرسائل باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي. أساليبو ل

التي أصبحت الوسيمة الأوسع انتشاراً، والأكثر إمكانية في الوصول إلى شرائح أكبر من الجميور الانترنت:  .７

 Thrassou, Vrontis andالسياسي طوال ساعات اليوم وخلال أيام الأسبوع كميا، وقد وجد كل من 

McDonald  أن الانترنت تفتح فرصاً جديداً أمام التسويق السياسي، وتسمح بالوصول إلى الجميور المستيدف

من خلال قنوات لم تكن متاحة سابقاً لوسائل الاتصال التقميدية، فيي توسع أعداد الجميور الناشط سياسياً، 

و الأقل نشاطاً عمى الساحة السياسية الرسمية أو خاصةً لجية قدرتيا عمى الوصول إلى الأفراد السمبيين أ

الواقعية، ولا شك أن الجميور الذي يتأثر بالتسويق السياسي عبر الواقع الافتراضي يختمف في مواصفاتو عن 
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إلى  McNairأشار و (. Thrassou et al., 3119, p. 393) الجميور الذي يتأثر بوسائل الاتصال التقميدية

ت ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل خاص أصبح سمةً أساسية للاتصال في عمميات أن استعمال الانترن

إلا أن  .(McNair, 3122, p. xviii) التسويق السياسي بالنسبة للاعبين السياسيين أفراداً ومؤسسات

Strömbäck التقميدية ما وسائل الإعلام  إلا أنأنو عمى الرغم من زيادة أىمية الانترنت بشكل كبير، يعتقد ب

تشكل المصدر الأكثر أىمية لممعمومات بالنسبة لمعظم الجميور السياسي خاصةً حول القضايا التي زالت 

أن التواصل عبر  إلى Hughesويشير . (Strömbäck, 3121, p. 37تتجاوز اىتماماتيم الشخصية )

الانترنت يؤدي إلى تشاركية سياسية أعمى، حيث يشارك المزيد من الشباب في العمل السياسي، إلا أن 

 ,Hughes)أيضاً المعارضين لذلك يعتقدون أن استخدام الانترنت بشكل مفتوح يزيد من احتمال التلاعب بيا 

3129, p. 7:.)  

ورغم أىمية الدور الذي تمعبو وسائل الاتصال في إيصال وتبادل القيم السياسية بين المؤسسة السياسية 

 بكفاءة عممية الاتصال في التسويق السياسي، حيث أكد كل من ديوب ويتعمق  ذلكنجاح وجميورىا المستيدف، فإن 

 : (47: 3128)ديوب والمصطفى، يير أن كفاءة الاتصالات التسويقية تتوقف عمى مجموعة من المعا المصطفى

 . بخلاف ذلكالسرعة: وصول المعمومات في الوقت المناسب، حيث تفقد المعمومات قيمتيا  .2

تمام عممية الاتصال بنجاح. الارتداد: إمكانية الحصول عمى معمومات  .3  مرتدة تساعد عمى رد الفعل السميم وا 

 التسجيل: حفظ الاتصال في سجلات وممفات لضمان سيولة الرجوع إلييا لمتابعة التقدم في الإنجاز.  .4

الكثافة: القدرة عمى تقديم معمومات كثيفة مثل الخطابات والتقارير، الأمر الذي يمكن من استخداميا في  .5

 عرض المعمومات المعقدة والوقائع والخطط ونتائج المتابعة والرقابة. 

 فة: كمما كانت وسيمة الاتصال غير مكمفة كمما انعكس ذلك إيجاباً عمى جودة العممية الاتصالية. التكم .6
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بالنتيجة، تقوم المنظمة السياسية باستخدام الترويج السياسي لضمان نجاح منتجاتيا في السوق 

بين المؤسسة السياسية من جية وشرائح الجميور المستيدف من وتشكل عممية الاتصال والتواصل  ،السياسية

السياسي تنظيم عممية الاتصال عمى السياسية  المؤسسةجوىر عممية الترويج السياسي، حيث تعمل جية ثانية 

مع الجميور المستيدف لصناعة الصورة الذىنية الإيجابية لدى ىذا الجميور بالتالي ضمان تأييد الجميور 

جذب الجميور المؤيد لممنافسين، أو دفع الجميور غير الميتم بالسياسة إلى المشاركة في العممية و الموالي، 

أشارت الكثير من البحوث والدراسات في التسويق السياسي إلى أىمية عممية الاتصال بوصفيا حجر السياسية. 

، إلا أن الحاجة ما بعيدة المدىالأساس في تحقيق نجاح المؤسسة أو اللاعب السياسي في تحقيق أىدافو قصيرة و 

تزال كبيرة لمزيد من البحوث في ىذا الإطار بسبب خصوصية السوق السياسية في كل دولة، وضرورة إجراء المزيد 

من البحوث الكمية والكيفية لزيادة جودة عممية الاتصال في الترويج السياسي، خاصةً وأن التسويق السياسي 

 تعزيزه. ل ونتخابي والسياسي لمجميور المستيدف إما لتغييره أيستيدف التأثير عمى السموك الا 

مزيج التسويق عناصر اعتمد الباحث عند إعداد المتغيرات المستقمة في الدراسة العممية عمى صياغة   

 السياسي التي تعتمدىا المؤسسة محل الدراسة وكانت مؤلفة من: 

 تعتمد عمى الأفكار والمواضيع السياسية التي دأبت الوزارة عمى إنتاجيا وتسويقيا لدى : المنتج السياسي

 جميورىا السياسي وىي: مكافحة الإرىاب، والحل السياسي للأزمة، والمصالحات الوطنية. 

 داية : تعتمد الوزارة فييا عمى استراتيجية تكمفة الفرصة البديمة، حيث قامت الوزارة منذ بالتكمفة السياسية

 الأزمة بإطلاق استراتيجية الاتجاه شرقاً بدلًا من التوجو غرباً التي كانت السائدة حتى اندلاع الأزمة. 

 اعتمدت الوزارة عمى قنوات دبموماسية وسياسية لتوزيع أفكارىا السياسية، وكانت أىم التوزيع السياسي :

 ىذه القنوات الاجتماعات والمقاءات السياسية التي كانت تجري داخل وخارج سورية. 
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 بنت الوزارة استراتيجتيا لترويج منتجاتيا السياسية عمى ثلاثة أدوات ترويجية ىي: الترويج السياسي :

 الاتصال السياسي، والدعاية السياسية. و ات العامة السياسية، العلاق



  

 الفصل الثاني

 إدارة الأزمة السياسية: تطوير البدائل

 

Political Crisis Management: Developing 

Alternatives 

 

 

 

 
 

 

 

 تمهيد

يتناول هذا الفصل مفاهيم وأسباب الأزمات المتنوعة، ويركز على مفهوم الأزمات 

وأحداثها ومراحل حياتها، السياسية وأسبابها، ثم يستعرض خارطة الأزمات السياسية بأنواعها 

وسيكون ختام الفصل بالحديث عن إدارة الأزمات السياسية كسبيل للخروج منها، حيث تم تجزئة 

 الفصل وفق المباحث الآتية:

 :مفاهيم وأسباب الأزمات.المبحث الأول 

 :أنواع ومراحل الأزمات السياسيةالمبحث الثاني. 

 :إدارة الأزمات السياسيةالمبحث الثالث. 
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 The Concepts and Reasons of :الأزمات مفاىيم وأسبابلمبحث الأول: ا

Crises   

 

، إلا أن إدارتيا ىي من تحدد لا تعكس تغيراً نحو الأفضل عند المجتمع العربي عمى الرغم من أن الأزمة

الحاجة لإيجاد و صراع المصالح بدأت ب، قديمة قدم الإنسان تلبزمنا الأزمات في كل مكان، وىي حيث ،نتائجيا

دارتيا بالشكل الذي يضمن مصالح أطرافياالمناسبة الوسائل   .Boin et al., 8002, p) لمواجية الأزمات وا 

كانت تعني فن الإدارة والخطابة و ق.م  ٠٥0في عيد بيرسيل عام . كتب البزاز أن الميارة الإدارية بدأت (22

، فلب ستمر بالتقمص والتداخل بشكل سريعالعالم مف ،لأزمة اليومنة لإدارة اوالقوة، وىي العناصر الرئيسية المكو 

 . (23٥-2٠ ، ص.8002)البزاز، محددة  أنشطةزمة بدون إدارة ولا بدون يمكن ترك الألا و أزمة بدون مسببات، 

الجماعة العربي إلى حدث عصيب ييدد الوجود الإنساني أو العام لممجتمع تشير كممة أزمة في المزاج و 

التيديدات ، فالمنظمة تحميل القوى في البيئة التي تعمل ضمنياع وضو م إلى Witcher أشاروقد . البشرية

ونقاط الضعف التي تعاني منيا المنظمة ونقاط القوة التي تعزز موقعيا والفرص التي تحدث في البيئة الخارجية 

عاجمة تحدث تغييرات في نموذج عمميا وىذه تتطمب اتخاذ قرارات عمى  إجراءاتٍ تستدعي بشكل عام وجود 

 (.Witcher, 8080, p. 2) منحى استراتيجي

فيو،  اأن تحديد مفيوم الأزمة يختمف وفقاً لمسياق العام الذي يتم تناولي، من جيتو، Garayevيرى و 

أنيا تشكل تغيير سمبي مفاجئ يخمق وضعاً  ، أيث تغيير حاسمحدو لأزمة حالة حرجة وغير مستقرة مع إمكانية اف

 ،(Garayev, 8023, p. 221-222) أو المنظمة أو المجتمعوغير مستقر عمى مستوى الفرد  خطيراً و حرجاً 

 (.Boin et al., 8002, p. 800) مع ذلك، يمكن أن تكون أيضاً في شكل عممية تتطمب حمولًا طويمة الأجل

تميل إلى الحد من الميارات لذلك أن الأزمات لدييا القدرة عمى خمق بيئة فوضوية،  Farazmandيعتقد و 

غير متوقعة وغير روتينية، تؤدي أولًا إلى عدم اً أحداث ، كما أنيا تشكلحين حدوثياالخاصة والحكومية والقدرات 
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وجية نظر . من (Farazmand, 8022, p. 80) بشكل عاجليجعل من الصعب حل الأزمة ، الذي اليقين

صلبحيا وتكرار أن  Dayton ، يعتبرتنظيمية لأغراض  ذلكالأزمات تعد فرصة لمعثور عمى أخطاء في النظام وا 

في حال يشير إلى أن الأزمة تخدم غرضين عمى مواجية الأزمات المستقبمية بما  النسخ الاحتياطي، وتعزيز القدرة

والمجتمع، أي قوتو ضد المشاكل غير المتوقعة والعيوب غير ختبر مرونة النظام ت، أولً  :تم اعتبارىا فرصة

 ، مما يتيح فرصة لمتغيير السياسية لتمك اليياكل أو الأنظمة ذاتيا، تختبر القدرات القياديثانياً و؛ المقصودة

(Dayton, 8003, p. 8). ،اعتبر كل من  من جانب مجتمعيPauchant, Mitroff and Lagadec أنو لا 

الجيات الفاعمة المشاركة في جيود ، يجب أن توجو ؛ بدلًا من ذلكبر الأزمات دائمًا حالات إشكاليةينبغي أن تعت

 ,.Pauchant et al)القضاء عمى أوجو عدم التوافق والعيوب في النظم التعمم وتغيير السموك و الأزمة نحو 

2332) . 

تطمق لمدلالة عمى حدوث تغيير جوىري  أنياعاشور  نقمتجذور الأزمة إلى سياق طبي، حيث تعود 

كما لذلك شاع استخدام ىذا المصطمح في القرن السادس عشر في المعاجم الطبية،  ،ومفاجئ في جسم الإنسان

استخدم لمدلالة عمى ارتفاع التوتر في العلبقات بين الدولة والكنيسة، ثم انتقل إلى العموم الانسانية وخاصةً 

الاقتصاد بعد تفجر الأزمات الاقتصادية في العالم، وبحمول القرن التاسع عشر تواتر السياسة والنفس ثم 

استخدامو لمدلالة عمى ظيور مشكلبت خطيرة أو لحظات تحول فاصمة في تطور العلبقات السياسية والاقتصادية 

يق والشدة نيا الضأمن جانب آخر، عرف المعجم الوسيط الأزمة ب .(٥٠ ، ص.8022)عاشور،  والاجتماعية

والقحط، وأصل الكممة مشتق من زأم زأماً وزؤوماً أي مات سريعاً. وعرفيا قاموس أمريكان ىريتينيغ أنيا "وقت أو 

لحظة أما قاموس أكسفورد فعرفيا بأنيا "نقطة تحول أو  ،"غير مستقرة تشمل تغييراً حاسماً  قرار حاسم أو حالة

 ".حاسمة في مجرى حياة الإنسان

يبقى مفيوم ، تحديد جذورىاأنو عمى الرغم من تعدد مفاىيم وأصول الأزمة لناحية  ظيلاحمما سبق 

غير تقميدية  تياالأزمات أدوات وميارات وقدرات مختمفة لإدار الأزمة ذاتياً غير موضوعي، حيث تتطمب 

وىو ما سيتم بحثو خلال  بطبيعتيا. إن نطاق وطبيعة الأزمات ىما المحددان الرئيسيان لنيج إدارة الأزمات.
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ثلاث صفات أساسية: المفاجأة، اعتمادًا عمى ىذا الفصل. وىذا يقود الباحث إلى تحديد مفيوم الأزمة 

لتعبر ، بادل مع كممة الطوارئ أو الكارثةيمكن استخدام كممة "أزمة" بالتوالتيديد، وضيق الوقت لتخاذ القرار. 

وعمى الرغم من اختلاف المصطمحات والتعابير فإن الأساس  ،محدد عن مفيوموالأخيرة  الأولى عن مفيوم عام

النظر إلييا عمى أنيا فرصة  مع، إلى التوازنبالوضع العام  والعودةا يجب إصلاحي حالة غير طبيعية ياأن ىو

  .بدلً من أن تكون تيديداً 

 أولً: مفيوم الأزمة السياسية:

مجتمعية والاقتصادية ونتائجيا حسب نوعيا، إلا أن تطور الحياة العمى الرغم من تعدد الأزمات وتنوع أسبابيا 

لب تكاد تخمو دولة من نار سياسية تحت الرماد فوالسياسية جعل الأزمات السياسية تطفو عمى السطح. 

المجتمعي، الأمر الذي قد يحول أي حادثة بسيطة إلى أزمة تتسع إلى أزمة سياسية أو تضيق إلى حادثة عابرة 

أن الصبغة السياسية أتت من خمفية إلقاء الموم عمى الآخر، حيث  إلى Trevino يشيرموب إدارتيا. حسب أس

والتي  ،في أصمياالأحداث، سواء كانت طبيعية أو إنسانية  يقف خمفتسعى الطبيعة البشرية إلى توفير معنى 

بالتالي لعبة الموم السياسي  ،الأزماتكان من الممكن منعيا أو تخفيفيا من خلبل تقييم أفضل لممخاطر وتخطيط 

ىي عممية عامة تشمل العديد من الجيات الفاعمة المترابطة، بما في ذلك وسائل الإعلبم، والييئات التشريعية 

. (٠1-٠2 .Trevino, 8023, p) الحكومية ووكالات التحقيق، والمنتديات العامة، ووسائل التواصل الاجتماعي

والاتصال تطور وسائل الإعلبم مع  أي أزمة يمكن أن تتحول إلى أزمة سياسية بأن Baubionيتفق معو 

بالتالي تطور  ،مطالب الجميور بالإغاثة والموم والمساءلةتمبية إلى زيادة الضغط السياسي لتؤدي ، بحيث الحديثة

إلا أن   .(Baubion, 8023) نابع من تطور مفيوم المصالح وتعظيم المنفعةالأزمة إلى الأزمة السياسية مفيوم 

 ميماأن الأزمات واحدة من حيث الفعل والإدارة، ومختمفة من حيث الحجم واليدف والنتائج البزاز كان قد اعتبر 

، واختمفت المفاىيم والرؤى في كل دولة ومجتمع في نظرتيا للؤزمة، تياتعددت المصطمحات التي تتناول دراس

عمى صانع القرار يستمزم مواجيتو بوسائل وأساليب عممية لتجاوزه قبل  فيناك من يراىا حدثاً مفاجئاً يشكل ضغطاً 

شارات تدل عمى حدوثيا،  ،تفاقمو وىناك من يرى أن سبب حدوث الأزمة ىو عدم توقعيا رغم ظيور علبمات وا 
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أن  Farazmandاعتبر وقد . (11، ص. 8002)البزاز،  أو الفيم الخاطئ أو التعامل الخاطئ مع أحداثيا

السياسية، والبيئية، والتنظيمية، والقيادية، و الأزمات تأتي في صيغ وأشكال مختمفة، فيناك الأزمة الاقتصادية، 

(. p. 3 ,Farazmand, 802٠وىناك الأزمات الأخلبقية المتعمقة بسوء إدارة الشأن العام، والأزمات الطبيعية )

نتيجة لأزمات سياسية تحصل في إلا ىم أيضاً ما أن اللبجئين والمياجرين  Koehn and Ngaiكما اعتبر 

 & Koehnبمدانيم الأصمية، فيم ييربون من أوضاع تيدد حياتيم نتيجة أسباب اقتصادية واجتماعية وسياسية )

Ngai, 802٠, p. 823.) 

الأزمة من ناحية دلالاتيا الدولية أو السياسية، عمى أنيا ذلك التكثيف الشديد  تناولا ورضوان إلا أن إدريس

من منظور تنظيمي  .(30 ، ص.8003)إدريس ورضوان،  الاستقرار داخل النظام الدولي لطاقات الاختلبل وعدم

راضات الرئيسية التي يقوم ظاىرة الأزمة بأنيا: خمل يؤثر تأثيراً مادياً عمى النظام كمو كما ييدد الافت تناول الظاىر

عمييا النظام، وىي نتيجة نيائية لتراكم مجموعة من التأثيرات أو حدوث خمل مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسة 

 . (٥-٠ ، ص.8003)الظاىر،  لمنظام وتشكل تيديداً صريحاً واضحاً لبقاء المنظمة أو النظام نفسو

بأنيا انقطاع يشمل نطاقاً واسعاً في إعادة إنتاج الحياة الاقتصادية والسياسية والثقافية  Hagarعرفتيا و 

بأنيا وضع  Rosenthal, Charles and Hart كل من كما عرفيا. (Hagar, 8028, p. 2والاجتماعية )

يتخممو تيديد لمقيم الأساسية أو الأنشطة المرتبطة باستدامة حياة النظام الاجتماعي، وتتطمب عملًب علبجياً عاجلًب 

 Boinيداً حقيقياً لموجود )تيدالأزمة قد تشكل ف، (Rosenthal et al., 2323, p. 20في ظروف مضطربة )

et al., 8022)وكان قد عرفيا ،Boin   معHart, Stem, and Sundelius  بأنيا حالةٌ من عدم الانتظام في

بأنيا وضع  Griffinكما عرفيا (. p. 8 ,Boin et al., 800٥سياق نظام يبدو وكأنو يتطور بشكل طبيعي )

 .p ,Griffin, 802٠معقد غير مستقر وغير طبيعي يمثل تيديداً للؤىداف الاستراتيجية وسمعة ووجود المنظمة )

خر وفقاً لانطباعو عنيا، بالتالي فنن لآختمف من شخص يالأزمة مفيوم أن جميعيا تؤكد ىذه التعاريف  (.38

 الأزمات تتضمن جانباً ذاتياً إلى جانب تطوراتيا الموضوعية. 
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بأنيا حادثة سمبية فريدة، بمعنى عدم وجود رد مناسب مصمم  Young and Darlingكل من عرفيا  وقد

مسبقاً، فيي أكثر من مجرد حالة طوارئ بسبب جديتيا، ومداىا، وتعقيدىا، وتتطمب إدارتيا الناجحة انخراط 

مجموعة من المدراء وصناع القرار، وليس فقط المدراء التشغيميين، إنما القادة السياسيون والمختصون المينيون 

و ىنري كيسنجر في تناولوجية نظر  Maddoxيعرض و  (.Young & Darling, 8022, p. 280ضاً )أي

الأزمة عمى أنيا وصول مشكمة إلى مرحمة الانفجار، مما يقتضي ضرورة المبادرة بحميا قبل تفاقم عواقبيا  لمفيوم

سعيد الأزمة عمى أنيا لحظة حرجة ونقطة تحول، أو موقف  وقد تناول. (Maddox, 802٠) وتطور مفرزاتيا

مفاجئ يؤدي إلى أوضاع جديدة تتسم بعدم الاستقرار ونتائج غير مرغوب بيا في وقت قصير يستمزم ميارة عالية 

تكون الأطراف المعنية أثناء الأزمة ما في كل الأوقات، فعادة  متاحاً ليا، غير أن ذلك ليس لإدارتيا والتصدي 

 .(32 ، ص.8002)سعيد،  مستعدة أو غير قادرة عمى المواجية غير

تشكل حالاتٍ انتقالية لا تنفع فييا أساليب العمل السياسية وآخرون إلى أن الأزمات   Boinأشار و 

تتصف الأزمة باعتبارىا تيديداً ينبغي مواجيتو، أي  الانتقاليةمعظم الناس بسمبية إلى تمك الفترة ينظر الطبيعية، و 

: حيث تشعر أطراف الأزمة أنيم لن يستطيعوا المحافظة أو الحصول عمى التيديد : أولاً فات أىمياالسياسية بص

: حيث يدرك أطراف الأزمة مقدار الوقت ضغط الوقتالقيم والموارد والأىداف التي تكون ميمة بالنسبة ليم، ثانياً 

ئر أو تصاعدىا، ويتأثر إدراك الأطراف لموقت المتاح المتاح لتقصي الحقائق واتخاذ قرار وتنفيذه قبل حدوث خسا

لمتعامل مع الأزمة بعوامل مثل: تعقد الأزمة، مستوى الإجياد، والضغط النفسي، فكمما ازداد تعقد المشكمة زاد 

حالة عدم  ، ثالثاً.ةالإحساس بالضغط النفسي وزاد الشعور بضغط الوقت بالتالي تتراجع درجة الاستجابة للؤزم

 اعتقد(. p. 8 ,Boin et al., 800٥الظروف غير المستقرة تفرض قرارات حاسمة لمواجيتيا ) التي تجعل اليقين

غير أسبابيا ونتائجيا أن الأزمات أوضاع مفاجئة يسودىا الغموض وتكون  Pearson and Clair كل من

معروفة، ورغم أن احتمالية حدوثيا منخفضة لمغاية، إلا أنيا تشكل تيديداً كبيراً لموجود القيمي وجماعات المصالح 

فيما لو حصمت، وعادة ما يكون ىناك وقت محدود لمرد عمييا، وتشكل معضمة بحاجة لقرار أو حكم ينتج عنو 

دثاً ضعيف الاحتمال ذو تأثير كبير ييدد استمرارية تمثل حالانتقال نحو الأفضل أو الأسوأ، وعرفاىا بأنيا 
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 المنظمة ويتميز بغموض السبب والنتيجة ووسائل الحل، بالإضافة إلى الاعتقاد بضرورة اتخاذ القرارات بسرعة

(Pearson & Clair, 2332). 

المترافقة بيا لأزمات السياسية والأخطار أن العصر الحديث واجو زيادة كبيرة في ا، من جيتو، يرى شدودو 

مرئيس ، ويستذكر قولًا لجعميا تشكل في معظميا تيديداً للؤمن والسمم المحميين والإقميميين وأحياناً الأمن الدولي

يشيد وبشكل يكاد  23٥2الأمريكي السابق دوايت ايزنياور "إن العالم منذ تأميم مصر لقناة السويس في تموز 

إلى تبمور مفيوم الازمة أدى ىذا ، ويضيف بأن ة كبيرة أم أزمة صغيرة"يكون يومياً أزمة دولية، سواء كانت أزم

 23200ق.م ما يقرب من  3200السياسية والإحساس بعالميتيا وتكرارىا وتعددىا فقد شيد العالم منذ عام 

 حرب. وقد وقعت 200حرباً، ومنذ نياية الحرب العالمية الثانية ما يزيد عمى  3٥0نحو  222٥حرب، ومنذ عام 

ة، معظميا صراعات اجتماعية اثنية، 4 من أزمات العالم منذ الحرب العالمية الثانية في إطار الدول النامي30

  .(2٥-23 ، ص.48008 من الأزمات الدولية )شدود، 22اختص الوطن العربي ودول الجوار الجغرافي بـ و 

البيئة الداخمية والخارجية يتصف مشتق من تغيير في لأزمة السياسية بأنيا موقف ا Brecherعرف كما 

، الأول يشكل تيديداً لمقيم الأساسية مع احتمال فوري أو لاحق بالانخراط لحدوثيا بثلبثة شروط ضرورية وكافية

دراك وجود وقت محدود لمرد عمى التيديد الخارجي لتمك القيم )  ,Brecher, 8002في عمميات عسكرية عدائية وا 

p. 28 .)عمى وجية نظر الدولة وسموكيا خلبل الأزمة، كما يأخذ باعتباره العوامل الخارجية ركز ىذا التعريف ي

في وقت تكون فيو الأطراف المعنية غير مستعدة أو  والنظام الدولي كمؤثر عمى سموك اللبعبين خلبل الأزمات

حدث سياسي أو عسكري مفاجئ غير متوقع يصعب التعامل نتيجة الأزمة قد تحصل غير قادرة عمى المواجية. 

كما بشكل يقمل من آثاره ونتائجو السمبية.  حالة عدم اليقينضرورة البحث عن وسائل وطرق لإدارة  ويفرضمعو، 

بأنيا تحصل عندما يكون ىناك صعوبات في التوفيق بين المصالح المختمفة أو خلبفات حول   Skoogعرفيا

 (.P. 3 ,Skoog, 802٥الأىداف )

المعيار الأساس لاعتبار أزمة ما بأنيا سياسية ىي أسباب نشوئيا، حيث تختمف الأزمات يعتقد جارنم أن و 

ىناك أسباب طبيعية، أو بشرية، أو اقتصادية، أو أمنية أو عسكرية أو  ،عن بعضيا تبعاً لأسباب نشوئيا وتشكميا
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، انعكاسات سياسية لجميعيا إلا أن أسباب مختمفة ليارغم أن الأزمات ، و دينية، أو عرقية، أو إقميمية، أو جغرافية

ليا منشأ سياسي خالص من ثم يكون ليا مراحل قد تصل إلى حد النزاع بأن  أحياناً  الأزمة السياسيةتتميز قد و 

( 8اجأة، )( المف2)ثة مكونات رئيسة أن الأزمة السياسية ليا ثلب ويؤكد، أو العنيف المسمح العسكري أو الأمني

أن  Garayev. كما أوضح (٥، ص. 8002)جارنم، ( الوقت القصير المتاح لاتخاذ القرار 3التيديد الخطير، )

( حدوث فوضى 8تعطيل الأوضاع الطبيعية واستمرار العمميات، )( 2تميز بـ: )يلؤزمات الإطار المفاىيمي ل

( ٥عممية طويمة تتطمب حمولًا طويمة الأجل، )( ٠)معظم الوقت، الأزمات فجأة، تظير ( 3بدرجات مختمفة، )

( تميل إلى الحد من الميارات والقدرات الموجودة في المواقف غير 2، )عنيفة القدرة عمى خمق بيئة فوضوية

( تطور موقف ذو خصائص غير مسبوقة يجعل من الصعب حل 2(  تؤدي إلى عدم اليقين، )1الروتينية، )

 مستنيرة ومرضيةجيدة و ( فشل محتمل في اتخاذ قرارات 20المتزايدة، ) ( المخاطر3الأزمة عمى الفور، )

(Garayev, 8023, P. 222-221). 

جميعيا لكنيا أجمعت ، تعدد وتنوع وجيات النظر والتعاريف التي تناولت مفيوم الأزمةمما سبق يلاحظ 

فيي تشكل وضعاً  اليقين.، والتيديد، وعدم وضغط الوقت ثلاثة مكونات أساسية للأزمة ىي: المفاجأةعمى 

ينتج عن حادثة ما أو قد ل ينتج عنيا، ورغم أن الأزمة تكون مفاجئة إل أن معظميا يكون مكموراً كالنار 

لتخاذ القرار الزمنية اللازمة ضيق المساحة تحت الرماد. وعادة ما تشكل الأزمة خبراً عريضاً من أىم آثاره 

من وجية نظر إدارية تسويقية تتناول الأزمة حالة من عدم الستقرار نتيجة حالة عدم اليقين؛ لكن السميم 

والصحة الجتماعي مثل تيديد الأمن والسلامة والرفاه  والتيديد الشديد لموجود القيمي والإنساني والمادي

ية خاصة عمى الأطر التنظيمية والإدارية والمؤسس الأزمة تداعياتوالكرامة والعدالة التي تصبح بلا قيمة نتيجة 

، وىو ما يفرض وجود إدارة مختصة لإدارة من جانب الجميور وجماعات المصالح المتأثرة بيذه التداعيات

 الخطر الناجم عن الأزمة وتقميمو.

 

 



936 
 

 الفرق بين الأزمة السياسية والمفاىيم المشابية:ثانياً: 

لا شك بأن تشابك الحياة الاقتصادية والسياسية في عالم اليوم، يجعل من الصعب الفصل بين مفيوم الأزمة 

السياسية والمفاىيم الأخرى المشابية، فكل الأزمات سياسية وكل الأزمات السياسية ليا مسببات اقتصادية 

كل  يعتقدمة يمكن تممسيا أو تتبع تطورىا. واجتماعية وسياسية وطبيعية وبشرية وأحياناً لا يكون ليا أسباب مفيو 

أنو عمى الرغم من تطور معنى الأزمات بشكل كبير، إلا أنيا  Boin, Kofman-Bos and Overdijk من

ترافقنا دائماً، خاصةً وأن مصطمح الأزمة يستخدم لمدلالة عمى طيف واسع من الأحداث غير الجيدة، وغير 

 ,.Boin et alبوقة، وعادة يكون من الصعب إدارتيا، وتتطمب قراراً عاجلًب )المحبذة، وغير المتوقعة، وغير المس

8002, p. 220)و، والسعيد، . كما اعتبر البزازAlexander  مصطمح الأزمة يتم الخمط بينأنو عادة ما 

فنذا ما استعصى  ،الخمط إلى سوء فيميا وبالتالي سوء التخطيط لمواجيتيا حيث يؤدي ىذاومصطمحات مشابية، 

ىناك مرونة كبيرة في التعامل  ، ورغم أنإحدى نتائجياالسياسية حل المشكمة ستتحول إلى كارثة وتكون الأزمة 

 (8002()السعيد، 8002)البزاز،  مع الأولى، أما الكارثة فلب مرونة فييا بل تتطمب الحسم السريع

(Alexander, 8023, P. 202)، صطمحات التي تختمط مع مفيوم الأزمة السياسية:وفيما يمي تعريف بأىم الم 

 وأأسفر عن إصابة أو مرض أو تمف للؤصول حصل وانتيى و  غير مخطط لو أمر incidentالحدث:  .2

أدى إلى حصول خمل في مكون أو وحدة أو  ،بما في ذلك حقوق الإنسانالمجتمع سمعة أو الالبيئة أو 

 . (Department of Mines and Petroleum, 8023, p. 3) نظام فرعي من نظام أشمل

 .  تركز في اليياكل التنظيمية ويكون بشكل مفاجئ أو طبيعي وبشكل غير مقصودي teedicqAالحادث:  .8

حالة من التوتر وعدم الرضا نتيجة الصعوبات التي تعوق تحقيق الأىداف أو  serbocpالمشكمة:  .3

بقاء المنظمة ويقضي عمى أىدافيا ورسالتيا ورؤيتيا. إن  ىاالوصول إلييا، وغالباً ما ييدد استمرار 

العلبقة بين الأزمة والمشكمة وثيقة الصمة فالمشكمة قد تكون سبب الأزمة لكنيا ليست الأزمة في حد 

 ذاتيا. 
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شعور مفاجئ حاد ناتج عن حادث غير متوقع يجمع بين الغضب والذىول والخوف،  kcreSالصدمة:  .٠

طار تكون أحد الأعراض الا حدى نتائجيا، وتمثل نتيجة وا  مجتمعياً  اً ساسية الناجمة عن وقوع الأزمة وا 

 للؤزمة. 

تشمل نطاق أوسع للؤزمة حيث تتطمب تدخل حكومي وغالباً ما تتصف الخطط  Disasterالكارثة:  .٥

لسمبية، لمكارثة، رغم آثارىا ا. المرافقة ليا بأنيا طارئة والتعافي في ىذه الحالة يكون صعب إلى درجة ما

نتائج إيجابية أيضاً إذا أنيا تعبئ المشاعر القومية وتحفز أبناء المجتمع إلى التعاون لمتغمب عمى 

نتائجيا بل قد توحدىم عمى تضارب مصالحيم وتعارض ميوليم، أما الأزمة السياسية فتثير الشكوك 

 .الثقة في المجتمع وتبدد

 الدولةويمكن أن يكون التدخل خارج نطاق  ،الإطلبقأوسع نطاق للؤزمة عمى   Catastropheالنكبة:  .2

 ، والتخطيط في ىذه الحالة يتصف بالارتباك والتحديات صعبة لمغاية.أو دوليعمى مستوى إقميمي 

ينشأ الصراع بسبب تعارض الأىداف والمصالح سواء بين الأشخاص أو بين  Struggleالصراع:  .1

الكيانات التنظيمية والاجتماعية المختمفة، كثير من الأزمات يكون جوىرىا صراع بين طرفين في 

المنظمة، لكن الفرق الجوىري بين الأزمة والصراع ىو أن الصراع لا يكون بنفس تأثير ونفس شدة 

ر يكون الصراع أكثر وضوحاً من حيث أىدافو واتجاىاتو وأبعاده وأطرافو، ويتسم الأزمة من جانب آخ

الصراع بطبيعة شبو دائمة، فيناك صراعات تتبدل بين أطراف مختمفة وبين مستويات متعددة، بينما تبدأ 

 . تداعياتياالأزمة وتنتيي وتترك وراءىا 

وقد  ،في الشكل أو في الظروف والمضمونالتعارض والتضاد، وعدم التطابق سواء  edussAcالخلبف:  .2

يكون أحد مظاىر الأزمة أو وجياً من وجوه التعبير عنيا أو باعثاً عمى نشوئيا واستمرارىا لكنو لا 

 .(32 ، ص.8002سعيد، التماماً ) يتطابق معيا

 اليالجدول التفي  يمكن رصد المصطمحات الأساسية التي تتشابو مع الأزمة من حيث المضمون والأثرو 

 :(٠رقم )
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 فيما بينيا (: المصطمحات المشابية للؤزمة والفروق٠الجدول رقم )

 حدث أكبر الحدث البيان

 )حادث/مشكمة/الصراع/الخلاف(

 نكبة كارثة وصدمة

 منتشرة بشكل ىائل منتشرة وكبيرة عمى نطاق أعم عمى نطاق ضيق الأثر

 دخل إقميمي وعالميت حكوميتدخل  بعض المساعدة المتبادلة جيود محمية الستجابة

 الخطط 

 والإجراءات

خطط طارئة تستوجب  خطط طارئة موضوعة مسبقاً  نمطيةإجراءات 

 الاستجابة فوراً 

تعاني الخطط ىنا من 

 نوع من الإرباك

إقميمية  تمساعدة من جيا إعتماد عمى مساعدة خارجية الموارد محمية الموارد

 ودولية

يصيب إدارة الموارد 

 الإرباكب

 تدخل ىائل تدخل الجميور كبير تدخل محدود تدخل محدود جداً  تدخل الجميور

 صعوبات ىائمة صعوبات كبيرة صعوبات قميمة صعوبات قميمة جداً  التعافي

 .Alexander, D. (8023). Encyclopedia of Crisis Management. OP. Cit. P. 202من إعداد الباحث، بتصرف بالاعتماد عمى:  *المصدر:

 أسباب الأزمة السياسية:ثالثاً. 

وأسبابيا، والسياق  وشدتيا، ومدتيا، ،طبيعتياعمى الرغم من تشابو الأزمات السياسية، إلا أنيا تختمف باختلبف 

بتعدد الصراعات وتنوعيا تتعدد أسباب الأزمات السياسية أن  Grininيعتقد  التاريخي الذي تحصل خلبلو الأزمة.

عن تباين  ةناجمعقائدية عوامل اقتصادية أو اجتماعية، أو سياسية أو حزبية وثقافية أو تدخل في اندلاعيا فقد 

وحصول فجوات كبيرة بين مستوى قيم ومبادئ المجتمع الواحد ما يؤدي إلى تنافر الطوائف الاجتماعية المتباينة 

أو بين نظام الحكم  ،تماعية والدينية من جية أخرىالتطور التقني والاقتصادي والثقافي من جية وبين الحياة الاج

 Pearson كل من يعتقد. (Grinin, 8028وتمعب فييا وسائل الإعلبم والاتصال الحديثة دوراً ميماً ) ،بوالشع

and Clair  :ىو أن الأزمات السياسية تمثل  الأولأن المداخل الإدراكية للؤزمة تبنى عمى ثلبثة افتراضات
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حيث تتعارض مصالح الأطراف ، والأحداث العاطفية، والتعقيد ،وعدم اليقين ،يمفيا الغموض مشاكل عنيفة

ىو أنيا تخرج عن السيطرة بسبب الردود  والأخيرىو محدودية المعمومات خلبل الأزمة،  الثانيالمشاركة فييا، 

من جيتو، . (٥ .Pearson & Clair, 8002, pعممية اتخاذ القرارات )القيادة أثناء غير العقلبنية وأخطاء 

الأسباب العامة للؤزمات السياسية من أبرزىم ىانس مورغنتو وجيمس تناول من الباحثين  عدداً أوضح شدود أن 

وىما )شدود،  إلى أزمات سياسيةيؤديا روزناو المذين حددا نيجين أساسيين في السياسة الخارجية لمدول يمكن أن 

 :(22٥ ، ص.8008

 بعض الدول تجاه غيرىا، وىي تعبير عن المعتقدات السياسية  تتبناىا: يتمثل في السياسات التي الأول

 والاجتماعية السائدة والمرتبطة في النياية بطبيعة نظاميا السياسي المجسد ليذه المعتقدات. 

 جاتو. : تقاليد الدولة التاريخية وموقعيا الجغرافي والمصمحة الوطنية وأىداف الأمن وحاالثاني 

يمكن جمعيا في إلى أن الأسباب الكامنة خمف حصول الأزمات السياسية  اأشار والسلبمة ، إلا أن شدود

 (:٥٠ ، ص.8023( )السلبمة، 222 ، ص.8008مجموعتين ىما )شدود، 

ونوعية ، الدوليالنظام وبطبيعة  ،لمدولةالاستراتيجية ترتبط بالأىداف العامة : بعيدةأو  أسباب غير مباشرة .2

عمى سيادة الدولة الحفاظ المصالح والأىداف، )ب( تعارض )أ( ، من أبرزىا: فيو العلبقات الدولية القائمة

 وأمنيا القومي.

القيادة وث الأزمات وتطورىا، من أبرزىا: )أ( : توجد العديد من الأسباب المباشرة لحدأو قريبة أسباب مباشرة .8

الدولة ودورىا في المجتمع مظيرين: الأول إيجابي فاعل يسيم في تفعيل مكانة ، وليا السياسية في الدولة

استعراض القوة:  )ب(الثاني سمبي يسيم في تغييب مكانة الدولة ودورىا من خلبل تفاقم آثار الأزمة.  ،الدولي

يؤدي و عممية، تبدأ عممية استعراض القوة عندما تسعى دولة ما لمتأثير عمى غيرىا من الدول من خلبل ىذه ال

ي إلى حروب وصراعات واسعة وجزئية، )ج( أزمات بين الدول تؤد إلى استعراض القوة في كثير من الأحيان

سوء الإدراك والتقدير: ينجم عن تداخل في الرؤيا والتشويش المتعمد أو الطبيعي أو من خلبل المعمومات 

 شل نظام الاتصال السياسي خلبل فترات التيديدنتيجة ف غير الدقيقة، والتحميل غير الدقيق ليذه المعمومات
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احتواء الأزمات الداخمية: قد تكون الأزمات الداخمية ضمن دولة ما سبباً لحصول أزمات أكبر، فقد )د( 

 .وىو أحد أساليب إدارة الأزماتدير أزمتيا الداخمية إلى الخارج تضطر الدولة إلى تص

السياسية حول الأزمة تقوم عمى الرموز -أن النظرية الاجتماعية Pearson and Clair كل من اعتبرو 

في  علبقات والبنى الاجتماعيةالالثقافية والعقائدية، فالأزمة السياسية تنبثق من مشكمة في شرعية ومؤسساتية 

عندما لا تنجح القرارات  تحدثأن الأزمة قد  Habermasعن  ، ويمكن أن تأخذ أشكالًا مختمفة، ونقلبً الدولة

تراجع ثقة الجميور بقيادتو، أو انييار النظام  دالاقتصادية في معالجة النمو الاقتصادي بشكل كفوء، أو عن

الجميور ويصبح الصدام الاجتماعي من الصعب حكم عندىا يصبح  ،الاجتماعي والقيم والمعتقدات التقميدية

 :(٥ .Pearson & Clair, 8002, p) ا يميأسباب الازمات السياسية كمحتمياً، وصنفا 

. أسباب مرتبطة بالعنصر البشري: تعنى بجممة أسباب مرتبطة بشخص معين أو مجموعة من الأشخاص 2

 الذين يؤثرون بقراراتيم وسموكيم ما يعجل بظيور الأزمات وتفاقميا، من بين ىذه الأسباب يمكن ذكر ما يمي: 

، الحل قد يكون سيلبً سوء الفيم: تكون الأزمات السياسية الناجمة عن سوء الفيم عنيفة دائماً، إلا أن  - أ

خاصةً بعد معرفة سببيا الذي غالباً ما يكون نقصاً في المعمومات، أو التسرع في إصدار القرارات، لذلك 

 Political Information System تعزيز نظام المعمومات السياسيةتتضح أىمية الحرص عمى 

(PIS)  سياسية تشمل إدارة  تداعياتيكون ليا سالتي  قبل إصدار القراراتفي عممية صناعة القرار

 . (Christensen et al., 8023, p. 2٥الأزمة والقيم السائدة في المجتمع )

استيعاب المعمومات وفيميا بصورة  الجيدةعدم استيعاب المعمومات بدقة: يشترط لاتخاذ القرارات  - ب

، يعتقد صحيحة، إذ إن الخطأ في إدراكيا وتداخل الرؤيا سيكونان سبباً لنشوء أزمات سياسية عنيفة

Cleden ( أن الخطر ىو نتيجة لقمة المعرفةCleden, 8003).  

الناشئ عن من أكثر أسباب نشوء الأزمات السياسية، خاصةً في حالة الصدام يعتبر سوء التقدير:  - ت

الإفراط في الثقة غير الواقعية، واستمرار خداع الذات بالتفوق، فضلًب عن سوء تقدير قدرات الطرف 

لمموقف برمتو، وتزداد التوازنات اختلبلًا إذا  تقييم، ما يسفر عن سوء الخصوم الآخر والتقميل من شأن
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لممواجية التي يختار توقيتيا الملبئم خدع الطرف الآخر نظيره، فعمد إلى حشد طاقاتو والاستعداد الجيد 

ويحقق المفاجأة التي تصل إلى درجة الصدمة، فيفقد الطرف الأول توازنو ويمجأ إلى أساليب ارتجالية 

 عشوائية تتمخض بأزمة سياسية. 

يقاعو تحت ضغط نفسي ومادي واستغلبل تصرفاتو  - ث السيطرة عمى متخذي القرار: ابتزاز متخذ القرار وا 

تي كان قد اقترفيا وبقيت سراً لإجباره عمى القيام بتصرفات أكثر ضرراً تصبح نفسيا مصدراً الخاطئة ال

لمتيديد والابتزاز، وتعتبر السيطرة عمى متخذي القرار آلية أساسية لصناعة الأزمة السياسية، وتستخدميا 

 الدول العظمى في تدمير الدول النامية والسيطرة عمييا. 

القرار إذ يحبطيم ويفقدىم الرغبة في العمل  صناعكي يشكل خطراً داىماً عمى اليأس: شعور نفسي وسمو  - ج

يتفاقم الشعور باليأس فيشكل حالة اغتراب بين الشخص  .والتطور والتقدم، ويجعميم في حالة مريبة

بأنو وظيفة تعبر عن  Ceyhunعرفو ، وقد وتصل قمتيا بانفصام مصمحتييما والإدارة التي يعمل بيا

 (. Ceyhun, 8021, p. 82٠الاستراتيجية التي سيتم تنفيذىا فيما لو حصل السيناريو الخطأ )ضعف 

 تتوالد منيا أزمات سياسية عديدة. حصول حوادث  قد تكون عاملًب من عواملالتي الأخطاء البشرية:  - ح

إحساس بعدم جدوى  الثقة بين العاممين داخل الدولة: سيادة الأنانية والتفكير في النفس فقط، وجود انعدام - خ

 القرار وعدم الاعتراف بالخطأ.  صناعةالشكوى وعدم المشاركة في 

 التنافس السمبي والنزاع اليدام وغياب الأخلبق بين أبناء المجتمع الواحد.  - د

ىم أسباب نشوء الأزمات السياسية وتطورىا، وتعني مجموعة الأسباب المرتبطة أ. أسباب إدارية: تعتبر من 8

 بالإدارة المسؤولة مباشرة عن الازمة السياسية، من بين ىذه الأسباب: 

 مع الأزمات السياسية. الخبيرة في التعاملالإمكانيات المادية والبشرية الموارد و  ضعف - أ

 احتمال حدوث أزمة سياسية مثل الشكاوى.  تجاىل إشارات الإنذار المبكر المشيرة إلى - ب

نما قد تساعد عمى لمشأن العام الإدارة العشوائية أو الارتجالية - ت : ىذه الإدارة لا تسبب أزمة سياسية فقط وا 

مكانياتيا واستعداداتيا لمواجية الأزمة، فالجيل وغياب النظرة  تدمير كيان الدولة وتحطيم قدراتيا وا 
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جع الانحراف والتسيب وتجعل متخذ القرار شخصاً لا يؤمن بالتخطيط وأىميتو العممية الاستراتيجية تش

 وتشيع الصراع بين مصالح القيادة السياسية ومصالح الشعب.

وعدم وضوح الأولويات واختلبف الرؤيا بين القاعدة  مناسبة لمواجية تحديات المستقبلالخطط ال غياب - ث

 والقيادة.  

 . ومظاىره السمبيةتفشي الفساد و داخل مؤسسات الدولة:  المؤىمةالقيادة الإدارية غياب  - ج

مدولة من خلبل وضع الشخص غير المناسب في المكان المناسب الإدارة العامة لالخمل الوظيفي داخل  - ح

 . والاقصاء أو العكس وانعكاس ذلك في حالة من عدم الرضا والتذمر

 ولة. ضعف العلبقات الداخمية بين أبناء المجتمع الواحد داخل الد - خ

. أسباب خارجية: تأتي من مصادر خارجية لا علبقة ليا بالعنصر البشري أو الإداري أو السياسي داخل 3

 الدولة، مثل: 

الكوارث الطبيعية: عادة ما يكون ليا تداعيات سمبية عمى أداء الدولة بشكل عام وعمى أداء المواطنين  - أ

 ون بطيئة. بشكل خاص بحيث يكون لذلك نتائج تصاعدية لكنيا قد تك

الشائعات: من أىم أسباب الأزمات السياسية وتسارعيا، وقد تكون مصدراً أساسياً ليا في حال اقترنت  - ب

بعدة حقائق ممموسة وبأسموب متعمد ومضمل وفي توقيت ملبئم وفي إطار بيئة محددة، مثل الشائعات 

 التي تسبب مظاىرات عنيفة نتيجة شائعات أمنية تحتاج في معالجتيا حكمة بالغة. 

تضارب المصالح: يعتبر تضارب المصالح وتباينيا من الاسباب الرئيسة لنشوء الأزمات السياسية سواء عمى  .٠

المستوى المحمي أو الدولي، بل وعمى مستوى الوحدات الاقتصادية والإدارية أيضاً، فنذا تضاربت المصالح بين 

ل كل طرف عمى إذكاء الأزمات السياسية الدول ومؤسساتيا، برز الدافع إلى نشوء الأزمة السياسية، إذ سيعم

  الآخر رغم أنيا قد تضر بكلب الطرفين. الطرفعمى  والضغطنيما لاستفحاليا ملمطرف الآخر وسيسعى كل 

محور تصاعد الأزمة أو تراجعيا يقع  ، إل أنالسياسية الداخمية والخارجية رغم تعدد أسباب الأزماتو 

الكامن وراء الأزمات ىو حدوث  الجوىرييلاحظ أن السبب في الدولة.  الجتماعي-دائماً في النظام السياسي
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والنقطاع في سياق تطور السياق السياسي عدم الستقرار والتزان من تسبب حالة في بنية ذلك النظام فجوة 

عزل  . لحظ الباحث أنو من الصعبنظامياالطبيعي لمدولة، الأمر الذي ييدد القيم الأساسية التي يقوم عمييا 

الأزمات السياسية عن بنية النظام الدولي التي تمعب دوراً أساسياً في إذكاء الأزمات أو إخمادىا، ورغم أن 

سمبية الإدارة العامة لمدولة قد ل تكون سبباً وحيداً في حصول الأزمات السياسية، إل أنيا و  ، ومظاىره،الفساد

 سية. تمعب دوراً ميماً في تصاعد الأزمات السيابلا شك 
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 & Political Crises’ Types: الأزمات السياسية أنواع ومراحلالمبحث الثاني: 

Stages 

 

 أولً: أنواع الأزمات السياسية:

وآخرين أن تحديد  Boinعموماً، والأزمات السياسية بشكل خاص. يعتقد  من الميم بمكان تحديد أنواع الأزمات

فأنواع مختمفة من الأزمات تتطمب أنواع مختمفة من  ،المحدد الأساسي لطريقة الاستجابة نوع الأزمة يعتبر

(، Boin et al., 8002, p. 3بشكل أساسي بناءً عمى أسبابيا )تصنف الأزمات  ، خاصةً وأنالاستجابات

النزاع عمى الحدود و الأسمحة المحظورة دولياً استخدام النزاع المسمح و حد إلى الأزمة السياسية تصل ويمكن أن 

 Christensen, Lægreid. وقد صنفيا (James, 8023, p. XIV, 231) والنزاعات الداخمية والإرىاب

and Rykkja  :سبب الأزمة فيما لو كانت بفعل الإنسان أو بفعل الطبيعة مثل  الأولبناءً عمى ثلبثة معايير

فيما : اتساع الأزمة والثالثدرجة عدم وضوح ونوعية الأزمة نفسيا،  والثانيالكوارث التي تؤدي لأزمات سياسية، 

إلى  Hosie ويشير(. Christensen et al., 8023, p. 2)لو بقيت داخل الحدود الوطنية أو تجاوزتيا 

 : (Hosie, 8002) نمطين أساسيين للؤزمات من ناحية الحدث

تؤدي إلى استجابة دفاعية تعتمد نيج و ، من أيمول الكوبرا: تتميز بكارثة مفاجئة، مثل أحداث الحادي عشر .2

 .معروف وموثوق بو

تؤدي إلى اتباع نيج بيروقراطي لا يتم و  ،البايثون: تزحف تدريجياً، مثل الجودة الرديئة أو التكاليف المرتفعة .8

 تحديد الأزمة في البداية، لكن عندما يتم التعرف عمى الاستجابة يتم التفاوض عمييا.فيو 

 :(٠12-٠12 .Rega, 8023, p) التالية لممعاييرإلى أن الأزمات تتنوع وفقاً  Regaمن جيتو، أشار 
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تصنف الأزمة إلى: )أ( حادة: تحدث بشكل مفاجئ كتيديد بوجود قنبمة، )ب( مزمنة: تتطمب حيث  الجودة: .2

 بعض الوقت مثل حريق.

إما أن تكون: )أ( داخمية )مؤسسية(: كمشكمة في قسم ما، )ب( خارجية: تشمل  الموقع الجغرافي للؤزمة: .8

 بشكل مباشر أو غير مباشر.المؤسسة بأكمميا الأزمة 

يقسم إلى: )أ( مكتمل: حيث تنتيي الأزمة ولاتزال مراحل الاستجابة والانتعاش مثل انييار  المؤقت:المعيار  .3

زمة ممموسة والتخطيط للبستجابة المناسبة ليا الأسبقية مثل محطة طاقة مثلًب، )ب( وشيك: حيث تكون الأ

فروق الطقس السابقة لإعصار. )ج( نشط: تكون الأزمة مستمرة مثال انقطاع الطاقة الكيربائية المفاجئ. 

ما  وباء)د( بعيد: تكون الأزمة موجودة في مكان آخر، لكن مشكوك في علبقتيا بقضايا محمية مثل تفشي 

 صحياً. ةفي منطقة سميم

تكون الأزمة: )أ( طبيعية: بفعل الطبيعة مثل موجة حر، أو من صنع الإنسان: إما أن يكون  طبيعة الأزمة: .٠

عرضي نتيجة أخطاء تكنولوجية أو في التصميم مثل حادثة انفجار مفاعل فوكوشيما، )ب( مقصودة: 

 كالإرىاب أو الجريمة.

تنقسم الأزمة إلى: )أ( قصيرة المدى كالحريق، )ب( متوسطة المدى مثل الإعصار، )ج(  مدى الأزمة: .٥

 .عمى مستوى الدولة طويمة المدى: مثل الأزمات السياسية

: إما أن تكون عمى نطاق محدود أو واسع، )ب( الحالة: الأعدادحيث تقسم الأزمة إلى: )أ(  التأثر السكاني: .2

 فة.مثل محاولة اغتيال شخصية معرو 

التكنولوجي، : كنطاق الأثرلم يأت عمى تصنيف الأزمات حسب  Regaمن الإشارة إلى أن ىنا لابد 

يمكن تصنيف حيث د وىو ما أشار إليو شدو  قتصادي، والسكاني.الاوالعسكري، و  ،والمالي، والطبيعي، والسياسي

وأزمات خاصة جزئية ثانوية، أو من الأزمات من حيث شموليتيا وشدة تأثيرىا إلى أزمات عامة شاممة رئيسية 

 :(22٥ ، ص.8008)شدود،  تتالية وأزمات غير متكررة فجائيةحيث تكرار حدوثيا إلى أزمات متكررة م
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القوى المشاركة فييا، وتحتاج و تتصف بالشمولية من حيث البنية  الرئيسية:–الأزمات العامة الشاممة .2

أنيا  Lægreid and Rykkja يعتقدوخارجيا أيضاً، و لمواجيتيا جيود كبيرة ومركبة من داخل الدولة 

فيي عابرة المكان أو البعد الجغرافي: تشمل الأزمة السياسية إطاراً جغرافياً واسعاً )أ( تتصف بما يمي: 

شمولية الأسباب والدوافع: تعدد )ج( البعد الزمني المديد. )ب( المحمية إلى الإقميمية والدولية.  لمحدود

شمولية نتائجيا )د( الأسباب المؤدية للؤزمة من سياسية وفكرية واقتصادية واجتماعية وعسكرية وغيرىا. 

غير متوقعة وتتطمب رداً عاجلًب وعادة ما )ىـ( : تشمل نطاقاً جغرافياً واسعاً أو مجتمعاً واسعاً. وتداعياتيا

 . (Lægreid and Rykkja, 8023, P. vالجميور )تثير الجدال والانتقادات بين 

تصيب جزءاً محدداً ، حيث لثانوية: تشغل حيزاً جغرافياً محدوداً، وتتصف بفعالية محددةا–الأزمات الخاصة .8

التعدد والتنوع )أ( من الدولة أو المؤسسات فييا، ويتميز ىذا النوع من الأزمات السياسية بالسمات التالية: 

تعدد وتنوع المظاىر التي يمكن أن تشمميا الأزمة مضمون والوظيفة والبنية والنتائج، )ب( في الشكل وال

 نفسيا مثل المظاىر السياسية والاقتصادية والعممية والاجتماعية والتربوية والأخلبقية. 

وىو ما يقود إلى تحديد معايير ىذه  الاستجابة للؤزمة تحدد بناءً عمى نمطيا،تجدر الإشارة إلى أن و 

الأنماط، عبر: )أ( قابميتيا لمتحكم، )ب( إمكانية حميا حلًب وسطاً. وتزداد درجة قابميتيا لمتحكم كمما كانت بسيطة 

غير مركبة، أما الحل الوسط فيو رىن المصالح المشتركة لأطرافيا، إن اتفقت تمك المصالح تكون احتمالات 

 ,James) تبعاً لذلك في أربعة أنماط، ىي ةالأزمات السياسي James. وصنف ا محدودةاحتواء الأزمة وحمي

8023, P. 231:) 

مكن إجبار الطرف الآخر فيو عمى ي. التلبعب: تتجسد في مبادرة كل من طرفييا إلى استكشاف المدى الذي 2

ولية دولية توفر ليا المقدرة وغالباً ما تكون الأطراف دولًا وحكومات ومنظمات ذات مسؤ  ،التخمي عن موقفو

عمى التحكم في مسارىا. في ىذه الحالة يصعب تدخل طرف ثالث في الأزمة، ولو كانت حادة، إذ سيكون 

 الصراع المسمح بين الدولتين.  تجنبىناك إمكانية لمتراجع والتراضي عمى حل وسط بغية 
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الأزمة السياسية الذين يتصرفون في إطار عدة . التوريط: يتسم ىذا النوع بمصالح مشتركة ميمة بين أطراف 8

عدوا ليا، وقد ينجم عن تعدد الأطراف الفاعمة تظروف يصعب التحكم فييا ما قد يحمميم عمى ردود فعل لم يس

في الأزمة إيجاد نمط متغير لمتحالفات، يسفر عن تغيير لتقدير أىمية المصالح المشتركة فتزداد درجة 

ن أزمات التوريط غالباً ما تمتد فترة زمنية طويمة نسبياً إلا أنيا تتسم بالحدة ومن ثم التيديد، وعمى الرغم من أ

 يكون ىناك دائما حل وسط ليا. 

. حافة الياوية: أشد الأزمات السياسية خطورة، من حيث مستوى التيديد أو احتمال المواجية المسمحة وتتسم 3

تكون قميمة وتتصف في الوقت ذاتو بدرجة كبيرة من  بدرجة حدة مرتفعة حيث لا توجد مصالح مشتركة، أو

القابمية لمتحكم إلا أن الواقع يؤكد أىمية استعداد الطرف الذي يزيد من حدة التوتر لمدخول في مرحمة الصراع 

لا سيفقد مصداقية أي تيديد في المستقبل ويفقد مكانتو الدولية.   المسمح وا 

عدة أزمات متعاقبة ومترابطة ويكون محركيا الاساس أطراف غير  التفاقم الجامح: تسببوالتصاعدية أو . ٠

يتسم ىذا النمط من الأزمات  .المصالح أو حتى الرأي العام جماعاترسمية تتمثل في المنظمات السرية أو 

ضغوطاً عمى الأطراف الأخرى، من ثم  لموقفوبالتعقيد نظراً لتعدد أطراف الأزمة الذين يعد تغيير أحد منيم 

ن من عدة أزمات مترافقة وغير مباشرة تتصف بمحدودية المصالح المشتركة، وبعلبقات التنافس والتوتر يتكو 

 وض نزاعات قد تنتيي إلى صراعات مسمحة. خلذا فنن أطرافيا عادة ما يكونون مستعدين ل

مكانية التأثير  إمكانيةالأزمات بالاستناد إلى معيارين أساسيين:  Gundel صنفكما  التنبؤ بالأزمة، وا 

مكانية التأثير أنواع من الأزمات ةفي الأزمة، ونتج عن ذلك التصنيف أربع : أزمات تقميدية تكون قابمة لمتنبؤ وا 

فييا محددة، وأزمات غير متوقعة نادرة الحدوث وحساسة لإمكانية التأثير فييا، وأزمات عنيفة يمكن توقع حدوثيا 

در التأثير فييا لكونيا أزمات قميمة المرونة، وأزمات أساسية خطيرة نادرة الحدوث من الصعب إلا أنو من النا

، ففي الأزمات (Gundel, 800٥) (2٠وضعيا في مصفوفة وفق الشكل ) ، وقدالتنبؤ بيا ولا يمكن التأثير فييا

لمواجية الأزمات غير أما  ،الحدوثالروتينية يكون من المفيد توقعيا، والتخطيط الرشيد ليا، وحتى منعيا من 
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المتوقعة والقاسية والمضطربة والنوعية التي من الصعب إدارتيا فمن المطموب الرد السريع والمرونة العالية 

(Ansell et al., 8020). 

 

 

 

 

  
*Source: Gundel, S. (800٥). ‘Towards New Typology of Crisis’. Journal of Contingencies & Crisis 

Management. 23(3): 202-22٥.                       

 (: مصفوفة الأزمة.2٠شكل رقم )

الأنواع التي اختارىا الباحثون لتصنيف الأزمات بشكل عام، وحتى السياسية منيا بشكل  يلاحظ تعدد

ذلك عمى وجود ناحية ذاتية في إدارة الأزمات والتعامل معيا تختمف باختلاف العدسات التي  يؤكدخاص. 

يضعيا الباحث لدراسة الأزمة وتحميميا. من جية أخرى تبتعد الموضوعية عن تشخيص الأزمات بالتالي عن 

وىو أمر متروك وجود منيج عممي تجريبي واضح يمكن تطبيقو عمى جميع أنواع الأزمات باختلاف طبيعتيا، 

 لأبحاث المستقبمية في مجال إدارة الأزمات.  لآفاق بحثية جديدة ول

 ثانياً: مراحل الأزمة السياسية: 

بما يعكس )دورة حياة الأزمة( الذي يوثق مراحل تطور الأزمة  Steven Finkنموذج  Sellnowيعرض 

"وجية نظر موجية ينطمق ىذا النموذج من  ، حيثالقدرة التنبؤية التي تساعد في الاستجابة والتخطيط للؤزمة

 ,Sellnow, 8023) أي تنظيم يكون في حالة أزمة محتممة عندما يعكس الحدث إحدى الحالات الآتيةف، العمل"ب

P. ٠02-٠03): 

 

 الأزمات التقليدية

9 

 الأزمات غير المتوقعة 

 )استراتيجية دفاعية(

 الأزمات العنيفة

 )استراتيجية إصلاحية(

 الأزمة الأساسية 

 )استراتيجية انكماشية(

 سهل صعب  قابلية التأثير في الأزمة 

ة 
زم

لأ
 با

بؤ
تن
 ال

ية
ابل

 ق

ل 
سه

 
ب

صع
 

 الأزمات التقليدية

 )استراتيجية هجومية(
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 تصاعد في شدة. 

 الوقوع تحت تدقيق وسائل الإعلبم أو الحكومة. 

 التدخل في العمميات العادية للؤعمال. 

  أو موظفييا حالياً لمخطر المؤسسةتعريض الصورة العامة الإيجابية التي تتمتع بيا. 

 المؤسسة الإضرار بمصالح. 

 الأزمة بالمراحل الآتية:ليذا النموذج، تمر ووفقاً 

علبمات عمى مخاطر جدية، والتي تمثل منتجات في المنظمات كالعراض التي تمثل الأ أزمة:بوادر مرحمة  .2

. يتم التعرف عمى المنتجات بقيت دون رقابةإذا لم يتم التعرف عمييا أو فتتصاعد المخاطر إلى أزمات 

المفرطة ىذا الفشل في الاستجابة عن البنية البيروقراطية  ، وقد ينتجيتم اتخاذ أي إجراء دون أن، لكن السيئة

 أو السموك غير الأخلبقي.

عمى فترة زمنية قصيرة لمرحمة يكون الضرر قد حصل، تمتد ىذه ا، حيث ة اللبعودة"المرحمة الحادة: "نقط .8

 لحظياً غالباً. اً الأربعة عمى اعتبار أنيا تمثل حدثمقارنةً ببقية مراحل الأزمة 

، عندىا يكون أو ما يسمى "كبش المحرقة" مرحمة الأزمة المزمنة: الفترة التي يتم خلبليا اختيار "الذبيحة" .3

لأن المرحمة الحادة قد ولت. يمكن أن تستمر التحقيقات رفاىية الوقت الكافي  لدى المشاركين في الأزمة

ويمكن للئدارة أن  نموذج ذي المراحل الأربعة.الفي  زمنياً  لسنوات، مما يجعل المرحمة المزمنة أطول مرحمة

  تتعمم خلبل ىذا المرحمة. 

حل الأزمات: تتميز ىذه المرحمة أن كل خطأ تم ارتكابو في المراحل السابقة سيكون لو انعكاساتو لناحية أنو  .٠

تم حميا قبل التوصل يالتي  المؤسساتعمى بعض  عبء الأزمة ثقيلبً  يكون بالتالييطيل البدء بيذه المرحمة. 

 إلى حل الأزمة.

لفيم  وضرورية، ويعتبر تحديد مراحميا عنصر أساسي للؤزمة السياسية دورة حيافي ىذا السياق يكون 

مسارىا وتحديد أبعادىا بشكل دقيق، فمكل مرحمة خصائصيا التي تميزىا عن غيرىا، لكنيا تشكل مع بعضيا 
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اتفق معو البزاز بأن (. 23٥ ، ص.8008حمقات متكاممة توضح مسار الأزمة السياسية وتطورىا )شدود، 

أغمب الأفكار في ىذا ، إلا أن نظراً لاعتمادىم عمى معايير مختمفةتعددت تقسيمات الباحثين لمراحل الأزمة 

ىي ( و 2٥يوضحيا الشكل رقم )كما  مراحل الأزمة السياسية مشيراً إلىالمضمار تصب في السياق نفسو تقريباً، 

 (: 33 ، ص.8002)البزاز، 

 
. بيروت: إدارة الأزمة بين نقطتي الغميان والتحول(. 8002البزاز، حسن. )لاستناد إلى مراحل الأزمة وفق: : من إعداد الباحث باالمصدر*

 .33المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر. ص: 

 (: مراحل الأزمة السياسية2٥شكل رقم )

: مرحمة النشوء أو الإنذار المبكر، حيث يرتبط نشوء الأزمة السياسية بمجموعة من العوامل ميلبد الأزمة أولً.

الأزمة السياسية الوليدة بالظيور والتشكل لأول مرة في شكل إحساس ينذر بخطر غير محدد  تبدأوالتطورات. 

الات التي سوف تخضع ليا حول أسبابيا وتطوراتيا أو المجالكافية المعالم، ويعود ذلك إلى غياب المعمومات 

، الأزمات إدارةل أن الخطر مفيوم أساسي في حق  Cooper and Faserukكل منيعتقد و  أو تمسيا.

حتاج . ت(Cooper & Faseruk, 8022تقميدياً في ضوء دوره كمحدد ومتحكم بالمجيول )ينظر إليو و 

أساسية لمواجيتيا والقضاء عمييا قبل أن مرحمة ميلبد الأزمة السياسية من صاحب القرار لتوفر متطمبات 

ولعل أبرز ىذه المتطمبات قوة وحسن إدراك متخذ القرار وخبرتو في إفقاد الأزمة لمرتكزات  ،تنمو بشكل أكبر

طارىا  والمجالات التي يمكن  وبنيتياالنمو، وتحديد حجم الأزمة السياسية وجمع المعمومات المتعمقة بأسبابيا وا 

 ميلاد الأزمة 

  النمو والتصعيد 

 نضج الأزمة 

 انحسار الأزمة 

 تلاشي الأزمة 
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باتجاىيا وصولًا إلى إمكانية تحديد نتائجيا، من ثم القضاء عمييا في ىذه المرحمة أو  أن تطاليا وتتطور

 إيقاف نموىا مؤقتاً دون أن تصل حدتيا لمرحمة الصدام. 

يبرز في ىذه المرحمة الدور اليام لمقيادة السياسية وصنعيا لمقرار وخبرتيا وسماتيا الخاصة والعامة 

دارتيا وشمولية وعييا وعقلبن كمقدمة الأزمة السياسية  تشكيل وعييتيا السياسية كعوامل أساسية تؤثر في وا 

لمتعامل معيا في مرحمة النشوء بيدف العمل عمى تطويقيا وتجميدىا والقضاء عمييا قبل أن تصل إلى ذروتيا. 

الأزمات، لقادة خلبل ا التي يواجييا أن صناعة القرار ىو من أىم التحديات Darling & Youngيعتقد كل من 

نظراً قرار تحميمي إلا أنو من الصعب الاعتماد عمى صناعة عمى توظيف أفضل الموارد البشرية  ونحيث يحرص

لضيق الوقت خلبل الأزمات، والفوضى الكبيرة، وعدم اليقين، والمخاطرة، والآراء والأىداف المتعارضة، لذلك فنن 

اعة القرار التقديري، حيث يكون القائد مضطراً الخيار الأفضل لصناعة قرار عاجل خلبل الأزمة ىو صن

لاستشعار أو قبول ما يحصل من أحداث عمى أنو حقيقة والتحرك بسرعة لصياغة سيناريوىات متعددة والمقارنة 

 ,Darling & Yound, 8022)بينيا آخذين باعتبارىم عامل الوقت والتيديد، ومن ثم اختيار السيناريو الأفضل 

p. 28إلا أن . (٠Hart  رأياً مختمفاً، حيث اعتبر أن عدم صناعة القرار في الأزمة يمكن أن  مكان ليوآخرون

ىي: عدم اتخاذ  ، وميز بين ثلبثة أنماط لعدم صناعة القرارفي الأحوال الطبيعية يكون أفضل من صناعتو

ن جيتو (. مHart et al., 2333القرار، واتخاذ القرار دون تنفيذه، وعدم تنفيذ القرار عمى مستوى القيادة العميا )

ىو إحساس صانع القرار بالوضع القائم وفيمو  الأولبين ثلبث متغيرات لصناعة القرار التقديري:  Kleinميز 

: عدم قدرة صانع القرار عمى الإحساس بشكل كامل بما الثانيالكامل لمموارد والخيارات المتوفرة خلبل الأزمة. 

ىو عندما يكون صانع القرار مطمعاً عمى ما يجري  والثالثارات اللبزمة لمعمل. يحصل لكنو يممك الموارد والخي

ويميز وجود تيديد كبير، لكنو لا يمتمك الموارد ولا الأدوات ولا الخطط اللبزمة، بالتالي يفتقد الخيارات اللبزمة 

لاتخاذ القرار المناسب ، وىنا يمجأ صانع القرار إلى محاكمتو العقمية الخاصة بالاعتماد عمى خبرتو لمعمل

(Klein, 2332, p. 2-30 .) تتم عممية احتواء الأزمة السياسية في ىذه المرحمة عمى الأسس التاليةىذا و 

(Hart et al., 2333) : 
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 العمل عمى تطويق الأسباب الحقيقية الدافعة لنشوئيا وتطورىا ومنعيا من النمو والتفاعل والتطور.  .１

إيجاد احتمالات وقضايا جديدة ومستجدة تؤدي إلى التغطية عمى الاىتمام بالأزمة السياسية نفسيا أو العوامل  .２

المسببة ليا وتحويميا إلى قضايا ثانوية وىامشية. والتركيز عمى القضايا الإيجابية في العلبقات بين أطراف 

يجاد حمول مرضية ليا بما ينسجم مع مصالح الأزمة السياسية، والاستعداد لمحوار ودراسة المشاكل القائم ة وا 

 أطراف الأزمة وتطمعاتيا. 

يجاد  .３ احتواء قوة الدفع الحاممة للؤزمة والمحركة ليا كما تؤدي إلى تفتيت وحدة ىذه العوامل وتشتيتيا وا 

معطيات جديدة أو مستجدة تخمق توجيات ورؤى وأفكاراً جديدة لمعمل والتحرك. ما يساىم في تحويل مسار 

 مجتمع الدولي أو القسم الأكبر منو. الأزمة السياسية، وبنيتيا من أزمة بين طرفين أو أكثر إلى أزمة تخص ال

: تنمو الأزمة السياسية في حالة عدم قدرة صاحب القرار عمى توقع حدوث الأزمة نمو الأزمة والتصعيد .ثانياً 

وحدوث سوء الفيم لدى متخذ القرار في مرحمة نشوء الأزمة، حيث تتطور من خلبل المحفزات الذاتية 

رار أن والخارجية التي استقطبتيا الأزمة السياسية وتفاعمت معيا، ويتزايد الإحساس بيا ولا يستطيع متخذ الق

الأزمة السياسية في ىذه أن  Pearson & Clairيعتقد ينكر وجودىا نظراً لمضغوط المباشرة التي تسببيا. 

 :(Pearson & Clair, 2332) مجموعة من العوامل المساعدة لتطورىا ىيترتكز عمى المرحمة 

العوامل الداخمية المحفزة للؤزمة السياسية: وىي متعددة في مقدمتيا الرأي العام ضمن الدولة، حيث لو دور  .１

 تتعرض ليا الدولة. سياسية أساسي تجاه أية أزمة 

العوامل الخارجية الدافعة للؤزمة السياسية: فتطور الأزمة يؤدي عمى اتساع إطارىا الجغرافي، وفي ىذه  .２

م القيادة السياسية ضرورة التعامل مع العوامل الخارجية لتحقيق ىدفين: الأول ىو تحييد المرحمة تبرز أما

العوامل الخارجية التي تدعم الطرف الآخر في الأزمة السياسية أو تدعم تصعيد الأزمة وتطورىا. والثاني ىو 

  زمة ضد الطرف الآخر. الأإدارة توظيف العوامل الخارجية وتحويميا إلى عامل مؤيد وداعم لمدولة في إطار 

: تعتبر من أخطر مراحل الأزمة السياسية إذ تتطور الأزمة إلى الذروة من حيث الحدة نضج الأزمة .ثالثاً 

والجسامة نتيجة سوء التخطيط أو ما تتسم بو خطط المواجية من قصور أو إخفاق، فعندما يكون متخذ القرار 
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عمى درجة كبيرة من الجيل والاستبداد برأيو أو اللبمبالاة، تصل الأزمة إلى مراحل متقدمة حيث تزداد القوى 

المتفاعمة في المجتمع التي تغذي الأزمة السياسية بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عمييا ويكون الصدام 

 في ىذه المرحمة محتوماً. 

تمفة التي أدت إلى الأزمة السياسية وتطورىا، فمكل أزمة ذروة وىي تتفاعل في ىذه المرحمة العوامل المخ

النقطة التي تتصاعد فييا الأحداث لتصل إلى حالة انفجار الأزمة والمواجية المباشرة بين أطرافيا باستخدام القوة 

و قد تصل الأزمة إلى العسكرية، أو قد تبدأ الأزمة السياسية بالتراجع التدريجي كمقدمة لتطويقيا وحميا فيما بعد، أ

 حافة الياوية وىي من أخطر الأزمات السياسية وتقوم عمى: 

 دراسة جيدة للؤطراف الأخرى المشاركة في الأزمة السياسية من حيث قوتيم وردود فعميم.  .１

 امتلبك القوة التي تجعل الأطراف الأخرى تفكر ممياً قبل اتخاذ قرارات تفجر الأزمة السياسية.  .２

 ب والمبررات والقوى اللبزمة لمقيام بالأعمال العسكرية وشن الحرب ضد الأطراف المعنية. إيجاد الأسبا .３

: تبدأ الأزمة السياسية بالانحسار والتقمص بعد الصدام العنيف الذي يفقدىا جزءاً ميماً انحسار الأزمة .رابعاً 

ض الأزمات السياسية تتجدد قوة من قوة دفعيا ويجعميا تبدأ بالانحسار والتقمص وتختفي تدريجياً غير أن بع

دفعيا عندما يفشل الصراع في تحقيق أىدافو، لذلك ينبغي أن يكون لدى القيادة بعد نظر في مرحمة انحسار 

الأزمة بقصد متابعة الموقف من كافة الجوانب، ىذا الأمر يسمح بتجنب ظيور عوامل جديدة تبعث في 

الظيور والنمو مرة أخرى بعد اختفائيا التدريجي. وقد تكون ىذه الأزمة السياسية الحيوية ويجعميا قادرة عمى 

المرحمة صعبة ومعقدة كمما كانت الأىداف بين الطرفين غير متوافقة ومتناقضة. أي قد تتحول إلى عممية مد 

الاضطراب الذي يمكن أن بوجزر نتيجة توافر العوامل الدافعة والمانعة في آن واحد. وتتسم ىذه المرحمة 

لك تكون خطرة، فنما أن تعود الأزمة السياسية إلى التصعيد والذروة أو تستمر لذ إلى نتائج سمبيةيؤدي 

 بالانحسار والانحدار حتى الاختفاء والتلبشي من خلبل العمل عمى ما يمي: 

 منع بروز أية عوامل جديدة دافعة للؤزمة السياسية سواء كانت داخمية أو خارجية.  .１

 العوامل الدافعة للؤزمة السياسية واحتوائياالاستمرار في تطويق  .２
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، أو بشكل كامل : تصل الأزمة السياسية إلى ىذه المرحمة عندما تفقد قوة الدفع المولدة لياتلبشي الأزمة. خامساً 

لعناصرىا، حيث تتلبشى مظاىرىا وتأثيراتيا، لتتحول في النياية إلى حدث تاريخي يدرس ويستفاد من تجربتو. 

 تمثل ىذه المرحمة آخر مراحل تطور الأزمة السياسية التي تصل إلييا بعد انحسارىا وتقمصيا التدريجي. 

المعنية بيا عمى إنيائيا أو التفاق  ن انتياء الأزمة السياسية مرىون باتفاق الأطرافويرى الباحث أ

براز أىداف ومبررات والتفاوض عمى تفاصيل التسوية النيائية لمسببات الأزمة، وذلك باستخدام لغة الحوار  وا 

ويمكن تحقيق ذلك بمشاركة أطراف دولية كعامل مساعد عمى بناء الثقة بين أطراف الأزمة . كل طرف

والتحميل لمعوامل الدافعة للأزمة السياسية والمانعة ليا بيدف منع وترسيخيا. يبدأ بعدىا مرحمة البحث 

 حصوليا مرة ثانية أو تجددىا والستفادة من الدروس المستخمصة منيا لمتعامل مع غيرىا من الأزمات. 

 .Brecher, 8002, pأن الأزمة السياسية تتألف من ثلبث مراحل ) Brecherيرى من جيتو، 

22 :) 

  تتميز بانتباه صناع القرار إلى تصاعد التيديد، وعادة ما تبدأ بالحادث الذي يشعل  :الأزمةمرحمة ما قبل

  الأزمة. 

 تتميز بوجود ثلبث شروط أساسية: تصاعد حاد في التيديد لمقيم الأساسية، إدراك لضيق مرحمة الأزمة :

، وتصور إمكانية الانخراط في عمل عدائي عسكري. تبدأ ىذه المرحمة بحصول الوقت أمام صانع القرار

 حادثة أو عدد من الحوادث عمى امتداد أفقي. 

 تبدأ مع تراجع ممحوظ في حدة الشروط الثلبثة السابق ذكرىا أو في أحدىا: التيديد، مرحمة بعد الأزمة :

مرحمة الطبيعية التي تسبق الساس بالتيديد إلى ضغط الوقت، والعمل العسكري، وتنتيي عندما يتراجع الإح

 . مرحمة ما قبل الأزمة

ميما اختمفت مراحل الأزمات السياسية وتعددت مفاىيميا، إل أن المتفق عميو ىو أنو ويرى الباحث 

، يحددىا طبيعة الأزمة، ومستوى التيديد، وصناعة القرار يماأن لكل أزمة بداية ونياية أما المراحل الممتدة بين
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وما يميز الأزمات  تيا،تساىم ىذه العوامل في إطالة أو تقصير مراحل الأزمة حسب كفاءة ومرونة إدار  حيث

 ي أزمة من أي سبب كان فيما لو تدخل فييا العنصر السياسي. يا نتيجة لأالسياسية ىو أن

  Political Crisis Management: ات السياسيةلمبحث الثالث: إدارة الأزما

لا يمكن النظر إلى الأزمة باعتبارىا سمبية أو إيجابية إلا بعد مراجعة أسموب إدارتيا. لا يوجد في التاريخ أزمات 

من منظور ذاتي يعتمد عمى المصالح. تيا سياسية تم توصيفيا بشكل موضوعي، إنما درج الباحثون عمى مقارب

ىو الذي يحدد منحى ىذه التداعيات  إدارتيامما لا شك فيو أن للؤزمات السياسية تداعيات جمّة، إلا أن أسموب 

عالم اليوم أن  Lægreid & Rykkja كل من سواء كان لناحية تعزيز نقاط القوة أو تحجيم نقاط الضعف. يعتقد

ات، والمشاكل الجامحة التي جعمت إدارة الأزمات ىامة لمغاية بالنسبة لمقادة بالاضطرابات، والأزميتميز 

 ، فالتعامل مع الأزمة في صمب مسؤولية الموظفين الحكوميين والإدارة العامةالسياسيين وللئدارة العامة في الدولة

(Lægreid & Rykkja, 8023, p. v) واعتبر .Boin  وآخرون أن سؤالين رئيسيين قد سيطرا عمى الأبحاث

حول تحديد آثار جيود إدارتيا، فالأزمات السياسية ىي نتيجة  والثانيىو حول أسبابيا،  الأولحول الأزمات: 

أسباب متداخمة ومتعددة تتفاعل مع بعضيا خلبل فترة زمنية محددة، لذلك يجب التفريق بين الأسباب المباشرة أو 

عن توترات شتى الأزمات أسفرت (. Boin et al., 8022) وبين الأسباب غير المباشرة أو البعيدة، الجوىرية

الناجمة عن اختلبل توازنات القوى الكبرى وتزايد أطماعيا، مع سعي القوى الصغرى إلى  تؤكد تباين المصالح

وجو وأزمات سياسية عالمية تحقيق مزيد من الاستقلبل والنمو ما أدى لصراعات عنيفة وتحالفات متعددة الا

قميمية محمية ذات طبيعة زمانية ومكانية مركبة ومعقدة. عالمنا مميئ بالأزمات السياسية سواء كانت نتيجة  وا 

الأمراض، والأوبئة والحروب والقتل والحرائق وانييار و المجاعات، و عوامل طبيعية أو غير طبيعية مثل الفقر، 

عاصير والسيول والفيضانات ... الخ. حاول الإنسان منذ الأزل التحكم في مستقبمو المباني والبراكين والزلازل والأ

خلبل الأزمات التي يواجييا، لذلك برزت "إدارة الأزمات" كنحدى الوسائل اليامة لعقمنة الصراعات والتناقضات 

حة التي ستؤدي عمى دمار السياسية وتطويقيا ومنعيا من الوصول إلى حالة الحرب المباشرة واستخدام القوى المتا

 (. 3 ، ص.8008بشري كبير )شدود،
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، برزت أىميتو في التغيرات العالمية المتلبحقة النشأةيعد عمم إدارة الأزمات السياسية من العموم حديثة و 

التي أخمت بموازين القوى الإقميمية والعالمية وأوجبت رصد وتحميل حركتيا واتجاىاتيا. أصبح عمم إدارة الأزمات 

عمم المستقبل إذ يعمل عمى التكيف مع المتغيرات، وتحريك الثوابت وقوى الفعل المختمفة ذات التأثير السياسي 

إدارة الأزمات بأنيا العممية التي  Darling and Youngعرف كل من والاقتصادي والاجتماعي والثقافي. 

المنظمة، وجماعات المصالح الخاصة بيا،  تتعامل فييا المنظمة مع الأحداث غير المتوقعة والمدمرة التي تيدد

أو الجميور، فيي الرد قصير الأجل عمى تطورات الأزمة، واعتقدا بأن الإدارة الناجحة ميمة للؤزمة، فيي متعددة 

 .Darling & Young, 8022, p) فيي تختصر الأفكار والتحضير والتعمم ،الأوجو، جزءٌ منيا عمم والآخر فن

بأنيا محاولة منظمة من قبل الإدارة وجماعات المصالح لتجنب  Pearson and Clair كل من اوعرفي .(288

دارتيا بفعالية عند حصوليا )  (.Pearson & Clair, 8002, p. 3الأزمة وا 

التي  إلى الدروس المستفادة من إدارة الأزمات السياسية Boin, Kuipers and Jonghأشار كل من 

تجمب حالةً غير مسبوقة من الاضطراب السياسي واضطراب عواطف الجميور، وكان الدرس الأساسي ىو عدم 

ن القرارات التقنية عادةً إ الأولأربعة دروس فرعية:  من ذلكالتعرض للبعبين السياسيين في تمك الأزمة، واشتقوا 

بط بصناعة القرار التكنوقراطي المرتبط باليياكل ، فحماية اللبعبين السياسيين مرتما يكون ليا تبعات سياسية

البيروقراطية في الدولة، الدرس ىنا ىو انو عمى الرغم من ارتباط حماية البيئة السياسية بالمكاتب البيروقراطية 

التي لطالما ضمنت الحماية للبعبين السياسيين، فنن الظروف السياسية تتغير بسرعة وقد يتغير معيا ذلك 

حتى في حال ىو أنو  الثانيلك ينبغي خلبل الأزمات السياسية إجراء تقييمات أمنية مستمرة ومتكررة. الضمان، لذ

المحافظة عمى الأولويات الاستراتيجية، إلا أن ىذا لا يعني شيئاً إن لم تتكيف نظم المعمومات في الأزمات 

جية إلى توجييات مفصمة تساعد إدارة ترجمة الأولويات الاستراتيلضرورة  فيناكالسياسية مع ىذه الأولويات، 

مرتبط بصناعة المعنى في الأزمات  الثالثالأزمة في تحديد التطورات التي تشكل تيديداً حقيقياً من غيرىا. 

شرح أسباب الأزمة إما لتأكيدىا أو لنفييا، إلا أن ىذا يعتبر السياسي، فعادةً ما يعمل مدراء الأزمة السياسية عمى 

تحدٍ بحد ذاتو، فصناعة المعنى ىنا ينبغي أن تتجاوز مجرد شرح ما حصل، بل ينبغي أن تربط الأخطاء التي 
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والأكثر أىمية  الدرس الأخيرحصمت مع استراتيجيات الرد عمييا حتى لو تطمب الأمر الاعتراف بتمك الأخطاء. 

بط بآثار الخطأ في صناعة المعنى، والذي قد يكون لو آثار مدمرة عمى شرعية الطبقة السياسية الحاكمة، مرت

نما ينبغي ليا حفظ النظام العامفالحكومة وقت الأزمات السياسية لا تقوم بالأنشطة الوظيفية فحسب مثل  ، وا 

 (.Boin et al., 8023, p. 8٥3تدعيم ثقة الجميور بالمؤسسات العامة، حتى لا تفشل الدولة )

خصوصية إدارة الأزمات في ظل تصاعد عدة متغيرات ساىمت بتميز إدارة الأزمات في  Jamesويعرض 

عدادىا ،شكميا الأكثر شمولية بخمسة أنشطة أساسية: الكشف عن الإشارات  ،ومراقبة الاحتواء والأضرار ،وا 

( سد الفجوة 2والتعمم. ومع ذلك، فنن ىذه الأنشطة تتمايز تبعاً لممتغيرات الثلبثة التالية: ) ،واستعادة الأعمال

-James, 8023, p. 232) ( والسعي من أجل الابتكار3( إدارة وسائل التواصل الاجتماعي، )8الثقافية، )

اىتم عمم الإدارة بتحديد  لذلك، كمفة سوء إدارة الأزمة أعمى بكثير من كمفة إدارتياالبزاز أن كما رأى  .(233

العلبقة بين الأزمة السياسية والجوانب الخاصة بالإدارة وشروط النجاح وتنوعت الدراسات في مجال إدارة الأزمات 

منيا ما اىتم بندارة الأزمات بشكل عام، ومنيا ما تناول موضوعات التخطيط والاستعداد لمواجيتيا،  ،السياسية

مية اتخاذ القرار خلبل الأزمة، ومنيا ما اىتم بتوفير المعمومات وعممية الاتصالات ودراسات أخرى اىتمت بعم

بأنو عمى الرغم  Kuipers and Welsh كل من اختمف معو. (2٠8، ص. 8002)البزاز،  خلبل وبعد الأزمة

تعددت مفاىيم إدارة من الاىتمام الكبير بالكوارث والأزمات السياسية فنن البحوث حول إدارتيا مازال نادراً، فقد 

الأزمات السياسية، وكان لا بد من التغمب عمى الأزمة السياسية باستخدام الأدوات الإدارية العممية والعممية 

المختمفة من خلبل التقدير المنظم لحجم الازمة السياسية التي تيدد الدولة كميا وبقاءىا في المنظومة الدولية، 

دىا وسلبمة شعبيا من المخاطر الحالية والمحتممة ومحاولة تجنبيا أو بيدف العمل عمى حفظ سيادتيا وحدو 

 .(Kuipers & Welsh, 8021) تجنبيا بالكامل إمكانيةتخفيف آثارىا في حال عدم 

أن إدارة الأزمات السياسية تتأثر بشكل  Fimreite, Lango, Lægreid and Rykkjaكل من يرى و 

كبير بمسائل الشرعية، ففي المجتمعات التي تكون صديقة لمحكومة وتسود فييا بيئة من الثقة بين الجميور 

الدول والحكومة يميل المواطنون إلى الثقة بالسمطات الحكومية بما في ذلك قدرتيا عمى إدارة الأزمة، خاصةً وأن 
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أزماتيا بمناىج عممية، أما الدول النامية فتعجز عن اتباع ىذه الأساليب في مواجية أزماتيا مع تتعامل المتقدمة 

 ,.Fimreite et al) لظروف موضوعية تحد من إمكانياتيا ما يجعل أزماتيا السياسية أشد عمقاً وأقوى تأثيراً 

لمواجية الأزمات السياسية التي  . ولما أصبح العالم وحدة متقاربة بات اتباع المنيج العممي ضرورة ممحة(8023

نما لتجنب وصول الأزمة إلى مرحمة الذروة المدمرة.   كل من كما يرىتعصف بو ليس لتحقيق نتائج إيجابية وا 

Christensen, Lægreid and Rykkja  الممارسات العممية  يعتبر منمفيوم إدارة الأزمات السياسية أن

لمتعامل مع المواقف الحرجة في إطار مسميات مختمفة مثل الحنكة، وكفاءة القيادة والخبرة الدبموماسية والسياسية، 

وقد نشأ مصطمح إدارة الأزمات السياسية (. Christensen et al., 8023, p. 8وضمان الأمن الاجتماعي )

الدولة في مواجية الأزمات السياسية ومنعكساتيا المختمفة، ونمت إدارة  من خلبل الإدارة العامة للئشارة إلى دور

الأزمات السياسية في مجال العلبقات الدولية كأسموب لإدارة السياسة الداخمية لتجنب آثار الأزمة السياسية 

تمثل إدارة الأزمات ما كالسمبية وتعظيم نواحييا الإيجابية، والخارجية لمواجية المواقف الدولية المتوترة والمتدخمة. 

السياسية أحد فروع عمم الإدارة، تتحول فيو الدولة إلى مؤسسة إدارية متكاممة لمعالجة مواقف محددة تترافق مع 

تطورات الأزمة السياسية. تيدف إدارة الأزمات السياسية إلى التحكم في الأحداث السياسية والأمنية المفاجأة أو 

صنيفيا ومواجية آثارىا ونتائجيا، وتقوم عمى الدراسة والبحث والمعرفة والتجارب المتفاقمة، والتعامل معيا وت

 المستفادة والتخطيط واستخدام المعمومات والبيانات كأساس لمقرار السميم ذي القيمة المضافة الإيجابية. 

مع المتغيرات تتعامل إدارة الأزمة السياسية أن  Christensen and Lægreidكل من يعتقد كما 

، وتنطوي عمى عدة عمميات مترابطة معيامن خلبل إدارة التوازنات والتكيف المختمفة وآثارىا في كافة المجالات 

ومتكاممة لتحديد المخاطر المحتممة والتنبؤ بيا ثم إعداد الخطط التي سوف تستخدم في مواجية ىذه المخاطر 

، فيناك ة ممكنة، ثم تقييم البدائل المختمفة والحمول الموضوعةومجابيتيا وتقميل الخسائر المحتممة بأقصى درج

حاجة لمتفكير خارج إطار المنيج الوظيفي المحدود وتطبيق عوامل مؤسساتية أوسع لفيم كيفية عمل إدارة 

  .(Christensen & Lægreid, 8002الأزمات )
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إدارة الأزمة بأنيا اتخاذ قرارات استراتيجية وتنفيذىا في ظل ظروف استثنائية من الفحص  Griffinعرف و 

عرفت الموسوعة الإدارية كما (. p. 33 ,Griffin, 802٠الدقيق، والضغط الشديد، والخطورة المنظماتية العالية )

قيق الإيرادات، وكذلك المحافظة إدارة الأزمات بأنيا: المحافظة عمى أصول وممتمكات المنظمة، وقدرتيا عمى تح

عمى العاممين فييا ضد المخاطر المختمفة، والعمل عمى تجنب المخاطر المحتممة أو تخفيف أثرىا عمى المنظمة 

بأنيا مجموعة الأساليب وعرفيا البزاز (. ٥2، ص. 8023في حال عدم التمكن من تجنبيا بالكامل )السلبمة، 

اتخاذ القرارات السريعة والعقلبنية لمواجية تحديات وتطورات وطوارئ معينة، والأطر والمؤسسات التي تعمل عمى 

أن إدارة الأزمات السياسية لا  Usluوقد اعتبر (. 8٠، ص.8002فعمم إدارة الأزمات ىو عمم التوازنات )البزاز، 

تختمف كثيراً عن إدارة الأزمات الأخرى فيي عممية تتضمن سمسمة من الأنشطة مثل التنبؤ والوقاية، والتحضير، 

 ncequAcdqوعرفيا ، (Uslu, 8021, P. 223وتصميم الأولويات والتخطيط وتنفيذ التحسينات وآليات التعمم )

والخطط والتعميمات التي يجب اتباعيا لمتعامل مع المخاطر السياسية الكبيرة  بأنيا مجموعة الأنظمة والقواعد

عادة البناء  لتجنبيا وتقميل خطرىا، من خلبل التحضير والاستعداد الدائم ليا قبل وقوعيا والاستجابة لتطوراتيا وا 

 (.ncequAcdqe 8022) بعدىا

، يمكن تعريف إدارة الأزمات السياسية بأنيا استعداد الدولة لمواجية الظواىر الستثنائية بالنتيجة

المرافقة لنشوء الأزمة وتطورىا، والتعامل معيا في جميع مراحميا من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة 

كمف تعظيماً لجوانب الأزمة الإيجابية الجيدة لتحقيق ىدف محدد ىو اتخاذ القرار الرشيد بأفضل الوسائل وأقل ال

مجموعة الإجراءات التي تتخذىا جماعة ما لتجنب حصول الأزمة أو مواجيتيا في حال  وىيوتجنباً لسمبياتيا، 

دارة المخاطر وتعظيم نقاط القوة وتحجيم نقاط الضعف.  لا شك بأن فحصوليا من خلال استثمار الفرص وا 

النمو واتساع المجتمعات ونضوب الموارد، وشدة المنافسة السياسية والقتصادية لو الكممة الفصل في طول 

 حياة الأزمات السياسية أو قصرىا. 

مع تطور  لم تتبمور إدارة الأزمات السياسية عمماً ومفيوماً إل في النصف الثاني من القرن العشرين

انتيت بعد الحرب العالمية الثانية وتمركزت دراساتيا في  الأولى، ومرت بمرحمتين: العموم الإدارية بشكل عام
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في ستينيات القرن الماضي وتعددت  الثانيةبدأت و  ،السرد التاريخي للأحداث واستخلاص الدروس المستفادة

الدراسات حتى شممت المناىج وأدوات التحميل العممي والقتراب التدريجي والنتماء إلى العموم السياسية،  افيي

من خلال ما سبق وتم تناولو من تعاريف إدارة الأزمة، إذ ارتبط مفيوم الأزمة بالعديد من المفاىيم الأخرى. 

ستيدف تجنب الأزمات أو مواجيتيا في حال أنيا: عممية مؤسساتية ت بشكل عام عمىتعرف إدارة الأزمة حيث 

. بالتالي فإن إدارة الأزمة ليست حصوليا، لحماية المنظمة وأفرادىا وقيميا وجماعات المصالح المرتبطة بيا

نما تكون الإدارة فعالة عندما تكون قادرة عمى المحافظة  بالضرورة معياراً لمنجاح في تجنب آثارىا السيئة، وا 

ياة في المنظمة أو الدولة والحد من خسائر جماعات المصالح وضمان التعمم بحيث تكون عمى استمرارية الح

 قادرة عمى تحويل الدروس المستفادة إلى تجارب مستقبمية منعاً لتكرار الأزمة. 

 متطمباتالسس و الأ الأزمة السياسية:إدارة أولً: 

القرار بين يديو لمساعدتو عمى صناعة القرار لا بد لإدارة الأزمة السياسية من أسس ومعايير يضعيا صانع 

عنصر المفاجأة وضغط الوقت يجعل من الصعب عمى صانع القرار  نالمناسب في التوقيت المناسب، خاصةً وأ

لعل أىميا ، تجميع المعمومات الكافية لاتخاذ القرار المناسب. بالمقابل ىناك متطمبات كثيرة لإدارة الأزمة

كل  يعتبرالأزمة وأحداثيا المتلبحقة، والتي لا بد من أخذىا بالاعتبار عند إدارة أي أزمة.  المعمومات المتوفرة عن

أن الأبحاث الأكاديمية التي تبحث الإدارة العامة للؤزمة لحماية المواطنين من  Lægreid and Rykkja من

تداعياتيا السمبية وتيديداتيا العابرة لمحدود ماتزال قميمة جداً، وبدلًا من ذلك ركزت الأبحاث الأكاديمية عمى دراسة 

 مبنيمنيج إداري تعتبر زمة السياسية إدارة الأاعتبارات الإدارة العامة في الظروف العادية والمستقرة، وأكدا أن 

توقع الأزمات بأشكاليا وأحجاميا وأوقات حدوثيا، عمى مدولة لئدارة العامة لبالدرجة الأولى عمى القدرة التنبؤية ل

ومجالات وقوعيا، ووضع سيناريوىات كاممة للؤزمات المتوقعة، وذلك من خلبل فحص وتشخيص مواطن 

لوضع الخطوات والترتيبات  بما يؤسسالضعف وبؤر الاحتكاك ووضعيا تحت الرقابة الدقيقة تحسباً لانفجارىا، 

بحيث يكون لدى الإدارة مرجعية واضحة تمثل كون جاىزة إذا ما حصمت الأزمة. والاستعدادات التي يجب أن ت

يتفق  .(Lægreid & Rykkja, 8023, p. v) برتوكول يمكن المضي بتنفيذه في حال حدوث الأزمة
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وآخرون بضرورة القيام بالمزيد من الأبحاث حول الرد المنظماتي عمى الأزمات والأحداث   Zhangامعيم

ثمانية تتضمن أن أسس إدارة الأزمات  ضمن الإطار ذاتو Karرأى كما (.  Zhang et al., 8022الصعبة )

 :(Kar, 8023, p. 383-332وىي )، مبادئ توجييية

شاممة: فمن المناسب تحديد جميع المخاطر وتحديد أولوياتيا بناءً عمى احتمال حدوثيا باستخدام البيانات  .2

، ولابد من أن بالأزماتعداد خطط خاصة لإ ياالمخاطر في عممية تقييمالتاريخية. سيساعد تحديد جميع 

تأخذ في الاعتبار جميع الآثار المحتممة لجميع المخاطر، وجميع أصحاب المصمحة المعنيين والمتضررين 

 ، وجميع الإجراءات التي يتعين تنفيذىا في جميع المراحل.الأزمةمن 

ي حجميا ومدمرة في آثارىا عمى المجتمع والبيئة. لذلك، من تقدمية: أصبحت المخاطر متكررة وشديدة ف .8

والتوزيع المكاني للآثار لتحديد المواقع المعرضة لمخطر  للؤزمات،المناسب التنبؤ بالآثار المستقبمية المحتممة 

جراءات فعالة لتخفيف الآثار المستقبمية.  والسكان الذين يحتاجون إلى المساعدة حتى يمكن إعداد خطط وا 

دفوعة بالمخاطر: لابد من تقميل المخاطر لحماية الأرواح والممتمكات باستخدام الموارد المتاحة. بالتالي، م .3

 تقييم المخاطر بشكل تنبؤي واستباقي. ينبغي

متكامل: لابد من وضع إجراءات يتم تقاسميا بين أصحاب المصمحة من القطاعين العام والخاص عمى كل  .٠

كل  رأىحيث المحمية، الدولة، القبمية، الاتحادية، والمجتمع. مستوى من مستويات الحكومة: 

أن أكثر الأزمات صعوبة ىي تمك التي تتداخل بين  Christensen, Lægreid and Rykkjaمن

المستويات الإدارية والقطاعية والوزارية وفي نفس الوقت تكون نوعية وغامضة ومعقدة ويمفيا عدم اليقين، 

من الضروري تطوير إطار عمل من الأعمى إلى الأسفل في تنفيذه، ويدمج المبادئ والممارسات عندىا 

الفعالة بين مختمف مستويات الحكومة وداخل كل وكالة حكومية في كل مستوى لتطوير روتين فعال لإدارة 

 .(Christensen et al., 8022) الوضع مع ىذاالطوارئ قابل لمتكيف 
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تعاوني: بسبب إشراك عدد من أصحاب المصمحة من القطاعين العام والخاص والمجتمعات المتأثرة، من  .٥

الضروري أن يتعاون المشاركون مع بعضيم البعض، مما يساعد عمى العمل كفريق واحد عن طريق تجميع 

 لئجراءات الطارئة.لالموارد من أجل التنفيذ الفعال 

الوكالات وأصحاب المصمحة ذوي الأىداف المختمفة، والتي يرأسيا أفراد  التنسيق: بسبب إشراك العديد من .2

مختمفون، يتطمب التنسيق من ىذه الوكالات الاتفاق عمى ميمة مشتركة، وىي الإدارة الفعالة للؤزمات 

وتأثيراتيا الاجتماعية والمالية. يضمن التنسيق أيضًا تحديد دور كل صاحب مصمحة في الصورة العامة 

 الموارد المتاحة والاستفادة منيا بكفاءة. وتجميع

المرونة: يجب أن تكون السياسات مرنة لمسماح لممشاركين بأداء ميمة مناسبة لحالة الطوارئ خاصة في  .1

 اختيار إجراء و/أو سياسة أو ابتكار نشاط إبداعي وابتكاري.

ف النيائي المتمثل في حماية الأرواح الاحترافية: يتعين الاعتماد عمى الخبرة والمعايير اللبزمة لتحقيق اليد .2

 والممتمكات والبيئة، بالإضافة إلى وجود سمات مينية.

في المجتمع بشكل مباشر وتتفاعل مع بيئاتو  تؤثر الأزمة السياسيةأن وآخرون  Ostrovskaya يرىو 

كمما والدول المجاورة، و  الدولةكما أنيا تؤثر عمى اقتصاد وظروفو، فينشأ تفاعل متبادل بين الأزمة والمجتمع، 

، فالدول المتقدمة أكثر قدرة عمى إدارة الأزمات عمى تجاوز أزمتو تومتقدماً كمما زادت قدر المجتمعي كان الفكر 

. (Ostrovskaya et al., 8021, p. 82٠التي تنشأ فييا في حين تعاني الدول النامية بشكل أكبر من آثارىا )

وتنظيم مسيرتو وتعزيز  قيمو ومثمو العميا بتعزيزىنا تبرز أىمية إدارة الأزمة السياسية لمنعيا من تدمير المجتمع 

درات المجتمع دعائمو وروابطو فضلًب عن المشاركة الفعالة في مواجية ومقاومة التصدعات التي تنعكس عمى ق

الأزمات السياسية ظاىرة ملبزمة لأي دولة أن  Pearson and Clair كل من اعتبروقد  وتؤثر في إمكانياتو.

وقد كان لنمو واتساع المجتمعات أفقياً وشدة المنافسة السياسية  ،في كافة مراحل النمو والتطور والانحدار

وطول حياتيا. من ىنا نشأت دراسة وتحميل الأزمات  الأساسية والاقتصادية الفضل الأول في خمق الأزمات

إطاري لإدارة الأزمة مقترحين ، وحاولا تطبيق مفيوم لخروج منيا بأقل الخسائر الممكنةا ومحاولة اباختلبف أنواعي
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التركيز عمى أربع عناصر أساسية للؤزمة السياسية: الأسباب، والتداعيات، والمخاطر، والتنسيق. تشمل الأسباب 

ما التداعيات فتشير إلى الآثار العاجمة الفشل الحالي الذي أدى لحصول الأزمة والظروف المحيطة بيذا الفشل. أ

وبعيدة المدى للؤزمة، والمخاطر تشمل الإجراءات المتخدة لمنع أو تقميل آثار الأزمة أما التنسيق فيو الإجراءات 

 وآخرون Boinوقد أكد  .(٠ .Pearson and Clair, 8002, pالمتخذة لمرد عمى الأزمة التي حصمت فعلًب )

دارات معنية متطمباتيا من خلبل تأىيل عبر مأسسة إدارة الأزمة عمى دور تطوير مقومات  عدة اختصاصات وا 

بمنيج التكامل والمشاركة والاستعانة  ذلكبحيث يعمل  ،بالاستعداد والتخطيط والتحرك لمواجية الأزمة فور وقوعيا

 . (Boin et al., 800٥) بمن يراه مطموباً من دعم ومساعدات وتدخلبت إذا ما حدثت الأزمة

تتطمب إدارة الأزمات السياسية توفير المناخ الملبئم الذي يتيح لفريق إدارة الأزمة مجالًا واسعاً كما 

اعتماد منيج عممي نظراً لتعقد الأزمات السياسية وتشابكيا واتساع نطاق تأثيرىا لا بد من لمتحرك دون قيود 

بداعي في ذات الوقت لمسيطرة عمييا وتوجيييا لمصمحة الدولة إداري ل مواجيتيا بعيد عن العشوائية والارتجالية، وا 

المأزومة، ولا يجب معالجة الأزمة بنفس الإجراءات المنصوص عمييا في التعامل مع الأزمات الأخرى، فما ىو 

صر أخرى كالسرعة واحتساب الزمن وسياق صالح ليذه الأزمة ليس بالضرورة أن يكون صالحاً لتمك، وىناك عنا

عدة متطمبات أىميا السياسية متعامل مع الأزمات ولكميا تختمف من أزمة لأخرى، فالأزمة نفسيا، والتبسيط 

 (: 3٥، ص.8002)البزاز، 

متطمب أساسي في إدارة يعتبر التخطيط الاستراتيجي  وقد اعتبر السلبمة أيضاً أن: التخطيط الستراتيجي .2

ات السياسية لتحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة وزيادة فاعميتيا والحفاظ عمى استمرارية ىذه الأزم

بأنو الملبءمة وتحقيق  كما عرفو شدود(. 20 ، ص.8023الفاعمية والتأثير عمى المدى الطويل )السلبمة، 

والقيم الموجودة والقدرات المتاحة  التوافق والانسجام بين عمميات التنظيم الداخمية، وظروف البيئة الخارجية

والأىداف المحددة، والمجتمع بالشكل الذي يحقق لمدولة الفعالية والقوة والكفاءة والتأثير ويؤدي إلى تحقيق 

متخطيط وآخرون أن الأزمات بحاجة ل Boinيؤكد (. 88٠ ، ص.8008أىدافيا الآنية والمستقبمية )شدود،

والعمق، وطول المدة الزمنية التي يغطييا والقدرة عمى التكيف والمرونة بالشمول الذي يتصف الاستراتيجي 
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والاستجابة السريعة لكل جديد، والسيطرة عميو وتحويمو إلى عامل دافع مطور، ويجب أن يتضمن التخطيط 

 : (Boin et al., 800٥) الاستراتيجي القضايا والاسس التالية

 بما يستجيب لمواقع القائم وتطوراتو المختمفة. تحديد الأىداف العامة وتطويرىا باستمرار  . أ

 تحديد القضايا اليامة في إطار الاستراتيجية العامة.  . ب

 تخصيص الموارد والإمكانات اللبزمة مع تحديد القدرات والإمكانات القائمة.  . ت

التنسيق والتكامل بين المؤسسات المختمفة، وتوسيع المشاركة للبستفادة من الخبرات المتاحة، مع  . ث

 الاحتفاظ بحق القيادة العميا في صياغة الخطة الاستراتيجية.

 تنمية القدرات البشرية اللبزمة.  . ج

 وضع البدائل والاحتمالات اللبزمة من خلبل تحديد ردود الفعل المتوقعة.   . ح

 التقويم المستمر لطبيعة الأداء.  . خ

 العمل المستمر عمى تطوير الاستراتيجية العميا لمدولة ومؤسساتيا.   . د

 تحديد الوقت المحدد للؤنشطة المراد القيام بيا.  . ذ

تحصل توقع الأحداث التي من الممكن أن  بيدفوالمستقبل،  لما حصل والحاضرالتصور الدقيق  . ر

 والإعداد لمطوارئ، انتياءً برسم التصورات والسيناريوىات. 

الدولة عمى تحديد د يساعالتدريب عمى التخطيط الاستراتيجي للؤزمات السياسية كما اعتبر شدود أن 

 ،آليات العمل والأساليب والوسائل الخاصة بتنفيذ استراتيجيتيا وسياستيا المختمفة، وتوجيو جيود الدولة ومؤسساتيا

، فيو يساىم في منع حدوث الأزمة السياسية أو التخفيف من آثارىا وتلبفي عنصر المفاجآت المصاحب للؤزمة

بكفاءة والاستعداد لمواجية المواقف تيا راء رد فعل منظم وفعال لمواجيإج ةيتيح لفريق عمل إدارة الأزم كما

يختمف التخطيط الاستراتيجي عن التكتيكي قصير الأجل الموجو نحو العمميات و  يا،الطارئة التي قد تصاحب

(. إن اليدف الأساسي لمتخطيط 882 ، ص.2333 التشغيمية اليومية بصورة محددة وتفصيمية )شدود،

الاستراتيجي ىو توظيف الموارد المتاحة في الحاضر والمستقبل وتحقيق تفاعل مع البيئة بما يمكن الدولة من 
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عمى الدولة تخصيص الكثير من الموارد المتاحة  الأولىتحقيق أىدافيا، وتبين ىذه المفاىيم حقيقتين أساسيتين: 

 عمى الدولة أن تتفاعل مع البيئة الخارجية لتتمكن فعلًب من تحقيق الأىداف انيةوالثفي سبيل تحقيق الأىداف. 

 :(kettl, 8003) . أىم مكونات وعناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمة السياسيةالمطموبة

نطاق التنظيم ويحدد طبيعة القوة  أسماهالتفاعل بين الييكمية التنظيمية والبيئة الداخمية والخارجية، وىو ما  .１

 ومرتكزاتيا الواجب توافرىا في الدولة والبيئة الخارجية التي سيتم التعامل معيا. 

استخدام الموارد والقدرات المتاحة: استخدام التنظيمي المجتمعي لموصول إلى تحويل الموارد والإمكانات من  .２

 قدرة كامنة إلى قوة فاعمة مؤثرة. 

 مرتكزات التفوق: النتائج الإيجابية التي تتحقق ضمن الدولة نتيجة تفاعل القوى والقرارات المرتبطة بيا.  .３

التوافق والانسجام: قدرة الدولة عبر مؤسساتيا المختمفة، عمى الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة بما ينسجم  .４

 مع الأزمة السياسية القائمة وتطوراتيا المحتممة. 

من عممية تحميل تقوم عمى دراسة ينطمق التخطيط الاستراتيجي للؤزمة السياسية أن  Freemanاعتقد و 

جراء مقارنة دقيقة لممتغيرات التي تحدث وتحديد عناصرىا الأساسية بطريقة مستمرة  شاممة لموضع القائم، وا 

أنواع جديدة ومنتظمة بحيث تسيم عممية المقارنة ليس فقط في التخطيط الاستراتيجي بل في تكوين 

وعادة ما يستخدم مصطمح للبستراتيجيات تختمف عن سابقاتيا بيدف تسييل عممية الاختيار بين البدائل المتوفرة. 

يساعد عمى وضع إطار منظم لمقارنة التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية للئشارة إلى مفيوم واحد 

ع جوانب القوة والضعف في الدولة، وتحديد المدة الزمنية لعممية التيديدات والفرص المتاحة في البيئة الخارجية م

، وعلبج جوانب تقدميا البيئة ومواجية التيديداتالتخطيط الاستراتيجي لجوانب القوة للبستفادة من الفرص التي 

 ,Freeman) (22رقم ) كما في الشكلأبعاد الضعف التي تعاني منيا الدولة ويتكون ىذا التحميل من أربعة 

8020): 

 (البيئة الخارجيةبالمنظمة السياسية )عناصر مرتبطة  
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 التيديدات الفرص

 عناصر مرتبطة بالدولة

 )البيئة الداخمية(

 القوة
 الضعف ونقاطتطويق التيديدات 

 )استراتيجية ىجومية(

ضعاف المخاطر والتيديدات  تنظيم جوانب القوة وا 

 )استراتيجية إصلبحية(

 الضعف
 المتاحة ومعالجة الضعفتنظيم الفرص 

 )استراتيجية دفاعية(

 تنظيم الفرص، وتنظيم جوانب القوة واستغلبليا

 )استراتيجية انكماشية(

 Freeman, R. (8020). Strategic management: a stakeholder بالاعتماد عمى:  8080 المصدر: من إعداد الباحث*
approach. Cambridge University Press, Cambridge   

 للؤزمات SWOT(: تحميل 22الشكل رقم )

اعتبر البزاز حيث : توفير نوع من التنسيق والتناسق والتوافق والتكامل بين الجيود المختمفة، التنظيم .8

إلى أزمات من نوع جديد، ويجب تحديد المساعدين والمسؤولية أحياناً التحالفات تؤدي ( أن 8002)

فالازدواجية  ،وأماكن المواجية والتعرض والتنفيذ ضماناً للبنسجام والتنسيق الفعالوالمسؤولين وسبل الاتصال 

)البزاز، والتعارض بين أعضاء فريق إدارة الأزمة يؤدي إلى تفاقم الآثار السمبية للؤزمة  في أداء الأعمال

8002 :3٥.) 

حاطة الأفراد التوجيو .3 : معرفة إمكانيات الأفراد القائمين عمى إدارة الأزمة، والظروف المحيطة بالمواجية، وا 

 بالمعمومات المطموبة. 

: نتائج الأزمة ليست نيائية، بل مرحمية وعميو تكون معالجتيا مرحمية ايضاً، إضافةً إلى أن بعض المتابعة .٠

لذلك لا بد من دراسة الأزمة ومتابعو أحداثيا بدقة لمنع تكرار الأسباب التي قادت إلى الأزمة تبقى كامنة، و 

حدوث تمك الأسباب مرة أخرى. تواجد أعضاء فريق إدارة الأزمة بشكل مستمر في غرف عممياتيم يؤدي إلى 

 المتابعة المستمرة واكتمال الصورة لدى أعضاء الفريق، ويسمح ليم بالتدخل السريع والمباشر عند الضرورة. 

: يساعد وجود نظام اتصالات عمى توافر المعمومات والبيانات والإنذارات اتصالت داخمي وخارجينظام  .٥

بشكل مبكر يساعد عمى إنجاح كافة التدابير والإجراءات المتخذة خلبل مراحل الأزمة السياسية، خاصةً بعد 

قد السلبمة أن نظام يعتو انتشار تكنولوجيا نظم المعمومات بشكل واسع عالمياً خلبل العقد الماضي. 
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الوسائل الميمة المستخدمة في دعم اتخاذ القرار في المجالات كافة وفي  الاتصالات والمعمومات يعتبر أحد

يمكن الاستفادة من ذلك في بناء نظام معمومات متكامل للئنذار ، حيث الأزمات السياسية بشكل خاص

ومات ىذا المساعدة في تفادي تطورات الأزمة السياسية يمكن لنظام المعم، و المبكر والتنبؤ بالأزمات السياسية

السمبية من خلبل إنشاء قواعد بيانات تعد أساس مراكز التنبؤ والإنذار المبكر التي تدعم اتخاذ القرار 

أن الأمر الأكثر أىمية خلبل  Usluكما أكد (. ٥٠ ، ص.8023المناسب في الوقت المناسب )السلبمة، 

وجود نظم اتصالات سمكية ولاسمكية واسعة النطاق يسمح لجميع المؤسسات في الأزمات السياسية ىي 

، حيث أن أغمب الأزمات تتفاقم نتيجةً الدولة تبادل البيانات والمعمومات الذي يضمن التأىب لتفادي الأزمات

ارة يندرج مع ذلك ايضاً فتح قنوات اتصال مع الآخر والإبقاء عمييا، وذلك لأن إدلسوء الاتصالات، و 

سياسة الباب المفتوح الذي  أسماهالأزمات بحاجة لتوفير كم من المعمومات والمتابعة الفورية ليا، وىو ما 

 . (Uslu, 8021, p. 222)يسيل عممية زيادة المعمومات وتوفيرىا بالقدر المناسب في الوقت المناسب

: يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطمب أساسي في عممية إدارة الازمات السياسية من خلبل إدارة التنبؤ الوقائي .2

سباقة ىي الإدارة المعتمدة عمى الفكر التنبؤي الإنذاري لتفادي حصول أزمة مبكراً، من خلبل صياغة 

 Smart and ن كل م واعتبرمنظومة وقائية مقبولة تعتمد عمى المبادأة والابتكار والتدريب المستمر. 

Vertinskyاسية تتناسب طرداً مع واقع الاتجاىات الوقائية أو العلبجية أن جاىزية الوقاية من الأزمات السي

فيناك تناسب طردي بين الحل الوقائي للؤزمة السياسية والقدرة عمى مواجية ات عموماً، لدى إدارة الأزم

زمة أن تأخذ باعتبارىا قدرات صناع القرار عمى تجنب ، وينبغي لموقاية من الأالأزمات بمستوى جاىزية عالٍ 

 .(Smart & Vertinsky, 8002, p. 813إدارتو )التوتر أو 

: مقدار الاستعداد وتوفير الطاقات والوسائل المناسبة لمتدخل في الأوقات الضرورية لمقاومة أي عجز الوفرة .1

دارتيا.   أو قصور ممكن أن يتواجو بو مدير الأزمة أثناء عممية مواجيتيا وا 

ويكون التفويض في إطار ، السياسية : التفويض ىو القمب النابض لإدارة الأزماتتفويض السمطة .2

وقد المستويات الإدارية ذاتيا، ومرتبطاً بتحديد الميمات المطموبة ويشكل عنصراً جوىرياً في إدارة الأزمة. 
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اتخاذ القرار بشكل سريع دون انتظار حضور تجبر إدارتيا عمى السياسية تطورات الأزمة اعتبر البزاز أن 

تشتت الأزمة وانتشارىا جغرافياً في  عندالمسؤول صاحب الاختصاص، وتفويض السمطة أمر ضروري 

 . (32 ، ص.8002)البزاز،  أماكن متفرقة ومتباعدة

ضيق  بسبب الأعمال والميمات ومعالجة المشاكل، مع تبسيط إجراءات الإنجاز والحمولف سرعة الإنجاز: .3

 الوقت المتاح خلبل الأزمات. 

قامة في مواجية الأزمات مرحمية العمل الإداري .20 : اتباع خطط معينة مثل اختراق جدار الأزمة ثم التمركز وا 

قاعدة التعامل الذي يعني بناء جسر داخل كيان الأزمة وتوسيع قاعدة التعامل مع عناصر الأزمة كتحويل 

خراجيا من مواقع السيطرة ومحاولة  المؤيدين إلى مناصرين، والانتشار السريع لتدمير عوامل الأزمة وا 

التحكم بعوامل الكم والكيف والوقت والتكمفة والسيطرة عمييا، أىمية وأكد البزاز أن مام المبادرة. الإمساك بز 

وتحويل قوى الفعل الإداري الصانعة للؤزمة إلى اتجاىات أخرى كتصدير الأزمة أو ركوبيا أو تحويميا إلى 

 .(200 ، ص.8002)البزاز، حالة إيجابية.  

أن إدارة الأزمات تستوجب توافر معمومات عن جوانب متعددة  Smart and Vertinskyكل من يؤكد و 

وتنتمي لمعمل الجماعي بتداخل الأدوار  وخبرات مينية وفنية تصب في كيان واحد، فندارة الأزمة مسؤولية جماعية

إدارة الأزمة  ورغم أن الاستعانة بآراء مختمفة من خبراء ومستشارين من خارج دائرة صناعة القرار فيوالأفعال، 

ىو أمر جيد لتوليد خيارات أكثر دقة إلا أنو يساىم في انخفاض أمان المعمومات، أو تسريبيا أو حصول فائض 

فييا، خاصةً وأن كثرة توليد الخيارات وتقييميا يساىم أيضاً في تشويو المعمومات وىو مصدر آخر لمخطأ في 

بد لإدارة الأزمة السياسية من مراعاة مجموعة  لاو . (Smart & Vertinsky, 8002, p. 812الأزمات )إدارة 

بين القدرات والإمكانات المتاحة لتحقيق الأىداف كفؤ من المبادئ والأسس بيدف الوصول إلى تحقيق تفاعل 

 :(Quarantelli, 8002) المحددة وىي

: تحسين الأداء العام لمقدرات والإمكانات المتوافرة في المجتمع بمظاىرىا المختمفة من خلبل الفعالية والكفاءة .１

تحقيق التفاعل بين الييكل والبنية التنظيمية والمجتمع، وتحقيق التفاعل ضمن البنى واليياكل التنظيمية 
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و المخططة، بينما تعرف نفسيا. وتعرف الفاعمية بأنيا درجة تناسب المخرجات الفعمية لمنظام مع مخرجات

التنظيم الفعال ىو الذي أن  Devlinأكد الكفاءة بأنيا نسبة المخرجات الفعمية لمنظام إلى مدخلبتو الفعمية. 

تعد ، حيث طويمة الأجلفي المدى القصير والفاعمية الكفاءة ، التي تؤدي إلى تحقيق يقوم بالأعمال السميمة

 . (Devlin, 8001) لتحقيق الفاعمية، لكنيا لا تكفي في حد ذاتيا لتحقيقياالكفاءة عاملًب ضرورياً ولازما 

 

 

 

 :Devlin, E.S., (8001). Crisis Management Planning and Execution. New York: إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر*
Auerbach Publications. 

 الأزمات السياسية(: مفيوم الكفاءة والفاعمية في إدارة 21شكل رقم )

أن قرارات التنظيم والتنسيق والرد عمى الأزمات تيم القيم الإنسانية  Boin and Hart من كل اعتقدوقد 

نما سياسية في جوىرى  كل من اتفق معيما، و (Boin & Hart, 8028ا )ولذلك فيي ليست تقنية فقط وا 

Lægreid and Rykkja والرد عمى الأزمات ليست مجرد مسائل أن قرارات التخطيط، والتنظيم والتحضير ب

تقنية، لكنيا سياسية أيضاً، وتشمل سياسات إدارة الأزمات صناعة الراي العام، وصناعة القرار، وصناعة 

لإدارة الأزمة السياسية بأقصى كفاءة ممكنة، وكل خمل في تحقيق ذلك  المعنى، والتنسيق، والمحاسبة، والتعمم

تستيدف الكفاءة والفعالية تنظيم القوى التي ستتعامل مع و  ،ء والتعامل مع الأزمةينعكس سمباً عمى طبيعة الأدا

 الفاعلية  مخرجات فعلية  مخرجات مخططة 

 كفاءة  مخرجات فعلية  مدخلات فعلية 
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 الأزمة السياسية، وحشد الإمكانات المادية والبشرية وتعبئتيا بشكل يكسبيا القوة اللبزمة لمواجية الأزمة

(Lægreid & Rykkja, 8023, p. vi).  

: أحد المبادئ الأساسية في التعامل مع الأزمة السياسية ىو محدودية الأىداف التي محدودية الأىداف .２

يستطيع كل طرف من أطراف الأزمة تحقيقيا، وىي تنطمق من إدراك أطراف الأزمة أنو لا يمكن لأي طرف 

مكن ىناك أىداف أساسية لا يوقد اعتبر شدود أن أن يحقق أىدافو دفعة واحدة عمى حساب الطرف الآخر. 

صياغة أىدافو من كل طرف ل لا بدالتخمي عنيا حتى لو تطمب ذلك الدخول في مواجية مسمحة. بالتالي 

تيديد الطرف الآخر في مصيره  إلىومطالبو وتوجياتو عمى أسس عقلبنية بحيث يتجنب الوصول فييا 

إن الاستمرار في ووجوده، فبمورة ىدف واضح ومحدد يساعد عمى إيجاد حل للؤزمة وتسويتيا، بالمقابل 

المغالاة في طمب التنازلات يدفع الخصم إلى التشدد في ، فتحقيق أىداف انتيازية يؤدي إلى تصعيد الأزمة

التمسك بمواقفو في الوقت الذي يتطمب الأمر تعاونو لموصول إلى تسوية للؤزمة السياسية، مما يتسبب في 

 (. 8٠٥ ، ص.8008)شدود،  حدوث صراع مسمحإفشال جيود إدارة الأزمة، وما قد يؤدي إليو ذلك من 

: ينطمق ىذا المبدا من قدرة القيادة التي تدير الأزمة السياسية التصعيد التدريجي واستخدام الخيارات المرنة .３

عمى وضع مجموعة متعددة من البدائل والاحتمالات التي تتدرج في خطورتيا وأىميتيا وتكمن أىمية ذلك في 

واستخدام الخيارات المرنة يفسح المجال امام القائد لاستخدام بديل آخر وأقوى في حال أن التصعيد التدريجي 

أن استخدام الخيارات والبدائل الأساسية منذ البداية يحمل  Clutterbuck أكدوقد . فشل الخيار الأول

 يحتممياضغوطاً كبيرة يمكن أن تؤدي إلى استخدام القوة من قبل الطرف الآخر تجنباً لخسارة لا يقبميا ولا 

(Clutterbuck, 2333, P. 223) . 

ة الأزمة السياسية، : لا بد من النظر إلى الخصم عمى أنو شريك في إدار الحرص عمى عدم إحراج الخصم .４

حيث لم يعد من المجدي حميا بالمجوء إلى ما يعرف باسم المعبة ذات الحصيمة الصفرية، بمعنى أن يحاول 

نما أصبح من  أحد أطرافيا تحقيق انتصار كامل عمى حساب الخسارة الكاممة لمطرف أو الأطراف الأخرى، وا 

في قارب واحد لا  أصبحابو المجوء إلى ما يسمى بمباراة تبادل التنازلات، وذلك لأن طرفي الأزمة قد  مالمسم
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يطفو بأحدىما فقط، وغرقو يعني غرقيما معاً. فلب ينبغي عمى أي طرف إحراج الآخر إلى الحد الذي لا يجد 

عكس ينبغي لكمييما تحقيق انتصار إلا المجوء إلى العنف حفظاً لماء الوجو، بل عمى الاً مخرجفيو الأخير 

 محدد، دون أن يكون عمى حساب الطرف الآخر. 

لازمة يتوجب عمى إدارة الأزمة إدارة اأىداف د : بعد تحديإتاحة الوقت اللازم لأطراف الأزمة السياسية .５

ى صيغ إعطاء الطرف الآخر في الأزمة الوقت المناسب لمتفكير لتعديل مواقفو واتخاذ قراراتو والوصول إل

تسيم في الخروج من المرحمة الحرجة في الأزمة السياسية. كثيراً ما تكون الأزمات غير واضحة المعالم 

والأىداف والاتجاىات، ويتم التصدي ليا بشكل عشوائي وسريع يؤدي إلى نتائج غير فعالة لا تنسجم مع 

 مستوى الأزمة وطبيعتيا. 

يفتح الطريق لاستخدام الأساليب الإيجابية في التعامل معيا إتاحة الوقت اللبزم خلبل الأزمة السياسية 

وامتصاص ذروتيا، واستيعاب مرحمة الضغط الذي تسببو. القائد الناجح في الأزمة السياسية يستخدم أسموب 

امتصاص الأزمة والالتفاف عمى أسبابيا وتطويقيا من خلبل تقديم عرض لا يستطيع الطرف الآخر رفضو، 

فقادىا جميع روافدىا  أو التنصل منو. اليدف ىنا ىو امتصاص الضغط وتحويل مسار الأزمة السياسية وا 

قبل وصوليا مرحمة الانفجار. وبالعكس، إن إىدار مبدأ إتاحة الوقت اللبزم للؤطراف الأخرى في الأزمة لا 

نما قد يتر  تب عمى ضغط ينجم فقط عن اتخاذ إجراء ما يتسبب في قطع الطريق عمى اختيار بدائل أخرى، وا 

عامل الوقت الذي ربما يسمح لمخصم بالتدقيق في اختيار بديل مناسب، سواء كان ذلك نتيجة لضيق الوقت 

نفسو، أم جاء بسبب الضغط النفسي الذي يفرضو حرج الموقف مما يحد من قدرة الخصم عمى إدراك أكثر 

 البدائل المطروحة أمامو ملبءمة.  

 إلىا المبدأ مجالًا واسعاً لعرض الآراء والأفكار ومناقشتيا، لموصول : يتيح ىذتوسيع نطاق المشاورات .６

تحديد الحمول الفاعمة لممشاكل القائمة. يسيم الحوار اليادئ في تعدد الرؤى التي تنظر عمى الأزمة وتتعامل 

لى حميا إمعيا، بالتالي عدم ترك أية زاوية من زواياىا، ويتم تحديد جميع الاحتمالات التي يمكن أن تؤدي 

نيائيا، وتحديد الوسائل والأدوات اللبزمة لتنفيذ القرارات. وتنبع أىمية ىذا المبدا من ضيق الوقت اللبزم  وا 
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وما يقتضيو من سرعة في اتخاذ القرارات، حيث أن توسيع المشاورات يبعد التحيزات والتبسيطات المخمة التي 

لتي تنتج من الضغوط النفسية العالية الناجمة عن التوتر يتمتع بيا كل رأي، كما يبعد الآراء غير الواقعية ا

المصاحب للؤزمة السياسية. ويترافق ذلك مع ضرورة الاعتماد عمى أكثر من مصدر من مصادر المعمومات 

 اثناء الأزمة. 

: لا بد أن تسيطر القيادة السياسية عمى القرارات الاستراتيجية في إحكام قبضة القيادة السياسية عمى القرار .７

الأزمة السياسية تجنباً لمعواقب الوخيمة التي قد تترتب عمى أي تحرك سياسي أو عسكري أو اقتصادي، 

وذلك لضمان تحقيق الأىداف المحددة بدقة وعدم تجاوزىا. ولذلك لا بد من مراجعة خطط الطوارئ أثناء 

نما تعديميا بموجب استراتيجية رد الفعل عمى تطورات الأزمة الأزمات و  عدم تطبيقيا بشكل تمقائي، وا 

 السياسية. 

: تتوقف فاعمية قرار الأزمة السياسية إلى حد كبير عمى توسيع قاعدة الدعم اللازم لمقرار داخمياً وخارجياً  .８

اء من الشرعية الدولية لو. كما يجب مدى ما يتمتع بو من تأييد الحمفاء والأصدقاء، وكذلك مدى توافر غط

 القراربيدف عدم وجود تعارض بين  حول القرارات المتخذة وطنيتوفير الدعم الداخمي، أو تحقيق إجماع 

والقيم الجوىرية لممجتمع. لذلك تتوقف سلبمة قرار الأزمة عمى القدرة عمى عزلو عن المؤثرات الداخمية قدر 

موضوعية خالصة تتعمق بمواجية الخطر الداىم الذي ييدد إحدى القيم  الإمكان، وبناء حساباتو عمى أسس

 الجوىرية لمدولة أو ما يعرف بالمعطيات الذاتية لمموقف، أو من خلبل منظور محدود لطبيعة ىذا الخطر. 

: يستيدف التدريب إعداد الكوادر والمؤسسات المختمفة في التدريب عمى التعامل مع الأزمات السياسية .９

كسابيا الميارات والخبرات الأساسية اللبزمة لمعمل بفاعمية خلبل الأزمة. حيث لا بد  الدولة لإدارة الأزمات وا 

من توافر كوادر قيادية من ذوي القدرات والميارات الخاصة لإدارة الأزمات السياسية حيث أن لكل أزمة 

الكوادر التي ستتعامل مع  خصائص وظروف ومعطيات خاصة بيا. ولا شك أن سوء الاختيار أو سوء إعداد

 الأزمة قد يؤدي إلى نتائج سمبية عمى تطور الأزمة وبالتالي عمى الدولة كميا. 
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حسن استخدام القدرات المتاحة بالشكل تتطمب إدارة الأزمات السياسية أن وآخرون  Popkovaعتقد يو 

ل وفي الزمان والمكان المناسبين، ولذلك لا بد من تجييزات تنسجم مع الواقع بما يحتويو من تطورات عممية ثالأم

لإدارة وتقنية مختمفة حتى يمكن إدارة الأزمة السياسية بنجاح وفاعمية وبالشكل الذي يحقق الأىداف المحددة 

ظم تأثير العوامل الدولية كماً ونوعاً، بشكل يحدد الأزمة، وأضافوا أن إدارة الأزمة في مرحمة تحول نظمي، مع تعا

نما عمى  مظاىر التغيير الذي تجمبو الأزمة، ولذلك فنن إدارة الأزمة ليست ميمة فقط عمى المستوى الجزئي، وا 

 :(Popkova et al., 8021, p. 388المستوى الكمي أيضاً، ولا بد ليا من متطمبات، أبرزىا )

ستقبال المدخلبت من معمومات وغيرىا وتصدير المخرجات لا: مركز السياسيةغرفة عمميات إدارة الأزمة  .１

، أي أنيا تؤمن المعرفة الكافية لفريق ياعمى جميع تطورات اً إطلبعلإدارة الأزمة من قرارات وأوامر، وتؤمن 

 صائص التالية: إدارة الأزمة السياسية لاتخاذ القرارات المناسبة. لا بد أن تتوافر في ىذه الغرفة الشروط والخ

مكان مناسب وسري وآمن بعيد عن متناول الأطراف الأخرى في الأزمة. وعادةً ما تكون ىناك أكثر من  . أ

 غرفة عمميات لإدارة الأزمة وتستخدم كاحتياط استراتيجي في الوقت المناسب. 

اقيا مؤمنة بشكل كامل، مثل أن تكون بناء تحت الأرض أو من مواد خاصة يصعب تدميرىا أو اختر  . ب

 أمنياً، ومؤمنة ضد أسمحة الدمار الشامل. 

مجيزة بأحدث وسائل الاتصال والأدوات اللبزمة لإدارة الأزمة مثل الخرائط والمجسمات ومسارح  . ت

العمميات وأجيزة الحاسوب والأجيزة الالكترونية الأخرى المساعدة عمى تخزين المعمومات وتحميميا 

 والخيارات المتاحة. ودراستيا لممساعدة في تحديد البدائل 

 مناسبة حجماً ومريحة بشكل يؤمن سيولة حركة الفريق المشرف عمى إدارة الأزمة لمدة زمنية طويمة.  . ث

تؤمن الرؤية الشاممة والدقيقة لأحداث الأزمة وتطوراتيا المستمرة من مختمف الزوايا، وتساعد عمى إعداد  . ج

 سيناريوىات لكل مرحمة من مراحل الأزمة. 

: تستخدم نظم الاتصال لمتنسيق بين المستويات الإدارية ال الخاصة بإدارة الزمة السياسيةنظم التص .２

الدولة، أو بين الأطراف المعنية مباشرة بالأزمة، أو بين أطراف الأزمة والأطراف الأخرى المختمفة ضمن 
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الفعال يستخدم نموذج الاتصال أن  Brunetta, Capo, and Vicentini كل من يعتقدو  المرتبطة بيا.

، والقوى التي لإظيار الخصائص الأساسية للؤزمة السياسية وتحديد حجميا وأبعادىا وعناصرىا وأجزائيا

تعنييا الأزمة والقوى الحيادية، وتحديد المواقف المختمفة للؤطراف المعنية بالأزمة مثل عدم الالتزام والقبول 

عادة والرفض وكذلك وضع الخطة الاتصالية المناسبة وال فعالة التي تسيم في تحقيق الاستقرار المطموب وا 

نظام الاتصال انسياب  ، حيث يؤمنالتوازن داخل الدولة وضمان استمرارية مؤسساتيا خلبل الأزمة

 : (Brunetta et al., 8021) المعمومات ودقتيا وسرعتيا وسلبمة تدفقيا بين المستويات جميعيا كما يمي

 لممعمومات وقيادة الأزمة، وبين ىذه الأخيرة ووحدة معالجة المعمومات.بين المصادر المختمفة  . أ

 بين أعضاء وحدة معالجة المعمومات لتفسيرىا وتقويم البدائل.  . ب

 بين الوحدات السابقة والمجموعة المعنية بالإشراف عمى إدارة الأزمة.  . ت

 بين قائد الأزمة والدولة الحميفة والصديقة لمتشاور في الأزمة.  . ث

 ائد الأزمة والأجيزة التنفيذية المعنية بالأزمة. بين ق . ج

 ساليبالأخطوات و ال ثانياً: إدارة الأزمة السياسية:

 Paraskevasعرض لتنظيم والتوجيو والسيطرة، اوأىميا التخطيط و ارة الأزمات ىناك تصنيفات كثيرة لمراحل إد

ذي لقب بأبو إدارة الأزمات الحديثة، حيث يتكون نموذجو من خمس مراحل لإدارة الأزمات وىو ال Mitroffنموذج 

(، ىي: الكشف عن إشارات الإنذار، الوقاية أو الاستعداد، الاحتواء، التعافي، Mechanisms)أو "ميكانيزمات 

 :(Paraskevas, 8002, p. 282-228(: )22وفق ما ىو موضح في الشكل ) والتعمم
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 Paraskevas, A. (8023). Encyclopaedia of Crisis Management. Inبالاعتماد عمى:  الباحث*المصدر: من إعداد 

K. Penuel, M. Statler and R. Hagen (Eds.), Los Angeles: Sage reference. Volume one. P: 282-238. 

 الأزمة إدارة (: مراحل 22الشكل رقم )

بوقت طويل أثراً متكرراً ومتواصلًب من إشارات الإنذار ترسل الأزمة قبل حدوثيا  :إشارات الإنذار الكشف عن .2

المبكر التي يمكن التقاطيا في وقت ما زالت ىناك فرصة لمنع حدوثيا. فالتحدي الحقيقي لأي مؤسسة ليس 

رات، فقط الاعتراف بالأزمات ولكن أيضًا التعرف عمييا في الوقت المناسب. في مرحمة الكشف عن الإشا

تركز أنشطة إدارة الأزمات عمى البحث عن إشارات قد تحذر من حدوث أزمة وعزليا عن الإشارات الأخرى 

 :لا بد من لإنجاز ىذه الميمةالطبيعية، و الأكثر طبيعية التي تحدث في العمميات اليومية 

  .تطوير شبكة لمكشف عن الأزمات تتكون من أجيزة الكشف الفنية والبشرية 

  ،التحقق من صحة واختبار موثوقية الكاشفات بانتظام 

  دعم شبكة الكاشفات بواسطة منصات وقنوات وبروتوكولات اتصالات مناسبة ستنقل الإشارات

 الممتقطة إلى مركز صنع القرار ، وعادة ما يكون ذلك عمى مستوى الإدارة العميا.

 ثير من الحالات، جزئية أو غامضة أو التفسير الدقيق وفي الوقت المناسب للئشارات التي، في ك

 ضعيفة.

الكشف عن 
 إشارات الإنذار

الاستعداد 
 والوقاية 

 الأزمة 

احتواء الأضرار 
 والحد منها

 التعلم التعافي
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في إمكانية التنبؤ بالأزمة، ويعتقدان أنو لا فائدة ترجى  Lægreid and Rykkja كل من لكن يختمف

ىو استعمال استراتيجية مرنة  الأزمةمن منع الأزمة، حتى أنيا استراتيجية غير كفوءة، والعنصر الأىم في معالجة 

 .Lægreid & Rykkja, 8002, pفقط، فلب يمكن الاعتماد بشكل كامل عمى خطط منع حصول الأزمات )

ية إشارة إنذار مبكر ميما كانت درجة ألا بد من الاستفادة من وآخرين اعتبروا أنو  Fahajanأن  كما(. 252

، وفي خاصة وأنيا تشكل الجزء الأىم في عممية التعاطي مع الأزمات ومدتيا وما تحممو من دلالات حساسيتيا

 إلى ضرورة وضع الخطوات التالية في إطار الإنذار المبكروآخرين  Fahajanيشير كل من  ىذا الإطار

(Fahajan et al., 8002, p. 52): 

 .والأنظمة اللبزمةإنشاء لجنة متخصصة لنظام الإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات وتمكينيا بالأدوات  - أ

 وضع كل السيناريوىات المحتممة لوقوع أزمات متوقعة ومحاكاتيا في الواقع. - ب

  رفع جودة أداء العمل ضمن المؤسسة في إطار أنظمة حاكمية محددة وموضوعية. - ت

إما "عرضة للؤزمات" أو "مستعدة للؤزمات". عمى الرغم من أن الدولة : يمكن أن تكون الستعداد والوقاية .8

"المستعدة للؤزمات" سيكون  الدولةالإدارة لا يمكن أن تتوقع منع جميع الأزمات من خلبل التخطيط، فنن 

أنو لمنع الأزمة ينبغي  Boin, Hart and Kuipers كل من ويعتقدلدييا فرص أفضل لتفادي الأزمة. 

تيديد ما، وقد يكون ىذا صعباً قبل أن تحصل تداعيات الأزمة نفسيا، لذلك قد تختمف  الانتباه إلى وجود

وعندىا لن تكون الإدارة السياسية قادرة عمى وضع خطة واضحة قبل حصول  ،إدارة الأزمة حول طبيعتيا

  :(Boin et al., 8002) يتضمن الاستعداد للؤزماتالأزمة وتصاعد أحداثيا، و 

a.  ،تخطيطاً منيجياً لإعداد المنظمة لمتعامل مع الأزمة 

b. .تحديد الأفراد ونقاط الاتصال، والموارد، والإجراءات التي سيتم تخصيصيا خلبل حالة الأزمة 

c.  التشكيك في كل افتراض حول ما ىو طبيعي أو مستحيل أو سخيف وغير قابل لمتفكير من خلبل

 ستعداد لمسيناريو الأسوأ.الابار و أخذ مواقف الاحتمالات المنخفضة في الاعت
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 ,٠Cs Causesعادةً عمى "تحميل تعتمد إدارة الأزمات  خططأن  وآخرون Baraniziniويرى 

Consequences, Caution and Coping يتم فيو تحميل الأزمة المحتممة من حيث الأسباب والنتائج "

الإخفاقات العاجمة التي قد تؤدي إلى الأزمة والظروف السابقة التي قد  :والحذر والتعامل، حيث تتضمن الأسباب

التدابير المتخذة لمنع أو  :الحذريشمل و العواقب الآثار الفورية والطويمة الأجل،  تشكلتسمح بالفشل لكي تحدث، 

يناك ، فحدثت بالفعل تقميل تأثير الأزمة المحتممة، ويتضمن التعامل مع التدابير المتخذة للبستجابة للؤزمة التي

 ثلبثة أنواع من التمارين التي لابد من المضي فييا في إطار تحديد وبناء القدرات في مجال الاستعداد والوقاية

(Baranizine et al., 8002): 

 ارىم ومسؤولياتيم في تنفيذ التي عادةً ما تشمل موظفي الإدارة العميا بيدف تعريفيم بأدو  :تمارين الطاولة

 ؛ الخطة

 تتضمن مجموعة من الميام التي تم تنفيذىا في "الوقت الفعمي"؛يفية: عادة ما تكون أكثر تعقيداً تمارين وظ ، 

 .المحاكاة واسعة النطاق التي تنطوي عمى وكالات متعددة مع لاعبين حقيقيين في ىذا المجال 

ذلك لتحديد التشغيل وك ذ ىذه التمارين من أجل قياس فعالية التخطيط والتنسيق وقابميةيتنفولابد من 

  .الاحتياجات التدريبية، وبناء القدرات

خلبل مرحمة الاحتواء، تيدف إدارة الأزمات إلى تخفيف المزيد من تصاعد  :احتواء الأضرار والحد منيا .3

الأزمة والسيطرة عمى الأضرار الناجمة عنيا. يتم ذلك عن طريق محاولة التدخلبت في مصدر الأزمة من 

 Canyonوفي ىذا الإطار يشير أجل الحد من شدتيا والسيطرة عمى آثارىا وحماية الأصول والبنية التحتية. 

ى أن عممية الاحتواء تكون أثناء الأزمة بما ييدف إلى الحد من الأضرار الحادة والفورية، ومابعد الأزمة إل

بما يستيدف منع الضرر الناجم عن المضاعفات والأزمات الثانوية التي تحدث أثناء عمميات الاستعداد 

الأضرار التي قد تحدث عندما تبدأ يعد وجود خطط جيدة الإعداد أمراً ضرورياً لمنع و  ،واستمرارية الأعمال

عادة ما يكون لدييا وقت محدود لوضع خطة مكثفة  الإدارةالأزمة في الخروج عن نطاق السيطرة، لأن 

جراءات  ، كمالإدارة الأزمات لمتحكم في الضرر بينما تتكشف الأزمة يتضمن احتواء الضرر أيضاً جيوداً وا 
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إلى إسناد  الإدارةالمشاركة في  العناصرتميل مختمف و  ،الأزمةسمعة أثناء التواصل تيدف إلى حماية 

 ,Canyonا )المسؤولية عن الأحداث السمبية وغير المتوقعة، وىذه الصفات تحدد الطريقة التي يرون بي

. في ىذه المرحمة، يحتاج مديرو الأزمات إلى استراتيجية اتصال واضحة لمتأثير عمى تصور (8002

دم وجود مثل ىذه الاستراتيجية وضعف ميارات الاتصال، إلى جانب عدم فاعمية أصحاب المصمحة. إن ع

 خسائر متزايدة يصعب ردم فجوتيا. الدولةجيود الاحتواء سيكمف 

في وضع إجراءات  الإدارةنصلبح الأضرار الناجمة عن الأزمة. خلبل ىذه المرحمة، تبدأ ييتم ب :التعافي .٠

ىو  الأولىلمعودة إلى الحياة الطبيعية، وىي حالة "العمل كالمعتاد". يجب النظر ىنا في قضيتين ميمتين. 

مجموعات أصحاب المصمحة بعد مع جميع  الدولةتتعمق باستعادة علبقة  والثانيةضمان "استمرارية العمل"، 

تعتمد اعتماداً كبيراً عمى المرحمة الثانية، "الاستعداد" الأزمة. من الواضح أن ىذه المرحمة، مثل الاحتواء، 

في استئناف عممياتيا بعد  الإدارةأسرعت  كمما وآخرون Akhmetshinويؤكد والتخطيط الذي حدث أثناءىا. 

إلى التركيز عمى الجوانب المادية  الدولالأزمة، كمما كان وضعيا أفضل أمام منافسييا. ومع ذلك تميل 

لمتعافي، وتجاىل جوانبيا النفسية تماماً. من ناحية أخرى، فنن التعافي السريع يوفر ميزة تنافسية وفرصة 

يمكن  أن عممية الاتصال لا إلا لزيادة حصة السوق. وليذا يمعب الاتصال دوراً محورياً في عممية التعافي.

 ,Akhmetshin) ور شامل لعممية تمكين العاممين في صنع القرارأن تتم بدون أن يكون ىناك تص

8002). 

وصولًا  الدولةتطوير التعمم التنظيمي الخاص بندارة الأزمات، بدءاً من تجربة الأزمة ونشرىا داخل : التعمم .٥

إلى الاستمرارية والتعايش مع ظروفيا. عادة، حتى لو كان التعمم المكتسب من حالة الأزمات ذو نطاق 

التي يمكن أن تقمل من تعرضيا ليذه الأزمة  الدولةمحدود، فمن المحتمل أن يؤثر عمى العديد من جوانب 

ئم عمى المعرفة لا يؤثر فقط عمى ىامش بالذات. في الأزمات والكوارث الكبيرة، قد ينتج عن التعمم تكيف قا

 Christensen, Lægreid and كل من ويرىولكن أيضاً في جوىر ممارساتيا وسياساتيا.  الدولة

Rykkja  أنو عمى الرغم من وجود رغبة كبيرة لمتعمم من الأزمات إلا أن الأزمات المتسارعة قد تنتج تغييرات
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تقييم  عمىلا يقتصر التعمم ىيكمية وسياسية متسارعة وكبيرة بسبب ثقافة الدولة ومقاومتيا لمتغيير، بالتالي 

من الموم حول الأزمة أو أي فشل في  نقدي لمدروس التي تم تعمميا من الأزمة ولكن أيضاً غرس ثقافة خالية

ة، وعادة ما تحصل نتيجة عممية التعمم تغييرات في النظام الاستجابة باستثناء حالات المسؤولية القانوني

وفي ىذا الإطار . (Christensen et al., 8002, p. 01) القائم، لكن قمما يتغير النظام القائم بحد ذاتو

إلى "مراكز تعمم الأزمات" ذات مستوى عالمي لدراسة الأنماط المرتبطة بالأزمات السابقة  الدولتحتاج 

 ، والتأكد من أنيا ستشكل تخطيط للؤزمة من أجل الحد، واستخلبص الدروس الميمة منيا)الخاصة وغيرىا(

 .من إمكانات الأزمات المستقبمية

سب من مواجية الأزمة )سواء بشكل مباشر أو غير ينبع إعادة التصميم من التعمم المكت: إعادة التصميم .2

مباشر(، ويتعمق بجميع المراحل في نموذج إدارة الأزمات، و يعتمد عمى التفاعل بين التزام أصحاب 

 بالتصحيح وقيميا الأساسية. الإدارةالمصمحة والتزام 

ارة الأزمة يتكون حول مراحل إد Augustineنموذج  Liu, Zhao, and Li كل منم عرض من جيتي

الأزمة تسوية الأزمة، احتواء لإدارة الأزمة، الاعتراف بوجود الأزمة، الإعداد تجنب الأزمة،  مراحل: ستمن 

لناحية أنو ست مراحل مع تغيير بسيط يتعمق  Mooreوىو مشابو إلى حد كبير نموذج  ،الاستفادة من الأزمةو 

عرض كل من عمى جانب موازي،  .(Liu et al., 8002) بمرحمة تتعمق بالمراقبة Mooreببداية نموذج 

Ciobanu and Mazilu  نموذجGonzalez-Herrero and Pratt  ينطمق وفق مفيوم لمراحل إدارة الأزمة

( اختيار الاستراتيجية 8( تشخيص المشكمة القائمة أو الإنذارات، )2ثلبث مراحل لإدارة أي أزمة: )من عرض 

دارتيا3)المناسبة لمعالجة الأزمة،  في حين انطمق . (Ciobanu & Mazilu, 8022) ( تنفيذ عمميات التغيير وا 

Koushafard ة إدارة العوامل التي تساعد في التخفيف والتعامل يفي نموذجو لعرض مراحل إدارة الأزمة من كيف

دارتو، قضايا رقابية، ومخاوف التيديدات، ومحددات  خيار التعامل مع الأزمات، وقسميا إلى: ضغط الوقت وا 

ثلبث مستويات كمية ضمن  واحدد Avery, Lariscy, & Hocke كل من إلا أن، (Koushafard, 8023) والرد

وىو  (Avery et al., 8022) نموذج ثلبثي: مرحمة ما قبل الأزمة، ومرحمة الأزمة، ومرحمة مابعد الأزمة
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، من جيتو حدد لناحية أنو عرض لدورة حياة الأزمة Gonzalez-Herrero and Pratt يتقارب مع نموذج

 (: 80٥ ، ص.8008خطوات متكاممة لمتعامل مع إدارة الأزمات ىي )شدود، شدود 

: طالما أن الأزمة السياسية ظاىرة معقدة فيجب الانطلبق من فيميا في تكوين تصور عام للأزمة السياسية .１

تحديد العوامل المشتركة بين الأطراف المعنيين بيا ومعرفتيا بدقة، ومن ثم تحديد امتداداتيا وترابطاتيا 

 المختمفة كما يمي: 

خمية والخارجية، والصمة تحديد أسباب الأزمة السياسية: التمييز بين الأسباب الأساسية والثانوية، والدا . أ

 بين ىذه الأسباب. 

تحديد القوى التي صنعت الأزمة السياسية: التعرف عمى ىذه القوى ومعرفة طبيعتيا وحجميا والمصادر  . ب

الداعمة ليا ونسبة قوة كل منيا إلى الأخرى، وقدرة كل منيا عمى المناورة والحركة والحصول عمى روافد 

 الظاىرة والكامنة. جديدة داعمة ليا وتحديد القوى 

ومدى تأثير ذلك كمو  ياتحديد طبيعة الأخطار التي تحمميا الأزمة السياسية وتكاليف استمرارىا وتفاعم . ت

 عمى أطراف الأزمة. 

 تحديد المدى الذي وصمت إليو الأزمة السياسية في مسار تطورىا.  . ث

 خطورتيا.  ترتيب العوامل المشتركة والمؤثرة في الأزمة السياسية وتطوراتيا حسب . ج

 تحديد القوى المؤيدة والمعارضة لأطراف الأزمة السياسية.  . ح

تحديد الإمكانات المتاحة بصورة مباشرة، والإمكانات التي يمكن استخداميا في الوقت المناسب من قبل  . خ

 أطراف الأزمة السياسية. 

ة وتقع خارج حدود الدولة : مجموعة العوامل التي يمكن أن تؤثر في الأزمة السياسيتحميل البيئة الخارجية .２

المعنية أو المؤسسة، من اقتصادية وتقنية واجتماعية وسياسية وقانونية ودولية. يقوم بتحميميا فريق مختص 

لتحديد الترابط والتأثير المتبادل بين البيئة الخارجية والأزمة السياسية نفسيا، ويشمل ذلك تحديد بندارة الأزمة 

أو تجاىل الوضع القائم وتوقع المخاطر وتحديد الفرص القائمة. كل ذلك التصرفات التي يجب اتباعيا، 
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 دبيدف الوصول إلى جوىر الأزمة السياسية وماىيتيا مع إمكانية الاستغلبل الأمثل لمفرص المتاحة، والح

من الأخطار القائمة والمحتممة. ويوفر ىذا العمل الوقت اللبزم لمتخطيط للؤزمة والاستجابة ليا، ويوفر جياز 

 إنذار مبكر ضد المخاطر، ووضع استراتيجيات أفضل لمتعامل والتلبؤم معيا. 

ت القوة التي يمكن : التعرف عمى قدرات الدولة المعنية بالأزمة السياسية، وتحدد مرتكزاتحميل البيئة الداخمية .３

استخداميا بفاعمية لاستغلبل الفرص المتاحة، أو مظاىر الضعف لمواجية التيديدات القائمة في البيئة 

الخارجية. يتم تحميل نواحي القوة والضعف وتشخيصيا ضمن كل قطاع عمى حدة ثم عمى مستوى الدولة 

تخدام نماذج إدارة الأزمة عمى وآخرون أنو من المستحيل اس Popkova، حيث اعتبرت الاستراتيجي

مختمفة ومرتكزات القوة المستوى الجزئي في إدارة الأزمة عمى مستوى الوطن، خاصةً وأن التيديدات مختمفة 

(Popkova et al., 8021, p. 388).  

: تتطمب الإدارة الجيدة والفاعمة للؤزمة السياسية حشد الموارد حشد القدرات والطاقات القائمة والممكنة .４

 المتاحة وتعبئتيا وتفعيميا من خلبل: 

الاستراتيجي الذي تستمد منو الازمة السياسية  يتحديد الموارد والقدرات المتاحة وتحديد الاحتياط . أ

 متطمبات استمراريتيا أيضاً. 

تحديد الأدوات والوسائل المناسبة القادرة عمى تنظيم ىذه القدرات وحشدىا، وتوجيييا في الزمان والمكان  . ب

 المناسبين لصالح الأزمات القائمة والمحتممة، وتحويميا إلى نوعية جديدة فاعمة ومؤثرة. 

مة والمحتممة للؤزمة امتلبك رؤية شمولية ليذه القدرات والإمكانيات والربط بينيا وبين التطورات القائ . ت

من السياسية من خلبل الاستخدام الأمثل ليذه الموارد آخذاً بالحسبان التطورات القائمة والمستقبمية. 

الضروري معرفة الإمكانات القائمة لتحديد القوة العامة لمدولة وتقييميا كمقدمة لضبط تصرفاتيا وسموكيا 

ت وتأثيرىا أكثر من مجرد توفرىا، وثمة عوامل مختمفة خلبل الأزمة، والميم ىنا فاعمية ىذه الإمكانيا

تؤثر عمى ذلك منيا العوامل الممموسة مثل القدرات المتاحة، والمال، والمعمومات، والزمن، والحمفاء 
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السياسيون وطبيعة النظام السياسي، وانتظام عمل المؤسسات، ومنيا عوامل غير ممموسة مثل 

 خصائص القيادة السياسية. 

مواجية الأزمة في : إن التحميل الاستراتيجي لوضع الدولة الفجوة الستراتيجية وتحديد مظاىرىاتحميل  .５

السياسية وتحديد مظاىر القوة وعوامل الضعف، والتعرف عمى الفرص والمخاطر الرئيسة خلبل الأزمة يشكل 

يمكن تحقيقيا من خلبل التعامل مع وبالتالي التنبؤ بالنتائج التي  ،عاملًب رئيساً في تحديد الفجوة الاستراتيجية

الأزمة السياسية، ومقارنة تمك النتائج مع الأىداف الأساسية المحددة عمى مستوى الدولة. تمثل تمك الفجوات 

 الاستراتيجية أىم المشكلبت التي يجب عمى القيادة المختصة بندارة الأزمة السياسية إيجاد حل ليا. 

 بد من تحديدىا بدقة من خلبل تخصيص الإمكانات والقدرات الضرورية لتحقيق الأىداف لا: تحديد الأىداف .６

اللبزمة لمتعامل مع الأزمة السياسية، التي تعبر بحد ذاتيا عن أىداف ومصالح لأطراف متناقضة 

ومتعارضة، وتحقيق أىداف أي طرف يعني بالضرورة تغييباً لمطرف الآخر، وأحياناً تكون الأزمة السياسية 

مجرد مظاىر اضطرابات وعدم استقرار. تحديد اليدف يجعل الدولة تنظر إلى ما تريد تحقيقو بلب ىدف بل 

أو تجنبو، وىذا يتطمب المفاضمة بين الإمكانات المتوفرة والتضحيات القميمة المفروضة والنتائج المرجوة، 

 :(Darling & Young, 8022) ولذلك ينبغي عمى القائد التمييز بين

 

 الأىداف الرئيسة أو الأساسية.  . أ

 الأىداف الفرعية أو الثانوية. فلب يتعارض بعضيا مع بعض أو مع الاستراتيجية العامة.  . ب

ترتيب الأىداف حسب أىميتيا بحيث تكون متناسقة متكاممة فيما بينيا، وتحديد كل ىدف من الأىداف  . ت

 الفرعية لنشاط معين. 

 حققت والمطموب تحقيقيا. التمييز والتحديد بين الأىداف التي ت . ث

 التمييز بين الأىداف التي يمكن تحقيقيا والأخرى التي يصعب تحقيقيا خلبل الأزمة.  . ج

 يقود إلى مزيد من الفشل والإحباط. بما خوفاً من الفشل في تحقيقيا التأكد من تحقيق الأىداف الموضوعة  . ح
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 Darliing) الخطوات الرئيسة التاليةتنفيذ الأزمة السياسية لا بد من  إدارة لتحقيق الأىداف خلبلوأكدا أنو 

& Young, 8022) : 

: لا بد من الحركة السريعة خلبل الأزمة السياسية لكنيا يجب أن تكون محسوبة الحركة السريعة والمبادرة .１

بدقة ومنسجمة مع الأزمة نفسيا ومع الأىداف والوسائل المتاحة، كما تتطمب التخمص من المشكلبت 

نما التركيز عمى المستقبل فقط.   والعوائق وعدم النظر إلى الماضي وا 

التعامل بواقعية شديدة مع  ن: لا بد مالتعامل مع الأزمة السياسيةتنظيم القوى المتاحة القادرة عمى  .２

الإمكانات والقدرات المتاحة بمظاىرىا المختمفة، وذلك بنعادة توظيفيا وحشدىا وتعبئتيا بشكل سميم، وتحديد 

 المسؤوليات المنسجمة مع الخبرات والميارات والكفاءات اللبزمة. 

ة كمما كانت نسبة النجاح في إدارة الأزمة السياسية أكبر، فذلك يرتكز : كمما كانت المفاجأة كبير المفاجأة .３

 عمى سرية العمل بقصد عدم إفساح المجال لمقوى الأخرى لمتعامل بفاعمية مع الأزمة. 

: توحيد التفكير والوعي لدى الجميع، وتنمية حس الإبداع والإبتكار من أجل مضاعفة والتعاون المشاركة .４

، وبما أن الجيات المشاركة في تنفيذ اليدف والمتعاممة مع الأزمة السياسية متعددة فعل الأفراد وعمميم

أن الأدوات Popkova  أكدت ،ركة فاعمةومتنوعة، لا بد من قيادتيا بطريقة سميمة تحقق تعاوناً شاملًب ومشا

الأكثر أىمية في التغمب عمى عنصر عدم اليقين أثناء حصول الأزمات بيدف زيادة فعالية إدارة الأزمات ىو 

نقطة الارتكاز في ذلك ىي نوعية تعزيز التفاعل والتعاون بين الدولة وجماعات المصالح غير الحكومية، و 

من التعاون بين جميع القطاعات المشاركة في  القيادة وأسموب عمميا وطبيعة أدائيا في تحقيق مستوى عال

الأزمة السياسية وتشجيع الأفراد وتحفيزىم عمى المشاركة بطاقاتيم الكاممة والتعاون الوثيق فيما بينيم ومع 

 : (Popkova, 8021, p. ix)قيادتيم، وىذا يتطمب

 إدراكيم الأىداف المحددة من الأزمة.  . أ

 ل في الأزمة. تفيم كل فرد أو مجموعة دورىا الكام . ب

 تنمية حس المسؤولية الجماعية لمتعامل مع الأزمة.  . ت
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: ترتبط سيطرة القائد عمى الأزمة السياسية بمقدار سيطرتو وتحكمو بحركة القوى والأدوات التي السيطرة .٥

النقد توجيو ، و يستخدميا لمتعامل مع الأزمة. من أبرز العوامل التي تؤدي إلى فقدان السيطرة: فقدان المرونة

لقاؤىا عمى الآخرين، و بشكل دائم التشكيك في ولاء ، و استخدام أسموب التيديد، و التيرب من المسؤولية وا 

 الفريق المشارك في إدارة الأزمة. 

: إحدى سمات القائد الناجح في إدارة الأزمة السياسية لتحقيق اليدف، وتتمثل المرونة في أنيا عممية المرونة .2

ذول، والوقت المحدد والمطموب من جية، ومدى التأثير عمى اليدف الرئيسي من جية موازنة بين الجيد المب

تكون الأطراف المعنية بالأزمة في سباق مع الزمن، من خلبل تحديد حيث ثانية. وتبرز ىنا أىمية الوقت، 

ذات التأثير  القضايا الأساسية المؤثرة عمى اليدف الرئيس الذي ينبغي تحقيقو، والقضايا الفرعية والثانوية

 الضعيف عمى اليدف. 

نما فرصة، وحافز  Caterinaتعتقد : التعامل مع الواقع واغتنام الفرص .1 أن الأزمة ليست مجرد عائق وا 

لمتغيير والتعديل والتحسين، حتى أنيا تصبح أداة للئدارة والحكم لمعالجة الآثار التي سببتيا، ويكون ذلك من 

تطوراتو المختمفة، والتكيف مع أي حدث أو تطور بسرعة دون إضاعة الوقت التعامل مع الواقع القائم بخلبل 

. وىنا يتطمب الأمر الابتكار والإبداع لوسائل وصيغ جديدة (882-Caterina, 8023, p. 88٥) واليأس

تستجيب ليذه التطورات، وتغتنم الفرص الجديدة المتاحة في ىذا الإطار. والفرصة ىي الاستفادة من الواقع 

الحالي من أجل المستقبل، والفرصة خلبل الأزمة السياسية ىي البحث عن الممكن في إطار الواقع ومحاولة 

يجادىا والمساعدة عمى ظيورىا. والنجاح في استغلبل  تحقيقيا والاستفادة منيا. أو محاولة تييئة الفرصة وا 

 الفرصة يعني عدم الاستسلبم للؤزمة والوقوع في اليأس والانييار. 

: يبرز ىنا دور القائد في الحفاظ عمى الروح المعنوية العالية خلبل الأزمة السياسية، لروح المعنوية العاليةا .2

وىذا يتطمب منو بصيرة قوية لتطويق تسرب الخوف إلى العاممين معو في الأزمة. وقد يأخذ الخوف مظاىر 

معمومات الدقيقة، وعدم الوعي حسية وممموسة عديدة يدعميا عدم المصداقية، وصعوبة الحصول عمى ال
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بأىمية القرارات أو الأىداف وضرورة تحقيقيا. وانخفاض الروح المعنوية يزيد من المظاىر السمبية في الأزمة 

 تجاه الأحداث وضعف المشاركة، وعدم الثقة بالنفس، وضعف جودة الأداء وانعدام الإبداع. 

لأزمات السياسية والتعامل معيا، ولذلك فنن إدارة الوقت : أحد أىم المتطمبات الحاكمة لإدارة اعنصر الوقت .3

مرتكز أساسي في إدارة الأزمات. لموقت دور محوري في التعامل مع الأزمة من خلبل تأثيره عمى طبيعة 

إدراك الأزمة، وتحديد وسائل التعامل معيا والإجراءات اللبزمة لمواجيتيا، وكمما كان الوقت المتاح محدوداً 

لسرعة في التعامل مطموباً. عادةً ما تكون قدرة القائد وفاعميتو أكبر في مواجية الأزمة السياسية كان عامل ا

 إذا ما أحسن تقدير عامل الوقت وأىميتو وتأثيره عمى كيفية التعامل مع الأزمة. 

عمم، لا بد من حل الأزمات السياسية من خلبل صياغة منظومة وقائية تعتمد عمى الابتكار والتدريب والت

ىناك نوعان من أساليب حل الأزمات السياسية، الاول معروف ومتداول ويصطمح عميو أكد السلبمة أن وقد 

بالطرق التقميدية، والآخر عبارة عن طرق لا تزال قيد التجريب ويصطمح عمييا بالطرق غير التقميدية )السلبمة، 

 :(3٠، ص. 8023

 أولً: الطرق التقميدية، وأىميا: 

ظيار صلببة الموقف وأن  .2 نكار حدوثيا وا  إنكار الأزمة السياسية: ممارسة تعتيم إعلبمي عمى الأزمة وا 

التي  الشموليةالأحوال عمى ما يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عمييا، تستخدم ىذه الطريقة في الأنظمة 

 ترفض الاعتراف بوجود أي خمل في نظاميا السياسي والإداري. 

ة السياسية: أي تأجيل ظيورىا، وىو نوع من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد تدميرىا، أو تأجيل كبت الأزم .8

 الإعلبن عن وجودىا. 

إخماد الأزمة السياسية: طريقة بالغة العنف تقوم عمى الصدام العمني العنيف مع قوى التيار الأزموي بغض  .3

 النظر عن المشاعر والقيم الإنسانية. 

تأثيرىا ونتائجيا وىنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة لكن لا اسية: التقميل من شأن الأزمة و السيبخس الأزمة  .٠

 تكون ىامة. 
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إلى تنفيس الضغوط داخل البركان لمتخفيف من تمجأ الإدارة تنفيس الأزمة السياسية: تنفيس البركان حيث  .٥

 حالة الغميان والغضب والحيمولة دون الانفجار. 

ياسية: إيجاد مسارات بديمة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئيسة والفرعية المولدة لتيار الأزمة تفريغ الأزمة الس .2

 ليتحول إلى مسارات عديدة وبديمة تستوعب جيده وتقمل خطورتو، ويكون التفريغ عمى ثلبث مراحل: 

  تماسك القوى التي و  قوتيامرحمة الصدام: المواجية العنيفة مع القوى الدافعة للؤزمة السياسية لمعرفة مدى

 أنشأتيا. 

  مرحمة وضع البدائل: يقوم المدير بوضع مجموعة من الأىداف البديمة لكل اتجاه أو فرقة انبثقت عن

 الصدام. 

  مرحمة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل: أي مرحمة استقطاب وامتصاص وتكييف أصحاب كل بديل

عممية شاممة مبنية عمى تساؤلات عدة مثل ماذا  عن طريق التفاوض مع أصحاب كل فرع من خلبل رؤية

يريد أصحاب الطرف الآخر، وما الذي يمكن تقديمو لمحصول عمى ما نريد؟ ما ىي الضغوط التي يجب 

 ممارستيا لإجبارىم عمى قبول التفاوض؟ 

القوى برصد وتحديد أن يقوم مدير الأزمة أنو ينبغي عمى  Caterinaتعتقد عزل قوى الأزمة السياسية:  .1

وبالتالي سيولة ، الصانعة للؤزمة وعزليا عن مسار الأزمة وعن مؤيدييا من أجل منع انتشارىا وتوسعيا

، خاصةً في ظل العولمة والعلبقات الدولية المشتابكة التي شكمتا التعامل معيا ومن ثم حميا أو القضاء عمييا

 (.Caterina, 8023, p. 203قناتين أساسيتين لانتشار وتوسع الأزمات السياسية )

 : الطرق غير التقميدية، وأىمياثانياً: 

حيث يتطمب الأمر وجود أكثر من خبير ومتخصص في مجالات طرق استخداماً لفرق العمل: من أكثر ا .2

مختمفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطموب، وتكون الفرق إما مؤقتة أو دائمة 

 من الكوادر المتخصصة التي يتم تشكيميا، وتييئتيا لمواجية الازمات وأوقات الطوارئ. 
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طن الضعف والتيديدات التي تشكل مصادر الأزمات السياسية فيتم تكوين الاحتياطي التعبوي: يتم تحديد موا .8

احتياطي وقائي من الإجراءات والقرارات التي يمكن استخداميا إذا حصمت الازمة، خاصةً من ناحية القرارات 

 الاقتصادية التي يكون ليا انعكاسات سياسية تؤثر عمى سموك القاعدة الشعبية. 

من أكثر الطرق تأثيراً وتستخدم عندما تتعمق الأزمة السياسية بالأفراد أو يكون محورىا  المشاركة الديمقراطية: .3

عنصر بشري، وتعني ىذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة وخطورتيا وكيفية التعامل معيا بين القائد 

 والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراطي. 

الاحتواء: محاصرة الأزمة السياسية في نطاق ضيق ومحدود جغرافياً، حيث يتم استخدام الحوار والتفاىم مع  .٠

 قيادات تمك الأزمات. 

تصعيد الأزمة السياسية: تستخدم عندما تكون الأزمة غير واضحة المعالم، وعندما يكون ىناك تكتل عند  .٥

لى تصعيد الأزمة لفك ىذا التكتل وتقميل ضغوط الأزمة مرحمة تكوين الأزمة فيعمد المتعامل مع الموقف إ

 السياسية. 

تفريغ الأزمة السياسية: حيث يكون لكل أزمة مضمون سياسي معين يكون لو انعكاس حزبي أو اجتماعي أو  .2

بالتالي ، ميمة القائد إفقاد الأزمة السياسية ليويتيا ومضمونياوتكون غيرىا،  وأاقتصادي أو ثقافي أو إداري 

قدان قوة الضغط لدى القوى الأزموية ومن طرقيا الشائعة: التحالفات المؤقتة، الاعتراف الجزئي بالأزمة ثم ف

 إنكارىا، تزعم الضغط الأزموي ومن ثم توجييو بعيداً عن اليدف الأصمي. 

جوانب  تعتمد ىذه الطريقة عمى دراسة جميع ،خطيرةالشديدة و الالأزمات  في حالةتفتيت الأزمات السياسية:  .1

الأزمة السياسية لمعرفة القوى المشكمة لتحالفات الأزمة وتحديد إطار المصالح المتضاربة والمنافع المحتممة 

 المتضاربةمن ثم ضربيا من خلبل إيجاد زعامات مفتعمة ومكاسب ليذه الاتجاىات ، لأعضاء ىذه التحالفات

 ى إلى أزمات صغيرة مفتتة. مع استمرار التحالفات الأزموية، ىكذا تتحول الأزمة الكبر 
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تدمير الأزمة ذاتياً: أي تفجير الازمة السياسية من الداخل، من أصعب الطرق غير التقميدية لمتعامل مع  .2

الازمات ويطمق عمييا المواجية العنيفة، أو الصدام المباشر وغالباً ما تستخدم في حالة عدم توفر المعمومات 

 .وتستخدم في حالة التيقن من عدم وجود البديل ا،وىذا مكمن خطورتي

احتواء وتحويل مسار الأزمة السياسية: تستخدم مع الأزمات بالغة العنف التي لا يمكن وقف تصاعدىا. يتم  .3

والاعتراف  ،تحويل الأزمة إلى مسارات بديمة واحتواء الأزمة عن طريق استيعاب نتائجيا والرضوخ ليا

 ومعالجة إفرازاتيا ونتائجيا بالشكل الذي يؤدي إلى التقميل من أخطارىا.  بأسبابيا ثم التغمب عمييا

تأتي الحاجة، ربما بسبب الأزمة، يكون من الصعب  إلى أىمية مواكبة التغيير فعندما Witcherويشير 

سمسمة من ثماني مراحل لقيادة  حيث أشار في ىذا الإطار إلى ،عمى قائد وفريق جديد تنفيذ برنامج التغيير

والانجرار  الفشل في تغيير البرامجسيؤدي إلى ي فشل في حمميا ويؤكد عمى أن أ ،التغيير الاستراتيجي والثقافي

 :(Witcher, 8080, p. 002-001في الأزمة أكثر فأكثر )

دراك الحاجة : ةداالإر توفر  .2  .اً بسرعة بينما يكون الدافع قوي إلى إدراك الحدث والعمل ،إلى التغييروا 

 الكافية لدفع التغيير. )الصلبحيات( لديو القوة فريق عمل عبر تأسيس: وضع خطوات توجييية .8

 قيق الرؤية.تح يير الاتجاه لتطوير استراتيجيات: تغلمواجية الأزمةتطوير رؤية  .3

: يحتاج أكبر عدد ممكن إلى فيم الرؤية وقبوليا من خلبل الاستراتيجيات ضمان التواصل لترويج التغيير .٠

 .بكافة الوسائل الممكنةيجب توصيل الرؤية  -المرتبطة بيا 

ياكل التي إزالة العقبات التي تحول دون التغيير؛ تغيير النظم والي عبر :تمكين مقومات مواجية الأزمة .٥

 الأفكار والأنشطة والإجراءات غير التقميدية.؛ تشجيع المخاطرة و تقوض الرؤية بشكل خطير

خطة للئنجازات التي يمكن بسيولة أن تكون مرئية ومتابعة  عبر: تحقيق نتائج ممموسة عمى الأمد القصير .2

 .بنمكانية الحلمع ىؤلاء للبعتراف 

ا من غيرىو ترويج الالحفاظ باستمرار عمى المصداقية المتزايدة لمتغيير وتوظيفيا و ف: ضمان المصداقية .1

 .وخطوات عممية تنفيذ الرؤية؛ تنشط عممية التغيير مع مشاريع جديدة الأدوات التي تساعد في
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نة الإيجابية مع الطرق لممقار  الإجراءات لتنفيذدمج التغييرات في الثقافة: يجب النظر إلى الطرق الجديدة  .2

 .الحمول والاستقرار المستدامتطوير الوسائل لضمان تنمية و ؛ المواطنة الجيدةتوضيح سموكيات و ؛ التقميدية

التي تترافق الصعوبات والمخاطر عممي لمواجية مخطط أنو من الصعب جداً تتبع  Caterina اعتبرتو 

ردود ، كما أن البدائل والاحتمالات التي يتضمنيا المخطط متعددة ومتنوعة ومختمفة الأزمات السياسي، لأنمع 

، تطورات الأحداث عن الإطار المرسوم أو المتوقع ، وأخيراً قد تخرجالمشتركة في الأزمة متعددةأفعال الأطراف 

أن الأزمات السياسية ليست ظواىر موضوعية تحدث في زمان ومكان محدد، إنما عمى العكس تماماً  وأكدت

 اسية من وجيات نظر مختمفةعادةً ما يتبارى المدراء في تقدير الخطوات والبدائل اللبزمة لإدارة الأزمة السي

(Caterina, 8002, p. 000). 

المسبقة، لكل أزمة المخططات عن الصيغ الجامدة، والنماذج الجاىزة  ، أضافت، أنو يجب أن تبتعدلذلك

المفاجآت وتطويق  نسياسية خصائصيا المميزة ولا بد من تحديد مؤثراتيا المختمفة بدقة وموضوعية للببتعاد ع

المجيول الذي قد يواجو عممية التنفيذ. فالمخطط مجرد أداة لمحركة والفعل، ووسيمة لتحقيق أىداف محددة تتجسد 

في مجموعة من الإجراءات والأعمال المنظمة من خلبل الدقة في تحديد الميام، وتوزيع الأدوار لمجيات التي 

 .Caterina, 8005, p) زمني الموضوعمن التكامل وفق البرنامج التشرف عمى إدارة الأزمة السياسية في إطار 

812-850:) 

 تحميل الموقف: فعممية تحميل الظروف المحيطة عامل حيوي في تحديد مسببات الأزمة وجذورىا. .2

وتحقيق النمو تتطمب وضع رؤية محددة  ،تحديد الأىداف الاستراتيجية العامة: فالأىداف الأساسية للبستقرار .8

 تجاه الالتزام بالقيم والمؤسسات بما يستيدف الاتفاق عمى خطوط عريضة في إطار معالجة الأزمة.

 .ىا ومسبباتياالأزمة: بما يستيدف معالجة جذور معالجة وضع الاستراتيحيات المرتبطة ب .3

المتخذة ليصار إلى لمس متغيرات حقيقية في إطار  الإجراءاتإطار الموارد المؤسساتية المتاحة و  التقييم: في .٠

 معالجة الأزمة.
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 :Caterina, D. (8023). Struggles for Hegemony in Italy’s Crisis Management*المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى: 

A Case Study on the 8028 Labour Market Reform. Germany: Springer International Publishing. PP: 8٠3-8٥2. 

  متطمبات إدارة الأزمة السياسية(: 23الشكل رقم ) 

لنماذج المستخدمة في افي عرض شمولي  Zamoum and Gorpeفي إطار مماثل، يعرض كل من 

عن من قبل الباحثين يكشف تحميل تم إجراؤه ، حيث -مع الطرق التقميدية والتي تتقاطع في نواحٍ – حل الأزمات

الأطر النظرية لإدارة الأزمات. النظريات التي يتم تطبيقيا في أبحاث الاتصالات في الأزمات ىي نظرية 

نظرية الإسناد، و نظرية الاعتذار، و نظرية استعادة الصور، و نظرية إدارة الأزمات، و التواصل في المواقف، 

، التميز مثل نظرية نظريات أخرى ونوجد الباحثالنظرية التنظيمية والبحث كما و نظرية الحالة، و نظرية الطوارئ، و 

ونظرية الانتشار والابتكار، ونظرية الكشف عن الذات، ونظرية الفوضى، ونظرية السمع الأساسية، ونظرية 

نظريات إدارة الأزمات وعمى اعتبار أن  أصحاب المصمحة، ونظرية ما بعد الحداثة، ونظرية التوجيو المشترك.

 يمكن؛ ة والإدارة وتشمل بعض النظريات الخطابية مثل استعادة الصور ونظرية الاعتذارىي من العلبقات العام

 :(Zamoum & Gorpe, 8022) عرض النظريات التالية

 التقييم

 وضع الاستراتيجيات المرتبطة بمعالجة الأزمة

 تحديد الأهداف الاستراتيجية العامة

 تحليل الموقف
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لحالة الأزمة عمى  يجب أن تستجيب استراتيجياً  المنظماتىي أن  :نظرية التواصل حول الأزمة الظرفية .2

 أساس فيم كيف يعين الجميور المسؤولية عن الأزمة. إذا كان الجميور يرى أن الأزمة ستكون أكثر تعمداً 

 .منظمة والعكس صحيحالفي ذلك الحين، فننيم يعزون مسؤولية أكبر إلى 

صنع السياسات وتوجيو جميع وظائف ، وتنسيق ،إدارة القضايا ىي القدرة عمى فيم تعبئة :الحالةنظرية  .8

، وجميع ميارات العلبقات العامة، نحو تحقيق ىدف واحد: المشاركة اليادفة في إنشاء سياسة اتوالاستراتيجي

القضية والأزمة ليا علبقات متبادلة. يمكن أن تخمق مشكمة . فعامة تؤثر عمى المصير الشخصي والمؤسسي

متعامل معيا. إذا لم تتم معالجة ىذه المشكمة ما أزمة، وفي الوقت نفسو، يمكن أن تخمق الأزمة مشكمة ل

بفعالية، فقد تتحول إلى أزمة. بمعنى آخر، إذا تمت إدارة المشكمة بطريقة فعالة، فمن غير المرجح أن 

أزمة. لذلك، في عممية إدارة القضايا، ىناك حاجة لاستباق القضايا الناشئة. يمكن اعتبار ىذا  تتحول إلى

 قبل الأزمة.المسح بمثابة تخطيط ما 

استراتيجيات استعادة الصورة ىي استراتيجيات لإصلبح السمعة  استعادة الصورة )نظرية الإصلاح(:نظرية  .3

التواصل الصادق والأخلبقي في أوقات الأزمات. ، ويتطمب الحل الناجح للؤزمة يمكن استخداميا بعد الأزمة

مكن أن يتراوح ذلك بين "الرفض" يو  ،الاستجابة للؤزماتتقدم نظرية استعادة الصور العديد من استراتيجيات 

تنطمق "تقميل الإىانة" وىناك العديد من الخيارات للبختيار من ىذه الاستراتيجيات. و"التيرب من المسؤولية" و

الفعل المسيء أو بالمسؤولية عن بالاتيام يعتبر و  ،أن اليجوم يمكن أن ييدد السمعة )الصورة( منلنظرية ا

 السمعة.تمك تواصل لمدفاع عن وسائل ال، وتستخدم النظرية لمسمعة تيديداً الفعل 

تشرح المنظمة بوضوح وتحاول إقناع أصحاب المصمحة ، حيث استراتيجية أخرى للبستجابة العتذار:نظرية  .٠

يمكن استخدام أربع استراتيجيات عندما يتم اتيام إحدى أو أن الإجراءات فييا خمل ما؛ و  بأنو صحيح

تعزيز )تذكير الأشياء الجيدة التي تم ، أو نكار )لا تشارك في أي عمل خاطئ(الإىي و المنظمات بالخطأ. 

 (.تجاوز )ضع العمل في سياق جديد ومناسب و، أالتمايز )إزالة الإجراء من محتواه السمبي( ، أوالقيام بو(
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وىذا ما  ،ت العامة في إدارة الأزماتتؤكد عمى بعد التواصل والإعلبم وأىمية دور العلبقانظرية الإسناد:  .٥

تم ي، وىنا وتحديد سبب حدوث الأفراديحاول يحصل حادث سمبي، عندما ، فالأحداث الأفراديفسر كيف يفيم 

مسؤوليات  بتحديدعند تطبيقيا عمى الأزمات، سيقوم أصحاب المصمحة و  ،نسب المسؤولية عن الأحداث

 (.)العوامل البيئية اً )المنظمة( أو خارجي اً داخمي إما الأزمات

تواصل المنظمة مع مجموعاتيا العامة وأنواع كيف أن أن تشرح  تحاول :اتنظرية الطوارئ لإدارة الصراع .2

المنظمة لممنافسة يمكن أن يسيم في كيفية استجابة  العوامل المختمفة التي ليا تأثير عمى ىذا التواصل

الطوارئ المطبقة عمى الأزمات التشابو بين المواقف توضح نظرية و  ،والصراعات مع الأطراف الأخرى

 .واستراتيجيات الاستجابة للؤزمات لإصلبح الصورة

إل أن السياق  ،عمى الرغم من اختلاف الطرق التقميدية عن الطرق غير التقميديةالباحث أنو و يلاحظ 

تحميل وتقوم تمك الإجراءات عمى ، وجود إجراءات محددة تتضمنيا إدارة الأزماتالعام لمواجية الأزمات يفترض 

، وىنا تبرز ضرورة وضع أسس ومعايير واضحة لآلية مرنة العاجمة لياوالستجابة  وتقييمياالمواقف 

في ظل خصائص الأزمات السياسية المتمثمة في  للاستجابة للأزمات تنطمق من التحميل المستمر لممعطيات

ة في تسارع أحداثيا وتطوراتيا، والحتمالية الكبيرة والواسعة ضيق الوقت المتاح أمام متخذ القرار، والمفاجأ

 أمام حصول أحداث عنيفة قد تشكل تيديداً كبيراً لمقيم الأساسية في الدولة. 

 ثالثاً: إدارة الأزمات السياسية: النجاح والستراتيجيات

رة الأزمة في تحييدىا أو تحييد بعد استعراض طرق وأساليب إدارة الأزمات، لا بد من التأكيد عمى أن نجاح إدا

. إن غياب أي من ىذه تداعياتيا السمبية يعتمد عمى ثلبثة عناصر رئيسة: صانع القرار، والتوقيت، والاتصالات

وبالتالي تعاظم الآثار السمبية للؤزمة  ،العناصر الثلبثة، أو إنخفاض كفاءة أحدىا قد يعرض إدارة الأزمة لمفشل

 إلى الإستراتيجية عمى أنيا فن تصميم خطط الطوارئ Cavaliereر ييشو وعدم القدرة عمى جني أيٍ من منافعيا. 

 :(Cavaliere, 8023, p. 3٠3-3٥0) ويجب أن تشتمل عمى الميزات الرئيسية الثلبث التالية للؤزمات،
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 واسعة.الإدارة العميا: ينبغي تصميم خطط الأزمات من قبل خبراء يتمتعون بخبرة  .2

التخطيط: يجب أن يتكون تصميم الخطة من تحميل لمجموعة واسعة من المخاطر المحتممة، وتجدر  .8

 الإشارة إلى أن تنفيذ الاستجابة يجب أن يستند إلى التنبؤ بالأحداث المتعمقة بالنتائج المترتبة عمييا.

 اتيح حل الأزمة.ىو شرط أساسي لنجاح الخطة والمساعدة في فيم مفو التدريب: تدريب المشغل  .3

إلى أنو من الأفضل إدارة حالات الأزمات بموجب إجراءات التشغيل القياسية  Cavaliereويتابع 

(SOPs)عمى استراتيجية  أساس الحصولفالتخطيط ىو  ،، ويجب إبراز ىذه الإجراءات خلبل مرحمة التخطيط

 وفي ىذا الإطار لابد أن تفي الخطة بالمعايير التالية: ة،لبستجابجيدة ل

 .ليا جميع المستجيبين يايفيم، بحيث يجب أن تكون بسيطة .2

 من خلبل التدريب. تيايجب عمى جميع المستجيبين ممارس .8

 يجب أن تكون الخطة متوافقة مع النظم والمؤسسات الموجودة. .3

يتم عرض عممية تقييم  لابد أن عمى عممية نمذجة المخاطر حيث يوضح أنو Engemannويؤكد 

( تطوير ٠تحديد البدائل، )( 3، و )تحديد الأىداف( 8، )تحديد إطار الأزمة( 2: )الخطط واتخاذ القرارات بشأنيا

ولابد من تطوير الخطة حيث يجب أن تشتمل عمى  .( عممية جمع المعمومات وتحميميا٥نموذج لاتخاذ القرار، )

عد إكمال خطة شاممة لمتعامل مع الأزمات خطوة رئيسية ، حيث يثلبثة مجالات لممخاطر: الطبيعية والتكنولوجية 

 التي قد تحدث ما لم يتم اختبار الخطة الأزماتومع ذلك، من الصعب التنبؤ بجميع  ،نحو منع الكوارث

(Engemann, 8022, p. 2٥.)  ؤكد توCaterina ،إدارة الأزمات، تعاون والتنسيق في أىمية ال، من جيتيا

مثل مبدأً أساسياً إلى أن عدم تعاون الأجيزة الحكومية مع جماعات المصالح خلبل الأزمة السياسية ي ةً مشير 

لقدرات والإمكانات المتاحة، والتغمب عمى افاعمية يسيم التعاون في تحقيق  ، وعمى العكسلمفشل في إدارتيا

في معرض Devlin (8001 )كما يعرض . (Caterina, 8023, p. 2٠3)مظاىر الفوضى والاضطراب 

حديثو عن التخطيط والتنفيذ لإدارة الأزمات خطة استمرارية الأعمال وكيف يمكن الاستفادة منيا في إطار 

 (:٠٥ .Devlin, 8001, pالشكل الآتي )مواءمتيا لخطة إدارة الأزمة، التي يمثميا 
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*Source: Devlin, E. (8001). Crisis Management Planning and Execution. New York: Auerbach Publications. P: ٠٥. 

 (: خطة استمرارية الأعمال80الشكل رقم )

توضح الخطة المعروضة أعلبه، متطمبات أساسية يجب أن يتم التأسيس عمييا بشكل مسبق ووضع 

 من آثار الأزمات. في إطار التقميل من احتمالية أو الحدبروتوكولات واضحة 

حل الأولى من الأزمة ايمكن استخدام استراتيجيات محددة في المر وآخرون أنو  Hartيعتقد كما 

ومدى  ،ىذه الاستراتيجيات في المراحل اللبحقة من تطور الأزمة تبعاً لميدف المراد تحقيقوالسياسية، ثم تغيير 

تناسب الاستراتيجية والإمكانات المتاحة. وغالباً ما تستبدل الاستراتيجية عندما تفشل في التعامل مع الأزمة 

ءتيا في التعامل مع الأزمة. ترتبط السياسية، ويجسد اختيار الاستراتيجية المناسبة سرعة استجابة القيادة وكفا

، وىذا يتطمب من إدارة الأزمة بمستوى الأزمة وطبيعتيا ومضمونياالاستراتيجيات المستخدمة لإدارة الأزمات 

ولا سيما الأساليب السياسية الدبموماسية والعسكرية خلبل الأزمة  ،التوظيف الأمثل لعناصر الاستراتيجية الأساسية

الاستراتيجيات  Brunetta, Capo, and Vicentiniصنف كل من و . (Hart et al., 8002)  السياسية

 :(Brunetta et al., 8021) المتاحة في إدارة الأزمات السياسية ضمن مجموعتين

خطة استمرارية 
 الأعمال

خطط التجنب 
 (قبل)

 إدارة المخاطر

 خطط الأقسام

خطط الأمن 
 والأمان

خطط الاستجابة 
 (خلال)الطارئة 

الاستجابة 
 الفورية

 حماية الأفراد

 تقييم الأضرار

خطة استئناف 
 (بعد)الأعمال 

خطة إدارة 
 الأزمة

خطط وحدات 
 الأعمال

 خطة التعافي 
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 مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن لإدارة الأزمة السياسية استخداميا وتوظيفيا ىجومية استراتيجيات :

 لصالح الدولة المعنية بالأزمة ومن ابرزىا: 

استراتيجية التشدد: تمجأ إلييا الدولة عندما تعتقد أن التشدد سيؤدي إلى نتائج إيجابية ليا لن تحقق باتباع  .１

ذ إجراءات تبين أن الدولة المعنية بالأزمة تعد نفسيا لافتعال الأزمة استراتيجية أخرى، وذلك من خلبل اتخا

 وتصعيدىا بيدف تغيير الوضع القائم وتحقيق أىداف محددة وتتخذ ىذه الاستراتيجية المظاىر التالية: 

 توفير الأجواء التصعيدية من خلبل إطلبق تصريحات تحذيرية واستفزازية.  . أ

 إصدار بيان موجو لمطرف الخصم يتضمن احتمالات المجوء لمقوة.  التيديد باستخدام القوة من خلبل . ب

استعراض القوة باستخدام بعض الوحدات العسكرية دون الدخول في عمميات عسكرية ويدخل ضمن ذلك  . ت

 إعلبن حالة الطوارئ والتعبئة العامة. 

 وخسائر بشرية.  استخدام القوة بوضع وحدات عسكرية في مواجية مع الطرف الخصم، وقد تحدث مواجيات . ث

استراتيجية الابتزاز: تمجأ ليا الدولة عندما يكون الابتزاز وسيمة لتحقيق اليدف المطموب دون استخدام القوة،  .２

وذلك بتيديد الطرف الخصم لإجباره عمى تقديم تنازلات محددة مرتبطة بقضية معينة، وتنطوي ىذه 

أفعال غير متوقعة من الأطراف الأخرى في الأزمة  الاستراتيجية عمى الكثير من المحاذير المرتبطة بردود

 السياسية، لذلك لا بد من التعامل بحرص شديد مع ىذه الاستراتيجية لتحقيق الأىداف دون استخدام القوة. 

استراتيجية الضغط المحكم: تمجا الدولة إلى ىذه الاستراتيجية عندما تتأكد أن الطرف الآخر غير مستعد  .３

ومتمسك بالدفاع عن موقفو وأىدافو، وىنا تمجأ الدولة إلى بعض الذرائع التي تمكنيا من  لمتنازل وأنو ممتزم

التغيير في الوضع القائم لدى الطرف الآخر وتغيير مواقفو بالإعلبن عن خيارات جديدة تعتقد أنيا تتيح ليا 

يجعمو في موقف الالتفاف عمى مواقف ىذا الطرف بالتالي إضعافو من خلبل زيادة الضغط وتكثيفو ما 

محرج وصعب وعاجز عن المواجية إما بسبب عدم امتلبك القدرات والإمكانات أو بسبب عدم الرغبة في 

 التصعيد. غالباً ما تستخدم ىذه الاستراتيجية عندما تكون المعادلة غير متكافئة بين طرفي الأزمة. 



916 
 

بقصد التوصل إلى حميا من خلبل إحداث  استراتيجية الأمر الواقع: تسعى فييا الدولة إلى افتعال أزمة ما .４

تغييرات سريعة وحاسمة وجديدة في الأوضاع القائمة تحقق أىدافيا وتجنبيا مخاطر عمل عسكري مكمف 

لذلك  ،بنتائج غير واضحة. تواجو ىذه الاستراتيجية الكثير من المصاعب وقد تفشل وتؤدي إلى نتائج عكسية

تأكد من امرين: الأول قدرتيا عمى فرض واقع جديد عمى الأرض، يتعين عمى الدولة المعنية بالأزمة ال

 والثاني إحباط خطط الطرف الآخر والتأكد من عدم إمكانيتو عمى المواجية.  

استراتيجية الاستنزاف: تستخدم لتحقيق أىداف الدولة من خلبل تغيير الحالة القائمة وتمجأ ليا الدولة المعنية  .５

ت والإمكانيات اللبزمة لفرض الأمر الواقع أم امتمكتيا. كثيراً ما يستخدميا الطرف بالأزمة سواء افتقدت القدرا

الأضعف في الأزمة القائمة، من خلبل اتباع أسموب حرب العصابات، والأعمال العسكرية المتفرقة بيدف 

طرف كما يمكن أن تستخدم من قبل الطرف القوي في الأزمة لإجبار ال ،استنزاف طاقات الخصم وقدراتو

 الآخر عمى القبول بأىدافو من الأزمة. 

 :ىي الاستراتيجيات التي تستخدميا الدولة لإحباط مخططات الطرف الآخر من خلبل:  استراتيجيات دفاعية 

استراتيجية الدبموماسية القسرية: أو استراتيجية الإرغام من خلبل لجوء الدولة إلى التيديد باستخدام القوة ضد  .１

يتوقف عن عدوانو المستمر، وتقوم بنعادة الأرض التي احتمتيا والتوقف عن جميع  الطرف الآخر ما لم

وقد تستخدم فييا الوسائل الدبموماسية والسياسية مثل التفاوض والتسوية والترتيبات  ،الأعمال الاستفزازية

 الأمنية وغيرىا. 

حددة بيدف فرض شروط وقواعد أي افتعال أزمة م ،استراتيجية افتعال أزمة محدودة لمواجية أزمة مضادة .２

م أىدافيا وخططيا، ثم يتم العمل عمى تثبيت الأوضاع دجديدة عمى الأرض تصب في صالح الدولة وتخ

 الجديدة الناجمة عن الأزمة ومنع الطرف الآخر من افتعال أزمة مضادة. 

لمستمرة التي تتعرض ليا وتستخدم لمواجية الاستفزازات ا ،استراتيجية الرد والانتقام، أي الرد ضربة بضربة .３

دولة من دولة آخرى، وترتكز عمى الرد المباشر بالطرق المناسبة وبالمستوى المنسجم مع استفزازات الخصم، 
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وفي حال فشميا تمجأ الدولة المعنية بالأزمة إلى أعمال انتقامية تفوق مستوى الأعمال الاستفزازية التي 

 تعرضت ليا. 

بيدف عرقمة افتعال أزمة يدبرىا الخصم: يمجا الطرف المدافع إلى ىذه  استراتيجية اختبار الإمكانات .４

وتعتمد عمى  ،الاستراتيجية لمواجية الأزمة التي افتعميا الخصم بيدف فرض شروط مناسبة عمى الأرض

مكانات وميارة في التحرك السريع والمناورة  لجوء الطرف المدافع إلى استخدام كل ما لديو من قوة وا 

دارة الأزمة  والاستثمار الفعال المؤثر لمموارد والقوى المتاحة بيدف الوصول إلى تغيير المعادلة القائمة وا 

فرة لدى الطرف الآخر قوية وتحول دون تحقيق وذلك من خلبل تأكد الخصم أن الإمكانات المتوا ،لصالحو

الأىداف المرجوة من الأزمة القائمة. تحتاج ىذه الاستراتجية إلى قاعدة واسعة في المجتمع الدولي ومبدأ 

 توازن القوى في العلبقات الدولية كعامل مطوق ومانع لمعديد من الأزمات الدولية.

دئة الأزمة من خلبل تطويق الأسباب والدوافع التي أدت إلييا استراتيجية كسب الوقت والتيدئة: تيدف إلى تي .５

دون المجوء عمى تفجيرىا والسماح ليا بالوصول إلى مرحمة الصراع المسمح، وتبرز أىمية الوساطة في ذلك 

من خلبل جمع أطراف الأزمة للبتفاق عمى صيغة محددة تميد لتحقيق تسوية عادلة أو إيجاد حل وسط 

 بالطرق السممية. 

استراتيجية التجزئة: تعتمد عمى الدراسة والتحميل الشامل والكمي والدقيق لمعوامل المكونة للؤزمة والقوى  .６

وتستخدم في الأزمات الكبيرة والقوية التي يمكن أن تشكل  ،المؤثرة فييا والعلبقات والارتباطات فيما بينيا

إلى أزمات صغيرة ذات ضغوط اقل قوة مما يسيل تيديداً كبيراً عندما تكون متجمعة في كتمة واحدة وتحويميا 

التعامل معيا. تركز ىذه الاستراتيجية عمى تفكيك الروابط المجمعة للؤزمة، وتجزئة بنيتيا العامة إلى أجزاء 

يجاد تعارض في المصالح بين الأجزاء الكبيرة المكونة لتحالفات الأزمة.   صغيرة، وا 

 ي إكساب القيادات المختصة الميارات والقدرات والتاىيل اللبزم لإدارة : يشكل التدريب عاملًب ميماً فالتدريب

أحد الاستراتيجيات الأساسية لإدارة الأزمات من خلبل ومعالجة نواحي القصور، ويعد الأزمة بفاعمية ونجاح، 

 إعداد وتأىيل الكوادر عمى كيفية مواجية الظروف الطارئة والتعامل معيا واتخاذ القرارات الملبئمة
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مثل: القدرة عمى الميارات والقدرات المتدرب مجموعة من لمواجيتيا، وتركز استراتيجية التدريب عمى اكساب 

بداع القرارات لمعالجة و  خلبل مواجيتيااتخاذ الإجراءات الضرورية ، و تحميل الأزمة تفسير ، و الأزمةوحل ا 

ي والتي أسيمت ف الأزمة التي أدت إلى ظيورتحديد الأسباب المختمفة بالأزمة، و الظواىر المختمفة المرتبطة 

 ،المساعدة عمى تعمم كيفية إدارة الأزمة بموضوعية وعقلبنية، بالإضافة إلى تطوراتيا وتفاعلبتيا المختمفة

واتخاذ القرار المناسب وبناء الثقة بالنفس، وتعزيز القيم والاتجاىات الإيجابية والرغبة في تحمل المسؤولية 

 والمخاطرة. 

الغرض الأساسي لإدارة الأزمات الدولية ىو منع أن  Blockmans and Wesselكل من  اعتبر وقد

وتتطمب الإدارة الفاعمة للؤزمة قيادة فاعمة تكون قادرة عمى حمل  ،المسمحالصراع العنف و وصوليا إلى مرحمة 

زمة مجبراً عمى التعامل بميارة يكون متخذ القرار في إدارة الأ الرؤية تجاه مرحمة الحل والتعافي، وفي ىذا الإطار

 (.Blockmans & Wessel, 8002في إطار سيناريوىات واضحة لمتكمفة البديمة ومقاربة البدائل المتاحة )

أو ما بات يُعرف بالنظام أحادي القطبية شديد المرونة ظيور النظام العالمي الجديد يرى الباحث أن 

الصراعات والأزمات أكثر تجمياً لناحية مساعييا نحو  جعلبعد انييار جدار برلين وتفكك التحاد السوفياتي 

في الوقت نفسو، اتسعت الفجوة بين الشمال والجنوب  في ظل سيادة الميبرالية الغربية. المنافسات القتصادية

ضعيفة، مع استمرار الستخفاف بالقانون الدولي، وفي وازدادت التفرقة بين دول العالم، الغنية القوية والفقيرة ال

 الدولية في ظل النظام العالمي الجديد بـ: السياسية ىذا الإطار اتسمت الأزمات 

ضبابية الحل وتعقد الأزمات في إطار تزايد التدخلبت الأقميمية والدولية في شؤون البمدان وعجز الأمم  .2

 . طرافالمتحدة عن الخروج بحمول تجمع كافة الأ

سيولة استخدام القوة العالمية في إدارة الأزمة الإقميمية، بعد أن اختفى تحديد القوات العالمية الأخرى.  .8

في الوقت نفسو أصبح استخداميا أكثر صعوبة، ومحفوفاً بالأخطار لأنو أصبح محكوماً بطريقة أكثر 

 . تدخميةانضباطاً بقوة إعلبمية 
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ناظمة، عمى عدة آليات تعتمد الدول في إدارة أزمتيا السياسية الدولية يعتقد شدود أن وبناءً عمى ذلك 

 :(828 ، ص.8008)شدود،  تتمثل في الآتيوعامة، وموضوعية 

الدبموماسية: تعتبر من أىم أدوات إدارة الأزمات، وتعرف بأنيا عممية التمثيل والتفاوض بين الدول من خلبل  . أ

استخدام الأساليب الدبموماسية لأدوات الضغط الإكراىي الذي قد تمجأ إليو إدارتيا لعلبقاتيا الدولية. يتعدد 

الدولة عند محاولة تحقيق مكاسب معينة، بيد أنيا لا تتمادى فيو حتى لا ينعكس سمباً عمى مصالحيا، وىو 

ويمكن لمدولة كذلك أن تمجأ إلى أدوات  ،يتمثل في كل تحركاتيا الضاغطة عمى الخصم ليقبل مطالبيا

لتعايش التوفيقي الذي يشمل كافة إجراءاتيا المعبرة عن رغبتيا في تسوية الأزمة، فضلًب عن الإشارة إلى ا

 ويحفظ لمدولة مصالحيا الجوىرية.  المصمحة المشتركة لأطرافيا في تجنب تفاقميا

ورىا في إدارة القوة العسكرية: تعد القوة العسكرية الأداة الرئيسة لفرض الإرادة عمى الغير، ولكي تحقق د . ب

الأزمات يجب أن يكون ىناك استعداد كامل لمدفاع عن أراضي الدولة ونظاميا السياسي، ولا يتأتى ليا ذلك 

زالة آثارىا ناىيك عن مدى قدرة  إلا بدقة المعمومات وتكامميا الذين يساعد عمى احتواء الأزمة أو إنيائيا وا 

 العسكرية في إدارة الأزمة.  الدولة وأجيزتيا عمى التجاوب والتنسيق مع القوة

المساعدات الاقتصادية: عامل من العوامل الميمة في العلبقات الدولية، لذلك فيي أداة ميمة في إدارة  . ت

الأزمة الدولية إذ يمكن التوصل بيا إلى فرض الإرادة وخاصة عمى الدول النامية التي تحتاج إلى الدعم 

 الاقتصادي الدائم. 

لب معمومات الاستخباراتية، ودقتيا، وسرعة تحميميا دوراً ميماً في نجاح إدارة الأزمات، فتمعب ال: الاستخبارات . ث

الاستخبارات التي تتيح تحديد قدرات الخصم السياسية والاقتصادية والاجتماعية بد لإدارة الأزمات من 

لى إية إضافة والعسكرية بل يمكنيا كذلك إضعاف قدراتو ودعم معارضيو وتخريب منشآتو ومرافقو الحيو 

 تأثيرىا عمى الراي العام لشعبو. 

الحرب النفسية: ساعد تطور وسائل الاتصال وأجيزة الإعلبم وفاعمية دورىا المؤثر عمى جعل الحرب النفسية  . ج

أداة من أدوات إدارة الأزمة بتناسق متكامل مع مختمف آليات تمك الإدارة، فالدعاية قد تسبق العمل العسكري 
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ضفاء الشرعية عمييعمى اتخاذ المجتمع الدولي  وتساعدوتميد لو  ، بل تصاحب العمل الدبموماسي اتدابيره وا 

أو الاقتصادي كذلك لإثارة جبية العدو الداخمية أو تكثيف الحملبت الإعلبمية لدفع الرأي العام إلى مناصرة 

 موقف ما أو التشكيك فيو. 

والمسموعة والمكتوبة بأىمية كبيرة وتأثير فاعل في إدارة بمظاىره المختمفة المرئية : حيث يحظى الإعلبم . ح

 ,Darling & Young) الأزمات، وىو في الوقت نفسو أداة من أدوات إدارة الأزمة ويمارس ميمة مزدوجة

تغطية تطورات الأزمة ومتابعة نتائجيا بيدف صياغة وعي داخل الدولة يشمل لإخبارية  الأولى: (8022

تأمين الدعم اللبزم من الدول والقوى لتوجييية  والثانيةت والأجيزة التنفيذية المختصة، الرأي العام والمؤسسا

 .بالأزمةالمعنية والميتمة 

 
 .Darling, R.J. & Young, S. (8022). Crisis Leadership: A Leader’s New Normal. In K.Jمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى  :المصدر*

Engemann. The Routledge Companion to Risk, Crisis and Security in Business. (ed.). New York: Routledge. 

 (: العلبقة الثلبثية بين الجميور والإعلبم والسياسيين خلبل اتصالات الأزمة.82شكل رقم )

بالنتيجة، يمكن الوصول إلى عدة نقاط أساسية ىي: أولً ليس ىناك اتفاق كامل عمى ىياكل إدارة 

الزمات السياسية، أو التنسيق أو التحضيرات أو العمميات الخاصة بيا، ثانياً: يعتبر ىيكل التنسيق ميماً 

أثناء إدارة الأزمات السياسية تبرز ىناك لإدارة الأزمة ولكن ل يمكن إغفال دور الثقافة الإدارية أيضاً. ثالثاً، 

ازدواجية في تنفيذ عمميات الإدارية، وليذا فإن التنسيق ضروري لمغاية. رابعاً. ل يوجد ىناك الكثير من 

إدارة الرسالة 
في اتصالات 

 الأزمة 

وسائل 
 الإعلام 

 الجمهور 
القيادة 
 السياسية 
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الدراسات التي تؤكد وجود رابط قوي بين الإدارة الجيدة للأزمة وبين تحقيق نتائج جيدة. خامساً، تتحدى 

الحكومة عمى الرد السريع والفعال عمى تطورات الأزمة كما أنيا تتحدى شرعية الأزمات السياسية قدرات 

الحكومة نفسيا، ولذلك ل بد من تعزيز قدرات الحكومة وشرعيتيا لتكون قادرة عمى إدارة تطورات الأزمة 

تكيف والتعمم والتغيرات التي تحصل معيا، وأخيراً. فإنو حتى في الدول المتقدمة التي لدييا قدرات اكبر عمى ال

 سيكون للأزمة تداعيات سمبية، إل أنيا قد تكون أفضل في سرعة الستجابة فقط. 

*** 

 
 



 

 الفصل الثالث

 بالتسويق السياسي إدارة الأزمة السوريةتوجه 
 

The Orientation of the Syrian Crisis 

Management by Political Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

يتناوؿ ىذا الفصؿ دور التسويؽ السياسي في إدارة الأزمة السورية، مف خلبؿ استعراض حالة 
الجميورية العربية السورية واستخداميا لاستراتيجيات التسويؽ السياسي في وزارة الخارجية والمغتربيف في 

 إدارة مراحؿ الأزمة السورية. تـ تجزئة الفصؿ وفؽ المباحث الآتية:

.المبحث الأوؿ: حالة وزارة الخارجية والمغتربيف 
.المبحث الثاني: إدارة الأزمة السورية: الخصوصية والاتجاىات 
 التسويؽ السياسي في إدارة  عناصر مزيجالمبحث الثالث: استخداـ وزارة الخارجية والمغتربيف

 الأزمة السورية
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اليوـ عما كاف عميو في وزارة الخارجية والمغتربيف في الجميورية العربية السورية الدور السياسي لرغـ اختلبؼ طبيعة 

لعبت دوراً جوىرياً في إدارة الوزارة ، إلا أف استراتيجيات التسويؽ السياسيوتطور ، وتعقيد الأزمة السوريةالماضي، 

 مزيج التسويؽ السياسي.  عناصراستخداـ كفاءة مف خلبؿ السورية الأزمة 

 الدور السياسي الذي تقوـ بو الوزارةأف لا شؾ و  ،السياسة في الإدارة اليومية لشؤوف الحياة العامة زلتاخت  وقد 

 ةً لشؤوف الحياة العامةإدار  تيا كمؤسسة سياسيةيجري في أروق يمكف اعتبار مابؿ ، كما كاف بالأمسعد يلـ  اليوـ

وآخريف يعتقدوف أف السياسة تفترض وجود تنوع في وجيات النظر سواء   Cwalinaورغـ أف .والسياسية في آف معاً 

في  تتقمص لاختلبؼالتنوع أو ا مساحة  حوؿ الأىداؼ النيائية أو عمى الأقؿ حوؿ أفضؿ السبؿ لتحقيقيا، إلا أف

، وىو ما يمكف رؤيتو بوضوح (Cwalina et al., 3122, p. 386) لصالح التنميط والإجماعالواقعي عالـ السياسة 

الأزمة السورية حيث تلبشت الاختلبفات في وجيات النظر بيف العامميف  تطورات في وزارة الخارجية والمغتربيف خلبؿ

ساىـ في ذلؾ وسائؿ الاتصاؿ و ، ولمدولة بشكؿ عاـ. بشكؿ خاص في الوزارة لصالح المصمحة العامة لممؤسسة

المحافظة  معقرارات بالإجماع لا صدورالتقريب في وجيات النظر، و أماـ التي جعمت الفرصة أكبر التقميدية والحديثة 

وتحسيف جودة حياتو  السياسي، عمى ىدؼ السياسة واللبعبيف السياسييف الرئيس بإرضاء حاجات وتوقعات الجميور

 . وتحقيؽ رفاىية المجتمع

لـ تكف الأزمة السورية عادية لا في سياقيا، ولا في أحداثيا، ولا في طبيعتيا، بؿ شكمت في الإطار نفسو، 

العوامؿ بصمة  ظيرترغـ أنيا لـ تأت مف فراغ كامؿ، إنما فورية، ولقيميا واستمرار وجودىا. تيديداً خطيراً لمدولة الس

لعب دوراً جوىرياً الذي  "الربيع العربيما يسمى بػ "ضمف سياؽ  أحداثياخيوطيا منذ بداية  نسجالدولية واضحةً في 

عمى ذلؾ مف تعدد وتنوع اللبعبيف السياسييف ليس أدؿ و  ،في تصاعد الأزمة السورية وتجدد أحداثيا وتعقيد مكوناتيا

. كما  وتراكـ أحداثو شكؿ السياؽ التاريخي بتفاعمو وتطوره الذيف انخرطوا في الأزمة السورية منذ بدايتيا حتى اليوـ

فقد . إطاراً واضحاً لعرض ىذه الأزمةالدولية والإقميمية والمحمية ومظاىره السياسية والاقتصادية والعسكرية والثقافية، 
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مع فشؿ تكنولوجي ذلؾ أدى التفاعؿ بيف العوامؿ السورية الداخمية، والعوامؿ الخارجية إلى اشتعاؿ فتيؿ الأزمة وترافؽ 

نساني أعاؽ سورية مف تجنب حصوليا، وتفاقمت مشاكميا لتمتد تداعياتيا إلى دوؿ الجوار والعالـ.  وتنظيمي وا 

فيو السياسة حكراً عمى الدوؿ، ولـ تعد فيو الشؤوف الدولية  نعيش اليوـ في عالـ لـ تعدذلؾ، علبوةً عمى 

تدار مف قبؿ الدوؿ كلبعبيف أساسييف، ولـ تعد الأحزاب السياسية اللبعب الوحيد في السوؽ السياسية داخمية كانت أـ 

خارجية، إنما دخؿ إلى السوؽ لاعبوف جدد: منظمات حكومية وغير حكومية، ومؤسسات رسمية وغير رسمية، 

مف اللبعبيف الجدد مف حافظ عمى شخصيتو الطبيعية، ومنيـ مف تحوؿ إلى و  ،وجماعات ضغط ومصالح متنوعة

أف ىناؾ ، حيث يعتقد بHughesيؤيد ذلؾ المنطؽ شخصية اعتبارية ومنظمات تختبئ خمفيا مصالح الموكميف. 

ميست ف .(Hughes, 3129, p. 25علبقة راسخة بيف السياسة المعاصرة والإدارة العامة وجماعات المصالح )

لا تختمؼ بنية السوؽ السياسية في سورية خلبؿ الأزمة عف بنية أية و السوؽ السياسية السورية بعيدة عف ذلؾ السياؽ، 

سوؽ سياسية ذات تنافسية عالية حيث عدد اللبعبيف السياسييف الطبيعييف والاعتبارييف كثير جداً، وحيث تتطابؽ 

قريباً، وحيث لا توجد قيود عمى دخوؿ لاعبيف جدد إلى السوؽ السياسية، وحيث لا يمكف لأي المنتجات السياسية ت

أصبحت المنتجات السياسية و . لوحده لاعب سياسي أف يحتكر أو يسيطر عمى السوؽ السياسية السورية بشكؿ كامؿ

الكثير مف اللبعبيف وتفاعؿ ، حيث التقى الأزموي في سوريةأشمؿ لمسياؽ السياسي تتزاحـ فييا لترسـ صورة 

وىي السوؽ السياسية التي  ،السياسييف الطبيعييف والاعتبارييف في تمؾ السوؽ عمى امتداد سنوات الأزمة السورية

التسويؽ السياسي لإدارة الأزمة السورية ويمكف توصيؼ بنية مزيج  عناصراستخدمت فييا وزارة الخارجية والمغتربيف 

 : (33رقـ ) التالي خلبؿ الأزمة في الشكؿ السوؽ السياسية السورية
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 : مف إعداد الباحث.المصدر*

 بنية السوؽ السياسية السورية خلبؿ الأزمة. (:33)شكؿ رقـ 

إغناء السوؽ السياسية في  السياسية ـساىمت منتجاتي الذيفتعتبر وزارة الخارجية والمغتربيف لاعباً رئيساً مف 

أىمية فيو تتنامى و أف العالـ اليوـ أصبح مكاناً تحكمو الخدمات،  Hughesيؤكد حيث  ،خلبؿ الأزمة السورية

قديمة أـ جديدة، والمؤسسات السياسية القادرة عمى علبماتٍ سواء كانت  السياسيةالعلبمات السياسية الموجية بالسوؽ 

وعدت بيا كانت قد  الخدمات التيوقدمت إلى السمطة  أوصمتياالتي أوفت بوعودىا الانتخابية البقاء ىي التي 

مثؿ سياسية يا وخدماتيا المنتجاتتطرح الوزارة مازالت مف جيتيا، (. Hughes, 3129, p. 221)وينتظرىا جميورىا 

 اً كبير  لدييا تراكماً سياسياً كمياً كما أف  ،بالمعمومات السياسية درايةً ، إلا أنيا الأكثر غيرىا مف اللبعبيف السياسييف

توزيع منتجاتيا مف خلبؿ لالوزارة  ولجأتفي تصميـ المنتج الأفضؿ. أفضى إلى تراكـ نوعي و عبر عقود  لديياتشكؿ 

  . الاتصاؿ السياسي، والدعاية السياسيةو أعانيا في ذلؾ الترويج السياسي، و تقميدية وحديثة،  أساليب

 

السوق 
السٌاسٌة 
 السورٌة 

عدد كبٌر من اللاعبٌن 
السٌاسٌٌن الطبٌعٌٌن 

 والاعتبارٌٌن 

منتجات سٌاسٌة 
 متجانسة ومتطابقة 

تكالٌف نقل المنتجات 
السٌاسٌة معدومة تقرٌباً 
فً ظل الاعتماد على 

الفضاء المفتوح 
 والالكترونً 

المعرفة الكاملة بالأدوات 
 والتكالٌف 

حرٌة الدخول 
والخروج مكفولة لاي 
 من اللاعبٌن السٌاسٌٌن 

لا توجد قٌود طبٌعٌة 
أو مصطنعة على 

 دخول السوق 
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 The Case of theالمبحث الأول: حالة وزارة الخارجية والمغتربين: الرسالة والرؤيا

Ministry of the Foreign Affairs and Expatriates 

 

 أولًا. رؤية الوزارة ورسالتها السياسية:  

مؤسسة سياسية سيادية عريقة، تستمد تعتبر لا شؾ أف وزارة الخارجية والمغتربيف في الجميورية العربية السورية 

واجيت الوزارة كمؤسسة سياسية العديد مف الأزمات ، وقد الجميوريةرؤيتيا ورسالتيا مف رؤية ورسالة مؤسسة رئاسة 

الأزمة تحدي لتعامؿ مع الكافية لممشاركة في اعبر تاريخيا الطويؿ، وتراكمت لدييا الخبرة والكفاءة الإدارية والسياسية 

ىيكميا وقدرتيا  ، فالأزمات ىي التي تظير جودة المؤسسة ومتانة3122عاـ شير آذار التي تمر بيا سورية منذ 

أف التحدي الحقيقي الذي يواجو المؤسسة  ذلؾ المنطؽ عندما اعتبرت وآخروف Cwalina أيدتوقد عمى الاستمرار. 

في قدرتيا عمى أف تعكس كمماتيا وأفعاليا ورؤيتيا واقع آماؿ وطموحات  نتجاتيا في إدارة أي أزمة ىوالسياسية وم

المستيدؼ عمى امتداد فترة  جميورىاالجميور السياسي، بحيث يساىـ ذلؾ في تطوير صورتيا الذىنية في عقوؿ 

أف وجود رؤية عندما اعتبر  Hughesـ أيدىكما (. :Cwalina et al., 3122, p. 23زمنية طويمة نسبياً )

ورغـ (. Hughes, 3129, p. 224)يا ونجاح ىايشكؿ حافزاً قوياً لاستمرار تطور  لدى المؤسسة السياسية طموحة

في  العبارات التي وردترؤيتيا ورسالتيا كمؤسسة سياسية بشكؿ واضح، إنما يمكف النظر إلى لـ تضع أف الوزارة 

مف الفصؿ الأوؿ "مياـ واختصاصات الوزارة" بالباب الثاني "مياـ الوزارة وتحديد وتوزيع  3الفقرة أ مف المادة 

باعتباره معبراً عف رؤية الناظـ لعمؿ الوزارة،  39/9/3127الصادر بتاريخ  31المرسوـ التشريعي رقـ باختصاصاتيا" 

تنسيؽ وتنفيذ السياسة العامة لمدولة وتوجياتيا ميمة الوزارة " والتي تقوؿ: الوزارة ورسالتيا في السوؽ السياسية السورية،

في شؤوف السياسة الخارجية، وتمارس جميع الشؤوف والصلبحيات التي تتصؿ بالعلبقات الثنائية والدولية ومعالجة 

 ،سب ما تحدده المعاىداتالقضايا العائدة لممواطنيف السورييف والمصالح السورية في البمداف العربية والأجنبية ح
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والعمؿ عمى تطوير التواصؿ بيف الجميورية  ،والأنظمة السورية، والقوانيف، والدستور ،والأعراؼ الدولية ،والقوانيف

وذلؾ ضمف  ،والاجتماعية ،والثقافية ،والاقتصادية ،العربية السورية والدوؿ الأخرى في مختمؼ المجالات السياسية

 .(2)ة لمجميورية العربية السورية"توجيات السياسة الخارجي

 لـ تكف، أي أنيا موجية بالمنتج السياسيسيادية مؤسسة سياسية كانت الوزارة حتى فترة ما قبؿ الأزمة  لقد

بؿ كانت تيتـ فقط بصياغة وتشكيؿ منتجاتيا السياسية بناءً  السوري، السياسي تعير بالًا لحاجات ورغبات الجميور

مع اندلاع الأزمة السورية، وأصبحت إلا أنيا عدلت رؤيتيا  .لمدولة السوريةالمبادئ الأساسية و عمى الفكر، والعقيدة، 

باعتبارىا إلا أنيا تأخذ بالمنتج السياسي الخاص بيا، بالسوؽ السياسية، ورغـ أنيا لا زالت تيتـ نسبياً مؤسسة موجية 

للبعبيف السياسييف في السوؽ السياسية الدولية السوري مف جية وتحركات االسياسي آماؿ وطموحات الجميور أيضاً 

الأزمة السورية فرضت واقعاً سياسياً  وانطمقت في إدارتيا للؤزمة السورية مف ىذه الخمفية معتبرة أف. مف جية أخرى

قامت الوزارة بدراسة الأزمة السورية ، حيث جديداً لا بد مف التكيؼ معو مع الحفاظ عمى خصائص المؤسسة وأىدافيا

فلب توجد في تاريخ البشرية أزمتاف متشابيتاف تماماً، لكؿ أزمة خصائص كحالة مستقمة عف غيرىا مف الأزمات، 

وظيفة دور عممية تشخيص الأزمة كأىـ ىنا ، يبرز وأدوات إدارتيا بالتالي تختمؼ طرؽ، خاصة بياال تياطبيع تمنحيا

 ح. ، فتشخيص الأزمة أىـ مراحؿ إدارتيا بشكؿ ناجدارةفي الإ

عامؿ قوة وفرصة  تعتبرىاتيديد لمبقاء بقدر ما كانت نقطة ضعؼ أو لأزمة عمى أنيا إلى االوزارة ولـ تنظر 

عمى تحديد عناصر القوة والضعؼ والفرص والمخاطر، لتحويؿ الخطر إلى  رؤيتيا، حيث قامت لا بد مف استغلبليا

بصناعة القرار السياسي خلبؿ الأزمة، حيث حاولت  ، وقد بدا ذلؾ واضحاً في دور الوزارةفرصة، والضعؼ إلى قوة

، ىي: التكمفة المناسبة، والوقت الملبئـعند صناعة القرار السياسي تحقيؽ التوافؽ بيف ثلبثة متغيرات  عمى الدواـ

  (. 34رقـ ) ي الشكؿ، كما ىو واضح فوالأداء الجيد

                                                           
1
انىاظم نعمم وزارة  ٢٢/٢/٢٢٠٢انصادر بتاريخ  ٢٢مه انفصم الأول "مهام واختصاصات انىزارة" مه انمرسىم انتشريعي رقم  ٢انفقرة أ مه انمادة  

-مرق-انتشريعي-انمرسىم/http://mofa.gov.sy/ar/pages٢4٢مه انمىقع الانكترووي:  ٢٢٠٢كاوىن الأول  ٠انخارجية وانمغتربيه. استرجع بتاريخ 

 وانمغتربيه-انخارجية-وزارة-نعمم-انىاظم-٢٢٠٢-٢٢-٢٢-بتاريخ-انصادر-٢٢
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وىي  ،التكتيكية والاستراتيجية قراراتيا السياسية صناعةاعتمدت الوزارة عمى تكمفة الفرصة البديمة في كما 

ثـ ضع البدائؿ، في مزيج التسويؽ السياسي خلبؿ إدارة الأزمة. حيث كانت تقوـ بو الوزارة  الذي تبنتوالثاني  العنصر

اختيار بحساب تكمفة كؿ بديؿ سياسياً واقتصادياً واجتماعياً، ثـ تحسب تكمفة الفرصة البديمة لكؿ منيا وتقوـ ب تقوـ

وآخريف اعتقدوا أف  Cwanlinaباحثيف كثر مف بينيـ خاصةً وأف  . ، أو العائد الأكبرالبديؿ ذو التكمفة الأقؿ

ينظر بشكؿ سمبي لأي ارتفاع في التكاليؼ ميما كانت طبيعتيا مثمو مثؿ المستيمؾ التقميدي السياسي الجميور 

(Cwalina et al., 3126, p. 379 .) إعلبف مواقفيا وقراراتيا استثمار استراتيجية التوقيت بكما لجأت الوزارة إلى

في التوقيت المناسب، متوجيةً في ذلؾ بعامميف: المناخ العاـ في السوؽ السياسية السورية، والمناخ العاـ في السوؽ 

تحكـ اللبعبيف لمينية السياسية التي السياسية الدولية. علبوةً عمى ذلؾ، التزمت الوزارة بمعايير العمؿ الدبموماسي وا

 . ةالمين هالسياسييف في ىذ

  

 : مف إعداد الباحث المصدر*

 (: عناصر رؤية الوزارة لإدارة الأزمة السورية34شكؿ رقـ )

انتشرت فيو وسائؿ ، رقمي حديث الوزارة تقنية تقوـ عمى أساس وجود مجتمع معموماتي اعتمدتولقد 

تصنع صورة ذىنية إيجابية أف  التسويؽ السياسي مزيجخلبؿ استخداـ استراتيجيات واستطاعت مف التواصؿ الحديثة، 

بما وليس فقط تحديدىا، تفضيلبتيـ وآرائيـ  صناعةالمستيدؼ، بحيث ساعدتيـ عمى السياسي  جميورىافي أذىاف 

 التكلفة المناسبة

Suitale Cost  

 الوقت المناسب

Agreeable time  

 الأداء المناسب

Good Performance 
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واصؿ التفاعمي بيف المؤسسة وآخريف أف الت Cwalinaحيث تعتقد  ،للؤزمةفييا تمؾ المرتبطة بالسياؽ السياسي 

إلى حساسية منخفضة أو مرتفعة لمجميور السياسي تجاه أحداث سياسية أو عسكرية أو  دقد يقو السياسية وجميورىا 

 Cwalinaالتحكـ مف خلبليا بسموؾ الجميور أيضاً )لممؤسسة السياسية يمكف بالتالي ت خلبؿ الأزمة، حصم أمنية

et al., 3122, p. 391) . 

ليـ أىداؼ  الموظفيفمجموعة مف  تتألؼ مفسياسية  كمؤسسةيمكف اعتبار الوزارة  ،ىذا السياؽضمف 

إف قائمة المؤسسات السياسية لا . ءيعمموف بشكؿ منظـ ومخطط لموصوؿ إلييا بشكؿ فعاؿ وكؼ، مينية مشتركة

وجماعات المصالح،  ،وجماعات الدعوة ،الأحزاب والمنظمات الحكومية وغير الحكومية مثؿ تنتيي، بؿ تتعدد أشكاليا

 عادةً ما يكوف لممؤسسة السياسيةو تحقيؽ أىداؼ سياسية محددة. ل تيدؼ جميعياوتنظيـ المجتمع  ،وجماعات الضغط

وزارة الخارجية بالتالي فإف . عف الأفراد المكونيف ليا، حيث تدار بواسطة مجمس إدارةمستقمة شخصية اعتبارية 

سياسية  مؤسسةانطلبقاً مف كونيا بدورىا في إدارة الأزمة السورية ية العربية السورية قد قامت بالجميور والمغتربيف 

مزيج عناصر لجأت إلى صياغة استراتيجية خاصة مكونة مف  في السوؽ السياسية السوريةلعبت دوراً جوىرياً  مركزية

 . الترويج السياسيو التوزيع السياسي، و التكمفة السياسية، و التسويؽ السياسي ىي: المنتج السياسي، 

سياسية دور أساسي في إعطاء السياسة السورية شكمها  كمؤسسةوزارة الخارجية والمغتربين كان للقد 

 المؤسساتي خلال الأزمة، حيث قامت بتنسيق مطالب السوق السياسية ووضعتها في إطار استراتيجي لإدارة الأزمة

ور السوري المستهدف في السوق السياسية السورية، وبشكل لا يتعارض مع بما يتسق مع آمال وطموحات الجمه

في هذا السياق  الوزارة ويمكن تعريف. مبادئ وقيم القانون والجمهور المستهدف في السوق السياسية الدولية

الثنائية الكثير من الاجتماعات السوق السياسية السورية من خلال عقد التغيير في  أدارتالتي  بأنها المؤسسة

التي تنشأ  العلاقاتوتحفيز العاممين فيها وتحشيدهم، وتسيير أعمالهم وفهم  ،البيروقراطيةالإجراءات و والمتعددة، 

 لتضمين مطالبه سواء كانت جوهرية أو ثانوية. جمهورها مع 



202 
 

 التنوع والتكاملمزيج التسويق السياسي لدى الوزارة:  عناصرثانياً. 

مزيج التسويؽ السياسي التي أرادت مف خلبليا المساىمة عناصر الأزمة استراتيجية واضحة لوضعت الوزارة منذ بداية 

: المنتج السياسي، رية، وتشكمت ىذه الاستراتيجية مففي إدارة الأزمة السو  الصمةمع باقي مؤسسات الدولة ذات 

 . والتكمفة السياسية، والتوزيع السياسي، والترويج السياسي

وزارة إلا أنيا تتكامؿ فيما بينيا ضمف الرغـ تنوع المنتجات السياسية التي تقدميا  وزارة:المنتج السياسي لم . أ

تقدـ الوزارة بشكؿ أساسي نوعيف مف  السياسية والإدارية، حيث مؤسسة الوزارة لمساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا

ىو المنتجات السياسية  والثانيىي المنتجات الخدمية المتعمقة بالعمؿ القنصمي الإداري،  الأوؿالمنتجات: 

 : (3)يمكف استعراض مياـ واختصاصات الوزارة وفؽ ما يمي، و المرتبطة بطبيعة عمؿ المؤسسة السياسية

 تنظيـ تبادؿ التمثيؿ الدبموماسي والقنصمي مع الدوؿ العربية والأجنبية. .2

بداء الرأي في تمثيميا تمثيؿ الجميورية العربية السورية في المنظمات والمؤتمرات والاجتماعات ا .3 لسياسية الدولية وا 

 في الفعاليات الدولية غير السياسية.

الاشتراؾ في المباحثات والمفاوضات ذات الطبيعة السياسية والدبموماسية لعقد المعاىدات والاتفاقيات الدولية  .4

بداء الرأي في المعاىدات و  الاتفاقيات ذات الطبيعة الفنية واتخاذ جميع الإجراءات المؤدية إلى إبراميا وتنفيذىا، وا 

  أو الاقتصادية قبؿ تصديقيا مف قبؿ حكومة الجميورية العربية السورية.

إبداء الرأي بشأف إجراء أية مفاوضات أو مباحثات ثنائية أو دولية في جميع المجالات الاقتصادية والثقافية  .5

 .والاجتماعية وغيرىا، وكذلؾ بنتائج تمؾ المفاوضات أو المباحثات

دراسة مختمؼ الأمور السياسية المتصمة بعمميا وجمع المعمومات المتعمقة بالقضايا ذات الاىتماـ مف سائر  .6

دارات ومؤسسات الدولة وتوزيع ما يرد حوليا مف البعثات عمى تمؾ الجيات بعد إبداء الرأي فييا.  وزارات وا 
                                                           

2
 .3127لعاـ  31الفقرة ب مف المادة الثانية مياـ واختصاصات الوزارة" مف المرسوـ التشريعي رقـ  
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الخارج وفؽ الترشيحات الواردة مف رؤساء البعثات اقتراح تسمية القناصؿ الفخرييف لمجميورية العربية السورية في  .7

في الدوؿ المعنية، ودراسة قبوؿ ترشيحات القناصؿ الفخرييف لمدوؿ العربية والأجنبية لدى الجميورية العربية 

 السورية.

 معالجة قضايا الحدود بمشاركة الجيات المختصة. .8

راثيا الحضاري والتركيز عمى دورىا التاريخي في التعريؼ بالجميورية العربية السورية في الخارج وبنيضتيا وت .9

الحضارة الإنسانية وعمى تطورىا الحالي وتواصميا مع العالـ ثقافياً واقتصادياً واجتماعياً وسياحياً، والتركيز عمى 

 المبادئ الأساسية التي تحددىا السياسة السورية.

عادة المعوزيف منيـ إلى أرض  ،ومف في حكميـ منح وتمديد جوازات ووثائؽ سفر السورييف المقيميف في الخارج .: وا 

 الوطف وفؽ الأنظمة النافذة.

وتمديدىا ومنح سمات ، وجوازات الميمات الخارجية ،والخاصة ،تنظيـ ومنح جوازات السفر الدبموماسية -أ     .21

 الخروج إلى حاممييا.

وجوازات الميمات الخارجية  ،والخاصة ،إجراء المعاملبت المتعمقة بحاممي جوازات السفر الدبموماسية -ب

 مف العرب والأجانب.

والإعفاءات الدبموماسية لمدبموماسييف المعتمديف لدى الجميورية  ،والحصانات ،تولي الشؤوف الخاصة بالمزايا .22

عماؿ مبدأ المعاممة بالمثؿ حيف الاقتضاء.  العربية السورية وا 

بداء الرأي في  ،العمؿ عمى توثيؽ الروابط بينيـ ومع الوطف الأـو  ،العناية بشؤوف السورييف في الخارج ورعايتيـ .23 وا 

 التشريعات والأنظمة المتعمقة بالمغتربيف.

متابعة القضايا المتعمقة بالعرب والأجانب المقيميف في الجميورية العربية السورية في حاؿ كونيا تنعكس عمى  .24

 العلبقات مع بمدانيـ.
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والتدخؿ عند  ،وحماية مصالحيـ الاقتصادية والثقافية وغيرىا ،ؿ الأخرىرعاية السورييف في علبقاتيـ بالدو  .25

 الاقتضاء مف أجؿ ىذه الغاية لدى السفارات والممثميات أو لدى الجيات الرسمية في الدوؿ المعنية.

جرميف التوسط بالأمور القضائية في العلبقات الدولية كتنفيذ الاستنابات والمذكرات القضائية وقضايا استرداد الم .26

 وغيرىا.

 ورعاية أحواؿ السورييف المدنية والشخصية في الخارج بما في ذلؾ: ،ممارسة جميع الاختصاصات القنصمية .27

منح سمات الدخوؿ أو المرور لغير السورييف إلى الجميورية العربية السورية وفؽ القوانيف والأنظمة المرعية    -

 اؤىا عنيا مع مراعاة مبدأ المعاممة بالمثؿ.ذات الصمة، وتحديد قيمة الرسوـ التي يجب استيف

 القياـ بمياـ أمانة السجؿ المدني.       -

 القياـ بأعماؿ الكاتب بالعدؿ.       -

 التصديؽ عمى الصكوؾ والترجمات والوثائؽ وفقاً لمقوانيف والأنظمة النافذة.       -

 ،واعتماد توقيعيا في المعاملبت الداخمية والخارجية ،التأشير باسـ رئيس الجميورية العربية السورية عمى الوثائؽ .28

والتوقيع باسميا عمى جميع الوثائؽ الرسمية بما فييا  ،ومنح وثائؽ التفويض لتمثيؿ الجميورية العربية السورية

 المعاىدات والاتفاقيات الدولية.

علبقات الجميورية العربية تتولى الوزارة بصورة عامة ممارسة جميع الصلبحيات والاختصاصات التي تعود إلى  .29

 السورية بالدوؿ العربية والأجنبية.

إلى  ةالمنتجات التالي تقدـسياسية  كمؤسسة وزارة الخارجية والمغتربيفأف  يمكف اعتبار ،انطلبقاً مما سبؽ

 السوؽ السياسية السورية: 

والتي تشكؿ خلبؿ الأزمة، لوزارة ا والمواضيع والقضايا التي طرحتيا الأفكار السياسية: يشمؿ المنتج السياسي .１

قامت الوزارة بتصميـ عددٍ مف الأفكار الأساسية التي شكمت سمة ، وقد إلى جميورىا المستيدؼ رسالتيا السياسية
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ىي: العممية السياسية، والمصالحات الوطنية، ومكافحة الإرىاب. خلبؿ إدارة الأزمة المنتجات السياسية لموزارة 

ه الأفكار مستجدة عمى البرنامج السياسي لموزارة باعتبار أف الأزمة السورية مستجدة عمى اعتبرت الوزارة أف ىذ

جدوؿ أعماليا وأنشطتيا، لطالما كانت المنتجات السياسية التقميدية لموزارة موجودة أصلًب مثؿ: القضية الفمسطينية 

مار الشامؿ، وعممية السلبـ في والجولاف السوري المحتؿ، وجعؿ منطقة الشرؽ الأوسط خالية مف أسمحة الد

الشرؽ الأوسط، ومنظومة العقوبات الاقتصادية الأحادية المفروضة عمى سورية، والعلبقات الثنائية والمتعددة 

، عمى المستوى الإقميمي والدولي، والتحالفات التجارية والسياسية التي كانت الوزارة منخرطة فييا بنشاط كامؿ

رة إلى أف الوزارة حافظت عمى تمؾ المنتجات السياسية التقميدية وعمى أفكارىا ومبادئيا تجدر الإشاو . وغيرىا أيضاً 

فييا، إلا أنيا تراجعت لصالح الأفكار والمنتجات السياسية المستجدة والممحة مثؿ مكافحة الإرىاب والمشاركة في 

الدولي مف أجؿ التوصؿ الثنائي و وى العممية السياسية بالتعاوف مع المبادرات والاجتماعات التي عقدت عمى المست

 إلى حؿ للؤزمة السورية. 

، : تقوـ الوزارة مف خلبؿ بعثاتيا المنتشرة في الخارج والإدارة القنصمية في الإدارة المركزيةالمنتج القنصمي .２

المختصة بتقديـ الخدمات القنصمية الإدارية السورية وبالتعاوف مع الجيات  والمكاتب القنصمية في المحافظات،

 والمالية لممواطنيف السورييف داخؿ وخارج سورية، ويمكف إجماؿ ىذه الخدمات القنصمية فيما يمي: 

تصديؽ الشيادات والوثائؽ الصادرة عف الجيات الحكومية وغير الحكومية السورية بعد استيفاء شروط  . أ

 التصديؽ إدارياً ومالياً. 

يادات والوثائؽ الصادرة لممواطنيف السورييف في المغترب عبر السفارات السورية في الخارج بعد تصديؽ الش . ب

 استيفاء شروط تصديقيا إدارياً ومالياً.

 إصدار جوازات السفر لممواطنيف السورييف المغتربيف في الخارج.  . ت

شراؼ عمى تصديقيا ومتابعة إدارة إصدار الوكالات الخاصة والعامة لممواطنيف السورييف في المغترب والإ . ث

 توثيقيا لدى السمطات المختصة في سورية. 
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لممواطنيف السورييف المغتربيف وتصديقيا ومتابعة والشؤوف الخاصة بالتجنيد إدارة معاملبت الشؤوف المدنية  . ج

 توثيقيا لدى السمطات المختصة في سورية. 

 سوميا المالية وفؽ القوانيف والأنظمة المعتمدة. تصديؽ المعاملبت التجارية الداخمية والخارجية واستيفاء ر  . ح

دارة إقاماتيـ قصيرة الأجؿ.  . خ  إصدار التأشيرات القنصمية لمراغبيف في زيارة سورية وا 

 : تقوـ إدارة الإعلبـ في الوزارة بتقديـ منتج إعلبمي خاص بيا يتألؼ مف الخدمات التالية: المنتج الإعلامي .３

 جانب والعرب الراغبيف في القدوـ إلى سورية. إصدار التأشيرات للئعلبمييف الأ . أ

 متابعة شؤوف الإعلبمييف الأجانب في سورية سواء المينية أو الشخصية.  . ب

 إصدار النشرات الإعلبمية الداخمية، والتعاميـ الإعلبمية الخارجية المرسمة إلى البعثات السورية في الخارج.  . ت

 عقد المؤتمرات الصحفية وتنظيـ المقاءات الإعلبمية لممسؤوليف في الوزارة.  . ث

اليدؼ الأساسي ليذا المنتج ىو إبقاء علبقة التواصؿ بيف المغتربيف والوطف الأـ، وتقدـ الوزارة : المنتج الاغترابي .４

تسييؿ زيارة المغتربيف إلى القطر، ومنح خلبصة سجؿ أنواع مف الخدمات الأساسية لممغتربيف ىي:  خمسة

دخاؿ أثاث منزلي، وتأميف قبوؿ الطلبب المغتربيف  عدلي، والمساعدة في إصدار اليوية الشخصية وتجديدىا، وا 

في بلبد الاغتراب، وليذه  تحصؿأىـ مظاىر ىذا المنتج ىو المقاءات الاغترابية التي و في الجامعات السورية. 

وىي  ،وعاف: لقاءات ذاتية بيف المغتربيف أنفسيـ لتنظيـ أمور حياتيـ في المغترب والتواصؿ فيما بينيـالمقاءات ن

، ولقاءات رسمية تجري بحضور ضمف أطر ىيكمية مثؿ النوادي والجمعيات وغيرىا مف الأطر الاغترابيةتجري 

يز التواصؿ بيف المغتربيف ووطنيـ الأـ بيدؼ تعز إطار لجاف اغترابية الوزارة بالتعاوف مع البعثات السورية في 

 وتعزيز العلبقات الثقافية والاقتصادية والسياسية معيـ ليكونوا خير سفراء لبمدىـ. 

السياسي في إدارة  لممنتجعمى الرغـ مف استخداـ الوزارة ليذه المنتجات بشكؿ متكامؿ كاستراتيجة شاممة و 

 ،فقط عمى دراسة المنتجات السياسية الخاصة بإدارة الأزمة السورية الأزمة السورية، إلا أننا سنركز في ىذا الفصؿ

خاصةً وأف الوزارة حافظت عمى معدؿ تقديميا مف المنتجات الإعلبمية والاغترابية والقنصمية إلى السوؽ السياسية 
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 اندلاعمنتجاتيا السياسية بشكؿ استثنائي يتناسب مع عدّلت سمة ، بالمقابؿ قبؿ الأزمة وخلبليا الداخمية والخارجية

 سياسياً.  تيالتعزيز قدرتيا عمى إدار وتطوراتيا، الأزمة السورية 

 التكمفة السياسية:  . ب

التكمفة  عنصرعمى الرغـ مف عدـ وجود مفيوـ التكمفة أو السعر في التسويؽ السياسي، إلا أف الوزارة استخدمت 

وحتى في صناعة تمؾ القرارات. ، 3122ا خلبؿ تطورات الأزمة منذ اندلاعيا عاـ السياسية في تحديد خياراتي

تكمفة الفرصة البديمة بشكؿ أساسي، حيث بدأت بمراجعة شاممة  مفيوـعمى في ىذه الاستراتيجية واعتمدت الوزارة 

بعضيا الأخر، أو  ترؾ، أو ايقبؿ الأزمة، وقامت بتعزيز بعضقد اتخذتيا لخياراتيا السياسية والدبموماسية التي كانت 

 تخفيض اىتماميا بالبعض الآخر. 

التي تقوـ عمى  SWOTالوزارة أف التكمفة السياسية بالنسبة ليا مبنية عمى منظومة تحميؿ  اعتبرتوقد 

 .Sammut-Bonnici & Galea, 3128, p)تحميؿ نقاط القوة والضعؼ الداخمية، والتيديدات والفرص الخارجية 

تمثؿ البيئة الداخمية في الوزارة الإدارات والعامميف فييا بالإضافة إلى البعثات الدبموماسية والقنصمية ، حيث (2

تتمثؿ في السوؽ السياسية التي تعمؿ فييا الوزارة وىي في حالتنا السوؽ أما بيئتيا الخارجية فالخارجية المرتبطة بيا، 

، حيث قامت الوزارة (35في الشكؿ رقـ ) SWOTوالسوؽ السياسية الدولية، ويمكف تمثيؿ تحميؿ ، السياسية السورية

  (: 7(، والفرص والمخاطر في الجدوؿ رقـ )6بإجراء تحميؿ نقاط القوة والضعؼ وفؽ ما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )
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 Sammut-Bonnici, T. & Galea, D. (3128). SWOT analysis. Wiley Encyclopedia ofالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى: *

Management, 23, Retrieved on April 29, 3129 from: 
https://www.researchgate.net/publication/383464142_SWOT_Analysis 

 في وزارة الخارجية والمغتربيف  SWOT(: تحميؿ 35شكؿ رقـ )

 والضعؼ في وزارة الخارجية والمغتربيف (: تحميؿ نقاط القوة6جدوؿ رقـ )

 تحميل نقاط القوة والضعف الداخمية

 القرار الاستراتيجي نقاط الضعف نقاط القوة البيئة الداخمية

زيادة بزيادة الموارد الذاتية  الوضع المالي

 الخدمات القنصمية 

العقوبات 

 الاقتصادية 

، ةالخارجيتخفيض الملبؾ الدبموماسي والإداري في البعثات 

  .وضغط النفقات

 -الخبرة الوظيفية الوضع الإداري

 العمالة الماىرة والمدربة

الاعتماد عمى الكوادر الإدارية والدبموماسية الموجودة في  الانشقاقات

 الوزارة دوف إجراء مسابقات في المرحمة الأولى مف الأزمة. 

عدد قميؿ مف البعثات  البنية التحتية 

والدور الممموكة لمحكومة 

السورية، وعدد كبير مف 

 . العربات القديمة

عدد كبير مف 

البعثات 

 المستأجرة

الاعتماد عمى البنية التحتية الموجودة سواء في الإدارة المركزية 

وعدـ إجراء أي توسعات في الموجود أو  ،أو في البعثات

جراء مناقلبت بيف البعثات فيما يخص إضافة بنى جديدة ، وا 

 بعد صيانتيا. العرباتتعويض النقص في 

 SWOTتحلٌل 

 تحلٌل البٌئة الداخلٌة 

نقاط القوة والضعف 
 على المستوى الجزئً

 المهام التنظٌمٌة

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة 

 الفرص والمخاطر

 على المستوى الكلً

 البٌئة التنافسٌة

 البٌئة المهنٌة

 البٌئة العامة
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زيادة التركيز عمى  قنوات التوزيع

الاجتماعات والمقاءات 

 النوعية 

تراجع عدد 

الاجتماعات 

 والمقاءات

تركيز الوزارة عمى النوع بدلًا مف الكـ فيما يخص المشاركة في 

 والمتعددة.  الاجتماعات والمقاءات الثنائية

المنتجات 

 السياسية

مقاومة الاحتلبؿ، إخلبء 

الشرؽ الأوسط مف أسمحة 

الدمار الشامؿ، ومكافحة 

 الإرىاب.  

العلبقات 

العربية. 

التعاوف 

الإقميمي 

 الاقتصادي

عممت الوزارة عمى تعزيز نقاط القوة وزيادتيا مف خلبؿ إضافة 

، والانكفاء في للؤزمة فكرة المصالحة الوطنية، والحؿ السياسي

 العلبقات العربية والتعاوف الاقتصادي الإقميمي. 

التسويق 

 السياسي

التقدـ التقني، وتوافر 

الكفاءات والخبرات 

 المطموبة

استراتيجيات 

 تقميدية 

تنويع سمة استراتيجيات التسويؽ السياسي وبشكؿ خاص 

 الجديدة في الاتصاؿ والتواصؿ.  الرقمية الاعتماد عمى التقنيات

 Sammut-Bonnici, T. & Galea, D. (3128). SWOT analysis. Wiley Encyclopedia ى:المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عم*
of Management, 23, Retrieved on April 29, 3129 

from:https://www.researchgate.net/publication/383464142_SWOT_Analysis 
 المخاطر والفرص الخارجية في وزارة الخارجية والمغتربيف.(: تحميؿ 7جدوؿ رقـ )

 التحميل الكمي لمفرص والمخاطر في وزارة الخارجية والمغتربين

 القرار الاستراتيجي المخاطر الفرص  البيئة الخارجية

النظام السياسي 

 الدولي

الحمفاء: إيراف، 

 روسيا، الصيف. 

، دوؿ أوروبا

أمريكا، كندا، 

 استراليا 

تعزيز العلبقات مع محور الحمفاء، وتخفيض العلبقات أو قطعيا مع 

دارة العلبقات مع بقية  المحور الغربي، ومحاولة التوسع شرقاً، وا 

 الأطراؼ عمى قاعدة حجـ الفعؿ ورد الفعؿ السياسي. 

عززت الوزارة علبقاتيا مع العراؽ، وحاولت تحييد لبناف عف دوره تركيا، الأردف،  العراؽالنظام السياسي 
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لبناف، الاحتلبؿ  لدول الجوار

 الإسرائيمي

مع  ىالسمبي وتحويمو إلى إيجابي، وخفّضت علبقاتيا إلى الحد الأدن

تركيا والأردف، وحافظت عمى موقفيا مف قضية احتلبؿ الجولاف، 

  .والقضية الفمسطينية

النظام السياسي 

 العربي

ع ماف، الجزائر، 

 السوداف

قطر،  السعودية،

البحريف، مصر، 

 تونس، ليبيا

عمى مستوى  حافظت عمى علبقاتيا مع ع ماف والجزائر والسوداف

، والمغرب السفراء، وأغمقت البعثات في السعودية وقطر وتونس وليبيا

 .وخفضت مستوى البعثة في مصر

 Sammut-Bonnici, T. & Galea, D. (3128). SWOT analysis. Wiley Encyclopedia  المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى*
of Management, 23, Retrieved on April 29, 3129 from: 

https://www.researchgate.net/publication/383464142_SWOT_Analysis 

فة تحميؿ قامت الوزارة بإجراء تحميؿ متكامؿ لنقاط القوة والضعؼ والمخاطر والتيديدات لمخروج بمصفو و 

SWOT  (:8رقـ ) الجدوؿفي 

 لوزارة الخارجية والمغتربيف. SWOT(: مصفوفة تحميؿ 8الجدوؿ رقـ )

  نقاط الضعف نقاط القوة

استثمرت الوزارة منتجاتيا السياسية التقميدية 

 في تعزيز فرصيا مع محور الحمفاء

استفادت الوزارة مف الحمفاء في التغمب 

 عمى العقوبات الاقتصادية
 الفرص

استثمرت الوزارة في الحمفاء لمتغمب عمى 

مخاطر التدخؿ العسكري )الأسمحة 

 الكيميائية(

استثمرت الوزارة ضعؼ التمويؿ في 

إغلبؽ بعثاتيا مع بمداف اتخذت مواقؼ 

 الأزمة  خلبؿسمبية مف سورية 

 المخاطر

 Sammut-Bonnici, T. & Galea, D. (3128). SWOT analysis. Wiley Encyclopedia  المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى*
of Management, 23, Retrieved on April 29, 3129 from: 

https://www.researchgate.net/publication/383464142_SWOT_Analysis 
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 التوزيع السياسي:  . ت

زيع مف أجؿ إيصاؿ منتجات الوزارة السياسية اتبعت الوزارة منذ بداية الأزمة توزيع سياسي تقوـ عمى تعدد قنوات التو 

والعسكرية التي حصمت خلبؿ الأزمة  ،والإنسانية ،والتطورات السياسية ،الإرىابيةو  ،الميدانيةجميع الأحداث  حوؿ

 التوزيع التي استخدمتيا الوزارة قنوات، ويمكف تحديد أىـ الدوليةالسورية و  السورية يوماً بيوـ إلى السوؽ السياسية

 : يمي ما مف خلبؿ بشكؿ رسمي وغير رسمي اً ودبموماسي اً سياسي

بمداً حوؿ العالـ، ونتيجة  58: تنتشر البعثات الدبموماسية والقنصمية السورية في البعثات السورية في الخارجأ. 

مفة يتعمؽ ، كاف معظميا في الدوؿ العربية ولأسباب مختبعثة دبموماسية وقنصمية حوؿ العالـ 28للؤزمة تـ إغلبؽ 

 بعضيا بتداعيات الربيع العربي، ويتعمؽ بعضيا الآخر بتطورات وتداعيات الأزمة السورية نفسيا. 

دولة تحافظ عمى علبقاتيا الدبموماسية والقنصمية مع الجميورية  62: يوجد التمثيل الدبموماسي في سوريةب. 

الأمنية التي فرضتيا تداعيات الأزمة عمى مدينة دولة تعمؿ مف بيروت نظراً للؤوضاع  28العربية السورية، منيا 

 (.36في الشكؿ رقـ ) كما، ، لكنيا لـ تقطع علبقاتيا الدبموماسية مع سورية3129دمشؽ ومحيطيا حتى عاـ 

 
كانوف الأوؿ  34(. محاضرة بعنواف "التبادؿ الدبموماسي" تـ إلقاؤىا بتاريخ 3131*المصدر: إدارة المراسـ في وزارة الخارجية والمغتربيف. )

 في المعيد الدبموماسي بوزارة الخارجية والمغتربيف.  3131
 (: التمثيؿ الدبموماسي العربي والأجنبي في الجميورية العربية السورية.36شكؿ رقـ )
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وتعاونت مع في العديد مف الأنشطة، السورية  لأزمةمنذ بداية اشاركت الوزارة : الاجتماعات الثنائية والمتعددةجػ. 

جميع المبادرات والمقاءات والاجتماعات التي احترمت الثوابت السورية في حؿ الأزمة بالحفاظ عمى سيادة وسلبمة 

 ىناؾ ثلبثة أنواع مف الاجتماعات التي رافقت الأزمة السورية ىي:  ، وكافووحدة أراضي الجميورية العربية السورية

 "Geneva Communique"يعود أصؿ اجتماعات جنيؼ إلى ما سمي وثيقة جنيؼ اجتماعات جنيف: أولًا. 

 بيف أعضاء مجموعة دعـ سورية الدولية 3123حزيراف  41ة عف اجتماع جنيؼ الأوؿ الذي ع قد في ر الصاد

International Support Syria Group "ISSG"،  وقد عقدت تمؾ المجموعة اجتماعيف لاحقيف في فيينا نتج

تشريف الثاني  25، ثـ 3126تشريف الأوؿ  41بتاريخ  "Vienna Statements" عنيما ما سمى لاحقاً ببياني فيينا 

3126 . 

التي بدأت في مدينة مونترو  "Geneva II"لعقد اجتماعات جنيؼ الثانية لقد ميّد بياف جنيؼ الأرضية و 

كاجتماعات مغمقة بيف وفدي المعارضة والحكومة السورية بوساطة الأمـ إلى مدينة جنيؼ ويسرية ثـ انتقمت الس

المتحدة التي كانت متمثمة يوميا بالأخضر الإبراىيمي الممثؿ الخاص المشترؾ للؤميف العاـ للؤمـ المتحدة وجامعة 

يؼ الأولى التي نتج عنيا وثيقة جنيؼ، إلا أنيا شاركت لـ تشارؾ الحكومة السورية في اجتماعات جنو الدوؿ العربية. 

في اجتماعات جنيؼ التالية جميعيا التي كانت بصيغة وفدي المعارضة والحكومة بوساطة الأمـ المتحدة، ويوضح 

ومازالت مستمرة حتى تاريخ اعداد  3123باجتماعات مسار جنيؼ التي بدأت عاـ ( بياناً 9الجدوؿ التالي رقـ )

 البحث: 

 (: بياف اجتماعات مسار جنيؼ9جدوؿ رقـ )

 :312 3129 3128 3127 3126 3125 3124 3123 3122 السنوات

 3 6 6 5 2 3 - 2 - الاجتماعات

 www.un.org*المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى: 
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(، حيث يلبحظ أف المسار السياسي لحؿ الأزمة 37يمكف تمثيؿ اجتماعات مسار جنيؼ في الشكؿ رقـ )

تمؾ استثمار وجودىا في بشكؿ ممحوظ، واستطاعت الوزارة  3126المتمثؿ في اجتماعات جنيؼ قد ازداد بعد عاـ 

الاجتماعات لمتأكيد عمى وصوؿ منتجاتيا السياسية التي تبمورت في تمؾ الفترة بشكؿ خاص وىي: مكافحة الإرىاب، 

وعممية المصالحات الوطنية، والمساعدات الإنسانية، ورفع العقوبات الاقتصادية الأحادية، وعممية الحؿ السياسي 

ية المذكورة كفيمة بابتكار الحموؿ اللبزمة لمخروج مف الأزمة للؤزمة السورية، واعتبرت الوزارة أف التشكيمة الإنتاج

 السورية. 

 

  *المصدر: مف إعداد الباحث.

 (: اجتماعات مسار جنيؼ37شكؿ رقـ )

 

قدت حتى عاـ ، وع  3128بدأت اجتماعات الأستانة في العاصمة الكازاخية مطمع عاـ  اجتماعات الأستانة:ثانياً. 

إحداىا في مدينة سوتشي الروسية، وأكدت اجتماعات الأستانة جميعيا عمى الالتزاـ  أربعة عشر جولة، جرت :312

الثابت بالحفاظ عمى سيادة سورية واستقلبليا ووحدة أراضييا ومواصمة الحرب عمى التنظيمات الإرىابية فييا، 

ف مف أىـ نتائجيا تحديد بالإضافة إلى تعزيز العممية السياسية وبشكؿ خاص إطلبؽ عمؿ لجنة مناقشة الدستور، وكا

يراف وتركيا، وقد توزعت جولات الأستانة زمنياً  مناطؽ خفض التصعيد بالتعاوف مع الدوؿ الضامنة الثلبث: روسيا وا 

 : (:رقـ ) وفؽ الجدوؿ التالي
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 اجتماعات مسار الأستانة بياف(: :جدوؿ رقـ )

 :312 3129 3128 السنوات

 4 4 9 الاجتماعات
 www.un.org*المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

، حيث ي ظير الشكؿ المذكور آنفاً أف اجتماعات الاستانة بدأت (38يمكف تمثيؿ اجتماعات الأستانة وفؽ الشكؿ رقـ )

، لكف مسار أستانة تميّز بأمريف: إدخاؿ تركيا في 3125كمسار موازٍ لمسار جنيؼ الذي بدأ أصلًب عاـ  3128عاـ 

دخاؿ المعارضة المسمحة لتكوف طرفاً في التفاوض لتخفيؼ الأعما ؿ معادلة الحؿ العسكري للؤزمة السورية، وا 

العسكرية، وكاف أىـ ما توصؿ إليو مسار الأستانة ىو مناطؽ خفض التصعيد التي ساىمت في إعادة إطلبؽ مسار 

 . :312و 3129جنيؼ وتعزيزه عامي 

 

 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

 اجتماعات مسار الأستانة (:38شكؿ رقـ )

والاستانة مساراً لاجتماعات متعددة الأطراؼ شاركت في حيف شكؿ كؿ مف مسار جنيؼ لاجتماعات الثنائية: اثالثاً. 

 ،فييا الوزارة بوفد تفاوضي حاوؿ إيصاؿ المنتج السياسي لموزارة إلى الأطراؼ الدولية المشاركة في تمؾ الاجتماعات

داخؿ ومنيا إلى أطراؼ دولية أخرى كاف ليا دور في الأزمة السورية، تابعت الوزارة عقد اجتماعاتيا الثنائية سواء 
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، ويمكف تمثيؿ 3122سورية أو خارجيا، فمـ تنقطع تمؾ الاجتماعات منذ المحظات الأولى لاندلاع الأزمة عاـ 

 (: 21الاجتماعات الثنائية التي عقدتيا الوزارة في الجدوؿ رقـ )

 (: الاجتماعات الثنائية لوزارة الخارجية والمغتربيف خلبؿ الأزمة السورية21جدوؿ رقـ )

 :312 3129 3128 3127 3126 3125 3124 3123 3122 السنوات

 34 36 34 34 35 43 37 42 54 الاجتماعات

 www.sana.syو  www.mofa.gov.sy*المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى: 

أف الاجتماعات الثنائية كانت كثيرة في (، الذي يوضح 39ويمكف تمثيؿ تمؾ الاجتماعات في الشكؿ رقـ )

بداية الأزمة بيف الوزارة مف جية، وأطراؼ عربية وأجنبية مف جية أخرى، إلا أف تمؾ الاجتماعات تراجعت في وتيرتيا 

، حيث عادت لتزيد مرة أخرى مع انضماـ سورية إلى منظمة حظر الأسمحة الكيميائية، وعادت 3125حتى عاـ 

 . :312ة لتستقر عند وتيرة ثابتة حتى عاـ الاجتماعات الثنائي

 

 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

 خلبؿ الأزمة السورية (: تطور الاجتماعات الثنائية لوزارة الخارجية والمغتربيف39شكؿ رقـ )
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 الترويج السياسي:  . ث

الدعاية . التركيز عمى أولاالترويج السياسي لدى الوزارة منذ اندلاع الأزمة السورية إلى ثلبثة عناصر أساسية:  انقسـ

. التركيز عمى شبكة الاتصاؿ السياسي، ويمكف وثالثاً . بناء شبكة مف العلبقات العامة السياسية، ثانياً ، السياسية

لإعلبنات والرسائؿ المتبادلة لموزارة مع الأطراؼ الدولية تجسيد العنصر الأوؿ مف خلبؿ دراسة التصريحات وا

سواء كانت  التصريحاتوالمنظمات الإقميمية والدولية مثؿ جامعة الدوؿ العربية ومنظمة الأمـ المتحدة، ويمكف تمثيؿ 

 : 3122عاـ  ، الذي يمثؿ تطور الدعاية السياسية لموزارة منذ(22السياسية أو الإعلبمية لموزارة وفؽ الجدوؿ رقـ )

 (: تطور الدعاية السياسية لوزارة الخارجية والمغتربيف خلبؿ الأزمة السورية22جدوؿ رقـ )

 :312 3129 3128 3127 3126 3125 3124 3123 3122 السنوات

 78 :: 91 77 62 :7 69 64 59 التصريحات

 www.sana.syو  www.mofa.gov.syالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى: *

 مع تطوريوضح أف الدعاية السياسية لموزارة حققت طفرتيف (، الذي :3في الشكؿ رقـ ) ذلؾويمكف تمثيؿ 

استخداـ السلبح الكيميائي وانضماـ سورية لمنظمة حظر الإدعاءات بمع ظيور  3125عاـ  الأولىالأزمة السورية، 

 مع إعادة إطلبؽ مسار جنيؼ بعد نجاح مسار الأستانة.  3129عاـ  والثانية، الكيميائيةاستخداـ الأسمحة 

 

 *المصدر: مف إعداد الباحث.

 السورية.(: تطور الدعاية السياسية لوزارة الخارجية والمغتربيف خلبؿ الأزمة :3شكؿ رقـ )
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التي تنسجـ مع مواقؼ الحكومة  العلبقات العامة السياسيةبالإضافة لذلؾ، قامت الوزارة بإنشاء شبكة مف 

السورية ومبادئيا في الحفاظ عمى سيادتيا، واستقلبلية قرارىا، ووحدة وسلبمة أراضييا، ويمكف تمثيؿ تمؾ الشبكة مف 

سواء بشكؿ منفرد أو بالتعاوف فيما بينيا لمساعدة  حمفاء والأصدقاءالالتي قاـ بيا نشطة العلبقات السياسية في الأ

 : (23في الجدوؿ رقـ )لمحمفاء والأصدقاء سورية في تجاوز خطر أو استثمار فرصة، ويمكف تمثيؿ تمؾ الأنشطة 

 مع تطور الأزمة السورية.(: تطور أنشطة الحمفاء والأصدقاء 23الجدوؿ رقـ )

 :312 3129 3128 3127 3126 3125 3124 3123 3122 السنوات

 :7 :9 282 342 236 76 59 43 37 الأنشطة
 www.sana.syو  www.mofa.gov.sy*المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

(، الذي يوضح تصاعد وتيرة 41والأصدقاء في الشكؿ رقـ )ويمكف تمثيؿ الأنشطة التي قاـ بيا الحمفاء 

الأنشطة التي كاف يقوـ بيا الحمفاء والأصدقاء مع تصاعد وتيرة الأزمة السورية، إلا أنيا تصاعدت بوتيرة متزايدة عاـ 

الادعاءات الغربية ضد الحكومة السورية منذ بداية ظيور مشكمة  3127حتى وصمت إلى ذروتيا عاـ  3125

انضماـ الجميورية العربية السورية إلى منظمة حظر استخداـ الأسمحة مف ثـ استخداـ السلبح الكيميائي و ياميا بلات

الكيميائية، وحتى استدعاء تدخؿ الحميؼ الروسي بشكؿ مباشر لمساعدة الجيش العربي السوري في عمميات مكافحة 

، وعودة ولى نتائجو تحرير مدينة حمب مف الإرىابالإرىاب عمى امتداد الجغرافية السورية، الأمر الذي كاف أ

وبدأت  الاستقرار والأماف إلى الكثير مف المناطؽ السورية، وتراجع وتيرة الأعماؿ الإرىابية أفقياً وعامودياً في سورية،

ىذه الأنشطة بالتراجع مع استقرار الأوضاع في سورية بالتزامف مع إطلبؽ مسار الأستانة ومناطؽ خفض التصعيد، 

 ومتابعة مسار جنيؼ السياسي.  

http://www.mofa.gov.sy/
http://www.sana.sy/
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 *المصدر: مف إعداد الباحث.

 (: تطور أنشطة الحمفاء والأصدقاء مع تطور الأزمة السورية.41الشكؿ رقـ )

 

 التسويق السياسي لدى الوزارة: مزيج  عناصرخصائص . اً ثالث

خطة العمؿ التي وضعتيا "التسويؽ السياسي التي استخدمتيا الوزارة بأنيا مزيج عناصر يمكف تعريؼ استراتيجية 

تعتمد  "، حيثلتنفيذ سمسمة مف الأنشطة التسويقية السياسية التي مف شأنيا ضماف نجاحيا في إدارة الأزمة السورية

ىذه  مفكاف المطموب و  ،في السوؽ السياسية السورية ياالتسويؽ السياسي لضماف نجاحمزيج  صرالوزارة عمى عنا

 : الأىداؼ الآتيةتحقيؽ لإدارة الأزمة السورية ستراتيجية الا

، في أذىاف الجميور السياسي السوري أولاً مجميورية العربية السورية الذىنية المبدئية لصورة الالمحافظة عمى  .１

 في قرارىا السياسي. ذات سيادة مستقمة دولة ثانياً كوالدولي 

، ترسيخ الصورة الذىنية لمجميورية العربية السورية في أذىاف جميورىا السوري كوطف تحكمو مؤسسات قوية .２

 الوطف. استقرار المواطف و أمف كدولة متماسكة أولويتيا المحافظة عمى و 

عادة تشكيمو الرأي العاـ المشاركة في صناعة  .３ وتغذيتو بمجموعة مف الأفكار والمبادئ السياسية التي تروج وا 

التواصؿ الاتصاؿ الجماىيرية و وسائؿ  تسويقيا مف خلبؿالتي تعمؿ الوزارة عمى  ،لمفكر والسياسة الوطنية

 المختمفة.الحديثة 
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لبه، وكانت المذكورة الأعسياسي التسويؽ مزيج ال عناصرعتمدت الوزارة في إدارة الأزمة السورية عمى وقد ا

 PINS: Politicalإنشاء نظاـ معمومات سياسي ) أولاً أساسية:  ركائزعمى ثلبث في استراتيجيتيا ترتكز 

Information System ،) ًتكييؼ مزيج التسويؽ التجاري التقميدي بما يتناسب مع واقع العمؿ السياسي ثانيا .

 :سياسي داخمية وخارجية لموصوؿ إلى الجميور المستيدؼ. صياغة استراتيجية اتصاؿ ثالثاً والإداري لدى الوزارة، 

: اعتمد النظاـ بشكؿ أساسي عمى إنشاء بنؾ معمومات مف أولًا. إنشاء نظام معمومات سياسي لدى الوزارة 

خلبؿ وحدة إدخاؿ البيانات المركزية في الوزارة، حيث تقوـ الوزارة بأرشفة الوثائؽ والبيانات السياسية جميعيا عمى 

ومساعدتو عمى  متخذ القرارتقديميا إلى قاعدة بيانات الكترونية تسمح باسترجاعيا في الوقت والمكاف المناسبيف ل

بإنشاء موقع الكتروني عمى شبكة الانترنت وصفحة عمى تطبيؽ  3124. كما قامت الوزارة عاـ اتخاذ القرار المناسب

، ما ساىـ المستيدؼمع جميورىا والرسائؿ السياسية مومات الفيسبوؾ بما يضمف ليا إمكانية التفاعؿ وتبادؿ المع

 جميورىا.    في أذىافصورة ذىنية إيجابية عنيا رسـ في صياغة علبمة سياسية و  كبيربشكؿ 

 :ثانياً. تكييف مزيج التسويق التجاري التقميدي بما يتناسب مع واقع العمل السياسي والإداري لدى الوزارة

قدـ التسويؽ السياسي طريقةً جديدة لفيـ التسويؽ والسياسة كؿ عمى حدا ومجتمعيف في آف معاً، ولطالما كاف اليدؼ 

أصوات الناخبيف لصالح الدعـ السياسي أو بصورة اكثر دقة كسب المزيد مف مف التسويؽ السياسي كسب المزيد مف 

السياسية لإيصاؿ رسالتيا وتحقيؽ أىدافيا  المؤسساتبؿ كافة ستخدـ مف قأحد المرشحيف السياسييف، فإنو بات اليوـ ي  

دارة المؤسسات السياسية والأحزاب ليشارؾ  وتطوير عمميا، فالتسويؽ السياسي يمتد لرسـ السياسة العامة لمحكومة وا 

السياسي التي تجري في السوؽ السياسية، ولتحقيؽ آماؿ وطموحات الجميور  عمـ السياسة في فيـ العمميات السياسية

 المستيدؼ. 

يرتبط  :صياغة استراتيجية اتصال سياسي داخمية وخارجية لموصول إلى الجمهور المستهدفثالثاً. 

ةً التسويؽ السياسي بالنسبة لموزارة بميارات الاتصاؿ السياسي الذي كاف الأداة الأىـ في إدارة الأزمة السورية خاص
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، الحديثة ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتقنيات الاتصاؿالجماىيرية التقميدية، في ظؿ الدور المتنامي لوسائؿ الإعلبـ 

 Cwalina تعتقد، حيث لصالح الفكر السياسي الحر التقميدي المحافظالتراجع الواضح لمفكر السياسي ناىيؾ عف 

مؤسسة السياسي وآخروف أف العناصر الأساسية في عممية الاتصاؿ السياسي تشمؿ: المحتوى الإعلبمي، وتأثير ال

وغيرىا مف اللبعبيف السياسييف والاجتماعييف عمى سياؽ الرسائؿ الإعلبمية، والجميور المستيدؼ، وعمميات التفاعؿ 

فمنذ  (.Cwalina et al., 3122, p. 66بيف مصادر المعمومات ووسائؿ الإعلبـ التي تنقؿ تمؾ المعمومات )

اندلاع الازمة غيّرت الوزارة استراتيجيتيا الاتصالية التسويقية مف التركيز عمى المضموف فقط إلى التركيز عمى الشكؿ 

والمضموف، ومف التركيز عمى البيئة الخارجية إلى التركيز عمى أذىاف جميورىا المستيدؼ، ومف التركيز عمى 

 ماـ بالتفاصيؿ اليومية للؤحداث التي شيدتيا البلبد خلبؿ الأزمة.  القضايا القومية والوطنية الكبيرة إلى الاىت

إدارة الانطباعات المتشكمة عنها في أذهان جمهورها المستهدف استخدمت الوزارة كل ما سبق بهدف لقد 

ة، تساعدها ليس فقط في إدارة الأحداث والتطورات اليومية للأزمتشكيل علامة سياسية جديدة لموزارة وصولًا إلى 

نما أيضاً في إعادة تشكيل الواقع السياسي السوري خدمة لأهداف ومصمحة الدولة والمواطن في نهاية المطاف.  وا 

الإعلامية من خلال العمل السياسية و عمى صياغة محتوى الرسائل عممت الوزارة ولا بد من الإشارة هنا إلى أن 

والخاصة، ومن خلال الاعتماد بشكل متزايد ة الرسمية مع العاممين في وسائل الإعلام السوريوالتعاون المشترك 

 عمى وسائل الاتصال الرقمية الحديثة. 
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 :Syrian Crisis Management المبحث الثاني: إدارة الأزمة السورية: المراحل والحل

Stages and Solution  

 أولًا. الأزمة السورية: المكونات والأبعاد

 

القائـ، ومف ثـ حصمت تفاعلبت الطبيعي أعطت الأزمة السورية إشارات إنذار مبكر نتيجة حصوؿ مشاكؿ في النظاـ 

 ،لضيؽ الوقت المتاح لحميالسرعتيا و بيف أحداث وعوامؿ متزامنة داخؿ وخارج سورية لـ يكف ممكناً التحكـ فييا نظراً 

. وقد خمفت ومحاولة توجيو مسارىامع الأزمة بصورة سريعة لمتعامؿ ممنيج ضغط خارجي تدخلبت أجنبية و مع وجود 

 عمى العديد مف الأطراؼا، وتركت أثرىا الواضح خسائر كبيرة مادية وبشرية واجتماعية ونفسية وغيرىالأزمة 

زمنية، قد فترة ستحتاج  البلبد، ولا شؾ أف وكثيراً ما نشأ صراع حاد بيف تمؾ الأطراؼ نفسيا، وجماعات المصالح

  وؿ أو تقصر حسب إدارة الأزمة، لتحقيؽ الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والأمني في ربوع البلبد. تط

الأسباب التي قادت إلى مف ، فيناؾ عددٌ كذلؾ ىي الأزمة السوريةلا شيء يخمؽ مف العدـ، فوطالما أف 

لقد أشار البزاز و اؿ بعيدة عف واقع الأزمة نفسيا، في واقع الحتمؾ الأسباب ، لـ تكف وتصاعدىاتكويف الأزمة السورية 

ي اتجاه مف الاتجاىات سواء التيدئة أو أالمؤثرة عمى مساراتيا بأحياناً ذاتيا للؤزمة تكوف العناصر المسببة  إلى أف

، فلب يوجد دولة أي دولةجزءاً أساسياً وىاماً مف حياة السياسية تعد الأزمات ف(. 64، ص. 3112الانفجار )البزاز، 

أف الطبيعة الجوىرية لمسياسة الدولية قد تغيرت مف رغـ يعتقد جارنـ أنو عمى الو  ،الأزمات بشكؿ كامؿتمؾ بعيدة عف 

(، إلا أف النزاعات داخؿ 4، ص. 3112في حقبة ما بعد الحرب الباردة مف النزاعات إلى مزيد مف التعاوف )جارنـ، 

عمى العلبقات ة حيث أف مبادئ الواقعية السياسية مازالت المسيطر  ،كؿ كبير ونوعيالدوؿ القومية لا بينيا زادت بش

وتتألؼ  (،5، ص. 3112النموذج الرئيس فييا )جارنـ، وتوازف القوى والقتاؿ عمى السمطة ىي الدولية، ومازاؿ النزاع 

 مف ثلبث عناصر أساسية: السياسية زمة السورية شأنيا شأف العديد مف الأزمات الأ
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: التي قادت إلى قمة البيانات والحقائؽ المتوفرة، فرغـ وجود مؤشرات عمى حصوؿ الأزمة في سورية في المفاجأة .１

ظؿ سياؽ ما عرؼ بالربيع العربي، إلا أنيا لـ تكف متوقعة بشكؿ أكيد، وىذه المفاجأة ىددت الحاضر والمستقبؿ 

 عسكرية والسياسية والأمنية. المؤسسة الالقيادة السياسية والإدارية و في سورية، وسمعة 

المجتمع، الأمر الذي ضاعؼ مف احتمالية حصوؿ أعماؿ عنؼ ومواجيات و في الدولة  التيديد الخطير لمقيـ .２

 مسمحة عمى نطاؽ واسع. 

  في ظؿ فوضى المعمومات.  الوقت القصير المتاح لاتخاذ القرار .３

الأزمة  لتفجرالإيكولوجي السوري فيما بينيا  النظاـ ركائزتتفاعؿ السابقة في أف  ةساىمت العناصر الثلبث

النظاـ الإيكولوجي عمى  ركائزليا، تقوـ العلبقة بيف  مرةً أخرى لموصوؿ إلى حؿٍ ىي نفسيا السورية، ومف ثـ تتفاعؿ 

ات أساس مشترؾ مف نظرية الإنساف والإيكولوجيا البشرية التي تعنى بالتفاعلبت المتبادلة بيف العوامؿ الحسية والكائن

 : (42)شكؿ رقـ ال وفؽمة السورية بثلبثة مكونات . ويمكف تحديد الإطار الإيكولوجي للؤز (burgin, 3128) الحية

 

 : مف إعداد الباحث.المصدر*

 (: الإطار الإيكولوجي للؤزمة السورية42الشكؿ رقـ )

كل ما ٌخص : العنصر البشري
علاقات العنصر البشري على جمٌع 

المستوٌات الفردٌة والجماعٌة 
 والمجتمعٌة 

جمٌع الهٌاكل : المادي
المادٌة المختلفة التً 

تحٌط بالعنصر 
 البشري وتصرفاته

جمٌع العناصر : الطبٌعً
الطبٌعٌة التً ترافق 

الكائنات الحٌة من موارد 
أولٌة وموارد طبٌعٌة 
وظواهر طبٌعٌة دائمة 

 ومفاجئة 
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التفاعؿ بيف الشعب السوري وسائر . المكوف البشري ويعتبر المكوف العضوي الرئيسي حيث يمكف فيـ العلبقة في أولاً 

ومبادلة المصالح بينيما مف خلبؿ نظرية النسؽ  ،العناصر المكونة لحياتو بما في ذلؾ العناصر المادية

 الإيكولوجي في دراسة الأزمات والإطار الإيكولوجي ليا.  

 رىا العنصر البشري. : الذي يشكؿ اليياكؿ المادية والموارد التي يستخدميا ويديالصناعي. المكوف ثانياً 

 . المكوف الطبيعي: يمثؿ الحيز المكاني والموارد اللبزمة لمحفاظ عمى العنصريف السابقيف. ثالثاً 

ميّزت الأزمة السورية وأعطتيا خصوصية عمى غيرىا  ىذه العناصر وتفاعلبتيا في مظاىر متعددةانعكست 

مف عصر لآخر ومف مكاف لآخر تختمؼ شكاؿ الأزمات أطبيعة و حيث اعتبر السلبمة أف  ،مف الأزمات السياسية

فالأزمة  ،(28، ص. :312وفقاً لمتطورات التاريخية والتقنية ووسائؿ الاتصاؿ والسياؽ المرافؽ للؤزمة )السلبمة، 

 إلىأدى  ، ماالسورية مميزة مف حيث طبيعة حدوثيا، وتشابكيا، وتنوع عناصرىا ومكوناتيا، والقوى المؤثرة فييا

 الأزمة السورية: وخصائص أىـ مظاىر كاف و  ،ؼ أسموب إدارتيا والتعامؿ معيااختلب

نتج في تعقيدىا خلبؿ تطور  يتداخمت عناصر الأزمة السورية، وأسبابيا، ودوافعيا، الأمر الذ: التعقيد والتشابؾ .１

ستغميا أطراؼ إقميمية ودولية في تل 3122فقد تراكمت أسبابيا مف حوادث بسيطة بدأت عاـ  ،مراحميا المختمفة

الدوؿ  هالذي بدأ في تونس، ومصر، وليبيا، واليمف بيدؼ تغيير الأنظمة الحاكمة في ىذ "الربيع العربي"سياؽ 

عربي، إلا أنو لـ ينجح في  -حقؽ نتائجو في تمؾ الدوؿ لصالح مشروع غربي "الربيع العربي"ورغـ أف  ،جميعيا

أف خمفية  Karim and Islamرأى ، فقد ة تنبع مف خصوصية الحالة السوريةسورية لأسباب موضوعية وذاتي

التعقيد بسبب تدخؿ العديد مف اللبعبيف الدولييف ومف غير الدوؿ بطريقة مباشرة  ةوأصؿ الأزمة في سورية شديد

شؾ لا و  .(Karim and Islam, 3127, p. 219أو غير مباشرة وعمى مستويات مختمفة في الأزمة السورية )

بمداً حوؿ  94، وتدفؽ العناصر الإرىابية مف أكثر مف الأربع أف دخوؿ الإرىاب إلى سورية مف الجيات الإقميمية

العالـ ساىـ بشكؿ كبير في تعقيد مشيد الأزمة السورية، إلى جانب عنصر التدخؿ الأجنبي في الشأف السوري 
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في  "الربيع العربي"بية التي أرادت نجاح مشروع مف خلبؿ عقد اجتماعات متتالية بيف الأطراؼ الغربية والعر 

سورية، وىو الأمر نفسو الذي دفع سورية إلى الاستعانة بحمفاء وأصدقاء لمساعدتيا في حرب تجاوزت قدرة 

، لذلؾ فإف السبب الرئيس خمؼ تعقيد وتشابؾ الأزمة السورية ىو كثرة عدد الدولة السورية عمى إدارتيا لوحدىا

 اللبعبيف وجماعات المصالح فييا. 

أنكر الكثير مف وقد  كانت الأزمة السورية صادمة، مف ثـ تحولت إلى توترات بدرجات مختمفة، :المفاجأة .２

لتوتر وغياب الرؤيا الواضحة لما يحصؿ، السورييف في بداية الأزمة وجودىا أصلًب، وكاف المناخ السائد ىو ا

موجات مف العنؼ الذي لى إ أدىالذي ضيؽ الوقت المتاح أماـ متخذ القرار ، و صر الصدمةعنخاصةً بوجود 

استيدؼ مؤسسات الدولة والعامميف فييا عمى عكس ما أشيع في البداية مف أف المظاىرات كانت تستيدؼ 

الإرىاب والعمؿ المسمح عمى تمؾ المظاىرات ليحوليا إلى أدوات بيد  استحوذو الإصلبح وتحقيؽ مطالب شعبية. 

نفاذ مشروع غربي يتناغـ مع ما يريده  الربيع "عناصر أرادت استغلبؿ المظاىرات لصالح التدخؿ الأجنبي وا 

ف مف خمؽ فوضى خلبقة لف تيدأ إلا بتحقيؽ المطموب منيا بتغيير النظاـ وتوجو الدولة السورية لتكو  "العربي

ترافؽ ذلؾ مع حممة إعلبمية لتضميؿ ، و أكثر طوعاً مع الطمبات الغربية ولصالح المشروع الإسرائيمي في المنطقة

 يؿ الأنظار والجيود باتجاه معيف. الحقيقة وتحو 

: تمعب المعمومات دوراً ميماً في إدارة الأزمات السياسية، وىنا لدينا ثلبثة أنواع مف المعمومات: غياب المعمومات .３

مـ يكف غياب المعمومات وحدىا أمراً سمبياً في الأزمة السورية، ولكف كاف وجود فوالضارة، والحيادية. المفيدة، 

حالة عدـ و قمة البيانات والحقائؽ المتوفرة نتيجة ، غيابيا كمياً أكثر تأثيراً مف أحياناً المعمومات الضارة والحيادية 

ت أماـ صانع القرار السياسي، الأمر الذي يفضي إلى اتخاذ القرار التي يخمقيا وجود مثؿ تمؾ المعموما اليقيف

 .الخاطئ في التوقيت الخاطئ

أحداث ظؿ في  النظاـ الطبيعي بسورية مسارحقيقية في  انعطافة: شكمت الأزمة السورية نقطة نقطة تحوؿ .４

وكانت نقطة التحوؿ واضحة في تيديد  ،لـ يسمـ منيا النظاـ الإقميمي العربي متداخمة ومتشاركةإقميمية ودولية 



232 
 

مسمـ والأمف لالقيـ الأصيمة لممجتمع السوري ومؤسساتو الرسمية وغير الرسمية التي اعتبرت لزمف طويؿ ضامف 

 الأىمي في بمد يقع في عيف العاصفة بالنسبة لمنطقة متوترة مثؿ الشرؽ الأوسط. 

دارية جديدة: ظيرت تشكيلبت اجتماعية وسياسيية جديدةأنماط تنظيم .５ التي بعيدة عف التقميدية  ة واقتصادية وا 

يمكف تشبيو الأزمة السورية بالمرض الذي أصاب جسـ الدولة السورية، وكانت  كانت مألوفة في الدولة السورية،

بيدؼ القضاء العمميات الجراحية إلى  المسكنة بحاجة إلى أساليب علبجية فعالة وقوية تتراوح مف تناوؿ الأدوية

تفادي وقوع بعض  يعتقد البزاز أنو عمى الرغـ مف إمكانيةحيث  ،جذور الأزمة وليس معالجة الألـ فقطعمى 

الأزمات السياسية مف خلبؿ التخطيط والتنظيـ والتحضير الجيد، إلا أف أزمات كثيرة لا يمكف تحديدىا أو 

 وىو حاؿ الأزمة السورية. ،(24 ، ص.3112السيطرة المطمقة عمييا أو احتواؤىا ومنعيا مف الظيور )البزاز، 

المواجية للؤزمة السورية، فقد أدت تمؾ الظاىرة إلى  تمييزاً تعتبر ظاىرة الإرىاب أحد المظاىر الأكثر الإرىاب:  .６

بيف التنظيمات الإرىابية المتعددة ومف يقؼ وراءىا مف جية، وبيف الجيش العربي السوري وحمفائو وأصدقائو مف 

بيف الجبيتيف نتائج مدمرة عمى القدرات البشرية والمادية والاقتصادية زيادة التصعيد جية مقابمة، وكاف ل

عمى جبية واحدة، إنما تعددت الجبيات وتنوعت أساليب القتاؿ  القتاؿوالاجتماعية عمى امتداد البلبد. فمـ يقتصر 

س عاؿ بعدـ الأماف، وشكمت فوضى عارمة تبعيا إحسابالأزمة السورية والمواجية، وقد ميزت كؿ تمؾ العوامؿ 

 تيديداً موجياً للؤىداؼ والقيـ السورية الأصيمة.  

إنما سيلًب،  صعوبة صنع القرار: لـ تكف صناعة القرار السياسي خلبؿ تطورات الأزمة السورية أمراً بسيطاً أو .７

ية، والقدرة عمى الموارد البشر حسف توظيؼ عامؿ الخوؼ والتردد ونقص المعمومات، و كاف الأمر معقداً بسبب 

 .التحكـ بالإمكانات والطاقات المتاحة أماـ أصحاب سمطة اتخاذ القرار

الدعاية والإعلبـ: رغـ أف الأزمة السورية جرت عمى الأرض السورية، إلا أف تطوراتيا وأحداثيا لـ ترتبط فقط   .８

وسائؿ الإعلبـ والدعاية السمبية دوراً كبيراً في إذكاء أحداث الأزمة  تبالعوامؿ الداخمية في سورية، إنما لعب

وتضخيـ تداعياتيا، الأمر الذي جعؿ مف الصعب عمى مؤسسات الدولة في سورية معالجة تمؾ التداعيات مف 
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بقاء  إما  مع الأطراؼ والدوؿ الخارجية المسؤولة عف ذلؾ، قنوات الاتصاؿ مفتوحة قدر الإمكافخلبؿ التنسيؽ وا 

تريد الاتصاؿ والتواصؿ أو لأف تسارع الأحداث بحد ذاتيا لـ يسمح لمدولة  تكفلأف تمؾ الدوؿ والأطراؼ لـ 

بالإضافة لذلؾ فقد اشتركت في تغطية أحداث الأزمة السورية معظـ . السورية بإكماؿ عممية الاتصاؿ تمؾ

رئيسياً، وكانت ىيمنة الإعلبـ الغربي واضحة مف خلبؿ  بمداً  91والعربية مف حوالي الغربية القنوات الإعلبمية 

وعربية مثؿ الجزيرة والعربية، وعممت ىذه القنوات بشكؿ ممنيج عمى انتاج دعاية  BBCو CNNقنوات مثؿ 

لتغيير النظاـ. بالمقابؿ كانت سياسية سمبية ضد الحكومة والجيش العربي السوري، كؿ ذلؾ في إطار خطة 

لإيجابية ضعيفة في مواجية الآلة الإعلبمية الغربية إلا أنيا ورغـ ضعفيا استطاعت إحداث الدعاية السياسية ا

 . في السوؽ السياسية السوريةفرؽ 

شكمت طبيعة النظاـ الدولي السائد خلبؿ تطورات الأزمة سياقاً استثنائياً، ساعد في تأزيـ الأحداث بناء تحالفات:  .９

ياسة الغرب الأحادية في التعامؿ مع تطورات الأزمة السورية لناحية قطع وعقّد العمميات السياسية فييا بسبب س

صدار البيانات عف تمؾ دوف التنسيؽ مع العلبقات وعقد الاجتماعات المنفردة  الدولة السورية، وعقد الاتفاقيات وا 

التحالؼ في  ، وعمى اعتبار أفالاجتماعات والتي لـ تكف تعبر عف واقع أو مصمحة الشعب السوري أصلبً 

المجاؿ الدولي ىو صفة مف صفات الأزمة السياسية، فالتحالؼ مجرد علبقة تعاقدية، ومف ثـ فيو عارضة 

عمؿ مف أعماؿ فف التعامؿ يعتقد البزاز أنو و  ،موجية ضد عدو مشترؾ ييدد بتفوقو وجود كؿ منيما عمى حدة

 (.49، ص. 3112لإدارة الأزمة السياسية )البزاز، 

 كانت أىـ آثار الأزمة السورية: و ، وآثارىا عمى الدولة والمجتمع السوريه المظاىر نتائجيا كاف ليذوقد 

وزيادة رغبة الأفراد أو  ،قبؿ الأزمةالتي كانت بيف مكونات ومؤسسات الدولة السورية انخفاض درجة التكامؿ  .１

وىو ما اصطمح عمى تسميتو "بالانشقاؽ"، باتباع سموؾ انسحابي العاممة في تمؾ المؤسسات الوحدات الفرعية 

ترؾ مؤسسات الدولة ليشارؾ بالعمؿ السياسي والعسكري المسمح  الأوؿوانقسـ مف اتبع ىذا السموؾ في نوعيف: 

ضد مؤسسات الدولة والمواطنيف المدنييف، ومف ثـ انخرط لاحقاً في أعماؿ إرىابية أو سياساتٍ تآمرية ضد 
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سسات الدولة ليمتزـ حياتو العادية دوف أف يمارس أي نشاط سياسي أو عسكري انسحب مف مؤ  الثانيو  ،وطنو

مف العامميف في السمكيف عدد  مف ىذا السموؾ حيث تركياجزءاً وزارة الخارجية والمغتربيف وقد شيدت مسمح. 

، إلا أنو لـ يؤثر عمى لمعامميف في الوزارةالدبموماسي والإداري، ورغـ أف ىذه النسبة كبيرة مقارنةً بالعدد الإجمالي 

يعود ذلؾ إلى سرعة عممية الإحلبؿ والتعويض عف النقص الذي و  ،سير العمؿ في السمكيف الإداري والدبموماسي

لى توفر الكفاءات والميارات اللبزمة   لتعويض ذلؾ النقص. خمفو مثؿ ذلؾ السموؾ مف جية، وا 

بيف بعض المكونات صلًب أالتي كانت موجودة ت والخلبفاالصراعات تعزيز الصراعات: زادت الأزمة مف حدة  .２

، مثؿ تمؾ الخلبفات التي كانت موجودة تاريخياً بيف أبناء الريؼ والمدينة، أو قبؿ الأزمةالاجتماعية في سورية 

بيف طبقة التجار وبقية الطبقات في المجتمع، أو بيف رجاؿ الديف والمؤسسات المختمفة، ناىيؾ عف الصراعات 

لقد عززت الأزمة وتطوراتيا وأحداثيا ، و مؤسسات الدولة نفسيا داخؿالخلبفات التي كانت موجودة و عمى السمطة 

تمؾ الصراعات وخمّفت بوناً واسعاً في الرأي بيف أفراد المجتمع وحتى بيف أبناء البيت الواحد أحياناً، في ظؿ 

تحرؼ الأحداث وتتحكـ في مسيرتيا لصالح وجود آلة إعلبمية غربية وعربية لا تشوّه الصورة الحقيقية فقط، إنما 

 مشبوه. عربي -غربيمشروع 

انخفاض وتيرة التواصؿ: وأحياناً غيابو تماماً، نظراً لسرعة التغيرات في أحداث الأزمة، الأمر الذي لـ يسمح  .３

بوجود فواصؿ زمنية كافية تتيح لأطراؼ العممية الاتصالية القياـ بالاتصالات اللبزمة بالكفاءة والفعالية المطموبة، 

أماـ  نقص المعموماتوكانت النتيجة الأىـ ىي ستخدمة خفض قنوات التواصؿ المالأمر الذي نتج أيضاً في 

 . الجميور السياسي مف جية وأماـ صانع القرار مف جية أخرى

فض عدد الافراد أو المؤسسات العاممة في الدولة، حيث تـ خفي  authority contractionتقمص السمطة  .４

تراجع تفويض و مستويات الإدارية العميا، الوحدات التنظيمية المشاركة في ممارسة السمطة دوف الرجوع إلى ال

السمطة بشكؿ كبير خلبؿ الأشير الأولى لاندلاع الأزمة نظراً لحالة عدـ اليقيف والتيديد الكبير والمفاجأة التي 

ترافقت مع الأزمة وتطور أحداثيا، ولـ تكف وزارة الخارجية والمغتربيف إلا جزءاً مف ىذه المؤسسات حيث تراجع 
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ة فييا، وتـ تقميص النفقات وصلبحية صرفيا، وصلبحيات البعثات العاممة في الخارج إلى أدنى تفويض السمط

  المستويات لمحفاظ عمى تماسؾ المؤسسة وصلببة ىيكميا.

بشكؿ عاـ، والإدارية والخدمية منيا بشكؿ خاص،  سورية العاممة فيزيادة الضغط عمى الوحدات والمؤسسات  .５

التي ترافقت مع اندلاع الأزمة أفقياً وعامودياً، حيث شممت أحداثيا خلبؿ الأشير  نظراً لاتساع رقعة الأحداث

القميمة الأولى معظـ المحافظات السورية، لكنيا زادت في بعض المحافظات بشكؿ عامودي مع ازدياد تنظيـ تمؾ 

 . المسمحة الإرىابيةالمظاىرات وانتشار المظاىر المسمحة التي بدأت تترافؽ مع انتشار أشكاؿ مف التنظيمات 

والحزبية ، مثؿ الشمميةضمف المؤسسات الحكومية ة ينتاجشكاؿ السمبية مف العلبقات الإزيادة الأ .６

Factionalism ،فراد أو ما يسمى أو أكثر مف السموؾ المتوقع مف الأأو حصوؿ تعارض بيف شكؿ ، والإقميمية

زيادة الصراع الداخمي أو حدوث انسحاب مف المياـ الدوامة ذاتيا مف في إطار ، role conflict الأدوارصراع 

  التنظيمية. 

الآثار التنموية: سببت الأزمة منذ اندلاعيا آثاراً مأساوية عمى الواقع التنموي في سورية سواء الاقتصادي أو  .７

والاقتصادي. يمكف ، مف خلبؿ تدمير واسع لكؿ مف رأس الماؿ البشري والاجتماعي الاجتماعيأو  البشري

تمخيص أىـ الآثار الاقتصادية بانخفاض الناتج المحمي في معظـ القطاعات الاقتصادية، وتراجع الإنفاؽ 

الاستثماري، وزيادة الإنفاؽ الحكومي في ظؿ تراجع العائدات بشكؿ كبير، وكاف لمعقوبات الاقتصادية الأحادية 

، في ظؿ كؿ كبير وانخفاض القدرة الشرائيةارتفاع الأسعار بشدورٌ ميـ في تراجع الوضع الاقتصادي في سورية و 

أما مف ناحية التنمية البشرية، فعمى الرغـ مف تنامي دور صعوبة الاستيراد وتراجع سوؽ العمؿ والإنتاج. 

المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية العاممة في سورية، تدىورت العلبقات الاجتماعية وانتشر التطرؼ 

اب الديني بشكؿ كبير، وىنا لا يمكف إغفاؿ العدد الكبير لمضحايا الذي خمفتو الأزمة حتى الآف، وساىـ والإرى

ارتفاع معدؿ الوفيات ومشكمة اليجرة والنزوح، وتدىور القطاع التعميمي في مناطؽ واسعة نتيجة انتشار الإرىاب، 

 كؿ كبير.  ساىـ كؿ ذلؾ في تراجع معدلات التنمية الاقتصادية والبشرية بش
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قامت العديد مف الدراسات بتحديد المعايير والأسس لتقييـ الأزمات ويمكف تطبيؽ ىذه المعايير عمى وقد 

 الأزمة السورية كما يمي: 

في عدد الدوؿ التي تدخمت وشاركت في تطورات للؤزمة السورية يمكف تمثيؿ الإطار الجغرافي الإطار الجغرافي:  .１

دولة سواء مف خلبؿ وجود مقاتميف مف  38بشكؿ مباشر وفعمي فشاركت في الأزمة السورية  ،الأزمة السورية

جنسيات تمؾ الدوؿ أو مف خلبؿ التدخؿ السياسي المباشر مف تمؾ الدوؿ في سياؽ تطور أحداث الأزمة 

لعربية، وتركيا، وآخروف أف الولايات المتحدة، والاتحاد الأوروبي وجامعة الدوؿ ا Hufbauerقد أورد و  ،السورية

وكانت وأستراليا، وكندا، وغيرىا قاموا بفرض عقوباتٍ مختمفة ترمي إلى ممارسة الضغط عمى الدولة السورية، 

الغاية مف ىذه العقوبات، حسب ادعاءات تمؾ الدوؿ، استيداؼ النظاـ الحاكـ في سورية دوف تعريض الشعب 

(، إلا أف تمؾ العقوبات كاف ليا تأثير كبير Hufbauer et al., 3112) السوري إلى مصاعب غير مستحقة

اعتبر الجراد أف ، عمى الاقتصاد السوري عموماً وعمى معيشة المواطف السوري بشكؿ خاص. مف جية أخرى

دولة تستيدؼ الدولة السورية  244مشروعاً دولياً انخرطت فيو دوؿ وصؿ عددىا إلى تشكؿ الأزمة السورية 

 (. 482، ص: 3129قبض عمى إرادتيا وخياراتيا )الجراد، لتقسيميا وتفتيتيا أو ال

أكد  حيث، المدة الزمنية: تعتبر الأزمة السورية مف أطوؿ الأزمات حوؿ العالـ خلبؿ القرنيف السابؽ والحالي .２

، في حيف أف الأزمة (299، ص. 3111; مف الأزمات استمرت أكثر مف أربعة أعواـ )شدود، 84أف  شدود

 أي ما يزيد عمى التسع سنوات ولمّا تنتوِ بعد أثناء إعداد البحث.  3122ستمرة منذ عاـ السورية مازالت م

إلى الوضع الإنساني في سورية، حيث يوجد  3129أشارت الأمـ المتحدة في كانوف الأوؿ الوضع الإنساني:  .３

مميوف شخص  7,3مميوف شخص بحاجة إلى مساعدة إنسانية عاجمة، بما فييا الطبية، ومف بينيـ  24أكثر مف 

مشرد داخمياً، ومنيـ لاجئوف فمسطينيوف، وأكثر مف مميوف شخص ما زالوا يعيشوف في مناطؽ يصعب الوصوؿ 

مـ أفرادىا، فأعداد كبيرة مف تعتقد قصباشي أف الأسر السورية فقدت و . (4)(SC. RES. 355:, 3129إلييا )

                                                           
3
 SC. Res. 2442 (2012). Retrieved November 23, 2012, from https://undocs.org/ar/S/RES/2442(2012) 
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ؾ أسر فقدت بالكامؿ، وأصبح الكثيروف مجيولي يعد ىناؾ أسرة في سورية إلا وفقدت أحد افرادىا، بؿ ىنا

، (46، ص. 3129)قصباشي،  سكة بيف الداخؿ والخارجكت وتشرذمت الأسر التي كانت متماالمصير، وتفك

مميوف لاجئ قد غادر سورية بسبب أعماؿ العنؼ، منيـ أكثر مف  6.7وىو ما أكدتو الأمـ المتحدة بأف أكثر مف 

وىاجر عدد كبير مف الشباب ىرباً مف الحرب . (5)(SC. RES. 355:, 3129ملبييف طفؿ وأمرأة ) 5.3

 الأفرادوالحالة الاقتصادية الصعبة، ما جعؿ الآباء وحيديف لعدـ قدرتيـ عمى اليجرة، خاصةً وأف أعداداً كبيرةً مف 

)قصباشي، رية التي خمّفتيا الأزمة السو قتصادية الاو جتماعية الامشاكؿ ومف أىـ ال ،ىاجروا بطرؽ غير شرعية

 :(47، ص. 3129

سري: وىي الأفعاؿ التي يقوـ بيا أحد أعضاء الأسرة أو العائمة وىو بالتحديد الضرب بأنواعو أو حبس العنؼ الأ . أ

والطرد والتسبب في كسور  ،الحرية أو الحرماف مف الحاجات الأساسية، والإرغاـ عمى القياـ بفعؿ ضد رغبة الفرد

 أو جروح أو إعاقة أو قتؿ خاصةً ضد النساء. 

فؽ اانتشار ظاىرة الطلبؽ: أغمب الحالات تقع بيف الشباب المتزوجيف حديثاً، وأىـ أسبابو عدـ الاختيار المتو  . ب

 والفقر وتردي الوضع الاقتصادي.  حوالنزو 

وعدـ  ،وعدـ القدرة المادية ،زمة وانشغاليـ في المعارؾالعنوسة: بسبب عدـ إقباؿ الشباب عمى الزواج نتيجة الأ . ت

 .توفر الاحتياجات الأساسية مف مسكف وعمؿ مستقر

 رامؿ: نتيجة زيادة عدد الوفيات والمفقوديف. انتشار ظاىرة الأ . ث

وفقداف  وحالة الفقر والعوز المفاجئ، ،إىماؿ كبار السف: نظراً لفقداف الأبناء المفاجئ، وفقداف الاستقرار السكني . ج

 .المعيؿ بسبب تفكؾ وتشرذـ وفقداف الأبناء، وازدياد الأعباء الاقتصادية والاجتماعية والنفسية عمى الوالديف

إيذاء واستغلبؿ الأطفاؿ: سواء بالضرب المتعمد أو التنمر أو الإيذاء الجسدي كالضرب أو النفسي بالسموؾ الذي  . ح

أو إىماؿ الأطفاؿ نتيجة  ،تيديد والتخويؼ والإيذاء المفظييؤثر عمى النمو العاطفي والسموكي لمطفؿ مثؿ ال
                                                           
4
 SC. Res. 2442 (2012). Retrieved November 23, 2012, from https://undocs.org/ar/S/RES/2442(2012) 
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ية وىو يؤدي في النياية إلى انحراؼ الطفؿ نفسياً و الفشؿ في تقديـ الرعاية ليـ سواء الجسدية أو العاطفية أو الترب

 وسموكياً واجتماعياً.  

الإرىاب وغياب الأمف وتدىور الحالة : حيث ساىـ انتشار عمالة الأطفاؿ وىجرتيـ لمعممية التربوية والتعميمية . خ

المعيشية إلى تراجع الوضع التعميمي والتربوي عمى مستوى التعميـ الأساسي والثانوي والجامعي، الأمر الذي خمّؼ 

الآلاؼ مف الأطفاؿ والشباب بدوف مدرسة أو جامعة ودفعيـ إلى الالتحاؽ بسوؽ مشّوه لمعمؿ سواء داخؿ سورية 

 . ودولية أو في بمداف إقميمية

والاجتماعية التي كانت التيجير الواسع: الذي شمؿ مناطؽ واسعة بأكمميا ما أدى لتدمير الحياة الاقتصادية  . د

قائمة في تمؾ المناطؽ وفقداف أماكف السكف والإقامة لأعداد كبيرة مف السورييف ما أدى إما لنزوحيـ أو ىجرتيـ 

 إلى خارج البلبد نتيجة الإرىاب الذي انتشر في مناطؽ كثيرة عمى امتداد سورية. 

 الوصف والتاريخثانياً. مراحل الأزمة السورية: 

، ولا شؾ أف طوؿ حتى تاريخ إعداد ىذه الرسالةبعد الأخيرة إلا أنيا لـ تنتو  مرحمتيامة السورية باتت في رغـ أف الأز 

الح وجماعات المصفترة الأزمة جعميا مف الأطوؿ في تاريخ البشرية الحديث، والأعقد مف حيث عدد اللبعبيف 

أف أكثر  Myrbergيعتقد و . ب وعممياتو العنيفةالمتدخميف فييا، والأعنؼ نظراً لتزايد الخطر الذي يمثمو الإرىا

الأزمات التي تتطمب إدارة ىي تمؾ الأزمات التي تتجاوز المستويات والقطاعات الإدارية وفي نفس الوقت تتسـ 

تجاوزت الأزمة السورية الحدود الجغرافية ليس وقد (. Myrberg, 312:, P. 262بالغموض والتعقيد وعدـ اليقيف )

نما بالمعنى  يا مف خلبؿ عدد اللبعبيف الإقميمييف والدولييف الذيف تدخموا في أيضاً  الواسعبالمعنى الضيؽ لمكممة فقط وا 

 بدايتياالسورية منذ تطورات الأزمة يمكف استعراض أو بناءً عمى طمب مف الحكومة السورية، و  تدخميسواء بشكؿ 

التابع تواريخ صدور البيانات الرئاسية والقرارات مف مجمس الأمف متابعة مف خلبؿ  :312وحتى عاـ  3122عاـ 

وىي عمى الأرض السورية،  السياسية والأمنية والعسكريةللؤمـ المتحدة التي يمكف اعتبارىا انعكاساً لتطورات الأحداث 

 : ( عمى التوالي25و) (24رقـ ) يففي الجدول كما يمي



232 
 

 بخصوص الأزمة السوريةالتابع للؤمـ المتحدة  الدولي البيانات الصادرة عف رئاسة مجمس الأمف (:24) رقـ جدوؿ

 موضوع البيان التاريخ

  الأوضاع الإنسانيةالوقؼ الفوري لجميع أعماؿ العنؼ وتخفيؼ حدة تدىور  3122آب  4

مشتركاً للؤمـ المتحدة وجامعة الدوؿ العربية، وتأييد خطة النقاط الترحيب بتعييف كوفي أناف مبعوثاً خاصاً  3123آذار  32

 . كحؿ للؤزمة السورية الست التي قدميا

 59، ووقؼ العنؼ المسمح خلبؿ أناف الدعوة لتنفيذ التزامات الحكومة السورية مع المبعوث الخاص 3123نيساف  6

 ساعة، والسماح بوصوؿ المساعدات الإنسانية. 

دانة أعماؿ العنؼ،  3124ؿ تشريف الأو  3 الدعوة إلى احتراـ مبادئ الأمـ المتحدة التوجييية لتقديـ المساعدات الإنسانية، وا 

 تيسيراً لمعممية السياسية.  3123حزيراف  41والانتياكات ضد الأطفاؿ، وتأييد بياف جنيؼ الصادر بتاريخ 

عدات الإنسانية، ودعـ الدوؿ التي تستقبؿ لاجئيف سورييف، إنياء جميع أشكاؿ العنؼ فوراً وتيسير المسا 3126نيساف  35

بالكويت بتاريخ  ةوالترحيب بعقد المؤتمر الدولي الثالث لممانحيف لدعـ الوضع الإنساني في سوري

 ، والتأكيد عمى ضرورة التنفيذ الكامؿ لبياف جنيؼ.42/4/3126

حد لأعماؿ العنؼ، والأعماؿ الإرىابية، وتأييد جيود التأكيد عمى التنفيذ الكامؿ لبياف جنيؼ، ووضع  3126آب  28

المبعوث الخاص السياسية في محادثات جنيؼ، والتأكيد عمى أف حؿ النزاع السوري سياسي وليس 

 عسكرياً. 

 www.un.org*المصدر: مف إعداد الباحث بالاستناد إلى موقع الأمـ المتحدة 
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 بخصوص الأزمة السورية. الدولي التابع للؤمـ المتحدة القرارات الصادرة عف مجمس الأمف (:25) جدوؿ رقـ

 الموضوع الرقم التاريخ

المطالبة بوقؼ  -النقاط الست لكوفي أناف والدعوة لتنفيذىا فوراً  خطةالتأييد الكامؿ لجميع عناصر  3153 3123نيساف  25

رساؿ فريؽ أممي لمراقبة تنفيذ ذلؾ  -السماح بوصوؿ المساعدات الإنسانية فوراً  -العنؼ المسمح وا 

https://undocs.org/S/RES/3153(3123) 

 الخاص، مف المبعوث ةالنقاط الست المقدمتأكيد تأييد المجمس الكامؿ لجميع عناصر اقتراح  3154 3123نيساف  32

الدعوة لوقؼ  -دعوة الحكومة السورية لتنفيذ كؿ التزاماتيا بشكؿ واضح -والدعوة لتنفيذىا العاجؿ

لمتعاوف  والدعوة( UNSMISإنشاء بعثة الأمـ المتحدة لممراقبة في سورية ) -جميع أشكاؿ العنؼ

 https://undocs.org/ar/S/RES/3154(3123) -معيا

دعوة جميع الأطراؼ لمتعاوف مع منظمة حظر  -إدانة أي استخداـ للؤسمحة الكيميائية في سورية 3229 3124أيموؿ  38

 –ضرورة محاسبة المسؤوليف عف استخداـ الأسمحة الكيميائية  -الأسمحة الكيميائية والأمـ المتحدة

مؤتمر دولي مف أجؿ تنفيذه.  والدعوة لعقد 3123حزيراف  41تأييد تاـ لبياف جنيؼ المؤرخ في 

https://undocs.org/ar/S/RES/3229(3124) 

دعوة  -3125كانوف الثاني  26الترحيب بعقد المؤتمر الدولي الثاني لممانحيف في الكويت بتاريخ  :324 3125شباط  33

التأكيد  –إدانة اليجمات الإرىابية المتزايدة  -جميع الأطراؼ لوضع حد فوري لجميع أعماؿ العنؼ

تنفيذ الفوري والشامؿ لبياف ال -وتيسير الإغاثة الإنسانية عمى ضرورة وصوؿ المساعدات الإنسانية

العمؿ  -رفع الحصار عف المناطؽ المأىولة بالسكاف -وقؼ جميع اليجمات ضد المدنييف -جنيؼ

 https://undocs.org/ar/S/RES/324:(3125)عمى التنفيذ الشامؿ لبياف جنيؼ 

السماح  -مطالبة الأطراؼ بالامتثاؿ لمقانوف الإنساني الدولي والقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف 3276 3125ز تمو  25

لوكالات الأمـ المتحدة الإنسانية وشركائيا المنفذيف استخداـ الطرؽ عبر خطوط النزاع وجميع 
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إنشاء آلية رصد في دوؿ الجوار لمراقبة تحميؿ  -المعابر الحدودية لأغراض العمميات الإنسانية

التأكيد عمى أف الحؿ المستداـ الوحيد لأزمة سورية ىو  -شحنات الإغاثة الإنسانية إلى سورية

 -عممية سياسية شاممة بقيادة سورية تنفذ بياف جنيؼ بالكامؿ

https://undocs.org/ar/S/RES/3276(3125) 

إدانة الأعماؿ الإرىابية التي يرتكبيا تنظيـ الدولة الإسلبمية في العراؽ والشاـ والإدانة الشديدة لمقتؿ  3281 3125آب  26

دية واعتبار كؿ ذلؾ جرائـ ضد ائالعشوائي لممدنييف واستيدافيـ عمى أساس انتماءاتيـ الدينية أو العق

مطالبة الدوؿ الأطراؼ  -الإنسانية مع ضرورة محاسبة مرتكبييا مف تنظيـ الدولة وجبية النصرة

التعاوف لمعثور عمى الأفراد والجماعات والمؤسسات والكيانات ممف يرتكبوف الأعماؿ الإرىابية 

نضماميـ إلى تن -وينظمونيا منع  –ظيـ داعش أو جبية النصرة الدعوة لوقؼ تدفؽ الإرىابييف وا 

تمويؿ الأعماؿ الإرىابية والامتناع عف تقديـ أي شكؿ مف أشكاؿ الدعـ إلى الكيانات أو الأشخاص 

الضالعيف في أعماؿ إرىابية  بما في ذلؾ عمميات تجنيد أعضاء الجماعات الإرىابية 

https://undocs.org/ar/S/RES/3281(3125) 

ـ وحماية جميع العامميف في مجاؿ تقديـ المساعدة الإنسانية وموظفي الأمـ المتحدة والأفراد احترا 3286 3125آب  :3

اتخاذ خطوات لكفالة سلبمة وأمف العامميف في مجاؿ  -إدانة جميع أشكاؿ العنؼ -المرتبطيف بيا

 https://undocs.org/ar/S/RES/3286(3125) -تقديـ المساعدة الإنسانية 

كانوف الأوؿ  28

3125 

تأييد  - مطالبة جميع الأطراؼ بالالتزاـ بالقانوف الإنساني الدولي والقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف 32:2

ػ . وجيوده في إطار تنفيذ بياف جنيؼسورية دي ميستورا إلى ىالمبعوث الخاص للؤميف العاـ 

https://undocs.org/ar/S/RES/32:2(3125) 

الطمب مف الدوؿ  –إدانة أي أعماؿ تجارية لا سيما تجارة النفط بمشاركة داعش وجبية النصرة  ::32 3126شباط  23

 -لى تنظيـ داعش وجبية النصرة وعدـ إتاحة أي تعاوف معيماإالأعضاء تجميد الأمواؿ التي تعود 
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مؽ مف نشاط الق –اتخاذ التدابير اللبزمة لمنع وقمع تمويؿ الإرىاب والإرىابييف والمنظمات الإرىابية 

إدانة التدمير الذي تعرض لو التراث الثقافي في العراؽ  –داعش وجبية النصرة في العراؽ وسورية 

إدانة ما يقوما بو مف اختطاؼ طمباً لمفدية  -وسورية لا سيما عمى يد تنظيـ داعش وجبية النصرة

اي شكؿ مف الأشكاؿ مف والتبرعات الخارجية وضرورة تعاوف الدوؿ لمنع الإرىابييف مف الاستفادة ب

ومنع  -واتخاذ التدابير في المؤسسات المالية لمنع وصوؿ الأمواؿ إلى الإرىابييف -ىذه الأعماؿ

 https://undocs.org/ar/S/RES/32::(3126)وصوؿ الأسمحة والأعتدة ذات الصمة إلييما 

إدانة استخداـ أي مادة كيميائية باعتبارىا سلبحاً في سورية، وىو ما شأنو أف يشكؿ انتياكاً لمقرار  :331 3126آذار  7

تأييد القرار الذي ينص عمى مواصمة بعثة تقصي  -واتفاقية حظر الأسمحة الكيميائية 3229

ف محاسبة المسؤوليف ع -الحقائؽ التابعة لمنظمة حظر الأسمحة الكيميائية لعمميا في سورية

 https://undocs.org/ar/S/RES/331:(3126)استخداـ المواد الكيميائية 

العمؿ عمى إنشاء  -ضرورة تحديد المسؤوليف عف استخداـ الأسمحة الكيميائية في سورية ومحاسبتيـ 3346 3126آب  8

الكامؿ مع التعاوف  –آلية التحقيؽ المشتركة بيف منظمة حظر الأسمحة الكيميائية والأمـ المتحدة 

 المنظمة ومع آلية التحقيؽ المشتركة

https://undocs.org/ar/S/RES/3346(3126) 

تشريف الثاني  31

3126 

التي ارتكبيا تنظيـ داعش مع وجوب محاسبة الأشخاص قرار عاـ حوؿ إدانة الاعتداءات الإرىابية  :335

 -تياكات لمقانوف الإنساني الدوليالمسؤوليف عف ارتكاب أعماؿ إرىابية أو المسؤوليف عف ارتكاب ان

مطالبة الدوؿ الأعضاء بتكثيؼ جيودىا الرامية إلى وقؼ تدفؽ الإرىابييف إلى العراؽ وسورية ومنع 

 https://undocs.org/ar/S/RES/335:(3126)وقمع تمويؿ الإرىاب 

كانوف الأوؿ  29

3126 

الدعوة لعقد اجتماعات برعاية  -تأييد بياف جنيؼ وبياني فيينا كأساس لانتقاؿ سياسي بقيادة سورية 3365

دعـ  -3127المبعوث الخاص إلى سورية بيف الحكومة السورية والمعارضة في كانوف الثاني 
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جراء  قامة حكـ ذو مصداقية خلبؿ ستة أشير يشمؿ الجميع وا  عممية سياسية بقيادة سورية وا 

ضرورة وقؼ إطلبؽ النار  –شيراً تحت إشراؼ الأمـ المتحدة  29ابات حرة ونزيية في غضوف انتخ

اتخاذ تدابير بناء الثقة بيف جميع الأطراؼ  –منع وقمع الأعماؿ الإرىابية  -في جميع أنحاء سورية

يع لى جمإإتاحة إمكانية الوصوؿ الآمف والسريع وغير المعرقؿ لموكالات الإنسانية  –في سورية 

تييئة الظروؼ لعودة  -إيقاؼ جميع الأطراؼ أي ىجمات موجية ضد المدنييف -أنحاء سورية

   -اللبجئيف والنازحيف إلى مناطقيـ الأصمية 

https://undocs.org/ar/S/RES/3365(3126) 

كانوف الأوؿ  33

3126 

 -قانوف الدولي لحقوؽ الإنسافالالطمب مف جميع الأطراؼ الالتزاـ بالقانوف الدولي الإنساني و  3369

 -الطمب مف السمطات السورية تسييؿ عبور المساعدات الأممية الإنسانية عبر خطوط النزاع

ضرورة التنفيذ الكامؿ لبياف جنيؼ وبيانات الفريؽ الدولي لدعـ سورية 

https://undocs.org/ar/S/RES/3369(3126) 

الصادر عف أمريكا وروسيا بوصفيما رئيس  3128شباط  33المؤرخ في البياف المشترؾ  تأييد 3379 3127شباط  37

التنفيذ  -3127شباط  38الفريؽ الدولي لدعـ سورية بشأف وقؼ الأعماؿ القتالية فييا اعتباراً مف 

الكامؿ والفوري لعممية الانتقاؿ السياسي بقيادة سورية وفقاً لبياف جنيؼ وبيانات الفريؽ الدولي لدعـ 

 إتاحة الوصوؿ الآمف والسريع لجميع الوكالات -طالبة بوقؼ أعماؿ العنؼ والقتاؿالم -سورية

 https://undocs.org/ar/S/RES/3379(3127) الإنسانية إلى جميع أنحاء سورية

إدانة أعماؿ العنؼ واليجمات والتيديدات الموجية ضد الجرحى والمرضى والعامميف في المجاؿ  3397 3127آيار  4

 :2:5يـ المساعدات الإنسانية، ومطالبة جميع الأطراؼ الالتزاـ باتفاقيات جنيؼ لعاـ الطبي وتقد

الدعوة لتيسير المرور الآمف لمعامميف في المجاؿ  -3116و 2:88وبروتوكولاتيا الإضافية لعامي 

 -وقؼ أعماؿ العنؼ واليجمات والتيديدات ضد المدنييف -الطبي وتقديـ المساعدة الإنسانية
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https://undocs.org/ar/S/RES/3397(3127) 

كانوف الأوؿ  32

3127 

 -مطالبة جميع الأطراؼ في سورية الالتزاـ بالقانوف الدولي الإنساني والقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف 3443

الطمب مف السمطات السورية الاستجابة العاجمة لجميع طمبات الأمـ المتحدة بإيصاؿ المساعدات 

وبيانات الفريؽ تيسير إجراء الانتقاؿ السياسي بقيادة سورية وفقاً لبياف جنيؼ  -عبر خطوط النزاع

الدولي لدعـ سورية لإنياء النزاع فييا والتأكيد عمى أف مستقبؿ سورية يقرره الشعب السوري. 

https://undocs.org/ar/S/RES/3443(3127) 

كانوف الأوؿ  42

3127 

الترحيب بجيود روسيا وتركيا مف أجؿ وضع حد لمعنؼ في سورية وبدء عممية سياسية  3447

https://undocs.org/ar/S/RES/3447(3127) 

كانوف الأوؿ  :2

3128 

الطمب مف جميع الأطراؼ الالتزاـ فوراً بالتزاماتيا وفؽ القانوف الدولي الإنساني والقانوف الدولي  34:4

والطمب مف السمطات السورية الاستجابة عاجلًب لجميع طمبات إيصاؿ المساعدات  -لحقوؽ الإنساف

يسير إجراء الانتقاؿ السياسي بقيادة سورية وفي ظؿ عممية يمتمؾ ت -الإنسانية عبر خطوط النزاع

زماميا السوريوف وفقاً لبياف جنيؼ وبيانات الفريؽ الدولي لدعـ سورية لإنياء النزاع فييا 

https://undocs.org/ar/S/RES/34:4(3128) 

لأغراض إنسانية في جميع أنحاء سورية باستثناء العمميات وقؼ جميع الأطراؼ للؤعماؿ العدائية  3512 3129شباط  35

السماح لقوافؿ المساعدات الإنسانية التابعة للؤمـ المتحدة  -العسكرية ضد داعش وجبية النصرة

والسماح بعمميات الإجلبء  -جميع أنحاء سورية فيوشركائيا بالوصوؿ بشكؿ آمف ودوف عوائؽ 

بحماية المدنييف وحماية العامميف في المجاليف الطبي  الالتزاـ -الطبي بشكؿ آمف غير مشروط

يصاؿ المساعدات الإنسانية إلييا  -والإنساني رفع الحصار عف المناطؽ المأىولة بالسكاف وا 

والإسراع في تنفيذ الأعماؿ الإنسانية المتعمقة بالألغاـ في جميع أنحاء سورية 

https://undocs.org/ar/S/RES/3512(3129) 
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 www.un.org*المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى موقع الأمـ المتحدة 

(، حيث تعكس تمؾ 43يمكف تمثيؿ القرارات الصادرة عف مجمس الأمف في المخطط البياف بالشكؿ رقـ )

ساىمت تمؾ القرارات في رسـ  فقدالقرارات تطورات الأعماؿ العسكرية والأمنية والسياسية عمى الأرض في سورية، 

ساتيا وتداعياتيا عمى الاجتماعات التي كانت تحصؿ بسبب الأزمة السورية أو اواقع الأزمة السورية مف خلبؿ انعك

 :السوؽ السياسية السوريةتداعياتيا عمى واقع الحياة السورية داخؿ 

 
 : إعداد الباحث.*المصدر

 :312 - 3122(: تطور الأزمة السورية سياسياً خلبؿ الفترة 43الشكؿ رقـ )

منذ اندلاعيا حتى عاـ  دورة حياة الأزمة السوريةاعتباره ممثلًب ليمكف  ،(43) مف خلبؿ ملبحظة الشكؿ رقـ

فاعمية التدخلبت ، ورغـ أنيا في مرحمة التلبشي والانتياء إلا أنيا ما زالت مرشحةً لمزيد مف التطور حسب :312
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 عدد القرارات والبٌانات الصادرة عن مجلس الأمن

1 

2 

3 

الأوؿ  كانوف 24

3129 

والمستمرة والمحسنة خلبؿ عاـ  مبادئ القانوف الدوليتقديـ المساعدة الإنسانية القائمة عمى  :355

التأكيد عمى التزاـ جميع الأطراؼ بالقانوف الدولي الإنساني والقانوف الدولي لحقوؽ  -:312

التأكيد  -الوصوؿ الآمف والمستمر لقوافؿ الأمـ المتحدة الإنسانية إلى جميع المناطؽ –الإنساف 

والبيانات الصادرة عف الفريؽ الدولي لدعـ عمى إجراء انتقاؿ سياسي بقيادة سورية وفقاً لبياف جنيؼ 

 https://undocs.org/ar/S/RES/355:(3129) -سورية لإنياء النزاع فييا 
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عمى حياة المواطنيف  يشكؿ خطراً حقيقياً فييا في المناطؽ التي لا يزاؿ الإرىاب ، والإقميمية، والوطنية الدولية

 أطوارثلبثة إلى ومؤسسات الدولة السورية في تمؾ المناطؽ، ويمكف بشكؿ عاـ تقسيـ دورة حياة الأزمة السورية 

  : ىي رئيسية

موعد  3123آب  28وحتى  3122مف بداية الآزمة في آذار  الطور امتد ىذي تشكل الأزمة وتصاعدها: .الأول

في الفشؿ مشتركاً للؤمـ المتحدة وجامعة الدوؿ العربية، خمفاً لكوفي أناف بعد تعييف الأخضر الإبراىيمي مبعوثاً خاصاً 

"الربيع  ما سمّي بػ في سياؽ أزمات 3122بدأت الأزمة السورية في آذار  ، حيثتنفيذ خطتو ذات النقاط الست

، وأعمنت جممة مف الخطوات لغت الحكومة السورية العمؿ بقانوف الطوارئأالعربي"، وفي نيساف مف العاـ نفسو 

 "المجمس الوطني السوري"تشكؿ و  ،"مطالب شعبية محقة"الإصلبحية العاجمة في استجابةٍ سريعة لما ظير يوميا بأنو 

ائؿ ما يسمى "الجيش السوري الحر" بتمقي الدعـ المباشر مف ، وبدأت فص3122آب  34المعارض في تركيا بتاريخ 

الأزمة، إلا أف الحكومة السورية  اندلاععمى الرغـ مف المؤشرات الكثيرة عمى و  .3122تركيا بحموؿ تشريف الأوؿ 

عندما  3122حتى تشريف الأوؿ  3122تجاىمت وأنكرت وجود الأزمة يوميا، وقد امتدت ىذه الفترة مف شير آذار 

سحب بعثة مراقبييا مف سورية بعد أف أكدت البعثة وجود "كياف مسمح" عمى قرارىا  ةاتخذت جامعة الدوؿ العربي

لغاء ميمة بعثة المراقبيف إلييا. بإبعاد سورية عف عضوية الجامعة الأرض داخؿ سورية، وقامت    وا 

بدأت وقتٌ كثير حتى لـ يمض ، و 3123تشكيؿ جبية النصرة في سورية في كانوف الثاني عف عمف أ  

، صوت مجمس الأمف 3123شباط  24بتاريخ و  .بممارسة الإرىاب وارتكاب الفظائع ضد المدنييف والجيش السوري

كانوف  33التي تـ وضعيا في  يدعـ خطة جامعة الدوؿ العربية لحؿ الأزمة السوريةقدمتو المغرب عمى مشروع قرار 

دعت خطة حيث القرار. مسودة ، إلا أف روسيا والصيف استخدمتا حؽ النقض )الفيتو( لمنع تمرير 3123الثاني 

طلبؽ  جامعة الدوؿ العربية يوميا إلى حصوؿ انتقاؿ سياسي يقوده السوريوف نحو الديمقراطية ونظاـ سياسي متعدد، وا 

الجامعة، كما دعت إلى وقؼ العنؼ  حوار سياسي بيف الحكومة السورية وأطياؼ المعارضة وفؽ جدوؿ زمني تضعو

وضماف حرية التظاىر السممي والسماح غير المشروط لمؤسسات الجامعة بالدخوؿ إلى سورية للئطلبع عمى حقيقة 
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تـ تعييف غوفي أناف كمبعوث خاص مشترؾ للؤمـ  ،ةكجيد دولي لاحتواء الأزمة السوريو الأوضاع عمى الأرض. 

وقد وضع السيد أناف خطة سلبـ مف ستة نقاط ىي: ، 3123شباط  34ى سورية في المتحدة وجامعة الدوؿ العربي إل

العمؿ مع المبعوث الأممي في إطار عممية سياسية جامعة بقيادة سورية، ووقؼ القتاؿ والعنؼ المسمح تحت إشراؼ 

فراج عف المعتقميف، الأمـ المتحدة، وضماف وصوؿ المساعدات الإنسانية لجميع المناطؽ المتضررة، وتكثيؼ وتيرة الإ

وضماف حرية التنقؿ لمصحفييف في كافة أرجاء البلبد، وضماف حرية تكويف الجمعيات والتظاىر السممي 

(S/PRST/3123/7)(6).  ،وجيت الحكومة السورية رسالة إلى المبعوث الخاص المشترؾ أناف بالتزامف مع ذلؾ

ونظراً لعدـ حصوؿ أي تقدـ  في جميع المناطؽ. إطلبؽ النارالتزمت مف خلبليا بتنفيذ خطتو، وشرعت بالفعؿ بوقؼ 

في تنفيذ أي خطة سلبـ مستدامة في  الفشؿبعد  3123آب  3لـ يمبث إلا وقدـ استقالتو في في تطبيؽ خطتو، 

بشأف  3154و 3153صدرت خلبؿ ىذه الفترة قرارات مجمس الأمف (. Karim & Islam, 3127, p. 224سورية )

حزيراف  25في و (، UNSMISمييف في سورية بمف فييـ ميمة الأمـ المتحدة لممراقبة في سورية )نشر مراقبيف أم

( إلى تفعيؿ R3Pدعا مستشارا الأميف العاـ للؤمـ المتحدة الخاصيف بمنع جرائـ الإبادة ومسؤولية الحماية ) 3123

وتـ ، مف وىو ما لـ يحصؿموافقة مجمس الأ ، إلا أف تفعيمو كاف يحتاج إلى(7)مبدأ مسؤولية حماية المدنييف في سورية

مف أجؿ سورية المدعومة مف الأمـ الدولية عمى وثيقة جنيؼ مف قبؿ مجموعة العمؿ  3123حزيراف  41الاتفاؽ في 

، وتضمنت الوثيقة تعييف حكومة انتقالية مع سمطات تنفيذية كاممة لمرحمة سياسية انتقالية يقودىا السوريوف، (8)المتحدة

بالإضافة إلى التعيد بوقؼ العنؼ والتعاوف بشكؿ كامؿ مع مراقبي الأمـ المتحدة، وتطبيؽ خطة أناف ذات النقاط 

الأمـ المتحدة في  يمتحدة باف كي موف أف ميمة مراقب، أكد الأميف العاـ للؤمـ ال3123تموز  41بتاريخ و الست. 

                                                           
5
من الموقع:  2012كانون الثانً  23(. استرجع بتارٌخ 2012آذار  21بٌان من رئٌس مجلس الأمن. )  

https://undocs.org/en/S/RES/2442(2012) 
6
 (R2Pمبدا مسؤولٌة حماٌة ال ) حٌث ٌطالب الدول بتحمل مسؤولٌاتها لوقاٌة شعوبها من 2005مدنٌٌن تم الاتفاق علٌه فً قمة زعماء العالم عام ،

بتحمل  جرائم الإبادة، وجرائم الحرب والتطهٌر العرقً والجرائم ذات الصلة ضد الإنسانٌة، وٌطالب المجتمع الدولً بالتدخل فً حال فشلت الدولة
 مسؤولٌاتها تلك. 

2
UN-Backed Action Group on Syria :  تتألف مجموعة العمل من أجل سورٌة المدعومة من الأمم المتحدة من: أمانة الأمم المتحدة وجامعة

ً مجلس الدول العربٌة، والمفوضٌة العلٌا للشؤون الأمن والسٌاسة الخارجٌة فً الاتحاد الأوروبً، ووزراء خارجٌة الدول الخمس دائمً العضوٌة ف
ن: روسٌا، والصٌن، وبرٌطانٌا، وفرنسا، وأمرٌكا، ووزراء خارجٌة تركٌا بالإضافة لوزراء خارجٌة العراق والكوٌت وقطر بحسب أدوارهم فً الأم

 جامعة الدول العربٌة.



242 
 

( وخطة النقاط الست ووثيقة جنيؼ تعتبر أدوات ميمة في التوصؿ إلى حؿ سياسي في سورية UNSMISسورية )

 لإنياء العنؼ. 

رغـ الوعي بوجود الأزمة مع امتلبؾ الرؤيا الواضحة لمحؿ، إلا اف الموارد  استعار الأزمة ونضجها:. الثاني

تعييف الأخضر الإبراىيمي خمفاً مع ىذا الطور  بدأو لـ تكف تكفي لتنفيذ ىذا الحؿ. لدى الحكومة السورية المتوفرة 

لاتحاد الروسي عمى موعد الاتفاؽ بيف تركيا وا 3127كانوف الأوؿ  :3حتى  واستمر ،3123آب  28لأناف بتاريخ 

طلبؽ مسار الأستانا. أف الفرؽ بيف مؤتمر  3124تشريف الثاني  2براىيمي في أكد الاحيث  وقؼ إطلبؽ النار وا 

ىو  3125كانوف الثاني  35الذي عقد في ومؤتمر جنيؼ الثاني  3123حزيراف  41جنيؼ الأوؿ الذي عقد بتاريخ 

، إلا أنوسورية ممثمة في المؤتمر الثاني مف خلبؿ وفديف الأوؿ يمثؿ الحكومة السورية والثاني يمثؿ المعارضة. أف 

أيار  42قدـ استقالتو بتاريخ وبعد سمسمة مف الاجتماعات والمقاءات مع الأطراؼ المنخرطة في الأزمة السورية، 

رغـ وعي و دولي" حوؿ كيفية إنياء الأزمة السورية. في ظؿ ما أسماه "انقساـ ميؤوس منو في المجتمع ال 3125

 ،الحؿ الناجع ليذه الأزمة تنفيذالقيادة السياسية والأمنية والعسكرية بوجود الأزمة إلا أف الرؤيا كانت قاصرة عف 

في  مف قبؿ أبو بكر البغدادي (ISIS) "الدولة الإسلبمية في الشاـ والعراؽ"تأسيس الإعلبف عف ىذه المرحمة وشيدت 

استخدمت روسيا والصيف خلبؿ ىذه الفترة حؽ النقض )الفيتو( ثلبث مرات في مجمس الأمف ضد وقد  ،3124نيساف 

 قرارات تديف الحكومة السورية. 

منعاً لتمرير قرار في مجمس الأمف يحيؿ الوضع في سورية إلى  3125أيار  33بتاريخ  فقد استخدمتاه مثلبً 

 3229تبني القرار خلبؿ ىذه المرحمة تـ و  ،(9)(SC. 8291th meeting, 3125) المحكمة الجنائية الدولية

، حيث أودعت سورية لدى الأميف العاـ للؤمـ المتحدة في لكيميائية في سوريةا( حوؿ إنياء برنامج الأسمحة 3124)

نتاج وتخزيف واستعماؿ الأسمحة الكيميائية وتدمير "صؾ انضماميا إلى  3124أيموؿ  25 اتفاقية حظر استحداث وا 

                                                           
2
 SC. 114012. “Referral of Syria to International Criminal Court Fails as Negative Votes Prevent Security Council 

from Adopting Draft Resolution”. Retrieved June 13, 2016, from: 
https://www.un.org/press/en/2014/sc11402.doc.htm 
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، كما أنشأ الأميف العاـ للؤمـ المتحدة بعثة الأمـ المتحدة لمتحقيؽ في مزاعـ استخداـ الأسمحة الكيميائية "تمؾ الأسمحة

محة الكيميائية منتصؼ آب الادعاءات الغربية باستعماؿ الحكومة السورية للؤساستمرار مع  ،(FFMفي سورية )

ضد المدنييف، تزامف ذلؾ مع تصاعد حدة الخلبؼ بيف روسيا والولايات المتحدة عمى خمفية وقوؼ روسيا ضد  3125

. إلا أف الولايات المتحدة إلى جانب البحريف، والسعودية والإمارات وقطر والأردف بدأت بشف غاراتٍ الادعاءاتىذه 

التدخؿ العسكري تمؾ الغارات  اعتبرتكومة السورية باستعماؿ الأسمحة الكيميائية، وقد عمى خمفية اتياميا الحجوية 

، إلا أف ممؼ الأسمحة الكيميائية لـ ينتوِ في ىذه النقطة ومازاؿ الأوؿ في الأزمة السورية منذ بدايتياالمباشر الأمريكي 

السورية، بدأت روسيا أولى غاراتيا الجوية في  وبناءً عمى طمب مف الحكومةالممؼ مفتوحاً حتى تاريخ إعداد البحث، 

 .ضد الإرىاب لدعـ الجيش العربي السوري في معاركو 3126أيموؿ  41

لو عيف الأميف العاـ للؤمـ المتحدة باف كي موف الدبموماسي السابؽ ستيفاف دي ميستورا مبعوثاً خاصاً كما 

أطمقت القوى الدولية و  ،3125مي الذي استقاؿ في أيار ، خمفاً للؤخضر الإبراىي3125تموز  21إلى سورية بتاريخ 

لممساعدة عمى إنياء النزاع فييا  "الفريؽ الدولي لدعـ سورية"محادثات تحت اسـ  3126تشريف الأوؿ  41في 

(ISSGفي العاصمة فيينا )(:) إلا أف المجتمعيف فشموا في  ،شاركت فييا إيراف لممرة الأولى بشكؿ رسميالتي ، و

تشريف  25المحادثات في تمؾ وعقدت الجمسة الثانية مف  ،لى أرضية مشتركة بخصوص الأزمة السوريةإالتوصؿ 

يوف ف بيانيف حوؿ الانتقاؿ السياسي تحت قيادة سورية وفي ظؿ عممية يمتمؾ السور اوأصدر الاجتماع 3126الثاني 

( بعد الاجتماع الثالث 3126) 3365تبنى مجمس الأمف بالإجماع القرار رقـ و  ،(21)زماميا عمى أساس بياف جنيؼ

 لمجموعة الدعـ الدولية لسورية في نيويورؾ. 

الحكومة  تمع تزايد الوعي بوجود الأزمة وتشكؿ الرؤيا الواضحة بالحؿ المناسب، امتمك انحسار الازمة: .الثالث

كانوف الأوؿ  :3في ىذا الطور  بدأو دارتيا، استخدمتيا بشكؿ فعاؿ لإالتي لحؿ الأزمة السورية الموارد اللبزمة 

                                                           
2
، ، أمرٌكاشارك فً تلك المحادثات: الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، الإمارات العربٌة المتحدة، قطر، الأردن، مصر، الصٌن، فرنسا، ألمانٌا، إٌطالٌا 

 العربٌة. روسٌا، إٌران، لبنان، تركٌا، برٌطانٌا، مفوضة السٌاسة الخارجٌة للاتحاد الأوروبً، الأمٌن العام للأمم المتحدة، وأمٌن جامعة الدول 
10

 SC. 2522
th

(2254 December 12). Retrieved march 25, 2012, from: https://undocs.org/ar/S/RES/2254(2015) 
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يقاؼ العمميات العسكرية في بقية  مع 3127 انحسار تواجد المجموعات الإرىابية المسمحة في محافظة إدلب وا 

در عمى مشروع القرار الذي قدمتو كؿ مف روسيا وتركيا وص بالإجماعوافؽ مجمس الأمف عندما  المناطؽ السورية

)الوثيقة  3127كانوف الأوؿ  41الذي تضمف وقؼ إطلبؽ النار بتاريخ   (3127) 3447بالرقـ 

S/3127/2244)(22) محادثات الجولة الأولى مف ، ووضع آلية لمراقبة خروقات التنفيذ، مع تشكيؿ وفود لإطلبؽ

، واعتبار ذلؾ جزءاً أساسياً مف 3128كانوف الثاني  35و 34الأستانة بيف الحكومة السورية وممثمي المعارضة يومي 

جنيؼ وخطوة للؤماـ في متابعة المفاوضات تحت رعاية الأمـ المتحدة في  ،العممية السياسية التي يقودىا السوريوف

كؿ ذلؾ عمى أساس التوصؿ إلى كاف و حتى تاريخ إعداد البحث.  اً مستمر  الطور ا. ومازاؿ ىذ3128شباط  9بتاريخ 

ة بوسائؿ سممية، وقد شدد القرار عمى أىمية التنفيذ الكامؿ لجميع القرارات ذات الصمة، وبشكؿ تسوية سياسية شامم

ورحب مجمس الأمف الدولي بنتائج محادثات الأستانة معتبراً ( 3127) 3379القرار ( و 3126) 3365خاص القرار 

أطمؽ الفريؽ الدولي لدعـ كما . (23)(SC. Press Release, 3128تشكؿ خطوة نحو السلبـ مف أجؿ سورية )أنيا 

معني بالشؤوف  الأوؿ: لدعـ حؿ الأزمة السورية عمؿ فريقيأنشأ مف خلبلو  3127شباط  22بياناً في سورية 

ؿ ستيفاف دي مستورا، المبعوث أجّ مف جيتو، . (24)(SC. 3379, 3127بوقؼ إطلبؽ النار ) والثانيالإنسانية 

، وتبنى مجمس الأمف الدولي 3127شباط  36حتى جنيؼ سورية، محادثات  للؤميف العاـ للؤمـ المتحدة إلىص الخا

-الروسي الاتفاؽالذي طالب جميع الأطراؼ الالتزاـ ببنود  3127شباط  37بتاريخ  3379بالاجماع قراره رقـ 

ات ، إلا أف اليدنة لـ تشمؿ الجماعات الإرىابية في سورية واستمرت العممي(25)الأمريكي حوؿ منع الاعتداءات

 5تـ التوقيع عمى اتفاؽ مناطؽ خفض التصعيد بيف إيراف، والاتحاد الروسي، وتركيا بتاريخ و . ضد الإرىاب العسكرية

                                                           
11

 Letter dated 22 December 2016 from the Permanent Representative of the Russian Federation to the United 
Nations and the    r   d     ire   .i.    t e  er  nent  i  i n     ur e  t  t e  nited   ti n   ddre  ed t  t e 
President of the Security Council. Retrieved January 5, 2012, from 
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=S/2016/1133 
12

 SC. Press Release. (2012, January 31). “Security Council Press Statement on International Meeting on Syria in 
Astana”. Retrieved   rc  15, 2012, from: https://www.un.org/press/en/2012/sc12201.doc.htm 
13

 SC. Resolution (2262). Retrieved April 12, 2012, from https://undocs.org/ar/S/RES/2262(2016).  
14

 “S ri  Conflict: Attacks Reported as Truce Comes into Effect”, BBC News, 22 February 2016.  

https://undocs.org/ar/S/RES/2268(2016)
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اعتبره ديمستورا "خطوة واعدة" في ظؿ القتاؿ المستمر وتيديد الأمر الذي أستانا، إطار محادثات في  3128أيار 

كانوف  31استمرت ىذه المرحمة حتى . (26)(SC Meeting 8:55th, 3128الدولة الإسلبمية في العراؽ والشاـ )

مع البياف الأخير الذي أدلى بو دي مستورا بعد أربع سنوات وأربعة أشير مف العمؿ في الممؼ السوري  3129الأوؿ 

وقد  .(27)(SC 9545th Meeting, 3129داعياً مجمس الأمف إلى إنياء ىذه الحرب "المروعة، الوحشية، والقذرة" )

قراراً يديف  ،مف خلبؿ الممؼ الكيميائي ، في إطار استيدافيا المستمر لمحكومة السوريةاقترحت فرنسا وأمريكا وبريطانيا

استخداـ الأسمحة الكيميائية في خاف شيخوف بسورية ويدعو الحكومة السورية للبلتزاـ بتوصيات بعثة تقصي الحقائؽ 

(FFMالتابعة لمنظمة حظر الأسمحة الكيميائ )( يةOPCW وآلية التحقيؽ المشتركة بيف الأمـ المتحدة والمنظمة )

(JIM إلا أف روسيا استخدمت حؽ النقض الفيتو لمنع تمرير ىذا القرار، وكانت روسيا والصيف قد رفضتا ،)إجراءات 

 . 3128يدد بفرض عقوبات عمى الحكومة السورية في شباط ت

لمجمس الأمف، في حيف  ثمانية قراراتاستخدمت روسيا حؽ النقض الفيتو لمنع  ،عمى مدى سنوات الأزمة

بتاريخ  جنيؼ محادثاتعقدت جولة جديدة مف ، وقد استخدمت الصيف حؽ النقض الفيتو ضد ستة مف تمؾ القرارات

ومحاربة الحوكمة، والقضايا الدستورية، والانتخابات،  مواضيع: وركزت عمى 3128آذار  4في و ، 3128شباط  9

جراءات بناء الثقة حصؿ في استعادة مناطؽ مف تنظيـ  التقدـ الكبير الذيمف رغـ وعمى ال ،الإرىاب، والأمف، وا 

الدولة الإسلبمية في العراؽ والشاـ )داعش( وجبية النصرة، إلا أف مناطؽ أخرى في البلبد ما زالت خاضعة لسيطرة 

كرىما وأعماليما المتطرفة العنيفة بما في ذلؾ الآثار الإنسانية المدمرة ىذيف التنظيميف، وللآثار السمبية لوجودىما وف

بشأف  3129شباط  35في  3512تـ تبني القرار وقد . (28)(SC. RES. 355:, 3129عمى السكاف المدنييف )

أيار  26في و  ،إلى جميع المناطؽ السورية دوف استثناء وقؼ الاعتداءات والسماح بمرور آمف لممساعدات الإنسانية
                                                           
15

 SC. 12222. (2012 May). 2244
th

  eetin . “Special Envoy Calls Agreement on Syria De-e c l ti n Z ne  ‘ r  i in  
Step    id  er i tent Fi  tin , ISIL   re t,    He Brie   Securit    uncil”. Retrieved Febru r  6, 2012, from 
https://www.un.org/press/en/2012/sc12222.doc.htm  
16

 SC. 13636. (2012 December). 2434
th

  eetin . “Securit    uncil  u t Fin ll   nite t  End ‘Dirt , Brut l, H rri ic 
W r , Speci l Env     r S ri   r e  in Fin l Brie in ”. Retrieved   rc  11, 2012, from 
https://www.un.org/press/en/2012/sc13636.doc.htm 
12

 SC. Res. 2442 (2012). Retrieved November 23, 2012, from https://undocs.org/ar/S/RES/2442(2012) 
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عقدت الجولة التاسعة مف اجتماعات أستانا رفيعة المستوى حوؿ مناطؽ خفض التصعيد في إدلب ودرعا  3129

  لمتابعة ممؼ وقؼ الأعماؿ العسكرية ومتابعة العمميات ضد الإرىاب والإرىابييف. والشماؿ الشرقي

 الخروج إلى الحل: الأزمة السوريةثالثا. 

عمى مراحؿ وفي كؿ مرحمة حصؿ تطور جديد يتناسب مع متغيرات خارجية جديدة دخمت إلى تطورت الازمة السورية 

في خطابو أماـ الجمعية العامة للؤمـ المتحدة الخارجية والمغتربيف حدد السيد وزير وقد  ،السوؽ السياسية في سورية

إلى إصلبحات اجتماعية وسياسية  ىو أف البمد بحاجة الأوؿلممشكمة في سورية وجياف: "أف  3122أيموؿ  37بتاريخ 

ىو أنو تـ استغلبؿ تمؾ الحاجات والمطالب الشعبية لغايات أخرى ترتبط بمصالح  والثانيواقتصادية مطموبة شعبياً، 

لوزارة الخارجية مزيج التسويؽ السياسي  عناصررافؽ ذلؾ تغير في وقد  "لا تعبر عف رغبات الشعب السوري.

 مف مراحؿ الأزمة الثلبث السابؽ ذكرىا.  كؿ مرحمة والمغتربيف بشكؿ يتناسب مع

التكمفة السياسية لتحديد  عنصرالأزمة وتصاعد أحداثيا، استخدمت الوزارة  اندلاعففي المرحمة الأولى، ومع  

وىي تتجو غرباً، قامت الوزارة بحساب  3117سنوات منذ عاـ  ستالجديدة، وبعد أف كاف ليا وقراراتيا خياراتيا 

العائدات والتكاليؼ مف التوجو غرباً، خاصةً وأف معظـ الدوؿ الأوروبية إلى جانب الولايات المتحدة الأمريكية وكندا 

سياسية  وأستراليا اتخذوا جميعيـ مواقؼ سمبية منذ المحظة الأولى للؤحداث في سورية، وبدؤوا يمارسوف ضغوطاً 

واقتصادية وثقافية عمى الحكومة السورية، دوف مراعاة لأي علبقاتٍ كانت الوزارة والحكومة السورية قد نسجتيا سابقاً 

مع تمؾ الدوؿ، وكأنيـ يسيروف في مخطط مرسوـ حتى قبؿ اندلاع ما سمي "الربيع العربي". عندىا قررت الوزارة 

باتجاه آسيا وروسيا وأمريكا اللبتينية، وفي الوقت قتصادياً وليس جغرافياً فقط سياسياً واتغيير خيارىا بالاتجاه شرقاً 

الذي لـ تقـ فيو الوزارة بإغلبؽ أي مف بعثاتيا الخارجية في أوروبا عمى الرغـ مف استبعاد بعض السفراء مف بعض 

لطاقـ الدبموماسي في عدد العواصـ الغربية، قامت بإغلبؽ بعثاتيا في أمريكا والسعودية وقطر، وقامت بتخفيض ا
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ات نظراً لأف انكماشية في المرحمة الأولى مف الأزمة مع تغيير الخيار  استراتيجيةالوزارة حيث اتبعت كبير مف الدوؿ، 

 تكاليؼ الإبقاء عمى علبقات مميزة مع تمؾ البمداف تجاوزت بشكؿ كبير العوائد المتحصمة مف الإبقاء عمييا. 

إعادة تصميـ منتجاتيا السياسية، وركزت بالوزارة في ىذه المرحمة  اىتمتسياسي، المنتج ال عنصرمف ناحية 

الاستجابة لمطالب و : مكافحة الإرىاب، رئيسة في جميع خطاباتيا ورسائميا الإعلبمية والسياسية عمى ثلبثة مواضيع

تركز عمييا قبؿ الأزمة مثؿ الإصلبح، والحوار الوطني. بالمقابؿ، تراجعت المواضيع السياسية التي كانت الوزارة 

والدخوؿ في تحالفات واجتماعات متعددة اقتصادية وسياسية إلى  ،الانفتاح السياسي والاقتصادي عمى الدوؿ الأوروبية

الصؼ الأخير في أولويات المواضيع السياسية لدى الوزارة، وكاف اىتماـ الوزارة بالتعاوف مع الجيات والمؤسسات 

اً عمى تصميـ وتكييؼ تمؾ المنتجات بما يخدـ احتواء الأزمة وتطوراتيا وامتصاص صدمة المختصة في سورية منصب

التوزيع السياسي المتمثؿ بعقد الاجتماعات  عنصرولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الوزارة الأحداث المتسارعة والمفاجئة فييا. 

طورات الأوضاع عمى الأرض في الميداف، والمقاءات الثنائية والمتعددة التي كانت تتزايد أو تنقص وفؽ استجابتيا لت

عمى الدعاية السياسية مف خلبؿ التعاوف بشكؿ وثيؽ مع وسائؿ الإعلبـ القائـ سياسي الترويج وظّفت عنصر الكما 

التقميدية في سورية الرسمية والخاصة، بالإضافة إلى التعاوف الإعلبمي مع وسائؿ الإعلبـ التقميدية الصديقة، وركزت 

الاتصاؿ السياسي مع الجميور المستيدؼ مف خلبؿ تعييف ناطؽ رسمي باسـ الوزارة لمتعامؿ مع وسائؿ عمى عممية 

الإعلبـ العربية والدولية ووكالات الأنباء، خاصةً في ىذه المرحمة، حيث كانت اليجمة الإعلبمية عمى سورية 

أقامتيا الوزارة عمى إنشاء شبكة مف العلبقات  ومؤسساتيا كبيرة جداً، وأخيراً اقتصرت العلبقات العامة السياسية التي

يراف، وذلؾ لتنسيؽ المواقؼ السياسية والأمنية  السياسية القوية مع الحمفاء والأصدقاء وبشكؿ خاص روسيا والصيف وا 

 الدولية.  السياسية عمى صعيد السوؽ السياسية السورية، والسوؽ

تيا المتعمقة بحساب التكمفة السياسية لخياراتيا، وحافظت في المرحمة الثانية، حافظت الوزارة عمى استراتيجي

، كما حافظت وبعض الدوؿ الغربية والعربية عمى مستوى علبقات دبموماسية منخفضة لكف مستقرة مع الدوؿ الأوروبية

 الوزارة في ىذه المرحمة عمى استراتيجيتيا المتعمقة بالمنتج السياسي، حيث استمر موضوع مكافحة الإرىاب في



254 
 

قامت بتغيير موضوعي الاستجابة لمطالب  يا، إلا أناحتلبلو صدارة الاىتماـ السياسي والإعلبمي لدى الوزارة

. وبعد أف عمى التوالي الإصلبح والحوار الوطني ليصبحا البدء بالمصالحات الوطنية، والعممية السياسية لحؿ الأزمة

انقمبت لتتعاوف مع الأخضر الإبراىيمي في المشاركة  كانت الوزارة تتعاوف مع خطة النقاط الست لكوفي أناف،

وأطمؽ  ،، ومف ثـ التعاوف مع المبعوث الخاص ديمستورا الذي تابع اجتماعات جنيؼبمؤتمرات جنيؼ الأوؿ والثاني

مجموعات العمؿ التخصصية لمتابعة العمؿ في محادثات جنيؼ بشكؿ عممي. وشكمت تمؾ الاجتماعات الرافعة 

التوزيع السياسي التي اتبعتيا الوزارة لإيصاؿ أفكارىا السياسية المتعمقة بالمنتجات التي صممتيا  رلعنصالأساسية 

وقامت بتطويرىا، وشكمت القنوات السابقة سواء الاجتماعات الأممية أو الثنائية أو الاجتماعات التي يتـ عقدىا مع 

 عنصرتخدمتيا الوزارة بكفاءة وفاعمية عند تصميـ الحمفاء والأصدقاء عمى مستويات متعددة شبكة توزيع سياسي اس

كما عززت دعايتيا السياسية بما ينسجـ مع الأفكار  ،الترويج السياسي لاستخداميا في اتصالاتيا السياسية المختمفة

 وعززت أيضاً شبكة العلبقات العامة السياسية التي أنشأتيا فيالجديدة التي طرحتيا في السوؽ السياسية السورية، 

دوؿ البريكس، وبعض الدوؿ العربية الاتصالات والاجتماعات مع أضافت عمييا في ىذه المرحمة و المرحمة السابقة، 

والجزائر وكاف ليذه الدوؿ دور في توسيع شبكة العلبقات السورية مع السوؽ السياسية العربية  مثؿ ع ماف ومصر

 والدولية. 

التي كانت بدأت بعض البمداف  ،تاريخ إعداد ىذا البحث التي مازالت مستمرة حتى في المرحمة الثالثة

وقامت الوزارة بالمقابؿ بتعزيز طواقميا الدبموماسية في تمؾ  ،بإعادة فتح بعثاتيا في سوريةسفاراتيا مغمقة في دمشؽ 

المنتج  عنصرأما مف ناحية  ،البمداف وىو ما ينسجـ مع متطمبات وتداعيات المرحمة الثالثة بانحسار الأزمة وتلبشييا

حافظت الوزارة وعززّت في ىذه المرحمة منتجاتيا السياسية المتعمقة بمكافحة الإرىاب واستعادة الأمف  فقد السياسي،

عادة النازحيف إلى منازليـ، ومتابعة العممية السياسية مع المبعوث الخاص الجديد والأماف،  والمصالحات الوطنية وا 

ومتابعة اجتماعاتيا في جنيؼ،  3129بيدرسوف مع إطلبؽ المجنة الدستورية عاـ للؤميف العاـ للؤمـ المتحدة غير 

وقد شكمت تمؾ الاجتماعات في جنيؼ والاستانة القناة الرئيسة لتوزيع المنتج  .وبالتوازي متابعة اجتماعات الأستانة
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سي لموزارة مف خلبؿ التراكمات الترويج السيا عنصرفي ىذه المرحمة  كما تعزز ،السياسي لموزارة في المحافؿ الدولية

التي حصمت في شبكة العلبقات العامة السياسية التي نسجتيا الوزارة مع الحمفاء والأصدقاء، ورغـ أف الدعاية 

أف التطور الميـ كاف في تراجع القنوات الإعلبمية العربية والغربية عف  إلاالسياسية لموزارة لـ تتطور بشكؿ كبير 

عجزىا في المرحمتيف السابقتيف عف تغيير الوضع عمى الأرض بشكؿ كبير في ، وساىـ ريةتشويو الحقائؽ في سو 

 انكفائيا عف اليجمة عمى الدولة والحكومة السورية. 

لإدارة ثلبثة محاور خلبؿ مراحؿ الأزمة فت الوزارة خطاباتيا وأفكارىا ورسائميا السياسية كيّ مف جية أخرى، 

 : وىيي للؤزمة السورية عناصر الحؿ السياسأساسية شكمت 

إلى علبقاتيا السياسية والدبموماسية ، لفتت الوزارة مف خلبؿ 3122منذ بداية الأزمة في آذار : أولًا. محاربة الإرىاب

أف ىناؾ مجموعات مسمحة تستغؿ التحركات الشعبية في المناطؽ السورية والتي كاف ليا مطالب اقتصادية وشعبية 

المجموعات تشكؿ أداة التدخؿ الأجنبي في الشؤوف الداخمية السورية وتستغؿ تمؾ المطالب لتحقيؽ محقة، إلا أف تمؾ 

يوائيا ( أف 3123وأكد السيد الوزير في خطابو ) ،أىدافيا الخاصة وأىداؼ الدوؿ التي تقؼ خمؼ تسميحيا وتدريبيا وا 

ممية والمؤسسات الوطنية وكثيراً مف معالـ سورية سورية تواجو إرىاباً منظماً طاؿ المواطنيف والكوادر البشرية والع"

الأثرية التاريخية عبر تفجيرات إرىابية واغتيالات ومجازر وأعماؿ نيب وتخريب روعت المواطنيف في العديد مف 

بمداً  94أكثر مف كما أكد أف الإرىاب الذي تواجيو سورية مدعوـ خارجياً حيث يأتي الإرىابيوف مف  ،مناطؽ سورية

، وىذا يعني أف ىناؾ دولًا تقدـ دعماً مادياً ولوجستياً نشطاً انطلبقاً مف أراضييا ليذه الجماعات 29"لعالـحوؿ ا

كما أشارت الوزارة في أكثر مف موقع إعلبمي وسياسي إلى أف دولًا مثؿ تركيا وقطر والسعودية  ،الإرىابية المسمحة

سرائيؿ ترسؿ الإرىا  ،ب إلى سورية وتدعـ الإرىابييف بالماؿ والسلبح والتدريب والإيواءوأمريكا وفرنسا وليبيا والأردف وا 

واعتبرت الوزارة أف مف واجب ومسؤولية الحكومة السورية وفؽ القوانيف والأعراؼ الدولية حماية شعبيا مف الإرىاب 

                                                           
12

م المتحدة فً خطاب السٌد الوزٌر ولٌد المعلم وزٌر الخارجٌة والمغتربٌن نائب رئٌس مجلس الوزراء أمام الدورة الثامنة والستٌن للجمعٌة العامة للأم 

 . 2013أٌلول  30نٌوٌورك. 
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الفتنة بيف السورييف  ؽالتكفيري الجيادي الذي تعمؿ المجموعات الإرىابية المسمحة مف خلبلو عمى نشر الفوضى وخم

 وضرب العيش المشترؾ بينيـ. 

وبيف  ،كما ربطت بيف الأحداث الإرىابية التي ترافقت مع الأزمة وبيف العقوبات الاقتصادية القسرية مف جية

مف جية أخرى، حيث أثر ىذاف العاملبف عمى قطاعات السورية تزايد الاحتياجات الإنسانية في العديد مف القطاعات 

ومف ذلؾ أزمات  ،وصحية ومعيشية أخرى ما أدى إلى ازدياد الأوضاع الإنسانية لممواطنيف السورييف سوءاً  مصرفية

موقفيا بشكؿ دائـ عمى الوزارة أكدت قد النزوح والمجوء التي تجاوزت الحدود الجغرافية لسورية إلى دوؿ الجوار، و 

لى أىمو وعالأـ وطنوترحيبيا بعودة كؿ مواطف سوري إلى    ممو.، وا 

دولة تنظيـ المع تقدـ الأزمة في أحداثيا، باتت الوزارة تركز بشكؿ رئيس عمى وجود جبية النصرة و و  

، وىما :2وفقاً للؤمـ المتحدةبشكؿ رسمي دولياً كذلؾ العراؽ والشاـ كتنظيميف إرىابييف مصنفيف الإسلبمية في 

مفاىيـ منحرفة لمديف، وىو ما وضع العالـ أماـ التزاماتو موجوداف عمى الأرض السورية ينتيكاف حقوؽ الإنساف باسـ 

نكار أي علبقة بيما ، وأكدت الوزارة ضرورة عدـ تسييس القانونية بمحاربة ىذيف التنظيميف، عمى الأقؿ ظاىرياً، وا 

رىاب متطرؼ، فالإرىاب  اعتبرت أف مكافحة ، كما واحد أينما كافمكافحة الإرىاب وتصنيفو بإرىاب معتدؿ وا 

لإرىاب ىي أولوية لمسير بالمسارات الأخرى لحؿ الأزمة السورية، فلب يمكف القياـ بإجراء سياسي ديمقراطي يتعمؽ ا

وقد رحبت بدعوة الرئيس  ،بانتخابات أو دستور أو ما شابو والإرىاب يضرب في أرجاء سورية وييدد المدنييف فييا

فحة الإرىاب، عمى اعتبار أف الضربات الجوية وحدىا لا تكفي الروسي فلبديمير بوتيف لقياـ تحالؼ دولي إقميمي لمكا

لمحاربة الإرىاب، حيث لا بد مف التعاوف مع الجيش العربي السوري القوة الوحيدة في سورية التي تتصدى للئرىاب 

سورية ومف ذلؾ الإعلبف عف بدء الغارات الجوية الروسية في سورية بناءً عمى طمب مف الحكومة ال ،وجرائمو وفكره

واستمرت الوزارة في ، والتعاوف مع الحكومة السورية، وبالتنسيؽ معيا، في إطار دعـ الجيود السورية لمحاربة الإرىاب

                                                           
12

 S/RES/2253(2015). 2015كانون الأول  12المعقودة فً  2522(. جلسة مجلس الأمن رقم 2015)2253قرار مجلس الأمن رقم  
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القسرية التي تشكؿ إرىاباً لا يقؿ خطورةً عف إرىاب الجماعات الأحادية رفع العقوبات الاقتصادية التأكيد عمى ضرورة 

 الإرىابية المتطرفة. 

أف الوضع في سورية أمسى أكثر أمناً واستقراراً، وأف معركة سورية ضد  3129وزارة في عاـ أعمنت الوقد 

وأكدت أف التحالؼ الدولي الذي شكمتو الولايات المتحدة لمحاربة الإرىاب ما ىو إلا  ،31الإرىاب شارفت عمى الإنتياء

 تحالؼ لدعـ الإرىاب وجرائـ الحرب. 

 3122حزيراف  31ألقى السيد الرئيس بشار الأسد رئيس الجميورية العربية السورية خطاباً في  :الإصلبحاتثانياً. 

أعمف فيو جممة مف الخطوات والإجراءات الإصلبحية تتضمف قوانيف جديدة مثؿ قانوف الأحزاب السياسية لضماف 

لانتخابات البرلمانية وقانوف المجالس التعددية السياسية، وقانوف الإعلبـ لتأسيس أرضية لإعلبـ حر ومستقؿ، وقانوف ا

حيث تـ  مف أجؿ مزيد مف التعددية والممارسة الديمقراطية،البمدية، كما أعمف خلبلو عف البدء بمراجعة الدستور 

كما  اعتماد الدستور الجديد باستفتاء شعبي عاـ قامت عمى أساسو انتخاباتٌ شاركت فييا الأحزاب السياسية المتعددة.

لتطبيؽ الإصلبحات المطموبة لا تتجاوز محدد عف برنامج زمني  3122عاـ الرئيس في مقابمة تمفزيونية  أعمف السيد

بيف ممثميف مف قطاعات شعبية مختمفة في عدة  3122مع إطلبؽ حوار وطني جدي في شير آب  ،ستة أشيرمدتو 

 محافظات لموصوؿ إلى الآليات والنتائج المطموبة شعبياً. 

استخدمت الوزارة تمؾ المفاىيـ الإصلبحية وأضاءت عمييا في اجتماعاتيا الثنائية والمتعددة، وفي خطابيا 

السياسي والإعلبمي باعتبار أف تمؾ الأفكار والمفاىيـ الإصلبحية تشكؿ حجر الزاوية لحؿ الأزمة السورية وتخفيؼ 

مع الأمـ المتحدة بشكؿ مستمر استعدادىا لمتعاوف ؿ و بالمقابأكدت الوزارة وطأة آثارىا الإنسانية القاسية، وقد 

والمنظمات الدولية ذات الصمة في المجاؿ الإنساني وفي إطار خطة الاستجابة تمبية للبحتياجات الأساسية لممواطنيف 

 السورييف، وأكدت عمى جيود الحكومة السورية لإعادة النازحيف والميجريف واللبجئيف إلى بيوتيـ ومناطقتيـ بعد

                                                           
20

العامة للأمم المتحدة بتارٌخ  خطاب السٌد ولٌد المعلم نائب رئٌس مجلس الوزراء وزٌر الخارجٌة والمغتربٌن أمام الدورة الثالثة والسبعٌن للجمعٌة 

 2012أٌلول  22
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عادة عمؿ مؤسسات  يصاؿ مساعدات المنظمات الإنسانية إلى جميع المواطنيف دوف تمييز، وا  تأمينيا مف الإرىاب، وا 

 الدولة في المناطؽ التي تـ تحريرىا مف الإرىاب. 

كمفيوـ جديد في إطار حؿ التأكيد عمى فكرة إعادة إعمار سورية، إلى الوزارة  انتقمت 3129وبدءاً مف عاـ 

في العدواف عمى سورية، وتمؾ التي فعمياً مبادرات الدوؿ والجيات التي لـ تنخرط سورية، ورحبت بالتعاوف مع الأزمة ال

ممشاركة في برامج إعادة الإعمار ىي لمدوؿ الصديقة لف الأولوية أكدت أتتخذ نيجاً واضحاً وصريحاً ضد الإرىاب، و 

ترحيب بالدوؿ التي تربط مساىمتيا بإعادة الإعمار بشروط وعدـ ال ،التي وقفت إلى جانب سورية في محاربة الإرىاب

 . بشكؿ فعمي وقيود مسبقة، أو ما زالت تدعـ الإرىاب

كانت محددات الحؿ السياسي لسورية منذ البدء الحفاظ عمى السيادة الوطنية، ووحدة سورية  ثالثاً. الحؿ السياسي:

 أي السوري دوف –أرضاً وشعباً، والحفاظ عمى مؤسسات الدولة وتطويرىا والإرتقاء بيا، والحوار الوطني السوري 

حؿ السياسي ليا خطاً أساسياً لمخروج آمنت الوزارة في فكرىا الذي سوقتو سياسياً خلبؿ الأزمة بالوقد  ،تدخؿ خارجي

بادرت مف التزمت بالحؿ السياسي للؤزمة و أكدت في اتصالاتيا السياسية والدبموماسية أف الحكومة السورية ، و منيا

منذ الوزارة ورفضت  ،إلى الدعوة لمحوار دوف أف يكوف ىناؾ استجابة مف أطراؼ المعارضة المرتينة لمخارجتيا بداي

ؿ الأجنبي السافر في شؤوف سورية الداخمية، ومف ذلؾ دعوة بعض الدوؿ رئيس الجميورية العربية البداية التدخ

السورية إلى التنحي، حيث أكدت أف الشعب السوري ىو المخوؿ الوحيد في اختيار مستقبمو وشكؿ دولتو، وقيادتو 

-للؤزمة يقوـ عمى الحوار السوريكما استجابت لكؿ مبادرة سياسية بيدؼ إيجاد حؿ سممي  ،عبر صندوؽ الاقتراع

قد تعاونت مع وانطلبقاً مف ذلؾ فالسوري ورفض الاستقواء بالخارج، ويحفظ دماء السورييف ووحدة سورية ومستقبميا، 

بعثة المراقبيف العرب التي جاءت بمبادرة مف جامعة الدوؿ العربية، ومع ما تلبىا مف مبادرات دولية اقترنت بعمؿ 

لخاص إلى سورية كوفي عناف، حيث استقبمت بعثة الأمـ المتحدة لممراقبة في سورية أونسميس، المبعوث الدولي ا

في سورية في فترة زمنية قياسية، وأعمنت التزاميا بخطة النقاط الست التي وقدمت ليا التسييلبت للبنتشار والعمؿ 

يف الأخضر الإبراىيمي ممثلًب خاصاً للؤميف رحبت بتعيكما قدميا السيد عناف كاممة وبدأت بالتنفيذ العممي لبنودىا، 
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العاـ للؤمـ المتحدة إلى سورية خمفاً لمسيد عناف، وأكدت استعدادىا لمتعاوف الكامؿ معو وفقاً للؤسس التي توافقت 

لكف سورية ربطت بيف نجاح الحؿ السياسي وبيف إلزاـ  ،عمييا مجموعة العمؿ الدولية حوؿ سورية وخطة النقاط الست

يواء  الدوؿ الداعمة لممجموعات المسمحة وىي: تركيا والسعودية وقطر وليبيا وغيرىا بوقؼ تسميح وتمويؿ وتدريب وا 

 المجموعات الإرىابية المسمحة وتشجيع الحوار ونبذ العنؼ. 

موافقة الحكومة السورية عمى المبادرة التي أطمقيا الرئيس تأييد مبادرات الحؿ السياسي ت إحدى كانوقد 

بالإنضماـ إلى اتفاقية حظر الأسمحة الكيميائية، والتعاوف  3123الروسي فلبديمير بوتيف رئيس روسيا الاتحادية عاـ 

 ،يايمباشر عمعسكري ، وبذلؾ سحبت الذرائع مف أعداء سورية لشف عدواف منظمة كدولة طرؼ في الاتفاقيةالمع 

، والمشاركة بمجاف الخبراء لمعصؼ الفكري الأربعة التي اقترحيا 3+2وافقت عمى المشاركة في محادثات موسكو و 

 . الجولة الثالثة مف محادثات جنيؼالمبعوث الخاص ديمستورا، باعتبارىا تمييدية غير ممزمة بيدؼ إطلبؽ 

لحات الوطنية التي نجحت في الكثير مف أكدت الوزارة في أكثر مف مناسبة عمى أىمية عممية المصاوقد 

المناطؽ السورية في حقف دماء السورييف وتخميص تمؾ المناطؽ مف الإرىاب وعودة الحياة الطبيعية إلييا، وذلؾ عمى 

ىذه مثؿ الرغـ مف الجيود السمبية التي كانت تقوـ بيا دوؿ مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية وتركيا وقطر لمنع 

الوصوؿ إلى نتائج إيجابية، بالمقابؿ كانت ىناؾ جيود إيجابية مف دوؿ حميفة مثؿ روسيا لإكماؿ  المصالحات مف

اتفاقيات المصالحات وخروج الإرىابييف مف المناطؽ المتفؽ عمييا، خاصةً بعد محادثات الأستانة والتوصؿ إلى 

يف واللبجئيف مف العودة إلى مناطقيـ آلاؼ النازحت ىذه المصالحات عشرات وقد مكن ،اتفاقية مناطؽ خفض التصعيد

 وأسيمت بشكؿ كبير في تحسيف ظروؼ معيشة أعداد كبيرة مف السورييف الذيف عانوا كثيراً مف جرائـ الإرىاب. 

السوري في سوتشي المتمثمة بتشكيؿ -رحبت الوزارة بكؿ إيجابية بمخرجات مؤتمر الحوار الوطني السوريو 

العممية ستتـ بقيادة وممكية سورية دوف فرض أي شروط أو استنتاجات مسبقة عمى  لجنة مناقشة الدستور، وأكدت أف

، وىو 3129أيموؿ  28عمؿ المجنة وتوصياتيا، كما رحبت بالاتفاؽ الذي تـ التوصؿ إليو في مدينة سوتشي بتاريخ 
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وأكدت ضرورة التعامؿ مع سورية عمى  ،جزء مف اتفاقات مناطؽ خفض التصعيد التي نتجت عف مسار الاستانا

يحقؽ السلبـ والاستقرار لمجميع، وأف بما أساس انتصارىا في معركتيا ضد الإرىاب، وتأييد الحوار والتفاىـ المشترؾ 

 ما لـ يحصموا عمييا بالحرب لف يحصموا عميو بالسياسة. 

رة الأزمة السورية مف خلبؿ الشكؿ رقـ يمكف تمثيؿ ما قامت بو الوزارة مف جيود سياسية ودبموماسية في إداو

لمرقابة عمى  Fish Boneعبر استخداـ أداة ىيكؿ السمكة الذي يظير تطور مسار إدارة الأزمة السورية ( 44)

الجودة، ولكف تـ تعديؿ استخداـ تمؾ الأداة لعرض تطور أحداث الأزـ السورية والاستجابة ليا عبر القرارات التي تـ 

 يمي: كما تمؾ التطورات، وذلؾ  اتخاذىا رداً عمى
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التسويق السياسي من قبل وزارة الخارجية والمغتربين عناصر مزيج المبحث الثالث: استخدام 

 The Use of Political Marketing by the Ministry of الأزمة السوريةفي إدارة 

Foreign Affairs and Expatriates in Managing the Syrian Crisis: 

 

 أولًا. دور التسويق السياسي في إدارة الأزمة السورية 

الأداة الأىـ في إدارة الأزمة السورية خاصةً في  التي كانتيرتبط التسويؽ السياسي بالنسبة لموزارة بميارات الاتصاؿ 

، والتراجع الواضح لمفكر السياسي الرقمي ظؿ الدور المتنامي لوسائؿ الإعلبـ والتواصؿ الاجتماعي وتقنيات الاتصاؿ

لمسوؽ تغيير الرأي العاـ ىو المشاركة في كاف اليدؼ الرئيس لموزارة ، وقد لصالح الفكر السياسي الحر المحافظ

والتأثير عميو وتغذيتو بمجموعة مف الأفكار والمبادئ السياسية التي تروج لمفكر والسياسة الوطنية لسياسية السورية ا

 التي تعمؿ الوزارة عمى ترسيخيا وترويجيا عبر وسائؿ التواصؿ المختمفة.  

مبيتيا، وقامت حاجات ورغبات الجميور وت بتحديديوفر التسويؽ السياسي الأدوات والأفكار الخاصة حيث 

حاجات ورغبات الجميور السوري ومف ثـ وضع رؤية سياسية  استطلبعالوزارة باستخداـ التسويؽ السياسي مف خلبؿ 

، ومف ثـ اتخاذ القرار السياسي المنسجـ في النياية مع لإشباع تمؾ الحاجات والرغبات وطنية داخؿ الحكومة السورية

لمحكومة السورية لمتأثير  والأفكار السياسية الوطنيةوصوؿ إلى نشر المبادئ تمؾ الحاجات والرغبات وتنفيذه بيدؼ ال

 في أصوات الجميور السياسي في الانتخابات عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة. 

ىيمنت استراتيجيات وتكتيكات ومبادئ التسويؽ السياسي عمى أداء الوزارة لدرجة أنيا والعامميف فييا ىذا وقد 

، في إنجاح عمؿ الوزارة، وقد ارتبط التسويؽ السياسي لدى الوزارة بالاتصاؿ السياسي يؽ السياسيالتسو  أدركوا دور

ييدؼ التسويؽ السياسي لدى الوزارة إلى خمؽ صورة ذىنية لمشروع سياسي وفؽ نموذج يستخدـ تقنيات التسويؽ  حيث
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ار السف، إضافة إلى تقنيات الإقناع السياسي التقميدية، مثؿ استيداؼ شرائح مجتمعية معينة كالشباب أو النساء أو كب

توجيو الرأي العاـ والتأثير عمى رأي الجميور السياسي بالتركيز عمى الجوانب الوطنية والعاطفية تشكيؿ و بغرض 

في  الداخمية ةالسوؽ السياسيوتوحيد الجميور السياسي في سورية عبر اختلبؽ أزمات فوؽ الوطنية توحد  ،والتقنية

، والقياـ بنشاط اتصالي السوؽ السياسية الداخميةاجيتيا، بدلًا مف الغوص في أزمات دوف الوطنية تشتت سورية لمو 

بالإضافة إلى استخداـ الحملبت السياسية  ،عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة الإعلبمية التقميدية والاجتماعية الحديثة

 ارة. في أنشطة الوز المختصيف عبر الانترنت ومشاركة الاستشارييف 

وطرحت منتجاتيا السياسية فييا مثؿ  ،عالية التنافسية سياسية محمية وخارجيةعممت الوزارة ضمف سوؽ كما 

خاصةً سفرائيا  الشخصيات الميمة العاممة في الوزارةأفكارىا والمواضيع السياسية الخاصة بالأزمة، والاستثمار في 

، والبرنامج السياسي لموزارة، والأىداؼ والخطط السياسية مف أجؿ الحصوؿ ومندوبييا الدائميف في بعثاتيا الخارجية

عمدت إلى إدارة معمومات الأزمة فيما كما  .دوف سواىا الوزارة اتمنتجلالجميور السياسي )المستيمؾ(  دعـعمى 

تي جرت لإظيار ال السياسية يخص حوادث ذات مواضيع حساسة، أي التخطيط والتنفيذ لاستراتيجية العلبقات العامة

 : ػلضماف استدامة معمومات الأزمة قامت الوزارة ب، و مع الفرص الداخمية والخارجية المتاحة أفضؿ النتائج الممكنة

 . بشكؿ سريع وتوفير أكبر قدر مف المعمومات الممكنة لصانع القرار السياسي تحديد وتشخيص الموقؼ .１

 . وفي البعثات الدبموماسية والقنصمية التابعة لياداخؿ الوزارة  تحديد فريؽ معمومات متابعة الأزمة .２

 . كامؿالمتحدث الذي يممؾ صلبحيات التحدث والتصريح أماـ الإعلبـ والجميور، وتدريبو وتجييزه بشكؿ  تعييف .３

جمع المعمومات والبيانات وتحميميا: تأسيس نظـ لممعمومات وشجرة المعمومات الطارئة وتوزيعيا عمى الجيات  .４

دارتيا اجية الأزمةالمعنية لمو   . وا 

ىتماـ بالإعلبـ المستيدؼ بأىـ التطورات والرأي الرسمي حوؿ تمؾ التطورات مف خلبؿ الإتعريؼ الجميور  .５

  الممكنة لأية تطورات مستقبمية مف أجؿ مواجيتيا بالشكؿ الأنسب. والتوقعات والأصدقاء، الحمفاء أنشطة و 
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واختيار الخيار التكمفة السياسية،  عنصرباستمرار مف خلبؿ استخداـ إيجاد الحموؿ والبدائؿ المتاحة وتقييميا  .６

 . بالنسبة لمصمحة سورية السياسية والدبموماسية الأنسب

وأحياناً تـ اختلبؽ أزمات مف السيؿ التعامؿ معيا تفادياً  مسبؽالأزمة ومنع تطور أحداثيا بشكؿ تصاعد استباؽ  .７

 لمتعامؿ مع أزمات أخرى معقدة. 

 مزيج التسويق السياسي المستخدمة لدى الوزارة: النظرية والنموذج عناصرثانياً. 

دارة  لدى وزارة الخارجية والمغتربيف عمى الشكؿ التالي: مستويات إدارة الأزمة السوريةكانت  إدارة الاستجابة، وا 

دارة المعرفة دارة المخاطر، وا   مزيج التسويؽ السياسي عناصرقامت الوزارة بالخطوات التالية لإدارة  ، حيثالموقؼ، وا 

 مف خلبؿ:  كنموذج لإدارة الأزمة السورية مف خلبؿ احتوائيا والتحكـ في مسار أحداثيا ياواستخدام

، وضماف سلبمة الموظفيف وتمبية عمى مستوى الوزارة أولاً  تقييـ الأزمة بشكؿ مستمر: التحقؽ مف حجـ الأزمة .１

دارة الأزمة، ومراجعة خطة مواجية الأزمات ومراجعة وتعديؿ السياسات لإ الوزارة داخؿاحتياجاتيـ، وتشكيؿ فريؽ 

بلبغ الموظفيف بالسياسات والإجراءات دورياً.  لأف  لـ تنقطع عممية التقييـ لدى الوزارةحيث بشكؿ مستمر وا 

لذلؾ  ،كبيرةف تتغير بسرعة أالتقديرات الأولية غالباً ما تكوف خاطئة أو غير دقيقة، كما يمكف لمبيئة السياسية 

ىذه المرحمة ميمة لناحية جمع المعمومات مف خلبؿ استعراض التقارير والأخبار الداخمية لتحديد نقاط القوة  تعتبر

   عمى مستوى الوزارة. كؿ ذلؾ تمييداً لاتخاذ القرار المناسب ،والدولية لتحديد الفرص والتيديدات، والضعؼ

بما  ، وطرح منتجات جديدةبشكؿ مستمر مواكب لمتطورات لموزارة الرصد والتحميؿ: تعديؿ المنتجات السياسية .２

يتواءـ مع تطور مراحؿ الأزمة السورية، مثلًب موضوع استخداـ الأسمحة الكيميائية، حيث طرحت الوزارة فكرة 

نشاء بعثة دائمة لدى الانضماـ إلى منظمة حظر استخداـ الأسمحة الكيميائية بالتنسيؽ مع الحميؼ الروسي،  وا 

قامت بعقد العديد مف الاجتماعات المنظمة لمتابعة الممؼ، وتكميؼ دبموماسي برتبة سفير لإدارة أعماليا، كما 

 . المينية والدبموماسية بيذا الخصوص لمخروج بأقؿ الخسائر وأكبر المكاسب
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الاتجاه شرقاً بدؿ  بيدؼ التعامؿ مع تداعيات الأزمة آنياً، ومف ذلؾ استراتيجية التركيز عمى المدى المتوسط: .３

استمرار محاولة بناء شبكة مف العلبقات السياسية والدبموماسية مع الدوؿ مع مع الغرب، العلبقات السعي لبناء 

الأوروبية وأمريكا وغيرىا مف الدوؿ الغربية التي اتخذت مواقؼ سمبية مف الحكومة السورية منذ البدايات الأولى 

 ،ذلؾلتنفيذ ووضع خطة استراتيجية ، الجديدة الدولية السياسيةمف خلبؿ تقييـ السوؽ  للؤزمة، وقامت الوزارة بذلؾ

 التركيز عمى جيود إعادة الإعمار، ناىيؾ عف لتمؾ الخطة وتقييـ احتياجاتيا وتحديد مصادر التمويؿ اللبزمة

ـ الانتظار حتى انتياء استقرار الأوضاع في بعض المناطؽ وعدزيادة مع بالتنسيؽ مع الدوؿ الحميفة والصديقة 

عادة بناء روابط الجالية الاغترابية وأنشطتيا. الأزمة بشكؿ كامؿ  ، وا 

الأزمة السورية لموصوؿ إلى القرارات الصائبة، فلب  إدارةإدارة الوقت: يعتبر الوقت مف العناصر الفاعمة في حالة   .４

ت المورد الوحيد الذي يتحتـ إنفاقو واستثماره أو الوقلقد كاف يمكف أف يكوف القرار صائباً إلا في الوقت المناسب، 

يتغير أبداً، ما يجعمو  لـبمعدؿ ثابت الوزارة وقامت باستيلبكو المناسبة، وىو ما امتمكتو  إىداره في المحظة

 العاجمة مثؿ الأزمة السورية.  السياسية الأزمات إدارةالعنصر الأكثر حزماً في 

لو أىمية جوىرية في إدارة الأزمة السورية، حيث استطاعت الوزارة إطلبؽ حوار ناجح كاف التفاوض والحوار:  . أ

مف  ،الذي حقؽ أعمى مصمحة لمدولة والمجتمع السوري دعـ الجميور السياسي السوريلموصوؿ إلى حالة مف 

لدولي الخاص المبعوث ا، و : الأمـ المتحدة ومنظماتيا المختمفة المتخصصةخلبؿ التفاوض مع الأطراؼ التالية

سواء في المرحمة الأولى عندما كاف يمثؿ الأمـ المتحدة وجامعة الدوؿ العربية، أو عندما أصبح يمثؿ إلى سورية 

بالإضافة إلى التشاور المستمر مع  ،الأمـ المتحدة فقط بعد تجميد عضوية سورية في جامعة الدوؿ العربية

ع الزيارات والاجتماعات الثنائية والمتعددة مع الحمفاء عمى والصيني، حيث لـ تنقط الحمفاء الروسي والإيراني

عمماً أف الوزارة لـ تنقطع عف الحوار مع الأطراؼ السمبية في الأزمة السورية مثؿ جامعة  ،الأزمة امتداد مراحؿ

 طراؼ. الدوؿ العربية والدوؿ الأوروبية إلا بعد استنفاذ فرص الحوار البناء سياسياً ودبموماسياً مع تمؾ الأ
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باعتباره الطريؽ الأفضؿ لمحصوؿ عمى أعمى المكاسب بالتعاوف مع التفاوض لطالما نظرت الوزارة إلى 

وىو ما أيده  ،والابتعاد عف التفكير باف حالة القتاؿ لف تنتيي إلا بانتياء طرؼ مف أطراؼ الأزمة الأطراؼ المعنية،

، آخذيف بالاعتبار الأفضؿعمى عممية التفاوض لمحصوؿ  دؼولذلؾ تيالأزمات لا تفني الشعوب، البزاز باعتبار أف 

حقيؽ ما يرغبوف بو فالحموؿ يجب أف تعـ عمى الجميع بفوائدىا، وأف يقبؿ ويرضى بيا الأطراؼ الأخرى في ت حقوؽ

، ولا شؾ أف (65، ص. 3112والوصوؿ إلى صفقة عادلة )البزاز، والتكافؤ ولتحقيؽ ذلؾ يجب توفر العدؿ  ،الجميع

والشعب الحكومة السورية مصمحة  كانت تيدؼ لتحقيؽفي حالة الأزمة السورية التي قامت بيا الوزارة فاوضات الم

التفاوض اليادؼ والسعي لمحصوؿ عمى الأفضؿ، آخذة بالاعتبار حقوؽ الشعب السوري، حيث تحممت مسؤولية 

، الجميع وتحظى بدرجة مف الرضا والقبوؿالحموؿ يجب أف تعـ عمى أف السوري وتضحياتو لتحقيؽ ما يرغبوف بو، و 

أو تمنع ضرراً كاف سيقع عمى  صالح الدولة والشعب السوري،إما أف تحقؽ  وكانت المفاوضات في معظـ الحالات

 أو أنيا لا تفضي إلى نتيجة أبداً. الحكومة أو الشعب السوري، 

مكانية  انطلبقاً الواضحة اعتمدت الوزارة في التفاوض استراتيجية المواجية و  مف عدالة القضية الوطنية وا 

تحقيؽ أىدافيا بالاعتماد عمى قوة الجيش ومساندة الشعب لمقيادة السياسية، كؿ ذلؾ بيدؼ زيادة الضغط عمى 

لمراجعة أنفسيـ واختيار أىداؼ بديمة تساعد عمى تقبؿ ما يفرضو الواقع الجديد مف النتائج في  الأطراؼ الأخرى

حيث عانى الطرؼ الآخر مف المعمومات خاطئة التفسير، والضغوط، وضعؼ  ،ناصر الأزمةالتأثيرات المختمفة لع

الميارات القيادية، والجمود والتكرار، وغياب أو تعارض الأىداؼ، والبحث عف الحموؿ السيمة، والشائعات، وسوء 

الوزارة عممية أدارت بالمقابؿ، . الفائز في التفاوض-السمبيات التي حرمتو مف تحقيؽ ثنائية الفائزالإدارة وغيرىا مف 

وأىميا أف تعكس العممية التفاوضية التفاوض مف خلبؿ تحديد أىداؼ العممية التفاوضية بالنسبة لمحكومة السورية 

نفسو ، وذلؾ احتراماً لدماء وجراح الجيش والشعب السوري في الدفاع عف أرضو و تطمعات ورغبات الشعب السوري

الأوضاع المختمفة لمعممية التفاوضية، وحددت مصادر القوة التي ستتعامؿ  الوزارة ركتوأد ،خلبؿ تطورات الأزمة

 معيا خلبؿ التفاوض سواء الإقميمية أو الدولية أو حتى الأممية. 
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ىو أف الطرؼ الذي تفاوض الوزارة بالوكالة عنو  الأوؿأمريف: كما حددت الوزارة مصادر قوتيا مف خلبؿ 

، وأدركت تماماً والعسكرية قوة الحمفاء والأصدقاء السياسية والثانيوالشرعية عمى الأرض،  يمتمؾ السيطرة والسيادة

واستخداـ الوقت بالشكؿ الأمثؿ لإدارة العممية  خلبؿ العممية التفاوضية لتحقيؽ أىدافيا،كسب مزيد مف الوقت  مزايا

 : مف خلبؿ تحديداستعدت لمعممية التفاوضية قد و  التفاوضية،

ماذا تريد الحكومة السورية وكانت متأكدةً مف أىدافيا وحاجاتيا وما يمكف أف تطمبو لتحقيؽ ىذه الحاجات  .１

 بكؿ وضوح وما ىي المطالب التي يمكف مقايضتيا بمطالب أخرى أو المجوء إلى بدائؿ عف التفاوض. 

 ما يسعى الآخر لتحقيقو. ماذا يريد الآخروف: وماىي التنازلات التي قد يكونوا جاىزيف لمتخمي عنيا، و  .２

 ما ىي الحموؿ التي يمكف قبوليا مف قبؿ الطرفيف.  .３

أف حضور مؤتمر للؤمـ المتحدة  وقد أدركت الوزارة عند مشاركتيا في جولات اجتماعات جنيؼ لممرة الأولى

خاصةً وأنيا كانت في  كانت فرصة لاحتواء تداعيات الأزمةلكف و لف يجعؿ أي فريؽ يحقؽ ما يريده بشكؿ كامؿ، 

، وكانت وتحديد الخيارات في المستقبؿ الأطراؼ الأخرى،الاستماع إلى ، و مرحمتيا الأولى ولـ تصؿ بعد إلى ذروتيا

 :الملبئمة لتحقيؽ أفضؿ الأىداؼ المرجوة وفؽ مايميالتفاوضية فرصة كافية للبستفادة مف الاستراتيجيات  الوزارةأماـ 

البدائؿ بعضٍ مف أوراقيا، وكانت بالمقابؿ تضع  أو تسريب كشؼكانت تعمد الوزارة إلى استراتيجية التعاوف:  .１

والعروض المختمفة لمتوصؿ إلى حالة الاتفاؽ والتعاوف في مواجية المشكلبت التي يمكف أف تظير أثناء تنفيذ 

 . المساعدات الإنسانية وتوزيعياتوصيؿ ، مثؿ التعاوف في ممؼ تمؾ البدائؿ

لدفاع عف لمجوء إلى اة الدفاع: الضغط والتشدد لتحقيؽ أكبر قدر مف المكاسب ودفع الطرؼ الآخر استراتيجي .２

المقايضة والميادنة والالتفاؼ وطمب مسائؿ وىنا تبرز  ،لحد مف التنازلات التي يقدميالمحاولة انفسو والمجابية 

 المساعدة الخارجية والتراجع وغيرىا مف السبؿ. 
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مكانية تحقيؽ الانتصار عميو، استراتيجية المواجية .３ : نظراً لإيمانيا بعدالة قضية السورييف في مواجية الإرىاب وا 

إلى جانب التمسؾ مف خلبؿ تقديـ الأدلة والوثائؽ والأرقاـ، تفنيد الوقائع والحجج عمى  عممت الوزارة عمى الدواـ

 بالمواقؼ المحددة والتمويح بالتيديد لمطرؼ المقابؿ، وما يمكف أف يدفعو مف ثمف لقاء مواقفو. 

ركزت الوزارة في ىذه الاستراتيجية عمى عممية الحوار بيف السورييف أنفسيـ دوف تدخؿ : الحواراستراتيجية  .４

شؿ أي تفاوض أو حوار، وىو ما ثبت بالدليؿ خارجي، حيث أف التدخلبت الخارجية ىي السبب الأكبر خمؼ ف

المفاوضات في جنيؼ، لذلؾ اعتمدت الوزارة عمى عددٍ مف الإجراءات المينية الجموس إلى طاولة القاطع عند 

 الممفاتتحديد و ، حتى قبؿ بدء الاجتماعات بنود جدوؿ الأعماؿ العمؿ عمى تحديد والفنية في عممية الحوار مثؿ

 جمسات. الإطار العاـ لمالوفود، والتحميؿ المشترؾ، و  وتحديد تشكيمة، ياوأولويات التفاوضية

 ،ىذه الاستراتيجياتعناصر ولت الوزارة مف استراتيجية إلى أخرى استناداً إلى تحميؿ كؿ عنصر مف تحوقد 

تؤثر نتائج العمميات الميدانية حيث كانت  ضوكانت دائماً تعتمد عمى الخسائر التي تمحؽ بالطرؼ الآخر عمى الأر 

وواقع جديد، يتـ الانطلبؽ إعادة النظر في مواقفيـ واختيار أىداؼ بديمة ، وتجبرىـ عمى في قوتو وقوة المرتبطيف بو

 . منو والبناء عميو في الجولات التفاوضية المقبمة

 ثالثاً. دور الوزارة في صناعة القرار خلال الأزمة السورية

درجة عالية لمتدخلبت الكبيرة بخلبؿ الأزمة السورية  Decision Making Processناعة القرار عممية ص استجابت

بسبب التقدـ اليائؿ لوسائؿ وتقنيات الاتصاؿ، والدور الكبير الذي لعبتو وسائؿ الإعلبـ خلبؿ في الأزمة والمعقدة 

الأزمة، واتساع حجـ التنظيمات والقوى البشرية العاممة فييا، وتأثيرات البيئتيف الداخمية والخارجية، وازدياد عدد 

انعكاسات تمؾ القرارات، ناىيؾ عف الحجـ اليائؿ المشاركيف بطريقة مباشرة وغير مباشرة والمنتفعيف والمتضرريف مف 

لممعمومات التي تتجمع لدى متخذ القرار ما جعؿ عممية صنع القرار لا سيما خلبؿ المراحؿ الأولى للؤزمة أمراً غاية 

 في التعقيد والحساسية. 
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دقة وموضوعية لذلؾ انتيجت الوزارة منيجاً عممياً في عممية صنع القرار، حيث وفرت ليا تمؾ المنيجية 

جاءت أغمب القرارات خلبؿ و وتنظيماً وانضباطاً بعيداً عف التحيزات المختمفة والاعتبارات الشخصية والمصمحية، 

الأزمة عمى قدر كبير مف الشرعية والموثوقية والعدالة، حيث أخذت الوزارة باعتبارىا أكبر قدر ممكف مف المتغيرات 

 صنع القرار السياسي خلبؿ الأزمة السورية مف: انطمقت في مشاركتيا بقد ، و والبدائؿ

 الفرديةمف خلبؿ سرعة الإنجاز والمواصمة والمتابعة والتنفيذ، أي الاعتماد عمى القرارات  :سرعة اتخاذ القرار .１

أدركت الوزارة أف الزمف ىو العنصر الأساس في اتخاذ أي  ، حيثبعيداً عف التفكير الجماعي والمجاف المختصة

إدارة الأزمة، ففي كؿ لحظة مف الأزمة كاف ىناؾ تطورات جديدة تفتح مساىمتو بد ضماف النجاح في قرار وتأكي

، الباب عمى احتمالات عدة، وكاف عمى الوزارة تحميؿ تمؾ الاحتمالات والتعامؿ معيا في ظرؼ زمني ضاغط

  بيف أف تقوـ بالفعؿ أو لا تقوـ بو أو أف تتجاىؿ الحدث تماماً. يفرض المفاضمة

، حيث اعتمدت عالية في الشؤوف السياسية والأمنية والعسكرية والقانونيةوخبرة الاعتماد عمى أشخاص ذوي كفاءة  .２

الوزارة في اتخاذ قراراتيا أو في المفاوضات والمحادثات عمى شخصيات سياسية ودبموماسية ذات خبرة واسعة، 

 . ثيا بأقؿ الخسائرالأمر الذي ساعدىا عمى إدارة تطورات الأزمة واحتواء أحدا

تشكيؿ فريؽ صغير لإدارة الأزمة السورية وليس موسعاً، والغرض مف تضييؽ دائرة اتخاذ القرار الاستغناء عف  .３

الآراء المختمفة والمتباعدة في أزمة طاحنة كثرت فييا التجاذبات مثؿ الأزمة السورية، حيث تؤخر تمؾ الخلبفات 

يعتبر عنصر المفاجأة أحد أوجو الأزمة السورية الذي ، و الوقت المناسب في وتعرقؿ عممية اتخاذ القرار السميـ

 فيو إلى مستوى الأزمة ذاتيا. الخاطئ يرقى رد الفعؿ 

الاستعداد الدائـ لمواجية كؿ الحالات الطارئة، مف خلبؿ وضع خطة مسبقة  ىوكاف الياجس الأكبر لموزارة و 

جمعت  ، حيثوالتفكير فيما يجب فعمو خلبؿ الأزمة ومراجعتو بشكؿ مستمر، خاصةً خلبؿ الأشير الأولى للؤزمة

الأزمة السورية درجات مرتفعة مف الخطر والمفاجأة وضيؽ الوقت المتاح لمرد، ونتيجة لذلؾ عممت الوزارة في بيئة 
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دور الوزارة في عالية الضغط، الأمر الذي أثر عمى نوعية القرارات في بعض الأحياف، وىناؾ عوامؿ أخرى حدت مف 

 مثؿ:  صناعة القرار السياسي

عممت الوزارة عمى تقميؿ خطر التفكير الجماعي مف خلبؿ: التقييـ النقدي والتمخيص التفكير الجماعي:  . أ

مناقشة القضية داخؿ ، و طمب دراسة القضية مف قبؿ مجموعات مستقمة، و الموضوعي لخمفية أحداث الأزمة

جارنـ  حيث يؤكد ،مقاطعة الأفكار خلبؿ الاجتماعات الرسمية مع الحمفاء والأصدقاء، و المؤسسة بشكؿ مكثؼ

بالتماسؾ المتيف وغالباً ما تمارس ضغطاً مف أجؿ الاتفاؽ أو عمى الأقؿ التوصؿ إلى تتصؼ الجماعات أف 

وىذا الضغط لحمؿ الآخريف عمى التكيؼ مع الجماعية ، (39، ص. 3112)جارنـ،  ئيااتفاؽ ظاىري بيف أعضا

  .يحد مف عممية صناعة القرار

لوزارة تماماً حيث قامت بوظائفيا البيروقراطية والسياسية والاعتيادية وبما الإدراؾ: غاب سوء الإدراؾ عف ا حسف . ب

فقد أدركت أف أطراؼ الأزمة لا تريد بديلًب آخر لحميا، بينما امتمكت  ،تمميو عمييا الظروؼ المحيطة بالأزمة

لناحية دوؿ خاصةً الوزارة بدائؿ متعددة وقد قرأت الوزارة عدوانية خصوـ سورية بشكؿ واضح مف بداية الأزمة 

قوة ومتانة الدولة السورية ومؤسساتيا بما فييا الأمنية لواستفادت مف سوء إدراؾ الخصوـ  ،تركيا وقطرمثؿ 

لكنيا قررت الاستفادة مف ىذه ، والعسكرية، كما أدركت الوزارة أنو لا يمكف تفادي التخمص مف الأسمحة الكيميائية

الضربة العسكرية الأمريكية التي كانت واقعة لا محالة، وىي ضربة كانت تفادي . أولاً عمى عدة جبيات: القيمة 

. الاستفادة مف زخـ ممؼ الأسمحة الكيميائية لإعادة ثانياً ، ستكوف موجعة تضاعؼ مف خسائر الأزمة السورية

عف أسمحتيا انخراط الوزارة سياسياً في السوؽ السياسية الدولية مستفيدةً مف القرار الإيجابي لسورية بالتخمي 

والانضماـ إلى منظمة حظر الأسمحة الكيميائية، خاصةً وأنيا كانت قلبئؿ الدوؿ التي لـ تنضـ بعد إلى ىذه 

. تحقيؽ أقصى استفادة تقنية ومالية مف المنظمة والأطراؼ الدولية في مساعدة سورية عمى ثالثاً الاتفاقية، 

 التخمص مف أسمحتيا الكيميائية. 
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حذرة وتركز عمى ما قد تفقده سورية دائماً إلى المجازفة أبداً بؿ كانت ميّالة ة: لـ تكف الوزارة الميؿ إلى المجازف . ت

، حيث يؤكد جارنـ أف أبداً  حافة الياويةبالمجازفة لا عمى ما قد تربحو بيا، لذلؾ لـ تصؿ الأزمة السورية إلى 

المجازفة )جارنـ،  إلىياسي مف النوع المياؿ لقرار السالأزمات لا تصؿ إلى حافة الياوية عندما لا يكوف صناع ا

ساعدىا الحذر ، وقد حتى عندما واجيت الوزارة بدائؿ لا يمكف قبوليا، كانت ىذه استراتيجيتيا (43، ص. 3112

والتأني في اختيار البديؿ الأقؿ سوءاً. كما استفادت مف قياـ الخصوـ بالاعتماد عمى رمي حجر النرد في تنفيذ 

عمى أمؿ مساعدتيـ في والفصائؿ الإرىابية خيارات مستحيمة مثؿ الدعـ العسكري لجماعات المعارضة المسمحة 

، وحددت بدائميا عمى مضافة جديدة لمعمؿ السياسي في سورية قد أضافت الوزارة قيمةو إسقاط الدولة السورية، 

  مستوييف: 

مثؿ إعداد نسخ احتياطية ، اتخذت الوزارة إجراءات محددة لحماية أصوليا المادية والبشريةحيث  أولًا تنظيمي داخمي:

آمنة، وحماية الأصوؿ  مف البيانات الميمة، والنظـ، ومصادر الطاقة، والنسخ الاحتياطية، وحفظ السجلبت في أماكف

في الإدارة المركزية والبعثات التابعة ليا، واتخذت الوزارة في إطار بدائميا عمى مستوى تنظيميا الداخمي  النقدية

  الخيارات التالية: 

فريؽ إدارة الأزمة: كاف المطموب اتخاذ إجراءات طارئة تحت ضغوط متنوعة ومتعددة وتوتر داخمي لحؿ مشاكؿ  .１

ما بتراكـ آثار سمبيات البيروقراطية والإىماؿ مروراً بعواقب الأزمة أو سببتيا الأز  مة نفسيا إما بفعؿ جانب آخر، وا 

تتطمب ردود  يا كانتيمثؿ أعمى سمطة في الدولة، لأن كاف فريؽالسورية تشكيؿ زمة الأطمب إدارة وقد تخسائرىا. 

وزارة ممثمة في فريؽ إدارة الكانت ، و أفعاؿ غير تقميدية مقيدة بضيؽ الوقت أحياناً، وضغوط الموقؼ أحياناً أخرى

ـ فريؽ إدارة الأزمة في سورية مزيجاً مف أحداثيا، وضالأولى لبدء  المرحمةالأزمة السورية الذي تشكؿ خلبؿ 

ة والأمنية، مع الاستعانة بخبراء مختصيف في مجالات مختمفة ليا علبقة السمطة التنفيذية والحزبية السياسيممثمي 

 بتطورات الأزمة. 
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عمى الاستعداد لمواجية الأحداث  جميورىا المستيدؼمساعدة تمبية رغبات الجميور السوري: قامت الوزارة ب .２

ت السياسية المرتبطة بالأزمة قبؿ وقوعيا مف خلبؿ جمع وتحميؿ المعموماالسورية وأحياناً المتلبحقة خلبؿ الأزمة 

بالنسبة حيث تعتبر المعمومات مف الموارد الميمة  داخؿ الوزارة، السورية، والاستخداـ الأمثؿ لموارد إدارة الأزمة

مثؿ راس الماؿ والافراد وغيرىا مف الموارد التنظيمية، ويميز المورد المعموماتي بأنو لا يكتسب قيمتو مف لموزارة 

، وقد استخدمت الوزارة ىذا المورد لتحقيؽ اليدؼ مف قيـ ممموس لكف بما يمثمو ويعبر عنوشكمو المادي ال

إدارة الأزمة السورية تتطمب توافر المعمومات خاصةً عند حصوؿ أعماؿ إرىابية، ف المطموب في الوقت المناسب

يأممو جميورىا الوزارة ما  أدركتلقد ، و المناسبالقرار بشكؿ كامؿ وصناعة الموقؼ  لرسـالأساسية والثانوية 

حوؿ الأحداث التي وحاولت صياغة تصريحاتيا الإعلبمية وبياناتيا السياسية الأزمة،  المستيدؼ بخصوص

 : عباراتٍ مثؿتحصؿ في الأزمة السورية مف خلبؿ 

  " الأممية المختصة.التحقيؽ لجاف بشكؿ كامؿ مع  عمى استعداد لمتعاوفنأسؼ بشدة لمحادث المأساوي ونحف " . أ

  "نتمنى ضماف السلبمة والآمف في المستقبؿ." . ب

 استعادة الأماف إلى كافة أرجاء سورية."محاربة الإرىاب و "لف تتياوف الدولة أبداً في  . ت

بقائيا في نطاؽ دائرة ضيقة، واعتمدت الوزارة في إدارة سمعة الوزارة داخمياً  .３ : مف خلبؿ إخفاء الأخبار السيئة وا 

استراتيجية مستويات السريّة، حيث حددت دوائر مف الصلبحيات بالنسبة لمعامميف داخؿ ىذا الخصوص عمى 

الوزارة مف الدبموماسييف والإدارييف تحدد ليـ القدرة عمى الإطلبع عمى نوع محدد مف البيانات والمعمومات حسب 

 مصدرىا ونوعيا وأىميتيا وطبيعتيا.

، وما مف قبؿ الوزارة العمود الفقري في إدارة الأزمة السورية والسياسيي يعتبر العمؿ الدبموماس سياسي خارجي:. ثانياً 

اعتبرت الوزارة حيث ، يرتبط بذلؾ مف صنع القرار واتخاذه الذي يمثؿ أسمى مراحؿ العمؿ لإدارة الأزمات السياسية

يؽ السياسي، الوصوؿ إلى حؿ للؤزمة السورية مف وجية نظر التسو محاولة الخطوة الأكبر في  الحؿ السياسي

 : ذلؾ الحؿ ىوومستمزمات 
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 لممجتمعالحكومة السورية بالنسبة  والإجابة عمى السؤاؿ المتعمؽ بماذا ستفعممف خلبؿ تحميؿ الطرؼ الآخر:  .１

نما كاف منسجماً مع ما  الشعب السوري  يأمموالدولي، فالقرار ىنا لـ يكف مجرد رد عمى أفعاؿ المجتمع الدولي وا 

أي كونت الوزاره أىدافيا مف عممية التفاوض مع الطرؼ الآخر مف خلبؿ الاستجابة  ،في حربو ضد الإرىاب

 لحاجات ورغبات الشعب السوري. 

 . الأطراؼ الأخرىدأبت الوزارة عمى إعطاء مقترحات مقبولة ومنطقية لا يمكف رفضيا مف قبؿ  .２

بسبب الياً خلبؿ المفاوضات ابتعدت الوزارة عف أسموب التيديد، واقترب منو الطرؼ الآخر ودفع ثمنو غ .３

، وىو ما شيدناه قبؿ كؿ جمسة مف جمسات الحوار سواء في جنيؼ أو في التي تبناىادبموماسية العنؼ والتصعيد 

الأستانة وسوتشي، حيث كاف يعمد الطرؼ الآخر إلى القياـ بشف ىجوـ عسكري وتأزيـ الوضع عمى الأرض ظناً 

اوضات لصالحو. رغـ أف استخداـ القوة يبقى عنصراً فاعلًب في معظـ منو أف ىذا الأمر سيؤثر عمى سير المف

فالمجوء إلى القوة لا يقصد منو فقط المجوء إلى القوة  ،لا يحقؽ الأىداؼ المرجوة منو في جميعياالأزمات إلا أنو 

نما إلى نواح اقتصادية وثقافية وسياسية وفكرية واجتماعية أو  . ب الناعمةغيرىا مف أدوات الحر العسكرية وا 

عدـ رفض اختيارات الطرؼ الآخر مسبقاً، لإيماف ، و مبدأ الفعؿ ورد الفعؿ المتناسب معوبالإضافة إلى تبني 

 الوزارة بأف البديؿ دائماً موجود، وىذا العمؿ لف يخدـ الغرض الأساسي مف عممية التفاوض وحؿ الأزمة سياسياً. 

 .محؿلواضحة موصوؿ إلى الحموؿ المرغوبة وفؽ خطة مستجدات الأزمة السورية لمع بمرونة التعاطي  .４

الالتزاـ بشرعية القرارات المتخذة أي مدى انسجاميا مع الشرعية القانونية والدولية، فكمما زادت المشروعية زاد  .５

مدى تأثيرىا، والمطالب العادلة والمشروعة تكوف أكثر قوة مف حيث حصوليا عمى الدعـ الداخمي والخارجي، 

وقد حاولت ر قبولًا وانسجاماً مع الواقع ومع الظروؼ والشروط القانونية، وأكثر إحراجاً لمطرؼ الآخر. وتكوف أكث

حصمت عمى شرعية قانونية مف الأمـ المتحدة ومجمس و الاعتماد عمى القانوف والمؤسسات القانونية، الوزارة دوماً 

ى الساحة الدولية عندما حاولت بعض أطراؼ الأمف الدولي كسمطة تنفيذية لمنظمة دولية، لضماف تعامميا عم

لشطب عضوية سورية مف الأمـ المتحدة ومنح مقعدىا لممعارضة التي شكمت  رفع مقترحٍ الأزمة مثؿ تركيا وقطر 
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في تركيا، ولـ ينجح ذلؾ المسعى. فقد استطاعت الوزارة إضفاء صفة الشرعية عمى كؿ معارضة" حكومة "يوميا 

ؿ الأزمة، بحيث أصبح الحؽ الشرعي والقانوني مف نصيب الحكومة السورية ضد اللبشرعية قراراتيا وبياناتيا خلب

 التي تمتعت بيا كافة الأطراؼ المحاربة الأخرى عمى الأرض السورية. 

التي جاءت ضمف الأنشطة الدبموماسية التي قامت بيا الوزارة وبعثاتيا في الخارج خلبؿ  العلبقات الشخصية: .６

ساىمت الخبرة ، و سورية، وكاف ذلؾ سبباً إيجابياً وجيياً في إنجاح العمؿ التفاوضي والسياسي لموزارةإدارة الأزمة ال

الموجودة لدى أعضاء الوفود التفاوضية مينياً في ترجيح كفة الوفد الحكومي السوري في الاجتماعات والمقاءات 

استخدامو الميني للؤطراؼ الأخرى خاصةً  التي عقدىا جميعيا، وساعدتو عمى إيجاد الحموؿ القانونية المقنعة

وساىـ ذلؾ في سيولة اكتشاؼ  ،في المنظمات الأممية التابعة للؤمـ المتحدة لمغة الدبموماسية المعموؿ بيا

عناصر القوة والضعؼ خلبؿ المراحؿ التفاوضية ما يؤدي إلى النجاح والابتعاد عف الفشؿ، وذوباف الثمج وعدـ 

والاطمئناف وتقارب أسموب التفكير والعمؿ وحسف النوايا بيف الأطراؼ المتفاوضة  الثقة وزيادة الائتماف

Personnel good will . 

الخط الساخف الدائـ المفتوح بيف الوزارة والأمـ المتحدة، ما سيؿ الاتصاؿ المباشر بيف الطرفيف وساعد عمى  .７

وتكررت ىذه  ،عف دائرة السيطرة والإدارةتجنب حدوث الأخطاء غير المقصودة بالسرعة بالممكنة قبؿ خروجيا 

حيث . 3125برزىا خلبؿ أزمة الأسمحة الكيميائية عاـ أ ، وكافالاتصالات الساخنة مراتٍ عدة خلبؿ الأزمة

مفتوحة بشكؿ دائـ مع الحمفاء والأصدقاء مف جية ومع الأطراؼ الدولية الأخرى مف أيضاً الاتصاؿ  كانت قنوات

 أساسياً في سرعة إدارة الأزمة واتخاذ القرار المناسب. عاملًب وشكمت جية أخرى 

الاحتفاظ بخط العودة في السياسة: الإبقاء عمى الباب موارباً وحتى مفتوحاً مع الأطراؼ الأخرى لضماف  .８

استمرت  مع بعض البمداففمـ تغمؽ الوزارة الأبواب، حتى عند قطع العلبقات الدبموماسية  ،استغلبليا عند الحاجة

، إلى جانب استمرار قنوات ت رسمية عمى مستوى الوفود البرلمانية والشعبية لمتشاور وتبادؿ الآراء والتواصؿزيارا

 .الاتصاؿ الدبموماسية
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 ثانياً. استراتيجية الاتصال السياسي

العلبقات استعممت الوزارة أسموب الاتصاؿ السياسي بشكؿ مكثؼ خلبؿ الأزمة السورية كأحد الأدوات الفعالة لإدارة 

يوفر الاتصاؿ السياسي المعمومات التسويؽ السياسي في إدارة الأزمة، حيث  جالعامة التي تعتبر مف أىـ أدوات مزي

اعتبر بوشحيط أف الاتصاؿ وقد  ،المستيدؼ جميورىا أرادت الوزارة إيصاليا إلىالتي السياسية الخاصة بالعممية 

ة في التسويؽ السياسي: القيادة والتنظيمات، والاتصاؿ )بوشحيط، السياسي ىو إحدى ثلبث عمميات سياسية متداخم

ويقصد بو الوسائؿ التي تعمؿ عمى إحداث التأثيرات السياسية والتفاعؿ ما بيف المؤسسات الحكومية  ،(3127

 والسموؾ السياسي لدى المواطنيف. 

العمـ الذي يدرس مجموعة الأنشطة والفعاليات  باعتبارهالاتصاؿ السياسي ولا بد ىنا مف التطرؽ إلى مفيوـ 

التي يزاوليا القائموف بالعممية الاتصالية مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ سياسية، وينصب عمى إحداث التأثيرات وتغيير 

بأنو اتصاؿ  McNairعرفو قد السياسية. و  المؤسسةالمستيدؼ لتحقيؽ أىداؼ تسعى ليا جميورىا الاتجاىات لدى 

، أي أنو يشمؿ جميع أنواع الخطاب السياسي، ويتضمف ىذا (McNair, 3122, p. 6) سةىادؼ حوؿ السيا

الاتصاؿ الموجو إلى ، و كؿ أشكاؿ الاتصاؿ التي يقوـ بيا الفاعموف السياسيوف لتحقيؽ أىداؼ معينةالتعريؼ 

ويعتبر الاتصاؿ السياسي مف أىـ  ،السياسييف مف غير المشتغميف بالسياسة، مثؿ الناخبيف والصحفييف وغيرىـ

ىو  الأوؿالأنشطة التي قامت بيا الوزارة خلبؿ مراحؿ الأزمة، وساعدىا ىذا النشاط في عممية إدارة الأزمة باتجاىيف: 

ىو في الحصوؿ عمى المعمومات والتغذية  والثانيفي عممية صناعة القرار السياسي حياؿ تطورات الأزمة السورية، 

تتألؼ عممية الاتصاؿ السياسي مف ثلبثة أطراؼ أساسية، يوضحيا و ر سياسي يتـ اتخاذه في سورية، العكسية لأي قرا

 :(45رقـ )الشكؿ 
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*Source: McNair, B. (3122). An Introduction to Political Communication. 6th Ed. London: Routledge. P: 7 

 الاتصاؿ السياسي عناصر(: 45الشكؿ رقـ )

ستراتيجية الاتصاؿ السياسي كوسيمة لترويج لاالوزارة باسقاطو عمى استخداـ الشكؿ أعلبه مكف الاستفادة مف ي

  منتجاتيا السياسية عمى عدد مف المنظمات والمؤسسات مثؿ: 

وقد عرفيا المنظمات السياسية: تعتبر المنظمات السياسية اللبعب السياسي الأساس في السوؽ السياسية،  .１

McNair الكياف الذي يطمح مف خلبؿ الوسائؿ المنظماتية والمؤسساتية لمتأثير عمى عمميات صناعة القرار  بأنيا

لممشاركة في صنع القرار مف تسعى المنظمات السياسية ، حيث (p. 3122, McNair ,6في النظاـ السياسي )

سسات الحكومية، حيث تحاوؿ خلبؿ السمطة السياسية المؤسساتية التي تتشكؿ لدييا بعلبقتيا مع الحكومة والمؤ 

 المنظمات السياسية:
.الحكومات 
.الأحزاب 
.المنظمات العامة 
.جماعات الضغط 
 الإرهابٌة.المنظمات 

 وسائل الإعلام

 المواطنون
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تنفيذ السياسات التي تحقؽ ليا أىدافيا أو بدائؿ تمؾ السياسات في السوؽ السياسية، وأىـ أشكاؿ المنظمات 

 السياسية: 

a.  الأحزاب السياسية: تتشكؿ الأحزاب السياسية مف أفراد يتشابيوف في تفكيرىـ ويجتمعوف مع بعضيـ في ىيكؿ

تعكس ىذه الأىداؼ النظاـ القيمي والفكري ، و فيما بينيـ لتحقيؽ أىدافيـ المشتركةفكري وتنظيمي متفؽ عميو 

المؤسس لمحزب مثؿ: التأكيد عمى الحرية الفردية، أو آليات السوؽ، أو الاشتراكية، أو الرأسمالية الاجتماعية، أو 

ية. وعمى الرغـ مف الاختلبفات العدالة الاجتماعية والمساواة أو الحرية الاجتماعية، وغيرىا مف القيـ الإنسان

الفكرية التي قد تتواجد بيف الأحزاب السياسية في الأسواؽ السياسية المعاصرة، فإنيا تتشارؾ التزاماً بالوسائؿ 

الدستورية خلبؿ السعي لتحقيؽ أىدافيا، ومحاولة إقناع جميور المواطنيف بصوابية فكرىا، خاصةً وأنو سيتـ 

وحالما تنجح في الانتخابات، تمتزـ بالقواعد الدستورية لمنظاـ  ،عند السباؽ الانتخابيامتحاف سياساتيا الحزبية 

السياسي الذي تعمؿ فيو، وتحترـ القيود التي يضعيا عمى سمطتيا المتعمقة بتنفيذ أو رفض السياسات العامة، 

 حتى يحيف موعد الدورة الانتخابية التالية. 

في السوؽ السياسية عمى قدرتيا في التواصؿ مع جميور الناخبيف الذيف تعتمد سلبسة أداء الأحزاب لوظيفتيا 

وعندما كاف حؽ التصويت، حتى وقتٍ قريب، حكراً عمى مجتمع النخبة وعمى  ،سيدلوف بأصواتيـ في الانتخابات

الرجاؿ منيـ فقط حتى في المجتمعات الديمقراطية، كاف يكفي أف يمجأ الحزب السياسي إلى استخداـ أشكاؿ 

متعددة مف الاتصالات الشخصية مثؿ الاجتماعات والمقاءات العامة، التي تدعميا التغطيات الصحفية بيدؼ 

إلا أف الأمر قد تغير في عصرنا الحالي حيث أصبح الاقتراع حقاً عالمياً،  ،الوصوؿ إلى مجتمعاتيـ الانتخابية

رت الأحزاب العديد مف استراتيجيات وطو  ،فاضطرت الأحزاب إلى المجوء إلى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية

وقد استعارت بعضاً منيا مف  ،وتكتيكات الاتصاؿ مف أجؿ التكيؼ مع التغيرات في تنافسية السوؽ السياسية

مثؿ الإعلبف السياسي المستخدـ مف قبؿ الأحزاب للبستفادة مف القدرة  ،التسويؽ الاقتصادي وسموؾ المستيمؾ

 يرىا عمى المواطنيف. الإقناعية لوسائؿ الإعلبـ وتأث
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منتجاتيا وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية لتمييز مف خلبؿ الاتصاؿ السياسي  استخدمت الوزارة استراتيجيةوقد 

عطائيا قيمة في نظر الجميور السياسي العلبقات  استخدمت شبكة. بالإضافة لذلؾ، المستيدؼ السياسية وا 

العامة كوسيمة اتصاؿ سياسي، وىي تكتيكات إدارة المعمومات ووسائؿ الإعلبـ المصممة لضماف أف يحصؿ 

المواطنوف عمى أعمى قدر مف الدعاية الإيجابية وأقؿ قدر مف الدعاية السمبية، وتشمؿ الأنشطة التي يغطييا 

، الوزارةجذب التغطية الإعلبمية الإيجابية عف لة يياسعنواف العلبقات العامة تقنيات استباقية مثؿ المؤتمرات الس

لجأت إلييا مف جانب آخر، تشمؿ التقنيات التفاعمية في العلبقات العامة السياسية التي علبمية، والمؤتمرات الإ

عادة صياغة وسائؿ الإعلبـ الصديقةالتحالؼ مع مثؿ لمحد مف الأضرار السياسية،  الوزارة لقصص السياسية ا، وا 

خفاء المعمومات التي قد تشكؿ مصدر ضرر أيضاً. ال  تي قد تشكؿ مصدر ضرر سياسي، وا 

b. اسية تشكؿ القمب الدستوري النابض لمعممية السياسية يالمنظمات العامة: عمى الرغـ مف أف الأحزاب الس

ؤسسات يتواجد حوؿ المو  ،الديمقراطية في السوؽ السياسية، إلا أنيا ليست اللبعب السياسي الوحيد فييا

حيث . أيضاً  السياسية حاضنة مف المنظمات غير الحزبية الحكومية وغير الحكومية التي تمتمؾ أىداؼ سياسية

دوراً مركزياً وعلبقات وثيقة مع أحد الأحزاب خاصةً في ظؿ تمتمؾ عض ىذه المنظمات أف ب McNairيعتقد 

ىامشياً في السوؽ السياسية وتتعامؿ مع شؤوف وجود نظاـ الحزب الحاكـ، في حيف يكوف لبعضيا الآخر دوراً 

( ىي: الاتحادات  ,p. 3122McNair ,8وقضايا ثانوية، ويمكف تقسيـ ىذه المنظمات إلى ثلبثة أنواع )

لا يجمعيا الفكر ولكف بعض ، وىي تنظيمات التجارية، وجماعات حماية المستيمكيف، والاتحادات المينية

ا يجعميا نافعة مثؿ حؿ مشاكؿ العمؿ )اتحادات تجارية(، أو لمواجية ضعؼ المظاىر المشتركة بيف أعضائيا م

تنخرط ىذه المنظمات بشكؿ منتظـ في و  ،المستيمؾ في وجو قوة الشركات الكبيرة مثؿ جماعات حماية المستيمؾ

 عمى صانع القرار الحكومي.  لمتأثيرالاتصالات السياسية، أو التجمعات المصممة 

فقط لمساعدة بعضيـ البعض في حؿ مشاكؿ عممية مرتبطة لا يجتمعوف أعضاء تمؾ المنظمات ي لبحظ أف 

نما مف أجؿ إحداث تغيير ما أو لرفع وعي الجميور حوؿ قضية محددة بمساعدة  بوضعيـ المشترؾ، وا 



222 
 

مؿ ، وقد استفادت الوزارة مف أعضاء تمؾ المنظمات مثؿ مشاركتيـ في مجموعات العالسياسييف المنتخبيف

السوري عند الإعداد لإطلبؽ لجنة إعداد -المتخصصة في جنيؼ، وفي لقاء سوتشي التشاوري لمحوار السوري

تمتمؾ تمؾ المنظمات وضعاً مؤسساتياً وشرعية عامة تنعكس بقدرتيا عمى الوصوؿ إلى الدستور السوري، حيث 

ؤثر عمى العممية السياسية مف خلبؿ يمكف ليذه المنظمات أف ت، و بمرونة أكبر صانع القرار ووسائؿ الإعلبـ

 التحالفات والإعلبف وتنظيـ المظاىرات العامة. 

c.  :لاعب سياسي غير حزبي، وتتميز عف المنظمات العامة بأنيا أقؿ مؤسساتية وأكثر وىي جماعات الضغط

لحيوانات النادرة، تسييساً في أىدافيا، حيث أنيا تيتـ بقضايا مثؿ الحفاظ عمى البيئة، وحماية الحياة البرية، وا

واستدامة الحياة البشرية، ومكافحة استعماؿ الإنساف أو الحيواف في الاختبارات الطبية، ومثؿ ذلؾ كثير. عادةً ما 

تشكمت في  يتتشكؿ جماعات الضغط مف أجؿ قضية واحدة، مثؿ حركة مناىضة السلبح النووي الت

تختمؼ جماعات الضغط عف الأحزاب السياسية بكونيا ، و الثمانينيات، والتغير المناخي في القرف الماضي

تحصؿ عمى دعميا وعضويتيا مف قاعدةٍ شعبية كبيرة لمغاية، حيث أنيا تستمد دعميا العابر لمحدود مف طبيعة 

فالحركة البيئية ىي مثاؿ عف جماعة ضغط  ،القضايا العابرة لمحدود التي تيتـ بيا مثؿ قضايا البيئة والمناخ

الحراؾ السياسي مف خلبؿ تأسيس أحزاب "الخضر" عمى امتداد العالـ. وقد اكتسبت ىذه  سعت إلى دخوؿ

الأحزاب دعماً كبيراً في عدد مف الدوؿ مثؿ ألمانيا، وبريطانيا، والنمسا، ووصمت إلى البرلمانات في تمؾ الدوؿ 

ضيع البيئية في معظـ برامج وصار ليا تأثير واضح عمى البرنامج السياسي في تمؾ البمداف لناحية إقحاـ الموا

 الأحزاب السياسية المنافسة. 

استراتيجية شكمت أحد أدوات جماعات الضغط مثميا مثؿ الأحزاب السياسية والمنظمات العامة، لا شؾ بأف 

وقد أثبتت بعض لموزارة التي استخدمتيا بشكؿ كبير في شبكة علبقاتيا العامة السياسية، الاتصاؿ السياسي 

، وبسبب شخصيتيا المعنوية ياغياب المؤسساتية عنأىميتيا في العممية السياسية، إلا أف ط جماعات الضغ

  القدرة عمى إحداث التغيير في الأزمة السورية. إلى  افتقرت فإنيا اليامشية،
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d.  ًيشير مصطمح المنظمات الإرىابية ىنا إلى واسعاً المنظمات الإرىابية: رغـ أف كممة إرىابي تحمؿ معنى ،

الجماعات التي تستخدـ تكتيكات إرىابية مثؿ التفجيرات، والخطؼ، والإعداـ، والإخفاء القسري وغيرىا مف 

نشاطاتٍ  بيذا المعنى ، وتعتبر جميع المظاىر المسمحة في سوريةالأساليب الإرىابية لتحقيؽ أىدافيا السياسية

خارج إطار العممية الدستورية، التي ينظر إلييا باستعدادىا لمعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  ياتشترؾ جميعإرىابية 

 كما تستخدـ العنؼ كأسموب للئقناع.  ،بعضيا عمى أنيا غير شرعية

إلى جذب انتباه وسائؿ الإعلبـ بشكؿ كبير بيدؼ نشر ما في سورية كانت تسعى المنظمات الإرىابية ورغـ أف 

نظمة أولًا وبأىدافيا ثانياً، وغالباً ما يتـ ذلؾ يقوموف بو عمى أوسع نطاؽ بيف الجميور لإعلبميـ بوجود الم

، إلا أف الوزارة تعاممت بحزـ مع مفيوـ مكافحة تمؾ المنظمات وأنشطتيا سواء مع بوسائؿ غير قانونية وعنيفة

أعماؿ العنؼ العشوائية الحمفاء والأصدقاء أو مع المنظمات الدولية مثؿ الأمـ المتحدة، حيث حاولت إظيار 

العلبقات العامة وتقنيات الإدارة الإعلبمية استخدمت كما  ،مف خلبؿ رسائميا واتصالاتيا السياسيةف ضد المدنيي

أنشطة في مكافحة  مثؿ المؤتمرات الصحفية والمقابلبت والبيانات الصحفية والتسريبات وغيرىا لتحقيؽ أىدافيا

 . تمؾ المنظمات الإرىابية

النيائية لاستراتيجيات الاتصاؿ السياسي التي تسعى في أخر المواطنوف: يعتبر المواطف الغاية  .２

العنصر الثاني في عممية الاتصاؿ السياسي، وبدوف وجوده تفقد الرسالة ، حيث يعتبروف المطاؼ إلى إقناعو

قد يكوف الجميور المستيدؼ لعممية اتصاؿ سياسي واسعاً كما في حالة إعلبنات ، و السياسية معناىا أصلبً 

طرقية، أو في المراكز الانتخابية، حيث يكوف اليدؼ إقناع جميور الناخبيف كمو. وقد يضيؽ مفيوـ الموحات ال

الجميور المستيدؼ في وسيمة الاتصاؿ السياسي كما في حالة افتتاحيات الصحؼ الميمة وما تتضمنو مف 

الوقت نفسو كما ىو الحاؿ ضيقاً وواسعاً في قد يكوف مفيوـ الجميور المستيدؼ أف  McNairيعتقد و  ،أفكار

ؾ الاتصاؿ السياسي يحمؿ لفي الرسائؿ السياسية لمتفجيرات الإرىابية التي تقوـ بيا المنظمات الإرىابية، فمثؿ ذ

مستوييف مف المعنى ويستيدؼ عمى الأقؿ نوعيف مف الجميور، الأوؿ ىو الجميور الذي تنتمي لو ىذه المنظمة 
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غي ليذا الجميور اف يعتبر بأف القضايا التي تدافع عنيا المنظمة الإرىابية بشكؿ عاـ، بحيث لا ينب ةالإرىابي

بعيدة عنيـ بؿ عمى العكس ىي في صمب اىتماميـ. والثاني جميور نخبوي أكثر، وىو الحكومة التي تجري 

ؿ ىذه العممية الإرىابية عمى أراضييا، بحيث يتـ تحذيرىا مف أف لممنظمة الإرىابية القدرة عمى القياـ بمث

التفجيرات ولف تتواف عف القياـ بيا مجدداً في المستقبؿ ما لـ يحصؿ التغيير المطموب في السموؾ السياسي 

 (.  ,p. 3122McNair ,21لتمؾ الحكومة )

أمؿ أف كانت تحيث جميورىا السياسي،  حاولت الوزارة تصميـ رسالتيا السياسية بشكؿ دائـ لتترؾ أثراً عمىوقد 

خاصةً وأف مسألة ترؾ الأثر الإيجابي ىي  ،جميور بشكؿ عاـمإيجابي عمى السموؾ السياسي ليكوف ىناؾ أثر 

قضية معقدة وجدلية بلب نياية، فعلبقة الجميور المستيدؼ مع الرسالة السياسية في الاتصاؿ السياسي غامضة 

 ومف الصعب لمغاية التحقؽ منيا بشكؿ عممي. 

يشمؿ ذلؾ أيضاً و  ،نية والتقميدية المطبوعة والمرسمة عبر اليواءوسائؿ الاتصاؿ: تضـ القنوات الالكترو  .３

المستقمة التي الالكترونية الصفحات الالكترونية التي تؤسسيا وسائؿ الإعلبـ، والمدونات الالكترونية والمواقع 

تسمح  تجمع وتعمؽ وتطرح قضايا سياسية، ومواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ وتويتر، واليوتيوب التي

وسائؿ الإعلبـ السابقة لا تنقؿ الرسالة السياسية ، فبتشارؾ المعمومات عبر شبكة الانترنت بسرعة وبشكؿ مستقؿ

نما تساىـ في صناعتيا أيضاً مف خلبؿ مساىمة الصحفييف  التي تصنع خارج غرؼ تمؾ الوسائؿ فحسب وا 

 وغيرىـ مف العامميف في المجاؿ الإعلبمي. 

وسائؿ الإعلبـ بيدؼ إيصاؿ  استثمرتوسائؿ الإعلبـ في الاتصاؿ السياسي، ارة بأىمية ونظراً لاقتناع الوز 

تفقد البرامج والبيانات والحملبت كرسائؿ سياسية. جميورىا، وكاف ىناؾ تنسيؽ دائـ لالسياسية إلى  ارسائمي

الإعلبمية ـ اليجمة ورغ ،عبر أي طريؽوسائؿ الإعلبـ إلى السريع الوصوؿ  كاف ينبغي عمى الوزارةبالتالي، 

يتعاطوف مع ممف لصحفييف والإعلبمييف عمى الحكومة السورية استطاعت الوزارة التعامؿ مع بعض االكبيرة 

 الأحكاـ القيمية والنواحي الشخصية والتحيز. الموضوعية بعيداً عف الأحداث السياسية بعدسات ممتمئة ب
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في الوقت الذي يستمر فيو الجدؿ حوؿ مدى فعالية المخرجات السياسية لوسائؿ الإعلبـ، ليس ىناؾ خلبؼ و 

مف حيث نقؿ وتحميؿ الأحداث في السوؽ السياسية، وتسييؿ الانطباعات  الأزمة السوريةحوؿ دورىا المركزي في 

 كانت ةميعيا وفي جميع الأسواؽ السياسيلذلؾ فإف تحيزات وسائؿ الإعلبـ ج ،الذاتية حوليا لدى الجميور العاـ

تعتبر وسائؿ الإعلبـ ميمة لمتسويؽ السياسي بشكؿ مباشر، ، و ومنتجاتيا لموزارةذات أىمية سياسية كبرى بالنسبة 

فالصحؼ عمى سبيؿ المثاؿ تساىـ بصياغة الآراء السياسية مف خلبؿ ما تطرحو مف أفكار في افتتاحياتيا، 

كما يمكف أف تشكؿ تمؾ  ،يور الذي يجب أف يصؿ إلى اللبعبيف السياسييفوتعتبر ممثمة لصوت الجم

الافتتاحيات سمطة ليا القدرة عمى إظيار السوؽ السياسية مف وجية نظر مراقب خارجي. ومف المظاىر الصادمة 

 في ثورة الانترنت نمو مساحة المدونات والكتابات عمى الانترنت وتحديثيا بشكؿ منتظـ، خاصةً الصفحات

الشخصية التي يضع عمييا الكتاب، ومنيـ صحفيوف مينيوف أو باحثوف أكاديميوف، تعميقاتيـ وآراءىـ حوؿ 

وسائؿ الإعلبـ ميمة في عممية الاتصاؿ السياسي باعتبارىا نواقؿ الرسائؿ مف المواطنيف أف كما  ،أحداث يومية

عطي مؤشراً لفيـ وتقييـ الواقع السياسي في ت تغذية عكسيةالمؤسسة السياسية كالوزارة مثلًب في عممية إلى 

 الأحواؿ السياسية الخاصة. 

فرصاً جديدة لمشاركة عموـ الجميور في النقاش السياسي، مثؿ قدـ ظيور الانترنت وتوسعيا فلب شؾ أف 

المدونات والصحافة الشخصية، كما سمحت مواقع الكترونية مثؿ اليوتيوت لمجماعات السياسية الميمشة أف 

ح بياناتيا بشكؿ عالمي، أو أف تضع أحداثاً يومية مؤثرة ومحدثة لاستجلبب التعاطؼ العالمي مع تمؾ تطر 

لأجؿ كؿ ما ذكر أعلبه، سيكوف مف الصعب فيـ السوؽ السياسية المعاصرة بدوف تحميؿ دور وسائؿ  ،الأحداث

 الإعلبـ والاتصاؿ فييا. 

*** 



 الجزء الثالث:
  لمبحثالإطار العممي 

Third Part 
The Research Practical Framework  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمييد:
الجانب العممي مف البحث، تـ فيو عرض الدراسة الميدانية التي قاـ بيا الباحث ىذا الجزء  يتناوؿ

والمغتربيف، وتـ تفريغ مف خلاؿ توزيع استبانات إحصائية عمى عينة بحثية في وزارة الخارجية 

 Statistical Package forوتحميؿ الإجابات باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية "

Social Sciences"v. 26  SPSS بالإضافة إلى تحميؿ مضموف الخطاب السياسي لموزارة ،

ىذا تـ تقسيـ توصيات؛ الو في كتابة النتائج باستخداـ الأسموب الكيفي. تـ الاستعانة بيذيف الفصميف 

 إلى:  الجزء

 ألقاىا تـ تحميؿ الخطابات التي مضموف الخطاب السياسي لموزارة: : تحميؿ الأوؿالفصؿ

 لجمعية العامة للأمـ المتحدة. اأماـ وزير الخارجية والمغتربيف السيد الوزير وليد المعمـ 

 تحميؿ نتائج الاستبانات التي تـ فيو : الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات: تـ الثانيالفصؿ

 .SPSS v. 26 الحصوؿ عمييا مف عينة الدراسة عبر استخداـ برنامج
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 الفصل الأول: تحميل مضمون الخطاب السياسي لوزارة الخارجية والمغتربين

 

  ي لمضمون الخطاب السياسي لموزارةوالعممالمبحث الأول: التحميل النظري 

 خطابيافي  سياسية ميّزتيا عمى الصعيديف الإقميمي والدولي وتجمّت بشكؿ واضحلوزارة الخارجية والمغتربيف بصمة 

إلا أنو مف  ،خطاب الوزارةالاعتماد عمى منيج محدد في تحميؿ وعمى الرغـ مف صعوبة  الإعلامي والسياسي،

الضروري تحميمو لكونو أحد الأدوات الأساسية التي استخدمتيا الوزارة ضمف مزيج التسويؽ السياسي لإدارة الأزمة 

، حيث يوجد الكثير مف المناىج المستخدمة في تحميؿ الخطاب الإعلامي والسياسي وغيرىا مف أنواع السورية

ناىج محددة لتحميؿ الخطاب، فقد اتجيت معظـ الدراسات المعاصرة أنو لا توجد مبالمشاقبة  هيؤكدالخطاب، وىو ما 

أي أو تعميميا يصعب دمجيا في مناىج كمية يمكف تطبيقيا إلى تحميؿ الخطاب بشكؿ جزئي متناهٍ في الصغر، 

عرؼ الخطاب بأنو واقعنا الاجتماعي ، وكاف قد (009، ص. 2104الانتقاؿ مف الجزئي إلى الكمي )المشاقبة، 

درا أي أنو بدوف خطاب لا يوجد واقع اجتماعي، وبدوف فيـ الخطاب لا يمكف أف نفيـ واقعنا وتجاربنا  ،كنا ليويتناوا 

بأنو: منظومة البنى المغوية الممفوظة والمكتوبة التي يستخدميا  مرةً أخرى(، كما عرفو 010، ص. 2104)المشاقبة، 

لًا عف مجموعة وحدات مف مظاىر التعابير الإشارية الفرد لإيصاؿ رسالة واضحة محددة بيدؼ التأثير فيو فض

الخارجية وتكويناتو الداخمية لقواعد محددة قابمة لمتنميط )المشاقبة،  هوالإيمائية والصورية الأخرى التي تخضع مظاىر 

(. مف جيتيا، أدرجت بغورة تعريؼ المفكر الفرنسي ميشيؿ فوكو لمخطاب بأنو نظاـ تعبير مقنف ومضبوط 2104

، 2111عمى النصوص والأقواؿ كما تقضي بمجموع كمماتيا ونظاـ بنائيا وبنيتيا أو تنظيميا البنائي )بغورة،  يو يحت

 (. 88ص. 

إنما تعددت التعاريؼ  ،ؼ الخطابتعرّ محددة أنو لا يوجد وجية نظر واحدة عدد مف الباحثيف لاحظ وقد 

س تعدد وجيات النظر المجتمعية التي تعكسيا تمؾ يعكوىو ما المبنية عمى معايير ذاتية بحتة، ووجيات النظر 
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 اً انعكاسباعتباره  الأولىيمكف استنباط ثلاث وجيات نظر أساسية في معالجة الخطاب السياسي: بالتالي  ،التعاريؼ

باعتباره حجر  والثانية، الحياة الاجتماعية اليومية، وتعدد وجيات النظر والرؤى بيف البشرواقع لمتعقيدات الحاصمة في 

، ولكف باعتباره يؤثر ويتأثر بواقع الحياة الاجتماعية اليومية والثالثةالأساس في بناء واقع الحياة الاجتماعية اليومية، 

خلاؿ الأزمة أحد وسائؿ الاتصاؿ الخاصة شكّؿ الخطاب السياسي لوزارة الخارجية والمغتربيف الأكيد ىو أف 

يس لطرح أفكارىا ورأييا حوؿ المستجدات الأمنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية باستراتيجية التسويؽ السياسي، ل

نما  اختلاؼ تعدد و  في ظؿلربط ىياكؿ السوؽ السياسية السورية مع السوؽ السياسية الدولية منيا  محاولةفي فقط، وا 

التواصؿ  لصعوبةفكارىا نظراً لإيصاؿ أ الخطابذلؾ لجأت الوزارة إلى لاللاعبيف وتقاطع مصالحيـ المختمفة، و 

 في كثير مف الأحياف عبر وسائؿ الاتصاؿ الدبموماسية التقميدية. المباشر السياسي 

 : اليدف من تحميل الخطاب السياسي لموزارة .1

في إطار استكماؿ دراسة أثر التسويؽ السياسي عمى إدارة الأزمة السورية، بتحميؿ مضموف الخطاب قاـ الباحث، 

، السورية أحد أدوات الاتصاؿ والتسويؽ السياسي لموزارة في إدارتيا للأزمةباعتباره السياسي لوزارة الخارجية والمغتربيف 

 وتـ تحميؿ مضموف الخطاب بيدؼ: 

 الواقع السياسي للأزمة السورية. في بناء لموزارة  الخطاب السياسي دورتحديد  .0

في  المتزامنةتحميؿ الارتباط الزمني بيف الخطاب السياسي لموزارة وبيف الأحداث السياسية والأمنية والعسكرية  .2

 الفترة التي يغطييا الخطاب. 

 يدؼ. المست اتحديد الاستراتيجيات التي يتبناىا الخطاب السياسي لموزارة لإقناع جميورى .3

 رأي الجميوربناء الخطاب ومدى قدرتيا عمى التأثير في  تبنّاىاالإعلامية التي السياسية و رصد أىـ الرسائؿ  .4

 . العاـ

 تحديد الخمفيات السياسية والإعلامية والمعمومات التي يركز عمييا الخطاب السياسي لمتأثير عمى الرأي العاـ.  .5
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، لتحديد المتغيرات التي شكمت أساس ا الخطاب السياسي لموزارةرصد المناطؽ والدوؿ والأسماء التي تناولي .6

 الخطاب. 

التعجب وحجـ أسموب رصد الأساليب العاطفية المستخدمة في الخطاب السياسي مثؿ التشاركية والأسئمة و  .7

 لمتأثير في الرأي العاـ والخاص.  استخداـ مثؿ تمؾ الأساليب

 : البحثة وخصائص عينة منيجية تحميل مضمون الخطاب السياسي لموزار  .2

 منيجية تحميؿ مضموف الخطاب السياسي لموزارة:  . أ

خلاؿ الفترة الزمنية التي الخطاب السياسي لموزارة  شكؿ ومادةتحميؿ لمنيجية الأسموب الكمي والكيفي ك ستخد ـ ا  

، الكيفي والتوصيؼالكمي إلى فئات قابمة لمقياس  يتحويؿ محتوى الخطاب السياسحيث قاـ الباحث ب، البحثغطييا ي

، وىي عبارة عف منيجية مدرسة فيينا في تحميل الخطابمنيج الباحث في تحميمو لمخطاب السياسي لموزارة تبنّى و 

تحميؿ الخطاب إلى جانب مدرسة لمتعددة المستويات في تحميؿ الخطاب تشكؿ المدرسة الثانية في المذىبية الألمانية 

، وعلاقة الخطاب بالمجتمع ثانياً. أولاً يعتمد منيجيا عمى تحميؿ الخطاب استناداً إلى المغة ، و ديوسيرج الألمانية

الاجتماعي السياسي و تحميؿ مضموف الخطاب لغوياً، وتحميؿ معاني الرسالة في علاقتيا مع السياؽ  بكمماتٍ أخرى،

 يفتجمع مدرسة فيينا بيف التحميمحيث  لموصوؿ إلى استنتاجات عامة.يف السابق التحميميفوالتاريخي، والربط بيف 

الكمي والكيفي، أي استخداـ البيانات والمعمومات المتاحة في تحميؿ وتفسير الخطاب، باعتبار أف تمؾ البيانات 

التاريخية لممارسة الخطاب، فلا يمكف و الاقتصادية و الثقافية و الاجتماعية السياسية و الخمفية السياؽ و والمعمومات تشكؿ 

 . وخمفياتو سياقولخطاب بمعزؿ عف تحميؿ ا

حاوؿ خطاب الوزارة تشكيؿ الواقع السياسي في سورية خلاؿ الأزمة عمى الصعيديف الداخمي الوطني فقد 

بيا لغة الخطاب الظواىر الأمنية والسياسية والاجتماعية  شكمتوالخارجي الدولي، وىنا لا بد مف دراسة الكيفية التي 

 افترض ،بالتالي .ؿ تمؾ الفترة، وليس فقط مجرد محاولة عكس ما يجري في سوريةوالاقتصادية التي حصمت خلا

لفيـ ما يجري  وسيمةالباحث أف خطاب وزارة الخارجية والمغتربيف يعتبر مكوناً لمعالـ السياسي في سورية وليس مجرد 
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في تحميؿ الخطاب، لذلؾ يمكف تحميؿ الخطاب  الأساسىي في ىذا الإطار تعتبر المغة و . الأزمة السورية و خلاؿفي

 وفؽ أربع مستويات: لغوياً 

 أولًا. تحميؿ الألفاظ: يركز عمى تحميؿ المفردات والألفاظ المستخدمة في الخطاب.  

 ثانياً. تحميؿ المغة: ينتقؿ مف تحميؿ الألفاظ إلى تحميؿ المعنى. 

 والمعاني الظاىرة إلى الدلالات النفسية الواعية واللاواعية.ثالثاً. تحميؿ الأحلاـ: أي تحميؿ ما وراء الألفاظ 

مضموف بيدؼ وضع  ،رابعاً. تحميؿ المضموف: الأشمؿ والأعـ حيث يربط تحميؿ الألفاظ والمعاني وما خمؼ المعاني

 والآليات الاتصالية.  الخطاب في سياقو السياسي والاجتماعي

الأزمة  فيو تجريسي لوزارة الخارجية والمغتربيف بالسياؽ الذي قاـ الباحث بتحميؿ ارتباط الخطاب السيا كما

نتج مف فراغ، بؿ تـ إنتاجيا في إطار سياؽ تاريخي، أمني، سياسي، اجتماعي، لـ ت  الوزارة سورية، فخطابات ال

س ىو أنو خطاب عقائدي يحاوؿ التأثير في النالموزارة اقتصادي، وحتى ثقافي، وأىـ ما يميز الخطاب السياسي 

وتـ تقسيـ التحميؿ وتوجياتيـ، ويكشؼ عف الصراعات والمصالح والإرادات والقوى السياسية في الحراؾ الاجتماعي. 

 وفؽ مايمي: 

 شكؿ الخطاب السياسي:  .0

a. .حجـ الخطاب 

b.  قصيرة.  –عدد ونوعية الجمؿ المستخدمة: فعمية، اسمية أو طويمة 

c.  .عدد الأسئمة 

d.  .عدد المواضيع والأفكار المستخدمة 

e.  الجيش العربي  –الحكومة  –المعارضة  –المفاوضات  –الفكرة التي بحثيا الخطاب: الحؿ السياسي

 –داعش وجبية النصرة  –المواد الإغاثية  –المجوء  –النزوح  –التحالؼ الغربي  –المسمحوف  –السوري 
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العلاقات السياسية  –لوضع الاجتماعي المعيشي ا –الأوضاع الاقتصادية  –الشيداء  –الإرىاب 

 آثار الأزمة السورية عمى المجتمع الدولي والإقميمي.  –الأعماؿ العسكرية والحربية  –والدبموماسية 

 مادة الخطاب السياسي:  .2

a.  غير ذلؾ.  –إنساني  –عسكري  –أمني  –الموضوع: سياسي 

b.  موضوعي.  –درجة موضوعية الخطاب: ذاتي 

c.  توصيؼ.  –مقارنة  –سرد تاريخي  –خمفية الخطاب: بناء لمواقع 

d.  المناطؽ داخؿ سورية.  –التغطية الجغرافية لمخطاب: الدوؿ المذكورة 

e.  غير سورية.  –الشخصيات المذكورة: سورية 

f.  الظروؼ الإنسانية.  –الاستمالات العاطفية لمخطاب وأسموبيا: الأحداث الإرىابية 

 ي: اتجاه الخطاب السياس .3

a.  محايد.  –سمبي  –نحو مكونات الدولة السورية: إيجابي 

b.  محايد.  –سمبي  –نحو مكونات المعارضة السورية: إيجابي 

c.  محايد.  –سمبي  –نحو اللاعبيف الدولييف ومف غير الدوؿ: إيجابي 

 : البحثخصائص عينة  . ب

دّ  الممتدة بالخطاب السياسي لوزارة الخارجية والمغتربيف في الجميورية العربية السورية خلاؿ الفترة  البحثد مجتمع ح 

والمقاءات الإعلامية والصحفية  ةلعدد كبير مف الخطب السياسيمي كيفي وك مسحبعد إجراء ف، 2109-2100 مف

اد جميعيا مف جية وبيف الخطاب السياسي وجود تشابو وارتباط كبيريف بيف ىذه المو  لاحظ الباحثلمسؤولي الوزارة، 

أماـ الدورة العادية لمجمعية العامة للأمـ المتحدة خلاؿ الفترة نفسيا، مع اختلافات سنوياً الذي يدلي بو السيد الوزير 

ة وأىمية وأولوية الحدث السياسي أو العسكري أو الأمني المرتبط بالفترة التي تغطييا كؿ رسال ،تتعمؽ بتفاصيؿ زمنية

إعلامية أو سياسية، بالإضافة إلى أف جميع الرسائؿ السياسية والإعلامية المستخدمة في التواصؿ بيف الوزارة 
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وجميورىا المستيدؼ مستمدة مف تمؾ الخطب، لذلؾ تـ استبعاد المواد السياسية والإعلامية لموزارة جميعيا لتقتصر 

 ة خطب لمسيد الوزير، يغطي كؿ منيا عاماً كاملًا. عمييا عممية التحميؿ عمى تسع يتعينة البحث التي أجر 

 تـ اختيار الخطابات التي أدلى بيا السيد الوزير في الأمـ المتحدة نظراً لمسمطة التي يمثميا ىذا الخطابكما 

وىذه السمطة  ،يبمور انتماء السمطة إلى الخطاب وبالعكس، فغياب السمطة لف يترؾ لمخطاب معنى هباعتبار  أيضاً 

علاقة عامودية في الخطاب السياسي المذكور بيف المرسؿ والمستقبؿ، إذ يمثؿ الوزير السمطة قبؿ إدلاء ال تجعؿ

 الخطاب وأثناءه وبعده، أما المستقبميف أو المرسؿ إلييـ فيـ عمى النحو التالي: 

 المواطف السوري سواء في الداخؿ أو في المغترب.  .0

 الوسط الدبموماسي والسياسي سواء داخؿ سورية أو عمى الصعيد الإقميمي أو الدولي.  .2

 جماعات المصالح والضغط داخؿ وخارج سورية.  .3

في جداوؿ تحميؿ المضموف وفقاً لفئات التحميؿ التسعة الخطب السياسية  مضموفتفريغ قاـ الباحث بحيث 

 وفقاً لما يمي:  التحميؿ، وتّـ أعلاه والمواد والبيانات المراد دراستيا

 شكل ولغة الخطاب السياسي: أولًا. تحميل 

، خاصة وأف الخطاب الذي استخدمتو الوزارة في بناء خطابيا السياسي ركز الباحث عمى دراسة المغة والأسموب

في سمسمة  يمثؿ حمقةفي الأمـ المتحدة  وزير الخارجية والمغتربيف أماـ الجمعية العامةالسنوي الذي يمقيو السيد 

عمى الخطاب السابؽ ويشكؿ أرضية لمخطاب كؿ خطاب يعتمد سابقتيا، حيث بفييا كؿ حمقة صؿ مترابطة تت

أساسية في الخطاب السياسي وىي: الكممة، والجممة لغوية تـ التركيز عمى تحميؿ ثلاثة مقومات و المستقبمي. 

 والموضوع أو الفكرة. 

مف خلاؿ: حجـ الخطاب، وعدد الجمؿ  كمياً ليذه المعايير الثلاثة( تحميلًا 05يمثؿ الجدوؿ رقـ ) كما

كؿ ما  بالإضافة لربطالمستخدمة الفعمية والاسمية، وعدد الأسئمة المستخدمة، وعدد المواضيع والأفكار المتضمنة، 

ثـ تـ التطرؽ  لمدراسة، مع مراحؿ الأزمة السورية الثلاث التي تـ تشخصييا في الفصؿ الثالث مف القسـ النظري سبؽ
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مف خلاؿ ربط كؿ متغير عمى حدة مع السمسمة الزمنية السنوية لمخطابات  ليذه المتغيرات الكيفيإلى التحميؿ 

 السياسية.  

 .2109-2100(: التحميؿ المغوي لخطابات السيد الوزير أماـ الجمعية العامة للأمـ المتحدة خلاؿ الفترة 05جدوؿ رقـ )

 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

 . حجـ الخطاب: 0

 المعيار المغوي
 الخطابحجم 

 عدد الجمل
 عدد الأسئمة

 المواضيع

 والأفكار
 ملاحظات

 اسمية فعمية الخطاب

2100 995 49 40 4 00 
المرحمة الأولى من 

 الأزمة
2102 0628 72 63 01 07 

2103 0298 57 46 7 03 

2104 0421 72 64 5 00 
المرحمة الثانية من 

 الأزمة
2105 0192 90 53 9 03 

2106 0258 83 51 2 02 

2107 0515 85 62 1 07 
المرحمة الثالثة من 

 الأزمة
2108 0755 89 70 2 23 

2109 0775 006 71 3 09 
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 *المصدر: مف إعداد الباحث.

 (: حجـ الخطاب السياسي لموزارة مقدراً بعدد الكممات35الشكؿ رقـ )

( 35عدد الكممات التي شكمت المادة المغوية لمخطاب، وكما ىو واضح في الشكؿ رقـ ) عمىحجـ الخطاب  يعتمد

يتبيف لنا أف حجـ الخطاب في بداية الأزمة  2109-2100الذي يوضح حجـ الخطاب السياسي لموزارة خلاؿ الفترة 

وعدـ القدرة عمى بناء الواقع السياسي والأمني الذي كانت تعيشو  الاضطرابكاف قميلًا لمغاية وىو يعبر عف حالة 

ؼ عمى الأزمة خلاؿ سورية خلاؿ الأشير الأولى مف الأزمة السورية، إلا أف الأمر اختمؼ تماماً بعد مرور عاـ ونيّ 

المعمومات  ، خاصةً بعد امتلاؾ الوزارة2100حيث زاد حجـ الخطاب بشكؿ كبير نسبياً مقارنةً مع عاـ  2102عاـ 

كما نلاحظ تراجع حجـ الخطاب مرة أخرى مع  ،الكافية التي تمكنيا مف إعادة بناء الواقع السياسي لمصالح الوطني

 والاضطرابالإحباط ، حيث عادت حالة ذروة تعقد مشيد الأزمة 2105بموغ الازمة السورية لذروتيا السياسية عاـ 

ذه المرحمة. ومع دخوؿ المرحمة الثالثة بدأ حجـ الخطاب يتزايد بشكؿ نظراً لتعقد الأزمة السورية بشكؿ كبير في ى

بناء الواقع السياسي إعادة ، ما يعبر عف ثقة الوزارة بقدرتيا عمى 2109عاـ مرةً أخرى مضطرد حتى بمغ الذروة 

 والاجتماعي والأمني في ظؿ تراجع الأزمة وتداعياتيا. 

 عدد ونوعية الجمؿ المستخدمة:  .2
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 مف إعداد الباحث.  *المصدر:

 (: عدد ونوعية الجمؿ المستخدمة في الخطاب السياسي لموزارة36الشكؿ رقـ )

 

تفيد الجممة الاسمية معنى الثبات والدواـ، والاستمرارية والاستقرار؛ في حيف تفيد الجممة الفعمية معنى الحدوث والتجدد 

. طغى عمى الخطاب الجممة الاسميةأي تستخدـ في سرد الأحداث وتحديد زمنيا، في حيف يغيب الحدث والزمف عف 

السنوات، وتقارب استخداـ الجمؿ الاسمية مع الفعمية خلاؿ المرحمة  السياسي لموزارة استخداـ الجمؿ الفعمية في جميع

سرد ما يحدث في السوؽ السياسية الداخمية في سورية، إلا فقط الوزارة تحاوؿ  تالأولى والثانية مف الأزمة حيث كان

ثقة الوزارة باقتراب أنيا عادت واستخدمت الجمؿ الفعمية بشكؿ أكبر مع دخوؿ المرحمة الثالثة مف الأزمة كدليؿ عمى 

أماـ الوطنية خياراتيا السياسية وتجديد انتياء الأزمة عمى الأقؿ أمنياً وعسكرياً، وعمى امتلاكيا قدرة أكبر عمى تحديد 

، ولا بد مف الإشارة في ىذا السياؽ إلى أف كثرة استخداـ الجمؿ الفعمية في الخطاب السياسي تشير إلى جميورىا

لتغيير لدى صاحب الخطاب، في حيف تشير الجمؿ الاسمية إلى السمبية وابتعاد صاحب الخطاب الإرادة والقدرة عمى ا

 عف الفعؿ والتأثير. 

 عدد الأسئمة:  .3
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 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

 (: عدد الأسئمة المستخدمة في الخطاب السياسي لموزارة.37الشكؿ رقـ )

يدؼ حيث ييفيد استخداـ الأسئمة أثناء الخطاب السياسي لموزارة في زيادة تشاركية المعنى مع الجميور المستيدؼ، 

 الرسالة السياسية التي يريد المرسؿ إقناع المستقبؿ بياصياغة في جميوره المستيدؼ إشراؾ صاحب الخطاب إلى 

الحاجة لاستخداـ الأسئمة في المرحمة الأولى والثانية مف . وفي حيف تزايدت بحيث تزداد فرص الأخير للاقتناع بيا

( كدليؿ عمى أثر وسائؿ الإعلاـ الأجنبية والإقميمية في رسـ أحداث الأزمة 37الأزمة كما ىو واضح في الشكؿ رقـ )

زيادة مع ، تراجعت الحاجة لاستخداـ الأسئمة وحاجة الوزارة لاشراؾ مستقبمييا في صياغة رسائميا السياسية السورية

وضوح الصورة واتجاه الأزمة نحو نياياتيا السياسية والأمنية والعسكرية في سيطرة الدولة السورية عمى الأرض و 

 .  ياالمرحمة الثالثة من

 

 

 . عدد المواضيع والأفكار: 4

متيف الأولى السياسي عمى استقرار نسبي خلاؿ المرحالوزارة في خطابيا يا تحافظت المواضيع والأفكار التي استخدم

والثانية مف الأزمة نظراً لارتباط الخطاب خلاؿ ىاتيف المرحمتيف بالأحداث الأمنية والعسكرية التي تجري في السوؽ 

السياسية السورية الداخمية، وقد تزايدت الأفكار والمواضيع التي تناوليا الخطاب السياسي لموزارة مع دخوؿ المرحمة 
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، ما فرض بالمقابؿ د العممية السياسية وانفرجت الأحداث الأمنية والعسكرية عمى الأرضالثالثة للأزمة حيث ازداد تعقي

عمى الوزارة إبداء رأييا في عدد أكبر مف القضايا والأفكار السياسية التي تتطمبيا المستجدات عمى الساحة السياسية 

ميا الخطاب السياسي لموزارة خلاؿ تطور ( عدد المواضيع والأفكار التي استخد38، ويبيف الشكؿ )الداخمية والدولية

 . الأزمةمراحؿ 

 
 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

 الخطاب السياسي لموزارة التي استخدميا(: عدد المواضيع والأفكار 38الشكؿ رقـ )

في ( أف المواضيع والأفكار التي جاء الخطاب السياسي عمى ذكرىا بمغت ذروتيف 38ي لاحظ مف الشكؿ السابؽ رقـ )

 ، تشكؿ الذروة الأولى تعقد الأزمة عسكرياً، وتمثؿ الذروة الثانية تعقد الأزمة السورية سياسياً.2108و 2102عامي 

 

 

 المواضيع والأفكار: أىـ . حجـ 5

لموزارة، بتحديد أىـ المواضيع والأفكار التي تناولتيا تمؾ الخطب وكانت  ةبعد مراجعة الخطب السياسيقاـ الباحث، 

وفؽ ما يمي: حؿ الأزمة، والإرىاب، والوضع الإنساني، والنظاـ الدولي، والعقوبات الاقتصادية، والتدخؿ الخارجي، 

المواضيع  ىذه( حجـ 06)يعرض الجدوؿ رقـ وأسمحة الدمار الشامؿ، والجولاف السوري المحتؿ والقضية الفمسطينية. و 
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، حيث قاـ ، وحسب مراحؿ الأزمة السورية سنوياً وفقاً لعدد الأفكار المذكورة في كؿ موضوعيا والأفكار بعد تفريغ

  الباحث بعرض تطور كؿ موضوع عمى حدة زمنياً في الخطاب مف خلاؿ الأشكاؿ اللاحقة. 

 الخطاب السياسي لموزارة.أىـ المواضيع والأفكار الواردة في حجـ (: 06جدوؿ رقـ )

المواضيع 
 والأفكار

حل 
 الأزمة

 الإرىاب
الوضع 
 الإنساني

النظام 
 الدولي

العقوبات 
 الاقتصادية

التدخل 
 الخارجي

أسمحة 
الدمار 
 الشامل

الجولان 
والقضية 
 الفمسطينية

 الملاحظات
 العام
2100 05 2 9 32 3 8 5 7 

المرحمة 
 الأولى

2102 24 26 01 09 6 21 5 5 
2103 09 32 9 28 5 06 03 5 
2104 33 51 7 32 4 05 8 4 

المرحمة 
 الثانية

2105 25 35 00 27 5 8 9 4 
2106 27 34 02 23 4 04 8 3 
2107 30 38 08 25 5 08 2 3 

المرحمة 
 الثالثة

2108 45 51 06 32 3 33 9 8 
2109 24 32 9 22 7 23 - 01 
  49 59 155 42 240 101 299 243 المجموع

 *المصدر: مف إعداد الباحث. 

( أف أكثر المواضيع التي تكررت في الخطابات السياسية لموزارة ىي: 06ي لاحظ مف الجدوؿ السابؽ رقـ ) 

حؿ الأزمة، والإرىاب، والنظاـ الدولي، والتدخؿ الخارجي، وىو ما يعكس الطبيعة الدولية للأزمة السورية، وليس كما 

مف خلاؿ  ويمكف تحميؿ كؿ موضوع عمى حدة محقة،مف أجؿ مطالب شعبية حاوؿ البعض تصويرىا عمى أنيا ثورة 

 عرضو في الأشكاؿ التالية: 
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 *المصدر: مف إعداد الباحث

 خلاؿ تطورىا (: توزع الأفكار المتعمقة بحؿ الأزمة في الخطاب السياسي39الشكؿ رقـ )

عمى الأفكار التي تتحدث عف الحؿ السياسي والمصالحات الوطنية  لموزارةتصاعد تركيز الخطاب السياسي 

مع إطلاؽ  2108مع تقدـ مسار الأزمة ليبمغ ذروتو عاـ بشكؿ تدريجي والخطوات التي تتخذىا الحكومة السورية 

طلاؽ ، 2108، والحوار الوطني في سوتشي عاـ 2107محادثات الأستانة عاـ  المجنة الدستورية تشكيؿ عممية وا 

طلاؽ اجتماعاتيا و  ( كدليؿ عمى تقدـ العممية السياسية مع نياية 39كما ىو واضح في الشكؿ رقـ ) 2109عاـ ا 

 الأزمة. 

 
 *المصدر: مف إعداد الباحث

 (: توزع الأفكار المتعمقة بمكافحة الإرىاب في الخطاب السياسي41الشكؿ رقـ )
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( أف الخطاب السياسي لـ يتطرؽ إلى موضوع الإرىاب والمجموعات الإرىابية 41يلاحظ مف الشكؿ رقـ )

، إلا أنو ركز عمى الأعماؿ الإرىابية والجرائـ التي يرتكبيا 2100والمسمحة إلا بشكؿ بسيط مع بداية الأزمة عاـ 

ي تصنؼ ىذيف الإرىابيوف وبشكؿ خاص جبية النصرة وتنظيـ داعش الإرىابي بعد صدور القرارات الأممية الت

، وذلؾ بيدؼ اكتساب واستمالة المزيد مف التعاطؼ الدولي لمكافحة الإرىاب 2104التنظيميف كمنظمات إرىابية عاـ 

لمتأكيد عمى ضرورة تحقيؽ الأمف  2108المجنة الدستورية عاـ أعماؿ في سورية، وعاد التركيز عميو مع إطلاؽ 

 والاستقرار قبؿ الحديث عف السلاـ والعممية الدستورية في سورية. 

 
 *المصدر: مف إعداد الباحث

 (: توزع الأفكار المتعمقة بالوضع الاقتصادي والاجتماعي والعقوبات الاقتصادية في الخطاب السياسي40الشكؿ رقـ )

بشكؿ كبير عمى الوضع الاقتصادي والاجتماعي السورية خطاب السياسي خلاؿ سنوات الأزمة ركز ال

، بالإضافة إلى أوضاع ومنظماتيا المتخصصة بيذا الشأفوالمساعدات الإنسانية الإغاثية والتعاوف مع الأمـ المتحدة 

لحكومة السورية بالعمؿ عمى إعادة الحياة رىـ الإرىاب مف بيوتيـ، والتأكيد عمى خيارات االنازحيف واللاجئيف ممف ىجّ 

الطبيعية والأمف والاستقرار الاقتصادي والاجتماعي لكؿ مناطؽ سورية مف أجؿ عودة كؿ مواطف سوري إلى منزلو. 

بعد تحرير حمب رداً عمى الادعاءات الغربية بخصوص  2107وكانت ذروة الحديث عف المعاناة الإنسانية عاـ 

ية أخرى، كانت ذروة تركيز الخطاب عمى العقوبات القسرية الاقتصادية أحادية الجانب مع الممؼ الإنساني. مف ج
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عندما بدأت الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي بتطبيؽ العقوبات الاقتصادية الأحادية عمى  2102بداية الأزمة عاـ 

 يستطع أف يأخذه بإرىاب الميداف. عندما حاوؿ الغرب أف يأخذ بإرىاب العقوبات ما لـ  2109سورية، وفي عاـ 

 
 *المصدر مف إعداد الباحث

 (: توزع الأفكار المتعمقة بالنظاـ الدولي والتدخؿ الخارجي في سورية بالخطاب السياسي42الشكؿ رقـ )

النظاـ الدولي وآليات التدخؿ توصيؼ عمى  2100منذ بداية الأزمة عاـ السياسي لموزارة ركز الخطاب 

سورية، وىناؾ تناغـ واضح في حجـ كلا الموضوعيف مع تقدـ الالخارجي التي انتيجتيا الدوؿ الغربية تجاه الأزمة 

الولايات المتحدة موقؼ إلى حدٍ كبير ب متأثرةً  ت ومازالت تمر بمرحمة انتقاليةالأزمة نظراً لأف بنية النظاـ الدولي كان

ططات الغرب ، وكؿ ذلؾ بيدؼ خمؽ المبررات لشف عدواف عسكري عمى سورية خدمةً لمخدوؿ أوروبيةالأمريكية و 

 . في الييمنة والتوسع
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 *المصدر: مف إعداد الباحث
 (: توزع الأفكار المتعمقة بأسمحة الدمار الشامؿ والجولاف والقضية الفمسطينية في الخطاب السياسي43الشكؿ رقـ )

بعد  2103ركز عمى أسمحة الدمار الشامؿ عاـ لموزارة ( أف الخطاب السياسي 43) يلاحظ مف الشكؿ رقـ

مبادرة الرئيس الروسي فلاديمير بوتيف واتفاقو مع الولايات المتحدة الأمريكية مف أجؿ انضماـ سورية إلى منظمة 

كة بيف المنظمة والأمـ لجاف تحقيؽ مشتر تشكيؿ ، وما تلاىا مف 2102حظر الأسمحة الكيميائية، وىو ما حصؿ عاـ 

، مع 2109، إلا أف الموضوع غاب تماماً عف ذكر الخطاب عاـ في سورية المتحدة لضماف تطبيؽ بنود الاتفاقية

تراجع تداعيات ىذا الممؼ عمى الأزمة السورية. بالمقابؿ كاف لمقضية الفمسطينية والجولاف المحتؿ حصة كبيرة مف 

ورغـ تراجع حجـ ىذا الموضوع إلا أنو بقي مستمراً، حتى أنو تزايد بشكؿ كبير  مع بداية الأزمة، 2100الخطاب عاـ 

مع القرارات التي اتخذتيا الإدارة الأمريكية بنقؿ السفارة الأمريكية إلى القدس المحتمة، وقرارىا  2109و 2108عامي 

 حوؿ سيادة الجولاف المحتؿ. اللاشرعي 

 :مادة الخطاب السياسيثانياً. تحميل 

الباحث إلى تحميؿ مادة الخطاب السياسي ذاتيا، وعلاقتيا مع السياؽ المجتمعي وعلاقات القوة التي يحاوؿ  لجأ

الخطاب السياسي بنائيا سنوياً لتكوف دليلًا استرشادياً لمجميور المستيدؼ في السوؽ السياسية داخؿ سورية، والسوؽ 

 اسي ما يمي: السياسية الدولية، ويندرج تحت تحميؿ مادة الخطاب السي

عمى الموضوع السياسي والإنساني، لجية بنية النظاـ الدولي، وموقع سورية  2100: ركز الخطاب عاـ الموضوع. 0

الجيوسياسي الذي فرض عمييا تأخير الأجندة الإصلاحية نتيجة احتلاؿ العراؽ وتداعيات دخوؿ أمريكا إلى المنطقة 

المطالب الشعبية الإصلاحية ومف  لتمبيةة ومف ضمنيا الربيع العربي. كما أشار إلى الخطوات التي اتخذتيا سوري

 2104، و2103، 2102. أما في خطاب الأعواـ 2100حزيراف  21ضمنيا خطاب السيد الرئيس بشار الأسد في 

مكافحة الإرىاب الذي كاف الأداة الأساسية لمتدخؿ يتمخص في كاف التركيز عمى الموضوع الأمني والعسكري وىو 

الخطاب دولًا تدعـ وتموؿ وتسمح وتدرب الإرىابييف وترسميـ إلى سورية، أما في عاـ الخارجي في سورية حيث سمى 

، كاف التركيز عمى الموضوع الإنساني والمعاناة الاقتصادية والاجتماعية 2108، و2107، و2106، و2105



322 
 

 وعاد التركيز. لممواطف السوري نتيجة الإرىاب وغياب الأمف مف جية ونتيجة العقوبات الاقتصادية مف جية أخرى

المجنة الدستورية، أعماؿ الموضوع السياسي لناحية الاتفاؽ عمى إطلاؽ  إلىفي الخطاب السياسي  2109عاـ 

 تنظيمات إرىابية في إدلب بالإضافة إلى السموؾ غير المقبوؿ لميميشيا قسد الإنفصالية. الوالتركيز عمى محاربة 

ف ذاتياً يحاوؿ استمالة جميوره المستيدؼ لمتعاطؼ مع موقؼ : رغـ أف خطاب الوزارة كاموضوعية الخطاب. 2

وشعبيا، إلا أنو حاوؿ أيضاً أف يكوف موضوعياً مف خلاؿ تسمية الأمور  أرضياالحكومة السورية في الدفاع عف 

ياسي عممية الاتصاؿ السوتأصيؿ بمسمياتيا بعيداً عف المحاباة والتمميحات الدبموماسية، وكاف ليذا أثره في تعميؽ 

 بيف الوزارة مف جية وبيف جميورىا داخؿ السوؽ السياسية في سورية والسوؽ السياسية الدولية.

: حاوؿ الخطاب أف يقدـ مشروعو الحكومي الخاص لإعادة تشكيؿ الواقع السياسي والاجتماعي خمفية الخطاب. 3

براز المعاناة  تطوراتيا، وقد نجح في مواضيع عدة مثؿمع والاقتصادي لسورية خلاؿ الأزمة  مكافحة الإرىاب وا 

، إلا أنو اكتفى بالسرد ةالإنسانية وموضوع أسمحة الدمار الشامؿ، وحتى رؤية الحكومة في الحؿ السياسية للأزم

 بنية النظاـ الدولي والعلاقات الدبموماسية والتدخؿ الأجنبي في سورية. فقط فيما يتعمؽ بالتاريخي والتوصيؼ 

تميز الخطاب السياسي بشموليتو دوف تخصيص أو تحديد لجغرافيتو إلا في مواضع رأى فييا  :التغطية الجغرافية 4

الخطاب ضرورة ذكر المسميات مثؿ تحديد الدوؿ التي تآمرت عمى سورية: أمريكا، الدوؿ الأوروبية، وتركيا،  صاحب

اشر وىي العراؽ وسورية ولبناف. وقطر، وليبيا، وبريطانيا، وذكر الدوؿ التي كانت ضحية الأزمة السورية بشكؿ مب

نما مف الربيع العربي كمو وى الكياف الإسرائيمي.  وناىيؾ عف ذكر المستفيد الأكبر ليس مف الأزمة السورية فحسب وا 

يراف، والمقاومة الوطنية المبنانية، وكوبا، وكوريا الديمقراطية،  بالإضافة إلى ذكر الحمفاء والأصدقاء مثؿ روسيا وا 

 وفنزويلا. 

: تطرؽ الخطاب إلى اسـ السيد الرئيس بشار الأسد رئيس الجميورية العربية السورية في معرض ذكر الشخصيات. 5

مف جية، ومتابعة الحؿ السياسي والمجنة الدستورية  2100الخطوات الإصلاحية التي اتخذتيا سورية لحؿ الأزمة عاـ 

لرئيس دورة الجمعية التقميدي فاً لمتينئة والشكر مف جية أخرى. أما الشخصيات غير السورية، فخلا 2109عاـ 
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العامة للأمـ المتحدة الحالي والسابؽ، أتى ذكر الخطاب عمى ديمستورا، وأناف، والإبراىيمي وىي شخصيات أممية 

 كانت مسؤولة عف ممؼ الأزمة السورية في الأمـ المتحدة، وذلؾ لمتأكيد عمى اىتماـ سورية بالأمـ المتحدة ومبادراتيا

 السياسية لحؿ الأزمة بعيداً عف العمؿ العسكري. 

: ركز الخطاب في جميع السنوات عمى الاستمالات العاطفية لمجميور المستيدؼ وبشكؿ الاستمالات العاطفية. 6

خاص الجميور المستيدؼ في السوؽ السياسية الدولية، في ظؿ اليجمة الإعلامية غير المسبوقة التي كانت خلاؿ 

ورية واستيدفت جيشيا ومؤسساتيا الرسمية. استغؿ الخطاب ىذه المنبر الياـ لتوضيح وجية نظر الأزمة عمى س

الحكومة السورية فيما يجري عمى الأرض لاستمالة الجميور لموقوؼ إلى جانب الحكومة السورية مف خلاؿ التركيز 

نتيجة الحصار الاقتصادي عمى عمى موضوعيف أساسييف: خطر الإرىاب الذي لا حدود لو، والمعاناة الإنسانية 

 ر سمباً عمى واقع الحياة اليومية والصحية والمعيشية لممواطف السوري. الذي أثّ و سورية 

 ثالثاً. تحميل اتجاىات الخطاب السياسي: 

 إيجابياً لمغاية في تعاطيولموزارة كاف موضوعياً في مواقع عديدة منو إلا أنو بالمقابؿ كاف الخطاب السياسي  رغـ أف

مع مكونات الدولة السورية حكومةً ومؤسسات رسمية، وبدا ذلؾ واضحاً في جميع الخطب، كما كاف سمبياً في تعاطيو 

مع مكونات المعارضة السورية، حيث تحدث عف ارتيانيا لمخارج والأجنبي عمى حساب سيادة واستقلاؿ واستقرار 

لاعبيف مف غير الدوؿ، فقد كاف إيجابياً تجاه الحمفاء سورية، وانقسـ الخطاب في موقفو مف اللاعبيف الدولييف وال

، وبعض الدوؿ العربية التي ساىمت والأصدقاء وكاف سمبياً تجاه الولايات المتحدة الأمريكية ودوؿ الاتحاد الأوروبي

آخر في  . وتنوع في سياؽ آخر بيف السمبية حيناً والحيادية حيناً بشكؿ كبير في دعـ التنظيمات الإرىابية في سورية

 تعاطيو مع الدوؿ الإقميمية مثؿ تركيا. 
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 الخطاب السياسي.   مضمون المبحث الثاني: نتائج تحميل

 

نما تعطي ملامح الطريؽ أماـ  لموزارةلا تعتبر الخطابات السياسية  أماـ الجمعية العامة للأمـ المتحدة ميمة فقط، وا 

العمؿ السياسي والدبموماسي لموزارة والعامميف فييا بشكؿ عاـ، وقد كانت أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث 

 : بخصوص تحميؿ مضموف الخطاب السياسي مايمي

تعددة، يمكف تصنيفيا بناءً عمى ثلاثة معايير: الاجتماعي، الشكمي استعمؿ الوزير في خطاباتو استراتيجيات م .0

 : (07رقـ ) المغوي، واليدؼ مف الخطاب وفؽ الجدوؿ التالي

 2109-2100(: استراتيجيات الخطاب السياسي لمسيد الوزير أماـ الدورة العادية لمجمعية العامة للأمـ المتحدة 07جدوؿ رقـ )

 اليدف المغويالشكمي  الاجتماعي المعيار

 الإقناعية  التمميحية  التوجييية  التضامنية  الاستراتيجية

 (. 050: 2104المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى )المشاقبة، *

 وفؽ ما يمي:  المستعممة في الخطاب السياسي لموزارة الاستراتيجيات ويمكف التركيز عمى أىـ 

ورغبتو في الحفاظ عمى علاقة طيبة  لممستقبميف المستيدفيفاستراتيجية التضامف: حيث عبر عف مدى احترامو  . أ

معيـ أو تطويرىا بإزالة الفروؽ الاتصالية بيف الطرفيف ومحاولتو التقريب بيف وجيات النظر. آخذا في اعتباره 

السف والأصؿ والعرؽ والمينة والاىتمامات، فيو الخصائص الاجتماعية المتعددة لممستقبميف مثؿ الديف والجنس و 

اىتـ بالجانب الأخلاقي أولًا دوف إغفاؿ القصد واليدؼ لتحسيف صورة المرسؿ أماـ المستقبميف خاصةً في ظؿ 

الانطباعات السمبية التي تركتيا وسائؿ الإعلاـ الغربية والإقميمية وانقطاع الاتصالات الرسمية مع المرسؿ، 

، خلاؿ الأزمة السورية اس في الداخؿ بحيث يجعميـ يؤمنوف بصوابية القرارات التي تـ اتخاذىاوكسب ولاء الن

 وتطمينيـ وزرع الثقة في نفوسيـ. 
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الاستراتيجية التمميحية: تـ استخداـ الخطابات بصورة تمميحية وليست مباشرة، أي التمميح بالقصد عبر مفيوـ  . ب

الخطاب المناسب لمسياؽ لإنتاج دلالات يستمزميا الخطاب ويفيميا المستقبموف. فقد ابتعد الوزير أحياناً عف 

عاة الدبموماسية والبعد السياسي لموقع الخطاب. المباشرة بدافع عوامؿ معينة منيا السمطة التي يمثميا، ومرا

واستفاد مف ىذه الإيحائية بإخفاء تفوقو عمى الآخريف مف حيث النقص الكبير في المعمومات لدييـ، بالإضافة 

استغلاؿ إلى المحافظة عمى طريؽ لمتيرب مف مسؤولية الخطاب لكثرة إمكانية تأويمو. واستجابةً لمخوؼ مف 

سياسي الدولي بحيث يتـ اتخاذ الخطاب دليلًا عمى إدانة الحكومة السورية لذلؾ تـ التمميح كي مسياؽ الالخصوـ ل

وبيدؼ عدـ إحراج المستقبميف في اتخاذ مواقؼ  ،لا يتيمو أحد وكي لا يكوف كلامو عرضةً للاستغلاؿ والمساومة

 وأيضاً التزاـ المينية في التعاطي مع الأزمة السورية.  ،حادة

حداث تغيير في الموقفيف السموكي  استراتيجية . ت الإقناع: بيدؼ إقناع المستقبميف بوجية نظر الحكومة السورية وا 

مف خلاؿ استعماؿ الحجج المقنعة دوف إكراه بؿ مف خلاؿ الاستدلاؿ المتنوع، نظراً  ،الفكري والعاطفي لدييـ

 لاختلاؼ ثقافات وخمفيات المستقبميف السياسية الفكرية. 

عف الاستراتيجية التوجييية الضاغطة والتدخمية، فمـ يكف اليدؼ إعادة الييبة إلى المرسؿ وتأكيد حضوره الابتعاد  . ث

 عمى الساحة الدولية، بقدر ما كاف المطموب التضامف مع المستقبميف وبالعكس. 

 طابع العاـ في نظاـ مف المفاىيـ التي تأخذ الإدراكيمو عمى الصعيد ضع الخطاب تصوراً لمواقع السوري ومثّ و  .2

كاف الميـ في الخطابات إنتاجيا قبؿ قراءتيا وتسميميا، حيث كاف الميـ تممس الواقع و والخاص المحدد،  الشامؿ

السوري الحقيقي عمى الأرض وتقديمو عمى أنو الواقع ذاتو حاضراً في الخطاب مف خلاؿ فيـ تفاعلات الماضي 

مساؾ المستقبؿ والتحكـ بو. إطلاؽ أحكاـ عامة بعيدة عف إلى الجزئيات مف الخطابات  انطمقت فقد والحاضر وا 

 التشويو والتعارض العممي والمنطقي، فاعتمد في صياغتو عمى الوقائع والأحداث وما قد حصؿ فعلًا. 

الوزير حاوؿ رسـ الواقع  ،عمى الرغـ مف التشويو الذي يمكف لمخطاب أف يمحقو بالواقع أثناء إعادة إنتاجو، إلا أ .3

 . في سورية ما حدث فعلاً  وتقديمو إلى المستقبميف عمى أنكما ىو و 
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اتصالية لبناء وتسويؽ الحدث السوري مف وجية نظر الحكومة  ةكبير أدا إلى حدٍ الخطاب السياسي  يعتبر .4

 السورية، واعتمدت جميع الخطب عمى رأي الحكومة الذاتي وتحميميا في توجيو الجميور المستيدؼ. 

داث في سورية محدودة نظراً لضيؽ المساحة الزمنية لمخطاب مف حيث الحجـ، إلا أف كانت تغطية الخطب للأح .5

نوعية الجميور المستيدؼ سواء داخؿ أو خارج سورية زادت مف أىمية ىذه التغطية البسيطة لتعويض الكيؼ 

 بالكـ. 

كار الذاتية استخدـ الخطاب السياسي عناويف ميمة وعبارات جاذبة تعطي الإيحاء بالموضوعية، دوف إن .6

 والخصوصية التي يعبر عنيا الخطاب كونو يمثؿ الحكومة السورية. 

استغؿ الخطاب القضايا الإنسانية والأحداث الإرىابية والظروؼ المعيشية الناتجة عف الأزمة السورية لتوجيو  .7

 الجميور عبر استمالات عاطفية لصالح مؤسسات الدولة والجيش والشعب السوري. 

لى أسماء شخصيات رسمية كاف أىميا السيد الرئيس بشار الأسد في معرض الحديث عف الحؿ أشارت الخطب إ .8

 السياسي والمصالحات واستراتيجية الحكومة السورية في التعاطي مع مستجدات الأزمة في بدايتيا بشكؿ خاص. 

قديره الحقيقي غابت شخصيات المعارضة وىياكميا تقريباً عف الخطب ما يعكس عدـ اىتماـ الخطاب بيا وت .9

 ، كما قدـ الخطاب السياسيالسوؽ السياسية السورية الداخمية فيلدورىا وعدـ وجود أي أثر ليا عمى ما يجري 

% 88صورة ذاتية لممعارضة السورية والمجموعات المسمحة معبرة عف وجية نظر المواطف السوري خاصةً وأف 

الأزمة أثبت أنيا قوى انتيازية )المركز السوري لبحوث  مف السورييف يعتبروف أف أداء المعارضة السورية خلاؿ

في حيف قدمت الخطب صورة موضوعية عف المجموعات الإرىابية وخاصة تنظيمي  ،0(2105الرأي العاـ، 

 القاعدة في العراؽ والشاـ )داعش( وجبية النصرة.

جيود و مف الجيش والمدنييف، والشيداء  في مكافحة الإرىاب، ركز الخطاب عمى عمميات الجيش العربي السوري .01

  ، كؿ ذلؾ لإبراز دور الحكومة السورية في إدارة الأزمة وتداعياتيا. مؤسسات الدولة العاممة في الشأف الإنساني
                                                      

2
 2/2/4222المركز السوري لبحوث الرأي العام. استطلاع رأي حول مفهوم المعارضة عند المواطن السوري. استطلاع رأي خلال الفترة بٌن  

 http://www.spo.sy. 2/22/4222و
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ومبادراتيا عامةً والأممية منيا بشكؿ خاص  تعامؿ الخطاب بمينية سياسية ودبموماسية مع المنظمات الدولية .00

  ة الوزارة لإدارة الأزمة السورية مف خلاؿ سياسة الاحتواء والإدارة. ، في إطار استراتيجيالسياسية

أفردت الخطب مساحة كبيرة لمحديث عف التنظيمات الإرىابية وأعماليا مع وضوح الاتجاه السمبي نحوىا لصالح  .02

 ، خاصةً وأف الإرىاب شكؿ أحد أىـ مظاىر الأزمة في سورية. الجيش وضرورة مكافحة الإرىاب

والتي تعمؿ ضد مبادئ القانوف الدولي وميثاؽ السورية، الازمة أحداث اب الدوؿ المركزية في إذكاء ذكر الخط .03

الأمـ المتحدة مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا وتركيا وقطر والسعودية والأردف، بالمقابؿ ذكر الحمفاء 

 والأصدقاء الذيف يمتزموف بمبادئ القانوف الدولي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين المبحث الثالث: الربط بين عناصر مزيج التسويق السياسي المستخدم من قبل الوزارة و 

 السياسي:  خطابيامضمون 
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، والأحداث السياسية التي شاركت بيا الوزارة خلاؿ الأزمة، إلا أف تعمى الرغـ مف أىمية الأنشطة، والاستراتيجيا

السياسي لموزارة في إدارة الأزمة لناحية احتوائيا وتفريغ  خطاب الوزارة السياسي استطاع توظيؼ مزيج التسويؽ

بالعودة إلى الإطار النظري لمبحث تعتبر أىـ عناصر مزيج التسويؽ السياسي المستخدـ في الخطاب و أسبابيا. 

لتكمفة ىي: المنتج السياسي لموزارة، المبحث السياسي لموزارة والتي تـ تسميط الضوء عمييا في الجزء النظري والعممي 

خطاب الوزارة السياسي المزج بيف عناصر ىذه وقد حاوؿ السياسية، التوزيع السياسي، والترويج السياسي. 

البحث، الاستراتيجية بالشكؿ الأمثؿ بما يتوافؽ مع السياؽ الزمني لتطورات الأزمة والطبيعة الخاصة لممؤسسة محؿ 

 يمكف التركيز في ىذا الإطار عمى النقاط التالية: و 

اتفقت المنتجات السياسية لوزارة الخارجية والمغتربيف مع المنتجات السياسية لمحكومة السورية خلاؿ الأزمة، وركز  .0

الخطاب السياسي لموزارة عمى الأفكار الأساسية التي أرادت الوزارة إيصاليا إلى جميورىا السياسي وىي: حؿ 

دولي. وذلؾ بما يتفؽ مع عنصريف مف عناصر استراتيجية طبيعة النظاـ الالتكيّؼ مع الأزمة، مكافحة الإرىاب، و 

المنتج في المزيج التسويقي لموزارة التي جرى عرضيا في الجزء النظري والعممي، وىما الحؿ السياسي ومكافحة 

إلى عنصر المصالحة الوطنية كمنتج سياسي  2102وعاـ  2100لا شؾ أف الخطاب أشار عاـ ، و الإرىاب

ة السورية، إلا أف ىذا التركيز تراجع لاحقاً لصالح مواضيع مستجدة أكثر أىمية فرضيا لموزارة خاص بالأزم

 2102تطور العمؿ الميداني عمى العمؿ السياسي، وىي فكرة مكافحة الإرىاب. خاصةً، وأف الوزارة بعد عاـ 

عتبرت القضاء عمى باتت عمى قناعة تامة بأنو لا حياة لممصالحات الوطنية طالما بقي الإرىاب موجوداً، وا

الإرىاب شرطاً لازماً غير كاؼٍ لتحقيؽ عنصر المصالحات الوطنية. بالمقابؿ ركزت الوزارة في خطابيا السياسي 

خراجيا مف  عمى طبيعة النظاـ الدولي الذي يعتبر متغيراً ميماً كاف لو دور كبير في تدويؿ الأزمة السورية وا 

ي طمعاً في تسييس ذلؾ لصالح تشكيؿ تحالؼ عسكري أجنبي بيدؼ نطاقيا الوطني إلى الإقميمي وحتى الدول

التدخؿ عسكرياً وتغيير نظاـ الحكـ في سورية. ىدفت الوزارة مف خمؼ طرح ىذا المنتج السياسي في خطابيا إلى 
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مع إلقاء مزيدٍ مف الضوء عمى ىذا البعد الميـ مف أبعاد الأزمة السورية، خاصةً وأف حدة الأزمة تناسبت طرداً 

 التدخؿ الأجنبي الخارجي في الشؤوف الداخمية السورية. 

يعتبر الخطاب السياسي الذي كاف يدلي بو السيد وزير الخارجية والمغتربيف أماـ الدورات العادية لمجمعية العامة   .2

الأزمة عمى  دأبت الوزارة قبؿ ، حيثسنوياً فرصة ميمة لإثبات أىمية استراتيجية التكمفة السياسية بالنسبة لموزارة

القياـ بزيارات دبموماسية مكوكية بيف عدة عواصـ عربية وأجنبية، إلا أنيا منذ اندلعت الأزمة السورية اقتصرت 

إدارة الأزمة فقط. ويعتبر تمثيؿ الوزارة أماـ الجمعية العامة تجسيداً المتعمقة ب مشاركتيا عمى الاجتماعات الميمة

، حيث استعاضت الوزارة بيذه المشاركة الدولية عف الكثير مف الزيارات لفكرة تكمفة الفرصة البديمة سياسياً 

والمؤتمرات التي كانت تشارؾ فييا الوزارة سابقاً لسببيف: الأوؿ العائد السياسي الكبير مف حضور ىكذا تظاىرة 

زمة، الثاني دبموماسية وسياسية دولية مرة كؿ عاـ الأمر الذي لـ تنقطع عنو الوزارة في أيٍ مف سنوات الأ

المخاطر السياسية الكبيرة المتمثمة في المشاركة في اجتماعات عمى مستويات إقميمية أو دولية أخرى في سياؽ 

، نظراً لتعقيد الأزمة الأزمة التي تعيشيا سورية وىو الأمر الذي أدركتو الوزارة وتخمّت عنو في كثير مف الأحياف

 . عمى سوريةووجود ىجمة إعلامية وسياسية غير مسبوقة 

تعتبر الدورة العادية لمجمعية العامة للأمـ المتحدة أكبر تجمع دبموماسي وسياسي لزعماء الدوؿ وممثمييـ  .3

استغمت الوزارة ىذا السياؽ لطرح خطابيا السياسي بحيث تكوف الأمـ ، وقد السياسييف والدبموماسييف خلاؿ العاـ

ميمة سواء بالوسائؿ التقميدية أو الحديثة لتكوف القناة الأىـ لتوزيع المتحدة بحضورىا الكبير وتغطيتيا الإعلامية ال

منتجاتيا السياسية عمى جميورىا المستيدؼ سواء الجميور السوري المتابع لتطورات الأحداث السياسية، أو 

يورية العربية لجميورىا السياسي الدولي الميتـ بما وصمت إليو الرؤيا الرسمية لوزارة الخارجية والمغتربيف في الجم

يعتبر المنبر الأممي مف أىـ قنوات التوزيع التي يمكف مف خلاليا إيصاؿ الأفكار ووجيات حيث السورية. 

 النظر، والمواضيع السياسية لأي دولة عضو في الأمـ المتحدة. 
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لأزمة، كاف لمّا كاف الترويج السياسي مف أىـ عناصر مزيج التسويؽ السياسي التي اعتمدتيا الوزارة لإدارة ا .4

الخطاب السياسي لموزارة وسيمة ميمة في ىذا السياؽ سواء لصالح بناء شبكة مف العلاقات العامة السياسية 

خلاؿ تواجد الوزير في الأمـ المتحدة، أو لصالح تنفيذ استراتيجية الاتصاؿ السياسي مف خلاؿ التواصؿ مع 

عمى ىامش إلقاء الخطاب، أو لجية تنفيذ استراتيجية  العديد مف وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ والمقاءات المباشرة

الدعاية السياسية مف خلاؿ صياغة مضموف الخطاب بحد ذاتو، حيث دأبت الوزارة عمى صياغة الخطاب شكلًا 

ومضموناً بشكؿ يساىـ في إعادة بناء الواقع السياسي في سورية كما تراه وتريده الحكومة السورية، لا كما يريده 

 ة ومنافسوىا السياسيوف. خصوـ سوري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات :الثانيالفصل 



322 
 

 

صياغتيا  تفي بناء الفرضيات التي تم حجر الأساسشكؿ الإطار التمييدي بما تضمنو مف تحديد دقيؽ للإشكالية، 

الارتباط أـ الاختلاؼ والتأثير، وكاف سواء عف طريؽ علاقات البحث المستقمة والتابعة عمى اختبار متغيرات  بناءً 

والتأكد مف موثوقية وصلاحية المقياس المعتمد أثر  ،وطريقة توزيع الاستبياف ،لضماف معايير تحديد عينة المجتمع

الإطار النظري في واضح في تحديد الخطوات اللازمة لاختيار الأدوات الاحصائية كما سنرى في ىذا الجزء؛ وساىـ 

ومفيوـ في توضيح التعريفات الإجرائية وأبعادىا ونظرياتيا فيما يتعمؽ بالتسويؽ السياسي  ف البحثالجزء الثاني م

دار الأزمة   .تياوا 

تحديد وتوصيؼ مجتمع وعينة البحث، واستعراض منيجية الدراسة الإحصائية ليذه ييدؼ ىذا الفصؿ إلى 

العينة بدءاً مف اختيار العينة ذاتيا وانتياءً بعرض البيانات الإحصائية التي تـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ توزيع 

ة الموزعة، مف خلاؿ تحميؿ عرض نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات الواردة في الاستبانالاستبانات وجمعيا، ومف ثـ 

يتناوؿ ، بالإضافة إلى استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية مف أجؿ اختبار الفرضيات، و البحثآراء عينة 

واختبار الفرضيات التي تـ وضعيا في إطار  ،الدراسة الميدانيةالبيانات التي تـ تحصيميا مف عرض وتحميؿ ومناقشة 

 ة مباحث: ثلاث، عبر البحثتحقيؽ أىداؼ 

 مجتمع وعينة البحث: التحديد والتوصيؼ.  .الأوؿ

 الدراسة الوصفية: وصؼ عينة ومتغيرات الدراسة.. الثاني

 .اختبار الفرضيات: الوصوؿ إلى الأىداؼ .الثاني

 

 Research Community andف المبحث الأول. مجتمع وعينة البحث: التحديد والتوصي

Sample: Identification and characterization  
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  مجتمع وعينة البحث: 

مف خلاؿ كدراسة حالة، في الجميورية العربية السورية رجية والمغتربيف تـ تطبيؽ ىذا البحث عمى وزارة الخا

والتي طبقتيا مع بداية الأزمة قبؿ بدء الأزمة السورية تطبقيا الوزارة  كانتالتي دراسة الخطط والبرامج والسياسات 

والبعثات الدبموماسية التابعة ليا في  للإدارة المركزيةالبحث بالوزارة كييكؿ إداري يتصؿ بالتالي  .وأثناءىا وبعد انتيائيا

تـ اختيار و  ،ت الوزارةمفردة وفقاً لإحصاءا 346جداوؿ العامميف في الوزارة  في البحثيبمغ عدد أفراد مجتمع . الخارج

لأنو الأنسب في حالة موضوع الدراسة لامكانية تعميـ  البحثأسموب العينة العشوائية البسيطة في انتقاء أفراد عينة 

شكؿ خطوة أساسية لأف النظرية التي تبنى عمييا تتحديد العينة  فاعميةأف إلى  Joshiيشير حيث النتائج واعتمادىا، 

 (:Joshi, 2109, p. 89-92دئيف )المعاينة تستند عمى مب

  ٍمف العينات التي يتـ  مبدأ الانتظاـ الإحصائي: الذي يستند إلى نظرية الاحصاء، وينص عمى أف عدداً كاؼ

والتي لدييا القدرة عمى الإجابة اختيارىا عمى أساس عشوائي مف المجموعة المستيدفة )المجتمع( مف الدراسة 

 .عمى أسئمة الاستبياف

  كمما كانت النتائج أكثر دقة.ةالالتزاـ بالأعداد الكبيرة: فكمما زاد عدد العينمبدأ ، 

( 081) ينبغي أف يكوف( مفردة 346أف حجـ العينة لمجتمع تعداده ) Sekaran & Bougieكؿ مف ترى و 

 051وتـ استرداد  ،استبانة 081قاـ الباحث بتوزيع ، لذلؾ (Sekaran & Bougie, 2106, p. 263) مفردة

 (: 08رقـ ) وفؽ الجدوؿ التالي ، حيث توزعت الثلاثيف استبانة بيف المفقود، والتالؼ وذلؾاستبانة

 

 

 المدروسة توزيع استمارات الدراسة عمى العينة :(08الجدوؿ رقـ )
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عدد أفراد 
 العينة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات التي تم 
 استردادىا

الاستمارات التي تم 
 استبعادىا

الاستمارات الجاىزة 
 لمتحميل

نسبة 
 الاستجابة

081 081 051 27 023 68.3 % 

 *المصدر: مف إعداد الباحث.  

%( مف 68.3ما يمثؿ ) ،ستبانةا( 023يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف عدد الاستبانات الجاىزة لمتحميؿ بمغ )

يا والخطأ في ممئ بعض ،الاستباناتيعود سبب الفارؽ لنقص الإجابات في بعض ، و مجمؿ الاستبانات الموزعة

  .والاسترداد التوزيععممية أثناء  ياإضافة إلى ضياع عدد منالآخر، 

 كؿ مفتـ بناء الاستبانة بالاعتماد عمى معايير تصميـ الأداء وقياس المتغيرات وفقاً لػ تصميم أداة الاستقصاء:

Sekaran & Buogie الاستبانة الأجزاء التالية ) تحيث تضمنSekaran & Bougie, 2106, p. 217-

219:) 

الجزء الأوؿ: "البيانات الشخصية" وتتضمف معمومات عف أىـ المتغيرات الديموغرافية التي تتعمؽ بمجتمع الدراسة 

وبياف  ،تفيد ىذه المعمومات في معرفة خصائص العينة المدروسة، و "وزارة الخارجية والمغتربيف"

اور وأبعاد الدراسة وفقاً لػ: الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الاختلافات في الإجابات حوؿ مح

 الخبرة الوظيفية، الوظيفة، اتباع دورات في إدارة الأزمات، اتباع دورات في التسويؽ السياسي.

 الذي يقيس، الجزء الثاني: "متغيرات البحث وأبعاده"، حيث يتضمف تساؤلات تـ بناؤىا وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي

تـ اختيار مقياس ليكرت الخماسي نظراً لكونو ، و مدى قوة موافقة المستقصى منيـ حوؿ العبارة المعنية

يقيس الاعتدالية لناحية أنيا تعطي نقاط وسطية أعمى قميلًا مف النقطة الأعمى الممكنة التي يمكف 

لأبعاد عبارة تتعمؽ با 40(، ويتضمف Sekaran & Bougie, 2106, p. 205الحصوؿ عمييا )

 الآتية:
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 ( 02 – 0المنتج التسويقي: يتضمف العبارات مف ) لقياس ىذا البعد. بناؤىاتـ التي 

 تـ بناؤىا لقياس ىذا البعد.والتي ( 09 – 03: يتضمف العبارات مف )التكمفة السياسية 

 ( يتضمف العبارات مف :)لقياس ىذا  تـ بناؤىاالتي ( 25 – 21التوزيع السياسي )الاتصاؿ والتموضع السياسي

 البعد.

 :)تـ بناؤىا لقياس ىذا والتي ( 30 – 26يتضمف العبارات مف ) الترويج السياسي )الدعاية والإعلاف السياسي

 البعد، تجدر الإشارة إلى أف الأبعاد السابقة تمثؿ مجتمعةً عناصر مزيج التسويؽ السياسي.

 ( 40 – 32إدارة الأزمة السورية: يتضمف العبارات مف)، تـ بناؤىا لقياس ىذا البعد بالاعتماد عمى  والتي

المتمثمة  (2والموضحة في الممحؽ رقـ ) ،العناصر القيادية في وزارة الخارجية والمغتربيف ودورالمراجعة النظرية 

أماـ الدورات العادية  الخطابات السياسية التي ألقاىا السيد الوزير وليد المعمـ وزير الخارجية والمغتربيفقائمة  في

 لمجمعية العامة للأمـ المتحدة.

قبؿ البدء بإجراء أي اختبار لابد مف التعرؼ عمى ماىية البيانات والتحقؽ مف  معممية: اختبارات المعممية / اللا

 الشروط الواجب توافرىا لاستخداـ الاختبارات المعممية المتمثمة بػ:

أسموب  مف خلاؿ اتباعحيث تـ ضماف ىذا الشرط عبر العينة التي تـ انتقاؤىا ضمناً،  الاستقلالية والعشوائية: (0

 العينة العشوائية البسيطة.

مسحوبة مف مجتمع تتبع بياناتو التوزيع  البحثىو أف تكوف بيانات عينة  التوزيع الطبيعي )شرط الاعتدالية(: (2

 ىذا الشرط ويجب اختبار الفرضيات التالية: لمتأكد مف Kolmogorov-smirnovالطبيعي؛ ويستخدـ اختبار 

0. Kolmogorov-smirnov Test 

2. Shapiro-Wilk 

 بأبعاد الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي. ة: البيانات المتعمق(H1) الفرضية الصفرية
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 .: البيانات المتعمقة بالأوزاف لا تخضع لمتوزيع الطبيعي(H0) الفرضية البديمة

  :1.986؛    1.984قيمة الاختبار 

  :1.240؛   1.058مستوى المعنوية 

إذف نقبؿ الفرضية الصفرية والبيانات تخضع  1.15أكبر مف  Sigبما أف قيمة مستوى المعنوية  القرار مع التعميق:

 (:09رقـ ) التالي لمتوزيع الطبيعي، كما في الجدوؿ

 الطبيعي التوزيع لاختبار Kolmogorov-smirnov اختبار :(09الجدوؿ رقـ )

Tests of Normality 

 البيان
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.1583965 023 1.9841989 0.2 023 1.1690698 إدارة الأزمة السورية
 0.2413336 023 1.9861834 0.2 023 1.1663247 التسويق السياسي

 .SPSS ،2121: مف إعداد الباحث، بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر*

بالتالي تتمتع ، %1.5( أف مستوى المعنوية لكافة أبعاد الدراسة أكبر مف 09رقـ )السابؽ يلاحظ مف الجدوؿ 

 كافة أبعاد الدراسة بالاعتدالية في التوزيع، أي أف بيانات المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.

ىو أف التباينات أو الانحرافات المعيارية لممجتمعات المسحوبة منيا العينة المدروسة  اختبار تجانس البيانات: (3

، لمتأكد مف تساوي التباينات لمجتمع الدراسة، وقاـ الباحث Leveneتكوف متساوية، وقد تـ إجراء اختبار 

 باختبار الفرضيات التالية:

02   1 %.  5أكبر مف مستوى دلالة تجانس البيانات: مستوى المعنوية    22 

02   0 % 5عدـ تجانس البيانات: مستوى المعنوية أصغر مف مستوى دلالة    22 

  :2.163؛    1.144قيمة الاختبار 
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  :1.054؛   1.834مستوى المعنوية 

إذف نقبؿ الفرضية الصفرية والبيانات تخضع  1.15أكبر مف  Sigبما أف قيمة مستوى المعنوية  القرار مع التعميق:

 (:21رقـ ) التالي لمتوزيع الطبيعي، كما في الجدوؿ

 لاختبار التجانس في بيانات أبعاد الدراسة Leveneاختبار  :(21الجدوؿ رقـ )

Test of Homogeneity of Variances 
 .Levene Statistic df0 df2 Sig البياف

 1.834 021 0 1.144 الأزمة السوريةإدارة 
 1.054 021 0 2.163 التسويق السياسي

 .SPSS ،2121: مف إعداد الباحث، بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر*

 = a( تجانس بيانات المتغيرات نظراً لكوف قيمة المعنوية أكبر مف 21رقـ ) السابؽ يلاحظ مف الجدوؿ

 .البحث، بالتالي نقبؿ الفرضية الصفرية بتجانس بيانات متغيرات 1.15

، لذلؾ سوؼ يستخدـ جميع شروط الاختبارات المعمميةمما سبؽ يتبيف أف بيانات العينة المسحوبة تحقؽ 
 في اختبار فرضيات الدراسة. الاختبارات المعمميةالباحث 

 اختبار صدق وثبات المقياس:

عدادىا، قاـ بإجراء عدة اختبارات قبؿ وبعد لمتأكد مف جودة وسلامة  ووضوح الاستبانة التي قاـ الباحث بتصميميا وا 
 توزيعو للاستبانة، تمثمت بالآتي:

 شممت ىذه الاختبارات ثلاثة اختبارات أساسية:أولًا: الاختبارات قبل توزيع الاستبانة: 

 :وتحقيؽ  ،ف اليدؼ الذي وضع مف أجموعيقصد بصدؽ الأداة مدى تعبير المقياس  اختبار صدق الاستبيان

عمى الرغـ مف أف الدقة  الصدؽ يبدأ بفيـ ما سيتـ قياسو وبعدىا جعؿ الأداة واضحة وصحيحة ودقيقة ما أمكف

بيدؼ التأكد مف قدرة الاستبانة عمى قياس متغيرات الدراسة، تـ البدء و ليست مشروطة بصلاحية المقياس. 
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( عبر عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف مف Face Validity) الصدق الظاىريبإجراءات اختبار 

دارة الأزمات )راجع الممحؽ رقـ )و أعضاء الييئة التدريسية ذوي الخبرة في موضوع التس أبدوا جميعيـ  .((2يؽ وا 

عدة ملاحظات تتعمؽ بإعادة صياغة وتوضيح بعض العبارات بما يتناسب مع قياس البعد الذي صممت مف 

 (.0وتـ تعديؿ الاستبانة وفؽ الملاحظات المحددة لمخروج بالاستبانة بشكميا النيائي )ممحؽ رقـ  ،أجمو

 يتضمف ىذا الاختبار مدى شمولية واستيعاب الاستبانة لعوامميا وأبعادىا كافة مف اختبار شمولية الاستبانة :

 ،ليات المطروحة وفرضيات الدراسةخلاؿ الملاحظات التي أبداىا المحكموف لمدى تناسؽ الاستبياف مع الإشكا

 جميعيـ شمولية ىذه الاستبانة لكافة المتغيرات والأبعاد. المحكموف حيث أقر

 عادة الاختبار : تعتبر أحد مقاييس الاعتمادية )الثبات(، وتشير إلى أف ثبات القياس عن طريق الاختبار وا 

قاـ الباحث بإجرائيا عبر اختيار حيث (. Cooper & Schindler, 2104, p. 261متوافقة ) المنشودةالنتائج 

( مفردة مف العامميف في وزارة الخارجية والمغتربيف مف صناع القرار وكوادر في الإدارة 02عينة مكونة مف )

جراء اختبار تجريبي بغية استطلاع آرائيـ حوؿ شكؿ الاستبانة ومضمونيا، حيث طمب منيـ الإجابة  العميا، وا 

عمى مرحمتيف؛ مف ثـ قاـ الباحث بحساب العلاقة الرياضية الارتباطية بيف مستوى إجابتيـ عف نفس الاستبانة 

رقـ التالي في التجربة الأولى ومستوى إجابتيـ في التجربة الثانية بعد أسبوعيف، وكانت النتائج كما في الجدوؿ 

(20:) 

 الإجابة الثانية مصفوفة الارتباط بيف مستوى الإجابة الأولى ومستوى: (21الجدول رقم )

Correlations 
 مستوى أداء التجربة الثانية مستوى أداء التجربة الأولى    

 مستوى أداء التجربة الأولى
Pearson Correlation 0 .687** 

Sig. (2-tailed)   1 
N 02 02 

 مستوى أداء التجربة الثانية
Pearson Correlation .687** 0 

Sig. (2-tailed) 1   
N 02 02 

**. Correlation is significant at the 1.10 level (2-tailed). 
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 .SPSS ،2121: مف إعداد الباحث، بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر*

وىي معنوية عند مستوى دلالة ، 1.687( أف معامؿ الارتباط تبمغ قيمتو 20) السابؽ رقـ يلاحظ مف الجدوؿ

ما ، مستوى إجابات المستقصى منيـ كانت متقاربة لنفس العبارات التي تـ تضمينيا في الاستبانة، أي أف 1.10

 بالتالي ىناؾ وضوح تجاه أسئمة وعبارات الاستبانة.اً، يعكس أف مستوى فيميـ كاف واحد

 الاختبارات الآتية:إجراء قاـ الباحث ب بعد توزيع الاستبانة: ثانياً: اختبارات ما

تـ التأكد مف صدؽ المحتوى أو التكويف مف خلاؿ قياس الاتساؽ  :Content Validityاختبار صدق التكوين  .0

 .Cooper & Schindler, 2104, pالداخمي بيف العبارات التي تقيس كؿ بعد مف أبعاد الدراسة والبعد نفسو )

وة أو ضعؼ تعبير ىذه العبارات عف (، بحيث تعكس قيـ الارتباطات المعنوية سواء الموجبة أو السالبة ق257

( الاتساؽ الداخمي عمى مستوى أبعاد الدراسة )التسويؽ 22رقـ )التالي  البعد الذي تقيسو، ويوضح الجدوؿ

بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي  Pearsonالسياسي، إدارة الأزمة السورية( عبر حساب معامؿ الارتباط 

 :العبارة تنتمي إليو

 الاتساؽ الداخمي لأبعاد الدراسة :(22رقم ) الجدول

Correlations 
 السياسي التسويق

بشكؿ دوري عمى  الوزارةتعمؿ 

تكويف صورة ذىنية إيجابية أماـ 

 الجميور السوري

Pearson Correlation .499** 
بعيف عامؿ التوقيت تأخذ الوزارة 

 الاعتبار عند إيصاؿ أفكارىا.

Pearson Correlation .476** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

لموزارة مشاركة فعالة في 

 الاجتماعات عمى الصعيد الوطني 

Pearson Correlation .493** 
تيتـ الوزارة في إطار مشاركتيا 

 بالاجتماعات في الإطار العاـ.

Pearson Correlation .531** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

 **Pearson Correlation .527تيتـ الوزارة في إطار مشاركتيا  **Pearson Correlation .492لموزارة مشاركة فعالة في المقاءات 
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 Sig. (2-tailed) 1 بالمقاءات في الإطار العاـ. Sig. (2-tailed) 1 عمى الصعيد الوطني 

N 023 N 023 

مشاركة فعالة في لموزارة 

 الاجتماعات عمى الصعيد الدولي

Pearson Correlation .418**  تيتـ الوزارة في إطار تحضير

مشاركتيا بالاجتماعات 

 والمقاءات بالتفاصيؿ.

Pearson Correlation .575** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

لموزارة مشاركة فعالة في المقاءات 

 عمى الصعيد الدولي

Pearson Correlation .458**  لجوء الوزارة إلى أصدقائيا

وحمفائيا لإيصاؿ رسائميا يعتبر 

 أسموب فعاؿ.

Pearson Correlation .538** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

تقوـ الوزارة بإعداد مراسلات 

 سياسية بشكؿ ميني مؤسساتي

Pearson Correlation .349** 
لموزارة مشاركة فعالة في تشكيؿ 

 الرأي العاـ السوري.

Pearson Correlation .520** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

تقوـ الوزارة بصياغة خطابيا 

 السياسي بإسموب ميني مؤسساتي.

Pearson Correlation .332** 
إعادة لموزارة مساىمتيا في 

 تشكيؿ الرأي العاـ الدولي.

Pearson Correlation .602** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

تعمؿ الوزارة بشكؿ دوري عمى 

تأىيؿ كوادر مينية لاستخداميا في 

 تسويؽ أفكارىا

Pearson Correlation .364** 
تستخدـ الوزارة الدعاية السياسية 

 رسائميا وأفكارىا.في إيصاؿ 

Pearson Correlation .602** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

تعمؿ الوزارة بشكؿ دوري عمى 

تأىيؿ كوادر مينية لاستخداميا في 

 تسويؽ خدماتيا

Pearson Correlation .439**  تنشط الوزارة بتسويؽ أفكارىا

بشكؿ كبير في وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي.

Pearson Correlation .509** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

لمبعثات الدبموماسية دور فاعؿ في 

 تسويؽ الفكر السياسي لموزارة.

Pearson Correlation .405**  تستخدـ الوزارة استراتيجية

في مواجية  السمبيالإعلاف 

 خصوميا.

Pearson Correlation .544** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 

N 023 N 023 

تعتمد الوزارة في تطوير أفكارىا 

عمى التغذية الراجعة مف العامميف 

Pearson Correlation .404**  تيتـ الوزارة بعلاقتيا مع وسائؿ

الإعلاـ التقميدية لإيصاؿ 

Pearson Correlation .363** 

Sig. (2-tailed) 1 Sig. (2-tailed) 1 
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 N 023 رسائميا الفكرية السياسية. N 023 فييا.

تعتمد الوزارة في تطوير خدماتيا 

عمى التغذية الراجعة مف العامميف 

 فييا.

Pearson Correlation .340** إدارة الأزمة السورية 

Sig. (2-tailed) 1  كوادر الوزارة قادرة بشكؿ ميني

التعاطي مع المستجدات عمى 

 والتطورات.

Pearson Correlation .582** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

تعتمد الوزارة في تطوير فكرىا 

السياسي عمى مفيوـ تكمفة الفرصة 

 البديمة.

Pearson Correlation .407** N 023 

Sig. (2-tailed) 1  لدى الوزارة دليؿ واضح يمكف

مع  العامميف مف التعامؿ

 الأزمات التقميدية.

Pearson Correlation .579** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

يمعب تمويؿ أنشطة الوزارة دوراً 

 أساسياً في نجاح تسويؽ أفكارىا.

Pearson Correlation .402** N 023 

Sig. (2-tailed) 1  تقوـ الوزارة بإعادة النظر

بأدلتيا وأنظمتيا الداخمية بشكؿ 

 يواكب التطورات.دوري 

Pearson Correlation .615** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

يمعب تمويؿ أنشطة الوزارة دوراً 

 أساسياً في نجاح تسويؽ خدماتيا.

Pearson Correlation .428** N 023 

Sig. (2-tailed) 1  تقوـ الوزارة بتأىيؿ كوادرىا عبر

الممارسة المينية لمعمؿ 

 اليومي.

Pearson Correlation .596** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

تقوـ الوزارة بترتيب أولوياتيا 

 السياسية وفقاً لاعتباراتيا المالية.

Pearson Correlation .354** N 023 

Sig. (2-tailed) 1 
تتبع الوزارة دليؿ واضح في 

 عممية صناعة القرار السياسي.

Pearson Correlation .531** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

تتوقؼ العديد مف الأنشطة 

التسويقية والمشاركات لاعتبارات 

 مالية.

Pearson Correlation .344** N 023 

Sig. (2-tailed) 1 
لمراسلات الوزارة دور محوري 

 في إدارة الأزمة.

Pearson Correlation .628** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

قطع بعض  تتجاوز عائدات

العلاقات السياسية تكاليؼ 

 المحافظة عمييا

Pearson Correlation .077* N 023 

Sig. (2-tailed) 1.15  لموزارة دور فعاؿ تاريخياً في

تجب العديد مف الآثار السمبية 

 للأزمة

Pearson Correlation .636** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

السياسية تستخدـ الوزارة علاقاتيا 

بفاعمية لمتقميؿ مف تكاليؼ أنشطة 

 التسويؽ السياسي.

Pearson Correlation .328** N 023 

Sig. (2-tailed) 1  تستخدـ الوزارة وسائؿ تواصؿ

 فعاؿ يسيـ في احتواء الأزمات. 

Pearson Correlation .585** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 
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تعمؿ الوزارة عمى إيصاؿ أفكارىا 

 وخدماتيا في المكاف المناسب.

Pearson Correlation .451** N 023 

Sig. (2-tailed) 1  لدى الوزارة نظاـ إدارة معمومات

يسيـ في بناء قرارات أكثر 

 موضوعية.

Pearson Correlation .586** 

N 023 Sig. (2-tailed) 1 

**. Correlation is significant at the 1.10 level (2-tailed). 
N 023 

لدى كافة العامميف الإمكانية 

لموصوؿ إلى المعمومة المناسبة 

 في الوقت المناسب.

Pearson Correlation .589** 

*. Correlation is significant at the 1.15 level (2-tailed). 
Sig. (2-tailed) 1 

N 023 

 .SPSS ،2121: مف إعداد الباحث، بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر*

أف جميع العبارات المكونة للاستبانة ارتبطت بالأبعاد التي تعبر عنيا  (22رقـ ) يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ

جت القيـ مما يدؿ عمى أنيا تعبر بوضوح عف البعد الذي تقيسو ووضعت مف أجمو؛ حيث تدر  ،بارتباطات معنوية

. 1.15( وجميعيا كانت ارتباطات معنوية عند مستوى دلالة 1.636إلى  1.07الارتباطية لمعبارات مع أبعادىا مف )

 بالتالي سيتـ ادخاؿ جميع العبارات في التحميؿ والاختبارات اللاحقة.

تشير دقة المقياس وثبات نتائجو إلى جودة تصميمو  :Reliability of the Scaleاختبار ثبات المقياس  .2

مدى تماسؾ المقياس الذي تـ تصميمو وثبات نتائجو عند استخدامو  نضمفومدى خموه مف الأخطاء، وبذلؾ 

لاحقاً؛ ويعرؼ ثبات المقياس عمى أنو الدرجة التي تكوف فييا مجموعة مف المؤشرات لتركيب كامف ثابتة داخمياً 

ىو مفترض تقديمو.  شير خطأ المقياس إلى أف الموثوقية العالية لا تضمف أف التركيب يمثؿ مافي مقاييسيا، وي

فالموثوقية تختمؼ عف الصلاحية في أنيا لا  ،والموثوقية )الاعتمادية( ضرورية لكف ليست شرطاً كافياً لمصلاحية

 .(Cooper & Schindler, 4222, p. 422) ترتبط بما سيتـ قياسو ولكف بكيفية قياسو

؛ حيث يشير Cronbach's Alphaكرونباخ  المتحقؽ مف ثبات المقياس، قاـ الباحث بحساب معامؿ ألف

Field (2108 إلى أف معامؿ ألفا كرونباخ يعتبر مف أكثر المقاييس شيوعاً واستخداماً لقياس الثبات، فثبات )
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بالتالي فإف استخدامو في حالات مماثمة سيعكس نفس  ،المقياس المستخدـ يعكس بشكؿ واضح المطموب قياسو

ف قيمة المقياس إ. (Field, 2108, p. 0145)النتيجة مما يقود إلى إمكانية تعميـ استخداـ ىذا المقياس 

لكف  ،( أو أكثر لمجموعة مف العبارات حتى تعبر عف المقياس1.81المقبولة في الدراسات الاجتماعية ىي )

؛ (Field, 2108, p. 0151)( تعتبر قيمة جيدة ومقبولة أيضاً 1.7اخ أكبر مف أو يساوي )استعماؿ ألفا كرونب

 كرونباخ بالنسبة لكؿ بعد مف أبعاد الدراسة: ا( قيـ معامؿ ألف23رقـ )التالي تظير النتائج في الجدوؿ 

 Cronbach's Alphaقيمة معامؿ ثبات المقياس: اختبار  :(23الجدوؿ رقـ )

 Reliability Statistics 

  N of Items Cronbach's Alpha صدؽ المحؾ 
 1.93 1.864 30 التسويؽ السياسي
 1.89 1.79 01 إدارة الأزمة السورية

 .SPSS ،2121: مف إعداد الباحث، بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر*

بالتالي ، %61كانت أكبر مف  Cronbach's Alphaيلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معامؿ 

تتمتع بالثبات أي أف النتائج لف تتغير بشكؿ جوىري فيما إذا تـ توزيع الاستبياف مرة  البحثفإف جميع متغيرات 

 أخرى.

 أساليب التحميل الإحصائي:

التي تـ  قاـ الباحث بإعداد الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات عبر تحميؿ البيانات المستخمصة مف الاستبانات

، مف SPSSلمدراسات الاجتماعية"  ة"الحزمة الاحصائي يتوزيعيا وتنقيحيا عبر استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائ

 خلاؿ استخداـ الاختبارات الآتية:

 .Cronbach's Alphaاختبار الثبات: معامؿ  (0

 لمتحقؽ مف اعتدالية البيانات. Shapiro-Wilkو  Kolmogorov Smirovاختبار التوزيع الطبيعي: اختبار  (2
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 .Leveneاختبار التجانس:  (3

ومتغيراتيا، كالتكرارات والنسب  البحثالأساليب الاحصائية الوصفية: تـ استخداميا لدراسة خصائص عينة  (4

 المئوية، ومقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي(، ومقاييس التشتت )الانحراؼ المعياري(.

 تحميمية: وتتضمف:الأساليب الاحصائية ال (5

a.  معامؿ الارتباط: حيث تـ استخداـ ارتباطPearson. 

b. .تحميؿ الانحدار البسيط: لدراسة تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع 

c. .تحميؿ الانحدار المتعدد: لدراسة تأثير عدة متغيرات مستقمة عمى المتغير التابع 

d.  عات: تـ استخداـ اختبار اختبارات دراسة الفروقات في الآراء بيف المجموOne Way Anova 

 لمعرفة إلى أيف تعزى ىذه الفروؽ. LSDواختبار 

تجدر الإشارة إلى طريقة توزيع اليوامش والمراجع وتنسيؽ الأطروحة، تـ اعتماد الخطوات والتعميمات الخاصة  (6

 الإصدار السابع APA (American Psychological Association) بجمعية عمماء النفس الأمريكية

(APA, 2109, 7thed.). 
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 :Descriptive Study: البحثالدراسة الوصفية: وصف عينة ومتغيرات  الثاني.المبحث 

Describing The Research’s Sample & Variables 

 

 :البحثأولًا: وصف عينة 

حيث قاـ الباحث  ،خصائص مفرداتيااختيارىا، و شكؿ العينة، وطريقة اً لعينة الدراسة لناحية فيوضح ىذا الجزء توصي

بصيغة تتناسب مع الاستبانة التي تـ إعدادىا ب المذكورةبعرض الجداوؿ والأشكاؿ التكرارية لممتغيرات الديموغرافية 

وية عمؿ وزارة الخارجية والمغتربيف في الجميورية العربية السورية، وبعد الإطلاع عمى البيانات الثانالخاصة لطبيعة ال

جرى عرض الاستبانة  ،البحث موضوع ومفرداتوما أوردتو الكتب والمراجع بخصوص  ،المتمثمة في الدراسات السابقة

 (.0في الممحؽ رقـ )

 الجنس: (0

النتائج كما في جاءت و  لجنسيـ،وزع أفراد العينة وفقاً تالباحث  عرضوفقاً لمجنس،  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 الشكؿ الآتي:

 
 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  *المصدر:

 وفقاً لمجنس البحث( توزع أفراد عينة 44الشكؿ رقـ )

 الذكر
46% 

 الأنثى
54% 
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إلا أنو عمى الرغـ مف  ،في الوزارة بيف جنسي أفراد العينة تقارب النسب (44رقـ ) يلاحظ مف الشكؿ السابؽ

لعمؿ لطالما غمب الطابع الذكوري عمى ا .فئة الإناثمعظـ أفراد عينة الدراسة مف تقارب نسب الجنسيف، كاف 

تداعيات إحدى نتائج التي أظيرتيا عينة البحث نسبة اليمكف اعتبار البحث، و المؤسسة محؿ الدبموماسي الذي يميز 

مف جية، وظير  لأداء الخدمة العسكريةالعامميف في الوزارة ، حيث غاب جزء مف الذكور الأزمة التي تعيشيا البلاد

وجو واضح لدعـ وجود الإناث في المسابقتيف الأخيرتيف المتيف تـ إجراؤىما لمعامميف في السمكيف الإداري والدبموماسي ت

واضحاً  بداالبحث، الأمر الذي %( مف مجمؿ عينة 54بمغت نسبة الإناث ) ، حيثمف جية أخرى 2100منذ عاـ 

 .خلاؿ الأزمة بالوزارةالمناطة صمية الدبموماسية والقنغمبة عنصر الإناث في أداء المياـ في 

 العمر: (2

الذي تـ تقسيمو في  ر العمريلمتغ، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً لمعمروفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 :النتائج كما في الشكؿ الآتيجاءت و ، فئاتٍ أربع

 
 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  *المصدر:

 وفقاً لمفئة العمرية البحث(: توزع أفراد عينة 45الشكؿ رقـ )

 البحثعينة  سنة( عمى 50غمبة نسبة الفئات العمرية العالية )أكثر مف ( 45رقـ )يلاحظ مف الشكؿ السابؽ 

 40ىـ مف الفئات العمرية التي يزيد عمرىا عف  البحثأكثر مف نصؼ عينة  وكاف، %35بنسبة بمغت أكثر مف 

 سنة 30أقل من 
20% 

 40سنة و 31بٌن 
 سنة
21% 

 50سنة و 41بٌن 
 سنة
24% 

 سنة 51أكثر من 
35% 
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ويعود ذلؾ لسببيف: الأوؿ ىو التسرب الحاصؿ في . يعتبر ىذا الأمر نتيجة طبيعية لتداعيات الأزمة أيضاً، سنة

كوادر الوزارة منذ بداية الأزمة سواء بالتقاعد أو بترؾ الوزارة، والثاني تـ إجراء مسابقتيف فقط خلاؿ سنوات الأزمة 

 .لعشرة لرفد الوزارة بكوادر إدارية ودبموماسيةا

 المؤىؿ العممي: (3

لمؤىميـ العممي، ، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً لمؤىميـ العمميوفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الشكؿ الآتي:وجاءت 

 
 .SPSS ،2121مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  *المصدر:

 وفقاً لممؤىؿ العممي البحث(: توزع أفراد عينة 46الشكؿ رقـ )
 

 بوأف الوزارة تذخر بالكوادر المؤىمة نظراً لطبيعة العمؿ الذي تضطمع ( 46رقـ )يلاحظ مف الشكؿ السابؽ 

شيادات والذيف يحمؿ أغمبيـ  ،حيث تشكؿ الوزارة الخزاف الذي ترفد منو البعثات الدبموماسية العاممة في الخارج ،الوزارة

كوادر الوزارة ممف يحمموف إجازات جامعية وما فوؽ حيث  معظـأف ( 46مف الشكؿ رقـ )يلاحظ و جامعية وعميا. 

%( مف أفراد 23؛ كما لابد مف الإشارة إلى أف نسبة )البحث%( مف مجمؿ أفراد عينة  85بمغت نسبتيـ ما يزيد عف )

دات دراسية عميا مف فئة الماجستير والدكتوراه وىو يدؿ عمى احتضاف ممفت لوزارة ىـ ممف يحمموف شيالبحث عينة ا

 الدولة الأخرى. ومؤسسات الخارجية والمغتربيف لمثؿ ىذه الفئة مقارنة بغيرىا مف وزارات

شهادة معهد 
 متوسط وأقل

13% 

 شهادة جامعٌة
64% 

شهادة دراسات 
 علٌا
23% 
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 سنوات الخبرة الوظيفية: (4

لسنوات ، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفيةوفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الشكؿ الآتي: وجاءتخبرتيـ الوظيفية، 

 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

 وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية البحث(: توزع أفراد عينة 47الشكؿ رقـ )

 01% لدييـ أكثر مف 58 البحثعينة أف النسبة الغالبة مف عناصر ( 47رقـ ) يلاحظ مف الشكؿ السابؽ

في جودة الرد عمى الاستبياف والتعامؿ معو بمينية وعممية. كما الأمر سنوات في الخبرة الوظيفية، وقد انعكس ىذا 

ف في الوزارة االأخيرتف ما قبؿ ايتناسب ىذا العرض مع عدـ وجود عناصر جديدة في الوزارة حيث أجريت المسابقت

 لمسمكيف الدبموماسي والإداري عمى التوالي.  2119، و2117عامي 

 المنصب الوظيفي: (5

لمنصبيـ ، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً لممنصب الوظيفيوفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الشكؿ الآتي: وجاءتالوظيفي، 

 سنوات 6أقل من 
23% 

سنوات  6بٌن 
 سنوات 10وحتى 

19% 
 10أكثر من 
 سنوات

58% 
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 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*
 وفقاً لممنصب الوظيفي البحث(: توزع أفراد عينة 48الشكؿ رقـ )

 
% ينتموف إلى فئة الموظؼ، 49 البحثأف النسبة الغالبة مف أفراد عينة ( 48رقـ ) يلاحظ مف الشكؿ السابؽ

دارة عميا الييكؿ طبيعة ينسجـ ىذا العرض مع ، و في حيف توزع باقي أفراد العينة بالتساوي بيف فئتي رئيس دائرة وا 

 05، وىناؾ إدارة فقط يتوزع بينيا العامموف الإداريوف والدبموماسيوف كموظفيف 07الإداري لموزارة، حيث أنيا تحتوي 

يعتبر ىذا و العميا يتبع ليـ نواب، بالإضافة إلى رؤساء دوائر ضمف الإدارات العامة في الوزارة.  مدير في الإدارة

نما في المؤسسات  الييكؿ نموذجياً في المؤسسات العاممة في السمؾ الدبموماسي والسياسي ليس في سورية وحدىا وا 

 خارج سورية أيضاً.  المشابية

 :؟"زماتىؿ سبؽ وأف اتبعت دورة في إدارة الأ" (6

جاءت و إطلاع أو حتى إلماـ بموضوع إدارة الأزمات،  البحثرح ىذا السؤاؿ لمعرفة فيما إذا كاف لدى أفراد عينة ط  

 النتائج كما في الشكؿ الآتي:

 موظف
 رئٌس دائرة 49%

28% 

 إدارة علٌا
23% 
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 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

 وفقاً لاتباع دورة في إدارة الأزمات البحث(: توزع أفراد عينة 49الشكؿ رقـ )

% لـ تتبع أي دورة حوؿ 57 البحثأف النسبة العظمى مف أفراد عينة ( 49رقـ ) يلاحظ مف الشكؿ السابؽ

إدارة الأزمات، ما يعتبر نقصاً في بند التدريب والميارات الخاصة بالعامميف الإدارييف والدبموماسييف في الوزارة، أما 

وأنو تـ تفعيؿ عمؿ المعيد الدبموماسي في الوزارة بقية أفراد العينة فقد اتبعوا دورات مختمفة في ىذا الموضوع خاصةً 

 . الرسالةتاريخ إعداد سنوات وحتى  منذ ثلاثة

 :؟"ىؿ سبؽ وأف اتبعت دورة في التسويؽ السياسي" (7

موضوع التسويؽ  ع عمىإلماـ أو حتى إطلا البحثط رح ىذا السؤاؿ لمعرفة فيما لو كاف لدى أفراد عينة 

أدوات التسويؽ في صمب عمؿ الوزارة مف جية، ومف جية أخرى فإف الوزارة تستخدـ يدخؿ السياسي، خاصةً وأنو 

 النتائج كما في الشكؿ الآتي: وجاءت السياسي أصلًا في عمميا الدبموماسي والسياسي،

 نعم
23% 

 لا
22% 
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 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  *المصدر:

 وفقاً لاتباع دورة في التسويؽ السياسي البحث(: توزع أفراد عينة 51الشكؿ رقـ )

عمى الرغـ مف أف موضوع التسويؽ السياسي يدخؿ في صمب عمؿ الوزارة وممارساتيا اليومية السياسية 

والدبموماسية ويعتبر جزءاً أساسياً مف الواجبات الوظيفية لمعامميف فييا، إلا أف أغمب معرفتيـ بأدوات التسويؽ السياسي 

أف أغمبية أفراد العينة لـ تتبع دورة في ( 51رقـ ) ؽيلاحظ مف الشكؿ السابتعود إلى الخبرة الوظيفية الخاصة. 

 .% منيـ دورات في التسويؽ السياسي28%، في حيف اتبع جزء بسيط 72التسويؽ السياسي 

 :الاحصاءات الوصفية وفقاً لمجنس والمنصب الوظيفي (8

لهذا  وفقاً لمجنس والمنصب الوظيفي، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 :(42رقم ) الجدول التاليالنتائج كما في  وجاءت ،المعيار

وفقاً لمجنس والمنصب الوظيفي البحث(: توزع أفراد عينة 24الجدوؿ رقـ )  

 الجنس

 المنصب الوظٌفً

 المجموع
 إدارة علٌا رئٌس دائرة موظف

 22 28 8 32 ذكر

 22 22 42 32 أنثى

 243 48 32 22 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

 نعم
48% 

 لا
24% 
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ممف يشغموف مناصب في الإدارة العميا ىـ  البحثأف غالبية أفراد عينة ( 24رقـ )يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ 

بقي الاعتماد  ،بشكؿ إجمالي البحثمف الذكور وىذا يشير إلى أنو عمى الرغـ مف غمبة عنصر الإناث عمى عينة 

بشكؿ أساسي عمى الذكور في صناعة القرار ضمف الوزارة، عمى الرغـ مف أف المناصب الأخرى شيدت تفوقاً ممحوظاً 

 حتمية الاعتماد عمى الإناث في عممية صنع القرار خلاؿ الفترة القادمة. عمىيدؿ  لعنصر الإناث مما

 الاحصاءات الوصفية وفقاً لممؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي: (9

وفقاً لممؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي، قاـ الباحث بعرض توزع أفراد العينة وفقاً  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وجاءتليذا المعيار 

 وفقاً لممؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي البحث(: توزع أفراد عينة 25الجدوؿ رقـ )

 المؤهل العلمً

 المنصب الوظٌفً

 المجموع
 إدارة علٌا رئٌس دائرة موظف

 22 2 2 22 شهادة معهد متوسط وأقل

 22 8 42 22 شهادة جامعٌة

 48 22 2 2 شهادة دراسات علٌا

 243 48 32 22 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  *المصدر:

ممف يشغموف مناصب في الإدارة العميا ىـ ممف  البحثيلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف غالبية أفراد عينة 

الكفاءات العممية في المناصب ( مفردة، وىذا يشير إلى الاىتماـ بتمكيف 09عميا )الدراسات في اليحمموف شيادات 

(. ولتبياف مدى استقلالية 60ادات الجامعية تركزت في فئة المستوى الوظيفي الأدنى )يالعميا، وأف غالبية الش

النتائج كما في ، وجاءت Chi Squareالمتغيريف "المؤىؿ العممي" و"المنصب الوظيفي"، قاـ الباحث بإجراء اختبار 

 :(26رقـ ) الجدوؿ التالي
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 (: الاستقلالية بيف "المؤىؿ العممي" و "المنصب الوظيفي"26الجدوؿ رقـ )

Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (4-sided) 

Pearson Chi-Square 23.328a 2 2 

Likelihood Ratio 32.223 2 2 

Linear-by-Linear Association 48.323 2 2 

N of Valid Cases 243     

a. 4 cells (44.42) have expected count less than 2. The minimum expected count is 3.22. 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

غير مستقميف تماماً  البحثيلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي لأفراد عينة 

(، بالتالي فإنو Sig = 1.111كانت معنوية عند مستوى "المحسوب" ) Chi-Square، حيث أف قيمة 2ومرتبطيف

كمما ازداد المؤىؿ العممي فإف المستقصى منيـ سيشغموف مناصب وظيفية أعمى مختمفة تتدرج مف الموظؼ إلى 

 .رعاية الوزارة لمكفاءات العممية وتمكينيـ وظيفياً عمى الإدارة العميا؛ مما يؤكد 

 

 الاحصاءات الوظيفية وفقاً لممنصب الوظيفي واتباع دورات في التسويؽ السياسي أو إدارة الأزمات:  (01

وفقاً لاتباع دورة في إدارة الأزمات والمنصب الوظيفي، قاـ الباحث بعرض توزع  البحثلتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وجاءت ،أفراد العينة وفقاً ليذا المعيار

 وفقاً لاتباع دورة في إدارة الأزمات والمنصب الوظيفي البحث(: توزع أفراد عينة 27الجدوؿ رقـ )

 هل اتبعت دورة فً إدارة الأزمات

 المنصب الوظٌفً

 المجموع
 إدارة علٌا رئٌس دائرة موظف

 23 22 22 48 نعم

 22 22 43 33 لا

 243 48 32 22 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

                                                      
4
بٌان تجدر الإشارة إلى أن النتائج على الرغم من صحتها احصائٌاً فً الدراسة التً تم اعدادها ولكن لا ٌفضل الوثوق بها وتم إجراؤها لغرض ت 

 لناحٌة التقاطعات بٌن المتغٌرٌن. 2% من الخلاٌا تحتوي على تكرارات أقل من 44.4التوجه العام، فهً تحتوي على 



332 
 

عمى الرغـ مف عدـ اتباع دورات فنية في إدارة  البحثأف غالبية أفراد عينة ( 27رقـ ) يلاحظ مف الجدوؿ

المناصب ؛ إلا أف ىنالؾ توجو يتعاظـ لدى موظفي المستوى الأوؿ في بحث( مفردة مف مجمؿ عينة ال71))الأزمات 

لناحية اتباع دورة في إدارة  البحث عينة الوظيفية لإدراؾ أىمية اتباع مثؿ ىذه الدورات، بملاحظة الفارؽ بيف عدد أفراد

إجابة  33إجابة نعـ مقابؿ  28الأزمات وعدـ اتباعيا يتبيف أف ىذا الفارؽ تقمص لدى المنصب الوظيفي "موظؼ" )

 إجابة لا(. 04إجابة نعـ مقابؿ  04لا( والمنصب الوظيفي "إدارة عميا" )

وفقاً لاتباع دورة في التسويؽ السياسي والمنصب الوظيفي، قاـ الباحث بعرض  البحثولتبياف توزع أفراد عينة 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي:، وجاءت توزع أفراد العينة وفقاً ليذا المعيار

 وفقاً لاتباع دورة في التسويؽ السياسي والمنصب الوظيفي البحث(: توزع أفراد عينة 28الجدوؿ رقـ )

 هل ابتعت دورة فً التسوٌق السٌاسً؟

 المنصب الوظٌفً

 المجموع
 إدارة علٌا رئٌس دائرة موظف

 32 22 2 22 نعم

 82 22 48 22 لا

 243 48 32 22 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

دورات فنية في التسويؽ السياسي  لـ تتبع البحثأف غالبية أفراد عينة  (28رقـ ) يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ

إجابة نعـ  04؛ فعمى الرغـ مف تقمص الفارؽ لدى المنصب الوظيفي "إدارة عميا" )البحث( مفردة مف مجمؿ عينة 89)

لأخرى الأقؿ كانت لمذيف لـ يتبعوا دورات في التسويؽ إجابة لا( إلا أف الغمبة في المستويات الوظيفية ا 04مقابؿ 

إف الوزارة تستخدـ التسويؽ السياسي وأدواتو في عمميا السياسي والدبموماسي  أولاً أمريف: السياسي، وىذا يعود إلى 

ىو عدـ تأطير استخداـ التسويؽ السياسي في عمؿ  ثانياً كأسموب إدارة يومي دوف وجود دليؿ واضح ليذا الاستخداـ، 

 .الوزارة بشكؿ عممي مدروس
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 :البحثثانياً: وصف متغيرات 

عمى  البحثلمتغيرات وتحديد اتجاىاتيا السياقية، قاـ الباحث أولًا بعرض توصيؼ  البحثفي إطار توصيؼ متغيرات 

( لناحية أنيا المبنة 0الدراسة ضمف الممحؽ رقـ ) مستوى جزئي يتضمف وصؼ العبارات التي تـ عرضيا في استبانة

متغيرات الأساسية في تطوير وصياغة توجيات إجابات المستقصى منيـ، ثـ قاـ الباحث ثانياً بعرض توصيؼ 

؛ حيث استخدـ الباحث في ىذا البحثعمى مستوى كمي يتضمف عرض خصائص المحاور التي كونت الدراسة 

التشتت والنزعة المركزية وتـ اختيار مقياس "الوسط الحسابي" عمى اعتباره أحد الخصوص لغرض التوصيؼ مقاييس 

أىـ مقاييس النزعة المركزية لقياس مدى توفر الحالة مف عدميا في العينة المدروسة، ولناحية قياس مدى اتفاؽ أو 

حد أىـ مقاييس التشتت؛ قاـ الباحث بحساب مقياس "الانحراؼ المعياري" عمى اعتباره أ البحثإجماع أفراد عينة 

 النتائج كما يمي: وجاءت

 عمى مستوى الاحصاءات الوصفية لعبارات المقياس: .0

والتقييـ لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة،  ،والانحراؼ المعياري ،يوضح الجدوؿ الآتي نتائج كؿ مف الوسط الحسابي

 النتائج كما في الجدوؿ الآتي: وقد جاءت

 ءات الوصفية تبعاً لعبارات الاستبانة(: الاحصا29الجدوؿ رقـ )

 الاحصاءات الوصفٌة

 العدد العبارة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 التقٌٌم

تعمل الوزراة بشكل دوري على تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة أمام الجمهور 
 السوري

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.23222 3.2243 243

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.222 3.2223 243 للوزارة مشاركة فعالة فً الاجتماعات على الصعٌد الوطنً 

اللقاءات على الصعٌد الوطنً فً للوزارة مشاركة فعالة   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42422 3.2432 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.23424 3.2882 243 للوزارة مشاركة فعالة فً الاجتماعات على الصعٌد الدولً

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.23388 3.8824 243 للوزارة مشاركة فعالة فً اللقاءات على الصعٌد الدولً

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22422 3.2223 243 تقوم الوزارة بإعداد مراسلات سٌاسٌة بشكل مهنً مؤسساتً

السٌاسً بإسلوب مهنً مؤسساتً.تقوم الوزارة بصٌاغة خطابها   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42323 3.2882 243 

تعمل الوزارة بشكل دوري على تأهٌل كوادر مهنٌة لاستخدامها فً تسوٌق 
 أفكارها

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42282 3.2243 243

تعمل الوزارة بشكل دوري على تأهٌل كوادر مهنٌة لاستخدامها فً تسوٌق 
 خدماتها

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42322 3.2282 243
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 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42224 3.2222 243 للبعثات الدبلوماسٌة دور فاعل فً تسوٌق الفكر السٌاسً للوزارة.

لاٌوجد إجماعمتوفر ولكن  2.34822 3.2223 243 تعتمد الوزارة فً تطوٌر أفكارها على التغذٌة الراجعة من العاملٌن فٌها.  

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.32382 4.2222 243 تعتمد الوزارة فً تطوٌر خدماتها على التغذٌة الراجعة من العاملٌن فٌها.

 غٌر متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.2322 4.8422 243 تعتمد الوزارة فً تطوٌر فكرها السٌاسً على مفهوم تكلفة الفرصة البدٌلة.

أنشطة الوزارة دوراً أساسٌاً فً نجاح تسوٌق أفكارها.ٌلعب تموٌل   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42432 3.2222 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22223 3.3842 243 ٌلعب تموٌل أنشطة الوزارة دوراً أساسٌاً فً نجاح تسوٌق خدماتها.

لاعتباراتها المالٌة.تقوم الوزارة بترتٌب أولوٌاتها السٌاسٌة وفقاً   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.28832 3.232 243 

اعتبارات مالٌة.على تتوقف العدٌد من الأنشطة التسوٌقٌة والمشاركات   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22442 3.242 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42422 3.2228 243 تتجاوز عائدات قطع بعض العلاقات السٌاسٌة تكالٌف المحافظة علٌها

تستخدم الوزارة علاقاتها السٌاسٌة بفاعلٌة للتقلٌل من تكالٌف أنشطة التسوٌق 
 السٌاسً.

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.38222 3.3222 243

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.23884 3.3222 243 تعمل الوزارة على إٌصال أفكارها وخدماتها فً المكان المناسب.

بعٌن الاعتبار عند إٌصال أفكارها.عامل التوقٌت تأخذ الوزارة   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22242 3.424 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.23882 3.2222 243 تهتم الوزارة فً إطار مشاركتها بالاجتماعات فً الإطار العام.

العام.تهتم الوزارة فً إطار مشاركتها باللقاءات فً الإطار   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22222 3.2223 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22322 3.3222 243 تهتم الوزارة فً إطار تحضٌر مشاركتها بالاجتماعات واللقاءات بالتفاصٌل.

ولكن لاٌوجد إجماع متوفر 2.32822 3.3842 243 لجوء الوزارة إلى أصدقائها وحلفائها لإٌصال رسائلها ٌعتبر أسلوب فعال.  

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.28432 3.2282 243 للوزارة مشاركة فعالة فً تشكٌل الرأي العام السوري.

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.33822 3.4222 243 للوزارة مساهمتها فً إعادة تشكٌل الرأي العام الدولً.

رسائلها وأفكارها.تستخدم الوزارة الدعاٌة السٌاسٌة فً إٌصال   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22242 3.322 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.28224 3.2448 243 تنشط الوزارة بتسوٌق أفكارها بشكل كبٌر فً وسائل التواصل الاجتماعً.

ولكن لاٌوجد إجماعمتوفر  2.22228 3.2222 243 تستخدم الوزارة استراتٌجٌة الإعلان المضاد فً مواجهة خصومها.  

تهتم الوزارة بعلاقتها مع وسائل الإعلام التقلٌدٌة لإٌصال رسائلها الفكرٌة 
 السٌاسٌة.

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42232 3.2223 243

إجماعغٌر متوفر ولكن لاٌوجد  2.24432 4.2242 243 كوادر الوزارة قادرة بشكل مهنً على التعاطً مع المستجدات والتطورات.  

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.48322 3.2282 243 لدى الوزارة دلٌل واضح ٌمكن العاملٌن من التعامل مع الأزمات التقلٌدٌة.

تقوم الوزارة بإعادة النظر بأدلتها وأنظمتها الداخلٌة بشكل دوري ٌواكب 
 التطورات.

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22322 3.4222 243

بتأهٌل كوادرها عبر الممارسة المهنٌة للعمل الٌومً.تقوم الوزارة   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.2482 3.3282 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42242 3.3842 243 تتبع الوزارة دلٌل واضح فً عملٌة صناعة القرار السٌاسً.

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22222 3.4283 243 لمراسلات الوزارة دور محوري فً إدارة الأزمة.

ب العدٌد من الآثار السلبٌة للأزمةنللوزارة دور فعال تارٌخٌاً فً تج  متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.28222 3.2482 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.42222 3.2223 243 تستخدم الوزارة وسائل تواصل فعال ٌسهم فً احتواء الأزمات. 

إدارة معلومات ٌسهم فً بناء قرارات أكثر موضوعٌة.لدى الوزارة نظام   متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.32222 3.3222 243 

 متوفر ولكن لاٌوجد إجماع 2.22222 3.2288 243 لدى كافة العاملٌن الإمكانٌة للوصول إلى المعلومة المناسبة فً الوقت المناسب.

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

( وىي القيمة المقابمة لػ 3أف معظـ قيـ الوسط الحسابي كانت أكبر مف )( 29رقـ )يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ 

العبارات  اعمى توفر ىذه العبارات ضمف العينة المدروسة فيما عد البحث"المحايد مما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة 

يدؿ عمى عدـ توفر ىذه العبارات ضمف وىذا ( 3( حيث كانت قيمة الوسط الحسابي ليا أقؿ مف )32، و03، 02)
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. مما يدؿ عمى أف الوزارة لا تعتمد بشكؿ واضح عمى التغذية العكسية في إطار مؤسساتي مف العامميف البحثعينة 

 بالإضافة إلى أفى مفيوـ تكمفة الفرصة البديمة، تعتمد بشكؿ كبير في تطوير فكرىا السياسي عم، كما أنيا لا لدييا

إلا أف اجماع  ،عينة الدراسة رأت أف كوادر الوزارة غير قادرة بشكؿ ميني عمى التعاطي مع المستجدات والتطورات

آراء ( مما يدؿ عمى تشتت كبير في 0أفراد العينة كاف ضعيفاً، فجميع قيـ الانحراؼ المعياري كانت كبيرة أكبر مف )

 .البحثفراد عينة أ

 عمى مستوى الاحصاءات الوصفية لمحاور الاستبانة: .2

والتقييـ لكؿ محور مف محاور الاستبانة،  ،والانحراؼ المعياري ،يوضح الجدوؿ الآتي نتائج كؿ مف الوسط الحسابي

 النتائج كما في الجدوؿ الآتي: جاءتوقد 

 البحث(: الاحصاءات الوصفية تبعاً لمحاور 31الجدوؿ رقـ )

 الاحصاءات الوصفٌة

 التقٌٌم الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً العدد المحور

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.22422 3.2224 243 التسوٌق السٌاسً

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.22242 3.2222 243 خطة الحل السٌاسً )المنتج(

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.24222 3.3282 243 التكلفة التسوٌقٌة )التسعٌر(

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.82222 3.3222 243 الاجتماعات والزٌارات )التوزٌع(

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.82822 3.3243 243 العلاقات العامة السٌاسٌة )التروٌج(

 متوفر ولكن الاجماع قلٌل 2.23282 3.4242 243 إدارة الأزمة السورٌة

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

متوفرة بشكؿ جيد  البحثكانت جميع محاور  البحثيلاحظ أنو وفقاً لآراء أفراد عينة ( 31رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

( وىي القيـ الموافقة لػ "المحايد"، وأف تشتت البيانات كاف أقؿ مف 3حيث كانت قيـ الوسط الحسابي أعمى مف )

إلى أنو عمى المستوى الشمولي ىناؾ توافؽ أكثر، أي أف الاتفاؽ ىذا يعزى و  مستوى التشتت الذي ظير في العبارات

 عاـ موجود ولكف عند البحث في التفاصيؿ ظير تشتت أعمى في آرائيـ.عمى المستوى ال البحثبيف أفراد عينة 

 

 



332 
 

 

 : اختبار الفرضياتالثالثالمبحث 

 

، وضع الباحث عدة فرضيات وفؽ بحثوتقصي المشكمة التي قاـ عمييا ال البحثفي إطار التحقؽ مف أىداؼ 

 عمى تقصي نوعيف مف اختبار الفرضيات: البحث اقاـ ىذو المنيجية العممية المتبعة في ىذا الخصوص؛ 

قاـ الباحث  حيثتقوـ عمى بحث القوة التأثيرية لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع:  فرضيات تأثيرية: .3

 الانحدار البسيط والمتعدد نظراً لكوف البيانات لممتغيرات تتبع لاختبارات المعممية. ميؿبإجراء تح

تقوـ عمى بحث الاختلاؼ في الفروؽ بيف متوسطات المجتمعات البحثية لمتغيرات  فرضيات اختلافات: .4

 .Anova، وقد قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف أحادي الجانب البحث

التي تقوم بيا التسويق السياسي  لعناصر مزيجالفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية 

ن )المنتج السياسي، التكمفة السياسية، التوزيع السياسي، الترويج السياسي( وزارة الخارجية والمغتربي

 ، ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:)تفريغ الأزمة واحتوائيا(عمى إدارة الأزمة السورية 

مى إدارة والمغتربيف عممنتج السياسي لوزارة الخارجية للا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  الفرضية الفرعية الأولى:

 الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة:

عمى إدارة الأزمة  المنتج السياسيلاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء اختبار الانحدار البسيط، لتقصي تأثير 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وقد جاءتالسورية، 
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 عمى إدارة الأزمة السورية لاستراتيجية المنتج السياسي(: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط 30الجدوؿ رقـ )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

M_Pa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.322a 2.222 2.232 2.28232 

a. Predictors: (Constant), M_P 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 2.228 2 2.228 

42.322 .222a Residual 22.22 242 2.224 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), M_P 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.222 2.324   2.222 2 

 2 2.224 2.322 2.222 2.244 خطة الحل السٌاسً

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

%( أي أف المتغيرات المستقمة 03.7( كانت )R2يلاحظ أف قيمة معامؿ التحديد )( 30رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

ويلاحظ أف قيمة معامؿ %( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، 03.7تفسر ما نسبتو )

( وىو ما يدؿ عمى جودة النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف استخدامو 1.111( كانت معنوية )Fفيشر )
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( في المتغير التابع 1.422" يؤثر ما نسبتو )المنتج السياسي" كما أف المتغير المستقؿ ،لمتنبؤ بسموؾ المتغير التابع

 (Sig = 1.111التأثير معنوياً )"إدارة الأزمة السورية" وكاف 

 1.745+  المنتج السياسي*  0.422إدارة الأزمة السورية = 

ممنتج السياسي لوزارة ل"لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : : لا نقبؿ فرضية العدـنتيجة الفرضية الفرعية الأولى

"يوجد تأثير ذو : ونقبؿ الفرضية البديمة، عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" الخارجية والمغتربيف

 .عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" ممنتج السياسي لوزارة الخارجية والمغتربيفلدلالة احصائية 

عمى إدارة  السياسية لوزارة الخارجية والمغتربيففة متكمللا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  الفرضية الفرعية الثانية:

 الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة.

عمى إدارة الأزمة التكمفة التسويقية لاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء اختبار الانحدار البسيط، لتقصي تأثير 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وقد جاءتالسورية، 

 إدارة الأزمة السورية في السياسيةلتكمفة لدور ا(: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط 32)الجدوؿ رقـ 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

M_Pra . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.328a 2.248 2.242 2.2232 

a. Predictors: (Constant), M_Pr 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 8.228 2 8.228 22.832 .222a 
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Residual 28.42 242 2.282 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), M_Pr 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 4.222 2.422   2.232 2 

 2 2.443 2.328 2.282 2.323 التكلفة التسوٌقٌة

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

أي أف المتغيرات المستقمة تفسر ما نسبتو ، %(02.0( كانت )R2مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف قيمة معامؿ التحديد )

( كانت Fقيمة معامؿ فيشر )%( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، ويلاحظ أف 02.0)

( وىو ما يدؿ عمى جودة النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف استخدامو لمتنبؤ بسموؾ المتغير 1.111معنوية )

( في المتغير التابع "إدارة الأزمة 1.363" يؤثر ما نسبتو )استراتيجية التكمفة السياسية" كما أف المتغير المستقؿ ،التابع

 (Sig = 1.111اف التأثير معنوياً )السورية" وك

 2.046+  التكمفة السياسية*  0.363إدارة الأزمة السورية = 

متكمفة السياسية لوزارة للا نقبؿ فرضية العدـ القائمة "لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  نتيجة الفرضية الفرعية الثانية:

ونقبؿ الفرضية البديمة "يوجد تأثير ذو  ،عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" الخارجية والمغتربيف

 عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" متكمفة السياسيةلدلالة احصائية 

السورية في المؤسسة عمى إدارة الأزمة  متوزيع السياسيللا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  الفرضة الفرعية الثالثة:

 محؿ الدراسة.
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عمى إدارة الأزمة  متوزيع السياسيللاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء اختبار الانحدار البسيط، لتقصي تأثير 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وقد جاءتالسورية، 

 إدارة الأزمة السورية في التوزيع السياسي لدور(: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط 33الجدوؿ رقـ )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

M_Da . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.332a 2.223 2.222 2.22224 

a. Predictors: (Constant), M_D 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 2.222 2 2.222 

22.222 .222a Residual 22.423 242 2.22 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), M_D 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

  

Unstandardized 
Coefficients   

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
Std. 
Error 

Beta 
    

(Constant) 4.422 2.422   8.22 2 

 2 3.242 2.332 2.222 2.422 الاجتماعات والزٌارات الأجنبٌة

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

%( أي أف المتغيرات 01.6( كانت )R2يلاحظ أف قيمة معامؿ التحديد )( 33رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

%( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، ويلاحظ أف قيمة 01.6المستقمة تفسر ما نسبتو )

( وىو ما يدؿ عمى جودة النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف 1.111( كانت معنوية )Fفيشر )معامؿ 
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( في 1.294" يؤثر ما نسبتو )التوزيع السياسي" كما أف المتغير المستقؿ ،استخدامو لمتنبؤ بسموؾ المتغير التابع

 (Sig = 1.111المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية" وكاف التأثير معنوياً )

 2.277+  التوزيع السياسي*  0.294إدارة الأزمة السورية = 

عمى  متوزيع السياسيل"لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :لا نقبؿ فرضية العدـ القائمة نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة:

متوزيع ل"يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :ونقبؿ الفرضية البديمة، إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة"

 عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" السياسي

عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة  مترويج السياسيل: لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية الفرضية الفرعية الرابعة

 محؿ الدراسة.

عمى إدارة الأزمة  الترويج السياسيتبار الانحدار البسيط، لتقصي تأثير لاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء اخ

 النتائج كما في الجدوؿ التالي: وجاءتالسورية، 

 إدارة الأزمة السورية في الترويج السياسي لدور(: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط 34الجدوؿ رقـ )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

M_Proa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.222a 2.222 2.222 2.22232 

a. Predictors: (Constant), M_Pro 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.238 2 22.238 42.222 .222a 
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Residual 22.322 242 2.222 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), M_Pro 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 4.228 2.422   8.383 2 

 2 2.222 2.222 2.222 2.322 العلاقات العامة السٌاسٌة

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

%( أي أف المتغيرات المستقمة 06.4( كانت )R2معامؿ التحديد )يلاحظ أف قيمة ( 34رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

%( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، ويلاحظ أف قيمة معامؿ 06.4تفسر ما نسبتو )

امو ( وىو ما يدؿ عمى جودة النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف استخد1.111( كانت معنوية )Fفيشر )

( في 1.356" يؤثر ما نسبتو )استراتيجية الترويج السياسي" كما أف المتغير المستقؿ ،لمتنبؤ بسموؾ المتغير التابع

 (Sig = 1.111المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية" وكاف التأثير معنوياً )

 2.068+  الترويج السياسي*  0.356إدارة الأزمة السورية = 

عمى  مترويج السياسيل: لا نقبؿ فرضية العدـ القائمة "لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية الفرعية الرابعةنتيجة الفرضية 

مترويج لإدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة" ونقبؿ الفرضية البديمة "يوجد تأثير ذو دلالة احصائية 

 ."عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ الدراسة السياسي

، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الانحدار السوريةولاختبار تأثير التسويؽ السياسي بشكؿ عاـ عمى إدارة الأزمة 

 النتائج كما في الجدوؿ الآتي: جاءتوقد  ،البسيط
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 عمى إدارة الأزمة السورية مزيج التسويؽ السياسيعناصر (: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 35الجدوؿ رقـ )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

PMa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.222a 2.422 2.428 2.22223 

a. Predictors: (Constant), PM 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.282 2 22.282 

22.428 .222a Residual 22.222 242 2.224 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), PM 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.232 2.322   4.222 2.222 

 2 2.242 2.222 2.224 2.224 التسوٌق السٌاسً

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

%( أي أف المتغيرات المستقمة 24.8( كانت )R2يلاحظ أف قيمة معامؿ التحديد )( 35رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

%( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، ويلاحظ أف قيمة معامؿ 24.8تفسر ما نسبتو )

النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف استخدامو ( وىو ما يدؿ عمى جودة 1.111( كانت معنوية )Fفيشر )

( في 1.652" يؤثر ما نسبتو )مزيج التسويؽ السياسي عناصر" كما أف المتغير المستقؿ ،لمتنبؤ بسموؾ المتغير التابع

 (Sig = 1.111المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية" وكاف التأثير معنوياً )
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 1.036+  مزيج التسويق السياسيعناصر *  0.652إدارة الأزمة السورية = 

ولاختبار أي مف عناصر مزيج التسويؽ السياسي الأكثر تأثيراً عمى إدارة الأزمة السورية، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ 

 النتائج كما في الجدوؿ التالي:، وقد جاءت الانحدار المتعدد

 عمى إدارة الأزمة السورية مزيج التسويؽ السياسيعناصر استراتيجية لتأثير  المتعدد(: نتائج تحميؿ الانحدار 36الجدوؿ رقـ )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Variables Entered Variables Removed Method 

M_Pro, M_Pr, M_D, 
M_Pa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: CR 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

.224a 2.423 2.438 2.22228 

a. Predictors: (Constant), M_Pro, M_Pr, M_D, M_P 

ANOVAb 

  

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.233 2 2.383 

22.222 .222a Residual 22.422 228 2.222 

Total 22.288 244   

a. Predictors: (Constant), M_Pro, M_Pr, M_D, M_P 

b. Dependent Variable: CR 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.222 2.323   4.282 2.228 

 2.428 2.222 2.222 2.222 2.248 خطة الحل السٌاسً

 2.222 4.222 2.442 2.282 2.448 التكلفة التسوٌقٌة

 2.422 2.422 2.242 2.282 2.228 الاجتماعات والزٌارات الأجنبٌة

 2.222 4.222 2.433 2.284 2.422 العلاقات العامة السٌاسٌة

a. Dependent Variable: CR 

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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%( أي أف المتغيرات المستقمة 23.8( كانت )R2يلاحظ أف قيمة معامؿ التحديد ) (36رقـ ) مف الجدوؿ السابؽ

%( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية"، ويلاحظ أف قيمة معامؿ 23.8تفسر ما نسبتو )

( وىو ما يدؿ عمى جودة النموذج احصائياً لناحية أف النموذج يمكف استخدامو 1.111( كانت معنوية )Fفيشر )

كما أنو عند أخذ عناصر مزيج التسويؽ السياسي مجتمعة عمى حدى "كاستراتيجيات  ،لمتنبؤ بسموؾ المتغير التابع

 1.210؛  1.228يؤثراف فقط بما نسبتو )رويج السياسي( التو  السياسيةمنفصمة" وجد أف المتغيريف المستقميف )التكمفة 

(، حيث أف باقي Sig = 1.111عمى التوالي( في المتغير التابع "إدارة الأزمة السورية" وكاف التأثير معنوياً )

 لـ يكف تأثيرىما معنوياً.التوزيع السياسي( و  المنتج السياسيالمتغيرات المستقمة )

 1.036+ الترويج السياسي * 0.201+  التكمفة السياسية * 0.228إدارة الأزمة السورية = 

الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بموضوع 

 إدارة الأزمة السورية باختلاف المتغيرات الديموغرافية

وذلؾ بيدؼ تبياف إف  One Way Anovaلاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف أحادي الجانب 

النتائج كما في  وقد جاءتكاف ىناؾ فروقات بيف المجموعات تبعاً للاختلافات في المتغير الديموغرافي المختمؼ؛ 

 :(37رقـ ) الجدوؿ التالي

 التبايف أحادي الجانب فيما يتعمؽ بإدارة الأزمة السورية(: نتائج تحميؿ 37الجدوؿ رقـ )

ANOVA 

 مصدر الفروقات المتغٌر الدٌموغرافً
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 الجنس

Between 
Groups 

4.222 4 2.244 

2.822 2.222 Within Groups 22.223 242 2.22 

Total 22.288 244   

 العمر

Between 
Groups 

4.423 2 2.222 

2.242 2.322 Within Groups 22.222 228 2.222 

Total 22.288 244   
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 المؤهل العلمً

Between 
Groups 

2.282 4 2.222 

2.282 2.32 Within Groups 22.222 242 2.222 

Total 22.288 244   

 الخبرة المهنٌة

Between 
Groups 

2.348 4 2.222 

2.422 2.3 Within Groups 22.22 242 2.222 

Total 22.288 244   

 المنصب الوظٌفً

Between 
Groups 

2.422 4 2.233 

2.422 2.282 Within Groups 22.242 242 2.222 

Total 22.288 244   

؟هل اتبعت دورة فً إدارة الأزمات  

Between 
Groups 

2.242 2 2.242 

2.22 2.342 Within Groups 22.424 242 2.228 

Total 22.288 244   

هل اتبعت دورة فً التسوٌق 
 السٌاسً؟

Between 
Groups 

2.222 4 2.242 

2.224 2.382 Within Groups 22.232 242 2.228 

Total 22.288 244   

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

الجدوؿ السابؽ يلاحظ أنو لـ توجد اختلافات ذات دلالة احصائية معنوية في آراء أفراد عينة الدراسة باختلاؼ مف 

 .مجموعات المتغيرات الديموغرافية فيما يتعمؽ بمتغير "إدارة الأزمة السورية"

لة احصائية بيف آراء أفراد لا توجد اختلافات ذات دلا نقبؿ فرضية العدـ القائمة " نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية:

 عينة الدراسة فيما يتعمؽ بموضوع إدارة الأزمة السورية باختلاؼ المتغيرات الديموغرافية".

توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بأثر  الفرضية الرئيسة الثالثة: لا

 الأزمة السورية باختلاف المتغيرات الديموغرافيةالتسويق السياسي عمى إدارة مزيج  عناصر

وذلؾ بيدؼ تبياف إف  One Way Anovaلاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف أحادي الجانب 

النتائج كما في  جاءتكاف ىناؾ فروقات بيف المجموعات تبعاً للاختلافات في المتغير الديموغرافي المختمؼ؛ وقد 

 :(38رقـ ) تاليالجدوؿ ال
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 عمى إدارة الأزمة السورية مزيج التسويؽ السياسيعناصر (: نتائج تحميؿ التبايف أحادي الجانب فيما يتعمؽ بأثر 38الجدوؿ رقـ )

ANOVA 

 مصدر الفروقات المتغٌر الدٌموغرافً
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 الجنس

Between 
Groups 

22.222 4 32.22 

4.282 2.28 Within Groups 2838.222 242 22.344 

Total 2222.832 244   

 العمر

Between 
Groups 

222.822 2 42.223 

2.222 2.222 Within Groups 2222.222 228 22.432 

Total 2222.832 244   

 المؤهل العلمً

Between 
Groups 

24.22 4 2.222 

2.222 2.222 Within Groups 2222.242 242 22.822 

Total 2222.832 244   

 الخبرة المهنٌة

Between 
Groups 

32.224 4 22.222 

2.222 2.32 Within Groups 2882.484 242 22.222 

Total 2222.832 244   

 المنصب الوظٌفً

Between 
Groups 

24.222 4 2.428 

2.322 2.222 Within Groups 2222.338 242 22.828 

Total 2222.832 244   

 هل اتبعت دورة فً إدارة الأزمات؟

Between 
Groups 

28.222 2 28.222 

3.222 2.228 Within Groups 2828.242 242 22.222 

Total 2222.832 244   

هل اتبعت دورة فً التسوٌق 
 السٌاسً؟

Between 
Groups 

22.23 4 38.222 

4.222 2.282 Within Groups 2822.222 242 22.322 

Total 2222.832 244   

 .SPSSمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:*

يلاحظ أنو لـ توجد اختلافات ذات دلالة احصائية معنوية في آراء أفراد عينة الدراسة ( 38رقـ )مف الجدوؿ السابؽ 

عمى إدارة  مزيج التسويؽ السياسي عناصرباختلاؼ مجموعات المتغيرات الديموغرافية فيما يتعمؽ بمتغير "تأثير 

 الأزمة السورية"
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توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بيف آراء أفراد  لا" :نقبؿ فرضية العدـ القائمة نتيجة الفرضية الرئيسية الثالثة:

عمى إدارة الأزمة السورية باختلاؼ المتغيرات  مزيج التسويؽ السياسي عناصرعينة الدراسة فيما يتعمؽ بأثر 

 الديموغرافية".

 Analysis of Moment Structures AMOSالمبحث الرابع: تحميل آموس: 

آموس لمتحميؿ الإحصائي بيدؼ تحديد وتوضيح طبيعة النموذج الخاص بالبحث، لجأ الباحث إلى استخداـ برنامج 

طبيعة العلاقات بيف متغيرات النموذج بشكؿ دقيؽ وسيؿ، بيدؼ شرح ماىية  توكيدحيث يعمؿ ىذا البرنامج عمى 

التسويؽ السياسي التي استخدمتيا وزارة الخارجية والمغتربيف عمى إدارة الأزمة السورية في  عناصر مزيجتأثير 

 المراحؿ جميعيا وفؽ مايمي: 

)المنتج السياسي، لتسويؽ السياسي ا لعناصر مزيجذو دلالة إحصائية مباشر لا يوجد تأثير الفرضية الرئيسة الأولى: 

يتفرع عف  .)تفريغ الأزمة واحتوائيا( إدارة الأزمة السورية عمى ترويج السياسي(التكمفة السياسية، التوزيع السياسي، ال

 ىذه الفرضية الأساس الفرضيات الفرعية التالية: 

عمى إدارة الأزمة السورية في ممنتج السياسي لذو دلالة إحصائية  مباشر الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير

 المؤسسة محؿ الدراسة.

عمى إدارة الأزمة السورية في  متكمفة السياسيةلذو دلالة إحصائية مباشر لا يوجد تأثير  الثانية:الفرضية الفرعية 

 المؤسسة محؿ الدراسة.

عمى إدارة الأزمة السورية في  متوزيع السياسيلذو دلالة إحصائية مباشر  الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير

 المؤسسة محؿ الدراسة.

عمى إدارة الأزمة السورية في  مترويج السياسيلذو دلالة إحصائية مباشر ة الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير يلفرضا

 المؤسسة محؿ الدراسة.
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وفؽ برنامج قاـ الباحث بوضع نموذج المعادلة البنائية المقترح  ،اختبار الفروض الخاصة بالتأثيرات المباشرةوبيدؼ 

 التالي:( 50رقـ )كما في الشكؿ آموس 

 
 المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج آموس لمتحميؿ الإحصائي

 لمتسويؽ السياسي عمى إدارة الأزمة السورية( التأثيرات المباشرة 50)رقـ الشكؿ 

رقـ  مؤشرات الملائمة لمنموذج المقترح كما تـ توصيفو في الشكؿ السابؽ (39رقـ )يوضح الجدوؿ كما 

 العزوـتحميؿ وذلؾ مف خلاؿ برنامج  Maximum Likelihoodباستخداـ طريقة الأرجحية العظمى  (50)

AMOS 24. 

 تحميؿ آموس( قيـ مؤشرات الملائمة لمنموذج المقترح في 39جدوؿ )

 القيمة الدالة عمى حسن الملائمة قيمة المؤشر مؤشر الملائمة
 غير دالة (3/1.192)6.433 مربع كاي )درجات الحرية، الدلالة(

 2أقؿ مف  2.044 مربع كاي/درجات الحرية
RMSEA 1.197 1.101 أقؿ مف  

IFI 1.976   1.91أكثر مف 
CFI 1.974   1.91أكثر مف 
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GFI 1.979   1.91أكثر مف 
AGFI 1.916   1.91أكثر مف 

 المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج آموس. * 

السابؽ ملاءمة النموذج ملاءمة مقبولة لمبيانات عمى جميع مؤشرات الملائمة ( 39)رقـ يتضح مف الجدوؿ 

التالي القيـ ( 41رقـ )جدوؿ الويوضح ، باستثناء مؤشر )مربع كاي/درجات الحرية( حيث تجاوزت قيمة ىذا المؤشر

 لسورية.لتسويؽ السياسي عمى إدارة الأزمة استراتيجيات االمعيارية ودلالة التأثير المباشر لا

 لتسويؽ السياسي عمى إدارة الأزمة السوريةستراتيجيات الا( القيـ المعيارية ودلالة التأثير المباشر 41جدوؿ )

 القرار الدلالة القيمة المعيارية التأثير المباشر

 غير داؿ 1.267 1.004 إدارة الأزمة السورية >--- المنتج السياسي

 داؿ** 1.116 1.236 السورية إدارة الأزمة >--- التكمفة السياسية

 غير داؿ 1.089 1.023 إدارة الأزمة السورية >--- التوزيع السياسي

 داؿ* 1.102 1.225 إدارة الأزمة السورية >--- الترويج السياسي

   *المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج آموس.  

غير كانت  لممنتج السياسي والتوزيع السياسيأف قيمة التأثير المباشر  (41رقـ ) الجدوؿ السابؽيتضح مف   

مع نتائج الدراسة الميدانية بأف تأثير المنتج السياسي والتوزيع السياسي أقؿ مف تأثير وىو ما يتفؽ  اً دالة إحصائي

 التكمفة السياسية والترويج السياسي عمى إدارة الأزمة السورية. 

بالاتجاه الموجب  كانت دالة إحصائياً  لمتكمفة السياسية والترويج السياسيتأثير المباشر قيمة الكما يتبيف أف  

أي يوجد تأثير  ،ىذيف الفرضيفتحقؽ بعدـ وبذلؾ يمكننا القوؿ ، الثاني والرابع الفرعي يتفؽ مع الفرضلا وىو ما 

 .مباشر وداؿ إحصائياً لمتكمفة السياسية والترويج السياسي عمى إدارة الأزمة السورية
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 النتائج والتوصيات 

 

  Results المبحث الأول: النتائج

تظير دراسة حالة وزارة الخارجية والمغتربيف أىمية استخداـ مزيج التسويؽ السياسي في إدارة الأزمة التي تمر بيا 

غيّرت الوزارة في فقد سورية والمتمثؿ في: المنتج السياسي، التكمفة السياسية، التوزيع السياسي، والترويج السياسي. 

مت بتسويقيا خلاؿ الأزمة: مكافحة الإرىاب، والمصالحة الوطنية، وخطة سمتيا الإنتاجية وكاف أىـ المنتجات التي قا

الحؿ السياسي. أما في التكمفة السياسية والتي وجدنا في الإطار النظري أنيا تشكؿ تكمفة الفرصة البديمة بالنسبة 

اص لناحية تغيير لموزارة، قامت الوزارة بتعديؿ رؤيتيا لمتكمفة السياسية لتتماشى مع تطورات الأزمة وبشكؿ خ

استراتيجيتيا نحو الانفتاح شرقاً. كما عممت الوزارة في إطار التوزيع السياسي لإيصاؿ منتجاتيا ورسائميا السياسية إلى 

. 2100أوسع نطاؽ جغرافي ممكف عف طريؽ الاجتماعات والزيارات التي قامت بيا الوزارة منذ بداية الأزمة عاـ 

ممتيا الترويجية عمى ثلاثة عناصر أساسية ىي: العلاقات العامة السياسية، والدعاية أخيراً، قامت الوزارة ببناء ح

 السياسية، والاتصاؿ السياسي. 

عمى الرغـ مف صعوبة الأزمة، شكمت العناصر السابقة جميعيا مزيجاً تسويقياً ساىـ في صياغة صورة 

ساعدتيا ىذه الاستراتيجية التسويقية  ، وقدالمستيدؼذىنية إيجابية لموزارة خلاؿ الأزمة في أذىاف جميورىا السياسي 

في اكتساب دعـ الجميور السياسي السوري في السوؽ السياسية السورية واحتراـ الجميور السياسي الأجنبي في 

الأسواؽ السياسية الدولية، عمى الرغـ مف التصدعات السياسية الكبيرة واليوة الواسعة في الرأي بيف أفراد ىذا 

 يمي:  ويمكف تمخيص النتائج وفؽ ما، رالجميو 
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 أولًا. النتائج المبنية عمى الدراسة الوصفية لعينة البحث: 

 يمي:  يمكف استعراض النتائج والاستنتاجات المتعمقة بالدراسة الوصفية لأفراد عينة البحث وفؽ ما

، كاف ذلؾ نتيجة البحثىناؾ إدراؾ لأىمية دور المرأة في العمؿ السياسي والدبموماسي في المؤسسة محؿ  .0

لتداعيات الأزمة لناحية التحاؽ الرجاؿ لصالح أداء الخدمة العسكرية، فأصبح تمكيف دور المرأة في الوزارة أداة 

 شاركة في عممية إدارة الأزمة. أساسية في عممية صياغة استراتيجية مزيج التسويؽ السياسي والم

 أعمارىـمف الفئة العمرية التي تزيد  يـمف الفئات العمرية العالية، حيث أف أغمبالبحث ىـ مب عينة غلوحظ أف أ .2

التي تمر بيا البلاد كاف ليا تأثيرىا السمبي لناحية تزايد كيولة  تداعيات الأزمةأف  سنة، وىذا يدؿ عمى 40عف 

الوزارة قبؿ الأزمة عمى إطلاؽ مسابقة لتعييف عامميف في السمكيف الإداري والدبموماسي حيث اعتادت  الوزارة

 2100سنوات، إلا أنيا لـ تطمؽ سوى مسابقة واحدة لكؿ مف السمكيف منذ بدأت الأزمة عاـ  4-3بمعدؿ مرة كؿ 

 نظراً لمظروؼ والتطورات المرتبطة بالأزمة.  وحتى تاريخ إعداد البحث

ف في الوزارة مف حممة الشيادات الجامعية، في حيف أنو مف الملاحظ والممفت أف نسبة ميمة مف أغمب العاممي .3

 البحثالعامميف في الوزارة ىـ مف حممة الشيادات العميا؛ وىو أمر يحسب لمجياز الإداري في المؤسسة محؿ 

في الكفاءات الإدارية، وىو ما  لناحية أنيا نسبة جيدة مقارنةً مع المؤسسات الحكومية التي تعاني مف تسرب ميـ

 يعكس اىتماـ الوزارة بتمكيف الكوادر العممية.

رغـ أف النسبة الغالبة مف عناصر عينة البحث لدييـ خبرة وظيفية تتجاوز العشر سنوات، إلا أف ىذا لا يمغي  .4

يـ في صياغة فقد كاف لمخبرة الوظيفية دور م ،دور العناصر الجديدة ممف خبرتيـ لـ تتجاوز العشر سنوات

استراتيجية مزيج التسويؽ السياسي خلاؿ إدارة الأزمة والعمؿ بيا وتنفيذىا بممارسة العمؿ اليومي الروتيني 

 التقميدي والعمؿ غير التقميدي لناحية خصوصية الأزمة والعمؿ في ظروؼ تتسـ بعدـ اليقيف. 

وىو أمر طبيعي في المؤسسات كافة،  لناحية المنصب الوظيفي وفؽ توزيع متناسب البحثتوزع أفراد عينة  .5

ويعكس ىذا التوزيع القدرة الكامنة لمثؿ ىذه المؤسسات لممشاركة في صنع وصياغة قرارات مؤسساتية لناحية 
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الأخذ بآليات الاتصاؿ المؤسساتية وأدلة اليياكؿ التنظيمية خاصة في ظؿ جيود الوزارة لمسعي نحو تطبيؽ 

 . مؤسساتي لمشروع الإصلاح الإداري

ىناؾ تراجع في تأىيؿ وتدريب العامميف مف أفراد العينة عمى مفاىيـ إدارة الأزمات، والتسويؽ السياسي؛ وىو  .6

يعكس تداعيات الأزمة لناحية انخفاض الانفاؽ عمى بند التدريب والتأىيؿ في إعداد الموازنات المالية لموزارة محؿ 

عادة توجيييا  البحث في ظؿ تداعيات سعر الصرؼ وأولويات العمؿ المؤسساتي بسبب تغير أولويات الإنفاؽ وا 

رغـ جيود المعيد الدبموماسي التابع لموزارة، إلا أنو لـ يبدأ عممو بشكؿ حقيقي و ومف جانب آخر   ،ىذا مف جانب

حيث ركز المعيد في دوراتو بشكؿ لافت عمى مفاىيـ  ،مف خلاؿ عقد دورات تدريبية تخصصية 2106حتى عاـ 

نسبياً نظراً لحداثة ىذا العمـ  متعمقة بالتسويؽ السياسي كاف قميلاً  التركيز عمى مفاىيـات، إلا أف إدارة الأزم

 وحداثة المعيد نفسو. 

ممف يشغموف مناصب في الإدارة العميا كانوا مف فئة الذكور، وىذا يشير إلى أنو عمى  البحثغالبية أفراد عينة  .7

لكف بقي الاعتماد بشكؿ أساسي عمى الذكور في صناعة البحث  الرغـ مف غمبة الإناث بشكؿ عاـ عمى عينة

ىذه القضية في طياتيا بذور لتمكيف العنصر الأنثوي في  تحمؿالقرارات التي تتـ مف قبؿ المناصب العميا؛ ولكف 

 صناعة القرارات والاعتماد عمييا في المرحمة المقبمة.

لمكفاءات العممية في المناصب العميا،  اً والمناصب الإدارية تمكينتظير نتائج توزع الشيادات وفقاً لممستويات  .8

 ممف يشغموف مناصب في الإدارة العميا يحمموف شيادات دراسة عميا. البحثحيث لوحظ أف غالبية أفراد عينة 

تدريبية في ىناؾ توجو يتزايد لدى موظفي المستوى الأوؿ في المناصب الوظيفية لناحية إدراؾ أىمية اتباع دورات  .9

 ولكف عمى مسار موازٍ ، إدارة الأزمات، وىو ما يؤكد عمى جيود المعيد الدبموماسي في الترويج لمثؿ ىذا المفيوـ

إدارة في سياؽ العمؿ الدبموماسي  كأسموبمحظ مثؿ ىذا الإدراؾ لناحية تبني مفيوـ التسويؽ السياسي لـ ي  

 والإداري لوزارة الخارجية والمغتربيف.
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عبارات المكونة للاستبانة، لكف أظيرت النتائج أف الوزارة لا تعتمد بشكؿ كبير في الـ مف توفر معظـ عمى الرغ .01

تطوير أفكارىا وخدماتيا عمى التغذية الراجعة مف العامميف لدييا، وىذا كاف نتيجة تزايد حالة عدـ اليقيف المتعمقة 

 واجية الظروؼ الاستثنائية بقرارات استثنائية.والتي سببت تزايد الحاجة لم ،بالأزمة التي تعيشيا البلاد

دارة الأزمة السورية( متوفرة، وىناؾ إجماع  تكان .00 جميع محاور الدراسة )التسويؽ السياسي باستراتيجياتو الأربع، وا 

أكثر مف الإجماع المتوفر لعبارات الاستبانة، وىذا يدؿ عمى أف التوافؽ عمى المستوى الشمولي كاف أكثر وأوضح 

 .البحثلخلافات التي ظيرت عمى مستوى العبارات بيف أفراد عينة مف ا

 ثانياً. النتائج المبنية عمى اختبار فرضيات البحث: 

في كاف ىناؾ تأثير ذو دلالة احصائية لاستراتيجية المنتج السياسي )المتمثؿ بحالة وزارة الخارجية والمغتربيف  .0

السياسي( عمى إدارة الأزمة السورية، وىو يدؿ عمى معنوية مكافحة الارىاب والمصالحات الوطنية وخطة الحؿ 

، (Henneberg, 2114في حيف أف دراسة ) ،للإشكالية التي سببت الأزمة التي تعيشيا البلادواضح بمورة فيـ 

وعمى الرغـ مف أنيا أشارت إلى ضرورة الابتعاد عف النظرة الضيقة لمتسويؽ التي جرى استعراضيا سابقاً، 

صالح رسـ خريطة بحثية جديدة توسع أفؽ استخدامات التسويؽ السياسي في عمؿ المؤسسات المختمفة السياسي ل

 البحثإلا أنيا لـ تقدـ تمؾ الخريطة وفؽ إطار مؤسساتي يخرج بشكؿ منتج يمكف البناء عميو؛ وىو ما حاوؿ 

 زارة خلاؿ إدارتيا للأزمة.التي قدمتيا الو الجديدة بمورتو مف خلاؿ الإضاءة عمى بعض المنتجات السياسية 

، البحثيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمتكمفة التسويقية السياسية عمى إدارة الأزمة السورية في المؤسسة محؿ  .2

عد فعمى الرغـ مف أنو لـ يتـ رصد أبحاث تتحدث بشكؿ واضح وصريح عف مفيوـ التكمفة السياسية، حيث أف ب  

بالسعر والتمويؿ، إلا أنو تجدر الإشارة إلى أف الحالة التي تناوليا  مرتبطالتكمفة السياسية لا يتعمؽ بسياؽ كمي 

وبعد  2116لناحية التكمفة التسويقية السياسية تعود إلى رؤية الوزارة الخاصة، حيث دأبت الوزارة منذ عاـ البحث 

تاريخ  2100لأجنبي في المنطقة إلى محاولة التوجو غرباً حتى عاـ التداعيات السياسية الدولية نتيجة التدخؿ ا

إلا أنيا وجدت خلاؿ الأشير الأولى مف اندلاع الأزمة أف تكمفة ذلؾ التوجو كانت مرتفعة  ،اندلاع الأزمة السورية
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والمكاسب  فالأرباح ،لمغاية واختارت خفض التكمفة السياسية مف خلاؿ تغيير محاور سياستيا نحو التوجو شرقاً 

التي تـ تحقيقيا مف استراتيجية التوجو شرقاً لناحية الحفاظ عمى مؤسسات الدولة وسيادتيا ووحدة أراضييا تجاوزت 

 بكثير الخسائر التي أضرت بتمؾ المفاىيـ نتيجة التوجو غرباً.

ي إدارة الأزمة السورية، متوزيع السياسي التي تتبعيا وزارة الخارجية والمغتربيف فليوجد تأثير ذو دلالة احصائية  .3

المتعددة في إطار إدارة الأزمة وتوسيع و وىذا يدؿ عمى أىمية ومعنوية الاجتماعات والمقاءات الثنائية والثلاثية 

يصاؿ المنتجات السياسية لموزارة   خلاؿ الأزمة.إلى جميورىا المستيدؼ التواصؿ مع الجميور المستيدؼ وا 

(، 2102ويج السياسي في إدارة الأزمة السورية، ففي حيف أف دراسة )عياد، متر ليوجد تأثير ذو دلالة احصائية  .4

إلى دور العلاقات العامة جميعيا ( أشارت Khanj, et al, 2102(، )2101(، )القحطاني، 2101)الجار الله، 

ورة والاتصاؿ المؤسسي في معالجة الأزمات مف خلاؿ التواصؿ عمى المستوييف الإعلامي والإنساني وأكدت ضر 

وجود دعـ كامؿ مف إدارة المؤسسة لاتباع ىاتيف الاستراتيجيتيف في معالجة الأزمة، وىو ما يتفؽ مع حالة وزارة 

استراتيجية  اتباعالخارجية لمعالجة الأزمات بشكؿ عاـ، وىو ما قامت بو وزارة الخارجية والمغتربيف مف خلاؿ 

ياسي والدعاية السياسية مف خلاؿ خطابيا السياسي الموجو العلاقات العامة السياسية واستراتيجية الاتصاؿ الس

بما يؤسس لمحاولة تطوير وتمكيف التواصؿ مع الجميور وتحقيؽ التكامؿ  ،إلى الجميور السياسي السوري والدولي

 السياسي بأخذ ردود أفعاؿ ىذيف الجميوريف عند صناعة القرارات السياسية اللاحقة.التسويؽ في عممية 

( إلى أثر Jabar, et al, 2107دراسة ) أشارتلمتسويؽ السياسي في إدارة الأزمة السورية، ففي حيف  يوجد تأثير .5

أدوات التسويؽ السياسي عمى مستوى التواصؿ مع الناخب الإيراني في تغيير أدائو، فإنو عمى الرغـ مف اختلاؼ 

رة صياغة واعتماد خطط تسويقية يتفؽ معيا في ضرو  البحث السياؽ لناحية خصوصية الأزمة السورية إلا أف

 فعاؿ لإدارة الأزمة السورية. بأسموبسياسية تسيـ بإيصاؿ رسائؿ سياسية 

 اً جد أف التأثير كاف معنوي، و  السوريةدارة الأزمة لإالتسويؽ السياسي مجتمعة  عناصر مزيجفي إطار استخداـ  .6

عمى المدى القصير كما ىو الحاؿ في  نصريفىذيف العلا تقتصر آثار متكمفة التسويقية والترويج السياسي، و ل
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الأزمة لـ تقتصر عمى المدى القصير  تداعياتلناحية أف  اً المنتج والتوزيع السياسي، لذلؾ كاف تأثيرىما معنوي

 طويؿ.ال المدىتركيز عمى أدوات تسويؽ سياسية ذات ب معالجتيا استخداـ وتطمّ 

ذات دلالة احصائية فيما يتعمؽ بإدارة الأزمة السورية باختلاؼ المتغيرات  البحثلا توجد اختلافات بيف آراء عينة  .7

عمى الرغـ مف اختلاؼ توجياتيـ وخصوصيتيـ لناحية كيفية  البحثالديموغرافية، وىو يدؿ عمى اتفاؽ أفراد عينة 

 .في وزارة الخارجية والمغتربيف إدارة الأزمة السوريةوأسموب 

فيما يتعمؽ بأثر التسويؽ السياسي عمى إدارة  البحثاحصائية بيف آراء أفراد عينة لا توجد اختلافات ذات دلالة  .8

الأزمة السورية باختلاؼ المتغيرات الديموغرافية، وىو يدؿ عمى وجية نظر وزارة الخارجية والمغتربيف لناحية 

 التسويؽ السياسي في إدارة الأزمة السورية. عناصر مزيجالاتفاؽ حوؿ استخداـ 

 النتائج المبنية عمى تحميل مضمون الخطاب السياسي:  ثالثاً.

مصاغة بأسموب متغير يتناسب مع آماؿ دبموماسية عمى استخداـ لغة وزارة الخارجية والمغتربيف حرص خطاب  .0

الجميور السوري مف جية وتوقعات الجميور السياسي الأجنبي مف جية أخرى، دوف نسياف إضافة صياغة 

 الجميور السوريو في قاعة الأمـ المتحدة  الجميور المستيدؼجاذبة عمى مضموف الخطاب لجذب انتباه 

 في السوؽ السياسية السورية.  المستيدؼ

، إلا أف تمؾ المغة العاطفية لـ تفقده الموضوعية منو تخداـ الخطاب لغة عاطفية في مواقع عديدةرغـ اس .2

معقوبات الاقتصادية الأحادية الأثر السمبي لوالرصانة، خاصةً تمؾ الجمؿ التي تحدثت عف خطورة الإرىاب، و 

ه المغة العاطفية عمى استمالة ساعدت ىذ ، وقدالقسرية، وأثر التدخؿ الأجنبي في الشؤوف الداخمية السورية

وتعاطؼ جزء كبير مف الجميور السياسي  ،في سوريةالمستيدؼ واكتساب تعاطؼ معظـ الجميور السياسي 

 السوؽ السياسية الدولية. الدبموماسي في 

 دقيقة فقط، قامت الوزارة بصياغة 05نظراً لضيؽ الوقت المحدد لمخطاب عمى منبر الأمـ المتحدة وىو محدد بػ  .3

بشكؿ مكثؼ قادر عمى إحداث التأثير المطموب في الوقت القصير المتاح، حيث اعتمد الخطاب عمى  خطابيا
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ظيار أخرى، واعتمد أحياناً عمى فكرة الغموض البنّاء  أسموب التورية والصيغ المجازية التي تتيح إخفاء أشياء وا 

 المستيدؼ.  ىااضحة في أذىاف جميور بعدـ التطرؽ إلى أفكار أرادت الوزارة إبقاءىا غامضة أو غير و 

المستخدمة لمسرد الاسمية الجمؿ و المعبرة عف الإرادة، لجأ الخطاب السياسي لموزارة إلى استخداـ الجمؿ الفعمية   .4

بتناسب بلاغي لو قدرتو عمى التأثير في ذىنية الجميور المستيدؼ، وساىمت تمؾ الصياغات والتوصيؼ 

فاء جمالية وجاذبية عمى الخطاب مقارنةً مع الخطابات السياسية الأخرى التي والأسموب المغوي المعقد في إض

 فقدت جاذبيتيا وحافظت عمى بساطتيا. 

واكب الخطاب التطورات الميدانية والعسكرية والأمنية والسياسية في الأزمة السورية، بحيث عكس وجية نظر  .5

حميا وتفاصيميا، وظير صانع الخطاب مممّاً بتمؾ الحكومة المحدّثة عف تطورات الأزمة السورية في جميع مرا

متمؾ الرد والموقؼ الجاىز حوؿ بعض التطورات العاجمة مثؿ خطط الحؿ السياسي التي كانت االتفاصيؿ، لا بؿ 

 تطرحيا جيات خارجية قبؿ اجتماعات الأمـ المتحدة بشيء بسيط. 

ؿ الاجتماعي لموصوؿ إلى الجميور المستيدؼ، وافؽ الخطاب بيف قدرتو عمى استثمار وسائؿ الإعلاـ والتواص .6

 وبيف متطمبات المغة الموضوعية المبنية عمى الحقائؽ والعقائد والمبادئ. 

لا يمكف إغفاؿ أثر الشكؿ عمى صياغة انطباعات إيجابية في أذىاف الجميور المستيدؼ، فقد كاف حضور  .7

في  أصيمةتحدة، وما عرؼ عنو كشخصية دبموماسية الوزير بنفسو في الدورة العادية لمجمعية العامة للأمـ الم

لقاءه الخطاب بنفسو في تمؾ التظاىرة الدبموماسية دوراً ميماً في رسـ صورة والمغتربيف وزارة الخارجية  السورية، وا 

ذىنية إيجابية عف وزارة الخارجية والمغتربيف بشكؿ خاص، وعف قوة المؤسسات في الجميورية العربية السورية 

 عاـ. بشكؿ 
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 Recommendations  المبحث الثاني: التوصيات

التسويؽ السياسي المذيف لعبا دوراً ميماً مزيج كمفة السياسية والترويج السياسي مف عناصر تطالما أف عنصري ال .0

في إدارة الأزمة السورية، وكاف ليما تأثير معنوي في إدارتيا، فمف الأجدر لموزارة أف تعمؿ عمى تعزيز ىذيف 

العنصريف ضمف عناصر مزيج التسويؽ السياسي التي تستخدميا الوزارة، الأوؿ مف خلاؿ تعميـ فكرة "تكمفة 

ممية صناعة القرارات السياسية المختمفة التي تتخذىا الوزارة، والثاني مف خلاؿ تعزيز دعائـ الفرصة البديمة" في ع

عنصر الترويج السياسي وىي الدعاية السياسية، والاتصالات السياسية، وتوسيع شبكة العلاقات السياسية الدولية 

 كمما كاف الأمر متاحاً لموزارة. 

السياسي، فلابد لوزارة الخارجية والمغتربيف أف تستمر في تبني  توسيع خريطة الأبحاث في مجاؿ التسويؽ .2

مفيوميا الواسع لمتسويؽ السياسي وليس الاقتصار عمى المفاىيـ الضيقة التي تحدّ أفؽ عممية التسويؽ السياسي، 

عف ويكوف ذلؾ مف خلاؿ ابتكار المزيد مف المنتجات السياسية ومأسسة منظومة لمتابعة تطوير ىذه المنتجات 

طريؽ استراتيجيات التسويؽ المتعمقة بالتكمفة والتوزيع والترويج لناحية البناء عمى ما تـ تأسيسو خاصة في مرحمة 

  ما بعد الأزمة.

رغـ أف الوزارة حاولت تنويع سمة منتجاتيا السياسية بأسموب مبتكر، إلا أف الميـ لـ تنويع المنتجات السياسية:  .3

يكف في تنويع سمة منتجاتيا بقدر ما ىو في زيادة قيمتيا السياسية في السوؽ السياسية أماـ الخصوـ والمنافسيف، 

 بكفاءة وفاعمية.  مف خلاؿ تقديـ معمومات مكثفة ومختصرة تساعد الجميور السياسي عمى صناعة قراره

 و، إلا أنالدبموماسي التعامؿ مع استراتيجيات السقؼ الزجاجي، فرغـ أىمية تمكيف المرأة في العمؿ المؤسساتي .4

ينبغي لموزارة عبر إدارة الموارد البشرية بالتنسيؽ مع المعيد الدبموماسي استدراؾ النقص في الكوادر ووضع خطة 
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بأساليب  ، وتأىيميمارية والعممية في إطار تمكيف السمؾ الدبموماسي والإداريلاستقطاب الكفاءات والميارات الإدا

 غير تقميدية تتماشى مع متطمبات مرحمة ما بعد الأزمة.

، فمف خلاؿ ما تـ ملاحظتو في النتائج، لابد للإدارة المعنية في الوزارة لإدارة المواىبشاممة مأسسة منظومة  .5

نشاء والموارد البش الإداريةبالتنمية  رية أف تقوـ بتأسيس منظومة معمومات لإدارة ىذه المواىب عف طريؽ أرشفة وا 

 .البحثقواعد بيانات متخصصة واستثمارىا باتجاه الاستفادة مف الكوادر الفعالة في المؤسسة محؿ 

وعبر المعيد الدبموماسي بالتنسيؽ مع والمغتربيف استكماؿ تمكيف مشروع الإصلاح الإداري، فلابد لوزارة الخارجية  .6

الوظيفة أداء خارطة طريؽ تميد لاستكماؿ إعادة ىيكمة الوزارة وتطوير أف تضع  العممية الأخرىالمؤسسات 

لمعمؿ الدبموماسي، وعمى مسار موازي استكماؿ تمكيف وتدريب  المؤسساتيةالعامة ضمنيا بما يحقؽ المعايير 

، مف خلاؿ دمج المفاىيـ الخاصة بالتسويؽ السياسي ظائؼ التي تـ تطويرىاالعامميف بما يؤىميـ لشغؿ الو 

 لاستخداميا بشكؿ ميني. 

رغـ أف أحد الانتقادات الموجية لمتسويؽ السياسي ىو الإضرار بالعممية الديمقراطية مف خلاؿ تحويؿ الجميور  .7

المؤسسات واللاعبيف السياسييف إلى  السياسي إلى مستيمكيف سياسييف، إلا أف التسويؽ السياسي بالمقابؿ يحوؿ

، مف خلاؿ تزويده بالمعمومات علامات سياسية تزداد قيمتيا بمقدار ما تساىـ في عممية تعميـ المستيمؾ السياسي

أي أف استخداـ التسويؽ السياسي يوفر الوقت والجيد أماـ المستيمؾ  المناسبة في الوقت المناسب وبدوف تكمفة،

أي أف استراتيجية التسويؽ السياسي تزيد  ،قراره بالدعـ أو بالتصويت في الانتخابات صنع لمساعدتو فيالسياسي 

  مف قيمة العلامات السياسية مف خلاؿ المعرفة. 

أكثر عميو ينبغي لموزارة التركيز وىو ما التسويؽ السياسي في أحياف كثيرة عمى الشكؿ أكثر مف المضموف،  يركز .8

وبشكؿ يساىـ في تشكيؿ رأي عاـ متماسؾ ومتناسؽ، يساعد المؤسسة  ،السياسيةمنتجاتيا عند تحديد وصناعة 

  .السياسيةالسياسية عمى حشد الدعـ المناسب لمنتجاتيا ورسائميا 
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تعزيز منظومة الاتصاؿ السياسي، فلابد مف تحويؿ عممية الاتصاؿ السياسي مف الشكؿ التقميدي إلى نظاـ مغمؽ  .9

عف طريؽ وسائؿ داخؿ المؤسسة السياسية وخارجيا، عة مف الجميور السياسي يأخذ باعتباره التغذية الراج

التواصؿ الحديثة )وسائؿ التواصؿ الاجتماعي( ومأسسة وحدات تنظيمية ضمف الوزارة لإدارة مثؿ ىذه المنظومة، 

ت التي ورسائؿ عممية الاتصاؿ بشكؿ مستمر بما يتجاوب مع التغيرا ةبشكؿ يسمح بتحديث المنتجات السياسيو 

 المتواصمة.  وتداعياتيا تفرضيا الأزمة

ذات الصمة، فصياغة القرار السياسي غالباً ما  Think Tankتعزيز علاقة الوزارة بمراكز الأبحاث المتخصصة  .01

يستند إلى منظومة بحثية تأخذ بالاعتبار معطيات الواقع الميداني، بما يمأسس فكرة التكمفة السياسية التي قامت 

، ويحوؿ صناعة القرار السياسي إلى عممية متكاممة تأخذ باعتبارىا المدخلات بنييا مع بداية الأزمةالوزارة بت

 الفكرية وعممية المعالجة وطبيعة المخرجات والتغذية الراجعة لتجويد القرار السياسي ضمف سمسمة اتخاذ القرار. 

السياسية في زوايا الاجتماعات والزيارات دوف أف تطوير فاعمية أدوات التوزيع السياسي، فغالباً ما تعمؽ العممية  .00

يكوف ىناؾ فرصة لابتكار تكتيكات تساىـ في كسب المفاوضات التي تجري أثناء تمؾ الاجتماعات، مع ضرورة 

في الاجتماعات والمقاءات الثنائية والمتعددة  ةتعزيز نظاـ الاتصاؿ المعموماتي بيف مركز صنع القرار والمشارك

بحيث تصؿ الفكرة المناسبة في  Focal Point Distribution Systemاد نظاـ التوزيع المتوازف في إطار اعتم

 .مؤسساتياً التوقيت المناسب والمكاف المناسب 

شؤوف العلاقات العامة مف يا بتمكيف أدوات الخطاب بيف الشكؿ والمضموف، فلابد لموزارة وعبر المعنييف في .02

ياسية التي يستيدفيا الخطاب السياسي عف طريؽ التركيز عمى الشكؿ دوف تطوير منظومة لتعزيز المكاسب الس

إغفاؿ المضموف، وىو ما يمكف تحقيقو مف خلاؿ تصميـ منصات لتداوؿ الخطاب والأفكار التي يحمميا عمى 

ف المستوييف المحمي والدولي، وىنا يجب الانتباه إلى أف التصميـ لا يكوف بالشكؿ التقميدي، فلابد لمخطاب أ

 يخمؽ جدلًا يعطي قيمة مضافة للأفكار التي تريد الوزارة تسويقيا.
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نما يجب العمؿ وبشكؿ واضح لمأسسة الأفكار داخؿ بشكؿ دائـ يجب التفكير خارج الصندوؽ كما يروج لو لا .03 ، وا 

والخارجية  مف نقاط القوة والفرص المتوفرة في البيئتيف الداخمية ىالصندوؽ، وىو ما يعطي الحيز للاستفادة القصو 

 لموزارة.

إجراء المزيد مف البحوث والدراسات المستقبمية في إطار توسيع مفيوـ استراتيجية التسويؽ  أف تشجع الوزارة  .04

المطبؽ أصلًا في الوزارة، وذلؾ بيدؼ تمكيف كوادر الوزارة مف استخداـ تقنيات وأدوات التسويؽ السياسي 

 السياسي في تحسيف جودة منتجاتيا السياسية، وتوصيميا إلى جميورىا المستيدؼ بكفاءة وفاعمية. 

دارة الأزمات السياسية عمى الرغم من قمة الدراسات التي تبحث في دور استراتيجيات مزيج التسويق السياسي في إ

عمى وجو الخصوص، إلا أن الدراسة التي تم إعدادىا وتطويرىا توصمت إلى أىمية استراتيجية المنتج السياسي 

التي استخدمتيا وزارة واستراتيجية التكمفة السياسية واستراتيجية التوزيع السياسي واستراتيجية الترويج السياسي 

 دارة الأزمة السورية.روس لإالخارجية المغتربين وفق مزيج مد

حيث تشكل عناصر وأدوات التسويق السياسي نقطة محورية في إدارة الأزمات بشكل عام، وفي إدارة 

وضغط الوقت، غموض الالأزمات السياسية بشكل خاص، فعندما يتعمق الأمر بالأزمة السياسية يزداد التعقيد و 

وتجويد عممية راً ميماً في توضيح حالة عدم اليقين وتمعب أدوات التسويق السياسي عمى وجو الخصوص دو 

حيث يساعد التسويق السياسي في تمكين صناعة القرار وتوفير المعمومات الصحيحة خلال تطورات الأزمة، 

الحمول الموجودة وترتيب أولويات لابتكار حمول قد تكون غير واضحة نظراً لمضغط والمفاجأة الذين يترافقان مع 

 سية. الأزمات السيا

عمى الرغم من المراحل التي أنجزتيا الدراسة، والنتائج والتوصيات التي تم التوصل إلييا، ما تزال ىناك 

حاجة ممحة لمزيد من الدراسات والبحوث التسويقية التي تستيدف تعزيز صورة المؤسسة السياسية الموجية 



322 
 

ا ينسجم مع حاجات ورغبات جميورىا بالسوق بشكل كامل، بما يؤسس لبناء قراراتيا وتحديد أىدافيا بم

 المستيدف في إدارة الأزمات السياسية.

*** 
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