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 الشكر والتقدير..

بعد الحمد والشكر أولًا وأخيراً لله عز وجل الذي هداني وأعانني وألهمني الطموح والصبر 
وسدد خطاي، بأن منَّ علي بإتمام هذا البحث، ومنَّ عليّ بفضله ونعمه التي لا أحصيها 

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

فإني أتوجه بالشكر والامتنان إلى المشرف الفاضل الأستاذ الدكتور نبيل بشير الحلبي 
الذي تفضل مشكوراً بالإشراف على هذا البحث، ومتابعته له خطوة بخطوة، وما قدمه من 
 نصح وإرشاد لإخراج البحث بأكمل صورة، واسأل الله تعالى أن يجزيه عني خير الجزاء.

أعضاء لجنة الحكم الكرام على تفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث كما أتوجه بالشكر إلى 
 وإثرائه بنصائحهم وتوجيهاتهم راجية من الله تعالى أن يجزيهم خير الثواب.

 والشكر إلى كل من قدم يد العون والمساعدة في إبداء النصح والمشورة لإتمام هذا البحث.
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 دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية

 رجة في سوق دمشق للأوراق الماليةدراسة تحليلية للمصارف المد

 ير الحلبي.إشراف الأستاذ الدكتور: نبيل بش إعداد الطالبة: منار الجوهري.

 المستخلص:

موثوقية التقارير المالية في تعزيز التدقيق الداخلي  دورهدف هذا البحث بشكل أساسي إلى دراسة ي
المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك من خلال إبراز دوره في فحص وتقييم  للمصارف

مته في تطويرها بالشكل الذي إجراءات الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية ومدى مساه
يزيد من ثقة المعلومات الواردة في التقارير المالية، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بدراسة 
تحليلية شملت على المقابلات الشخصية مع المدققين الداخليين والخارجيين، كما تم تصميم استبانة 

ارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية في المصمدققاً داخلياً وخارجياً  /154وزعت على /
تم استخدام برنامج استبانة قابلة للتحليل.  /105، وقد تم استرداد /مصرف /14والبالغ عددها /

 في تحليل البيانات، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها: spssالتحليل الاحصائي 

زام بها وتقديم التوصيات المناسبة إيجابي بين تقييم الحوكمة والتأكد من الالت دوريوجد  -1
المدرجة في سوق دمشق للأوراق للمصارف لتحسينها وبين تعزيز موثوقية التقارير المالية 

 المالية.
المستوى و إيجابي بين تقييم إدارة المخاطر ومراجعة عمليات تحديد المخاطر  دوريوجد  -2

لها وتجنبها وبين تعزيز موثوقية  المقبول منها وتقييمها ودراسة البدائل المناسبة للاستجابة
 دمشق للأوراق المالية. سوق  للمصارف المدرجة في التقارير المالية

إيجابي بين تقييم نظم الرقابة الداخلية وفهم عناصرها والتحقق من التطبيق  دوريوجد  -3
يز فيها واقتراح الحلول المناسبة لتلافيها وبين تعز  صالفعلي لها وتحديد أوجه القصور والنق

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. للمصارفموثوقية التقارير المالية 
والخارجيين حول دور التدقيق  الداخليين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء المدققين -4

 الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية تبعاً لسنوات الخبرة.  
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 التعريفات الإجرائية

يقدم تأكيدات استشارية بهدف إضافة قيمة للمنشأة وتحسين ، نشاط استشاري موضوعيلي: التدقيق الداخ

عملياتها، ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المنشأة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم فاعلية 

 عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.

ئ الوثيقة الصلة بمهنة التدقيق الداخلي وممارستها، هي مجموعة من المبادمبادئ أخلاقيات المهنة: 

ً قواعد السلوك التي تصف حدود السلوكيات المتوقعة من المدققين الداخليين. وتنطبق مبادئ  وأيضا

أخلاقيات المهنة على الأطراف والجهات التي تتولى تقديم خدمات التدقيق الداخلي. والغرض منها هو 

 ي أوساط مهنة التدقيق الداخلي بصفة عامة.تعزيز ثقافة أخلاقية رفيعة ف

على طبيعتها  يتفقأنشطة تقديم المشورة والخدمات المتعلقة بها لعميل ما، والتي  الخدمات الاستشارية:

ونطاقها مع هذا العميل، ويكون المقصود بها إضافة قيمة وتحسين عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر 

لمدقق الداخلي بأي مسؤوليات إدارية. ومن الأمثلة على هذه الخدمات والرقابة، وذلك من دون أن يضطلع ا

 تقديم المشورة والنصيحة والتسهيل والتدريب.

أي عمل غير قانوني يتسم بالخداع والاخفاء أو انتهاك الثقة، وهذه الأعمال لا تعتمد على  الاحتيال:

حتيال من قبل الأطراف والمؤسسات بقصد استخدام التهديد بالعنف أو القوة المادية. وترُتكب أعمال الا

الحصول على المال أو الممتلكات أو الخدمات. أو لتجنب دفع مبالغ، أو لتفادي فقدان خدمات، أو من أجل 

 ضمان الحصول على مزايا شخصية أو تجارية.

إدارتها وتوجيهها ومزيج من العمليات والهيكليات التي يضعها المجلس لإعلام أنشطة المنشأة  الحوكمة:

 بغية تحقيق أهدافها.ومراقبتها 

وتأمين الرقابة عليها، وتقييمها وإدارتها عملية تحديد الأحداث أو المواقف المحتملة  إدارة المخاطر:

 بهدف التوصل إلى تأكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المنشأة.

المخاطر وزيادة درجة أي تصرف أو تدبير تتخذ الإدارة والمجلس وجهات أخرى بهدف إدارة  :الرقابة

لتقديم  وتنظمه وتوجهه احتمال تحقيق الغايات والأهداف المنشودة. إن الإدارة تخطط أداء التدابير الكافية

 .ستحققتأكيد معقول بأن الغايات والأهداف 

ومحايدة ويمكن الاعتماد عليها من قبل  المهمةتعني أن البيانات المالية خالية من الأخطاء  الموثوقية:

لمستخدمين كمعلومات تمثل بصدق العمليات والأحداث أو من المتوقع أن تمثل الأحداث المستقبلية ا

 بمعقولية استناداً إلى ثلاثة عناصر أساسية هي الاكتمال والحيادية والخلو من الأخطاء.

ات عن المعلومات الضرورية لفهم مستخدمي المعلوم كلتعني أن تعبر المعلومات المالية عن  الاكتمال:

  عنها، بما في ذلك المعلومات الوصفية والتوضيحية. يعبرالأحداث التي 

 علومات المالية محايدة عندما لا تعديعني أن تكون المعلومات المالية غير متحيزة، وتكون الم الحياد:

التقارير المالية لخدمة طرف أو جهة معينة من مستخدمي المعلومات المحاسبية على حساب الأطراف 

 لأخرى، أو لتحقيق غرض أو هدف محدد وإنما للاستخدام العام ودون تحيز.ا

، وبيانها الأحداث الاقتصادية تكون هناك أخطاء أو حذف في وصف يقصد بها أن لا لخلو من الأخطاء:ا

ولا يوجد أخطاء في عملية معالجة المعلومات المالية المعلن عنها.
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 المقدمة -1-1

تعد البنوك إحدى الركائز الأساسية التي تدعم الاقتصاد الوطني، كما ينظر إليها على أنها قلب 
ادية المعاصرة، التي لها دور فعال في التنمية وإدارة العملية الاقتصاد وعصب الحياة الاقتص

الاقتصادية وضبط التوازن الاقتصادي، وإن من بين العوامل التي تحكم استمرار عمل هذه البنوك 
هو اعتمادها إلى حد كبير على دقة تنظيمها الداخلي بصفة  ونجاحها والمنشآت المالية وتقدمها

التدقيق الداخلي فيها بما يضمن إنجاز أعمالها  نشاطرقابة وفعالية عامة، وعلى جودة أنظمة ال
 1.وصحتها ودقة المعلومات والبيانات

التدقيق الداخلي عناية كبيرة مع التطورات والتغيرات التي شهدها الاقتصاد العالمي  نشاط حظي
ارة مما تطلب واتساع حجم المنشآت وتعقد عملياتها وذلك ما أدى إلى انفصال الملكية عن الإد

، ومن هذه الأخيرة نتيجة أمواله المستثمرة علىلجوء أصحاب الأموال إلى المدقق ليطمئن المالك 
أصبحت المنشأة في حاجة ملحة إلى وظيفة التدقيق الداخلي التي تساعد في تزويد مختلف الأطراف 

ة، الأمر الذي دعا إلى المعنية بمعلومات دقيقة وموثوقة تمكنهم من اتخاذ القرارات على أسس معين
التدقيق الداخلي في المنشأة وضرورة أن تحقق معلومات التقارير  نشاطدراسة المشاكل التي تواجه 

 2 المالية معايير الجودة النوعية.

من الركائز  دالتي أصبحت تعالاهتمام بالمعلومات المحاسبية  وفي هذا السياق كان لابد من
اً وجوهرياً في نجاح النشاط الاقتصادي، لذا كان يجب أن تتوفر الأساسية، التي تلعب دوراً هام

الإطار المفاهيمي  طورفيها بعض الخصائص التي تنعكس نتائجها على التقارير المالية. لذلك فقد 
والإطار المفاهيمي لمعايير المحاسبة  IFRS الماليلكل من معايير المحاسبة الدولية والتقرير 

في إطار مشترك بينهما وحدد هذا الإطار صفات خاصة للمعلومات  FASBالمالية الأمريكي 
كان أول صدور لها في  3سميت بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية. وسمات المحاسبية

والمتعلق بالخصائص  1980( الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة المالية لسنة 2القائمة رقم )
لومات المحاسبية المفيدة، والأسس التي ينبغي استخدامها النوعية التي ينبغي أن تتصف بها المع

                                                           
دراسة تطبيقية على المصارف العاملة  -، دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيلية2016أبو شعبان، رنده محمد سعيد،  1

 ة.في قطاع غزة، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غز
 ، التدقيق الداخلي.2008د.القاضي، حسين، وآخرون،  2
دراسة ميدانية، رسالة ماجستير في مرجعة –، أثر عناصر الرقابة الداخلية في جودة المعلومات المحاسبية 2014كنعان، أماني،  3

 الحسابات، جامعة دمشق.
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للحكم على فائدة تلك المعلومات، وقد حدد البيان المذكور مجموعتين من الخصائص النوعية 
للمعلومات المحاسبية، المجموعة الأولى تمثل الخصائص الأساسية وهي تشتمل على نوعين، 

، والقيمة التنبؤية. والثاني الموثوقية وتتضمن: الخلو الأول الملاءمة وتتضمن: القيمة الاسترجاعية
من الأخطاء والحيادية، الاكتمال. أما المجموعة الثانية وهي الخصائص الثانوية )الداعمة( وهي 

 1القابلية للفهم، القابلية للمقارنة، التوقيت المناسب والقابلية للتحقق.

التدقيق الداخلي في  يلعبه نشاطدور الذي وعليه فإن هذه الدراسة تحاول إلقاء الضوء على ال
 تعزيز موثوقية التقارير المالية للمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 مشكلة البحث: -2-1

على الرغم من الإصدارات المتلاحقة لمعايير التدقيق الدولية الصادرة عن مجلس معايير التدقيق 
تصبح قادرة على توفير لر مهنة التدقيق الداخلي التي تهدف إلى تطوي IAASBوالتأكيد الدولي 

الحماية من الغش والتدليس الذي قد تمارسه الإدارات، والعمل على تعزيز موثوقية التقارير المالية 
لداخلي إلى التدقيق انشاط  ى هنالك تساؤل رئيسي وهو هل وصل، إلا أنه يبقصارف ودقتهاللم

لتقارير المالية خاصة وأن المدقق الخارجي الذي يصادق تعزيز موثوقية ا النقطة التي يمكن معه
 على التقارير المالية يعتمد على مدى جودة التدقيق الداخلي في تحديد حجم عينته؟

دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية  بيان تتمحور مشكلة البحث حولوبذلك 
 .يةرجة في سوق دمشق للأوراق المالللمصارف المد

 وعليه يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال الإجابة على السؤالين الآتيين:

وإدارة المخاطر ونظم الرقابة  الحوكمةإجراءات ) يوجد دور بين التدقيق الداخلي وتقييمههل   -1
الاكتمال والخلو من الأخطاء ) ـوخصائصها المتمثلة ب وموثوقية التقارير المالية الداخلية(

 مصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟للوالموضوعية( 

 

                                                           
 لإعداد التقارير المالية، عمان، الأردن. ، خبير المعايير الدولية 2019المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،  1
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 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

التقارير المالية  وتعزيز موثوقية إجراءات الحوكمة تقييمللتدقيق الداخلي دور في هل  1-1
 لمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟ل

التقارير المالية  ز موثوقيةوتعزي إدارة المخاطر تقييم للتدقيق الداخلي دور فيهل  1-2
 لمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟ل

التقارير  وتعزيز موثوقية نظم الرقابة الداخلية تقييم للتدقيق الداخلي دور فيهل  1-3
 لمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟لالمالية 

لمصارف المدرجة في سوق للمالية بين التدقيق الداخلي وموثوقية التقارير ا يوجد دورهل  -2
 عامل الخبرة؟ إلىدمشق للأوراق المالية تعزى 

 أهمية البحث: -2-1

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الناحية العلمية لكونها تعالج موضوعاً على قدر كبير من الأهمية، 
 مهمةإدارية أداة  داستكمالاً للدراسات السابقة التي تتحدث عن التدقيق الداخلي الذي يع دفهو يع

  :، وبهدففي المنشأة

من ضرورة الحصول على معلومات تتسم بالموثوقية والشفافية بشكل  ر أهمية البحثتظه -1
ن من الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المستقبلية، خاصة في ظل تعدد الأطراف يمكّ 

  ها.المستخدمة للتقارير المالية واختلاف وجهات نظرهم تجاه الفائدة المرجوة من
التدقيق الداخلي  دور فضلا عن ذلك تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها توضح أهمية -2

بالنسبة للقطاع المصرفي أحد أهم القطاعات الاقتصادية، من خلال إبراز فعالية التدقيق 
إجراءات من عناصر ضبط الأداء المالي والإداري ودوره في فحص  عنصراً جوهرياً الداخلي 
نظم الرقابة الداخلية وتطبيقها على نحو سليم بالشكل وإدارة المخاطر و  يمهاوتقي الحوكمة

 الذي يحسن من الأداء ويمكن من الحصول على نتائج أفضل بمستوى عالِ من الجودة.
كما تبين هذه الدراسة أيضاً أهمية التدقيق الداخلي بالنسبة للجهات المستخدمة للتقارير  -3

 والاجراءات دور التدقيق الداخلي في مراجعة العمليات في التعرف على فتسهمالمالية، 
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والأنشطة والتحقق من كفاءة أنشطة الحماية والدقة بهدف زيادة ثقتهم بالنتائج وتسهيل 
 عملية اتخاذ القرارات الملائمة بما يخدم مصالهم.

 أهداف البحث: -4-1

قارير المالية للمصارف الداخلي في تعزيز موثوقية التالتدقيق إلى دراسة دور  يهدف هذا البحث
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وإلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 المصارف المدرجةموثوقية التقارير المالية في في تعزيز التدقيق التداخلي  دورالتعرف على  (1
 في سوق دمشق للأوراق المالية.

 .وموثوقية التقارير المالية لحوكمةا إجراءاتتقييم  دور التدقيق الداخلي فيالتعرف على  (2
 .وموثوقية التقارير المالية إدارة المخاطرتقييم  دور التدقيق الداخلي فيلتعرف على ا (3
 .وموثوقية التقارير المالية نظم الرقابة الداخلية تقييم دور التدقيق الداخلي فيالتعرف على  (4
قارير المالية في المصارف المدرجة موثوقية التفي تعزيز التدقيق الداخلي دور التعرف على  (5

 تعزى على عامل الخبرة. التي في سوق دمشق للأوراق المالية

 الدراسات السابقة: -5-1

استعرضت الباحثة الدراسات السابقة حيث كونت من خلال هذه الدراسات إطاراً معرفياً كاملًا حول 
ذه الدراسات مرتبة حسب موضوع بحثها ليتم الانطلاق منه كأساس لإعداد الدراسة، ومن أهم ه

 التسلسل التاريخي:

 العربية:  باللغة الدراسات

 –، بعنوان: "دور المراجعة الداخلية في تدعيم حوكمة الشركات 2022دراسة )محمد(،  (1
 1دراسة ميدانية على مجموعة شركات جياد الصناعية العاملة بالسودان":

ت، جعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير كفاءة المرا
الاشتراك في الأعمال التنفيذية  عدمالتعيين و  فيالمراجع الداخلي  والتعرف على مدى أثر استقلال

ثلاث فرضيات للدراسة، واتبعت الدراسة  اختبرتداخل المنشأة، في سبيل تحقيق أهداف الدراسة 
                                                           

دراسة ميدانية على مجموعة شركات جياد –، دور المراجعة الداخلية في تدعيم حوكمة الشركات 2022محمد، كرار محمد حسن،  1

 .1، العدد: 8السودان، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية، المجلد  -الصناعية
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من المراجعين والإداريين العاملين بمجموعة شركة المنهج التحليلي الوصفي، وتمثل مجتمع الدراسة 
 48 استرجعاستبيان وقد  60 فوزععينة عشوائية من مجتمع الدراسة، اختبرت جياد الصناعية، و 

%، وذلك باستخدام برنامج التحليل الاحصائي، وخلصت 80استبانة صالحة للتحليل أي بنسبة 
ة الشركات تحقيق الإفصاح الدقيق وفي الوقت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: تضمن حوكم

، وهذا بتوفير معلومات عن النتائج المالية والتشغيلية كلها الملائم بشأن المسائل الخاصة بالمنشأة
للمنشأة، ويتوقف دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات على ضرورة توافر الفهم 

ف المستفيدة من حوكمة الشركات لكيفية جعل المراجعة المشترك لدى المراجعين الداخليين والأطرا
  .الداخلية نشاطاً يضيف قيمة للمنشأة ويحمي حقوقهم بها

، بعنوان: "دور التدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات 2018دراسة )النويلاتي(،  (2
 1الإدارية في الشركات الصناعية السورية".

التدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية في  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور
شملت فالشركات الصناعية السورية، ولغرض الوصول إلى هذا الهدف قام الباحث بدراسة تحليلية 

استبانة لكل من الشركات  16 ووزعتعلى استخدام الاستبيان بصفته وسيلة أساسية لجمع البيانات، 
ضافة إلى استخدام إشركة صناعية،  29عدد الشركات المدروسة الصناعية المدروسة، وبلغ 

 أسلوب المقابلة الشخصية مع متخذي القرار والمدققين الداخليين في الشركات الصناعية السورية. 
توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه يوجد علاقة إيجابية بين نشاط التدقيق الداخلي 

الإدارية وتحسين قرار متخذ القرارات الإدارية، وتحسين مراحل اتخاذ  وتحسين كل من نوع القرارات
 القرارات الإدارية، وتحسين توقيت اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات الصناعية السورية.

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدور نشاط التدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات 
 السورية تعزى إلى عامل الخبرة.  ات الصناعيةالإدارية في الشرك

 2، بعنوان: "أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية".2016دراسة )السامرائي(،  (3
هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية في شركات 

وتكون مجتمع الدراسة من شركات صناعة الأدوية صناعة الأدوية المدرجة في بورصة عمان، 
( شركات، أما عينة الدراسة 6(، والبالغ عددها )2016الأردنية المدرجة في بورصة عمان لسنة )

                                                           
 -، "دور التدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات الصناعية السورية2018ين، النويلاتي، نور الد 1

 قسم المحاسبة. -كلية الاقتصاد –"، رسالة ماجستير في جامعة دمشق -دراسة تحليلية
دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية -"أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية،2016السامرائي، محمد حامد،  2

  قسم المحاسبة. -كلية الأعمال -الأردنية"، رسالة ماجستير في جامعة الشرق الأوسط
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فقد شملت المدراء الماليين والمحاسبين وأعضاء لجان التدقيق الداخلي ورؤساء لجان التدقيق 
كات صناعة الأدوية المدرجة في بورصة عمان البالغ الداخلي والمدققين الداخليين العاملين في شر 

المنهج الوصفي التحليلي إضافة إلى استخدام كل  استخدام(، ولتحقيق أهداف الدراسة 61عددهم )
 من تحليل الانحدار البسيط والمتعدد وتحليل المسار لاختبار فرضيات الدراسة.

دلالة إحصائية للبيئة الرقابية  يثير ذوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها وجود تأ
الملاءمة والتمثيل الصادق في شركات صناعة  فيوالمعلومات والاتصال على جودة التقارير المالية 

 الأدوية الأردنية المدرجة في بورصة عمان.
، بعنوان: "دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر 2016دراسة )أبو شعبان(،  (4

 1التشغيلية".
هدفت هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر 
التشغيلية وذلك في المصارف العاملة في قطاع غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها 

يرات البيانات الثانوية والبيانات الأولية، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لوصف متغ استخدمت
على المدققين الداخليين العاملين في المصارف العاملة  وزعتاستبانة  وصممت، وتحليلها الدراسة

، ومن أهم نتائج الدراسة أن كفاءة المدقق الداخلي تلعب اً داخلي اً مدقق 24في قطاع غزة بواقع عدد 
الممنوحة له تزيد من دوراً مهماً في عملية تقييمه لإدارة المخاطر التشغيلية، كما أن الصلاحيات 

التي بدورها تساعده على تقييم بمراجعة أنظمة الرقابة الداخلية هذا الدور، ويهتم المدقق الداخلي 
إدارة المخاطر التشغيلية، وكذلك قيامه بمراعاة امتثال المصرف للقوانين والأنظمة وشمولية عمله 

اهتمام المدقق الداخلي بمتابعة نظم العمليات أن ه لإدارة المخاطر التشغيلية، و تؤثر إيجاباً على تقييم
الالكترونية تساعده على تقييم إدارة المخاطر التشغيلية، مع ملاحظة انخفاض نسبة توفر الاهتمام 

  صارف لتخفيض مخاطرها التشغيلية. الكافي بإجراءات إدارة هذه النظم من قبل بعض الم
رقابية لنظم المعلومات المحاسبية ، بعنوان: "أثر الضوابط ال2010دراسة )حمادة(،  (5

  2الالكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية".
وخاصة في ظل  محددة،اتجهت معظم الشركات إلى تصميم أنظمة معلومات محاسبية بمواصفات 

تكنلوجيا المعلومات. وذلك بهدف السيطرة على الكم الهائل من المعلومات الضرورية في تلك 
 ضمان موثوقية كبيرة لها. الشركات و 

تتناول هذه الدراسة الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية وأثرها في زيادة موثوقية 
المعلومات المحاسبية ولتحقيق أهداف الدراسة طورت استبانة ووزعت على مكاتب مراجعة 

                                                           
دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع  -، "دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيلية2016أبو شعبان، رنده،  1

 قسم المحاسبة والتمويل. -كلية التجارة -غزة -ير في الجامعة الإسلاميةغزة"، رسالة ماجست
 -، "أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية2010حمادة، رشا،  2

 ، العدد الأول.26جلد دراسة ميدانية"، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، الم
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العامة الأربعة لنظم المعلومات وقد تضمنت الاستبانة الضوابط الرقابية  ،الحسابات في مدينة دمشق
وضوابط   ،رقابة على الوصولالمحاسبية الالكترونية المتمثلة في الضوابط التنظيمية _ وضوابط ال

أثرها في زيادة موثوقية المعلومات  فيالنظام وذلك  وضوابط تطوير وحمايتها، الملفات أمن
للضوابط الرقابية العامة لنظم  اً كبير  اً المحاسبية في الشركات وخلصت الدراسة إلى أن هناك تأثير 

 المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية في الشركات.
 الأجنبية: باللغة الدراسات

، بعنوان "دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر من وجهة 2021 (،Tamimiدراسة ) (1
 1نظر مدراء المخاطر في القطاع المصرفي".

The role of internal audit risk management from the perspective of 
risk manager in the banking sector. 

هذه الدراسة إلى التعرف على دور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر من منظور  تهدف
وأهميته وأهدافه  الداخليمديري المخاطر في البنوك العاملة في فلسطين، مع مراجعة مفهوم التدقيق 

ودوره في إدارة المخاطر. الأشخاص المستهدفون هم مديرو المخاطر في البنوك العاملة  ومبادئه
إليها. أولًا، العامل الرئيسي في إدارة المخاطر هو كفاءة  توصلفي فلسطين. النتائج الرئيسية التي 

رة المخاطر والتأكد من كفاءة ممارسات مدير المخاطر، ويركز التدقيق الداخلي على تقييم قسم إدا
إدارة المخاطر في التعامل مع هذه المخاطر. ثانياً، تشارك إدارات التدقيق الداخلي في البنوك 

 العاملة في فلسطين في تقديم المشورة والاقتراحات والتوصيات لإدارة المخاطر.

ي جودة التقارير ، بعنوان: "دور عمليات التدقيق الداخلي ف2018(، Suryanaدراسة) (2
 2المالية".

The role of the internal audits to the quality of financial reporting. 

                                                           
1 Tamimi .,O., 2021. The role of internal audit risk management from the perspective of risk manager 
in the banking sector. Australasion accounting, business and finance journal. Volume15, issue2.  
 
2 Suryana, usdi, 2018, "the role of internal audits to the quality of financial reporting- survey of the 
banks are listed on the Indonesia stock exchange ", reports of economics and finance, vol 4, no.1, 
HIKARI Ltd. 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور عمليات التدقيق الداخلي للحسابات على نوعية التقارير 
يع الاستبيانات البيانات عن طريق توز  جمعتالمنهج الوصفي التحليلي، وقد  استخدمت  المالية.
مصرفاً مدرجاً في بورصة اندونيسيا، شملت عينة الدراسة لجان التدقيق ومدراء التدقيق  43على 

كبيانات أولية هي نتيجة  استخدمتالداخلي والمدراء الماليين والمحاسبين، إن أنواع البيانات التي 
وية من التقارير المالية السنوية على البيانات الثان حصللردود أفعال المجيبين على الاستبيان، وقد 

 للمصارف المدرجة.

وقد أظهرت نتائج البحث وجود دور هام للمراجعة الداخلية على جودة التقارير المالية، وتكون جودة 
والإدارة ونطاق العمل  وفهمها التقارير أعلى إذا كان للتدقيق الداخلي دور في استكمال الأهداف

 يذ وظيفة التدقيق الداخلي.    أثناء تنف في وتطبيق المبادئ

، بعنوان: "تحليل دور التدقيق الداخلي في إدارة 2014(، Gidean & Fredrickدراسة ) (3
 1".-دراسة حالة في كينيا -المخاطر

An analysis of the role internal audit in implementing risk 
management- a study of state corporations in kenya-. 

ت هذه الدراسة إلى بيان دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في مؤسسات القطاع العام هدف
مؤسسات من مؤسسات  9في كينيا، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بإجراء دراسة مسحية شملت 

 القطاع العام، وكانت أهم نتائج هذه الدراسة:

هو توفير ضمانات  لمنشأةمخاطر االدور الأساسي للتدقيق الداخلي فيما يتعلق بإدارة  -
 حول فعالية إدارة المخاطر. منشأةلل

العامة تهيئة بيئة مناسبة من شأنها أن تدعم إدارة التدقيق  نشآتعلى إدارة الم جبي -
ولتزويد الإدارة العليا بالتأكيد على أن مخاطر  لاً فعاإنجازاً نجاز مسؤولياتها الداخلي، لإ

 .ةفعال إدارةتدار نشأة الم
                                                           

1 Fredrick, odoyo, & gidean, omwono, 2014, " An analysis of the role internal audit in 

implementing risk management- a study of state corporations in kenya-", international journal 

of business and social science, vol 5, no.6. 
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، بعنوان: "وظيفة المراجعة الداخلية: تصورات أدوار 2011(، Soh & Martinراسة )د (4
 1المراجعة الداخلية وفعاليتها وتقييمها".

The internal audit function: perceptions of internal audit roles. 

للتدقيق الداخلي إلى تقديم نظرة ثاقبة عن الأدوار والمسؤوليات الحالية  أساساً هذه الدراسة  هدفت
إلى فحص ممارسات تقييم  ضافةً إوالعوامل التي ينظر إليها على أنها ضرورية لضمان فعاليتها 

المقابلات شبه المنظمة للحصول على تصورات  وقد استخدمتالأداء الحالي للتدقيق الداخلي، 
ضافة إلى فعالية إلي ممثلي إدارة الشركات الرئيسية في استراليا حول الدور المنظور للتدقيق الداخ

 تصميمه وقياسه وتقييمه.  فيالتدقيق الداخلي 

 وأرجعتنتائج الدراسة تشير إلى توسع كبير وتركيز دور التدقيق الداخلي وتصورات فعالية كبير 
تلك التغيرات التنظيمية الأخيرة وزيادة الوعي لقيمة نوعية وظيفة التدقيق الداخلي والتحولات الثقافية 

الرئيسية في كل من وظائف التدقيق الداخلي  المهامفضلًا عن زيادة نوعية الأفراد في الشاملة، 
ولجنة التدقيق، ومع ذلك فإن النتائج أيضاً تشير إلى أن تقييم الأداء للتدقيق الداخلي لم تتطور 

ائف وأن هناك اختلال بين الدور والتقييم يؤدي إلى صعوبة في تقييم مدى تلبية وظ اً معاصر  تطوراً 
  التدقيق الداخلي لتوقعات أصحاب المصلحة.  

ة:اسة الحالية عن الدراسات السابقما يميز الدر   
(1جدول رقم )   

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيان
هدفت أغلب الدراسات السابقة لمعرفة  هدف البحث

دور التدقيق الداخلي في متغيرات 
مختلفة ومدى فعالية وكفاءة التدقيق 

 لداخلي.ا

هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور التدقيق 
الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير 

 المالية.

مجتمع وعينة 
 البحث

الشركات المدرجة في السوق المالي 
 والبنوك والشركات الصناعية.

المصارف المدرجة في سوق دمشق 
 للأوراق  المالية.

                                                           
1 Soh, dominic, & martinov- bennie, nonna, 2011, "The internal audit function: perceptions of 

internal audit roles ", managerial auditing journal, vol 26, no.7. 
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الشركات الصناعية في سوريا  بيئة الدراسة
المصارف في فلسطين  -وعمان

مؤسسات القطاع العام  -واندونيسيا
 في كينيا وأستراليا.

المصارف المدرجة في سوق دمشق 
 للأوراق المالية ،سورية.

منهجية 
 البحث

دراسة –دراسة ميدانية –دراسة حالة 
 دراسة تحليلية. –تطبيقية 

 دراسة تحليلية.

متغيرات 
 البحث

 لي.المتغير المستقل: التدقيق الداخ
المتغيرات التابعة: )تحسين عملية 

جودة –اتخاذ القرارات الإدارية 
تقييم إدارة المخاطر –التقارير المالية 

 إدارة المخاطر(.–التشغيلية 

 المتغير المستقل: التدقيق الداخلي.
المتغير التابع: تعزيز موثوقية التقارير 

 المالية.

الأساليب 
الاحصائية 
 المستخدمة

والتكرارات، والمتوسط  النسب المئوية
الحسابي، اختبار )ألفا كرونباخ(، 
معادلة سبيرمان براون للثبات، 

، اختبار المقارنات T-testاختبار 
One way anova الانحراف ،

المعياري، ومعامل ارتباط بيرسون 
 لقياس صدق الفقرات....

 اختبار الصدق والثبات.
النسب المئوية والتوزيعات التكرارية، 

 النسبي. والوزن 
 .T- testاختبار الفرضيات 
 .One way anovaاختبار المقارنات 

 فرضيات البحث: -6-1

بمشكلة البحث ومتغيراته،  ةتمثل فرضيات البحث المحاور الرئيسية والقضايا التي ترتبط مباشر 
لإثبات صحتها أو نفيها من أجل الوصول إلى نتائج الدراسة، وذلك في ضوء طبيعة تختبر و 

 اً للهدف منه. وهي:قحث وتحقيمشكلة الب

 لحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية(جراءات اتقيمه )لإفي  لتدقيق الداخلييوجد دور للا  -1
 الاكتمال والخلو من الأخطاء والموضوعية()بخصائصها المتمثلة ب  وموثوقية التقارير المالية

 للمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 نها الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع ع
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التقارير تعزيز موثوقية و  الحوكمةإجراءات تقييم  يوجد دور للتدقيق الداخلي فيلا  -1-1
 المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

التقارير المالية تعزيز موثوقية و  تقييم إدارة المخاطر يوجد دور للتدقيق الداخلي فيلا  -1-2
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. في المصارف

التقارير تعزيز موثوقية و  تقييم نظم الرقابة الداخلية يوجد دور للتدقيق الداخلي فيلا   -1-3
 المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

ة في موثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجفي تعزيز لتدقيق الداخلي ل يوجد دورلا  -2
 سوق دمشق للأوراق المالية تعزى على عامل الخبرة.

 أنموذج البحث: -7-1

المتغيرات المستقلة في التابعة وفقاً لفرضيات البحث  علاقةيتمثل أنموذج البحث في بيان 
 المتغيرات على النحو التالي: فحددتوأسئلته، 

المخاطر ونظم الرقابة  الحوكمة وإدارةإجراءات وتقييمه ) المتغير المستقل: التدقيق الداخلي
 .الداخلية(

)الخلو من الأخطاء، الحيادية، وتتضمن المتغير التابع: تعزيز موثوقية التقارير الماليةـ 
 والاكتمال(.

 المتغير المستقل                                         المتغير التابع       

 موثوقية التقارير المالية            التدقيق الداخلي                              

 

                                                        

 المتغير الوسيط

 الخبرة

 

 الاكتمال. -

 الخلو من الأخطاء. -

 الحيادية. -

 الحوكمة -

 إدارة المخاطر -

 الرقابة الداخلية -
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 :لدراسةا ومحددات حدود -8-1

 تتمثل حدود البحث فيما يلي:

 الدراسة على المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. ستجرى الحدود المكانية   .1
المدة الدراسة للمصارف في سوق دمشق للأوراق المالية خلال  فستجرى زمانية: الحدود ال .2

(2020-2022.) 

 أما محددات الدراسة فتتمثل فيما يلي:

مع الباحثة لإجراء المقابلات وتوزيع  اً كبير  تعاوناً صعوبة إقناع إدارات المصارف بالتعاون  -1
محاولة شرح أهمية  من خلال التغلب عليها جرى ستبانات على المدققين الداخليين و الا

 إلا في أغراض الدراسة. ألا تستخدم الدراسة وسرية المعلومات و 
اعتمدت الدراسة التحليلية على ملاحظات الباحثة من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات  -2

  الشخصية مع المشاركين بالبحث والاستبيان لاختبار فرضيات الدراسة.
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لداخلي ومعاييره.التدقيق االفصل الثاني:   

 المبحث الأول: طبيعة التدقيق الداخلي وعوامل تطوره.

المبحث الثاني: ميثاق الأخلاق والمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق 
 الداخلي.

وإجراءات التدقيق  الداخلي تدقيقلل الدولية معاييرالإجراءات المبحث الثالث: 
 الداخلي في المصارف.
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وعوامل تطوره. الداخليطبيعة التدقيق  المبحث الأول:  

 :مقدمة 1-1

ويل، كما مستقلة بعد ظهور التدقيق الخارجي للحسابات بزمن ط وظيفةلقد ظهر التدقيق الداخلي 
، وشدة الحاجة إلى م المنشآت وتوسعهابعد كبر حج خاصةً إلى ضرورة وجوده  أدت عوامل كثيرة

تتطلبها حاجة المستويات العليا في إدارة المنشأة، لكي  ، التيوالموثوقة البيانات والتقارير الملائمة
، ، ومدى ملاءمتها لما هو مخطط ومرغوب فيهكلها تطمئن إلى سير العمل في النشاطات الداخلية

، والتشجيع كلها مسؤولةوسعياً إلى توفير الحماية الكافية لأصول المنشأة، وتقييم أداء المستويات ال
 1ءة الإنتاجية والإدارية في المنشأة.على تحقيق الكفاية والكفا

بير، ودعم من قبل مجالس الإدارات، وأصبحت مهنة التدقيق الداخلي تحظى باهتمام عالمي ك
نظراً للفضائح المالية الكبيرة، من اختلاسات وخسائر تكبدتها أكبر المصارف والمنشآت في أنحاء 

 2العالم.

نظام  المصارف، لما لها من أثر في تقييمهمة في وتعد وظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف الم
وتدعيم الحوكمة في ، وتقييمها ، وقياس كفاءة استخدام الموارد المتاحةوتطويره الرقابة الداخلية

مما يعزز فرص الاستغلال للموارد ، وكذلك المساهمة في تقييم وإدارة المخاطر، مصرفال
 3في وجه المنافسة. وصولاً إلى الجودة الشاملة، وبالتالي الثبات

 ومراحل تطورهمفهوم التدقيق الداخلي  2-1

أكثر ملاءمة للتطورات الحديثة لمواكبة  تحديداً مفهوم التدقيق الداخلي في السنوات الأخيرة  تحددلقد 
ضافة إلى ضغوط العولمة، والحوادث الأخيرة للفضائح المالية إعصر التقدم والثورة المعلوماتية، 

ثير من المنشآت العالمية بصفة عامة، والأمريكية بصفة خاصة، وما تبعها من التي أصابت الك
أحداث متلاحقة مما أدى إلى ضرورة وجود مجموعة من الضوابط الأخلاقية، والمبادئ المهنية 

                                                           
، العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها في تعزيز نظام 2104المدهون، رغدة إبراهيم،  1

 محاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة.دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير في ال -الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة التدقيق الخارجي
دراسة  –، "استخدام إدارة التدقيق الداخلي لأسلوب التقييم الذاتي للرقابة للحد من المخاطر المصرفية 2015مراد، درويش،  2

 تطبيقية"، أطروحة دكتوراه في مراجعة الحسابات، جامعة دمشق.
 ، مرجع سبق ذكره.2015مراد، درويش،  3
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التي من دونها يصعب تحقيق الثقة والمصداقية في البيانات، والمعلومات التي يحتاج إليها عالم 
إضافة إلى تزايد حالات الغش والتلاعب التي مست كبرى المنشآت والتي  ر،المال والاستثما

انعكست على تعقد المشاكل الإدارية لهذه المنشآت نتيجة لتنوع نشاطاتها وتوسع حجم أعمالها مما 
وقد تمثل هذا  1أدى إلى فقدان المجتمع المالي للثقة في الأنظمة الإدارية والرقابة المحاسبية.

زايد رغبة المنشآت بإنشاء إدارات مستقلة للتدقيق الداخلي ودعمها بالموارد البشرية ذات الاهتمام بت
الكفاءات المهنية العالية بهدف التحقق من سلامة العمليات المالية والمحاسبية من خلال تتبع 
، حالات الغش والتلاعب والأخطاء وحماية الأصول، والتحقق من دقة السجلات المحاسبية واكتمالها

والتأكد من مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعة، فضلًا عن تقييم فعالية نظم إدارة 
، وكذلك تقييم كفاءة العمليات التشغيلية وذلك لمساعدة إدارة المنشآت في اتخاذ وكفاءتها المخاطر

 2المطلوب. الإنجازالقرارات المناسبة ورسم السياسات المستقبلية والوصول إلى إنجاز أهدفها 

وبالتالي تغيرت النظرة إلى مفهوم التدقيق الداخلي فقد أصبح بمفهومه الحديث لا يهتم بالتدقيق 
داخل كلها المالي والمحاسبي فقط ولا يقدم الخدمات التأكيدية فقط، بل توسع ليشمل النشاطات 

مل على معالجتها المنشأة سواءً كانت مالية أو غير مالية لتحديد مواطن الضعف في الأداء والع
أو الحد منها وذلك من خلال الخدمات الاستشارية التي أصبح يقدمها إضافةً إلى الخدمات 

   3التأكيدية.

 4يمكننا عرض المراحل التي تطور خلالها مفهوم التدقيق الداخلي على النحو التالي:

 :1947المرحلة الأولى: ما قبل سنة  -أولاً 

نشاط الذي يقوم به مجموعة من موظفي المنشأة لتعقب الأخطاء كان يقصد بالتدقيق الداخلي ال
فكان الهدف آنذاك وقائي ينحصر في اكتشاف الغش والتلاعب ولم يكن هدفاً بناءً ويتمثل الفرق 

 بين التدقيق الداخلي والخارجي بالجهة التي تقوم بعملية التدقيق.

                                                           
، بيان أثر التدقيق الداخلي على مخرجات النظام المحاسبي في قطاع البنوك التجارية الأردنية، المجلة 2010مات، سعيد، النعي 1

 (.8، العدد 1العلمية لكلية التربية، )المجلد 
رف العاملة في قطاع دراسة تطبيقية على المصا–،"دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيلية 2016أبو شعبان، رنده،  2

 غزة. -غزة"، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية
دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي –، "التدقيق الداخلي للجودة وأثره على المخاطر المصرفية 2017محمد شريف محمد، أم سلمة،  3

 ز، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.السوداني"، رسالة ماجستير في إدارة الجودة الشاملة والامتيا
 ، برنامج محاسبة البنوك والبورصات، مركز التعليم المفتوح بجامعة بنها. 2012بدران، سناء، "المحاسبة المتقدمة"،  4
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 : 1957حتى عام  1947المرحلة الثانية: ما بين عام  -ثانياً 

في عام  IIA (Institute of Internal Auditors) تم تأسيس المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين
حيث ساهم في دعم وتطوير مفهوم التدقيق الداخلي من خلال إصدار أول توصياته عن  1941

حيث عرف الداخليين التدقيق الداخلي  1947التدقيق الداخلي ومسؤوليات المدقق الداخلي عام 
 لى أنه:ع

"نشاط محايد يتم داخل المنشأة بهدف فحص العمليات المحاسبية والمالية وغيرها من العمليات 
كأساس لتوفير خدمات وقائية وبناءة للإدارة". فهي نوع من أنواع الرقابة التي تمارس وظيفتها من 

 1والمحاسبية للعمليات. خلال قياس وتقييم الأنواع الأخرى للرقابة. وهي تهتم أساساً بالنواحي المالية

 يلي: ومن هذا التعريف ترى الباحثة ما

أي بعد مرور ست سنوات على إنشاء معهد المدققين  1947إن هذا التعريف قد صدر عام  .1
 الداخليين وهو يمثل أول اعتراف بأهمية التدقيق الداخلي.

 أن التدقيق الداخلي يمثل أداة بناءة بجانب كونها أداة وقائية. .2
المدقق الداخلي قد اتسع داخل الإدارات المالية والمحاسبية بحيث أصبح من حق  ن مجالأ .3

 المدقق الداخلي الاطلاع على كافة الدفاتر والسجلات.
يمكن أن تقوم  عمال المحاسبية والمالية غير أنهالأمن أساسيات عمل المدقق الداخلي القيام ب .4

 إجراءاتالالتزام بالأنظمة واللوائح وتقييم ، كالتأكد من أخرى غير المالية والمحاسبيةبأعمال 
 الحوكمة، وتقويم الرقابة الداخلية للمنشأة.

 أن المستفيد الوحيد هو إدارة المنشأة. .5

 :1971حتى  1957المرحلة الثالثة: ما بين  -ثالثاً 

تعريف آخر للتدقيق الداخلي  IIAفي هذه المرحلة أصدر المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين 
تالي: "نشاط تقييمي محايد يتم داخل المنشأة بهدف فحص العمليات المحاسبية والمالية وغيرها كال

                                                           
1  The institute of internal auditors, "statement of the responsibilities of the internal auditor", (New 
York: the institute of internal auditors, 1947). 
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لخدمة الإدارة فهي جزء من نظام الرقابة الإدارية التي تمارس وظيفتها من  أساساً من العمليات 
 1".وتقييمها خلال قياس الأنواع الأخرى للرقابة

 :يما يلوترى الباحثة من هذا التعريف 

ن مجال التدقيق الداخلي مازال يركز على مراجعة العمليات المحاسبية والمالية وإن كان أ .1
 بمعنى العمليات المتعلقة بالتشغيل. (وغير ذلك من العمليات)قد أدرج 

 من نظام الرقابة الإدارية. اً أن التدقيق الداخلي أصبح جزء .2
ولكنه تناول أيضاً الأهداف  الوقائية،أن التدقيق الداخلي لم يعد يقتصر على الأهداف  .3

البناءة من خلال قيام المدقق الداخلي بتقييم المشاكل واقتراح الحلول المناسبة لها فضلًا 
 عن توجيه الموظفين وإبداء الآراء ومتابعة تنفيذ التوجيهات.

 : 1981حتى  1971المرحلة الرابعة: ما بين  -رابعاً 

رف على أنه: "نشاط تقييمي محايد داخل المنشأة ع 1971وضع تعريف آخر للتدقيق الداخلي عام 
لخدمة الإدارة".  فهي جزء من نظام الرقابة الإدارية التي تمارس  اً بهدف فحص العمليات أساس

 2.وتقييمها وظيفتها من خلال قياس الأنواع الأخرى للرقابة

 :يما يلوترى الباحثة من هذا التعريف   

العمليات، ومعنى ذلك أنها تشمل جميع عمليات  لجميع اً أصبح التدقيق التداخلي فحص .1
 المنشأة سواء كانت مالية ومحاسبية أو عمليات أخرى. 

أن فحص العمليات المحاسبية والمالية لم يعد له الأهمية أو الأولوية الخاصة التي كانت  .2
 لها في التعريف السابقة.

 

 

                                                           
1 The institute of internal auditors, "statement of the responsibilities of the internal auditor", (New 
York: the institute of internal auditors, 1957). 
2 The institute of internal auditors, "statement of the responsibilities of the internal auditor", (Florida: 
the institute of internal auditors, 1971). 
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 :1999حتى  1981المرحلة الخامسة: ما بين  -خامساً 

جاء فيه أن التدقيق الداخلي هو "نشاط تقييمي  1988ف جديد للتدقيق الداخلي عام وضع تعري
محايد داخل المنشأة لخدمة المنشأة فهو نظام رقابي يمارس وظيفته من خلال اختبار نظم الرقابة 

 1".وتقييم فعاليتها وملاءمتها الأخرى 

 :ترى الباحثةمن هذا التعريف 

المنشأة وأعضاء مجلس إدارتها أي تخدم المنشأة  إدارة لخدمة يجرى أن التدقيق الداخلي  .1
 .كلها

أن وظيفة التدقيق الداخلي توسعت لتشمل عمل الاختبارات المختلفة وتقييم فعالية أنظمة  .2
 في المنشأة. وملاءمتها الرقابة الأخرى 

فيه: جاء و آخر للتدقيق الداخلي  اً تعريفIIA أصدر المعهد للمدققين الداخليين  1991وفي عام 
 وتقييمها أنشطة المنشأة داخل المنشأة لاختبار تُشكلالتدقيق الداخلي هو وظيفة تقويمية محايدة "

 2كخدمة للمنشأة".

 : وترى الباحثة من هذا التعريف

 أن التدقيق الداخلي وظيفة تقوم بها وحدة إدارية مستقلة من وحدات المنشأة. .1
 إدارة المنشأة.م أنها تخد .2
من التدقيق الداخلي هو مساعدة المنشأة في القيام بأعبائها بصورة أن الغرض الأساسي  .3

 وذلك من خلال:  فعالة.
 اختبار النظام المحاسبي وأنظمة الضبط الداخلي. -
 فحص المعلومات المالية والإدارية والذي يتضمن الوسائل المتعلقة بتحديد التقارير -

 .وقياسها وإعدادها
 .وتقييمها اختبار أنشطة المنشأة -

                                                           
1 The institute of internal auditors, "statement of the responsibilities of the internal auditor", 
(Altamonte spring, Florida, USA: the institute of internal auditors, 1981). 
2 The institute of internal auditors, "statement of the responsibilities of the internal auditor", 
(Altamonte spring, Florida, USA: the institute of internal auditors, 1991). 



20 
 

 :2010حتى عام  1999المرحلة السادسة: من عام  -ادساً س

للتدقيق الداخلي على أنه: "نشاط  اً تعريف1999أصدر المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين عام 
نوعي واستشاري وموضوعي مستقل داخل المنشأة مصمم لمراجعة وتحسن إنجاز أهداف 

والإجراءات الموضوعة واقتراح  المنشأة من خلال التحقق من اتباع السياسات والخطط
 1التحسينات اللازمة وإدخالها حتى تصل إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى.

 :يما يلوترى الباحثة من هذا التعريف 

الجهة التي تقوم بالتدقيق سواء من داخل المنشأة أو من خارجها وبالتالي  تحددلم  .1
 لية التدقيق.التعاقد الخارجي للقيام بعم مإتاحة الفرصة أما

 إدراك الأهمية المتزايدة لمفهوم الحوكمة وإدارة المخاطر في المنشأة. .2
 الاتجاه نحو الخدمات الاستشارية للتدقيق تلبية لاحتياجات الإدارة. .3

أصدر معهد المدققين الداخليين الأمريكي التعريف الشامل والمفهوم الجديد  2001وفي عام 
عرفه على أنه:  واسب التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال المتطور للتدقيق الداخلي الذي ين

، وتحسينها "نشاط تأكيدي واستشاري وموضوعي ومستقل مصمم لزيادة قيمة عمليات المنشأة
 نجاز أهدافها بصورة منهجية ومنتظمة بهدف تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطرإوالمساعدة في 

 2، والرقابة والحوكمة".وتحسينها

قام المعهد بتعريف التدقيق الداخلي على الشكل التالي: "التدقيق الداخلي هو  2010م وفي عا
نشاط مستقل وموضوعي، يقدم تأكيدات وخدمات استشارية بهدف إضافة قيمة للمنشأة وتحسين 
عملياتها، ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المنشأة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم 

 3اعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة".لتقييم وتحسين ف

                                                           
وفقاً لمعايير التدقيق الدولية"، الطبعة الثالثة، عمان،  ، "التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق 2018الوردات، خلف عبد الله، 1

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.
2 The institute of internal auditors, standards for the professional practice of internal auditing, 2009. 
www.theiia.org. 
 
3 The institute of internal auditors, Op cit, 2010. 

http://www.theiia.org/


21 
 

وعلى الرغم من تعدد مفاهيم التدقيق الداخلي عبر المراحل المختلفة التي مر بها إلا أنها في 
معظمها ركزت على الهدف من التدقيق الداخلي والمتمثل بخدمة إدارة المنشأة، وقد أكد على ذلك 

رقابة الجودة الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين في المعيار إصدارات المعايير الدولية للتدقيق و 
( من خلال تحديد التدقيق الداخلي على أنه: "نشاطات التأكيد والاستشارات 610الدولي رقم )

  1وإدارة المخاطر وآلياتها الخاصة للرقابة الداخلية". وتحسينها المصممة لتقييم فاعلية حوكمة المنشأة

 2وصفات التدقيق الداخلي المعاصر هي: وعليه فإن خصائص

. وذلك من خلال التأكد لهانشاط تأكيدي: مهمته تقديم خدمات تأكيدية للإدارة وللمنشأة ك .1
من حسن سير العمل وفحص مختلف العمليات المالية والتشغيلية في المنشأة، والتقييم 

خص عمليات إدارة الفعال والموضوعي للأدلة من أجل تقديم رأي مستقل أو استنتاجات ت
 المخاطر والرقابة، وعمليات الحوكمة.

نشاط استشاري: من خلال تقديم الخدمات الاستشارية المختلفة في المنشأة المتمثلة  .2
بتوجيهات تقدم للإدارة ومجلس الإدارة فيما يتعلق بأعمال الأنشطة المختلفة في المنشأة، 

دات السياسات المختلفة وتدريب ومثال ذلك تقديم المشورة والنصح فيما يتعلق بمسو 
 الموظفين ومراقبة التقييم الذاتي ودعم التخطيط الاستراتيجي.

أثناء تقديمه الخدمات المختلفة وممارسة في نشاط موضوعي: يكون بعيداً عن التحيز  .3
 مهامه.

نشاط مستقل: أي استقلاليته عن أي نشاط إداري ومالي أو حتى الإدارة العليا في المنشأة  .4
ق تقديم خدماته المختلفة بموضوعية وحيادية ويتحقق ذلك بتبعيته المباشرة إلى لجنة ليحق

 التدقيق أو مجلس الإدارة.

 في المصارففي محيط الأعمال عامة و  وبذلك تستنتج الباحثة أهمية دور التدقيق الداخلي
 وفعاليتها ، وذلك لمساعدة الإدارة في الحكم على كفاءة الأنشطة المصرفيةعلى وجه الخصوص

وتحقيق أهداف المصرف، وتقديم المقترحات والتوصيات التي تستهدف تحسين إجراءات العمل 

                                                           
، "المعايير الدولية للمراجعة والفحص والتأكيدات الأخرى والخدمات ذات العلاقة"، 2020الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين،  1

 مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، الرياض. 
دراسة ميدانية في المصارف السورية" رسالة ماجستير –ة المخاطر ،"دور المراجعة الداخلية في إدار 2011البجيرمي، شادي،  2

 غير منشورة، جامعة دمشق، دمشق.
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والحصول على ثقة العملاء بالمنتجات المصرفية، الأمر الي يتطلب الدعم المستمر والكافي 
من مجلس الإدارة لإدارة التدقيق الداخلي، وتعزيز استقلاليتها وموضوعيتها من أجل تحقيق 

 هداف التدقيق الداخلي.أ 

 العوامل التي ساعدت على نشأة وتطور التدقيق الداخلي: 3-1

في نشأة التدقيق الداخلي وتطور مفهومه، فلم يعد نشاط  أسهمتهناك عديد من العوامل التي 
التدقيق يقتصر على حماية الأصول وتدقيق العمليات المالية وإنما اتسع نطاقه ليشمل العمليات 

 1والتشغيلية إلى جانب العمليات المالية وذلك للأسباب التالية:الإدارية 

 زيادة حجم المنشآت وتعقد عملياتها. .1
الانتشار الجغرافي وعلى نطاق واسع للمنشآت مما أدى إلى تباعد المسافة بين الإدارة  .2

 العليا في هذه المنشآت ومنفذي الأعمال فيها.
اجية بأول نظراً لتعقد العمليات الإنت ل أولاً اهتمام الإدارة بمتابعة نتائج أداء الأعما .3

، ولمساعدتها في عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات وتطور اساليبها التكنولوجية
 المناسبة.

اتباع أسلوب اللامركزية الإدارية، فقد أدى الاستقلال التنظيمي للإدارات ضمن الهيكل  .4
نشآت إلى تفويض السلطات والمسؤوليات التنظيمي وتعدد المستويات الإدارية في الم

وبالتالي ظهرت الحاجة إلى التحقق من سلامة استخدام السلطات المفوضة وتحمل 
 المسؤوليات المقابلة لها وفقاً للسياسات والإجراءات الإدارية المعمول بها.

ركز حاجة المجتمع المالي إلى البيانات والمعلومات المثبتة في التقارير للوقوف على الم .5
 المالي للمنشآت واتخاذ القرارات المناسبة.

 ةمستمر  مراقبةحاجة الإدارة إلى معلومات دقيقة وذات موثوقية عالية لمراقبة الأداء  .6
بهدف منع الاحتيال والتقليل من فرص التلاعب واستبعاد أسباب الاسراف والضياع 

أصحاب المصالح وكذلك الاعتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات، والظهور أمام 
 بالمظهر اللائق.

                                                           
 -، "دور التدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات الصناعية السورية2018النويلاتي، نور الدين،  1

 دراسة تحليلية"، رسالة ماجستير جامعة دمشق، دمشق.
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التحول من التدقيق الشامل التفصيلي إلى التدقيق باستخدام العينات )المراجعة  .7
 الاختبارية( مما زاد من أهمية التدقيق الداخلي وتدعيم أنظمته ورفع مستواها.

ظهور المنشآت المالية الكبيرة التي تتطلب القيام بعمليات تدقيق مستمرة لأنشطتها  .8
أكد من سلامتها ودقتها، وخاصة أن الوقوع في الأخطاء أو حالات الغش في مثل للت

 .عامةً هذه المنشآت يوثر على سمعتها المالية والتشغيلية وبالتالي على الاقتصاد 
الزيادة في حالات فشل المنشآت وإفلاسها بسبب ضعف الأداء الرقابي في هذه  .9

س الإدارة، أو انخفاض جودة أداء المنشآت نتيجة وجود قصور في استقلالية مجل
 لجان التدقيق أو غياب نشاط التدقيق الداخلي.

حيث جعلت تلك التطورات التكنولوجية دور التدقيق الداخلي  :التطورات التكنولوجية .10
أكثر أهمية في المنشأة لأنه هو من يقوم بتقييم نظم الرقابة والتأكد من كفاءتها وعملها 

ارات مكنت التقنيات الجديدة المدقق الداخلي من أداء اختبكما يجب، علاوة على ذلك 
 1أسرع وأكثر جدوى اقتصادية. قياماً المراجعة والقيام بتحليلات 

في زيادة الاهتمام بنشاط  اً مهم إسهاماً أن كل هذه العوامل أسهمت  وبذلك ترى الباحثة
الرقابة الداخلية ويم نظم مثل أداة تقويمية موضوعية تعمل على تقالتدقيق الداخلي وتطويره لي

وتطويرها وتقويم المخاطر المختلفة التي تحيط بها ورفع مستوى الحوكمة التي تدار المنشأة 
 من خلالها.

 أهداف التدقيق الداخلي: 4-1

تطورت أهداف الدقيق الداخلي واتسع نطاقها نتيجة التطورات التي حدثت في مفهوم التدقيق 
 ومراجعتها التدقيق الداخلي على فحص العمليات المحاسبية والمالية الداخلي، فلم يعد يقتصر نشاط

وتقييمها، إنما أصبح يشمل تقييم الأنظمة الإدارية والتشغيلية للوصول بالمنشأة إلى الأهداف 
 المرجوة. 

                                                           
 ،" التدقيق الداخلي" منشورات جامعة دمشق، سوريا.2008القاضي، حسين يوسف، ودحدوح، حسين أحمد، وقريط، عصام نعمة،  1
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 :1وعليه تتمثل أهداف التدقيق الداخلي بما يلي

سم السياسات واتخاذ القرارات التأكد من دقة البيانات المحاسبية للاعتماد عليها في ر  .1
 الإدارية.

حماية أصول المنشأة من الاختلاس والتلاعب والمساهمة في تنظيم أنشطة المنشأة  .2
 .اً دقيق تحديداً وتحديد المسؤوليات والصلاحيات 

 رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية الداخلية. .3

 2:ويضاف أيضاً الأهداف التالية

التأكد من مدى ملاءمة وفعالية السياسات وإجراءات الضبط الداخلي المعتمدة لبيئة العمل  .1
 والتحقق من تطبيقها.وظروفه 

التأكد من التزام الإدارات والدوائر من خلال ممارسة أعمالها بتحقيق الأهداف والسياسات  .2
 زمنية أو مالية معينة. مدةدة خلال عتمالم

، تأكيداً للمحافظة وفعاليتها زمة لزيادة كفاءة الدوائر التنفيذية والأنشطةاقتراح الإجراءات اللا .3
 على الممتلكات والموجودات.

 مراجعة إجراءات إدارة المخاطر وما اشتملت عليه من مراكز الخطر. .4
 مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة لتقييم تلك المخاطر. .5
 بها. التأكد من الالتزام بالقوانين والأنظمة المعمول .6
 إعداد تقارير مفصلة ودورية بنتيجة التدقيق ورفعه إلى أعلى سلطة تنفيذية.  .7

أهداف التدقيق الداخلي وأشار إلى أن هذه الأهداف  /610وكذلك حدد معيار التدقيق الدولي رقم /
يتمثل الهدف الأساسي بمساعدة جميع و ومتطلبات الإدارة فيها،  وهيكلها تعتمد على حجم المنشأة

  :ء المنشأة على تأدية عملهم بفاعلية، وذلك من خلالأعضا

 

                                                           
،"أهمية التزام البنوك التجارية الأردنية بتطبيق الحوكمة المؤسسية وأثر ذلك على جودة التدقيق 2011الشوبكي، يونس عليان،  1

دراسة تطبيقية"، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الأردن، مؤتمر منظمات متميزة في بيئة  -ردنيةالداخلي في البنوك التجارية الأ
 جديدة،.

" دار الوراق للطباعة والتوزيع، IIA، "دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن 2017الوردات، خلف عبد الله،  2

 الطبعة الأولى، عمّان، الأردن.
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 1الأهداف المتعلقة بالحوكمة: (1
تحقيقها للأهداف المتعلقة بالأخلاق  فيقد يقوم قسم التدقيق الداخلي بتقييم آلية الحوكمة  .1

والقيم، وإدارة الأداء والمساءلة، وإبلاغ المعنيين داخل المنشأة بالمعلومات المتعلقة 
الرقابة، ومدى فاعلية الاتصالات بين المكلفين بالحوكمة والمدققين الخارجيين بالمخاطر و 

 والداخليين والإدارة.
 الأهداف المتعلقة بإدارة المخاطر: (2

 قد يساعد قسم التدقيق الداخلي المنشأة عن طريق تحديد حالات التعرض المهمة للمخاطر .1
الداخلية )بما في ذلك فاعلية آلية  والمساهمة في تحسين إدارة المخاطر والرقابة وتقويمها

 التقرير المالي(.
 قد ينفذ قسم التدقيق الداخلي وإجراءات لمساعدة المنشأة في اكتشاف الغش. .2

 الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية: (3
قسم التدقيق الداخلي بمسؤولية محددة لفحص أدوات  يكلفتقويم الرقابة الداخلية: قد  .1

التوصية بالتحسينات عليها. وفي سبيل القيام بذلك، يوفر قسم الرقابة وتقويم عملها و 
التدقيق الداخلي تأكيداً بشأن الرقابة. فعلى سبيل المثال قد يقوم قسم التدقيق الداخلي 

أو إجراءات أخرى لتوفير تأكيد للإدارة والمكلفين بالحوكمة  وتنفيذها بتخطيط اختبارات
وتطبيقها وفاعليتها التشغيلية، بما في ذلك أدوات فيما يتعلق بتصميم الرقابة الداخلية 

 الرقابة ذات الصلة بالتدقيق.
التحقق من المعلومات المالية والتشغيلية: قد يكلف قسم التدقيق الداخلي بفحص الوسائل  .2

المستخدمة في التعرف على المعلومات المالية والتشغيلية وتحديدها وقياسها وتصنيفها 
ء استقصاءات محددة عن بنود بعينها، بما في ذلك إجراء اختبارات والتقرير عنها، وبإجرا

 تفصيلية للمعاملات والأرصدة والإجراءات.
قسم التدقيق الداخلي بفحص جدوى الأنشطة التشغيلية  يكلففحص الأنشطة التشغيلية: قد  .3

 وكفاءتها وفاعليتها، بما في ذلك الأنشطة غير المالية للمنشأة. 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2020ئة السعودية للمحاسبين القانونيين، الهي 1
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فقد أشار إلى أن نشاط التدقيق الداخلي يشمل فحص  IIAكي للمدققين الداخليين أما المعهد الأمري
للتأكد  وتقييم فعاليتها وكفاءتها نظم الرقابة الداخلية وعمليات إدارة المخاطر والحوكمة في المنشأة

من سلامة وجودة أداء هذه العمليات بهدف تحقيق الأهداف الاستراتيجية لها وعليه حدد أهداف 
 :1بما يلي 2018 قيق الداخلي حسب نشرته لعامالتد

تقييم موثوقية المعلومات واكتمالها، والتأكد من سلامة الوسائل المستخدمة في تحديد هذه  -1
 والتقرير عنها. وقياسها وتصنيفها المعلومات

تقييم النظم المصممة للتأكد من مدى مطابقة عمليات المنشأة للسياسات والخطط  -2
نين والتشريعات الموضوعة، التي من الممكن أن تكون لها تأثير ذو والإجراءات والقوا

 أهمية على هذه العمليات.
 ، والتأكد من وجود هذه الأصول وسلامتها.وأساليبها تقييم وسائل حماية أصول المنشأة -3
 وكفاءتها. استخدام موارد المنشأة تقييم فعالية -4
التوصل إليها  جرى بقة النتائج التي تقييم عمليات المنشأة وأنشطتها للتأكد من مدى مطا -5

 له. خططهذه الأنشطة وفقاً لما  نفذتمع أهداف المنشأة، وفيما إذا قد 
 .وتقييمها فحص عمليات الحوكمة -6
 .وتقييمها فحص عمليات إدارة المخاطر في المنشأة -7
 تقييم جودة أداء المدققين الداخليين، ومدى التنسيق مع إدارة التدقيق الداخلي. -8
الخدمات الاستشارية فيما يتعلق بعمليات الحوكمة وسياسات إدارة المخاطر ونظم تقديم  -9

 الرقابة في المنشأة، بالشكل الذي يتناسب مع أهدافها.
التقرير عن مخاطر الرقابة المحتملة بما فيها مخاطر الاحتيال والحوكمة، وأية  -10

 قضايا أُخرى قد تطلب من قبل مجلس إدارة المنشأة.
ليات خاصة بناءً على طلب من مجلس إدارة المنشأة، وبالشكل تقييم أية عم -11

 المناسب. 

وبناءً على ما سبق ترى الباحثة بأن أهداف التدقيق الداخلي قد تطورت تطوراً واضحاً فلم تقد 
تقتصر على الأهداف الوقائية المتمثلة في كشف الأخطاء والتلاعب والتأكد من دقة السجلات 

                                                           
1  The institute of internal auditors, 2018, Model internal audit activity charter. 
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حمايتها، بل تناولت أيضاً أهداف البناء والتي من خلالها أصبح التدقيق المحاسبية والعمل على 
في فحص جوانب نشاط المنشأة المالية وغير المالية  تسهمالداخلي أداة رقابية ذات طبيعة استشارية 

 اً مستمر  تحسيناً من أجل تحديد نقاط القوة في أداء المنشأة والعمل على تحسينها وتقييمها كلها 
ثر فاعلية من جهة، وكذلك تحديد نقاط الضعف والانحرافات والعمل على تجنبها مستقبلًا وجعلها أك

 الأمثل من جهة أُخرى. التحقيقواقتراح الحلول المناسبة لها إضافة قيمة للمنشأة وتحقيق أهدافها 

 أنواع التدقيق الداخلي: 5-1

 بعضاً تة أنواع أساسية مرتبة ببعضها قسم معهد المدققين الداخليين الأمريكي التدقيق الداخلي إلى س
أثناء عملية التدقيق وذلك للوصول إلى أهداف التدقيق، وهذه  في ولا يمكن فصل نوع عن الآخر

 1الأنواع هي:

 تدقيق الالتزام:  .1

ويهدف إلى التأكد من التزام المنشأة بالقوانين والأنظمة النافذة والمعمول بها في محيط عملها، 
بالقوانين واللوائح والتعليمات التي  كلهامن التزام المستويات الإدارية المختلفة  ضافة إلى التأكدإ

 تصدرها المنشأة بالنظام الداخلي الخاص بها.

 تدقيق العمليات: .2

بهدف التأكد من إنجازها وتنفيذها  وتدقيقها وهو عبارة عن فحص لجميع عمليات المنشأة المختلفة
الإدارة، والتحقق من أن مختلف المستويات الإدارية تنجز وظائفها طبقاً للسياسات المعتمدة من قبل 

 وعملياتها بكفاءة وفعالية واقتصادية.

 التدقيق المالي: .3

ومدى إمكانية الاعتماد عليها  وصحتها ويهدف إلى التأكد من دقة البيانات والمعلومات المالية
 :في مول بها ضمن المنشأةكالتأكد من صحة عمليات الصرف حسب القوانين والتعليمات المع

                                                           
طاع دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في ق-، "دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيلية2016أبو شعبان، رنده ، 1

 غزة"، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة.
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التأكد من سلامة اجراءات الصرف والتحقق من اعتماد السلطة المخولة لها وفي حدود  -1
 المسموح.

 التدقيق المستندي لعمليات الصرف المختلفة. -2
 تدقيق نظم المعلومات: .4

جتها ضافة إلى البيانات التي أخر إويهدف إلى اختبار أمن تشغيل بيانات نظم المعلومات ونزاهتها، 
هذه النظم، ويتضمن ذلك: أن السجلات الخاصة بالعمليات المالية والتشغيلية والتقارير المعدة على 

 أساسها تتضمن معلومات دقيقة، قابلة للتصديق، معدة في الوقت المناسب، كاملة ومفيدة.

 تدقيق الأداء: .5

ادية لأداء الموظفين ومدى ويهدف هذا النوع من التدقيق إلى التأكد من الفعالية والكفاءة والاقتص
التزامهم بالقوانين والأنظمة ويطلق على هذا النوع التدقيق الإداري كونه يقوم بفحص شامل 

 1ذلك من خلال: يجري للإجراءات والأساليب الإدارية المختلفة و 

تقييم الأداء: من حيث توافق السياسات والخطط مع الإجراءات المتبعة ومراجعة جميع  -1
بة للتحقق من مدى الاستخدام الأمثل وكشف الانحرافات الموجودة مع تقديم وسائل المراق

 التقارير عنها والمشورة اللازمة للمعالجة.
الحكم على الكفاية وترشيد الانفاق: وذلك من خلال حصر أي ضياع في استخدام موارد  -2

وأي اسراف المنشأة ورفع الكفاية الإنتاجية من خلال تتبع المجهود المكرر غير الضروري 
 في استخدام الموارد.

 التدقيق البيئي: .6

 والهدف منه: 

 قياس مدى التزام المنشأة بالقوانين الخاصة بالبيئة. -1
نظم العمليات الحالية لمخاطر بيئية في  ألا تتعرضتدقيق نظم إدارة البيئة بما يفيد  -2

 المستقبل.

                                                           
 ، "التدقيق الداخلي" جامعة دمشق، دمشق.2008القاضي، حسين يوسف، وآخرون،  1
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، وتقييمها ة والتخزينتحديد الأضرار البيئية المستقبلية المتعلقة بتسهيلات المعالج -3
 والتخلص من النفايات.

على التدقيق الداخلي أن يتأكد من أن المنشأة عملت على اعتماد المظاهر البيئية الأساسية  وعامة
والتزامها الكامل بها والقدرة على السيطرة وضبط أية مخالفات مستقبلية قد تضر بالبيئة وتوثر على 

 عدالة القوائم المالية للمنشأة.

التدقيق الداخلي بحسب وجهات النظر المتعددة والتي تختلف باختلاف المنظور إليه  صنفما ك
 إلى:

 التدقيق الداخلي حسب نطاق عملية التدقيق: .1

 1يقسم التدقيق الداخلي إلى نوعين رئيسيين:

التدقيق المالي: ويقصد به "الفحص المنظم للعمليات المالية والقوائم والسجلات  (1
علقة بها لتحديد مدى الالتزام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها المحاسبية المت

والسياسات الإدارية وأي متطلبات أخرى موضوعة مسبقاً"، وبالتالي يقوم هذا النوع من 
التدقيق بتتبع سير العمليات المالية والمحاسبية ومراجعتها والتأكد من التزام القائمين 

الإدارة العليا بهدف إظهار الوضع الحقيقي  عليها بالسياسات الموضوعة من قبل
للمنشأة، فضلًا عن التحقق من سلامة الأصول وحمايتها من سوء الاستخدام أو 

 الضياع وفحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية.
التدقيق التشغيلي: "الفحص والتقييم الشامل لعمليات المنشأة بغرض إعلام الإدارة عما  (2

تلفة قد نفذت طبقاً لما كان مخطط لها ووفق الخطط والسياسات إذا كانت العمليات المخ
 المتعلقة بالأهداف، كما يتضمن أيضاً تقييماً لمدى كفاءة استغلال الموارد المتاحة.

ويجب أن يتضمن هذا النوع من التدقيق التوصيات اللازمة لمعالجة المشكل والطرق والأساليب 
 اللازمة لزيادة الكفاءة والربحية".

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2010النعيمات، سعيد،  1
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طلق أيضاً عليه التدقيق الإداري أو تدقيق العمليات كونه يهدف إلى تقييم العمليات التشغيلية وي
 والإدارية لأنشطة المنشأة. 

 التدقيق الداخلي حسب الجهة التي تقوم بعملية التدقيق: .2

 1صنف إلى:و ي

 تدقيق داخلي من قبل وحدة /إدارة/ من داخل المنشأة: (1

منشأة بعملية التدقيق الداخلي ويطلق عليها اسم إدارة التدقيق الداخلي تقوم وحدة إدارية من داخل ال
وتكون هذه الإدارة مستقلة استقلالًا تاماً عن إدارة المنشأة، ولا تقوم بأي عمل من الأعمال التنفيذية 

رئيس هذه الإدارة من قبل لجان التدقيق  ويعينفي المنشأة سواء المالية أو التشغيلية أو الإدارية 
 لدعم استقلاليتها.

 تدقيق داخلي من قبل جهة خارجية /التعاقد الخارجي/: (2

تقوم المنشأة بالتعاقد مع جهة خارجية متخصصة للقيام بعملية التدقيق الداخلي، وقد تزايد الاعتماد 
 لأسباب عديدة منها: أو بعضها على مكاتب التدقيق لأداء كل مهام التدقيق الداخلي

 لداخلي.ضعف استقلال المدقق ا .1
 إخفاق بعض المدققين الداخليين في بعض المنشآت في أداء مهامهم كما يجب. .2
 الرغبة في تخفيض تكلفة نشاط التدقيق الداخلي. .3

 تدقيق داخلي من قبل جهة مشتركة /التعاقد المشترك/: (3

 ذلك من خلال الاستعانة بالمصادر الخارجية في إنجاز مهام التدقيق الداخلي بالاشتراك مع يجري 
أو من أجل مهمة محددة  باستمرارإدارة التدقيق الداخلي الموجودة في المنشأة، ويكون ذلك إما 

فقط، وفي هذه الحالة يظل الاشراف على المهام من قبل فريق التدقيق الداخلي الموجودة بالمنشأة، 
خلي خاصة في هذا النوع من التعاقد من أفضل البدائل لسد الفجوة في أداء نشاط التدقيق الدا دويع

 المجالات الفنية والتكنولوجية المتعددة.

                                                           
راجعة الداخلية في زيادة قيمة العمليات ، "مدى إدراك الإدارة العليا في المصارف السورية لأهمية الم2010كيرزان، فاتن  1

 دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير جامعة دمشق. –المصرفية وتحسينها 



31 
 

 مقومات التدقيق الداخلي: 6-1

 1في تحقيق فعاليته في أربعة عناصر: تسهميمكن تلخيص أهم مقومات التدقيق الداخلي والتي 

 قسم مستقل للتدقيق الداخلي. (1
 أفراد مؤهلون للقيام بالتدقيق الداخلي. (2
 بة الداخلية.اقر نظام جيد لل (3
 ام جيد للتقارير.نظ (4

 قسم مستقل للتدقيق الداخلي: .1

ذلك  ويتحققفي تحقيق الفائدة المرجوة منه،  تسهم قسم التدقيق الداخلي من أهم الدعائم التي يعد
 من خلال ما يلي:

تدعيم مكانة المدقق الداخلي من خلال ترك سلطة التصديق النهائي لتعيين رئيس قسم  -1
لس إدارة المنشأة بناءً على التوصيات المناسبة من لجنة إلى مج أو عزله التدقيق الداخلي

التدقيق، والتي تتكون من الأعضاء غير التنفيذيين ذوي الخبرة العلمية والعملية في 
 المجالات المحاسبية والمالية.

في حال الرغبة بفصل المدقق أو نقله إلى أقسام أخرى داخل المنشأة، يجب أن يصدر  -2
ة بناءً على تقرير أو توصية من رئيس قسم التدقيق الداخلي لضمان القرار من مجلس الإدار 

 الحياد والاستقلال.
أن يكون المدقق الداخلي مسؤولًا أمام رئيس قسم التدقيق الداخلي الذي بدوره يقدم تقاريره  -3

 إلى مجلس الإدارة، ولا يكون على علاقة بالإدارة التي تقع ضمن نطاق فحصه.
تدقيق الداخلي أية أعمال تندرج ضمن اختصاص أقسام المنشأة، لا يسند إلى قسم الأن  -4

أية سلطة مباشرة على الأفراد الذين يراجع  ألا يمارسكما يجب على المدقق الداخلي 
 أعمالهم، حيث أن مهامه استشارية وليست تنفيذية.

 

                                                           
دراسة ميدانية في المصارف السورية"، رسالة ماجستير في  -، "دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر2011البجيرمي، شادي ، 1

 المحاسبة، جامعة دمشق، سوريا.
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 أفراد مؤهلون للقيام بالتدقيق الداخلي: .2

ام بأعمال التدقيق الداخلي في مجموعة المنشأة بمجموعة عن القي ون يجب أن يتمتع الأفراد المسؤول
من الخصائص التي تمكنهم من أداء عملهم بفعالية، ومن الخصائص الواجب توافرها في المدقق 

 الداخلي:

 على مؤهل علمي. ن يكون حاصلاً أ -1
أن يكون على درجة معقولة في المعرفة والكفاءة والخبرة خاصة في الأقسام التي يمارس  -2

 مه فيها.مها
 إجراء تدريبات عملية مستمرة لتطوير عمله والارتقاء بمستواه المهني. -3
أن يكون على دراية كافية بآلية معالجة البيانات الكترونياً وأساليب التدقيق الداخلي  -4

 المناسبة، ليتمكن من تقييم نظم الضبط الداخلي في المنشأة.
يكون لديه القدرة على كشف لاللازمة، أن يؤدي عمله بموضوعية مع بذل العناية المهنية  -5

 احتمالات الخطأ أو السهو وحالات تعارض المصالح إن وجدت.
أثناء أداء مهامه تجاه الأحداث والأنشطة التي من المحتمل أن تكون  في أن يمارس الحذر -6

 عرضة لمخالفة القوانين والأنظمة.
 .وسلوكها الالتزام بآداب المهنة -7
في معايير الأداء  تحددوالصفات الأخلاقية والشخصية التي  أن يتمتع بالسمعة الحسنة -8

 للتدقيق الداخلي.
 وضمن الحدود الملائمة.كلهم العاملين معه في المنشأة بأن تكون علاقته جيدة  -9

 :نظام جيد للرقابة .3

يجب على نشاط التدقيق الداخلي أن يتحقق من مدى كفاءة نظم الرقابة الداخلية المعمول بها في 
 وذلك من خلال: وفعاليتها المنشأة

التحقق من صحة المعلومات المالية والتشغيلية وموثوقيتها، وتقييم الوسائل المستخدمة في  -1
 .هاوعرض هاوتبويب هاوقياس هذه المعلومات تحديد
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التأكد من مدى انسجام نظم الرقابة المطبقة في المنشأة وتماشيها مع السياسات والخطط  -2
 قوانين واللوائح التنظيمية التي تؤثر على العمليات والتقارير.والإجراءات الإدارية وال

 تقييم حماية الأصول في المنشأة والتحقق من وجودها. -3
 التحقق من الاستخدام الاقتصادي الفعال لموارد المنشأة. -4
وفقاً لما هو مخطط، وأن النتائج  نفذتللتأكد فيما إذا  وأشطتها مراجعة عمليات المنشأة -5

 شى مع الأهداف الموضوعة.المحققة تتما
 نظام جيد للتقارير: .4

بالاستقلال عند إبداء رأيهم حول أداء المنشأة بحيث يشمل  ون الداخلي ون يجب أن يتمتع المدقق
إلى إدارة المنشأة للاطلاع عليها واتخاذ  ترفعتقريرهم على كافة الملاحظات التي يرونها، وأن 

 الإجراءات المناسبة ولتحقيق ذلك لابد من:

 التي تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات.كلها أن تحتوي التقارير على المعلومات المفيدة  -1
 الملائم ولكل حالة على حدة. العرضأن تكون التقارير واضحة ومفهومة ومعروضة  -2
 زمنية ثابتة. ومراحلالتقارير على أسس  تعدأن  -3
 .أن تشمل التقارير على الرأي الفني المحايد للمدقق الداخلي -4
 توضيحية. مدةضمن  دققأن تشمل التقارير على رأي المسؤولين عن النشاط الذي  -5
 في الوقت الملائم. وتقدم وتعدأن تكون التقارير بناءة  -6
 أن تكون التقارير شاملة لكل نتائج عملية التدقيق. -7
أن تتضمن التقارير توصيات واقتراحات المدقق الداخلي والواجب اتخاذها لتحسن العمل  -8

 .وتطويره منشأةفي ال

 مهام التدقيق الداخلي:  7-1

 1من المهام التي يجب أن يقوم بها المدقق الداخلي أهمها ما يلي: عددهناك 

 مساعدة الإدارة:  .1

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2018ي، نور الدين، النويلات 1
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يوفر المشورة والمساعدة للإدارة بطريقة  فإنهالتدقيق الداخلي نشاطاً موضوعياً واستشارياً  يعد
لأساسي في توفير تأكيد موضوعي ما إذا كانت المنشأة تتناسب مع احتياجاتها، إلى جانب دوره ا

ضافة إلى دوره في تقديم الاستشارات الإدارية اللازمة إ، ةجيد إدارةتدير أو لا تدير المخاطر 
 لخدمة المنشأة بهدف تحسين وتطوير أدائها.

 تحسين عمليات المنشأة: .2

مة المدقق الداخلي هي التفتيش يعمل التدقيق الداخلي على تحسين عمليات المنشأة، فلم تعد مه
 والفحص، وإنما المساهمة في التحسين المستمر للمنشأة.

 إضافة قيمة للمنشأة: .3

 بكونهيساعدها على تحقيق أهدافها و يعد التدقيق الداخلي عنصراً فاعلًا في إضافة قيمة للمنشأة 
شأة فضلًا عن دوره في ركنا أساسياً من متطلبات الحوكمة وإدارة المخاطر التي تهدد أهداف المن

 البحث عن نجاح المنشأة على المدى الطويل.

 :وتطويره تقييم عمل المنشأة .4

يقوم التدقيق الداخلي بمقارنة ما هو مخطط بما و عملية التدقيق في تحسين عمليات المنشأة  تسهم
ونزيهة بطريقة مهنية  تطبقهو فعلي، ولضمان مراقبة جيدة يتوجب استخدام تقنيات التقييم التي 

 لتعطي نتائج موثوقاً بها.
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المبحث الثاني: ميثاق الأخلاق والمعايير الدولية للممارسة المهنية 
 .للتدقيق الداخلي

تناول هذا المبحث ميثاق ولمحة عن المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي والتي  
 وة منه.تحكم أداء نشاط التدقيق الداخلي لتحقيق الفائدة المرج

 ميثاق الأخلاق للتدقيق الداخلي: 1-2

يق الداخلي، الهدف منه هو إرساء لقد وضع معهد المدققين الداخليين دليلًا لأخلاقيات مهنة التدق
 .محددة تحكم نشاط التدقيق الداخلي ثقافة أخلاقيةوتعزيز 

 وسلطته ومسؤوليته إن ميثاق التدقيق الداخلي هو وثيقة رسمية تحدد غرض نشاط التدقيق الداخلي
كما أن ميثاق التدقيق الداخلي يحدد الموقع الوظيفي لنشاط التدقيق الداخلي ضمن المنشأة بما 
في ذلك طبيعة علاقة التبعية الوظيفية التي تربط بين الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ومجلس 

ظفين، والأصول المادية الإدارة، ويحدد حق الوصول والاطلاع على السجلات، والوصول إلى المو 
  1ذات الصلة لأداء مهام التدقيق، كما يحدد نطاق عمل أنشطة التدقيق الداخلي.

يقوم أساساً على الثقة في تأكيده  بكونهلنشاط التدقيق  اً وأساسي اً هذا الميثاق ضروري دويع
منطلق فإن الموضوعي بشأن عمليات الحوكمة والرقابة وإدارة المخاطر في المنشأة. ومن هذا ال

 2ميثاق الأخلاق يمتد نطاقه إلى ما هو أبعد من مفهوم التدقيق الداخلي ليشمل عنصرين أساسيين:

 المبادئ ذات الصلة الوثيقة بمهنة التدقيق الداخلي وممارستها. -1
قواعد السلوك المهني والتي تحدد المعايير المتوقع من المدققين الداخليين مراعاتها، وتعد هذه  -2

عامل مساعد في تحويل المبادئ إلى تطبيقات عملية، كما أن المقصود بها  نزلةبمالقواعد 
 توجيه السلوك الأخلاقي للمدققين الداخليين.

وقد تضمن هذا الدليل أربعة مبادئ أخلاقية واثني عشرة قاعدة سلوكية مقسمة وفقاً للمبادئ 
 الأخلاقية الأربعة صادرة عن معهد المدققين الداخليين هي:

                                                           
 ، "المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي".  2017المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين ، 1

2 The institute of internal auditors, "code of ethics", 2020. 
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 ئ السلوك المهني:مباد

 :1على المدققين الداخليين أن يطبقوا المبادئ التالية ويتمسكوا بها يجب

 النزاهة: .1

تؤدي نزاهة المدقق الداخلي إلى تدعيم الثقة فيما يقوم به من أعمال، وتعد أساساً للاعتماد على 
 أحكامه.

 الموضوعية: .2

لمهنية في جمع وتقييم وتبليغ يجب أن يتوفر في المدقق الداخلي أعلى مستوى للموضوعية ا
 المعلومات المتعلقة بالنشاط أو العملية محل التدقيق.

ويجب أن يقدر المدققون الداخليون الظروف بطريقة متوازنة، وألا تتأثر أحكامهم بمصالحهم 
 الشخصية أو مصالح الآخرين.

 السرية: .3

ليها وملكيتها، وألا يفصحوا قيمة المعلومات التي يحصلون ع ون الداخلي ون يجب أن يحترم المدقق
 عن أية معلومات دون السماح لهم بذلك، مالم تكن هناك متطلبات قانونية أو مهنية تلزمهم بذلك. 

 الكفاءة: .4

على المدققين الداخليين استخدام المعرفة والمهارات والخبرات اللازمة عند أداء خدمات التدقيق 
 الداخلي.

 

 

 

                                                           
1 The institute of internal auditors, "code of ethics", 2020. 
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 قواعد السلوك المهني: 2-1-2

 :1ثل قواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي فيما يليتتم

 النزاهة: .1

 على المدققين الداخليين:

 أن يؤدوا أعمالهم بنزاهة وحرص وشعور بالمسؤولية. (1
أن يلتزموا بالقوانين المعمول بها ومراعاة الإفصاح عما يتوفر لهم من معلومات في الحدود  (2

 أصول المهنة.المتوقعة منهم وفقاً للقوانين المعمول بها و 
ألا يتعمدوا أن يكونوا طرفاً في أي نشاط غير مشروع أو يقوموا بأي أفعال أو تصرفات  (3

 التي يعملون بها أو بصالحها. نشأةتسيء للمهنة أو للم
 التي يعملون بها أو لصالحها.نشأة أن يسهموا في تحقيق الأهداف المشروعة والسليمة للم (4

 الموضوعية:  .2

 ين:على المدققين الداخلي

، ويشمل ذلك عدم -إلى تقييمهم المحايد-ألا يشاركوا في أي نشاط أو علاقة قد تسيء  (1
المشاركة في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المنشأة التي يعملون بها 

 أو لصالحها.
 إلى تقديرهم المهني. -أو يفترض أن يسيء–ألا يقبلوا أي شيء من شأنه أن يسيء  (2
عن الحقائق المادية المعلومة منهم والتي قد يكون من شأنه عدم الإفصاح أن يفصحوا  (3

 عنها تحريف أو تشويه تقاريرهم عن الأنشطة التي تجري مراجعتها.
 السرية: .3

 على المدققين الداخليين:

 حماية المعلومات التي يحصلون عليها في سياق أداء واجباتهم. (1

                                                           
1 The institute of internal auditors, "code of ethics", 2020. 
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شخصية أو على أي نحو من شأنه مخالفة تلك المعلومات لأجل أية منفعة  ألا تستخدم (2
 التي يعملون بها أو لصالحها.منشأة وأخلاقيتها القوانين أو الإساءة إلى مشروعية أهداف ال

 الكفاءة: .4

 على المدققين الداخليين:

 ألا يؤدوا سوى الخدمات التي تكون لديهم المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها. (1
 خلي وفقاً للمعايير المهنية الدولية لممارسة التدقيق الداخلي.أن يؤدوا خدمات التدقيق الدا (2
 أن يعملوا باستمرار على تحسين مهاراتهم وفاعلية وجودة الخدمات التي يؤدونها. (3

 للتدقيق الداخلي: الدوليةمعايير الممارسة المهنية  2-2

دقيق الداخلي والتي يجب تمثل معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها المبادئ الأساسية لمهنة الت
 على المدققين الداخليين الالتزام بها عند أداء مهامهم المختلفة.

 :1تدقيق الداخليالممارسة المهنية الدولية لل مفهوم معايير 1-2-2

المعيار كمصطلح يعني درجة الأفضلية أو الامتياز المطلوبة لغرض معين كمقياس أو وزن، وعلى 
 بواسطته الحكم على دقة أدائهم.   يجري رته، فهو ما الآخرين التماثل مع ومساي

ويعرف معيار التدقيق بأنه: "أداة الحكم على مستوى الكفاءة المهنية ودرجة الاتساق التي يصل 
 إليها المدققون عند أدائهم لوظائفهم".

ا في تقييم عليه يعتمدأما معايير التدقيق الداخلي، تحديداً فتعرف بأنها: "المقاييس والقواعد التي 
تمثل المعايير نموذج ممارسة التدقيق الداخلي كما يجب و ، وقياسها عمليات قسم التدقيق الداخلي

أن يكون، وهذا يعني أن معايير التدقيق المتعارف عليها تمثل أساساً لعمل المدققين الداخليين 
 2وتحديداً مسؤولياتهم الفنية ومتابعة أدائهم المهني".

                                                           
دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي –، التدقيق الداخلي للجودة وأثره على المخاطر المصرفية 2017محمد شريف محمد، أم سلمة،  1

 ملة والامتياز. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير في إدارة الجودة الشا -السوداني
دراسة  -، مدى التزام المصارف الخاصة السورية بتطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها2022حارس، عبد الرحمن عمر،  2

 (.1(، العدد )44مسحية في الجمهورية العربية السورية، مجلة جامعة تشرين للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد )
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 :1عة من المتطلبات الإلزامية المستندة إلى المبادئ، وتتألف منوالمعايير هي مجمو 

تصريحات توضح المتطلبات الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، ولتقييم  -
فعالية الأداء، وهي متطلبات واجبة التطبيق دولياً على مستوى المنشآت والأفراد على 

 السواء.
 واردة في المعايير.تفسيرات توضح المصطلحات والمفاهيم ال -

نشاط التدقيق الداخلي في مختلف البيئات القانونية والثقافية داخل المنشآت التي تتباين من  يطبق
 حيث الهدف والحجم ومستوى التعقيد والهيكل التنظيمي، وذلك من قبل أشخاص من داخل المنشآت

 .  أو خارجها

ات في ممارسة نشاط التدقيق الداخلي، إلا أنا وعلى الرغم من تأثير هذا الاختلاف والتنوع في البيئ
يجب أن تكون متوافقة مع المعايير الدولية لممارسة المهنة الصادرة عن المعهد الأمريكي للمدققين 

 تلبية كل من المدققين الداخليين ونشاط التدقيق الداخلي لمسؤولياتهم. بهدف  IIAالداخليين 

قيق الداخلي بحسب القانون أو التشريع الخاص بمنشأة وفي حال عدم وجود توافق بين نشاط التد
 يفصحمع الجوانب الأخرى، على أن  اً ما مع جانب معين من هذه المعايير، فيجب أن يكون متوافق

 المناسب. الإفصاحعن ذلك 

وأيضاً عند وجود تعارض بين هذه المعايير مع معايير أخرى صادرة عن هيئات رسمية أخرى 
 المناسب. الإفصاحهذه الأخيرة والافصاح عنها يجب أن يتم تحديد 

عند وجود تعارض بين هذه المعايير مع معايير أخرى صادرة عن هيئات رسمية أخرى  كما أنه
 بالمعايير الأكثر صرامة. يلتزمالمناسب، وأن  الإفصاحهذه الأخيرة والافصاح عنها  تحددبجب أن 

 :2تدقيق الداخليلل الممارسة المهنية الدولية أهمية معايير 2-2-2

 الدولية للتدقيق الداخلي من خلال ما يلي:تتمثل أهمية معايير الممارسة المهنية 

                                                           
1 The institute of internal auditors, 2017, "international standards for the professional practice of 
internal auditing". 

دراسة ميدانية،  -، "دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات التأمين الأردنية2009المرعي، نبيه توفيق ، 2

 جدارا للدراسات العليا. رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة
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ضرورية للمدققين الداخليين، كونها المبادئ الأساسية التي ينتظر منهم أن يلتزموا بها  دتع .1
 الهدف من وجودهم. ليحققواعند ممارستهم لمهامهم 

وجود معايير مهنية يلتزم بها المدققون الداخليون سيمكن  المعايير ضرورية للإدارة، إذ أن .2
الإدارة من الاعتماد على التأكيدات والتقارير التي يقدمها لها المدققون الداخليون عند أدائهم 

 لوظائفهم في المنشأة.
ضرورياً للمدقق الخارجي ليطمئن إلى  دوجود معايير مهنية يلتزم بها المدققون الداخليون يع .3

 المدققين الداخليين وكفاءته.متانة 
 بالمعايير عند إعداد المواد التدريبية للمهنيين الجدد. يسترشد .4

 :1تدقيق الداخليالممارسة المهنية الدولية لل أهداف معايير 3-2-2

د معهد المدققين الداخليين في قائمة معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي أهداف هذه حدّ 
 المعايير في الآتي:

تحديد المبادئ الأساسية التي تعبر عن الصورة التي ينبغي أن تكون عليها ممارسة  .1
 التدقيق الداخلي.

 وتعزيز القيمة المضافة التي تحققها أنشطة التدقيق الداخلي. ءوضع إطار عام لأدا .2
 .وتقييمه وضع أسس لقياس أداء المدققين الداخليين .3
 وتشجيع إدخال تحسينات عليها.التأسيس لعمليات ومعالجات تنظيمية متطورة  .4
تعميق حالة الفهم لدى جميع المستويات الإدارية في منشآت الأعمال لحقيقة الدور  .5

والمسؤوليات المنوطة بالتدقيق الداخلي، وتعزيز إدراكها لأهمية المساهمة في تحسين أداء 
 التدقيق الداخلي.

 :2خليلتدقيق الداالممارسة المهنية الدولية ل الغرض من معايير 4-2-2
 ي الالتزام بالعناصر الإلزامية من الإطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخلي.وخت -1
 إرساء الأسس لتقييم أداء التدقيق الداخلي. -2

                                                           
دراسة ميدانية،  -، "دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات التأمين الأردنية2009المرعي، نبيه توفيق ، 1

 رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة جدارا للدراسات العليا.
2 The institute of internal auditors, 2017, "international standards for the professional practice of 
internal auditing". 
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 تعزيز تحسين عمليات وأعمال المنشأة. -3

 :لتدقيق الداخليالممارسة المهنية الدولية لمعايير  5-2-2

  1إلى: IIA يوتقسم المعايير الدولية للتدقيق الداخل

معايير السمات )الصفات(: توضح الخصائص التي يجب توفرها في المنشآت أو الأفراد  -1
 (.1000الذين يقومون بتأدية نشاط التدقيق الداخلي )سلسلة 

يجري معايير الأداء: تحدد طبيعة نشاط التدقيق الداخلي وتقدم المعيار النوعية الذي  -2
لى جود قيام التدقيق الداخلي بفحص عمليات الحوكمة بناءً عليه قياس الأداء. كما تشير إ

والمساهمة في تحسينها من خلال اتباع مدخل منهجي  وتقييمها والرقابة وإدارة المخاطر
 (.2000منظم )سلسة 

 .كلها على هذين النوعين من المعايير لتقديم خدمات التدقيق الداخلي ويعتمد        

ير النوعين السابقين من خلال تقديم المتطلبات الملائمة معايير التنفيذ: وتوضح هذه المعاي -3
 التقييم الموضوعي )ت( خدمات التأكيدتمثل و لخدمات التأكيد والخدمات الاستشارية، 

للأدلة الذي يقوم بها المدقق الداخلي بهدف إبداء رأي مستقل فيما يخص أنشطة المنشأة 
الخدمات  )أ( الخدمات الاستشاريةمثل وعملياتها وأية قضايا أخرى يتم تحديدها، بينما ت

  . وموافقتها طبيعتها ونطاقها بناءً على طلب إدارة المنشأةد وتحد تؤدىالتي تتم 

 يشير الجدول التالي إلى كل من معايير الصفات ومعايير الأداء:

رقم 
 المعيار

رقم  معايير الصفات
 المعيار

 معايير الأداء

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي 2000 ياتالأهداف والصلاحيات والمسؤول 1000

 طبيعة العمل  2100 الاستقلالية والموضوعية 1100

 التخطيط للمهمات  2200 المهارات والعناية اللازمة  1200

                                                           
1 The institute of internal auditors, 2017. 
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 تنفيذ المهمة  2300 برنامج ضمان وتحسين الجودة 1300

 توصيل النتائج  2400  

 متابعة سير العمل 2500  

 المخاطرإبلاغ قبول  2600  

 ( معايير الممارسة المهنية الدولية للتدقيق الداخلي.2الجدول رقم )

 (3انظر للملحق رقم )

التدقيق الداخلي في بيئات قانونية وثقافية مختلفة  يمارسوبذلك يتضح للباحثة مما سبق أنه 
التدقيق  ارسيُمومتنوعةـ لصالح منشآت تختلف من ناحية الأهداف والحجم والتعقيد والهيكلية، كما 

ؤثر على ممارسة التدقيق الداخلي من قبل أفراد من داخل أو من خارج المنشأة، ومع أن هذا قد ي
اسياً لكي أمراً أس عدللتدقيق الداخلي ي لا أن التقيد بالمعايير الدولية للممارسة المهنيةالداخلي إ

يير تضبط عملية التدقيق، وتحدد لأن تلك المعايتمكن المدققون الداخليون من الوفاء بمسؤولياتهم.  
وفر مستوى معين من الثقة بأداء المدققين ونوعية العمل ار الذي يعمل المدقق من خلاله، وتالإط

 الذي ينجزونه.
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الدولية وإجراءات  الداخلي المبحث الثالث: إجراءات معايير التدقيق
 .في المصارف التدقيق الداخلي

مفهوم التدقيق الداخلي عقب التغيرات التي طرأت على بيئة من العوامل في تطوير  أسهمت عدد
الأعمال الحديثة فأصبح نشاط التدقيق الداخلي عبارة عن أداة رقابية إدارية تهدف إلى مساعدة 

بهدف  وفعاليتها الإدارة وغيرها من الجهات الأخرى في المنشآت في تقييم كفاءة العمليات التشغيلية
 تحقيق الأهداف المنشودة.

في تعريفه لمفهوم التدقيق الداخلي،  IIAوهذا ما أشار إليه المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين 
، وهذا ما يعزز وتحسينها أصبح من مهامه تقييم فعالية عمليات الرقابة وإدارة المخاطر والحوكمةف

 موثوقية التقارير المالية.

قيق الدولية وإجراءات التدقيق الداخلي المتعلقة لذا تطرق هذا المبحث إلى العلاقة بين إجراءات التد
 بتقييم الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية.

الحوكمة:     -3-1 

يمكن  فلاالمنظمات المهنية بتطوير معايير للتدقيق الداخلي باعتباره مفتاح الحوكمة، أسهمت 
عم لها من نشاط التدقيق الداخلي، الأمثل دون وجود د التطبيقتطبيق إجراءات وقواعد الحوكمة 

وولد كوم(  -وذلك بعد الانهيارات والفضائح المالية التي شهدتها كبرى المنظمات العالمية )انرون 
أدت إلى تزايد الاهتمام ببعض الممارسات الإدارية والمالية وتطوير دور كل مجالس الإدارة و وغيرها 

تقع على عاتقهم و ين والخارجيين في عمليات الحوكمة، في المنشآت ولجان التدقيق والمدققين الداخلي
في توفير تأكيد حول كفاءة العمليات والأنشطة والالتزام بالقوانين والأنظمة والثقة  مهمةمسؤوليات 

 1في التقارير المالية.

                                                           
دراسة حالة المصارف الخاصة  -، "أثر مبادئ حوكمة الشركات في مسنوى جودة التدقيق الداخلي2018شعبان، سلام عبدالله ، 1

 إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية.العاملة في سورية"، رسالة ماجستير في 
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بأنها: ""مزيج من العمليات والهيكليات التي  الحوكمة عرف معهد المدققين الداخليين الأمريكي
 1بغية تحقيق أهدافها". وتوجيهها ومراقبتها وإدارتها مجلس الإدارة لإعلام أنشطة المنشأة يضعها

بأن الحوكمة عبارة عن: "مجموعة  مصارف التقليدية العاملة في سوريةوأضاف دليل الحوكمة لدى ال
 من العلاقات ما بين إدارة المنشأة ومجلس إدارتها ومساهميها والجهات ذات الصلة بالمنشأة
)أصحاب المصالح(، كما أنها تبين الآلية التي توضح من خلالها أهداف المنشأة والوسائل اللازمة 
لتحقيق تلك الأهداف ومراقبة تحقيقها، وبالتالي فإن الحوكمة الجيدة هي التي توفر لكل من مجلس 

لحة المنشأة، الإدارة والإدارة التنفيذية الحوافز المناسبة للوصول إلى الأهداف التي تصب في مص
انظر إلى  2وتسهل عملية مراقبة فاعلة، وبالتالي تساعد المنشأة على استغلال مواردها بكفاءة".

 (.2الملحق رقم )

بأن الحوكمة عبارة عن إطار متكامل من القواعد والأسس والإجراءات المتبعة ثة ترى الباحوبذلك 
لة فيها وإحكام الرقابة على عمليات العلاقات بين الأطراف ذات الص في المنشأة، بهدف تنظيم

المطلوب، وكذلك التحقق من مدى الالتزام    تنفذ التنفيذ، والتأكد فيما إذا كان وأنشطتها المنشأة
في تحسين  ويسهمبالقوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بالمنشأة بما يضمن تحقيق أهدافها بفعالية 

  مستقبلًا. وتطويره أدائها

 الحوكمة: لتقييمالداخلي ات التدقيق إجراء -1-1-3

إلى ضرورة قيام  IIAالصادر عن المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين  2110أشار معيار التدقيق 
نشاط التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة واقتراح التوصيات المناسبة لتطويرها وتحسين 

والمساءلة على مستوى المنشأة  وكفاءتها اءأساليبها في المنشأة، بهدف ضمان فعالية إدارة الأد
من خلال تنسيق العلاقات بين الإدارة ومجلس الإدارة والمدققين الداخليين والخارجيين، وتبادل  لهاك

 المعلومات اللازمة والمتعلقة بالرقابة والمخاطر بين تلك الأطراف، فضلًا عن دعم أهداف المنشأة
 3والقيم المناسبة في المنشأة.وتعزيز الأخلاقيات  واستراتيجياتها

                                                           
1  The institute of internal auditors, (2017). 

، مصرف سورية المركزي، مجلس النقد 2009دليل الحوكمة لدى المصارف التقليدية العاملة في الجمهورية العربية السورية ، 2

 والتسليف.
3 The institute of internal auditors, (2017). 
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يتمثل الغرض الأساسي لنشاط التدقيق الداخلي في تقييمه لعمليات الحوكمة بمساعدة مجلس إدارة 
من خلال تقديم التوصيات والاقتراحات الملائمة حول عمليات  االمنشأة في الوصول إلى أهدافه

ة بأية مخالفات وأنشطة احتيالية ومراجعة الرقابة وإدارة المخاطر، وكذلك تزويده بالمعلومات المتعلق
سياسات المنشأة المتعلقة بالمبادئ والسلوك والتأكد من تبليغها للعاملين ومدى التزامها بها، فضلًا 
عن تقديم تقارير سنوية إلى لجنة التدقيق عن نتائج عملية التقييم للتحقق من إنجاز الأعمال حسب 

 1.خططما 

الذي يعزز الثقة في التقارير المالية يقوم نشاط  التحققة في المنشأة وللتحقق من فعالية الحوكم
  2التدقيق الداخلي بإجراء ما يلي:

 تقييم مستقل وموضوعي فيما يتعلق بهيكل الحوكمة في المنشأة. .1
 وأهدافها تقييم العمليات الخاصة بأنشطة الحوكمة في المنشأة والمتعلقة بتعزيز قيم المنشأة .2

 ومدى كفاية المساءلة فيها. وكفاءته لية أدائها التنظيميوالتأكد من فعا
 في المنشأة. وسياساتها المشاركة في وضع آليات الحوكمة .3
 إجراء مقارنات مع أفضل ممارسات الحوكمة في المنشآت المماثلة. .4
 .حوكمةالتقديم التوصيات الخاصة بأفضل الممارسات وهياكل   .5
 .بعضاً لبعضها  المنشأةفة لحوكمة التحقق من مدى ملائمة العناصر المختل  .6
المختلفة لهيكل  لأطرافالتي تصدر عن اوموثوقيتها التقارير المختلفة  موثوقيةتحليل درجة  .7

 .الحوكمة

التدقيق الداخلي في تحسين موثوقية التقارير المالية وتحسين فعالية الأداء من  نشاطوتتجلى فعالية 
 3خلال مساهمته في:

                                                           
1 Karagiorgos, T.,etal., 2010, "internal auditing an effective tool for corporate governance", journal of 
business management, (vol.2, No.1). 

بالرقابة ، "تقييم أثر تطبيق معايير حوكمة الشركات في حماية حقوق المساهمين وعلاقتها التكاملية 2012د. الغباري، أيمن فتحي ، 2

 (.2المراجعة الداخلية بمنظمات الأعمال" مجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد )
 ، مرجع سبق ذكره.2008عيسى، سمير كامل محمد،  3
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ن التقييم والتوصيات والتقارير التي فإعمليات الإشراف والرقابة ضمان الاستمرارية في  .1
يقدمها تسهم في زيادة الثقة لدى أصحاب المصلحة وتساعد الإدارة في إجراء التحسينات 

 اللازمة وفي الوقت المناسب.
بناء الأحكام الدقيقة فامتلاك المدققين الداخليين للمعرفة بالمنشأة يمكنهم من مزجها مع  .2

 تهم المهنية وبالتالي الوصول إلى أحكام دقيقة بشأن كفاءة عمليات وأنشطة المنشأةمهارا
بما في ذلك نظم الرقابة ونظم المعلومات والبيانات المالية والتقارير  وأنشطتها وفعاليتها

 البيئية وتقارير الأداء والجودة ومدى تحقيق الإدارة للأهداف المرجوة.
ت المنشأة وذلك من خلال مساهمة المدققين الداخليين المساهمة في ضمان جودة عمليا .3

في تقدير المخاطر والتحقق من الإجراءات الرقابية واختبار مدى الالتزام بالسياسات 
 الذي ينعكس على إنجاز أهدافها. الالتزاموالإجراءات واللوائح الداخلية للمنشأة 

 الانجازمحددة بما يضمن إنجازها مساعدة إدارة المنشأة فيما يتعلق بسياساتها وأهدافها ال .4
 م في تحسين الحوكمة.هالمطلوب وبالتالي يس

 إدارة المخاطر: 2-3 

دمات التي تزايد الاهتمام بمفهوم إدارة المخاطر مع التطورات المستمرة للمصارف وتطور الخ
ل تزايد المخاطر التي تواجهها أيضاً، وبالتالي أصبحت المخاطر محفي  أسهمتتقدمها والتي 

اهتمام المصارف عامة واهتمام الجهات الرقابية، وأصبح في كل مصرف من المصارف العاملة 
إدارة خاصة بالمخاطر تختص بالتعرف على المخاطر التي تواجه المصرف ووضع الخطط 
والإجراءات الملائمة لمواجهتها وتجنبها قدر الإمكان، وللتأكد من مدى فعالية وكفاءة نظم إدارة 

من قبل الإدارات أوصت المعايير الصادرة عن المنظمات المهنية  صممتلتي المخاطر ا
للتحقق من مدى فعاليتها  وتقييمها بضرورة قيام نشاط التدقيق الداخلي بفحص هذه النظم

وكفاءتها في إنجاز الأهداف التي وضعت من أجلها، مما ينعكس على تحقيق أهداف المصرف 
   1.لهاك

                                                           
دراسة تطبيقية على المصارف –، "دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيلية 2016أبو شعبان، رنده محمد سعيد ، 1

 غزة. -في قطاع غزة"، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة في الجامعة الإسلاميةالعاملة 
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اخليين الأمريكي بتعريف المخاطر بأنها: "احتمال حدوث ظروف أو أحداث قام معهد المدققين الد
يمكن أن تؤثر على تحقيق أهداف المنشأة، وتقاس المخاطر من خلال تأثيرها على أهداف المنشأة 

 1ودرجة احتمال حدوثها".

ت وعرفت لجنة التنظيم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع المصارف في الولايا
 ( المخاطر كما يلي: Financial Services Roundtable)  FSRالمتحدة الأمريكية 

من خلال خسائر في نتائج الأعمال، أو خسائر في رأس  ةمباشر احتمال حصول الخسارة، إما 
من خلال وجود قيود تحد من قدرة المصرف على تحقيق أهدافه وغايته،  ةالمال، أو غير مباشر 

تضعف من قدرة المصرف على الاستمرار في تقديم أعماله، وممارسة نشاطاته  إن مثل هذه القيودف
من جهة، وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بيئة الأعمال المصرفية من جهة 

  2أخرى.

أما إدارة المخاطر فقد عرفها معهد المدققين الداخليين الأمريكي كما يلي: "هي عملية لتحديد 
وتأمين الرقابة عليها بهدف التوصل إلى تأكيد  وتقييمها وإدارتها مواقف المحتملةالأحداث أو ال

 3معقول بشأن تحقيق أهداف المنشأة".

حول مفهوم  2009وأضاف دليل الحوكمة لدى المصارف التقليدية العاملة في سوريا الصادر عام 
يواجهها العمل وتقييمها وفقاً  التي وقياسها إدارة المخاطر بأنها: "عملية منتظمة لتحديد المخاطر

لاحتمالات حدوثها والضرر الذي يمكن أن تحدثه، وتحديد العناصر التي يمكن للمصرف أن 
يتحملها أو يتجنبها أو يؤمن ضد حدوثها، وتحديد المسؤول عن معالجتها وضمان سير العمليات 

 4موسة".ورفع التقارير الدورية والفورية إلى الجهات المعنية بالمشاكل المل

 

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2016أبو شعبان، رنده،  1
دراسة –، استخدام إدارة التدقيق الداخلي لأسلوب التقييم الذاتي للرقابة للحد من المخاطر المصرفية 2015مراد، درويش فيصل،  2

 أطروحة دكتوراه في مراجعة الحسابات، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، قسم المحاسبة. تطبيقية،
3 The Institute of Internal  Auditors, (2017). 

 ، مصرف سورية المركزي، مجلس النقد والتسليف. 2009دليل الحوكمة لدى المصارف التقليدية في الجمهورية العربية السورية،  4
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 إدارة المخاطر: لتقييمالتدقيق الداخلي إجراءات  -1-2-3

إلى ضرورة قيام نشاط  IIAالصادر عن المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين  2120أشار المعيار 
التدقيق الداخلي بتقييم عمليات إدارة المخاطر والمساهمة في تحسينها، من خلال تحديد المخاطر 

خاطر أخرى وتقييمها ومعالجتها مع إيصال المعلومات الناتجة عن واحتمال حدوث أية م المهمة
الذي يحقق الأهداف  الأداءهذا التقييم إلى الأطراف المعنية في المنشأة، لتتمكن من أداء مسؤولياتها 

 1المرجوة للمنشأة ويتماشى معها.

صميم برامج ونظم تقع مسؤولية إدارة المخاطر في المنشأة على عاتق الإدارة من خلال قيامها بت
الملائم، وهنا يظهر دور التدقيق الداخلي من خلال  التنفيذلإدارة المخاطر في المنشأة وتنفيذها 

مساعدته للإدارة في تطبيق آليات إدارة المخاطر في المنشأة وتقييمها بهدف التحكم في المخاطر 
عن طريق تقييم المدقق  تحديد ما إذا كانت عمليات إدارة المخاطر فعالة يجري و  ،2ومعالجتها

  3الداخلي أن:

 شأة تساند وتتفق مع مهمة المنشأة.أهداف المن .1
 تحديد المستوى المقبول للمخاطر في المنشأة. .2
 تحديدها وتقييمها.يجري  المهمةالمخاطر  .3
يتم اختيار الاستجابة المناسبة للمخاطر بحيث يكون مستوى المخاطر في انسجام مع  .4

 .قابلية المنشأة للمخاطر
المعلومات المتعلقة بالمخاطر والابلاغ عنها في الوقت المناسب عبر المنشأة،  تلتقط .5

 لتمكين الموظفين والإدارة ومجلس الإدارة من القيام بمسؤولياتها.
تحليل المخاطر وتقييمها من خلال تحديد احتمال حدوثها ومعرفة طبيعتها ومسبباتها وبيان  .6

 خطار الأخرى إن وجدت.درجة خطورتها وأثرها وعلاقتها بالأ
 المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر ومخرجاتها وتنسيقها. .7
 إدارة المخاطر بها. عقولة عن فعالية الوسائل التي تجري توفير تأكيدات م .8

                                                           
1 The Institute of Internal  Auditors, (2017). 

 ، مرجع سبق ذكره.2015مراد، درويش فيصل،  2
3 The Institute of Internal  Auditors, (2017). 
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المطلوب، تحتاج إلى الحصول على تأكيدات  الوفاءوحتى تتمكن الإدارة من الوفاء بمسؤولياتها 
 تدار المهمةطر في المنشأة يتم إنجازها بفعالية وأن المخاطر الرئيسية و بأن عملية إدارة المخا

بما يضمن الحصول على معلومات موثوقة حول أداء المنشأة وقدرتها على إنجاز أهدافها،  تعالجو 
 1 نشاط التدقيق الداخلي المصدر الرئيسي الذي يقدم هذه التأكيدات من خلال: دويع

 الدور التأكيدي:  -
 .وكفاءتها لداخلي يقدم تأكيد للمصرف حول فاعلية عملية إدارة المخاطرفالمدقق ا -1
 .يقيم تقييماً صحيحاً وأن تقييم المخاطر  -2
كما يقوم بتقييم التقارير التي تحدد المخاطر الرئيسية، ومراجعة عملية إدارة المخاطر  -3

 .الرئيسة
ات التي تستخدم إلى تقديم تأكيد حول مدى ملائمة وكفاية السياسات والإجراء إضافة -4

في تخفيف حدة المخاطر التي تواجهها المنشأة، مما يساعد القائمين على عملية 
إدارة المخاطر في التعرف على أوجه القوة والضعف في نظم الرقابة واختيار أفضل 

الذي ينعكس على موثوقية التقارير المالية التي  التعاملالأساليب في التعامل معها 
 تعكس الأداء.

ر الاستشاري: يقوم المدقق الداخلي بتقديم خدمات استشارية من خلال مساهمته في الدو  -
، وتقديم النصح للإدارة في الاستجابة للمخاطر، وتقييمها تحسين عملية تحديد المخاطر

 وكذلك مساعدتها في المحافظة على إطار عملية إدارة المخاطر وتطويره.

لي في التحقق من كفاية التقارير عن نتائج عملية إدارة علاوة على ذلك، يسهم نشاط التدقيق الداخ
وتقييم مدى اتساق إعدادها مع أنشطة رقابة المخاطر، مع الأخذ في الحسبان  وتوقيتها المخاطر

، وكذلك وتقييمه جميع المتطلبات القانونية المتعلقة بتحديد التأثير المحتمل للمخاطر على المنشأة
الحالية والرقابة الملازمة لها، ودراسة احتمالات تعرض المنشأة مراجعة استراتيجية المخاطر 

  2لمخاطر جديدة.

                                                           
المصارف السورية" رسالة ماجستير، جامعة  دراسة ميدانية في–"دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر ،2011البجيرمي، شادي،  1

 .دمشق
، الجامعة 93، "التدقيق الداخلي والتغيير الاستراتيجي"، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 2012ن عبد الكريم، وآخرون، أ. سلوم، حس 2

 المستنصرية، العراق. 
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 الرقابة الداخلية: 3-3

ازدادت أهمية نظام الرقابة الداخلية مع التطورات والتقدم الذي طرأ على مفهومه نتيجة لكبر حجم 
عن الإدارة وتفويض انفصال المليكة  حيثالمنشآت وتعقد عملياتها وتبني مفهوم نظرية الوكالة 

الصلاحيات لمن هم دونهم استناداً إلى الهيكل التنظيمي،  ئهمالمالكين لغيرهم بإدارة المنشأة، وإعطا
كما أن صعوبة الاتصال بين المستويات الإدارية عن طريق الاتصال الشخصي والاعتماد على 

وجود رقابة على الأنشطة التقارير والكشوفات المالية للأحداث الجارية، دعا إلى الحاجة إلى 
المختلفة في المنشأة، تسهم في مساعدة الإدارة على الاضطلاع بمسؤولياتها وإنجاز الأعمال وفق 

  1الخطط الموضوعة والأهداف المحددة.

 وعليه ظهر عدة مفاهيم للرقابة الداخلية يمكن تلخيصها على النحو التالي:

 الداخلية بأنها: ( الرقابة315عرف المعيار الدولي للمراجعة )

آلية يصممها ويطبقها ويصونها المكلفون بالحوكمة والإدارة وغيرهم من العاملين، لتوفير تأكيد 
معقول عن تحقيق أهداف المنشأة، فيما يتعلق بإمكانية الاعتماد على التقرير المالي، وكفاءة 

 2، والالتزام بالأنظمة واللوائح المنطبقة.وفاعليتها العمليات

الرقابة الداخلية COSO (committee of sponsoring organization )فت لجنة وقد عر 
 3بـأنها:

من قبل مجلس إدارة المنشأة والإدارة والموظفين الآخرين، وهي مصممة لتقديم تأكيد  تنفذعملية 
 معقول فيما يتعلق بتحقيق الأهداف فيما يلي:

 .وكفاءتها فعالية العمليات -1
 ية.موثوقية التقارير المال -2
 الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها.  -3

                                                           
دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير  -، "أثر عناصر الرقابة الداخلية في جودة المعلومات المحاسبية2014كنعان، أماني محمد بشير،  1

 مراجعة الحسابات، جامعة دمشق، سوريا. في قسم
 ، مرجع سبق ذكره.2020الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين،  2

3 Committee of sponsoring organizations of the tread way commission (coso), 2013, internal control- 
integrated framework, may. 
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أن الرقابة الداخلية تتمثل في مجموعة من السياسات والإجراءات والضوابط  وبذلك ترى الباحثة
من قبل إدارة المنشأة بهدف الاشراف ومتابعة أداء العمليات المالية وغير المالية والتحقق توضع 

 المطبقة لإنجاز أهداف المنشأة بفعالية.من مدى الالتزام بالأنظمة والقوانين 

 الرقابة الداخلية: لتقييمالداخلي إجراءات التدقيق  -1-3-3

إلى أنه يجب أن  IIA  ( الصادر عن المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين2130أشار المعيار )
قييم فعاليتها يساعد نشاط التدقيق الداخلي المنشأة في الحفاظ على ضوابط رقابية فعالة من خلال ت

وكفاءتها، والدفع لتحسينها المستمر، وذلك لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة، وتدعيم 
ضافة إ، وكفاءتها موثوقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية، وتدعيم فعالية العمليات والبرامج

 1السياسات والإجراءات والعقود.إلى حماية الأصول، و التأكد من الامتثال للقوانين والأنظمة و 

 2وبالتالي تتجلى مهمة التدقيق الداخلي فيما يتعلق بالرقابة الداخلية بما يلي:

 فحص مدى الالتزام بنظام الرقابة الداخلية في المنشأة على المستوى الوظيفي. -1
 مساعدة إدارة المنشأة في وضع نظام متكامل لتقييم الرقابة الداخلية في المنشأة. -2
 عدة إدارة المنشأة في إعداد التقارير المتعلقة بتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية.مسا -3
 في نظام الرقابة الداخلية. المهمةتحديد جوانب القصور  -4
 .وتطويره استخدام أسلوب التقييم الذاتي لضمان سهولة فهم نظام الرقابة الداخلية -5
 من فعالية نظام الرقابة الداخلية.  استخدام أساليب التدقيق بالحاسوب لمتابعة التحقق -6

من  اً وتساعد عملية تقييم التدقيق الداخلي للإجراءات والضوابط الرقابية في المنشأة بمنحها مزيد
، وتشتمل لهاالقوة والقدرة على تحقيق الأهداف، سواءً أهداف هذه الإجراءات أو أهداف المنشأة ك

  3على:

 

                                                           
1 The institute of internal auditors, 2017. 

، العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها في نظام الرقابة 2014المدهون، رغدة إبراهيم،  2

بة، دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويلـ كلية التجارة والتمويل قسم المحاس -الداخلية وتخفيض تكلفة التدقيق الداخلي
 غزة. -الجامعة الإسلامية

 ، مرجع سبق ذكره.2007المدلل، يوسف سعيد،  3
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 رقابة الداخلية:مع الحقائق والمعلومات عن نظام الج -1

تصمم ويقصد به تكوين نظرة عامة وشاملة عن نواحي الرقابة داخل المنشأة وأنظمة الرقابة التي 
لنواحي النشاط المختلفةـ، وما يجب أن تكون عليه عملية تشغيل هذه الأنظمة، وهذا يستلزم جمع 

لتدفق داخل المنشأة ودليل المعلومات عن الدورة المستندية والتنظيمية والتوصيف الوظيفي وخرائط ا
 الإجراءات.

 :نظام الرقابة الداخليةفحص  -2

وفقاً  يجري وتعني هذه الخطوة اختبار التنفيذ الفعلي لنظام الرقابة الداخلية والتحقق من أن تشغيله 
لما هو محدد مسبقاً، وذلك بإجراء مجموعة من اختبارات مدى الالتزام، وذلك بمراعاة التوقيت 

 الاختبارات.المناسب لهذه 

 :نظام الرقابة الداخليةتقييم  -3

فبعد القيام بجمع  وتقييمها وتمثل هذه الخطوة آخر خطوات عملية دراسة أنظمة الرقابة الداخلية
المعلومات الكافية عن النظام وفحص الالتزام به يصبح المدقق في وضع يمكنه من الحكم على 

ن ثم اقتراح السبل الكفيلة بتقويم النظام وتلافي ودرجة الاعتماد عليه وم وكفاءته فاعلية النظام
 الثغرات وأوجه القصور والنقص فيه.

ولإنجاز الأمور السابقة ينبغي على المدقق الداخلي الفحص الدقيق والمنظم للأمور التالية والقيام 
 1بما يلزم تجاهها:

 الأهداف المحددة. في تحقيق المهام الموكلة إليه وإنجاز وفاعليته مدى جدية نظام الرقابة -1
 شمول الرقابة على جميع أوجه نشاط المنشأة وأعمالها. -2
 شمول الرقابة على جميع أوجه النشاط المالي والمحاسبي والإداري والتشغيلي وغيرها. -3
وجود إجراءات ووسائل محددة تستخدمها في تحليل الانحرافات السلبية ومعالجة الأخطاء  -4

 فعيل الإيجابي منها وتطويره.التي تكتشفها أثناء التنفيذ والت

                                                           
 المرجع السابق. 1
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تحديد الآلية التي تساعد أنظمة الرقابة في المنشأة من الاستفادة من جميع المستجدات  -5
 .وتحسينها والمستحدثات من معايير وإرشادات تهدف إلى تطوير عملية الرقابة

 السعي دائماً لتضمين تقاريرها مقترحات وتوصيات جدية وموضوعية وبناءة تشجع الإدارة -6
 على الأخذ بها ومتابعتها.     
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 موثوقية التقارير المالية: لثالفصل الثا

المستفيدة المبحث الأول: طبيعة التقارير المالية وخصائصها والجهات 
 .منها

في  مات الواردة في التقارير الماليةالمبحث الثاني: موثوقية المعلو 
 المصارف

موثوقية من المعايير الدولية لتعزيز المبحث الثالث: مدى الاستفادة 
 المدرجة. المالية في المصارف السورية التقارير
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المستفيدة التقارير المالية وخصائصها والجهات  الأول: طبيعةالمبحث 
 .منها

أحد أهم مصادر المعلومات بالنسبة للمستخدمين المختلفين، وهي مصدر مهم  التقارير المالية دتع
طبيق قواعد ومعايير محاسبية، وتخضع لعمليات إشرافية ورقابية متعددة. ومؤخراً كونها تنتج عن ت

انصب التركيز حول هذا الاتجاه نظراً للحاجة إلى تقديم أدلة عملية حول مدى استفادة المستخدمين 
يهدف نظام و من هذه المعلومات المحاسبية، إضافةً إلى دورها في اتخاذ القرارات الاستثمارية، 

ومات المحاسبي في أي منشأة اقتصادية إلى قياس العمليات والأحداث ومعالجتها بغرض المعل
أهم  دالحصول على المعلومات الملائمة والمناسبة، وذلك من خلال التقارير المالية التي تع

تحتوي على معلومات ذات طبيعة مالية وغير مالية تساعد إدارة المنشآت والجهات و مخرجاته، 
 الأمثل. التحقيقها على اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق أهدافها المستفيدة من

وبناءً على ذلك تناول هذا المبحث التقارير المالية وأهميتها وأهدافها وأنواعها وخصائصها والجهات 
 المستفيدة منها:

 التقارير المالية: مفهوم 1-1-3

الية التي تعدها إدارة المنشأة إن المنتج النهائي للمحاسبة هو مجموعة من التقارير والقوائم الم
. وعليه فإن المحاسبة تنطلق من تحديد أطراف عدة وخارجها لصالح أطراف متعددة داخل المنشأة
يلزم تحديد احتياجات مستخدمي التقارير المالية، وتغليب وجهة و بإعداد هذه التقارير والقوائم المالية 

وبذلك يجب أن تتصف المعلومات المقدمة  1،يعهاوتوز  نظرهم في عملية إنتاج المعلومات المحاسبية
بخصائص نوعية لتحقيق الغاية المرجوة منها، وكل معلومة ليس لها منفعة تصبح عبئاً على حاملها 
ومضللة وتتطلب تكاليف إضافية، في حين أن المعلومات المفيدة تجعل جميع الأطراف المهتمة 

همية خصائص المعلومات المقدمة من قبل المنشأة، بها تتجه لزيادة الطلب عليها، مما يزيد من أ 
يجب أن توفر التقارير المالية معلومات كس على وضعها التنافسي في السوق. و الأمر الذي ينع

زمنية معينة بهدف خدمة العديد من المستخدمين وتمكينهم من  مدةعن الأداء المالي للمنشأة في 

                                                           
دراسة –،"إطار مقترح للإفصاح عن المخاطر الائتمانية وانعكاسات ذلك على جودة التقارير المالية للبنوك 2017قاسم، زينب،  1

 المحاسبة والمراجعة، جامعة عين شمس. تطبيقية"، رسالة ماجستير في المحاسبة، كلية التجارة، قسم
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نقدية جديدة، فضلًا عن التأكد من أن المركز المالي تحديد مدى قدرة المنشأة على توليد تدفقات 
 الترشيدلها يعبر بصدق وموثوقية عن الأحداث والعمليات المالية فيها بما يمكنهم من ترشيد قراراتهم 

 1المناسب.

عرف مجلس معايير المحاسبة الدولي التقارير المالية بأنها عبارة عن تصوير بالأرقام والكلمات وقد 
تمثل معلومات مفيدة للمستثمرين الحاليين لالمالية،  المدةشطة الاقتصادية في نهاية لنتائج الأن

والمتوقعين والمقرضين والدائنين وغيرهم من الأطراف الخارجية، الذين لا يستطيعون الحصول على 
لمدراء لاتخاذ قراراتهم بشأن تقديم الموارد للمنشأة، وتقييم أداء ا ةالمعلومات التي يحتاجونها مباشر 

 ومجلس الإدارة لتلك المنشأة في استغلال الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية.

ن التقارير المالية تشمل معلومات مالية وغير مالية تمثل المنتج النهائي للنظام إويمكن القول 
المالية، وهي وسيلة لتوصيل المعلومات إلى البيئة المحيطة بالمنشأة، لمدة المحاسبي في نهاية ا

للتواصل مع أصحاب المصلحة في المنشأة، وتشمل التقارير المالية الأساسية عادةً القوائم المالية و 
 2 :التالية

 قائمة الدخل الشامل. -
 قائمة المركز المالي. -
 قائمة التدفقات النقدية. -
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية  -
 ائم.الإيضاحات التفسيرية والسياسات المحاسبية المرفقة بتلك القو  -
 كما تتضمن أيضاً تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدقق الحسابات، وتقرير الإدارة التنفيذية.  -

يمكن وضع حد فاصل بين التقارير  فلا، من التقارير المالية اً جزء دوبالتالي إن القوائم المالية تع 
لومات إلى كليهما من مخرجات المحاسبة ووسائل لإيصال المع لانالمالية والقوائم المالية 

المستفيدين، إضافةً إلى ذلك هناك بعض المعلومات التي تحتويها القوائم المالية تحتاج إلى 
معلومات تكميلية يمكن الحصول عليها من التقارير المالية، فقد تحتوي التقارير المالية على الكثير 

                                                           
، "واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة الفلسطينية المحددة"، مجلة جامعة 2012حداد، جواد أحمد،  1

 .27القدس المفتوحة للاتحاد والدراسات، العدد 
ئ حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية الصادرة عن ، "أثر تطبيق مباد2017الحياري، عمر يوسف عبد الله،  2

 الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي"، رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرط الأوسط، الأردن.
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ن النشاط التسويقي أو من المعلومات المالية وغير المالية التي لا توجد في القوائم كمعلومات ع
من  تدققالعوامل المؤثرة على مصادر التمويل أو الموازنات التقديرية، فضلًا عن أن القوائم المالية 

بمعرفة المديرين، وبالتالي مفهوم  تعدقبل مدقق حسابات مستقل بخلاف التقارير المالية التي 
 1التقارير المالية أشمل من القوائم.

من خلاله أحداث  تترجمارير المالية تمثل جزء من نظام المعلومات المحاسبي ترى الباحثة بأن التق
في صورة معلومات تساعد الإدارة والأطراف الأخرى ذات الصلة بالتعرف على  وعملياها المنشأة

يمكنهم من  ماأداء المنشآت المالي وغير المالي، والتنبؤ بقدرتها على الاستمرار والتطور مستقبلًا ب
 راراتهم للوصول إلى أهدافهم المرجوة.اتخاذ ق

 أهمية التقارير المالية: 2-1-3

تكمن أهمية التقارير المالية في أنها توفر درجة من الاطمئنان في المعلومات المحاسبية لدى 
المستخدم، إضافةً إلى أنها توفر معلومات عامة عن المنشأة وأهدافها ومركزها المالي والتسويقي، 

رات التي حدثت فيها خلال السنة المالية والالتزامات وحقوق الملكية والمعلومات فضلًا عن التغي
التي حدثت عن التعاقدات الجديدة وسياسة توزيع الأرباح ومعلومات عن العاملين وتكلفة الرعاية 

التقارير المالية الصادرة عن المنشأة يمكن تشبيهها  فإنالاجتماعية والخدمات المقدمة للمجتمع، 
نافذة التي يمكن أن تطل من خلالها على الآخرين، كما يمكن للآخرين أن يطلوا من خلالها بال

عملية اتخاذ القرارات  خاصةً والمصارف  عامةً وإن أهم ما يواجه إدارة المنشآت  2.على المنشأة
بع من أهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبية، تن كونهاالاقتصادية السليمة، فالتقارير المالية ب

زمنية معينة  مدةأهميتها من أهمية المعلومات التي تحتويها عن العمليات والأحداث المالية خلال 
والتي تسهم في مساعدة المستثمرين والمقرضين والدائنين الحاليين والمرتقبين في المفاضلة بين 

 4كذلك تتمثل أهمية التقارير المالية فيما يلي: 3البدائل الاستثمارية،

                                                           
 تجارة، جامعة القاهرة، قسم المحاسبة. ، إعداد وتحليل التقارير المالية، منشورات كلية ال2021د.عبد الغفار، محمد رزق وآخرون،  1
 ، مرجع سبق ذكره.2012حداد جواد أحمد،  2
"أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير المالية للبنوك التجارية العاملة في ، 2009الشامي، أكرم يحيى،  3

 الأوسط، الأردن.الجمهورية اليمنية"، رسالة ماجستير في المحاسبة، حامعة الشرق 
دراسة حالة مؤسسة اقتصادية"، –"خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات ، 2009المجهلي، ناصر محمد علي،  4

 رسالة ماجستير غير منشورة في المحاسبة، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر.
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هم التقارير المالية في توفير المعلومات الملائمة لتقييم أداء الإدارة ى الفرد: تسعلى مستو  -
والتنبؤ بدرجة الربحية والمخاطر المتعلقة بالاستثمار، وكذلك التعرف على البدائل الاستثمارية 

 المتاحة والمفاضلة بينهما. 
مرين وزيادة الثقة فيما على مستوى السوق المالي: تسهم التقارير المالية في حماية المستث -

بينهم، وتوفير أساس سليم لتبادل حقوق الملكية بين المتعاملين وبأسعار متوازنة، إضافة إلى 
 خلق مجالات ابتكار لأدوات الاستثمار القادرة على جذب مدخرات المستثمرين. 

ية بين على مستوى المجتمع: تسهم التقارير المالية في توجيه الموارد والقرارات الاقتصاد -
والقضاء على المضاربات التي قد  واجتماعيا،القطاعات المرغوب الاستثمار فيها اقتصاديا ً 

التوازن الاقتصادي والاجتماعي، إضافةً إلى توزيع العائد والمخاطر بين  خللتؤدي إلى 
  . عامةً ، وتحقيق الأهداف الاقتصادية للمجتمع عادلاً  توزيعاً المتعاملين في السوق المالي 

 أهداف التقارير المالية: 3-1-3

تهدف و من احتياجات المستخدمين الداخليين والخارجيين،  اً أساسي نشوءاً تنشأ أهداف التقارير المالية 
إلى التحقق من مدى مقابلة الإدارة لمسؤولياتها وتقييم أدائها بغرض توفير المعلومات الملائمة التي 

إلى تزويد مستخدميها  اً رئيسي هدفاً بحت تهدف تفيد المستخدمين في مجال ترشيد قراراتهم أي أص
 .1والمفيدة لأغراض تقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات المناسبة تبعاً لاحتياجاتهم المهمةبالمعلومات 

قد يكون أفضل تحديد لأهداف التقارير المالية هو ما صدر عن مجلس معايير المحاسبة المالية 
( الخاص بأهداف التقارير المالية ،الذي اعتمد بإصداره على 1م )الأمريكي عند إصداره للبيان رق

 2( الذي حصر أهدف التقارير المالية في مجموعتين:truebloodتقرير لجنة تروبلد )

 الأهداف العامة للتقارير المالية: -أ
توفير المعلومات المفيدة في ترشيد القرارات الاستثمارية والائتمانية للمستثمرين  -1

 لمرتقبين والدائنين.الحاليين وا

                                                           
1 International public sector accounting board. 2013. The conceptual framework for general purpose 
financial reporting by public sector entities. 

، "مدى التزام مؤسسة المدن الصناعية الأردنية بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية" ، رسالة 2010حميدان، مصطفى حميدان،  2

 ردن.ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأ
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توفير المعلومات المفيدة في التقديرات المستقبلية وبما يتيح الفرصة لمتخذي القرارات  -2
 الاقتصادية للمفاضلة بين النقدية الحالية والمستقبلية.

 والتغيرات التي تطرأ عليها. والتزاماتها توفير المعلومات حول موارد المنشأة -3
 مالية:الأهداف التفصيلية للتقارير ال -ب

 وتحديد أرباحها. المنشأةتوفير المعلومات المفيدة في تقييم أداء  -1
 توفير المعلومات المفيدة في تحديد درجة السيولة وتدفق الأموال في المنشأة. -2
 توفير المعلومات المفيدة في التقرير عن مسؤولية الإدارة وتقييم كفاءة أدائها. -3
 مهمةيرات الإدارة يعتقد أنها توفير المعلومات المفيدة حول ملاحظات وتفس -4

 لمستخدمي التقارير المالية في تفسيرات ما جاء بها.  

وبناءً على ذلك فإن أهداف التقارير المالية تتعدد بتعدد الفئات المستخدمة لها، فهي تهدف إلى 
مة تقديم المعلومات الملائمة والموثوقة حول أداء المنشآت، وأن تكون هذه المعلومات واضحة ومفهو 

من قبل جميع الجهات المستفيدة منها بهدف مساعدتها في الوقوف على المركز المالي لهذه 
    المنشآت وتقييم أدائها وصولًا إلى اتخاذ القرارات الرشيدة.

التي تتميز  وأكثرها تأثيراً على المستوى الدولي، أهم قطاعات الأعمالأحد القطاع المصرفي  يعدو 
ر الاقتصادي، فقد أصبح يواجه مشكلة المخاطر المستقبلية بدرجة أعلى من بالتأثر المباشر بالتطو 

بقية القطاعات في بيئة الأعمال الحديثة، وبالتالي فإن مستخدمي المعلومات المالية الخاصة بقطاع 
المصارف يحتاجون إلى معلومات أكثر دقة وتفصيلًا وموثوقية ليتمكنوا من الوقوف على وضعها 

 1أدائها خاصة فيما يتعلق بالعوائد والمخاطر التي قد تتعرض لها.المالي وتقييم 

 2وبناءً على ذلك يمكن تحديد أهداف التقارير المالية المتعلقة بقطاع المصارف بما يلي:

توفير المعلومات المتعلقة بتحديد الملاءة المالية للمصرف ومدى توافر السيولة ودرجة  .1
 .المخاطر المرتبطة بأنشطته المختلفة

                                                           
دراسة  –، الإفصاح في التقارير المالية للمصارف وفقاً لمعايير المحاسبة الدولية في سورية 2010الأمين، ماهر، البهلول، محمد،  1

 (.1، العدد 32تطبيقية على المصرف الزراعي التعاوني، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، )المجلد 
 المرجع السابق. 2
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توفر المعلومات الملائمة والموثوقة والقابلة للمقارنة التي تسهم في تقييم أداء المصرف  .2
 ومركزه المالي، وتساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية المناسبة.

توفر المعلومات المناسبة التي تفيد في تحديد قدرة المصرف على الوفاء بالديون وبيان  .3
 تزامات المثبتة في قائمة مركزه المالي.المخاطر المتعلقة بالأصول والال

توفر الإيضاحات والتعليقات الإضافية التي توضح الأساليب المختلفة من قبل إدارة  .4
 المصرف لإدارة المخاطر المصرفية التشغيلية والمالية والرقابة عليها. 

 مستخدمو التقارير المالية: 4-1-3

الأطراف المهتمة بها والتي تبني قراراتها بناءً  تتمثل الغاية الرئيسية من التقارير المالية في خدمة
عنه من معلومات. وتختلف احتياجات هذه الجهات من التقارير باختلاف طبيعة  يفصحعلى ما 

 بشأنها عملية اتخاذ القرار. تجري الأنشطة التي 

 1ويمكن تصنيف الفئات المستخدمة للتقارير المالية بحسب صلتهم بالمنشأة إلى:

بمختلف : وهم الفئات التي لها صلة مباشرة بنشاطات المنشأة كالإدارة ينالداخلي ينالمستخدم -
 والموظفين.مستوياتها 

: وهم الفئات التي تكون صلتهم غير مباشرة بنشاطات المنشأة كالملاك ينالخارجي ينالمستخدم -
بيوت والمحللين الماليين و والمساهمين والعملاء والمشرعين والدائنين والجهات الحكومية 

 وغيرهم.التمويل 

عدداً من الفئات كمستخدمين للقوائم  وعرضها وقد حدد الإطار المفاهيمي لإعداد القوائم المالية
 :2المالية، كما حدد الإطار المعلومات التي تحتاجها كل فئة على النحو التالي

 المستثمرون الحاليون والمحتملون: -1

تساعدهم في تحديد ما إذا كان عليهم اتخاذ قرار  تحتاج هذه الفئة من المستخدمين إلى معلومات
لشراء أو الاحتفاظ بالاستثمار أو البيع، أو معلومات تساعدهم في تقييم قدرة المنشأة على توزيع 

                                                           
1 Ganbaatar.J., analysing financial statements, 2010, bachelor thesis assignment, tomas bata 
university, zlin. 

الجوانب النظرية والعملية"، الطبعة الثالثة،  -، "معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولي2018أبو نصار، محمد، حميدات، جمعة،  2

 عمان، مطبعة عمال المطابع.
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الأرباح، أو معلومات تساعدهم في تقييم كفاءة إدارة المنشأة وقدرتها على تحقيق الأرباح حالياً أو 
رباح من سنة إلى أخرى بغرض اتخاذ القرارات الاستثمارية المناسبة، مستقبلًا، ودرجة نمو هذه الأ

 أو معلومات عن طبيعة السيولة في المنشأة أو مستقبل المنشأة ضمن المنشآت المنافسة.

 الموظفون:  -2

يحتاج الموظفون في المنشأة إلى معلومات تتعلق بمدى الأمان الوظيفي لهم وإمكانية تحسين 
ضافة إلى معلومات تساعد في تعزيز مطالب الموظفين بتحسين إقبلًا، أوضاعهم الوظيفية مست

 أوضاعهم الوظيفية، فضلًا عن المعلومات المتعلقة بالحوافز والمكافآت التشجيعية المناسبة.

 المقرضون:  -3

تحتاج هذه الفئة من المستخدمين إلى المعلومات الملائمة التي تمكنهم من تقييم قدرة المنشأة على 
لنقدية والسيولة اللازمة لتسديد أصل القروض وفوائدها المستحقة في التوقيت المناسب في توفير ا

المنشآت المقترضة لبعض المحددات المالية  ألا تتجاوزحالات منح القروض، وكذلك التحقق من 
 مثل نسبة الديون للغير إلى حقوق الملكية.

 الموردون والدائنون الآخرون: -4

لومات تساعدهم في التحقق من قدرة المنشأة على الوفاء بالتزاماتها تجاههم تحتاج هذه الفئة إلى مع
 على سداد ديونه. اً قادر  اً جيد عند الاستحقاق، وما إذا كانت المنشأة عميلاً 

 العملاء: -5

يحتاج العملاء إلى معلومات تفيدهم في التأكد من مدى قدرة المنشأة على الاستمرار والتنبؤ بوضعها 
خصوصاً عندما يكون لهم ارتباط  وبيعها رتها على الاستمرار في عملية إنتاج سلعهاالمستقبلي وقد

 1طويل الأجل معها، كما يهتمون بجودة الخدمات المقدمة وتوقيت تقديمها.

 

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2009، أكرم يحيى، الشامي 1
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 الدوائر الحكومية المختلفة والجهات الناظمة لأعمال المنشآت:  -6

ى عمليات محددة في المنشأة. وتحتاج وهي الجهات التي غالباً ما يكون لديها سلطة قانونية عل
هذه الفئات إلى معلومات تساعدهم في التأكد من مدى التزام المنشأة بالقوانين ذات العلاقة مثل 
قانون الشركات وقانون ضريبة الدخل والمبيعات، كما تحتاج إلى معلومات تساعد في تقدير 

على تسديد هذه الضرائب، ومدى  الضرائب المختلفة على المنشآت وتحديد مدى قدرة المنشأة
 1المساهمة العامة للمنشأة في الاقتصاد الوطني.

 الجمهور: -7

يحتاج هؤلاء للبيانات المالية التي تساعد بتزويدهم بمعلومات حول الاتجاهات والتطورات الحديثة 
 2.افي نماء المنشأة وتنوع مدى نشاطه

 إدارة المنشأة:  -8

تساعدهم في الحكم على مدى كفاءتها في إدارة المنشأة خلال  تحتاج الإدارة إلى المعلومات التي
المالية، والنظر إلى البيانات المالية من نفس الزاوية التي تراها بها الأطراف الخارجية المهتمة  المدة

 بالمنشأة. وتشمل هذه المعلومات:

 ربحية المنشأة وعوائد الاستثمار. -
 اتجاهات أداء المنشأة. -
الحجم وطبيعة النشاط، وكذلك المقارنة بأداء القطاع  فيالمنشآت المماثلة  نتائج مقارنة أداء -

 الذي تنتمي إليه المنشأة.
 فعالية نظم الرقابة الداخلية. -
 كيفية توزيع الموارد وأوجه استخدامها. -
 كفاءة إدارة الموجودات. -

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2021د.عبد الغفار، محمد رزق، وآخرون،  1
، أثر تطبيق مبادئ حوكمة  الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية الصادرة عن 2017الحياري، عمر يوسف عبد الله،  2

سالة ماجستير في المحاسبية، قسم المحاسبة والتمويل، كلية الأعمال، الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق همان المالي، ر
 جامعة الشرق الأوسط.
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 المحللون الماليون والوسطاء: -9

ديم الاستشارات اللازمة لمساعدة الأطراف الأخرى يحتاج هؤلاء إلى المعلومات التي تمكنهم من تق
 ذات الصلة فيما يتعلق بنشاطات المنشأة.

 السوق المحلي: -10

أحدث المعلومات المتعلقة بأعمال المنشأة المدرجة في سوق الأوراق المالية للمستثمرين من  تقدم
 أجل تسهيل عملية اتخاذ القرارات.

 المنافسون: -11

المدرجة في التقارير المالية بهدف تحديد مركزهم التنافسي في السوق يحتاج المنافسون للمعلومات 
 ومراجعة سياساتهم التنافسية وتطورها.

 المحامون: -12

 يعتمد المحامون على المعلومات الواردة في التقارير المالية لدراسة أية قضايا تتعلق بالمنشأة.

 الحسابات: ومراقب -13

والايضاحات الكافية لإبداء رأيه الفني  كلها علوماتيحتاج مراقب الحسابات إلى الحصول على الم
الحقائق والمعلومات بعدالة وموضوعية وأنها قد أعدت ل المحايد عن مدى إظهار القوائم المالية لك

في ضوء المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، ويمثل تقرير مراقب الحسابات عنصر ثقة في القوائم 
 1المالية التي تعدها المنشأة.

مع توفير  المهمة كلهاأنه يجب أن تشمل التقارير المالية على المعلومات وبذلك ترى الباحثة 
الوضوح الملائم فيها حتى تتمكن جميع الأطراف المعنية من الاستفادة منها. وبينما لا يمكن 

ت من المعلومات فإن هناك احتياجا كلها للبيانات المالية أن تلبي احتياجات هؤلاء المستخدمين
مشتركة لهم جميعاً، وحيث إن توفير بيانات تفي بحاجات المستثمرين مقدمي رأس المال للمنشأة، 

  فإنها سوف تفي كذلك بأغلب حاجات المستخدمين الآخرين التي يمكن تلبيتها البيانات المالية.

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2007لايقة، رولا،  1
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 أنواع التقارير المالية: 5-1-3

 1تقسم التقارير المالية إلى نوعين:

 سية )القوائم المالية(.التقارير المالية الأسا -
وبناءً على موافقة الإدارة لتلبية احتياجات  اً اختياري وتعد إعداداً التقارير المالية الإضافية  -

 معينة.

 التقارير المالية الأساسية: -أولاً 

تقارير لقياس كفاءة عمل الإدارة، فهي  تعد بمنزلةتمثل التقارير المالية الأساسية القوائم التي 
جاحها أو فشلها، كما توفر معلومات حول الأداء المالي للمنشأة المعدة تحدد مدى ن

إلى  اً ودقيق اً واضح تقديماً وفقاً للمعايير والمتطلبات القانونية اللازمة التي تضمن تقديمها 
 2الجهات المستفيدة منها.

 3وقد حددت المعايير الدولية في معيارها الأول التقارير المالية الأساسية كما يلي:

 قائمة المركز المالي. -1
 قائمة الدخل. -2
 قائمة التدفقات النقدية. -3
 قائمة التغير في حقوق الملكية.  -4
 ومعلومات توضيحية أخرى.المهمة ملاحظات، تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية  -5

 قائمة المركز المالي: -1

ي لحظة تاريخية تعرف قائمة المركز المالي بأنها قائمة تبين الوضع المالي للوحدة الاقتصادية ف
تشتمل على ثلاثة بنود رئيسية حددت وفق قواعد وأغراض ومعايير محاسبية مقبولة عموماً و معينة، 
 4وهي:

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2021د.عبد الغفار، محمد رزق، وآخرون،  1
 المرجع السابق. 2
 ية لإعداد التقارير المالية"، عمان، الأردن.، "خبير المعايير الدول2019المجمع الدولي للمحاسبين القانونيين،  3

4 Gibson, C., 2010, financial reporting and analysis using financial accounting information, (12th, south 
western). 
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 الأصول وتمثل موارد المنشأة. -1
 الالتزامات وتمثل ديون المنشأة تجاه الغير. -2
 حقوق الملكية وتمثل مصالح الملاك في المنشأة. -3

لى توفير معلومات حول الأداء المالي والاقتصادي للمنشأة عند إ أساساً تهدف قائمة المركز المالي 
لحظة معينة، وذلك من خلال بيان صافي حقوق أصحاب المصالح فيها من مساهمين ومستثمرين، 
وكذلك تقديم المعلومات عن موارد المنشأة وأوجه استخداماتها والتزاماتها تجاه الغير من مودعين 

لمعلومات المتعلقة بسيولة المنشأة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها ومقرضين وموردين، فضلًا عن ا
في مساعدة الأطراف ذات الصلة بتقييم سياسات الإدارة  يسهمفي الأجل الطويل والقصير، مما 

 1وكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة.

ل تزويد المستخدمين وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن أهمية قائمة المركز المالي تتضح من خلا
بمعلومات حول الموارد المتاحة للمنشأة وأوجه استخداماتها، تمكنهم من تقييم أدائها المالي للحكم 

  على درجة المخاطر التي قد تتعرض لها والتي من المحتمل أن تؤثر على قراراتهم.

 قائمة الدخل:  -2

محاسبية معينة عادةً تكون سنة مدة  المكاسب الايرادية خلالتحقيق  ىالتي تبين قدرة المنشأة عل
مالية، وهي عبارة عن تقرير يبين مقدار الإيرادات والنفقات للمنشأة وصافي دخلها أو خسارتها 

 2محاسبية معينة. مدةخلال 

تعكس قائمة الدخل للمصارف الطبيعة المالية لأعمال هذه المصارف، فمعظم مصادر الأموال 
دد المصرف مقابل ذلك فوائد، كما يوجه المصرف معظم تأتي من الودائع والاقتراض ويس

استخدامات أمواله نحو الإقراض والاستثمارات في الأوراق المالية ويحصل مقابل ذلك على إيراد 
الفوائد، وبناءً على ذلك فإن الفوائد المحصلة من القروض واستثمارات الأوراق المالية هي التي 

 ثل مدفوعات الفوائد عن الودائع والاقتراض المصروف الأساسي.تحقق أكبر قدر من الفوائد، كما تم

                                                           
ة ميدانية، رسالة دراس -، أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية2018محمد، حاتم هاشم، 1

 ماجستير في المحاسبة، ملية الدراسات العليا، جامعة النيلين.
، أثر متغيرات السوق في كثافة وجودة الإفصاح في التقارير المالية المنشورة لتلبية متطلبات كفاءة 2015المحاميد، ديما رزق،  2

مشق، رسالة ماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد، قسم دراسة ميدانية على بعض الشركات المدرجة في بورصة د -السوق المالي
 المحاسبة، جامعة دمشق.
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وتهدف قائمة الدخل على تقييم كفاءة إدارة المنشأة من خلال تقييم استثماراتها وعوائدها وتحديد 
مدى قدرة المنشأة على جذب الاستثمارات والحصول على التسهيلات الائتمانية إضافةً إلى 

أكثر الأرقام المحاسبية أهمية لمستخدمي التقارير المالية،  دلتي تعللأرباح ا مهماً كونها مؤشراً 
تمكنهم من الاعتماد عليها في التنبؤ بالأداء المستقبلي للمنشأة والتحقق من استمراريتها عن و 

 1طريق تقييم قدرتها على توليد تدفقات نقدية جديدة.

 قائمة التدفقات النقدية: -1

تمثل كشفاً يوضح التغير في و ، مهمةالتقارير الأساسية القائمة التدفقات النقدية من  دتع
مالية معينة. وتبرز أهمية هذه  مدةالمقبوضات والمدفوعات النقدية الخاصة بالمنشأة خلال 

 2القائمة من خلال:

 لتمويل نشاطاتها. ياً تمكن الإدارة من تحديد فيما إذا كان النقد المتولد داخل المنشأة كاف -
الذي يضمن توزيع  التوليدفي التأكد من قدرة المنشأة على توليد النقد تساعد المساهمين  -

 الأرباح.
تقدم معلومات للموردين والدائنين حول قدرة المنشأة على الوفاء بالتزاماتها في حال منحها  -

 الائتمان والقروض.
 تساعد المستثمرين في تقييم الأداء المستقبلي المحتمل للمنشأة. -
 لمنشأة من التحقق من قدرتها على الاستمرار والنمو.تمكن العاملون في ا -
تبين قائمة التدفقات النقدية العلاقة بين صافي الدخل والتغير في النقدية المتاحة لدى المنشأة،  -

 عكس قائمة التدفقات النقدية العلاقة بين الدخل على أساس الاستحقاق والدخل النقدي.وت

إلى التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية وتحديد  عامةة وبالتالي تهدف قائمة التدفقات النقدي
مصادر الاختلاف بين صافي الدخل وصافي التدفقات النقدية، وكذلك مقارنة القيمة الحالية 

 للتدفقات النقدية المستقبلية لمنشآت مختلفة.

                                                           
1 Wilson, D., 2010, significance of financial reporting to stockholders in Nigeria investors' perspective 
bachelor program in international business, vassan ammattikorkeakaulu university of applied science, 
finland. 
2 Kothari, J., and Barone, E., 2006.  
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 قائمة التغيرات في حقوق الملكية:  -1

كية والتي قد تنتج عن الاستثمارات المقدمة توضح هذه القائمة مصادر التغيرات في حقوق المل
من أصحاب رأس المال أو التوزيعات عليهم بصورة أرباح. ويتطلب تحديد مصادر التغيرات 

المالية  مدةفي حقوق الملكية رصد التغيرات التي تؤثر على حقوق الملكية في بداية ال
 .مدةوصولاً إلى حقوق الملكية في نهاية ال

     هي حلقة الوصل بين قائمة الدخل وقائمة المركز المالي.هذه القائمة  دوتع

 الإيضاحات المتممة للقوائم المالية:  -1

ولجعل القوائم المالية السابقة أكثر فائدة أشارت المعايير الدولية إلى ضرورة تقديم بعض الإيضاحات 
أية معلومات إضافية تشتمل على السياسات المحاسبية المستخدمة في إعدادها، وكذلك لالمتممة لها 

لم تندرج ضمنها، ويؤدي الإفصاح عنها إلى إعطاء صورة عادلة لهذه القوائم، يضاف إلى 
يعبر عن مدى عدالة و النتيجة النهائية للقوائم المالية  دالإيضاحات تقرير مدقق الحسابات الذي يع

ير مجلس الإدارة الذي مالية معينة، وكذلك تقر  مدةهذه القوائم وتمثيلها الصادق للأحداث خلال 
يحتوي على معلومات مالية وغير مالية )كمعلومات عن الشركة وأهدافها( تساعد أصحاب المصالح 

  في اتخاذ القرارات.

على أن يكون الإفصاح ضمن التقارير المالية على درجة كافية من الشمول بغرض تلبية احتياجات 
لإفصاح المحاسبي، تختلف باختلاف كمية مستخدميها، وهنا يمكن التمييز بين عدة أنواع ل

المعلومات التي يجب الإفصاح عنها حتى تتحقق المنفعة المرجوة من هذه المعلومات بما يفي 
 1بمتطلبات مستخدمي هذه المعلومات:

الإفصاح الكامل: يشير هذا النوع من الإفصاح إلى مدى شمولية التقارير المالية وأهمية  .1
ت أثر محسوس على القارئ، ويأتي التركيز على ضرورة هذا تغطيتها لأية معلومات ذا

يعتمد عليه في اتخاذ القرارات،  اً أساسي اً القوائم المالية مصدر النوع من الإفصاح من أهمية 

                                                           
، مدى توافق العرض والافصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف الإسلامية السورية مع متطلبات 2019الحراكي، فاتن فواز،  1

لة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد دراسة حالة بنك الشام الإسلامي، مج –( 1معيار المحاسبة الإسلامي رقم )

 (.1(، العدد)41)



68 
 

المحاسبية بل يمتد إلى بعض الوقائع  مدةوهو لا يقتصر على الحقائق حتى نهاية ال
 على مستخدمي تلك القوائم. اً جوهري تأثيراً اللاحقة لتواريخ القوائم المالية التي تؤثر 

ويشير إلى الحد الأدنى الواجب إشهاره من المعلومات، كما يشير إلى الإفصاح الكافي:  .2
وملائمة عن المنشأة  مهمةمجموعة القوائم والتقارير المالية التي تحتوي على معلومات 
 الاستثمارية الرشيدة.رارات بما يحقق لمستخدمي هذه المعلومات الهدف منها وهو اتخاذ الق

الإفصاح العادل: يهتم الإفصاح العادل بالرعاية المتوازنة لاحتياجات جميع الأطراف  .3
مصلحة فئة معينة  ألا ترجحيضمن  إخراجاً إخراج القوائم المالية والتقارير  يجبالمالية إذ 

 .ةزنمتوا مراعاةعلى الفئات الأخرى من خلال مراعاة مصالح جميع هذه الفئات 

 ثانياً: التقارير المالية الإضافية:

بناءً على موافقة الإدارة بهدف تلبية  اً اختياري تعد إعداداً تمثل التقارير المالية الإضافية التقارير التي 
احتياجات معينة. فقد ظهرت الحاجة إليها لاختلاف المعلومات التي تحتاجها الأطراف المختلفة، 

 1وتشمل هذه التقارير:

 رير المالية الدورية )المرحلية(:التقا -

المالية )أقل من سنة( بهدف مساعدة  المدةمالية تقل عن  مدةعن  تعدوهي التقارير المالية التي 
متقاربة  أوقاتتوفر معلومات على و أصحاب المصالح بعملية اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، 

قدير والتنبؤ بأرباح المنشأة وتوقيتها على على أساس ربع سنوي( للمساعدة في الت تعد)غالباً ما 
مدار السنة المالية وتحديد مدى تقدم أدائها، وكذلك تمكين أصحاب المصلحة فيها من الوقوف 

 على حدة. مدةعلى مركزها المالي ونتائج أعمالها في نهاية كل 

 تقارير الأداء الاجتماعي: -

الأداء الاجتماعي للمنشأة وتوصيل  ويحللبمقتضاها  يقاسوتعرف على أنها التقارير التي 
هذه تعد المعلومات اللازمة للأطراف المختلفة بهدف تقييم كفاءة أدائها واتخاذ القرارات المناسبة. و 

يتضمن وصفاً للأنشطة دون تحديد المنافع والتكاليف التي تحققت، أو  اً وصفي اً التقارير إما تقرير 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2009المجهلي، ناصر محمد علي،  1
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نفقة على كل نشاط تقوم به المنشأة، أو التقرير عن التقرير عن تكاليف الأداء الاجتماعي الم
 وهو الأكثر شمولًا. ومنافعها تكاليف المسؤولية الاجتماعية

 التقارير المالية عن الموارد البشرية: -

توفر هذه التقارير معلومات حول الموارد البشرية في المنشأة وكيفية استخدامها بكفاءة من خلال 
ونسبة الاستثمار فيها مقارنة بالأصول الأخرى  وتعيينها وتدريبها واردتحديد تكلفة اختبار هذه الم

 وتقييم العائد على الاستثمار فيها.

 التقارير المالية الخاصة بالمصارف: 6-1-3

ارتباطاً وثيقاً،  كلها يرتبط نظام المعلومات المحاسبي في المصارف بأوجه النشاط المصرفي
لة بالتقارير المالية أداة من أدوات الرقابة والتحليل المالي تمكن وتستخدم مخرجات هذا النظام المتمث

من الفئات المستفيدة الداخلية الخارجية من القيام بعمليات تقييم الأداء واتخاذ القرارات.  اً عديد
 1ويمكن تصنيف التقارير المالية للمصارف بحسب الجهات المستفيدة منها إلى:

 التقارير المالية الداخلية: .1

 2لأغراض الاستخدام الداخلي في المصرف ومن أمثلتها: تعدقصد بها التقارير التي وي

 الموازنات التخطيطية. -1
الحسابات الختامية والمتمثلة بقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية وقائمة التغيرات في  -2

 ة.معين مدةحقوق الملكية وقائمة المركز المالي التي تعكس نتائج أنشطة المصرف خلال 
بالتقارير الدورية التي  ما يعرف عنهاالتقارير الأسبوعية أو الشهرية أو الفصلية، وهو  -3

تعكس أسلوب أداء الأقسام الفنية في المصرف لتقديم خدماتها المصرفية للعملاء والتي 
 توضح:
 .خطط النشاط المستقبلي على ضوء الإمكانيات والفرص المتاحة 
 فعلًا. نفذمقدماً وبين ما  بيان الانحرافات بين ما هو مخطط 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.2007لايقا، رولا،  1
 المرجع السابق. 2



70 
 

 سواء كانت موجبة أو سالبة لأغراض التقييم  وتحليلها دراسة تلك الانحرافات
واتخاذ القرارات المصححة للانحرافات السالبة ودعم النشاط الإيجابي الذي يخدم 

 أهداف المصرف.

داري الذي يستخدمها، تقدم التقارير الداخلية وفق أشكال وأساليب متعددة وفقاً لحاجة المستوى الإ
فقد تكون على شكل خرائط وأشكال إحصائية، أو قد تكون تقارير إنشائية مدعمة ببعض الأشكال 

 السابقة لغرض التوضيح.

من  ما أنجزوعادة ما تعكس هذه التقارير كل جزء من نواحي النشاط الجاري للمصرف، أي جميع 
بات الجارية الجديدة للعملاء وفتح الاعتمادات الخدمات والتسهيلات المصرفية للعملاء كفتح الحسا

المستندية، وتقديم القروض والضمانات وخصم الأوراق التجارية أو تحصيلها بالنيابة أو غيرها 
 تقارن هذه الأنشطة بما هو مخطط لها لأغراض الدراسة والتحليل.

 التقارير المالية الخارجية: -4

حتياجات الأطراف الخارجية على اختلاف فئاتها إلى وهي التقارير التي يعدها المصرف لمقابلة ا
 البيانات والمعلومات التي يهمها الاطلاع عليها.

إلزاماً على المصرف بموجب القوانين والأنظمة السائدة كالبيانات المقدمة  يقدمومن هذه البيانات ما 
ع الغير عليه إلى المصرف المركزي أو وزارة المالية، أو منها ما ترغب إدارة المصرف إطلا

 كالعملاء والمستثمرين ووسائل الإعلام.

شكلية عند موضوعية و ولكي يتحقق الهدف المنشود من التقارير فإنه لابد من الأخذ بعدة اعتبارات 
 1إعدادها منها:

يجب أن تكون التقارير دورية منتظمة أي يحدد وقت تجهيزها، نظراً لأهمية التوقيت في  -1
 تقييم الأداء.عملية اتخاذ القرارات و 

                                                           
 المرجع السابق. 1
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يفضل أن تحتوي التقارير على تصور لما ينبغي عمله في المستقبل بناءً على معطيات  -2
من الماضي وبما يعكسه من انحرافات موجبة أو سالبة عما هو مخطط لتفادي الانحرافات 

 السلبية.
 أن تكون التقارير شاملة لجميع أوجه النشاط في المصرف حسب الأقسام أو الفروع. -3

 خصائص النوعية التقارير المالية:ال 7-1-3

الخصائص النوعية هي صفات تجعل المعلومات المعروضة في التقارير المالية ذات فائدة 
لمستخدمي المعلومات المحاسبية ومنهم المستثمرون الحاليون والمحتملون والمقرضون والدائنون 

 1وغيرهم والتي تجعل المعلومات المالية ذات جودة عالية.

طار المفاهيمي للتقارير المالية الخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة إلى مجموعتين يقسم الإ
المجموعة الأولى هي الخصائص النوعية الأساسية وتتكون من الملاءمة والموثوقية، والمجموعة 
د الثانية هي الخصائص المعززة أو الداعمة للخصائص النوعية وهي تحسن فائدة المعلومات وتساع

في اتخاذ خيارات بين المعلومات تتصف بامتلاكها الخصائص الأساسية وتشمل القابلية للمقارنة، 
 والقابلية للتحقق والتوقيت المناسب، والقابلية للفهم.

 2وفيما يلي بيان لتلك الخصائص:

 الخصائص النوعية الأساسية: -1
 الملاءمة: -أ

لى إحداث فرق في القرارات التي يتخذها المعلومات المالية الملائمة هي المعلومات القادرة ع
المعلومات المالية ملائمة وقادرة على إحداث فرق في القرارات إذا كانت تتميز  دوتع 3المستخدمون.

بالقيمة التنبؤية أو القيمة التأكيدية أو كلاهما. ويكون للمعلومات دور تنبؤي إذا كان من الممكن 
لتنبؤ بالأحداث الاقتصادية والأداء المتوقع للمنشأة في استخدامها من قبل مستخدمي المعلومات ل

القادمة وبقدرة المنشأة في مواجهة الأحداث والمتغيرات المستقبلية غير المتوقعة. أما القيمة  المدة

                                                           
الجوانب النظرية والعملية"، الطبعة الثالثة،  -ولي، "معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الد2018أبو نصار، محمد، وحميدات، جمعة،  1

 مطبعة عمال المطابع، عماد، الأردن،.
 المرجع السابق. 2
 .2019المجمع الدولي للمحاسبين القانونيين، مرجع سق ذكره،  3



72 
 

التأكيدية فتتوفر في المعلومات المالية إذا كانت توفر تغذية عكسية )راجعة( حول التقييمات السابقة 
 1أو تغييرها(.)سواء بتأكيدها 

 :الموثوقية -ب

حتى تكون المعلومات المالية موثوقية يجب أن تعبر بصدق عن العمليات المالية والأحداث  
 2الأخرى التي حدثت في المنشأة والظواهر الواجب أن تعبر عنها وتصورها.

ات أي يجب أن تعبر المعلومات المالية المفيدة عن الظواهر التي تمثلها، وحتى تصور المعلوم
المالية الأحداث والعمليات والظواهر بصدق يجب أن تكون كاملة، ومحايدة، وخالية من الأخطاء، 

 المقصود أن تتحقق لأقصى قدر ممكن.ولا يتوقع أن تتحقق هذه الصفات بالكامل لكن 

 الخصائص النوعية الثانوية أو المعززة: -2
 :Comparabilityالقابلية للمقارنة  -أ

مالية معينة مع القوائم  مدةللقوائم المالية إمكانية مقارنة القوائم المالية ل يقصد بقابلية المقارنة
أُخرى سابقة لنفس المنشأة، أو مقارنة القوائم المالية للمنشأة مع القوائم  أوقاتأو  لمدةالمالية 

 ، ويستفيد مستخدمو المعلومات المحاسبية من إجراء المقارنةمدةالمالية لمنشأة أُخرى ولنفس ال
لأغراض اتخاذ القرارات المتعلقة بقرارات الاستثمار والتمويل وتتبع أداء المنشأة ومركزها المالي 

 3لأخرى، وإجراء المقارنة بين المنشآت المختلفة. مدةمن 

لأخرى أي الاتساق  مدةوتقتضي عملية المقارنة الثبات في استخدام السياسات المحاسبية من 
 في تطبيق تلك السياسات.

 : Verifiabilityبلية للتحقق القا -ب

وتعني درجة الاتفاق بين الأفراد المستقلين والمطلعين الذين يقومون بعملية القياس باستخدام 
نفس أساليب القياس. أي مدى وجود درجة عالية من الاجماع بين المحاسبين المستقلين عند 

                                                           
 .2018أبو نصار، محمد، حميدات، جمعة، مرجع سبق ذكره،  1
 المرجع السابق. 2
 المرجع السابق. 3
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تتحقق خاصية لتصادية استخدامهم نفس طرق القياس والخروج بنتائج متشابهة للأحداث الاق
 الموثوقية أيضاً.

 : Timelinessالتوقيت المناسب  -ت

تعني خاصية التوقيت المناسب أن تكون المعلومات متوفرة لاتخاذ القرار في الوقت الذي يكون 
 للمعلومات تأثير في القرار.

 :Understandabilityالقابلية للفهم  -ث

عرضاً  ووضعها وعرضها تصنيف المعلومات ي يجر تعني قابلية الفهم للمعلومات المحاسبية أن 
  . كما يجب أن تكون المعلومات المالية المعروضة بعيدة عن التعقيد والصعوبة.  اً وموجز  اً واضح

وبناءً على ما تقدم، ترى الباحثة بأن التقارير المالية أحد أهم أدوات التقييم والرقابة على أداء 
بهدف الوقوف على نتائج عملياتها  كلها ذات الصلةعليها من قبل الأطراف  يعتمدالمنشآت، 

الذي يمكنهم من اتخاذ القرارات المناسبة التنبؤ وأنشطتها ومركزها المالي، والتنبؤ بأدائها المستقبلي 
وفقاً للمفاهيم والمتطلبات المحاسبية المتعارف عليها وبأسس  تعدالتي تفي بمتطلباتهم، على أن 

 الأمثل. الاستفادةمنها منطقية وسليمة للاستفادة 
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ومات الواردة في التقارير المالية في المبحث الثاني: موثوقية المعل
 المصارف.

بالمعلومات  صرففي تزويد الأطراف ذات الصلة بالم اً أساسي بروزاً برز دور التقارير المالية 
ذ قراراتهم المرتبطة التي تمكنهم من الاعتماد عليها في تقييم أدائها، وتساعدهم في اتخا الموثوقة

 بها.

الأمثل لابد أن تتصف المعلومات  الوفاءباحتياجات مستخدمي التقارير المالية  يوفىوحتى 
تمكنهم من لالمتضمنة في تلك التقارير بالخصائص النوعية للتقارير المالية مما يجعلها مفيدة لهم 

التقارير المالية ضمن إطار إعداد  تحقيق أهدافهم ذات الصلة، وقد أشارت المعايير الدولية لإعداد
أن تتمتع المعلومات الواردة في التقارير المالية بالخصائص النوعية  وعرضها البيانات المالية

 1التالية:

 التوقيت المناسب. -القابلية للتحقق -القابلية للفهم -القابلية للمقارنة -الموثوقية -الملاءمة

أحد الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات الواردة في  بوصفهاوسيتناول هذه البحث الموثوقية 
 التقارير المالية لتحقيق الغاية منها.

 الموثوقية:  1-2

تمثل الموثوقية أحد الخصائص الأساسية التي يجب توافرها في المعلومات الواردة في التقارير 
ة في المعلومات المقدمة المالية. والغرض الأساسي منها هو التأكد من أن المستخدمين لديهم الثق

تتطلب الموثوقية التأكد من أن الموجود في التقارير المالية يتوافق مع الأحداث و في التقارير المالية، 
المحاسبة  لتجري والتعاملات الفعلية، لذا تتطلب المعايير المحاسبية الاهتمام بالمضمون لا بالشكل، 

اقعها الاقتصادي وليس بالتوافق مع جوهرها عن المعاملات والأحداث بالتوافق مع جوهرها وو 
المعلومات موثوقة إذا كانت خالية من  دوتع 2الاقتصادي وليس بالتوافق مع شكلها القانوني.

الأخطاء والتحيز ويمكن الاعتماد عليها من قبل المستخدمين كمعلومات تعبر بصدق عما يجب 
                                                           

1 International public sector accounting board, 2013, the conceptual framework for general purpose 
financial reporting by public sector entities.  
2 Elliott, B., Elliott, J., 2011, financial accounting and reporting, (14th, UK: financial times prentice hall). 
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. ويمكن أن تكون المعلومات ملائمة ولكن لاً معقو  تعبيراً أن تعبر عنه أو من المتوقع أن تعبر عنه 
 غير موثوقة بطبيعتها أو تمثيلها لدرجة أن الاعتراف بها من المحتمل أن يكون مضللًا.

 1يجب أن تكون:التمثيل الصادق وحتى تصور المعلومات المالية الأحداث والعمليات والظواهر 

 سجلتقد  كلها والأحداث العمليات ن الأخطاء الجوهرية، أي أن تكون تكون خالية م -1
 .ةدقيق محاسبةوالمحاسبة عنها 

 تعكس جوهرها التجاري.لتمثل العمليات والأحداث بصدق،  -2
 تحديداً بطريقة توصل إلى نتائج مرغوبة ومحددة  تقدمتكون محايدة أو حيادية، أي أن لا  -3

 .اً مسبق
غة في تقدير الأصول تؤدي إلى المبال فلامراعاة مبدأ الحذر عند تسجيلها والتقرير عنها،  -4

 والالتزامات والدخل والمصروفات أو العكس.
 في التقارير المالية في حدود أهميتها النسبية. كلها عرض المعلوماتليجري تكون كاملة    -5

التقارير المالية الخصائص السابقة كخصائص فرعية  لإعدادوقد صنفت المعايير الدولية 
 ية تدعم موثوقيتها، وحددتها على النحو التالي:للمعلومات الواردة في التقارير المال

 الخلو من الأخطاء: 1-1-2

، ولا يوجد وبيانها ويقصد بها أن لا تكون هناك أخطاء أو حذف في وصف الأحداث الاقتصادية
ناك أخطاء في المعلومات فإذا كانت ه 2أخطاء في عملية معالجة المعلومات المالية المعلن عنها.

تستخدم المحاسبة و وقة، وهذا لا يعني أن تكون المعلومات دقيقة بالكامل، موث لا يمكن عدها
 3من التقديرات التي يتبين لاحقاً أنها غير صحيحة أو غير دقيقة. اً عديد

 

 

                                                           
، "أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية الصادرة عن 2017ري، عمر يوسف عبد الله، الحيا 1

 الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي، رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط. 
 .2018أبو، نصار، محمد، وحميدات، جمعة، مرسع سبق ذكره،  2
 .2017الحياري، عمر يوسف عبد الله، مرجع سبق ذكره،  3
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 التمثيل الصادق: 2-1-2

المعلومات الواردة في التقارير المالية موثوقة يجب أن تعبر  دويقصد بهذه الخاصية أنه حتى تع
 العمليات المالية والأحداث التي من المفترض أو من المتوقع أن تعبر عنها بمعقولية.بصدق عن 

حداث الأ ألا تمثلتتعرض المعلومات الواردة في التقارير المالية في بعض الحالات لمخاطر 
 1ويعزى ذلك إلى: اً صادق تمثيلاً والأنشطة 

 ها.صعوبة التعرف على الأحداث والعمليات المالية الواجب قياس -1
 التي تنسجم مع هذه العمليات. وأساليبها صعوبة تحديد وسائل الاعتراف والقياس الملائمة -2
قد تكون الآثار المالية لبعض العناصر غير مؤكدة، كالشهرة المولدة داخلياً لبعض المشاريع  -3

 يكون من الصعب قياسها بموثوقية.ف

 عتراف بها وقياسها.عن المخاطر الناتجة عن الا يُفصحإلا أنه من الملائم أن 

في القائمة التي أصدرها حول مبادئ  FASBوكذلك أشار مجلس معايير المحاسبة المالية 
المحاسبة المالية، المبدأ الثاني إلى أنه حتى تكون المعلومات الواردة في التقارير المالية موثوقة 

ئج /المعلومات/ الحصول على نفس النتا جري يجب أن تكون قابلة للتحقق، ويقصد بذلك أن ي
عند تطبيق أساليب القياس ذاتها على البيانات من قبل طرفين مختلفين. وبالتالي قابلية التحقق 

 تسهم في التقليل من تحيز الأطراف التي تقوم بعملية القياس للبيانات.

 الجوهر فوق الشكل:   3-1-2

ارير المالية قد تمت المحاسبة ويقصد بها أن العمليات المالية والأحداث الأخرى المجسدة في التق
نه قد لا يتطابق جوهر فإعنها وفقاً لجوهرها وحقيقتها الاقتصادية وليس شكلها القانوني فقط، 

، فمثلاً إعداد القوائم المالية الموحدة هو تعبير اً دائم تطابقاً العمليات المالية مع شكلها القانوني 
الشركة التابعة مسيطر عليها وتعامل  لأنعن الأحداث الاقتصادية وفق الجوهر الاقتصادي 

                                                           
 .2020الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين،  1
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لها شخصية اعتبارية مستقلة عن الشركة  لانمن الشركة وليس الشكل القانوني  اً جزء كونهاب
 1الأم.

 الحياد: 4-1-2

تعني خاصية الحياد أن تكون المعلومات المالية غير متحيزة، ويرى مجلس معايير المحاسبة 
، وتكون المعلومات وتعززها تدعم صفة الحياد للمعلوماتالدولية أن ممارسة الحيطة والحذر 

لخدمة طرف أو جهة معينة من  وعرضها إعداد القوائم المالية يجري المالية محايدة عندما لا 
مستخدمي المعلومات المحاسبية على حساب الأطراف الُأخرى، ولتحقيق غرض أو هدف محدد 

معلومات محاسبية عن دائرة  ألا تخفىلمثال يجب وإنما للاستخدام العام ودون تحيز. على سبيل ا
معالجات محاسبية تضخم  وألا تستخدمضريبة الدخل لخدمة مصالح أشخاص المنشأة وتحيزاً لهم، 

 2لخدمة الإدارة وتحسين تقييم الأداء. اً مقصود تضخيماً الأرباح 

عد المعلومات إضافة إلى ذلك، يعبر الحياد عن الموضوعية والتوازن، فهو يشير إلى قصد م
فلا  اً موضوعي عرضاً الذي يجب أن يسعى جاهداً لعرض العمليات والأحداث في التقارير المالية 

 3أيضاً إلى الأحداث السلبية. يشارعلى الأحداث فحسب، وإنما  يركز

 الحذر: 5-1-2

وبة يقصد بالحذر تبني درجة من الاحتراس في اتخاذ الأحكام الضرورية لإجراء التقديرات المطل
يتنج عنها تضخيم للأصول والدخل أو تقليل للالتزامات  فلاتحت ظروف عدم التأكد 

والمصروفات، وبالتالي لابد عند إعداد التقارير المالية مراعاة حالات عدم التأكد الملازمة للأحداث 
 والعمليات المالية التي تعبر عنها من خلال الإفصاح عن طبيعتها ومداها مثل قابلية الديون 
المشكوك فيها للتحصيل أو تقدير العمر الإنتاجي للمعدات وغيرها، على أن لا تؤدي ممارسة 
الحذر عند إعداد التقارير المالية إلى إيجاد مخصصات مبالغ فيها ينتج عنها مثلًا تقليل متعمد 

                                                           
 .2019مرجع سبق ذكره،  المجمع الدولي للمحاسبين القانونيين، 1
 .2018أبو نصار،محمد، حميدات، جمعة، مرجع سبق ذكره،  2

3 Beest, F., Braam, G., Boelens, S., 2009, Quality of financial reporting measuring qualitative 
characteristic, working paper, NO2. 
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هذه للأصول والدخل أو مبالغة متعمدة للالتزامات والمصروفات مما يجعل المعلومات الواردة في 
 التقارير غير محايدة وبالتالي غير موثوقة.

 الاكتمال: 6-1-2

ويقصد بهذه الخاصية أن تكون المعلومات الواردة في التقارير المالية كاملة ضمن حدود الأهمية 
حذف جزء من هذه المعلومات من الممكن أن يجعلها خاطئة ومضللة  فإنالنسبية والتكلفة، 

 وبالتالي يفقدها موثوقيتها.

ومما سبق يلاحظ بأنه تتحقق موثوقية المعلومات الواردة في التقارير المالية من خلال مراعاة 
، ولكن يجب معقولاً  تمثيلاً خلوها من الأخطاء والتحيز واكتمالها وتمثيلها للأحداث الاقتصادية 

 تقاسغالباً ما  نهفإ، اً تام خلواً قد لا تكون التقارير المالية خالية من التحيز  هالأخذ في الحسبان أن
العمليات والأحداث في ظل حالات من عدم التأكد، لذلك من الضروري تحقيق مستوى معقول 

 1في عملية اتخاذ القرارات. اً ملائم اعتماداً من الدقة عند إعدادها لضمان الاعتماد عليها 

 العوامل المؤثرة على موثوقية المعلومات في التقارير المالية: 

 2العوامل/ التي قد تؤثر على موثوقية المعلومات الواردة في التقارير المالية ما يلي:تمثل القيود /و 

 التوقيت المناسب: -1

إلى الحصول على المعلومات الواردة في التقارير المالية  كلها تحتاج الأطراف المعنية بالمنشآت
ت المناسب أن تكون والمتعلقة بأدائها في الوقت المناسب لتحقيق الفائدة منها. ويقصد بالتوقي

المعلومات متوفرة لاتخاذ القرار في الوقت الذي تكون للمعلومات تأثير في القرار. قد يؤدي تقديم 
التقارير المالية في الوقت المناسب لحاجات المستخدمين إلى عدم اكتمال كافة أوجه بعض العمليات 

معلومات الواردة فيها، وعلى العكس لية التي تعكسها هذه التقارير مما يضعف من موثوقية ال=ز الما
في حال تأخير تقديم التقارير المالية فإن ذلك يضمن الحصول على معلومات أكثر موثوقية ولكن 

سابق. وهنا لابد لإدارة المنشآت الأقل فائدة للمستخدمين الذين كان عليهم اتخاذ قراراتهم في الوقت 
                                                           

1 Hassan, S., 2013, " Financial reporting quality, Does Monitoring characteristics Matter? An Empirical 
Analysis of Nigerian Manufacturing sector", the business & Management Review, (vol. 3, No.2).  

 ، "المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية"، عمان، الأردن.2020المجمع الدولي للمحاسبين القانونيين،  2
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 التوفيرفي الوقت المناسب وتوفير المعلومات الموثوقة  من تحقيق التوازن بين تقديم التقارير المالية
 الأمثل.

 الموازنة بين المنفعة والتكلفة: -2

ويقصد بذلك أن تكون المنافع المترتبة على توفير المعلومات الموثوقة تعادل أو تفوق التكاليف 
يف قد لا تقع على عملية تقييم المنافع والتكاليف عملية اجتهادية، فالتكال دالمتكبدة لتوفيرها. وتع

عاتق الأطراف المستفيدة من المعلومات وكذلك قد يستفيد من المنافع أطراف أخرى غير الذين 
 1أعدت هذه المعلومات لأجلهم.

والتحقق  ومعالجتها وقد تشمل التكاليف المتكبدة عند توفير المعلومات تكاليف جمع المعلومات
فسيرها وتكاليف أُخرى قد يتكبدها مستخدموها في حال منها ونشرها، إضافةً إلى تكاليف تحليلها وت

التي يراها  كلها يعتبر من الصعب تقديم المعلوماتف، كلها المعلومات التي يحتاجونهاتوفر لم 
معلومات ملائمة. وبالتالي إن تزويد الأطراف المستفيدة بمعلومات أكثر موثوقية  ون المستخدم

 ر، مع الأخذ في الحسبان التوازن بين المنافع والتكاليف.يساعدهم على اتخاذ قراراتهم بثقة أكب

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .2018أبو نصار، محمد، حميدان، جمعة، مرجع سبق ذكره،  1
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في  للتدقيق الداخلي المبحث الثالث: مدى الاستفادة من المعايير الدولية
 التقارير المالية في المصارف السورية.تعزيز موثوقية 

جرت في المنشأة. التي الأحداث القوائم المالية التي تحضرها المنشأة المرآة التي تعكس مختلف  دتع
وهذا يبرز الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي كوسيلة ناجعة لتعزيز موثوقية التقارير المالية للمنشأة، 

من هياكل الرقابة الداخلية والحوكمة في المنشأة، وتختلف أهداف  اً التدقيق الداخلي جزء نشاط فيعد
التنظيمي، بما في ذلك سلطة الوظيفة  عهونطاقه وطبيعته ومسؤولياته وموق التدقيق الداخلي نشاط

ومتطلبات الإدارة والمكلفين  وهيكلها ومساءلتها، اختلافاً كبيراً ويعتمد ذلك على حجم المنشأة
 بالحوكمة، حسب مقتضى الحال. 

، وبما كله بالنشاطالتدقيق الداخلي إلى تحصيل المعرفة والمهارات الخاصة  نشاطوتشير كفاءة 
المالية للمنشأة وإطار التقرير المنطبق الخاص بها، وما إذا كانت وظيفة التدقيق يتعلق بالتقارير 

الداخلي لديها المهارة اللازمة لتنفيذ الأعمال المتعلقة بالقوائم المالية للمنشأة، والحفاظ عليها 
 بقة.بالمستوى المطلوب، والتمكن من تنفيذ المهام المسندة بعناية ووفقاً للمعايير المهنية المنط

، فقد خص مجلس النقد عامةونظراً لأهمية القطاع المصرفي وماله من أثر على المجتمع المالي 
والتسليف المصارف العاملة في الجمهورية العربية السورية بتعليمات توضح متطلبات التدقيق 

داري الداخلي الواجب التقيد بها للوصول بالأداء إلى الشكل الأمثل. من خلال تضمين الهيكل الإ
في المصارف بوحدة مستقلة للتدقيق الداخلي تتناسب مع حجم وطبيعة عملياتها على أن تشمل 

عملها جزءاً من الرقابة المستمرة على نظام الضبط  دالكوادر البشرية المؤهلة بكفاءات عالية، ويع
يق الداخلي الداخلي في المصارف وإجراءاتها الداخلية، وقد حددت هذه التعليمات نطاق عمل التدق

 1في المصارف على النحو التالي:

 وضع مخطط للتدقيق وتقييم أعمال المصرف وإيصال النتائج إلى الأطراف المعنية -1
 مع متابعة مدى تنفيذ التوصيات الموضوعة. المستفيدة من التقارير المالية

رات التي تحديد أسس منهجية لتقييم المخاطر ومراجعتها وتطويرها دورياً لتعكس آثار التغي -2
 قد تطرأ على أساليب العمل.

                                                           
 .2005كزي، مجلس النقد والتسليف، التعليمات الخاصة بمتطلبات التدقيق الداخلي بالمصارف، مصرف سورية المر 1
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الاطلاع على: دفاتر المصرف ومراسلاته، وضوابط جلساته، وجميع قيودها بوجه عام،  -3
ويراقب انتظام كشوف الجرد والميزانيات السنوية والتقارير والبيانات الواجب تقديمها بموجب 

 القوانين والأنظمة النافذة.
 .وموثوقيتها قارير الماليةمراجعة صحة السجلات المحاسبية والت -4
 تغطيةينبغي أن يغطي المدقق الداخلي تدقيق جميع إدارات المصرف وأقسامه وفروعه  -5

 .  كلها خلال العام، فضلًا عن تدقيق البيانات المالية ةومستمر  ةدوري
 .وتقييم كفاءتها وفعاليتها فحص أنظمة الضبط الداخلي وملاءمتها -6
 .وتقييم كفاءته وفعاليته طبيقهفحص نظام إدارة المخاطر ومدى ت -7
مراجعة أنظمة المعلومات الإدارية والمالية بما في ذلك نظام المعلومات الالكتروني  -8

 والخدمات المصرفية الالكترونية.
 تقييم نظام الضبط الداخلي الخاص بتقدير المخاطر وتأثيرها على أموال المصرف. -9

انسجامها مع المتطلبات  مراجعة الأنظمة الخاصة بالمصرف والتأكد من مدى -10
 القانونية والسياسات والإجراءات الموضوعة.

مراجعة التطورات الجديدة الحاصلة في الأعمال وأية تغيرات عملية والتحقق من  -11
 .اً مبكر  تحديداً  حددتأن جميع المخاطر المرافقة لها قد 

 مراجعة سبل المحافظة على الموجودات. -12
 الرقابة. اختبار الفاعلية التشغيلية لأدوات -13
 اختبار الالتزام بالمتطلبات التنظيمية. -14
       القيام بأي عمليات تحقق خاصة. -15

بأوراق عمل ومستندات ثبوتية، وكذلك تضمين النتائج بتوصيات  ونتائجه أعمال التدقيق توثقويجب أن  
د تقارير التدقيق ومقترحات دائرة التدقيق الداخلي إضافة إلى رأي الجهة الخاضعة للتدقيق، فضلًا عن إعدا

مجلس  -الإدارة العامة -بالسرعة الممكنة وإرسال نسخ عنها إلى الأطراف المعنية )الجهة الخاضعة للتدقيق
لجنة التدقيق(، كما يجب أن تعمل دائرة التدقيق الداخلي بموضوعية ونزاهة وبعيداً عن أي تحيز  -الإدارة

على السجلات والمستندات بما في ذلك المعلومات  وتضارب بالمصالح، وأن تمتلك القدرة على الاطلاع
 .كلها المستويات الإداريةبالإدارية، ومع إمكانية اتصالها 
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 الدراسة التحليلية. الفصل الرابع:

 تمهيد:

يتناول هذا الفصل تعريفاً ببيانات الدراسة والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، 
التطبيق،  ومن ثم نتائج هذاة للتطبيق العملي على عينة الدراسة، إلى الخطوات التفصيلي ةضافإ

 حصائي واختبار فروض الدراسة.ل بالتحليل الإوينتهي الفص

 الفصل كما يلي: بني

 المبحث الأول: منهجية البحث وإجراءاته.

 .وعينته مجتمع البحث (1
 محددات البحث. (2
 أدوات البحث. (3
 الأساليب الإحصائية المستخدمة. (4
 .وسماتها نة البحثخصائص عي (5
 وعرضها. تحليل بيانات الدراسة (6

 المبحث الثاني: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج.

 نتائج أسئلة المقابلة. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: منهجية البحث وإجراءاته.

اً بين من الناحية العملية عاملًا مشترك دلقد تبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وذلك لأنه يع
لنظر عن نوع كل المناهج إذ لا يمكن أن يستغني عنه أي باحث عند دراسته لأية ظاهرة بغض ا

 منهج البحث المستخدم.

تناول هذا البحث وصفاً منهجياً لمنهجية البحث المتبعة ومجتمع البحث وعينته والأساليب 
 ا يلي:الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفروض، من خلال م

 مجتمع البحث وعينته. .1
 أدوات البحث. .2
 الأساليب الإحصائية المستخدمة. .3
 الاختبارات الخاصة بأدوات البحث. .4
 .وسماتها خصائص عينة البحث .5
 .وعرضها تحليل بيانات البحث .6

 مجتمع البحث وعينته: 1-1

درجة الم السورية الخاصة يتكون مجتمع البحث من المدققين الداخليين والخارجيين لدى المصارف
 وهي على النحو التالي: اً مصرف 14في سوق دمشق للأوراق المالية، والبلغ عددها 

 البنك العربي. (1
 بنك البركة. (2
 بنك عودة. (3
 بنك بيمو السعودي الفرنسي. (4
 بنك سورية الدولي الإسلامي. (5
 بنك سورية والمهجر. (6
  المصرف الدولي للتجارة والتمويل. (7
 بنك بيبلوس. (8
 بنك الشام. (9

 فرنسبنك. (10
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 الشرق.بنك  (11
 بنك سورية والخليج. (12
 بنك قطر الوطني. (13
 بنك الأردن. (14

من مدققي الحسابات الداخليين والخارجيين لدى  مشاركاً ( 154وتتكون عينة الدراسة من )
الاستبيان     وزعأفراد وسطياً، وقد  7 يحتاج كل مصرف لفريق تدقيق داخلي مكون منو المصارف، 

اً مكتب تدقيق معتمد 14الاستبيان على  وزعالخارجيين فقد أما بالنسبة للمدققين عليهم جميعاً. 
ضمن  ليبلغ عدد المدققين الخارجيين لكل مكتباستبيانات  4هيئة الأوراق المالية بمعدل بحسب 
 مدقق.( 56العينة )

وكانت جميع الاستبيانات المستردة صالحة للتحليل، وبالتالي يكون  استبانات (105) استردوقد 
 %.68,1ة الاسترداد =   إجمالي   نسب

 أدوات الدراسة: 2-1

تبنت الدراسة عدة أدوات تسهم في اختبار الفرضيات وتحقيق أهدافها، بدءاً بالمقابلات الشخصية 
مع المشاركين بالبحث، وملاحظات الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية ومخرجات استمارة 

 الاستبانة.

 المقابلات مع المشاركين: -1

لجمع المعلومات، ويمتاز هذا الأسلوب بالمصداقية  اً "المقابلة الشخصية" أسلوبأسلوب  استخدم
والشفافية، والقدرة على رصد انفعالات المبحوث والحصول على شرح بعض النقاط وتقديم أمثلة 

 في نقاط أخرى وإبداء وجهات نظر تغني الإجابة على السؤال المطروح وترفع قيمة النتائج.

التعرف على دور التدقيق الداخلي في المصارف المدرجة في سوق دمشق  هدفت المقابلة إلى
 للأوراق المالية في تعزيز موثوقية التقارير المالية.
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وقد جرت هذه المقابلة على شكل عملية طرح أسئلة من طرف الباحثة وتقديم الأجوبة من طرف 
الخارجيين في ومع المدققين رؤساء أقسام التدقيق الداخلي  المبحوث حول الموضوع المدروس مع 

 جة في سوق دمشق للأوراق المالية.المصارف المدر 

 أسئلة المقابلات مع المشاركين:

 إلى من يتبع المدقق الداخلي في الهيكل التنظيمي للمصرف؟ -1
هل هناك نص قانوني واضح في القانون الداخلي للمصرف يحدد صلاحيات عمل المدقق  -2

 الداخلي ومسؤولياته؟
لمدقق الداخلي المعرفة الجيدة بمعايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها دولياً هل لدى ا -3

 وآخر تعديلاتها؟
هل يتوفر لدى موظفي قسم التدقيق الداخلي الفهم الكافي لنظام الرقابة الداخلية وإجراءاته  -4

 وعناصره؟
ة الواجبة هل يتوفر لدى موظفي قسم التدقيق الداخلي المعرفة الكافية بالمعايير المهني -5

 لتفعيل مبادئ الحوكمة في المصرف؟
 هل يقوم المدقق الداخلي بتقييم إدارة المخاطر في المصرف؟ -6
 التحقق من مدى إنجاز الأهداف المخططة وموثوقية النتائج؟يسهم التدقيق الداخلي في هل  -7
 الاستبيان: -2

  لمعرفة آراء عينة البحثالاستبانة أداة أساسية لجمع البيانات وأساساً اعتمدت الباحثة على أسلوب 
الاستبانة من الأدوات المهمة والأساسية لجمع البيانات والمعلومات في الدراسة  وتعد. واتجاهاتها

التحليلية، ويعود ذلك إلى إمكانية تحكم الباحث في الأسئلة والحقائق المراد جمعها من مجتمع 
 ( يوضح نموذج الاستبيان.2)والملحق البحث، 

 ستبانة إلى قسمين كالتالي:الا قسمتوقد 

 -المؤهل العلمي -القسم الأول: مجموعة من الأسئلة العامة حول المشاركين في الاستبانة )العمر
 سنوات الخبرة( كجزء من الاحصاء الوصفي للدراسة.  -المركز الوظيفي-ةالمؤهلات العملي
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الإحصاء الاستدلالي للدراسة  كجزء منالقسم الثاني: الخاص بالأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة، 
 وفق ثلاثة محاور كما يلي:

العلاقة بين تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في المحور الأول: 
 ( محددات )متغيرات(.9، ويحوي )سوق دمشق للأوراق المالية

تقارير المالية في المصارف المدرجة العلاقة بين تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية الالمحور الثاني: 
 ( محددات )متغيرات(.9، ويحتوي على )في سوق دمشق للأوراق المالية

إدارة المخاطر وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة  العلاقة بين تقييمالمحور الثالث: 
 ( محددات )متغيرات(.9، ويحتوي )في سوق دمشق للأوراق المالية

مقياس  ويعدمقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة،  استخدموقد 
. وقد كانت بدائل الإجابات وآرائهم ليكرت من أكثر المقاييس المستخدمة لقياس اتجاهات الأفراد

 على النحو التالي:

 ( درجات.5موافق بشدة. أعطيت ) -
 ( درجات.4موافق. أعطيت ) -
 جات.( در 3محايد. أعطيت ) -
 ( درجات.2غير موافق. ) -
 ( درجات.1غير موافق بشدة. ) -

طول الفئات في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات المقياس  حددكما 
أقل قيمة في تدرج المقياس(. وطول الفئة = )المدى  –( )أكبر قيمة في تدرج المقياس 4=5-1)
هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  أضيفتد ذلك ، وبع0.80=  5 /4عدد فئات المقياس( أي  /

وهي واحد صحيح )وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة(، ويصبح التوزيع كما هو موضح في 
 الجدول التالي:
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 طول الفئات في مقياس ليكرت

 التقييم / الاعتماد  الوزن النسبي المقابل له طول الفئة 

 ة جداً منخفض %36 -%20من  1.79 -1من 

 منخفضة %52 -%36أكبر من  2.59-1.80أكبر من 

 متوسطة %68 -%52أكبر من  3.39 -2.60أكبر من 

 عالية %84 -%68أكبر من  4.19 -3.40أكبر من 

 عالية جداً  %100 -%84أكبر من  5-4.20أكبر من 

 :الإحصائية المستخدمةالأساليب  3-1

 دراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:التحليل الاحصائي لإجابات عينة ال استخدم

 اختبار الصدق والثبات.  (7
الاستبيان والنسب المئوية الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة الممثلة بعبارات  (8

 والوزن النسبي. التكراريةيعات والتوز 
د وتستخدم التكرارات، والنسب المئوية لمعرفة الصفات الشخصية لمفردات الدراسة، وتحدي

 استجابات أفرادها تجاه العبارات التي تتضمنها أداة الدراسة.
والذي يستخدم لمعرفة الفرق بين متوسط الفقرة  T-Testاختبار الفرضيات باستخدام  (9

 والمتوسط الحيادي.
لمقارنة تقييم مؤشرات البحث حسب  (One way anova)اختبار المقارنات  (10

 عامل الخبرة.
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 :صدقهاو  ثبات أداة الدراسة 4-1

 صدق الاستبيان:

التأكد من صدق جرى يقصد بصدق الاستبيان أن تقيس أسئلة الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقد 
 الاتساق بطريقتين:

عرض الاستبيان على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في قسم الصدق الظاهري:  -1
ضوء المقترحات  بملاحظاتهم وإجراء ما يلزم من تعديل وحذف في أُخذالمحاسبة، وقد 

 المقدمة من المحكمين، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية.
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات  صدق الاتساق الداخلي: -2

بين كل معاملات الارتباط  حسبتالاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد 
   جة الكلية للمحور نفسه.فقرة من فقرات محاوره والدر 

  :الحوكمة محور المحور الأول:

والدرجة الكلية للمحور )تقييم الحوكمة  المحور الأولمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ( 3الجدول )
 .وموثوقية التقارير المالية(

 العنصر

 الحوكمة 

 معامل الارتباط
Correlation 
Coefficient 

 

 معنوية الدلالة

Sig. (2-

tailed) 

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم التوصيات  تساعد
 جعل من معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.في المناسبة 

**574. 0.000 

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم التوصيات  تساعد
خالية من الأخطاء في حدود الأهمية  لومات التقاريرمعفي جعل المناسبة 
 النسبية.

**397. 0.000 

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم والتوصيات تساعد 
 المناسبة فإنه يجل من معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

**486. 0.000 
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ة سلامة المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  عند قيام المدقق الداخلي بمراجع
 .فإنه يجعل من التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية

.450** 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  
 .فإنه يجعل من التقارير المالية خالية من الأخطاء  في حدود الأهمية

**746. 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  
 0.000 **542. .فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة بالحفاظ على 
المادية فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية كاملة  الأصول المادية وغير

 في حدود الأهمية النسبية.

**441. 
0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة بالحفاظ على 
الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية خالية 

 مية النسبية.من الأخطاء في حدود الأه
.528** 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة بالحفاظ على 
الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية خالية 

 من التحيز وموضوعية.
.544** 0.000 

كمة وموثوقية محور الأول تقييم الحو فقرات ال من فقرة معامل الارتباط بين كل (3يوضح الجدول )
الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة عند مستوى معنوية  التقارير المالية والدرجة الكلية للمحور،

لما وضع  اً المحور صادق دوبذلك يع 0.57و 0.39تراوحت بين  % 95قة ودرجة ث (0.05)
 .لقياسه

 .إدارة المخاطر محور: ثانيالمحور ال

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )تقييم إدارة المخاطر  (4)جدول 
 .وموثوقية التقارير المالية(

 العنصر

 المخاطرإدارة 

 

 معامل الارتباط

Correlation 

Coefficient 

 معنوية الدلالة

Sig. (2-tailed) 

ر في المنشأة إلى جعل التقارير يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاط
 المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

**572. 0.00 
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يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في المنشأة إلى جعل التقارير 
 المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

**504. 0.00 

منشأة إلى جعل معلومات يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في ال
 التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

**409. 0.000 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى جعل 
 المعلومات المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

**398. 0.000 

وقت المناسب إلى جعل يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في ال
 المعلومات المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

**479. 0.000 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى جعل 
 معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

**692. 0.000 

إدارة المخاطر إلى جعل المعلومات الواردة في تؤدي المراقبة المستمرة لعملية 
 التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

**615. 0.000 

تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر إلى جعل المعلومات الواردة في 
 التقارير المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

**678. 0.000 

المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر إلى جعل معلومات التقارير المالية تؤدي 
 خالية من التحيز وموضوعية.

**465. 0.000 

فقرات المحور الثالث تقييم إدارة المخاطر  من فقرة معامل الارتباط بين كل (4يوضح الجدول )
أن معاملات الارتباط المبينة عند  وموثوقية التقارير المالية والدرجة الكلية للمحور، الذي يبين

 اً المحور صادق يعدوبذلك  0.69و 0.39تراوحت بين  % 95ودرجة ثقة  (0.05مستوى معنوية )
 .لما وضع لقياسه
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 الرقابة الداخليةمحور : الثالثالمحور 

قييم الرقابة الداخلية ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )ت5جدول )
 .وموثوقية التقارير المالية(

 الرقابة الداخلية  العنصر
 معامل الارتباط
Correlation 
Coefficient 

 معنوية الدلالة

Sig. (2-tailed) 
الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية كاملة في  إن فهم عناصر الرقابة

 حدود الأهمية النسبية

**611. 0.000 

الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية خالية من  هم عناصر الرقابةإن ف
 النسبي الأخطاء في حدود الأهمية

**584. 0.000 

الداخلية يودي إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية  إن فهم عناصر الرقابة
 من التحيز وموضوعية.

**740. 0.000 

لية يجعل معلومات التقارير المالية إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخ
 كاملة في حدود الأهمية النسبية.

**592. 0.000 

إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية 
 خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

.266** 0.006 

ى جعل معلومات التقارير إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يؤدي إل
 المالية خالية من التحيز وموضوعية.

**707. 0.000 

إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير 
 المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

**682. 0.000 

لتقارير إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يجعل معلومات ا
 المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

**746. 0.000 

إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يؤدي إلى جعل معلومات 
 التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

**435. 0.000 

الثاني تقييم الرقابة الداخلية  فقرات المحور من فقرة معامل الارتباط بين كل (5يوضح الجدول )
أن معاملات الارتباط المبينة عند  والذي يبينللمحور،  والدرجة الكليةوموثوقية التقارير المالية 
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 اً المحور صادق ديع وبذلك 0.74و 0.26تراوحت بين  % 95ودرجة ثقة  (0.05)مستوى معنوية 
   .لما وضع لقياسه

 ثبات الاستبيان:

توزيعه أكثر من مرة ضمن نفس الظروف  أعيدان أن يعطي نفس النتيجة لو يقصد بثبات الاستبي
توزيعها  أعيدفيما لو  اً كبير  وألا تتغير تغيراً والشروط، أو بعبارة أخرى الاستقرار في نتائج الاستبيان 

 زمنية معينة. أوقاتعلى أفراد العينة عدة مرات خلال 

 خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ كما يلي:التحقق من ثبات استبيان الدراسة من  جرى وقد 

 Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  -

عن متوسط الارتباط الداخلي  ويعبر، الاستبيانألفا كرونباخ لقياس ثبات معامل استخدمت الباحثة 
فأكثر وكلما  0.60القيمة المقبولة له  دوتع 1 – 0 نما بيبين العبارات التي يقيسها وتتراوح قيمته 

اقتربت قيمته من الواحد الصحيح كلما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحياتها للاستخدام وكانت 
 .(6)النتائج كما هي مبينة في جدول 

 ثبات الإستبانة كرونباخ لقياساختبار ألفا  يوضح نتائج( 6جدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 0.689 9 ية التقارير الماليةتقييم الحوكمة وموثوق

تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير 
 المالية

9 0.769 

تقييم إدارة المخاطر وموثوقية التقارير 
 المالية

9 0.701 

 0.870 33 الكلي

 0.68وتراوحت ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مقبولة 6من النتائج الموضحة في جدول )
 هاوثباتاستبانة الدراسة تأكدت من صدق  الباحثة قدتكون  عالي، وبذلك 0.87والكلي 0.76 -

مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة 
 واختبار فرضياتها.
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 :وسماتها خصائص عينة البحث

لصفات الشخصية لمفردات الدراسة التكرارات والنسب المئوية للتعرف على ا استخدمت الباحثة
 .وتحديد استجابات أفرادها تجاه العبارات التي تتضمنها أداة الدراسة

 التعريفية:البيانات  -
 العمرية:من حيث الفئة  -1

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب الفئة العمرية7جدول )

 العمر

 الفئة العمرية
 % العدد

 سنة. 25أقل من 
5 4.8 

25- 34 49 46.7 

35-44 30 28.6 

45 – 54 15 14.3 

 5.7 6 .55أكثر من 

Total 105 100.0 

 28.6و (،34-25% للفئة )46.7يبين الجدول توزع عينة الدراسة من حيث الفئة العمرية إلى 
للفئة  % 5.7وسنة  25أقل من  % 4.8وسنة  54-45من  % 14.3وسنة  44-35من  %

 .سنة 55أكثر من 
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 ستوى التعليمي:من حيث الم -2

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب المستوى التعليمي8جدول )

 المستوى التعليم  

نالبيا  
 % العدد

 31.4 33 اجازة

 20.0 21 دبلوم

 21.9 23 ماجستير

 26.7 28 هدكتورا

Total 105 100.0 

 دبلوم،% 20 ة،اجاز % 31.4يبين الجدول توزع عينة الدراسة من حيث المستوى التعليمي إلى 
 ماجستير. % 21.9و ه را و % دكت 26.7

 من حيث المجال العملي -3
 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب المجال العملي9جدول )

 % العدد 

 41.9 44 مدقق خارجي.

 58.1 61 مدقق داخلي.

Total 105 100.0 

 .مدقق داخلي % 58.1و% مدقق خارجي  41.9يبين الجدول توزع عينة الدراسة من حيث العمل 

 سنوات الخبرة:  -4
 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة سنوات الخبرة10جدول )

 % العدد 

 9.5 10 سنوات. 5أقل من 

 10سنوات إلى  5من 
 سنوات.

35 33.3 

 57.1 60 سنة. 20سنة إلى  11من 

Total 105 100.0 

 33.3وسنة  20-11من %  57.1يبين الجدول توزع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة حيث 
 سنوات. 5اقل من  % 9.5وسنوات  10-5من  %
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 تحليل فقرات ومحاور الدراسة واختبار الفرضيات

لمعرفة ما اذا كان المتوسط الحسابي لدرجة الاستجابة لكل فقرة من فقرات محاور  Tاختبار  ماستخد
حها كما يلي اذا ضياً، و نو م تختلف عنها اختلافاً جوهر أ، 3الاستبانة تساوي القيمة الوسطى وهي 

الفرضية الصفرية  قبولنه إ( ف0,05اكبر من مستوى الدلالة  Sig ن ) قيمة أ، أي  sig>0,05كانت 
ذا كانت إما أ، 3ويكون في هذه الحالة أراء مجتمع الدراسة تقترب من القيمة المتوسطة وهي 

Sig<0,05    قيمة أأي ( نsig 0,05صغر من مستوى الدلالة  أ  )نه يتم رفض الفرضية الصفرية إف
ن متوسط درجة الإجابة  تختلف عن القيمة المتوسطة، وفي هذه الحالة أوقبول الفرضية البديلة ب

و تنقص بصورة جوهرية عن القيمة أذا كان متوسط درجة الاستجابة تزيد إيمكن تحديد ما 
ن المتوسط إانت موجبة فذا كإشارة قيمة متوسط الاختبار فإالمتوسطة، و ذلك من خلال قيمة 

  والعكس صحيح. ةالحسابي للإجابة يزيد عن القيمة المتوسط

  التساؤل الأول:

ما مستوى العلاقة بين تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة  -
في سوق دمشق للأوراق المالية كأحد أدوار التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير 

 ؟اليةالم

العلاقة بين تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في لمعرفة مستوى 
قياس هذا المفهوم من خلال عبارات تبرز هذا التقييم  جرى ، فقد سوق دمشق للأوراق المالية

لنسبية والاعتماد وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والاهمية ا
 ومستوى الاهمية، كما يلي:

( الدالات الإحصائية لتقييم العلاقة بين تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة 10جدول )
 في سوق دمشق للأوراق المالية

  
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن 

 النسبي %
 الدلالة

 Sigالاحصائية 

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق تساعد  
من الامتثال بها وتقديم التوصيات المناسبة 
في جعل من معلومات التقارير المالية 

 كاملة في حدود الأهمية النسبية.

105 4.01 0.55 18.95 80 0.000 

تساعد مراجعة سياسات الإدارة والتحقق 
من الامتثال بها وتقديم التوصيات المناسبة 

ات التقارير خالية من في جعل معلوم
 الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

105 4.31 0.56 24.04 86 0.000 
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تساعد مراجعة سياسات الإدارة والتحقق 
من الامتثال بها وتقديم والتوصيات 
المناسبة فإنه يجل من معلومات التقارير 

 المالية خالية من التحيز وموضوعية.

105 4.10 0.53 21.24 82 0.000 

ند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة ع
المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  فإنه 
يجعل من التقارير المالية كاملة في حدود 

 الأهمية النسبية

105 3.96 0.60 16.34 79 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة 
المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  فإنه 

ير المالية خالية من يجعل من التقار
 الأخطاء  في حدود الأهمية

105 4.30 0.64 20.98 86 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة 
المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  فإنه 
يجعل من معلومات التقارير المالية خالية 

 من التحيز وموضوعية

105 4.05 0.58 18.57 81 0.000 

ق الداخلي بمراجعة إجراءات عند قيام المدق
المنشأة المتعلقة بالحفاظ على الأصول 
المادية وغير المادية فإنه يجعل من 
معلومات التقارير المالية كاملة في حدود 

 الأهمية النسبية.

105 4.21 0.41 30.31 84 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات 
ل المنشأة المتعلقة بالحفاظ على الأصو

المادية وغير المادية فإنه يجعل من 
معلومات التقارير المالية خالية من 

 الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

105 4.26 0.54 23.96 85 0.000 

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات 
المنشأة المتعلقة بالحفاظ على الأصول 
المادية وغير المادية فإنه يجعل من 

رير المالية خالية من التحيز معلومات التقا
 وموضوعية.

105 4.05 0.49 22.00 81 0.000 

 0.000 83 39.87 0.29 4.14 105 تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية

 سابق إلى ما يلي:الأشارت معطيات الجدول 

مؤشر العلاقة بتقييم ) عن العبارات الخاصة لهاإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ك
تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق بين 

( درجة 4.14قد بلغ)التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية  كأحد أدواركلها المالية( 
درجات  3ة والبالغ درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراس 5من أصل 

الحوكمة %( والذي يقابل مستوى تقييم 83، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم )
، وهي أعلى من نسبة الوزن النسبي المعتمدة في هذه وموثوقية التقارير المالية بدرجة عالية

( مما يدل على 0.29) ( وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط 60الدراسة والبالغة )
تقييم العلاقة بين وأن هذا التقييم لمستوى ، أنها تتقارب حول المتوسط الحسابيتقارب الإجابات و 

التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية  كأحد أدوار الحوكمة وموثوقية التقارير المالية
 بدرجة )عالية( دال احصائياً.

تساعد مراجعة  (العبارةتقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية  احتلت المراتب الأولى في

سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم التوصيات المناسبة في جعل معلومات التقارير 



97 
 

( و أن الوزن النسبي 4.31متوسط الاجابات عليها)  (خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية
( أصغر من مستوى الدلالة المفترض  0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية )  86للإجابات هو ) 

يدل على وجود فارق جوهري بين متوسط اجابات أفراد العينة على هذه العبارة والمتوسط  0.05
حصائياً يليها العبارة إ( دال )عال تقييم الحوكمةوتقييم درجة العبارة كأحد عبارات  3المفترض 

ق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  فإنه يجعل من )عند قيام المدق
% دال  86درجة التقييم و في حدود الأهمية( ذات تقييم عال  التقارير المالية خالية من الأخطاء 
عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )

حفاظ على الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية خالية من بال
(  0.000% ومستوى  الدلالة الحسابية )  85بوزن نسبي  (الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

عند قيام تقييم عالي ايضاً، في المرتبة الرابعة نجد ) 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 
مدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة بالحفاظ على الأصول المادية وغير المادية فإنه ال

% فيما  84( بوزن نسبي ة كاملة في حدود الأهمية النسبيةيجعل من معلومات التقارير المالي
تحقق من عبارة )تساعد مراجعة سياسات الإدارة وال لتقييم الحوكمةاحتلت المرتبة الخامسة كمؤشر 

الامتثال بها وتقديم والتوصيات المناسبة فإنه يجل من معلومات التقارير المالية خالية من التحيز 
همية عالية و المرتبة السابعة والثامنة نجد عبارة )عند قيام أوتقييم ب 4.10وموضوعية( بمتوسط 

نه يجعل من معلومات المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة عن إدارة المنشأة  فإ
عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية( و )

المنشأة المتعلقة بالحفاظ على الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من معلومات التقارير 
د قيام المدقق الداخلي % واخيراً عبارة )عن 81( بأهمية المالية خالية من التحيز وموضوعية.

فإنه يجعل من التقارير المالية كاملة في لومات الصادرة عن إدارة المنشأة بمراجعة سلامة المع
 % ذات مستوى عالي. 79همية تصل إلى أحدود الأهمية النسبية( ب

  :نيالثاالتساؤل 

لمصارف التقارير المالية في ا وموثوقية تقييم إدارة المخاطرما مستوى العلاقة بين  -
ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أالمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

 ؟التقارير المالية
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التقارير المالية في المصارف المدرجة  وموثوقية تقييم إدارة المخاطرالعلاقة بين  مستوى لمعرفة 
 التقييم اتبرز هذ عباراتخلال هذا المفهوم من  تم قياسفقد  ،الماليةفي سوق دمشق للأوراق 

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والاهمية النسبية والاعتماد 
 :، كما يليالاهميةومستوى 

التقارير المالية في المصارف  وموثوقيةإدارة المخاطر تقييم لتقييم العلاقة بين  الدالات الإحصائية (11جدول )
 مشق للأوراق الماليةالمدرجة في سوق د

  
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن 

 النسبي %
 الدلالة

 Sigالاحصائية 
يساعد تحديد المستوى المقبول من  -1

المخاطر في المنشأة إلى جعل التقارير 
 المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

105 3.90 0.53 17.54 78 0.000 

المستوى المقبول من  يساعد تحديد -2
المخاطر في المنشأة إلى جعل التقارير 
المالية خالية من الأخطاء في حدود 

 الأهمية النسبية.

105 4.16 0.67 17.85 83 0.000 

يساعد تحديد المستوى المقبول من  -3
المخاطر في المنشأة إلى جعل معلومات 

التقارير المالية خالية من التحيز 
 وموضوعية.

105 4.02 0.71 14.77 80 0.000 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها  -4
والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى 
جعل المعلومات المالية كاملة في حدود 

 الأهمية النسبية.

105 4.05 0.49 22.00 81 0.000 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها  -5
والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى 

ية خالية من الأخطاء جعل المعلومات المال
 في حدود الأهمية النسبية.

105 4.11 0.45 25.64 82 0.000 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها  -6
والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى 

جعل معلومات التقارير المالية خالية من 
 التحيز وموضوعية.

105 4.30 0.64 20.98 86 0.000 

ية إدارة تؤدي المراقبة المستمرة لعمل -7
المخاطر إلى جعل المعلومات الواردة في 
التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية 

 النسبية.

105 3.99 0.55 18.59 80 0.000 

تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إدارة  -8
المخاطر إلى جعل المعلومات الواردة في 
التقارير المالية خالية من الأخطاء في 

 ة.حدود الأهمية النسبي

105 4.16 0.67 17.85 83 0.000 

تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إدارة 
المخاطر إلى جعل معلومات التقارير 
 المالية خالية من التحيز وموضوعية

105 4.20 0.51 24.22 84 0.000 

تقييم إدارة المخاطر وموثوقية التقارير 
 المالية

105 4.10 0.32 35.56 82 0.000 

 جدول السابق إلى ما يلي:أشارت معطيات ال

العلاقة مؤشر بتقييم ) عن العبارات الخاصة لهاإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ك
التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق  تقييم إدارة المخاطر وموثوقيةبين 

قد وثوقية التقارير المالية التدقيق الداخلي في تعزيز م كأحد أدوار كلها (للأوراق المالية
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درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة  5( درجة من أصل 4.10بلغ)
%( والذي يقابل مستوى 82درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم ) 3والبالغ 
، وهي أعلى من نسبة الوزن النسبي  بدرجة عالية التقارير المالية إدارة المخاطر وموثوقيةتقييم 

( وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط  60المعتمدة في هذه الدراسة والبالغة )
، وأن هذا التقييم أنها تتقارب حول المتوسط الحسابي( مما يدل على تقارب الإجابات و 0.32)

التدقيق الداخلي  كأحد أدوار ر الماليةالتقاري إدارة المخاطر وموثوقيةتقييم العلاقة بين لمستوى 
 بدرجة )عالية( دال احصائياً.في تعزيز موثوقية التقارير المالية 

يؤدي تحليل ) العبارة التقارير المالية إدارة المخاطر وموثوقيةتقييم احتلت المراتب الأولى في 
قارير المالية خالية من المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى جعل معلومات الت

%(  86ن الوزن النسبي للإجابات هو ) و أ (4.30متوسط الاجابات عليها)  (التحيز وموضوعية
يدل على وجود  0.05من مستوى الدلالة المفترض  أصغر(  0.000مستوى  الدلالة الحسابية ) و 

درجة وتقييم  3لمفترض فارق جوهري بين متوسط اجابات أفراد العينة على هذه العبارة والمتوسط ا
تؤدي المراقبة حصائياً يليها العبارة )إدال ( عال)الرقابة الداخلية تقييم العبارة كأحد عبارات 

( المستمرة لعملية إدارة المخاطر إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية
تؤدي المراقبة المستمرة لعملية مر )حصائياً كذلك الأإ% دال  84درجة التقييم و ذات تقييم عالي 

إدارة المخاطر إلى جعل المعلومات الواردة في التقارير المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية 
ساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في المنشأة إلى ي( وفي المرتبة الخامسة نجد )النسبية

مستوى  % و 83( بوزن نسبي حدود الأهمية النسبيةجعل التقارير المالية خالية من الأخطاء في 
يضاً، في أ اً عالي اً تقييم 0.05من مستوى الدلالة المفترض  أصغر(  0.000الدلالة الحسابية ) 

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى جعل المرتبة السادسة نجد )
% فيما احتلت 82( بوزن نسبي حدود الأهمية النسبية. المعلومات المالية خالية من الأخطاء في

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها عبارة )إدارة المخاطر لتقييم  اً المرتبة السابعة مؤشر 
 4.05( بمتوسط في الوقت المناسب إلى جعل المعلومات المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية

يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في الثامنة نجد عبارة ) المرتبةة و همية عاليأوتقييم ب
% واخيراً  80( بأهمية المنشأة إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.
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يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في المنشأة إلى جعل التقارير المالية كاملة في عبارة )
 % ذات مستوى عال. 78تصل إلى  بأهمية( نسبية.حدود الأهمية ال
  :التساؤل الثالث

التقارير المالية في المصارف  تقييم الرقابة الداخلية وموثوقيةما مستوى العلاقة بين  -
ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أالمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

 ؟التقارير المالية

التقارير المالية في المصارف المدرجة  تقييم الرقابة الداخلية وموثوقيةقة بين العلا مستوى لمعرفة 
 التقييم اتبرز هذ خلال عباراتهذا المفهوم من  قياس جرى فقد ، في سوق دمشق للأوراق المالية

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والاهمية النسبية والاعتماد 
 :، كما يليالاهميةومستوى 

التقارير المالية في المصارف  تقييم الرقابة الداخلية وموثوقيةلتقييم العلاقة بين  الدالات الإحصائية( 12جدول )
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

  
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن 

 النسبي %
 الدلالة

 Sigالاحصائية 
اصر الرقابة الداخلية يجعل إن فهم عن -1

معلومات التقارير المالية كاملة في حدود 
 الأهمية النسبية.

105 4.25 0.53 23.98 85 0.000 

إن فهم عناصر الرقابة الداخلية يجعل  -2
معلومات التقارير المالية خالية من 

 الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.
105 4.12 0.63 18.25 82 0.000 

عناصر الرقابة الداخلية يودي  إن فهم -3
إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية 

 من التحيز وموضوعية.
105 3.98 0.72 13.95 80 0.000 

إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة -4
الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية 

 كاملة في حدود الأهمية النسبية.
105 4.20 0.59 20.67 84 0.000 

ن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة إ-5
الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية 
خالية من الأخطاء في حدود الأهمية 

 النسبية.

105 4.15 0.58 20.19 83 0.000 

إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة  -6
الداخلية يؤدي إلى جعل معلومات التقارير 

 المالية خالية من التحيز وموضوعية.
105 4.20 0.59 20.67 84 0.000 

إن تحديد أوجه القصور والنقص في  -7
الرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير 

 المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.
105 4.06 0.66 16.35 81 0.000 

إن تحديد أوجه القصور والنقص في  -8
الرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير 

ن الأخطاء في حدود الأهمية المالية خالية م
 النسبية.

105 3.91 0.64 14.70 78 0.000 

إن تحديد أوجه القصور والنقص في  -9
الرقابة الداخلية يؤدي إلى جعل معلومات 
التقارير المالية خالية من التحيز 

 وموضوعية.

105 4.15 0.48 24.81 83 0.000 
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تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير 
 يةالمال

105 4.11 0.36 31.73 82 0.000 

 أشارت معطيات الجدول السابق إلى ما يلي:
العلاقة مؤشر بتقييم ) إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة عن كافة العبارات الخاصة

التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق  تقييم الرقابة الداخلية وموثوقيةبين 
قد التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية  كأحد أدواركلها ( الماليةللأوراق 

درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة  5( درجة من أصل 4.11بلغ)
%( والذي يقابل مستوى 82درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم ) 3والبالغ 
، وهي أعلى من نسبة الوزن النسبي  بدرجة عالية التقارير المالية لرقابة الداخلية وموثوقيةاتقييم 

( وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط 60المعتمدة في هذه الدراسة والبالغة )
، وأن هذا التقييم أنها تتقارب حول المتوسط الحسابي( مما يدل على تقارب الإجابات و 0.36)
التدقيق الداخلي  كأحد أدوار التقارير المالية الرقابة الداخلية وموثوقيةتقييم العلاقة بين ستوى لم

 حصائياً.إبدرجة )عالية( دال في تعزيز موثوقية التقارير المالية 

إن فهم عناصر ) العبارة التقارير المالية الرقابة الداخلية وموثوقيةتقييم احتلت المراتب الأولى في 
متوسط الاجابات  (ة الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبيةالرقاب

( 0.000مستوى  الدلالة الحسابية ) و %(  85ن الوزن النسبي للإجابات هو ) أو  (4.25عليها) 
يدل على وجود فارق جوهري بين متوسط اجابات أفراد  0.05من مستوى الدلالة المفترض  أصغر

الرقابة تقييم درجة العبارة كأحد عبارات وتقييم  3ينة على هذه العبارة والمتوسط المفترض الع
إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يجعل دال احصائياً يليها العبارة )( عال)الداخلية 

التقييم ( ذات تقييم عالي حيث درجة معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.
إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يؤدي إلى جعل حصائياً كذلك الأمر )إ% دال 84

إن اختبار ( وفي المرتبة الخامسة نجد )معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية
في حدود الأهمية  التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية خالية من الأخطاء

من مستوى الدلالة  أصغر(  0.000مستوى  الدلالة الحسابية ) % و  83( بوزن نسبي النسبية.
إن تحديد أوجه القصور والنقص في تقييم عالي ايضاً، في المرتبة السادسة نجد ) 0.05المفترض 

( بوزن نسبي وموضوعيةالرقابة الداخلية يؤدي إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز 
إن تحديد أوجه القصور عبارة )الرقابة الداخلية لتقييم  اً % فيما احتلت المرتبة السابعة مؤشر  83
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( والنقص في الرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية
إن فهم عناصر الرقابة الداخلية رة )همية عالية و المرتبة الثامنة نجد عباأوتقييم ب 4.06بمتوسط 

% واخيراً  80( بأهمية يودي إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية
إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يجعل معلومات التقارير المالية خالية عبارة )

 % ذات مستوى عال.78إلى همية تصل أ( بمن الأخطاء في حدود الأهمية النسبية
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 المبحث الثاني: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج.
 الفرضيات:

تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في المصارف دور للتدقيق الداخلي في وجد يلا   -1
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

تقييم العلاقة لدور التدقيق الداخلي في تعزيز لايجاد  One sample t testاختبار المقارنة  أُجري 
 كما يلي:وموثوقية التقارير(  )الحوكمةمن حيث موثوقية المصارف 

حصائية لاختبار العلاقة بين تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية في ( الدالات الإ13)جدول 
 المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation T df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

تقييم الحوكمة وموثوقية 
 التقارير المالية

39.87 104 0.000 1.139 1.082 1.195 4.14 0.29 

 

التقارير المالية في  رقابة الداخلية وموثوقيةتقييم ال دور للتدقيق الداخلي فيوجد يلا  -2
 .المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

في تقييم العلاقة لدور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية  One sample t testاختبار  أُجري 
 كما يلي:الداخلية وموثوقية التقارير(  )الرقابةمن حيث المصارف 

وموثوقية التقارير  الرقابة الداخليةحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم ( الدالات الا14)جدول 
 المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation T df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية 
 التقارير المالية

31.73 104 0.000 1.114 1.045 1.184 4.11 0.36 
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وموثوقية التقارير المالية  الرقابة الداخليةبين تقييم ن متوسط تقييم العلاقة إمن خلال الجدول 
علاقة بين تقييم يوجد وبالتالي ) 0.05أصغر من  Sig=0.000والدلالة الاحصائية  4.11

وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق  الرقابة الداخلية
 المالية(

التقارير المالية في  تقييم إدارة المخاطر وموثوقيةوجد دور للتدقيق الداخلي في يلا  -3
 .المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

في تقييم العلاقة لدور التدقيق الداخلي في تعزيز  One sample t testتم اجراء اختبار 
 كما يلي:المخاطر وموثوقية التقارير(  )ادارةمن حيث موثوقية المصارف 

وموثوقية التقارير  ادارة المخاطر( الدالات الاحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم 15جدول )
 الماليةالمالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation T df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

تقييم إدارة المخاطر وموثوقية 
 التقارير المالية

35.56 104 0.000 1.101 1.039 1.162 4.10 0.32 

 4.10وموثوقية التقارير المالية  إدارة المخاطربين تقييم ن متوسط تقييم العلاقة إمن خلال الجدول 
 ادارة المخاطرعلاقة بين تقييم يوجد وبالتالي ) 0.05أصغر من  Sig=0.000والدلالة الاحصائية 

 .وموثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية(

دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية( من قييم )دراسة الفروق في ت -
تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير ، حيث )تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية

المالية، تقييم إدارة المخاطر وموثوقية التقارير المالية( تبعا للبيانات التعريفية للمدققين 
 عينة الدراسة.

 حيث الفئة العمرية للمدقق: من -1

 لمقارنة الفروق تبعا للفئة العمرية كما يلي: one way anovaاختبار  أُجري 
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 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفروق تبعا للفئة العمرية16جدول )

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية

Between Groups 4.659 4 1.165 27.408 0.000 

Within Groups 4.249 100 0.042   

Total 8.908 104    

 تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير المالية

Between Groups 2.793 4 0.698 6.542 0.000 

Within Groups 10.675 100 0.107   

Total 13.468 104    

 وموثوقية التقارير الماليةتقييم إدارة المخاطر 

Between Groups 2.046 4 0.511 6.081 0.000 

Within Groups 8.412 100 0.084   

Total 10.457 104    

والدلالة  F=27.4نجد أن دالة اختبار الفروق  المالية(من حيث )تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير 
فروق ذات دلالة احصائية بين )تقييم  يوجدوبالتالي  0.05أصغر من  Sig=0.000الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية( ادو كأحد أالحوكمة وموثوقية التقارير المالية 
اختبار تشيفيه نجد أنها لصالح الفئة العمرية  عن طريقتبعا للفئة العمرية وبدراسة اتجاه الفروق 

 سنة  25 سنة اولًا ثم أقل من 55أكثر من 

 تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية
a,bScheffe     

 N العمر:
Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 

45 - 54 15 3.7037     

25- 34 49   4.1701   

35-44 30   4.1852   

   4.2222   5 سنة. 25أقل من 

 4.6667     6 .55أكثر من 

 

 F=27.4نجد أن دالة اختبار الفروق  المالية(وموثوقية التقارير  اخليةالرقابة الدمن حيث )تقييم 
حصائية بين إفروق ذات دلالة  يوجدوبالتالي  0.05أصغر من  Sig=0.000والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  الرقابة الداخلية)تقييم 
اختبار تشيفيه نجد أنها لصالح  عن طريقية( تبعا للفئة العمرية وبدراسة اتجاه الفروق التقارير المال

  .سنة 34-25ثم الفئة  سنة 25الفئة العمرية أقل من 
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 تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير المالية
a,bScheffe    

 N العمر:
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

45 - 54 15 3.7778  

 4.0000 4.0000 6 .55أكثر من 

35-44 30 4.0926 4.0926 

25- 34 49 4.2109 4.2109 

 4.4444  5 سنة. 25أقل من 

 F=27.4نجد أن دالة اختبار الفروق  المالية(وموثوقية التقارير  أدارة المخاطرمن حيث )تقييم 
ت دلالة احصائية بين فروق ذا يوجدوبالتالي  0.05أصغر من  Sig=0.000والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  أدارة المخاطر)تقييم 
اختبار تشيفيه نجد أنها لصالح  عن طريقالتقارير المالية( تبعا للفئة العمرية وبدراسة اتجاه الفروق 

  سنة. 44-35سنة ثم  55من  أكثرالفئة العمرية 

 إدارة المخاطر وموثوقية التقارير الماليةتقييم 

a,bScheffe    

 N العمر:
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

45 - 54 15 3.8148  

 4.0000 4.0000 5 سنة. 25أقل من 

25- 34 49 4.0952 4.0952 

35-44 30  4.2222 

 4.3333  6 .55أكثر من 

 

 من حيث المؤهلات العلمية للمدقق: -2

 كما يلي: لمقارنة الفروق تبعا المؤهلات العلمية one way anovaتبار اخ أُجري 

 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفروق تبعا المؤهلات العلمية17جدول )

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية

Between Groups 0.321 3 0.107 1.259 0.292 

Within Groups 8.587 101 0.085   

Total 8.908 104    

تقييم الرقابة الداخلية وموثوقية التقارير 
 المالية

Between Groups 0.094 3 0.031 0.236 0.871 

Within Groups 13.374 101 0.132   

Total 13.468 104    

تقييم إدارة المخاطر وموثوقية التقارير 
 المالية

Between Groups 0.239 3 0.080 0.788 0.503 

Within Groups 10.218 101 0.101   

Total 10.457 104    
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والدلالة  F=1.25نجد أن دالة اختبار الفروق  المالية(من حيث )تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير 
بين )تقييم وبالتالي لايوجد فروق ذات دلالة احصائية  0.05من  أكبر Sig=0.292الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية( ادو كأحد أالحوكمة وموثوقية التقارير المالية 
 .للشهادة العلميةتبعا 

 F=0.23نجد أن دالة اختبار الفروق  المالية(وموثوقية التقارير  الرقابة الداخليةمن حيث )تقييم 
وبالتالي لايوجد فروق ذات دلالة احصائية بين  0.05من  أكبر Sig=0.871والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  الرقابة الداخلية)تقييم 
 .للشهادة العلميةالتقارير المالية( تبعا 

 F=0.78الفروق  وموثوقية التقارير المالية ( نجد أن دالة اختبار أدارة المخاطرمن حيث )تقييم 
وبالتالي لايوجد فروق ذات دلالة احصائية بين  0.05من  أكبر Sig=0.50والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  أدارة المخاطر)تقييم 
 .للشهادة العلميةالتقارير المالية( تبعا 

 دقق:من حيث المؤهلات العملية للم -3

 كما يلي: لمقارنة الفروق تبعا للمؤهلات العملية Independent t testاختبار  أُجري 

 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفروق تبعا المؤهلات العملية )مدقق داخلي، خارجي(18جدول )

 N Mean :المؤهلات العملية -3
Std. 

Deviation 
t df Sig. 

تقييم الحوكمة وموثوقية 
 ماليةالتقارير ال

مدقق 
 خارجي.

44 4.17 0.31 
0.908 103 0.366 

 0.28 4.12 61 مدقق داخلي.

تقييم الرقابة الداخلية 
 وموثوقية التقارير المالية

مدقق 
 خارجي.

44 4.22 0.38 
2.553 103 0.012 

 0.33 4.04 61 مدقق داخلي.

تقييم إدارة المخاطر 
 وموثوقية التقارير المالية

مدقق 
 خارجي.

44 4.13 0.30 
0.705 103 0.483 

 0.33 4.08 61 مدقق داخلي.

والدلالة  t=0.90من حيث )تقييم الحوكمة وموثوقية التقارير المالية ( نجد أن دالة اختبار الفروق 
وبالتالي لايوجد فروق ذات دلالة احصائية بين )تقييم  0.05من  أكبر Sig=0.366الاحصائي 
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ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية( ادو كأحد أارير المالية الحوكمة وموثوقية التق
  للتخصص العمليتبعا 

 F=2.55وموثوقية التقارير المالية ( نجد أن دالة اختبار الفروق  الرقابة الداخليةمن حيث )تقييم 
احصائية  وبالتالي يوجد فروق ذات دلالة 0.05من  اصغر Sig=0.012والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  الرقابة الداخليةبين )تقييم 
 للتخصص العمليموثوقية التقارير المالية( تبعا 

 F=2.55وموثوقية التقارير المالية ( نجد أن دالة اختبار الفروق  ادارة المخاطرمن حيث )تقييم 
يوجد فروق ذات دلالة احصائية لا وبالتالي  0.05من  أكبر Sig=0.483والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  ادارة المخاطربين )تقييم 
 .للتخصص العمليالتقارير المالية( تبعا 

 من حيث سنوات الخبرة للمدقق: -4

 كما يلي: فروق تبعا لسنوات الخبرةلمقارنة ال one way anovaاختبار  أُجري 

 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفروق تبعا لسنوات الخبرة19جدول )

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

تقييم الحوكمة 
وموثوقية التقارير 

 المالية

Between Groups 0.078 2 0.039 0.449 0.640 

Within Groups 8.830 102 0.087   

Total 8.908 104    

تقييم الرقابة الداخلية 
وموثوقية التقارير 

 المالية

Between Groups 0.043 2 0.021 0.163 0.850 

Within Groups 13.425 102 0.132   

Total 13.468 104    

تقييم إدارة المخاطر 
وموثوقية التقارير 

 المالية

Between Groups 1.331 2 0.665 7.437 0.001 

Within Groups 9.127 102 0.089   

Total 10.457 104    

والدلالة  f=0.44( نجد أن دالة اختبار الفروق حوكمة وموثوقية التقارير الماليةمن حيث )تقييم ال
يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين )تقييم  بالتالي لاو  0.05من  أكبر Sig=0.64الاحصائي 
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ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية( ادو كأحد أالمالية  الحوكمة وموثوقية التقارير
  لسنوات الخبرة.تبعا 

 F=0.16وموثوقية التقارير المالية( نجد أن دالة اختبار الفروق  الرقابة الداخليةمن حيث )تقييم 
حصائية بين يوجد فروق ذات دلالة الا وبالتالي  0.05من  أكبر Sig=0.85والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  الرقابة الداخلية)تقييم 
 .لسنوات الخبرةالتقارير المالية( تبعا 

 F=7.43وموثوقية التقارير المالية ( نجد أن دالة اختبار الفروق  ادارة المخاطرمن حيث )تقييم 
وبالتالي يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين  0.05من  أصغر Sig=0.001والدلالة الاحصائي 

ر التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية ادو كأحد أوموثوقية التقارير المالية  ادارة المخاطر)تقييم 
  .لسنوات الخبرةالتقارير المالية( تبعا 

 تقييم إدارة المخاطر وموثوقية التقارير المالية
a,bScheffe    

 N ات الخبرة:سنو -4
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  3.8889 10 سنوات. 5أقل من 

 4.0000 4.0000 35 سنوات. 10سنوات إلى  5من 

 4.1944  60 سنة. 20سنة إلى  11من 
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 المبحث الثالث: نتائج أسئلة المقابلة.

 المقابلة:تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التالية بناءً على أجوبة أسئلة 

 إلى من يتبع المدقق الداخلي في الهيكل التنظيمي للمصرف؟ -1

، وأن مجلس الإدارةأفاد المستجوبون بأن المدقق الداخلي يتبع في الهيكل التنظيمي للمصرف إلى 
 المدقق الداخلي يتمتع بالاستقلالية وذلك لتمكنه من الاتصال المباشر وغير المقيد مع الإدارة العليا.

نص قانوني واضح في القانون الداخلي للمصرف يحدد صلاحيات عمل هل هناك  -2
 المدقق الداخلي ومسؤولياته؟

المصارف العاملة في الجمهورية  2005لعام  /123القرار / خص مجلس النقد والتسليفلقد 
العربية السورية بتعليمات توضح متطلبات التدقيق الداخلي الواجب التقيد بها للوصول بالأداء إلى 

لشكل الأمثل. من خلال تضمين الهيكل الإداري في المصارف بوحدة مستقلة للتدقيق الداخلي ا
 دعلى أن تشمل الكوادر البشرية المؤهلة بكفاءات عالية، ويع وطبيعتها تتناسب مع حجم عملياتها

وقد  عملها جزءاً من الرقابة المستمرة على نظام الضبط الداخلي في المصارف وإجراءاتها الداخلية،
 حددت هذه التعليمات نطاق عمل التدقيق الداخلي في المصارف.

هل لدى المدقق الداخلي المعرفة الجيدة بمعايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها دولياً  -3
 وآخر تعديلاتها؟

اً وعملياً وأنهم على اطلاع دائم بآخر ميأفاد المستجوبون بأن المدققين الداخليين مؤهلين عل
 المتعلقة بمعايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها دولياً. التعديلات

هل يتوفر لدى موظفي قسم التدقيق الداخلي الفهم الكافي لنظام الرقابة الداخلية وإجراءاته  -4
 وعناصره؟

يوجد لدى المصرف بيئة ضبط ورقابة داخلية تغطي جميع أنشطة أقسام المصرف وفقاً لمبادئ  نعم،
 التوقيع المزدوج(،  -المزدوجة الرقابة -وجالفحص المزد -ثلة بـ )فصل المهامالضبط الداخلي المتم

وتقوم إدارة التدقيق الداخلي  والدليل على ذلك يوجد دليل للفصل بين المهام ضمن القطاع الداخلي
  والتحقق من التطبيق الفعلي لمبادئ الضبط الداخلي. بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية



111 
 

ظفي قسم التدقيق الداخلي المعرفة الكافية بالمعايير المهنية الواجبة هل يتوفر لدى مو  -5
 في المصرف؟ لتفعيل مبادئ الحوكمة

يتوافق مع قرارات وتعليمات مصرف  (4انظر ملحق رقم)نعم، يوجد لدى المصرف دليل للحوكمة 
لاقات بين جميع   سورية المركزي ويمثل هذا الدليل الأساس الذي يُعتمد في إدارة المصرف وإدارة الع

الأطراف المعنية من مساهمين، متعاملين، مجلس إدارة، إدارة تنفيذية، موظفين، والجهات الرقابية 
تجديد الصلاحيات والمهام والمسؤوليات المختلفة لمجلس الإدارة  جرى والإشرافية المختلفة، وقد 

السلطات الإشرافية، وتقوم إدارة واللجان المنبثقة عنها بما ينسجم مع أحكام هذا الدليل ومتطلبات 
التدقيق الداخلي بإجراء تقييم مستقل لمدى التزام الإدارة التنفيذية والأقسام المختلفة لاسيما إدارة 

 المخاطر بالسياسات والإجراءات التي اعتمدها مجلس إدارة المصرف.  

 إدارة المخاطر داخل المصرف؟ بتقييم هل يقوم المدقق الداخلي  -6

استقلالية البنى الأساسية اللازمة لإدارة المخاطر ومدى  بالتحقق من توفردقيق الداخلي التيقوم 
 ومن كفايةلإدارة المخاطر  في السياسة العامةالإدارة، والتقيد بالأنظمة والإجراءات الواردة  هذه

 . وفعاليتها والسياسات والاجراءات الموضوعة الأنشطة

 ق من مدى إنجاز الأهداف المخططة وموثوقية النتائج؟هل يسهم التدقيق الداخلي في التحق -7

أدلى المستجوبون بأن هناك نظام تقارير التدقيق الداخلي تذكر فيه المشكلات الظاهرة والآثار 
إلى ذكر الملاحظات والمعلومات المفيدة التي تساعد في إنجاز الأهداف،  ضافةً إالمترتبة عليها، 
 يضمن الوصول إلى نتائج موثوقة.تائج مما لمراقبة سير الن اً وأن هناك نظام
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 المبحث الرابع: النتائج والتوصيات
 النتائج:

هدف البحث إلى معرفة دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية في المصارف 
المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وفي ضوء تحليل البيانات واختبار الفروض أظهرت 

 راسة النتائج التالية:الد
بين تقييم الحوكمة والتأكد من الالتزام بها وتقديم التوصيات المناسبة  دور إيجابييوجد  -1

لتحسينها وبين تعزيز موثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق 
 للأوراق المالية.

يد المخاطر المستوى بين تقييم إدارة المخاطر ومراجعة عمليات تحد دور إيجابييوجد  -2
المقبول منها وتقييمها ودراسة البدائل المناسبة للاستجابة لها وتجنبها وبين تعزيز موثوقية 

 التقارير المالية في سوقر دمشق للأوراق المالية.
بين تقييم نظم الرقابة الداخلية وفهم عناصرها والتحقق من التطبيق  دور إيجابييوجد  -3

فيها واقتراح الحلول المناسبة لتلافيها وبين تعزيز  صققصور والنلالفعلي لها وتحديد أوجه ا
 موثوقية التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير \شلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية ل -4
 للأوراق المالية تعزى إلى عامل الخبرة.في المصارف المدرجة في سوق دمشق المالية 

% كأعلى علاقة 83للحوكمة المرتبة الأولى بنسبة وتقييمه احتل فحص التدقيق الداخلي  -5
% 82إيجابية في تعزيز موثوقية التقارير المالية ثم المرتبة الثانية للرقابة الداخلية بنسبة 

 يين والخارجيين.% من وجهة نظر المدققين الداخل82وإدارة المخاطر بنسبة 
يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء المدققين الداخليين والخارجيين حول دور التدقيق  -6

 الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية تبعاً للفئة العمرية.
لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء المدققين والخارجيين حول دور التدقيق الداخلي  -7

  وقية التقارير المالية تبعاً للمؤهل العلمي. في تعزيز موث
لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء المدققين والخارجيين حول دور التدقيق الداخلي  -8

 في تعزيز موثوقية التقارير المالية تبعاً للمؤهل العملي.  
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قيق الداخلي لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء المدققين والخارجيين حول دور التد -9
 في تعزيز موثوقية التقارير المالية تبعاً لسنوات الخبرة.  

 التوصيات:
تعزيز دور التدقيق الداخلي من قبل مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية في كافة المصارف  -1

 عن طريق فتح مجالها الرقابي واتباعها إلى أعلى سلطة تنظيمية. 
تساعد والتي  يق الداخلي ومختلف الأساليب الحديثة لهالاعتماد على المعايير الدولية للتدق -2

 في الارتقاء بالتدقيق الداخلي وتحسين ظروف العمل.
المستمرة في  ومتابعة التطوراتبه وأساليالداخلي العمل على تطوير إجراءات التدقيق  -3

من الحصول على الذي يمكن  الاستخدامواستخدام أساليب التدقيق الالكتروني  المعايير
مالي والإداري، وبالتالي الهم في تطوير الأداء ائج أفضل من عمليات الفحص والتقييم ويسنت

 المالي.أغراض المجتمع نتائج تتسم بالموثوقية والشفافية بما يخدم الحصول على 
فيما يتعلق  اً دوري تقديماً قيام المدققين الداخليين بتقديم الاقتراحات والحلول الملائمة   -4

 لقصور والضعف في الحوكمة ونظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر. بمعالجة أوجه ا
تعزيز كفاءة الموظفين وإدراكهم للمفاهيم الحديثة من خلال الدورات التدريبية الداخلية  -5

والخارجية والمستمرة في مجال التدقيق الداخلي، لبقاء عامليها على اطلاع مستمر 
 ة مجالات أُخرى ذات صلة بالتدقيق الداخلي.بالتطورات المهنية في هذه المجال وأي
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 الملاحق
 (1الملحق )

 أسئلة المقابلات الشخصية:

 إلى من يتبع المدقق الداخلي في الهيكل التنظيمي للمصرف؟ -1
نوني واضح في القانون الداخلي للمصرف يحدد صلاحيات عمل المدقق هل هناك نص قا -2

 الداخلي ومسؤولياته؟
هل لدى المدقق الداخلي المعرفة الجيدة بمعايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها دولياً  -3

 وآخر تعديلاتها؟
جراءاته هل يتوفر لدى موظفي قسم التدقيق الداخلي الفهم الكافي لنظام الرقابة الداخلية وإ -4

 وعناصره؟
هل يتوفر لدى موظفي قسم التدقيق الداخلي المعرفة الكافية بالمعايير المهنية الواجبة  -5

 لتفعيل مبادئ الحوكمة في المصرف؟
 هل يقوم المدقق الداخلي بتقييم إدارة المخاطر في المصرف؟ -6
 النتائج؟ هل يسهم التدقيق الداخلي في التحقق من مدى إنجاز الأهداف المخططة وموثوقية -7
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 (2الملحق )

 الاستبانة     
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة دمشق 

 كلية الاقتصاد 

 قسم المحاسبة

 

 السادة المحترمون 

 تحية طيبة وبعد...

 تقوم الباحثة بإعداد بحث علمي بعنوان: 

المدرجة  للمصارفيلية دراسة تحل –"دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير المالية 
 ".-في سوق دمشق للأوراق المالية

ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذا البحث، تأمل الباحثة منكم التكرم بإبداء الرأي حول العبارات 
 التي يحتويها هذا الاستبيان، لما لآرائكم من أهمية، وذلك للخروج بالنتائج والتوصيات المناسبة.

التي يتم الحصول عليها محاطة بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا مؤكدين لكم أن المعلومات 
 لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يسمح لأحد بالاطلاع عليها من غير المهتمين بالبحث العلمي.

 مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم

 الباحثة: منار الجوهري 
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 التعريفات الإجرائية:

يقدم تأكيدات استشارية بهدف إضافة قيمة للمنشأة ، موضوعي نشاط استشاريالتدقيق الداخلي: 

وتحسين عملياتها، ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المنشأة من خلال اتباع أسلوب منهجي 

 منظم لتقييم فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.

لام وتوجيه وإدارة ومراقبة مزيج من العمليات والهيكليات التي يضعها المجلس لإع الحوكمة:

 أنشطة المنشأة بغية تحقيق أهدافها.

عملية تحديد وتقييم وإدارة الأحداث أو المواقف المحتملة وتأمين الرقابة عليها،  إدارة المخاطر:

 بهدف التوصل إلى تأكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المنشأة.

لمكلفون بالحوكمة والإدارة والموظفين هي عملية يصممها ويطبقها ويصونها ا :الداخلية الرقابة

الآخرين لتقديم تأكيد معقول حول تحقيق أهداف المنشأة فيما يتعلق بموثوقية التقارير المالية، 

 وفعالية وكفاءة العمليات والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها.

ة ويمكن الاعتماد عليها من تعني أن البيانات المالية خالية من الأخطاء الهامة ومحايد الموثوقية:

قبل المستخدمين كمعلومات تمثل بصدق العمليات والأحداث أو من المتوقع أن تمثل الأحداث 

 المستقبلية بمعقولية استناداً إلى ثلاثة عناصر أساسية هي الاكتمال والحيادية والخلو من الأخطاء.

مات الضرورية لفهم مستخدمي تعني أن تعبر المعلومات المالية عن كافة المعلو الاكتمال:

 المعلومات عن الأحداث التي يتم التعبير عنها، بما في ذلك المعلومات الوصفية والتوضيحية. 

يعني أن تكون المعلومات المالية غير متحيزة، وتكون المعلومات المالية محايدة عندما لا  الحياد:

مستخدمي المعلومات المحاسبية على يتم إعداد التقارير المالية لخدمة طرف أو جهة معينة من 

 حساب الأطراف الأخرى، أو لتحقيق غرض أو هدف محدد وإنما للاستخدام العام ودون تحيز.

يقصد بها أن لا تكون هناك أخطاء أو حذف في وصف وبيان الأحداث  الخلو من الأخطاء:

 عنها. الاقتصادية، ولا يوجد أخطاء في عملية معالجة المعلومات المالية المعلن
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 ( أمام الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال مما يلي:يرجى وضع إشارة )

 معلومات عامة:القسم الأول: 

 العمر:  -1

  سنة. 25أقل من 

 25- 34. 

 35- 44. 

 45- 54. 

  55أكثر من. 
 المؤهلات العلمية:  -2

  .دكتوراه 

 .ماجستير 

 .دبلوم 

 .إجازة 
 المؤهلات العملية: -3

 .مدقق خارجي 

 يمدقق داخل 
 سنوات الخبرة: -4

  سنوات. 5أقل من 

  سنوات. 10سنوات إلى  5من 

  سنة. 20سنة إلى  11من 

  سنة. 20أكثر من 
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 :دور التدقيق الداخلي في تعزيز موثوقية التقارير الماليةالقسم الثاني: 

التقارير  تقييم الحوكمة وموثوقيةفقرة )العلاقة بين  
لأوراق المالية في المصارف المدرجة في سوق دمشق ل

 المالية(

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم  تساعد 1
جعل من معلومات التقارير المالية كاملة في التوصيات المناسبة 

 في حدود الأهمية النسبية.

     

الامتثال بها وتقديم  مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من تساعد 2
خالية من  معلومات التقاريرفي جعل التوصيات المناسبة 

 الأخطاء في حدود الأهمية النسبية. 

     

مراجعة سياسات الإدارة والتحقق من الامتثال بها وتقديم تساعد  3
والتوصيات المناسبة فإنه يجل من معلومات التقارير المالية 

 خالية من التحيز وموضوعية.

     

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة  4
عن إدارة المنشأة فإنه يجعل من التقارير المالية كاملة في حدود 

 الأهمية النسبية.

     

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة  5
ة من عن إدارة المنشأة فإنه يجعل من التقارير المالية خالي

 الأخطاء  في حدود الأهمية النسبية.

     

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة سلامة المعلومات الصادرة  6
عن إدارة المنشأة فإنه يجعل من معلومات التقارير المالية خالية 

 من التحيز وموضوعية.

     

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة  7
على الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من  بالحفاظ

 معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.
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عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة  8
بالحفاظ على الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من 

خطاء في حدود الأهمية معلومات التقارير المالية خالية من الأ
 النسبية.

     

عند قيام المدقق الداخلي بمراجعة إجراءات المنشأة المتعلقة  9
بالحفاظ على الأصول المادية وغير المادية فإنه يجعل من 

 معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

     

       

 ثوقيةتقييم إدارة المخاطر ومو فقرة )العلاقة بين  
التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق 

 دمشق للأوراق المالية(

موافق 

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في المنشأة إلى  1
 جعل التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

     

المقبول من المخاطر في المنشأة إلى يساعد تحديد المستوى  2
جعل التقارير المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية 

 النسبية.

     

يساعد تحديد المستوى المقبول من المخاطر في المنشأة إلى  3
 جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

     

غ عنها في الوقت يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلا 4
المناسب إلى جعل المعلومات المالية كاملة في حدود الأهمية 

 النسبية.

     

يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها في الوقت  5
المناسب إلى جعل المعلومات المالية خالية من الأخطاء في 

 حدود الأهمية النسبية.
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بلاغ عنها في الوقت يؤدي تحليل المخاطر وتقييمها والإ 6
المناسب إلى جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز 

 وموضوعية.

     

تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر إلى جعل  7
المعلومات الواردة في التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية 

 النسبية.

     

ارة المخاطر إلى جعل تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إد 8
المعلومات الواردة في التقارير المالية خالية من الأخطاء في 

 حدود الأهمية النسبية.

     

تؤدي المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر إلى جعل معلومات  9
 التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

     

 

 لية وموثوقيةتقييم الرقابة الداخفقرة )العلاقة بين  
التقارير المالية في المصارف المدرجة في سوق 

 دمشق للأوراق المالية(

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

إن فهم المدقق الداخلي لعناصر الرقابة الداخلية يجعل معلومات  1
 التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

     

ق الداخلي لعناصر الرقابة الداخلية يجعل معلومات إن فهم المدق 2
 التقارير المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.

     

دي إلى جعل معلومات ؤ إن فهم عناصر الرقابة الداخلية ي 3
 التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.

     

ة يجعل معلومات إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلي 4
 التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

     

إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يجعل معلومات  5
 التقارير المالية خالية من الأخطاء في حدود الأهمية النسبية.
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إن اختبار التطبيق الفعلي للرقابة الداخلية يؤدي إلى جعل  6
 التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.معلومات 

     

إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يجعل  7
 معلومات التقارير المالية كاملة في حدود الأهمية النسبية.

     

إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يجعل  8
لأخطاء في حدود الأهمية معلومات التقارير المالية خالية من ا

 النسبية.

     

إن تحديد أوجه القصور والنقص في الرقابة الداخلية يؤدي إلى  9
 جعل معلومات التقارير المالية خالية من التحيز وموضوعية.
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 (3) الملحق

 لممارسة المهنية للتدقيق الداخليالمعايير الدولية ل
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كتنكةمةمةزؤءىةظزءؤىمؤءزءؤوةزءؤىةمكءيمءزمةءؤمكتلمكيمبلءيةمكلؤىةمكتتىةىزوىة
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 (4) ملحقال
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(5)الملحق 
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Abstract: 

The main objective of this research is to study the relationship between 
internal audit and the reliability of financial reporting for banks listed in the 
Damascus Stock Exchange (DSE), by examining and evaluating 
governance procedures, risk management and internal control systems. 
This research contributed to the development of these elements of internal 
audit in a manner that increases the confidence of the information 
contained in financial reports. To achieve the objectives of the study, the 
researcher conducted an analytical study that included personal interviews 
together with the views of internal and external auditors. A questionnaire 
was also designed and distributed to 154 participants from the internal 
and external auditors for the 14 listed banks in the Damascus Securities 
Exchange.  

The statistical analysis program SPSS was used to analyze the data, and 
the most important results of this study are: 

1- There is a positive relationship between assessing governance 
procedures, ensuring compliance with them, providing appropriate 
recommendations for improvement, and enhancing the reliability of 
financial reports for banks listed on the Damascus Securities 
Exchange. 

2- There is a positive relationship between the assessment of different 
types of risk management, identifying risks levels, evaluating them 
and studying the appropriate alternatives to respond to and avoid 
financial risks, and enhancing the reliability of financial reports of 
the banks listed on the Damascus Stock Exchange. 
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3- There is a positive relationship between evaluating internal control 
systems, understanding their components, verifying their actual 
application, identifying deficiencies and shortcomings, 
recommending appropriate solutions, and enhancing the reliability 
of financial reports for banks listed on the Damascus Securities 
Exchange. 

4- There are no significant differences between the opinions of 
external and auditors on the role of internal audit in enhancing the 
reliability of financial reports attributed to experience. 
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