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 الفصل الأول

 للبحثالإطار العام 

 مقدمة.

 بحثمشكلة ال :أولا 

 .بحثهمية الأ  اا:ثاني

 .لبحثأهداف ا اا:ثالث

 .بحثأسئلة ال اا:رابع

 .بحثال اا: متغيراتخامس

 .بحثاا: فرضيات الدسسا

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية. اا:سابع

 الدراسات السابقة. اا:ثامن
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 الأول الفصل

 للبحث الإطار العام

  مقدمة.
فادة إلى الست )عصر المعرفة( الذي نعيشه اليوميَّة تسعى مؤسسات التعليم العالي في عصر المعلومات

ة، أو صريحيَّة من معارف ضمنيَّة وما تمتلكه المؤسسة الجامع هم،وخبرات من معلومات أعضاء هيئة التدريس

ة يَّ كاديموالأيَّة ت والمعارف لتحسين الممارسات الإدار حيث تساعد عمليات إدارة المعرفة على توظيف هذه الخبرا

ى جودة ء بمستو ، ويؤدي إلى الرتقا فيهاوالبتكاريّ  رفع مستوى الأداء التعليميّ والبحثيّ ، بما يسهم في وتطويرها

 مخرجاتها.

 سيَّةافوانطلاقاا من إدراك الجامعات المعاصرة لأهميَّة المعرفة بوصفها المصدر الرئيس للميزة التن

ل من خلا –والستمرار في عالم متغير سريع، أضحت إدارة تلك المعرفة، والستثمار في رأس المال المعرفي 

 املاا حاسماا في النجاح التنظيمي.ع -نشر المعرفة وتشاركها بين أعضاء الهيئة التدريسية

وراا دفي الجامعات، ويؤدي بذلك "أصبح التشارُك المعرفيّ باعتباره أحد أبرز عمليات إدارة المعرفة 

 لمعرفةاحاسماا في تحديد نجاح مبادرات إدارة المعرفة، كما يمثل نشاطاا محورياا يرتكز في الأساس على رصيد 

ة ت البحثيَّ القدراالمتاح، إذ يعد تشارك المعرفة الفنيَّة بين أعضاء هيئة التدريس من العوامل المؤثرة في الرتقاء ب

 (. 160، 2016لجودة للأنشطة الجامعية" )حسن، للجامعات ومستويات ا

في عمليات توليد المعرفة الجديدة على العتماد فقط  ل يقتصريَّة أنَّ دور عضو الهيئة التدريسوخاصةا 

على قواعد المعرفة التي يملكها أو تلك التي يجدها في قواعد البيانات والمعلومات التقليدية، ولكن مقوّمه الأساسي 

رفة المتواجدة في أماكن أخرى لدى آخرين يتبادل ويتشارك معهم المعارف والخبرات، وذلك عن طريق جني المع

النفتاح المعرفي بمعناه الواسع، والعمل على تشجيع النسياب الحر للمعلومات والأفكار في اتجاهات متعددة، 

مي لما يعرف بتكنولوجيا المعلومات وتأسيس روابط متينة مع مؤسسات وأفراد آخرين خاصة في ظل التقدم المتنا



 التشارك المعرفي، جبل 3

ة، وتيسير نقل الزمنيَّ يَّة والتصالت وما أتاحته من إمكانات ذات قدرات فائقة على تخطي الحواجز المكان

 (. 239، 2019يَّة وتداولها )المبروك، المعارف بين أفراد المجتمعات التعليم

معارف ارك اللعديد من العوامل التي قد تؤثر في تشوبالرغم من أهميَّة التشارُك المعرفيّ إل إنَّ هناك ا

ت في ثلاثة مجال Sohail & Daud, 2009, 131)بين أعضاء المجتمع الجامعي والتي يصنفها سهيل وداود )

رات عف مهاضرئيسة: الفرديَّة، والتنظيميَّة، والتكنولوجيَّة، فعلى مستوى الفرد غالباا ما تتعلق بعوامل مثل: 

واصل، ونقص الوقت، والثقة. أما على المستوى التنظيمي فتتعلق بعوامل مثل: غياب آليات التصال والت

م ثل: عدالتواصل الرسميَّة وغير الرسمية، وغياب فرص التدريب. أما على المستوى التكنولوجي فتتعلق بعوامل م

 لومات. الرغبة في الستخدام والتطبيق، والتوقعات غير الواقعيَّة لنظم تكنولوجيا المع

مهدي، الحافظ وال عبدوهذا ما أكدته أغلب الدراسات بوجود عوامل تؤثر في التشارُك المعرفيّ كدراسة )

ات، ( التي أكدت قلة وجود أنظمة تحفيزيَّة مناسبة لتشارك المعارف والخبرات بين الزملاء في الجامع2015

لديهم قناعة تامة بضعف العائد المادي ( التي أكدت أنَّ أعضاء هيئة التدريس 2017ودراسة )الحضرمي، 

 والمعنوي من مشاركة الآخرين المعارف والخبرات.   

 :بحثمشكلة ال :أولا 

تواجه سائر مؤسسات التعليم العالي مشكلة كبرى تتجسد في عزوف معظم الأكاديميين عن مشاركة "

يث يين، حمثل اتجاهاا شائعاا للأكاديمالمعرفة أو على أقل تقدير ضعف الميل إلى تفعيلها، ويكاد هذا الموقف ي

معرفة يسعون باستمرار إلى الستقلال عن الآخرين والعمل بشكل فردي، وتتزايد الرغبة في الحد من مشاركة ال

 لدى الأكاديميين بصفة خاصة، عندما يمتلكون معارف متخصصة، وفريدة، ونادرة ل يمتلكها زملاؤهم"

(Ramayah et al, 2013, 8) لمعرفيّ ايَّة التشارُك ه كان لزاماا بأعضاء هيئة التدريس الهتمام بعمل، وعلي 

 .والأعمال بشكل أفضل وأكثر كفاءة لدورها في إنجاز الأمور
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 ي مجالفوتؤكد تلك المشكلات العديد من نتائج الدراسات التي تمَّت على البيئة الجامعيَّة العربيَّة 

(، ودراسة )سبرينة 2015(، ودراسة )عبد الحافظ والمهدي، 2017التشارُك المعرفيّ كدراسة )الحضرمي، 

 ( وجميعها توصلت إلى:   2018وآخرون، 

 ن أعضاء هيئة التدريس. ضعف ممارسة التشارُك المعرفيّ بي -

قات ماد -  عرفة.تشارك الميَّة توثر في عمليَّة وشخصيَّة وتنظيميَّة وجود معوَّ

 ي تشارك المعارف.إهمال فرق العمل والعمل الجماعي ف -

 وفي الجامعات السوريَّة قد ل يختلف الأمر عن ذلك، حيث تغيب المشاركة في المعرفة بين أعضاء

( تدني 2012)حلاق،  حيث أكدت دراسةهيئة التدريس على مستوى البحوث العلميَّة والتدريسيَّة وخدمة المجتمع، 

يشير  2006لعام  /6ن أنَّ قانون تنظيم الجامعات رقم /مستوى فرق العمل البحثي والعمل المشترك، على الرغم م

وتقديم  بالفقرة /ب/ على المشاركة في إجراء البحوث العلميَّة /12إلى التشارك في المعرفة، إذ نصت المادة /

أعضاء  على تنسيق مناهج الدراسة وتوزيع المحاضرات على /2بالفقرة / /55الخبرة والمشورة، كما نصت المادة /

 ئة التدريسية.    الهي

( 18مع )يَّة من خلال مقابلات شخصيَّة قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاع بحثمشكلة ال لتأكيدو 

جامعة والآداب والعلوم الإنسانيَّة في التربية و  اا من أعضاء هيئة التدريس في كليات: القتصاد والعلومعضو 

أهميَّة التشارُك المعرفيّ بين أعضاء هيئة التدريس  عليهم: السؤال الأول: ما بعض الأسئلة تطرحو  ،دمشق

لتحقيق وظائف الجامعة؟ حيث أكد الجميع أهميَّة التشارُك المعرفيّ ولكنه يقتصر بين أعضاء هيئة التدريس على 

تأليف الكتب بالمشاركة فقط وبشكل متوسط في التدريس، بينما على مستوى البحث العلمي وخدمة المجتمع يوجد 

%( على قلة الحوافز المادية، 70عيفة، السؤال الثاني: ما أهم معوقات التشارُك المعرفيّ؟ أكدَّ ما نسبته )بنسب ض

%( على عدم وجود قوانين تلزم عضو هيئة التدريس على التشارُك المعرفيّ، وأكدَّ ما 100وأكدَّ الجميع بنسبة )

لإداريَّة، كل ذلك أدى إلى شيوع ثقافة العمل الفردي %( على ضيق الوقت نتيجة الأعباء التدريسيَّة وا50نسبته )

على حساب ثقافة العمل الجماعي، وبناءا على ذلك يتطلب الأمر إجراء دراسة في جامعة دمشق للوقوف على 
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واقع التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء الهيئة التدريسيَّة فيها، والكشف عن العوامل التي قد تؤثر فيه سواء كانت 

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:  ذلك تتبلوروفي ضوء و تنظيميَّة أو تقنيَّة، فرديَّة أ

 يه؟وما العوامل المؤثرة ف ؟لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق التشارُك المعرفي  ما واقع 

 :بحثالأهمية  :نياا ثا

 في النقاط الآتية: يَّة البحثتظهر أهم

 ة:النظريَّ يَّة الأهم

ي فلجامعات أساتذة االتشارُك المعرفيّ عمليَّة مهمة من عمليات إدارة المعرفة في الجامعات بما يساعد  يعد -1

اء متابعة كل جديد والوقوف على آخر التطورات في مجالت تخصصه بما ينعكس على كفاءته وفعاليَّته في أد

 مهامه التدريسيَّة والبحثيَّة والمجتمعيَّة.

مارسة مأساتذة الجامعات؛ لتلافي العوامل التي تؤثر في  المعرفيّ في بناء علاقات الثقة بينأهميَّة التشارُك  -2

 التشارُك المعرفيّ بينهم. 

م رُك المعرفيّ في وظائف الجامعة الثلاث )التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع( بما يسهتوظيف التشا -3

 . في قدرة الجامعة على المنافسة محلياا وعالمياا 

وى ك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس قد ل يقتصر على المستوى المحلي بل يتعداه إلى المستكون التشارُ  -4

 الإقليميّ والدوليّ بما يسهم في رفع مستوى التصنيف لجامعة دمشق ضمن التصنيفات العالميّة. 

 ة:التطبيقيَّ يَّة الأهم

على أنه  التشارُك المعرفيّ الستفادة من يَّة كيف تعرُّفيئة التدريس بأعضاء هيَّة قد تفيد نتائج الدراسة الحال -5

 مدخل لتطوير أدائهم وزيادة فعاليتهم مما ينعكس إيجابياا على مستوى أداء الجامعة وتطويرها.

ذي القرار ومتخ علمية(يَّة )العمداء ورؤساء الأقسام المسؤولي القيادات الأكاديمالدراسة الحاليَّة فيد نتائج قد تُ  -6

 ،دريسبين جميع أعضاء هيئة الت يَّة التشارُك المعرفيّ في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في تفعيل عمل

 .واستمراريتها وخارجهايَّة وضمان بقاء المعرفة داخل المؤسسة الجامعوتوظيف العوامل المعززة، 
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 :بحثالأهداف  اا:ثالث

 لتالية:إلى تحقيق الأهداف ا ليالحا لبحثا ىسع 

 ك المعرفيّ عند عضو هيئة التدريس في جامعة دمشق. الكشف عن حالة التشارُ  -1

 لكشف عن درجة ممارسة التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق.ا -2

 لكشف عن العوامل المؤثرة في التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق.   ا -3

 يسية.عضاء الهيئة التدر شف عن العلاقة بين واقع التشارُك المعرفيّ والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر أ الك -4

لدى  التشارُك المعرفيّ واقع  استبانةإجابات أفراد عينة البحث على متوسطات درجات فروق بين ال الكشف عن -5

والمسمَّى  ، والكليَّة،الجنس) البحث: متغيِّّراتأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه وفق 

 الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة(.

سُبل و رحات اللازمة لتفعيل عمليَّة التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق، تقديم المقت -6

 التغلب على العوامل المؤثرة فيه.

 :بحثالأسئلة  :رابعاا 

 سئلة التالية:لإجابة عن الأ بحثحاول ال 

 ا حالة التشارُك المعرفيّ عند عضو هيئة التدريس في جامعة دمشق؟م -1

 ا درجة ممارسة التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق؟م -2

 ا العوامل المؤثرة في التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق؟ م -3

ل فيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وسُبزمة لتفعيل عمليَّة التشارُك المعر ما المقترحات اللا -4

 التغلب على العوامل المؤثرة فيه؟

 :بحثال متغي ِّرات اا:خامس

 :التصنيفيَّة )الديمغرافية( متغي ِّراتال -1

 .)الجنس: وله فئتان وهما )ذكر، أنثى 
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  دكتور، أستاذ مساعد، مدرس(.المسمى الوظيفي: وله ثلاث فئات وهي: )أستاذ 

  سنوات فأكثر(. 10سنوات،  10-5سنوات، من  5عدد سنوات الخبرة: ولها ثلاث فئات وهي: )أقل من 

 .)الكليَّة )نظريَّة، تطبيقيَّة 

  والتقنية. العوامل الفردية والتنظيميةالمتغير المستقل:  -2

 . معة دمشقفي جا التشارُك المعرفيّ ممارسة  :التابعة متغي ِّراتال -

 :بحثالفرضيات  اا:دسسا

 (:α= 0.05الفرضيات الآتية عند مستوى دللة ) اختبرت

 ة. ة التدريسيَّ والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر أعضاء الهيئ التشارُك المعرفيّ علاقة بين واقع توجد  ل -1

تشارُك اليسية حول واقع آراء أعضاء الهيئة التدر  متوسطات ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين -2

 :من المتغيِّّرات الآتية رمتغيِّّ كل تعزى ل المعرفيّ 

 )الجنس )ذكر، أنثى 
 )المسمى الوظيفي )أستاذ دكتور، أستاذ مساعد، مدرس 
  سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5الخبرة )أقل من 
 .)الكليَّة )نظرية، تطبيقية 

 ل المؤثرة فيآراء أعضاء الهيئة التدريسية حول العوام متوسطات بين ل توجد فروق ذات دللة إحصائية -3
 :من المتغيِّّرات الآتية رمتغيِّّ كل تعزى ل التشارُك المعرفيّ 

 )الجنس )ذكر، أنثى 
 )المسمى الوظيفي )أستاذ دكتور، أستاذ مساعد، مدرس 
  سنوات( 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5الخبرة )أقل من 
 ظرية، تطبيقية(الكليَّة )ن 

 : والتعريفات الإجرائيَّة مصطلحاتال اا:سابع

كام، والقيم التي يعمل بعضها مع معلومات ممتزجة بالتجربة، والحقائق، والأح: (Knowledgeالمعرفة ) -1

  (.7، 2015)أبو عليان،  بعض كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات بخلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير
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ة الصريحة أو العملية التي يحدث من خلالها نقل المعرف (:knowledge sharing) المعرفي  ك التشارُ  -2

، 2009)الطاهر ومنصور،  الضمنية إلى الأفراد الآخرين من خلال التصالت التي تحدث بين هؤلء الأفراد

5.)  

ص لأفكار والخبرات من شخ( بأنها العملية التي تساعد على نقل اTurban, 2002, 30كما عرّفها توربان )

 لآخر وتبادل للمعلومات من مصدر نشوئها إلى مكان اتصالها وتعزيز التفاعل بين مستخدميها.

لتدريس، مجال )ا في عملية تبادلية بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة إجرائياا بأنها: المعرفيّ ك وتعرّف الباحثة التشارُ 

لال قاس من ختو  ،نهم من القيام بأعمالهم بشكل مبدع داخل الجامعة وخارجهابما يمك البحث العلمي، خدمة المجتمع(،

 .: )التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع(ةالثلاث بمجالته استجابتهم على استبانة التشارك المعرفي

على  ما يطلق على كل من حصليطلق على من يقوم بالتدريس في الجامعة، كعضو الهيئة التدريسية:  -3

 وقد .(123)سنقر، من دون عام،  مؤهل العلمي المطلوب للتعيين في عضوية هذه الهيئة ويجمل لقب دكتورال

)وزارة  سون على أنهم: الأساتذة والأساتذة المساعدون والمدر  2006لعام  /6في قانون تنظيم الجامعات رقم / حددوا

  (.21، 2006التعليم العالي، 

ة يقيَّ والتطب ةات النظريَّ الذي يدرّس في الكليَّ  –ة بأنه الأستاذ الجامعي يسيَّ وتقصد الباحثة بعضو الهيئة التدر 

 اذ دكتور، أستاذ مساعد، مدرس(.من الرتب الأكاديمية التالية: )أستض -بجامعة دمشق

ل لتي قد تحو ة اقنيَّ ة والتنظيميَّ ة والتالفرديَّ  مجموعة العوامل: )إجرائيَّاا( المعرفي  ك التشارُ  العوامل المؤثرة في عملية -3

 دون تحقيق تشارك وتقاسم المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق.

التي  قفي جامعة دمش وهي مجموعة الأفعال والتصرفات الشخصية المتصلة بعضو هيئة التدريس ة:العوامل الفرديَّ  -

ل ورات ملكية المعلومات، الخوف من استغلاتؤثر على تشارك المعرفة وتتمثل ب: السلوكيات، الخوف من التقييم، تص

 المعلومات، الثقة بالآخرين، توفير الوقت وعامل التقدير.

فز افآت والحوانظام المكو هي مجموعة العوامل المتصلة بالهياكل الإدارية واللوائح والقرارات والقوانين  ة:العوامل التنظيميَّ  -

 والتعاملات الرسمية وغير الرسمية.
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ها من خلال هي مجموعة الأدوات التي تساعد على تخزين المعلومات والبيانات ومعالجتها وتوزيع ة:التقنيَّ العوامل  -

 استعمال أجهزة الحاسوب والبرامج والإلكترونيات الرقمية.

 الدراسات السابقة: اا:ثامن

 الدراسات العربية: -1

ائف: إطار لمعرفة في جامعة الطبعنوان: "المشاركة با ، السعودية:(2011دراسة الذنيبات والبقور ) -1-1

 مقترح لتطوير إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

جهة و ا، من العوامل المؤثرة فيه تعرُّفتقييم المشاركة بالمعرفة في جامعة الطائف، و  ىدفت الدراسة إله        

ة ل المؤثر المستقلة )العوام متغيِّّراتال استبانة لقياسبنيت نظر أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق أغراض الدراسة 

ة على لدراساوأجريت  ،ن المنهج الوصفي التحليلياالمقترحة( والمتغير التابع )المشاركة بالمعرفة(، استخدم الباحث

مشاركة ( فرداا. وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: مستوى ال123عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغ حجمها )

دللة إحصائية  كما وجدت فروق ذاتى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف كان متوسطاا. بالمعرفة لد

في  علوماتللعوامل الفردية )اتجاهات الأعضاء نحو المشاركة بالمعرفة، الفوائد المدركة( وعوامل تكنولوجيا الم

 دللة ي. عدم وجود أثر ذعملية المشاركة بالمعرفة بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظرهم

ة اء هيئإحصائية للعوامل التنظيمية )الحوافز المقدمة، الدعم الإداري( في عملية المشاركة بالمعرفة بين أعض

 التدريس في الجامعة من وجهة نظرهم.

ى لد التشارُك المعرفي  في تعزيز  (، العراق: بعنوان: "دور الثقافة التنظيمية2013دراسة العسكري ) -2-1

 أعضاء الهيئة التدريسية".

معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الثقة، الصراع الفكري، الإبداع إلى هدفت الدراسة         

لدى أعضاء هيئة التدريس، وبيان وجود أثر للعوامل  التشارُك المعرفيّ والميل نحو المخاطرة( وعمليات 

. اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التشارُك المعرفيّ العلمية ومدة العمل بالجامعة في الديموغرافية كالجنس والرتبة 

( عضو هيئة تدريس في كلية الإدارة والقتصاد بجامعة 63والستبانة أداة للدراسة، وشملت عينة الدراسة )
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ن أبعاد الثقافة التنظيمية القادسية في العراق. وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود علاقة ارتباط وأثر بي

 التشارُك المعرفيّ . وعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بالتشارُك المعرفيّ و 

 .ود إلى متغير الجنس لصالح الإناثمع وجود فروق ذات دللة إحصائية تع تعود إلى الرتبة العلمية

لدى أعضاء هيئة  لمعرفي  االتشارُك  (، مصر: بعنوان: "واقع2015دراسة عبد الحافظ والمهدي ) -3-1

                  ."التدريس: دراسة تطبيقية على كليات التربية في بعض الجامعات العربية

أعضاء هيئة  ، وتحديد العوامل المؤثرة فيه لدىالتشارُك المعرفيّ واقع ممارسة  تعرُّفالدراسة إلى هدفت         

أداة بانة كيات التربية في بعض الجامعات العربية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والستالتدريس بكل

زهر ( عضو هيئة التدريس في كليات التربية بجامعة كل من )الأ144للدراسة وطبقت على عينة عشوائية بلغت )

ارُك التشمستوى  من النتائج منها: والسلطان قابوس، الملك خالد، وعين شمس(. وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة

ة العوامل المؤثرة على ممارسة أعضاء هيئ وصنفتغير مرتفع )متوسط( لدى أعضاء هيئة التدريس.  المعرفيّ 

 ية.لتنظيماالتدريس للتشارك المعرفي في الجامعات العربية إلى عاملين رئيسيين هما: العوامل الشخصية والعوامل 

ية لمعرفة في كليات التربية الرياض(، الأردن: بعنوان: "تطبيق عمليات إدارة ا2015دراسة الطحاينة ) -4-1

           في الجامعات الأردنية".

درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضية في الجامعات إلى تعرُّف هدفت الدراسة          

ف عن الفروق في درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة تبعاا والكش ،الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

( عضو هيئة تدريس من 51لمتغير الجنس والخبرة والرتبة الأكاديمية، أجريت الدراسة على عينة مكونة من )

ستبانة مكونة وا المنهج الوصفي كليتي التربية الرياضية في الجامعة الأردنية والجامعة الهاشمية، اعتمدت الدراسة

 ، خزن المعرفةوتوليدها ( فقرة تمثل أربعة مجالت أساسية في إدارة المعرفة هي: )تكوين المعرفة35ن )م

، تطبيق المعرفة(. وأظهرت النتائج ما يلي: درجة تطبيق إدارة المعرفة في ومشاركتها ، نقل المعرفةوتنظيمها

أولا تلاه مجال  ومشاركتها مجال نقل المعرفةوفي الترتيب جاء  ،كليات التربية الرياضية كانت مرتفعة بشكل عام



 التشارك المعرفي، جبل 11

. عدم وجود فروق وتوليدها وأخيراا مجال تكوين المعرفة وتنظيمها، تطبيق المعرفة ثمَّ مجال عمليات خزن المعرفة

 الجنس والخبرة والرتبة الأكاديمية. متغيِّّراتدالة إحصائياا في درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة تعزى ل

: دراسة لمعرفة في البيئة الأكاديميةا(، الإمارات العربية المتحدة: بعنوان: "مشاركة 2016حسن ) دراسة -5-1

 مسحية على جامعات دولة الإمارات العربية المتحدة".

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس ونواياهم نحو أنشطة مشاركة المعرفة في دولة إلى تعرُّف الدراسة  هدفت         

ية المتحدة، والوقوف على آرائهم تجاه بعض العوامل التي يمكن أن تؤثر في مشاركة المعرفة مثل الإمارات العرب

)بيئة العمل، والقيادة، والستقلالية في العمل، والرتباط بالمؤسسات الأكاديمية والبحثية، وتوظيف تقنيات 

( عضو 162ى عينة مكونة من )استبانة علووزعت المعلومات والتصالت(. استخدم الباحث المنهج الوصفي 

إنَّ أعضاء هيئة التدريس يمتلكون  :هيئة تدريس في الجامعات والمعاهد العليا الإماراتية. وأظهرت الدراسة

، انتشار ثقافة مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بنسبة كبيرة ،اتجاهات إيجابية نحو مشاركة المعرفة

امل التي تؤثر في مشاركة المعرفة باستثناء عامل القيادة ودوره في التحفيز على انتشار معتقدات إيجابية نحو العو 

القيام بمشاركة المعرفة حيث يرى نصف الأعضاء تقريباا بأنَّ القيادات الحالية ل تعمد إلى تشجيع أعضاء هيئة 

، وأنَّ توظيف تقنيات المعلومات والتصالت الحديثة يسهم في تيسير تداول التدريس على مشاركة المعرفة

 المعرفة ومشاركتها.

رُك التشا لجامعات في تنشيط سلوكيات(، الأردن: بعنوان: "أثر التوجه الريادي ل2017دراسة الشواهين ) -6-1

  ".المعرفي  

في  التشارُك المعرفيّ هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات         

هم نوابو  الدراسة من كافة رؤساء الجامعات (. تكونت عينة7الجامعات الخاصة في مدينة عمان والبالغ عددها )

(. 210الجامعات الخاصة في مدينة عمان وعددهم )ورؤساء الأقسام العاملين في والعمداء ونوابهم، ، ومساعديهم

نَّ التوجه أوكان من أبرز نتائج الدراسة:  والستبانة أداة للدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

التشارُك الريادي للجامعات )التعاون مع المؤسسات الصناعية، والسياسات الجامعية( يؤثر في تنشيط سلوكيات 



 التشارك المعرفي، جبل 12

يؤثر أيضاا في المساهمات الكتابية. إنَّ التوجه الريادي للجامعات )التميز، والحالة غير العتيادية، و  المعرفيّ،

التعاون مع المؤسسات الصناعية، والسياسات الجامعية( يؤثر في تنشيط التصالت التنظيمية، وأنَّ التوجه 

 الريادي للجامعات يؤثر في تنشيط التفاعلات الشخصية.

 ."اليعلى كفاءة أساتذة التعليم الع التشارُك المعرفي  تأثير "(، الجزائر: بعنوان: 2017جيق )دراسة ج -7-1

ل، يمية، وفرق العمبأبعاده الأربعة )السلوك، والثقافة التنظ التشارُك المعرفيّ أثر  إلى تعرُّفهدفت الدراسة         

 يج الوصفاستخدمت الدراسة المنهة محل الدراسة. والتكنولوجيا( على الكفاءات البشرية لفئة الأساتذة في الكلي

تصادية ( أستاذاا وأستاذة في كلية العلوم الق36( عبارة طبقت على عينة بلغ عددها )38استبانة مكونة من )و 

 تذة الكليةين أسابالكلي  التشارُك المعرفيّ والتجارية وعلوم التسيير في الجزائر. توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

 ك المعرفيّ التشارُ مرتفع، إل أن درجة تطبيق  التشارُك المعرفيّ تجاه اسلوك الأساتذة  أنَّ  من رغمال على متوسط

 فيّ المعر  التشارُكفي الكلية متوسط بسبب المستوى المتوسط لبعد الثقافة التنظيمية، وفرق العمل والتكنولوجيا. 

رق فأن الكلية تملك كفاءات بشرية فردية مرتفعة. بُعد المتوسط حقق كفاءات بشرية متوسطة، على الرغم من 

الثقافة و لوجيا العمل يحتل المرتبة الأولى من حيث قوة علاقته وتأثيره على الكفاءات البشرية، ثم يليه بُعد التكنو 

 التنظيمية بقيم متقاربة، وأخيراا بُعد السلوك. 

كما  التشارُك المعرفي  ية في تنمية قيادة الأكاديم(، السعودية: بعنوان: "دور ال2017دراسة الشهري ) -8-1

 يدركه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد بأبها".

 شارك المعرفي الدور الثقافي والدور التحفيزي للقيادة الأكاديمية في تنمية الت إلى فر تعالهدفت الدراسة         

 التشارُك المعرفيّ ور التحفيزي للقيادة الأكاديمية في تنمية الدور الثقافي والدتعرُّف  إلى هدفت الدراسة        

الجنس ونوع الكلية وعدد  متغيِّّراتوالعوامل المؤثرة على دورهم كما يدركها أعضاء هيئة التدريس، وعلاقة ذلك ب

من  سنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وطُبّقت الستبانة على عينة مكونة

الدور الثقافي  ( عضو هيئة تدريس في إحدى عشرة كلية بجامعة الملك خالد بأبها. وأظهرت النتائج:309)

العوامل المؤثرة على دور القيادة ، متحقق بدرجة متوسطة التشارُك المعرفيّ والتحفيزي للقيادة الأكاديمية في تنمية 
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 توجد فروق دالة إحصائياا بين متوسط درجات تقدير ، لكبيرةتتحقق بدرجة  التشارُك المعرفيّ الأكاديمية في تنمية 

)الجنس، ونوع الكلية، وعدد  متغيِّّراتتبعاا ل التشارُك المعرفيّ أفراد العينة للدور الثقافي للقيادة الأكاديمية في تنمية 

أفراد العينة للدور ل توجد فروق دالة إحصائياا بين متوسط درجات تقدير  ،سنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية(

: )نوع الكلية، وعدد سنوات الخبرة، والرتبة متغيِّّراتتبعاا ل التشارُك المعرفيّ التحفيزي للقيادة الأكاديمية في تنمية 

 الأكاديمية(، بينما توجد فروق تبعاا لمتغير الجنس لصالح الذكور. 

لدى أعضاء هيئة التدريس  رفي  المع التشارُك(، السعودية: بعنوان: "معوقات 2017دراسة الحضرمي ) -9-1

 بجامعة تبوك وسُبل التغلب عليها".

سُبل و بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك،  التشارُك المعرفيّ هدفت الدراسة إلى تحديد معوّقات         

لوصفي اهج والدرجة العلمية ونوع الكلية. استخدمت الباحثة المن الجنس متغيِّّراتالتغلب عليها، وعلاقة ذلك ب

( عضو هيئة تدريس. 300التحليلي وذلك من خلال استبانة صُمّمت لهذا الغرض وتكونت عينة الدراسة من )

قات أظهرت النتائج: وجود معوّقات للتشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس بدرجة كبيرة. جاء ترتيب معوّ 

ية ثمَّ ات التنظيملمعوّقالياا كما يلي: المعوّقات المادية يليها بجامعة تبوك وفقاا لدرجة الموافقة تناز  التشارُك المعرفيّ 

اا وسُبل التغلب عليها تبع التشارُك المعرفيّ الشخصية. عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية حول معوّقات 

 )الجنس، الدرجة العلمية، نوع الكلية(. متغيِّّراتل

 ية".في استدامة القدرات الديناميك عرفي  التشارُك الم بعنوان: "أثر ، العراق:(2018دراسة الحمداني ) -10-1

 التشارُك المعرفيّ معرفة أثر العوامل الفردية والجتماعية والتنظيمية في تفعيل سلوك إلى هدفت الدراسة         

مة في استدا التشارُك المعرفيّ لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية بغداد للعلوم القتصادية، ومعرفة أثر سلوك 

عينة غير  واختيرتقدرات المنظمة الديناميكية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والستبانة أداة للدراسة 

( عضو هيئة تدريس. توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إنًّ العوامل الفردية 57عشوائية )عمدية( مكوّنة من )

فضلاا عن  التشارُك المعرفيّ وتكوينهكبر في تفعيل سلوك )النتائج المتوقعة( من التشارك كان لها الأثر الأ

 التشارُك المعرفيّ )الموقف( من التشارك والعوامل الجتماعية، أما العوامل التنظيمية فلم تساهم في تفعيل سلوك 
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يكية في في بناء القدرات الدينام التشارُك المعرفيّ أهمية سلوك وأظهرت النتائج أيضاا لدى أعضاء هيئة التدريس. 

 .واستدامتها المنظمة المبحوثة من قبل أفرادها

 .على أداء الأستاذ الجامعي" رفي  التشارُك المع(، الجزائر: بعنوان: "أثر 2018دراسة عنترة ) -11-1

رباح معلى أداء الأستاذ الجامعي في جامعة قاصدي  التشارُك المعرفيّ هدفت الدراسة إلى معرفة أثر         

مي. ل العلالجنس والعمر والرتبة العلمية وعدد سنوات الخبرة والمؤه متغيِّّراتزائر، وعلاقة ذلك بورقلة في الج

ن راسة موتكونت عينة الد ،أداة لجمع المعلومات على أنها استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والستبانة

اتذة لدى أس التشارُك المعرفيّ توى عالٍ من ستاذاا جامعياا. توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود مس( أ115)

جد فروق . ل تو وأداء الأستاذ الجامعي علاقة طردية قوية التشارُك المعرفيّ الجامعة وأنَّ العلاقة الرتباطية بين 

لعمر، )الجنس، ا متغيِّّراتعلى أداء الأستاذ الجامعي تعزى ل التشارُك المعرفيّ ذات دللة إحصائية حول أثر 

 العلمية، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.الرتبة 

وارد البشرية من منظور تبني (، الجزائر: بعنوان: "تنمية الم2018دراسة سبرينة وآخرون ) -12-1

 ". التشارُك المعرفي  استراتيجية 

. استخدم زهاوإبر  في تنمية الموارد البشرية التشارُك المعرفيّ تأكيد دور استراتيجية  إلى هدفت الدراسة        

قتصاد ( أستاذاا في كلية ال60الباحثون المنهج الوصفي التحليلي والستبانة أداة للدراسة التي طبقت على )

رُك التشا بجامعة خنشلة. وأظهرت الدراسة النتائج الآتية: إنَّ كلية القتصاد بجامعة خنشلة تتبنى استراتيجية

رق فية مكما تهمل أه البيئة المساندة على التعلم ول التكنولوجيا اللازمة، بين موظفيها. إنَّ الكلية ل توفر المعرفيّ 

 .وتشاركها العمل والعمل الجماعي في خلق المعارف

بين أعضاء هيئة التدريس  عرفي  التشارُك الم(، ليبيا: بعنوان: "واقع 2019دراسة المبروك ) -13-1

 طرابلس". –بالأكاديمية الليبية 

لدى أعضاء هيئة التدريس وتحديد  التشارُك المعرفيّ معرفة درجة توفر مهارات إلى اسة هدفت الدر         

بشكل عام وتبعاا للدرجات العلمية.  التشارُك المعرفيّ بينهم ودرجة ممارسة عمليات  التشارُك المعرفيّ مجالت 
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( عضو 44ة مكوّنة من )على عينة عرضي واعتمداستخدمت الباحثة المنهج الوصفي والستبانة أداة للدراسة، 

هيئة تدريس. أظهرت الدراسة جملة من النتائج، أهمها: هناك ضعف في درجة توفر المهارات العامة للتشارك 

في مجالت: )التدريس، والبحوث، والستشارات،  التشارُك المعرفيّ المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس. درجة 

في مجالت:  التشارُك المعرفيّ ت جميعها ضعيفة. درجة وخدمة المجتمع( بين أعضاء هيئة التدريس كان

)التدريس، والبحوث، والستشارات، وخدمة المجتمع( تختلف باختلاف الدرجات العلمية حيث كانت على النحو 

الآتي: الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية )أستاذ مساعد(، الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية 

رك(، الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية )محاضر(، الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية )أستاذ مشا

 )أستاذ(.

لحكومية الأردنية ودورها في بناء ا(، الأردن: بعنوان: "الجامعات 2019دراسة الدويري وآخرون ) -14-1

 ". التشارُك المعرفي  وتنمية 

من وجهة  يرهالتشارُك المعرفيّ وتطو دور الجامعات الأردنية الرسمية في بناء  إلى تعرُّفهدفت الدراسة          

توليد )نظر أعضاء هيئة التدريس من خلال العوامل المكوّنة للثقافة المؤسسية الداعمة للتشارك المعرفي وهي 

 ات والرتبةالخبر ي والجنس و نوع الكلية والمؤهل العلم متغيِّّراتالمعرفة، تنمية المعرفة، إعداد الفرد(، وعلاقة ذلك ب

ن مكوّنة مالأكاديمية والموقع الجغرافي. استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي وطُبّقت استبانة على عينة 

في  ( عضو هيئة تدريس. أظهرت الدراسة النتائج الآتية: توليد المعرفة وتنمية المعرفة وإعداد الفرد201)

 المستوى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. عدم وجود فروق ذات دللةالجامعات الأردنية كانت متوسطة 

والرتبة  الخبرةو لجنس لإحصائية في العوامل الثلاثة المكوّنة للثقافة المؤسسية الداعمة للتشارك المعرفي تبعاا لنوع 

 الأكاديمية. 

ن بي والتشارُك المعرفي  لأكاديمي لتصال ا(، الأردن: بعنوان: "درجة ا2019دراسة السليحات والعدوان ) -15-1

 لية".بة الكطلبة كلية الدراسات العليا في الجامعة الأردنية وأعضاء هيئة التدريس فيها من وجهة نظر طل
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ت العليا بين طلبة الدراسا التشارُك المعرفيّ هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة التصال الأكاديمي و         

لة المرحالجنس و  متغيِّّراتجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبة الكلية، وعلاقة ذلك بوأعضاء هيئة التدريس في ال

طالباا  (360الدراسية والكلية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي والستبانة أداة للدراسة وشملت عينة الدراسة )

ات لدراسبين طلبة ا لمعرفيّ التشارُك اوطالبة. توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: درجة التصال الأكاديمي و 

ول حالعليا وأعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة. ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين آراء الطلبة 

سية، في الدرا بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تبعاا للجنس والمرحلة التشارُك المعرفيّ درجة التصال الأكاديمي و 

 ق ذات دللة إحصائية تبعاا للكلية ولصالح الكليات العلمية.حين أظهرت النتائج وجود فرو 

 في تطوير الكفاءات المحورية". رفي  التشارُك المع(، الجزائر: بعنوان: "أثر 2020دراسة أمينة ) -16-1

تحديد  في تطوير الكفاءات المحورية، وذلك من خلال التشارُك المعرفيّ هدفت الدراسة إلى تحليل أثر         

أبعاده ب عرفيّ التشارُك المار المفاهيمي للتشارك المعرفي، الكفاءات المحورية ثم بناء شبكة من العلاقات بين الإط

ن معينة  )الثقافة التنظيمية، التدريب، فرق العمل( وتطوير الكفاءات المحورية. استخدمت الباحثة المقابلة مع

الكيفي  لتحليلاير بجامعة بسكرة في الجزائر، واعتماداا على أساتذة كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسي

طوير ثر في تبين الأساتذة له أ التشارُك المعرفيّ لمضمون ومحتوى المقابلات توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

مجال  من خلال إثراء معلوماتهم وصقل مهاراتهم ما يمكّنهم من تحديث رصيدهم المعرفي في الأساسيةالكفاءات 

ليب ة وأساتخصصهم. تعدًّ قيم الثقافة التنظيمية والعمل بشكل الفرق المشجعة على التعاون من بين القيم السائد

ي ساهم فيالعمل المطبقة في جامعة بسكرة. توفر الجامعة برامج التدريب المخطط وفقاا لحتياجات الأساتذة مما 

 تطوير كفاءاتهم المحورية. 

ثرة فيه والعوامل الفردية المؤ  التشارُك المعرفي  ان: "واقع ممارسة (، سوريا: بعنو 2021خلف )الدراسة  -17-1

 .لدى عضو هيئة التدريس في كلية التربية بدمشق"

وتعرف  ومدى تأثير العوامل الفردية فيه، التشارُك المعرفيّ ف العلاقة بين واقع تعرُّ إلى هدفت الدراسة 

لعينة لدرجة التشارُك المعرفيّ، ودرجة تأثير العوامل الفردية لدى عضو هيئة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد ا
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التدريس في تشاركه المعرفي وفقاا لمتغيِّّرات الدراسة )الجنس، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة(. استخدم البحث 

( عضو من 100المنهج الوصفي التحليلي وإحدى أدواته المتمثلة بالستبانة التي طبقت على عينة بلغت )

أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها: ل توجد علاقة 

ارتباطية ذات دللة إحصائية بين التشارُك المعرفيّ والعوامل الفردية المؤثرة فيه من وجهة نظر أفراد عينة 

متوسطات أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية لواقع التشارُك الدراسة، توجد فروق ذات دللة إحصائية بين 

المعرفيّ وفقاا لمتغير الجنس ولصالح الإناث، ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد 

 توجد فروق عينة الدراسة على الدرجة الكلية لواقع التشارُك المعرفيّ وفقاا لمتغير سنوات الخبرة والرتبة العلمية، ل

ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية للعوامل الفردية المؤثرة بالتشارُك 

 المعرفيّ وفقاا لمتغير )الجنس، الرتبة العلمية، وسنوات الخبرة(.     

 دراسات أجنبية: -2

معرفة بين أعضاء هيئة نوان: "تبادل ال(، ماليزيا: بع2007) Jain et al دراسة جين وآخرون  -1-2

 التدريس: دراسة حالة عن كلية إدارة الأعمال في وادي كلانج، ماليزيا".

"Knowledge sharing among academic staff: A case study of business schools in 

klang valley, Malaysia". 

ذلك،  وتشاركها بين أعضاء هيئة التدريس، ومعوّقات ف أهمية تبادل المعرفةتعرُّ هدفت الدراسة إلى         

 ى عينةاستبانة عل وطبقت استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والآليات اللازمة لتشجيع تقاسم المعرفة وتشاركها،

وافقة م( عضواا. وقد أسفرت النتائج عن 265من أعضاء هيئة التدريس بكليات إدارة الأعمال في ماليزيا بلغت )

ما  عرفيّ رُك المالتشافي البيئة الأكاديمية، وأن في مقدمة معوّقات  التشارُك المعرفيّ راد العينة على أهمية أغلب أف

ك يتمثل في قلة المكافآت والتقدير، وضيق الوقت، ونقص الأنشطة الرسمية وغير الرسمية لغرس ثقافة تشار 

رفيّ ك المعالتشارُ فة دعم الإدارة العليا لثقافة المعرفة، وفي المقابل أنَّ في مقدمة آليات تعزيز تشارك المعر 

 رجاعها، وتضمينه في إجراءات التقييم والمكافأة، وبناء أنظمة تساعد في تخزين المعرفة واستوتشجيعه وتبنيه

 ونشرها.
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 لتعلم في مشاركة المعرفة: دراسة(، ماليزيا: بعنوان: "أبعاد منظمة ا2007) poh yenدراسة بوه ين  -2-2

 هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في ماليزيا". أعضاء

"Learning organization on knowledge sharing: A study of faculty members in 

the private universities in Malaysia". 

 لوماتمعتبادل ال فيف تأثير إدراك أعضاء هيئة التدريس لأبعاد منظمة التعلم تعرُّ هدفت الدراسة إلى         

 دراسةاستخدمت ال والخبرات وتشاركها، وتحديد العوامل المحفزة على تشارك المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس،

ت استبانة على عينة من أعضاء هيئة التدريس ببعض الجامعات الماليزية الخاصة بلغ وطبقت المنهج الوصفي

نها: تؤثر في درجة تشارك المعرفة وتبادلها م ( عضواا. وأظهرت النتائج وجود مجموعة من العوامل التي200)

ارك ثله تشالحوافز، فرص التطوير، الثقافة التنظيمية والثقة، تصورات أعضاء هيئة التدريس حول التهديد الذي يم

 المعرفة من حيث هَدْم المكانة أو فقدان ميزة. 

يل تصورات أعضاء هيئة لتحبعنوان: " (، كوريا الجنوبية:2008) Kim and Juكيم وجو  دراسة -3-2

 ."التدريس: المواقف تجاه تشارك المعرفة والتعاون في المؤسسة الأكاديمية

"An analysis of faculty perceptions: Attitudes toward knowledge sharing and 

collaboration in an academic institution". 

ل الأكثر يئة التدريس حول تشارك المعرفة وتقاسمها، والعوامف تصورات أعضاء هتعرُّ إلى هدفت الدراسة         

ستخدمت امية، تأثيراا على هذه العملية، باعتبارها من أكثر العوامل التي تعزز القدرة التنافسية للمؤسسة الأكادي

ريا و استبانة على عينة من أعضاء هيئة التدريس في إحدى الجامعات الخاصة بك الدراسة المنهج الوصفي وطبقت

ما  معرفيّ التشارُك ال( عضواا. وقد أسفرت النتائج عن أن من أبرز العوامل المؤثرة في عملية 70الجنوبية بلغت )

دعم أة واليرتبط باتجاهات أعضاء هيئة التدريس ومدى قناعتهم بهذه العملية، واستعدادهم لها، يليها نظم المكاف

ك التشارُ جود تأثير مباشر للهيكل التنظيمي على عملية القيادي للتشارك المعرفي، كذلك أظهرت النتائج و 

 ، مقابل التأثير غير المباشر لعامل تطوير تكنولوجيا المعلومات والتصال.المعرفيّ 
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ارك المعرفة من وجهة نظر تش"(، ماليزيا: بعنوان: 2009) Sohail and Daudدراسة سهيل وداود  -4-2

 ."مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا

"Knowledge sharing in higher education institutions perspectives from Malaysia". 

و تعوّقها، تحديد العوامل التي تساعد على تشارك المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس أإلى هدفت الدراسة          

س ببعض الجامعات على عينة من أعضاء هيئة التدريطبقت  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستبانة

دعم ( فرداا. وقد أسفرت النتائج عن وجود مجموعة من العوامل التي ت161الماليزية العامة والخاصة بلغت )

اءات صة للقتشارك المعرفة وتقاسمها منها: التحفيز، والدعم القيادي، والثقافة التنظيمية السائدة، وإتاحة الفر 

 العلمية الرسمية وغير الرسمية.

الأكاديميين  لمعرفة بينا(، بريطانيا: بعنوان: "تبادل 2013) Fullwood et al ة فولوود وآخرون دراس -5-2

 .في جامعات المملكة المتحدة"

"Knowledge sharing amongst academics in UK Universities". 

ظرهم نعرفة ووجهات هدفت الدراسة التعرف على اتجاهات الأكاديميين في جامعات المملكة المتحدة في تبادل الم

راسة استخدمت الد في بعض العوامل التي تؤثر في أنشطة تبادل المعرفة مثل: المكافآت والمساهمة المتوقعة.

 اتجاهات ( جامعة. توصلت نتائج الدراسة أنَّ 11( أكاديمياا في )230على ) هاتمَّ تطبيق المنهج الوصفي واستبانة

ن أداءهم  الأكاديميين نحو تشارك المعرفة إيجابي عو فيما يتعلق باعتقادهم أنَّ التشارك المعرفي يحسِّّ علاقاتهم  يوسِّّ

 مع زملائهم، كما يوفر فرصة للترقية الداخلية والتعيينات الخارجية.

لمعرفة بين ا(، الهند: بعنوان: "تشارك 2016) Santosh and pandaدراسة سانتوش وباندا  -6-2

 المفتوحة".أعضاء هيئة التدريس في جامعة ميغا 

"Sharing of knowledge among faculty in a Mega Open University". 

هدفت الدراسة إلى استكشاف سلوك تشارك المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس والأنشطة المفضلة لمشاركة 

( 19على )المعرفة بالجامعة الوطنية المفتوحة في الهند. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستبانة احتوت 

( عضواا. أظهرت النتائج أنَّ مشاركة المعرفة طوعاا هي أقل تفضيلاا 62سؤالا رئيسياا طبّق على عينة مكونة من )
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وكان النشر هو الأكثر تفضيلاا لآلية تبادل المعرفة كما أنهم يستخدمون الهاتف متبوعاا بالندوات وورش العمل 

 عرفة.والمؤتمرات والبرامج التدريبية لتبادل الم

ن العوامل المؤثرة بين (، إيران: بعنوان: "العلاقة بي2019) Sepehr and Araniدراسة سبر وأراني  -7-2

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة البرز للعلوم الطبية".

"The Relationship between effective factors on knowledge sharing among faculty 

members of Alborz University of Medical sciences".  

لتدريس اتشارك المعرفة بين أعضاء هيئة  تؤثِّّر فيتحديد العلاقة بين العوامل التي  إلى هدفت الدراسة

وصفي نهج الالجنس والعمر. استخدم الباحثان الم متغيِّّراتفي جامعة البزر للعلوم الطبية )إيران(، وعلاقة ذلك ب

شاركة م( عضواا. أظهرت النتائج: وجود علاقة إيجابية بين 172مكونة من )التحليلي وطبّقت استبانة على عينة 

 لمؤثرةاالمعرفة والستمتاع بمساعدة الآخرين والهيكل التنظيمي. عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية للعوامل 

 بين أعضاء هيئة التدريس تبعاا للجنس.  التشارُك المعرفيّ على 

شارك المعرفة (، باكستان: بعنوان: "سلوك ت2020) Shahid and Naveedدراسة شهيد ونافيد  -8-2

 للأكاديميين في باكستان". 

"Knowledge sharing behavior of academicians in Pakistan". 

ي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة سرغودا ف التشارُك المعرفيّ سلوك  تعرُّف إلى هدفت الدراسة

أداة  ستبانةالجنس وخبرات التدريس. استخدم الباحثان المنهج الوصفي الكمي وال راتمتغيِّّ باكستان، وعلاقة ذلك ب

اعتادوا  ( عضو هيئة تدريس. أشارت النتائج إلى أنَّ أعضاء هيئة التدريس237للدراسة وتمَّ جمع البيانات من )

 الفريق الشخصية، واجتماعاتعلى مشاركة معارفهم في كثير من الأحيان من خلال الوثائق والتقارير والمحادثات 

ومشاركة قصص النجاح والتجارب الشخصية وطرح الأسئلة وتدريب المبتدئين ودعم التطور الشخصي للأعضاء 

اا تبع التشارُك المعرفيّ الجدد، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في مؤشر سلوك 

  .للجنس وخبرات التدريس

 دراسات السابقة:التعقيب على ال -3
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 في المؤسسات التشارُك المعرفيّ تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول موضوع 

يق، سة )جججميع الدراسات السابقة ربطت التشارُك المعرفيّ بأداء أعضاء هيئة التدريس كدرا الجامعية، إل أنًّ 

قيادة (، وبال2019اديمي كدراسة )السليحات والعدوان، (، أو بدرجة التصال الأك2018( ودراسة )عنترة، 2017

دراسة (، وبإدارة المعرفة ك2017(، وبالتوجه الريادي كدراسة )الشواهين، 2017الأكاديمية كدراسة )الشهري، 

 المعرفيّ  (، مع التطبيق على مجتمعات وبيئات مختلفة، أما الدراسة الحالية فقد ربطت التشارُك2015)الطحاينة، 

لمي، وامل المؤثرة فيه بشكل مباشر مع تركيزها على توظيف وظائف الجامعة الثلاث )التدريس، البحث العبالع

ك فقد من ذل خدمة المجتمع( في التشارُك المعرفيّ، وتناولها لبيئة ثقافية مختلفة الممثلة بجامعة دمشق. وبالرغم

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بما يلي: 

 لرغم من ذلك فقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بما يلي: وبا

 حيث كانت نقطة انطلاق لها. دراسة. صياغة مشكلة ال1

 . وضع تصور عام لموضوعات الإطار النظري.2

 . اختيار منهج وبناء أداة الدراسة.3

 . تحديد مصطلحات الدراسة.4

لآليات اوتفعيل  سعياا منها للحد من تأثير هذه العوامل التشارُك المعرفيّ ية م العوامل المؤثرة على عملتحديد أه. 4

أنَّ  اللازمة لممارستها في جامعة دمشق، في ضوء النتائج التي توصلت إليها العديد من الدراسات التي أكدت

 .التشارُك المعرفيّ العوامل الفردية والتنظيمية والتقنية من أكثر العوامل تأثيراا على 
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 الفصل الثاني
 ك المعرفي  التشارُ 

 : ويتضمن:التشارُك المعرفيّ ماهيَّة  .

 .التشارُك المعرفيّ  مفهوم -1

 .التشارُك المعرفيّ  أشكال -2

 .التشارُك المعرفيّ ة أهميَّ  -3

 .لتشارُك المعرفيّ ل الأهميَّة الفرديَّة -3-1   

 .لتشارُك المعرفيّ ل الأهميَّة التنظيميَّة -3-2   

 .لتشارُك المعرفيّ ل الأهميَّة التقنيَّة -3-3   

 .التشارُك المعرفيّ  أهداف -4

 .التشارُك المعرفيّ  عمليات -5

 .التشارُك المعرفيّ  متطلبات -6

 .التشارُك المعرفيّ  عناصر تحقيق -7

 سرة لتشارك المعرفة.  النظريات المف -8
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 الفصل الثاني
 التشارُك المعرفي  

  ك المعرفي  التشارُ ماهي ة: 

  لى ، وعفيّ التشارُك المعر لعله من المهم في البداية التطرق لمفهوم المعرفة وإدارتها كأساس لفهم ظاهرة

ة من مفهوم المعرف عُرِّفحيث  ؛أساس أنها تمثل أعظم الموارد الستراتيجية التي تملكها المؤسسات

 زمنية ة تتكون وتحدث على امتداد فتراتنواحٍ كثيرة، فهي "عملية تعلم، كونها عملية تراكمية تكاملي

 طويلة نسبياا كي تصبح متاحة للتطبيق والستخدام من أجل معالجة مشكلات في ظروف معينة"

  (.38، 2011)الصالح وآخرون، 

كم يصدره من إدراك وتعلم وتفكير وح؛ بأنها: " كل العمليات العقلية عند الفرد (184، 2002، السالم)ويعرّفها 

 ".هو يتفاعل مع عالمه الخاصالفرد و 

أن المعرفة: " كل شيء ضمني أو ظاهري يستحضر الأفراد لأداء  (12، 2005، الكبيسي)ويرى 

 أعمالهم بإتقان، أو لتخاذ قرارات صائبة ".

لى تصنيفات للمعرفة غير أنها كلها تصب في إطار نمطي واحد يصنف المعرفة إ مما يدلُّ بأنَّ هناك

 إلى ما يلي: (wig, 2003, 11) ويغ ة أو ظاهرة ومعرفة ضمنية كامنة كما صنفهامعرفة صريحة واضح

كمياا والقابلة  المعبر عنها : يقصد بها المعرفة الرسمية، المرمزة،(Explicit Knowledge) المعرفة الصريحة -

ها ن الحصول عليللنقل والتعلم التي يمكن تقاسمها مع الآخرين، وتتمثل هذه المعرفة في المعرفة التي يمك

 وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة.

معرفة فنية ومعرفة  : هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد من(Tacit knowledge) المعرفة الضمنية -

 إدراكية ومعرفة سلوكية، التي ل يسهل تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة. 
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  تُكتسبتُتعلم و  تعريف شامل للمعرفة الذي يعبّر عن معلوماتب حثةالبا قامتمن خلال التعاريف السابقة 

ب بصفة تراكمية مستمرة على شكل معرفة ضمنية وصريحة وممارستها وتطبيقها باستمرار مما يساهم في اكتسا

 از المهام في مختلف الظروف.الخبرة والمهارة اللازمة لحل المشكلات وإنج

ليات هتمام بمواردها المعرفية والعمل على إدارتها من خلال العمفي ضوء ذلك، سعت المنظمات إلى ال

لفردية برات االمتمثلة في خلق وتوليد وتخزين وتشارك ثمَّ تطبيق وتطوير هذه المعرفة، وإلى الستخدام الأمثل للخ

ئدة ات فاصبح ذ، وتحويلها إلى معرفة مُعلنة يتقاسمها الجميع فتوأذهانهم فراد هذه المنظماتالكامنة في عقول أ

موارد وير الإذ يعد تشارك المعرفة أحد أهم عمليات إدارة المعرفة، نظراا لما له من دور كبير في تط وقيمة أكبر.

 لخبراتاالبشريَّة للمؤسسات فكريَّاا، ودعم المخزون المعرفي للمؤسسة من خلال التفاعل بين الأفراد وتبادل 

 الأساس الذي يضمن نجاح المؤسسات ويدعم الإبداع.والمعلومات حيث يشكل التشارك المعرفي 

:التشارُك المعرفي   مفهوم -1   

  اختلفت وجهات نظر الباحثين حول هذا المفهوم حيث ل يوجد اتفاق عام في الآراء حول مفهوم

 وعوالسبب يعود إلى كون هذا المصطلح يرتبط بعدة عناصر أهمها الأهداف التي تتعلق بن التشارُك المعرفيّ 

و أنشطة نقل أ (Lee, 2001, 325) لي، فهو عند ، وطريقة التشارك ومستوى التشاركالمعرفة المتشارك فيها

 نشر المعرفة من أحد الأشخاص إلى آخر أو من إحدى الجماعات أو المؤسسات إلى أخرى، ويتضمن ذلك تبادل

 المعرفة الضمنية أو الصريحة على حد سواء.

ية نه: " مكون أساسي من مكونات إدارة المعرفة، ويتمثل في تلك العملبأ (8، 2018، عنترة)وعرفه  

الطوعية التي تنطوي على نقل، تحويل وتبادل المعارف والخبرات بين طرفين أو أكثر من خلال التفاعل 

 بالنفع على الأفراد والمؤسسة ".الجتماعي وتنتج عنه خلق معارف جديدة تعود 

 بأنه: "عملية تتم بين أفراد يجمعهم هدف مشترك أو (485، 2015، عبد الحافظ والمهدي)كما عرفه 

قط في اهتمامات مشتركة أو تواجههم مشاكل مماثلة، وأنه ل يقتصر على تبادل المعرفة الصريحة أو المعلنة ف

 .المؤسسة، وإنما يتضمن أيضاا تشارك المعرفة الضمنية الكامنة في عقول البشر
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تج عنه ليتواصل مع الآخرين، فين الفردة الأساليب والأنشطة التي يمارسها هو كاف فالتشارُك المعرفيّ 

الحصول على معلومات ومعارف وخبرات ومهارات تسهم في تطوير قدرات ومهارات جديدة في العمل، ويقوم 

 بدوره بنقل هذه المعارف لمن يتواصل معهم عبر أي وسيلة أو شكل من أشكال التصال والتلاقي المتبادل

 .زويدهم بأشكال المعرفة المختلفة التي سنتعرف عليها في الفقرة الآتيةلت

:التشارُك المعرفي   أشكال -2  

ر شير مراجعة الإنتاج الفكري المتخصص إلى وجود أساليب وطرق مختلفة لمشاركة المعرفة، حيث يشيت

ما بشكل فيها داخل المنظمات إشارك م التتي( " إلى أنَّ المعرفة Marquardt, 2002الطاهر ومنصور نقلاا عن )

 :(7، 2009)الطاهر ومنصور،  مقصود، أو بشكل غير مقصود

ردية . الشكل المقصود: ويعني أن تتم عملية مشاركة المعرفة قصدياا داخل المنظمة من خلال التصالت الف1

لف أنواع ، ومختلنشرات الدوريةالمبرمجة بين الأفراد، أو من خلال الأساليب المكتوبة مثل: المذكرات، والتقارير، وا

والأشرطة  المطبوعات الداخلية. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يتم مشاركة المعرفة قصدياا من خلال استخدام الفيديو،

 .لأعضاءاالصوتية، وعقد المؤتمرات والندوات الداخلية وبرامج الإرشاد، وبرامج التدريب، وتدوير الأعمال بين 

ويعني مشاركة المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة من خلال: الشبكات غير . الشكل غير المقصود: 2

  .الرسمية، والقصص والأساطير، وما شابه ذلك

 التشارُك المعرفيّ إلى أنه من طرق  (pilerot and louise, 2011, 320) "بيلرو ولويز" وأشار        

رونية، تقنيات المعلومات بما في ذلك المدونة الإلكت"المقابلات الشخصية مع المتقاعدين، والتفاعل من خلال 

 لتواصلعلومات وشبكات اومواقع النترنت، والبريد الإلكتروني، والدردشات، والتدريب الفتراضي، وشبكات الم

ين لومات بوفضلاا عن ذلك يعد تبادل رسائل البريد الإلكتروني الطريقة الأكثر شيوعاا لمشاركة المعالجتماعي، 

 حثين".البا

تتيح شبكات التواصل الجتماعي القدرة على التواصل الفعّال والسهل مع مختلف أشكال المعرفة، فمن "و 

خلال هذه الشبكات يمكن لمراكز ابتكار المعرفة مثل الجامعات ومراكز البحوث أن تتواصل وبشكل مباشر مع 
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ليها، وعلى أية حال فإنَّ هذه المواقع تعمل توصل إيجميع أطراف المجتمع، وبث المعرفة العلمية الجديدة التي 

على تكوين مجتمعات افتراضية للممارسة والتطبيق، على نحو ييسر طرق التعلم غير الرسمية عبر استخدام 

    (.Baruch and Hershkovitz, 2012, 65-66) مع المشاركة المعرفية " –جنباا إلى جنب  –المحتوى 

 الطرق الآتية: ب وأشكال المشاركة بالمعرفةأساليب  يمكن إجمال ا سبقوممَّ 

 . التصال وجهاا لوجه.1

 . رسائل البريد الإلكتروني.2

 . الجتماعات الرسمية.3

 . المؤتمرات العلمية والمحاضرات.4

 . المكالمات الهاتفية.5

 . المناقشات على النترنت.6

 . المدونات الإلكترونية الشخصية. 7

 التشارُك يفضلون التواصل و قد الأفراد العاملين في المؤسسات معظم نَّ إالباحثة  من وجهة نظرو 
اعل ب التفوجهاا لوجه، كونه يساعدهم على بناء علاقات جيدة فيما بينهم، وخلق أفكار جديدة. وإلى جان المعرفيّ 

ات اء شبكالرسمي وجهاا لوجه تُعتبر التفاعلات غير الرسمية آلية مهمة لتشارك المعارف فهي تؤدي إلى إنش

تتطور وخارجها من خلال المعرفة المشتركة وهذه الشبكات الجتماعية تنمو و  المؤسسةاجتماعية تلقائية داخل 

هر من لية تظإلى ما بعد النتهاء من مشروع أو مهمة ما، ومهما كانت آلية التشارك المعرفي فإنَّ أهمية هذه العم

ز نا تبر ل تحويل المعرفة إلى قيمة اقتصادية وتنافسية، ومن هخلال الرتباط الذي تخلقه بين الأفراد ومن خلا

 .المؤسسات كافةأهمية عملية التشارك المعرفي، وضرورة تفعيلها في 

:التشارُك المعرفي  أهمية  -3  
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البشرية  دوار ، نظراا لما له من دور كبير في تطوير الميعد تشارك المعرفة أحد أهم عمليات إدارة المعرفة       

، علوماتؤسسات فكرياا ودعم المخزون المعرفي للمؤسسة من خلال التفاعل بين الأفراد وتبادل الخبرات والمللم

 وأن وجود نظام داعم للتشارك المعرفي يضمن للمؤسسات تنمية مستمرة لأصولها المعرفية.

لمشاركة في لإيجابي نحو الذلك المشاركة في المعرفة أقرب ما تكون إلى المشاركة في الثروة، والتجاه ا       

لقائمة اتماعية ومن ثمَّ فإنَّ المؤسسات تحتاج إلى الستثمار في القيم الجالمعرفة مشتق من القيمة الجتماعية، 

كنها تها ولعلى الثقة المتبادلة والحترام ومن البديهي القول بأنَّ المشاركة في المعرفة ليست غاية في حد ذا

لذا  الأداء، التشارك المعرفي يقوم على إيجاد المعرفة الجديدة مما يؤدي إلى تحسين أنَّ  إذوسيلة لتحقيق غاية، 

ها تبذل المؤسسات جهود مكثفة لتشجيع الموظفين على المشاركة بالمعرفة، مما يمكنها من الحفاظ على دور 

 .(4، 2017)الحضرمي،  كمؤسسات ذكية في بيئة متطورة علميَّاا وتقنيَّاا 

 في النقاط الآتية:التشارُك المعرفيّ بتحديد أهمية  (129، 2019، ججيق وعبيدات)كل من  وقام       

 ليها.يؤدي إلى اكتساب الميزة التنافسية والمحافظة ع وتوليدها إنشاء معارف جديدة -

الة وران المعرفة بين جميع الأفراد يضمن استمراريتها وبقاءها في المؤسسة، وبالتالي عدم فقدانها في حد -

 تسرب بعض الكفاءات.

وسيع المجال المعرفي عن طريق إتاحة الفرصة للعاملين لمناقشة المعارف النظريَّة وتقاسم المهارات ت -

 والممارسات.

 من الأوقات الضائعة من محاولت الخطأ والتجربة وبشكل ملحوظ سوف تزداد موارد المؤسسة. يقلل -

    اء الفريق، من خلال إيجاد جو من الثقة.  في تحسين أدالتشارُك المعرفيّ يساهم  -

الفردي، )من حيث ثلاثة جوانب وهي: على المستوى التشارُك المعرفيّ إل أنَّ هناك من ركز على أهمية        

  التنظيمي، والتقني( وفيما يلي ذلك.

 :لتشارُك المعرفي  ل ةة الفرديَّ الأهميَّ  -3-1
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يان يحقق مصلحة شخصية للأفراد، ويحدث إذا كان الشخص يرى في كثير من الأح لتشارُك المعرفيّ ا

يعزز يها، و أنَّ تبادل المعرفة وتقاسمها يساعده على أداء الوظيفة على نحو أكثر فعالية، ويساعده على البقاء ف

ام مه عظممإنجاز كما أنَّ "  التنمية الشخصية والتقدم الوظيفي، ويجلب المكافآت أو مزيداا من التقدير الشخصي.

ح أن ي نفتاحهم نما ا، بيخفقواالعمل بشكل جيد يتطلب جهداا تعاونياا، وإذا حاول الموظفون العمل وحدهم فمن المرجَّ

دعم تحقيق الأهداف. وبمعنى آخر يحقق التشارك  ىمع الزملاء وتشارك معارفهم معهم سيؤدي بلا شك إل

ن ك يمكعلى ذل تشاركون معرفتهم معه بالمثل. وعلاوةا المعرفي مع الآخرين الستفادة للفرد وللآخرين الذين سي

ارف مع إذا رأوا الفوائد التي سيحققها لهم تبادل المعللموظفين أن يشعروا بنوع من الرتياح وتقدير الذات 

تالي وقد يساعد الموظف زميله من أجل إنجاز الأمور بشكل أفضل وأسرع، أو بشكل أكثر كفاءة، وبال .الآخرين

لول يجاد حلمعرفي يتيح للأفراد حل المشاكل بسرعة أكبر، والحد من الزدواجية المُكلفة من الجهد، وإالتشارك ا

 . (.Yi, 2005, 21-22) مبتكرة من خلال التعاون 

اتب، ن الرو وبذلك يمكن القول أنَّ الفوائد الفرديَّة للتشارك المعرفي تشمل النواتج الإيجابية مثل تحسي

والتحدي  وليَّة،وفرص الترقي والإنجاز، والعلاقات الشخصيَّة، والستقلاليَّة، والشعور بالمسؤ والعتراف والتقدير، 

  ، هذا على المستوى الفردي أما على المستوى التنظيمي قد يحقق التشارك قيمة كبيرة للمؤسسة.في العمل

:لتشارُك المعرفي  ل ةة التنظيميَّ الأهميَّ  -3-2  

ف تحسين الكفاءة، وتجنب التكرار، وخفض تكالي للمؤسسة الفعّال يمكن لتشارُك المعرفيّ امن خلال 

. كما يدفع إلى تزايد إنتاج الأفكار (Yi, 2005, 22-23التدريب، والحد من المخاطر الناتجة عن عدم التأكد )

للازم االمبدعة، ويقلل من زمن تطوير الفكرة، ويجنب المؤسسة ازدواجية الجهد أو تكرار الخطأ، ويقلل الوقت 

 (. Ives, et al. 2000, 116لتحقيق كفاءة الموظف )

جية بعض الفوائد التنظيمية الأخرى للتشارك المعرفي كزيادة إنتا (.(Reid, 2003, 45 "ريد" ويضيف

بيق م، وتطحيث يمضون وقتاا أقل في البحث عن الخبرة اللازمة، واختصار الجداول الزمنية لتنفيذ المها ؛الأفراد

  .الناجحة في العمل، وزيادة الستفادة من استثمار المؤسسة في رأس المال الفكري  الممارسات
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مسألة أكثر   الحاجة إليه تعدُّ مسألة مهمة للنجاح التنظيمي، وأنَّ  التشارُك المعرفيّ ما تقدم يتضح أنَّ م

ظفين، إذا كانت تسعى حيث تحتاج إلى تشارك المعرفة من قبل المو  ؛إلحاحاا في مؤسسات المعرفة مثل الجامعات

 ,Sohail and Daudلتحقيق أكبر استفادة ممكنة من رأس مالها الفكري والمنافسة بفعالية في السوق العالمية )

2009, 129.) 

مما يزيد  لثالثةوقد يتجلى ذلك عندما تتوافر في المؤسسة التطورات التقنيَّة التي يتميز بها عصر الألفيَّة ا

  .عرفيّ التشارُك الم من أهمية

 :للتشارُك المعرفي   ةة التقنيَّ الأهميَّ  -3-3

 على خلق معرفة جديدة أي مؤسسةأصبح لتكنولوجيا الإعلام والتصال أهمية كبيرة في تعظيم قدرة 

وبيئة داخلية تشجع مشاركتها من خلال مختلف أدوارها التي ساهمت في ربط الأفراد ببعضهم ويشمل ذلك 

ا أن ن شأنهيات المختلفة التي تسهّل وتساعد في توفير الإمكانات التكنولوجية، التي مالأجهزة والمعدات والبرمج

لوبة تؤدي إلى سهولة وسرعة انتقال المعرفة من شخص إلى آخر، وتسهم في استرجاع المعلومات والبيانات المط

ة لبنية التحتيَّ الأبعاد المهمة في ا( 30، 2014وقد حدد )جردات وإسماعيل،  متى ما كان ذلك ضرورياا،

  كما يلي: للتكنولوجيا

 .المدى: أي مدى ما توفره البنية التحتية للوصول إلى المعلومات المخزونة بسرعة وسهولة 

 ات.العمق: والذي يشير إلى تفاصيل وكمية المعلومات التي توفرها البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوم 

 في  ت متنوعة، كالصوت والصورة والتغذية المرتدة وغيرهاالغنى: ويعكس قدرات التصال على توفير إشارا

 آن واحد.

 التجميع: ويعكس قدرة النظام على تجميع معلومات من عدة مصادر وقنوات. 

تسهيل و ، للباحثينكما أنها تعمل على توفير المعلومات والمصادر العلمية والمراجع والدوريات الحديثة 

ثهم بيانات الميدانية الضرورية من مختلف المؤسسات ذات الصلة بأبحامهمتهم في الحصول على المعلومات وال

 (.38، 2006وتسهيل تواصلهم إلكترونياا مع شبكات البحوث الأخرى )الدليمي، 
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ن من الحصول عل التشارُك المعرفيّ ولذلك فهي تسهم بالدرجة الأولى في تفعيل سلوكيات  ى إذ تمكَّ

ز المحفّ  لأفراد وتسهل تشاركها والستفادة منها، وتؤدي التكنولوجيا دورالمعرفة الضمنية الموجودة في عقول ا

الذي يمكّن ويسهّل عملية التشارك المعرفي وهي تعمل على تحسين آلية تبادل المعلومات ونشر ومشاركة 

 (.45 ،2008 المعرفة، وتدعم الترابط بين أجزاء المنظمة )دروزة،

لمعرفة، ايمكن القول أنَّ هناك دوماا حاجة لنقل  شارُك المعرفيّ التبناءا على ما سبق ذكره حول أهمية 

ظم مؤسسات، فاليوم يُعتبر خلق وتطبيق المعرفة الجديدة هو الأساس لبقاء معالنشرها وتبادلها في مختلف 

لُقها خلتي تاالمؤسسات، كما أنَّ أهمية المعارف ل ترجع إلى أهمية المعرفة بحد ذاتها بقدر ما ترجع إلى القيمة 

 التي سنحددها وفق التالي. التشارُك المعرفيّ هذه المعرفة، وهذا يُعتبر من أهم أهداف 

 : التشارُك المعرفي   أهداف-4

ملية عأحد أبرز الركائز التي تُبنى عليها أي  العاملين في أي منظمةتشكل عملية تشارك المعرفة بين 

 .دتهوجو  في تحقيق كفاءة العمل ميسهبما تحول أو تطور، 

 ا، وتعملالسياسة المرسومة لها، ينبغي أن تحدد أهدافها الخاصة به التشارُك المعرفيّ ولكي تحقق عملية 

 أنه من أهداف التشارك في المعرفة: (Camacho, 2007, 23) "كاماتشو" على تنفيذها، حيث يرى 

 . تطوير موضوعي للمفاهيم.1

 . إنشاء فضاء للتفكير.2

 ت.. تصميم مجالت للقاءا3

 . إنتاج المعارف المساعدة على التغيير.4

إتاحة المعارف لجميع العاملين في بيئة  التشارُك المعرفيّ حظ مما سبق أنه من أهم أهداف ممارسات يلا

عمل منظَّمة تسمح لجميع العاملين بالستفادة من المعارف والبيانات المتاحة من أجل تحقيق الأهداف المطلوب 

كما أنَّ التشارك في المعرفة يهدف إلى تطوير المسار المهني للفرد من خلال: كسب  تحقيقها في المؤسسة؛
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الستفادة من معارف الآخرين في  ؛سمعة مهنية واعتراف داخل المؤسسة، ونتيجة تشاركه بمعارفه مع الآخرين

 (.Levitt, et al., 2011, 17تحسين الأداء )

، 2010 محمد وزياد،كما ذكرها ) تتمثل في النقاط الآتية لمعرفيّ التشارُك اكما يرى بعض التربويين أن أهداف 

164): 

 . ترسيخ ثقافة العمل الجماعي من خلال تبادل المعرفة.1

 . تطوير المهارات، الخبرات والمعارف، وتعزيز الإبداع والبتكار. 2

 . تطوير أساليب العمل وتحديثها.3

 معرفية كافية وسليمة.. دعم عمليات صنع القرار المبني على قاعدة 4

 . غرس الثقة بين الأعضاء، وتشجيع التصالت بينهم، مما يؤدي إلى تقوية الشعور بالرضا والنتماء.5

 . زيادة القدرة على مواجهة المشكلات واختلاق الحلول الإبداعية.6

ة لية ممارسإن هذه الأهداف المترابطة المتكاملة، يؤدي تحقيقها إلى الوصول للهدف الأساسي من عم

وعات التشارك المعرفي، في تشكيل وخلق المعرفة الجديدة ونشرها وتشاركها والرفع من كفاءة الأعضاء والمجم

 لمعرفةاالقائمة على عملية التشارك المستمر للمعارف في بيئة تنظيمية معينة، وبالتالي يعمل على ضمان بقاء 

معرفة جماعية من خلال مجموعة من عمليات تشارك  داخل المؤسسة من خلال تحويل المعرفة الفردية إلى

 دها وفق التالي.المعرفة والتي سنحدّ 

:التشارُك المعرفي   عمليات -5  

 دها منإنَّ تشارك المعرفة يعتبر عملية أكثر أهمية لدعم أداء المؤسسات وتطوير كفاءات ومهارات أفرا

يتم تحقيقها عن طريق مجموعة من العمليات  خلال تطوير معارف هؤلء الأفراد الضمنية والصريحة، التي

 الفرعية، الموضحة فيما يلي: 

راد الذين يضم تبادل معرفة كل من الأفراد الذين يتيحون معارفهم لغيرهم وكذلك الأف :(Exchange) . التبادل1

 (.Wang and Non, 2010, 117يبحثون عن المعارف من غيرهم )
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 قف على طرفين.أي أنها عملية تبادلية للمعرفة تتو 

 بيقهاوتط تتم عملية نقل المعرفة من خلال عملية التصالت التي تضمن فهم المعرفة :(Transfer) . النقل2

 (.King, 2011, 213بين مصدر ومستقبل المعرفة )

 (: 161-163، 2010نقل المعرفة من خلال العمليات الفرعية الآتية كما حددها )محمد وزياد، تو 

ل لى نقيعتبر هذا النوع الطريقة الأسهل في نقل المعرفة، حيث يعمل الفريق ع سل التراكمي:النقل المتسل -

و هلطريقة االتي أنجزها مسبقاا، وأهم ما يميز هذه  نفسها لمهاماالمعرفة من مكان إلى مكان آخر، من أجل إنجاز 

 لمعرفةالمعرفة من فريق آخر، ولكن أنَّ المعرفة تنتقل من موقع إلى آخر من قِّبل نفس الفريق فلا يوجد نقل ل

 .نفسه إلى آخر داخل الفريق عاملمن  تنقل

إلى  طة بنقل المعرفة من الفريق الذي أنجز العملتسمح هذه الطريقة ببسا نقل المعرفة الصريحة بين الفرق: -

 وتينير نَّ عملها فريق آخر يعمل في نفس المجال من أجل تشارك الخبرة، وتعتبر عملية نقل المعرفة الصريحة بأ

 كما أنَّ إجراءاتها محددة. 

ء، ذهان الخبرانَّ المعرفة مخزنة في ألأقيد، ينفرد هذا النوع من نقل المعرفة بالتميز والتع نقل المعرفة الضمنية: -

...، فة، الثقاطة المكان، الخبرة، التكنولوجيا، العاداتاسلم المعرفة الضمنية بشكل مختلف، بوسيتكما أنَّ الفريق 

 هذه لمتسوهذا يعني ضرورة تعديل وتكييف لغة ومضموناا من أجل أن تكون قابلة للاستخدام من قبل الفريق الذي 

 المعرفة. 

عرفة إضافة إلى كل من عمليتي التبادل والنقل المعرفي، يمكن كذلك تشارك الم: (Conversion) . التحويل3

 ويل المعرفة كما يأتي:من خلال مجموعة العمليات الفرعية المتعلقة بتح

ويمثل التشارك المباشر للمعرفة الضمنية من خلال الخبرة  :(Social interaction) التفاعل الجتماعي -أ

المباشرة، وتحدث عندما يلتقي الأشخاص في أنشطة اتصالية وجهاا لوجه، مثلما يحدث في المناقشات والحوارات 

(، Lamari, 2010, 42حيث يمارس العمل ويجري تصحيح الأخطاء )وفرق العمل، وكذلك أداء الأعمال الفنية، 

ويعكس التفاعل الجتماعي عملية التحليل للمعرفة الضمنية عبر أو من خلال العديد من الأفراد، وعادةا من "
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 خلال دمج النشاطات التي تقام في المؤسسة بدلا من إعطاء التعليمات الشفهية والكتابية بشكل رسمي، مثال ذلك

عرض بعض الأفكار والصور لبعض النشاطات يؤدي إلى مساعدة الموظفين الجدد لفهم طريقة تفكير الآخرين، 

 (.61، 2009)الشيمي،  "ولفهم طريقة العمل بشكل أفضل

من  يكون "هذه العملية تبقي المعرفة على شكلها الضمني، وبالتالي التشارك المعرفي وتشارك الخبرات 

ارك لق بتشظة أو الممارسة التي تسمح بانتشار المعرفة من فرد إلى آخر، وهذه العملية تتعخلال التقليد، الملاح

 (.102، 2010)طيطي،  "المعرفة صعبة الستنباط من خلال ممارسات الجماعة في محيط العمل

خر آفعملية التفاعل الجتماعي تسمح بتشارك المعرفة من خلال انتقال المعرفة الضمنية من فرد إلى 

 اخل المؤسسة عن طريق الحتكاك، التصال المباشر، الملاحظة، المحاكاة، الممارسة والخبرة.د

تخدم ظهار، العلانية...، وكلها تسويطلق على هذه العملية أكثر من لفظ: التصريح، الإ الإخراج )التجسيد(: -ب

ل ا يعبر عنه بنقل أو تحويللدللة على جعل ما لدى الفرد من مخزون معرفي معلوماا لدى الآخرين، وهو م

 كلمات،المعرفة الضمنية إلى الصورة الصريحة باستخدام أساليب التعبير التي تساعد الأفراد على ذلك مثل: ال

 .(61، 2009المفاهيم، القصص وغيرها )الشيمي، 

 ظيميةنوبالتالي فالتفاعل الخلاق والكثيف يسهم بفعالية وقوة في تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة ت

 صريحة قابلة للفهم والتعلم من قبل المختصين والموظفين والمشاركين في هذا التفاعل داخل المؤسسة.

حويل املين في مؤسسة ما من خلال تهذه العملية تسمح بتشارك المعرفة بين الأفراد الع الإدخال )الذاتية(: -ج

ن ن الممكقليدية في التعلم، فالمعرفة الصريحة منها تمثل الطريقة التإالمعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية حيث 

ا فقاا لمطريق الخبرة والتمرن والعمل و  عنأن تكون ضمن العمل أو التطبيق العلمي، فالفرد يكتسب هذه المعرفة 

 (.104، 2010 قام به غيره من الأفراد من قبل في المؤسسة )طيطي،

وجه جهاا للم وحيازة الخبرة في العمل، واللقاءات و وتتم هذه العملية من خلال استيعاب المعرفة أو بالتع

 (.63، 2009أين يمكن للأفراد اكتساب المعرفة )الشيمي، 
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لى نظام معرفي، إوتعني هذه العملية الدمج من خلال التنظيم المنهجي للمفاهيم بشكل يحولها  التركيب: -د

معارف الصريحة، من خلال وسائط مثل ويتضمن هذا النمط من تحويل المعرفة، دمج مجموعات مختلفة من ال

فة ية معر الوثائق والجتماعات والمحادثات الهاتفية أو شبكات التصال عبر الحاسب الآلي، وتنتج عن هذه العمل

 (.63، 2009الشيمي، جديدة )

دة، ديعرفة جوبالتالي يتم التأكيد على أنَّ نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلالها المعرفة هو الوصول إلى م

 وهو ما يسمح بتشارك المعارف الصريحة بين الأفراد من خلال جعلها أكثر انتشاراا في المؤسسة.

اف إنَّ إدراك أهمية تشارك المعرفة واتباع مختلف العمليات لتحقيقها غير كافٍ للوصول إلى الأهد

شارك الأساسية لتحقيق ت المسطّرة، بل يتطلب ذلك دعم هذه العملية من خلال مجموعة من المتطلبات والعناصر

 ة.العاملين في المؤسسالمعرفة بين 

:التشارُك المعرفي   متطلبات -6  

ملين العاهناك مجموعة من المتطلبات الضرورية لضمان ديناميكية وفعالية عملية التشارك المعرفي بين 

 فق ما يلي:و ، في المؤسسة

ات بدون تبادل المعلوم: (Appropriate Organizational Structure) الهيكل التنظيمي المناسب". 1

صة بين الأفراد ل يمكن أن يحدث التعلم، لذلك يجب على المؤسسة أن تحرص على بناء هيكل تنظيمي يتيح فر 

تقاسم المعارف بشفافية كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم النفتاح في التصالت وزيادة المشاركة على 

 المعلومات.

ختصة ية الميئة التعاونية تزيد من فُرص مشاركة المعرفة، فهي من المتطلبات الأساسوترى الباحثة أنَّ الب

 وتسهيل التعاون فيما بينهم. العاملين في المؤسسة،بدعم مشاركة المعرفة بين 

بين  تتطلب عملية التشارك المعرفي تكوين فريق عمل تسوده الثقة المتبادلة :(Work teams) . فرق العمل2

 لة.تميز بالتصالت الفعالة نتيجة التغذية العكسية وقدرة الأعضاء على تبادل الأفكار بسهو الأعضاء، وي
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عمل دون وهي تلك القيادة التي تدعم وتوجه أعضاء فرق ال :(Effective leadership) الة. القيادة الفعَّ 3

 ت بطريقة مستقلة تضمنالسيطرة عليهم، من خلال التدريب والتحفيز وخلق بيئة عمل تشجع على حل المشكلا

 تحسين سيرورات وطرق العمل.

تعتبر  :(Information and Communication Technology) . تكنولوجيا المعلومات والتصال4

مل كآلية فعالة في إدارة مخازن المعرفة وتفعيل المشاركة في المعرفة بين الأفراد من خلال تكوين فرق ع

 (. 129، 2014)ججيق وعبيدات،  "افتراضية

خلية هي المخازن التي تخزن فيها المعرفة الخارجية والدا :(Stores of knowledge) مخازن المعرفة". 5

 رفة منإلكترونياا في موقع واحد ليسهل الوصول إليها عند الحاجة من طرف الأفراد، وتعتبر إدارة مخازن المع

لمهام دفق المعرفة كما تزود الأفراد بتفاصيل االآليات التي تضمن التشارك المعرفي من خلال تنظيم عملية ت

 المختلفة.

 العمل ل بدَّ من الهتمام بتدريب العاملين على استخدام الوسائل والأدوات المتخصصة في نظم . التدريب:6

 (.11، 2009" )الطاهر ومنصور، المعرفي لغرض تحسين عملية التشارك المعرفي

ارير، ت، التقيمكن الحتفاظ بها وتوثيقها بأشكال متنوعة مثل: المقالوبالتالي تجد الباحثة أنَّ المعرفة 

 المذكرات.. وجميعها يمكن ترقيمها وحوسبتها بغرض تسهيل تخزينها واسترجاعها في المستقبل.

:التشارُك المعرفي   عناصر تحقيق-7  

لاا ( نق2019)دريس، لتحقيق تشارك معرفي ناجح يمكن تحديد أهم العناصر الأساسية لذلك والتي ذكرها 

 ( فيما يلي:37-40، 2010عن )نور الدين، 

ويعني المستوى الذي يستطيع فيه الفرد ضمن جماعة أو فريق عمل مساعدة : (Cooperation) . التعاون 1

قافة أحدهم للآخر في مجال عملهم للوصول إلى أهداف المؤسسة، أي العمل معاا بروح الفريق، حيث إن إشاعة ث

 دات.دي إلى زيادة مستوى تبادل المعرفة بين الأفراد العاملين في المؤسسة وبين الأقسام والوحالتعاون تؤ 
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ل إن التعاون يخلق التفاعل ويرفع الروح المعنوية ويحسّن التصال، وبالتالي يسهّل وصول وانتقا

ارك هم في تدعيم تشالمعلومات والمعارف التي تعتبر أساساا من دعائم المعرفة، فالتعاون بهذه الطريقة يس

 المعرفة.

 وتعني الحفاظ على مستوى متميز ومتبادل من الإيمان بقدرات الأفراد بعضهم :(Confidence) . الثقة2

ولة مكن سهببعض، فالثقة يمكن أن تسهّل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة، فكلما توفرت الثقة أ

زيد في رفة ويل المعلومات وتقديم البيانات والأرقام مما يزيد في حصيلة المعالتصال وسهولة تبادل الأفكار وتباد

 توطيد وتدعيم تشارك المعرفة.

رفة، ك المعويعني عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لستخدام تل . التعلم:3

همفالتركيز على التعلم يساعد المؤسسات على تطوير الأفراد   جيداا إعداداا  وتطوير العاملين فيها بما يؤهلهم ويعدَّ

 وضرورياا لتأدية دور أكثر فاعلية في عملية خلق معرفة جديدة.

ات يذهب الباحثون في إدارة وتشارك المعرفة بما تحتويه من بيان :(Decentralization) . اللامركزية4

نهم مازماا جلسلطات العليا في المؤسسة إيماناا واعتقاداا ومعلومات ومعارف إلى ضرورة عدم تركيز القرارات بيد ا

 أنَّ عملية خلق المعرفة أساساا إنما تحتاج إلى اللامركزية.

الخدمات ويعني القدرة على خلق القيمة والمنتجات و  :(Organizational Creativity) . الإبداع التنظيمي5

 فالمعرفة  فراد الذين يعملون معاا في نظام اجتماعي معقد،والأفكار والإجراءات المفيدة عن طريق ما يبتكره الأ

عة وخلّاقة.  تؤدي دوراا مهماا ورئيسياا في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدِّ

رسات هناك العديد من العناصر التي ينبغي توفيرها من أجل النجاح في تحقيق ممايتضح أنَّ  في ضوء ما سبق 

اها تي تتبنَّ تختلف بيئة العمل الإبداعية باختلاف النظرية ال ولكنالمؤسسة،  لدى العاملين فيالتشارُك المعرفيّ 

 .مؤسسة العمل

:ةلتشارك المعرف ةالنظريات المفسر -8  
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يات جد نظر إنَّ التطرق إلى النظريات المفسرة لسلوك تشارك المعرفة ل يعد حصراا لها باعتبار أنه ل يو 

ح من مجالت بحثية أخرى عادة ما ترتبط بتشارك المعرفة، وتسممحددة لتشارك المعرفة، وإنما هي مستمدة 

 لي: ما يالتشارُك المعرفيّ بتفسير هذا السلوك في البيئات المختلفة. ومن أهم النظريات التي تعالج سلوك 

، وإذا حسب هذه النظرية تعتبر المعرفة مصدر للميزة التنافسية: (Organizing Theory) . نظرية التنظيم1

ى بفعالية فإنها ستخلق وتضيف قيمة للمنظمة على المدى الطويل، ولتحقيق الميزة التنافسية يجب عل دمجت

سب حالمنظمة ضمان تحويل المعارف والخبرات من الخبراء إلى الأعضاء الموجودين داخل المنظمة، فالموظفون 

من  لوك التشارك المعرفي يعتبرهذه النظرية يفسرون سلوك التشارك المعرفي بطريقتين: حيث يرى بعضهم أن س

 نه ضمنأأدوارهم الرسمية فيما يعتبره البعض الآخر أنه سلوك الدور الإضافي، ويعتمد تصنيف التشارك المعرفي 

ا يملكه الدور الرسمي أو الدور الإضافي على أهمية المعرفة وقيمتها، فإذا كانت المعرفة خاصة وذات قيمة ول

  .ها يصنف ضمن سلوكيات الدور الإضافيإل القليل فإن التشارك في

)المصدر،  SMCRتعرف نظرية التصال بنموذج  :(Communication Theory) . نظرية التصال2

الة الرس ممتسلسلم، الرسالة، القناة( والذي يركز على فكرة أن الرسالة التي يرسلها المرسل تعتمد على فهم متال

 وترجمتها.

يملكون  قدموا ماليس أمراا سهلاا بالنسبة لأي فرد لأنَّ الأفراد ل يحبون أن ييّ التشارُك المعرفإنَّ سلوك 

فة هو من معارف للآخرين، وحسب هذه النظرية فإنه من الصعب اتخاذ قرار التشارك المعرفي لأنَّ تحويل المعر 

كان  يعلم المرسل إنأول مرحلة من عملية التشارك المعرفي أي انتقالها من طرف إلى آخر في جهة واحدة ول 

 سلمها وجودتها.تسيتقبل في مرحلة تالية معرفة من الطرف الآخر، كما ل يعلم قيمة المعرفة التي سي

وفقاا لهذه النظرية فإنَّ هناك نوعين من تكاليف التشارك المعرفي:  :(Gaming Theory) . نظرية الألعاب3

لظاهرة بالوقت والجهد المبذول للتشارك في المعرفة، بينما تكاليف ظاهرة وتكاليف ضمنية، حيث تتعلق التكاليف ا

ترتبط التكاليف الضمنية بنتائج التشارك في المعرفة، إذ أنَّ الفرد قد يفقد قوته ومكانته في المنظمة نتيجة لتشاركه 

ثقافة التبادل، من خلال التشارُك المعرفيّ معارفه مع الآخرين، كما تؤدي الحوافز الجتماعية دوراا إيجابياا في 
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عن  المتناعبثقافة المنظمة وتوقعاتها، كما أنَّ الخوف من العقاب الجتماعي يعد عاملاا مخفضاا لسلوك  للتزاما

  (. Siemsen, et al, 2008, 406) التشارك المعرفي

 من بين أهم نظريات التحفيز نظرية هرم الحاجات لماسلو :(Stimulus Theory) . نظرية التحفيز4

Maslow  عداا نَّ الفرد لن يكون مستإيمكن استخدام نظريته لفهم سلوك الفرد نحو التشارك في المعرفة حيث و

شخصي، للتشارك في المعرفة لأسباب مرتبطة بحاجاته مثل: علاقاته غير المستقرة مع محيط العمل أو المحيط ال

 .وتحقيق الذات العتراف، مالحترابينما سيكون أكثر تحفيزاا للتشارك في المعرفة بحثاا عن 

عرفيّ التشارُك الميعتقد أصحاب النظرة القتصادية لعملية  :(Economic theory) . النظرية القتصادية5

أساس  مل علىأنها تتأثر بعدة عوامل أهمها: التحفيز مثل التعويض المادي والترقية، كما يعتقدون أنَّ الفرد يتعا

فة نه يوجه سلوكه بالطريقة التي تعظم المنفعة من التشارك في المعر إيث أنه طرف عقلاني، ويهتم بذاته ح

  (.Singh, 2008, 13) وتخفض التكلفة

 Cognitive sharing theory) حسب طريقة "تايلور" والطريقة السريعةالتشارُك المعرفي  . نظرية 6

according to the Taylorism method and the express method) : 

المعرفة،  تتطلب بشكل رئيسي توثيقالتشارُك المعرفيّ ترى أنَّ عملية  Taylorian Outlookظرة "تايلور" إنَّ ن

وم من سيقكما تهتم بدور الفرق والخطط التفصيلية بحيث ل يجب التركيز فقط على )لماذا يتم العمل( بل أيضاا )

كد من أنَّ المنتج يتوافق مع الخطة بالعمل(، )وفي أي وقت بالضبط سيقوم بذلك(، كما تركز على التأ

ى ة، وعلالموضوعة، تدعم جودة المساهمات، وتؤكد على تطبيق القواعد والتنظيمات، وهذا ما يعرف بالخطة القائد

لية أثناء عم في العكس من هذه النظرية فإن الطريقة السريعة للتشارك في المعرفة تركز على تفاعل الأفراد

 لمعرفيتمد على خطة، كما أنها تعترف بدور التصال غير الرسمي في عملية التشارك االمشاركة التي بدورها تع

 .بدل التوثيق، وذلك من خلال تركيزها على التشارك في المعرفة الضمنية بدل المعرفة الظاهرة

يمكن استخدام هذه النظرية لتفسير سلوك : (Social Exchange Theory) . نظرية التبادل الجتماعي7

سلسلة من التبادلت، وكل طرف يسعى لتعظيم فوائده وتقليل تكلفة التشارك في  باعتبارهاشارك المعرفي الت
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 لتبادل المعرفة واستعدادهالمعرفة، بالإضافة إلى أن نجاح عملية التشارك في المعرفة يعتمد على نوايا كل طرف 

(Yang, 2007, 24-27.) 

ظمون نموذج مفسر لمشاركة المعرفة، فإنَّ الأفراد في المنظمة ينأساس لعلى أنها وباستخدام هذه النظريات 

تفاعلاتهم مع الآخرين على أساس تحليل شخصي للفوائد والتكاليف التي تعود عليهم من عملية التشارك 

ى صون إلالمعرفي، وفي هذا السياق، يسعى الأفراد لتعظيم الفوائد التي يحصل عليها من هذه العملية بينما يقل

 ى حد ممكن التكاليف التي يترتب عليها تبادل مواردهم المعرفية مع الآخرين.أقص

ظراا لأن نلتفسير سلوك مشاركة المعرفة،  ءمةنظرية التبادل الجتماعي النظرية الأكثر ملا وبالتالي تعد      

 كة في إطارلمشار ن خلال هذه االأفراد عادةا لن يشاركوا المعرفة إلَّ إذا أدركوا أنَّ هناك فائدة سوف تعود عليهم م

         الجتماعي للمعرفة. ادلبعملية للت
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 الفصل الثالث

 والعوامل المؤثرة فيه في التعليم الجامعيالتشارُك المعرفي  

 ويتضمن:

 في الجامعات. ويتضمن:التشارُك المعرفيّ أولا: 

 في الجامعات.التشارُك المعرفيّ مبررات تطبيق  -1

 في وظائف الجامعة. وتتناول:التشارُك المعرفيّ مجالت تطبيق  -2

 التدريس. مجال -2-1   

 جال البحث العلمي.م -2-2   

 جال خدمة المجتمع.م -2-3   

 وافع مشاركة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس.د -3

 . وتتضمن:التشارُك المعرفيّ  ثانياا: العوامل المؤثرة في

 ي المعرفة.العوامل المؤثرة ف -4

 ل:. وتتناو التشارُك المعرفيّ  العوامل المؤثرة في -5

 ة.لعوامل الفرديَّ ا -5-1   

 ة.لعوامل التنظيميَّ ا -5-2   

 ة.لعوامل التقنيَّ ا -5-3   
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 :الجامعات فيالتشارُك المعرفي   :أولا 

ن مغيرها بوتشاركها مقارنة  نَّ المجتمعات تعوّل على دور الجامعات في تشكيل المعرفة وإدارتها ونشرهاإ

ي هماطها المؤسسات وذلك انطلاقاا من الدور المناط بها في خدمة المجتمع، إذ أن الجامعات بمختلف أنواعها وأن

مية ت التنالمسؤولة عن إعداد وتهيئة الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة، التي تعد العنصر الحيوي لجميع عمليا

 (4 ،2017 الحضرمي،كما أكَّد ) يستلزم وهذالى مستوى القطاع الحكومي أو الخاص، المجتمعية الشاملة سواء ع

، البحثيضرورة تبني المفاهيم والأساليب الإدارية الحديثة، التي تسهم في الرفع من مستوى الأداء التعليمي و 

 لمنتجيناالعالي أبرز  وبالتالي تعد مؤسسات التعليموالبتكاري، ويؤدي إلى الرتقاء بمستوى جودة مخرجاتها. 

رفة تعمل على إثراء المعللمعرفة وأكبر المخزنين والمصدرين لها في المجتمع، فالجامعات مؤسسات إنتاجية 

ء لأعضا البشرية، كما تعاظم دورها ليتجاوز إطار العمل الأكاديمي بتركيزها على الجوانب الإبداعية والشخصية

 هيئة التدريس.   

  الجامعات: فيشارُك المعرفي  التمبررات تطبيق  -1

 وليكاميكوليكا وميك كشفت نتائج دراسة أجريت لبحث قضايا وأبعاد تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات من قبل

(Mikulecka and Mikulecka, 2000,3بأن البيئة الجامعية تبدو بطبيعتها والدور المناط بها أنسب ) 

 تالي:فة، وقد حدد الباحثان مجموعة من المبررات وهي على النحو الالبيئات لتطبيق مبادئ وطرق إدارة المعر 

 . تمتلك الجامعة عادةا بنية تحتية معلوماتية حديثة.1

صفة . إن مشاركة المعرفة مع الآخرين يعد أمراا طبيعياا بين أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والطلاب ب2

 عامة.

ل لطلاب للوصول إليها من خلال التحاقهم بالجامعة هو الحصو . إن أحد المتطلبات الطبيعية التي يسعى ا3

 على المعرفة من مصادر يسهل الوصول إليها بأسرع ما يمكن.

 لديه من من نشر وتوزيع ما عاملفلا يتردد أو يخاف أي ؛ . يتوافر بالجامعات عادةا مناخ تنظيمي يتسم بالثقة4

 المعرفة.
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 مبررات أخرى نذكر منها: (51، 2013عثمان وآخرون،  )آل أضاف عدد من التربويينكما        

 علم.للأساتذة والباحثين وطلبة ال واستقطاب. توفر صناع المعرفة في مثل هذه المؤسسات، كونها مركز جذب 1

 .وتوزيعها . حرص مؤسسات التعليم العالي على القيام بدورها الأساسي في نشر المعرفة بين أفرادها2

 عليم العالي في تحقيق الجودة والتميز في عملياتها ومخرجاتها، وكذلك الحصول على. رغبة مؤسسات الت3

 .العتراف الأكاديمي

ئيستين ر في الجامعات عن غيره من القطاعات الخاصة والتجارية بخاصيتين  التشارُك المعرفيّ يتميز كما        

 هما:

ليم وذلك بسبب طبيعة العمل في قطاع التع؛ رادفي الجامعات حول الأف التشارُك المعرفيّ . تتمحور عملية 1

 .العالي الذي دائماا ما يُنظر إليه بوصفه قطاعاا خدمياا، تنطوي معظم مدخلاته على عناصر غير ملموسة

بث  لي علىن إلى قطاع التعليم العاو . تنتشر المعرفة في الجامعات انتشاراا مضطرداا ومدوياا حيث يعمل المنتم2

 (.180، 2016بل وبفخر واعتزاز )حسن، المعرفة دون مقا

ل ما لذلك يعتمد المجتمع على مؤسسات التعليم العالي في المساهمة بفاعلية في بناء المعرفة من خلا

يتوفر في تلك المؤسسات من طاقات بشرية مبدعة وإمكانيات علمية متقدمة، ومؤسسات التعليم العالي هي 

خ مية وتقودها، وهي العقل المفكر، ولقد كانت الجامعات في تاريصانعة الكوادر الوطنية التي تخطط للتن

 الإنسانية وما زالت في الكثير من البلاد مركز إشعاع. 

يئات لكون الجامعات تعتبر من الب؛ أمر ضروري في الجامعات التشارُك المعرفيّ مما سبق نستنتج أنَّ 

ة ية الفعّالالبشر  عات المعرفة نظراا لطبيعة نشاطها ومواردهاالغنيَّة بالمعرفة، التي تساهم بشكل فعّال في بناء مجتم

المتمثلة في أعضاء هيئة التدريس، حيث تساهم في إيجاد معارف جديدة ومساهمات فكرية من خلال البحوث 

 والأنشطة الجامعية، كما تقوم بإعداد موارد بشرية باختصاصات ومهارات ومستويات متنوعة مؤهلة للعمل،

 .وتطويره مة المجتمعتسخر في خدل
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لى واقع ف عهذه الدراسة التعرَّ وتسعى في مجالت مختلفة بالجامعات  التشارُك المعرفيّ  يطبقوبالتالي  

ريس والتد ،البحث والتطوير: )ثلاثة مجالت ها فيتطبيق التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس من خلال

 ا.لتشارك المعرفة فيه (، وخدمة المجتمعوالتعلم

 في وظائف الجامعة:التشارُك المعرفي  ق مجالت تطبي -2

ددة تضطلع مؤسسات التعليم العالي بما في ذلك الجامعات والمعاهد العليا ومراكز البحوث بوظائف مح

نشد توهي: البحث والتطوير والتدريس والتعلم، ومن ثم الإفادة من هاتين الوظيفتين في تقديم خدمات بيئية 

 تمع وتطويره.النهوض بالمج

تبط وتتخذ عملية مشاركة المعرفة في الجامعات صوراا متنوعة، بحيث تغطي النطاقات الثلاثة التي تر 

 (:Islam, 2013, 222) إسلام بالوظائف التي يسهم بها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات وهي كما حددها

 ية. خبرات والمعارف ذات الصلة بالمقررات الدراسلمقررات الدراسية، والامشاركة المعرفة في التدريس: مشاركة  -

 شاركة المعرفة في البحوث: تأليف الكتب المشتركة، وتأليف المقالت المشتركة، والقيام بمشروعات البحوثم -

 المشتركة، وإحاطة الزملاء بمتطلبات البحوث.

كة ة لجان تحرير الدوريات، والمشار يات المهنية: عضوية الجمعيات المهنية، وعضويمشاركة المعرفة في الفعال -

 في عرض مقالت الدوريات.

ضاء بين أع التشارُك المعرفيّ وفي هذا السياق قد يكون من المناسب أن تتبنى الدراسة تصنيف مجالت 

في ثلاثة مجالت وهي:  1998عام  UNESCOفي المؤتمر العالمي لمنظمة  حددتهيئة التدريس كما 

  في مجال  والتشارُك المعرفيّ في مجال البحث العلمي،  التشارُك المعرفيّ جال التدريس، في م التشارُك المعرفيّ 

 خدمة المجتمع.
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  مجال التدريس: -2-1

لبات يمثل التعليم أهم وظائف الجامعة لما له من دور في إعداد الأفراد، ويتطلب ذلك توافر عدة متط

عليمية، ية التطلاب، وتنمية قدراتهم بما يحقق زيادة في عائد العملمنها إتاحة الفرص للتعليم والتعلم لدى جميع ال

 وفتح آفاق جديدة من المعرفة العلمية في مختلف الميول، والجمع بين المقررات النظرية والتطبيقية.

وقف لتي تتبالإضافة إلى أنَّ عضو هيئة التدريس يُعتبر المدخل الأساسي والمهم في العملية التعليمية، ا

حجم هيئة التدريس وكفاءتها، حيث يعرف التدريس بأنه كل ما يقوم به عضو هيئة التدريس من أنشطة على 

ى وعمليات وإجراءات وسلوكيات تعليمية تتعلق بعملية التدريس داخل الفصل الدراسي أو خارجه، وتنعكس عل

لك ذيتحقق ءات وفنيات تطبيقها، و سلوك طلابه، ويتضمن اختيار وانتقاء المادة العلميّة، وتنظيمها، وتحديد إجرا

من خلال عدة طرق تسهم في نقل المعرفة ومنها: طريقة المحاضرة، وطريقة المناقشة، وطريقة الحالة... 

 (.32، 2016)حلجاوي، 

 ( فيما يلي:23-25، 2006تظهر أهمية التدريس كما حددها )باوية، كما 

ي يكتسبها ون التوالخبرات والعادات والتقاليد والمعتقدات والفن . نقل التراث الثقافي للناشئة: أي نقل جل المعارف1

 في المجتمع. اا عضو  باعتباره الإنسان

، الرفض . تكوين التجاهات السلوكية المرغوبة: أي استجابة الفرد إزاء المواقف المختلفة، سواء بالقبول أو2

 التعامل مع مختلف القضايا العامة فيفالتدريس يساعد الطالب على اكتساب التجاهات المختلفة وكيفية 

 المجتمع.

التي  المهن . الإرشاد والتوجيه: يُعتبر من بين المهام الموكلة للمدرس، من خلال إرشاد وتوجيه الطلبة لختيار3

 ته.وقدرا طة التدريس الفعال والناجح الذي يراعي ويهتم باستعدادات الفردايرغبون بها التي تناسبهم، وذلك بوس

لهتمام بالصحة النفسية للطلاب: مراعاة حصول الطالب على مقياس صحيح ومفيد، لكي يعرف كل طالب . ا4

 قدراته فلا يُصاب بالإحباط عند الخروج إلى ميدان العمل.
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. غرس روح البحث العلمي: على المدرس أن ينمي لدى طلابه روح البحث والستقصاء العلمي عن طريق 5

 طورات الحاصلة بشكل مستمر.مختلفة، ومتابعة التإجراء البحوث العلمية ال

أنَّ أعضاء هيئة التدريس ينتجون كميات هائلة " (Kim and Ju, 2008, 283-284) ويرى كيم وجو

دوات، من المواد ذات الصلة بالمقررات الدراسية، التي يبتكرونها وينظمونها للاستخدام في المحاضرات، والن

في و يرها. ت التدريبية، والمختبرات، وتطوير المناهج، ومهارات التدريس الفعال وغواللقاءات، والدروس، والدورا

 ءة بينمعظم الوقت يتم تنظيمها والحفاظ عليها من قبل أعضاء هيئة التدريس بشكل فردي ول يتم تشاركها بكفا

د ل الموا ومع ذلك فهذه أو في الفصول التالية، نفسه في الفصل الدراسي نفسها الزملاء الذين يدرّسون المقررات

في  نفسها صاغ الموادتجمع وتنظم، نظراا لعدم وجود قناة اتصال دائمة ومنتظمة للتشارك، ومع مرور الزمن ت

ة إذ يمكن أن يتشارك أعضاء هيئ ،"كثير من الأحيان، وهذا التكرار يأتي على حساب الوقت والمال والعمل

يب وأسال ضافة إلى آليات تنفيذها، واستراتيجيات التدريساسية، بالإالتدريس في المحتوى العلمي للمقررات الدر 

ة ي تنميفالتقويم، والأنشطة التدريسية الأخرى، وبالتالي تبادل الخبرات في هذا المجال، الأمر الذي قد يسهم 

 راءقدرات الأعضاء الجدد، ويضمن عدم التكرار بما يوفر الوقت والجهد والمال الذي يمكن توجيهه إلى إج

 البحوث والتفاعل مع الطلاب بصورة أفضل.

 المعرفة في مجال التدريس بما يلي: ةشاركم( فوائد توظيف 371، 2020)الرشيدي، كما حدد 

دعيم مستوى جودة المناهج والبرامج التعليمية المقدمة من خلال تحديد وتوفير أفضل الممارسات ت -

 والتجارب.

 .وتطويرها وتحديثها تحسين سرعة جهود مراجعة المناهج -

 لتدريس وخاصةا حديثي الخدمة.اتدعيم جهود تطوير أعضاء هيئة  -

حسين فعالية أداء أعضاء هيئة التدريس من خلال الستفادة من الدروس والتجارب والخبرات السابقة ت -

 وتقييم الطلاب وغيرها من المدخلات التي يمكن الستفادة منها في تحسين الأداء. للزملاء،
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 سهولة تصميم وتطوير المناهج والبرامج المشتركة بين أكثر من تخصص من خلال النقاش والتخطيط -

 عبر الأقسام، نتيجة لما يوفره التشارك المعرفي من أساليب وممارسات للربط بين أعضاء هيئة التدريس.

نصت  التي /2قرة /بالف /55في المادة رقم / 2006لعام  /6وهذا ما أكده قانون تنظيم الجامعات رقم /

      على تنسيق مناهج الدراسة وتوزيع الدروس والمحاضرات على أعضاء الهيئة التدريسية.

مجال البحث العلمي: -2-2  

ف ويعرَّ  ،يعد البحث العلمي أحد الأعمال الثلاثة التي يستند إليها التعليم الجامعي في مفهومه المعاصر

مم في مشكلة معينة تحتاج إلى حل، فهو سلسلة من الخطوات التي تصالبحث العلمي بأنه: " جهد منظم للبحث 

 (.7، 2010" )الدهراوي، سائل معينة مهمة بالنسبة للمجتمعبهدف إيجاد إجابات لم

جة المشكلات التي ( بأنه استعمال التفكير البشري بأسلوب منظم لمعال11-14، 2009كما يعرّفه )قدي، 

 ائق جديدة أو لتنقيح أو إعادة النظر في نتائج صار مسلماا بها.تتوافر لها حلول أو للكشف عن حق

حث حيث تسعى الجامعة إلى تنمية المعرفة، وإنمائها، وتطويرها من خلال ما تقوم به من أنشطة الب 

ها، بلعلمي العلمي الذي يعتبر ركناا رئيسياا من أركان الجامعة، ولن تتحقق وظائف الجامعة بدون فعالية البحث ا

أن  ما يجبا يجب أن تكون الجامعة لدى العاملين بها اتجاهات قوية نحو الهتمام بالبحوث العلمية وتقدمها، كلذ

تجزأ يتحرص الجامعة على رسالتها في البحث العلمي، وتدريب المشتغلين به، بل ويجب أن تعتبر ذلك جزءاا ل 

لتدريس اهيئة  لتنمية الذاتية والتدريب الذاتي لأعضاءمن أنشطتها العلمية، على أن توفر المناخ الجيد للباحثين وا

 (.60، 2019)شباب، 

قات فهو بذلك يعد النشاط الذي يقوم على طريقة منهجية في تقصي حقائق الظواهر بغية تفسيرها وتحديد العلا

سان ة الإنلفائدبينها والتوقع بها، وإحداث إضافات أو تعديلات في مختلف ميادين المعرفة، مما يسهم في تطويرها 

 بما يلي: (118-119، 2014)صراع، كما حددها  وتمكينه من بناء حضارته. لذا فهو يستمد أهميته من كونه

 . وسيلة لحل مشكلات المجتمع القتصادية، الجتماعية والسياسية كالفقر، المرض، التلوث... 1
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اع الإبد لأسواق العالمية نتيجة تزايد أهمية. وسيلة لإكساب المجتمع قدرة على النمو الذاتي والمنافسة في ا2

 والتجديد في تحديد تنافسية القتصاديات. 

 . وسيلة لتمكين المجتمع من استيعاب التكنولوجيات وتطويعها لحقائقه وظروفه الخاصة.3

 .ة. وسيلة للاندماج في القتصاد المبني على المعرفة باعتبارها أداة استحداث الثروة والقيمة المضاف4

تلفة . وسيلة لتعزيز الأمن بالسعي إلى معرفة الأساليب المُساعدة على مواجهة التحديات والتهديدات المخ5

 )غذائية، صحية، عسكرية، تكنولوجية...(. 

 . وسيلة لتحويل المعرفة إلى منافع تزيد من رفاهية الفرد.6

 .وإبرازهم لة لفرز الأفراد المبدعين. وسي7

( 45-46، 2006المستلزمات المطلوب توفيرها للنهوض بالبحث العلمي كما حددها )سمية،لذا فإنه يمكن إجمال 

 في: 

 مل الأفراد العلميون الباحثون بحيث يُعتبرون أول عناصر البحث وأول مقوماته بالصدق والدأب على الع

 وعدم التسرع في الحصول على النتائج.

 ي تصار فالتعجيل للحصول على النتائج وأداة ناجحة للاخ المختبرات والأجهزة العلمية، إذ تُعتبر من وسائل

 الوقت والجهد.

 لات ب المجالمكتبة العلمية، لأن الفرد العلمي يحتاج إلى أمهات الكتب التي تزخر بالمعرفة العلمية إلى جان

 الدورية والمعاجم.

 ما  ها بلدبظيمية التي يستعين وجود سياسة علمية تمثل جملة من التوجيهات العامة والتدابير والترتيبات التن

 لتحقيق تقدم علمي.

 احث، توفير الجو العلمي المناسب للباحث من أجل الإنتاج العلمي المناسب من خلال توفير الطمأنينة للب

 وأيضاا تحفيزه على العمل واحتكاكه بأفكار الآخرين.

 هيئات ومؤسسات البحث العلمي. التمويل المالي الكبير نتيجة 
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ن لأ؛ وجهدهم ح البحث العلمي في هذا العصر يشغل حيّزاا كبيراا من وقت أساتذة الجامعاتولذلك أصب

في  هن دور عمكانة الأستاذ الجامعي العلمية أصبحت مرتبطة ارتباطاا وثيقاا بالبحث والنشر والتأليف. هذا فضلاا 

ورداا ميمثل  وتقدمه المهني، كما أنه تزويد الأستاذ الجامعي بالمعلومات والمعارف المتنوعة، وتحسين مستوى أدائه

مهماا من موارد تمويل الجامعات نظير ما تقوم به من مشروعات بحثية لصالح قطاعات العمل الإنتاجية 

 (.26، 2005 )الصغير،

فصل بين أنَّ الأستاذ الجامعي يعد باحثاا أيضاا، ويخطئ الذين يحاولون ال"( 579، 2019)البلوي،  وترى 

الشكل بتدريس وقدرته على البحث العلمي، إذ ليس من الممكن أن يكون ناجحاا في عمله التدريسي قدراته على ال

رائها الصحيح ما لم يكن ناجحاا في عمله باحثاا، وإل فإنه يكون بمنزلة الناقل للمعرفة وغير قادر على إث

ثاا فه باحجة الأولى على قدرته بوصوتطويرها، ومن هنا كان تقييمه وترفيعه من مرتبة جامعية لأخرى يعتمد بالدر 

وعلى أصالة العمل البحثي الذي يقوم به، وبذلك تظهر ضرورة التكامل بين مهمة التدريس ومهمة البحث 

 كفاءة ، وللتشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس في مجال البحث العلمي أثر بالغ الأهمية في رفع"العلمي

ث إجراء البحو  عن طريق ويتم تشارك المعرفة في هذا المجال ة التدريس،الإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئ

في  العلمية، والمشاركة تأليف الكتبفي و  أو تبادل الخبرات في إعداد البحوث ونشرها، العلمية المشتركة،

ي قام فتُ الإشراف على طلاب الدراسات العليا، كذلك المساهمة في طرح الأفكار في المناقشات والسيمنارات التي 

ي فلعلمي الأقسام العلمية، فضلاا عن مشاركة المواقع البحثية، والتوجهات العلمية الحديثة في مجالت البحث ا

 الدول المتقدمة وغيرها من الأنشطة البحثية. 

كما ينبغي على الجامعات والهيئات المشرفة على البحث العلمي أن تسعى لتكون جسراا بين الجامعة 

، وهذا ما أكده قانون دى للمشاكل الموجودة وتسعى لإيجاد الحلول لها من خلال الأبحاث العلميةوالمجتمع، وتتص

بالفقرة /ب/ التي نصت على توجيه البحوث العلمية في  /2في المادة / 2006لعام  /6تنظيم الجامعات رقم /

ية العربية السورية، كما نصت الجامعات نحو معالجة المشكلات الجتماعية والقتصادية والثقافية في الجمهور 

البحوث العلمية والدراسات المختلفة التي تسهم في التقدم  بالفقرة /ب/ على المشاركة في إجراء /12المادة /
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العلمي والتقني، وتقديم الخبرة والمشورة وبصورة خاصة ما يهدف منها إلى إيجاد الحلول لمختلف القضايا التي 

  جتماعي والثقافي.تواجه التطور القتصادي وال

 مجال خدمة المجتمع: -2-3

مرار تمثل خدمة المجتمع أحد أهم الأدوار التي تقوم بها الجامعة في مجتمع المعرفة، حيث تعمل باست

ارج لعمل خعلى تطبيق المعرفة، وتوظيفها لخدمة المجتمع وتطويره، ومن ثمَّ تخرج الجامعة عن دورها التقليدي وا

ج، الإنتاو لتتفاعل معه، كما ترتبط بمتطلبات مجتمع المعرفة الجديد المتمثلة في التعلم،  أسوارها إلى المجتمع

فها كل من  Shoeufeld and Shannon "شووفيلد وشانون " والتقنيات، والمعرفة ومصادرها المتعددة. وقد عرَّ

ج جدران الجامعة نشاط ونظام عكسي موجه إلى طلاب الجامعة، ويمكن عن طريق نشر المعرفة خار : "بأنها

ية الإنتاجية والجتماع وذلك بغرض إحداث تغييرات سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها

 ".المختلفة

 ،2017، ومن هنا يتوقع من التعليم العالي أن يحقق في هذا المجال الأهمية التالية كما حددها )الفايز

 ( في:63-62

 إيجابياا في إنجاح البرامج التعليمية والجتماعية.. تؤدي خدمة المجتمع دوراا 1

 . تعمل خدمة المجتمع على إشباع الحاجات والرغبات وحل المشكلات بطريقة عقلانية.2

 . تحقق التعاون والتكامل بين الوحدات المختلفة.3

 . توفر إحساس قوي بالنتماء والولء للمجتمع.4

 . تمكّن من تحقيق أهداف التعليم.5

 قق الجودة في الأداء. . تح6

تهم . تسهم الخدمة المجتمعية في تأكيد الذات وتطويرها، حيث يتعرض الأفراد خلال مشاركتهم لتطوير قدرا7

 .لقيّمةبون الثقة والمعلومات اومهاراتهم وكفاءاتهم والوصول بها إلى أقصى ما يمكن من الرتقاء، بحيث يكتس
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مؤسسة اجتماعية تعليمية ذات دور ريادي، وأصبح لها ولذلك أصبحت الجامعة في عصرنا الراهن 

قيم  تأثيرها الواضح على قيم المجتمع واتجاهاته، كما أنها صاحبة الكلمة الأولى والأخيرة في كل أمر يمس

تولى يالمجتمع، والأستاذ الجامعي هو محور الرتكاز فيما تؤديه الجامعة من خدمات للمجتمع، كذلك هو الذي 

 من جوانب تثقيف المجتمع، كما إنه صاحب الباع في مجال البحث العلمي وفي ربط جامعته جانباا مهماا 

 (.579، 2019بمجتمعها المحلي )البلوي، 

ة لتربويالذلك على عضو هيئة التدريس القيام بنشر العلم والمعرفة من خلال تقديم الستشارات والخبرات 

تي ترفع وات الة في أنشطة وفعاليات المجتمع، وإلقاء المحاضرات والندالمتطورة لأفراد المجتمع، والمشاركة بإيجابي

ة( ، التعليميَّ اديَّةمن المستوى الثقافي والعلمي لأفراد المجتمع، وتعالج كافة مشاكله )الصحيَّة، الجتماعيَّة، القتص

 (. 112 ،2008)عبدالوهاب، 

مثل مؤسسات القطاع العام والخاص، وكذلك السعي نحو عمل شراكات مع مؤسسات المجتمع الأخرى 

 مما يساعد في تطبيق وتشارك بحيث يتمكن عضو هيئة التدريس من تطبيق نتائج أبحاثه داخل هذه المؤسسات

 (.1409، 2012المعرفة )عبدالرحمن، 

نصت  بالفقرة /ط ، ي/ التي /12في المادة / 2006لعام  /6وهذا ما أكده قانون تنظيم الجامعات رقم /

ق أعلى ، تحقيوثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامعات والهيئات العلمية والعربية خاصة والأجنبية عامةعلى ت

قافية مستوى من التفاعل بين الجامعة بمؤسساتها المختلفة والمجتمع بمؤسساته القتصادية والجتماعية والث

 ومنظماته.   

كة النشطة في عملية التنمية المحلية ومساعدة فأعضاء هيئة التدريس لهم دور رئيسي في المشار 

المجتمع المحلي على مواجهة التحديات الراهنة عن طريق التعليم، وذلك بوضع برامج توعوية اقتصادية ثقافية 

بيئية، وغيرها من خلال الندوات والأبحاث التي تقوم بها الجامعة،  إذ يمكنها النهوض بالمجتمع اقتصادياا وثقافياا، 

زيادة المستوى الفكري والثقافي عن الذي يرافقه إثراء وتعزيز للبحث العلمي، وبالتالي يمكنهم الإسهام في  الأمر
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، سعياا كافٍ  طريق إحداث تنمية ثقافية للمواطن عن طريق النخراط بالمجتمع ومشاركة المعارف والخبرات بقدرٍ 

 لتعزيز المستوى الثقافي العام.

ن مد نوع تنعكس بصورة أساسية في تدعيم العلاقة بينها وبين المجتمع، وإيجا ولذلك فإنَّ وظيفة الجامعة

 لاقتهاعالمشاركة وتبادل الخبرات وانفتاح الجامعة على المجتمع، ذلك يزيد من اتساع نطاق الجامعة في توثيق 

 لمجالى في هذا ابالمجتمع من خلال ما تقوم به من بحوث علمية وبرامج وحلقات دراسية وتدريبية وإسهامات أخر 

           مما يجعلها قادرة على مواجهة قضايا المجتمع.        

 فة،الجامعات بيوت خبرة حيث تقوم بمشروعات بحثية لصالح قطاعات المجتمع المختل وبالتالي تُعدُّ  

ي، القوم فأعضاء هيئة التدريس يعملون على تثقيف أفراد المجتمع المحيط بهم سواء على المستوى المحلي أو

ة، لعلميَّ اوذلك من خلال كتبهم التي ينجزونها معاا أو التي يقومون بترجمتها، وبحوثهم التي توزع على الهيئات 

تقديم و فضلاا عن المشاركة في المؤتمرات والندوات واللقاءات وبرامج التدريب التي يقيمها المجتمع المحلي، 

حل لد، أو لأجل التطوير والتجدي تثقيف والتدريب المهني، والبحثالستشارات والخدمات الفنيَّة في التعليم وال

    (.8-7، 2014عامر وعبدالقادر، ) المشكلات التي يواجهها المجتمع

 يئة التدريس:دوافع مشاركة المعرفة لدى أعضاء ه -3

تضح وي تختلف الدوافع التي تحفز الأفراد على مشاركة المعرفة وتبادلها باختلاف التخصص الأكاديمي،

ذلك جلياا من النتائج التي توصلت إليها دراسات تناولت تخصصات علمية متنوعة مثل: علم النفس، وعلم 

افع: ن الدو الجتماع، وعلم التصالت. ويرجع قرار مشاركة المعرفة وتبادلها في البيئة الأكاديمية إلى نوعين م

ي تنبع ية التتكز عليه مشاركة المعرفة، والدوافع الأخلاقالقتصادية التي تغلب الجانب المادي، وتجعله أساساا تر 

ولذلك  (.Dube and Ngulube, 2012, 74من الرغبة في خدمة المجتمع من منطلق التزام أخلاقي تجاهه )

التشارُك يحتاج أعضاء هيئة التدريس إلى أساليب ووسائل تحفيز مادية وغير مادية تحثهم وتشجعهم على 

 .المعرفيّ 
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 وعند، قع توجد علاقة ارتباطية قوية بين الرغبة النفسية في امتلاك المعرفة وإخفاء المعرفةوفي الوا

رغبة نَّ الأمقارنة هذا المتغير النفسي مع المتغيرات الأخرى مثل: المناخ العام المحيط بمشاركة المعرفة، يتضح 

دي  ما يؤ حجب المعرفة وإخفائها. وغالباا من أقوى المتغيرات التي تؤدي إلى التنبؤ باحتمال  يفي تلك المعرفة ه

ن اعهم عأثناء العمل هو ملكية شخصية، يزيد من احتمالت امتن في اعتقاد الأفراد بأنَّ ما يتداوله من معارف

ارُك التش(، وهو ما يشير إلى قوة تأثير العوامل الفردية )الشخصية( في peng, 2013, 408مشاركة المعرفة )

 من ضمن العوامل المؤثرة على التشارك المعرفي مع بقيّة العوامل الأخرى. اولستتنوالتي  المعرفيّ 

 :المعرفي  التشارُك  العوامل المؤثرة في :ثانياا 

 لمعرفة:االعوامل المؤثرة في  -4

المقصود بها مجموعة العوامل التي تؤدي إلى اكتساب المعرفة وتوليد معارف جديدة في المجالت 

 ( في:26 ،2013، سميرة) نقلاا عنها المختلفة ويمكن إجمال

 عملها وكيفية انتشارها وأوقات ونوعها . مدى توافر مراكز البحث والتطوير: يقصد بها عدد المراكز البحثية1

فالمراكز  وفتح أبوابها أمام جميع المهتمين على مدار الساعة وتزويدها بيد عاملة مؤهلة تتولى الإشراف عليها.

 .ومعرفة كيفية استخدامها وتطبيقها وتوليدها المؤثرة إيجابياا في إنتاج المعرفةالبحثية من العوامل 

د الكافي ر العدة المؤهلة والمدربة على إجراء التجارب والقيام بالأبحاث العلمية: توفالبشريَّ  طرتوافر الأ ى. مد2

ية إنتاج إمكان بحاث العلمية وبالتاليمن الأفراد المؤهلين علمياا وعملياا قادرين على إجراء التجارب والقيام بالأ

 رة. بشكل كبير وتعمل بعض الدول على القيام بإجراءات تجذب من خلالها الكفاءات المهاج وتوليدها المعارف

ما تساهم ك اجهاوإنت نَّ توفرها يؤثر إيجاباا عل توليد المعارف الجديدةإ. الحوافز بشقيّها المادي والمعنوي: حيث 3

 كفاءات المهاجرة وتشجعها على العودة إلى موطنها الأصلي والعمل فيه.أيضاا بجلب ال

لخطط نه مطلب ضروري لإنتاج المعرفة والوصول إلى البتكارات الحديثة فلابد من إيجاد اإ. الإبداع: حيث 4

 اللازمة التي من شأنها أن تسهم في تربية الإبداع وإنتاج المبدعين.
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وطرق  نواعها ومراحلها: بما تحتويه من خطط دراسية، ومناهج ومقررات دراسية. المؤسسات التعليمية بجميع أ5

طبّق عرفة تالتدريس ونوعية المدرسين والطلبة إذ تحتاج هذه منظومة تنقل التعليم من مرحلة نقل المعلومات إلى م

 في مجالت الحياة العملية المختلفة.

م في نها تحتوي على مضامين من شأنها أن تسهإعية: حيث . الأوضاع العامة السياسية والقتصادية والجتما6

 دعم المعرفة وتقدم التسهيلات اللازمة.

 :التشارُك المعرفي   مل المؤثرة فيالعوا -5

فراد اا بالأعلى الرغم من اعتبار أنَّ تشارك المعرفة في المؤسسات يعد أمراا حاسماا، إل أنه يبقى متعلق

، مة لهمغبون في كثير من الأحيان في نقل معارفهم إلى غيرهم حيث يعتبرونها مهأصحاب المعرفة الذين قد ل ير 

ط كما يعتبرونها مصدر قوتهم وقيمتهم وأداة للحفاظ على مكانتهم ومركزهم في المؤسسات، ومصدر سلطة وضغ

على  ن تعملعلى الإدارة، وبالتالي ل يمكن للمؤسسة إجبار أفرادها على تشارك معارفهم كما ل يجب عليها أ

ل بلها،  التجديد المستمر للأفراد والكفاءات بحثاا منها على المعارف الضرورية الأمر الذي يعد تكلفة إضافية

المعرفة من  تيجب عليها معرفة كيفية التعامل مع هذه المعارف ومتابعة حركتها من خلال معرفة كيف نقل

ى عمل عليوكذلك إلى الأفراد الجدد وهذا  نفسه عمللاطرف لآخر وخاصة من أصحاب المهارة إلى زملائهم في 

ل حث الأفراد والجماعات على تشارك معارفهم بطريقة تسمح بترغيبهم وإقناعهم بذلك وتسمح بدعم رأس الما

 الفكري للمؤسسة الأمر الذي يتجسد في الإدارة الجادة للإدارة العليا في المؤسسات.

ي المفسرة لسلوك تشارك المعرفة بين الأفراد العاملين ف في هذا الصدد توجه العديد من النظريات

ريات نظرية التبادل القتصادي، نظرية التبادل الجتماعي، وغيرها من النظ ؛المؤسسات، التي تتعلق بكل من

ام باب قيالتي تمَّ ذكرها سابقاا، والمستوحاة من تخصصات ومجالت بحثية مختلفة تساهم في تحقيق فهم أكبر لأس

 سلوك.امتناع الأفراد عن القيام بتشارك المعرفة، وبالتالي إمكانية تحديد العوامل المتحكمة في هذا الأو 

إنَّ النجاح في تشارك المعرفة يتطلب ضرورة معرفة العوامل المتحكمة في سلوك تشارك المعرفة ومعرفة 

جاح في تحقيق عمليات تشارك المعرفة درجة تأثيرها، التي من الممكن أن تعمل على زيادة أو تخفيض إمكانية الن
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بين الأفراد بصورة فعالة داخل المؤسسات، كون أنه من الصعب تحويل المعرفة الفردية وخاصة الضمنية منها 

 (.2019إلى معرفة تنظيمية، لأن ارتباط تشارك المعرفة بالأفراد في المؤسسات يعد سلوكاا إنسانياا )دريس، 

 ,Wang and Non, 2010) وينغ وناون  ه العوامل وحصرها، وحسبيختلف الباحثون في تحديد هذ

صنف إلى العديد من العوامل وأهمها العوامل الفردية التي تتعلق بالأفراد داخل المؤسسات، والعوامل ت ا( فإنه116

وامل التنظيمية التي تتعلق بالمؤسسات ككل، كما توجد تصنيفات أخرى تحددها في كل من العوامل التنظيمية، الع

الفردية والعوامل التكنولوجية، وتهتم الدراسة الحالية إلى فهم أكبر لموضوع تشارك المعرفة من خلال دراسة تأثير 

 توضح كالتالي.س( في التشارك المعرفي، التي قنيَّةة والتة والتنظيميَّ العوامل الثلاثة )الفرديَّ 

 ة: العوامل الفرديَّ  -5-1

بية القدرة الستيعاو تشارك المعرفة مثل: سلوكيات الأفراد،  ر فيتؤثِّّ وهي الخصائص الشخصية التي 

، فإذا ومن أمثلة الشخصيات المؤثرة: الشخصية المنفتحة .تصورات ملكية المعلوماتو تخوف التقييم، و الفردية، 

رين كان الفرد لديه انفتاح عالٍ، فإنه يميل إلى أن يكون له مستوى عالٍ من الفضول للبحث عن أفكار الآخ

 ؛يةلستباق، وكذلك الشخصية االتشارُك المعرفيّ وآرائهم، وعلى العكس من ذلك فإن الأفراد النطوائيين يتجنبون 

شط جديدة للتأثير الإيجابي على البيئة المحيطة من خلال السلوك الن طرائقوهم الذين يستطيعون استكشاف 

رة مة إداؤولية الفردية يميل إلى التنفيذ السلس لأنظفالذي يمتلك المس ؛للتشارك المعرفي، والشخصية المسؤولة

 (.Lee, 2018, 6المعرفة، ولقد اعتبرت المسؤولية الشخصية سمة مهمة للتشارك المعرفي )

لى ععتمدة وتؤثر الثقة في استعداد الفرد للإقبال على التفاعل في الأوساط الجديرة بالثقة كالأوساط الم

د ما يُعكفيها، بينما يحجم عنه إذا ارتأى أنها أوساط غير شريفة أو موثوقة،  الصدق المتبادل وتشارك المعرفة

ب في ا تتسبعدم توفر الوقت الكافي لدى الفرد للتفاعل مع الآخرين واعتقاده بأنَّ تشارك المعرفة عبء عليه كونه

 عرفيّ التشارُك المة استهلاك جهده وتخفض من مكانته وقوته داخل المؤسسة، كل ذلك يعد عقبة أمامه في ممارس

 (. 28، 2013)العسكري، 



 التشارك المعرفي، جبل 55

تهم من قبل الآخرين، أو فقدان التفوق الناشئ عن مليك للاستغلالكما أنَّ خوف الأفراد من التعرض 

مما  لمعرفةلتلك المعرفة أو تصورهم بأنَّ ما يمتلكونه من معرفة غير مهمة أو كافية، يحد من مشاركة الأفراد با

 (.Sharratt and Usoro, 2003, 191المعرفة في المؤسسة ) يُضعف ممارسات تشارك

ويساهم امتلاك الفرد للصفات الشخصية المناسبة كالمرونة والوعي، وامتلاكه لمهارات التواصل وقدرته 

على تكوين علاقات اجتماعية في تفاعله مع الآخرين، وارتباطهم عاطفياا بمؤسستهم وشعورهم بالتقدير والحترام 

 Manaf andبأنَّ المعرفة التي يمتلكونها سوف تخدم المؤسسة، وبالتالي زيادة تشارك المعرفة لديهم ) وإيمانهم

Marzuki, 2014, 13) وعكس ذلك يوئر سلباا على عملية تشاركهم المعرفي . 

 ( العوامل الشخصية الآتية:2017( نقلاا عن )حديد، 27، 2019 ،شباب)وأيضاا حددت 

 رض المؤسسة والآخرين للضرر.عنقل المعرفة الخطأ وبالتالي تتأن  . مخاوف من احتمالية1

ي إلى . شعور أصحاب المعرفة أن وظائفهم قد تكون مهددة إذا تشاركوا بالمعرفة التي يمتلكونها، والذي يؤد2

 موقف دفاعي عندما يُطلب منهم المساهمة في أنشطة التشارك المعرفي.

 ".المؤسسة ل تستطيع الستغناء عنكتعرفه كلما أصبحت  كلما زاد ما أنه“. الإيمان بمبدأ 3

يادة وتبادلها خوفاا من فقدان التميز الشخصي لدى بعض العاملين، وز  التشارُك المعرفيّ . ضعف الرغبة في 4

 اعتمادهم على العمل الفردي، وضعف الحوافز المقدمة لهم لتشجيعهم على التشارك.

عارفهم ليس بالأمر السهل، بسبب زيادة التكاليف، وانخفاض الفوائد المحتملة بالتالي إقناعهم بتشارك م        

للفرد الذي يملك المعرفة، فالأفراد يعتقدون عموماا أن معرفتهم ذات القيمة تساعدهم على إبقاء قدراتهم التنافسية 

هم، فلن يفعلوا ذلك على غيرهم. وقد وصف هذا التحدي في القول: " إذا كان الناس ل يريدون مشاركة معارف

حتى ولو كان لديك أفضل تكنولوجيا في العالم، فالناس ل يسعون للتشارك إذا كانوا ل يجدون أو يتوقعون مردود 

ذلك، وبالتالي إذا كان الموظف يتصور أن سلطة العمل تأتي من امتلاكه للمعرفة فمن المتوقع أن يؤدي هذا إلى 

(، ويدعم هذا التصور والعتقاد إذا كانت معارفه Yi, 2005, 5مع الآخرين " )اكتنازه للمعرفة بدلا من تبادلها 

قوته الوحيد، كما أنه ينظر دائماا إلى الجهد المبذول في اكتساب المعرفة، وما أنفقه  تشكل له فعلياا مصدروخبراته 
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ادلها مع الآخرين، سواء من وقت وموارد في سبيل الحصول عليها، ومن ثمَّ فهو يتوقع المقابل من تشاركها وتب

       في شكل مادي كالمكافآت، أو غير مادي كالعتراف والتقدير.  

ي تشارك للعوامل الشخصيَّة المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس أثر على قدراتهم ف "مما سبق نلاحظ أنَّ         

ب قد ينتافتطوعيَّة وليست إجبارية، المعرفة بجامعاتهم، خاصةا أنَّ عملية التشارك المعرفي تتسم بأنها عملية 

تشارك عضو هيئة التدريس الخوف من فقدان ما يمتلكه من معرفة إذا شاركها مع زملائه، الأمر الذي يحد من ال

ل  في ظالمعرفي داخل الجامعة، وقد يعتقد أعضاء هيئة التدريس أنَّ تشارك المعرفة تمثل عبئاا إضافياا خاصةا 

رستهم ام مماعملية التشارك المعرفي قد تتسبب في استهلاك جهدهم، وهذا قد يُشكل عقبة أم تزايد أعبائهم، بل إنَّ 

 للتشارك المعرفي بالجامعة.

ئه كما أنَّ امتلاك عضو هيئة التدريس لبعض السمات الشخصيَّة قد تُسهم في نجاح تفاعله مع زملا        

ره ، وشعو ة التدريس بجامعته، وارتفاع التزامه التنظيميومشاركتهم في المعرفة، فضلاا عن أنَّ ارتباط عضو هيئ

  (.229، 2021" )حرب، بالتقدير والحترام، يعمل على زيادة تشاركه لمعارفه مع زملائه بالجامعة

التدريس  ل سيما أنَّ عضو هيئةو تتعرض بقدر أو بآخر إلى مثل هذه العوامل، معظم الجامعات وبالتالي         

ها إما بويتأثر  ، ذلك أنه المقدم للمعرفة، وهو المتلقي لها، لذا فهو يؤثر فيهاالتشارُك المعرفيّ ة يعد نواة عملي

وة لذاتية، وقفاءة اوالكسلباا أو إيجاباا، فقد وجد أنَّ الثقة والنية الداخلية للمشاركة والشعور بالخوف لقلة الخبرة، 

ت، ق الوقلمعاملة بالمثل وضعف مهارة التصال والتواصل وضيالعلاقات بين الأكاديميين والتوقعات الشخصيَّة وا

ة على فل سيما أنَّ عضو هيئة التدريس قد ينظر إلى المعر و والخوف من المشاركة كونها تهدد الأمن الوظيفي، 

 لعواملاأنها قوة ومصدر لتقدمه وتحقيقه لمنفعة شخصيَّة، مما يجعله يلجأ إلى اكتناز المعرفة، وغير ذلك من 

دادهم بين أعضاء هيئة التدريس وعلى طبيعة استعالتشارُك المعرفيّ الفرديَّة التي قد تؤثر بشكل مباشر في 

       .همفلتشارك معار 

 التنظيميَّة:العوامل  -5-2
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مكافآت ظام الوتنقسم العوامل التنظيمية إلى عوامل تتصل بالثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي والقيادة ون

 وهي على النحو التالي:والحوافز 

 ة:الثقافة التنظيميَّ  -5-2-1

لتكيُّف أجل ا والقيم الأساسية التي تطورها جماعة معينة، من تعرَّف الثقافة التنظيمية بأنها الفتراضات        

دراك إ ن أجلمتفق عليها وتعليمها للعاملين الجدد في التنظيم، يوالتعامل مع المؤثرات الخارجية والداخلية، التي 

في  (، وتظهر الثقافة التنظيمية6، 2009الأشياء والتفكير بها بطريقة تخدم الأهداف الرسمية )أبو جامع، 

 ( بما يلي:18، 2006المنظمة من خلال ثلاثة جوانب رئيسية كما حددها )المرسي، 

عور بالنتماء و التفاني لسفة العمل الجماعي: وتتضمن سيادة روح الفريق وروح المودة والنظام، الشف -        

 في العمل والشعور بالمساواة بين العاملين.

لتكيُّف: وتتضمن مرونة الإدارة، العتقاد بحتميّة التغيُّر واستعداد العاملين لإحداث االقدرة على  -        

ي لداخلعلام افي وجهات النظر، التصالت المفتوحة والإ التغيير، العتقاد بأهمية الصراعات وتقبل الختلاف

 الفعال.

لبتكار: وتتضمن مدى تشجيع التفكير الإبداعي، حرية التعبير واحترام الرأي الآخر، االقدرة على  -        

 الستعداد لتحمُّل المخاطرة، العتقاد بأنَّ البتكار أساس نجاح المؤسسة.

 فسهن لوقتاي فإحداث تغييرات تنظيميَّة يتطلب نَّ إلذلك ترتبط الثقافة التنظيمية بالتطوير التنظيمي إذ         

ق ما يتفبإحداث تغييرات في القيم المشتركة بين الموظفين، فلكي ينجح التغيير ل بدَّ من تعديل قيم الأفراد 

 والثقافة السائدة في المنظمة.

المؤسسة الواحدة،  عبارة عن مجموعة القيم المشتركة التي توجه وتضبط تفاعلات أفراد"وبالتالي هي         

وتؤدي هذه الثقافة دوراا مهماا في التأثير على التشارك المعرفي وتعزيزه في المؤسسات المختلفة ومنها الجامعات، 

فإن توفرت ثقافة تنظيمية تدعم أعضاء هيئة التدريس بالجامعات في مشاركة معارفهم وتقاسمها فيما بينهم، ـتجد 

وعلى جانب آخر فإنَّ الجامعات التي يغلب عليها الصراعات عارف جديدة. أن ذلك يُسهم في توليد أفكار وم
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، بينما الجامعات التي يسودها التعاون بين أعضائها تزداد فيها نسبة مشاركة التشارُك المعرفيّ يضعُف فيها 

 (. 228، 2021المعرفة داخلها" )حرب، 

 ي:عناصر الثقافة التنظيميَّة للتشارك المعرف -

لثقة بين ، وامجموعة من المعتقدات حول الطرف الآخر مما يجعله موضع ثقة وذا عواقب إيجابية ثقة:ال -أ     

 العاملين في المؤسسات سمة أساسية في تحفيز عملية التشارك المعرفي.

ن يكو لثقة سفالأفراد عندما يثقون ببعضهم البعض يكون لديهم الستعداد لتقديم كل ما هو مفيد من المعرفة، ومع ا

ل ثق فيهالأفراد أكثر استيعاباا للمعرفة ولن يكون للفرد أي اهتمام بالتشارك المعرفي في المواقف التي ل ي ا بمرسِّ

 (.Davenport & prusak, 2000, 113المعرفة )

من  ي مؤشرينشأ بصورة منتظمة وصادقة وبأسلوب تعاوني، فه اا متوقع اا وبالتالي فإنَّ الثقة كونها سلوك        

 شرات تشارك المعرفة.مؤ 

ة على موقف تنافسي تصبح فيه الأطراف المتصارععلى أنه يوصف الصراع الفكري  الصراع الفكري: -ب       

و وعي بتناقضاتها، فهو سلاح ذو حدين يمكن استخدامه في العنف أو أداة فاعلة للنمو وتشجيع الآخرين نح

 (.Szulanski, 2007, 27التجارب الفعالة والبناء والمشاركة )

عضها البعض، بيظهر الإبداع بعدة مستويات تتكامل وتعزز  التوجه الإبداعي والميل نحو المخاطرة: -ج       

فاعل لى التعفيشكل إبداع الفرد العامل مجموعة القدرات التي تميزه عن الآخرين، ويتحقق إبداع الجماعة اعتماداا 

 قتفكير عمي اد ذوي رات فيما بينهم، وبالتالي فإنَّ الإبداع يحتاج إلى أفر بين الأفراد والجماعة وتشاركهم بتبادل الخب

مة المنظ ولديهم الرغبة في الستطلاع عن طريق التعلم والتدريب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات داخل وخارج

 (.    46،2006)جلدة وآخرون،

وأنَّ نجاح  ة هو وجود ثقافة داعمة له في المؤسسة،وباختصار يمكننا القول بأنَّ أهم عامل لتشارك المعرف       

 .مبادرات تشارك المعرفة مرتبط بالقيم والمعايير التي تحددها ثقافة المؤسسة

 الهيكل التنظيمي: -5-2-2
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ة يحدد الهيكل التنظيمي للمؤسسة نمط العلاقات الداخلية في المؤسسة، ويحدد موضع كل فرد بالنسب

يختلف و ومرؤوسيه، كما يحدد طريقة تشارك وتبادل المعارف والمعلومات فيما بينهم.  لغيره من زملائه ورؤسائه

يات الهيكل التنظيمي من مؤسسة لأخرى بناءا على حجم المؤسسة وطبيعة عملها والخدمات التي تقدمها والعمل

 (.Liebowitz and Suen, 2000, 65التي تقوم بها )

 الأفرادمبادرات تشارك المعرفة داخل المؤسسة ف إخفاقفي نجاح و ويؤدي الهيكل التنظيمي دوراا رئيسياا 

ل التصايبدون أكثر استعداداا لتشارك المعارف داخل المؤسسات المعتمدة على هياكل تنظيمية تتميز بالمرونة و 

(. وعلى العكس من ذلك الهيكل Abd- El. Aziz and El.Sagheer, 2013, 1362الأفقي والعمل الجماعي )

التصالت و رقابة الأسس البيروقراطية والمركزية الشديدة، والمعتمدة على الأوامر التقليدية وال على يمي القائمالتنظ

 (.17، 2006المحدودة يعيق فرص تشارك المعرفة وعرضها بين مختلف الأفراد داخل المؤسسة )جاد الرب، 

 القيادة:  -5-2-3

موذج نتطلب الإستثمار أكثر في رأس المال الفكري، فإن في ظل زيادة التركيز على فرق المعرفة التي ت

مشاركة دة بالالتقليدية لم يعد مناسب، حيث يجب البحث عن نماذج قيادية ملائمة لهذه الفرق، وتعتبر القيا القيادة

رفة معلق الخلذلك نظراا لقدرتهما على تحفيز سلوك التشارك وخلق معرفة جديدة، حيث إن  والقيادة الذاتية مناسبان

برات ت والخوالتشارك فيها يعتمد على القدرة على التنسيق والتكامل بين أفكار وقدرات الأفراد من مختلف الخلفيا

لسلوك والمناهج، ول يمكن لنمط قيادي معين تحقيق هذا التكامل بفعالية، لذلك فإن القيادة بالمشاركة هي ا

ة غرض قيادتأثير الديناميكي التفاعلي بين أفراد الجماعات بعملية الالقيادة بالمشاركة  تمثلو  لذلكَ، المناسب

 دون أنبعضهم إلى تحقيق أهداف الجماعة والمنظمة، بالتالي تشجع سلوك التشارك في المعرفة لأن الأفراد يعتق

  (. 144، 2014)جوهرة،  القيادة تعترف بجهودهم ومساهمتهم بمعلوماتهم وأفكارهم ومعارفهم

غرس وتعزيز قيم تشارك المعرفة لدى أفراد المؤسسة، من خلال توضيح الهدف من  وتعمل القيادة على

تشارك المعارف، وتوفير الوقت الكافي للأعضاء للتفاعل مع بعضهم وتطوير سياسة المكافآت ونظم تكنولوجيا 
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فهم (. كما يعمل القادة على تعزيز مشاركة المعرفة، و Fullwood and et al., 2013, 124المعلومات )

 العناصر الأساسية للمشاركة مثل الثقة التنظيمية وفعالية التواصل وتطبيق المعرفة.

 الحوافز والمكافآت: -5-2-4

تساهم في تعد الحوافز عاملاا مؤثراا على نجاح عملية التشارك المعرفي فهي تساعد على تطوير العمل، و         

مارسة من نحو حوافز دوراا مهماا في زيادة الدافعية لدى العامليإيجاد بيئة ملائمة للتشارك والإبداع كما تؤدي ال

 التشارك المعرفي.

ذوي "وبالنظر إلى كون الموارد البشرية أهم عناصر تشارك المعرفة، فمن المهم أن توفر المنظمة ل        

س ات لين معارف وخبر المعرفة والكفاءة المتميزة الحوافز المناسبة التي تحفزهم على إشراك غيرهم بما لديهم م

ين ردية بطأقلها الحوافز التي تُشعرهم بالحترام وتوفير الدعم والشعور بالتمكين، ويمكن أن تكون هناك علاقة 

وصانعي  لأفرادالحوافز بشقيها المعنوي والمادي وزيادة الإنتاج المعرفي، فكلما زادت تأثيرات المحفزات والدوافع ل

فت طاقات فك  هتمامرية إضافية يمكن أن تصل إلى درجة الإبداع، وعليه يجب على المنظمات الالمعرفة كلما وظِّ

 لجماعيبشكل أكبر بالحوافز وأثرها على المورد البشري والخروج عن نظام الحوافز التقليدي بما يعزز العمل ا

ة، لمعرفا لدى صناع وتبادل وتشارك المعارف بين الأفراد، ومن أهمها الحوافز المعنوية التي قد تكون مهمة جداا 

راتهم من خلال إشعار المرؤوسين بأهميتهم سواء باحترامهم ووضعهم في الأعمال التي تتناسب مع قدراتهم ومها

، 2013المطرفي، وميولهم، كذلك الترقيات والبعثات، وتوفير مزايا معينة على الصعيد الجتماعي والصحي" )

82.)        

برز أ( بمراجعة نتائج الدراسات والبحوث واستخلصا Sohail and Daud, 2009) سهيل وداود كما قام        

 العوامل التنظيمية المؤثرة في تشارك المعرفة وتقاسمها بالمؤسسات الأكاديمية ومنها: 

 . مدى توافر الثقافة البتكارية.1

 .الإخفاق. القدرة على التعلم من 2

 لى تطوير المعرفة.. مستوى الحوار التنظيمي والمناخ المشجع ع3
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 . مدى توافر نظام المكافآت التي تمكّن المؤسسات من تحقيق أقصى قدر من التشارك المعرفي.4

 . مدى توافر القيادة والثقافة المؤسسية وسياسات الموارد البشرية الداعمة للتشارك المعرفي.5

 . مستوى تطور الهيكل التنظيمي والتصالت داخل المؤسسة وخارجها.6

لتنظيميَّة نَّ الثقافة اأومن وجهة نظر الباحثة أنَّ تأثير العوامل التنظيميَّة ل يقل أهميَّة عن الفرديَّة، حيث         

ة كاديميَّ الداعمة تؤدي دوراا مهماا في عمليّة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس، وتشجيع القيادة الأ

فضلاا  لفريق،لقاءات العلميَّة ومبادارات التشارك المعرفي والعمل بروح اكوادرها على المشاركة في المؤتمرات وال

ظام يمنع جود نوو  عن أهمية تأثير الحوافز والمكافآت المعنويَّة والماديَّة المشجعة على تشارك المعرفة مع الزملاء

ها من علوماتهم، وغير عند مشاركتهم خبراتهم وم وتعبهم السرقة الفكريَّة ويضمن المحافظة على جهد الأساتذة

في  تدريساء هيئة الثر سلباا على عملية التشارك المعرفي بين أعضؤ العوامل التنظيميَّة المشجعة التي غيابها ي

      الجامعات.

 ة:العوامل التقنيَّ  -5-3

نَّ إحيث  ،شائعة ومتداولة بكثرة في الوقت الحاضر إنَّ مفهوم تكنولوجيا المعلومات من المفاهيم التي باتت    

خدام هذه الثورة أحدثت تغيرات هائلة على جميع المستويات، ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأنها: "است

م، و العز جهاز الحاسب الآلي في التعامل مع البيانات أو المعلومات من إنشاء وتخزين وتعديل وما إلى ذلك" )أب

2012 ،12.) 

 عناصر تكنولوجيا المعلومات:   -

ة، ة الصلبتعد الأجهزة العنصر الأهم في تكنولوجيا المعلومات، وهي الكيان أو المعدات المادي الأجهزة: .1   

 (.2004،26وتتكون من ثلاث وحدات وهي وحدة الإدخال، وحدة المعالجة، ووحدة الإخراج )العمري، 

جاز زمة لإنرمجيات التطبيقات اللاوب ودعمه وهي برامج تتعلق بإدارة عمليات النظام الحاسوبي البرمجيات: .2   

 (.187، 2011مهمات ومتطلبات المستخدم النهائي )الشوابكة، 
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برمجين ظم والمتقسم الموارد إلى نوعين: المستخدمين النهائيين، والمهنيين من محللي الن الموارد البشرية: .3   

 ومديري قواعد البيانات.

ن م ليهادُخل إ، و تومات أو البيانات المبوبة المتصلة التي جمعوهي مجموعة من المعل قواعد البيانات: .4   

                (.Alter, 2002, 137خلال أجهزة الحاسوب )

ت ا لآلياتؤدي تكنولوجيا المعلومات والتصال دوراا حاسماا في أنشطة مشاركة المعرفة بتقديمهوبالتالي 

 أفراد ، والعمل على تحسين التصال والتقارب التقني بينيمكن من خلالها تسريع وتيرة توليد وتشارك المعرفة

 معرفية، وجعلهم جزء من القاعدة الوتوليدها المؤسسة، مما يزيد من عدد المشاركين في عمليات تداول المعرفة

ل على ( أربعة مجالت لتأثير تكنولوجيا المعلومات والتصاHendriks, 1999, 94للمؤسسة، ويذكر هندرانك )

 ك المعرفي وهي: التشار 

ائق . تقليص تكنولوجيا المعلومات والتصال عوائق التشارك المعرفي )عوائق الزمان، عوائق المكان، العو 1

 الجتماعية(.

 . تسهّل الوصول إلى المعرفة المخزنة في قواعد المعرفة.2

 . تسهل الوصول إلى معارف الخبراء عن طريق الأنظمة الخبيرة.3

 ما وراء المعرفة وتنظم المعرفة حسب مجالت المعرفة المطلوبة. . تساعد على تحديد4

ن على وللاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والتصال بشكلٍ كامل ل بد أن يكون أفراد المؤسسة مدربي

 لمعرفةا، ومدركين للتغيرات العميقة التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات والتصال في عملية اكتساب استخدامها

م تكن لد إذا شاركها. فتوفر تكنولوجيا المعلومات ليس شرطاا كافياا لتشارك المعرفة وتوفرها في المؤسسة ل يفيوت

 (.719، 2009)محمد،  لستخدامهاالمؤسسة وأفرادها مهيئين 

لإدارة كثير من الجامعات ل تولي اهتماماا كبيراا ( بأنَّ ال10-9، 2019وهذا ما أكده )أحمد والعصيمي،         

 التكنولوجيا وتنمية القدرات الديناميكيَّة، لرفع كفاءة التكتولوجيا، وإنتاج معرفة جديدة.

 لذا فإنَّ عمليّة التشارك المعرفي تواجه العديد من المعوّقات، من أبرزها:و 
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 عدم استخدام التكنولوجيا الملائمة، والتردد في استخدامها. -

 جيا الحديثة.وجود الخبرة في استخدام التكتولو عدم  -

 نقص التدريب التكنولوجي للموظفين. -

 وجيا الجديدة.لقدرة الأفراد على استيعاب الحجم الضخم من التكنو ضعف  -

يئة بين أعضاء هالتشارُك المعرفيّ ويبدو مما سبق أنَّ هناك العديد من المعوّقات التي تعوق         

، قلة نية، نقص التدريب على تكنولوجيا المعلوماتالتدريس في الجامعات ومنها: ضعف البنية التحتية التق

ء هيئة ن أعضاالنشر الإلكتروني وغيرها، ولذلك فإنَّ توظيف القدرات التكنولوجيَّة لتعزيز التشارك المعرفي بي

يَّة التحت وظائفها بالستفادة من الموارد والنظم والبنيةالتدريس يعني قدرة الجامعة على تنفيذ عملياتها و 

توظيفها و يَّة، ملة لتكنولوجيا المعلومات: النترنت والأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات، بكفاءة وفعالالمتكا

نهم، بيرفيّ التشارُك المعوفق تنظيم يدعم التعاون والتكامل وتبادل المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس وتعزيز 

اءة ن الكفولوجيَّة، للحصول على مستويات أعلى موزيادة قدرتها على تطوير مخرجاتها، وامتلاك المعرفة التكن

 التنظيميَّة.

 كزات كماعلى مجموعة من المرتالتشارُك المعرفيّ كما يرتكز توظيف القدرات التكنولوجية في تعزيز         

 ( بما يلي:4، 2007حددها )الزهيري، 

 عم الجامعة في مجال اكتساب المعرفة وتكييفها ونشرها.د - 

ز قاء بآليات تعزيامج تعاون وإنشاء روابط مشتركة بين الجامعات والمراكز البحثية لغرض الرتتأمين بر  -

 التكنولوجيا.

 ج التأهيل العلمي والتقني.تنمية الموارد البشرية ودعم برام -

على وفير التمويل اللازم لسد احتياجات الجامعة في إجراء عمليات التحول الضرورية باتجاه العتماد ت -

 طبيقات تكنولوجيا المعلومات.ت

 نولوجيا المعلومات والعمل على تطويرها.تهيئة البنية الأساسية لتك -
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قامة بيئة مستدامة تشجع على البتكار وتساعد على تنفيذ المشروعات التكنولوجية، لأن الإبداع إ -

أس نتاج ر كنولوجية تسهم في إوالستخدام الملائم للمعرفة هما أساس التطور التكنولوجي، وأنَّ القدرات الت

 مخزون  المال الفكري، كما أنها عنصر رئيس لنجاح وتميُّز الجامعة، إذ تزيد من قدرتها على تسريع وتجديد

 المعرفة.

في  لمعرفيّ االتشارُك في تحقيق أهداف  اا محوري اا وبالتالي فإنَّ لتكنولوجيا المعلومات والتصال دور         

لين في اكتساب أعضاء هيئة التدريس للمعارف وتخزينها وجعلها متاحة لكافة العامالجامعات، فهي تُسهم 

تيرة سريع و الآخرين، فهي تسعى لتحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة، كما أنَّ لديها المقدرة على ت

ركة، أساس المشاوجعلها متوفرة على  وتنظيمها ، فهي تساعد على جمع المعرفةونقلها عملية إنتاج المعرفة

كما أنها تعمل على تحسين التصال بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، الأمر الذي يزيد من عدد 

ى وصول إل، وتسهّل الالتشارُك المعرفيّ أي أنها تقلص من عوائق المشاركين في عملية إنتاج المعرفة ونقلها، 

ل  التدريس بين أعضاء هيئةالتشارُك المعرفيّ ملية المعارف المخزنة، ولكي يكون تأثير التقنيات فعالا في ع

وجيا بدَّ أن يكونوا مدركين لأهميتها، ومدربين على استخدامها. فهناك علاقة طردية بين استخدام تكنول

درات قالمعلومات والقدرة على تشارك المعرفة، فالستثمار في تكنولوجيا المعلومات ينعكس بالإيجاب على 

 ل يجب إل أنهالتشارُك المعرفيّ المعرفة. وإن كان للعوامل التكنولوجية أثر فعال في  الأفراد في تشارك

حسب، ل يمكن أن يتم بتطوير الجوانب التكنولوجية فالتشارُك المعرفيّ التركيز المفرط عليها، فتعزيز 

               وتجاهل العوامل الأخرى، لذا ل بدَّ من تحقيق التوازن بينها وبين العوامل الأخرى 

ريس، ويرتبط جزء ل يتجزأ من السلوكيات الفرديَّة لأعضاء هيئة التدالتشارُك المعرفيّ إنَّ فوعليه         

 ولوجيا وبأنشطة فرق العمل والثقافة التنظيميَّة.نباستخدام التك

في  الجامعات خاصةا  وأهميتها، ومبررات تطبيقها فيالتشارُك المعرفيّ بعد العرض السابق لجوانب         

مجالت التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، والعوامل الفرديَّة والتنظيميَّة والتقنيَّة المؤثرة فيه، سوف 

، في هذه المجالتللتشارُك المعرفيّ نقوم في الفصل التالي، بالتأكد من درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس 
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من عينة من أساتذة الجامعات، بعد تطبيق أداة  جمعتل البيانات التي والعوامل المؤثرة فيه، من خلال تحلي

     الدراسة عليهم. 
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 الرابعالفصل                                       

 الميدانيَّة بحثإجراءات ال                                

 ويتضمّن:

 منهج البحث.  أولا:

 حدود البحث. ثانياا:

 .البحث وعينته مجتمع ثالثاا:

 رابعاا: أدوات البحث.

 .  بحثالإحصائية المستخدمة في ال القوانين اا:خامس
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 رابعالالفصل 

 الميدانيَّة بحثإجراءات ال

 :تمهيدـ 

الميدانية وخطواته الإجرائية من خلال تحديد المجتمع الأصلي البحث تناول هذا الفصل تصميم خطة 

التحقق و ، وأدواته، بحثالفي  اتبععليهم، والتعريف بالمنهج الذي  بحثالات أدو  تالتي طبق لبحثا ةوعين ،بحثلل

جزئة ، والثبات بالإعادة وثبات الت، وصدق البناء الداخليبحثالمن صدق المحكمين والصدق التمييزي لأدوات 

 ؛ وإجراءات التطبيق.بحثالالنصفية وثبات ألفا كرونباخ لأدوات 

 :بحث: منهج الأولا 

واقــع التشــارك المعرفــي لــدى  الكشــف عــنعلــى المــنهج الوصــفي التحليلــي بهــدف  ةالحاليــ راســةدال تاعتمــد

نهج الوصــفي التحليلــي يســاعد علــى تفســير والمــ، أعضــاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة دمشــق والعوامــل المــؤثرة فيــه

لومـات لباحثـة بجمـع المعالظواهر النفسية والتربويّة الموجودة، كمـا يفسـر العلاقـات بـين هـذه الظـواهر، حيـث قامـت ا

واقــع التشـــارك المعرفــي لـــدى أعضـــاء هيئــة التـــدريس فــي جامعـــة دمشـــق مــن خـــلال أدوات البحــث وهـــي: )اســـتبانة 

 (، وتحليلهـــا تحلـــيلاا SPSSالمعلومـــات باســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي ) رغـــت(، وبعـــد ذلـــك فوالعوامـــل المـــؤثرة فيـــه

اا مـن خـلال ثـمَّ حُلّلـت النتـائج كيفيـ البحث،ياتها، وصولا إلى نتائج واختبار فرضالبحث إحصائياا للإجابة عن أسئلة 

ت عـض المقترحـاتفسير النتائج، ومقارنتها بالدراسات السابقة، إذ تمَّ تفسير المؤتلف، وتعليل المختلف، ثم تـمَّ تقـديم ب

لت   إليها. دراسةالفي ضوء النتائج التي توصَّ

 :بحثاا: حدود الثاني

 قيَّة في جامعة دمشق.يَّة: تمثلت بجميع الكليَّات النظريَّة والتطبيالحدود المكان -1

 .ريَّة: شملت جميع أعضاء الهيئة التدريسية القائمين على رأس عملهم في كليَّات جامعة دمشقالحدود البش -2

 م(.30/5/2022 -6/3/2022بتاريخ ) دراسةأداة ال طبقتالحدود الزمانيَّة:  -3
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 فيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق واقع ممارسة التشارك المعر  الكشف عن: الحدود العلميَّة -4

ظيميَّة، ة، التنالعوامل المؤثرة فيه: )الفرديَّ تحديد المجالت الآتية: )التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع(، و 

 التقنيَّة(.

 : وعينته بحثمجتمع ال اا:ثالث

 :بحثمجتمع ال

 القائمين على رأس عملهم في جامعة دمشق جميع أعضاء الهيئة التدريسية اسة الكليّ شمل مجتمع الدر 

في  بحسب الإحصائية الصادرة عن مديرية الإحصاء ،ة( عضو هيئة تدريسيَّ 1411عددهم ) وفروعها، والبالغ

الدراسة مجتمع  اقتصربحسب حدود الدراسة، و . (2022 -2021جامعة دمشق للعام الدراسي )ب شؤون العاملين

 الغالقائمين على رأس عملهم في جامعة دمشق دون فروعها، والب جميع أعضاء الهيئة التدريسيةعلى  الحالية

. قية( كلية تطبي12( كليات نظرية، و)7( كلية، بواقع )19موزّعين على ) ة( عضو هيئة تدريسيَّ 1250عددهم )

 والجدول الآتي يوضّح ذلك:

 الأصلي لأعضاء الهيئة التَّدريسية في كليات جامعة دمشقعدد أفراد المجتمع  ؛1 الجدول

 الكل ية الدراسية الرقم
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 77 16 61 القتصاد 1
 99 26 73 الزراعة 2
 63 17 46 طب الأسنان 3
 9 5 4 السياحة 4
 60 9 51 الهندسة المدنية 5
 27 9 18 الشريعة 6
 119 41 78 العلوم 7
 33 17 16 صيدلةال 8
 162 39 123 الطب البشري  9
 27 9 18 الفنون الجميلة 10
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 23 2 21 العلوم السياسية 11
 133 87 46 التربية 12
 2 2 0 الهندسة الطبية 13
 192 105 87 الآداب والعلوم الإنسانية 14
 22 8 14 الهندسة المعمارية 15
 16 8 8 الإعلام 16
 113 14 99 الهندسة الميكانيكية 17
 54 16 38 الحقوق  18
 19 5 14 الهندسة المعلوماتية 19

 1250 435 815 المجموع الكلي
 وطريقة اختيارها: بحثالعي نة 

 معادلة كيرجسي ومورجان ةالباحث تلتحديد حجم العيّنة المناسب بالنسبة إلى مجتمع الأفراد، طبّق

Kergcie & Morgan  :يها: ؛ التي فالآتيةn ،حجم العيّنة المطلوب =N حجم =

بر = نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكd، و0.5= نسبة المجتمع ومقترح أن تساوي pمجتمع الدراسة، و

أو  0.95عند مستوى ثقة  3.841= قيمة مربع كاي بدرجة حريّة واحدة ويساوي ، و0.05قيمة له هي 

 (.  532، 2011)حسن،  0.05مستوى دللة 

ه من وبعد التعويض بقيم المعادلة السابقة وحسابها تبيّن أنّ حجم العيّنة المناسب الذي يجب سحب    

 ، كما يأتي:%(24عضواا أي ما نسبته )( 294) ≈ لأعضاء الهيئة التدريسيةمجتمع الدّراسة 

 =293.99 

 خطواتطريقة العينة العشوائية العنقودية، باتباع ال لسحب عينة الدراسة من مجتمعها، اعتمدت الباحثةو 

 الآتية:

سحب بالطريقة و  وحدة اختيار، الكلية اعتمدت، تقسيم مجتمع البحث بحسب الكلية: تطبيقية أو نظرية -1

ووقعت القرعة على الكليات  .( كليات تطبيقية4( كليات نظرية، و)4بواقع )( كليات، 8) العشوائية البسيطة
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الأسنان، والهندسة المدنية، والعلوم، والفنون الجميلة، والتربية، والآداب والعلوم الإنسانية،  طب)الآتية: 

( عضو هيئة 664وقد بلغ عدد أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الثمانية ) (،والإعلام، والحقوق 

 : تدريسية، كما يتضح في الجدول الآتي

 في كليات جامعة دمشقبة )أعضاء الهيئة التَّدريسية( عدد أفراد عينة الدراسة المسحو  ؛2 الجدول

 الكل ية الدراسية الرقم
 المجموع الجنس

  إناث ذكور
 63 17 46 طب الأسنان 1
 60 9 51 الهندسة المدنية 2
 119 41 78 العلوم 3
 27 9 18 الفنون الجميلة 4
 133 87 46 التربية 5
 192 105 87 الآداب والعلوم الإنسانية 6
 16 8 8 الإعلام 7
 54 16 38 الحقوق  8

 664 292 372 المجموع الكلي
 

جتمع %( من م45.18أي ما نسبته ) عضو هيئة تدريسية،( 300بتوزيع الستبانات على )الباحثة قامت  -2

لة ادالمعبالدراسة، وتجدر الإشارة إلى أن الباحثة زادت في عدد الستبانات الموزّعة عن عدد العينة المحسوب 

نعكس عيّنة اكلّما كبر حجم ال»أعلاه؛ تحسباا لحتمالية استبعاد بعض الستبانات غير الصالحة للتحليل، ولأنّه 

، 2011ئيل، )ميخا« ذلك بصورةٍ إيجابيّة على النتائج وأسهم في زيادة الثقة بالعيّنة والنتائج المتحصّلة منها

103.) 

 ريسيةأعضاء الهيئة التد%( من عدد 45.18عينة سُحب ما نسبته )تمثيلاا صحيحاا في ال كليةلتمثيل كل  -3

%(. 45.18× فيها  أعضاء الهيئة التدريسية= عدد  كليةفيها باستخدام الصيغة الآتية: )العينة المناسبة لكل 

 يوضّح عدد كلّ من الستبانات الموزّعة والمستبعدة والصالحة للتحليل: والجدول الآتي
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  دد الستبانات الموز عة والمستبعدة والصالحة للتحليلع ؛3 الجدول                   

 الكلية الرقم
الستبانات 

 الموزَّعة

الستبانات المستردة  الستبانات المستبعدة
 غير مكتملة لم تُسترد الصالحة للتحليل

 27 1 1 29 طب الأسنان 1
 25 0 2 27 الهندسة المدنية 2
 49 2 3 54 العلوم 3
 11 0 1 12 الفنون الجميلة 4
 56 1 3 60 التربية 5
 81 2 4 87 الآداب والعلوم الإنسانية 6
 6 0 1 7 الإعلام 7
 22 2 0 24 الحقوق  8

 277 8 15 300 المجموع

%( مـن إجمـالي 7.66( استبانة بنسـبة )23يتضح من الجدول السابق أنَّ عدد الستبانات المستبعدة هو )

عـــة، وذلـــك لأنّ بعضـــها لـــم يُســـترد وبعضـــها اســـتُرد دون إجابـــات أو بإجابـــات غيـــر مكتملـــة. كمـــا الســـتبانات الموزَّ 

%( مــــن مجمــــوع الســــتبانات 92.33( اســــتبانة بنســــبة )277يتّضــــح أنَّ حجــــم العينــــة المعتمــــد فــــي التحليــــل هــــو )

 والجدول الآتي يبيّن توزّع أفراد العينة على متغيّرات الدراسة: الموزّعة.

 الدراسةتوز ع أفراد العينة على متغي رات  ؛4 الجدول
 النسبة المئوية العدد الفئة متغيرات البحث

 المسمَّى الوظيفي

 %42.2 117 المدر ِّس
 %28.5 79 الأستاذ المساعد

 %29.2 81 الأستاذ
 %100 277 المجموع الكلي

 الجنس
 %44.4 123 ذكور
 %55.6 154 إناث

 %100 277 المجموع الكلي

 دد سنوات الخبرةع
 %33.2 92 سنوات 5أقل من 

 %37.2 103 سنوات 10 – 5من 
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 %29.6 82 سنوات فأكثر 10
 %100 92 المجموع الكلي

 الكل ية
 %60.6 168 تطبيقية
 %39.4 109 نظرية

 %100 277 المجموع الكلي
لمسـمى الـوظيفي مـن رتبـة مـدرس هـي نرى من الجداول السابقة أن نسـبة الإنـاث أعلـى مـن الـذكور، كمـا أن نسـبة ا

سـنوات، وكـذلك النسـبة الأعلـى  10-5الأعلى، كما نجد نسبة جيدة من أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبـرة مـن 

 للكليات التطبيقية كون مجتمعها الأصلي هو الأكبر. 

  :بحثال واتأدرابعاا: 

 :على الأداة الآتية الحالي بحثالاعتمد 

 :هؤثرة فيرك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المواقع التشااستبانة ـ 

 ـ الستبانة في صورتها الأولية:

معة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جاببعد مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة 

المهدي، )عبد الحافظ و كدراسة  السابقة ، ومراجعة الأدوات المستخدمة في الدراساتدمشق والعوامل المؤثرة فيه

 واقع التشاركاستبانة إعداد بقامت الباحثة  (،2019( ودراسة )المبروك، 2017( ودراسة )الحضرمي، 2015

أعضاء الهيئة من وجهة نظر المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه 

الأولية  اتهبصور الفرعية  التجالمموزعة على  بنداا،( 63من )الأولية ورتها في ص الستبانةن تكوَّ ، وتالتدريسية

 وفق الآتي:

ة وامل المؤثر واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعاستبانة توزع بنود  ؛5 الجدول 
 الأولية االفرعية في صورته المجالتعلى  فيه

 أرقام البنود بنودعدد ال الستبانة مجالت م.
 6-1 6 التدريس .1
 7-13 7 البحث العلمي .2
 14-19 6 خدمة المجتمع .3
 32-20 13 العوامل الفردية .4
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 33-50 18 العوامل التنظيمية .5
 63-51 13 العوامل التقنية .6

 وثباتها.بهذه الصورة الأولية قامت الباحثة بإجراء الدراسة الستطلاعية للتأكد من صدق الأداة 

 وثباتها صدق الستبانة: 

ي لتدريس فواقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة ااستبانة ة في التأكّد من صدق اعتمدت الباحثة الطرائق الآتي

 :جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

  :)صدق المحكمين( الصدق الظاهري ـ  1

واقع التشارك المعرفي لدى استبانة د طريقة الصدق الظاهري بهدف التحقق من صلاحية بنو ت استخدم

 على عدد من أعضاء الهيئة الستبانة تعرضف أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

أيهم في ، لبيان ر /1( أعضاء هيئة تدريسية /الملحق رقم 8بلغ عددهم ) في جامعة دمشق التربيةالتدريسية بكلية 

، فضلاا عن ذكر ما يرونه مناسباا من إضافات أو الذي ينتمي إليه للمجال متهءصحة كل بند، ودرجة ملا

سلوب بعضها من حيث الأ وعُدّل، الستبانةبعض البنود من  تتعديلات، وبناءا على الآراء والملاحظات استبعد

 إضافة سبع ما تمَّ ، كبنداا ( 59النهائية ) ابصورتهلبنود هذه الستبانة والصياغة، وبالتالي بلغ المجموع النهائي 

  وكانت أهم ملاحظات السادة المحكمين هي: (،2021أسئلة من دراسة )الخلف،

  البنوداختصار بعض. 

  في بداية الستبانة. البحثوضع التعريف الإجرائي لمصطلحات 

 .تصويب بعض البنود من الناحية اللغوية 

  .حذف البنود غير الملائمة أو إضافة بنود جديدة 

( يبين التعديلات على الصورة الأولية للاستبانة لتظهر بالصورة النهائية.6)والجدول رقم   

 التعديلات على الصورة الأولية للاستبانة لتظهر بالصورة النهائية ؛6 الجدول

 التعديلات                    واقع التشارك المعرفي              المجال
حول المقررات  احرص على تبادل الخبرات التدريسية التدريس

 الدراسية مع زملائي بالقسم
احرص على طرح المشاكل التدريسيَّة حول المقررات 

 الدراسيَّة مع زملاء التخصص
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أسعى إلى إمداد زملائي بالمعلومات الجديدة حول  
 المقررات الدراسية

أتبادل مع زملائي المعلومات الجديدة حول المقررات 
 الدراسية

معارف حول تطوير طرائقنا أتشارك مع زملائي ال
 التدريسية 

 أتشارك مع زملائي المعارف حول تطوير طرائق التدريس

أساعد الزملاء الجدد في اكتساب الخبرة حول مهارات 
 التدريس الفعال

أساعد الزملاء الجدد في اختيار طرق التدريس الأفضل 
 في تدريس المواد

دراسية التي أتبادل مع زملائي المعارف حول المقررات ال
 أعدها لمحاضراتي

ها  اطرح على زملائي مفردات المقررات التي أعدُّ
 لمحاضراتي

أقوم بأخذ رأي زملائي بمضمون المحاضرات الخاصة 
 بالمقررات التي أدرّسها

 أهتم بأخذ رأي زملائي بمضمون المحاضرات التي أدرّسها

البحث 
 العلمي

 

 أواظب على طرح مواضيع الأبحاث الجديدة على زملائي البحث العلميأتبادل مع زملائي الأفكار الجديدة حول 
 لم يطرأ تعديل على البند أتعاون مع زملائي لإنجاز بحوث علمية مشتركة 

 تمَّ حذف البند أسعى لتعريف زملائي الجدد بمتطلبات البحث العلمي

 لم يطرأ تعديل على البند أشارك زملائي في تأليف ونشر الكتب العلمية 
 لم يطرأ تعديل على البند أشارك زملائي في تأسيس قاعدة بيانات بحثية مشتركة

أتبادل مع زملائي أبرز المواقع البحثية عبر وسائل 
 التواصل

 تمَّ حذف البند

 لم يطرأ تعديل على البند أعرض نتاجي العلمي على زملائي بالقسم لأخذ رأيهم
خدمة  

 معالمجت
أشارك زملائي المعارف والخبرات حول القيام بأنشطة 

 تخدم المجتمع
أدعم زملائي بالمعارف والخبرات عند القيام بأنشطة تخدم 

 المجتمع المحلي
أشارك زملائي الندوات والمحاضرات لنشر المعرفة بين 

 أفراد المجتمع المحلي
أشارك زملائي الندوات والمحاضرات التي يقيمها المجتمع 
المحلي أو التي يدعون إليها المجتمع المحلي لنشر 

 المعرفة 
أتبادل مع زملائي المواد العلمية للاستفادة منها في 

 الندوات والمؤتمرات لخدمة المجتمع
أطلب من زملائي بعض المعلومات العلميَّة أثناء المشاركة 

 بالمؤتمرات التي تخدم المجتمع 
تقديم الخدمات أتبادل الأفكار مع زملائي حول 

 الستشاريَّة لكافة مؤسسات المجتمع
 لم يطرأ تعديل على البند

أتعاون مع زملائي في إجراء البحوث التطبيقية التي تعالج 
 مشكلات المجتمع 

 لم يطرأ تعديل على البند

أشارك زملائي في ترجمة الكتب إلى اللغة العربية لخدمة 
 المجتمع   

لكتب لنشر المعرفة بين أفراد أشارك زملائي في ترجمة ا
 المجتمع المحلي  

 

 التعديلات                   العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي       العوامل
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ميل بعض الزملاء إلى احتكار المعرفة باعتبارها  الفرديَّة
 مصدر قوة لهم

 لم يطرأ تعديل على البند

رين لما خوف بعض الزملاء من إساءة استخدام الآخ
 يقدموه لهم من معارف

 لم يطرأ تعديل على البند

التردد في طلب المعرفة من الزملاء مباشرة خوفاا من  التردد في طلب المعرفة من الزملاء مباشرةا 
 الإحراج

امتناع بعض الزملاء عن تشارك معارفهم مع الذين ل 
 يبادلونهم المعرفة بالمثل

عارفهم مع الذين ل امتناع بعض الزملاء عن تبادل م
 يبادلونهم المعرفة بالمثل

 الشك بصحة المعلومات التي يشاركها الزملاء عدم الثقة بصحة المعلومات التي يشاركها الزملاء 
 يكسبني تشارك المعارف التميُّز وتحقيق الذات عدم اعتبار مشاركة المعرفة كمعيار للتميُّز
وري بالجدارة أجد أنَّ تشارك المعرفة ل يعزز شع

 وإحساسي بالتفوق العلمي 
تشارك المعرفة يعزز شعوري بالجدارة وإحساسي بالتفوق 

 العلمي 
أجد ضعف في مهارات التصال وتبادل الآراء عند 

 بعض الزملاء
وجود ضعف في مهارات التصال وتبادل الآراء عند 

 بعض الزملاء
عند  أجد أن المعارف التي أشاركها ل تؤخذ بالحسبان

 وضع قرارات العمل في القسم 
تؤخذ المعارف التي أشاركها مع زملائي بالقسم 

 بالحسبان عند وضع قرارات العمل 
يسود جو من ضعف الثقة المتبادلة أثناء تبادل  ضعف الثقة المتبادلة بين الزملاء

 المعارف بين الزملاء
 ضيق الوقت بسبب الأعباء الأكاديمية والإدارية الملقاة

 على عاتق الزملاء 
ضيق وقت بعض الزملاء يجنبني المشاركة معهم 
بسبب الأعباء الأكاديمية والإدارية الملقاة عليهم أو 

 التي يقومون بها 
يقتنع بعض الزملاء بعدم الفائدة المرجوة من مشاركة 

 المعرفة 
يقتنع بعض الزملاء بقلة الفائدة المرجوة من مشاركة 

 المعرفة 
يسود بين بعض الزملاء ثقافة الكتفاء الذاتي من  فة الكتفاء الذاتي من المعرفة وجود ثقا

 المعرفة 
غياب توافر بيئة عمل موضوعية تحقق التقييم العادل  التنظيميَّة

 للزملاء وفقاا لمشاركاتهم المعرفية 
توفر بيئة عمل موضوعية تحقق العدالة للزملاء أثناء 

 مشاركة المعرفة معهم
ب تشجيع الجامعة ثقافة المشاركة والعمل بروح غيا

 الفريق
تشجع الجامعة ثقافة التشارك المعرفي والعمل بروح 

 الفريق
غياب القيادات الأكاديمية المشجعة لمبادرات التشارك 

 المعرفي الفردية والجماعية بين الزملاء
تشجع القيادات الأكاديمية مبادرات التشارك المعرفي 

 اعية بين الزملاءالفردية والجم
قلة المكافآت والحوافز المشجعة على التشارك المعرفي 

 بين الزملاء 
قناعة بعض الزملاء أنَّ المكافآت والحوافز غير 

 مشجعة على التشارك المعرفي 
تواظب الجامعة على تشجيع كوادرها الأكاديمية على غياب تشجيع الجامعة للزملاء على عقد المؤتمرات 
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 عقد المؤتمرات العلمية لتبادل الخبرات العلمية
غياب جذب الجامعة للكفاءات المتميزة من خارج 

 الجامعة للمساعدة في توليد معارف جديدة 
جذب الجامعة للكفاءات المتميزة من خارج الجامعة 

 للمساعدة في توليد معارف جديدة غير كافٍ 
  حذف البندتمَّ  ضعف اهتمام الجامعة بتفعيل الستشارات العلمية

غياب اهتمام الجامعة بتوفير ميزانية مناسبة لدعم 
 عمليات مشاركة المعرفة

تهتم الجامعة بتوفير ميزانية مناسبة لدعم عمليات 
 مشاركة المعرفة

قلة اهتمام الجامعة بالبرامج التدريبية المتخصصة في 
 تحسين التشارك المعرفي بين الزملاء

ريبية المتخصصة في تشجع الجامعة البرامج التد
 تحسين التشارك المعرفي بين الزملاء

غياب قيام الجامعة بإجراءات تسهم في تسيير تبادل 
 المعرفة بين الأقسام والكليّات

تقوم الجامعة بإجراءات إدارية تخدم تبادل المعرفة بين 
 الأقسام والكليّات

غياب تشجيع الجامعة للزملاء على الحضور والمشاركة 
 مؤتمرات العلمية المحلية والخارجية في ال

تشجع الجامعة كوادرها الأكاديمية على الحضور 
 والمشاركة في المؤتمرات العلمية المحلية والخارجية 

غياب اهتمام الجامعة بتبادل المعرفة مع كليات 
 الجامعات الأخرى ذات الهتمام المشترك

 تهتم الجامعة بتبادل المعرفة مع كليات الجامعات
 الأخرى ذات الهتمام المشترك

غياب تشجيع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على 
 التجديد والبتكار

يجد بعض الزملاء أن قانون تنظيم الجامعات يحد من 
 حرية استقلالية التشارك المعرفي

قلة وجود قوانين تضمن الملكية الفكرية للزملاء عند 
 تطبيق الأفكار التشاركية

 ل على البندلم يطرأ تعدي

غياب اهتمام الجامعة بوضع سياسة مكتوبة ومعلنة 
 لإجراءات التشارك المعرفي

 تمَّ حذف البند

اهتمام كليات الجامعة بوضع خطة للتشارك  غياب
 المعرفي الجماعي بين الأقسام والكليات المختلفة

قلة اهتمام كليات الجامعة بوضع خطة للتشارك 
 سام والكليات المختلفةالمعرفي الجماعي بين الأق

الجامعة لتكوين فرق عمل استشارية من ي سعغياب 
 أصحاب الخبرات المعرفية

تسعى الجامعة لتكوين فرق عمل استشارية من 
 أصحاب الخبرات المعرفية

تفتقر الجامعة لنظام تقني متطور لتخزين المعرفة  التقنيَّة
 وتبادلها بين الزملاء

 لم يطرأ تعديل على البند

ل ضعف الإمكانات التقنية والفنية المتاحة واللازمة لتفعي
 تشارك المعرفة بين الزملاء

 لم يطرأ تعديل على البند

قلة استثمار التقنيات المتوفرة عند الحاجة لتبادل 
 المعارف أو المعلومات

 لم يطرأ تعديل على البند

تتجنب إدارة الجامعة توفير نظم اتصالت يتصف 
 ير الرسميبالأسلوب غ

 تمَّ إضافة البند 

كلٌّ في لتدوين المعرفة  الحواسيبتفعيل الجامعة  غياب
 همجال تخصص

ضعف تفعيل الجامعة لدائرة نظم المعلومات فيها 
 لتدوين المعرفة وفقاا لمجال التخصص
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 الجامعة لمكتبة إلكترونية تسهّل الوصول للمعرفةافتقار 
 وتبادلها 

إلكترونية تسهّل الوصول للمعرفة تفتقر الجامعة لمكتبة 
 وتبادلها 

متنوعة تسهم في توليد على مصادر الجامعة اعتماد قلة 
 المعرفة وابتكارها

قلة اشتراك الجامعة بمواقع )ويب( عالمية متنوعة تسهم 
 في توليد المعرفة وابتكارها

 ندرة العتماد على منتديات النقاش الإلكترونية للتشارك
 الزملاءالمعرفي بين 

 لم يطرأ تعديل على البند

 لها على النترنت خاص  موقعلوجود الجامعة  افتقار
 كلٌّ حسب تخصصه للجميع متاح

تفتقر الجامعة لموقع لها على النترنت يتيح المعارف 
 لكوادرها كلٌّ حسب تخصصه

الجامعة للزملاء على البرامج التقنية  غياب تدريب
 شارك المعرفيالحديثة لتسهيل عملية الت

توفر الجامعة دورات تدريبية للزملاء على البرامج 
 التقنية الحديثة لتسهيل عملية التشارك المعرفي

خبرات وتجارب كوادرها وحفظها  غياب تخزين الجامعة 
 في قواعد للمعرفة )ترميز المعرفة وتوثيقها(

تفتقر الجامعة لتقنية تخزين خبرات وتجارب كوادرها 
 اعد للمعرفة )ترميز المعرفة وتوثيقها(وحفظها في قو 

الجامعة كوادرها الأكاديمية على المشاركة غياب تشجيع 
 في المؤتمرات الإلكترونية

تحث الجامعة كوادرها الأكاديمية على المشاركة في 
 المؤتمرات الإلكترونية

 لم يطرأ تعديل على البند قلة مشاركة الزملاء ضمن أنشطة النشر الإلكتروني 
نة من ) اا. )انظر ( بند59وقد قامت الباحثة بالتعديل المطلوب، وأصبحت الستبانة بصيغتها النهائية مكوَّ

 (./1الملحق رقم /

م ، لدمشقفي جامعة  عضو هيئة تدريسية( 40بعد ذلك قامت الباحثة بتطبيق الستبانة على عينة عرضية من )

يس في واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدر لستبانة تشملهم العينة الأصلية لدراسة الصدق والثبات 

 .جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

ل والعوام واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشقلستبانة  ـ الصدق التمييزي  2

 :المؤثرة فيه

أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق واقع التشارك المعرفي لدى استبانة الصدق التمييزي على أُجري  

، بحثالمن أفراد  أعضاء هيئة تدريسية( 10، وهم )الستبانةبين الرباعي الأعلى في درجات  والعوامل المؤثرة فيه

 بحثمن أفراد ال أعضاء هيئة تدريسية( 10، وهم )الستبانةوالرباعي الأدنى في درجات إجاباتهم على 

الذين كانت  عضو هيئة تدريسية( 20، وإهمال )الستبانةوفق درجاتهم الكلية على  ،بحثاللستجابات أفراد عينة 

 في الوسط، حيث رتبت البنود تنازلياا. درجاتهم
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( لمعرفة توزع البيانات Kolmogorov- Smirnov Zسميرنوف ) –اختبار كولموغروف  حُسبو 

 لي:وتحديد الختبار المناسب لدراسة الفروق، وذلك حسب الجدول التا

ئة دى أعضاء هيواقع التشارك المعرفي لسميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة  –اختبار كولموغروف  ؛7 الجدول
 التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

المجال الأول:  الستبانة مجالت
 )التدريس(

المجال الثاني: 
 )البحث العلمي(

المجال الثالث: )خدمة 
 جال الرابع: )الفرديَّة(الم المجتمع(

 0.700 1.000 1.000 1.000 المطلق
 0.000 0.000 0.000 0.000 إيجابي
 -0.700 -1.000 -1.000 -1.000 سلبي

 2.012 2.236 2.236 2.236 سميرنوف –اختبار كولموغروف 
 0.001 0.000 0.000 0.000 القيمة الحتمالية

المجال الخامس:  الستبانة مجالت
 يميَّة()التنظ

المجال السادس: 
  إجمالي الستبانة )التقنيَّة(

  1.000 1.000 1.000 المطلق
  0.000 0.000 0.000 إيجابي
  -1.000 -1.000 -1.000 سلبي

  2.236 2.236 2.236 سميرنوف –اختبار كولموغروف 
  0.000 0.000 0.000 القيمة الحتمالية

( مستوى الدللة Sigع قيم سميرنوف دالة إحصائياا لأنَّ قيم )( أنَّ جمي7تظهر النتائج في الجدول )

(، وبالتالي فالبيانات ليست موزعة طبيعياا ويجب استخدام اختبار لمعلمي لدللة 0.05المحسوبة أصغر من )

سون( الفرق بين الربيعين الأول والرابع. لذلك عولجت النتائج إحصائياا باستخدام اختبار ل معلمي )اختبار ويلكك

 (:8لدللة الفروق بين الرباعيين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما يشير إليها الجدول )

في لدى رك المعر واقع التشااختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى لستبانة  ؛8 الجدول
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 العدد التمييزي  الصدق
متوسط 

 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
ويلككسون 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 المجال الأول: )التدريس(

1.00 10 15.50 155.00 

3.838 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

 المجال الثاني: )البحث العلمي(

1.00 10 15.50 155.00 

3.844 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

 المجال الثالث: )خدمة المجتمع(
1.00 10 15.50 155.00 

دالة عند  0.000 55.000 3.871
4.00 10 5.50 55.00 
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 (0.05)   20 المجموع

 المجال الرابع: )الفرديَّة(

1.00 10 15.50 155.00 

3.550 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

 المجال الخامس: )التنظيميَّة(

1.00 10 15.50 155.00 

3.801 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

 المجال السادس: )التقنيَّة(

1.00 10 15.50 155.00 

3.801 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

 الدرجة الكلية

1.00 10 15.50 155.00 

3.792 55.000 0.000 
دالة عند 

(0.05) 
4.00 10 5.50 55.00 

   20 المجموع

واقع لستبانة ة في الدرجة الكلية لمحسوبالمقابلة لقيمة ويلككسون ا Z( أنَّ قيمة 8يُظهر الجدول )

(، وجميعها 3.792بلغت ) التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

(، مما يدل على وجود 0.05( وهي أصغر من مستوى الدللة )0.000دالة إحصائياا لأن قيمة الحتمال بلغت )

قدرة تمييزية لوجود فروق بين الأرباعي الأعلى والأرباعي الأدنى أي  اله لستبانةاأي  للاستبانةصدق تمييزي 

 أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة.

 ـ صدق البناء الداخلي:  3

 الفرعية، وفق الآتي: والبنود والمجالتالدرجة الكلية  بيرسون  رتباطمعامل ال أُجري 

 ةيالكل لدرجةابيرسون بين  رتباطمعامل ال أُجري : للاستبانةية بالدرجة الكل المجال الفرعيأ ـ علاقة درجة 

 (:9الفرعية، كما يظهر في الجدول ) والمجالت

دى ك المعرفي لواقع التشار لستبانة  الفرعية والمجالتة الكلي الدرجةمعاملات الرتباط )بيرسون( بين  ؛9 الجدول
 رة فيهأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤث

 القرار مستوى الدللة معامل الرتباط بيرسون  مجالت الستبانة
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.873 المجال الأول: )التدريس(

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.848 المجال الثاني: )البحث العلمي(
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.888 المجال الثالث: )خدمة المجتمع(

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.829 )الفرديَّة( المجال الرابع:
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.845 المجال الخامس: )التنظيميَّة(

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.909 المجال السادس: )التقنيَّة(
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 – 0.829تراوحت ما بين ) الفرعية المجالتمع  ةالكلي الدرجة( أنَّ ارتباط 9يلاحظ من الجدول )

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس استبانة ما يدل على أنَّ  ،دالة إحصائياا  وهي ذات قيم(، 0.909

 البناء صدقتسم بتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانسفي جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه 

 الداخلي.

 والبنود ةالكلي لدرجةابين  بيرسون  الرتباطمعامل  ينيب: الفرعية البنودبدرجة  للاستبانة الكلية درجةالـ علاقة  ب

 (:10، كما يظهر في الجدول )للاستبانة الفرعية

امعة جلتدريس في واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة الستبانة معامل ارتباط البند بالدرجة الكلية  ؛10 الجدول
 دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البند رقم معامل الرتباط البندرقم 
1. 0,585** 16. 0,640** 31. 0,715** 46. 0,701** 
2. 0,636** 17. 0,682** 32. 0,663** 47. 0,648** 
3. 0,693** 18. 0,704** 33. 0,697** 48. 0,725** 
4. 0,668** 19. 0,611** 34. 0,656** 49. 0,535** 
5. 0,752** 20. 0,638** 35. 0,729** 50. 0,650** 
6. 0,704** 21. 0,647** 36. 0,667** 51. 0,625** 
7. 0,612** 22. 0,688** 37. 0,712** 52. 0,563** 
8. 0,409** 23. 0,662** 38. 0,713** 53. 0,685** 
9. 0,687** 24. 0,688** 39. 0,607** 54. 0,689** 
10. 0,738** 25. 0,758** 40. 0,708** 55. 0,684** 
11. 0,740** 26. 0,719** 41. 0,592** 56. 0,539** 
12. 0,808** 27. 0,643** 42. 0,596** 57. 0,663** 
13. 0,736** 28. 0,702** 43. 0,623** 58. 0,608** 
14. 0,762** 29. 0,651** 44. 0,605** 59. 0,505** 
15. 0,627** 30. 0,739** 45. 0,618**   

ما قيم الرتباط تراوح تالفرعية دالة إحصائياا  البنودمع  ةالكلي الدرجة( أنَّ ارتباط 10يلاحظ من الجدول )

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة استبانة ما يدل على أنَّ (، 0.808و 0.409بين )

 الداخلي. البناء صدقتسم بتمن أجله، و  تقياس الغرض الذي وضع في ةمتجانس دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 بيرسون  الرتباطمعامل  يبين: البنود الفرعيةبدرجة  الستبانة مجالتمن  مجاللكل  الكلية درجةالـ علاقة  ج

 (:11، كما يظهر في الجدول )للاستبانة الفرعية والبنود للمجالتة الكلي الدرجةبين 
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واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في استبانة  مجاللكل ارتباط البند بالدرجة الكلية معامل  ؛11 الجدول
 في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 المجال الثالث: )خدمة المجتمع( المجال الثاني: )البحث العلمي( المجال الأول: )التدريس(
 معامل الرتباط البندرقم  رتباطمعامل ال  البندرقم  معامل الرتباط البندرقم 
1. 0,611** 1. 0,682** 1. 0,875** 
2. 0,780** 2. 0,622** 2. 0,802** 
3. 0,812** 3. 0,812** 3. 0,862** 
4. 0,808** 4. 0,825** 4. 0,808** 
5. 0,863** 5. 0,828** 5. 0,768** 
6. 0,749**   6. 0,761** 

 المجال السادس: )التقنيَّة( مجال الخامس: )التنظيميَّة(ال المجال الرابع: )الفرديَّة(
 معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم 
1. 0,446** 1. 0,698** 1. 0,722** 
2. 0,464** 2. 0,705** 2. 0,577** 
3. 0,511** 3. 0,670** 3. 0,705** 
4. 0,514** 4. 0,747** 4. 0,666** 
5. 0,498** 5. 0,693** 5. 0,765** 
6. 0,542** 6. 0,740** 6. 0,704** 
7. 0,605** 7. 0,738** 7. 0,690** 
8. 0,465** 8. 0,714** 8. 0,772** 
9. 0,526** 9. 0,766** 9. 0,671** 
10. 0,563** 10. 0,633** 10. 0,725** 
11. 0,867** 11. 0,628** 11. 0,698** 
12. 0,548** 12. 0,683** 12. 0,626** 
13. 0,639** 13. 0,654** 13. 0,624** 
  14. 0,687**   
  15. 0,735**   
  16. 0,651**   

الفرعية دالة إحصائياا  البنودمع  للمجال الأول: )التدريس( ةالكلي الدرجة( أنَّ ارتباط 11يلاحظ من الجدول )

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة استبانة ما يدل على أنَّ (، 0.863و 0.611تتراوح قيم الرتباط ما بين )

 تسم بصدقتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 الداخلي. البناء
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تتراوح قيم الرتباط ما دالة إحصائياا الفرعية  البنودمع  للمجال الثاني: )البحث العلمي(ة الكلي الدرجةارتباط  -

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة استبانة ما يدل على أنَّ (، 0.828و 0.622بين )

 الداخلي. البناء تسم بصدقتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس دمشق والعوامل المؤثرة فيه

ا ميم الرتباط قتتراوح الفرعية دالة إحصائياا  البنودمع  ل الثالث: )خدمة المجتمع(للمجاة الكلي الدرجةارتباط  -

معة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جااستبانة ما يدل على أنَّ (، 0.875و 0.761بين )

 الداخلي. لبناءا تسم بصدقتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانسدمشق والعوامل المؤثرة فيه 

بين  الرتباط ما تتراوح قيمالفرعية دالة إحصائياا  البنودمع للمجال الرابع: )الفرديَّة( ة الكلي الدرجةارتباط  -

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة استبانة ما يدل على أنَّ (، 0.867و 0.446)

 الداخلي. البناء تسم بصدقتمن أجله، و  تاس الغرض الذي وضعفي قي ةمتجانس دمشق والعوامل المؤثرة فيه

ما بين  الرتباط تتراوح قيمالفرعية دالة إحصائياا  البنودمع  للمجال الخامس: )التنظيميَّة(ة الكلي الدرجةارتباط  -

عة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جاماستبانة ما يدل على أنَّ (، 0.766و 0.628)

 الداخلي. البناء تسم بصدقتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانسدمشق والعوامل المؤثرة فيه 

بين  الرتباط ما تتراوح قيمالفرعية دالة إحصائياا  البنودمع  للمجال السادس: )التقنيَّة(ة الكلي الدرجةارتباط  -

رك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة واقع التشااستبانة ما يدل على أنَّ (، 0.772و 0.624)

 الداخلي. البناء تسم بصدقتمن أجله، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانسدمشق والعوامل المؤثرة فيه 

 : ةلستباناـ دراسة ثبات 

شق مواقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة داستبانة طبَّقت أنواع الثبات الآتية على 

 :والعوامل المؤثرة فيه

على العينة  الستبانةطبقت يدل على الستقرار عبر الزمن لذلك  الستبانةإنَّ إعادة تطبيق ـ الثبات بالإعادة:  1

مرتين متتاليتين بفارق زمني أسبوعين، وحسب معامل  عضو هيئة تدريسية( 40الستطلاعية البالغ عددهم )

 (:12لأفراد حسب الإعادة، وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )الرتباط بيرسون بين استجابات ا
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واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل لستبانة ثبات الإعادة نتائج  ؛12 الجدول
 المؤثرة فيه

 القرار القيمة الحتمالية ثبات الإعادة مجالت الستبانة
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.887 يس(المجال الأول: )التدر 

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.856 المجال الثاني: )البحث العلمي(
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.864 المجال الثالث: )خدمة المجتمع(

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.839 المجال الرابع: )الفرديَّة(
 (0.01ل عند )دا 0.000 **0.872 المجال الخامس: )التنظيميَّة(

 (0.01دال عند ) 0.000 **0.844 المجال السادس: )التقنيَّة(
 (0.01دال عند ) 0.000 **0.895 الدرجة الكلية

، حيث بلغت قيمة معامل الثبات ( أنَّ جميع قيم معاملات الثبات دالة إحصائياا 12يلاحظ من الجدول )

 .البحث، وتسمح بإجراء الستبانةات تدل على ثبهي ، و (0.895بالإعادة في الدرجة الكلية )

 ـ ثبات التجزئة النصفية: 2

 (:13ل )سبيرمان، وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدو الرتباط تمَّ حساب التجزئة النصفية باستخدام معامل 

 لمعرفي لدىك اواقع التشار لستبانة  (سبيرمان)الرتباط التجزئة النصفية باستخدام معامل نتائج ثبات  ؛13 الجدول
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه

 القرار القيمة الحتمالية التجزئة النصفية مجالت الستبانة
 (0.01دال عند ) 0.000 0.873 المجال الأول: )التدريس(

 (0.01دال عند ) 0.000 0.848 المجال الثاني: )البحث العلمي(

 (0.01دال عند ) 0.000 0.888 لمجتمع(المجال الثالث: )خدمة ا

 (0.01دال عند ) 0.000 0.829 المجال الرابع: )الفرديَّة(

 (0.01دال عند ) 0.000 0.872 المجال الخامس: )التنظيميَّة(

 (0.01دال عند ) 0.000 0.852 المجال السادس: )التقنيَّة(
 (0.01دال عند ) 0.000 0.875 الدرجة الكلية

حيث بلغت قيمة معامل الثبات  ( أنَّ جميع قيم معاملات الثبات دالة إحصائياا،13جدول )يلاحظ من ال

 .لبحث، وتسمح بإجراء االستبانةوتدل على ثبات  (0.875بطريقة التجزئة النصفية في الدرجة الكلية )

 (:14ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما في الجدول ) حسبثبات بمعادلة ألفا كرونباخ: الـ  3
امعة دمشق جواقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في لستبانة ثبات ألفا كرونباخ نتائج  ؛14 الجدول

 والعوامل المؤثرة فيه
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 ألفا كرونباخ مجالت الستبانة
 0.718 المجال الأول: )التدريس(

 0.776 المجال الثاني: )البحث العلمي(

 0.758 المجال الثالث: )خدمة المجتمع(

 0.724 المجال الرابع: )الفرديَّة(

 0.773 المجال الخامس: )التنظيميَّة(

 0.735 المجال السادس: )التقنيَّة(
 0.856 الدرجة الكلية

حيث بلغت قيمة معامل الثبات ( أنَّ جميع قيم معاملات الثبات دالة إحصائياا، 14يلاحظ من الجدول )

 .بحثال، وتسمح بإجراء الستبانةتدل على ثبات و (، 0.856وفق طريقة ألفا كرونباخ )

العوامل و واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق لستبانة ـ الصورة النهائية 
 :المؤثرة فيه

ت الستبانة  صفحة (1 في صورتها النهائية في ضوء ملاحظات المحكمين )انظر الملحق رقم أعُدَّ

، ة أسئلة عن حالة التشارك المعرفي من حيث )الهدف، الأساليب، الآليات التنظيميةتمَّ إضافة عد، و 136

لمعرفي( شارك اأكثر الزملاء الذين يتشارك معهم المعرفة، مدى الستفادة مهنياا من الت الدوافع، الأنشطة المفضلة،

 :وبالتالي أصبحت الستبانة مكونة من ثلاثة أقسام وهي

هي: و ستبانة، توضيح هدف الستبانة، ومتغيرات الستبانة التصنيفية المعتمدة مقدمة ال القسم الأول:

 (.عدد سنوات الخبرة، الجنس، الكلية، المسمَّى الوظيفي)

 حالة التشارك المعرفي. القسم الثاني:

يس في أعضاء هيئة التدر ( فقرة للاستبانة الموجهة إلى 59يضم فقرات الستبانة البالغ عددها ) القسم الثالث:

 .جامعة دمشق

واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق استبانة النهائية لتوزع بنود الصورة  ؛15 الجدول
 والعوامل المؤثرة فيه

 أرقام البنود عدد البنود مجالت الستبانة
 6، 5، 4، 3، 2، 1 6 المجال الأول: )التدريس(

 11، 10، 9، 8، 7 5 ي(المجال الثاني: )البحث العلم
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 17، 16، 15، 14، 13، 12 6 المجال الثالث: )خدمة المجتمع(

 13 المجال الرابع: )الفرديَّة(
18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،

29 ،30 

، 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31 16 المجال الخامس: )التنظيميَّة(
42 ،43 ،44 ،45 ،46 

 13 المجال السادس: )التقنيَّة(
47 ،48 ،49 ،50 ،51 ،52 ،53 ،54 ،55 ،56 ،57 ،

58 ،59 
 : الستبانةـ طريقة تصحيح 

، 5 دّاا=أعُطيت إجابات عينة البحث على الستبانة قيماا متدرجة وفقاا لمقياس ليكرت الخماسي: )مرتفعة ج

والدرجة العالية تدل على مستوى مرتفع لواقع  (.1، منخفضة جدّاا= 2، منخفضة= 3، متوسطة= 4مرتفعة= 

لى التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه، والدرجة المنخفضة ع

 الستبانة تدل على انخفاضها.

درجة أدنى  -وحسب طول الفئة )مجال الإجابة( باستخدام القانون الآتي: )أعلى درجة للإجابة في المقاس

 .0.80=5(/1-5للإجابة في المقاس(/عدد فئات تدرُّج المقياس= )

(، نحصل على الفئة الأولى المجال 1( إلى أصغر قيمة في المقياس وهي )0.80وبإضافة طول الفئة )

ة الأولى (. وبإضافة طول الفئة إلى الحد الأعلى من الفئ1.80إلى  1الأول المقابل للإجابة منخفضة جدّاا )من 

 (.0.80ل على الفئة الثانية، وهكذا إلى أن نصل إلى الفئة الأخيرة بحيث يكون الفاصل بين كل فئتين هو )نحص

 والجدول الآتي يوضّح فئات قيم المتوسط الحسابيّ ودرجة الإجابة الموافقة له.

 فيه لمؤثرةالتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل ا درجة ممارسة ؛16 الجدول
 تقدير المستوى  المتوسط الرتبي

 منخفض جداا  1.8 – 1
 منخفض 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداا  5 – 4.21
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 :البحثالقوانين الإحصائية المستخدمة في  :خامساا 

بيانات الباحثة بإدخال ال قامت البحثعلى نتائج المقياس بعد انتهاء الباحثة من تطبيق أدوات  للحصول

( حيث SPSSإلى الحاسوب تمهيداا لمعالجتها، والحصول على النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي الـ)

لة ألفا كرونباخ، ت ستودينت لدل مجموعة من القوانين: )المتوسط الحسابي، النحراف المعياري، تستخدما

لأحادي يرنوف لمعرفة توزع البيانات، اختبار تحليل التباين اسم –ف اختبار كالموغرو  ،الفروق بين المتوسطات

ة ق بين الفئ، اختبار ويلككسون لدراسة الفرو الدراسةإجابات عينة بونفيروني لأصغر فرق دال بين اختبار )أنوفا(، 

 . (ن براون بيرماسالعليا والفئة الدنيا، النسبة المئوية، معامل الترابط )بيرسون(، معادلة )كرونباخ ألفا(، معادلة )
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 لخامسالفصل ا

 وتفسيره لبحثنتائج ا

 :ويتضمّن

 سؤال الأول ومناقشته.النتائج  أولا:

 سؤال الثاني ومناقشته. النتائج  ثانياا:

 سؤال الثالث ومناقشته. الثالثاا: نتائج 

 .ومناقشتها البحثنتائج فرضيات  رابعاا:

 .للبحث العامة نتائجال خامساا:

 . بحثمقترحات ال سادساا:
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 لخامسالفصل ا                                     
 تفسيرهو  بحثلنتائج ا

 تمهيد: -

شتها ، وتحليلها إحصائياا ومناقبحثال، ونتائج فرضيات البحثهذا الفصل عرضاا لنتائج أسئلة  تناولي

ء  تقديم بعض المقترحات في ضو التي جرى التوصل إليها، وأخيراا  بحثالوتفسيرها، ومن ثم عرض أهم نتائج 

 التي جرى التوصل إليها. بحثالنتائج 

في  عضو هيئة التدريس حالة التشارك المعرفي عندالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصَّ على: ما أولا: 

  جامعة دمشق؟

ت ل حالالدراسة حو للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 

 التشارك المعرفي  لعضو هيئة التدريس، وجاءت النتائج وفق الآتي:

 :رتب أهدافك من التشارك المعرفي -1

 الهيئة التدريسية من التشارك المعرفي هداف عضوترتيب أ ؛17 الجدول
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات رتب أهدافك من التشارك المعرفي: م.
 3 %17.32 48 لآخرينالتواصل مع ا .1
 2 %20.57 57 الستفادة من الآخرين علميَّاا  .2
 4 %11.55 32 البحث عن المعلومات الجديدة .3
 1 %41.15 114 حل المشكلات في حالت معينة .4
 5 %9.38 26 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
زو وتع المعرفي كان أعلاها هدف حل المشكلات، أظهرت النتائج أن أهداف عضو الهيئة التدريسية من التشارك

لعلمي فكير االباحثة ذلك إلى أهمية الحوار العلمي بين أعضاء هيئة التدريس وأثره في الإثراء الفكري وزيادة الت

ت المتخصص الذي يؤدي في النهاية إلى تبادل الأفكار والتصورات والمقترحات والحلول في سبيل حل المشكلا

  التي تواجهه.

 :رتب أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرين -2
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 أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرينترتيب  ؛18 الجدول

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات رتب أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرين: م.
 2 %24.18 67 طوعاا  .1
 3 %19.49 54 عندما يهتم الآخرون بتبادل المعرفة .2
 4 %14.80 41 هم مستوى عالٍ من المعرفة والخبرةمع الذين لدي .3
 1 %32.12 89 عندما أواجه بعض المشاكل المهنية .4
 5 %9.38 26 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
بعض  ةواجهمعند  كان أعلاها مشاركة المعرفة مع الآخرين ومبررات أساليبأظهرت النتائج أنَّ 

مية حيث تسهم المعرفة المتبادلة بين الأعضاء في دعم مستوى البرامج التعلي وهذا منطقي المشاكل المهنية

روس المقدمة من خلال تحديد وتوفير أفضل الممارسات والتجارب وتقييم المخرجات، وأيضاا الستفادة من الد

جراء إثناء والتجارب والخبرات السابقة للزملاء في حال واجهوا مشكلات تتعلق بالمحاضرات وطرق التدريس أو أ

  الماجستير والدكتوراه. بحوثهم العلمية أو الإشراف على رسائل

:رتب الآليَّات التنظيميَّة لتشارك المعرفة لديك-3  

 الهيئة التدريسية لدى عضو الآليَّات التنظيميَّة لتشارك المعرفةترتيب  ؛19 الجدول
 الترتيب النسبة المئوية تالتكرارا :ديكرتب الآليَّات التنظيميَّة لتشارك المعرفة ل م.
 3 %21.66 60 الجتماعات الرسمية في الكلية .1
 2 %27.79 77 الجتماعات غير الرسمية مع الزملاء .2
 5 %7.94 22 المشاركة في الندوات وورش العمل .3
 1 %33.21 92 وسائل التواصل الجتماعي .4
 4 %9.38 26 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
وسائل كان أعلاها  الهيئة التدريسية لدى عضو الآليَّات التنظيميَّة لتشارك المعرفةأظهرت النتائج أنَّ 

ويرجع الباحث ذلك إلى الأعباء الإدارية والأكاديمية الملقاة على عاتق الأعضاء خلال  التواصل الجتماعي

في موضوع معين وتشارك المعرفة، أما في أوقات الدوام الرسمي فلا يجدون الوقت الكافي مع بعضهم للتداول 



 التشارك المعرفي، جبل 90

، وقد لأخذ القرارات وعقد السيمنارات ومناقشة الأفكار البحثية بين الأعضاءأثناء الجتماعات الرسمية فتكون 

    المؤتمرات والدورات التدريبية واللقاءات العلمية التي تعقد داخل الجامعة وخارجها.يعود ذلك أيضاا لقلة 

:اركتكَ للمعرفةرتب دوافع مش -4  

 للمعرفة ة عضو الهيئة التدريسيةدوافع مشاركترتيب  ؛20 الجدول
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات رتب دوافع مشاركتكَ للمعرفة: م.
 4 %10.83 30 كسب التميُّز وتحقيق الذات .1
ن من فرص الترقية في وظيفتي .2  2 %25.63 71 يحسِّّ
 3 %18.41 51 المكافآت المالية .3
ن من تقدير زملائي لي .4  1 %35.74 99 يحسِّّ
 5 %9.38 26 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
ن من تقديركان أعلاها  دوافع مشاركة عضو الهيئة التدريسية للمعرفةأظهرت النتائج أنَّ  زملائي  يحسِّّ

ضمن  تواجده خاصةا في ظل بين زملائه، يٌكسب عضو هيئة التدريس التميُّز وتحقيق الذات وهذا دافع طبيعي لي

، قيتهفي تر  ، وهذا ليس له علاقة بمكافآت مالية ولهممع وإقامة علاقات طيبة بيئة عمل تتطلب الحترام المتبادل

       بل بما يمتلكه من معارف بغض النظر عن درجته العلمية. 

:ب الأنشطة المفضلة لديك لمشاركة المعرفةرت ِّ  -5  

 لمشاركة المعرفة المفضلة لدى عضو الهيئة التدريسية الأنشطةترتيب  ؛21 الجدول
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات رت ِّب الأنشطة المفضلة لديك لمشاركة المعرفة: م.
 4 %13.71 38 مناقشات علميَّة غير رسمية .1
 1 %31.04 86 مناقشة الرسائل والمشاريع .2
 3 %21.66 60 نشر الكتب .3
 2 %29.60 82 نشر الأبحاث .4
 5 %3.97 11 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
تظهر النتائج أنَّ مناقشة الرسائل والمشاريع أهم الأنشطة التي يقوم بها عضو هيئة التدريس، وهذا واقع 

النشاط انعكس على طبيعي في ضوء كثرة المناقشات العلميَّة للرسائل ومشاريع التخرج للطلبة في كل عام، وهذا 
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الذي جاء بالترتيب بعد  أهم أنشطة التشارك المعرفي اللازم توفرها بين الأعضاء وهو البحث العلمي والكتب

    الرسائل والمشاريع. 

 :د أكثر الزملاء الذين تتشارك معه المعرفةحد ِّ  -6

 لمعرفةا ممعه عضو الهيئة التدريسية تشاركيد أكثر الزملاء الذين يحدت ؛22الجدول 
د أكثر الزملاء الذين تتشارك معه المعرف م.  الترتيب النسبة المئوية التكرارات ة:حد ِّ
 4 %10.83 30 الزملاء الأكاديميين من خارج الكليَّة .1
 2 %29.60 82 الزملاء الأكاديميين من داخل الكليَّة .2
 3 %19.49 54 الزملاء الأكاديميين من داخل القسم فقط .3
 1 %30.68 85 الأصدقاء الأكاديميين أقرب .4
 5 %9.38 26 أبداا  .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
قاء الأصدكان  أكثر الزملاء الذين يتشارك عضو الهيئة التدريسية معهم المعرفةأظهرت النتائج أنَّ 

ا ب وربمكاديمي المقر وتعزو الباحثة ذلك ربما لعدم ثقة العضو بأخذ المعلومة إلّ من صديقه الأ الأكاديميين

لضعف مهارات التصال عند بعض الزملاء من جهة أخرى، أما على المستوى الخارجي فهو ضعيف ويعود 

 ة، ومنذلك نتيجة الأحداث في سوريا وتداعيات جائحة كورونا التي حرمت الأعضاء المشاركة بالمؤتمرات العربي

     .قبل الأحداث التي كانت متوفرة لهم الكراسي البحثية خارج القطر

:ما مدى استفادتكَ مهنيَّاا من التشارك المعرفي -7     

 الهيئة التدريسية من التشارك المعرفياستفادة عضو  درجة ؛23 الجدول
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات في:استفادتكَ مهنيَّاا من التشارك المعر  درجةما  م.
 3 %20.21 56 ممتاز .1
 1 %40.79 113 جيد جداا  .2
 2 %26.71 74 جيد .3
 4 %8.66 24 وسط .4
 5 %3.61 10 ضعيف .5

 - %100 277 المجموع الكل ي 
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ذا يس، وهأظهرت النتائج أن الستفادة مهنياا من التشارك المعرفي كانت جيد جداا لدى أعضاء هيئة التدر 

عى عضو هيئة التدريس إلى تعزيز يشير إلى أن هناك استفادة من عملية التشارك المعرفي بينهم، حيث يس

اريع والمش التعاون وتسهيل تبادل المعرفة وزيادة تدفق المعلومات بينهم، رغم أنها كما سبق اقتصرت على الرسائل

 والجتماعات الرسمية.  

ة هيئ اءعضأ التشارك المعرفي لدىدرجة ممارسة الذي نصَّ على: ما  الثاني اا: النتائج المتعلقة بالسؤالثاني

  في جامعة دمشق؟التدريس 

وزان قامتِّ الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة، والنحرافات المعيارية، والألإجابة عن السؤال، ل

راسة   ستبانةالثلاثة ل مجالتلل من أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشقالنسبيّة لستجابة أفراد عينة الدِّ

  .يوضّح تلك النتائج الآتيالجدول ، و التشارك المعرفيّ ولدرجتها الكليَّة

 ت الثلاثةالإحصاءات الوصفية لإجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق عن المجالا ؛24 الجدول           

  لاستبانة التشارك المعرفي ودرجتها الكلية                                                 

           

رقم  المجال
 البند

المتوسط  التشارك المعرفي واقع
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الممارسة

 التدريس

1 
أحرص على طرح المشاكل التدريسيَّة حول المقررات 

 مرتفعة 69.80 0.68 3.49 الدراسيَّة مع زملاء التخصص

2 
أتبادل مع زملائي المعلومات الجديدة حول المقررات 

 الدراسية
 مرتفعة 69.60 0.80 3.48

 مرتفعة 74.20 0.80 3.71 أتشارك مع زملائي المعارف حول تطوير طرائق التدريس 3

4 
أساعد الزملاء الجدد في اختيار طرق التدريس الأفضل 

 مرتفعة 75.80 0.83 3.79 في تدريس المواد

5 
ها  اطرح على زملائي مفردات المقررات التي أعدُّ

 مرتفعة 77.20 0.90 3.86 لمحاضراتي

6 
أهتم بأخذ رأي زملائي بمضمون المحاضرات التي 

 أدرّسها
 مرتفعة 78.20 0.90 3.91

 مرتفعة 74.20 0.63 3.71 المحور الأول: )التدريس(

البحث 
 العلمي

 مرتفعة 77.60 0.80 3.88 أواظب على طرح مواضيع الأبحاث الجديدة على زملائي 7

 مرتفعة 79.40 0.74 3.97 مية مشتركة أتعاون مع زملائي لإنجاز بحوث عل 8
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 مرتفعة 76.40 1.02 3.82 أشارك زملائي في تأليف ونشر الكتب العلمية 9

 مرتفعة 77.20 0.93 3.86 أشارك زملائي في تأسيس قاعدة بيانات بحثية مشتركة 10

 مرتفعة 71.60 0.86 3.58 أعرض نتاجي العلمي على زملائي بالقسم لأخذ رأيهم   11

 مرتفعة 76.40 0.66 3.82 المحور الثاني: )البحث العلمي(

خدمة 
 المجتمع

12 
أدعم زملائي بالمعارف والخبرات عند القيام بأنشطة تخدم 

 المجتمع المحلي
 مرتفعة 73.20 0.89 3.66

13 

أشارك زملائي الندوات والمحاضرات التي يقيمها المجتمع 
لمحلي لنشر المحلي أو التي يدعون إليها المجتمع ا

 المعرفة 
 مرتفعة 73.20 0.88 3.66

14 
أطلب من زملائي بعض المعلومات العلميَّة أثناء 

 المشاركة بالمؤتمرات التي تخدم المجتمع 
 مرتفعة 74.20 0.95 3.71

15 
أتبادل الأفكار مع زملائي حول تقديم الخدمات 

 فعةمرت 70.60 0.89 3.53 الستشاريَّة لكافة مؤسسات المجتمع

16 
أتعاون مع زملائي في إجراء البحوث التطبيقية التي 

 مرتفعة 72.80 0.85 3.64 تعالج مشكلات المجتمع 

17 
أشارك زملائي في ترجمة الكتب لنشر المعرفة بين أفراد 

 المجتمع المحلي  
 مرتفعة 73.40 0.89 3.67

 مرتفعة 72.80 0.72 3.64 المحور الثالث: )خدمة المجتمع(

 مرتفعة 74.40 0.62 3.72 درجة الكليةال

ي كما فأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق لدرجة ممارسة التشارك المعر  تقييم أنَّ السابق  الجدول من حظيلا

وهو يقع ضمن درجة %(، 74.40وبوزن نسبي ) ،(3.72) بمتوسط حسابيّ جاء  المستوى الكلييلي: على 

رك التشا ي ذلك يعود إلى إدراك أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق بأهميةولعلَّ السبب ف المرتفعة. مارسةالم

ن من المعرفي وبأنَّ نجاح الجامعة هو مسؤولية الجميع ولذلك يعملون على تطوير قدراتهم ومهاراتهم ويزيدو 

ود دم وجومشاركتها مع بعضهم نتيجة ع الإنتاجية العلميَّة للحصول على أفضل النتائج وتوليد معارف جديدة

وى ( التي أكدت وجود مست2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عنترة ) .وحتى الآن 2011مشاركات خارجية منذ 

معرفة ( التي أكدت انتشار ثقافة مشاركة ال2016عالٍ من التشارك المعرفي لدى أساتذة الجامعة ودراسة حسن )

تشارك ( التي أكدت أن درجة ال2019راسة المبروك )بين أعضاء هيئة التدريس بنسبة كبيرة، وتختلف مع نتيجة د

 المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس كانت ضعيفة.
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(، وهو يقع ضمن %76.40بوزن نسبي )و (، 3.82متوسط حسابي )فقد جاء ب البحث العلميما على مستوى أ

صر أصبح في هذا العأنَّ البحث العلمي  ولعلّ سبب صدارة هذا المجال يعود إلى .المرتفعة الممارسةدرجة 

تباطاا بطة ار يشغل حيزاا كبيراا من وقت وجهد أساتذة الجامعات لأنَّ مكانة الأستاذ الجامعي العلميَّة أصبحت مرت

لومات وثيقاا بالبحث والنشر والتأليف، إضافة إلى دور البحث العلمي في تزويد عضو الهيئة التدريسية بالمع

لذي امعة دمشق حيث إنها تضع البحث العلمي في مقدمة أولوياتها فهو اوالمعارف المتنوعة وهذا ما تشجعه ج

( بأنَّ 2013يدعم أنشطة التدريس ومن ثمَّ الخدمات المجتمعيَّة. وهذا ما أكدته نتيجة دراسة فولوود وآخرون )

ن أداء الأكاديميين في الجامعة ويوفر فرصة للترقية الداخلية والتعيينات   .ةرجيَّ الخاالتشارك المعرفي يحسِّّ

%(، وقد تعزو الباحثة ذلك 72.40(، وبوزن نسبي )3.71) بمتوسط حسابي مستوى التدريسبينما جاء على 

إلى حرص عضو هيئة التدريس على إقامة علاقات مع زملائه ومشاركتهم المعلومات فيما يخص مضمون 

ل ع ما، يس بعض المقرراتفي ظل كثافة الطلبة مما تتطلب التشارك في تدر  المحاضرات وطرق التدريس ى ليسهِّّ

على آخر المستجدات في ميدان تخصصه، وتبادل الأفكار والآراء حول وضع  عضو هيئة التدريس الطلاع

 درسهم.يالتدريس الحديثة، مما ينعكس إيجابياا على الطلبة الذين  المقررات وتنسيقها، وكيفيّة إعطائها بطرق 

%(، وتعزو الباحثة 72.80(، وبوزن نسبي )3.64بمتوسط حسابي ) فقد جاء خدمة المجتمعأما على مستوى 

حوا لتوسيع نطاق مهامهم ليصب وخاصة جامعة دمشق ذلك إلى سعي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السوريَّة

والمساهمة في إيجاد الحلول لها من خلال  التي زادت في ظروف الحرب شركاء في مواجهة قضايا المجتمع

اسيّة م الأسلومات والمعارف في الندوات والمحاضرات التي يقيمها المجتمع المحلي، وبالتالي ربط المهاتبادل المع

ل  من تدريس وتثقيف مع احتياجات ومتطلبات المجتمع، وتسخير هذه المهام لخدمته وتوظيفها في حل مشكلاته

 سيما في ظل الظروف الخاصة التي فرضتها الأزمة السوريَّة. 
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ء لدى أعضا لمعرفي  االعوامل المؤث رة في التشارك  : ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نص علىلثاا: اث
 هيئة التدريس في جامعة دمشق؟

سبيّة ان النقامتِّ الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة، والنحرافات المعيارية، والأوز للإجابة عن السؤال، 

ر  لعوامل الثلاثة لستبانة ا مجالتلل من أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشقاسة لستجابة أفراد عينة الدِّ

 .يوضّح تلك النتائج الآتي، والجدول المؤثرة ولدرجتها الكليَّة

 لعواملا استبانة أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق لمجالت الإحصاءات الوصفية لإجابات ؛25 الجدول
 الكليَّة ولدرجتها المؤثرة

رقم  عواملال
المتوسط  العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي البند

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة
 التأثير

 الفرديَّة

18 
ميل بعض الزملاء إلى احتكار المعرفة باعتبارها 

 مصدر قوة لهم
 مرتفعة 72.00 0.85 3.6

19 
خوف بعض الزملاء من إساءة استخدام الآخرين لما 

 قدموه لهم من معارفي
 مرتفعة 74.20 0.92 3.71

20 
التردد في طلب المعرفة من الزملاء مباشرة خوفاا من 

 الإحراج
 مرتفعة 75.00 0.82 3.75

21 
امتناع بعض الزملاء عن تبادل معارفهم مع الذين ل 

 يبادلونهم المعرفة بالمثل
 مرتفعة 74.20 0.94 3.71

 مرتفعة 76.60 0.98 3.83 ي يشاركها الزملاءالشك بصحة المعلومات الت 22

 مرتفعة 75.80 0.98 3.79 يكسبني تشارك المعارف التميُّز وتحقيق الذات 23

24 
تشارك المعرفة يعزز شعوري بالجدارة وإحساسي 

 بالتفوق العلمي 
 مرتفعة 74.60 0.98 3.73

25 
وجود ضعف في مهارات التصال وتبادل الآراء عند 

 لاءبعض الزم
 مرتفعة 72.20 0.94 3.61

26 
تؤخذ المعارف التي أشاركها مع زملائي بالقسم 

 بالحسبان عند وضع قرارات العمل 
 مرتفعة 73.80 0.96 3.69

27 
يسود جو من ضعف الثقة المتبادلة أثناء تبادل 

 المعارف بين الزملاء
 مرتفعة 72.00 0.97 3.6

28 

ركة معهم ضيق وقت بعض الزملاء يجنبني المشا
بسبب الأعباء الأكاديمية والإدارية الملقاة عليهم أو 

 التي يقومون بها 
 مرتفعة 71.80 1.01 3.59

 مرتفعة 73.20 0.91 3.66يقتنع بعض الزملاء بقلة الفائدة المرجوة من مشاركة  29
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 المعرفة 

30 
يسود بين بعض الزملاء ثقافة الكتفاء الذاتي من 

 المعرفة 
 مرتفعة 73.80 0.89 3.69

 مرتفعة 73.80 0.69 3.69 المجال الأول: )العوامل الفرديَّة(

 التنظيميَّة

31 
توفر بيئة عمل موضوعية تحقق العدالة للزملاء أثناء 

 مشاركة المعرفة معهم
 متوسطة 73.00 0.92 30.4

32 
تشجع الجامعة ثقافة التشارك المعرفي والعمل بروح 

 الفريق
توسطةم 73.80 0.89 3.00  

33 
تشجع القيادات الأكاديمية مبادرات التشارك المعرفي 

 الفردية والجماعية بين الزملاء
 متوسطة 76.40 0.89 3.31

34 
قناعة بعض الزملاء أنَّ المكافآت والحوافز غير 

 مشجعة على التشارك المعرفي 
 متوسطة 75.60 0.92 3.31

35 
يمية على تواظب الجامعة على تشجيع كوادرها الأكاد

 عقد المؤتمرات العلمية لتبادل الخبرات
 مرتفعة 70.00 1.13 2.71

36 
جذب الجامعة للكفاءات المتميزة من خارج الجامعة 

 للمساعدة في توليد معارف جديدة غير كافٍ 
 مرتفعة 70.20 1.02 3.51

37 
تهتم الجامعة بتوفير ميزانية مناسبة لدعم عمليات 

 مشاركة المعرفة
 متوسطة 71.20 0.92 2.69

38 
تشجع الجامعة البرامج التدريبية المتخصصة في 

 تحسين التشارك المعرفي بين الزملاء
 مرتفعة 72.40 0.93 3.09

39 
تقوم الجامعة بإجراءات إدارية تخدم تبادل المعرفة بين 

 الأقسام والكليّات
 مرتفعة 72.80 0.93 3.64

40 
على الحضور تشجع الجامعة كوادرها الأكاديمية 

 والمشاركة في المؤتمرات العلمية المحلية والخارجية 
 مرتفعة 74.40 0.84 3.09

41 
تهتم الجامعة بتبادل المعرفة مع كليات الجامعات 

 الأخرى ذات الهتمام المشترك
 مرتفعة 71.00 0.80 3.55

42 
توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس فرص الكراسي 

 التجديد والبتكار للمعارف البحثية التي تسهم في
 مرتفعة 70.40 0.84 3.52

43 
يجد بعض الزملاء أن قانون تنظيم الجامعات يحد من 

 حرية استقلالية التشارك المعرفي
 مرتفعة 74.80 0.81 3.74

44 
قلة وجود قوانين تضمن الملكية الفكرية للزملاء عند 

 تطبيق الأفكار التشاركية
 مرتفعة 74.40 0.92 3.72

45 
قلة اهتمام كليات الجامعة بوضع خطة للتشارك 

 المعرفي الجماعي بين الأقسام والكليات المختلفة
 مرتفعة 75.80 0.94 3.79
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46 
تسعى الجامعة لتكوين فرق عمل استشارية من 

 أصحاب الخبرات المعرفية
 متوسطة 79.20 0.80 3.01

 مرتفعة 73.40 0.63 3.67 المجال الثاني: )العوامل التنظيمي ة(

 التقنيَّة

47 
تفتقر الجامعة لنظام تقني متطور لتخزين المعرفة 

 وتبادلها بين الزملاء
 مرتفعة 76.60 0.85 3.83

48 
ل ضعف الإمكانات التقنية والفنية المتاحة واللازمة لتفعي

 تشارك المعرفة بين الزملاء
 مرتفعة 77.40 0.86 3.87

49 
فرة عند الحاجة لتبادل قلة استثمار التقنيات المتو 

 المعارف أو المعلومات
 مرتفعة 75.00 0.95 3.75

50 
تتجنب إدارة الجامعة توفير نظم اتصالت يتصف 

 بالأسلوب غير الرسمي
 مرتفعة 78.00 0.76 3.9

51 
ضعف تفعيل الجامعة لدائرة نظم المعلومات فيها 

 لتدوين المعرفة وفقاا لمجال التخصص
رتفعةم 74.40 0.70 3.72  

52 
تفتقر الجامعة لمكتبة إلكترونية تسهّل الوصول للمعرفة 

 وتبادلها 
 مرتفعة 74.80 0.69 3.74

53 
قلة اشتراك الجامعة بمواقع )ويب( عالمية متنوعة تسهم 

 في توليد المعرفة وابتكارها
 مرتفعة 73.40 0.81 3.67

54 
ارك ندرة العتماد على منتديات النقاش الإلكترونية للتش

 المعرفي بين الزملاء
 مرتفعة 74.60 0.85 3.73

55 
تفتقر الجامعة لموقع لها على الأنترنت يتيح المعارف 

 لكوادرها كلٌّ حسب تخصصه
 مرتفعة 74.00 0.79 3.7

56 
توفر الجامعة دورات تدريبية للزملاء على البرامج 

 التقنية الحديثة لتسهيل عملية التشارك المعرفي
 مرتفعة 74.40 0.85 3.72

57 
تفتقر الجامعة لتقنية تخزين خبرات وتجارب كوادرها 

 وحفظها في قواعد للمعرفة )ترميز المعرفة وتوثيقها(
 مرتفعة 75.80 0.88 3.79

58 
تحث الجامعة كوادرها الأكاديمية على المشاركة في 

 المؤتمرات الإلكترونية
 مرتفعة 75.80 0.86 3.79

 مرتفعة 77.00 0.86 3.85 ء ضمن أنشطة النشر الإلكتروني قلة مشاركة الزملا 59

 مرتفعة 75.40 0.56 3.77 المجال الثالث: )العوامل التقنيَّة(

 مرتفعة 74.20 0.59 3.71 الدرجة الكلية

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق للعوامل المؤثرة في التشارك المعرفي تقييم السابق أنَّ  الجدول من حظيلا

وهو يقع ضمن درجة %(، 74.20وبوزن نسبي ) ،(3.71) بمتوسط حسابيّ جاء  المستوى الكليا يلي: على كم

، وتعزو الباحثة ذلك إلى انشغال عضو هيئة التدريس بالعملية التدريسية نتيجة كثرة الأعباء الموافقة المرتفعة
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 الحرب علىية الذي ازداد خلال سنوات الملقاة على عاتقه وضغوط الطلبة، كذلك هجرة الكفاءات والعقول السور 

سورية وما زال إلى يومنا هذا، الذي يعود لأسباب اقتصادية واجتماعية مرتبطة بالظروف الراهنة، فضلاا عن 

التكنولوجية اللازمة للتشارك المعرفة،  الوسائلالذي أدى إلى ارتفاع أسعار  ةالحصار القتصادي على سوري

( أنَّ 2007ن )يالمشجعة على تشارك المعرفة، وهذا ما أكدته نتيجة دراسة جين وآخر  كذلك قلة المكافآت المادية

وتتفق هذه النتيجة مع  في مقدمة معوقات التشارك المعرفي ما يتمثل في قلة المكافآت والتقدير وضيق الوقت.

  س بدرجة كبيرة.( التي أكدت وجود معوقات للتشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدري2017دراسة الحضرمي )

هو يقع و %(، 75.40(، ووزن نسبي )3.77) يمتوسط حسابب جاء ةالعوامل التقنيَّ  مستوى أنَّ  يتّضح كما -    

ي ظل تصال فوتعزو الباحثة ذلك إلى التحديات التقنيَّة في البنية التحتيَّة، وضعف شبكات ال ،بالمرتبة الأولى

 ة، وأيضاا خلال الأعوام الماضي ةسوريالحرب على ي كلها كانت من آثار النقطاع المتكرر للتيار الكهربائي، الت

مراكز  وقلة توفير الحاسب الآلي في مكاتب أعضاء هيئة التدريس، وضعف التنسيق بين ارتفاع تكاليف النترنت،

هولة ك سالمعلومات المحلية والعالمية، كذلك نجد مشاركة قليلة في النشر الإلكتروني وقد يكون السبب في ذل

   سرقة المعلومات وضياع حقوق النشر على النترنت وعدم العتراف بها من أجل الترقية. 

نظم إدارة الوثائق،  وتوظيفها في لأدوات تكنولوجيا المعلومات كما قد يعود ذلك إلى قلة استغلال الجامعة        

اء هيئة التدريس وتساعدهم في حفظ ونظم إدارة وقواعد العمل التي تساهم في مشاركة المعرفة بين أعض

( بأنَّ توظيف تقنيات المعلومات 2016وهذا ما أكدته نتيجة دراسة حسن ) واسترجاع المعلومات عند الحاجة،

 Kimواختلفت هذه النتيجة مع دراسة كيم وجو  والتصالت الحديثة يسهم في تيسير تداول المعرفة ومشاركتها.

and Ju (2008التي أكدت وجود )  تأثير غير مباشر لعامل تكنولوجيا المعلومات والتصال في التشارك

 المعرفي.

إذ بلغ  ؛ضمن العوامل المؤثرة على التشارك المعرفي في المرتبة الثانية العوامل الفردية مستوى وجاء  -       

تعزو الباحثة ، و الموافقة المرتفعة(، وهو يقع ضمن درجة %73.80(، بوزن نسبي )3.69متوسطه الحسابيّ )

 بين أعضاء هيئة التدريس وذلك بسبب كثرة الأعباء الأكاديميَّة والإداريَّة الملقاة على عاتقه، اللقاءات قلةذلك إلى 
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فضلاا عن ارتباطه بعمل خارج الكلية مما قلل فرص اللتقاء مع الزملاء، وأيضاا البعض منهم قد يرى أنَّ المعرفة 

ولذلك يخاف من مشاركة معارفه  اا خاص اا قق له التميز والبعض الآخر يعتبرها ملكللجميع ومشاركتها مع غيره تح

وخبراته كونها تهدد مستواه الوظيفي، خاصةا وأنه ينظر للمعرفة على أنها قوة، ووسيلة لتحقيقه منفعة شخصية مما 

ين العوامل التي تؤثر ( أنَّ من ب2007) Poh Yen. وهذا ما أكدته نتيجة دراسة بوه ين يجعله يحتكر المعرفة

في درجة تشارك المعرفة وتبادلها: تصورات أعضاء هيئة التدريس حول التهديد الذي يمثله تشارك المعرفة من 

   حيث هَدم المكانة أو فقدان ميزة.

ووزن نسبي  (،3.67، بمتوسط حسابي )في المرتبة الثالثة الأخيرة ةالعوامل التنظيميَّ  مستوى جاء بينما  -      

افآت ذلك يعود إلى قلة وجود نظام للمك السبب في المرتفعة. ولعلَّ  %(، وهو يقع ضمن درجة الموافقة73.40)

م ينعكس  ذلك لللتشارك المعرفي، على الرغم من صرف مبالغ كبيرة على الأبحاث فإنَّ والحوافز الماديَّة والمعنويَّة 

 متحصلةلتدريس، إما لعدم كفايته ومحدودية المبالغ البالشكل الأمثل على التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة ا

 منه، أو صعوبة الإجراءات وتعقيدها، كذلك ل يوجد بالجامعة سياسة مكتوبة ومعلنة توضح أسس وإجراءات

جيع تش من رغمال على التشارك المعرفي بين الأعضاء بحيث تضمن حقوق الملكيَّة الفكريَّة بشكل واضح ومحدد

حيث  عدم اقتناعهم بالإجراءات المتخذة لتشجيعهم حضور المؤتمرات العلميَّة،و  ،ك باستمرارالجامعة على ذل

 رجيَّةيتحمل بعض الأعضاء تكاليف السفر وهذا قد يدفعهم لقلة المشاركة في المؤتمرات العلميَّة وخاصة الخا

عات سية خارج القطر في جام، فضلاا عن غياب الكراسي البحثية التي كان يتلقاها أعضاء الهيئة التدريمنها

دريس متنوعة مما انعكس على تجديد معارفه ومشاركتها، وأيضاا قانون تنظيم الجامعات ل يمنح عضو هيئة الت

        الحرية الأكاديمية في معارفه. 

 اا: نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها:رابع

 (:0.05)مستوى الدللة  دعن دراسةلفرضيات ا اختبرت

فيه من  لمؤثرةبين واقع التشارك المعرفي والعوامل ا ذات دللة إحصائية ة الأولى: ل توجد علاقة. الفرضي

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية.
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لى بحساب معامل ارتباط )بيرسون( بين درجات أفراد عينة الدراسة ع ةالباحث تللتحقق من صحة الفرضية قام

 .فيه والتنظيمية والتقنية المؤثرة محور التشارك المعرفي ودرجاتهم على محور العوامل الفردية

ء رفي لدى أعضاواقع التشارك المعإجابات أفراد عينة البحث على استبانة معامل ارتباط بيرسون بين  ؛26 الجدول   
 العوامل المؤثرة فيهإجاباتهم على استبانة هيئة التدريس في جامعة دمشق و 

             0.05دال عند مستوى الدللة  (**)

 بدرجتها التشارك المعرفيّ  السابق وجود علاقة ارتباطيّة عكسية سالبة بين مجالتح من الجدول يتّض

الكليّة؛ إذ إنّ معامل ارتباط بيرسون بين محاور الستبانتين تراوحت بين  بدرجتها العوامل المؤثّرة ومجالت الكليّة

، وكذلك على مستوى كل مجال (50.0لة )(، وجميعها دالة إحصائيّاا عند مستوى دل-0.956**و -0.727**)

أي أنّه كلّما زادت درجة التشارك المعرفي نقصت درجة  من مجالت التشارك مع كل مجال من مجالت العوامل.

فعلى مستوى التدريس قد ل يجد  ،بجامعة دمشق والعكس صحيح العوامل المؤثرة فيه لدى أعضاء هيئة التدريس

افي لتبادل مضمون المحاضرات والمادة العلميَّة مع زملائه بسبب ضيق وقته عضو هيئة التدريس الوقت الك

وتكليفه بأعمال إدارية إضافةا إلى نصابه التدريسي، وانشغاله بالعمل خارج الكليَّة والبحث عن التدريس في 

توى البحث الجامعات الخاصة نظراا لضعف راتبه مقارنةا مع ارتفاع الأسعار وغلاء المعيشة، وأيضاا على مس

ة وقيامهم بأبحاث مشتركة هو النشغال بالمحاضرات، يأبحاث فرد نجازالعلمي قد يكون عدم قدرة الزملاء على إ

أو والجامعات الخاصة  سواء من خلال التدريس في البرنامج النظامي أو من خلال برنامج التعليم المفتوح

 الاستبانة
 العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي  

 الدرجة الكلي ة التقنية التنظيمية الفردية

التشارك 

 المعرفي  

 التدريس

ارتباط 

 بيرسون
-.826** -.924** -.727** -.877** 

 000. 000. 000. 000. الدلالةمستوى 

 البحث العلمي

ارتباط 

 بيرسون
-.845** -.826** -.782** -.867** 

 000. 000. 000. 000. الدلالةمستوى 

 خدمة المجتمع

ارتباط 

 بيرسون
-.859** -.876** -.804** -.897** 

 000. 000. 000. 000. الدلالةمستوى 

 الدرجة الكلية

ارتباط 

 بيرسون
-.917** -.950** -.839** -.956** 

 000. 000. 000. 000. الدلالةمستوى 
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تاا طويلاا يؤثر على إنجازهم العلمي، عدا عن أنَّ التحكيم نشغال برسائل الماجستير والدكتوراه، الذي يتطلب وقال

عضو هيئة ، ومتابعة هذه الأمور تستهلك نتيجة الروتين الإداري وقلة متابعة المجلة للمحكمين يأخذ وقتاا طويلاا 

 علميَّاا ونفسيَّاا.التدريس 

ين ن العلاقات المشتركة بونجد على مستوى خدمة المجتمع ضعف اهتمام القيادات الأكاديميَّة في تحسي

عالج تشجيع كوادرها على إجراء البحوث وخاصةا التطبيقيَّة التي ت ضعف الجامعات والمجتمع المحلي من خلال

، مةير ملز غوخاصةا أنها  مشكلات المجتمع، فالثقافة التنظيميَّة السائدة ل تشجع على ثقافة العمل بروح الفريق

بذلك و  ن فرق عمل استشاريَّة تعمل على تشارك المعرفة مع المجتمع المحلي.فضلاا عن قلة سعي الجامعة لتكوي

عرفة كة الميلاحظ أن العوامل المؤثرة في تشارك المعرفة سواء الفردية أو التنظيمية أو التقنية تنعكس على مشار 

قة دم وجود علا( التي أكدت ع2021وتختلف هذه النتيجة مع دراسة خلف ) وتفعيلها بين أعضاء هيئة التدريس.

عينة  ارتباطية ذات دللة إحصائية بين التشارك المعرفي والعوامل الفردية المؤثرة فيه من وجهة نظر أفراد

   الدراسة.

 استبانة على ثبح. الفرضية الثانية: ل يوجد فروق دالة إحصائياا بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة ال

مَّى يئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا لمتغيرات )الجنس، المسواقع التشارك المعرفي لدى أعضاء ه

 الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الكليَّة(.

على  بحثلال يوجد فروق دالة إحصائياا بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة  متغير الجنس: -1

  .الجنس لمتغير استبانة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا 

هيئة لختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة لدرجات أعضاء ال

استُخدم  نس، ثمالجتبعاا لمتغيِّّر  التدريسيّة في جامعة دمشق في أبعاد استبانة التشارك المعرفيّ ودرجاتها الكليّة

 . والجدول الآتي يوضّح ذلك:ين مستقلتينعيّنتل( independent Samples t-test)اختبار 
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 لمحور الدرجة الكلية ث علىبين متوسطات درجات أفراد عينة البحلفروق دللة ا( لt-testنتائج اختبار) ؛27 جدولال

 :الجنسلمتغير  تبعاا  واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق
 

 العدد الجنس المحور
ط المتوس

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  
 (tقيمة )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 التدريس
- 0.64 3.65 123 ذكر

1.411- 
275 0.195 

غير 

 0.63 3.75 154 أنثى دال  

 البحث العلمي  
- 0.63 3.74 123 ذكر

1.763- 
275 0.079 

غير 

 0.69 3.88 154 أنثى دال  

 خدمة المجتمع
- 0.72 3.57 123 ذكر

1.564- 
275 0.119 

غير 

 0.73 3.70 154 أنثى دال  

 الدرجة الكلية
- 0.61 3.65 123 ذكر

1.712- 
275 0.088 

غير 

 0.63 3.78 154 أنثى دال  

لتدريسيّة أعضاء الهيئة الفرق بين متوسطي درجات ل مستوى الدللة الكليةالجدول السابق أنّ قيمة  نتائجتُظهر 

جاتها في محاور الستبانة ودر  غير دالة إحصائيّاا وهي  (0.088بلغت ) الجنستبعاا لمتغيِّّر مشق دجامعة في 

الصفريّة  (؛ لذا نقبل بشأنها الفرضية0.05؛ إذ كان مستوى دللتها أكبر من مستوى الدللة الفتراضي )الكليّة

ارك قع التشبات أفراد عينة الدراسة حول وال يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجا التي تقول:

ح طبيعة تي يوضّ والشكل البياني الآ .المعرفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق تبعاا لمتغي ِّر الجنس

        هذه الفروق:

 

  
 درجاتهاعرفي و مالفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة تبعاا لمتغير الجنس في محاور استبانة التشارك ال ؛1 الشكل

 الكلية                                                           
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 ة دمشقأعضاء الهيئة التدريسيّة في جامع درجاتتّضح من الشكل السابق أنّ ثمة تقارباا واضحاا بين متوسطي ي

 . الجنس لمتغيِّّر الكليّة تبعاا  ودرجاتها الستبانة محاور في

لى نفسها، فع وريَّةة ذلك أنَّ أعضاء هيئة التدريس )ذكوراا وإناثاا( يتعرضون للبيئة الجامعيَّة السوتفسر الباحث     

ء مستوى التدريس يلتزم الأعضاء بما تتخذه مجالس الأقسام في حال وجود مشاركة في مقرر دراسي بين أعضا

 القيام عات التدريس بينهم. فضلاا عنويعملون معاا في تحديد مضمون الفصول الدراسية وتوزيع ساهيئة التدريس 

ئل أحياناا حسب ما تقتضيه الحاجة إلى تأليف كتب مشتركة وإجراء بحوث علمية، وأيضاا الإشراف على الرسا

يدة، العلمية )ماجستير، دكتوراه(، وكل ذلك قد يزيد فرص الستفادة من خبرات بعضهم البعض ومن كل فكرة جد

رك ة التشاممارس درجة في اتفقل تميز بين الذكر والأنثى، فكلا الجنسين  جامعةال الثقافة السائدة فيوبالتالي 

ن ي تحسيفالتربوي معاا، وطرح أفكار تسهم التعليمي و  المعرفي وربما يعود ذلك لإظهار قدراتهم في تحسين العمل

ه . وتختلف هذى الآنمتجاوزين كل الظروف الصعبة التي تواجههم منذ عدة سنوات وحت مشكلات المجتمع وحلها

صائية وجود فروق ذات دللة إح اأكدت نيللتا (2021ودراسة الخلف ) (2013النتيجة مع نتيجة دراسة العسكري )

( التي 2020) Shahid and Naveedوتتفق مع دراسة شهيد ونافيد ، تعود إلى الجنس ولصالح الإناث

 شر سلوك التشارك المعرفي تبعاا للجنس.أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في مؤ 

 أفراد عينة ل يوجد فروق دالة إحصائياا بين متوسطات درجات إجابات متغير المسمَّى الوظيفي: -2     

 سمَّىالم غيرعلى استبانة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا لمتبحث ال

 الوظيفي.

رجات والخطأ المعياري لدالفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة لختبار صحة هذه  

تغيِّّر حسب م الكليّة ودرجاتهاالتشارك المعرفيّ  استبانة محاور في أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشق

 الآتي: حها الجدولفكانت النتائج كما يوضّ  ،المسمّى الوظيفيّ 

   لتدريسي ة فيأعضاء الهيئة الدرجات والخطأ المعياري سطات الحسابي ة والنحرافات المعياري ة المتو  ؛28 لجدولا
 لوظيفي  المسم ى ا متغي ِّرل اا تبع الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   استبانة محاور في جامعة دمشق      

 خطأ المعياري ال النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة المسم ى الوظيفي   لمحور
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 محاور في أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقدرجات والشكل الآتي يوضّح الفروق بين متوسطات 

 :المسمّى الوظيفيّ  متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة
 

  
     شارك الت استبانة محاور في دريسي ة في جامعة دمشقأعضاء الهيئة التمتوسطات درجات الفروق بين  ؛2 الشكل

 المسم ى الوظيفي   متغي ِّر حسب الكلي ة ودرجاتهاالمعرفي  
 

ي أعضاء الهيئة التدريسيّة ف درجات متوسطاتبين واضحة وجود فروق يتبيّن من الجدول والشكل السّابقين 

 .  المسمّى الوظيفيّ  غيِّّرمت حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور في جامعة دمشق

 

 التدريس
س  0.06 0.65 3.36 117 المدر ِّ

 0.06 0.52 3.68 79 الأستاذ المساعد

 0.03 0.26 4.23 81 الأستاذ

 0.04 0.64 3.71 277 المجموع 

 البحث العلمي  
س  0.05 0.59 3.45 117 المدر ِّ

 0.06 0.51 3.73 79 الأستاذ المساعد

 0.04 0.39 4.45 81 الأستاذ

 0.04 0.67 3.82 277 جموع الم

 خدمة المجتمع
س  0.07 0.78 3.25 117 المدر ِّ

 0.06 0.54 3.62 79 الأستاذ المساعد

 0.03 0.30 4.23 81 الأستاذ

 0.04 0.73 3.64 277 المجموع 

 الدرجة الكلية للاستبانة
س  0.06 0.62 3.35 117 المدر ِّ

 0.05 0.45 3.68 79 الأستاذ المساعد

 0.02 0.19 4.30 81 تاذالأس

 0.04 0.62 3.72 277 المجموع 
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م اختبار استُخد، المسمّى الوظيفيّ متغيِّّر الثلاث ل الفئاتوللكشف عن الدللة الإحصائيَّة للفروق بين 

انت النتائج كما يوضّحها ( لأكثر من عيّنتين مستقلتين، فكOne-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 الجدول الآتي:

 لتدريسي ة فياأعضاء الهيئة  درجاتمتوسطات لدراسة الفروق بين  يل التباين الأحادينتائج اختبار تحل ؛29 الجدول
 ي  المسم ى الوظيف متغي ِّرل اا تبع الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   استبانة محاور في جامعة دمشق

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  Fقيم  المربعات

 رارالق الدللة

 التدريس
 18.113 2 36.226 بين المجموعات

66.034 

 

.000 

 
 274. 274 75.158 داخل المجموعات دال  

 276 111.385 المجموع 

 البحث العلمي  
 24.653 2 49.306 بين المجموعات

92.579 

 

.000 

 
 266. 274 72.964 داخل المجموعات دال  

 276 122.270 المجموع 

 ة المجتمعخدم
 22.824 2 45.649 بين المجموعات

62.542 

 

.000 

 
 365. 274 99.994 داخل المجموعات دال  

 276 145.643 المجموع 

 الدرجة الكلية
 21.668 2 43.336 بين المجموعات

93.633 

 

.000 

 
 231. 274 63.408 داخل المجموعات دال  

 276 106.744 المجموع 

سيّة أعضاء الهيئة التدريدرجات  اتق بين متوسطو لدللة الفر ( Fمن الجدول السابق أنّ قيمة )يتّضح 

؛ ليّةجاتها الكفي جميع محاور الستبانة ودر  كانت دالة إحصائيّاا  المسمّى الوظيفيّ تبعاا لمتغيِّّر في جامعة دمشق 

ونقبل  ذا نرفض بشأنها الفرضية الصفريّة(؛ ل0.05إذ كان مستوى دللتها أصغر من مستوى الدللة الفتراضي )

 حول بحثال ةعين أفراد إجابات متوسطات بين إحصائيَّة دللة ذات فروق  توجد الفرضية البديلة لها التي تقول:

 .في  الوظي المسمى لمتغي ِّر تبعاا  دمشق جامعة في التدريس هيئة أعضاء لدى المعرفي   التشارك واقع

 محاورفي  أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقتوسطات درجات لمعرفة اتجاه الفروق بين مو 

 شيفيهتبار استخدام اخب البعديةالمقارنات  أُجرِّيت، المسمّى الوظيفيّ حسب متغيِّّر  الكليّة ودرجاتها الستبانة

(Scheffe)،  َّالآتي:ن في الجدول كما هو مبي 
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ء الهيئة أعضامتوسطات درجات  بين لمعرفة اتجاه الفروق  البعديةاختبار "شيفيه" للمقارنات نتائج  ؛30 الجدول
 المسم ى الوظيفي  متغي ِّر ل اا تبعفي استبانة التشارك المعرفي   التدريسي ة في جامعة دمشق

الخطأ  متوسط الفروق  (J) المسم ى الوظيفي   (I) المسم ى الوظيفي   المحور
 المعياري 

مستوى 
 الدللة

 القرار

 التدريس
 المدرِّس

 دال** 000. 07627. *-31698.- ستاذ المساعدالأ
 دال** 000. 07570. *-86897.- الأستاذ

 دال** 000. 08282. *-55200.- الأستاذ الأستاذ المساعد

 البحث العلمي  
 المدرِّس

 دال** 001. 07515. *-28549.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 07459. *-1.00570- الأستاذ

 دال** 000. 08160. *-72021.- الأستاذ اعدالأستاذ المس

 خدمة المجتمع
 المدرِّس

 دال** 000. 08797. *-36917.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 08732. *-97604.- الأستاذ

 دال** 000. 09552. *-60687.- الأستاذ الأستاذ المساعد

 الدرجة الكلية
 المدرِّس

 دال** 000. 07005. *-32383.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 06953. *-94896.- الأستاذ

 دال** 000. 07607. *-62512.- الأستاذ الأستاذ المساعد
    0.05دال عند مستوى الدللة  *(*)     

   ىالمسمّ  من خلال المقارنات البعدية بين كل فئتين من الفئات الثلاث لمتغيِّّرن من الجدول السابق يتبيّ 

 محاور الستبانة ودرجتها الكلية: الوظيفيّ في

بانة إجابات أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية للاست اتبين متوسط ةإحصائي لةدل ذات ق و وجود فر  -

 وفي محاور استبانة التشارك المعرفي الثلاث وذلك لصالح الأستاذ.

كانوا أقدر على  ربما تاذ جامعيوتعزو الباحثة ذلك إلى أنَّ أعضاء الهيئة التدريسيَّة الذين هم برتبة أس

القدرة على رؤية  همتمنح التي تهمخبر  بحكم الستفادة من المعارف المتاحة ومناقشتها مع زملاء المهنة،

سعة اطلاع الأساتذة في جامعة أنَّ  كما بشكل أوضح، والتصدي لها بهدف إيجاد الحلول المناسبة، المشكلات

قاموا بها خلال مسيرتهم العلمية بهدف الترقي أو المشاركة في دانيَّة التي وكثرة الأبحاث والدراسات المي دمشق

وخاصةا فيما يتعلق بالمواضيع الجديدة والحيويَّة التي تشكل ضرورة حتميَّة للمجتمع  الندوات والمؤتمرات،

إلى المسيرة تقوية دعائمه والتخلص من آثار الأزمة ومواجهة التحديات التي أوجدتها ثمَّ العودة لالسوري 

تقديم خبراتهم عبر الدورات التدريبيَّة والمؤتمرات والجتماعات التي تنظمها الجامعة  ربما دفعهم إلىالتنموية 
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أو جهات المجتمع. فضلاا عن خبرته الطويلة في تدريس المواد ووضع مضمون المحاضرات فيقوم بمشاركة 

مية داخل الكليَّة أو خارجها. فأعضاء هيئة التدريس من زملائه هذه الخبرة والمعلومات سواء في اجتماعات رس

أكثر من غيره ولديه إنجازات ومشاركة سابقة، سواء على الصعيد  قد تكون  رتبة الأستاذ لديه إنتاجيَّة معرفيَّة

 . المحلي أو الدولي

 ية،لعشر الماضوخاصة خلال السنوات ا وقد يكون الأستاذ المساعد والمدرس أقل في عملية التشارك المعرفي

عمال نتيجة كثرة أعباء ساعات التدريس وانشغاله بإنجاز أبحاث الترفيع لدرجة علمية أخرى، فضلاا عن الأ

   الإدارية والإمتحانية وغيرها، لذا كان عضو هيئة التدريس بمرتبة أستاذ الأكثر مشاركة للمعرفة.  

عدم وجود فروق ذات  اأكدت لتانال (2021) والخلف (2013العسكري ) تيدراس النتيجة معواختلفت هذه  

روك مع دراسة المب اختلفت، كما الرتبة العلمية دللة إحصائية فيما يتعلق بالتشارك المعرفي تعود إلى

 .دولصالح أستاذ مساع ( التي أكدت أنَّ درجة التشارك المعرفي تختلف باختلاف الدرجة العلميَّة2019)

ارك ( التي أكدت أنَّ اتجاهات الأكاديميين نحو تش2013فولوود وآخرون ) مع نتيجة دراسةاختلفت أيضاا و 

ع علاقاتهم مع  ن أداءهم ويوسِّّ  ملائهمز المعرفة إيجابي فيما يتعلق باعتقادهم أنَّ التشارك المعرفي يحسِّّ

 باختلاف درجاتهم العلميَّة.

ينة عات درجات إجابات أفراد ين متوسطل يوجد فروق دالة إحصائياا ب متغير عدد سنوات الخبرة: -3

د عد غيرعلى استبانة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا لمت بحثال

 سنوات الخبرة.

اري والخطأ المعيلختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة  

حسب  ةالكليّ  ودرجاتهاالتشارك المعرفيّ  استبانة محاور في في جامعة دمشقأعضاء الهيئة التدريسيّة لدرجات 

 الآتي: حها الجدولفكانت النتائج كما يوضّ  سنوات الخدمة،متغيِّّر 
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جامعة  لتدريسي ة فيأعضاء الهيئة الدرجات والخطأ المعياري المتوسطات الحسابي ة والنحرافات المعياري ة  ؛31 الجدول
 الخبرة سنوات متغي ِّر حسب الكلي ة ودرجاتها التشارك المعرفي   استبانة محاور في دمشق

 الخطأ المعياري  النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة سنوات الخدمة المحور

 التدريس

سنوات 5 من أقل    92 3.30 0.62 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.67 0.58 0.06 

سنوات 10 من أكثر  82 4.21 0.28 0.03 

 0.04 0.64 3.71 277 المجموع

 البحث العلمي  

سنوات 5 من أقل    92 3.38 0.58 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.73 0.53 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.43 0.41 0.05 

 0.04 0.67 3.82 277 المجموع

 خدمة المجتمع

سنوات 5 من أقل    92 3.15 0.75 0.08 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.64 0.60 0.06 

سنوات 10 من أكثر  82 4.20 0.33 0.04 

 0.04 0.73 3.64 277 المجموع

 الدرجة الكلية 

سنوات 5 من أقل    92 3.28 0.60 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.68 0.51 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.28 0.22 0.02 

 0.04 0.62 3.72 277 المجموع

 في أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقدرجات وضّح الفروق بين متوسطات والشكل الآتي ي

 :الخدمة سنوات متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور

 

شارك الت استبانة محاور في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقمتوسطات درجات الفروق بين  ؛3 الشكل
 الخبرة سنوات متغي ِّر سبح الكلي ة ودرجاتها المعرفي  
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يسيّة أعضاء الهيئة التدر  درجات متوسطاتبين ظاهرية وجود فروق يتبيّن من الجدول والشكل السّابقين 

   برة.الخ سنوات متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور في في جامعة دمشق

ل تبار تحلياستُخدم اخ، سنوات الخدمةر متغيِّّ الثلاث ل الفئاتوللكشف عن الدللة الإحصائيَّة للفروق بين 

نتائج كما يوضّحها الجدول ( لأكثر من عيّنتين مستقلتين، فكانت الOne-Way ANOVAالتباين الأحادي )

 الآتي:

 لتدريسي ة فياأعضاء الهيئة  درجاتمتوسطات لدراسة الفروق بين  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ؛32 الجدول
 برةالخ سنوات متغي ِّرل وفقاا  الكلي ة ودرجاتها التشارك المعرفي   استبانة محاور في جامعة دمشق

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 Fقيم  المربعات

قيمة 
 القرار الدللة

 التدريس
 17.842 2 35.683 بين المجموعات

 276. 274 75.701 داخل المجموعات دال   000. 64.577

 276 111.385 المجموع 

 البحث العلمي  
 24.716 2 49.432 بين المجموعات

 266. 274 72.838 داخل المجموعات دال   000. 92.975

 276 122.270 المجموع 

 خدمة المجتمع
 24.015 2 48.029 بين المجموعات

 356. 274 97.614 داخل المجموعات دال   000. 67.408

 276 145.643 موعالمج 

 الدرجة الكلية
 21.931 2 43.862 بين المجموعات

 229. 274 62.882 داخل المجموعات دال   000. 95.562

 276 106.744 المجموع 

سيّة أعضاء الهيئة التدريدرجات  اتق بين متوسطو لدللة الفر ( Fيتّضح من الجدول السابق أنّ قيمة )

؛ إذ ا الكليّةفي جميع محاور الستبانة ودرجاته كانت دالة إحصائيّاا  سنوات الخدمة لمتغيِّّر تبعاا  في جامعة دمشق

قبل (؛ لذا نرفض بشأنها الفرضية الصفريّة ون0.05كان مستوى دللتها أصغر من مستوى الدللة الفتراضي )

 حول الدراسة ةعين أفراد إجابات اتمتوسط بين إحصائيَّة دللة ذات فروق  توجد الفرضية البديلة لها التي تقول:

 .برةسنوات الخ لمتغي ِّر تبعاا  دمشق جامعة في التدريس هيئة أعضاء لدى المعرفي   التشارك واقع
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 محاورفي  أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقلمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات و 

 شيفيهر استخدام اختباب البعديةالمقارنات  أُجرِّيت، مةسنوات الخدحسب متغيِّّر  الكليّة ودرجاتها الستبانة

(Scheffe)،  َّالآتي:ن في الجدول كما هو مبي 

ء الهيئة أعضامتوسطات درجات  بين لمعرفة اتجاه الفروق  البعديةاختبار "شيفيه" للمقارنات نتائج  ؛33 الجدول
 سنوات الخبرةر حسب متغي ِّ في استبانة التشارك المعرفي   التدريسي ة في جامعة دمشق

الخطأ  متوسط الفروق  (J) الخدمة سنوات (I) الخدمة سنوات المحور
 المعياري 

مستوى 
 القرار الدللة

 التدريس
 سنوات 5أقل من 

 دال** 000. 07540. *-36965.- سنوات 10إلى  5من 
 دال** 000. 07983. *-90456.- سنوات 10أكثر من 

 دال** 000. 07779. *-53491.- سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 

 البحث العلمي  
 سنوات 5أقل من 

 دال** 000. 07396. *-35378.- سنوات 10إلى  5من 
 دال** 000. 07830. *-1.05345- سنوات 10أكثر من 

 دال** 000. 07631. *-69967.- سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 

 خدمة المجتمع
 سنوات 5أقل من 

 دال** 000. 08562. *-48582.- سنوات 10إلى  5من 
 دال** 000. 09065. *-1.05244- سنوات 10أكثر من 

 دال** 000. 08834. *-56662.- سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 

 الدرجة الكلية
 سنوات 5أقل من 

 دال** 000. 06872. *-40273.- سنوات 10إلى  5من 
 دال** 000. 07275. *-1.00222- سنوات 10أكثر من 

 دال** 000. 07090. *-59949.- سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 
    0.05دال عند مستوى الدللة  *(*)     

 سنوات من خلال المقارنات البعدية بين كل فئتين من الفئات الثلاث لمتغيِّّرن من الجدول السابق يتبيّ 

 جتها الكلية: الخدمة في محاور الستبانة ودر 

بانة ات إجابات أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية للاستبين متوسط ةإحصائي لةدل ذات ق و وجود فر  -

 وفي محاور استبانة التشارك المعرفي الثلاث وذلك لصالح ذوي الخبرة أكثر من عشر سنوات.

ختلفة حول واقع التشارك المعرفي وسُبل وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنَّ ذوي الخبرة أصبحوا يمتلكون آراء م

فهم أكثر دراية بالمنهاج وتأليفه وتنقيحه وأكثر فاعليَّة ومرونة في التعامل مع أعضاء هيئة التدريس،  تطويره،

والقدرة على مساعدتهم وحل مشاكلهم بسبب معرفته  يسر في التد ومشاركتهم معارفه بحكم خبرته الطويلة

كما أنه كلما  يقوم بها والخدمات التي تقدمها بالتشارك مع منظمات المجتمع المحلي،بالجامعة والبرامج التي 
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زادت سنوات الخدمة بين الأعضاء زادت العلاقات الجتماعية فيما بينهم والتي تنعكس على تبادل المعرفة 

بالدقة والموثوقية خبراء يمكن الستفادة منهم في عملية اتخاذ القرارات لأنهم يتميزون  اعتبارهمفضلاا عن 

، فهم أعلم باللوائح التنظيمية الخاصة في عملية التشارك سواء في تأليف والكفاءة والمهنيّة والحكمة والنضباط

المناهج وقراراته وخطوات إنجازه والمجالس التي يحتاجها فضلاا عن خبرته في مجال التدريس وطريقة نقل 

مع منظمات المجتمع المدني وتقديم الخبرات لهم في معالجة  المعارف للطلبة والآخرين، وكيفية التعامل

القضايا المطروحة، ونتيجة الخبرة قد ألف آليات إنجاز البحوث العلمية والمعارف الجديدة التي يجب تناولها 

أما  بالدراسة والبحث ونشرها للآخرين بغية الستفادة منها على المستوى الشخصي أو الجماعي أو المجتمع.

سنوات وهذا الأمر من المسلمات فكلما زادت  10-5سنوات كانت لصالح  10-5سنوات و 5فئة أقل من بين 

( والشهري 2013العسكري ) ةوتختلف هذه النتيجة مع دراسالخبرة كلما زادت المعارف والمعلومات بالتدريج. 

 وفق متغير الخبرة.انعدام الفروق في التشارك المعرفي  جميعها أكدت والتي (2021والخلف ) (2016)

لى ع لبحثجابات أفراد عينة اإل يوجد فروق دالة إحصائياا بين متوسطات درجات  متغير الكليَّة: -4

 ة.الكليَّ  راستبانة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا لمتغي

لهيئة حرافات المعياريّة لدرجات أعضاء الختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والن 

م استُخدم لية، ثالكتبعاا لمتغيِّّر  التدريسيّة في جامعة دمشق في أبعاد استبانة التشارك المعرفيّ ودرجاتها الكليّة

 . والجدول الآتي يوضّح ذلك:ين مستقلتينلعيّنت( independent Samples t-test)اختبار 

 امعة دمشقأعضاء الهيئة التدريسي ة في جدرجات دللة الفرق بين متوسطي ل( t-test) نتائج اختبار ؛34 الجدول
 الكليَّة لمتغي ِّر تبعاا  الكلي ة ودرجاتها التشارك المعرفي   استبانة أبعاد في

 العدد الكلية المحور
المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  
 (tقيمة )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 التدريس
 0.57 3.83 168 طبيقيةت

 دال   0.000 275 4.225
 0.68 3.51 109 نظرية

 البحث العلمي  
 0.64 3.97 168 تطبيقية

 دال   0.000 275 4.876
 0.64 3.59 109 نظرية

 خدمة المجتمع
 0.60 3.80 168 تطبيقية

 دال   0.000 275 4.541
 0.84 3.41 109 نظرية

 الدرجة الكلية
 0.53 3.87 168 ةتطبيقي

 دال   0.000 275 4.969
 0.69 3.50 109 نظرية
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سيّة في أعضاء الهيئة التدريلدللة الفرق بين متوسطي درجات ( tالجدول السابق أنّ قيمة ) نتائجتُظهر 

دللتها  مستوى  ان؛ إذ كفي محاور الستبانة ودرجاتها الكليّة كانت دالة إحصائيّاا  الكليةتبعاا لمتغيِّّر جامعة دمشق 

ة التي (؛ لذا نرفض بشأنها الفرضية الصفريّة ونقبل الفرضية البديل0.05أصغر من مستوى الدللة الفتراضي )

 عرفي  لدىرك الميوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع التشا تقول:

      لفروق:ة هذه اوالشكل البياني الآتي يوضّح طبيع .لمتغي ِّر الكليةأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق تبعاا 

 

 

 ودرجاتهالمعرفي  االتشارك  ستبانةا محاور في الكلية لمتغي ِّر تبعاا  أفراد العينةمتوسطي درجات  بين الفرق  ؛4 الشكل
 الكلي ة

معة هيئة التدريسيّة في جاأعضاء ال درجاتيتّضح من الشكل السابق أنّ ثمة فرقاا واضحاا بين متوسطي 

 الكلية.  لمتغيِّّر الكليّة تبعاا  ودرجاتها الستبانة محاور في دمشق

يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجابات أفراد بناءا على ما تقدم تعتمد الباحثة النتيجة الآتية: 

جامعة دمشق تبعاا لمتغي ِّر الكلية، عينة الدراسة حول واقع التشارك المعرفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في 

، وتعزو وهذا الفرق لمصلحة أعضاء الهيئة التدريسية التابعين للكليات التطبيقية ذوي المتوسط الحسابي الأعلى

ظرية حيث يعتمد كل منها نفي الكليات التطبيقية أكثر من ال الدراسية المواد وتكامل ترابط الباحثة هذه النتيجة إلى
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وبالتالي فالكليات  ،يكون الترابط بين موادها أقل قد رية التينظال بالكليات المواد مفردات لافعلى الآخر بخ

بحاجة تشارك معرفي بين الزملاء للاطلاع على كل جديد وسد الثغرات فيما يتعلق بمضمون المقررات  التطبيقية

جبرهم على تشارك معارفهم فيما بينهم، فالتخصصات العلمية وبسبب طبيعة التدريس العملي لديهم قد ي الدراسيَّة،

فالتدريس العملي يختلف عن النظري الذي قد ل يحتاج إلى الممارسة الفعلية. أما على مستوى إجراء البحوث 

العلمية قد يعود ذلك إلى أنَّ البحوث التطبيقية تحتاج لعمل مشترك سواء بين الأعضاء أو الأعضاء مع طلبتهم 

فيعملون على تثقيف أفراد المجتمع المحيط بهم، صة إذا كانت تعالج مشكلات المجتمع، في مرحلة الدراسات وخا

على المستوى المحلي وذلك من خلال كتبهم التي ينجزونها، وبحوثهم التي توزع على الهيئات العلميَّة، ومن 

لتجريبيَّة في مجالت خلال الندوات التي يعقدونها داخل جامعاتهم أو خارجها، التي تسهم في اقتراح الحلول ا

التنمية الزراعيَّة والصناعيَّة ومصادر الطاقة وغيرها، وبالتالي تبدو تلك النتيجة طبيعيَّة لعتماد الدراسة والتجارب 

فيميل معظم أفرادها إلى العتماد على الذات  الكليات النظرية في التخصصات العلميَّة على العمل الجماعي، أما

( التي أظهرت نتائجها وجود 2019وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة السليحات والعدوان ) .والقدرات الشخصيَّة

 فروق ذات دللة إحصائية تبعاا للكليَّة ولصالح الكليات العلميَّة.

تبانة اسحث على إجابات أفراد عينة البمتوسطات درجات بين  اا وجد فروق دالة إحصائيل يـ الفرضية الثالثة: 

س، )الجن اتمتغير ل اا لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفق لمؤثرة في التشارك المعرفيالعوامل ا

 المسمَّى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الكليَّة(. 

انة استبد عينة البحث على إجابات أفرامتوسطات درجات بين  اا وجد فروق دالة إحصائيل ي متغير الجنس: -1

  .لجنسا متغيرل اا لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفق ك المعرفيالعوامل المؤثرة في التشار 

يسيّة التدر  لختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة لدرجات أعضاء الهيئة

م الجنس، ثر تغيِّّ تبعاا لم ةفي جامعة دمشق في أبعاد استبانة العوامل المؤثِّّرة في التشارك المعرفيّ ودرجاتها الكليّ 

  . والجدول الآتي يوضّح ذلك:لعيّنتين مستقلتين (independent Samples t-test)اختبار استُخدم 
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 أبعاد في شقأعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمدرجات دللة الفرق بين متوسطي ل( t-test) نتائج اختبار ؛35 الجدول

 .الجنس لمتغي ِّر تبعاا  الكلي ة ودرجاتها التشارك المعرفي  العوامل المؤث ِّرة في  استبانة

 (0.155مستوى الدللة في الدرجة الكليَّة للعوامل المؤثرة بلغت )الجدول السابق أنّ قيمة  نتائجر تُظه       

ل يوجد فرق  (؛ لذا نقبل بشأنها الفرضية الصفريّة التي تقول:0.05أكبر من مستوى الدللة الفتراضي ) وهي

عوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  لدى ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجابات أفراد عينة الدراسة حول ال

      والشكل البياني الآتي يوضّح طبيعة هذه الفروق: .أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق تبعاا لمتغي ِّر الجنس

 

 

ارك لمؤث ِّرة في التشالعوامل ا ستبانةا محاور في الجنس لمتغي ِّر تبعاا  أفراد العينةمتوسطي درجات  بين الفرق  ؛5 الشكل
 الكلي ة ودرجاتهاالمعرفي  

 العدد الجنس المحور
المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  
 (tقيمة )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 العوامل الفردي ة
- 0.68 3.63 123 ذكر

1.254- 
275 .211 

غير 

 0.70 3.74 154 أنثى دال  

 ي ةالعوامل التنظيم
- 0.62 3.61 123 ذكر

1.415- 
275 .158 

غير 

 0.64 3.72 154 أنثى دال  

 العوامل التقني ة
- 0.55 3.72 123 ذكر

1.398- 
275 .163 

غير 

 0.57 3.82 154 أنثى دال  

 الدرجة الكلية
- 0.59 3.66 123 ذكر

1.426- 
275 .155 

غير 

 0.60 3.76 154 أنثى دال  
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امعة جأعضاء الهيئة التدريسيّة في  درجاتيتّضح من الشكل السابق أنّ ثمة تقارباا واضحاا بين متوسطي 

 . الجنس لمتغيِّّر الكليّة تبعاا  ودرجاتها الستبانة محاور في دمشق

جابات سطَي إة إحصائيَّة بين متو ل يوجد فرق ذو دللبناءا على ما تقدم تعتمد الباحثة النتيجة الآتية: 

ة دمشق ي جامعأفراد عينة الدراسة حول العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  لدى أعضاء هيئة التدريس ف

، فمعظم لتدريساإلى تشابه المتطلبات والأعباء المهنيَّة لأعضاء هيئة  ، وتفسر الباحثة ذلكتبعاا لمتغي ِّر الجنس

دريس ئة التخاصة بالجامعات السوريَّة ل تفرق بين الذكور والإناث فيما يُطلب من عضو هياللوائح والتعليمات ال

اء ظام الترقيات، والبحث العلمي، فوظيفة الستاذ الجامعي سو نمن حيث العبء التدريسي، وساعات العمل، و 

ئة رتبط بنوع عضو هياهاتهم نحوها، ل تجتأكانت في التدريس أم في البحث العلمي أم في خدمة المجتمع وا

الأمر الذي  كان أو أنثى، بقدر ما ترتبط بالظروف والمهارات التي يمتلكها العضو لتشارك المعرفة، التدريس ذكراا 

ث سة، حياق في الآراء بين أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث عينة الدراتفيدل على وجود مستوى عالٍ من ال

ر عف تأثيمتشابهة إلى حد كبير، مما أضتعرضون لظروف ثقافيَّة وتكنولوجيَّة لديهم ثقافة تنظيميَّة واحدة، وي

 Sepehr and Araniودراسة سبر وأراني (2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الحضرمي )الجنس على آرائهم. 

قات معو عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول  اأكدت ( اللتان2019) 

 التشارك المعرفي تبعاا لمتغير الجنس.

لبحث اإجابات أفراد عينة سطات درجات متو بين  اا وجد فروق دالة إحصائيل ي متغير المسمَّى الوظيفي: -2

 تغيرمل اا فقلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق و  استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفيعلى 

 المسمَّى الوظيفي.

اء أعضجات والخطأ المعياري لدر ختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة ل

سب ح الكليّة اودرجاتهالعوامل المؤثِّّرة في التشارك المعرفيّ  استبانة محاور في الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشق

 الآتي: حها الجدولفكانت النتائج كما يوضّ  ،المسمّى الوظيفيّ متغيِّّر 



 التشارك المعرفي، جبل 116

جامعة  لتدريسي ة فيأعضاء الهيئة الدرجات والخطأ المعياري المتوسطات الحسابي ة والنحرافات المعياري ة  ؛36 الجدول

 في  لمسم ى الوظيا متغي ِّرل تبعاا  الكلي ة ودرجاتهاالعوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   استبانة محاور في دمشق

 محاور في أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقدرجات والشكل الآتي يوضّح الفروق بين متوسطات 

  :المسمّى الوظيفيّ  متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة

 
وامل الع استبانة محاور في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقمتوسطات درجات الفروق بين  ؛6الشكل 

 المسم ى الوظيفي   متغي ِّر حسب الكلي ة ودرجاتهاالمؤث ِّرة في التشارك المعرفي  
 

 العينة ظيفي  المسم ى الو  لمحورا
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 العوامل الفرديّة
س  0.06 0.69 3.27 117 المدر ِّ

 0.06 0.52 3.66 79 الأستاذ المساعد

 0.02 0.19 4.33 81 الأستاذ

 0.04 0.69 3.69 277 المجموع 

 العوامل التنظيميّة
س  0.05 0.59 3.27 117 المدر ِّ

 0.05 0.46 3.66 79 تاذ المساعدالأس

 0.03 0.23 4.28 81 الأستاذ

 0.04 0.63 3.67 277 المجموع 

 العوامل التقنيّة
س  0.05 0.59 3.51 117 المدر ِّ

 0.05 0.45 3.72 79 الأستاذ المساعد

 0.03 0.30 4.20 81 الأستاذ

 0.03 0.56 3.77 277 المجموع 

 الدرجة الكلية 
س  0.05 0.58 3.35 117 المدر ِّ

 0.05 0.44 3.68 79 الأستاذ المساعد

 0.02 0.20 4.27 81 الأستاذ

 0.04 0.60 3.71 277 المجموع 
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يّة هيئة التدريسأعضاء ال درجات متوسطاتبين واضحة وجود فروق يتبيّن من الجدول والشكل السّابقين 

 .  المسمّى الوظيفيّ  متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور في في جامعة دمشق

م اختبار استُخد، المسمّى الوظيفيّ متغيِّّر الثلاث ل الفئاتوللكشف عن الدللة الإحصائيَّة للفروق بين 

نت النتائج كما يوضّحها ين، فكا( لأكثر من عيّنتين مستقلتOne-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 الجدول الآتي:

 لتدريسي ة فياأعضاء الهيئة  درجاتمتوسطات لدراسة الفروق بين  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ؛37 الجدول
 لوظيفي  ا المسم ى غي ِّرمتل تبعاا  الكلي ة ودرجاتهاالعوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   استبانة محاور في جامعة دمشق

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  Fقيم 
 الدللة

 القرار

 العوامل الفردي ة
 26.852 2 53.704 بين المجموعات

93.600 

 

.000 

 
 287. 274 78.605 داخل المجموعات دال  

 276 132.309 المجموع 

 العوامل التنظيمي ة
 24.589 2 49.178 عاتبين المجمو

108.944 

 

.000 

 
 226. 274 61.842 داخل المجموعات دال  

 276 111.020 المجموع 

 العوامل التقني ة
 11.723 2 23.445 بين المجموعات

50.464 

 

.000 

 
 232. 274 63.648 داخل المجموعات دال  

 276 87.094 المجموع 

 الدرجة الكلية
 20.481 2 40.963 وعاتبين المجم

98.306 

 

.000 

 
 208. 274 57.086 داخل المجموعات دال  

 276 98.049 المجموع 

سيّة أعضاء الهيئة التدريدرجات  اتق بين متوسطو لدللة الفر ( Fيتّضح من الجدول السابق أنّ قيمة )

؛ ليّةجاتها الكفي جميع محاور الستبانة ودر  يّاا كانت دالة إحصائ المسمّى الوظيفيّ تبعاا لمتغيِّّر في جامعة دمشق 

ونقبل  (؛ لذا نرفض بشأنها الفرضية الصفريّة0.05إذ كان مستوى دللتها أصغر من مستوى الدللة الفتراضي )

 حول الدراسة ةعين أفراد إجابات متوسطات بين إحصائيَّة دللة ذات فروق  توجد الفرضية البديلة لها التي تقول:

 المسمى رلمتغي ِّ  تبعاا  دمشق جامعة في التدريس هيئة أعضاء لدى ل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  العوام

 .الوظيفي  
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 محاورفي  أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقلمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات و 

 شيفيهتبار استخدام اخب البعديةارنات المق أُجرِّيت، المسمّى الوظيفيّ حسب متغيِّّر  الكليّة ودرجاتها الستبانة

(Scheffe)،  َّالآتي:ن في الجدول كما هو مبي 

ء الهيئة أعضامتوسطات درجات  بين لمعرفة اتجاه الفروق  البعديةاختبار "شيفيه" للمقارنات نتائج  ؛38 الجدول
 يفي  سم ى الوظالممتغي ِّر ل اا تبعفي استبانة العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   التدريسي ة في جامعة دمشق

 المحور
 المسم ى الوظيفي  

(I) 
 المسم ى الوظيفي  

(J)  متوسط الفروق 
الخطأ 
 المعياري 

مستوى 
 القرار الدللة

 العوامل الفردي ة
 المدرِّس

 دال** 000. 07800. *-39137.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 07742. *-1.05829- الأستاذ

 دال** 000. 08469. *-66692.- الأستاذ الأستاذ المساعد

 العوامل التنظيمي ة
 المدرِّس

 دال** 001. 06918. *-38974.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 06867. *-1.01328- الأستاذ

 دال** 000. 07512. *-62353.- الأستاذ الأستاذ المساعد

 العوامل التقني ة
 المدرِّس

 دال** 000. 07018. *-21487.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 06967. *-69576.- الأستاذ

 دال** 000. 07621. *-48090.- الأستاذ الأستاذ المساعد

 الدرجة الكلية
 المدرِّس

 دال** 000. 06647. *-33163.- الأستاذ المساعد
 دال** 000. 06598. *-92374.- الأستاذ

 دال** 000. 07218. *-59211.- الأستاذ الأستاذ المساعد
    0.05دال عند مستوى الدللة  *(*)     

ى المسمّ  من خلال المقارنات البعدية بين كل فئتين من الفئات الثلاث لمتغيِّّرن من الجدول السابق يتبيّ 

 الوظيفيّ في محاور الستبانة ودرجتها الكلية: 

بانة الدراسة في الدرجة الكلية للاست ات إجابات أفراد عينةبين متوسط ةإحصائي لةدل ذات ق و وجود فر  -

 أستاذ.رتبة وفي محاور استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي وذلك لصالح 

على الرغم من سعيه  وتفسر الباحثة هذه النتيجة أنَّ عضو الهيئة التدريسيَّة في مرتبة الأستاذ الجامعي

ية بما قد يعيق عمليات التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة الأكثر درا ، إل أنهبحكم خبراتهللتشارك المعرفي 

وإذا كان في مرتبة أستاذ  ،التدريس والتي قد تتمثل في ضيق الوقت وكثرة أعباء التدريس لعضو هيئة التدريس
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، وربما البعض يرى في تؤدي دوراا في إعاقة عمليات التشارك الأعباء الإدارية التي يتقلدها في الجامعةفإن 

نفسه أنه وصل لأعلى الدرجات الأكاديمية وأصبح لديه اكتفاء ذاتي من المعرفة مما يجعله ل يقتنع  قرار

بجدوى المعارف والمعلومات ومشاركتها، وخاصةا أن الدافع الأساسي لكل عضو هيئة تدريس في إنجاز 

عة وجعلها في وليس ما قد ينعكس على الجام البحوث وتأليف الكتب هو الترقية لمرتبة علمية أخرى 

، وقد يُرجع الأستاذ الجامعي ضعف المشاركة إلى قلة خبرة بعض الأعضاء في استخدام التصنيفات العالمية

ولكن هذه النتيجة ل تنفي ما ذكرناه سابقاا عن دوره التكنولوجيا الحديثة أو لسوء توفر الكهرباء والنترنت، 

تدريس أو في البحث العلمي أو خدمة المجتمع، وإنما نعزو المهم في التشارك المعرفي مع زملائه سواء في ال

رأيه بأكثر العوامل المؤثرة في عملية التشارك المعرفي التي بحكم خبرته يعلمها جيداا دون غيره، أما بين  هنا

فكان لصالح أستاذ مساعد وقد يعود ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس من ذوي رتبة أستاذ مساعد ومدرس 

لنشغالهم بالأعباء التدريسية وأبحاث  ل تتاح لهم نفس الفرص للاشتراك في الندوات والمؤتمرات فئة مدرس

لعدم  كتلك المتاحة إلى الذين أعلى منه رتبة، كما أنهم قد ل يُستشارون في كثير من الأمور الأكاديمية الترفيع

( التي أكدت عدم وجود 2017لحضرمي )تختلف هذه النتيجة مع دراسة ا .تمثيلهم كثيراا في المجال العلمي

فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول معوقات التشارك المعرفي تبعاا لمتغير 

 الدرجة العلميَّة.

لبحث إجابات أفراد عينة اسطات درجات متو بين  اا وجد فروق دالة إحصائيل ي متغير عدد سنوات الخبرة: -3

 غيرمتل اا فقلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق و  العوامل المؤثرة في التشارك المعرفياستبانة على 

 عدد سنوات الخبرة.

اء أعضجات والخطأ المعياري لدر ختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة ل

سب ح الكليّة اودرجاتهلعوامل المؤثِّّرة في التشارك المعرفيّ ا استبانة محاور في الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشق

 الآتي: حها الجدولفكانت النتائج كما يوضّ  سنوات الخبرة،متغيِّّر 
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جامعة  لتدريسي ة فيأعضاء الهيئة الدرجات والخطأ المعياري المتوسطات الحسابي ة والنحرافات المعياري ة  ؛39 الجدول
 برةالخ نواتس متغي ِّرل تبعاا  الكلي ة ودرجاتها امل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  العو  استبانة محاور في دمشق

 العينة سنوات الخدمة المحور
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 العوامل الفردي ة
سنوات 5 من أقل    92 3.18 0.67 0.07 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.64 0.55 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.32 0.21 0.02 

 0.04 0.69 3.69 277 المجموع

 العوامل التنظيمي ة
سنوات 5 من أقل    92 3.20 0.57 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.63 0.51 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.27 0.25 0.03 

 0.04 0.63 3.67 277 المجموع

 العوامل التقني ة
سنوات 5 من أقل    92 3.45 0.56 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.74 0.51 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.19 0.31 0.03 

 0.03 0.56 3.77 277 المجموع

 الدرجة الكلية 
سنوات 5 من أقل    92 3.27 0.55 0.06 

سنوات 10 إلى 5 من  103 3.67 0.49 0.05 

سنوات 10 من أكثر  82 4.26 0.22 0.02 

 0.04 0.60 3.71 277 المجموع

 في أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقدرجات والشكل الآتي يوضّح الفروق بين متوسطات 

 :الخدمة سنوات متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور

 

مل العوا استبانة محاور في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقمتوسطات درجات الفروق بين  ؛7 الشكل
 الخبرة سنوات متغي ِّرل تبعاا  الكلي ة ودرجاتها المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  
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يسيّة أعضاء الهيئة التدر  درجات متوسطاتبين ظاهرية وجود فروق يتبيّن من الجدول والشكل السّابقين 

 . الخدمة سنوات متغيِّّر حسب الكليّة ودرجاتها الستبانة محاور في في جامعة دمشق

ل تبار تحلياستُخدم اخ، سنوات الخدمةمتغيِّّر الثلاث ل الفئاتن الدللة الإحصائيَّة للفروق بين وللكشف ع

نتائج كما يوضّحها الجدول ( لأكثر من عيّنتين مستقلتين، فكانت الOne-Way ANOVAالتباين الأحادي )

 الآتي:

 لتدريسي ة فياأعضاء الهيئة  درجاتوسطات متلدراسة الفروق بين  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ؛40 الجدول
 رةخبال سنوات رمتغي ِّ  حسب الكلي ة ودرجاتها العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   استبانة محاور في جامعة دمشق

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  Fقيم 
 الدللة

 القرار

 العوامل الفردي ة
 28.572 2 57.145 المجموعات بين

 274. 274 75.164 داخل المجموعات دال   000. 104.156

 276 132.309 المجموع 

 العوامل التنظيمي ة
 24.953 2 49.905 بين المجموعات

 223. 274 61.114 داخل المجموعات دال   000. 111.872

 276 111.020 المجموع 

 العوامل التقني ة
 12.038 2 24.076 بين المجموعات

 230. 274 63.018 داخل المجموعات دال   000. 52.340

 276 87.094 المجموع 

 الدرجة الكلية
 21.250 2 42.500 بين المجموعات

 203. 274 55.549 داخل المجموعات دال   000. 104.816

 276 98.049 المجموع 

أعضاء الهيئة التدريسيّة درجات  اتق بين متوسطو لدللة الفر ( Fبق أنّ قيمة )يتّضح من الجدول السا

؛ إذ في جميع محاور الستبانة ودرجاتها الكليّة كانت دالة إحصائيّاا  سنوات الخدمةتبعاا لمتغيِّّر  في جامعة دمشق

أنها الفرضية (؛ لذا نرفض بش0.05أصغر من مستوى الدللة الفتراضي ) (0.000) كان مستوى دللتها

 أفراد إجابات متوسطات بين إحصائيَّة دللة ذات فروق  توجد الصفريّة ونقبل الفرضية البديلة لها التي تقول:

 تبعاا  دمشق جامعة في التدريس هيئة أعضاء لدى العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   حول الدراسة عينة

 .برةسنوات الخ لمتغي ِّر



 التشارك المعرفي، جبل 122

 محاورفي  أعضاء الهيئة التدريسيّة في جامعة دمشقبين متوسطات درجات لمعرفة اتجاه الفروق و 

 شيفيهر استخدام اختباب البعديةالمقارنات  أُجرِّيت، سنوات الخدمةحسب متغيِّّر  الكليّة ودرجاتها الستبانة

(Scheffe)،  َّالآتي:ن في الجدول كما هو مبي 

اء الهيئة أعضمتوسطات درجات  بين لمعرفة اتجاه الفروق   ةالبعدياختبار "شيفيه" للمقارنات نتائج  ؛41 الجدول
 ات الخبرةسنو متغي ِّر ل تبعاا في استبانة العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   التدريسي ة في جامعة دمشق

 متوسط الفروق  (J) الخدمة سنوات (I) الخدمة سنوات المحور
الخطأ 
 المعياري 

مستوى 
 القرار الدللة

 لفردي ةالعوامل ا
 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

-.46348-* .07513 
 دال** 000.

 دال** 000. 07954. *-1.14431- سنوات 10أكثر من 
 10إلى  5من 

 سنوات
 سنوات 10أكثر من 

-.68084-* .07752 
 دال** 000.

 العوامل التنظيمي ة
 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

-.42817-* .06775 
 دال** 000.

 دال** 000. 07172. *-1.06889- سنوات 10أكثر من 
 10إلى  5من 

 سنوات
 سنوات 10أكثر من 

-.64072-* .06990 
 دال** 000.

 العوامل التقني ة
 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

-.28911-* .06880 
 دال** 000.

 دال** 000. 07283. *-74153.- سنوات 10أكثر من 
 10إلى  5من 

 سنوات
 سنوات 10أكثر من 

-.45242-* .07098 
 دال** 000.

 الدرجة الكلية
 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

-.39362-* .06459 
 دال** 000.

 دال** 000. 06838. *-98625.- سنوات 10أكثر من 
 10إلى  5من 

 سنوات
 سنوات 10أكثر من 

-.59262-* .06664 
 دال** 000.

    0.05دال عند مستوى الدللة  (**)     
 سنوات من خلال المقارنات البعدية بين كل فئتين من الفئات الثلاث لمتغيِّّرن من الجدول السابق يتبيّ 

 الخدمة في محاور الستبانة ودرجتها الكلية: 
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انة ستبات إجابات أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية للابين متوسط ةإحصائي لةدل ذات ق و وجود فر  -

وفي محاور استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي وذلك لصالح ذوي الخبرة أكثر من عشر 

 سنوات.

ويدل  أنه ربما أغلب أعضاء هيئة التدريس من العينة هم بدرجة أستاذ مساعد ومدرسوتعزو الباحثة ذلك إلى 

ن أغلبهم من اكو ى الوظيفي والخبرة، لمسمَّ ل توزع خصائص العينة( الذي جاء به 3على ذلك جدول رقم )

ى مرتبة أستاذ مساعد ومدرس وهما قد يهتمان ببحوث الترقية، وبالتالي يرون أنَّ هناك عوامل تؤثر عل

حوث مشاركة المعرفة على المستوى الفردي، حيث يُلاحظ أن أغلب أعضاء هيئة التدريس ل يقوم بتسجيل الب

ون أو فة الآخرين لعنوان بحثه، وعلى المستوى التنظيمي ل يوجد قانعن طريق القسم والكلية خوفاا من معر 

قرار يُلزمه بالمشاركة في مؤتمرات أو ندوات أو حتى تأليف الكتب، أو خدمة المجتمع المحلي، وعلى 

    المستوى التقني فهو معروف للجميع في ظل ظروف المجتمع السوري.    

ستبانة ات أفراد عينة البحث على إجابامتوسطات درجات بين  اا إحصائي وجد فروق دالةل ي متغير الكليَّة: -4

 ة.لكليَّ ا متغيرل اا لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفق العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي

يسيّة در الت لختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة لدرجات أعضاء الهيئة

م ثالكلية، ر تغيِّّ تبعاا لم في جامعة دمشق في أبعاد استبانة العوامل المؤثِّّرة في التشارك المعرفيّ ودرجاتها الكليّة

 :. والجدول الآتي يوضّح ذلكلعيّنتين مستقلتين (independent Samples t-test)اختبار استُخدم 

 امعة دمشقأعضاء الهيئة التدريسي ة في جدرجات ن متوسطي دللة الفرق بيل( t-test) نتائج اختبار ؛42 الجدول
 ةالكليَّ  لمتغي ِّر تبعاا  الكلي ة ودرجاتها العوامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي   استبانة أبعاد في

 العدد الكلية المحور
المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

قيمة 

(t) 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الفردي ةالعوامل 
 0.63 3.87 168 تطبيقية

 دال   000. 275 5.629
 0.70 3.41 109 نظرية

 العوامل التنظيمي ة
 0.58 3.82 168 تطبيقية

 دال   000. 275 4.786
 0.66 3.46 109 نظرية

 العوامل التقني ة
 0.52 3.83 168 تطبيقية

 دال   027. 275 2.217
 0.61 3.68 109 نظرية
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سيّة في أعضاء الهيئة التدريلدللة الفرق بين متوسطي درجات ( tالجدول السابق أنّ قيمة ) نتائجتُظهر 

للتها دان مستوى ؛ إذ كالكليّةفي محاور الستبانة ودرجاتها  كانت دالة إحصائيّاا  الكليةتبعاا لمتغيِّّر جامعة دمشق 

ة التي (؛ لذا نرفض بشأنها الفرضية الصفريّة ونقبل الفرضية البديل0.05أصغر من مستوى الدللة الفتراضي )

ارك ة في التشمؤث ِّر يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجابات أفراد عينة الدراسة حول العوامل ال تقول:

ح طبيعة تي يوضوالشكل البياني الآ .ئة التدريس في جامعة دمشق تبعاا لمتغي ِّر الكليةالمعرفي  لدى أعضاء هي

 هذه الفروق:

 

ارك لمؤث ِّرة في التشاالعوامل  ستبانةا محاور في الكلية لمتغي ِّر تبعاا  أفراد العينةمتوسطي درجات  بين الفرق  ؛8 الشكل
 الكلي ة ودرجاتهاالمعرفي  

معة أعضاء الهيئة التدريسيّة في جا درجاتنّ ثمة فرقاا واضحاا بين متوسطي يتّضح من الشكل السابق أ

 الكلية.  لمتغيِّّر الكليّة تبعاا  ودرجاتها الستبانة محاور في دمشق

يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي إجابات أفراد بناءا على ما تقدم تعتمد الباحثة النتيجة الآتية: 

وامل المؤث ِّرة في التشارك المعرفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق تبعاا عينة الدراسة حول الع

الفروق لصالح الكليات التطبيقية الأكثر تأثراا بالعوامل  وتعزو الباحثة، ولصالح الكليَّة التطبيقيَّة لمتغي ِّر الكلية

 جة الكليةالدر
 0.55 3.84 168 تطبيقية

 دال   000. 275 4.563
 0.62 3.52 109 نظرية
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ي لديهم مرتفعة، ولكن قد يعود ذلك إلى أنَّ درجة التشارك المعرف من رغمعلى الالمؤثرة في مشاركتهم للمعرفة 

والمؤتمرات العلميَّة خارج القطر نتيجة للظروف التي مرَّ بها المجتمع السوري غياب المشاركة لهم في الندوات 

 هواطلاع لنشره سنوات التي حرمت عضو هيئة التدريس من الحضور والمشاركة في مثل هذه المؤتمرات 10منذ 

 ستجدات في الأبحاث العمليَّة التي تفيد وتعالج مشكلات وقضايا المجتمع المحلي،بشكل شخصي على آخر الم

كما أن هناك معاناة من قلة توفر المخابر اللازمة وقد يكون بسبب كثافة الطلاب في الكليات التطبيقية خلال 

جامعة لتجهيز المخابر من قبل وزارة التعليم العالي وال اا مستمر  اا أنَّ هناك دعم من رغمال على سنوات الحرب،

 الإجراءات المعقدة في عملية تمويل الأبحاث التطبيقيةويضاف إلى ذلك  بالتجهيزات والآليات اللازمة لذلك.

، وأيضاا ضعف التعاون بين الجامعات نتيجة الروتين الإداري وأخذ الموافقات على صرف النفقات اللازمة للبحوث

مؤسسات  بعض ثقة وقد يعود ذلك إلى ضعفسسات القطاع الخاص، السورية وخاصةَ التطبيقية منها مع مؤ 

والذي ربما يعود إلى قلة التشبيك بين الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص أو  القطاع الخاص بالأبحاث الجامعية

       عمل اتفاقيات ومذكرات تفاهم بينهم. 

  العامة للبحث: نتائجال خامساا:

 الحالي إلى النتائج التالية:  بحثالتوصلت الباحثة بعد إتمام إنجاز 

   :لعضو هيئة التدريس أولا: حالة التشارك المعرفي

 . أهم هدف للتشارك المعرفي لعضو هيئة التدريس هو حل المشكلات في حالت معينة.1

 . تتم أكثر أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرين عند مواجهة بعض المشاكل المهنية. 2

 التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس عبر وسائل التواصل الجتماعي.. تتم أكثر آليات 3

ء . تمثلت أهم دوافع مشاركة عضو هيئة التدريس للمعرفة تحسين تقدير الزملاء له ويشاركها مع الأصدقا4

 الأكاديميين.

 .ائل والمشاريع. إنَّ أهم الأنشطة المفضلة لدى عضو هيئة التدريس لمشاركة المعرفة كان مناقشة الرس5

 . إنَّ درجة الستفادة مهنياا من التشارك المعرفي جيد جداا لدى أعضاء هيئة التدريس.6
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 التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة فيه: درجة ممارسةثانياا: تقييم 

 فعة.رتالتشارك المعرفي جامعة دمشق ضمن درجة الموافقة الم درجة ممارسة. جاء تقييم أعضاء هيئة التدريس ل7

لى ع ترحتاق. جاءت العوامل التقنيَّة المؤثرة على التشارك المعرفي في المرتبة الأولى من بين العوامل التي 8

 تفعة.فقة مر أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق، تليها العوامل الفرديَّة ثمَّ التنظيميَّة، وجميعها بدرجة موا

 الدراسة: ضياتثالثاا: فر 

اء ظر أعضنطيَّة عكسيَّة سالبة بين واقع التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة فيه من وجهة . توجد علاقة ارتبا9

 في جامعة دمشق. هيئة التدريس

 :على مستوى التشارك المعرفي 

. عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة واقع 10

 يئة التدريس في جامعة دمشق وفقاا لمتغير الجنس.التشارك المعرفي لدى أعضاء ه

 وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة واقع التشارك .11

برة ات الخالمعرفي في جامعة دمشق وفقاا لمتغير المسمَّى الوظيفي وذلك لصالح الأستاذ، ووفقاا لمتغير عدد سنو 

 سنوات، ووفقاا لمتغير الكليَّة وذلك لصالح الكليَّة التطبيقيَّة. 10ثر من وذلك لصالح أك

 :على مستوى العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي 

. عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة العوامل 12

 دريس في جامعة دمشق وفقاا لمتغير الجنس.المؤثرة في التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة الت

ثرة . وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة العوامل المؤ 13

د غير عدفي التشارك المعرفي في جامعة دمشق وفقاا لمتغير المسمَّى الوظيفي وذلك لصالح الأستاذ، ووفقاا لمت

 ة.سنوات، ووفقاا لمتغير الكليَّة وذلك لصالح الكليَّة التطبيقيَّ  10صالح أكثر من سنوات الخبرة وذلك ل
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 :بحثمقترحات ال سادساا: 

ملية عما توصلت له الدراسة من نتائج، تقدم الباحثة مجموعة من المقترحات التي قد تساعد في تفعيل  ي ضوءف

 كالآتي:  التشارك المعرفي والتغلب على العوامل المؤثرة فيه، وهي

ندوات ها في الللإفادة من الخبرات الأكاديميَّة المتميزة. تشجيع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على تبادل 1        

 والمؤتمرات والدورات التدريبيَّة لخدمة المجتمع.

ن خلال ملك . توفير الكراسي البحثية للخارج من قبل الجامعات، لإجراء الأبحاث وتبادل الخبرات، وذ2         

  في مجال البحث العلمي.التشبيك مع الجامعات المتقدمة 

 يتبط القات والروالاهدف تقوية العبيئة التدريسية هلأعضاء ا نيوالتعاون ب الفريقيع العمل يجتش. 3         

 .عرفةملمشاركة اتعزز ثقتهم ببعض وتشجعهم على 

تشارك لمتميزين في اللنح تُمز الماديَّة والتشجيعيَّة . وضع نظام واضح ومعلن للمكافآت والحواف4        

 المعرفي.

 إقامة ندوات ومؤتمرات محلية تشجع عضو هيئة التدريس على المشاركة المعرفية. .5        

ئه قييم أدا. اعتماد معيار المشاركة بالمعرفة لعضو هيئة التدريس كأحد المعايير المعتمدة للترقية وت6        

 ل على عدد من النقاط تتناسب مع مجموع تقييم أدائه الكلي.بحيث يحص

ين ة والقوانعن طريق سن الأنظم وحمايته الفكريَّة لأعضاء هيئة التدريس. دعم الإنتاج الفكري والحقوق 7        

  التي تكفل حقه الأكاديمي والعلمي.

قدير ة التدريس من خلال أسس واضحة للت. العمل على بناء علاقات قائمة على الثقة بين أعضاء هيئ8        

 والعتراف بالجهود والمبادرات المتميزة له.

ل ها من أجب. زيادة الوعي بأهمية النشر الإلكتروني والعمل على حفظ حقوق الملكية الفكرية والعتراف 9        

 الترقية.

 مشاركة المعرفة مع الآخرين. تضمين اللوائح والقرارات ما يُلزم عضو هيئة التدريس على .11        
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على  . توفير تكنولوجيا المعلومات ضمن الكلية وخارجها، بما يرفع من قدرة أعضاء هيئة التدريس12        

  التشارك المعرفي لإنجاز البحوث العلميَّة ومشروعات خدمة المجتمع.  

ة م في عمليالتقنيَّة الحديثة التي تساعده. تقديم دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس على البرامج 13        

 التشارك المعرفي.
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 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربية. أولا: 
لأمنية: واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم ا(. 2013آل عثمان، عبد العزيز. ) -

ت لدراساا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية نشورغير م رسالة ماجستير المعوقات وسبل التطوير.

 .، السعوديةالعليا، قسم العلوم الإدارية

نكية مجلة القتصاديات الب(. أثر التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية. 2020أمينة، جودي. ) -

 .237-219 . ص:(، ص2)، العدد (9المجلد ) وإدارة الأعمال،

دراسة مقارنة بين فئات  –تقدير المكانة الجتماعية لمهنة الأستاذ الجامعي (. 2006)باوية، نبيلة.  -

، قسم علم النفس وعلوم التربية، جامعة قاصدي غير منشور تيررسالة ماجس .-مختلفة من مدينة ورقلة 

 مرباح ورقلة، الجزائر.

عات فة بالمجالس العلمية بالجام(. دور مشاركة المعر 2013وعارف، محمد بن جعفر. ) ؛البدري، أحمد محمد -

-371 . ص:(، ص2) (، العدد19المجلد ) مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية،السعودية: دراسة تطبيقية، 

390. 

. جامعة الأقصى، قسم علم محاضرات في علم اجتماع المعرفة(. 2015أبو عليان، بسام محمد. ) -

 الفصل الدراسي الأول. الجتماع:

(. درجة ممارسة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس وعلاقته بالثقافة 2019البلوي، سلمى. ) -

الثاني،  الجزء (،183)جامعة الأزهر، العدد  مجلة كلية التربية،التنظيمية في جامعتي تبوك والملك سعود. 

 .620-561ص

دار الفكر  ل العصرية.إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأعما(. 2006جاد الرب، سيد محمد. ) -

 .: مصرالقاهرةالعربي 
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 (. تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية:2014ججيق، عبد المالك، وعبيدات، سارة. ) -

. ، ص(16)العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،دراسة ميدانية في شركة ميدتيرام بالجزائر العاصمة. 

 .138-127ص: 

لي. (. تأثير التشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم العا2017وججيق، زكية. ) ؛ججيق، عبد المالك -

 .(51)العدد  مجلة القتصاد والإدارة والقانون،

عرفة (. أثر توافر البيئة التحتية لإدارة الم2014جرادات، نصر محمد سعود، والمعاني، أحمد إسماعيل. ) -

 . ص:ص ،(9العدد ) مجلة الأعمال والقتصاد العربية،ردنية. على تحقيق فاعلية الأداء في المنظمات الأ

27-36. 

 شر والتوزيع،. دار كنوز المعرفة للنإدارة الإبداع والبتكار(. 2006جلدة، سليم بطرس، وعبودي، زيد مثير. ) -

  (. دبي.1)ط: 

 ة فنادقلة مجموعأثر القيادة الستراتيجية على التشارك في المعرفة: دراسة حا(. 2014. )يجوهرة، أقط -

 دكتوراه غير منشورة، جامعة بسكة، الجزائر. رسالة جزائرية.

مجلة (. تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيق التميز في البحث التربوي. 2013حرب، محمد خميس ) -

 .، مصر(79) ، العدد(28الزقازيق، المجلد )كلية التربية، 

كاديمية في تعزيز ممارسات التشارك المعرفي بجامعة (. دور القيادات الأ2021حرب، محمد خميس. ) -

 . 2، الجزء: 25، عدد: مجلة العلوم التربويةالإمام محمد بن سعود الإسلامية. دراسة ميدانية، 

: تطبيقات باستخدام(. 2011حسن، عزت عبد الحميد محمد ) -  .sSpsبرنامج  الإحصاء النفسي  والتربوي 
      .القاهرة دار الفكر العربي.

ة (. مشاركة المعرفة في البيئة الأكاديمية: دراسة مسحية على جامعات دول2016حسن، محمد إبراهيم. ) -

 .209-159(، ص2(. )3المجلد ) المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات،الإمارات العربية المتحدة. 

هيئة التدريس بجامعة  (. معوقات التشارك المعرفي لدى أعضاء2017الحضرمي، نوف بنت خلف محمد. ) -

 .15-3(، ص9(. )6المجلد ) المجلة الدولية التربوية المتخصصة،تبوك وسبل التغلب عليها. 
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رسالة  واقع التعليم العالي والجامعي في الجزائر في إطار برنامج الإصلاح.(. 2016حلجاوي، مريم. ) -

 د، تلمسان، الجزائر.، قسم العلوم القتصادية، جامعة أبي بكر بلقايغير منشور ماجستير

 معاتمجلة اتحاد الجا معوقات إدارة المعرفة في كلية التربية بجامعة دمشق.(. 2012حلاق، محمد أحمد. ) -

 . دمشق: سوريا. جامعة دمشق.54 -11:ص-، ص1، عدد: 10، مج: العربية للتربية وعلم النفس

غداد مجلة كلية بلقدرات الديناميكية. (. أثر التشارك المعرفي في استدامة ا2018الحمداني، حاتم علي. ) -

 .العراق ،54عدد:  للعلوم القتصادية،

 (. واقع ممارسة التشارك المعرفي والعوامل الفردية المؤثرة فيه لدى عضو هيئة2021الخلف، غسان. ) -

-، ص2، عدد: 37، مج: مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسيةالتدريس في كلية التربية بدمشق، 

   جامعة دمشق.. دمشق: سوريا. 57-6 ص:

سالة ر  لمؤسسي.العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على الأداء ا(. 2008دروزة، سوزان. ) -

 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن. ماجستير غير منشورة،

رسالة  .مؤسسة القتصادية الجزائريةنحو نموذج مقترح لتشارك المعرفة في ال(. 2019دريس، ناريمان. ) -

 كلية العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر. ماجستير غير منشورة،

ارة لمالية والإدمكتبة العلوم ا منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبة.(. 2010الدهراوي، كمال الدين. ) -

 .: مصروالقتصاد، الإسكندرية

 لمي.المرجع في مناهج البحث في علم النفس وفنيات كتابة البحث الع(. 2006عبد الفتاح. )دويدار،  -

 .مصر الإسكندرية: ،، دار المعرفة الجامعية4ط

ي الجامعات الحكومية الأردنية ودورها ف(. 2019وعبيدات، عثمان. ) ؛والسردي، محمد ؛الدويري، خلدون  -

، 96-53ص:  –، ص13، عدد في علم المكتبات والمعلوماتمجلة بحوث  بناء وتنمية التشارك المعرفي.

 كلية الآداب.  –جامعة القاهرة 
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 (. المشاركة بالمعرفة في2011والبقور، خيرو خلف. ) ؛والعتيبي، محمود حسني ؛الذنيبات، معاذ يوسف -

 جارة،ة التمجلة كليجامعة الطائف: إطار مقترح لتطوير إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 .239-200. ص: صمصر، ، (51)جامعة أسيوط، العدد 

ي دولة ف(. دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم في المؤسسات التعليمية 2020الرشيدي، نايف فايد. ) -

 .4، مج: المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةالكويت. 

التدريس  وعلاقتها بسلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة (. القيادة التحويلية2019الزهراني، إبراهيم. ) -

 .(، السعودية21)العدد  مجلة العلوم التربوية،في كليات العلوم والآداب بجامعة القصيم. 

دار الكتاب الحديث،  راسة في تطوير الفكر خلال مائة عام.د–تنظيم المنظمات (. 2002السالم، مؤيد. ) -

 الأردن. :عمان

 تنمية الموارد البشرية من منظور تبني استراتيجية التشارك (.2018ع، وبوزيدي، هدى. )سبرينة، مان -

 .83-61(، ص2(. )11المجلد ) ،للبحوث والدراسات واحاتمجلة ال المعرفي.

كلية  (. درجة التصال الأكاديمي والتشارك المعرفي بين طلبة2019السليحات، فواز، والعدوان، مجدلين. ) -

 راساتمجلة دا في الجامعة الأردنية وأعضاء هيئة التدريس فيها من وجهة نظر طلبة الكلية. الدراسات العلي

 .881-175(، ص1(، ملحق )1(. )46المجلد ) )العلوم التربوية(،

، ر منشورةغي رسالة ماجستير إصلاح التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر.(. 2006سمية، إبراهيم. ) -

 ر، الجزائر.جامعة محمد خيضر بسك

دراسة حالة مركز البحث العلمي –دور توليد المعرفة في تحسين الأداء البشري (. 2013سميرة، صولح. ) -

 ، بسكرة، الجزائر.غير منشورة رسالة ماجستير .-اوي عمر البرن–والتقني للمناطق الجافة 

وتوجهاته  2000وحتى  1970تطور التعليم العالي في سورية من عام  (.2001) سنقر، صالحة. -

 .: سوريةوزارة التعليم العالي، دمشق .المستقبلية
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الي من أثر التشارك المعرفي في جودة الخدمة التعليمية لمؤسسات التعليم الع(. 2019شباب، مريم. ) -

وم ، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلغير منشورة رسالة ماجستير منظور أعضاء هيئة التدريس.

 مد خيضر، بسكرة، الجزائر.التسيير بجامعة مح

ء هيئة دور القيادة الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي كما يدركه أعضا(. 2017الشهري، فوزية. ) -

لد، ، كلية التربية، جامعة الملك خاغير منشورة رسالة ماجستير التدريس بجامعة الملك خالد بأبها.

 السعودية.

دراسة "في الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك المعر أثر التوجه (. 2017الشواهين، إبراهيم. ) -

، عمان كلية الدراسات العليا،، غير منشورة رسالة ماجستير ".ميدانية على الجامعات الخاصة الأردنية

 .الأردن

، 1. ط: دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية(. 2011الشوابكة، عدنان عواد. ) -

 دار اليازوري للنشر والتوزيع.   عمان.

توزيع، دار الفجر للنشر وال إدارة المعرفة: الرأسمعرفية بديلاا.(. 2009الشيمي، حسنى عبد الرحمن. ) -

 .: مصرالقاهرة

أبو ، إثراء للنشر والتوزيع إدارة المعرفة.(. 2011وجرادات، ناصر. ) ؛والمعاني، أحمد ؛الصالح، أسماء -

 المتحدة. الإمارات العربيةظبي: 

م ية العلو إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي. دراسة حالة كل(. 2014صراع، توفيق. ) -

غير  راجستيمرسالة  .القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 ، قسم علوم التسيير، الجزائر.منشورة

ار د ل.التعليم الجامعي في الوطن العربي تحديات الواقع ورؤى المستقب(. 0052الصغير، أحمد حسين. ) -

 مصر. :علاء للنشر والتوزيع، القاهرة
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بيقها متطلبات مشاركة المعرفة والمعوقات التي تواجه تط(. 2009ومنصور، إبراهيم. ) ؛الطاهر، أسمهان -

وم عة العلالقتصاد والعلوم الإدارية، جامالمؤتمر العلمي الثالث، كلية  في شركات التصالت الأردنية.

 التطبيقية الخاصة، عمان، الأردن.

ة في (. تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضي2015الخالدي، حسن. )؛ و الطحاينة، زياد -

 .855-571(، ص2(. )42المجلد ) مجلة دراسات )العلوم التربوية(،الجامعات الأردنية. 

 :نزيع، عمادار حامد للنشر والتو  إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحلول.(. 2010يل. )طيطي، إسماع -

 الأردن.

: (. واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس2015المهدي، ياسر. ) ؛عبد الحافظ، ثروت -

امعة ج لتربوية والنفسية،مجلة العلوم ادراسة تطبيقية على كليات التربية في بعض الجامعات العربية. 

 .  517-480(، ص4(. )16القصيم، المملكة السعودية، المجلد )

دريسية. (. دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة الت2013العسكري، هناء. ) -

 . (، جامعة المثنى، العراق6(. )3المجلد ) مجلة المثنى للعلوم الإدارية والقتصادية،

 مة لأعمالالمعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قي الستخدام المشترك لتكنولوجيا(. 2004العمري، غسان. ) -

 لأردن.   ا -. دكتوراه. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمانالبنوك التجارية الأردنية

ة راسة حالة لعينة من أساتذد–أثر التشارك المعرفي على أداء الأستاذ الجامعي (. 2018عنترة، خمقاني. ) -

 التسيير، الجزائر. ، قسم علومغير منشورة رسالة ماجستير .-جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 مجلة بحوث علمية،(. واقع مساهمة جامعة شقراء في برامج خدمة المجتمع. 2017الفايز، ضحى. ) -

 .7عدد: الرياض، السعودية، 

و هيئة التدريس كما يراها طلبة وأساتذة كلية العلوم (. خصائص عض2008فيصل، محمد عبد الوهاب. ) -

، 9ج: ، مالمركز القومي للمناهج والبحث التربوي بجامعة الخرطوم بجمهورية السودان. دراسات تربوية، 

 . 121-72ص: -ص .17عدد: 
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 (1الملحق رقم )
 الاستبانة في صورتها النهائية

 ةالدكتورة المحترمالسيدة /  المحترم الدكتورالسيد 
شق امعة دمواقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جعنوان " تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمية ب

مل ى العوا" وتهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى تحديد واقع التشارك المعرفي والتعرُّف علوالعوامل المؤثرة فيه 
 المؤثرة فيه من وجهة نظركم.

 ي جامعة دمشق للخبرات والمعارف: عملية تبادلية بين أعضاء هيئة التدريس فويقصد بالتشارك المعرفي
لقيام ركة واوالمقررات الدراسية وطرق التدريس وتأليف الكتب والمقالت المشتركة والقيام بمشروعات البحوث المشت
خل بدع دامبأنشطة خدمة المجتمع ونشر المعرفة بين أفراد المجتمع المحلي بما يمكنهم من القيام بأعمالهم بشكل 

 الجامعة وخارجها.
 دون تحقيق قد تحول الفرديَّة والتنظيميَّة والتقنيَّة التي مجموعة العوامل: لعوامل المؤثرة في التشارك المعرفيا

 تشارك وتقاسم المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق.
ؤثر على توهي مجموعة الأفعال والتصرفات الشخصية المتصلة بعضو هيئة التدريس التي  العوامل الفرديَّة: -

 تشارك المعرفة وتتمثل ب: السلوكيات، الخوف من التقييم، تصورات ملكية المعلومات، الخوف من استغلال
 المعلومات، الثقة بالآخرين، توفير الوقت وعامل التقدير.

آت م المكافظاقوانين ونهي مجموعة العوامل المتصلة بالهياكل الإدارية واللوائح والقرارات وال العوامل التنظيميَّة: -
 والحوافز والتعاملات الرسمية وغير الرسمية.

من  وتوزيعها هي مجموعة الأدوات التي تساعد على تخزين المعلومات والبيانات ومعالجتها العوامل التقنيَّة: -
 خلال استعمال أجهزة الحاسوب والبرامج والإلكترونيات الرقمية.

ي والخيارات المتاحة للإجابة، وذلك لأغراض البحث العلم نرجو ملء هذه الستبانة وفق البنود الموجودة
 المنهجي، وشكراا لتعاونكم.

 بيانات أولية: 
 الجنس: ذكر........   أنثى........ -
 تاذ دكتور........   أستاذ مساعد........   مدرس........المسمى الوظيفي: أس -
  عدد سنوات الخبرة التدريسية: -

 سنوات فأكثر........  10سنوات........   10 - 5..   من سنوات...... 5أقل من 
 ....الكليَّة: نظريَّة........     تطبيقيَّة.... -

 مع خالص الشكر والتقدير
 الباحثة: أريج جبل  

 التشارك المعرفي: حالة 
 رتب أهدافك من التشارك المعرفي:  -1
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 التواصل مع الآخرين .               
  الآخرين علميَّاا. الستفادة من 
 البحث عن المعلومات الجديدة . 
 .حل المشكلات في حالت معينة  
 .أبداا 

 رتب أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرين: -2
              .طوعاا 
   .عندما يهتم الآخرون بتبادل المعرفة  
 .مع الذين لديهم مستوى عالٍ من المعرفة والخبرة  
 اكل المهنيةعندما أواجه بعض المش . 
  .أبداا 

 ب الآليَّات التنظيميَّة لتشارك المعرفة لديك:رت -3
 الجتماعات الرسمية في الكلية . 
  .الجتماعات غير الرسمية مع الزملاء 
 .المشاركة في الندوات وورش العمل 
 .وسائل التواصل الجتماعي  
  .أبداا  

 رتب دوافع مشاركتكَ للمعرفة: -4
 وتحقيق الذات. كسب التميُّز 
 .ن من فرص الترقية في وظيفتي  يحسِّّ
 .المكافآت المالية  
 .ن من تقدير زملائي لي   يحسِّّ
 .أبداا  

 رتب الأنشطة المفضلة لديك لمشاركة المعرفة:  -5
 .مناقشات علميَّة غير رسمية 
 .مناقشة الرسائل والمشاريع  
  .نشر الكتب  
 .نشر الأبحاث  
 .أبداا  

 كثر الزملاء الذين تتشارك معه المعرفة:حدد أ -6
 .الزملاء الأكاديميين من خارج الكليَّة 
 .الزملاء الأكاديميين من داخل الكليَّة  
 .الزملاء الأكاديميين من داخل القسم فقط  
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 .أقرب الأصدقاء الأكاديميين 
  أبداا  . 

 ا مدى استفادتكَ مهنيَّاا من التشارك المعرفي: م -7    
   تاز               جيد جداا             جيد               وسط                  ضعيفمم
 

 المحور الأول: واقع التشارك المعرفي: وهو يتناول مجال التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  واقع التشارك المعرفي المجال

      طرح المشاكل التدريسيَّة حول المقررات الدراسيَّة مع زملاء التخصصاحرص على  التدريس
      أتبادل مع زملائي المعلومات الجديدة حول المقررات الدراسية

      أتشارك مع زملائي المعارف حول تطوير طرائق التدريس
أساعد الزملاء الجدد في اختيار طرق التدريس الأفضل في تدريس 

 المواد
     

ها لمحاضراتي       اطرح على زملائي مفردات المقررات التي أعدُّ
      أهتم بأخذ رأي زملائي بمضمون المحاضرات التي أدرّسها

البحث 
 العلمي

      أواظب على طرح مواضيع الأبحاث الجديدة على زملائي
      أتعاون مع زملائي لإنجاز بحوث علمية مشتركة 

      في تأليف ونشر الكتب العلمية أشارك زملائي
      أشارك زملائي في تأسيس قاعدة بيانات بحثية مشتركة
      أعرض نتاجي العلمي على زملائي بالقسم لأخذ رأيهم

خدمة 
 المجتمع

      أدعم زملائي بالمعارف والخبرات عند القيام بأنشطة تخدم المجتمع المحلي
محاضرات التي يقيمها المجتمع المحلي أو أشارك زملائي الندوات وال

 التي يدعون إليها المجتمع المحلي لنشر المعرفة 
     

 أطلب من زملائي بعض المعلومات العلميَّة أثناء المشاركة بالمؤتمرات
 التي تخدم المجتمع 

     

أتبادل الأفكار مع زملائي حول تقديم الخدمات الستشاريَّة لكافة 
 معمؤسسات المجت

     

      أتعاون مع زملائي في إجراء البحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع 
      ي  أشارك زملائي في ترجمة الكتب لنشر المعرفة بين أفراد المجتمع المحل

 ة.قنيَّ التو المحور الثاني: العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي: وهي جملة العوامل الفرديَّة والتنظيميَّة 
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي العوامل
      ميل بعض الزملاء إلى احتكار المعرفة باعتبارها مصدر قوة لهم الفرديَّة

خوف بعض الزملاء من إساءة استخدام الآخرين لما يقدموه لهم من 
 معارف
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      من الزملاء مباشرة خوفاا من الإحراجالتردد في طلب المعرفة 
ة امتناع بعض الزملاء عن تبادل معارفهم مع الذين ل يبادلونهم المعرف

 بالمثل
     

      الشك بصحة المعلومات التي يشاركها الزملاء
      يكسبني تشارك المعارف التميُّز وتحقيق الذات

      حساسي بالتفوق العلمي تشارك المعرفة يعزز شعوري بالجدارة وإ
      وجود ضعف في مهارات التصال وتبادل الآراء عند بعض الزملاء

تؤخذ المعارف التي أشاركها مع زملائي بالقسم بالحسبان عند وضع 
 قرارات العمل 

     

      يسود جو من ضعف الثقة المتبادلة أثناء تبادل المعارف بين الزملاء
الزملاء يجنبني المشاركة معهم بسبب الأعباء ضيق وقت بعض 

 الأكاديمية والإدارية الملقاة عليهم أو التي يقومون بها 
     

      يقتنع بعض الزملاء بقلة الفائدة المرجوة من مشاركة المعرفة 
      يسود بين بعض الزملاء ثقافة الكتفاء الذاتي من المعرفة 

موضوعية تحقق العدالة للزملاء أثناء مشاركة المعرفة توفر بيئة عمل  التنظيميَّة
 معهم

     

      تشجع الجامعة ثقافة التشارك المعرفي والعمل بروح الفريق
ية تشجع القيادات الأكاديمية مبادرات التشارك المعرفي الفردية والجماع

 بين الزملاء
     

جعة على التشارك قناعة بعض الزملاء أنَّ المكافآت والحوافز غير مش
 المعرفي 

     

تواظب الجامعة على تشجيع كوادرها الأكاديمية على عقد المؤتمرات 
 العلمية لتبادل الخبرات

     

جذب الجامعة للكفاءات المتميزة من خارج الجامعة للمساعدة في توليد 
 معارف جديدة غير كافٍ 

     

      مليات مشاركة المعرفةتهتم الجامعة بتوفير ميزانية مناسبة لدعم ع
تشجع الجامعة البرامج التدريبية المتخصصة في تحسين التشارك 

 المعرفي بين الزملاء
     

      تليّاتقوم الجامعة بإجراءات إدارية تخدم تبادل المعرفة بين الأقسام والك
تشجع الجامعة كوادرها الأكاديمية على الحضور والمشاركة في 

 لعلمية المحلية والخارجية المؤتمرات ا
     

م تهتم الجامعة بتبادل المعرفة مع كليات الجامعات الأخرى ذات الهتما
 المشترك

     

     توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس فرص الكراسي البحثية التي تسهم 
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 في التجديد والبتكار للمعارف
من حرية استقلالية  يجد بعض الزملاء أن قانون تنظيم الجامعات يحد

 التشارك المعرفي
     

قلة وجود قوانين تضمن الملكية الفكرية للزملاء عند تطبيق الأفكار 
 التشاركية

     

قلة اهتمام كليات الجامعة بوضع خطة للتشارك المعرفي الجماعي بين 
 الأقسام والكليات المختلفة

     

أصحاب الخبرات  تسعى الجامعة لتكوين فرق عمل استشارية من
 المعرفية

     

      ءتفتقر الجامعة لنظام تقني متطور لتخزين المعرفة وتبادلها بين الزملا التقنيَّة
رفة ضعف الإمكانات التقنية والفنية المتاحة واللازمة لتفعيل تشارك المع

 بين الزملاء
     

      ماتأو المعلو  قلة استثمار التقنيات المتوفرة عند الحاجة لتبادل المعارف
تتجنب إدارة الجامعة توفير نظم اتصالت يتصف بالأسلوب غير 

 الرسمي
     

 ضعف تفعيل الجامعة لدائرة نظم المعلومات فيها لتدوين المعرفة وفقاا 
 لمجال التخصص

     

      تفتقر الجامعة لمكتبة إلكترونية تسهّل الوصول للمعرفة وتبادلها 
الجامعة بمواقع )ويب( عالمية متنوعة تسهم في توليد قلة اشتراك 

 المعرفة وابتكارها
     

 ندرة العتماد على منتديات النقاش الإلكترونية للتشارك المعرفي بين
 الزملاء

     

تفتقر الجامعة لموقع لها على النترنت يتيح المعارف لكوادرها كلٌّ 
 حسب تخصصه

     

ل تسهيريبية للزملاء على البرامج التقنية الحديثة لتوفر الجامعة دورات تد
 عملية التشارك المعرفي

     

تفتقر الجامعة لتقنية تخزين خبرات وتجارب كوادرها وحفظها في قواعد 
 للمعرفة )ترميز المعرفة وتوثيقها(

     

تحث الجامعة كوادرها الأكاديمية على المشاركة في المؤتمرات 
 الإلكترونية

     

      قلة مشاركة الزملاء ضمن أنشطة النشر الإلكتروني 
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 (2الملحق رقم )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين وقد تمَّ ترتيبها وفق المرتبة العلمية

 جامعة دمشق الصفة العلمية السيد المحكم م

 كلية التربية في قسم أصول التربيةالأستاذ  أ. د. عيسى الشماس 1

 كلية التربية الأستاذ في قسم أصول التربية أ. د. محمود محمد 2

 كلية التربية الأستاذ المساعد في قسم التربية المقارنة د. لينا الشالاتي 3

 كلية التربية المدرسة في قسم التربية المقارنة د. رنا الزبن 4

 كلية التربية قسم أصول التربية المدرسة في د. نسرين موشلي 5

 كلية التربية المدرسة في قسم أصول التربية د. لينا يونس 6

 كلية التربية المدرسة في قسم أصول التربية د. فدى القحف 7

 كلية التربية المدرسة في قسم التربية المقارنة د. خديجة غرير 8
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  (3) الملحق رقم
 ةكتاب تسهيل مهمة الدراس
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 (4الملحق رقم )
 عدد أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق 
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 فهرس الجداول

 الصفحة   العنوان                                     
 67       عدد أفراد المجتمع الأصلي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة دمشق.                                    ؛1 الجدول

عدد أفراد  عدد أفراد عينة الدراسة المسحوبة )أعضاء الهيئة التدريسية( مقارنة مع ؛2الجدول 
  المجتمع الأصلي.

      69 

 70         .تحليلعدد الستبانات الموزعة والمُستبعدة والصالحة لل ؛3الجدول 
 70        على متغيرات الدراسة. عينةال؛ توزع أفراد 4الجدول 
توزع بنود استبانة واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة  ؛5الجدول 

  دمشق والعوامل المؤثرة فيه على المجالت الفرعية في صورتها الأولية.
      71 

 72       ية.؛ التعديلات على الصورة الأولية للاستبانة لتظهر بصورتها النهائ6الجدول 
سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة واقع التشارك  –وف اختبار كولموغر  ؛7الجدول 

   المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه.
      77 

اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى لستبانة واقع  ؛8الجدول 
 التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      77 

معاملات الرتباط )بيرسون( بين الدرجة الكلية والمجالت الفرعية لستبانة واقع  ؛9الجدول 
  المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. ك التشار 

  

      78 

المعرفي لدى أعضاء لستبانة واقع التشارك معامل ارتباط البند بالدرجة الكلية  ؛10الجدول 
    هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      79   

المعرفي بالدرجة الكلية لكل مجال في استبانة واقع التشارك معامل ارتباط البند  ؛11الجدول 
      لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      80 



 ث
 

المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس نتائج ثبات الإعادة لستبانة واقع التشارك  ؛12الجدول 
       في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      82 

نتائج ثبات التجزئة النصفية باستخدام معامل الرتباط )سبيرمان( لستبانة واقع  ؛13الجدول 
         المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. التشارك 

      82 

المعرفي لدى أعضاء هيئة خ لستبانة واقع التشارك نتائج ثبات ألفا كرونبا ؛14الجدول 
          التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      83 

المعرفي لدى أعضاء هيئة التشارك الصورة النهائية لتوزع بنود استبانة واقع  ؛15الجدول 
           التدريس في جامعة دمشق والعوامل المؤثرة فيه. 

      84 

تقدير مستوى تحقق التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة  ؛16الجدول 
 دمشق والعوامل المؤثرة فيه.

      84 

 87       المعرفي.يب أهداف عضو الهيئة التدريسية من التشارك ترت ؛17الجدول 
 88       ترتيب أساليب مشاركة المعرفة مع الآخرين. ؛18الجدول 
 88       لتشارك المعرفة لدى عضو الهيئة التدريسية.ترتيب الآليات التنظيمية  ؛19الجدول 
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 90 درجة استفادة عضو الهيئة التدريسية من المعرفة. ؛23الجدول 
لإجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق عن الإحصاءات الوصفية  ؛24الجدول 

 المجالت الثلاثة لستبانة واقع التشارك المعرفي ولدرجتها الكلية.
91 

الإحصاءات الوصفية فإجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق لمجالت  ؛25الجدول 
 استبانة العوامل المؤثرة ولدرجتها الكلية. 

94 

معامل ارتباط بيرسون بين إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة واقع التشارك  ؛26الجدول 
المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وإجاباتهم على استبانة العوامل المؤثرة 

 فيه.

99 

( لدللة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة t-testنتائج اختبار ) ؛27الجدول 
ة الكلية لمحور واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق الدرجعلى 

   .اا لمتغير الجنستبع

101 



 ج
 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والخطأ المعياري لدرجات أعضاء  ؛28الجدول 
اا تبع تها الكليةاالهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة التشارك المعرفي ودرج

  لمتغير المسمَّى الوظيفي.

     102 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات درجات  ؛29الجدول 
أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة التشارك المعرفي ودرجاتها 

 اا لمتغير المسمَّى الوظيفي. تبعالكلية 

     104 

نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات  ؛30الجدول 
اا لمتغير تبعدرجات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في استبانة التشارك المعرفي 

   المسمَّى الوظيفي. 

     105 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والخطأ المعياري لدرجات أعضاء  ؛31الجدول 
اا تبعالهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية 

 لمتغير سنوات الخبرة.

     106 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات درجات  ؛32الجدول 
أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة التشارك المعرفي ودرجاتها 

 اا لمتغير سنوات الخبرة.تبعالكلية 

     108 

فروق بين متوسطات نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه ال ؛33الجدول 
 اا لمتغيرتبعدرجات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في استبانة التشارك المعرفي 

 سنوات الخبرة. 
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اا لمتغير تبعالتدريسية في جامعة دمشق في أبعاد استبانة التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية 

 الكليَّة.
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أعضاء الهيئة  ( لدللة الفرق بين متوسطي درجاتt-testنتائج اختبار ) ؛35الجدول 
رك المعرفي ودرجاتها التدريسية في جامعة دمشق في أبعاد استبانة العوامل المؤثرة في التشا

   الكلية تبعاا لمتغير الجنس. 
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والخطأ المعياري لدرجات أعضاء  ؛36الجدول 
الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي 

 ودرجاتها الكلية تبعاا لمتغير المسمَّى الوظيفي.

     115 



 ح
 

لدراسة الفروق بين متوسطات درجات  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ؛37الجدول 
أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة العوامل المؤثرة في التشارك 

 المسمَّى الوظيفي.المعرفي ودرجاتها الكلية تبعاا لمتغير 

     116   

توسطات نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق بين م ؛38الجدول 
درجات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في استبانة العوامل المؤثرة في التشارك 

 المعرفي تبعاا لمتغير المسمَّى الوظيفي.
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والخطأ المعياري لدرجات أعضاء  ؛39الجدول 
ر استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاو 
  ودرجاتها الكلية تبعاا لمتغير سنوات الخبرة. 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات درجات  ؛40الجدول 
أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في محاور استبانة العوامل المؤثرة في التشارك 

  المعرفي ودرجاتها الكلية تبعاا لمتغير سنوات الخبرة. 
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نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات  ؛41الجدول 
درجات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق في استبانة العوامل المؤثرة في التشارك 

  المعرفي تبعاا لمتغير سنوات الخبرة. 
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أعضاء الهيئة  درجات( لدللة الفرق بين متوسطي t-testنتائج اختبار ) ؛42الجدول 
التدريسية في جامعة دمشق في أبعاد استبانة العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي ودرجاتها 

  . الكلية تبعاا لمتغير الكليَّة

     122 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة     العنوان                                  
متوسطي درجات أفراد العينة تبعاا لمتغير الجنس في محاور استبانة  الفرق بين؛ 1الشكل 

  التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية. 
101 

 في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقالفروق بين متوسطات درجات  ؛2الشكل 
  .الوظيفيالمسم ى  متغي ِّر حسب الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   استبانة محاور

     103 

 في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقالفروق بين متوسطات درجات  ؛3الشكل 
  سنوات الخبرة. متغي ِّر حسب الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   استبانة محاور

     107 

الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة تبعاا لمتغير الكلية في محاور استبانة  ؛4الشكل 
 التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية.

     111 

الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة تبعاا لمتغير الجنس في محاور استبانة  ؛5الشكل 
 العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية.

     113 

 في أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعة دمشقالفروق بين متوسطات درجات  ؛6الشكل 
متغير المسمَّى  حسب الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   العوامل المؤثرة في استبانة محاور

   الوظيفي.
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 في دمشق أعضاء الهيئة التدريسي ة في جامعةالفروق بين متوسطات درجات  ؛7الشكل 
متغير سنوات  حسب الكلي ة ودرجاتهاالتشارك المعرفي   العوامل المؤثرة في استبانة محاور

 الخبرة. 

     119 

الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة تبعاا لمتغير الكلية في محاور استبانة  ؛8الشكل 
   العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي ودرجاتها الكلية.
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 باللغة العربية الملخص
 واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق                  

 والعوامل المؤثرة فيه                                          
 

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وأهم العوامل  هدفت الدراسة الكشف عن واقع التشارك المعرفي     

المؤثرة فيه، وحالات التشارك المعرفي لديه، ومعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع التشارك 

ات المعرفي والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

آراء أعضاء الهيئة التدريسية حول واقع التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة فيه تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، 

 المسمَّى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الكليَّة(. 

نة وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في دراسة المشكلة، وتفسير نتائجها، معتمدة على الاستبا     

( 277كأداة لجمع المعلومات موجهة إلى عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق والتي بلغ عددها )

 كليات نظريَّة وتطبيقيَّة لتحقيق أهداف الدراسة. 8عضو هيئة تدريس في 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:      

لتدريس هو حل المشكلات في حالات معينة، وتتم أكثر آليات أنَّ أهم هدف للتشارك المعرفي لعضو هيئة ا -

التشارك المعرفي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وأنَّ ودرجة الاستفادة مهنياً من التشارك المعرفي كانت جيدة 

 جداً.

وافقة جاء تقييم أعضاء هيئة التدريس لواقع التشارك المعرفي من وجهة نظرهم في جامعة دمشق ضمن درجة الم -

المرتفعة، وكانت العوامل التقنيَّة المؤثرة على التشارك المعرفي في المرتبة الأولى من بين العوامل التي تمَّ اقتراحها 

 على أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق، تليها العوامل الفرديَّة ثمَّ التنظيميَّة، وجميعها بدرجة موافقة مرتفعة.

يَّة سالبة بين واقع التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر أعضاء هيئة توجد علاقة ارتباطيَّة عكس -

 التدريس في جامعة دمشق.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة واقع التشارك  -

 الجنس. المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاً لمتغير



 ب
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة واقع التشارك المعرفي  -

في جامعة دمشق وفقاً لمتغير المسمَّى الوظيفي وذلك لصالح الأستاذ، ووفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة وذلك لصالح 

 ذلك لصالح الكليَّة التطبيقيَّة.سنوات، ووفقاً لمتغير الكليَّة و  10أكثر من 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس على استبانة العوامل المؤثرة  -

 في التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق وفقاً لمتغير الجنس.

عضاء هيئة التدريس على استبانة العوامل المؤثرة في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أ  -

التشارك المعرفي في جامعة دمشق وفقاً لمتغير المسمَّى الوظيفي وذلك لصالح الأستاذ، ووفقاً لمتغير عدد سنوات 

 سنوات، ووفقاً لمتغير الكليَّة وذلك لصالح الكليَّة التطبيقيَّة. 10الخبرة وذلك لصالح أكثر من 

التي قد تساعد في تفعيل عملية  ء ما توصلت له الدراسة من نتائج، تمَّ تقديم مجموعة من المقترحاتوفي ضو      

التشارك المعرفي والتغلب على العوامل المؤثرة فيه ومنها: وضع نظام واضح ومعلن للمكافآت والحوافز الماديَّة 

اللوائح والقرارات ما يُلزم عضو هيئة التدريس على والتشجيعيَّة يتم منحها للمتميزين في التشارك المعرفي، تضمين 

 مشاركة المعرفة مع الآخرين.
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Summary in English                                                    

                                     

The reality of knowledge sharing among faculty members at Damascus 

University and the factors affecting it 

The study aimed to reveal the reality of knowledge sharing among faculty members at 

the University of Damascus and the most important factors affecting it, and the cases of 

knowledge sharing it has, and to know whether there is a statistically significant 

relationship between the reality of knowledge sharing and the factors affecting it from 

the point of view of the faculty members, and significant differences A statistic between 

the average opinions of faculty members about the reality of knowledge sharing and the 

factors affecting it due to the study variables: (gender, job title, number of years of 

experience, college). 

The researcher used the descriptive analytical method in studying the problem and 

interpreting its results, relying on a questionnaire as a tool for collecting information 

directed to a sample of faculty members at Damascus University, which numbered (277) 

faculty members in 8 theoretical and applied faculties to achieve the objectives of the 

study. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

- The most important goal of knowledge sharing for a faculty member is to solve 

problems in certain cases, and most of the mechanisms of knowledge sharing take place 

through social media, and that the degree of professional benefit from knowledge 

sharing was very good. 

- The faculty members’ evaluation of the reality of knowledge sharing from their point 

of view at Damascus University came within the high degree of approval, and the 

technical factors affecting knowledge sharing ranked first among the factors that were 

proposed to faculty members at Damascus University, followed by individual and then 

organizational factors All of them have a high degree of approval. 

- There is a negative inverse correlation between the reality of knowledge sharing and 

the factors affecting it from the point of view of the faculty members at the University 

of Damascus. 
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- There are no statistically significant differences between the average scores of faculty 

members on the identification of the reality of knowledge sharing among faculty 

members at the University of Damascus according to the gender variable. 

- There are statistically significant differences between the average grades of faculty 

members on the identification of the reality of knowledge sharing at Damascus 

University according to the job title variable in favor of the professor, and according to 

the number of years of experience variable in favor of more than 10 years, and according 

to the college variable in favor of the Applied College. 

- There are no statistically significant differences between the average scores of faculty 

members on the identification of factors affecting knowledge sharing among faculty 

members at the University of Damascus according to the gender variable. 

- There are statistically significant differences between the average grades of faculty 

members on identifying the factors affecting knowledge sharing at Damascus 

University according to the job title variable in favor of the professor, and according to 

the number of years of experience variable in favor of more than 10 years, and according 

to the college variable in favor of the Applied College. 

In light of the results of the study, a set of proposals were presented that may help in 

activating the process of knowledge sharing and overcoming the factors affecting it, 

including: Establishing a clear and announced system for rewards and material and 

incentive incentives to be granted to the distinguished in knowledge sharing, including 

regulations and decisions that oblige a member Teaching staff to share knowledge with 

others. 

 

    

 


