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	: H0-1لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة العميل على الميزة التنافسية (التكلفة).
	H0-2: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة العميل على الميزة التنافسية (الجودة).
	H0-3: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة العميل على الميزة التنافسية (المرونة).
	H0-4: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة المنافسين على الميزة التنافسية (التكلفة).
	H0-5: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة المنافسين على الميزة التنافسية (الجودة).
	H0-6: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعرفة المنافسين على الميزة التنافسية (المرونة).
	H0-7: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبحوث السوق على الميزة التنافسية (التكلفة).
	H0-8: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبحوث السوق على الميزة التنافسية (الجودة).
	H0-9: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبحوث السوق على الميزة التنافسية (المرونة).
	الفرضية الرئيسية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعرفة بالسوق بأبعادها الثلاثة (المعرفة بالعميل، المعرفة بالمنافسين، بحوث السوق) على الميزة التنافسية بأبعادها (التكلفة، الجودة، المرونة).
	وصف الاستبانة:
	 اختبار ثبات وصدق الاستبانة:
	1. تحليل العوامل الديموغرافية والتعريفية:
	أ‌- الجنس
	ب‌- الفئة العمرية:
	المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على مخرجات برنامج SPSS.
	ج.المستوى التعليمي:
	د.عدد سنوات العمل لدى الشركة:
	2.الإحصاءات الوصفية وتحليل الاتجاه العام للإجابات:
	أولاً: محور المعرفة بالزبائن:
	الجدول رقم (8) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور المعرفة بالعميل
	ثانياً: محور المعرفة بالمنافسين:
	الجدول رقم (9) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور المعرفة بالمنافسين
	ثالثاً: محور بحوث السوق:
	الجدول رقم (10) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور بحوث السوق
	رابعاً: محور التكلفة:
	الجدول رقم (11) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور التكلفة
	يُلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم المتوسطات الحسابية لمحور التكلفة تقع بين المجال 3.97 و4.23 وهي تدل على الموافقة والموافقة بشدة بناء على مقياس ليكرت الخماسي.
	كما يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم t المحسوبة لكل عبارة من عبارات المحور وللمحور ككل أنها أكبر من قيم t الجدولية (1.64)، وهي قيم ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05 حيث أن مستوى الدلالة
	كما يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم t المحسوبة لكل عبارة من عبارات المحور وللمحور ككل أنها أكبر من قيم t الجدولية (1.64)، وهي قيم ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05 حيث أن مستوى الدلالة
	.
	خامساً: محور الجودة:
	الجدول رقم (12) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور الجودة
	والقيمة (3) هي متوسط مقياس ليكرت الخماسي. وتبين الإشارة الموجبة ل t المحسوبة موافقة العينة على العبارات والمحور ككل.
	وبالنسبة للمحور ككل نجد قيمة المتوسط الحسابي هي 4.13 وهي تقع بين 3.41  و4.20 وهي تدل على الموافقة، وبلغت قيمة الانحراف المعياري للمحور ككل 0.622 ولا تعتبر قيمة كبيرة مما يدل على أن
	تشتت الإجابات حول محور التكلفة قليلاً نسبياً. ونجد أن الاتجاه العام للإجابات على عبارات محور التكلفة هو الموافقة.
	وبلغت عدد الإجابات الموافقة 257 وهو أكبر عدد للإجابات ضمن هذا المحور، بينما بلغ عدد غير الموافقين بشدة 8 وهي أدنى عدد للإجابات للمحور ككل.
	يُلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم المتوسطات الحسابية لمحور الجودة تقع بين المجال 4.02 و4.22 وهي تدل على الموافقة والموافقة بشدة بناء على مقياس ليكرت الخماسي.
	كما يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم t المحسوبة لكل عبارة من عبارات المحور وللمحور ككل أنها أكبر من قيم t الجدولية (1.64)، وهي قيم ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05 حيث أن مستوى الدلالة للعبارات منفردة وللمحور ككل يساوي 0.00 هي أصغر من 0.05 مما يدل...
	كما يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم t المحسوبة لكل عبارة من عبارات المحور وللمحور ككل أنها أكبر من قيم t الجدولية (1.64)، وهي قيم ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05 حيث أن مستوى الدلالة للعبارات منفردة وللمحور ككل يساوي 0.00 هي أصغر من 0.05 مما يدل...
	تدل على الموافقة وبلغت قيمة الانحراف المعياري للمحور ككل 0.603 ولا تعتبرقيمة كبيرة مما يدل على  أن تشتت الإجابات حول محور الجودة قليلاً نسبياً. ونجد أن الاتجاه العام للإجابات على عبارات محور الجودة هو الموافقة.  وبلغت عدد الإجابات الموافقة 250 وهو أكب...
	سادساً: محور المرونة:
	الجدول رقم (13) الإحصاءات الوصفية والاتجاه العام لإجابات أسئلة محور المرونة
	3.اختبار الفرضيات:
	 تحليل الانحدار الخطي:
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (16) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالزبائن والتكلفة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 1.027 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة ا...
	 معاملات النموذج:
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (20) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالعميل والجودة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.877 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجد علاقة بين المتغيرين.
	 معاملات النموذج:
	نلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالعميل والمرونة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.853 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجد علاقة بين المتغيرين.
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول السابق العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالمنافسين والتكلفة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.825 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة ا...
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (29) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالمنافسين والجودة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.994 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة ...
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (32) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالمنافسين والمرونة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.929 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة...
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (35) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث السوق والتكلفة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.963 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تن...
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (38) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث السوق والجودة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.796 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص...
	 معاملات النموذج:
	يوضح الجدول رقم (41) العلاقة بين معاملات النموذج ونلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث السوق والمرونة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة .000.05 >  ، وقيمة معامل النموذج 0.784 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تن...

