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 المعخخلص

الى٢ذ الظي صزل الخدى٫  ؤنبدذ قب٩اث الخىانل الاحخماعي حؼء مً خُاجىا الُىمُت و

بم٩اهُاث لم  ، خُث ٢ضمذ قب٩اث الخىانل الاحخماعي مؼاًا و الغ٢مي مسخل٠ مجالاث خُاجىا

غة مً ٢بل ٘ جل٪ الكب٩اث بما ًسضمها  ، ج٨ً مخىٞ ٩ٞان لا بض مً االإ٨خباث الٗمل ٖلى جُىَ

٣ها  دت واؾٗت مً االإؿخُٟضًًختى ج٣ضًم  و بخ٣ضًم زضماتها وحؿىٍ  زضماث حضًضة بلى قغٍ

 جخٗضي االإجخم٘ االإدلي .

و ٢ض حاءث صعاؾدىا هظه الإداولت حؿلُِ الًىء ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و 

ُٟها مً  حهم جىْ ت مضي وٖ ٤ لخضماتها و مٗغٞ َغٝ ؤمىاء م٨خباث حامٗت صمك٤ في الدؿىٍ

 ٤ غ الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً 2.0بمىيىٕ الدؿىٍ و ا٢تراح همىطج  و اؾخٛلاله في جُىٍ

٣ُت التي ٢ض حؿاٖض بالاعج٣اء  م٨خباث حامٗت صمك٤ بك٩ل ٖام و بسضماث لخُت حؿىٍ

خُث ٢امذ الباخثت بإزظ ُٖىت ٢هضًت مً م٨خباث م٨خباث ُٖىت الضعاؾت بك٩ل زام 

٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر قب٩اث الخىانل  حامٗت صمك٤ و جم م٣ابلت االإٗىُحن بدؿىٍ

 الاحخماعي . 

و ٢ض اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج االإُضاوي و اؾخسضمىا االإ٣ابلت ٦إصاة ؤؾاؾُت لجم٘ 

 البُاهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت االإُضاهُت .

ت مً الىخاثج و و  ٖضم وحىص وعي الإٟهىم حؿى٤ٍ  ؤبغػها ٧انجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

٤ التي جغ٦ؼ  زضماث االإٗلىماث في م٨خباث ُٖىت الضعاؾت و ٖضم ج٣بل ال٨ٟغة الأؾاؾُت للدؿىٍ

ت مً االإ٣ترخاث و التي .ٖلى االإؿخُٟض   ٦ما جىنلذ الباخثت بىاءً ٖلى هظه الىخاثج بلى مجمىٖ

٤ ما ًخُلب الٗهغ الخالي لضي الٗاملحن في م٨خباث  ا ؤهمها٧ان  لٗمل ٖلى بصاعة الخُٛحر وٞ

 
ً
 و االإ٨خباث الؿىعٍت ٖمىما

ً
و حصجُ٘ الخٗاون بحن مسخل٠ ؤهىإ حامٗت صمك٤ زهىنا

٣ُت   .االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ لخد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة مً الأوكُت الدؿىٍ
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اث  كائمت المدخىٍ

 الصفدت المىطىع

 1 الضعاؾت م٣ضمت

 3 ضعاؾتمىهجُت ال

 3 ؤهمُت الضعاؾت

 3 ؤهضاٝ الضعاؾت

 4 مك٩لت الضعاؾت

 4 ٞغوى الضعاؾت

 5 مىهج الضعاؾت و ؤصواجه

 5 مجخم٘ و ُٖىت الضعاؾت

 6 خضوص الضعاؾت

 7 الضعاؾاث الؿاب٣ت

ٌ الفصل ال   و جطبُلاجه و ، ميزاجه و خصائصه ، مفهىمه:  2.0الىٍب :  و

 الجامعُت المىخباث في اظخخذاماجه

11 

 13 جمهُض -

 13  2.0مٟهىم الىٍب  1/1

 14  2.0زهاثو و محزاث الىٍب  1/1

ب  1/3  15 و اؾخسضاماجه في االإ٨خباث الجامُٗت  2.0جُب٣ُاث الىٍ

 15 قب٩اث الخىانل الاحخماعي 1/3/1

 15 مىا٢٘ مكاع٦ت االإدخىي  1/3/1

 16 االإضوهاث (اليكغ الخغ )  1/3/3

 16 ( R.S.Sاالإلخو الىافي للمى٢٘ )  1/3/4

 17 (WIKI الخإل٠ُ الخغ )   1/3/5

 17 ملٟاث البث الؤل٨ترووي ) البىص٧اؾذ( 1/3/6

 17 مٟهىم ملٟاث البث الؤل٨ترووي ) البىص٧اؾذ ( 1/3/6/1

 18 ؤؾباب جبني االإ٨خباث الجامُٗت لخُب٤ُ البث الؤل٨ترووي  1/3/6/1

 19 ؤهىإ ملٟاث البث الؤل٨ترووي 1/3/6/3

اؾخسضاماث ملٟاث البث الؤل٨ترووي ٖلى مىا٢٘ االإ٨خباث و ماؾؿاث  1/3/6/4

 االإٗلىماث

12 
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 11 ؤؾلىب الخىؾُم و ج٣ىُت الٟل٨ؿىهىمي  1/3/7

 11 ؤؾلىب الخىؾُم 1/3/7/1

 11 مٟهىم الخىؾُم 1/3/7/1/1

 11 جُىعاث الخىؾُم 1/3/7/1/1

 13 سخابت الىؾىم 1/3/7/1/3

 14 ج٣ىُت الٟل٨ؿىهىمي ٦ىاجج لٗملُت الخىؾُم  1/3/7/1

 14 مٟهىم ج٣ىُت الٟل٨ؿىهىمي  1/3/7/1/1

 14 زهاثو الٟل٨ؿىهىمي 1/3/7/1/1

 15 ؤهىإ الٟل٨ؿىهىمي 1/3/7/1/3

 15 و ُٖىب الٟل٨ؿىهىمي ثامحز م 1/3/7/1/4

 17 اؾخسضاماث الخىؾُم في مىا٢٘ االإ٨خباث  1/3/7/3

: ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : مفهىمها ، أهمُتها ، أهىاعها ،  ثاويالفصل ال

 ، و عُىبها ، و مضاًاها  خصائصها 

18 

 19 جمهُض -

ش وكإة مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي 1/1  19 جاعٍ

 31 مٟهىم قب٩اث الخىانل الاحخماعي 1/1

 33 الخىانل الاحخماعيقب٩اث ؤهمُت  1/3

 35 ؤهضاٝ قب٩اث الخىانل الاحخماعي 1/4

 36 ؤهىإ الكب٩اث الاحخماُٖت 1/5

 42 ُٖىب قب٩اث الخىانل الاحخماعي و مؼاًا زهاثو و  1/6

: حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت : ماهُت الدعىٍم ، و  لثالفصل الثا

 حعىٍم الخذماث ، و الدعىٍم في مجاٌ المىخباث الجامعُت

44 

 45 جمهُض -

3/1 ٤  45 ماهُت الدؿىٍ

3/1/1 ٤  45 مٟهىم الدؿىٍ

 46 جُىع مٟهىم الدؿى٤ٍ  3/1/1

3/1/3 ٤  48 ؤهمُت و ؤهضاٝ الدؿىٍ

٣ي 3/1/4 ج الدؿىٍ  49 االإؼٍ

٣ي  3/1/4/1 ج الدؿىٍ  52 مٟهىم االإؼٍ

٣ي 3/1/4/1 ج الدؿىٍ  52 ٖىانغ االإؼٍ
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٣ُت 3/1/5  51 الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

3/1/5/1 ٤  51 مٟهىم الاؾتراجُجُت و اؾتراجُجُت الدؿىٍ

3/1/5/1 ٤  51 ٖىانغ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت 3/1/5/3  53 ؤهىإ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٤ الخضماث 3/1  56 حؿىٍ

٤ الخضماث 3/1/1  56 مٟهىم حؿىٍ

٤ الخضماث 3/1/1  56 زهاثو و مخُلباث و صواٞ٘ حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث 3/1/3  58 ؤؾالُب و زُىاث و نٗىباث حؿىٍ

 61 الخضماث و االإٗلىماث التي ًم٨ً ؤن حؿى٢ها االإ٨خباث 3/1/4

3/1/4/1  
ً
 61 زضماث االإ٨خبت االإؿى٢ت ؤنلا

٣ه  3/1/4/1  61 في مجا٫ االإٗلىماثما ًم٨ً حؿىٍ

٤ في مجا٫ االإ٨خباث الجامُٗت  3/3  61 الدؿىٍ

 61 صواٞ٘ و مؼاًا حؿى٤ٍ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت  3/3/1

٣ها في االإ٨خباث الجامُٗت 3/3/1  64 الخضماث التي ًم٨ً حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مخُلباث و ؤؾالُ 3/3/3  65 ب حؿىٍ

ضاص لا  3/3/4 ٤ اٖلؤ  73 و مغاخلها خضماث االإ٨خباث الجامُٗتلؾتراجُجُت حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث و االإٗلىماث 3/3/5  77 الجهىص و الاججاهاث الٗاالإُت لدؿىٍ

٤ في الٗالم الٗغبي 3/3/6  78 الخدضًاث التي جىاحه الدؿىٍ

٤ في االإ٨خباث الجامُٗت  3/3/7  79 مكا٧ل الدؿىٍ

3/3/8 ٤  82 حُض في االإ٨خباث خلى٫ و م٣ترخاث لدؿىٍ

و حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت مً خلاٌ  2.0الفصل الشابع : الدعىٍم 

 ؼبياث الخىاصل الاحخماعي
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 84 جمهُض -

4/1  ٤  84 االإ٨خباث الجامُٗت اؾخسضامه فيو  2.0الدؿىٍ

4/1/1  ٤  84  2.0مٟهىم الدؿىٍ

4/1/1  ٤  85 2.0زهاثو الدؿىٍ

4/1/3  ٤  86 في االإ٨خباث الجامُٗت 2.0مخُلباث اؾخسضام الدؿىٍ

4/1/4  ٤  88 2.0مؼاًا و جدضًاث الدؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي 4/1  89 حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خبت 4/1/1  89 ؤهمُت اؾخسضام قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ
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٣ُت للم٨خباث ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي 4/1/1  91 الأوكُت الدؿىٍ

 94 الخُاعاث االإخاخت للمؿخُٟضًً ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي  4/1/3

٠ُ بم٩اهاث مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت في ج٣ضًم زضماث مخُىعة  4/1/4 جىْ

 لهظه االإىا٢٘ لخ٣ضًم زضماتها و التروٍج لها  الجامُٗت و اؾدثماع االإ٨خباث

95 

٤ زضماث االإ٨خباث 4/1/5  99 مؼاًا اؾخسضام الكب٩اث الاحخماُٖت في حؿىٍ

٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي 4/1/6  122 مٗى٢اث حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ قب٨ت الِٟؿبى٥ 4/1/7  122 حؿىٍ

سه 4/1/7/1 ٠ الِٟؿبى٥ ٦مثا٫ ٖلى الكب٩اث الاحخماُٖت و جاعٍ  122 حٗغٍ

زهاثو قب٨ت الخىانل الاحخماعي ) الِٟؿبى٥ ( التي حؿخسضمها  4/1/7/1

 االإ٨خباث الجامُٗت في حؿى٤ٍ زضماتها

121 

 128 اليكاَاث االإسخلٟت للم٨خباث الجامُٗت ٖلى نٟداث الِٟؿبى٥  4/1/7/3

 129 الخُلٛغام و جإؾِؿه و ممحزاجهالخٗغ٠ٍ بخُب٤ُ  4/1/8

٠ جُب٤ُ الخُلٛغام 4/1/8/1  129 حٗغٍ

 129 جإؾِـ جُب٤ُ الخُلٛغام 4/1/8/1

 112 ممحزاث جُب٤ُ الخلٛغام 4/1/8/3

 112 الغوس ي و محزاجه  vkالخٗغ٠ٍ بمى٢٘  4/1/9

٠ بمى٢٘  4/1/9/1  112 الغوس ي  vkالخٗغٍ

 111 الغوس ي  vkمحزاث مى٢٘  4/1/9/1

الفصل الخامغ : دساظت مُذاهُت لىاكع جىظُف ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 

 في حعىٍم خذماث المعلىماث في مىخباث حامعت دمؽم

111 
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التي حؿخسضم  و م٨خباث ُٖىت الضعاؾت الخٗغ٠ٍ بم٨خباث حامٗت صمك٤ 5/1
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٣ُت اللخُت اهمىطج  5/3  156  م٨خباث حامٗت صمك٤االإ٣ترخت لخضماث دؿىٍ

 168 هخاثج الضعاؾت

 172 الضعاؾت م٣ترخاث

 171 زاجمت

 171 ٢اثمت االإهاصع و االإغاح٘ 

 181 االإلاخ٤



 
 

‌ح  
 

 183 صلُل االإ٣ابلت ( :1االإلخ٤ )
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ً االإ٨خباث الجامُٗت ُٖىت الضعاؾت ٖلى الِٟؿبى٥ ( :3االإلخ٤ )  191 حضو٫ بٗىاوٍ
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 الخابٗت للمٗهض الٗالي للٛاث في حامٗت صمك٤
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 ٌ  كائمت الجذاو

سكم 

 ٌ  الجذو

 الصفدت عىىان الجذوٌ 

1 ٤  48 الٟغ١ بحن االإٟهىم ال٣ضًم و الخضًث للدؿىٍ

 118 االإاهل الٗلمي لأٞغاص الُٗىت 1

 118 ؾىىاث الخبرة لأٞغاص الُٗىت 3

ُت خى٫ ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص  4 اتهم االإٗغٞ الُٗىت خؿب مؿخىٍ

 ؤؾاؾُاث حؿى٤ٍ زضماث االإٗلىماث

119 

5  ٤ ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث حؿىٍ

 زضماث االإ٨خبت

112 

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب َغ١ اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث  6

٤ زضماث االإٗلىماث  حؿىٍ

111 

٦ٟاًت البنى الخدخُت لخ٣ضًم  ًىضر عؤي ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مضي 7

 زضمت م٨خبُت جدىاؾب و اخخُاحاث االإؿخُٟضًً

111 

 114 ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ الخضماث التي جدُدها م٨خباج٨م 8

خضماث لاالإٗخمض  هىٕ الدؿى٤ًٍىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب  9

 م٨خباتهم
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ٖىض ازخُاعهم ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ما ًغ٦ؼون ٖلُه  12

٤  لىىٕ الدؿىٍ

118 

ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ امخلا٦هم الإؿاخت بل٨تروهُت زانت  11

 بهم ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي

132 

ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ َبُٗت االإؿاخت الؤل٨تروهُت التي  11

 جمل٨ها م٨خباتهم
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االإدخىي لهٟدت ؤو ٢ىاة ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جدؿحن  13

االإ٨خبت ؤو ... م٘ ما ًىاؾب حٛحر  خاحاث االإؿخُٟضًً و مؿخجضاث 
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 ازخهاص ي االإٗلىماث
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 الخىانل الاحخماعي
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ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ما بن ٧اهذ لضحهم جُلٗاث  17
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 قب٩اث الخىانل الاحخماعي
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٤ ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫  18 بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ
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 قب٩اث الخىانل الاحخماعي
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٤ بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ حؿدىض  حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ
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ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث  1
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 م٨خباتهم
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 مؿخجضاث ٖهغ الىٍب

133 

ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ٦ُُٟت بحغاء ٖملُت الخدؿحن  11
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٠ُ جُب٣ُاث  14 ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بم٩اهُت جىْ
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٤ لخضماث م٨خباتهم  الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ
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غها في ازخهاص ي االإٗلىماث  جىٞ

144 
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  :الذساظت  ملذمت

م٘ الاهدكاع الىاؾ٘ لخُب٣ُاث الجُل الثاوي مً الىٍب و قب٩اث الخىانل الاحخماعي و التي 

باجذ ٖهب الخُاة الُىمُت و صزلذ مسخل٠ مجالاث الخُاة و هالذ قٗبُت مً ٢بل مسخل٠ 

ت و بمسخل٠ الث٣اٞاث  ذ االإاؾؿاث بمسخل٠ ٢ُاٖاتها ٖلى الاؾخٟاصة الٟئاث الٗمغٍ ، ؾاعٖ

بك٩ل ٖام و الكب٩اث بك٩ل زام في ؤٖمالها و في ج٣ضًم زضماث بك٩ل  مً هظه الخُب٣ُاث

. 
ً
 ؤ٦ثر جُىعا

و باالإ٣ابل لم ٨ًً ٢ُإ االإ٨خباث و مغا٦ؼ االإٗلىماث بمٗؼ٫ ًٖ هظا ٞٗملذ االإ٨خباث ٖلى 

 الكب٩اث 
ً
٣ها و زهىنا ٘ زضماث الجُل الثاوي مً الىٍب في ج٣ضًم زضماتها و حؿىٍ جُىَ

 ًٖ الاحخماُٖت ، خُث ؾاه
ً
مذ هظه الكب٩اث في زل٤ ز٣اٞت االإكاع٦ت م٘ االإؿخُٟضًً ًٞلا

٤ زضماث  مؼاًاها ال٨ثحرة ، ٞباجذ قب٩اث الخىانل الاحخماعي هي الىؾُلت الأهم لدؿىٍ

 االإٗلىماث الإا خُٓذ به مً قٗبُت .

٠ُ قب٩اث  ت مضي جىْ و ٖلى يىء طل٪ حاءث هظه الضعاؾت لخدىاو٫ صعاؾت وا٢٘ و مٗغٞ

٤ زضماث االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت صمك٤  وج٣ُُم مضي وعي الخىانل الا  حخماعي في حؿىٍ

ؤمىاء االإ٨خباث الإؿخجضاث و مخُلباث مىا٦بت ٖهغ االإٗلىماث و ج٣ضًم بٌٗ االإ٣ترخاث التي 

٣ُت التي  م٨خباث حامٗت سضماث ب بالاعج٣اء٢ض حؿاٖض مً ؤهمها ا٢تراح همىطج لخُت حؿىٍ

بك٩ل زام و لخد٤ُ٣ هظا الٛغى جم ج٣ؿُم  ُٖىت الضعاؾتصمك٤ بك٩ل ٖام و م٨خباث 

مىهجُت البدث الظي ٌٗغى ؤؾاؾُاث الضعاؾت جبضؤ بٞهى٫ ؤؾاؾُت  زمـهظه الضعاؾت بلى 

مً زلا٫ الأهمُت و الأهضاٝ و مك٩لت و ٞغوى الضعاؾت و ٚحرها مً الٗىانغ التي حُٗي الإدت 

ُت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت ؤما باليؿبت للٟهى٫ ٣ٞض  ٧الخالي : ٧اهذ مٗغٞ

ب ُٞه ًٖ  جم الخضًث :الفصل الوٌ  خُث جىاولذ ُٞه مٟهىمه و زهاثهه و محزاجه  2.0الىٍ

 . و جُب٣ُاجه و اؾخسضاماجه في االإ٨خباث الجامُٗت

ش وكإة مىا٢٘  ذًخٗل٤ بكب٩اث الخىانل الاحخماعي خُث جىاول :الفصل الثاوي ؤما  ُٞه جاعٍ

 مؼاًاها و ُٖىبها .زهاثهها و الخىانل الاحخماعي و مٟهىمها و ؤهمُتها و ؤهضاٞها و ؤهىاٖها و 

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و جىاولًٖ  ُخدضرٞ : الفصل الثالث و طل٪ و بص يء  ذحؿىٍ

 الدؿ
ً
٤ الخضماث و ؤزحرا ٤ و حؿىٍ ٤ مً الخٟهُل مً زلا٫ زلار مداوع و هي ماهُت الدؿىٍ ىٍ

 في مجا٫ االإ٨خباث الجامُٗت .
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ت  ذزم ؤجهُ ٤  ذ: الظي جىاول بالفصل الشابعالضعاؾت الىٓغٍ و  2.0ُٞه و بالخٟهُل الدؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي .  حؿىٍ

 
ً
٠ُ قب٩اث الخىانل  : الفصل الخامغو ؤزحرا ٧ان ٖباعة ًٖ صعاؾت مُضاهُت لىا٢٘ جىْ

٤ زضماث االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت صمك٤ وطل٪ مً زلا٫ بحغاء  الاحخماعي في حؿىٍ

٣ُت ا٢تراو  م٣ابلاث م٘ ؤمىاء هظه االإ٨خباث م٨خباث حامٗت لخضماث ح همىطج لخُت حؿىٍ

 صمك٤ .
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 : ذساظتمىهجُت ال

 : أهمُت الذساظت 

اث  ؤهمُت هظه الضعاؾت جيب٘  مً ؤهمُت الضعاؾت هٟؿها ل٩ىن االإىيىٕ مً االإىيىٖ

٤ دالخضًثت خُث ً زضماث االإٗلىماث ٖبر قب٩اث الخىانل ىاو٫ مىيىٕ حؿىٍ

قب٩اث  ٦ما جخجلى ؤهمُت الضعاؾت ل٩ىن  ، حامٗت صمك٤الاحخماعي بم٨خباث 

ؤنبدذ وؾُلت ؤؾاؾُت في مسخل٠ مجالاث الخُاة والىؾُلت  الخىانل الاحخماعي

٤ زضماتها بمٗؼ٫  الأ٦ثر قٗبُت هظه  ًٖ. بالى٢ذ الظي لا ًم٨ً للم٨خباث حؿىٍ

 ًٖ الؤم٩اهُاث واالإؼاً
ً
ا التي ًم٨ً الكب٩اث التي باجذ حؼء مً خُاجىا الُىمُت ًٞلا

 ج٣ضمها هظه الكب٩اث للم٨خباث.

 : أهذاف الذساظت 

 تهضٝ هظه الضعاؾت بلى :

٤ زضماث  .1 ٠ُ قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ ت مضي جىْ صعاؾت وا٢٘ و مٗغٞ

ج٣ُُم مضي وعي ؤمىاء االإ٨خباث الإؿخجضاث و  االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت صمك٤  و

 مخُلباث مىا٦بت ٖهغ االإٗلىماث .

٤ زضماث االإٗلىماث يمً  .1 ج٣ضًم مٟهىم واضر لكب٩اث الخىانل الاحخماعي و حؿىٍ

 هظه الكب٩اث .  

٤ زضماث االإٗلىماث في  .3 الاؾخٟاصة مً زهاثو قب٩اث الخىانل الاحخماعي لدؿىٍ

 . م٨خباث حامٗت صمك٤

٤ زضماث االإٗلىماث  قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؤهمُتببغاػ  و بْهاع  .4 في حؿىٍ

 .لم٨خباث الجامُٗت ل

ب صعاؾت  .5 ٤ ؤهمُت  و 2.0جُب٣ُاث و اؾخسضاماث الىٍ لخضماث االإٗلىماث  2.0الدؿىٍ

 باالإ٨خباث الجامُٗت و صوعه في جلبُت الاخخُاحاث للمؿخُٟضًً .

٣ُت التي ٢ض حؿاٖض بالاعج٣اء ب .6 م٨خباث حامٗت  سضماثا٢تراح همىطج لخُت حؿىٍ

 صمك٤ بك٩ل ٖام و م٨خباث ُٖىت الضعاؾت بك٩ل زام .
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 : مؽيلت الذساظت 

دت واؾٗت مً االإجخم٘ و قب٩اث الخىانل الاحخماعي اؾخ٣ُبذ ٢ضمذ زضماث  قغٍ

٤ ٚحرث ال٨ثحر مً االإٟاهُم و االإجالاث و جٟاٖلُت ٖلى مسخل٠ الأنٗضة و  . ؤبغػها الدؿىٍ

صث مً الكب٩اث الاحخماُٖت في ج٣ضًم ااالإ٨خباث في الٗالم اؾخٟٚلب ؤبالى٢ذ الظي هجض 

٣ها  ؤلا ؤهىا لا هؼا٫ هلا  زضماتها و  حؿىٍ
ً
بالاؾخٟاصة   صمك٤م٨خباث حامٗت  في خٔ ٢هىعا

م مً  ؤو في ج٣ضًم زضماتها  يمً زضماث قب٩اث الخىانل الاحخماع ٣ها بالغٚ ختى حؿىٍ

 ضعاؾتءث مك٩لت الو مً هظا االإىُل٤ حاهظه الكب٩اث الهاثلت التي ج٣ضمها الؤم٩اهُاث 

 :  ٖلى الىدى الخالي

على ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في الدعىٍم  مىخباث حامعت دمؽماعخماد طعف " 

 لخذماتها "

 و مً هىا ًم٨ً َغح الدؿائلاث الخالُت : 

بةجاخت زضماث االإٗلىماث مً زلا٫ قب٩اث  م٨خباث حامٗت صمك٤هل ج٣ىم  .1

ؤو التي ٢ض حٗخمض ٖلحها  هي هظه الكب٩اث التي حٗخمض ٖلحها الخىانل الاحخماعي و ما

 ؟ باالإؿخ٣بل

٤ هل حٗخمض هظه االإ٨خباث  .1 ؿدىض ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي الظي ٌٖلى الدؿىٍ

 لاؾخ٣ُاب االإؿخُٟضًً االإدخملحن ؟ 

ؤن حؿى١ لها ٖبر قب٩اث ٨خباث حامٗت صمك٤ ًم٨ً الإ ما هي ؤهم الخضماث التي .3

 الخىانل الاحخماعي ؟

٤ الظي حٗخمضه م٨خباث حامٗت صمك٤ ج٣لُضي ؤم بل٨ترووي ؟ .4  ما َبُٗت و هىٕ الدؿىٍ

٤ ؟  و ٖلى ماطا جغ٦ؼ ٖىض ازخُاعها لىىٕ الدؿىٍ

٤  االإك٨لاثما هي  .5 ٠ُ قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ التي ٢ض جدى٫ صون جىْ

 لخضماث هظه االإ٨خباث ؟

 : فشوض الذساظت 

 : ٖلى الىدى الخالي حاءث ٞغوى الضعاؾت 

٤ ال .1 ت بإؾالُب حؿىٍ  ٖضم االإٗغٞ
ً
٤ و خضماث ٖمىما ٖبر البِئت  ؤؾالُب الدؿىٍ

  الؤل٨تروهُت
ً
٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  زهىنا في ًدى٫ صون جىْ

٤ زضماث   . حامٗت صمك٤م٨خباث حؿىٍ
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بن وحىص ْاهغة الأمُت الخ٣ىُت بحن ؤمىاء االإ٨خباث الجامُٗت ُٖىت الضعاؾت ًدى٫ صون  .1

٤ لخضماتها  ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ  .جىْ

اث  .3 ٠ُ جُب٣ُاث ي٠ٗ الضٖم الؤصاعي مً ٢بل مضًغٍ االإ٨خباث ًدى٫ صون جىْ

٤ لخضماتها .  قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ

٠ُ صون  الخإهُل للٗاملحن في م٨خباث حامٗت صمك٤ ًدى٫  ٣و الخبرة وه  .4  جىْ

٤ في الاحخماعي الخىانل قب٩اث جُب٣ُاث  . لخضماتها الدؿىٍ

 : مىهج الذساظت وأدواجه 

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج االإُضاوي ٧ىهه االإىهج الأوؿب الإىيىٕ الضعاؾت و طل٪ مً  

٤ الخضماث ٖلى قب٩اث  زلا٫ بحغاء االإ٣ابلاث الصخهُت لأمىاء االإ٨خباث االإٗىُحن بدؿىٍ

 الخىانل الاحخماعي .

 : علىماثأدواث حمع الم     

٤ االإ٣ابلت : ٢امذ الباخثت بةحغاء االإ٣ابلاث الصخهُت لأ   مىاء االإ٨خباث االإٗىُحن بدؿىٍ

الضعاؾت و اقخملذ االإ٣ابلت  ُٖىت الخضماث ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي في م٨خباث

 ٖلى الأؾئلت الخالُت :   

 . االإٗلىماث الصخهُت .1

٤ ٖبر البِئت الؤل٨تروهُت . .1  الىعي بإؾاؾُاث الدؿىٍ

3.  ٤ زضماث االإ٨خباث جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي االإؿخسضمت في حؿىٍ

 . الجامُٗت

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت .4  . ٞاٖلُت جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

5.  ٤ ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ االإكا٧ل التي جدى٫ صون جىْ

 . زضماث االإ٨خباث الجامُٗت

 : مجخمع وعُىت الذساظت 

ي و الت)مجخم٘ الضعاؾت(  باث حامٗت صمك٢٤امذ الباخثت بازخُاع ُٖىت ٢هضًت مً م٨خ 

و هي : ) م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث ، م٨خبت ٧لُت   بلٜ ٖضصها زلازت م٨خباث حامُٗت

ت (  مٗخمضة في ازخُاعها لهظه الآصاب و الٗلىم الؤوؿاهُت ، م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

خباعاث مً ؤهمها  ت مً اٖلا امخلا٦ها الإؿاخت بل٨تروهُت ٖلى قب٩اث : الُٗىت ٖلى مجمىٖ

  VKالخىانل الاحخماعي و التي ٧ان مً ؤهمها قب٨ت الِٟؿبى٥ و الخُلٛغام و مى٢٘ 

الغوس ي بالإياٞت بلى الخٗاون و ج٣ضًم االإٗلىماث و ال٣ضعة ٖلى بحغاء االإ٣ابلت يمً الى٢ذ 
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الخد٤٣ مجها و  االإسهو للضعاؾت االإُضاهُت لخُُٛت ٧اٞت حىاهب و ٞغيُاث الضعاؾت و 

اعة م٨خباث حامٗت صمك٤ ) ُٖىت  ٤ ػٍ اع الىٓغي و طل٪ ًٖ َغٍ م٣اعهتها بمُُٗاث اَلؤ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت  البدث ( و بحغاء االإ٣ابلاث م٘ ؤمىاء االإ٨خباث االإٗىُحن بدؿىٍ

 ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي .

 : خذود الذساظت 

ُت : حُٛي الضعاؾت االإالخضوص  .1 ٠ُ قب٩اث الخىانل الاحخماعي في ىيىٖ مىيىٕ جىْ

٤ زضماث م٨خباث حامٗت صمك٤ .  حؿىٍ

٠ُ قب٩اث الخىانل الالخضوص  .1 ؼماهُت : الٟترة التي جم مً زلالها صعاؾت وا٢٘ جىْ

اعة االإُضاهُت و  الاحخماعي في حؿى٤ٍ زضماث االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت صمك٤ و الؼٍ

 .1212 - 1219بحغاء االإ٣ابلاث زلا٫ ٖامي 

 ٩اهُت : جدىاو٫ الضعاؾت م٨خباث حامٗت صمك٤ .االإالخضوص  .3
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 : الذساظاث العابلت 

 : الذساظاث العشبُت : 
ً
 أولا

( . حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت  9115صولُخت ، بؽاسف ، و فاطمت ، هجاس )  .1

ت لجامعت  2.0عبر جطبُلاث الىٍب  : دساظت مُذاهُت على أمىاء المىخبت المشهضٍ

 ) سظالت ماحعخير ( ، حامعت الجُلالي 
ً
أمدمذ بىكشة ) بىمشداط ( أهمىرحا

 خمِغ ملُاهت ، الجضائش .  الجضائش . -بىوعامت

٤ و حؿلُِ الًىء  حاءث هظه الضعاؾت الإداولت الخٗغٝ ٖلى االإٟاهُم االإخٗل٣ت بالدؿىٍ

ت ٖلى مسخل٠ جُب٣ُا ُٟها مً َغٝ ؤمىاء االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ث الجُل الثاوي للىٍب و جىْ

حهم بمىيىٕ  ت مضي وٖ ٤ لخضماتها و مٗغٞ لجامٗت ؤمدمض بى٢غة ببىمغصاؽ في الدؿىٍ

 ٤ غ الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً و ٢ض اٖخمض  2.0الدؿىٍ و اؾخٛلاله في جُىٍ

اة ؤؾاؾُت لجم٘ البُاهاث الباخثان ٖلى مىهج البدث الكامل واؾخسضم الاؾخبُان ٦إص

 مً ؤهم الىخاثج التي جىنلذ لها الضعاؾت ؤن ؤ٦ثر 
ً
االإخٗل٣ت بالضعاؾت االإُضاهُت و ؤزحرا

 ٤  باالإ٨خبت هي مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و حؿخسضمها لدؿىٍ
ً
ؤهىإ الأصواث اؾخسضاما

ُت ا الإؿخمغة زضماتها و ٚحرها مً الىخاثج ؤما باليؿبت للم٣ترخاث جمثلذ بًغوعة الخىٖ

غ و مخابٗت ٧ل ما هى حضًض مً جُىعاث ج٣ىُت و التي  للٗاملحن في ٢ُإ االإ٨خباث بخُىٍ

٘ مً مؿخىي الخضمت االإ٣ضمت و الٗمل ٖلى وكغ ز٣اٞت الىٍب   . 2.0مً قإجها ؤن جغٞ

( . خذماث المىخباث الجامعُت الععىدًت الملذمت  9119البلىش ي ، هىادي خعً )  .9

م مىاكع الخىاصل  الاحخماعي : الفِعبىن ) سظالت ماحعخير ( ، حامعت عً طشٍ

اض . الععىدًت . ض ، الشٍ  الملً عبذ العضٍ

جىاولذ هظه الضعاؾت نٟداث االإ٨خباث الجامُٗت الؿٗىصًت مً هاخُت ج٣ضًمها 

٤ مى٢٘ الخىانل الاحخماعي الِٟؿبى٥ و جدلُل ح ٗل٣ُاث للخضماث ًٖ َغٍ

بلى الخٗغٝ ٖلى مضي اؾخسضام االإ٨خباث الجامُٗت الؿٗىصًت  االإؿخُٟضًً و تهضٝ

الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و عنض زضماتها و زهاثهها و جدلُل الخٗل٣ُاث ٖلى 

خاثُها بمىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و ٢ض اؾخسضمذ الباخثت االإىهج االإؿخي بٛغى 

نٟداث ٖلى مى٢٘ حم٘ البُاهاث و جم بعؾا٫ الاؾدباهت لجمُ٘ االإ٨خباث التي لها 

ض الؤل٨ترووي و لٗضم  ٤ البرً الِٟؿبى٥ و التي لِـ لها نٟداث ٖلى الِٟؿبى٥ ًٖ َغٍ

الخهى٫ ٖلى بحاباث ٧اُٞت مً هظه االإ٨خباث جم اؾدبضا٫ الاؾخبُان بلى ٢اثمت 

مغاحٗت ومً زم حم٘ البُاهاث مً نٟداث االإ٨خباث الجامُٗت بالِٟؿبى٥ و هي ؾب٘ 

حامٗت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت مجها  33ؤنل م٨خباث حامُٗت ٣ِٞ مً 

 مً ؤهم هخاثج الضعاؾت ؤن زمـ مً االإ٨خباث الجامُٗت 
ً
الخ٩ىمُت و الأهلُت و ؤزحرا
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الؿٗىصًت ؤياٞذ مٗلىماث ًٖ مى٢ٗها الجٛغافي ٖلى الِٟؿبى٥ و اهٟغصث م٨خبت 

حر ؾلمان حامٗت ٖٟذ بخدضًض ؤو٢اث الٗمل ٖلى نٟداتها بالِٟؿبى٥ و م٨خبت الأم

بجامٗت االإل٪ ؾٗىص جىٟغص بخ٣ضًم الخضمت االإغحُٗت ٖلى خاثُها بالِٟؿبى٥ و ًًٟل 

 ًٖ الخٗل٤ُ ٖلى بعؾا٫ 
ً
مغجاصو نٟدت االإ٨خبت ٖلى الِٟؿبى٥ زُاع ؤعجبني ٖىيا

االإ٨خبت ٦ما حؿخسضم ؾذ مً االإ٨خباث الجامُٗت الؿٗىصًت ٖلى نٟداتها ٖلى 

ت للهٟدت ٦ما ان زمـ مً االإ٨خباث الؿٗىصًت الِٟؿبى٥ اللٛت الٗغبُت ٧لٛت عؾمُ

لضحها ؤ٣ًىهت مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في نٟدتها ٖلى الؤهترهذ و ًلاخٔ ؤن ٖضص 

( مكتر٥ و  962مكتر٧ي ٧اٞت االإ٨خباث الجامُٗت الؿٗىصًت ٖلى نٟداث الِٟؿبى٥ ) 

( و  1165هى ؤ٢ل مً مكتر٧ي م٨خبت حامٗت واقىًُ وخضها الظًً ًبلٜ ٖضصهم ) 

جا٦ض الضعاؾت ٖلى الاهخمام بهٟداث االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى الِٟؿبى٥ لخدؿحن 

٤ للم٨خبت بك٩ل صخُذ .  حىصة الخضماث االإ٣ضمت و الدؿىٍ

( . المىخباث الجامعُت داخل البِئت  9112لضهش ، بىؼاسب بىلىداوي )  .3

ت لجامعت  فشخاث الإلىتروافتراطُت: دساظت مُذاهُت بالمىخبت الجامعُت المشهضٍ

كعىطُىت ، الجضائش .  –ظطُف ) سظالت ماحعخير ( ، حامعت مىخىسي  –عباط 

 الجضائش .

٤ زضماث االإٗلىماث في البِئت الأ٧اصًمُت  تهضٝ هظه الضعاؾت بلى مٗالجت ْاهغة حؿىٍ

ت لجامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت  بك٩ل ٖام م٘ التر٦حز ٖلى الىي٘ الغاهً للم٨خبت االإغ٦ؼٍ

ًخمدىع خىلها الجاهب الخُب٣ُي لهظا البدث و لخد٤ُ٣  بىنٟها خالت ؤو همىطج

الهضٝ االإيكىص اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي و جم حم٘ االإاصة الٗلمُت مً مهاصع 

ٖضًضة مً بُجها اؾخ٣غاء ؤصب االإىيىٕ و جهمُم ؤؾئلت م٣ابلت مٗضة لهظا الٛغى و 

 جا٦ض الضعا
ً
اعاث و االإلاخٓاث الصخهُت و ؤزحرا ؼها بالؼٍ ؾت ٖلى يغوعة امخلا٥ و حٗؼٍ

٤ بصماحها يمً بغامج  ٤ " ؾىاء ًٖ َغٍ اؾخٗما٫  ؤصاة الدؿُحر هظه " الدؿىٍ

٤ وكغ الىعي بًغوعة  ً الأولي و االإؿخمغ الإؿحري االإ٨خباث الجامُٗت ؤو ًٖ َغٍ الخ٩ىٍ

غاٝ طاث الٗلا٢ت بدؿُحر و اؾخٛلا٫ مىاعص االإ٨خباث  ٣ُت بحن ٧ل اَلأ جبني طهىُت حؿىٍ

 . الجامُٗت 
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 : الذساظاث الحىبُت :
ً
 زاهُا

1. Sewell , Claire ( 2013 ) . Measuring the Impact of 
Social Media Marketing in Libraries (Master) . University 
of Wales , Aberystwyth , Wales . 

(. كُاط أزش الدعىٍم عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي في 9113، ولير ) . ظُىٍل1

لض .سظالت المىخباث ) عخىٍث ، وٍ لض ، أبشَ  ماحعخير(. حامعت وٍ

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل بلى ٢ُاؽ هظه الضعاؾت تهضٝ الاحخماعي ٖلى  جإزحر الدؿىٍ

ها في الخضًث ًٖ  مؿخسضمي االإ٨خبت  ٣ت لل٣ُاؽ خُث حاء مىيىٖ و التي ؤًٞل َغٍ

 ؤًًهي اؾخسضام االإاقغاث البضًلت و 
ً
حؿلُِ الًىء ٖلى الٗضًض مً االإجالاث التي  ا

ؤصث هظه خُث  ٤ٍ ٖبر وؾاثل الخىانل الاحخماعيًم٨ً ٞحها ٢ُاؽ جإزحر الدؿى 

ً ؤؾئلت بدثُت هٓغث بلى جهىعاث االإؿخسضم للم٨خبت ؛ اؾخسضام  االإجالاث بلى ج٩ىٍ

عصها ؛ الٗلا٢ت بحن االإ٨خبت ومؿخسضمحها ومى٠٢ االإؿخسضمحن مً االإ٨خبت االإ٨خبت ومىا

الخٟاّ ٖلى وحىص وؾاثل الخىانل الاحخماعي. جم اؾخسضام مىهج الأؾالُب االإسخلُت 

لهظه الضعاؾت ، م٘ ازخُاع )ؤي مىهج الضمج بحن البدث ال٨مي و ال٨ُٟي في بدث واخض( 

ُت باٖخباعها ال٣اصعة ٖل ض مً الٗم٤ و الأؾالُب الىىٖ اؾخسضام  ى ٢ُاؽ الخإزحر في مؼٍ

) ُٖىت  ٖلى حمُ٘ مؿخسضمي االإ٨خبت االإسجلحن هجم جىػَٗ ؤصاة الاؾخبُان الظي

 ؤْهغث الىخاثج ؤن ٖضصو .  وجم الخسُُِ لإحغاء م٣ابلاث الضعاؾت (
ً
 ٦بحر ا

ً
مً  ا

الإ٨خبت ، االإؿخسضمحن لم ًخم٨ىىا مً الىنى٫ بلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الخانت با

ؤن الىؾاثِ الاحخماُٖت للم٨خبت لها جإزحر ؤ٦بر ٖلى الخهىعاث واؾخسضام االإىاعص ٖبر و 

اث االإ م  و  ؿخسضم واؾخسضام االإ٨خبت الٟٗلُتالؤهترهذ مً جإزحرها ٖلى جهغٞ ٖلى الغٚ

مً ؤن ٢لت مكاع٦ت االإؿخسضم في وؾاثل الخىانل الاحخماعي ٧اهذ مثحرة لل٣ل٤ ، بلا 

 .٢ت مؿخ٣بلُت م٘ مؿخسضمي االإ٨خبتؤن الضعاؾت ؤْهغث ؤهه جم وي٘ ؤؾاؽ ٢ىي لٗلا
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2. Bhatti , Rubina ( 2012 ) . Application of Social Media in 
Marketing of Library and Information Services : A Case 
Study from Pakistan  (Master) . The Islamia University of 
Bahawalpur , Bahawalpur , Pakistan .  

(. جطبُم وظائل الخىاصل الاحخماعي في حعىٍم خذماث 9119. بهاحي ، سوبِىا )9

ماحعخير(. الجامعت سظالت المىخباث والمعلىماث: دساظت خالت مً باهعخان )

 . الإظلامُت باهاوالبىس ، باهاوالبىس ، باهعخان

تهضٝ هظه الضعاؾت  بلى اؾخ٨كاٝ جُب٣ُاث مسخلٟت مً وؾاثل الخىانل الاحخماعي 

٤ االإ٨خباث وزضماث االإٗلىماث واالإىاعص ها في لدؿىٍ بدث في مى٠٢ ال و حاء مىيىٖ

اؾخسضام مىهج صعاؾت . جم  ٨خبتاالإجُب مً ٞاثضة الىؾاثِ الاحخماُٖت في حؿى٤ٍ االإ

) ُٖىت ؤمىاء االإ٨خباث والٗاملحن  و بحغاء االإ٣ابلاث م٘حم٘ البُاهاث الخالت و جم 

ا مىلخان وحامٗت باهاوالبىع الؤؾلامُتالضعاؾت (  ؤْهغث  و  . في حامٗت بهاء الضًً ػ٦غٍ

 
ً
وؾاثل اج٤ٟ مٗٓمهم ٖلى ؤن اؾخسضام و الىخاثج ؤن مى٠٢ االإجُب ٧ان بًجابُا

ؿاٖض في الخٗلم ًٖ  الخىانل الاحخماعي مهم لجظب اهدباه االإؿخسضمحن ٖبر الؤهترهذ وَ

ت ت ،  و بٗض وجباص٫ االإٗغٞ ب ، وه٣و االإٗغٞ ؤقاعوا بلى ؤن ٖضم ٦ٟاًت ٞغم الخضعٍ

ت الؤهترهذ و٢ُ٘ ال٨هغباء هي مكا٧ل جُب٤ُ وؾاثل  ت ، وبِء ؾغٖ وؾغ٢ت الهىٍ

٤ مىاعص االإ٨خبت وزضماتهاالخىانل الاحخماعي في م٨خباث ا و ؤوص ى .  لبا٦ؿخان لدؿىٍ

 YouTube و Blogging و LinkedIn و Wikis و Facebookاالإكاع٧ىن باؾخسضام 

٤ زضماث االإ٨خبت االإسخلٟت ب ٖلى اؾخسضام وؾاثل الخىانل و  لدؿىٍ َالبىا بالخضعٍ

اث ؾخٟاصة ال٣هىي مً زضمالاحخماعي وا٢ترخىا ٖلى االإ٨خباث جُىٍغ نٟدت للا 

٣ُت لاؾخسضام  االإ٨خبت غ زُتها الدؿىٍ و جىص ي الضعاؾت بإن ج٣ىم االإ٨خباث بخُىٍ

ٗت  وؾاثل الخىانل الاحخماعي لخيبحهاث الأزباع والخضماث والخدضًثاث الؿغَ

 للمؿخسضمحن ٖبر الؤهترهذ .

 الخعلُب على الذساظاث العابلت :

 في 
ً
مجخم٘ م٨خباجىا الجامُٗت و ًم٨ً اٖخباع هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث االإهمت حضا

طل٪ لأهمُت االإىيىٕ و خضازخه مً حهت و ٢لت الضعاؾاث التي جىاولذ هظا االإىيىٕ مً 

 حهت آزغي .

 
ً
ا٢خهغث ٖلى صعاؾت نٟداث االإ٨خباث الجامُٗت مً  (صعاؾت البلىش ي)ٞىجض مثلا

٤ الِٟؿبى٥ ٣ِٞ و  زلذ مً الخضًث ًٖ  هاخُت ج٣ضًمها لخضماث ًٖ َغٍ

٤ زضماث م٨خباتها . الكب٨ت  زهاثو هظه  في حؿىٍ
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 ؤن هىا٥ صعاؾاث ؾاب٣ت حكابهذ م٘ الضعاؾت الخالُت ٦ـ )صعاؾت ػولُست 
ً
و هجض ؤًًا

٤ و حؿلُِ الًىء ٖلى مسخل٠  و ٞاَمت( في الخٗغٝ ٖلى االإٟاهُم االإخٗل٣ت بالدؿىٍ

 
ً
ُٟها مً َغٝ ؤمىاء االإ٨خباث و لضًىا ؤًًا ب و جىْ صعاؾت  جُب٣ُاث الجُل الثاوي للىٍ

(Bhatti حكابهذ في اؾخ٨كاٝ جُب٣ُاث مسخلٟت مً وؾاثل الخىانل الاحخماعي )

٤ زضماث االإ٨خباث .  لدؿىٍ

و بىاءً ٖلى طل٪ ٞإن الضعاؾت الخالُت جمحزث بإجها جىاولذ ا٢تراح همىطج لخُت 

٣ُت للاعج٣اء ب  . مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي م٨خباجىا الجامُٗت سضماثحؿىٍ
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 : وٌ الفصــــــــــــــــــــــل ال 

: مفهىمه ، خصائصه و ميزاجه ، و جطبُلاجه و  2.0الىٍب 

 اظخخذاماجه في المىخباث الجامعُت

 

ب  1/1  2.0مفهىم الىٍ

ب  1/9  2.0خصائص و ميزاث الىٍ

ب  1/3  و اظخخذاماجه في المىخباث الجامعُت 2.0جطبُلاث الىٍ
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 : جمهُض -

ُذ ٞهاعؾها ٖبر ، ٩ٞاهذ االإ٨خباث جد صث االإ٨خباث ٖلى مغ الٗهىع مً زضماث الىٍبااؾخٟ

ب و  ب و ْهجُىع ج٣ضم مهاصعها مً زلاله زم  الىٍ ب ث زضماث الىٍ غ حُل حضًض ؤلا هى الىٍ

في هظا ٖلُه ؾىداو٫ الخُغ١ و هظا ما .   ؿاهم بٓهىع زضماث حضًضة للم٨خباثٞ  2.0

ب  الٟهل مداولحن ببغاػ  و  و مً هاخُت ؤزغي ؾيخدضرو زهاثهه و محزاجه  2.0مٟهىم الىٍ

 بص يء مً الخٟهُل ًٖ جُب٣ُاجه و اؾخسضاماجه في االإ٨خباث الجامُٗت .

ب  1/1  : 2.0مفهىم الىٍ

ٟاث مخٗضصة هىا٥  ب الإ حٗغٍ ب  خُث ؤهه  2.0ٟهىم الىٍ لِـ هىا٥ حٗغ٠ٍ واخض واضر للىٍ

ٟاث ما ًلي ،  2.0  :و مً هظه الخٗغٍ

ب  ب )مهُلر "  : هى 2.0الىٍ ( و بم٣خط ى هظه  WWWٌٗبر ًٖ االإىحت الثاهُت مً الىٍ

الخ٨ىىلىحُا الجضًضة ًخم٨ً الأٞغاص مً اليكغ و مكاع٦ت و جباص٫ الخبراث  و االإٗلىماث م٘ 

اث و الأٞغاص " .  االإجمىٖ

 
ً
ت مً الخُب٣ُاث و هىا٥ حٗغ٠ٍ آزغ له و هى  ؤهه " و ؤًًا الىاججت ًٖ  االإباصتمجمىٖ

ؤخضر الخ٨ىىلىحُاث " . م٘ الاهدباه بلى ه٣ُخحن مهمخحن و طل٪ لإػالت اللبـ و الخلِ اللظان 

ب  قب٨ت حضًضة  و ؤهه  لِـ٣ضمه للئهترهذ ًمخل٪ ما ًلا  2.0ًداَان باالإىيىٕ و هما ؤن الىٍ

 يمً قب٨ت الؤهترهذ .

 http:// www.journal.cybrarians.info )،9115)خلُفت،

ب  ٠ بؿُِ للىٍ بإهه : " مؿاخت جدُذ للمؿخسضمحن بوكاء و مكاع٦ت  2.0و ًم٨ً بُٖاء حٗغٍ

 االإٗلىماث ٖلى الؤهترهذ و جم٨جهم مً الخٗاون و االإداصزت و الخٟاٖل "

( 914،ص9119)الصاوي،  

و ٌٗغٝ بإهه : " الجُل الثاوي مً الخُب٣ُاث و الخضماث االإخاخت ٖلى قب٨ت الؤهترهذ و التي 

حؿمذ للمؿخسضمحن بالاقترا٥ و الخباص٫ و ج٣اؾم االإٗلىماث و هى ًه٠ الجُل الثاوي مً 
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الكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗاالإُت و التي جغج٨ؼ ٖلى ال٣ضعاث الهاثلت االإخاخت لدصجُ٘ و حؿهُل 

جباص٫ االإٗلىماث بحن الأٞغاص ٖبر الؤهترهذ  . "   الخٗاون و   

 (9،ص]د.ث[)هىس الذًً،

ٟاث الؿاب٣ت بإن الىٍب  هى مؿاخت بل٨تروهُت مً الخُب٣ُاث الخضًثت   2.0وؿخيخج مً الخٗغٍ

 التي حؿمذ للمؿخُٟضًً باالإكاع٦ت و جباص٫ االإٗلىماث و الخٗاون و الخٟاٖل .

ب  1/9  : 2.0خصائص و ميزاث الىٍ

ب   :ؤهمها    ازخُاع جم و التيهى الخهاثو الخالُت  2.0 ؤن ما ًمحز الىٍ

التي جخمثل بكٗىع هظا االإؿخسضم ٖىض اؾخسضامه : الخٟاٖلُت بك٩ل ٦بحر م٘ االإؿخسضم  -1

ب  و ٦إهه ٣ًىم  باؾخسضام ؤخض جُب٣ُاث ؾُذ االإ٨خب ٖلى  2.0لأخض جُب٣ُاث الىٍ

 حهاػه .

خُث ؤنبذ بةم٩ان االإؿخسضم الؤياٞت و الخٗضًل ٖلى : مكاع٦ت االإؿخسضم في االإدخىي  -1

اث مىا٢٘ الىٍب بؿهىلت و  م هى االإدىع الأؾاس ي في ٖملُت ؤنبذ االإؿخسض بظل٪ مدخىٍ

ب مىهت  ٩ي ؾاهمذ في حٗل الىٍ ب ٞالخُب٣ُاث ٧االإضوهاث و الىٍ بزغاء مدخىي الىٍ

 لل٣غاءة و ال٨خابت بٗضما ٧اهذ مىهت لل٣غاءة ٣ِٞ .

 2.0) جىؾُم ( االإدخىي : بما ؤن الٗهب الغثِس ي في ج٣ىُاث الىٍب بم٩اهُت جىن٠ُ  -3

٣ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٧ان  مبيُت ٖلى وحىص االإدخىي الظي ؾاهم به االإؿخسضم بُغٍ

اث لٟغػها و جغجُبها  ٣ت حؿاٖض االإؿخسضم ٖلى جىن٠ُ هظه االإدخىٍ لابض مً بًجاص َغٍ

 و الاؾخٟاصة مجها .
ً
 للغحىٕ بلحها لاخ٣ا

ب ٌُٗ -4 هى بُٖاء  2.0الىٍب  مباصتالث٣ت للمؿخسضمحن : خُث ؤن مً ؤهم  2.0ي الىٍ

 الث٣ت ال٩املت للمؿخسضم للمؿاهمت في بىاء االإدخىي .

ب  -5 غ مخ٩املت : خُث حؿمذ للمخٗلم بالخٟاٖل مٗها و  2.0حٗمل الىٍ ٦مىهاث جُىٍ

 اؾخسضام م٩ىهاتها ٦ما لى ٧ان ًخٗامل م٘ ؤخض البرامج الجاهؼة .

ب  -6  ببٌٗ االإلامذ الظ٦ُت ٦مدغ٧اث البدث االإخُىعة . 2.0ًخه٠ الىٍ

ب  -7 خماص ٖلى واحهاث  2.0ؾهىلت الاؾخسضام الإسخل٠ جُب٣ُاث الىٍ بًٟل اٖلا

غ بؿُُت جخلاءم م٘ ٢ضعاث ٖامت االإؿخُٟضًً .  االإؿخسضمحن و هماطج ٖمل و جُىٍ

 (252-256ص ،ص9191)خذاد،عبذ الهادي،
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ب  1/3  و اظخخذاماجه في المىخباث الجامعُت : 2.0جطبُلاث الىٍ
ًٖ هظه للم٨خباث الجامُٗت بم٩اهُاث ٦بحرة و ًم٨ً الخضًث  2.0ؤجاخذ جُب٣ُاث الىٍب 

٤ مادؿب ٧ل جُب٤ُ ب الؤم٩اهُاث  ًلي : وٞ

 ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 1/3/1

حٗىص  ًم٨ً للم٨خباث الجامُٗت اؾدثماع قب٩اث الخىانل الاحخماعي الإا لها مً زهاثو

 ٖلحها بالإًجاب و هبرػ ؤهمها ُٞما ًلي :

ؼ الخىانل الٟٗا٫ بحن ؤمىاء االإ٨خباث الجامُٗت و  الخٗاون و -1  . مؿخُٟضحهاحٗؼٍ

هغؽ  -1 حر وجدؿحن بهخاحُت االإٗلىماث االإخض٣ٞت مً حاهب مدغ٧اث البدث وٞ ج٣ىم بخىٞ

حر و  االإ٨خبت ه هظه جىٞ   .وؾهىلتاالإٗلىماث التي جلبي اخخُاحاث الباخثحن بؿغٖ

  .مىاعص االإ٨خبت بهىعة صاثمت للمؿخُٟضًً بجاخت -3

 .الُالب للخٗلُم ًٖ بٗض  ججظب هظه الخُب٣ُاث -4

حؿاٖض جُب٣ُاث االإ٨خباث ٖلى الكب٩اث الاحخماُٖت ٖلى مىا٦بت الخ٨ىىلىحُا الخضًثت   -5

 .  والخىاٞـ بٟٗالُت م٘ صو٫ الٗالم االإخ٣ضم

(912-916،ص ص 9115)المخبىلي،  

 مؽاسهت المدخىي : مىاكع 1/3/9

 زهاثو هظه االإىا٢٘ لهالر االإ٨خبت الجامُٗت في الى٣اٍ الخالُت : اؾدثماع ًم٨ً 

ؤجاخذ هظه االإىا٢٘ بوكاء ٢ىىاث ٖلحها لغبِ االإ٨خبت الجامُٗت بٟئاث مؿخُٟضحها و  -1

لامُت و طل٪ مً الخٟاٖل مٗهم خى٫ مسخل٠ ال٣ًاًا التي جغجبِ بها  زلا٫ الخُُٛت اٖلؤ

 . التي ججغي بهاو االإاجمغاث الإسخل٠ اليكاَاث الٗلمُت 

بوكاء ٢اٖضة بُاهاث  لها صوع مهم ٞمً زلالها ًم٨ًمىا٢٘ مكاع٦ت االإدخىي بن  -1

ىاءمهٛغة   مدخىي مىيىٕ مٗحن . لٚإ

ب ٞئاث االإؿخُٟضًً للم٨خبت الجامُٗت ٖلى مسخل٠ اليكاَاث و الخضماث التي  -3 جضعٍ

غها لهمجدُده و طل٪ مً زلا٫ الخهاثو  ا لهم ٨٦ُُٟت اؾخسضام ٢ىاٖض البُاهاث التي جىٞ

 . الخٗلُمُت التي ًخمحز بها هظا الخُب٤ُ
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٣ُت مً زلا٫ مسخل٠ ج٣ىُاث التروٍج  ًم٨ً اؾخٛلا٫ هظه االإىا٢٘ -4 في الٗملُاث الدؿىٍ

 االإم٨ىت .

(129،ص9112)دًخً،  

 اليؽش الحش ) المذوهاث ( : 1/3/3

 اؾدثماع االإضوهاث بما ًسو االإ٨خباث الجامُٗت ب ما ًلي :ًم٨ً 

1-  
ً
بوكاء مضوهت زام باالإ٨خبت حٗغٝ بها و بإهضاٞها و ؤوكُتها و زضماتها و زهىنا

ت و الغص ٖلى اؾخٟؿاعاث  الخضماث االإخُىعة ٦خ٣ضًم زضمت الأزباع و الؤخاَت الجاعٍ

 باالإ٨خبت و ما ًخٗل٤ باهخماماتهم .االإؿخُٟضًً و بالخالي ججٗلهم ٖلى اَلٕا صاثم بما ًدضر 

حؿخسضم االإضوهاث في مىا٢٘ االإ٨خباث ليكغ ؤزباع االإ٨خبت و بٖلام مجخم٘ هظه االإ٨خبت  -1

  . بالخضماث الجضًضة و الؤنضاعاث الخضًثت مً ال٨خب و الضوعٍاث

اث االإ٨خبت . -3 ٤ زضماث و مجمىٖ  الٗمل ٖلى وكغ الىعي االإٗلىماحي وحؿىٍ

 (631،ص9191)جمىسجبير،وخذاد،

 (: ( R.S.S الملخص الىافي للمىكع  1/3/6    

 اؾخسضاماث هظا الخُب٤ُ باليؿبت للم٨خباث الجامُٗت ُٞما ًلي : اؾدثماع ًم٨ً 

ت  هبجاخت الٗضًض مً الخضماث مً زلال  -1 زانت ما ًخٗل٤ مجها بسضماث الؤخاَت الجاعٍ

و البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث مً ؤحل بٖلام االإؿخُٟضًً بأزغ ؤزباع االإ٨خبت الجامُٗت و ؤخضر 

ُت االإٗلىماث و ختى مً مدخىٍاث االإٗلىماث هٟؿها خُث  مؿخجضاتها و م٣خيُاتها مً ؤوٖ

اث االإؿخُٟضًً االإكاع٦حن في هظا ًم٨ً عبُها بمى٢٘ االإٗلىمت و بجاختها للىنى٫ بلى ٞئ

 الخُب٤ُ .

التزوٍض مً و بعؾا٫ و وكغ ٢ىاثم مدخىٍاث الضوعٍاث و مهاصع االإٗلىماث الخضًثت  -1

 ً لاؾخ٣با٫ ٢ىاثم آزغ االإيكىعاث .زلا٫ الاقترا٥ في الخضمت ٖلى مىا٢٘ الىاقغٍ

٤ الإسخل٠ زضماث االإٗلىماث و الأوكُت التي ججغي باالإ٨خبت  -3  الجامُٗت .الدؿىٍ
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ىا٦بت حضًض االإىا٢٘ االإهمت باليؿبت للم٨خبت الجامُٗت ٦مىا٢٘ مسخل٠ الضوعٍاث م -4

 الؤل٨تروهُت و صوع اليكغ و ٚحرها لإخاَتها بأزغ ما ًهضع مً مهاصع مٗلىماث و 
ً
مىا٢٘ ؤًًا

ب  لٕا ٖلى حضًض االإهىت االإ٨خبُت 2.0االإ٨خباث الجامُٗت الأزغي في بِئت الىٍ  . للخٗاون و اَلا

( ٦إصاة لغنض Google( الإدغ٥ البدث )Alerteاؾخسضام هظا الخُب٤ُ و زضمت ) -5

االإٗلىماث مً زلا٫ حسجُل ٧لماث مٟخاخُت للبدث و ًخىلى الخُب٤ُ بمضاص االإؿخُٟض بأزغ 

 االإٗلىماث ٞىع نضوعها .

اؾخسضام هظا الخُب٤ُ ٦إصاة لإقٗاع االإؿخُٟضًً بمىاُٖض مهمت ٧االإىاؾباث الٗلمُت  -6

 ٗاع باهتهاء مضة الؤٖاعة .ؤو الؤق

 (http://journal.cybrarians.info ،9115) مخىلي،

 ( :WIKIالخألُف الحش ) 1/3/2

٩ي ( في  ثماع ًم٨ً اؾد  : االإ٨خباث الجامُٗت بما ًلي جُب٤ُ الخإل٠ُ الخغ ) الىٍ

ُٞما  الجامُٗت االإ٨خباث االإٗلىماث في ؤزهاثيي بحن و الخٗاون  الث٣ت جباص٫ الٗمل ٖلى  -1

   .االإؿخُٟضًًو    ؤزهاثيي االإٗلىماث بحن ٦ظل٪ و  ، بُجهم 

همزبراتهم و  بمكاع٦ت  ؿخُٟضًًللم الؿماح -1 ٣ت مٗاعٞ ت لهم جًمً حٗاوهُت بُغٍ  يف الخغٍ

ت االإل٨ُت خ٣ى١  و  اليكغ  .    ال٨ٟغٍ

غ -3  البِئت مخُلباثم٘  جخماش ى وحٗلها ، الغ٢مُت االإٗلىماث مهاصع ؤق٩ا٫ جُىٍ

 بمسخل٠ االإٗلىماث وبجاخت ومٗالجت حم٘ في االإ٨خبت ؤمام االإهمت حؿهُل بالخاليو  ،الاٞترايُت 

 . بلحها لىنى٫ ا وؤهماٍ مهاصعها ؤق٩ا٫

٣ت الغ٢مي االإدخىي  وكغ و هخاجب -4  مباصت جد٨مه مدُِ في وصًىام٨ُُت ؾهىلت ؤ٦ثر بُغٍ

 . الكٟاُٞت

 (539،ص9119)مبرن،

 ) البىد واظذ ( :ملفاث البث الإلىترووي  1/3/2

 مفهىم ملفاث البث الإلىترووي ) البىد واظذ ( :   1/3/2/1

( الكهحر مً IPOD( مإزىط مً حهاػ )٧PODلمت بىص ٧اؾذ ٖباعة ًٖ م٣ُٗحن الأو٫ )بن 

 ( و ٌٗني اليكغ .Castقغ٦ت ؤبل و االإؿخسضم في خٟٔ االإلٟاث الهىجُت و حكُٛلها و الثاوي )
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 هترهذالؤ  ٖبر الهىعة و ىثهال الُٟضًى مثلو هى مهُلر ٌٗبر ًٖ وكغ الىؾاثِ االإخٗضصة 

٣ت ت بُغٍ تاالإ الغ٢مُت الىؾاثِ ملٟاث مًت ؾلؿل ًٖ ٖباعة ٞهى و بالخالي  مًٛىَ  ؤو ؿمىٖ

ب ٖبر البث زلا٫ مً للخدمُل لخخاح اهوكائ ب ًخم التي و تغثُاالإ   .  الىٍ

ه ٢امىؽ   قب٨ت ٖبر هجىػَٗ ؤو ثهب ًخم مغجي ؤو مؿمىٕ ع٢مي وؾاثِ مل٠" بإهه  ODLISو ٌٗغٞ

٘ و الخل٣ُم زضمت زلا٫ مً هترهذالؤ   هلُب للاؾخمإًم٨ً جدمُله  هجاخخب جخم ؤن بمجغص الؿغَ

 ." الصخهُت الخاؾباثالهىاج٠ االإدمىلت ؤو   MP3 ملٟاث ٦مكٛلاث  ؤحهؼة باؾخسضام

 (311،ص9119)الطُب،

 المىخباث الجامعُت لخطبُم البث الإلىترووي :أظباب جبني  1/3/2/9

 البث لخُب٤ُ الخهىم هوح ٖلى مجها الجامُٗت و ٖام بك٩ل ٨خباثاالإني جب ؤؾباب جغح٘

 بلى : يل٨ترووالؤ

و الاهخ٣ا٫ بلى مىٓىمت الخٗلُم الؤل٨ترووي و الخٗلُم ًٖ م الخٗل و الخٗلُم ؤؾالُب رحٛح -1

 ؤؾاجظة و مؿخُٟضًً مً ٨خبتاالإ الإجخم٘ ٗلىماجُتاالإ الاخخُاحاث َبُٗتحٛحر  و بٗض مً حهت 

   ٨خباثاالإ ٖلىهى الظي ٞغى  مً حهت ؤزغي 
ً
 حضًضا

ً
 الخٗلُمُت ىمتٓىاالإ يمًؤن جلٗب صوعا

 ُٞما مهالأ  ىه لحهمب الىنى٫  و حناالإدخمل ؿخُٟضًًاالإ ًٖ البدث في  حاهبها مً باصعةاالإ ناعث و

هغ  زضماث و ؤوكُت مً ٨خبتاالإ هب ج٣ىم  ًىحض خُث ٨خبتاالإ بهجظ ؤن ًٞلالأ  " قٗاع وْ

 مًمم٨ً  ٖضص ؤ٦بر لىب الىنى٫  في الثاوي الجُل هًدبٗ الظي الكٗاع ىهو  " ؿخُٟضون االإ

 . ؿخُٟضًًاالإ

 حُضة وؾُلتٌٗخبر  خُث لىماجُتٗاالإ مُتالأ  الإدى ٦إصاة ل٨تروويالؤ البث جُب٤ُ اؾدثماع -1

  تالخ٨ىىلىحُ و ٗلىماجُتاالإ مُتالأ  ٖلى لل٣ًاء
ً
 في مؿخسضمُه ٢ضعة جىمُت ٖلى ؿاٖضٞهى ٌ مٗا

  ٗلىماثاالإ ٖلى الخهى٫ 
ً
 . ج٣ُُمها و طاجُا

  ل٨تروويالؤ البث ملٟاثجاصي   -3
ً
 مهما

ً
 زباعالأ  و خضارالأ  و ٗلىماثاالإ جىػَ٘ و وكغ في صوعا

 .هترهذ الؤ  قب٨ت ٖلى

 ؤعقُٟملٟاث البث الؤل٨ترووي  حك٩ل -4
ً
 بل٨تروهُا

ً
خماص ًم٨ً  للم٨خباث ا  و هٖلُ اٖلا

 . مغاحٗاث و ج٣ُُماث ٖلى الخهى٫ 

 (46،ص9115)خمذي،
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 أهىاع ملفاث البث الإلىترووي : 1/3/2/3

 هىا٥ زلار ؤهىإ للبث الؤل٨ترووي و هي :

ً االإغجي) -1  (Vodcastingالخضوٍ

ً الهىحي )     -1  (Podcastingالخضوٍ

غافي ) -3 ً الٟىجىٚ  ( Photocastingالخضوٍ

 بك٩ل مؿخ٣ل :و ؾيبضؤ بكغح هظه الأهىإ 

1- ً  : (Vodcasting)المشئي الخذوٍ

 ٌكحر بلى  Vodcastؤو ٞىص ٧اؾذ  Podcastvideoمهُلر ُٞضًى  بىص ٧اؾذ 
ً
٦ما ٌؿمى ؤخُاها

و  webeefodوكغ م٣اَ٘ ُٞضًى خؿب الُلب ٖلى الؤهترهذ باؾخسضام ج٣ىُاث جل٣ُم الىٍب 

ٌٗض مهُلر الٟىص ٧اؾذ بمثابت خالت زانت مً ج٣ىُاث البىص ٧اؾذ و التي ٖاصة ما 

حؿخسضم لى٣ل الهىث و ل٨ً ٧ان ٢ض جم جهىعه ٖلى ؤهه ج٣ىُت حؿمذ بى٣ل ملٟاث الىؾاثِ 

االإخٗضصة ؾىاء ٧اهذ نىث ؤو ُٞضًى  بلا ؤن ٖملُت وكغ م٣اَ٘ الُٟضًى ٌٗبر ٖجها بمهُلخاث 

و الخإل٠ُ االإغجي و االإكاع٦ت بملٟاث مغثُت ٖلى الؤهترهذ و ل٨ً مهُلر  ٖضًضة ٧البث االإغجي

. 
ً
 و اؾخسضاما

ً
ا ً االإغجي هى الأ٦ثر قُىٖ  الٟىص ٧اؾذ ؤو الخضوٍ

ً االإغجي :  و مً ؤقهغ مؼوصي زضماث الخضوٍ

Vimeo-videogoogle.youtube 

 ٖلى و بالخالي ٞإن اؾخسضام ازخهاص ي االإٗلىماث الإىا٢٘ حكاَغ الُٟضًى  ؾى 
ً
ٝ ًجٗله ٢اصعا

 ج٣ضًم زضماث ٖضًضة مً زلا٫ هظه االإىا٢٘ و مجها :

لاهاث ٖغى و ٨خبتاالإ ًٖ حىلت ج٣ضًم -  . ال٨خب مٗاعى و اٖلؤ

 الخضماث و الخُب٣ُاث ت و مسخل٨٠خباالإ ٞهغؽ اؾخسضام ل٨ُُٟت ُٞضًى حسجُل وي٘ -

 باالإى٢٘.

 .٨خبتاالإ بها كتر٦تاالإ البُاهاث ٢ىاٖض اؾخسضام ل٨ُُٟت قغح -

 . ٨خبتباالإ  غي جج التي غاثجما االإ و االإدايغاث ٖغى -

 (312،ص9119)الطُب،

9- ً  : (Podcasting) الصىحي الخذوٍ

ً الهىحي ؤو البث الؤل٨ترووي االإؿمىٕ ؤو االإكاع٦ت بملٟاث نىجُت حٗبر ٧لها ًٖ ال٩لمت  الخضوٍ

ً MP3الكاجٗت البىص ٧اؾذ ٞهى مل٠ نىحي ٖلى الأعجر بامخضاص   و بظل٪ ٞإن الخضوٍ
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ض طل٪ ؤًىما  ب بالاؾخمإ له ٖىضما ًغٍ الهىحي ٌٗني زل٤ االإدخىي الهىحي للجمهىع الظي ًغٚ

 ٧ان و ٦ُٟما ؤعاص .

ً الهىحي :  و مً ؤهم مؼوصي زضماث الخضوٍ

Podcast  picklejtones  store juice + 

 (49،ص9115)خمذي ، 

3- ً  :(Photo casting) الفىجىػشافي الخذوٍ

ً االإغجي  و ل٨ً االإدخىي  ً الهىحي و الخضوٍ ً الهىعي ٌكبه بلى خض بُٗض الخضوٍ الخضوٍ

ً الهىعي  بإهه نىع ًخم وكغها  االإكتر٥ هىا هى الهىع و بظل٪ مً االإم٨ً ؤن ٌٗغٝ الخضوٍ

ً ؤو مىهاث مثل  ٤ ج٣ىُاث الخضوٍ  وكغه  Flickrٖلى الؤهترهذ ٖاصة ًٖ َغٍ
ً
زم ًخم جل٣اثُا

ب .باؾخسضام ج٣ىُا  ث جل٣ُم الىٍ

غافي : ً الٟىجىٚ   و مً مؼوصي زضماث الخضوٍ

Picasa web ablums  photlucker –flickr 

 للمكاع٦ت في الهىع هجض الكب٨ت الاحخماُٖت ٞل٨ُغ ٞهي مى٢٘ 
ً
و مً ؤقهغ االإىا٢٘ ٖاالإُا

ً الهىعي  الإكاع٦ت الهىع و خٟٓها و جىُٓمها و ٖاصة ما حؿمذ مىا٢٘ و مىهاث الخضوٍ

و هي حؿمذ للباخثحن  Tagsضمي االإى٢٘ بدىُٓم الهىع مً زلا٫ ٧لماث مٟخاخُت باؾم الإؿخس

بةًجاص الهىع بؿهىلت بدؿب مىيىٕ مٗحن ٦مى٢٘ الخ٣اٍ الهىع ؤو اؾم الهىع ؤو 

اث ٖامت حكتر٥  مىيىٕ مغجبِ ب٩لمت البدث ٦ما حؿمذ بدىُٓم نىع االإؿخسضمحن ٦مجمىٖ

 في نٟاث مُٗىت .

(313،ص9119)الطُب،  

اظخخذاماث ملفاث البث الإلىتروهُت على مىاكع المىخباث و مإظعاث  1/3/2/6

 المعلىماث :

ت مً الاؾخسضاماث لـ حٗؼػ مً زضماث االإ٨خباث  التيج٣ىُت البىص٧اؾذ  هىا٥ مجمىٖ

  جخمثل في : الإؿخُٟضها و
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لإحغاء حىلاث جىححهُت للم٨خباث، و٦ُُٟت الخىحُه بلى  اؾخسضام ج٣ىُت البىص٧اؾذ -1

٤ الخه ، مغٞ لٕا ٤ ٢اٖت اَلا ٤ الاؾخٗاعة، ومغٞ غ، ومغا٤ٞ االإ٨خبت، مثل مغٞ  ...الخ .ىٍ

٣ضمها االإ٨خبت في حٗغ٠ٍ االإؿخُٟضًً الجضص بالخضماث التي جهظه الخ٣ىُت حؿخسضم   -1

٣ت حضًضة وطل٪  . ىاب٤ُالمً زلا٫ وحىص حىلاث ؾمُٗت صازل  بُغٍ

حؿخسضم بٌٗ االإ٨خباث ج٣ىُت البىص٧اؾذ ٦إصاة لخىحُه مؿخسضمي االإ٨خبت   -3

 . ومؿاٖضتهم في البدث ًٖ االإٗلىماث

خُث ج٣ىم  ، اؾخسضام ج٣ىُت البىص٧اؾذ لخىحُه االإؿخسضمحن خى٫ مىاعص االإ٨خبت -4

بٗغى مجمىٖاث وزضماث االإ٨خبت، وج٣ضم ههاثذ خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام االإ٨خباث 

  . بك٩ل ٞٗا٫االإ٨خبت 

ج٣ىُت بىص٧اؾذ ٧ىؾُِ للخىانل م٘ مجخم٘ االإؿخسضمحن خى٫   االإ٨خباثحؿخسضم  -5

مغاحٗاث ال٨خب والبرامج  وعف الٗمل و االإغا٤ٞ ، بما في طل٪ الأخضار ال٣اصمت و

حرها  . الخٗلُمُت وٚ

حؿخسضم ٦إصاة  اؾخسضام ج٣ىُت البىص٧اؾذ ٧ىؾُلت للبدث في ٞهاعؽ االإ٨خباث،٦ما  -6

 لخل٣ي الىهاثذ في بجمام ٖملُت البدث .

 . اؾخسضام ج٣ىُت البىص٧اؾذ ٦مىهت لاؾخٗغاى ال٨خب ٖبر الؤهترهذ واالإىا٢كاث -7

حر  -8 اؾخسضام ج٣ىُت البىص٧اؾذ ٧ىؾُلت حٗلُمُت للُلاب ًٖ بٗض وطل٪ مً زلا٫ جىٞ

 . الخ٣ضًمُتاالإىاعص ٖبر الؤهترهذ مثل البرامج الخٗلُمُت واالإدايغاث والٗغوى 

في   اؾخسضام الخ٣ىُت ٦إصاة في جلخُو ال٨خب ؛ خُث ج٣ىم ٨ٞغة )بىص٧اؾذ وعّا١(  -9

حن، م٘ ٦خابت هو الخلخُو ٖلى االإى٢٘، بالإياٞت بلى مٗلىماث  جلخُو ٦خاب ٧ل ؤؾبىٖ

 . ًٖ ال٨خاب، نىعة لٛلاٝ ال٨خاب، اؾمه واؾم مالٟه ٖضص نٟداجه وؾٗغه

 (http:// blogaruc.blogspot.com ،9114الفهشط العشبي المىخذ،)

 أظلىب الخىظُم و جلىُت الفلىعىهىمي : 1/3/3

 ُم :ـــــــــــــىظــــلىب الخــــــــــــــــــــــأظ 1/3/3/1

 مفهىم الخىظُم : 1/3/3/1/1

اث باالإ٨خباث   ًٖ آلُاث جىُٓم االإجمىٖ
ً
بن مٟهىم الخىؾُم مً خُث الٗمل لا ًسخل٠ ٦ثحرا

الخ٣لُضًت ؾىاء التي حٗخمض ٖلى هٓم الخهي٠ُ الخانت ؤو التي حؿخٗحن بىٓم الخهي٠ُ 
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االإٗغوٞت مثل جهي٠ُ صًىي الٗكغي ؤو  الخهي٠ُ الٗكغي الٗالمي و اللظان ٣ًؿمان 

ت بلى ٞئاث ت البكغٍ و ٞغوٕ في خحن هجض ؤن هٓم االإٗلىماث الخضًثت التي جدُذ مهاصع  االإٗغٞ

االإٗلىماث ٖلى الكب٨ت الٗى٨بىجُت جسخل٠ في جىُٓم مهاصعها و هى ما ًخجلى باالإ٨خبت 

الخ٣لُضًت في خالت البدث ًٖ ٖىىان مٗحن صون الاؾخٗاهت بالغمؼ و ع٢م الخهي٠ُ بل ٩ًىن 

ً و ا الإهاصع التي لها نلت بمىيىٕ الٗىىان و ٧لماجه ٩ًىن الاٖخماص ٖلى ٢اثمت بالٗىاوٍ

ىب ُٞه .  بظل٪ وؾىم جهب في هٟـ مىيىٕ طل٪ الٗىىان االإغٚ
ً
 االإٟخاخُت مك٩لت

ٌٗخبر  الخىؾُم ؤؾلىب قٗبي للىن٠ االإىيىعي بط  ٌؿمذ لجمهىع  االإؿخُٟضًً مً جُب٤ُ 

غاى و اؾخسضام ال٩لماث االإٟخاخُت لأهىإ مخٗضصة مً االإهاصع  االإٗخمضة ٖ لى الىٍب لٚأ

 : نٞإو الاؾترحإ الدكاع٧ي للمٗلىماث و بالخالي الخىُٓم 

 باؾخسضام مهُلخاتهم ؤ 
ً
ؾلىب الخىؾُم ًدُذ للمؿخُٟضًً ججمُ٘ االإهاصع  االإدكابهت مٗا

 الخانت م٘ ٢ُىص ٢لُلت ؤو صون ٢ُىص .

ه٣ُت اهُلا١ هدى  عوابِ و مىا٢٘ حضًضة للمهاصع و  ( Tagو مً هىا ٌٗخبر ٧ل وؾم )

ت مً االإهاصع  الٛحر  مغجبت  ٣ت ٞٗالت لأن ٧ل وؾم ًدُل بلى مجمىٖ االإٟاهُم و ٌٗمل هظا بُغٍ

م٘ بًٗها البٌٗ و جخىاحض في ؤما٦ً مسخلٟت مً زلا٫ ٖلا٢اث و عوابِ مخٗضصة  هظه 

٣ت جدُذ الىنى٫ بلى مهاصع  ؤزغي طاث نلت باالإ ىيىٕ مً زلا٫ ا٦دكاٝ الىؾىم الُغٍ

الأزغي التي لها ٖلا٢ت بظل٪ ٞٗملُت الغبِ و الخى٣ل بحن الىؾىم و االإىايُ٘ لِؿذ لها خضوص 

و يىابِ مُٗىت ٦ما ؤجها لِؿذ مً بوكاء ؤزهاجي االإٗلىماث ؤو م٨خبي ماهل بل هي مً 

 . بوكاء االإؿخسضمحن الظًً ٧اهذ لهم هٟـ الاهخماماث و الاخخُاحاث البدثُت

 (131،ص9119)عبذ الشخمان ، 

 جطىساث الخـىظُم : 1/3/3/1/9

تمج ج٩امل بىاؾُت حنؿخسضماالإ لضي الخىؾُم جُىع ل٣ض   و التي   همتاالإ ال٣ُاٖاث مً مىٖ

  . الصخهُت ٗلىماثاالإ و بصاعة الاحخماُٖت مجُاث البر و   ٗلىماثاالإ ىضؾته يف جخمثل

 و بدث و جىُٓم ٖملُاث في ؤًٞل نىعة ج٣ضًم ٖلى الخىؾُم ؾاٖضث الثلازت الٗىانغ ظهه

 وهي ما ًلي :  ثٗلىمااالإ حإتر اؾ

  : االإٗلىماث هىضؾت -1

ها  ًٞ ؤجها  و  " حكاع٦ُت مٗلىماث لبِئت ٨ُليه جهمُم"   جهاؤ ٖلى  ٗلىماثاالإ ىضؾته مٗهض ٌٗغٞ

ب مىا٢٘ جهي٠ُ و جىُٓم ٖلم و  الكب٨ت ٖلى ٗلىماثاالإ مهاصع و االإدلُت الكب٩اث و  الىٍ

 ٣هضب الأمثل  الاؾخسضام جدُذ مخِىت صٖامت لىي٘ الخُب٣ُاث و مجُاثالبر  و الٗى٨بىجُت

 . ٗلىماثاالإ مهاصع بلى الىنى٫ 

(http:// stringfixer.com) 
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 البرمجُاث الاحخماُٖت : -9

٠ ٞمً الىاخُت الخدلُلُت حٗخبر البرمجُت وؾُلت جم٨ً الأٞغاص مً الخىانل   ٖبرلها ٖضة حٗاعٍ

 ٞغاصالأ  ٢بل مً اؾخسضامها ًخم جُب٣ُاثً ٖ ٖباعة ٞهي الخُب٣ُُت الىاخُت مً ؤما .  الخىاؾِب

هترهذ ٞمهممى هظه البرمجُاث ٌؿٗىن الؤ  قب٨ت ٖلى ٗلىماثاالإ ج٣اؾم الدكاع٥ و و  للخىانل

اث الٟاٖلت في الىٓام مما ًدخم ٖلى الأٞغاص ؤن ج٩ىن لهم  بلى حؿهُل الخٗامل بحن االإجمىٖ

 ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام و الخٗامل م٘ االإٗلىماث ٖبر هظه البرمجُاث . 

 بصاعة االإٗلىماث الصخهُت : -3

 االإىجؼة الأٞغاص وكاَاث صعاؾت و االإماعؾاث جل٪ حكحر  بلى الصخهُت االإٗلىماث بن بصاعة

 الىهُت الىزاث٤ مثل االإٗلىماث مىاص اؾخسضام و اؾترحإ و خٟٔ و ا٦دؿاب جىُٓم بهضٝ

ب و و الغ٢مُت و نٟداث الىع٢ُت ض الىٍ الؤل٨ترووي و ٧ل االإهاصع  التي حؿخسضم في ؤصاء  البرً

اث٠االإهخم االإخٗل٣ت باليكاٍ الُىمي صازل ماؾؿت ما و بهجاػها   بها ٣ًىم التي الإسخل٠ الىْ

 ًٖ ؤن هىا٥ بغمجُاث خىاؾِب لها جإزحر ٖلى قاون بصاعة و حؿُحر االإٗلىماث 
ً
الٟغص ًٞلا

بدماًتها مً الخ٣ٗب و ال٣غنىت و ٦ظل٪ االإؿاٖضة ٖلى خٟٔ و اؾترحإ االإٗلىماث ٖىض 

 الخاحت بلحها .

 (133، ص 9119)عبذ الشخمان ، 

 سحابت الىظىم : 1/3/3/1/3

هي بهخاج ال٩لماث ؤو الىؾىم  Tag Cloud / Word Cloud سخابت ال٩لماث ؤو سخابت الىؾىم

وػن ال٩لماث والىؾىم ٩ًىن بدؿب ج٨غاعها ؤو خُث ؤن بك٩ل مغجي خؿب وػن ال٩لمت. 

 .مى٢ٗها مً الىو. جٓهغ بٌٗ ال٩لماث ؤ٦ثر مً بٌٗ خؿب حجم الخِ ولىهه 

هاع ٞ اث سخابت الىؾىم ًم٨ً ؤن حؿخسضم لْإ االإدخىٍاث الغثِؿُت للمى٢٘ والخى٣ل بلى مدخىٍ

ل م٨ً ؤن ج٩ىن ٧لماث مٟخاخُت لىو َىٍ  مً وؾم ٩ٞل.االإى٢٘ ٖىضما جدٟٔ بهُٜ مُٗىت وٍ

 مً ق٩ل ًٖ ٖباعة ًجٗلها ما باالإىيىٕ الهلت طاث للمهاصع ؤ٦ثر ؤو عابِ بلى ًدُل السخابت

  الكب٨ت . ٖلى الخهٟذ ؤق٩ا٫

(http://ethraat.blogspot.com) 
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 ُم :ــــــــىهىمي هىاجج لعملُت الخىظـــــــــىعـــىُت الفلــــــجل 1/3/3/9

 مفهىم جلىُت الفلىعىهىمي : 1/3/3/9/1

و  taxonomyو حٗني الىاؽ ؤو قٗبي  و ٧لمت   folksالٟل٨ؿىهىمي م٩ىهت مً م٣ُٗحن بن 

 م٘ لخٗاون با ؤو  الىاؽ ٢بل مً الخهي٠ُ ؤي (Folksonomyؤو ٖلم الخهي٠ُ ) الخهي٠ُحٗني 

م ُٚاب مٗنى ص٤ُ٢ ل٩لمت ٞل٨ؿىهىمي بلا ؤن االإٟهىم الكاج٘ الاؾخسضام هى  ؤٞغاص ً و عٚ ؤزغٍ

٣ت حٗاوهُت بحن االإؿخسضمحن اث مى٢٘ ما بُغٍ باؾخسضام ٧لماث حٗبر   جغجِب و جهي٠ُ مدخىٍ

( و ٖملُت الخهي٠ُ هىا حؿمى ب tagsًٖ االإدخىي بٛغى ونٟه و حٗغٝ هظه ال٩لماث ب )

((Tagging ) ٖىض مؿخسضم ٧ل ٣ًىم خُث )ٖملُت وي٘ وؾم ؤو ما ٌٗغٝ بال٩لماث االإٟخاخُت 

خؿب جل٪  الخهي٠ُ ًخم  زم  اصةاالإ في ال٩لماث مهؤ ج٩ىن  مُٗىت ٧لماث بةصزا٫ اصةاالإ بياٞت 

 .  الخهي٠ُ صازل بالخهي٠ُه ؤقب ٞهى ال٩لماث 

 ًبخ٨غه جهي٠ُ ًٖحر للخٗب ٦مهُلر 2004  ٖام مً بضاًت ٞل٨ؿىهىمي مهُلر ْهغ ل٣ض

٠ اولتمد مً ؤ٦ثر ْهغث خُث ؿخسضمىن االإ  حنخسههاالإ مً واخض ٧ل و هُلراالإ ظاه لخٗغٍ

ها  . هههجس ا٫مج خؿب ٖغٞ

ذ ج٣ىُت الٟل٨ؿىهىميٞـ  غٞ ٖلى ؤجها ٖملُت بوكاء االإؿخسضم  للمُخاصاجا  ؤو  جهي٠ُ  ُٖ

 االإجخم٘ للمهاصع الغ٢مُت . 

٠ الخغوجو ًم٨ً   حرٚ وانٟاث اؾخسضام هُٞ ًخم هٓامبإهه "  للٟل٨ؿىهىمي قامل بخٗغٍ

ت ها لخه٠ مهضع ما مً ويٗ ًخم   ) ما مى٢٘ الؤهترهذ ) لكب٨ت حنؿخسضماالإ الأٞغاص مً مُٗاعٍ

مهاصع االإٗلىماث االإىحىصة ٖلى قب٨ت الؤهترهذ )هٟـ االإى٢٘( و ًخم وي٘ هظه الىانٟاث 

بضون ٢ُض مً ؤي هىٕ بىاءً ٖلى الاهخماماث الصخهُت و الاحخماُٖت للمؿخسضم ٖلى ؤن ج٩ىن 

ٖلى  في الجهاًت بيُت هٓام جهي٠ُ ًم٨ً الٗمل ٖلى جىُٓم و اؾترحإ مهاصع االإٗلىماث مً

 ". قب٨ت الؤهترهذ )هٟـ االإى٢٘( 

 (29-21،ص ص 9114)ظاًذ ،و صسكين ،

 خصائص الفلىعىهىمي : 1/3/3/9/9

 مخاػ بها الٟل٨ؿىهىمي  :ًمً ؤهم الخهاثو التي 

 االإهُلخاث التي ًخم اؾخسضامها مً ٢بل  -1
ً
باليؿبت للمهُلخاث : ٞهى ٨ٌٗـ ٞٗلُا

االإهُلخاث بالخضازت و بم٩اهُت بياٞت ٖضة خسضمحن الإهاصع االإٗلىماث و جخمحز هظه ؿاالإ

 مهُلخاث للخٗبحر ًٖ مهضع واخض .



 
 

25 
 

ٌٗخبر الٟل٨ؿىهىمي بضاًت م٨جز : خُث ًم٨ً للمؿخُٟض اؾخسضام اللٛت الخانت به  -1

 لىن٠ االإٗلىماث التي ًدخاج بلحها .

 بىٓام  -3
ً
ٖضم وحىص الهغمُت و الخىُٓم : خُث ؤن االإؿخُٟض لا ًدخاج لأن ٩ًىن ملما

 ٠ مٗحن ختى ٣ًىم بدىُٓم االإى٢٘ .جهيُ

 باليؿبت للىانٟاث : ًم٨ً ويٗها ب٩ل ؾهىلت صون الخاحت للخضعب ٖلى طل٪ . -4

 البؿاَت و الاؾخ٣امت و مجا٫ واؾ٘ للخىُٓم و مهضع مٗلىماث ًٖ االإؿخُٟضًً . -5

 (213،ص 9115و اظماعُل،و كذوسة ،مهىا،)

 أهىاع الفلىعىهىمي : 1/3/3/9/3

حن ؤؾاؾحن هما: ال٤ًُ، والىاؾ٘، لًم٨ً ج٣ؿُم الٟ   ٨ؿىهىمي بلى هىٖ

٘ االإدخىي صون ٚحره ؤو الىانٟاث  ٨ؿىهىمي ال٤ًُلالٟ -1 : هى الخىؾُم الظي ًخم ُٞه عٞ

٩ىن مدضوص وم٣خهغ ٘ االإدخىي  التي جم اؾخسضامها وٍ  .ٖلى الظي عٞ

خُث : هى الخىؾُم الٗام االإخاح لجمُ٘ االإؿخسضمحن ؤو الٗغٌٍ  ٨ؿىهىمي الىاؾ٘لالٟ  -9

ًخم٨ً ٖضص مً االإؿخُٟضًً مً وي٘ الغمؼ ؤو ال٩لمت الضلالُت االإىاؾبت مً وحهت هٓغهم 

ت مً االإؿخسضمحن ؤزىاء ونٟهم ؤو حؿمُتهم  ٗمل ٦إصاة ل٨ك٠ اججاهاث مجمىٖ وَ

 .الإدخىي ما، خُث حؿخسضم ال٣اثمت لازخُاع ؤًٞل االإهُلخاث التي حٗبر ًٖ االإدخىي 

 ( http:// adelalsulami.com،9191، العلمي) 

 مميزاث و عُىب الفلىعىهىمي : 1/3/3/9/6

 ًم٨ً جلخُو ممحزاث و ُٖىب الٟل٨ؿىهىمي ٦ما ًلي :

 مميزاث الفلىعىهىمي : 1/3/3/9/6/1  

 ًخمحز الٟل٨ؿىهىمي بالٗضًض مً االإمحزاث ومجها :

بمغوهت البيُت و طل٪ مً زلا٫ ما ًىٞغه للمؿخسضمحن مً  االإغوهت : ًمخاػ الٟل٨ؿىهىمي -1

 بم٩اهُاث في وي٘ الىؾىم ٖلى ؤي ش يء و بىاؾُت ؤي ش يء .

مخٗضص الأبٗاص : ٌؿمذ الٟل٨ؿىهىمي للمؿخسضمحن بالخٗبحر ًٖ مٟهىم االإدخىي بٗضص مً  -1

 الىؾىم م٘ بم٩اهُت صمجها .

٘ الىؾىم التي ج٩ىن طاث ٧لماث طاث مٗنى : ٌؿمذ الٟل٨ؿىهىمي للمؿخسضمحن بىي -3

 مٗنى باليؿبت لهم و ح٨ٗـ اؾخسضاماتهم .
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٣ت ؾهلت للمكاع٦ت بحن الأشخام خُث ًم٨ً مً  -4 االإكاع٦ت : ًمثل الٟل٨ؿىهىمي َغٍ

ت مً زلا٫ الخ٨خلاث .  مكاع٦ت الىؾىم و بًجاص االإٗغٞ

ت ٖلى الٗىهغ ؤو -5 ٩اهُت مً بمالىز٣ُت  مخٗضص الأوحه : حؿمذ الىؾىماث االإخٗضصة االإىيىٖ

اث بهىعة مباقغة .  بوكاء مجمىٖ

 ٚحر م٩ل٠ : ٌٗض الٟل٨ؿىهىمي بضًل للخهي٠ُ الخ٣لُضي لٟهغؾت مهاصع الؤهترهذ . -6

 جٟاٖلي : ًم٨ً الٟل٨ؿىهىمي االإؿخسضمحن في ؤي و٢ذ مً جدضًث الخٛحراث في االإٟاهُم . -7

 عُىب الفلىعىهىمي :  1/3/3/9/6/9  

 جىحض ٖضة ُٖىب للٟل٨ؿىهىمي و مجها :

غة الىؾىم ًم٨ً ؤن جازغ  بهىعة ؾلبُت ٖلى االإدخىي في  -1 الؤٞغاٍ في الىؾىم : بن وٞ

ٖملُت البدث و الاؾترحإ بمٗنى ؤن جإحي بيخاثج لِـ لها ٖلا٢ت خُث ٩ًىن الاؾترحإ 

 بيؿبت ٖالُت و ل٨ً الض٢ت ج٩ىن مىسًٟت .

ُم و االإهُلخاث االإسخلٟت الاٞخ٣اع بلى الاحؿا١ : ًخمثل في الأزُاء الؤملاثُت و ٖلاماث التر٢ -1

 لىٟـ االإٟهىم .

 الاٞخ٣اع بلى يبِ االإغاصٞاث : ًاصي ي٠ٗ يبِ االإٟغصاث بلى بُٖاء هخاثج ٚحر ص٣ُ٢ت . -3

الاٞخ٣اع بلى الض٢ت : ٖملُاث البدث في الٟل٨ؿىهىمي ؤ٢ل ص٢ت لاٞخ٣اعها بلى ؤي ٖلا٢اث  -4

 هغمُت .

بهت لا ًازغ ٖلى ٖملُت الاؾترحإ و الاٞخ٣اع بلى الاؾترحإ : بن اؾخسضام الىؾىم االإدكا -5

 ل٨ً الاٞخ٣اع بلى يبِ االإٟغصاث هى الظي ًازغ في ٖملُت الاؾترحإ .

ىب ٞحها : بن الٟل٨ؿىهىمي مً الأهٓمت االإٟخىخت ٞهى ٌؿمذ  -6 ٖغيت للغؾاثل الٛحر مغٚ

ىبت بةٞؿاص الىٓام و بم٩اهُت  للمؿخسضمحن الٛحر ؤزلا٢ُحن و مغؾلي الغؾاثل الٛحر مغٚ

 عؾىم مؿِئت . وكغ 

 )  //:cio.org-www.arabhttp،9191)الخلىُاث الحذًثت،
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 اظخخذاماث الخىظُم في مىاكع المىخباث :  1/3/3/3

 ة ًم٨ً اؾخسضامها في مىا٢٘ االإ٨خباث و هي :ٞىاثض ٦ثحر للخىؾُم 

االإؿخُٟضًً و باالإهُلخاث و االإٟاهُم التي جىُٓم مدخىي االإى٢٘ مً زلا٫ وحهت هٓغ  -1

 ًغون ؤجها مىاؾبت لىن٠ طل٪ االإدخىي .

صٖم مٟهىم بصاعة االإٗلىماث الصخهُت بىاؾُت االإؿخسضمحن في الأهٓمت االإٟخىخت و  -1

 البُاهاث الاٞترايُت .

 الخٗاون بحن ؤزهاجي االإ٨خبت مً حهت و بحن االإؿخُٟضًً مً حهت ؤزغي . حصجُ٘ -3

حر مُخاصاج -4  ا ضخمت و مخٗضصة الإىا٢٘ االإ٨خبت مما ٌؿهل ٖملُت الاؾترحإ ُٞه .جىٞ

له لٟهغؽ احخماعي م٘ بجاخت  -5 اؾخسضام جل٪ الخ٣ىُت ٖلى ٞهغؽ االإ٨خبت و جدىٍ

 بم٩اهُاث ؤزغي مثل : ج٣ضًغ االإدخىي و الخٗل٤ُ ٖلُه و مغاحٗخه .

 (395،ص9119)الطُب ،  

ب جهاًت هظا الٟهل و  في    و و زهاثهه و محزاجه  2.0و بٗض ؤن جدضزىا ًٖ مٟهىم الىٍ

و البضء هظا الٟهل  لإجهاء ن طل٪ ًضٞٗىاةجُب٣ُاجه و اؾخسضاماجه في االإ٨خباث الجامُٗت . ٞ

 . 2.0قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٦ةخضي جُب٣ُاث الىٍب   خى٫  بٟهل حضًض
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ــــــل ال  : ثاويالفصــــــــــــــ

ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : مفهىمها ، أهمُتها ، أهىاعها ، 

 و عُىبها . و مضاًاها ، خصائصها ،

 

خ وؽأة مىاكع الخىاصل الاحخماعي 9/1  جاسٍ

 مفهىم ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 9/9

 أهمُت ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 9/3

 أهذاف ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 9/6

 الاحخماعُتأهىاع الؽبياث  9/2

 خصائص و مضاًا و عُىب ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 9/2
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 جمهُض : -

ب  الخىانل الاحخماعي مً ؤبغػ جُب٣ُاث  و قب٩اث حٗخبر مىا٢٘   2.0الىٍ
ً
، وهي  وؤ٦ثرها اهدكاعا

 ثاويو هظا ما خاولىا بصعاحه في الٟهل الخىانل والخٟاٖل م٘ االإؿخُٟضًً، للالىاٞظة الجضًضة 

سها  و قب٩اث الخىانل الاحخماعيُٞه الظي جىاولىا   ؤهىاٖها و وو ؤهمُتها و ؤهضاٞها جاعٍ

 . ُٖىبها مؼاًاها و زهاثهها و

خ وؽأة مىاكع الخىاصل الاحخماعي : 9/1         جاسٍ

حٗض مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي مً ؤ٦ثر االإىا٢٘ التي ٌؿخسضمها الؤوؿان في الآوهت الأزحرة الإا   

في ٖهغ الؤهترهذ و ل٨جها بضؤث مىظ ؤػمىت  جٓهغ  لم خُث ؤجهالها مً ممحزاث و اهدكاع و جٟاٖل ، 

ً بُٗضة و طل٪ لأن الؤوؿان ٧اثً احخماعي بُبٗه ًدخاج بلى الٗلا٢اث الاحخماُٖت م٘ الآ  زغٍ

   مً ؤحل الب٣اء .

 (913،ص9114)جىفُم،

،  م1952بضؤث وؾاثل الخىانل الاحخماعي م٘ بضء ْهىع الهاج٠ مىظ ٖام ٣بل الؿبُٗيُاث ٞ 

ت ) خُث ْهغث لُه و بو التي اؾخٛلذ هٓام الهاج٠ و ٦ُُٟت الدؿلل  phone phreak) مجمىٖ

حغاء و ٣ٖض زُىٍ الهاج٠ لإ بؿبب اعجٟإ ج٩لٟت بحغاء م٩االإت هاجُٟت ٢امىا بازترا١ 

اث الاٞترايُت  . االإجمىٖ

ْهغ ق٩ل حضًض مً وؾاثل الخىانل الاحخماعي في  ٞترة الؿبُٗيُاث والثماهُيُاث و في  

لاهاث ( BBSالؿبُٗيُاث و ؤَل٤ ٖلُه ) ، ومىظ  bulletin board system ؤو هٓام لىخاث اٖلؤ

لُا٢ت ٖبر حهاػ خاؾىب شخص ي مخهل بضاًت ْهىعها ٧اهذ ٖباعة ًٖ زىاصم نٛحرة حٗمل با

ً االإؿخسضمحن 
ّ
م٨

ُ
، خُث ج

ً
ا ُّ  بٗمل االإضوّهاث واالإىخضًاث خال

ً
بمىصم هاج٠، واٖخُبر ٖملها قبحها

لها، وبما ؤنّ  مً االإكاع٦ت في االإىا٢كاث ، والألٗاب ٖبر الؤهترهذ، وجدمُل االإلٟاث وججزً

حر ٞٗا٫،   وٚ
ً
 وبُُئا

ً
 وم٩لٟا

ً
ؤصي طل٪ بلى الخ٣لُل مً ٖضص الخاؾىب ٧ان حجمه ٦بحرا

 محن الظًً قاع٧ىا في هظا الىٓام.االإؿخسض

ض الؤل٨ترووي والضعصقت، بِىما لم  مً الجضًغ بالظ٦غ ؤهه في ؤواثل الؿبُٗىاث ْهغث بغامج البرً

م، وهى هٓام 1979هٓام االإؿخسضمحن ٖام  -ًٓهغ ؤي بغامج ٚحرها، وجم بوكاء هٓام الُىػهذ 

اؾخسضم للمغاؾلت بحن حامٗتي صًى٥ وهىعر ٧اعولُىا ، ومً زم جم اؾخسضامها مً ٢بل 

الى٧الاث الخ٩ىمُت الأزغي، و٢ض ؾمذ مى٢٘ الُىػهذ للمؿخسضمحن بيكغ وجل٣ي الجامٗاث و 
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اث  ت الأزباع" ، و٢ض همذ هظه االإجمىٖ َل٤ ٖلحها اؾم "مجمىٖ
ُ
اث ؤ الغؾاثل صازل مجمىٖ

اث، مما  ت لدؿمُت هظه االإجمىٖ زلا٫ ٞترة الثماهِىاث، ولم ج٨ً هىا٥ ؤي اجٟا٢ُت مُٗاعٍ

 لأن ٖضصها اعجٟ٘،
ً
م، هٟظ الٗضًض مً مُىعي الُىػهذ حُٛحراث في 1987وفي ٖام  ؾبب اعجبا٧ا

اث لُدىلىها بلى حؿلؿلاث هغمُت واؾٗت لدكمل الأزباع، والأخاصًث، واالإىىٖاث  هظه االإجمىٖ

 االإسخلٟت .

 (http : // mawdoo3 . com ، 9114)الععى ، 

 ، ؤي ٖىض ْهىع الأؤنبدذ وؾاثل الخىانل الاحخماعي  ٞترة الدؿُٗيُاثؤما في 
ً
٦ثر اهدكاعا

ب الٗاالإُت، واهدكاعها بحن الجماهحر، ومً ؤو٫ االإداولاث لاهسغاٍ االإىا٢٘ في  قب٨ت الىٍ

، ول٨جها ٧اهذ بُُئت وم٩لٟت،  (Prodigy) ومى٢٘(CompuServe) الث٣اٞاث االإىدكغة هي مى٢٘ 

ؤهٓمت الضعصقت بحن  ومً زم م٘ اهدكاع الؤهترهذ وجىاٞغ الخضماث الؤل٨تروهُت بضؤ اهدكاع 

، الظي ؾاهم في حؿهُل جباص٫ (Napster) ، وبٗضها ْهغ مى٢٘ (AOL) االإؿخسضمحن مثل هٓام

االإٗلىماث واالإىؾ٣ُى االإجاهُت ٖبر الؤهترهذ، وؤنبذ هظا االإى٢٘ االإهضع الغثِس ي لخىػَ٘ وؾاثل 

لام.   اٖلؤ

االإخهٟذ م٘ واحهت م هظا م، وجم صمج هٓا1993ٖام  ب٪ وٍجم بَلا١ مخهٟذ مىػاًُو 

ب الٗاالإُت التي حؿهل الاؾخسضام بك٩ل ٦بحر، ومً زم حغا٨ُُٞت في  ؾاٖضث بيُت قب٨ت الىٍ

ت ال٨بحرة للئهترهذ ٖلى الىنى٫  الخى٣ل مً مى٢٘ بلى آزغ بى٣غة واخضة، خُث ؾاٖضث الؿغٖ

 بلى مدخىي الىؾاثِ االإخٗضصة.

ب وهي مى٢٘ ٦لاؾمُذ ؤو٫ الكب٩اث الاحخماُٖت التي حٗخمض ٖلى ج٣ىُت جإؾؿذ         الىٍ

(Classmates.com) ؼ خُث ؤ٢امذ قغ٦ت ٦لاؾمُذ   (SixDegrees.com) ومى٢٘ ؾ٨ُـ صًجغٍ

ب بلى مىا٢ٗها، واؾدىض مٟهىم 1995مىظ جإؾِؿها ٖام   لجظب مخهٟخي الىٍ
ً
 بٖلاهُت

ً
م خملت

جي الجا ت وزغٍ مٗاث وؤما٦ً الٗمل قب٨تها ٖلى الٗلا٢ت ال٣اثمت ما بحن ؤًٖاء االإضعؾت الثاهىٍ

ؼ ؤو٫ مى٢٘ جىانل احخماعي  غوٕ ال٣ىاث االإؿلخت، بِىما ؤوكإث قغ٦ت ؾ٨ُـ صًجغٍ وٞ

ًاء مً بوكاء 1997خ٣ُ٣ي ٖام  م، خُث قمل هظا االإى٢٘ الٗضًض مً االإحزاث مثل جم٨حن اٖلأ

ً هظا 
ّ
مل٠ حٗغ٠ٍ شخص ي، وبوكاء ٢اثمت الأنض٢اء والاجها٫ بهم مً زلا٫ الغؾاثل وجم٨

م ول٨ً الؤًغاصاث لم ج٨ً ٖالُت 1222٘ مً حظب زلازت ملاًحن مؿخسضم بدلى٫ ٖام االإى٢

 واجهاع .

 http://teb21.com )،91،9115طب)

ًو في  و هجاخها خُث ؤهه في ٖام بضؤ جُىع مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  ال٣غن الىاخض والٗكغٍ

 اهُلا٢ت ٦بحرة Linkedin  (جم ْهىع الٗضًض مً االإىا٢٘ مثل مى٢٘   1223
ً
( و خهلذ ؤًًا
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 في ٖام الِٟؿبى٥ ٖىض ْهىع مى٢٘ 
ً
خُث ٧ان مى٢٘ ِٞؿبى٥ هى  1224الظي اهُل٤ عؾمُا

 االإى٢٘ الأقهغ مً خُث ٖضص االإؿخسضمحن و ٦ما و اٖخبر االإى٢٘ الأو٫ ٖلى مؿخىي الٗالم .

تر  في ٖام   الُىجُىب ْهغ  1225و في ٖام ا٫   1212وؿخٛغام في الؤ  و ْهغ 1226و  جبٗه الخىٍ

 . 1211و الؿىاب قاث في 

 (http://e3arabi.com،9191)الحىامذة، 

  مفهىم ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 9/9
 مً ؤهىإ  حٗخبر 

ً
 حضًضا

ً
مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤو ما ٌٗغٝ بالكب٩اث الاحخماُٖت هىٖا

 لظي وكإ و جبلىع في بِئت الؤهترهالاجها٫ ا
ً
 ذ خُث جلٗب صوعا

ً
في ٖملُت جدهُل و جدلُل  مهما

الأزباع و االإٗلىماث و جباصلها بحن االإؿخسضمحن خُث ٩ًىن ٞحها االإخل٣ي الخل٣ت الأؾاؾُت في 

بىائها و نُاٚتها و جباصلها ٖلى هُا١ واؾ٘ ٖلى اٖخباع ؤن الخىانل الاحخماعي هى اؾخسضام  

ل ٖملُت  الاجها٫ بلى خىاع جٟاٖلي ًخم ُٞه قب٨ت الؤهترهِذ و ج٨ىىلىحُا الهىاج٠ الى٣الت لخدىٍ

 . جضاو٫ الهىع و الُٟضًىهاث و الأزباع و االإ٣الاث و االإضوهاث الهىجُت بحن مكتر٧ي الكب٨ت

  كب٩اث الخىانل الاحخماعي :بخٗغ٠ٍ مً هىا ٧ان لابض مً الخىنل بلى ال

٠ و جباًيذ ٖلى حٗغ٠ٍ قب٩اث الخىانل الاحخماعي خؿب وحهت ه٣ٞٓض  غ ٧ل حٗضصث الخٗاعٍ

٠ : تؿخٗغى الباخثحباخث و   بٌٗ مً هظه الخٗاعٍ

بيُت احخماُٖت  " حٗغٝ قب٩اث الخىانل الاحخماعي مً وحهت هٓغ الٛىب٣ي ٖلى ؤجها ٖباعة ًٖ

٤ الاجها٫ ( بإ٦ثر مً  م٩ىهت مً ؤٞغاص ؤو ) مىٓماث ( حؿمى ) ال٣ٗض ( و التي جغجبِ ) ًٖ َغٍ

و الهضا٢ت و االإهالر االإكتر٦ت و جباص٫ االإٗاملاث هىٕ واخض مً ؤهىإ الترابِ مثل ال٣غابت 

ت و االإٗخ٣ضاث  . " االإالُت ؤو ٖلا٢اث االإٗغٞ

ضون الىنى٫ الُه. "   ٞهي مىا٢٘ جم جإؾِؿها لجم٘ ؤهاؽ مُٗىحن لهم عابِ مكتر٥ و هضٝ ًغٍ

بٌٗ هظه االإىا٢٘ مىخض و مدضص الخسهو بلا ؤن هىا٥ مىا٢٘ ؤزغي مخٗضصة الخسههاث و 

جدُذ للجمُ٘ الاقترا٥ ٞحها و بوكاء نٟداث شخهُت صازلها و بالخا٫ ٞهي وؾُلت اجها٫ 

ٗت   ."ٞٗالت و ؾغَ

(2، ص  9116)الؼىبلي ،   

 ٠ ٟها ٖلى ؤجها : ٖباع ؤو في حٗغٍ مىا٢٘ ال٨تروهُت " ة ًٖ زغ للكب٩اث الاحخماُٖت ًم٨ً حٗغٍ

 ً مبيُت ٖلى ؤؾـ مُٗىت جم٨ً الىاؽ مً الخٗبحر ًٖ ؤهٟؿهم و الخٗغٝ ٖلى ؤشخام آزغٍ
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ٌكاع٧ىجهم الاهخماماث هٟؿها و ًم٨ً ال٣ى٫ بإن قب٩اث الخىانل الاحخماعي هي ٖباعة ًٖ 

ً مجخمٗاث اٞترايُت جم٨ً مؿخسضمحها مً مكاع٦ت الأ٩ٞاع و الاهخماماث بالإياٞت بلى  ج٩ىٍ

 . " نضا٢اث حضًضة

تر و الاوؿخٛغام مً ؤقهغ قب٩اث الخىانل الاحخماعي االإٗغوٞت  و حٗض مىا٢٘ الِٟؿبى٥ و الخىٍ

 و الهضٝ مً اؾخسضام هظه االإىا٢٘ و ٚحرها مً قب٩اث الخىانل الاحخماعي هى عبِ 
ً
خالُا

بىن في الب٣اء ٖلى اجها٫ م٘ ؤنض٢ائهم   مً ًغٚ
ً
و ؤ٢اعبهم الىاؽ ببًٗهم البٌٗ زهىنا

 بؿهىلت و مخابٗت ازغ الأزباع و الأوكُت االإخٗل٣ت بهم .

ياث ،    (http : // mawdoo3 . com ، 9113)الذوٍ

جض ؤن الكب٩اث الاحخماُٖت هي ٖباعة ًٖ قب٨ت مىا٢٘ ٞٗالت جم٨ً خٞ تؤما في عؤي الباخث

 ٤ الخىانل الأنض٢اء ال٣ضامى بٗض َى٫ ؾىحن مً الاجها٫ م٘ بًٗهم البٌٗ ًٖ َغٍ

ً و  و الُٟضًى  الهىحي لٕا ٖلى االإلٟاث الصخهُت للآزغٍ و جباص٫ الهىع و بعؾا٫ الغؾاثل و اَلا

ت ؤزباعهم التي ًدُدىجها للٗغى و ٧ل طل٪ يمً بِئت مجخم٘ اٞتراض ي ًجمٗهم  مٗغٞ

 .الاهخمام ؤو الاهخماء ) بلض ، حامٗت ، ...الخ ( 

ت وبما باليؿبت  للمهُلخاث االإؿخسضمت للضلال ت ٖلى الكب٩اث الاحخماُٖت في اللٛت الؤه٩لحزً

 : ٞهي ٧الاحي

-  (OSN )Online Social Networks  ًمهُلر " الكب٩اث الاحخماُٖت " هى م

 االإهُلخاث االإؿخسضمت في ٖلم الاحخمإ . 

-  Social Networking Services  . زضماث الكب٩اث الاحخماُٖت 

- (SNWs )Social Networking Web Site  مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت ٖلى الىٍب 

-  Social Graph  . ت الاحخماُٖت  الخاعَ

 ( 125، ص 9113)معخىق ،
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  أهمُت ؼبياث الخىاصل الاحخماعي :  9/3

 جإحي ؤهمُت وؾاثل الخىانل الاحخماعي في :

ش عملُت الخعلُم -1  جطىٍ

م٨ً الاؾخٟاصة مً البرامج الخٗلُمُت التي خُث   تها ٖبر قب٩اث الخىانل ًخم مُكاع٦ًُ

  الاحخماعي
ً
اث مُُٗىت ومُخابٗو ؤًًا خسههحن بمىيىٖ

ُ
تهم ٖبر الخىانل م٘ الأشخام االإ

 . ًٖ مىيىٕ مُٗحن يمً هظه االإىا٢٘البدث و  وؾاثل الخىانل الاحخماعي

ش العماٌ -9  جطىٍ

ت،   ما٫ الخجاعٍ غ وؾاثل الخىانُل الاحخماعي للؤشخام ؤصخاب اٖلأ ومً الٗضًض مً االإؼاًا جىٞ

 :ما ًلي هظه االإؼاًا 

٤ والضٖاًت . -     اصة وؿبت االإبُٗاث، وزٌٟ ج٩ال٠ُ الدؿىٍ  ػٍ

اعاث بلى االإى٢٘ الؤل٨ترووي الخام باالإكغوٕ ؤو الكغ٦ت.  -     اصة وؿبت ٖضص الؼٍ  ػٍ

ىخج بلى الأؾىا١ الضولُت. -    
ُ
غ ال٣ضعة بلى ونى٫ االإ  جُىٍ

غ الخىانل -     زغي.  جُىٍ
ُ
 م٘ الؼباثً ؤو الكغ٧اث الأ

 ال٣ضعة ٖلى جدهُل حٛظًت عاحٗت مً الؼباثً . -    

3- ً   الخىاصل مع الآخشٍ

ؿخسضِمحن م٘  
ُ
لىؾاثل الخىانل الاحخماعي ؤهمُت بالٛت و٦بحرة ُٞما ًسو مىيىٕ جىانُل االإ

باقغ م٘ 
ُ
بًٗهم البٌٗ ٖبر هظه الىؾاثل، وطل٪ مً زلا٫ بم٩اهُت الخىانُل الٟىعي واالإ

دُذ طل٪ 
ُ
الأشخام وفي ؤي م٩ان خى٫ الٗالم، وطل٪ ٖبر الٗضًض مً الخُب٣ُاث التي ج

تر  زغي، بالإياٞت بلى محزة ٢ضعة الىنى٫ بلى ؤي  ٧الِٟؿبى٥ ؤو جىٍ
ُ
حرها مً الخُب٣ُاث الأ وٚ

 . مُؿخسضِم خى٫ الٗالم ٖبر هظه الىؾاثل

ً صذاكاث حذًذة -6   جىىٍ

 ٧ان  
ً
ؤصي ْهىع قب٩اث الخىانل الاحخماعي بلى حُٛحر مٟهىم الهضا٢ت بك٩ل حظعي، ٣ٞضًما

، ؤما في الى٢ذ ا
ً
 نٗبا

ً
ؿخسضِم الىاخض ؤمغ الخهى٫ ٖلى نض٤ً قِئا

ُ
لخالي ٣ٞض ٩ًىن لضي االإ

م  ، وبالغٚ
ً
سخلٟت ٧الِٟؿبى٥ مثلا

ُ
مئاث الأنض٢اء بل ملاًحن ٖبر وؾاثل الخىانل الاحخماعي االإ

مً ؤن الصخو ٢ض ٩ًىن لا ٌٗغٝ هالاء الأنض٢اء بلا ٖبر هظه الىؾاثل، بلا ؤن هظا الأمغ لا 

٣لل مً هظه الٗلا٢ت ًُ . 
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 الترفُه والدعلُت  -2

م٨ خٗت، ٞالٗضًض مً ًُ
ُ
ُه واالإ ً الخىحّه الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بىنٟها وؾُلت حُضة للترٞ

ضون الاؾترزاء والخدغع مً يٛىٍ  الىاؽ ٣ًىمىن باؾخسضام هظه الىؾاثل ٖىضما ًغٍ

 
ً
 حُضا

ً
ً ؤمغا ؿخسضمحن الآزغٍ

ُ
كاع٧اث مً االإ

ُ
ٗخبر ؤمغ مُكاهضة الخٗل٣ُاث واالإ الٗمل، وَُ

ؿخسضِم،
ُ
 للُٟغة الاحخماُٖت التي وُحِض بها الؤوؿان للصخو االإ

ً
ٗىص طل٪ هٓغا                          . وَ

ياث،  (http : // mawdoo3 . com ،9115)الذوٍ

 مهمخث القب٩ا و مً هاخُت ؤزغي جلٗب
ً
 في ال٨ثحر مً الأمىع، مجهاىانل الاحخماعي صوعا

ً
 : ا

واهخماماجه، ومُكاع٦ت ؤ٩ٞاعه ومكاٖغه م٘ مً جمىذُ الؤوؿان الٟغنت للخّٗبحر ًٖ هٟؿه   -1

م٨ىه الِٗلَ  ًُ  بنّ الؤوؿان احخماعيّ بُبٗه ولا 
ُ

كاَغوهه الاهخمام والأ٩ٞاع هٟؿها؛ خُث ٌُ

ت.  بمٗؼ٫ٍ ًٖ البكغٍّ

٘ م٘ الأشخام الظًً لا حؿمذُ الٟغنت بالخّىانل مٗهم ٖلى  -1 جدُذُ بم٩اهُت الخّىانل الؿّغَ

ت ٨٦ثرة الاوكٛالاث وي٤ُ الى٢ذ، ؤو لأؾبابٍ َاعثت ؤعى الىا٢٘ ؾىاءً  ًّ لأؾبابٍ اٖخُاص

ب٩اث ٖلى جىانُل الٗاثلاث التي حكغّص ؤٞغاصها 
ّ

٧الأػماث والخغوب، ٣ٞض ؾاٖضث هظه الك

 لُخىانل 
ً
 ؾهلا

ً
 بلى ؤجّها ٧اهذ خلا

ً
 وصواءً ل٨ثحرٍ مً ال٣لىب والأخبّت، بياٞت

ً
٩ٞاهذ بَلؿما

اجهم م  ٘ ؤهلهم وؤخبابهم.االإٛتربىن ًٖ ؤوَ

ً في ؤيّ م٩ان خى٫ الٗالم مىاؾباتهم الخانّت  -3 ت مكاع٦ت الآزغٍ ُّ حؿمذُ للؤشخام بم٩اه

 في الؿّاب٤ لبُٗض االإؿاٞاث.
ً
 حضا

ً
 وؤٞغاخهم وؤجغاخهم، الأمغُ الظي ٧ان نٗبا

ب في البدث ًٖ ٖملٍ  -4 ت البدثِ ًٖ ٖملٍ الإً ًغٚ ُّ ضًض مً قب٩اث الخّىانل بم٩اه َٗ دُذ ال
ُ
 ج

 يمً مجا٫ِ اهخمامه وجسهّهه.

 جخمّ  -5
ُ

ب٩اث، خُث
ّ

ٟحن ماهّلحن ٖبر هظه الك
ّ
غ٧اث واالإاؾؿاث ًٖ مىْ

ّ
 ال٨ثحر مً الك

ُ
جبدث

هّو قب٩اثٌ بمُجملها الإثل هظه
ُ
تٍ وبجهضٍ ٢لُل و٢ض ز ت بؿغٖ ُّ غاى ٦مى٢٘  هظه الٗمل اٚلأ

 لُى٨ض ان .

غَ هٟؿه في مجا٫ ٖمله وفي مجا -6 دُذُ للئوؿان جُىٍ
ُ
م٨ً لأيّ شخوٍ ج ًُ ٫ جسههه؛ بط 

 لضحهم ال٨ثحر مً الخبرة 
ً
اثِ الخانّت في مجاله والتي جدىي ؤٞغاصا  ًٖ االإجمىٖ

ُ
البدث

 لِؿخُٟضوا مجهم.

ُت.                                           - 7   ت والخَملاث الخُّىٖ ما٫ الخحرً باب ٖلى االإكاع٦ت في اٖلأ
ّ

 الك
ً
صجّ٘ الأٞغاص وزانّت

ُ
                              ح
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ت  - 8  ُّ ت ؤو ٞى ُّ اي ت ؤو احخماُٖت ؤو عٍ ًّ ت ؤو ا٢خهاص ُّ جى٣لُ الأخضار والأزباع ؾىاءً ٧اهذ ؾُاؾ

 لم 
ُ

، خُث ٍ٘ ًُ جباص٫ُ االإٗلىماث والهّىع وم٣اَ٘ الُٟضًى بك٩لٍ ؾغَ ها؛ بط ًم٨ خا٫ و٢ىٖ

لام الخضًثت مً مجاعاتها.             ً وؾاثل اٖلؤ
ّ
                         جخم٨

ضًض مً الكغ٧اث بك٩لٍ بل٨تروويّ،  -9 َٗ سخلٟت لل
ُ
٤ االإىخجاث، والؿل٘ االإ  لدؿىٍ

ً
حٗخبر م٩اها

لان.                                        وهظا ؤخض ؤق٩ا٫ِ الضٖاًت واٖلؤ

ا٫ في خُا ّٗ ت قب٩اث الخّىانل الاحخماعي وصوعها الٟ ُّ ٚم مً ؤهم  ؤنّ ول٨ً ٖلى الغُّ
ّ

جىا، بلا

ب٩اث لخد٤ُ٣ مهالر ٞاؾضة، مما  ٌؿِئىن هىا٥ ال٨ثحر مً الأٞغاص الظًً 
ّ

اؾخسضام هظه الك

 ٣ًىصُ لخًُِ٘ الى٢ذ بلا ٞاثضة.

 (                                                        http : // mawdoo3 . com ، 9113) العللت ، 

  الاحخماعي :أهذاف ؼبياث الخىاصل  9/6

ل٩ل ٞٗل هضٝ و ٚاًت جترجب ٖلُه و ؤن هضٝ الكب٩اث الاحخماُٖت زل٤ حى مً الخىانل في 

مجخم٘ اٞتراض ي ج٣ني ًجم٘ مجمىٖت مً الأشخام مً مىا٤َ و صو٫ مسخلٟت ٖلى مى٢٘ 

 واخض م٘ ازخلاٝ في مؿخىٍاتهم و ؤلىاجهم و جىحهاتهم و جخ٤ٟ لٛتهم الخ٣ىُت .

 
ً
 ٖلى الىدى الخالي : و جإحي ؤهضاٞها ؤًًا

حهضٝ البٌٗ مً اؾخسضامه لكب٩اث الخىانل : الٗاثلت مً الخىانل م٘ ؤٞغاص  -1

الاحخماعي الىنى٫ بلى بٌٗ الأٞغاص مً الٗاثلت الظًً ابخٗضوا لٛغى صعاؾت ؤو 

غ الكب٩اث الخىانل ٖبر ال٨خابت ؤو الهىث ؤو  ْغوٝ ٖمل ؤو مِٗكت خُث جىٞ

 ؤو 
ً
ىت ٢هحرة مثلا ٟهم بإزباعهم ب٨خابت جضوٍ ت ؤزباعهم ؤو حٗغٍ  مٗغٞ

ً
الُٟضًى و ؤًًا

 بىي٘ نىع مً خُاجه الُىمُت و هظا ًخم ب٩ل ٌؿغ .

ً الهضا٢اث باث ج٣غ : ت الهضا٢ -1  ؤن ج٩ىٍ
ً
هضٝ االإؿخسضمحن الأو٫ و ؾهىلت بًجاص ٍبا

ؤشخام لهم هٟـ االإُى٫ ؤو الأ٩ٞاع وبىٟـ االإضًىت التي ٌؿ٨ىىن بها ؤو الضولت ًجٗل 

جها ؤ٦بر .  ٖضص الهضا٢اث االإم٨ً ج٩ىٍ

الكب٩اث الاحخماُٖت ما هى مسهو لأصخاب  ًىحض بٌٗ: البدث ًٖ ٖمل  -3

ما٫ ) الكغ٧اث  حن ؤصخاب اٖلأ ما٫ ٞهي جُٟض الُغٞ مكغوٕ حضًض ... ( و  –اٖلأ

مكغوٕ ... ( ٞإصخاب الكغ٧اث ًًٗىن الؤٖلان  –الباخثحن ًٖ ٖمل ) في قغ٧اث 
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ُٟت و الباخثحن ًهلىن له بؿهىلت و ٌؿهل ٞحها ب٢امت الاحخماٖاث و الدكاوع  ًٖ الىْ

 ى٫ االإكغوٕ ؤو ال٨ٟغة ؤو ؤمىع الكغ٦ت و الاجها٫ بٟغوٖها .خ

لب : الكهغة  -4 ٤ الكب٩اث الاحخماُٖت ٞالٚأ مً ؤًٞل الُغ١ ل٨ؿب الكهغة هى َغٍ

 مً مؿخسضمي الكب٩اث ًبدثىن ًٖ حكهحر ما ًهىٗىن ؤو ما ٌٗخ٣ضون 

حر ؤزباع مً قتى ؤهدا : الأزباع -5 ء الٗالم مً ؤحمل ما ؤجاخخه الكب٩اث هى ام٩اهُت جىٞ

و الىنى٫ لها و ب٩ل ؾهىلت و ٢ض ج٩ىن ؤزباع ًٖ ؾل٘ مُٗىت ؤو شخهُت مكهىعة ؤو 

 ... الخ .

 ًم٨ً وي٘ قغوخاث مهىعة ًٖ ٦ثحر مً الهىٗاث: وكغ الٗلم  -6
ً
التي لا ججض  ٞمثلا

لها مغا٦ؼ مسههت لخٗلُمها و بالخالي ججض ؤن ؤي شخو بةم٩اهه وي٘ االإٗلىمت و 

ت ٞخٗم الٟاثضة .  بإبؿِ الأق٩ا٫ و جىدكغ بؿغٖ

 (11-5صص ،9116)الؼىبلي، 

  أهىاع الؽبياث الاحخماعُت :  9/2

 لُبُٗتها و زضماتها و ؤهضاٞها بلى الٗضًض 
ً
 مً الأهىإ ؤهمها :جى٣ؿم الكب٩اث الاحخماُٖت جبٗا

ت مً الأنض٢اء و االإٗاعٝ و  ؼبياث عامت خاصت بالأشخاص  -1 : و هي ج٣خهغ ٖلى مجمىٖ

التي حٗمل ٖلى الخىانل الاحخماعي ُٞما بُجهم بجمُ٘ الأق٩ا٫ خُث ًخم بجاخت ملٟاث 

 مىٓم مً ؤحل الخىانل و مً ؤقهغهاللهىع الصخهُت و االإىاؾباث الاحخماُٖت بك٩ل 

:my space , facebook  

: هظه الكب٩اث وكإث لخجمُ٘ االإهخمحن  ؼبياث خاصت بفئاث مىطىعُت معُىت  -9

اث بُٗجها ٦كب٩اث مهخمت بال٨خب و االإ٨خباث مثل  التي جم٨ً  library thingبمىيىٖ

اث ٦خبهم و مكاهضة ٞهاعؽ االإؿخسضمحن  االإؿخسضمحن مً ٞهغؾت ؤو بٖضاص ٢ىاثم بمدخىٍ

ً و مً زلالها ًخ م الخٗغٝ ٖلى ٦خب مئاث االإ٨خباث التي جدُذ ٞهاعؾها ٖلى الكب٨ت و الآزغٍ

 حٗخمض ٖلى الخىؾُم و الخهي٠ُ الاحخماعي لترجِب و جىُٓم االإٗلىماث .

 هي قب٨ت ًبدث مؿخسضمحها ًٖ ؤٞغاص: و  ؼبياث هىاًاث و اهخماماث مؽترهت -3

 التي تهخم بالهىع و  flickerًماعؾىن هٟـ الهىاًاث ؤو لضحهم هٟـ الاهخماماث ٦كب٨ت 

delicious . ِاالإخسههت في حم٘ الغواب 

بُت  ؼبياث مهىُت    -6  : ْهغث و اهدكغث مثل هظه الكب٩اث لخل٤ بِئت ٖمل و بِئت جضعٍ

٠ُ مً حاهب  ُت و اؾخ٣با٫ ؾحر طاجُت للمكتر٦حن م٘ اؾخ٣با٫ َلباث جىْ مُٟضة و خغٞ

 ٟت .االإاؾؿاث و ج٣ضًم زضماث ٖلى مؿخىي االإهً االإسخل

( 34، ص  9114و صسكين ،  )ظاًذ ،  
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 لىحهاث الىٓغ 
ً
٣ا ومً هاخُت ؤزغي هجض ؤهه ًم٨ً جدضًض ؤهىإ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وٞ

 الخالُت :

 للؼت :1
ً
 . وفلا

 مىا٢٘ جضٖم لٛاث ٖضة بالإياٞت للٛت الٗغبُت مثل ِٞؿبى٥ و حىحل بلـ و ًىجُىب -

) و هى مى٢٘ باللٛت الُاباهُت ٣ِٞ ( و هىا٥   هىا٥ مىا٢٘ ؤخاصًت اللٛت مثل م٨ُس ي -

 مىا٢٘ لا جضٖم اللٛت الٗغبُت مثل ٞل٨ُغ و لُى٨ض ان 

 للخيلفت :9
ً
 . وفلا

 بٌٗ االإىا٢٘ مجاهُت  -

 بٌٗ االإىا٢٘ ٚحر مجاهُت -

 للخخصص :3
ً
 . وفلا

تر و حىحل بلـ و ماي ؾبِـ -  مىا٢٘ ٖامت مثل ِٞؿبى٥ و جىٍ

 ججم٘ عواص مً هىاًاث ؤو جسهو مٗحن مثل مى٢٘ لُى٨ض ان مىا٢٘ مخسههت و هي التي -

 للمدخىي :6
ً
 . وفلا

 بٌٗ االإىا٢٘ زانت بك٩ل مٗحن مثل :

 الهىع : ًخمحز بىحىص الهىع ٣ِٞ مثل مى٢٘ ٞل٨ُغ  -

 الىهىم : ًخمحز االإى٢٘ بتراؾل الىهىم مثل مى٢٘ جىجحر -

 ُضًى مثل الُىجُىبالُٟضًى : و ًخمحز بإن مدخىاه الغثِس ي هى م٣اَ٘ الٟ -

ل  - مى٢٘ ٖام ًجم٘ بحن الهىث و الهىعة و الىو مثل الِٟؿبى٥ و ماي ؾبِـ و ٚىٚ

 بلـ 

 لحجم الىص. 2
ً
 : وفلا

هو مدضص : خُث لا ًم٨ً ٦خابت الىو بلا بٗضص خغوٝ مدضصة ٦ما هى الخا٫ في مى٢٘  -

 جىجحر 

لت صون الخ٣ُض بٗضص ؤخغٝ مُٗىت مثل  - ٚحر مدضصة الىو : ٌؿمذ ب٨خابت ههىم َىٍ

ل بلـ و هذ لىٙ و    Linkedinِٞؿبى٥ و ماي ؾبِـ و ٚىٚ

 للمعإولُت. 2
ً
 : وفلا

٣هض بها مً االإؿاو٫ ًٖ مى٢٘ الخىانل الاحخماعي ٞىجض ؤجها جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن:  وٍ

 ِٞؿبى٥ و ...الخ مىا٢٘ ج٣٘ جدذ مؿاولُت ؤٞغاص مثل مى٢٘ -
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 مى٢٘ ج٣٘ جدذ مؿاولُت ماؾؿاث مثل ماي ؾبِـ و ...الخ  -

(5-4ص  ص، 9113)عبذ الشخمً،و مشحان،  

 ؤن هدضص ؤهىإ قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٖلى الىدى الخالي : 
ً
م٨ً ؤًًا  وٍ

ج٣ىم قب٩اث مكاع٦ت االإىا٢٘ بمىذ الخهىنُت :  الؽبياث الاحخماعُت لمؽاسهت المىاكع -1

  للمؿخسضم ٖىض مكاع٦ت مى٢ٗه
ّ
م٨

ُ
م بةٖضاصاث؛ خُث ج

ّ
 ً االإؿخسضم مً الخد٨

الخهىنُت الخانت به بؿهىلت ٖىض مكاع٦ت االإى٢٘، صون الخاحت بلى وكغ االإى٢٘ بك٩لٍ 

ٖامٍ ٦ما ًدضر ٖلى الخُب٣ُاث الخالُت؛ مثل الِٟؿبى٥، والؤوؿخٛغام، ومً ؤهم 

 جُب٣ُاث هظا الىىٕ مً الكب٩اث ما ًإحي:

 ٞىعؾ٩ىاعػ ؾىاعمFoursquare's Swarm   

 حلُمبـGlympse   

مً االإٗغوٝ ؤن الِٟؿبى٥ هى ؤقهغ قب٨ت جىانل  : الؽبياث الاحخماعُت الذولُت -9

 ،
ً
زغي مٗغوٞت بك٩لٍ ٦بحرٍ ؤًًا

ُ
احخماعي ٖلى مؿخىي الٗالم، ول٨ً ًىحض قب٩اث ؤ

ول٩ل حؼء مً الٗالم ز٣اٞخه الخانت في اؾخسضام جُب٣ُاث الخىانل الاحخماعي؛ خُث 

ؿخسضَم في ؤهداءٍ مسخلٟتٍ مً ا
ُ
لٗالم، وهي ًىحض جُب٣ُاث لم وؿم٘ ٖجها مً ٢بل ح

ها، ومً هظه الخُب٣ُاث ما ًإحي:  مًٟلت لضي البٌٗ ٖلى الخُب٣ُاث التي وٗغٞ

 ٦ُى ػونQZone.   

 في ٧يVK   

 ِٞـ هاماFacenama   

للخٟاٖل م٘  حؿخسضم جُب٣ُاث الكب٩اث االإجهىلت : الؽبياث الاحخماعُت المجهىلت -3

ت  ؿخسضم، ٖلى الىاؽ ٖلى قب٨ت الخىانل الاحخماعي صون الخاحت بلى ٦ك٠ هىٍ
ُ
االإ

ت االإؿخسضم مً زلا٫ جدضًث  ٨ٖـ الخُب٣ُاث الخالُت االإكهىعة التي ج٨ك٠ هىٍ

الخالت، ؤو الهىعة الصخهُت، لظل٪ بضؤث الكب٩اث االإجهىلت بجظب اهخمام 

م٨ً الجؼم بإن هظه الكب٩اث  ًُ لىن الخهىنُت، ول٨ً لا  ًّ ٟ ًُ االإؿخسضمحن الظًً 

داٞٔ ٖلى الخهىنُت بك٩لٍ ٧املٍ، ب
ُ
ي الخظع ؤزىاء اؾخسضام هظه الكب٨ت ج

ّ
ط ًجب جىد

ٟا٫؛ خُث ًم٨ً ؤن جدضر خالاث تهضًض وابتزاػ مً بٌٗ   مً ٢ِبَل اَلأ
ً
زانت

 الأشخام، ومً ؤهم الأمثلت ٖلى جُب٣ُاث هظه الكب٨ت ما ًإحي:
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 ؿبر    Whisperوَ

  ؤٞتر ؾ٩ى٫After School   

 ؤهىمىAnomo   

االإغاه٣ىن وؾاثل الخىانل الاحخماعي بهضٝ ٌؿخسضم  : الؽبياث الاحخماعُت للمشاهلين -6

غ الٗلا٢اث بُجهم وبحن الأنض٢اء والٗاثلت، مً  ؼ الهضا٢اث، وجُىٍ ً وحٗؼٍ االإخٗت وج٩ىٍ

زلا٫ مكاع٦تهم لاهخماماتهم وهىاًاتهم، ومً االإم٨ً ؤن ج٩ىن هظه الكب٩اث جدمل 

 بلى ٞئتٍ مُٗىتٍ مً االإغاه٣حن، وَ
ً
 ومىحّهت

ً
 مُُٗىا

ً
ٗىص اؾخسضام هظه الكب٩اث َابٗا

 االإغاه٣حن، ومً هظه الٟىاثض ما ًإحي: ٖلى بٟىاثض ٖضة 

  ؿاهم اؾخ٨كاٝ وؾاثل ٌُ ت ال٣غاءة وال٨خابت للىؾاثِ الغ٢مُت؛ خُث  مٗغٞ

ت ومهاعاث االإغاه٣حن، ٦ما  غ مٗغٞ الخىانل الاحخماُٖت والخٟاٖل مٗها في جُىٍ

ت مساَغ اؾخسضام الؤهترهذ. جىّبهم هظه االإٗغٞ
ُ
 ج

   .دخىي الٗلمي
ُ
 مكاع٦ت االإ

  .بْهاع ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للمغاه٣حن 

  .جىمُت الاهخماء لضي االإغاه٣حن ججاه ٖاثلاتهم وؤنض٢ائهم 

 ومً ؤهم جُب٣ُاث هظا الىىٕ مً الكب٩اث ما ًإحي:

 دل    Twitchجىٍ

 جمبلغTumblr 

 جِ٪ جى٥TikTok   

جخمحز الخُب٣ُاث التي جضٖم هظه  : الؽبياث الاحخماعُت لمؽاسهت ملاطع الفُذًى -2

 والتي جهل بلى بً٘ زىانٍ، ول٨ً الُٟضًىهاث التي ًخم 
ً
الكب٨ت بمضتها ال٣هحرة حضا

 ج٩ىن عاجٗت وطاث َاب٘ مُضهل، ومً ؤهم 
ً
غها ووكغها في هظا الى٢ذ ال٣هحر حضا جهىٍ

 جُب٣ُاث هظه الكب٨ت ما ًإحي:

 بوؿخٛغامInstagram   

 ؾىاب قاثSnapchat   

 ٪   Tweak  جىٍ

 http://mawdoo3.com)،9115)وكاد،

 

 

http://mawdoo3.com/
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مضاًا و عُىب ؼبياث الخىاصل الاحخماعي :خصائص و  9/2  

 خصائص ؼبياث الخىاصل الاحخماعي :9/2/1

محز مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وججٗلها مُمحزة ًٖ 
ُ
ًىحض الٗضًض مً الخهاثو الأؾاؾُت التي ج

 : مً ؤهىإ االإىا٢٘، ومً هظه الخهاثو الآحيٚحرها 

ىي٘ االإدخىي الغثِس ي لهظه االإىا٢٘ مً ٢ِبل  حٗخمض ٖلى االإؿخسضم  -1 ًُ : خُث 

 . مُؿخسضِمحها

ؿخسضِمحن  -9
ُ
د٤٣ّ الخٟاٖل بحن االإ

ُ
 بحن  ج

ً
 ٦بحرا

ً
غ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جٟاٖلا ىٞ

ُ
: ج

حرها مً َغ١ الخٟاٖل مُؿخسضِمحها مً زلا٫ الٗضًض مً الُغ١؛ ٦ٛغٝ الضعص قت، وٚ

 .  الؤل٨تروهُت الأزغي 

كتر٦ت -3
ُ
ٗؼػ ال٣ىاؾم االإ

ُ
: خُث جدخىي مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى الٗضًض مً  ح

اث الاٞترايُت التي ججم٘ ؤٞغاصها ٢ىاؾم واهخماماث مُكتر٦ت  .  االإجمىٖ

غ الٗلا٢اث بحن االإؿخسضمحن -6 غ٦ؼ ٖلى جُىٍ
ُ
الاحخماُٖت : خُث ًؼصاص هجاح الكب٩اث  ج

 . ٧لما ػاص ٖضص الٗلا٢اث التي جيكإ بحن مُؿخسضِمحها

 (http://mawdoo3.com،9191)مشوان،

ت زهاثو ٞو بالخالي  و اؾخٛلالها لهالر االإجخم٘  قب٩اث الخىانل الاحخماعيلابض مً مٗغٞ

االإ٨خبي و ٢ض جمخاػ بٌٗ الكب٩اث الاحخماُٖت ًٖ مثُلاتها ٞهىا٥ قب٩اث تهخم بخدمُل م٣اَ٘ 

الُٟضًى ٣ِٞ و قب٩اث ؤزغي تهخم بخدمُل الهىع و قب٩اث هجض االإجمىٖاث لضحها ممحزة و 

بغنض بٌٗ  قب٩اث ججض لضحها الخُب٣ُاث لضحها ٖضًضة و ٚحرها و ًم٨ىىا هىا ؤن ه٣ىم

 الخهاثو التي جُٟضها في مجا٫ ج٣ضًم زضماث م٨خبُت مخُىعة و التي وٗغيها في الاحي : 

 زانُت الهىع  -                               م٩اهُت بوكاء ملٟاث شخهُتب -

اث -                                                 زانُت الُٟضًى  -  زانُت االإجمىٖ

لان -                                         لهامتزانُت الأخضار ا -  زانُت اٖلؤ

 زضماث االإدمى٫  -                                                  زانُت االإضوهاث -

 (19،ص9111)مجاهذ،                                       زضمت االإلخو الىافي  -  
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         الاحخماعي :مؼاًا و ُٖىب قب٩اث الخىانل  9/2/9

 مضاًا ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 9/2/9/1

ب جُب٣ُاث يمً الاحخماُٖت الكب٩اث نىٟذ -1  و ٖالُت ج٣ىُت مً بها الإا 2.0 الىٍ

ُىعها بها االإؿخُٟضون  ٌٗمل مىهت ٞهي االإؿخسضمحن م٘ جٟاٖل  الإكاع٦ت ٌؿعى و وٍ

غ . هظا في الأنض٢اء حمُ٘  الخُىٍ

ًاء بحن الدكاع٥ و الخٟاٖل ٖلى ج٣ىم -1  جضٞ٘ التي و الٗضًضة جخمحز بالخُب٣ُاث و اٖلأ

ب جدخاج لا ؤجها و زهىنا لها ؤنض٢اء صٖىة و لاؾخٗمالها الًٗى  لخٗلم ؤو للخضعٍ

 .٨ً للمؿخسضم ؤن ًخىانل مً زلالهابل بال٣لُل مً االإهاعاث ًم مُٗىت بغمجت لٛت

 م٘ بىحىص٥ قبُه ب٩اثالك هظه في ٞىحىص٥ . الاحخماُٖت و بالخٟاٖلُت جمخاػ -3

ت  و الأشخام حمٗذ الٗالم الىا٢عي خُث في الٗاثلت ؤٞغاص ؤو الأنض٢اء مً مجمىٖ

 طل٪ . في الخىاحؼ ؤلٛذ

 ًم٨ى٪ نض٤ً بال٨خابت م٘ ٖىضما جخدضر  ٞإهذ . جدُدها التي الٗالُت الؤم٩اهُاث -4

ً م٘ الخىاع جدكاع٥ ؤن و ... الخ و مً ؤ٩ٞاع آزغ نض٤ً ؤياٞه ما ٖلى الخٗل٤ُ  آزغٍ

 و شخو ًٖ مٗلىماث جذجب ؤو زضمت في حكاع٥ ؤو حضص ؤنض٢اء ًٖ جبدث ؤو

ض ٞحها الكٗىع بالخهىنُت ًمىذ االإؿخسضم هظا و آزغ لصخو جٓهغها  و بْهاعه ًغٍ

ض لا ما   .ًغٍ

 لٛغى ٩ًىن خؿاب ٣ٞض االإجالاث ٧ل في الاؾخٗمالاث حٗضص و بدىىٕ جمخاػ و مجاهُت -5

٤ ٠ و للخٗاعٝ الآزغ و للخٗلُم آزغ و االإىخجاث لبٌٗ الدؿىٍ  ووي٘ بإهٟؿهم الخٗغٍ

 ( ًسههم .profileشخص ي )  مل٠

 (34-33ص، ص 9114)ظاًذ، و صسكين،

ت مً  االإؼاًا و بالإياٞت بلى طل٪ ًم٨ً ؤن حكخمل قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٖلى مجمىٖ

 هظ٦غها ُٞما ًلي :  الأزغي 

االإ٩اهُت و الؼماهُت و ؾمدذ بالخىانل الٗاالإُت : خُث اؾخُاٖذ ؤن جلغي الخىاحؼ  .1

ت مً الأٞغاص .  بؿهىلت و ٌؿغ في بِئت اٞترايُت ججم٘ مجمىٖ

الخٟاٖلُت : ؤن االإؿخسضم للكب٩اث الاحخماُٖت هى الٗىهغ الٟاٖل لأهه االإغؾل و االإخ٣بل و  .1

 ال٩اجب و االإكاع٥ .

ُهي ...الخ . .3  الخىىٕ و حٗضص الاؾخسضاماث بحن حٗلُمي و جغٞ
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 جىانل جم٨ً مً اَلا١ الؤبضاٖاث و الابخ٩اعاث التي حؿاٖض االإجخم٘ ٖلى الىمى . هي ٢ىاة .4

ت ز٣اٞت الكٗىب . .5  حؿاٖض ٖلى جباص٫ الآعاء و الأ٩ٞاع و مٗغٞ

6. . ً  جم٨ً مً مماعؾت الٗضًض مً الأوكُت التي حؿاٖض ٖلى الخ٣غب و الخىنل م٘ الآزغٍ

 عُىب ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 9/2/9/9

 ٦ما ط٦غها  الخىانل الاحخماعيبن قب٩اث 
ً
 :ا لا جسلى مً الُٗىب وهي ٦ما ًليٞإجه مؼاًاهاؾاب٣ا

الؤصمان و الٗؼلت الاحخماُٖت : خُث ؤجها حظابت و جاصي بلى الؤصمان الظي ًاصي  -1

بلى الٗؼلت ًٖ االإجخم٘ للاهُلا١ للمجخم٘ الاٞتراض ي مما ًاصي لإهضاع الى٢ذ 

 بلا ٢ُمت و لا مٗنى .

حضًضة بحن االإؿخسضمحن : اط حٗض اللٛت االإؿخسضمت في الكب٩اث ْهىع لٛت  -1

الاحخماُٖت مٟهىمت ٣ِٞ لضي مؿخسضمي الكب٩اث مما حهضص اللٛت الٗغبُت 

 جدى٫ خغٝ الخاء بلى ع٢م 
ً
...  7خُث جدىلذ خغوٞها بلى ؤع٢ام ؤو عمىػ مثلا

 الخ .

 في ه٣ل الأخضار -3
ً
 . ٖضم الض٢ت في ه٣ل الأزباع و االإبالٛت ؤخُاها

 اوٗضام الخهىنُت التي جاصي بلى ؤيغاع ؾلبُت . -4

 ( 4 -3ص ص ،]د.ث[،) الذوي 

 بالإياٞت بلى هظه الُٗىب وحض بٌٗ الؿلبُاث التي جخٗل٤ بىؾاثل الخىانل 
َ
و ؤًًا

 الاحخماعي، ومجها ما ًإحي:

يكغ   .1
ُ
ت : ًم٨ً الىنى٫ بلى االإٗلىماث الخانت التي ج مساَغ الاخخُا٫ ؤو ؾغ٢ت الهىٍ

ٖلى الؤهترهذ مً ؤيّ شخو، و٧لّ ما ًدخاج بلُه ٖضص ٢لُل مً االإٗلىماث للخإزحر 

 
ً
ت الصخو الخانت ؤن ًلخ٤ يغعا  ًم٨ً لؿغ٢ت هىٍ

ً
ٖلى خُاة الصخو، ٞمثلا

 به ، ٦ما ًخًمً هظا الخُغ ازترا١ 
ً
 االإٗلىماث الصخهُت والخُٟل ٖلحها.٦بحرا

حره مً   .1  الِٟؿبى٥ وٚ
ً
ٗضّ وؾاثل الخىانل الاحخماعي زانت

ُ
بياٖت الى٢ذ : ح

االإىا٢٘ التي اهدكغث بك٩ل واؾ٘، ؤ٦ثر ما ًخمّ اؾخسضامه ٖلى الؤهترهذ، ممّا 

اصة ٖضص الؿاٖاث التي ٣ًًحها الٟغص ٖلى وؾاثل الخىانل  ؾُاصي بضوعه بلى ػٍ

حرها.الاحخماعي، و   ٢ض ًخٗاعى طل٪ م٘ مؿاولُاجه في الٗمل وٚ

ً قب٩اث الخىانل ٚؼو  .3
ّ
م٨

ُ
قب٩اث الخىانل الاٞترايُت للخهىنُت : ج

لاهاث مً البدث ًٖ  الاحخماُٖت الكغ٧اث ال٨بري التي حؿتهضٝ الأشخام بالٖإ
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ال٩لماث االإٟخاخُت التي ٌؿخسضمها الصخو ؤزىاء الخهٟذ، بالإياٞت بلى بُاهاث 

لاهاث التي حؿتهضٝ خاحاجه. ؤزغي، مً  ؤحل جؼوٍضه بالٖإ

الجغاثم يض االإؿخسضمحن: ًم٨ً ؤن ًاصي اؾخسضام الكب٩اث الاحخماُٖت بلى   .4

 لضي 
ً
 زانت

ً
حٗغى الأشخام للمًا٣ًاث ب٩اٞت ؤق٩الها، و٢ض ٩ًىن هظا قاجٗا

 بك٩ل زام، لظا ًيبغي ٖلى الىالضًً الاهدباه 
ً
ٟا٫ الأنٛغ ؾىا االإغاه٣حن واَلأ

ٟا٫ لأيّ مدخىي ٚحر مىاؾب.الإدخ ب الخام بهم، ختّى لا ًخٗغى اَلأ  ىي الىٍ

 (http : // mawdoo3 . com ،9115)العبُذي،

 االإسخلٟت )و حهمىا هىا في صعاؾدىا االإ٨خباث الجامُٗت( بإهىاٖها االإ٨خباث حؿخٛل ؤن ًم٨ً بالخالي و

٤ زضماتها في زهاثهها و الاحخماعي الخىانل قب٩اث جُب٣ُاث ؤن  ٦ما و ًم٨ً للم٨خباث حؿىٍ

٤ زُِ لىي٘ بضعاؾاث ج٣ىم  اؾدىاص الكب٩اث ٖلى هظه الٟٗا٫ للدؿىٍ
ً
 اخخُاحاث ٖلىا

غة واالإحزاث االإؿخسضمحن   الكب٩اث و هظا ما ؾيخدضر ٖىه جدُدها التي االإخىٞ
ً
 . لاخ٣ا
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 : لثالفصــــــــــــــــــــل الــثــا

م خذماث المىخباث  م ، و حعىٍ الجامعُت : ماهُت الدعىٍ

م في مجاٌ المىخباث الجامعُت . م الخذماث ، و الدعىٍ  حعىٍ

 

م 3/1  ماهُت الدعىٍ

م الخذماث 3/9  حعىٍ

م في مجاٌ المىخباث الجامعُت 3/3  الدعىٍ
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 جمهُض :  -
٤ ج٣ٟض الخضمت ٢ُمتها ، ٞالدؿى٤ٍ ٖامل مهم بل  ٤ هى حىهغ الخضماث و بضون الدؿىٍ الدؿىٍ

 في اهدكاع الخضمت و ونىلها للجمهىع االإؿتهضٝ مً وحىصها ٦ما ًيبغي .الٗامل الأ٦ثر ؤهمُت 

٤ و بهظا ما ؾىداو٫ الخُغ١  و لُه و الخضًث ٖىه في هظا الٟهل مداولحن ببغاػ ماهُت الدؿىٍ

٤ في مجا٫ االإ٨خباث الجامُٗت و ٧ل  ؤهضاٞه و ؤهمُخه و مً هاخُت ؤزغي ؾيخدضر ًٖ الدؿىٍ

 ما ًخٗل٤ به .

م : 3/1  ماهُت الدعىٍ

م : 3/1/1  مفهىم الدعىٍ

٤ ؤخض الأوكُت الأؾاؾُت التي ج٣ىم بها  االإ٨خباث و ماؾؿاث االإٗلىماث خُث ٌك٩ل الدؿىٍ

في ؤصاء هظا اليكاٍ ًدضص بلى صعحت ٦بحرة مضي الىجاح الظي ًم٨ً ؤن  هظه االإ٨خباثهجاح ؤن 

 .الأزغي حؿٟغ ًٖ ٖملُاتها 

ٟه و جىىٖذ  و ُٞما ًلي و بالخالي ٧ان لابض مً الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الدؿى٤ٍ خُث حٗضصث حٗاعٍ

٤ ؾىد  :او٫ اؾخٗغاى ؤهم مٟاهُم الدؿىٍ

٤ بإهه : "  ٠ الدؿىٍ به الٗملاء ٖملُاث تهضٝ لاٖباعة ًٖ ؤوكُت ؤو ًم٨ً حٗغٍ ٦دكاٝ ما ًغٚ

بت الٗملاء وجد٤ُ٣ الكغ٦ت  غ الخضماث واالإىخجاث االإسخلٟت مً ؤحل جلبُت عٚ  ؤو م٘ جُىٍ

٤ ٌٗخبر خُث االإاؾؿت لأعباح زلا٫ ٞترة مدضصة مً الؼمً  مهاعاث مُٗىت حؿخسضم في الدؿىٍ

٣ُت البُ٘ و  " . حٗخبر االإبُٗاث حؼء عثِس ي مً الٗملُاث الدؿىٍ

 (http:// www.borsaat.com،9191)عبذ الله،

 
ً
ٟهو ؤًًا اليكاَاث الؤوؿاهُت التي حؿاهم في ؾهىلت الخباص٫ الخجاعي، خُث " بإهه  حاء حٗغٍ

، بل ٌكمل الٗضًض مً الخضماث، ٦ما ٌٗخمض ٖلى ٞخذ  لا ٣ًخهغ ٖلى جباص٫ الؿل٘ ٣ِٞ

اعة  االإكتري للؿى١ بهضٝ قغاء االإىخجاث، ٢ىىاث الاجها٫ بحن االإكتري والباج٘ مً زلا٫ ػٍ

ً و  . " جاث لهمىخبُ٘ االإ ووحىص الباج٘ في الؿى١ للبدث ًٖ االإكترً

 http://mawdoo3.com)،9191)الحُاسي، 
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٤ في بِئت االإ٨خباث  ؤما ًٖو  الٗملُت االإؿخمغة التي تهضٝ لإوكاء اجها٫ " هى ٞـ مٟهىم الدؿىٍ

ضه االإؿخسضمىن و ما ًدخاحىهه  بحن االإ٨خبت و مؿخسضمحها للغبِ بحن ما ج٣ضمه االإ٨خبت و ما ًغٍ

للم٨خبت مً بزباث ؤهمُتها و الضوع الظي جاصًه الإىانلت جلبُت جلبُت اخخُاحاث  و بالخالي لابض

 " الٗملاء .

 ( http://blog.naseej.com ،9112)خاًً،

٤  وؿخيخج ؤن في بِئت االإ٨خباث ؤن هضٞه حصجُ٘ الاجها٫ بحن االإ٨خبت و  و ما حهمىاالدؿىٍ

غ زضماتها .  االإؿخُٟضًً لخُىٍ

م : 3/1/9  جطىس مفهىم الدعىٍ

٤ ال٨ثحر مً االإخٛحراث التي ؤزغث ٖلى مٟاهُمه  واحه   قهضث و الدؿىٍ
ً
جُىعاث مؿخمغة ؤًًا

اؾخجابت للخدىلاث الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت التي قهضتها االإجخمٗاث الخضًثت ٩ٞان هىا٥ 

 : وهيزهاثو و مخُلباث ب٩ل مغخلت 

 المفهىم الإهخاجي : مشخلت  .1

في هظه االإغخلت ٧اهذ الؿى١ مدضوصة واالإىاٞؿت يُٟٗت واالإهاو٘ ٢لُلت ، و٧ان 

اخب الؿلٗت هى الظي ًخد٨م في الؿى١ خؿب االإٟهىم الأبغػ في طل٪ الى٢ذ ؤن ن

بخه وؤهضاٞه ٩ٞان االإهى٘ حهخم بٗملُت الخهيُ٘ بٌٛ الىٓغ ًٖ االإىٟٗت التي ؾىٝ  عٚ

ومً زهاثهها : الُلب ؤ٦بر مً الٗغى  و الؿى١ لا ج٩ىن ؾى١ ٣ًضمها للمؿتهل٪ ، 

 .مىاٞؿت و مهلخت االإاؾؿت جٟى١ ٧ل االإهالر 

 المفهىم العلعي :  مشخلت  .9

 ٤ اصة االإىاٞؿت و ؤنبذ لضي االإؿتهل٪ في هظه االإغخلت جُىع مٟهىم الدؿىٍ بؿبب ػٍ

 زُاعاث ؤ٦ثر و ؤنبذ الاهخمام باالإىخج ؤ٦بر  و جخمثل ؤهم ملامذ هظه االإغخلت في :

 الاهخمام باالإىخجاث و ٦ُُٟت حؿٗحرها و ٦ظل٪ مىانٟاتها . -

 ال٣اثمت بُجهما .االإؿتهل٪ حهخم بالجىصة و الؿٗغ و ًغبِ بحن الٗلا٢ت  -

 المفهىم البُعي :مشخلت  .3

٤ و االإغخلت في هظه  ج٣ىُت الخهيُ٘ وناع ؤؾهل مً الؿاب٤  ثجُىع  جُىع الدؿىٍ

نبذ الٗغى ؤوبالخالي  الؤهخاجاعجٟ٘  ػاص الخىاٞـ و ٞؼاصث ٖضص الكغ٧اث االإهىٗت و

https://blog.naseej.com/
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و ٧ان مً زهاثو هظه االإغخلت :  التر٦حز ٖلى ٖىهغي الخىػَ٘ و  ؤ٦ثر مً الُلب

التروٍج و ْهىع الخاحت الإىاٞظ حضًضة للخىػَ٘ و مهلخت االإاؾؿت م٣ضمت ٖلى 

 .االإهالر الأزغي 

 المفهىم الدعىٍلي :مشخلت   .6

باتهم  هي خاحاتهم و االإ٣ام الأو٫ باالإؿتهلحن وماتهخم هظه االإغخلت ب و بالخالي مً  عٚ

٣ت  زهاثو هظه االإغخلت : التر٦حز ٖلى الدؿى٤ٍ و لِـ البُ٘ ، ٖغى الؿل٘ بُغٍ

باث االإؿتهل٨حن ، ٦ما و ؤن هىا٥ مىاػهت بحن  ؤًٞل و مغاٖاة جهمُمها لخدىاؾب م٘ عٚ

 .مهلخت االإاؾؿت و مهلخت االإؿتهل٪ 

 المفهىم الاحخماعي :مشخلت  .2

باث الأؾىا١ االإؿتهضٞت و جد٤ُ٣ عياها  في هظه االإغخلت ًخم جدضًض اخخُاحاث و  عٚ

بٟاٖلُت و ٦ٟاءة ؤٖلى مً االإىاٞؿحن مما ًدؿً مً خالت  االإؿتهل٪ و االإجخم٘ ؤي 

 اٖخباع االإؿاولُت احخماُٖت .

 http://ae.linkedin.com )،9191)العىاط،

 مفهىم الدعىٍم الؽامل : .2

االإىاٞؿت في البِئت الجضًضة ن االإاؾؿاث جدخاج لخ٨ٟحر مخ٣ضم خى٫ ٦ُُٟت بصاعة ب

ت االإىخجاث االإٗغويت و االإغجبُت  للؿى١ االإبني ٖلى جُىٍغ و جُب٤ُ بغامج الؿى١ و مٗغٞ

بها ٞٗلى االإاؾؿت جبني مىٓىع مخ٩امل للؿى١ و بالخالي هىا٥ ؤعب٘ م٩ىهاث الإٟهىم 

: ٤  الدؿىٍ

  ٤ الٗلا٢اث الٗامت : بدُث جغبِ االإاؾؿت بٗلا٢اث حُضة م٘ الىاؽ و حؿىٍ

 االإىٓماث .

  ٣ي مً االإىخج و ج حؿىٍ الؿٗغ و التروٍج و ٢ىىاث الخ٩امل : جبني االإاؾؿت مؼٍ

 .الخىػَ٘

  البِئت الضازلُت : الدؿى٤ٍ ٚحر م٣خهغ ٖلى الؤصاعة بل ٧ل الٗاملحن ٌٗملىن

 ٦مؿى٢حن .

  االإؿاولُت الاحخماُٖت : ًخدخم ٖلى االإاؾؿت الاهخمام و الالتزام بإزلا٢ُاث و ٢ىاهحن

٤ ؤوكُتها و لِـ ٖىض خضوص االإجخم٘ االإدُِ  البِئت و ٞهم الؿُا١ الاحخماعي لدؿىٍ
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باالإاؾؿت بل ًخجاوػ طل٪ لُهل الحها هٟؿها لُم٨جها مً ججىب الهٗىباث و 

 الاؾخمغاع في الىمى و الخىؾ٘ .

٤ ال٣ضًم و الخضًث مً الجضو٫ الخالي :و ًخ  مثل الٟغ١ بحن مٟهىمي الدؿىٍ

م1الجذوٌ سكم )  ( : الفشق بين المفهىم اللذًم و الحذًث للدعىٍ

 المفهىم الحذًث المفهىم اللذًم المدىس 

م وميان بذاًت  بذاًت الدعىٍ

م  الدعىٍ

٤ مً االإاؾؿت  ًبضؤ الدؿىٍ

 ؤي بٗض الؤهخاج

٤ مً الؿى    ١ ًبضؤ الدؿىٍ

 االإؿتهل٪ ( ؤي ٢بل الؤهخاج)

م  اخخصاص الدعىٍ

 )الترهيز على(

ًغ٦ؼ ٖلى الؿلٗت ؤو الخضمت 

 ؤو الأعباح

باث  ًغ٦ؼ ٖلى خاحاث و عٚ

 االإؿتهل٨حن

أهذاف عملُت الدعىٍم 

 )السباح(

جخد٤٣ مً بهخاج ٦مُاث 

٦بحرة و بُ٘ ٦مُت مٗخبرة مً 

 االإىخج

جخد٤٣ مً بقبإ خاحاث 

 االإؿتهل٨حن

مجخطُط  ل الأحل ؤو االإضي ٢هحر الأحل ؤو االإضي الدعىٍ  َىٍ

م االإاؾؿاث الغبدُت و ٚحر  االإاؾؿاث الغبدُت المإظعاث المعىُت بالدعىٍ

 الغبدُت

 (19ص ،9111أبى العطاًا ،)

م : 3/1/3  أهمُت و أهذاف الدعىٍ

٤ ؤهمُت ٦بحرة في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الأم ب الؤهخاحُت ٣ًىص الٗملُت مً حهت و ن للدؿىٍ

باث و خاحاث االإؿخُٟض ٤ حهخم باالإؿخُٟض بالخالي ٞو  مً حهت ؤزغي  بما ًىا٤ٞ جلبُت عٚ الدؿىٍ

 و لِـ بٗغوى الؿى١ .

٤ في الى٣اٍ الخالُت جإحيو    : ؤهمُت الدؿىٍ

 مً عيا االإؿخُٟضًً  -1
ً
٤ مؿخىي ٖالي حضا  .ًد٤٣ الدؿىٍ

اصة وعي االإؿخُٟضًً باالإىخج ؤو الخضمت  -1  .ػٍ

 .ٌؿخ٣ُب مؿخُٟضًً حضص و ًداٞٔ ٖلى االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن   -3

 .االإداٞٓت و الب٣اء في االإدُِ الخىاٞس ي للماؾؿاث الأزغي  -4

ت الٗلا٢ت بحن االإاؾؿاث و االإؿخُٟضًً  -5  .ج٣ىٍ

باث االإؿخُٟضًً . -6 غ االإىخج االإىاؾب مً زلا٫ بقبإ خاحاث و عٚ  جُىٍ

 (http://ae.linkedin.com،9115)ؼلبي،
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٤ؤما باليؿبت  ٞإهه حهضٝ بالضعحت الأولى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الأم ٞةطا  لأهضاٝ الدؿىٍ

٧اهذ االإاؾؿت عبدُت ٞإهه ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤٖلى وؿبت ٖاثضاث لها و اطا ٧اهذ االإاؾؿت ٚحر 

باث مؿخُٟضحها بةجاخت ما ًلبي خاحاجه خؿب هىٕ ؤوكُتها .  عبدُت ٞإهه ٌؿعى بلى جلبُت عٚ

٤ حهضٝ بلى ما ًلي :  و ٖمى   ٞإن الدؿىٍ
ً
 ما

 مً ٚحرها  -
ً
جدضًض الؿى١ االإؿتهضٝ ؤو الٟئت االإؿتهضٞت التي ًم٨ً ؤنّ ج٩ىن ؤ٦ثر ب٢بالا

بخ٣ضًمها، بدُث ًخمّ طل٪ بٗضة َغ١،  اؾؿتٖلى اؾتهلا٥ الخضماث التي ج٣ىم االإ

كمل طل٪ ٧ل مً الجيـ،  مثل جدضًض الخهاثو الضًمٛغاُٞت لهظه الٟئت، وَ

 . والٗمغ، ومؿخىي الضزل، ؤو ختى االإؿخىي الخٗلُمي

اصة مىا٤َ الخىػَ٘ بدُث ٩ًىن هضٝ االإ  -  ٞخذ زمـ ٢ىىاث جىػَ٘  اؾؿاثػٍ
ً
مثلا

 
ً
 زلا٫ الٗام الىاخض، ٖلما

ً
ا ٣ت حٗخبر مً ؤهم الُغ١ التي حضًضة قهغٍ ؤنّ هظه الُغٍ

لخهبذ مخاخت للمؿتهل٨حن  اؾؿاثالتي ج٣ضمها االإ لخضماثًم٨ً بمىحبها جىنُل ا

م٨ً ٖغى هظه ا   . ٖلى قب٨ت الؤهترهذ لخضماث٦ما وٍ

 (http://mawdoo3.com،9114)صلاح،

ج الدعىٍلي  : 3/1/6  المضٍ

ججخم٘  ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُت هي ) االإىخج ، الؿٗغ ، الخىػَ٘ ، التروٍج ( و مً الدؿى٤ٍ ًخإل٠

٣ي و حٗخبر هظه الٗىانغ مخٛحراث ما ٌؿمى ب هظه الٗىانغ م٘ بًٗها م٩ىهت  ج الدؿىٍ االإؼٍ

جخد٨م ٞحها االإاؾؿت الأم ٞخازغ في بًٗها البٌٗ ٦ما جخإزغ بٓغوٝ البِئت الضازلُت و 

لى وحه الخدضًض للماؾؿاث الغبدُت ؤما باليؿبت الخاعحُت للدؿى٤ٍ و هي جهلر ٖ

٣ي الخ٣لُضي مٗها  ج الدؿىٍ للماؾؿاث الٛحر عبدُت ٣ٞض خاو٫ زبراء الدؿى٤ٍ ج٠ُُ٨ االإؼٍ

بةياٞت زلازت ٖىانغ ؤزغي هي ) الىاؽ ، الضلُل االإاصي ؤو البِئت االإاصًت ، ٖملُت ج٣ضًم 

ج الدؿ ت ما الخضمت ( و ُٞما ًلي جٟهُل مىحؼ لٗىانغ االإؼٍ ٣ي و ل٨ً ٢بل طل٪ ًجب مٗغٞ ىٍ

٣ي . ج الدؿىٍ  االإ٣هىص بمٟهىم االإؼٍ
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ج الدعىٍلي :  3/1/6/1  مفهىم المضٍ

٣ي بإهه  ج الدؿىٍ مجمىٖت الخُِ و الؿُاؾاث و الٗملُاث التي جماعؾها الؤصاعة " ٌٗغٝ االإؼٍ

باث االإؿتهل٨حن ٣ُت بهضٝ بقبإ خاحاث و عٚ ج ، وبن ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ  الدؿىٍ االإؼٍ

٣ي ًازغ و   "  . خإزغ بالٗىهغ الآزغً الدؿىٍ

 http ://kenanaonline.com )،9111)هشدي،

ج الدعىٍلي : 3/1/6/9  عىاصش المضٍ

٣ي ه ج الدؿىٍ  (الؿٗغ واالإ٩ان والتروٍج  الخضمت و ؤو االإىخج ) ب٘ ٖىانغ ؤع  يحٗخبر ٖىانغ االإؼٍ

خباع  ظماصي ملمىؽ ُٞخم الأزلِـ مىخج  ج٣ضم زضمت و اؾؿتوفي خالت بطا ٧اهذ االإ في اٖلا

٣ي وهم  بياُٞتٖىانغ  زلار  ج الدؿىٍ االإاصًت  والأصلتوالٗملُاث  الأٞغاصيمً ٖىانغ االإؼٍ

 .ٖىانغ  ؾب٘ لخهبذ

 : االإىخج ؤو الخضمت .1

 للمىخجاث ؤو 
ً
 جٟهُلُا

ً
٣ي، بط ًمثل ونٟا ج الدؿىٍ ٌٗض االإىخج هى الٗىهغ الأ٦ثر ؤهمُت في االإؼٍ

ج٣ضمها بلى االإؿخُٟضًً لظا، جخًمً هظه الخُىة جدضًض الٗضًض مً الخٟانُل الخضماث التي 

٣ي مً ؤهم الخٟانُل االإُلىبت : ج الدؿىٍ بنى ٖلحها ب٣ُت ٖىانغ االإؼٍ
ُ
 والتي ؾد

 ما هي الاخخُاحاث التي ٌٗالجها االإىخج ؤو الخضمت الخانت ب٪ ؟ -

االإحزة الخىاٞؿُت التي ؾخٗغيها ما هي االإمحزاث التي ؾخ٣ضمها بلى االإؿخُٟضًً ؟ وما هي  -

 ؤ٢ل ؤم التر٦حز ٖلى بياٞت زهاثو حضًضة ؟
ً
 في زضمخ٪ ؟ هل ؾخ٣ضم لها ؾٗغا

ما هي الخضماث الأزغي البضًلت ؟ وما هي االإحزة الخىاٞؿُت االإىحىصة لضي حمُ٘  -

ً؟  االإىاٞؿحن الآزغٍ

 ُٟضًً ؟ما هى االإؿمى الظي ازترجه لهظه الخضمت ؟ و٠ُ٦ ًم٨ى٪ ونٟها بلى االإؿخ -

 http : //www.arrajol.com )،9191)ًىظف،

  :  الؿٗغ .1

ًضٞٗها االإؿتهل٪ لباج٘ الؿلٗت ؤو الخضمت مً ؤحل  التيال٣ُمت بإهه هظا الٗىهغ  ٌٗغٝ 

الخهى٫ ٖلحها . وهىا٥ ٖضة مخٛحراث جازغ في ٖملُت حؿٗحر االإىخجاث ؤو الخضماث ومجها؛ 

ت االإىخج،  ٣ُت  الأهضاٝمؿخىي االإىاٞؿت، ؾٗغ االإىاص الخام، هىٍ حرها مً االإخٛحراث… الدؿىٍ  .وٚ
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  ؤو الخىػَ٘ : االإ٩ان .3

٣ُت ؤواؾخسضام  ؿخُٟضًًما٦ً وحىص االإوطل٪ مً زلا٫ صعاؾت ؤ ًٞل ال٣ىىاث الدؿىٍ

ؾُاؾت الخىػَ٘ االإىاؾبت هل هي مً زلا٫ البُ٘  ازخُاع  صعاؾت و  بلى، بالإياٞت  للىنى٫ لهم

 . وه٨ظا… م البُ٘ مً زلا٫ وؾُاء ؤ  االإباقغ

 : ؤو التروٍج  الاجهالاث التروٍجُت  .4

ت  بالاجهالاث٣ًهض  ٣ًىم بها االإىخج باالإؿتهل٨حن االإغج٣بحن  التي الاجهالاثالتروٍجُت مجمىٖ

ٟهم وب٢ىاٖهم بالؿل٘ والخضماث  . و مً هظه  ٣ًضمها وصٞٗهم للكغاء التيبٛغى حٗغٍ

لان، والضٖاًت، والبُ٘ الصخص ي، والٗلا٢اث الٗامت، وجغوٍج االإبُٗاثالاجهالاث   .؛ اٖلؤ

خباع ٖىض ازخُاع وؾُلت الاجهالاث التروٍج ازظ في اٖلا ُت االإؿخسضمت جدضًض ٖضص مً هظا وٍ

 :الٗىانغ مجها ما ًلي

  ٣ت بٖلاهُت جهل  .للمؿخُٟض ؤًٞل َغٍ

  ٣ُت  .االإؿتهضٞحن االإؿخُٟضًً بلى٦ُُٟت بًها٫ الغؾالت الدؿىٍ

 ٣ُت )مىؾم مٗحن  (.و٢ذ جىُٟظ الخملاث الدؿىٍ

 ٣ُت ياؾتراجُجُاث الضٖاًت لض ت عؾالتهم الدؿىٍ  .االإىاٞؿحن ومٗغٞ

  ؤو الىاؽ : الأٞغاص  .5

٩ىهىا وحهالظًً ٣ً الأشخام٣ًهض بهم  و مؿخُٟضًً لل االإاؾؿت تىمىن بخ٣ضًم الخضمت وٍ

ٟهم بها،  و  .  ؿخُٟضٞهم ٖلى اخخ٩ا٥ مباقغ م٘ االإ اؾؿتهم مٟخاح هجاح االإو حٗغٍ

  : ؤو ٖملُت ج٣ضًم الخضمت متخهى٫ ٖلى الخضالٗملُاث و بحغاءاث ال .6

، ٞى٢ذ ؿخُٟض جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى صعحت عيا االإ ج٣ضًم الخضمت والآلُت االإؿخسضمت في و هي 

مً الخضمت ٧ل هظه جه ، ومضي اؾخٟاصمؿخُٟض ص٢ت االإٗلىماث التي حُٗى لل هىٕ و الاهخٓاع و

 .ؿخُٟض ٦ؿب ولاء االإ بلىالٗىامل جاصي 

   ؤو البِئت االإاصًت :  الأصلت االإاصًت  .7

و خ٨مه ٖلى  ؿخُٟضالتي حؿهل ٖملُت ج٣ضًم الخضمت وجازغ ٖلى وحهت هٓغ االإ الأصواثهي جل٪ 

ُت الخضمت ُت الخضمت ٢بل اؾخٗمالها ٞهى  ؿخُٟض، ٞٗىضما ًداو٫ االإ هىٖ الخ٨م ٖلى هىٖ

في جغ٥ اهُبإ لضي مؿخسضم الخضمت ًٖ مؿخىي الجىصة ه و حؿاٖض ٌؿخٗحن بهظه الأصلت

غة  للخضمت وج٣لُو مً  ؿخُٟضالهىعة االإضع٦ت مً ٢بل االإخدؿحن مً ال بلى بالإياٞتاالإخىٞ
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في  الأصلتهظا و جخمثل هظه  . في خا٫ قغاءه للخضمت ؿخُٟضحجم الخُغ االإضع٥ مً ٢بل االإ

 ، ت، ومٓهغ الٗاملحناؾؿوالض٩ًىع، مؿخىي الخإزِث باالإ ماؾؿتالخهمُم الجمالي لل

 .اؾؿت مؿخىي االإ اعجٟإٖلى  جض٫ تيال الأصلتمً  وبلخ… وقهاصاث الخبرة االإٗل٣ت بالجضعان، 

(http://www.income-marketing.com) 

 الاظتراجُجُاث الدعىٍلُت : 3/1/2

 مفهىم الاظتراجُجُت و اظتراجُجُت الدعىٍم : 3/1/2/1

ج ٖلى  ؤهىإ خضًث ٢ًٖبل ال ٤ و جدضًض ؤهم ٖىانغها لابض مً الخٗغٍ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 . مٟهىم مهُلر الاؾتراجُجُت

لت الأمض للىنى٫ بلى هضٝ ماالاؾتراجُجُت ٖلى ؤجها : "  ذٗغٞٞ الاؾخسضام  و هي ، زُت َىٍ

٤ هٓام مٗحن للؤٖما٫ في ؾبُل جد٤ُ٣ الهضٝ   . "الظ٧ي للمىاعص ًٖ َغٍ

 (http://mawdoo3.com،9191)خظش،

ٟاتها هي :  اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍو  ج جدضًض الأؾىا١ االإؿتهضٞت و بٖضاص " بإبؿِ حٗغٍ االإؼٍ

٣ي االإخاح لها بدُث جمثل الأؾىا١ االإؿتهضٞت ٞئاث االإؿخُٟضًً التي جُمذ االإاؾؿت بلى  الدؿىٍ

اًت االإاؾؿت  ٣ي ٞهي ٖىانغ جخ٩ىن جدذ عٖ ج الدؿىٍ باتهم ؤما االإؼٍ جلبُت خاحاتهم خؿب عٚ

 . " خُث حكمل االإىخج و الؿٗغ و الخىػَ٘ و التروٍج

  (115،ص9115الصمُذعي ،)

 عىاصش اظتراجُجُت الدعىٍم : 3/1/2/9

ج الؿى١ االإؿتهضٝ ، جخ٩ىن اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ مً زلار ٖىانغ و هي :  ٖىانغ االإؼٍ

٣ي  ، و البِئت الدؿى٣ٍُت و ُٞما ًلي قغح وححز لهظه الٗىانغ : الدؿىٍ

 . العىق المعتهذف :1

ت مً الأٞغاص الظًً جىحه لهم االإ اؾتراجُجُت مهممت مىخجها مً زلا٫ اؾؿت هى مجمىٖ

 . خاحاث مدضصة لضحهم بقبإ لإعياء و
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ج الدعىٍلي : 9  . عىاصش المضٍ

٤ ٢ض خضص الؿى١ االإؿتهضٝ  ؤوكُتهاحمُ٘ اؾؿت ، جىحه االإ بٗض ؤن ٩ًىن مضًغ الدؿىٍ

عب٘ اؾتراجُجُاث عثِؿُت هي: ؤلإقبإ خاحاث طل٪ ال٣ُإ االإؿتهضٝ بك٩ل مغبذ مً زلا٫ 

 .  ، اؾتراجُجُت الخىػَ٘ ، اؾتراجُجُت التروٍج اؾتراجُجُت الؿٗغ،  اؾتراجُجُت االإىخج

٣ي و خُث ؤن هظه ج الدؿىٍ ج  الٗىانغ حك٩ل ُٞما بُجها ما ٌٗغٝ باالإؼٍ ذ باالإؼٍ التي ٖغٞ

٣ي الخ٣لُضي والظي ًهلر للماؾؿاث الهىاُٖت والغبدُت ٖلى وحه الخدضًض . و٢ض  الدؿىٍ

٣ي  ؤزغي ٖلماء الدؿى٤ٍ زلازت ٖىانغ  ؤياٝ ج الدؿىٍ م٘ االإىخجاث  لخخلاءملًمها للمؼٍ

ٖملُت ج٣ضًم ، ت اصً، الضلُل االإاصي ؤو البِئت االإالىاؽ :  الخضمُت و٢ُإ الخضماث وهي

٣ي الخضمي  الخضمت ج الدؿىٍ  . نبذ ًخ٩ىن مً ؾبٗت ٖىانغ ؤؤي ؤن االإؼٍ

 البِئت الدعىٍلُت :.3

٣ُت ُٞما ًسو  هى٘ ال٣غاعاث الدؿىٍ
ُ
ج  الأؾىا١ االإؿتهضٞت ولا ًم٨ً ؤن ج مخٛحراث االإؼٍ

٣ي مً ٞغاٙ و  االإؿخمغة للؤبٗاص  لا بض ؤن جإزظ بالخؿبان الُبُٗت االإخدغ٦ت و بهما الدؿىٍ

٣ُت و غاُٞت، االإىاٞؿت، ال٣اهىهُت، الؿُاؾُت،  الؿبٗت للبِئت الدؿىٍ هظه الأبٗاص هي : الضًمىٚ

 . الا٢خهاصًت، الث٣اُٞت، الاحخماُٖت

 http://www.uobabylon.edu.iq)،9191الشخُم،)عبذ 

 أهىاع الاظتراجُجُاث الدعىٍلُت : 3/1/2/3

٣ُت ًم٨ً بًجاػها ٧الخالي :  و ًىحض ٖضة ؤهىإ للاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 . اظتراجُجُاث حعىٍلُت دفاعُت :1

حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ االإاؾؿاث التي جدبىؤ م٩اهت ٢ُاصًت في الؿى١ ٞخلجإ بلى ج٣ىُاث 

 لضٞإ مً زلا٫ الخ٨ٟحر في مىخجاث حضًضة جغسخ هجاخاث االإاؾؿت .ا

 . اظتراجُجُاث حعىٍلُت هجىمُت : 9

حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ االإاؾؿاث االإىاٞؿت التي حؿعى بلى جدهُل م٩اهت مٗخبرة في الؿى١ 

 ي الًِٛ ٖلى ه٣اٍ ي٠ٗ مىاٞؿحها .ٞدؿدثمغ ج٣ىُاث الهجىم ف

 ئجباعُت :. اظتراجُجُاث حعىٍلُت 3
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حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ االإاؾؿاث الهٛحرة الٛحر ٢اصعة ٖلى االإىاٞؿت ٞخلجإ بلى اجبإ 

 االإاؾؿت ال٣ُاصًت في الؿى١ مً زلا٫ ج٣ىُاث الاجبإ ٦خ٣لُض االإىخج ؤو ججضًضه .

 . اظتراجُجُاث حعىٍلُت جىلُبُت ) مىدؽفت ( : 6

ؤعباح مٗخبرة مً زلا٫ ابخ٩اع حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ ماؾؿاث مٛامغة جبدث ًٖ جد٤ُ٣ 

 مىخجاث ؤو زضماث حضًضة جدُذ لها الؿُُغة ٖلى الؿى١ .

 . اظتراجُجُاث المىافز الدعىٍلُت ) كادة الظىاق الصؼيرة ( :2

حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ ماؾؿاث نٛحرة جخداش ى االإىاٞؿت م٘ االإاؾؿاث الأ٦بر ٞخلجإ بلى 

 ؾؿاث ؤزغي في ؤؾىا١ ؤ٦بر .ؤؾىا١ نٛحرة جخهضع ٢ُاصتها بض٫ الغيىر الإا 

 . اظتراجُجُاث حعىٍلُت مدعابلت ) مخدذي العىق ( :2

حؿخسضم ٖاصة مً َغٝ ماؾؿاث جدخل مغاجب جلي مباقغة االإاؾؿت ال٣ُاصًت ٞخلجإ بلى 

اصة خهتها مً الؿى١ بما ٖلى خؿاب االإاؾؿت ال٣ُاصًت ؤو االإاؾؿاث  ج٣ىُاث الهجىم لؼٍ

 .االإىاٞؿت ؤو االإاؾؿاث الأنٛغ 

 (193-199،ص ص9115)الصمُذعي،

 و ًم٨ً الخُغ١ 
ً
٤ الؤل٨ترووي في هظه ال٣ٟغة بلى ؤهىإ الا ؤًًا ؾتراجُجُاث الخانت بالدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي مً ؤهم اؾتراجُجُاث خُث ؤن   ما ًلي : الدؿىٍ

٤ باالإدخىي و هى ؤؾاؽ الاؾتراجُجُاث الأزغي  .1  الدؿىٍ

٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي .1  الدؿىٍ

ض الؤل٨ترووي   .3 ٤ ٖبر البرً  الدؿىٍ

٤ الُٟضًى  .4 ٤ ًٖ َغٍ  الدؿىٍ

٤ مً زلا٫ مدغ٧اث البدث  .5  الدؿىٍ

٤ جُب٣ُاث الهاج٠ و بعؾا٫ بقٗاعاث  .6 ٤ ًٖ َغٍ  الدؿىٍ

٤ مً زلا٫ االإخاحغ ؤو االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت  .7  الدؿىٍ

 (http://qualitey.com) 

 

https://qualitey.com/
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ً
 و هي : الؤل٨تروويمىٓىع ؤزغ  لاؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍ  و هىا٥ ؤًًا

ض الؤل٨ترووي  .1 ٤ ٖبر البرً  الدؿىٍ

٤ ٖبر مدغ٧اث البدث  .1  الدؿىٍ

٤ باالإدخىي : االإ٣الاث ، الُٟضًى ، الخهامُم ، ال٨خاب الؤل٨ترووي  .3  الدؿىٍ

٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي  .4  الدؿىٍ

٤ جُب٣ُاث الهاج٠ االإدمى٫  .5 ٤ ًٖ َغٍ  الدؿىٍ

لاهاث  .6 ٤ ٖبر اٖلؤ  الدؿىٍ

لاهاث االإغثُت الخٟاٖلُت  .7 ٤ ٖبر اٖلؤ  الدؿىٍ

8. ٤ ً  الدؿىٍ  ٖبر االإازغٍ

(http://www.mashroa3.com) 

٣ت ؤزغي ٧الآحي : ٤ بُغٍ  و هىا٥ مً ٌٗغى اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٤ االإدٟٓت  .1  اؾتراجُجُت حؿىٍ

 اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ الخجؼثت  .1

ت  .3 ٤ جدضًض االإىا٢٘ الخجاعٍ  اؾتراجُجُت حؿىٍ

ُٟي  .4  اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ الىْ

 اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ الخىاٞؿُت  .5

٤ الىلاء .6  اؾتراجُجُت حؿىٍ

٤ االإدخىي  .7  اؾتراجُجُت حؿىٍ

 اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ االإباقغ  .8

 اؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ الغ٢مي .9

(http://motaber.com) 

٤ الخ٣لُضي و الؤل٨ترووي  ٣ُت الخانت بالدؿىٍ و بٗض الٗغى لأهىإ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٣ُت ٖبر الؤهترهذ و هى ما لٟخني  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه ٌٗىص ؾبب حٗضص ؤهىإ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

مجخم٘ ٩ٞل مجخم٘ ًمُل بلى اؾخسضام مىهت مُٗىت و بلى ؾلى٥ االإجخمٗاث و اهخماماث ٧ل 

 هظا الخٗضص ًسل٤ مؼاًا و زهاثو ل٩ل مىهت .

http://www.mashroa3.com/
http://motaber.com/
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م الخذماث : 3/9  حعىٍ

م الخذماث : 3/9/1  مفهىم حعىٍ

ذ ٤ زضماث االإٗلىمـاث بإههالأ حمُٗت االإ٨خباث  ٖغٞ ٨ُت حؿىٍ ت مً  : مغٍ التي  الأوكُت"مجمىٖ

، ؤو االإؿخُٟضًً  تهضٝ بلى جباص٫ االإٗلىماث ما بحن مىعصي هظه الخضماث واالإؿخُٟضًً

غ١  هظه الأوكُتالٟٗلُحن واالإخى٢ٗحن وحٗني  الخىنُل ؤو  باالإىخج ، والؿٗغ ، والتروٍج ، وَ

 ." الخىػَ٘

 (929،ص9115)مشس ي،

م الخذماث : 3/9/9  خصائص و مخطلباث و دوافع حعىٍ

 الخذماث الدعىٍلُت :خصائص  3/9/9/1

ت مً الخهاثو التي ججٗلها جسخل٠ بٌٗ الص يء ًٖ الؿل٘ االإاصًت جخمحز الخضماث  بمجمىٖ

٣ُت   هي : هظه الخهاثو و االإلمىؾت مما ًازغ ٖلى اخخُاحاتها الدؿىٍ

 ػير ملمىظت :  -1

خُث حٗخبر ٢ابلُت اللمـ مً ؤهم الخىام التي جٟغ١ بحن الؿلٗت االإاصًت و الخضمت خُث مً 

ؤي ؤن الخضمت جمثل ٖمل و ؤصاء ٚحر ملمىؽ الهٗب الإـ الخضمت ؤو الاؾخمإ بلحها ؤو جظو٢ها 

 .و هظا ما ٌٗخبر الأؾاؽ في جمُحزها ًٖ الؿلٗت 

 الخلاصمُت ) عذم الاهفصاٌ ( : -9

ت صعحت الترابِ بحن الخضمت و م٣ضمها ؤي ؤهه مً الهٗب الٟهل بحن و ه٣هض بالخلاػمُ

 الخضمت و الصخو الظي ًخىلى ج٣ضًمها .

3- : ً  عذم اللابلُت للخخضٍ

ً ٢ابلت ٚحر َبُٗت طاث الخضمت حٗخبر  االإلمىؾُت صعحت ؤن ؤي ملمىؾُتها لٗضم وطل٪ للخسؼٍ

 .  مسؼون ق٩ل ٖلى الخضمت خٟٔ یم٨ً لا وبالخالي الخضمت ٞىاء صعحت مً جؼیض
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 عذم اهخلاٌ الملىُت : -6

خُث ؤن االإؿخُٟض ًم٨ىه اؾخٗما٫ الخضمت صون امخلا٦ها ٖلى ٨ٖـ الؿلٗت التي ٩ًىن ٞحها 

 للمؿتهل٪ الخ٤ في امخلا٦ها و الخهغٝ ٞحها .

 مؽاسهت المعخفُذ في عملُت جلذًم الخذمت : -2

ب في خُث ٌكاع٥ االإؿخُٟض مً الخضمت بك٩ل ٞٗا٫ في ٖملُت ج٣ضًم  الخضمت التي ًغٚ

الخهى٫ ٖلحها و طل٪ بما ًسضم هٟؿه ؤو بالخٗاون م٘ م٣ضم الخضمت في االإ٩ان ؤو االإى٢٘ مثل 

 
ً
 . االإ٨خبت مثلا

 (5-4،ص9112)كُذسي،

 المخطلباث الىاحب جىافشها عىذ حعىٍم الخذماث : 3/9/9/9

٤ الخضماث و هي :ؤؾاؾُت هىا٥ مخُلباث   ًجب جىاٞغها ٖىض حؿىٍ

ٖلى زضمت الؼباثً و بإًٞل  ٤ٍ و مضعبزبرة حؿى لضًه ًجب ؤن ٩ًىن م٣ضم الخضمت  -1

ضوجها .   الُغ١ الإؿاٖضتهم في الخهى٫ ٖلى حمُ٘ الخضماث التي ًغٍ

بكغاء الخضماث و ٌؿاهمىن بىحىصها  لظًً هم الأؾاؽحن اىحىص االإؿتهل٨الاهخمام ب -1

 ٞمً صوجهم لا جىحض هظه الخضماث .

 مً الخضمت  ؤن ًً٘ بدؿباهه الخضمتم٣ضم  ًجب ٖلى -3
ً
بإهه ٌٗض في هٓغ الؼبىن حؼءا

ن الخٟاٖل بُجهما ؾُازغ ٖلى اؾخٟاصة االإؿتهل٪ مً الخضمت و الخ٨م ؤالتي ٣ًضمها له و 

 ٖلحها .

حر مىاٞظ جىػَ٘  اؾؿتاالإٖلى ًجب  -4 و  لخإمحن ٧اٞت َلباث الؼباثً ٦بري و ٦ثحرةجىٞ

 . ض ج٣ضًم الخضماثاػصخام االإؿتهل٨حن ٖى بظل٪ جخضاع٥

  (46- 43،ص9119)عبذ اللادس،

 دوافع حعىٍم خذماث المىخباث :  3/9/9/3

٤ زضماث االإ٨خباث هظ٦غ ما ًلي   : مً صواٞ٘ الخاحت بلى حؿىٍ

 جد٤ُ٣ عؾالت و ؤهضاٝ االإ٨خبت .  -1

 جُىع ؤوكُت البدث الٗلمي بؿبب الاهٟجاع االإٗغفي . -1
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ت للمؿخُٟضًً في مجا٫ االإٗلىماثج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وؾُلت حظب ؤنبدذ  -3  ٢ىٍ

ٞةطا لم حؿى١ االإ٨خبت الٗغبُت هٟؿها في هظا االإجا٫ ٞؿىٝ ًضًغ االإؿخُٟض يهغه 

 بلى م٨خباث ؤزغي جلبي خاحاجه 
ً
 .مخجها

جُىع الخضماث االإٗلىماجُت االإل٣اة ٖلى ٖاج٤ االإ٨خباث و التي ٣ًابلها حٛحر خاحاث  -4

حر ؤهىإ االإىاص التي ًدخاحىجها . االإؿخُٟضًً و الؿعي لإعيائهم مً زلا٫  جىٞ

ؤو ٞغى عؾىم ٖلى بٌٗ الخضماث في االإ٨خباث لا ٌٗني بالًغوعة ٖلى ؤهه بُ٘ لؿلٗت  -5

 .هدى طل٪ 

 (11 ،ص9111)المذادخت،والحلالمت،

م خذماث المىخباث : 3/9/3  أظالُب و خطىاث و صعىباث حعىٍ

 أظالُب حعىٍم المىخباث و خذماتها : 3/9/3/1

جدىىٕ الأؾالُب التي ٌؿخسضمها االإ٨خبُىن لدؿى٤ٍ م٨خباتهم و زضماتها و جخمثل هظه الأؾالُب 

 :بـ 

٠ باالإ٨خباث و مى٢ٗها و بم٩اهُاتها و زضماتها و َغ١  -1 اث للخٗغٍ بٖضاص االإُىٍ

 .اؾخسضامها

اعة االإ٨خبت والخٗغٝ ٖلي مسخل٠ زضماث  صٖىة االإؿخُٟضًً و -1 ؤٞغاص االإجخم٘ لؼٍ

 . وكُتها ختى الأ٢ؿام الٟىُت ٞحهااالإٗلىماث وؤ

٠ باالإ٨خباث واالإٗلىماث ومهاصعها  -3 بنضاع اليكغاث واالإجلاث االإسخلٟت للخٗغٍ

 وزضماتها.

االإ٨خباث هظه بٖضاص مى٢٘ ؤو نٟدت للم٨خباث يمً مى٢٘ االإاؾؿت الأم التي جدب٘ لها  -4

٤ االإٗلىماث ومهاصعها.  لدؿىٍ

لان ًٖ ٢ىاٖض البُاهاث التي حكتر٥ به -5 غها واالإٗلىماث التي ج٣ضمها اٖلؤ ا االإ٨خباث وجىٞ

 بك٩ل واضر ٖلي مى٢ٗها الؤل٨ترووي.

ت -6 لان ًٖ  و  جُٟٗل زضمت الؤخاَت الجاعٍ البث الاهخ٣اجي بالىؾاثل االإسخلٟت مجها اٖلؤ

 ٖل
ً
ُا  االإى٢٘ الؤل٨ترووي للم٨خبت. ىاالإهاصع الجضًضة وؤهمها م٣ؿمت مىيىٖ
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٤ والأخضار االإىاؾباث اؾدثماع -7  قغاثذ مسخل٠ بحن االإٗلىماث زضماث لدؿىٍ

 .االإؿخُٟضًً

 ج٣ضًم الٗغوى واالإدايغاث للخىانل م٘ االإؿخُٟضًً ومخسظي ال٣غاع. -8

ت مُٗىت  -9 ب٢امت االإٗاعى و طل٪ لجظب الاهدباه و بْهاع االإىاص االإ٨خبُت الك٣ُت الإجمىٖ

 بلى االإ٨خبت ٦مؿخُٟضًً و طل٪ بٗض ٞدهها.مً الأٞغاص الظًً ًم٨ً ؤن ًىًمىا 

حماٖت ؤنض٢اء االإ٨خبت خُث ًم٨ً لهم ؤن ًى٣لىا اخخُاحاث االإ٨خبت للمجخم٘ الظي   -12

اث و هظا بالإياٞت بلى صوعها بالتروٍج. ل و االإىذ و الخبرٖ  ٌٗض مهضع للخمىٍ

بٖضاص الأصواث الببلُىٚغاُٞت التي حك٩ل ؤهمُت زانت للباخثحن و َلبت الضعاؾاث   -11

ُٟت مؼصو  ٤ لها في آن الٗلُا ٞهي جاصي في الىا٢٘ وْ  .واخضحت اط ؤجها زضماث مٗلىماث و حؿىٍ

  التي خضار الؿاٖتؤبغامج   -11
ً
ؤو ٢ًُت مُٗىت لها نلت وز٣ُت باهخماماث  جدىاو٫ خضزا

 .تحظب الأٞغاص للم٨خب يالبرامج ٢ُمت ف خُث ؤن لهظهاالإجخم٘ 

ٞخذ ٢ىاة زانت ٖلى الُىجُىب و ٖمل نٟدت زانت بدؿى٤ٍ الخضماث ٖلى   -13

 الِٟؿبى٥.

ت في التروٍج للم٨خباث وطل٪ مً زلا٫ الخسُُِ  الخٗاون م٘  -14 االإاؾؿاث الخجاعٍ

٦ظل٪ ًم٨ً الخٗاون م٘  لتروٍج زضماث االإ٨خبت باؾخسضام مىخجاث جل٪ االإاؾؿاث و

ت الغثِؿُت خُث  ةمدُاث الخلٟؼ  الٗاالإُت في التروٍج للم٨خبت مً زلا٫ اليكغاث الؤزباعٍ

دىاو٫ مىيىٖاث خضًثت حؿخ٣ُب الكاعٕ والخىنُت ًم٨ً للمظٌ٘ ٖغى بٌٗ ال٨خب التي ج

٤ مجها الاؾخٗاهت ؤ ال٨خب مً م٨خبتهم االإدلُت وهىا٥ باؾخٗاعة جل٪ ق٩ا٫ ؤزغي للدؿىٍ

ىُت واالإدلُت والصخ٠ الُىمُت االإدلُت.  بالإطاٖاث الىَ

 //:shazly21.blogspot.com (http ،9113)عبذ الله،

 المىخباث : الخطىاث الشئِعُت لدعىٍم خذماث 3/9/3/9

٤ زضماتها مً زلا٫ ؤمىائها و ب ن ازخلاٝ ؤهىإ و ؤق٩ا٫ االإ٨خباث ًجٗلها بداحت لدؿىٍ

لان ٖجها ب٨ٟاءة و طل٪ ٖبر الخُىاث الخالُت :  ٢ُامهم بالٖإ

 لم بِئت جىافعُت بين المعخفُذًً خالخطىة الولى :  -1
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 في ٢ُإ الخضماث و الظي ًىن٠ بإهه قضًض الخىاٞـ ٞ االإ٨خباث جمثل خُث
ً
 ؤنُلا

ً
٣ض حؼءا

غة االإ٨خباث و اهدكاع الؤهترهذ في احخظاب الخىاٞـ .  ؾاٖضث وٞ

 خلم بِئت جىافعُت بين المصادس الخطىة الثاهُت :  -9

حؿعى االإ٨خباث للخىاٞـ م٘ االإاؾؿاث الأزغي بهضٝ الخهى٫ ٖلى الخمىٍل اللاػم مً خُث 

 االإىٓماث الخابٗت لها .ُت محزاه

 و المجخمعاث  جلىٍت الصلت بين المىخبتالخطىة الثالثت :  -3

 بلى ؤن ج٩ىن ٖلى نلت ١ حؿى ل٩ي  االإ٨خبتخُث جدخاج 
ً
االإجخم٘ التي ب صاثمت هٟؿها حُضا

 جخىاحض ُٞه و ج٣ىم ٖلى زضمخه .

 ىكف عً خخمُت الدعلُم بالإجاخت الخالخطىة الشابعت :  -6

م  ٖضم اؾخُاٖت مً ٖلى االإ٨خبت بخاَت االإؿخُٟض بما ج٣ىم به و ج٣ضمه مً زضماث ٖلى عٚ

 االإ٨خبُحن و االإؿخُٟضًً الٟغى بةجاخت هظه الخضماث للؤبض .

ت و كُمت المصادس الخطىة الخامعت :  -2  حىهشٍ

 للمٗلىماث ٞمً الًغوعي ٢ُامها بةٖلام االإجخم٘ بم٣خيُا حٗخبر االإ٨خباث
ً
ا  حىهغٍ

ً
تها و مهضعا

 زضماث االإٗلىماث االإ٣ضمت لخىيُذ ال٣ُمت الخىاٞؿُت .

ت الخطىة العادظت :  -2  البلاء و الاظخمشاسٍ

م الٟغو١ الٟغصًت خُث  ًخى٢٘ مؿخسضمي االإ٨خبت ٢ُامها بالاهدباه لاخخُاحاتهم مً االإٗلىماث عٚ

٤ ٌؿاٖض االإ٨خبت بخٛظًت وعي مؿخسضمحها مً جل٪ االإٗلىماث .  بُجهم ٞالدؿىٍ

 مياهُت الدعىٍم ئادة المىخبت مً اظخفة العابعت و الخيرة : الخطى  -3

ض مً مىاعصها االإاصًت . ٤ الٟٗا٫ للم٨خبت ًؼٍ  خُث ؤن الدؿىٍ

 (91-15صص ،9111أبى العطاًا ،)

 صعىباث حعىٍم خذماث المعلىماث بالمىخبت : 3/9/3/3

٤ و مجها ما ًليهىا٥ بٌٗ   : الهٗىباث التي مً قإجها بٖا٢ت ٖملُت الدؿىٍ

٤ و جُب٣ُاجه في بِئت االإ٨خبت ؤو الا٦خٟاء بإؾالُب التروٍج الخ٣لُضًت  -1 ؾىء ٞهم الدؿىٍ

ِ٣ٞ . 

1-  
ً
٤ زضماث االإٗلىماث ؤؾاؾا ٌ بٌٗ االإ٨خبُحن ٨ٞغة حؿىٍ هم مً  عٞ بذجت زىٞ

 زغوج االإ٨خبت مً صاثغة االإاؾؿاث الىُٟٗت الٛحر عبدُت .
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٤ و  -3 بحغاءاجه ختى ٖىضما ٩ًىن الٟكل في ٞهم و الخٗغٝ ٖلى الخىحه هدى الدؿىٍ

. 
ً
 مىحىصا

 مً  -4
ً
٤ التي جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بضلا ٖضم االإىا٣ٞت ٖلى االإٗخ٣ضاث الأؾاؾُت للدؿىٍ

 االإىخىج .

باث و اخخُاحاث االإؿخُٟضًً . -5  ٖضم الاجٟا١ خى٫ مخُلباث و عٚ

نٗىبت ج٣ضًغ  ال٣ُمت التي حؿاهم بها زضماث االإٗلىماث في ٞاٖلُت البدىر و  الخىمُت  -6

 الخ٣ضم .و 

الخالت الا٢خهاصًت الٗامت البؿُُت للظًً ٌكترون زضماث االإٗلىماث و بسانت في  -7

 مجالاث الضعاؾاث الؤوؿاهُت و بِئت حٗلُم االإ٨خباث الٛحر مىحهت هدى الؿى١ .

 الخذماث و المعلىماث التي ًمىً أن حعىكها المىخباث : 3/9/6

3/9/6/1 : 
ً
 خذماث المىخبت المعىكت أصلا

جخ٣اض ى ال٨ثحر مً االإ٨خباث بٌٗ الغؾىم مً االإؿخُٟضًً م٣ابل بٌٗ الخضماث و هظه 

 مً عواٞض محزاهُاتها بالإياٞت بلى الضٖم الظي جخل٣اه مً 
ً
 ؤو عاٞضا

ً
الغؾىم حك٩ل مهضعا

 ؤو مً الجامٗاث 
ً
االإاؾؿت الأم التي جسضمها ؾىاء مً البلضًاث باليؿبت للم٨خباث الٗامت مثلا

 ٨خباث الجامُٗت ...الخ و ًم٨ً حؿمُت هظه الخضماث باليؿبت للم
ً
 بالخضماث االإؿى٢ت ؤنلا

٣ها . ض مً الخضماث التي ًم٨ً حؿىٍ  لتهُئت الٗاملحن في االإ٨خباث بلى الخ٨ٟحر باالإؼٍ

 ما ًلي : بمهاصع الضزل الخ٣لُضًتو مً هظه الخضماث االإؿى٢ت و التي حٗغٝ 

ت االإ٨خبت . -1  عؾىم هىٍ

غ  -9  الٟىجىؾخاحي .عؾىم الخهىٍ

 عؾىم اؾخسضام الؤهترهذ و ٢ىاٖض البُاهاث . -3

 ج٩ال٠ُ اؾخسغاج وسخ وع٢ُت لىخاثج بدىثهم . -6

 عؾىم صٞ٘ الٛغاماث مثل ٚغاماث جإزحر ال٨خب . -2

 http://kenanaonline.com) ،9111)هشدي،

 

 

http://kenanaonline.com/


 
 

62 
 

 المعلىماث :ما ًمىً حعىٍله في مجاٌ  3/9/6/9

ان االإٗلىماث ٦مسغحاث مدىؾبت ؤو ٚحر مدىؾبت هي مىخج ًخم بهخاحها و جىػَٗها و بُٗها زم 

٣ها ٖلى نىعة حؿى٤ٍ مهاصع االإٗلىماث ؤو حؿى٤ٍ زضماث االإٗلىماث و طل٪ ٖلى الىدى  حؿىٍ

 الخالي :

 مصادس المعلىماث المخخلفت : -1

 و مً ؤهمها ما ًلي :

  ت ٧ال٨خب و  الضوعٍاث و ٚحرها . االإهاصع االإُبىٖ

 . ت و االإهٛغاث الُٟلمُت ت ٧االإىاص الؿمُٗت و البهغٍ  االإهاصع الٛحر مُبىٖ

  االإهاصع الال٨تروهُت مثل ؤؾُىاهت اللحزع و ٢ىاٖض البُاهاث و قب٩اث

 االإٗلىماث . 

 خذماث المىخباث و المعلىماث : -9

 و هي ما ًلي :

  ت ت  –زضمت الؤخاَت الجاعٍ  ( .) وكغاث الؤخاَت الجاعٍ

  وكغاث البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث ( . –زضمت البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث ( 

  و ًٖ االإاجمغاث و الىضواث و وعف 
ً
لام ًٖ البدىر االإيكىعة خضًثا  الٗمل.اٖلؤ

  ال٨كاٞاث و االإؿخسلهاث ( . –زضماث الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام ( 

  غاُٞت  –زضماث اؾترحإ االإٗلىماث الخ٣لُضًت ( و البدىر )٢ىاثم ببلُىٚ

ت و بحابت ًٖ ؤؾئلت مغحُٗت .  الغاحٗت و البدىر االإدىؾبت الجاعٍ

  غ.زضماث الاؾخيؿار و   الخهىٍ

  (99ص،9111عطاًا ،الأبى )                 

م في مجاٌ المىخباث الجامعُت : 3/3  الدعىٍ

م خذماث المىخباث الجامعُت : 3/3/1  دوافع و مضاًا حعىٍ

  خذماث المىخباث الجامعُت :دوافع حعىٍم  3/3/1/1

ن الىي٘ الخالي ًخُلب الخدى٫ مً البدث ًٖ مؿخُٟض الإا جىٞغه االإ٨خبت مً مهاصع و ب

حرها له و هظا ما ًىاصي به   زم جىٞ
ً
زضماث مٗلىماث مسخلٟت بلى الخٗغٝ ٖلى اخخُاحاجه ؤولا
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٤ زضماث االإ ض ٖلى طل٪ صواٞ٘ ؤزغي مً وعاء حؿىٍ  و هىا هؼٍ
ً
٤ ٖمىما ٗلىماث هظ٦غ الدؿىٍ

 مجها :

 . الجامُٗت عؾالت االإ٨خبتو جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  -1

 مً االإسخلٟت خاحاتهم جلبُت زلا٫ مً االإؿخُٟضًً مً مم٨ً ٖضص ؤ٦بر بعياء -1

 . االإٗلىماث

 . ؤهىاٖها جدضًض حلؤ مً االإؿخُٟضًً خاحاث ٖلى جغ٦ؼ صعاؾاث بغوػ  -3

 . االإٗغفي الاهٟجاع بؿبب الٗلمي البدث وكاٍ جُىع  -4

 خاحاث حُٛحر ٣ًابلها والتي االإ٨خباث ٖاج٤ ٖلى االإل٣اة االإٗلىماث زضماث جُىع  -5

 . االإؿخُٟضًً

ت حظب وؾُلت االإٗلىماث زىعة و الخ٨ىىلىحُا ؤنبدذ -6  مجا٫ في للمؿخُٟضًً ٢ىٍ

٤ ، االإٗلىماث  حؿل٨ها نؤ للم٨خبت ًم٨ً التي االإهمت ال٣ىىاث خضيب هى والدؿىٍ

 . االإؿخُٟضًً بلى للىنى٫ 

 مغا٦ؼ و االإ٨خباث حٗل ، الاجهالاث هٓم وجُىع  االإٗغفي والاهٟجاع الٗلمي الخ٣ضم بن -7

 االإض و الخُىع  هظا الإلاخ٣ت االإىاؾبت الدؿى٤ٍ ؾبل و الىؾاثل ًٞلؤجدب٘  ، االإٗلىماث

 ٘ .الؿغَ االإٗلىماحي

 http:// www.journal.cybrarians.org)،9111)ظلُم،

 مضاًا حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت :  3/3/1/9

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت ٞإن طل٪ ٣ًىصها للخضًث ًٖ  ؤهم بٗض الخضًث ًٖ صواٞ٘ حؿىٍ

٤ مً  هظه االإ٨خباثاالإؼاًا و االإ٩اؾب التي جد٣٣ها   و هي خضماتهالحغاء جبىحها لاؾتراجُجُت حؿىٍ

 ما ًلي :

٣ُت حٗغٍ -1 ٠ ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خبت بسضماتها التي جدُدها مً زلا٫ وكاَاث حؿىٍ

لان .  ٧التروٍج و اٖلؤ

ازتزا٫ حهض و و٢ذ االإؿخُٟض مً زلا٫ بجاخت الخضمت االإىاؾبت للمؿخُٟض االإىاؾب في  -1

 االإ٩ان االإىاؾب زلا٫ الى٢ذ االإىاؾب .

ؼ ٢ىىاث الاجها٫ بحن االإ٨خبت و االإؿخُٟض و هى ما ٌؿاهم -3 في جهمُم زضماث  حٗؼٍ

 مٗلىماث جخىا٤ٞ و الخاحاث االإؿخ٣بلُت لٟئاث مؿخُٟضحها .

م٩اهُت الخىؾ٘ بلى مؿخُٟضًً بالخٟاّ ٖلى االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن للم٨خبت م٘  -4

 مدخملحن مً زلا٫ جيكُِ صوع الخملاث التروٍجُت .

 جد٤ُ٣ عيا االإؿخُٟض و االإاؾؿت الأم ) الجامٗت ( التي جدبٗها . -5
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زضماث مٗلىماجُت بالجىصة و االإىانٟاث التي جىاؾب خاحاث االإؿخُٟضًً و جهمُم  -6

 .هم مما حهُإ الجى ؤمام االإىاٞؿت ؤطوا٢

حر مهضع حضًض للضزل مً زلا٫ ٞغى عؾىم ٖلى بٌٗ الخضماث ٦سضماث  -7 جىٞ

غ و ٚحرها .  اليسخ و الخهىٍ

  ٦ؿغ عوجحن االإ٨خبت مً زلا٫ جُٟٗل و جُب٤ُ هٓم الؤصاعة الخضًثت . -8

  (39،ص9112دًخً ،)

لها في المىخباث الجامعُت :  3/3/9  الخذماث التي ًمىً حعىٍ

ان ٧ل ما ج٣ىم به االإ٨خبت الجامُٗت و ما جدُده مً وكاَاث و حؿهُلاث و زضماث مٗلىماث 

ُت مغاٖاة ٧ل ٞئت مً ٞئاث مؿخُٟضحها و َبُٗت اخخُاحاتها مً  ٣ه قغٍ مسخلٟت ًم٨ً حؿىٍ

 االإٗلىماث .

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت الخالُت :وبك٩ل ٖام ٞ  إهه ًم٨ً حؿىٍ

ض  -1 زضماث الؤهترهذ و التي ًم٨ً مً زلالها الخىانل م٘ الٗالم الخاعجي مً زلا٫ البرً

ت و زضماث الاقترا٥ في حلؿاث  الؤل٨ترووي و زضمت الاقترا٥ باالإجمىٖاث الؤزباعٍ

 الخىاع الى٣اقُت ٖلى الؤهترهذ ...الخ .

 مً االإ٣الاث و زضمت البث  -1
ً
الاهخ٣اجي للمٗلىماث ٖبر بعؾا٫ مسخاعاث ٖما ًيكغ خضًثا

ض الٗاصي . ض الؤل٨ترووي ؤو البرً  البدىر في مىيىٕ مٗحن لباخث مٗحن بىاؾُت البرً

ت االإخسههحن  -3 و طوي الخبرة مً ؤٞغاص َا٢م الخضمت االإغحُٗت و الظًً زضمت مجمىٖ

 الإؿخُٟضًً بُغ١ الاجها٫ االإسخلٟت .بالإحابت ٖلى اؾخٟؿاعاث و ؤؾئلت ا٣ًىمىن 

ت ًٖ بٗض التي حؿخسضم في زضماث بث االإدايغاث و  -4 زضمت ٢اٖت الى٣اف الخىاعٍ

هضواث الخٗلُم ًٖ بٗض ؤو ما ٌٗغٝ بالخٗلُم الؤل٨ترووي ٖبر وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت 

ب .  و ج٣ضًم زضماث حسجُلها الإً ًغٚ

ُت االإٗلىماث ٖلى ازخلاٝ ؤه -5  ىاٖها للؤٞغاص و االإاؾؿاث .زضماث بٖاعة ؤوٖ

ت و التي تهخم ب٩ل ما هى حضًض و خضًث في مجا٫ ال٨خب و  -6 زضمت الؤخاَت الجاعٍ

ت ًخم الخىانل به م٘ االإؿخُٟض بُغ١  الؤنضاعاث في خ٣ل مٗحن مً خ٣ى٫ االإٗغٞ

ض الؤل٨ترووي ؤو ٖبر وكغة االإ٨خبت الضوعٍت .  البرً
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ت االإسخلٟت .زضمت جغحمت االإ٣الاث و البدىر في مجالاث ا -7  الإٗغٞ

غاُٞت ؤو ملٟاث  -8 زضماث ٞىُت مخسههت و طل٪ مً زلا٫ بجاخت السجلاث الببلُىٚ

 الاؾدىاص .

ب الٟني و الخ٣ني خى٫ ؤؾـ و ؤنى٫ الٟهغؾت و الخهي٠ُ و  -9 زضماث الخضعٍ

اث  ...الخ .  الخ٨ك٠ُ و جىمُت االإجمىٖ

حر االإٗلىماث لُلاب الضعاؾت ًٖ بٗض بالخٗاون م٘ هُ  -12 ئاث الخٗلُم الٗالي زضماث جىٞ

تراٝ في هظه البرامج لضي االإاؾؿاث الأزغي و بإن االإ٨خبت  بدُث ًخد٤٣ قغوٍ اٖلا

 للبدىر و االإٗلىماجُت .
ً
 ٢اصعة ٖلى صٖم الخٗلُم الٗالي و ٢اصعة ٖلى ؤن ج٩ىن مغ٦ؼا

ط ال٣غاعاث و الخسُُِ خُث ًم٨ً للم٨خباث ؤن ٩ًىن لها زضماث االإؿاٖضة في اجسا  -11

٫ ال٣ُام بضعاؾاث و ؤبدار ٖلى ٚغاع  ما ج٣ىم به م٨خباث مغ٦ؼ الضعاؾاث صوع مً زلا

 الاؾتراجُجُت في بٌٗ البلضان .

 http://kenanaonline.com) ،9111)هشدي،

م خذماث المىخباث الجامعُت : 3/3/3  مخطلباث و أظالُب حعىٍ

 مخطلباث حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت : 3/3/3/1

٤ االإخبٗت م٘ ما ًخىا٤ٞ ًخُلب حؿى٤ٍ زضماث  االإ٨خباث الجامُٗت ج٠ُُ٨ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت و  و ؾُاؾاث الؤصاعة و الٗلا٢اث الٗامت لضحها بياٞت بلى جًاٞغ حهىص مىاعصها البكغٍ

بم٩اهُاتها االإاصًت االإخاخت مً ؤحل جدؿحن ؤصاء و مغصوصًت االإ٨خبت و جلبُت الخاحاث الٟٗلُت 

 .لٟئاث مؿخُٟضحها و بلىٙ ؤه
ً
 ضاٞها االإؿُغة مؿب٣ا

٤ زضماث االإٗلىماث لضحها ؤن  و ًخٗحن ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت ختى جىجر اؾتراجُجُت حؿىٍ

غ ما ًلي :  جىٞ

 .  ٖالُت ج٣ىُت طاث بهترهذ بكب٨ت مُٛاة مدىؾبت م٨خبت -1

 .  الأزغي  االإ٨خباث مىا٢٘ م٘ واللاؾل٩ي الؿل٩ي واالإٗلىماحي الخ٨ىىلىجي الغبِ -1

ت الؤهترهذ مىا٢٘ ٞهغؾت -3  . الىٍب نٟدت زلا٫ مً االإسخلٟت الخضماث وبجاخت االإخىىٖ

 . ال٩امل بالىو الىٍب ٖلى وكغها ٖلى والٗمل الٗغبُت الضوعٍاث ج٨ك٠ُ  -4

 . االإ٨خباث مجا٫ في حضًض هى بما صوعٍت وكغة بنضاع -5
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ً الضوعٍت ال٨كاٞاث بنضاع -6  . االإالٟحن و٢ىاثم ال٨خب بٗىاوٍ

 وطل٪ حضًضة االإٗلىماث مهاصع ٖلى الخهى٫  في الغاٚبحن بالباخثحن الاهخمام -7

 . الُغ١  بكتى بظل٪ وبٖلامهم حضًض هى بما بتزوٍضهم

 . االإدلي للمجخم٘ وزضماتها االإ٨خبت مً الاؾخٟاصة ٦ُُٟت في صوعاث ب٢امت -8

غ -9  . تال٣اصم االإغخلت م٘ مثًخلا  بما الىُْٟي ال٩اصع جُىٍ

12-  ٘  وبجاخت االإسخلٟت اللحزع ؤ٢غام و٢ىاٖض الٗاالإُت البُاهاث ٢ىاٖض في الاقترا٥ جىىَ

لان ؤشخام ؤو هُئاث ٧اهذ ماؾؿاث للمؿخُٟضًً طل٪  . ال٣ىاٖض هظه ًٖ واٖلؤ

 مً االإ٨خبت مىحىصاث ًٖ البدث مً ًخم٨ىىا ختى للباخثحن الآلي الٟهغؽ بجاخت  -11

ب زلا٫  . الىٍ

حر  -11   االإ٣غوء الٟهغؽ زضمت جىٞ
ً
غ ؤلُا ت والؤخاَت والؤٖاعة والخهىٍ  والبث الجاعٍ

حر للمٗلىماث و ًم٨ً  الاهخ٣اجي  لل٨خب ال٩املت الىهىم مثل الأزغي  الخضماث جىٞ

 . والضوعٍاث

ً ؤؾماء  -13 ىاوٍ  . الضولت وزاعج صازل بال٨خب ٖلا٢ت ؤو نلت طاث وماؾؿاث وٖ

غاُٞت بُاهاث بٖضاص  -14  . ال٨خب لآلاٝ بُلُىٚ

مل بخهاثُت وكغاث بنضاع  -15 ت مُاصًً في بخهاثُاث وٖ  . االإسخلٟت االإٗغٞ

ت الؿمُٗت بالىؾاثل الاهخمام  -16  ؾهىلت جًمً بُغ١  مٗالجتها ٖملُت ويمان والبهغٍ

٤ مً مٗلىماتها واؾترحإ ٞحها البدث  .   الىٍب َغٍ

اث عئوؽ ٦كاٞاث بجاخت ٖلى الٗمل -17 اث عئوؽ زانت للباخثحن االإىيىٖ  االإىيىٖ

 . ال٩ىهجغؽ م٨خبت لخهي٠ُ

 http:// www.journal.cybrarians.org )،9111،ظلُم)

 أظالُب حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت : 3/3/3/9

جدؿحن مؿخىي الخضمت هٟؿها و طل٪ مً زلا٫ بيٟاء ٢ُمت مًاٞت ٖلحها و بجاختها بُغ١ بن 

لام َغ١ ٌٗض مً ؤهجر  و الاجها٫ االإخاخت حضًضة حؿدثمغ ٞحها ؤهم بم٩اهُاث ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

٤ زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت ٘ وؿبت جضاولها بحن  حؿىٍ و هى مما لا ق٪ ُٞه ؾحرٞ

 ٤ ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خبت بياٞت بلى الضوع الظي جلٗبه ؤؾالُب التروٍج االإسخلٟت في حؿىٍ
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 بلى الخإزحر ال
ً
ىٟس ي الظي ًاصي بضوعه بلى الخإزحر زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و التي تهضٝ ؤؾاؾا

 ٖلى ٢غاع الاؾخٟاصة مً الخضمت .

 و مً بحن هظه الأؾالُب هظ٦غ ما ًلي :

  الذعىة المىخبُتالظلىب الوٌ :   -1

ت في بِئت االإ٨خباث الأ٧اصًمُت ، حٗض  ٣ُت خُىٍ الخٗغٝ ٖلى الٟئاث التي و التي حٗني ؤصاة حؿىٍ

، ومً زم بًجاص الىؾاثل االإىاؾبت لإقٗاعهم بإهمُتها  ًم٨ً ؤن حؿخُٟض مً زضماث االإ٨خبت

، وصعاؾت مسخل٠ الٗىامل التي لها نلت بٓاهغة البدث ًٖ االإٗلىماث،  ٦مهضع مٗلىماحي

 .  والتي جإزغ ٖلى البِئت االإدُُت باالإ٨خبت

اث االإ٨خبت والخٗغٝ ٖلى  والهضٝ مً هظه الضٖىة هى الخبلُٜ والؤقهاع  مسخل٠ بمدخىٍ

 ختى الأ٢ؿام الٟىُت مجها.  وؤ٢ؿامها وؤوكُتهازضماتها 

 : ومً الىؾاثل التي حٗحن ٖلى بهجاح الضٖىة االإ٨خبُت ما ًلي

لا ؤي :  الإعلاهاث -   ناٖلؤ
ً
ىص ى باؾخٗاعجه مً االإ٨خبت  ًٖ الخضماث ؤو ًٖ ٦خاب ْهغ خضًثا ، وٍ

لام االإسخلٟت ٧الجغاثض  ؤو وج٩ىن هظه الؤٖلاهاث ؤما صازل االإ٨خبت  الجامُٗت ، في وؾاثل اٖلؤ

٤ الاجهالاث الصخهُت باالإؿخُٟضًً  ت واالإغثُت ؤو ًٖ َغٍ واالإجلاث االإدلُت والؤطاٖت االإؿمىٖ

ض ؤو ؤي هىٕ مً الأوكُت التي جغاها االإ٨خبت مىاؾبت لظل٪ لتروٍج  ؤو الاجهالاث بالهاج٠ ؤو البرً

 .  ز٣تهم زضماتها في مداولت مجها لإعياء االإؿخُٟضًً و٦ؿب

لام بن :  جىظُم معاسض الىخب  - لخىُٓم مٗاعى ال٨خب واالإىاص الأزغي بٛغى البُ٘ ؤو اٖلؤ

٤ زضماث االإ٨خبت، ًٟل ؤن ًتزامً ب٢امت االإٗغى م٘ مىاؾباث  ؤهمُت لا جى٨غ في حؿىٍ وٍ

٤ ؤوؤخضار مُٗىت، و  ن ًًم ؤخضر ما نضع في االإجا٫ لخبرػ ٞاثضجه بك٩ل ؤ٦ثر ؤهمُت في حؿىٍ

االإ٨خبت ومهاصعها وزضماتها بحن بٞاصة مجخم٘ االإ٨خبت وج٣ضًم االإدايغاث الضوعٍت صازل 

و الخغم ٖلى الاؾخٗاهت بالىؾاثل  االإ٨خبت للخىانل م٘ االإؿخُٟضًً ومخسظي ال٣غاع

ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، والاؾخٗاهت بىماطج مً االإؿخُٟضًً الظًً خ٣٣ذ االإ٨خبت  الخىيُدُت و

ٖىضما  للم٨خباثبُت اخخُاحاتهم االإٗلىماجُت وزضمتهم ل٩ُىهىا زحر ؾٟغاء هجاخاث زانت في جل

ب مجهم ؤن ٌكاع٧ىا في بغامج االإ٨خبت لُبِىىا لؼملائهم ٠ُ٦ اؾخٟاصوا مً االإ٨خبت ؤو مغ٦ؼ لًُ

 . االإٗلىماث ومهاصعها وزضماتها في ؤٖمالهم وجد٤ُ٣ ؤهضاٞهم وجلبُت ؤٚغايهم
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٠ باالإ٨خبت واالإٗلىماث ومهاصعها بنضاع اليكغ ًخم :  المطبىعاث -  اث واالإجلاث االإسخلٟت للخٗغٍ

بنضاع االإُبىٖاث التي جخسظ الٗضًض مً الأق٩ا٫ مثل الىع٣ٍاث خُث ًخم  وم٣خيُاتها وزضماتها

٠ ت وهدىها مما ٌؿهم في الخٗغٍ بمىاعص  وال٨خِباث والأصلت الؤعقاصًت واليكغاث الؤزباعٍ

 .  االإ٨خباث وبغامجها

 ًم
ً
م مً ؤهمُخه في  ٨ً اٖخباع ؤؾلىبو ؤزحرا الضٖىة االإ٨خبُت حاهب قبه م٣ٟىص ٖلى الغٚ

جُٟٗل عؾالت االإ٨خبت ، وجدؿحن الخضماث االإ٣ضمت، واالإداٞٓت ٖلى م٩اهتها االإغمى٢ت في 

ٚلب جل٪ االإ٨خباث جٟخ٣غ بلى االإيكىعاث التي حٗغٝ االإؿخُٟضًً إاالإ٨خباث الأ٧اصًمُت. ٞ

والبرامج الأ٧اصًمُت في مجالاث اهخمامهم، واالإُبىٖاث التي جم بياٞتها بلى باالإاجمغاث الٗلمُت 

 عنُض االإ٨خبت ؤو االإؼم٘ بياٞتها، والأزباع الخانت بالخٛحراث في ؾُاؾت االإ٨خبت ولىاثدها

٧ل ما جٟٗله االإ٨خباث في الى٢ذ الغاهً هى وي٘ ٢ىاثم باالإ٣خيُاث الجضًضة  خُث ؤن  الضازلُت

 . ٖلاهاثحٗل٤ ٖلى لىخت الؤ 

  المشحعُتاث الظلىب الثاوي : الخذم -9

مؿاٖضة االإؿخُٟض في بلى تهضٝ الخضماث التي  ًم٨ً ؤن حٗغٝ الخضماث االإغحُٗت بإجها :

جخضعج هظه الخضمت  البدىر والضعاؾاث و لإهجاػ  امجه الؤٞاصة اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث و

 ؤؾئلتًٖ  الؤحابت بلى جخُلب بُاهاث ؤو خ٣اث٤ مدضوصة ومىحؼة  ؤؾئلتًٖ  الؤحابتمً مجغص 

اث م٣ٗضة ومدكاب٨ت  . جدىاو٫ مىيىٖ

٣ُت للم٨خبتو بالخالي ٞإن  ، وزحر صلُل ٖلى ٢ُمت  الخضماث االإغحُٗت ٢ض ج٩ىن زحر صٖاًت حؿىٍ

 . الخضماث االإ٨خبُت باٖخباعها وؾُِ بحن االإؿخُٟض وال٨خاب

ادة،  (http:// aziada1.blogspot.com،9113)صٍ

 الظلىب الثالث  : جلىُت المعلىماث -3

٣ُت في االإ٨خباث  ُٞيبغي ؤن لا وٟٛل  الجامُٗت ما صمىا بهضص الخضًث ًٖ الأؾالُب الدؿىٍ

. بط ًم٨ً مً زلا٫  ًٖ الضوع ال٨بحر الظي ًم٨ً ؤن ج٣ىم به ج٣ىُت االإٗلىماث في هظا الؿُا١

٣ُت بٛغى عبِ االإؿخُٟض باالإ٨خبتجسُُِ بغامج  الخ٣ىُت بصزا٫ و ، و جلبُت اخخُاحاجه  حؿىٍ

ت  ، الخالُت و االإخى٢ٗت ٤ الخضماث مً زلا٫ الؤخاَت الجاعٍ ٦ما ؤن للخ٣ىُت الًٟل في حؿىٍ

 
ً
 . مً ؤن جًُغهم لاعجُاصها التي حؿاٖض االإ٨خبت في ؤن جظهب بلى االإؿخُٟضًً بضلا



 
 

69 
 

حر ًجابُت الؤ في هظا الأؾلىب ال٨ثحر مً الٟىاثض خُث ؤن   اصة و   و٢ذ االإؿخُٟض مً خُث جىٞ ػٍ

ٗالُتها و م ٖلا٢ت الخباص٫ بُجها وبحن ُضٖج ن نىعتها لضي الجمهىع وحدؿج هجاح االإ٨خبت وٞ

 . البِئت االإدُُت بها

ت  -6  الظلىب الشابع : الإخاطت الجاسٍ

غة  حٗغٝ هظه الخضمت ؤو الأؾلىب بإجها : ٖملُت اؾخٗغاى الىزاث٤ واالإهاصع االإسخلٟت االإخىٞ

ت   في االإ٨خباث ، وازخُاع االإىاص وز٣ُت الهلت باخخُاحاث باخث ، ؤو مؿخُٟض ؤو مجمىٖ
ً
خضًثا

 ( بالُغ١ 
ً
غها مً االإؿخُٟضًً ، وحسجُلها مً ؤحل بٖلامهم ) بخاَتهم ٖلما االإىاؾبت ًٖ جىٞ

 .لضي االإ٨خبت 

٣ُت لخضماث االإ٨خبت الجامُٗت ، ؤهمُت  ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى ت بىنٟها ؤصاة حؿىٍ الؤخاَت الجاعٍ

وطل٪ مً زلا٫ ازخُاع االإىاص التي جىاؾب اخخُاحاث االإؿخُٟضًً، ومً زم بقٗاعهم بها 

ت َغ١ ًم٨ً جلخُهها في   : الآحيباؾخسضام مجمىٖ

لامُت ؤو صخُٟت االإ٨خبت ، وحٗض مً  : وؽشة المعلىماث -  ؤ٦ثر ؤؾالُب وحٗغٝ باليكغة اٖلؤ

 
ً
٤ قُىٖا   الدؿىٍ

ً
٦بر ٖضص مم٨ً مً االإؿخُٟضًً ، ؤ، ومً االإم٨ً بًهالها بلى  واهدكاعا

غ و   .الخالؤهجاػاث ...  وجدخىي ٖلى االإٗلىماث الجضًضة والأزباع واليكاَاث والخ٣غٍ

  : وؽشة الإطافاث الجذًذة -
ً
ت( ، و وهي جهضع بك٩ل صوعي ؤو ٚحر صوعي )ٚالبا  ما ج٩ىن قهغٍ

 جً
ً
، وجدخىي ٖلى بُاهاث  للم٨خبت زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة م ٢اثمت باالإىاص التي ونلذ خضًثا

 . غاُٞت ٖلى جل٪ االإىاصٚبببلُى 

ت ٖلى ق٩ل  الاجصالاث الهاجفُت أو الشخصُت - : ٢ض ًخم ج٣ضًم زضماث الؤخاَت الجاعٍ

لامهم ب٩ل ـ في الجامٗاث لٖإ ما هى حضًض في  اجها٫ هاجٟي بالباخثحن وؤًٖاء هُئت الخضعَ

اعاث شخهُت ٣ًىم بها االإ٨خبي للؤ٢ؿام  االإ٨خبت مً مهاصع وبغامج وزضماث ؤو ٖلى ق٩ل ػٍ

ُض الٗلا٢ت بحن االإؿخُٟضًً واالإ٨خبت  .  الٗلمُت بٛغى جىَ

ُٟها في الخىانل م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ ٖغى و  : العشض لىخت الإعلاهاث و - ٍم٨ً جىْ

حرها ال٨خب واالإىاص الأزغي والأزباع  يبغي ؤن جىي٘ في م٩ان مىاؾب بدُث  والخٗلُماث وٚ ، وٍ

لٕاٌؿهل ٖلى االإؿخُٟضًً   . ٖلحها بؿهىلت اَلا

م٨ً ؤن ًخم  : و جذاوٌ الذوسٍاث  - ت، وٍ ٤ زضماث الؤخاَت الجاعٍ ٌٗض مً ؤهم ؤؾالُب حؿىٍ

مٗت، ؤو جضاو٫ ٢ىاثم االإدخىٍاث ٣ِٞ، ومً زم اجضاو٫ الضوعٍت هٟؿها بحن الباخثحن في الج
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غ االإ٣ا٫ االإُلىب  . َلب الضوعٍت ٖىض الخاحت ؤو َلب جهىٍ

ت - : ًم٨ً ؤن حكتر٥ االإ٨خبت الجامُٗت في بٌٗ  الاؼتران في خذماث المعلىماث المشهضٍ

مخاػ  ٤ الاقترا٥ الضاثم ؤو ٖىض الخاحت، وٍ االإغا٦ؼ االإخسههت لخ٣ضًم زضماث ؾىاء ًٖ َغٍ

ت والكمىلُت والخضازته  . ظا الىىٕ مً الخضماث بالؿغٖ

 (http :// abdulazizalkhalifa.blogspot.com،9111)الخلُفت،

 الظلىب الخامغ : البث الاهخلائي للمعلىماث  -2

ت بك٩لها الخضًث ل٨جها مىحهت بلى مؿخُٟض  ٌٗغٝ هظا الأؾلىب بإهه : زضمت بخاَت حاعٍ

ت مً االإؿخُٟضًً   . ًجمٗهم جسهو ؤو ؾماث مكتر٦تمٗحن ؤو مجمىٖ

، و  تب حؿى٤ٍ زضماث االإ٨خبت الجامُُٗؤهم ؤؾال مً هظا الأؾلىب ٌٗضبالإياٞت بلى طل٪  و

ؤ٦ثرها ٞاٖلُت، وتهضٝ هظه الخضمت بلى عبِ االإؿخُٟض بإزغ الخُىعاث في مجا٫ اهخمامه ، 

بٖضاص ملٟاث ل٩ل ؤهم الٗىانغ التي ًخُلبها هٓام البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث خُث مً 

جدخىي ٖلى بُاهاث ٧املت مً خُث الاؾم والٗىىان والضعحت الٗلمُت ضا مؿخُٟض ٖلى خ

ُُٟت والخسهو واللٛت ؤو اللٛاث التي ًجُضها والاهخماماث الٗلمُت ومكغوٖاث و  الىْ

زم جخم مُاب٣ت مل٠ االإؿخُٟض بىٓام االإ٨خبت، وجسخاع االإىاص  و مً البدىر التي ٌٗمل ٖلحها

ض، وجدضر االإلٟاث بك٩ل صوعياالإى ٗلً ٖجها مً زلا٫ الهاج٠ ؤو البرً  . اؾبت، وَ

الض٣ُ٢ت اث زضمت البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث ٖلى جلبُت الخاحت االإلخت للمٗلىمخُث حٗمل 

٣ُت  و هي بظل٪،  في خُاجىا االإٗانغة االإؿخعجلتاالإخسههت طاث نٟت  ج٩ىن وؾُلت حؿىٍ

ت ؾلٗتها الغاثجت هي االإٗ لىماث الخضًثت الض٣ُ٢ت التي ًيخجها ؤزهاثُى االإٗلىماث خًاعٍ

الٗاملىن في مغا٦ؼ الخىز٤ُ واالإٗلىماث واالإ٨خباث االإخسههت والجامُٗت لِؿتهل٨ها 

لحن ومخسظي ال٣غاع و االإؿخُٟضون طوي الٗلا٢ت مً الخسههحن والباخثحن والضاعؾحن و االإؿا 

 . في الى٢ذ الظي ًدخاحىن بلحها ُٞه

ض ،  (663،ص9113ومعلم،وسدًف،)عبذ العضٍ

ب المعخفُذًً على هُفُت اظخخذام المصادسالظلىب العادط :  -2 الخذماث  و  جذسٍ

  المخخلفت

ت مً  ٣ُت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ بُت حٗض في الى٢ذ هٟؿه بغامج حؿىٍ ؤن البرامج الخضعٍ
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مجها بػاخت ٖامل الخىٝ والغهبت مً حى االإ٨خبت وبسانت لضي الُلبت  الؤًجابُتالى٣اٍ 

مك٩لت البدث ًٖ االإٗلىماث التي ؤنبدذ حك٩ل في الى٢ذ  ة، والخس٠ُٟ مً خض الجضص

، ٦ما ؤن اٚلب االإؿخُٟضًً في الىؾِ الأ٧اصًمي  الإٗلىماحياالغاهً ْاهغة م٘ الاهٟجاع 

اث االإ٨خبت، والخٗامل م٘ هٓمها الٟىُت، ٖلاوة ٖلى  جى٣ههم الضعاًت ال٩اُٞت باؾخسضام مدخىٍ

ؤن الٟلؿٟت الخضًثت للم٨خبت الجامُٗت ج٣ىم ٖلى مبضؤ االإباصعة والخىحه هدى االإؿخُٟض، 

 . والخٗغٝ ٖلى همىمه ومك٨لاجه، ومؿاٖضجه ٖلى الاؾخ٣لا٫ بظاجه

 الظلىب العابع : ئعذاد الدواث الببلُىػشافُت  -3

٣ي ٌٗض   مهم ؤؾلىب حؿىٍ
ً
غاُٞت التي حك٩ل ؤهمُت ًٚخمثل في بٖضاص الأصواث الببلُى  و حضا

ُٟت مؼصوحت، بط  زانت للباخثحن و َلبت الضعاؾاث الٗلُا، ٞهظه الأصواث جاصي في الىا٢٘ وْ

٤ لها في هي زضماث مٗلىماث و  . واخض آن حؿىٍ

ٖلى  و  زاتهااالإ٨خبت وججهح بم٩اهُاث٤ًًُ بدؿب  غافي ؤو ٚو٢ض ًدؿ٘ مٟهىم اليكاٍ الببلُى 

، وحٗضص  ؤي خا٫ ٣ٞض اػصاصث ؤهمُت هظا الىىٕ مً الخضماث م٘ جطخم الؤهخاج ال٨ٟغي 

اجه ولٛاجه، وح٣ٗض اخخُاحاث االإؿخُٟضًً، و لظا ؤنبذ الباخث في ؤمـ  ؤق٩اله ومىيىٖ

م٨ً ؤن حؿهم  الخاحت بلى ؤصلت ؤو مٟاجُذ جِؿغ له الى٢ىٝ ٖلى االإاصة الٗلمُت االإىاؾبت وٍ

حر ال٣ىاثم البِبلُى ٚفي الًبِ البِبلُى  االإ٨خبت غاُٞت التي تهم الباخثحن، ٚغافي مً زلا٫ جىٞ

بهم ٖلى اؾخسضامها  . وبٖلامهم ٖجها، وجضعٍ

 الظلىب الثامً : خذماث الخىؽُف و الاظخخلاص  -4

٣ُت للم٨خباث الأ٧اصًمُت بمٟهىمها الكامل ًم٨ً   هظا الأؾلىب ؤن ًىضعج جدذ االإٓلت الدؿىٍ

 ٝ بإهه : الظي ٌٗغ 

 : الخ٨ك٠ُ : هى 
ً
و بٖضاص مضازل ال٨كاٝ التي جاصي للىنى٫ ؤٖملُت بٖضاص ال٨كاٞاث ؤولا

بلى االإٗلىماث في مهاصعها وجخًمً الٗملُت ٞدو الىز٣ُت ، وجدلُل االإدخىي ، جدضًض 

 .  ماقغاث االإدخىي ، بياٞت ماقغاث االإ٩ان ، وججمُ٘ االإضازل

 : و هى الجؼء الثاوي مً الأؾلىب ؤي الاؾخسلام : 
ً
هي ٖملُت ج٣ضًم االإدخىي االإىيىعي زاهُا

غاث...( في ق٩ل جلخُو ٖلمي الإهضع االإٗلىماث )م٣الاث، بدىر، عؾاثل حامُٗت، ؤوعا١ ماجم

حر و٢ذ  اثضجه ج٨مً في جىٞ قامل لأهم الى٣اٍ والأ٩ٞاع واالإٗلىماث الىاعصة في الىو الأنلي، وٞ

ت ٧ل ما هى حضًض في مجا٫ جسههه بضون الخاحت بلى الغحىٕ بلى مهضع االإ ؿخُٟض في مٗغٞ

 . االإٗلىماث الأنلي
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حر صو للم٨خبت ٍم٨ً و  عٍاث الخ٨ك٠ُ والاؾخسلام ؤن حؿهم في هظا اليكاٍ مً زلا٫ جىٞ

، وج٩ل٠ُ الٗاملحن لضحها بةٖضاص ال٨كاٞاث واالإؿخسلهاث الإا ًخىٞغ بها مً مىاص  نللباخثح

ب الباخثحن ٖلى اؾخسضام جل٪ الأصواث، والاقترا٥ في هٓم  وبسانت الضوعٍاث الٗلمُت، وجضعٍ

 وقب٩اث االإٗلىماث التي ج٣ضم جل٪ الخضماث 
ً
 .آلُا

 (http:// hevensulieman.blogspot.com،9113)ظلُمان،

فُت  -5  الظلىب الخاظع : جلذًم الخادًث الخعشٍ

اعاث االإىحهت صازل االإ٨خبت، وج٣ضًم  ت والكغاثذ التي جصخب الؼٍ والجم٘ بحن ٖغى الأقغَ

ت )مثل اؾخسضام االإ٨خبت( التي جدخىي ٖلى ون٠ م ىحؼ للم٣خيُاث اليكغاث االإُبىٖ

غة تي جهضع بك٩ل صوعي، و ج٣ىم بٌٗ االإ٨خباث بةٖضاص وكغة االإ٨خبت ال والخضماث االإخىٞ

  . وجدخىي ٖلى بٖلاهاث ال٨خب الجضًضة والخضماث

الخفاعل مع العاملين بالأكعام أو الإداساث أو الفشوع وػيرها في الظلىب العاؼش :  -11

 المإظعت الم التي جدبعها المىخبت

بىاء  و ، ليكغ الىعي ٧الأ٢ؿام الخسههُت في االإٗهض ؤو ال٩لُت ؤو الجامٗت التي جسضمها االإ٨خبت

٠ بإهمُت االإ٨خبت وصوعها ، وما ًم٨ً ؤن ج٣ضمه لضٖم ؤهضاٞهم وجلبُت  الٗلا٢اث والخٗغٍ

 . اخخُاحاتهم

ً االإ٨خبُحن وؤؾالُب بإ٩ٞاع الظلىب الحادي عؽش : الاظخعاهت -11 حرهم الآزغٍ  االإهً في وٚ

  . وزضماتها واالإٗلىماث االإ٨خباث مجا٫ في للدؿى٤ٍ الأزغي 

٤، الٗاالإُت والأ٩ٞاع الجهىص مً الإفادةالظلىب الثاوي عؽش :  -19  ٧الخملاث للدؿىٍ

٤ الٗاالإُت  .واالإٗلىماث  االإ٨خباث لدؿىٍ

ب صفدت أو مىكع ئعذادالظلىب الثالث عؽش :  -13  المإظعت مىكع طمً للمىخبت وٍ

 المىخبت جدبعها التي الم

٤ لان ومهاصعها لخضماتها و طل٪ للدؿىٍ  بها حكتر٥ التي االإسخلٟت البُاهاث ٢ىاٖض ًٖ واٖلؤ

غها و الخضماث االإ٨خبت غها التي وجىٞ  قب٨ت ٖلى االإ٨خبت مى٢٘ ٖلى واضر بك٩ل االإ٨خبت جىٞ

 زضماتها وج٣ضًم االإؿخسضمحن م٘ للخىانل مخُىعة َغ١  بوكاء مً ًم٨جها الؤهترهذ مما

 . لهم ومىخجاتها
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٤ زضماث  و هلاخٔ مً زلا٫ هظا الٗغى ؤن الأؾالُب التي ٌؿخسضمها االإ٨خبُحن في حؿىٍ

َبُٗت مجخم٘  ؤهضاٞها و خؿب ٖىانغ مخٗضصة مجها هىٕ االإ٨خبت وجدىىٕ ومهاصعها مٗلىماتهم 

حرهااالإؿخُٟضًً مجها والؤ   . م٩اهُاث االإخىاٞغة لها، وٚ

 (http://awmatten 01 tim.blogspot.com،9119)عبذ الشخمان،

م الإعذاد لا  3/3/6  : و مشاخلها خذماث المىخباث الجامعُتلظتراجُجُت حعىٍ

 ًخٗحن ٖلُىا 
ً
٤ لخضماث االإ٨خباث الجامُٗت  ؤولا الخٗغٝ ٖلى ٢بل الؤٖضاص لاؾتراجُجُت حؿىٍ

 ٞئاث مؿخُٟضحها و خاحاتهم االإسخلٟت مً االإٗلىماث م٘ بم٩اهُاث جد٤ُ٣ ما ًلي :

 خهغ ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خبت الجامُٗت . -1

 خاحاتهم مً االإٗلىماث و همِ حٛحرها .جدضًض  -9

 جغجِب الخضماث خؿب ؤًٞلُتها باليؿبت للمؿخُٟض . -3

 الخٗغٝ ٖلى م٣ىماث الخضمت الجُضة و محزاتها الخىاٞؿُت . -6

باث االإؿخُٟضًً ٖلى الخضمت هٟؿها . -2  ج٣ضًم عٚ

 الخ٠ُ٨ م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت . -2

٤ لخضماتها ؤن ًجب ٖلى االإ٨خبت الجامُٗ مً حهت ؤزغي و  ت اطا ؤعاصث جبني اؾتراجُجُت حؿىٍ

٣ُت التي جد٤٣ لها ما ًلي :  جدب٘ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

زضمت ؤهضاٝ االإ٨خبت و بجاخت الاؾخٟاصة االإثلى مً زضماتها و في هٟـ الى٢ذ يمان  -1

 الخٟاّ ٖلحها ؤَى٫ ٞترة مم٨ىت .

بل جخٗضاهم بلى االإؿخُٟضًً  ٖضم الا٢خهاع ٖلى ؤٞغاص االإجخم٘ االإدلي الظي جيخمي الُه -9

و ؤؾاجظة الجامٗاث الأزغي( الظًً هم زاعج هظا الخحز مً زلا٫  –االإدخملحن ) َلبت 

 ٞخذ باب الخٗاون م٘ االإ٨خباث الأزغي .

ؤن حكمل ٧ل م٩ىهاث و حىاهب االإ٨خبت الجامُٗت بدُث لا جغ٦ؼ ٖلى زضمت ؤو ٞئت  -3

 مؿخُٟضًً صون ؤزغي .

٠ ؤهم ج٨ىىلىحُاث  -6 لام و الاجها٫ في التروٍج للخضماث التي جدُدها لٟئاث ؤن جىْ اٖلؤ

 مؿخُٟضحها .
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البؿاَت و الىيىح في جىُٟظ هظه الاؾتراجُجُت و ٖضم جغجب ؤٖباء مالُت حضًضة ٖلى  -2

 االإ٨خبت ؤزىاء جىُٟظها .

ٖغى زضماث االإ٨خبت ٖلى االإؿخُٟض بك٩ل ًجٗله ٌكٗغ ؤهه ٢اصع ٖلى الؤالإام بجمُ٘  -2

 و ؤجها ٢اصعة ٖلى جلبُت اخخُاحاجه مجها . زضماث االإٗلىماث

 جدلُل الاخخُاحاث الىىُٖت و ال٨مُت و ال٨ُُٟت للمؿخُٟضًً مً االإٗلىماث . -3

حر الجى االإلاثم للم٨خبي و االإؿخُٟض ٖلى خض ؾىاء ختى ٌكٗغ ٧ل مجهما بم٩اهخه  -4 جىٞ

٣ُت للم٨خبت الجامُٗت .  يمً الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ضاصو بالخالي   بم٣ىماتها  ًخُلب اٖلؤ
ً
 واؾٗا

ً
لاؾتراجُجُت حؿى٤ٍ زضماث م٨خبت حامُٗت بصعا٧ا

 بٟئاث مؿخُٟضحها و خاحاتهم االإخٛحرة مً االإٗلىماث و 
ً
 حُضا

ً
ت و بم٩اهاتها االإاصًت و االإاما البكغٍ

٧ل هظا م٣ُض بٓغفي االإ٩ان و الؼمان الظي ؾِؿخٛغ٢ه جىُٟظها هاهُ٪ ًٖ ٖضم الؤزلا٫ 

 بإهضاٝ االإ٨خبت هٟؿها .

و عادة ما ًمش ئعذاد اظتراجُجُت حعىٍم خذماث مىخبت حامعُت بعذة مشاخل مخذاخلت 

 ىً جشجُبها في المشاخل الخالُت :ًم

 : مشخلت صُاػت سظالت المىخبت : 
ً
 أولا

و هي مغخلت ًخم ٞحها ون٠ َبُٗت وكاَاث االإ٨خبت و الخضماث التي ج٣ضمها لٟئاث مؿخُٟضحها 

خُث ًخم نُاٚتها في حمل ٢لُلت بدُث جبحن الاججاهاث الخالُت و االإؿخ٣بلُت للم٨خبت 

في عؾالتها بلى االإؿاهمت في جد٤ُ٣ بِئت  خُث حؿعى االإ٨خبتبإؾلىب ًخمحز بالىيىح و البؿاَت 

 . رامج الأ٧اصًمُت و مصجٗت للبدث الٗلميصاٖمت للب

 : مشخلت صُاػت أهذاف الدعىٍم :
ً
 زاهُا

و هي مغخلت ًخم ٞحها جدضًض ما جهبى االإ٨خبت الجامُٗت بلى جد٣ُ٣ه زلا٫ مضة ػمىُت مدضصة 

ُت ؤن ج٩ىن هظه الأهضاٝ وا٢ُٗت و ملمىؾت و ٢ابلت للملاخٓت و ال٣ُاؽ ٦ٗضص  قغٍ

 ضمت ما و الظي جُمذ االإ٨خبت بلى بلاالإؿخُٟضًً الٟٗلُحن مً ز
ً
ه زلا٫ الؿىت الجامُٗت مثلا  ىٚ

خُث ؤن جدضًض الأهضاٝ الصخُدت لً ٌؿاٖض االإ٨خبت ٖلى بزباث هجاخها ٣ِٞ بل 

ت الاؾتراجُجُت التي حٗمل بىجاح   .ؾِؿاٖضها ٖلى مٗغٞ

 (http://wahaa.online،9191)ظلطان،
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 : مشخلت مشاحعت الىطع الحالي :
ً
 زالثا

هي مغخلت ًخم ٞحها صعاؾت وا٢٘ االإ٨خبت الجامُٗت و الٗىامل االإازغة ٞحها صعاؾت مٗم٣ت و 

لاؾخيباٍ ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ و جدلُل االإُُٗاث لخدضًض ؤهم الخدضًاث و ج٣ضًغ الٟغم 

 االإخاخت .

ج الدعىٍلي :  : مشخلت دساظت المضٍ
ً
 سابعا

االإ٣ابل االإاصي ؤو االإٗىىي لها و ؤهم زُاعاث و هي مغخلت ًخم ٞحها صعاؾت الخضمت الجهاثُت و 

٤  لأما٦ً الؤجاخت صون بهما٫ ٖىانغ البِئت الضازلُت و الخاعحُت للدؿىٍ
ً
 التروٍج االإم٨ىت جبٗا

٣ي في ٢ضعجه ٖلى مؿاٖضة ج الدؿىٍ االإ٨خبت ٖلى جدضًض مضي  خُث ج٨مً ؤهمُت صعاؾت االإؼٍ

 . خُٟضًًملاءمت زضمت مُٗىت ل٣اٖضة مؿتهضٞت مُٗىت مً االإؿ

 (/http://e3arabi.com ،9191)عخىم،

 : مشخلت الخىكعاث أو دساظت الاخخمالاث : 
ً
 خامعا

و هي مغخلت ًخم ٞحها الؤحابت ٖلى ؤهم الأؾئلت االإخٗل٣ت بالٗملُت ٩٦ل في مداولت لاؾخ٣غاء 

مؿخ٣بلها و طل٪ مً زلا٫ َغح ؤؾئلت ًضوع ؤٚلبها خى٫ ؤًً جخم ؟ و متى ؟ و ٠ُ٦ ؟ ومً 

 ٣ًىم بها ؟ بلى ٚحر طل٪ .

 : مشخلت دساظت المعخفُذًً :
ً
 ظادظا

و هي مغخلت ًخم ٞحها صعاؾت ٞئاث االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن مما جدُده االإ٨خبت الجامُٗت و الٟئاث 

٤ التي ج٣ىم بها  االإدخملت مً االإؿخُٟضًً الظًً ًخى٢٘ ؤن حؿخ٣ُبهم خملاث التروٍج و الدؿىٍ

زهاثهها و ملاخٓت ؤهم الخٛحراث التي ٢ض جُغؤ ٖلى اخخُاحاث  االإ٨خبت لخضماتها م٘ جدلُل

ؤي ؤن صعاؾت االإؿخُٟضًً جخمثل في الخٗغٝ ٖلى االإؿخُٟضًً و ٞئاتهم و  االإٗلىماث لضحها

 . اخخُاحاتهم و صواٞٗهم و ؾلى٦م للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث

 http://azerreza14.blogspot.com) ،9112)ئظماعُل،

 

http://azerreza14.blogspot.com/
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 : مشخلت دساظت الخذماث :
ً
 ظابعا

 
ً
٤ لها ونٟا و هي مغخلت ًخم ٞحها ون٠ زضماث االإ٨خبت الجامُٗت التي هي بهضص الدؿىٍ

 ًىضر ماهُتها و زهاثهها و ٦ُُٟت الاؾخٟاصة مجها و ٞئت االإؿخُٟضًً 
ً
 و ص٣ُ٢ا

ً
مسخهغا

 ..و بلى ما طل٪ . االإىحهت لهم و قغوٍ الاؾخٟاصة مجها .

 : مشخلت جدذًذ وظائل الاجصاٌ :
ً
 زامىا

و هي مغخلت ًخم ٞحها جدضًض وؾاثل الاجها٫ و الخىانل التي ؾخ٩ىن بمثابت همؼة الىنل بحن 

االإ٨خبت الجامُٗت و زضماتها مً حهت و ٞئاث االإؿخُٟضًً مً حهت ؤزغي و جاصي هظه الىؾاثل 

 في التروٍج و بًها٫ 
ً
 مهما

ً
٣ُت للم٨خباث الجامُٗت و زضماتها و بالخالي صوعا الغؾالت الدؿىٍ

لام و الاجها٫ صون بهما٫  ٌكترٍ ٞحها ؤن ج٩ىن مىا٦بت لأهم الخُىعاث الخانلت في مجا٫ اٖلؤ

 زهاثهها الاحخماُٖت و الخ٣ىُت و االإهىُت .

٠ُ ٢ىىاث الاجها٫ و الخىانل الخالُت   :و ٖاصة ما جلجإ االإ٨خباث الجامُٗت بلى جىْ

ضها الؤل٨ترووي . -1  مى٢٘ االإ٨خبت و بغٍ

جُب٣ُاث الجُل الثاوي للىٍب ) قب٩اث الخىانل الاحخماعي ، مىا٢٘ مكاع٦ت االإدخىي  -1

 ، اليكغ الخغ و ٚحرها ( .

 ج٨ىىلىحُاث الاجها٫ الصخص ي بما ٞحها الهاج٠ الى٣ا٫ و الثابذ و الٟا٦ـ و ٚحرها . -3

لام االإسخلٟت -4  ىن .٧الغاصًى و الخلٟؼٍ وؾاثل اٖلؤ

لام -5  . ٦خابت م٣الاث لىؾاثل اٖلؤ

ت الخانت باالإ٨خبت . و البىؾتراث االإيكىعاث و اللىخاث -6  و االإله٣اث الجضاعٍ

 .ٍبُت الاجها٫ االإباقغ ؤزىاء ج٣ضًم الخضمت ؤو الضوعاث الخضع  -7

تاالإكاع٦ت في  -8  . االإٗاعى الخجاعٍ

 : مشخلت المىافعت :
ً
 جاظعا

غ زضماث مٗلىماث مً قإجها مىاٞؿت و هي مغخلت الاخخ٩ا٥ و االإىاحهت مً  زلا٫ بهخاج و جُىٍ

و هى ما ٨ًؿبها  وب٢امت ٖلا٢اث حُضة م٘ هظه االإ٨خباث ما جدُده االإ٨خباث الجامُٗت الأزغي 

عض ى و ز٣ت ٞئاث مؿخُٟضحها و ًسى٫ لها الٟٓغ بم٩اهت مغمى٢ت ؤو ٖلى الأ٢ل االإداٞٓت ٖلى 

 اؾخ٣غاع ؤوياٖها .
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 : مشخلت الخلُُم 
ً
 :  عاؼشا

 و هي ؤزغ مغخلت مً مغاخل بٖضاص اؾتراجُجُت حؿى٤ٍ زضماث م٨خبت حامُٗت و ًخم زلالها

ت ؤي اليكاَاث ؤو الخضماث ٧اهذ ٞاٖلت و ؤحها لم ج٨ً  ٤ بدظع لٗغٞ مغا٢بت هخاثج الدؿىٍ

٤ االإؿخ٣بلُت بما ًدىاؾب و ؤهضاٝ االإ٨خبت  غ الاؾتراجُجُاث و زُِ الدؿىٍ ٦ظل٪ بهضٝ جُىٍ

 .االإؿخُٟضًً و اخخُاحاث 

 (21،ص9111)المذادخت،والحلالمت،

م خذماث المىخباث و المعلىماث : 3/3/2   الجهىد و الاججاهاث العالمُت لدعىٍ

٤ في مبغػ  مىظ مُل٘ الىه٠ الثاوي مً ث ُضان االإ٨خباث و مغا٦ؼ االإٗلىماالاهخمام بالدؿىٍ

 ً  ؤ٦بر محز االإغخلت الثاهُت التي ْهغث م٘ بضاًت الدؿُٗىاث مً  خُث ؤنال٣غن الٗكغٍ
ً
ُا وٖ

ُت بالأصواع التي باجذ  هٟـ ال٣غن و ٧ان الهضٝ مجها صٖم االإ٨خباث بإهىاٖها االإسخلٟت و الخىٖ

ها خى٫  جاصحها و جمثلذ هظه االإغخلت في او٣ٗاص حملت مً االإاجمغاث و الىضواث ًضوع مىيىٖ

٤ زضماث االإ٨خباث و  لى للخىز٤ُ في حؿىٍ االإٗلىماث ٖلى ٚغاع الىضوة التي هٓمها االإٗهض اٖلأ

٤ االإٗلىماث بالخٗاون م٘ مغ٦ؼ االإٗلىماث الضولي للبلضان الىا٣َت  1991جىوـ  خى٫ حؿىٍ

 باللٛت الٟغوؿُت و بغامج الُىوؿ٩ى الٗام للمٗلىماث .

٤ جابٗت لجمُٗاث مهىُ  بلى بوكاء ؤ٢ؿام زانت بالدؿىٍ
ً
ت ٖاالإُت في مجا٫ بالإياٞت ؤًًا

٨ُت و الظي جم  ٤ االإ٨خباث الٗامت الخاب٘ لجمُٗت االإ٨خباث الٗامت الأمغٍ االإٗلىماث ٣٦ؿم حؿىٍ

٤ الظي ؤؾؿه الاجداص الضولي  1989جإؾِؿه ٖام  زم ْهغ بٗضها ٢ؿم الؤصاعة و الدؿىٍ

 ٖام  1997( ٖام  I.F.L.Aلجمُٗاث و ماؾؿاث االإ٨خباث ) 
ً
 1221و هظا الأزحر ٣ٖض ماجمغا

٨ُت ؤَل٤ زلاله خملت ٖاالإُت للدؿ ٤ في مجا٫ االإ٨خباث جدذ قٗاع بمضًىت بىؾًُ الأمغٍ ىٍ

٨ُت ) ) ت الإا بضؤجه حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ (  ALAخملت م٨خباث الٗالم( و ٧اهذ بمثابت اؾخمغاعٍ

٨ُت ت ؤزغي في الٗام هٟؿه جدذ قٗاع )مً حهىص و هخج ٖجها اَلا١ خمل ( خملت االإ٨خباث الأمغٍ

ً لٛت مجها اللٛت الٗغبُت التي ٧ان   بمثابت ٖلامت مسجلت جغحم بلى ٖكغٍ
ً
خُث نممذ قٗاعا

و ا٢ترخذ اؾخسضامه في مسخل٠ الأوكُت الخانت ™ ( م٨خبخ٪  @قٗاعها ٖلى الىدى الخالي ) 

لان و طل٪ ب٣هض جىخُض حهىص مسخل٠ االإ٨خباث ٖبر  باالإ٨خباث و االإخٗل٣ت بالتروٍج و اٖلؤ

 .الٗالم
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 الخاصيال٣غن  فيب٣ُمت االإ٨خباث واالإ٨خبُحن  يٍاصة الىعبمجملها بلى ػ تهضٝ جل٪ الخملاث خُث  

ل االإخاح لها، وػٍاصة مكاع٦ت االإ٨خبُحن  ً، وػٍاصة اؾخسضام االإ٨خباث بإهىاٖها، والخمىٍ والٗكغٍ

 . ال٣ًاًا الٗامت، وػٍاصة الضٖم الإهىت االإ٨خباث بك٩ل ٖام في

٣ُت التي تهضٝ بلى حٗغ٠ٍ االإؿخُٟض بالخضماث و اليكاَاث  و ْهغث بٌٗ الىماطج الدؿىٍ

٨ُت )  مً زلا٫  ( A.L.U.Tاالإسخلٟت التي جدُدها ٖلى ٚغاع ما ٢امذ به م٨خباث ج٨ؿاؽ الأمغٍ

٣ي )  ٤ الخضماث الال٨تروهُت ؤو البرهامج الدؿىٍ الظي اؾخسضمخه حامٗت )  B.T.I.S ) حؿىٍ

ما٫ و الهىاٖت بةًغلىضا . 1991لىضا ( ٖام لُمحرا٥ بةًغ   لخلبُت الخاحاث الخانت بغحا٫ اٖلأ

اث الٗغبُت ٣ٞض ٧ان ٢ؿم ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث ب٩لُت التربُت الأؾاؾُت ؤما و  ٖلى االإؿخىٍ

 
ً
 ٖىضما َغح م٣غعا

ً
ذ عاثضا يمً االإ٣غعاث  1998ٖام  فيحؿى٤ٍ االإٗلىماث  فيبال٩ىٍ

ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث الظي ٣ًضمه طل٪ ال٣ؿم  فيالخسههُت لبرهامج الب٩الىعٍىؽ 

 .1977ٖام  فيالظي جإؾـ  الٗلمي

 (61،ص9116)العِس ى،

م في العالم العشبي :  3/3/2  الخدذًاث التي جىاحه الدعىٍ

مماعؾت الأوكُت في الٗالم الٗغبي ًٖ هىا٥ ٖاملحن ؤصًا بلى بحجام االإاؾؿاث االإ٨خبُت 

٣ُت و   : هي ما ًليالدؿىٍ

لت مً الؼمً ؤن لضحها زضماث مٗلىماث طاث مؼاًا  -1 اٖخ٣ضث االإ٨خباث لٟترة َىٍ

ت ججظب االإؿخُٟضًً  لحها بك٩ل جل٣اجي و ؤن االإؿخُٟض لابض و ؤن ًإحي للخهى٫ بحىهغٍ

 ؤجها االإهضع الىخُض للمؿخُٟض
ً
للخهى٫ ٖلحها و ل٨ً  ٖلى االإٗلىماث و زهىنا

ان ما زُبذ الآما٫ في جل٪ الىٓغة بٓهىع ٖهغ االإٗلىماث الظي ؤجاح  ؾغٖ

للمؿخُٟضًً ٢ىىاث مخٗضصة للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و ْهىع ماؾؿاث زضماث 

هظه االإاؾؿاث ؤصع٦ذ خُث ؤن االإٗلىماث االإغؾمت التي اهدكغث في الٗالم الٛغبي 

ت باليؿبت لها و اؾخُاٖذ هظه االإاؾؿاث ٢ُمت االإٗلىماث و ؤنبدذ ججاعة مغبد

اؾخ٣ُاب حمهىع االإؿخُٟضًً مً االإ٨خباث و طل٪ بًٟل ما ج٣ضمه مً زضماث 

 مٗلىماث جٟى١ الخضماث التي ج٣ضمها االإ٨خباث .
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 ماصًت و لا ًهلر  -9
ً
 ٖلى االإىٓماث التي جيخج ؾلٗا

ً
٤ ٢انغا خ٣اص بإن الدؿىٍ اٖلا

 مدضوصة ٞلم للمىٓماث الخضمُت و التي مجها االإ٨خبا
ً
ت ٧اهذ ؤًًا ث بلا ؤن هظه الىٓغٍ

 ٖلى االإىٓماث الؿلُٗت بل امخض لِكمل مىٓماث الخضماث و التي 
ً
٤ ٢انغا ٌٗض الدؿىٍ

 بلى 
ً
٤ في ٢ُإ الخضماث عاحٗا مً بُجها االإ٨خباث و ٧ان الخُىع في اؾخسضام الدؿىٍ

لتي مً بُجها ؤهمُت هظا ال٣ُإ في االإجخمٗاث االإٗانغة خُث ؤنبدذ الخضماث و ا

 في الا٢خهاص الٗالمي
ً
 هاما

ً
 . زضماث االإٗلىماث جلٗب صوعا

  (332-336،ص9113)علي،

م في المىخباث الجامعُت :  مؽاول ا 3/3/3  لدعىٍ

٤ في االإ٨خباث الجامُٗت حملت مً االإكا٧ل التي ح٤ُٗ ججؿُضه بهىعة جخد٤٣  ًىاحه الدؿىٍ

 ًلي :مٗها الىخاثج االإغحىة و ًم٨ً جلخُهها بما 

ٟحن و ٢لت وحىص  -1 ي٠ٗ الخضماث و آلُت الٗمل في االإ٨خباث و ٖضم اهخٓام صوام االإىْ

لخضماث اصعاؾاث حضوي ٧اُٞت التي ج٣ىم ٖلى الخ٣ضًغ الىا٢عي للخاحت الٟٗلُت لخل٪ 

 بالإياٞت بلى ٖضم ٦ٟاًت و ٞاٖلُت وؾاثل جىنُل و بث الخضماث للمؿخُٟضًً .

لجامُٗت باٖخباعها ماؾؿت ٚحر عبدُت و بالخالي ٞإن هٓغة االإؿخُٟضًً بلى االإ٨خبت ا -1

م مً طل٪ ٞإن  الخضماث التي ًدهلىن ٖلحها ًجب ؤن ج٩ىن بضون م٣ابل و بالغٚ

  بلا هىا٥ م٨خباث بضؤث بٟغى عؾىم ٖلى زضماتها 
ً
 ملمىؾا

ً
في ؤجها قهضث اهسٟايا

 ٖضص االإؿخُٟضًً .

٤ االإٗلىماث الظي  -3 ٤ هضعة االإخسههحن االإضعبحن في حؿىٍ ؤزغ في جضوي ٞاٖلُت حؿىٍ

٠ُ و الاؾخٗاهت بسضماث مؿى٢حن  زضماث االإٗلىماث في االإ٨خباث و بالخالي ٞإن الخىْ

 مالم ٩ًىهىا ماهلحن و مضعبحن في ازخهام 
ً
للخضماث مً زاعج االإ٨خبت ًبضو نٗبا

 م٨خباث و مٗلىماث و حؿى٤ٍ .

ٝ ؤق٩الها و ؤهىاٖها ٖضم وحىص مٗاًحر واضخت لدؿٗحر  الخضماث االإ٨خبُت ٖلى ازخلا  -4

 
ً
 ٚحر مم٨ىا

ً
 ؤمغا

ً
٣ها ؤخُاها  الظي ًجٗل مً ٖملُت حؿىٍ

ي٠ٗ الضٖم الؤصاعي ؾىاء مً ٢بل بصاعاث الجامٗاث ؤو ٖماصاث قاون االإ٨خباث  -5

٣ي .  ؤمام هجاح ؤي بغهامج حؿىٍ
ً
ا  حىهغٍ

ً
 ًمثل ٖاث٣ا
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 ؤو جضوي مؿخىي الخىانل و الخٗاون بحن االإ٨خباث الجامُٗت و مغا٦ؼ االإٗ -6
ً
لىماث مدلُا

. 
ً
 ؤو  ب٢لُمُا

ً
 صولُا

و زكُت الخُىٍغ لضي بٌٗ الٗاملحن بل ؤن بًٗهم ًجض  جضوي مؿخى ي ز٣اٞت الخُٛحر  -7

 
ً
 طل٪ مخىاُٞا

ً
نٗىبت في الخٗامل م٘ الىي٘ الجضًض و البٌٗ الأزغ ٢ض ٣ًاومها مٗخبرا

  ٨خبت . م٘ ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث و بالخالي ٞكل االإهام التي ج٣ىم بها االإ

 http:// www.journal.cybrarians.org)،9111)ظلُم،

م حُذ في المىخباث  :  3/3/4  خلىٌ و ملترخاث لدعىٍ

٤ زضماجه و هي ما ًلي :  هىا٥ بٌٗ الىهاثذ التي ٢ض حؿاٖض االإ٨خبي الٗغبي في حؿىٍ

 على الخط المباؼش همىخبت فشعُت :اعخباس الخذماث المىخبُت  -1

غ و  ت االإاهلت مً االإهىُحن لخُىٍ و طل٪ مً زلا٫ صٖمها باالإحزاهُت و جؼوٍضها باالإىاعص البكغٍ

٤ مثل هظه الخضماث .  حؿىٍ

 أن جىىن لذًً خطت اجصالاث : -9

٤ زضماث االإ٨خبت و  ًيبغي ؤن ج٩ىن هظه الخُت مخممت و امخضاص للخُت الكاملت لدؿىٍ

٠ ًخىلى ٖملُت الخيؿ٤ُ و الخىُٓم والخىحُه لخ٣ضًم  لخد٤ُ٣ طل٪ لابض مً جسهُو مىْ

ت و ؤن ٩ًىن االإٓهغ الٗام لخ٣ضًم هظه   للخُت االإىيىٖ
ً
٣ا الخضماث بالك٩ل االإُلىب وٞ

 م٘ نىعة االإ٨خبت ٖىض الجمهىع الٗام .
ً
 الخضماث مخلاثما

 لا جيس ى حمهىسن الهثر أهمُت : -3

ٟي االإ٨خبت الظًً ًجب ٖلحهم  بن الجمهىع الأ٦ثر ؤهمُت ٖىض جضقحن ؤًت زضمت حضًضة هم مىْ

ؤن ٩ًىهىا ٖلى اَلٕا ب٩ل ما هى حضًض في مجا٫ االإ٨خباث و االإٗلىماث و ج٣ىُاتها ختى ًم٨جهم 

الغص ٖلى اؾخٟؿاعاث حمهىع االإؿخُٟضًً ٦ما ًجب ٖلحهم و هم ٌٗملىن في الخُىٍ الأمامُت 

 و مضي ؤهمُتها باليؿبت للم٨خبت. ٘ الخضماث ؤن ًٟهمىا الغؾالت االإىاٍ بهم جد٣ُ٣هالأصاء حمُ

 ىض ججشبت حذًذة لخلذًم الخذماث : خجزهش أهً ج -6

٤ الخضماث الاٞترايُت بك٩ل ممحز و ٖلى مؿخىي مخ٩امل ًغض ي عواص االإ٨خبت  ؤن ال٣ُام بدؿىٍ

لام و لظل ٪ ٖلُ٪ بالاؾخٟاصة مً هظه الأزباع و هى ؤمغ حضًغ بإن ٩ًىن مدل اهخمام وؾاثل اٖلؤ

الٗمل ٖلى بٖاصة بثها ٖبر وكغاث ٖملُت للم٨خبت و ال٣ُام بضٖىة مىضوبحن ًٖ جل٪ االإدُاث 

اعة االإ٨خبت .   الؤطاُٖت و الخلٟاػ لؼٍ

http://www.journal.cybrarians.org/
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 الترهيز على ول ما هى مميز : -2

٤ الخضماث ٖلى الخِ االإباقغ الٟغنت للم٨خبُحن في الخٗغٝ ٖلى آعاء و  ؤ٢ىا٫  ًدُذ حؿىٍ

ت ؤًٞل االإماعؾاث في االإ٨خباث و طل٪ ٖبر الخضماث  بىن في مٗغٞ االإؿخُٟضًً الظًً ًغٚ

 الصخهُت التي ٣ًضمها ؤزهاجي االإٗلىماث و االإغاح٘ باالإ٨خبت .

 http://groups.google.com) ،9111)عبذ الهادي،

 ابخت : أن جىىن لذًً سظالت واضحت و ز -2

 في حمُ٘ االإىاص الضٖاثُت و ًجب هىا الخإ٦ض ؤن هُئت 
ً
 و ج٨غاعا

ً
 مغاعا

ً
و هي عؾالت حؿخسضمها ًىمُا

ج٣ضًم الخضماث لضً٪ وهم حمُ٘ ؤًٖاء هُئت ال٣ؿم و مجلـ االإ٨خبت و ؤنض٢اء االإ٨خبت 

 الظًً ًٟهمىن الغؾالت و ٖلى اؾخٗضاص للئحابت ٖلى الأؾئلت .

 الخعبيراث المإزشة في عملُت الدعىٍم :اظخخذام اليلماث و  -3

و هىا ًجب بٖضاص و حصجُ٘ ٧ل مىْٟي الخُىٍ الأمامُت للخضماث لخ٣ضًم ٧ل ما هى حضًض 

ٟحن مغجاصي االإ٨خبت ببٌٗ  مً زضماث اٞترايُت جدُدها االإ٨خبت الإغجاصحها ٦إن ًيبه ؤخض االإىْ

مً زلا٫ ٖباعاث مثل هل خاولذ  االإىا٢٘ الال٨تروهُت االإُٟضة و خثهم ٖلى وكغها بحن ػملائهم

 الخهى٫ ٖلى " زضمت اؾإ٫ ؤمحن االإ٨خبت " و " صٖني ؤُُٖ٪ ٖىىان مى٢٘ هظه الخضمت "  .

 جابع الخؼزًت الشاحعت للمعخفُذًً : -4

ت مغثُاث االإؿخُٟضًً و ٢ُاؽ مؿخىي  و هىا ًًٟل بٖضاص و جهمُم همىطج ًسهو الإٗغٞ

ت و الا٢تراخاث زم جدلُلها لُخم الاؾخٟاصة مجها في عياهم ًٖ حىصة الخضماث الاٞترايُت االإخاخ

 ًٞل .ؤمؿخىي ؤصاء الخضماث بهىعة جدؿحن 

 الاظخفادة مً ؼبىت الإهترهذ : -5

ٌؿخدؿً ؤن جضٖم ٢اثمت االإًٟلاث باالإخهٟذ و االإؿخ٨ك٠ بإهم االإىا٢٘ الال٨تروهُت الأزغي 

ا للمؿخُٟضًً ختى ًخم٨ىىا مً طاث الٗلا٢ت للمضاعؽ و االإىٓماث و الهُئاث الخ٩ىمُت و بجاخته

لٕا ٖلى ٧ل ما هى حضًض .  اَلا

 الخلُُم :  -11

٣ي و ل٨ً م٘ اؾخسضام الىماطج االإٗضة للخ٣ُُم ًخم  ٌٗخبر الخ٣ُُم ؤمغ مهم لأي ٖمل حؿىٍ

الخىنل بلى ه٣اٍ  ال٣ىة و ال٠ًٗ في مؿخىي الخضمت االإ٣ضمت ٖبر االإغثُاث و الا٢تراخاث التي 

ًُغخها االإؿخُٟضون زم ًخم حم٘ و صعاؾت هظه الغصوص بٛغى الاؾخٟاصة مجها و مً الىؾاثل 

http://groups.google.com/


 
 

82 
 

لام بياٞت الأزغي ا لٕا ٖلى ٧ل ما ًيكغ ًٖ االإ٨خبت في وؾاثل اٖلؤ لتي حؿاٖض ٖلى الخ٣ُُم اَلا

لٕا االإباقغ ٖلى بحغاءاث الٗمل ل٩ي حؿاٖض ٖلى ج٣ضًم زضمت ؤًٞل في االإغاث  بلى اَلا

 ال٣اصمت.

 (334-332،ص ص9113)علي،

 

٤ و ؤهمُخه وؤهضاٞه و ؤؾلىب و  ذو بٗض ؤن جدضز جهاًت هظا الٟهل و في ًٖ ماهُت الدؿىٍ

٤ في مجا٫ االإ٨خباث الجامُٗت  ٤ زضماث االإ٨خباث و الدؿىٍ ن ةٞ. زُىاث و نٗىباث حؿىٍ

٤ المٟهىم  خى٫  جضوع ؤ٩ٞاعه و البضء بٟهل حضًضهظا الٟهل  لإجهاء طل٪ ًضٞٗىا   2.0دؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خبت و مخُلباث  و ؤهمُت اؾخسضام قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

 ٤  في االإ٨خباث الجامُٗت . 2.0 اؾخسضام الدؿىٍ
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 شابع :ـــــــــــــــــــــــل الــــصــــــــالف

م  م خذماث المىخباث الجامعُت مً    2.0الدعىٍ و حعىٍ

 خلاٌ ؼبياث الخىاصل الاحخماعي .
 

 

 المىخباث الجامعُت اظخخذامه فيو  2.0الدعىٍم  6/1

م خذماث المىخباث الجامعُت مً خلاٌ ؼبياث الخىاصل  6/9 حعىٍ

 الاحخماعي
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 جمهُض : -

مً جُب٣ُاث جٟاٖلُت ٧اهذ الخُاع الأوؿب  هقب٩اث الخىانل الاحخماعي بما ٢ضمخبن 

دت  للم٨خباث لدؿى٤ٍ زضماتها الإا ا٦دؿبذ هظه الخُب٣ُاث و الكب٩اث مً قٗبُت لضي قغٍ

 ًٖ مؼاًاها و ٦ما و ؤجها ج٣ضم زضماتها بهىعة جخلاءم م٘ عوح 
ً
واؾٗت مً االإؿخُٟضًً ًٞلا

باث الجامُٗت مً زلا٫ في هظا الٟهل ؾيخدضر ًٖ حؿى٤ٍ زضماث االإ٨خالٗهغ الخالي . و 

 قب٨ت الِٟؿبى٥
ً
 الغوس ي VKٛغام و مى٢٘ ُلُو الخ قب٩اث الخىانل الاحخماعي و زهىنا

لخىاحض نٟداث الإ٨خباجىا الجامُٗت ٖلحها ؾُما ؤن هظه الخضماث ٚحر مىحىصة ٖلى ؤهىإ 

 . الكب٩اث الاحخماُٖت الأزغي 

 : المىخباث الجامعُت اظخخذامه فيو  2.0الدعىٍم  6/1

م 6/1/1  :  2.0 مفهىم الدعىٍ

٤  بن ب هى  2.0الدؿىٍ ٤ مً زلا٫ الىٍ ؤو الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي ؤو  ما ًهُلر ٖلُه بالدؿىٍ

يغوعة اجهالُت جٟاٖلُت مدىعٍت لا ٚنى ٖجها في ْل الخُٛحر  الظي ناع محزة جىاٞؿُت ٖلى ٧ل 

ت في الؿى١ بلى حاهب جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٦هامل  ماؾؿت مىا٦بتها لًمان الب٣اء و الاؾخمغاعٍ

 الغبذ ؤو جٟاصي الخؿاعة .

٣ُت مخ٩املت حؿخسضم الخ٣ىُاث الؤل٨تروهُت الخضًثت و حمُ٘ وؾاثل  ٌٗغٝ بإهه : " زُت حؿىٍ

الاجها٫ االإخاخت ٖبر الؤهترهذ للىنى٫ بلى ؤ٦بر حمهىع مؿتهضٝ ٖلى الكب٨ت بخ٩لٟت ؤ٢ل مً 

٤ الخ٣لُضي . "   الدؿىٍ

 (959ص،9191)بشخُل، 

ٟه بإهه :  الإؿاٖضة االإؿخُٟضًً للىنى٫ للخضماث ."اؾخسضام ج٨ىىلىحُا ع٢مُت  " و ًم٨ً حٗغٍ

 (http://platform.almanhal.com،9113حىهشي،)

 ٤  بإهه : " هى ٖلم بًها٫ االإٗلىماث و ٖلم الخىانل باالإؿخُٟض ًٖ َغٍ
ً
ٟه ؤًًا و حاء حٗغٍ

٣ُت الخ٣لُضًت في  الىؾاثل الؤل٨تروهُت لخل٤ ٢ُمت مًاٞت له ؤي ؤهه جُب٤ُ للمماعؾاث الدؿىٍ

 (322،ص9114)أم الخير،و خالذ،                                        "  . ايُتبِئت اٞتر 
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٤ مهُلر و بالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  ضمج بحن الجُل الثاوي مً الكب٨ت ال هى هدُجت 2.0الدؿىٍ

 . الٗاالإُت للىٍب و مسخل٠ االإماعؾاث االإغجبُت بالدؿى٤ٍ

م  6/1/9  : 2.0خصائص الدعىٍ

ب  ٣ُت ٦بحرة حٗلها بِئت مثالُت الإؼاولت مسخل٠ الأوكُت   2.0جمخاػ بِئت الىٍ بسهىنُت حؿىٍ

و هى ما حٗل هظا الأزحر بضوعه ٌؿخمض مجها حملت مً الخهاثو و   2.0االإخٗل٣ت بالدؿى٤ٍ 

 التي ًم٨ً جلخُهها في الى٣اٍ الخالُت :

ت  -1 ًخم اؾتهضاٞها مً الٗملُت  التيًم٨ً بمىخهى الؿهىلت جدضًض الٟئت الٗمغٍ

٣ُت وطل٪   . زلا٫ مى٣ُت حٛغاُٞت مُٗىت فيالدؿىٍ

٤ هى مجا٫ حؿخُُ٘ ٧اٞت االإ -1 ٞلا ٞغ١ ُٞه  اؾخسضامه اؾؿاثهظا الىىٕ مً الدؿىٍ

 . نٛحرة ؤو مخىؾُت الدجم اؾؿاث٦بحرة الدجم واالإ اؾؿاثبحن االإ

حر ٧اٞت وؾاثل الخىانل الٟٗا٫ واليكِ مً زلا٫ -3 الٗضًض مً مىا٢٘  ٌٗمل ٖلى جىٞ

تر  الخىانل الاحخماعي ٧الِٟـ بى٥ و ض  و جىٍ ٚحرهم  وؤب الىاحـ  و الؤل٨تروويالبرً

 . مً االإىا٢٘

ال٨ثحر مً الأخُان جهل  يف خ٩لٟت االإالُت االإىسًٟت والًخمحز هظا الىىٕ مً الدؿى٤ٍ ب -4

 . الهٟغ بلىج٩لٟخه 

 ؾهىلت حظب الجمهىع . -5

٤ بؿالىىٕ مً  هظا ًخمحز  -6 ت ونىله بلى االإؿتهل٨حن والؿهىلت في الىنى٫ الدؿىٍ  . غٖ

 هظا بًٟل ج٣ىُاث و و ؤو الخضمت  جىاٞغ ال٨ثحر مً البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ االإىخج -7

 . الؤل٨تروويوؾاثل الخىانل 

٤  فيًخمحز الى٢ذ  -8  بك٩ل صاثم ما صمذ  الؤل٨تروويالدؿىٍ
ً
باالإغوهت ٞهى ٩ًىن مخاخا

 
ً
 . بالإهترهذمخهلا

  الأؾٗاع ٩ًىن االإؿتهل٪ لضًه محزة ؤن ٣ًىم بم٣اعهت  -9
ً
وطل٪ ٢بل بجمام ٖملُت الكغاء ؤملا

 . ؤن ًهل بلى الؿٗغ االإىاؾب والجىصة االإُلىبت في

ب في الخهى٫  ؤو الخضمت  ًم٨ً للمؿتهل٪ ؤن ٣ًىم بالبدث ًٖ االإىخج  -12 الظي ًغٚ

 . هُا١ صولخه ٣ِٞ فيالٗالم ولِـ  فيم٩ان  ؤيٖلُه مً 



 
 

86 
 

هل بلى خلؤو الخضمت احؿإ الغ٢ٗت الجٛغاُٞت لدكمل الٗالم ٧له ٨ٞإه٪ حؿى١ االإىخج   -11

 . الٗالم بإ٦مله

 (http://www.saaudi.net،9191)الحاج،

م  6/1/3  في المىخباث الجامعُت :  2.0مخطلباث اظخخذام الدعىٍ

ب  هى ؤمغ خخمي باليؿبت لأهٓمت االإٗلىماث و  2.0ًبضو ؤن ٞهم َبُٗت و زهىنُت بِئت الىٍ

 ؤن الاهسغاٍ في هظه البِئت ٖبر 
ً
ٖلى عؤؾها االإ٨خباث الجامُٗت و التي ٖلحها ؤن جضع٥ ؤًًا

٣ت للىنى٫ و  جُب٣ُاتها االإسخلٟت ٦كب٩اث الخىانل الاحخماعي و ... و ٚحرها هى ؤًٞل َغٍ

 مً ؤو٢اتهم ٖلى الخىانل م٘ الٗضص االإتزاًض لٟئاث االإؿخُٟضًً الظًً ً
ً
 مٗخبرا

ً
٣ًىن حؼءا

هظه الخُب٣ُاث و هى ما ًجٗلهم مً الٟئت التي ًهٗب الىنى٫ بلحها ٖبر َغ١ الدؿى٤ٍ 

الخ٣لُضًت و ل٨جها مً حهت ؤزغي ًم٨ً اٖخباع ؤن ه٣و الخبرة ال٩اُٞت خى٫ جإزحراث جُب٣ُاث 

ب   ٖلى ؤن ٖملُت 2.0الىٍ
ً
٠ُ هظه الخُب٣ُاث  ٖلى ؤوكُت مسخل٠ ؤهٓمت االإٗلىماث صلُلا جىْ

بُت التي ٢ض جدخمل ال٨ثحر مً الأزُاء .  لا جؼا٫ في مغاخلها الخجغٍ

م مً طل٪  ٘  2.0ؤنبدذ جُب٣ُاث الىٍب و ٖلى الغٚ  :بك٩ل ؾغَ

ب حك٩ل  -1 ٣ي ٖبر الكب٨ت الٗاالإُت للىٍ  .الجؼء الأ٦بر مً اليكاٍ الدؿىٍ

دت مخىامُت مً ٞئاث ق٩لذ  -1  في الخُاة الصخهُت و الاحخماُٖت لكغٍ
ً
 مهما

ً
م٩ىها

االإؿخُٟضًً و ٢ض ٖؼػ مً قٗبُت هظه الخُب٣ُاث الخ٩لٟت االإىسًٟت الإا حؿمذ به مً 

 .اجها٫ و جىانل واؾ٘ الىُا١ 

خباعاث ًخٗحن ٖلى ؤهٓمت االإٗلىماث و االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى وحه الخهىم   لهظه اٖلا
ً
و جبٗا

ٟها في مسخل٠ ؤوكُتها ؤ خباع و جىْ ن جغاعي َبُٗت و محزاث هظه البِئت ختى جإزظها بٗحن اٖلا

خباعاث الخالُت :  مغاٖاة اٖلا
ً
٣ُت ٦ما ًخٗحن ٖلحها ؤًًا  الدؿىٍ

 : ًًمعشفت المعخفُذ 

ب  ت ؤهىإ ٞئاث االإؿخُٟضًً و ٖاصاث اؾخسضامهم لخُب٣ُاث الىٍ و مسخل٠  2.0بن مٗغٞ

 ٦ُُٟت جٟاٖلهم م٘ 
ً
مجالاث اهخماماتهم و خاحاتهم الٟٗلُت مً زضماث االإٗلىماث و ؤًًا

هظه البِئت هى ؤمغ ؤؾاس ي مً ؤحل بوكاء و بجاخت زضماث مٗلىماث مخُىعة ٖلى بِئت 
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ب  التي مً قإجها جلبُت مسخل٠ خاحاث ٞئاث االإؿخُٟضًً ل٨ً الضعاؾاث ؤْهغث  2.0الىٍ

 في جهىعاتهم خى٫ ؤهمُت ؤن ازخهانيي االإ
ً
ٗلىماث و ٞئاث االإؿخُٟضًً ًسخلٟىن ؤخُاها

ب   .   2.0الخضماث االإخاخت و هى ما ًض٫ ٖلى نٗىبت الخىا٤ٞ في اؾخٗمالاث جُب٣ُاث الىٍ

 : ًًأصىاف المعخفُذ 

٢ؿمذ ؤنىاٝ االإؿخُٟضًً بلى زمؿت ٞئاث مسخلٟت بدُث ٌؿاٖض هظا الخ٣ؿُم ٖلى 

 خؿب ٞهم ٦ُُٟت جٟاٖل هظه الٟ
ً
ئاث م٘ مدخىٍاث البِئت الجضًضة و هي مغجبت جىاػلُا

 : وؿبت الخٟاٖل

ٞئت مؿخسضمي االإدخىي : و هم ًمثلىن ؤ٦بر مجمىٖت في هظا الخ٣ؿُم و هم ٞئت  -

 االإؿتهل٩ىن للمدخىي بك٩ل ؾلبي .

 ٞئت مكاع٧ي االإدخىي : و هم الظًً ًىحهىن و ٌكاع٧ىن و ٣ًُمىن االإدخىي )بعجاب( . -

 االإدخىي : و هم الظًً ًى٣ضون و ٌٗل٣ىن ٖلى االإدخىي .ٞئت ها٢ضي  -

اث جم بوكائه مً ؤَغاٝ  - ٞئت هاقغي االإدخىي : و هم الظًً ٣ًضمىن و ٌٗضلىن مدخىٍ

 ؤزغي )ٞئت االإيكاون( . 

 ٞئت ميكئي االإدخىي : و هم ٌك٩لىن الٟئت الأ٢ل و هم الظًً ٣ًضمىن مدخىي ؤنلي . -

٤ زضماث االإٗلىماث التي جدُدها االإ٨خباث الجامُٗت   ًم٨ً ال٣ى٫ بإهه : ًخُلب حؿىٍ
ً
و ؤزحرا

 :ٖبر الكب٨ت الٗاالإُت للىٍب في حُلها الثاوي 

ت حُضة بإهم م٩ىهاث و ٖىانغ الدؿى٤ٍ   : بضاًت مً  2.0مٗغٞ

ب  -1  .و التي جخمحز بالخجضص و الابخ٩اع االإؿخمغ  2.0بِئت الىٍ

و الظًً ا٦دؿبىا زهاثو ج٣ىُت و وعي مٗلىماحي ؤ٦بر مً  2.0ٞئاث االإؿخُٟضًً زم  -1

 . 2.0زلا٫ جٟاٖلهم االإؿخمغ م٘ جُب٣ُاث الىٍب 

اث زم  -3 التي ًخم بوكائها و بزغائها ٖبر ج٣اؾم الأصواع ُٞما بحن ٞئاث  2.0االإدخىٍ

 .االإؿخُٟضًً 

٤ٍ و صعاؾت الاخخُاحاث الٟٗلُت و ٧ل طل٪ ًخُلب ال٨ثحر مً الجهىص االإٗخبرة ٦بدىر الدؿى 

 مً االإهام التي ٢ض 
ً
للمؿخُٟضًً و ٚحرها مً الضعاؾاث التي ؤنبدذ بهىعة ؤو ؤزغي حؼءا

 (153-159ص ،9112،دًخً)                       . 2.0جى٧ل بلى ازخهانيي االإٗلىماث 
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م  6/1/6  :  2.0مضاًا و جدذًاث الدعىٍ

 ٤  :في الٗىانغ الخالُت 2.0ًم٨ً خهغ مؼاًا الدؿىٍ

ت الخهٟذ للمىا٢٘، حؿهل الخهى٫ ٖلى الالاهدكاع  -1 اصة ؾغٖ ىاؾ٘ للئهترهذ و ػٍ

 ٧ل الخضوص الؤ٢لُمُت
ً
  .االإٗلىماث خى٫ الخضماث، و ا٢خىائها في ػمً وححز، و مخسُُا

1-  ٤ بحن االإاؾؿاث الٗملا٢ت و بحن   االإجا٫ ؤمام الجمُ٘ صون جمُحز 2.0ٞـخذ الدؿىٍ

 هٛحرة .االإاؾؿاث ال

بالخ٩لٟت االإىسًٟت و الؿهىلت في الخىُٟظ م٣اعهت  2.0جمخاػ آلُاث و َغ١ الدؿى٤ٍ  -3

٤ الخ٣لُضي .  بألُاث الدؿىٍ

4-  ٤ و لٗملُاث الضٖاًت في  2.0 مً زلا٫ اؾخسضام الخ٣ىُاث البرمجُت االإهاخبت للدؿىٍ

بٖلاهُت و هظه البِئت ًم٨ً بؿهىلت ج٣ُُم و ٢ُاؽ مضي الىجاح ؤو ٞكل لأي خملت 

 . جدضًض ه٣اٍ ال٣ـىة و ال٠ًٗ

م،و   (912،ص]د.ث[علان،بً  )مشٍ

 
ً
٤ و ًم٨ً ؤًًا  ؤن ًخمحز ب ما ًلي : 2.0للدؿىٍ

٢ابلُت الؤعؾا٫ االإىحه : و هي ٢ضعة االإ٨خبت ٖلى جدضًض مؿخُٟضحها و الخهى٫ ٖلى  -1

باتهم و صواٞٗهم و هظه زانُت مً زهاثو  مٗلىماث جسههم و جسو خاحاتهم و عٚ

 الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت 

الظا٦غة : و هي بم٩اهُت الىنى٫ بلى ٢ىاٖض  و مؿخىصٖاث البُاهاث التي جخًمً  -1

 ُضًً و جًُٟلاتهم .االإٗلىماث ًٖ االإؿخٟ

ض ؤن  -3 الغ٢ابت : و ه٣هض بظل٪ ؤن االإؿخُٟض ٣ًضم للم٨خبت ٣ِٞ االإٗلىماث التي ًغٍ

 ًهغح بها .

٢ابلُت الىنى٫ : و هي بم٩اهُت حٗل االإؿخُٟضًً ًمخل٩ىن مٗلىماث ؤوؾ٘ و ؤ٦ثر ًٖ  -4

 زضماث االإ٨خبت و االإٟايلت بُجها و بحن زضماث ؤزغي .

٣ُت .ٌؿمذ للم٨خبت بخسٌُٟ ج٩الُٟه -5  ا الدؿىٍ

6-  ٤ ، ٢ضعة االإ٨خبت ٖلى خؿاب ٖضص االإؿخُٟضًً  2.0ومً االإؼاًا التي ًخٟغص بها الدؿىٍ

٣ت ججىلهم في االإى٢٘ ... الخ .  الظًً ػاعوا مى٢ٗها الؤل٨ترووي و الخٗغٝ ٖلى َغٍ
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م مً ٧ل هظه االإؼاًا ؤلا ؤجها  ب و ٖلى الغٚ و  بٌٗ االإساَغ  ٢2.0ض جُغح زهىنُت الىٍ

 : ما ًلي  و التي مً بُجها الخدضًاث 

اث  -1  ما ٖلى االإدخىٍ
ً
ا  . التي جم بوكائها٢ض ج٣ٟض الأهٓمت و االإاؾؿاث الؿُُغة هىٖ

مً َغٝ ؤًٖاء االإجخمٗاث الأزغي ؤو  ىنى٫ زضماث االإٗلىماث االإخاخت ٢ابلت لل -9

 االإىاٞؿحن .

اتب -3 ها م٩اهُت اؾخٗما٫ االإؿخُٟضًً لخُب٣ُاث الىٓام ؤو االإاؾؿت و لِـ ٣ِٞ مدخىٍ

 ما ٢ض ٌك٩ل زُىعة ؤمىُت ٖلى هٓام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخانت بها .

غصوص الٗضاثُت مً َغٝ االإىاٞؿحن ٢ض ًاصي الٖضم عيا بٌٗ االإؿخُٟضًً ؤو بٌٗ  -6

 بلى مكا٧ل جمـ بهىعة مباقغة االإاؾؿت .

 مً االإاؾؿت 
ً
و االإؿخُٟض ؤو االإ٨خبت ؤي ؤن هىا٥ جدضًاث و نٗىباث ٦بحرة جىاحه ٦لا

 . و ٚحرها  ٩لت الأمان و ٖضم جىٞغ ؤصواث الضٞ٘ الؤل٨ترووي٦مك

 (2،ص9191)بىان،

خلاٌ ؼبياث الخىاصل حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت مً   6/9

  الاحخماعي : 

م خذماث المىخبت :  6/9/1  أهمُت اظخخذام ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في حعىٍ

٤ ؤمغ الٌٗض   دؿىٍ
ً
 يغوعٍ ا

ً
خُث البِئت الأ٧اصًمُت مثل الجامٗاث وال٩لُاث، و زانت في للٛاًت  ا

٤ ُت في هظه البِئت الأ٧اصًمُت ل٣ُإ االإ٨خباث واالإٗلىماث  ؤن الدؿىٍ سضماث بمُلىب لخىٖ

 خماعي مهم، ٞإنبذ اؾخسضام االإ٨خباث لىؾاثل الخىانل الاح االإ٨خبت
ً
ؤصاة اجها٫ مخىامُت  و ا

٤ زضماث االإٗلىماث بك٩ل  حؿخسضمها االإ٨خباث للخٟاٖل م٘ مؿخسضمي االإ٨خبت . ٦ما ؤن حؿىٍ

ضون   ٞٗا٫ ؛ ؾُٛحر مىا٠٢ االإؿخسضمحن ججاه زضماث االإ٨خبت ؛ لأن مؿخسضمي الُىم ًغٍ

ٗت ٘  مٗلىماث ٖملُت وؾغَ حر الىنى٫ الؿغَ . وم٘ وؾاثل الخىانل الاحخماعي لم ٌٗض جىٞ

 والؿهل بلى االإٗلىماث واؾخٗاصتها للمؿخسضمحن جدضً
ً
 ٦بحر  ا

ً
ًجب ؤن   . ومً زم للم٨خبت ا

بوكاء م٨خباث جخمدىع خى٫  حكاع٥ االإ٨خبت وج٣بل الخ٨ىىلىحُا الجضًضة في حؿى٤ٍ زضماتها و

مؿخسضمحها خى٫  ٖلامب ىانل الاحخماعي ًم٨ً للم٨خباث. ٞمً زلا٫ وؾاثل الخ االإؿخسضم

اث الجضًضة والأخضار ال٣اصمت وؾاٖاث الٗمل والخضماث الأزغي  ، بالإياٞت بلى  االإجمىٖ
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الخىانل الاحخماعي ليكغ االإىاص الجضًضة التي جم ا٢خىائها، وبث  قب٩اثًم٨ً اؾخسضام   طل٪

 . الىضواث واالإاجمغاث الخانت باالإ٨خبت ٖبر خؿابها الغؾمي للخىانل الاحخماعي

ت مً الىهاثذ االإسخاعة خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام االإ٨خباث في هظا الهضص ؾىٗغى و  مجمىٖ

ؼ البرامج و زضماتها  خىانل الاحخماعي لدؿلُِ الًىء ٖلى مىاعصهالىؾاثل ال ، وحٗؼٍ

 : مجخمٗاتها مكاع٦توالأخضار، و 

ت ال -1  جمهىع مٗغٞ

مً االإهم ل٩ل م٩ان ؤن ًبدث ًٖ جًُٟلاث حمهىعه الأؾاؾُت، بما في طل٪ ؤق٩ا٫ مهاصع 

ُت، والبدث ًٖ االإ ىاعص والأصواث التي االإٗلىماث االإًٟلت له، واالإالٟىن والاهخماماث االإىيىٖ

 ًدخاحها مخابُٗ٪ ٢بل ؤن ًُلبىا البدث ٖجها.

ت  -1  ال٣غاءاهخماماث مٗغٞ

ض ؤن حٗغٝ ما ٣ًغؤه عواص م٨خبخ٪؟ واؾخ٣ُاب هىٕ مٗحن مً ال٣غاء )ٖلى ؾبُل االإثا٫  جغٍ

لاهاث ًٖ  ، واوكغ الهىع واٖلؤ حمهىع الكباب(، ٞغاح٘ ال٨خب الأ٦ثر قهغة في هظا الىىٕ

 اهخمام مخابُٗ٪. وحٗض ال٨خب الؤل٨تروهُت ؤًًال٨خب لجظب 
ً
 زُاع  ا

ً
 عاجٗا

ً
 .للتروٍج ا

 لاخخُاحاث لالاحخماُٖت االإىاؾبت  لكب٩اثاخُاع از -3

٢بل ٖغى الأمثلت ًٖ الكب٩اث الاحخماُٖت االإىاؾبت لاخخُاحاث االإ٨خباث لابض مً الخضًث 

هظه الكب٩اث وهظه االإمحزاث ًٖ االإمحزاث في ج٣ضًم الخضماث التي خ٣٣تها االإ٨خباث مً زلا٫ 

٤ زضماث االإٗلىماث للمؿخُٟضًً  في زضمت االإىا٢كت و  هي : االإؿاهمت في ٖملُت حؿىٍ
ً
و ؤًًا

ؤزهاجي االإٗلىماث مً ؤصاء ٖمله و لى زاعج االإ٨خبت و و جم٨ً  الخٟاٖل و الخداوع الٟٗا٫

 جم٨ً هظه الكب٩ا
ً
٠ ٦ظل٪ جدؿحن زضمت الؤٖلام و جىحُه االإؿخُٟض و ؤزحرا ث مً الخٗغٍ

 بإوكُت االإ٨خبت ٖبر وكغ الهىع و م٣اَ٘ الُٟضًى الخانت بها و وعف الٗمل التي ح٣ٗض بها .

 (36،ص9191)علىي،

 و مً الأمثلت ٖلى هظه الكب٩اث ما ًلي :

 فِعبىن -

  ت٨خباالإام الأؾاس ي للخىانل م٘ عواص ِٞؿبى٥ هى الىٓ
ً
ماع وؤًًا ابت م٩ان بمث مً حمُ٘ اٖلأ

وؾاٖاث الضوام والؤقاعة بلى مىاعص٥ ونٟدخ٪ الغثِؿت. ٦ما  ت٨خباالإعاج٘ لؿغص مٗلىماث 

 . ٌؿهّل البث االإباقغ للؤخضار ؤو اؾخًاٞت االإخدضزحن والًُىٝ
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 جىٍتر -

تر ؤصاة عاجٗت للب٣اء ٖلى ومكاع٦ت االإٗلىماث م٘  اَلٕا صاثم باالإىايُ٘ االإخضاولت ٌٗض جىٍ

لاهاث والؤًماءاث والهىع . ٦ما ؤجاالإخابٗحن   . ها مىهت مثالُت ليكغ اٖلؤ

 شامؼاوعخ -

. ٞمً مً االإم٨ً اؾخسضامه في بياٞت نىع  غام مىهت مغثُت جضوع خى٫ الهىع ًٛمثل اوؿخ

 
ً
م٘ ٣اٍ ؤزهاجي االإ٨خباث لهىع شخهُت باالإ٨خبت، ؤو الخ مً ؤٚلٟت ال٨خب الىاعصة خضًثا

ىٝ ال٨خب ؤو م٘ ٦خب مُٗىت لدؿلُِ الًىء   عٞ
ً
ًٖ الخهى٫ ٖلى محزاث  ٖلحها، ًٞلا

لان ًٖ الهضاًا واالإؿاب٣اث  Instagram Storyمثل   ؤزغي  والبث االإباقغ ؛ خُث ًم٨ى٪ اٖلؤ

 ومكاع٦ت الهىع .

 جًُ جىن  -

ٌٗض جُ٪ جى٥ ؤخض االإىهاث الخضًثت، وهى ٖباعة ًٖ مىهت جىانل احخماعي جدٓى بكٗبُت 

م٨ى٪ بوكاء  م٣اَ٘ ُٞضًى ممخٗت وحظابت، والخىانل م٘ ؤزهاجي ٦بحرة بحن حُل الألُٟت، وٍ

ً، ومكاع٦ت آعاث٪ وؤ٩ٞاع٥ خى٫ ال٣ًاًا الكاجٗت.  االإ٨خباث الآزغٍ

  /http://academy.aruc.org )،9191)عبذ الىعُم،

 اثكاع٧االإحضولت  -4

 في خُاجىا، ٞهي ج٣ىم بن 
ً
 هاما

ً
حضولت االإيكىعاث ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جلٗب صوعا

لحن ًٖ الٗضًض مً الخؿاباث الغؾمُت للم٨خبت، او جىا وزانت ٖىضما ه٩ىن مؿاىُٓم ؤو٢بد

 ىاًجب ٖلُهىا ؛   ٠ُ٨ٞ ًم٨ىىا ؤن هيكغ ؤ٦ثر مً ميكىع في هٟـ الى٢ذ ٖلى ؤ٦ثر مً خؿاب

الظي  Hootsuiteاؾخسضام مىهاث لجضولت االإيكىعاث، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ًم٨ً اؾخسضام 

ضبحر الكب٩اث الاحخماُٖت الخانت بىا و ٌؿهل هظا االإى٢٘ للمسجلحن ُٞه ٌٗخبر مىهت لإصاعة و ج

تر و خؿاباج٪ ٖلى  ازخهاع الى٢ذ لإصاعة خؿاباج٪ ٖلى الِٟؿبى٥ و ٦ظل٪ نٟداتهم ٖلى جىٍ

ضه بًُٛت ػع ٖلى ٧ل هظه الخؿاباث بٗض بياٞتها في  لُى٨ض بن و بياٞت االإىي٘ و الظي جغٍ

مل الخد٨م في خؿاباج٪ الخانت و الخؿاباث التي جضًغها خؿاب٪ ٖلى االإى٢٘ مما ٌُُٗ٪ ٧ا

 . م٨خبخ٪ و ٌؿهل ٖلُ٪ الخىاحض في ٧ل اللخٓاث 

مل،  http://www.tech-wd.com) ،9111)الصىٍ

  بطا ٦ىذ حٗغٝ بالٟٗل ما الظي جسُِ له  ٗلى ؾبُل االإثا٫ٞ
ً
خضر مٗحن ؾ٣ُام في  مثلا

، وبوكاء ميكىعاج٪ ٖلى Hootsuiteؾبخمبر، ٩ٞل ما ٖلُ٪ ٞٗله هى حسجُل الضزى٫ بلى 
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وؾاثل الخىانل الاحخماعي، وحضولت الُىم والى٢ذ الظي ًجب ؤن جيكغ ُٞه االإيكىعاث. 

 ويبُها لل٣ُام باليكغ الآلي.

لُت للمىخباث على ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 6/9/9  الوؽطت الدعىٍ

٤ مهاصع االإٗلىماثجخمثل الأ  بما ًلي : في االإ٨خباث  وكُت االإخٗل٣ت بدؿىٍ

 الإخاطت بمصادس المعلىماث الجذًذة :  -1

خُث حؿخسضم مٗٓم االإ٨خباث نٟداتها ٖلى الِٟؿبى٥ لإبلٙا االإؿخُٟضًً و بٖلامهم 

لاهاث ٖلى جل٪ بمهاصع االإٗلىماث ال جضًضة و زانت ال٨خب و ًخطر طل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

ت  الهٟداث ؾىاء مً زلا٫ االإدخىي و ون٠ هظه االإهاصع ؤو مً زلا٫ ٖغى مجمىٖ

 مً الهىع .

ت و بالخالي ًم٨ً الؤقاعة هىا  هظه الخضماث ج٣ضم في االإ٨خباث بما ٌٗغٝ بالإخاَت الجاعٍ

غها خُث بإن قب٩اث الخىانل الاحخماعي جمثل ؤصاة  حضًضة لخ٣ضًم هظه الخضمت و جُىٍ

ت ًجب ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى جىنُل و بخاَت االإؿخُٟض باالإٗلىماث  ؤن زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 الجضًضة في الى٢ذ االإىاؾب و في ؤؾغٕ و٢ذ .

ئصذاس كىائم مصادس المعلىماث المىخلاة للمعخفُذ أو كىائم بمجمىعاث أخشي للاطلاع  -9

 و اللشاءة :  

٣ُت لا٢تراح بٌٗ مهاصع جخسظ م ٗٓم االإ٨خباث الكب٩اث الاحخماُٖت وؾُلت حؿىٍ

االإٗلىماث للمؿخُٟضًً ؾىاء ٧ان لٟئت مُٗىت مً االإؿخُٟضًً ؤو لٗامت االإؿخُٟضًً و 

 آزغ ٖبر قب٩اث 
ً
ًم٨ً الؤقاعة هىا بإن زضمت البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث جخسظ ق٨لا

االإىا٢كت ٖلى هظه الكب٩اث ًدؿنى الخىانل الاحخماعي و ؤن مً زلا٫ مجمىٖاث 

للمؿخُٟض الخٗغٝ ٖلى مهاصع االإٗلىماث التي ج٣٘ يمً اهخماماجه ٦ما ٣ًىم ؤزهاجي 

االإٗلىماث في الى٢ذ هٟؿه بٗغى مسخل٠ مهاصع االإٗلىماث و ا٢تراح بًٗها للمؿخُٟض و 

٣ي الظي ٣ًىم به ؤزهاجي االإٗلىماث يمً هظه الكب٩اث .  هىا ًٓهغ الجاهب الدؿىٍ

 الإعلان عً مصادس المعلىماث الخشي في المىخبت : -3

ُت االإؿخُٟض بم٣خيُاث االإ٨خبت و بالخالي   مً زلا٫ جىٖ
ً
 هاما

ً
جلٗب الكب٩اث الاحخماُٖت صوعا

غة للمؿخُٟض و ل٨ً  الخث ٖلى اؾخسضامها و الاؾخٟاصة مجها ٞهىا٥ مهاصع مٗلىماث مخىٞ
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ت هبظة ٖجها و مً هىا ل٣لت اَلٕا االإؿخُٟض و الخبرة البدثُت لا ًم٨ً  الىنى٫ بلحها ؤو مٗغٞ

٤ هظه االإهاصع .  ٧ان لهظه الكب٩اث الًٟل في حؿىٍ

 الإعلاهاث عً وسػ العمل و البرامج و المداطشاث : -6

 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ان اجساط ٨ٞغة الكب٩اث الاحخماُٖت ال٣اثمت ٖلى الخىانل و الاجها٫ ٌٗخبر صاٖما

ضًً مً الُلاب و الأ٧اصًمُحن و ٚحرهم لخىنُل مسخل٠ ؤوكُت االإ٨خبت بلى االإؿخُٟ

٤ االإ٨خبت مً زلا٫ ما  للاؾخٟاصة مً هظه البرامج و خل٣اث الٗمل و هي وؾُلت لدؿىٍ

 ج٣ضمه مً ؤوكُت و بغامج للمؿخُٟضًً .

 (61،ص9191)علىي،

 حعىٍم خذماث المىخبت :  -2

البُاهاث و و ًخطر طل٪ مً زلا٫ الخضماث الجضًضة االإ٣ضمت في االإ٨خبت ٧اؾخسضام ٢ىاٖض 

٤ الغؾاثل و ٚحرها .االإهاصع الال٨تروهُت و زضمت االإ  غاح٘ ًٖ َغٍ

 الخؼزًت الشاحعت :   -2

بن ٞهم اخخُاحاث االإؿخُٟضًً مً االإ٨خبت ٌؿاٖض االإ٨خبت ٖلى ج٣ضًم زضماث جدىاؾب و 

غ الخضماث الخالُت و مً هظا االإىُل٤ ؾٗذ ال٨ثحر مً   ًٖ جُىٍ
ً
اخخُاحاتهم ًٞلا

ؾخسضام الكب٩اث في الخهى٫ ٖلى حٛظًت عاحٗت مً ٢بل االإؿخُٟضًً بما االإ٨خباث بلى ا

٤ بجاخت عابِ  ٤ اؾخسضام جُب٣ُاث الكب٩اث لخهمُم هظه الضعاؾاث ؤو ًٖ َغٍ ًٖ َغٍ

 للضعاؾت االإهممت باؾخسضام جُب٣ُاث ؤزغي .

 فشة : اث المخى حعىٍم مهاساث أخصائي المعلىماث و الخبر  -3

٣ُت الإهاعاث و و ًخطر طل٪ مً زلا٫ اؾخسضام  قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٦إصاة حؿىٍ

زبراث ؤزهاجي االإٗلىماث للمجخم٘ و بالخالي الاؾخٟاصة مً الخبراث االإخىاٞغة لضًه ٦ما ؤن 

ٟحها الجضص مً زلا٫ ٖغى مهاعاتهم في مىا٢٘ هظه  بٌٗ االإ٨خباث ٢امذ بخ٣ضًم مىْ

٤ ا ٣ت مً ؤهم الُغ١ لدؿىٍ الإٗاعٝ لخث ؤٞغاص االإجخم٘ الكب٩اث خُث حٗخبر هظه الُغٍ

 للاؾخٟاصة مً جل٪ الخبراث .

٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي الى  مً زلا٫ ٖغى الى٣اٍ الؿاب٣ت ًم٨ً ج٣ؿُم الدؿىٍ

 ؤعب٘ ٞئاث و هي :

 . ٤ االإ٨خبت  الٟئت الأولى : حؿىٍ

 . ٤ مهاصع االإٗلىماث  الٟئت الثاهُت : حؿىٍ
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 . ٤ زضماث االإ٨خبت  الٟئت الثالثت : حؿىٍ

 . ٤ الخبراث و االإٗاعٝ لضي الأٞغاص  الٟئت الغابٗت : حؿىٍ

 (92-92ص،9119)الىىذي،والصلشي،

 الخُاساث المخاخت للمعخفُذًً عبر ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 6/9/3

ؼ حُضة ؤعيُت الاحخماُٖت ق٩لذ الكب٩اث ج٣ضمه ؤن ما ًم٨ً و الخضًثت الخُىعاث بن  لخٗؼٍ

 و بٖضاص ٖلى الكب٩اث هظه زلا٫ مً االإ٨خباث حٗمل خُث االإ٨خبت و االإؿخُٟضًً بحن الخىانل

غ  بحن خ٣ُ٣ُت احخماُٖه ٖلا٢اث زلا٫ مً باالإٗلىماث والتزوٍض للى٣اف اٞترايُت بِئاث جُىٍ

ً ٌؿمذ ما وهظا  االإٗلىماث ازخهاص ي و االإؿخسضمحن  الٗمل ٌٗؼػ  مجخم٘ جٟاٖلي بخ٩ىٍ

 مً الخاعجي مدُُها م٘ مؿخمغة ٖلا٢ت في االإ٨خبت وؾِ و ًجٗل حهت مً الخٗاووي و الدكاع٧ي

 . ؤزغي  حهت

ت بجاخت ٖلى حٗمل بط  ؤهمها : مً و الإؿخسضمحها الؤم٩اهُاث و الخُاعاث مً واؾٗت مجمىٖ

 الاٞتراض ي . االإ٨خبت مجخم٘ بىاء -1

ت ٖلى الخٗل٣ُاث و االإىا٢كاث زلا٫ مً للمؿخُٟضًً ٖامت مٗلىماث بجاخت -1  مجمىٖ

 .نٟدتها  ؤو االإ٨خبت

3-  ٤ اث و زضماث حؿىٍ  خىلها . الآعاء جباص٫ و االإ٨خبت مجمىٖ

 ا٢تراخاتهم لخ٣ضًم للمؿخُٟضًً الٟغنت بجاخت و الجضًضة االإٗلىماث مهاصع مىا٢كت -4

 خىلها .

اث ٦خابت -5  حٗل٣ُاث . بياٞت و وملاخٓاث مىيىٖ

٘ بم٩اهُت و الغوابِ بجاخت -6  الُٟضًىهاث . و الهىع  عٞ

مً      جم٨جهم التي الخ٣ىُاث ٧ل ٖامت بهىعة للمؿخسضمحنالكب٩اث الاحخماُٖت  جدُذ -7

 الكب٩اث هظه ٖبر االإٗلىماث ٞخىاحض ازخهاص ي لظل٪ االإدخىي  نى٘ االإكاع٦ت في

ً م٘ الخىانل و الخىاع مهاعاث با٦دؿاب ٌؿمذ  الجماعي . الٗمل ؤؾلىب بجبإ و الآزغٍ

  الاحخماعي الخىانل قب٩اث ٢ضمذ ل٣ض الأمغ وا٢٘ في 
ً
٤ زلا٫ مً للم٨خباث ٖضًضة ٞغنا  حؿىٍ

غ في ٌؿاٖض الظي بضوعه مهاصعها و زضماتها  ؤهضاٞها . جد٤ُ٣ و االإ٨خبت جُىٍ
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ت الِٟؿبى٥ مثل الاحخماعي الخىانل قب٩اث بٌٗ ؤجاخذ خُث  التي مً الخهاثو مجمىٖ

٤ في مجها الاؾخٟاصة ًم٨ً  ويٗها  ٦ما الخُب٣ُاث مً هظه و مهاصعها و االإ٨خبت زضماث حؿىٍ

secker : 

 الأصلت هظه بٗغى االإ٨خباث لأمىاء ٌؿمذ الظي و libguides librarian االإ٨خبت ؤمحن صلُل  -

غ ٦ما ٖلى الِٟؿبى٥ الخانت ملٟاتهم في  االإ٨خبت . ٞهغؽ في البدث ؤًًا ًىٞ

حر زلالها ًم٨ً مً التي و librarian م٨خبت ؤمحن -   االإىاعص . مً ٚحرها و لل٨خب ونلاث جىٞ

 books iread - ىٝ بلى بالضزى٫  االإ٨خباث ؤمىاء و للمؿخسضمحن حؿمذ التي و  اٞترايُت عٞ

ً جهي٠ُ ٖلى حؿاٖض ٦ما االإًٟلت  ال٨خب ٖلى الًىء حؿلُِ و ال٨خب و ٢اثمت الٗىاوٍ

 لل٣اعت .

 copac search - ٤ ًٖ الٟهغؽ في البدث ٖلى ال٣ضعة االإ٨خباث لأمىاء ًدُذ الظي  َغٍ

                                     الِٟؿبى٥ .

 (64-63صص ،9114)ظاًذ،وصسكين، 

جىظُف ئمياهاث مىاكع الؽبياث الاحخماعُت في جلذًم خذماث مخطىسة   6/9/6

 لهزه المىاكع لخلذًم خذماتها و التروٍج لها  : الجامعُت و  اظدثماس المىخباث

الؽبياث الاحخماعُت في جلذًم مياهاث مىاكع لإ  المىخباث الجامعُت جىظُف 6/9/6/1

 :  خذماث مخطىسة

٠ُ ُٞما ًلي : و   ًخمثل هظا الخىْ

 : جلذًم خذماث مشحعُت :
ً
 أولا

٤ الؤحابت ٖلى ؤؾئلت و اؾخٟؿاعاث االإؿخُٟضًً ج٣ضم االإ٨خباث الجامُٗت هظه الخضمت  ًٖ َغٍ

٤ الهاج٠ ؤو ... الخ خُث ؤجاخذ االإ٨خباث   بما بالخىاع الصخص ي ؤو ًٖ َغٍ
ً
 بل٨تروهُا

ً
ضا بغٍ

 بهظه الخضمت و ًخم قغح ٧ام
ً
ىٝ و مؿاٖضة  لزانا و وافي ًٖ االإغاح٘ و ٦ُُٟت جغجُبها ٖلى الغٞ

 بلى االإغاح٘ االإىاؾبت ؾىاء ٧اهذ وع٢ُت ؤو بل٨تروهُت .لىنى٫ ل االإؿخُٟضًً

 (http://e3arabi.com،9115)العخىم،

و بٗض طل٪ و م٘ ْهىع بم٩اهاث مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت في ج٣ضًم زضمت مغحُٗت مخُىعة 

٠ُ هظه الؤم٩اهاث مً ٢بل االإ٨خباث الجامُٗت  ٤ ما ًلي :جم جىْ  و طل٪ ًٖ َغٍ
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٣ها  RSSج٣ضًم زضماث للمؿخُٟض خؿب خاحاجه مثل زضمت ا٫  .1 خُث ًبث ًٖ َغٍ

٤ ؤخضر الأزباع خؿب ؾماث االإؿخُٟض و التي  ًظ٦غها ٖىض حسجُله باالإى٢٘ و ًٖ َغٍ

٣هم  ت ؤهم الخبراء في مجا٫ مٗحن الظًً جم الُغح ًٖ َغٍ االإى٢٘ ًم٨ً مٗغٞ

اث هامت للمىا٢كت مً زلا٫ االإى٢٘ و زضماجه و ٖلى االإ٨خبت جدضًضهم و  مىيىٖ

٤ مى٢٘  غها و وكغها ًٖ َغٍ الاهخٟإ مجهم في ج٣ضًم االإدايغاث و التي ًم٨ً جهىٍ

 . الُىجُىب

اث مدضصة ًخم مىا٢كتها مً زلا٫  .9 اث اهخمام زانت بمىيىٖ ٖمل مجمىٖ

اث جُغخها االإ٨خبت و حكاع٥ االإ٨خباث مً زلا٫ الخىاعاث و جسغج مً سجً  مىيىٖ

 الجضعان بلى ؾٗت الًٟاء الخاعجي .

ًم٨ً للم٨خبت اؾخسضام االإى٢٘ ٦إصاة لخ٣ُُم الخضماث خُث ًخٟاٖل االإؿخُٟض م٘  .3

غ مً ؤصاء االإ٨خبت و الخضماث التي جبثه ا االإ٨خبت و ًخ٣ضم بخ٣ُُم لها ٌٗمل ٖلى جُىٍ

 زضماتها .

الؿماح للمؿخُٟض بالؿاا٫ ًٖ ٦خاب بُٗىه ؤو م٣الت مُٗىت ل٩ي ٌكٗغ ؤهه في م٨خبت  .6

 مً زلا٫ مى٢٘ الكب٨ت .

و بالخالي ٞةن الخضمت االإغحُٗت ؤخض ؤهم الغ٧اثؼ  الأؾاؾُت لخضمت االإؿخُٟضًً بط ؤجها 

في الأؾاؽ ٖلى بعقاص االإؿخُٟضًً و مؿاٖضتهم في الىنى٫ بلى ٚاًتهم و جل٣ي حٗخمض 

اؾخٟؿاعاتهم و مً زم الخل٣ُم االإغجض للمؿخُٟضًً و الخىانل مٗهم و هظا و ٢ض م٨ىذ 

٤ ما  ٘ ًٖ َغٍ الكب٩اث الاحخماُٖت االإ٨خباث الىنى٫ بلى مؿخُٟضحها بك٩ل ٞٗا٫ و ؾغَ

ث بٗض بوكاء نٟدت لها ٖلى هظه الكب٩اث ؤن م٨ىذ االإ٨خباؤج٣ضمه مً زهاثو ٣ٞض 

٤ الخاثِ الظي ًدُذ للمؿخُٟضًً ٦خابت ما  حؿخ٣بل اؾخٟؿاعاث مؿخُٟضحها بما ًٖ َغٍ

٤ الغؾاثل الخانت التي ًم٨ً ؤن ًغؾلها االإؿخُٟضًً لأمىاء االإ٨خباث ٦ما  ضه ؤو ًٖ َغٍ ًغٍ

ع بحن االإؿخُٟض و االإىحىصة بكب٨ت الِٟؿبى٥ لٟخذ خىاًم٨ً اؾخسضام ٚغٝ الضعصقت 

هظا و ًم٨ً للم٨خباث اؾخسضام ، ؤزهاجي االإ٨خباث االإؿاو٫ ًٖ بصاعة نٟدت االإ٨خبت 

٤ بوكاء جُب٤ُ  Ask Librarianالخُب٣ُاث في بوكاء جُب٤ُ ؤؾإ٫ ؤمحن االإ٨خبت  ؤو ًٖ َغٍ

 
ً
 . FAQالأؾئلت الأ٦ثر قُىٖا

 (914،ص9113)هاسون،
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 : خذمت المىاكؽاث و علذ 
ً
 الحىاساث :زاهُا

ت بحن االإ٨خبت و االإؿخُٟضًً و الاهخٟإ بها في الخُىٍغ مً  .1 ًم٨ً ٣ٖض ه٣اقاث خىاعٍ

اث  ؤصاء االإ٨خبت و مىاُٖض ٞخذ و ٚل٤ ؤبىابها و ٣ٖض هضواتها وؤعاء االإؿخُٟضًً في مىيىٖ

 الىضواث و الأوكُت .

غة ٖلى هظه ٢ض حؿخُٟض االإ٨خبت مً الخٟاٖل االإباقغ باؾخسضام زضمت الخىاعاث االإباق .9

٤ هظه الخانُت .  الكب٨ت و الؤحابت ًٖ ال٨ثحر مً ؤؾئلت االإؿخُٟض ًٖ َغٍ

غ لها ٖضص ٦بحر مً مؿخسضمي الكب٨ت و َغح  .3 جٟاٖل االإ٨خبت م٘ الكب٨ت ؾىٝ جىٞ

مىا٢كاث و خىاعاث مسخلٟت ًٖ حىاهب و زضماث االإ٨خبت التي ؾىٝ جدُذ للم٨خبت 

 الخُىع و الىمى .

بُت ًٖ .6 ٤ زانُت الُٟضًى و جدمُل الهىث و الهىعة ٖبر  ٣ٖض صوعاث جضعٍ َغٍ

الكب٩اث الاحخماُٖت و ج٩ىن هظه الضوعاث الإً لا ٌؿخُُ٘ ال٣ضوم بلى االإ٨خبت مثل 

طوي الاخخُاحاث الخانت ؤو مً هم في االإؿدكُٟاث و صٖمهم هٟؿُا و احخماُٖا ًٖ 

٤ هظه الخضمت .  َغٍ

 : المعخجذاث و ئعلاهاث المىخبت : 
ً
 زالثا

ًم٨ً للم٨خبت بٖلان ؤي وكاٍ ؤو ؤخضار ؾىٝ ح٣ٗض بها ٖلى مى٢٘ الكب٨ت خُث  .1

هىا٥ ام٩اهُت ٣ٖض ماجمغاث و بثها بث مباقغ م٘ ٖلى مى٢٘ الكب٨ت مباقغة و ٦ظل٪ 

لان و بجاخخه مً زلا٫  هضوة ٖملُت ؤو ل٣اء ز٣افي ؤي وكاٍ ج٣ىم به االإ٨خبت ًم٨ً اٖلؤ

 مىا٢٘ الكب٩اث .

٤ مى٢٘ الكب٩اث ؾىاء ٦خب خضًثت بث ما ًدضر مً جٟاٖ .9 لاث صازل االإ٨خبت ًٖ َغٍ

الىنى٫ ؤو صوعٍاث ؤو جدضًث للىٓام باالإ٨خبت و ٚحرها مً جٟاٖلاث ًم٨ً حٗل 

 االإؿخُٟض ٖلى اَلٕا صاثم بما ًدضر بها مً زلا٫ مى٢٘ الكب٩اث .

 اؾخٛلا٫ زانُت وكغ االإٗلىماث و الأخضار التي جخمخ٘ بها ؤي قب٨ت احخماُٖت خُث .3

ض الؤل٨ترووي للمكتر٦حن لضحها و بعؾا٫ ٧ل ما هى  جغؾل ٧ل ما هى حضًض ٖلى البرً

حضًض ًٖ االإ٨خبت و ؤوكُتها و زضماتها و اخخُاحاتها مثل مىاُٖض مٗغى ال٨خب ؤو 

ً و ٚحرها .  اؾخعجا٫ بٖاصة ٦خب مخإزغة لضي االإؿخٗحرً
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تي جخمخ٘ بها اؾخٛلا٫ زانُت بعؾا٫ الغؾاثل ال٣هحرة ٖلى الهاج٠ االإدمى٫ ال .6

٤ هاجٟه  م٨ً للم٨خبت بٖلام االإؿخُٟض باي مٗلىمت ًٖ َغٍ الكب٩اث الاحخماُٖت وٍ

 االإدمى٫ .

اث٠ الكاٚغة باالإ٨خبت  .2 لان ًٖ ؤخض  الىْ ٤ مى٢٘ الكب٩اث اٖلؤ ًم٨ً للم٨خبت ًٖ َغٍ

لان ًٖ خل٣اث الى٣اف االإجمٗت ؤو ٖمل ؤي بٖلاهاث ٢ض جؼوص مىاعص االإ٨خبت في  و ؤو اٖلؤ

 ؤهضاٝ االإ٨خبت مثل مغا٦ؼ لخىمُت مهاعاث الكباب ؤو ال٨باع .خضوص 

 (http://alaaabas.wordpress.com،9111)عباط،

 : جىمُت مهاساث العاملين بالمىخبت :
ً
 سابعا

٣ًىم ؤمحن االإ٨خبت بٗمل نٟدت زانت به ٖلى ؤي مى٢٘ مً مىا٢٘ الكب٩اث  .1

جىمُت ٢ضعاجه في ؤصاء ٖمله و  الاحخماُٖت و ٌٗض له ٖضص مً الهضا٢اث التي حؿاٖضه في

 خل االإكا٧ل الُىمُت التي جىاحهه .

اث الأزغي و التي جخٗل٤ بمجا٫ الخسهو و جىا٢ل ٖضص  .9 اقترا٦ه في ٖضص مً االإجمىٖ

مً االإداوع الهامت و جً٘ جهىعاث خضًثت و حضًضة مثل مجمىٖاث الىٓم االإ٨خبُت 

اث االإهاصع االإٟخىخت االإهضع و ٚحره ا مً الخىحهاث الجضًضة في الخضًثت ؤو مجمىٖ

 االإجا٫ .

اث للم٨خباث الأزغي لخباص٫ الخبراث و  .3 ت م٨خبُت و باقي االإجمىٖ ٖمل عبِ بحن مجمىٖ

 ٤ جباص٫ االإىٟٗت و ًم٨ىه ٖمل بٖاعة مخباصلت بِىه و بحن االإ٨خباث الأزغي ًٖ َغٍ

 مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت .

ب صعاًت ؤمحن االإ٨خبت بمضي الخُب٣ُاث التي جدُده .6 ا مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت و جضعٍ

ت و  االإؿخُٟض ٖلحها ٖىض مىٟٗتهم لها م٘ الخد٤ُ٣ مً مضي الخٟاّ ٖلى ؾغٍ

ٟا٫ مجهم .  زهىنُت بُاهاث الأشخام و زانت اَلأ

 (23-21،ص ص9111)مجاهذ،

اظدثماس المىخباث الجامعُت لمىاكع ؼبياث الخىاصل الاحخماعي لخلذًم خذماتها و  6/9/6/9

 ج لها : التروٍ

حؿدثمغ بٌٗ االإ٨خباث الجامُٗت قب٩اث الخىانل الاحخماعي لتزوٍض االإؿخُٟضًً مً زضماتها  

غها .  بٗضص مً االإٗلىماث التي تهمهم ًٖ ؤهىإ الخضماث و الأوكُت التي جىٞ

 ًم٨ً ج٣ؿُم االإجالاث التي جدىحها مىا٢٘ قب٩اث الخىانل الاحخماعي باالإ٨خباث الجامُٗت بلى :
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 الوٌ : الخعلُماث و الخىحيهاث المىخبُت :المجاٌ  -1

و جخمثل في ؤزباع االإ٨خبت و بٖلاهاث الأوكُت و بعقاصاث و جىحُه لاؾخسضام االإ٨خبت و 

٠ بإ٢ؿام االإ٨خبت .  الخٗغٍ

 المجاٌ الثاوي : الخذماث المىخبُت و مصادس المعلىماث :   -9

٠ بمهاصع و جخمثل في الخضمت االإغحُٗت و الغص ٖلى الأؾئلت و الاؾخٟؿ اعاث و الخٗغٍ

٠ بسضماث االإ٨خبت .  االإٗلىماث الخضًثت و الخٗغٍ

 المجاٌ الثالث : خذمت الجامعت و المجخمع الخاسجي :   -3

و ٌكمل وكغ الٟٗالُاث الاحخماُٖت و ٚحرها و ؤزباع االإٗاعى و الىعف صازل الجامٗت و 

 زاعحها .

 (96،ص9114)الحجي،والبىظعُذي،

م خذماث المىخباث : 6/9/2  مضاًا اظخخذام الؽبياث الاحخماعُت في حعىٍ

ت بلى الىنى٫  مً حؿمذ للم٨خباث الاحخماُٖت الكب٩اث جُب٣ُاث بن  مً واؾٗت مجمىٖ

  : ًإحي ما مجها مؼاًا ٖضة اؾخسضامها و بظل٪ خ٣٣ذ للم٨خباث لكُىٕ االإؿخسضمحن

 .االإ٨خباث  ٢بل مً اؾخسضامها وؾهىلت بجاخت  .1

 الكب٩اث الاحخماُٖت  جلٗب  .9
ً
  صوعا

ً
٤ في مهما  .للمؿخسضمحن  االإ٨خبت مٗلىماث حؿىٍ

ت  للمؿخسضمحن ًم٨ً  .3  .م٩ان  ؤي مً مجها االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  و م٨خباتهم ؤزباع مٗغٞ

 .االإ٨خبت  زاعج وهى ٖمله ؤصاء  االإ٨خبت لأمحن ًم٨ً  .6

 االإؿخُٟض بسضمت للم٨خباث الخُىي  الضوع  ٖلى الخٟاّ في الاحخماُٖت الكب٩اث حؿاٖض  .2

 .االإؿخسضم  ًخُىع  االإ٨خبت ٞبخُىع 

٣ت و٢ذ ؤ٢هغ وفي ٖام بك٩ل مؿخسضمحها بلى جهل ؤن للم٨خباث ًم٨ً  .2  الأ٦ثر وبالُغٍ

 .ٞٗالُت

غ بإ٩ٞاعهم باالإكاع٦ت للمؿخسضمحن حؿمذ  .3  .مىاعصها  وجىمُت م٨خباتهم زضماث لخُىٍ

 والخسُُِ للم٨خباث الجضًض ج٣ضًم في بالخ٨ٟحر االإ٨خباث لأمىاء الاحخماُٖت الكب٩اث حؿمذ  .4

 .للمؿخ٣بل 

  ًد٤٣ االإ٨خباث ؤمىاء م٘ االإؿخسضمحن جٟاٖل  .5
ً
 بًجابُا

ً
 مٗلىماجُا

ً
 .جىانلا
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 الهىع  بيكغ واالإىاعص االإ٨خبت ؤوكُت ٖلى الًىء بدؿلُِ االإ٨خباث ؤمىاء مهاعاث جىمُت  .11

  حك٩ل بها ٞهي الخانت الُٟضًى وم٣اَ٘
ً
 ٦بحرا

ً
حر لهم خاٞؼا  اخخُاحاث مؿخسضمحها ٧اٞت لخىٞ

  .مخُىع  بك٩ل

 (936،ص9115)مشس ي،

م خذماث المعلىماث عبر ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : 6/9/2  معىكاث حعىٍ

  
ً
٤ ٖملُت هجاح ح٤ُٗ ٢ض التي االإٗى٢اث مً هىا٥ ٖضصا  الاحخماعي الخىانل ٖبر قب٩اث الدؿىٍ

 :مجها  والتي

٤ ٢ضعة ٖضم .1 ٤ وزانت ٞغٍ  و الٗملاء بلى الؤههاث ٖلى االإى٢٘ نٟداث مضًغي  الدؿىٍ

ضم الاؾخٟؿاعاث مً الٗضًض و بٟٚا٫ مٗهم  االإؿخمغ الخىانل  .ٖلحها  الغص وٖ

9 . ٤ ٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٢انغة ٖلى ٢ؿم الدؿىٍ خ٣اص ؤن مهمت الدؿىٍ اٖلا

٤ لها ٖبر نٟداتهم الصخهُت .٣ِٞ بل ًجب ؤن ًهبذ ٧ل الٗ  املحن باالإاؾؿت مىضوبي حؿىٍ

 .والاجهالاث  االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا الإهاعاث الٗاملحن بٌٗ اٞخ٣اع .3

ضص لىىٕ الض٤ُ٢ الخدضًض ٖضم .6 ٤ االإؿخسضمت والىؾاثل ؤصواث وٖ  الٗملاء م٘ والخٟاٖل للدؿىٍ

 .الاحخماعي  الخىانل قب٩اث ٖبر

تر ِٞؿبى٥ ( مثل ٚحرها صون  الاحخماعي الخىانل قب٩اث مً ٖضص ٖلى التر٦حز .2  و جىٍ

 . )و ًىجُىب

 ٚحر وؾُلت ؤجها ٖلى الاحخماعي الخىانل قب٩اث بلى ًىٓغون االإاؾؿاث مضًغي  بٌٗ .2

٤ ٖملُت في ٞٗالت  .ٖلحها  للئهٟا١ االإىاؾبت االإالُت االإبالٜ ًسههىن  لا وبالخالي الدؿىٍ

 (951-951صص ،9115مشس ي،)

و جُب٤ُ الخلٛغام و مى٢٘  حهمىا بٗض ٧ل هظا الؿغص هى ؤن هخدضر ًٖ  قب٨ت الِٟؿبى٥و ما 

VK ٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مً زلالها و ه٣هض هىا م٨خباجىا الجامُٗت في  الغوس ي وحؿىٍ

والتي ؾإجدضر في  الغوس ي VKو الخلٛغام و  صمك٤ التي ا٢خهغث ٖلى نٟداث الِٟؿبى٥

 ال٣ٟغة الخالُت ًٖ طل٪ .

م خذماث المىخباث الجامعُت مً خلاٌ ؼبىت الفِعبىن  :  6/9/3  حعىٍ

خه :  6/9/3/1 ف الفِعبىن همثاٌ عً الؽبياث الاحخماعُت و جاسٍ  حعشٍ

ًاء ٖلى االإكاع٦ت باالإٗلىماث و الأزباع م٘  ٌٗغٝ الِٟؿبى٥ ٖلى ؤهه الكب٨ت التي حؿاٖض اٖلأ

ًاء الخانت و  ت و ٞٗالُت و ًم٨ً وكغ نىع اٖلأ ً في صواثغهم الاحخماُٖت و الٗالم بؿغٖ آزغٍ



 
 

111 
 

زُُهم الخانت و ؤخلامهم و ؤزباعهم م٘ نىع و ؤٞلام و مىاؾباث تهمهم م٘ َلب مكاع٦ت 

  ممً حهخمىن بهم ؾىاء في صواثغهم الاحخماُٖت ؤو ٖلى مؿخىي الٗالم .احخماُٖت 

ىج،  (2،ص9112)عبذ المعطي،والخشٍ

ً االإؿخسضمحن مً مكاع٦ت الهىع و وكغ 
ّ
م٨ ًُ  ٖلى ؤهه مى٢٘ جىانل احخماعي 

ً
و ٌٗغٝ ؤًًا

جهم مً لٗب 
ّ
م٨ ًُ الألٗاب الخٗل٣ُاث و عوابِ الأزباع ؤو ؤيّ مدخىي آزغ مثحر للاهخمام ٦ما 

 والضعصقت و بث الُٟضًى االإباقغ .

 ٖلى الؤهترهذ و ًم٨ً الىنى٫ ؤو اؾخسضام مى٢٘ 
ً
وهى مى٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت الأ٦ثر قٗبُت

٤ الضزى٫ بلى االإى٢٘ الغؾمي  الِٟؿبى٥ مً زلا٫ ؤيّ مخهٟذ بهترهذ و طل٪ ًٖ َغٍ

ه ًخىٞغ ٖلى ق٩ل جُب٤ُ للهىاج٠ االإدمىلت والأحهؼة  ook.comwww.facebللِٟؿبى٥ 
ّ
٦ما ؤه

 اللىخُت.

ش الِٟؿبى٥ بضؤ مى٢٘ الِٟؿبى٥ ٦كب٨ت احخماُٖت م٣غه ٧لُت في حامٗت  بما باليؿبت لخاعٍ

اعص وطل٪ في قهغ قباٍ مً ٖام  ( Mark Zuckerberggمً ٢بل ماع٥ ػو٦غبحرج ) 1224هاعٞ

( ً ض Edward Saverinوبصواعص ؾاٞحرً  الإً ًمخل٪ ٖىىان بغٍ
ً
ا ( و٢ض ٧ان الِٟؿبى٥ خهغٍ

ان ما جىؾ٘ بلى ٧لُاث ؤزغي في مى٣ُت بىؾًُ زمّ  بل٨ترووي في ؤخض االإضاعؽ في الكب٨ت و ؾغٖ

ت مً الِٟؿبى٥ في ؤًلى٫ ٖام Ivy Leagueمضاعؽ ) وفي  1225( زمّ بَلا١ بنضاع مضعؾت زاهىٍ

ً الأو٫ جىؾ٘ لِكمل ال٩لُاث في ا  قهغ حكغٍ
ً
غا الإمل٨ت االإخدضة وفي قهغ ٧اهىن الأو٫ ؤنبذ مخىٞ

 لل٩لُاث في ؤؾترالُا وهُىػٍلىضا.

ذ )   للكغ٧اث مثل : قغ٦ت ما٨ًغوؾىٞ
ً
( Microsoftجىؾ٘ اؾخسضام الِٟؿبى٥ لُهبذ مخىٞغا

 لجمُ٘ الأشخام ٞى١  1226( وفي ٖام Appleوقغ٦ت ؤبل )
ً
ؤنبذ مى٢٘ الِٟؿبى٥ مخىٞغا

 وؤ٦ثر وف 13ٖمغ 
ً
ؤَل٤ الِٟؿبى٥ مىهت الِٟؿبى٥ التي ؾمدذ للمُىعًٍ  1227ي ٖام ٖاما

بةوكاء جُب٣ُاث ٖلى الكب٨ت و ؾمدذ للؤنض٢اء بالخٟاٖل م٘ بًٗهم البٌٗ مً زلا٫ 

  . ج٣ضًم الهضاًا و لٗب الألٗاب

  (http : // mawdoo3 . com ،9114)ؼمغ الذًً،

التي حعخخذمها المىخباث خصائص ؼبىت الخىاصل الاحخماعي ) الفِعبىن (  6/9/3/9

 الجامعُت في حعىٍم خذماتها :

جم خهغ زهاثو قب٨ت الخىانل الاحخماعي الِٟؿبى٥ و ازخُاع ؤهمها والتي ًم٨ً مً 

٣ُت و جمخل٪ االإ٨خباث ال٣ضعة ٖلى الخد٨م بهلاخُت بجاختها  ؼ الٗملُت الدؿىٍ زلالها حٗؼٍ

http://www.facebook.com/
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٤  جم قغحخُث للمؿخُٟضًً ؤو حجبها ٖجهم  االإ٨خباث  في٧ل زانُت و اؾخسضاماتها في الدؿىٍ

 و هي ما ًلي :الجامُٗت 

 :  خاصُت الملفاث الشخصُت -1

 :ًدخىي ٖلى  باالإ٨خبت الجامُٗت ٖمل مل٠ زام خُث جدُذ هظه الخانُت

  ُٟت خى٫ مجا٫ جسههها و جإؾِؿها  .هبظة حٗغٍ

  الؤقاعة بلى عئٍت االإ٨خبت و عؾالتها و ؤهضاٞها 

   ُت الىنى٫ الحها و ؤع٢ام بصعاج االإٗلىماث الأؾاؾُت ٖجها مثل االإى٢٘ و زغٍ

ض الؤل٨ترووي و عابِ للمى٢٘ الؤل٨ترووي الخام باالإ٨خبت بدُث  الهىاج٠ و البرً

ُٟت ٖجها و بظل٪ حؿهل ٖلى االإخابٗحن الخىانل مٗها .  حُٗي هبظة حٗغٍ

 : خاصُت الصىس  -9

٘ ا الخانت باالإ٨خبت الجامُٗت و ٞٗالُاتها و  لهىع خُث جدُذ هظه الخانُت بم٩اهُت عٞ

مما ى٢٘ ٖغيها ٖلى االإ و زضماتها و ماجمغاتها و ؤوكُتها الث٣اُٞت و هضواتها و مدايغاتها

٤ للم٨خبت و زضماتها ...الخ .  ٌؿاٖض في الدؿىٍ

 : خاصُت الفُذًى -3

غ هظه الخانُت للم٨خباث الجامُٗت  االإدايغاث ل٣ُاث ُٞضًى ًٖ الأوكُت و جدمُل جىٞ

و الٟٗالُاث االإ٣امت في االإ٨خبت ؤو االإ٣امت بالخٗاون م٘ االإ٨خبت خُث حٗض م٣اَ٘ الُٟضًى 

 وؾُلت لكغح اؾخسضام الخضماث التي ج٣ضمها االإ٨خبت .

 : خاصُت ئسظاٌ الشظائل -6

لخم٨ً االإؿخُٟضًً مً الخىانل م٘ االإ٨خبت و بعؾا٫ اؾخٟؿاعاتهم هظه الخانُت حؿخسضم 

 لى االإ٨خبت  .و م٣ترخاتهم ب

 : خاصُت المىاظباث -2

لان للم٨خباث الجامُٗت جدُذ هظه الخانُت الخىبُه ٖلى مىاُٖض الٟٗالُاث و و  بم٩اهُت اٖلؤ

 . الىعف و االإدايغاث و ببلٙا الأنض٢اء واالإخابٗحن ٖىه

 : خاصُت جطبُلاث الطشف الثالث -2

ت ًٖ ٖباعة الثالث الُغٝ جُب٣ُاث حٗض             زلا٫ مً بوكائها ًخم الخُب٣ُاث مً مجمىٖ

 الدكُٛل لىٓام االإهىٗت بالجهت ٖلا٢ت لهم لِـ مُىعًٍ ؤٞغاص ؤو بغمجُت قغ٧اث

ُٟت الخام ً ؤمامه ٩ًىن  الجهاػ مال٪ ٞةن وبالخالي الخُب٤ُ، بىْ  باليؿبت زُاعٍ
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 ًدٓغ ؤن ًم٨ىه الثاوي بِىما الخُب٣ُاث، بهظه ًغخب ؤن الأو٫  الثالث، الُغٝ لخُب٣ُاث

الخُب٣ُاث االإبيُت مً ٢بل مُىعًٍ مً زاعج  و باليؿبت للِٟؿبى٥ ٞهي .الخُب٣ُاث هظه

Facebook  ول٨جها جدب٘ ؾُاؾاث ومباصت مُىعيFacebook   وطل٪ بهضٝ بياٞت زضماث

 و محزاث ؤزغي ٖلى االإى٢٘ ومً الخُب٣ُاث االإؿخسضمت :

  جُب٤ُLibrary Search  و هى جُب٤ُ ٌؿمذ للمخابٗحن البدث في ٞهغؽ االإ٨خبت :

 ٤  . Facebookًٖ َغٍ

  جُب٤ُYouTube  و هى جُب٤ُ ًم٨ً االإ٨خبت مً عبِ نٟدتها ٖلى :Facebook 

 . YouTubeب٣ىاتها ٖلى 

  جُب٤ُInstagram Feed  و هى جُب٤ُ ًغبِ نٟدت االإ٨خبت بدؿابها ٖلى :

Instagram . 

 (http://www.seo-ar.net ،9191)ظُى،

 : خاصُت الخعلُم -3

في  االإ٨خبت الجامُٗت بم٩اهُت الخٗل٤ُ ٖلى ميكىعاث للمؿخُٟضًً هظه الخانُت جدُذ

خاثِ الِٟؿبى٥  ٦ما و ٌؿخسضمها االإخابٗىن لُغح الأؾئلت و الاؾخٟؿاعاث ٖلى االإ٨خبت في 

اث للغص ٖلى حٗل٣ُاث االإخابٗحن ؤو لإياٞت بٌٗ الخٟانُل خحن حؿخسضمها بٌٗ االإ٨خب

 ٖلى االإيكىع الظي جم وكغه .

 : خاصُت الشد -4

جدُذ هظه الخانُت لهاخب الهٟدت ؤو لأي مؿخسضم في االإى٢٘ ؤو االإ٨خبت الجامُٗت الغص 

 ٖلى ؤخض الخٗل٣ُاث االإيكىعة ٖلى نٟدخه .

 : خاصُت الإعجاب -5

بٗمل بعجاب ٖلى االإيكىعاث  لهٟدت االإ٨خبت الجامُٗت حؿمذ للمخابٗحنو هي زانُت 

ؾىاء ؤ٧اهذ هظه االإيكىعاث هو ؤو نىع ؤو م٣ُ٘ ُٞضًى ؤو ختى عص ؤو حٗل٤ُ ٖلى نٟدت 

االإ٨خبت و بالخالي ًم٨ً ؤن ج٩ىن هظه الخانُت ماقغ ًدضص االإيكىعاث التي جىا٫ ٖلى 

 بعجاب االإخابٗحن .

 

 

http://www.seo-ar.net/
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 : خاصُت الشوابط  -11

غ هظه الخانُت بصعاج الغابِ ؤو وسخه مً م٩ان وحىصه و ويٗه في مغبّ٘ الخالت و  جىٞ

حن :  جى٣ؿم الغوابِ بلى هىٖ

  ٌ : الغوابِ الخاعحُت و هي ٖباعة ًٖ عوابِ الإٗلىماث مىخ٣اة و م٣الاث  الىىع الو

ت جدىاو٫ ؤزباع الجامٗت و االإ٨خبت ؤو م٣الاث لأزباع مدلُت و  ٖامت و م٣الاث بزباعٍ

ن ٖغوى ج٣ضًمُت وؤٞلام حٗلُمُت مخاخت ٖلى قب٨ت الؤهترهذ في ٖاالإُت و ٢ض ج٩ى 

مىا٢٘ و خؿاباث لا جمخل٨ها االإ٨خبت ؤو الجامٗت ٦ما و جضعج بٌٗ االإ٨خباث عوابِ 

لخؿاباث و نٟداث ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؤو لأزباع و مٗلىماث مخاخت 

 
ً
بالتروٍج ًٖ  ٖلى هظه الخؿاباث ٦ما جغجبِ زانُت الغوابِ الخاعحُت ؤًًا

اث و الخضماث اط ًخم بصعاج م٣الاث و م٣اَ٘ ُٞضًى ًٖ الخضماث و  االإجمىٖ

غة بهضٝ حٗغ٠ٍ االإخابٗحن بها و ٦ُُٟت اؾخسضامها .   اث االإخىٞ  االإجمىٖ

 الغوابِ الضازلُت و هي ٖباعة ًٖ الغوابِ التي جدُل االإخاب٘ في  الىىع الثاوي :

ووي الخام باالإ٨خبت ؤو خؿاباتها ٖلى الِٟؿبى٥ لهٟداث ٖلى االإى٢٘ الؤل٨تر

لام الاحخماعي .  قب٩اث الخىانل الاحخماعي و و ؾاثل اٖلؤ

٣ُت ؤوكُت و ٖاصة ما هجض الغوابِ في االإيكىعاث التي جخًمً  ٧التروٍج ًٖ ؤزباع حؿىٍ

اث االإ٨خبت و ٖغوى ال٨خب ،  ت و التروٍج ًٖ مجمىٖ االإ٨خبت و الجامٗت ، الؤخاَت الجاعٍ

لان ًٖ وعف الٗمل و البرامج و االإدايغاث و االإؿاب٣اث و  ٟحن ، و اٖلؤ جغوٍج زبراث االإىْ

 التروٍج ًٖ زضماث االإ٨خبت االإ٣ضمت و الجضًضة و الغص ٖلى الاؾخٟؿاعاث و ال
ً
خضمت ؤًًا

لان ًٖ مىاُٖض الٗمل  التروٍج ًٖ االإى٢٘ الؤل٨ترووي للم٨خبت ، و ٦ظل٪ االإغحُٗت ، اٖلؤ

ضعج عابِ بدُث ٌؿهل ٖلى االإخابٗحن خُث ً الاحخماعيوخؿاباتها ٖلى قب٩اث الخىانل 

تها والضزى٫ ٖلحها بؿهىلت .  مٗغٞ

 ( : RSSخاصُت الملخص الىافي )   -11

RSS ر٥ في االإى٢٘ مً بًها٫ آزغ ؤزباعه " الخضًثت " هي زضمت ج٣ىم ٖلى جم٨حن االإكت

اعة نٟدت االإكتر٥ و هي مغجبُت م٘  مباقغة ٞىع وكغها بلى االإخابٗحن صون الخاحت بلى ػٍ

 . Eventزانُت االإىاؾباث 

 

 http://hassanabdelbar.blogspot.com) ،9113)عبذ الباس،

http://hassanabdelbar.blogspot.com/
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 : خاصُت الملاخظاث  -19

 :مىهت ٦هظه الخانُت حؿخسضم االإ٨خباث الجامُٗت 

  ٠ بإ٢ؿامها االإسخلٟت و بالبرامج و ً عئٍت االإ٨خبت و عؾالتها و ؤهضاٞها و الخٗغٍ لخضوٍ

٘ االإىٟظة  ُت للم٨خبتو االإكاعَ  .بصعاج زغٍ

  التروٍج ًٖ بٌٗ الخضماث الأؾاؾُت مثل الٟهغؽ الؤل٨ترووي للم٨خبت و زضمت

 .ؤمحن االإ٨خبت ؤؾإ٫

   اث االإ٨خبت الغ٢مُت االإخمثلت في االإ٨خبت الغ٢مُت و االإهاصع التروٍج ًٖ مجمىٖ

االإٟخىخت االإهضع و ؾاٖاث الٗمل بالإياٞت بلى الخٗلُماث و َغ١ الخهى٫ ٖلى 

 االإؿاٖضة .

 : خاصُت طشح الظئلت  -13

ئلت طاث بحاباث حؿاٖض هظه الخانُت ٖلى جىحُّه ؤؾئلت للمخابٗحن ٖلى ؤن ج٩ىن هظه الأؾ

 مدضصّة لُسخاعوا مجها وهظه الأؾئلت جإحي لخ٣ُُم زضماث االإ٨خبت ومهاصعها .

 :) الشؤي (  خاصُت البرامج الخدلُلُت  -16

سو   وٍ
ً
 بالغئي وحؿخسضم  Facebookهى بغهامج ال٣ُاؽ االإبني صازلُا

ً
و حؿمى ؤًًا

الإخابٗت وكاٍ الهٟدت ؤو الخؿاب  ؤي ج٣ضًم ٖغى مسخهغ ًٖ وكاٍ الهٟدت ومٗض٫ 

ُت بما ٨ٌٗـ مضي  حسجُلاث الؤعجاب الؤحمالُت للهٟدت وحسجُلاث الؤعجاب الأؾبىٖ

ت مٗضلاث ْهىع ميكىعاث االإ٨خبت وؤي مً االإيكىعاث التي جىا٫  جٟاٖل االإخابٗحن ومٗغٞ

ض مً ٖملُت الخٟاٖل في  بعجاب لُه ًم٨ً بظل٪ ٢ُاؽ الٗىامل التي جؼٍ االإخابٗحن وٖ

 الهٟدت. 

 : خاصُت اكتراح حعذًلاث  -12

خُث جم٨ً هظه الخانُت الأنض٢اء واالإخابٗحن مً ا٢تراح مٗلىماث عبما ج٩ىن ٚحر 

ها مىحىصة في الهٟدت ؤو الخؿاب ٖلى االإٗلىماث الأؾاؾُت االإخٗل٣ت باالإ٨خبت ؤو ختى حٗضًل

مثل مؿمى الهٟدت ؤو الٟئت التي جىضعج جدتها االإ٨خبت والهاج٠ واالإى٢٘ الؤل٨ترووي الخام 

حرها مً االإٗلىماث .  باالإ٨خبت وٚ

 : خاصُت المؽاسهت  -12

و نٟداث و  ُٞضًى و نىع و ابِ و الإكاع٦ت ع االإ٨خباث الجامُٗت هظه الخانُت حؿخسضم 

لان ًٖ الىعف والضوعاث  ميكىعاث جخٗل٤ بإزباع الجامٗت واالإ٨خبت ؤو جخًمً اٖلؤ
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بُت والٟٗالُاث االإ٣امت في الجامٗت ؤو جخم بالخٗاون م٘ االإ٨خبت ومكاع٦ت عوابِ  الخضعٍ

اصة وكغ ميكىع ًغوج للم٨خبت  الإ٣الاث ٖلى قب٨ت الؤهترهذ وفي بٌٗ الأخُان حؿخسضم لٖإ

 
ً
بالجامٗت و الإكاع٦ت الخؿاباث الخانت و حؿخسضم ٧ان ٢ض ؾب٤ للم٨خبت وكغه ؾاب٣ا

 بصاعتها والهٟداث الخانت باالإ٨خباث الغ٢مُت .

 : خاصُت ؼاهذ الترحمت  -13

جدُذ هظه الخانُت جغحمت آلُت للميكىعاث والخٗل٣ُاث التي ٌكاع٦ها االإؿخسضمىن للمى٢٘ 

ض مً االإخابٗحن مً حيؿُاث و  بلٛاث مسخلٟت جدىاؾب م٘ لٛت مؿخسضم االإى٢٘ لجظب االإؼٍ

 ٞئاث مسخلٟت.

 : لخلُُماث و الآساءخاصُت ا  -14

جم٨ً هظه الخانُت االإ٨خباث الجامُٗت مً ج٣ضًم زضمت ا٢تراخاث االإخابٗحن اط جدُذ 

 للمخابٗحن ام٩اهُت ج٣ُُم نٟدت االإ٨خبت و ٦خابت عؤحهم خىلها .

 :  خاصُت ئمياهُت اليؽش  -15

م٩اهُت اليكغ في نٟدتها ٖلى نٟدت االإ٨خبت الجامُٗت ب الإخابعيهظه الخانُت  جدُذ

الِٟؿبى٥ و بالخالي زل٤ هىٕ مً الخٗاون و االإكاع٦ت بُجها و بحن االإخابٗحن لإزغاء الهٟدت و 

 ٖاصة ما ًيكغ االإخابٗىن الؤٖلاهاث االإخٗل٣ت بالأخضار و الٟٗالُاث االإدلُت و ؤزباع الجامٗت .

 : خاصُت جمُيز الخذار  -91

ج٣ىم هظه الخانُت ٖلى جمُحز الأخضار االإهمت و ٖغى الأخضار االإمحزة ٖلى الهٟدت 

 هجمت . الصخهُت بكٗاع 

 ( : ( Hashtagخاصُت الىظم   -91

٧لماث طاث صلالت ًخم بصعاحها في ميكىع بما في جهاًخه ؤو صازله و هي  هي ٖباعة ًٖالىؾىم 

عة لخهي٠ُ االإيكىعاث طاث الهلت جىي٘ ٢بل ؤي ٧لمت ؤو ٖبا "# "  الٗلامت  جخ٩ىن مً 

 
ً
و بالخالي ٞإن الىؾم هى بمثابت بُاهاث ونُٟت بمىيىٕ مٗحن لِؿهل الغحىٕ بلحها لاخ٣ا

ٞٗىض الى٣غ ٖلى وؾم مٗحن ؾُدهغ االإى٢٘ حمُ٘ االإيكىعاث التي ٢هحرة خى٫ االإيكىع 

 .جًمىذ هٟـ الىؾم 

 http://www.reach20.com) ،9119)الىمّشي،

 االإخمحز في ميكىعاتها ختى Hashtagٞباليؿبت للم٨خباث الجامُٗت ٞهي حؿخسضم الىؾم 
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ٌؿخُُ٘ االإكتر٥ في االإى٢٘ ٢غاءة حمُ٘ االإيكىعاث التي جًمىذ هٟـ الىؾم بلا ؤن بٌٗ 

 االإ٨خباث الجامُٗت جٟٗل هظه الخانُت ٖلى الىدى الآحي:

  بَلا١ ؤو جُٟٗل وؾمHashtag ت ل٨ُخب االإؿخسضمىن في بٗىىان الٟٗالُت االإ٣ام

ضاث خى٫ هظا الىؾم لُخم خهغها بٗض طل٪ يمً ٢اثمت بدث  االإى٢٘ حٛغٍ

ت عؤي االإخابٗحن والتروٍج للٟٗالُاث  مدضصة باؾم الىؾم مما ٌؿاهم في مٗغٞ

 االإ٣امت بك٩ل ؤ٦بر .

  االإكاع٦ت في بٌٗ وؾىمHashtags  ٧الىؾىم الخانت باالإىاؾباث والاخخٟالاث

ٗالُاتها االإغجبُت بخل٪ االإىاؾباث  والأخضار الهامت لٗغى ال٨خب وؤزباع االإ٨خبت وٞ

 والاخخٟالاث .

  بَلا١ وؾم زام بالغؾاثل الجامُٗت ختى ًخم خهغ االإيكىعاث االإخٗل٣ت بالتروٍج

 ًٖ الغؾاثل في ٢اثمت واخضة .

  ضاتها االإسخلٟت بدُث جُٟٗل وؾم زانت بمؿمى االإ٨خبت ؤو الجامٗت و٦خابخه في حٛغٍ

 Hashtag .  هغ ما ٦خبخه االإ٨خبت ؤو االإخابٗحن جدذ هظا الىؾم ًخم خ

  ٦ما ؤن بٌٗ االإ٨خباث جيكغ ؤ٦ثر مً وؾم في ميكىع واخض ختى ًىضعج االإيكىع

 جدذ ؤ٦ثر مً وؾم ٞخهبذ ٞغنت اهدكاع االإيكىع ؤ٦بر .

 ( : Tagخاصُت الإؼاسة )   -99

حؿخسضم هظه الخانُت في االإ٨خباث الجامُٗت للئقاعة بلى خؿاب ؤخض الجهاث التي حكاع٥ 

 خضي ٞٗالُاتها .باالإ٨خبت مٗها في 

 : خاصُت ميؽىساث الضواس  -93

خُث حؿاهم هظه  جم٨ً هظه الخانُت ػواع مؿخسضم االإى٢٘ مً وكغ ميكىعاتهم

واالإخابٗحن بط جٓهغ ؤخضر الخانُت في جد٤ُ٣ الخٗاون في وكغ االإدخىي بحن االإ٨خبت 

االإيكىعاث للمخابٗحن في نٟدت االإ٨خبت وبالخالي جد٤ُ٣ الخ٩امل واالإكاع٦ت في االإدخىي و 

بزغاء نٟدت االإ٨خبت بمٗلىماث وؤزباع مخىىٖت زانت بطا ٧ان مخابٗى االإ٨خبت ًمل٩ىن 

 نٟداث طاث مدخىي ٢ىي .
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  : خاصُت ئؼاسة الخىزُم  -96

ت و جىز٤ُ نٟدت االإ٨خبت الجامُٗت ؤو ج٣ىم هظه الخانُت ٖلى  الخد٤٣ مً صخت الهىٍ

الخؿاب و جمُحز نٟدت االإ٨خبت مً الهٟداث التي جيخدل نٟدتها وجغص بىٟـ مؿمى 

ً ًث٣ىن بالهٟدت .  االإ٨خبت و بالخالي ٦ؿب ز٣ت االإخابٗحن و مى٘ الالخباؽ و حٗل الآزغٍ

ىض الخىز٤ُ جٓهغ ٖلامت ػع٢اء    . بلى حاهب الٗىىان وٖ

 (16-19ص ،ص9113،،والصلشي،والىىذيبىظعُذي) 

 اليؽاطاث المخخلفت للمىخباث الجامعُت على صفداث الفِعبىن : 6/9/3/3

بٗض ؤن جدضزىا ًٖ زهاثو قب٨ت الِٟؿبى٥ التي حؿخسضمها االإ٨خباث الجامُٗت في حؿى٤ٍ 

 و هي ٧الآحي : زضماتها ٞـ لم ًب٣ى لىا بلا ؤن هخدضر ًٖ وكاَاتها االإسخلٟت ٖلى نٟداتها 

 الخباس العامت و أخباس المىخبت الجامعُت و فعالُاتها : -1

و جخمثل في الأزباع الٗامت التي جضعحها االإ٨خبت الجامُٗت ًٖ مجخمٗها بالإياٞت بلى الأزباع  

 االإخٗل٣ت باالإ٨خبت و الٟٗالُاث االإهاخبت .

 الإعلاهاث عً مصادس المعلىماث الجذًذة : -9

لان ًٖ ما هى حضًض مً مهاصع االإٗلىماث مثل ال٨خب و االإجلاث و     و جخمثل في    اٖلؤ

 ٢ىاٖض البُاهاث و ٚحرها .

 الإعلاهاث عً الفلام و المعلعلاث و أكشاص الفُذًى : -3

٤ الٗغوى االإ٣ضمت في     ت ؾىاء ًٖ َغٍ لان ًٖ االإىاص الؿمُٗت و البهغٍ و جخمثل في اٖلؤ

٤ جىاٞغها للئٖاعة .  االإ٨خبت ؤو ًٖ َغٍ

كىائم و صىس عً مصادس المعلىماث التي جىص ي المىخبت الجامعُت  ئدساج -6

 باظخخذامها :

 هاصع االإٗلىماث .و جخمثل في ٢ىاثم م٣ترخت بال٨خب لل٣غاءة و ٦خب االإغاحٗاث و ب٣ُت م

 الإعلاهاث عً البرامج و وسػ العمل و المداطشاث المصاخبت للمىخبت الجامعُت : -2

لاهاث ًٖ وعف الٗمل التي ج٣ضمها االإ٨خبت الجامُٗت و االإدايغاث و البرامج  و جخمثل في اٖلؤ

٤ االإاؾؿاث في االإ٨خبت .االإسخلٟت ؾىاء التي ج٣ضمها االإ٨خبت ؤو ج٣ض  م ًٖ َغٍ

 الإعلاهاث عً الخذماث المخىفشة و الجذًذة بالمىخبت الجامعُت : -2

لاهاث ًٖ زضماث االإ٨خبت الجضًضة لضٞ٘ االإؿخُٟض لاؾخسضامها و الاؾخٟاصة  و جخمثل في اٖلؤ

 مجها.
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 الخؼزًت الشاحعت : -3

و جخمثل في جهمُم صعاؾاث ٖلى مىا٢٘ الكب٩اث للخهى٫ ٖلى حٛظًت عاحٗت مً 

 ٗل٤ بسضماث االإ٨خبت ؤو االإخمثلت في الأؾئلت الٗامت خى٫ االإ٨خبت .االإؿخُٟضًً ُٞما ًخ

 عشض خبراث المىظفين و مهاساتهم : -4

ٟحن الجضص للمؿخُٟضًً و ٖغى االإهاعاث الخانت بهم .  و جخمثل في ج٣ضًم االإىْ

 التروٍج لمجمىعاث المىخبت : -5

٠ االإؿخ   ُٟض بها .و جخمثل في التروٍج الإجمىٖاث االإ٨خباث الأزغي و حٗغٍ

 (12-12صص ،9119الىىذي،والصلشي،)

 الخعشٍف بخطبُم الخلؼشام و جأظِعه و مميزاجه :  6/9/4

ف  6/9/4/1  : خُلؼشام جطبُم الحعشٍ

ؤهه جُب٤ُ خغّ ومجاوي ، ٦ما  هغاؾلت الٟىعٍت ، وؤ٦ثر ما ًمحّز االإمخسهو بهى جُب٤ُ  ٛغامُخُلال

ؤهه مٟخىح االإهضع بك٩لٍ حؼجي، بدُث ًم٨ً هظا الخُب٤ُ مؿخسضمُه مً حمُ٘ ؤهداء الٗالم 

 مً الهىع، والُٟضًىهاث، 
ً
مً جباص٫ الغؾاثل بةم٩اهُاث ٖالُت ، بدُث ٌكمل طل٪ ٦لا

 مً زلا٫ هظا الخُب٤ُ، وهى 
ً
غ بك٩لٍ  والىزاث٤، ٩ٞاٞت جيؿ٣ُاث االإلٟاث حٗخبر مضٖىمت مخىٞ

 مً الأحهؼة اللىخُت، بالإياٞت بلى IOSعؾمي ٖلى ؤحهؼة ؤهضعوٍض و
ً
، خُث ٌكمل طل٪ ٦لا

كاع بلى وحىص بغمجُاث جُلُٛغام ٚحر  عؾمُت وُيٗها الأحهؼة التي لا جضٖم الؤهترهذ اللاؾل٩ي ، وَ

ىضوػ، ووٍىضوػ ٞى  مُىعون مؿخ٣لىن، وهي مسههت لأهٓمت الدكُٛل الأزغي؛ مثل ن، : وٍ

 . و٦ظل٪ ما٦ىخىف، بالإياٞت بلى لُى٨ـ

 خُلؼشام :جطبُم الجأظِغ  6/9/4/9

م ، وهما ماؾؿا مى٢٘ ٩ٞىهخا٦تي، 1213ؤؾـ الأزىان ه٩ُىلاي وباٞل صعوٝ جُلٛغام في ؾىت 

مىٓمت مؿخ٣لت ، وم٣غها الأؾاس ي  وهى ؤ٦بر قب٨ت احخماُٖت عوؾُت ، وحٗخبر قغ٦ت جُلُجغام

ٗغٝ باؾم ٌُ  للخُب٤ُ 
ً
 زانا

ً
، ؤما   MTProtoفي مضًىت بغلحن، خُث نمّم ه٩ُىلاي بغوجى٧ىلا

 .  باليؿبت لباٞل صعوٝ ٣ٞضم الضٖم االإالي واله٩ُلت الأؾاؾُت للمكغوٕ

 

 



 
 

111 
 

 مميزاث جطبُم الخُلؼشام : 6/9/4/3

ت هىٍت االإخابٗحن واالإكتر٦حن  .1 ت، خُث لا ٌؿخُُ٘ مخابٗى ٢ىاة مُٗىت عئٍت ؤو مٗغٞ الؿغٍ

ت ؤع٢ام االإكتر٦حن في  ً لىٟـ ال٣ىاة ؤو ٢ىىاث ؤزغي، ولا ًم٨ً لأخض مٗغٞ الآزغٍ

 ال٣ىاة، بما في طل٪ مضًغ ال٣ىاة هٟؿه. 

ًم٨ً  بم٩اهُت اؾخسضام ٢ىىاث جُلٛغام ٦إعق٠ُ مهم في مسخل٠ االإجالاث، بدُث .9

 الغحىٕ بلُه.

خاصي ، ؤو في اججاه واخض، وهي زضمت مُٟضة لى٧الاث الأهباء واالإىا٢٘  .3
ُ
الؤعؾا٫ الأ

ت.  الؤزباعٍ

ضًغ ال٣ىاة، م٘ بم٩اهُت الؿماح بالخٗل٣ُاث لخؿاباثٍ  .6 ًُ بم٩اهُت وحىص ؤ٦ثر مً شخو 

 مدضصة. 

 بعؾا٫ االإلٟاث االإسخلٟت ، والىؾاثِ االإخٗضصة. .2

م لل٣ىاة ، مما ٌؿهّل ٖملُت وكغه وصٖىة الىاؽ للاهًمام بجاخت عابِ مؿخ٣ل وزا .2

 بلُه.

حر زانُت مخابٗت ال٣ىاة بٗضص ٚحر مدضوص مً الأنض٢اء.  .3  جىٞ

 بُٖاء جدلُل مباقغ لٗضص مكاهضاث الغؾالت.  .4

 .الدكٟحر الٗالي، مما حٗله مً الخُب٣ُاث نٗبت الازترا١ .5

 ( http : // mawdoo3 . com ، 9113)الععى ، 

 الشوس ي و ميزاجه : VKالخعشٍف بمىكع 6/9/5

ف بمىكع  6/9/5/1  الشوس ي : VKالخعشٍ

غوؾُت حٗني ٧لمت ٩ٞىهخا٧ي بال و " باٞل صوعوٝ" ؤؾؿه االإضٖى  ٩ٞىهخا٧ي مى٢٘ عوس ي

 الخىانل، ؤي ؤهه مى٢٘ ٖام للخىانل مكهىع حض
ً
الإجاوعة لها بل بهه الأ٦ثر في عوؾُا والضو٫ ا ا

 مً ؤ٦ثر الضو٫ وكاَ ةواخضعوؾُا  ، خُث حٗخبر قٗبُت
ً
ٖلى وؾاثل الخىانل الاحخماعي في ا

ٗىص الضوع الأ٦بر لظل٪ هى هجاح مى٢٘  الكبُه حض vk ؤوعوبا وَ
ً
بمى٢٘ الخىانل ِٞؿبى٥  ا

م، وهى الأقهغ ٧ىهه ٌك٩ل نلت ونل بحن هظه البلضان بك٩لٍ الظي ًجم٘ ٧ل بلضان الٗال

ذ ؾهل  وم٘ طل٪ ؤنبذ هاجخ حٛغاُٞت واخضة مى٣ُتالغوس ي ٌؿتهضٝ  vk بِىما مى٢٘ ، ومغٍ
ً
 ا

مً الٗالم بل ٌؿعى لخلبُه اخخُاحاث  لا حهضٝ للاهدكاع في ؤوؾ٘ هُا١ لأهه بك٩ل ٦بحر 
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حمهىعه االإدضوص، وم٘ الى٢ذ بضؤ هظا الجمهىع بالاػصًاص ختى ونل للٗغب ٧ىهه ًدخىي ٖلى 

 . الٗضًض مً اللٛاث مً بُجها الٗغبُت

  :الشوس ي  VK  ميزاث مىكع 6/9/5/9

 . الأزغي  الاحخماعي احخماعيّ ٦ٛحره مً مىا٢٘ الخىانل هى مى٢٘ جىانل .1

ً ٧الِٟؿبى٥ جماممً زلاله وكغ الهىع والُٟضًىهاث ومكا ًم٨ً .1 .ع٦تها م٘ الآزغٍ
ً
 ا

 .ُٞه الخٗل٤ُ والخ٣ُُم ٖلى االإيكىعاث وال٣هو ًم٨ً .3

 ؤو بوكاء مداصزاث عؾاثلبعؾا٫  و vk  Messenger ًضعى االإغاؾلت ٖبر جُب٤ًُم٨ً   .4

  .حماُٖت

اثبة  ٌؿمذ للمؿخسضمحن .5 ،  ٖامت ونٟداث عؾا٫ حهاث اجها٫ وبوكاء مجمىٖ

 . ومكاع٦ت الهىع والهىث والُٟضًى وختى حكُٛل ؤلٗاب

 ( http://www.arageek.com،9191أساحًُ،)

٤ و في جهاًت هظا الٟهل و بٗض ؤن جدضزىا ًٖ مٟهىم  ٤ الدؿىٍ و اؾخسضامه في  2.0الدؿىٍ

االإ٨خباث الجامُٗت و الخضًث ًٖ زهاثهه و مخُلباث اؾخسضامه و مً زم الخضًث ًٖ 

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي ، ٞةن طل٪ ًضٞٗىا  حؿىٍ

ت بك٩ل ٧امل و البضء بالٟهل الخامـ الخام بالضعاؾت لإجهاء هظا الٟهل و الضع  اؾت الىٓغٍ

 االإُضاهُت .
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 غ :ــــــــــــامـــــــل الخــــــــــــــــــــــــــــصـــــالف

دساظت مُذاهُت لىاكع جىظُف ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 

م خذماث المعلىماث في مىخباث حامعت دمؽم  في حعىٍ

 

 التي الذساظت عُىت مىخباث و دمؽم حامعت بمىخباث الخعشٍف 2/1

 الاحخماعي الخىاصل ؼبياث حعخخذم

 جدلُلها و الذساظت عُىت بُاهاث حمع 2/9

 دمؽم حامعت مىخباث لخذماث الملترخت الدعىٍلُت الخطت همىرج 2/3
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 :جمهُذ  -

٠ُ قب٩اث الخىانل الاحخماعي في  ت وا٢٘ جىْ ت الؿاب٣ت لابض مً مٗغٞ بٗض الضعاؾت الىٓغٍ

٤ زضماث م٨خباث حامٗت صمك٤ خُث ٢امذ الباخثت بازخُاع ُٖىت ٢هضًت مً م٨خباث  حؿىٍ

حامٗت صمك٤ و التي بلٜ ٖضصها زلار م٨خباث حامُٗت مٗخمضة في ازخُاعها لهظه الُٗىت ٖلى 

خباع  ت مً اٖلا اث مً ؤهمها امخلا٦ها الإؿاخت بل٨تروهُت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي مجمىٖ

الغوس ي بالإياٞت بلى الخٗاون و   VKو التي ٧ان مً ؤهمها قب٨ت الِٟؿبى٥ و الخُلٛغام و مى٢٘ 

ج٣ضًم االإٗلىماث و ال٣ضعة ٖلى بحغاء االإ٣ابلت يمً الى٢ذ االإسهو للضعاؾت االإُضاهُت 

اع الىٓغي و لخُُٛت ٧اٞت حىاهب و ٞغيُ اث الضعاؾت و الخد٤٣ مجها و م٣اعهتها بمُُٗاث اَلؤ

اعة م٨خباث حامٗت صمك٤ ) ُٖىت البدث ( و بحغاء االإ٣ابلاث م٘ ؤمىاء  ٤ ػٍ طل٪ ًٖ َغٍ

 االإ٨خباث االإٗىُحن بدؿى٤ٍ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي .

و  الخٗغ٠ٍ بم٨خباث حامٗت صمك٤ب الٟهلمً هظه الضعاؾت ًبضؤ هظا  و لخد٤ُ٣ الٛغى

 بلى ؤن ًسلو الٟهل التي حؿخسضم قب٩اث الخىانل الاحخماعي م٨خباث ُٖىت الضعاؾت

و جدلُل البُاهاث في يىء ؤؾئلت االإ٣ابلت التي جم بحغائها يمً م٨خباث  حم٘ بحغاءاثبٗغى 

٠ُ   30 – 20ُٖىت البدث خُث جغاوخذ مضة ٧ل م٣ابلت ما بحن  ص٣ُ٢ت و التي جبلىع وا٢٘ جىْ

٤ زضماتها   م٨خباث حامٗت صمك٤ لكب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ
ً
ا٢تراح همىطج  و ؤزحرا

٣ُت لخضماث م٨خباث حامٗت صمك٤   . لخُت حؿىٍ

التي  و مىخباث عُىت الذساظت الخعشٍف بمىخباث حامعت دمؽم 2/1

 :  حعخخذم ؼبياث الخىاصل الاحخماعي

بن الخضًث ًٖ م٨خباث حامٗت صمك٤ هى  لا مدالت الخضًث ًٖ حامٗت صمك٤ هٟؿها 

في ؤوازغ ٖهض الاخخلا٫  1923و  1921ٖامي جإؾؿذ هىاة الجامٗت الؿىعٍت بحن  ٣ٞض 

 باٞخخاح مٗهض  الٗثماوي و
ً
ً ٖىضما ؤنضع الؿلُان ٖبض الخمُض الثاوي ؤمغا بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

سُت لؿىعٍت والُب في مضًىت صمك٤ الٗا الظي ٧ان م٣غه في صاع  بلاص الكام و نمت الخاعٍ

٧اهذ لٛت  مضعؾت للهُضلت و ٧ان ٌكخمل ٖلى ٞغٕ للُب و "ػبىع باقا" في حي الهالخُت و

ـ اللٛت التر٦ُت في هظا االإٗهض  . الخضعَ
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ُما مٗها جإؾِـ م٨خبت جابٗت له ؤَل٤ ٖلُه ٞ ٧اهذ الىىاة الأولى لخإؾِـ الجامٗت الؿىعٍت و 

لخ٤ به م٨خبت زانت جدىي ٦خب ومغاح٘ في ٖلم الُب ؤبٗض اؾم مٗهض الُب الٗغبي الظي 

 .  والهُضلت

في االإ٩ان الظي زهو  حاهب االإكٟى الٗام و بلىاهخ٣ل م٩ان االإٗهض وم٨خبخه  1913في ٖام  و

  . له )الخ٨ُت الؿلُماهُت(

ـ في ٧لُت الخ٣ى١  1911 في ٖام ؤخضزذ في مضًىت بحروث ٧لُت للخ٣ى١ و٧اهذ لٛت الخضعَ

بضاًت  1913مضًىت صمك٤ ؤوازغ  بلىاللٛت التر٦ُت ل٨جها لم جضم ؾىي ؾىت واخضة زم ه٣لذ 

م بٗض اهضلٕا الخغب الٗاالإُت الأولى وزؿاعة الضولت الٗثماهُت للخغب وصزى٫ ال٣ىاث  1914

 صمك٤ واهخ٣ا٫  بلىالٗغبُت 
ً
ني ممثلا بد٩ىمت االإل٪ ُٞهل ٖام  البلاص الؿىعٍت لخ٨م وَ

م خُث ؤُٖض اٞخخاح مٗهض الخ٣ى١ ومٗهض الُب الٗغبي وؤنبدذ لٛت الخضعَـ هي 1919

 هىاة الجامٗت الؿىعٍت، وهىاة م٨خبت الجامٗت الؿىعٍت
ً
  . اللٛت الٗغبُت وق٨لا مٗا

ش جإؾِـ م٨خبت الجامٗت " مىخبت حامعت دمؽمالؿىعٍت " الخُىة الثاهُت والأهم في جاعٍ

 هي نضوع ال٣غاع 
ً
م والظي جًمً صمج مٗهضي الخ٣ى١ ومٗهض  1913في الٗام  131لاخ٣ا

الُب الٗغبي جدذ مؿمى الجامٗت الؿىعٍت، وفي هٟـ الٗام جم صمج م٨خبتي االإٗهضًً يمً 

ب م٨خبت واخضة اؾمها "م٨خبت الجامٗت الؿىعٍت" وؤي٠ُ بلى االإٗهض الُبي مضعؾت لُ

 في جإؾِـ مضعؾت 
ً
الأؾىان ومضعؾت ال٣بالت والخمغٌٍ واالإجم٘ الٗلمي الٗغبي الظي لٗب صوعا

م  1916ٖام  183الجامٗت مخد٠ صمك٤ بلى ؤن نضع ال٣غاع ع٢م  بلىالآصاب الٗلُا وؤي٠ُ 

ال٣اض ي بٟهل االإجم٘ الٗلمي الٗغبي ومخد٠ صمك٤ ًٖ الجامٗت الؿىعٍت وا٢خهغث 

 . لخ٣ذ بىػاعة االإٗاعٝؤ ٣ى١ واالإٗهض الُبي و الجامٗت ٖلى مٗهض الخ

ال٣اض ي بخإؾِـ مضعؾت الضعوؽ الأصبُت الٗلُا االإغجبُت  368م نضع ٢غاع ع٢م  1918في ٖام  

 بالجامٗت الؿىعٍت والتي ؤنبدذ في الٗام الخالي جدذ مؿمى االإضعؾت الٗلُا للآصاب 
ً
ا بصاعٍ

ـ اللٛت الٗغبُت وآصابها والٟلؿٟت والاحخما ٕ ًٞمذ بلى م٨خبت الجامٗت ٦خب في الآصاب لخضعَ

  . والاحخمإ والٟلؿٟت

م٘ ٞجغ الاؾخ٣لا٫ ًٖ الاخخلا٫ الٟغوس ي جإؾؿذ ٧لُت للآصاب و٧لُت للٗلىم  1946وفي ٖام 

  بلىوجإؾـ مٗهض ٖالي للمٗلمحن ؤصي طل٪ 
ً
جىؾ٘ م٣خيُاث االإ٨خبت وؤنبدذ ؤ٦ثر احؿاٖا

اتها ٦ما اٞخخدذ ٧لُت للهىضؾت في  وقمىلُت الإٗاهضها و٧لُاتها مً خُث ٖضص ال٨خب ومىيىٖ

اهخ٣ا٫ م٩ان االإ٨خبت مً  بلىمضًىت خلب مغجبُت بالجامٗت الؿىعٍت م٘ هظا الخىؾ٘ الظي ؤصي 
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ت ا بلىالخ٨ُت الؿلُماهُت  حامٗت حٗلُمُت ومً زم  بلىلتي خىلذ بٌٗ ٢اٖاث الث٨ىت الٗؿ٨غٍ

م بال٣غب مً ٧لُت الخ٣ى١  1956االإ٩ان الخالي الظي حكٛله خالُا ٖام  بلىاهخ٣لذ االإ٨خبت 

ٗت وفي ٖام  جم جإؾِـ حامٗت خلب مً زلا٫ هىاتها الأولى ٧لُت الهىضؾت وؤنبذ  1958والكغَ

ش حامٗت صمك٤  .باؾم م٨خبت حامٗت صمك٤وم٨خبتها  مؿمى الجامٗت الؿىعٍت مىظ طل٪ الخاعٍ

ُت بٗض الخىؾ٘ في ٖضص   ت للم٨خباث في حامٗت صمك٤ وبخضار م٨خباث ٞغٖ ج٣غع بخضار مضًغٍ

ال٩لُاث واهدكاع ؤبيُتها في مؿاخاث ومىا٤َ مخباٖضة واػصًاص ٖضص الُلاب واٖخباع م٨خبت 

ت في ٖام  ت في م وم٣غها في مبنى االإ٨خبت االإ 1972حامٗت صمك٤ هي االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ غ٦ؼٍ

ت مً يمً  ت وهي مضًغٍ ُت في ال٩لُاث بلى حاهب االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ الجامٗت، وجًم االإ٨خباث الٟغٖ

 
ً
ا اث التي جدب٘ بصاعٍ ت مً االإضًغٍ   . جامٗت صمك٤لمجمىٖ

(  17و بظل٪ ٩ًىن ٖضص م٨خباث حامٗت صمك٤ ما بحن م٨خباث ٧لُاث و ؤ٢ؿام و مٗاهض ) 

) م٨خبت الُب ، م٨خبت الهُضلت ، م٨خبت َب الأؾىان ،  م٨خبت مىػٖحن ٖلى الك٩ل الخالي :

لام ، م٨خبت الجٛغاُٞا ، م٨خبت الٟلؿٟت ، م٨خبت ٢ؿم  م٨خبت مٗهض اللٛاث ، م٨خبت اٖلؤ

االإ٨خباث و االإٗلىماث ، م٨خبت الضعاؾاث الٗلُا ، م٨خبت الٟغوس ي ، م٨خبت الأصب الٗغبي و 

ت ، م٨خبت الٟحزً ش ، االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ اء ، م٨خبت ال٨ُمُاء ، م٨خبت الخ٣ى١ ، م٨خبت الٗلىم ، الخاعٍ

ٗت ، م٨خبت الا٢خهاص ، م٨خبت التربُت ، م٨خبت الٟىىن ، م٨خبت االإٗهض الٗالي  م٨خبت الكغَ

للضعاؾاث و البدىر الؿ٩اهُت ، م٨خبت االإٗهض الٗالي للٟىىن االإؿغخُت ، م٨خبت الهىضؾت 

ت ، ال٨هغباثُت ، م٨خبت االإٗهض الخ٣اوي للٗلى  ُت ، م٨خبت الهىضؾت االإٗماعٍ م االإالُت و االإهغٞ

ىا بم٩ان الضعاؾت .م٨خبت الهىضؾت االإضهُت ، م٨خبت الهىضؾت الؼعاُٖت (   و ه٨ظا ه٩ىن ٢ض ٖغٞ

(http://damascusuniversity.edu.sy/libraries) 

ف بمىخباث عُىت الذساظت :  الخعشٍ

 م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث / حامٗت صمك٤ : -1

 م٨خبت حامُٗت  مً م٨خباث حامٗت صمك٤ مخسههت بال٨خب الأحىبُت .

 و ٢بل ؤي مى٢٘ ؤو م٨خبت في الٗالم ٦خب 
ً
ا   1222التي ًبلٜ ٖضصها  1219جدخىي خهغٍ

ً
٦خابا

 مً آب 
ً
 و هي مخىٞغة بضءا

ً
 ٦خب  1218ع٢مُا

ً
ً الثاوي    1212و ؤًًا  مً حكغٍ

ً
و  1218بضءا

اعة م٨خبت االإٗهض.ًم٨ً الخهى٫ ٖلى وسخت ع٢مُت مج  ها بؼٍ



 
 

116 
 

س ي و الؤصاعي في االإٗهض و َلاب الضعاؾاث الٗلُا في  مجخم٘ االإؿخُٟضًً مجها هم ال٩اصع الخضعَ

ـ اللٛاث  االإٗهض و َلاب ٢ؿم اللٛت الؤؾباهُت في حامٗت صمك٤ و االإضعؾحن االإ٩لٟحن بخضعَ

ضًً  الأحىبُت في ٧لُاث و ؤ٢ؿام حامٗت صمك٤ و ؤًٖاء الهُئت الخٗلُمُت و  االإُٗضًً و االإىٞ

ب في الاهًمام للهٟدت و الاؾخٟاصة  الظًً ًسًٗىن لضوعاث اللٛاث في االإٗهض و ٧ل مً ًغٚ

 مً ميكىعاتها .

اٞخخدذ م٨خبت ال٨تروهُت ٞحها هٟظها َلاب و َالباث ٢ؿم االإ٨خباث و االإٗلىماث حامٗت 

وؤعقٟت مدخىٍاث ٞهغؾت خُث جم  1215صمك٤ يمً ٞٗالُت " ِٖل م٨خبخ٪ ٚحر " في ٖام 

 ، باؾخسضام ؤهٓمت الأعقٟت الٗاالإُت، وب٢امت قب٨ت صازلُت يمً 
ً
م٨خبت االإٗهض ال٨تروهُا

حر  االإٗهض جىا٦ب الخ٨ىىلىحُا الخضًثت وج٣ضم الإؿخسضمي االإ٨خبت زضماث ٦ثحرة، مً ؤهمها جىٞ

ت وللخٟاٖل والخىانل االإباقغ بحن االإٗهض والُلاب  .مؿاخت لخباص٫ االإٗغٞ

 

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث مً زضماث الٟهغؽ االإىخض الإ٨خباث حامٗت صمك٤  اؾخٟاصث

اتها االإ٨خبُت مً زلا٫  غاُٞت الإجمىٖ لٕا ٖلى البُاهاث الببلُىٚ خُث ًم٨ً البدث و اَلا

 الضزى٫ ٖلى الغابِ الخالي :

Lib.damasuniv.edu.syhttp : //  

ت : م٨خبت -9  ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

ه مً  ت بما جدىٍ م٨خبت حامُٗت مسخهت بخ٣ضًم زضماتها لُلاب ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

ت الهىضؾتمهاصع ٢ُمه يمً مجالاث   . االإٗماعٍ

س ي و الؤصاعي في ال٩لُت و َلاب الضعاؾاث الٗلُا في  مجخم٘ االإؿخُٟضًً مجها هم ال٩اصع الخضعَ

ضًً( . ال٩لُت و االإضعؾحن و ؤًٖاء  الهُئت الخٗلُمُت )االإُٗضًً و االإىٞ

ت بجامٗت صمك٤ ب ٖام ا٫  و  1215اٞخخدذ م٨خبت ال٨تروهُت في ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

ُت   وطل٪ بجهىص جُىٖ
ً
اتها بل٨تروهُا ويٗذ بسضمت الُلاب بٗض بٖاصة ٞهغؾت وؤعقٟت مدخىٍ

 مك٤.مً َلاب الؿىت الغابٗت في ٢ؿم االإ٨خباث واالإٗلىماث بجامٗت ص

ً ؤٚلبها باللٛت  ت مً الٗىاوٍ توجًم االإ٨خبت مجمىٖ و صوعٍاث ٖغبُت و ؤحىبُت جسخو  الؤه٩لحزً

ُت والث٣اُٞت  ت و٦خبا في مسخل٠ الخسههاث الٗلمُت واالإٗغٞ بمجالاث الهىضؾت االإٗماعٍ

 بياٞت بلى عؾاثل االإاحؿخحر و الض٦خىعاه .

ت مً زضماث الٟهغؽ االإىخض الإ٨خباث حامٗت صمك٤ خُث  اؾخٟاصث م٨خبت الهىضؾت االإٗماعٍ

http://lib.damasuniv.edu.sy/
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اتها االإ٨خبُت مً زلا٫ الضزى٫ ٖلى  لٕا ٖلى البُاهاث الببلُىٚغاُٞت الإجمىٖ ًم٨ً البدث و اَلا

 الغابِ الخالي :

Lib.damasuniv.edu.sy http : // 

 : م٨خبت ٧لُت الآصاب و الٗلىم الؤوؿاهُت حامٗت صمك٤ -3

ه مً مهاصع ٢ُمه  م٨خبت حامُٗت مسخهت بخ٣ضًم زضماتها لُلاب ٧لُت الآصاب بما جدىٍ

يمً مجالاث الآصاب بإهىاٖها و الٗلىم الؤوؿاهُت و ل٨ً و للآؾ٠ ٧اهذ االإ٨خبت مٛل٣ت ؤزىاء 

 بٖضاص الضعاؾت .

 مً زضماث الٟهغؽ االإىخض الإ٨خباث حامٗت صمك٤ في
ً
 اؾخٟاصث م٨خبت ٧لُت الآصاب ؤًًا

اتها االإ٨خبُت مً  1214ٖام  غاُٞت الإجمىٖ لٕا ٖلى البُاهاث الببلُىٚ خُث ًم٨ً البدث و اَلا

 زلا٫ الضزى٫ ٖلى الغابِ الخالي :

Lib.damasuniv.edu.sy http : // 

 :و جدلُلها  ذساظتبُاهاث عُىت الحمع  2/9

و و مً زم جدلُلها  ٣ابلت التي ؤحغٍذ يمً ُٖىت البدثبُاهاث االإجم٘ ل٣ض ٢امذ الباخثت ب

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت )ُٖىت  طل٪ بةحغاء االإ٣ابلاث م٘ االإٗىُحن ) ؤمىاء االإ٨خباث ( بدؿىٍ

ت مً االإ٨خباث بىاء ٖلى البدث ( ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي خُث جم اؾخثىاء مجمىٖ

ؤي مؿاخت بل٨تروهُت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي ) و اٖخباعاث مجها ٖضم جىٞغ لضحها 

ه٣هض هىا حمُ٘ االإ٨خباث الجامُٗت بضمك٤ ما ٖضا ُٖىت البدث( و ازخٟاء نٟداتها زلا٫ 

ت ( بلى ؤن ؤنبذ الٗضص  ٞترة البدث و مً هظه االإ٨خباث ) م٨خبت الخ٣ى١ ، االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

اعتها بك٩ل الؤحمالي لُٗىت البدث ال٣هضًت زلار م٨خباث حا مُٗت التي ٢امذ الباخثت بؼٍ

مُضاوي و زم بحغاء االإ٣ابلاث بىاء ٖلى صلُل االإ٣ابلت التي جمذ نُاٚتها و التي هي ٖباعة ًٖ 

ت مً الأؾئلت جىضعج جدذ زمـ مداوع عثِؿُت للضعاؾت .  مجمىٖ
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 . المدىس الوٌ : المعلىماث الشخصُت 

 ما هى مإهلً العلمي ؟ -1

 

 االإاهل الٗلمي لأٞغاص الُٗىت( : 1الجضو٫ ع٢م ) 

 م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت صمك٤
 بحاػة جغحمت حٗلُم مٟخىح

 بحاػة مٗهض مؿاٖض مهىضؽ م٩ُاهُ٪

 بحاػة بالٗلىم الُبُُٗت م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت  م٨خبت الهىضؾت االإٗماعٍ
 بحاػة في االإ٨خباث و االإٗلىماث

 صبلىم جإهُل جغبىي 

لضًىا مً زلا٫ حضو٫ االإاهل الٗلمي ؤن هىا٥ ؤمحن م٨خبت واخض مً ؤٞغاص ًدبحن 

و هظا ٌٗخبر ؤخض ؤؾباب ٢هىع م٨خباجىا  الُٗىت ًدمل بحاػة في االإ٨خباث و االإٗلىماث

اعة االإُضاهُت للم٨خباث ُٖىت في زضماتها  م مً ؤهه جبحن لضًىا مً زلا٫ الؼٍ ، ٖلى الغٚ

ؤمىاء االإ٨خباث ؤن ؤمحن م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث لضًه الضعاؾت و بحغاء االإ٣ابلاث م٘ 

مٗلىماث خى٫ ازخهانىا  و مهخم بإمىع االإ٨خبت ؤ٦ثر مً ؤمحن م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت الظي ًدمل بحاػة في االإ٨خباث و االإٗلىماث و هظا ًض٫ ٖلى ؤهه مً الًغوعي  االإٗماعٍ

 ًجب ؤن ٩ًىن ؤن جمل٪ قهاصة حامُٗت بازخهام م٨خباث ومٗلىماث و ل
ً
٨ً ؤًًا

ت و زبرة بإمىع االإ٨خبت و زضماتها    .لضً٪ مٗغٞ

 . ؾىىاث الخبرة -9

 
 لأٞغاص الُٗىت ؾىىاث الخبرة( : 3الجضو٫ ع٢م )

 ؾىىاث 5 م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت صمك٤

 لا ًىحض زبرة م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت  ؾىت واخضة م٨خبت الهىضؾت االإٗماعٍ

٧اُٞت ٖىض ؤمحن م٨خبت االإٗهض الٗالي ًدبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤهه ًىحض زبرة            

و للٛاث و ٢ض حاءث هظه الخبرة طاجُت لل٣ُام باالإهام االإى٧لت بلُه صازل م٨خبخه 
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٤ لخضماتها  بك٩ل بؿُِ ؤما ؤمىاء االإ٨خباث الأزغي لا ًىحض لضحهم زبرة الدؿىٍ

 .لظل٪ ٧اُٞت 

  الثاوي : الىعي بأظاظُاث الدعىٍم عبر البِئت الإلىتروهُت .المدىس 

 هُف جلُمىن معخىاهم المعشفي خىٌ أظاظُاث حعىٍم خذماث المعلىماث -3

 بالمىخباث ؟

٤ زضماث 4الجضو٫ ع٢م ) ُت خى٫ ؤؾاؾُاث حؿىٍ اتهم االإٗغٞ ( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مؿخىٍ

 االإٗلىماث

 ي٠ُٗ مخىؾِ حُض ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي 

 للٛاث حامٗت صمك٤
    

م٨خبت ٧لُت الآصاب 

 حامٗت صمك٤
    

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ
    

 % 0 % 33.33 % 66.66 اليؿبت

 

 
ً
ت مضي اؾخٗضاصهم الإؼاولت الأوكُت الدؿى٣ٍُت  ٧ىن ؤن هظه الجؼثُت جلٗب صوعا ؤعصها مٗغٞ

 في الٗملُت بإ٦ملها ٞما هى 
ً
٤ االإغجبِ باالإاؾؿاث الغبدُت لا مهما مخٗاعٝ ٖلُه في الدؿىٍ

٤ زضماث االإٗلىماث بإهٓمت االإٗلىماث و ٖلى عؤؾها االإ٨خباث .  ًىُب٤ ٖلى حؿىٍ

اتها ُٞما  66.66ٞخبحن لضًىا مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤهه ٢ُمذ وؿبت  % مً ؤٞغاص الُٗىت مؿخىٍ

) ؤي ؤن اؾخٗضاصهم الإؼاولت ه حُض ًخٗل٤ بإؾاؾُاث حؿى٤ٍ زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث بإه

٣ُت حُض ( اتها خى٫  33.33و ُٞما ٢ُمذ وؿبت  الأوكُت الدؿىٍ % مً ؤٞغاص الُٗىت مؿخىٍ

٤ زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث بإهه مخىؾِ ) ؤي ؤن اؾخٗضاصهم الإؼاولت ؤؾاؾُاث حؿىٍ

٣ُت مخىؾِ (   . الأوكُت الدؿىٍ



 
 

121 
 

 

٤ زضماث االإٗلىماث( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت 1الك٩ل ) ُت خى٫ ؤؾاؾُاث حؿىٍ اتهم االإٗغٞ  خؿب مؿخىٍ

 هل لذًىم اطلاع على ما ٌعخجذ في مُذان حعىٍم الخذمت المىخبُت ؟ -6

 

٤ زضماث االإ٨خبت5الجضو٫ ع٢م )  ( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث حؿىٍ

 

٤ زضماث االإٗلىماث خغ٦ت جُىع مؿخمغة بد٨م ؤجها صاثمت الخٟاٖل م٘  حكهض وكاَاث حؿىٍ

مؿخجضاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث و التي باجذ حٗخبر االإؿخ٣ُب الأو٫ لٟئاث 

 االإؿخُٟضًً .

% مً ؤٞغاص الُٗىت لضحهم اَلٕا ٖلى ما  33.33مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ جبحن لضًىا ؤن وؿبت 

٤ الخضمت االإ٨خبُت التي حكهض خغ٦ت مؿخمغة و صاثمت الخٟاٖل م٘  ٌؿخجض في مُضان حؿىٍ

 % لِـ لضحهم اَلٕا . 66.66بِىما وؿبت  مؿخجضاث الخ٨ىىلىحُا الخضًثت

66.66% 

33.33% 

0% 

 ضعٌف متوسط جٌد

0.00%
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20.00%
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50.00%

60.00%

70.00%

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤
   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 66.66 % 33.33 اليؿبت
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٤ زضماث االإ٨خبت( : 1الك٩ل )  ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث حؿىٍ

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب "  وٗم " ٞٗبر ؤي وؾُلت ًخم طل٪ ؟ 
 

٤ زضماث 6الجضو٫ ع٢م ) ( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب َغ١ اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث حؿىٍ

 االإٗلىماث

 

 

 آزغ ٖلى 
ً
٤ َغخىا ؾاالا ت َغ١ اَلاٖهم ٖلى آزغ مؿخجضاث الدؿىٍ ٖبر ؾاا٫ ٞغعي و الإٗغٞ

٤ زضماث  ؤٞغاص الُٗىت ممً ؤحابىا بإجهم لضحهم اَلٕا ٖلى آزغ ما ٌؿخجض في مُضان حؿىٍ

٤ زضماث  100االإٗلىماث ٩ٞاهذ وؿبت  % مً ؤٞغاص الُٗىت ًُلٗىن ٖلى آزغ مؿخجضاث حؿىٍ
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66.66% 

 لا نعم
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ً مؿخمغ ُٖىت البدث ً ؤ٧اصًمي ج٩ىٍ ً  ج٩ىٍ  طاحيج٩ىٍ

    م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت صمك٤

  م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤
   

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 100 % 0 % 0 اليؿبت
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ً الظاحياالإٗلىماث مً زلا٫  ) ؤي ؤن لضحهم مباصعة  وكاَاث جىضعج جدذ ما ٌٗغٝ بالخ٩ىٍ

٤ زضماث االإٗلىماث ( لٕا ٖلى آزغ مؿخجضاث حؿىٍ  . طاجُت في اَلا

 

٤ زضماث االإٗلىماث3الك٩ل )   ( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب َغ١ اَلاٖهم ٖلى مؿخجضاث حؿىٍ

لخىىىلىحُا المعلىماث و  هل جشون أن ما جخىفش علُه مىخبخىم مً بيُت جدخُت -2

الاجصاٌ ) الؽبياث ، فظاءاث الإهترهذ لذًىم ، ظشعت جذفم الإهترهذ ، ... ( 

 وافُت لإجاخت خذماث معلىماث جىاظب الاخخُاحاث المخجذدة لمعخفُذيها ؟

 

( : ًىضر عؤي ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مضي ٦ٟاًت البنى الخدخُت لخ٣ضًم زضمت م٨خبُت جدىاؾب و  7الجضو٫ ع٢م ) 

 اخخُاحاث االإؿخُٟضًً

في ٧ىجها حك٩ل بيُت جدخُت لدؿهُل ٖملُاث  ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ج٨مً ؤهمُت 

٣ت بجاخت الخضمت هي في خض طاتها يغب بالإياٞت بلى ؤن بجاخت زضماث مٗلىماث مخُىعة  َغٍ

٤ و ٖلى هظا الأؾاؽ َغخىا الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص الُٗىت   مً يغوب الدؿىٍ
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120%

 تكوٌن ذاتً تكوٌن أكادٌمً تكوٌن مستمر

 ما ٧اُٞت ُٖىت البدث
ً
ا  ٚحر ٧اُٞت هىٖ

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤
    

م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت 

 صمك٤
    

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ
    

 % 66.66 % 0 % 33.33 اليؿبت
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% مً ؤٞغاص الُٗىت ًغون ؤن ج٨ىىلىحُا  33.33ٞخبحن لضًىا مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

غة في م٨خباتهم ٧اُٞت لخ٣ضًم زضمت م٨خبُت جىاؾب اخخُاحاث  االإٗلىماث و الاجها٫ االإخىٞ

% مً ؤٞغاص الُٗىت ًغوجها ٚحر  66.66بِىما وؿبت مً خاؾىب و قب٨ت بهترهذ مؿخُٟضحهم 

 ٧اُٞت .

 

 
 

 ( : ًىضر عؤي ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مضي ٦ٟاًت البنى الخدخُت لخ٣ضًم زضمت م٨خبُت جدىاؾب و اخخُاحاث االإؿخُٟض4ًً) الك٩ل
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 غٌر كافٌة نوعاً ما كافٌة
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 ما الخذماث التي جدُدها مىخبخىم لفئاث معخفُذيها ؟ -2

 

 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ الخضماث التي جدُدها م٨خباج٨م8الجضو٫ ع٢م )

ُٖىت 

 البدث
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م٨خبت 

االإٗهض 

الٗالي 

للٛاث 

حامٗت 

 صمك٤

 
  

 


  


  

 


  

  


  

       


  

م٨خبت 

٧لُت 

الآصاب 

حامٗت 

 صمك٤

    


  

        

م٨خبت 

٧لُت 

الهىض

ؾت 

االإٗماع 

 ًت


  


  


  

          

 اليؿبت
66.66 

% 

66.66 

% 

33.33 

% 
0 % 

66.66 

% 
0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 33.33 % 

اصة ًٖ جلبُت مسخل٠ خاحاث     جدخل زضماث االإٗلىماث م٩اهت ٦بحرة في االإ٨خباث الجامُٗت ٞؼٍ

ت و ٞاٖلُت ؤ٦بر لهظه االإاؾؿت ٧ىجها  االإٗلىماث لٟئاث مؿخُٟضحها ٞةجها مً حهت ؤزغي جًمً اؾخمغاعٍ

 في 
ً
 باعػا

ً
 مً الأهضاٝ الأؾاؾُت ليكإتها ٦ما جلٗب بٌٗ الخضماث صوعا

ً
 مهما

ً
اؾخ٣ُاب جمثل هضٞا

 . ؤمىاء االإ٨خباث ٞئاث مدضصة مً االإؿخُٟضًً و مً هظا االإىُل٤ َغخىا الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى 
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اعاث االإُضاهُت بياٞت بلى ما  مً ٖضم وحىص اهخمام بلى م٨خباث ُٖىت الضعاؾت لاخٓىاه ٖبر الؼٍ

٦بحر بسضماث االإٗلىماث التي جدُدها لٟئاث مؿخُٟضحها ٞةن الجضو٫ ؤٖلاه ًبرػ وؿب الخٟاوث 

بُجها و ًبحن لىا ٖضم وحىص اهخمام بها بك٩ل ٦بحر ٞىلاخٔ ؤن الخضمت االإغحُٗت و زضمت الؤٖاعة 

ت جهضعث ال٣اثمت بيؿبت  ضماث مُلىبت مً % ٧ىن ؤن هظه الخ 66.66و زضمت الؤخاَت الجاعٍ

٤ 33.33مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًً جلتها بيؿبت ؤ٢ل بلٛذ  ٖبر قب٩اث  % زضماث الدؿىٍ

لل٨خب مً الخىانل الاحخماعي و بالأزو الِٟؿبى٥ مً زلا٫ بجاخت عوابِ جدمُل مباقغ 

بِىما هلاخٔ اوٗضام للخضماث الببلُىٚغاُٞت و البث و زضماث الضوعٍاث  زلا٫ اؾم البلض

غ و اليسخ و زضمت الؤهترهذ و  الاهخ٣اجي للمٗلىماث و الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام و زضماث الخهىٍ

ب االإؿخُٟضًً و االإٗاعى و االإلخ٣ُاث و زضمت الترحمت  بيؿبت  %  و هى ما ًٓهغ بهما٫  0جضعٍ

 .االإ٨خباث لهظا الىىٕ مً الخضماثؤمىاء هظه 

 

 جدُدها م٨خباتهم ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ الخضماث التي5الك٩ل )
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 لخذماث مىخبخىم ؟هى  هىع الدعىٍم الزي حعخمذوهه ما  -3

 

٤( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب 9الجضو٫ ع٢م )  خضماث م٨خباتهمل االإٗخمض هىٕ الدؿىٍ

 

  الدؿى٤ٍ الخ٣لُضياصي ً
ً
 مهما

ً
في الخىانل م٘ ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خبت و التروٍج الإسخل٠  صوعا

 م٩لٟ ٗخبر ٌ هزضماتها ل٨ى
ً
 ما بطا ما ٢ىعن ا

ً
ا ٤ الؤل٨تروويب هىٖ اصة ٖلى مثالُت البِئت  الدؿىٍ و ػٍ

الؤل٨تروهُت في اؾخ٣ُاب ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خبت الجامُٗت و بم٩اهُت بجاخت زضماث مٗلىماث 

ٞةجها لا جخُلب في ؤٚلب الأخُان بلا مؿاخت بل٨تروهُت  ؤو٢اث للٗملمخُىعة لا جخ٣ُض بإي 

 . جسهو بهٟت صاثمت للم٨خبت الجامُٗت

٣ُت الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص الُٗىت لىدبح٣ض َغخىا بىاءً ٖلى طل٪ ٞو   ن الخىحهاث الدؿىٍ

و  خ٣لُضيالدؿى٤ٍ الٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ًدبٗىن الإ٨خباتهم 

% خُث ؤحابىا بإجهم ًغ٦ؼون ٖلى مُُٗاث وا٢٘ االإ٨خبت ل٣ُىمىا   66.66هم ما ق٩لىا وؿبت 

 ما جغ٦ؼ بمسخل٠ اليكاَاث الدؿى٣ٍُت االإىا
ً
ؾبت لها و ُٞما ًسو ج٣ىُاث التروٍج ٞهي ٦ثحرا

لان ٖبر جسهُو مؿاخت لهظا الٛغى حؿخسضم ٞحها مسخل٠ ؤق٩ا٫  ٖلى ؤؾلىب اٖلؤ

لاهاث و ٚحرها و ٦ظل٪ بٌٗ االإيكىعاث االإخٗل٣ت باالإ٨خبت  اللىخاث و االإله٣اث و قاقاث اٖلؤ

بها هاهُ٪ ًٖ التروٍج الصخص ي الجامُٗت و ؤهم زضماتها و مسخل٠ اليكاَاث التي ججغي 

% مً ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم  33.33الظي ٣ًىم به ازخهاص ي االإٗلىماث لضحها و ؤحاب بيؿبت 

٤ الٌٗخمضون  ٣ُت و جغوٍجُت مسخلٟت ٣ًىمىن بها ٖبر الؤدؿىٍ ل٨ترووي مً زلا٫ وكاَاث حؿىٍ

 و هي وؿبت  ٦هٟداث الِٟؿبى٥ الغؾمُت للم٨خبت البِئت الؤل٨تروهُت للىٍب
ً
يئُلت حضا

ح٨ٗـ مضي جإزغ م٨خباث حامٗت صمك٤ ًٖ جبني الخلى٫ الؤل٨تروهُت و ا٢خهاعها ٖلى مجغص 

 الأوكُت الخ٣لُضًت و هى ما مً قإهه ؤن ٠ًًٗ مً مى٢ٟها ؤمام ٞئاث مؿخُٟضحها .

٤ ج٣لُضي ُٖىت البدث ٤ بل٨ حؿىٍ  تروويحؿىٍ

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤
   

    حامٗت صمك٤م٨خبت ٧لُت الآصاب 

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 33.33 % 66.66 اليؿبت
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٤ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ( : 6الك٩ل )  خضماث م٨خباتهمل االإٗخمض هىٕ الدؿىٍ
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 ؟عىذ اخخُاسهم لىىع الدعىٍم ما هي الاعخباساث التي جشهضون عليها  -4

٤ ( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ما ًغ٦ؼون ٖلُه 12الجضو٫ ع٢م )  ٖىض ازخُاعهم لىىٕ الدؿىٍ

 ُٖىت البدث

جلبُت خاحاث 

االإٗلىماث 

لٟئاث 

االإؿخُٟضًً 

 الٟٗلُحن

َغ١ الخهى٫ 

ٖلى ؤ٦بر ٖضص 

 مً االإؿخُٟضًً

 االإدخملحن

بجاخت 

الاؾخٟاصة االإثلى 

 مً زضماتها

ل٩ل   قمىلُخه

ؤهىإ زضماث 

االإٗلىماث و 

مسخل٠ ٞئاث 

 االإؿخُٟضًً

اؾخسضام 

ج٨ىىلىحُا 

االإٗلىماث و 

الاجها٫ في 

مسخل٠ 

ؤوكُتها 

٣ُت و  الدؿىٍ

 التروٍجُت

٦ُُٟت 

االإداٞٓت ٖلى 

الىجاح الظي 

 جد٣٣ه

م٨خبت االإٗهض 

الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

   
      

  

م٨خبت ٧لُت 

الآصاب حامٗت 

 صمك٤
  

  
    

م٨خبت ٧لُت 

الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ
      

     

 % 66.66 % 33.33 % 66.66 % 66.66 % 66.66 % 100 اليؿبت

 

 بخدضًض ٞئاث ؤن جسخاع هىٕ الًخٗحن ٖلى االإ٨خبت الجامُٗت بطا ؤعاصث 
ً
٤ ؤن ج٣ىم ؤولا دؿىٍ

مؿخُٟضحها و مً زم ج٣ضًغ خاحاتهم الٟٗلُت ختى ًدؿنى لها بجاخت زضماث مٗلىماث ٖلى ٢ضع 

مً الخُىع ٌؿهل جلبُت هظه الخاحاث و في هٟـ الى٢ذ ًًمً االإداٞٓت ٖلى ٞاٖلُتها ؤَى٫ 

ت الى٣اٍ التي ًغ٦ؼ ٖلحها ؤمىاء االإ٨خباث الجا الضعاؾت و مضي  ُٖىتمُٗت ٞترة مم٨ىت و الإٗغٞ

حهم بإؾاؾُاث  ٤وٖ َغخىا ٖلحهم الؿاا٫ الؿاب٤ ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫  الدؿىٍ



 
 

129 
 

الؿاب٤ ؤن مُلب جلبُت خاحاث االإٗلىماث لٟئاث االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن ق٩ل ؤهم الى٣اٍ التي 

الضعاؾت و هظا حؿضجه ؤحىبتهم مً زلا٫ ؤ٦بر وؿبت  ُٖىتًغ٦ؼ ٖلحها ؤمىاء االإ٨خباث الجامُٗت 

مُالب و هي   تؤعبٗ% و التي مثلذ  66.66% جلتها وؿبت  100ٖلى الجضو٫ خُث ؤزظث وؿبت 

ثلى مُلب َغ١ الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖضص مً االإؿخُٟضًً االإدخملحن و مُلب بجاخت الاؾخٟاصة االإ

 و  ٗلىماث و مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًًل٩ل ؤهىإ زضماث االإ مً زضماتها  و مُلب قمىلُخه

اؾخسضام ج٨ىىلىحُا بِىما ؤزظ مُلب  مُلب ٦ُُٟت االإداٞٓت ٖلى الىجاح الظي جد٣٣ه

٣ُت و التروٍجُت و هى مُلب  %33.33 وؿبت  االإٗلىماث و الاجها٫ في مسخل٠ ؤوكُتها الدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي   .زام بم٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث ٧ىجها حٗخمض ٖلى الدؿىٍ

 
٤( : ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ما ًغ٦ؼون ٖلُه 7الك٩ل )  ٖىض ازخُاعهم لىىٕ الدؿىٍ
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هل جىفش مىخبخىم أي معاخت ئلىتروهُت خاصت بها على ؼبياث الخىاصل  -5

 الاحخماعي ؟

 

 قب٩اث الخىانل الاحخماعي( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ امخلا٦هم الإؿاخت بل٨تروهُت زانت بهم ٖلى 11الجضو٫ ع٢م )

 

 

الضعاؾت جخىٞغ لضحها  ُٖىتًخبن لىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن حمُ٘ م٨خباث حامٗت صمك٤ 

 . % 100مؿاخت بل٨تروهُت زانت بها ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي بيؿبت 

 

 
 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ امخلا٦هم الإؿاخت بل٨تروهُت زانت بهم ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي8الك٩ل )
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 لا نعم

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤
   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب  حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 0 % 100 اليؿبت
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  الإلىتروهُت ؟ئرا واهذ ئحابخىم ب " وعم " فما هى ؼيل هزه المعاخت 

 ( : ًىضح ئحابت أفشاد العُىت خىٌ طبُعت المعاخت الإلىتروهُت التي جملىها مىخباتهم19الجذوٌ سكم )

 

لا ٨ًٟي ؤن جمخل٪ االإ٨خبت الجامُٗت مؿاخت بل٨تروهُت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي ختى 

 ٖلى هظه البِئت ٞما جاصًه نٟدت بل٨تروهُت مً جمثُل 
ً
 بل٨تروهُا

ً
هد٨م ٖجها ؤجها جد٤٣ جىاحضا

لأصواع و زضماث االإ٨خبت الجامُٗت هى مجغص حؼء بؿُِ مما ٢ض ًاصًه مى٢٘  بل٨ترووي ٧امل 

الضعاؾت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي  ُٖىتٗغٝ ٖلى َبُٗت ٦ُاهاث االإ٨خبت الجامُٗت وللخ

مً زلا٫ ٞئت ُٖىت الضعاؾت التي ؤحابذ بامخلا٥ م٨خباتهم الإؿاخت بل٨تروهُت ٖلى قب٩اث 

% مً االإ٨خباث  100الخىانل الاحخماعي ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

% جخىاحض بإق٩ا٫ ؤزغي  33.33نٟدت ٖلى الِٟؿبى٥ بِىما وؿبت ُٖىت الضعاؾت جمخل٪ 

 الغوس ي / ( VKجمثلذ ب) ٢ىاة ٖلى الخُلٛغام  و مى٢٘ بل٨ترووي / 

 
 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ َبُٗت االإؿاخت الؤل٨تروهُت التي جمل٨ها م٨خباتهم9الك٩ل )
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 أشكال أخرى  قناة على الٌوتٌوب صفحة على الفٌسبوك

 ؤق٩ا٫ ؤزغي  ٢ىاة ٖلى الُىجُىب نٟدت ٖلى الِٟؿبى٥ ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤
     

م٨خبت ٧لُت الآصاب  حامٗت 

 صمك٤
    

الهىضؾت م٨خبت ٧لُت 

ت  االإٗماعٍ
    

 % 33.33 % 0 % 100 اليؿبت
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...  مع ما ًىاظب هل جلىمىن بخدعين المدخىي لصفدت أو كىاة المىخبت أو  -11

 حؼير خاحاث المعخفُذًً و معخجذاث عصش الىٍب ؟

 

( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جدؿحن االإدخىي لهٟدت ؤو ٢ىاة االإ٨خبت ؤو ... م٘ ما 13الجضو٫ ع٢م )

ب  ًىاؾب حٛحر  خاحاث االإؿخُٟضًً و مؿخجضاث ٖهغ الىٍ

 

ت ما بن ٧ان ال٣اثمىن ٖلى نٟدت الِٟؿبى٥ ؤو ٢ىاة الخُلٛغام ؤو مى٢٘  الغوس ي  VKالإٗغٞ

الضعاؾت ًىا٦بىن مؿخجضاث الخ٣ىُت الخضًثت َغخىا  ُٖىتباليؿبت للم٨خباث الجامُٗت 

% لا  66.66الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

٣ًىمىن بخدؿحن االإدخىي ؤو لا ًمل٩ىن ٨ٞغة خى٫ االإىيىٕ و هظا و بن ص٫ ٖلى ش يء ٞةهه ًض٫ 

حهم بما الإؿخجضاث الخ٨ىىلىحُا الخ ضًثت مً ؤصواع مهمت زانت ُٞما ًخٗل٤ ٖلى ٖضم وٖ

باؾخ٣ُاب مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًً ٖبر البِئت الؤل٨تروهُت و بالخالي ٖضم اهخمامهم بةجاخت 

زضماث مٗلىماث مخُىعة جىا٤ٞ زهاثو االإؿخُٟضًً و جلبي خاحاتهم و هى ما لا ٌؿاٖض 

ٟئاث مؿخُٟضحها الٟٗلُحن االإ٨خبت ٖلى ا٦دؿاب ٞئاث مؿخُٟضحها االإدخملحن و حهضص بسؿغاجها ل

% مً ؤٞغاص الُٗىت بلى الظًً ٣ًىمىن بخدؿحن االإدخىي لهٟدت و  33.33بِىما حكحر وؿبت 

الغوس ي الإ٨خبتهم و هظا ًض٫ ٖلى خغم ؤمحن هظا االإ٨خبت ٖلى اؾخ٣ُاب  ٢VKىاة و مى٢٘ 

ث مٗلىماث مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًً ٖبر البِئت الؤل٨تروهُت و بالخالي اهخمامه بةجاخت زضما

مخُىعة جىا٤ٞ زهاثو االإؿخُٟضًً و جلبي خاحاتهم و هى ما  ٌؿاٖض االإ٨خبت ٖلى ا٦دؿاب 

 ٞئاث مؿخُٟضحها االإدخملحن و ًداٞٔ ٖلى ٞئاث مؿخُٟضحها الٟٗلُحن .

 لا وٗم ُٖىت البدث

 م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت

 صمك٤
   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 66.66 % 33.33 اليؿبت
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خاحاث ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جدؿحن االإدخىي لهٟدت ؤو ٢ىاة االإ٨خبت ؤو ... م٘ ما ًىاؾب حٛحر  12الك٩ل )

ب  االإؿخُٟضًً و مؿخجضاث ٖهغ الىٍ

 

 ئرا واهذ ئحابخىم ب " وعم " فىُف ًىىن هزا الخدعين ؟ 

 

 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ٦ُُٟت بحغاء ٖملُت الخدؿحن الإدخىي نٟدت ؤو ٢ىاة االإ٨خبت ؤو مى٢ٗها14الجضو٫ ع٢م )

 

 بهٟت صوعٍت ُٖىت البدث
خؿب مؿخجضاث 

 الخ٨ىىلىحُا
 االإؿخُٟضخؿب خاحت 

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤
    

م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت 

 صمك٤
   

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 %100 % 0 % 0 اليؿبت

 

ٖبر ؾاا٫ ٞغعي لأٞغاص الُٗىت الظًً ٣ًىمىن بالخدؿحن الإدخىي نٟداتهم ؤو ٢ىىاتهم ؤو 

مىا٢ٗهم جبحن مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤجهم ٣ًىمىن بالخدؿحن بدؿب خاحت االإؿخُٟض و 

بهما٫ ؤمىاء هظه االإ٨خباث لخهاثو االإؿخُٟض و الظي ٖضم ٌٗني  % وهظا100طل٪ بيؿبت 

غ للهٟدت ؤو ال٣ىاة ... الخ   ةًخمحز بمهاعاث ج٣ىُت حُض  .و بقغا٦ه في ٖملُت الخدؿحن و الخُىٍ
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 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ٦ُُٟت بحغاء ٖملُت الخدؿحن الإدخىي نٟدت ؤو ٢ىاة االإ٨خبت ؤو مى٢ٗها11الك٩ل )

  المدىس الثالث : جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي المعخخذمت في حعىٍم

 الجامعُت.خذماث المىخباث 

 هل لذًىم معلىماث ظابلت خىٌ جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي ؟  -11

 

( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جل٣حهم مٗلىماث ؾاب٣ت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل 15الجضو٫ ع٢م )

 الاحخماعي

 

% مً ؤٞغاص الُٗىت ًمل٩ىن مٗلىماث 100 جبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

اَلٕا بإزغ بإن لضحهم ؾاب٣ت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و هى ما ًىحي 

مؿخجضاث الخ٨ىىلىحُا الأمغ الظي ٌؿخضعي اؾخٛلالها ُٞما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى م٨خباث حامٗت 

 .صمك٤ 
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 حسب حاجة المستفٌد حسب مستجدات التكنولوجٌا  بصفة دورٌة

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    حامٗت صمك٤م٨خبت ٧لُت الآصاب 

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 0 % 100 اليؿبت
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 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جل٣حهم مٗلىماث ؾاب٣ت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي11الك٩ل )

  المعلىماث ؟ئرا واهذ ئحابخىم ب " وعم " فمً أًً اظخلُخم هزه 

 

 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ َغ١ جل٣حهم الإٗلىماث خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي16الجضو٫ ع٢م )

 

 ٖلى 
ً
ُا  ٞغٖ

ً
ً ؾاب٤ خى٫  الُٗىت ٧لهاَغخىا ؾاالا و هم ؤمىاء االإ٨خباث الظًً خٓىا بخ٩ىٍ

ت ٦ُُٟت و َغ١ مً ؤحل % 100جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و مثلىا وؿبت  مٗغٞ

ً ٞخبحن لضًىا  مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت  % مً ؤٞغاص الُٗىت ٧ان 100جل٣حهم لهظا الخ٩ىٍ

جهم  مهضع اؾخ٣ائهم للمٗلىماث االإخٗل٣ت بخُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٖبر ج٩ىٍ

  .الظاحي
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ً ؤ٧اصًمي ُٖىت البدث ً مؿخمغ ج٩ىٍ ً طاحي ج٩ىٍ  ج٩ىٍ

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

    

م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت 

 صمك٤

    

الهىضؾت م٨خبت ٧لُت 

ت  االإٗماعٍ

    

 %100 % 0 % 0 اليؿبت
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 جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ َغ١ جل٣حهم الإٗلىماث خى٫ 13الك٩ل )

هل حعخلذون أهه ًمىً جىظُف جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في   -19

 حعىٍم خذماث المىخبت الجامعُت؟

 

٤ زضماث 17الجضو٫ ع٢م ) ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بم٩اهُت جىْ

 االإ٨خبت الجامُٗت

 

 

   33.33 ا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبتًدبحن لضًى 
ً
ىا % مً ؤٞغاص ٞئت الظًً جل٣ىا ج٩ىٍ

٤ زضماث  ٠ُ جُب٣ُاتها في حؿىٍ  خى٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؤحابىا  بإهه ًم٨ً جىْ
ً
طاجُا

٤ زضماث  االإ٨خباث الجامُٗت و هي وؿبت حُضة جخمحز بىىٕ مً الىعي خى٫ مؿخجضاث حؿىٍ

٠ُ 66.66االإٗلىماث بِىما وؿبت  مثل هظه الخُب٣ُاث في  % مجهم ؤحابىا بإهه لا ًم٨ً جىْ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و بٗض مداولت ج٣ص ي زلُٟاث هظا الغؤي جبحن بإجهم  حؿىٍ
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 تكوٌن ذاتً  تكوٌن مستمر تكوٌن أكادٌمً

 لا وٗم البدثُٖىت 

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 66.66 % 33.33 اليؿبت
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ت ي٣ُت ع٦ؼث ٖلى ؾلبُاتها و  ًىٓغون بلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي مً ػاوٍ

 مسخل٠ بً
ً
٣ُتؤهملذ جماما  .جابُاتها و بم٩اهاتها الدؿىٍ

 

٤ زضماث ( : ًىضر بحابت 14الك٩ل ) ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بم٩اهُت جىْ

 االإ٨خبت الجامُٗت

هل حعخخذمىن جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في الدعىٍم  -13

 لخذماث مىخبخىم ؟
٤ لخضماث ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في 18الجضو٫ ع٢م ) الدؿىٍ

 م٨خباتهم

 

غ لضحهم و  33.33ًدبحن لضًىا مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت   % مً ؤٞغاص الُٗىت جخىٞ

٤ الخضماث التي جدُدها م٨خباتهم  ٌؿخسضمىن جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

غ لضحهم و لا ٌؿخسضمىجها في  66.66لٟئاث مؿخُٟضحها بِىما وؿبت  % مً ؤٞغاص الُٗىت جخىٞ

٤ لخضماث م٨خباتهم و هى ما ًدغم م٨خباث حامٗت صمك٤ مً اؾدثماع بم٩اهُاث هظه  الدؿىٍ
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 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 66.66 % 33.33 اليؿبت
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حٗغٝ باؾخ٣ُابها ال٨بحر للمؿخُٟضًً ٖلاوة ًٖ مجاهُتها و الخهاثو التي  الخُب٣ُاث و التي

 ٤ جًُٟها ٖلى مسخل٠ زضماث االإٗلىماث التي جدُدها ٖلى ٨ٖـ ما هى مخٗامل به في الدؿىٍ

الخ٣لُضي و الظي ًخُلب مً االإ٨خبت الجامُٗت البدث االإؿخمغ ًٖ مسخل٠ ٞئاث مؿخُٟضحها 

 .التي ٢ض جهغٝ ٖلى الٗملُتبحرة هاهُ٪ ًٖ االإحزاهُاث ال٨

 

٤ لخضماث م٨خباتهم15الك٩ل )  ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ

 ئرا واهذ ئحابخىم " لا " لمارا لا جلىمىن بزلً ؟ 

الخىانل الاحخماعي ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت ممً لا ٌؿخسضمىن جُب٣ُاث قب٩اث 19الجضو٫ ع٢م )

٤ لخضماث م٨خباتهم ًٖ ؤهم الأؾباب التي جمىٗهم مً طل٪  في الدؿىٍ
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 لا نعم

جبي٨ُم  ٖضم ُٖىت البدث

 ٤ للدؿىٍ

 الؤل٨ترووي

٢لت االإ٨خبُحن 

االإخسههحن في 

٤ ٖبر هظه  الدؿىٍ

 الخُب٣ُاث

ججضون نٗىبت 

في الخد٨م  في 

ٖضص مً هظه 

 الخُب٣ُاث

بت  غ الغٚ ٖضم جىٞ

في بجاخت زضماث 

االإ٨خبت ٖبر هظه 

 الخُب٣ُاث

الخسىٝ مً 

مساَغ و ؾلبُاث 

اؾخٗما٫ هظه 

 الخُب٣ُاث

م٨خبت االإٗهض 

الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

     

م٨خبت ٧لُت 

الآصاب حامٗت 

 صمك٤

          

م٨خبت ٧لُت 

ت  الهىضؾت االإٗماعٍ

        

 %50 %50 % 100 %100 %100 اليؿبت



 
 

139 
 

 

غ لضحهم و لا ٌؿخسضمىن هظه  ٖبر ؾاا٫ ٞغعي ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ممً ؤحابىا بإجهم جخىٞ

٤ لخضماث م٨خباتهم و هم الٟئت التي ق٩لذ وؿبت  % مً ؤٞغاص  66.66الخُب٣ُاث في الدؿىٍ

% ٖلى  100الُٗىت جبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤحىبت ؤٞغاص الُٗىت ٢ض جىػٖذ بيؿبت 

٤ للالأؾباب الثلازت الأولى و هي ٖضم جبىحهم  و ٢لت االإ٨خبُحن االإخسههحن في  ل٨تروويالؤدؿىٍ

 بًجاصهم نٗىبت في الخد٨م في ٖضص هظه الخُب٣ُاث 
ً
٤ ٖبر هظه الخُب٣ُاث و ؤزحرا الدؿىٍ

بت في بجاخت زضماث 50بِىما جىػٖذ وؿبت  غ الغٚ ً و هما ٖضم جىٞ % ٖلى الؿببحن الأزحرً

 ٨خبت ٖبر هظه الخُب٣ُاث و الخسىٝ مً مساَغ و ؾلبُاث اؾخٗما٫ هظه الخُب٣ُاث .االإ

 

 
٤ لخضماث 16الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت ممً لا ٌؿخسضمىن جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ

 م٨خباتهم ًٖ ؤهم الأؾباب التي جمىٗهم مً طل٪
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 هذه التطبٌقات

عدم توفر الرغبة 
فً إتاحة خدمات 
المكتبة عبر هذه 

 التطبٌقات

التخوف من مخاطر 
و سلبٌات استعمال 

 هذه التطبٌقات
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  " لخطبُلاث التي حعخخذمها وعم " فما هي ائرا واهذ ئحابخىم ب

 ؟مىخبخىم

 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي االإؿخسضمت في م٨خباتهم12الجضو٫ ع٢م )

 

غ لضحهم و ٌؿخسضمىن هظه  و ٖبر ؾاا٫ ٞغعي ؤزغ ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ممً ؤحابىا بإجهم جخىٞ

٤ لخضماث م٨خباتهم و هم الٟئت التي ق٩لذ وؿبت  % مً ؤٞغاص  33.33الخُب٣ُاث في الدؿىٍ

هي الُٗىت جبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن نٟدت الِٟؿبى٥ و الخُب٣ُاث الأزغي 

 VKوالتي جبِىذ مً زلا٫ بحابت ؤمحن االإ٨خبت ٖجها و هي الخُلٛغام و مى٢٘ االإؿخسضمت  لضحهم 

% و هظا ًبحن وعي هظه الٟئت مً ؤمىاء االإ٨خباث الجامُٗت 100الغوس ي خهلذ ٖلى وؿبت 

الضعاؾت بمضي ؤهمُت هظه الخُب٣ُاث في البدث ًٖ الٟئاث االإدخملت مً االإؿخُٟضًً و  ُٖىت

 اؾخ٣ُابها .

 

 
 ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي االإؿخسضمت في م٨خباتهم17الك٩ل )
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 تطبٌقات أخرى قناة ٌوتٌوب صفحة فٌسبوك

 جُب٣ُاث ؤزغي  ٢ىاة ًىجُىب نٟدت ِٞؿبى٥ ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

     

حامٗت م٨خبت ٧لُت الآصاب 

 صمك٤

   

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

   

 %100 % 0 %100 اليؿبت
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  خذماث المدىس الشابع : فاعلُت جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في حعىٍم

 المىخباث الجامعُت .

ت آعاء االإ٨خباث الجامُٗت ُٖىت الضعاؾت و آٞا٢ها ويٗذ ؤؾئلت هظا االإدىع  الإٗغٞ

٤ زضماث االإ٨خباث ٖبر جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل  االإؿخ٣بلُت ٖىض جُٟٗل حؿىٍ

 الاحخماعي .

 بشأًىم ما هى الؼشض مً حعىٍم خذماث المىخباث عبر هزه الخطبُلاث ؟  -16

٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر 11)الجضو٫ ع٢م  ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ عؤحهم في الٛغى مً حؿىٍ

 جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي

 

٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي مً ؤخضر و ؤهم    ٌٗخبر حؿىٍ

الخىحهاث التي حؿعى بلحها االإ٨خباث الجامُٗت و طل٪ بُٛت جد٤ُ٣ ؤٚغاى ٖضة و مً هظا 

ت عؤحهم في  الٛغى الأؾاس ي وعاء اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل االإىُل٤ خاولىا مٗغٞ

الضعاؾت و طل٪ ٖبر َغح الؿاا٫  ُٖىتحؿى٤ٍ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت  الاحخماعي في

الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص ُٖىدىا ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًجمٗىن 

خماص ٖل ٤ زضماث عؤحهم ٖلى ؤن الٛغى و الهضٝ الأؾاس ي مً اٖلا ى هظه الخُب٣ُاث في حؿىٍ

ؼ خًىع م٨خبتهم ٖلى هظه الخُب٣ُاث مً زلا٫ وؿبت اهدكاع ميكىعاتها و  م٨خباتهم هى حٗؼٍ

 ُٖىت البدث

 

 

 

 

 

ؼ خًىع م٨خبخ٨م  حٗؼٍ

ٖلى هظه الخُب٣ُاث 

 مً زلا٫ وؿبت

ميكىعاتها،  اهدكاع

حسجُلاث الؤعجاب ، 

 الخٗل٣ُاث و االإكاع٧اث

و حكُٛلاث م٣اَ٘ 

الُٟضًى و ٖغوى 

 الهىع 

بىاء حمهىع زام 

باالإ٨خبت ٖلى هظه 

 الخُب٣ُاث

 ( 2.0) االإؿخُٟض 

التروٍج لخضماث 

 االإ٨خبت

 

بوكاء بٖلاهاث للتروٍج 

لخضماث م٨خبُت في 

ب  و  2.0بِئت الىٍ

 الخٟاٖل مٗها

 

م٨خبت االإٗهض الٗالي 

 للٛاث حامٗت صمك٤

      

م٨خبت ٧لُت الآصاب 

 حامٗت صمك٤

        

٧لُت الهىضؾت  م٨خبت

ت  االإٗماعٍ

        

 % 66.66 % 66.66 % 100 %  100 اليؿبت
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حسجُلاث الؤعجاب و الخٗل٣ُاث و االإكاع٧اث و حكُٛلاث م٣اَ٘ الُٟضًى و ٖغوى الهىع و 

 بىاء حمهىع زام باالإ٨خبت ٖلى هظه الخُب٣ُاث ) االإؿخُٟض 
ً
خُث خٓي ٧ل مجهما (  2.0ؤًًا

% و هظا عاح٘ ل٩ىن هظه الخُب٣ُاث ٞغيذ ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت الىلىج  100ٖلى وؿبت 

ل٨ؿب ٞئاث مؿخُٟضًً حضص مً زلا٫ بجاخت زضماث مٗلىماث مخُىعة جخلاءم م٘ مخُلباث 

% مً ؤٞغاص الُٗىت  ؤن الٛغى مً اؾخٗما٫ هظه  66.66البِئت الجضًضة بِىما جغي وؿبت 

٤ زضماث االإٗلىماث هى التروٍج لخضماث االإ٨خبت و بوكاء بٖلاهاث للتروٍج الخُب ٣ُاث في حؿىٍ

ب   و الخٟاٖل مٗها . 2.0لخضماث م٨خبُت في بِئت الىٍ

 

 

٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل 18الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ عؤحهم في الٛغى مً حؿىٍ

 الاحخماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 100% 

66.66% 66.66% 

تعزٌز حضور مكتبتكم على 
هذه التطبٌقات من خلال 
نسبة انتشار منشوراتها ، 

تسجٌلات الإعجاب ، 
التعلٌقات و المشاركات و 
تشغٌلات مقاطع الفٌدٌو و 

 عروض الصور

بناء جمهور خاص بالمكتبة 
 على هذه التطبٌقات

 ( 2.0المستفٌد  ) 
 

إنشاء إعلانات للتروٌج  التروٌج لخدمات المكتبة
لخدمات مكتبٌة فً بٌئة 

 و التفاعل معها 2.0الوٌب 
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هل حعخلذ أن اظخخذام هزه الخطبُلاث في الدعىٍم للخذمت المىخبُت  -12

 ًخطلب صفاث و مهاساث ًجب  جىفشها في اخخصاصيي المعلىماث ؟

٤ 11الجضو٫ ع٢م ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جُلب اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الىانل الاحخماعي في الدؿىٍ

غها في ازخهاص   ي االإٗلىماثلهٟاث و مهاعاث ًجب جىٞ

غ ٖضة  لاؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في ؤهٓمت االإٗلىماث لابض مً جىٞ

مهاعاث في ازخهاص ي االإٗلىماث لضحها زانت بطا ٖلمىا ؤن هظه الخُب٣ُاث حؿخسضم بضعحت 

ت ُٞما بطا   و في مداولت الإٗغٞ
ً
٤ زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت جدضًضا ٦بحرة في حؿىٍ

بهٟاث و  ؤن ًخدلىالضعاؾت  ُٖىتي االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت ٧ان ٖلى ازخهاص 

٤ لخضماث م٨خباتهم  ا٦دؿاب مهاعاث و ماهلاث مُٗىت لاؾخسضام هظه الخُب٣ُاث في الدؿىٍ

َغخىا  الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص ُٖىدىا ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

غ بٌٗ االإهاعاث و االإاهلاث في ازخهاص ي % مً ؤٞغاص الُٗىت ًا٦ضون ٖلى ب 66.66 لؼامُت جىٞ

٤ زضماث  االإٗلىماث ختى ًخم٨ً مً اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

حهم بمخُلباث البِئت الجضًضة زانت ما ًخٗل٤ مجها  االإ٨خبت الجامُٗت و هظا ما ًا٦ض مضي وٖ

ت ٧ىن ؤن ازخهاص ي االإٗلىماث باث ٖ اث٠ حضًضة ٖبر باالإىاعص البكغٍ لُه ال٣ُام بمهام و وْ

ختى ًخم٨ً مً اؾخسضام  2.0هظه البِئت و هى ما ؤصي لٓهىع مٟهىم ازخهاص ي االإٗلىماث 

٤ زضماث االإ٨خبت الجامُٗت  بِىما هلاخٔ مً  جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

غ مهاعاث و نٟاث  33.33حهت ؤزغي ؤن ما وؿبخه  % مً ؤٞغاص الُٗىت ًغون ؤجهم لا ًجب جىٞ

في ازخهاص ي االإٗلىماث ختى ًخم٨ً مً اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في 

٤ زضماث االإ٨خبت الجامُٗت .  حؿىٍ

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 33.33 % 66.66 اليؿبت
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( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ جُلب اؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الىانل الاحخماعي في 19الك٩ل )

غها في ازخهاص ي االإٗلىماثال ٤ لهٟاث و مهاعاث ًجب جىٞ  دؿىٍ

 ئرا واهذ ئحابخىم ب " وعم " فما هي أهم جلً المهاساث في سأًً ؟ 

 

غها في ازخهاص ي االإٗلىماث ختى ٌؿخُُ٘ 13الجضو٫ ع٢م ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم االإهاعاث الىاحب جىٞ

 الاحخماعياؾخسضام جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل 

 

غها لضي ازخهاص ي  ت مضي وعي ؤٞغاص الُٗىت بإهم االإهاعاث الىاحب جىٞ الإداولت مٗغٞ

٤ زضماث االإٗلىماث التي جدُدها االإ٨خبت الجامُٗت  االإٗلىماث ختى ٌؿهم بك٩ل ٞٗا٫ في حؿىٍ
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 لا نعم

 ُٖىت البدث

 

 

 

الخد٨م في 

اؾخسضام 

 الخاؾب الآلي

الخد٨م الجُض في 

الخٗامل م٘ 

جُب٣ُاث قب٩اث 

الخىانل 

 الاحخماعي

ت الخضماث  مٗغٞ

التي جدُدها 

االإ٨خبت الجامُٗت 

 و زهاثهها

الخد٨م في ج٣ىُاث 

 ٤ الدؿىٍ

 الؤل٨ترووي

مهاعاث طاجُت 

٧الإبضإ و ٚحره 

لبىاء 

الاؾتراجُجُاث 

٣ُتالد  ؿىٍ

م٨خبت االإٗهض 

الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

     

م٨خبت ٧لُت 

الآصاب حامٗت 

 صمك٤

          

م٨خبت ٧لُت 

ت  الهىضؾت االإٗماعٍ

          

 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 اليؿبت
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لٟئاث مؿخُٟضحها َغخىا ٖلحهم الؿاا٫ الؿاب٤ ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن 

مُ٘ االإهاعاث مً بحاباث ؤٞغاص الُٗىت و هظه اليؿب جبرػ مضي ٢ىاٖت % خ٣٣تها ح 100وؿبت 

غها في ازخهاص ي االإٗلىماث و التي ٖلى  ؤٞغاص الُٗىت بإهم االإهاعاث و االإاهلاث التي ًجب جىٞ

ت الخضماث التي جدُدها االإ٨خبت  عؤؾها الخد٨م في اؾخسضام الخاؾب الآلي و ٦ظل٪ مٗغٞ

لجُض في الخٗامل م٘ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و الجامُٗت و زهاثهها و الخد٨م ا

 الخد٨م في ج٣ىُاث 
ً
٣ُت و ؤًًا االإهاعاث الظاجُت ٧الإبضإ و ٚحره لبىاء الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي   .الدؿىٍ

 

 
غها في ازخهاص ي االإٗلىماث 12الك٩ل ) ختى ٌؿخُُ٘ اؾخسضام ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم االإهاعاث الىاحب جىٞ

 جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي
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مهارات ذاتٌة 
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لبناء الاستراتٌجٌات 
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146 
 

لى أهىم حعخخذمىن جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي بؽيل هبير في  -12

الدعىٍم لخذماث المىخبت الجامعُت هل ظُىىن هىان جفاعل بين المعخفُذ 

م جطبُلاث ؼبياث الخىاصل  الفعلي و خذماث مىخبخىم المعىكت عً طشٍ

 اعي ؟الاحخم

 

( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ وحىص جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم 14الجضو٫ ع٢م )

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 

 

حؿخسضم جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في  ٗٓم االإ٨خباث و مغا٦ؼ االإٗلىماثمبن 

٤ زضماث االإٗلىماث لضحها  لا١ ما و طل٪ حؿىٍ لٗضة ؤؾباب و ؤهضاٝ و لٗل ؤهمها ٖلى اَلؤ

جخمحز به هظه الخُب٣ُاث مً زهاثو و ٖلى عؤؾها الخٟاٖلُت ُٞما بحن ٞئاث مؿخُٟضحها م٘ 

ت مضي جد٤٣ طل٪ في م٨خباث حامٗت صمك٤   ُٖىتزضماث االإٗلىماث التي جدُدها لهم و الإٗغٞ

ن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت الضعاؾت َغخىا الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ٞخبح

 % ًغون ؤهه لً ٩ًىن هىا٥ جٟاٖل . 33.33% ًغون ؤهه ؾ٩ُىن هىا٥ جٟاٖل بِىما  66.66

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

تم٨خبت ٧لُت      الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 33.33 % 66.66 اليؿبت
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٤ 11الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ وحىص جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي

 ئحابخىم ب  " لا " بما جفعشون رلً ؟ ئرا واهذ 

 

( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤؾباب ٖضم  وحىص جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم 15الجضو٫ ع٢م )

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

خاولىا ٞهم ؤؾباب ٖضم  وحىص جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت     

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي مً زلا٫ َغح ؾاا٫ ٞغعي ٖلى ؤٞغاص الُٗىت  ًٖ َغٍ

% 100مً ٞئت الظًً ؤحابىا بٗضم الخٟاٖل ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

 الثلازت حمُٗها .خهلذ ٖلحها الأؾباب 

66.66% 
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 لا نعم

لا ًىحض حىصة للخضمت  ُٖىت البدث

٤ جُب٣ُاث  االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 الخىانل الاحخماعيقب٩اث 

تهم بهظه  بؿبب ٖضم مٗغٞ

 الخضماث

لا ًىحض زضمت مؿى٢ت 

 بالأؾاؽ

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

   

م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت 

 صمك٤

   

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

      

 % 100 % 100 % 100 اليؿبت
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( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤؾباب ٖضم  وحىص جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت 11الك٩ل )

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  ًٖ َغٍ

 ئرا واهذ ئحابخىم ب " وعم " هُف جلُمىن هزا الخفاعل ؟ 

 

الُٗىت خى٫ ج٣ُُم الخٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت ًٖ ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص 16الجضو٫ ع٢م )

٤ قب٩اث الخىانل الاحخماعي  َغٍ

 

% مً ؤٞغاص الُٗىت  ٖبروا ًٖ عياهم  100جبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت 

٤ جُب٣ُاث   بمضي جٟاٖل ٞئت االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن م٘ زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 قب٩اث الخىانل الاحخماعي مً زلا٫ بحابتهم و ازخُاعهم للا٢تراح الأو٫ و هى حُض .

100.00% 100.00% 100.00% 
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100.00%

120.00%

لا ٌوجد جودة للخدمة المسوقة عن 
طرٌق تطبٌقات شبكات التواصل 

 الاجتماعً

 لا ٌوجد خدمة مسوقة بالأساس بسبب عدم معرفتهم بهذه الخدمات

 ي٠ُٗ مخىؾِ حُض ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث 

 حامٗت صمك٤

    

م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت 

 صمك٤

    

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

   

 %  0 %  0 % 100 اليؿبت
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٤ ( : 13الك٩ل ) ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ج٣ُُم الخٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي و زضماث م٨خباتهم االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 قب٩اث الخىانل الاحخماعي

عدىذ على جىظُف ٌ حعىٍم ئلىتروويهل لذًىم جطلعاث معخلبلُت لخبني  -13

 جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي ؟

 

٤ ت خى٫ ما بن ٧اهذ لضحهم جُلٗاث مؿخ٣بلُت لخبني ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗى17الجضو٫ ع٢م ) حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعيبل٨ترووي ٌ  ؿدىض ٖلى جىْ

 

 

 ٤  مى٣ُ٘  الؤل٨تروويٌٗخبر الخُل٘ بلى الدؿىٍ
ً
مً ؤهم و ؤخضر الخىحهاث التي قهضث ب٢بالا

مً هجاخاث مٗخبرة لِـ ٖلى نُٗض االإاؾؿاث الغبدُت ٞدؿب  الىىٕهظه  هحر الإا خ٣٣الىٓ

بل حٗضجه بلى ماؾؿاث الخضماث و التي لا حٗخبر الغبذ االإاصي مً ؤهم مُالبها و ؤهٓمت 

االإٗلىماث االإسخلٟت ٖلى االإؿخىي الضولي جدؿاعٕ الإىا٦بت هظا الخىحه ٦ما ًم٨ً مً حهت ؤزغي 

٤  جٟؿحر الخُلٗاث االإؿخ٣بلُت لخبني ؤو صٖم بمضي هجاخها في بلىٙ الأهضاٝ هظا الدؿىٍ
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0% 0% 
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80.00%

100.00%

120.00%

 ضعٌف متوسط جٌد

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    م٨خبت ٧لُت الآصاب حامٗت صمك٤

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 33.33 % 66.66 اليؿبت
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ت مضي جُل٘ ؤٞغاص الُٗىت بلى جبني  ٤ بل٨ترووياالإغحىة مجها و الإٗغٞ ٠ُ ٌ حؿىٍ ؿدىض ٖلى جىْ

جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي َغخىا ٖلحهم الؿاا٫ الؿاب٤ ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ 

بإن لضحهم جُلٗاث مؿخ٣بلُت %  66.66الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بيؿبت 

٤  لخبني ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و هى ما ًٓهغ بل٨ترووي ٌحؿىٍ ؿدىض ٖلى جىْ

% مً  33.33مضي هجاح هظه الخُب٣ُاث في مثل هظه الأوكُت و االإماعؾاث بِىما وؿبت 

ظا ًمثل الٟئت الُٗىت االإضعوؾت ؤحابىا ؤن لِـ لضحهم جُلٗاث مؿخ٣بلُت في هظا االإجا٫ و ه

التي لِـ لضحها جُلٗاث للجهىى بمٟهىم االإهىت االإ٨خبُت زانت في الجىاهب االإخٗل٣ت مجها 

لٕا ٖلى   بلى ٖضم اَلا
ً
٤ زضماث االإٗلىماث ٖبر ؤخضر الُغ١ و ٢ض ٩ًىن طل٪ عاحٗا بدؿىٍ

 الىماطج االإمازلت و ه٣و الخٗاون ُٞما بحن م٨خباث حامٗت صمك٤ في هظا االإجا٫ .

 

 
٤ بل٨ترووي ٌ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ما بن ٧اهذ لضحهم جُلٗاث مؿخ٣بلُت لخبني 14ل )الك٩ ؿدىض ٖلى حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  جىْ
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خعب سأًىم هل ًمىً حعمُم اظتراجُجُت حعىٍم بين المىخباث الجامعُت   -14

ؼبياث الخىاصل جطبُلاث في دمؽم حعدىذ في أظاظها على جىظُف 

 ؟الاحخماعي

٤ بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ 18الجضو٫ ع٢م ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

 حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي

 

% مً ؤٞغاص الُٗىت ًا٦ضون ٖلى  66.66جبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت  

٤ بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى  بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و هظا ٌٗىص بلى ؾهىلت الاؾخسضام التي جمحز  جىْ

ٟئت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٦ما ٢ض ًبرػ مً حهت ؤزغي عؤي هظه ال

٣ُت  بم٩اهُت حٗاون بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ و جىخُض ْغوٝ الٗمل و الؤحغاءاث الدؿىٍ

%  33.33لخد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة و جٟاصي الى٢ىٕ في هٟـ الأزُاء الاؾتراجُجُت بِىما وؿبت 

٤ بحن االإ٨خباث م الجامُٗت في ً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غوا بٗضم بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و ًم٨ً جٟؿحر  صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جىْ

طل٪ مً مىُل٣حن ازىحن ٞةما ؤن ًغص طل٪ بلى ا٢خىإ و وعي هظه الٟئت بمضي نٗىبت ٖمل 

االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ جدذ عاًت واخضة في ْل حٛحر الأهضاٝ االإغحىة ل٩ل م٨خبت و 

اثل و الخ٨ىىلىحُاث االإؿخٗملت و بما ؤن ًغص ٖلى الى٣ٌُ مً طل٪ بلى بٌٗ ٦ظل٪ الىؾ

ٌ ؤي مداولت للخُىٍغ و االإىا٦بت .  الظهىُاث التي ٢ض جغٞ

 لا وٗم ُٖىت البدث

م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت 

 صمك٤

   

    الآصاب حامٗت صمك٤م٨خبت ٧لُت 

ت     م٨خبت ٧لُت الهىضؾت االإٗماعٍ

 % 33.33 % 66.66 اليؿبت
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٤ بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ حؿدىض في 15الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

 اث الخىانل الاحخماعيؤؾاؾها ٖلى جُب٣ُاث قب٩

 

 ئرا واهذ ئحابخىم ب " لا " فما هي الظباب التي كذ جمىع رلً ؟ 

 

٤ بحن االإ٨خباث 19الجضو٫ ع٢م ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم الأؾباب التي جمى٘ بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

 الاحخماعيالجامُٗت في صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل 

  ٤ مً زلا٫ ؾاا٫ ٞغعي ٖلى ؤٞغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بإهه لا ًم٨ً حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل  بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جىْ

ت ؤهم الأؾباب التي ٢ض جمى٘ طل٪ َغخىا ٖلحهم الؿاا٫ الؿاب٤ ٞخبحن لضًىا  الاحخماعي الإٗغٞ

 .% خهلذ ٖلحها الأؾباب الأعبٗت حمُٗها  100جضو٫ ؤن وؿبت مً زلا٫ ال
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 لا نعم

الخٟاوث في الخُىع  ُٖىت الضعاؾت

الخ٨ىىلىجي بحن 

االإ٨خباث الجامُٗت في 

 صمك٤

نٗىبت جىخُض 

 بحغاءاث الٗمل

نٗىباث مخٗل٣ت 

ت  باالإىاعص البكغٍ

 االإخسههت

 ٤ ٖضم جبني الدؿىٍ

الؤل٨ترووي لخضماث 

 االإ٨خباث الجامُٗت

م٨خبت االإٗهض الٗالي 

 للٛاث حامٗت صمك٤

    

صاب م٨خبت ٧لُت الآ 

 حامٗت صمك٤

        

م٨خبت ٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

    

 % 100 % 100 % 100 % 100 اليؿبت
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٤ بحن االإ٨خباث 16الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم الأؾباب التي جمى٘ بم٩اهُت حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

 الجامُٗت في صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

التفاوت فً 
التطور 

التكنولوجً بٌن 
المكتبات 

الجامعٌة فً 
 دمشق

صعوبة توحٌد 
صعوبات متعلقة  إجراءات العمل

بالموارد البشرٌة 
 المتخصصة

عدم تبنً 
التسوٌق 

الإلكترونً 
لخدمات 
المكتبات 
 الجامعٌة

100.00% 
100.00% 

100.00% 
100.00% 



 
 

154 
 

  المدىس الخامغ : المؽاول التي جدىٌ دون جىظُف جطبُلاث ؼبياث الخىاصل

 الاحخماعي في حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت .

خعب سأًىم ما هي أهم المؽاول التي جشون أنها حعُم عملُت جىظُف مثل   -15

 هزه الخطبُلاث في حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت في دمؽم ؟

 

٠ُ  جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل  ( : ًىضر32الجضو٫ ع٢م ) بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم االإكا٧ل التي ٢ض ح٤ُٗ ٖملُت جىْ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤  الاحخماعي في حؿىٍ

 

اع  ُٖىت البدث ُٚاب اَلؤ

ال٣اهىوي 

الظي ًدث 

االإ٨خباث 

الجامُٗت في 

صمك٤ ٖلى 

ا٢خىاء وؾاثل 

الخ٨ىىلىحُا 

 الخضًثت

ي٠ٗ االإىاعص 

ت البك غٍ

االإخسههت 

٤ و  في الدؿىٍ

 ج٣ىُاجه

ي٠ٗ البنى 

الخدخُت 

للم٨خبت و 

ٖضم ملاثمتها 

الإخُلباث 

الجُل الثاوي 

ب  للىٍ

ُٚاب بغامج 

 ً الخ٩ىٍ

االإؿخمغ 

ٟي  الإىْ

 االإ٨خبت

ُٚاب بغامج 

الخٗاون م٘ 

االإ٨خباث 

الجامُٗت 

الأزغي 

زانت في 

 ٤ مجا٫ حؿىٍ

الخضمت 

االإ٨خبُت ًٖ 

 ٤ َغٍ

جُب٣ُاث 

قب٩اث 

 الخىانل

 الاحخماعي

ه٣و الخبرة 

ال٩اُٞت م٘ 

ججاهل 

ججاعب الضو٫ 

الأحىبُت 

الغاثضة في 

 ٤ مجا٫ حؿىٍ

زضماث 

 االإٗلىماث

ْاهغة الأمُت 

الخ٣ىُت و 

اهدكاعها بحن 

ٟي  مىْ

االإ٨خباث 

الجامُٗت في 

 صمك٤

ي٠ٗ الضٖم 

الخ٩ىمي 

اللاػم م٘ 

ُٚاب 

ؾُاؾاث 

الخدٟحز و 

 الدصجُ٘

م٨خبت االإٗهض 

الٗالي للٛاث 

 حامٗت

 صمك٤

              

م٨خبت ٧لُت 

الآصاب 

حامٗت 

 صمك٤

                

م٨خبت ٧لُت 

الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

                

 % 66.66 %  100 %  100 %  100 %  100 %  66.66 %  100 %  100 اليؿبت
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 نٗىباث و مكا٧ل ح٤ُٗ اٖخماصها لاؾتراجُجُاث 
ً
جىاحه االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ ٖمىما

٤ خضًثت و االإ٨خباث  ٣ها لخضماث االإٗلىماث  ُٖىتحؿىٍ الضعاؾت بضوعها لا جسلى مجها في حؿىٍ

ت ؤهم هظه  التي جدُدها بالاؾدىاص ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و في مداولت الإٗغٞ

٢ترخىا مجمىٖت مً الخُاعاث التي ال َغخىا الؿاا٫ الؿاب٤ ٖلى ُٖىت الضعاؾت ٞاالإكا٧

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في  اخخملىا ؤجها ٢ض حك٩ل ٖغا٢ُل في ٖملُت جىْ

٤ زضماث االإٗلىماث بم٨خباث حامٗت صمك٤ م٘ بم٩اهُت ازخُاع ؤ٦ثر مً ا٢تراح بطا  حؿىٍ

 جُلب الأمغ طل٪ ٞخبحن لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ما ًلي : 

% ٖلى ؤن ؤهم االإكا٧ل التي ٢ض ح٤ُٗ هظه الٗملُت  100ىت االإضعوؾت و بيؿبت ؤحمٗذ الُٗ

اع ال٣اهىوي الظي ًدث االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ ٖلى  ًم٨ً عصه بلى و حٗىص  بلى : ُٚاب اَلؤ

ُٟت  ا٢خىاء وؾاثل الخ٨ىىلىحُا الخضًثت و جبني اؾتراجُجُاث ٖمل خضًثت خُث ؤهه لا جىحض وْ

٤ طاث ٖلا٢ت مباقغ  ت االإخسههت بالدؿىٍ  ي٠ٗ االإىاعص البكغٍ
ً
٣ُت و ؤًًا ة بالأوكُت الدؿىٍ

 ٤ و ج٣ىُاجه و ٦ظل٪ ُٚاب بغامج الخٗاون م٘ االإ٨خباث الجامُٗت الأزغي زانت في مجا٫ حؿىٍ

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي خُث ؤن ؤمحن االإ٨خبت في هظه  الخضمت االإ٨خبُت ًٖ َغٍ

 ْاهغة الأمُت الخ٣ىُت و اهدكاعها االإاؾؿاث ًٓل عهحن الٗمل
ً
ُاث الغوجُيُت الخ٣لُضًت و ؤًًا

ٟي االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ ٖلاوة ٖلى ه٣و الخبرة ال٩اُٞت م٘ ججاهل ججاعب  بحن مىْ

ٟي  ً االإؿخمغ الإىْ  ُٚاب بغامج الخ٩ىٍ
ً
٤ زضماث االإٗلىماث وؤًًا الضو٫ الغاثضة في مجا٫ حؿىٍ

حر ْغوٝ  ٤ االإ٨خبت خُث ًجب جىٞ ً مىاؾبت بهٟت صوعٍت بؿبب ما ٌكهضه مجا٫ حؿىٍ ج٩ىٍ

 هجض ؤهه خٓي ا٢تراح ي٠ٗ الضٖم الخ٩ىمي 
ً
زضماث االإٗلىماث مً مؿخجضاث هامت  و ؤزحرا

اللاػم م٘ ُٚاب ؾُاؾاث الخدٟحز و الدصجُ٘ و ي٠ٗ البنى الخدخُت للم٨خبت و ٖضم ملاثمتها 

 % . 66.66الإخُلباث الجُل الثاوي للىٍب وؿبت 
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٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل 17الك٩ل ) ( : ًىضر بحابت ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤهم االإكا٧ل التي ٢ض ح٤ُٗ ٖملُت جىْ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤  الاحخماعي في حؿىٍ

التي الاهتهاء مً حم٘ البُاهاث مً ُٖىت الضعاؾت ) م٨خباث حامٗت صمك٤ ( و جدلُلها بٗض  

٣ُت  و  االإ٣ابلاث م٘ ؤمىاء االإ٨خباثجمذ مً زلا٫ بحغاء  ٢مذ بةٖضاص و ا٢تراح زُت حؿىٍ

 جُب٣ُها ٖلى م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث ٦ىمىطج .

 : ىخباث حامعت دمؽممىرج الخطت الدعىٍلُت الملترخت لخذماث مه 2/3

لُت  دمؽم حامعت ىخباثم لخذماث الملترخت الخطت الدعىٍ

 () مىخبت المعهذ العالي للؼاث 
ً
 همىرحا

اثم  الخطت : دخىٍ

٠ ب  .1  االإ٨خبت الخٗغٍ
o ٨خبتاؾم االإ 

o االإهمت 

o ٤ ٤ الدؿىٍ  ٞغٍ

o  جدلُلSWOT 

1.  ٤  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
o الاؾتراجُجُاث 
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 الهضٝ  الىن٠ و 

3.  ٤  بدىر الدؿىٍ
o االإؿتهضٞت خضماثال 

o ؿخُٟض ) ججؼثت الؿى١ (شخهُت االإ 
 

٣ي  .4 ج الدؿىٍ  s 4P' االإؼٍ
o  ( الخضمتاالإىخج ) 

o الؿٗغ 

o التروٍج 

o االإ٩ان (  خىػَ٘ال ( 
 

  االإحزاهُت  .5
 

٣ُت .6  ال٣ىىاث الدؿىٍ

 

اث الخطت   :الؽشح لمدخىٍ

 ٨خبت الخٗغ٠ٍ باالإ  -1

 دىام٨خب

م٨خبت حامُٗت مً م٨خباث حامٗت صمك٤ مخسههت بال٨خب  ي" هم٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث "

اعة م٨خبت االإٗهض   ٖبر الؤهترهذالأحىبُت  م٣غها  ،التي ًم٨ً الخهى٫ ٖلى وسخت ع٢مُت مجها بؼٍ

 ٧لُت الآصاب و الٗلىم الؤوؿاهُت .، صمك٤ الغثِس ي في مضًىت 

 مهمخىا

حر ججغبت حؿى  ٣ت ٤ ٍجىٞ قب٩اث الخىانل الاحخماعي و اؾخ٣ُاب ؾهلت ٖبر لخضماث مٗلىماث بُغٍ

٣ُت في  مؿخُٟضًً حضص و االإداٞٓت ٖلى ٞئاث االإؿخُٟضً ً الٟٗلُحن و مؿاهمت الأوكُت الدؿىٍ

حهم بما ًخاح مً زضماث  اصة وٖ  .ػٍ

 



 
 

158 
 

٤ ٤ الدؿىٍ   ٞغٍ

٣ي (أخصائي المعلىماث ) أمين المىخبت  ٤ الدؿىٍ ه  : و هى الأؾاؽ في الٟغٍ و الظي ٌٗغٝ ما جدخىٍ

 . م٨خبخه 

لاهاث ٧الِٟؿبى٥ و ٚحرها ، :  اليكغ ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي معىق ئلىترووي  و،  وبوكاء اٖلؤ

 . جدلُل الىخاثج

: (  Search Engine Optimization Specialist  ) SEOS جدعين مدشواث البدث صمخخص

ب للخهى٫ ٖلى مغجبت مخ٣ضمت في هخاثج البدثاو مؿ  . ٫ ًٖ جدؿحن مى٢٘ الىٍ

 خضماثو٦خابت الٗغوى التروٍجُت وون٠ ال و الهٟدت : بٖضاص مدخىي االإضوهت واجب مدخىي 

 . باؾخسضام ال٩لماث الغثِؿُت االإؿتهضٞت

لاهاث و  شافًُػمصمم   ومدخىي الُٟضًى. ( غاُٞ٪ٚالاهٟى مسُِ االإٗلىماث البُاوي )  : جهمُم اٖلؤ
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 SWOT\  (Strengths Weaknesses Opportunitiesجدلُل \الخدلُل الغباعي 

Threats ) 

 ٤ ٤ ل٦ٟغٍ ٤ زضماتها ٨خبت"، وؿعى بلى مؿاٖضة االإم٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث" ـحؿىٍ ٖلى  لدؿىٍ

ؤًٞل هدى مم٨ً، والٗمل ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ التي جخُلب جدؿحن، وجد٤ُ٣ ؤ٢ص ى اؾخٟاصة مً 

خباع،  ه٣ضم جدلُل  و هىا  ه٣اٍ ال٣ىة، والخسلو مً الٗىاث٤ التي جىاحهها. وم٘ وي٘ طل٪ ٧له في اٖلا

SWOT  لهظا الٗام . 

 هلاط الظعف هلاط اللىة

 

 الفشص

 

 المخاطش

 

همل٪ جىاحض ٢ىي  -

 خُث ِٟؿبى٥الٖلى 

ًىحض زلار نٟداث 

الإ٨خبت االإٗهض الٗالي 

للٛاث  و نٟدت ٖلى 

الغوس ي  و  VKمى٢٘ 

 .٢ىاة ٖلى الخلٛغام 

ًىحض ٖلى نٟدت  -

الِٟؿبى٥ عوابِ 

للخدمُل االإباقغ 

لل٨خب مً زلا٫ اؾم 

 .البلض 

زضمت مغحُٗت ًىحض  -

مً زلا٫ الؤحابت ٖلى 

الأؾئلت و الاؾخٟؿاعاث 

 .االإغحُٗت 

ال٣ُاصة االإبضٖت مً -

٢بل ؤزهاجي 

االإٗلىماث ) ؤمحن 

 .االإ٨خبت ( 

ي٠ٗ الخىاحض ٖلى  -

ىجُىبٛاوؿخ و  غام وٍ

ٚحرها مً مىا٢٘ 

 .الخىانل الاحخماعي 

زضماث لا ه٣ضم  -

االإٗلىماث االإىاؾبت و 

 .االإُٟضة 

وحىص زُت  ٖضم -

 اؾتراجُجُت للم٨خبت .

 

مؿخسضمى الؤهترهذ  -

في مً الضو٫ الأزغي 

 . جؼاًض مؿخمغ

جىؾُ٘ الخىاحض ٖلى  -

مىا٢٘ الخىانل 

 . الاحخماعي

الث٣اٞت االإجخمُٗت  -

زضماث  ٤ ًٍٖ حؿى 

قب٩اث  ٖبر االإٗلىماث 

 .الخىانل الاحخماعي 

غ  - زضماث لا هىٞ

مٗلىماث مىاؾبت و 

 .مُٟضة 
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1- ٤  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاثل٪ " خجم
ً
  " هضٞا

ً
االإ٨خبت ٖلى بيكاٍ االإؿخُٟضًً هى حٗغ٠ٍ ٧اٞت  و َمىخا

٤ لخضماتها  ٤ بلى جد٤ُ٣ هظا الهضٝ مً مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ ٤ الدؿىٍ ؿعى ٞغٍ . وَ

 : زلا٫ الاؾتراجُجُاث الآجُت

 الاؾتراجُجُت الأولى

 االإ٨خبت، ؾىٗمل ٖلى بَلا١ مضوهت  قهغ ال٣اصمتزلا٫ الأ  : الىصف
ً
للئحابت ٖلى  ، لخ٩ىن مهضعا

 و جؼوٍضهم بمىا٢٘ هامت ًٖ حؿائلاث االإ
ً
ؿخُٟضًً الخالُحن و االإخى٢ٗحن و بجاختها لهم حمُٗا

 ٤ جسههاتهم و مجالاث اهخماماتهم و وكغ نىع و ُٞضًى لِؿاٖضوا في بٚىاء االإدخىي الٗغبي و الدؿىٍ

بُت .ل ٤ لضوعاتها الخضعٍ  خضماث االإ٨خبت ؤو الدؿىٍ

 اؾخسضام ال٩لماث االإٟخاخُت ب٨ٟاءة لخدؿحن الٓهىع في هخاثج البدث، و : الهذف مً الاظتراجُجُت

ُت بمدخىي ببضاعي ٖلى مىا٢٘ الخىانل  مًخم مكاع٦ته و وكغ نىع و ُٞضًى  ٦خابت م٣الاث ؤؾبىٖ

 . االإدخملحن ٖلى الخٟاٖل االإؿخُٟضًًٌصج٘  الاحخماعي و

 الاؾتراجُجُت الثاهُت

 ....الخ  غام، ًىجُىب،ٛبوكاء خؿاباث ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي اوؿخ : الىصف

اصة الىعي  و حضصمؿخُٟضًً  ٦ؿب : الاظتراجُجُت مً هذفال ٤ زضماث االإٗلىماث ػٍ بإهمُت حؿىٍ

 ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي .

 لثتالاؾتراجُجُت الثا

ًم٨ً الإ٨خبت االإٗهض ٖبر مى٢ٗها الؤل٨ترووي بجاخت الٗضًض مً الخضماث مً زلا٫ جُب٤ُ  : الىصف

ت و البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث   RSS االإلخو الىافي للمى٢٘  .ُٞما ًخٗل٤ بسضماث الؤخاَت الجاعٍ

بٖلام االإؿخُٟضًً بأزغ ؤزباع م٨خبت االإٗهض و ؤخضر مؿخجضاتها و  : الاظتراجُجُت مً هذفال

اث االإٗلىماث هٟؿها خُث ًم٨ً عبُها بمى٢٘  ُت االإٗلىماث و ختى مً مدخىٍ م٣خيُاتها مً ؤوٖ

 االإٗلىمت و بجاختها للىنى٫ بلى ٞئاث االإؿخُٟضًً االإكاع٦حن في هظا الخُب٤ُ .
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 غابٗتالاؾتراجُجُت ال

٩ي (   : الىصف  .ًم٨ً الإ٨خبت االإٗهض اؾخسضام جُب٤ُ الخإل٠ُ الخغ ) الىٍ

٣ت ؤ٦ثر ؾهىلت و   : الاظتراجُجُت مً هذفال بهخاج و وكغ االإدخىي الغ٢مي الٗغبي و الأحىبي بُغٍ

 . صًىام٨ُُت في مدُِ جد٨مه الكٟاُٞت

 خامؿتالاؾتراجُجُت ال

٧ً ًم٨ً الإ٨خبت االإٗهض اؾخسضام و اٖخماص جُب٣ُاث البث الؤل٨ترووي : الىصف  الهىحي الخضوٍ

(Podcasting)  ( االإغجي ً غافي )و   (Vodcastingو  الخضوٍ ً الٟىجىٚ  .  (Photocastingالخضوٍ

 جم٨حن االإؿخُٟضًً مً الاؾخمإ بلى ملٟاث هظه الخُب٣ُاث و جهٟذ  : الاظتراجُجُت مً هذفال

 بٞاصة ٞئت مُٗىت مً االإؿخُٟضًً و هم و الى٢ذ هٟـ في ههىم ٢غاءة ؤو ؤزغي  مىا٢٘
ً
 طوي  ؤًًا

  ٌؿخُُٗىن  لا ممً الخانت الاخخُاحاث
ً
 البث ٞملٟاث الخىاؽ خضلأ  ًٟخ٣ضون  ؤو ٨خبتاالإ لىب الخى٣ل مثلا

 حض يل٨ترووالؤ
ً
 بث ؤو امتهال الصخهُاث م٘ الل٣اءاث و ىا٢كاث٧االإ الٟئت ظهله ٗلىماثاالإ ه٣ل في ٞٗالت ا

٘   بالخٗلُم زانت وصعوؽ يغاثمدا خُث جمل٪ ملٟاث هظا الخُب٤ُ زانُت بم٩اهُت الخدمُل الؿغَ

بٛغى الاؾخسضام زاعج الكب٨ت  و ؤنبذ باليؿبت للم٨خبت البدث ًٖ مؿخُٟضًً مدخملحن و الىنى٫ 

 .بلحهم هى الأهم ُٞما ج٣ىم به االإ٨خبت مً ؤوكُت و زضماث  

 ؿاصؾتجُجُت الالاؾترا

 الظي ما " ، البؿاَت ٚاًت في ًم٨ً الإ٨خبت االإٗهض وي٘ لىح خاثِ ٌكخمل ٖلى ؾاالحن : الىصف

 . االإلاخٓاث ل٨خابت مؿاخت وي٘ م٘"   ؟ االإ٨خبت في ج٨غهه الظي ما " و"  ؟ االإ٨خبت في جدبه

٣ت  : الاظتراجُجُت مً هذفال ٣ت و ملاخٓاث لخ٣ضًم للُلاب ؾهلت َغٍ  عواص بلى للاؾخمإ ؾهلت َغٍ

ٟي مٟاجُذ هي البؿُُت الجهىص هظه مثل ؤن خُث االإ٨خبت  الخضماث ؤو الاخخُاحاث في للبدث االإ٨خبت الإىْ

 ٦ظل٪،. جدؿِىه ًم٨ىىا الظي وما حُض بك٩ل به ه٣ىم الظي ما جسبرها ٞهي ، ج٣ُُم ٦إصاة جلبُتها ًخم لم التي

  اؾخسضامها زم ومً االإلاخٓاث، مً البُاهاث هإزظ ؤن ًم٨ً
ً
 ؤو االإ٨خبت في جدؿِىاث بلى للضٖىة لاخ٣ا

 . مىاعصها
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 ؿابٗت الاؾتراجُجُت ال

   مؿاٖضة ٖلى للخهى٫   "  Library Minute" ُٞضًى م٣اَ٘ جهمُمًم٨ً الإ٨خبت االإٗهض  : الىصف

ٗها ٖلى مى٢٘ االإ٨خبت الؤل٨ترووي و  االإ٨خبت زضماث ًٖ للباخثحن باليؿبت"   االإىاؾب الى٢ذ في " و عٞ

 .ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي 

٣ت  : الاظتراجُجُت مً هذفال  خىالي ٢هحرة ٞهي واالإدخملحن ٟٗلُحنال االإؿخسضمحن بلى للىنى٫  حُضة َغٍ

 الُٟضًى م٣اَ٘ مً ٧املت ٢اثمت لضحها االإٗهض ًجب ؤن ٩ًىن  م٨خبت و ٖىىاجها  ًىحي ٦ما واخضة ص٣ُ٢ت

الخضماث مً زلا٫ قب٩اث  ٖلى الخهى٫  ٦ُُٟت:  مثل الدؿائلاث مً الٗضًض ٖلى ججُب والتي ، ال٣هحرة

 الخىانل الاحخماعي  .

3- ٤  بدىر الدؿىٍ

 خضماث االإؿتهضٞتال

٣ي خُث الآجُت التي ؾىماعؽ مً زلالها وكاَىا ؾيؿتهضٝ الخضماث ،  2021 في هظا الٗام الدؿىٍ

٣ه ؤن ٧ل ما ج٣ىم به االإ٨خبت  الجامُٗت و ما جدُده مً وكاَاث و زضماث مٗلىماث ًم٨ً حؿىٍ

ُت  مغاٖاة ٧ل ٞئت مً ٞئاث مؿخُٟضحها و َبُٗت اخخُاحاتها مً االإٗلىماث  .  قغٍ

 الولى خذمتال

اعة ت ) ٧ال٨خب و  زضمت اٖلؤ ُت االإٗلىماث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها ؾىاء ٧اهذ االإُبىٖ مً زلا٫ بٖاعة ؤوٖ

ت و االإهٛغاث الٟلمُت ( ؤو مهاصع مٗلىماث الضوعٍاث ( ؤو ٚحر  ت ) ٧االإىاص الؿمُٗت و البهغٍ مُبىٖ

ؤو  مً زلا٫ عوابِ الخدمُل االإباقغ بل٨تروهُت ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها ) ٧ال٨خب الؤل٨تروهُت و بجاختها 

ت و ٢اعثاث ال٨خب الؤل٨تروهُت و ٢ىاٖض البُاهاث و قب٩اث  ٖبر  مسخل٠ الخىامل ٧الأ٢غام االإًٛىَ

 االإٗلىماث بما ٞحها قب٨ت الؤهترهذ ( .

 الثاهُت خذمتال

مً زلا٫ الؤحابت ٖلى ٧اٞت الأؾئلت و الاؾخٟؿاعاث االإغحُٗت لجمُ٘  الخضمت االإغحُٗت الخٗلُمُت

االإؿخُٟضًً بك٩ل ٖام و اؾخٟؿاعاث الباخثحن بك٩ل زام في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و الخ٣اث٤ 

غة في بىى٥ و ٢ىاٖض االإٗلىماث خُث  اث االإخىٞ ِخم ج٣ضًم هظه ؾفي ٢ىاٖض بُاهاث الأصلت و االإىؾىٖ
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اعة للم٨خبت و الهاج٠ و الٟا٦ـ الخضمت  مً زلا٫ َغ١ الا جها٫ االإسخلٟت ٧االإ٣ابلت الصخهُت و الؼٍ

 مً زلا٫ الكب٩اث الاحخماُٖت .
ً
ض الؤل٨ترووي و ؤًًا  و البرً

التي حٗمل ٖلى  حؿهُل ل٣اء االإؿخُٟضًً بٟئت الخبراء و  الخضمت االإغحُٗت الغ٢مُت الخٗلُمُت

ح  جخًمً  خذماث اظأٌ الخبير٫ و حؿمذ بُغح الأؾئلت ٖلحهم مً زلا نالاؾدكاعٍ
ً
خذمت و ؤًًا

ل االإؿخُٟض و عبُه باالإهاصع االإىاؾبت لاخخُاحاجه االإٗلىماجُت خُث ؾِخم ج٣ضًم هظه  الإخالت ؤي جدىٍ

ض الؤل٨ترووي البؿُِ ؤو حٗبئت اؾخماعة ؤو مً زلا٫ بغمجُاث ٦برمجُاث  الخضمت مً زلا٫ البرً

) بغامج التراؾل الٟىعي ، ٢اٖاث الخىاع ٖلى الؤهترهذ (  الضعصقت و الخىاع  باؾخسضام ج٣ىُاث و هي

اث الى٣اف ؤو اؾخسضام  ؤو مً زلا٫ ٢ىاثم الأؾئلت االإخ٨غعة ؤو مهاصع االإغحُٗت الغ٢مُت ؤو مجمىٖ

غ و الهىاج٠ الى٣الت ؤو مً زلا٫ الخضمت االإغحُٗت الغ٢مُت الخٗلُمُت  ج٣ىُاث الُٟضًى و الخهىٍ

 وهاث االإخسههت . الخٗاوهُت ؤو مً زلا٫ االإض

 الخذمت الثالثت 

ب االإؿخُٟضًً و ؾِخم ج٣ضًمها مً زلا٫ الجىلاث الجماُٖت ؤو الٟغصًت صازل االإ٨خبت ؤو  زضمت جضعٍ

ٟهم  مً زلا٫ مدايغة ًل٣حها ؤزهاجي االإٗلىماث ٖلى االإؿخُٟضًً و زانت الجضص مجهم لخٗغٍ

ت ٧الأٞلا  م ؤو مً زلا٫ االإىحؼاث الؤعقاصًت ؤو مً باالإ٨خبت ؤو اؾخسضام الىؾاثل الؿمُٗت و البهغٍ

زلا٫ جىػَ٘ صلُل ًٖ ؾُاؾاث و هٓم اؾخسضام االإ٨خبت و ؾبل الؤٞاصة مً الخضماث ٞحها و ٖاصة 

 ٌكمل الضلُل :

 . ؾاٖاث ٞخذ االإ٨خبت ؤبىابها و ٦ُُٟت الاؾخٟاصة مجها 

 . اث باالإ٨خبت م٘ ونٟها ُت ًٖ جغجِب االإجمىٖ  زغٍ

  ؤهىاٖها و اؾخسضامها و جغجُبها .هبظة ًٖ الٟهاعؽ و 

 . الخضماث التي ج٣ضمها االإ٨خبت 

 . اللىاثذ و ال٣ىاٖض االإخبٗت في االإ٨خبت 

 . مهاصع االإٗلىماث و ٦ُُٟت الؤٞاصة مجها 

 . ؤؾلىب البدث ًٖ االإٗلىماث و ؤًً ًخم البدث 
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 الشابعت  خذمتال

و طل٪ مً زلا٫ بث مدايغاث و هضواث الخٗلُم الؤل٨ترووي  زضماث ٢اٖت الى٣اف و الخىاع ًٖ بٗض

ؤو حٗلُماث ل٨ُُٟت اؾخسضام الخضماث و مهاصع االإ٨خبت ؤو بٖضاص حىلت مهىعة ًٖ االإ٨خبت ؤو ج٣ضًم 

ً زضماث مغحُٗت للمؿخُٟضًً بالاؾدىاص ٖلى ج٣ىُت  ً الصىحي ) البىدواظذ ( أو الخذوٍ الخذوٍ

ً الفىجىػشافيالمشئي ) الفىدواظذ ( أو  الخذ  . وٍ

 خامعتال الخذمت

ت ت و ببلٙا  زضمت الؤخاَت الجاعٍ مً زلا٫ جدب٘ مؿخجضاث ما ًهضع  في مسخل٠ خ٣ى٫ االإٗغٞ

االإؿخُٟضًً بها و طل٪ ؾِخم  ؤما مً زلا٫ الاجها٫ الهاجٟي ؤو ٢ىاثم الؤياٞاث الجضًضة ؤو مً 

ت (  ؤو مً ز لامُت ) وكغة الؤخاَت الجاعٍ  لا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي .زلا٫ اليكغة اٖلؤ

 الخذمت العادظت

و طل٪ مً زلا٫ بعؾا٫ مىاص ٖلمُت مسخاعة خؿب مىيىٕ   زضمت البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث

ض الؤل٨ترووي ؤو مً زلا٫ الكب٩اث الاحخماُٖت .  مدضص بلى باخث مدضص بىاؾُت البرً

 الخذمت العابعت 

ُت االإٗلىماث مً زلا٫ بجاخت  زضمت الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام ٦كاٞاث و مؿخسلهاث لأوٖ

 االإسخلٟت ٖبر مى٢٘ االإ٨خبت الجامُٗت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي .

 الخذمت الثامىت 

ت االإسخلٟت . زضمت الترحمت  مً زلا٫ جغحمت االإ٣الاث و البدىر االإهمت الإجالاث االإٗغٞ

 الخذمت الخاظعت 

٤ زضماث هظه الٟئت  زضماث طوي الاخخُاحاث الخانت  ٌؿخُُٗىن  لا ممًخُث ًم٨ً حؿىٍ

 
ً
 ملفاث البث الإلىتروويٞؿِخم طل٪ مً زلا٫  الخىاؽ خضلأ  ًٟخ٣ضون  ؤو ٨خبتاالإ لىب الخى٣ل مثلا

لٕا ٖلى الخضماث صازل االإ٨خبت .   لهم في ه٣ل االإٗلىماث ؤو اَلا
ً
  التي حٗخبر ٞٗالت حضا
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 الخذمت العاؼشة

بٖلام االإؿخُٟضًً بأزغ ؤزباع االإ٨خبت التي ًخم مً زلالها ًخم  RSSزضمت االإلخو الىافي للمى٢٘ 

اث االإٗلىماث هٟؿها خُث  ُت االإٗلىماث و ختى مً مدخىٍ الجامُٗت و ؤخضر مؿخجضاتها و م٣خيُاتها مً ؤوٖ

 . RSSا٫ في جُب٤ًُم٨ً عبُها بمى٢٘ االإٗلىمت و بجاختها للىنى٫ بلى ٞئاث االإؿخُٟضًً االإكاع٦حن 

 ؿخُٟض ) ججؼثت الؿى١ (شخهُت االإ

 و هم : الىمىطحُحن مؿخُٟضًىاالخالُت ٧ي جمثل  ؿخُٟضًًاالإ شخهُاثخضصها 

 المعخفُذًً الفعلُين 

س ي و الؤصاعي في االإٗهض و َلاب الضعاؾاث الٗلُا في االإٗهض و َلاب ٢ؿم  وال٩لُاث الأزغي  ال٩اصع الخضعَ

ـ اللٛاث الأحىبُت في ٧لُاث و ؤ٢ؿام  اللٛت الؤؾباهُت في حامٗت صمك٤ و االإضعؾحن االإ٩لٟحن بخضعَ

ـ  االإُٗضًً) حامٗت صمك٤ و ؤًٖاء الهُئت الخٗلُمُت  حن للخضعَ ضًًاالإُٗضًً  و  االإٟغٚ  االإىٞ

 حن باللٛت الٗغبُت . (  و الُلاب الٛحر ها٣َ الظًً ًسًٗىن لضوعاث اللٛاث في االإٗهض للضعاؾت 

 المعخفُذًً المدخملين 

ـ  االإُٗضًً) ؤًٖاء الهُئت الخٗلُمُت  َلاب الضعاؾاث الٗلُا في ال٩لُاث الأزغي و حن للخضعَ  و  االإٟغٚ

ضًًاالإُٗضًً  مؿخسضمى الؤهترهذ مً و  ( الظًً ًسًٗىن لضوعاث اللٛاث في االإٗهض للضعاؾت  االإىٞ

ب و  مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، بالإهترهذ والضو٫ الأزغي  الظًً حهخمىن  ٍ٘في الدؿى  ىن ًغٚ  ٤ الؿغَ

 مً زلا٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي و بجاخت االإهاصع لهم مً زلالها .

٣ي -4 ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 الخضمت

ت مً الخضماث ٖلى نٟدتها غ م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث مجمىٖ ٖلى مى٢٘ الِٟؿبى٥  الغؾمُت جىٞ

 زضمت 
ً
مجها الخضماث االإغحُٗت مً زلا٫ الؤحابت ٖلى ٧اٞت الأؾئلت و الاؾخٟؿاعاث االإغحُٗت و ؤًًا

التي ًبلٜ ٖضصها  1219بجاخت االإهاصع خُث ٧اهذ جدخىي و ٢بل ؤي مى٢٘ ؤزغ في الٗالم ٦خب ا٫

 مً آب  1222
ً
غة بضءا  ٦خب ا٫  ٦1218خاب ع٢مي وهي مخىٞ

ً
ً الثاوي  1212و ؤًًا  مً حكغٍ

ً
بضءا
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 مً زلا٫ نٟدتها ٖلى مى٢٘   1218
ً
و بالإياٞت بلى  الغوس ي و ٢ىاتها ٖلى مى٢٘ الخلٛغام VKو ؤًًا

طل٪ اؾخٟاصث االإ٨خبت مً زضماث الٟهغؽ االإىخض الإ٨خباث حامٗت صمك٤ خُث ًم٨ً البدث و 

اتها االإ٨خبُت مً زلا٫ ا غاُٞت الإجمىٖ لٕا ٖلى البُاهاث الببلُىٚ : لضزى٫ ٖلى الغابِ الخالياَلا

Lib.damasuniv.edu.sy 

اعة ، الخضمت االإغحُٗت الخٗلُمُت و الخضمت  غ االإ٨خبت الخضماث الخالُت : اٖلؤ   ؾخىٞ
ً
و مؿخ٣بلا

ب االإؿخُٟضًً ،  االإغحُٗت الخٗلُمُت الغ٢مُت ، زضمت اؾإ٫ الخبحر ، زضمت الؤخالت ، زضمت جضعٍ

، زضمت طوي الاخخُاحاث الخانت  ، RSS البىص٧اؾذ ،  زضمت ٢اٖت الى٣اف و الخىاع ًٖ بٗض ،

 
ً
ت ، زضمت البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث ، زضمت الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام ، ؤزحرا زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 زضمت الترحمت .

 الؿٗغ

(  الغوس ي VK الخضماث مجاهُت بك٩ل صاثم ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ) الِٟؿبى٥ و الخلٛغام و

 و ٚحرها .

 ؤؾالُب التروٍج 

o  زضماث االإٗلىماث االإؿى٢ت االإلاثمت لاخخُاحاث  مٗلىماث ٢ُمت ًٖجًمحن مدخىي االإضوهت

 االإؿخُٟضًً .

o . الهىع و الُٟضًىهاث الخانت باالإ٨خبت و زضماتها ٘  بجاخت الغوابِ و بم٩اهُت عٞ

o  ٠ُ مٗاعى ال٨خب في االإ٨خبت الجامُٗت لإخاَت االإؿخُٟضًً بأزغ ما ًهضع مً بهخاج  جىْ

 ٨ٞغي .

o  ؤو 
ً
الاقترا٥ بىٓم و قب٩اث االإٗلىماث التي ج٣ضم زضمت الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام آلُا

 بقغا٥ االإؿخُٟض ٞحها مً زلا٫ ما ٌٗغٝ بخ٣ىُاث الخ٨ك٠ُ الخٗاووي .

o  بأزغ ما ؤي٠ُ للم٨خبت الجامُٗت مً زضماث ؤو م٣خيُاث و ٩ًىن 
ً
بخاَت االإؿخُٟضًً ٖلما

 وكغاث ؤو ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي .طل٪ ؤما ٖبر 

o . بُت خى٫ ٦ُُٟت الاؾخٟاصة مً االإ٨خبت الجامُٗت و زضماتها  ب٢امت صوعاث جضعٍ

o . ب   بجاخت الٟهغؽ الآلي للباخث ختى ًخم٨ً مً البدث في م٣خيُاث االإ٨خبت ٖبر  الىٍ
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 خىػَ٘ ) االإ٩ان ( ال

الإ٨خبت و الظي ج٣ضم مً زلاله زضماث االإٗلىماث االإ٣هىص باالإ٩ان هىا هى طل٪ االإبنى الظي حكٛله ا

للمؿخُٟضًً و هىا ؤما ؤن ج٩ىن االإهاصع مخاخت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي التي حٗخمضها االإ٨خبت 

اعة االإ٨خبت للخهى٫ ٖلى اليسخ الغ٢مُت  التي هدخاحها .  ؤو ػٍ

 االإحزاهُت -5

٤ زضماث م٨خبت االإٗهض لظل٪ جم اللجىء زلا٫ الأقهغ ال٣اصمت        لا جىحض محزاهُت مسههت لدؿىٍ

٤ االإجاهُت ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي .        بلى اؾخسضام َغ١  الدؿىٍ  

٣ُت -6  ال٣ىىاث الدؿىٍ

٣ُت الخالُت لخث٠ُ٣ الأقهغ  ٖلى مضاع  ا الٟٗلُحن مؿخُٟضًىال٣اصمت، ؾيؿخسضم ال٣ىىاث الدؿىٍ

٤ مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي مدخملحن وػٍاصة الىعي  مؿخُٟضًً وجىلُض   بمٟهىم الدؿىٍ

 :ٟٗلُحن  ال االإؿخُٟضًًو٦ؿب ولاء 

ب واالإضوهت  مى٢٘ الىٍ

اصة الىعي  ٤ زضماث االإٗلىماث مً زلا٫ قب٩اث الخىانل الٛغى مً هظه ال٣ىاة : ػٍ بمٟهىم حؿىٍ

 . باؾخسضام ال٩لماث الغثِؿُت االإؿتهضٞت خضماثون٠ ال الٗغوى التروٍجُت و٦خابت  و الاحخماعي

 (الخ...  -جلٛغام  -ًىجُىب -اوؿخٛغام-مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي )ِٞؿبى٥

 مدخملحن مؿخُٟضًً : جىلُض  الٛغى مً هظه ال٣ىاة
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 هخائج الذساظت :

الضعاؾت االإُضاهُت و ٧اهذ هخاثج ٧ل صعاؾت ٖلمُت بلى حملت مً الىخاثج التي ججؿض ؿعى ح

 ٧الخالي : هظه الضعاؾت

٤ زضماث االإٗلىماث وحىص ٖضم  .1 في م٨خباث حامٗت صمك٤  وعي و بصعا٥ الإٟهىم حؿىٍ

٣هاو  ) ُٖىت الضعاؾت ( ت بالخضماث التي ًم٨ً حؿىٍ و ٖضم ج٣بل لل٨ٟغة  ٖضم مٗغٞ

٤ و التي جغ٦ؼ  ٖلى االإؿخُٟض لا ٖلى الخضمت   .الأؾاؾُت للدؿىٍ

٣ُت في م٨خباجىا الجامُٗت ٌٗىص بلى  .1 لخضمت ي٠ٗ مؿخىي اٖضم هجاح ؤي زُت حؿىٍ

 .االإ٣ضمت مً ٢بلها 

 في اٖخماصه .3
ً
 مهما

ً
٤ زضماث  جلٗب قٗبُت الخُب٤ُ صوعا م٨خباث حامٗت في حؿىٍ

 .صمك٤ 

حامٗت صمك٤  في م٨خباث االإىحىصة كب٩اثاالإٗلىماث و ال البنى الخدخُت لخ٨ىىلىحُا .4

ٚحر ٧اُٞت لإجاخت زضماث مٗلىماث جىاؾب الاخخُاحاث االإخجضصة  (الضعاؾتىت ُٖ)

 الإؿخُٟضحها .

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في االإ٨خباث الجامُٗت بن  .5  ُٖىت٢غاع جىْ

٢غاع طاحي ًإزظه ؤمحن االإ٨خبت بىٟؿه ) احتهاصاث شخهُت ( ؤو  ؤما الضعاؾت هى 

 باث و االإٗلىماث بجامٗت صمك٤ .مباصعاث ٢ام بها َلاب مً ٢ؿم االإ٨خ

٤ الؤل٨ترووي لضي٠ٗ  .6  في بًٗ ُٚابه  ؤو ي م٨خباث حامٗت صمك٤ الدؿىٍ
ً
ها هى جماما

٤ زضماتها هظه االإالظي ًجٗل  ٤ الخ٣لُضي ٨خباث حٗخمض في حؿىٍ  .ٖلى الدؿىٍ

ي ؤمحن االإ٨خبت بم٨خباث حامٗت صمك٤ لخىمُت عوح االإباصعة لض ُٚاب ؾُاؾت الخدٟحز .7

ً الظاحيحٗله   . ٌٗاوي مً ي٠ٗ في م٣ىماث الخ٩ىٍ

٤ الضعاؾت ٖىض  ُٖىتجغ٦ؼ م٨خباث حامٗت صمك٤  .8 ٖلى جلبُت ازخُاعهم لىىٕ الدؿىٍ

 ى .ؿخُٟضحها الٟٗلُحن بالضعحت الأولخاحاث االإٗلىماث لٟئاث م

ت بضمك٤ (  الآصابؤن م٨خبتي ) ٧لُت  .9 غ لضحهم نٟداث ٖلى و الهىضؾت االإٗماعٍ جخىٞ

٤ لخضماث م٨خباتهم و طل٪ ٌٗىص قب٨ت الِٟؿبى  ٥ و ل٨ً لا ٌؿخسضمىجها في الدؿىٍ

 ٤ ٤ للٖبر هظه الخُب٣ُاث و ٖضم جبىحهم بلى ٢لت االإ٨خبُحن االإخسههحن في الدؿىٍ دؿىٍ
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 ٖضم  ل٨تروويالؤ
ً
و الخسىٝ مً مساَغ و ؾلبُاث اؾخٗما٫ هظه الخُب٣ُاث  و ؤًًا

بت لضحهم في بجاخت زضماث االإ٨خبت ٖبر  غ الغٚ  هظه الخُب٣ُاث .جىٞ

٤ م٨خباث حامٗت صمك٤  هضٝبن ال .12 الضعاؾت لخضماث  ُٖىتالأؾاس ي مً حؿىٍ

ؼ بغؤحهم م٨خباتها ٖبر جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  هى بالضعحت الأولى حٗؼٍ

خًىع م٨خباتها ٖلى هظه الخُب٣ُاث مً زلا٫ وؿبت اهدكاع ميكىعاتها و حسجُلاث 

 الؤعجاب و الخٗل٣ُاث و االإكاع 
ً
٧اث و حكُٛلاث م٣اَ٘ الُٟضًى و ٖغوى الهىع و ؤًًا

 . بىاء حمهىعها الخام بها ٖلى هظه الخُب٣ُاث

التي جدى٫ صون  التي جهاصٝ االإ٨خباث الجامُٗت )ُٖىت الضعاؾت( و  االإكا٧لبن  .11

 ٠ُ ٤ لخضماتها  جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعيجىْ  : هيفي الدؿىٍ

  اع ال٣اهىوي الظي ًدث هظه االإاؾؿاث ٖلى مىا٦بت االإؿخجضاث ُٚاب اَلؤ

 الخ٨ىىلىحُت الخضًثت .

  2.0ي٠ٗ االإىاعص االإخسههت في االإجا٫ ُٞما ًسو ازخهاص ي االإٗلىماث . 

  ه٣و بغامج الخٗاون ُٞما بحن هظه االإاؾؿاث ُٞما ًخٗل٤ باؾتراجُجُاث

 ٤  . 2.0الدؿىٍ

  ْاهغة الأمُت الخ٣ىُت و اهدكاعها بحن ازخهانيي االإٗلىماث في هظه االإ٨خباث 

  ه٣و الخبرة ال٩اُٞت هدُجت ججاهل ججاعب الضو٫ الغاثضة في مجا٫ االإ٨خباث

2.0. 

اث االإ٨خباث مما ٤ٌُٗ هجاح  .11 ي٠ٗ الضٖم الؤصاعي مً ٢بل بصاعاث الجامٗاث و مضًغٍ

٣ي .  ؤي بغهامج حؿىٍ

 التي  صمك٤ حامٗتبحن م٨خباث الؤل٨ترووي دؿى٤ٍ ٨ٞغة الٖلى بم٩اهُت حٗمُم الخإ٦ُض  .13

  . حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي
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 :الذساظت لترخاث م

٤ زضماث  ًم٨ً الخغوج ببٌٗ االإ٣ترخاث التي مً قإجها ؤن حؿاهم في الجهىى بمٟهىم حؿىٍ

 صمك٤ و هىحؼ ؤهمها في الى٣اٍ الخالُت :االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت 

٤ ما ًخُلبالٗمل ٖلى بصاعة الخُٛحر  .1  الٗاملحن في م٨خباث الٗهغ الخالي لضي  وٞ

 
ً
 واالإ٨خباث الؿىعٍت ٖمىما

ً
 .  حامٗت صمك٤ زهىنا

٣ُت االإ٣ترخت التي ٢مذ .1 بةٖضاصها التي ٢ض حؿاٖض  اٖخماص همىطج الخُت الدؿىٍ

م٨خباث حامٗت صمك٤ بك٩ل ٖام و م٨خباث ُٖىت الضعاؾت  سضماثبالاعج٣اء ب

 بك٩ل زام .

اصة  .3 ٤ في االإ٨خباثػٍ ٤ مً زلا٫  الىعي بمٟهىم الدؿىٍ و التر٦حز ٖلى الدؿىٍ

و ؤهمُخه و آزاعه الؤًجابُت للم٨خباث بمسخل٠  قب٩اث الخىانل الاحخماعي

 ؤهىاٖها .

٤ البرامج الٗاالإُت  ي مٗلىماثيلخإهُل ؤزهاثالٗمل ٖلى وي٘ اؾتراجُجُاث   .4 وٞ

 . الخضًثت خ٨ىىلىحُاثال بما ًخىا٤ٞ م٘

حٗخبر االإؿخ٣ُب الأو٫ الإسخل٠  التياالإؿخجضاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت  تىا٦بم .5

٤  ٞئاث مؿخُٟضي االإ٨خباث الجامُٗت الأمغ الظي ًاصي بلى اٖخماص الدؿىٍ

 . الؤل٨ترووي ٞحها 

ت واالإاصًت الٗمل ٖلى الاؾخٟاصة مً بم٩اهُاث حامٗت صمك٤ .6 خماص البكغٍ  لٖا

٤ الؤل٨ترووي الإ٨خباتها   ها .ٞحبما ًخىا٤ٞ و زهىنُت ٧ل م٨خبت الدؿىٍ

حصجُ٘ الخٗاون بحن مسخل٠ ؤهىإ االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ و حؿهُل ؾبله  .7

٣ُت و جٟاصي الى٢ى   .ٕ في الأزُاء لخد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة مً الأوكُت الدؿىٍ

و االإاجمغاث طاث الهلت و الٗلا٢ت  الٟٗالُاث الٗلمُتجيكُِ االإلخ٣ُاث و  .8

غ زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت  ٣ُت الهاصٞت بلى جُىٍ  .بالضعاؾاث الدؿىٍ

٣ُت ٞٗلُت حؿدىض ٖلى  زُِخى٫ ا٢تراح  باب البدث الٗلميٞخذ  .9 حؿىٍ

ت في هظا االإجا٫ .جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  غٍ  ٦دلى٫ جُىٍ
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 خاجمت

ب جُب٣ُاث ؤ٦ثر مً الاحخماعي الخىانل قب٩اث ؤنبدذ   2.0 الىٍ
ً
لخمحزها  الؤهترهذ ٖلى اهدكاعا

 بِئت مجها حٗل مما الخىانل ٖملُت بزغاء في الٗالُت و٢ضعتها  الدكاع٦ُت ؤبغػها مً ٖضة بسهاثو

 .الٗالم  ؤهداء مسخل٠ مً االإؿخسضمحن حاطبت الإلاًحن

ب وجُب٣ُاث الاحخماعي الخىانل ٞكب٩اث   الجامُٗت االإ٨خباث في 2.0 الىٍ
ً
 في حؿاهم ٖمىما

اصة م٘ حضًضة صعاؾُت بِئت و بًجاص  والبدث مؿخىي الخٗلم جدؿحن  بحن الخدٟحز مؿخىي  ػٍ

ؼ وبالخالي الظاحي حضًضة للخٗلمؤؾالُب   وج٣ضًم  الُلبت  لضي الُلبت الخٗلم مهاعاث حٗؼٍ

ـ هُئت وؤًٖاء االإٗلىماث وؤزهاجي  .الخضعَ

٤ الاحخماعي الخىانل لكب٩اث الجامُٗت االإ٨خباث و بالخالي ٞإن جبني   ؤنبذ في الدؿىٍ
ً
 ؤمغا

 ل٣ضعتها
ً
 هٓغا

ً
ا ت بُجها ٖلا٢ت زل٤ ٖلى يغوعٍ لُه ٞإن  مجها االإؿخُٟضًً و بحن ٢ىٍ  جإزغ االإ٨خباث وٖ

ُٟها الكب٩اث هظه جبني في  مً الاؾخٟاصة في االإؿخُٟضًً وبحن بُجها ٦بحرة ٞجىة ًدضر ٢ض وجىْ

 . زضماتها
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 كائمت المصادس و المشاحع 

 صادس و المشاحع باللؼت العشبُت :كائمت الم

حعىٍم خذماث المعلىماث في المىخباث   –( .  1212. )  خؿً عحب، ؤبى الُٗاًا  .1

الجامعُت بلطاع ػضة مً وحهت هظش المعخفُذًً : دساظت جطبُلُت على الجامعت 

عقضي ٖبض  و بقغاٝخؿً عحب ؤبى الُٗاًا ) عؾالت ماحؿخحر ( / بٖضاص  الإظلامُت

 . الجامٗت الؤؾلامُت: ٚؼة . الل٠ُُ واصي 

ش الضزى٫ :  -( . 1216. )   بزغاءاث  .9  // : http  ( مخاح ٖلى الغابِ : 17/9/1211) جاعٍ

ethraat.blogspot.com 

ش الضزى٫ :   -. الشوس ي VKما هي خذمت   -( .1211ؤعاحُ٪ . )   .3 (  18/6/1211) جاعٍ

 // : www. Arageek.com  httpمخاح ٖلى الغابِ :

دساظاث المعخفُذًً في المىخباث مً   -( .1215. ) ٖبض الباقي ًىوـ  ،بؾماُٖل  .6

ش الضزى٫ :  -.مإظعاث المعلىماث في العىدان   : ( مخاح ٖلى الغاب1/12/1211ِ)جاعٍ

http ://azerreza14.blogspot.com  

ىف ، و زالض ، ٢اش ي .)  .2 الدعىٍم في ظل مىاكع الؽبياث  ( . 1218ؤم الخحر  ، ػٍ

) 
ً
( ، ٕ 12. مجلت صٞاجغ ا٢خهاصًت . مج ) الاحخماعُت ) الدعىٍم عبر الفاٌعبىن أهمىرحا

(1) . 

.  ظخخذامسؤٍت في خذود المفهىم و مجالاث الا  2.0الدعىٍم ( .  1211بغخُل ، ؾمُت . )   .2

ت . مج )  ش الضزى٫ :  –.  (1( ، ٕ )  8مجلت االإٗغٞ ( مخاح ٖلى الغابِ :  32/9/1211) جاعٍ

http : // search.emarefa.net 

خذماث المىخباث الجامعُت الععىدًت الملذمت  -( . 1211)  . البلىش ي ، هىاصي خؿً .3

م مىاكع الخىاصل الاحخماعي : الفِعبىن  / بٖضاص هىاصي ) عؾالت ماحؿخحر ( عً طشٍ

اى : ؼ خؿً البلىش ي . الغٍ  . حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

مت . )  .4 .  الدعىٍم الإلىترووي و مجالاث اظخخذامه في المإظعت( .  1212بىان ، ٦غٍ

 ( . 1مجلت مٗالم للضعاؾاث الؤٖلامُت و الاجهالُت . ٕ ) 

) ،و اله٣غي ،مدمض بً هانغ،و ال٨ىضي،ؾالم بً ؾُٗض . زلىص بيذ ؤخمضبىؾُٗضي ،  .5

جىظُف المىخباث الوادًمُت بجامعاث مجلغ الخعاون لذوٌ الخلُج العشبُت ( .  1217

http://search.emarefa.net/
http://search.emarefa.net/
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.  عىٍم خذماث المعلىماثلخصائص ؼبىتي الخىاصل الاحخماعي فِعبىن و جىٍتر في ح

Cybrarians Journal  ( ٕ .45  ) .–  : ش الضزى٫  ( مخاح ٖلى الغابِ : 1212/  6/ 15) جاعٍ

http :// www . Journal . cybrarians . org /  

ش الضزى٫ :   -. الفىهعىهىمي -( .1211الخ٣ىُاث الخضًثت . )   .11 ( مخاح  17/9/1211) جاعٍ

 // : www.arab-cio.org  httpٖلى الغابِ :

في المىخباث  2.0جطبُلاث الىٍب ( .  1212جمىعجبحر ، ٞاعو١ ، و خضاص ، ؾحهام . )   .11

ت لجامعت الجضائش   –دالي ئبشاهُم  – 03الجامعُت : دساظت مُذاهُت في المىخبت المشهضٍ

 
ً
. مجلت صعاؾاث و ؤبدار ) االإجلت الٗغبُت في الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت ( . أهمىرحا

 ( . 1( ، ٕ )11مج )

٤ُ ، مُمي مدمض ٖبض االإىٗم . )  .19 ؼبياث الخىاصل الاحخماعي .. ) اليؽأة و ( .  1218جىٞ

 ( . 14حامٗت ٖحن قمـ . ٕ )  –. مجلت ٧لُت التربُت الخأزير  ( 

م الإلىترووي لخذماث المعلىماث بالمىخباث ( .  1213حىهغي ، ٖؼة ٞاعو١ . )  .13 الدعىٍ

الجامعُت و ئداسة المعشفت : الىاكع و مذي الإفادة : دساظت جطبُلُت لمىخبت حامعت الملً 

ض   -( . 42( ، ٕ )  12. مجلت الاججاهاث الخضًثت في االإ٨خباث و االإٗلىماث . مج ) عبذ العضٍ

ش ال   http://platform.almanhal.com( مخاح ٖلى الغابِ :  14/12/1211ضزى٫ : ) جاعٍ

ش الضزى٫   -. بدث عً الدعىٍم الإلىترووي و مجالاجه  -( . 1211الخاج ، عاهُا . )   .16 ) جاعٍ

   http : //www.saaudi.net( مخاح ٖلى الغابِ :  14/12/1211: 

ً   -( . 1216خاً٪ ، هُام . )   .12 ش   -. حعىٍم المىخباث في اللشن الحادي و العؽشٍ ) جاعٍ

 // : blog . naseej . com  http( مخاح ٖلى الغابِ : 1211/  12/  16الضزى٫ : 

اظدثماس  ( .  1218الخجي ، زلٟان بً ػهغان ، و البىؾُٗضي ، مدمض بً زمِـ  . )   .12

بالمىخباث الوادًمُت : هظشة جدلُلُت لخجشبت المىخبت ؼبياث الخىاصل الاحخماعي 

( ،  53. االإجلت الأعصهُت للم٨خباث و االإٗلىماث . مج )   الشئِعُت بجامعت العلطان كابىط

 ( ٕ3 . ) 

و اظخخذاماتها  2.0جطبُلاث الىٍب ( .  1211خضاص ، ؾحهام ، و ٖبض الهاصي ، مدمض . )  .13

 – 01في مىخباث مإظعاث الخعلُم العالي : دساظت مُذاهُت بمىخبت حامعت الجضائش 

 ( . 1( ، ٕ )  12. مجلت ٖلىم الؤوؿان و االإجخم٘ . مج )  -ًىظف بً خذة 

http://www.saaudi.net/
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 و Pod casting المعمىع الإلىترووي البث جلىُت( .  1229. )  وحُه ؤمل ، خمضي  .14

 – بأزِىا حىسحُا حامعت مىخباث مىظىمت لخجشبت دساظت:  المىخباث في جطبُلاتها

ىُت  و للم٨خباث الٗغبي للاجداص الٗكغون االإاجمغ ؤٖما٫.  الىلاًاث المخدذة الإميرً

 .  البًُاء الضاع( اٖلم) االإٗلىماث

ش الضزى٫ :   -. ماهي وظائل الخىاصل الاحخماعي -( . 1212الخىامضة ، مغام . )  .15 ) جاعٍ

 http : // e3arabi.com( مخاح ٖلى الغابِ :  11/12/1211

ش الضزى٫ :  -. بدث خىٌ الدعىٍم( .  1211الخُاعي ، بًمان . )  .91 (  13/11/1211) جاعٍ

 http : // mawdoo3.comمخاح ٖلى الغابِ : 

ش الضزى٫ :  -. مفهىم الاظتراجُجُت( .  1211زًغ ، مجض . )  .91 ( مخاح  14/11/1211) جاعٍ

 http : // mawdoo3.comٖلى الغابِ : 

الجُل الثاوي مً خذماث الإهترهذ : مذخل ئلى . (  1229) زلُٟت ، مدمىص ٖبض الؿخاع .   .99

ش الضزى٫ :  –. Cybrarians Journal  ( ٕ .18  ).   2.0 المىخباثو  2.0دساظت الىٍب  ) جاعٍ

  /http : // www . Journal . cybrarians . info ( مخاح ٖلى الغابِ : 1211/  9/ 15

ؼ . )   .93 ت  -( . 1212الخلُٟت ، ٖبض الٗؼٍ ش الضزى٫ :   -.  خذمت الإخاطت الجاسٍ )جاعٍ

 http : // abdulazizalkhalifa.blogspot.com( مخاح ٖلى الغابِ : 1/11/1211

. االإىٓمت الٗغبُت  ؼبياث الخىاصل الاحخماعي.   ]ص . ث  [الضوي ، ببغاهُم ؤخمض .   .96

 للهلا٫ الأخمغ و الهلُب الأخمغ .

٩اث ، ؾىاء . )   .92 ف ؼبياث الخىاصل الاحخماعي  –( .  1217الضوٍ ش الضزى٫  –.  حعشٍ ) جاعٍ

  http : // mawdoo3 . com( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  4/  12: 

٩اث ، ؾىاء . )   .92 ش الضزى٫:  –.  وظائل الخىاصل الاحخماعيأهمُت   –( .  1219الضوٍ ) جاعٍ

  http : // mawdoo3 . com( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  5/  12

( في web 2.0جىظُف جطبُلاث الجُل الثاوي للىٍب )  –( .  1215صًسً ، هىع الضًً . )   .93

ت لجامعاث : الجضائش  ت . المىخباث المشهضٍ  1حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت الجضائشٍ

  –مىخىسي  –و كعىطُىت  –أخمذ بً بلت  – 1، وهشان 
ً
) عؾالت ماحؿخحر ( /  أهمىرحا

 ؤخمض بً بلت . -1بٖضاص هىع الضًً صًسً و بقغاٝ ًدُاوي ػهحر . وهغان : حامٗت وهغان 

حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت   -( . 1219) . ، و ٞاَمت ، هجاع  ػولُست ، بكاعٝ  .94

ت لجامعت أمدمذ  2.0عبر جطبُلاث الىٍب  : دساظت مُذاهُت على أمىاء المىخبت المشهضٍ
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ً
 / بٖضاص بكاعٝ ػولُست و هجاع ٞاَمت . ) عؾالت ماحؿخحر (بىكشة ) بىمشداط ( أهمىرحا

 .زمِـ ملُاهت   - حامٗت الجُلالي بىوٗامت الجؼاثغ :

اصة ، ٖؼة لُٟى . )   .95 ش الضزى٫ :   -.  الخذمت المشحعُت  -( . 1213ػٍ ( 15/12/1211)جاعٍ

 http : // aziada1.blogspot.comمخاح ٖلى الغابِ : 

المىخبت الجامعُت و جىظُفها لخطبُلاث   –( .  1218ؾاًذ ، خىان ، و ػع٢حن ، ؤمحرة . )   .31

ت حامعت العشبي بً مهُذي : دساظت مُذاهُت  9.1الىٍب  )  أم البىاقي –بالمىخبت المشهضٍ

 . الجؼاثغ وؾام بً ػ٦ت عؾالت ماحؿخحر ( / بٖضاص خىان بً ؾاًذ و ؤمحرة ػع٢حن و بقغاٝ 

 ٢االإت . 1945ماي  28: حامٗت 

31.   ( . ً ش الضزى٫ :  -. معلىماث عً الخلؼشام  -( . 1217الؿٗى ، نابغٍ  18/6/1211) جاعٍ

  http : // mawdoo3 . com: ( مخاح ٖلى الغابِ 

39.   ( . ً ش الضزى٫ :  –.  وؽأة مىاكع الخىاصل الاحخماعي  –( .  1218الؿٗى ، نابغٍ ) جاعٍ

  http : // mawdoo3 . com( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  5/  12

لت علمُت؟هُف جظع أهذافً الدع  -( .1211ؾلُان . )  .33 ش الضزى٫   -. ىٍلُت بطشٍ )جاعٍ

  http ://wahaa.online ( مخاح ٖلى الغابِ : 17/9/1211: 

ش الضزى٫ :   -. الخدلُل المىطىعي  -( .1212الؿلمي ، ٖاص٫ . )   .36 (  17/9/1211) جاعٍ

 //  : adelalsulami.com httpمخاح ٖلى الغابِ :

دوس  المىخباث الجامعُت الحىىمُت و الخاصت في  ( . 1211) ؾلُم ، جِؿحر اهضعاوؽ .   .32

. حعىٍم خذماث المعلىماث مً وحهت هظش العاملين فيها : مدافظت اسبذ السدن  

Cybrarians Journal   ( ٕ .17  ) .–   : ش الضزى٫ ( مخاح ٖلى الغابِ  1211/  12/ 1) جاعٍ

: http : // www . Journal . cybrarians . org /  

ش الضزى٫ :  -. الخىؽُف و الاظخخلاص  -( . 1217ؾلُمان ، هُٟحن . )   .32 ) جاعٍ

 http :// hevensulieman.blogspot.com( مخاح ٖلى الغابِ : 1/11/1211

ش الضزى٫ :  -. ملذمت في الدعىٍم  -( . 1211الؿىاؽ ، مدمض . )   .33  1211/ 15/12) جاعٍ

  http : // ae . linkedin . com( مخاح ٖلى الغابِ : 

)  -.  معاعذ حىحل ًبذأ دعم جطبُلاث الطشف الثالث على أهذسوٍذ  -( . 1211ؾُى . )  .34

ش الضزى٫ :   http : //www.seo-ar.net( مخاح ٖلى الغابِ :  11/11/1211جاعٍ
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ش الضزى٫ :  -.فً و أهمُت الدعىٍم  -( . 1219قلبي ، مدمض . )  .35 (  4/11/1211) جاعٍ

 http : //ae.linkedin.comمخاح ٖلى الغابِ : 

ش الضزى٫ :  –.  ما هى الفِعبىن  –.   ( 1218. )  ٖبض الخمُض،  قمـ الضًً  .61   /  6) جاعٍ

 http : // mawdoo3 . com( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  1

 المىخباث و السؼُفاث مىاكع على 9.1 الىٍب ظماث( .  1211. )  نلاح،  الهاوي   .61

ىُت ٞهض االإل٪ م٨خبت مجلت.  الإهترهذ على الشئاظُت  ( . 1)  ٕ( ،  18)  مج.  الىَ

ش الضزى٫ :   -.  أهذاف الدعىٍم  -( .1218نلاح ، عػان . )   .69 ( مخاح  32/9/1211) جاعٍ

 http : //mawdoo3.comٖلى الغابِ : 

اظتراجُجُاث الدعىٍم : مذخل همي و ( .   1229الهمُضعي ، مدمىص حاؾم مدمض . )   .63

 ٖمان : صاع الخامض لليكغ .  -. جدلُلي

مل ، ُٞهل . )   .66 الؽبياث  <<.. مىصت واخذة لإداسة  HootSuite  -( . 1211الهىٍ

ش الضزى٫ :  -.  >>الاحخماعُت http : // ( مخاح ٖلى الغابِ :  15/12/1211) جاعٍ

www.tech-wd.com 

ش الضزى٫  -. وؽأة مىاكع الخىاصل الاحخماعي -( . 1219. )  11َب   .62 ) جاعٍ

 http : // teb21.com( مخاح ٖلى الغابِ :  12/12/1211

 مإظعاث في 9.1 الىٍب جىىىلىحُا( .  1211 . ) مدمض الهاص١ حٟٗغ ؤلاء ، الُُب  .62

تالؤ   -. المعلىماث ت صاع:  ؾ٨ىضعٍ  . الجامُٗت االإٗغٞ

في جلذًم خذماث مخطىسة  2جىظُف جطبُلاث ؼبىت الىٍب  -( . 1212ٖباؽ ، آلاء . )   .63

ش الضزى٫ :  -. في مجاٌ المىخباث و المعلىماث ( مخاح ٖلى الغابِ :  5/9/1211) جاعٍ

http://alaaabas.wordpress.com 

ش الضزى٫ :   -.  جلىُت الملخص الىافي للمىكع  -( . 1213ٖبض الباع ، خؿان . )   .64 ) جاعٍ

 // : hassanabdelbar.blogspot.com http( مخاح ٖلى الغابِ :  11/11/1211

ش   -.  الدعىٍم في المىخباث و أهظمت المعلىماث -( .1211ٖبض الغخمان ، بؾلافي . )   .65 ) جاعٍ

 http : // awmatten 01 tim.blogspot.com( مخاح ٖلى الغابِ :  32/9/1211الضزى٫ : 

 الؽبىت على المعلىماث اظترحاع و جىظُم  -( .1211. ) ػاًض بً ، الغخمان ٖبض  .21

:  Folksonomy الفلىعىهىمي جلىُت فعالُت و البدث مدشواث هُمىت بين العىىبىجُت
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  هجُت ٢مىح بقغاٝ و   الغخمان ٖبض ػاًض بً بٖضاص( / ماحؿخحر  عؾالت )  جدلُلُت دساظت

 . مىخىعي حامٗت:  ٢ؿىُُىت. 

جىظُف ( .  1217ٖبض الغخمً ، ٞغصوؽ ٖمغ ٖثمان ، و مغحان ، هالت ٢اؾم آصم . )   .21

ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في جطىٍش كذساث اخخصاص ي المىخباث و المعلىماث لىلل 

. بدث االإاجمغ الٗلمي الثامً و الٗكغون للاجداص الٗغبي  المعشفت في الحاطش و المعخلبل

  . 9 – 8للم٨خباث و االإٗلىماث . م 

م . )  .29 ش  -. عىاصش اظتراجُجُت الدعىٍم -( . 1212ٖبض الغخُم ، زىاء ٖبض ال٨غٍ ) جاعٍ

 http : //www.uobabylon.edu.iq( مخاح ٖلى الغابِ :  12/12/1211الضزى٫ : 

ؼ   .23 ( .  1213مؿلم ، ؾٗاص خمىص ، عص٠ً ، جِؿحر ٞىػي . ) ى ، و ، مهُٟ ٖبض الٗؼٍ

.  ججشبت جلذًم خذمت البث الاهخلائي للمعلىماث في مىخبت معهذ الإداسة / الشصافت 

ش الضزى٫ :   -(  .32/1مجلت الجامٗت الٗغا٢ُت . ٕ ) ( مخاح ٖلى 12/11/1211) جاعٍ

 http : // www.researchgate.netالغابِ : 

: بحروث   -.  حعىٍم العُاظت و الخذماث( .   1221. ) مهُٟى ،   ال٣اصعٖبض   .26

 . و الخىػَ٘ لليكغ  االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث و 

ش الضزى٫ :  -. مفهىم الدعىٍم و أهمُخه و خصائصه( .  1211ٖبض الله ، ؤخمض . )  .22 ) جاعٍ

 http:// www.borsaat.com( مخاح ٖلى الغابِ :  7/11/1211

حعىٍم خذماث المعلىماث بالمىخباث و    -. (  1217ٖبض الله ، قاطلي مدمض مىس ى . )   .22

ش الضزى٫ :   -.  مشاهض المعلىماث  ( مخاح ٖلى الغابِ :  17/12/1211) جاعٍ

shazly21.blogspot.com http : // 

ىج ، هانغ مخٗب  . )   .23 سخلت المىخباث مً ( .  1216ٖبض االإُٗي ، ًاؾغ ًىؾ٠ ، و الخغٍ

 ( . 16. مجلت اٖلم . ٕ )   4.0ئلى الىٍب  1.0الىٍب 

 -. المىخباث وظائل الخىاصل الاحخماعي؟لمارا حعخخذم ( .  1211ٖبض الىُٗم ، ٖامغ  . )   .24

ش الضزى٫ :   http : // academy.aruc.org: ( مخاح ٖلى الغابِ  4/12/1211) جاعٍ

ش الضزى٫ :  -. حعىٍم الخذمت المشحعُت  –( .  1212ٖبض الهاصي ، هىاء . )  .25 ) جاعٍ

 http : //groups.google.com( مخاح ٖلى الغابِ :  14/12/1211

)  –.  ظلبُاث و ئًجابُاث مىاكع الخىاصل الاحخماعي  –( .  1219الٗبُضي ، ببغاهُم . )   .21

ش الضزى٫ :   http : // mawdoo3 . com( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  5/  11جاعٍ

http://www.borsaat.com/
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ج الدعىٍلي؟  -( .1212بؾلام . ) ، ٖخىم  .21 ش الضزى٫ :   -. هُف جذسط أهمُت المضٍ )جاعٍ

  : http : // e3arabi.com ( مخاح ٖلى الغاب17/9/1211ِ

ش الضزى٫ :  -. الخذمت المشحعُت -( . 1219الٗخىم ، هاوس ي . )   .29 ( مخاح  5/11/1211) جاعٍ

 http : // e3arabi.comٖلى الغابِ : 

ش    –.  أهمُت ؼبياث الخىاصل الاحخماعي  –.  (  1217ال٣ٗلت ، بخؿان . )   .23 ) جاعٍ

 http : // mawdoo3 . com ( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  5/  12الضزى٫ : 

دوس ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في جطىٍش و حعىٍم خذماث ( .  1212ٖلىي ، هىض . )   .26

ت خلاٌ أصمت هىسوها  ُلُا المعلىماث في مىخباث المطالعت العمىمُت الجضائشٍ . مجلت ببلُىٞ

 ( . 7( ، ٕ )  1لضعاؾاث االإ٨خباث و االإٗلىماث . مج ) 

 ٤ .صمك٤ : ميكىعاث حامٗت صمك  -.  خذماث المعلىماث( .  1213ٖلي ، ؤخمض . )   .22

ٖمان : قغ٦ت   -. ئداسة مصادس المعلىماث و البُاهاث( .  1214الِٗس ى ، ؾمحر حما٫ . )   .22

 صاع الأ٧اصًمُىن لليكغ و الخىػَ٘ .

 حضة : مجم٘ الثيُان .  –.  الؽبياث الاحخماعُت( .  1214الٛىب٣ي ، مدمض ًديى . )   .23

في خذماث المىخباث و  ملامذ جلىُت البىدواظذ  -( .1218الٟهغؽ الٗغبي االإىخض . )   .24

ش الضزى٫ :   -.  المعلىماث ( مخاح ٖلى الغابِ  17/9/1211) جاعٍ

:blogaruc.blogspot.com  http : // 

واكع جبني مفهىم حعىٍم الخذماث الصحُت : دساظت  -( . ٢1215ُضعي ، ٞاَىت . )   .25

و بقغاٝ ) عؾالت ماحؿخحر ( / بٖضاص ٞاَىت ٢ُضعي خالت مصحت ظُذي زامش ببىظعادة 

 بً خىخى مدمض . االإؿُلت : حامٗت مدمض بىيُاٝ .

ج الدعىٍلي بالمىخباث  -( .٦1212غصي ، ؤخمض الؿُض . )   .31 ش الضزى٫ :  -.  المضٍ ) جاعٍ

 http : //Kenanaonline.com( مخاح ٖلى الغابِ :  13/12/1211

ش الضزى٫ :  -.  حعىٍم خذماث المعلىماث  -( .٦1211غصي ، ؤخمض الؿُض . )   .31 ) جاعٍ

 http : //Kenanaonline.com( مخاح ٖلى الغابِ :  32/9/1211

ؼبياث ( .  1211ال٨ىضي ، ؾالم ؾُٗض ٖلي ، و اله٣غي ، مدمض هانغ ٖلي  . )   .39

الخىاصل الاحخماعي هأدواث حعىٍلُت في مإظعاث المعلىماث و دوس المعخفُذًً مً 

 ( . 1-1( ، ٕ )  13الٗغا٢ُت للمٗلىماث . مج ) . االإجلت  العملُت الدعىٍلُت 
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المىخباث الجامعُت داخل البِئت  -( . 1226لؼهغ ، بىقاعب بىلىصاوي . )   .33

ت لجامعت فشخاث عباط   –الإلىتروافتراطُت : دساظت مُذاهُت بالمىخبت الجامعُت المشهضٍ

 –حامٗت مىخىعي  ) عؾالت ماحؿخحر ( / بٖضاص بىقاعب بىلىصاوي لؼهغ . الجؼاثغ : ظطُف

 ٢ؿىُُىت .

 زاوي حُل همىرج هدى:  9.1 الىٍب بِئت في الىطىُت المىخبت.  ( 1211 ) . ؾامي ، مبر٥  .36

 . المعاصش العشبي المعشفت مجخمع ئسظاء مىاصلت في دوسه و العشبُت الىطىُت للمىخباث

الثالث و الٗكغون : الخ٩ىمت و االإجخم٘ و الخ٩امل في بىاء االإجخمٗاث  ؤٖما٫ االإاجمغ

ُت الٗغبُت  االإٗلىماث و وػاعة الث٣اٞت و الٟىىن و الترار  و للم٨خباث الٗغبي للاجداص االإٗغٞ

ت   . ال٣ُغٍ

ت و العشبُت على ؼبياث   -( . 1219. )   هبت ؤخمض،  االإخبىلي  .32 المىخباث الجامعُت المصشٍ

ش الضزى٫ :   -. الخىاصل الاحخماعي : دساظت وصفُت جدلُلُت ملاسهت  /  9/  17) جاعٍ

 http : // sjrc . journals . ekb . eg ( مخاح ٖلى الغابِ :  1121

 Rich) للمىكع الىافي الملخص جلىُت اظخخذام( .  1229. )  ؤخمض ؾُٗض ؤخمض،  مخىلي  .32

Site Summary ) (R.S.S )المعلىماث مشافم و المىخباث مىاكع في  .Cybrarians Journal 

ش)  –( . 11) ٕ.  :  الغابِ ٖلى مخاح(  1211/  17/1:  الضزى٫  جاعٍ

http://journal.cybrarians.info 

خذماث اظخخذام الؽبياث الاحخماعُت في جلذًم .   ( 1212مجاهض ، ؤماوي حما٫ . )   .33

 م . 57( .  8. مجلت صعاؾاث االإٗلىماث . ٕ )  مىخبُت مخطىسة

حعىٍم الخذماث ( .  1211. ) ؤخمض هاٞ٘ ، و الخلاالإت ، مدمض ٖؼاث ،  االإضاصخت .34

 . لليكغ و الخىػَ٘ ٗتز : صاع االإ] ص.م [   -.  المىخباث المعلىماجُت في

المعلىماث بالمىخباث العامت واكع حعىٍم خذماث   -( . 1219مغس ي ، هاصًت ؾٗض  . )   .35

 
ً
ت الحمشاء همىرحا . مجلت بدىر في ٖلم  عبر ؼبياث الخىاصل الاحخماعي : مىخبت الضاوٍ

ش الضزى٫ :  -.(  13االإ٨خباث و االإٗلىماث . ٕ )  ( مخاح ٖلى الغابِ :  1212/  7/  4) جاعٍ

 http : // sjrc . journals . ekb . eg 

ش الضزى٫ :  -. بدث عً مىاكع الخىاصل الاحخماعي -( .1211مغوان ، مدمض . )   .41 ) جاعٍ

 http : //mawdoo3.com( مخاح ٖلى الغابِ :  32/9/1211
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م ، الٗكٗاش ي ، و بً ٖلان ، ٢غَل .   .41 دوس الدعىٍم الإلىترووي في جدلُم .  ] ص.ث  [مغٍ

٤ . ٕ ) ولاء الضبىن   ( . 1. مجلت الابخ٩اع و الدؿىٍ

اججاهاث اظخخذام كعم علم المعلىماث .   ( 1213. )  مٗخى١ ، زالض بً ؾلُمان  .49

( .  11. مجلت اٖلم . ٕ )  بجامعت أم اللشي لمىاكع الخىاصل الاحخماعي : دساظت جدلُلُت

 . 169م 

دوس الفىهعىهىمي ( .  1219مهىا ، ٖبض االإجُض ، و ٢ضوعة ، لمى ، اؾماُٖل ، مِـ . )   .43

ً  ب : دساظت جدلُلُتفي جىظُم و اظترحاع المعلىماث على الىٍ . مجلت حامٗت حكغٍ

 ( . 1( ، ٕ )  41للبدىر و الضعاؾاث الٗلمُت ) ؾلؿلت الآصاب و الٗلىم الؤوؿاهُت ( . مج ) 

ش الضزى٫ :  -.ما هي الهاؼخاغ  -( . 1211الىمّغي ، ماهغ  . )   .46 ( مخاح  11/12/1211) جاعٍ

 http : // www.reach20.comٖلى الغابِ : 

. مجلت ٖلم االإ٨خباث .  2.0و المىخبت   2.0جطبُلاث الىٍب . ]ص.ث [.  ڤىاليهىع الضًً ،   .42

 ( . 1( ، ٕ )  12مج ) 

الؽبياث الاحخماعُت على الإهترهذ و جأزيرها في ( .  1217هاعون ، مدمىص َاع١ . )   .42

ت و الخطبُم  ت : الىظشٍ  ال٣اهغة : صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ٘ .  -.المعشفت البؽشٍ

ش الضزى٫ :   -. أهىاع ؼبياث الخىاصل الاحخماعي -( .1219و٢اص ، قُماء مهىا . )   .43 ) جاعٍ

 // : mawdoo3.com  http( مخاح ٖلى الغابِ : 17/9/1211

ج الدعىٍلي -( . 1211ًىؾ٠ ، مٗاط . )   .44 ش -. ول ما جدخاج ئلى معشفخه عً المضٍ  ) جاعٍ

 http : //www.arrajol.com( مخاح ٖلى الغابِ :  14/12/1211الضزى٫ : 

م الإلىترووي مفُذة في 10   .45 ش الضزى٫ :  -(.1211. )  2021أهىاع للدعىٍ ) جاعٍ

 http : //  www.mashroa3.com  ( مخاح ٖلى الغابِ : 17/9/1211

 -( . 1211. )  الدعىٍم : ماهي ؟ وما هي أهىاعها ؟و أهمُتها في الدعىٍم ؟اظتراجُجُاث    .51

ش الضزى٫ :   http ://motaber.com  ( مخاح ٖلى الغابِ : 17/9/1211) جاعٍ

ش الضزى٫ :   -( .1211. )  أهىاع الدعىٍم الإلىترووي   .51 ( مخاح ٖلى  17/9/1211) جاعٍ

 http :  //  quality.com  الغابِ :

ت المىخباثحام   .59 ش الضزى٫ :  -. عت دمؽم مذًشٍ ( مخاح ٖلى الغابِ :  1/11/1211) جاعٍ

http://damascusuniversity.edu.sy/libraries 
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ش الضزى٫ :  -. catalogالفهشط المىخذ لمىخباث حامعت دمؽم   .53 (  1/11/1211) جاعٍ

 // : Lib.damasuniv.edu.syhttpمخاح ٖلى الغابِ : 

ج الدعىٍلي  .56 ش الضزى٫ :  -(.1212. )  مىىهاث المضٍ ( مخاح ٖلى الغابِ  17/9/1211) جاعٍ

:  http : // www.income-marketing.com 

ش الضزى٫ :  -. المعلىماثهىذظت   .52  // :http( مخاح ٖلى الغابِ :  17/9/1211) جاعٍ
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 ( 1الملحم ) 

 دلُل الملابلت 

: دساظت مُذاهُت  " خىٌ جىظُف ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في حعىٍم خذماث المعلىماث

 لمىخباث حامعت دمؽم"

٠ُ قب٩اث الخىانل الاحخماعي تهضٝ ؤؾئلت االإ٣ابلت هظه بلى  ت مضي جىْ صعاؾت وا٢٘ و مٗغٞ

٤ زضماث االإٗلىماث في م٨خباث حامٗت صمك٤ و ٖضم اٖخماص هظه االإ٨خباث ٖلى هظه  في حؿىٍ

٤ لخضماتها وج٣ُُم مضي وعي ؤمىاء االإ٨خباث الإؿخجضاث و مخُلباث مىا٦بت  الكب٩اث في الدؿىٍ

٣ُت  ٖهغ االإٗلىماث   ٨خباث حامٗت صمك٤ .لخضماث مو الخغوج با٢تراح همىطج لخُت حؿىٍ

و طل٪ لاؾخ٨ما٫ هظا البدث الٗلمي للُالبت : عهام خؿً _ مُٗضة في ٢ؿم االإ٨خباث و 

االإٗلىماث _ حامٗت صمك٤ ، لىُل صعحت االإاحؿخحر في االإ٨خباث و االإٗلىماث مً زلا٫ هظه 

 الضعاؾت جدذ ٖىىان :

الخىاصل الاحخماعي في حعىٍم خذماث المعلىماث: دساظت مُذاهُت "جىظُف ؼبياث 

 لمىخباث حامعت دمؽم"

ت و لً حؿخسضم  بلا لٛغى   ؤن ٧اٞت االإٗلىماث التي ؾِخم الخهى٫ ٖلحها ؾخ٩ىن ؾغٍ
ً
" ٖلما

 البدث الٗلمي "  

خماص  و بن حٗاوه٨م غ عئٍخ٨م االإؿخ٣بلُت في اٖلا ٖلى مٗىا ًضٖم البدث و ٌؿاٖض٦م في جُىٍ

٤ زضماث م٨خباج٨م و بٖضاص زُت حؿى٣ٍُت لخضماث  قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ

 .مٗلىماج٨م  

ٖلى هظا ؾِخم الؤحابت ٖلى الأؾئلت االإضعحت في صلُل االإ٣ابلت التي جدىاو٫ زمـ مداوع  و 

 : عثِؿُت للضعاؾت

الثاوي بالىعي  و ؾىىاث الخبرةو  ًخٗل٤ الأو٫ باالإٗلىماث الصخهُت ًٖ االإاهل الٗلمي

بإؾاؾُاث الدؿى٤ٍ ٖبر البِئت الؤل٨تروهُت و الثالث بخُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي 

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و الغاب٘ بٟاٖلُت جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل  االإؿخسضمت في حؿىٍ

 الخامـ ًخٗل٤ باالإكا٧ل الت
ً
٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و ؤزحرا ي جدى٫ الاحخماعي في حؿىٍ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت و  ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ صون جىْ
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ُت و هىا٥ ؤؾئلت جدخمل بحابت واخضة  يمً ٧ل مدىع هىا٥ ؤؾئلت ؤؾاؾُت و ؤؾئلت ٞغٖ

 بىٗم ؤو لا و ؤزغي جدخمل حٗضص الؤحاباث .

ُت و ص٢ت و يم ً خضوص الضعاؾت ٞٗلى لظا هغحى مً خًغج٨م الؤحابت ًٖ الأؾئلت بمىيىٖ

ؤؾاؾها ؾِخم اٖخماص هخاثج و جىنُاث هظه الضعاؾت م٘ الٗلم ؤن الٟترة الؼمىُت التي ؾدخم 

 ص ( . 30 – 20 ٞحها مىا٢كت ؤؾئلت هظه االإ٣ابلت بحن )

 . المدىس الوٌ : المعلىماث الشخصُت 

 ما هى ماهل٪ الٗلمي ؟ -1

......................................................................................... 

 . ؾىىاث الخبرة -1

......................................................................................... 

 . المدىس الثاوي : الىعي بأظاظُاث الدعىٍم عبر البِئت الإلىتروهُت 

٤ زضماث االإٗلىماث ٠ُ٦ ج٣ُمىن مؿخىا٦م االإٗغفي خى٫ ؤؾاؾُاث  -3 حؿىٍ

 باالإ٨خباث ؟

 حُض   

 مخىؾِ  

 ي٠ُٗ  

٤ الخضمت االإ٨خبُت ؟ -4  هل لض٨ًم اَلٕا ٖلى ما ٌؿخجض في مُضان حؿىٍ

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب "  وٗم " ٞٗبر ؤي وؾُلت ًخم طل٪ ؟ 

ً مؿخمغ    ج٩ىٍ

ً ؤ٧اصًمي    ج٩ىٍ

ً طاحي    ج٩ىٍ

غ ٖلُه م٨خبخ٨م مً بيُت  -5 جدخُت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث و هل جغون ؤن ما جخىٞ

ت جض٤ٞ الؤهترهذ ، ... (  الاجها٫ ) الكب٩اث ، ًٞاءاث الؤهترهذ لض٨ًم ، ؾغٖ

 ٧اُٞت لإجاخت زضماث مٗلىماث جىاؾب الاخخُاحاث االإخجضصة الإؿخُٟضحها ؟

 ٧اُٞت  

 ما  
ً
ا  هىٖ

 ٚحر ٧اُٞت  
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 ما الخضماث التي جدُدها م٨خبخ٨م لٟئاث مؿخُٟضحها ؟ -6

 الخضمت االإغحُٗت  

 زضمت الؤٖاعة  

 زضمت الضوعٍاث  

غاُٞت    الخضمت الببلُىٚ

ت    زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 البث الاهخ٣اجي للمٗلىماث  

 الخ٨ك٠ُ و الاؾخسلام  

غ و اليسخ    زضماث الخهىٍ

 زضمت الؤهترهذ  

ب االإؿخُٟضًً    جضعٍ

 االإٗاعى و االإلخ٣ُاث  

 زضمت الترحمت  

  ٤  انل الاحخماعيٖبر قب٩اث الى  زضماث الدؿىٍ

٤ ما  -7  لخضماث م٨خبخ٨م ؟ حٗخمضوهه ظيالهى هىٕ الدؿىٍ

٤ ج٣لُضي    حؿىٍ

٤ بل٨ترووي   حؿىٍ

خباعاث التي جغ٦ؼون ٖلحها  -8 ٤ما هي اٖلا  ؟ ٖىض ازخُاع٦م لىىٕ الدؿىٍ

 جلبُت خاحاث االإٗلىماث لٟئاث االإؿخُٟضًً الٟٗلُحن  

 َغ١ الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖضص مً االإؿخُٟضًً االإدخملحن  

 بجاخت الاؾخٟاصة االإثلى مً زضماتها  

 ل٩ل ؤهىإ زضماث االإٗلىماث و مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًً  قمىلُخه  

٣ُت    اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ في مسخل٠ ؤوكُتها الدؿىٍ

 و التروٍجُت

 ٦ُُٟت االإداٞٓت ٖلى الىجاح الظي جد٣٣ه  

غ م٨خبخ٨م ؤي مؿاخت بل٨تروهُت زانت بها ٖ -9 لى قب٩اث الخىانل هل جىٞ

 الاحخماعي ؟

 وٗم  

 لا  
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 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٞما هى ق٩ل هظه االإؿاخت الؤل٨تروهُت ؟ 

 نٟدت ٖلى الِٟؿبى٥  

 ٢ىاة ٖلى الُىجُىب  

 ؤق٩ا٫ ؤزغي   

هل ج٣ىمىن بخدؿحن االإدخىي لهٟدت ؤو ٢ىاة االإ٨خبت ؤو ...  م٘ ما ًىاؾب حٛحر  -12

ب ؟خاحاث االإؿخُٟضًً و مؿخجضاث ٖهغ ا  لىٍ

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٠ُ٨ٞ ٩ًىن هظا الخدؿحن ؟ 

 بهٟت صوعٍت  

 خؿب مؿخجضاث الخ٨ىىلىحُا  

 خؿب خاحت االإؿخُٟض  

  المدىس الثالث : جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي المعخخذمت في حعىٍم

 خذماث المىخباث الجامعُت .

 هل لض٨ًم مٗلىماث ؾاب٣ت خى٫ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؟  -11

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٞمً ؤًً اؾخ٣ُخم هظه االإٗلىماث ؟ 

ً ؤ٧اصًمي    ج٩ىٍ

ً مؿخمغ    ج٩ىٍ

ً طاحي    ج٩ىٍ

19-  ٤ ٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في حؿىٍ هل حٗخ٣ضون ؤهه ًم٨ً جىْ

 الجامُٗت؟زضماث االإ٨خبت 

 وٗم  

 لا  

٤ لخضماث   -13 هل حؿخسضمىن جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الدؿىٍ

 م٨خبخ٨م ؟

 وٗم  
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 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م " لا " الإاطا لا ج٣ىمىن بظل٪ ؟ 

٤ للٖضم جبي٨ُم     ل٨تروويالؤدؿىٍ

٤ ٖبر هظه الخُب٣ُاث    ٢لت االإ٨خبُحن االإخسههحن في الدؿىٍ

 ججضون نٗىبت في الخد٨م  في ٖضص مً هظه الخُب٣ُاث  

بت في بجاخت زضماث االإ٨خبت ٖبر هظه الخُب٣ُاث   غ الغٚ  ٖضم جىٞ

 الخسىٝ مً مساَغ و ؾلبُاث اؾخٗما٫ هظه الخُب٣ُاث  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٞما هي الخُب٣ُاث التي حؿخسضمها م٨خبخ٨م ؟ 

 نٟدت ِٞؿبى٥  

 ٢ىاة ًىجُىب  

 ؤزغي  جُب٣ُاث  

  المدىس الشابع : فاعلُت جطبُلاث ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في حعىٍم خذماث

 المىخباث الجامعُت .

٤ زضماث االإ٨خباث ٖبر هظه الخُب٣ُاث ؟  -14  بغؤ٨ًم ما هى الٛغى مً حؿىٍ

ؼ خًىع م٨خبخ٨م ٖلى هظه الخُب٣ُاث مً زلا٫ وؿبت اهدكاع    حٗؼٍ

ميكىعاتها ، حسجُلاث الؤعجاب ، الخٗل٣ُاث و االإكاع٧اث و حكُٛلاث 

 م٣اَ٘ الُٟضًى و ٖغوى الهىع 

 (  2.0بىاء حمهىع زام باالإ٨خبت ٖلى هظه الخُب٣ُاث ) االإؿخُٟض   

 التروٍج لخضماث االإ٨خبت  

و الخٟاٖل  2.0بوكاء بٖلاهاث للتروٍج لخضماث م٨خبُت في بِئت الىٍب   

 مٗها

هل حٗخ٣ض ؤن اؾخسضام هظه الخُب٣ُاث في الدؿى٤ٍ للخضمت االإ٨خبُت ًخُلب  -15

 نٟاث و مهاعاث ًجب  جىٞغها في ازخهانيي االإٗلىماث ؟

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٞما هي ؤهم جل٪ االإهاعاث في عؤً٪ ؟ 

 الخد٨م في اؾخسضام الخاؾب الآلي  

 الخد٨م الجُض في الخٗامل م٘ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي  
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ت الخضماث التي جدُدها االإ٨خبت الجامُٗت و زهاثهها    مٗغٞ

 الخد٨م في ج٣ىُاث الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي  

٣ُت    مهاعاث طاجُت ٧الإبضإ و ٚحره لبىاء الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

سضمىن جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي بك٩ل ٦بحر في لى ؤه٨م حؿخ  -16

٤ لخضماث االإ٨خبت الجامُٗت هل ؾ٩ُىن هىا٥ جٟاٖل بحن االإؿخُٟض الٟٗلي  الدؿىٍ

٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؟  و زضماث م٨خبخ٨م االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب  " لا " بما جٟؿغون طل٪ ؟ 

٤ جُب٣ُاث قب٩اث    لا ًىحض حىصة للخضمت االإؿى٢ت ًٖ َغٍ

 الخىانل الاحخماعي

تهم بهظه الخضماث    بؿبب ٖضم مٗغٞ

 لا ًىحض زضمت مؿى٢ت بالأؾاؽ  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " وٗم " ٠ُ٦ ج٣ُمىن هظا الخٟاٖل ؟ 

 حُض  

 مخىؾِ  

 ي٠ُٗ  

٠ُْ ؿدىض ٖلى جى حؿى٤ٍ بل٨ترووي ٌهل لض٨ًم جُلٗاث مؿخ٣بلُت لخبني  -17

 جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؟

 وٗم  

 لا  

٤ بحن االإ٨خباث الجامُٗت في  -18 خؿب عؤ٨ًم هل ًم٨ً حٗمُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

٠ُ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ؟  صمك٤ حؿدىض في ؤؾاؾها ٖلى جىْ

 وٗم  

 لا  

 بطا ٧اهذ بحابخ٨م ب " لا " ٞما هي الأؾباب التي ٢ض جمى٘ طل٪ ؟ 

 الخٟاوث في الخُىع الخ٨ىىلىجي بحن االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤  

 نٗىبت جىخُض بحغاءاث الٗمل  
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ت االإخسههت    نٗىباث مخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ

٤ الؤل٨ترووي لخضماث االإ٨خباث الجامُٗت    ٖضم جبني الدؿىٍ

  المدىس الخامغ : المؽاول التي جدىٌ دون جىظُف جطبُلاث ؼبياث الخىاصل

 الاحخماعي في حعىٍم خذماث المىخباث الجامعُت .

٠ُ مثل هظه   -19 خؿب عؤ٨ًم ما هي ؤهم االإكا٧ل التي جغون ؤجها ح٤ُٗ ٖملُت جىْ

٤ زضماث االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ ؟  الخُب٣ُاث في حؿىٍ

اع ال٣اهىوي الظي ًدث االإ٨خباث الجامُٗت في صمك٤ ٖلى ا٢خىاء    ُٚاب اَلؤ

 ضًثتوؾاثل الخ٨ىىلىحُا الخ

٤ و ج٣ىُاجه   ت االإخسههت في الدؿىٍ  ي٠ٗ االإىاعص البكغٍ

ي٠ٗ البنى الخدخُت للم٨خبت و ٖضم ملاثمتها الإخُلباث الجُل الثاوي   

ب  للىٍ

ٟي االإ٨خبت   ً االإؿخمغ الإىْ  ُٚاب بغامج الخ٩ىٍ

ُٚاب بغامج الخٗاون م٘ االإ٨خباث الجامُٗت الأزغي زانت في مجا٫   

٤ الخضمت االإ٨خبُت ًٖ َ ٤ جُب٣ُاث قب٩اث الخىانل الاحخماعيحؿىٍ  غٍ

ه٣و الخبرة ال٩اُٞت م٘ ججاهل ججاعب الضو٫ الأحىبُت الغاثضة في مجا٫   

٤ زضماث االإٗلىماث  حؿىٍ

ٟي االإ٨خباث الجامُٗت في    ْاهغة الأمُت الخ٣ىُت و اهدكاعها بحن مىْ

 صمك٤

 ي٠ٗ الضٖم الخ٩ىمي اللاػم م٘ ُٚاب ؾُاؾاث الخدٟحز و الدصجُ٘  
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 ( 9الملحم ) 

 حذوٌ بأظماء الشخاص الزًً جمذ ملابلتهم

الجامعت / اليلُت 

 أو المعهذ 

خ  الخخصص الىظُفت اظم الشخص صمً و جاسٍ

 الملابلت

حامٗت صمك٤ / 

 االإٗهض الٗالي للٛاث

بحاػة جغحمت حٗلُم  ؤمحن م٨خبت ؾمحر نافي

 مٟخىح  

بحاػة مٗهض 

مؿاٖض مهىضؽ 

 م٩ُاهُ٪

 م 10:30

30/9/2020 

حامٗت صمك٤ / 

٧لُت الآصاب و 

 الٗلىم الؤوؿاهُت 

بحاػة بالٗلىم  ؤمُىت م٨خبت  جمايغ الخُُب

 الُبُُٗت

 م 11:30

17/9/2020 

حامٗت صمك٤ / 

٧لُت الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

بحاػة في االإ٨خباث و  ؤمُىت م٨خبت هضي ٢غه حللي

 االإٗلىماث 

 صبلىم جإهُل جغبىي 

 م 11:30

16/9/2020 
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 ( 3الملحم ) 

ً المىخباث الجامعُت عُىت الذساظت على الفِعبىن  حذوٌ بعىاوٍ

المىخباث 

الجامعُت 

عُىت 

الذساظت 

التي 

حعخخذم 

 الفِعبىن

ً المىخباث الجامعُت عُىت الذساظت على الفِعبىن  عىاوٍ

م٨خبت 

االإٗهض الٗالي 

للٛاث 

حامٗت 

 صمك٤

  م٨خبت اللٛاث 

www.facebook.com/LinguaLIBhttps : //  

 )م٨خبت االإٗهض الٗالي للٛاث حامٗت صمك٤ )الهٟدت الغؾمُت 

www.facebook.com/LibraryofHIL/https : //  

 Newest Books 

/Newestbooks www.facebook.comhttps : //  

م٨خبت ٧لُت 

الآصاب 

حامٗت 

 صمك٤

www.facebook.com/648610658495786https : //  

م٨خبت ٧لُت 

الهىضؾت 

ت  االإٗماعٍ

https : // 

www.facebook.com/pages/category/college...university/8177766449

70687 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/LinguaLIB
http://www.facebook.com/Library%20of%20HIL/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/648610658495786
http://www.facebook.com/pages/category/college...university/817776644970687
http://www.facebook.com/pages/category/college...university/817776644970687
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 ( 6الملحم ) 

الخابعت  ( Facebookصفدت مىخبت اللؼاث على مىكع الخىاصل الاحخماعي ) 

 للمعهذ العالي للؼاث في حامعت دمؽم
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 ( 2الملحم ) 

على مىكع المعهذ العالي للؼاث حامعت دمؽم ىخبت لـ م الشظمُت صفدتال

 ( Facebook)  الخىاصل الاحخماعي

 

 
ًٓهغ الك٩ل الهٟدت الغؾمُت للمٗهض الٗالي للٛاث  في حامٗت صمك٤ خُث جخىٞغ ٖلى هظه 

 الهٟدت : 

  زلا٫ الؤحابت ٖلى الأؾئلت و الاؾخٟؿاعاث االإغحُٗت . الخضماث االإغحُٗت مً -

   . و زضمت بجاخت االإهاصع  -

 و عوابِ جدمُل مباقغ لل٨خب مً زلا٫ اؾم البلض . -
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 ( 2الملحم )

الخابعت للمعهذ  ( Facebookعلى مىكع الخىاصل الاحخماعي )  Newest Booksصفدت 

 العالي للؼاث في حامعت دمؽم
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 ( 3الملحم ) 

 على مىكع الخىاصل الاحخماعي ولُت الآداب حامعت دمؽمصفدت مىخبت 

  (Facebook )  
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 ( 4الملحم ) 

تصفدت مىخبت   على مىكع الخىاصل الاحخماعي ولُت الهىذظت المعماسٍ

  (Facebook ) 
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 ( 5الملحم ) 

 الشوس ي VKصفدت المعهذ العالي للؼاث على مىكع 

 

الغوس ي خُث ٌٗخبر هظا االإى٢٘ قب٨ت جىانل  VKًٓهغ الك٩ل نٟدت االإٗهض الٗالي للٛاث ٖلى مى٢٘ 

ملُىن مؿخسضم  122م٘ ؤ٦ثر مً  ( قبحهت بالِٟؿبىvk٥ عوؾُت ٖاالإُت ) ٩ٞىهخا٦تي االإٗغوٞت ب 

٘ ٖضص ٚحر  ٘ الخدمُل خُث ًم٨ً عٞ قهغي و هى مخىٞغ ب٨ثحر مً اللٛاث مجها اللٛت الٗغبُت و ؾغَ

ً هاثلت .     مخىاهي مً ال٨خب و ًدىي ٖلى طا٦غة جسؼٍ
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 ( 11الملحم ) 

 ( Telegramكىاة مىخبت المعهذ العالي للؼاث على مىكع الخىاصل الاحخماعي ) 

 

ًم٨ً لأي شخو الاهًمام بلحها ًٖ  ًٓهغ الك٩ل ٢ىاة االإٗهض الٗالي للٛاث ٖلى الخُلُٛغام خُث 

 ٤ ٤ جُب٤ُ الخُلُٛغام ٖلى الهاج٠ االإدمى٫ ؤو ًٖ َغٍ ٖلى الخاؾىب ب٨خابت  Telegram Webَغٍ

 ( في مغب٘ البدث .   HIL Library – Damascus Universityاؾم ال٣ىاة الٓاهغة في الك٩ل ) 
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Abstract 

Social networking has become a part of our daily life and at the 
time when digital transformation entered various areas of our lives, 
social networking provided advantages and capabilities that were 
not available before, so it was necessary for libraries to work on 
adapting these networks to serve them by providing their services, 
marketing and even providing New services to a wide range of 
beneficiaries beyond the local community.  

And our study came to try to shed light on the applications of social 
networks and their use by the librarians of the University of 
Damascus in marketing their services and to know the extent of 
their awareness of the issue of Marketing 2.0 and its use in 
developing the services provided to the beneficiaries and to propose 
a model for a marketing plan that may help in upgrading the 
services of university libraries Damascus in general and the 
libraries of the study sample in particular, where the researcher 
took an intentional sample from the libraries of Damascus 
University and interviewed those involved in marketing 
information services through social networks. 

In this study, we have relied on the field approach and used the 
interview as a basic tool for collecting data related to the field 
study. 

The study reached a set of results, the most prominent of which was 
the lack of awareness of the concept of marketing information 
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services in the libraries of the study sample, and the lack of 
acceptance of the basic idea of marketing that focuses on the 
beneficiary. Based on these results, the researcher also reached a set 
of proposals, the most important of which was to work on 
managing change according to what the current era requires 
among workers in Damascus University libraries in particular, and 
Syrian libraries in general, and to encourage cooperation between 
different types of university libraries in Damascus to achieve the 
desired results of the activities marketing.                                           
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