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  كلمة شكر 
  

  ه وجلالهينبغي لعز كما شكراً                    اً للعناية الإلهية التي رافقتني طيلة مسيرة حياتي الدراسيةشكر

  الأعزاء إخوتيالغالي    أبي  أمي الحبيبة                 شكراً لعائلتي الحبيبة التي صبرت معي حتى أنجحت هذا العمل

  الدكتور  عقبة الرضا                           فكري العلمي كما أغنى رسالتي إرشاداتهللذي أغنى بشكراً 

  الراسي أمان                                                                                                    شكراً لأعز أصدقائي

  

  رولا علي
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  الإهداء
 

   علي ضياء الغالي أخي إلى العمل هذا أهدي

ً سبب كان الذي   في ا

 .العاجل بالشفاء له تمنياتي مع العلمية مسيرتي إكمال

 

  

  رولا
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131 

 
132 
136 
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 
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 

 

   

  

المصارف والمؤسسات المالیة من الدعامات الأساسیة في بناء الھیكل الاقتصادي للدولة وقد زادت أھمیتھا في  دُّتع      
وخلق الجو المناسب والتربة  وتنمیتھا،العصر الحدیث لمساھمتھا الفعالة في تطویر مختلف قطاعات الاقتصاد القومي 

وإن استمرار عمل المصارف . الدولوتوفیر الثقة وتدعیم الاستقرار لاقتصادیات  ،الصالحة للتنمیة الاقتصادیة
والمؤسسات المالیة وتقدمھا یرتبط بقدرتھا على التعامل مع المستقبل، والإعداد للتعامل مع كافة المتغیرات البیئیة من 

  .النواحي التقنیة  والقانونیة والسیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والفنیة

  

على دقة تنظیمھا الداخلي بصفة عامة وعلى وجود  بعیدیعتمد نجاح المصارف والمؤسسات المالیة إلى حد كما 
 ودقة المعلومات والبیانات المالیة نجاز الأعمال،إیضمن انتظام  ماالأداء ب ویمالة ومحكمة للمحاسبة والرقابة وتقأنظمة فعَّ
عن نواحي النشاط في  والإفصاحتتصف بالشفافیة ، وتلبیة حاجات الاقتصاد القومي الحدیث إلى معلومات وصحتھا

قادر على  وھذا مرتبط بوجود نظام معلومات محاسبي 1.إمكانیة تحقیق التوازن في نموھا ومن ثمَّمختلف القطاعات 
وجیا الحاسب والاتصالات من مصارف التكیف مع المستوى المتطور الذي وصلت إلیھ المصارف في ظل تكنول

ة والسرعة من الإلمام بالكم الھائل من البیانات ومعالجتھا بالدقِ اً، بحیث یكون النظام متمكنإنترنتومصارف  إلكترونیة
من المعلومات لترشید عملیة اتخاذ  الخارجیین المطلوبة من أجل تقدیم مخرجات تفي باحتیاجات الإدارة والمستخدمین

قدرة نظام المعلومات المحاسبي على تحقیق أھدافھ وأھمھا تقدیم  تحسینالقرارات وكذلك الوفاء بمتطلبات الإفصاح، و
  .لیةعامعلومات أكثر كفاءة وف

  

إداریة یر وتقارمالیة إن الحاجة الملحة للمعلومات التي یقدمھا النظام المحاسبي المصرفي في صورة قوائم 
والتغیرات التي طرأت على النظام المحاسبي المصرفي في ظل تكنولوجیا ) مخرجات النظام المحاسبي المصرفي(

 .  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المصرفي فيدراسة أثر تكنولوجیا المعلومات  المعلومات قد دعت الباحثة إلى

  

  

                                                        

.6-5 ص ،1998والنشر، للطباعة الوسام دار ،المالیة والمؤسسات المصارف في الأداء وتقییم والرقابة المحاسبیة المعلومات نظم تابك الدین، السیسي،صلاح  1  



 
 

 
13 

:  

 

لمصرفیة وإحداث خدمات أخرى أجل أتمتة خدماتھا ا لمصارف السوریة منإلى ا المعلوماتتكنولوجیا إن دخول 
 اًمعلوماتی اًھذه العملیات المصرفیة الحدیثة نظام توتتطلب .فیة الحدیثةرأدى إلى تنوع وتعقد العملیات المص، جدیدة

أكثر دقة وسرعة في  وتقدیم معلومات ،أكثر كفاءة وفاعلیة وقدرة على معالجة العملیات المتنوعة والمتطورة اًآلی اًمحاسبی
  .الخارجیةالوقت المناسب تعتمدھا الإدارة في ترشید قراراتھا واستثماراتھا وتلبیة حاجات الأطراف 

  

إلى معلومات أكثر دقة  الخارجیین والمستخدمین وبذلك ترى الباحثة أن مشكلة البحث تتمثل في حاجة الإدارة
نظام المعلومات المحاسبي الیدوي عن تلبیة حاجات الإدارة  ضعفوتغطیة  ،مة قادرة على تلبیة حاجاتھوسرعة وآنیَّ
والكم  ،وإحداث خدمات جدیدة ،المصرفیة وتنوعھا الخدماتمن المعلومات في ظل تطور  الخارجیین والمستخدمین
وتحدیداً القرارات المتعلقة  ،اتخاذ القرارات المتنوعةإلى والحاجة المتزایدة للإدارة  ،لبیانات والمعلوماتالھائل من ا

مستوفیة لشروط ) مخرجات نظام محاسبي( إداریةوتقاریر  مالیة حاجتھا إلى قوائمإلى بعملیات التوسع المستمرة، إضافة 
  .  ریة للأوراق المالیةإدراجھا في البورصة، خاصة بعد افتتاح السوق السو

  

    

  : انطلاقاً من مشكلة البحث ستقوم الباحثة بالتعرف

  

  :إلىفي الإطار النظري  - أ

  .تطویر المعلومات والمعرفة فيدراسة أھمیة المعلومات ومفھوم تكنولوجیا المعلومات وأثرھا  •

نظام مخرجات  المحاسبي ومنعكسات ذلك علىات النظام إجراءدراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تطویر  •
  .وذلك من خلال إحداث نظم مصرفیة محوسبة ومن ثم نظم مصرفیة خبیرة .المعلومات المحاسبي المصرفي

ومصارف  إلكترونیةالمصرفیة في إحداث مصارف  الخدماتتكنولوجیا المعلومات على  إدخالدراسة أثر  •
  .بعد كل عملیة تطرأ على حساباتھا اًلحظی وتقدم تقاریرھا إلكترونیاًقائمة بذاتھا تحاسب عن نفسھا  إنترنت
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  : في الإطار العملي - ب

  

لمصرف العقاري السوري لمعرفة إذا ما تم تطویر نظام اواقع نظام المعلومات المحاسبي في القیام بدراسة  •
     .المستخدمین الخارجیینأكثر دقة وسرعة وآنیة تفي بمتطلبات الإدارة ومعلومات محاسبي قادر على تقدیم مخرجات 

    

من  عددعلى  ةالموزع الاستبانةدراسة میدانیة في بیئة المصرف العقاري السوري، من خلال الاعتماد على  •
 .فروع المصرف العقاري السوري

  

 
التطورات ترتب علیھا دخول المصارف السوریة ضمن دائرة  تشھد السوق المصرفیة السوریة مجموعة من

على صعید تطویر  منافسة تتمثل مقومات الثبات فیھا بالقدرة على الاستفادة القصوى من تكنولوجیا المعلومات سواءً
 . على صعید تطویر نظام معلوماتھا المحاسبيم خدماتھا المصرفیة أ

ع التي یمكن للمصرف العقاري السوري أن یجنیھا من استكمال متطلبات وتنبع أھمیة البحث من خلال إظھار المناف
 الخدماتالأتمتة الشاملة وتطویر نظام المعلومات المحاسبي بما یتماشى مع المستوى المتطور والكم الھائل من 

 لیة وتقاریروعلى وجھ التحدید إظھار دور مخرجات نظام المعلومات المحوسب في توفیر قوائم ما ،المصرفیة الحدیثة
  .مستوى الإفصاح وإنجاح قرارات الإدارة في المصرففي ذلك  أثرإداریة أكثر دقة وسرعة وآنیة و

الدراسة الأولى التي تھتم بالجانب الإعلامي لنظم ) في حدود علم الباحثة( ، إذ تعدُّحداثة ھذه الدراسةإلى فة إضا
والمخاطر التي طرأت على مخرجات  ،علیھا إبان الثورة المعلوماتیةالمعلومات المحاسبیة المصرفیة والتطور الذي طرأ 

 . الحاسب الآلي وأسالیب تفادیھا

  

 
قیام الباحثة بدراسة میدانیة على الإدارة العامة للمصرف العقاري وتعني في مجال الدراسة : الحالة التطبیقیة

بیان أثر تطبیق تكنولوجیا بھدف استطلاع آراء العاملین ل وذلكالسوري ومجموعة من فروعھ في المحافظات 
  .المعلومات على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المصرف
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 
  :الرئیستین التالیتین نیتیضالفرلة البحث قامت الباحثة بوضع من مشك انطلاقاً

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى

في سرعة الحصول على القوائم والتقاریر المحاسبیة ودقتھا وزیادة  محوسبٍ محاسبيٍ معلوماتٍ نظامِ یؤثر اعتمادُ 
 . جودتھا

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

فاعلیة بوضوح في  ،ةالإلكترونییؤثر تطویر نظام المعلومات المحاسبي، في ظل التوسع في استخدام الصیرفة  
  . مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

 

  . من خلال دراسة الحالة العملیة في المصرف العقاري السوري نالفرضی ینتقوم الباحثة باختبار ھذوس

 
  :لتحقیق أھداف ھذه الدراسة واختبار الفروض اعتمدت الباحثة على المنھجین التالیین

خلال الاستعانة بالمراجع وتم استخدامھ بغرض عرض الجانب النظري للدراسة من : المنھج الاستنباطي .1
 .والدوریات باللغة العربیة والأجنبیة وغیرھا من مصادر المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة

 
تجمیع البیانات من بیئة المصرف العقاري والذي اعتمدتھ الباحثة من أجل تنفیذ الدراسة : المنھج الاستقرائي .2

وقد  ،بوصفھا مصدراً مھماً للحصول على البیانات اللازمة لإجراء الدراسة المیدانیة السوري من خلال الاستبانة
لحصول على المعلومات المطلوبة بدقة وموضوعیة، اتصمیم الاستبانة لإخراجھا بالشكل الذي یؤدي إلى  تمَّ

بالأوزان  الخماسي  Likertمقیاس  ةأعطت الباحثة للإجابة عن الاستبان .ولتحویل الآراء الوصفیة إلى صیغة كمیة
 :یةتالآ

 إطلاقاًغير موافق  غير موافق ما حدإلى  موافق موافق موافق تماماً

5 4 3 2 1 

مجموعات من الأسئلة، فضلاً عن مقدمة تعریفیة تبین طبیعة الدراسة وتأكید ضمان  ثلاث الدراسة توقد تضمنَّ 
، المؤھل الخبرةعدد سنوات : سریة الإجابة، حیث تناولت المجموعة الأولى المعلومات العامة عن المبحوثین تتعلق بـ
قسمت إلى ثلاث لق بالدراسة والعلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظیفي، أما المجموعة الثانیة من الأسئلة فتتع

 .محاور
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 
  :الدراسات ذات الصلة بالدراسة

  :الدراسات باللغة العربیة

  

أثر الضوابط الرقابیة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة "بعنوان ) 2010(دراسة لرشا حمادي  .1
 1":في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة

  
الالكترونیة وأثرھا في زیادة موثوقیة  المحاسبیة المعوماتتناولت ھذه الدراسة الضوابط الرقابیة العامة لنظم 

مكاتب مراجعة الحسابات في مدینة ولتحقیق أھداف الدراسة فقد طورت استبانة وزعت على . المعلومات المحاسبیة
والمتمثلة في بعة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة دمشق وقد تضمنت الاستبانة الضوابط الرقابیة العامة الأر

ضوابط تطویر وتوثیق  –ضوابط أمن وحمایة الملفات  –ضوابط الرقابة على الوصول  –الضوابط التنظیمیة 
النظام وذلك من حیث أثرھا في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة في الشركات وخلصت الدراسة أن ھناك تأثیر 

وابط الرقابیة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة في كبیر للض
  .الشركات

  
 

نظام خبیر لتقویم ودعم القرار الائتماني في " بعنوان) 8200( حمد القاضيأنجلاء فتح الرحمن لدراسة  .2
 2":يالقطاع المصرف

 

. مشكلة الدراسة في أن ظاھرة الدیون المتعثرة من أھم المشكلات الرئیسیة التي تواجھ القطاع المصرفي تمثلت
أن أھم  ىإل ومن بینھا السودان خاصةً عامةً،وتشیر الدراسات المتعلقة بالأزمات المصرفیة في دول العالم المختلفة 

  .نرفیة كانت تتمثل في تعثر الائتماأسباب ھذه الأزمات المص

من القیام بالوفاء بالتزاماتھ في ) أو الطرف الثالث(تنشأ مخاطر الائتمان من احتمال عدم قدرة المقترض حیث 
: ةتیي النقاط الآھذه المشكلة فوتتلخص أسباب  .مصرفلباإلى إلحاق خسائر اقتصادیة  يمما یؤد ،الأوقات المحددة

وعدم  ،الائتمان نفسھا، وتعرض الائتمان لحساسیة السوق والسیولةتركز الائتمان المصرفي لمقترضین محددین، عملیة 
 ىعوامل تؤدي إلإضافة إلى عدة . شراف والمتابعة المصرفیةبازل للإلجنة وھذا ما أكدتھ . كفایة الرقابة المصرفیة

 ،والضعف في دراسات الجدوى ،عدم التحلیل المالي الكافي لطلبات الائتمان :مثلمخاطر الائتمان وحدوث التعثر، 
  . المصرفعال بفوغیاب نظام الرقابة ال ،عادةً كافیةالوالضمانات المقدمة غیر 

                                                        

، دراسة مقبولة للنشر في مجلة جامعة "أثر الضوابط الرقابیة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة"حمادي، رشا، دراسة  بعنوان .د  1
   .2010للعام والقانونیة دمشق للعلوم الاقتصادیة 

، من موقع  2008، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، "نظام خبیر لتقویم ودعم القرار الاتماني في القطاع المصرفي"فتح الرحمن أحمد القاضي، نجلاء، دراسة ماجستیر بعنوان  2
http://www.sustech.edu/sudannewAR/21/10/2009 تاریخ  /   

http://www.sustech.edu/sudannewAR/
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 یعتمد علىاقتراح نظام خبیر من خلال ماني تغطیة كل أوجھ تحلیل اتخاذ القرار الائت وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى
إلى  مصارفصانعي القرار في قطاع ال ةساعدمالائتماني ولدعم اتخاذ القرار  ھموتجاربالمصرفیین  الخبراءمعارف 

 ،مجموعة من الأسئلة ومعادلات مالیة بأوزان محددة تغطي أجزاء النظام المختلفةاعتماد تقویم قرار الائتمان من خلال 
لمعلومات ستخدم ااإلى  الخبیرھدف النظام بصورة عامة و. مصرفبال الائتمانيوھي تمثل المعاییر التي تدعم القرار 

من حیث ما أمكن،  المعترف بھم في حقل الائتمان المصرفي الخبراءكي یتمكن من محاكاة أسلوب معاً، الكمیة والنوعیة 
 . التفكیر واتخاذ القرار الصحیح المناسب

  :محاور ھذا النظام فيتمثلت و

دراسة الجدوى الاقتصادیة التي اشتملت على أسئلة حول الظروف العالمیة والمحلیة والأثر الاجتماعي  -
 .للمشروع

دراسة الجدوى المالیة التي اشتملت على معاییر كمیة ونوعیة لقیاس سلامة الأداء المالي للمشروع مستخدمة  -
ب السیولة والرفع ئد الداخلي وفترة الاسترداد ونسمعدل العا(: مثل، أسالیب وأدوات التحلیل المالي المختلفة

وتحلیل نقطة التعادل  ،وتحلیل اتجاھات معدل الأرباح باستخدام السلاسل الزمنیة ،وتحلیل الحساسیة) إلخ.....المالي
 . للمشروع

 :البیئة مثل فيثر المشروع أدراسة الجدوى الفنیة التي اشتملت على تقویم النواحي الإنتاجیة والفنیة البحتة و- 
 ).إلخ.....تحلیل التكلفة والأسعار وخدمات ما بعد البیع والمواصفات الفنیة للمعدات والآلات(

للمشروع، تحلیل  الخارجیةتحلیل العرض والطلب، البیئة الداخلیة و( :دراسة الجدوى التسویقیة التي اشتملت على -
  .المخاطر المصاحبة لعملیة منح الائتمانات لدرء إجراءالضمانات ك) إلخ.........المنافسین

د من الضعف في الحو. الة في اتخاذ القرار وتبریرهبطریقة موضوعیة وفعَّ ةساعدمن الم الخبیرنظام ال كنتمو
م بموضوعیة الجدارة الائتمانیة لطلبات وِّأن یقاستطاع  كما. ومنحھ الائتمانات التقلیدیة في عملیة تقویم جراءالإ

بالمرونة للتعامل مع  تصمیم النظام تمیزو. م بموضوعیة المخاطر المتعلقة بالقروضوِّیحدد ویقو. القروض المصرفیة
اتخاذ  فيالتي تؤثر تظھر في قرارات الائتمان وتتضمن أوزان كل المحاور الموجودة بالنظام التي مختلفة المتغیرات ال

 .القرار

الائتماني لدعم القرار  ةالخبیرلمثل ھذه الأنظمة  مصارفاستخدام ال: وتوصلت الدراسة إلى توصیات من أھمھا 
 ات النظام المدعمة بآراءمشكلات التعثرات المصرفیة وتستطیع اتخاذ القرار الصحیح بناء على توصی حتى تتجنب

 . المختلفة موتوجیھاتھ الخبراء
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 1":وتطبیقاتھا ةالإلكترونیالأعمال المصرفیة " بعنوان) 2007(العليدراسة لطالب  .3

وتطبیقاتھا  ةالإلكترونیلقاء الضوء على مجموعة من المواضیع المتعلقة بالأعمال المصرفیة إلى إھدفت الدراسة  
وتحدید مدى اھتمام ھذه الإدارات  ،وذلك من خلال استقصاء آراء الإدارات المصرفیة ،في القطاع المصرفي السوري

 ةالإلكترونیوعملاء المصرف والمھتمین بالقطاع المصرفي بشأن الأھمیة النسبیة لمزایا تطبیق الأعمال المصرفیة 
 ،)نترنتالإ(عبر شبكة الاتصالات والمعلومات الدولیة  الخدماتومدى تفضیلھم لخیار التحول إلى تقدیم  ،اھوتحدیات

اللازمة لدعم ) التشریعیة -  التقنیة -  الإداریة(البنیة التحتیة واھتمامھم بتوفیر لإدارات المصرفیة وتحدید مدى فرص ا
وتوصلت الدراسة إلى ضرورة العمل على وضع  .ةالإلكترونیبالأعمال المصرفیة  ةالخاصالأنشطة والعملیات 

في كل من المصرفین العقاري والصناعي لمواكبة  ةالإلكترونیاستراتیجیات متقدمة لتطویر الأعمال المصرفیة 
 ،ةالإلكترونیالتطورات المصرفیة ومواجھة تحدیات المنافسة العالمیة في الصناعة المصرفیة ودعم الأنشطة والتجارة 
 وبناء شبكة ،وكذلك ضرورة قیام الإدارات المصرفیة بصیاغة استراتیجیات متقدمة لتطویر بنیتھا التحتیة التكنولوجیة

والاستفادة من انخفاض أسعار نظم تقنیة المعلومات  ،المتطورة والرخیصة لوضعھا تحت تصرف المصارف نترنتالإ
إضافة إلى التوجھ نحو بناء منظومة  ھا،وعملیات ةالإلكترونیلتوفیر الدعم الفني والتقني اللازم لممارسة أنشطة الصیرفة 

 ةالإلكترونی، وتعالج كل القضایا ذات العلاقة بالأعمال المصرفیة نيالإلكتروقانونیة وتشریعیة تنظم العمل المصرفي 
وكذلك تطویر التشریعات المصرفیة بالاستناد إلى تشریعات الدول المتقدمة في ھذا المجال ومراعاة المعاییر المھنیة، 

وضرورة قیام الإدارات المصرفیة بوضع استراتیجیات وبرامج تدریبیة  ،وكذلك توفیر بیئة آمنة لتبادل المعلومات
وضرورة إنشاء أنظمة وطنیة خبیرة في مجال  ،الإنتاجیة ھیل العاملین ورفع مستوى كفاءتھممتطورة ومستمرة بتأ
 ،فیةومواكبة آخر التطورات التكنولوجیة في مجال الأعمال المصر ھا،وتطویر ةالإلكترونیالأعمال المصرفیة 

 ةالإلكترونیوضرورة قیام الإدارات المصرفیة بإعادة ھندسة عملیاتھا وأنشطتھا باستخدام الأعمال المصرفیة 
  . ھاتوممارس

  

مدى تطور استخدام التكنولوجیا في المصارف "بعنوان ) 2004( دراسة ھنادي محمد أمین نصر .4
  2":یةالأردن

كفاءة  فيمدى تأثیرھا إیجاباً ولخدمات المصرفیة المتطورة ل المصارف تناولت ھذه الدراسة موضوع استخدام
حصولھا على مكانة تنافسیة إلى مما سیؤدي بدوره  ،على المعلومات وسھولة الحصول تھا،وسرع الخدماتتقدیم 

استخدام ھذه التقنیات من حیث إلى أفضل، كما تناولت المعوقات التي قد تواجھ المصرف في حال رغبتھ بالاتجاه 
  . عد ھذه المصارف عن التقانات الحدیثةوبُ ،التكالیف المالیة الكبیرة والكادر البشري غیر المؤھل

المقدمة للعمیل  الخدمةجودة العمل المصرفي ومستوى  في ةالإلكترونی الخدماتكما ركزت ھذه الدراسة على أثر 
  .كسب ثقتھ ىومد

                                                        

.  2007 دمشق، جامعة ،" تطبیقاتھا و الالكترونیة المصرفیة الأعمال بعنوان ماجستیر دراسة" العلي،طالب،   1  
.2004الأردن، عمان المصرفیة، للعلوم العربیة الأكادیمیة، "الأردنیة المصارف في التكنولوجیا استخدام تطور مدى" بعنوان ماجستیر رسالة نصر،ھنادي، أمین محمد   2  
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ستراتیجیة واضحة المعالم تھدف إلى لمالیة لاوضع المصارف والمؤسسات اجوب إلى وخلصت الدراسة  وقد
لتأكید على توفیر عنصر الأمان والمصداقیة عند تقدیم اإلى الاستفادة من الثورة التقنیة في العمل المصرفي، إضافة 

  .ما سیؤدي إلى جذب عملاء جدد وتحقیق السرعة والثقة والكفاءة ،المصرفیة الخدمة

  

-)   

   1"دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات"بعنوان ) 2004( دراسة لسمیر القیسي .5
  

دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى
استخدام : خذت ھذه الدراسة بأربعة أبعاد ھيحیث أٌ الاستبانةحث في عملیة جمع البیانات على وقد اعتمد البا .الأردن

ودور ھذه  ،، استخدام برمجیات الحاسب الآلي، استخدام نظم المعلومات الإداریة، استخدام الأسالیب الكمیةالآليالحاسب 
  . الأبعاد في تحسین عملیة اتخاذ القرارات الإداریة

ق من دور تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات الباحث الجانب المتعلق باتخاذ القرار من خلال التحق تناولو
  .المحاسبي بالتحسین والتسریع من عملیة اتخاذ القرارات وتحسین اختیار البدائل المتاحة

خلصت ھذه الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى تحسین مرحلة تحدید المشكلة في عملیة اتخاذ 
دي إلى تحسین مرحلة جمع البیانات وتحلیلھا في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، وأن استخدام القرارات الإداریة، كما یؤ

وتحسین مرحلة اختیار  ،تحسین مرحلة وضع البدائل في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة ىتكنولوجیا المعلومات یؤدي إل
  .وتسریعھا إجمالاًة اتخاذ القرارات مما یؤدي إلى تحسین عملی ،البدیل الأنسب في عملیة اتخاذ القرارات

الأسالیب  إدخالو ،المعلومات وقواعد البیاناتمن نظم  والاستفادةالدراسة ضرورة توسیع العمل  توعلیھ فقد أكد
  .وتحدیث الأجھزة القدیمة الحاسبوضرورة زیادة عدد أجھزة  ،في اتخاذ القرارات وخاصة الكمیة منھاطریقةً الكمیة 

  

  

 2)":الاعتبارات القانونیة( نترنتالإالعمل المصرفي عبر "بعنوان ) 2002(دراسة نادر الفرد قاحوش  .6

  

، والتحدیات التي تعترض ھذا نترنتالإاستعرضت الدراسة المسائل والمتطلبات القانونیة للعمل المصرفي عبر 
، والجھود المبذولة على المستویین الدولي والمحلي للتغلب إلكترونیةالنوع من العمل الذي یتطلب نقل البیانات بوسائل 

 نترنتالإآخذة بالتزاید من خلال غزو  الأردنفي  ةالإلكترونیأن التعاملات  إلىوقد توصل الباحث . على تلك العقبات
في موضوع خصوصیة انتقال  دولیاً مجالات الحیاة الیومیة للأفراد والمؤسسات، كما بین الباحث أن ھناك اھتماماً جمیعل

                                                        

  . 2004، الجامعة الأردنیة، عمان، "دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات"القیسي،سمیر، رسالة ماجستیر بعنوان  1
.أول كانون 24-2002،22الھاشمیة، الاردنیة المملكة الیرموك، جامعة – الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة مع بالتعاون القانون كلیة ،"والتطبیق النظریة بین البنوك عملیات" مؤتمر ألفرد، نادر قاحوش،   

2
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موضوع خصوصیة البیانات من  الذي یُعدُّمثل الإتحاد الأوروبي  أو اتحادات ، وأن ھناك دولاًإلكترونیةالبیانات بوسائل 
 ىعنقانون یُ الأردنوحیث لا یوجد في  ،الخارجیةوالتعامل الدولي مع الأطراف  ةالإلكترونیالمتطلبات الأساسیة للتجارة 

بضرورة العمل وبالسرعة  الباحث أوصى فقد) إلكترونیةخاصة البیانات المنقولة بوسائل ( تھاوخصوصی اناتبسریة البی
  .إلكترونیةصوصیة للبیانات المنقولة بوسائل إلخعنى بالسریة والممكنة على إیجاد قانون وطني یُ

 

  

  1):الأردنحالة (في المصارف  ةالإلكترونیالأعمال : "بعنوان) 2002(دراسة لـ یاسین عوض الریفاعي  .7
في الصناعة المصرفیة مع التركیز على الدور  ةالإلكترونیتأتي ھذه الدراسة لبحث أثر تكنولوجیا العلوم 

في الصناعة المصرفیة  ةالإلكترونیاھتمت الدراسة أیضاً بتحلیل نظم الأعمال و. ةالإلكترونیالاستراتیجي للمصارف 
باعتبارھا نموذجاً مھماً من نماذج الأعمال الجدیدة التي فتحت المجال أمام  ةالإلكترونیوتقنیات العمل في المصارف 

 :وحاولت الدراسة الإجابة على عدة تساؤلات. المنافسة في الصناعة المالیة والمصرفیة

  وتطبیقاتھا في الصناعة المصرفیة؟  ةالإلكترونیمفھوم نظم الأعمال ما  - 

 في ظل التغیرات النوعیة في ھیكل الصناعة المصرفیة؟  ةالإلكترونیإنشاء المصارف ما المزایا المترتبة على  - 

  ؟ ةالإلكترونیالمتاحة للانتقال إلى الأعمال المصرفیة  الاستراتیجیةیارات إلخ ما - 

بشأن  یرینیة واستقصاء آراء المدالأردنفي المصارف  ةالإلكترونیوحاولت الدراسة بحث واقع الأعمال المصرفیة 
من خلال  ةالإلكترونیالمصرفیة  الخدماتودرجة تفضیلھم لخیار تقدیم  ،الإلكترونيالأھمیة النسبیة لمزایا المصرف 

  .ةالإلكترونیعلى خیار التحول إلى المصارف  نترنتالإشبكة 

وعدم  ةونیالإلكتریة ما زالت غیر مؤھلة للاندماج الكامل في الأعمال الأردنتوصلت الدراسة إلى أن المصارف 
  .الأردنمستقلة إلى جانب المصارف التقلیدیة العاملة في  إلكترونیةوجود استراتیجیات واضحة لإنشاء مصارف 

ي لوضع الأردنوأوصت بضرورة وجود جھد مشترك من الإدارات المصرفیة وخبراء المصرف المركزي 
ودعم عملیات التجارة  ،ةالإلكترونیوإشاعة مفھوم المصارف  ،یةالأردناستراتیجیات مناسبة لتطویر أعمال المصارف 

  .الأخرى ةالإلكترونی

  

  

  

  

                                                        

.93-72ص ،2002)2(العدد-1- المجلد ،الإنسانیة العلوم- العلمیة والبحوث للدراسات الزیتونة مجلة عوض، الریفاعي،یاسین  1  
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ات وتعلیمات العمل في إجراءالتقانات الحدیثة وأثرھا على : "بعنوان) 2001(دراسة رفیف محمود السید  .8
 1":النظام المصرفي السوري

 

وخلصت إلى أن استخدام التقانات الحدیثة  ،أجریت ھذه الدراسة على مجموعة من المصارف السوریة واللبنانیة
نھ لا یؤدي بالضرورة إلى تحسین أإلا  ،أدى إلى تحسین محتوى العمل من حیث المرونة والتنظیم والسھولة ودقة العمل

وإن إعادة تصمیم أنظمة عملیات جدیدة مرنة تحل محل أنظمة العملیات الحالیة  ،ات العمل وتعلیماتھإجراءمماثل على 
عن التطبیق  اتھا وتعلیماتھا ھي ضرورة یفرضھا استخدام التقانات الحدیثة بشكل فعال وفاعل، وعدم الرضاإجراء بجمیع

المصرف ضعیف التفاعل مع سمات عصر المعلومات، كما في إضافة إلى أن النظام الإداري  غیر الشامل للأتمتة،
جاز العملیات المصرفیة إني فالمستخدمة  الخدمیةقع التقنیات الباحثة إلى أن قدرة المصرف التجاري السوري بوا أشارت

في الدول المجاورة وخاصة  ةالخاصوتحسین خدماتھ لا تؤھلھ للدخول في منافسة قویة بھذا المجال مع المصارف 
  . التي سیتم إحداثھا مأزقاً حقیقیاً ةالخاصوستشكل لھ المنافسة مع المصارف  ،لبنان

  

  

ومداخل تطویر نظم المعلومات دراسة تحلیلیة لمناھج " :بعنوان) 2001(القاضي محمد بھاء دراسة  .9
 2":المحاسبیة

  

من خلال اقتراح المدخل المناسب  ومداخلھا ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل مناھج تطویر نظم المعلومات المحاسبیة
  :ةالنقاط الآتی ، وذلك من خلال تحلیللتطویر نظم المعلومات المحاسبیة في مشروعات الأعمال

  .أھمیة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة )1

 . أھمیة المنھجیة العلمیة في تطویر نظم المعلومات )2

 .منھجیة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة )3

 .مداخل تطویر نظم المعلومات )4

 .یم مناھج تطویر نظم المعلوماتتقو )5

 .مقترحات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة )6

  :عدة استنتاجات كان من أھمھا وقد خلص الباحث إلى

  .المنظمةفي  ضرورة توافر الرغبة لدى الإدارة العلیا لتطویر نظم المعلومات  )1

                                                        

.2001دمشق، جامعة ،"سوريال تجاريلا المصرف قي العمل تعلیمات على الحدیثة التقانات أثر" بعنوان ماجستیر  دراسة ،محمود السید،رفیف  1  
. 75إلى1، ص2001العدد الثاني،  -جامعة عین شمس -كلیة التجارة-المحاسبيمجلة الفكر ، "لمناھج ومداخل تطویر نظم المعلومات المحاسبیة ةدراسة تحلیلی"القاضي، محمد بھاء،     2  
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 .بعملیة التطویروالمھارة العلمیة والفنیة لدى القائمین  الخبرةضرورة توافر   )2

 .ضرورة وضع أھداف محددة لتطویر النظام )3

 .سب ظروف كل وحدة تنظیمیةاختلاف المدخل المناسب لعملیة تطویر النظام ح  )4

  .ضرورة مراعاة الجوانب السلوكیة والإنسانیة أثناء عملیة التطویر )5

  

  

 1:"الأردنعلى نشاطات العمل في بنوك  الحاسبأثر استخدام "بعنوان ) 1990(دراسة الدھان ومخامرة .10
  

آراء العاملین في الأقسام المحاسبیة وأقسام الودائع والحاسب في المصارف  إلىھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف 
  .الأردنالعاملة في 

عدد من المتغیرات مثل القدرة  فيكما سعت ھذه الدراسة إلى دراسة الآثار المترتبة على استخدام الحاسب الآلي 
بعدد من الحسابات والعملیات  ذَخِودقة المعلومات والكفاءة، وقد أُ ،على اتخاذ القرارات المختلفة، وعملیات الأمن والرقابة

  .الداخلیة مثل حسابات الفوائد وكشوفات العملاء، وغیرھا

وقد خرجت الدراسة بمجموعة من  .الاستبانةالمسح المیداني عن طریق استخدام  أسلوبواستخدمت الدراسة 
 ،العاملین في المصارف لدى الرضا ي درجةفم استقرار العمل أو التأثیر ى عدإل النتائج أھمھا أن استخدام الحاسب لم یؤدِ

 ةالإدار إلى زیادة القدرة على اتخاذ ىن استخدام الحاسب الآلي أدإفوإعاقة الإبداع والمبادرة عندھم، بل على العكس 
، وتحسین عملیات الإشراف والرقابة على العملیات المصرفیة، وإلى زیادة درجة الدقة في العمل قرارات سلیمة

المحاسبي المنفذ في المصارف، كما أكدت ھذه الدراسة ضرورة وجود أنظمة أمنیة ورقابیة تكفل الحفاظ على البیانات 
  .ھا ضمن العمل المصرفيبالمتعامل 

نتیجة استخدام الحاسب الآلي  الأردنالتي تواجھ المصارف العاملة في  كلاتالمشكما بینت ھذه الدراسة أن أھم 
مة الأجھزة لحجم العمل، ونوع الأجھزة المستخدمة، وأوصت بضرورة توافر أنظمة رقابیة تعمل ءتكمن في مدى ملا

المستمرة في  التطورات جمیعوالعمل على متابعة  ،على صعوبة اختراق النظام، إضافة إلى ضرورة تحدیث الأجھزة
  .الحاسب الآلي، وضرورة توفیر الصیانة اللازمة لمعدات الحاسب، وزیادة الوعي باستخدام الحاسب لدى العملاء

  

  

 

 
                                                        

، )1(، العدد)17(مجلة دراسات العلوم الإداریة، المجلد ،"أثر استخدام الحاسوب على نشاطات العمل في البنوك في الأردن"الدھان، أمیمة، مخامرة،محسن، دراسة تحلیلیة بعنوان  1
  .168-166، ص1990
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  :الإنكلیزیةالدراسات باللغة 

  
  

  Raupeliene & Stabingis  1 )2003(  دراسة .1
  

یم فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة القائمة على الحاسب الآلي وھدفت ھذه الدراسة إلى البحث في نماذج وطرق لتق
مقاییس یمكن من خلالھا الحكم على تكنولوجیا  إلىوذلك من خلال التعرف . وإمكانیات استخدامھا في المنشآت المختلفة

  .نظام المعلومات المحاسبي ةالتأثیر بفاعلیدوراً في  ؤديالمعلومات التي ت

یم فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي القائم على الحاسب الآلي من وتطویر نموذج متقدم لتق عمل الباحثان على فقد
الجوانب الاقتصادیة والتقنیة والاجتماعیة، وذلك من خلال تحدید الجوانب التي تكفل تحقیق الفاعلیة لنظام المعلومات 

یة المحوسبة لھا أھمیة مختلفة، وأن ھذه المحاسبي، وتوصلت ھذه الدراسة إلى أن خصائص نظم المعلومات المحاسب
ا بمقاییس كمیة ونوعیة، وأن النجاح في استخدام ھذه المقاییس یتوقف على طریقة نھالأھمیة المختلفة یمكن التعبیر ع

، بحیث أن نجاح ھذه المقاییس یتوقف على الاختیار الصحیح لمكونات النظام من أجھزة للحاسب الآلي، اختیارھا
كما أشارت الدراسة إلى أن الفاعلیة لنظام  .حاسب الآلي، وقواعد البیانات، والموارد البشریة العاملةوبرمجیات ال

بمثابة الاستخدام الفعال الذي یؤدي إلى تلبیة احتیاجات  عدَّھاالمعلومات المحاسبي القائم على الحاسب الآلي یمكن 
اتخاذ القرارات المختلفة بما یحقق التخطیط والتنفیذ المستخدمین وبما یسھم في تحقیق أھداف الإدارة، ولأغراض 

  .كافة والمتابعة والرقابة على نشاطات المنشأة

  

  

 Burtuon:"2) "2000(دراسة  .2
  

من حیث الكفاءة . یم نظم وتكنولوجیا المعلومات المتعلقة بنشاطات التدقیق والرقابة الداخلیةوھدفت الدراسة إلى تق
وتطویر البرمجیات التطبیقیة  ،وتقدیم المقترحات اللازمة لتطویرھا وصیانتھا ،واقتصادیات نظم المعلومات فاعلیةوال

ومعالجة  ،یم دور الرقابة الداخلیة في التقلیل من مخاطر تكنولوجیا المعلوماتوكما سعت الدراسة إلى تق. المستخدمة
ات إجراءومدى توفر  ،المستمرة في مجال تكنولوجیا المعلوماتالمشكلات الإداریة والتطبیقیة التي أحدثتھا التطورات 

ضافة إلى التأكد من سلامة مدخلات النظام المحاسبي ة المناسبة في النظام المحاسبي، إوالحمای وضوابطھ الأمن
النظام یم مخرجات ووالتأكد من سلامتھا وتق ،یم العملیات التشغیلیة للنظام المحاسبيووصحة البیانات، وتقوموضوعیتھ 

  .وإمكانیة الاعتماد علیھا في اتخاذ القرارات ،ومدى ملاءمتھا من حیث دقتھا وشمولھا ،المحاسبي
                                                        

1  PP339-345,Efita Conference 5-9 July(2003) ,”Development of Amodel for Evaluating Effectiveness of Accounting Information Systems” ,L,Stabingis. A,Raupeliene  . 
   

 2
, Burtuon,Richad N  ”Discussion of Information Technology”ditors  ,.P.P57,4 ,Supplement 2000, journal of information systems , Related Activities of Internal Au  
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مع السیاسات العامة للمنشأة وضوابطھا ات الرقابة الداخلیة إجراءیم مدى تطابق وكما سعت الدراسة إلى تق
 ،مدققاً داخلیاً في الولایات المتحدة) 379(نة شملت وقد أجرى الباحث دراسة على عی. للعمل المنظمة والقوانین

  :تأكید عینة الدراسةتوصل الباحث إلى  الدراسة ةاستبانوباستخدام 

 ات الأمنإجراءأھمیة دور نظم وتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في حمایة الممتلكات من خلال توفیر  - 
 .والحمایة المناسبة وضوابطھ

عملیات الصیانة والتطویر المستمر  إجراءوتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة و ضرورة رفع مستوى كفاءة نظم - 
 .للتجھیزات الآلیة والبرامج التطبیقیة لتحقیق مستوى أفضل من إنجاز الأعمال والمھام

ات وضوابط الرقابة في نظم وتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة مع السیاسات والأھداف العامة إجراءتوافق  - 
 .ذات العلاقةوالقوانین 

  

 

 Hannaford:"1) "1996(دراسة  .3
  

لشبكات  نُظُماًأشارت الدراسة إلى أن استخدام نظم الحاسبات الإلكترونیة وعلى وجھ التحدید استخدامھا 
إلا أنھ قد أدى إلى خلق  ،الحاسبات، و إن كان قد أدى إلى تحقیق مرونة في نقل البیانات وسھولة في تشغیلھا

التلاعب باستخدام الحاسب، تدمیر البیانات وبرامج الحاسب، الدخول عیر : من أھمھا ،العدید من المشاكل
  .المصرح بھ، الاعتراض غیر المصرح بھ وانتشار فیروسات الحاسب

وذلك  ،وخلصت الدراسة إلى أنھ یمكن التغلب على معظم عیوب الشبكات وتحسین أمن تكنولوجیا المعلومات
 Administrative and Organizationalلأمن التنظیمي والإداري ا: ات الآتیةجراءمن خلال الإ

Security أمن الأفراد، الأمن البیئي والمادي ،Physical and Environmental Security أمن الوحدات ،
 Software، أمن البرامج Communication Security، أمن الاتصالات Hardware Securityالآلیة 

Security العملیات، وأمن Operation Securityالدراسة مجموعة من حالات جرائم  ت، ھذا وقد تضمن
  .الحاسبات الحقیقیة

  

  

  

  

                                                        

.pp.3-15, 1996، Managerial Auditing journal, June , "Can computer security really make a Difference?"،  C.S.Hannaford 1  
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 angT":1) "1991(دراسة  .4
 

السرقة والغش المالي، سرقة ( ذكرت ھذه الدراسة أن مخالفات النظم المحوسبة یمكن تقسیمھا إلى أربعة أنواع ھي 
نھ یمكن التغلب على ھذه المشاكل من خلال بناء نظام جدید أو) خلال الفیروسات، التخریب من الخدماتالبرامج، سرقة 

  .الرقابة المادیة والفنیة والإداریة إجراءللرقابة الداخلیة، یتضمن 

ونظام حفظ  ،وأشارت إلى أھمیة الرقابة على أمن النظم المحوسبة من خلال منع الدخول لغیر المصرح لھم
  .أجلھمن والفحص الدوري للوحدات والبرامج وفقاً للغرض الذي صممت  ،مات السرالسجلات الجید واستخدام كل

  

  

 Wijnhoven & Wassenaar  2:)1990( دراسة .5
  

 :خذ أكثر من قطاع، حیث أُةًأداء المؤسسات عامبھدفت ھذه الدراسة إلى بیان دور تكنولوجیا المعلومات في التأثیر 
والتأمیني والصناعي والحكومي، وتبین من خلال الدراسة أن تكنولوجیا المعلومات أدت إلى زیادة  الخدميالمصرفي و

تكنولوجیا المعلومات في زیادة قدرات  ؤدیھالرضا من قبل المتعاملین وأنھم یقدرون الدور الحیوي والإیجابي الذي ت
المبذول في أداء المھام ومن ثم  أ وقل الجھدطالخحیث قلت نسبة  ،المؤسسات المختلفة في اتخاذ القرارات الصحیحة

  .تحقیق السرعة في أداء عملیاتھم

التي تترتب على  الآثاروأوصى الباحثان بضرورة زیادة الأبحاث في مجال تكنولوجیا المعلومات، وكذلك طبیعة 
  .ذلك لما لھذه الآثار من دور أساسي في تطویر الأنظمة المختلفة

  

  

 Canter:"3) "1972(دراسة  .6
  

وأثبتت ذلك من خلال القیام  ،أظھرت ھذه الدراسة، من خلال مجموعة من الفوائد أھمیة استخدام تقانات المعلومات
  :بالتحلیل لمجموعة البنود الآتیة

  .تسلیم فوري للمعلومات نظراً لحاجتھا الآنیة*

  .تحسین أداء العملیات*

                                                        

.2001,pp14,17,Vol.6.No.3,”collaring the computer criminal: an analysis of information security for network computing “managerial auditing journa l Michael,T ،Tang  1   
2

,A.B Wijnhoven ,D.A Wassenaar  ''Organizationon ''Impact of Information Technology  53) ,1990 ,International Journal of Information Management Vol.(10) ,-PP(35.  
. p75,1976, Mc Graw Hill book company, ''The analysis design and implementation of information systems'' Henry C.lecas J.R 

3 
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  .لم تكن متاحة من قبل...التجمیع والفوائدوالقدرة على إنجاز مجموعة من الحسابات والعملیات *

  .إصلاح الوضع التنافسي وتطویره*

  .ھاو تطویر تحسین عملیة اتخاذ القرار*

  .تحسین خدمات الزبائن وتطویرھا*

من تحلیلھ إلى ضرورة إقامة نظام جدید للمعلومات یعتمد على التقانات الحدیثة ویتمتع بمرونة  الباحث وخلص
  .اتوتدفق سریع للمعلوم

 

  

  

  :اختلاف ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

 

توجھت أغلب الدراسات المھتمة بتكنولوجیا المعلومات وبتطبیقاتھا في القطاع المصرفي إلى دراسة أثر ھذه 
موقف كل من الإدارات و ،في زیادة الربحیة المصرفیة الخدماتودور ھذه  ،استحداث خدمات جدیدة فيالتكنولوجیا 

إضافة إلى تركیز أغلب الدراسات على المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسات . الخدماترفیة والعملاء من ھذه المص
  .مخاطرالتطبیق التكنولوجیا الحدیثة وأسالیب تفادي ھذه  بسببالمصرفیة وغیر المصرفیة 

الحدیثة في تدعیم عملیة صنع أنھا قامت بدراسة دور التكنولوجیا في وتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 
وتقدیم نظم محاسبیة  ،المعلومات انتاجلیة وقدرة على عأكثر فا ة محوسبةالقرار من خلال تقدیم نظم معلومات محاسبی

إلى ما تحتاجھ الإدارات الحدیثة في ظل اقتصاد المعرفة وحاجتھا المتزایدة  ووھ. خبیرة تمتلك القدرة على صنع القرار
  . عملیة صنع القرار
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 

 

 
لا یخفى على أحد بأن العصر الذي نعیشھ الیوم والذي تتبلور ملامحھ الآن ھو عصر المعلومات وفیضان 

بل باتت  ،لم تعد الفجوة بین دول الشمال المتقدم والجنوب النامي مجرد فجوة موارد كما كان الحال من قبل إذ ،المعرفة
   1.وأصبحت المعلومات قوة في ید من یحسن استخدامھا. فجوة معرفیة في ظل ثورة المعلومات والمعرفة

قدمة مبني على المعرفة، حیث أصبح من الناتج الإجمالي في الدول المت% 50وتدل الإحصاءات على أن أكثر من 
الاستثمار في مجال المعلومات والتكنولوجیا أحد عوامل الإنتاج، فھو یزید في الإنتاجیة كما یزید في فرص العمل، وتدل 

أن النمو في قطاع  - منشورة على موقع رئاسة الوزراء في فرنسا - )فرنسا في مجتمع المعلومات(وثیقة بعنوان 
  2000.2وھو ما یعادل خمسة أضعاف نمو الاقتصاد العام في أوربا عام % 3با یبلغ المعلومات في أور

ویحصل  ھا،ویستخدم بشكل یومي إذا أمعنا النظر في حیاتنا الیومیة فإننا لا نجد فرداً واحداً لا یحتاج المعلوماتو 
وھذه الحاجة لا تقتصر على الأفراد في المجتمع ولكن على  ،خرآمن خلال محاكمتھا على المعارف لیخرج بقرار أو ب

حیث لا نجد فئة لیست  كافة وحداتھ الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة علىو ،القطاعات والمؤسسات والشركات جمیع
 .بحاجة إلى المعلومات والمعارف في ھذا المجال أو ذاك

ي تفعیل دور المعلومات والمعرفة، لذلك ستقوم الباحثة في ھذا دوراً بارزاً ف أدتكون التكنولوجیا الحدیثة قد لو
ومفھوم تكنولوجیا المعلومات قبل الحدیث عن الأثر البالغ الذي  ،الفصل بدراسة كل من مفھومي المعلومات والمعرفة

ومن ثم الحدیث عن أثر ھذه  ،ھا عامةًوتعزیزأحدثتھ تكنولوجیا المعلومات في تفعیل دور المعلومات والمعرفة 
  . على وجھ العمومأھم نظم المعلومات في المؤسسات والمنشآت  بوصفھنظام المعلومات المحاسبي  فيالتكنولوجیا 

 :ةتیتناولت الباحثة دراسة ھذا الفصل من خلال المباحث الآ وقد

  .المعلومات والمعرفة ودور تكنولوجیا المعلومات: المبحث الأول

  .أتمتة نظم المعلومات المحاسبیة: يالمبحث الثان

  

 

  

                                                        

.60ص ،2003 العربیة، المصارف اتحاد ،العربیة المصارف في الفعّال التحدیث محاور كتاب كامل، الغندور،حافظ.د  1  
 .21ص ،2001،الفكر دار ، المعلومات وتكنولوجیا المعرفة ثورة كتاب.بشار عباس، 2
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 

 

  

  : ةلآتیى كل من المفاھیم اإلتقوم الباحثة في ھذا المبحث بالتعرف 

تكنولوجیا المعلومات، ومن ثم دراسة التطورات التي أحدثتھا تكنولوجیا المعلومات في كل  - المعرفة - المعلومات
  :ما یأتيھذا المبحث إلى  یقُسَمحیث . ةوفي القطاع المصرفي بخاص ة،عامبمن المعارف والمعلومات 

  

 .مفھوم المعلومات والمعرفة -1- 1- 1

 .مفھوم تكنولوجیا المعلومات -2- 1- 1

  .تكنولوجیا المعلومات تطور المعارف والمعلومات في ظل -3- 1- 1
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  :مفھوم المعلومات والمعرفة  - 1- 1- 1

 

وتعرف البیانات . التي نستخلص منھا المعلومات - إن جاز التعبیر -  الخامتشكل البیانات المادة الأولیة، المعطیات  
على أنھا مجموعة من الحقائق المنطقیة غیر المترابطة یتم إبرازھا وتقدیمھا دون أحكام أولیة مسبقة وتصبح البیانات 

 1.تحلیلھا ووضعھا في إطار واضح ومفھوم للمتلقيوتصنیفھا ومعلومات عندما یتم تنقیحھا 

ن جمع البیانات وتلخص بتراكیب وأشكال متنوعة لتكوِّحیث تُ ،البیانات دوراً ھاماً في دعم نظم المعلومات تؤديو
، حیث تتخذ القرارات التي تخص المنظمة بناء على محتوى ھذه )البیانات المعالجة ذا ت المعنى والفائدة(المعلومات 
م وتبنى بحیث تبقى صحیحة ومتوفرة لإنتاج المعلومات المطلوبة وتعد البیانات مھمة ومكلفة لذا یجب أن تنظ ،المعلومات

 2.وفي أي وقت یحتاج إلیھا

أما المعلومات فھي ناتج معالجة البیانات تحلیلاً أو تركیباً لاستخلاص ما تتضمنھ ھذه البیانات أو تشیر إلیھ من 
ل تطبیق العملیات الحسابیة وذلك من خلا. مؤشرات وعلاقات ومقارنات و كلیات وموازنات ومعدلات وغیرھا

 وعلیھ فإن البیانات ھي ركیزة ،ومن خلال بناء النماذج أو ما شابھ ،والطرق الإحصائیة والریاضیة والمنطقیة
  3.المعلومات

إذاً المعلومات ھي  ،"بیانات مزودة بالمغزى والھدف" :بأنھا ر الإداري بیتر داركر المعلوماتوصف المستشاوقد 
  :یة تإلیھا المعنى وفق المعادلة الآ البیانات مضافٌ

  4المعنى+البیانات =المعلومات 

 عالج لتستخدم في عملیة صنع القرار،لخص أو تُالبیانات التي تُ: "تعرف المعلومات على أنھا وبناءً على ما تقدم
   5".المرشح الفائزاستخدامھا لاتخاذ القرار وتحدید  جريثل المعلومات التي ییمفمثلاً إجمالي الأصوات لكل مرشح 

ح في والتي تتجلى بوض المبینة في الجدول التالي الخصائص وحتى تكون المعلومات مفیدة یجب أن تتوافر فیھا
  :الحصول علیھا من النظم المحوسبة عن النظم التقلیدیةً وھذا ما سنراه لاحقاً یجريالمعلومات التي 

  

  

 

                                                        

.2008/.18/12 الزیارة تاریخ ، http://www.arab-km.com/ vb/showthread  
1  
 .9ص ،1998، العربیة الأكادیمیة/ ،عمانوالمعلومات البیانات ھیكلة كتاب .،أحمد الشرایعة العزیز عبد2 
3 http://www.alhasebat.net/vb/archive/index.php/t-2138.html، 13/7/2009 الزیارة تاریخ.  
 .35 ص ،2001 العبیكان، مكتبة ،المعلومات عصر في والمعرفة الإنسان كتاب ، شادن الیافي، تعریب. كیث فلین،د 4

.p25, 2007, McGraw-Hill/Irwin, " Using Information Technology" , Brian K.Williams .Stacey ,C.Sawyer  5 
 

 

 

http://www.arab-km.com/
http://www.alhasebat.net/vb/archive/index.php/t-2138.html
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  خصائص المعلومات المفیدة) 1(الشكل رقم 

ــواصخال اـن ـــ ــ ـــ ـــ ــ  البی

لى تخفیض حالة عالمعلومات تكون ملائمة إذا عملت  مة ءالملا
 .قرارعدم التأكد لدى متخذ ال

المعلومات تكون ذات ثقة إذا كانت متحررة من  الثقة
 .الأخطاء والتحیز

المعلومات تكون متكاملة إذا لم تحذف أي تأثیرات مھمة  التكامل
 .القابلة للقیاس للأحداث أو الأنشطة

المعلومات ذات وقت ملائم إذا توافرت في الوقت  الوقت الملائم
 .الملائم لیتمكن متخذ القرار من استعمالھا في الوقت المحدد

 . المعلومات تكون مفھومة إذا قرر متخذ القرار ذلك القابلیة للفھم

قبل أكثر من  ھانفسأي القدرة على الوصول إلى النتائج   قابلیة التحقق
في قیاس المعلومة  ھانفس من شخص إذا استخدموا الأسالیب

 . المحاسبیة

  .16- 15ص ،2008 والتوزیع، للنشر الیازوري دار ،المحاسبیة المعلومات نظم أساسیات كتاب. عامر الجنابي،. د. إبراھیم الجزراوي،.د :المصدر

  

تتحول ھذه المعلومات إلى ما فبھا  نتفاعیمكنھ من الا الحد الذيأما عندما یختزن المرء في ذاتھ المعلومات إلى 
فمثلاً إذا كنت أعرف كیف اشتري وأبیع أسھم السوق وكنت على درایة ببعض الشركات التي نشرت  ،ندعوه المعرفة

تي للأرقام تزودني بمعرفة تساعدني على اءفإن المعلومات التي أحصل علیھا من خلال قر ،قیمة أسھمھا في الصحیفة
  :ةتیالمتاجرة بالأسھم وذلك وفق المعادلة الآ

  

  1القدرة على استعمال المعلومات +المعلومات المختزنة = المعرفة

والمدركات الحسیة والقدرة على  الخبرةبین المعلومات و فيالخحصیلة الامتزاج : "علیھ تعرف المعرفة على أنھاو
فنحن نتلقى المعلومات ونمزجھا بما تدركھ حواسنا ونقارنھا بما تختزنھ عقولنا من واقع خبرتنا وسابق معرفتنا  ،"الحكم

ثم نطبق ھذا المزیج على ما بحوزتنا من أسالیب الحكم على الأشیاء وصولاً إلى النتائج والقرارات، أو استخلاصاً 
                                                        

 .35 ص ،، مرجع سبق ذكرهالمعلومات عصر في والمعرفة الإنسان كتاب، شادن الیافي، تعریب. كیث لین،دف  1
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ات ھي وسیط لاكتساب المعرفة ضمن عدة وسائل أخرى كالحدس فالمعلوم. لمفاھیم جدیدة أو ترسیخاً لمفاھیم سابقة
  :تيیمكن أن یعبر عنھ بالشكل الآ وھذا  1.إلخ...........والتخمین والممارسة الفعلیة والحكم بالسلیقة 

  

  
  المعلومات والمعارف إنتاج) 2(الشكل رقم 

  

   المعلومات         معالجة البیانات                                     )البیانات(الحقائق المجردة - تجمیع المعطیات         

                                           

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                  

  المعارف                                                                                            

  
  من إعداد الباحثة: المصدر

  
  
  
 

                                                        

1   /vb/archive/index.php  http://www.alhasebat.net/ 17/9/2008 الزیارة تاریخ. 

المحاكمة
 

المنطقیة
 

والقدرة
 

على
 

اتخاذ
 

القرار
  

http://www.alhasebat.net/
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  :مفھوم تكنولوجیا المعلومات  - 2- 1- 1

  

  .تكنولوجیا الاتصالاتو) المعالجة والتخزین والاسترجاع(تتألف تكنولوجیا المعلومات من تكنولوجیا الحاسب 

التي تعلم  ةالإلكترونیتشكل كل من الآلات والمعدات في نظام الحاسب القسم المعدني في الحاسب، أما التعلیمات  إذ
  . ن القسم المعدني مع البرامج تكنولوجیا الحاسبویكوّ. الحاسب كیف ینجز عملھ فتدعى البرامج

عاً تقوم بأربع عملیات رئیسیة لإنتاج المعلومات یفإنھا جم ھاأو حجم وبغض النظر عن نوع الحاسبات
فمثلاً عندما تلقن الحاسب . یة الاتصالإضافة إلى عمل. التخزین)4(الإخراج، )3(عالجة، الم) 2(، دخالالإ)1:(وھي

فإنھ یستطیع من خلال معالجتھ ھذه البیانات تقدیم ) دخالالإ(بیانات عن أسماء الزبائن وحساباتھم في المصرف 
أو ) التخزین(عن درجة أھمیة ھؤلاء الزبائن للمصرف والاحتفاظ بالنتائج لوقت إعادة طلبھا ) الإخراج(معلومات 

  ).الاتصال(آخر في حال تتطلب ذلك  إرسالھا إلى حاسب

فتتألف من الأدوات والنظم الكھرومغناطیسیة ) بتكنولوجیا الاتصال عن بعد تدعى أحیاناً(أما تكنولوجیا الاتصالات 
وفي الآونة الأخیرة الاتصال عبر الحاسب والاتصال الآني من خلال  ،والتلفاز مذیاعللاتصال عن بعد، كالھاتف وال

أو  ، حیث یمكن استخدام الحاسب)نفسھ یصل بین حاسبین أو أكثر بالوقت التي تشكل نظام اتصال( نترنتالإشبكة 
من حاسب أو جھاز  الخدماتلحصول على المعلومات ومن ا - المرتبطة بالشبكة- بعض أجھزة المعلومات الأخرى 

مع فرع واحد بفضل شبكة فمثلاً أنت الآن تستطیع التعامل مع أي فرع للمصرف وكأنك تتعامل . معلومات آخر
   1.وبالفرع الرئیسي أیضاً بعضاً الاتصال التي تصل الحاسبات في جمیع فروع المصرف ببعضھا

من مكان لآخر  ھاوتحویل ولقد ساھم التقدم الملحوظ في تكنولوجیا الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في نقل المعلومات
  .حول العالم بفاعلیة وسرعة عالیة

مجالات المعرفة العلمیة والتكنولوجیة والھندسیة : "تعرف منظمة الیونسكو تكنولوجیا المعلومات على أنھا
والأسالیب الإداریة المستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات وتطبیقاتھا، إنھا تفاعل الحاسبات الآلیة والأجھزة مع 

أما سمیث وكامبل فیعرفان تكنولوجیا المعلومات ". قتصادیةالإنسان ومشاركتھا في الأمور الاجتماعیة والثقافیة والا
واستخدامھ للمساعدة في توصیل المعرفة في الحقول الفنیة  الحاسبعلم معالجة المعلومات خاصة بواسطة : "بأنھا

  ". والاقتصادیة والاجتماعیة

یا تتناول المعلومات من حیث علیھ فإن مفھوم أو مصطلح تكنولوجیا المعلومات یشتمل على فكرة تطبیق تكنولوجو
إنتاجھا وحیازتھا وتخزینھا ومعالجتھا واسترجاعھا وعرضھا وتوزیعھا بالطرق الآلیة، وحتى یناسب ھذا التعریف 

  2.غرض شبكات وبنوك المعلومات فإن ھذا یتطلب وسائل اتصالات متفوقة

  

                                                        

 1 Brian,K.Williams .. Stacey,C.Sawyer''Using Information Technology"25 ,op.cit, -5-. p6,4   
 
2
 .17 ص ،1989التعاونیة، المطابع عمال جمعیة ،المعلومات تكنولوجیا كتاب.  الرزاق عبد یونس،. د  
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 : تطور المعارف والمعلومات في ظل تكنولوجیا المعلومات  - 3- 1- 1

  
تكنولوجیا المعلومات الیوم بدائل وخیارات كثیرة للمجتمعات من أجل أن تتقدم وذلك من خلال توفیر  قدّمت

  .المعلومات، بل والمعرفة لصناع القرار الذین یشكلون عنصر التطور والتنمیة أو عنصر التخلف والقھر

ا وتوصیلھا لخدمة البحث العلمي قدرة عالیة على إحصاء البیانات وتسجیلھا وكذلك استرجاعھ اسباتتمتلك الح إذ
وتكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في السیطرة على الحجوم  ةالإلكترونیواتخاذ القرارات، وقد ساعدت تكنولوجیا الحواسب 

أصبحت  فقد ،الكبیرة والمتنامیة للبیانات المطلوب تداولھا والحصول على المعلومات اللازمة منھا بسرعة ودقة وفاعلیة
  .الجة تقاس بأجزاء بسیطة من الثانیة وتضاعفت سرعة تبادل البیانات والمعلومات مئات المراتسرعة المع

یھا واستعادتھا في أي وقت ودقة كما تتمیز الحاسبات بقابلیة خزن كمیة ھائلة من المعلومات یمكن الرجوع إل
ت قامت بتعویض الإنسان عن كثیر من إضافة إلى أن تكنولوجیا المعلوما ،وثوقیة عالیة بالمعلومات المأخوذة منھاو

فالحاسب لا یتعب ولا یصیبھ الملل عند تنفیذ عملیات معینة وتكرارھا على العكس  ،الأعمال الروتینیة المتعبة والمملة
  .من الإنسان

وتكنولوجیا الاتصالات الحدیثة التحكم في  ةالإلكترونی اتاسبل ھذه الإمكانات التي توفرھا الحلقد أصبح ممكناً بفض
تشھده المجتمعات الحدیثة والسیطرة علیھ والإفادة منھ في التنمیة  ذيفیضان المعلومات والانفجار المعلوماتي ال

  1.الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة المنشودة

تصال قد أحرز تبادلاً سریعاً وشاملاً ن ھذا التطور الھائل في تقنیات الحاسب والاإیمكننا القول  ،باختصار    
  :أتيی وذلك بتحقیقھ لما الخطللمعلومات ضمن سیاسة وخطط الانسیاب السلس للبیانات ومفھوم المعلومات على 

 تعقیداً وحل المسائل التي تحتاج كفاءة مذھلة في معالجة المعلومات واستخلاص النتائج التي تتطلبھا أكثر العلوم .1
  .آلاف المعطیات ویمكن اعتبار حلھا مستحیلاً بالطرق التقلیدیة إدخالإلى 

القدرة على تبادل المعلومات وإمكانیة تشكیل فریق عمل واحد في مجال معین یتوزع المتشاركون فیھ بین  .2
 .أماكن متباعدة من الأرض

                                            والسیاسیین ورجالالقدرة على الوصول إلى مصادر المعلومات بسرعة كبیرة، حیث یمكن للباحثین والعلماء  .3
 .الأعمال والمدیرین التجاریین والمصرفیین أن یحصلوا على آخر التطورات في مجال عملھم بصورة لحظیة

  2.قدرة غیر محدودة على تخزین المعلومات وفھرستھا بشكل یسھل استرجاعھا .4

  

أن تشاطر الإنسان قدراتھ من خلال ابتداع برامج حاسوبیة  نھا امتدت محاولةًإل ب ،التكنولوجیا بھذا القدر ولم تكتفِ
وھي من أنجح التطبیقات العلمیة لعلم الذكاء الاصطناعي  ةالخبیرتقوم بمحاكاة التفكیر البشري والتي تدعى ببرامج النظم 

                                                        

 .28ص - 5ص ،2005والتوزیع، للنشر أسامة دار ،المعلومات تكنولوجیا كتاب الجاسم،جعفر،.د 1
.20ص ،2007 ،"الجدید الاقتصاد ظل في المعرفة ومفھوم الإلكتروني النشر" بعنوان البكالوریوس درجة لنیل أعدت ،دراسة العبودي،لانا2   



 
 

 
34 

أما بعد البرامج الذكیة  ،الحقیقیة للإنسان الخبرةحیث كانت الحاسبات تنتج المعلومات، بینما اقتصرت المعرفة على 
فقد أصبح  ،والتي تحوي على كمیة ھائلة من المعلومات التي یملكھا خبیر إنساني في حقل معین من حقول المعرفة

  . بإمكان الحاسبات أن تنتج المعارف ولو في حدود ضیقة جداً

مجموعة من برامج الحاسب المتفاعلة التي : "ھاعلى أن - أو النظم القائمة على المعرفة-  ةالخبیرتعرف النظم   
على أساس  ةالخبیروتبنى النظم ". تساعد المستخدمین على حل مشاكلھم والتي كانت تتطلب مساعدة شخص خبیر

مجموعة من المعارف المجمعة في مجال محدد من المتخصصین البشر والتي تحاكي العملیات المنطقیة للتفكیر 
كیف یمكن تخفیض تكلفة المنتج؟ : من المدیرین وغیر المدیرین لحل مشاكل معینة مثلاً ةالخبیرم ستخدم النظالبشري، وتُ

  1أو كیفیة تحسین إنتاجیة العمل؟ أو تخفیض الأثر البیئي؟

إلا أنھا لم تتمكن من أن  ،جدارتھا في مجموعة من المجالات مثل المجال الطبي والكیمیائي ةالخبیرلقد أثبتت النظم 
اعتقد العدید من المھتمین بأن التطبیقات في مجال الأعمال  فقدتثبت جدارتھا في الحقل المالي والتجاري كما كان متوقعاً، 

  .ومعارف المتخصصین الخبراءغلب مجالات الأعمال تعتمد على لأن أ ةالخبیرستكون سھلة الانقیاد إلى النظم 

ات مثل نظام الضرائب یفي منتصف الثمانین ةالخبیرعدد من الأعمال المعتمدة على النظم  جرى تطویرحیث 
ابتداع البرنامج الناصح لكیفیة الإفصاح عن  جرى: وفي القطاع المالي 2،كوبرس و لایبراند ه، الذي طورالخبیر

 الخدماتم نصائح فیما یتعلق بالمعلومات السریة، وبرنامج خبیر محلل للقوائم المالیة، وكذلك برنامج خبیر یقد
تزال محدودة، ودون ما  في قطاع الأعمال إلا أنھا ةالخبیربالرغم من بعض التطبیقات الناجحة للنظم لكن  3المصرفیة،

فقلما  ،ویعود ذلك بشكل رئیس إلى عدم وجود تعریفات محددة للمفاھیم المختلفة في قطاع الأعمال ،المستوى المطلوب
حیث من الممكن أن تختلف وجھة نظر خبیر في القطاع  ،قواعد ثابتة وصارمة یتبعھا الجمیع ،یوجد في قطاع الأعمال

  .المالي تماماً عن وجھة نظر خبیر آخر

فقد  ،بمسألة مالیة معینة ھو أمر صعب للغایة لذا ةالخاصفي القطاع المالي على القوانین  الخبراءإجماع  لمَّا كانو
في مجال قطاع الأعمال على مجالات ضیقة نسبیاً حیث تتوافر مجموعة ثابتة  ةالخبیرتصرت أغلب تطبیقات النظم اق

  4.من القواعد والمعاییر

  

  

  

  

  

  
                                                        

 1 Brian,K.Williams , . Stacey,C.Sawyer'Using Information Technology'" op.cit, ،p439 .  
.p90 ,2006 ,McGraw-Hill Education ,''Information system development” david, avison -guy, fitzgerald 

2  
.p40, 1987,Newyork:John Wiley , "Expert systems for the technical professional", Deborah D.wolfgram, Teresa J.dear,  S.galbbaith , Craig

 3  
.p90,op.cit ,''Information system development'' david, avison -guy, fitzgerald 

4  
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  :بشكل عام ةالخبیرآلیة عمل النظم  تيویوضح الشكل الآ

  
  الخبیرةآلیة عمل النظم ) 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

                                                                                                                                          
  التفاعل     التفاعل                                                                                                                 
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ولكنھا مكنت ضمن مواقع متعددة في  ،لا یمكن لھا أن تحل تماماً محل الإنسان ةالخبیرھنا إلى أن النظم  شیرن
العمل من التخلي عن بعض الأعمال التي تتطلب مھارات عقلیة محدودة وتركھا للحاسب والتفرغ إلى عملیات بحاجة 

  . إلى مھارات عقلیة أكبر بكثیر من تلك التي یمكن تلقینھا للحاسب

برامج الحاسب من برامج منتجة للمعلومات إلى  في تطویر ةالخبیرالنظم  قامت بھلكن لا ننكر الدور الكبیر الذي 
أي  - بعد معالجة البیانات - ففي حین أن النظم الآلیة التقلیدیة تستعید معلومات مخزونة فیھا سلفاً . برامج منتجة للمعرفة

نتائج عائدة تستخدم قوانین التفكیر من المنطق والحس العام وغیرھا للوصول إلى  ةالخبیرأنھا تقدم معلومات، فإن النظم 
معلومات أو  ةالفصل بین ما یسمى قاعد ھي الخبرةالأساسیة لجمیع برامج أنظمة  ةالخاصإلى المعلومات المخزونة، و

وبین محرك الاستدلال  ،الخبراءوھي المعلومات المعروفة في المجال المدروس التي یتوصل إلیھا  ،مخزون المعرفة
  1.والحل و وظیفتھ الكشف عن القواعد المھمة واستخدام الربط بینھما وبناء خطة الحل

  

في تفعیل عملیة صنع القرار من خلال إمداد الحاسب  قامت بدور كبیریتضح مما تقدم أن التكنولوجیا الحدیثة 
. ومات التي تشكل المدخلات الأساسیة في عملیة صنع القراروتقدیم المعل ،ببرامج كفیلة بمعالجة كمیة ھائلة من البیانات

في عملیة صنع القرار من خلال إعداد برامج خبیرة قادرة بنفسھا على  الخبیركما أنھا طورت برامجھا لتشارك الإنسان 
ذه ونظراً لأھمیة عملیة صنع القرار في المصارف فقد استغلت المصارف ھ. معالجة المعلومات وتقدیم المعارف

استخدمت الآلات التقلیدیة في تشغیل فبھدف التشغیل الیومي للبیانات والمعلومات،  1955التكنولوجیا الحدیثة منذ عام 
وقد تم تطبیق التشغیل الآلي بدایةً في الحسابات . البیانات المتكررة مثل حسابات الفوائد والقیود الیومیة من واقع الحسابات

واستخدمت المصارف في ھذه المرحلة من نظم . المصرفیة الأخرى الخدماتلادخاریة والجاریة ومن ثم في الودائع ا
  :المعلومات المحاسبیة

  .نظام المعلومات المحاسبي المركزي - 1

  ).على مستوى فروع المصرف(نظام المعلومات اللامركزي  - 2

بیانات والمعلومات الواردة یتمیز النظام الأول بوجود محاسبة مركزیة في الفرع الرئیسي للمصرف تقوم بمعالجة ال
  .القیود المحاسبیة في سجلات المحاسبة المركزیة إجراءمن الفروع یومیاً، كما تقوم ب

وذلك  ،وبعد تطور عملیة اتخاذ القرارات في المصارف تم تطویر عملیة تدفق المعلومات المناسبة لھذه القرارات
  :من خلال

  . كافة ل إلى أقسام المصرفتوسیع نطاق نظام المعلومات المحاسبي لیص - 1

 . تحقیق الترابط والتكامل بین نظم المعلومات الفرعیة وقاعدة البیانات الأساسیة - 2

 ).متوسط أرصدة الحسابات الجاریة -  متوسط المسحوبات(تقدیم التقاریر المالیة عن نشاط المصرف  - 3

                                                        

.32،33ص ،2006 دمشق، جامعة ،"المكتبیة الخدمة في ودورھا المكتبات في الخبیرة والنظم الاصطناعي الذكاء" بعنوان الإجازة درجة لنیل أعدت دراسة محمد، غانم،أمینة أسعد،أنغام، علي 
1  
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المالیة في المصارف من أجل تصمیم أنظمة للتكالیف  الخدماتتتبع مكونات المدخلات المستخدمة في تقدیم  - 4
  .، ولتحدید ربحیة الأقسام والمصرف)مراكز للتكالیف –مراكز للربحیة (

  .المصرفیة وتنمیط مدخلات النظم المحاسبیة في المصرف الخدماتتطویر  - 5

ر الدخول العشوائي للبیانات ودخلت حیز التطبیق في المصارف الأنظمة المباشرة وأنظمة الوقت الحقیقي التي توف 
من الفروع والمركز الرئیسي للمصرف، وعن طریق بیانات الحسابات الموجودة في الفروع  اًمن أجل تحدیثھا فوری

  .مع الحاسب المركزي مباشرةً

، ویعید إرسالھا على شكل معلومات إلى الفرع باستخدام المحطات اًویقوم الحاسب الرئیسي بتشغیل البیانات فوری
  .الطرفیة، وذلك لاستخدام ھذه المعلومات في خدمة العملاء

وفي مرحلة متقدمة أدى التطویر السریع والمتلاحق في تكنولوجیا الحاسبات الآلیة المستخدمة في المصارف إلى 
 أصبح من السھل تصمیم نظام محاسبي أساسي باستخدام تلك الحاسبات للمساعدةف. ھا في مجال النظام المحاسبيإدخال
ولم تعد وظیفة الإدارة العلیا مقتصرة على تشغیل . تقلیل الأعباء الیدویة والتكالیف المرتبطة بالنظام المحاسبي على

  .التأكد من أن ھذه التقاریر المالیة الدوریة كافیة ومرضیة علیھاالبیانات وإنما 

إلیھ عملیة التشغیل الآلي للبیانات، بعد استخدام النظم الآلیة المصرفیة، نتیجة التقدم الكبیر الذي وصلت  وقد جرى
و ساھم ذلك في زیادة الطاقة الإنتاجیة . تطویر أجیال من الحاسبات بإمكانیة كبیرة للأداء والاتصال مع تخفیض التكلفة

وظھرت في ھذه المرحلة عدة نظم لتحویل البیانات آلیاً منھا نظام آلات  ،للمصرف إضافة إلى تقلیل العمل المصرفي
 .وساھمت النظم الآلیة في استخدام أسالیب التحلیل الكمیة لإدارة نشاطات المصارف. رف الأوتوماتیكیةالص

للمعلومات المحاسبیة  استخدام نظام شبكات الحاسبات الآلیة، ونظم التحویل الآلي جرىوفي الآونة الأخیرة 
تفعیل عملیة صنع  وعالیة على توفیر المعلومات ، مما وفر قدرة إلكترونیاًإضافة إلى نظم تبادل البیانات والأموال، 

  1.القرار في المصرف

إن أھمیة المعلومات وعملیة اتخاذ القرار وخصوصاً في القطاع المالي دعت الباحثة إلى دراسة النظام الذي یعمل 
ى ھذا النظام الأطراف ذات المصلحة، وكذلك دراسة التطور الذي طرأ علجمیع تأمین ھذه المعلومات وتقدیمھا ل على

 .دراستھ في المباحث التالیة تجريوھذا ما س ،في ظل التطور التكنولوجي الحدیث

  

 

  

  

  

                                                        

  1 .بتصرف 27إلى23 ص ،2001دار الرضا للنشر،  ،والبورصات البنوك محاسبة في معاصرة دراسات كتاب ، فھد عصام ید،العرب. د 
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 

 

 

تكنولوجیا المعلومات في تعزیز دور  قامت بھ بعد أن قمنا في المبحث الأول بالتوضیح للدور البارز الذي
إنتاجھا المعلومات، رأینا إلى إضافة حاسب إلى برامج منتجة للمعارف المعلومات والمعرفة من خلال تطویر برامج ال

الذي یقدم المعلومات في صورة مخرجات نظام المعلومات  ،أن نتعرض في المبحث الثاني إلى النظام المحاسبي
، لتي طرأت على مكونات ھذا النظام في ظل دخول تكنولوجیا الحاسب والاتصالات عالم الأعمالالمحاسبي والتغیرات ا

ثم نستوضح بعض النظم المحاسبیة  ،المحوسبلمحاسبي الیدوي ومن خلال دراسة مقارنة لنظامي المعلومات ا وذلك
  . التي ابتدعتھا البرمجیات العصریة ةالخبیر

  

  :بحیث یُقسم المبحث إلى ما یأتي

  

 دور الحاسب في نظم المعلومات -1- 2- 1

 للمعلومات بوضعھا نظاماًالمحاسبة  -2- 2- 1

 دراسة مقارنة لنظامي المعلومات المحاسبي المحوسب والتقلیدي -3- 2- 1

  وحدة تجمیع البیانات - 1- 3- 2- 1

  وحدة التشغیل - 2- 3- 2- 1

  وحدة المخرجات - 3- 3- 2- 1

  وحدة التخزین - 4- 3- 2- 1

 وحدة الرقابة                  - 5- 3- 2- 1

 ةالخبیرنظم المعلومات المحاسبیة  -4- 2- 1
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 :دور الحاسب في نظم المعلومات -1- 2- 1

  

ن استخدام الحاسب في نظم المعلومات مكن إ إذ ،أدى استخدام الحاسب إلى ظھور مرحلة جدیدة في تشغیل البیانات
وتقدیمھا لمختلف  ،من معالجة البیانات بسرعة ودقة ومن التزوید بالمعلومات عند الحاجة وبمستوى عال من التفصیل

وبالمقارنة فإن النظم الیدویة تكون أبطأ بمعالجة . تزوید الحاسبات بھا یجريالمستخدمین من خلال البرامج التي 
من قیمتھا، كما أن النظم  اًما یعني أنھا قد لا تقدم المعلومات في الوقت المناسب، مما یفقد المعلومات جزء ،البیانات

، )الأعداد الضخمة لحسابات الزبائن في المصرف مثلاً(الجة كمیات ضخمة من البیانات الیدویة غیر قادرة على مع
قد یؤدي ویدویاً  مملاً ات المتكررة سیكون عملاًجراءن النظم الیدویة تكون أقل دقة نظراً لأن ضبط الإفإوأكثر من ذلك 

فالمعلومات التي لا یتم الحصول علیھا في الوقت المناسب  ،عملیة اتخاذ القراراتفي  بلا شك ؤثروھذا سی. إلى أخطاء
  1.وبالدقة والتفصیل المطلوب ستقود إلى قرارات ضعیفة

  : خلال من عملیة اتخاذ القرارالتحسین من  في  على نظم المعلومات إدخال تكنولوجیا المعلوماتمكن  وبذلك فقد

Ø  التحلیلمكن الاعتماد علیھا في یإمكانیة تقدیم بیانات أكثر. 

Ø التحلیل بسرعة أكبر . 

Ø تقدیم عدد أكبر من البدائل . 

Ø  التنظیم فينظرة أكثر شمولاً للمضمون المعین وآثاره .  

Ø  تحویل التركیز عن العملیات الروتینیة وتركھا للحاسب والتركیز على العملیات الإداریة التي تحتاج مھارات
 .عقلیة ممیزة

ساعدت ذلك على تقصیر الفترة التي تنقضي بین التخطیط والتنفیذ وب ةالإلكترونیكما ساعدت سرعة الحواسب 
  2.بسرعة وقبل أن تكون العملیات قد نفذت بالكامل الخاطئة على إعادة تصحیح التصرفات

 الخبراء یُؤدیھابتلك التي  ةوفي الآونة الأخیرة بدأت الحاسبات إضافة إلى تقدیم المعلومات بتأدیة وظائف شبیھ
التي تحدثنا عنھا سابقاً والتي تعمل من خلال آلیات الاستدلال بتجسید خبرات  ةالخبیرمن خلال النظم  عادةً البشر

ى قواعد البیانات وتقدم المعلومات إلتطویر نظم المعلومات من نظم معتمدة  جرىالمتخصصین وتقدیم المعرفة، وبذلك 
  3.م خبیرةإلى نظم مستندة على قواعد المعرفة وتقدم المعارف أي إلى نظ

  

  

  
                                                        

.p3,op.cit ,''Information system development''، david, avison -guy, fitzgerald 1  
.75ص ،1986العربیة، النھضة دار ،البنوك-التامین وشركات المحاسبي النظام تصمیم– لمالیةا المنشآت محاسبة كتاب بسیوني، شحاتة،أحمد.د نور،أحمد،.د  2  

.p34-35, 1991 ,London: MCGRAW-HILL BOOK, "Expert Database Systems A Gentle Introduction", Paul, Beynon-Davies 3  
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 :للمعلومات بوضعھا نظاماًالمحاسبة  - 2-2- 1

  
" الشمول"و" الدقة: "یھدف نظام المعلومات المحاسبي إلى تزوید الإدارة بمعلومات ذات ثلاث خصائص وھي

  1.النظام المحاسبي في خدمة أي منظمة فعالیةحدد على أساسھا مدى یُوالتي " الوقتیة"و

 ،)المدخلات(یعین و یسجل العملیات المحاسبیة  النظام الذي: "على أنھ یعرف نظام المعلومات المحاسبيوبذلك 
ویتألف كل نظام معلومات محاسبي من )". مخرجات(بتقاریر مالیة  نتائجھاثار ھذه العملیات، وینقل آیخزن ویعالج و

المحوسبة والیدویة تشترك وبالرغم من أن النظم . مجموعة من الفعالیات التي تحول آثار ھذه العملیات إلى تقاریر مالیة
المحوسب كل من نظامي المعلومات الیدوي و ویمتلك. ببعض ھذه الفعالیات إلا أن النظم المحوسبة تمتلك فعالیات متمیزة

    2.مساعد أو أكثر أستاذالعام، دفتر  الأستاذ دلیل الحسابات، دفتر: وھي بشكل عام ،على الأقل ثلاث أدوات لتدوین العملیة

إلى ) المعلومات(القوائم والتقاریر المحاسبیة الأداة الأكثر استخداماً لتقدیم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي وتعد 
لیة نظام المعلومات المحاسبي جودة تلك اعأحد مؤشرات ف دُّعكما تُ ،المستفیدین داخل الوحدة الاقتصادیة وخارجھا

یجب أن تكون تلك التقاریر فعالة تعمل على إزالة العدید من المشاكل تھا للمستخدم أو المستفید بحیث ءمالتقاریر وملا
  :التي قد ترافقھا من خلال

مما یتطلب تقاریر تتضمن معلومات سریعة لاسیما عندما یتطلب الأمر السرعة : القضاء على تأخیر المعلومات - 1
 .في اتخاذ قرارات مطلوبة

الزیادة في المعلومات ستؤدي إلى أن التقاریر المعدة ستكون ضخمة جداً ف: القضاء على الزیادة في المعلومات - 2
 .وسیصعب تحلیلھا من قبل مستخدمیھا

یجب اقتصار إرسال نسخ التقاریر إلى الجھات والمواقع الإداریة التي تحتاج فقط : التقلیل من عملیات التوزیع - 3
لاك في نفقات التوزیع وكذلك التخفیف من الاستھلاك الزائد مما یؤدي إلى ترشید الاستھ ،إلى المعلومات التي تتضمنھا

  .للورق

  3.التخلي عن الاستخدام الزائد للورق - 4

تقدیم الاقتراحات لتطویرھا وتفعیل القوائم والتقاریر المالیة و) بيمخرجات نظام المعلومات المحاس(دراسة  إن
الحدیثة، فالقوائم والتقاریر التي تصدرھا  ةالتكنولوجیدورھا ھو استجابة للمستجدات والمتغیرات في ظل التطورات 

أن تخرج عن الإطار من ولا بد  ،شریحة واسعة من المھتمین داخل المؤسسة وخارجھا فيالمؤسسات المصرفیة تؤثر 
اتھا لأن دورھا لم یعد یقتصر على الإفصاح عن مدى وفاء الإدارة بالتزاماتھا ومسؤولی ،التقلیدي التي تعمل ضمن نطاقھ

، فقط كما لم یعد الھدف منھا منحصراً في إظھار مدى عدالة الإفصاح ،إخلاء لطرف الإدارة تجاه السلطة التي تتبعھا
ومدى اتفاقھ مع المبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا إخلاء لمسؤولیة المراجعة والرقابة، بل أصبح في مقدمة أھدافھا في 

                                                        

.100ص ،2002 للنشر، المریخ دار ،القرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم كتاب سیمكن، ج، مارك سیتفین،  موسكوف.أ   1  
.P380,2004,Boston:IRWIN , "Financial accounting"   ، paul,Solomon 

2  
. 101 ؛ص2008والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،المحاسبیة المعلومات نظم أساسیات كتاب ، الجنابي .د ، إبراھیم الجزراوي،. د  3  
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 التقاریر، وتغلیب وجھة نظرھم في عملیة إنتاج المعلومات المحاسبیة الوقت الحالي تحدید احتیاجات مستخدمي
مدخلات مؤثرة في بوصفھا ن مستوى جودة المعلومات المحاسبیة یتحدد على أساس مدى فائدتھا أ، وتأكید ھاوتوزیع

طراف ذات یوجب تطویر القوائم بشكل یراعي ھذه الاحتیاجات للأ مما. عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنشأة
 الخصائص تلك المعلومات التي یجب أن تتوفر فیھا ،فیھاة وبما یحقق الفوائد القصوى من المعلومات الوارد ،المصلحة

یم نتائج توقعاتھم السابقة وتوفیرھا والملائمة من حیث إعطاء ھذه الأطراف القدرة على التنبؤ بالمستقبل والقدرة على تق
كما تمثل فیھا خاصیة الثقة من حیث أمانة المعلومات، وإمكانیة الاعتماد علیھا وتقدیمھا وانعدام  ،في الوقت المناسب
یؤدي إلى زیادة فاعلیة وفائدة تلك المعلومات للمھتمین من جمیع الأطراف وترشید القرارات  مما ،التحیز في إعدادھا

ة تزوید المستثمرین والدائنین الحالیین والمحتملین وقد أقر مجلس معاییر المحاسبة المالیة ضرور 1.االتي یتخذونھ
، على أن ةبالمعلومات المفیدة وكذلك المستخدمین الآخرین لاتخاذ قرارات الاستثمار والتمویل وقرارات أخرى مشابھ

ھذه  لفعالیات الاقتصاد وفعالیات الأعمال ویرغبون بدراسة معقولاً اًالذین یمتلكون فھم منتكون المعلومات مفھومة 
  2.المعلومات بمستوى معقول من الجھد

  

على المحاسبة الیوم أن تركز على الاحتیاجات الأساسیة لصناع القرار الذین یستخدمون المعلومات المحاسبیة  ،لذا
داخل الوحدة الاقتصادیة، حیث تشكل المحاسبة صلة الوصل بین فعالیات الأعمال وصناع القرار،  مكانوا خارج أأسواء 

من خلال قیاس فعالیات الأعمال وتسجیل البیانات عن ھذه الفعالیات للاستخدام المستقبلي ثم تخزین ھذه البیانات لحین 
 - التي تشكل المدخلات في عملیة صنع القرار- لمعلومات وأخیراً توصیل ا ،حاجتھا ثم معالجتھا لتقدیم المعلومات المفیدة

  الذین )الجھات المستفیدة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي( من خلال التقاریر والقوائم المالیة لصناع القرار
 :یأتي یمكن تقسیمھم إلى ثلاث فئات كما

  . الأشخاص خارج المنظمة الذین لدیھم اھتمامات مباشرة بعملھا مثل المقرضین - 1

  3.الأشخاص خارج المنظمة الذین لدیھم اھتمامات غیر مباشرة بعملھا مثل المنظمات والوكالات - 2

 :الأشخاص الذین یدیرون العمل في المنظمة حیث - 3

معرفة مستویات (خلال العام جیداً أو سیئاً من خلال  كیفیة أداء الشركة إلىأن تتعرف  إلى تحتاج الإدارة •
 ).التكالیف والإیرادات ،الدخل

  . الخارجیین تحتاج الإدارة إلى القوائم المالیة لتلبیة متطلبات الممولین •

 ).مثل معرفة الأرباح من العوائد(تحتاج الإدارة إلى القوائم المالیة لأھداف الإدارة المالیة  •

 4.تخطیطیة وللإدارة المستمرة لثروتھا أداةًبوصفھا تحتاج الإدارة إلى المعلومات  •

                                                        

. ب ص ،1998 دمشق، جامعة ،"المالي التحلیل لأغراض واستخدامھا المصرفیة والشركات المؤسسات في المحاسبیة والتقاریر القوائم" بعنوان ماجستیر رسالة ،إبراھیم عبداالله أوبان،   1  
.p187 ,1998 ,Boston-IRWIN McGraw-Hill , "Financial Accounting", Roger H.Hermanson , James, Don Edwards  . 2  

p5-9,2002 ,Houghton Mifflin Company ,''Financial accounting'' ,powers ,needles  3  
.p2 ,2003 ,united nation , "Accounting and financial reporting", new York and Geneva  4  
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 :تفصیلات عن ھؤلاء المستخدمین تيویعرض الشكل الآ

  

  
  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي ومستخدم) 4(الشكل رقم 

  

    

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

    
 p9,2002,op.cit , ''Financial accounting'' ,powers ,needles :المصدر

  

  

الماضیین مع التطور وفي الآونة الأخیرة شھدت الأنظمة المحاسبیة تطوراً كبیراً، وبصورة خاصة خلال العقدین 
حیث باتت أنظمة المعلومات المحاسبیة المحوسبة مرحلة متطورة من نظم  ،التكنولوجي والتقني الذي شھده العالم

ن نظم إباستخدام المستندات الورقیة، إذ  حولوتُ سجل البیانات فیھاالمعلومات، بخلاف النظم المحاسبیة التقلیدیة التي تُ
للأطراف المستفیدة باستخدام  وتسلیمھا ھاوتحویل المعلومات المحاسبیةبتسجیل حوسبة تقوم المعلومات المحاسبیة الم

وذلك من أجل معالجة عدد  ،وقد باتت ھذه النظم مستخدمة الآن في المصارف على نطاق واسع. ةالإلكترونیالوسائل 

 مستخدمو المخرجات 

  المنظمة یرومد

  الممولون- 

  المستثمرون- 

العملیات  وریمد - 
  والإنتاج

 التسویق  وریمد - 

الموارد  وریمد - 
  البشریة

نظم  وریمد - 
المعلومات 
 المحاسبیة

یھم دالأشخاص الذین ل
اھتمامات مالیة غیر 
  مباشرة مع الشركة

  السلطات الضریبیة - 

  المنظمون - 

  اتحاد العمال - 

  الزبائن - 

المخططون  - 
 الاقتصادیون

الأشخاص الذین لدیھم 
اھتمامات مالیة مباشرة 

  مع الشركة 

  الموظفون -     

الدائنون -   
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إضافة إلى التحقق من أرصدة یلھا وقبول المدفوعات والودائع، كبیر من المعاملات المالیة مثل سحب الأموال وتحو
ولعل أھم ما شجع على تطویر نظام المعلومات المحاسبي المحوسب كبدیل للنظم المحاسبیة التقلیدیة . الحسابات الجاریة

  :ھو

Ø لازمة لاتخاذ عدم تحقق الكفاءة عند معالجة المستندات الورقیة، إضافة إلى التأخیر في استلام المعلومات ال
  1.القرارات

Ø  قدرة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على جعل مخرجاتھا من المعلومات أكثر قابلیة للفھم من متخذي
مخرجاتھا من المعلومات المفیدة بصورة سلسلة تمكن  القرارات حیث تعرض نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة

  .متخذي القرار من اتخاذ قراراتھم بصورة أكثر رشداً

Ø ة لمتخذي القرارات ءمتسھم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في جعل مخرجاتھا من المعلومات أكثر ملا
  .حیث تقدم المعلومات في الوقت الملائم وبدرجة عالیة من الصحة

Ø  نظم المعلومات المحوسبة في جعل مخرجاتھا من المعلومات أكثر مصداقیة، حیث تتسم ھذه المعلومات تسھم
  .بالصدق والحیادیة والموضوعیة وبعدھا عن التحیز

Ø حیث تتسم  ،تسھم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في جعل مخرجاتھا من المعلومات أكثر قابلیة للمقارنة
 2.ة، مما یسھل عملیات المقارنة بدقىبھ ھیكلھا من سنة لأخرالمخرجات بالاختصار وتشا

  

 ،كما كان لثورة تكنولوجیا الحاسب والاتصالات في العقود الماضیة دوراً كبیراً في تطویر جمیع قطاعات الأعمال
وابتداع أسالیب بیع جدیدة،  ھوطرائقسلوب البیع إتطویر ووابتداع خدمات جدیدة  الخدماتتطویر أسلوب تقدیم من ثمَّ و

وكان لا بد من أن یقابل ھذا التطور في منظمات الأعمال تطوراً في نظم المعلومات . ومنتجات أكثر تطور وحداثة
أصبحت النظم البسیطة  إذ. المحاسبیة الضابطة لنشاطات ھذه القطاعات والتي توفر معلومات على قدر كبیر من الأھمیة

للنظم ھي الأخرى من أن  دَّبُ ولذلك كان لا ،قطاعات على مستوى عال من التعقید والتطور عاجزة عن تلبیة متطلبات
تستفید من ثورة تكنولوجیا الحاسب والاتصالات للخروج بنظام معلومات محاسبي محوسب قادر على الإحاطة بھذا الكم 

  .عمال المنظمةن تعقید وتطویر أمالھائل المعقد من العملیات المحاسبیة الجدیدة الناتجة 

  

معت مجموعة من الأجزاء المتكاملة والمترابطة التي جُ: "عرف نظام المعلومات المحاسبي المحوسب على أنھویُ
ثم تشغیلھا وإنتاج نتائجھا كمخرجات  كمدخلات ھاوتخزینمن خلال قبول البیانات  إلكترونیاًظمت لمعالجة البیانات ونُ

  3".وفقاً لتوجیھات برنامج یشتمل على تعلیمات تفصیلیة خطوة بخطوة كما یجب عملھ لتحقیق ھدف التشغیل

 :يتكما في الشكل الآ

                                                        

.2008\5\13 الزیارة تاریخ  ,http://financialmanager.wordpress.com  1  
.65 ،ص2008دمشق، جامعة ،"المحاسبیة المعلومات جودة على الحسابات لمراجع الأخرى الخدمات أثر دراسة" بعنوان ماجستیر رسالة مزنة، اللطیف، عبد الریفاعي   2  

.30 ص ،2006دمشق، عةجام ،"المحوسبة المحاسبیة المعلومات نظم في الرقابیة الضوابط"  بعنوان دكتوراه رسالة ،حسن سلطان الدوسري،الضابت     3  

http://financialmanager.wordpress.com
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  آلیة التشغیل في نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة ) 5(الشكل رقم 

  
  .33ص ،قمرجع ساب ،"المحوسبة المحاسبیة المعلومات نظم في الرقابیة الضوابط" بعنوان دكتوراه رسالة حسن، سلطان الدوسري، ضابتال :المصدر

  

في ھذا المجال ترى الباحثة أن المحاسبة ھي منبع المعلومات في قطاع الأعمال سواء على مستوى الوحدة 
تكنولوجیا الحاسب والاتصالات أصبحت ھذه وفي ظل ثورة . الاقتصادیة الواحدة أو على مستوى الاقتصاد الكلي بأكملھ

في كل تطور جدید تبرز حاجة أكبر لدى الإدارات ف ،المعلومات سلعة ذات ثمن یرتفع ثمنھا كلما اتقدت ھذه الثورة
أصبحت عملیة صنع القرار عملیة تخطیطیة یتوقف علیھا وقد . الاتجاه أو ذاك الاتخاذ القرار الأمثل للولوج في ھذ

خسارات كبیرة، ولا یمكن لأي مدیر في أي من المستویات الإداریة في المنظمة أن یقف مكتوف الأیدي نجاحات أو 
وفي إطار منافسة شدیدة تفرض علیھ السعي للحصول  دائماً ضمن ھذا الضجیج من التطور فھو في محل صنع القرار

رجات نظام المعلومات المحاسبي الذي یوفر على أفضل المعلومات لاتخاذ أرشد القرارات، ولھذا تبرز أھمیة دراسة مخ
فكلما كان النظام المحاسبي أكثر قدرة على تقدیم معلومات أفضل وفي  ،ھذه المعلومات ویحقق میزة تنافسیة كبیرة للمنشأة

  . فاعلیةالوقت المناسب كان أكثر كفاءة و

  

نولوجیا الحدیثة في النظام المصرفي لا التك إدخال من خلاللكي یتم فھم التطور الذي طرأ على النظام المحاسبي 
عملیة الإخراج في أي ف ،استخدام التكنولوجیافیھ ببد من دراسة مقارنة لما كان علیھ النظام یدویاً وما التأثیر الذي طرأ 

وتجدر . ثم المعالجة وانتھاء بالإخراج دخالمن عملیة الإ دءاًنظام معلومات محاسبي ھي حصیلة تفاعل مكوناتھ ب
مما یسھل عمل ھذه الأقسام التي تقدم  ،ھنا إلى أن ھذه المقارنات تنطبق على الأقسام الفنیة في المصارف شارةالإ

القوائم التي یعدھا المصرف داد الجانب الأعظم من التقاریر وتقاریرھا الیومیة إلى قسم الحسابات العامة الذي یقوم بإع
  . إلى ما توفره لھ النظم الفرعیة في أقسام المصرف المختلفة مستنداً في إعدادھا
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  : دراسة مقارنة لنظام المعلومات المحاسبي المحوسب والتقلیدي  - 2-3- 1
  

لدخول البرمجیات وحوسبة العمل المحاسبي اختلاف في شكل السجلات المحاسبیة ودرجة تفصیل  ترتب نتیجةً 
ل على مؤشرات دقیقة التحلیل المحاسبي والحصو إجراءلیة بما یمكن من المعلومات الواردة بالسجلات والقوائم الما

ات التحسین في سرعة الأداء والطاقة التخزینیة وإلى سرعة استجابة النظام المحاسبي ھذا إضافة إلى إمكان. للأداء
أولاً لحساب تكلفة مثلاً استخدام طریقة الوارد أخیراً صادر (لتغییر في الطرق المحاسبیة المستخدمة لالمحوسب 

مطلوباً من جانب الھیئات المھنیة أو  میر اختیاراً أیسواء أكان ھذا التغ) البضاعة المباعة وتقییم مخزون آخر الفترة
  1.الجھات الحكومیة

تتكون حقیبة البرمجیات المحاسبیة أعمال محددة باستخدام الحاسب، و ساھم تطبیق البرمجیات الحدیثة في أداء كما
ة برمجیات لمسائل تجاریة تتمكن من حوسبة عمل الدفاتر المحاسبیة والتقاریر المالیة التي تطلب في أغلب من حقیب
العام وحساب المدفوعات وحساب  الأستاذ دار وفق نماذج تشبھ إلى حد كبیر دفترنظم وتُقائمة نموذجیة تُ وھي 2.الأعمال

والفواتیر والمخزون وجدول الرواتب والأصول الثابتة وتكلفة العمل وأوامر الشراء، حیث تحضر قیود  المقبوضات
فمثلاً یسجل في نموذج حساب .  الیومیة العامة في نموذج قیود الیومیة العامة وھذا النموذج یحتوي كل حسابات الشركة

و یسجل في نموذج الحسابات . لھملموردین والمدفوعات المدفوعات جمیع المعاملات المتضمنة المشتریات الدائنة من ا
  3.ھمالمختلفین والمبالغ المستلمة من المستلمة جمیع المبیعات على الحساب للزبائن

نھایات علیا أو نھایات سفلى بالاعتماد على نوعیة المستخدم لتلك البرمجیات،  إلىتصنف البرمجیات المحاسبیة و 
أو میزان المراجعة التي تصمم للأعمال ذات الأحجام الكبیرة  الأستاذ یة المحاسبیة لدفترفمثلاً أغلب الحقائب التقلید

حقائب محاسبیة ذات نھایات علیا، بینما تصمم البرامج عد والمتوسطة وتتطلب محاسبین للقیام بالعمل علیھا وفھمھا تُ
معدي البرنامج ( ھاأو مالكی عمال الصغیرةالأدیري المحاسبیة بنھایات سفلى للأعمال الصغیرة وتركز على احتیاجات م

  4).المحاسبي
  

 التي سنتحدث عنھا بالتفصیلات العمل المحاسبي إجراءولقد حققت البرمجیات المحاسبیة العدید من المیزات في  
  : أتيی الیدوي كمابمن خلال دراسة مكونات نظام المعلومات المحاسبي المحوسب مقارنة 

  

  

                                                        

.27 ص ،2007 الحدیث، الجامعي المكتب ،المتخصصة المحاسبیة الأنظمة كتاب  الملك، عبد أحمد ،محمد،إبراھیم الأمیرة عثمان،  1  
P414 ,op.cit  ," financial accounting", paul,Solomon  2  

.p148 ,op.cit , "Financial Accounting" , Roger H.Hermanson , James, Don Edwards . 3 
.P414,op.tic ," financial accounting",  paul,Solomon 4 
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  :تجمیع البیانات وحدة 1- 3- 2- 1

التي یعالجھا نظام المعلومات المحاسبي، وتنشأ ) البیانات( الخامتشكل الأحداث المعبر عنھا بشكل نقدي المادة 
داخل المنشأة أو أحداث  جريتھا، وتتكون من أحداث اقتصادیة تالأحداث الاقتصادیة من خلال ممارسة المنشأة لفعالیا

التي تُعد ق ھذه الأحداث من خلال الوثائق والمستندات البیئة المحیطة، وتوثَّباقتصادیة تنشأ من علاقة المنظمة التبادلیة 
 ھيوقد تكون البیانات  1.الأساس في عملیة التسجیل المحاسبي، وبمثابة الدلیل على حدوث العملیات الاقتصادیة

 .عن طریق التغذیة الراجعة بالملاحظة والتسجیل المعلومات الناتجة

للقید في  اًتصمیم الوثائق والمستندات في ظل النظام التقلیدي یدویاً وتستخدم ھذه المستندات مصدركان یجري و
أو استخدام مستندات  تھاأو طبیع أما في النظام الآلي فإن الأمر تطلب تعدیلاً في شكل المستندات. الدفاتر والسجلات

وي على البیانات المدونة في المستندات الأصلیة ومترجمة بطریقة یتعامل معھا الحاسب لأجل تغذیتھ بھذه تسیطة تحو
وعلیھ یمكن القول بأن المستندات وسائل تحمیل البیانات وتختلف طبیعتھا باختلاف . البیانات والتي تعد مدخلات النظام

الأقراص،  الحبر الممغنط،: البیانات في ظل استخدام الحاسب حمل ئلومن أھم وسا ،نظام التشغیل المستخدم للبیانات
   2.سطوانات والطرفیاتالأ

 

  :یینتمدخلي التشغیل الآ حدأالبیانات في نظام المعلومات المحاسبي المحوسب وفق  إدخال جريكما ی 

 

  :الجماعي دخالمدخل الإ  -  أ
  

یتمثل في تجمیع البیانات المتعلقة بالعملیات من المستندات الأولیة، ویجب أن یتم تجمیع المستندات الأولیة المتعلقة  
التحقق من صحة البیانات باستخدام عدة وسائل تحقق ثم تسجیلھا في إحدى  ثمَّ ،بالعملیات المتشابھة في مجموعات

البیانات المجمعة للتشغیل على فترات  إدخالوة الخطویلي ھذه  ،ليالوسائط التي یمكن قراءتھا بواسطة الحاسب الآ
لمبدأ تقسیم العمل وھو المتبع في ظل النظام الیدوي لتشغیل البیانات، وعادة ما  اًتجمیع العملیات تطبیق دُّعویُ. دوریة

ویتم ذلك عن طریق جمع بیانات العملیات  ،لحاسب الآليإلى اتستخدم الشرائط الممغنطة لنقل البیانات المجمعة مباشرة 
  . لحاسب الآليإلى اھا إدخالمن المستندات الأولیة ثم تسجیلھا على الشریط الممغنط قبل 

  

  :المباشر دخالمدخل الإ  -  ب
 

المباشر لأنھ  دخالالمباشر للبیانات إلى تجھیزات خاصة في الحاسب الآلي وھذا المدخل یسمى الإ دخالیحتاج الإ
وھذه العملیة عادة ما تتم بواسطة الأشخاص  ،كل عملیة منفردة لمجرد حدوثھا إلى الحاسب الآلي إدخالیقوم على أساس 

                                                        

 1 .48- 47ص  ،2005 دمشق، جامعة ،المحاسبي المعلومات نظام كتاب لیلى، الطویل،.د المصري،تیسیر،.د الرزاق، القاسم،عبد. د   
  . 211 ص ، 2003والتوزیع، للنشر الشروق دار ،الحدیثة المحاسبة أصول كتاب اسین،ی العیسى، أحمد.د  

2  
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البیانات  دخالولیس بواسطة موظف مختص لإ. إلخ. . عن عملیات معینة مثل المشتریات أو المخازن  ینلوالمسئو
وفي بعض التطبیقات فإن . امھم التشغیلیة مثل الأقسام التشغیلیة في المصرفن في أقسووجد ھؤلاء الموظفما ی وعادةً

ھذه  إدخال جريوفي تطبیقات أخرى ی ،تسجیلھا على المستندات الأولیة نفسھا یجريبعملیة معینة  ةالخاصالبیانات 
المباشر تساعد  دخالام الإالوسائل المستخدمة في نظجمیع ن إالبیانات دون إعداد مسبق للمستندات الأولیة، ومع ذلك ف

   1.ویناسب ھذا المدخل المنشآت التي لھا تطبیقات عدیدة مثل المصارف. البیانات مباشرة لنظام الحاسب إدخالعلى 

ستطلب في حال ضخامة المعاملات المالیة في المنشأة توظیف أعداد ضخمة من  دخالیتضح مما تقدم أن عملیة الإ
المحاسبین والموظفین لإتمام عملیات مسك الدفتر في حالة النظم التقلیدیة الیدویة، وھذا ما تتمكن النظم المحوسبة من 

  .توفیره على صعیدي التكلفة والزمن

  

  :وحدة التشغیل - 2- 3- 2- 1

  

باین الشدید في نوعیة وتوقیت وعمومیة أو خصوصیة المعلومات التي یحتاج إلیھا كل من نظراً للاختلاف والت
 على الأخص، فإن نظام المعلومات المحاسبي یقدم نوعین من التشغیل یخدم أحدھما ارجیینالخوالمستخدمین الداخلیین 

تستفید الوحدة الاقتصادیة منھ بمختلف قد و ،الخارجیین المستخدمین الداخلیین، أما الآخر فھو معد لخدمة المستخدمین
  :لكلا النوعین اًوفیما یلي نقدم شرح ،مستویاتھا الإداریة

 

  :تشغیل العملیات - 1- 2- 3- 2- 1

  

المختلفة بالمعلومات المالیة الملائمة، كما  الخارجیةیھتم تشغیل العملیات بصفة رئیسة بتزوید الأفراد والجھات 
الجھات الحكومیة المختلفة  الخارجیةتلك المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة، ویقصد بالأطراف  ونرییستخدم المد

تقدیم معلومات عن نتائج العملیات ومعلومات  إذ یجريوالمصارف والمستثمرون الحالیون والمحتملون والدائنون، 
المركز المالي وقائمة الدخل وقائمة الأرباح المحتجزة رقابیة من خلال إعداد التقاریر المالیة الدوریة مشتملة على قائمة 

مل مدخلات ھذا القسم من التشغیل على البیانات توتش ،وقائمة التغییرات في المركز المالي وقائمة التدفقات النقدیة
  2.بالعملیات الاقتصادیة للمؤسسة والتي یتم التعبیر عنھا بصورة نقدیة ةالخاص

  

من خلال ما یعرف ) معلومات(ھذه المرحلة من التشغیل وتحویلھا إلى مخرجات ) اتبیان(معالجة مدخلات  تجري
ات المحاسبیة تستخدم لتسجیل المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة جراءبالدورة المحاسبیة وھي سلسلة من الإ

ت المالیة وتنتھي بتحضیر تبدأ الدورة المحاسبیة بتسجیل أولي للمعاملا. ضمن فترات منتظمة ھاو تلخیص ھاوتصنیف
                                                        

.141-139 ص ،2007الحدیث، الجامعي ،المكتبالمعلومات تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم كتاب مصطفى، الدین ،كمال الدھراوي   1  
.32-31ص ،مرجع سابق ، القرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم كتاب سیمكن، ج، مارك سیتفین، فموسكو.أ   2  
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لتمكن  تباعاًات یجب أن تكرر جراءویشیر مصطلح الدورة إلى أن ھذه الإ. مجموعة كاملة من القوائم المالیة الأساسیة
  .من تحضیر القوائم المالیة المحدثة حتى اللحظة خلال فترات زمنیة محددة

  

ام المعلومات من خلال ماسكي الدفاتر، أما في نظ اًیدویمحاسبیة في النظام التقلیدي یتم تسجیل خطوات الدورة ال
وات لا تتغیر، الخطوفي الواقع إن ھذه . مج بعض خطوات الدورة المحاسبیة في خطوة واحدةفتُدالمحاسبي المحوسب 

لكن التغیر الذي یحدث ھو في دور المحاسب، حیث یتولى الحاسب القیام بمعظم خطوات الدورة المحاسبیة التي كان 
  .اسب یقوم بھا سابقاًالمح

  

 : الدفاتر في النظام المحوسب بـ وویقوم ماسك

  .الدلیل المحاسبي - معلومات عن المنشأة: تغذیة الحاسب بالمعلومات الأساسیة. 1

  .شكل قیود علىإثبات المستندات في الحاسب الآلي . 2

  

أدق وأسرع من النظام الیدوي، ویكون على ماسك  بطریقةأما بقیة العملیات فیتولى الحاسب الآلي القیام بھا و   
   1.معرفة كیفیة استخدام الحاسب الآلي لاستخراج تلك المعلومات) المحاسب(الدفاتر

العام في نظام المعلومات المحوسب في صورة ملفات  الأستاذ التعبیر عن سجلات الیومیة وسجلات ویجري
ببرامج خاصة لتسجیل الأحداث المالیة وتبویبھا داخل  یُستعانكما  ،سبةمحفوظة على إحدى وسائط الحاسبات الآلیة المنا

ات جراءویتولى المحاسبون في ھذه الحالة التحكم في تلك الإ ،ھذه الملفات وإعداد التقاریر المالیة النھائیة بصورة تلقائیة
  .من البیانات اللازمة وتحدید كیفیة عمل ھذه البرامج عن طریق مد الحاسبات بالمدخلات

  

  

  :تيویمكننا أن نعبر عن ذلك وفقاً للشكل الآ

  

  

  

  

  
                                                        

.39 ص ،2002 المھني، والتدریب الفني للتعلیم العامة المؤسسة ،الریاضالآلي بالحاسب محاسبیة تطبیقات كتاب  القزاز،محمد، الصایغ،عباس، الرؤوف،أحمد، عبد         1  



 
 

 
49 

  العام في نظام المعلومات المحوسب  الأستاذ سجلات الیومیة وسجلات) 6(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .213ص ،مرجع سابق ، القرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم كتاب سیمكن، ج، مارك سیتفین، ،موسكوف.أ: المصدر

 

 ةالخاصجمع بیانات قیود الیومیة تُبالدورة المحاسبیة حیث  ةالخاصیوضح الشكل السابق نظام معالجة البیانات 
في نھایة الفترة، وتخزینھا على ملف في شكل أسطوانة ممغنطة یطلق  تُعدُّبالفترة المالیة وكذلك قیود التسویات التي 

البیانات بواسطة الحاسب لإعداد التقاریر المالیة باستخدام البیانات المخزنة على  وتُعالج" ملف عملیات الیومیة"علیھا اسم 
ھنا  ویحتاج الأمر" المالیة برنامج التقاریر"و" العام الأستاذ ملف"و" ملف دلیل الحسابات"و" ملف عملیات یومیة"

ویتم ). إلخ...بات العملاء والموردین والمخزونلحسا(الفرعي  الأستاذ لتحدیث ملفات معالجة أخرى مستقلة للبیانات
  1.العام والأستاذالعام بانتھاء معالجة بیانات ملف العملیات الیومیة  الأستاذ إعداد التقاریر المالیة المطلوبة وتحدیث ملف

  

في إطار المعالجة الیدویة  ھاوھیكلات تحقیق الدورة المحاسبیة إجراءویوضح الشكل التالي صورة مقارنة تعكس  
  .والآلیة للأحداث المالیة

                                                        

210ص ،مرجع سابق ، القرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم كتاب ج،سیمكن، مارك سیتفین،  موسكوف،.أ   
 1  

 ملف
 عملیات
  الیومیة

 ملف
 الأستاذ

 العام
 المحدث

 ملف
 الأستاذ

 العام

 ملف
 دلیل

 الحسابات

 لمعالجة المركزیة الوحدة
الحاسب في البیانات  

)المالیة التقاریر برنامج(  

الدخل قائمة  

 المركز قائمة
  المالي

  أخرى مالیة تقاریر
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  ات المحاسبیة بالتطبیق على الحاسباتجراءالإ) 7(الشكل رقم 

 المفھوم المقابل على الحاسبات المفھوم المحاسبي

 :سجلات الیومیة

  الیومیة العامة 

 الیومیة المساعدة 

  : ملفات الأحداث المالیة

  ملف الیومیة العامة 

  ملف المتحصلات والمدفوعات 

 ملف الفواتیر 

  : الأستاذسجلات 

 الأستاذ العام 

 المساعدة  الأستاذ سجلات

  : الملفات الرئیسیة

  العام الرئیسي  الأستاذ ملف

  ملف حسابات المخازن الرئیسي 

 ملف حسابات الملاك الرئیسي 

 البیانات  إدخال قیود یومیة 

 تحدیث الملفات  الترحیل إلى الحسابات 

  .130صدار الجامعة الجدیدة،  ،2004،المعلومات تكنولوجیا و المحاسبیة المعلومات نظم كتاب اللطیف،ناصر، عبد الدین نور.د. د السید،دبیان، المقصود عبد.د: المصدر

  

  

  :تشغیل المعلومات - 2- 2- 3- 2- 1

یھتم تشغیل المعلومات بتزوید إدارة الوحدة المحاسبیة بمعلومات ملائمة للقیام بعملیتي التخطیط والرقابة وذلك من  
وتمثل البیانات الناتجة عن الأحداث الاقتصادیة  1،الموازنة ومحاسبة التكالیف ودراسة النظم :خلال ثلاثة نظم فرعیة ھي

التاریخیة إضافة إلى الأحداث المالیة والمعبر عنھا بشكل نقدي أو غیر نقدي والتي تنشأ داخل الوحدة الاقتصادیة أو 
  2.أو خاص البیانات الأساسیة التي یتم تشغیلھا تیبخارجھا بشكل ر

والتصنیف والمقارنة والترتیب والتلخیص والحساب والتخزین ویتم التشغیل ھنا من خلال عملیات التجمیع  
ى الأحداث إلحیث یقوم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بالتعرف  3.ةوالاسترجاع وفقاً لحاجة كل من النظم الثلاث

ات الإداریة لمختلف المستوی. المنظمة وتسجیلھا وتلخیصھا، وإعداد التقاریر المحاسبیة عنھا فيذات الأثر الاقتصادي 
                                                        

.47 ص ،مرجع سابق ،القرارات لاتخاذ المعلومات نظم كتاب ،سیمكن، ج مارك، ستیفن موسكوف،. أ   1  
.47ص  مرجع سابق، ،المحاسبي المعلومات نظام كتاب لیلى، الطویل،.د المصري،تیسیر،.د الرزاق، القاسم،عبد. د  2  
.56،57ص ،مرجع سابق ،المعلومات تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم كتاب مصطفى، الدین كمال الدھراوي،.د  3  
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حیث یظھر من الشكل أنھ یقع على  ،ویوضح الشكل التالي الفرق في التشغیل الآلي والیدوي للمعلومات .في المنظمة
عاتق المحاسب لدى إعداد أي نوع من التقاریر أن یقوم بعملیة جمع الأحداث، ثم تحدید الأحداث ذات العلاقة، ومعالجتھا 

بینما یقع على عاتق المحاسب في حال النظم المحوسبة . ثم تقدیم المعلومات للإدارة وإعداد نوع التقریر المطلوب، ومن
ومن ثم الاعتماد علیھ لطلب أي نوع من التقاریر حیث یقوم الحاسب  ،فقطالبیانات المراد معالجتھا إلى الحاسب  إدخال

  :كما في الشكل. انفسھ بعملیة المعالجة وعملیة إعداد التقاریر من خلال البرمجیات الملقن بھ

  
  المحوسب و آلیة تدفق المعلومات في نظامي المعلومات الیدوي) 8(الشكل رقم 

  

  إطار تدفق المعلومات في النظام الیدوي

  

 

  

  إطار تدفق المعلومات في النظام الذي یستند إلى الحاسبات

  
  .56،57ص ،مرجع سابق ،المعلومات تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم كتاب مصطفى، الدین كمال الدھراوي،.د: المصدر

 

، لا یمكنھ أن یحقق في معالجة البیانات تیبةیبدو جلیاً مما تقدم أن نظام المعلومات التقلیدي بما یؤدیھ من مھام ر    
الیة في ظل ضخامة المعاملات الم اعاملي السرعة والدقة في معالجة البیانات نظراً لأعداد البیانات الھائلة الذي خلفتھ

أ، وعلیھ فالحاسبات ببرمجیاتھا الحدیثة ھي الخطاتصاف العنصر البشري بالملل والتوسعات التكنولوجیة المعاصرة و
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أو  لیة التي  تقوم بدورة التشغیل كاملة دون كلاالحاسبستخدم لتحسین عملیة معالجة البیانات من خلال البرامج خیر من یُ
 .مع التخفیض الواضح في كل من تكلفة الید العاملة والورقیات. ملل

  

  :وحدة المخرجات - 3- 3- 2- 1

  

مثل قائمة المركز  الخارجیةاستخراج التقاریر المالیة سواء تلك التي تقدم للأطراف  علىالعام  الأستاذ یساعد نظام
وھذه القوائم ترتكز  ،تلك التي تقدم لأطراف داخلیة مثل التقاریر الإداریة مأ المالي وقائمة الربح وقائمة التدفقات النقدیة

 یُعدُّوفي نھایة كل فترة محاسبیة . العام الأستاذ في إعدادھا على أرصدة الحسابات الموجودة بالملفات الرئیسیة لنظام
ھا بالبیانات المالیة ئم لملالحاسب واستخراج ھذه القوائمیزان المراجعة عن طریق برنامج التشغیل المخزن في 

لأغراض ) المخرجات(یتمیز النظام المحوسب بقدرتھ على تقدیم المعلومات  وھنا. العام الأستاذ والأرصدة الموجودة في
   1.في أي لحظة بمجرد الضغط على زر واحد الخارجیین المستخدمین الداخلیین أو

 

باختلاف طریقة التشغیل التي ھي الأخرى تختلف باختلاف نظراً لاختلاف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي و
  :  ھي) المعلومات(من المخرجات  حاجات المستخدمین یقدم نظام المعلومات المحاسبي نوعین

  :القوائم المالیة   •

 الإدارة، :لأطراف المختلفة والمھتمة بما تزاولھ الوحدة الاقتصادیة من أنشطة مثلإلى اي المخرجات التي تقدم ھ
 :قوائم أربعوھي . ن، العملاء، العاملین، المجتمع الماليین، الدائنیالمساھم

التي تلخص نتائج العملیات المالیة على أساس الاستحقاق لفترة محددة من الزمن، یدرج في قائمة : قائمة الدخل - 
 .المصاریف التي تم الحصول علیھا من خلال نظام المعلومات المحاسبي و الدخل الإیرادات

 لفترةلحسابات الأرباح المحتجزة رج التغیرات في أسھم رأس المال والتي تد: قائمة التغیرات في حقوق الملكیة - 
  . من الزمن مثل قائمة الدخل ھانفس

الالتزامات و ،تضمن الموجوداتتلمنظمة عند فترة زمنیة محددة وتظھر الوضع المالي ل: قائمة المركز المالي - 
  . وحقوق الملكیة

ھ في الثمانینات ھیئة معاییر ترطومفھوم القوائم المالیة، ى لإوھي قادم جدید نسبیاً : تدفقات النقدیةقائمة ال - 
: وتقع قائمة التدفقات في ثلاث فئات ،لفترة محددة من الزمن ارجةالخووتدرج فیھا التدفقات الداخلة  ،المحاسبة المالیة

 2.التشغیلیة، التمویلیة، الرأسمالیة

 

                                                        

  1 .230 ص ،مرجع سابق ،المعلومات تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم كتاب مصطفى، نالدی الدھراوي،كمال.د 
.PP24,25,2008 ,McGRAW-HILL/Irwin Companies  ,"Accounting information system" ,Robert ,L.Hurt  2 
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 :الإداریةالتقاریر  •

  

من  من خلالھا تدفق المعلوماتتھي التقاریر التي تخدم مختلف المستویات الإداریة في الوحدة الاقتصادیة حیث  
القمة إلى القاعدة أو من أعلى إلى أسفل لیتحقق من خلالھا توصیل المعلومات التي تدور في قمة الھیكل الإداري إلى 

لمعلومات التي تدور في قاعدة اتدفق تكذلك  ،قاعدتھ في صورة أھداف وسیاسات من خلال نظام الموازنات التخطیطیة
ط والأھداف والسیاسات المحددة الخطرسة النشاطات التنفیذیة مقارنة بالھیكل الإداري إلى القمة في صورة نتائج مما

  1.مسبقاً من خلال نظام محاسبة المسؤولیة وتقریر الاستثناء والتغذیة المرتجعة

  

في مركز اتخاذ القرارات ولأداء المھام للمدیرین العام مجموعة من التقاریر الإداریة التي تقدم  الأستاذ یقدمو
فھناك التقاریر المرتبطة بالتخطیط مثل تحلیل الاتجاه للمبیعات والموازنة   ،تخطیط  ورقابة واتخاذ قراراتالإداریة من 

ومما یساعد في  ،انحرافات التكالیف وفقاً لمراكز المسؤولیة المختلفةالعام تقاریر التكالیف و الأستاذ كما یقدم نظام .النقدیة
  2".بخریطة الحسابات"العام وھو ما یسمى  الأستاذ ت فيإعداد ھذه التقاریر نظام ترقیم الحسابا

  

في  ،لقد كان المحاسبون یمضون معظم أوقاتھم في معالجة البیانات للحصول على القوائم والتقاریر المذكورة آنفاً
ط مرة حین مكن استخدام الحاسب الآلي من الحصول على التقاریر المالیة والمنحنیات البیانیة الممثلة من خلال الضغ

عدیدة من قائمة المركز المالي  اًواحدة على قائمة التقاریر التي تزود بمئات التقاریر المالیة المتنوعة متضمنة نسخ
وكذلك بمجموعة من التقاریر المحاسبیة ، بالوحدة الاقتصادیة وقائمة الدخل إضافة إلى قائمة التدفقات النقدیة ةالخاص

مطلوب الالعام إضافة إلى أي نوع من التقاریر المالیة غیر  الأستاذ والیومیة العامة ودفترالتقلیدیة مثل میزان المراجعة 
مة كما تمكن ھذه القائ. مكن الحاسب من تحضیر أي تقریر لأي فترة زمنیة متضمناً الیوم والشھر والسنةتحیث ی ،عادة

  ..تسھیل عملیة اتخاذ القرار على بطریقة تساعد التي تظلل بنود القائمة المالیة الھامة من إعداد المنحنیات البیانیة

  

علم بمفھوم الدائن والمدین بفضل مجموعة البرامج  مكما أصبح بإمكان غیر المحاسبین وحتى الذین لیس لدیھ
 ن من اتخاذ دور فعال في تصمیم البیاناتوكما تمكن المستخدم. التقاریر الإداریة والقوائم المالیةالمحاسبیة تحضیر 

  3.وتعدیل نظم المعلومات المحاسبیة التي صممت لتسھیل عملیة صنع القرار الإداري ھاوتشغیل

  

  

  

                                                        

  1 .156ص ،مرجع سابق ،المعلومات وتكنولوجیا المحاسبیة المعلومات نظم كتاب اللطیف،ناصر، عبد الدین نور.دالسید، ،دبیان المقصود عبد.د   
. 230 ص ،مرجع سابق ،المعلومات تكنولوجیا ظل في المحاسبیة المعلومات نظم كتاب مصطفى، الدین الدھراوي،كمال.د 
 
2 

  .PP420,422 ,op.cit , "Financial accounting" .paul,Solomon  3 
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  :وحدة التخزین - 4- 3- 2- 1

  

تخزین البیانات المدونة في الوثائق والمستندات عن طریق حفظ المستندات  یجريفي ظل استخدام النظام الیدوي 
) الأستاذدفاتر الیومیة ودفاتر (الأصلیة في ملفات خاصة، كما أن الدفاتر والسجلات التي تدون فیھا القیود والحسابات 

  .تعد أیضاً من وسائل التخزین

  :ھمایكلبأو  الأسلوبین دأحتخزین البیانات بفإن الأمر یختلف حیث یمكن  الحاسبأما في ظل استخدام 

حد أب بواسطة وحدة التخزین الداخلیة التي تعد خزن البیانات داخل الحاسخزین داخلي أي تُتَ: الأول الأسلوب
لأن وحدة  ،أي بیان مخزن داخل وحدة التخزین مباشرةإلى ویمكن التوصل  ،للحاسبمكونات وحدة التشغیل المركزیة 

  .منھا اًجزء دُّركزیة وتعوحدة التشغیل المبالتخزین الداخلیة متصلة 

ن من التخزین اوھناك نوع .سطوانات ممغنطةأالذي یتم على شكل أشرطة و ارجيالخالتخزین : الثاني الأسلوب
  :ھما ارجيالخ

  . تخزین خارجي یمكن بواسطتھ الوصول إلى البیانات مباشرة  -  أ

  1.البیانات مباشرة إلىیمكن بواسطتھ الوصول  تخزین خارجي لا - ب

  

  :وحدة الرقابة - 5- 3- 2- 1

  

  :ات الرقابة أكثر أھمیة في نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة عنھا في النظم الیدویة لعدة أسباب منھاإجراء دُّتع

معالجة قدر كبیر من البیانات المحاسبیة بواسطة الحاسب یفوق تلك التي تعالج یدویاً، مما ینتج عنھ زیادة  تجري - 1
  .دخالاحتمال حدوث الغلط أثناء عملیة الإ

معالجة وتخزین بیانات العملیات المحاسبیة في صورة غیر قابلة للقراءة، ولذلك لا یمكن للإنسان و یتم جمع - 2
ھا في ظل النظام الیدوي للمعلومات ؤإجرانات والتحقق من دقتھا وموضوعیتھا والتي كان یسھل مراقبة ھذه البیا

  .المحاسبیة

غ طائلة من ن غیر الأمناء باختلاس مبالییصعب تتبع مسار المراجعة مما قد یترتب علیھ احتمال قیام الموظف - 3
  2.افیھالمنظمة التي یعملون 

مما یترتب  ،مدى تقسیم العمل في النظم المحاسبیة عنھا في النظم الیدویة إلى اختلاف الحاسبأدى استخدام  - 4
 الحاسبدمج العدید من المھام والوظائف وتركیزھا لدى دائرة  علیھ تغییر شكل العلاقات التنظیمیة في المنظمة حیث تمَّ

                                                        

213،214 ،صمرجع سابق ،الحدیثة المحاسبة اصول كتاب ،نیاسی العیسى،أحمد .د    1  
351ص ،مرجع سابق ،القرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم كتاب سیمكن، ج، مارك سیتفین، ،موسكوف.أ   2  
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في وصعوبة تحدید المسؤولیات وضعف الاستقلال الوظی ئھا،واختفا مما أدى إلى تقلیص العدید من الوظائف المحاسبیة
 1.بدقة

لازمة لتتبع العملیات المالیة ابتداء ھي كما تسبب الحاسب باختفاء عناصر كثیرة من مسار المراجعة المرئي و - 5
سطوانات ممغنطة مكتوبة بلغة أغلب البیانات المحاسبیة على أشرطة وأل سجَّفعادة ما تُ ،من المستندات الأصلیة للعملیة

  . مما یؤدي إلى اختفاء أنواع معینة من المعلومات المحاسبیة التاریخیة. الآلة

 

على ذلك لا بد من استخدام الحاسب حتى یمكن تحویل البیانات المخزنة على أشرطة بلغة الحاسب إلى لغة یمكن 
یفترض ھنا مسؤولیتھم عن إعداد  نمحللو النظام الذی عدُّیُحیث . للمراجع قراءتھا واستخدامھا ككشف أو قائمة للعملیات

برامج الحاسب أسالیب رقابیة على عملیات معالجة البیانات تتضمنھا برامج الحاسب التي یقومون بكتابتھا، وإضافة إلى 
سؤولیة فحص وبذلك الشكل تنتقل م. ستخدم لتحقیق ھذا الھدفذلك توجد أسالیب رقابیة خاصة بأجھزة الحاسب نفسھا تُ

المعتاد عدداً من برامج الاختبار التي  الإلكترونيفتتضمن عملیات التنقیح . العملیات من الأفراد إلى أجھزة الحاسب
   2.مراحل معالجة بیاناتھا جمیعومدى معقولیتھا خلال  تھاوشمولی تستخدم لتحدید شرعیة العملیات تحت المعالجة

 

، حیث یھتم  تھاورقاب ھاوتنظیم خلال مساعدة الإدارة في تخطیط وظائفھا إضافة إلى الدور المتمیز للمراجع من
 یبھا،وأسال التي تستخدمھا لیتھا وتطویر طرق الرقابةعاللتأكد من ف ھاوفحص المراجع بدراسة نظم المعلومات المحوسبة

ھا للعمل على تحسینھا حیث تتضمن وظیفة المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبیة فیالضعف  واكتشاف نقاط
  :، وھيالمحوسبنظام المعلومات  مكونات جمیع المحوسبة فحص

  

 .العاملون - 1

 .الأجھزة - 2

  .البرامج - 3

 .قاعدة البیانات - 4

  

  

  :الآتي كما في الشكل         

  

                                                        

. 49ص ،2005 ،دمشق جامعة ،"المحوسبة المصرفیة المحاسبیة المعلومات نظم في الرقابیة الضوابط" دكتوراه حسن،رسالة محمود خالد القطاني،  1  
.60 ص ،مرجع سابق ،"المحوسبة المحاسبیة المعلومات نظم في الرقابیة الضوابط هدكتورا رسالة ،حسن الدوسري،سلطانالضابت   " 2  
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  المكونات الواجب تدقیقھا في ظل نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة) 9(الشكل رقم

  

  

  

  

 

  

  
  

  

  

  
  :من موقع .أیار2 ،2008لعام ، السوریین القانونیین المحاسبین لجمعیة العلمیة الفعالیات صمن المحاسبیة، المعلومات نظم ظل في الحسابات تدقیق عقبة، ،الرضا.د  :المصدر 

http://www.jps-dir.com/Forum  

  

  :وھي  ،إجراءات الرقابة العامةتحقیق من أجل بعضاً تتكامل ھذه المكونات مع بعضھا 

ü الرقابة على العاملین وتتناول بالأخص: 

 .الفصل بین الوظائف  -  أ

 .جازة الموظف السنویةإالإصرار على منح   -  ب

من ضوابط الوصول باستعمال كلمات السر، وبرمجیات متخصصة لرقابة الوصول للمستعملین  التحقق  -  ت
 :فقط، وذلك من أجل منع لھم المرخص

i.  إلى الأجھزة والبرامج وقاعدة البیاناتبھ الوصول غیر المرخص. 

ii. بھا معاملات غیر مرخص إدخال. 

iii. لملفات المعلومات بھا تغییرات غیر مرخص. 

iv. لھم موظفین غیر مرخص ب التطبیقیة مناساستعمال برامج الحو. 

v.  یجرِ تصدیقھااستعمال برامج الحواسب التي لم. 
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ü وتتضمن ،الرقابة على الأجھزة: 

 .اختیار موقع آمن للأجھزة  -  ث

 .تحدید الموظفین المسموح لھم بالاتصال بالحاسب  -  ج

 .في مكان أمین الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة للملفات، وللسجلات الھامة، والاحتفاظ بھا  -  ح

 .التأمین على أجھزة الحاسب  -  خ

ü الرقابة على البرمجیات: 

 .ات اعتماد البرامجإجراءالتحقق من   -  د

 .المجامیع الرقابیة للبرامج نفسھا اختباراتالتحقق من   -  ذ

 .المراجعة الفجائیة للبرامج خلال وقت استخدامھا إجراء  -  ر

 .لمعالجة البیاناتالاستخدام المفاجئ للبرامج المعتمدة خلال وقت الإعداد   -  ز

ü الرقابة على قاعدة البیانات: 

 :یةتیجب التأكد من حمایة قواعد البیانات في المنشأة وذلك للأسباب الآ 

من وجود أسالیب رقابیة لضمان إمكانیة قراءة  بدَّ ، لذلك لاالإنسانإن ملفات الحاسب غیر قابلة للقراءة من قبل   -  س
 .الملفات عند الحاجة

ھائل من البیانات، وإن أي انقطاع مفاجئ في التیار الكھربائي أو تذبذب فیھ یمكن أن یؤدي ھا على كم ؤاحتوا  -  ش
 .إلى ضیاع البیانات

ھا على البیانات الأساسیة والسریة للمنشأة، ولذلك یجب حمایتھا من سوء الاستخدام، خاصة أن تكلفة ؤاحتوا  -  ص
 .إعادة إنشاء قواعد البیانات تكون مرتفعة جداً

 1.تباع نفس أسالیب حمایة باقي الأصولاقواعد البیانات أحد أصول المنشأة لذلك یجب  دُّتع  -  ض

ات جراءات الرقابة نظراً لاختلاف الإإجراءلكن الذي تغیر ھو  ،وتنوه الباحثة ھنا على أن أھداف الرقابة لم تتغیر
  .    نظام المحاسبي المحوسبالمحاسبیة المتبعة في تشغیل البیانات في النظام المحاسبي الیدوي عنھ في ال

بیانات ومعلومات نمطیة، لم  إنتاجفي  تیبةنرى من خلال المقارنة أن نظام المعلومات التقلیدي بما یؤدیھ من مھام ر
والتفاصیل الضروریة  بھ كما أن السرعة المطلوبة والتوقیت المرغوب ،یعد ملائماً للوفاء بالاحتیاجات الجدیدة

. والنوعیات اللازمة في ھذه المعلومات والبیانات أصبحت خارج نطاق الإمكانیات المحدودة لأنظمة المعلومات التقلیدیة
وبذلك فقد أصبحت أنظمة المعلومات المحوسبة ببرامجھا ذات القدرات والإمكانیات الھائلة ھي المبدأ بینما أنظمة 

 .بھ دویة أو الآلیة ھي استثناء غیر مرغوبالمعلومات التقلیدیة الی

  

  
                                                        

.http://www.jps-dir.com/Forum موقع من    .أیار2 ،2008لعام ، السوریین القانونیین المحاسبین یةلجمع العلمیة الفعالیات صمن ،المحاسبیة المعلومات نظم ظل في الحسابات تدقیق عقبة، ،الرضا.د   
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 :النظم المحاسبیة الخبیرة - 2-4- 1

  
أیضاَ من خلال تقدیم المعلومات والمعارف  مخرجات نظام المعلومات المحاسبيساھمت النظم الخبیرة في تطویر 

وتمیز الباحثة  ،المحوسبةعلى قواعد معرفة ولیس على قواعد بیانات كما في النظم  ةالخبیرتعتمد نظم المعلومات حیث 
ھناك فارقاً  حفظ البیانات واسترجاعھا إلا أن ما یستخدمان فيیھكل من المفھومین حیث أنھ بالرغم من أن كل نا بینھ

أما  ،ن البیانات المخزنة في قواعد البیانات ھي معارف أیضاً ولكنھا معارف إخباریةإویمكن القول  .جوھریاً بینھما
  :المعارف المختزنة في قاعدة المعرفة فھي تجمع نوعین من المعارف

ü المعارف الإخباریة  

ü المعارف المنھجیة 

ولكي ندرك الفرق بینھما . والمعارف المنھجیة تكسب الحاسب القدرة على التعلیل الجدیرة بخبیر من البشر    
لى یمكننا أن نحصل على قائمة بأعراض مرض معین الأوب. نضرب مثالاً بقاعدة بیانات طبیة وقاعدة معارف طبیة

قاعدة المعرفة فھي قد تساعد بالفعل على ب أما. وھي قائمة نافعة بلا شك تغني عن البحث في المراجع أو دوائر المعارف
رفة أما قاعدة المع ،البیانات تمدنا بالحقائق ةأي أن قاعد. تشخیص مرض ما، وتحدد أسبابھ، وتقترح برنامجاً للعلاج

  1.فتمدنا بالنتائج النھائیة المبنیة على التعلیل

من  اًھي برامج حاسوبیة تستولي على المعرفة البشریة لحل المشاكل التي تتطلب عادة خبیر ةالخبیرإن النظم 
من أجل تحسین القدرة على حل  الخبراءضافة إلى إ ةالخبیراستخدام ھذه النظم  الخبرةویمكن للأشخاص عدیمي . البشر

  . مجالات مثل المراجعة والضرائب والتخطیط المالي فضلاً عن التعلیم المھنيالالمشاكل وتقدیم المساعدة في بعض 

من خلال تقدیم  الخبیرویتم استخدام النظام . یة أحیاناًالحاسب الخبرةمن  ئاًشی ةالخبیریتطلب استخدام النظم و
فیبدأ النظام بتقدیم مجموعة من الإجابات عن الأسئلة والاستفسارات حتى . عن موضوع معین رالخبیتساؤلات للنظام 

نظام الناصح  ،على سبیل المثال. ثم یقدم النظام تفسیراً للجواب. یتمكن المستخدم من الحصول على الجواب الصحیح
حیث أنھ، بعد اختیار منطقة الدیون . ریبيالضریبي ھو نظام محاسبي خبیر تم إعداده للمساعدة في مجال الاستحقاق الض

بطرح مجموعة من الأسئلة حتى یتم التوصل إلى الاستحقاق الضریبي  الخبیرالمعدومة لیتم إعفاؤھا، یقوم النظام 
لقبول المطرح الضریبي أو رفضھ تُعتمد مع كل إجابة مجموعة من التفسیرات التي  الخبیرالنھائي، بحیث یقدم البرنامج 

 الخبیروھكذا بعد دراسة جمیع المطارح الضریبیة یحدد النظام . والأحكام القضائیة، أو حكم الإیراد زینةالخم مثل نظا
 .الاستحقاق الضریبي النھائي

في المجال المحاسبي ضمن مجموعة من التطبیقات من مراجعة الحسابات والتدقیق  ةالخبیرالنظم  الآن ستخدمتُ
توجد  إذ  2.وتحلیل الرقابة الداخلیة واتخاذ القرارات المحاسبیة والتخطیط الضریبي ومجالات مختلفة أخرى للتطبیق

تسھل عملیة تمثیل النماذج  وھي أنظمة Expert Shells الیوم شركات عدیدة تسوق ما یسمى بقشرة أو ھیكل النظام

                                                        

.43،44ص‘ 1990 الجامعیة، الراتب دار ،للكمبیوتر الاصطناعي الذكاء كتاب الحسیني،أسامة،.م   1  
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التركیز على استخلاص المعرفة  جريبصورة آلیة، وبذلك ی الاستنتاجات عنھا إجراءالمحاسبیة وتخزن قوانینھا ومن ثم 
وبالرغم من قلة  1.تتناسب وأسلوب عمل ھیكل النظام المختار (Rules) في قوانین ووضعھا الخبراءأو  الخبیرمن 

إلا أنھ یوجد بعض التطبیقات الناجحة ساعدت على خروج تطبیقات  ،في مجال الأعمال ةالخبیرالتطبیقات العملیة للنظم 
 :من المیدان الأكادیمي والعلمي إلى المیدان التجاري ونذكر من ھذه التطبیقات ةالخبیرالنظم 

ماذا یمكن لنا أن  :نصائح شاملة عن التخطیط المتعلق بمسائل مالیة معینة، مثلاًب لتزویدبابرنامج خبیر یقوم  - 1
  .إلخ......مؤونة الضریبة - تخفیض الضرائب - التأمین  -  الاستثمارات: نفعل بشأن

، بالنسبة للشركات التي تعتمد النظام البریدي بتحویل الدفعات ویكون لدیھا نظام قوائم ةالخبیرحقیبة النظم  - 2
تمكن . ئنھا إضافة إلى المعلومات عن توزعھم الجغرافيوعناوین معقدة مع كثیر من البیانات عن المشتریات السابقة لزبا

كما تحدد ھذه الحقیبة الشركات أو  ھا،عناوینومن اختیار أسماء الجھات المتوجب الدفع لھا بریدیاً  ةالخبیرحقیبة النظم 
 .الأفراد الأكثر استحقاقاً للدفع

قائمة  :ائد مثلولنظام مع عدد ضخم من العنظام خبیر ناصح لإدارة عملیة التمویل في الشركة، یتعامل ھذا ا - 3
بعد بناء صورة . وھكذا....یم المخزون قوائد على الموجودات، المخاطرة، المنافسة، الاستھلاك، توالتدفقات النقدیة، الع

الأفضل ما الاستثمار : مثلاً  ،تباعھااالمستقبلیة الواجب وجھة السیر عامة عن نشاطات الشركة یقدم النظام توصیة عن 
  ؟لرأس المال

في ما یخص إقالة  ھاوتطبیقالمصممة لمساعدة رجال الأعمال في فھم قوانین العمل البریطانیة  ،النظم الناصحة - 4
  2.العمال

   :نھإ حیث ،نظم المعلومات المحاسبیة مجموعة من المیزاتإلى  ةالخبیر النظم أضافتلقد 

 
كلفة جمع المعلومات  انخفاض في الخبرةأن یترتب على استخدام نظم  المتوقع من حیث الفاعلیة والتكلفة من - 1

   .الاقتصادیة بین أقسام الوحدة ھاونقل وفي إیصال المعلومات ھاوإنتاج تھاومعالج

 
لتنفیذ وظیفة المحاسبة الإداریة  لیكون أكثر ملاءمة إلى زیادة فاعلیة نظام المعلومات المحاسبیة الخبرةأدت نظم  - 2

  :وذلك من خلال

  .إلا وقتاً قصیراً جداً لا یتطلب الخبرةن إنتاج المعلومات في أنظمة إالمعلومات لاتخاذ القرار المناسب، إذ  توفیر.  أ 
المستخدمین داخل عتمد على جمع المعلومات من یبتقویم الأداء،  إن أغلب قرارات الإدارة ولاسیما ما یتعلق منھا.  ب    

ا عن ونھخفیو بھم ةالخاصفإذا أخذنا بالحسبان أنھ قد یحتفظ ھؤلاء المستخدمون ببعض المعلومات  الوحدة الاقتصادیة،
ن عدم توفر المعلومات مجانب عدم التأكد الذي ینتج إما  یجعل قرارات تقویم الأداء غیر سلیمة، فضلاً عنما الإدارة، 

د ساعیس الخبرةعلى الإلمام بكل التفاصیل اللازمة لاتخاذ القرار، لذلك فإن استخدام أنظمة  أو لعدم قدرة الإدارة ،الكافیة
التصرفات المختلفة للمستخدمین داخل  نم ةي تحیط بالبیانات المحاسبیة، سواء الناتجتعلى مواجھة حالة عدم التأكد ال
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بعض البیانات، وذلك من خلال إعطاء عدة بدائل وعدة احتمالات تمكن  في ن عدم الدقةم ةالوحدة الاقتصادیة أو الناتج
  1.كل بدیل حالة ن المستخدم من استیضاحاختیار البدیل الأفضل، ومن جانب آخر فإنھا تعطي تفسیراً یمكّ المستخدم من

 

بین  لیكون تقاسم العمل المحاسبي الذي كان یقع دفعة واحدة على كاھل المحاسب جرىیبدو جلیاً مما تقدم كیف 
حیث یقوم الحاسب الآن بعملیات إعداد القید ومعالجة العملیات والترحیل وإصدار القوائم والتقاریر  ،المحاسبالحاسب و
مة وتفسیر نتائج ءالأكثر ملا في حین تفرغ المحاسب لوضع الأسس والمبادئ المالیة ،متخذي القرار إلىوتوصیلھا 

التفرغ للقرارات التي  ةالخبیروفي ظل استخدام النظم  - أي التفرغ الكامل لعملیة صنع القرار ھاوتعدیل القوائم المالیة
  .لعملیة أتمتة النظم المحاسبیة بوضعھ الھدف الأھمالباحثة  ھ وھذا ما أكدت - البشریة الخبراتتحتاج مستوى أعلى من 
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 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 
  

تسلیط الضوء على كل من مفاھیم البیانات والمعلومات والمعرفة وتكنولوجیا المعلومات والحال  فصلتم في ھذا ال
حیث  ،التي آلت إلیھا عناصر نظم المعلومات المحاسبیة بعد دخول الحاسب والتحول الذي حدث في دور المحاسب

  . لعملیة اتخاذ القرار بوصفھ داعماًة التي كان تشغلھ عن دوره الأساسي تیبات الرجراءتخلص المحاسب من الإ

ات النظم المحاسبیة للمعلومات نتیجة التطور التكنولوجي إجراءكما عملت الباحثة على تتبع اتجاھات التطور في 
ل لیة إلى تطویر آلیة التسجیأدى استخدام الحاسبات الآ ، فقدالتي تستخدم الحاسبات الآلیة في نظم المعلومات المحاسبیة

الاستغناء عن الأعمال الكتابیة لتسجیل العملیات المالیة والقیود المحاسبیة لیستعاض جرى المحاسبي للعملیات المحاسبیة و
فات تؤثر بشكل آلي بجمیع السجلات والمل مباشرة، إلكترونیةنبضات ة تترجم المدیونیة والدائنیة إلى عنھا بقیود محاسبی

التي كانت قد أحدثت ثورة حاسبیة المحوسبة نفسھا تطویر نظم المعلومات الم جرى، كما اًآلی سبیة وتعد التقاریرالمحا
ملحوظة في إنتاج نظم المعلومات المحاسبیة للمعلومات إلى نظم خبیرة تمتلك قدرة على معالجة المعلومات وتقدیم 

  .في عملیة اتخاذ القرار والحلول محلھ أحیاناً الخبیرالمعارف لتقوم بذلك بمشاركة الإنسان 

نظام المعلومات المحاسبي في المصرف في ظل  فاعلیةالثاني عن  الحدیث في الفصل جرياً على ذلك سیوتأسیس
  .ةالخبیرھذه النظم المحاسبیة المحوسبة و
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 

 

 
دور كبیر في تلبیة حاجات إدارة المصرف من المعلومات والبیانات الحدیثة بنظام المعلومات المحاسبي  قومی

ھا المصرف بوالصادقة والمنتظمة والفعالة التي تحتاجھا إدارة المصرف لمعرفة التطورات نتیجة العملیات التي یقوم 
بالموارد المالیة للمصرف وطرق استخدامھا وفقاً لآخر التطورات،  ةالخاصاتخاذ القرارات الإداریة الیومیة من ثمَّ و

  :والتي تنقسم إلى

وھي القرارات التي تتخذ من قبل الإدارة العلیا في المنشأة وتتسم بكونھا طویلة الأجل : ستراتیجیةاقرارات    -  أ
 .وتتعلق بأمور جوھریة وھامة

رة المتوسطة بحیث تختص بتحفیز المدیرین على استخدام تتعلق ھذه القرارات بالإدا: قرارات الرقابة الإداریة  -  ب
 .فاعلیةكفاءة واً أكثر استخدامالموارد 

وھي القرارات التي تتعلق بالعملیات التشغیلیة الیومیة مثل طلب مواد أولیة، ویتسم ھذا النوع : قرارات تشغیلیة  -  ت
  1.والتكرار تابةمن القرارات بالر

لذلك فإن محاسبة المصارف یجب أن  ،نجاز المھامإتتمیز العملیات المصرفیة بالتعدد والتنوع والسرعة والدقة في و
الكشوفات والمعلومات عة بحیث یسھل استخراج البیانات وتكون على درجة عالیة من المرونة والوضوح والدقة والسر

     2.اللازمة في الوقت المناسب

  :تیینھدف نظام المعلومات المحاسبي في المصرف بالھدفین الرئیسین الآیمكننا أن نحدد  علیھو

واتخاذ استمرار ضبط العملیات المنفذة لمختلف جوانب فعالیات المصرف بشكل یسمح للإدارة بمتابعتھا ب - 
  . یم الأداءولوقت المناسب لأغراض الرقابة وتقات اللازمة في اجراءالقرارات والإ

كانت جھات داخلیة مثل أإنتاج التقاریر والإحصائیات والبیانات المحاسبیة تلبیة لاحتیاجات المستخدمین سواء  - 
  3.جھات خارجیة مثل البنك المركزي وزارة المالیة والمتعاملین مع المصرف مإدارة المصرف أ

لصعید ات الإبداع الفكري على ااتجاھفي ت الثورة الصناعیة في القرن العشرین قوتھا المؤثرة دوبعد أن استنف
نة العمل المصرفي وذلك ننھا ثورة تكنولوجیا المعلومات التي كانت المحرك الرئیسي لمكمالكلي والجزئي ظھرت بدلاً 

العمل داخل المصارف ساھمت في  أسلوبباستخدام الحاسبات العملاقة والشخصیة كمدخل جدید لتحقیق نقلة نوعیة في 

                                                        

.20 ص ،2003 والتوزیع، للنشر الفرقان دار ،المحاسبیة المعلومات نظم كتاب االله، عبد حسام خضرة، أبو  1  
.5 ص  ،2000والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ،البنوك محاسبة كتاب عبدالرحمن،سالم،.أ الأخرس،عاطف،.أ شقیر،فائق،.أ  2  
.31ص ،2003 الاردن، فیلادلفیا جامعة ،التجاریة التأمین وشركات المصارف المالیة المنظمات في المحاسبة كتاب الشرع،مجید،.د  3  
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وقد تبع ھذه الحداثة ضرورات . وزیادة القدرات التنافسیة وكذلك الربحیة الخدماتفض تكالیف رفع كفاءة الأداء وخ
 ،المصارف وتحدید الحجم المناسب من العنصر البشريفي دة تدریب العاملین تطویر إدارات التدریب وبرامجھا لإعا

متخصصة في مجال الحاسب الآلي وإعادة النظر في الھیكل التنظیمي القائم للمصرف بما یسمح بإضافة قطاعات 
  1.وبرامجھ، ھذا فضلاً عن تطویر مواصفات بناء الفروع الجدیدة بما یتواءم مع تكنولوجیا الحاسبات الآلیة

  

الدور ت وفي ھذا الفصل سنقوم بدراسة أھمیة نظام المعلومات المحاسبي في المصارف بوصفھ نظاماً للمعلوما
  :الآتیةمن خلال المباحث . مخرجات ھذا النظام مستوىتكنولوجیا الحاسب والاتصالات في تحسین قامت بھ الذي 

  فاعلیة مخرجات النظام المعلوماتي المصرفي في ظل تكنولوجیا المعلومات: المبحث الأول

  .المصرفي أھمیة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي - 1- 1- 2

  .مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المصرفيمستوى  تحسیندور تكنولوجیا المعلومات في  - 2- 1- 2

   .حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي - 1- 2- 1- 2        

  .نترنتالإومصارف  ةالإلكترونیالمصارف  - 1- 2- 1- 2        

  .ةالخبیرنظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة  - 3- 2- 1- 2        

  .على أمن المعلومات المصرفیةأثر تكنولوجیا المعلومات  :لمبحث الثانيا

 
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 

 
  

  

  :أھمیة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المصرفي  - 1- 1- 2

  

المعلومات المحاسبي في المصرف والتي دعت الباحثة إلى تتحدث الباحثة عن أھمیة المعلومات التي یقدمھا نظام 
دراستھا والتطورات التي طرأت علیھا في ظل ثورة تكنولوجیا المعلومات، فقد تضاعف الكم المطلوب من المعلومات 

 ذلك من أجلو ،ارف نتیجة للتكنولوجیا الحدیثةطلب من المصارف تقدیمھا في ظل ھذا التطور الھائل في المصالتي یُ
وخصوصاً في ظل ازدیاد المعاملات المصرفیة الیومیة وتشعب  ،من المعلومات معنیةتلبیة حاجات الإدارة والجھات ال

متكاملة لتكون صرفیة أن تبقى معلوماتھا لحظیة وكما أن التطورات المتلاحقة تتطلب من الإدارة الم. ھاوتعقد أنواعھا
  .ھاوأحدث ھاوأشمل لوماتقراراتھا التوسعیة مبنیة دائماً على أدق المع

في المصارف مسؤولیة تحدید مدى كفایة المتطلبات التنظیمیة لنظام المعلومات المحاسبي ومتابعة  الإدارةتتحمل 
تطویر ھذا النظام وفقاً للاحتیاجات المتزایدة للمعلومات والبیانات المطلوبة لاتخاذ القرارات الاستثماریة في ھذه 

اسبیة المطلوب من النظام المحاسبي توفیرھا حیث تحدد الإدارة العلیا مجال وطبیعة المعلومات المح. المصارف
وتحدد أیضاً نظم الرقابة على تدفق المعلومات ضمن نظام المعلومات المحاسبي  ،ومتابعتھا وتزوید الإدارة بھا

إضافة إلى حجم التحلیل توى التفصیل في ھذه المعلومات، ومس ھاوتتابع ویعتمد تكرار المعلومات المعدة. للمصرف
تطلب بعض أنواع المعلومات بصورة غیر دوریة  فقد. شرح على مستوى الإدارة أو الجھة التي تحتاج إلیھاوالتفسیر وال

أو متكررة مثل المعلومات المتعلقة بعدم استخدام القواعد والإرشادات الموضوعة من إدارة المصرف، أو من الجھات 
   1).المصرف المركزي( الخارجیةالرقابیة 

  

كونھا تشكل المدخلات الأساسیة في عملیة صنع بتتجلى أھمیة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المصرفي و
  : من خلال قدرتھا على تحقیق مجموعة من الأھدافالقرار 

ھا أن لتتمكن الإدارة من خلال المعلومات التي یقدمھا النظام المحاسبي في المصرف من أن تقرر ماذا ینبغي  )1
ما التمویل الذي تحتاجھ وما تكلفتھ و ما الاستخدام الأفضل للأموال  ؟تعلق بالتخطیط لموجوداتھا والتزاماتھاتفعل فیما ی

 2.؟المملوكة

                                                        

.20-19 ص ،مرجع سابق ،والبورصات البنوك محاسبة في معاصرة دراسات كتاب العربید، فھد عصام.د  1  
.p186,2001 ,American Bankers Association, "Principles of Banking", G.Jay Francis, Susan M.Siegel 2  
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بنود موجودات المصرف والتزاماتھ وتفاصیل  جمیعتفصیلي في نھایة كل شھر یوضح فیھ  إعداد مركز مالي )2
وذلك  ،لحسابات الدائنة المؤقتة كالعھد والمستحقات والمقدماتإیراداتھ ومصروفاتھ، كما یقوم شھریاً بإعداد بیان با

جھز بیان بالحسابات التي تعبر عن كما یُ ،لغرض فرض رقابة على تلك العناصر والعمل على سرعة تصنیفھا
المسؤولیة العرضیة للمصرف كما ھو الحال في الحسابات النظامیة المعبرة عن التزام المصرف تجاه أصحاب 

 أو مقابل فتح الاعتمادات المستندیة، وإصدار خطابات الضمان أو شراء الأوراق المالیة. الكمبیالات المقدمة للتحصیل
من جھة  مصرفحسابات المشار إلیھا التزام الوتعرض ال ،مقابل عمولة یتقاضاھا المصرفلحساب العملاء  ھاوبیع

  .حكم الرقابة علیھایُ مماوالتزام الغیر من جھة ثانیة 

إمداد المستویات الإداریة المعنیة في المصرف بالبیانات والمعلومات اللازمة لرسم السیاسات الإداریة  )3
إمكانیة تحقیق  عبّر عنحاسبي في المصرف بین الأصول لتأن یفصل النظام الم إذ یجب ،وسیاسات استخدام الموارد

 ،طبیعة تلك الالتزاماتعن وبوضوح  صومالخحسابات  بّركما یجب أن تع –الأرصدة وسھولة تحویلھا إلى نقدیة 
 ،الأخرى والأرصدة العامة لمصارفوأن تفصل بین ودائع ا ،لمصدرھا، ونوعھا وب وفقاًفحسابات الودائع ینبغي أن تبَّ

كما ینبغي أن تبوب حسابات الاحتیاطیات لتوضیح الغرض من  -  وأن تمیزھا عن ودائع الأفراد والمشروعات الأخرى
وینبغي أن تبوب الإیرادات وفقا لمصدرھا، أما المصروفات فیتم تبویبھا وفقا للأقسام المختلفة في المصرف و  - تكوینھا 

لین عنھا وذلك بالشكل الذي یتیح ووأن یعكس تبویبھا مسؤولیة القائمین على أمرھا والمسؤ ،یضاًأ تبعاً لنوع المصروف
  .إعداد تقاریر المسؤولیة

قیاس وتوصیل المعلومات الاقتصادیة اللازمة لأغراض الرقابة وترشید القرارات وإعداد الموازنات  )4
   1.علومات عن التخطیط والرقابة وحل مشكلات الإدارةلازمة لتقدیم م أدواتٍبوصفھا التخطیطیة ومحاسبة التكالیف 

حسب المسؤولیة عنھا بیقوم نظام المعلومات المحاسبي بتجمیع بیانات دوریة عن التكالیف الفعلیة مع تبویبھا  )5
عن اتخاذ  ولینوومقارنتھا بالتكالیف المعیاریة أو المخططة لتحدید الانحرافات ومسبباتھا ورفع التقاریر المناسبة للمسئ

  2.في المصرف والتي یعدھا ویتابعھا النظام المحاسبي في المصرف القرارات

المھام التي یقوم بھا نظام المعلومات المحاسبي تضاعفت  بعد دخول التكنولوجیا الحدیثة عالم المصارفو
حیث  ،القدیمة خدماتالنتیجة لما أحدثتھ من خدمات جدیدة وضاعفت مستوى القدرة على تقدیم  ،بشكل كبیر المصرفي

الحمة  في ظل ھذهصاً وص، وخكم ضخم من البیانات التي تحتاج إلى معالجتھا والتقریر عنھاإیجاد  تسبب ذلك في
في المصارف وعملیة الاستثمار تكنولوجیا المعلومات تطبیقات  من  ةالاستفادة القویة بین المصارف على ینافسالت

والتي أصبحت بالفعل  )مخرجاتھ(أھمیة المعلومات التي یقدمھا النظام المحاسبي في المصرف  في أثَّر مما .المستمرة
  .الآن عنھ وھذا ما سیتم الحدیث. سلعة باھظة الثمن

  

  

  

                                                        

.39-38-  - 33ص ،2006دار بمیك،  ،المصرفیة الأعمال ممارسة- 3- والمحاسبیة المالیة المھارات منھج كتاب  الرحمن، توفیق،عبد.د بإشراف بمیك.. للإدارة المھنیة الخبرات مركز خبراء إعداد 
1  

.268ص ،رجع سبق ذكرهم ،المحاسبیة المعلومات نظم كتاب أحمد، الشوابكة،عبداالله صادق، مطیع،یاسر  2  
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مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  مستوىفي تحسین  المعلوماتدور تكنولوجیا  - 2- 1- 2
  :المصرفي

 

أھمیة كبیرة في بناء نظام مصرفي یزید من الثقة فیما یستخدم من بیانات وبالتالي كان لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة 
الحدیثة المكتسبة من خلال تطویر أسالیب وطرق إنتاج  الخبرةفیما یستخرج من معلومات وفي تطبیق المعرفة و

  :یؤدي إلى مالنظام المصرفي للمصرف باأداء وتحسین  الخدمات

رفع مستوى المخرجات في إطار النظام التشغیلي من الناحیة النوعیة ومن القدرة الإشباعیة لرغبات واحتیاجات  - 
  . العملاء والمتعاملین

  1.تحقیق وفرة في بنود المدخلات المستخدمة في العمل المصرفي وفي منظومة التشغیل داخل المصرف - 

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المصرفي في ثلاثة  في اتویتمثل الأثر الذي أحدثتھ تكنولوجیا المعلوم
  :محاور

أتمتة العمل المحاسبي المصرفي المتمثلة في من خلال  :حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي - الأول 
ثم مرحلة المعالجة حتى مرحلة الإخراج  دخالات النظام المحاسبي المصرفي من مرحلة الإإجراءدخول الحاسب على 

  .وانعكاس ذلك على القدرة المعلوماتیة للمصرف

أقسام  محل بعض ةالإلكترونیإحلال المصارف وذلك ب :نترنتالإومصارف  ةالإلكترونیالمصارف  - الثاني
والتي أصبحت بمثابة مصارف صغیرة قائمة بذاتھا تحاسب عن نفسھا ) ةالإلكترونیالمصارف ( اًنھائی إحلالاًالمصرف 

محل المصرف بكل  ةالإلكترونیأو إحلال المصارف  ،بعد كل عملیة تطرأ على حساباتھا اًوتقدم تقاریرھا لحظی إلكترونیاً
والتحاسب والتقریر عنھا التي تزود بنظم محاسبیة قادرة على إتمام العملیات ) نترنتالإمصارف (أقسامھ فیما یدعى 

  .أیضاً اًلحظی

م خبیرة مكنت من تقدیم المعارف ویتمثل في استحداث نظ :ةالخبیرنظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة  - الثالث
  .الحلول محل متخذي القرار في حدود ضیقةو

  :من خلال الفقرات التالیة لاًفصَّمُمحاور وستقوم الباحثة بالحدیث عن ھذه ال

  .حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي - 1- 2- 1- 2

  .نترنتالإومصارف  ةالإلكترونیالمصارف  - 1- 2- 1- 2

  .ةالخبیرنظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة  - 3- 2- 1- 2

  

  
                                                        

.163 -37ص ،مرجع سابق ، العربیة المصارف في الفعال التحدیث محاور كتاب ،كامل الغندور،حافظ.د   
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  :حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي - 1- 2- 1- 2

  

  :  تخرج العملیات المصرفیة في معظمھا عن كونھالا

  

 ً.فیھا قبضاً أو صرفا طرفاً زینةالخعملیات نقدیة تكون  .1

 ،طرفاً فیھا وتتضمن معاملات بین عملاء المصرف وبین فروعھ المختلفة زینةالخعملیات مقاصة لا تكون  .2
أو فرع آخر من فروع  ھنفس وتنقسم إلى مقاصة داخلیة كما في حالة إیداع شیك في حساب عمیل آخر في الفرع

عادة عن طریق غرفة  ىوتسوّمقاصة خارجیة تتم بین عملاء المصرف والمصارف الأخرى ، وھذات المصرف
 .المقاصة

فإنھا قد تكون عملیات متعلقة  ف بخلاف النوعین السابقین ومن ثمتتضمن باقي عملیات المصرعملیات أخرى  .3
 1.بالإیرادات أو المصروفات أو بشراء مستلزمات المصرف لأغراضھ التنظیمیة وغیرھا

وإن  ،یتألف المصرف من مجموعة من الأقسام الفنیة التي یمارس نشاطھ وعملیاتھ المصرفیة من خلالھاحیث 
ات نظام المعلومات المحاسبي في إجراء فيح وضوبدخول الحاسب إلى نظام المعلومات المحاسبي المصرفي قد أثر 

ثم مرحلة المعالجة حتى مرحلة  دخالمن مرحلة الإ ءاًاءة عمل كل من الأقسام الفنیة بدكف في المصرف من خلال التأثیر
 ، إذوھذا ما انعكس على القدرة المعلوماتیة للمصرف - في المبحث الثاني من الفصل الأول وردكما  - الإخراج لكل منھا 

 ومن ،للبیانات وفق الطرق التي ذكرناھا سابقاً إدخالٍالحاسب للمصرف اختصر وقت المحاسبین إلى مجرد  إدخالن إ
 ُ وھذا یكون وفقاً للبرنامج الذي تم تلقینھ للحاسب ووفقاً للھدف من  ،یترك للحاسب عملیة المعالجة والإخراجثم

وھنا یترتب على المحاسب أن یكون على فھم ودرایة بطبیعة المعلومات المطلوبة لتحدید البیانات المدخلة  .المخرجات
و  ،اللازمة لاتخاذ القرارات التي تخص أقسامھم وإداراتھم المختلفة حتى تنجح التقاریر في تزوید الإدارة بالمعلومات

  .العامة حساباتفیھا إلى قسم ال تجري كذلك التحسین من قدرة الأقسام على التقریر عن العملیات التي

الیة إلا أن وتنوه الباحثة ھنا إلى أنھ بالرغم من أن قسم الحسابات العامة یقوم بإعداد الجزء الأعظم من التقاریر الم
إضافة إلى التقاریر التي تتطلبھا الإدارة لیومیة إلى قسم الحسابات العامة كل قسم من الأقسام الفرعیة یقوم بتقدیم تقاریره ا

ن الإدارة من الحصول على أي أنھ یمكَّبحسب الطلب، وھنا یتمیز النظام المحاسبي المحوسب بمن كل قسم على حدة 
  . من التقاریر غیر المطلوبة عادةً اًحتى إن كان نوعونوع من التقاریر من أي قسم وبأي وقت 

على قسم الحسابات العامة من توفیر الوقت والجھد  ةالإلكترونیالحاسبات  إدخالن وضح كیف مكَّنفیمایلي و
وذلك عن طریق التأثیر الآلي الذاتي مرة واحدة وقیام  ،المبذولین في إثبات القیود المحاسبیة بمصادر القید الیدویة المختلفة

ت المحاسبیة وبسرعة العملیا إجراءالحصول على دقة تامة في  من ثمَّملفات الحاسب المختلفة و فيالنظم المعدة بالتأثیر 
الإخراج في  مستوى فيذلك  وأثراستخدام السجلات الیدویة بمع تقلیل حجم الأخطاء التي كانت تحدث  ،عالیة

 .المصرف

                                                        

.34ص ،مرجع سابق ،المصرفیة الأعمال ممارسة -3-   1   والمحاسبیة المالیة المھارات منھج كتاب  الرحمن، توفیق،عبد.د بإشراف بمیك.. للإدارة المھنیة الخبرات مركز خبراء اعداد 
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 من الأقسام الفنیة في المصرف ویمتلك كلٌّ. دفتراً لتسجیل القیود الأولیة في المحاسبة بشكل عام دفتر الیومیة یعدُّ
وفي آخر الیوم یتم ترحیل القیود من الدفاتر . سجل فیھ العملیات الیومیة فور حدوثھامن دفتر الیومیة تُ اًنموذج عادةً

 ةالخاصفمثلاَ قیود الیومیة . في قسم الحسابات العامة في المصرف وھي سجلات القید النھائي الأستاذ الیومیة إلى دفاتر
في قسم الحسابات  الأستاذ من سجلات دفتر ءاًبعد ذلك جز قسم القروض في المصرف والتي تصبح یُعدّھابالقروض 

  .العامة في المصرف

و تجمع فیھ جمیع المعلومات المالیة من كل قسم  مالعا الأستاذ یحتفظ قسم الحسابات العامة في المصرف بدفتر
 الأستاذ عناصر دفتر المساعد الذي یتكون من الأستاذ العام ھناك دفتر الأستاذ إضافة إلى دفترووفرع في المصرف، 

الطلب، حساب الادخار،  دحساب ودائع عن :التسجیل فیھ وفقاً لأنماط حسابات محددة مثل جريولكن ی ھانفس مالعا
  .حساب القروض، حساب الأصول الثابتة، وھكذا

یجلس الآن حیث . إلكترونیاًفي حالة كون النظام المحاسبي في المصرف مؤتمتاً فیتم تسجیل ھذه القیود وترحیلھا 
ویتم تطابق . القیود مباشرة إلى النظام المحاسبي في المصرف دخالشخص واحد على الأرجح على لوحة المفاتیح لإ

كما أن . ودفاتر الیومیة مباشرة وبسھولة من خلال قید الأمان الموجود في النظام المحاسبي في المصرف الأستاذ دفاتر
أنواع معینة من الوظائف المحاسبیة وتسجل القیود من قبل بت محدودة البیانا إدخالل عن وصلاحیة الشخص المسؤ

وفیمایلي مقارنة لآلیة التسجیل في المجموعة الدفتریة للنظام  1موظف معروف لتحدید الشخص الذي أدخل القید،
  : المحاسبي المصرفي التقلیدي والمحوسب

والجداول المحاسبیة یومیاً لتلخیص عمل كل قسم من تنظم في قسم المحاسبة العامة الدفاتر الیومیة المساعدة  - 
الأقسام الفنیة، حیث تجمع وتطابق وترسل مع المستندات المعززة لھا إلى قسم الحسابات العامة لغرض التسجیل في 

عد إذا كان سجل الیومیة العامة إذا كان النظام یدویاً أو عن طریق التقاریر الیومیة التي یظھرھا الحاسب وفقاً للبرنامج الم
 .النظام المحاسبي مؤتمتاً

حسب النظام بالمساعدة وتلخص ھذه الدفاتر الحركات المدینة والدائنة لكل حساب فرعي  الأستاذ یتم إعداد دفاتر - 
المتبع للمصرف، مثال ذلك بطاقات الحسابات الجاریة للعملاء التي تمثل بطاقة حساب مستقل عائد لعمیل معین أو 

في شعبة المحاسبة التسجیل في سجل الیومیة العامة بعد  یجري. حسب النظام الآليبشكل یخدم الغرض تقاریر مصممة ب
 ثم ترحل إلى سجل ،وبذلك یتم إثبات جمیع العملیات المصرفیة في حساباتھا المختصة وتتم مطابقتھا ،التأكد من صحتھا

 إلكترونیاً مالعا الأستاذ لیومیة العامة والترحیل إلىالتسجیل في افیجري أما في حال النظام المحوسب  ،مالعا الأستاذ
 .حسب برنامج خاص بالحاسب الآليب

حیث تسجل فیھ العملیات الیومیة من واقع الیومیات " المركزیة"مسك لدى قسم الحسابات سجل الیومیة العامة یُ - 
 .حسب تقریر معین بموجب النظام الآليبالمساعدة للأقسام والشعب أو 

ل لھذا السجل رحَّالعام ھو السجل الرئیسي الذي یتضمن الحسابات الرئیسیة للمصرف حیث تُ الأستاذ دفتر - 
الحركات الیومیة الدائنة والمدینة المسجلة في الیومیة العامة بحیث یمكن معرفة رصید الحسابات الإجمالیة لكل حساب 

                                                        

.p189 ,op.cit  , " Principles of Banking", G.Jay Francis, Susan M.Siegel  
1  
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ات الفرعیة لا بد أن یطابق الرصید الإجمالي للحساب فإن المجموع المدین والدائن لأرصدة الحساب ة، ومن ثمَّعلى حد
 1.العام الأستاذ في

 دخالعلیھ نجد أن حركة المجموعة الدفتریة في النظام المصرفي المحوسب قد تم اختصارھا بمجرد عملیة الإو
 ةالخاصمكنت البرامج  حیثداخل الحاسب وفق البرنامج المحاسبي الذي تم تلقینھ للحاسب،  اًآلیجري وباقي الحركات ت

بالحاسب الآلي في حالة النظم المصرفیة المحوسبة من الترحیل مباشرة للعملیات الفنیة المختلفة التي تتم في أقسام 
مكن الحاسب من أداء العملیات الحسابیة وبسرعة ودقة،  آلیاً المصرف إلى الحسابات المختصة بھا واستخراج الأرصدة

التي یقدمھا المصرف  ووفر نوعاً من الرقابة على عملیات الائتمان والتسھیلات المصرفیة. انیةالث/بسرعة تقاس بالنانو 
  . ر في الوقت والجھد الذي یمكن أن یبذلھ المحاسبون في إعداد كشوف حسابات العملاءوفَّذلك وب. لعملائھ

ة في تحلیل البیانات المحاسبیة تمكن الحاسب من استخدام النماذج الریاضیة والأدوات العلمی فإن فضلاً عن ھذا
في الإدارة  للحاسبوفي حال امتلاك المصرف مركزاً . وتشغیلھا ساعد في إحكام الرقابة الداخلیة على عمل المصرف

ن الفروع من إرسال بیاناتھا للتشغیل مركزیاً من خلال شبكة آلیة، ثم ترد إلیھا ما تحتاج من مخرجات العامة فإن ھذا یمكّ
إعداد القوائم والتقاریر المحاسبیة والإحصائیة المطلوبة فوراً  من ثمَّو. تدفق المعلومات ولإنجاز العملسرعة لبما یوفر 

 2.بواسطة التعلیمات المتتابعة آلیاًات یتم تحدیثھا لأن أرصدة الحساب فقط ولیس في نھایة العام

  : تيلآبیة الیومیة في المصرف المسار او بصورة عامة تأخذ الدورة المحاس

معدة لھذا الغرض من " یومیات مساعدة"بكل شعبة أو قسم بجداول محاسبیة  ةالخاصتثبیت العملیات الیومیة  •
 .التقاریر التي یظھرھا الحاسب الآلي حسببواقع مستندات القید أولاً بأول وتنظم ھذه الجداول بنسختین عادة أو 

ع علیھا قَّوَویُ مطابقتھا مع مستندات القیود تجريبالشعبة وتدقق ھذه الجداول أو التقاریر من قبل المخولین  •
 .  بتوقیعین بعد جمعھا والتأكد من صحتھا

فیھا الحركة  تثبیت المجامیع النھائیة في خلاصة الجدول التي تتضمن أسماء الحسابات الإجمالیة التي جرت •
الجداول إلى شعبة المحاسبة برفقة المستندات  عملیات تسویة وترسل نسخة من ھذه مكانت عملیات نقدیة أأالیومیة سواء 

 .فیتم ذلك آلیاً وتظھر التقاریر لدى شعبة المحاسبة أما في حال النظم المحوسبة. بھا ةالخاصالقیدیة 

بعد التأكد العامة  في شعبة المحاسبة الترحیل في سجل الیومیة یجريمن خلال خلاصة الجداول المشار إلیھا  •
 ستاذالأ لوتتم مطابقتھا ثم ترحل إلى سج وبذلك یتم إثبات جمیع العملیات المصرفیة في حساباتھا المختصة ،من صحتھا

حسب برنامج  إلكترونیاًالعام  الأستاذ الیومیة العامة والترحیل إلى التسجیل في یجريأما في حالة النظم المؤتمتة ف العام،
 .خاص بالحاسب الآلي

جرى عملیة مطابقة أرصدة الحسابات الفرعیة لكافة الأقسام والشعب مع أرصدة الحسابات صباح الیوم التالي تَفي 
العمل المصرفي بالمطابقة الیومیة لأعمالھ قبل القیام بإعداد التقاریر والقوائم  حیث یتمیز 3العام، الأستاذ الإجمالیة في

                                                        

.34 ص ،مرجع سابق ،التجاریة التامین وشركات المصارف المالیة المنظمات في المحاسبة كتاب جاسم، الشرع،مجید.د     1  
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ومن . لین فیھاوتكون أعمال جمیع الشعب التي تتم من خلالھا العملیات المصرفیة متطابقة وبإشراف المسؤو .المالیة
في المصرف الدلیل  حساباتھذه الشعب یومیاً لأغراض قسم ال الجداول المحاسبیة التي تعدھا دُّالناحیة المحاسبیة تع

وقد  ،ي تمثل یومیات مساعدة عملیاتھا المدینة والدائنةتلخص في ھذه الجداول الت إذأعمالھا  مطابقةعلى الموضوعي 
المراحل المھمة التي تسبق إعداد القوائم  ىحدإالتي تمثل من عملیة المطابقة  تسریعاً كبیراًسرع استخدام الحاسب 

العامة في صباح الیوم التالي للعمل المصرفي التقاریر  لحساباتبالمصرف حیث یستلم قسم ا ةالخاصوالتقاریر المالیة 
    :في حالة النظام المحوسب" یومیاً"التالیة لغرض المطابقة 

بین  جرتالعملیات التي و بحسابات العملاء إجمالیاً ةالخاصتقریر بالحركات الیومیة لغرض مطابقة المستندات  §
وكذلك مجامیع تبدیل العملات من واقع تقریر  ،دائنة معملیات مدینة أكانت ھذه الأبالنقد سواء  ةالخاصوالعملیات  الفروع
 .الیومیة دخالالإ حركات

الحركة "یظھر ھذا التقریر اسم العملة وحركة الموجودات والمطلوبات : تقریر فرق میزان الحركة لكل عملة §
وعلى  ،المیزان إضافة إلى أسعار الإغلاقمع بیان الفرق بین الموجودات والمطلوبات الذي یمثل فرق " المدینة والدائنة

 .قسم المحاسبة اكتشاف الفروق في حال وجودھا

حسب طبیعتھا لكل بالعام  الأستاذ یصنف ھذا التقریر أرصدة حسابات: العام الأستاذ تقریر بحركات وأرصدة §
التقریر ومطابقة أرصدة  یقوم بمراجعة ھذا لحساباتولذلك فإن قسم ا ،والمصروفات والإیرادات صومالخومن الأصول 
 .الحسابات معھ

یتضمن ھذا التقریر الحركة الیومیة للحسابات وفقاً للعملیات المصرفیة المنفذة ویقوم قسم : تقریر الحركة الیومیة §
بمراجعة ھذا التقریر للتأكد من مطابقة الأرصدة بعد أن تمت إضافة أو طرح العملیات الناجمة عن الحركة  حساباتال

 .التي تأثرت بھا الحساباتالیومیة 

حیث یمثل التقریر الأول " حسابات متبادلة"الفروع یات الیومي لدى المركز الرئیسي وتقریر جدول العمل §
أما  "حسب سجلات الفروعبرصید حساب المركز "إلى حسابات المركز من قبل الفروع /ھا منإدخالالمجامیع التي تم 

حسب ب "رصید حساب الفرع" حساب الفرع من قبل المركز إلى/نھا مإدخالالتقریر الثاني فیمثل جمیع الحركات التي تم 
حسابات متبادلة الممسوكة لدى كل من / من الناحیة المحاسبیة أن یكون رصید ح إذ یجب ،سجلات المركز الرئیسي

 .المركز الرئیسي والفروع صفراً

تم تسویة قید الحوالة المباعة بین الفروع والمركز الرئیسي وكنتیجة منطقیة لتلك القیود وما یماثلھا سوف توھكذا 
حسابات متبادلة في سجلات الفرع مع رصید الحساب الممسوك لدى المركز الرئیسي كحلقة وصل / یتطابق رصید ح

حسابات متبادلة في سجلات / فإذا كان رصید حـ ،وعالتسویات القیدیة للعملیات المصرفیة المتبادلة بین الفر جراءلإ
وبذلك تتناقص الأرصدة وتكون النتیجة  ،الفرع مدیناً سیكون رصید الحساب لدى المركز الرئیسي دائناً والعكس صحیح

ى للحساب الممسوك لد اًولكن من الناحیة العملیة لا یتم ذلك وقد تتأخر الإشعارات المتبادلة مما یظھر رصید. صفراً
حسب سجلات كل من الفرع والمركز بإرسال تقریرین یومیاً  الحاسبعن طریق  یجري الفرع الآخر، لذلك فإنھ

  1".یوم واحد"الرئیسي یبین تفاصیل القیود المدینة والدائنة خلال فترة عمل 
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 - كما ذكرنا سابقاً - بعد أن یستلم قسم الحسابات العامة المعلومات التي تخرجھا الأقسام الفرعیة ویقوم بمعالجتھا 
مجموعة من التقاریر لتحقیق عاملي السرعة والدقة قبل إعداد القوائم بإعداد  عملیة المطابقة، یقوم إجراءومن ثم 

وتتمثل في كشوف المراجعة الیومیة وملخص كشف الحركة الیومي ومیزان المراجعة  ،والتقاریر المالیة للمصرف
بالاعتماد على البرنامج (وفقاً للنظام المؤتمت آلیاً داخل الحاسب  تعدُّرف التي الیومي والمركز المالي الیومي للمص

  :وھي ،دونما حاجة إلى ورقیات أو أعداد ضخمة من المحاسبین اًلحظی والتقریر عنھا) لملقن للحاسبا

ة كل یوم تھدف كشوف المراجعة الیومیة التي یعدھا قسم الحسابات العامة في نھای: كشوف المراجعة الیومیة .1
 . إلى التأكد من سلامة ودقة التوحید المحاسبي للمستندات المختلفة المؤیدة للعملیات التي تمت خلال الیوم

 جرت یقوم كل قسم في المصرف بإعداد كشف الحركة الیومیة للعملیات التي: ملخص كشوف الحركة الیومیة .2
 ،في القسم خلال الیوم، ویقوم قسم الحسابات العامة بإعداد ملخص لھذه الكشوفات من واقع المجامیع التي تظھر بھا

إذ یجب أن یتطابق مجموع العناصر المدینة ومجموع العناصر الدائنة  ،ویستخدم ھذا الملخص كنوع من الضبط الداخلي
ر الیومیة العامة بقسم الحسابات العامة وكذلك الترحیل إلى دفتر للقید في دفت اًویستخدم ھذا الملخص أساس. بالكشف

 .العام الأستاذ الحسابات المختلفة بدفتر

یقوم قسم الحسابات العامة بإعداد میزان المراجعة الیومي بالمجامیع وذلك من واقع : میزان المراجعة الیومي .3
العام ثم یعد میزان  والأستاذالمساعد  الأستاذ رحیل لدفترویستخدم ھذا المیزان أیضاً كأساس للت ،كشف المراجعة الیومي

 الأستاذ المراجعة بالأرصدة من واقع ھذه الحسابات ویمكن إعداد عدد من موازین المراجعة الجزئیة من واقع دفاتر
 .المساعدة وذلك لاستكمال عملیة الضبط الداخلي

إعداد قائمة المركز المالي للمصرف وذلك في نھایة  یتولى قسم الحسابات العامة أیضاً :المركز المالي الیومي .4
لة من الیوم السابق وحركة الأرصدة جمیع الأرصدة المدینة والدائنة والمرحّعلى وتشتمل قائمة المركز المالي  ،كل یوم

ة بتسییر النشاط وتستخدم ھذه القائمة أساس لاتخاذ القرارات المتعلق. كذلك الرصید في نھایة ھذا الیوم ،خلال الیوم الحالي
   1.في الیوم التالي

 ةالخاصواقع القوائم المذكورة سابقاً بإعداد القوائم والتقاریر المالیة المختلفة  ثم یقوم قسم الحسابات العامة من
  :يأتی والتي یمكن أن نحصر أنواعھا بشكل عام بما ،بالمصرف

 ـالتقاریر   :دوریةالأ 

ومن أمثلتھا  ،إلخ... أو سنة اًویتم إعدادھا على فترات زمنیة معینة قد تكون شھرتقوم بالإمداد بالمعلومات التاریخیة 
تھدف ھذه التقاریر إلى بیان نتیجة أعمال المشروع عن الفترة المعدة عنھا،  .)قائمة الدخل والمركز المالي(القوائم المالیة 

  .وكذا الوضع الحالي للمنشأة في تاریخ إعدادھا

إضافة إلى أیة فروع  ،التقاریر الدوریة لدى المصرف الضوء على إیرادات ومصروفات التشغیلوعادة ما تلقي 
 .وما یتعلق بھا من بیانات ومعلومات توضح جدواھا وفاعلیتھا ،جدیدة تنشأ

  .المصرفیة الجدیدة التي تم تقدیمھا خلال العام السابق الخدماتكما تناقش التقاریر الدوریة عادة 

                                                        

. 130-129 ص، مرجع سابق، المتخصصة المحاسبیة الأنظمة كتاب المالك، محمد،أحمدعبد.د راھیم،اب عثمان،الأمیرة.د   1  
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بیانات المیزانیة  عادةً التي تعرض النتائج المالیة المتوقعة عن خطط النشاط المستقبلي و تتضمنب ـ التقاریر 
  .التقدیریة

 :النشاط الجاري للمصرف وتوضح عبّر عنج ـ تقاریر ت

 .ـ النتائج الفعلیة

  .ـ أرقام المیزانیات التقدیریة

  .عليـ الانحرافات بین الأرقام المحددة مقدماً ونتائج التنفیذ الف

  .تھاودراس ـ تحلیل أسباب مثل تلك الانحرافات

  

د ـ تقاریر تتضمن دراسات خاصة تعد بناءً على طلب الإدارة لتساعد في اتخاذ قرار بصدد ما قد یعن لھا من 
 ،مشاكل خاصة كما ھو الأمر في حالة طلب عمیل أو شخص لم یسبق لھ التعامل مع المصرف للحصول على قرض

  .حیث تطلب الإدارة دراسة الوضع المالي للعمیل المذكور وتقدیر إمكانیة منحھ الائتمان المطلوب

  

منھا ما قد یطلبھ المصرف  ،م لجھات أخرى غیر إدارة المصرفتلزَ تقاریر خارجیةكما تنقسم التقاریر إلى 
لجھاز المصرفي والمكفول لھ، بمقتضى  دورھا في الرقابة والإشراف على ا فاعلیةالمركزي حتى یستطیع أن یتحقق من 

 المالیةحیث یشكل المصرف المركزي أحد أھم مستخدمي القوائم  .بالمصارف الذي یستطیع أن یزاولھ الخاصالقانون 
  :من خلال نالخارجیی

  .ـ تحدید احتیاطات المصارف لدى المصرف المركزي

  .ـ تحدید نسبة السیولة

  .صمالخوإعادة  الخصم ـ التحكم في سعر

 .ـ تحدید نسبة ما یحتفظ بھ المصرف من أوراق مالیة

  .معینة ـ توجیھ الائتمان إلى نواحٍ

بالمصارف جمیع المصارف بضرورة تقدیم كل البیانات والإیضاحات التي یطلبھا  الخاصألزم القانون وقد ـ 
المصرف المركزي في المصارف ھي وإن ھذه  البیانات التي یطلبھا . المصرف المركزي عن العملیات التي تباشرھا

  .من قبیل التقاریر الدوریة

أن من أھم العملیات التي تباشرھا المصارف وتستلزم موافقة من المصرف المركزي ھي إلى الباحثة ھنا  تشیرو 
 اتھانظراً للمخاطر التي تتعرض لھا المصارف من جراء أتمتة خدم ،ةالإلكترونیقیام المصرف بالعملیات المصرفیة 

  .تم دراستھ لاحقاًتونظامھا المحاسبي وھذا ما س

  

وتقدم في أشكال متعددة، وتسھم مثل ھذه التقاریر عادة بالحسابات  عدُّتُ لأغراض داخلیةكما قد تكون التقاریر 
ا وضع الاستثمارات واحتمالات التغییر المنتظرة فیھا وغیرھ و ،المفتوحة والجدیدة والقروض وطلبات الائتمان المقدمة

 .من نواحي النشاط المصرفي
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النشاط الجاري مقارناً بالنشاط المخطط تمكیناً لإدارة المصرف من اتخاذ قراراتھ  بّر عنوھذه التقاریر عادة ما تع
  :ة أو جمیعھاتیلإدارة المصرف أحد الأشكال الآا م إلىتقدّوتأخذ التقاریر التي 

  .ـ بیانات كمیة وقیمیة 

  .ـ خرائط وأشكال بیانیة

  1.استعراض إنشائي ـ
 

عالیة من خلال  فاعلیةویحقق النظام المحاسبي المصرفي المحوسب القدرة على إعداد كل من التقاریر السابقة ب
من خلال التقاریر التي  - كما لاحظنا وفقاً للعرض السابق - السرعة والدقة في إعداد البیانات والمعلومات والتي تعد 

ھا لدى الحواسب في قسم الحسابات العامة بصورة آنیة ودقیقة، حیث یرتكز علیھا في تعدھا البرامج المحاسبیة وتظھر
التقاریر المالیة النھائیة، وكل ذلك من خلال استخدام برامج اریر التحضیریة لتجھیز القوائم وإعداد عدد ضخم من التق

وتتمتع بإمكانیة تشغیل البرامج . محاسبيحاسبیة في صورة برنامج متنفیذیة تعمل على إصدار التعلیمات للوحدات ال
بما یحقق  ھ،نفس المتعددة، ویقصد بذلك قدرة وحدة التشغیل المركزیة على تشغیل أكثر من برنامج محاسبي في الوقت

الذي  ھنفس المشاركة الزمنیة بین الأقسام المتعددة في المصرف بالشكل الذي یمكن من تشغیل ھذه الأقسام في الوقت
  2.وحدة التشغیل المركزیة، وبالتالي استغلال السرعة الفائقة لھا في نقل البیانات المحاسبیة منھا وإلیھاتعمل فیھ 

مجموعة من الأھداف  من تحقیق ةالإلكترونیوبذلك تتمكن تلك النظم المحاسبیة المصرفیة المعتمدة على البرامج 
  :منھا

الرقابة على المصارف بالمعلومات الضروریة  القدرة على موافاة إدارة المصرف الداخلیة وكذا سلطات .1
  :لصیاغة السیاسات المختلفة بحیث تقدم المعلومات في الوقت المناسب متضمنة التفصیلات المطلوبة وبصفة خاصة

 ـالقدرة على تحلیل أصول المصرف وفقاً لمعیار القدرة على تحویلھا إلى نقدیة بسرعة وسھولة   .أ 

، وتوضیح )أفراد ـ شركات ـ جھات حكومیة(حسب مصدر الودیعة بت الودائع ب ـ القدرة على تحلیل حسابا
 .عند الطلب اًطبیعة الالتزامات الأخرى للمصرف لحظی حسببالحسابات 

د ـ تحلیل الإیرادات وفقاً لمصدر كل منھا، كما یجب تحلیل المصروفات وفقاًَ للأقسام المختلفة بالمصرف وتقسیمھا 
وتساعد ھذه المعلومات في إعداد قائمة ...) ـ برید وطوابع ـ وما إلى ذلك وأجورـ إیجارات رواتب(وفقاً لطبیعتھا 

  .یم الأداء للأقسام المختلفةوبكل قسم من أقسام المصرف التي تساعد في تق ةالخاصالإیرادات والمصروفات 

الإداریة المختلفة حتى یمكن  القدرة على موافاة الإدارة بتحلیل للتكالیف وتوزیعھا على الأقسام وذلك للأغراض .2
  .ؤدیھاتالمصرفیة المختلفة التي  الخدماتتحدید التكلفة المتعلقة ب

القدرة على توفیر المعلومات التي تتطلبھا سلطات الإشراف والرقابة المختلفة دون الحاجة إلى بذل مجھود  .3
 .إضافي لتوفیر تلك المعلومات

                                                        

.45- 44-43ص ،سابق مرجع ،والمحاسبیة المالیة المھارات منھج كتاب  ،الرحمن توفیق،عبد.د بإشراف بمیك.. للإدارة المھنیة الخبرات مركز خبراء عدادإ   1  
.مجلة جامعة تشرین، مرجع سابق.النظام المحاسبي في المصرف التجاري السوري وآفاق تطویره قطیم،حسان،.د علي، جنود،عامر أسعد،باسل،.د   2  
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و كل ذلك من خلال برامج حاسوبیة معدة سلفاً لھذا  1.اد الإقراراتالقدرة على توفیر المعلومات اللازمة لإعد  .4
ملفاتھا بسرعة ودقة متناھیة لتقدیم  فيوغیر المطلوبة، تقوم بالتأثیر  الغرض لإعداد كم ھائل من التقاریر المطلوبة مسبقاً
نظام المعلومات المحاسبي ح على قدرة وضووھذا ما انعكس ب .التقاریر المطلوبة بكافة أنواعھا وبالوقت المطلوب

  .المصرفي على تحقیق أھدافھ

أقسام المصرف الفرعیة وقسم الحسابات العامة في تسھیل دوره  فيالحاسب  إدخالیتضح مما سبق كیف انعكس 
أو التي تطلب منھ فجأة لأغراض خاصة، بسرعة ودقة وجودة  اًدائم ریر المحاسبیة المطلوبة منھفي إنتاج القوائم والتقا

وغیر المطلوبة، تقوم  وكل ذلك من خلال برامج حاسوبیة معدة سلفاً لإعداد كم ھائل من التقاریر المطلوبة مسبقاً .لیةعا
تعزیز القدرة  من ثمَّو. طلوبوبالوقت المكافة أنواعھا بملفاتھا بسرعة ودقة متناھیة لتقدیم التقاریر المطلوبة  فيبالتأثیر 

 :ة للمصرف من خلالمعلوماتیال

ن حملة الأسھم المالكین والدائنین من الحصول على المعلومات في صیغة تقاریر تمكّ إذالتعزیز من الشفافیة  - 
  .من الدقة والموثوقیة وخصوصاً المالیة منھا في الوقت المناسب و بمستوى عالٍ إلكترونیة

ل الكم الذي توفره من المعلومات التعزیز من فرصة الإدارة على التكفل بعملیة إدارة المخاطر بفاعلیة من خلا - 
  .الدقیقة والآنیة

الكافي لھم وإرسال المنتجات  الإعلامالتعزیز من قدرة المصرف على جذب عملائھ والاتصال بھم وتقدیم  - 
  .أعلى فاعلیةلھم ب الخدماتو

   2.المصرف التعزیز من قدرة المصرف على الاتصال وتقدیم المعلومات المناسبة للمنظمات ذات العلاقة مع - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        

. 128-127 ص ،ابقمرجع س ،المتخصصة المحاسبیة الأنظمة كتاب ،المالك محمد،أحمدعبد.د ابراھیم، عثمان،الأمیرة.د   1  
.PP67-68 ,2002,Newjersey: PRENTice-Hall, "Commercial bank financial management", Joseph F.Sinkey,JR
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  :نترنتالإومصارف  ةالإلكترونیالمصارف  - 2- 2- 1- 2

  

قاد مؤخراً إلى التوسع المطرد  ھاوتشغیلإن التكلفة العالیة لتشیید مصرف جدید وإنشاء خدمة كاملة لمكاتب الفروع  
منافذ خدمة  - الھواتف - نقاط البیع الطرفیة - اف الآليآلات الصرَّ-  نظام المقاصة الآلیة: المقدمة الخدماتأنواع في 
  .یةالحاسب نترنتالإ

إذ تقوم كل من قنوات التوزیع بالتحاسب  ،اًالمذكورة سابقاً آلی یةكترونلالإ الخدماتویتم التحاسب عن قنوات تقدیم 
  :وذلك كما یلي ،بعد كل عملیة تطرأ علیھا اًلحظیا وتقدیم التقاریر المطلوبة عن نفسھ

  

   ):المدفوعات المحلیة( غرفة المقاصة الآلیة - 1
  

یعد نظام المقاصة الآلي من أحدث النظم في تسویة الدیون الناشئة بین المصارف عن طریق تبادل الشیكات 
  :خاصة بھذه العملیة إلكترونیةبعملائھا و ذلك باستخدام أجھزة  ةالخاص

المصرفیة أو أیة جھة یوكل إلیھا أداء ھذه المھمة  الخدماتفھو نظام قائم لدى المصرف المركزي أو شركة 
مصرف ووسائل الدفع الأخرى من ال" الشیكات والحوالات"بواسطتھ استقبال البیانات المطلوبة من وسائل الدفع  یجريو

وتخزین  إلكترونیةأو أیة وسیلة اتصال  )disk(المحصل للشیك أو المصرف الدافع باستخدام شبكة تراسل أو بواسطة 
ات الفرز والتوثیق والتصویر لھذه البیانات وصولاً إلى إجراءثم استرجاع ھذه البیانات والقیام ب ،البیانات كمرحلة أولى

مكنت قد  و .وھو ما یعرف بالتسویة النھائیة ومن ثم القیام بالتقریر عنھا ،التسویة النھائیة لأرصدة المصارف المشاركة
  :تحقیق عدة میزات المقاصة الآلیة من

 . المشاركة مصارفتقلیص فترة التقاص بین ال - 

 . اءخطالأتحسین خدمة العملاء من حیث سرعة دفع قیمة الشیكات وتقلیل  - 

 . تقلیص الوقت اللازم لفرز الشیكات في الفروع - 

 . معلومات الشیكات الواردة دخالتوفیر الوقت اللازم لدى قسم المقاصة لإ - 

 . كاتیلتدقیق المعلومات المدخلة على الشتوفیر الوقت اللازم  - 

 . مقارنةً بالنظام الیدويتقلیص الاعتماد على العنصر البشري  - 

 .تصویر الشیكات مركزیاً لاعتمادھا عند الحاجة - 

الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة من معلومات الشیكات الصادرة والواردة لمدة شھر أو أكثر على قاعدة بیانات للرجوع  - 
 1.ةإلیھا عند الحاج

  

                                                        

.96-95ص ،مرجع سابق ،التجاریة التامین وشركات المصارف المالیة المنظمات في المحاسبة كتاب جاسم، الشرع،مجید.د    1  
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   :)للأموال الإلكترونيیمثل الصراف الآلي أحد جوانب نظام التحویل (  آلات الصراف الآلي - 2
  

بمعالجة المدفوعات والتحویلات المالیة والودائع وكذلك توزیع النقدیة  ةالإلكترونیتقوم شبكة آلات الصرافة 
  1.كما أنھا تقلل من مصاریف معالجة الشیكات الصادرة والواردة ،باستخدام بطاقات ائتمان نمطیة

  

  :و یتم التحاسب عنھا وتقدیم المعلومات كما یلي

 زینةالخكل من النھایات الطرفیة للحاسبات ونظام السجلات المحاسبیة في المصرف وبین یجمع الصراف الآلي  
توي بوحدة واحدة، مما یتیح للعملاء الدخول إلى النظام المحاسبي في المصرف من خلال البطاقة البلاستیكیة التي تح

خاص ضمن النھایات الطرفیة للحاسب المرتبطة  )كود(رمزخلال شراء رقم  على رقم التعریف الشخصي أومن
وحالما یتم التمكن من الوصول إلى النظام المحاسبي للمصرف فإنھ . ساعة یومیاً 24وعلى مدار  بالمصرف المحوسب

أو عملیة الإیداع، أو تسدید الفواتیر، حیث یتم ) ضمن الحدود المحددة مسبقاً(یمكن للعمیل القیام بعملیة سحب النقود 
  .لعمیل للعملیةوقت تنفیذ ا اًالتحاسب في السجلات المصرفیة والتقریر عنھا آنی

ة مثل صرف الشیكات، وبذلك وفرت وقتاً أطول تیبالر الخدماتالقیام بأغلب من لقد تمكنت أجھزة الصراف الآلي 
كما یستطیع . الأخرى ولمساعدة العملاء الذین تتطلب احتیاجاتھم خدمة خاصة الخدماتللعاملین في المصارف لتقدیم 

طلب  600من  وم، في حین یتمكن بعض ھذه الصرافات من أن یعالج أكثرعملیة في الی 200الصراف الآلي أن ینجز 
  .عمیل في الیوم الواحد

وتوضح الباحثة ھنا بأن الكم الكبیر من العملیات المحاسبیة التي یمكن للصراف الآلي معالجتھا تفوق بكثیر تلك  
  . سرعة الحصول على المعلومات فيمما ینعكس  ،التي یمكن للنظام المحاسبي الیدوي أو حتى المحوسب معالجتھا

  

  :)في موقع البیع الإلكترونينظام التحویل ( نقاط البیع الطرفیة - 3
  

من خلال الحاسبات في المتاجر ومحلات البیع بالتجزئة الزبائن من الدفع ) POS(تمكن نقاط البیع الطرفیة 
  . حسابھم و إیداعھا في حساب التاجرمن خلال خصم تكلفة كل عملیة شراء مباشرة من  الخدماتالفوري لثمن السلعة و

  

  : العملیة كمایلي جريوت

یولج البطاقة في محطة الحاسب المرتبطة بالمصرف أو أي فالمشفرة للبائع في المخزن  الخصم یقدم العمیل بطاقة
إلى حساب  یمة المشتریات وترحل الأموال آلیاًحیث یخصم من حساب الزبون ق. نظام حاسب لمنشأة مالیة أخرى

  2.حساب كل من الطرفین مباشرة بعد كل عملیةویتم التقریر عن . بالمخزن الخاصالإیداع 

 نترنتالإنذكر ھنا بأن شبكات نقاط البیع الحالیة موزعة تقریباً بالتساوي بین أنظمة نقاط بیع طرفیة متصلة بشبكة 
حیث تراكم ھذه الأخیرة كل من معاملات الزبائن حتى نھایة الیوم ثم یخصم مجموع كل . نترنتالإوغیر متصلة بشبكة 

                                                        

  1  .161 ص ،مرجع سابق ،والبورصات البنوك محاسبة في معاصرة دراسات كتاب العربید، فھد عصام. د  
.P660,2007,McGRAW- HILL ,"Bank management and financial services" ,SYLVIA ,C.Hudgins -PETER, S.Rose  2  



 
 

 
77 

في حین أن تلك المتصلة بشبكة . من المعاملات من حسابات الزبائن وترحل إلى حسابات المتاجر أو مخازن البیع
فضل المصارف تو. مخزن البیع تخصم قیمة كل عملیة شراء من حساب العمیل حالما تتم العملیة وترحلھا إلى نترنتالإ

، مع العلم بأن نقاط البیع المتصلة بشبكة نترنتالإالآخرین نظام نقاط البیع الطرفیة غیر المتصلة بشبكة  الخدمة وو مزود
  1.ھي أقل تكلفة على المدى الطویل نترنتالإ

من  المحاسبیة والتقریر عنا بدقة وسرعةنظام التحویل المالي الآلي عند نقاط البیع على معالجة العملیات  لقد عمل
  :ـلتمكینھ  خلال

 .      تحدیث السجلات المالیة المتعددة بما فیھا حسابات المخازن - 

 .تقدیم خدمة التحویل الآلي دون استخدام الوسائل الورقیة، من حساب العمیل إلى حساب الشركة - 

 .تخزین البیانات بھدف تحلیلھا لاحقاً عند إعداد الفواتیر - 

 . إعداد السجلات وتقلیل المصاریف المكتبیة - 

 .تقلیل الدیون المعدومة - 

 2.توفیر أسالیب التحقق من البطاقات الائتمانیة - 

 

  :الھاتف المصرفي - 4
  

  :الخدماتیقدم الھاتف المصرفي نوعین من 

وحتى ضمن ساعة یومیاً  24خدمات إعلامیة من حیث تمكین العملاء من الاستفسار عن حساباتھم لمدة : الأول - 
  .أوقات العطل الرسمیة من خلال قاعدة البیانات التي تحتفظ بكم ھائل من المعلومات

بالمصرف برقم سري خاص من  لھاتفیةخدمات عملیة من خلال تمكین الزبائن من خلال الاتصالات ا: والثاني -  
إضافة إلى الالتزامات الدوریة على العمیل  سحب مبلغ من النقود من حساب العمیل بالمصرف وتحویلھ لدفع بعض

  ."first direct account''ق ھذا النظام من خلال نظام یسمى طبَیُو ،الاستفسار عن أي معلومات یطلبھا العمیل

والمدفوعة  ارجالخكذلك تقدیم توضیحات وشرح من خلال تقاریر آنیة عن الأموال المحولة من حساب العمیل إلى 
آنیاً عند كل عملیة یقوم بھا  الخدماتلسداد الكمبیالات والفواتیر التي على العمیل، ویتم التحاسب عن خدمة من ھذه 

  3.العمیل وتقدیم التقریر المطلوب
  

  

                                                        

     .P660,op.cit ,"Bank management and financial services" ,SYLVIA ,C.Hudgins -PETER, S.Rose  1  
.164 ،صمرجع سابق ،والبورصات البنوك محاسبة في معاصرة دراسات كتاب ، فھد عصام العربید،. د   2  

-261. 260 ص  ،مرجع سابق ،المحاسبیة المعومات نظم كتاب أحمد، الشوابكة،عبداالله صادق، یاسر مطیع،   
3  
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  :)المدفوعات الدولیة(شبكة السویفت  - 5
  

: نظام التحویل الآلي للمعلومات المحاسبیة والأموال على أنھ  AICPAف معھد المحاسبین القانونیین الأمریكيعرَّ
شبكة قائمة على استخدام الحاسبات الآلیة في تصمیم وتنفیذ العملیات التي یقوم بھا نظام المدفوعات عن طریق استخدام 

  1.في الحاسبات الآلیة بدلاً من استخدام الوسائل الورقیة ةالإلكترونیالنبضات 

  

ات القرن العشرین بین المصارف والمؤسسات المالیة یات وتسعینیخلال ثمانین الخدمةلانتشار ھذه  كان نتیجةًو
العالمیة والوثوق بھا للاستخدام بشكل رئیسي في تبادل الرسائل المالیة، أن انخفضت نسبة الأخطاء وعملیات التزویر 

وصعوبة اختراقھا  ،ت وسھولة تطبیقھا من ناحیةنظراً لوضوح التعلیما ،، وتكاد تكون شبھ معدومةاًكبیرانخفاضاً 
 ،من قبل ترسلأُتعدیلات لرسائل  إجراءوالتلاعب بھا من ناحیة أخرى، كما أنھ یمكن تدارك العدید من الأخطاء عبر 

تؤدى بسرعة حیث تتم طلبات فتح الاعتماد  الخدمةوبجانب ضمان سلامة وأمان الأداء والموثوقیة العالیة، نجد أن ھذه 
مستندات التحصیل وأیة اتفاقات أخرى آلاف المرات یومیاً دون أیة مشكلات كعدم وضوح المعلومات أو عدم وضوح و

عدا عن سرعة تنفیذ العملیات المالیة وتوحید قناة التعاملات المالیة عبر منفذ آمن . صوت الاتصال أو صورة الفاكس
وكذلك قدرتھا  ،یة عن طریق استخدام أنظمة وبرامج فعالةیساعد على تحسین إدارة السیولة وخفض المخاطر التشغیل

  2.على التقریر الآني عن جمیع العملیات التي تقوم بھا وبالتفصیل الممل

  

  :كمایلي جريفی  الإلكترونيالتحاسب عن عملیة التحویل المالي  أما

ویتیح ھذا النموذج اقتطاع القیمة المحددة من ) التاجر مثلاً(یوقع العمیل نموذجاً معتمداً واحداً لمنفعة الجھة المستفیدة 
عن الشیك  الإلكترونيویختلف نموذج التحویل المالي ) ، شھریاًأسبوعیایومیاً،(حساب العمیل وفق ترتیب زمني معین 

وفي العادة یتعامل المصرف والعمیل مع وسطاء وظیفتھم توفیر  ،في أن صلاحیتھ تسري لأكثر من عملیة تحویل واحدة
  .نترنتالإجیات اللازمة ویمكن إیجاد العدید منھم على البرم

ویقوم الوسیط بتجمیع التحویلات المالیة  ،عن طریق المودم إلى الوسیط ھوإرسالویقوم العمیل ببناء التحویل المالي 
 مصرفإلى  الإلكترونيالتي بدورھا ترسل نموذج التحویل المالي  ACH ةالإلكترونیوإرسالھا إلى غرفة المقاصة 

وفي حال عدم تغطیة الرصید لقیمة  ،برصید العمیل) الوارد من غرفة المقاصة(ویقارن العمیل التحویل المالي  ،العمیل
كان الرصید  ذاأما إ ،ل إشعار بعدم كفایة الرصید إلى الوسیط لیقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى العمیلرسیُالتحویل المالي 

في ) المصرف أو التاجر(ل إلى حساب المستفید قتطع قیمة التحویل منھ وتحوَّتُالي فعندھا كافیاً لتغطیة قیمة التحویل الم
  .وقت السداد المحدد بالنموذج

  

 یجب دون المرور بوسیط فعندھا ACHأما إذا رغب التاجر بتنفیذ التحویلات المالیة عبر غرفة المقاصة الآلیة 
وتكون ھذه البرمجیات مؤمنة بكلمة  ،ھذه العملیة إجراءالتي تسمح ب ةالخاصعلى التاجر نفسھ أن یشتري البرمجیات 

ثم یقوم  ،التاجر ةلحصموفي ھذه الحالة یقوم العمیل باعتماد نموذج الدفع مرفقاً بشیك مصدق ل ،مرور خاصة بالتاجر

                                                        

.p112،  1990, John-Wiley and Sons. ''Accounting information system'' Davis ,J.R.et al. 1  
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إلى حساب التاجر  التاجر بإرسال الاعتماد إلى المصرف لاقتطاع المبلغ من حساب العمیل في الوقت المحدد وتحویلھ
  1.وفي ھذه الحالة لا حاجة للتحقق من كفایة رصید العمیل لأن الشیك المصدق یضمن ذلك

  

  :نترنتالإمصارف  - 6
  

تنفیذ العملیات جري وی ،وبخدماتھا المصرفیة الكاملة نترنتالإأینما توفر اتصال ببوجودھا  الخدمةتتمیز ھذه 
كما أنھ یمكن معرفة حالة  ،والھاتف المصرفي وحتى الصراف الآليبسرعة أعلى مما ھي علیھ عبر الصراف بالفرع 

  2.الحساب بعد تنفیذ عملیة أو عدة عملیات بشكل أوضح وأكثر تفصیلاً

  :تیةالفئات الثلاث الآ في نترنتالإالمصرفیة المقدمة عبر  الخدماتوبشكل عام یمكن أن نصنف 

 :المعلوماتیة الخدمات •

لكتروني عنكبوتي إوالمنتجات المصرفیة المقدمة ضمن موقع  الخدماتمن خلال قیام المصرف بعرض وتسویق 
  . نترنتالإعلى 

 :الاتصالیة الخدمات •

 :بنوع من الاتصال المحدود بشبكة وأنظمة المعلومات الداخلیة للمصرف، مثال ذلك الخدماتیسمح ھذا النوع من 
  .إلخ...... الإلكترونيوتغییر العنوان، والبرید  ،طلب كشف حساب، وتقدیم طلب الحصول على تسھیلات ائتمانیة

 :التنفیذیة الخدمات •

من الدخول إلى أنظمة المعلومات الداخلیة وتنفیذ العملیات المطلوبة، ویسمح لعمیل  الخدماتن ھذا النوع من یمكَّ   
عملیات التحویل النقدي من الحساب، ودفع  إجراءحیث یمكن  نترنتالإالمصرفیة المطلوبة عبر  الخدمةالمصرف بتنفیذ 

بنظم محاسبیة تحاسب  نترنتالإویجھز ھذا النوع من مصارف  3.إلخ.....عملیات تنفیذیة على حسابھ  إجراءالفواتیر و
  .آلیاً عن كل عملیة تطرأ على حساباتھا وتقدم التقاریر المطلوبة

  

ح في كل من التكلفة والوقت اللازمین لإعداد ووضبیتبین من العرض السابق أن تكنولوجیا المعلومات وفرت 
وتمكنت من زیادة الإیرادات من خلال تطویر نظام المنتجات المالیة الجدیدة، كما حول  ،المالیة والتقریر عنھا الخدمات

ریقة التي تعمل بھا المصارف من خلال إزالة التشعب في مصادر التقدم السریع في تكنولوجیا المعلومات كثیراً في الط
المعلومات، والزیادة الجوھریة في المعلومات المتاحة، وإتاحة تشكیلات جدیدة في نطاق عمل جدید منسجم مع فعالیات 

بھا یعمل  اًخاص اًمحاسبی یاًمعلومات اًالتي باتت تمتلك نظام الخدمةھذه التشكیلات المنوطة بنوع . جوھر العمل المصرفي
  .نظام المعلومات المحاسبي للمصرف فاعلیةمن خلال قدرتھ الإعلامیة العالیة على دعم 

                                                        

.39 -38ص ،2005 الجامعي، الفكر دار ،الالكترونیة البنوك كتاب محمد، ممدوح الجنبھي، محمد، الجنبھي،منیر  1  
.335ص ،مرجع سابق ، وكالبن وأعمال النقود شؤون كتاب ، محمد شلھوب،علي   2  

.38إلى36ص ،2000 للعلوم، العربیة الدار -العلمیة الرائد مكتبة ،الإنترنت عبر المصرفي العمل كتاب ألفرد، قاحوش،نادر  3  
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 أثرتالمصرفیة و الخدمةأداء  مستوىیمكننا أن نحدد ثلاثة عوامل كان لھا كبیر الأثر في رفع  وبناءً على ما سبق
  :وھي ،بتكارات التكنولوجیاة نظام معلوماتھ المحاسبي كنتیجة لافاعلیفي ح وبوض

تعمل باستخدام الحاسب الآلي بكل  إلكترونیاًالمقدمة  الخدماتإن وجود نظم معلومات محوسبة حدیثة مرتبطة ب - 1
 إمكانیة تخزین كمیات كبیرة من البیانات وسرعة تحلیل المعلوماتو، ما یمتاز بھ من سرعة وكمال في التشغیل

 مستوىعلى رفع  بوضوحقد عمل  ،أكبر في التشغیل والارتفاع بمستویات الكفاءة فاعلیة، وتحقیق ھاوعرض ھاوتلخیص
  1.متخذي القرارإلى  نظم المعلومات المحاسبیة في قدرتھا على أداء دورھا في تقدیم المعلومات

من خلال الزیادة في تكالیف . أصبحت الأعمال المنتجة في المصرف ھي الأكثر تركزاً في رأس المال - 2
 - التجمیع(التكالیف المتعلقة بالمعلومات الإداریة من العملیات التشغیلیة غیر المتعلقة بالعاملین في المصرف، والتخفیض 

  .المعتمدة على الورقیات والعمالة الكثیفة بالمعالجة الآلیةوذلك باستبدال العملیات ) التحویل - المعالجة - التخزین

حول انتشار تكنولوجیا المعلومات جوھریاً في قنوات التوزیع المصرفیة، في ھذه الحالة، فإن المیزات التنافسیة  - 3
اف الآلي المتعلقة بالبعد الجغرافي قد تم تأمینھا باستخدام أعداد ضخمة من الفروع من خلال تركیب أجھزة الصر

  2.نترنتالإوفي الآونة الأخیرة من خلال استحداث مصارف  ،أو نظم الإرسال البدیلة   ATMالـ
  

أمام ھذا الكم الھائل من المیزات التي تتمتع بھا النظم المصرفیة المحوسبة سواء في المصارف التقلیدیة أو 
 ابات لزاماً على المصارف أن تتجھ بكلیتھا نحو أكبر كم من التطبیق للتكنولوجی نترنتالإأو مصارف  ةالإلكترونی

  . المحافظة على وضعھا التنافسي وحصتھا السوقیة تریدالحدیثة بقدر ما 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        

 .، مرجع سابقتشرین جامعة مجلة ،وآفاق تطویره السوري التجاري المصرف في المحاسبي النظام قیطیم،حسان،.علي،د جنود،عامر باسل،  أسعدن.د 
1  

.p362 ,2006 ,FT Prentice Hall ,"Introduction to banking", Barara Casu, Claudia Girardone, Philip Molyneux  2  
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  :ةالخبیرنظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة  - 3- 2- 1- 2

  

 اتراء الابتكارالیوم العدید من التغییرات في تصمیم نظمھا المحاسبیة وأشكال استخدامھا جّ المصارفتواجھ 
رك بأن النظم المحاسبیة الیدویة لا توفر سوى بدایات بسیطة للمساھمة في عملیة اتخاذ دت المصارف تالحدیثة حیث بدأ

 وتطویع ةاللامركزیالجة عمن القیام بعملیات المحاسبة والم لنظم المحاسبیةاتكنولوجیا المعلومات  مكنت  في حین ،لقرارا
النظم خضعت وبذلك أّ، وبالتالي الرفع من مستوى عملیة اتخاذ القرار وفقاً لمختلف الحاجاتلمنظمات ل االنظام داخ

لمشاكل ضمن  ل لحلولاابتداع النظم الخبیرة التي ھدفت إلى إیجاد على إثرھا ل ثوري، تم تحوُّإلى عملیة  یةبالمحاس
   1.ساحة كبیرة من عدم التیقن

إضافة عامل الحكم الشخصي إلى نظم المعلومات المحاسبیة من خلال تزوید قواعد  ةالخبیرالنظم ھذه حاولت لقد 
الإنسان وتقدیم  البیانات بقواعد استدلال قادرة على القیام بمحاكمة منطقیة تشابھ في حدود ضیقة تلك التي یقوم بھا

  .المعارف ولو في حدود ضیقة
 :من خلالھا في حل المشاكل التي تھم قطاع المصارف نذكر ةالخبیرومن الأمثلة التي ساھمت النظم   

 .مصرفتحلیل خطر الإقراض لصاحب ال •

 .زینةالختسییر  •

 .كتابة عقود التأمینات •

 .التأمیناتر الصناعي للمساعدة في وضع جدول أسعار الخطم ویتق •

كما بدأت المؤسسات المالیة الكبرى تسعى لوضع برنامج خاص لتسھیل مجموعة من العملیات المصرفیة بسبب 
، التي حققت تصمیم برنامج خبیر لنوع  Cogmitirie Systemsتعقد المشاكل المرتبطة بھا، مثال على ذلك مؤسسة 

  2.ر المحافظییلجیكا، یدعى برنامج تسمن المحافظ للمصرف العمومي في ب

الطرق الكفیلة  تناولتفي المصارف نذكر إحدى الدراسات التي  ةالخبیروكمثال توضیحي على تطبیقات النظم 
أن أكثر من نصف القائمین على دراسة  ذكرتتخفیف الضغوط على الأرباح الناتجة من خسائر القروض حیث ب

راجعھا كبار المقرضین في المصرف إلا أنھ لا یوبالرغم من أن أعمالھم  ،القروض لا یتمتعون بسنوات خبرة كافیة
لذلك فقد قام خبراء المصارف في كل من  ،الخبرةن القروض عائدة إلى نقص میزال یلحق بالمصرف خسائر ناتجة 

 ةامج بمساعدویقوم ھذا البرن" مستشار الإقراض" الخبیرمصرف ویلز فارغو ومصرف واتشوفیا الأول بإعداد البرنامج 
ملیون ویتخذ القرار المناسب  100- 5المحترفین في المصارف على تحلیل القروض للشركات التي معدل مبیعاتھا بین 

   :بشأن عملیة الإقراض بعدة طرق وھي

:یم أوليوتق -    

                                                        

.12/8/2009تاریخ الزیارة  .http://www.questia.com, questia Journal Article,  An expert system for accounting education, ,Timothy J. Fogarty , Paul M. Goldwater 
1    

.16-6-2009   http://www.jps-dir.com/forum/forum 2. الزیارة تاریخ

http://www.questia.com
http://www.jps-dir.com/forum/forum
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مل، عندھا فیما إذا كانت الشركة طالبة القرض لدیھا القدرة على تقدیم میزة إضافیة من الع من خلال تحدید سریع
  .یمكن أن یكون ھناك قبول أولي لطلب الشركة

 

  :منھجیة لتحلیل المخاطر - 

والتي تعد للمساعدة في  والإستراتیجیةتحلیل تفاصیل مخاطر الائتمان المالي لكل من العوامل المالیة والإداریة 
  .تحدید درجة المخاطر المرتبطة بطلب الشركة

  .الھدف من القرض و یقدم التوصیات لإعادة تشكیل البدائل بالحسبانكما یأخذ البرنامج أیضاً  

  :صیاغة التحلیل - 

الذي یسمح للمصارف  Syntelligenceمن خلال تطویر قواعد بیانات لممتلكات الصناعات المختلفة من قبل 
من الحالتین سواء عند الطلب أو على  لٍفي كالقدرة الدفعیة  فيوتغیراتھا التي قد تؤثر  ھایمووتق برصد ظروف الصناعة

  . أساس مستمر

  :التدریب والكفاءة - 

إضافة إلى المنطق الذي یقدمھ  یساعد برنامج مستشار الإقراض موظف الإقراض من خلال تزویده بالمدخلات
ویسمح النظام بالاتصال مع البرامج القائمة وتوفیر مذكرة ائتمان منظمة ومراجعة . وراء الحكم المھني للموظف

  1.للقروض

أي أنھا لا تكتفي بتقدیم المعلومات  ،قدرتھا على تقدیم الحلول وعن النظم المحوسبة ھ ةالخبیرإن جل ما یمیز النظم 
السریعة والآنیة بل تقدم للمستخدم خیارات للحل أو الحل عینھ، وبذلك تتخطى نظم المعلومات المحاسبیة دورھا الدقیقة و

  .في تقدیم المعلومات إلى تقدیم المعرفة والحلول محل المحاسب وتفریغھ لأمور أكثر تعقیداً

    

 مأمستوى نظمھ  ىصارف سواء علیتضح من العرض السابق كیف مكنت تكنولوجیا المعلومات باجتیاحھا عالم الم
نظام المعلومات المحاسبي من خلال تحقیق أھدافھ في تقدیم  فاعلیةمن تحقیق  ةالخبیرمن خلال النظم  مخدماتھ أ

وفي المبحث التالي في رفع . المعلومات بالجودة المطلوبة لمتخذي القرارات وأكثر من ذلك في تقدیم القرارات لھم
  .الربح المصرفي أیضاَ مستوى

  

  

  

                                                        

.pp31,30, op.cit  ,"Expert system for the technical professiona", Deborah D.wolfgram, Teresa J.dear,  S.galbbaith ,Craig 
1  
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 

 

 
والتطورات  كما ذكرنا سابقاً فإن الصناعة المصرفیة باتت تحت نیر موجة من التطور التكنولوجي والمستجدات

إلا أنھ یؤخذ علیھا تھدیدھا لأمن المعلومات . نظام معلوماتھا المحاسبي وسرعتھ ودقتھ فاعلیة فيالتي انعكست إیجاباً 
سلامة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي من خلال  فيفقد أثرت تكنولوجیا المعلومات المصرفیة بحدود معینة، 

  . درجة المخاطر والثقة في مخرجات نظام المعلومات المحاسبي فيالتأثیر 

نظم  في رفع مستوى فاعلیة مخرجات المعلوماتن الممیزات المتعددة والمتنوعة التي حققتھا تكنولوجیا بالرغم مو
وما إلى ذلك من المیزات التي تلبي متطلبات  المعلومات المحاسبیة من حیث السرعة في الإعداد والدقة والوثوقیة

الجھات المستخدمة للمعلومات المحاسبیة في المصارف، إلا أن استغلال بعض الأشخاص لھذا التطور التكنولوجي في 
مع ذلك فإنھ لا یخفى علینا وجود الحلول . أمن ھذه المعلومات فيغ الأثر لاتطویر الجرائم التي یقومون بھا كان لھ ب

كترونیة التي نعتقد أنھا كافیة للتغلب على مشكلة أمن المعلومات بشرط مواكبة التطور الحادث في المجال الإل
  :وھذا یستدعي الباحثة إلى دراسة ھذا الموضوع بشيء من التفصیل من خلال التعرض للنقاط الآتیة. التكنولوجي

 ـالتھدیدات الموجھ   .مواجھة التھدیداتللمعومات ـ كیفیة  ةأھداف تأمین المعلومات 

  

Ø أھداف تأمین المعلومات : 

 

تتحقق تلك الموثوقیة بالحفاظ على ھي الأساس لثقة العملاء فیھ و إن الموثوقیة التي تتكون للمصرف الإلكتروني
وعلیھ فإن أي قدر من التسرب لتلك  ،بھؤلاء العملاء التي یحتفظ بھا المصرف الإلكتروني الخاصةالمعلومات 

ویكون  ،المعلومات یكون لھ قدر كبیر من السلبیة على ثقة ھؤلاء العملاء في المصرف الإلكتروني الذي یتعاملون معھ
، وعلیھ فإن الحفاظ خسارة المصرفنتیجة  ذلك اتجاه العملاء لمصرف الكتروني آخر یتعاملون معھ مما یؤدي إلى 

ت الموجودة لدى المصرف الإلكتروني ھو التحدي الأكبر الذي یواجھ المصرف الإلكتروني خاصة على أمن المعلوما
الإلكترونیین والقائمین بعملیات السرقة الإلكترونیة والتجسس  في ظل ھذا التطور الھائل في إمكانیات المتطفلین

في الحفاظ على  فاظ على أمن المعلوماتالإلكتروني وغیر ذلك من مرتكبي الجرائم الإلكترونیة، وتتمثل عملیات الح
عملھا والقدرة على إثبات قیام الأشخاص  وسلامة تلك البیانات والمعلومات واستمرار ،موثوقیتھاسریة المعلومات و

  .بالتصرفات التي قاموا بھا دون أن تتاح لھم القدرة على إنكار ما قاموا بھ من تصرفات
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  :ندرس ھذه الأھداف بشيء من التفصیل وفیمایلي

الموثوقیة في المصرف الإلكتروني التأكد من أن المعلومات الموجودة لدى وتعني السریة : آ ـ السریة والموثوقیة
یعني  وھذا ،طلاع علیھا أو نسخھا إلا إذا كان لھ صفة رسمیة تتیح لھ ذلكلا یتاح لأي شخص الا المصرف الإلكتروني

ولا تكمن خطورة التجسس . بالطرق الإلكترونیة مجسس علیھا سواء بطریقة تقلیدیة أات من التحمایة المعلوم
ن علیھ ھم من محترفي عملیات وورة إذا ما كان القائمالخطإنما تكمن  ،الإلكتروني إذا ما قام بھ بعض العابثین الھواة

   .التجسس الإلكتروني

 تُحفظتي الذي یتم التعامل بھ ویقصد بالتكاملیة وسلامة المحتوى أن النظام المعلوما: ـ التكاملیة وسلامة المحتوى ب
بالعملاء لم یتم إلغاؤه كلیاً أو جزئیاً أو حتى لم یتم تعدیل أي من المعلومات أو البیانات الموجودة  الخاصةعلیھ المعلومات 

 .عدیل عن طریق من لھ صفة لیقوم بذلك أو ممن لیس لھ صفةعلیھ سواء تم ھذا الإلغاء أو الت

ومن المعروف أن من أكثر الجرائم الإلكترونیة انتشاراً ھي الجرائم التي تستھدف البیانات المخزنة بقصد التلاعب 
كن اكتشاف ھذا إلا أنھ یم ،رسل عبر البرید الإلكترونيتُاً وذلك عبر أنواع من الفیروسات بھا أو تدمیرھا كلیاً أو جزئی

  .النوع من الفیروسات عبر برامج الحمایة المتطورة المتخصصة في ذلك

ون التأثر بأي محاولة للعملاء د الخدماتو یعني ھذا العنصر استمرار النظام في العمل والقیام ب: ج ـ الاستمراریة
  .العملاء التي یطلبھا الخدماتاستمراریتھ في أداء  فيللتأثیر 

التصرفات التي تتم  إثباتیقصد بھذا العنصر قدرة المصرف الإلكتروني على و: التصرفات للقائمین بھا إثبات - د
  1.ما قاموا بھ من تصرفات إنكارإلى من قاموا بھا دون أن تتاح لھم القدرة على 

 

Ø التھدیدات الموجھة للمعلومات: 

  
حاسبي المصرفي كنتیجة منطقیة للأخطاء آ ـ قد تحدث حالات غش أو أخطاء في مخرجات نظام المعلومات الم

وبصفة عامة فإن منع حدوث ھذه الأخطاء یتطلب أساساً منع  ،غیر المقصودة في كل من مرحلتي المدخلات والتشغیل
  2.حدوث أخطاء في كل من مرحلتي المدخلات والتشغیل

استخدام البطاقات الائتمانیة عبر ن بدأ ا إم: بعملاء المصرف الخاصةب ـ سرقة أرقام البطاقات الائتمانیة 
فالبطاقات  ،ن في أعقابھا بلا ھوادةلوحتى كان اللصوص المتسل المصارف الإلكترونیة الموجودة على شبكة الإنترنت

لسھولة الاستیلاء على تلك الأرقام  ونظراً الائتمانیة تعد نقوداً إلكترونیة والاستیلاء علیھا یعد استیلاءً على أموال الغیر،
تزایدت أیضاً عملیات الابتزاز المصاحبة لارتكاب مثل تلك الجرائم وعملیات  و ،قد تزایدت حوادث الاستیلاء علیھاف

  .استولى علیھا مَّنالابتزاز تلك تكون إما لإعادة تلك الأرقام أو لعدم نشرھا أو لعدم استخدامھا م

                                                        

.132  -131ص ،مرجع سابق ،الالكترونیة البنوك كتاب محمد، الجنبھي،ممدوح محمد، الجنبھي،منیر  1  
  2   .294ص ،مرجع سابق ،المحاسبیة المعومات نظم كتاب د،أحم الشوابكة،عبداالله صادق، یاسر مطیع،
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لإلكترونیة تزویراً وتعتبر جرائم تزویر البیانات من أكثر یعد التلاعب بالبیانات ا: التلاعب بالبیانات الإلكترونیة - جـ
نظراً  ،الجرائم شیوعاً من بین كافة أنواع الجرائم التي ترتكب سواءً على شبكة الإنترنت أو ضمن جرائم الحاسب الآلي

 -  نات یكون بالدخوللأنھ لا تخلو جریمة إلا ویكون من بین تفاصیلھا جریمة تزویر البیانات بشكل أو بآخر، وتزویر البیا
على قاعدة البیانات الموجودة بالمصرف الإلكتروني وتعدیل تلك البیانات سواء  - غیر شرعیة مسواء بطریقة شرعیة أ

ففي حادثة قام مرتكبھا بالدخول إلى قاعدة . بإلغاء بیانات موجودة بالفعل أو بإضافة بیانات لم تكن موجودة من قبل
تزویر بیانات حسابات إلى مشرف تشغیل الحاسب بأحد المصارف الأمریكیة  عمدحیث  ،البیانات بطریقة شرعیة

وقد  ،ه تلك الأرصدة بعد زیادتھاؤأصدقاسحب ی ثمَّ  أصدقائھ في المصرف بحیث تزید أرصدتھم عما ھي علیھ ومن
ارتكاب تلك  عن ه بسحب الكثیر من الأموال وكان ھذا الشخص ینوي التوقفؤنجح في ذلك عدة مرات وقام أصدقا

ومن جھة أخرى فإن اتجاه الحكومات على مستوى العالم إلى  ،ھذا من جھة. تم القبض علیھلكن العملیات الإجرامیة 
الحكومات الإلكترونیة وكذلك انتشار التجارة الإلكترونیة والمصارف الإلكترونیة عبر دول العالم سیزید من فرص 

سیعمل على إضعاف فرصة القبض على مرتكبي تلك الجرائم فالحكومات  ھنفس وفي الوقت ،ارتكاب تلك الجرائم
الارتباط الذي سیتم فیما بین المصارف والشركات والحكومات و. الإلكترونیة ھي المناخ الأنسب لارتكاب تلك الجرائم

  .بشبكة الإنترنت سیعمل على تھیئة المناخ أكثر وأكثر لتنفیذ مثل تلك الجرائم

شبكة في تدمیر نظام المعلومات یعد : بالمصرف الإلكتروني كلیاً أو جزئیاً الخاصالمعلوماتي د ـ تدمیر النظام 
الإنترنت من الجرائم الشائعة في العالم، وطبقاً لمؤشر سام للاختراق فإن لمستویات الاختراق أو الھجوم المعلوماتي ستة 

  :ورةالخطمستویات بحسب درجة 

  .الخدمةجوم قنبلة البرید، وتؤدي إلى إعاقة النظام عن تقدیم ھ: ـ المستوى الأولي من الھجوم 1

الدخول غیر المرخص بھ لنظام المعلومات أو الحسابات بما یتیح قراءة الملفات أو : المستوى الثاني من الھجوم - 2
  .نسخھا للمخترق غیر المرخص لھ

  .الدخول إلیھاب لھ قع غیر مرخصیھ من الدخول إلى موایتمكن المخترق ف: ـ المستوى الثالث من الھجوم 3

 .یتمكن المخترق فیھ من قراءة ملفات سریة: ـ المستوى الرابع من الھجوم 4

 .ھایتمكن المخترق من نقل الملفات السریة ونسخ: س من الھجومالخامـ المستوى  5

یوجد قناة  حیث یستطیع المخترق من خلال ھذا المستوى من الاختراق أن: ـ المستوى السادس من الھجوم 6
  .مفتوحة للدخول إلى سائر أرجاء النظام والعبث بمحتویاتھ

  

لیتیح للمخترق الذي یرید اختراق نظام المعلومات أن یقوم بذلك  مصمَّیبد من برنامج  ولكي تتم عملیة الاختراق لا 
إلا أن معظم تلك البرامج كان  ،وقد تم تصمیم العدید من تلك البرامج التي تتیح عملیة الاختراق وتجعلھا سھلة ،الاختراق

وعلیھ  ،ھا نقطة ضعف أساسیة تقلل كثیراً من إمكانیاتھا وھي إمكانیة الشعور بتلك البرامج على النظام الذي تم اختراقھفی
یكون من الممكن متابعة تلك البرامج والقضاء علیھا، فیما عدا برنامج واحد تمكن مصمموه من التغلب على ھذا العیب 

كافة وھو برنامج حصان طروادة الذي یتیح للمخترق أن یحصل على كلمة سر الدخول  في برامج الاختراقالموجود 
بمعنى أنھ یتیح للدخیل من الدخول على جھاز الحاسب أو نظام  ،على الجھاز أو النظام المعلوماتي المراد اختراقھ
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ومن  ،لھ الحق في الدخول على نظام المعلوماتالمعلومات باستخدام كلمة السر التي یستخدمھا صاحب الجھاز أو من 
ن صاحب الجھاز من ملاحظة ھنا تكمن خطورة ھذا البرنامج لأن الدخول على الجھاز باستخدام كلمة السر لا یمكّ

  . یبتھوجود دخیل یتمكن من الدخول على الجھاز في غَ

وعلیھ فإنھ  ،صة في كشف الفیروساتومن جھة أخرى فإن ھذا البرنامج لا یمكن كشفھ بواسطة البرامج المتخص 
لا یمكن في الأغلب الأعم من الأحوال معرفة وجود مثل ھذا البرنامج على جھاز الحاسب أو الإحساس بوجوده للقضاء 

  1.علیھ

نؤكد ، وفي ھذا المجال اًمنضبط تحكماًمن ھنا یتحتم على المصارف أن تتأكد من مراقبة تلك العملیات والتحكم فیھا 
أھمیة المصارف المركزیة ودورھا الرقابي على المصارف العاملة في البلد من خلال متابعة قدرة المصارف على 
 یة المعلوماترإضافة إلى الحفاظ على س. في مراقبة تشغیل العملیات والتحكم فیھا ھاواستمرار ھا،یمووتق العاملة
المعاییر والقواعد المعمول بھا دولیاً مع لداخلیة بما یتناسب ، وتطویر أنظمة الحمایة الملائمة، وإدارة الأنظمة اھاوتكامل

  2.لتأكد من ھویة العملاء وشرعیة التوقیع الإلكتروني والتشفیر وخلافھفیما یخص ا

  

Ø  بالمصارف الإلكترونیة الخاصةكیفیة مواجھة التھدیدات الموجھة لنظم المعلومات: 

 

على فاعلیة نظام الضبط الداخلي في المصرف من  اعتماداً عاماًتعتمد درجة الثقة بالسجلات والدفاتر المحاسبیة 
ن في النظام المحاسبي نفسھ وتشیر إلى مجموعة من الأعمال التي تُسجل وتعالج خلال مجموعة من التقنیات التي تُضمَّ

بتوظیف التقنیات التي  ةت من خلال النظام المحاسبي تقوم الإدارالعملیات من خلالھا، ومن أجل ضبط معالجة العملیا
 ـ   :نھإحیث  3.الكشف) ب(الوقایة و )أ(یمكن تصنیفھا إلى تقنیات تتعلق ب

  

 دخالفیما یتعلق بالأخطاء التي تطرأ على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي نتیجة للأخطاء في عملیتي الإ - أ
  :والمعالجة فإنھ یتم اكتشافھا من خلال إتباع الأسالیب التالیة

v الرقابة على المخرجات أثناء عملیة نقل  جريیمكن أن ت: سطوانات المخرجاتأأسالیب الرقابة على أشرطة و
من وسائل  أو كل باستخدام أي) سطوانات الممغنطةالأ الأشرطة أو(البیانات مباشرة إلى وسیلة التخزین 

باستخدام برامج الحاسب، بھدف التأكد من عدم حدوث أخطاء في نقل مقاطع  ة الآلیة أو وسائل الرقابةالرقاب
 .على وسیلة التخزین ھاحقول البیانات أثناء عملیة نقل المخرجات وطبع

 

                                                        

.بتصرف138-133ص ،مرجع سابق ،الالكترونیة البنوك كتاب محمد، الجنبھي،ممدوح محمد، الجنبھي،منیر   1  
  2 .176ص ،2006 الجامعیة، الدار ،المركزیة البنوك ودور المصرفي القطاع على المعاصرة المتغیرات انعكاسات كتاب شعبان، علي،أحمد محمد.د   

.P 8,2004, Union of Arab Bank ,”Reading in modern banking and finance” ,Dr.Taher,Musa  3  
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v إذ یجب أن تكون المخرجات المطبوعة على أوراق الحاسب دقیقة : أسالیب الرقابة على المخرجات المطبوعة
ویجب التأكد من أن جھاز طباعة المخرجات یقوم بعملھ . الوسیلة الوحیدة لتوصیل المعلومات إلى القارئ إنھا

في  ھام بدور قومولھذا فإن الرقابة على الأجھزة ت. طبقاً لتعلیمات تصدر عن الوحدة المركزیة لمعالجة البیانات
في المخرجات المطبوعة في احتمال  وبذلك یمكن حصر الأخطاء. الرقابة على ذلك النوع من المخرجات

ن برامج استخراج المعلومات بشكل محدد مالبیانات الأصلیة أو في أخطاء ناتجة  إدخالحدوث أخطاء في 
 .مطبوع على أوراق الحاسب، ولیس نتیجة خطأ في نقل البیانات أو في الرقابة على المخرجات

اریر خاصة تلك التي تحتوي على معلومات سریة عن وتھتم الرقابة على المخرجات كذلك بوسائل توزیع التق
یحصل علیھا إلا عدد محدود من الأشخاص مثل كشوف الرواتب التي تحتوي على أسماء ألاَّ یجب و ،المصرف

  1.ف لكل موظف یرد اسمھ في الكشفوصرعاملین وإجمالي وصافي المرتب المال

تعد الكیانات الاقتصادیة من أھم : أمنھا الإلكتروني ب ـ اتحاد المصارف الإلكترونیة العاملة في مجال حمایة
وغالباً ما یكون الھدف من ارتكاب تلك الجرائم ھو البحث  ،عبر الإنترنت رتكبعملیة إجرامیة ت ةالأھداف المحتملة لأی

ن بالعملیات والمصارف الإلكترونیة من أھم تلك الكیانات الاقتصادیة حیث یوجد ما یبحث عنھ القائم عدُّعن الأموال، وت
أیضاً ومن ضمنھا المصارف  قد یكون الھدف من الجرائم التي تتعرض لھا المؤسسات الاقتصادیة الضخمةو. الإجرامیة

الإلكترونیة ھو الحصول على معلومات ھامة عنھا للقیام بابتزازھا والحصول منھا على مبالغ مالیة في مقابل عدم نشر 
علیھ من معلومات، وعلیھ فإن الكثیر من الكیانات الاقتصادیة الھامة في العالم تتحد مع بعضھا البعض في  استٌوليَما 

لكتروني مضاد لما قد تتعرض لھ من ھجمات ومحاولات اختراق وقرصنھ من إمحاولة منھا للقیام ببناء حائط صد 
في ھذا  اًبعضعظیمة من تعاونھا مع بعضھا  دیةمحترفي ارتكاب جرائم الإنترنت، ومكاسب تلك الكیانات الاقتصا

  .الأمر

إن القائمین على عملیات اختراق نظم المعلومات : ج ــ تحدیث برامج الحمایة الإلكترونیة المستخدمة بصفة مستمرة
لاختراق غیر الإلكترونیة دائماً ما یستخدمون البرامج الإلكترونیة الأكثر تقدماً بجانب ما یبتكرونھ ھم في القیام بعملیات ا

ن أي تأخیر قد إإذ  ،القانونیة، وھو ما یعني بأن على المصارف أن تعمل دائماً وبلا أي تأخیر على تحدیث برامج الحمایة
  2.الخسارةیعني إتاحة الفرصة للقائمین بعملیات الاختراق للقیام بعملیاتھم التي یكون من نتائجھا إلحاق أكبر قدر من 

الإلكتروني بإیجابیات عدیدة عن العمل المصرفي الیدوي التقلیدي  يتمیز العمل المصرف وبھذا فإنھ على الرغم من
 ،إلا أنھ یتمیز عنھ أیضاً بكم كبیر من المخاطر الواجب مراعاتھا، وإعداد العدة لھا قبل المباشرة بأتمتة العمل المصرفي

  . اقة في ھذا المجالوكذلك الاستفادة من تجارب الدول السبَّ

  

  

  

  
                                                        

.  296-295ص ،مرجع سابق ،المحاسبیة المعومات نظم كتاب أحمد، الشوابكة،عبداالله صادق، یاسر مطیع،   
1  
.بتصرف141  -140-139ص ،مرجع سابق ،الالكترونیة البنوك كتاب محمد، الجنبھي،ممدوح محمد، الجنبھي،منیر  2
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 

 
  

في تفعیل عملیة اتخاذ القرار من خلال توفیر المعلومات  ات تطبیقات تكنولوجیتبین لنا في ھذا الفصل كیف ساھم
الذي كان  تیبإلى انخفاض مقدار الوقت والعمل الر إلكترونیاًوقت المحاسبین حیث أدى استخدام نظم معالجة البیانات 

مما . نجاز معظمھا الآن باستخدام الحاسبإوالتي یتم . عملیات التسجیل الیدوي للمعاملاتیقضیھ المحاسب یومیاً في 
أدى إلى توفیر الوقت الذي یمكن استثماره استثماراً جیداً بواسطة المحاسب بالاشتراك في تحلیل المعلومات واتخاذ 

 اتطبیق التكنولوجیتعرضت إلى مجموعة من المخاطر في ظل  مخرجات النظام المحاسبي قدإلا أن  .القرارات الإداریة
  .الحدیثة كان لابد من اتباع مجموعة من الأسالیب لتفادیھا

  

 

 

 

 

 

 
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 
 

 

– 

 
الباحثة عبارة عن مسح میداني لآراء مجموعة من العاملین في المصرف العقاري  الحالة التطبیقیة التي ستقوم بھا

شھد فقد . السوري لبیان أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المصرف
لفیة الثانیة على المصرف العقاري السوري نتائج ملحوظة في عملیة تطویر وتحدیث أسالیب العمل في المصرف منذ الأ

الحدیثة  ةالإلكترونیالمصرفیة المتطورة التي تعتمد على أنظمة الاتصالات  الخدماتحیث عمد إلى تقدیم  الصُّعد كافة،
بما في ذلك إصدار البطاقات المحلیة وقبول البطاقات العالمیة بجمیع أنواعھا الائتمانیة والاعتمادیة واستخدام النظام 

ولا یزال  ،المصرفیة الحدیثة الخدماتوأجھزة الصرافات الآلیة ونقاط البیع وما إلى ذلك من / نكسفی/المصرفي العالمي 
  .حتى الآن مستمراً في عملیة التحدیث والتطویر

تقوم الباحثة من خلال ھذا الفصل بالدراسة المیدانیة واختبار عینة البحث لتوزع علیھا قوائم الاستقصاء، ویلي ذلك 
ئم وربطھا مع فروض البحث، وبدایة ستقوم الباحثة بدراسة موجزة لواقع عملیة الأتمتة في المصرف تحلیل ھذه القوا

المصرف العقاري إضافة إلى الملاحظة وبعض  عامليالعقاري السوري من المعلومات التي حصلت علیھا من 
  :وذلك من خلال تقسیم ھذا الفصل إلى المباحث التالیة. المنشورات

 

 . واقع أتمتة النظم المحاسبیة في المصرف العقاري السوري :المبحث الأول

  .مجتمع الدراسة و وصف العینة :الثانيالمبحث 

  .ختبار الفروض وتحلیل النتائجا:الثالثالمبحث 
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 

 

  
یعد المصرف العقاري أول المصارف العاملة في السوق المصرفیة السوریة التي عمدت للاستفادة من التكنولوجیا 

رؤیة متعمقة وطویلة الأجل  الحدیثة وأتمتة نظمھا المحاسبیة، وقد تطلب ذلك من المصرف إعداد خطة استراتیجیة تحقق
وقد تكبد المصرف لقاء ذلك تكالیف لیست بالقلیلة لكنھ حقق عوائد . لما یجب أن یكون علیھ المصرف في الفترة المقبلة

  .الداخلیة والخارجیةكما قوبل بعدد من العوائق . ضخمة مقابلھا

النتائج الملموسة التي حققھا  للدراسة یھدف لإظھار تطبیقیةلمصرف العقاري السوري كحالة إن اختیار الباحثة ل
دتھ التقنیة خلال السنوات الماضیة بما یتماشى مع التطورات المصرفیة الحدیثة المصرف العقاري منذ بدئھ بتطویر قاع

  . فیما یتعلق بنظام معلوماتھ المحاسبي والعوائد الربحیة لعملیة التطویر ھذه

  .بإعداد قاعدة تقنیة خاصة بكل فرع 1985حتى عام  1981حیث بدأ المصرف العقاري منذ عام  •

مع  ھنفس عمل على البرنامج اًعقاری اًفرع 16اك قاعدة توحید البرامج لـ كان ھن 1996إلى  1985ومن عام  •
  .وجود عوائق تقنیة كبیرة في مؤسسة الاتصالات

  . بدأ التأسیس لبرنامج فینكس 1996عام  •

  . بدأ العمل بنظام الصراف الآلي كعملیة تجریبیة 2002عام  •

المتخصص فینكس، وھكذا تمكنت الإدارة العامة اعتمد البرنامج المحاسبي المصرفي وحتى الآن  2005عام  •
 .للمصرف العقاري السوري من أن تصبح مركزاً لمعلوماتھ

وقد تمكنت الباحثة من خلال المقابلات الشخصیة مع موظفي المصرف العقاري السوري والملاحظة التي 
عة من فروعھ من الحصول على حصلت علیھا الباحثة أثناء الدراسة المیدانیة في المصرف العقاري السوري ومجمو

  :وعلیھ ستتم دراسة ھذا المبحث من خلال مایلي ھ،مجموعة من المعلومات عن واقع عملیة الأتمتة فی

 .نتائج أتمتة النظام المحاسبي في المصرف - 1- 1- 1

 .عملیة الأتمتة تحدیات - 2- 1- 1

 .عائدات الأتمتة على المصرف - 3- 1- 1
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 نتائج أتمتة النظام المحاسبي في المصرف - 1- 1- 1

 

كبیر من الموظفین في المصرف  دراسة الواقع العملي للمصرف العقاري السوري ومن خلال عددمن خلال    
ة وغیر ذلك من المیزات الداعمة أتمتة النظام المحاسبي قد حقق میزات عدیدة فیما یتعلق بالدقة والسرعتبین للباحثة بأن 

  :وذلك كما یلي ،نظام المعلومات المحاسبي في المصرف فاعلیةل

i. یرى الموظفون في القسم أن أتمتة النظام مكنت بسھولة ویسر من فتح الحساب : م الحسابات الجاریةفي قس
بالتحدیث بعد كل عملیة  اًتواریخ الاحتساب وھو یقوم تلقائیبالزبون عن اسمھ ونوع الفائدة و وتلقینھ بالمعلومات المتعلقة

م تقریر لحظي عن رصید الزبون الجاري قدِّیُبة، فمثلاً تطرأ على حساب الزبون وإعداد أي نوع من التقاریر المطلو
 .والعملیات التي تمت علیھ

ii. ل بعد كل عملیة یقوم بھا العمی اًیمكن للصراف الآلي أن یحاسب عن نفسھ حیث یتحرك حساب العمیل فوری
 . لحركاتبكل ا على الصراف ویقدم الصراف جدولاً

iii. عن طبیعة كل نوع من أنواع الحسابات المفتوحة وفقاً لأي  فتح الحساب یقدم الحاسب تقاریرَ بالنسبة لعملیات
 .عند الطلب) إلخ...، التاریخ، المبالغ،وناسم الزب(تصنیف 

iv. عدد مرات عدم السداد –عدد مرات التأخیر (یوجد برنامج یحدد وضع صاحب القرض : في قسم القروض -
، ولكن سابقاً من معرفة حالة الشخص طالب القرض في حال كان قد أخذ قرضاً منھحیث یتمكن المصرف ) إلخ.......

لا یمكن لھذا البرنامج أن یقدم تقریراً عن حالة المقترض في حال لم یكن من المقترضین السابقین من المصرف، وھنا 
قد تحدثنا عنھ في الجانب الذي كنا و ،الذي یتمكن من ذلك" مستشار الإقراض" الخبیرنذكر فائدة النظام المصرفي 

 .النظري

القروض : التقاریر الاستثنائیة مثل ،كما یقدم الحاسب عدداً ضخماً من التقاریر الضروریة مثل الموافقات الممنوحة
حسب بأو ." ..كساء، شراء، استثمارإ"تصنیف القروض وفقاً لأنواعھا  - القروض الممنوحة ولم تقبض بعد –المنفذة 

  . من التقاریر التي تطلب عادة والتي تطلب استثناءً إلخ..." ...القرض طبیعةات، المبالغ، المناطق، المساح"

الحاسب إلى المصرف وأتمتة النظام  إدخالعدد من الموظفین في المصرف العقاري السوري أن ؤكد وعلیھ ی 
المعالجة ومن القدرة على الحصول على أنواع ع من عملیة من وقت المحاسبین وعددھم وسرَّ ثیراًالمحاسبي قد وفر ك

علومات المحاسبي على تقدیم مخرجات أكثر قدرة لمالتحسین من قدرة نظام ا من ثمَّو .متعددة من التقاریر بصورة آنیة
 .نالخارجیی والمستخدمینة على الوفاء بمتطلبات الإدار

محاسبیة المصرفیة المحوسبة في بعض ومع كل تلك المیزات فقد شكك بعض موظفي المصرف بدقة النظم ال
  :الجوانب من حیث

i. وتذكر إحدى الموظفات أن ھذا الجبر قد مكنھا مرة من العثور علیھ  ،)الفاصلة(كونھا لا تراعي موضوع الجبر
 .لیرة سوریا ربحاً ألف 950یدویاً وكانت قیمتھ بمقدار 
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ii.  عامل السریة المصرفیة حیث یمكن لأي موظف في المصرف من أي  فيإن النظم المصرفیة المحوسبة تؤثر
 .أي عمیل رصیدیدخل ویعرف فرع أن 

مما یتسبب في ھدر كبیر  اًإعادة العمل یدویإلى وقد وجدت الباحثة أن عدم ثقة بعض الموظفین بالحاسب یؤدي 
المیزانیات الشھریة ( :مثل اًتدقیقھا یدوی جريملیات في قسم الحسابات الجاریة یھناك كم ھائل من الع :فمثلاً. للوقت

حیث تتم  ).إلخ....،عملیات التدقیقونفقات الإدارة، والطبابة، والتعویضات، و الرواتبووالسنویة والمطابقات مع الفروع 
  .مطابقة ورقیة یدویة مع المسجل آلیاً

          

 :عملیة الأتمتة تحدیات - 2- 1- 1

 

 أنھ قوبل لاإنجازات التي حققھا المصرف العقاري السوري في مسیرة التطویر والتحدیث الرغم من جمیع الإعلى 
  :ومنھا ائقعوبعدد لا بأس بھ من ال

i.  ،ادعى  حیثالتكلفة الباھظة لعملیة الأتمتة، إضافة إلى صعوبة تأقلم بعض الكوادر البشریة مع عملیة الأتمتة
بدورات تدریبیة فإنھ یتم  قونلحیُبالعمل في المصرف دون تدریب مسبق، وحتى عندما  واقلحِأُ مبعض الموظفین بأنھ

، وعلیھ فقد لا یعلم موظف لھاتعلیمھم على ما یخصھم من العمل فقط دون إلمام بآلیة عمل النظام المحاسبي المصرفي ك
ستطیع معرفة إلا ما أوكل إلیھ من مھمة إذ أنھ لا ی ،على تقدیم تقریر معین أم لا اًإذا كان البرنامج المحاسبي قادر

من موظفي المصرف من المحسوبیة التي تظلم عدد من الموظفین على الرغم من حاجتھم  اًكما اشتكى عدد .محدودة
 .لدورات التدریبیةإلى ا

ii.  وضع قیود صارمة على إخراج العملات الأجنبیة خارج الحدود السوریة، وھذه القیود تتناقض مع التعامل
التي  ةالإلكترونی الخدماتالذي طرحھ المصرف العقاري من مجمل ) Credit Card( طاقات المصرفیة العالمیة الـبالب

 VISA CARD – MASTER(إصدار ھذه البطاقات یستوجب الاشتراك مع الشركات العالمیة كـ فقدمھا، 
CARD ( عملیات المقاصة مابین  إجراءعن طریق إیداع مبالغ من الأموال في مصارف عالمیة بھدف تسھیل
سحب مبالغ نقدیة من صرافات أي حركة على الحساب المصرفي لحامل البطاقة سواء أكان  إجراءفعند  ،الحسابات
التي یقدمھا المصرف  ةالإلكترونیالمصرفیة  الخدماتأي عملیة مصرفیة عن طریق استخدام  إجراءخر أو آمصرف 
نھ فجوات یتم إغلاقھا بواسطة عملیات المقاصة ما بین ملحسابات مما ینتج ن ھذه العملیة تؤدي إلى تحریك اإالآخر ف

ھو حساب المصرف المصدر للبطاقة وھو بدوره یقوم بقطع قیمة المبالغ من حساب : الحساب الأول(الحسابات المعنیة 
التي  الخدماتخر المقدم للأموال أو عمولة المصرف بنتیجة لآھو حساب المصرف ا: حامل البطاقة لدیھ، الحساب الثاني

للتغلب على ھذه العقبة قام المصرف العقاري بالتعامل مع مصرف فرنسا بنك في لبنان عن و) قدمھا لحامل البطاقة
عشرین ساعة یھدف إلى ربط المخدم الموجود في المصرف العلى مدار الأربع و) ONLINE(طریق تأمین خط 

لیة عملیات التي تتم على الصرافات الآللع المخدم الموجود في مصرف فرنسا بنك، بالتالي أصبحت معالجتھ العقاري م
ونقاط البیع المقدمة في سوریة تتم في فرنسا بنك بلبنان، وبذلك استطاع حامل البطاقة المصرفیة العالمیة من أن یجري 

على الصرافات الآلیة ونقاط البیع التابعة  ارجالخي فالمصارف  أحد حركات سحب من حسابھ المصرفي الموجود في
مبالغ  استخدام بطاقتھ المصرفیة لسحب أيللمصرف العقاري، أما صاحب الحساب لدى المصرف العقاري فلا یمكنھ 



 
 

 
93 

مما  شتى وھذا بالطبع سیحرم المصرف من فوائد. من الصرافات الموجودة لمصارف أخرى خارج الحدود السوریة
 .ھریعفي  ؤثرسی

iii. ت والتصریحات كاستیراد حكم عملیات الشراء في القطاع العام فیما یتعلق بالحصول على الموافقاتي تال ابةالرت
، وكذلك الحصول على موافقات تتعلق بخطوط ةالإلكترونی الخدماتالمعدات والأدوات اللازمة لتقدیم الأجھزة و

 .الاتصال من مؤسسة الاتصالات

iv. الباحثة عن القواعد والقوانین التي ینظمھا المصرف المركزي على المصرف العقاري كونھ  تحین استفسر
المؤتمتة تبین لھا أن المصرف العقاري قد قطع شوطاً بعیداً عن المصرف المركزي فیما  الخدماتمن  اًجدید اًیقدم نمط

ن القدیمة وكأن المصرف العقاري وانیزال المصرف المركزي على القواعد والقما و ،یخص عملیة التحدیث والتطویر
إلا أن بعض موظفي المصرف المركزي قد أفصحوا للباحثة بأنھم الآن في طور الإعداد . زال یعمل بالشكل التقلیدي ام

لأعمال المصارف التي تنھج النھج التكنولوجي في تقدیم خدماتھا وتحدیث نظمھا ومنھا المصرف  ناظمةٍ لقوانینَ
 .العقاري السوري

  

 :عائدات الأتمتة على المصرف - 3- 1- 1

 

التي تحدثنا عنھا سابقاً في القسم  ةالإلكترونی الخدماتلقد قام المصرف العقاري بتقدیم جزء یسیر من مجمل 
فحتى الآن عمد المصرف  ،التي قام بتقدیمھا لسبب أو لآخر الخدماتالعمولة المرجوة على  كما أنھ لم یتقاض ،النظري

 الخدمةوقد ھدف المصرف من ذلك إلى ترویج ھذه  ،إلى تقدیم خدمة السحب من الصراف الآلي محلیاً دون أدنى فائدة
الحدیثة العھد على الجمھور، أما الآن وبعدما وصل مستوى الوعي الجماھیري إلى ما ھو علیھ الآن فقد بدأ المصرف 

العمولات فیما یخص و .ورة، مثل خدمة تسدید الفواتیر، خدمة رسائل الجوال وغیرھاالمأج الخدماتمن  اًبطرح عدد
التي یتقاضاھا المصرف العقاري من استخدام البطاقات العالمیة على صرافاتھ فإنھ لا یتقاضى عمولتھ كاملة حیث 

عنھ مع الوسیط كما تم الحدیث وجود علاقة مباشرة  إمكانیةصدر للبطاقة والوسیط نظراً لعدم یتقاسمھا مع كل من المُ
  . آنفاً

 ، إذأما تكلفة عملیة الأتمتة فنلاحظ أن أتمتة النظم المحاسبیة في المصرف لم تنفصل عن أتمتة خدماتھا المصرفیة
ن دخول أجھزة الصراف الآلي ونقاط البیع إلى المصرف قد مكن من إعداد برامج محاسبیة مستقلة قادرة على القیام إ

المؤتمتة العدید من  الخدماتالمحاسبي في مجالات محددة، وقد تضمنت النظم المصرفیة المحوسبة وكذلك  بدور النظام
  :منھاالتكالیف 

 

v ثمن الأجھزة والمعدات. 

v  والأجھزة  مابین البرامج المصرفیة اتصالات متطورة تحقق وجود اتصال مستمرتكالیف تأسیس شبكة
 .عشرین ساعةالالمصرفیة على مدار الأربع و الخدماتالتي تقدم  ةالإلكترونی
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v  ةالإلكترونی الخدماتشراء البرامج المصرفیة المتخصصة ب. 

v   من دول مختلفة الخبراءاستقدام. 

v   ملیون لیرة سوریة كل ستة أشھر 80المصرف الصیانة الدوریة للبرامج المحاسبیة التي تكلف . 

v ل عن تحدید ویواجھ المصرف مشكلة عدم وجود شخص مسؤ فمثلاً ،التكالیف التي تنشأ من سوء الإدارة
أي ( یسبب شراء صرافات بخدمات غیر مكتملةما  وھذا ،مثلاً "الصراف الآلي"المستوى الحقیقي للتقنیة المشتراة 

عن  ةعاجز اتالصراف ھذه كونتوعندما یتم الإعداد لتقدیم خدمات جدیدة  )التي یرید المصرف تقدیمھا الآن فقط الخدمة
یضطرون لشراء صرافات جدیدة ودفع تكالیفھا كاملة من جدید بدل أن یكونوا قد دفعوا التكلفة مرة واحدة  بذلكتأدیتھا و

 .فقط

  :وبالرغم من ھذه التكالیف فقد حقق المصرف أرباحاً من خلال تقدیمھ لبعض الخدمات الكترونیاً وھي 

  

سنتاً لكل عملیة سحب بالنسبة لمستخدمي  0,43یاً، وبعمولة تقدم ھذه الخدمة مجاناً محل: خدمة الصراف الآلي .1
 .البطاقات العالمیة

% 2لكل عملیة شراء لحاملي البطاقات العالمیة و % 3,25حیث یتقاضى المصرف عمولة : خدمة نقاط البیع .2
 .لحاملي البطاقات المحلیة

س لتجدید .ل 100للإصدار الأولي و س .ل 200ویتم من خلالھا تقاضي عمولة : إصدار بطاقات سیریا كارد .3
 .الإصدار

 
  .ویظھر الجدول أدناه  تطور عمولات المصرف من كل من الخدمات المذكورة لمجموعة من الأعوام

  

  عمولة المصرف من تقدیمھ لخدمتي الصراف الآلي ونقاط البیع) 1(الجدول رقم 

  القوائم المالیة للمصرف العقاري السوري: المصدر

  

ــام 2008 2007 2006 2005 2004 2003 ــ ــ ــ  العـ

عمولة المصرف من تعاملاتھ مع  8,692,020 10,203,650 8,956,100 10,149,400 8,472,450 3,131,950
ATM 

عمولة المصرف من تعاملاتھ مع  614,279,303 666,509,050 238,662,550 236,026,650 350,772,800 162,156,450
POS 
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ــام 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 ــ ــ  العـ

 عدد البطاقات 80،000 49،460 47،789 29،297 17،992 8،795 5،066 4،851

المبالغ المحصلة من  10,125,311 9,892,000 9,557,800 5,859,400 3,598,400 1,759,000 1,013,200 970,200
 ثمن البطاقات

  عدد بطاقات سیریاكارد المصدرة والمبالغ المحصلة منھا) 2(الجدول رقم 

  القوائم المالیة للمصرف العقاري السوري: المصدر
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 

 

 
لجمع البیانات  الاستبانة أسلوبیتناول ھذا المبحث استطلاع آراء المعنیین بموضوع البحث، وقد اختارت الباحثة 

  :تیةإلى مجموعة من موظفي المصرف العقاري السوري في كل من الفروع الآ التحقیق ھذا الغرض، والذي تم توجیھھ

  ).باب جنین(فرع حلب - فرع جامعة تشرین  - فرع جامعة دمشق  - الفرع التعاوني - ) الإدارة العامة(فرع دمشق

  .الخبرةسنوات ة وھم العلمیة ومسمیاتھم الوظیفیبمختلف اختصاصات

ة ثلاثلى إ فھي تنقسم، )1(انظر الملحق رقم ابما یتوافق مع الشروط الواجب توافرھا بھ الاستبانةوقد تم تصمیم 
، حیث یضم المحور الأول ثمانیة أسئلة تبحث أثر حوسبة نظام المعلومات المحاسبي في البحث یتيمحاور تتناول فرض

أسئلة موجھة  ةالحصول على المعلومات، والمحور الثاني مكون أیضاً من ثمانیالمصرف العقاري السوري في سرعة 
لدراسة تحقق عاملي الدقة والجودة في المعلومات لدى أتمتة نظام المعلومات المحاسبي في المصرف العقاري السوري، 

المعلومات المحاسبي في  ماستة أسئلة لدراسة دور تطبیق تكنولوجیا المعلومات على نظفي حین تضمن المحور الثالث 
 .المصرف في التحسین من قدرتھ على تحقیق أھدافھ أي مدى فعالیة نظام المعلومات المحاسبي لدى أتمتھ

 Cronbachلوصف العینة، واستخدم كذلك معامل  Crosstabesجدول التقاطعات ام التكرارات ووقد تم استخد
Alpha  ومعاملCuttman ةخلي للاستبانلقیاس الثبات والاتساق الدا.  

  :وستتم دراسة ھذا المبحث وفقاً لمایلي

  .تھاوعین مجتمع الدراسة - 1- 2- 1

  .أداة الدراسة - 2- 2- 1

  ).الاستبانة(ثبات الأداة  - 3- 2- 1

  .وصف عینة الدراسة - 4- 2- 1
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  :تھاوعین مجتمع الدراسة - 1- 2- 1

  
عینة  وقد اختیرتیتكون مجتمع الدراسة من المصرف العقاري السوري المكون من ستة وعشرین فرعاً، 

عشوائیة بسیطة من ھذه الفروع مكونة من خمسة فروع، ومتمثلة بمئة شخص من مختلف الاختصاصات والمراكز 
  . الاستبانة، تم الحصول على آرائھم من خلال الخبرةالوظیفیة وسنوات 

  .المصرف العقاري السوري العاملین فيعلى العینة المذكورة من یشتمل مجتمع الدراسة  بذلكو

المستردة والقابلة للتحلیل  الاستباناتویضم الجدول التالي المجتمع الإحصائي والعینة المختارة منھ وكذلك 
  :الإحصائي

 نسبة الاسترداد المستردة الاستباناتعدد  الموزعة الاستباناتعدد  المجتمع الإحصائي

 %71,4 100 140 المصرف العقاري السوري

  الموزعة والمستردة ونسبة الاسترداد الاستباناتیبین ) 3(جدول رقم

، 100 وعدد المسترد منھا والقابل للتحلیل ةاستبان 140الموزع بلغ  الاستباناتنلاحظ من خلال الجدول أن عدد 
  .مقبولة في دراسات العلوم الاجتماعیة وتعتبر ھذه النسبة% 71,4أي بنسبة 

  

  :أداة الدراسة - 2- 2- 1
  

 :تصمیم استمارة استقصاء - 1- 2- 2- 1

تضم استمارة الاستقصاء مجموعة من الأسئلة والاستفسارات التي یمكن من واقعھا الإلمام بواقع النظام المحاسبي 
  :المصرفي المؤتمت في المصرف العقاري السوري كمایلي

لإعداد امعرفة أثر حوسبة نظام المعلومات المحاسبي في المصرف العقاري السوري في تحقیق : القسم الأول
  .السریع والدقیق للمعلومات وبجودة عالیة

في الرفع من مستوى حوسبة نظام المعلومات المحاسبي في المصرف العقاري السوري دور معرفة  :القسم الثاني
  .فاعلیتھ
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 :من خلال استمارة الاستقصاءمنھج التقییم  - 2- 2- 2- 1

 :تيكما في المثال الآ الاستبانةلسؤال المطروح في على اال إلى المستقصي عن مدى موافقتھ یوجھ السؤ

  

ـــؤا ــ ــ موافق  لالسـ
 تماماً

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق 

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

یطلب في یستطیع البرنامج المحاسبي الملقن للحاسب تقدیم أي تقریر 
 .أي مرحلة من مراحل التشغیل

     

  نموذج عن آلیة سؤال المستقصي) 4(جدول رقمال

ویتم تفریغ ھذه النتائج داخل كل مجموعة وتحلیلھا للخروج بمؤشرات عن النسب المئویة التي یمكن بھا الحكم على 
  .مدى صحة فرضیات البحث

  

  :منھج تجمیع البیانات - 3- 2- 2- 1

لمجتمع الدراسة للحصول على إجابات عن التساؤلات الواردة بقائمة  بطریقة الاتصال المباشر توزیع الاستبانات
الاستقصاء وقد تم في نطاق ذلك الأمر اختیار عینة مؤلفة من مئة شخص من العاملین في المصرف العقاري السوري 

فرع  - فرع جامعة تشرین - رع جامعة دمشقف - الفرع التعاوني - فرع الإدارة العامة(في كل من الفروع المذكورة سابقاً 
  .ئة استبانةرد منھا من استبانة واستُیتوزیع مئة وأربع جرىحیث )) باب جنین(حلب 

  

  ).الاستبانة(ثبات الأداة  - 3- 2- 1
إلى مجموعتین  الاستبانةلتقدیر الثبات، حیث تم تقسیم   Split Halfالنصفي الانقساماستخدمت الباحثة طریقة 

منفصلتین، بحیث أخذت المجموعة الأولى الأسئلة ذات الأرقام الزوجیة والمجموعة الثانیة الأسئلة ذات الأرقام الفردیة، 
 Guttmanوبلغت قیمة معامل  ،0.194بین النصف الأول والنصف الثاني من البنود  الارتباطوبلغت قیمة معامل 

لجمیع  Cronbach Alpha، وعند قیاس معامل الاستبانةقبولتان للدلالة على ثبات والقیمتان م 0,324للإنقسام النصفي 
  1.بالثبات والاتساق الداخلي الاستبانةوھي قیمة مقبولة للحكم على  0,856 للتأكد من الاتساق الداخلي بلغ الإجابات

  

  

                                                        

.205، ص2004، لیلى الطویل، بترا للنشر والتوزیع. ، ترجمة د"كتاب طرائق البحث في العلوم الاجتماعیة، الإصدار الخامس"شافا، فرانكفورت،ناشمیاز،   1  
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  :وصف عینة الدراسة - 4- 2- 1
ذلك وك ةتم استخدام التكرارات والنسب المئویة وجداول التقاطعات لمعرفة توزع العینة وفقاً للبیانات العامة للاستبان

  :لمعرفة توزع آراء أفراد العینة، حیث اشتمل وصف العینة على دراسة خصائص عینة الدراسة وفقاً لمایلي

بأفراد العینة ویشتمل التحلیل  ةالخاصلوصف البیانات الشخصیة  الاستبانةخصائص القسم الأول من  - 1- 4- 2- 1
 :في ھذا القسم على النقاط التالیة

  .توزع العینة وفقاً للمؤھل العلمي - 1- 1- 4- 2- 1

  .الخبرةتوزع العینة وفقاً لسنوات  - 2- 1- 4- 2- 1

 . توزع العینة وفقاً للمسمى الوظیفي - 3- 1- 4- 2- 1

  

  :وذلك كما یلي ،والمؤھل العلمي الخبرةسنوات توزع العینة وفقاً لتقاطعات التخصص العلمي و  - 2- 4- 2- 1

  .تقاطع بین التخصص العلمي والمؤھل العلمي إجراء   - 1- 2- 4- 2- 1

 .والمؤھل العلمي الخبرةتقاطع بین سنوات  إجراء - 2- 2- 4- 2- 1

 .المسمى الوظیفي والمؤھل العلمي تقاطع بین إجراء - 3- 2- 4- 2- 1

 .الخبرةالمسمى الوظیفي وسنوات  تقاطع بین إجراء - 4- 2- 4- 2- 1

 .التخصص العلميوالمسمى الوظیفي  تقاطع بین إجراء - 5- 2- 4- 2- 1

 .التخصص العلميو الخبرةتقاطع بین سنوات  إجراءو - 6- 2- 4- 2- 1

 

  : توزع آراء المستویات المختلفة في العینة وفقاً لمحاور الدراسة كمایلي - 3- 4- 2- 1

 .تقاطع المؤھل العلمي مع محاور الدراسة  1- 3- 4- 2- 1

 .المسمى الوظیفي مع محاور الدراسة تقاطع 2- 3- 4- 2- 1

 .مع محاور الدراسة الخبرةسنوات  تقاطع 3- 3- 4- 2- 1
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   :بأفراد العینة ةالخاصوصف البیانات الشخصیة  - 1- 4- 2- 1
  :توزع العینة وفقاً للمؤھل العلمي - 1- 1- 4- 2- 1

 

  

  

 

 

  

  

  

  
 عینة البحث وفقاً للمؤھل العلمي توزع) 5(لجدول رقما

 
  توزع عینة البحث وفقاً للمؤھل العلمي) 1(الشكل رقم

حسب المؤھل العلمي حیث كان عدد العاملین في المصرف في العینة بنلاحظ من الجدول أعلاه توزع عینة البحث 
على شھادة ثانویة فیشكلون أغلب العینة  نون في العینة والحاصلو، أما العامل%2الحاصلین على شھادة دون الثانویة 

ن على الشھادة الجامعیة ومن أفراد العینة، أما الحاصل% 15من العینة، والحائزین على شھادة معھد متوسط % 43
  .الدراسات العلیافي ن على شھادة ومن العینة الأشخاص الحاصل% 6من أفراد العینة، ویشكل % 34فیشكلون 

 تاالتكرار المؤھل العلمي

 2 دون الثانویة

 43 الثانویة

 15 معھد

 34 بكالوریوس

 6 دراسات علیا

 100 الإجمالي
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  :الخبرةة وفقاً لسنوات توزع العین - 2- 1- 4- 2- 1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الخبرةتوزع عینة البحث وفقاً لسنوات ) 6(جدول رقم

  

  
  الخبرةتوزع عینة البحث وفقاً لسنوات ) 2(الشكل رقم 

منھم یعملون منذ أكثر % 26و ،من أفراد العینة یعملون حدیثاً في المصرف% 47نلاحظ من خلال الجداول بأن 
 ذفي المصرف من ونیعمل% 10عشر سنوات، وسنوات إلى  خمس ذیعمل في المصرف من% 15من عشرین سنة، و

منھم یعملون  في المصرف منذ خمس عشرة إلى عشرین سنة في % 2سنة، و ةعشر خمسإلى  سنوات عشر
  .  المصرف

 التكرارات الخبرةسنوات 

 47 أقل من خمس سنوات 

 15 سنوات 10سنوات وأقل من  5من 

 10 سنة 15سنوات وأقل من  10من 

 2 سنة 20أقل من وسنة  15من 

 26 سنة وأكثر  20من 

 100 الإجمالي
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  :توزع العینة وفقاً للمسمى الوظیفي - 3- 1- 4- 2- 1

  

 التكرارات المسمى الوظیفي  

 4 عامل 

 52 كاتب 

 13 معاون رئیس شعبة 

 6 رئیس شعبة

 1 معاون رئیس دائرة

 16 رئیس دائرة

 4 معاون مدیر 

 4 مدیر

 100 الإجمالي

  الوظیفي للمسمىتوزع عینة البحث وفقاً ) 7(ل رقملجدوا

  
  الوظیفي مسمىتوزع عینة البحث وفقاً لل)3(الشكل رقم

معاون رئیس % 13منھم ھم رؤساء دوائر، و% 16غلب موظفي العینة من الكتبة، وأنلاحظ من الشكل بأن 
  .من العینة بالتساوي %4بنسبة یرونالمدیر والمد وویتوزع العمال ومعاون ،رئیس شعبة% 6شعبة، و
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  :والمؤھل العلمي الخبرةسنوات توزع العینة وفقاً لتقاطعات التخصص العلمي و 2- 4- 2- 1
من التخصص  تقاطعات تبین توزع العینة وفقاً لكلٍ إجراءب SPSSتمكنت الباحثة بمساعدة البرنامج الإحصائي 

   :أتيالعلمي، وذلك كما ی، المؤھل الخبرةالعلمي، سنوات 

  
  :تقاطع بین التخصص العلمي والمؤھل العلمي، یمكننا مشاھدة النتائج التالیة إجراءعند  - 1- 2- 4- 2- 1

  

  التخصص العلمي والمؤھل العلمي بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 8(الجدول رقم
  

ین ینلاحظ من قراءة الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة ھم من حملة الشھادة الثانویة العلمیة، وأن أغلب الجامع
الموظفین حملة شھادة المعاھد ھم من  معظمكما أن  .الاقتصادبوحملة شھادات الدارسات العلیا ھم من المختصین 

  .كما یظھر في الشكل التالي. التجاري المصرفيجي المعھد یخر

 التخصص العلمي
ــمي لـ  المؤھــل العـ

 المجموع دون الثانویة الثانویة معھد بكالوریوس دراسات علیا

 30    25 5 اقتصاد محاسبة

 43  43    ثانویة علمي

 15   15   معھد تجاري مصرفي

 3    3  ھندسة

 4    4  ةانكلیزیلغة 

 1     1 معاھد تجاریة تخصص ضرائب

 2 2     إعدادیة

 1    1  لغة فرنسیة

 1    1  العلوم الفیزیائیة والكیمیائیة

 100 2 43 15 34 6 المجموع
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 التخصص العلمي والمؤھل العلمي بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 4(الشكل رقم

  

  :والمؤھل العلمي، حصلنا على النتائج التالیة الخبرةتقاطع بین سنوات  إجراءعند  - 2- 2- 4- 2- 1

  

 

ــي  الخبرةسنوات  لـمـ  المؤھـــل العـ

 المجموع دراسات علیا بكالوریوس معھد الثانویة  دون الثانویة

 47 3 15 8 20 1 أقل من خمس سنوات 

 15 1 8 2 4  سنوات 10سنوات وأقل من  5من 

 10 1 2 2 5  سنة 15وأقل من  سنوات 10من 

 2  1 1   سنة 20أقل من وسنة  15من 

 26 1 8 2 14 1 سنة وأكثر  20من 

 100 6 34 15 43 2  المجموع

  والمؤھل العلمي الخبرةسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 9(الجدول رقم

  

شھادة الدراسة الثانویة، في حین یحصل على نلاحظ من الشكل أن أغلب الذین یتم توظیفھم حالیاً ھم من الحائزین 
المعاھد فھم أقل منھم حظاً، ویلاحظ من الجدول أیضاً أن  وجیكلیة الاقتصاد على حظ أقل بالتوظیف، أما خر وجیخر

  .ل المخطط البیاني التاليكما یفصّ. ھذا الاتجاه السائد في التوظیف منذ زمن
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 والمؤھل العلمي الخبرةسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 5(الشكل رقم

  :العلمي، یمكننا مشاھدة النتائج التالیةالمسمى الوظیفي والمؤھل  تقاطع بین إجراءعند  - 3- 2- 4- 2- 1

ــي المسمى الوظیفي لـم ــل العـ  المؤھ

دراسات  بكالوریوس معھد الثانویة دون الثانویة
 علیا

 المجموع

 4  1 1 1 1 عامل

 52 3 13 11 25   كاتب

 13 2 4 1 5 1 معاون رئیس شعبة

 6  2 1 3  رئیس شعبة

 1  1    معاون رئیس دائرة

 16 1 10  5  دائرةرئیس 

 4  2 1 1  معاون مدیر

 4  1  3  مدیر

 100 6 34 15 43 2 المجموع

  المسمى الوظیفي والمؤھل العلمي بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 10(الجدول رقم

شعب، ولكن و ومدیري شعب ومساعد وریلا بأس بھ من حملة الشھادة الثانویة ھم مد اًنلاحظ من الجدول بأن عدد
ویعمل . الدوائر ومعاونیھم ھم من حملة الشھادة الجامعیة، وأغلب الكتبة ھم أیضاً من حملة الشھادة الثانویة يریأغلب مد

وعند السؤال تبین أنھم قد حصلوا . كتبة ومعاوني رئیس شعبةبصفة ات الدراسات العلیا في العینة أغلب حاملي شھاد
لك أكثر وضوحاً في المخطط ویبدو ذ. المصرف ولما یتم تعدیل وضعھم بعدعلى شھادة الدراسة العلیا بعد توظیفھم في 

  :التالي
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 المسمى الوظیفي والمؤھل العلمي بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 6(الشكل رقم

 :، یمكننا مشاھدة النتائج التالیةالخبرةالمسمى الوظیفي وسنوات  تقاطع بین إجراءوعند  - 4- 2- 4- 2- 1

ــوات  المسمى الوظیفي  الخبرةسن

 5أقل من 
 سنوات 

 10سنوات وأقل من  5من 
 سنوات

 15سنوات وأقل من  10من 
 سنة

سنة وأقل من  15من 
 سنة 20

سنة  20من 
 وأكثر 

 المجموع

 4     4 عامل 

 52 4  2 8 38 كاتب 

 13 2  5 2 4 معاون رئیس شعبة 

 6 2 1  2 1  رئیس شعبة

 1 1     معاون رئیس دائرة

 16 10 1 2 3  دائرة رئیس

 4 4     معاون مدیر 

 4 3  1   مدیر

 100 26 2 10 15 47 المجموع

  الخبرةالمسمى الوظیفي وسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 11(الجدول رقم

أطول في المصرف ھم رؤساء الدوائر، في حین أن أغلب  مدَّةنلاحظ من الجدول أن الأشخاص الذین یبقون 
  :كما في الشكل التالي. الموظفین الجدد في المصرف ھم من الكتبة
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 والمسمى الوظیفي الخبرةسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 7(الشكل رقم

  

 :ةتیمشاھدة النتائج الآالمسمى الوظیفي مع التخصص العلمي، یمكننا  تقاطع بین إجراءعند  - 5- 2- 4- 2- 1

 التخصص العلميالمسمى الوظیفي و بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 12(الجدول رقم

  

لحملة الشھادة  نلاحظ من الجدول بأن أغلب الكتبة ھم من حملة الشھادة الثانویة في حین أن ھناك توزع متساوٍ
على ن وظفیالمجي الجامعة یالكتبة عدد من خر وظیفةكما یشغل . وظائف الإداریةن في تسلمھم للیالثانویة والجامعی

ــمــي المسمى الوظیفي    التخـصـص العل

ثانویة  اقتصاد
 علمي

معھد 
 تجاري

معاھد تجاریة   ةانكلیزیلغة  ھندسة
 تخصص ضرائب

العلوم الفیزیائیة  لغة فرنسیة إعدادیة
 والكیمیائیة

 المجموع

 4     1       1 1 1 عامل 

 52         2 1 11 25 13 كاتب 

 13     1 1   1 1 5 4 رئیس شعبة  عاونم

 6         1   1 3 1 رئیس شعبة

 1                 1 عاون رئیس دائرةم

 16 1 1     1 1   5 7 رئیس دائرة

 4             1 1 2 عاون مدیر م

 4               3 1 مدیر

 100 1 1 2 1 4 3 15 43 30  لمجموعا
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 في كما. م من خرجي التعلیم المفتوحأساس الشھادة الثانویة ومن ثم حصلوا على الشھادة الجامعیة بعد توظیفھم وأغلبھ
 : المخطط التالي

 
 المسمى الوظیفي والتخصص العلمي بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 8(الشكل رقم

  :یةتمع التخصص العلمي، یمكننا مشاھدة النتائج الآ الخبرةسنوات  تقاطع بین إجراءعند  - 6- 2- 4- 2- 1

  الخبرةالتخصص العلمي وسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 13(الجدول رقم

 لتخصص العلميا

ــوات   الخبرةسن

سنوات وأقل  5من  سنوات  5أقل من 
 سنوات 10من 

 15سنوات وأقل من  10من 
 سنة

سنة وأقل  15من 
 سنة 20من 

 20من 
 سنة وأكثر 

 المجموع

 30 8   1 6 15  محاسبةاقتصاد 

 43 14   5 4 20 ثانویة علمي

 15 2 1 2 2 8 معھد تجاري مصرفي

 3       2 1 ھندسة

 4     1 1 2 انكلیزي

 1     1     دبلوم معاھد تجاریة تخصص ضرائب 

 2 1       1   إعدادیة

 1 1         لغة فرنسیة

 1   1       العلوم الفیزیائیة والكبیمیائیة

 100 26 2 10 15 47 المجموع
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 ةأطول في المصرف العقاري السوري ھم من حمل مدةمعظم الموظفین الذین استمروا ل نلاحظ من الجدول أن
الشھادة الثانویة وھذا لا یدل على أنھم الأكثر ثباتاً في العمل في المصرف، لكنھ یدل على أنھم الأكثر توظیفاً فیما سبق 

لحملة الشھادة  ھانفس ا زال یتبع سیاسة التوظیفمإلا أنھ من الملاحظ بأن المصرف  نظراً لقلة الشھادات الجامعیة حینھا،
  :التاليشكل وھذا ما یوضحھ ال. ذي قبل الثانویة ولكن على نحو أضعف من

   

 
 والتخصص العلمي الخبرةسنوات  بحسبتقاطع عدد أفراد العینة ) 9(شكل رقمال
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  : توزع آراء المستویات المختلفة في العینة وفقاً لمحاور الدراسة كمایلي - 3- 4- 2- 1
 ةبرالخالمسمى الوظیفي وسنوات  الحسبانبوصف آراء العینة وفقاً لتكرارات الإجابات آخذة ب تقوم الباحثة فیمایلي

إلى مجموعة من المحاور  بأنھا قُسمِّت الاستبانةكما لاحظنا في ولمي لكل محور من محاور الدراسة، والمؤھل الع
من حیث تمكنت الباحثة من خلال البرنامج  spssالدراسة الأربع، وذلك بمساعدة البرنامج الإحصائي  ضولدراسة فر

  :للتقاطعات المختلفة كمایلي الحصول على التكرارات لأفراد العینة وفقاً

  :تقاطع المؤھل العلمي مع محاور الدراسة - 1- 3- 4- 2- 1

المذكور أعلاه بالحصول على تقاطعات آراء أفراد العینة وفقاً الإحصائي تمكنت الباحثة من خلال البرنامج   
، وقد عمدت الباحثة إلى النتائج فاستخرجت النسبة )2(للمؤھل العلمي مع كل من محاور الدراسة، انظر الملحق رقم 

في كل من شرائح المؤھل العلمي في العینة وبذلك  اًالمئویة لكل تقاطع من أجل الحصول على نسب مئویة تحقق تساوی
  :ةتیحصلت على النتائج الآ

  : تقاطع المؤھل العلمي مع محور سرعة الحصول على المعلومات - 1- 1- 3- 4- 2- 1

قاطع احتساب النسب المئویة لھذا التو الحصول على المعلومات سرعةل تقاطع المؤھل العلمي مع محور من خلا
 :تيحصلت الباحثة على الجدول الآ

 سرعة الحصول على المعلومات

 المجموع موافق تماماً موافق موافق إلى حد ما غير موافق إطلاقاًغير موافق  المؤھل العلمي 

 100 42.86 28.57 21.43 7.14 0.00 دون الثانوية

 100 26.25 43.52 22.59 6.98 0.66 الثانوية

 100 35.24 35.24 25.71 3.81 0.00 معهد

 100 28.99 35.71 25.21 9.66 0.42 بكالوريوس

 100 21.43 40.48 28.57 7.14 2.38 دراسات عليا

 500.00 154.76 183.52 123.52 34.74 3.47 الإجمالي

  المؤھل العلمي مع محور سرعة الحصول على المعلومات بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 14(الجدول رقم

أن حوسبة نظام  علىن تماماً ییتبین من الجدول أعلاه بأن أغلب الحاصلین على شھادة دون الثانویة موافق
المعلومات المحاسبي في المصرف تؤدي إلى سرعة الحصول على المعلومات، في حین أن حملة الشھادة الثانویة 
أغلبھم من الموافقین، أما حملة شھادة المعھد فیتوزع أغلب أفراد العینة بین موافقین وموافقین تماماً، ویوافق أغلب حاملي 

  .وریوس على ذلكشھادة الدراسات العلیا والبكال
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  :تقاطع المؤھل العلمي مع محور دقة وجودة المعلومات - 2- 1- 3- 4- 2- 1

مؤھل العلمي حصلنا على الجدول من خلال احتساب النسب المئویة لتقاطع محور دقة وجودة المعلومات مع ال
  :تيالآ

 دقة وجودة المعلومات

 المجموع موافق تماماً موافق ماموافق إلى حد  غير موافق إطلاقاًغير موافق  المؤھل العلمي

 100 0 21.43 78.57 0 0 دون الثانوية

 100 20.27 42.52 28.24 7.64 1.33 الثانوية

 100 28.57 40 23.81 4.76 2.86 معهد

 100 23.53 33.61 29.83 9.66 3.36 بكالوريوس

 100 19.05 38.1 28.57 4.76 9.52 دراسات عليا

 500 19.05 38.1 28.57 4.76 9.52 الإجمالي

  المؤھل العلمي مع محور عاملي الدقة والجودة في المعلومات بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 15(الجدول رقم

 

ما على أن حوسبة نظام المعلومات المحاسبي تمكن من الحصول على  یوافق أفراد العینة دون الثانویة إلى حدٍ
، ویوافق على ذلك حملة الشھادة الثانویة وشھادة المعھد، وكذلك الأمر یوافق أیضاً تینوبغالمعلومات بالدقة والجودة المر

  . حملة شھادة البكالوریوس والدراسات العلیا
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 :المعلومات المحاسبي نظاملیة عفاتقاطع المؤھل العلمي مع محور درجة   - 3- 1- 3- 4- 2- 1

  :فاعلیة نظام المعلومات المحاسبيالنسب المئویة لتقاطع المؤھل العلمي مع محور درجة  تيیبین الجدول الآ

 المعلومات المحاسبي ة نظامليعفادرجة 

 المجموع موافق تماماً موافق موافق إلى حد ما غير موافق إطلاقاًغير موافق  المؤهل العلمي

 100  30 40 20 10 0 دون الثانوية

 100 24.19 47.44 21.86 6.51 0  الثانوية

 100 30.67 34.67 24 8 2.67 معهد

 100 20 44.7 28.24 6.47 0.59 بكالوريوس

 100 10 40 16.67 6.67 26.67 دراسات عليا

 500 114.85 206.81 110.76 37.65 29.92 الإجمالي

  المصرفي نظام المعلومات المحاسبي لیةعفاالمؤھل العلمي مع محور درجة  بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 16(الجدول رقم

یبدو من الجدول أن أغلب أفراد العینة ومن جمیع شرائح العینة موافقون على أن حوسبة نظام المعلومات المحاسبي 
   .تزید من قدرة المصرف على تحقیق أھدافھ

   

  : النتيجة

أغلب أفراد شرائح العینة وفقاً للمؤھل العلمي بأن  تقاطع المؤھل العلمي مع محاور الدراسةتبین للباحثة من دراسة 
، حیث غالباً )موافق تماماً - موافق - موافق إلى حد ما(كانوا مؤیدین لمحاور الدراسة بمجموعھا مع اختلاف نسبة التأیید 

  .الثانویة في الرأي أكثر من حملة الشھادة دون) الدراسات العلیا- البكالوریوس- المعھد- الثانویة( ما اتفق حملة الشھادات

  .آراء أفراد العینة فیما یتعلق بالمحاور المدروسة فيالباحثة بأن ھناك تأثیر كبیر للمؤھل العلمي  وعلیھ لم ترَ
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 :  تقاطع المسمى الوظیفي مع محاور الدراسة - 2- 3- 4- 2- 1

 من محاور الدراسة، الحصول على تقاطعات آراء أفراد العینة وفقاً للمسمى الوظیفي مع كلمن تمكنت الباحثة  
إلى النتائج فاستخرجت النسبة المئویة لكل تقاطع من أجل الحصول على نسب مئویة ، كما عمدت )3(انظر الملحق رقم 

  :وبذلك حصلت على النتائج التالیة ،في كل من شرائح المسمى الوظیفي في العینة اًتحقق تساوی

  : تقاطع المسمى الوظیفي مع محور سرعة الحصول على المعلومات - 1- 2- 3- 4- 2- 1

احتساب النسب المئویة لھذا و الحصول على المعلومات من خلال تقاطع المسمى الوظیفي مع محور سرعة
 :يتالتقاطع حصلت الباحثة على الجدول الآ

 سرعة الحصول على المعلومات
 المسمى الوظیفي إطلاقاًغیر موافق  غیر موافق حد ماموافق إلى  موافق موافق تماماً المجموع

 عامل 0.00 0.00 14.29 7.14 78.57 100.00

 كاتب 0.55 7.42 24.73 42.86 24.45 100.00

 معاون رئیس شعبة 0.00 9.89 18.68 45.05 26.37 100.00

 رئیس شعبة 2.38 2.38 38.10 33.33 23.81 100.00

 معاون رئیس دائرة 0.00 0.00  42.86 14.29 42.86 100.00

 رئیس دائرة 0.00 10.71 26.79 41.07 21.43 100.00

 معاون مدیر 0.00 7.14 21.43 35.71 35.71 100.00

 مدیر 3.57 3.57 14.29 14.29 64.29 100.00

  الإجمالي 6.50 41.11722 201.1447 233.7454  317.4908 800.00

  المسمى الوظیفي مع محور سرعة الحصول على المعلومات بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 17(الجدول رقم 

عامل ھم من الموافقین تماماً على أن أتمتة نظام المعلومات  صفةلجدول أن الموظفین في العینة بنلاحظ من ا
موزعین بین  كانوا نووالباق المحاسبي في المصرف تؤدي إلى تحقیق عامل السرعة، أما الكتبة فكان أغلبھم موافقین

معاون رئیس شعبة موافقین على ذلك، في حین توزع  فةصن في ووموافقین تماماً، كما كان الموظفما  موافقین لحد
ائر فكانوا ، أما رؤساء الدواً إلى حد ماموافقة الدائر ئیسمعاون ركان ورؤساء الشعب بین موافقین لحد ما وموافقین، 

  .موافقین تماماً ونریالمدكان  تماماً، و رؤساء الدوائر بین موافقین وموافقین ومعاونموافقین، وتوزع 
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  :تقاطع المسمى الوظیفي مع محور دقة وجودة المعلومات - 2- 2- 3- 4- 2- 1

من خلال احتساب النسب المئویة لتقاطع محور دقة وجودة المعلومات مع المسمى الوظیفي حصلنا على الجدول 
  :التالي

 دقة وجودة المعلومات
 المسمى الوظیفي إطلاقاًغیر موافق  غیر موافق موافق إلى حد ما موافق موافق تماماً المجموع

 عامل 0.00 3.57 53.57 35.71 7.14 100.00

 كاتب 2.47 7.97 29.95 36.26 23.35 100.00

 معاون رئیس شعبة 3.30 3.30 25.27 50.55 17.58 100.00

 رئیس شعبة 2.38 11.90 14.29 47.62 23.81 100.00

 معاون رئیس دائرة 14.29 14.29 14.29 42.86 14.29 100.00

 رئیس دائرة 2.68 12.50 32.14 33.04 19.64 100.00

 معاون مدیر 0.00 0.00 35.71 53.57 10.71 100.00

  مدیر 7.14 0.00 14.29 21.43 57.14 100.00
 الإجمالي 32.26 53.53 219.51 321.04 173.67 800.00

  المسمى الوظیفي مع عاملي الدقة والجودة في المعلومات بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 18(الجدول رقم

لومات المحاسبیة حد ما على أن أتمتة نظم المعإلى ن وعامل موافق صفةه أن أفراد العینة بنلاحظ من الجدول أعلا
- موافقین لحد ما(ة كاتب فقد توزعت آراؤھم بین بصفن وجودة ودقة المعلومات، أما الموظف فيفي المصرف تؤثر 

) معاون رئیس شعبة، رئیس شعبة، معاون رئیس دائرة(ة صفن في و، في حین كان الموظف)فقین تماماًموا - موافقین
ة رئیس دائرة بصفراء الموظفین محوسبة، وتوزعت آموافقین على تحقق عامل الجودة والدقة في ظل نظم المعلومات ال

  .موافقین تماماً ونریالمدكان كانوا موافقین، وفة معاون مدیر بصفبین موافقین وموافقین إلى حد ما، أما الأفراد 
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  :المعلومات المحاسبي نظاملية عفا تقاطع المسمى الوظيفي مع محور درجة - 3- 2- 3- 4- 2- 1

  :المعلومات المحاسبي نظاملیة عفاي النسب المئویة لتقاطع المسمى الوظیفي مع محور درجة تیبین الجدول الآ

 لية نظام المعلومات المحاسبيعدرجة فا

 المسمى الوظیفي  إطلاقاًغیر موافق  غیر موافق موافق إلى حد ما موافق موافق تماماً المجموع

 عامل 5.00 10.00 35.00 20.00 30.00 100.00

 كاتب 3.08 6.54 28.08 39.62 22.69 100.00

 معاون رئیس شعبة 3.08 9.23 13.85 53.85 20.00 100.00

 رئیس شعبة 0.00 6.67 23.33 53.33 16.67 100.00

 معاون رئیس دائرة 0.00 0.00 20.00 80.00 0.00 100.00

 رئیس دائرة 0.00 6.25 20.00 58.75 15.00 100.00

 معاون مدیر 0.00 0.00 25.00 40.00 35.00 100.00

 مدیر 0.00 10.00 10.00 15.00 65.00 100.00

 الإجمالي 11.15 48.69 175.26 360.54 204.36 800.00

  ة نظام المعلومات المحاسبي المصرفيلیعفاالمسمى الوظیفي مع محور درجة  بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 19(قمالجدول ر

  

عامل بین موافقین تماماً وموافقین إلى حد ما على أن أتمتة  بصفةیتبین من الجدول أعلاه توزع آراء أفراد العینة 
ة بصفنظم المعلومات المحاسبیة ترفع من قدرة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي على تحقیق أھدافھ، أما الأفراد 

رئیس  - معاون رئیس شعبة( بصفةوموافق، في حین كان الموظفین  إلى حد ماوموافق كاتب فتوزعت آراؤھم بین 
 .موافقین تماماً ونریموافقین، والمد) رئیس دائرة، معاون مدیر - معاون رئیس دائرة - شعبة

  

  :لاصةالخ

بأن أغلب أفراد شرائح العینة وفقاً للمسمى الوظیفي كانوا مؤیدین لمحاور  الواردة آنفاًلباحثة من الدراسة تبین ل
، ولكن غالباً ما اتفق الموظفون في )موافق تماماً - موافق - موافق إلى حد ما(الدراسة بمجموعھا مع اختلاف نسبة التأیید 

  .د مختلفةالتأیید حیث اتخذ كل منھم قوة تأییصب عن منصب المدیر أو العامل في باقي المنا

آراء أفراد العینة إلا أنھ تأثیر ضعیف جداً و لا  فيوعلیھ ترى الباحثة أنھ وإن كان ھناك تأثیر للمسمى الوظیفي 
  .یذكر
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    : مع محاور الدراسة الخبرةتقاطع سنوات  - 3- 3- 4- 2- 1
 

مع كل من محاور الدراسة، انظر  الخبرةالحصول على تقاطعات آراء أفراد العینة وفقاً لسنوات من تمكنت الباحثة 
، كما عمدت الباحثة إلى النتائج فاستخرجت النسبة المئویة لكل تقاطع من أجل الحصول على نسب مئویة )4(الملحق رقم
  :وبذلك حصلت على النتائج التالیة ،في العینة الخبرةفي كل من شرائح سنوات  اًتحقق تساوی

  

  : محور سرعة الحصول على المعلوماتمع  الخبرةتقاطع سنوات  - 1- 3- 3- 4- 2- 1

قاطع و احتساب النسب المئویة لھذا التالحصول على المعلومات مع محور سرعة  الخبرةمن خلال تقاطع سنوات 
  :تيحصلت الباحثة على الجدول الآ

 سرعة الحصول على المعلومات
موافق یر غ  الخبرةسنوات 

 إطلاقاً
 المجموع تماماً موافق موافق موافق إلى حد ما غیر موافق

 100.00 30.09 39.82 22.19 7.29 0.61 سنوات 5أقل من 

 100.00 24.76 36.19 29.52 8.57 0.95 سنوات 10سنوات وأقل من  5من 

 100.00 18.57 47.14 25.71 8.57 0.00 سنة 15سنوات وأقل من  10من 

 100.00 7.14 28.57 50.00 14.29 0.00 سنة 20سنة وأقل من  15من 

 100.00 33.52 37.36 22.53 6.04 0.55 سنة وأكثر 20من 

 500.00 114.08 189.09 149.95 44.77 2.11 الإجمالي

  مع محور سرعة الحصول على المعلومات الخبرةسنوات  بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 20(الجدول رقم 

خبرة دون خمس سنوات بین موافقین  والذین ھم ذول أعلاه توزع آراء أفراد العینة ویتبین لنا من خلال قراءة الجد
وموافقین تماماً على أن أتمتة نظم المعلومات المحاسبیة تؤدي إلى سرعة في الحصول على المعلومات، بینما تتوزع 

بخبرة أكثر من عشرین  عاملین، والموافق إلى حد ماإلى عشرین سنة بین موافق و سنوات آراء الأفراد بخبرة بین خمس
  . بین موافقین وموافقین تماماً فتتوزع آراؤھم سنة

  

  :دقة وجودة المعلومات لاعام مع محور الخبرةتقاطع سنوات  - 2- 3- 3- 4- 2- 1

حصلنا على الجدول  الخبرةسنوات من خلال احتساب النسب المئویة لتقاطع محور دقة وجودة المعلومات مع 
  :تيالآ
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 دقة وجودة المعلومات
موافق  غیر الخبرةسنوات 

 إطلاقاً
 المجموع موافق تماماً موافق موافق إلى حد ما غیر موافق

 100.00 20.06 38.30 30.70 8.51 2.43 سنوات 5أقل من 

 100.00 28.57 40.95 20.95 7.62 1.90 سنوات 10سنوات وأقل من  5من 

 100.00 20.00 47.14 30.00 0.00 2.86 سنة 15سنوات وأقل من  10من 

 100.00 14.29 57.14 21.43 7.14 0.00 سنة 20وأقل من سنة  15من 

 100.00 23.63 32.42 31.32 8.79 3.85 سنة وأكثر 20من 

 500.00 106.54 215.95 134.40 32.06 11.04  الإجمالي

  مع محور عاملي الدقة والجودة في المعلومات الخبرةسنوات  بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 21(الجدول رقم    

 

وموافق على دور نظم  موافق إلى حد مامن الجدول نلاحظ توزع أغلب أفراد العینة بمختلف الفئات بین 
  .الدقة والجودة في المعلومات يالمعلومات المحوسبة في تحقیق عامل

  

  :المعلومات المحاسبي نظامفاعلیة مع محور درجة  الخبرةتقاطع سنوات  - 3- 3- 3- 4- 2- 1

  

  :درجة فاعلیة نظام المعلومات المحاسبيمع محور  الخبرةي النسب المئویة لتقاطع سنوات تیبین الجدول الآ
 درجة فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي

غیر موافق  الخبرةسنوات 
 إطلاقاً

 المجموع موافق تماماً موافق موافق إلى حد ما غیر موافق

 100.00 20.85 35.74 31.49 8.09 3.83 سنوات 5أقل من 

 100.00 24.00 62.67 10.67 2.67 0.00 سنوات 10سنوات وأقل من  5 من

 100.00 10.00 56.00 24.00 6.00 4.00 سنة 15سنوات وأقل من  10من 

 100.00 10.00 40.00 40.00 10.00 0.00 سنة 20سنة وأقل من  15من 

 100.00 32.31 43.85 16.92 6.92 0.00 سنة وأكثر 20من 

 500.00 97.16 238.26 123.08 33.67 7.83 الإجمالي

 نظام المعلومات المحاسبي المصرفي فاعلیةمع محور درجة  الخبرةسنوات  بحسبتقاطع آراء أفراد العینة ) 22(الجدول رقم

  



 
 

 
118 

دون خمس سنوات بین موافقین وموافقین إلى حد ما على خبرتھم یتبین من الجدول توزع آراء أفراد العینة الذین 
خبرتھم من خمس أن أتمتة نظام المعلومات المحاسبي تؤدي إلى تحقیقھ لأھدافھ، في حین یوافق على ذلك الأفراد الذین 

موافق وموافق إلى وعشرین سنة بین  سنوات بین عشرخبرتھم ى عشر سنوات، وتتوزع آراء الأفراد الذین إلسنوات 
  .فتتوزع أغلب آراؤھم بین موافق وموافق تماماً أكثر من عشرین سنة ھمخبرتالذین  فرادحد ما، أما الأ

  

   :لاصةالخ 

 الخبرةبأن أغلب أفراد شرائح العینة وفقاً لسنوات تقاطع سنوات الخبرة مع محاور الدراسة تبین للباحثة من دراسة 
، وبغض النظر )موافق تماماً - موافق - موافق إلى حد ما(كانوا مؤیدین لأغلب محاور الدراسة مع اختلاف نسبة التأیید 

  .وقات عملیة الأتمتةفي حین كانوا مخالفین لبعضھا بنسبة ضئیلة مثل تكلفة عملیة الأتمتة كأحد معّ. الخبرةعن سنوات 

  .على آراء أفراد العینة إلا في محور تكلفة عملیة الأتمتة الخبرةمل سنوات وعلیھ ترى الباحثة أنھ لا یوجد تأثیر لعا
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 

 

 

  :سیتم في ھذه الدراسة استخدام مجموعة من المقاییس الإحصائیة وھي

  

 :اختبار التكرارات - 1

  1.فیھا كل درجة من الدرجاتیبین اختبار التكرارات عدد المرات التي تحدث 

 : اختبار النسبة - 2

بین  وذلك لتحدید ما إذا كانت النسبة تختلف جوھریاً ما ،اختبار التكرار لأسلوب اًامتداد الأسلوبحیث استخدم ھذا 
 .أم لا المجموعات المختلفة

 :معامل الارتباط بیرسون - 3

من أكثر معاملات الارتباط شیوعاً أو استعمالاً عندما یكون كلا المتغیرین متغیراً  یعتبر معامل الارتباط بیرسون
ومعامل الارتباط یدل على درجة العلاقة بین المتغیرین، ھل ھي قویة، ضعیفة، . كمیاً متصلاً مثلاً كالطول والوزن

   2.ذو أھمیة كبیرة في الاختبارات وفي التنبؤ وھومتوسطة؟ 

  

المستخدم في عینة البحث  الاستبانةكل فئة من فئات إجابات أُعطیت ق أغراض البحث واختبار الفروض ولتحقی
لقیاس رأي أفراد عینة الدراسة وفقاً لدرجة الخمس ذي الدرجات ) لیكرت(قیمة متزایدة تصاعدیة باستخدام مقیاس 

ید مجالات الإجابة على الأسئلة ، حیث تم تحدالاستبانةیجابیة والبنود السلبیة في البنود الإ حسبانموافقة الفرد مع الأخذ بال
  :تيأوزان الإجابات على النحو الآو

  

  

  

  

                                                        

. 16ص ،2006 مصر،، دار النشر للجامعات  Spss   1 كتاب التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برنامجمحمود أبوعلام، رجاء، .د  
.164،165، ص 2006، دار المسیرة،)الإحصاء في البحث العلمي(كتاب مناھج البحث العلمي أبو زینة، فرید كامل،    2  
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  وأوزانھا الاستبانةمجالات الإجابة على أسئلة 

 )درجات(الأوزان  مجالات الإجابة

 لأسئلة السلبیةا لأسئلة الایجابیةا

 1 5 موافق تماماً

 2 4 موافق

 3 3 موافق إلى حد ما

 4 2 غیر موافق

 5 1 إطلاقاًغیر موافق 

  یجابیة والسلبیة لقائمة الاستقصاءلأسئلة الإا تثقیل) 23(جدول رقم ال

  

بناء على القیم المعطاة أعلاه، كما استخدمت  ولكل محور الاستبانةب التكرار ونسبتھ لكل بند من بنود ساحتُو
لتحلیل البیانات إحصائیاً، واستخدمت لذلك معامل الارتباط  SPSS) الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(الباحثة برنامج 

 ي المحوسب،بین كل من المتغیر التابع نظام المعلومات المحاسب ھاتودرج وذلك من أجل تحدید نوع العلاقة. بیرسون
  . دراسةلمحاور الوالمتغیرات المستقلة 

تفریغ إجابات المفحوصین وذلك من أجل معرفة الدرجة الكلیة   SPSSكما تم باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة 
والمتغیرات المستقلة وذلك ) نظام المعلومات المحاسبي المحوسب(التي حصل علیھا كل مفحوص في المتغیر التابع 

  :ةتیوتحدید الدرجة الكلیة لكل مفحوص وفقاً للمعادلة الآ .لحساب معامل الارتباط بیرسون

  وزن العبارة* رقم العبارة = الدرجة الكلیة 

  وبذلك تتراوح الدرجات لكل محور ضمن الدرجة العلیا والدرجة السفلى

  أعلى وزن* ي المحور عدد العبارات ف= بحیث تكون الدرجة العلیا  

  .أدنى وزن* عدد العبارات في المحور = أما الدرجة الدنیا  
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  : تحدید المتغیر التابع من خلال اختیار مجموعة من العبارات المحددة  لقیاسھ من كل محور كما یلي جريی حیث

عالیة لأي نوع من التقاریر والقوائم یمكن للحاسب أن یلبي حاجة الإدارة بسرعة ) "4(العبارة رقم : المحور الأول
  ".المالیة التي تطلب عادةً

التقاریر والقوائم المالیة المقدمة من قبل النظم المحاسبیة المحوسبة ھي أكثر دقة )" 3(العبارة رقم : المحور الثاني
  ".من تلك التي تقدمھا النظم الیدویة

بة في تلبیة حاجات متخذي القرار من المعلومات بشكل ساھمت النظم المحوس) "5(العبارة رقم : المحور الثالث
 ".أفضل من النظم التقلیدیة

  :أما المتغیرات المستقلة فتحدد بالعبارات المتبقیة في كل محور عدا عبارات المتغیر التابع كمایلي

 .في المحور الأول) 1،2،3،5،6،7،8(تمثلھ الأسئلة ذات الأرقام  ،سرعة الحصول على المعلومات - 1

 .في المحور الثاني) 1،2،4،5،6،7،8(تمثلھ الأسئلة ذات الأرقام  ،الدقة والجودة في المعلومات عاملا - 2

في المحور ) 1،2،3،4،6(تمثلھ الأسئلة ذات الأرقام  ،نظام المعلومات المحاسبي المصرفي فاعلیةدرجة  - 3
 .الثالث

 1- ومؤشراً لحجم الأثر، ویتراوح ھذا المؤشر بین  الارتباطبحساب معامل  SPSSیقوم البرنامج الإحصائي 
الدرجة  وتعدُّ. مثیلاتھا في المتغیر الآخر ویشیر ھذا المعامل إلى مدى تلازم انخفاض الدرجات أو ارتفاعھا مع. 1+و

 وذلك بالنسبة لموقعھا من متوسط التوزیع، فالدرجة المنخفضة تكون أقل من المتوسط، والدرجةمرتفعة أو منخفضة 
  1.المرتفعة تكون أعلى من المتوسط

  .جود علاقة بین كل من المتغیرین التابع والمستقلفھذا یعني و 0كانت الدرجة أكبر منأي إذا 

  .عدم وجود علاقة بین كل من المتغیرین التابع والمستقلفھذا یعني  0كانت الدرجة أصغر منو إذا 

ن كل من المتغیرین التابع والمستقل ولكنھا علاقة ضعیفة وجود علاقة بیفھذا یعني  0كانت الدرجة تساوي  وإذا
 .جداً

  :وسیتم دراسة ھذا المبحث من خلال ما یلي

.                                                                                                تحلیل الفرض الأول ونتائج اختباره - 1- 3- 1

  .الثاني ونتائج اختبارهتحلیل الفرض  - 2- 3- 1

  

  

                                                        

.308مرجع سابق، ،  Spss  كتاب التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برنامجأبوعلام، رجاء، محمود .د  
1  



 
 

 
122 

  :تحلیل الفرض الأول ونتائج اختباره - 1- 3- 1

  :ستة عشر سؤالاً موجھاً لاختبار الاستبانةیتضمن المحور الأول والمحور الثاني من 

یؤثر اعتماد نظام معلومات محوسب في سرعة الحصول على القوائم والتقاریر المحاسبیة ودقتھا  - الفرض الأول
  .وزیادة جودتھا

ومن ثم . وسنتناول ھذین المحورین بالدراسة من أجل معرفة الإجابات ونسبتھا لكل بند من البنود ثم للمحور كاملاً
  .تفریغ النتائج لإجابات المفحوصین وفقاً للطریقة المذكورة آنفاً لحساب معامل الارتباط بیرسون

  . والنتائج واختبار الفرض الأول ن،ان المحوراجابات البنود التي یتكون منھا ھذویلي ذلك قراءة لإ

  : التكرارات والنسب المئویة لبنود المحور الأول - أولاً

  :التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الأول) 24(رقم تيیبین الجدول الآ

 التكرارات %النسب المئویة

 م سرعة الحصول على المعلومات

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

31% 51% 18% 0% 0% 31 51 18 0 0 
یحقق استخدام النظم المحوسبة التحدیث السریع للسجلات 

 1 .المحاسبیة في المصرف

47% 44% 9% 0% 9% 47 44 9 0 0 
المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة عن طریق برامج وفّرت 

 2 .حاسوبیة معدة سلفاً وقت المحاسب وتسریع عملیة المعالجة

31% 42% 23% 4% 0% 31 42 23 4 0 
طلب یستطیع البرنامج المحاسبي الملقن للحاسب تقدیم أي تقریر یُ

 3 .في أي مرحلة من مراحل التشغیل

26% 47% 25% 2% 0% 26 47 25 2 0 
یمكن للحاسب أن یلبي حاجة الإدارة بسرعة عالیة لأي نوع  من 

 4 .التقاریر والقوائم المالیة  التي تطلب عادةً

8% 28% 41% 21% 2% 8 28 41 21 2 
یستطیع الحاسب تقدیم أي نوع من التقاریر غیر المطلوبة عادةً 

 5 .وفي أي لحظة تطلبھا الإدارة

22% 21% 32% 24% 1% 22 21 32 24 1 
یؤثر یة في المصرف مما الحاسبیحدث تعطل دائم في البرامج 

 6 .سرعة  الحصول على التقاریر المالیة في

24% 45% 28% 2% 1% 24 45 28 2 1 

یة في المصرف الحاسبحققت القوائم المالیة التي تعدھا البرامج 
المصرف (مثل  الخارجیین أكبر لمستخدمي القوائم رضى

 7 .السرعة في تلبیة طلباتھممن حیث ) المركزي

37% 43% 19% 1% 0% 37 43 19 1 0 
تلبي النظم المحاسبیة المحوسبة حاجة الإدارة إلى المعلومات 

 8 .الصادقة في أي وقت

 جمالي سرعة الحصول على المعلوماتإ  4 54 195 321 226 0.50 6.75 24.38 40.13 28.25

  المئویة لإجابات المحور الأولالتكرارات والنسب ) 24(جدول رقمال
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  : التكرارات والنسب المئویة لبنود المحور الثاني - ثانیاً

  :التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الثاني) 25(بین الجدول التالي رقمی

  

 التكرارات %النسب المئویة

 م الدقة والجودة في المعلومات عاملا

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

32% 49% 15% 4% 0% 32 49 15 4 0 
الآلي للبیانات تحقق دقة عالیة للبیانات المدخلة  دخالإن طرق الإ

 1 .إلى نظام المعلومات المحاسبي في المصرف

40% 37% 17% 5% 1% 40 37 17 5 1 
المعالجة الآلیة للبیانات من خلال برامج حاسوبیة ھي أكثر دقة 

 2 .من المعالجة الیدویة

32% 43% 20% 4% 1% 32 43 20 4 1 
التقاریر والقوائم المالیة المقدمة من النظم المحاسبیة المحوسبة ھي 

 3 .أكثر دقة من تلك التي تقدمھا النظم الیدویة

28% 49% 21% 2% 0% 28 49 21 2 0 
ساھمت دقة المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات المحاسبي 

 4 .حوضوبالمحوسب في ترشید عملیة اتخاذ القرار 

15% 34% 39% 10% 2% 15 34 39 10 2 

بالعمل على نظام المعلومات المحاسبي في  اًفي حال كنت قائم
المصرف قبل عملیة الأتمتة فھل أنت أكثر ثقة بدقة التقاریر 

 5 .المقدمة من النظم المحوسبة

5% 32% 37% 15% 11% 5 32 37 15 11 
 .من قبل ةالخبیرھل سمعت بالنظم المحاسبیة المصرفیة 

6 

13% 31% 43% 9% 4% 13 31 43 9 4 
بأنھا دقیقة لدرجة  فھل تعتقدفي حال كان لدیك درایة بھذه النظم 

 7 .أنھ یمكن الاعتماد على القرارات التي تقدمھا

22% 37% 32% 8% 1% 22 37 32 8 1 
یتأخر نظام المعلومات المحاسبي الیدوي في تقدیم المعلومات 

 8 .اللازمة لعملیة اتخاذ القرار

 إجمالي عاملي الدقة والجودة في المعلومات 20 57 224 312 187 2.50 7.13 28.00 39.00 23.38

  التكرارات والنسب المئویة لإجابات المحور الثاني) 25(جدول رقمال
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    :اختبار بیرسون لبنود المحور الأول - ثالثاً

تم ) المحاسبیة القوائم والتقاریر - سرعة الحصول على المعلومات(من خلال تفریغ النتائج لبنود المحور الأول 
  :تيالآ شكلالحصول على ال

  

  
  نتائج اختبار بیرسون لبنود المحور الأول) 10(الشكل رقم

یدل على أن اعتماد  وھذا 0.05وھي أصغر من )  0.000( ھي  sigالسابق نلاحظ بأن قیمة  شكلمن خلال ال
وھذا التأثیر طردي من خلال  ،یؤثر في سرعة الحصول على القوائم والتقاریر المحاسبیة نظام معلومات محوسب
أي كلما كان ھناك اعتماد أكبر على نظام معلومات محوسب زادت سرعة الحصول ) 0.493(معامل الارتباط بیرسون 

  .على القوائم والتقاریر المحاسبیة

  :اختبار بیرسون لبنود المحور الثاني - رابعاً

 :التالي شكلتم الحصول على ال )الدقة والجودة في المعلومات عاملا(نتائج لبنود المحور الثاني من خلال تفریغ ال

 

  نتائج اختبار بیرسون لبنود المحور الثاني) 11(الشكل رقم

Correlations

1 .464**
. .000

100 100
.464** 1
.000 .
100 100

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

نظام معلومات
محاسبي محوسب

عاملي الدقة والجودة في
المعلومات

نظام معلومات محاسبي
محوسب

عاملي الدقة والجودة في
المعلومات

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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الأمر الذي یدل على أن  0.05وھي أصغر من )  0.000( ھي  sigل السابق نلاحظ بأن قیمة شكمن خلال ال 
القوائم والتقاریر  منالتي یتم الحصول و تھا،وجود اعتماد نظام معلومات محاسبي محوسب یؤثر في دقة المعلومات

كبر أي كلما كان ھناك اعتماد أ)  0.464( وھذا التأثیر طردي من خلال معامل الارتباط بیرسون  ،المالیة المصرفیة
  .على نظام معلومات محوسب زادت الدقة والجودة في المعلومات التي یتم الحصول علیھا

  

  

  :الأول الفرض

 من خلال نتائج اختبار بیرسون نلاحظ تحقق الفرض الأول حیث یؤثر اعتماد نظام معلومات محاسبي محوسب   
وھذا التأثیر ھو طردي أي كلما تم التوسع  ،في سرعة الحصول على القوائم والتقاریر المحاسبیة ودقتھا وزیادة جودتھا

في حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي تمكنا من الحصول على القوائم والتقاریر المالیة بسرعة أكبر وبدرجة 
  .جودةًو أعلى دقةً

لتكرارات لبنود المحور الأول أن النسبة المئویة لإجابات أفراد العینة على الفئتین كما نلاحظ بقراءة جداول ا
، بینما كانت نسبة الرفض بین %68,38= 28,25+ 40,13ھي الأكبر حیث بلغت ھذه النسبة ) موافق وموافق تماماً(
، مما یدل %24,38ا فبلغت ، أما الإجابات التي كانت موافق إلى حد م%7,25ھي ) غیر موافق تماماً وغیر موافق(

على موافقة أفراد العینة على أن اعتماد نظام معلومات محاسبي محوسب یؤثر في سرعة الحصول على القوائم 
  .والتقاریر المحاسبیة

موافق (وبقراء جداول التكرارات لبنود المحور الثاني یتبین أن النسبة المئویة لإجابات أفراد العینة على الفئتین  
غیر موافق (، بینما كانت نسبة الرفض بین %62,38=23,38+39ھي الأكبر أیضاً إذ بلغت ھذه النسبة ) تماماًوموافق 

، مما یدل على موافقة أفراد %28لإجابات التي كانت موافق إلى حدما فبلغتا، أما %9,63ھي) ماماً وغیر موافقت
  .تھادوجو ي دقة مخرجاتھالعینة على أن حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي تؤثر ف

وبناءً علیھ نقبل الفرضیة القائلة بأنھ یؤثر اعتماد نظام معلومات محوسب في سرعة الحصول على القوائم 
  .والتقاریر المحاسبیة ودقتھا وزیادة جودتھا
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  :تحلیل الفرض الثاني ونتائج اختباره - 2- 3- 1

  :ثمانیة أسئلة موجھة لاختبار الاستبانةیتضمن المحور الثالث من 

 ، ةالإلكترونییؤثر تطویر نظام المعلومات المحاسبي، في ظل التوسع في استخدام الصیرفة  :الفرض الثاني
  . مخرجات نظام المعلومات المحاسبي فاعلیة فيح ووضب

ومن ثم . للمحور كاملاًوسنتناول ھذا المحور بالدراسة من أجل معرفة الإجابات ونسبتھا لكل بند من البنود ثم 
  .لحساب معامل الارتباط بیرسونفریغ النتائج لإجابات المفحوصین ت

  . ویلي ذلك قراءة لإجابات البنود التي یتكون منھا ھذا المحور، والنتائج واختبار الفرض الثاني

  

  : التكرارات والنسب المئویة لبنود المحور الثالث - أولاً

  :التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الثالث) 26(رقم الآتيبین الجدول ی

  

 التكرارات %النسب المئویة

نظام المعلومات المحاسبي  فاعلیة درجة
 م المحوسب

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
 تماماً

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

30% 46% 24% 0% 0% 30 46 24 0 0 

یحقق النظام المحاسبي المصرفي المحوسب قدرة أعلى على تلبیة 
حاجات الإدارة من المعلومات المطلوبة من ناحیة الدقة والسرعة 

 1 .والنوعیة والتفصیل

32% 42% 21% 2% 3% 32 42 21 2 3 
حققت أتمتة النظام المحاسبي في المصرف رضى أكبر 

 2 .لمعلومات المصرف الخارجیینللمستخدمین

30% 50% 16% 2% 2% 30 50 16 2 2 
یمتلك النظام المحاسبي المصرفي المحوسب قدرة أعلى لتلبیة 

 3 .متطلبات الإفصاح من حیث التفصیل والدقة

19% 49% 22% 8% 2% 19 49 22 8 2 

في حال حاجة الإدارة إلى نوع من التقاریر غیر المطلوبة عادةً 
فإن النظم المحوسبة ھي الأكثر جدارة من النظم الیدویة في تلبیة 

 4 .حاجة الإدارة

26% 46% 25% 3% 0% 26 46 25 3 0 
في تلبیة حاجات متخذي القرار من  ساھمت النظم المحوسبة

 5 .المعلومات بشكل أفضل من النظم التقلیدیة

4% 33% 37% 22% 4% 4 33 37 22 4 
في المصرف  ةالخبیرھل تعتقد بأن تطبیق النظم المصرفیة 

 6 .یساھم في الحلول محل متخذ القرار في بعض القرارات

 ة نظام المعلومات المحاسبي المحوسبفاعلیإجمالي درجة  11 37 145 266 141 1.83 6.17 24.17 44.33 23.50

  التكرارات والنسب المئویة لإجابات المحور الثالث) 26(جدول رقمال
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  :اختبار بیرسون لبنود المحور الثالث - اًنیثا

 لشكتم الحصول على ال) نظام المعلومات المحاسبي فاعلیةدرجة (من خلال تفریغ النتائج لبنود المحور الثالث 
  :تيالآ

 

 

  نتائج اختبار بیرسون لبنود المحور الثالث) 12(الشكل رقم

  

 ،وجود علاقة على یدل وھذا 0.05وھي تساوي )  0.050( ھي  sigمن خلال الجدول السابق نلاحظ بأن قیمة 
 فاعلیة فيح وضوبؤثر ی ةالإلكترونیفي ظل التوسع في استخدام الصیرفة  ویر في نظام المعلومات المحاسبيأي أن التط

  .) 0.197( من خلال معامل الارتباط بیرسون  ولكن ھذا التأثیر ضعیف ،مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

  :الثاني الفرض

من خلال نتائج اختبار بیرسون نلاحظ تحقق الفرض الثاني حیث یؤثر تطویر نظام المعلومات المحاسبي، في    
  . مخرجات نظام المعلومات المحاسبي فاعلیة فيح ووضب، ةالإلكترونیظل التوسع في استخدام الصیرفة 

كما نلاحظ بقراءة جداول التكرارات لبنود المحور الثالث أن النسبة المئویة لإجابات أفراد العینة على الفئتین 
، بینما كانت نسبة الرفض بین %67,83=23,5+ 44,33ھي الأكبر حیث بلغت ھذه النسبة ) موافق وموافق تماماً(
، مما یدل على %24,17كانت موافق إلى حد ما فبلغت ، أما الإجابات التي %8ھي) غیر موافق تماماً وغیر موافق(

ة مخرجات نظام المعلومات فاعلیموافقة أفراد العینة على أن اعتماد نظام معلومات محاسبي محوسب یؤثر في 
  .المحاسبي 

یرفة وبناءً علیھ نقبل الفرضیة القائلة بأنھ یؤثر تطویر نظام المعلومات المحاسبي، في ظل التوسع في استخدام الص
  . ة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيفاعلی فيح وضو، بةالإلكترونی

  

    

Correlations

1 .197
. .050

100 100
.197 1

.050 .

100 100

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

نظام معلومات
محاسبي محوسب

درجة كفاءة نظام
المعلومات المحاسبي
المصرفي

نظام معلومات محاسبي
محوسب

درجة كفاءة نظام المعلومات
المحاسبي المصرفي
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 

 
   

وكان القطاع  ،ورواد البحث العلمي طبیقاتھا في القطاعات المختلفة اھتمام الباحثینتلقد نالت تكنولوجیا المعلومات ب 
المختلفة على  إسقاطاتھاالمصرفي أحد ھذه القطاعات التي نالت اھتمام الكثیر من الباحثین الذین انكبوا على دراسة 

والمراجعة والتدقیق وتصمیم النظم وما إلى ذلك من مجالات لا  الخدماتالقطاع المصرفي في عدة مجالات منھا مجال 
المجال  ىعلملة لتلك الدراسات من أجل دراسة إسقاط تكنولوجیا المعلومات وقد جاءت ھذه الدراسة تك .حصر لھا

من أھم وظائف نظام المعلومات المحاسبي في المصرف أو أي منشأة أو قطاع آخر  إذ یُّعد ،المعلوماتي في المصرف
أجل دراسة ھذا التأثیر  ومن .على السواء ھو مدى قدرتھ على إیصال المعلومات بالمواصفات القیاسیة للمعلومة المطلوبة

عمدت الباحثة إلى أقدم المصارف السوریة خبرة في تكنولوجیا المعلومات وذلك من أجل التوسع في ھذا المجال 
  .بالدراسة والتمحیص

للمصرف العقاري السوري في مجال تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا إلا أن ئدة والممیزة االرغم من التجربة الربف
وبة إلى ؤالقصور الواضح في ھذا التطبیق قد حرم المصرف من میزات كثیرة وخصوصاً في ظل حاجة المصرف الد

دیة عاجزة عن معالجة باتت نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة التقلی ، إذالمعلومات الصادقة والدقیقة وفي الوقت المناسب
والاستثمار مما  الخدماتفي تقدیم  ھذا الكم الكبیر من المعلومات التي یجرھا تطبیق التكنولوجیا الحدیثة والتوسع

حیز  ةالخاصالوضع التنافسي للمصرف العقاري السوري وخصوصاً بعد دخول المصارف  فيسینعكس دون شك 
  .المنافسة وھذا ما مثل مشكلة البحث

رف افقد ھدف البحث إلى دراسة تكنولوجیا المعلومات من حیث الواقع النظري لتطبیقاتھا المختلفة في المص وعلیھ
كما  ،لوماتفي فكر تقدیم المع واسعاً اًبابالتي فتحت  الخدماتفیما یخص حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المصرفي و

مع مقارنة لما ھو علیھ الواقع في المصرف العقاري . مكنت من تحقیق الأرباح، والبیئة التي استوجبھا ھذا التطبیق
  .  السوري من أجل تحدید جوانب القصور وأسبابھا

   :من خلال البابین النظري والعملي باختبار الفروض المتمثلة بـوعلیھ قامت الباحثة 

یؤثر اعتماد نظام معلومات محاسبي محوسب في سرعة الحصول على القوائم والتقاریر المحاسبیة ودقتھا . 1 
 . وزیادة جودتھا

فاعلیة  فيح وضو، بةالإلكترونییؤثر تطویر نظام المعلومات المحاسبي، في ظل التوسع في استخدام الصیرفة . 2
 . مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

  

  . لتحقیق أھدافھ اًة لانجاز أركان ھذا البحث المنھج الاستقرائي أساسكت الباحثلسو
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الباب الأول للقسم النظري من أجل دراسة واقع نظام  تخصیصبتقسیم الرسالة إلى بابین، تم حیث قامت 
دور تكنولوجیا  تناول الفصل الأول :لینإلى فصھ المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجیا المعلومات وذلك بتقسیم

صص ، بینما خُوإحداث نظم معلومات محاسبیة محوسبة وخبیرة المعلومات في تطویر المعلومات والمعارف المحاسبیة
  .أتمتة العمل المصرفيالفصل الثاني لدراسة 

الثاني والفصل  ،تضمن الفصل الأول الدراسة المیدانیة واختبار الفروضأما الباب الثاني فقد تم تقسیمھ إلى فصلین 
  .ملخص البحث والنتائج والتوصیات

  :فصول البابین الأول والثاني وفیمایلي سرد مختصر لأھم النقاط التي تم إیرادھا في 

المعرفة، وفي الفصل الأول تم توضیح كل من المفاھیم الأساسیة للبحث والمتضمنة كل من مفاھیم المعلومات، 
لمعلومات تكنولوجیا المعلومات في كل من ھذه المفاھیم، وكیف دخلت تكنولوجیا اتبیان أثر ووتكنولوجیا المعلومات، 

أھتم بدراسة دور أتمتة نظم  أما المبحث الثاني فقد .حیث شكل ھذا المبحث الأول حیز التطبیق في المصارف،
ة محوسبة وذلك من خلال المعلومات المحاسبیة في تحویل نظم المعلومات المحاسبیة التقلیدیة إلى نظم معلومات محاسبی

ة حاسبیة الأتمتة تلك في التحول من نظم معلومات مومن ثم دراسة أثر عملی. لمكونات كلا النظامیندراسة مقارنة 
    . علومات محاسبیة خبیرةبة إلى نظم ممحوس

خلال  من من خلال أتمتة نظمھ المحاسبیة أم فرد للحدیث عن أتمتة العمل المصرفي سواءأما الفصل الثاني فقد أُ
تم من خلال المبحث الأول في ھذا الفصل دراسة أھمیة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي أتمتة خدماتھ المصرفیة، ف

تم ظراً لأھمیة المعلومة في المصرف، كما نأھم عنصر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي بوصفھ في المصرف 
نظم المعلومات المحاسبیة عملیة الأتمتة من خلال  القیام بدراسة أكثر عمقاً لتوضیح كیف مكنت لمبحثھذا ا من خلال

من رفع قدرة المصرف على تقدیم المعلومات  ،ةالخبیر، ونظم المعلومات المحاسبیة ةالإلكترونیالمحوسبة، والمصارف 
 نظام المعلومات المحاسبي في وبالتالي التحسین من قدرة ،المفیدة بالدقة والسرعة والتفصیل الملائم وفي الوقت المناسب

  .المصرف على تحقیق أھدافھ

ثلاثة كما قامت الباحثة بالدراسة المیدانیة من خلال الفصل الأول من الباب الثاني من الدراسة وقامت بتقسیمھا إلى 
تم في المبحث الأول تغطیة الواقع العملي لعملیة الأتمتة في المصرف العقاري السوري من خلال دراسة أثر  :مباحث

الأتمتة الشاملة في المصرف  لأسباب عدم استكماوتسلیط الضوء على  ،لف أقسامھتمخبعملیة الأتمتة في المصرف 
  .على المصرفالعوائد التي حققھا المصرف جراء إدخال تكنولوجیا المعلومات و

وتحلیل قوائم الاستقصاء الموزعة  الإحصائيأما في المباحث التالیة فقد تم أخذ عینة البحث وتحدید المجتمع 
لباحثة اختبار بیرسون لكل محور من محاور الدراسة، بعد ذلك قامت او، الاستبانةاول التكرارات ولكل بند من بنود لجد

   .تم قبولھا بشكل تفصیلي، ومن خلال اختبار فروض البحثفروض البحث بتحلیل النتائج وربطھا ب
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 

 
من خلال البحث النظري الذي قامت بھ الباحثة في ضوء ھذه الدراسة ومن خلال الدراسة المیدانیة حصلت على 

  :ةتیالنتائج الآ

 المحوسب لاعتماد نظام المعلومات المحاسبي المصرفي اًواضح اًأظھرت الدراسة المیدانیة أن ھناك تأثیر .1
المصرف العقاري السوري ویعدھا  إلیھا الجودة في المعلومات التي یحتاجعلى تحقیق عوامل السرعة والدقة و) فینكس(

 .نظام المعلومات المحاسبي في المصرف

 :مكنأظھرت الدراسة المیدانیة أن دخول تكنولوجیا المعلومات إلى المصرف قد  .2

 .من رفع قدرة نظام المعلومات المحاسبي في المصرف على تحقیق أھدافھ  -  أ

  .سرعة ودقة المعلوماتتحقیق زیادة ملحوظة في   -  ب

في أتمتة العمل المصرفي في المصرف العقاري السوري  اًواضح اًقصور كأظھرت الدراسة المیدانیة أن ھنا .3
 :الأتي من خلال

تزال الورقیات معتمدة في عدد من  ماوجد أتمتة كاملة لنظام المعلومات المحاسبي في المصرف حیث تلا   -  أ
  .والمال وخصوصاً في عملیات التدقیق مما یسبب ازدواجیة في العمل وھدراً للوقت المجالات

بحدود ضیقة قدم المؤتمتة تُ الخدماتفي المصرف ھي خدمات محدودة جداً، وحتى ھذه  المؤتمتة الخدماتإن   -  ب
 اء سوىیقوم الصراف العقاري بأد ة لایالمصرف الخدماتجداً مثل خدمة الصراف الآلي التي تملك مجموعة واسعة من 

، مما یحرم نظام المعلومات المحاسبي في المصرف من القدرة الكبیرة لھذه الصرافات على عملیة جزء یسیر منھا
 .التي یمكن لھا أن تؤدیھاوالتقریر عن العملیات المتعددة المحاسبة 

بالتوجھ نحو نظم المعلومات  عالمیاً المنشآت الاقتصادیةفي الوقت الذي بدأ فیھ العدید من المصارف و .4
 .یزال غیر مطلع على الفكرة أصلاً فإن المصرف العقاري السوري لا ةالخبیرالمحاسبیة 

ھناك غیاب كامل لرقابة فیما یخص التشریعات التي یفرضھا المصرف المركزي على المصارف تبین أن   .5
 .وخدماتھالمصرف لنظامھ المحاسبي  أتمتة لعقاري السوري فیما یخصاالمصرف المركزي على المصرف 

على  الخبرةو سنوات یوجد تأثیر كبیر للمؤھل العلمي أو المسمى الوظیفي أ أظھرت الدراسة المیدانیة أنھ لا .6
 .عدصُّعلى جمیع الدور تكنولوجیا المعلومات في تطویر العمل المصرفي بشأن  آراء أفراد العینة

لا یھتم المصرف بالمؤھلات العلمیة في عملیة التوظیف حیث یشغل حملة الشھادة الثانویة معظم الوظائف في  .7
خرجي المعاھد والجامعات حاملي الشھادة إلى المصرف، مع العلم بأن القطاع المصرفي ھو القطاع الأكثر حاجة 

 سنویاً؟ ریجینالخفإلى أین یتجھ المئات من ھؤلاء  ،التجاریة



 
 

 
131 

  

 

  

  

  :یأتي في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما

  

على مستوى النظم المحاسبیة  الخدمات المقدمة أمالاستفادة القصوى من عملیة الأتمتة سواء على مستوى  .1
المطبقة، من أجل تحقیق الاستفادة المرجوة من عملیة الأتمتة وخصوصاً قدرة البرامج المحاسبیة  المحوسبة

 . المصرفیة المحوسبة على تقدیم المعلومات بالمواصفات المطلوبة

تحدید المشتریات التقنیة للمصرف في  ھمسؤولیاتوجود فریق بحث علمي متخصص في المصرف یكون من  .2
بة لآخر التطورات العالمیة على الساحة و، كما یناط بھذا الفریق المتابعة الدؤالتي یعدھا ط المستقبلیةالخطضوء 

 .حاق بكل ما ھو جدیدالمصرفیة لإبقاء المصرف دائماً في حال التأھب للّ

قاعدة علیھ من  ھما یحوزونم الاستفادةأجل ظیف حملة الشھادات التجاریة من العمل على التوسع في تو .3
 .والعمل على تطویرھاأكادیمیة 

 .الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال أتمتة العمل المصرفي .4
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           

 

•   

 .1989 جمعیة عمال المطابع التعاونیة، ،تكنولوجیا المعلومات، یونس، عبد الرزاق .1

 .2005، دار أسامة للنشر والتوزیع،المعلوماتتكنولوجیا الجاسم،جعفر،  .2

  .2001،دار الفكر ،ثورة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، عباس، بشار .3

  .1998الأكادیمیة العربیة ،/،عمان ھیكلة البیانات والمعلومات، عبد العزیز الشرایعة ،أحمد. د .4

  . 2001، مكتبة العبیكان، اتالإنسان والمعرفة في عصر المعلوم ،تعریب الیافي، شادن. دفلین، كیث .5

دار الیازوري للنشر  ،أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة ،الجنابي،عامر.د.الجزراوي،إبراھیم.د .6
 .2008والتوزیع،

   . 2001دار الرضا للنشر، ،دراسات معاصرة في محاسبة البنوك والبورصات العربید، عصام فھد ،. د .7

- تصمیم النظام المحاسبي وشركات التامین–محاسبة المنشآت لمالیة شحاتة،أحمد بسیوني، .نور،أحمد، د.د .8
  .1986دار النھضة العربیة، ،البنوك

 .2002دار المریخ للنشر، ،نظم المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات ج، سیمكن، موسكوف،سیتفین،مارك.أ .9

، دار الیازوري العلمیة للنشر أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالجنابي، . الجزراوي، ابراھیم، د. د .10
  . 2008 والتوزیع،

، المكتب الجامعي الحدیث، الأنظمة المحاسبیة المتخصصةعثمان، الأمیرة ابراھیم،محمد، أحمد عبد الملك،  .11
2007.   

 ، جامعة دمشق،نظام المعلومات المحاسبيالطویل، لیلى، .المصري،تیسیر، د.د القاسم،عبد الرزاق،. د .12
2005. 

  .2003 ، دار الشروق للنشر والتوزیع،أصول المحاسبة الحدیثة یسى، یاسین، أحمد الع.د .13

المكتب الجامعي      نظم المعلومات في ظل تكنولوجیا المعلومات،الدھراوي،كمال الدین مصطفى،  .14
  .2007الحدیث،

الریاض المؤسسة  ،تطبیقات محاسبیة بالحاسب الآليعبد الرؤوف،أحمد، الصایغ،عباس، القزاز،محمد،  .15
   .2002، للتعلیم الفني والتدریب المھني     العامة 
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 ،المعلومات نظم المعلومات المحاسبیة و تكنولوجیا عبد اللطیف،ناصر، نورالدین.دالسید، المقصود دبیان،عبد . د .16
  .2004دار الجامعة الجدیدة، 

المالیة  ، منھج المھاراتتوفیق،عبد الرحمن.بإشراف د بمیك..المھنیة للإدارة  براتالخخبراء مركز  إعداد .17
  .2006دار بمیك،  ،ممارسة الأعمال المصرفیة- 3- والمحاسبیة 

  .2003 ،اتحاد المصارف العربیة، محاور التحدیث الفعال في المصارف العربیةالغندور،حافظ كامل، .د .18

   .2003 للنشر والتوزیع، ، دار الفرقاننظم المعلومات المحاسبیةأبو خضرة،حسام عبد االله،  .19

، دار المسیرة للنشر والتوزیع محاسبة البنوكعبدالرحمن،سالم، .أ الأخرس،عاطف،.أ شقیر،فائق،.أ .20
   .2000والطباعة،

جامعة فیلادلفیا  ،المحاسبة في المنظمات المالیة المصارف وشركات التأمین التجاریةالشرع،مجید، .د .21
   .2003الأردن،

   .2007 شعاع للنشر والعلوم، ،النقود وأعمال البنوكشؤون  شلھوب،علي محمد، .22

  .2005 دار الفكر الجامعي، ،البنوك الإلكترونیة الجنبھي،منیر محمد، الجنبھي، ممدوح محمد، .23

   .2000الدار العربیة للعلوم،  - مكتبة الرائد العلمیة ،العمل المصرفي عبر الإنترنتقاحوش،نادر ألفرد،  .24

  .2001، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،مصرفیة أدوات وتقنیاتصادق، مدحت،  .25

 ،انعكاسات المتغیرات المعاصرة على القطاع المصرفي ودور البنوك المركزیة محمدعلي،أحمد شعبان،.د .26
   .2006 الدار الجامعیة،

الھیئة  ،معاییر لجنة بازل لكفایة رأس المال والرقابة الفعالة للمخاطر المصرفیة ،السیس،صلاح الدین حسن .27
 .2005المصریة العامة للكتاب،

، نظم المعلومات المحاسبیة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیةالسیسي،صلاح الدین،  .28
 .1998 دار الوسام للطباعة والنشر،

 .1990، دار الراتب الجامعیة، لذكاء الاصطناعي للكمبیوتراالحسیني،أسامة، .م .29

 عمان، العربي المجتمع مكتبة ،المحاسبیة المعومات نظم أحمد، الشوابكة،عبداالله صادق، یاسر مطیع، .30
2007. 

 .2006 ، دار المسیرة،)الإحصاء في البحث العلمي(مناھج البحث العلمي أبو زینة، فرید كامل،  .31

لیلى الطویل، . ، ترجمة دسالخامطرائق البحث في العلوم الإجتماعیة، الإصدار شافا، فرانكفورت ناشمیاز،  .32
  .2004 ،بترا للنشر والتوزیع
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دار النشر للجامعات مصر،  ،Spssالتحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برنامج محمود أبوعلام،رجاء، .د .33
2006. 

•  

النشر الإلكتروني ومفھوم المعرفة في ظل "لنیل درجة البكالوریوس بعنوان  أعدتدراسة  العبودي،لانا، .1
 .2007- 2006، "الاقتصاد الجدید

    .  2007 ، جامعة دمشق،"الأعمال المصرفیة الإلكترونیة و تطبیقاتھا" العلي،طالب، دراسة ماجستیر بعنوان .2

أثر التقانات الحدیثة على تعلیمات العمل قي المصرف اتجاري "السید،رفیف محمود، دراسة  ماجستیر بعنوان  .3
  .  2001جامعة دمشق، ،"السوري

، "مدى تطور استخدام التكنولوجیا في المصارف الأردنیة" رسالة ماجستیر بعنوان محمد أمین نصر،ھنادي، .4
 .   2004 الأكادیمیة العربیة للعلوم المصرفیة، عمان الأردن،

الاستخدام المشترك لتكنولوجیا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقیق قیم "دراسة ماجستیر بعنوان  العمري،غسان، .5
   .2004دار النشر، ،"الأردنیةة لأعمال المصارف عالی

 الخبیرةالذكاء الاصطناعي والنظم " الإجازة بعنوانلنیل درجة  أعدتعلي أسعد،أنغام، غانم،أمینة محمد، دراسة  .6
 2006 جامعة دمشق، ،"المكتبیة الخدمةفي المكتبات ودورھا في 

الضوابط الرقابیة في نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة " بعنوان رسالة دكتوراه القطاني،خالد محمود حسن، .7
  . 2005جامعة دمشق،  ،"المحوسبة

القوائم والتقاریر المحاسبیة في المؤسسات والشركات "أوبان، عبداالله ابراھیم، رسالة ماجستیر بعنوان  .8
 .1998، جامعة دمشق، "المصرفیة واستخدامھا لأغراض التحلیل المالي

نظم المعلومات المحاسبیة الضوابط الرقابیة في "بعنوان  لطان حسن،رسالة دكتوراهالدوسري،سالضابت، .9
 .2006، جامعة دمشق، "المحوسبة

الأخرى لمراجع الحسابات على  الخدماتدراسة أثر "الریفاعي عبد اللطیف، مزنة، رسالة ماجستیر بعنوان  .10
 .2008 ، جامعة دمشق،"جودة المعلومات المحاسبیة

 الاقتصاد كلیة مع بالتعاون القانون كلیة ،"والتطبیق النظریة بین البنوك عملیات" مؤتمر نادرألفرد، قاحوش، .11
 .2002 الھاشمیة، الأردنیة المملكة الیرموك، جامعة – الإداریة والعلوم

في القطاع  نظام خبیر لتقویم ودعم القرار الإتماني" ، نجلاء، دراسة ماجستیر بعنوانفتح الرحمن احمد القاضي  .12
 .2008جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ، "المصرفي

، الجامعة "دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات"القیسي،سمیر، رسالة ماجستیر بعنوان  .13
 .2004الأردنیة، عمان، 
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•   

 .2006آیار  306مجلة اتحاد المصارف العربیة عدد  .1

 .2005ـ كانون الأول ـ  301مجلة اتحاد المصارف العربیة، عدد  .2

  .2001، 9مجلد 4- 1عدد  ،مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة.د .3

النظام المحاسبي في المصرف التجاري السوري وآفاق  قطیم،حسان،.د علي، جنود،عامر أسعد،باسل، .4
 والقانونیة الاقتصادیة العلوم ةسلسل العلمیة، البحوث و للدراسات تشرین جامعة مجلةتطویره، 

  http://ar.wikpedia.org/wiki 2008- 12- 22 . 2006)3(العدد)28(المجلد

 .2002)2(العدد- 1- العلوم الإنسانیة، المجلد _الریفاعي،یاسین عوض، مجلة الزیتونة للدراسات والبحوث العلمیة  .5

من الفعالیات العلمیة لجمعیة المحاسبین ض، عقبة، تدقیق الحسابات في ظل نظم المعلومات المحاسبیة، الرضا.د  .6
  http://www.jps-dir.com/Forum.    من موقع . 2008أیار 2القانونیین السوریین ، 

، مجلة الفكر "لمناھج ومداخل تطویر نظم المعلومات المحاسبیة ةیلیدراسة تحل"القاضي،محمد بھاء،  .7
 .2001العدد الثاني،  - جامعة عین شمس - كلیة التجارة- المحاسبي

أثر استخدام الحاسب على نشاطات العمل في البنوك "الدھان، أمیمة، مخامرة،محسن، دراسة تحلیلیة بعنوان  .8
 .1990، )1(، العدد)17(المجلد ، مجلة دراسات العلوم الإداریة،"في الأردن

أثر الضوابط الرقابیة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة "بعنوان  میدانیةحمادي، رشا، دراسة .د .9
، دراسة مقبولة للنشر في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة للعام "في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة

2010.  
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 
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Education. 
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4. Paul, Beynon-Davies  ,"Expert Database Systems A Gentle Introduction",London 
McGRAW-HILL Comoany,1991. 
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Hall, 2002. 
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14. Davis ,J.R.et al ''Accounting information system'' John-Wiley and Sons،1990. 

15. Barara Casu, Claudia Girardone, Philip Molyneux، "Introduction to banking "،  FT 
Prentice Hall, 2006. 

16. Henry C.lecas J.R,''The analysis design and implementation of information systems'' 
Mc Graw Hill book company,1976. 

17. Dr.Taher,Musa, “Reading in modern banking and finance”, Union of Arab 
Bank,2004. 

18. Roger H.Hermanson , James, Don Edwards, "Financial Accounting", Boston-IRWIN 
McGraw-Hill  ، 1998. 

 

• Internet: 
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2. http://financialmanager.wordpress.com .تاریخ الزیارة  13\5\2008   
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• Periodicals: 
1. The CPA journal online , Nov 1994,"Accounting Information  Expert Systems", by 

Smith, L . Murphy 4 -6 -2009  

2. C.S.Hannaford, "Can computer security really make a Difference?"، Managerial 
Auditing journal, June,1996.  

3. Burtuon,Richad N, "Discussion of Information Technology", journal of information 
systems, Related Activities of Internal Auditors, Supplement 2000.   

4. L,Stabingis. A,Raupeliene,  " Development of Amodel for Evaluating Effectiveness of 
Accounting Information Systems "،  Efita Conference 5-9 July(2003). 

5. Michael, T Tang, "collaring the computer criminal: an analysis of information security 
for network computing", managerial auditing journal, 2001. 

6. A.B Wijnhoven ,D.A Wassenaar, ''Impact of Information Technology on 
Organization'', International Journal of Information Management Vol.(10), 1990. 

7. questia Journal Article, An expert system for accounting education, Timothy J. 
Fogarty , Paul M. Goldwater, http://www.questia.com. 
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 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
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 

 

 

 

استمارة استبیان حول أثر تكنولوجیا المعلومات على مخرجات نظام المعلومات 
  المحاسبي في المصارف

  
تمثل ھذه الدراسة جزء من الدراسة المیدانیة لرسالة الماجستیر التي تجریھا الباحثة بقصد تقصي أثر تطبیق 

  .مخرجات نظام المعلومات المحوسب فیھ فاعلیةعلى السوري المصرف العقاري التكنولوجیا الحدیثة في 

بصفتك أحد العاملین في المصرف العقاري السوري، ومستخدماً لتطبیقات التكنولوجیا الحدیثة في المصارف نرجو 
  .بدقة و موضوعیة و بأفضل ما لدیكم من معلومات الاستبانةالإجابة على فقرات 

  

  .الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً علماً بأن جمیع 

  

  " "مع خالص شكري وتقدیري سلفاً لجھودكم المبذولة

  

  

  

  

  والاحتراموتفضلوا بقبول فائق التقدیر 
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  .عند الإجابة التي تختارھا) √ ( یرجى وضع علامة 

  

  :البیانات الشخصیة - أولاً

  

  :المؤھل العلمي

  

 دراسات علیا بكالوریوس معھد الثانویة دون الثانویة
     

  : ..............................................................التخصص العلمي

  

  :الخبرةعدد سنوات 

  

 سنة 20أكثر من  سنة 20 - 15 سنة 15 – 10 سنوات 10 – 5 سنوات 5أقل من 

     

  

  :المسمى الوظیفي

 

 مدیر معاون مدیر رئیس دائرة معاون رئیس دائرة رئیس شعبة معاون رئیس شعبة كاتب عامل 
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 :الأسئلة  - ثانیاً

  

 .سرعة الحصول على المعلومات  :المحور الأول

  

 درجة الموافقة

موافق  م السؤال
 تماماً

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

     
التحدیث السریع للسجلات المحاسبیة  یحقق استخدام النظم المحوسبة

 .في المصرف
1 

     
وفّرت المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة عن طریق برامج حاسوبیة 

 .معدة سلفاً وقت المحاسب وتسریع عملیة المعالجة
2 

     
یستطیع البرنامج المحاسبي الملقن للحاسب تقدیم أي تقریر یطلب في 

 .التشغیلأي مرحلة من مراحل 
3 

     
یمكن للحاسب أن یلبي حاجة الإدارة بسرعة عالیة لأي نوع  من 

 .التقاریر والقوائم المالیة  التي تطلب عادةً
4 

     
یستطیع الحاسب تقدیم أي نوع من التقاریر غیر المطلوبة عادةً وفي 

 .أي لحظة تطلبھا الإدارة
5 

     
 یؤثر فيیة في المصرف مما الحاسبیحدث تعطل دائم في البرامج 

 .سرعة  الحصول على التقاریر المالیة
6 

     

یة في المصرف رضى الحاسبحققت القوائم المالیة التي تعدھا البرامج 
من ) المصرف المركزي(مثل  الخارجیین أكبر لمستخدمي القوائم

 .حیث السرعة في تلبیة طلباتھم
7 

     
حاجة الإدارة إلى المعلومات الصادقة  تلبي النظم المحاسبیة المحوسبة

 .في أي وقت
8 
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 . الدقة والجودة في المعلومات عاملا :المحور الثاني

  

 

 درجة الموافقة

موافق  م السؤال
 تماماً

 موافق
موافق 

إلى حد 
 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

     
الآلي للبیانات تحقق دقة عالیة للبیانات المدخلة إلى  دخالإن طرق الإ

 .نظام المعلومات المحاسبي في المصرف
1 

     
المعالجة الآلیة للبیانات من خلال برامج حاسوبیة ھي أكثر دقة من 

 .المعالجة الیدویة
2 

     
ھي  التقاریر والقوائم المالیة المقدمة من النظم المحاسبیة المحوسبة

 .أكثر دقة من تلك التي تقدمھا النظم الیدویة
3 

     
ساھمت دقة المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات المحاسبي 

 .حووضشید عملیة اتخاذ القرار بالمحوسب في تر
4 

     

بالعمل على نظام المعلومات المحاسبي في  اًفي حال كنت قائم
المصرف قبل عملیة الأتمتة فھل أنت أكثر ثقة بدقة التقاریر المقدمة 

 .من النظم المحوسبة
5 

 6 .من قبل ةالخبیرھل سمعت بالنظم المحاسبیة المصرفیة      

     
في حال كان لدیك درایة بھذه النظم فھل  تعتقد بأنھا دقیقة لدرجة أنھ 

 .یمكن الاعتماد على القرارات التي تقدمھا
7 

     
یتأخر نظام المعلومات المحاسبي الیدوي في تقدیم المعلومات 

 .اللازمة لعملیة اتخاذ القرار
8 
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  .نظام المعلومات المحاسبي المصرفي فاعلیة درجة: المحور الثالث

  

 درجة الموافقة

موافق  م السؤال
 تماماً

 موافق
موافق 
حد إلى 

 ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

     
یحقق النظام المحاسبي المصرفي المحوسب قدرة أعلى على تلبیة 
حاجات الإدارة من المعلومات المطلوبة من ناحیة الدقة والسرعة 

 .والنوعیة والتفصیل
1 

     
 حققت أتمتة النظام المحاسبي في المصرف رضى أكبر للمستخدمین

 .لمعلومات المصرف الخارجیین
2 

     
یمتلك النظام المحاسبي المصرفي المحوسب قدرة أعلى لتلبیة 

 .متطلبات الإفصاح من حیث التفصیل والدقة
3 

     
في حال حاجة الإدارة إلى نوع من التقاریر غیر المطلوبة عادةً فإن 

ھي الأكثر جدارة من النظم الیدویة في تلبیة حاجة  النظم المحوسبة
 .الإدارة

4 

     
ساھمت النظم المحوسبة في تلبیة حاجات متخذي القرار من 

 .المعلومات بشكل أفضل من النظم التقلیدیة
5 

     
في المصرف یساھم في  ةالخبیرھل تعتقد بأن تطبیق النظم المصرفیة 

 .الحلول محل متخذ القرار في بعض القرارات
6 

  

 

  انتھى

  

  شكراً لتعاونكم

  

  الباحثة
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  :الثانيملحق ال

  تقاطع المؤھل العلمي مع محاور الدراسة 

  

 سرعة الحصول على المعلومات

 المؤھل العلمي
غیر موافق 

 إطلاقاً
غیر 

 موافق
موافق إلى 

 موافق حد ما
موافق 

 المجموع تماماً

 14 6 4 3 1   دون الثانویة

 301 79 131 68 21 2 الثانویة

 105 37 37 27 4  معھد

 238 69 85 60 23 1 بكالوریوس

 42 9 17 12 3 1 دراسات علیا

 700 200 274 170 52 4 المجموع

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 دقة وجودة المعلومات

 المؤھل العلمي

غير موافق 
 إطلاقاً

غير 
 موافق

موافق إلى 
 المجموع موافق تماماً موافق حد ما

 14  3 11   دون الثانوية

 301 61 128 85 23 4 الثانوية

 105 30 42 25 5 3 معهد

 238 56 80 71 23 8 بكالوريوس

 42 8 16 12 2 4 دراسات عليا

 700 155 269 204 53 19 المجموع



 
 

 
146 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نظام المعلومات المحاسبي فاعليةدرجة 

 المؤھل العلمي

غير موافق 
 إطلاقاً

 غير

 موافق

موافق إلى 
 المجموع موافق تماماً موافق حد ما

 10 3 4 2 1  دون الثانوية

 215 52 102 47 14  الثانوية

 75 23 26 18 6 2 معهد

 170 34 76 48 11 1 بكالوريوس

 30 3 12 5 2 8 دراسات عليا

 500 115 220 120 34 11 المجموع
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  :الثالثالملحق 

  تقاطع المسمى الوظیفي مع محاور الدراسة 

  سرعة الحصول على المعلومات

 المسمى الوظیفي
غیر موافق 

 غیر موافق إطلاقاً
موافق إلى 

 المجموع موافق تماماً موافق حد ما

 28 22 2 4   عامل

  364 89 156 90 27 2 كاتب
معاون رئیس 

 91 24 41 17 9  شعبة

 42 10 14 16 1 1 رئیس شعبة
معاون رئیس 

 7 3 1 3   دائرة

 112 24 46 30 12  رئیس دائرة

 28 10 10 6 2  معاون مدیر

 28 18 4 4  1 1 مدیر

 700 200 274 170 52 4 المجموع

 

 دقة وجودة المعلومات

 المسمى الوظیفي
غیر موافق 

 غیر موافق إطلاقاً
موافق 
إلى حد 

 ما
 موافق

موافق 
 المجموع تماماً

 28 2 10 15  1  عامل

  364 85 132 109 29 9 كاتب

معاون رئیس 
 شعبة

3 3 23 46 16 91 

 42 10 20 6 5 1 رئیس شعبة

 7 1 3 1 1 1 معاون رئیس دائرة

 112 22 37 36 14 3 رئیس دائرة

 28 3 15 10   معاون مدیر

 28 16 6 4  2 مدیر

 700 155 269 204 53 19  المجموع
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 نظام المعلومات المحاسبي فاعليةدرجة 

المسمى 
 الوظیفي

غیر موافق 
 إطلاقاً

 غیر موافق
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

موافق 
 تماماً

 المجموع

 20 6 4 7 2 1 عامل

 260 59 103 73 17 8 كاتب

معاون رئیس 
 شعبة

2 6 9 35 13 65 

 30 5 16 7 2  رئیس شعبة

معاون رئیس 
 دائرة

  1 4  5 

 80 12 47 16 5  رئیس دائرة

 20 7 8 5   معاون مدیر

 20 13 3 2 2  مدیر

 500 115 220 120 34 11 المجموع
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  :الرابعلملحق ا

  مع محاور الدراسة الخبرةتقاطعات سنوات 

 

 سرعة الحصول على المعلومات

 الخبرةسنوات 

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

 غیر موافق
موافق إلى حد 

 ما
 موافق

موافق 
 تماماً

 المجموع

 329 99 131 73 24 2 سنوات 5أقل من 
سنوات وأقل من  5من 
 105 26 38 31 9 1 سنوات 10
سنوات وأقل من  10من 
 70 13 33 18 6  سنة 15
 20سنة وأقل من  15من 
 14 1 4 7 2  سنة

 182 61 68 41 11 1 سنة وأكثر 20من 

 700 200 274 170 52 4 المجموع

 المعلوماتدقة وجودة 

 الخبرةسنوات 

غیر 
موافق 
 غیر موافق إطلاقاً

موافق إلى حد 
 موافق ما

موافق 
 المجموع تماماً

 329 66 126 101 28 8 سنوات 5أقل من 

 10سنوات وأقل من  5من 
 105 30 43 22 8 2 سنوات
سنوات وأقل من  10من 
 70 14 33 21  2 سنة 15

 20سنة وأقل من  15من 
 14 2 8 3 1  سنة

 182 43 59 57 16 7 سنة وأكثر 20من 

 700 155 269 204 53 19 المجموع 
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 درجة كفاءة نظام المعلومات المحاسبي

 الخبرةسنوات 
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

موافق إلى حد  غیر موافق
 ما

موافق  موافق
 تماماً

 المجموع

 235 49 84 74 19 9 سنوات 5أقل من 

 10سنوات وأقل من  5من 
 75 18 47 8 2   سنوات

سنوات وأقل من  10من 
 50 5 28 12 3 2 سنة 15

 20سنة وأقل من  15من 
 10 1 4 4 1   سنة

 130 42 57 22 9   سنة وأكثر 20من 

 500 115 220 120 34 11 المجموع 


