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 البحثملخص 

الحوكمة بأبعادها السككككتة )المسككككاءلة، الاسككككتقرار السككككياسككككي، فعالية الحكومة،   أثرالى بيان   الدراسككككةهدفت  

الضكككككريبية لمجموعة من الدول العربية    الإدارةالجودة التنظيمية، سكككككيادة القايون، السكككككيطرة على الفسكككككاد( في فعالية  

إيجكككابي معنوي في فعكككاليككة    أثرأظهرت النتكككائن أن جميع متغيرات الحوكمكككة ذات  ،  (2020-2002)الفترة    لخلا

الضككريبية، مما يشككير إلى أن تحسككين مؤشككرات الحوكمة في الدول العربية سككيسككاهم في تعزيز فعالية إدارتها   الإدارة

في حين كان بعد )المسككككككككاءلة( الأقل تأثيراً   %97.9الضككككككككريبية. كان بعد فعالية الحكومة هو الأكار تأثيراً بنسككككككككبة 

إعادة التحليل الإحصككائي باسككتخدام ميياسككين لخرين لمتغيرات الحوكمة وأظهرت النتائن   أخيراً، تم. %53.8بنسككبة 

تخصككككيص يسككككبة من الحصككككيلة الضككككريبية لغر     التوصككككيات:هم أ ومن  .  تطابقاً تاماً مع يتائن التحليل الأسككككاسككككي

مما يسكككاهم في و يتاجيتهم  تحسكككين إو على أداء عملهم  لعاملين فيها  تمكينها من ايتهاج سكككياسكككة مناسكككبة لكي تحفز ا

كذلك من خلال و ،  للعاملين في المجال الضكككككككككريبي  المكافآتو الإداري من خلال الحوافز  و الحد من الفسكككككككككاد المالي  

التحاسكككب  و الضكككريبية مال حصكككر المكلفين    دارةالنقابات التي تقوم بأعمال مسكككايدة لإو الهيلات  و مكافأة المؤسكككسكككات  

 الضريبي.

 

 الحوكمة، فعالية الإدارة الضريبية الكلمات المفتاحية:
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 : المقدمة 

إن مفهوم الحوكمكة الضككككككككككككككريبيكة مفهوم حكديكث النشككككككككككككككأة ووليكد التطور في مفهوم الحوكمكة، والحوكمكة من 

المفاهيم التي لاقت اهتماماً متزايداً في الآوية الأخيرة يتيجة لكارة الأزمات المالية والاقتصككككككككككادية في العالم في ظل 

عن الملكية ولمنع الفسككاد وزيادة الرقابة على الأعمال والمحافظة على حقوق المسككاهمين.   الإدارةالعولمة وايفصككال  

 (2018)ادم، 

من جهة أخرى، تعتبر الضككككككككريبة من أهم مصككككككككادر إيرادات الدولة إضككككككككافة إلى دورها في تحقيق مختل   

الأهداد الاقتصكادية والاجتماعية والمالية، فلم تعد الضكرائب غاية بحد ذاتها وإيما وسكيلة تسكعى الدولة من خلالها  

يق هذه الأهداد توافر يظام ضككككككريبي  في تطبيق سككككككياسككككككاتها التدخلية وتحقيق غاياتها الاجتماعية ويسككككككتوجب تحق

صككككككككارم يضككككككككمن مصككككككككالح الأطراد ذات العلاقة ويحد قدر الإمكان من حدوز المنازعات الضككككككككريبية ويعزز ثقة 

من هنا يمكن التمييز بين تقاربين أسككككاسككككيين للمسككككألة التي تربلأ الحوكمة بالأداء حيث يوجد و أصككككحاب المصككككالح  

تصككور اخر يعتبر العكا اي أن النجاح في الأداء  و ي لنجاح الأداء  شككرط أسككاسكك و تصككور يرى أن الحوكمة قاعدة أ

 (2020القادر س.، &  2020هي ضرورة أولى تسبق الحوكمة. )بوجطو، 

دراسكة الالضكريبية من خلال   الإدارةها في فعالية  أثر تسكتعر  الدراسكة الحالية مدى تطبيق يظام الحوكمة و 

  .2022 -2002خلال الفترة  دول العربيةعلى عينة من ال
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 الدراسات السابقة أولًا: 
  -الضكككككككرائب في الجزائر  إدارةتبني مبادئ الحوكمة على تحسكككككككين أداء    أثر-2020  -عبد القادر-بوجطو •

 دراسة ميدايية لمديرية الضرائب بولاية المدية:

الضككككككككريبية بالجزائر. حيث تم   الإدارةتبني مبادئ الحوكمة على أداء   أثرهدفت هذه الدراسككككككككة الى معرفة  

الضكرائب لولاية المدية، وتم اسكتخدم المنهن الوصكفي التحليلي. من  إدارةمن موظفي    100اختيار عينة مكوية من  

لسكياسكة في تحقيق أهداد ا  يالضكرائب دور هام في النظام الضكريبي إضكافة الى دورها الرئيسك  دارةاهم النتائن أن لإ

هم التوصكككككيات كايت هي وضكككككع يظام رقابي فعال يضكككككمن حقوق المكل  بالضكككككريبة  الضكككككريبية في الدولة. ومن أ 

 والخزينة العمومية على سواء، الاهتمام أكار بالعاملين من خلال الحوافز والمكافآت للحد من الفساد الإداري.

ة دراسككككك -ليات الفحص الضكككككريبي  تفعيل لدور مبادئ الحوكمة الضكككككريبية في    -2019  -معمري -توايتية   •

 م البواقيحالة مديرية الضرائب في ولاية أ

الضكريبية بتطبيق هذه لى التعرد على حوكمة الشكركات ومبادئها ومدى التزام المؤسكسكات  هدفت الدراسكة إ

م البواقي وتم اتبككاع المنهن التحليلي  من موظفي وعمككال مككديريككة أ  46يككة من  المبككادئ حيككث تم اختيككار عينككة مكو 

روق ليات الفحص الضكككككككككككريبي لكن توجد فأن لمبادئ الحوكمة دور في تطوير لالوصكككككككككككفي. ومن أهم النتائن تبين 

لية حوار مسككككككتمرة ومباشككككككرة بين بسككككككيطة لهذا التأثير من مبدأ إلى لخر في المؤسككككككسككككككة عينة الدراسككككككة وأن هنا  ل

ق الضكككككككريبي في الوقت وأن المؤسكككككككسكككككككة تعلم المكل  بالضكككككككريبة بنتائن التحقي  الإدارةالمكلفين بالضكككككككريبة ومجلا  

 الإدارةهم التوصكككككككككيات العمل على زيادة الاقافة الضكككككككككريبية لدى المكلفين وتبني مفهوم الحوكمة في  المحدد. ومن أ 

 .داءهافي تحسين أ أثريبية لما له من الضر 

دراسكة ميدايية  -دور الحوكمة الضكريبية في الحد من التهرب والغ  الضكريبي    -2018-ام الخير   -ادم •

 لعينة من مديريات الضرائب في الجزائر
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تطبيق معايير الحوكمة الضكريبية في الحد من ظاهرة التهرب الضكريبي في  أثرلى تحديد  هدفت الدراسكة إ

من المفتشكككين الرئيسكككيين والمفتشكككين    58الجزائر. وتم اسكككتخدام المنهن الوصكككفي التحليلي واختيار عينة مكوية من 

ن مكافحة التهرب الضكريبي ليسكت بالأمر السكهل يظرا للأشككال  مديرية الضكرائب. ومن أهم النتائن أ  المركزيين من

الضككككريبية والتهرب الضككككريبي.    التي يتخذها والتقنيات المتبعة من قبل المكلفين ووجود علاقة عكسككككية بين الحوكمة

شككككككر الوعي  ر  الواقع ويعلى أهم التوصككككككيات ضككككككرورة الاهتمام بموضككككككوع الحوكمة والحرص على تطبيقه ومن أ 

 مية معينة ومدروسة.علاالضريبي عن طريق برامن إ 

يحو يموذج   -ةالضكككككككككككريبي الإدارةلكترويي كأداة لتفعيل عمل  الفحص الضكككككككككككريبي الإ-2018  -د الحليمعب •

 الضريبية في الجزائر الإدارةلكترويية في لنظام المعلومات الإ

ية بالمنهن  لكترويي وقد تم الاسكككتعاالمتعلقة بالفحص الضكككريبي الإلى دراسكككة الجوايب  الدراسكككة إ هذه تهدد

ضريبي يؤدي الى تنفيذ لكترويي في الفحص الالتحليلي الوصفي ومن أهم النتائن أن استخدام الفحص الضريبي الإ

جراءات الفحص الضكككككككككككريبي بدقة عالية وبأسكككككككككككرع وقت ممكن مما يترتب عليه عدم التأخير في عملية العديد من إ

هم التوصكككيات أن على فاحصكككي الضكككرائب فهم ريبة وعدم سكككقوطها بالتقادم. ومن أ الربلأ الضكككريبي وتحصكككيل الضككك 

 لكترويية.مل لنظام المعلومات الإلكترويية وعليهم التعرد الكاداخلية في ظل النظم المحاسبية الإيظام الرقابة ال

  -يرادات الضكككككككككريبية حصكككككككككيل الإجراءات تتطبيق يظام الحوكمة على تحسكككككككككين إ  أثر-2018-عبد الكافي •

 مصلحة الضرائب في ليبيا إدارةدراسة ميدايية على 

لضككككككككرائب على تفعيل وسككككككككائل تحصككككككككيل  تطبيق الحوكمة في مصككككككككلحة ا  أثرلى معرفة  هدفت الدراسككككككككة إ

الدراسكة على المنهن الاسكتنباطي والاسكتقرائي والتاريخي والوصكفي التحليلي وكان من   واعتمدتيرادات الضكريبية  الإ

تضكككككككككككييق فرص التلاعب   خلال  يمكن منحيث  مصكككككككككككلحة الضكككككككككككرائب   إدارةأهم النتائن تطبيق يظام الحوكمة في  

من أهم التوصكككككككككيات    للمكلفين.ويحد من فرص التهرب الضكككككككككريبي ويحقق الالتزام الطوعي    والتشكككككككككريعاتبالقوايين  

 مصلحة الضرائب. إدارةعلى جميع أقسام  والشفافية واللوائحضرورة ترسيخ ثقافة الالتزام بالقوايين 
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 الأردنمبادئ الحاكمية المؤسسية في الحد من التهرب الضريبي في  أثر، 2018،البواب  الرواشدة، •

ردن  في الحد من التهرب الضكككريبي في الأمبادئ الحاكمية المؤسكككسكككية   أثرلى معرفة  هدفت هذه الدراسكككة إ

فقد اتبعت الدراسككككككككككة المنهن الوصككككككككككفي والمنهن التحليلي في جمع واختبار البيايات وتم توزيع اسككككككككككتباية على عينة 

اجات  هم اسككتنتاسككتباية وكان من أ   120والمسككتردة    الموزعة  الاسككتباياتمن مجتمع الدراسككة حيث بلع عدد  عشككوائية

صكككت الدراسكككة او ردن وقد في الحد من التهرب الضكككريبي في الألمبادئ الحاكمية المؤسكككسكككية  أثريه يوجد  الدراسكككة أ

عطاء دورات لذوي العلاقة لعدالة تطبيق مبادئ الحاكمية المؤسككككككككسككككككككية وإ صككككككككدار التشككككككككريعات اللازمة لبضككككككككرورة إ

 .التحاسب الضريبي وفق القوايين المعمول بها

 الضريبية الإدارةحوكمة ( 2008) السميع محمد رضا عبد •

التي    للأبحازهمية هذه الدراسككككة في الندرة الشككككديدة تبرز أ   الضككككريبية، الإدارةتناولت هذه الدراسككككة حوكمة  

مجموعة    توصككلت الدراسككة إلى  خاصككة،الضككريبية بصككفة   الإدارةعامة و   ةتربلأ بين الحوكمة والنظام الضككريبي بصككف

معاير المحاسككبة باعتبار  أن حدود الإفصككاح والشككفافية في التشككريع الضككريبي أكار قدراً منها في ا:  هالنتائن أهم  من

كمة ويأخذها  يراعي التشكككريع الضكككريبي الكاير من مبادئ الحو   .أن تلك المعايير تعد أداة تطبيق التشكككريع الضكككريبي

داة فعكالكة لكدعم الرقكابكة على جودة الأداء المهني والخكدمي للمراجع أحكد متطلبكات حوكمكة  في الحسككككككككككككككبكان. تجعلهكا أ

بين تميزت دراسكة الباحاان   ،ن هذه الدراسكة ركزت على دراسكة الحوكمة الضكريبية فقلأمما سكبق يتضكح أ  .الشكركات

بالاهتمام بالحوكمة الضككككككريبية وجودة التقارير المالية كمحور أسككككككاسككككككي لزيادة الإصككككككلاح الضككككككريبي وخلق رضككككككاء  

 ضريبي.

• Volchenkov-2021-Governance: A Source to Increase Tax Revenue in Pakistan 

باكسككتان عن طريق اسككتخدام الحوكمة على الإيراد الضككريبي في   أثرلى التحقيق في  تهدد هذه الدراسككة إ

متغيرات التحكم في التضخم والييمة المضافة الصناعية بحيث يتم استخدام تقنيه التكامل المشتركة إيجاد التأثيرات  

 .2019إلى  1976طويلة وقصيرة المدى للمتغيرات المفترضة على الإيرادات الضريبية باستخدام الفترة من 
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ا ايجابيا  أثر ن استقرار الحكومة والقايون والنظام والصراعات الداخلية والخارجية تتر   بحيث كشفت النتائن الدراسة أ

ومن ثم اسككتنتن أن الحوكمة هي مصككدر أسككاسككي في   والقصككيرعلى المدى الطويل   الضككريبية  الإيراداتلى  عوهاما  

 اً لثار   اً تظهر الييمة المضككافة الصككناعية والتضككخم أيضكك  ذلك،توسككيع الإيرادات الضككريبية في باكسككتان. علاوة على  

جادة لتحسككين الحوكمة    اً يُقترح أن تبذل الحكومة جهود  النتائن،إيجابية على الإيرادات الضككريبية. على أسككاس هذه 

 .والأيشطة الصناعية لتحسين تحصيل الإيرادات الضريبية

• Andrejovska, Pulikova, 2018, Tax Revenues in the Context of Economic Determinants 

على الرغم من الاعتراد العام بأن الضكككككرائب هي بشككككككل عام أداة سكككككياسكككككية قوية لتقييم تأثير الاقتصكككككاد  

ما تضككع  الضككرائب بسككبب القيود المفروضككة على رياس الإيرادات    اً غالب  للبلد،الكلي للسككياسككات الضككريبية البديلة 

مؤشككرات الاقتصككاد الكلي المختارة    أثرودراسككة   التحديد الكمي  فيالدراسككة هو المسككاهمة   الهدد منفان  الضككريبية.  

ومعدل الضكككككككريبة    المباشكككككككرة،والاسكككككككتامارات الأجنبية    العام،والدين   التوظيف،ومسكككككككتوى   الإجمالي،)الناتن المحلي  

مع مراعاة القدرة التنافسككية الضككريبية    الضككريبية،ومعدل الضككريبة القايويي( على المبلع الإجمالي لإيرادات    الفعلي،

تم اسككككككككتخدام ثلاز طرق لتحليل الايحدار: يموذج   .دولة  28عضككككككككاء في الاتحاد الأوروبي البالع عددها للدول الأ

ويموذج التأثيرات العشكككككككككككككوائية. تم اختبار الفرضكككككككككككككية القائلة بأن الناتن المحلي    ،ويموذج التأثيرات الاابتة  ،التجميع

 الإجمالي له التأثير الأكبر على الإيرادات الضريبية.

الختام أكد التحليل أن الارتباط الأقوى هو بين الإيرادات الضكككريبية ومعدل التوظيف. يليه الاسكككتامار الأجنبي  وفي  

%( من 1مل. اليورو )زيادة التوظيف بنسككككككككككبة  1المباشككككككككككر والناتن المحلي الإجمالي. زيادة هذه المحددات بمقدار  

أل  يورو للناتن المحلي   383.1رو بمعدل العمالة  مليون. يو  10072شككككأيه أن يزيد الإيرادات الضككككريبية بمقدار  

 .الإجمالي
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• Arif، Rawat، 2017 – Corruption، governance، and tax revenue: evidence from eagle 

countries  

هدفت هذه الدراسككككة الى بيان تأثير الفسككككاد والحوكمة على تحصككككيل الإيرادات الضككككريبية في الاقتصككككادات  

واسككككككككتخدمت  ، 2015إلى    2001دول من   10الدراسككككككككة مجموعة بيايات من    للنمو. اسككككككككتخدمتالناشككككككككلة والقائدة 

الدراسككة تقديرات المجموعة المتوسككطة المجمعة لصككياغة النتائن التجريبية. أشككارت النتائن إلى أن الفسككاد والحوكمة  

ة الناشكككلة. وتؤكد الدراسكككة على تعزيز جودلهما تأثير إيجابي وهام على تحصكككيل الإيرادات الضكككريبية للاقتصكككادات  

كدت على بعض التوصككككككيات حيث تحتاج البلدان إلى تنفيذ بعض الإصككككككلاحات  الحوكمة وتقليل معدل الفسككككككاد. وأ

والأهم من   الفسككاد،وإدخال مزايا يقدية لموظفي الضككرائب لتقليل فرص    وصككارم،السككياسككية مال يظام قضككائي فعال  

الضكككرائب   إدارةسكككتصكككبح   بذلك،ذلك توسكككيع القاعدة الضكككريبية بدلًا من زيادة معدلات الضكككرائب. من خلال الييام  

 وبالتالي ستتحسن الإيرادات الضريبية الإجمالية للاقتصاد. أفضل،

• Waluyo، 2017، The effect of good corporate governance on tax avoidance: empirical 

study of the Indonesian banking company 

الحوكمة على التهرب الضريبي. يتم تمايل حوكمة الشركات   تهدد هذه الدراسة إلى دراسة تأثير الشركات

 والملكية المؤسسية وجودة التدقيق. المستقلين،مجلا المفوضين  التدقيق، ويسبة منمن قبل لجنة 

يقاس التهرب الضكككككريبي بحجم الفجوة في معدل الضكككككريبة الفعال. تسكككككتخدم هذه الدراسكككككة تصكككككميم البحث  

 الكمي والبيايات من خدمة هيلة المالية المدرجة في بورصة إيدوييسيا.

ملاحظة. تم تحليل    92حصكككككككلت على   ،2016-2013باسكككككككتخدام أخذ العينات الهادفة في فترة المراربة  

البيايات باسكككككككتخدام يموذج ايحدار المربع الصكككككككغرى العادي. حددت يتائن الايحدار أن يسكككككككبة مجلا المفوضكككككككين  

 على التهرب الضريبي. اً ت سلبأثر المستقلين وأداء الشركات قد 
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لم  ،ت لجان المراجعة وجودة المراجعة وحجم الشكككركة بشككككل إيجابي على التهرب الضكككريبي. ومع ذلكأثر 

يكن للملكية المؤسكككككككككسكككككككككية تأثير كبير على التهرب الضكككككككككريبي. أشكككككككككارت هذه النتائن إلى أن بعض لليات حوكمة  

 .لوظيفتها للمساهمين اً الشركات في إيدوييسيا كايت فعالة وفق

• Nguyen Phuong، 2015، The impact of institutional quality on tax revenue in developing 

countries 

لمجموعكة بيكايكات من اثنين وثمكايين    GMM Arellano-Bondتطبق هكذه المقكالكة طريقكة الفروق في لوحكة  

إلى سكككككككتة  اً جودة المؤسكككككككسكككككككات )اسكككككككتناد ثرلإجراء تقييم تجريبي لأ  2013إلى   1996دولة يامية خلال الفترة من  

على إيرادات الضككككككككككككككرائكب الحكوميكة. تظهر النتكائن تكأثيراً إيجكابيكاً ملحوظكاً للجودة  الكدولي(مؤشككككككككككككككرات حوكمكة للبنكك 

وكذلك في الفلات ذات الدخل المنخفض والمتوسككككككككككلأ   بأكملها،المؤسككككككككككسككككككككككية على الإيرادات الضككككككككككريبية في العينة  

المنخفض بينما هذا التأثير سكلبي بشككل ملحوف في فلة الدخل المتوسكلأ الأعلى. هذه النتائن متسكقة وقوية بالتأكيد  

البلدان النامية تعديل    لجميع مؤشككرات الحكم السككتة للبنك الدولي. وتشككير النتائن إلى أيه يتعين على الحكومات في

 يبية وتعزيز الأيشطة الاقتصادية.الجودة المؤسسية بشكل مناسب لتحسين الإيرادات الضر 

• A.A. Azeez-2015-Corporate Governance and Performance Evidence from Srilanca 

اسككككككككتنادا    وهذاشككككككككركة بسككككككككريلايكا   100في    والحوكمةلى معرفة العلاقة بين الأداء  هدفت هذه الدراسككككككككة إ

كما    الأداء،و لخصككت هذه الدراسككة الى وجود علاقة عكسككية بين حجم المجلا   وقدللتقارير السككنوية لهذه الشككركات  

له علاقة ايجابية مع   (إدارةالعضكو المنتدب لا يكون عضكو مجلا  المنتدب )لى أن الفصكل بين العضكو  توصكلت إ

 .ليا له أي تأثير على الأداء الإدارةأخيرا وجود مدراء غير تنفيذيين في مجلا و  أداء الشركات

• Armstrong& Heenetiala-  2012 - The Impact of Corporation governance on  firm 

performance in an unstable economic and Political Environment: evidence from sir 

governance Corporate & market financial. 
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تناولت هذه الدراسكككككككككككككة العلاقة بين   الشكككككككككككككركات،سكككككككككككككواق المالية وحوكمة  ورقة بحث مقدمة إلى مؤتمر الأ

شكركة في   37ممارسكات حوكمة الشكركات وأداء الشكركات تم الحصكول على البيايات من التقارير السكنوية لعينه من  

والمدير   الإدارةبين منصككب رئيا مجلا    )الفصككليجابية بين قواعد الحوكمة  يث لخصككت وجود علاقة إسككيرلنكا ح

وأداء الشككككككركات من خلال العائد على حقوق المالكين وهذا  عنه(  المنباقةواللجان    الإدارةتشكككككككيل مجلا    التنفيذي،

 .باستخدام ارتباطات سيرمان وتحليل التباين

• Kaufmann، Daniel، aart kraay، and Massimo mastruzzi-The worldwide governance 

indicators: methodology and analytical issues. policy research working paper; no. WPS 

5430. world bank. (2010). 

وتناولت مفاهيم طريقة بناء  ،  WGI هدفت الورقة إلى تلخيص منهجية بناء مؤشككككككككككككرات الحوكمة العالمية

وقد اعتمد الباحث على التعاريف الواردة في هذه الدراسككككككككككة  WGI المؤشككككككككككرات السككككككككككتةالتي تتكون منها مؤشككككككككككرات

 .اً أصلي اً للمؤشرات الستة باعتبارها مرجع

 التعقيب على الدراسات السابقة:
، حيث تناولت الدراسكات  الزمنية  والمدة  تنوعت الدراسكات السكابقة من حيث الموضكوعات والأهداد والنتائن

 وعلاقة الخزينة العامة للدولة  وتحصكيلات  الضكرائبعلى    اولثاره  مبادئهاو   حوكمةموضكوعات متعددة عن الالسكابقة  

، واستفادت الباحاة من هذه الدراسات في صياغة مشكلة الدراسة وستتم الاستفادة منها في دعم الحوكمة بالضرائب

 الإجراءات العملية للبحث وعر  النتائن والتوصيات.

في الدول العربية،    الضكككككككككريبية الإدارةفعالية  في تحقيق    الحوكمةوتتميز الدراسكككككككككة الحالية أيها تتناول دور  

كمتغير تابع    الحصكيلة الضكريبيةوهو ما يختل  عن أغلب الدراسكات السكابقة من حيث تركيز الدراسكة الحالية على 

وتناول الدراسكككككة لعدة دول بخلاد الدراسكككككات السكككككابقة التي اقتصكككككرت على دولة واحدة فقلأ. بالإضكككككافة إلى اعتماد 

 الدراسة الحالية على البيايات الكمية على عكا الدراسات السابقة التي اعتمدت الاستبيان كأداة للدراسة.
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 البحث:  ثانياً: مشكلة
تسكككعى إليه جميع    على اهتمام العالم خلال العقود القليلة الماضكككية وباتت هدفاً   لحوكمةاسكككتحوذ موضكككوع ا

الروافد   دوأح  ةسككككاسككككيأ  ةدعامالضككككرائب  هدافها وتعد أ البلدان من خلال البحث عن المسككككتلزمات الضككككرورية لتحقيق  

 الدولة وتحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيلية. ةالهامة لتمويل خزين

هذا من خلال و ،  يحتل القطاع الضكككريبي في الدول العربية بشككككل عام مركزا هاما في النظام الماليحيث  

ولكن تكمن    ،دوره في زيادة مداخيل الخزينة العمومية في شككككككككككل ضكككككككككرائب ورسكككككككككوم واتاوات تُفر  على المكلفين

مما ينعكا سلبا على ايعدام الاقة لدى ،  المشككلة البحث بسبب عدم الالتزام  بالقوايين والتشريعات  المصدق عليها

لى اتسككككككاع الفجوة الضككككككريبية في الضككككككريبي مما يؤدي بدوره إ  المكلفين بدفع ضككككككرائب الاعتماد واللجوء الى التهرب

خيرة لذلك كان  يرادات الضكككريبية خلال السكككنوات الأالخزينة العامة لدولة فايخفضكككت التحصكككيلات الضكككريبية من الا

الضكككككككككككككريبية في الدول العربية لتحسكككككككككككككين إجراءات    الإدارةتطبيق الحوكمة الفعالة على فعالية    أثرلابد من معرفة  

 .التحصيل الإيرادات

 وفي ضوء ما تقدم تتلخص مشكلة البحث في محاولة الإجابة على السؤال التالي:

 الضريبية في الدول العربية؟ الإدارةلتطبيق مبادئ الحوكمة في فعالية  أثرهل يوجد  ➢

 اسللة فرعية : 

 هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ المساءلة في فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟ ➢

 هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ الاستقرار السياسي في فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟ ➢

 فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ فعالية الحكومة في  ➢

 هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ الجودة التنظيمية في فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟ ➢

 هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ سيادة القايون في فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟ ➢

 هل يوجد أثر لتطبيق مبدأ السيطرة على الفساد في فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية؟ ➢
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 الدراسة  أهمية: ثالثاً 
 الأهمية النظرية: ❖
التي تعد من المواضككككككيع الحدياة والتي    الضككككككريبية الإدارةفعالية  حوكمة في  تركيز الدراسككككككة الحالية على ال -أ

 .تدور حولها العديد من الأبحاز والمؤتمرات

 .تركيز الدراسة الحالية على الضرائب والتي تعدّ من أهم موارد الخزينة العامة للدولة - ب

 .الضريبية الإدارةفعالية  في تحقيقور الحوكمة قلة الأبحاز العربية والمحلية التي تناولت د - ت

 الأهمية العملية: ❖

 .الضريبية الإدارةفعالية في تحقيق  لحوكمةإمكايية الاستفادة من يتائن البحث في تحديد دور ا -أ

 رابعاً: هدف الدراسة 
 .في الدول العربية الضريبية الإدارةفعالية في تحقيق  حوكمةدراسة دور ال -أ

 اهداد فرعية: 

 الدول العربية.في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في المساءلة دراسة دور  - ب

 في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية.الاستقرار السياسي دراسة دور  - ت

 في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية.فعالية الحكومة دراسة دور  - ز

 دراسة دور الجودة التنظيمية في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية. -ج

 دراسة دور سيادة القايون في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية. -ح

 دراسة دور السيطرة على الفساد في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية. -خ

 

 

 خامساً: فرضية الدراسة 
 .في الدول العربية الضريبية الإدارةفعالية في تحقيق  حوكمةلل أثرلا يوجد  -
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 فرضيات فرعية :

 .لا يوجد أثر للمساءلة في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربية -

 .في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربيةستقرار السياسي للالا يوجد أثر  -

 .الدول العربيةفي تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في فعالية الحكومة للا يوجد أثر  -

 .لجودة التنظيمية في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربيةللا يوجد أثر  -

 .سيادة القايون في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول العربيةللا يوجد أثر  -

 .العربيةلسيطرة على الفساد في تحقيق فعالية الإدارة الضريبية في الدول للا يوجد أثر  -

 متغيرات الدراسة سادساً: 
 المتغير المستقل الحوكمة:  ❖

  والاجراءاتالتنظيمية    والهياكل  والسكككككككياسكككككككاتالقطاع العام بأيها مجموعة التشكككككككريعات  في  تعرد الحوكمة  

  وأخلاقيالدائرة الحكومية لتحقيق اهدافها بأسكككككككلوب مهني   وتديرالطريقة التي توجه   وتشككككككككلالتي تؤثر   والضكككككككوابلأ

الأداء من جايب    وفعاليةصككككككارم للمسككككككاءلة لضككككككمان كفاءة    ويظام والتقييموفق اليات للمتابعة    وشككككككفافيةبكل يزاهة  

 خر.لخدمات الحكومية بعدالة من جايب لا وتوفير

الدائرة الحكومية من أجل ضكككككككككككككمان تحقيق النتائن  باختصكككككككككككككار ف ن الحوكمة هي الترتيبات التي تقوم بها  

 المطلوبة من قبل الأطراد ذات العلاقة.

 :الضريبية الإدارةالمتغير التابع   ❖

جهة   وهيالقايون الضكككككريبي   وتطبيقسكككككاس جزءا من السكككككلطة التنفيذية في الدولة تتولى تنفيذ  هي في الأ

 دارية تابعة لوزارة المالية.إ

 سابعاً: حدود الدراسة 
 .2020/2021العام الدراسي الحدود الزمايية: سيتم إيجاز الدراسة خلال  -أ
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 .الدول العربيةة: الحدود المكايي - ب

 منهجية البحثثامناً: 
وسككككككيتم اسككككككتخدام  بغية توفير الأسككككككاس النظري للدراسككككككة  سككككككود يتم إتباع المنهن الكميلإيجاز الدراسككككككة 

 .المطروحة والأسللةى الإشكالية بغر  الإجابة عل وذلك البيايات الاايوية في تحليل واختبار الفرضيات

 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث 
 .مجتمع البحث: الدول العربية ❖

مارات، البحرين، الجزائر، مصكككككككككككر، العراق، الأردن، الكويت، لبنان، الإعينة من الدول العربية )عينة البحث:   ❖

 .(، تويا، اليمنالصومال، سوريةلسعودية، السودان، ليبيا، المغرب، عمان، قطر، ا
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 عاشراً: نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

فعالية الإدارة الضريبية مقيسة بتقييم 
المبحوثين على مقياس ليكرت 

الخماسي

الحوكمة مؤشرات
المساءلة 

الاستقرار السياسي 
فعالية الحكومة

الجودة التنظيمية

سيادة القانون 
السيطرة على الفساد
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 طار النظري للدراسةالفصل الثاني: الإ

 المبحث الأول: أهمية الحوكمة ومبادئها

 

 تعريف نظام الحوكمة  2.1.1

 نشأة الحوكمة  2.1.2

 أهمية نظام الحوكمة 2.1.3

 منظومة الحوكمة 2.1.4

 الحوكمة مبادئ 2.1.5

 الحوكمة في المؤسسات الحكومية 2.1.6

 مؤشرات الحوكمة 2.1.7

 محددات الحوكمة 2.1.8

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيدة )الحوكمة( في مؤسسات الدولة  2.1.9
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
 ومبادئها:لحوكمة المبحث الأول: أهمية ا ❖

ة لضككككع   يتيجقت قبولًا كبيراً في الفترة الأخيرة في مؤسككككسككككات الدولة تعتبر الحوكمة من القضككككايا التي لآ

شككرافية ويقص الخبرات واختلال الهياكل التنظيمية ويقص الشككفافية المؤسككسككية في الممارسككات الإدارية والرقابية والإ

فهي تقوم على  ،وعدم الاهتمام بالالتزام بالقوايين والتشككككككريعات مما أدى إلى فقدان الاقة لدى الأطراد ذات العلاقة

كما تتضكككككككككككمن توزيع    ،المؤسكككككككككككسكككككككككككة والتحكم فيها  إدارةمجموعة من الإجراءات والعمليات والنظم التي يتم بموجبها  

الحقوق والمسككؤوليات بين الأطراد المختلفة لهذه المؤسككسككة وتحديد القواعد والإجراءات الخاصككة بصككنع القرار فيها  

دارية مما يترتب  ية الكاملة في الافصككككاح والبعد الأخلاقي للممارسككككات المالية والإمن خلال توافر التشككككريع والشككككفاف

تعتبر الضككرائب   .المؤسككسككة  إدارةعلى تطبيقها قرارات رشككيدة وسككليمة تصككب في مصككلحة أهداد وسككياسككات وخطلأ 

والتي لا   والسككككياسككككية،أحد أهم المصككككادر التي تعتمد عليها الدولة لتحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصككككادية والمالية  

الضكككككريبية    والتشكككككريعاتضكككككريبية ذات كفاءة عالية تسكككككتطيع تنفيذ القوايين    إدارةيمكن أن يتم تحييقها إلا من خلال 

، ص 2018)عبد الكافي،   مما ينعكا ايجاباً على زيادة الحصكككككككككيلة الضكككككككككريبية للدولة  وشكككككككككفافية،بعدالة وملائمة  

60). 

 تعريف نظام الحوكمة: 2.1.1

لمفهوم   والأككاديميينليا هنكالكك تعريف موحكد متفق عليكه بين ككافكة الاقتصككككككككككككككاديين والقكايوييين والمحللين  

يظككام الحوكمككة ويرجع ذلككك إلى تككداخلككه في العككديككد من الأمور التنظيميككة والاقتصككككككككككككككككاديككة والمككاليككة والاجتمككاعيككة  

 .التعريفللمؤسسات ويختل  التعريف حسب وجهة النظر التي يتبناها مقدم هذا 

عرفهكا أحكد الكتكاب بكأيهكا " يظكام الحوكمكة هو يظكام متككامكل للرقكابكة المكاليكة والغير مكاليكة والكذي عن طريقكه  .1

 .(20، ص 2006)رحال،  "المؤسسة والرقابة عليها إدارةيتم 

يمكن تعريف يظكام الحوكمكة بكايكه " مجموعكة من القوايين والقواعكد والمعكايير التي تحكدد العلاقكة بين ادارات  .2

 .(20، ص 2006)رحال،  بها. مصالحالمؤسسة الداخلية والاطراد الخارجية التي تربطهم 
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 توجيهبأيها يظام يتم بواسكككطته   الحوكمة:( مصكككطلح  OECD)الاقتصكككادي والتنمية    منظمة التعاون عرفت   .3

توزيع المهام والمسكككؤوليات بين مختل  المشكككاركين في  بتحديدعمال والرقابة عليها حيث تقوم منظمات الأ

جراءات  والمسككاهمين وأصككحاب المصككالح الآخرين كما أيها تبين القواعد والإ الإدارةالمصككارد مال مجلا  

هداد الهيكل الذي يمكن من خلاله وضككع أ  يضككا توفرالقرارات بخصككوص شككؤون المصككرد وهي ألاتخاذ  

 (www.oecd.org، 29/4/2015) داء..الأورقابة  هداد،الأالمصرد وسائل بلوغ تلك 

شكككككككككركة بما  ال إدارةيجاد والتطبيقات والممارسكككككككككات السكككككككككليمة للقائمين على  الحوكمة هي إ نويمكن القول إ .4

صككحاب  وحملة السككندات والعاملين بشككركة وأسككهم  حملة الأم وغيرهم وذلك هسكك بحافظ على حقوق حمله الأ

دوات المالية  ية التي تربلأ بينهم وباسككككككككتخدام الأالعلاقات التعاقدالمصككككككككالح من خلال تحري تنفيذ صككككككككيع  

 (30، ص 2007)ابو العطا،  الواجبة.فصاح والشفافية الإ لمعاييروالمحاسبية السليمة وفقا 

وعرد ويليام صكككككن حوكمة الشكككككركات بأيها مجموعة الترتيبات التي تسكككككتهدد احداز توافق بين مصكككككالح   .5

 (son, 1984, p. 21) والمساهمين.المديرين 

صكككككحاب المصكككككلحة في ا الاجراءات التي تسكككككتخدم من قبل أيهوفي هذا الاتجاه عرفها أيضكككككا حماد على أ .6

 .الإدارةجراء على المخاطر ورقابة المخاطر التي تقوم بها  نظمة كالمساهمين وغيرها وذلك من أجل الإالم

 (40، ص 2005)حماد، 

التنفيذية للشكككركة ومجلا إدارتها والمسكككاهمين   الإدارةكما عرفها الخواجة بأيها مجموعة من العلاقات بين   .7

التنفيذي  أو التمويلي  أو  فيها وغيرهم من الأطراد المعنية وأصكككككككككحاب المصكككككككككلحة كل في موقعة الإداري  

 (40، ص 2003)الخواجة، 

أيهككككا تتعلق  إ الكتككككاب في مجككككال الحوكمككككة يتفقون  التوجهككككات للمجتمع    بككككاتخككككاذن معظم  القرارات يحوه 

ولمؤسككككسككككاته المختلفة فمالا يتضككككح بأن الحوكمة تتضككككمن التفاعلات ضككككمن الهياكل والعمليات والتقاليد التي تحدد 

ن الحوكمة تتعلق  عن وجهات يظرهم لذا ف   المواطنينالقرارات وكيفية تعبير    اتخاذكيفية ممارسككككككة السككككككلطة وكيفية  

وكيف يتم مسكككككاءلة متخذي    القرارات؟ومن يتخذ    التأثير؟من له   تي:الآبالسكككككطلة والعلاقات والمسكككككاءلة على النحو  
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والمحلي    والوطني،لكذا من الممكن اسككككككككككككككتخكدام الفكرة من مضكككككككككككككككامين مختلفكة على المسككككككككككككككتوى العكالمي    القرارات؟

 (Haid, 1999) المؤسسي.أو والمجتمعي 

 :من خلال التعاريف السابقة يمكن أن يستنتن بأن الحوكمة هي

 .مجموعة من الأيظمة الخاصة بالرقابة على أداء المنشآت، وتخفيض المخاطر 1

 .والمديرين والمساهمين وأصحاب المصالح الإدارةتنظيم للعلاقات بين مجلا  2

 .المساهمين حالتأكيد على أن المنشآت يجب أن تدار لحماية مصال 3

 ق الحقو   عوالرقابة عليها وفق هيكل معين يتضككككككككككككمن توزي  أةالمنشكككككككككككك  إدارةمجموعة من القواعد يتم بموجبها   4

 .والمديرين التنفيذيين والمساهمين الإدارة اة مال مجلأالمنش إدارةوالواجبات فيما بين المشاركين في 

  الحوكمة:نشأة  2.1.2

 المتقدمة:نشأة الحوكمة في الدول  2.1.2.1

أول منّ     مينز( هماجاردينر  و إذا بحانا في الدراسكككككككككككات الاقتصكككككككككككادية للحوكمة يجد أن )أدول  بيرل  

قد تطرقا في كتابهما إلى أن و   ،1932في كتاب لهما صككككككككدر عام  الإدارةتطرق إلى فكرة فصككككككككل الملكية عن  

فحملة الأسككهم يملكون    ،الإدارةو تنمو بشكككل كبير عند الايفصككال الذي يحدز بين الملكية  و المؤسككسككات تتطور  

 (54، ص 2009)العال،  .سير أعمالهاو الرقابة عليها  المدراء يمارسون و الشركة 

أهميتها في الحد    وإبرازبالاهتمام بحوكمة الشكككككككركات   (Mecklingو (Jensen قام كل  1976في عام 

يظريات، هي يظرية الوكالة،   ثلازركزت دراسككككتهما على    وقد.  الإدارةو التي تنشككككأ بين الملكية    المشكككككلاتمن  

 .الإدارةو تكاليف الوكالة بالفصككككككككككككل بين الملكية   وعلاقةهيكل ملكية الشككككككككككككركة    ويظريةحقوق الملكية،    ويظرية

(Meckling, 1976, p. 20)  

التي تعرضككت    والإداري الفسككاد المالي    ومشككاكلبشكككل كبير بعد الايهيارات المالية  الحوكمة  لم تظهر  

  والمصككداريةتدعم الاقة   ومهنيةأخلارية   ومبادئلها كبرى الشككركات العالمية مما أدى إلى ضككرورة إيجاد قواعد 
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في البيايات المالية المفصككككككككككككح عنها في التقارير المالية التي تصككككككككككككدرها الشككككككككككككركات لمسككككككككككككتخدمي المعلومات  

 (60، ص 2007)علي،  في سوق الأوراق المالية والمتعاملين

 Commission قامت اللجنة الوطنية الخاصكككككككككة بالايحرافات في إعداد القوائم المالية  1987عام   في

National ((Reporting Financial fraudulent on لككككككككككهيلة السوق المالي الأمريكي  والتابعة (SEC)  ب صدار

تضككككككككككمن مجموعة من التوصككككككككككيات الخاصككككككككككة بتطبيق قواعد حوكمة الشككككككككككركات    والذي (Tread wayتقرير )

من خلال التركيز على    وذلككفي إعكداد القوائم المكاليكة  والتلاعكبمن المبكادئ للحكد من حكدوز الغ   ومجموعكة

 (10، ص 2009)مصطفى،  .المراجعة الخارجية ومهنةالرقابة الداخلية للشركة 

بداية التسككعينات من القرن العشككرين اتجهت منظمة التجارة العالمية لوضككع مجموعة من المعايير    مع

قدرتها على التنافا عبر الحدود، عن  وتدعم  والاسككككككككتقرارالتي تسككككككككاعد الشككككككككركات الملتزمة بها لتحقيق النمو  

 (32، ص 2010)ابراهيم،  .بالاستامار باقة في الشركات عبر الحدود والدائنينطريق إقناع المستامرين 

بمبككادئ الحوكمككة، فقككد ظهر تقرير كككادبري    الالتزامظهرت العككديككد من التقككارير بعككد ذلككك التي تؤكككد   

(Cadbury عام)تلاه بعد ذلك و الذي أدر  أهمية الحوكمة في زيادة ثقة المسكككككككككتامرين بالقوائم المالية،    1992

الذي أوصككككككى بضككككككرورة شككككككمول تقارير الشككككككركات على أيظمة الرقابة  ،1993(عام  Rutteman) تقرير روتمان

المزايكا المقكدمكة  و الكذي ركز اهتمكامكه على المككافكآت   (Bury Greenصككككككككككككككدر تقرير)  1995في عكام  و الكداخليكة، 

أوصكككى بضكككرورة وجود لجنة المكافآت التي تكون مسكككؤولة عن تحديد المكافآت التي  و   الإدارةلأعضكككاء مجلا  

 .المدراء التنفيذيينو  الإدارةتتناسب مع أداء أعضاء مجلا 

(الذي ركز على أهمية الرقابة الداخلية في  Hample) ذات الفترة صككككدر عن بورصككككة لندن تقرير  وفي

الذي   (Code Combinedالموحد )صكككككدر عن بورصكككككة لندن الكود    1998مع يهاية عام و حوكمة الشكككككركات.  

تم و الالتزام بمعاييرها،  و اشكككككتمل على توصكككككيات للشكككككركات المقيدة بالبورصكككككة على ضكككككرورة ممارسكككككة الحوكمة  
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قكد و ،  2002في أعقكاب الايهيكارات المكاليكة التي حكدثكت في الولايكات المتحكدة عكام    2003تعكديلكه فيمكا بعكد عكام  

 تضمن الكود بعد التعديل أفضل الممارسات الحوكمة الشركات.

الوطنية لتجار الأوراق المالية   والرابطة  (NYSE) أصكككدرت كل من بورصكككة ييويور   1999عام   في 

(NASD  )( تقريرهمككاBlue ribbon repot)   الككذي اهتم بككدور لجككان المراجعككة في تطبيق الحوكمككة السككككككككككككككليمككة

 .للشركات

  وتمالتأعقاب الايهيارات المالية الكبرى في الولايات المتحدة التي أصككككابت الاقتصككككاد الأمريكي،    في

اختلاسككات كبيرة    واكتشككادايهيار شككركة أيدرسككون للتدقيق    وتلاها، 2000في ايهيار شككركة إيرون للطاقة عام  

الشككككركات    إدارة( فبات من الضككككروري إعادة النظر في طرق  Parmalate)( وTelecom World) في شككككركتي

البورصككات في الرقابة على أعمال الشككركات  و الاشككرافية كهيلات سككوق المال  و دور الهيلات الرقابية  و من جهة،  

ركز على دور الحوكمة   الذي (Oxley Act– Sarbanes) فتم إصكككدار قايون سكككاربايا أوكسكككي .من جهة أخرى 

 .(8، ص 2009)مصطفى،  .والإداري في القضاء على الفساد المالي 

المعاشكات،    وصكناديقفي فريسكا برزت أهمية حوكمة الشكركات كرد فعل لظهور المسكتامرين الأجايب  

الفريسككككية للمنشككككآت الخاصككككة ب يشككككاء    والجمعيةفتولى كل من المجلا الوطني لأصككككحاب الأعمال الفريسككككيين  

وقد تضككككككمن التقرير مجموعة من    1995عام (Vienot) الشككككككركات التي أصككككككدرت قايون فينو  إدارةلجنة قواعد 

ضككككرورة  و   الإدارةمجلا    الأقل )فيعلى    مسككككتقلين( اثنينالتوصككككيات التي ركزت على ضككككرورة وجود أعضككككاء  

الترشكككيحات، وضكككرورة الإفصكككاح عن اسكككتراتيجيات اتخاذ  و لجان المكافآت  و وجود كل من مجلا لجان مراجعة  

لم   ( الذيVienotتقرير )كان بعكا   والذي  1996. ومن ثم صكككككككككدر تقرير ماريني  الإدارةالقرارات في مجلا  

يلزم الشكككككركات بالعمل به، حيث تضكككككمن تقرير ماريني مقترحات ب حداز تغيرات قايويية ألزمت بها الشكككككركات  

  .على تفعيل الحوكمة في إداراتها
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الكندي    والمعهدمن قبل بورصكككككككة توريتو للأوراق المالية   1994(عام Dey) وفي كندا تم يشكككككككر تقرير

 الإدارةرّكز التقرير على التزام مجلا    وقكدللمحكاسككككككككككككككبين القكايوييين الكذي وضككككككككككككككع اطكارا لحوكمكة الشككككككككككككككرككات،  

 بمسؤولياته.

ريمة المسكككاهمين، ودوره الحاسكككم في اختيار المدراء التنفيذيين    وتعزيزريمة لأصكككول الشكككركة    وإضكككافة

 الاستراتيجية للشركة. الإدارةو المخاطر  إدارةفي ترصد عمليات  الإدارةوبين التقرير دور مجالا 

توصككككككلت منظمة التعاون الاقتصككككككادي والتنمية إلى مجموعة من المبادئ الخاصككككككة   2004وفي عام 

اعتمدتها الكاير من دول العالم في صككياغة مبادئها الخاصككة التي تتناسككب مع طبيعتها   وقدبحوكمة الشككركات  

 والقايويية.الاقتصادية 

 نشأة الحوكمة في الدول العربية: 2.1.2.2

أيظمكة الحوكمكة في البلكدان العربيكة هي أيظمكة داخليكة   وإنتعتبر الأسككككككككككككككواق العربيكة في مرحلكة التطور،   

، لذلك لابد من بناء قواعد كافية للالتزام والرقابةتتصككككككككككككك  بالملكية المركزة التي لا يوجد فيها فصكككككككككككككل بين الملكية  

وتحقق ثقة  الإدارةو بالفصكككككككككككككل بين الملكية   وتسكككككككككككككمحبمعايير الحوكمة التي تعمل على دفع عجلة يمو الأسكككككككككككككواق  

 (24، ص 2015)العبيني،  .الأطراد ببعضها البعض بما يخدم مصلحة الشركة

التي   والمنتكديكاتالعكديكد من المؤتمرات   ويظمكتاهتمكت العكديكد من الكدول العربيكة بتطبيق قواعكد الحوكمكة   قكد

  والاجتماعية  والسككككياسككككيةالحوكمة التي تتماشككككى مع الظرود الاقتصككككادية   وقواعدأوصككككت بضككككرورة تطبيق مبادئ  

 (25، ص 2015)العبيني،  لكل دولة عربية. والاقافية

بتطبيق قواعد الحوكمة طبقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصككادي   2000في مصككر قام البنك الدولي عام  

%عام   62مصككككككر في ذلك الوقت بالمقارية مع الأسككككككواق الناشككككككلة على المركز الرابع بنسككككككبة   وحصككككككلت،  والتنمية

 (42، ص 2011عبد الصمد، و )برقي  .2003%في عام  80وارتفع إلى  2000
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الخارجية المصرية ليذا ، تم العمل على إيجاد   والتجارةمن وزارة الاقتصاد    وبمبادرة  2001مع بداية عام  

 بريامن الإصلاح الاقتصادي ووضع إطار تنظيمي رقابي يحكم عمل القطاع الخاص في ظل السوق الحر.

حوكمة الشكككككككركات المصكككككككرية بقرار من وزير    ومعاييرصكككككككدر دليل قواعد  2005تشكككككككرين الأول عام    وفي

(، )المراجعكة الكداخليكة(، )لجكان الإدارةتنكاول الكدليكل )حقوق المسككككككككككككككاهمين(، )مجلا    وقكد،  332الاسككككككككككككككتامكار برقم  

حوكمة بالنسككككككبة للشككككككركات   وقواعد(،  تعار  المصككككككالح  وتجنبقواعد الافصككككككاح  (، )الحسككككككابات  ومراقبيالمراجعة  

 (15، ص 2012)غادر،  .المالية الممولة من قبل الجهاز المصرفي والمؤسساتالمقيدة في البورصة 

شككركة مسككاهمة تتداول أسككهمها في بورصككة عمان بييمة سككورية   180وجود أكار من    ومعأما في الأردن  

 .%من الناتن المحلي الإجمالي، تبرز أهمية وجود إطار لحوكمة الشككككككككككككركات 62  وتعادلمليار دينار   5.14تبلع  

للقضككككككككككاء يتيجة   وتحويلهاشككككككككككركة على التصككككككككككفية إجباريا   50إلى إجبار   2003تعرضككككككككككت الأردن في بداية  وقد

  .مخالفتها لأحكام قايون الشركات

دور حوكمة الشككككركات في الأردن لدى الشككككركات الأرديية تم تأسككككيا جمعية منتدى حوكمة    تعزيزبهدد  

الشكككككككككركات الأرديية، بدعم عدد من رجال الأعمال الأردييين والمشكككككككككرعين وأسكككككككككاتذة القايون والتجارة في الجامعات  

ة، عملت الجمعية على الأرديية من أجل تبني أفكار جديدة تسككككككككككاعد في بلورة هذه الظاهرة لدى الشككككككككككركات الأرديي

العالمية    والمنتدياتفي العديد من الملتييات    والمشككككككاركةإجراء العديد من الدراسككككككاتّ  في مجال حوكمة الشككككككركات  

 لتطبيقها. والتروينركزت أهدافها على تعريف الشركات الأرديية بحوكمة الشركات  وقدوالعربية. 

ضوء التطور الذي شهدته الأسواق المالية في عمان سعت هيلة السوق المالي لتطوير أسواقها المالية    في

يهدد إلى وضكككع إطار واضكككح   والذيب صكككدار دليل حوكمة الشكككركات للشكككركات المسكككاهمة المدرجة في البورصكككة،  

يحافظ و والواجبات بما يتوافق مع أهداد الشكككككركة،    والمسكككككؤولياتالحقوق  ويحددفيها،   الإدارة وينظمينظم العلاقات  

لى قايون الأوراق المالية  تم وضككككع المبادئ اسككككتنادا إ  وقد  بالشككككركة.حقوق الأطراد ذوي المصككككلحة المرتبطة    على
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. وتم إلزام والتنميةالشككركات إضككافة إلى مبادئ منظمة التعاون الاقتصككادي   وقايون الصككادرة بمقتضككاه    والتشككريعات

 .الشركات المساهمة بتطبيق الدليل مع تفسير أسباب عدم الالتزام بأي من القواعد في التقارير السنوية الصادرة

(وشككككككككككككريكه يادي رجال الأعمال اليمنيين،  CIPE) اليمن عقد مركز المشككككككككككككروعات الدولية الخاصككككككككككككة  في

وهيكله، وأخلاريات العمل، ومكافآت أعضككككككككاء    الإدارةالتمويل الدولي، ورشككككككككة عمل حول دور مجلا   ومؤسككككككككسككككككككة

يل أفضكل ممارسكات حوكمة الشكركات  المجلا. لتحسكين حوكمة الشكركات باليمن، والتي كان من يتائجها إصكدار دل

هدد إلى توجيه مجتمع الأعمال اليمني، وإيما والذي لم يكن ملزما    ، والذي2010في التاسكككع والعشكككرين من لذار 

بنود تسككككككككاعد الشككككككككركات على تنفيذ أفضككككككككل   7للقوايين النافذة في جمهورية اليمن، وقد تضككككككككمن الدليل    كان مكملاً 

 (17، ص 2009)سليمان،  .ممارسات الحوكمة وتعزيزها وتحسينها

الشككككركات   إدارةبايخفا  عدد الشككككركات المدرجة وضككككع  مجالا  في لبنان  تميز سككككوق الأوراق المالية   

لعلاقات  أو ابسككككبب تمركز السككككلطة لدى كبار الملا ، واختيار الأعضككككاء المسككككتقلين بناء على علاقات الصككككداقة،  

العائلية، وضكككككع  حماية حقوق المسكككككاهمين، فكان لابد من اعتماد تشكككككريعات لحماية حقوق المسكككككاهمين والتروين 

يظم مركز المشككككروعات الدولية الخاصككككة  في بيروت  2004الرشككككيدة وتعزيز الإفصككككاح، وفي عام   الإدارةلمفاهيم  

بالاشكككككترا  مع المنتدى العالمي لحوكمة الشكككككركات ومجموعة عمل الحوكمة في القطاع الخاص وجمعية الشكككككفافية 

 ز مجموعات: تم تبني اثني عشر معيارا يندرج ضمن ثلاو اللبنايية 

  شفافية البيايات. .1

 .البيلة السياسية للمؤسسات والأسواق .2

 اللوائح المالية والإشراد المالي. .3

وفي دول الخلين يجد أن الشكككركات العائلية تمال الغالبية من حجم الشكككركات وإن أغلب القوايين لا تسكككمح 

  وايخفكا كنكا يجكد تراجعكا في الاسككككككككككككككتامكارات الأجنبيكة    التنفيكذية كمكاوالإدارات   الإدارةبالفصككككككككككككككل بين رئيا مجلا  
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مسكتوى الإفصكاح والشكفافية، وضكع  البيلة القايويية والتشكريعية المناسكبة للاسكتامار، ما دفع دول الخلين إلى زيادة 

 الاهتمام بقواعد الحوكمة.

وحرصكككككككا    1998متسكككككككارعة منذ بداية عام   وماليةففي سكككككككلطنة عمان التي شكككككككهدت تطورات اقتصكككككككادية   

( 82/98)  ( ورقم80/98المرسكككككومان السكككككلطاييان رقم )  مصكككككلحة المسكككككتامرين وعلى تطوير القطاع المالي صكككككدر

  وإشككككرافيةهيكلة سككككوق الأوراق المالية من خلال تكوين الهيلة العامة لسككككوق المال للييام بدوره كجهة رقابية   ب عادة

مع التطورات الحكاصككككككككككككككلكة كمكا تم تعكديل بعض القوايين، وذلك اسككككككككككككككتجكابة لمتطلبكات المراحل التي يمر بهكا القطكاع  

  .وتوافقا مع التطورات الحاصلة على الصعيدين الإقليمي والدولي

 ، فبعد2010مملكة خطوة مهمة ب طلاق أول مدوية لحوكمة الشكككركات عامالحققت  فقد    لبحرينوبالنسكككبة ل

أكار من عكامين من العمكل بين مركز المشككككككككككككككروعكات الكدوليكة الخكاصككككككككككككككة واللجنكة التوجيهيكة الوطنيكة حول حوكمكة 

 .المدوية ليمال ايجازا كبيرا لمبادرة المركز بشأن حوكمة الشركات بالبحرين إطلاق الشركات، جاء

صكككككككدرت    ، حيث2009، فقد مرت الحوكمة بالعديد من التطورات قبل صكككككككدورها في عام أما في سكككككككورية

العديد من القرارات من قبل هيلة الأوراق والأسكواق المالية تهدد إلى حماية المسكتامر، وقواعد الممارسكات السكليمة  

 .للشركات

  الحوكمة:أهمية نظام  2.1.3

تعتبر الحوكمة من أهم العمليات الضككككرورية واللازمة للتأكد من حسككككن سككككير عمل الشككككركات وتأكيد يزاهة 

فيها وذلك للوفاء بالالتزامات والتعهدات ولضكككمان تحقيق المنشكككآت لأهدافها بشككككل قايويي واقتصكككادي سكككليم  الإدارة

بالإضكككككككافة إلى ما توفره من وسكككككككائل ضكككككككبلأ تعمل على زيادة الجودة وتطوير الأداء مما يسكككككككاهم في الحفاف على 

 (33، صفحة 2007)شحاته،  .مصالح جميع الأطراد ومنها
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 الحوكمة:منظومة  2.1.4

( أربع ايواع للحوكمككة ومن الممكن أن يطلق على كككل منككا  UNDPحككدد بريككامن الامم المتحككدة الإيمككائي )

 وهي: (    (UNDP, Reconceptualising Governance, Discussion Paper (2), 1997, p. 11)اسم منظومة وهي  

 الشاملة:الحوكمة  .1

قتصككادية لحماية الاقافة والا  والاجتماعيةت السككياسككية لاقاالتي توجه الع  عتشككمل العمليات والهياكل للمجتم

جتماعية، وللمحافظة أيضكككككا على بيلة تضكككككمن مسكككككتوي عاليا من الخدمات الصكككككحية،  والمعتقدات الدينية والييم الا

 .عأفراد المجتم عمعيشة أفضل بالنسبة لجمي ى ي إلى مستو ؤدمن، حيث تلأوالحرية وا

 السياسية:الحوكمة  .2

النوع من الحوكمة في مجال اليات اتخاذ القرارات السكياسكية وتطبيقها وسكن القوايين والتشكريعات  يوجد هذا  

في الدولة فالدولة يجب أن يكون لديها جهاز تشككككككككككريعي مسككككككككككتقل يسككككككككككتطيع المواطنون أن ينتخبوا مماليهم بحرية، 

 .والجهاز التشريعيلية عن الجهاز التنفيذي لاباستق عوجهاز تنفيذي، وجهاز قضائي يتمت

 الاقتصادية:الحوكمة  .3

غير مباشكككككككككر في و يتضكككككككككمن هذا النوع من الحوكمة، عمليات اتخاذ القرارات التي تؤثر بشككككككككككل مباشكككككككككر أ

النشاطات الاقتصادية في الدولة وهذا النوع من الحوكمة يؤثر في القضايا الاجتماعية مال تحقيق العدالة ومحاربة  

وتوضككح الدراسككات التي أعدها البنك الدولي الخاصككة بالبلاد النامية وبالمنطقة العربية   .الفقر وتحسككين يوعية الحياة

  عوترج   .د الصككككككناعية المتقدمةلابالب  ققتصككككككادية للحالاالأهمية لعوامل منظومة الحوكمة في زيادة سككككككرعة التنمية ا

 .منظومة الحوكمةد العربية إلى لاقتصادية في البلات التنمية الامعد ايخفاسهذه الدراسات 

 الادارية:الحوكمة  .4

 :القطاع العام التي يجب أن تتص  بما يلي مؤسساتهي يظام لتطبيق السياسات من خلال 
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 الكفاءة .1

 الاستقلالية .2

 المساءلة .3

 الشفافية .4

 الحوكمة: مبادئ 2.1.5

)مجلا النقد   وهي:وكمة  حسكككككككككككتة مبادئ لل  OECDوالتنمية    الاقتصكككككككككككاديلقد أصكككككككككككدرت منظمة التعاون  

 (22، ص 2006والتسليف، 

 الأول: أالمبد .1

الاخيرة الى المبادئ    الآويةوقد أضيف هذا المبدأ في    المنشآت:ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة  

 باختصار:الخمسة الأساسية وتم وضعه الأولوية ليكون المبدأ الأول ويتضمن 

 .تشريعي يطاق توزيع المسؤوليات في −

 .اختصاص تشريعي يطاقالمتطلبات القايويية والتنظيمية في  −

 .الشامل الاقتصادي الأداءعلى  تأثير فعالأيه ذو  −

 .الجهات السلطة والنزاهة والموارد للييام بواجباتها لدى  −

 الثاني:المبدأ  .2

 باختصار:يتعلق هذا المبدأ بحقوق المساهمين والوظائ  الرئيسية لأصحاب الملكية ويشمل 

 للمساهمين.ساسية توافر الحقوق الأ −

 الملكية.تسهيل الممارسة لحقوق  −

 غيابيا.و الحق في المشاركة في التصويت شخصيا ا −
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 القرارات.الحق في المعلومات عن  −

 والترتيبات.عن الهياكل  الإفصاح −

 الثالث:المبدأ  .3

 ويتضمن:المعاملة المتساوية للمساهمين 

o  المنشأة.في  الداخليينبين  التداولمنع 

o  متساوية.معاملة المساهمين معاملة 

o العمليات.عن  حاالأفص 

 الرابع:المبدأ  .4

 على:صحاب المصالح ويشتمل دور أ

o  العاملين.تطوير أليات لتعزيز الأداء من اجل مشاركة 

o   الحقوق.التعويض مقابل ايتها 

o متبادلة.يتيجة لاتفاريات  والمصالح وفقا للقايون أ 

o  المناسب.بالقدر المناسب وفي الوقت  المدعوماتالحصول على 

o  الدائنين.خر لتنفيذ حقوق ول لإعساراستكمال إطار فعال 

 الخامس:المبدأ  .5

 باختصار:فصاح والشفافية ومضمويه الإ

o المالي.فصاح المالي وغير للمحاسبة والإ النوعيةفصاح طبقا لمستويات الإ 

o  كفؤ.بواسطة مراجع خارجي مستقل الييام بمراجعه خارجية سنوية مستقلة 

o وسياساتها.فصاح عن هياكل الحوكمة الإ 

o  فعال.الحوكمة بمنهن  إطاراستكمال 
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o المساهمين.مام ية المراجعة للمساءلة والمحاسبة أقابل 

o  لمستخدميها.توفير فرصة متساوية وتوقيت مناسب لإيصال المعلومات 

 السادس:المبدأ  .6

 يلي:وتشمل باختصار ما  الإدارةمسؤوليات مجلا 

o  للمساهمين.ضرورة المعاملة العادلة 

o  الواجبة.العمل وفقا للمعلومات الكاملة مع العناية 

o الاعتبار.خرين بعين تطبيق معاير أخلارية عالية مع اخذ مصالح أصحاب المصالح الآ 

o   السنوية.وسياساتها وخطلأ عملها  المنشأة استراتيجيةعر 

o  المنشأة.الحكم الموضوعي المستقل على شؤون 

o المناسب.وفي الوقت  الإدارةتاحة جميع المعلومات لأعضاء مجلا إ 

 الحكومية:الحوكمة في المؤسسات  2.1.6

صككدار مدويات أخلاريات المؤسككسككات إلى إوتتسككابق   الإدارةيتزايد الاهتمام في الوقت الحاضككر بأخلاريات  

الوحيدة للأعمال،    والمسكؤوليةالمهنة، فبعد أن كايت الكفاءة هي مركز الاهتمام الوحيد والربح هو الهدد الأسكاسكي 

ويعاد صكككككككياغة الأهداد والسكككككككياسكككككككات بطريقة تبرز المسكككككككؤولية الأخلارية   بالاهتمامأصكككككككبحت الأخلاريات تحظى  

ومتابعة حالات   والأخلاريةالشككككككعبي بالجوايب السككككككلوكية    الاهتمامكما أيه وفي السككككككنوات الأخيرة زاد   للمؤسككككككسككككككات

مكافحة الفسككككككاد الإداري والمالي،    بموضككككككوعالمخالفات على مسككككككتوى الأعمال الخاصككككككة والعامة، كما زاد الاهتمام  

دة الدولة إن الحوكمة ليسككت مجرد أخلاريات جي مؤسككسككاتوكذلك بموضككوع الشككفافية وسككلامة الإجراءات في كافة  

مما يمنع أزمات مالية جديدة    جيدا  تطبيقاو   في حال اسكتخدامها اسكتخداما  للمؤسكسكاتيقوم بعملها فقلأ، فهي مفيدة  

وجود ع  ، مالإدارةزمة ضكككد الفسكككاد وسكككوء لاال  الاحتياطياتدي إلى خلق ؤ دئ السكككليمة للحوكمة تاا أن اتباع المبمك

 (50، ص 2005)عبود،  .الاقتصاديةالشفافية في الحياة 
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 إدارةالى الحوكمة على أيها هياكل وعمليات مراربة  (2005،  (IFC))وتشككككككير مؤسككككككسككككككة التمويل الدولية  

 المصالح.ومجلسها وأصحاب  الإدارةالمؤسسات وتتمحور حول العلاقة بين كل من 

)المصكككري،   سكككاسكككية هي :أربع مبادئ أيث على  وترتكز الحوكمة في المؤسكككسكككات الحكومية بالمفهوم الحد

 (4، ص 2008

 النزاهة .1

 القابلية للمحاسبة .2

 المسؤولية .3

 الشفافية .4

خلاقي اللازم والضكككككككككككروري في المؤسكككككككككككسكككككككككككات الحكومية من خلال تعمل الحوكمة على تعميق الحا الأ

والتي تتوافق مع    الإدارةمجموعة من القواعد والمبادئ التي تحدد ريم وأخلاق الممارسات والسلوكيات التي تقوم بها  

القايويي والاخلاقي وتضككككككككع حدا لمنع حدود الفسككككككككاد مع المحافظة على المصككككككككالح العامة وتحقيق العدالة    الإطار

 (53، ص 2005)الخضيري، والمساواة 

كما أن المبادئ والييم الأخلارية التي تسكككود المؤسكككسكككات من الداخل والأطر المؤسكككسكككية السكككائدة في البيلة 

المؤسككككككسككككككات وايما لمصككككككلحة    لمصككككككلحةليا فقلأ   الحوكمة،الخارجية المحيلأ بها هي التي تحكم وضككككككع وتطبيق 

الطرق المجابهة للفسككككككككاد وتسككككككككهم في صككككككككعوبة اعطاء  أحدوان وضككككككككع اسككككككككا قوية للحوكمة هي    ككل،المجتمع  

 (100، ص 2008)سوليفان،  والمساءلة.وتعمل على تعزيز الشفافية  الرشاوي،

العامة    والهيلاتيشاط المؤسسات    خضاعإوتمال الحوكمة في منظور القطاع الحكومي يظاما يتم بموجبة  

عمكال الوحكدة ن والنظم والقرارات التي تهكدد إلى ضككككككككككككككبلأ مراربكة أ خرى لمجموعكة من القواييوالأجهزة الحكوميكة الأ

نككاحيككة الأخرى وذلككك من وتحقيق الجودة والتميز في الأداء من ال  يككاحيككة،بغر  حمككايككة ممتلكككاتهككا من    الحكوميككة،

 ساليب والعلاقات بين الأطراد الاساسية التي تؤثر على الأداء.خلال اختيار الأ
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وسكككاط الدولية على تسكككمية الحوكمة بالحكم الرشكككيد لأيها تعبر عن حزمة من القوايين  لذلك اصكككطلحت الأ

 والقواعد التي ترتكز على الشفافية والنزاهة والمحاسبة والمساءلة.

 (2، ص 2003)الصاوي،  الحوكمة:يوجد مدرستان لمفهوم 

سكككلوب صكككنع السكككياسكككة بما ينصكككرد الى القواعد يعبر عن شككككل سكككياسكككي لنظام الحكم وأولى ترى ايه الأ

والحريات  ، والتعددية السكككككككياسكككككككية والاجتماعية والتسكككككككامح والتعبير الحر  القايون،مال سكككككككيادة    للديمقراطية،المألوفة  

 لى الصياغة الحدياة لمبادئ مستقرة.ي فهو الأقرب إوبالتال، وحقوق المواطنة

مال اعتماد ،  صكلاح السكياسكي والاجتماعي ككلعنوايا لمنظومة أسكاليب وخطوات الإالاايية تعتبر المفهوم  

وتقديم ، والمطالبة بتوفير مظاهر الشكفافية في مؤسكسكات صكنع القرار،  أليات المحاسكبة في مواجهة السكلطات العامة

  حهيسكككان ومكافيز فرص المشكككاركة واحترام حقوق الإعلى تعز  وقدرتهيوعية الحكم من زاوية الالتزام بسكككيادة القايون  

،  الذرائعي من التعامل النظري الى التفكير العملي    للايتقالبشيرا ومؤشرا  فهذه المدرسة ترى مفهوم الحوكمة  ،  الفساد

لاسككككيما في الدول التي تشككككهد عمليات اصككككلاح ، وتحديد مؤشككككرات قابلة لليياس لتقويم حالة الحكم وصككككنع سككككياسككككة

 .وسياسياقتصادي 

 مؤشرات الحوكمة: 2.1.7

لى مسككككككتوى الحوكمة في بلد ما. وتقوم مجموعة من وكمة بماابة المقاييا التي تشككككككير إتعد مؤشككككككرات الح

سككككككككتركز هنا على مؤشككككككككرات  ،  المنظمات والجهات البحاية ب صككككككككدار عدد من مؤشككككككككرات الحوكمة للبلدان المختلفة

التي سكككككيتم اسكككككتخدامها في الجايب الوصكككككفي من البحث والتي هي عبارة عن مجموعة    (WGI)العالمية    ةالحوكم

يتم جمع بيكايكاتهكا بكالاعتمكاد على   .يكات بحايكة تلخص وجهكات النظر حول جودة الحوكمكة في عكدد بلكدان العكالمابيك 

ؤسكككككككككسكككككككككات البحاية والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية وشكككككككككركات القطاع معدد  من معاهد المسكككككككككح وال

كاديمية  ات الحوكمة في وسائل الإعلام والأوساط الأداما من بين مؤشر خكار استويعد هذا المؤشر هو الأ،  الخاص

 (UNDP، 2012، p. 57) .وبين المنظمات الدولية
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، م2018في عام   واقتصككادابلد  214ويتم يشككر بيناتها على موقعهم على الشككبكة وقد غطى هذا المؤشككر  

صكدار سكنويا من ثم أصكبح الإ، م 2002م وبصكفه دورية كل سكنتين حتى عام    1996ابتدأ في الاصكدار منذ عام 

 م.2003منذ 

يتم رياس كل  ،  تمال ثلاثة مجالات تشككككملها الحوكمة الرشككككيدة .من سككككته مؤشككككرات فرعية  (WGI)يتكون  

 ها بمؤشرين مختلفين وذلك كما يلي:مجال من

 العملية التي يتم من خلالها اختيار الحكومات ومراقبتها: ويتم رياسها من خلال المؤشرين التالين: •

راء المختلفة في دولة ما حول مدى قدرة المواطنين في المساءلة( ويييا هذا المؤشر الآالصوت و )مؤشر   .1

تلكككك الكككدولكككة على اختيكككار حكومكككاتهم ومكككدى حريتهم في التعبير عن أرائهم وتكون الجمعيكككات ومنظمكككات  

 يسان.مدى احترام تللك الدول لحقوق الإ المجتمع المديي بالاضافة الى

ويييا هذا المؤشككر مدى احتمال زعزعه اسككتقرار   (وغياب العن  /الارهاب،  الاسككتقرار السككياسككي)مؤشككر   .2

 رهاب بدوافع سياسية.بما في ذلك العن  والإ، سقاطها باستخدام الوسائل غير الدستوريةأو االحكومة 

 : التاليينقدرة الحكومة على صياغه وتنفيذ سياسات سليمة بشكل فعال:يتم رياسها من خلال المؤشرين  •

المدييه واسكككككككككتقلالها  وجودة الخدمية  ،  راء حول جوده الخدمات العامةويييا الآ  مؤشكككككككككر )فعالية الحكومة( .1

ومصكدارية الحكومه في التزامها  ،  وجوده عملية صكياغه وتنفيذ السكياسكات والعامة  .عن الغضكوط السكياسكية

جراءات في المؤسككككككككككسككككككككككات  وجودة الإ،  داري كز على البيروقراطية والروتين الإكما ير ،  بتلك السككككككككككياسككككككككككات

ومكدى رضككككككككككككككا المجتمع عن تلكك ، لى جكايكب يسككككككككككككككبكه تغطيكة البنيكة التحتيكه بمكويكاتهكا المختلفكةالحكوميكة إ

 الخدمات.

ويييا الاراء حول قدرة الحكومة على صككككياغه وتنفيذ سككككياسككككات ولوائح سككككليمة   (الجودة التنظيمية)مؤشككككر .2

خل الدولة في السككوق ويهتم هذا المؤشككر بمدى سككهولة مزاولة تد،  تسككمح بتنمية القطاع الخاص وتشككيجعيه

 .البينزين ؟و ساسية من خلال دعم أسعار السلع الأ
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اسكها  يتم ريقتصكادية والاجتماعية فيما بينها:  احترام المواطنين والدولة للمؤسكسكات التي تحكم التفاعلات الا •

 من خلال المؤشرين التاليين:

راء حول مدى ثقه المواطنين في القواعد والقوايين السكككككككائدة في الدولة ويييا الآ (مؤشكككككككر )سكككككككيادة القايون  .1

والمحاكم وكذلك احتمال   وفاعلية الشككككككرطة،  لكيةوحقوق الم  فيما يتعلق ب يفاذ العقودوالالتزام بها وخاصككككككه  

،  طار القايويي واسككككككككككككتقلالية ويزاهة الجهاز القضككككككككككككائي لعن ، حيث يهتم بكفاءه الإأو امدى وقع الجريمة  

 ومعدل ايتشار الجريمة.

راء المحتلفة حول مدى اسككتخدام السككلطة العامة لتحقيق مكاسككب  ويييا الآ  (السككيطرة على الفسككاد)مؤشككر   .2

لى عصككككحاب المصككككالح الشككككصككككخية  سككككاد المختلفة ومدى سككككيطرة النخب وأشكككككال الفبما ذلك أ، شككككخصككككية

 الحكم.

 :الحوكمةمحددات  2.1.8

لكي تتمكن الشكككككركات بل والدول من الاسكككككتفادة من مزايا تطبيق مفهوم حوكمة الشكككككركات يجب أن تتوافر 

الأسككاسككية التي توفر التطبيق السككليم لمبادئ الحوكمة هذه المحددات تشككتمل على مجموعة من المحددات والعوامل  

 :(11، ص 2007)طارق،  :مجموعتين

 المحددات الخارجية: -1

 التالية:تشير إلى المناخ العام للاستامار في الدولة والذي يشمل العناصر 

الذي يهدد  2008عام   في سككوريةلقايون الذي صككدر  القوايين العامة المنظمة للنشككاط الاقتصككادي مالا ا .1

 .حتكارلاا عإلى تحديد القواعد المنظمة لحرية المنافسة ومن

 الدولة.ستامار في لاالمناخ العام ل .2

 .الكبير على التمويل ثرلأمالية ذات اال قسواالأمين و أتالكفاءة القطاع المالي من بنو  وشركات  .3
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الشككككككككركات،    لقدرتها في الرقابة على أعما  ى ومد  لالما  قأسككككككككواجهزة والهيلات الرقابية مال هيلة لأكفاءة ا .4

التي تنشككككرها   والمعلومات  وسككككلامة البياياتوالتحقق من دقة ل  الما قخاصككككة الشككككركات المدرجة في أسككككوا

عدم التزام   لالعقوبات المناسكبة والتطبيق الفعلي لها البيايات والمعلومات التي تنشكرها في حا  وضكع  وأيضكا

 .االشركات به

ية والتي  لأخلاراو   ات غير الحكومية في ضكككمان التزام أعضكككائها بالنواحي السكككلوكية والمهنيةسككك سككك ؤ دور الم .5

 .ات في جمعيات المحاسبين ويقابات المحامينسسؤ بكفاءة وتتمال هذه الم لأسواقتضمن عمل ا

 :المحددات الداخلية -2

هياكل إدارية سكككككليمة ع ، التي تطبق داخل الشكككككركات والتي تضكككككمن وضككككك لأسكككككاليبتشكككككتمل على القواعد وا

طراد المعنية بتطبيق لألسككككككلطات والواجبات بين اب امناسكككككك   عكيفية اتخاذ القرارات داخل الشككككككركات وتوزي  حتوضكككككك 

 .حوالمساهمين وأصحاب المصال الإدارة امفهوم حوكمة الشركات مال مجل

بدورها تتعار بمجموعة  وبشكل عام يجب أن يلاحظ أن هذه المحددات سواء كايت داخلية أم خارجية هي  

 أخرى من العوامل المرتبطة باقافة الدولة والنظام السياسي والاقتصادي بها ومستوى التعليم والوعي لدى الأفراد.

 ( في مؤسسات الدولة : )الحوكمةالرشيدة  الإدارةمتطلبات تطبيق   2.1.9

الدولة في فلك الحكم الرشكككككككيد في أدائها لمهامها ايطلاقا من الاسكككككككتجابة لحاجات    تدور مؤسكككككككسكككككككاتلكي  

ف صككلاح مؤسككسككات الدولة وجعلها أكار    القايون،ف ن عليها موجبا أن تكون شككفافة وفقا لسككيادة    المواطنينوتطلعات  

 الرشيد.ركان الحكم ة ومساءلة وشفافية ركن أساسي من أكفاء

والتي تعمل على تنمية   الرشكيد،الحكم    دارةمم المتحدة الإيمائي ف ن المنظومة العامة لإوبحسكب بريامن الأ

 (72، ص 2009)الكريم،  تية:الآ العناصرمستدامة تشكل من 
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الرؤى الوطنية، الأولويات و و   العامةمشكككككككاركة المجتمع بكافة الأطراد في صكككككككياغة السكككككككياسكككككككات والخطلأ  .1

ويشككككككمل هذا التحديد الأفراد ومؤسككككككسككككككات المجتمع المديي والقوى السككككككياسككككككة والقطاع الخاص والقطاعات  

 .الفاعلة الأخرى 

جعية تشكككريعية وقايويية كافية تنظم يشكككاط السكككلطات والمؤسكككسكككات الحكومية لتنظيم ر وجود قواعد وأسكككا م .2

 الأعمال.العلاقة بين المؤسسات الحكومية والمواطن والمجتمع المديي وقطاع 

الأمر الذي يسكتوجب تسكهيل  ،  توفير الشكفافية في عمل السكلطات والمؤسكسكات الحكومية وإمكايية مسكاءلتها .3

عملية الحصككول عملية الحصككول على المعلومات المتعلقة بها وهذا من شككأيه تسككهيل عملية المراربة على 

لى حد كبير بشكفافية السكلطات والمؤسكسكات  اءلة إالمؤسكسكات الحكومية ومسكاءلتها وترتبلأ عملية المسك أداء  

للمسككاءلة أن تكون داخلية   لا يمكنلى ذلك أيه يضككاد إ،  ويشككاطها لا يمكن الحديث يهائيا عن المسككاءلة

يضككككا  وزارة المالية، بل يجب أن تكون أو لرقابة المالية أأو اأي من داخل المؤسككككسككككات الحكومية كالبرلمان  

 .ليات ووسائل مختلفةوقطاع الأعمال وعبر ل جتمع المديييابعة من المواطنين الأفراد ومؤسسات الم

 .المتاحةمقدرة الجهاز الحكومي على التكيف والاستجابة لمتطلبات مواطنية في إطار مواده  .4

ولويات والسكككككككككككياسكككككككككككات  والاجماع العام على التوجهات والأضكككككككككككرورة وجود حدود دييا من التوافق الوطني   .5

 ومتساوية.توزيع الاروات التي تسيطر عليها الحوكمة عادلة وأن تكون عملية  العامة،

 أوجههفي   وتوظيفهما يعني عدم هدر المال العام  وفعال،  يجب ضكككككككككمان عمل أجهزة الدولة بشككككككككككل كفؤ   .6

ورياس كفاءة وفاعلية أداء أجهزة الدولة يجب  مسككككبقا،الصككككحيحة وفقا للخطلأ والبرامن المدروسككككة والمعدة  

 منها.المخططة والأهداد والنتائن المتوخاة أن يكون وفقا للموازيات 

ضككككككككمن إطار عملية تخطيلأ منهجية وشككككككككاملة وذات أبعاد   للدولة، الإسككككككككتراتيجيةوجوب تحديد التوجهات   .7

  شاملة.مرتبطة بجوايب وطنية 

 

 



34 

 

 

  المبحث الثاني فعالية الإدارة الضريبية                                     

 

 تعريف الضريبة 2.2.1

  خصائص الضرائب 2.2.2

  أنواع الضرائب  2.2.3

  قواعد وأسس فرض الضريبة 2.2.4

  أهداف الضريبة 2.2.5

  مصادر الإيرادات الضريبية  2.2.6

  طرق تحصيل ضريبة الدخل 2.2.7

  التهرب الضريبي 2.2.8

  مفهوم التهرب الضريبي 2.2.8.1

  انواع التهرب الضريبي 2.2.8.2

  أسباب التهرب الضريبي 2.2.8.3

  ثار التهرب الضريبيآ 2.2.8.4

   فعالية النظام الضريبي   2.2.9

 الإدارة الضريبية   2.2.10

 

 

 



35 

 

 

 :الضريبية الإدارة فعالية  المبحث الثاني:  ❖

على الرغم من أن النظام الضكككككريبي ما هو إلا الترجمة العملية للسكككككياسكككككة الضكككككريبية، ف ن اختلاد النظم 

السكياسكية الضكريبية الواحدة يمكن ترجمتها  الضكريبة بين الدول قد لا يعني اختلاد في سكياسكة هذه الدول، ذلك لأن  

بعبارة أخرى أن النظام الضكريبي الذي يصكلح لتحقيق أهداد سكياسكة ضكريبية  و إلى أكار من يظام ضكريبي، أ  اً عملي

معينة في مجتمع معين قد لا يصكككلح لتحقيق أهداد يفا السكككياسكككة في مجتمع لخر، فتشكككابه الأهداد الاقتصكككادية  

  العديد بين الدول بل وتشككابه السككياسككات الضككريبية لا ينبغي أن يحجب عنا تلك الاختلافات الجوهرية بينهم، فهنا

من الاختلافكات منهكا اختلافكات في الأيكديولوجيكات ويظم الحكم والنظم الاجتمكاعيكة والاقتصككككككككككككككاديكة، إضككككككككككككككافكة إلى 

ميم يظام ضكككككريبي أمال  في مسكككككتويات التقدم الاقتصكككككادي بكافة أبعاد، ولكي يتم تصككككك   اً الهياكل الاقتصكككككادية وأيضككككك 

ما    اً لمجتمع ما لا بد من أن يولد من هذه المحددات السكككياسكككية والاقتصكككادية والاجتماعية، وأن ينمو ويتطور مواكب

في النظم الضكريبية بين الدول مع بعضكها البعض في   اً يلحق هذه المحددات من تغيير وتطور، ومن هنا يجد تباين

 (101، ص 2005)عبد المجيد،  .في النظم الضريبية لنفا الدولة على مدار الزمن اً لحظة معينة، وتباين

بين مختل  مصكككككككككككادر الإيرادات العامة للدولة، ولا يرجع ذلك إلى أهميتها    اً تحتل الضكككككككككككرائب مكاية متميز 

كأداة تمويلية فحسكككب بل لما لها من يتائن إيجابية لا يسكككتهان بها في دعم الموازية العامة باعتبارها إحدى الأدوات  

 المهمة للسياسة الاقتصادية للدولة بالإضافة إلى ما تحققه من أهداد في مختل  المجالات.

 الضريبة:تعريف   2.2.1

اختل  الفقهاء والمفكرون والاقتصككككككككاديون في تعريفهم للضككككككككريبة وذلك بسككككككككبب تطور الفكر الاقتصككككككككادي  

والاجتماعي والسكككككياسكككككي، فقد عرفت بأيها اقتطاع مالي من ثروة الأشكككككخاص تقوم به الدولة عن طريق الجبر دون 

 (91، ص 2004)حشي ، مقابل خاص يحققه دافعها وذلك بهدد تحقيق هدد عام. 

كما عرفت بأيها مصكدر من مصكادر الإيرادات العامة للدولة، تأخذ بصكورة مبلع من النقود، يؤديه الممول  

، وبصفة يهائية، من دخلة وأرباحه التي يحققها، بغض النظر عن النفع الذي يعود عليه في مقابلها  اً )المكل ( جبر 
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 اً (. وعرفها لخرون بأيها فريضكككككككككككككة مالية إلزامية تحددها الدولة ويلتزم الممول بدفعها يقد14، ص2006)الجندي،  

دون مقكابكل مبكاشككككككككككككككر لتمكين الكدولكة من الييكام بكالخكدمكات العكامكة لتحقيق أهكداد المجتمع، كمكا عرفكت بكأيهكا    اً عينك و أ

لمقدرتهم    اً اقتطاع مالي في شككل مسكاهمة يقدية إجبارية من الأفراد للمشكاركة في تحمل أعباء الخدمات العامة، تبع

هذه النفقات وتسكتخدم حصكيلتها في و على الدفع ودون النظر إلى تحقيق يفع خاص يعود عليهم من هذه الخدمات أ

 (16، ص 2005)عبد المجيد،  تحقيق أهداد اقتصادية واجتماعية ومالية وغيرها وتقوم الدولة بتحصيلها لذلك.

 الضرائب:خصائص  2.2.2

غيرها من الإيرادات بخصكككائص معينة، وقد تناولت من الأهمية بمكان بيان الخصكككائص الضكككريبية التي تنفرد عن  

)عفاية،   أهمها:لها عن مصكككككككككادر الإيرادات الأخرى   اً أدبيات هذه الضكككككككككريبة الإشكككككككككارة إلى تلك الخصكككككككككائص تمييز 

 (201ص  ،2008

تكون  لمعنوي وبذلكأو اأي أن ضكريبة الدخل تلحق المكل  بشكخصكه سكواء الطبيعي    الضكريبة:شكخصكية   .1

 الضريبة مستحقة ويتابع تحصيلها من الشخص يفسه.

( وهذا ينسككككجم مع أحد المبادئ  اً شككككهر   12)تسككككري الضككككريبة على إيرادات السككككنة المالية    الضككككريبة:سككككنوية   .2

 (54، ص 2005)مؤيد،  الدورية.المحاسبية المتعارد عليها وهو مبدأ 

للدولة، إن مال هذا التأكيد اليوم الضكككككككريبة التزام يقدي: بمعنى أيها عبارة عن مبلع من النقود يؤديه الفرد   .3

لم يكن لكه لزوم لو لم تمر الضككككككككككككككريبكة في فترة تكاريخيكة طويلكة حيكث ككايكت تكدفع في أثنكائهكا على شككككككككككككككككل  

حاصكككككلات، ومع تقدم المجتمع وارتفاع يظمه الاقتصكككككادية والاجتماعية، وأصكككككبح من مصكككككلحة  و خدمات أ

لارتفاع تكاليف هذه الطريقة وبعدها   اً يظر   اً تتبع طريقة اسكككككتيفاء الضكككككرائب عين  ألاالدولة في هذا العصكككككر  

عن العكدالكة، ولعكدم ملاءمتهكا لمقتضككككككككككككككيكات التمويكل وبكالتكأكيكد عكدم ملاءمتهكا لمقتضككككككككككككككيكات التمويكل العكامكة  

 لاسيما في عصر النقود.
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: أي أن الفرد يدفعها وفق يظام قايويي يحدد حجم المبلع الضكككريبي وكيفية دفعه الذي اً الضكككريبة تدفع جبر  .4

  يتم بقككايون حيككث يتم فرضككككككككككككككهككا من قبككل الككدولككة أي أيهككا إلزاميككة للمكل  ولا يخير في دفعهككا وموعككدهككا.

 (42، ص 2021)الييسي، 

 الإدارةتلغى إلا بالقايون، فو تعدل أو الضككككككككككريبة تفر  من قبل الدولة: إن الضككككككككككريبة لا يمكن أن تفر  أ .5

الضكككريبية التي تقوم بتنفيذ إرادات السكككلطة العامة لا يحق لها إلا جباية وتحصكككيل الضكككرائب المسكككموح بها  

من قبل السككككككلطات المختصككككككة فالدولة هي السككككككلطة التنفيذية أي الحكومة بعد موافقة السككككككلطة التشككككككريعية 

 (11، ص 2005)ياسين،   العاصمة.جميع المؤسسات التي تتمتع بسلطة عامة مال أماية    اً وتشمل أيض

لقدرة المكل ، وبعد حسكككككم   اً لقدرة المكل : فالمبدأ العام أن الضكككككريبة تفر  وفق اً إن الضكككككريبة تفر  وفق .6

، ص 2003)عطوي،  شكككككريع الضكككككريبي المطبق في الدولة.التنزيلات والإعفاءات القايويية المقررة في الت

200) 

الضكريبة لا يأمل في اسكتردادها، إذ لا يحق له مطالبة الدولة الضكريبة تدفع بصكورة يهائية: حيث إن دافع   .7

)شككككهاب،   ك التحصككككيل في حدود القايون.برد المبالع التي حصككككلتها منه في صككككورة ضككككرائب طالما تم ذل

 (320، ص 2004

 الضرائب:أنواع  2.2.3

تفر  الدول والحكومات الضككرائب في ضككوء ظروفها الاقتصككادية والاجتماعية والسككياسككية، وعادًة ما يلجأ 

إلى ثلاثة معايير أسكككككاسكككككية وهي على النحو    اً الباحاون في مجال الضكككككرائب إلى تصكككككنيف أيواع الضكككككرائب اسكككككتناد

 (202ص  ،2008)عفاية،  التالي:

 من حيث تعدد الضريبة: .1

o واحد فقلأ من الضكرائب تسكعى من خلاله إلى تحقيق الأهداد   اً الضكريبة الوحيدة: حيث تفر  الدولة يوع

التي تسككككعي لها كأن تفر  ضككككريبة مبيعات بنسككككبة محددة على مشككككتريات كل المواطنين والمييمين دون 

 أن يكون هنا  يوع لخر يفر  بشكل خاص.
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o   الضككككككككريبة المتعددة: حيث يتم فر  عدة أيواع من الضككككككككرائب مال فر  ضككككككككريبة مبيعات على مبيعات

على الأبنية   النفقاتدخل على الأرباح الناتجة من الاسكككتامار وضكككريبة    والمؤسكككسكككات، وضكككريبةالشكككركات  

 والأراضي.

 من حيث الوجود والاستعمال: .2

الضكككرائب المباشكككرة: تعتبر الضكككرائب مباشكككرة إذا كان دافع الضكككريبة لا يسكككتطيع يقل عبلها إلى غيره فهو   −

تفر  إذا   والأجور فهيالشككخص المقصككود بفرضككها من قبل المشككرع، مال: ضككريبة الدخل على الرواتب  

 تحقق دخل منها ولا يستطيع الممول يقل عبلها إلى شخص لخر.

الضكككككرائب غير المباشكككككرة: يسكككككتطيع دافع الضكككككريبة يقل عبلها إلى شكككككخص لخر، ويمكن أن يكون قصكككككد  −

المشككرع في فرضككها هو الشككخص الذي يتحملها في النهاية، وماالها ضككريبة المبيعات حيث يدفعها التاجر  

 ويحملها إلى المستهلك.

 من حيث النظرة إلى دافع الضريبة: .3

بالضككككريبة    اً الضككككريبة الشككككخصككككية: حيث تعرد بالضككككريبة التي تفر  على ذات الشككككخص، وتدعي أيضكككك  −

لرقاب، وهي تسكككككككككككتند إلى رابطة الفرد بالدولة، حيث إن المكل  يعي  على أر  أو اعلى ذات الرؤوس  

الدولة ويتلقى الحماية والرعاية وتفر  الدولة بالمقابل ضكريبة على شكخصكه وعلى وجوده مع مراعاة حالة 

 (250، ص 1993)بشور،  الاجتماعية والمالية عند فرضها.وظرود دافع الضريبة 

الضكريبة على الأموال: إن الضكريبة على الأموال قد ايتشكرت في الأيظمة الضكريبية المعاصكرة حيث يكون  −

أو بعض عناصكككككككر هذا المال، ومن أهم تطبيقاتها الضكككككككرائب على رأس المال  و موضكككككككوعها مال المكل  أ

لضككككككككرائب على الدخل، ومن أهم مزايا الضككككككككريبة على الأموال عدالتها لأيها تصككككككككيب حجم الأموال التي  ا

يملكها المكل  حيث تفر  على كل أموال الشكككككخص وتمتاز بعدالتها ووفرة حصكككككيلتها ولا يراعي ظرود 

 دافع الضريبة المالية والاجتماعية عند فر  هذا النوع من الضرائب.
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 قواعد وأسس فرض الضريبة: 2.2.4

يقصكككككد بقواعد الضكككككريبة هي تلك القواعد والأسكككككا التي يتعين على المشكككككرع المالي مراعاتها وهو بصكككككدد 

تقرير النظام الضكككككككككريبي في الدولة وترجع أهمية هذه القواعد إلى ضكككككككككرورة التوثيق بين صكككككككككالح المكلفين من جهة 

وصكككالح الخزينة العامة من جهة أخرى، وتعتبر القواعد الضكككريبية التي ضكككمنها المفكر الاقتصكككادي لدم سكككميث في 

، ص 2004)حشككككككي ،    هذه القواعد هي:كتابه ثروة الأمم الأصككككككول التي يرجع إليها عند وضككككككع يظام ضككككككريبي و 

100) 

 قاعدة المساواة والعدالة: .1

في دفع   اً معنويو أ  اً طبيعي  اً وتعني هذه القاعدة ضككككرورة اشككككترا  كل شككككخص في الدولة سككككواء كان شككككخصكككك 

الضكككككرائب المقررة عليه وهو ما يعرد بمبدأ عمومية الضكككككرائب كما وتوجب هذه القاعدة مراعاة المقدرة المالية لكل  

شكككخص عند إخضكككاعه للضكككريبة، ومبدأ عمومية الضكككريبة يعني ضكككرورة إخضكككاع جميع الأشكككخاص وكافة الأموال  

الضكككريبة على جميع الأشكككخاص الخاضكككعين    للضكككريبة، فمن جهة العمومية الشكككخصكككية والتي يقصكككد بها أن تفر 

سكككككككككواء، ومن جهة العمومية المالية  لتابعين لها من المواطنين والأجايب الذين يييمون فيها على حدٍ أو السكككككككككيادتها  

 فتعني أن تخضع كافة الأموال الموجودة في إقليم الدولة وتخضع لسيادتها الدولة.

 قاعدة اليقين: .2

ويقصككد بهذه القاعدة أن تكون أحكام وقوايين الضككرائب واضككحة ومعلومة للمكل  وبسككيطة ودون غمو  

بهام، وذلك فيما يتعلق بتحديد الأموال الخاضكعة للضكريبة والنسكبة التي تقطع من وعائها ومعيار وكيفية دفعها  أو إ

وأسكككككلوب تحصكككككيلها وكل ما يتصكككككل بها من أحكام وإجراءات بحيث تكون معروفة بوضكككككوح وبصكككككورة مسكككككبقة لدى 

في أوقات و أيه إذا كايت أحكام القوايين الضككككريبية تتغير باسككككتمرار أ  اً المكلفين بأدائها، وتقضككككي قاعدة اليقين أيضكككك 

 (300ص  ،2008)عفاية،  متقاربة، فالتعديلات التي تطرأ على القوايين يجب أن تكون في أضيق يطاق.

 قاعدة الملاءمة: .3
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تعني هذه القاعدة أن تكون أحكام تحصكككيل الضكككريبة المتعلقة بمواعيد وأسكككاليب تحصكككيلها ملائمة للمكل   

للمكل  فمالا   اً لهذه القاعدة يجب أن يكون معيار دفع الضكككككككككريبة مناسكككككككككب  اً وتتوافق مع ظروفه وأوضكككككككككاعه، وتطبيق

تحصكيل الضكرائب المفروضكة على الأرباح التجارية والصكناعية بعد تحقيق هذه الأرباح مباشكرة، ذلك أن تحصكيلها  

قبل ذلك سككود ياير بعض الإشكككاليات للمكل  ويجعله يشككعر بشككدة وطأتها وعدم اسككتطاعته دفعها، وبالمقابل إذا 

ذه الأرباح بعد مضكككي مدة طويلة من تحييقها ف ن تحصكككيلها  تمت مطالبة المكل  بدفع الضكككريبة المسكككتحقة على ه

 (301ص  ،2008)عفاية،  ون قد أيفق ما حصل عليه من دخل.، لأن المكل  سيكاً سيكون صعب

 قاعدة الاقتصاد في يفقات التحصيل: .4

ممكن، حتى لا يتم تبديد وتعني هذه القاعدة أن تكون يفقات جباية وتحصككككككككككككككيل الضككككككككككككككريبة في أديى حد 

الضكريبة المحصكلة، وتقليل صكافي الإيراد الضكريبي المحصكل بعد خصكم يفقات الجباية، وهو ما يما جايب الوفرة 

 في الحصيلة، وهذا يتطلب تسهيل إجراءات الجباية، ومراعاة ذلك عند تحديد الوعاء الضريبي.

وعليه ف ن المطلوب من السكككككياسكككككة الضكككككريبية أن تقوم على المبادئ الضكككككريبية العامة من مسكككككاواة وعدالة 

على  و على حسكككاب الآخرين أ  اً ويقين واقتصكككاد في التحصكككيل، ولا يجوز لها بأي شككككل من الأشككككال أن تحابي أحد

حسككاب الخزينة العامة، لأن الييام بذلك سككود يؤدي إلى ايهيار النظام الضككريبي بشكككل كامل بالإضككافة إلى عدم 

 (30، ص 2013)صبري،  ها.تحقيق الأهداد التي فرضت الضريبة من أجل

 الضريبة:أهداف  2.2.5

لتغطية  الدولة وذلكلم تعد فر  الضككككككككرائب وجبايتها مقتصككككككككرة فقلأ على توفير الإيرادات اللازمة لخزاية  

يفقاتها العامة في إطار سككككياسككككتها المالية العامة وهذا مرتبلأ بتطور وظيفة الدولة بالحياة الاقتصككككادية والاجتماعية  

والسكياسكة، من وظيفة الدولة الحارسكة إلى المتدخلة إلى المنتجة لذلك فقد تنوعت أهداد فر  وجباية الضكرائب ما  

 (115، ص 2003)ذييبات، : يلي بين أهداد مالية واجتماعية واقتصادية كما
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 الأهداف المالية للضرائب: .1

تعتبر الضككككرائب من أهم مصككككادر تمويل النفقات العامة للدولة ولهذه الأهمية المالية للضككككريبة دفع العديد 

جتماعية فالضككككريبة حسككككب قول أو امن الاقتصككككاديين للتركيز عليها رافضككككين تدخلها في ميادين أخرى اقتصككككادية 

مصككككككلحة للأخلاق ولا وارية، بل يجب أن تكون ممولة للخزينة فقلأ، وحتى تقوم و )سككككككتورن( يجب ألا تكون مقوية أ

الكدولكة بكدورهكا الاجتمكاعي والاقتصككككككككككككككادي لابكد من الإيفكاق العكام لتحقيق هكذه الغكايكات ولا بكد لهكا من توفير الأموال  

حدودة بسككككككككككككككبب اللازمة لتغطيتها دون اللجوء إلى القرو  وخاصككككككككككككككة الخارجية، لأن المنفعة من القرو  تبقى م

ا، ولذلك لا يبقى أمام الدولة إلا بفر  الضككككريبة على جميع المواطنين وبشكككككل متسككككاو  مجابهة اسككككتهلاكها وفائدته

 .وعكادل وعليكه ينبغي على التشككككككككككككككريعكات الضككككككككككككككريبيكة أن تكون مقبولكة لكدى المواطنين وتمتكاز بكالوضككككككككككككككوح والابكات

 (100، ص 2003)الخطيب، 

 الأهداف الاجتماعية للضريبة: .2

بعد ظهور مفهوم العدالة الاجتماعية، وبروز   اً الأهداد الاجتماعية للضككككككريبة كايرة ومتنوعة وخصككككككوصكككككك 

الاتجاهات الحدياة لتوزيع عادل للدخل والحد من اسكككككككككتغلال الطبقات العاملة بالإضكككككككككافة إلى ظهور مفاهيم توزيع  

العبء الضكككككريبي في المجتمع حسكككككب مسكككككتوى الدخول، فبعد أن فشكككككلت أفكار المنادين بحياد الضكككككريبة في الحياة 

عية، أصكككككككبحت الضكككككككريبة أداة بيد الدولة تسكككككككتطيع بواسكككككككطتها معالجة الكاير من المشكككككككاكل  الاقتصكككككككادية والاجتما

 (10، ص 2014)عائشة،  الاجتماعية منها:

o .إعادة توزيع الدخل والاروة ومنع تكتل الاروات بيد فلة قليلة من المجتمع 

o  ذات تأثير سكككلبي و منافية للعادات والتقاليد أالحد من الظواهر الاجتماعية السكككيلة: فبعض السكككلع قد تكون

 من الناحية الاجتماعية فتحاول الدولة الحد من ايتشارها، لا بل محاربتها.

o  حل مشكككككككلة الإسكككككككان: ويكون بتشككككككجيع الدولة للاسككككككتامار في هذا القطاع وذلك بمنح المسككككككتامرين بهذا

 من أجل توفير المساكن للمواطنين. اً القطاع إعفاء ضريبي
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 الأهداف الاقتصادية: .3

من أهم أهداد الضكككككريبة في عصكككككريا الحاضكككككر أن الضكككككريبة لا تسكككككتقطع دون أن تاير ايعكاسكككككات على 

الاسكككتهلا  والإيتاج والادخار والاسكككتامار، لذلك تقوم الحكومات باسكككتخدام الضكككريبة لتوجيه سكككياسكككتها الاقتصكككادية 

الإيتاج الضككككككككككككرورية ومعالجة دورات الكسككككككككككككاد، والركود  ولحل الأزمات التي قد تتعر  لها وذلك بتشككككككككككككجيع فروع  

ومحاربة التكتل والتمركز في بعض القطاعات الإيتاجية، لذلك فالضريبة لها دور مهم في القطاع الاقتصادي وهذا 

فالدور العام للضكككريبة يمكن أن يتجلى في امتصكككاص الييمة الشكككرائية الزائدة ،  اً خاصككك و أ  اً الدور يمكن أن يكون عام

أما الدور ، وفريسككككاكوسككككيلة من وسككككائل محاربة التضككككخم، وهذا ما جرى تطبيقه في معظم الدول كأمريكا وبريطاييا  

الخاص للضككككريبة فخير ماال عليه الرسككككوم الجمركية، حيث تلجأ إلية الدولة لحماية قطاع صككككناعي معين إلى رفع  

، ص 1997)فرحات،    صكككككككحيح.ع والعكا  الرسكككككككوم الجمركية على الواردات التي يمكن أن تنافا تقدم هذا القطا

250) 

 الضريبية:مصادر الإيرادات  2.2.6

تعتبر الإيرادات الضككككريبية من أهم الأدوات التي تسككككتخدمها الحكومة في تنفيذ خططها التنموية الشككككاملة، 

  اً حيييي   اً إلى زيادة حصكيلتها والحفاف عليها من الهدر والضكياع، كما أن الموارد الضكريبية تعتبر مؤشكر   اً وتسكعى دائم

يعكا مكدى فعكاليكة ويشككككككككككككككاط الأداء الحكومي الاقتصككككككككككككككادي والمكالي، ومن المعرود أن الجكايكب المكالي لأي دولكة 

من إيرادات الدولة، وهي عادة   اً مهم  اً والمتمال في الغالب في الموارد الضكككككككككريبية له أهمية خاصكككككككككة، ويشككككككككككل جزء

 (30، ص 2004)الدالي، تتأتى من عدة مصادر أهمها: 

ممارسككككككككة المهن الحرة وغيرها من المهن مهما  و لتجارة أأو امكاسككككككككب الأيشككككككككطة المتعلقة بالحرد  و أرباح أ .1

ي أو الصكككككككككككككنعة  أو المهنة  أو التجارة  أو اتلك الحرفة  و كايت المدة التي جرت فيه ممارسكككككككككككككة ذلك العمل أ

 تجارة.و صفة منفصلة تعتبر بماابة عمل أو معاملة أ

أو الرواتكب والأجور والعلاوات والمككافكآت من أي وظيفكة بمكا في ذلكك الييمكة السككككككككككككككنويكة المقكدرة للسكككككككككككككككن  .2

جزء منهكا  و ي علاوة أخرى بكاسككككككككككككككتانكاء بكدل التمايكل وعلاوة الضككككككككككككككيكافكة أأو الإقكامكة أو المكأككل أو المنكامكة ا
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باستاناء علاوة الإعاشة والسفر، ويشترط في ذلك أن تنفق هذه العلاوات في سبيل الوظيفة على أن تنظم 

 أحكام هذه الفقرة بتعليمات يصدرها المدير.

وفروق العملكة، أمكا الفكائكدة والعمولات على الكديون المشكككككككككككككككو  فيهكا لكدى   والخصككككككككككككككيمكاتالفوائكد والعمولات   .4

المتعارد على وصكككككفها بالفوائد والعمولات    –البنو  والشكككككركات المالية وشكككككركات الإقرا  المتخصكككككصكككككة  

للتعليمات التي يصدرها المدير لهذه الغاية بعد   اً المعلقة فتستوفي الضريبة عنها في سنة ربضها وذلك وفق

 موافقة الوزير عليها.

المككاسككككككككككككككب النكاجمكة عن أي عقكد في الكدولكة ككأربكاح للمقكاولات والتعهكدات والعطكاءات وعمولات الوككالات   .5

 من خارجها.و واتفاريات التمايل والوساطة التجارية وما ماثل سواء كان مصدرها من داخل الدولة أ

. المكاسكككب الناجمة عن أي التزام، وكذلك الدخل من أجور وأتعاب تقديم الاسكككتشكككارات والخبرة والاشكككترا   .6

 في التحكيم وما ماثل ذلك من أعمال.

بدل إجارة العقارات وغيرها من الأموال غير المنقولة والعوائد والأقسككككككككاط وسككككككككائر الأرباح الناشككككككككلة عنها،   .7

 وكذلك الدخول والمكاسب والتي تتأتى من أي ملك خلاد العقارات والأموال غير المنقولة الأخرى.

  إلى مجموعة من مصككككادر الإيرادات الضككككريبية من أهمها:  اً وفي هذا الصككككدد أشككككار بعض الباحاين أيضكككك 

 (105، ص 2004)حشي ، 

. بدل الخلو والمفتاحية والشكككككهرة، ويسكككككمح للشكككككخص الذي دفع هذا البدل باسكككككتهلاكه ضكككككمن المصكككككاريف   .1

والنفقات الإيتاجية المقبولة لغايات هذا القايون خلال مدة خما سككككنوات بالتسككككاوي، كما يسككككمح للمسككككتفيد  

 .اً منها بتقسيمها على خما سنوات بالتساوي أيض

سكككككككككككتغلال أي علامة تجارية  أو امنح حق الامتياز لاسكككككككككككتعمال  و تأخير أو المبالع المقبوضكككككككككككة مقابل بيع أ .2

 ي عو  لخر عنها.أو احقوق التأليف والطبع و براءة اختراع أو تصميم أو أ

الككدخول المتككأتيككة من أعمككال التككأمين بمختل  أيواعككه وأعمككال النقككل البري والبحري والجوي للمييمين وغير  .3

 المييمين.
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يقل ملكيتها بغير طريق و المشككككمولة بأحكام الاسككككتهلا  المنصككككوص عليها في هذا القايون أبيع الأصككككول   .4

الإرز ويحدد الدخل الخاضع للضريبة من هذا المصدر بما يساوي الاستهلا  الذي تم تنزيله لغايات هذا 

 يقل الملكية أيهما أقل.و لربح المتحقق من عملية البيع أأو االقايون 

أرباح اليايصككككيب والسككككحوبات والجوائز النقدية والعينية مهما كايت تسككككميتها والتي لا تقل ريمتها عن أل   .5

 % من ريمتها. 10دينار للجائزة الواحدة وتخضع للضريبة بنسبة 

 طرق تحصيل ضريبة الدخل: 2.2.7

، كويها تحدد مسككككككتويات التحصككككككيل وسككككككلامة وثبات اً الضككككككريبية مهمة جد الإدارةإن العلاقة بين المكل  و 

 التدفق لإيرادات الحكومية حيث تتنوع طرق تحصيل الضريبة كما يتضح مما يلي:

 طريقة الدفع المرفق مع الإقرار الضريبي: .1

الضككككريبية المختصككككة،   الإدارةلهذه الطريقة يقوم المكل  بدفع الضككككريبة المسككككتحقة عليه مباشككككرة إلى    اً طبق

وتمتاز هذه الطريق بالبسكككككككككاطة والسكككككككككهولة في التطبيق، ولكنها تحتاج إلى درجة عالية من الوعي الضكككككككككريبي لدى 

كار خاضكككع للضكككريبة بتقديم كشككك  التقدير الذاتي في الموعد  أو أالمكلفين حيث يلزم كل شكككخص له مصكككدر دخل  

)اليحيى،    المحدد ودفع مبلع الضككريبة المعترد به في الكشكك  خلال الأربعة أشككهر التالية من يهاية السككنة المالية.

 (67، ص 2000

 طريقة السلفة على حساب الضريبة: .2

حيث يقوم المكل  بتوريد الضككككككريبة عن طريق أقسككككككاط خلال سككككككنة ممارسككككككة الأعمال على أسككككككاس يظام 

لمحتمل على أن تتم التسككككككككككوية النهائية للضككككككككككريبة بعد أو الإقرار الذي يقدمه عن دخله المتحقق   اً السككككككككككلفيات طبق

يسككترد الزيادة، ويتم تنظيم قواعد وتطبيق أسككا حسككاب السككلفة و اكتمال إجراءات ربطها بحيث يدفع المكل  الفرق أ

، 2004)الدالي،    .ومواعيد دفعها والحوافز الممنوحة لها بتعليمات من الوزير المختص بناء على تنسكككككككككككككيب المدير

 (31ص 
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 طريقة الخصم من المنبع: .3

تقوم هذه الطريقة على إصكككككككدار تعليمات يتم بموجبها خصكككككككم يسكككككككبة معينة من المسكككككككتخدمين والمتعاقدين  

وتوريدها إلى دوائر الضكككريبة، وتكون هذه المبالع المخصكككومة في غالب الأحيان هي الييم النهائية المسكككتحقة على 

ريبية، حيث يتم تحصكككيل الضكككريبة على المكلفين، وتعمل دوائر الضكككريبة على إغلاق ملفاتهم في يهاية السكككنة الضككك 

 (32، ص 2004)الدالي،  كل من :

له علاقة تجارية  و لمكل  غير مييم أ  اً شكككككككريكو أ اً فرعو أ  اً تجاريو أ  اً الشكككككككخص المييم سكككككككواء كان وكيلا قايويي ➢

وتوريدها  معه ويكون مسككؤولا عن الييام بالنيابة وعن ذلك المكل  غير المييم بخصككم الضككريبة المسككتحقة  

 لدائرة الضرائب.

مكافأة وما في حكمها ملزم بخصككككككككككككككم يسككككككككككككككبة منها عند دفعها  و علاوة أو جور أأو اكل مكل  يدفع رواتب   ➢

 وتوريدها للدائرة، ومرفق معها كش  وذلك خلال مدة محددة من تاريخ الدفع.

 طريقة الدفع الفوري للضريبة: .4

يلزم المكل  بالدفع الفوري لضكككككككريبة الدخل وذلك بعد تسكككككككوية الحسكككككككاب، ويتم تسكككككككوية الحسكككككككاب)المركز  

الضكريبي( للمكل  بعد حصكر وتحديد الجايب المدين المتمال في الضكريبة المسكتحقة عليه عن السكنة والتي حددت 

من محكمكة    اً صكككككككككككككككدر بهككا حكمكك و بقرار من وزير المككاليككة بك عكادة النظر في التقككدير أو بقرار من دائرة الضككككككككككككككرائكب أ

 (32، ص 2004)الدالي،  الاستلناد المختصة.

 طريقة تقسيلأ الضريبة: .5

تجيز بعض القوايين الضكريبية ومنها القايون المصكري والأرديي والفلسكطيني تقسكيلأ الضكريبة على المكل   

وبشككككل يحافظ على حق الخزينة بناء على طلب المكل  إذا وجدت أسكككباب تسكككتوجب ذلك وتقسكككلأ الضكككريبة على 

)الدالي،   القوايين كما يلي:أقسكاط يحدد مقدار كل قسكلأ وتاريخ اسكتحقاقه ولأغرا  تقسكيلأ الضكريبة يشكترط بعض  

 (33، ص 2004
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o بتقسككككككيلأ ضككككككريبة الدخل المسككككككتحقة عليه يوضككككككح فيه الأسككككككباب التي تبرر تقسككككككيلأ  اً أن يقدم المكل  طلب

 الضريبة وعجزه عن السداد الفوري.

o .قد يطالب المكل  بدفع دفعة مقدمة مع الطلب 

o  الضريبية بالموافقة على التقسيلأ. الإدارةيتم تحرير مذكرة بالتقسيلأ توقع عليها 

o   يتم إصكدار قرار بتقسكيلأ للضكريبة يحدد فيه عدد الأقسكاط ومقدار كل قسكلأ منها وميعاد اسكتحقاقه ويعتمد

من المدير المسككلول ويخطر المكل  بقرار التقسككيلأ، وفي حال تخل  المكل  عن دفع أحد الأقسككاط لمدة 

 تاريخ استحقاقه تصبح الأقساط كلها مستحقة الدفع ودون حاجة إلى إيذار.معينة من 

 الضريبي:التهرب  2.2.8

اصككككبحت ظاهرة التهرب الضككككريبي من الظواهر المنتشككككرة بشكككككل واسككككع في العديد من دول العالم، وتمال  

بعض عناصككككر  أو هذه الظاهرة خطورة كبيرة على الواقع الاقتصككككادي، ومن ابسككككلأ صككككورها ريام المكل  ب خفاء كل  

داء مهنة مراربة الحسابات عند المصادقة على التقارير المالية في الحد الخاضعة للضريبة، وتساعد فاعلية أالمادة  

المحاسكككككبية الحدياة ازدادت امكايية خلق طرق الأيظمة  من تهرب مكلفي ضكككككريبة الدخل من سكككككدادها، ومع تطور  

جديدة تسككككاعد على التهرب الضككككريبي بسككككهولة عالية، وهنا تظهر اهمية تقارير مراقب الحسككككابات في تأكيد صككككحة 

 عمالها.ركة ويتيجة أ ات المالية لواقع الشتمايل البياي

 مفهوم التهرب الضريبي: 2.2.8.1

ذ تشككككمل العديد من الممارسككككات التي يعتبرها القايون جريمة  هرب الضككككريبي كلمة واسككككعة المعنى، إيعد الت

خر هكذا ني التزوير، بينمكا يحصككككككككككككككر البعض الآيجكب معكاربكة فكاعليهكا، وهي تتماكل بكالاحتيكال الضككككككككككككككريبي الكذي يع

واء ككايكت هكذه السككككككككككككككلوكيكات التي لا تطكالهكا يكد القكايون ماكل التجنكب الضككككككككككككككريبي القكايويي، وسكككككككككككككك المفهوم في دائرة  

يها تتم لهدد اقتصككككادي، أي بهدد تحقيق مكاسككككب مالية  غير قايويية فايه يجمعها جميعا أ  والسككككلوكيات قايويية أ

 لتفويت منافع مشروعة للأخرين.
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، ومن هذه ين بهامتيبي والتي تناولها الدارسكككككككككككككين والمهوقد تنوعت التعاريف الخاصكككككككككككككة بالتهرب الضكككككككككككككر 

التعريفات من اعتبرها إحدى طرق اللجوء إلى الغ  أو الاحتيال للتخلص من الضككككككككككككريبة أو تقليل مبلغها، ويجرى 

قل من المبلع الحييقي، كما يعرد على الإفصككككاح عن مبلع أ وذلك إما بمحاولة الفرد إيكار وجود وعاء ضككككريبي أ

هرب عن طريق يه التجاهل المقصود للتشريع القايويي للتهرب من الالتزامات والمستحقات الضريبية وقد يتحقق التأ

 (42، ص 2014)الغايمي،  رباح الحيييية للمكل .تقديم بيايات كاذبة أو اخفاء الحقائق التي تكش  عن الأ

هم مظاهر الحياة الاقتصكككادية المعاصكككرة والتي تمال مشككككلة تعايي منها  يعد التهرب الضكككريبي من أ   كذلك

يع الشكككككككركات والمؤسكككككككسكككككككات على مختل  أيواعها  جميع الدول النامية والمتقدمة على حد سكككككككواء، وهي تشكككككككمل جم

ع، ويعرد التهرب الضكككككريبي  شككككككالها، وتمال جزءاً من الجرائم الاقتصكككككادية لما لها من يتائن ضكككككارة على المجتموأ

و جزئياً من اداء الضريبة، دون يقل عبلها الى غيره، مما يؤثر على حصيلة  يه ريام المكل  بالتخلص كليا أعلى أ

 (14، ص 2014)خل ،  الدولة من الضريبة ويضيع عليها حقها.

ذلك إما جزءا   يه عد دفع الضككريبة المسككتحقة على المكل ، ويكون ويعرد التهرب الضككريبي أيضككا على أ

و خلالها باسكككتخدام وسكككائل غير مشكككروعة، ويتم التهرب قبل بدء فترة الدفع أو كل النسكككبة المفروضكككة عليه، منها أ

يقوم فعليا بالحصككول بشكككل ن المتهرب من الضككريبة  الضككريبي صككورة من صككور الاحتيال، لأوبالتالي يعد التهرب  

سككككاليب غير مشككككروعة مال الخداع والتزوير، دة باسككككتخدام أشكككككال الاسككككتفامباشككككرة أو غير مباشككككر على شكككككل من أ

وذلك بهدد تحقيق الكسكككككككب غير المشكككككككروع من خلال عدم دفع كل يسكككككككبة الضكككككككريبة المفروضكككككككة عليه والاحتفاف  

 بالباقي لنفسه.

قرار المكل  بواجبه بدفع الضكككككككريبة المترتبة عليه سكككككككواء من خلال عدم ويتمال التهرب الضكككككككريبي بعدم إ

المكاليكة، ويتم ذلكك بهكدد و تقكديم بيكايكات مضككككككككككككككللكة وغير صككككككككككككككحيحكة للكدوائر  يكايكات اللازمكة طبقكا للقوايين أتقكديم الب

يراداتهكا المكاليكة، ولمكا ككايكت  تعكددة ممكا يعني حرمكان الكدولكة من إيرادات الضككككككككككككككريبيكة من خلال طرق متخفيض الإ

ربال المكل  على دفع الضكككككككريبة دون تذمر يتطلب التمتع بجزء من دخله، ولما كان إ الضكككككككريبة تحرم المكل  من

 لى التهرب من الضريبة.كان هنا  ميل لدى بعض المكلفين إ وعياً حضارياً،
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داء الضكريبة،  ات التي تتم لهدد التحايل وتجنب أكما ويقصكد بالتهرب الضكريبي تلك السكلوكيات والممارسك 

ن المكل  بالضككريبة يتهرب من فعل، إلا أفالغ  الضككريبي بهذا المعنى يفتر  تحقق الواقعة المنشككأة للضككريبة بال

)البريم،   بالاسكككتفادة من الاعفاءات الضكككريبة وثغرات القايون والنقص الذي يكتسكككي يصكككوصكككه.و جزئيا  دفعها كلياً أ

 (40، ص 2016

 انواع التهرب الضريبي: 2.2.8.2

 (75، ص 2006)الامام،  تتعدد تصنيفات وايواع التهرب الضريبي ويمكننا تقسيمها كما يلي:

فلات من ضكريبي داخل الدولة، وذلك بهدد الآالتهرب الضكريبي داخل الدولة: تتنوع صكور التهرب ال .1

حدى الوسككككككككككائل التي  بمخالفة قواعد القايون باسككككككككككتخدام إالضككككككككككريبة، ومن تحمل عبلها بييام المكل   

 يحددها القايون.

التهرب الضككريبي خارج الدولة: ويقصككد بهذا النوع من التهرب ذلك الذي يتم خارج حدود الدولة، مال   .2

، وقد لا يتطلب ذلك تهريباً وفي التهرب الدولي الذي يعتبر محاولة التملص عبء الضكككككككريبة الوطنية

 خرى يتطلب ذلك التهريب.أحيان أ

التهرب المشروع والذي يعرد على أيه التجنب الضريبي    ويمكن التفريق ما بين التهرب الضريبي وما بين

وع الغ  المالي، وبالتالي تنحصكككر أيواع التهرب الضكككريبي في و التملص الضكككريبي، ويقصكككد بالتهرب غير المشكككر أ

ن وهما: التهرب المشروع والذي لم يجرمه القايون ولم يضع عليه أي عقوبة، والتهرب غير المشروع  يسكاسكيشككلين أ

، 2016)البريم،    حكام القايون.ات معينة بسبب مخالفتها لقواعد وأالذي جرمه القايون ووضع على من يرتكبه عقوب

 (50ص 

 أسباب التهرب الضريبي: 2.2.8.3

ة السائدة في و الاقافايتشار التهرب الضريبي إلى مجموعة من الأسباب التي ترتبلأ بالمكل  يفسه أيرجع  

اغرات، وتلعككب الظرود لى طبيعككة النظككام الضككككككككككككككريبي المطبق من حيككث احتوائكه على الالمجتمع، بكالإضكككككككككككككككافكة إ
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التي يمكن  هم الاغرات  ية وكفاءة العاملين بها، وتتمال أ الضككككككريب الإدارةيضككككككا سككككككبباً اسككككككاسككككككياً يرتبلأ بالاقتصككككككادية أ

رقام الارباح الحيييية، خاصكككة في النشكككاطات التي لا تكون للحكومة صكككلة مباشكككرة  للمتهرب اسكككتغلالها في إخفاء أ

ليل الايرادات، والاسكتفادة  شكطة المهنية والتجارية، وتضكخيم التكاليف بشككل وهمي مع تقفيها كما هو الحال في الأي

ل الاجراءات  وجه القصككككور في قايون الضككككرائب كطو بية بشكككككل غير قايويي، ووجود بعض أعفاءات الضككككريمن الإ

 (2، ص 2014)عامر،  .سنوات 5ن تمتد لأكار من والخطوات التي يمكن أ

لخزاية العامة، ويأتي قاء مبلع من المال في حوزة المكل  بدلًا من دفعه الى اويعني التهرب الضكككككككريبي إب

الخلقي لدى المكلفين،  ولى بسككككككككبب ضككككككككآلة روح التضككككككككامن بين افراد الجماعة وبالتالي تديي المسككككككككتوى  بالدرجة الأ

رى سكياسكية واقتصكادية، وفيما خرى تحفز المكل  على التهرب منها أسكباب قايويية وأخبالإضكافة إلى وجود دوافع أ

 (100، ص 2005)جمعه،  لى التهرب الضريبي.يلي أهم الأسباب التي تؤدي إ

سكككككككككككباب الاخلارية: ويقصكككككككككككد بها ضكككككككككككع  الحا المالي كواجب اجتماعي عند الكاير من المكلفين، حيث الأ .1

 يعتقدون بأن سرقة اموال الضريبة ليست سرقة، ويعود ذلك بسبب الميل العام للكايرين لعدم الخضوع للقايون.

سككككباب يتيجة عدم وضككككوح التشككككريع الضككككريبي، وبسككككبب وجود الكاير من الأسككككباب التشككككريعية: وتندرج هذه الأ .2

الضكككككريبية، وتسكككككمح بحصكككككول المزيد من   دارةالاغرات القايويية التي تاير العديد من المشكككككاكل والتناقضكككككات لإ

 التهرب.

جراءات الادارية التي تتعلق بتحصككككيل وتقدير الأسككككباب الادارية: وتتمال هذه الأسككككباب في صككككعوبة وتعقيد الإ .3

 لى التهرب الضريبي.الفعلية بين المكلفين مما يؤدي إ الضريبة من المكلفين، وبالتالي عدم المساواة والعدالة

سككباب بنسككبة الوعي الضككريبي، فكلما ازداد الوعي الضككريبي ضككع  التهرب  الأسككباب النفسككية: وترتبلأ هذه الأ .4

ن العوامل النفسكككككككككككية لا مفر من وجودها بالنسكككككككككككبة كاير من الباحاين في هذه المجال أمنها والعكا، ويعتقد ال

على يفسككية المالية التي تسككبب صككعوبة في تطبيقها مما يؤثر  الإدارةلبعض الضككرائب وذلك بسككبب سككياسككات  

 و رفضها.المكل  في قبول دفعها ا
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ن يسكبة التهرب تقل سكلبياً على ظاهرة التهرب، بحيث أ  سكباب الاقتصكادية: تؤثر الظرود الاقتصكادية تأثيراً الأ .5

 وقات الازدهار والرخاء الاقتصادي والعكا صحيح،مستوياتها في أ أديىلتصل 

 ن وهما:يساسير الاسباب الاقتصادية في جايبين أن تتمحو ويمكن أ

 داء الضريبة.ذلك على ا أثرو تركز على ظرود المكل  الاقتصادية  −

 و الظرود الاقتصادية التي تحيلأ بالمكل .تتناول دور الأحوال أ −

مة المحاسكبية الحدياة في ازدياد  يظله في كافة الميادين بما فيها الأالتقني وتدخسكباب التقنية: سكاهم التطور  الأ .6

و عدم مروية درج ضمن هذه الاسباب عدم وضوح الإجراءات الواجب تطبيقها، أمكايية التهرب الضريبي، وتنإ

 النظام الضريبي المتبع الذي يزيد من احتمالات التهرب الضريبي.

 ثار التهرب الضريبي:آ 2.2.8.4

صككككككككة بما يتعلق بالاقتصككككككككاد القومي، إذ يؤدي ارتفاع التهرب  ثار التهرب الضككككككككريبي ومخاطرة وخاتتعدد ل

وزيادة  لى ايخفا  الاسككككككتامار  يل من الايفاق العام، الذي يؤدي إلى التقليل من الايرادات وبالتالي التقلالضككككككريبي إ

ضرار من ظاهرة التهرب الضريبي بارتفاع الألى مرحلة من الكساد الاقتصادي، وتساهم  الايتاج وبالتالي الوصول إ

يلة  لى ايخفا  الحصكككككككك سككككككككواء، حيث يؤدي التهرب الضككككككككريبي إ  الناحية المالية بالخزاية العامة والمكلفين على حد

ن ن بعض المكلفين يدفعو ى المسكككاس بالعدالة الضكككريبية بين أفراد المجتمع يظرا لألالضكككريبية للخزينة، كما يؤدي إ

كبر منها سكواء بشككل جزئي او كلي، مما يسكاعد على الشكعور بعد الرضكا، وزيادة  بينما يتهرب النسكبة الأالضكريبة  

ؤثر بصككككورة مباشككككرة على المسككككتوى المحاباة وعدم الاكتراز بأداء الواجب الوطني المتمال بدفعها للدولة، وبالتالي ي

  الضكككككككريبية.  دارةخلاقي المنتشكككككككر والذي يحد المكلفين من دفع الضكككككككرائب ويشكككككككجعهم على التهرب من دفعها لإالأ

 (112، ص 2005)جمعه، 

بب ايخفا   ضككككككككرار بالخزاية العامة بسكككككككك بي يتائن سككككككككلبية كايرة تبدأ من الأويترتب على التهرب الضككككككككري

حدهم، يه يضككككر بالمكلفين الذين قد لا يسككككتطيعون التهرب من دفعها بتحملهم العبء لو التحصككككيل الضككككريبي، كما أ

لجميع، وبالتالي قد تضكطر الدولة إلى زيادة سعر الضرائب  لى غياب عدالة توزيع العبء المالي على امما يؤدي إ
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ر بالمصكككالح العامة  يه يضككك الناجم عن التهرب الضكككريبي، كما أ  و فر  ضكككرائب جديدة لتعويض النقاالموجودة أ

يكل المشككككككككككككككروعكات النكافعكة، لى تعطا المكاليكة يؤدي إيرادات الخزايكة العكامكة من حقوقهك للمجتمع، حيكث إن ايخفكا  إ

 (80، ص 1983)الجليل،  .فراد المجتمع الواحدالغ  وتقليل علاقات التضامن بين ألى ايتشار بالإضافة إ

 فعالية النظام الضريبي: 2.2.9

تكتسكككككككي دراسكككككككة فعالية النظام الضكككككككريبي اهتماما كبيرا من طرد السكككككككلطات واضكككككككعة ومصكككككككممة النظام 

الضكككككريبي، وتعد الفعالية من إحدى المؤشكككككرات الهامة التي من خلالها يتم الحكم على يجاح النظام الضكككككريبي في 

السككياسككة المالية والتي تعتبر  تحقيق أهداد ومبتغى السككياسككة الضككريبية، وعلى اعتبار أن هذه الأخيرة هي جزء من  

ودلالة على فعالية السكككككياسكككككة ، ف ن فعالية الأول "النظام الضكككككريبي" لمؤشكككككر  الاقتصكككككاديةأداة من أدوات السكككككياسكككككة  

 الاقتصادية.

تعريف الفعككاليككة: إن مفهوم الفعككاليككة مفهوم معقككد ومركككب وحتى الآن يوجككد اتفككاق عككام بين الكتككاب حول 

معنى محدد لها أو العوامل المحددة والمؤثرة عليها، وفي هذا المقام سكككككككككود يحاول أن يقدم مجموعة من التعاريف  

 يجملها فيما يلي:

 (17، ص 2004)سويسي،  التقليدية:مجموعة التعاريف 

 المحدد.على أيها تحقيق الهدد Barnard يعرفها −

  والمتوازن أيها النجاح في تحقيق الأهداد المسكككككككككطرة من خلال الاسكككككككككتغلال الأمال   على Etzioniيعرفها   −

 للموارد المتاحة في البيلة الخارجية.

 على أيها درجة تحقيق الأهداد المتعددة. Priceيعرفها  −

 على أيها درجة التطابق بين الأهداد في حدود الموارد المتاحة. Donnellyيعرفها  −

 على أيها درجة التطابق بين الأهداد التنظيمية والنتائن المحصلة Hannan &freeman يعرفها −

 (10، ص 2001)قح ،  مجموعة التعاريف النظامية: •
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بككافكة الطرق، كمكا أيهكا    الاسككككككككككككككتامكارعلى أيهكا تعظيم معكدل العكائكد على Katz،kahn)يعرفهكا ككاتز وككان ) −

  والاسككككككتمرارتعني تعظيم عوائد الأفراد والإسككككككهام في رفع كفاءة المنظمة، وبعبارة أخرى القدرة على البقاء  

 .والتحكم في البيلة

أيها القدرة على تحقيق الأهداد في شككككككككككل زيادة   على  (،Kast،rosenzweig) يعرفها كاسكككككككككت وروزيجيق −

 .حجم المبيعات وزيادة الحصة في السوق، وتحقيق رضا العملاء والعاملين بالإضافة إلى النمو والربحية

على أيهككا الإيتككاجيككة المرتفعككة والمرويككة وقككدرة التكيف مع  (Mahoney،steers)يعرفهككا مككاهويي وسككككككككككككككتيرز −

 .والابتكار الاستمرارالبيلة، فضلا عن القدرة على 

أيها قدرة المنظمة على تحقيق الأهداد    على (Yuchtman، seachore) يعرفها ياشكككككككككككتمان وسكككككككككككيشكككككككككككور −

 .التشغيلية

 (18، ص 2004)سويسي،  مجموعة التعاريف المعاصرة: •

 .أيها النجاح في التعامل مع القيود المفروضة من الجمهور على (Pennings goodman) يعرفها −

على أيها القدرة على تحقيق الحد الأديى من الإشككككككككككككباع لرغبات وتطلعات الأفراد ذات  (MILES) يعرفها −

 .العلاقة الإستراتيجية بالمنظمة

 .بين متغيرات الهيكل التنظيمي والبيلة الايسجامعلى أيها حالة  (PINNINGS) يعرفها −

أيهككا القككدرة على البقككاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأهككداد التي تحققهككا    على (ALVAR) يعرفهككا −

 .المنظمة

 تعريف الفعالية الضريبية: •

يظر للاختلاد السكككككائد في تعريف الفعالية بصكككككفة عامة، ف يه لا محالة هنا  اختلاد في تعريف فعالية  

 :ي حيث النظام الضريب
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الإخضكككككككككاع الضكككككككككريبي الأمال يتمال في تعظيم مهام الدولة فيما  (MONIER MARIE JEAN) بينأن  

هذا التعريف    وحسكككككب(MONNIER, 1998, p. 10)يخص التوفيق بين الفوائد الخاصكككككة والتدخل في توزيع الموارد  

 ف ن النظام الضريبي الأمال هو الذي يتميز:

 عدم إمكايية يقل العبء الضريبي. .1

 .الاقتصاديينأن الضرائب المفروضة لا تشوه خيارات الأعوان  .2

فعكاليكة النظكام الضككككككككككككككريبي وتحققهكا ينبغي أن   نأ (MEHL، BELTRAME PIERRE) ككذلكك فقكد بين  

  جماعية.وبأقل تضحية    مردوديةيكون هنا  جواب عن إمكايية تصميم يظام ضريبي يتسم بالحصول على أقصى  

(PIERE BELTRAME, 1997, p. 32) 

توفيقه بين العدالة الضككككريبية  ف ن فعالية النظام الضككككريبي تكمن في   (BERNARD SALANIE) وحسككككب

 (SALANIE, 2002, p. 20) .والفعالية الاقتصادية

ف ن النظام الضككككككريبي الفعال هو ذلك لنظام الذي يحتوي على  (VALLEE ANNIE) أما بالنسككككككبة لككككككككككككككككككككك 

 .VALLEE, 2004 , p)  حلال.الدخل وليا الإ  أثرضكرائب لا تشكوه ولا تغير هيكل الأسكعار النسكبية ولا تقوم إلا ب

6)) 

رة هذا الأخير على تحقيق تقديمه يمكن القول أن فعالية النظام الضككككريبي يعني بها قد ما سككككبقمن خلال  

تكون متعارضككككة فيما الموضككككوعة له بشكككككل متسككككق ومتوازن، لأن هذه الأهداد في كاير من الأحيان قد  الأهداد

، وككككذا الأمر بين الهكككدد الاجتمكككاعيكككةالهكككدد المكككالي قكككد يتعكككار  مع تحقيق بعض الأهكككداد   بينهكككا، فتحقيق

 .والمالي الاقتصادي

 الضريبي:قياس فعالية النظام  2.2.9.1

توجككد عككدة طرق لييككاس فعككاليككة النظككام الضككككككككككككككريبي والتي تمحور بين طرق وظيفيككة وأخرى كميككة ويمكن  

 (6، ص 2003)مراد،  :إجمالها في المداخل التالية
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 مدخل الأهداف:  .1

وفق هذا المدخل تقاس فعالية النظام الضككريبي على محصككلة ومدى تحييقه للأهداد المناطة به، لكن قد 

  يالأهداد يعتمد، هل يأخذ بالأهداد المعلنة أو الأهداد العملية الت ياور هنا  الجدل والتساؤل على أي من هذه  

تعبر عن الناتن النهائي الذي يرتبلأ بالسككككككياسككككككة الضككككككريبية؟ كيف يمكن التوفيق بين الأهداد المتعارضككككككة للنظام 

الضككريبي؟ وما هو معيار الأهمية النسككبية للأهداد؟ وهل الفعالية تعني تحقيق النظام الضككريبي لأهم الأهداد أو 

اسكككككككتجلاء الغمو  عن هذه التسكككككككاؤلات سكككككككود يتطرق للمداخل الفرعية لمدخل  بهدد و ،  تحييقه لأكار من هدد

 :الأهداد كما يلي

مدخل الهدد السكائد: يعنى بالهدد السكائد هو ذلك الهدد الذي ترتضكيه السكلطات من جراء فر  الضكريبة،   −

فقد يكون هذا الهدد الوصكككككككككول إلى حجم معين من الحصكككككككككيلة الضكككككككككريبية أو الوصكككككككككول إلى عدد معين من 

  .من خلال عمليات التحفيز الضريبي الاقتصاديةالمشاريع 

مدخل تعدد الأهداد: إن لنظم الضككككككككككريبية في غالب الأحيان تسككككككككككعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداد هذه  −

يعبر   لا  ""الحصككيلة الضككريبية المرتفعةالأهداد تختل  في مضككمويها وكيفية تحييقها، لذا ف ن الهدد المالي  

عن كامل فعالية النظام الضككككككككككريبي، وعليه بد من مراعاة جملة من الأهداد مالا: حصككككككككككيلة ضككككككككككريبية غزيرة 

المرغوب، مع كسككب ثقة المكلفين، إلا أن هذا يعد صككعب المنال لذلك   الاتجاهفي    الاقتصككاديوتدوير النشككاط 

يتعين على السكككككلطات العامة تحديد الأهداد الأكار أهمية دون إهمال باقي الأهداد، ومن ثمة ترتيب تحققها  

  .السائدة في المجتمع الاجتماعية الاقتصاديةحسب الأولوية ووفق الظرود 

مدخل الأهداد المرحلية: كما أسكككككلفنا الذكر ف ن للنظام الضكككككريبي مجموعة من الأهداد يسكككككعى إلى تحييقها   −

وهي مقسكككككككمة من الناحية الزمنية إلى أهداد قصكككككككيرة الأجل، أهداد متوسكككككككطة وطويلة الأجل، وعليه ففعالية  

لنظكام الضككككككككككككككريبي وفق هكذا المعيكار تقكاس بقكدرتكه على تحقيق الأهكداد المرحليكة، أي اتخكاذ الزمن كمعيكار  ا

  .ليياس الفعالية
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 مدخل الموارد:  .2

 (7، ص 2003)مراد،  :يستند هذا المدخل إلى افتراضين هما

بالنظام السككككياسككككي   أثربها، حيث أيه يت أثرالنظام الضككككريبي يظام مفتوح يوجد في بيلة اقتصككككادية يؤثر ويتإن  −

 .والعمالة والادخار الاستهلا ، كما أيه يؤثر على الاقتصاديمستوى التقدم  والاقتصادي

إن فعالية النظام الضككككككككككريبي تتوق  على مدى قدرته في توفير احتياجاته المادية والبشككككككككككرية في ظل التغيرات   −

 .المحيطة به والاجتماعيةوالسياسية  الاقتصادية

لما اسككككككتطاع توفير احتياجاته من الموارد المادية والبشككككككرية  كف ن النظام الضككككككريبي   ومن خلال ما سككككككبق  

  .والأدوات المساعدة للاستخدام الأمال كلما زادت فعاليته واستطاع تحقيق أهدافه المحددة

 المالي:المدخل  .3

يسكتند هذا المدخل على اليياس الكمي لفعالية النظام الضكريبي، ويكون ذلك بمقارية الحصكيلة المالية من  

  :ويتم ذلك عن طريق النسبة التالية الضريبية التقديرية الاقتطاعاتالضريبية المحققة مع حصيلة  الاقتطاعات

حصيلة   100كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك   = الضريبية المحققة الفعالية المالية للنظام الضريبي  الاقتطاعاتحصيلة  

 الاقتطاعات الضريبية الممكنة.

على هذا المؤشكر يكون النظام الضكريبي فعال كلما اقتربت أو تجاوزت هذه النسكبة الواحد الصكحيح،    وبناء

وفي الحالة العكسككككككككية ف ن ذلك مؤشككككككككر على يقص فعالية النظام الضككككككككريبي ومن أجل الحكم الصككككككككحيح على هذا 

 (8، ص 2003)مراد،  السنوات المختلفة للدراسة. ما بينالمؤشر يجب مقارية هذه النسبة 

 :مؤشرات تصميم نظام ضريبي فعال 2.2.9.2

هنا  بعض المؤشكككرات التي ينبغي إتباعها من أجل الوصكككول إلى يظام ضكككريبي مصكككمم وفقا لمقتضكككيات  

 (40، ص 2003)قدي،  هي:الفعالية وهذه المؤشرات 
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 : مؤشرات فيتو تايزي  -

 :وهي كما يلي فيتو تايزي مؤشرات يمكن اعتمادها حين تصميم يظام ضريبي فعال يحدد

 مؤشر التركز: ➢

ويقتضككككي هذا المؤشككككر بأن يأتي جزء كبير من إجمالي الحصككككيلة الضككككريبية من عدد ضككككليل يسككككبيا من  

الضككككككرائب والمعدلات، أي محاولة وضككككككع يظام ضككككككريبي يرتكز على ضككككككرائب قليلة بالإضككككككافة إلى تبني معدلات  

 .ذا من أجل تخفيض تكاليف الجبايةضريبية محدودة للضريبة الواحدة، كل ه

 مؤشر التشتت:   ➢

ينبغي معرفة الضكككككككككككككرائب التي تكون قليلة الإيراد من أجل التخلص منها وذلك سكككككككككككككعيا لتبسكككككككككككككيلأ النظام 

 .المالية للنظام الضريبي ةعلى المردودي أثرالضريبي، مع ضرورة أن يكون لحذفها 

 مؤشر التآكل:   ➢

يييا هذا المؤشر مدى مطابقة وقرب الأوعية الضريبية الفعلية من الأوعية الممكنة حيث أيه يكون جيدا 

كلمكا اقتربت الأوعيكة الفعليكة من الممكنكة، وإذا كان العكا فهكذا يؤدي إلى تآكل الوعاء الضككككككككككككككريبي، ممكا يدفع إلى 

ي يؤدي إلى الغ  والتهرب  الحاصكككككل في الإيرادات، الأمر الذرفع المعدلات الضكككككريبية طمعا في تعويض النقص  

 .الضريبي

 التحصيل:  تمؤشر تأخيرا ➢

 .حددةالتي تجعل المكلفين يدفعون الضرائب في لجالها الم الامكايياتينطوي هذا المؤشر على وضع  

 مؤشر التحديد:  ➢

 .الضرائب ذات المعدلات المحددةن ويقضي ذلك بمدى اعتماد النظام الضريبي على عدد قليل م

 مؤشر الموضوعية: ➢



57 

 

 

ويقض ذلك بأن يتم تحديد الأوعية الضكككريبية بشككككل موضكككوعي وبعيد عن التعسككك  الشكككيء الذي يضكككمن للمكلفين  

 .ة الكاملة لإلتزاماتهم الضريبيةالمعرف

 مؤشر التنفيذ:  ➢

ويتعلق بمكدى تنفيكذ النظكام الضككككككككككككككريبي بكالككامكل وبفعكاليكة، ويكون ذلكك بنكاءا على سككككككككككككككلامكة التقكديرات والتنبؤات،   

 . عن معقولية التشريعات الضريبيةالضريبية، فضلا الإدارةفاءة كبالإضافة إلى 

 مؤشر تكلفة التحصيل: ➢

في الجباية، ويكون هذا بجعل تكلفة تحصكككيل الضكككرائب أقل ما يمكن حتى    الاقتصكككادوهو مؤشكككر مشكككتق من مبدأ   

  .ينعكا ذلك سلبا على مستوى حصيلة الضرائب

 الضريبية:  الإدارة  2.2.10

الضككككككككككككريبية بتطبيق القوايين الضككككككككككككريبية وتنفيذها على أكمل وجه، حماية لحقوق كل من  الإدارةتختص   

 .ومن ياحية أخرى، تعمل على تطوير هذه القوايين بما يتمشى مع تطور المجتمع وأهدافه .الخزينة العامة والمكل 

الضكككككككككككريبية كأي سكككككككككككلطة إدارية حكومية، تقوم على أسكككككككككككا إدارية علمية للييام بمجموعة المهام    الإدارةو 

إلا أيهكا تختل  عنهكا   .والوظكائ  الملقكاة على عكاتق أي سككككككككككككككلطكة إداريكة، وهي التخطيلأ والتوجيكه والتنظيم والرقكابكة

بتميزها بذاتية مسككككككككتقلة، تسككككككككتمدها من اسككككككككتقلالية ذاتية القايون الضككككككككريبي، الذي تعمل على تطبيقه، عن القوايين  

وهنا  إجراءات التقاضكككي   .الأخرى، وذلك من خلال الامتيازات والسكككلطات التي يمنحها لها ولا تمنح لسكككلطة غيرها

التي تختل  في القضككككككككككككككايا الضككككككككككككككريبية عن إجراءات الدعاوى المديية في قوايين المرافعات، وغير ذلك من دلائل 

 (11، ص 2016)الدحلة،  .ريبياستقلالية القايون الض

 :قسمين إلى الضريبية الإدارة تقسم

 :وظائفها أهم ومن المركزية: الإدارة ❖

 والتخطيلأ: البحوز .1
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 :إلى تهدد التي الأجل وقصيرة طويلة الخطلأ بوضع تقوم حيث 

 الملائمة لتحقيق أهداد المجتمع تعديل النظام الضريبي وتطويره ليعكا السياسة الضريبية -أ

 .تطوير العمل في الإدارات التنفيذية المختلفة لرفع الكفاءة الإيتاجية - ب

 .العيبات التي تعتر  طريق الإدارات التنفيذيةتذليل  - ت

 .اعتماد الخطلأ التي تقدمها الإدارات التنفيذية - ز

 .تخفيض النفقات ورفع كفاءة الإدارات التنفيذية والتنسيق بينها -ج

  الفني: التوجيه .2

 :التالية الأهداد لتحقيق وذلك     

 .اً وروح اً ضمان تطبيق القوايين يص -أ

الضكككككككككككريبية   الإدارةوتسكككككككككككعى   .المكلفين قدر الإمكان بين الإدارات التنفيذية المختلفةتوحيد الإجراءات بين   - ب

 :لتحقيق هذه الأهداد من خلال الخطوات التالية

إصككككدار التفسككككيرات لنصككككوص القايون لتوضككككيح أي لبا وغمو  فيها، وإصككككدار التعليمات والمنشككككورات   .1

بالإجراءات اللازمة لتطبيق القايون وإصكككككدار النماذج اللازمة  والمذكرات التفسكككككيرية، والتعليمات الخاصكككككة  

 .لذلك

إصككككككككدار التعليمات لإدارات التنفيذية بتوحيد المعاملة بين المكلفين، في الظرود المتشككككككككابهة، مع مراعاة  .2

 .الظرود الخاصة لكل حالة

الضريبية والمكلفين، وخاصة في الدول النامية، والتي تعايي    الإدارةالعمل على خلق أفضل العلاقات بين   .3

الضكريبية   الإدارةمن رواسكب الاسكتعمار في ظلم المكلفين والعبء الضكريبي الاقيل، مما يزيد العبء على  

في إيجاد جو الاقة بينها وبين المكلفين، والذي يتحقق من خلال قناعة المكل  بعدالة العبء الضككككككريبي،  

  الضريبية الإدارةوسلامة السياسة الاتفارية للدولة، وكفاءة وموضوعية 

 العاملة: القوى  إدارة .3
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، اً ويوعكك   اً الموظفين الأكفككاء كمكك  واختيككار وظيفككة، لكككل الوظيفي والوصكككككككككككككك  الوظككائ ، بتحككديككد تقوم حيككث

وبالمقابل متابعة أعمالهم،    اً واجتماعي  اً والعمل على تدريب الموظفين بشكككككككككل مسككككككككتمر، وتحسككككككككين أوضككككككككاعهم مادي

 .ومعاربة كل من تسول له يفسه الإخلال بواجبه الوظيفي ومسلولياته

 والرقابة: المتابعة .4

والييام بالتفتي  الميدايي، للتحقق   ومتابعتها، التنفيذية، الإدارات تصكككككككككدرها التي التقارير متابعة خلال من

 .العلاجية لتحقيق التطور والتقدمحص النتائن وتحليلها، ووضع الخطلأ من دقة هذه التقارير، وف

 :التنفيذية الإدارات  ❖

وهي التي تقوم بتنفيكذ وتطبيق القكايون، فهي جهكة الاتصككككككككككككككال المبكاشككككككككككككككر مع المكل ، لكذلكك يجكب تهيلكة  

مككاتكب للعمكل مريحكة لككل من المكل  والموظ ، وتقسككككككككككككككيم العمكل بين الموظفين من أجكل رفع كفكاءتهم الإيتكاجيكة، 

 :الإدارات التنفيذية بالوظائ  التاليةوتقوم 

التخطيلأ قصكككير الأجل: حيث تعمل على وضكككع خطة للعمل لتحقيق الأهداد التي تسكككعى إلى تحييقها،   -أ

 .المركزية الإدارةوتكون خطة شهرية أو سنوية، ويتم اعتمادها من قبل 

 .حصر المكلفين: واتخاذ كافة الإجراءات الممكنة في سبيل تحقيق ذلك، من أجل عدالة ضريبية أعلى - ب

 .إجراءات التقدير الضريبي اتخاذ - ت

 .اتخاذ إجراءات التحصيل الضريبي - ز

المتابعة والرقابة من خلال اسككتخراج الإحصككاءات وإعداد التقارير السككنوية ومقاريتها بسككنوات سككابقة، وذلك  -ج

 .من أجل متابعة ومراربة أوضاع المكلفين

 .المكلفينمتابعة إجراءات التقاضي بينها وبين  -ح

 .اتخاذ الإجراءات الكفيلة بمكافحة التهرب الضريبي -خ
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 المبحث الثالث: علاقة الحوكمة بفعالية الإدارة الضريبية 

 

 تمهيد

 مفهوم الحوكمة الضريبية  2.3.1

 همية حوكمة الإدارة الضريبية أ  2.3.2

 أهداف حوكمة الإدارة الضريبية  2.3.3

 الإدارة الضريبيةالمتغيرات الضريبية المعاصرة كدوافع لحوكمة   2.3.4

 إطار ومقومات حوكمة الإدارة الضريبية  2.3.5

 مقومات حوكمة الإدارة الضريبية  2.3.6
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 : الضريبية الإدارة حوكمة بفعالية العلاقة المبحث الثالث:  ❖

 تمهيد:

ن المتحصككلات الضككريبية تعتبر من أهم مصككادر التمويل بالنسككبة للدول التي تعتبر هذه مما لا شككك فيه أ

ن التحصكيل  والخدمات والمنافع العامة، كما أ  المتحصكلات مصكدر رئيسكي لإيرادات لكي تقوم بالإيفاق على السكلع

السككككككليم للضككككككرائب قد يعكا القدرة الرقابية والنجاح لأجهزة الدولة الرقابية والمحاسككككككبية وربما تحافظ على اسككككككتقرار 

الإطار الكلي للاقتصكككاد الوطني وتعمل على تخفيض الاقترا  بشكككييه الداخلي والخارجي. وعلى الرغم من أهمية  

ي يمكن أن تحققها الدولة من عملية فر  الضككككككككرائب، لكنها تواجه الأهداد المالية والاقتصككككككككادية والاجتماعية الت

 .العديد من المعوقات التي تقلل من هذه المتحصلات

الضككككريبية عليها واجب الييام بمسككككؤولياتها للمحافظة على حقوق الدولة والمتمالة    الإدارةن ومما لا شككككك أ

بالإيرادات الضككككككككككككريبية من خلال تطبيق عدد من لليات وركائز الحوكمة الضككككككككككككريبية المتمالة بالرقابة الضككككككككككككريبية  

لاءمة ودقة في والالتزام الضكككككككككريبي والمخاطر الضكككككككككريبية والحوافز الضكككككككككريبية وذلك للوصكككككككككول إلى قرارات أكار م

 على كفاءة وفاعلية أداء دائرة ضريبة. أثرالإجراءات المستخدمة، بالتالي قد يكون لها 

فقد حرصككككككت العديد من المنظمات بالاهتمام بمفهوم الحوكمة وعلى رأسككككككها منظمة التعاون الاقتصككككككادي   

ممال في لجنة   BIS)) ( مؤسكككككككككككسكككككككككككة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي وبنك التسكككككككككككويات الدوليةoecdوالتنمية )

لمراربة أداء العمل وتعزيز الإفصككككككاح والشككككككفافية  الإدارةوالتي قامت بوضككككككع خطوط إرشككككككادية لتدعيم    3و2و1بازل

لخدمة كافة أصككككحاب المصككككالح بالإضككككافة الى المؤتمر الضككككريبي الاايي عشككككر في مصككككر والذي أوصككككى بتطبيق 

 .2007الحوكمة الضريبية في عام 

مما تقدم يتبين لدينا أهمية الحوكمة الضككككككككريبية وايطلاقا من هذه الأهمية ف ن الاسككككككككتعاية بآليات الحوكمة  

الضريبية إلى زيادة توظيف لليات الحوكمة الضريبية   الإدارةالضريبية في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات ربما يقود  

لتتناسكككككب مع جميع الأطراد في المنظومة الضكككككريبية وتوزيع العبء الضكككككريبي على كافة المكلفين بعدالة وصكككككولا  
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إلى زيادة مؤشككككرات الأداء من خلال تقليل الفجوة بين الإيرادات المسككككتهدفة والفعلية والتي تؤثر على المتحصككككلات  

 (191، ص 2018)سلام يواد المومني،  الضريبية والعمل على تنميتها.

 مفهوم الحوكمة الضريبية: 2.3.1

 الإدارةلم يتفق رجال الاقتصكاد على إعطاء مفهوم ككككككككككككككك أو تعريف حوكمة   :الضكريبية  الإدارةمفهوم حوكمة  

  .الضريبية، بل هنا  مفاهيم متعددة تعدد توجهات وتخصص من تناولوا هذا الموضوع بالدراسة والبحث

الضريبية بأيها مجموعة النظمكككككككككككك التي تحكم العلاقات بين الأطراد الأساسية   الإدارةحيث عرفت حوكمة  

 التي تؤثر في الأداء الضريبي.

 دارةالضككككككككككككككريبيكة بكأيهكا مجموعكة القواعكد والإجراءات والضككككككككككككككوابلأ الكداخليكة لإ  الإدارةكمكا عرفكت حوكمكة  

 (14، ص 2006)شرعب، الضريبية التي توفر الكفاءة والفعالية في العمل الضريبي 

الضككككككككككككككريبيككة هي الأداة التي يجككب ان ترتكز عليهككا الككدولككة في تطبيق   الإدارةويرى البعض أن حوكمككة  

 (18، ص 2006)شبيطة، سياساتها المالية ذلك أن الإيرادات الضريبية هي بند مهم من بنود الموازية العامة 

 إدارةالضككككككككككككككريبيكة بكأيهكا مجموعكه القوايين والقواعكد التي تحكدد العلاقكة بين    الإدارةوأيضككككككككككككككا عرفكت حوكمكة 

 الضرائب من جهة والممولين وأصحاب المصالح من جهة أخرى..

 إدارةالضككككككككككريبية بأيها يظام متكامل يتم عن طريقة  الإدارةفقد عرد   Charles Y.Maansfield أما العالم

 المؤسسة الضريبية والرقابة عليها 

الضكككككككككريبية بأيها: هي مجموعة القواعد والضكككككككككوابلأ   الإدارة" حوكمة   world bankوعرد البنك العالمي "

المؤسكككسكككة الضكككريبية والرقابة عليها وفق هيكل يتضكككمن توزيع الحقوق والواجبات   إدارةوالإجراءات التي تتم بوجبها  

 (15، ص 2006)شرعب، 
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الضكككريبية بأيها: يظام شكككامل لمجوعة الضكككوابلأ   الإدارةحوكمة    ocedوعرفت منظمة التعاون الاقتصكككادية  

الضككككككككككككككريبيكة لتنظيم العلاقات بين الأطراد ذات العلاقة   الإدارةوالقوايين والإجراءات واللوائح التي تدار وتراقب بهكا  

 (19، ص 2006)شبيطة، 

 الضريبية، لضمان  الإدارةالضريبية بأيها: القواعد والإجراءات التي تمارسها  الإدارةكما عرفت حوكمة 

النابهة وتفعيل أدوات الرقابة لضكككككمان توافر الشكككككفافية   الإدارةحسكككككن سكككككير العمل وتحقيق الأهداد وتوفير 

 (30، ص 2012)غنيكم، لتعزيز المصدارية 

جكل تحقيق أهكدافهكا والوفكاء بكالمعكاير اللازمكة  جيكه اعمكال المنظمكة ومراقبتهكا من أكمكا عرفكت بكأيهكا: يظكام تو 

 (6، ص 2010)حامد، للمسؤولية والنزاهة والشفافية 

 الإدارةوقكد عرفكت بكأيهكا: مجموعكة القواعكد والإجراءات والقوايين المنظمكة للأداء والسككككككككككككككلو  وممكارسككككككككككككككات  

الضككريبة لضككمان حسككن سككير العمل والارتقاء به، وتحقيق العدالة وتوفير الشككفافية وتفعيل الرقابة وتقرير المسككاءلة  

، 2013)السكككككميع م.،   لجميع العاملين، وذلك لتحقيق أهداد التشكككككريع الضكككككريبي وزيادة الاقة في النظام الضكككككريبي

  (10ص 

الضكككككككريبية هي مجموعه الضكككككككوابلأ والإجراءات والمقومات التي تحقق  الإدارةن حوكمة  وبناء على ذلك ف 

الضككككككريبية وتحدد مسككككككؤوليات وواجبات أطراد الحوكمة وتحقق المسككككككاءلة لهم وتحافظ على  الإدارةالايضككككككباط في  

 حقوق أصحاب المصالح وتحقق التوازن في يظم العمل المالية الإدارية والفنية بمصلحة الضرائب وفروعها.

 الضريبية:  الإدارةأهمية حوكمة  2.3.2

 (55، ص 2018)الحوين، الضريبية في الأدوار التي تؤديها والمتمالة في:  الإدارةتتمال أهمية حوكمة 

الممولين من جهة تنفيذ القوايين الضككككككريبية بشكككككككل يضككككككمن حماية حقوق الخزاية العامة من جهة وحقوق  .1

 أخرى.
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 اقتراح التعديلات اللازمة على القوايين الضريبية لإيجاد قايون ضريبي عصري يلائم احتياجات المجتمع. .2

 تحقيق وضمان النزاهة لكافة العاملين بالهيلة العامة للضرائب. .3

 محاربة الفساد الداخلي في الهيلة وعدم السماح بوجوده أو استمراره. .4

 ظهار الشفافية وقابلية المحاسبة.إ .5

 تعزيز الأداء الضريبي ورفع كفاءة عملية التحاسب الضريبي. .6

 الضريبية والممولين. الإدارةتعزيز الاقة المتبادلة بين  .7

تحقيق المصكككككدارية والشكككككفافية في القوائم المالية والإقرارات الضكككككريبية والالتزام بمعاير المحاسكككككبة والقوايين   .8

 الضريبية.واللوائح والمنشورات 

تقوية الهياكل الإدارية ورفع كفاءتها في المؤسككككككسككككككة الضككككككريبية والالتزام بالمعاير المهنية في تعيين وتررية  .9

 الموظفين.

إيجاد مناخ ملائم من الاقة والتعامل الأخلاقي في مصكككككككككككككلحة الضكككككككككككككرائب ورفع مسكككككككككككككتوى أداء الموظفين   .10

 واستامار قدراتهم وإمكايياتهم بما يساعد على التطور والتقدم.

 الضريبية. الإدارةتحقيق النزاهة والعدالة والشفافية في كل تعاملات  .11

 الضريبية: الإدارةأهداف حوكمة  2.3.3

فيما سككككككككككبق ايحصككككككككككر دور الضككككككككككرائب في تمويل يشككككككككككاطات الدولة بالحفاف على الأمن الداخلي والدفاع 

لكن سككككككرعان ما أصككككككبحت أداة من أهم أدوات السككككككياسككككككة المالية والتي تسككككككتخدمها في توجيه الاقتصككككككاد    ،الخارجي

ومن هذا المنطلق تتجلى أهداد   ،وأدوات تدخل في شككككتى الشككككؤون الاجتماعية والسككككياسككككية للجميع ،والتحكككككككككككككككككككم به

 إدارةذلك بتطبيق يظام ضكككريبي فعال والتي تسكككهر    ،والتي تسكككعى الدولة جاهدة للوصكككول إليها  ،الضكككرائب الواسكككعة

الضككككريبية   الإدارةوتتمال أهم أهداد حوكمة   ،الضككككرائب على ضككككمان تحييقها وذلك على المدى القصككككير والطويل

 (11، ص 2003)ياصر، فيما يلي: 
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 الأهداف على المدى القصير: 2.3.3.1

 تحقيق أهداد الدولة من الضريبة، والتي تتمال في:

الكدولكة حيكث تسككككككككككككككيطر على جميع العمليكات  للهكدد المكالي دور كبير في تحقيق أهكداد    :الهددف المدالي -1

المكاليكة من خلال الضككككككككككككككرائكب وذلكك لتحقيق توازن الميزاييكة، وتغطيكة النفقكات العموميكة كمكا تسككككككككككككككعى إلى 

 .ةنالقضاء على اختلالات عجز الميزاي

فالضكككككككككريبة يجب أن تؤدي دورها الكامل في تغطية النفقات العامة باعتبارها من أفضكككككككككل وسكككككككككائل التمويل          

 ومبرر استعمال الضريبة كوسيلة مالية يرجع إلى كويها:

تسككاعد في تغطية يفقات الهياكل القاعدية بحيث أيها تسككخر الموارد التي تحصككلها الضككريبة لخدمة وتنمية   ➢

الهياكل القاعدية الضكككككككككككخمة التي يتهرب الأفراد في الإعلان عن الييام بها لأيها، إما عديمة أو ضكككككككككككليلة  

 .الأرباح غير أن الدولة تقوم بها لأن في ذلك دعكم لسياسة التنمية

إصكككككككككككككلاح ومعالجة الإيتاج حيث أيو يجب على الدول النامية أن تحقق فائض من الإيرادات الضكككككككككككككريبية   ➢

 .لضمان تغطية يفقات التجهيز وهذا كله لتضمن للمجتمع توفير المواد الغذائية والصناعية

معالجة الادخار بما أن تمويل الاسككككككككتامارات مرتبلأ بتكوين رؤوس أموال معتبرة التي لا يمكن تحييقها إلا  ➢

عن طريق الادخكار، وبمكا أن يسككككككككككككككب الادخكار في الكدول النكاميكة مقكاريكة مع الكدول المتقكدمكة منخفض جكدا  

دات الضكريبية حتى تسكتطيع لذلك تلجأ سكلطات الدول النامية إلى تغطية ذلك النقص، والعجز بزيادة الإيرا

تغطية يفقات التجهيز والتسكيير، وبذلك السكياسكة الضكريبية تلعب دور فعال في تشكجيع الادخار سكعياً منها  

 (22، ص 2010)منصور،  إلى دفع معدلات مناسبة من الاستامارات.
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 الهدف الاقتصادي: -2

يمكن للضككريبة إحداز لثار اقتصككادية عامة أو ايتقائية حسككب القطاعات الاقتصككادية، فب مكان الضككريبة   

الرفع من وتيرة التنمية وتعجيلها، أو الحد من أخطار الركود الاقتصكككككككككادي، والتضكككككككككخم عن طريق التأثير  

 .(50، ص 1982)الرويلي،  على الادخار، والاستهلا 

إن التأثير على النشككككككاط الاقتصككككككادي من خلال الضككككككريبة يمكن أن يتكككككككككككككككككككككم عبر مجموعة من الصككككككور،  

 والتجليات يذكر منها على سبيل الماال ما يلي:

او الرفع من الاقتطككاعككات    ،التخفيف من حككدة التضككككككككككككككخم يكون عككادة عن طريق تككدخككل الككدولككة بككالزيككادة -أ

وبالتالي ينقص الطلب الكمي وتنخفض الضكككككككككككككغوط    ،فيرغم الأفراد على تقييد اسكككككككككككككتهلاكهم  ،الضكككككككككككككريبية

 التضخمية.

ويتم ذلك عن طريق وضكككككع  ،توجيه عناصكككككر الإيتاج يحو الفروع الإيتاجية التي ترغب الدولة في تطويرها - ب

" إعفاء كمي أو تخفيض في معدلات الضكككريبة أو إعفاء لمدة   ،يظام متناسكككق لمجموع الامتيازات الجبائية

 :مالما هو عليه الحال في ليبيا لبعض القطاعات     ،مؤقتة

 "القطاع الفلاحي "امتيازات جبائية تخص العتاد الفلاحي  .1

 "القطاع السياحي "امتيازات جبائية تخص الخدمات السياحية والعقار السياحي .2

 .قطاع الصادرات .3

قطاع الاسكككككككككتامار " امتيازات جبائية قبل الاسكككككككككتغلال وبعد الاسكككككككككتغلال " الموجهة من أجل دعم، وتررية  .4

حيث لا يتعلق الأمر بتحفيز فرع   الاسككككتامار في بعض الأحيان تكون ايتقائية الضككككريبة أكار تخصككككصككككاً،

، 2003)طكابيبي،    "يتكاجي معين، بكل كمكا يحكدز في بعض الكدول فهي تعرد بتقنيكة " دفعكة بعكد دفعكة  إ

التي تتحقق من خلال يظكام الاعتمكاد بكاحترام مجموعكة من الشككككككككككككككروط والتقيكد ببعض الالتزامات   (28ص 

بحيث تطبق الضكككككككككرائب    إعادة توزيع الدخول بين فلات المجتمعة، و لأهداد السكككككككككياسكككككككككة الحكوميالموافقة  

بطريقة تقلص من ادخار أصكككككككككحاب المداخيل المرتفعة، وذلك عن طريق فر  ضكككككككككرائب مرتفعة عليهم، 
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وترفع من اسككككتهلا  ذوي المداخيل الضككككعيفة ب عفائهم أو تخفيض الضككككرائب عليهم، كما تسككككتخدم الدولة 

حصكيلة الضكرائب المفروضكة على أصكحاب المداخيل المرتفعة لتمويل النفقات الحكومية، مما يعمل زيادة 

 (157، ص 1979)فرهود، الاستهلا  الحكومي وبالتالي رفع الطلب الكلي. 

 الهدف الاجتماعي: -3

الهدد الاجتماعي للضككككريبة يكون في اسككككتعمالها لتحقيق أهداد ذات صككككبغة اجتماعية فيكون اسككككتعمال  

الضكككككككككككريبة للتقليل من الفوارق الاجتماعية الموجودة بين مختل  الفلات، ويتم ذلك بفر  الضكككككككككككرائب على الطبقة 

الاقتصككككاديون " إعادة توزيع الدخل   الغنية وتخصككككيص مواردها لزيادة دخول الطبقة الفقيرة، وهذا ما سككككماه الباحاون 

 ". القومي

العدالة الاجتماعية فهي تحاول التخفيف لبعض من الفوارق الاجتماعية  تعتبر الضككككريبة أداة فعالة في تحقيق      

من خلال فر  مختل  الضكككككككرائبا فالنظام الليبي يأخذ بعين الاعتبار عند فرضكككككككه للضكككككككريبة، حالة المكل  أي 

ككذلكك تقرير  و   إن ككان لكه أولاد، أو لا و   والحكالكة الاجتمكاعيكة " أعزب أو متزوج "  مقكدرتكه على الكدفع " دخكل المكل "

أما فيما يخص الضككككككرائب غير ، إعفاءات مختلفة عن طريق يسككككككبة مقررة قايوييا تختل  من حالة اجتماعية أخرى 

حيث تكون النسكب منخفضكة على السكلع الضكرورية  ،  لذلك ف ن التكليف الضكريبي يختل  من متزوج لآخر  ،مباشكرة

، 1984)دراز،   .الدولة التخفيض من اسكتهلاكهاأو السكلع التي تزيد  ،  مرتفعة على السكلع ذات الاسكتعمال الضكيقو 

 (173ص 

 الهدف السياسي: -4

أي أن الضككككككريبة أصككككككبحت مرتبطة بشكككككككل مباشككككككر بمخططات التنمية الاقتصككككككادية والاجتماعية العامة،  

ففر  رسكككككككككوم جمركية على منتجات بعض الدول وتخفيضكككككككككها على منتجات أخرى، يعتبر اسكككككككككتعمال الضكككككككككريبة  

ات المتحدة الأمريكية  لأهداد سكككككككياسكككككككية كما هو الحال في الحروب التجارية بين البلدان المتقدمة " اليابان، والولاي

ككككككككم أن إعفاء بعض الفلات  ،  كما تستخدم الضريبة في محاربة طبقة اجتماعية معينة لطبقة ملا  الأراضي " مالاً 

 (48، ص 2001)حسين، كالمجاهدين أو التخفيض من الضريبة يعتبر استخداماً للضريبة لأغرا  سياسية 
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 الهدف البيئي: -5

الضكككككريبة أداة فعالة لمعالجة    إن التنمية المسكككككتدامة تسكككككتدعي ترشكككككيد القواعد الجبائية، بحيث تشككككككل

مشككاكل البيلة من خلال الرفع من أسككعار المنتجات المضككرة بالبيلة، وذلك بتحملها تكاليف الحفاف على البيلة  

 من خلال الجباية البيلية.

اتسككككككككككككاع ثقب   إن الأهداد البيلية للضككككككككككككريبة كايت بفعل دوافع التدهور البيلي " تلوز الهواء، الماء،

الأوزون، لذلك شككهدت العديد من دول منظمة التعاون الاقتصككادي والتنمية والتي تضككم أغلب الدول الصككناعية  

الكبرى إصكككككككلاحات جبائية هامة منذ الامايينات تعطي فرصكككككككة جيدة لإضكككككككفاء بعد بيلي للجباية " الإصكككككككلاح  

 (39، ص 2008)الفريجات،  وقد تكم باعتماد ثلاز خطوات متكاملة تتمال في: ،الجبائي الأخضر "

 إلغاء التشريعات الجبائية المضرة بالبيلة. -

 الرسوم الحالية.إعادة هيكلة  -

 .تأسيا رسوم بيلية جديدة  -

 تعظيم ريمة مصلحة الضرائب من خلال المستهدد من الحصيلة الضريبية. -

 إحكام الرقابة للحد من التهرب الضريبي. -

 تعظيم ريمة مصلحة الضرائب من خلال تحقيق رضا المكلفين، ودعم الربلأ الذاتي، الإقرار الطوعي. -

 فهم الجوايب الإيجابية والسلبية المحتملة لكل العوامل التي تؤثر في الأداء الضريبي. -

 التعامل بطريقة إيجابية مع جميع الأخطار، المتوقع حدوثها مستقبلا.  -

 توفير إطار عام لإرشاد الفاحصين عند أداء وظائ  التخطيلأ والمراجعة الضريبية، واتخاذ القرارات الفنية -

 تخفيض تكاليف الجباية إلى أديى حد ممكن، يتيجة الكش  عن المخاطر الضريبية قبل وقوعها. -

المخاطر كمدخل لتقييم الكفاءة والفاعلية في الأداء الضكككككككككككريبي وتحقيق الاسكككككككككككتراتيجيات   إدارةتفعيل دور   -

 العليا.
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، ص 2013)قابيل،  التحقق من صكحة التصكريحات المقدمة من طرد المكلفين، ومدى مطابقتها للواقع.   -

38) 

 وتشمل   :الأهداف على المدى الطويل الاستراتيجية 2.3.3.2

  .التحديث من خلال تكوين العاملين وتكنولوجيا المعلومات 1

  .تنفيذ التشريعات الجبائية بعدالة  2

 ارتفاع مستوى الجودة في التعامل. 3

  .خلق ثقة الالتزام الطوعي 4

  .تطوير وتحسين الخدمات الضريبية 5

 (45، ص 2005)عباس،  الضريبية. دارةربلأ الأداء التنفيذي بالأهداد العليا لإ 6

الضككككككككككككككريبيككة تؤدي إلى تحقيق مجموعككة من الأهككداد الرئيسككككككككككككككيككة المتمالككة في:   الإدارةكمككا أن حوكمككة  

 منها: (180، ص 2008)العشماوي، 

الضككريبية    الإدارةالضككريبية إلى توجيه اهتمام   الإدارةالاهتمام بدعم وتحقيق المشككاركة المتبادلة : تؤدي حوكمة   (1

يحو ضكككرورة مشكككاركة جميع أطراد الحوكمة في صكككنع السكككياسكككات الضكككريبية ووضكككع قواعد العمل الضكككريبي  

لتقليل  ،  واحترام حقوق جميع المشككاركين في المنظومة الضككريبية  ،ثككككككككككككككككم المشككاركة في تنفيذها،  وصككنع القرارات

مع إعطاء الفرصككة الكاملة للممولين للمشككاركة الفعالة في اتخاد القرارات  ،  الغمو  والسككرية في اتخاد القرارات

من خلال دعككككككككككككككككككككككككككككم منظمكات المجتمع المكديي وعقكد اللقكاءات  ، التنفيكذيكة التي تؤثر على مركزهم الضككككككككككككككريبي

إيشككككاء  و   عقد دورات تدريبية للأطراد المشككككاركة في الحوكمةو   الجماهيرية والندوات والمؤتمرات بشكككككل مسككككتمر

راء كافة بحوز لاسككككككككككتقصككككككككككاء لو   إجراء دراسككككككككككاتو   المقترحاتو   لشكككككككككككاوي خر لتلقي الو   مكتب لخدمة الممولين

 سبل تطويرها.و  الأطراد حول الخدمات التي تقدمها المصلحة

  الضككريبية  الإدارةالمصككدارية بين و  الشككفافيةو   الشككفافية الضككريبية: يجب توافر الإفصككاحو   تحسككين بيلة الإفصككاح (2

  عر  القوايينو ،  أوجه صككككككرد حصككككككيلة الضككككككرائبو   تعليماتهاو   شككككككفافية أعمالهاو   الممولين من خلال علاييةو 
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على و  الاطلاع عليهكاو   توفير بيلكة تسككككككككككككككمح للأطرادو   ،التعليمكات الضككككككككككككككريبيكة على ككافكة الأطرادو   الأيظمكةو 

تحديد و ،  الضريبية  الإدارةكافة المعلومات أو البيايات أو أساليب اتخاذ القرارات المتعلقة بو   ،إجراءات التحاسب

إلزامها بأن تحيلأ الممول بالتغيرات التي تطرأ على و   ،الايحرافاتو   تحقيق المسكككككككائلة عن الأخطاءو   المسكككككككؤولية

في الوقت و  بايتظامو   الإفصكككاح الدقيقو   ،التشكككريعات الضكككريبية التي ترتب التزاما جديدا أو تعدل من التزام قائم

تنويع وسككككائل يشككككر المعلومات  و ،  معاملتهم ضككككريبياو   المناسككككب عن كافة المعلومات الهامة المتعلقة بالممولين

 الاتصالات التليفويية.و  الضريبية مال الكتيبات

الضكريبية بتنفيذ  الإدارةتحقيق المسكاءلة الضكريبية : يعتمد تقرير المسكاءلة على مدى التزام  و   وضكوح المسكؤولية (3

ويتطلب دعكككككككككككككككككم ،  واحترام ضكككوابلأ العمل والأداء الضكككريبي ومراعاة حقوق الممولين،  أحكام التشكككريع الضكككريبي

والالتزام بتطبيق ،  وتفعيل سكككلطة الضكككبطية القضكككائية لو في يطاق اختصكككاصكككه،  اسكككتقلالية الفاحص الضكككريبي

،  حتى يمكن تحديد الايحرافات وأسككككبابها والمسككككؤول عنها ،  أحكام التشككككريع والتعليمات الصككككادرة عن المصككككلحة

أو الشككككعبة أو الاختصككككاص بماابة مركز   الإدارةوتكون المأمورية أو  ، وتفعيل تطبيق مبدأ محاسككككبة المسككككؤولية

تعدد للأطراد أصككككككككحاب المصككككككككالح في اللجان العليا بالمصككككككككلحة لتحقيق وتطبيق مبدأ التمايل الم،  مسككككككككؤولية

 .المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصالحهم

 وتستهددالضريبية،    الإدارةمحاربة الفساد المالي والإداري: تتعدد أسباب ودوافع الفساد المالي والإداري داخل   (4

الضككريبية القضككاء عليها من خلال إيشككاء المجلا الأعلى للضككرائب، وحظر اعتماد مصككاريف    الإدارةحوكمة  

ادارية، ومنع الفاحص الضكككككككككريبي تماماً من أداء أعمال  و   تشكككككككككغيلية مسكككككككككتندية باعتبارها مصكككككككككروفات عمومية

المراجعة الخاصككة، ومحاسككبة الفاحص  و   إمسككا  الدفاتر لدى أي ممول أو العمل بمكاتب المحاسككبةو   المحاسككبة

 .الضريبي إذا أساء استخدام سلطاته، وتفعيل تطبيق العقوبات على كل من يخال  أحكام القايون 

الضكككككريبية في إتباع أسكككككلوب  الإدارةالضكككككريبية: تتلخص جودة الأداء داخل    الإدارةتحسكككككين جودة الأداء داخل   (5

ومشكككككككككاركة العاملين والممولين في اتخاذ القرارات   الجودة الشكككككككككاملة الذي يعتمد على التوجه يحو الممول، إدارة

المتعلقة بمصالحهم، والتطبيق الصحيح للقوايين الضريبية وإحكام الرقابة على تنفيذها، وحسن اختيار العاملين  
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الضكككككريبية وإيشكككككاء قواعد بيايات شكككككاملة   الإدارةالضكككككريبية بناء على أسكككككا علمية وموضكككككوعية تنمية   الإدارةب

 وتطوير أدوات العمل، وتنمية الوعي الضريبي لدى الممولين.

الضككككريبية،    الإدارةالضككككريبية: الاهتمام بسككككبل ولليات دعم الاقة بين الممولين و  الإدارةدعم الاقة بين الممولين و  (6

الضكريبية بالحقوق المكفولة للممولين، سكواء المنصكوص عليها في القايون الضكريبي أو  الإدارةمن خلال التزام 

المتعارد عليها. وتتمال في حسككن معاملة الممولين ومسككاعدتهم وتذليل العيبات التي تواجههم، وضككع ضككمان  

 الإدارةحييييككة وكككافيككة لممولين أثنككاء إجراء عمليككة التحككاسككككككككككككككككب، تحككديككد حقوق وواجبككات كككل من الممولين و 

الضكككككككككككريبية، وتقرير حوافز ضكككككككككككريبية للممولين الملتزمين، وقبول الإقرارات الضكككككككككككريبية وعدم إهدارها، واعتماد 

 سكها الممول.الدفاتر والسجلات التي يم

 الضريبية:   الإدارة المتغيرات الضريبية المعاصرة كدوافع لحوكمة   2.3.4
لمصككلحة الضككرائب من أجل تطوير أدائها الضككريبي فيما يسككمى دعم الاقة وتنمية الربلأ  في ظل التوجه الحالي       

إلى رفع كفاءة عملية التحاسكككككككب الضكككككككريبي، هنا  العديد من المتغيرات الضكككككككريبية التي تعد دوافع   الذاتي وصكككككككولاً 

 (60، ص 2018)الحوين،  الضريبية وأهم تلك لمتغيرات هي: الإدارةلحوكمة 

 عمليات الربلأ الذاتي والإقرار الطوعي:دعم  .1

من خلال تنمية الوعي الضككككريبي، لوصككككول إلى القبول لإقرار الضككككريبي المقدم دون فروق ضككككريبية، وبالتالي        

العمل على ربلأ الضكككككريبة من خلال إقرار الممول بحيث يتككككككككككككككككككككم فحص الإقرارات بطريقة الفحص الايتقالي وليا 

 .الشامل 

 تفعيل دور الحاسب الالي وتكنولوجيا المعلومات: .2

كترويية  شككككككمل عملية ميكنة البيايات من خلال اسككككككتخدام البرامن ويظم الخبرة، وتحقيق تطلعات الحكومة الالت     

 لي، والشبكة الدولية للمعلومات.من خلال عمليات الدفع الآ

 إحكام الرقابة للحد من الفاقد الضريبي: .3
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التحاسكككككب الضكككككريبي والسكككككعي وراء رضكككككاء الممول عن الضكككككريبة المطالب بسكككككدادها  من خلال تطوير عملية       

 والحل السريع لمشكلات التطبيق العملي للتشريع الضريبي.

 ضرورة وجود المأمور ذو المهارات المتعددة: .4

حيكث متطلبكات التكدريكب والمهكارات الأسككككككككككككككاسككككككككككككككيكة للعكاملين التنفيكذيين، حتى يمكنهم تحقيق متطلبكات المكأمور       

 الشامل، وتأهيله بالأساليب العملية الضرورية للحكم على صحة الوعاء الضريبي.

 الارتقاء بمستوى جودة الخدمات المقدمة للممولين:  .5

حيث الاهتمام بالأيشككككككطة الضككككككريبية وليا التركيز على عملية الجباية، وتشككككككمل تحديث أسككككككاليب التحاسككككككب       

الضككككككككككككككريبي وتحكديكث قواعكد البيكايكات، والعمكل على البكث في أي مشكككككككككككككككلات تعوق عمليكة الأداء وفقكا لآليكة محكددة 

 واضحة. 

 عمليات ربلأ الأداء التنفيذي بالأهداد العليا لمصلحة الضرائب: .6

الضككككككككريبية العليا من خلال تحقيق الأهداد الرئيسككككككككية التي تنقسككككككككم الى أهداد فرعية  الإدارةتحقيق تطلعات       

 تشمل القطاعات الضريبية يزولا حتى أصغر الوحدات الضريبية بما يحقق الأهداد في الأجلين القصير والطويل.

 الضريبية: الإدارةإطار ومقومات حوكمة  2.3.5
الضككككريبية ن اقتصككككاد إلى لخر رغكككككككككككككككككككم أن هنا  اتفاق على أن التطبيق الجيد  الإدارةيختل  تطبيق حوكمة       

الضككككككككككككككريبية من عدمه يتوق  على مدى توافر ومسككككككككككككككتوى الأطراف  المعنية بتطبيق الحوكمة في   الإدارةلحوكمة  

الضككككريبية لذا سككككنتطرفط إلى الأطراف  المعنية بتطبيق  الإدارةالضككككريبية وكذلك ضككككوابلأ ومقومات حوكمة   الإدارة

تجارب" التطبيق في "الضكككريبية وكذلك يماذج   الإدارةالضكككريبية، ومن ثم ضكككوابلأ ومقومات حوكمة    الإدارةحوكمة  

 (46، ص 2019)توايتية،  .الضريبية المستقبلية الإدارةبعض الدول لمعرفة لفاق تطبيق حوكمة 

 الأطراف المشاركة: تتكون من العناصر التالية: 2.3.5.1
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 الإدارة(: هي المسككككككككككككككؤوليكة عن حسككككككككككككككن تطبيق مبكادئ ومقومكات ولليكات حوكمكة  الإدارةالعليكا )مجلا    الإدارة -أ

 الضريبية من خلال اختيار المديرين التنفيذيين والرقابة على أدائهم، وضمان حقوق الممولين

الوسكطى: هي المسكؤولة عن وضكع ومتابعة تنفيذ الإجراءات والآليات التي تضكمن حسكن تطبيق مبادئ   الإدارة - ب

 ولليات الحوكمة، واحترام حقوق الممولين والمعاملة العادلة والمتساوية لهم.

الضكككككككككريبية، وتنفيذ الخطلأ والسكككككككككياسكككككككككات    دارةالشكككككككككؤون اليومية لإ إدارةالتنفيذية: هي المسكككككككككؤولة عن   الإدارة - ت

وعن تنفيذ الآليات التي تفي بمتطلبات   العليا والوسككككككككككككككطى،  الإدارةوالإجراءات والآليات الموضككككككككككككككوعية بمعرفة  

 الإفصاح والشفافية ويشر المعلومات الضريبية، وحسن التطبيق واكتشاد مشاكل التطبيق وحلها.

الضريبية والمستهدد من تطبيقهاا لتسهيل التزامه الضريبي وتذليل   الإدارةالممولون: يمال بؤرة اهتمام حوكمة   - ز

 .الضريبية الإدارةودعكم الاقة المتبادلة مع  العيبات التي تواجهها، وحماية مصالحهم وحقوقهم،

الضكككككريبية، مال المحاسكككككبين    الإدارةأصكككككحاب المصكككككالح: يمال مجموعة أطراد لهم مصكككككالح وأعمال مرتبطة ب -ج

 الضريبية. الإدارةالقايوييين والموظفين ب

مسكككؤولي السكككياسكككات الضكككريبية: هي الجهات المسكككؤولة عن وضكككع السكككياسكككات الضكككريبية التي تحقق الأهداد   -ح

والاجتماعية والاقتصككككككككادية العامة للدولة، وأهم هذه الجهات وزارة المالية، وهي المسككككككككؤولة عن وضككككككككع المالية  

 يظام ضريبي بسيلأ وعادل ويتمتع بالكفاءة اللازمة لتحقيق الأهداد الموضوعة له.

 الأطراد الراصدة: وتتكون من العناصر الرقابية التالية: 2.3.5.2

منظمات المجتمع المديي: مال النقابات المهنية والعمالية والجمعيات التي تهتم بالشككككككككؤون الضككككككككريبية، وتؤدي  -أ

هكذه المنظمكات دور هكام في يشككككككككككككككر الاقكافكة الضككككككككككككككريبيكة بين أفراد المجتمع، وتتولى حمكايكة والكدفكاع عن حقوق 

الضكككريبية لحل  الإدارةتي تتككككككككككككككككككم مع  الممولين، كما تمال الممولين في الحوارات والاجتماعات والمفاوضكككات ال

وهي مسككؤولة عن رفع مسككتوى الالتزام الضككريبي لدى الممولين ويشككر الوعي الضككريبي والمشككاركة   مشكككلاتهم،

 الضريبية. الإدارةفي إصدار التعليمات واتخاذ القرارات ومراربة أعمال 



74 

 

 

المجالا النيابية والتشككككككككريعية: وهي الجهات المسككككككككلولة عن مراربة تنفيذ السككككككككياسككككككككة الضككككككككريبية ومدى تحقيق  - ب

الأهداد المالية والاجتماعية والاقتصكككككككادية للدولة، مال مجلا الشكككككككعب، وهذه الجهات مسكككككككؤولة عن وضكككككككع  

كبار المسككككؤولين عن تشككككريع ضككككريبي بسككككيلأ وعادل ويحقق الأهداد الموضككككوعة له، ومراربة تنفيذه ومسككككاءلة  

 النظام الضريبي مال وزير المالية أو رئيا المصلحة.

الضكككككككككككريبية بالتطبييط الصكككككككككككحيح    الإدارةالجهات الرقابية: هي الجهات التي تتولى الرقابة ومتابعة مدى التزام  - ت

للتشككككككريعات الضككككككريبية، كما تتولى مكافحة أوجه الفسككككككاد المالي والإداري بالمصككككككلحة، وتركز الجهات الرقابية  

على المخالفات المالية والإدارية دون وجود رقابة فنية على تنفيذ أو الالتزام بتطبييط التشككككككككريعات الضككككككككريبية،  

 كزي للمحاسبات والجهات القضائية بمختل  مستوياتها. ومن أهم هذه الجهات الجهاز المر 

  :الضريبية  الإدارةمقومات حوكمة  2.3.6
الضكككككككريبية في مجموعة الإجراءات والآليات التي تشككككككككل إطارا لحماية وتحقيق  الإدارةتتمال مقومات حوكمة       

مصككككالح كافة الأطراد أصككككحاب المصككككالح في الإدارية الضككككريبية، وتنقسككككككككككككككككككككككم هذه المقومات والآليات إلى ثلاز 

  :الضريبية، ويوضح الشكل التالي التنظيمات كما يلي دارةتنظيمات أساسية لإ

 

 

 

 

 

 

 (51، ص 2015)الشافعي، 

 تنظيمات حوكمة الإدارة الضريبية 

التنظيم التشريعي لإدارة 

 الضريبية:

هو مجموعة من القواعد و 

الأليات التطبيقية التي تقتن 

وتنظيم العلاقات بين جميع 

الأطراف أصحاب المصالح 

في حوكمة الإدارة 

 الضريبية.

وتشمل قواعد وأليات لتقنين 

حقوق الممولين، ووكلائهم 

والعاملين بالإدارة 

التنظيم الإداري لإدارة 

 الضريبية : 

هو مجموعة من القواعد 

والأليات التطبيقية التي 

تمكن الإدارة الضريبية من 

إتقان عملها وفرض الرقابة 

 عليها .

وتشمل أليات لتحديد دور 

مجلس الإدارة ،والتنظيم 

الداخلي لإدارة الضريبية، 

أنظمة الرقابة والمراجعة 

التنظيم المحاسبي لإدارة 

 الضريبية: 

هو مجموعة من القواعد 

والأليات التطبيقية التي 

تؤدي الى إتمام عملية 

التحاسب الضريبي بكفاءة 

 وفعالة .

وتشمل اليات لتطوير 

الإقرار الضريبي، والمعايير 

المهنية التي تحكم عملية 

إعداده وفحصه، بما يؤدي 
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الضكككريبية،   الإدارةويحتوي كل تنظيم من التنظيمات الالاثة على مجموعة من المقومات والآليات التنفيذية لحوكمة  

 (51، ص 2015)الشافعي،  :وفيما يلي توضيح لهذه المقومات

 الضريبية: دارةالتنظيم المحاسبي لإ .1

الضككككككريبية العناصككككككر المرتبطة بعملية التحاسككككككب الضككككككريبي للممول،   دارةيتضككككككمن التنظيم المحاسككككككبي لإ

ويتكون من مجموعة قواعد ولليات تطبييية تؤدي تحسككككين بيلة عمل النظام المحاسككككبي الضككككريبي الذي بدوره يؤدي 

  :إلى تيسير إيجاز عملية التحاسب الضريبي بكفاءة، وتتمال هذه العناصر فيما يلي

توحيد أسكككككككا التحاسكككككككب الضكككككككريبي بين طرفي عملية التحاسكككككككب، وتقلل أوجه الخلاد بينهما، من خلال  -

 .مرجعية محاسبية ملزمة لطرفي التحاسب

وضككع إجراءات للفحص الضككريبي، لضككمان أداء الفاحص الضككريبي عمله بكفاءة وجودة عالية واسككتقلالية  -

 وموضوعية، ودون تعنت أو استغلال سلطاته.

تبين   ،اعداد ويشككر تقارير دوريةو   خاصككة بجمع البيايات والمعلومات والإفصككاح عنها ويشككرها، إدارةإيشككاء   -

 .كافة المعلومات الضريبية الهامة للممولين ومتخذي القرارات في كافة المستويات الإدارية الضريبية

اسكككككتخدام الإقرار الضكككككريبي الإلكترويي، لضكككككمان الدقة والسكككككرعة في تقديم الإقرار وايخفا   التوسكككككع في   -

 تكاليف تشغيله.

الضكككككريبية عن الممول وتزويده بها عند إعداد الإقرار الضكككككريبي   الإدارةاسكككككتخدام المعلومات المتوفرة لدى  -

الضكريبية في   الإدارةالخاص به، حتى يسكهل إعداد الإقرار الضكريبي بشككل صكحيح ودقيق، ويسكهل عمل  

 الفحص واختيار عينة الفحص، والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في إيجاز ذلك

اسكتخدام المعلومات والتقارير الواردة من الجهات الاخرى عن يشكاط الممول في مكافحة التهرب الضكريبي   -

 .وفي إجراء الفحص أو الرقابة وتحليل المخاطر
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الضريبية والممولين، من خلال مساعدة الممول في إعداد الإقرار الضريبي    الإدارةدعم الاقة والتعاون بين   -

 الخاص، واعتماد هذا الإقرار كأساس لربلأ الضريبة بدون فحصه.

  :الضريبية الإدارةالتنظيم الإداري داخل  .2

الضكريبية    الإدارةشكؤون  إدارةالضكريبية مجموعة من العناصكر الحيوية في   دارةيتضكمن التنظيم الإداري لإ

وتسككهيل أعمالها بما يؤثر إيجابيا على كفاءة عملية التحاسككب الضككريبي للممولين وهي تمال مجموعة قواعد واليات  

 الضريبية، وهي: الإدارةالضريبية من التطبيق السليم لحوكمة  الإدارةتطبييية تمكن 

الضكككريبية والاشكككراد والرقابة على أدائها، ومسكككؤول    الإدارةشكككؤون   إدارةيتولى مسكككؤولية   إدارةوجود مجلا   -

 الضريبية. الإدارةعن تطبيق يظام حوكمة 

بما يتناسكككككككب مع حجم   ووتنظيمها ..(.و وتقنية  وماديةالضكككككككريبية بالموارد المختلفة )بشكككككككرية  الإدارةإمداد   -

 الأعباء والمسؤوليات الملقاة عليها، وكذلك مع عدد مأموريات الضرائب.

الضككريبية على أسككاس وظيفي، عن طريق تقسككيم المقرات إلى شككعب مسككتقلة طبقاً للوظائ    الإدارةتنظيم  -

 الأساسية، واستقلال يظام حل المنازعات لضمان الاستقلالية والموضوعية.

توزيع العمل داخل المأموريات بما يتفق مع التأهيل العلمي لمأموري الضككككككرائب، بما يضككككككمن عدم حدوز  -

 اختلال في القوى العاملة، وتكدس في شعب وعجز في شعب أخرى.

ومراربة المخاطر الضكريبية ومتابعة تطبيقها،    دارةالسكياسكات والإجراءات والأيشكطة اللازمة لإ  إدارةوضكع و  -

 وكذلك مواجهة مشكلة الأخطاء المهنية والأعمال غير المشروعة ومتابعة تطبيقها لعدم تكرارها.

  :الضريبية دارةالتنظيم التشريعي لإ .3

الضككككككريبية مجموعة من العناصككككككر المرتبطة بتنظيم العلاقات بين جميع   دارةيضككككككم التنظيم التشككككككريعي لإ

 :الضريبية، كما يلي الإدارةأطراد حوكمة 
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اتخاذ كافة الإجراءات والسكككككككككككياسكككككككككككات والقواعد والآليات التي تضكككككككككككمن حماية حقوق الممولين، بما يحقق  -

 المعاملة العادلة والحسنة لهم، وبما يضمن عدم ايتهاكها.

الضككككككككككككككريبيكة ورعكايكة حقوقهم وتلبيكة احتيكاجكاتهم المكاديكة والاجتمكاعيكة والمعنويكة،    الإدارةالاهتمكام بكالعكاملين بك  -

 وضمان الاستقلالية والحياد وحمايتهم من الضغوط وتحسين ظرود العمل.

الاهتمام بالمحاسكككككبين ودعم العلاقة معهم وضكككككمان مشكككككاركتيكككككككككككككككككككك الفعالة في العمل الضكككككريبي واطلاعهم  -

 باستمرار على كافة القرارات والتعميمات التنفيذية الصادرة عن المصلحة.

 استقلالية لجان الطعن وضمان الحيادية في قراراتها وتوحيد أسا التحاسب بينها والتوازن في تشكيلها. -

 وجود قضاء ضريبي متخصص للفصل في المنازعات الضريبية، لسرعة الفصل في المنازعات. -

وضككككع مجموعة من الإجراءات والآليات تكون رادعة أو محفزة )سككككياسككككة العصككككا والجزرة( لإدماج أيشككككطة  -

اقتصككاد الظل في الاقتصككاد الرسككمي ومكافحة التهرب الضككريبي، ومنح حوافز يقدية وتخفيضككات ضككريبية  

 الرسمي. لبعض الأيشطة والقطاعات التي ينتشر فيها الأعمال غير المعلنة للايضمام إلى الاقتصاد

الضككريبية مع   الإدارةالضككريبية  تشكككل مجموعة من العلاقات التي تحكم عمل   الإدارةويلاحظ أن حوكمة  

المبيعات بشكككل متوازن للوصككول و   ضككريبة الدخلكافة أصككحاب المصككالح ممن لهم اهتمام بدائرة و   دافعي الضككريبة

،  الأموال العكامكة    دارةالارتقكاء بك و   ،تحسككككككككككككككين جودة الخكدمكات العكامكةو ، مراربكة إيجكازهكاو  الى تحقيق الأهكداد المرجوة

حفظ حقوق و   تقليل التهرب الضككككريبي مع ضككككمانو   الفسككككادو   حماية مصككككالح الدولة من التلاعبو ،  تعزيز الشككككفافيةو 

المبيعات لمواجهة النفقات  و   هذا بدوره ربما ينعكا على الإيرادات الضريبية لدائرة ضريبة الدخلو ،  دافعي الضرائب

  دافعي الضككككرائبو   الضككككريبية الإدارةبالتالي العمل على تقليل الفجوة في تضككككارب المصككككالح بين  و ، المختلفة للدولة

 العمل على تنميتها. و  التي تؤثر على المتحصلات الضريبيةو 
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 :الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

الباحاة في هذا المبحث بعر  مجتمع وعينة الدراسة بالاضاة إلى أيواع البيايات والأساليب الاحصائية، ستقوم       

 بالإضافة إلى توصيف متغيرات النموذج المدروس واختبار الفرضيات 

 مجتمع وعينة الدراسة:  3.1

  مصككككر،  الجزائر،  البحرين،  الامارات،العربية وتتأل  عينة الدراسككككة من "  يتأل  مجتمع الدراسككككة من البلدان        

 تويا، ،سكككككككورية  الصكككككككومال، السكككككككودان، السكككككككعودية، قطر،  عمان،  المغرب،  ليبيا، لبنان،  الكويت،  الأردن،  العراق،

وقكد تم اخكذ هكذه العينككة فقلأ بسككككككككككككككبككب عكدم توفر البيككايكات للككدول ،  2020حتى    2002اليمن خلال الفترة الزمنيككة  

 الأخرى.

 مصادر جمع البيانات:  3.2

بالإضككككككككافة إلى الدراسككككككككات السككككككككابقة من خلال   ،اعتمدت الباحاة في جمع البيايات على المصككككككككادر الاايوية      

 الدوريات ورسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 3.3

 (Excel)الدراسككة على بريامن البيايات الجاهزة الإكسككل  السككنوية( عينةقامت الباحاة ب دخال بيايات الدراسككة )     

وأجريت الحسكككابات الرياضكككية المناسكككبة لحسكككاب متغيرات الدراسكككة وثم تم تحويل هذه المؤشكككرات إلى بريامن الرزمة  

 ، وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 الحسابية لمتغيرات الدراسة خلال سنوات الدراسة. اتالمتوسط (1

( لمعرفة ما إذا كان هنا  ارتباط بين متغيرات الدراسككككككككككككة (Multicollinearity Testاختبار التداخل الخطي   (2

 المستقلة.

 دراسة الايحدار الخطي البسيلأ والمتعدد بين متغيرات الدراسة بهدد اختبار فرضياتها. (3
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 التحليل الوصفي للبيانات:  3.4

الاسككككتقرار السككككياسككككي، فعالية الحكومة، الجودة المسككككاءلة،  تم اجراء التحليل الوصككككفي للمؤشككككرات المدروسككككة )     

 التنظيمية، سيادة القايون، السيطرة على الفساد( كما يلي:

 2020-2002الدالات الإحصائية لييم مؤشرات الدراسة خلال الفترة : 1 جدول

  

AVERAGE 

Voice and 

Accountabili

ty 

AVERAGE 

Political 

Stability and 

Absence of 

Violence/Terrori

sm 

AVERAG

E 

Governme

nt 

Effectivene

ss 

AVERAG

E 

Regulator

y Quality 

AVERAG

E Rule of 

Law 

AVERAG

E Control 

of 

Corruptio

n 

Bahrai

n 
31.48 57.98 70.91 73.55 70.86 70.85 

Egypt, 

Arab 

Rep. 

16.93 20.12 35.64 35.67 44.30 31.49 

Iraq 16.14 2.40 9.88 11.39 4.33 7.46 

Jordan 27.00 32.68 57.53 58.00 62.07 61.33 

Lebano

n 
33.81 11.51 37.61 43.60 29.07 21.63 

Morocc

o 
28.26 32.82 49.79 45.21 48.73 45.60 

Oman 17.97 69.58 58.75 64.76 68.37 63.85 

Saudi 

Arabia 
4.08 29.57 57.45 54.07 58.38 59.21 

Somali

a 
3.46 2.60 0.90 1.44 0.36 2.34 

Sudan 4.19 2.23 7.25 7.70 9.65 6.86 

Syrian 

Arab 

Republi

c 

5.72 36.72 22.62 14.66 31.23 19.48 

Tunisia 19.77 46.00 64.86 51.01 53.12 53.07 
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United 

Arab 

Emirat

es 

18.42 73.18 86.43 77.65 73.65 84.21 

 عر  ما يلي: ويمكن 2020-2002 الدراسة(يبين الجدول متوسلأ ريم )العوامل المدروسة حسب سنوات 

)من   كان    يجد(  Voice and Accountabilityحيث  الأعلى  الكلي  المتوسلأ  )أن    ويليه(  Lebanonلصالح 

(Morocco( أما الأديى فكان )Syrian Arab Republic  )5.72 (وSaudi Arabia ) ًواخيرا (Somalia) 

 Unitedكان )أن المتوسلأ الأعلى    يجد(  Political Stability and Absence of Violence/Terrorismحيث )من  

Arab Emirates( ثم )Oman )69.63  ( والاديى كان %Iraq( و )Sudan )و(Somalia) 

( ) Government Effectivenessمن حيث  الأعلى  يجد   )United Arab Emirates( ثم   )Bahrain  والمراتب  )

 ( Somalia( و )Sudan( و )Iraqالأخيرة كلُا من )

( والاديى  Bahrain( ثم )United Arab Emirates( يجد أن المتوسلأ الأعلى )Regulatory Qualityمن حيث )

 (   Somalia( و )Sudan( و )Iraq) كان لكلًا من 

( والاديى كان  Bahrain( ثم )United Arab Emirates( يجد أن المتوسلأ الأعلى كان )Rule of Lawمن حيث )

 (  Somalia( و )Sudan( و )Iraqلكلا من )

 Bahrain( ثم  United Arab Emirates( يجد أن المتوسلأ الأعلى لصالح ) Control of Corruptionمن حيث )

 (.Somalia( و )Sudan( و )Iraqوالأخير كان لكلا من )
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 يبين المؤشرات المدروسة في البلدان العربية (:  1الشكل ) 
 (: (Multicollinearity Testاختبار التداخل الخطي  3.5

المتغيرات   أخذ  وتم قليلة للبواقي الذاتية العلاقة أن الايحدار معادلة في لفحص البواقي  Durbin-watson اختبار  بين

المتغير التابع حيث بلغت ريمة الاختبار   على تأثيرها يختل  أن يتوقع  وبالتالي بعضها، عن  باستقلالية المستقلة والاايوية

واختبار    0.05( وبالتالي، ف ن استقلالية البواقي جيدة عند مستوى معنوية  1.5-2.5وهي تقع ضمن المجال )   1.79

VIF   و 10أقل منTOLRANCE  1أصغر من . 

 اختبار الفرضيات:  3.6
الرئيسة للدراسة والتي تنص على أيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )للعوامل الحوكمة)  التصويت،  لاختبار الفرضية  

الاستقرار السياسي، فعالية الحكومة، الجودة التنظيمية، سيادة القايون، السيطرة على الفساد، عائدات الضرائب( ،  

 استخدام الايحدار الخطي المتعدد : درست الباحاة تأثير المتغيرات المستقلة معاً في المتغير التابع ب

PH1-  :اختبار الفرضية الرئيسية 

يوجد ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة )المسآلة، الاستقرار السياسي، فعالية الحكومة، الجودة التنظيمية، سيادة  

 :فعالية الإدارة الضريبية  القايون، السيطرة على الفساد،( على
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التابع  على المتغير    للمتغيرات المستقلة )أبعاد الحوكمة(  فرضية البحث تم استخدام يموذج الايحدار المتعدد  راختبلا

 (فعالية الادارة الضريبية)

 كما يلي:

 (فعالية الادارة الضريبية( والتابع )الحوكمةدالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) : 2 الجدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.751 0.564 0.545 5.317 

a. Predictors: (Constant), AVERAGE Control of Corruption, AVERAGE Voice and 

Accountability, AVERAGE Political Stability and Absence of Violence/Terrorism, 

AVERAGE Regulatory Quality, AVERAGE Rule of Law, AVERAGE Government 

Effectiveness 

%، أي أن   56.4 وأن ريمة معامل التفسير بلغت تقريباً     0.75بلغت    Rيبين الجدول ) ( أن ريمة معامل الارتباط  

% من التغيرات في المتغير التابع  56.4في هذا النموذج استطاع تفسير مقدار  أبعاد الحوكمة(  (المتغير المستقل  

 ( والباقي يعزى إلى عوامل أخرى،  فعالية الادارة الضريبية)

 تحليل التباين للنموذج المقترح   :3جدول

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 5185.828 6 864.305 30.572 b.000 

Residual 4014.479 142 28.271   

Total 9200.307 148    

a. Dependent Variable: Tax revenue 

b. Predictors: (Constant), AVERAGE Control of Corruption, AVERAGE Voice and 

Accountability, AVERAGE Political Stability and Absence of Violence/Terrorism, 

AVERAGE Regulatory Quality, AVERAGE Rule of Law, AVERAGE Government 

Effectiveness 
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ويظهر الجدول أيضاً تحليل التباين والذي يمكن من خلاله معرفة القوة التفسيرية للنموذج ككل عن طريق إحصائية  

F=30.5  (   ومعنوية الدلالة الحسابيةSig = 0.000  وهي أصغر من الدلالة اليياسية )Sig=0.05   مما يؤكد وجود

 قوة تفسيرية لنموذج الايحدار الخطي من الناحية الإحصائية، أي أن النموذج ككل دال إحصائيا. 

فعالية  في المتغير التابع ) (عوامل الحوكمة)الدالات الإحصائية لاختبار تأثير المتغير المستقل  : 4 الجدول

 (الادارة الضريبية
aCoefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

(Constant) 0.692 1.137   0.609 0.544 

Voice and Accountability 0.494 0.053 0.660 9.401 0.000 

Political Stability and 

Absence of 

Violence/Terrorism 

-0.111 0.042 -0.300 -2.654 0.009 

Government Effectiveness 0.270 0.078 0.798 3.466 0.001 

Regulatory Quality -0.516 0.080 -0.399 -6.429 0.000 

Rule of Law 0.568 0.068 0.628 8.370 0.000 

Control of Corruption -0.249 0.063 -0.770 -3.927 0.000 

a. Dependent Variable: Tax revenue 

 Voice and Accountability,   Political Stability and   ( يجد أن المتغير المسكككككتقل )4ومن خلال الجدول )

Absence of Violence/Terrorism,   Government Effectiveness,   Regulatory Quality,   Rule of Law,   

Control of Corruption  )   لها دلالة معنوية حسككككب يموذجt   حيث دالة المعنويةsig<0.05   تكون معادلة  وعليه

 الايحدار المقدرة كما يلي:

 Voice +(-)0.11 Political Stability +(-)0.27 Government *0.49+0.69= فعالية الادارة الضريبية

Effectiveness+(-)0.51   Regulatory Quality+ 0.56 Rule of Law+ (-)0.24   Control of Corruption 
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( تأثر بشل إيجابي على التحصيل    Rule of Law و   Voice and Accountabilityتظهر المعادلة أن كلا من )

 Government و Control of Corruptionو  Regulatory Qualityو  Political Stabilityالضريبي بينما )

Effectiveness ًتأثر تأثيرا سلبيا ). 

 :النتائن السابقة يتبين بناءاً على  

PH1.1  -    :ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة من حيث )  يوجد اثر إيجابياختبار الفرضية الفرعية الأولىVoice 

and Accountability  في ظل ثبات باقي    0.494  حيث بلغت ريمة معامل الايحدارفعالية الإدارة الضريبية  ( على

 الفرضية الفرعية الأولى.   يرفضالعوامل و عليه 

PH2.1-  ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة من حيث )  اثر سلبي  اختبار الفرضية الفرعية الاايية: يوجدPolitical 

Stability and Absence of Violence/Terrorism  )  حيث بلغت ريمة معامل الأيحدار على فعالية الإدارة الضريبية  

 في ظل ثبات باقي العوامل و عليه يرفض الفرضية الفرعية الاايية و يقبل الفرضية البديلة.  0.111-

PH3.1-  يوجد الاالاة:  الفرعية  الفرضية  إيجابي  اختبار  حيث    اثر  من  الحوكمة  لأثر  إحصائية  دلالة  ذو 

(Government Effectiveness  على )  في    0.270  حيث بلغت ريمة معامل الايحدار على فعالية الإدارة الضريبية

 .  الاالاةالفرضية الفرعية  يرفضظل ثبات باقي العوامل و عليه 

PH4.1-    ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة من حيث )اثر سلبي  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: يوجدRegulatory 

Quality  )  الفرضية الفرعية  في ظل ثبات باقي العوامل و عليه يرفض  0.516-على فعالية الإدارة الضريبية بييمة

 الرابعة و يقبل الفرضية البديلة.

PH5.1  -  اثر إيجابي  الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد( ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة من حيثRule of Law  )

 في ظل ثبات باقي العوامل و عليه يقبل الفرضية الفرعية الخامسة.   0.568على فعالية الإدارة الضريبية بييمة 
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PH6.1-    :ذو دلالة إحصائية لأثر الحوكمة من حيث )يوجد اثر سلبي  اختبار الفرضية الفرعية السادسةVoice 

and Accountability  )  في ظل ثبات باقي العوامل و عليه يرفض  0.249-على فعالية الإدارة الضريبية بييمة

 الفرضية الفرعية السادسة و يقبل الفرضية البديلة.
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 الرابع: النتائج والتوصيات الفصل 

 :النتائج .4

المسكككككاءلة، الاسكككككتقرار السكككككياسكككككي، فعالية الحكومة، الجودة التنظيمية،  حيث )ذو دلالة إحصكككككائية من    أثريوجد  (1

 .الضريبية الإدارةسيادة القايون، السيطرة على الفساد( على فعالية 

والمرتبة الاالاة  ، (السكككككككككيطرة على الفسكككككككككادثم )،  (الحكومةفعالية  أن أقوى المتغيرات ارتباطاً بتأثير الحوكمة هو ) (2

اخيراً و (،  الاسكككككتقرار السكككككياسكككككي)بينما المرتبة الخامسكككككة  (،  الجودة التنظيميةوالمرتبة الرابعة )  ،(سكككككيادة القايون )

 (.المساءلة)

 عن الضككككككككغوط الحكومة عمل اسككككككككتقلالية ودرجة المديية الخدمات جودة العامة، الخدمات جودة أن زيادة مدى  (3

 الإدارةالأيظمة يسكككككككاهم في تعزيز فعالية   بهذه الحكومة التزام ومصكككككككدارية وتطبيقها الأيظمة جودة السكككككككياسكككككككية،

 الضريبية.

 .إن القلاقل وعدم الاستقرار يؤثر سلبا في فعالية الإدارة الضريبية (4

(، والذي تبين خلال دراسكككته عدم 2018نتائن التي وصكككلت إليها دراسكككة اشكككرد سكككالم عبد الكافي )الاتفاقا مع   (5

الالتزام بالقوايين والتشككككككككككريعات المصككككككككككدق عليها، سككككككككككود ينعكا سككككككككككلبا على ايعدام الاقه لدى المكلفين بدفع 

الإدارة الضكككككككريبية،    الضكككككككرائب مما يودي الى اتسكككككككاع الفجوه الضكككككككربية في الخزاية العامة مما يقلل من فعالية

قدرة الحكومة على صكككككياغة وتنفيذ سكككككياسكككككات ولوائح فعالة من شكككككأيها مسكككككاعدة التنمية في وبالتالي ف ن زيادة  

 .الضريبية الإدارةالقطاع الخاص يساهم في تعزيز فعالية 

(، والتي توصكككككككككلت إلى أن 2008التي وصكككككككككلت إليها دراسكككككككككة محمد رضكككككككككا عبد السكككككككككميع )نتائن  الاتفاقا مع   (6

فعالية الرقابة على جودة الاداء المهني والخدمي مما يزيد المصكككككككدارية والشكككككككفافية بين الحكومة والمواطن يزيد  

 اختيكار في يشككككككككككككككار  نفي أ  الكدولكة في ن العمكل على تمكين المواطنفعكاليكة الإدارة الضككككككككككككككريبيكة، وبكالتكالي فك 

 .الضريبية الإدارةالمجال يساهم في فاعلية  هذا في الاعلام تفعيل حريةو  السياسية الحكومات والتنظيمات
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 التوصيات : .5

حماية حقوق و   في تحسككككككككين أداء الهيلة  أثرأن يتم تبني مفهوم الحوكمة في الهيلة العامة للضككككككككرائب لما له من   .1

المسككككككاءلة مما يؤدي الى تعزيز ثقة و   الشككككككفافيةو   ضككككككمان الإفصككككككاحو   تحقيق العدالةو   الأطراد ذات العلاقة بالهيلة

 المكلفين بعدالة النظام الضريبي.

الضككريبية في تنفيذ السككياسككة الضككريبية على وفق الاسككتراتيجيات والأهداد التي تسككعى   دارةتوفير الاسككتقلالية لإ .2

الضكككككريبية في اتخاذ القرارات من خلال اختيار    الإدارةوذلك من خلال اشكككككرا  الأطراد ذات العلاقة ب  الى تحييقها

 .الإدارةممالين عنهم في مجلا 

 الاتصال.و  توعية المكلفين في كل وسائل التواصلو  إعطاء موضوع التهرب الضريبي أهمية كبيرة .3

الضككككككريبية لخاصككككككية الإفصككككككاح والشككككككفافية من خلال يشككككككر التقارير الدورية والسككككككنوية عن اجمالي    الإدارةتبني   .4

كبير في   أثرحيكث أن هكذا الاجراء لكه    ،تمكين المجتمع من الاطلاع عليهكاو   أوجكه ايفكاقهكاو   الإيرادات الضككككككككككككككريبيكة

اقتصككككككككككادية تمول من قبل و   تحفيز المكل  على دفع الضككككككككككريبة خاصككككككككككة اذا ما وجد أن هنا  مشككككككككككاريع اجتماعية

 الضريبية إيجاد السبل الكفيلة بنشر التقارير السنوية لنشاطها. الإدارةالضرائب لذلك يجب على 

  تخصككككيص يسككككبة من الحصككككيلة الضككككريبية لغر  تمكينها من ايتهاج سككككياسككككة مناسككككبة لكي تحفز العاملين فيها .5

ككذلكك من خلال مككافكأة  و ،  المككافكآتو  الإداري من خلال الحوافزو  الحكد من الفسككككككككككككككاد المكاليو  تحسككككككككككككككين ايتكاجيتهمو 

التحاسكككككككب  و   الضككككككككريبية مال حصككككككككر المكلفين  دارةالنقابات التي تقوم بأعمال مسككككككككايدة لإو   الهيلاتو   المؤسككككككككسككككككككات

 الضريبي.

. التركيز والاهتمكام على الكدور الكذي تلعبكه الحوكمكة في فعكاليكة الإدارة الضككككككككككككككريبيكة من خلال تطبيق مبكادئهكا في 6

 محاربة التهرب الضريبي.
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Abstract 

The study aimed to demonstrate the impact of governance in its six dimensions (Accountability، 

Political stability، Government effectiveness، Organizational quality، Rule of law، and Control 

of corruption) on the effectiveness of tax administration for a group of Arab countries (2002 – 

2020). The results showed that all governance variables have a significant positive effect on the 

effectiveness of tax administration، which indicates that improving governance indicators in 

Arab countries will contribute to enhancing the effectiveness of their tax administration. The 

government effectiveness dimension was the most influential with a percentage of 97.9%، while 

the (accountability) dimension was the least influential with a percentage of 53.8%. Finally، the 

statistical analysis was repeated using two other measures of governance variables، and the 

results showed complete agreement with the results of the primary analysis. Among the most 

important recommendations: Allocating a percentage of the tax proceeds for the purpose of 

enabling it to adopt an appropriate policy in order to motivate its workers to perform their work 

and improve their productivity and what contributes to reducing financial and administrative 

corruption through incentives and rewards for employees in the tax field, as well as through the 

reward of institutions, bodies and unions that carry out work for tax administration Such as the 

inventory of taxpayers and tax accounting. 

Key word: Governance, Effectiveness of the Tax Administration 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

Ministry of Higher Education 

University of Damascus 

Higher Institute of Administrative Development 

Department of Business Economics and International Business Administration 

 

 

The Effect of Governance on the Effectiveness of the Tax Administration 
An empirical study on a sample of Arab Countries 

Theses prepared for a master's degree in international business economy 

and management 

 

Prepared by 

 Salam Alfadli 

 

Supervised by  

 Dr. MOAZ Alsherfawi Aljazaerli 

Lecturer at the Higher Institute for Administrative Development 

 

2022/2023 

  


