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������� Introduction:  

       ����� ��	��
�� ������� 
����� ��� 
���� �������� ����� 
������
� ����
 ��

 �
	 �
�	����  �!��� "��#� $% $!������&� "������ �����'� 
����

�� �
 (��� )����

*	�� +�� ������ ,�� $!������&� "������ -�.�
 *�# 
&��
��� /�	�� 
���� �
�
 ���� 
 �	���� ���%��� 0�0��� *
��� 1��� ���#��(Brooksbank and Taylor, 1999).   

      �����2� 
���
��� $% ���! �3 �
 *	� ������� 
�	���� ��	��
 ��
3' 4�����
 ������� �	����� ��
3� $���� 
���#��� �
 ���
!
 ,�� ����
 ����� ��� 4���5 ����������

� ������'� ,�� 
�	���� 6�3 *
�� �� )�
�� �
 �7% ���
����� ���!��� �
��
 ,�8 )�
.�&�
 ���
��
 $% $�9� $���� �������� ���#
�� "���'� $% ����!��
 "����� /����'� :�#� "��;�

$!������&� "������ . "������ "�;� $��� ��	��
'�� ������'� 
�	���� =
 �����
����
�� $!������&�4����� ����> ����� ������� 
�	���� $% +���;� ?�
� �%��
�� �7% ����	 *	.  

 :�# ����
 ���;��� �
��& ��!����� 
�!��
�� @���8 *�!
 $% �
�
 ����� �0�
 ����� A��
�
 )���� ������� ���0� 
�1��#8 ����BCCD -�;��� ��3 $% ���
���� ��� E�� +�� ,�8 FBB 

�� 
G��� �*
�� ��� $���# �03�!�� H�I
�� �
 ����� 
���JD ��;���� ���
�> �; ��� 
DC *	�� �

 ������ ���� ����
 ������� ��03�!�� H�I
�� "����� @���8 ���;�� ���5�� 

 ��	� �%�.
�� �
���� =%�� �03�!�� ���;��� H�I
�� ����� �� ,�8 ���� 
������� ��� 4���5
 =
 �����
��� ���.� ���� �
 )�5�� �;��� �����) �L0�0�BCCM   .(  

     $!������&� "������ )��O
� ������� ,�8 ������� 6�3 ����� �+���;� 
���;�
� � 6����
 �
�	���� $�������� $��
�� 1��'� ,�� ����� 
�	�� $% �����
�� 1��P ,�� �������

"��;� ?�
 �� �03�!�� H�I
���	�� $% $!������&� "������ ��#���
 )����� �) 
�
�����;� /!���� $!������&� "������ 
���G�
 )3� �
.�� � )��O
��� *
��� �
� 4���� A���

 �
 =��� ��
3� �
 "������ $!������&� +;������� �������
�� �>I�����	�� H��� ��Q��0�� =
 
R��
�� 6�3 +�
 ��	��� 6����� L��� *����
�� H�� +S�8 �*����
 L�*����
�� �3 *� �
  L���

���
 4�10! ��	�� +�
 4�10! ��	�� +�	��� +����.  
���� ����5� )� �>��T��
�  $% ��
���� �����
�� �
 FDU H�I
�� ����� 
�	�� �
 �	�� 

 )���� H	��
 (��
 $% 
	��� $��� ������� �03�!��BCCV �
 �QO�� 6�3 �� ������� 
 
�	���� 
�	�� ;��� �
 ������ ?���
 ,�� �
���� ������ $% �03�!�� H�I
�� ����

���	 *	�� )���� 1��'� ?���
 �������8 1��� .  
      ����W���5 �������� 4�
�
� ������� �����2� ���	
�� ����%& �
�
 ������� *�
� 4���

�
������� �
 -���� ��3!�5
 )���� ����� +�% *��#� 
>� $% $�9� ������� �� �
	  
�
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 �
�> �
 �03�!�� H�I
�� "����� =���� +��#� �
�� ����� �0�
 �
 +� =�
�� �
� -�;��� ��3
 =.��� =
 �����
��� �%�.
$��#��  .  
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��� ��
��Problem of Research:  

      ����X� *
��� �Q�� $% �3�
�� 
�	���� 1��� $% $���� )3��
 $!������&� "������
�� *	�� ���G�
��� :�# ����	� =�����$% �	����  �� ���� ��	� $��#�� ���.� A���8 

$% �3����� �
	 �*����
�� $% ��	� ���;�� ���0�� 1�.�7� �����
�� 
������� ����� 
��! 
�!��
"���� $% ���%��� �0�
 "��#�� ��.  "��;� ,�8 �!�#�� 1�. $% +�7% $�������

% �6��O�� ���P� $!������&� "������$����� $��Q��� *�Y��� $% ������� ��	�
 ���#� �	
� +�7:   
" ��	� �������� �03�!�� H�I
�� ����� 
�	�� $% $!������&� "������ "��;� ?�
 �


���% +���;� �	
���Q��� ���;� ,�� ����� �
�� ." 

     -�O��� �
 6�3 ��	�
�� ��Q�'� ����O�� �������:  
\ �	�� "��;� ?�
 �3 �
]$!������&� "������ ������� �03�!�� H�I
�� ����� 
  
\  H�I
�� ����� 
�	�� $% $!������&� "������ "��;�� �
0I�� ������� �%��� *3

]������� �03�!�� 

\  6�3 $% *��% *	�� $!������&� "������ "��;�� �30�!�8 /!� $��� ���Q��� )��
�� $3 �

]
�	����  

� ! "��% �!�� *3 ��
��> ?�
 $% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1̂��� *>'� 
�	���� ��� ���3�
$!������&� "������ "��;��]  

\ $��#�� "������ /���� *I5 �
 ���#
�� _Q����� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� *3 
	���� ����#� �� �	
� $��� _Q����� ���� :#��� *#
 
�	���� $% "�;
�� �����;�� 
�

��]$!������&� "����  
  

 

 	
��� �����Objectives of Research:  

     ������� ���3'� "��#� ,�8 :#��� ,���:  
\ $% +���;� $����� �+��
3�� +����	
� $!������&� "������ )��O
  �.�8
�	����.  
\�03�!�� ���;��� H�I
�� ����� 
�	�� $% $!������&� "������ "��;� ?�
 �� ��	��  

$�%�����  �!��� $% +�
3��
� ��������.  
\ 
�	���� 1��� ���;� ,�� ���Y
�� $!������&� "������� +!���� ����� )3� ,�� ������ 

�>I��� 6�3 -��� ���3�!� ����; �� ��	��� �������� *#
.  
\1̂��� *>'� 
�	�� $% �
�5��
�� $!������&� "������ 
����� /����� )3� ,�� ������  

1̂��� *.%'� 
�	�����.  
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\ *>'� 
�	���� $% �
�5��
�� ��!������&� 
����5��� *Q������ ���3'� )3� ,�� ������ 
1̂��� *.%'� 
�	����� 1̂���.  

\��� ��� �>I��� ��O� ���#�� @��
� *.%� )���� � $!������&� "������ ����9� 
��!���� -
�� $��
!8 $% 1��'� ���#� 
���Y
� �
�	�� 
�	����� 1̂��� *>'� 
�	���� ?���
 ,���

1̂��� *.%'�.  
\ 1��� ,�� $!������&� "������ "��;� ��� ���� 
�	���� ��������.  
\�������� 
�	���� $% $!������&� "������ "��;� 
���;�
 ���� .  
\#���
 )���� 
� ������;� /!���� $!������&� "������ 
���G�
 )3� �
.�  ���� A���

� �
 ������� *#
 
�	���� ��	
���Q��� ���;.  
 

    ����� 	
���   Importance of Research:  

     $���;��� /��!��� �$
���� /��!�� �
3 �����! $% :#��� ��
3� *�
��.  
��
���� ��#���� �
 :#��� ��
3�:  

\ )�
�3� ��.  ��
���� 
�������� :�#��� �������� "������ -�.�
�$!������&�  �� :�#
 4�
�
� ������� *�
�'� �Q�� $% ���#���� /��! �
 $%�	�� )�
�3&� *�� )� 
������� 6�3

4����5 ��������.  
\ 
���Y
� 6����9� +!���� ��� �>I��� ������ �$!������&� "������ ���� ��
3� 0���8 

 ���%����� ������� ����2� �1�O	 ?�
 H	�� $��� 1��'��	����.  
�����;��� ��#���� �
 :#��� ��
3�:  

\ ���� $!������&� "������ ����9� ������� *#
 
�	���� +T!�� ?�
 ,�� ������ :#��� 
 1��� ,�� ��Y� $���� ���5����� ��!��5�� �Q���� 
���G�
 ����� ��
3�� �+������ +�������

I5 �
 4I����
 
�	����*� ,�� �����;��� ������� ������� *#
 
�	���.  
\� "������ "��;� T�8 4���5� �#�
 ����. `��� $!������& ��� ������� ��%��
�� *� $% 

�������� ���#
�� �Q���� 
���G��a ����  
�	����.  
\ =.�� *����
�� 6�!� ���� �� �03�!�� H�I
�� ����� $% ��
���� 
�	���� ����. A��3 

!������&� *Q������ ;;5�� ;�;5� �
 +�
.�� �
� $!������&� "������ �7% )� �
� ���
 
�	���� 1��� ���;�� A��� �+���;�� +� �5'� /!� 4�
�3 4��
� `��� ���������� �;��b�

$�%����� ���>�
 ���#��.  
\ �
 :#��� ��
3� =��� �
	  ����>&� $% �03�!�� ���;��� ����'� ����� ����#� $��� ���	
��

L�����4��
 =
�!
��� A����
��� _��
�� =%��
 �
 +
��� �
� .  
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��� ������Research Hypotheses:  

      �:#���� �#��
�� �����!���� ������� 
����'� ��!��
 ,�� 1̂���� �:#��� ���3' 4�����
 �c��� 

� ��%
�
��.�% ���
 ��
5 � "������ ���
� $% ����Q��� *#��
��� "���� 

��&�$3 $���� $!���� :�>�
�� $!������� *��#� 1��!8\ �c���"������ ���3� \ �c��� 
"������ ��!������8\��O�� ��!������&� \ ���!������8 ���>� ��.�O��� �;�� "���� ������� "�

5 �
 A��� �)�� *	�� $!������&� "������ 1��b� ������
 ��� �����
�� *I) 
�� 
�	��
�� $��� 1���$���
 1��� 
�� 
�	�.(  

     
��.�O�� �7% ��;2� ��3 �
. 
���$�� �
	 $3 :  
  

F\ $% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1��� *>'� 
�	���� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� & 
�>�
�� $!������&� *��#���� ��
��> ?�
.  

  
B\��� 1��� *>'� 
�	���� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� &  $% 1̂��� *.%'� 
�	��

 ��
��> ?�
�c������!������&� ��������� ���3'� .  
  
d\ $% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1��� *>'� 
�	���� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� & 

"������ 
��!������� )�
��� ����5�  ���
�� ��
��> ?�
.  
  
U\ 
�	���� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� &  $% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1��� *>'�

"������ 
��!������� ��O�� ���
�� ��
��> ?�
.  
  
M\ $% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1��� *>'� 
�	���� ��� ��Q��#8 ��&� 
�� "��% �!�� & 

"������ ��!������&� ���>��� ���
�� ��
��> ?�
.  
  
e\  &� ��&� 
�� "��% �!� ��Q��#8	���� ��� 
�$% 1̂��� *.%'� 
�	����� 1��� *>'� 

$!������&� "������ "��;�.  
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 �����	
��� Research Pattern:  

  
     $!������&� "������ ��� ����� �>I� ��!� $.���%&� @��
��� $% `T.�
 �3 �
	

=��� ��G�
	 �O��5
�� +����	
� 1��'�� *���
 ��G�
	.  
  
  

�������� ���������  
  

� �� �!��" ��
�� #� #$������%� &������ �
'(��$�� ���)��� *�+���:                        

  
,����� �������  

  
 ��
��� #�������� #����� -��.�
'(��$�� ���)��� *�+��� �!��"                                               

  
F\$������� �>�
�� $!������&� *��#���   

  
0 ����`����  

  
B\ "������ ���3� ���#� ) ���3'� ���;�

��!������&� ���������(  
  

  
��
���&� ,�� �Q���� )����  

  
d\��������� ��!������&� =.�   
  

  
"���� ��# ����0  

  
U\$!������&� ��O���� "������   
  
M\ ��!������&� ��������� ���>��� "��;�   

  

  
 ����0
����
�� )!#  

  
  )١(ا���� ر�� 

�� ا����ا���� ��� ا�داء���"! أ�� ا����ذج %&
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F\$O���� _��
�� ,�� :#���� �
���  Descriptive Approach ��	�
�� ����  ���#��
&� _��
��� ������
��� ������� ������G�
 $;�����Inductive Approach *��#� 1��!8 $% 
�	�
�� *# $% ���Y
�� *
����� "�>��� $% � ������� 
���G�
�� ��� 
�>I��� fI5�

�����
���.  
B\$��!�2� _��
�� ,�� :#���� �
��� �
	  Positive Approach  "��;� =>�� :�# �


 _��
��� �=>���� ��� L� �03�!�� ���;��� H�I
�� ����� 
�	�� $% $!������&� "������
 L����
��Normative Approach	� �� /!� �
 L�  $% $!������&� "������ +��� ��

�	����. 

������� ,��$�:  
      $% 
	��� $��� ������� �03�!�� H�I
�� ����� 
�	�� �
 ������� =
�!
 ��	��

H	��
 (��
 ����
 (�� ,�� ��
��
�� 1��� ���5 H	��
 (��
� ���� =��� 
 )���� $% (���
��BCCV) � 
�!��
�� $��5� (��
 �� ����� �3���!���� +�% A���� 


��%�#
�� ���5
 �
 ����� 
�	�� ( �3��� E������dCd 
�	���� ����� :�# �
�	�� 
 �
 (��
�� $% �	���
��;��� ����� $% �03�!�� H�I
�� ����� 
�	�� ��.��� )��� 

������� "���'� ,�8 ����!��
 ������.  
���! �������:  

      ���� ����5� )� �T��
�)T���>�(  E������ $����	�8 ���� ����� �%��� $��� 
�	���� 
�
�
 �3���FDU +���� �
 *	�� $3� ��	�� 60.7 % $% �	���
�� 
�	���� ��� $��
!8 �


 �������� ���0�� =��� )���� -�;��� �
 
�	�� :I� A��3 
�	���� 6�3 ��� �
� �(��
��
�
 
�	���� ������	�2� �������� ,�� *��#�� )� �>� ���Y
�� ?�� ��!�
�� (��
�� *��� 

������� "���'�� (���
�� �
���� . )>� *��!�� �����)F ( $��� 
�	���� $%��G!�� -0����
����� ������&� =�0�� )�    :  

	
��� ��$/�� 
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  ا���زع ا����ا�� ����آ�ت) ١ ( ر����ول

�0��
��� �� �� ������  

F\��O��� "�
�  FCF MU,D%  
B\/�#  eF dd%  
d\f
#  FB e,M%  
U\6�
#  V U,V%  
M\H�;�;  F C,CM%  

-�
!
�� FDU FCC%  
    *��!�� �
 �����6I��  �� �
 ��	'� ������
�	���� ) MU�D(%  "�
� ,�8 $
���

 $% �0	��
 �03�!�� H�I
�� ����� 
�	�� �
 ����	 ���� ��	 �� )!�� ��3� ���O���
�� ��	� �>� ���O��� "�
� (��
 0i	�� /��� A /�# ��%�#
 ����� �"�
� $% H	��


 �����)dd (%/�# ��%�#
 $% ������� 6�3 �T�;� H	�� ��3�.  
   )>� *��!�� ���� �
	)B (@���2� $% f�5��� /�# 
�	���� -0��:  

  %�زع ا���آ�ت $#" ا! ���ص) ٢ ( ر����ول

�
���� 1�"�2� �� �� ������  

F\*�O;b� H�I
  JV Ud%  
B\���5�� H�I
  JJ UF,D%  
d\��Q��� H�I
  FU J,e%  
U\*�!��� H�I
  FU J,e%  

-�
!
�� FDU FCC%  
     `.�� )>� *��!�� )B (�� $3 ������� ���� ����
.� $��� 
�	���� �
 ��	'� ������ 

 
�	�� ���� �� ��# $% ����5���� H�I
�� ����� 
�	��� *�O;'� H�I
 ����� 
�	��
��� H�I
�� ����� 0��!�� )� *�!��� H�I
 ����� 
�	��� ��Q��)J,e (% �>� ����
 *	�

 ����
3� )c� (���
�� *I5 �
 ����!��
 _����� 
�	���� 6�3 )�
�3� ��. A�� H	��
_������ $% ���9	.  

�������� ,�$ �����:  

     > )�
�� "��; �� ������
�� �������� ���5�� ����'� 
������� =
!� :#���� )�> �
Q�
 1������)������� ( �������� �����
�� 
���G�
�� H��� $��� 
������� �
 ��� ,�� 
��#�

 �
 ,�� �
Q���� 
����� )�
��� ����8 $% :#���� �
��� :�#  �$��
5�� 
�	�� H���
� 4��%�
������� 
������� _Q��� +��8 
���� . ��#I���� 
����� 
�����5� 1��!7� :#���� )�> �
	

��+�!� �
 ��
�
�� )� �
 H��> ,�� ����> 
#��� �
Q���� �� �
 �	9�.  
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�������� ,�$ ����):  

     $����	�2� ������ )��5���� 
�	���� �%�	 ,�8 ������&� =�0�� )� +��#� �
� 4���� A��� 
��
3� ���0
 �
 $����	�2� ������ )��5��� :
������� =
! ������ �
	 �*>'� �O�	����  �

��������� "�;�� =
 �����
��� 4&�
�#� *>� 
������� $% 9;5��(1).  
 :�# �
�	���� ��
���� �����
��� �����
�� ��#� 
��
� �>� *���&� )�)�� /�;��� 
�	���� 

 ,�8 +����8 ����8� �$�5� *	�� ������&� $% ������� ��Q�'� �� ���!2�� ��
��� �� )���8
� $����	�2� ������:#��� .  
 :#���� ��� �>�)VV( ������� )� "�>���� ���� ����!8 )U( A���� ���
�	
 ��c 
�������� 

������� =
�!
 *
�	� ������ ���� ��	� dF,d%� ������&� 
���
��� ��� �� :�#� 
 E�� *��#��� �#�����)VM ( ���!��&� *��
 ��	�% ���
���MF,e.%   

  
� 3�$� ���
	
��� :  
     ����
. ������� 6��� $
���� -�.�
�� @�$!������&� "������ �+�� L�   ������

 ,�� ��
�
�3�W� $��� ��������� ��!������&� �c���� �
���� ��!������&� �
 �
����	��� 
�,�� 0�	���� )��� 
��!������&� ���#� �����'� 
�!��
���� �;��'�� ���5��  �"���'���
�
� "������	���  �
� $	��� "���$������� _�0
���	 �* �� ��
'� 6�3 0�	���� )�� ��8 &8 ����� 

-�.�
�� /�� @��5 ����
! =�� ���' A�� �
'� )0�� ��	

�� �
3��
�� ���#� *��#�� �
	 
$% $!������&� "�������� ���;�  
�	����� �)�� *	�� 
�	���� 1�*#
 *	�� ������� 

f�5.  
  

 ���� "	
���:  

     � 
������� �
 ���
!
 ��3 ���
� 
.���$3�:  
\  ������ "������ �Q��L����� *�
�'� -�;�����#� -�.�
 �� � �����# ���
� �%�� )��� 

� $% $!������&� "������ )��5��� ��
�	��� �������.  

                                                 
(1)
 -  Scott Dacko, (1995), “Data Collection Should Not Be Manual Labor,” Marketing News 29, no.18, 

August 28, p. 31. 
      - Michael Kraus, (1998), “Research and the Web: Eyeballs or Smiles,” Marketing News, 
December7,  p. 18. 
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\ 4���5� =!��
�� ��>������� �G���� $!������&� "������ -�.�
 *�# *�! �

 �� :#�� 
�!�9 ���
���� ,�8����!� =!��
 �
 �%�� �
 �
!�� .  
\ T�7% �4����� ���.�� ���!��&� *��
 /��� ������ ����� �!�� L� ,�8 �3 
���#
�� �#� 

������� =
�!
� ���

 ����5
��.  
\��
>� 
����� ,�� *��#�� ����� 1��'� �� ) $�������� $��
��(+����Y
�  
�	���� �
 

��� *#
����.  
\/��� �03�!�� ���;��� H�I
�� *�# ���>� 
�1��#8 ,�� *��#�� �����  $% (>����� 

/���� �4����#� )�>�'� (�������T�	
� H�I
�� ����� ��� ���	�� *5����� .  
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���������� �����:  

F\  �����)2006 ,yCravens and Pierc()1( ������ "$!������&� "������."  
     ������ 
%�3 $% 6���� +���;� 
��;5� $!������&� "������ )��O
� ������� ,�8 �

�� ���;��	���� �
 ��� ,�� �����;� 
&�# 1��!8 *I5 �
 ���Q��� ���#�� 
�	�� $��� 
$!������&� "������ "�;� . 4��! )�
 $!������&� "������ ��� �� ,�8 ������� 
���� �>�


��!������� ����8 $%�Q0!���  "������ ���
� �� ,�8 
���� �
	 ����	
�� "�5� ������&�� 
�� ����Y�
 ����� ��#�� �����
 $% ��#�� & $!������&��	��*		  .  

B\ ����� ) ����
BCCM()2(������ " : �
����� �����
 $% +��
3�� $!������&� "������
 ������>&� ) ���O�� $����� �;��� ,�� ;���8FVVC\BCCC."(  

      
���� ��������� ,�8 ���5
� $!������&� +!���� �;��� 
�����% � % j"������$ 
 ���#����3� #.���� ���	

 fQ��5� $%�� *��#�� 1I
��� ���%����
�� *��#�� � ��

 �Q���� ����� ���5
���5����� ��!��5��  ���
.�� �3���	'� ��� $% 
���Y
��  �!�� 
 �Q�0!��	���
 L� $%  ������� *���� ?�5'�� :�#
���Y
��  $% �>��c 
��0 �
 

 �	
� �
� Y������ ;�;5��� H��� *�O�� ���� ����� /�G� ������� 
����

�� A��� :�#� 
/���' ���
� 
����> ��!� )�� ���
 ��
39� ��! �
 "������ :��#�� )��O
�� "��;� 
�%�.2�� ,�8 )�� 1�;�8f�O�� ������� ���3Y
��  
0I���
���Y
�� 6�3 $% *
��� .  

 ��
39� �
Y� ���� 
������ $����� �;��� $% ������ 
����2�� 
�	���� ���0�� 
����
��#���� �$
���� _��
�� ?��!�*�
�������� 
��!������&� ����8�  �5���� 
������� 

���� ������2��� 
������� A�� �����
� $��� ����2� ��% ��
�2� ��3  ��!
 �
 ��	� ��	� �
�� �9;5��� ���!��� 
&��#
�����G���� ��
���� 
�1��!2� ����

 ?���� . `���� �� /!��

 ;�;5���	 ��� �;���
�� )�3�O
�� A���� ��!������&� ����2�� ���5�� �%��
��� 
������� 6�3
�$!������&� � ��!������&� *Q����� ����5�� ����8� ��Q���� *��#�� "��;�� �
��
�� k��
 �Q���
&� ����5&��$!������ ��!������&� ���>����.  

 d\ �����) 2005, Siu and Liu()3( ������:"  ������� =����
�� $% $!������&� "������
���G���." 

                                                 
(1) Cravens, D. and Piercy, N. (2006), Strategic Marketing, 8th ed., McGraw Hill, London. 

، )٢٠٠٠- ١٩٩٠إ1<�ط >�; ا��:9 ا�*��8 ��7��ة ( �6ري ,4.�، ا��#�'2 ا!1��ا%.�� وأه(.�- �� ,#�'�ة ا�*��(& ا!����د'&  (2)
 ،�CاDا�� &*,�� ،Eرا��  .١٣٩، ص٢٠٠٥ر��1& دآ

(3) Siu,W.S. and Liu, Z. (2005), ‘‘Strategic Marketing in Chinese small and medium enterprises 
(SMEs): the state of the art in a Chinese socialist economy’’, Small Business Economics, Vol. 25, pp. 
333-346. 
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     8 ������� 
%�3 "������ "��;� )�� �!�� L� ,�8 ���
 
&Y����� �
 ��� �� ���!2� ,�
�����&� *���� =
 �����
��� +� "�;� L��� ?���
�� �
� �������� ���G��� =����
�� $% $!�
?�5'� . �� ,�8 ������� 
���� �>�UF % "�;� ������� ����� 
��!� $��� 
�	���� �


 "������ 
�	���� �
 �5l� )���� "��;� )�� /�� �� 
���� �$!������&� "������ m���

��� =!�� $!������&������ "������ �����
 �����
 ��!� )�� ,�8 ����	 �!.  

 

U\ �����) 2004, M.P ,Panayides()1( ������:"  
�	�� $% $!������&� "������
�����l� ����!���� 
�
�5��."  

      ������ 0�0�� $% $!������&� "������ "��;� ��
3� ���� ,�8 ������� 6�3 
%�3
O�	� �
�	���� ���%����� ����!���� 
�
�5�� 
�	�� $% $!������&� "������ "��;� ��

$!������&� "������ =Q���� )��O
�� ����;
 $3 *3� �����'� . �� ,�8 ������� 
���� �>�
�� �
 *��> ��� $% &8 "�;� & $!������&� "������
�	�� *�!� ���
 ���	 )�> �' 

"������ $!������&� )��O
��.  
  
M\ ����� )2003, et al,  Pulendran()2( ������:" "������ $!������&� ;�;5���."  

      "������ $!������&� ;�;5��� �
 ���O��&� )����� )��
 ��;8 ��%�� ,�8 ������� 
%�3
�� $%
�	�� 
�	���� �
�
 �0�
 *�	�� $% L��#�� 6��� 0���8 A��	 ���Q���� �������� 

�#!���� .��� 
���� �>� 1��� $% 4�
�
 4���� /��� "������ $!������&� ;�;5��� �� ,�8 ����
"������ �
��
�� ���#��� �;��� $% *��% *	�� )��� A��	� �"������ ����% 
��!�������.  

  
e\  �����)2003, Robert et al()3(������ " :$!������&� +T!���� ������ *
��� 1���."         

                                                                                                                                            
(1) Panayides, P.M. (2004), ‘‘Strategic Marketing in Asia-Pacific logistics companies: a discriminant 
analysis between marketing orientation and performance’’, Asia Pacific Journal of Marketing and 
Logistics, Vol. 16 No. 1, pp. 42-68. 
(2) Pulendran, S., Speed, R. and Widing II, R.E. (2003), ‘‘Strategic Marketing planning, market 
orientation and business performance’’, European Journal of Marketing, Vol. 37 No. 4, pp. 476-97. 
(3) Robert E. Morgana, Carolyn A. Strong, (2003), Business performance and dimensions of strategic 
orientation, Journal of Business Research, vol 56, p.p 163– 176. 
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      ������� 
���#�� $% *
��� 1��� =
 $!������&� +!���� fQ��5 ��� ;�����	�� . �>�
�� �� �3��O
 _Q��� ,�8 
����
�	�� $% �������
�� ���.���� *��#��� /���! ,�� �	Y� $��� 

 $3 $!������&� ���!��
�	��$��� 1��� 
�� .  
J\  �����)2002, D, Taylor()1( ������:" !������&� "������ ��
��� $% +�
3��
� $

������0����� 
�	���� $�%�����  �!��� "��#�."  
      ���
!
 $% �����O���� 1���
�� �
 ���
!
 1��P -I;���� ������� 6�3 $% :#���� )�>

 ������ �������� "���'� ,�8 ����!��
 ������ )��� $��� ������0����� �������� 
�	���� �

�;�� )���	�� )��> �!�� ,�� ���3� =.� �$������� �>�
�� *��#� �$������� ;�;5��� "�

��������� 
�
���
�� )�� )��5���� ������� ?�
�� . �#!���� 
�	���� �� ������� �
 �����
 1��'� 
�� 
�	���� �� �
	 �1̂��� *>'� �������� �
 ��	� $!������&� "������� ��!�


� *��#��� ��	� 4�
�
�3� $��� *.%'� ���3� =.� �#!���� 
�	���� ��� ��>�
�� *
���
��������� 
�
���
�� �� ���5��I� �O��5
 ;�
�� )�5���� *�;'� ?�
�� ��!������8     . 

D\  �����)2000, Siu()2(  ������"E��	 E��3 $% 
�	���� 1���� $!������&� "������." 

     $% 
��!� $��� ������
�� ������� 6�3 
����� "������ "��;� ��� E��	 E��3 
 ;�� ,�� 0�	���� )� :�# ���Q��� ���#� $% 
�	���� �
 ��� $% �
��
�� $!������&�

��#����� �"���� ��#� �
�	���� 6�3 
�!��
� )�Q&�� �Q��0�� �.�� 1��'� . 
����
 �
 
�	
� `�#��� *	���� $!������&� "������ "�;� $��� 
�	���� �� ������� 1�.�8

 �
 
��0� �"���� �
 �%����
�� ��#�� ,�� ���#��&� 
��;���� �)�Q&� /�	� ��QI
�
����#�� *��
.  

V\  �����)2000, alCindy et ()3(������ :"  "������ $
���� $!������&� ;�;5��� ���
�� 1��� ,��
�	���������� ."  

                                                 
(1) Brooksbank, R. and Taylor, D. (2002), ‘‘The adoption of strategic marketing and its contribution to 
the competitive success of New Zealand companies’’, Marketing Intelligence and Planning, Vol. 20 
No. 7, pp. 452-61. 
(2) Siu, W.S. (2000), ‘‘Strategic Marketing and company performance of Chinese small firms in Hong 
Kong’’ , Marketing Intelligence & Planning, Vol. 18 No. 5, pp. 292-30. 
(3) Cindy Claycomb, Richard Germain, Cornelia Droge, (2000), The Effects of Formal Strategic 
Marketing Planning on the Industrial Firm’s Configuration, Structure, Exchange Patterns, and 
Performance, Industrial Marketing Management, vol 29, p 219–234.  
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     i��� ��� �>I��� ����5� ,�8 ������� 
%�3�� $
�	�� "������ m���
� �������� 
$�������� $��
�� ��Q���� $!������&� .� �� �3��O
 �!��� ,�8 
����"�;� $��� 
�	���� 

 �`����� �
����
�� �
�� ���>���� ��#�� :�# �
 1̂��� *.%� $3 $!������&� "������
/!� _Q����� 6�3 ��� �
����
�� ,�� �Q����� ���
���&� ,�� �Q������� 0iO#� �� 
�	�� 

"������ $!������&� ;�;5��� ���
� *�
���& ��������.  
       
     %� 3+2 4�	
���� 0
% ������� �������� 5�! 6+) :  

  

\ �� ,�� 
������� )��
 "�O�� � $!������&� "������ ��!������&� 
���'� �#� ����
 $% �
����� ���Y
���	����
�� �%�	 ��!��
� 
���G���Q���� �������
��� ����#�� .  

\  �1I
��� 1�.�8� ��	���� ��#�� ����0 $% $!������&� "������ +���� L��� )�
�� �����
�	����  �!� $�������.  

\$!������&� "������ "��;� ��O�	 ���� �;5 �� 4�!��
� 
������� �
 L� )��� )� .   
\��O���  $% 
������� 6�3 �
 :#����  /����� ,�� ������� 1�����&� ���
��� )�
��

 ����� ���	�� 
������� *��#�*
��� �;5.  
      
3� 0��� ��3 �
��� �
 L� (���� )� +��	 ������� 6�3 ������������� 
� =>��� 

 ����� 1������� �4����5 ����� $%� �4�
�
� ��;�
�� *�� $% $!������&� "������ "��;�
)���
 ( $��� �� ��� ��
����� -�.�
 =
 +�;��� $!������&� "������ ��
3� ,�8 
>�;�

,�8 ���� 1��'� ,�� 6���� �
���;�
��O�	� +���;� 6�3 ������� $% +��� *
��� �
 �3� �.  
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3�.� 7����  
-��.� 5�! 8�9�� #$������%� &������  

  

  

3�.� 3":�� :4����/�� #$������%� &������ ;��  

#��9�� 3":�� :#$������%� &������ ����!
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3":��3�.� :  

4���� #$������%� &������;��/��   

  

3�.� 	
���� :#$������%� &������ 7�/:�  
4&�� :��!������&� �����  
�4���� :��������� ��!������&� �����  
�4���� :�����$!������&� "������   
  

#��9�� 	
���� :����� ���-��.� ���)� #� #$������%� &�  
4&�� :1��'� )��O
  
4����� :1��'� ���;� $% $!������&� "������ ���  
  

	��9�� 	
���� : #$������%� &������ 7�/�  

  



 17 

  
$3� $!������&� "������� ����� 
�� 
�#�;�
�� (�� ����� �
 �� & 4�����:  

<%��� ��� � ��$������%� :Strategy 

     �T��) $
����((1)  ��!������&����9� : "�#� ��	 ��#� $��� ��
���� ����Q��� �;5�� $3
�
��
���� *I5 �
 ��%��3�� ��.�c m���
 �
 +����� �
 *����� ���0
 �
 +� =�
�� �
 )�� .  
��%��� ) ,O;�
� BCCd((2) ���� "?�
�� ����; ��
�� *
� �;5��  �;��� ��O�� /���� ��#

'� *��; ��3 n���� �
��
��� �� "�� $% ��	� �� *!�����
 ����
 )��5���� ����
 "��� 
���G�
 �Q�� $% .T����) ,O;�
( ,�8 �
��
�� �!�# /���� 2� �
'� ����; �;5	 ��!�����

$�&��:  
\ 0�	���� 
&�!
� 6�!�&� ���#�.  
\  "��#�� ���%��
�� ,�� "�O��� �
 ������ ��!�� ���� �Q�� $% �����
�� ,�� ������ �


���#���� ������.  
 �	
� "�� �

 ��!������&� �����  ���9�" H�� "%���� �
� A��� ����
��� ���3'� ;�;5�

 +!�� =
�	�����%��
��� "���� �#� ���� �;�#
�� ?�5'� ��Q���� *
������ �." 

<����9� ��� ��$������%� ��� � ������)Marketing Strategy(:  

     T�� �)Kotler((3)  ��������� ��!������&� ���9�" =>��� ���;���� $��� �
���� m���
�� A��
 $��� �%����
�� "���� $% ���������� ��!������&� *
��� ��#� ���3� "��#� ��������� ����2�

�� �����
��� ���5�� �����'� 
������� ,�� *
�����������  =�0��� �$������� _�0
��
��������� ���!��� ����
��."  

      �
	 ��%T��)
�����((4)����  :" ���5
 )����� �%����� 
�1��!2� �
 ���
!
 �� �����
 ,�� ���Y
�� �%�	 ?�5'� *
������ ��%��
��� "������� ����
�� H��
�� 
�� ��Q���� *
�����

� )�� *	�� ��!������&��# ,�� *	 *�
�'� �;��� ,��?".  
                                                 

  .٧٦ ص ، ٢٠٠١ ،ا�<�ه�ة ،  دار �HI�� "'�J>&،  إدارة ا�(�ارد ا���H'& ا!1��ا%.�.& >��،، ا�#�(� (1)
1��ا%.��  ,�7I;، أ$(� 1.�،(2)Mا N.IO�،  آ�.& ا����رة، ��,*& �S48،),�'� ا�<�ن ا��Pدي وا�*��'9'& رؤ( %�P'�ت ا�*��(& وا�

  .٩٦ ص ، ٢٠٠٣
(3) Philip Kotler, (1991), Marketing management.Seventh Edition. (Englewood Cliffs. N.J. prentice – 
Hall Inc. P.68. 

(4)  ���� TH>�  .٢٤، ص١٩٩٧ز'W وا���4، >(�ن، اVردن، >H.�ات، ,P(�، ا1��ا%.�.& ا��#�'2، ا�HI*& ا�6�U.&، دار ا�(#
 

  

 
  

 
 

����3�.� 	
 :7�/:�#$������%� &������  
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����%�) $�I�((1) ���� "���#� �
��
�� ��.��c' ����Q��� ��%��3�� ����Q��� ���c���� ,�� 

?�
�� ������ $���� ����� *
� ����
 f��5�� ����
�� ���;
�� �"��#�� 6�3 ���3'� 


���G���."  
     ��!������&� �
������������� �
! �
 ����
3� ��
3� ;��� �(2):  
\��	 �� ������� $��� "�#�� �
 ���I5 ���3'� ��������� �	���� $������� ��%��3� ���	�� 4�
�� �� 

"������ ����� $% �# +��� 4�%�3 4������ ;���� �	����. 
\� ���� ��;2� L��� )�� �
 +�I5 ��	�� �� f�O�� ��������� ;���� ����� $% �	���� ��	� 

���2�� $��� )�� �
 ���I5 *IG��� 6�3 f�O�� *��O�� A�� ;�����. 
\ )3��� *���
��� $% ��	�� �� ���5
 
���#��� �;�5
��� $% �Q���� ��������� ��� ;��� 

��.�� *
��� ,�� 0��!� �!���
� A�� ;�����. 
\��	 �� ����� ,�� 1����� *.%� 
����5�� ��!������2� ��3� ��
��&�� ,�� ;5�;� *
�� 

"�
�� ,��� :�#� ������� ���>� )���� $����� ��
 �Q0!�� ��>�� ����%. 

\ )3��� $% *��O� ������ 
������� ��������� �	���� �
 *I5 ���#� _
���� *
��� �)QI
�� 

�	�A� $% "��#� �0�
�� ���%����� �	���� *	�� )��. 

<�9��9� ��� � #$������%� &������ )Strategic Marketing:(  

     ����)0
��((3)$3� "������ ��!������� 
�����
 :I� ��!� ,�8 :  
\ $��Y
�� "������ )Corporate Marketing (*�'� $!������&� ?���
�� ,��\ ����2� 

 �������	���� .  
\ $!������&� "������ )Strategic Marketing (W;�� �
 �� -�O�� ?���
 ,�� +��� `�

 4����# ��!������&� *
��� ��#� ��
��)Strategic Business Unit ( ���9� ���� $����" A��
 A��
� $���� ��	���
�� ��>���� ������� 
�� 
�!��
�� �
 ��	� �� �#�� �
.�� $��� ��#���

�Q����� �%�	 *
�	� 6�!� ��
�	 ����Y�
 L��O���� ����Q�  ���%��
 �. ��!�
 ��!������� $%
% ����#
��!��5�� �Q���� $."  

\ ��������� ����2� )Marketing Management ("���� ?���
 ,��/ )���� �_��
��
$������� _�0
�� ���;�� =.��.  

                                                                                                                                            
  

(1)  ��Y8،  ،&ور�� &*,�� ،�CاDا�� ،Z$�Hل ا��اه4&، ,��& ا��)<Vت 8.]& ا�'�P% T\ �� 2'�#�، ٢٠٠٧أ$(�، اVه(.& ا!1��ا%.�.& ��
  .١٠١، ص٦ا�*�د 

  .١١٥ص ، ٢٠٠٠ >(�ن، ,�،ا��P دار و%�P.��، آ(� ,� T ا��#�'2 ا1��ا%.�.�ت ، ���1  ا��(.�>�، ,P(�د (2)
  .٢٣ ص، ١٩٩٧ ، ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ا�HI*& اVو�;، ,_�H& آ�.& ا!����د واMدارة، ��,*& ��I،را,D، وا^2 [�آ�  (3)
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     %p��# $ ���� (1)(Day),�8 � �� ���p��T�	
 "��p�
3 � :����p���� "��p $��G
(Operational Marketing)$!������&� "������� � .`.����� ��  $!������&� "����

$��G���� "������ *�
�' H��'� *	�� . $!������&� "������ $��� :�#" 
�
���
�� =
!
����!�� 
����> ��5��� �����#��" �
��� � $������� _�0
�� ����� $��G���� "������ �
.��

)=�0���� �������� �_������ �_��
��((*).  
      �
 *	 �T�� �>�(2)(Urban & Star) +�9� $!������&� "������ " )�5��� `�;�


�
���� 1����� *!� �
 *!'� ����; 
��!������&� ���;�� �3��5�� )�� $��� 
������� ����."  
�
 *	 ���� �>� (3)(Chae & Hill)  �� ,�8!������&� "������ $�
 )��*I5  )��> 

�	���� H%���� "���'� �
 L� $% ���#�� ) ���	
� ��H%��� �����% ( ��	 )� �
� �
�A��� )���� ���#����.6�%T���   +�9�" *��#���� ������ �c��� �
.�� ���
� �� �����

���>���� ��O����� �"������ 
��!������� ����5�� ��Q���� $!��5��� $�5����."   
 �
	 +%T��(4)(Bradley) +�9� "*�> �
 �0!�
�� *!'� ����; �;��'� *�!
� 6�!�� 
�	�������%��� �0�
 ,�� *��#�� ."   
� $!������&� "������ ����� ���?�� (Cravens) (5)+�9� :"  "����� ��!�
 ���
�

 "��#�� �!�#��� ���
���� ���G�
�� *
��� �Q�� ����#��� �5'� =
 ��!������2� ���;��
���0�� �.� �
 ����� 
�����
."   

 ��� �
	)���0��((6)��&� "������ +�9� $!����:"  ��������� ���O�� *��#�� )�����
����� ���>���� �3��O��� ;;5�� ����8� ��!������&� =.�� ���3'� ���#��."   

  

                                                 
(1)Day, G. S. (1990), Market Driven Strategy- Processes for Creating Value, New York:The Free Press. 

ا��#�'2  :%�� ا���4ط ا��#�'<� ا�dي %<�م 8- ا�(b4(�ت �8 �Yف أ�6ا>�S إ�; أر8*& أ�6اع ,9 ا��#�'2 وه�� �.�." آ� �ّ# (*)
�._� strategic marketingا!1��ا%.�� _� administrative marketing وا��#�'2 اMداري tactical marketing وا��#�'2 ا�

 ��'�P���8�#�'2 ا!1��ا%.�� >�;و. transformational marketingوا��#�'2 ا� ��S.1 اdص و�-�6.� أن >(��4 ه��Oا� .  
(2) Urban, G.L. and Star, S.H. (1991), Advanced Marketing Strategy: Phenomena, Analysis and 
Decisions, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ. 
(3) Chae, M. and Hill, J.S. (2000), “Determinants and benefits of global strategic marketing planning 
formality”, International Marketing Review, Vol. 17 No. 6, pp. 538-62. 
(4) Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, op cit, p5. 
(5) David W. Cravens, (1997), Strategic Marketing, 5th edition, Irwin, USA, P 9. 

 .٦٥ ص، ٢٠٠١ ، �8زر>&، ,P(�د �gدق، إدارة ا��#�'2، ا�(_�H& اVآ�د'(.&، ا�<�ه�ة، ,�� (6) 
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      �� &8(1)(Hulbert & Capone) �� ��T�� " _�0
�� ,�8 ���� ��	 ,.
 �
�% "������
�� �3��;� $��� _
����� ���
!
 $��� L���� $��������	����  �
 10! �� "�� ,�8 +!��

 �31�0!�� "���'� ����5� �7% $!������&� "������ *� $%� 4����# +�� ��# $% �"��
�� )���� $��� ����;����	�� ����!��
� ���	
�� "�5� ���I5 �
 (Positioning) 6�3 $% 

$������� _�0
�� )�
�� )�� �� *�> �3��5�� /!� 
����> $3 1�0!'�� "���'�."  
      ?���)Bearding((2)  ��" ��Y� $��� ��������� 
�;����� ��� $!������&� "������

"������ ��!������2� ;;5��� *
���� �
��
�� ,��."  
      �T�� �
	)���
((3) $!������&� "������ +�9�: "*	 
�1��!2� ���5
 )����� �%����� 

&� 
�� ��Q���� *
���*��� A���
�� ����
�� ����%��
��� "������� *
����� �%�	� ?�5'� 
 ,�� ���Y
��&�������*
��� 
��#� ,��� )�� *	�� ��!$!������&�  ,�� *	 ���#  ��.�

,�8 A�� �� $% ����O�� �	���
�� �
.�� $!������&� "������ ����8 ���3'� ��	

�� 
% ���!�
�� *
��� 
��#�� ����O�� 
��!������&��$ �	����."  

      �
�)Karla((4) +�� ,�8 
���9%  �
��� �
��
�� $% "������ $!������&� ����� "�#��
`�
 �� �I�8 ��!
 H�� +�� ,�� "������ ,�8 ��������� ��  *	� *
	
 10! �3 *� �

1$��
��
�� +� )��� .  
    �
� )Jean((5)�T��%  +�� ,�� $!������&� "������: "��
�� _
������ A��i�, ��; �
 

������8 ����� *� $% ��3� �"����� ��!�
�� �
��
��  
�
�5��� 
�!��
��1I
��� �
��� ��3� 
���%��
�� �
 ��	�".  

     �
�)Cindy((6)�� ,�8 
���9%   $!������&� "������ $���'� 0�	���� /��� ,��
��%��� �0�
 "�5� ��
��5��� /!� $��� 
��!������&� $3 �
 ���#� $% ��%��
�� �
����
 �

�
 _��
 "��.  
      $!������&� "������ ������� 
�O������ (������ *I5 �
$�� �
 �#I�:  

                                                 
(1) Noel Capone, James M. Hulbert, (2001), Marketing Management In The 21st Century, Prentice Hall 
Inc, New jersey,  P.6. 

  
(2) Bearding, Ingram and Laforge, (2002), Marketing Principles and Perspectives, USA, Irwin, P.85. 

، )٢٠٠٠-١٩٩٠إ1<�ط >�; ا��:9 ا�*��8 ��7��ة (  ,4.�، �6ري، ا��#�'2 ا!1��ا%.�� وأه(.�- �� ,#�'�ة ا�*��(& ا!����د'&  (3)
 ،�CاDا�� &*,�� ،Eرا��  .١٣٩، ص٢٠٠٥ر��1& دآ

(4) Karla Taylor, Market Thinking, Journal of Associations Now, December 2005, P39. 
 
(5)  Jean Jeacqnes Lambin, (2007), Marketing driven management: strategic and operational marketing, 
Hardcover, P29. 
(6) Cindy Claycomb, (2000), The effect of strategic marketing planning on the industrial firms 
performance, journal of industrial marketing management, vol 29, pp 219-234. 
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\ �
 *	 ���� )� �0
��Day ( $��G���� "������ �
3 ��#�;�
 ��� 0��
��� ����. ,�8
$!������&� "�������.  

\ �
 *	 0i	� )Star� Bradley� Bearding� Day� Cravens ( )���O���� $% ,��
 
������� ��5������!�����
'� ����; 
��!������&� ���;�� .  

\ �
 *	 0i	� )� ���0��Chae ( "������ ���
� ��� �
� $��� *#��
�� ,�� )���O���� $%
$!������&�.  

\ �
 *	 0i	� )Cindy� Bradley ("���� $% ���%��� �0�
 "�5 ,��.  
\0i	� ) Jean (���� ,��-���2�� "����� +T!.  
  

"�� �
 ,�� 1̂���     $�� �
 @������ �	
� :  
F\  "������ ��!������� ��� "�O��T�� �3 $!������&� "�������:  

"������ ��!������� : A�#��� )���� *	���� ���#�� 4I�% �3��5�� )� $��� ��
���� �;5�� $3
$�������.  

$!������&� "������ �
� :� 
�� ��% �
��# �	���� ��� )��� �� ��>��
�� ��� )��� $��� ���
��
��������� ��!������&� =.� ���� . ,�� ������ $!������&� "������ *
�� )��� �	����%

���I5 �
 "�;��� $��� ��������� ��!������&�.  
B\  �	
� :#����X� ��$!������&� "������ �T��+�9� : "��'� ���
!
 �� ����� �����
�� �;

�
 *	� ��O����� ���;���� *��#����: 
\ ������� ��
3'� 
�� "���'�� 
�!��
�� "���� 1�0!� 
��!������� ����5� �	����.  
\�3��O��� �3���;�� ��������� ���3'� ���#� .  
\���	
�� "�5 
��!������� ����8 ) Positioning( 
�!�# ������ �

�
�� $������� _�0
�� 
���%����
�� "���'� $% �Q��0".  
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+� ����� 
�� 
�#�;�
�� (��� 1��'� ����� �
 ��& 4�����:  

<%��� 7�/:�-��.� :  

      ���)L�����((1) +�� 1��'� " �0!�� �� /!� �
	 *�
�'� 0�!�8 ,�8 ���� L��� *�O�� A��
 ���> ?�
 H	�� �3��	�����% �� ���Q�� =
 ��	��� ,�� /��;
�� ��	��� "��#� $% ���."  

 ?���)$���#��((2) �3 1��'� �� " )��5��� ��O�	� H�	����	���� ��������� ����
�� ����
�� 
��%��3� "��#� ,�� ����> ����!� ����� �����%� �1�O	� ���IG���� .  

     �1�O	��� �����O�� �
3 ���p��Q� ����	
 �
 1��'� �T�	��� .�� �T��� :�# ����p�O
)Effectiveness (���9�" : ���> �	������� 4�����
 ��!������&� ��%��3� "��#� ,��
�	�� 

 �!�� ,�� )	#��� `
�� $3� ���>��
�� _Q����� ,�8 ���#
�� _Q����� ����� H���� ���%��
��
���3'� "��#�"(3) .  

      �1�O	�� ���� ��# $%)Efficiency ( ���9�"
'� )��5��&� *>9� ������Y
�� ����
�� *�

I5�
�� ,�8 
�!�5
�� ����� H���� ��	�� ��3 L� *��# ��� ��	

 �O�	�"(4).   

     �	
����9� ��%��� �� � " 
I5�
�� =
 �����
��� 
�!�5
�� �� _Q����� *.%� "��#�
�
�5��
�� _Q����� 6�3 "��#� $%".  

   T�8  �����O�� �"�#� �
��� ��	� A��3 Y��� �#.�� ���3�� ���#
 
��!�������� m���
� 

)�>� ��
��� ���;�� ��c� A�� �
 
�
� �������. ��# $% "�#�� �1�O	�� �
��� ��	� A��3 

;�;5� )����� ����8� 
>��� ���>�� ������
� �
���� ��	� A��3 �����% &� �!�� �1�O	 ��% 

?Y��� ���3'�� & �!� �
 ����#� ����� �#��#� %�$ ���# )�� ��!� �����% ��!�� �1�O	 

��% *�
�'� 0!�� �	�� ����  �.����3'� (5) .  
      0�
 �
	)$��
((6)$�l� "%� �����O��� �1�O	�� ��� :  

                                                 
(1)  h.د،ا���< Z$�Hداء، ,��& ا�Vم ا�S7)� &'�b4ا� j1Vا T.�P% ،٢٠٠٩، ٧ ا��اوي�CاDا�� &*,�� ،.  
  .٢٣١، ص٢٠٠٠��ا%.�.&، ا�HI*& اVو�;، دار واTC ����4، >(�ن اVردن، ا�Y� ،�4.#Pح $#9 >�اي، اMدارة ا!1  (2)
(3)  h.داء،ا��Vم ا�S7)� &'�b4ا� j1Vا T.�P% ،ا��اوي E2 ذآ�H1 W��, ،.  
  . ٤١، ص٢٠٠٥، دار ا�oS4& ا�*�8.&، 8.�وت،١ط$#9 ا�8اه.� ، ا�(�Hدئ وا!%��ه�ت ا�U'�P& �� إدارة ا�(1m#�ت،  ��8ط،  (4)
(5)  �,&.1�4Sا�(�'4& ا�(�4رة ��*��م ا� Dآ: (www. mmsec.com)ا�*�8.& "ن، ,<��& 8*�4ا &.���6Mذار، "ا!ر%<�ء ��8<�رة اq ،٢٠٠٦.  

%_�'9 وd.74% ا1��ا%.�.�ت ا��j��4، آ�.& ا����رة، ��,*& ا!1_�4ر'&، ا�(_�" ا���,*� : ,�P, T.H6 ،�1(�، اMدارة ا!1��ا%.�.& (6)
 ،Z'�P٦٣ ، ص٢٠٠٦ا�.  

 
 

   
 

  
 

#��9�� 	
���� :-��.� ���)� #� #$������%� &������ ��� 
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�\ ���> H	�� $�5�� *
�� �1�O	�� �	���� ��# $% �����
�� *�
'� *IG��&� "��#� ,�� 
 �>I� H	�� $!��5 *
�� �����O�� �������	��!��5�� �Q����� .  

/\ $�
0 "�;� $% �����O�� "�#�� ��# $% �*!'� ���> $�
0 ��;8 $% )�� �1�O	�� "��#� 
*!'� *��;.  

@\ ����G���� ����2� ,�� �1�O	�� "��#� 1/� =�� )$��G���� ���
��( ����Y�
 =�� ��# $% �
 "��� ,�� $!������&� +!���� L� ���3'� "��#� $% �����O�� ������ ����2�) ���
��

$!������&�.(  
<����9�-��.� ���)� #� #$������%� &������ ��� :  

      $% ��
���� ������� ����
�� ��
��	 1��'� ���;� $% )3��� ����	 *
��� A��3�	���� �� 
*
����� �
 �3��c� ����;�
 ������ )�� )��5��� �� �����# @���8 
������ *Q��� )��5��� .

 ,�� :#�
�� ��3 $% :#���� 0	������ ���;� $% $!������&� "������ +���� L��� ���
1��'� . 
���� ��%)Cindy((1) ��0� $!������&� "������ �� ,�8 �	���� ,�� ������� 

 1��� "��#� $% �3����� �
	 �,���  ����� �Q��� "��#�� ������ ���>���� ��#�� /���	�
 $��
)��'� �
�
����
�� ,�� �Q���� *��
 �`���� *��
 ���
���&� ,�� �Q���� *��
 � �( �

 $������)
����
�� �
� ���>�� ��# (*.%� *	�� . ���� �
	)Scott((2) +�� ,�8  
����
BD$������ 1��'� ��#� "������ $!������&� ;�;5��� �� ����� .  
      ?�5� ��! �
 �����'� ���'� "������ *�
� $��� �����2� 
��#��� �%�	 ���!� ��T!�
��

 ���
 ��9���	����  �!� �� �8 ��	���� �O��5
�� ��OQ��� ���9� $% ) �����
�� ���!���2�
��������� (..i	�� ����� ���Q����� ��	����
�� /��! �
 ������� $% +
���� )��� �� "���� ���

�
 +��#� �
 *I5 �
 A��� �%����
�� "���'� 
�!��	���� 
��c�� 
�!�#� -���8 �
 
�� 
�!��
 =
 �����
��� ��	����
��
�	����%��
�� (3) .  

      �>� ����)Jean((4) +�� ,�8  ,�� /����"��;� $!������&� "������ �
��
�� *��# 
,�� ��
3� �Q��O��� ���0
�� �
 ������: 

                                                                                                                                            
 
(1) Cindy Claycomb, (2000), The effect of strategic marketing planning on the industrial firms 
performance, journal of industrial marketing management, vol 29,  pp 219-234. 
(2) J. Scott Armstrong, (1991), strategic planning improves manufacturing performance, published in 
long range planning, volume 24, issue 4, pp 127-129.  

8���ف(، ٣٣، ص١٩٩٧، ، ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ا�HI*& اVو�;، ,_�H& آ�.& ا!����د واMدارة، ��,*& ��Iرا,D، وا^2 [�آ� (3).(  
(4) Jean Jeacqnes Lambin, (2007), Marketing driven management: strategic and operational marketing, 
Hardcover, p24. 
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 \  �����
�	���� $%T����� ,�� �  *
�� $��� �Q�������� f�O�� �� ��	��� ���%�� �#��
�� �
���
� ,�� ��Y� $��� 
��������� ������� ���
�
�.  

\  ��� �0����� "��#��	����*
�� $��� �Q�����  ���%.  
\  �����
�	����$.�
�� $% +�% *
�� L��� "���� fQ��5 *��#�� ���#� ,��   �.�#���

*����
���. 

\ Y����� ,�� "������ *�!� �����
�� ��	��� *����
���   *
�#
�� ��������� 
I	�
��
����!��
� ������I� ���O�� `��� �

 ������#.  

\ ����#�� )�������� �������
�� ���l� ,�� ������ ,�� "������ *�!� �����
.  
\  $% ��.��� ����� �;��
 *��#�� ���#� ,�� ����2� �����
�	���������
���  ����%��
�. 

\ ��
 ����	��������5�� ��������� f�O�� )����� *��#�� H��> ,��   ���3� ���#�� �����
���>�� ��	�.  

\ 
���
�� �;��� ��� ;������� *
�	��� "��#�  �;��� ���� ������ ���! �
 "������
 
���
���	����?�5� ��! �
 .  

\ *���� #� ���;� �� �
 f�5���� "������ �;��� ,�� ���>��� �
�
�Q�� *�
�'� 
�� 

1��'�.  
      �
 +� =�
�� �
� 4���� 1��'� ���;� $% 4�
�3 4���� /��� $!������&� "������ �� �
	

��
3� fQ��5(1):  
F\  
�!�# -���81I
��� :$��� �����'� ������� �� :�# $!������&� "������ ����� ����� 

 
�!�# -���8 $31I
������� �1�O	� )����c�� � . ���#� "������ 1���
 �
 A�� /�;���
 
��c�� 
�!�#1I
��� ����� _��
�� ���;�� ���5�� ;;5�� $% ���
!�� )� �
� 4&�� 

$������� _�0
�� ����� . 
��c�� 
�!�# 

�� �
�1I
��� ��� ����
���� ��G��� ��;�� 
�;�
�� 
�!��
�� �� �3��O
 ��.�% ,�� $!������&� "������ ����� =��� ����!�� �� ��

 
��c�� 
�!�#1I
����;� $% )3��� ��3� ����;�
�� � 1��� ��	����.  
B\ "������ �� $% �
��
 ���G�� -���8 ����� $!������2�
�	������!��
� 2�� � *
�� -���

1��'� ���;� $% $����.  
d\"���� �#� +!����  :�� 
�!�# -���8 ��� $!������&� "������ ��� & 
��c1I
��� 

 -���7� 4����> -���2� �
 �!�� ,��� "��#� ,�8 ���� �
�8� ;�%
�	���� 
�!�#� ��%��
�� 
 
��c��1I
���"���� $% ���%����� ���.%'� "��#� ,�8 4&��� .  

                                                 
8��ّ�ف٢٤، ص، ,��2H1 W ذآ�E، ا��#�'2 ا!1��ا%.��)١٩٩٧ (،را,D، وا^2 [�آ�  (1) ،.  



 25 

U\ =�
! =
 ;������� *
�	���  �Q����	���� :�� $�%����� =>�
�� "��#� /�;���	�� �%�.� 
�#��� �%�	 ���!�� ���
 ��9�� $��� �����2� 
��	���  ��!������&� 
#��� A��� 4���;

 $% �����2� 
��#��� �%�	 �;��' ��!�
 ���� ����������	����.  
M\ =
 ��	��� 4���5� ��Q���� ��������!��5��  : ��� *���� ���# "������ *	���	���� 

 �
 ���% �
� ��!��5�� ���Q���1I
���%��
� 1�;���  �� :�#� ��
�	���� �Q�� $% *
�� 
�=����� �3��G�� �3������ )��� G��� ��>��
 �7% )��� /�;�� ������ ?�
�� $% ��Q���� 
���

$!������� +!�� �� ������� 
�
���
1��'� ���;� ���
� )���  "������ +��#� �
 �3� �
$!������&�.  

e\?�
�� ������ $��
�� 1��'�� "����� ;����&�  �	���� :T�8  $����	���� "������ )��O
� 
 H�� ,�� �Q���� ��3 `��� :�# ��������� ���3'� $% ��G� :��# ,�8 L�Y� $!������&�

 ��3 �3 L��� �
���
�� *�
���	���� 4&�� ��������� 
������� �����'� �0�	��� ?�
�� ������ 
'� ����> ��%�3 �
3 ������  ���'�� 
����
�� �
�
.  

J\ ��	� ��
���
 ��� �� �
�
 ,�8 *����� *Q����� �	�� ����Q��� ��%��3��.  
D\ � ���%��
�� *�% ���� =>��;���#&��3�. .  

      ���� ?�5� ��! �
)Greenly & Oktemgil((1) �� ,�8  ����� $!������&� "������
�� ���%��� �0�
 1��� $% 4������ 4I
���	���Q��� 0�0�� $%� �� � ����
�� ����� $% )3��� �
	

�� 
���	
2���	���� �' �	�� �Q��0�� *�# 
�
���
��� 
���5�� �
 ���	�� /��	� 
�������� ���%��
��� "���'��� �3����� /��� ������� ���5 "�5 $% �3����� �
 �3� 

�� ���
 ����
� `��� $����4I
�� ����� $��� ���%����� �0�
�#� $% 4������ 1��'� ��.   
      ����� 
�� `��� ��������� �Q���� �
 *�!� $!������&� "������ �� A�� ,�8 ��.�

������ �Q�� �
3 �������$����� "������ �Q��� $�#
�� "�'  �
 *	 *
�� ��������� �Q���� �
�#�; �	�����8 *�5��� $% ��c��� ���# $% �� $�#
�� "���� $% *
��� ���# $% 1���  ,�

 *�!
 $% 1��'� �1�O	 ,�� ���9� 
�� 
���G�
 �
.�� �Q���� `��� :�# ��
����� "���'�
��!��5�� "���'� ,�8 �������� �	����� $% ���;��� H��
�� ��	�� �� =�;��� $��� 

 �
 ����� ���7% 
�Q���� ���5

�	���� 
����
��� 
���5�� �
 ���
!
 *
#� $��� 
�� $��� 
����	
2��4���
�	���� �
 �3��G� �%���� �
 .  

   

  
                                                 
(1) Greenley, Gordon E., and Oktemgil, Mehmet, (1996), A: Development of the Domain of Marketing 
Planning. Journal of Marketing Management, Vol 12, p.p 29–51. 
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    ���;� $% 4������ 4�
3��
 ����� 
���
� �
 +�
.�� �
� $!������&� "������ �� L�
 $�������� $��
�� 1��'��	���� .*	����)>� ) B (+���#� "�;� $������� 1��'� �� ���� :  

  
  

T_٢ ( ر��ا�� (�>'�#�  %P#.9 اVداء ا�

  
 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :ا�(��ر 

Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, University College 
Dublin, England, P89. 

  
 *	��� �
 �����     )B ( *Q����� (�� )��5��� *I5 �
 +�� *Q����� ���
��#��� $��� "��;� �
 $!������&� "������)�����
 1�0!� ,�� 0�	����� ����
�	�� ��3���;�� �"���� "���5�	 (..

$������� �31��� ��;� �� 
�	���� �	
� +�7%.  

�ق� ا)��اق ا�

�� /.��-ت +*�*ة�0� 

�ق��� ا��0� 

�ق� ��-/� ا�

 ز�-دة ا�1-3* ��� ا�%1�2-ت

 �:9�7 آ�67 ا5&�-ج

*��<�* ود/> /;-در ا���ر� 

 �:9�7 آ?-@6 ا���?%-ر

 ا���آ�B ��� أ+Bاء /.�A-ة

  
� ا�%1�2-ت%& 

� ا�رD-ح%& 

  
�A���  ا�داء ا��

 

  
� ا�%1�2-ت%& 

  
�A���  ا�داء ا��

 

�ق� ا)��اق ا�

�� /.��-ت +*�*ة�0� 

��قا)��اق ا� 

�ق��� ا��0� 

�ق� ��-/� ا�

 ��� /.��-ت +*�*ة�0

�ق� ا)��اق ا�

*��<�* ود/> /;-در ا���ر� 

 ��?%-ر�:9�7 آ?-@6 ا�

 ا���آ�B ��� أ+Bاء /.�A-ة

*��<�* ود/> /;-در ا���ر� 

 �:9�7 آ?-@6 ا���?%-ر

 ا���آ�B ��� أ+Bاء /.�A-ة

*��<�* ود/> /;-در ا���ر� 

 �:9�7 آ?-@6 ا���?%-ر

� ا�رD-ح%& 

  
� ا�%1�2-ت%& 

  
�A���  ا�داء ا��

 

 ا���آ�B ��� أ+Bاء /.�A-ة

*��<�* ود/> /;-در ا���ر� 

 �:9�7 آ?-@6 ا���?%-ر



 27 

  
  

     �� $% $!������&� "������ ��� )�% /�;���	�� �	
� $���� +
��
 ,�� ������ 
� $% ��O����$3 )��
 
:  

A��/��B ;$���� 7��� #��� &���.� C���D�� ���
� :  

     X��� ���% H%���� $��� "���'� ����5� �����	�� /!���� ���!������2� 
������� �
 
�� ,���	�����% H%���� $��� "���'�� �����
�� ������� ��Q�'� ,�� /�!� �� :  
\�.8 )��� $��� ����!�� *�
�'� $3 �
 ]���%  
\])	�� ���% ��
���&�� ���
��&� /!� ����#�� *�
�'� �
 L�  

\�� ���
 /#��� �� /!� $��� *�
�'� $3 �
 �	��] 
�
3 
������� �
 ;
��� ��3 $% ��
�
 ����� $!������&� "������ /����:  

�\f�O�� ���#�  :�� 6����� 
O� $% $!������&� "������ )3����	��� �Q���� ,�8  ��;�#
�
 
������� *��#�� =
!� )��� �
	 ��#��
�� ����!�� f�O�� ���#�� �Q���� `�
 1��!7� )��� :�#

 f�O�� 6��� ������ ����2� 6����� 
O�� ��% $������� ��
QI
���3��
���& )�� �� �3��
����.  
/\�#���
�� ��!������2� *�
�'� *�# `���� )����  :#� $% 6��� ,�8 4�%�.8 �f�O�� ���

 �#���
�� ��!������&� 
������� �
 ���	�� $% )��# ��� $!������&� "������ /���
��O����� �"���� �
 /�#��&�� �����!�� =�0���� �
���� ���!������2� 
�O��#���	(1) .  

      �� ,�8 *T������ �
 �	9��� $3 $!������&� "������ ,��'� �
�
�� �����'� ��	O�� �i%
�� )��> ��� ������ ����
 ������� m���
 ,�� ����
�� ���!�� �#������	�� 
������� ��5��� 

�
��#��.  
E��/���/���� &���� -�($� 5�! �F� ��� :  

      �$!������&� "������ ������� �
�
�� $�9� ����8 +!���� )��� $��� "���'� ����5� ���
� ����� �Q��0�� ,�� ������ $3��� *��#��	��"���� �Q0!�� +�� ���� �
 �3� �)��
�5  .

 )�% �3 "���� �Q0!�� $���'� ���
�� T�8� 
�!�# �Q��0�� ��	� 
�!��
�� "�� L� $% +�
�����
.  

                                                 
(1) Noel Capone, James M. Hulbert, (2001), Marketing Management In The 21st Century, Prentice Hall 
Inc, New jersey,  P.6. 
 

	��9�� 	
���� :#$������%� &������ 7�/�  
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     �T�� �>�  (1)(Chad)���9� "���� �Q0!� :"  ���
�#
��� �����O�� �Q��0�� =�
!� ���
�
"���� 1�0!� *�	�� ���� "���� $% )�� $��� "���� 1�0!� �
 10! *	 ��	�� :�#� 

 
�����'� �
 ������
 
�����
� ������
 �Q��% ���
!
 "��#�� ����� �Q��0 �
 ����	��
�5P ,�8 10! �
 �Q��0�� 
�!�# $% ����� ��!� =
."  

     �� ����8 )��� �� �����	�� ��� ��#� �� ����� /!��� +�7% "���� 1�0!� ��� *�	��� 
��� �	
�	�� "�#� �
� ���%��
�� ��. ;��� *G��� ��� ��	� �1�O	� ����> ;��� *G��� �� 

����0�

 �>I� '� ��#� �� ����2� ,�� /!� �
	 ��Q��0�� =
 �� �����! ��	'� 1�0!�	�� 
����8 +!���� )��� . +�7% +��8 +!���� )��� L��� 10!�� �� 1�0!'� ������ ����2� ���� �
��#� $%�

 ���	
�� "�5� �Q0!��� ���! ����5� $3 )3'� $!������&� "������ �
�
 ��	� ��#�
�� 6�3
)Positioning(.  

     H	��� ,��� ��#��
�� 
���
��� H��'� *	�� �#!���� ���	
�� "�5� �Q0!��� 
���
� T�8
,�8 ���� �� �	
� �
����� ��c ���	
�� "�5� �Q0!��� 
����> �7% �A�� �
���;5 />��� (2).  

G�#$������� ;F$�� ,�� :  

      ���
� ����� ��
3� ,�8 $!������&� "������ )��
 �
 ������� �
�
�� $% ����2� 
T
�
������ �
�
�� �3��� $�9�� "���� 1�0!� ����5�� �Q0!����  
������� �
 ���
!
 ��5�� $3�

&� 6�3 $% ��%��
�� ��O�	� �����
�� ��!������1�0!'� .  
     �� ,�� /!����	�� �� ����� /!��� �
	 ������
 10! *	� ���5�� ��%��3� ��#� �� 

 *�!� $��� �����'� 
����
�� 4��T��� =.�1I
��� ��	� ���
 1����� ���%��� 10! *	 $% 
���%��
�� �
 �3��c �
 .�� ,�� /!��� A��� �%�.8�	�� $>���� 0	�
�� ��#� �� 

�����!��
��O��5
�� ��������� (����� )�
�� $% �3����� L��� �
'�  . ,�� /!� +�� �
	
���	��4���#� �������
�� 
�3��������� �
 ���
!
 =.� ��  ��Q���� $% 
���G� :��#� 

#� :�#� ��>���� ����# )���� ,�� *
��� 
��	 ��8 �
 ���I5 �
 ���� 
��%���� ��  ���'� 
������� . �� /!� �
	�� $!������&� +!���� �
.���	�� �����
�� �
�
�� 
������� (�� 

�� $!������&� *
�	����� ��	� �� "���� �
 1�0!� ��� ��%������ ��� "���� 1�0!�� "���� 
 
�
I��� )��5���� ���5�� 
������� $!������&� +!���� �
.�� �� /!� �
	 �"�� �


 ����!���)Branding ( 
#��� $������������� ���.��� )3� �
(3).  
                                                 
(1) Chad Crouch, Using information to drive results , September (2008),  Journal of Community Banker, 
p 43. 
(2) Noel Capone, James M. Hulbert, (2001), Marketing Management In The 21st Century, op cit, p7. 
(3) Aaker, D.A. (2004), Strategic Market Management, 7th ed, Wiley, New York, NY, p18. 
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H�#������� I� �� 7��"� :  

     0	�� ������� �
�
�� $%$!������&� "������  *	���� ��������� (����� )�
�� ,�� 
�� �
 ���c�
�� ����;��� ��%���� ��%����
�� �Q��0�� *�! ,�8 L�Y� L����	�� .  

���� $3 �
�
�� 6�3 0�!�2 �#��
�� 
���'� T�8$3� $������� _�0
�� ��������� ��� : _��
��
�
�5�� ����� ���5'� ���l� $% �30�0�� )� �>� ��������� _������� =�0�����.  

\_��
��  : *I5 �
 ��
�
�� )�� �Q��O�� 6�3� �+��!�# ������ ���0�� _��
�� �Q��% *���8 )��

�	� �A�� +��� �
� �IG��� _��
��
�� �Q��O�� 
��	 �� �Q��0�� ���#� ���% 
��	 �
�	 ��	

��	� /�c�
�� A����� )3����8.  
\=�0����  :�
�5�� �� _��
�� ,�� *��#�� ��
QI
�� ��	
��� ��
0��� =�0���� ���0
 ;����.  
\_������  :�� )��� $��� ������� �3��	�� _��
�� �Q��% T�9� �Q��0�� -��>8� )I�7� ���I5 �
 

 =�0����� �
�5��� ��c� ���5��� 
&���&� �
 *	 �
.�� �3� ���%��
 
#���
���5���(1) .  

\�������  : A��� �$������� _�0
�� ����� ��� �
 
��Q�� "�#� L��� ��#��� ������ �3�
�� ������� �
��# ��9�
 ����� ����� ���#� �7%�	�� $% ���!�
�� �
���� H���
 *	�� �3� �

�� _��
�� *�> �
 ����;
�� ����� �� ������� )��� ����0��  +��� "O�� L��� E��
 *	� ,��
*������ ���
� *I5 L���
��� =Q����(2).   

\�
�5��  :�� �0�

�� ������� *�
� $������� (���� ���
.�� $��� 
�
�5�� T�8�	�� �� 
��� "��; �� �� 4�����
 _��
�� "��; �� �
�5��� ���0�� ���0� )�� �>� �����%��
 �� ;��

4��
 �
����; ��.  
      �
�5��� _��
�� �	��
�� ���0
�� 
��	 �
�	% �����	 �!�� ,�8 �;����
 ������� 6�3 T�8

����� =%� �	

�� �
 ��	 �
�	 ����	 =�0����� . ���0
 �� ���� �> ����� T�7% A��� �%�.8
������� ���!�� ,�� $����� ����� *�� �> 4I�
% �(���
�� _��
�� ����� *�� �> �
��� �

�����
�� ���!�� ,�� (O5�
�� . ��>��
�� �
���� _��
�� $% ��%��
�� ���0
�� "�#� )� ��8 +�� �
	
�� ��# �7% �4��O��
 ����� ��	� ���%��
�� (��� =
 �����
��� ���0�� *�> �
�	�� �
 

(O5�� ��� "����(3).  
J��K�0��� ���� 4� 7!��� 5�! 3�"
�� 4��� :  

                                                 
(1) Aaker, D.A. (2004), Strategic Market Management, 7th edition, Wiley, New York, NY, p179. 
(2)  Aaker, D.A, Strategic Market Management,Op cit, p 221. 
(3) Noel Capone, James M. Hulbert, (2001), Marketing Management In The 21st Century, op cit, p8. 
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      )��% ���O���� )��� )�
���� )�� �
3 )���� �
 ��O��5
 ����� ,�8 "������ @��#�
�� ��# $% �������>&�� ����G����� ���O�� ?��!�� 
�������� 4�;���
 ��	� )�
���� )�� 

 )�
���� 
��� (��O� ��O����)+� ;�;5��� )� �
� )�0��&� L�.(  
     ������& �����'� ������� �8 "����� ���;� *�> ���.� )�� �� /!� "������ ��!

=�0����� _������� �I�2�� 
����
�� ;;5 .�� (�� �� &8
�	�� 6�3 ;�;5�� )��� & 
 ��!
���� ���;�� )��� �� �+����� *#��
� /���� �����
 ��� ;�;5���� )��� �� ��;��'�

�#�� 6�3 $%� ��Q����� ���� �� *���
 *	�� $������� ��	� `!���� ��O���� ����	
8 �7% 
&
 *
�	�
 (�� "��#� ��	�� �;5�� �.��/��4���
� .  

      �
 ���
!
 *�> �
 ���.� )�� ��!������2� �� �3 ��O���� �� ��!������2� 0�
� �
 �8
 �
�5 ������ =���� ?��	 ���5l� ���%'� �
 ������ *�> �
 ��O���� ���
� )�� �
��� ���%'�
 �� *
�#
�� ��c �
 +�7% $������� ��
��
�� *5�� ���
�� ����� ���%'� �
 )3��c� �Q��0��
 L0������� ���! *	�� �T�;
 $����� (�� �� _
���� ����� ��	� �� ��� �
��
�� `!��

�� 6����� L��� (���� �9� 4�#.�� ��	� �� $G����	�� 

� ��8 +� �
�> & ��	�� 4�0�

 
O���� ���
�1L�� *	�� ��(1).  

     _����� ���;��� ;�;5�� )����� ����� $G��� +�7% ��%��3� "��#� �
 �	���� �	
��� +�� 
 _�0
�� ���;�� -����� *�> �����!������� ���#��$������� "������ *
� �3�! A�� ������ �

�&�i%�� �;��� �$��G���� "������ *T
	
�� ����� A�� ��� $�9�� �$!�������!�� ��O���� �  .  
L�-��.�� ��:���� ���D� :  

      �����
 ��O�	� "���� ������� �
�
�� T�7% ����5���� ��
'� ,�� ��
�5�� �
�
�� 0	�� �
���
�� 1���� �;��� ���>���	�� �"���� $% �8 *���� �
�
� $!������&� "������ =�;.� 

� )��5��� �
 �	9���� $������� (���� ���;�� $G���� �"���� ���	��� ���G��� ����O�� �
��'
������� ��Q�'� �� ���!2� ��3:  

\];;5
 �3 �
	 $������� (���� �O��5
�� ������� ��O�� )�� *3   
\�� $>����� $��
�� 1��'� "�#� *3 �	��]�;;5
�� ���3'�   
\3'� $% ����� ����8 /�;�� :�#� �Q���� $% �
�
 
��T�G� 
��; *3 ]
��!������&�� ���  

 ���#�� ��#�#���� 
�1��!2� (�� ��5�� �
 ��& +�7% �
 ��	�
 ��!� ���!2� 
���� ��8�
1��'�(2).  

                                                 
(1) Noel Capone, James M. Hulbert, (2001), Marketing Management In The 21st Century, op cit, p9. 
(2) Philip Kotler, (2002), Marketing Management, Millenium Edition, Tenth Edition, Prentice-Hal, p42. 
 
 



 31 

       
 ���
!
� )����� /�;�� A�� �7% �)��
�� 6�3 ���9� �
 $!������&� "������ �	
�� ,�#�     

$����� *�O�� $% +#�.�� )��� �
 �3� �
���
��� �
 .  
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#��9�� 3":��  
!#$������%� &������ ����  

  
3�.� 	
����:�� 3��
�#$������%�  �#D���� �D���  

4&��  :�����
�� "���� ���#� 

4�����  :��������� �Q���� *��#� 

 4����� : *��#�SWOT 

	
���� #��9��: �M��"��������� ��$������%� ����.�   

4&�� :� ������ ������� �����*
��� 

4����� :�3���;�� ���3'� ���#�   

	
���� 	��9��: ���)��%� ���������� ��$����   

4&�� :��!������&� *��#��� /�����  
4����� :��!������&� ����5� 

	
���� ,�����: �������� ��$������%� ��:���  

4&�� :��������� ��!������&� ��O�� )��O
 

4����� : 
�
0���
��O�� ��������� ��!������&� 

*��2�� 	
���� : 7������ ���D�����$������%�����������   

4&�� :��������� ��!������&� ���>�� )���� )��O
 

4����� :$!������&� )������ 
�1��!8 
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      �
�
 q�8�	���� 
��c�� 
�!�# ���#� $3 "������ $!������&� )��O
�� 4��%� 1I
��� 
% $��� ��������� 
��!������&� ���;� )� �
� �����
�� "���� $ 6�3 -���8 ���;���� *O	�

�
�!�#�� "���� ���#� �3 )3'� ������ �7% $������� ���%'� �
 ���
!
 *�
� L��� �� 

�
��
�������  =�;��� �	�������!�# -���8 )�� ���� �� 0�
��� ��� "�#� ?���
�� 
�	�� 
 ��%��
�� �
 �0�
�
 
&��
 "��#� ,�8 4&�����#����>���� .  

      )��> A�� /�;����	���� � +�Q0!��  �.�� +�
�5� /c�� L��� "���� ���#�� ���
���%'� �
 ����!�
 ���
!
 ,�8
�
��
�� �� � ��	�� ��	� �� ���
!
 ����5� )� �
� 

����� ��������� �3���! 0	�� $���� �����
�� ��>��. 8� )��> $����� "���� ���#� �
�	�������������� �Q���� *��#��  *��#��  ;�������
��������� f�O��� ��.��� �.  

<%��:��/����� &���� ���
�   
A�&���� ��� � : Defining the market 

      ����X��#� $% ,��'� ��;5�� "���� ������ ����� "���� ����� ������	���� $% 
f�O�� ���#�4I����
 �3�%�� *
�#
�� �� 4����# ��%��
�� ��>���� � ����%��
�� ���#�� ���#�� 

 ��.� ��> �;��
�	���� ��!������&� ���;�� =.� �
 ���	
� �

 )��
 �����
��� 
"���� $% ���%����� ���.%'� ��� "�#� $��� ���������.  

     ��� $��� ���Q��� ��
'� �
 "���� ����� ������ ���;�� =.� ��� ����2� ���!
��!������&�."����� ���� $!������&� "������ (��c'� : "����*
�#
�� Potential 

market .  
 ��� �>�(1)(Cravens)+�9� *
�#
�� "���� : "����
 
����
� ,��'� �#�� ���
 _��  L���

����
 ���
0 ���% *I5� ���
 =
�!
 $% +��8 *����� �	
�." 

�
	 �T�� )Kotler((2) +�9� "���� "�
�5 �� _��
� ���
�#
��� �����O�� �����
�� ���
!
 ."  
     �
3 ������� ��
��O
� *
�#
�� "���� ���#� ;����� :"���� )!# )Market size (

��� �
��"� )Market growth(.  

                                                 
(1) David W. Cravens, (1991), Strategic Marketing, 3d edition, (Homewood, IL, Richard.Irwin, Inc), 
p.146. 
 
(2) Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, 2nd European edition, prentice Hall, p338. 
 

3�.� 	
���� :��3��
�#$������%�  ������ �D����#�  
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����
�� ������� ��#���� "���� )!# H���� )4I�
 ������ (��� �� �
 ����
�� 
��#��� 
����
 ���
0 ���O�� ���
 =
�!
 $% _��
��� )!# H���� ?�5� 
���Y
 )��5��� �	
� �
	 

1����� ���	� *��
� �����
�� ��
	�� ;���
� �����
�� ��� *�
 "����.  
      ��� 0��
��� /!� "���� )!# H��> ������� �
 
�����
 $3 H�����(1):  

\ *
�#
�� "���� )Potential Market( : ���
!
 ,�8 �����1I
��� (�� ����� ����� 
��#
 _��
 $% )�
�3&� 
�����
.  

\#��
�� "���� �) Available Market( : ���
!
 ,�8 �����1I
��� )�
�3&� )���� ����� 
 ����	
2�� *5�������#
 ���� ,�� *��#��.  

\ ��T3Y
�� �#��
�� "���� )Qualified Available Market( : ,�8 ����� ���
!
1I
��� 
_��
�� ,�� *��#�� 
I3Y
��� ����	
2�� *5���� )�
�3&� )���� �����.  

\ �����
�� "���� )Target Market( : ��3Y
�� �#��
�� "���� �
 10!�� A�� ,�8 �����
+��8 $���� �	���� ���� L���.  

\  �>��5
�� "����)Penetrated Market( :!
 )3� ���
1I
��� �� )�� "�� ����� 
_��
�� ������. 

 �
�)"��� ($3� "���� 
�����
 :I� ��� 0T�
 ��%(2):  
\*
�#
�� "����  : =�
! ����#� �� �	
� $��� _��
�� 
����
� ,��'� �#�� ,�8 �����

"���� $% ��
���� 
�	����.  
\=>��
�� "����  :� =>��� $��� ����O�� 
����
�� ,�8 ������ �%�	 ����#� �
�	�� �
. 

�
����� ���
0�� ���O�� $% ���
�� $������ -�;���� ������� 
����
 ?���
 ��	� �
 4����c� 
�� ��!���2� 
�>�;��� "���� /���' *
�#
�� "���� ?���
 ��� ��>��
��
�	��� ������� 

��	����
�� ��Q��������� ��� "�O�� ��	 �
�	 +�� ,�8 ����2� =
  =>��
�� "����� *
�#
�� "�
��
 ��c ������� f�% ��!� ,�8 A�� ���� �
�	 ���	��
�(*).   

\ "���� $% �	���� ��# :� 
����
 ���� ,�8 ����	�� �%�	 
����
 $��
!8 ,�8 ����
 
"���� $% *
�� $��� 
�	����.  

 *	��� ����� )>�)d("���� )!#� :I��� 
�����
�� :  

                                                 
(1) - Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, op cit, p338. 
     - http://www.netmba.com/marketing/marrket/market definition/ 28/12/2009. 

  .٢٧ ص،١٩٩٧ ^2 [�آ�، ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ا�HI*& اVو�;، ,_�H& آ�.& ا!����د واMدارة، ��,*& ��I،را,D، وا  (2)
 

  . '�.� %*H.� ا���4>& إ�; آT ا�(b4(�ت ا��� %*(T �� ,��ل ا���4ط ا�dي 4%�(� إ�.- ا�(b4(& ا��� %�S#74� NIO ا1��ا%.�.ً�(*)
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��'�ت $�� ا�#�ق) ٣(ا��_T ر�� #,  

  ٤٩ ص ، ا��#�'2 ا!1��ا%.��،را,D وا^2: ا�(��ر

     
"���� �
� �
�: 4�
�3 4���Y
 *�
�� ������� �
�� )���� 6�!�&� H	�� ��% ����5�� )���� $% 

���>���� f�O������! ��	� ��>�� f�% �%�� $����� �
��� *��
 
�� "���'� �� A��  �
�
 
�� "���'�� �����
 �	�����.O5�
�� �� �����
�� �
��� 
&�(1).  

 ��>���� f�O�� ,�� �T����� $% �	���� ��O� �3T�
�� "���� )!# ���#� �� _�����     
=>��
�� /�;�� )!# ����� $������� ����
�#
�� �Q��0�� ���#��.  

E���/����� &���� � � �� 3�$� ���
� :  

     ���� �8�
 � "���� ����� �3 L��� $�	�� "���� �
 1�0!'� �� 10!�� ���#� /!��� 
 ,���	���� ���� �
 ,��� �1�O	� 6���%� 
��c�� 
�!�# -���2 $����� 6����5� 
�	���� 

������ ?�
�� $% ��%��
��.  
 10!�� ��3 ,�� "�;��) ��1�0!'� ()��5
�� "���� )�� $!������&� "������ 
����� $% 

)Served market(�����
�� "���� �� .  
      ���
�>� ����
39� ���� $��� ����� �
 ���
 ?���
� �����
�� "���� ��	� �� $G����

i	
� $���� ��!������&� HO��� ��
�#
��� ����#�� ��>���� f�O�� �
 ���O��&� �
 ����2� �

�������� /�!� 
>��� .� "���� ����2� ����� �>����������� ������� ,�� �����
�(2):  

F\ A���8 �	���� �
 ���
!
 L' =%��
 ���	
� $��� ��	����
�� ���
!
� ��	����
�� 
����� ��;����� ��>���� ��%��
�� )�
� ��� ���
#�� ��%��.  

B\ ������� ����
�� 
���#
 �	�������. ��� L� "�� ,�� 0�	���� ����� (�O� �> $��� .  
d\ ���5 ��	��� (�O�� =
 �����O� $% 9;5��� ���!��� ,�� ����� $��� �
	���
�� 

��>���� 
���������.  

                                                 
(1)  http://www.netmba.com/marketing/marrket/market definition/2009. 
(2) George Day, (1984), strategic market analysis and definition, strategic market journal, NO.2, p.284. 
 

T)�P)ا�#�ق ا� 

ق ا�(���W  ا�#�  
إ�(��� ا�(H.*�ت (

&<�4��� &*���)ا�(  
 

 ا�P�& ا�#��.& ����آ&
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U\ *��# �� 9��� $��� �0�
�
�� ����
�� �	���� $% ����5� �� �#��
�� ����
�� ,�� 
�� *�> �
 ��
#
�� "���'�
�	��?�5'� .  

      :#���� ?������� ����8 )��� �� L���.�� �
 +�	�� � "���� ���#� ��3 "��#��
 )�
� $Q����� ��# ���#�� "���� $��#�� /�;�� H��> �3�	��"���� �
 .  

G�&���� �K($�  :Market segmentation  

     /�;�� �����
�� "���� �������	�� "���� �Q0!� ����G� "���� ,�8 �4���5   ���
 ).� $�	�� "�����Q��0c���� 
�!�#�� $% �����!�
 ��c 
�
�5��� =���� 6�!� 
��� :�# 

 1�0!'� �
 ��	� �� �#�� ����5� $% *�
�� ��������� ��!������I� �����'� ������� �#� ��
 �����
�� "���� ����� �#� *�
� $��� ��>�����	���� _�0
�� ���;� )�� ���!�
� $���� 

/���
�� $�������.  
&���� �K($� �����:  

     �T��) Chad((1)!� ���9� "���� �Q0" : ����!�
 
���
!
 $% �Q��0�� =�
!� ���
�
4�����  ,�8 4���������	���� ��%��c�
�� *
���." 

� ���))��	��
((2)���9� "���� �Q0!�  :" �
 ����!�
 1�0!� ,�8 "���� )���� 
�1��!8
 �	
� �
�� $��� ��	����
�� �
 +��8 *����� �	
� �����
 "��	 ���
 L� ����5� *I5

0�
�
 $����� _�0
."   
     T��� :�# "��;� �� ������� *I5 �
 ��	���� �
 ����#�
 �
.�� �Q0!��� )��O
� 

�
3 
�1��!2�:  
�\��>���� 1�0!'� ���#�  : ���
 *	 ���� ��>�� 1�0!� �����	�� �#!���� �Q0!��� ����

+�% ��	����
�� 
��c�� 
�!�# H��!������� +�O� 
>��� $%�  �
 
��c���� 
�!�#�� ��
�5P ,�8 10!.  

/\���%'� ���!��� H��>  : *	 $% ���%'� *�% �� �� ���!��� H��> ,�8 �Q0!��� ��� ��
�
 10!�� +

�� L��� $������� _�0
�� ,�8�	��*�
'� $������� _�0
�� ����5� ,�8 4&��� .  
     ���� �>�) A���
((3)��� "���� �Q0!� ��
3� �� ,�8 ���	 �
 =� ��
. ����8 4�*.%� 
�
���*� #�!��4� 0�
�
4��
��
��� "������ ;;5� � 4��.�� 4���%��� �	�� ��>�  �3����������  ����

 "����������
�� `!����.  

                                                 
(1) Chad Crouch, Using information to drive results , September 2008,  Journal of Community Banker, 
P 45. 
 

  .٤٥٥، ص١٩٩٦,�آ�و���6، ا�NIO ا��#�'<.&، %��(& ,v��g �)P درو'�S*, ،u اMدارة ا�*�,&، . ب.  ,��_��� هـ (2)
(3)   9, &<�)�, ،2'�#�  .).� ,�ّ�(& Power PointJ,��7ت (، ٢٠٠٦ا�(�x�Pات، ��,*& ا�(4��رة، ,�Hرك، >�H ا�<�در، إدارة ا�
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      �
 *	 ?�� ?�5� ��! �
)Dibb & Stern((1)  *3�!�� ��������� �Q0!��� /����� ��
 �
 ?��!��� $!������&� *
�	���"���� �Q0!� ��O���L���.�� �
 +�7% ���  �Q0!���� )����� 

 "���� ��!������&��3�%T�� $�������9� " :�
.� $��� �Q0!�����  )!��� "���� �Q0!� ��3 
 =
�� $Q����� ������	����������� ����!�������� �."   

�	� �>��
 *	 A�� ) Vishwanath & Krawiec((2)  ,�8 ����� �
����� �� ��	� �Q0!�
 ��!
 H��� �$!������&� "������ �
 4������ 1̂0! ��	� �
��� 4�����% ��	�������� ����. 

 ���� �
	)Karsten, et al((3) ,�8 ���� "���� ��!������&� �Q0!��� �� ,�8:  
\��!�� �Q��0�� 
����	
8 *IG��� .  
\�����#�� �Q��0�� 
����	
8 ���;� .  
\�0�� ��#�� ����0 �Q�.  
\ ���IG���� ����! "���� ,�� ������.   

�� f�5���     *I5 �
 + � $!������&� ,��
��� "���� �Q0!�� )��	��� ,�� 0 �Q��0��
�	���� ?�
�� ����� ���3'� "��#� $���� �Q0!��� ���
� ��� ��	���� ��������
��� �����#��.  

&���� �K($� �������:  

X� *��!�� ��� )>�)d(
�� "���� �Q0!�� ����O��� ����Q��� 
���G�:  
  ا�(��.�ات ا��C.#.& وا��7>.& ���CD& ا�#�ق) ٣(��ول ر�� 

  #��K��� �������  ��!�:�� ���������  

�\��%��G!��   ������\������\��%�#
�� \����
�� \����� .  
/ \��%��c�
����   �
���\H�!�� \*5��� \���
�� \� ����\��
����  \������ \ 

��
������ ��#�
��\��Q���� )!# \��Q���� ���# ���� .  

F\ ���
!
 
�
���� 
�O���:  

@\����
�!&� ���O���   ���5���\����
�!&� ���;�� \$���#�� _���� .  
�\��>��
�� ��O�
��   �������� ������>� )�����(  
/ \*�
���&� �����
   ������������5   
@\
 AI���&� *��  ���	�;���
 �*��>   
�\1&��� �!��   �
���
��;���
 ����> ����;
   

B\ ���
!
 
 
�O���
���5��:  

3p\  ������� �#� 6�!�&�
�����	 ���������  

$��!�8\L���# \$���   

      ����5� �� ,�8 ��3 ������	���� ,�� �
��� �Q0!��� 
���G�
 �#' -����� ������  $����
	���� /c�� L����6��5��� ���  �%��
 ?�
 ,��	����)��5��� $% ��.�
�� ������5�  �
 L� 

                                                 
(1) Dibb, S., Stern, P. and Wensley, R. (2002), Marketing knowledge and the value of segmentation, 
Marketing Intelligence & Planning, Vol 20, p.p 113–119. 
(2) Vishwanath, V. and Krawiec, D.A. (1999) Strategic segmentation: customer segmentation: more 
than just a marketing tool. Available at http://www.bain.com/bainweb/pdf1/cms/Marketing/205.pdf.  
(3) Karsten Sausen, Torsten Tomczak, and Andereas Herrmann, (2005), Development of taxonomy of 
strategic market segmentation, Journal of strategic marketing, Vol 13, p.p 151–173.  



 38 

 *	 $% ��	����
�� ���!��� ���#� ,�� �����>� "���� �Q0!� $% 
���G�
�� 6�!� 10!
���������� ��!������&� *	����  )>�)U(X� ���4��.���%� 4&��
  � H�I
�� "��� ;��
 )����

 H��� ,��*5���.  

   
 *	��� )>�)U (Q0!�*5��� H��� ,�� H�I
�� "�� �  

���
�� :�
#
 � �$!������&� ;�;5��� � `
��BCCD f �FM�������� �������� ����2� =>�
 �
 H���
 �: 
www.samehar.wordpress.com  

  
     �>� )��5��� )�� ��	� �
 )���� �
 -���'� ���	�
�� 6I�� $% HO� �
>��� ��% )�� )���� 

"�� H�I
�� ,�8 :��8� ��	� )� )�� )���� *	 )��
 ,�8 *�O;� /���� ���	�� )� )�� *	 )���� 

)��
 ,�8 $�c ;���
� *�#�� *5��� ���#
�. 
      ����5� �8��	���� ��G�
�� ����� =.5� �� $G��� �Q0!��� 
���G�
 �
 ��	� �� �#��� 

$�l�� ���� $��� 1�0!'� �� 10!�� ��	� $% +���(1):  
�\������� H����� � : ��Q����� ������� "���� �
 �#���� 10!�� )!# H��> ����	
8 $����

+Q�.�'.  
/\��
3'�  : �����&� ���� �5'� =
 ��	
2� ��> ���	 )!# �� "���� 10! ��	� �� $����

 
��c�� 
�!�# H��!�1I
����#���� 10!�� $% )�����;�
� .  
@\ ���%'� ,�8 *����� ����	
8 :	
8 L� *��� �����	���� 10!�� ��O�Y� ����� ���%'� ,�8 

)��
�5�� )��� �� ����
 ����!� 
I#
 �� *#
 �
 ��>���� �� ��#�� ��;�
 $% ���	�� �9	 

                                                 
(1) - Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, 2nd European edition, prentice Hall, p221. 
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i;������ ��
I�2� *Q����� ,�� ����� ?�� �%��� 
&�#�� 6�3 �
 *	 $% +�� :�# �	���� 
)��5��� *I5 �
 ���%'� 1&Y3 �
�5 ����	
8����
! �� $������� _�0
�� ����� �#� .  

�\1��'�  : ���> *�
���	����>� *��% $����� _
���� ���;� ,��  $% ���%'� /�! ,�� ���
�� 10!�� 6�!� $>���	����.   
     �&� "���� �Q0!� �
.����������� 
��!����(1):  

�\�0�
�
 
���;> ,�8 +�Q0!�� "���� ����� .  
/\� -�;> ����5� � �� �#� $��� 1�0!'� A�� �������� �)���
�� ���#
� �0�
�
 
���;> ��

 �0�
�
 
�
�5 ��� )��� �� =�;���)Targeting.(  
@\� -�;> *	� ��
�� _��
�� /���
�� $�%����� =>�
�� )�
� 
�!��
�� ���� 
���� *I5 �
 

.���
�� 
�!��
�� ���Q��� �Q��O�� ��%����
�� 1I
��� ���� :�#� =���� �)Positioning .(  
      *	��� �����)M( $�%����� =>�
�� )�
��� ������&�� "���� �Q0!� ��� �>I��� 
_��
��:  

  

 
 
 T_٥(ر�� ا��(  

y�4)�� �#��4�  ا�*CD�% 9.8 &�Y& ا�#�ق وا!1��Sاف و%�(.� ا�(��W ا�
���
�� : �A���
 ������� ���"�� =!�
6�	� . 

                                                 
(1)   �"������ ����8 ������� ��� �A���
 �6�	� "�� =!�
) ��
 +��	 �#O� )>� �!�� &Power Point.(  
  

�ق� ��63B ا�

١- Wا�(�ا� ��$ 
&.#��4�  .ا�

 ا �.�ر أ9#$ -٢
Wا�(�ا�.  

 %��S7, T.gم -٣
 �#��4�ا�(��W ا�

�ً.,Y<عإ�I� T_�  

١- T�7ء آ.� ا1
��Iع ���وط 
  .ا���CD& ا�7*��&

٢- Tذ8.& آ�� �..>% 
  .��Iع

 ا �.�ر -٣
ا�<�I>�ت 
&��S� .ا�(#

ا)��-ر ا�0A-�-ت 
6@*E�� ا�%

 F��ا)��-ر ا�%
�� ا��.-@

١- �.'�*, �'�P% 
�.#>�  .ا�

 %<#.� ا�#�ق -٢
  .إ�; ��I>�ت

٣- zgإ>�اد و 
  .د�.�I� T_� 2ع
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����9:��������� �K���� 3��
� :  

     ����)Houben, et al((1)  ����2 `�#��� *��O��� �!��� �3 �	���� ��!�� 1��'� �� ,�8
���Q�� =
 *
���.  

     �
	 ���� )$���
���((2)  ,�8�� �Q���� *�
� ��
! ������� �;�#
�� �1$���� ����� H	�� 

��
! ��
�.
�� ������>&� ������
�!& ��������� $��� ;�#� �	����� 1���� "��� �
'� 

��
�.
��� ���	�� ������>&� ����
�!&�� �����;��� ��3��c� �� �Q����� %����� ���)�Q�� �������( 

�� ;����&� "����� �	������ 7%��� & �	
� �� �
� �
��� ���9� $% �;��� �	���� $%� 

���!������8�.               
 
%T���     )���
�((3)��������� �Q���� ���� " :
���G�
��� �������  ��%������ ��������

 *5�� *
��� 
����	
8� ���� ,�8 �%�.2�� ���%������ ��!����	���� ����
�!&�� ������>&��
 ��
��
��� 
�
��
� ����
 *	�� ��������� 
���
��� �1�O	 ?���
 ,�� ���9� ��� $���

'�*�
�".  
     ������ 
�O������ �
���������� �Q���� $����� ������� f�5��� " : ������� *	 $3

 ��� )��� $��� "������ ���
�� �;�#
�� ?����� 
���G�
����	���� $% ��#�!� ,�� ��Y�� �
"����." 

      ���� �>�)L����((4)�!������� L� )�� $% �G��� ��
3� �Q���� *��#�� �� ,�8  �
��
�� �
 ���!��&� ,�8 A�� ?�� �
�	 �������Y
 �%��
� �Q���� *��#� ��#� )�
�2� ��0 �
�	 +���

����	 �����O� �
��
�� ���3� "��#��.  
      A����� L���.�� �
�	�� ����5� �
 �	
���  ���Q�� ����� $% 
���G��� />��� �� 

� ������ =
 /����� $��� ��������� ��!������&� )��� $��� �>��
�� �� ��
�#
�� ��Q��� ���%
 $O>�
�� *��#��� ��
�� "�;� ����� ��!������&� ��O��Situation Analysis ���
� ,�� 

                                                 
(1) G. Houben, K. Lenie, K. Vanhoof, (1999), A knowledge-based SWOT-analysis system as an 
instrument for strategic planning in small and medium sized enterprises, Journal Of Decision Support 
Systems, Vol  26, P.P 125–135. 

(2)  $���
������
#
  )��! � 
��!������� "������ *5�
 $
	 �$���#�� ��� �
�#�� ��
� �BCCCf �UD.  
(3)  ��
#
 ���# ��
#
���3���� ���� ����
 �=�0����� ����� ������� ����� ���������� 
�
���
�� )�� ����
�  �FVVMf �FFe.  
 (4)  L����� ��� �:#���� ��!
 ���!������&� �c��� $% ���5����� ��!��5�� �Q���� *��#� ��� �/�;�� M�5 �
#
 ��
�! � �.

 ���	��BCCJ� f . fdV\UU.  
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 *��#���!��5��� ���5���� �Q���� �����.����� /�;��� ��Q�� 
�����
 ��I� *��#�� :���5�� � 
���	 ��!��5����Q0! ��!��5� .  

     
 (�G�� �8� �>I��� 
�� 
�.���%&� �
 ����� ��%��� *�
�� $O>�
�� *��#��� �
 ��.� ��> ;��� ���#���	���� A��	� f�O��  ,�� ��!��5�� �Q���� ��.�O� $��� 
���������

�	���������
�� ��������� ��!������&� ���;�� =.� ����2� =�;��� ��Q�. $% $���� (1).   

 *	���� )>�)e(`.�� 
���  �Q���� *)���5�� ���!��5 ( �;�#
���	�����:  

  
*	���)>� ) e(�	����� �;�#
�� ��!��5��� ���5���� �Q���� *
���   

  .١٨٨، ص ٢٠٠٠م، ,��، . >�H ا�, �.)P�7I; ، اMدارة ا!1��ا%.�.&، �S& ا�WHI غ ،أ�6�J �8: ا�(��ر 

A� ���
�� ��$��2�� ��������� �K����: 

      �T��)Carry((2)��������� �Q����  ���9� ���	�� ��!��5��:"  $��� ��!��5�� *
����� A��

��������� f�O�� (�O�� ���Y
�� $% ��Y�� +!�����  ������."  

                                                 
(1) Hair, Bush, Ortinau, (2003), Marketing Research Within a Changing Information Environment, 2nd 
edition, Mc Graw Hill, New York, p66-67. 
(2) Carry D.Smith, etal, (1991), Business strategy and policy, 3d edition, Boston : Hougton Miffliu 
company,  p.87. 
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 ��%T�� �
	)A���
((1) ���� " @��5 =�� $��� �
���� ��������� ����
�!&�� ������>&� ?����
�	� &� ���%��3� ,�� ��Y�� ��
��
�� ���# ��;���� �� ��� )	#��� ,�� ������ �����
�� �

�����."   
 =!�� �>�)Markridakis((2) $% /���� �
�	���� �
 ���� ,�� 
��!� $��� +����� $% 


������� f�% �
 ���
.�� �
� �	���� ��!��5�� �Q���� ����� ����
38 ,�8 �*�O�� ��.��� �
�� ����>&��, % $.�
�� 
����� ,�� ��
��&��������
�� 
������� ����� $.   

     �
.�����!��5�� ��������� �Q���� *
����� ����� ������� (*):  
F\����
�!&� *
�����  :�
.���:  
�\��%��c�
���� 
�O���  :,�� *
����:  
\���% �
��� 
&��
� ������ ��	� ��� .  
\H�!�� 4���; ����	��� ������ � *5�������
�� ���
���� ��� ����$
������ ?���
�� �                   

��%���� @��0��� ��&��� 
&��
�..r��.  
\��	��� $%��G!�� =�0����  :)���>'�� 
��%�#
��������� �.#�� .  
/\����'� ��%����� )���� .  
@\����O�� ��%����� )���� .  
�\$���#�� _���� .  
3p\��� $���
�� ?���
�� �#� ���%'� 
�3�!�� ������� �>���.   

*��
�� *��� ,��%  $% �Q0!��� 
I#
 �
 "������ /c�� ��
���� ���
�� �� 
������� 
����
*���
�� ����#�� ���
��� H�I
��� )���� ��
�� $#��.(3) .  

 $% ��Y� �� /!� ��
���� ��c ���
�� �� ��%I�5�� ��
���� ���
�� 
�O��� 6�3 �8

� ��������� ��!������&��Q0!��� 
I# .�5P *��
� : �#���� ���
 =
�!
 ���%� )�
�3� �8

�� ������� ���% *�
� �� �	
� ������� �>������
�	����.����� H�I
�� _��� $��� .  
B\������>&� *
����� :�
 �
.��  $��:  
\������>&� ������ $% ��#�
�� .  

                                                 
  ). Power Point&)�ّ�, �.J,��7ت (، ٢٠٠٦(4��رة،  >�H ا�<�در، إدارة ا��#�'2، ,�(�>& ,9 ا�(�x�Pات، ��,*& ا�،,�Hرك  (1)

(2) Markridakis, Spyros, (1991), “What can we learn from corporate failure?” Long range planning, vol. 
24, (August). pp. 115-126 
(3) Subhash C. Jain, (1990), marketing planning & strategy, Third Edition, (Ohio: South Western 
publishing Co, p 158. 

(*)  T.�P% ;)#' �)8 �S4< وا�Hّ<و ،N>� ت�<�)�, W89 أر)x T,ا�*�ا Edب ه��  .)z4ّg )PEST 8*{ ا�_ّ
Source: Http://netmba.com/marketing/situation/28/12/2009. 
 
 
 



 43 

\��Q�O�� 
&��
 .  
\$
���� _����� $��
!8 .  
\��0�
 
���%�
�� .  
\���;��� 
&��
 .  
\�����.��� ����
�� ������� .  
\*5��� ;���
 .  
\��5�&� 
�����
 .  
 *��
�� *��� ,��% : ;
� ���G� ,�8 L�Y� ��� +.�O5�� �� ��O�� *5� ;���
 ����0 �8


�
�5��� =���� 
�QO� +	I����� 4���; +�� �8  ������)*!��(�'� *5� ����0� 4�!��� +�7%  �7% ��
H�I
�� ,�� "�O�2� ���� ���0��� (O5��� ���c'� ,�� "�O�2� ����(1) . 

 H�I
�� "���� *�# +����� $% ����
�� 
������� ��
�� 0	�
 �!����� 6�3 �	� �>�
��	'� ����
� $% +�� ����;�8 /��! $% *>� H�I
�� ,�� "�O�2� �� ���� :�# �����;�2� 

4I5� �4�
���(2) .  
 A��� 4���;����W��� ���% 6�3 
�	��H�I
�� @���8 $% ��
���� .  

d\������� *
�����  : �@���2� *Q���� 
�!��
�� $���! ������� *
����� *
�� ,�� $G���� ����8
*��#� ��� "������ *	 "�O�8 )!# ���#� ��������� �Q���� $% ������� *
����� �	�� �
 


�	������� (G�� ��%��
�� �>�
 �� �� �#��
�� �3����
 )!# �� "���'� $% $�%����� ��
�� f�5�� ,�8 4&��� �.�#�� 
>��� $%
 
�!��
� ������� 
�O��� �	���� �������
�

*����
�� $% ��%��
�� 
�!��
��� .���� �>�) L�����((3)���&� *��#��� �� ,�8 � *
���� $!��
����� ����2� ��0� ��!����	��� �Q���� ��0� $������� �$!����	��� Y����� �� �������
 ��Y�� �

�	����������>& ����!�� f�O�� "�5� ��!����	��� 
���G�
�� =
 ��	��� ,�� ������� .  �
	
 ����)$!��((4)  +�� ,�8  ������� ��#�� /!���A��� $!����	��� )����� ��9�
 �
4�!���  

 �	
� L��� =����� $!����	��� ��G��� ���5'� 6�3 �
��
�� ������� 
������ �� f�% "�5� ��
4��!����	� �
���
 
��	 ��8 ��� ���% $�% ��Q���� ��!����	��� ����
���� ���# $% f��5���� 

 
������ +!��� ��� �
��> ��!����	� ��� $��� �I5 ,�� ���%��� �0�
 /���	� ��>

                                                 
(1) Philip Kotler. (1991), Marketing management. Seventh Edition. Englewood Cliffs. N.J. prentice – 
Hall Inc, p 141. 

(2)  8Y)�1ق ا� v,Y, درا1& $�ل.��I'وا�(�7و[�ت �� إ Dا���ه j� ،&'��)درات ا���4(.& ا�% D٢٠٠٧، إ>�اد ,�آ .  
  .٩٠، ص�7,٢٠٠٥ه.� و$�!ت درا1.&، ا�HI*& ا�*�8.&، دار ا�.�زوري، >(�ن، :  اMدارة ا!1��ا%.�.&،ا��وري، زآ�'�  (3)
8��ّ�ف،٢١٦، ص ٢٠٠٠'W، ر ,_�H& ا��P,� ����4 وا���ز>(�ن، دا،  ا�HI*& اVو�;،&1��ا%.�. ا!دارة، اM[��� ���6 ,�اد،   (4)  .  
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"���� $% ���>�
 ,�� ��Y� 
�;�G.�.�  �8G��� 6������ �	
� $!����	��� �� �� ���
��% ���#`��� 4���%  
���c� ���3� 00�� �

 ����	&�� -���s� ����! �	���� �
	 �+�� 

 *�!� �

 *����
 �;5 ���
�	����� ��5Y
�� $% �����0 ,�8 L�Y� �
��.   
U\���������� �������� *
�����  :��G� �8 ������>&�� �������� 
�3�!�&�$%  L�Y� ������ 

 ��!������&� ��������� 
������� $% ��Y� 
������� �����> ����8 ,�8��	���� ���
'� �
� 
$���
 ��
���� 
�������� ��>��
 �� ���9�� =.5� $��� ��!������&� 
������� ,��(1):  

\ +�% *
��� L��� $������ -�;��� �3 �
 �	����� �� �
 �� �	
� $��� 
�!��
�� -���!���.  
\_��
�� $% �3�%�� /!� $��� 
�O���
�� �
 . $��� �	���� ,�� /!� *��
�� *��� ,�� 

 ��#�&� 
����� ���!� ���#
 
�O���
 �!�� +�� ���� �� $����' ��#�&� "���� ������
 ��
!�� ��!�� �������
�� )��
 *
�� :�# ���.������ ��!��5�� H�I
�� �
 $����'�

%� �Q0!���� ���
��� �������
�� 
�;������ 
���;�
 "����� �
���;�
�� �
 ,��'� �#�� 4��
 ������� "�;� )�5��(2). 

\���% _��
�� "���� �	
� $��� "���'� �
 .  
\_��
�� "���� $% �����;� �	
� $��� ��������� *Q������ /����'� �
 .  
\ ,�� $G��� $��� ����'� 
�����
 $3 �
 �	����&� ��� )�0��.  

      (���� $��� 
��������� f�O�� 4����
 ��������� ��������� *
����� *	�� )�� *	���
 �����	���� 
�!��
�� $�%����� =>�
�� 0�0�� *��� $% 4I�
% ������� )� �03�!�� H�I
�� �
 

����8=.�� ���> ,��� �# ����'  � ������
�� H�I
���
�� 17�&�� /E	(3) .  

M\�����;�� *
�����  :2� ���% t��� $��� �Q���� �%���	?�5'� 
��Q�	��� ����� ���
#� 
=
�!
��� ������� ���#�� $��� ���.'� �
 ����;�� ����
��#��� ���
#� ��&��  )��5�

�����;�� ����
�� $�I����.� ����! ������� ���% 
��5 ������� �����;�� *
�����% 
�	�� 
*�
�'� %�+��� 
>��� $% 4������ 
.��*��
�� *��� ,��%  : ��#��� ���.'� �
 �#�� �8

i��
�� H�I
�� 1����� �� �!����� =����� ��%�.8 ���% "�5 ����	�� �� ����� ;��5 �
 ��
���;��� H�I
��.�5P *��
� : 
�!��
�� ,�� ����;�2� ������&� 
�	�� 
���;�
 0	��� 

/!� A��� �Q���� ����������&� $% 
�!���
�� @���8 ���� $% ��Q���� ���l� =.� )٤(.  

                                                 
(1) Subhash C. Jain, (1990), marketing planning & strategy, Third Edition, Ohio: South Western 
publishing Co,  p161. 
(2) WWW.Euratex.org/ Market access requirements/2008. 

(3)
��P% �S'� $� أد1V ;6*�ر ا�(#��ردات ا�<٢٠٠٩و ��*�م .م/١٣ ر��  ا�#�ر'&  ��ار رj��, &1�C ا��زراء)S, &4�� T._��8 �x�.  

(4) WWW.Euratex.org/ Market access requirements/2008. 
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e\��
������ ������� �Q���� *
���  : ,�� 4���Y
� 4�0��� 4���� ������� �Q���� $% 
���G��� /���
 *
����� �
.��� �4��
 
�������� "�5� f�O�� �#��8 $% �����> /��� *�
�'� 
�
��


�������: 
�O��#�������&�  �������� 
�O��#��� �������>&� 
I�	��� �
�	���� ��� ��!��
:���	��� �������>&�� �������� 
�
0'� ��������(1) .  

  
E� ��K($�� ��$��2�� ��������� �K����:  

     �� ����� $3�:"  �����
��� ����

��� ���%��
��	 ���Y
��� �;���
��� ������� *
�����
 1�;����� �
 �3��c�Y
�� �	
� $��� *
���������O�
 /��� ���% ���9��� ���"(2) .  

)F(�� 
���%��:  The competitors 

 ,�� $G����	���� ,�� ������ 
�	���� *
���� ��O�.� ����> ;��� ���#�� ��� ��%��
�� 
���%��
�� ��!��
 =�;��� ���;���� $��� ��������� ��!������&� ���;�� =.� ,��.  

 *!� �
� "�O��	���� ,�� $G��� �����
�� "���� $% ���%��
�� ,�� ����� �%��
 

�	���� 4&��� ���%��
�� $������� _�0
�� =
 $������� ��!�0
 ����� �����
� ?�5'� 

 $�%����� �>�
�� $% ��.��� ����� 
&�!
 ���#� ,�8�	��������
�� � =.� A�� 1�. $%� 
�	������������ ��!������&�  "���� $% 0�
�
�� $�%����� =>�
�� "��#� *O	� $��� �

�����
��.  
     $�� �
 ���%��
�� *��#� ����� 0	�� $��� ;����� ��� �
�(3) :  
•  ���%��
�� L���
 ,�� ������.  
• ���%��
��� ���5�� ���;���� :#��� 
&�!
 �%��
.  
• ��>H%��
�� ���
���� $��� =�0���� 
�.  
• � ����!�� 
�!��
�����%��
�.  
• ���%��
�� ��
�#
�� 
�	�#���.  
• � ��������%��
�� ��.�O� $��� 
�������� �!��.   
      @��
� ��
��� )� ������� $�%����� �>�
�� $% ��%��
�� ���9� ������)Porter ( L���

 ������	���� $% ����3�!�� ���#�� ���% *
�� $��� ������� ���%����� fQ��5�� ����� ,�� 

                                                 
  .٩٢ ص، ,��2H1 W ذآ�E، اMدارة ا!1��ا%.�.&،ا��وري، زآ�'�  (1)
(2)  /�;���!��5�� �Q���� *��#� ��� �L���� ��!������&� �c��� $% ���5����� ��6�	� "�� =!�
 �f �dV\UU.  

  .٨٥، ص ٢٠٠٨،  دار ر�x ����4ا�6�U.&، $#.9 ، ا��را�1ت ا��#�'<.& و �b6 ,*��,�ت ا��#�'2، ا�Y: . &*HIل، >��.>�Hد  (3)
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�����%��3� "��#�� 6�3 ���G��� 
�3�!�� =
 ��O�	� *� ��
5 ��!� @��
��� �
.�� :�# 
$3� ������� $�%����� �>�
�� $% ��Y� ���Q� *
���(1):  

 

1a\��%��
�� �!�� :Degree of Rivalry  

     �� ��� ��%��
�� �!�� �8
�	�� $% �3���9� ������ $��� *
����� �
 ��� ,�� �>��� 
� �>�
��$3 *
����� 6�3� ������� $�%����:  

\���%��
�� ��� .  
\������� �
� *��
 .  
\*��'� �� 
���!�
�� �%��	 .  
\
�!��
�� 0��
�  :�� (��� �� 
�!��
�� 
�O���
 $% �I�5&� L�
�	����%��
�� � 

��>���� ��%��
�� ��� �
 *��� ��� +�7% 0��
��� ��0 �
�	 +�� :�#.  
\@��5�� "Q���  :# @��5 "Q��� 
��	 �
�	 +�� :��	���� �!�� �7% ����	 ������� �
 

 ��� ��%��
��
�	������# ���0� ��� ����#�� .  
aB\ *�5� �
 ��5�� 
�	������!  :Threat of  New Entrants 

      *�5� *�
�#� �8
�	�� ��� ��>���� ��%��
�� ��# ����0 ,�8 L�Y� ������� ,�8 ����! 
��
�	���
�� ������� �
. ���! .�� *��#� A��� 4���;
�	�� *�5� =�
 �
Q���� 
�	�� 

*Q����� (�� )��5���� ������� ,�8 ����!� "Q��� =.� �� @���2� $% =����� ����� �
 
�� *�5� )�
� ?�5�
�	������!�� � ���� �
 �� )!#�� 
������>� "Q����� 6�3 ��� �
� 

'� L����>&� )!#�� ,�8 *������@���2� $% *�
� ���;
�� �O�	�� ���0
 �
 ���O��&�� 
)Absolute Cost Advantage ( ���� �
 4�
��� ��	� ����� /����� )��5��� *I5 �

��
�	������'� ���
�� ,�� *��#�� ����� �� .  
3a\ *����� _��
�� �;5: Threat of Substitute 

     �# =��� $��� ������� 
�!��
�� ��!� �8 ���� ���# =.� ��� A����
�� ?�� ������ �!
 ����'� 
�����
���
�#
��������� 
�!��
� ����'� 
�����
 ��#� ��� $�������   

 ����#� $��� ��
�#
��
�	����. ,�� $G��� A��� 4���; �	���� ����'� 
�3�!�� ��>��
 
 ����� ,�� ���9� �
 +� �
� ������� 
�!��
�� 1��� ��;����
 
�!��)��� $��� �������� 

                                                 
�jH ,9 ا�(��*.9>, : (1)  

 - ;7I�,،�.1 �)$ا%.��، أ��1Mا N.IO� ،��,*& �S48، آ�.& ا����رة ،رؤ'& ,�'� ا�<�ن ا��Pدي وا�*��'�P%  :9'�ت ا�*��(& وا�

 .١٢٦-١٢٣ ص ،٢٠٠٣

- M.E.Porter, (1979), “How competitive forces shape strategy”, Harvard Business Review, vol 57, 
pp.137-145. 
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��
�#
�� ��#�����. *i	� 4I�
% -���5��� H�I
�� 
 ����� ;��5 �
 �����) �������
�A����	8.. ( �!��� ������ �;��� ,�� ��
��
�� ��
>'�� H�I
�� ������ 4����	 ������

����!�� )��5��&� 
&�!
� ����'� $% ���	�� "�O��.  
aU\ ��.��O��� ����� �����
�� :Bargaining Power of Buyers 

      (�O5� ,�� ��!��
�� ���!8 ,�� ����
�� ������� 
�!��
� �����
�� AI�
� $����
*.%� ����� 
�� =��� 
�
�5� )�����;
 �� )���!��
 ������ ��#�� (�O5� ,�8 L�Y� �

 


�	����������� 6�3 �
. ��
����  .�� ��.��O��� ������ ������ *
��� ��� �
 �����

��
3� :)3��� ��>�)30�	�� �!�� -�O���� ������ (��� ��� ��!� � 0��
� �!�� ��!� 


�!��
�� �.O5�
� ,�8 �����
�� *�#� �O�	 
��	 *�# $%� �����
�.O5�
 ���5P .  
aM\ ��.��O��� ����� �����
������0
�� ��  :Bargaining Power of Suppliers 

     �� $���� ��� =�
�� $��� ����� A�����
������
	  
�
�5��� 
&l�� ����'� ���
�� L
�3��c� �
����� �� �0�!
�� 
�
�5��� =���� ��
	� ����� (�O5� �� ����� ����0 $% 

 ����
��
�	����
���� �����
�� ������� �
. ��Y� L��� �
'�  6�3 ��#�� (�O5� ,�8 L�

�	����.��� ������ ���0�� ���
�� ��.��O*��> )3��� ��	� �
��� ��� *Q����� ��> *�# $% �� 


�
�5��� =���� �
 �#��
��. ���;��� H�I
��� ��
>'� $!��
 )�0�8 ����X� *��
�� *��� ,��� 
 ����� �#� ��!����� 
������� �
���� ���Y
�� 
�	�� �
 ���;��� *�0G�� 1���� �03�!��

�� ���.��O��� �����
�� ��>H�I
�� ����� 
�	�� �
� 4��Q�� *	�� $��(1).   
      ,�� $G��� A����	���� ��%��
�� ��# $% ��Y� $��� ��
5�� *
����� �
 *	 ���9� *��#� 

 4����9� ��	� *
����� L� f�5�� ,�8 4&��� ��>������%��
�� ��# $% . �	
�� A�� 1�. $%�
�	����������� ��!������&� �c���� =.� �
  ���>�
 ���
# �
 �	
�� ���;���� $��� ��

60�0�� �� $�%�����.  
 )B(\���
!��  :The Public 

     ��� )Kotler( +�9� ���
!�� " A��
� ���
!
 L� ���Y
�� $% ��
�#
 �� ����% �#��

��%��3� "��#� ,�� �����> $% ��Y� ��"(2) . 

*��!�� ����� )U(��� ���%b� �O��5
�� =�
�!
�� ��
�	 ���
! ���	�� �����  �	����
�)��
 *	 ���3�� ,�� $G��� $���� �	���� 
�3�!�� *��#�� �����#� ����#
� ���%��
 

�%�	 =�
�!
�� 
���;�� ���3� ��� ������� ��0��
�� 1��!8 ,�8 4&��� ���% ���G���� �
'� 

                                                 
�� ذ�� Y  9, �]�H, �.J T_�8ل ��ض ر�1 �(�آ� >�; ا��Dول ا�<4I.& ا� (1)'  &H#48 ردة��#)١٠ .%  

(2) Philip Kotler, 1991, Marketing management, 7th Edition, op cit. P134. 
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 �
�
 $% H	��� ��� L������!������&� ��%��3�� �	������� �
'�  =>�
�� ��� �
.� L
�
���� 1����� "��#� $������� =
�!
�� $% 0�
�
�� L���
��� $�%�����.  

���S)�� &7ر  ا�(��,.W ا: )٤( ر�� ��ولO)�&ا���آ�Sوأه�ا�   
,���$���  ����.�  

F\��	��
��   $��
�� �Q�����)��'� ��	�
 �)���� ��� � 
��c��� 
����
�� ��c.  

B\1I
���   
 ��>���
�����	�
�!��
��� ����� �
�!��
�� ���;� � 


�!��
�� ������_w��
�� =%��
 ������
��&� � �1�O	�� 
���������.  

d\��0�!
��   ������)����&� ��
���� �����
��&�   

U\ ����
�� 
���Y
�� )��
9��� 
�	��� A����� *��
(  ��
.
 ��
������Q��O�� =%� � *��
'� =%� ����8 
�.���
��.  

M\ ��
�	#�� 
���Y
�� )*��
 : ����
�� 
���Y
��
���
'��(  

/Q��.����������� �
'� 0�0�� ������2� ���5�� � 
��
�	#�� 
�������� �������� ��O��.  

e\ $�#
�� =
�!
�� )*��
 : 
���Y
��� ���%'� $%

���; *
� �	����(  ������>&� ��
������������ �)��5��&�� /������ .  

J\  4�
�
� =
�!
��)*��
 : $% 
���Y
��� ���%'�
 +�% *
�� L��� ������	����(  

����2� "��#�$Q���� :����� �
 �#�� � ������� 
)�
!��&������O��� �%����� ����;�� �������� .  

D\ $% ���
����� 1���
�� �	����  0%��#�� ����
��������
�� 0%��#�� \)���#&�� ��>����� 

��� �Q�������
��&�� *.  

T'�*�  :ا���ول ,<�jH ,9 ا�(��ر ا�%� ,W 8*{ ا�
Subhash C. Jain, (1990), Op. Cit, p54. 

 

)d(\ �����
�� :The Suppliers 

      ���������
��� ���0�� ��
��� ����� 
���Y
�� �� ���%'� �	���� ���
 �
 +!��#� �
� 
 
���
� ����
 ��� =��� �����
�0��!��� ��!���2� ���
��� $% ����.  


�������� $% $������� ;����� �����% $% ���	 ���9� �	����+�1�O	� � ����� ����0 *I5 �
% 
����
�� 
�
�5��� =����� ;���� ������ )�� �� ������� (�O5� �� +��>��� )�������  �7%

�	���������! (�O5�� ����!��
 =�� ����� =%� ,�8 �;.� ��� ���  4���� ���9��� $�����
�� $�%����� =>�
��	����"���� $% .�� (�� 
9!� A��� 
�	�� ���� ����� ��
��� ,�8 

�#�� ���
 ,�� ��
��&� �
 4&�� ������� ����
� 
����� 
�	�� �
�>8 ����� ?�5� 

�� �
 ��� =
 *!'� ����; 
�>I������ ��
. *!� �
 ������� ��
	�� :�# �
 /���
�� 


�>����� ��������� 
����� 
�	�� ?�5� $�l� ���0��� )���) JIT(*��
�� *��� ,��% �(1): 
�	�� *
���� )Levi Strauss(  �	�� �
 
�
���
 ,�� *�#�� $�l� ���0��� )���

                                                 
(1)   &#,�Oا� &*HI2، ا�'�#�، ٢٠٠٦، %��(& �.��H< T ا� 8�8_�، ,_�H& ��'�، )إ>�دة :�H>&(�.�." آ�%��، آ�%�� '��Pث >9 ا�
  .١٧١ص
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)Sears ( *	� H��
 *	 �
 �3���� $��� 0��!�� 
����;�� ��� �� ���5P �Q0!� ��!��
 *���� �-��)Levi Strauss ( $��Q��� �3���
� ������	�8 ����; ������ A��)Milliken( 

 ����� �
���� �$����� )���� $% ������
 ���5
� +!��#� $��� 0��!�� t�
> ��
	 ���% ��#�
��05��� ����	� (�O5� *!� �
 /����&� $% ������� 
���
� .  

)U(\=�0���� 1�;��  :The Middle Men 

     � =�0���� ���> ����L��� "��;�� ���9  +�I5 �
 =�;����	���� ,�8 ����!��
 *���8 
�����
�� "���� $% ��	����
��.  

�
��� �>� �	���� ���5�� �Q0!��� �!��
 1���8 *�
 ����
�� =�0���� ���> �	����� )��5���� 
������� ����>��!� �
 =�0���� 1�;�� *I5 �
 �����
�� ��c =�0���� ���> �
��� �> �� � 

��
!��+��� 
>��� $% ������� ��
��� �� �Q0!���� ���  1I	�=�0���� .  
 9!����	���� =�0���� 1�;�� )��5��� ,�8  1�;���� ����Y� $��� ��������� �Q����� ��	

$3� ���Q����� ��	����
�� =%��
�� �
 ������ "�5 ,�8 L�Y� :��	
�� ��O�
���
0�� ��O�
 � 
��
	�� ��O�
�� ��O�
 ��#�� =�� �;�� $% ���	��� ���	�
�� ��O�
� .  

     ����� x��! �
�� ����
��� ��������� 
I������� �Q��O�� �
 ������ =�0���� 1�;�� �%�� 
 ���#����
�	�����!��
��  . H�I
�� ������� *.O
�� �
 �� ,�8 
������� (�� 
���� �>�

�Q0!��� �!��
 ��� =�0���� ��
��� �03�!��(1) .  
      �8*�.O��	����  ���;� $% ��Y� ��� �����
�� ��c �� �����
�� =�0���� ���> 

 ����� ���� ���;� ���#����� ��������� ����!�������$������� _�0
��� )�� �� $G��� A��� 
 ��!��5��� ���5���� ��Q���� *
����� )����� ��!��
 1�. $% =�0���� 
���> ����5��	���� 

������ ,�� $G���� �	���� $% ���%����� �0�
�� ��� "�#� $��� ����0���� ������ ����5� 
"����(2).  

 

                                                 
درا1& ,.�ا6.& ,<�ر6& 9.8 ا�<�I>.9 ا�*�م وا��Oص ,9 : �.& �� ا��(�Sر'& ا�*�8.& ا�#�ر'& ا�*��، ,P(�، %#�'2 ا�(4���ت ا�#4. (1)

  .٢٠٠٦$.�g�4< Z ا�(y'D ا��#�'<�، ر��1& ,��#�.� J.� ,��4رة، ��,*& د,�2، 
(2) Philip Kotler, (2002), Marketing Management, Millennium Edition, Tenth Edition, Prentice-Hall, 
p909. 
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<�9��9:'���� 3��
� N� ��� N �����/���� 1�:�� S.W.O.T. 

     ��> �;��
 ���#� ,�8 "������ 1���
 ,��� �	������������� f�O�� $% ��O����� � 
 ��. �;��
 ���#� +��� 
>��� $%���	�����!��5�� 
�������� /�!�� ���
 �#�� ����#
� � 

�1�O	�� ��������� ��!������&� ���;�� =.� ,�8 4&��� . A�� "��#� *��� $%� )����	���� 
 ��.� ��> �;��
 ���
 ����� $��� ���5���� �Q���� ����� *��#����	���� ��
���� )� �
� 

�O� $��� 
��������� f�O�� =
 ���
1��
���!��5�� �Q���� ��..  
A����2���� �K���� 3��
�  :Analyzing Internal Environment 

     ���5���� �Q���� *
�� �	���� *5�� �!�� $��� �
��'�� ������� �%�	 ,�� �	���� . :�#
 ����
 ,�� ������� *���	��������
��� �������� ����
�� ����
�� ,�� *
��� $��� �#��
�� � 

�%�.8"������� @���2� *�!
 $% �0�
�
�� �����2� �����5 ,�8 (1).   
 �3�
��� $��� 
�������� �����2� 
��#��� �� �
��'� ������	���� �3����
� ��
��5��� $% 

�#��
�� . �#��
�� ����
�� *�
���	���� ��.� ��> �;��
 ����� �#� ���
���� �	���� 
%����� =>�
�� "��#� $% ������
�"���� $% 0�
�
�� $�� ,�� $G��� A��� �	���� )����� ���#� 

 ,�� /!��� :�# ����.�
� ��
�� ����� �#��
�� �3����
�	���� �%�	 )����� ���#� 
���%'� ��Y�� ����
��� @���2�� "������	 �����2� 
��#��� 4���; �O��
 ��� �#��
�� ����
��� 

������Y�
� ������5� /�# y*	�.  
�# *�# 
&Y��� =.� ,�8 $!������&� ;;5
�� 9!�� :
���O
 ��#� *	� ���5�� ����
�� 

 $% ����Q� �����8�	�����
	  $��:  
F( &������:   

      )��� $% ����Q��� 
�
�5��� =���� *�# 
&Y��� =.�� ;;5
����	���� $% ���>�
� 
_��
�� ���# ������ 
�!��
�� 6�!� ��O�.� ����> �;��
� ��%��
�� ��>���� ����# *��
� 

����#����"���� $% ���>�
� � �����%� �1�O	 *�# 
&Y��� =.� �� +��� /!��� �
	  )���
�Q����� �����
�� 
������� =
! $% $������� 
�
���
��� ����' ��	����
�� )���� ��O�	 ��� 

 
�!��
�	������%��
�� 
�!��
�� =
 �����
��� ��
���� ��O�	�  /���' )�	���� =�0�� $% 
=�0���� ���> $% 1�;���� ���� ��%��G!�� ��;G��� :�# �
 ����!��
� A��	�  )�
���� ��O�	

 ��!������ ���!����	���� �����% ?�
 )���� ,�8 �%�.8 �	���� 
��c�� 
�!�# -���8 $% 
��	����
�� (2).  

                                                 
(1) Carry D.smith, et al, (1991), Business strategy and policy, 3d edition, Boston : Hougton Miffliu 
company,  p124. 
(2) Hair, Bush, Ortinau, (2003), Marketing Research Within a Changing Information Environment, 2nd 
edition, Mc Graw Hill, New York, p48-49. 
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 B( ����
���� �������:  

     &Y��� =.�� ;;5
�� )��� $��
�� �>�
�� *�# 
�	�����Q���� :�# �
 ��� 
����
� 
*
���� *�
�� H���������� � �����% ?�
� �	�����#��
�� ����
�� �3����
 *IG��� $% � ?�
� 

*��;��� ������ ���
'� $% ����
�� �3����
 ����0 ,�� �����>� ��>��
�� )��� �����% ?�
� 
����� ����
����!2� ,�8 �%�.8  ������ $��� 
�1��	���� �Q��;�� ������ ��!��
 $% 

*�
�� H�� f��� ����
�� 
�
0'�	.  
d( ����� ��� ����O�:  

  =.� ;;5
�� ,�� /!����&Y���
 )�5���� $��� �� �
�5��
�� ����'� ���
�� �O�	� *�# 
 
���
��� $%��!���2���3����� ����
� �  �O�	�@���s���� �����% �!��� � �
��� ,�� ���>

 ��!��#� $��� ����!��� �
�5��
�� 
���
��� ��05����	�������G�� �1�O	� �*����
�� $% �� 
 �����
 ���� �!����� �Q���������
�	����%��
��  ��%�.8 ,�8 ��O�� �1�O	 ?�
 
�1��!8 ���;� 

 
���
��� 
���
��� ����
� ���!���2� �!���8�:�#��� =>��� ����;����  ��	��&��.  
U( ����.� 4�P�:  

     $% ���
���� ���5� ����
� ��� )���� ;;5
�� ,�� /!����	����� �>I��� ����;� 
)����� =
 �����
��� ���%'� ��Y� 
����� �����% ?�
� 
�	������%��
�� .  
M( ��� �� '���O�� �����O� 70���:  

     �� $% ����#�� �����2� )���� �
.��	����
&���&�� ���>���� ;�;5���	 � ?�
� 
 ���3� "��#� $% �������%��	������ $% ��� ����

�� )���� =
 �����
��� ���1�O	� 
�	�� 

��%��
��������� ��5�� 
�1��!8� $
������ *	�����  � $��� ��%����� )����� 1���
�� ,�8 �%�.8
��� ���
Y��)�����
� � ���3��� ������� �	����.  

E� 3��
�)���   N� ��� N'����1�:������/���� �:  

      ��& ��!������&� ���5���� *
����� ���#�� ���5���� �Q���� ����� *��#� �
 1����&� ���
 ��.� ��> �;��
 ��� �
1��
�� �� ;���� �
 "������ 1���
��	���� ����� �
 9��� $��� 

 =
 ���5���� ���Q��f�O����� 
���������  $% 9����$�� �
 �3� ��!��5�� ���Q  *��#�� ,
��
)SWOT( ���� L���� �� 6��O
 (���%� ,�� �� ,�8 ,��� ����O�� ��!������&��;��
 )�� 

 ��>�	���� *����� �����%�  4�.�� +
��5��� �	
� L���� ���Q���� 
��������� ��O�. �;��

�����&� ���3'�� 
��!������&� �
 *	 ����� $%�
!��
 ����;� ��!�(1).  

                                                 
(1) Luis.E.Quezada, Felisa M.Cordova, Pedro Palominos, Katherine Godoy,Jocelyn Ross, (2009), 
Method for identifying strategic objectives in strategy maps, Journal of Production Economics, Vol 
122 P.P 492–500. 
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     �� �
�% )�����$ *��#��� @��
� `.�� )� �
� 
�#�;�
�� 6�3 �
 *	 ������ 

�1��!8��
1��
�� .   

\ �����;��� �����  :  
      ��%��)Thompson & Strickland((1)���� : " �
��
�� $% ��%��
�� ������� (��

 1��� �
 �
��
�� $% ����� �0�
 *�
� $�������
� $% $��!�8 *	�� )3��� 
����	
8�".  
�
��
�� ��� =�
�� $��� ������� ���0
�� ,�� 0	�� ������� ��3 �� �#I� :�#.   

� ��%T��)Jain (���9�:"  �	
� $��� ?�5'� �0�
�
�� 
������� ���%����� ���0
�� $3�	���� 
"���� $% ������

."  

     � ,�� 0	�� ������� ��3 �� �#I���0
����%����� � �	����"���� $% .  
\ �����;���  ��.��:   
      ���) Pearce((2)  ��.�� +�9�" ����
�� $% f���� �3�#��
�� � 
����
��
���	
2�� 

L���� "��� ����	 �!��� � *��O�� 1��'�	����."  
�%��
) ������((3)��.�� ;���  ���� " ��Y� �O��. ���5�� 4���.�� H	�� ����� 1��� ,��

���!���
 )�� )� *�# $% *����
�� $% �� $��#�� 
>��� $% 1̂��� �
��
�� ."   
:f�O�� ����� \  

      ��%��)�����((4) ���9� " ��
��
�� ��!��5�� �Q���� $% ��
�#
��� ����#�� ����!�2� �������
���
 ��c� ����
 �Q��% `�#��� *	���� �3��
���� )� �
 ��8 _��� $�����."   

 ����)����	((5) ���� ��������� ���O�� " �	���� ���% �!� $��� L���
�� ��c�� �!�#
"�#� �� +�!�
� =�;��� 4����	 4&�
�#� 
�!���#&� A��� ������8 "��; �� 4�#�� ."  

 �
�)��
#�� ���((6)$3 ��������� f�O�� �� ,�8 ���9% : " +�% =�
�� L��� $������� *�!
��
�
 ���Y
�� ������� ����.O� �0�
� ���
�	�� *I5 �
 ���O�� 6�3 =���� ��� ��%��
�� 

 & 
�!���#� ��!� *I5 �
 ���Y
�� ���% *
�� $��� �Q���� $% �#��
�� f�O�� ,�� ������
                                                 
(1) Thompson, A. & Strickland, J. (1996), "strategic management: concept and cases", 9th .ed, Richard. 
D, Irwin Book Team, New York, p92. 
(2)  Pearce and Ropbinson,  Op. Cit, p182. 

 .١٠٢، ص ٢٠٠٠إدارة ا7�V.& ا�U��U&، ا��ار ا���,*.&، ا1M_�4ر'&، : اMدارة ا!1��ا%.�.&. ا�*�رف، �6د'� (3)
  .١٠٠، ص��J �*1١٩٩٨"، اMدارة ا!1��ا%.�.&، ا�HI*& اVو�;، دار ا�.�زوردي ا�*�(.& ����4، اVردن، '�9.1،  (4)
  .�٤٥.�." آ�%��، آ�%�� '��Pث >9 ا��#�'2H1 W��, ،2 ذآ�E، ص (5)
� ا1*�، ا��#�'2 ا�7*�ل (6)*�: ،�.)Pا� �H< :،��, ،&.8�*ا� &oS4ت ا�<�ن ا�*��'9، دار ا��'�P% -ا��% z.٥٤، ص٢٠٠٠ آ. 
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������ *��#� �!��� ��������� f�O�� $�9� �
 ����c� �����# �.���
�� 
�
�5��� =����� 
���0
 ,�� ���Y
�� � ��0� *	�� �Q��0�� �%�.
 �
�> ���Y
�� ��.� �3�.��
� ���5 ���%��

 =%��
�� �
 ���
!
 )���� ���Y
�� �	
� �
�� "���� $% ���%��
�� +
��� �
 �� ���5� ��
��%�.8 ���0
� =%��
�� HO� )���� �� ���%��
�� $>�� �� ��0�".  

     �	
�����9� ��������� ���O�� ����� :" ! *�!
 L� ����� /���	���� L��� $������� 
 =�
�� �>�	�������%����� �0�
��� +�% ."  

\ 
��������: � ��%T�)Kotler((1)���9� " : ��c ��;� �� +!�� L� *�> �
 (��O
�� L�#���
������� $������� ������ /��c ���# $% L�Y� �> L���� �Q���� �
. +�% /�c�
 ,�8 R� *	

���Y
�� =>�
."   
     �%��� ��)������((2)���� : " $���� �
��
�� ��!��5�� �Q���� $% ��
�#
��� ����#�� �������

�����# ������ )�� )� ��8 �;5�� �
��
�� ��#��� �
I� (T��� ."  

�������� ,�� *��
��� : *�5�
�	��"���� ,�8 ����! � 1;�  �"���� $% �
��� 
&��


�0�� �����
�� ��.��O��� ����� ������
�� ��������� �$����� ��;��� ������
�� �.  
G�  3��
� �����SWOT   

      ����O���� ;�;5�� �
 ���
!
 A��3
�1��!2��*��#�� SWOT   $% �#.�
 $3 �
	�
*	���) J(:            

  
  

   إ��اءات %T.�P ا�<�ة، ا�z*o، ا��7ص وا���S'�ات–) ٧(��_T ر�� ا

                                                 
(1) Philip Kotler, (1991), Marketing management, 7th Edition, op cit, p48. 

 .١٠٢ص  ,��2H1 W ذآ�E، ، ٢٠٠٠ ، اMدارة ا!1��ا%.�.&،ا�*�رف، �6د'�  (2)
 
 
 

6��-G6 ا��A��� ����A ا����ا����6 ا��

�:�  ����A ا�داء ا����ا���� ا��-ر
�ق� ا�%.�>/ /�ا+61 ا�

�ة وا�Aا� IJا�/ ��*A� K1L 

6�M�2ا� N3-;:ا� ����ة : �0Aاء/6 ا��/
�*ات*Eا��7ص وا�� F/ K1Lوا� 
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G�A�����
�� ��������� ��$������%� 7����  :  

      ���5���� *
����� 0���8� f�5�� ,�8 ����#�� ��������� ��!������&� )���� ����
 ����� 
����� $��� ��!������&��	��������#�� ��������� ����!������� =.� $% � �� $G���� 

�����
�� "%� $��#�� $!������&� )������ )���������� �����Q��� :  
F( ���% *
�� $��� "���'� �	����4����#  : ����#�� "���'� )���� �� �8��� "���� ��� ��� L�

 +�% *
����	���� ��>���� 1�0!'� ���#� ,�8 4&��� ��>���' ���Q0!� $% �������% H	��� 
�%����
����� ��%��c�
���� fQ��5�� �� ;;5
�� 
�
���
 �%�� �
	  "���'� $% ��	����

�%����
��� 
�!��
� )�Q��� �
 �����>��� $��� =%��
��� �	����.  

B( -���8 ��O�	 �	�����%����
�� ��>���� �
 "�� *	 $% ��	����
�� 
��c�� 
�!�#�  : )��
 �����% H��> $!������&� )������ ���
�� ��3 *I5 �
�	�����#��
�� �3����
� ���IG��� $% � 

�	� ��	����
�� 
�!�# -���2 4&��� �����!�� ��O�� $% �O��5
�� ��O����� �����#� �����% A�
�%����
�� "���'� $%.  

 ���5���� �Q���� $% �����'� *
����� *	����	����$��#�� $!������&� )������ ����> � :�# 
���&� ���5���� *
����� �
 *	 ��
3� ?�
 ���#� ;;5
�� ,�� $G��� `�
 $% ��!����	���� 

 ���%����� �0�
�� �O��"���� $% �����  )>� *��!��)M( ��.� ��> �;��
 )���� ��O�	 
�	����"������ �O���� ���5�� ���5���� ��Q���� *
����� $% :  

  ا���آ& %<..� ,�ا:9 ��ة وz*x –) ٥(��ول ر�� 
-��.�  ����.�  

��������� �"�� ��   ��>
����	  

 ��>
����>  ���#
   ��.

*��>  
 ��.
���	  �����  �;���
  ����>  

_��
�� ;5 ���                  
$% 
����
�� 0�	�� �
 *����� 

��	����
��                  

 �
 
�
���
�� =
! ,�� ������
"���'�                  

��>���� ��#��                  
=���� _�0
/
�
�5��                  

`����/
����
��                  
=�0���� 
���>                  


����
�� )��� �����%                  
���3��� ������                  

�I�2�� 
����
�� ;���� �����%                  
������� ����
� �������                  
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 ���;�
�!��
������!��                   
=���� ��� �
 
�
�5                  
��!��� �
I��� 1&�����                  

  .١٥٩ ص،)١٩٩٧( ذآ�2H1 W��,،E   ،را,D، وا^2 [�آ�: ا�(��ر

      ��. �� ��> ?�
� $!������&� ;;5
�� ����� �� ,�8 ��3 ������	���� *	 ��O�� $% 
��������� �O������ ���5�� ���5���� *
���������%����� �0�
�� ��%�� $% ���
 *	 ��
3� A��	� � 

 1��� )���� 1�. $% )�� �� $G������! �
 $��#�� �	������ �����
�  1��� =
 ��Q�
�	���� 
?�5� x��! �
 "���� $% ��%��
�� . �� ���� ��7%�	���� 6�3 �#9� ����� 
����� =�
�� 
���%��
��� 4�����
 ��������� *
������ ��	� ��� *
���� ��3 )���� �!�� �7% )����	 ��>(.  

G�E� #2������ #$������%� -��.� 7���� )#�����(Evaluation of past strategic 

performance:  

      �����% )���� �8�	���� ���
0�� ���O�� $% ��������� ��!������&� ��O��� =.� $% 
 
��!�� �� 4�����#� 4�#.�� 4����� �%�� ��.�
���	���� *�!
�� $% ��!������&� 

$������������ ������� 
������ $% ��!������&� ��%��3� "��#� $% �������% ?�
�  ��#�!� /�
��%��3� "��#� $% ��#�!� )�� ��.  

     $3 ����Q� ���#
 ��I�� 4��%� $5������ $!������&� 1��'� )���� )���(1):  
*�'� ��#
��:w��
�� 1��� _  

      
�!��
 �
 _��
 *	 1��� )���� )�� :�#�	������.�
�� ���O�� $% � *I5 �
 A�� )��� 
i	
� $��� 
���G�
�� ���#����
� 
�!��
�� $5������ 1��'� H��> �
 � :��#����� =>�
�� 

"���� $% L�������$����� ��;��� ��#��
�� ����
�� _��
�� *IG��� �_��
�� ;5 *
�	� � =%��
�� 
��	����
�� _��
�� �3�%�� $��� . :I� �
 ��9�� ������� 
���G�
�� H���
 =.� )�� A�� ����

 
�!��)�������;���
 � �.O5�
(� �
 ��G�
 *	�� _��
�� 1��� H��> )�� A��� 4���;� 
���O�� ,�� 
���G�
���_��
�� ��Q����� )������ �!�� ���#� )� �
� .  

      *��!�� `.��� )>�)e( 
�!��
� $5������ 1��'� )���� @��
� �	����:  
4���ت ا���آ&6(�ذج %<..� اVداء ا���ر'�O) ٦(��ول ر�� )�   

_��
��  ����#��   _��
�� =>�

L������  

 ��;���
$�����  

 ����
�� *IG���
�#��
��  

 ;5 *
�	�
_��
��  

 ��O�
�� 0��!�
A����
��  

\  
\  

            

  .٤٨ ص ،٢٠٠٤ ،رؤ'& ا�(�'� ��<�ن ا��Pدي وا�*��'�P%  :9'�ت ا�*��(& وا��N.IO ا!1��ا%.��، أ$(� ,،�.1�7I;:  ا�(��ر

                                                 
��ر، >�H ا�*v��g D'D، اMدارة ا!1��ا%.�.& -  (1)H$ :ا� &*HIا� ،�.��6�U.&، دار ا�(#.�ة ����4 وا���ز'W، >ّ(�ن، إدارة ��'�ة �� >��� ,

  .٢٩٣، ص٢٠٠٧
  .١٤٣ ص ,��2H1 W ذآ�E،اMدارة ا!1��ا%.�.&،. ا��وري، زآ�'� -   
     - �H<Dا%.�.& ، $#9 >��،ا���1Mا�(*��,�ت ا �b6 -��.%ا��   .ص، ٢٠٠٥،  دار واTC ����4 وا���ز'W، اVردن، ,� T إ1
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$����� ��#
�� :"���� 1���  
      =
 ����;�� HO�� �%����
�� "���'� �
 "�� *	� $5������ $!������&� 1��'� )���� )��

"���'� 6�3 �
 *	 1��� )���� 
���;�
 /���� $��� 
���G�
�� )��5��� �����
� �3 �
	� 
*��!�� $% ���
 )>� )J($����� :  

   %<..� اVداء ا!1��ا%.�� ��#�ق 6(�ذج -)٧(ر�� ��ول 

"����  ����#��   ��#��
��>����  

 �
� *��

"����  

 )!#
"����  

 ���> �����%
=�0����  

 1&��� �!��
��	����
��  

\  
\  
\  
\  

            

  .٤٩,��2H1 W ذآ�E، ص ، أ$(� ,،�.1�7I;:  ا�(��ر
      ���> ?�
 "���'� �
 "�� *	� $5������ $!������&� 1��'� )���� H	����	���� ,�� 

���
�� ��>���� ���#�%��� A�� $% ��	����
�� 
��c�� 
�!�# -���8 $% �������% ?�
 A��	� 
"���'�.  

:����� ��#
�� :$��
�� 1��'�  
      $5������ $!������&� 1��'� )���� /�;���	�������
� ����
�� 
���Y
�� (�� ��
��� :  
F\ *5���� L����� "%���� ����
 �	������.�
�� ���
0�� 
���O�� $% �����  ���O�� H��� 4�

������ ��.�
�� ���
0��.  
B\������� �����
�� 4���; H��� L���� ��.�
�� ���
0�� 
���O�� $% ��05
�� ����� *��
 :  

    
  
d\ ��>���� ��#�� ?���
 �	������.�
�� ���
0�� 
���O�� $% ������
�� *I5 �
 H���� :  

  
U\ ��#�� �	���� ,�� �Q���� �����
� 4��%� �����> �	
� $���� ��.�
�� ���
0�� 
���O�� $% 

�
���
�� *�
�� H��:  

 ��05
�� ����� *��
=  

����
��  

=���� �
���� =���� ��05
 

ا���آ&,H.*�ت  =ا�P�& ا�#��.&   
 إ�(��� ,H.*�ت �(.W ا���آ�ت ا�(#��4&
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������ �
 ���� ������� ����
�� /���� /��# /�;�� "�>��� )������ �� ,�8 ����2� =


��
  `��� A�� �' ��.�
�� $��
�� 1��'� $% ����O�� ���G��� 
�3�!�� �%�	���� �
 +�� �
	 �
 ��� �����
�� ��
����� /���� =
 /���� 6�3 �����
 L���.��)Benchmarking(.  

G�G�� ���� '���� 4)��� ����� : Estimating the strength and weaknesses  

    $��#�� $!������&� 1��'� )���� �
 1����&� ��� $.�
��� �	����� ����� �;��
 ����� )�� 
 ��� =�
�� �> $��� ��.����	���� 4�����
 
�	�����4I����
 ��%��
�� � =.� A�� /�;��� 

 �����% H	�� �� /!� $���� ��.��� ����� �;��
 ������ ���5�� H�'��	���� *��#� $% 
� �
�> 
�� 1���� ,�8 �����2� ���%��
� �#��
�� �3����
 �����
�� "���� $% ��	����
�

���%��
�� �� 0�
�
 *	�� 0�

�� �
���� (��� +�� ������� �	
� �
 �3� )Unique Value 

Proposition((1) ،0�
�
�� $�%����� =>�
�� "��#� ,�8 4&��� .  
      �;��
 ������ �3��
��� /!���� H�'� )3� �
 "������ m���
 "��;�� )�0��&� ������
��� $% ��.��� ���	�����$���
 *�# *�Y���� ���� ������� �	
� $���� (2):  
\ )��> �	�����>�� +�% *
��� *��#� L��� "���� �Q0!�� .  
\)������ "���� 1�0!� �
 10! *	 $% 
�!��
�� ��#�� H��> .  
\ ��	��
 *!� �
 ��������� :�#��� 1��!8 .O�� 
�!�# $% 
���G���� 
���;��� 
I�

���"���� 1�0!� $% ��Q����� ��	����
�� 
��.  
\_��
�� 1��� ,�8 ��	����
�� =%�� $��� *
����� ���#� �  �>�
��	���� *
����� 6��� ������� 

 4�����

�	�������%��
�� .  
\ ���	��� /���� -���� *�
��� ?�� ��
�	�� 
�!�#��.  
\���9� H��> ,�� ��!��5�� �Q���� $% 
&�#���  �	�����>�� .  
\����� ������� �;5 =.�� )����� .  

                                                 
(1) Martin. A, (2006), Marketing Management Attract and Keep Customers for Life, Journal of the 
Council of Real Estate Brokerage Managers, P23. 

، ٢٠٠٣أ�_�ر >��(.& ,*��gة، �1#�& إ�gارات 8(.�، ا�HI*& اVو�;، ا�<�ه�ة، : %��.�H< ،2 ا��$(9، ا��N.IO ا!1��ا%.�� (2)
  .١٩٥- ١٩٤ص

 
 
 

 =ا�(�ل ا�(#�U(� ,*�ل ا�*��C >�; رأس 
  ا�(H.*�ت

 إ�(��� ا�gVل
v8ا�� ���g 
 ا�(H.*�ت

= 
v8ا�� ���g 

 إ�(��� ا�gVل
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\4������� �#��
�� ����
�� ��
���� .  
\"������ )��O
� ��
�2� .  
\ )��> �	����
��!������� -����� ���Y
  ������
) Proactive(  ���!��&� ��!
 �
 4&��

 ��!��5�� ?����� :��#b�)Reactive((1).  
     � �	���� ����8 )������!2�� $������� +!���� ,�� ������ �	
� 
&Y����� 6�3 �� �

�	������O�.� ����> �;��
 ������ �*	��� A��  ���3'� ���#�� "I;�� ����> 
 ���%����� �0�
�� "�#� $��� ��������� ��!������&� ���;�� ��!������&��	����"���� $% .  

  
G�H���K���� 1K�"2�� ���)� :  

     �;5�� 6�3 $% 
���G���� 
���;��� ��I5 *�
� $��� ��Q���� fQ��5�� ���;� )�� �
4I����
 �����# =>��
�����>��
�� ��.��� ����� �;��
 =
 ���
1��
 ����#
� � ,�8 4&��� 

 ���!��� ���#��	������!������&� ��������� (2).   
 �
�� �� �	���� ���� $��� f�O�� �%�	 �
 ���O��&� =�;��� & �� ��!��5�� ���Q�� $% ��� 9

 
�������� �%�	 /�!���� �#��
�� ����
�� �����#
 /��� �������
�� ��Q����� ����� -���� 
��>��
�� ��!��5�� ��Q���� 
���G���� 
���;����
�%�O�
 ���;� ,�8 1�!��� )�� +�7%  )������ 

��.���
��������� f�O�� (*	��� $% `T.�
 �3 �
	  )D( ���� $� =�;���	���� �
 

������ )� f�% 
��	 1��� ����Q��� ��Q���� 
���;��� ,�� 0	�� �� ���I5� =
 ��;��� 

��O�. �� ����> �;��
������
�� ��!������&� ��������� ���!��&� ���#� ,�8 4&��� .   

                                                 
  .١٨٨، ص�6٢٠٠٣د'�، ا��N.IO ا!1��ا%.�� وا�*��(&، ��,*& ا!1_�4ر'&، ا��ار ا���,*.&، ا�*�رف،   (1)
(2) 4< �H< �, ا�(�اء,& ه� Ed7;ا� (-إن هI�) (-6�8 -��< يd2، وا�'�#�>�Hرة >9 ��6ط أو >(�.& : "��8�N.IO ا!1��ا%.�� ��

 و��(4���ت ا��� %<�,�S ��#�ق �O%�8ذ ��آ& دا�C ����آD %��4# و���Sg �� ا�#�ق M'��د ,��آ&%�o(9 إ'��د ا����z 9.8 ��ة ا�
  ".��ارات وا�*.& ����gل إ�; أ�To ا�4��yC واVه�اف

، ٢٠٠٥ا�(�7I;، �1,�، ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ا��و��، ا�HI*& اVو�;، دار اj��6V ����4 وا���ز'TC�$ ،W، ا�#*�د'&، : ا�%;*ر
  .١٤١ص
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 T_��7& ,�اء,& ) ٨(ا���ا�<�ة(,،z*oات، ا��'�S�   ��j8Y) ا�<4I.&( ا��7ص وا�
                               
��������� f�O��

��Q����  
  

��.� ��>  
�	����  

1�:��:  
F\  �
 ������ ��!� 
��>�O�&�

*�� =
 ��
��>2� ����!��� 
��;�
��.  

B\ ,�� ��	����
�� "�O�8 ����0 
 ���
 �
 �����
�� H�I
��

�����;.  

�����/���:  
F\���> ��%��
 ��!� .  
B\���
�� /c��  *��#�� $% A�

 ,��)�
��� 
I���
� �O��5
 
H�I
��.  

'���� 4)���:  
�\_��
�� ����� .  
/\$
�	#�� )���� .  
@\ ���5��.  

1�:�� ,� '���� ��-���:  
����� :_��
�� �����.  

���O�� : ��	����
�� "�O�8 ����0
 ,�� ���
 �
 �����
�� H�I
��

��#� �����;.  

���/��� ,� '���� ��-���:  
����� :_��
�� �����.  

������� :��%��
�� ��>.  

� ��� 4)���:  

�\ ���;� ,�� ������ )�� 
����!�� 
�!��
��.  

/\��������� 
����
�� ��. .  
@\*��
��� ��. .  

1�:�� ,� � ��� ��-���:  

��.�� :����! 
�!��
 �!�� &.  
���O�� : ��	����
�� "�O�8 ����0

 ���
 �
 �����
�� H�I
�� ,��
�����;��#� .  

���/��� ,� � ��� ��-���:  

��.�� :����! 
�!��
 �!�� &.  
�������: � $% A����
�� ��c

 ,�� *��#�� 
I���
� )�
���
H�I
�� �O��5
.  

  .,9 إ>�اد ا�Z$�H: ا�(��ر

     T���� *	��� �
 �)D ( +�� ����Q��� ����� �;��
 �
1��
 *I5 �
�	���� f�O�� =
 
���� $% ��� �#��
�� �%��� ��!��5�� �Q�	����/ 
�	����$3 �
1��
�� �
 ����� ����� :  

\ f�O�� =
 ����� �
1��
 : ����Q��� ����� �;��
 �
1��
 �
 ���#�� 6�3 9����	���� =
 
 f�O�� ����0 =
 ��!�� _��
�� ����� �
1��
 ���#���� $3 $��� ��!��5�� �Q���� $% ��� �#��
��

 ,�� ��	����
�� "�O�8�������; ���
 �
 �����
�� H�I
� ����
�� �	���� ,�� $G��� $���� 
4I����
 ���#�� 6�3 ,�� ���������� ��!���2� �3���! 0�	��.  

\ ������� =
 ����� �
1��
: =
 �	���� ����Q��� ����� �;��
 �
1��
 �
 ���#�� 6�3 _��� 
��!��5�� �Q���� $% ����Q��� 
���������,�� $G��� �8  ����> �;��
 *IG��� ����
�� �	���� 

 $% *�
�� L���� +� (���� L��� ������� ��O5� �� /�!�� ��!�� _��
�� ������ *�
�� $���
"���� $% ������ ��%��
��.  

\ f�O�� =
 ��.�� �
1��
: �	���� ����Q��� ��.�� �;��
 �
1��
 �
 ���#�� 6�3 9��� 
��5�� �Q���� $% �#��
�� f�O�� =
��!� �;��
 ,�� /�G��� ����
�� �	���� �
 /�;�� �8 

 )�� $3 $��� ��O�. �3���;�H�I
 �
 ����! 5 $��� ��� �#��
�� f�O�� �
 ���O��&� *I
 ,�� ��	����
�� "�O�8 ����0 $3�����; ���
 �
 �����
�� H�I
��� �9	 � ���� �59

 �
 ����! -���� "����� @���8 *�
�#� �����&����
 
�!������; ���
 �
 �����
���T�#� .  
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\ ������� =
 ��.�� �
1��
:9���  =
 �	���� ��. �;��
 �
1��
 �
 ���#�� 6�3 
��!��5�� ���Q�� $% ����� �.��O
�� 
�������� .4�
�
�� ���#�� 6�3 $% �	���� �
 /�;�� 

�;� )��� *�
�� $��� ��O�. �;��
 �
 *�����������! 
�!��
 �3���	�  ������� /�!� A�
 �3 L��� ����� (��O
�� �O��5
 
I���
� )�
��� ,�� *��#�� $% A����
�� ��c�

H�I
��� )�
�� $% ����� ����
 L�� ����% ��!Q��� �� ����� ,�8 ���� �9	 H�I
��.  
  

      �8 ���
� $% �	����  �!� 
��������� f�O��� ��.��� ����� *��#�� ����> *�

� "I;�&���������� ��!������&� ���;�� =.� $% ��#I�� *#��
�.  
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      +�!� �
 
Q��� L��� (�G�� �� f�5 ����� &8 $3 �
 ���3'� �8�	����� �8� 
 ����
 )��5��� $% ��	� ���% �%�� ���3'� ���;��	���� $% �����%� �1�O	� �#��
�� 

*����
�� . *I5 �
 ����2� *��#��3b� �3���;� (�c �
!�� ����	���� 
����� $% 
 ���#
 +!�� �%��
 ,�� 1���
�� ����� L��� *	������	����*����
�� $% � ���;� )� �
� 

 (�c "��#� *O	� $��� ;;5���	������%��3��  . *	�� ���3'� ���;� )� *�# $% +�� �
	
 1��� ��>��
� ���� `��� ���7% "�>��	���� .3'� ���;� ����� 4�.�� ���
� *���� ,�� ���

 ���
 ��9�� $��� �����2� 
��#��� ��� "�������	���� .  
      �
�
 ��� "��� ;����� ��!�� �!�����	���� ��3 )���� )� ��% ���3'� ���#�� :#�
�� 
 ,�8��Q0!� f��5� )� :�# 10!�� �
�
� ������� *�'� �	���� )�� ���
�� ��%�3� 

 f��5�10!��#�� $����� �3���;�� ���3'� ���.  
<%��: ��� � �������3� ��� ��/���   

*�>      @��#� ��!������&� ���3'� ,�8 @����� �	����������� ,�8 ) Mission(  *�
� $���
 �O��%�	���� ���!��� ���
 *	 �� :�# �����s� *���	  /��;
�� ���3'� ���� �� /!�

Y�
�� ��#� ��Q�. $% $���� ������#��� )����� /!���� 
��������3'� A�� 0�!�8 ��G� (1).   
������� ��� � : 

     T�� �)$��G
��((2) ���9� �
��
�� ����� " �
 �3��c ��� �
��
�� 0�

�� $��Q��� ��;2�

�
��
�� �;��� *�!
 :�# �
���>����� �31I
�� ����!��
�  /���� ���� ����� �

���3� �
��
�� ��!�� L�3�!���������

� ������
�� ��."  
%���� ��)������((3)���9�  :" 
�
��
�� �
 �3��c �� �
��
�� 0�
� L��� $���'� (�G��

��� �����
��� _��
��� "���� :�# �
 ������
� *�!
 ��#� $���� " .  
      �� �������� ��O������ *I5 �
 �������������
3 ������� ��Q�� H	�� :   

��'� (�G�� +�!� �
 
Q��� L��� $��	����� *
� ������ �	����.  
      ���� �>�)����#((4)�8 , ����� $% �3�i%�� $G��� $��� 
�O��� �
 ���
!
 A��3 �� 

$3� ��#!����� ����O�� �
��
��� ���� $	� �
��
��:  
                                                 

  .٥٢ ص,��2H1 W ذآ�E،ة ا!1��ا%.�.&،اMدار. ا��وري، زآ�'�  (1)
(2)  �H< ،�8��)ا� ،�.)Pدارة ا�Mا%.�.& ا��1Mا &Sت �(�ا��'�P% ٢١ ا�<�ن ، &<�)�, T.4٧٠ ص ، ١٩٩٩ ا�<�ه�ة، ا�*�8.& ا�.  
  .٢٠، ص٢٠٠٥ا�*�رف، �6د'�، اMدارة ا!1��ا%.�.&، ا�HI*& ا�U��U&، ا��ار ا���,*.& ����4، ا1M_�4ر'&،   (3)
��ر، >�H ا�*v��g D'D، اMدارة ا!1��ا%.�.& (4)H$ : ،�.��  .٩٩، ص,��2H1 W ذآ�Eإدارة ��'�ة �� >��� ,

 
 
 
 

	
���� #��9�� :�"�M���������� ��$������%� ����.�   
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\ ���#� ����5
 ��	� �� FCC�
�	 .  
\
��
�� *
�� $���'� ����
��  �.�� ��#� �� �.  
\]@���2� ��3 �
�� ]_��� ���
 �
��
�� ��#� ��   
\1I
��� 
�!�# -���8 )��� ��	  �.�� ��#� �� .  
\�
��
�� ��!�� $���'� ���
�� �3 �
 ��#� �� .  
\�
��
�� $% ��%���� ����� ����; ��#� �� .  

      �
��
�� ��3 �
�ObjectiveX�% +�9� �� :"��#� & L���� ?�
�� ���� (�c �� 6����
 
���
0 ���O� ��#� &"(1) . 

*��
�� *��� ,�� :��>���� ��#�� ����0 �� �
���
�� *�
�� H�� ,�� �Q���� *��
 ����0.  
 �
�)"�%��((2)+�9� ����� �T��% " : "����� ���
 $�
0 "�;�� 4�;���
 ���% /�c�
�� �!�����

�� -��� )!#��	��� ��
�
�3� 
&�!
 -��� ?�
� ����;� 
6���� L���  �!��� 
����� ."  
      ����O�� ���3'� �����)Goals( ����:"  ���
 �
0� �����#�� /�c�
�� ���3'� A��

 ��
�� �
.��;G
���;5�� �;���� " .*��
 :�#�� ����0 ����� ��>���� �FC % ��� $%
BCFB.  

�3� �� ��� �  :  

      ����)0
��((3) *!� �
 *
��� ����� ����. ,�8 ��3 "��#� �	���� ��#�� $% 
*����
�� $% �3�
� f�O� ����� ��� �
� ��>����� ,�� $G��� ����� ��3 "��#�� +�� �
	 

 ����8�	����*
��� ����� �
. _��
�� 0��
�� "���� �Q0!� )��O
 $��� � ,�8 4&��� 
 ���;� �����
�� ��!������&��	���� . )�5��� �>�)0
�� (*
��� +O���� $%  $��� 
�3�!�&�

 ��
�5���)Drucker( :I� $3�����Q� 
�3�!��  :_��
���"���� �=�0���� 
���>�  . :�#
"���� )���� �#� ����
� ����� ��	����
�� 
��c�� 
�!�# -���2 �!� _��
�� ��� ��# $% 

"���� ,�8 _��
�� *���8 ,�� =�0���� 
���> *
�� .   
  
  

                                                                                                                                            
 
 
(1)  Subhash C. Jain, marketing planning & strategy, Op. Cit, p 209. 
 

، ا��H)�.)8( &*HIات ا�(4S.& ��دارة ا�(�Hدئ واVدوات، ا��Dء اVول، ,�آD ا��H< ،2.��% :O ا��$(9، اMدارة ا!1��ا%.�.&  (2)
 .١٨، ص٢٠٠٤اVو�;، ا�<�ه�ة، 

  .٢٠٧را,D، وا^2، ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ,��2H1 W ذآ�E، ص  (3)
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 �M��" ����� �������)��/���(:  

      ����Y�
 ��#� $��� ���'� �
�
�� *�
��	���� 1��� ��� �>I��� ��� ���%'� =�
! 6�!�  
��!��5 �� ���5�� ����	����������� ����
�!&�� ������>&� 
�3�!�&� ���5
 $%� .  

 �����2� )�O>��
� )��
� ����; �I�5� ,�� ���%'� =�
! ���! +�!�� ,�� ����� ���� �
	
 $% $
������ *	�����	����.  
      ��� �>�)"�%��((1) ����� *�#� $��� �Q��O�� �	����$�l�	 �
�
�� ���c��� 1��! �
 :  

�\  1�.�� ���! 0�	�� ,�� ������	���� ��#
 �#�� 6�!�� $% .  
/\  ����
 *IG��� =�!��� H��� ��%���	����� � ����
 f��5� ����� $% �����

�	����.  
�\�;����  (�c =
 )�%��3�� )31��P "O�� ����� ���%'� /�	���������!��� � /�!�� 

�
��
�� (�c =
 )31��P "O�� & ����� ���%'�.  
3p\ $
������ *	���� ,�8 ���3'� *����� *���� �	���� 
��!�� ����� *I5 �
 A��� 

 $% ���3'� "��#� �� ���Y�
�� �����2� 
��#����	����.  
�\�c �
!��  ���;� ,�� ����� *	�� ����%� ����Q� ���3� ,�8 �
��
�� (

����� ���>��� 1��!8� 
��!������&�.  
 <����9 :���
���$������%� ����.� �����)��   

      ��3 *�
��	�������
 $�
0 "�;�� 4�;���
 ���% /�c�
�� �!�����  ���3'� ������ �
 ����� ���� �
	 
������� ��5�� H��� $3������� �����% ����0� 
�	��. � ������ ����2� ,���

����
 
������ ���3'� �c��� ,�8� $���'� (�G�� H	�� :�#� �	����� 
>��� $%� 
 $% ,��'� 
�����
�� $% �����O��� ���3'�� +;�� *��#� +�O��	����.  

A���$������%� ����.� 6����  :Types of strategic objectives 

      )��
 
�!��
�	���� $���'� ����� *�
� +�� ,�� `���� )���� ,�8 ,.
 �
�% 
/!� L��� ��#����4I����
 +���#� �$�� A�� I� )�  
�	���� `���� "��#� ��3 $��� ,�8 

 *�
'�)Optimizing profit(  �	
�� L�����	���� �%�	 `���
 "��#� �
 +�I5 �
 

 �
 ��� �>I��� 
�� 
��!��1I
�� ���
�� ���%�� ��	��� 1��� ��
. ,�8 4&��� �	���� 

4I����
 �3�
��.  �T�� �>�)��I	����� ���
��((2)���9� ���3'�  :" L��� ����
��� _Q�����

                                                 
 .١٦، ص، ,��2H1 W ذآ�Eا�(�Hدئ واVدوات: %��.�H< ،2 ا��$(9، اMدارة ا!1��ا%.�.& (1)
ا�(�7ه.� وا��P!ت ا�*(�.&، ,_��4H� &Hن �6[�ون، ا�HI*& ا�*�8.& اVو�;، : 1��ا%.�.&1��'_�6Y، اMدارة ا!. ��. %�,#�ن، أ'-. أر^� (2)

  .٨، ص8٢٠٠٦.�وت، 
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 ?�
� �	���� 1��� �����
� ������
 
���Y
 �� �����> �����
 ���� ��	���� +���#�� ,���
���
� $% ��
���."  

     ��# �>�) �	���((1) $3� ���3b� 
&�!
 ����
� )���� 0	�
���� $�%��	��"���� $% \ 
��	��&�\��!���2� \�#��
�� ����
�� 
�����
 \��#���� \����
�� 1��� )3���;�� �\ 1��� 

)���3�!��� ���
����\����
�!&� ����Y�
�� .(  
      �T
�)$��
((2)�
3 ���3'� �
 ����� ��� 0T�
%  :  

�\ ����
�� ���3'�) Financial Objectives( $��� L��!��� 1��'� ���39� *��� $��� 
 �� ����2� 
�����	����*�
 ����#� �� /!� )  "%���� ���'� �L����� ����� -�O��� �

)��'�.(   
/\ ��!������&� ���3'�) Strategic Objectives( =.� L��� $��� _Q������ ;���� $��� 

�� �	����*�
 H%����� ,�� �����>� )�� *	�� L��!�)  ��#�� �"���� $% ���
 =>�
 "��#�
�
��� ���>����1I
��� =
 �	���� ��
� 0�0�� � .(  

      ��
�!3 4�%��3� ���#� �� 
������� (�� 
�	� ?�5� ��! �
)Aggressive( �
�� "��;�� ������ 
���;�
 $3 ������ ?�
�� $% `���� "��#�� ���3��$!������&� "����(3).  

      f�5����"�� �

 �� �	���� H	�� A�� �7% ��!������&� ���3b� �3���#� *I5 �
 
������	
8� L��!��� ���.� ���;�� ����%����� �����> ���#� $% ����c�� ,�� ��������� 

��! $��
 1��� "��#�� 1�O�	&� H��� ������� ?�
��.  
       
     �I� 4����� :#���� )���� ��!������&� ���3'�� $!������&� "������ ��� "����� ;���

 (������� $���
�%$3 ��!������&� ���3b� -���� ��I� :��#������
��� ���>���� ��#��� .   
����
���� : Profitability 

      ������� +�G��� �� ������� +�G��� `���� *	��)�� ,�8 `���� $%�� ���� *�
�� H
�
���
�� ( ,��� $��� ��!������&� ���3'� �#��	���������� �
'� $% �����#� ,�8  . :�#

 �����% ?�
 H���� 4���Y
 `���� �%���	�����#��
�� �3����
 )��5��� $% � )�5��� �>� 

                                                 
 .١٩، ص، ,��2H1 W ذآ�Eا�(�Hدئ واVدوات: %��.�H< ،2 ا��$(9، اMدارة ا!1��ا%.�.& (1) 
  .٥٥، ص ,��2H1 W ذآ�j��4E، آ�.& ا����رة، %_�'9 وd.74% ا1��ا%.�.�ت ا��: ,�P, T.H6 ،�1(�، اMدارة ا!1��ا%.�.& (2)

(3) Baker, G. and Leidecker, J. (2001), ‘‘Does it pay to plan? Strategic planning and financial 
performance’’, Agribusiness, Vol. 17, pp. 355-364. 
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4&�� �
���
�� *�
�� H�� ,�� �Q���� *��
� H��� $���� ��#���� `�;�
 ������2� /��	�� 
?�
�� ������� ������;� ���� $��� ��!������&� ���3'� ,�� ��&��� `���� `�;�
 �
.  

 ������ ����2� 
�!�� *�# $%��	���� +�7% ��
���� �
 4&�� ��#���� ,��
�� ������ ���#� ,�8 
 �>I� ��� $��� 
��!�� �%�	 `���
 $;G� �� ����� ���� �	
��	�����(1).  

Q����� �"
�� ��D: Market share  
     ��� )Kolat((2)  ��#�� ��3��>���� +�9� " $��
!8 ,�8 ����!� �
I� 
����
 ����

��!��� 
�
I��� 
����
��%��
�� ����	�� 
����
 ���� ��  �%�	 
����
 $��
!8 ,�8 �
 
+��� $������ -�;��� $% *
�� $��� 
�	����".  

     �
39� ��>���� ��#�� ��3 ,�#������	 �� ��!� 
���� ��
���� :�#��� ��� 4���5 
 *�
�� H�� ,�� �Q����� ��>���� ��#�� *��
 ��� ���>� ����; �>I��
���
��� 
���� �8 

�� �� 
������� ?�#8
�	�� $>�� �
 ,��� ��#��� =�
�� ����	 ��>�� ��# ����� $��� 
��
�	�����G� ��>���� ����# $��� (3).  

     ��� �	
���� $% "������� @���2� ����	� (�O5��� ��3���� 6�3 /���� *�
�	�� 
�� 
���5�� ,�#�
� 4��%� ������� ��>���� ��#�� � _��
�� �
 ��#���� ��#��� ��� (�O5� ����	
8�

��#���� $������� 
����
�� ����0 ,�8 6���� L�Y� L���� ��#�� ����0 ��3 �� ,�8 ���� ��3� 
 �� /!� ��>���� �#��
�� ����
�� *��#�� ����� 1�. $% )���	���� ���� =
 ���
1��
� 
��!��5�� �Q����(4).  

��>���� ��#�� ��3 ���0
)5(:  
F\  
�%��� �� _��� $��� 
����
�� $% 
���G��� ��� 0�
��	���� 9��� $��� 
���G��� A��� 

��!��5�� ��Q���� *
����� $% 
���;��� ��.  

                                                 
(1) J. Argenti, (1989),  Defining Corporate Objectives, Long Range Planning, March, pp.24-27. 
(2) T.D.Kollat,(1992), Strategic marketing, ( New York: Holt R and W), p.43. 
(3) Cindy Claycomb, (2000), The effect of strategic marketing planning on the industrial firms 
performance, journal of industrial marketing management, vol 29, p 219. 
(4) Buzzell, etal, (1985),market share-a key profitability, Harvard business review, February, p.97. 
(5) Cindy Claycomb,(2000), Op. Cit, p.p 220- 231.  
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B\2 4�����
 �����  *
����� ���9� ������ +��	 ��������� 
��#��� $% 1���
�� �1�O	 ����
����� ��;���� ���
�� A��
� & $���� "���� $% �Q��;��.  

d\��
���&� ,�� �Q���� *��
 $% $��!�2� 6��� .  
U\A���2�� )�O�� *��� ;��� .  

��>���� ��#�� ��3 m���
:  
F\����
 ��>���� ��#�� ��3 H	�� &  ����O�� $��� *��
'� �	����+���#� *��� $% .  
B\ �O��5
 
�����
 ���#� (��O� $��� _��
�� ���# ���� *#��
� ����
 ;����� ;���� 

��>���
�� ������ *#��
 *I5 ��>���� ��#��� ,�� /!� $������� �	���� $% ��#�� $5�� 
6���#�.  

d\�
� "�O�8 ��>���� ��#�� ?���
 ����0 /�;�� ����	 *�.  
  
�������  :Growth  

      )!# ����0 �
���� �����	�����#��
�� ��!���2� �>�;�� ����0� ��	 1��� � =���� �� 
 ���
 *
���� $��� "���'�� 
�!��
�� ���	���	����� �
����� �
��� ��3 n��� �� �	
�� 

 ���'�� 
����
�� ���;
��� ������� �
����� �� )$% ��G��� ����  ����� 
����
 �	���� �����
 
  ����� 
����
 $% ��G����
�	����+��� $������ -�;��� $% *
�� $���  .(  
 "��#�� $��� ��
3� 0�����	����������� /���b� �
��� ���� (1):  

F\��	����
��� ���5 /���� :  
\��	����
�� 
�!�# =
 )1I�� & _��
�� ;5 ��� .  
\5� 
�!��
 ,�8 �!�#�� ��#
 "�� �
�.  
\1����� 
������>�  :�#�� 1��� /�;��#�� 1��� ���
 �
 .  
\�
�5�� 
������>�  :��#�� )I��� ���
�� ��#�� ��Q��� 
�1��!8� =;�� �#�� ���
 


�
�5��� ���G��.  
\*.%�� ��	� 
�
�5 ,�� *��#�� ����	
8 .  
B\���%����� /���'� :  
\�� $�%����� =>�
�� ,�� ��%�#
�� 60�0�� � ��� �
�% 
&�#�� �%�	 $% L���. �
��� 

��#
.
�� 
�������.  

                                                 
(1) Robert E. Morgana, Carolyn A. Strong, (2003), Business performance and dimensions of strategic 
orientation, Journal of Business Research, vol 56, p.p 163– 176. 
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\����!�� 
�!��
�� *I5 �
 �����Q��� ���%��
�� ��!��
 .  
\���� ���%��
�� ���% *
�� $��� "���� �� 
�!��
 $% $�%����� =>�
�� 0�0�� �� ��%�#
�� .  
\0 *I5 �
 ���%����� ����'� =.� ,�� ������ ����0 )!#�� ����.  
\ ����	
8 0�0�� �	���� 
�
0'�� 
�!��
�� $% H%������ ����'� /�# 0��!� ,�� 

)!#�� ����0 *I5 �
 ������>&�.  
d\ ���5 /���� �	�����:  
\��	��
�� 
���;� "��#� ���
�5��
��� �����O���� 1���
�� .  
\�.Q�O�� 
������ *IG��� �����2� $% A�� ��	 1��� �=���� �=�0���� � ���;���� :�#��� 

��!���2� �>�;���.  
\ ��#�
 $% �� (O5�
 �
� 
�� "���� $% �!���� $��� ����#�� 
�!��
�� (���� 

_��
�� ���# ���� �
 *I#
.&�.  
\������� �� ��
��
�� 
������� �
 �#�� .  
\ *
� $% ����
�� ����0 �	������>���� f�O�� =���� *I5 �
 .  
\ 0�0��  $��
�� =>�
���	���� 1���
�� /�! ,�� ������ 0�0��� )!#�� ����0 *I5 �
 

1�O	'�)3��!� =%�� .  
\ ������� 0�0�� �	����;�;5��� ,�� �����>� .  
U\=�0���� 1�;��� ���5 /���� :  
\ ���
��& �����. $3 $��� 
�!��
�� ���	�� =���� �� 1�;��1�iO	'� =
 *
����� �#� 

�	����.  
\  �����#�� =�0���� 1�;�� )�
�3� ,�� *��#�� �����. $3 $��� ����#�� 
������� *
�

�0�
�
�� ������� ���!�� *���.  
E�'��$�� ����.� ���� �  :Criteria for good objectives 

      ���3b� ���.� ��� ����2� �����
 ,�8 =!�� ���3'� "��#� ����
�#� 0�
� �
 �8
 ��!������&�
�����l� �����(1):   

�\ )�O�� ��������� �;������  �.���  :Understandable  

                                                 
(1) -  W��)و�6، ,9 ا���  .٤٦، ص٢٠٠٩  ،WWW. Abunawaf.com: رؤوف [�H'�، ا��#�'W.)��� 2، آ��ب إ�_
      -Z'ر�� ،D6��  .&)��% ،�6�Uء ا�Dا%.�.&، ا������>�، ,P(� ر��>�، ا�HI*& ا��ا8*&، دار ا�(�'h ر: ه.T، [�ر�D، اMدارة ا!1

  .٩٧- ٩٦، ص ��4��٢٠٠١، ا��'�ض، ا�#*�د'&، 
      - �S6�8 �#� 'Measurable - �S>.>P% 9_) ���8& ��<.�س - �P,Specificدة : أيSMART (( '�ى ا�H*{ أن اVه�اف ا��.�ة %

Achievable - &��^�, Reliable - 9,D8 ة�.>, Time pound.  
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      $% �O��5
�� ��!������&� 
�����
�� $% 1���
�� =�
! )�O�� )��� �� /!��	���� �
  �3
�4I����
 +���#� )��
 /��;
��)�Q��� )���� $% )�5��� ��� $��� H����
�� �
�  . 
�	
� ��7%

�	�����
  L��� ��!�� �
 *��� �� +�9� �
 A�� �7% )��O
� `.�� *	�� ��%��3� �c��� 
 *����� ����5� ,�8 4&��� ��
����� ��!������&� *Q����� �� :#��� $% 1���
�� +����

�1�O	� ���c�
�� ���3'� "�#� L��� *�
'� $!������&�.  
/\����
��  :Flexibility 

     
 ���3'� ��	� �� ��& :�#� ���O	�� +�% �
� ���� /�������� ;;5
�� ��c 
���G��� 
 ��!��5�� �Q���� $% �!��� $��� �Q��;�� ���	����.  

@\H����� ����> : Measurable 

      ?���
�� �� ���� �� /�;�� ��!������&� ��%��3' ��������� ����2� �c��� �� $����
�
�� ����� $
	��+���#� /�c� ��� ,�
� +���#� )�� . ���#� ����� �8 *��
�� *��� ,��%
 $�%����� =>�
���	����*.%� x������ n��� �� �	
� *�O;'� H�I
 "�� $% ���	� �9	  :

 "�� $% ��>���� ��#�� ����0 ����� *�O;'� H�I
M %���� $%�
����� :I��� 
��.  
=.� +��� �#� *�
� ���3b� $�
0��� $
	�� ������� �� �
	 ��� $��� ����>��� H����
�� 

4I����
 $������� 1��'� )���� $% )�5���.  
�\�����
  :Acceptable 

      
��!�� ?�� A��	� �3��O�� �� ����Y�
�� ���%'� ?�� �����
 ���3'� ��	� �� L�
 �>I��� 
�� ��!��5���	������ )��> /�;�� �

 �	���� 6�3 `���
� 
�3�!�� ,�� ������� 

��!������&� ���3b� ���c��� ��� �����&� ���� �3�5�� 
��!��.  
3p\�
!��
  :Congruency 

      �
�
 $% ��X# L��� $���'� (�G�� =
 �
!��
 ���3� �c��� 1���
�� ,�� $G���
��	���� $% ��!������&� 
�����
�� �%�	 ���3� )�!���� ;���� ��
. �� 4I.% �	���� .

� /!� +�� �
	 ��!������&� ���3'� =
 ��������� ��!������&� ���3'� (����� & �
 
��#��� $% ?�5'� ��O������	���� . ��!������&� ���3'� ��� (���� :��# *�# $%�

�I5�� ������ (��O��� ,�8 1�!��� *.O� +�7% �O��5
�� �����2� 
�����
��.  
�\���> "��#��� � :Achievable 

     � �
 
���	
2� )����� ����� �
 ����s� ��& +�7% "��#��� ����> ���3'� ��	� �� *!
 �#��
���	���������� ?���
 ���#� *�> ��!��5�� ���Q�� ���� A��	� � ���3� =.� �' 

 $% ���
���� ��!� 
>� ���.8 ,�8 L�Y� �> "��#��� ����> ��c�	����� -��. �� 4I.% 

��� ����
�� �3����
�#��
�� ��������% ���
���� �����
��  ���� ���.8 )� �
� . HO� $%� 
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 "�; �� :#��� ���
����� �����
�� 0O#�� =%�� L��� L�#���� ���3'� )��� �� /!� 
>���
 ���5�� 
���
��� ���#���	�����.  

  
     (5
�� ���3� $��� �3� ������� �����
�� ,�8 ����
 �%�.8 ����. :#���� ?��� �� 

*��;�� ?�
�� ,�� 1��'� 
&��
 -�O��� �����#�.  
G� ����P������.� ,�� :  

L0	�
I�� /���'�� L0	�
�� /���'� �
3 ���3'� =.�� ������� A��3(1):  
������.� ,��� R(
���� Q���.�  :Centralized objective setting approach 

     �� (�� $%
�	�������� ����2� ,���� )���� L��O���� H�Q��� �� ����2� H�!
� 4���
�
 � 
 ���3'� =.� ����Y�
 $% �����2� 
��#��� �%�	��	����� ,��'� 
��#��� ��� ��#��� 

���3'� 6�3 ��O�� $% . �
 ����� �!��� ���� ���.�
�� ���3'� �9� /���'� ��3 0�
���
����� �
�% )�!��&��� ,�� �30�	�� ,�8 4�%�.8  +�!� �
 
Q��� L��� $���'� (�G�� "��#

�	����� ������ ����2� A��
� & �> +�� ��
3�� m���
�� (�� �
 /���'� ��3 $���� ��# $% 
���O�� ,�� ����O�� ��#� *	 ���!��� $��� ��>���� 
��������� f�O�� �� ��%�	 
������ 

,��'� �����2� 
�����
�� �.���
 *�
�#� ,�8 4�%�.8 ?���
�� $% ���.� )� $��� ���3b� 
,��'� L���2�.  

Q�����.� ,��� R(
��+�� Q���.�  :Decentralized objective setting 
approach  

      /���'� ���� 4��%� $;���	���� =.� $% )3��� ���% ���
����� ,��'� 
����s� 
 ���5�� ���3'�����#��)�����2�  .'� ��3 "��;��� H��
� �� �	
� /����	���� �#� 

��1��!2�:  
 1��!2�*�'�: +��� "�;� )*O�� ,�8 ,��� �
) (Top-to-bottom (� �59� +�!�
� L���� 

 �
�
 ���#� $% �����
�� )�
0 ������ ����2��	���� ,�8 ��cI�8 )� �
� �
���� ��%��3� =.�� 
,��'� 
�����
�� $% 1���
���H�Q� ,���� )� �
� +��#� ���3� =.� ����O�� ��#� *	 � 

_��
 H�Q� *	 ,���� ����;�� HO��� / ���5�� ���3'� =.� ����Y�
 ����

 "��
+��#��.  

$����� 1��!2�: +��� "�;� ),��� ,�8 *O�� �
() bottom-to-top(� ���
� ���� +�I5 �
� 
������ �����2� 
�����
�� $% ���3'� =.���� 
��#� ?���
 L� "�� /_��
��� $% $���� 

)����#�� ���5�� ���3'� ����O���� 
��#��� 1��Y� =.� ��Q�.�2� =.� )� �
�  ����
                                                 

  .٢١٠,��2H1 W ذآ�E، ص ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ،ا,D، وا^2 [�آ�ر  (1)
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 ���3� �������	���� -�
�!� *I5 �
 ���3'� ��� (������ ���08 �����
 =
 ��
�	�
 ��#�	 
��O���� L���� 1���2 ,��'� 
�����
�� $% 1���
�� �%�	 =
 ������ ����2� =.� ,�8 4&��� (

 $���'� (�G�� =
 "��;�� $���� ��Q����� ���G��� ���3'��	����.  
8       =.� ,�8 4&��� $!������&� ;�;5��� ���
� �����% �
 ��0� 1��!2� ��3 $��� �

�1�O	�� 
��!������&�� $% ������ 
����2� ��	 A��� �	���� =
 ����
 H�
� =>�
 $% ��	� 
��� f�O�� 
����2� 6��� �%��� $������� ��!��5�� �Q���� $% ��
�#
�� ��>���� 
������ 
�������

,��'� 
����2�� 4�����
 ��!������&� ���3'� =.� $% ���O
��� ���>���.  
       
�      ?�� �%��� ���c�
�� ���3'� "��#� *!� �
�	������!������&� *Q����� �
 ������ � 

��#�.�� )��� $% :#�
��$����� .  
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      ���!��5��� ���5���� �Q���� ����� *��#� ���
� ����2� )�
�8 ����c���� ���3'� 
 )��� ���������� ��!������&� ���;� ��#�
� 1���� �9��
 `��� ���7% ������
�� ��!������&�

�$!������&� *��#��� ���
�� )����� *I5 �
 A��� ����5� )� �
� �����
�� ��!������&.  
<%��:�$������%� 3��
��� Q����� �   
      ��!������&� *Q����� �%�	 ���#�� ������ ����2� )��> $!������&� *��#��� ���
� *�
�

 $��� �#��
�����;���� ��%��3� "��#� �
 �	
��  ������ 1�. $%�Q������
�#
�� �� 4&��� 
����&� *����� ����5� ,�8�1�O	� ��!������&� ���3'� "�#� L��� *�
'� $!��.  

      ��!������&� *Q������ �����" ��!��� ��� $��� 
�!��
���	����� ��� $��� "���'�� 
���
 *
�������!���2� ���
���� _w��
�� �
 *	 $% ��
�5��� ��� $��� �������� ".  

      �%����	�������&� *Q����� �
 ���
!
 ��
3�� ��!��� :_��
�� ���# ����� *��#� 
��O#
����
��� �%�O�
 \ ��#�������� )���� ) Porter(��
���� 
��!������I� .  

A�ST����� '��
 '���  :Product life cycle 

      /��	�� ��� _��
�� ���# ���� )��O
� 4���;������2� ��>���� +���# *I5 _w��
�� A��� 
$���
�(1):  

F\ $3 ��>���
 *#��
� _w��
�� 
����
 �
� :)������\�
��� \_.��� \*I#
.&� � 
&��
�� 
_w��
�� ���# ���� ��3 �3���
� *	��� �
0�� *I5 ������
 �
�� ,�#�
 *	� �59� $���� 

$���;�� =�0����(*).   
B\+�����
 A���� 4�����
 4�	��� _w��
�� =�� �
 "�#�� $���  ���'� A��� �8  ��G� �!��� +�� &

 ����#�
�� $% (�O5�&��  ���'� ,�#�
 ���� ������ *#��
 *I5 ��>���� ��%��
�� ��#
 ��#�
 $% +��5� *�> ;����� -�O��&�� 
����
�� ,�#�
 +�% �
��� L��� 
>��� $% �����5'�

*I#
.&�*	��� $% �T��
 �3 �
	� �) V(:  

                                                 
(1) Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, op cit, p122. 
 

  . أن ه�4ك ,�$�& إ��x.& ه� ,�$�& ا�H]Mع و%�%� 8*� ,�$�& ا�yo4) �8 �وة('�ى  (*)
W��)إ1(�.�8 �وة :ا� T.<،ه��Iوا، '*<�ب. ا� �>'�#� ,��& ا�*��م ،���ز'*� �� ا�(1m#�ت ا!����د'& إ1��ا%.�.& ا���ه.T ا�

�..#�  .١٤٤-١٤٣ ص ،٢٠٠٠ ، z.I1،٠١ ا�*�د ،ا!����د'& و>��م ا�

	
���� 	��9�� :�%� ���)����������� ��$����  
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 )>� *	���)V(\_��
�� ���# ����   

  
��6&، دار زه�ان، . �8.�، ا�*���H.  ا�*Yق:ا�(��ر'D2، ��,*& ا�'�#�  .١١٧، ص�IP�١٩٩٩ن، ا1��ا%.�.�ت ا�

     X��4�
�
 +���# ���� *I5 +#����� _��
�� ���# ����� $	����� @��
��� ����� �	
� +��	 
� ��!������&� ���;�� =.�� H��9	 +
��5��������l� ���G���� "%� ��������:  

F\i���  $�	���� $��� �
����� �� ����#�� 
�!��
�� *#
 *#�� ����!�� 
�!��
�� ���;� ���
� 
��#���� �� �������
 
�#
.�� 
����
� �����
 �
� 
&��
 ,�� ��O#�� *!� �
 �	���� 

4I����
 ��#�����.  
B\0
 ,�� ��������� ��!������&� ��
���  ����� �O��5
�� *#��
�� ��� �
�% �����
 $����� _�

��#�
 *	 ��� ���� $��� ���5����� ��!��5�� ��Q���� ������ ��!��
 *��� $% _w��
�� ���#.  
      :�# �
 �0�
�
 
�O�� ��O�� _w��
�� ���# ���� *#��
 �
 ��#�
 *	 �� �
��


I	�
����Q���� ������� � (��� $�� �
�% )����  ���3'�� ����O�� *#��
�� 6��� ���
 �3����� $����	�������I5 ����
 *	 $% ��������� 
��!������&�� :  

F\)������ ��#�
  :Introduction stage  
      ����!�� 
�!��
�� )���� `����	����������� ���0
�� :  

�\��O��
 ����9� _��
�� ����� .  
/\�� ��>� $�
0 ?�
 $��� ����	
8  ���'�� 
����
��� Y���.  
@\ ��>���� ����# ����0.  
�\A����
�� �.� ����0 .  

p3\_��
�� ���;� 
���5� /��!� �
 ��	� ��� ,�� *��#�� .  
 ��O�� ��� ��#�
�� 6�3 $% ���!�� _w��
�� *5���	����6���;�� ���5�� 
���
��� � 1����� 

"���'� $% ��
 *�' +.������ �
� 
&��
 ����� ������ ��Q;�� 
����
 .  
     &� -���� �	
��w��
�� "����� ������� 
��!������_:  

9,Dا� 

ا�(H.*�ت 
أو 

 اM'�ادات

�'�>� ا!YP)xل ا�yo4 ا�4(� ا�
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�\ ��c� *�# $% �	���������� ?�
�� $% `���� "��#�� _��
�� ��>���� ��#�� 1���� :  
 �1�O	� ��	����
�� ,�8 _��
�� *���8 ,�� ������� =�0���� 
���> ����5� ,�8 ����2� �
��

������$% ���5 �Q0!��� ��!� ?���
 � ��	����
�� nI�2 ����� ��!���� ��
#� )���� 
+Q��� ,�� )30�O#�� _��
�� ��!�� ���
�#
��.  

/\ ��c� *�# $% �	���� ,�8 9!�� ���7% ������ �
'� $% �����  ���� ,�� *��#�� $% 
������� ��!������&� *Q�����:  

F( � ,��� ,�� *��#�� _��
�� ��� ,�>� ���#� =
 ������ *!'� $%  ��	

��  ���'
 _��
�� ����	 _���� 
����� -����)"���'� ;�	((1) . 

 ��!������&� 6�3 /�����  *�5��� L�� �
 ��	����
�� )��
 +�% ��	� L��� "����
"���� $% ���!�� _��
�� ��!�� ��	��
�� ��c� ���O��
��. 

B( �� 4��! ��O��
 ����9� ���!�� _��
�� "�����.O5�
 ��!���� 
��O�� "��#� *!� �
 
��������� �����
�� *����� _��
�� �
 ��#���� ��#��� =O��
 `�� t
�3 . �	
��

 ��!�� )�	���7�� )3��� ���� ��	����
�� ���� �
��� ��!������&� 6�3 "��;�
"���� $% ���!�� _��
�����O��
�� ����'� =%� ,�� )������� . 

d( ��9� _��
�� "�����.O5�
 ��!���� 
��O��� �.O5�
 ��� =�!�� *!� �
 
_��
�� *��> ,�� ��	����
���`�� ,��� "��#� )� �
� � ��!������&� 6�3 )QI�� 

����� 6�!� ������� /�;�� ����
� ���� L��� "����� �
 ���	 ��� ).� L���� 
"���� $% ���!�� _��
�� ��!�� ��	��
�� ��	����
��. 

B\
��� ��#�
 � :Growth stage  
      _��
�� $�� *�# $% �
0�� �
 ����
 �;�� ��� =����� -�O��&�� 
����
�� �
� *��
 ����

��	����
�� �
 4&��>� �� _��
�� "�� *�5� ,�� ���%��
�� =�!�� ,�8 L�Y� L��� �
'� 
6����� "��; . ��%��
�� ��!��
�� 9!���	����)����� ��!��
 ����� ���#� ,�8  �����
 @��
� 

4����� ����5� �	� )� $���� "���� �
 �O��5
�� 1�0!'� $% ��	����
�� 
�!�# -���2 +�
 .
 9!�� ��#�
�� 6�3 $%��	���� ,�� ��O#�� *��#�� �����
�� =�0���� 
���> )��5��� ,�8 

������0 �� ��!������ ��O����
 ?���
��
 _������ ���
� ��3 ���G�� ��
�� �����  ��	��
�>8 ,�8 _��
��� 
�!��
 =
 �����
��� 6���0
 0���8 *I5 �
 +Q��� ,�� )30�O#�� )���

���%��
�� .����� ��������� �	
� +�7% �	������!��
 =�� ��� ,�� ��%�#
�� �+.�O5� ��  .
 *��#���	������������� ����!������� *I5 �
 ��!��
� $�%����� =>�
�� 0�0�� � $G��� :�# 

                                                 
 .٤٢٥، ص,��2H1 W ذآ�Eا�(�7I;، �1,�، ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ا��و��،   (1)
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 /��# ,�� 0�
�
 $�%��� =>�
 ,�� *��#�� *��� $% ��������� ��O����
 ����0 �����
�
'� ����>  ���'���
����� ��#�
�� $%  ���b� ?���
 ,��� "��#� $% 4I
� .  

d\_.��� ��#�
  :Maturity stage   
     ��
� =����� �
��� *��
 $% Y;��� *��# ��� ��#�
�� 6�3 $% _��
�� *5�� $% +���

�
0�� �
 ����
 �;���"���'� $% -���2� �!��� ������&� �#� 
����
�� �
� +!�� :�# � 
�� ��# ���� ��#�
�� 6�3 $%�
��>���� ��%��� *��#� ���� �	����  �� -�%���� �30	�
 ���
#

"���� �
 ����! 1�0!� $% *�5��� "��; �� "���� $% ����# .�� ,�����
�	�� 
!������&�?�5'� 
�!��
�� �� _��
�� 0��
� ,�� ����� $��� ��������� 
��(1). � ���� �>

)Zinkin( (2)�� ,�8 0��
���  *	�� *�
� �3� �����!��� 
�
I��� +��� ,��� L��� H��'�
" ����%� �0�

 ��	� �� ,�� �
I��� ���>&�� 1������ _��
�� `
�� �
� "���'� $% ���
��

���G�
��".  
      �����
�� ����0� _��
�� =�� ����� (�O5� ��#�
�� 6��� ���%����� ������ /�;�� �
	

+�
 ���#
 1�0!� ,�� 0�	���� �
 4&�� "���� 1�0!� =�
! ,�8 +!�� $��� ��!������� $���� 
 ��	����
�� 1&� "�5 ,�8 �����
I�����%��
�� 
�
I��� �� 0�
��� *I5 �
 ����!��� . 

*�!
 $%� ,�8 _��
�� *���8 *O	� $��� =�0���� 
���> )��5��� �#� )�
�3&� /��� =�0���� 
 �
 ����	�� 1�0!'�)�5�� �#��
�� =�0���� 
����	 "����(3).  

U\*I#
.&� ��#�
  :Decline stage 

     ������� $% ���I#
.�� +�����
 (�O5�� ��� ��#�
�� 6�3 $% _��
�� *5���  ?0�W��
3 /����_��
�� �
 ���;�
�� *Q����� ��!�8 ,�8 L�Y� L��� $����� )����� ,�8 ��3���� 6�� 

)���3�!��� ��	����
�� "���� $% ��G����� _��
�� 1��� �� �����
�� ��0� ,�8 L�Y� �

 
)����� .�� +!����
�	�� $% +������ _��
�� @���8 ����8 ���> ���.�� $�%����� �>�
�� 
�� 

�� 6�3 �����?�5� f�% $% �3����
 ����� ���� ��#�
��� *.O� ��# $% 
�	�� $��� 
���	�� ��	����
�� 1&�� =�
��\ "���� 1�0!� (�� $% ��!��
 6�!�\ *
��� $% ���
��&� 

��	

 ���
0 ���% *�;'� $	� ��!������ ��O����
 $% ����	 
�.�O5� 1��!2 �������
 =
 
                                                 

  .٦٦ ، ص �١٩٨٨ات ، �8ر'j، ا�HI*& اVو�;، ت >�'، ,��4را"ا��#�'2"أر,�ن دا'9،   (1)
(2) John Zinkin, (2006), Strategic Marketing: Balancing Customer Value with Shareholder Value, The 
Marketing Review, ,Vol 6, p.p 163-181. 
(3) Rick Weber, (2008), companies need a branding proposition to stand out in a crowded marketplace,  
January,  www.trailer-bodybuilders.com 
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����
�� 1&� ,�� ��%�#
 ,�������!��
� ��	� 
���> *I5 �
 _��
�� =�0�� ,�� �3����>�� 
��QI
� 1��� 
����� )1I�� $��� =�0����.  

  
     "�� �

� `.i�� ��!������&� ���;�� =.�� ���O
 ���� *�
� _��
�� ���# ���� )��O
 �� 

���������. �� ���3'� �8� ��	���� *�> �
 ���#
�� ���3'�� A�� ;���� :�# ?�
�� ���
?�
�� ����> ���3'� �� ���5� $����� _�0
 @��#�.  

  
      ��>� �>�)Kotler((1)$3� _��
�� ���# ����� ����Q� ��!������� *Q��� ����� :   
�\_��
�� ���# ����� ,��'� *#��
�� $% ��>���� ��#�� 1��� ��!������� \�
���� )������ .  
/\ ?���
 ,�� ��O#�� ��!������� ���#�� ���� �
 _.��� ��#�
 $% ��>���� ��#��.  
@\��>���� ��#�� ���# ��!������� � �
 ��>���� ��#�� ?���
 *���� ,�� ����� $��� 

*I#
.&� ��#�
 $% ����� ,�� *��#�� *!�.  
�\ �#�� ��� _��
�� ��>���� ��#�� ?���
 ��	 *�# $% "�;� $��� /�#��&� ��!������� 

�;
�� ,��'�*I#
.&� ��#�
 $% ���5� "���� $% /�� �>��� ���#�� 6�3 $%� �	���� 
+������ _��
�� @���8 ��.  

     *��!�� `.��� )>� )D(_��
�� ���# ���� *#��
 �
 ��#�
 *	 
�O���
� ��I5 � 
 ,�� $G��� $��� ��������� ��!������&� *Q������ ���3'���	������#�
 *	 $% ������ :  

                                                 
(1) Philip Kotler, Marketing management, 8th edition, Englewood Cliffs, Prentice- Hall, Inc, 1994,  
P102. 
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   ,�ا�7gت دورة $.�ة ا�(4�y واVه�اف وا��HاTC ا!1��ا%.�.&-)٨( ر�� ��ول
3
�����  

  
7������  �����  S����  3+
��%�  

�� �����  �.O5�
  ����� ���0�  
����
 ,���  ��#
.
  

�:�
��   *	� �����
A����
  A����
 *	� *���
   *	� �.O5�


A����
  A����
 *	� �.O5�
  

C���.�  �����   ���'� ���0�   ���'� ,���  *#
.�  
4�
�/�����  ��%0�!
��  *Q��'� �����
��  ����c'� ;���
  �������
��  ��

:"
��

  

4��������  �����>  4���� �����0�  �����
 ����'�� ���� 
(�O5�&��  ������ (O5��  

 �
���

.�
��
���

��
��

  

 A���2� "�5
_��
���  ��>���� ��#�� )����  

`���� )����� 
�%���� ��#�� �� -

��>����  

 �����
�� (�O5�
 ��#�� ���#�

��>����  

S�����  $����   ,�� 
�%�.8 *�5�8
_��
��  _��
�� =����   _��
�� /#�

���.��  

� ���   ,�� ��Q�0 �O�	��
`����  "���� $% *G�G��� ���  

 �� ��!��
�� ���
 ,�� /�G���
���%��
��  

����� ����0  

,�(����  5
 =�0�����  ��	
 =�0��  ��	� ��	
 =�0��  ���5
 =�0��  

4+!O�  
 A���2� "�5
 ?�� _��
���
 ��	����
��
��%0�!
��  

 $% ��c���� A���2� "�5
=����� "����  

 0��
� ,�� ��	9���
 ����!��� �
I���

����O�
�  

 ?���
�� (�O5�
 ,�� ��O#�� /��;
��

��	����
�� 1&�  

��
�$

���
��
�%

�
  

 )����
�� �����  

 =�!��� ��	

_��
�� ���!�  

 �
 ���O��I� (O5�

/�;�� -�O���  

 =�!��� ���0�
 �
I��� $% *������

����!���  
 ,��� ,�8 (O5�


?���
  

Philip Kotler, 1994, Marketing management, 8th edition, Englewood Cliffs, Prentice- Hall Inc, P102. 

�03�!�� H�I
�� ,�� _��
�� ���# ���� )��O
 "��;�:  
      $% ��
 *�' ������� ��!
� ����� �������
 �
�� �03�!�� H�I
�� -���� (��

_.��� ��#�
 ,�8 ������ ��#�� "���'�� L� )������ ��#�
� �3���
 ���� *�#�� ��# $% 
 *I#
.&� ��#�
 ,�8 ������ �
��� ��#�
 �
 �����
 �.�
�� H�I
	 �5l� (����

�����# $% ��	� �� ���_.���� )������ $��#�
 �
 *	 ��>���� .  
*	��� $% ���
 �3 �
	) FC(:  
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 T_١٠(ا��( -j8Y)دورة $.�ة ا�   

  .,9 إ>�اد ا�Z$�H: ا�(��ر

     ���� �>�
������� (�� 
 �� ,�8 ����� H�I
�� ���;��� ��5P $% ��G��� ������ 

����� ���# 
�!��
�� ����> �! 4��' *�.O� A����
�� H�� 4���3�
 *�O��� �
 ����� ;�% *� 
4�.�� *
���� ����	 ?�5� *�
 �.�
��� '������ �!Q����. *	��� ������ ,�� ���!��&� ����� 

6��� 
���;�
�� ���G�
�� �
�4� 4������  �!��� $% ����� H�I
��� ?��� ����� *�
 �����	�� 

��	��� A��	
���0�
 � ������ $% 0�!�8 
�!��
�� >��
�� �
�= �� *�� ����!��
 ��%��
 ���� 

�!��
� �����
�� ���5l� $%��;�
  �#��� ;���
��� ���P(1).  

E��0:
��� 3��
� Q�����  :Portfolio Analysis Technique    

     �� $% ��!������&� ��������� *Q����� ���;� $% ��O#
�� *��#� /����� )�5���	��
� 
�����
�� ��!������&� *
��� 
��#� �� 
�!��
�� 
��� *��#� ,�� ������  ������� ����G�


�
3(2):  
����#�� 
�!��
�� �
 _��
 *	� ��!��5�� �Q���� ����� *��#�� _��
 *	 ����	
8 ?�
 ���#�� 

 ���3� "��#� $% 
�!��
�� 6�3 �
�	����*����
�� $% ��
�	�
 ��#�	 �3 �
 *	 �8�  ���
4��
	 +���> �	
� ����G�
��� *�'� ��G�
��% )��!��5�� �Q���� ( "���� �
� *��
� +���
� �	
�

)_��
�� �� ��#��� 
����
 �
� *��
 ("���� �����! ��� ��# $% � ��G�
�� �� ������� �	

 ������� ��>���� ��#�� ?���
� $�����)����� �;��
 (+��� _��
�� �� ��#����� �
�%�  )3� $�

��O#
�� *��#� /�����:  
E�A��������%� 4)��� �!��$ Q���� (3) :Boston Consulting Group Approach  

                                                 
(1)  T)< 2'�� 4.& �� �1ر'&، إ>�ادI>�1ت ا��H�)�� &.#��4� ,��وع د>� ا���هD'& ا��y,�6�8 ،&.#��4 اV,� درا1& ر�W ا�<�رات ا�

�C�)6Mة ا�P�  .٢٠٠٧ �1ر'&، آ��6ن ا��6�U، -ا�(
(2)  �1�� �)P, ،�<�.)�2،ا�'�#�  .٨٧- ٧٥ ص، ٢٠٠٠ ، >(�ن ،,� دار $�، ١ ط، إ1��ا%.�.& ا�

(3)  -Alex, L, Fill, H , What Is 2x2 Thinking, www.transcendstrategy.com/html/index. php?Moudle=htm 
lpages &func, 2004. 

   .٢٦٢-٢٥٧، ص,��2H1 W ذآ�Eا�*�رف، �6د'�، ا��N.IO ا!1��ا%.�� وا�*��(&،  - 
 

  
  

9,Dا� 

ا�(H.*�ت 
أو 

 اM'�ادات

 ا!YP)xل-ا�4(�

W'�#ا��74د ا� 



 78 

      )���� $% �������&� �;��� ���
!
 *�> �
 /���'� ��3 ���;� )�FVJC� 
��;�� 
�
��� �%�O�
 ��
�� +���\  ��#��)Growth-Share Matrix(�X��  6�3 $% )�5��

%�O�
��������� ����#
 �� H%��� L��� "���� $% �
��� *��
 L��
��� ��#
�� *�
� :�# 
 +�%��	����L����� 
����
�� �
� *��
� H��� L���� .  

 ��� �
 "���� $% �
��� *��
  ������)C\BC(%� ,�� ��0� *��
�� ��3 ��	 ��7% FC%� 
{*�� �
� *��
 ����� +�7%�`�#� H	���� �� ,�8 ����2� =
  ,�#� "���� �
� *��
 �

 ���% �%�� $����� �
��� *��
 �� "���� ��	 ��!������&� ���;�� =.� $% ����	 ��
39�
 �#��
�� ����
�� ��
���&�	����.�����
��� /�#�� :  

"���� �
� *��
) = $��#�� )���� $% ������� 
����
 $��
!8 _ �� ������� 
����
 $��
!8
"��� )�� /(��
 $��
!8"����� )���� �� ������� 
�� x FCC  

����� ��! �
�������� ��>���� ��#�� $�%'� ��#
�� *�
� � ���9� ���� $���� " 
����
 ����
�	����"���� $% ��������� ���%��
�� 
����
 ,�8 _��
�� �
 "(*).   

�%�O�
�� $% $
����c���� H���
�� ,�� ������� ��>���� ��#�� *��
 H��������   ���
 ����
 +��!��)C\FC (% �
 *>� *��
�� ��	 ��7%F %4�.O5�
 ����� +�7%� ��	� ��	 ��8� 

 �
F %4����� 4&��
 ����� +�7% .  
     � +�� ,�8 ��3 ���� =�;����	���� "�#� �� "���� �
 ������� ������� ��#�� 
�� 

�������
 �
 {*�� `�� t
�3�%�� ,�� *��#�� �
 �	
�� )� �
�  ���9�� �!��� $��� L��� "
���5�� ,�#�
�`�#� H	���� (1).  

"���� $% �
��� *��
 1�. $%��������� ��>���� ��#�� *��
� � ���� �� ����s� �	
� 
 ��� *
���� $��� 
�!��
���	����$3 ����Q� 
���
!
 =��� $% �.�#�� 
>��� $%  :

)��O��&� 
�
I�\)�!��� \/I	�� \��#�� 
������ /�*	��� $% ���
 �3 �
	�  )FF(:  

                                                                                                                                            
 

  .�� 8*{ ا�(�ا�W $�& أو ,H.*�ت أآj��4, �H �� ا�#�ق (*)
(1) Wakerly, R.G, (1994), “A tool for developing a competitive strategy”, Long range planning, June, 
p.95. 
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 T_��7& ا�4(�) ١١(ا���, - &�Pا�   

  
������� ��D���� �"
�� 3� �  

  
$���  (O5�
  

$���  
)�!���  
*  

)��O��&� �
I�  
]  

 S
���

�� 
��

 ��
� 

��
� 3

� 
�

)
 �

��
 3

� 
�

&�
��

�
(  (O5�
  

/��#�� ������  
$  

/I	��  

 هT '(_9 ���آ�� ا���4ح �8ون إ>�اد  I&، ا�(_�" ا���,*� ا�Z'�P، ا!1_�4ر'&، :,�P, T.H6 ،�1(�، ا�(�'� ا!1��ا%.��: ا�(��ر
  .١٤٠، ص٢٠٠٦

  

�\)��O��&� 
�
I�  :Question mark 

     W� 1�0!'� $% ��!���
��� �.O5�
�� ������� ��>���� f�#�� 
�� 
�!��
�� ���
)��O��&� 
�
I� �Q% �
. ������� �
��� 
&��
 
�� ��>����� 
�!��
�� /�c� ����� 

 *.%'� �
 +��	 �QO�� 6�3 �
. ����!���	���� "�;� ,�� ��
 *�'� 
�!��
�� 6�3 "���� 
������� �
��� 
&��
 
�� "���� 1�0!� $% =��� . ��>���� ��#�� *��
 (�O5�& 4�����

����> ���� ��  ���� ��� "�#� & _��
�� 
����
 �7% �������� �7% $�������  ���
 ����
�� ����� )!#
(O5�
 ��	��+��� 
>��� $%� � *��
 -�O��� /���� ��"���� $% �
�� 
�!��
�� 6�3 �7% 

��>���� ����# 1��� *!� �
 ����� �
 ���	 ����
 ,�8 @��#�.  
/\)�!���  :Stars 

     �!�� ��	����
�� *��> )��O��&� 
�
I� �Q% �
. ���!�
�� 
�!��
�� 
>& *�# $%  
"���'� $% ��������)�!��� �Q% ,�8 *�#�� ���7%  . $��� 
�!��
�� ,�8 )�!��� ���� :�#

������� ��>���� ����# -�O���� ���������� �
� 
&��
 
�� "���� $% �!���� $���� � 
 ��>��� $��� 
�!��
�� ��	� �
 
�!��
�� 6�3 �������	���� ���b� 4����#� .  

@\/��#�� 
������  :wsCash Co 

      ��� "���� �
� *��
 (O5�� �
���FC %4������ �Q% �
. ��>���� 
�!��
�� *�#�� 
/��#�� 
������ �Q% ,�8 )�!����"���� $% L������ ���>�
� ����O�#� =
  . 6�3 =�
���

"������� @���2� $% )!#�� 
������>� ���0
� 
�!��
���$��� `�� t
�3 �������
 "�#�� � 
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A��� *�#� �	���� ��!���2� 
���
��� *��
� $% +
��5��� �	
� ���	 L��� `�� (Q�% ,�� 
?�5'� 
�QO�� �
. =�� $��� 
�!��
�� ����������.  

�\/I	��  :Dogs  
     /��#�� 
������ �Q% �
. ��>���� 
�!��
�� ������� ��>���� ��#�� (�O5�� ���� ���7% 

/I	�� �Q% �
. `����!��
 $3�  ��>�� ��# 
�� 
� �.O5�
 "�#� &�	����  ���� ��� 
������� �
��������� ���!������&� �������� �#� ����2� )�
� ��	�� :  

� *�'� *����� : $% �!�O
 *�#� *��# $% 4I
� _��
�� "����� @���8 $% ���
��&�
4I����
 "���� L����� �
��� *��
�>���� ��#�� ?���
 ����0 )� �
� �� . /�;���

 
�!��
 "���� �
 +��� 
��# L��� ����� �
 ���	 ����
 ����� ���5�� ��3 ��O��
/��#�� ������	 ?�5�.  

� $����� *����� :"���'� �
 4��Q��� +�#�� _��
�� "����� @���8 �� �>����.  
����� �0:
� 4���� &��)������������ ��������� ��$������%� ,�� #� �"
��:  

     
� �	�	�����
��� ��O#
 *��#� �
 ���O��&� \ ,�� $���� *	��� ����� $��� ��#�� 
 ����#�� 
�!��
�� ������	����� ���% $;G� $��� ��������� ��!������&� ���;�� =.� $% 

�������
 ���
0�_��
�� ���# ���� )��O
� 
�!��
�� ��O#
 ;�� *I5 �
 A�� )��� � �� :�# 
 )������ ��#�
)��O��&� 
�
I� �Q% $% H	��� _��
�� ���# ���� $% $% 
�!��
�� �
 

��O#
���)�!��� �Q% $% �
���� 
�!��
�� �
 ,��'� �QO�� ����� �
 �
��� ��#�
 ����� � ���� 
���#�� ���� $% _.��� ��#�
 ���� /��#�� 
������ �Q% ,�8 )�!��� �Q% �
 
�!��
�� *�#�� 

 �	
���
 =>�
 ���#�/I	�� �Q% $% *I#
.&� ��#.  
     ��	�
���� ����; 
�� ���#�� ���� �� :�#�� �
 L� $% $��#�� _��
�� =>�
 ���#� �7% 

4I����
 �QO�� 6�3 $% ,��� & ��� ��O#
�� $% 
�!��
�� 
�Q%� �Q% ,�8 *�#�� ��� +�8 *� 
�
0�� ���
 =
 ?�5�.  

     _��
�� ����� )� ��8 +�� A�� $������O#
�� $% )��O��&� 
�
I� �Q% �
. $��#��� 
)�!��� �Q% ,�8 *�#�� ��� 4I����
 +�7%� )�!��� �Q% $% =>���� _��
�� �7% +��� 
>��� $%� 

���/��#�� 
������ �Q% ,�8 *�#�� ..��	3�  . *�#��� 1�. $%� �
 
�!��
�� $�����
��

�!��
�� ��O#
 $% ?�5� ,�8 �Q%�� ����2� )���  =
 /����� $��� ��!������&� *Q����� ���;�

�O��5
�� ��>���� ��%���� 
�!��
�� �
 �Q% *	 ����	
8.  
     A�� ,�� 1̂����  "���� ����	�������!�� _��
�� \  
�
I� )�� +��� "�;� L���

)��O��&�\"���'� $% ��
 *�' �4I����
 ��>���� ��#�� 1��� ��!������� ,���� ���7% � ���� 
)�!��� �Q% ,�8 _��
�� *����4I����
 ��>���� ����# �� -�%��� ��!������� *.O� ���7% � 
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 _��
�� ��	� �
��� ���#�� ��!������� "�;��./��#�� 
������ �Q% �
� $% 1����� *��#�� 
 ��#�
 _��
�� *�5� ��#� �QO�� 6�34I����
 +���# ���� �
 *I#
.&����� $G��� �3����  ��

"���� �
 _��
�� /#�� /���
�� 
>��� ����5�.  
�
���
�� *�
�� H�� ,�� �Q����� ��>���� ��#�� ��3 ��� ����;�� �>I��� 4������ �7% 

 ,�� �Q���� ����0 ,�8 L�Y� ��� )��O��&� �
I� �QO� ��>���� ��#�� ?���
 $% ����0��
 �
���
�� *�
�� H���	����*����
�� $% .  

     ���H�I
�� *�!
 $% /���'� ��3 )��5��& 4&��
 $���
�% �� :�# )�� )��  =>�

�	���� ,�� ���3 ����#
�� ��Q��� /����� �3�;> =
 )!# 
����
�� *	� �#��� .  

��3 /���'� L�Y� ,�8 -�>� �#����� $% ��#�� �
 =��� 
����
 *	��� $% �3 �
	� �)FB(  
  

 T_��7& ا�4(�) ١٢(ا���, -�Pا� j8Y)�� &  

  
  ,9 إ>�اد ا�Z$�H: ا�(��ر

E�E���/�$���� ������� ���:"� (1) :Directional Policy Matrix 

     �����
�� 
���G�
�� 
�� 
�%�O�
�� �
 $3�� ����#
 �
 ��9���  �
��
 *	 H���

�����
 :I��� ������� )��� ����	
8 �� $�%'� ��#
�� ���� :�# )��#���� ( *
�� $���

% �����	����"���� �
� *��
 *I5 �
 H���� �/�;��� (���� � ����'�� �O�	�� 
4I����
 ��>��
�� ��Q���� 
���G���� . ���%����� 
����	
2� �� L��
��� �3��#
 ���� ��# $%

                                                 
(1) - Alex, L, Fill, H , what Is 2x2 Thinking, www.transcendstrategy.com/html/index. 
php?Moudle=htmlpages &func, 2004. 

   .٢٦٢-٢٥٧، ص,��2H1 W ذآ�Eا�*�رف، �6د'�، ا��N.IO ا!1��ا%.�� وا�*��(&،  - 
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��	������>���� ����# *I5 �
 H���� � ���!���2� �������	
8� :#��� ,�� �����>� 
���;���� . �3 �
	�*	��� $% ���
) Fd(:  

 T_١٣(ا��(&.S.���   ,���7& ا�#.�1& ا�
�!��"�� 7��� ����
�B  

 ��c����!  �����
  ����!  
  

����� ���
  L���> �
�  L���>  ���>  
/�#��&�  ��#� *
���  �!� *
���  �����
  

��
���&� )��  ��#� /�#��&�   �� ��!�� �O��.

$�5���  

.�O��  

�����
�O�  

���������  

'�
���  

هT '(_9 ���آ�� ا���4ح �8ون إ>�اد  I&، ا�(_�" ا���,*� ا�Z'�P، ا!1_�4ر'&، : ,�P, T.H6 ،�1(�، ا�(�'� ا!1��ا%.��: ا�(��ر
  .١٤٤، ص٢٠٠٦

 �
 ���� �
	��*	��� *Q����� �
 ������ �%�� �%�O�
�� 6�3 �7%  ��O���� �	
� ��!������&�
4���
!*Q����� 4���; �
�� ����'�  �%�O)�
���\��#��(����#�� �-�%��� ���>���� ��#�� 1��� � 

/�#��&��.  
G� 0�������� ���$������+� ����� 7�:  Framework s Generic StrategiesPorter’  

     ��Q���� *
����� �� ����� �����  ���% *
�� $��� ������� ���%����� �	���� ���#� $% ��Y� 
 ��!������&� *Q����� �	
�� ���;���� $����	���� $% 0�
�
�� $�%����� =>�
�� "��#� �
 

"���� .$3 ����Q� ����� ��I� $% *Q����� 6�3 ��� �>�(1):  
�\���	�� �O�	�� ����> ��!�������  :Overall cost leader ship strategy 

     ���!������&� 6��� 4���; �7% �	���� ���%����� ���0
�� ,�� 0	��  ����� ��%��
��
))!#�� 
������>�	�@���2� $% ���;�
�� ������� �����'� ���
�� ���5��� ����
�� (...� 

 $% ��	����
�� =�
!� +>���� ��#�
 �� �����> 
�O���
 L� _��
 @���8 $% ��
�5����
=����� "����� ,�8 ���������� ��!���2� ������
�� ���	�� �O�	�� (�O5� ���� A���  �# ,���

��� 4�����
 �	


�	����%��
�� �����'� ,��9� =���� �
 �	
�� ���7% $������� � ,�8 4&��� 
"���� $% ����# ����0. �	�� �� @���2� $% ���;�
�� ������� )��5��� *�# 4&��
 ����� 

)Benetton ( /���#�� �����
� )�
���� 
����� )�5��� $��� ��03�!�� H�I
��
)Computer-aided design (/���#�� �����
� =������� )Computer-aided 

                                                 
(1) -  M.Porter, (1980), Competitive strategy: Techniques for analysing industries and competitors, The 
free press, p.39. 

 - Z'ر�� ،D6�� .�Uء ا�Dا%.�.&، ا����ر��>�، ,P(� ر��>�، ا�HI*& ا��ا8*&، دار ا�(�'h ����4، : �6، %��(&ه.T، [�ر�D، اMدارة ا!1
  .٢٦٣- ٢٠٠، ص ٢٠٠١ا��'�ض، ا�#*�د'&، 
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manufacturing ( /�!��� ���� $3� ����0�
��� 1I
��� 
����
 "%� H�I
�� )�
���
=Q�� *	�� "���� (���(1).  

      ��;�� ����� /!��� +�7% *>'� �O�	�� ��!������� �	���� 
��� *�# $% +�� :#���� ?���
������ =
 =�0���� $��!
 $% *>'� �O�	�� ,�� ��	9��� *I5 �
 "������ ��!���I�2�.  

/\0��
��� ��!������� 0��
��� ��  :Differentiation strategy 

      *��#� :�#�	���� ���� �� �31��� 0��
� 
�	���� 1�0!� *	 �� (�� $% ��%��
�� 
"�����% 0�
�
 $����� _�0
 ���;� *I5 �
 A��� ���l� ������� �
 ��	� �� �#�� $(2) :

_��
�� ������)�
���� �������� �����!��� �
I��� ���������� 
�
�5�� .  *	���� )>�)FU( 
 $!������&� 0��
��� ���� 6����
��	���� 1��� ,�� 6����:  

  
  )١٤(ا��_T ر�� 

   ا��(..D ا!1��ا%.�� وأ^�E >�; اVداء
  

  
���
��: op cit, p243. Frank Bradley,  Strategic Marketing in the customer driven organization,  

                                                 
(1)   ،2'�#�  .١٢٢، ص,��2H1 W ذآ��E.�." آ�%��، آ�%�� '��Pث >9 ا�
  .٢٥٣، ص، ,��2H1 W ذآ�E اMدارة ا!1��ا%.�.&،ا��وري، زآ�'�  (2)

 
 
 

  :/;-در ا��%��B ا����ا����
  
- 9C�8D�1اق وا�V�8 &��*)ا�  
-9C�8D�1اق وا�Vا y'D,   
   >��Yت ا�<�4ة-
6��ج-M����4.� ا_%   
-&.).b4�  ا�U<��& ا�

  :/;-در ا��%��B ا����ا����
  
- 9C�8D�1اق وا�V�8 &��*)ا�  
-9C�8D�1اق وا�Vا y'D,   
   >��Yت ا�<�4ة-
6��ج-M����4.� ا_%   
-&.).b4�  ا�U<��& ا�

  :/;-در ا��%��B ا����ا����
  
- 9C�8D�1اق وا�V�8 &��*)ا�  
-9C�8D�1اق وا�Vا y'D,   
   >��Yت ا�<�4ة-
6��ج %-M����4.� ا_  
-&.).b4�  ا�U<��& ا�

  :/;-در ا��%��B ا����ا����
  
- 9C�8D�1اق وا�V�8 &��*)ا�  
-9C�8D�1اق وا�Vا y'D,   
   >��Yت ا�<�4ة-
6��ج-M����4.� ا_%   
-&.).b4�  ا�U<��& ا�

  :/;-در ا��%��B ا����ا����
  
- 9C�8D�1اق وا�V�8 &��*)ا�  
-9C�8D�1اق وا�Vا y'D,   
   >��Yت ا�<�4ة-
6��ج-M����4.� ا_%   
-&.).b4�  ا�U<��& ا�

:ا���?%-ر  
  ا��4س، ا�(4���ت، ا��O,�ت-
  ا�1Vاق ���'�ة-

 

:ا��%��B ا����ا����  
-9C�8D�� ا'� ��'�ةD, �'�>%  
 ا���آ.D >�; �.� و^.<& ا!ر%�Hط -
��89C�8D  

:�%��-ت /�%�Bة  
-"�Iدة >��.& $#" ا���   
-&o7O4, &7�_%  
-2'�#�  ا�#�>& �� ا�

:ر6�GD وأداء ا���آ6  
  6(� ا�(H.*�ت وا�*��Cات-
  %��2 6<�ي ��>� ا�*(�.�ت-
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     �0T�
��� ��!������& ���%����� ���0
�� )3� �
:  
\ $
#� �

 �_��
�� �#� A����
�� ?�� 1&� "�5 �	�������%��
�� �
 .  
\�� ����� �
 ,��� 0�
�
�� _��
�� ��� $���#.  
\!��# "�5� 0�
��� 0*�5��� �
 ��!�� ���%��
�� =�
� .  
\A����
�� 
�!�#� 
��c�� -���8 .   

     :#���� ����� +�� ,�8 �
 )�
�� A���8 �� ,��
 _��
�� �� �
�5�� �3 *	 1���'� ���
�
�� 

��c� ���
�
�� $��� ��O��� ���
 *�
��� ��� +Q��� _��
�� �� �
�5�� .I�
% ��
= H�I
�� =��� 

H�I
 *�
���% )��� *	�� H�I
�� �
�5��� �����
�� ���
 ��!�� ����� �����
 
����
� 

�����
 ���G���� ��!�� �%��
� =���� �
�5� �
 ��� ��� =�)������ ,�� *������ H�I
�� �� �3��.(  
      �
	 0�
��� ��!������� �	���� 
i��� *�# $% +�� :#���� ?��� +�7% =
 ��;�� ����� $G��

 *	�� _������� �I�2� ,�� ��	9��� *I5 �
� 0�
�
 =�0�� *I5 �
 "������ ��!�������
=���.  
@\0�	���� ��!�������  :Focus strategy 

      ���%��� �0�
 1��� 0�	���� ��!������� �������	���� � *
�� :�#�	���� "��.� ,�� 
������� �
. $�%����� ����!
���% *
�� $��� � 10! $% �3���! 0�	�� *I5 �
 A��� 

=����� "���� �
 ���
. ���� �>� )Panayides((1) )T��
�� ����� "���� �Q0!� �� ,�8 
0�	���� ��!������& $���'�.   

 �	
�� A��� 4���; �	�����>�� ��	����
�� 
��c�� 
�!�# ���#� �
 � _�0
�� )�
�� )� �
� 
�
�� $�������0�
�
�� $�%����� =>�
�� "��#� ,�8 4&��� �0�
.  

      =
 ��;�� ����� $G��� +�7% 0�	���� ��!������& �	���� $i��� *�# $% +�� :#���� ?���
 �I�2� ,�� ��	9��� A��	� �0�
�
 =�0�� �%��
 ,�� ��	9��� *I5 �
 "������ ��!�������

��	
� �
�	 ����	��� *>9� _������.  
      *	��� �����)FM(��
���� 
��!������I� ����� )��� :  

 T_ا%.�.�ت ا���,�&) ١٥(ا����1Y� �%م �8ر�b6  
��$������%� ��������� '(����  

  
�O�	�� (�O5� �
 �>�
��  "�O��� ��	����
�� A���8  

=����� "����  �O�	�� $��
!8 ����>  0��
���   &����
��/�����  "���� �
 ���
 10!  ���0�	�  

  
                                                 
(1) Panayides, M., (2004). Logistics service providers: an empirical study of marketing strategies and 
company performance. International Journal of Logistics: Research & Applications 7 (1), 1–15. 
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     ���� �>�)(����((1) ����5� �� ,�8 �	���� �%��
 /�;�� ��!������&� *Q����� �#� 
�� �3����� $��� *Q�����
�	����%��
�� � "�#� L��� *����� ����5� ���� �	��������� =>�
��  $�%

�0�
�
�� 
�!� ��7% �	���� �� �	��������> ��!������� 
��� ������� $% ��Q����  �O�	��� 
���	��� ��� 
�	����0��
��� ��!������� 
��� ?�5'� � ����5� ����� /!� ���#�� 6�3 $% +�7% 

"���� �
 ���
 10! $% 0�	���� ��!������� .?�5� x��! �
� 
�;.� ��8 �	���� ����5& 
 +���� L��� *����� *��

 $!������� *���
�	������%��
�� ��
� �
.� �� $G��� +�7%  ��Q��� 0

 ���� 1��� ��
�	����.  
 ���� �
	)(���� (����� H��� ,�� �
Q���� ��%��
�� �� ,�8 /�
�� =
 �O�	���� �����#�� ���%

��!������� -���� $����� &���5l� ���%��
�� �� 0�
��� 
.  
   

<����9: ��$������%� ����2�  

     ��!������&� *Q����� ���#� ����� ����2� ����  �	
�� $��� ��!������&� ����5��	���� �
 
4I����
 ��%��3� "��#� �
 ���I5� *
������ ��!������&� *Q����� �%�	 ��!��
 A�� /�;��� 

4I����
 ��>��
�� ��Q���� .4I����
 ����# ,�� ,���� ��Q���� *
����� �� ���� ��7%�+�7%  )�� 
���
��&�����#�� ��!������&� "��;��  . ��� 4�.>��� A��3 �� ����2� 
�!� *�# $% �
�

 $% 4����# ��
��
�� ��!������&� /!�
� 4I����
 �����#� =>��� $��� ���3'� 
�����
�	���� 
4I����
 ��!��5�� �Q���� $% ��!��
�� ������ 4���; �����#�� /c�� $��� ���3'� 
�����
�� 

 ����8 �
 /�;�� A�� �7%�	�������� (>����� ��3 f ��!������&� ��!O��� ,
�� L���� 
Strategic Gap�����! 
��!������� $��� *I5 �
 A��� .  

A� '�$:�� 3��
� Gap Analyzing  

      ���)Harrison((2) ���9� ��!O�� " $��#�� $!������&� =>�
�� ��� �
 �0����� *I�5�
+�% /�c�
�� $!������&� =>�
��� �
��
��".  

     ?���)����#((3)��!O�� *��#� /���� �� �3  "���� �O��5
�� ���3'� ��� �����
�� /
 ��5��� �>�� �3���� �
���� ��!O�� ���#� ��G� *����
�� $% �
��
��  �
; ?���
�
 �
� 
��!������&� *������ �� ���;�� 1��� �>�
�� @I�� ��!��
� �
0I�� 
�1��!2�

� A�� ����;� )1I���>�
�.". 
  

                                                 
& >(�S)'�>% �% T �� ا�(��<; اVول ا��#�'<� ، ور�)إ:�ر ��'� �(�S7م ��'�( ,�H< �)P ا�، ا1��ا%.�.�ت ا��#�'2 ا����4#.& ،ا�*�ض  (1)

  .��٢٠٠٢ ا��:9 ا�*��8، ا���ر�&، اM,�رات ا�*�8.& ا�(��Pة، %��'9 اVول 
(2) F.Harrison, (1989), The concept of strategic gap, Journal of General management, pp.58 

(3)  v��g D'D*ا� �H< ،ر��H$&.�.%ا��  ٢٩٠ص,��2H1 W ذآ�E، دارة ��'�ة �� >��� ,��.�، إ: ، اMدارة ا!1
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�� ��!������&� ��!O�� ����� ���9� :" ����
� ��!�������� ���3� �����
�	���� =
 
��!��5�� ���Q�� $% 
��������� f�O��" .�� :" ������� ����
�� ���O	 )�� �� �
!���� ���#�� $3

�	����4I����
 �.��O
�� 
�������� /�!�� �#��
�� ��>���� f�O�� *IG��& ".  
      ��!O�� ��� ���#� �
 ��!O�� *��#� /���� )��5��� *I5 �
 ��������� ����2� �	
��

 �����#�� /c�� $��� ���3'� �
 *	 
�����
 ���#� $% A�� �3������ ��!������&�
4����# �#��
�� ������	
8 1�. $% �����#� =>��� $��� ���3'� 
�����
�� 
�!��
�� L� 

 "���'���4����# ���
 *
���� $�� .�	
��)>� *	��� *I5 �
 ��!O�� *��#� /���� `�.��  
)Fe ( ���3'� 
�����
 �� L��
��� ��#
�� ���� :�#)�
���
�� *�
�� H�� ,�� �Q����	� 

��>���� ��#�� .(�
0�� �� $�%'� ��#
�� ���� ��# $% . $�#�
�� *�
� �
	)� ( ?���

���3'����
�� *��� ,�� ��>���� ��#�� ��3 *� $% +���#� ��������� ����2� /c�� L��� 
 
�������
����� H
5��� $�#�
�� *�
� ��# $% )/ ( L��� ��>���� ��#�� ?���
 =>���

����#�� ��>����� ����!��
 *I5 �
� ����� ���O�� $% +���#� ����2� . ?���
 ��� "�O���
 ��� ��>���� ��#��)� (�)/ (O�� *�
� ��������� ����2� ,�� $G��� $��� ��!������&� ��!

��!������&� *Q����� *I5 �
 �3��.  
  

 T_١٦(ا��(  
   ا���7ة ا!1��ا%.�.&

  
  .٢٨٩  ص،)١٩٩٧( ,��2H1 W ذآ�E،  ا��#�'2 ا!1��ا%.��، ، را,D، وا^2 [�آ�:ا�(��ر

     

٥ 

9,Dا�  
 ��8#�4ات

 )أ(
 

 )ب(

&8�J�)ا�#��.& ا� &�Pا� 
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 �&� ����2� �	
���p�!������ �
 �p�&� ��!O�� �p5 �
 ��!�����p��� *Ip $�� 
����5
&� ��!�������������(1) :  

  ���2��3�.� :�� 1���:U9
��� ��� :  Intensive growth opportunities 

     �����#� $% /�c�
�� ���3'� ?���
 ����0 f�O� ����2� ���#�� *�
���� ��#��	 

����G� 1��!8 *I5 �
 ��>���� ����#�� "���'� �� 
�!��
�� $% ��	���� )��> A�� /�;��� 

 ����#�� "���'�� 
�!��
�� ��!��
� ����2���	���� �����% ���#�� ���% ��!�8 $% 4I
� 
��Q��� .��>��
�� ���3'� ?���
 ����0 �
 ����2� �	
���� ������ *I5 �
 ��>���� ��#��	 

���� ��!������&� 
����5�� �#����:  
�\ "���� $% *G�G��� ��!������� :Market Penetration Strategy 

     
����
�� �
 ���	 )!# "��#�� ������ (O5�
 ��� ���#� ,�� )���(2) .  
 ?���
 ����0 ��� *O	� $��� *Q����� �� :#��� $% �3���! ��!������&� ����2� 0	�� :�#

�� "���� 1�0!� $% ����#�� ����!��
 ��#����#� A�� )���  $% 
����G��� 1��!8 *I5 �

$������� _�0
�� ����� �
 ��	� �� �#���*��
�� *��� ,�� �������� ���!�� ���	� � 

�I�2������� (�O5� � �	
�� :�# �	���� _��
�� �
 �����#�� 1I
��� 
�����
 ����0 �
 
�� 1I
� =�!�� ��
�	���!��
 ,�8 *�#��� ,�� ��%��
��  
�	����� ����0 ,�8 4&��� 

_��
�� ��>���� ��#�� ?���
.  
/\"���� ���;� ��!�������  :Market Development Strategy 

      *��#� :�#�	���� 
&�
���� "�5 *I5 �
 ����#�� ����!��
� ����! "���� ��!�8 
��������� "���'� $% _��
�� ����!��
 *
���� )� "���� $% *�5��� �� 4����� ��.  

@\_��
�� ���;� ��!�������  :Product Development Strategy 

     ��!������&� 6��� 4��%�� +!�� �	���� *#
 *#�� _��
�� �
 ����! @��
� @���8 ,�8 
�� "���'� $% �
����� @��
�������#��_��
�� *	� ���G� )�� �9	  $��� �Q����� ��� ����0 �� 

����Y�.*��� ,��%  

�> *��
�� ���;�� )����� �03�!�� H�I
�� �!��
�� 
�	���� ?�#8&  
*�;�� )����� ?�5� �	�� 

�> �
	 ��T�!�� ���> ���;�� ,�8 *�#�� �� �	
� +�	�� *��; 

H	�����(3).  
                                                 
(1)-Philip Kotler, (1994), Marketing management, 8th edition, Op cit, p67. 
-  Philip Kotler, (2002), Marketing Management, Millennium Edition, Ttenth Edition, Prentice-Hall, 

P45.  
  .٤٢٦ص ,��2H1 W ذآ�E، & ا��#�'2 ا��و��، ا�(�7I;، �1,�، ا1��ا%.�.  (2)

 
 .١٢٢ ص  ,��2H1 W ذآ��S, ،���$ �.*6،Eرات ا��#�'2 ا!8�_�ري، أ�8 �(*&،  (3)
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#��9�� ���2�� : ����
���� ����� 1��Integrative Growth Opportunities 

      �
.��4����#� ���5�� ��3 $��� ����0�� �
 ,��� �!��� ���3'� ?���
 ����0 f�O� 
*�'� ���5�� ����#� .������� ��!������&� 
����5�� ��
�	�
�� �
��� f�% �
.���(1):   

�\��5�� ,�8 *
�	��� ��!������� : Backward Integration Strategy 

 +!�� ��!������&� 6�3 *I5 �
�	������ ����
 AI�
� ,�8 ����'� ���
�� ����% A����  $�
����
�� 6��� �����
�� *#
 *#���Q����� 
�!��
�� @���8 ���
� $% �3���
��� ,�8 �%�.8 .  

/\)�
'� ,�8 *
�	��� ��!�������  :Forward Integration Strategy 

 *
� *�!
 =���� *I5 �
 )����	������Q����� 
�!��
�� =�0�� ���
� *
��� ���� �9	  )
I�
���Q0!���� ��
!�� ���!� 
���Y
 A .*��
���A�� ,�� �
  ����
 �	�� +� 

�>� 


)UCC ( ������ �03�!�� H�I
�� =���� *�!
 �
 
����� �
��� �������� =���� ,�8 1I	��
4��5Y
 ���	��
� $��� �Q0!��� �!��
� ��
!�� �!��
 ��� ����
��.  

@\$�%'� *
�	��� ��!�������  :Horizontal Integration Strategy 

  *
�� :�#�	���� ��	I�
� *I5 �
 $Q����� _��
�� �
 ��!���2� ���>�; =���� ,�� 
���%��
�� ��!���2� 
��#���. �
 ���	
�� ��#����� �������
 ����0 ,�� A�� �3����� :�#� 
����! ��%��G! "���� ��;G�. AI�
� ��!������&� 6�3 /�;��� �����	 *�
�� H�� �
 *	 

 ����2 ����;
�� ������� ��3�
����	���� �!�� =����� ��� (2) .  
      �� �������	����������� 
��!������&� ?�#2 ������ *I5 �
 � ������ "��#� ,�8 ,��� 

$3 $��� ��!������&� ���3'� �
 : ���'�� 
����
�� ����0�_��
�� "�� ,�� ��;����� .  
�2��	��9�� �� :�!������ ����� 1�� :Diversification Growth Opportunities 

      �!��� ��>���� ��#�� ?���
 ����0� ����c� *�# $% *����� ��3 $��� ,�8 ����2� 9!��
�������� �I����� +��#� �

 ,���� +!�� :�# �	����f�% �� :#��� ,�8  )� ����! *
� 

4����� ���
 *
�������� $3 ��!������� ;�
�� ��I� �����
�� �
��� f�% �5:  
�\����� ��!������� 0	�
�� =� :Concentrated Diversification Strategy 

       *�!
 $% 4����# ����� �%��� $��� ������� ���%��
� �����5 �
 ���O��&� ����2� *��#�
"������� @���2��!� $% +������ ���! _��
 @���8 $% "���� �
 ����! 1�0.  

 *��
�� *��� ,�� +!���	���� 
>��� $% �03�!�� ��Q����� H�I
�� @���7� f�5� $��� 
4I����
 *�O;'� H�I
 @���8 �#� ���!��� �����
�� �����	
� ������� *IG��� ,�8 �.�#��. 

                                                 
(1) - )Pا� �H< ،�<�6 �8ا%.�.&،.�أ����'�ن، ا�<�ه�ة، :  اMدارة ا!1H)ا�*�8.&، ا� &��>U6.&، دار ا��Uا� &*HIا%.��، ا���إ>�اد ا�(�'� ا!1

  .٢٤٤ص ، ١٩٩٣
  .٢٢٧- ٢٢١، ص، ,��2H1 W ذآ�E اMدارة ا!1��ا%.�.&،��وري، زآ�'� ا-        

  .٦٧، ص، ,��2H1 W ذآ�Eا�*�رف، �6د'�، ا��N.IO ا!1��ا%.�� وا�*��(&  (2)
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 �	�� +� 

�> �
 �5P *��
�)Levi(  )���� $%FVDM !��
 ;5 ,�8 
%�.� �
��� ����
 L�������)�QO� f�5�� 0��!�� *�;�����3��
�� (L����� �;��� *�;�� � 
%����� L��� `��
�� 

 )�� 
#� ���G����� *�!��� +�I5 �
)Dockers(  � ��
��> ��� A��� =��� $;�;5� ;����
,�8 ?�� �

 ���!������� H�� ,�� $��
��#���� ����0� ��Q��� ���#� (1).  

/\��� ��!������� �����%'� =� :Horizontal Diversification Strategy 

      0	���	���� 1�0!'� $% ��	����
�� 
��c�� 
�!�# -���8 $% �3���!  �
 ����#��
����! ����� 
�� ����! 
�!��
 @���8 *I5 �
 "����.%  +!�� *��
�� *��� ,��
�	�� @���8 

 �������� 
�
�!���� @���8 �#� $��!��� )�;������#�� "���� 1�0!� $%. �	�� ��5P *��
� 
)Nike ( )���� �
 1̂�� )���� ��
5 *I5 �������
 �O��.
 �
 
�	
� 
��;��� $���FVVe 

@���8 ,�� ���I5 �
 
0	� �;5 $��� *I5 �
"�����  
�!��
�� �
 ����! 
�Q% 
)��.����� H�I
�� (#'� @���8 ,�� 4����
 ��
�
�3� )��
 ��	 �
�����.����� ���(2).  
@\;��5
�� =������ ��!�������  :Conglomerate Diversification Strategy 

      +!�� :�#�	���� $��� 
�!��
�� �� 4���	 ���5� ����! ��>�� f�% $% *�5��� ,�8 
4����# ��!����4����# ��
�5� $��� "���� 1�0!�� �4����# ��
�5��� $��� ��������  . +!�� �9	���	 

����
�� ��Q��G�� ���
�� @���8 ,�8 �03�!�� H�I
�� @���8.  
     ������� ������ *� $% ��!������&� 6�3 -���� ,�8 �	���� 9!���(3):  
\ A��
� �
��� �	���� ����� $%  �!�� ��%��
�� �
0I�� �����2� /3��
��� *�
�� H�� 

����!.  
\ *���� �
��� �	����� -���
 1��� ���% ����! ����
���� ���% *�
.  
\ ��� $
��� $��� �����'� ������� �������  ���'�� 
����
�� ��3��� �
��� �	����.  

,����� ���2�� :��������� '(���� 4��V�� ����$� ���$������� 7��2���(4):  

     ���%��� �0�
 "��#� $% �#!���� ��
�!��� 
��!������&� ����� . *I5 �
 )���
� ��
���� )�� $��� 
�����
�@���2����
 �0�
 �� 0��
� �0�
 �� �O�	� �0�
 � ��	� �� �	
�� 

G� �0�
�� )!# 4���)H�I
�� ������� *�#�� �3 �
	��� :�#  ����!�� 
�
�
���� ����� *�
��Q����(. A��3� ��
5��!������&� ��
�!��� 
�	�#��� ������ -���� :  

\��� ����;
� 
�����
 ����� "�O��� �� H%��
�� ?�� ����� ;.  
\H%��
�� ?�� ��.�� ;��� *IG��& 
�����
 .  

                                                 
(1) Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, 2nd European edition, prentice Hall, p80. 
(2) Op. Cit, p 26. 

  .٦٩ص، ٢٠٠٣، ,��2H1 W ذآ�Eا�*�رف، �6د'�، ا��N.IO ا!1��ا%.�� وا�*��(&،   (3)
  .١٩٨، ص,��2H1 W ذآ�E ا�(�7ه.� وا��P!ت ا�*(�.&،: 1��'_�6Y، اMدارة ا!1��ا%.�.&. ��. %�,#�ن، أ'-. أر^�  (4)
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\��
 ��
�!3 
�	�#� ��%��
�� ��# +�% *�� *�!
 ,�8 *����I� �c�.  
\
������� /�# 
�
!3 .  
\��Q�>��� 
�
!��� .                                        

     �)�� *	�������2� ,�� $G���  ���>I�� ���� $��� ����!�� ��!������&� *Q����� ����5� 
 ����#�� ��!������&� =
 �������	���� �
 ,��� 
�����
 "��#� ,�8 4&���  �����
 ���3'�

���O�
 ��!������&� *Q����� +��# �
� .
��!������� $��� )�� ��������� ����2� ,�� $G��� L� 
)� �
 �����
�� �
��� f�%�O���� �!������&� *Q����� �%�	 ���
�	�
��� �O�	
�� �
��� f�O� � 

 �����
��� 4�O��. ��	� ����#�� ��!������&� ���� ����� A���
�� ;����� �' �
��� f�% =

�?�5'� fQ��5� ��	����
�� fQ��5� �����8 �%��
� ����
 �3��O�� /�;�� )� �
� 

 �> $���� @���2� ������ _��
�� ?�� �%��� &�	����.  
 �����
 =.� ����2� �
 /�;�� A�� �7% �*�
'� $!������&� *����� ����5� *!� �
�     

�#��
�� ��!������&� *Q����� )�����.  
E���$������%� 3K����� 7����  :Strategic Alternatives Evaluation 

     � ���#� $!������&� *����� ����5� ���
� /�;�� ��	'� *Q����� )����� �����
�� (�
?��!�*�
'� $!������&� *����� ����5� )� �
�  . ���#� $% ����2� �����
 *!� �
�

)������ ;���.� ��# ��% )Day(� )"�%��(������� �����
�� (1) : 

F\�
1I
��  :Suitability 

      $!������&� *����� �%�� �� /!� +�� :�#�	����
 4�Q�� ���%��
�� ���� �� 0�
��� �� 
 `�
� & *����� ��	 ��8 +�� ,��
��	����4I����
 "���� $% $�%����� =>�
�� � ��	�� & +�� �� 

 =>�
 $% ��Y� $��� ���%����� ?���� =
�	����$��#�� "���� $% � ��3 =.� )�� �� �� & +�7% 
����
�� ��c *Q����� ���
!
 �
. *�����.  

B\�>���
�� � :Validity 

      
������� ��>���
 ,�� �
��� *�
'� $!������&� *����� ����5� $% ����2�  �!� �8
�����#�� ��Q���� 
���G���� 
&�#��� �����
� $% ���������� �>��� $5�� ����2� �
 /�;�� �

 

��������� ��Q���� 
������� ��>���
 ,�� )	#�� $%��� 0��
��� A�� /�;���  
������� �
 ����� �
��Q����:  

                                                 
(1)  - George Day, (1984), strategic market analysis and definition, strategic market journal, NO.2,p152. 

، ا�HI*& اVو�;، )8(.�(ا�(�Hدئ واVدوات، ا��Dء اVول، ,�آD ا��HOات ا�(4S.& ��دارة : %��.�H< ،2 ا��$(9، اMدارة ا!1��ا%.�.& -
 .٤٢، ص٢٠٠٤ا�<�ه�ة، 
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*�'� -���� :����#�� �� ��5������ ��Q���� 
��!���� 4�����
� $�9� $��� 
�������� ���� �5'� =
 
 
�%��#�&� �����&��)�����4I����
 �����# =>��
��  . -���� ��3 ��>���
 ,�� )	#�� �	
��

����� ���%��
� ����2� ���5� 4��%� 
������� �
��Q���� 
��!.  
$����� -���� : �!��� �%�#�
 ��	� �� =>��
�� �
 $��� ��Q���� 
&�#��� �� ����'���
 �� 

����#�� �� ��5������ 
��!���������5& +��.58 -���� ��3 ��>���
 ,�� )	#�� /�;���  
��>���
����
�� ��Q���� 
&�#��� 1��� ��
�	�� 
�.���%&� ���#� ,�� ,��� L��� 4I����
 ��>� 


�.���%&� 6�3 ����� ����� $��� *Q����� )������
������� =
! *Q��� �>� �
 �	9���� .  
d\ "��;��� �������� :Feasibility 

     ����
�� ���� 4���;���!������&� *Q����� )���� ���
� ��O�� *!� �
� � ,�� $G��� +�7% 
� ����� �
 ���� *	 ��
3� ���#� ����2��#��
�� ����
�� ����
� �	���� *��� *	� ������� 

$!������������#�� �3����
� *�
�� $���� � *I5 �
 "���'� ,�8 *����� $% ������
� 
��
�5��� $��� �������� ����0�� 
���>� ������� ����>������ ���
����� 1���
�� ����
� .  

U\$�5���� "������  :Internal Consistency 

      �
 ����� *
�� �� /!� ����
�� ���� 4���; ��!������&� *Q����� )���� ���
� �8

�����5&�� �
.�� *�'� ?�
 H��> ��+��� $!������&� *����� $�5���� "����� :�# �
 

_��
�� ���;��������� �_������� =�0����  . )�!��� ?�
 f#% $����� ����5&� $;G� ��# $%
������ *����� ��
���� ��!������&� =
 $!������&� $��	���� . �
 ����2� �	9� *�# $%�

������5&� ����� 4��%� $!������&� *����� "������ ���7% ��
 4I��� 6������ =�;��� A�� ��4��.  
M\ � �!���;�5
�� :Vulnerability 

      *T��� ����! 
��!������� =.� ��� �
'� /�;�� �>��
 �!����;�5
�� �
 ��� $���� 
 ��!��5�� �Q���� �
3 �����Q� �����
 �
 9����	�������5���� ���Q��� � $G��� +�7% $������� 

*��� *	 /#��� $��� ��;�5
�� �!�� /�# �������� ��!������&� *Q����� )���� ����2� ,��� 
 )� �
������������ ���� �� ������� �;�5
�� �!�� 
�� *Q����� *Q� . ���#� �
 ����2� �	
���

�������� ����Y
�� 1�. $% $!������� *��� *	 /#��� $��� ��;�5
�� �!��:  
*�'� ��Y
�� : ���5���� �Q���� ����� �
 ���� *	� ��!������&� ��
3'� �� ����

+��� $!������&� *����� ������� ��!��5���.  
$����� ��Y
�� : ��;���� ?�
 ���� $���
 �����
� �� =>��
�� ��	���� �
 ���� *	 ,�� 

4I����
 ��Q���� �������.  
e\$�
0�� ?�
��  :Time Horizon 
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     ��� ��
�
�� *Q��
�� �
 ����� ��!������&� ��O��� /���
�� 
�>���� ����5� �8 7% $G��� +�
���3'� "��#� )�� ��� ,�
 *����� ���� ���� ��� ����2� ,�� $G����  *Q����� )���

����; ���% �3��O�� /�;�� $��� *Q����� /�!� ��!������&�� �3��O�� @��#� $��� *Q����� �' 
 ����% ,�8 L�Y� �> ����; ���
0 ���%�	������!��5�� ���Q�� $% ��� �#��
�� ��>���� f�O�� .  

J\���3'� "��#� �����>  :Workability 

     ���&� *Q����� 0���!� ���������� �����
�� /!�
� ��
������ 
�����5I� ��!���� ����2� ���� 
*Q����� ��Q����� )������ ���
���5�� $��� ,�8 4&���  ��Q�O�� "�#� L��� *�
'� *����� ����

 ��!�
���	�����*����� �
 ��>��
�� ��Q�O�� H���� 
���Y
�� �
 ���
!
 ����2� )�5���� � 
$3�:  

�\&� �
���� �%�.
�� ������>.  
/\��#����� 
����
�� �
� .  
@\ $�%����� =>�
�� )��>���� ��#�� ?���
�������� ?���
 .(  
  

 ��O��� )����� ����� $G��� +�7% ������
�� ��!������&� *Q����� ����5�� �	���� )��� �� ����     
���
�� �
0I�� 
���;�
��� ������ �Q��� *I5 �
 �*Q����� 6�3 )��� �
 �3� ���O���� 

$����� :#�
�� $% +#�.��.  
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      ����8 )��� �� ����	������!������&� ����5�� ���;�� � *��#� ����� $G��� +�7% 
"��#� ,�8 4&��� ����O�� ������� 
��;5 ,�8 ��!������I� �
���� 
��!���� ���3'� 

��!������&���� =.�
 ��!������&� =.� �8�  1��'� 
��!% ���02 ��O��	�� �������� ��O��
������  �!� *
��� $3(1).  

  
<%�� :7�/:���������� ��$������%� ��:��   

     W����9� ��!������&� ��O�� ��#�
 ���" : =.�� H��
� $��� 
�����O��� �;��'� ���
!


��� �����O���� _
����� *I5 �
 "��;��� =.�
 
��!������&�
�1��!2�� 
��0��"(2).   

 ��� �
	)Mcmillan((3) +�9� ��!������&� ��O�� "�;����
�� �;��'� �
 ����� �� ����� 
 6�3 ).�� ��3����5� )� $��� ��!������&� 
���;�
 ���	� �
.�� $���� (���� ��.�� =


%'�� �
�
���
�� )���� ���
������ 
�������� �$
������ *	���� �;��'� )���� ��������� ���
���>���� )������ )���� �;�;5��� )���� �
&���&� )���� �0%��#��� 
R%�	
��."   

 "�#�� �0�

�� $!������&� "������ �;5 �' 4�
�
 "������ ���
� �
 10!�� ��3 ������
/���
�� *	���� �3��O�� )�� )� *�# $% �O��. _Q���(4) .  

     ���� �8�� ��#� ��O �8� �$������� ;�;5��� �!� ���!�� ��O���� ���
� ��� �;��'� $���
W���O���+��	
� ��O���� 
>�� ���O���� �� *�Y�
��� ��O���� ��O�	� (5).   

*	��� ����) 17(��O���� ���
� :  

                                                 
(1) H. W. Goetsch, (1993), Developing, Implementing, and Managing an Effective Marketing Plan 
(Chicago: American Marketing Association; Lincolnwood, IL: NTC Business Books). 
(2) Samuel, C & peter, P, (1997), “the strategic management process” 3d. Ed, New York, Mc Graw- 
Hill. 
(3) Mcmillan, H., Tampoe, M., (2000), “Strategic Management Process: content and implementation” , 
Oxford University Press, New York, P. 263. 
(4) Philip Kotler, (2002), Marketing Management, Op. Cit , p56 . 
(5) Emily Denitto, (1998), “New Steps Bring Alvin Ailey into the Business of Art,” Crain’s New York 
Business, December,  pp. 4, 33. 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
���� ,����� : ��:����������� ��$������%�  
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 T_17(ا�� (&.>'�#�  >(�.& d.74% ا�IO& ا�

<����9 : ���(������:�� ��������� ��$������%�  

      ���
'�� 
�
0���
�� �
 ���
!
 �i%�� �����
 /�;�� ��������� ��!������&� ��O�� �8
$3�(1):   
F\ #��0���� 3
�/��:  ��!�������� $
������ *	���� ��� "%����� L���.�� �
 +�� :�#

�	����A�� ���O���� $% ����� ��
������ *	����� (�� ��  . �
	 ���
�� ��
������ *	����� ��
���G�
�� ������ ���!��I� ����> ����	 ��O���� $% �����. ��!������&� ��	� �� /!� 4�.�� 

���� *
��� $�5���� *	���� =
 �
!��
 �	���� ���%������ ��������� 
���	���� ����1��!8� 
��3����
� �59� �� L���.�� �
 +�� �
	 ���&� ���� ����2� L��� $
���� ��c )������ ��

`!���� ��O���� *����� �
T�> ���� ��	� �� �	
�(2).  
 ,�� ����� L��� $
������ *	���� �	���� ���5� �� L���.�� �
 +�� :#���� ?���     

*.%'� *	���� ���0�� �
�5.  
B\ (���
�� :��O���� ���
�  �!� "��#� $% 
R%�	
�� ������ ��� �
.�� �� �	
�0%��#� 


�����
���������� �=���� *�!�� ��%�.2� 
�.������� � �����
 ��	� �� $G��� A��� �%�.8 
����� 1��'��L����� 1��'� �
 ��	� 1$� ,�� 0%��#�� =!�� �� $G��� �
	 (3).   

                                                 
(1)  "��J �*1 ،9.1�'، ،;و�Vا &*HIردن، ا�Vا%.�.&، دار ا�.�زوردي ا�*�(.& ����4، ا��  .١٥٣، ص١٩٩٨ اMدارة ا!1
  .٣٠١ ص ,��2H1 W ذآ�E، اMدارة ا!1��ا%.�.&،،ا��وري، زآ�'�  (2)
  .١٥١، ص٢٠٠٢%.�.&، دار ,��!وي، >(�ن، ا�<�I,.9، أ$(� >�I ا�، اMدارة ا!1��ا  (3)

 
 
 

 ��اI�6V& ا�
�� d.74%ه�.1 

  
S�7.6 ا����%� 

  
d.74� ,_�ن ا�

 ��.1 z.آ
d.74� ا�

ا�(#mول >9 
d.74� ا�

  
d.74� و�� ا�
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d\ �%�"�%�: �
. 
�
���
�� �������� ���>��� �	�#�� �8 �	�������O���� $% �
�
 �����  
 *	� �;��'�� H���� ��� ;���� "��#� $% �����. ����>����� ���%'� 
&���&� �


��O���� ���
�� ��
0I���
I���
�� �� �
	 ����#�� ������� � $% ����� ��
���� ��c 
��>��
��� 
 *I5 
�
���
�� *����	���� ���#� $% ������ )�� )��� ����#
�� 
�
���
�� )�� )3���� 

��&� �������1�O	� 
&�. �	�� 
���	� ��% �*�
�� *��� ,��� )Benetton ( ����;�2�
 ����� ����� �%��
 �
 �3��� $��� ����
�� 
�
���
�� ���IG��� *I5 �
 ���%��� �0�


!���
 )�� $���� ������&� 
����;�� =����� @���2� $% �/��#
 =����� )�
�� )��� ��� ���
) 
��
	�� ������� ,�#���G���((1) .  
U\ ;$�� &��
� #D�� 4�� �
����: X����� +!���� "����� 4�10! �
 �	O�� $!������&� 

�	����� +�� :�#�
  �	

�� ����� ,�8 ��3 )��O
�� 6������� ���
� �c��� ��!������2� 

��
������ $��� H	�� 
�!���#� ���0��. H	��� ������ ��!������2� +!���� "����� �����! 

$��� ,��� �
 ���I5 �	���� ,�8 *��#�� ,�� 
�
���
 �� �Q��0�� ���
��5���� ����8� 


��!������&� �
0I�� 1�%��� 
�!���#�� �Q��0��)�Q�.�8� (2).   
      *
�� �3 �	���� ?�� "����� +!���� ��!� �� L�`!���� ��O���� ����
.  
     	 $% $������� +!���� *����� =�!�� �8 �
�
�� 
����Y�
�� �
 ����� *
��� 1�#�� �%�

 ����8 "��� ,�� =�� $����	����� �� A�� �	�������0�� �.� "��#� $% ����
 *		 .  
      �
 ���0��� `!���� +!���� /�;����	����$���
� )����� (3) :  

�\����� �>�� ���0�� 
�!���#�� 
���;�
 ���#� .  
/\Q��0�� )���� ��O�	 ���#� �������� $��� �O��5
�� 1���b� �.  
�\�Q��0�� 
���;�
 ������ 
�
�5��� 
�!��
�� ���0�� )�
�� .  

p3\�Q��0�� )���� 6�3 *���8 .  
     
����
 �O��
 =�;��� *��
�� *��� ,��%H�I
�� @���8 �	��  )Levi’s ( *	 ����� H��>

�� ��� +��8 +������ +� 0��! ���;�� )�
��� �>�� ���0 �3� L����� ����� HO�� ��
/FM /
 /�;� �� *�
��� �	
�� ��&��
����;��?�5� ��
 *#
�� ,�8 /�3��� ���� ��%�.8 (4).  

                                                 
(1) Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, 2nd European edition, prentice Hall, p934. 
(2) Dan Coffey and Carol Thornley, (2005), Industrial and labour Market Policy and Performance 
(London : Routledge, P. 50 
(3) Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, op cit, p95. 

(4)   ،2'�#�  .١٧٤ص,��2H1 W ذآ�E، �.�." آ�%��، آ�%�� '��Pث >9 ا�
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     W�� $% $������� +!���� ���;� $% �����'� ��.��� �����	���� $% ���
 *	 -��>8 $3 
�	����+����Y�
 �3 ���0�� 1�.�8 �9�  .� *����� $3 ������� �;��� 0��
�� ����2� "��O

"����� ��!�
 ����> *!� �
 +����Y�
� 6��� .� ����O�� �
��
�� �%��� ��Y�� $% �0�

�
�$������� +!���� ���;�*
�	��� ���
� "��� �>� .  

      ��� ���0�� 
���;�
 ����� ��
3� )�O� ��������� ��c �Q����� 1���
 0�O#� /!� +�� �
	
)��;��9� )�
��>.  

     *
�	� "��#� $% ������ ����� )���� ���
�� *�> �
 ����O�� �	���
�� �8�  +!���� )�O�
 $% ���
���� �%�	 *�> �
 4���
�� 4����� $��������	����.  

M\  '�!�����$��2�� ���0���� ���:  
     "������ :�#� 
R��
	 ��!��5�� 
�
��
��� ��������� ��!������&� ��O�� ��9��� 
����
"������ L���
���� 
�>I���� �I�2� 
R��
 � 4���� /��� $��� 
�
��
�� �
 �3��c� 

 $������� ;����� $%��	���� +!��� $��� 
���#��� �
 
��!�� 6�3 =
 "������ ������ 
�	���� . ,�� $G��� ����	������������� �;5�� $% 
��!�� 6�3 +���� L��� ����� ��#� �� � 

�������Y�
� . ,�� 4��;5 :�#� �>��	���� 6�3 )I�7� ��
��> )�� 1��!  *�
�'�� 
��!��
�;;5
���
���59���� �?�5'� ��O���� 
���;�
�  . ��� �	���
�� 
�>I��� ���;� �8�

T�#� ��!��
��� �����
��T���� ���O���� ���
� * . ��
���� ���!�� ���;� _
��� $��� ������
 =
 ���> 
�>I� 1��� $%��!��5�� 
��!�� *.%�(1).  

      (�� 9���
I	�
����O���� 1���� �;;5�� ���!� ���� ,�� ��Y� �>� ����
�  :
���%��
�� 
�%����)��>'�� 
�����
�� ��� �
�% $�5���� (������� (>����� � $% f���� 

��O��
�� ���� _��
�� �%�� )�� �� �
!���� 
���59��� ) /���
I	�
�� �������  =�0���
@���2��(�*
��� �Q�� $% ��G����  . *#� "��% �� f5� ����� `�#���� 1��!8 /�;�� �>�


I	�
�������
�� *���� �� ����0 �� �����'� �;5�� ���G� �� .  
  

      ���;��� ���>�� )���� �
 ����s� ��& +�7% ��!������s� 1�	�� ��O���� ��
. *!� �
�
/�;�� $��� ��������� )��� �
 ��3� ���!������&� ����>��� �����
�� =.�� )�3�O
�� ���#� 

H
�5�� :#�
�� $% +#�.��.  

                                                 
(1) Thomas V. Bonoma, (1985), The Marketing Edge: Making Strategies Work, New York: Free Press, 
P168.  
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    $!������&� "������ 
�1��!8 $% ���5'� ��#�
�� $!������&� )������ ���
� *�
�� :�# 

��&� 1��'� )����� ��>��
 ��O���� ���
� �
 1����&� ��� ����2� ,�� $G������� $!����(1):  
F\�Q���� $% �!��� $��� 
���;���� 
���G��� 4���; ��������� ��!������&� ���	� � 

��>���� 
�������� /�!�� f�O�� *IG��� ,�8 4&��� .�
�% �����  $�� ����� �� 4&��

_��
�� *��#� "��; �� 6���#� )�/"����� ����!��� )�;'� 1����� �� �����&� �3� 

I
���.����� H�I
��� ���� �.����&�� ��
���� *
��� H� . 6�3 ����� :�#
 
�	��� ����Q� 
������ ����
� 1��'� $% 
���#���*�
 Mart Marx ��� _��� $��� 

����!��� )�;'� �
 ����!� 
�
I�. 
B\��!������&� ����2� 
��>�� =
 $!������&� 1��'� "%��� ,�� ��O#�� .  
d\!���
  �
I	�
���3��O��� ��!������&� =.� $���
� �
 *	 $% :�#� �> $��� .  
 �� L� ,�� ���>�����?���
 $!������&�  ,�8 ����8 )���� 6�!�&� ,�� ���>��� )�	#

 $!������&��	�����   +%��3����#
��.  
<%�� : 7�/:���������� ��$������%� ���D�� 7����  

      �T��)"�%��((2)��� +�9� 1��'� )�" : ���#
�� _Q����� �����
� $��O�� 1��'� H��> �3
�� �����#� /��;
�� _Q������  �
�� :�# �
� ��# ���� ��	�� ,�# ����8 *����� �	

��

 ��5�� *O	� �
� ���.�
�� ;;5�� ��O��� ���3'� "��#� $%  �!��� ?�
� 4I�% :�#�
1��'� ���#�� �
QI
�� 
�1��!2�".  

     �T�� �)Kotler((3)���9� ��!������&� ���>��� :"  ��!������&� 
��	 ��8 �
 "�>�� ���
�
 �����'��	����W� ����> ;���� ����� �#��
�� f�O�� L��! ���3'� �� ��
. ,�� *
��� �

��>��
��� ����#�� ��������� �Q���� =
 )!��� �	���� ��������� )����� 
��!������&�� ."	 �
  
..... �
	 ���)$���#��((4)���9� ��!������&� ���>��� :"  ������2� ����� L��� )����� A��

                                                 
(1) David W. Cravens, (1997), Strategic Marketing, 5th edition, Irwin, USA, p.463. 

(2)  �)P,2.��% ،9#P)ا� �H< ،ة �*��� ��'�، دار ا�7_� ا�*��8، ا�<�ه�ة�'�� T داء ,�اV٥ ص، ٢٠٠٢، %<..� ا. 
(3) Philip Kotler, (1999), Principles of marketing, 2nd European edition, prentice Hall, p118. 

  .٢٢٠، ص٢٠٠٠ا�Y� ،�4.#Pح $#9 >�اي، اMدارة ا!1��ا%.�.&، ا�HI*& اVو�;، دار واTC ����4، >(�ن اVردن،   (4)
 
 
 
 
 

*��2�� 	
���� :��$������%� ���D���� 7���������������    
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 (�� ���#� $%� ���%��3� "��#� $% �
��
�� 60�#� L��� )����� ?�
 )����� )�
��> ,��
��#� $��� ��O���� 
&�!
��	� )�
�3�� ����� ,�8 @."  

     �
�) �����((1)  `.�9%>��� ��$��� ��������� ��!������&� ���" : ��	�
���� 
���
�
 =.�� ����% ����� �
��
�� ��������� ��!������&� "��;� ,�� ��
������ ��;���� ��
��

 �%����
�� $3 ��������� ��!������&� �� ��	9�� 4����
 +
�
�� )� �
 1�. $% 0�!�2� �����


�Y� �3��O�� ����;
�� _Q����� ,�8 L���."   
      ���� �>�)Bradley( (2) �� ,�8� ��9�� ��!������&� ���>���� )������ 
���
� ���!

#��
�� 
�
���
��� $���� ����s�q��� �� �	
� ���O�	�� ����>�� ����
1I
 ?�
 H��� ,�� ).   
      ��!������&� ���>�� )���� �� ,�8 *T����� �	
� ������� 
�O������ *I5 �
 ���������

 
���
� �� ����� $3 ��������� ����2� �	
�� ���I5 �
 ��O���� ���
� _Q��� H��> �

������
�� �!���
 *!� �
 �����.�� 
��;5�� ��5�� )� �
� ��!������&� 
��>���� =
 

�$!������&� 1��'� $% 
�%��#�&�;��� � 
�
���
�� �i%�� A�� /�����
��.  
<����9 :��-��$B#$������%� 7������   

     ������� ����Q��� :I��� *#��
�� $!������&� )������ 
�1��!8 �
.��:  
��-��.� *����� ,��  :Establishing Performance Standards  

      ?��)$���#��((3) �3 1��'� �� " )��5��� ��O�	� H�	����	���� ����
�� ����
�� 
 ����������O	� ���IG���� ,�� ����> ����!� ����� �����%� �1��%��3� "��#� .  

     �
� )Cravens((4) ���
�� �� ,�8 ���9% � �3 1��'� H���
"=>��
�� 1��'� ." 

$��O�� 1��'� )����� H����
�� 6�3 ��
��� ����2� =�;����� �	
� $��� 
�%��#�&� ���#�� 
 $��O�� 1��'� ?���
 �����
 *I5 �
 �����#=>��
�� 1��'� ?���
 =
� ��5�� )� �
� 

 �!���
� �����.�� ��#�#���� 
�1��!2�
�%��#�&� 6�3 /���� . H����
 "����� �	
��
����Q��� ��������� ���3'� �
 ��!������&� 1��'����#���� $3 $���� ���>���� ��#�� � 

��	��&�� �
����� 1��'� H����
 )��
 �� ,�8 ����2� =
  ���� ������� �	
� ��!������&�
                                                 

(1)  "��J �*1 ،9.1�' . ،&.�.%ا��  .١٨٠ ص ,��2H1 W ذآ�E،،١٩٩٨اMدارة ا!1
(2) Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, op cit, p109. 

(3)
  .٢٣١، ص٢٠٠٠ اVردن، ، ا�Y� ،�4.#Pح $#9 >�اي، اMدارة ا!1��ا%.�.&، ا�HI*& اVو�;، دار واTC ����4، >(�ن

(4) David W. Cravens, (1997), Strategic Marketing, Op. Cit, p465. 
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��>���� ��#��� 
����
�� $% *�#�� �3 �
	 ������� 
��#����� ���
 (���� �� ��# $% 
������� �G���� �59� ��	��&�	� ��8 1��'� )���� ���
� $% 4&��% ��	� & ��	��&� H���
 �� �8 

;�% ����!�� 
�!��
�� ���� 4����
 ��	�2� ,�� $G��� *�  ����� �����&� ���� �59� �� ����
 *�.O�� 
�!��
���Q��0����%��
�� 
�!��
�� =
 �����
��� 
�!��
�� 6��� .  

      ���� �>�)��
! ���((1) ����
�� ��	� $	� +�� ,�8 )��Y
�� ( �%��� �� /!� +�7% 4���!
$�� �
 ��
3� fQ��5�� �
 ��� +�%:  

\�	
� �
�	 H����� 4I��> ��	� �� A�� .  
\4���>�� ��	� �� .  
\���#
 ���
0 ���O� ;���� �� .  
\�����
�� �
 6��c ���� +��� (���� �!�� & L� �?�5'� �����
�� =
 4������
 ��	� �� .  

       �
�)L��3((2)   � ,�8 
���9%       �� 1��� )����� ���! )��� =.� �
�	��    
���G�
�� *� $% 
      � =
 "%���� �� /!� ����#�� ��Q����         H����
�� �
 ���
!
 =.� �
 1��'� )���� ���
� *��#

�� ��!������&� ���3'� H	�� 1��b� 
���Y
 ,�8  ���b� ���
 )!# $% *�
�� $����	��.  
�I� 
�� ��	� �� /!� 1��'� 
���Y
 �8�$3 ����� :  

F\  $�
0�� ����� :           �������p
 ���� 
�� ��	� �� /!� 1��'� 
���Y
 �� :�#
 �%�.2����5������ ������ ,�8.  

B\ H����
�� :           ����
�� ��c� ����
�� /���!�� 1��'� 
���Y
 H��� �� /!� :�#
1��b�. 

d\  )�
�3&� ��Y� :          $�5��p�� 1��'� ,�� 1��'� 
���Y
 )�
�3� /��� �� /!�
�� $!��5����	��"���� $% $�%����� ���.�� . 

Q� #��
�� -��.� *��D :Measuring Current Performance 

     ��������� ���!�� $��#�� 1��'� H��> ��#�
�� 6�3 $% )�� . ��
��� ��#�
�� 6�3 /�;���
$!������&� $������� 1��'� )����� H����
����� �>� ) Clark((3)�8 , ����� �	
� +�� 

���
!
 =��� $% $������� 1��'� H����
$3� ����Q� :  

                                                 
 .٢٩٣ �S, ،���$ �.*6رات ا��#�'2 ا!8�_�ري، آ��ب إ�_��و�6، ! %��� 41& ��6،  ص ،*&أ�8 �(  (1)

 
، ,�m%(� ا�(H�1�P&   "إ:�ر ,<��ح"، 6(�ذج ا1��ا%.�� �����8& و%<..� اVداء �� \T ا�(��.�ات ا�H.].& ا�(*��gة  ٢٠٠٠ ه(�،   ،ه�4ي (2)

 ،z.��_�  .١٣، ص أ'�ر ٧-٦>9 اVداء، ا��(*.& ا�*�8.& ��
 
(3) Clark, B. H. (1999), Marketing performance measures: History and interrelationships. Journal of 
Marketing Management, vol 15, p.p 711–732. 
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F\�
�� 
�!�5
�� H����
 ���O
��  ���)Single() ������� 
��%����� �
����
��� �`����	( �
 
�%������ *�
�'� 
�!�5
 �����
 "��; �� $������� 1��'� H��> ���I5 �
 )���

�3��O��� ���
#� )� $��� ����	��� =
 ���������.  
B\ ����
 ��c H����
 ��� ��������� 
�!�5
�� )���� ���I5 �
 )�� ����
 ��c H����
 
)�
I��� ��#� ����0�� 1&�� ���>���� ��#��	.(  
d\
I5�
�� H����
  :����
�� *IG��� ?�
 *��#� ��� $������� 1��'� )���� ���I5 �
 )�� 
)��������� ��0��
��	(��������� 
��#��� A��� �� �)  ���>��� )��� ���������� ��!��
��	

��	�����(.  
U\ �����
 H����
 )Multiple (� ���	�� ����'� )���� ,�8 ���� $��� ���!��� H����
�� L

�����O��� �1�O	��.  
      �
�)Morgan & Strong((1)��9% ��).� �� �	
� 1��'� H����
 �� ,�8 :  
\ *
��� 1��� )Business Performance( 
\ "���� ��# )Market Share( 
\ ���0�� �.� )Customer satisfaction( 
\��� =>�
��  $�%��)Competitive position(  
\ ���0��� ��O�#&� )Customer retention( 
\ 
����
�� �
� )Sales growth( 
\ ��
���&� ,�� �Q���� )Return on investment(  

     ���� �
	) Bradley((2)�
.�� �� �	
� $������� 1��'� H����
 �� ,�8 :   
 \	 ��
���� )�� $��� ����!�� 
�!��
�� ��� *.  
\)�� *	 _��
�� ,�� �31��!8 )�� $��� 
I������ .  
\���0�� 
���;� ���!��&� �
0 .  
\ ��#
�� 
>��� $% )������.  
\ �3Y�G�8 )� $��� 
����;�� ��������� .  
\���0�� �.� �>�;� .  

                                                 
(1)  R.E. Morgan, C.A. Strong, (2003), Business performance and dimensions of strategic orientation, 
Journal of Business Research, Vol 56, p. p 163–176. 
(2) Frank Bradley, (2003), Strategic Marketing in the customer driven organization, Op. Cit, pp 283-
284. 
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\���0�� L��	� ��� .  
\�Q��0�� �
 �����
�� 
�!��
�� ��� .  
\�� �����
 $��� �
I���� �#� ������ �	����.  
\���0�� 1&� ��Y
 .  

      ���5�� ��Q���� ������ 1�. $% A�� )�� �� $G��� :�#�	������ 6�3 /�;�� �
	 
$��#�� $!������&� 1��'� H��> $% ��
��5��� $G��� $��� H����� 
��#� ���#� ��#�
���           

�
 ������� 1��'� H����
 ���#� $% ����� ��3 0������
	�� H����
��� ���� . *��
�� �����
 �.� ?���
 )����� ����2� )��> ��O�	 $������Q��0�� $������� (���� *��# �	���� *I5 �
 

������� "�;�� -����:  
\�.��� ����
�� �������  : �.� )���� ����;�� 6�3 *I5 �
 )���Q��0�� +�!�� *I5 �
 

$����� *�Y��� :)�� A�.� �!�� ��# _��
�� /H/$�l� H���
�� 4���;  :���� $.�� ��c� 
$.�� ��c��	9�
 ��c �$.�� �4��! $.�� (.  

\)�� @������ �.���  : *�Y� ����2� +!���Q��0�� ����
 �O�� )��>�� ?���
 ������ "���� 
4I�% ����� )����# ?���
 A��	� _��
�� �
.  

\ ��	�
�� *��#� : �
 /�;��Q��0�� �	� I	�
��
 (�� �
 ���
 ������ $��� �	���� 
��
� ���% ���c�� $��� 
����G���  ���>� A��	� $�������!�A�� �.  

\1��'� ������ /����  : 4&�Y� ����2� +!�� :�#�Q��0��� ������� /���� +�% )��
 /�;� 
 (�� ���
.�� $��� �O��5
���	�������� *	 ��
3� �!��� 4���; $������� �� A��	�  /���

 1�O�8 ?���
�	����������� 6�3 �
 *	� (1).  
      �
0I�� 
�
���
�� �%�� $!������&� $������� 1��'� )���� ���
�� ����2� ��O�� /�;���

$��#�� 1��'� H����� ����
�� ��������	 
������� *��#�� =
! �
��� )��5��� A�� )0����� 

���� ���5������������ 
�
���
�� � �	���� )��> �� ,�8 
������� (�� 
���� :�# ��

$% ��������� 
�
���
�� )�� )��5���� ��>��
 ) ���	����
�� A���� ����%��
�� 
�%���
������>&� 
��!����� ���!����	��� 
���G���� ( ���>��� ���
�� �00�
 *
��� $3

�	���� $����� 1��'� $% ���	 ��� ���� ���!������&�(2).  
                                                 
(1) Philip Kotler, (1994), Marketing management, Op. Cit, p42. 
(2) - Knuckey, S., Leung-Wai, J. and Meskill, M. (1999), Gearing Up: A Study of Best Manufacturing 
Practice in New Zealand, NZ Ministry of Commerce. 
    - Siu, W.S., Fang, W. and Lin, T. (2004), ‘‘Strategic marketing practices and the performance of 
Chinese small and medium-sized enterprises (SMEs) in Taiwan’’, Entrepreneurship & Regional 
Development, Vol. 16 No. 2, pp. 161-78. 
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      �	
���	����������� ����
�� �
 
������� ,�� *��#�� :  
F\$!������&� )������ ���
�� L��O�� ��
��� *	�� $��� ���5���� 
�
���
�� �
��� � $���� 

��������� ����	���� 
�����2� ������ �!��� H	��.  
B\�������� 
�
���
�� 
�
�5  :1��#s� L0	�
�� /�	
�� *�
���
���  ��c� ��
���� 
�


 $��� ?�5'� ��
���� ������ �%��������!� ���� �� �!� *���
 *�
�'� 
���Y
 ,�8 .  
d\���5�� :�#�'�� 
�������  : �O�� ��%�	���� ,�� 4���
��� ����
 ��3��� $����� :#� 

������� ������� �3����
���!��5 ���#� 
�
��
 ,�� ��
��&�� �� .  
      �>�� ��)I�
((1)  :�#� "������ ���9�" :)��� �*
�	�
 �
.�� ����� �
 
���
��� 

���3��� ������
��� �

�
�� ���� =
! 
�
���
�� �� ��3�� �� ��	�
 ������� �����
 )� 

����� 6�3 
�
���
�� �����#�� �3���O�� /���9� $�;�
 $
�� =�;��� :#���� �
 +�I5 

*����� ,�8 ���
!
 �
 Q��#��" $��� �	
� �� 6����� ,�� )�% A�� ��3���� �� ���	�
�� �
� 

)� Y����� �
� ��	�� +��� $% *����
��".   
     ���� �)Lambin & Chumpitaz((2)�� ,�8  :�#� )3��� "������ $% ���
� ��>���� 

I5 �
* *��#� ?���
 1��'� _Q������ 
���*�# �����.  
U\ ���5�� 
������� ����> �����	�: =
!� �����
 ����; ��!�8 �3����8 /�;�� $���� 

 �� 
�
���
���Q��0�� )��5��� ��O�	 �%��
� �)��
 *
����� �	���� ���� �����  6�3
�Q��0�� *�> �
 1&��� 1��� )�5� �
�� 
�
���
��. *��
�� *��� ,��� ��!��
 "���� *��� $% 

 )�� *
#� L���� 0��!�� H�I
 �
 ���!��)Riders ( �	�� 

�>)Lee (1���� 
����� ����> 
 �
 ��	'���� ����
���
 H�I
�� -���� �
 ��	� �� ��#�� ������ f�5�' )�� (3) .  

M\��!������&� 
����5��&� �
���  : *
����� $% 
���G��� =>��� ��>��
 ,�� 0	�� $����
��!��5�� ��Q������ �3���9��  
�!��
� "���� $% *
�#
�����	�� ��;8 ���#� $% )3��� �
�� 

�������� ��3��	��� )��� $��� 
�!��
���! 
��!��� ���������� 
������� �������� �
���Q��0(4).. �>�%T����) �#���((5)��9� �:" )�� $��� ����
��� 
�1��!2� �
 ���
!


                                                 
(1)  Y*, ،���6،  ث�P8 ،2'�#�  17 .ص ، 2006 ����4، واTC دار ا�U��U&، >(�ن، ا�HI*& ا�

(2) Lambin & Chumpitaz, (2002), Marketing Stratégique et Opérationnel, 5 ème édition (Paris: 
DUNOD), P.166.  
(3) Hair, (2002), Strategic Information Management, The Mc Graw−Hill Companies, p326. 
(4) Peter R.J. Trim, (2008), A strategic marketing intelligence and multi-organisational resilience 
framework, European Journal of Marketing, Vol. 42 No. 7/8,  pp. 731-745 

(5) 9P�أ�8 8_�.  ا� ،�'�� �)P, .، ��4و ا� &<�HI�� &.*,1_�4ر'&، ا��ار ا���M2، ا'�#�  .130، ص  ,1998�P, ;7I(�د، �P8ث ا�
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% 
���;��� *�# 
�
���
 ,�� $
�� *	�� *��#�� �����
�� *�> �
 ��
��5��� �Q���� $
���������."  

     �� �	
���	����������� �������5��� ���! ���#�� 
�1��!2� (��� )����� (1):   
\;���� 
�
���
�� ,�� 0�	���� =���� ?�> 0�O#�� /����  �����2� ,�8 ������ ����!�� 
���

���� (�� $% 
�T������ H�I
�� 
����
 
�����
 +� )��� �
 A�� ,�� *��
���*.  
\9��
�� ���0�� 1�;���� �
 )3��c� �Q0!��� ��!�� ���0�
�� 0�O#� � �
�
�� 
�
���
��� .  
\������� �������5��� 
�
���
 =
!� ��
���� ���Q��5� =
 �>����� .  
\ �����!��� )�.���� )�������
 ��.# �)���!��
 1��� *I5 �
 ���%��
�� ,�� ������ 

��
�� )3������ ,�� -I;&� )3���5� =���� �)����I�8 *I5 �
 )3���5� ,�� -I;&�� ����
���5�
�� ������	�2� =>��
��� �#��� $%.  

\ )�Q��P ,�� -I;&�� ��Q��0�� ��	� ).� �Q��0�� �������� ��!� 1���8 �	���� �	
� 
�
)�����;�.  
\���5�
 
&�	� �
 
�
���
�� 1��� .  

     �T�� �>�) �#���((2) �� �� ��������� 
����5��&� )��� 
����
.�� �� �	
�:  
1 \��!�
 ��c 
�����  :��� +���#�� "���� �� ���
�� �3����� 
����� $3� ��Q���� 
���G�


� $% ��	� �� ������
!� "��
 ���� +�3.  
2 \ ��!�
 
�����:  ��
3� +� *�
� �� �	
� $��� 
������� ��;8 +�3� $% ���
�� =.� �� $3�
�
����� )��
 :#� A��3 ��	� �� ��� �.  
3 \ ��
�� �O�� =
!� 
����� : 
������� -���' ����
 �;5 =.�� ���
�� )��� ����

.�
� ���
! /��;
������
 
���.  
     �� ����8 ��0� ����	 �
 ��������� 
����5��&� ��
3� =�����	�� )�% ,�� ������� 

��� ���5���� �Q���� )����� *��#�� �����
�� ��!��5�Q��0��� ��������� "���'�� ���%��
��� 
� ��	��	��� 
������� =�� ���
���!������2���
 A��	 )����� ��3 ��#�� �  $% ����2� +!��#�

*�!
  ,�8 
�
���
�� *���8� ��������� �Q���� $% �
��
�� :#��� *I5 �
 
�
���
�� =
!
����!��#� ����� "������ L���
(3).   

                                                                                                                                            
(1) Philip Kotler, (2002),  Marketing Management, Op. Cit,  p102. 

(2)  9P�أ�8 8_�. ا� ،�'�� �)P, .8 ،د�)P, ;7I�,ص ،E2 ذآ�H1 W��, ،2'�#�  .١٣٢-�P١٣١ث ا�
(3) Huster, M. (2005), “Marketing intelligence: a first mover advantage”, Competitive Intelligence Magazine, 
Vol.8, No. 2, pp. 13-17. 
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      �
 $������� 
����5��&� )��� ���#� /�;����	���� ,�� =���� *�!� /����� )����� 
 
�
���
 1���� ���%�.8 ���5��� /������ ����
 ��
����� ���! ����;� 
�
���
�� =
!

�������  
����5���� 
&�	� �� �0�!� �
(1) .  
  

      "�� �

,�8 :#���� *�����	���� �	
� +��  *I5 �
 $������� �31��� H��� �� 
�	
� +�� �
	 �$������� 1��'� H����
 �
 ����� ���
!
�� ,�� ��
��&� ������ ����
 �
 

��� *��#�� =
! �
���� 
�
���
���
��� .  
     :#���� ����� ����5� �� ,�8 ��3 �	���� �� $G��� 
������� *��#�� =
! /����� �
 L' 

�#� 1�. $% )��$!������&� 1��'� )���� ���
� $% =%��
 �
 ����� ���� �
� ����	��� *�.  
  
����
�
"��� ���)2�� ��2�� : Taking Corrective Action 

     ��� ;;5
�� _Q����� =
 1��b� ����O�� _Q����� �����
 ,�� ��#�
�� 6�3 0	��� ���#�� 
��>���� f�O��� *�# $% 
�%��#�&� /���� ����� �3��!�� $��� 
������� ��5�� ,�8 4&��� 

4I����
 
�%��#�&� �!���
 �� f�O�� *IG��� *O	�.  
     ����8 �
 ��#�
�� 6�3 /�;����	����  *
����� ���9�� :�#� $��� 
�%��#�&� ��� 0��
��� 

����� �;��
�� ��c ��Q����� �� _��� $��� A��� 
I	�
 1��9� ���5 ��	���� �
	G���  $
 ���#� �����
I	�
�� 
��;5�� ����2� �5�� ��Q�. $% $��� /���'� f�5��� 

��#�#����.  
      ���>��� �;��5 )�
�� ,�8 ����2� ,��� A�� *!� �
�)Control Chart( X� $���� ��#

������� ������ 6���# A��	� /�c�
�� 1��'� ?���
 ���%(2).   

     *	��� `.��� )18( �5� @��
� 1��9� ���5�� ���>��� �;��	���� "��#� 6�!� $������� 
��.�
�� ����� 
������ ��>���� ��#�� ��3� $% /�c�
�� ��>���� ��#�� *��
 �� :�# 

 L���� +���#�M%�� ,��'� +���
 ����� p J %� ,��'��p d.%  

                                                 
 .٦١٩، ص٢٠٠٥، ,��2H1 W ذآ�Eا�(�7I;، �1,�، ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ا��و��،   (1)

 
(2) - Philip Kotler, (2002), Marketing Management, Op. Cit, p699. 

  .٣٤٩,��2H1 W ذآ�E، ص، ، ا��#�'2 ا!1��ا%.��را,D، وا^2 [�آ� -
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 T_6(�ذج  �ر:& ا����8&) 18(ا��  

Source: Philip Kotler, Marketing Management, 2002, Op. Cit, P 699. 

  
 1��� ,�8 *	��� $% ���� $��� ;����� ������	���� *I5 ��>���� ��#�� "��#� 6�!� $��O�� 

��.�
�� ���O��.  
      ���#�&� ,�8 ��
�
�3� +!�� �� ��������� ����2� ,�� /!��� +�� *	��� �
 �#I��

� $% :�# L���+�% /�c�
�� 1��b� ,��'� �#�� �
 *>� +��	 ��
���� ����� /!��� :�# 
���#�&� ��3 /�� �� L�#��� ������ ������� *
����� �� ����s� ���� �8� �	���� $3 

 +���# $% /����)
!�� ��	� �9	4� =
 �����
��� $������� _�0
�� �����% (�O5�� �� 
���%��
��(��� ����� $G��� +�7% ���#�� 6�3 �!���
� �����
�� 
������� ��5.  

  
      :#���� ?��� )��> ���	����/������� ���> ��5��� � ��!������&� *���� ,�8 L�Y�� 

 ����#�� �����������	��������! ��!������� ���;�� =.� �� � )���� ��#�
 �� $��� �
 
5��� ���
�� ����� �;�� ����� �#� $3 1��'� ���>���
����� ���O�� ;�;����>���� ��O���� $������� .  

  /1*ل
 6;Gا�
 6����ا�
�بV�%ا� 

 I/Bا�
�ات.��-D 

١٠ 

٣% 

٥% 

٧% ;�<Vا �Pا� 

ا�(#��ى 
  �.-�(��Jبا

 ا��P اVد6;
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������� 4� 3�.� 7���� �"+2:  

     $���
 /�;�� $!������&� "������ "��;� �� ,�8 :#���� *��� )���� ��3 *I5 �
:  
F\�����8� ��
���� 
���;�
 ��
3�  :  
\ +��
3�� $!������&� "������� �	���� ������ ����2� -���>�.  
\+���;�� �
QI
�� ��
������ �Q���� �Q��� .  
\�	���� 
��#�� )��>� �%�	 ��� *
�	���� "������ .   
\ "��#� ,�� ����� ����!�8 ��
���� �%��� �%��� $!������&� "������ *.%'� "��;���.  
B\
�
���
��� ���5 
���;�
 :  
\
����5��� �� )��� �� ���P ��!�  ��������� 
�
���
��.  
\����
�� 
�
���
�� �i%�� .   
d\"������� ���
���� ���%'�� "���� 
���;�
 :  
\0�O#��� *�T�% )��� .  
\$!������&� "������ *�!
 $% /������ .  
U\$!������&� "������ "��;� ���
�� ���5 
���;�
 :  
\�� �"������ :�#� ,�� ��
��&�� �>�
�� *
���� *��#��� ,�� ����
 ;;5 =.�  ���

�����
�� ���� �%���.  
\��  �����#�� �Q��0�� ,�� 0�	���� ���I5 �
 )�� $���� �"���� ��!������&� �Q0!�

�	���� ?�
�� ����� ���3'� "��#� $����� ��	���� ��������
���.  
\ ���3� ���#� )*��;�� *!b� ���
�!3.(  
\ ,�� 0	�� 
��!������� ���;� ) )!# ����0�	������0� � ��	��&� �*.%'� �
����� *�
��� �

*
��� 1��� *Q���� "�;� 
�!��
�� $%(�����
 =
 � : H��!� ��	���� ����
�� ����
��
���%��
�� ?�� "������ 
��!������� �_��
�� ���# ���� �"����.  

\ $% ��������� 
����5��&� )��� ���#� �	����.  
\���# �
��� �1��'� )����� .  
\ � *��#���������� �Q���: �Q���� ����� *��#�� )����� /!� $!������&� "������ ��;8 $% 

������� �Q���� ������ ���#
��.  
\$!������&� 0��
���� � L�������
 ��� +�:)  �Q��0�� _�0
 ��Q��0��� "���'� �%��


��� �%������ �@���2� ��!����	� �=�0���� ���> �
. 
�>I��� �
�!��
�����
���.( �
 )�� :�#� 
 ��	� �� /�;�� L��� �
'� �*�
��� ����� *�#�� $��� ���0
�� ,�� ��	9��� 0��
��� *I5

 ��#.�� �0�
���
�
�_������ ����>� ����#
� �*�
��� ������� .  
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 7����#��9�� 

  
  

 ��
�� #� #$������%� &������ &��)� ,D�� 4! ������� �����
*�+��� �!��"������� '(��$�� ���)���   

  
  

3":��3�.� : ,D���!��"  ������ #� ���)��� *�+��� &����  
3":��#��9�� : �/���
�� ������� ���! �����  
3":�� 	��9��: � SK��������"����  
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3�.� 3":��  

��� #� ���)��� *�+��� &����� �!��" ,D����  
  
  

3�.� 	
���� :,D�� �!��"����� #� *�+���� S�����   

  

#��9�� 	
���� : 3��
������ #� *�+���� S����� �!��"  
4&��: �������� f�O�� ���.�� ������ ;��� *��#�
� ������ � _���������� $% H�I
��  
4����� : ������� �03�!�� ���;��� H�I
�� ���%����� �0�
�� *��#�����)��5 /���� Porter 
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     �� :#���� ?9��� ��% 
������� *��#� $% -����� *�>�
  �� �#
� (�� ��O
�� ����� 
�� 
���;���� �03�!�� ���;��� H�I
���� �����
�� ����� 
�) �;>\;�5 \_��� ( � 4����

 $��� ����	�� ��
3b�6�3 ����#� ��������# �
 1̂��� L����� ����>&� $%  : ���
���� ���
��
3��
 :�# �
 ��� �$�#
�� _����� $%  1��!8 ��� 
�
���
�� 6�3 �
 ���O��&� ���� A���

 �$����� :#�
�� $% ����� *��#�� 
��� *��#�$�� �
	�:         
  

\ W� ��������� � _����� ����� $% H�I
��?�#8 ����� $% ������� 
���;> )3�� )�>� 
 )�� $% )3�� :�#BCCJ ����� )Ue,e (% $��
!2� _����� �
 

3�� �
��� ��������

 
������� ��c�� ����� ��;O�)dU(%(1).  
\ $���# -�;��� ��3 �i��� dC % �
��� +�� ����
�� �
 +�' ������� $% ��
���� ����� �


�O��	�� ��
���� ����� ,��.  
\  ����� ��9��� _��������5 =����
 �
 ������� H�I
�� )!#�� �;���
� ���G� 

����	 �
�� 
�	���� �>� ��� (�� 
������
��� �� *
�� ���;��� H�I
��(2):   
١( H�I
�� ���5����. 
B( H�I
 *�O;'�. 
d( H�I
�� ��.����� 
��������. 
U( /���!��. 

�	�� )� )�� *��O� *	 ���
 ,�� �?�# ��	� "���O�� ����� �O�O; /���� ��	����� �
�
� HO�� 


�O��� �������
� �
 HO� 
I	�
��� *	����) FV(H�I
�� @���2� ����� *#��
 ���� : 
  

  
 *	���)FV (H�I
�� @���8 ����� *#��
  

                                                 
  .٢٠٠٧ ��*�م إ$��C.�ت ا�(_�" ا�(�آDي ��$��ء  (1)
� ا���هD'& ا��y,�6�8 ،&.#��4 اV,� درا1& ر�W ا�<�رات ا���1�H�)�� &.#��4ت ا�<4I.& �� �1ر'&، إ>�اد ��'T)< 2 ,��وع د> (2)

�C�)6Mة ا�P�  .١٠، ص٢٠٠٧ �1ر'&، آ��6ن ا��6�U، -ا�(
  

3�.� 	
���� : ,D���!��"�� S����� ����� #� *�+��  
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\�
�� �;��� ,�� ,��'� �!����� L����� _����� ����� �
��� � j4���#
 _ :�# 
!���
 )�� �����BCCJ ��
	 /eFVCCC / �
 �;�;��� �� ���
 
���/BFBCCC / �
 �;

@��#
�� �;��� . ����� )�/UMCCC /���#
�� "���� $% ��>���� ��
	�� 
	������ ���
 �; .
�#
 �
 +� H9� & )�> ����� )��)�5 �;> *	� ,�� L����� �;��� *� ,�8 ����2� =
 �

����� $% L�.��� �;��� @���8 4��5Y
 )� +��(*).  
  �#�ريإ6��ج و�gدرات ا�<9I ا - )٩(��ول ر�� 

 �������   �������   ������	  

���
� 

����/
�  
����/ 
����
�.�  

����/
�  
����/ 
����
�.�  

����/
�  
����/ 
����
�.�  

  ������
�
 )  
��

��� �(  
����� ���� 	

�
 	��	 ���	� 	��� 

 ��"#$�
 %� �
�
%
��&$� 

�'�
 

_ 	���� _ 	
�	� _ 	���
 

  .٢٠٠٩/.& �6�.8ت ا����رة ا��Oر�- : ا�(��ر

  
\ ���;��� ;��5�� �
 @���2� $��
!8 E�� )���� $% BCCJ $���# /FUeCCC / _��� :�# �;

 $���# )���� -�;��� ���
/FFFCCC / $���# ����� )� �>� ��;/UVCCC / ��
	�� �
� �;
$�#
�� "���� $% ������� )� ��% �����
��.   

\  �!��/BJ / �)���� -�;��� ����� _��� �	��)��� ��!����� 
������� �
���� ���Y
�� 
���
�	���� 6�3 ,�� ����2�� "����� � �G�����  �
���� 
�	���� $����/BJ / �
 �	��


I	�
 ���9�
 	 �
����2� ��.��� )	�����7�� ���
���� �
 ���	 ������
 ��!� ����	�
�� =��������O��
 �� ��!� =���� �
 ������������� 
�;��� ��!� ��� .� 
�	�� *�0� &

 )���� -�;�����#������;��� ;��5�� @���8 
�>�; �
 ��	'� ��#�� ,�� .  
 ������ ����  ��� �
 �� ��!����� 
������� �
���� ���Y
��������� ����	��E����� �3���  
/BJ /�	�� :D ��#��� 
�	�� �Fd*������ �;�� "�#� �	�� �� /e /����5 
�	��(1).  
\ 2� 
������ 
�1��# ��� �� ������� ���0� ?�� �#��
��
�	���������  ��i��
�� 

_�����*��!�� $% ���
 �3 �
	  )>� )FC(:  
  

                                                 
  .ه� ا�<9I ا�dي %�� زرا>�- و4%(.�- H: T_�8.*� دون ا1��Oام ا1V(�ة وا�(H.�ات ا�_.(�و'&:  ا�<9I ا�*�oي (*)

  .٢٠٠٨ ،�6�.8ت وزارة ا���4>&   (1)
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 )>� *��!)FC(\������� _����� ����� 
�	�� *�# 
�����   

  
  .٢٠٠٨، ,�'�'& ا!1�U(�ر ا���4>�، &�6�.8ت وزارة ا���4>: ا�(��ر

  
\ � $���# *�!�� )� +�� 
���9% �������� ����� �
BUCCC )�!#'� �%�	 �
 _��� *
�
 

��T!�
�� ��c ��i��
�� 
�	���� �
 ����
 ��c ��� ,�8 �%�.2��(1).   

                                                 
�.��6�6و  ا�(#�دة ا�j8Y)�،&.C�S4 �� �1ر'&، y,�6�8 ا��Z'�P وا���I'� ا���4>� �� �1ر'&، إ1��ا%.�.& �4g>& ا�y.#4 وا  (1)

  .  ٢٠٠٩، د,�2، أ'��ل )ا�.�6.�و(أ�b4, �� �.H  ،�%�H(& اV,� ا�(��Pة ���4(.& ا���4>.& 
  .) اVر��م ا�(*��U$�8 TH� 9, &4 ا�.�6.�و وأر��م وزارة ا���Sb'9.8&<�4 و��د ��4%{ (
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 "�#�� �4��! ���G��� 
�	����  �� ����
� ��� *�� $��/FC /*�
� $���# )Jd (% �

� 
�	���� �
� �@���s� ����
!2� �
���� )!#�� ���G��)FC\MC*
��  ("�#�%) FD (% �


� �%�.
�� �
����� @���s� ����
!2� �
����)FF (%*�
��� ��� �
 . �;���
�� 
�	���� �
�
 )!#��)MF\BMC*
��  ( )!#�� ����	�� 
�	���� �
 ���� �%�.2��) �
 ��	�BMC*
��  (
"�#�) FF (%%�.
�� �
����� @���s� ����
!2� �
���� �
 4������� �)e,M (%��
���� ����� �
 .

�� 4��! ���G��� 
�	���� �;�� ����� *�!
 $% ��#�
 *	�� )!#�� ���G����_����� :�# 
 �!��/FVeMJ / ���% �	��/M / �*>� �� *�
�/BFJV / ���% �	��)e\V (� *
��/MeU /

 ���% �	��)FC\FM ( � *
��/DJB / �
 ��	� ���% ;�% �	��)FM( *
��	� � ���
 �3 �

*��!�� $%) FF(:   

�4>& ,4���ت ا�y.#4 وا�(j8Y) ١١(��ول ر�� g ا�#�ر'&[�آ�ت / �S<�6ده� و�<  

�
���� 6��  <��$ '���"  
)M*>9% *�
� (  

'���"  
)e \ V*�
� (  

�)����  
)FC\ FM 

*
��(  

'���
  
) �
 ��	�FM*
�� (  

6��$���  

��
���� ��!  FVeMJ  BFJV  MeU  DJB  BdBJB  
�.��6�6و ا�(#�دة ا�C�S4.&،  �� �1ر'&،  �ا%.�.& �4g>& ا�y.#4 وا�(j8Y �� �1ر'&، y,�6�8 ا��Z'�P وا���I'� ا���4>�إ1� :ا�(��ر

    .٢٠٠٩، د,�2، أ'��ل )ا�.�6.�و(أ�b4, �� �.H  ،�%�H(& اV,� ا�(��Pة ���4(.& ا���4>.& 
  

�� *�!
 $% ��!���2� �>�;�� $��
!8 ,�� ���5�� 
�	���� �;���  ����'� ����� ���
��	����� ��	� �������� ;��5��� �����#�� ��
>'�� ;��5��  �
VC % �/���!�� �


��� ��
>� ������� ��
>� ���!��5��� ���5���� ����'� ��03�!�� H�I
��/ �!�0

 ��%��
T�#����T!��� @���8� ���;> ��
>� �
 �
�3 �.  

\ ?�5� ��! �
����� ���0� 
����� 
���� +�� ,�8 �� H�I
�� ����� 
�	�� ��� E�� 
�03�!��) _����� 
�	��� $��
!2� ����� *�� �
( )���� �
 *�'� =���� ���G� BCCV  

/JVUJ/�	�� E��  ����
� ��� UCCBV*
�� .  
\ +�� ,�8 
������� 
���� �
	�
 *�� $���# / BUCCC / �	�� )���/UCC / ;�% �	��

��������� ���� ������� � �� :�# $Q������ $��'� ��;�� $% *�0� & 
�	���� )��
� �����
 ��!�
� ����� �.O5�
 ������� 
�!��
 �� ����� 
��������#�����"���� �
 ,��'�  .

� �;���
 ,�8 ���G� 
�	�� �� ����� ������� �T��
�� 
�!��
�� =��� $��� 
�	���� �8
?�5'� 
�	���� ,�� �
��� ���� :�# )!#���
0I�� ����'� ���
�� ��
9�� .�
	   
���> �8

 ��T��
 ����!� 
�	�� �� ����� $3 �
�5��
�� =�0����)�� �1��� 
I#
 ��#� 
�	
�#� 1I	�(� � �����'� m���
�� �8 ������� $% ����;�� 6��� �� 4����� ������� 
�	����
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 $������� "���'� ��	�
����� `�#��� )�O�� �
 ��O��� �
 ��
T��� $��� f�O�� 0������ "O5�
��
����� "���'� .  

     
�	���� A��
����5�� ���;�� 4�.�� ����#
 
����	
8� ����#
 ������� ���5 

�!��
�� . ����� ����
 )�� *	�� 
�	���� A��
���@���2�� ����2� *�!
 $% ����#
 

� �@���2� �
 �����
 
�����
 A�� �� )!�����
 ����	� �%�� )c� �O��. ��%��
� 4��! ��O
��%��
 �O�	� *
��� .
�	���� �%��
 �� �
	7� :�# �����#
 ��!�� *
��� 
�1��!*
��  

)��
���#
 *
� 
��!������� ��!� ���� 
�	���� 6�3 .   
     *���� �	
� ����5��� 
�	���� $% �����2� 
����
�� ��> ��  �1�O	 "���� =�
� ���5��
@���2� �����	��� (�O5�� _��
�� ���! ����0
����
�� ����0 $������� .  

\ )��� ����� � _����� �
 $����� �O��. ��!����	� 
�� ����� ���9� ������� H�I
��
������� /����'�� 
�!��
�� �
 ���#
� "�. *�!
 ��!� . �>��� )c�������� 6�3 

 ��;��� �
��&� ����'� ���
�� �%��� ������������ �O��� )�/!� �
	  6�3 *����� �
 
��
���� *���� ,�8 ���;�
�� *���� �
 ������� �
 �	
�� )� ���� �
	 � @���8 ����� *�
	8

 �03�!�� H�I
�� ,�8 )�5�� �;��� @���8 �
 1̂����� _�������	 ��c �������� �
���� ����� 
�
�� ����� ��
�	�
  .  

\ �� )��� �%��� $% f�� �!��$������� *
��� =T!�� $��� ��T��
�� 
�	���� �� 
�������� �
	 
����5
�� ������
��� ��������&� ��� $% f�� A��3 ��.  

\  ����'� 
�>I���� ��
������ ������ ��9�� :�# ���Q�� 
�	�� �� ����� 
�	���� )��
 �8
*
��� 
���;�
� 
�>I� �
 ��	�� )�i����0	�
��� ����2� )���  A��
�� �	�#� :�# ��Q�0�� �

�����2� �Q����� )��
��#I� A��� �
�� �
 ��> ����� ����2�� ����5
�� ���G�� ����� 
�����8 /���
�	��
�� ��Q���� �
 ���� )3�  +�� �
	 � &"������� ����
�� $��Q�� 1�;�8 )�� 

 )!#�� �;���
�� 
�	���� (�� $% ,�#� )!#�� ���G��� 
�	���� $% ��#��
�� ��
3'�
���#'� (�� $% 4���	 ���3�!� )�� +�� ,�#�.  

\ �� �!��
�� 
�	���� (�� =�
��4����	 4�
�> �� &8 ���!�� ����
� �� ��59�
 
�	���� �
 
��
����� "���'� $% ��Q���� )�
����� ���!�� �����
� H����
4����� ����
 �31���� � .  

\�� -���� 
�	���� )��
 _���  �����'� H�I
) ����� �L�!�I�� H�I
 ����5�� �����
�
��� $� ���
> ����;> 
�0�	 ��	��#
 ���5��  ��
�� ��c ����� ����&� ����� �/���!

0��!� (�;���
�� ���;�� ���5
 ���Q. �%�.
 �
���������� ����0�
�� 
�!���
��� .  
\ T�# 
���0� ������� ��!����� 
������� 
����� � �
 ������� *���� ,�8Fe % )�� $%

BCCB8  ,�Be % $
�� �
 *	 $%BCCe� BCCJ �
�>2 ����0�� 6�3 �0�� �� �	
�� �
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 )�� $% ?��	�� ������� ��#�� ���!��� ��;�
BCCM����� � �� ,�8 ,�8 ��!����� 
������� 
 �Q�0!��� ��������
 ��������� �������03�!�� H�I
�� �
.�� ��� ��
>'� ?�5'� 
�!��
�

��i��
��� �� ��# $%  ��
 ,�8 
������� 
���>� ,��;�% ���;��� ;��5��.�
	  $�9� 
����T�#� ������� ����
�� $% �� �)BB(%��# $% � 1������� �����l� *���� "���� 
#��� 

 ����� ������� 
������� 4�%�3 ������ ������� *����Fd % )�� $%BCCe � BB % )�� $%
BCCJ .*�
 ?�5� ";��
 ,�8 @���2� $>�� ����� )��� : ����� ��	��
� ������%�c��3��(1).   

  
\     
�!��
�� 
����� �8��i��
��   �.pO5�
 �
�> 
�� 
�!��
 �� �����   :p�# �  f�p5�

    ;��5�� @���7� )���� -�;��� 
�	���          Hp�I
�� �
���� ������ f�5� +�7% f�5�� -�;��� �
� 
  �Q����� �
���� 
�� �����
�� �    ���#'� �
 ���	 $% �     L��� 
>��� $% W�      )p3� �
 ���!�� +�% ����

��!����� 
�!��
�� $% �3�%��� /!���� ����.�
�� �������(2).  
  

\ ��
����� 1��0'� 
�	�� �
 ������ ����� $% �!��� $T��W� :�#  
�	���� 6�3 "���� �!�#
 ���#
�� ��.���)��� ������������ *���� ,�8 ���.  

\  (�� ����*Q&��� $% �
�3 ����� 
��>��� /�;����� /�! ,�� ����> ��c ����� �� ,�8 

��% ���' H�I
�� ����� ���%����� ������ 4��!���� 1�T�! ����0�
�� 1���'�� �����
�� 

���
����$3� (3):  
*��Q����	�� �>�;�� ����� .  
*9��� )��� ����
�!&� 
���
 .  
*�� -�O��� ��#�
 *�# $% (����� ��%��
�� �Q��O�� /.  
*����!'� =Q�.���� "���'� "��c8   .  
*
�>��#
�� ����� .  
   

                                                 
(1)  " �P6 T_�% y.#4درات ا��g &H#6)٢٢ (% درات �1ر'�، و$�ا���g ���)9,٣٣ إ� %N76 �8ون".  

��و�6، : ا�(��ر_�M1.�'� 6.�ز ا W��)� درات��ا� y'م ه.]& %4(.& و%�و�< �'�, z1�' م�#P� v'��%٢٠١٠.  
  

�*��Sb)8 2 ا�(4�: %4<#� ا���دة ��(4���ت ا�4#.�.& إ�;  (2)% ����ت ا�4#.�.& ,9 $�� و [_T و��ن، و>�ا,T ا�<�ام >�ا,T ا�(�Sb ا�
ا��� %�(T ا�4*�,& وا�6��O& وا�(�و6& وا�(��6&، ودر�& ا���b4& أ^�4ء ا��H..{ وا��J�H& و ا�O.�:&، وا�<��8.& !,���ص أو >�م 

ات أو ا�(��P�Iت أو ا��,�ز  ا��(..D ا�dي '*�4 ا1��Oام ا1V(�ء أو ا�_�(�ت أو ا�*�Hر-آ(� '*��H آT ,9 . )٢(ا,���ص ا��:�8&
���Yت 9.8 ا�(4��ـ�ت أو ا��O,& ا�(<ـ�,& ,WC�8 9 أو ,�(�>ـ&  Y� ًاD.)% �I*% ��وا�*Y,�ت أو %�$.� أو د,y آT هEd اV[.�ء وا�

  .C�8*ـ.9 >9 8<.& ,4�ـ��ت و �,ـ�ت  ا�(#��4.9
  .١٦ص  ،٢٠٠٢ >(�ن، دار ا���وق، �ت،ا�(4#�� 1*�د >#�آ�'&،، ا��4>�ري: ا�(��ر

  
١/٣/٢٠١٠، 8��ر'h  ور'�S7 [_�ى ,<�,& ,9 [�آ& ا�j8Y)�� �4.#P ا���هDة إ�; �4g &��J>& د,�2 (3).  
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     )��� *��#� 1��!8 :#�
�� ��3 $% � (�� )��5���� �03�!�� H�I
�� "����� �����

*��#���� )���� :�# �:#��� *I5 ��.������ )� $��� $!������&� *��#��� 
���� )��5���� 
 *��#�SWOT���
 )��5���� ���%����� ���0
�� *�#�� A��	� ������  Porter.  

  
<%�� : ���/���� 1�:�� N� ��� N'���� )��� 3��
� �!��"�� S���������� #� *�+���  

      1��� =>�� (������ *I5 �
������� 6�3�� $��� ������� 
������� �
  �+��# 
��
-I;&� *I5 �
� $��O�� =>���� ,�� :#���� ����
�� ������� 6��� $% +�
� *I5 �
 

 ,�8 :#���� *��� �3����7� :#���� )�> $��� ������
�� ������� *I5 �
� �������� ���0�
$����� *��#���:  

W� ����� ���� _����� ��G� �#�#� 
��!������& @��#� ��> ;��� ��� ������� H�I
��
 ���
 ���O��&��������� ���#
�� "���'� $% f�O�� f���>�� .  

'���� )���: 

      ����� =�
��� _������� ;��� �
 ������� ������� H�I
����
3� ���:   
1a\ _����� ����� $% @���s� ��
�	�� ������ ,�� ��
��&� ����� =�;��� :� ���
�� �
 1̂����

)�5�� ����'�03�!�� ��Q����� H�I
�� ,�8 � .  
2a\ ���;�
�� ?���
 ,�� �;��� @���8 $% ����
 ,��� ����� *!�� ����W�� ���� ��	� $��� 

��
 ��� ��;�
�� $% _����� �!��
(1).    
3a\ �
 ��%� =
 ����� 4����� ����	��� �.O5�
 ���
� 
�� $�% ����� $% ������� ���� �
� 

 �*0G�� *�!
 $% ���3Y
�� ����O��� ���
�� *�
����1�O	� ���5 ��� 1���
 ��!�� �%�.2�� 
)"������ $% H��� @���2� $%( ��5�� ,�� ������ �� �
 )c��� ,�� )���� -�;��� 
�	�� $% 

���	 *	�� ��T��
� ����#
 ������ .  
4a\
 �
� ��#�� �=>�
�� ����� /�> �7% � $% �3��!�� ������'�� ��
��>2� "���'� �
 

 (��'� �#��� ��;�
������� ������� `���� ��> �;�� ����
� ����� ;���
��.   

                                                 
 

(1)  u8�< دي ز'�د�����- ا���4>& ا�#�ر'& ���4>�ت %�(.�S8 D و! %#�W.I ا��.9 ا�(�S.� &#��4 آ��<9I،  أن" :ا���ح ا�HO.� ا!�%
��� ,.Dة H#6.& �� ا��4>.)% Z.$&.��< &��o, &).� ذات �S6آ(� أ ،&.��< �C�4>& >�ا�ا� Ed2 ه>P%و ،&." 

٤/٤/٢٠١٠  8��ر'www.syria-news.com hا�WC�oH ا��.4.&،  %#��.Z �� ,�ا�S& .�.& ا�#�ر'& ا���4>�ت ا�4#: ا�(��ر.  

#��9�� 	
���� : #$������%� 3��
�������� #� *�+���� S����� �!��"�  
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5a\  ��>�I�� L9%�
 $% �!��� ����! "�; �	�� �!�� :�# ������'� ���#��� ,���� �%���
 ����� �� _����� 
����� *�
#� ����	
8 `��� $��� 
����#�� �����
�� 
�#��
�� H�;�;�

�� �%���� �����!
�� *���� ��� 
��������
�5� ������
�� ��Q����	�� �>�;�� 4�. 
����&� 
�
���0�
 *	�� �#��
��.  

6a\ � ����	�� ��
�	#�� 
�	���� (�� ��	�3� )���� ����8 ���
� ������ �	
� (�� :��#�
� @���2� ;�;5�
�5��
�� 
&l� ��� "������� ��
���� _����� 
�	�� ��� �������� �

��� 
������� �
���� ���Y
����> �;��	 ���;>'� "����� _�#� �
���� ���Y
��� ��!��.   
7a\������  ,�� ��%�� )�
��� �H�I
�� ����� $% ���!��&� ���>� ,�� ������� $% 
>� 

���>. 

8a\ �.� �Q��0�� ���!��5�� 4�
�
� ?���
� � �
�!��
������ �����
 �� ������� 6�3 $% 

��3�� �����
�� $% ��;�
��. 

9a\O� *�� L��!� "��� =
 ���	 �
 1�	���� �����!��� $% ��;�
�� $%� @��5��. 

� ��� )���: 

1a\ ����� $% �
���� ����� *
�	 A��
� ����� �� �
 )c��� ,�� � _����� �� &8 H�I
��
 4����5� �O��.� ��
�	�
 
��� �������� �
���� ������������� �%�.
�� �
���� ����� $% 

 4�.�� �!���_����� @���8� ;��5�� @���8 �>�; ��� *
�	���� )������ $% ��. .  
2a\ ;�� ����2� ���	�
��� =
 
��O� 
����� ����2� ��.� 
����
�� �����2� $% ��� ���	 

�
 
�	����.  
3a\�
����� 
�Q���� f�� ) ��c� ��
���� ��
����(;���
�� �3��
��� �� )��� �%�.2�� 

�� $��
 )��� ��!�*��
��� ��
9�� ��
. ,�� ����> ��%��
 
���
��(1).  
4a\               �p������ "��p�'�� �%��
�� ���� 4���� ������� �����
�� =
 @���2� "��;�� �
i�>  fp��� 

    ����O�� ��%���#&� 
����
����  �����������)�
�����      ����;��� 
�	�� $% �����2� 
����
��� 
f�5��� )����� ���� ��	O��� ����;-���� �
 ��	� )	�� ���
 ,�� �
��� ��Q�(2).  

                                                 
(1)   - <�4g &��J ل '��� ��ى�U)ا� T.H1 ;�<م %��� ا�_�در�< &�.�6 T��#, �.J -6إّ�� أ y.#4وا� j8Y)ا� �'�I�� Dد,�2 ,�آ &، 
8��I'� ا�<�Iع �� T.*7% دور ا�(�آD 8#و &��O��<�'� دورات H8" >�م %��� ا�(<� ا�(1�4" ا�dي '#�>� >�; ,(�ر1& ا����ن ا�(

�O��EdS8 & ا�(4S&، ودرا1& , &.H'ت%�رY_�,9 و%<�'�  �,�ت ا.��  . Mدارة وا���(.� ��S �1�8ع و�� ا�(4
  .، ,*�ون ,�'� �4g &��J>& د,�2 ور'�S7 أW, ".� �8 أj6 ,<��8&:ا�(��ر

 -�S4,و ،Dا�(�آ T)< T.*7� :�" ,<�م ,9 ر�I% &4�� j.C'� ا���4>�ت ا���J �� &.�.#4&  ه�4ك >�ة ,�H��Iت ,9 ا��8 9..<�4
  .)٢٣/٥/٢٠١٠%�ر'h / ١٨٤٦/�4g>& د,�2 ���8 ورود 

��8��(.(�ت وا�(�x&  :,*��,�ت ��(<�ر6& -  ��O�, D,�آ ���4>..9('��� 8(�د ا��P%وا &,�_Pا� TH� 9, ف إ�;),(�ل�S' ،:  
 %�ه.T و%�ر'" ا�_�ادر >�; أ$�ث -٢ .�I'� و%�4g Z'�P>& ا�(j8Y ا���هDة وا���gل ��8(4�y ا�(��ي إ�; ا�(#��ى ا�*��(�% -١ 

9, T.� ��1." ا�*��(.& وإ>�ادV'.9ا��((.9 ا�(�٣ . ا�( - j8Y)�4>& ا�g '.9 �� ,��ل��((.9 ا�(�9 ا�(, T.� 9.:�%و T>6 
  . ا���هDة

  
  .١٩٩٧، وا�W و��qق �4gع ا�y.#4 وا�(��1�Hت �� �1ر'&، JICAدرا1& وآ��& ا��*�ون ا��و�� ا�.�6�8.&   (2)
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5a\ ���� �%�.2�� ���!�
�� �>�;�� �
 ����> ���O��&�� ���!���2� ?���
 $���� @���2� )��� 
��!��&� 1;�� -���2�� :#������Q���� ���.��� � A��3� $% ���5�� L�� �
 ����O�� $% f�� 

&�!
_����� 
 �1���2�� �c����������� T�O��� *
�	�
�� /������ ��>  =
 ;���� L��� *�
�"���� 
���;�
 � /��� 4����;.� 
&�#�� (�� $% f�5�� -�;��� 
�	�� @���8 ����

��>� �
����� 
&l� /��� ���	�
�� 
�O>����=;> ������ *��
0I��  � ��O��
 @���2� ����	�
���! )��� �� 
�1��!8 �!�� &�/ @���8 .  

6a\� �!��  4�.���.�"���'�� �Q��0��� �%��
�� ��. =
 "%���� ��������� ������� $%  

����%&�� ,�8 ��.# x��	 $% 
������ ��!'� ���!�� ��Q0!���  �%��
�� )��5��� ��>�
 �
�
���
��� 
&���&� ��!����	����
I���� �#��� )�	#� ��.� �G��� ��.� 

+!���� ������ ����� $��� ��0��!�&�������� "���'� =
 *������� (1).   
7a\��Y��� ��# f�� �!��  ����� ���;�� ����� "O�
 ��!������8� �	���
��� �#.���� 

 ,�8 �%�.8 ��O��5
�� @���2� ������ *#��
 ��� *
�	��� "��#�� _�����)�� ��!� )�� 


�������.  
8a\����%&�  ,�8 
����� 1��'� $��� $3 A�#
 $���� �#���� ��!���2�.  
9a\����  ����� $% ��3������#
�� ��	����
��  �� _��
�� $�#
�� *�!� �
 /���� 1�;�8 

��	����
�� ���;��4� ��!4� �� ����8)�
�
�3�  $�;��� _��
�� _������ ������ ��.�� =
 4���5 
���#
�� "���� $%. 

10a\0!���  ?�� ������� ,��� `Q��� "���� �� ��%��
 �����
�� �
 9��
 (O5�
 ����	���. 
 

1�:��:  
     �
�
�� f�O�� �
 ������ A��3 ������  _�����H�I
��� ������� � "#��� $��� =.�

 ���;��
��!������&� 
�������� ������>� ��G� �#�#������
3�� :  
1a\��# ����0� ���	 *�
�#� �!�� �
 ������� 
�	����  "���'� $% �03�!�� H�I
�� 

�%��
�� *���� �1�O	��� ��%��
�� ?���
 HO��� ����������  ��3�/���0 ����	
8 
������� ���� 
1�T�! ���!��� 
��>�O�� ���
T�> $��� f�O�� �
 ���O��&� =
  ��	��� ������� *����� (��
������� ������'�������  .�
 +�� �
	 O
��(�� $% "�O���	�����  O��� ������'� ������� ��>�

��
����� ���!��� �
��
 ,�8 )�
.�&� �Q��� >�O�&��
� �� 4I����
 �
Y�  4���!$% ��� "���� 

                                                 
(1)  < ZPHا� -,�S, 9, ر���Oا� y'و���� "���ى - $�� ا�#�ق(9 ,*��,�ت $�ل ا�1Vاق '��� �� ��J& %��رة د,�2 ,_#, 

إ! أ6- و48�.�& ,<��8& 8*{ ,�ّ�ري ا�(H% j8Y.9 أن ا�(*��,�ت ا��� '<�,�S ا�(_�" >�,&، آ(� أن )  ا�(��4#�ن-  ا�9C�8D-ا1V*�ر
P��)ب ا��Pgوأ "�  . ! '��; إ�; ا�(#��ى ا�(��Iب&ا���اTg 9.8 ا�(_

   www.dcc.org.sy ا�(��W ا!�_��و�6: ا�(��ر
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�������� ��O�� ,�8 4�%�.8  "���� ����! *�
 ������ �	��
�� ����
��� ��
�>8� =����
 �	���
 
=
 =���
 �����'� H�I
��(1).   
2a\ ����� )�
� �#��
 ?�5'� f�O�� *�0� &  ���
��� ,.��
� *
��� $3� ������� _�����

 0��!�� �1�O	��� ��!���2� ����0� =
 ��%���
�� 4����� �.O5�
�� ����	��� 
��
�
��
�� 
 *�
 �
QI
��)���#��� ,���� �"%��
�� �
�1�O	�������
�� �������  ( /�;���� ��G�

������ ��	�� �
 �����
�� ����!'� 
���
���&� .3��� �����!��5�� 1�	���� /�!� 6�� 
��%��� �*��
'� H�Y�� ��!����	���  (O5� �
����
�� ���;�� )0I�� $!��5�� /������

��!���2� ����0� @���2� ����	� . *
�� �� �
'� $.��� ���%��
�� ��!��
 $%  �!��� �����
���'� �
 ,��� `Q��� ,�8 *����� ,�� ������!��
� )�
��� *I5 �
 "����! 
.  

3a\���� ,�� �
�  �����'� ���
�� @���8 ���������;��� H�I
��  )���;��� ;��5��( �!�� �
���! ���% 4�.��$3�  �
 "���� 
�!���#� ����� ���� ,��� ���!� ���;> ;��5 @���8 

 �����
 ���.� ���;> ;��5 �
.�� ���!�� ����� 
�!���
� L��� ����
 $% ��
���&�
�� :��#�� ����	� (�O5�;��� @���8��  �+� �����
�� 
�!��
��� L�.��� �;��� @���8 =����

��;��� @���8 *
�	 �
 ,��
�� ���O��&����#
�� 
������� $% $�#
�� �4���5�  ����� $% 
�%�.
�� �
���� 
�� 
�!��
���������  �� �;> ����� ���;�� $
���� :#��� *�!
 $% �������

 ����#���� �1�O	���.  
4a\��	
8 �� 1��� ��.� 
I�	� ����% ���5�
 _��� 
�����
�� ��	
8� ���!���� ��
��� _�� 

$��
! ������ 
����;�� �
5.��.  
5a\ ��O��  *�!
�� )�
� 
�	���� ���;�� :��#���� 
�	��
�� ����!��� "�������. 

6a\)�� A��3  ���0�
 -�;��� f�5�� 4�
�
�� ����� H�I
�� ���;��� 4����5. 

7a\  H�I
�� ,�� ��	����
�� *��>8 ����0 $% *�
�� ������'� "���'� $% �#��
 ���% A��3
 �
 �����
�� H�I
�� ,�� *��>2� =!���� ��;��� ���5� �����;�� ;��5�� �
 �����
��

�������� ����'�. 
  
  
  

                                                 
(1)  &b$Y, :&.C�>� و��8��P'� %�� ا�<�درة ، وهdا '*�4 أن ا�(#��S4, �.7 8*{ ا���آ�ت،�� %_�ن إ,_�6.& ا!1��7دة ,9 هEd ا!%��7.�ت ا6

  .>�; %�H.& ا�(��H�Iت ا��و�.& و ��I� �� &ًgع ا�(4���ت ذات ا�<.(& ا�*��.&
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�)�2���� �����/���:  

1a\��� ����� �7% �
����� ��3��� 4�!���  "���'� ,�� 4�#��O�� ��	� `��� ������� _��
 �!
�� )�� )� ��8 ����� ����
� �
'� ��3 ������ �@��5��� *5���� "%���� :�# �
 �������

�!����� $% "���'� ��3 )�� )�� )�� $!���� *	�� ������� �!����� ���#
�� ������� ������ 
4��!����(1) .  

2a\ >���� �� )!�� ����� A��3
�:  
��9� �����H�I
��� _����� ��
����� �
0'�� ��
����� 
 
�#I�7� )����� ����� ,�� /!� +�� $��� ��3� ������� 
��� ���O� 
����9��� 6�3 )�����
 ������� ��� $���� /�I	 ��
����� ��%��
�� ).5 *�5�� �����
 ��	�� ��	���
��� ���3�!

��;��� "���'���� 4�.�� ������  �� :#��� ����
�� $��!'� ��
���&� /�;���� ,�� *
�
����	��� (�O5� ��� �����
 =>��
 . �� ������ "�� +�' ����� *
�� �
0�� *	�� �
	

�����
�� ����'� ��>�O�� 1����� ��� ?�5� ���% 
��5) MFA(� ����5 �� )!�� �
��� 
 �����  ��
 �
 ����� ������� ����#�� ���O�� 6�3��� _��� 
��� ���O� ��
����� H�I
��

�������� .  
 3a\ ����;
 ��c 
�!��
 *�5�� ������
�� ��!����� ���
�� ���! ,�� ��%�	�� ��c ���>��� 

������� �������� 
�O���
��(2).   
4a\i��� �
 ����� A���3  @���8 $% (�O5�&�� �;��� ����0� ���5
�� $.��'� �#��
 f

�!��� �;����
0� �6��
��  ��������� ����	�� ������0
�� ��!�
�� ��c �������.  
5a\)>�O�  ��	�
 ����%&� ,�8 
����
��(2).   
ae\���
���  
I	�
 *��
��� �� �
	 �A��3 
���;� ����� �9�� ������� $% "���� H�� 

*�
�� �

 "��� �����# ,�� H�� *�
��(3).  

                                                 
g�� &8�U)8& إ! أT_�' -6 �� ا���� �S% -#76'�اً >�4,� '_�ن ا��Wx �� ا�1Vاق ا�*��(.&  ا!76��ح >�; ا�#�ق ا�*��(.&  '(_9 ا>��Hر (1)

  .J.� واvx و>g �4*�8& د �ل T1Y1 ا�<.(& ا�*��(.&
��.� اV,� 8*� أن %*���ت ا�P_�,& ا�#�ر'& ,W [�آ�.9 �����8& >�; ا�(#��ردات   (2)' ��)�S�ه(� ) ,��4ه�، 1*�ه�، ��د%�S، وآ(.
)SGS (ا�#�'#�'& و)س��8��ر'h ) 8.�و�.�' �)S�)< ١/٩/٢٠١٠ا�6�7#.&، و�8أ.  

�gرت ��ارات >9 ا�(��ف ا���S6�] 9, �<�4 ا�(#�>�ة �� %�I'� ا�<�Iع ,T.S#% Z.$ 9 >(�.& ا��(�'T، إ! أ6- و�8أي 8*{  (3)
�8��S ��ن ��ا�C ا!���اض �>, �)% 9'd�4>..9 ا��إ�;ا� T�% ����H ,�%% ١٠�٥ ا�*%�ً.H#6 &*7 . 
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7a\)�#�>�  ���%��
��  �
 ��
���
��������� "���� )���
�	# *�>:�# � )����� ����� )��� 
 +���� )��FM %����� ��� "��; ��� ��
 FC%� ��	�� FU %	�� 4����� ����
 *

�����
 ��c "�;� 4����#�(1).  
8a\"����  ������� ������� ��%��
�� ���O��&�� �
 ����8 )�� @���8�  �
���
. 
9a\� (�� *�> �
 �.��O
�� ������ 4I�
% �H�I
�� �
 �������� ,�� ������ 
���;�
 0	��� 

�Q���� ����� 
�!��
�� ,�� ����;�2� ������&� 
�	��� $% ��Q���� ���l� =.� /!� A��� 
�����&� $% 
�!���
�� @���8 ���� . *�> �
 ����
�!&� 
���;�
�� ���T��
�� +!��� �
	

��'� �������
��� ����)
�!&� -�.�'����
��� ����((2).  
  

                                                 

��S أدراج ا��'�ح": ,<�jH ,9 ا�(��W ا!�_��و�6 1.�'�1�.jH، ,9 ,<��& 8*�4ان (1)<�4g "هd% أن TH�... �� y.#4وا� &#H�V4*� ا�,
١٠/٥/٢٠١٠، 8��ر'�P," hو�& ��<�'� د>� ا���درات ,9 ا��Hا'&T'�*�  .، ,W 8*{ ا�

http://Syriasteps.com/index.php?d=190&id=50897 

 
(2) WWW.Euratex.org/ Market access requirements/2008. 
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<����9 : 3��
���������� '(����������� '(��$�� ���)��� *�+���  Q�
 Q���������   

 ��3�� ����� �0�
 ������� �03�!�� H�I
�� $% �%��� +�� ,�8 
������� (�� 
����     
��
���
�(1)0�
�� 6�3 
��;� ��% � � �
)C,DJ ( )���� $%BCCM ,�8 )d,MV (��� $% )�
BCCe ,�8 )� �)d,eU ( )���� $%BCCJ ,�8 *��� �)d,VF ( )���� $%BCCD . )�� :�#

 �0�
�� ��Y
 /��#������� )�>� ������� 
������� �
�> /��# *I5 �
 ��3���� 
 ��3 �
�> 
��	 *�# $%� �������� ������>&� 
I�	���� 
���
!
�� �� )����� �T��	�� 
�������

�� �
 ��	� ��Y
�� �#)RCA < F (��3�� ����� �0�
 ��!� $��� ���%. )�
�� �
 �8� 
�� �0�
�� ��!� �
 ���O��&� ,�� 0�	���� *I5 �
 ���%��� �0�
 ,�8 �����#�� �����

"������.�������� �	
� ������ ���;��� H�I
�� ������ ���%����� �0�
�� ��� ���
 �3 �
	 
*	��� $% )>� )20(:  
  ) 20(                           ا��_T ر��               

  
درا1& ر�W ا�<�رات ا���1�H�)�� &.#��4ت ا�<4I.& �� �1ر'&، إ>�اد ��'T)< 2 ,��وع د>� ا���هD'& ا��y,�6�8 ،&.#��4 اV,� : ا�(��ر

�C�)6Mة ا�P�  ).,W 8*{ ا��*�'T (١٠، ص٢٠٠٧ �1ر'&، آ��6ن ا��6�U، -ا�(

                                                 
  .٢٠١٠، �g �'�>% WTOدر >9 ه.]& %4(.& و%�و'y ا���درات ا�#�ر'& $�ل �gدرات ا�y.#4 ا�#�ر'&، ,<�jH >9 �6�.8ت  (1)
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#��9�� 3":��  

�/���
�� ������� ���! ����� ���)��� *�+��� �!��" ��
�� #� 
'(��$��  

  
  

 3�.� 	
���� :������� ������� 3�
 ��� �� -��W I�!  

  

#��9�� 	
���� :�����:�� ����2�  

  
	��9�� 	
���� :����� 3��
��� #��� �� �"�� � �������  
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       )�5��� :#���� _��
�� $O���� $���#��� $�&���&�� $% +��� ������ "��;� "������ 
$!������&� $% 
�	���� �������� ���;�� ��Q���� A��� �
 *I5 "��;� /����'� 
��Q��#2� ,�� ����������� � �
� )� ��#I
 _Q����� ��;���8� ,�� =
�!
�� H���
��. 

:�# )� �5����) /����'� ��Q��#2� �������:  
• 
���0���� ��	������ 
�;;5
��� �������� fQ��5�� ��%��c�
����.  
• 
���0���� �����	���  ���Q
�� /�������Q�' 
��.�O��. 
• 
�1��#2� ��O���� ��Q�' 
��.�O��. 
•  ����5� 
��.�O��) )��5����
�����5�  T- test����T��� �� ��T��� (. 
• *��#��� $�
���� )�����'� 
���	
�� ����;(���G�
 @��5��& 
  "������

$!������&�4��
3� ��	'�  �1��'� ,�� 4����. 
������� 	
��� :  

)� ����� ���
!
 �
 
���G�
�� $���       *	� ,�� ���c��� 
T
� ��Q��    �p
Q�> �
.
������&� $���� � �
 *
�#
�� ���� /��!� ,�� 
��.�% ��  
&Y��p�  
��p.�%  ��	�p
� 
:#���� 
��	� 
���G�
�� �������:  

� – �����
�� ��O������ �� ���5��� 
��#�� �����
��)  
��p�G�
  �����p
 (Independent 

variables   $���� "���� $���
�:  

\ *�$��:  
   �	� \   ,���  
\ �� ��:        
*>� �
 dC ��� \  �
dC ,�8 dV���  \        �
 UC ,�8 UV���  \       MC  �����	9%  
� F�P���3 #�� ��:  
*>� �
 ������ \      ������  \    ���
  \     ��
�!  \     
����� ����  
� ��! ����� '��2��:  
*>� �
 d 
���� \      d ,�8 M 
���� \    e ,�8 FC 
���� \     ��	� �
 FC 
����  

 3�.� 	
���� :������� ������� 3�
 ��� �� -��W I�!  
  



 124 

/\ ���
!
 �
 
�������) ��
���Y
 ($��� H��� ��G�
�� =�����) 1��'�  .(  

@ – ���
!
 �
 
���G�
��) �����
��( ���� �� ��Q�� ������&� )�
.�� ��"#�
 )>� /F/ 
������&� (/�!�� 6�3 ��Q�'� ,�� 
��.�% ������� $��� 
�0�� ,�� ��� ���#
:  

١- ��
��� 3�.� :��*�
 *��#� �>�
�� $!������&� 4I�

 ��Q�'��) F – BB(  

٢- ��
��� #��9��: ��*�
 �c��� ���3'� 4���

 ��Q�'��) Bd\ dd( 

٣- �����
 	��9��: ��*�
 ��������� ��!������&� *Q����� 4���

 ��Q�'��) dU\MD( 

٤- ��
��� ,����� :��*�
 ��O�� ;;5�� ��������� 4I�

 � ��Q�'�)MV\ eU( 

٥- ��
��� *��2�� :��*�
 ���>��� ��!������&� ��������� 4���

 �Q�'�� �)eM\ JM( 

�>� )�> :#���� 1�;�7� ��0�� �#!�
 *	� ����5� ,�� H���
 
�	�� $�����	:  
*������  "%��
 ����  "%��
  H�� $� L�� ��#
  ��c "%��
  ��c "%��
 ����  

4(��� X$����  M  U  d  B  F  

     �
	 )�> :#���� �����
� 6�!�� �c��� 
������� 6�!� ��3���� ���#��� :�#� ��	� ����!�8 
6�!� ��3���� ����#��� ��� )� *���� �0��� �
��`! 
������� �c��
�� 4����� 6�!� ���3���� 
E��� ��� 
������� $��� )� H	� ��3�!�� =�� 
�����)  )>� "#�
B(� A��� ��#��� 6�!�� 


�������.  
&�" ���9� ������%�: 

     )�> :#���� 1��!7� ��� �
 
�����5&� ,�� ������&� �	9��� �
 ���#� ������� 
�5��
4� 
$% A�� )�	#� &������� �
 *I5�� �
 ���
!
 ��
	#
 �%�.2�� 
�����5I� ��Q��#2� 

�
0I�� "�#��� �
 "���� 
������. :�# )� (�� ������&� ��� ��
�
�� ,�� ��� �
 

��
	#
�� "�#��� �
 ��>�� � ?�
 �����> ����� L��� 


� �
 �+�!� �>� 
�
��� ���
!
 

��
	#
�� ,�� ������ ����
�! .2���%� ,�8 ����5�
 $% *�!
 "������ 1���5� $% 

1��#2� �
	 �3 `.�
 $% "#�
�� )>� /d/ ��>� )�> ��
	#
�� 1���7� )�Q��P )���#���
� *�# 

������&� ?�
� I
1���
 H����  �����$��� 


� �
 �+�!� �>� �5� :#���� )��
 
�#���>� 

��
	#
�� ���� �����&� :�# )�> ��#� *����� 8��%�. (�� �
���O�� �
	 )�> _
�� ����8� 

=�0�� (�� 
���O�� ���4& *	��� $Q����� ������I� �
	 �3 `.�
 $% "#�
�� )>� /F/. 
����2� ��D��"�) Validity  (��D�9���) Reliability  ( '��� *����� �/���9�:  

     W���� ��>���
 ���� H����� ���9� ���> 6�3 ���'� ,�� H��> ���1$ L��� 


� �
 
+�!� �>�� .��(�G �	9��� �
 "���� $�;�
�� ������I� ���#�.�� )�> :#���� H���� ?�
 

"���&� $�5���� ��Q�' ������&� :�# )�5��� *
��
 k�����	 )CCA(  Cronbach’s 
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Coefficien Alpha  ��L� H��� ���� ����� 
���!2� ?�
� 
����� ;������� $�5���� ��Q�' 
�������&� :�#� i	��� =
 ��.�� (���� ���
!
 ��#�� �

 ����� ,�� ������
 $% 1�;�8 

_Q��� ��%���
 ����� ����!��
�� 6�!� ��Q�� ������&�� �����  ����� �
�> *
��
 �O�� k�����	 
 )�O� – �#��( � �
�	� 
���>� �
 �#���� �
�	 �	�
 ��> A��
��� $�5���� H���
��� �>� 
)� A�� �
 *I5 _
���� SPSS. �>� �!� :#���� �� �
�> *
��
 �O�� k�����	 H���
�� $�	�� 
$% ������� ""��;� "������ $!������&� $% 
�	���� �������� ���;�� ��Q��� "$3 VJ %

$3� ���� ���! 4��! *�� ,�� "���&� $�5���� ��Q�' ������&�.  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     95.0                    N of Items = 75 
Alpha =    .9731 


��	� ������� 
���G�
� ���#
�� ��i	�
�� ������I� 
	$���:  
�رG%آ�و&2-خ /1-/�  ا�  

��
��� 3�.� :*�
�� *��#� �>�
�� $!������&� ���

 ��Q�'��) F – BB(   Alpha =    
.9016  

��
��� #��9�� :*�
�� �c��� ���3'� 4���

 ��Q�'��) Bd\ dd (  
Alpha =    
.8183  
  

��
��� 	��9�� :*�
�� ��!������&� *Q����� ��������� 4���

 ���Q�'�) dU\ 
58(  

Alpha =    
.9272  

��
��� ,����� :*�
�� ��O�� ;;5�� ��������� 4I�

 ��Q�'��) 59\ 64(  Alpha =    
.7746  

��
��� *��2�� :*�
�� ���>��� ��!������&� ��������� 4���

 ��Q�'��) 65\ 
75(  

Alpha =    
.8878  

 

• 1K�"2 ���! �������:   

��3 $% :#���� (��� 4������� ������ ���%� �
 ����!��
�� ��O������ fQ��5�� 10!�� 
               ,p�� 
p��	� ���O������ 
������� ���% �
. ������&� $% ������� ��Q�'� �� )�����!8 ,�8

$����� �#���:  
١- �� �(���� �����
��� ��))2���� �������� 1K�"2�� �����M������:  

• 6(�� ����� ��� �� Q�
 *�$��:   

  %�زع ا�*.4& $#" ا��j4) ١٢( ر�� ��ول

*�$�� ���
��� ������%  

,��� 2 2.1 

�	� 93 97.9 

Total 95 100.0 
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*I5 �
 
�����  "����� *��!�� ���� �� `.����	���)VJ,V (% ���� 
���O
 $��
!8 �

 "�O� A��� $3� ������� ������ $% :��2� ����)B,F (%0���� =
 ���	 �# ,�8 "O�� ��3� =�

 �
 +�����c �9� 0�
�� L���� ������ $% $������ *�
�'� =
�!
� H�!�� /�# $�����
��	���.  

• 6(�� ����� ��� �� Q�
 �� ��:    

  ا�*(� $#" ا�*.4& %�زع )١٣ (ر�� ��ول

���� �� �K:�� ���
��� ������%  

 �
dC\dV 11 11.6 

 �
UC\ UV 46 48.4 

MC��	�%  38 40.0 

Total 95 100.0 

 

 

  د ا�*.4& $#" ا�*(�ا%�زع أ��) ٢١(ا��_T ر�� 

     � )>� *��!�� �
 `.�)Fd ( )>� *	����)BF ( ���� �� 6I��)DD,U (% ����!
�� �

 �� )3��
�� ��0�/UC / �
 ����!
�� )��
 �� ,�� *�� ��3 �7% :#���� ������ /�#� ����
���5�� /�#�� �Q% . 

• 6(�� ����� ��� �� Q�
 3�P��� #�� ��:    
  ا�*�(� ا�(mهT $#" ا�*.4& %�زع )١٤( ر�� ��ول

 F�P��� �� 3#�� ���
��� ������%  

������ �
 *>� 24 25.3 

������ 34 35.8 

���
 21 22.1 

��
�! 12 12.6 

���� 
����� 4 4.2 

Total 95 100.0 
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 ا���زع ا��H#4 �(�7دات ا�*.4& و�<ً� ��(mهT ا�*�(�) ٢٢(ا��_T ر�� 

      )>� *��!�� �
 `.��)FU ( ���� ��)dM,D (% ����� ���
#� ������ $% ����!
�� �

� �������)BB,F (% ���
�! ����� ���
#� ����� ���� 
G�� �
��� ����
 ����� ���
#�

)FB,e(% ���� 
����� ����� ���
#� ����� ���� 
G�� ��# $% �)U,B(% :#���� L���� �
��� 6�3 ������ �	
������� �1�O	 ,�� *�� ��Y
 ����
� /�. 

 

• 6(�� ����� ��� �� Q�
 '��2�� ���� ��:   
   %�زع ا�*.4& $#" ا��HOة ا�*(�.&)١٥(��ول ر�� 

 '��2�� ���
��� ������%  

 �
 *>�d
����  3 3.2 

 �
d\ M 7 7.4 

 �
e\ FC 21 22.1 

 �
 ��	�FC 64 67.4 

Total 95 100.0 

 

     !�� �
 `.�� )>� *��)FM ( ��)BB,F (% ��� ���
��� )����5  ����� ����!
�� �
)e 
�FC (� �
����)eJ,U (% �� ���
��� )����5 ��0� ����!
�� �
)FC ( $;�� ��3� �
����

 ,�� 
��� �> 
���!2� )��
 ��	� 4���� :#���� ����� *�# $��� _Q����� ���Q
;I� 4���Y

��� H9� & ���
� ���5 . 
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 ا���زع ا���V �H#4اد ا�*.4& و�<ً� ���HOة ا�*(�.&) ٢٣(_T ر�� ا��

 

  
• 6(�� ����� ��� �� Q�
 -��� ��
����:   

  
  ا���آ�ت أداء $#" ا�*.4& %�زع )١٦( ر�� ��ول

-��.� ���
��� ������%  

$���
 1��� 63 66.3 

$��� 1��� 32 33.7 

Total 95 100.0 

  

  
  ��Vاد ا�*.4& و�<ً� Vدا�SCا���زع ا��H#4 ) ٢٤(ا��_T ر�� 
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     )� �
 *I5 ���
��� ������&� )���� 1��'� ,�8 H
5 
�����
) ��! 4��!\ ��!\ 
;���
\ ���.\ ���. 4��! (��
��&�� ,�� =��� 
���Y
 1��b� $3 :`����\ ��# 
"����\ *��
 �Q���� ,�� ��
���&�\ )!# 
����
�� .(������ *��#�� ,�� 
����� >���
 
�� 1��'� +����Y
� 1���� ���
� ����5� ������&� �
 *I5 +.�� ,�� ��� �
 ���������� 
��% )� *���� *�Y��� "���
�� 
�������� ��
>��� 
���Y
� �1��'� )�� 1�O�	&� *�Y���� �� 


�!��"��#�  
���Y
 1��'����Q
 ����	  H��� ����
�> *��!�� $% ���
 �3 �
	� )FJ(:  
   'm, 9.H[�ات اVداء ا�(#��O,& �� ا��را1& ا�(.�ا6.& وآ.�S1�.� &.7-)١٧( ر�� ل��و

��$���� ,�(��  �O� \ BC  BF \ UC  UF \ eC  eF \ DC  DF \ FCC  
`����            

"���� ��#            
��
���&� ,�� �Q���� *��
            

  
-��.� ����P�  


����
�� )!#            
-��.� Z���� ���"�  4��! ���.  �.��  ;���
  ��!  4��! ��!  

 :�# 
��� (�� 
������� ����	
8 A��(1).  
     �>� )� ��
��&��� ,�� ���
!
 �
 
������� ������ �� 
�	���� $��� 
��# 1���) ��! 
�� ��! 4��! ($% 
���Y
�� ����'� $3 
�	�� 
�� 1��� �$��� $% ��# )� ������ ���� 


�	���� 
�� 1��� ����
� ��	3� �) 0��
��� ��� �����
!
 �
 
�	����(2) . _Q����� �����
�� $% ����
��*��! )>� )Fe (������ ����
.� $��� 
�	���� �
 ��	'� ������ ��) ee,d (%

����
 1��� 
�� 
�	�� $3 $����� 1��'� 
�� 
�	���� ���� 
G�� ��# $% �)dd,J.(%  
      +�� ,�8 :#���� �����)c� �� ��3 -���� 
� H����
�� L�#� (�� 0�#��� &8 �� (�� 

���
���� 
���� ����	
8 6��
���(3).  
• ����� �� �(���� �����
��� ��)������� ��������� ��� ���� ��
���� 3�.�) 3��
� 

�D���� #$������%�( 

      )>� *��!�� *I5 �
)FD( 
���!s� ���Q
�� /����� �����	��� 
���0���� (��� 
�����
��*�'� ��#
��� :  

                                                 
(1)- Singh, M., Mathur, I., Gleason, K.C. and Etebari, A. (2001), “An empirical examination of the trend 
and performance implications of business diversification”, The Journal of Business and Economic 
Studies, Vol. 7 No. 2, pp. 25-51. 
   - Venkatraman, N. and Ramanujam, V. (1986), “Measurement of business performance in strategy 
research: a comparison of approaches”, Academy of Management Review, Vol. 11 No. 4, pp. 801-14. 

 -  ،2'�#� ).,W 8*{ ا��*�'T(، ٢٢٧ ، ص,��2H1 W ذآ��E.�." آ�%��، آ�%�� '��Pث >9 ا�
(2) Brooksbank, R., Kirby, D.A. and Wright, G. (1992), ‘‘Marketing and company performance: an 
examination of medium sized manufacturing firms in Britain’’, Small Business Economics,Vol. 4 No.3, 
pp. 221-36. 
(3) Powell, T.C. (1992), ‘‘Organizational alignment as competitive advantage’’, Strategic Management 
Journal, Vol. 13, pp. 119-34. 
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��.�ات $#" ا�*.4& �6�.8ت %�زع )١٨(��ول ر�� , z��)ا� T.�P% ى و�� ����آ�ت اVداء ,#
 ا���آ& أداء

  
 �-��  أداء�Xآ-ت ذات /�*&� أداء�Xآ-ت ذات 

 % Count Col % Count Col ا6D-+5 ا�21-رة
�.J 29.4 3 %4.8 3 ,�ا�% 
j.� �� 12.5 4 %17.5 11 رأي% 

 %68.8 22 %60.3 38 ,�ا�2

 ا�Wx�8 &IO [�آ��4 %<�م - ١
&.>'�#� >D*)8 9ل �.� T_�8 ا�
 ا��Oر�.& ا�H.].& فا��bو

 %9.4 3 %17.5 11 ��8ة ,�ا�2   ����آ& وا��ا �.&
�.J 23.1 1   ��8ة ,�ا�% 
�.J 23.1 1 %79.4 50 ,�ا�% 
j.� �� 15.6 5 %11.1 7 رأي% 

 %62.5 20 %9.5 6 ,�ا�2

 %#�'<.&  Wx�8 &I 6<�م - ٢
&�'�: T�Vا 

  
  
 %15.6 5   ��8ة ,�ا�2  

�.J 24.8 3 ��8ة ,�ا�%   
�.J 29.4 3 %65.1 41 ,�ا�% 
j.� �� 9.4 3 %14.3 9 رأي% 

 %62.5 20 %14.3 9 ,�ا�2

٣ - �)�*6 �� N.IO% �4�I�6أ 
&.>'�#� >�; أT_�8 �1�1 ا�
 ا�#�4'& ا�(�از6&

  
 %18.8 6 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2  

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   
�.J 29.4 3 %71.4 45 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %15.9 10 رأي% 

 %56.3 18 %9.5 6 ,�ا�2

 %T.�P ���8اء [�آ��4 %<�م  - ٤
 >�; ا��*�ف �S8ف ��(#��4.9
�S%���4, �S'و,�رد �SC�I1وو 

  
 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2  

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 23.1 1 %58.7 37 ,�ا�% 
j.� �� 18.8 6 %20.6 13 رأي% 

 %71.9 23 %12.7 8 ,�ا�2

 �8را1& [�آ��4 %<�م  - ٥
 ا���4(& وا���S'�ات �(�O:�ا

 ا�(��4#& ا���آ�ت >9
  
 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2  

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %63.5 40 ,�ا�% 
j.� �� 21.9 7 %14.3 9 رأي% 

 %62.5 20 %12.7 8 ,�ا�2

 ��را�S�8 &)b4, &1د 6<�م - ٦
 ا�(��$& ا��7ص

  
  

 %9.4 3 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2  
�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %41.3 26 ,�ا�% 
j.� �� 31.3 10 %11.1 7 رأي% 

 %62.5 20 %44.4 28 ,�ا�2

 ا�z*o 6<�ط �8را1& 6<�م -٧
 ����آ& ا��ا �� اVداء ��

�*�ف�� �S.�< "�ّ��  >�.�S وا�
   %1.6 1 ��8ة ,�ا�2
�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 23.1 1 %49.2 31 ,�ا�% 
j.� �� 31.3 10 %12.7 8 رأي% 

 %56.3 18 %34.9 22 ,�ا�2

٨ -  �.7� ا�<�ة 6<�ط ,#6 9
�P#.9 ا���آ& ��ى ا�(���دة� 
D��4#� ا�(�آ�   &����آ ا�

 %9.4 3 %1.6 1  ��8ة ,�ا�2
�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %61.9 39 ,�ا�% 
j.� �� 25.0 8 %4.8 3 رأي% 

 ا��#�'I  2& إ>�اد >�4 -٩
 ��%�S 6<�ط [�آ��4 %�ا>�
�S7*xو 

 %68.8 22 %31.7 20 ,�ا�2   
�.J 1.6 1 ��8ة 2,�ا�%   
�.J 212.5 4 %69.8 44 ,�ا�% 
j.� �� 21.9 7 %12.7 8 رأي% 

 %59.4 19 %15.9 10 ,�ا�2

 ا��#�'I  2& إ>�اد >�4 -١٠
d �6 9.*8 ر�H���4 ا!>�$ 9, 

  ا�#�ق
  
 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2  

�.J 23.1 1 %58.7 37 ,�ا�% 
j.� �� 21.9 7 %11.1 7 رأي% 

 %62.5 20 %28.6 18 ,�ا�2

 ا�<�I>�ت [�آ��P% �4د -١١
 واI�6V& ا�(#���S& ا�#��.&
�� �x�8ح �.T)*% �S ا�

 %12.5 4 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2  
�.J 2ا���آ& %<�م -١٢   %1.6 1 ��8ة ,�ا� �.#>� ا�#�ق 8

   %23.8 15 ,�ا�J 2.� ا�*(Yء و$�� �6ع أ�1س >�;

j.� �� 9.4 3 %7.9 5 رأي% 
 %62.5 20 %63.5 40 ,�ا�2
 %28.1 9 %3.2 2 �ة�8 ,�ا�2
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�� ����� 
�;���
�� %��#�&��
� �����
��� �����
�� 
���G�
� ��#
�� *�'� 
��	% 

$�����	: 
���I1ت ) ١٩(��ول ر�� ,z��)ا� T.�P% ر�P, ات�.��, 

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   
�.J 221.9 7 %76.2 48 ,�ا�% 
j.� �� 37.5 12 %4.8 3 رأي% 

8��CD& ا���آ& %<�م  -١٣ 
�Sأ�1س >�; أ�1ا� �C��Oا� 

��S_.9 ا��'(��Jا�.&#)�� 
 )ا�(4S& -ا��*�.� -ا�� T -ا�*(�(
 %40.6 13 %12.7 8 ,�ا�2  

�.J 29.4 3 %74.6 47 ,�ا�% 
j.� �� 37.5 12 %6.3 4 رأي% 

 %53.1 17 %17.5 11 ,�ا�2

8��CD& ا���آ& %<�م -١٤ 
�Sأ�1س >�; أ�1ا� �C��Oا� 
��S_.9 ا�#��آ.&#)�� TU,) ل�*, 
4�y ا��!ء در�& -ا���اء)��- 

   %1.6 1  ة��8 ,�ا�2   )ا���اء ,�H1�4ت

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 29.4 3 %76.2 48 ,�ا�% 
j.� �� 43.8 14 %6.3 4 رأي% 

 %43.8 14 %15.9 10 ,�ا�2

١٥-�% �H4 �4� ا�dي ��8��S'� [�آ
 �ه�,��4# '�_�- أن '(_9

�(��نP)ا� 
  
 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2  

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %57.1 36 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %3.2 2 رأي% 

 %59.4 19 %34.9 22 ,�ا�2

8��CD& ا���آ& %<�م -١٦ 
�Sأ�1س >�; أ�1ا� &>I4)ا� 

 ا����ا�ّ.&
  
 %6.3 2 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2  

�.J 23.1 1 %61.9 39 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %14.3 9 رأي% 

 %56.3 18 %22.2 14 ,�ا�2

 �8را1& [�آ��4 %<�م -١٧
T,ا�< &[.Hر�.& ا��Oا� 

)&.<�)� 1�.1.& - ا����د'& - ا�
- &.6�6�� -  &.*.H: (�'�P�� 

 ا�<�ارات >�; أ^�ه�
  ����آ& ا!1��ا%.�.&

 %12.5 4 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 23.1 1 %69.8 44 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %6.3 4 رأي% 

 %59.4 19 %20.6 13 ,�ا�2

8�<�'� ا���آ& %<�م -١٨ ��$ 
 �I>��8>�ت ا�(���W ا�(H.*�ت
  �&ا�(#��S ا�#��.&

  
 %9.4 3 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2
�.J 212.7 8 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %73.0 46 ,�ا�% 
j.� �� 15.6 5 %11.1 7 رأي% 

 %59.4 19 %3.2 2 ,�ا�2

 ا�(I.P& اV$�اث �6ا�" -١٩
T<�7�  �4II و6*�ل ,*�S و6
z._��� S*, �)�^��,( 

  
 %18.8 6   ��8ة ,�ا�2
�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 225.0 8 %73.0 46 ,�ا�% 
j.� �� 25.0 8 %14.3 9 رأي% 

 %46.9 15 %4.8 3 ,�ا�2

٢٠- �H4�6 )��8TH>�# Wo6و 
�4II  �ً>و� ��d�) �^m,( 

  
  

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2
�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 215.6 5 %76.2 48 ,�ا�% 
j.� �� 37.5 12 %4.8 3 رأي% 

٢١- 9.*� H��Jً� ا���آ& %#
 ا!1���ر'& ��8(_�%"

&��O� درا�1ت ,��ل �� ا�(
 ��ار �ذا%O >�4 ا�#�ق و�P8ث
 %46.9 15 %11.1 7 ,�ا�2   ا1��ا%.�� %#�'<�

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %65.1 41 ,�ا�% 
j.� �� 34.4 11 %4.8 3 رأي% 

 %59.4 19 %22.2 14 ,�ا�2

٢٢- T)*�#% �4� �P8ث [�آ
2'�#��N.IO% �S �� ا�I�6أ 

  
   %1.6 1 ��8ة ,�ا�2
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 اء ا���آ-تأد
�-�D  )ا�%���Yات(ا�21-رات Gا� Z��ا�%�

 وا�&�Gاف ا�%�1-ري
[�آ�ت ذات 
�6�� أداء ,

[�آ�ت ذات 
 أداء >���

�8�#Pا� N1�� %<�م [�آ�Wx�8 �4 ا�IO& ا��#�'<.& D*)8 �.� T_�8ل >9 ا��bوف ا�H.].& -١ ٣�٧٨ ٣�٩ ا�(
 ٠�٧٥ ٠�٧٣ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا��Oر�.& وا��ا �.& ����آ&

#Pا� N1�� ٣�٨٤ ٢�٣ ��8ا�(
٢-T�Vا &�'�: &.>'�#% &I  Wx�8 6<�م  

 ٠�٨٥ ٠�٦٤ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٩١ ٢�٤٣ ا�(

��4 ا��#�'<.& T_�8 أ�1�1 >�; ا�(�از6& ا��4#'&-٣I�6أ N.IO% �� �)�*6  
 ٠�٨٢ ٠�٨٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1��%<�م [�آ��4 ���8اء %�S8 9.#��4)�� T.�Pف ا��*�ف >�; ,4���%�S و,�رد'�S  -٤ ٣�٥٩ ٢�٣٢ ا�(

�SC�I1اف ا�(*.�ري وو�P6!٠�٧٦ ٠�٦٩ ا 
�8�#Pا� N1�� ٣�٨١ ٢�٣٨ ا�(

  %<�م [�آ��4 �8را1& ا�(�O:� وا���S'�ات ا���4(& >9 ا���آ�ت ا�(#��4&-٥
 ٠�٥٩ ٠�٨١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٥ ٢�٣٧ ا�(

٦-  &$�� 6<�م �S�8د ,b4(& ��را1& ا��7ص ا�(
 ٠�٧٢ ٠�٨٧ �P6اف ا�(*.�ريا!

�8�#Pا� N1�� ٣�٥٦ ٣�٠٣ ا�(
٧-  �S.�< "�ّ�� 6<�م �8را1& 6<�ط ا�z*o �� اVداء ا��ا �� ����آ& ���*�ف >�.�S وا�

 ٠�٦٢ ١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٢ ٢�٨٦ ا�(

#6�7.� ,9 6<�ط ا�<�ة ا�(���دة ��ى ا���آ& ��P#.9 ا�(�آD ا����4#� ����آ&-٨  
 ٠�٦٨ ٠�٩٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٦٣ ٢�٦٧ ا�(

٩-  �S7*xو �S%�� �4 6<�ط� >�4 إ>�اد  I& ا��#�'2 %�ا>� [�آ
 ٠�٦١ ٠�٩٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٥٩ ٢�٤٣ ا�(

 >�4 إ>�اد  I& ا��#�'d �6 2 8*.9 ا!>��Hر $���4 ,9 ا�#�ق -١٠
 ٠�٨ ٠�٧٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٨٤ ٢�٧٣ ا�(

 %�Pد [�آ��4 ا�<�I>�ت ا�#��.& ا�(#���S& واI�6V& ا��� %*(�x�8 �S.� Tح -١١
 ٠�٦٨ ٠�٩٤ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� %��ر -وآYء( %<�م ا���آ& 8�<#.� ا�#�ق >�; أ�1س �6ع و$�� ا�*(Yء إ�; -١٢ ٤�١٩ ٣�٤٣ ا�(

&�)�-&CD�% اف ا�(*.�ري ) %��ر�P6!٠�٥٩ ٠�٩٥ ا 
�8�#Pا� N1��%<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�O���C ا��'(��Jا�.& ��(#��S_.9   -١٣ ٣�١٩ ٢�٢٤ ا�(

 ٠�٧٨ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري ) ا�(4S&- ا��*�.�- ا�� T-ا�*(�(
�8�#Pا� N1��_.TU, 9 %<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�O���C ا�#��آ.& ��(#��S -١٤ ٣�٤٤ ٢�٤٦ ا�(

 ٠�٦٧ ٠�٨٤ ا!�P6اف ا�(*.�ري ) ,�H1�4ت ا���اء- در�& ا��!ء ��(4�y-,*�ل ا���اء(
�8�#Pا� N1�� ٣�٤١ ٢�٣٧ ا�(

�(��ن-١٥P)ي '(_9 أن '�_�- ,��4#�ه� ا�dا� �'�S���8 �4���H4 [�آ%  
 ٠�٧١ ٠�٧٧ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٦٦ ٢�٧٥ ا�(

١٦- D�� C& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�(I4<& ا����ا�ّ.&%<�م ا���آ& 8
 ٠�٧ ١�٠٣ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� - 1�.1.& - ا����د'& -ا��(�>.& (%<�م [�آ��4 �8را1& >�ا,T ا�H.]& ا��Oر�.&   -١٧ ٣�٧٨ ٢�٦٣ ا�(

 &.6�6��-&.*.H:   (&ا%.�.& ����آ�� ٠�٧١ ٠�٨٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري ���P'� أ^�ه� >�; ا�<�ارات ا!1
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٥ ٢�٥١ ا�(

١٨-  &��S� %<�م ا���آ& 8�<�'� $�� ا�(H.*�ت ا�(����I>��8 W>�ت ا�#��.& ا�(#
 ٠�٦٧ ٠�٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٩١ ٢�٠٥ ا�(

١٩- �S*, z._��� �4II  و6*�ل �S*, T<�7���^�( �6ا�" اV$�اث ا�(I.P& و6,( 
 ٠�٧٨ ٠�٦١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٢٨ ٢�١٦ ا�(

٢٠-   ��d� �ً>�4 و�II  Wo6و TH>�#)��8 �H4�6)�^m,( 
 ٠�٨٩ ٠�٦٣ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1���*.9 ا���آ& H��Jً� ��8(_�%" ا!1���ر'& ا�(�O��& �� ,��ل درا�1ت   -٢١ ٣�٣١ ٢�١٩ ا�(#%

 ٠�٧٤ ٠�٧٤ ا!�P6اف ا�(*.�ري %.��و�P8ث ا�#�ق >�4 ا%�Oذ ��ار %#�'<� ا1��ا
�8�#Pا� N1�� ٣�٥٣ ٢�٤٨ ا�(

٢٢-�S�I�6أ N.IO% �� 2'�#��*(T [�آ��P8 �4ث ا�#%  
 ٠�٦٢ ٠�٩٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
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�
 *I5 ���!���� �������� �	
� ���O� 
���!8 
�	���� �
	 $��:   
������� )>�) F( :)��� �	���� =.�� �;5�� ��������� *	�� ��! *0�
� �� ������ ��Q���� 

��!��5�� ���5����� �	���� .  
     �
 *I5 *��!�� )>�) FD (�!� �� �����c 
�	���� $% *	 �
 
�	���� 
�� 1��'� 
$�����) JD,B(%� $���
���) JJ,D (%�> 
�%�� ,�� ��
.
 �������� �>� E�� ;���
�� 

$���#�� 
���!2  1̂��� *>'� 
�	����)d,V ( 1̂��� *.%'� 
�	�����)d,JD( �

 *�� ,�� 
�� )���� ��	'� �
 
�	���� =.� ���;5 ��������� *	�� ��!) /�# ��Q���� (*0�
� �� 

������ ��Q���� ��!��5�� ���5����� ��	���� �>� *�� A�� ,�� ������ $% )�% 
����8 6�3 

�	���� ��' *
��� �Q���� ��!��5�� ,�� ��	���� )!��� �� A�� (��� 
�	���� ���	�� 

�
 
I	�
�� 1���� ���
� ��O���� �!��� )�� 1I�8 ����� �Q���� ���5���� ��!��5��� )�
�3&� 
$%�	��.  
������� )>�) B:(  )��� =.�� �;5 ������� ����; *!'�.  
     �!� �� �����c 
�	���� 
�� 1��'� $���
��) JV,U% (��c ��%��
 ,�� ��
.
 

�������� �	Y�� 6�3 �!����� �� ;���
�� $���#�� E��) B,d(� $% ��# �� �����c 
�	���� 
�� 
1��'� $�����) JD,F (%��%��
 ,�� ��
.
 �������� �	Y�� A�� �� ;���
�� $���#�� E�� 

)d,DU( .�	
�� -�!�8 /�� $��� 1��'� $% 
�	���� *>'� 1̂��� ,�8 )�� ��
��> =.�� �;5 
������� ����; *!'�.  
������� )>�) d:( �
��� $% ;�;5� ���;��� ��������� *	�� $���� ,�� ��0��
�� �������.  
     ����� �� ���� ����	 �
 
�	���� 
�� 1��'� $���
��) eV,V (%& �
��� ,�� ��0��
�� 

������� $% ;�;5� ����;��� $���� *�
� �#�� ,��'� ���	O�� �$!������&� �	Y�� 6�3 �!����� 
�� ;���
�� $���#�� E��) B,Ud(� ��3� �
 ��O� $��� 1��� 6�3 
�	����. ,��� H	��� �
 
A�� ��% E�� ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� *.%'� 1̂���) d,VF(� ����� :#���� ��3 
,�8 �� ����>&� ,�� ��0��
�� ��;�;5��� ������� �> L�Y� ,�8 ����8 �;5�� 4����� �� =>�� 

�"���� �>� H	��� A�� 4����� ,�� 1��'�.  
������� )>�) U(: )��� ���	�� 1��!7� *��#� ���%��
�� ���� ������ ,�� )���!��
 )�����
� 

)�Q�;���.  
     �!� �� ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) JU,e (%& )��� ���� 1��!2� L��� ����� 

�
4� ����G�� ;���
�� $���# 6����
) B,dB(� ��3� �> ��	� 4���� 4����Q� $% $��� ��Q��� .

H	���� `�#� ������� 
�	���� ?�5'� $��� E�� ;���
�� $���#�� ������!2) d,MV(.  
������� )>�) M(: )��� ���	�� ������ �;�5
�� 
��������� �
!���� �� 
�	���� ��%��
��.  
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     �
 ��!* 
�;���
�� )>�) FV (�!� �� ;���
�� $���#�� �
�	��� *>'� 1̂���) B,dD (
��� ���� ����	 �
��) eD,e(% & )��� �A��� �	
�� -�!�8 /���� $% $��� ��Q��� ,�8 )�� 
i������� ���� 1��!2� .,��� H	��� �
 A�� 
�	����% *.%'� 1̂��� )��� ���� 1��!2� :�# �

�#�� ;���
�� E�� ������!2 $��)d,DF(��3� � )!��� =
 �
 
���� +��8 
���� +� 
����� 
"������ $!������&�.  
������� )>�) e:( )��� ���!� �
��
 ������ f�O�� �#��
��.  
     �#I� ��) JF,U (%�
 
�	���� *>'� 1��� & )��� ������ f�O�� �#��
�� ��� $% 
���Q�� ���!��5�� �8� )�� *IG��� f�O�� )!�� +�� )�� ����	
8 ����0 ��#�� ��>���� 

���!���� �����
��� =
 ���%��
�� �3� �
 /���� $���� ��Q���. H	���� `�#� /����� 

�	���� *.%'� �1̂��� :�# E�� ;���
�� $���#�� ������!2) d,JM.(  
������� )>�) J:(  )��� ������ ;��� ��.�� $% 1��'� $�5���� �	���� ������ ����� /i�G���� 

�����.  
     ������� 
�	���� *>'� 1̂��� ����� �
 *��!��) FD( �� 
���!8 ���%��
�� ��c� ���%��
�� 

������
 �4������ E��� ;���
�� $���#��) d.( �
� 
�	���� *.%'� 1̂��� ����% ���	 ���
 
)eB,M (%)��� ������ ;��� ��.�� $% ��Q��� �$�5���� �
'� L��� )3��� $% ���;� ��Q��� 

)����.  
������� )>�) D:( ��O��� �
 ;��� ����� ���!�
�� ?�� �	���� ���#�� 0	�
�� $�%����� �	����.  
     ������� 
�	���� *>'� 1̂��� ��	� �
 ��� ��� 
�	����) MC,D(% ;���
�� $���# 
6����
) d( & ��O��� �
 ;��� ����> .�
� 
�	���� .%'�* 1̂��� ������% ��	'� ���
 

)eM,J (%��O��� �
 ;��� ����> ���#�� �30	�
 $�%����� $������� ���;� ��Q���.  
������� )>�) V:( ��� ����8 �;5 "������ $���� ���	�� ;��� ����> ��O�.�.  

�8 ������ ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂���) ed,M (%& $���� ;��� ����> ��O�.� ��� ��8�� 
�;;5�� �>� H	��� )�� )�
�3&� ���� ��G�
�� 4���� ,�� ��Q��� .�
��� �!� �� �����c 
�	���� 


�� 1��'� $�����) eD,D (%$���� 6�3 �;����� �
'� L��� L�Y� ,�8 ���#� ��Q���.  
������� )>�) FC :(��� ����8 �;5 "������ �59� ���� �����&� ����# �
 "����.  
     ����� �
 *I5 
���!8 
�	���� *>'� 1̂��� �� ��
��
) JF,U (%& �59� ����#��� 

����# �
 "���� ��� ����8 ��;;5 ���������� �	Y�� 6�3 �!����� �� ;���
�� $���#�� E�� 
)B,U(� �

 ��Y� 4���� ,�� ��Q��� .$%� *���
�� �!� �� ������ ��	'� �
 
�	���� *.%'� 

1̂���) eM,J (%�59� A�� ���� �����&� �
'� L��� H	��� 4���!�8 ,�� ��Q���.  
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�������)>� ) FF:( ��#� �	���� 
���;��� ��>���� �%����
�� �;��'�� $��� *
�� ���% 
 �.��.  

    �8 ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) MD,J (%& )��� ���#�� ��>���� �%����
�� �
'� 
L��� L�Y� ,�8 
���� ���!�3 ��������� H	���� 4���� ,�� ��Q��� .H	���� `�#� ������� 


�	���� *.%'� 1̂��� $��� 
G�� ���� ����%��
) JM (%;���
�� $���# 6����
) d,DU.(  
������� )>�) FB:( )��� �	���� )����� "���� ,�� H��� -�� )!#� 1I
��� ,�8) 1I	�\ 
��!� ��
!.(..  
     ����� �
 
���!8 ��
�	�� *>'� 1��� �� ;���
�� $���#�� E��) d,U( ��� �
 +���� 

)ee,J (%�
 
�	���� )��� �Q0!�� "���� "%� -�� 1I
���� X������ A�� �
 ��
'� 
����!�2� �����.���. �
	 �� ������ ,
���� �
 
�	���� *.%'� 1̂���) VC,e (%)��� ���� 
-���� �
 ��Q0!��� �>� H	��� A�� ��!�84�� ,�� ��Q���.  
������� )>�) Fd:( )��� �	���� )����� ��>���� ,�� H��� fQ��5�� ��%��c�
���� 

��	����
��) �
���\ *5���\ ���
��\ )������.(  
     ����� ��) DB,M% (�
 
�	���� *>'� 1̂��� & )��� ���� 1��!2� ��3� H	��� 4���� ,�� 
��Q��� ����	 
�
3� 4��#�� �
 )3� 

���G� �Q0!��� .$% ��# �!� ��) UC (%;�% �
 


�	���� *.%'� 1̂��� )��� ���� -���� �
 ��Q0!��� �)dJ,M (%�
 
�	���� H�� ��� L�� 
��#
 6�!� �-�.�
�� ��� ;���
�� $���#�� 
���!s� E��) d,FV  (�

 *�� ,�� �� ;���
 


���!2� *�
� ,�8" & �!�� L�� ��#
 "��� ����

�� �����O� )����� "���'� ,�� H��� 
fQ��5�� ��%��c�
���� ��	����
�� �O��. )c�� ��!� 
�3�!�� ����!�8 ��3�#� $������� 

�
% /���� �%��
 ��� ��3 ��G�
�� ,�� 1��� 
�	����.  
������� )>�) FU:( )��� �	���� )����� ��>���� ,�� H��� fQ��5�� ��	����� ��	����
�� 
*�
 ) *��
 ��1���\ �!�� 1&��� _��
��\ 
�����
 1�����.(  
     �!� �� ���� ����	 �
 
�	���� *.%'� 1̂���) JU,e (%& )��� �A��� �>� H	��� A�� 
*	�� $��� ,�� ��Q��� .$% ��# 
G�� ���� 
�	���� $��� "%�� �3����
 ,�� ��
.
 
�������) Md,F (%;���
�� $���# 6����
) d,UU (�>� ��� ���-� ��3 1��!2� 4���� �
 *	�� 
$��!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) FM:( 9���� �	���� �������� L��� �	
� �� +�	�� �3��%��
 ���
�#
��.  
     ���� _Q��� *��!�� )>�) FV (,�8 +�� E�� ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� 
�� 
1��'� $���
��) B,dJ(� �
	 ���� _Q��� *��!�� )>� )FD (,�8 �� ������ ��	'� �
 6�3 


�	����) JJ,D (%& )��� �A��� )!��� �� A�� ��	
� ���%��
�� �
 1I���&� ,�� 10! 



 136 

�
 ��#�� ��>���� �	���� $������� =!��� ��Q��� .�
� 
�	���� *.%'� 1̂��'� �7%) Ue,V (%
���
 )��� ���� �1��!2� $% ��# ��) Ud,D (%H�� ��� L�� �#
�.  

������� )>�) Fe:( )��� �	���� �Q0!�� ��>���� ,�� H��� ��;�
�� ��%��G!��.  
     �#I� �
 *��!��) FD( ��) eC,d (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & )��� �Q0!���� ,�� 
H��� �$%��G! ��3� ��Y� 4����� ,�� ��Q��� 4���� ����
32 "���'� ���5�� ";��
��� .�8 +�� 
,�# �G�� ��*�� ��
��� ���5� ���% "���'� 6�!� H�I
�� ��� ";��
�� �O��5
��) ���\ 
����
\ ";��
 ��
�� .(..$% ��# �� ���� ����	 �
 
�	���� *.%'� 1̂���) eM,J (%)��� 
���� -���� �
 �Q0!��� ��3� *�� ,�� ��
3� ��3 ���G�
�� �>� H	��� A�� 4����!�8 ,�� ��Q���.  

������� )>�) FJ(: )��� ���	�� ������ *
��� �Q���� ��!��5��) ����
�!� - ������>� - ������ -

������> -  �����; ( ���#�� �3��� ,�� 
������� ��!������&� �	����.  
     ����� �
 *I5 *��!��) FD( ��) eF,V (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & H��� ��� 
*
��� �Q���� ��!��5�� ,�� �������> &����!������ ��3� ��Y� *	�� $��� ,�� ��Q��� 4���� 
����!� �
� ;�#� ��� �
 ���� *
���� �> *
#� f�O�� �� 
�������� ��� .$%� *���
�� 
�#I� �� ���� ����	 �
 
�	���� *.%'� 1̂���) eD,D (%)��� �A��� �>� H	��� A�� 
4����!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) FD:( )��� �	���� ������ )!# 
����
�� =>��
�� 
���;���� ��>���� �%����
��.  
     ����� �
 *��!��) FD( �� ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) JF,U (%& )��� ������ 
)!# �������
 ���>��
�� L�Y�� A�� ,�8 /��c ��Y��� ������� ��Y�� 4����� ,�� 1��'� .$% 
��# �� 
�	���� *.%'� 1̂��� %$ �������c) eD,D(%� ;���
�� $���# 6����
) d,JM( )��� 
�A��� �>� H	��� A�� *	�� $��!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) FV:( />��� :��#'� �;�#
�� *��O��� ���
 *���� ��;;5 ��	��� ���
) ��9�
.(  
�������� )>�) BC:( 9���� *����
��� =.�� ��;;5 4��%� A���) ��Y
.(  
     I��# �
 *I5 *��!��) FD( �� )��
 
�	���� *>'� 1̂���) DM,J (%& )��� ��>��
� 

:��#'� �;�#
�� ��� &� *��O�� ���
 &� ��9�� ���� $%� HO� 
>��� �7%) DC,V (%���
 & 
9���� *����
��� &� =.� ��;;5 "%� �A�� �	Y�� A�� �� ;���
�� $���#�� 
���!2 *	 �
 

��������� E�� )B,CM (�)B,Fe (�$������ ,�� _������ �
 A�� �� )��
 6�3 
�	���� & 
A��� ;
� ��9�
��) Reactive (&� ;
� ��Y
��) Pro- active ($% ��;�;5� �*����
�� 
$���� A�� ���� ����� *	 ����� �� ;�;5��� L������� ;�;5���� $!������&� �"������ ��3� 

�
 ��� *	�� $��� ,�� ��Q��� .�
 ��! ?�5� �#I� ��) JD,B (% *.%'� 
�	���� �

 1̂���)��� ��>��
� :��#'� �;�#
�� ��� *��O��� ���
 *���� ��;;5 ��	��� ���
) L� ���� 
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���9�
(� $%� HO� 
>��� �7%) MC (%�
 6�3 
�	���� 9���� *����
��� =.�� ��;;5 "%� 
�
 
9��� �+� A���� ;
� ��Y
�� ����
���) Pro- active(� ��3� )!��� =
 +!���� 

$!������&� �"������ L�Y�� ,�8 ���;� 1��'�.  
������� )>�) BF:( ������ �	���� 4����c /��	
��� �������&� ���5�
�� $% *�!
 
����� 

:�#�� "���� ��� ��5�� ���> $����� $!�������.  
�������� )>�) BB:( *
���� ���	�� :�#� "������ $% 5�;�; ���;���.  
     �
 *��!��) FD( �#I� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) DU,F (%& ������ /��	
��� 

�������&� )����� :�#�� �"������ ���) JF,U (%& *
���� :�#� "������ $% ;�;5� 
����;��� �

 ��Y� 4���� ,�� ��Q��� .$% ��# ��) Ue,V (%�
 
�	���� *.%'� �1̂��� 

�
��;�� $���# 6����
) d,dF (������ /��	
��� ��������&� �)MV,U (%����
 ;���
�� 
$���# 6����
) d,Md (*
���� :�#� "������ $% ;�;5� ����;��� ��3� ��Y� *	�� $��!�8 
,�� ��Q���.  

• ����� �� �(���� �����
��� ��)������� ��������� ��� ���� ��
���� #��9��) �M��" 
����.�:( 

      )>� *��!�� *I5 �
)BC( 
���!s� ���Q
�� /����� �����	��� 
���0���� (��� 
 ��#
��� �����
��$�����:  

��.�ات �(�Pر $#" ا�*.4& �6�.8ت %�زع )٢٠(��ول ر�� , &J�.gه�افVى و  ا�� ����آ�ت اVداء ,#
 ا���آ& أداء

   
 >���  أداء[�آ�ت ذات ,���6 أداء[�آ�ت ذات 

 % Count Col % Count Col ا8��M& ا�*�Hرة
�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   
�.J 23.1 1 %41.3 26 ,�ا�% 
j.� �� 40.6 13 %11.1 7 رأي% 

 %53.1 17 %42.9 27 ,�ا�2

٢٣- D�4 أه�اف %�آ� %P<.2 >�; [�آ
�xر T.)*ا� 

   
 %3.1 1 %3.2 2 ��8ة ,�ا�2
�.J 23.1 1 %11.1 7 ��8ة ,�ا�% 
�.J 228.1 9 %63.5 40 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %23.8 15 رأي% 

 %34.4 11 %1.6 1 ,�ا�2

٢٤-  z�� ا!1��ا%.�.& اVه�اف %
 ا�<.�س و���8.& �&���8 ����آ&

  
  
 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2   

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 225.0 8 %73.0 46 ,�ا�% 
j.� �� 28.1 9 %11.1 7 رأي% 

٢٥-  z�� ا!1��ا%.�.& اVه�اف %
 وا��ا�*.& ��8��Pي ����آ&

  
 %46.9 15 %7.9 5 ,�ا�2
�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 228.1 9 %66.7 42 ,�ا�% 
j.� �� 40.6 13 %23.8 15 رأي% 

٢٦-  z�� ا!1��ا%.�.& اVه�اف %
 ار%�7ع إ�; 'mدي %�S>.>P �8نّ ����آ&
 ا�(�ى >�; ا���آ& أداء ,*�!ت
T'�Iا� 

 %31.3 10 %1.6 1 ,�ا�2  

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %61.9 39 ,�ا�% 
j.� �� 40.6 13 %20.6 13 رأي% 

 %50.0 16 %9.5 6 ,�ا�2

٢٧-  �)� ا��#�'2 ا1��ا%.�.& %*
 ��*(.T ا�<.(& ز'�دة ه�ف >�; ����8آ&

  
  

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2
�(.Dة و �,�ت ,4���ت %<�'�  -٢٨, �.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   
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�.J 246.0 29 ,�ا�%   
j.� �� 21.9 7 %4.8 3 رأي% 

 %65.6 21 %39.7 25 ,�ا�2

 ,�ا�S& �� ا���4ح أ�1س ه� ��*(Yء
 ا�(#��4.9

  
 %12.5 4 %6.3 4 ��8ة ,�ا�2   

�.J 23.2 2 �ة�8 ,�ا�%   
�.J 26.3 2 %61.9 39 ,�ا�% 
j.� �� 34.4 11 %17.5 11 رأي% 

 %56.3 18 %17.5 11 ,�ا�2

 %�آD %#�'<.& أه�اف Wx�8 6<�م -٢٩
;�< 2.>P% �)6 �'اD� ��(H.*�ت ,

  
   

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2
�.J 212.7 8 ��8ة ,�ا�%   
�.J 23.1 1 %71.4 45 ,�ا�% 
.�j �� 9.4 3 %9.5 6 رأي% 

 %75.0 24 %6.3 4 ,�ا�2

 %�آD %#�'<.& أه�اف Wx�8 6<�م -٣٠
 �S8ف ا����P ا��Wx >9 ا����ع >�;
 �<N ا�H<�ء

  
 %12.5 4   ��8ة ,�ا�2  

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   
�.J 268.8 22 %9.5 6 ,�ا�% 
j.� �� 18.8 6 %15.9 10 رأي% 

 %3.1 1 %65.1 41 ,�ا�2

 %#�'<.& أه�اف Wx�8 6<�م  -٣١
D2 >�; %�آ.>P% v8ا�(�ى �� ا�� 
 �<N ا�<�'"

  
 %9.4 3 %1.6 1 ��8ة �2,�ا   

�.J 24.8 3 ��8ة ,�ا�%   
�.J 261.9 39 ,�ا�%   
j.� �� 28.1 9 %14.3 9 رأي% 

 %62.5 20 %15.9 10 ,�ا�2

 %�آD %#�'<.& أه�اف Wx�8 6<�م -٣٢
 ,W و,#�(�ة ��'& >��Yت �48ء >�;

 وا�(�ز>.9 ا�*(Yء
  
 %9.4 3 %3.2 2 ��8ة ,�ا�2  

� *��!�� ���� �
	 )>)BF ( 
�%��#��� 
�;���
2�
���!�� $����� ��#
�� 
���G�
 :  
  اVه�اف�P, &J�.gر  وا�P6ا��ت,���I1ت) ٢١(��ول ر�� 

 أداء ا���آ-ت
�-�D  )ا�%���Yات(ا�21-رات Gا� Z��ا�%�

 وا�&�Gاف ا�%�1-ري
[�آ�ت ذات 
�6�� أداء ,

[�آ�ت ذات 
 أداء >���

�8�#Pا� N1�� ٣�٥٦ ٣�٠٥ ا�(
٢٣-  >P% ;�< �4� .2 ر�x ا�*(.T%�آD أه�اف [�آ

 ٠�٦٢ ١�٠٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�١٣ ٢�١٦ ا�(

��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ����8& و���8.& ا�<.�س-٢٤%  
 ١�٠١ ٠�٦٣ ا!�P6اف ا�(*.�ري
8�#Pا� N1�� ٣�٢٢ ٢�١٩ �ا�(

��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ��8��Pي وا��ا�*.&-٢٥%  
 ٠�٨٣ ٠�٦٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1����z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& �8نّ %m' �S>.>Pدي إ�; ار%�7ع ,*�!ت أداء   -٢٦ ٣�٠٣ ٢�١٩ ا�(%

T'�Iاف ا�(*.�ري ا���آ& >�; ا�(�ى ا��P6!٠�٧٨ ٠�٥٩ ا 
�8�#Pا� N1�� ٣�٥٠ ٢�٣٢ ا�(

�(� ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ����8آ& >�; ه�ف ز'�دة ا  -٢٧*%T.)*�� &).>� 
 ٠�٦٧ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٩١ ٣�٠٠ ا�(

4���ت و �,�ت ,�(.Dة ��*(Yء ه� أ�1س ا���4ح �� ,�ا�S& ا�(#��4.9  -٢٨, �'�>% 
 ٠�٥٩ ١�١٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٥٦ ٢�٤٩ ا�(

�Dا'�  -٢٩, �)2 6.>P% ;�< Dأه�اف %#�'<.& %�آ Wx�8 ت6<�م�*.H)��  
 ٠�٦٧ ٠�٨٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٩٧ ٢�١٠ ا�(

٣٠-  N>� ء�>Hف ا��S8 ���Pا� Wxا����ع >9 ا�� ;�< Dأه�اف %#�'<.& %�آ Wx�8 6<�م 
 ٠�٥٩ ٠�٦٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٨٤ ٢�٣٢ ا�(

 �ى ا�<�'" �<N 6<�م Wx�8 أه�اف %#�'<.& %�آP% ;�< D<.2 ا��v8 �� ا�(-٣١
 ٠�٦٣ ٠�٨٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� 6<�م Wx�8 أه�اف %#�'<.& %�آD >�; �48ء >��Yت ��'& و,#�(�ة ,W ا�*(Yء -٣٢ ٣�٨١ ٢�٥١ ا�(

 ٠�٥٩ ٠�٩٣ ا!�P6اف ا�(*.�ري وا�(�ز>.9
 
 

�
 *I5 ���!���������� �� �	
� ���O� 
���!8 
�	���� �
	 $��:  
������� )>�) Bd:(  0	�� ���3� ���	�� ,�� "��#� �.� *�
���.  
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     ����� �
 *I5 *��!��) BC( �� ���3�) UB,V (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & 0	�� 
,�� "��#� �.� �*�
��� �
�% 0	�� ���3�) Ue,F (%���
 ,�� "��#� �.� �*�
��� ��� 

;���
�� $���#�� 
���!2 6�3 
�	����) d,CM(� �	
�� �� �0�� $��� 1��� 6�3 
�	���� 
,�8 ������ ��%��3� �� "��#� �.� �*�
��� L���� ,#.� ����� ����� $���'� 
�
��
� 

*�
�'� $% *� "������ "%� )��O
�� :��#�� .�
 ��! �?�5� 0	�� ���3�) Me,B (%�
 

�	���� *.%'� 1̂��� ,�� "��#� �.� �1I
��� �

 *�� ,�� ��
3� ��3 ��G�
�� 6���� $% 
���;� 1��'�.  
������� )>�) BU:( ���� ���3'� ��!������&� �	���� �>���� �����>� H�����.  
�������� )>�) BM:( ���� ���3'� ��!������&� �	���� L�#���� ���>�����.  
     ����� �
 *��!��) BC( ��) JU,e (%�
 
�	���� *>'� ���1 & ���� ��%��3� �>���� 
�����>� �H����� �)DC (%�
 6�3 
�	���� & ���� ��%��3� L�#���� L��� =%�� 0O#�� 

�����
�� ���
����� :#��� �� "�; ���#�� 
���
��� ���5�� ��	����� ���>����� $��� 
�
.� )�� -��. �3����
 ����
�� ����
��� ��#��
�� &� ,O5� ���9� A�� 4����� ,�� ��Q���.  
    �
	 �!� ��) UC,J (%�
 
�	���� *.%'� 1̂��� ����� ���3� ��!������� )��� �>���� 

�����>� H����� �)Ue,V (%���
 ����� ���3� )��� L�#���� ����>����� �)BD,F (%���
 H�� 
��� L�� ��#
 6�!� ��
.
 ���������) BU �BM(� ;���
�� $���# 6����
) d,Fd( 
�)d,BB($������ ,�� � �>� *�� A�� ,�8 �# �
 ,�� ��!� ����
�#� ����	 ?�� 6�3 
�	���� 

"��#�� ��%��3� $������� ���#� ��Q���.  
������� )>�) Be:( ���� ���3'� ��!������&� �	���� T�9� �����#� L�Y� ,�8 -�O��� 
&��
 

1��� �	���� ,�� ?�
�� *��;��.  
     ���� _Q����� ,�8 �� ���3� ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) JU,e (%& "�#� ��3 

����
�� L��� *�� ,�� ��!� ��Y��� ��!������&� ������ �>� *�� A�� ,�� )�� ����	
8 ���;� 
1��'� $% 6�3 
�	���� 4I����
 .�
 ��! ?�5� �7%) dF (%�
 
�	���� *.%'� 1̂��� 

��# ��3 �����
�� �)BD,F (%)� ��+��# E��� ;���
�� $���#��) d,Cd(� $������� +�7% �
 

/���� ���#� ��� ��3 ��G�
�� ,�� 1��� 6�3 
�	����.  
������� )>�) BJ:( �
��� ��!������� "������ �	����� ,�� ��3 ����0 �
���� *�
���.  
     
G�� ���� 
�	���� *>'� 1̂��� $��� )� �
��� ,�� ��3 -���� �
 ���3'� )eV,D(%� 
:�#� �� ����0 �
���� *�
��� ����� �
 
���;�
�� �����'� "��;�� "������ �$!������&� ��% 
H	��� A�� *	�� $��� ,�� 1��� 6�3 
�	���� .�
�%� f5� 
�	���� *.%'� �1̂��� ��% 

G�� ���� 
�	���� $��� ����� ��3 �����) Md,F(%� 
G��� ���� 
�	���� $��� H�� ����� 
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L�� ��#
 6�!� -�.�
��) UC,e(%� E��� ;���
�� $���#�� 
���!s�) d,MF(� *��� A�� 
4����� ,�� ��
3� ��3 ��G�
�� 6���� $% 0�0�� 1��� 
�	����.  
������� )>�) BD:( )���� 
�!��
 
�
�5� �0�
�
 1I
��� �3 H���  �!��� $% ��!��
 

���%��
��  
     
���� /���� ����
�� $% !��*��) BC( ��) Ue (%�
 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 
����� �9� 0T�
��� $% )���� 
�
�5�� 
�!��
��� �Q��0�� ��O
 $% ��!��
 ����%��
�� $% ��# �� 

)UV,B (%�
 6�3 
�	���� ?�� H	� �A�� E��� ;���
�� $���#�� 
���!s�) d(� �>� 
X�*��� �
 A�� �9� 
�	���� 0	�� ,�� ��%��
�� ������� $% ��!��
 ���%��
�� .�
� ������� 


�	���� *.%'� �1̂��� �#I�% �9� �������c 0	�� ,�� )���� 
�
�5 
�!��
� �0�
�
 �
�� 
L�Y� ,�8 i	
���� �
 ��!��
 ����%��
 /�G���� �)���� $������� "��#� 1��'� 0�
�
��.  
������� )>�) BV:( )��� =.�� ���3� ������� 0	�� ,�� "��#� �
� ���0�
 
����
��.  
�������� )>�) dC:( )��� =.�� ���3� ������� 0	�� ,�� -�%��� �� =.��� $��#�� ���� 

1����� ;�%.  
    �!� �� ������ ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂���) eM,F (%& )��� ���#�� ���3� 0	�� ,�� 

"��#� �
� ���0�
 �
����
�� �
�8� �������c) DU,F (%=.� ���3� 0	�� ,�� -�%��� �� 
=.��� $��#�� ���� 1����� �;�% *��� A�� ,�� ��> ����� $������� $!������&� ������ 

H�	���� A�� 4����� ,�� ��Q��� .$% ��# �� ���3� ���� ����	 �
 
�	���� *.%'� 1̂��� 
)MV,U(%� ;���
�� $���# 6����
) d,Me(� 0	�� ,�� �
��� ���0�
�� ���
����
 �
	 �� 

��
��
) DJ,M (%$% 
>��� +��� =.� ���3� 0	�� ,�� -�%��� �� =.��� $��#�� ���� 
1����� �;�% �>� *���� �� A��3 4�.>��� ��� �����!2� �i�8 +�� �	
� ����� A� ��c�� 6�3 


�	���� $% =����� ����0� �
����
�� �	�� /���� �
0'� ������>&� ��
����� $��� ��
� 
*I5 ��
���� BCCD �BCCV ��% ���0� +T!�� 6�3 
�	���� �#� ��3 1�����.  
������� )>�) dF:( )��� =.�� ���3� ������� 0	�� ,�� "��#� `���� $% ?�
�� /����� ;�%.  
�������� )>�) dB:( )��� =.�� ���3� ������� 0	�� ,�� 1��� 
�>I� ���> ��
��
� =
 

1I
��� ���0�
���.  
     ���� 
���!8 
�	���� *>'� 1̂��� �� �������c) ee,J (%;���
�� $���# 6����
 
)B,dB (=.� ���3� ������� `���� $% ?�
�� /����� ;�% � &� 0	�� ,��  1��� 
�>I� 

���> ��
��
� =
 1I
��� ����0�
��� H	���� A�� *	�� $��� ,�� ��Q��� .$% ��# ���� 

���!8 
�	���� *.%'� 1̂��� �� �������c) eD,D (%& 0	�� $% ��%��3� ,�� "��#� `���� 

$% ?�
�� /����� �;�% ��� ���3�) JF,V (%���
 0	�� ,�� 1��� 
�>I� ���> ��
��
� =
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1I
��� ���0�
���$!������&� "������ 
���;�
 �
 A�� ����X� :�# �� �>� H	��� A�� 
4����!�8 ,�� 1��'�.  

  
• ����� (������ � �����
��� ��)������� ��������� ��� ���� ��
���� 	��9��)  ���)�

���$������%�(: 

      )>� *��!�� *I5 �
)BB( 
���!s� ���Q
�� /����� �����	��� 
���0���� (��� 
 ��#
��� �����
��:�����:   

 ����آ�ت اVداء ,#��ى و %�I'� ا!1��ا%.�.�ت ,�Pر ,��.�ات $#" ا�*.4& �6�.8ت %�زع )٢٢( ر�� ��ول
 ا���آ& أداء

  >���  أداء[�آ�ت ذات ,���6 أداء[�آ�ت ذات 

Count Col % Count Col % 

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   

�.J 215.6 5 %55.6 35 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %11.1 7 رأي% 

 %43.8 14 %30.2 19 ,�ا�2

٣٣- W.1�% ا�_�ّ.& ا�#�ق 
�H� اVو��'�ت ,9 ُ'*

  ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %3.1 1 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2

�.J 29.4 3 %1.6 1 ��8ة ,�ا�% 

�.J 271.9 23 %7.9 5 ,�ا�% 

j.� �� 15.6 5 %7.9 5 رأي% 

 %3.1 1 %68.3 43 ,�ا�2

٣٤- "�َ4' D.آ�� ا�
 >�; ���آ��4 ا!1��ا%.��

}.7O% &7�_� و%P#.9 ا�
&.���6Mا  

   %14.3 9 ��8ة ,�ا�2

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %66.7 42 ,�ا�% 

j.� �� 31.3 10 %9.5 6 رأي% 

 %59.4 19 %17.5 11 ,�ا�2

٣٥-  Dّ�4 ُ%�آ� إ1��ا%.�.
&.#��4�4���ت %<�'� >�; ا�, 
Toأ� �Uاً وأآD.)% 9, 

 ا�(��4#& ا�(4���ت

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 23.1 1   ��8ة ,�ا�% 

�.J 253.1 17 %3.2 2 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %3.2 2 رأي% 

 %18.8 6 %73.0 46 ,�ا�2

٣٦- Dّا%.�. ُ%�آ����4إ1 
&.#��4�4���ت %<�'� >�; ا�, 
 ا�(4���ت ,9 أر �
 ا�(#��4&

 %3.1 1 %20.6 13 ��8ة ,�ا�2

�.J 29.5 6 �ة�8 ,�ا�%   

�.J 221.9 7 %68.3 43 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %9.5 6 رأي% 
8�<�'� [�آ��4 %<�م  -٣٧ 

 T)*��8 ��<.�م ��'�ة :�ق

 %40.6 13 %12.7 8 ,�ا�2

�.J 265.6 21 %23.8 15 ,�ا�% 

j.� �� 15.6 5 %12.7 8 رأي% 

 %9.4 3 %63.5 40 ,�ا�2

٣٨-  �#)�% �4� T_�8 [�آ
�Cق دا�I��8 &'�.�>� ا��� ا�

�S,�O� T)*��8 ��<.�م %#
 %9.4 3   ��8ة ,�ا�2

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   

�.J 212.5 4 %71.4 45 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %11.1 7 رأي% 

 %46.9 15 %14.3 9 ,�ا�2

8��I'� [�آ��4 %<�م  -٣٩ 
 و �,�ت ,4���ت و%#�'2
 ,TH� �S.#��4 ��'�ة

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2
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�.J 215.6 5 %1.6 1 ��8ة ,�ا�% 

�.J 271.9 23 %14.3 9 ,�ا�% 

j.� �� 9.4 3 %19.0 12 رأي% 

 %3.1 1 %65.1 41 ,�ا�2

#��4.�4 ,4���ت 6<ّ��  -٤٠, 
4���ت 8�8�_�ر 6<�م و�ّ�(�, 
 ��'�ة

     ��8ة ,�ا�2

�.J 233.3 21 ��8ة ,�ا�%   

�.J 228.1 9 %55.6 35 ,�ا�% 

j.� �� 31.3 10 %9.5 6 رأي% 

��Oم  -٤١#% �_� أ$� [�آ
 ,T.�P% &b7P 6(�ذج

 �� ,#�>�ة آ�داة اV>(�ل
&.�)< �.��% TCا�Hا� 

 %40.6 13 %1.6 1 ,�ا�2 &ا!1��ا%.�.

�.J 21.6 1 �ة�8 ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %68.3 43 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %4.8 3 رأي% 

 %65.6 21 %25.4 16 ,�ا�2

��Oم  -٤٢#% �_� [�آ
&��7�, (SWOT) أي 
 ا�<�ة 6<�ط (,���7&
z*oوا��7ص وا� 
 ,#�>�ة آ�داة) وا���S'�ات

�� &.�)< �.��% TCا�Hا� 
 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2 ا!1��ا%.�.&

�.J 29.5 6 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %65.1 41 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %12.7 8 رأي% 

 %62.5 20 %12.7 8 ,�ا�2

 Vن ا���آ& %#*;  -٤٣
2>P' T'�Hا%.�� ا��� ا!1
 D., &.#��4%ة

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %61.9 39 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %9.5 6 رأي% 

 %68.8 22 %20.6 13 ,�ا�2

٤٤-  �� دورة ا1��Oام '
 آO.�ر ا�(4�y $.�ة

 أه�اف ��P<.2 ا1��ا%.��
 ا���آ&

   %1.6 1 ��8ة ,�ا�2

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %69.8 44 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %9.5 6 رأي% 

 %65.6 21 %14.3 9 ,�ا�2

 T)*8 ا���آ& %<�م  -٤٥
y,ت %�و'�.& �8اY)$و 
&.6Y<4#�� إ% W, &�$�)ا� 
�� �� ا�(4��S.� y '(� ا�
 $.�%- دورة

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   

�.J 23.1 1 %66.7 42 ,�ا�% 

j.� �� 31.3 10 %6.3 4 رأي% 

 %62.5 20 %25.4 16 ,�ا�2

 أ1*�ر ا���آ& %*ّ�ل  -٤٦
�S%���4, �)8 ��#4' W, 
 �.�S '(� ا��� ا�(�$�&
y� $.�%- دورة �� ا�(4

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   

�.J 228.1 9 %68.3 43 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %7.9 5 رأي% 

٤٧-  �� ا�P�& ا1��Oام '
 ا1��ا%.�� آO.�ر ا�#��.&
>P� ا���آ& أه�اف .�2

 %43.8 14 %20.6 13 ,�ا�2

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   

�.J 215.6 5 %58.7 37 ,�ا�% 

j.� �� 25.0 8 %20.6 13 رأي% 

 %56.3 18 %12.7 8 ,�ا�2

٤٨-  �� أ��1ب ا1��Oام '
 آO.�ر ا�#�ق ا ��Hر

 أه�اف ��P<.2 ا1��ا%.��
 ا���آ&

 %3.1 1 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2

�.J 29.5 6 ��8ة ,�ا�%   

�.J 212.5 4 %63.5 40 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %23.8 15 رأي% 

 أI�6& �� ا�� �ل إن  -٤٩
 ا��C.#� ا���4ط J.� ��'�ة
 ا�O.�رات ,9 ه� ����آ&

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&
 %50.0 16 %3.2 2 ,�ا�2

�.J 2إنّ -٥٠   %3.2 2 ��8ة ,�ا� d.74% �)<Vلا 
���P, &.Hدة 8(�ا�7gت� 

�.J 29.4 3 %69.8 44 ,�ا�% 
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j.� �� 25.0 8 %15.9 10 رأي% 

 %62.5 20 %11.1 7 ,�ا�2

 ا�#�ق ,�P, 9دة ��I>�ت
 ا�O.�رات ,9 ه�

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&
 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 26.3 4 ��8ة ,�ا�%   

�.J 260.3 38 ,�ا�%   

j.� �� 31.3 10 %19.0 12 رأي% 

 %56.3 18 %14.3 9 ,�ا�2

 ا��$�ات %�7.& إنّ  -٥١
 ا�(4���ت أو اI�6V& أو

 ا�O.�رات ,9 ه� ا��1�Oة
 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %12.5 4   ��8ة ,�ا�2

�.J 214.3 9 ��8ة ,�ا�%   

�.J 218.8 6 %65.1 41 ,�ا�% 

j.� �� 31.3 10 %12.7 8 رأي% 

 %40.6 13 %7.9 5 ,�ا�2

 >�; ا�#.�Iة إنّ  -٥٢
 :�'2 >9 ا���ر'� در,��
�S_�ّ)% رات ,9 ه��.Oا� 

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %9.4 3   ��8ة ,�ا�2

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %58.7 37 ,�ا�% 

j.� �� 34.4 11 %15.9 10 رأي% 

 %53.1 17 %17.5 11 ,�ا�2

 ا���4ط �� ا���W1 إنّ  -٥٣
�6Y<Mا y'و�� وا�
 ا�O.�رات ,9 ه� ��(4���ت

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 215.9 10 ��8ة ,�ا�%   

�.J 231.3 10 %68.3 43 ,�ا�% 

j.� �� 40.6 13 %6.3 4 رأي% 

 %25.0 8 %9.5 6 ,�ا�2

 وا�#.�Iة ا���W1ّ إنّ -٥٤
;�< &_H] W'ز�� وا�W.H ا�

 ,9 ه� ا���آ& �(4���ت
 .&ا!1��ا%.� ا�O.�رات
�4� ���آ

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %50.8 32 ,�ا�% 

j.� �� 18.8 6 %17.5 11 رأي% 

 %71.9 23 %30.2 19 ,�ا�2

4���ت إ��x& إنّ  -٥٥, 
 ا�O.�رات ,9 ه� ��'�ة

  ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 24.8 3 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %63.5 40 ,�ا�% 

j.� �� 15.6 5 %7.9 5 رأي% 

 %75.0 24 %23.8 15 ,�ا�2

 أ1*�ر %�..� إن  -٥٦
�1�4" 8(� ا�(4���ت' W, 
 ا�O.�رات ,9 ه� ا�#�ق

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %57.1 36 ,�ا�% 

j.� �� 18.8 6 %11.1 7 رأي% 

 %62.5 20 %28.6 18 ,�ا�2

 ��'�ة أ�1اق ��v إنّ -٥٧
 ا�O.�رات ,9 ه�

 ���آ��4 ا!1��ا%.�.&

 %9.4 3   ��8ة ,�ا�2

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %60.3 38 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %11.1 7 رأي% 

 %50.0 16 %20.6 13 ,�ا�2

 إدارة ��ءإ6 إنّ  -٥٨
2'�#% &��O� ,9 ه� ,

 ا!1��ا%.�.& ا�O.�رات
�4� ���آ

 %15.6 5   ��8ة ,�ا�2

  
X� �
	 )>� *��!�� ���)Bd (��G�
 �� 
���!2� 
�%��#��� 
�;���
:����� ��#
�� 
�:  

  
 %�I'� ا!1��ا%.�.�ت  وا�P6ا��ت ,��.�ات ,�Pر,���I1ت) ٢٣(��ول ر�� 
�-�D  )ا�%���Yات(ا�21-رات Gا� Z�� أداء ا���آ-تا�%�



 144 

[�آ�ت ذات  وا�&�Gاف ا�%�1-ري
�6�� أداء ,

[�آ�ت ذات 
 أداء >���

�8�#Pا� N1�� ٣�٣٤ ٢�٧٥ ا�(
 ��آ�W.1�% �4 ا�#�ق ا�_�ّ.& ُ'*��H ,9 اVو��'�ت ا!1��ا%.�.& �-٣٣

 ٠�٧٩ ٠�٩٧ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٨٨ ٢�١٤ ا�(

٣٤-  &.���6M9 ا.#P%7& و�_� '4َ�" ا���آ.D ا!1��ا%.�� ���آ�7O% ;�< �4.{ ا�
 ٠�٦١ ٠�٨٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1��#��4.& >�; %<�'� ,4���ت أ�To وأآ�U-٣٥ ٣�٥٩ ٢�٣٨ ا�(� %(.Dاً ,9 ا�(4���ت  ُ%�آDّ إ1��ا%.�.��4 ا�

 ٠�٦٧ ٠�٨٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا�(#��4&
�8�#Pا� N1�� ٣�٣٤ ١�٨٩ ا�(

#��4.& >�; %<�'� ,4���ت أر � ,9 ا�(4���ت ا�(#��4&-٣٦�  ُ%�آDّ إ1��ا%.�.��4 ا�
 ٠�٩٤ ٠�٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�١٩ ٢�٢٥ ا�(

�4 8�<�'� :�ق ��'�ة ��<.-٣٧� �م T)*��8 %<�م [�آ
 ٠�٧٨ ٠�٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٥ ٢�٦ ا�(

٣٨-T)*��8 م�.>�� �S,�O�#% ���(#� [�آ�T_�8 �4 دا�I��8 �Cق ا��<�.�'& ا�%  
 ٠�٧٦ ٠�٨٥. ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٤١ ٢�٣٧ ا�(

٣٩-S.#��4, TH� ت و �,�ت ��'�ة����4 8��I'� و%#�'4, 2� � %<�م [�آ
 ٠�٧٦ ٠�٧٧ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٤ ٢�٤٦ ا�(

6<ّ�� ,4���ت ,��4#.�4 و�ّ�(� 6<�م 8�8�_�ر ,4���ت ��'�ة  -٤٠ 
 ٠�٦٢ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1����Oم [�آ�_� أ$� 6(�ذج %b7P, T.�P& اV>(�ل آ�داة ,#�>�ة �� >(�.& %��.�   -٤١ ٣�١٣ ١�٧٩ ا�(#%

Cا�Hا%.�.&ا��� ٠�٨٣ ٠�٦٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري T ا!1
�8�#Pا� N1����Oم  -٤٢ ٣�٦٣ ٢�٥٤ ا�(#% �_� وا�z*o ا�<�ة 6<�ط(,���7&  أي (SWOT) ,���7& [�آ

 ٠�٧١ ٠�٨٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.& ا��HاTC %��.� >(�.& �� ,#�>�ة آ�داة) وا���S'�ات وا��7ص
�8�#Pا� N1�� ٣�٦٣ ٢�٢٩ ا�(

 %#*; ا���آ& Vن 'P<2 ا�T'�H ا!1��ا%.�� ,.Dة #��4%.&  -٤٣
 ٠�٦٦ ٠�٨١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٥٩ ٢�٤٩ ا�(

�� ا1��Oام دورة $.�ة ا�(4�y آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف ا���آ&  -٤٤' 
 ٠�٦٧ ٠�٩٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�����آ& T)*8 �8ا,y %�و'�.& و$(Yت إ>W, ��#4% &.6Y ا�(�$�& ا��� '(� %<�م ا  -٤٥ ٣�٦٣ ٢�٣٢ ا�(

 ٠�٧١ ٠�٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري �.�S ا�(4�y �� دورة $.�%-
�8�#Pا� N1�� %*ّ�ل ا���آ& أ1*�ر ,4���%W, ��#4' �)8 �S ا�(�$�& ا��� '(� �.�S ا�(4�y �� دورة -٤٦ ٣�٦٦ ٢�٥٦ ا�(

 ٠�٦ ٠�٨٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري $.�%-
�8�#Pا� N1�� ٣�١٦ ٢�٤٦ ا�(

�� ا1��Oام ا�P�& ا�#��.& آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف ا���آ&-٤٧'  
 ٠�٨٥ ٠�٨٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٤٧ ٢�٤٤ ا�(

�� ا1��Oام أ��1ب ا ��Hر ا�#�ق آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف ا���آ&-٤٨'  
 ٠�٨ ٠�٨٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1��إن ا�� �ل �� أI�6& ��'�ة J.� ا���4ط ا��C.#� ����آ& ه� ,9 ا�O.�رات   -٤٩ ٣�٣٨ ٢�٢١ ا�(

�4� ٠�٧١ ٠�٦٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.& ���آ
�8�#Pا� N1��إنّ d.74% اV>(�ل 8(�ا�7gت ,�Pدة ����I� &.H>�ت ,�Pدة ,9 ا�#�ق ه� ,9   -٥٠ ٣�٥٩ ٢�٣٥ ا�(

.O�4ا�� ٠�٧١ ٠�٧٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري �رات ا!1��ا%.�.& ���آ
�8�#Pا� N1�� إنّ %�7.& ا��$�ات أو اI�6V& أو ا�(4���ت ا��1�Oة ه� ,9 ا�O.�رات -٥١ ٣�٨١ ٢�٤١ ا�(

�4� ٠�٦٤ ٠�٨٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.& ���آ
�8�#Pا� N1����ر'� >�S_�ّ)% 2'�: 9 ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.&  إنّ ا�#.�Iة >�; ,��در ا-٥٢ ٣�٤١ ٢�١٤ ا�(�

�4� ٠�٩١ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري ���آ
�8�#Pا� N1��4���ت ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& -٥٣ ٣�٥٦ ٢�٤٣ ا�()�� y'و�� إنّ ا���W1 �� ا���4ط ا�6Y<M وا�

�4� ٠�٧٢ ٠�٨٧ ا!�P6اف ا�(*.�ري ���آ
�8�#Pا� N1��4���ت ا���آ& ه� ,9 ا�O.�رات   -٥٤ ٣ ٢�١ ا�()� W.Hوا� W'ز��إنّ ا���W1ّ وا�#.�Iة >�; [H_& ا�

�4� ٠�٨٤ ٠�٧٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.& ���آ
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٢ ٢�٧٦ ا�(

٥٥-  �4�4���ت ��'�ة ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ, &��xإنّ إ 
P6!٠�٦٣ ٠�٩١ �اف ا�(*.�ريا 
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�8�#Pا� N1�� إن %�..� أ1*�ر ا�(4���ت 8(� '�W, "1�4 ا�#�ق ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& -٥٦ ٣�٧٥ ٢�٥١ ا�(
�4� ٠�٦٢ ٠�٩١ ا!�P6اف ا�(*.�ري ���آ

�8�#Pا� N1�� ٣�٧٢ ٢�٦٥ ا�(
٥٧-�4�  إنّ ��v أ�1اق ��'�ة ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

 ٠�٧٧ ٠�٩٤ �P6اف ا�(*.�ريا!
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٥ ٢�٤٤ ا�(

٥٨- �4� إنّ إ��6ء إدارة %#�'2 ,�O��& ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ
 ٠�٨ ٠�٩١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
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���;�� "����� 
�!��
 
�
�5� ����! *�> �����%��
 �
�8� ������ ��	'� ���
) eM,F (%
)��� ������ 
�!��
 ����%��
�� $���� A�� ���� ����� �� )��O
 ����� �"���� A��� L�Y� ,�8 

����
�# �
 ���0
 )���� 
�!��
�� �����!�� H	���� 4����� ,�� ��Q��� .,��� H	��� �
 �A�� 
�7% )��
 
�	���� *.%'� 1̂���) DJ,M (%;���
�� 6����
) U (& )��� ������ 
�!��
 
%��
����.  

������� )>�) UF:( )�5��� �	���� �#� @��
� *��#� ��O#
 *�
�'� ���9	 �����
 $% ���
� 

����� *Q����� ��!������&�. 
������� )>�) UB:( )�5��� �	���� �%�O�
) SWOT (L� �%�O�
 );��� ����� ��.��� 

f�O��� 
��������� (���9	 �����
 $% ���
� ����� *Q����� �����&���!�.  
    
G�� ���� 
�	���� *>'� 1̂��� $��� & )�5��� L� �
 @��
� *��#� ��O#
 *�
�'� 
)DD,V(%� �
	 
G�� ���� 
�	���� $��� & )�5��� �%�O�
 SWOT ���9	 �����
 $% 

���
� ����� *Q����� ��!������&� )eV,V(%� :�#� �� 6�3 
���'� �
�
 ������ *Q����� 
��!������&� �7% )�� ��
��5��� �
 *�> 6�3 
�	���� �> H	��� 4����� ,�� ��Q��� .H	���� 

`�#� ������� 
�	���� *.%'� 1̂��� $���� 

�5��� 6�3 @��
��� �����) UC,e(%� *��#�� 
SWOT �����) eD,J.(%  
������� )>�) Ud:( ,��� �	���� �' "�#� *����� $!������&� �0�
 ���%���.  
     �
 I5* *��!��) BB( ����� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) JU,e (%& ,��� �' 
"�#� *����� $!������&� L��� 6���5� �0�
 ����%��� /����� ,�� A�� $��� ��Q��� .$% ��# 
,��� ������ ��	'� �
 
�	���� *.%'� 1̂���) eM,e (%,�8 A�� � �>� H	��� A�� 4����!�8 
,�� ��Q���.  
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������� )>�) UU:( )�� )��5��� ���� ���# _��
�� ���5	 $!������� "��#�� ���3� �	����.  
�������� )>�) UM:( )��� �	���� *
�� _
��� ��!���� 
I
#� ���I�8 )!��� =
 ��#�
�� $��� 

�
� ���% _��
�� $% ���� +���#. 
�������� )>�) Ue:( *T��� �	���� ����� ����!��
 �
� )!��� 
= ��#�
�� $��� �
� ���% _��
�� 

$% ���� +���#. 
     �
 *I5 *��!��) BB( ����� �� ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) eD,B (%& 

)�5��� ���� ���# _��
�� ���5	 $!������� "��#�� ���%��3� �
	 �� _
����� ��!������ 

I
#��� ���I�2� �����G� 
�	����) Je,F (%���'���) eD,d (%& )!��� =
 ��#�
�� 

$��� �
� ���% ����!��
 $% ���� ������# �>� �	� A�� �� 
�;���
�� �����#�� 
���!2 6�3 

������� 
#���� ���) B,dB� B,Me( *	� A�� ��Y� *	�� $��� ,�� 1��'� .�
�� ������� 

�	���� *.%'� �1̂��� �7%) eD,D (%���
 )�5��� ���5 ���� ���# �_��
�� �)eD,J (%
)!��� ��!
��� ��!������  =
 ��#�
�� $��� �
� ���% ����!��
 $% ���� ������# �)eM,e (%
*��� ����� ����!��
 �
� )!��� =
 ��#�
�� $��� �
� ���% _��
�� $% ���� +���#� �>� ��� A�� 
4����!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) UD(: )�� )��5��� /���� ����5� �"��� ���5	 $!������� "��#�� ���3� �	����.  
     `.�� �
 *I5 *��!��) BB( �� ������ ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂���) eM (%& 

)�5��� /���� ����5� �"���� L��� ����� 4��	� 4������ "������ �$!������&� �>� �i�� A�� 
4����� ,�� ��Q��� .$%� �*���
�� ��% 
G�� ���� ���
�	� *.%'� 1̂��� $��� )�5��� ��3 

/���'�) MV,U(%� ;���
�� $���# 6����
) d,UJ(� �

 *�� ,�� �� ;���
 ������!8 
*�
� ,�8" & �!�� L�� ��#
 "��� )��5��� /���� ����5� "���� ���. )c� ��!� 


�3�!�� ����!�8 6�#�.  
������� )>�) UV(: �8 *�5��� $% �;��� ����! ��c ����;� $��Q��� �	���� �3 �
 
����5�� 

��!������&� �	����.  
     �#I� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) Jd (%& ����� *�5��� $% �;��� ����! �
 

�
����5� ���!������&� �>� *�� A�� ,�� ���.8 6�3 
�	���� (��� f�O�� �#��
�� 
*IG���� �3����
 *	���� *�
'� .$% *���
�� ��
G ���� 
�	���� *.%'� 1̂��� $��� 
����� 
*�5��� $% �;��� ����! �
 
����5�� ��!������&�) MC(%� ;���
�� $���# 6����
 

)d,dD(� )c����� �
 �� ��3 ���5�� ����� �
 ����� "������ �$!������&� +��	 )3��� $% 
=���� "���� ���	�� ��	���� &8 +�� �
 /���� ���#� 6��� ������
 ,�� 1��� 6�3 �
�	���� 
����	 & =�;��� ���#� �
 ��8 
��	 6�3 
�	���� �> +���;.  
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������� )>�) MC:( T�8 ��O�� *�
�'� 
�O���
� ���#
 ������ 
���;> ���#
 �
 "���� �3 �
 


����5�� ��!������&� �	����.  
     �!� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) Jd (%& ����� �T� ��O�� *�
�'� 
�O���
� ���#
 

������ 
���;> ���#
 �
 "���� �3 �
 
����5�� ��!������&� ������ L�Y�� A�� ,�8 ���.8 

�	���� ���% /�	 1I
� ���
Q�� H	���� *	�� $��� ,�� ��Q��� .�
� 
�	���� *.%'� 

�1̂��� ��% 
G�� ���� 
�	���� $��� �
��� ��3 ���5��) eM,e(%� ��;���
 $���# 6����
 
)d,MV(� �>� H	��� A�� *	�� $��!�8 ,�� ��Q���.  

������� )>�) MF:( T�8 ��O�� 
��#��� �� �;��'� �� 
�!��
�� ����5�� $3 �
 
����5�� 

��!������&� �	����.  
     ���� /���� ����
�� $% *��!��) BB( ,�8 ��) ee,e (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & ����� 
����O 
��#��� �� 
�!��
�� �� �;��'� ����5�� �
 �������5 ���!������&� �>� �	� 6�3 

�!����� ;���
�� $���#�� 
���!s� L���� E��) B,UF(� )c�� +�� �
 ��c *���
�� �� �
��� 
6�3 
�	���� $% *
��� 
��#�� �;���� �����5 +�7% �
 �	

�� ����� A�� �
09� ��>Y
 �
� 
��� 6�3 
�	���� /��� ��%��
 ����# ��� ?�� 6�3 
�	���� *
� /�G���� ,�� 6�3 ��
0'� 
�� �� A��3 ����� ?�� 
�	���� $% /�#��&� @��5��� �
 ������� .�
� 
�	���� 

*.%'� �1̂��� ��% 
G�� ���� 
�	���� $��� 
����� ��O���� �
 
����5�� ��!������&� 
)eD,D(%� ;���
�� $���# ����
6) d,DF(� H	��� A�� ���> 6�3 
�	���� ,�� *�#��� 

,�8 �;��� ����! ��#��
 $���� �> ��	� �
!�� �� 
���	
8 ����
 ������8� �>� �i�� A�� 
4����!�8 ,�� 1��� 6�3 
�	����.  
������� )>�) MB:( T�8 ��;���� ,�� ����
 ������� �� "��; ��	i�
� $3 �
 
����5�� 

��!������&� ����	�.  
     �!� ��) JV,U (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� )� "%��� ,�� ��
.
 �������� *��� A�� 
,�� +�� /��� ,�� 6�3 
�	���� $�5��� �� ������
�� ��	 ��3 ���5�� /�;�� ����
 
����
 ����	 �> ��	� ��c ��%��
 ����� .�
	 �!� ��) MC (%�
 
�	���� *.%'� 1̂��� ����� 
�� ��;���� ,�� ����
 ������� �� "��; ��	i�
� �3 �
 �����5�� ��!������&�� ���A ��O� 
$% �3T�
� ��Y�� 4����!�8 ,�� ��Q���.  

������� )>�) Md:( T�8 =����� $% ;����� $�I�2� _������� 
�!��
�� �3 �
 
����5�� 

��!������&� �	����.  
     ����� �
 *��!��) BB( ��) ee,e (%�
 ���
�	� *>'� 1��� & ����� T�� =����� $% 

;����� $�I�2� _������� 
�!��
�� �3 �
 
����5�� ��!������&� ������ �8� *�
38 ��3 
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/��!�� *�� ,�� �3������ �� +!���� $������� ��Y�� 4����� ,�� ���Q��� �>� �	� 6�3 �!����� 
;���
�� $���#�� L��� E��) B,Ud .(�
� ������� �
�	��� *.%'� �1̂��� ��% 
G�� ���� 

�	���� $��� 
����� T�� =����� $% ;����� $�I�2� _������� 
�!��
�� �3 �
 
����5�� 

��!������&� �����) Me,B(%� ;���
�� $���# 6����
) d,Me(� �

 *�� ,�� ��
3� ��3 
��G�
�� ����� 6���� $��!�2� ,�� ��Q���.  
������� )>�) MU:( T�8 =T����� ��;����� ,�� �	�� =�0���� =����� 
�!��
� �	���� �3 �
 


����5�� ��!������&� �	����.  
     �#I� �� �����c 
�	���� 
�� 1��'� $���
��) DU,B (%& ����� =T����� ��;����� ,�� 

�	�� =�0���� =����� 
�!��
� �	���� �3 �
 
����5�� ��!������&� ������ $% #�� �� ���� 
����> �
 
�	���� *.%'� 1̂���) BD,F (%
����� A�� �
 
����5�� ���!������&� *����� 
�
 A�� �9� 
�	���� 4�
�� ����� �� ��3 +!���� �� ����� �$!������&� �>� ��	� /���� $% 
A�� �3 f�� 
���	
2� ����
�� ��������� �� )�� ��c��� ��;�5
���.  

������� )>�) MM:( T�8 �%�.8 
�!��
 ����! �3 �
 
����5�� ��!������&� �	����.  
     
�����) MB,U (%�
 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� �� �%�.8 
�!��
 ����! & *�
� 
?�#8 �������5 ���!������&� $% ��# ��) dC,B (%�
 6�3 
�	���� +������ �
 
����5�� 

���!������&� �
	 E�� ;���
�� ��$���# 
���!s�) B,Je(� :�#� �� ����� H�I
�� 
�03�!�� /�;�� =������ ���!���� ��
��
�� +�7% �	
� ������ A�� /�� $���� $% $��� ��Q��� .
H	���� `�#� ������� 
�	���� *.%'� 1̂��� $���� 
G�� ������) JM (%;���
� $���# 
+�
�>) d,JB.(  
������� )>�) Me:( �8 ���G� ����� 
�!��
�� �
� /����� =
 "���� �3 �
 
����5�� 

��!������&� �	����.  
     �#I� �� ���� ����	 �
 
�	���� *>'� 1̂���) eD,d (%& ����� �� ���G� ����� 


�!��
�� �
� /����� =
 "���� �3 �
 
����5�� ��!������&� ������ A��� +� ��� $��� ���	 
,�� �������
 $������� �����Q� +��	 �
 L���.�� ���G� ����� H�I
�� �03�!�� �
� /����� 
=
 "���� L��� )��� +!���� +��8 �
 :�# �+�>�
 ����;� �+QI
� )��
� =���� .$% ��# �� 

�����c 
�	���� *.%'� 1̂���) JD,F (%
����� ���G� ����'� �
 �������5 ���!������&� 
�>� �i�� A�� 4����!�8 ,�� �����Q.  

������� )>�) MJ:( T�8 `�% "���� ����! �3 �
 
����5�� ��!������&� ���	���.  
     E�� ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� *>'� 1̂���) B,eM(� ����� ��) eC,d (%�
 
6�3 
�	���� & ����� �� `�% "���� ����! �3 �
 �������5 ��!������&�� $���� A�� )�� 
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)�
�3� 6�3 �
�	��� =����� ��>�� ��T��	�� $������� )�� ����0 ��������
 )��� �T�;� ��Q��� .
$% ��# �� �����c 
�	���� *.%'� 1̂���) JF,e (%?�� �� `�% "���� ����! �3 �
 

�������5 ��!������&�� A��� ��Y�� *	�� $��!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) MD(: T�8 1���8 ����8 "���� ���5�
 �3 �
 
����5�� ��!������&� ���	���.  
     �
 *I5 *��!��) BB( ����� �� )���� ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂���) eD,B (%& 
����� 1���8 ����8 "���� ���5�
 �
 
����5�� ��!������&�� A���� E��� ��'� ,�� �1��'� 
�8 �� /��c ����2� ��������� ���5�
�� $��� �����&� �� +!���� �$������� ��.� ����8 

;�;5�� �;��'� ���������� $������� $��� ?���
 1��'� .$%� �*���
�� �!� ��) eM,e (%
�
 
�	���� *.%'� 1̂��� ����� 1���8 ����8 "���� ���5�
 �
 �������5 ��!������&�� &� 
�� �� ��	� A��� 4���� 4����!�8 ,�� ��Q���.  
• ����� � �(����� �����
��� ��)������� ��������� ��� ���� ��
���� ,�����)  ��:��

���$������%�(: 

      )>� *��!�� *I5 �
)BU( 
���!s� ���Q
�� /����� �����	��� 
���0���� (��� 
 ��#
��� �����
��=�����:   
 ����آ�ت اVداء ,#��ى و d.74% ا!1��ا%.�.�ت ,��.�ات ,�Pر $#" ا�*.4& �6�.8ت %�زع )٢٤(��ول ر�� 

 ا���آ& أداء

  >���  أداء[�آ�ت ذات ,���6 أداء[�آ�ت ذات 

Count Col % Count Col % 

�.J 211.1 7 ��8ة ,�ا�%   

�.J 228.1 9 %60.3 38 ,�ا�% 

j.� �� 19.0 12 رأي%   

 %65.6 21 %9.5 6 ,�ا�2

٥٩-  ���' �� T_.Sا� 
�).b4� �#� ����آ& ا�
 �P8ث >m#, 9ول
2'�#�����S ا��� ا�P% 
 ا���آ&

 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2

�.J 21.6 1 ��8ة ,�ا�%   

�.J 26.3 2 %38.1 24 ,�ا�% 

j.� �� 12.5 4 %14.3 9 رأي% 

 %71.9 23 %46.0 29 ,�ا�2

 %�Hدل '���  -٦٠
 ا�V#�م 9.8 ��(*��,�ت
 ����8آ& واMدارات

 %9.4 3   ��8ة ,�ا�2

�.J 24.8 3 ��8ة ,�ا�%   

�.J 23.1 1 %47.6 30 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %17.5 11 رأي% 

 %53.1 17 %30.2 19 ,�ا�2

 9.8 %*�ون '���  -٦١
 وا�W.H ا��#�'2 إدارة

 �� اV �ى واMدارات
 ا���آ&

 %15.6 5   ��8ة ,�ا�2

�.J 212.7 8 ��8ة ,�ا�%   

�.J 218.8 6 %54.0 34 ,�ا�% 

j.� �� 18.8 6 %7.9 5 رأي% 

 %59.4 19 %25.4 16 ,�ا�2

٦٢- ���� ��ى %
 ا�(�Sرات ا���آ&
�d.74 ا�Yز,& اMدار'&� 

1��ا%.�.�تا! 

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 2٦٣   %9.5 6 ��8ة ,�ا�-  ���� ��ى %
 اb6V(& ا���آ&

�.J 23.1 1 %69.8 44 ,�ا�% 
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j.� �� 31.3 10 %11.1 7 رأي% 

 %59.4 19 %9.5 6 ,�ا�2

 ا��� ا�Yز,& اMدار'&
 وأI�6& >(�.�ت %�>�
d.74% ا%.�.�ت�� ا!1

 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2

�.J 29.5 6 ��8ة ,�ا�%   

�.J 212.5 4 %74.6 47 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %7.9 5 رأي% 

 %43.8 14 %7.9 5 ,�ا�2

٦٤-  ���' �� 
�_� 9.8 %�ا�2 [�آ

 ا!1��ا%.�.�ت
T_.Sوا� �).b4� ا�

 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2

X� �
	 )>� *��!�� ���)BM (=����� ��#
�� 
���G�
 �� 
���!2� 
�%��#��� 
�;���
:  
 ,�Pر d.74% ا!1��ا%.�.�ت,���I1ت ) ٢٥(��ول ر�� 

 أداء ا���آ-ت

 )ا�%���Yات(ا�21-رات 
 �D-�Gا� Z��ا�%�
 وا�&�Gاف ا�%�1-ري

ذات [�آ�ت 
�6�� أداء ,

[�آ�ت ذات 
 أداء >���

�8�#Pا� N1������S   -٥٩ ٣�٥ ٢�٢٧ ا�(P% ��'��� �� ا�T_.S ا��b4.(� ����آ& �#� ,#mول >�P8 9ث ا��#�'2 ا�
 ٠�٩٨ ٠�٧٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا���آ&

�8�#Pا� N1�� ٣�٨٤ ٣�٠٥ ا�(
 '��� %�Hدل ��(*��,�ت 9.8 ا�V#�م واMدارات ����8آ&  -٦٠

 ٠�٦٨ ٠�٩٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٨١ ٢�٧٣ ا�(

 '��� %*�ون 9.8 إدارة ا��#�'2 وا�W.H واMدارات اV �ى �� ا���آ&  -٦١
 ٠�٧٤ ٠�٩٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٤٧ ٢�٤٦ ا�(

���� ��ى ا���آ& ا�(�Sرات اMدار'& ا�Yز,& ��d.74 ا!1��ا%.�.�ت-٦٢%  
 ٠�٨٤ ١�٠١ �Pاف ا�(*.�ريا!6

�8�#Pا� N1������ ��ى ا���آ& اb6V(& اMدار'& ا�Yز,& ا��� %�>� >(�.�ت وأd.74% &I�6   -٦٣ ٣�٦٩ ٢�٢١ ا�(%
 ٠�٦٤ ٠�٧٤ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.�ت

�8�#Pا� N1�� ٣�٤٤ ٢�١٤ ا�(
٦٤-  �).b4� '��� �� [�آ�_� %�ا�2 9.8 ا!1��ا%.�.�ت وا�T_.S ا�

 ٠�٨ ٠�٦٩ ا!�P6اف ا�(*.�ري
 

�
 *I5 ���!���������� �� �	
� ���O� 
���!8 
�	���� �
	 $��:  
������� )>�) MV(: �!�� $% *	���� $
������ �	���� )�> *�Y�
 �� :�#� "������ $��� 

��!��#� �	����.  
     ���� _Q����� ����
�� $% *��!��) BU( ,�8 �� ������ ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂��� 

)JF,U (%& �!�� $% ���	�3 $
������ )�> *�Y�
 �� :�#� �"������ &� A� �� ��3 +� 
��� $��� ,�� 1��� 6�3 
�	���� .$% ��# 
G�� ���� 
�	���� *.%'� 1̂��� $��� �!�� $% 

���	�3 $
������ )�> *�Y�
 �� :�#� "������) JF,V (%�>� H	��� A�� 4����!�8 �,� 
��Q���.  
������� )>�) eC(: �!�� *���� 
�
���
�� ��� )��>'� 
����2�� �	�����.  
     
#���� 
���!8 
�	���� *>'� 1̂��� ��� "%��
��) Ue (%��c� "%��
��) dV,J(%� 
E��� ;���
�� $���#�� 
���!s�) d,CM(� �
'� L��� *�� ,�� +�� �8� 
��	 (�� 6�3 


�	���� ����� ����* 
�
���
�� ��� ��
��>� �������8� �7% ��3 *������ *��> �4����� ����� ��� 
$��� ,�� ��Q��� +��	 & )�� "��#� ;���� ��� ���%'� �;��'�� ��
0I�� ���
�� ��O����.  
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������� )>�) eF:( �!�� ����� ��� ����8 "������ =����� 
����2�� ?�5'� $% �	����.  
     �!� �
 I5* *��!��) BM( �� �
�> ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� 
�� 1��'� 
*>'�) B,Jd(� +��� & �!�� ����� ��� ����8 "������ =����� 
����2�� ?�5'� $%) MB (%
����
 $% ��# �� ������� ��!�
 $%) dC,B (%�
 �
�	���� �8� /��c ������� ��� ����8 

"������ ����� 
����2� $% ��	��� ��.� ���
� *���&� H	���� 4����� ,�� ����	
8 ��5�� 

������� �����
�� $% )�
���� @���2�� �������� .$% *���
�� �!� ��) eD,J (%�
 
�	���� 
*.%'� 1̂��� ����� ����� ��� ����8 "������ ����� �
����2� �>� H	��� A�� 4����!�8 ,�� 
��Q���.  
������� )>�) eB( :���%� ?�� �	���� 
����
�� �����2� �
0I�� ��O��� 
��!������&�.  
     ����� �
 *I5 *��!��) BU( �� ������ ��	'� �
 
�	���� *>'� 1̂���) ee,J (%& 
�%��� ����� 
����
�� �����2� �
0I�� ��O��� 
��!������&�� �>� ��	� /���� $% A�� �Q�� ,�8 
����; )��� ����2� ����Q��� $% 6�3 �
�	���� �
	 �	
� �� ��	� 4��Q�� ,�8 f�� *�39��� 

/������� $% *�!
 ����2� ��������
� �>� �i�� A�� 4����� ,�� 1��� 6�3 
�	���� .�
� ������� 

�	���� *.%'� �1̂��� �7%) eD,J (%���
 ����� 
����
�� �����2� �
0I�� ��O��� 


��!������&�� &� A� �� ���� 6��� $��!�2� ,�� ��Q���.  
������� )>�) ed(: �%��� ?�� �	���� �
��'� �����2� �
0I�� $��� )��� 
���
� ��;��� ��O�� 


��!������&�.  
     ����� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) JV,d (%& �%��� ����� �
��'� �����2� �
0I�� 

$��� )��� 
���
� ��;��� ��O�� ������!������� �

 *�� ,�� ���� �
 
��0 =��� �
��� �
��> 
*�#� ��� ����	
8 ���;� ����!��
 ������!� ���;�� /����� "������ ������ �>� H	��� A�� 
4����� ,�� 1��� 6�3 
�	���� .�
� 
�	���� *.%'� �1̂��� ��% E�� ;���
�� $���#�� ������!2 

)d,eV(� �%���� ?��) eM,J(% ���
 �
��'� �����2� �
0I�� $��� )��� 
���
� ��;��� 

��O�� ������!������� ��3� �
 �i�� *	�� $��!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) eU:( �!�� $% �	����  "%��� ��� 
��!������&� *	����� $
������.  
     �
 *I5 *��!��) BU( �!� �� )��
 
�	���� *>'� 1̂���) DU,F (%& �!�� ����� 
"%��� ��� �����!������� ���	�3� �$
������ �>� ��	� /���� $% A�� �3 �� *	����� ��
������ 

�
�5��
�� & ����� $% ���O���� �� ���� ��c ����> ���!��I� ������ ����G�
�� �
��� ��	 
A�� 4��Q�� ,�8 )�� )�!��� 
��!������&� ��������� ���%������ =
 *	���� $�5���� *
��� ����� .
�
� 
�	���� *.%'� �1̂��� ��% E�� ;���
�� $���#�� ������!2) d,UU(� 
G��� ���� A�� $��� 

����� "%��� ��� 
��!������&� *	����� $
������) MC,F (%$% ��# ��) dJ,M (%�
 6�3 
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�	���� )� �	� ����� L�� ��#
 6�!� �-�.�
�� �
�� �� ;���
 
���!2� *�
� ,�8" & 
�!�� L�� ��#
 "���% $��� �� ��"%��� ��� 
��!������&� *	����� $
������ ?�� 6�3 


�	���� ���. 4�����.  
• ����� �� �(���� �����
��� ��)������� ��������� ��� ���� ��
���� *��2��)  ���D���

��$������%�(: 

      )>� *��!�� *I5 �
)Be(��� 
���0���� (���  
���!s� ���Q
�� /����� �����	
 ��#
��� �����
��H
�5��:   
 ����آ�ت اVداء ,#��ى ,��.�ات ,�Pر ا����8& ا!1��ا%.�.& و $#" ا�*.4& �6�.8ت %�زع )٢٦(��ول ر�� 

 ا���آ& أداء

  >���  أداء[�آ�ت ذات ,���6 أداء[�آ�ت ذات 

Count Col % Count Col % 

�.J 211.1 7 ��8ة ,�ا�%   

�.J 215.6 5 %68.3 43 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %11.1 7 رأي% 

 %43.8 14 %9.5 6 ,�ا�2

٦٥-  v.� ر���b6 &8م '
�� ��ى ا�(���� %.�.&اا!1
 ا���آ& %Dو'� ا���آ&

 �� ا�(8��I& ��8(*��,�ت
� ا�(1�4" ا���

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %57.1 36 ,�ا�% 

j.� �� 34.4 11 %22.2 14 رأي% 

 %53.1 17 %12.7 8 ,�ا�2

٦٦-  Dم '�آ�b6 &8ر�� 
 ���آ&ا �� ا!1��ا%.�.&

 8*.�ة اVداء ��ا6" >�;
 ا�(�ى

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 26.3 2 %54.8 34 ,�ا�% 

j.� �� 15.6 5 %22.6 14 رأي% 

 %56.3 18 %21.0 13 ,�ا�2

 ا���آ& %<�م -٦٧
6���S�C 8(<�ر6& &>>P)ا� 

W, yC�� ا�(IIO& ا�4
 %21.9 7 %1.6 1 ��8ة ,�ا�2

�.J 23.2 2 ��8ة ,�ا�%   

�.J 23.1 1 %55.6 35 ,�ا�% 

j.� �� 31.3 10 %20.6 13 رأي% 

 %59.4 19 %20.6 13 ,�ا�2

٦٨-  dO� ا���آ& %
 ا���P.P.& ا��Mاءات

� إذا,D� Z.P8 �.S% 
�P<.2 ����آ& ا��bوف� 
�Sا%.�.& أه�ا��� ا!1

 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2

�.J 214.3 9 ��8ة ,�ا�%   

�.J 215.6 5 %58.7 37 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %20.6 13 رأي% 

٦٩-  �)� >�; ا���آ& %*
 ��(*��,�ت �b6م

&.>'�#� '(ّ�ه� ا�
 ا�1Vاق >9 8(*��,�ت

 %56.3 18 %6.3 4 ,�ا�2 ا�<�ارات ا%�Oذ >�4

�.J 27.9 5 ��8ة ,�ا�%   

�.J 23.1 1 %57.1 36 ,�ا�% 

j.� �� 37.5 12 %15.9 10 رأي% 

 %53.1 17 %19.0 12 ,�ا�2

��Oم -٧٠#% �4� [�آ
 ا�(*��,�ت ��(�b6 Wم
 ��1ك �� ا���.�ات >9

 ��%�S و6<�ط ا�(#��4.9
�S7*xو �S��$و 
 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2 ا�#��.&

�.J 29.5 6 ��8ة ,�ا�%   

�.J 23.1 1 %60.3 38 ,�ا�% 

j.� �� 28.1 9 %23.8 15 رأي% 

��Oم  -٧١#% �4� [�آ
 ا�(*��,�ت ��(�b6 Wم
 ��1ك �� ا���.�ات >9

9._�S� ا�(#
 %68.8 22 %6.3 4 ,�ا�2

��Oم  -٧٢#% �4�   %17.5 11 ��8ة ,�ا�J 2.� [�آ
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�.J 215.6 5 %55.6 35 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %22.2 14 رأي% 

 %56.3 18 %4.8 3 ,�ا�2

 ا�(*��,�ت ��(�b6 Wم
 ا��<�6& �� ا���.�ات >9

 %6.3 2   ��8ة ,�ا�2

�.J 212.7 8 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %66.7 42 ,�ا�% 

j.� �� 43.8 14 %15.9 10 رأي% 

 %43.8 14 %4.8 3 ,�ا�2

��Oم  -٧٣#% �4� [�آ
 ا�(*��,�ت ��(�b6 Wم
 �� ا���.�ات >9

 ا�*(T ا%��ه�ت
 وا!����د

 %3.1 1   ��8ة ,�ا�2

�.J 214.5 9 ��8ة ,�ا�%   

�.J 221.9 7 %62.9 39 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %19.4 12 رأي% 

 %43.8 14 %3.2 2 ,�ا�2

٧٤-  v)#' م�b4ا� 
 �TH ,9 ا�(*�(� ا�����8
��8�*�ف ا���آ& ;�< 
 %HI.2 �� ا�T�7 أ�H1ب

 ا!1��ا%.�.&
 %12.5 4   ��8ة ,�ا�2

�.J 215.9 10 ��8ة ,�ا�%   

�.J 29.4 3 %57.1 36 ,�ا�% 

j.� �� 21.9 7 %19.0 12 رأي% 

 %56.3 18 %7.9 5 ,�ا�2

 8<.�س ا���آ& %<�م -٧٥
�xر �SCY)< ار�)�1�8 

 %12.5 4   ��8ة ,�ا�2

X� �
	 )>� *��!�� ���)BJ (��
 
���!2� 
�%��#��� 
�;��H
�5�� ��#
�� 
���G�
:  
�ر  وا&�Gا@-ت/���0-ت) ٢٧(+*ول ر�� G/ 66 ا����ا����D-ا��� 

 أداء ا���آ-ت
�-�D  )ا�%���Yات(ا�21-رات Gا� Z��ا�%�

 وا�&�Gاف ا�%�1-ري
[�آ�ت ذات 
�6�� أداء ,

[�آ�ت ذات 
 أداء >���

�8�#Pا� N1������ ��ى ا���آ& %Dو'� ا���آ& ��8(*��,�ت   '�.�b6 vم ر��8& ا!1��ا%.�.& ا�-٦٥ ٣�٣٤ ٢�١٩ ا�()
 ٠�٧٩ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا�(8��I& �� ا���� ا�(1�4"

�8�#Pا� N1�� ٣�٥٦ ٢�٤ ا�(
 '�آ�b6 Dم ر��8& ا!1��ا%.�.& �� ا���آ& >�; ��ا6" اVداء 8*.�ة ا�(�ى  -٦٦

 ٠�٧٢ ٠�٨١ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٩٤ ٢�٦٩ ا�(

٦٧-  &IIO)ا� yC�� %<�م ا���آ& 8(<�ر6& 6���S�C ا�(W, &>>P ا�4
 ٠�٨ ٠�٨٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1��� S% Z.P8.� ا��bوف ����آ&   -٦٨ ٣�٦٩ ٢�٥٩ ا�(,D� إذا &.P.P���dO ا���آ& ا��Mاءات ا�%

 ٠�٦٤ ٠�٨٥ ا!�P6اف ا�(*.�ري ��P<.2 أه�ا��S ا!1��ا%.�.&
�8�#Pا� N1���(� ا���آ& >�; �b6م ��(*��,�ت ا��#�'<.& '(ّ�ه� 8(*��,�ت >9 ا�1Vاق >�4 -٦٩ ٣�٤١ ٢�١٩ ا�(*%  

 ٠�٧٦ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا%�Oذ ا�<�ارات
�8�#Pا� N1����Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ��1ك ا�(��4#.9 و6<�ط   -٧٠ ٣�٦٣ ٢�٤٦ ا�(#%

�S��$و �S7*xو �S%��&.��#اف ا�(*.�ري  ا��P6!٠�٦٦ ٠�٨٩ ا 
�8�#Pا� N1�� ٣�٦٦ ٢�٢٧ ا�(

٧١-  9._�S���Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ��1ك ا�(##% 
 ٠�٥٥ ٠�٧٢ ا!�P6اف ا�(*.�ري

��N1 ا�P#��8ا)� ٣�٥٣ ٢�١٤ 
٧٢-  &6�>���Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ا�#% 

 ٠�٨٤ ٠�٧٦ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1�� ٣�٤١ ٢�١٣ ا�(

��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ا%��ه�ت ا�*(T وا!����د -٧٣#% 
 ٠�٧١ ٠�٦٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري
�8�#Pا� N1���v)#' 2.HI% �� T�7 ا��b4م ا�����8 ا�(*�(� ,TH� 9 ا���آ& ��8�*�ف >�; أ�H1ب ا  -٧٤ ٣�٤٧ ٢�١١ ا�(

 ٠�٩٨ ٠�٦٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري ا!1��ا%.�.&
�8�#Pا� N1�� ٣�٧٢ ٢�١٩ ا�(

1�8�(�ار-٧٥ �SCY)< �xم ا���آ& 8<.�س ر�>%   
 ٠�٨١ ٠�٨ ا!�P6اف ا�(*.�ري

�
 *I5 ���!���� )Be (�)BJ (�	
� ���O� 
���!8 
�	���� �
	 $��:  
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������� �)>) eM:( `��� )��� ���>� ���&����!�� �%��
�� ?�� �	���� ���0� �	���� 
�
���
��� 

����;
�� $% 
>��� /���
��.  
     ���� _Q��� *��!��) Be( ,�8 �� )��� ���>� ��!������&� ?�� �����c 
�	���� *>'� 
1̂���) JV,U (%& �3��0� 
�
���
��� ����;
�� $% 
>��� �/���
�� ���	
 �� ��	� A�� 
4�
!�� �� )�� ��!� ��3 )����� 4I�� ?�� 6�3 
�	���� �� +�� ��!�
 +�	�� ��c �*��% �>� 
��� A�� 4����� ,�� 1��� 6�3 
�	���� /��� /��c 
�
���
�� *�# ���#�&� $% 1��'� 

$������� �59��� ��5��� 
�1��!2� ��#�#���� ����
��� .�
� 
�	���� *.%'� 1̂��� ��% E�� 
;���
�� $���#�� ������!2) d,dU(� 
G��� ���� 
�	���� $��� `��� )��� ���>� ���&����!�� 

�%��
�� ����� ���0��3 
�
���
��� ����;
�� $% 
>��� /���
��) Ue,V(%� $% ��# 
G�� ���� 

�	���� $��� H�� ��� L�� ��#
 6�!� -�.�
��) dJ,M(%� $������� +�7% �
 /���� Y����� 
��!�� �>I� �����
 ��� �#��8 )����� $��>��� 6��� 
�	���� ����	
2 �3���0� 
�
���
��� 

����;
�� $% 
>��� /���
�� ���� ��Q���.  
������� )>�) ee(: 0	�� )��� ���>� ��!������&� $% �	���� ,�� /���! 1��'� ����� ?�
��. 
     �
 *I5 *��!��) BJ( ����� �� 
��;��� $���#�� 
���!2 
�	���� *>'� 1̂��� E�� 

)B,U(� ��� )��� ���>� ��!������&� ?��) eM (%���
 & 0	�� ,�� /���! 1��'� ����� 
�?�
�� �>� H	��� A�� 4����� ,�� 1��� 6�3 
�	���� .$% ��# ��) Me,B (%�
 
�	���� 
*.%'� 1̂��� ����� )��� ���>�� ��!������&� 0	�� ��, /���! 1��'� ����� �?�
�� �>� �	� 

A�� ;���
�� $���#�� L��� 
G�� +�
�>) d,Me(� ����� 6��� $��!�2� ,�� 1��� 
�	����.  
������� )>�) eJ( :)��� �	���� �����
� ��!Q��� ���#
�� =
 _Q����� �;;5
��.  
     ���� _Q��� *��!��) Be( ,�8 ��) MU,D (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & )��� �����
� 

��!Q��� ���#
�� =
 _Q����� �;;5
��� $% ��# ��) BB,e (%�
 6�3 
�	���� )��� �A��� �
	 
E�� ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	����) B,eV(� L� �� ������ ��	'� �
 
�	���� & )��� 

���#�� 
�%��#�&� �� ��;5�� $������� $�% �� �	
�� �
 ��5�� 
�1��!2� ����#�#�� 
�����
�� $% 
>��� �/���
�� ��3� +� ��� $��� ,�� 1��'� .�
� 
�	���� *.%'� �1̂��� �7% 
������ ��	'� ���
) JD,B (%���
 )��� �����
� ��!Q��� ���#
�� =
 _Q����� �;;5
��� �>� 
H	��� A�� 4����!�8 ,�� ��Q���.  
������� )>�) eD:( �5�� �	���� 
�1��!2� �#������# ��8 

0� :�#� ���� ������ �	���� 

"��#�� ��%��3� ��!������&�.  
     �!� �
 *I5 *��!��) Be( ��) MD,D (%�
 
�	���� *>'� 1̂��� & �5�� 
�1��!2� 

��#�#���� ��8 

0�� $% ��# ��) BC,e (%;�% )��� �A��� ��� ;���
�� $���#�� 
���!s� 
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E��) B,MV(� )!��� �� )�� ��)��� ���� 1��!2� ���
��&� $% ���#�&� ���9�� 1��'� 4���� .
�
� 
�	���� *.%'� �1̂��� ������% ��	'� ���
) eM,J (%�5�� 
�1��!2� ��#�#���� ��8 



0�� �

 `��� ��� �Q��� ������ "��#�� ��%��3� ���!������&� H	���� *	�� $��!�8 ,�� 
��Q���.  
������� )>�) eV:( ��
�� �	���� ,�� )��� 
�
���
�� ��������� �3T�
� 
�
���
� �� "���'� 

��� ��5�� 
�������.  
�������� )>�) JC:( )�5��� �	���� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% A��� ���%��
�� 

;���� )���> )�O�.� )���#� ��>����.  
�������� )>�) JF:( )�5��� �	���� )��� =
!� 
���
��
� �� 
���G��� $% A��� ��	����
��. 
�������� )>�) JB(: )�5��� �	���� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% �������. 
�������� )>�) Jd:( )�5��� �	���� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% 
�3�!�� *
��� 

����>&��. 
     ����� �
 *��!��) BJ( ���
�>  ;���
�� $���#�� 2
���! 
�	���� *>'� 1̂���  6�3 ��

 
�������#����
 ��� )B,Fd� B,Ue(� ��� �����c 
�	����) Jd (%& �
��� )��� 

�
���
�� ���������� �)eM (%���
 & )�5��� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% A��� 

���%��
�� ;���� )���> )�O�.� )���#� ��>����� �)eV,D (%& )�5��� ��)� =
!� 


�
���
�� �� 
���G��� $% A��� ��	����
��� �)Jd,F (%& )�5��� )��� =
!� 
�
���
�� 

�� 
���G��� $% �������� ��
��
�) JV,U (%& )�5��� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� 

$% 
�3�!�� *
��� ����>&��� ��3� *�#� ��� ���i	
� �
 :��#� ����
���
 *�# ���.��� 
!������� "���'�� �Q��0��� ����%��
��� "���� ���
� ���;� 1��'� .  
     $% *���
�� �!� ��  �
�> ;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� *.%'� 1̂��� 
#���� ��� 

)d,UF� d,ee(� �
	 �!� ��) Me,d (%�
 6�3 
�	���� �
��� ,�� )��� 
�
���
�� 

��������� �3T�
� 
�
���
� �� "���'� ��� ��5�� 
�������� �)MV,U (%���
 )�5��� )��� 

=
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% A��� ���%��
�� ;���� )���> )�O�.� )���#� ��>����� 
�)eD,D (%)�5��� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% A��� ��	����
��� �)eB,e (%

)�5��� )��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% �������� �)Ue,V (%�
 
�	���� ;�% )�5��� 
)��� =
!� 
�
���
�� �� 
���G��� $% 
�3�!�� *
��� ����>&��� A��� �
 +�9� )�� ���
� 

���;� 1��'�.  
������� )>�) JU:( `
�� )����� $��>��� �
��
�� �
 *�> �	���� ������� ,�� /���� *�O�� $% 

"��;� ��!������&�.  
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     ���� _Q����� �
����� $% *��!��) BJ( ,�8 +�� 
G�� �
�> ;���
�� $���#�� 
���!2 

�	���� *>'� 1̂���) B,FF(� 
G��� ���� 
�	���� $��� & `
�� )����� $��>��� �
��
�� �
 

��>�� ������� ,�� /���� *�O�� $% "��;� ��!������&�) JJ,U(%� L�Y�� A�� ,�8 ���
��� 
6�3 
�	���� $% /�	��� HO� �1�;5'� ��Y�� 4����� ,�� ��Q��� .$% �*���
�� 
G�� �
�> 

;���
�� $���#�� 
���!2 
�	���� *.%'� 1̂���) d,UJ(� 
G��� ���� 
�	���� $��� `
�� 

)����� $��>��� �
��
�� �
 ��>�� ������� ,�� /���� *�O�� $% "��;� ��!������&�) Me,d(%� 
$������� �7% ��� )����� $��>��� �
��
�� �
 *�> 
�	���� ������� ,�� /���� *�O�� $% "��;� 

��!������&� �3 ��� ����. )c�� ��!� 
�3�!�� ����!�8 6�#�. 
������� )>�) JM:( )��� �	���� H���� �.� ��QI
� ���
����.  
     �!� �� �����c 
�	���� *>'� 1̂���) Jd (%& )��� H���� �.� ��QI
� ���
����� 
	� 

G�� �
�> ;���
�� $���#�� 
���!2 6�3 
�	����) B,FV(� )!��� �� A�� )�� ���	
� �
 

*IG��� ��3����
 )��� �����> ,�� ����� 
���;�
 ����Q��0 �

 ��Y� 4����� ,�� ��Q���.  
     $% ��# 
G�� ���� 
�	���� *.%'� 1̂��� $��� )��� H���� �.� ��QI
� ���
���� 

)eD,D(%� �
	 
G�� �
�> ;���
�� $���#�� ������!2) d,JB(� �>� H	��� A�� 4����!�8 ,�� 
��Q���. 
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��.�O�� ,��'� :% �$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 
3��.� [-��� #� Z�� �/���D 3��
���� #$������%� �D����.  

��.�% )���� :& �!�� "��% ��
 ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> *��#���� $!������&� �>�
��.  

��.�O�� ������� : �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> *��#���� $!������&� �>�
��.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� 
�	���� )��5���� ����5� 

Independent T– test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� _
���� SPSS 
*��#�� ,�� *��!��  )>�)BD ($�����:  

Independent Samples Test    ا ��Hر ا�*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& اVو�;) ٢٨(  ��ول ر�� 
Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

 Levenا ��Hر (
9'�H�)��#�وي ا�  t-test for Equality of Means ر (�H�  ) �� $�ل %#�وي ا�(���I1تtا 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
  

  
  

  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

2.781 .099 -24 93 .000 -1.0819 .04396 -1.16 -.994 
��
� 3��
� 

�D���� 

#$������%� Equal 
variances 
not 
assumed 

  -26 75.62 .000 -1.0819 .04093 -1.16 -1.00 

     *��!�� *I5 �
) BD( �� �!� ����5&� �����
 sig=0.000�� $3�  ?���
 �
 �G
:#���� �3��# $��� �����
�� sig=0.05  ����5� *�# $%t– test 
�;���
�� L����(1)� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $��� ��3� ������� ,����� )���� ��.�% (%�� ���� L�: "�$�� 
&��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 3��.� [-��� #� Z�� ���D�/ 

3��
���� #$������%� �D����"N ��3� �
 +���� *��! 
�;���
�� )>� )BV( L���� ����� +�
 
�� ;���
 L���� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 2.575 ���#��� L����
 C,BFM� �
��� 

;���
 
�	���� 
�� 1��'� $����� d,eMJJ ���#��� L����
 C,FJ.  
                                                 

9 �.(& ^�8�&، Significant difference '7.� ا ��Hر %#�وي ا�(���I1ت �� اآ���ف و��د ��وق ��ه�'&  (1)< W)���N1 ا�(�)� 
W)���N1 ا�(�)� &>Uة ا���� �'�>% &.6�_,M &��xإ.  

#��9�� 	
���� :�����:�� ����2�  
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 Group Statisticsو�; ,���I1ت ا�x�7.& اV) ٢٩(��ول ر�� 

  -��� ��
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

$���
 1��� 
�� 
�	�� 63 2.5758 .21569 .02717 ��
� 3��
� �D���� 

#$������%� $��� 1��� 
�� 
�	�� 32 3.6577 .17318 .03061 

��.�O�� ������� :% �$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� �
����� 3D.� -��� ��
����� 
3��.� [-��� #� Z�� �/���D �M��"� ����.� ��������� ��$������%�.  
��.�% )���� :& �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> =.�� ���3'� ��������� ��!������&�.   

��.�O�� ������� : �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> =.�� ���3'� ��������� ��!������&�.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� 
�	���� )��5���� ����5� 

Independent T– test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� ����_
 SPSS 
*��#�� ,�� *��!��)>� ) dC( $�����:  

Independent Samples Test   ا ��Hر ا�*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& ا�6�U.&) ٣٠(  ��ول ر�� 
 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
  

  
  

  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.776 .381 -19.6 93 .000 -1.1214 .05693 -1.2344 -1.008 
��
� 

�M��" 

����.� 
  

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -20.5 70.09 .000 -1.1214 .05455 -1.2301 -1.01 

 

     *��!�� *I5 �
) dC ( �� �!�����5&� �����
 sig=0.000 ?���
 �
 �G�� $3� 
:#���� �3��# $��� �����
�� sig=0.05  ����5� *�# $%t– test �
�;���
�� L���� ��3� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $��� ,����� )���� ��.�% (%�� ���� L���.�O�� ������� : 
"�$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 3��.� [-��� #� Z�� 

�/���D �M��"� ����.� ��������� ��$������%�"N ��3� �
 +���� *��! 
�;���
�� )>�) dF( 
L��� ����� +�
 �� ;���
 L���� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 2.43 ���#��� L����
 

C,BJB �
��� ;���
 �	����
 
�� 1��'� $����� d,MM ���#��� L����
 C,BdV.  
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���I1ت ا�x�7.& ا�6�U.& ) ٣١(��ول ر�� ,Group Statistics 

  -��� ��
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

$���
 1��� 
�� 
�	�� 63 2.4317 .27287 .03438 ��
� �M��" 

����.� $��� 1��� 
�� 
�	�� 32 3.5531 .23960 .04236 

 

��.�O�� �������: % �$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 
3��.� [-��� #� Z�� �/���D ���� �  ����2� 7��"�� ���$������� &������.  

��.�% )���� :& �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
��  ����5� )�
��� 
��!������� "������.  

��.�O�� ������� : �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
��  ����5� )�
��� 
��!������� "������.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� ���
�	� )��5���� ����5� 

Independent T– test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� _
���� SPSS 
*��#�� ,�� *��!��)>� ) dB( $�����:  

 
 

Independent Samples Test   ا ��Hر ا�*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& ا�U��U&) ٣٢(  ��ول ر�� 
 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
  

  
  

  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.871 .175 -25.9 93 .000 -1.1642 .04494 -1.253 -1.074 
��
� ���)� 

���$������%� 

��������� 
  

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -27.8 75.920 .000 -1.1642 .04178 -1.247 -1.081 

 

     *��!�� *I5 �
) dB ( �� �!�����5&� �����
 sig=0.000 ?���
 �
 �G�� $3� 
:#���� �3��# $��� �����
�� sig=0.05  ����5� *�# $%t– test �
�� L�����
�;�� ��3� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $��� ,����� )���� ��.�%  (%�� ���� L���.�O�� ������� : 
"�$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 3��.� [-��� #� Z�� 

�/���D ���� � ����2� 7��"�� ���$������� &������"N ��3� `.�� $% *��!�� )>�) dd( 
:�# �!� �� ;���
 L���� 
�	���� 
�� 1��'� $���
��2.37 ���#��� L����
 C,BB �
��� 

;���
 
�	���� 
�� 1��'� $����� d,Md ���#��� L����
 C,FJ.  
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���I1ت ا�x�7.& ا�U��U& ) ٣٣(��ول ر�� ,Group Statistics 

  -��� ��
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

$���
 1��� 
�� 
�	�� 63 2.3742 .22075 .02781 ��
� )���� ���$������%� 

��������� $��� 1��� 
�� 
�	�� 32 3.5385 .17639 .03118 

��.�O�� �������: % �$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 
3��.� [-��� #� Z�� �/���D ���� � ��:�� ���$������� ����&��.  

��.�% )����: & �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� ��O�� 
��!������� "������  

��.�O�� �������: �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� �O��� 
��!������� "������.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� 
�	���� )��5���� ����5� 

Independent T– test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� _
���� SPSS 
*��#�� ,�� *��!��)>� ) dU( $�����:  

Independent Samples Test   �*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& ا��ا8*&ا ��Hر ا) ٣٤(  ��ول ر�� 
 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
  

  
  

  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.653 .421 -12.5 93 .000 -1.1488 .09172 -1.33 -.966 
��
� ��:�� 

))2�� 

��������� 
  

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -12.6 63.551 .000 -1.1488 .09112 -1.33 -.966 

 

     *��!�� *I5 �
)dU ( �� �!�����5&� �����
 sig=0.000 ?���
 �
 �G�� $3� 
�����
��:#���� �3��# $���  sig=0.05  ����5� *�# $%t– test �
�;���
�� L���� ��3� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $��� ������� ,����� )���� ��.�% (%�� ���� L�: "�$�� 
&��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 3��.� [-��� #� Z�� �/���D 
���� � ��:�� ����������$ &������"� ��3� �
 6�	Y� *��!�� )>�) dM (:�# �!� �� ;���
 
L���� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 2.47 ���#��� L����
 C,UBM �
��� 
�	���� 
�� 
1��'� $����� d,eBM ���#��� L����
 C,UFe. 
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���I1ت ا�x�7.& ا��ا8*& ) ٣٥(��ول ر�� ,Group Statistics 
 

  -��� �
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

$���
 1��� 
�� 
�	�� 63 2.4762 .42529 .05358 ��
� ��:�� ))2�� 

��������� $��� 1��� 
�� 
�	�� 32 3.6250 .41694 .07370 

 

��.�O�� ��
�5��: % �$�� &��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� 3D.� -��� ��
����� 
3��.� [-��� #� Z�� �/���D ���� � ���D��� ��$������%� &������.  

��.�% )���� :& �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� ���>��� ��!������&� "������.  

��.�O�� ������� : �!�� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 ��� 
�	���� *>'� 1��� ���
�	�� *.%'� 
1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� ���>��� ��!������&� "������.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� 
�	���� )��5���� ����5� 

Independent T – test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� _
���� SPSS 
*��#�� ,�� *��!��)>� ) de( $�����:  

 
 

Independent Samples Test   ا ��Hر ا�*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& ا��O,#&) ٣٦(  ��ول ر�� 
 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
  
  
  
  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.98 .163 -19.6 93 .000 -1.2650 .06441 -1.392 -1.1370 
��
� ���D��� 

��$������%� 

��������� 
  

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -17.8 48.928 .000 -1.2650 .07085 -1.407 -1.1225 

 

     ��!�� *I5 �
 *)de(  �� �!�����5&� �����
 sig=0.000 ?���
 �
 �G�� $3� 
:#���� �3��# $��� �����
�� sig=0.05  ����5� *�# $%t– test �
�;���
�� L���� ��3� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $��� ������� ,����� )���� ��.�% (%�� ���� L�: "�$�� 
&��� ��� ��%� ��K�"
B 4�� ��
���� �3D. -��� ��
����� 3��.� [-��� #� Z�� �/���D 
���� � ���D��� ��$������%� &������"� ��3� �
 �6�	Y _Q��� *��!�� )>�) dJ (L���� ����� 
+�
 �� ;���
 L���� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 2.306 ���#��� L����
 C,Be �
��� 

;���
 
�	���� 
�� 1��'� $����� d,MJ ���#��� 
L���� C,dMU.  
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���I1ت ا�x�7.& ا��O,#& ) ٣٧(��ول ر�� ,Group Statistics 
 

  -��� ��
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

$���
 1��� 
�� 
�	�� 63 2.3061 .26334 .03318 ��
� ���D��� 

��$������%� ��������� $��� 1��� 
�� 
�	�� 32 3.5710 .35415 .06261 

 

����.�O �������: % �$�� &��� ��� ��%� ���� � 4�� ��
���� ��� -��.� #������ 
���
���� ��� -��.� #�� �� #� &��)� &������ #$������%� .  

��.�% )���� :& �!�� "��% 
�� ��&� �����
 ��� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� �
�	���� 

�� 1��'� $����� $% "��;� "������ �&�$!�����.   

��.�O�� ������� :�!�� "��% 
�� ��&� �����
 ��� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� �
�	���� 

�� 1��'� $����� $% "��;� "������ $!������&�.  
     )�> :#���� ������ 6�3 ��.�O�� ,�� ?���
 1��� 
�	���� �%�	� ���#
�� )��5���� 
����5� Independent T– test ��!�2 "��O�� ��� 
�	����� �>� )� )��5���� _
���� 
SPSS *��#�� ,�� *��!��)>� ) dD( $�����:  

   
Independent Samples Test    ا ��Hر ا�*.�4ت ا�(#�<x�7�� T.& ا�#�د1& - )٣٨(  ��ول ر�� 

 
Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
  

  
  

  
  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.039 .844 -37.3 93 .000 -1.1563 .03098 -1.217 -1.094 
Z���� 

&������ 

#$������%� 

7� �� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -38.8 69.82 .000 -1.1563 .02973 -1.215 -1.096 

 

      *��!�� *I5 �
)dD ( �� �!�����5&� �����
 sig=0.000 ?���
 �
 �G�� $3� 
:#���� �3��# $��� �����
�� sig=0.05  ����5� *�# $%t– test �
�;���
�� L���� ��3� 

���Q��#8 ��&� �� ����5&� �� $���  L�,����� )���� ��.�% (%�� ������.�O�� ������� : 
"�$�� &��� ��� ��%� ���� � 4�� ��
���� ��� -��.� #������ ��
����� ��� -��.� 

#�� �� #� &��)� &������ #$������%�"� ��3� �
 6�	Y� *��! 
�;���
�� )>�) dV (L���� 
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����� +�
 �� ;���
 L���� 
�	���� 
�� 1��'� ��
��$� B,Ud ���#��� L����
 C,FUD 
�
��� ;���
 
�	���� 
�� 1��'� $����� d,MD ���#��� ����
 LC,Fd.  

  
���I1ت ا�x�7.& ا�#�د1& ) ٣٩(��ول ر�� ,Group Statistics  

  -��� ��
���� N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 
�� 
�	��1��� $���
 63 2.4328 .14832 .01869 Z���� &������ 

#$������%� 7� ��  
�� 
�	��1��� $��� 32 3.5891 .13081 .02312 

 

 
�6 ا�*��6 إ��-د�  : ا�*را�G%� 6-ور ا�1%.
     )��� 6�3 ��.�O�� $% H��'� ,�� �����
 ;���
 
���!8 ���%� ������ $% �%�	 ��Q�� 

������&� �����
��� *	� ��#
 �
 ���#
 ������� =
 ;���
�� ��L����
 =3  µ ���#�� ��8 
��	 ;���
�� /��#
�� �
 ������ ,��� �
 ;���
�� L����
�� *	�� *�� ��Q��#8 )� &� 

4����� ��	� 
���% ������� �> )� �����> ,�� H���
 
�	�� $��
5�� ��	�% ;���
�� 
L����
�� �3 /d/� ,��� ������ �� ������ =��� =�0���� $���;�� ��	 )!# ������ ���	 �
 

dC 4��8 )��� 1��!7� one-sample T-test ���5�� ;���
 ������ *�# �
����  3=µ، �)وآ 

 :أدE�6 )٤١(و) ٤٠ (ا���و�.H, �� 9ّ.9 ه�
   
 One-Sample Statistics) ٤٠(��ول ر�� 

 

 N Mean Std. Deviation ا�%G-ور
Std. Error 

Mean 
�رG/ ���G� K�� 05665. 55211. 2.9402 95 ا����ا���� ا�%
�رG/ 6V-�` 06086. 59324. 2.8095 95 ا�ه*اف 
�رG/ ����6�A ا����ا����-ت �0�� 06056. 59025. 2.7664 95 ا��
�رG/ S�7.� Z0:6 ا��A��� 07068. 68889. 2.8632 95 ا��
�رG/ 6D-6 ا����ا����6 ا����A��� 06870. 66958. 2.7322 95 ا��

�ى��/ ���� .05822 .56743 2.8223 95 1-ما� ا����ا���� ا��
 
  

  One-Sample Test) ٤١(��ول ر�� 
 

Test Value = 3 
95% Confidence Interval 

of the Difference   
  

 t df Sig. (2-tailed) ا�%G-ور
Mean 

Difference Lower Upper 
�رG/ ���G� K�� 0527. 1723.- 0598.- .294 94 1.056- ا����ا���� ا�%

�ر/G 6V-�` 0697.- 3114.- 1905.- 002. 94 3.130- ا�ه*اف 
�رG/ ����6�A ا����ا����-ت �0�� 1134.- 3538.- 2336.- 000. 94 3.857- ا��
�رG/ S�7.� Z0:6 ا��A��� 0035. 2772.- 1368.- 050. 94 1.936- ا��
�رG/ 6D-6 ا����ا����6 ا����A��� 1314.- 4042.- 2678.- 000. 94 3.899- ا��

�ى��/ ���� -.0621 -.2933 -.1777 .003 94 -3.053 ا�1-م ا����ا���� ا��
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     )�� H��> �����
 ��&��� $% ��3 ����5&� 1��� ,�� �
���� �����#�� �����
� ��&��� sig 
�������
� =
 �
�> ��&��� �������� sig=0.05 ��7% 
��	 �����
 ��&��� �����#�� ��
� �
 

sig=0.05 %7+� ��	� ��c *�� 4��Q��#8� ��8� 
��	 *>� ��	� ���� 8�4��Q��# +���� �
 *I5 
_Q����� $% *���!�� ������� �!� ��:  

\ ��#
 *��#� �>�
�� $!������&� ��c *�� 4��Q��#8) ��c L���
 ��&���(. 
\ ��#
 �c��� ���3'� *�� 4��Q��#8) L���
 ��&���(. 
\ ��#
 ���;� ��&�
��!���� ��������� *�� 4��Q��#8) L���
 ��&���(. 
\ ��#
 ��O�� ;;5�� ��������� *�� 4��Q��#8) L���
 ��&���(. 
\ ��#
 ���>��� ��!������&� ��������� *�� 4��Q��#8) L���
 ��&���(. 
\ ?���
 "������ $!������&� )���� *�� 4��Q��#8) L���
 ��&���(.  

3��
� � )����%�����
�%:   
���� ����� ����; �����
� �>I��� ��� "��;� "������ $!������&� $% 
�	���� �������� 

���;�� ��Q���� )�> :#���� 1��!7� *��#� ;����&� $;5�� ;����� 
��	� _Q����� ������� ��� 
?���
 "������ $!������&� )���� ��G�
��� =����� �3� 1��'�.  

  T.�P ا!�P6ار ا��IO ا�N.#H%) ٤٢(��ول ر�� 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .968a 937. .937 .120 

a. Predictors: (Constant), ?���
  "������ $!������&� )����  
                                            r���O��� *
��   

                                           r² `�#���� *
��  
  

    ��fدة 6(�ذج ا!�P6ار 1�8��Oام ا ��Hرا ��Hر ) ٤٣(��ول ر�� 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 19.893 1 19.893 1392.822 .000a 

Residual 1.328 93 .014   

1 

Total 21.221 94    

a. Predictors: (Constant), ?���
  "������ $!������&� )���� 

b. Dependent Variable: 1���  �	����                        
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  %�^.� ا��#�'2 ا!1��ا%.�� >�; اVداء –) ٤٤ ( ر����ول

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -.951 .063  -15.214- .000 1 

)���� $!������&� "������ ?���
 .811 .022 .968 37.321 .000 

a. Dependent Variable: 1���  �	���� 

 

�
 *��!�� "����� 
��� ��!� ���9� L�3�! "������ $!������&� =
 1��'�� ���� ����� 
���! �
�@� ���#�&� )��5���� ����5�f  �#I� �� �
�> �����
�� L����0.000  $3� *>� 
�
0.05  $������� ����5&� �L���
 �� �
	 r² =0.93� :�# ��O� ��G�
 "������ 

$!������&� Vd %�
 ����� =�����) 1��'� .(�	
�� 4�.�� *�	�� �����
 ���#�&� $;5�� 
;����� Y=ax+b  :�# �
 *��!��)>� ) UU( �!� 
����� �3� \C,VMF �
�>�  *
��


 ���#�&�)���#�&� ;5 *�
 ($���� ��9�� ��� =����� C,DFF ,��
� +�� �	
� Y����� �
��� 1��'� 
+�9� ���0� ����
� C,DFF $% *�# ��G� �
�> "������ $!������&� �!�� ���#�� L� "������ 

$!������&� ���0� +����� ���0� $% '�1�� �#� 6�!�&� /!�
�� . �� �#I� �
	r = 0.96 ��3� 
 1��'�� $!������&� "������ ��� 4��! L�> ;����&� �� *��)�>I��� ����
.(  
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)�> :#���� 1��!7� /���� *��#��� $�
����) Factor Analysis((1) – 
���	
�� ����; 
�����'�) Principal Components((2)� �����O5�   ��� *>� ��� ,�8 
���G�
�� ��� (

�)�5�� 
������� $% ��%��
�� 
�
���
�� �
 ��	

 ��
	 ��	� �1��� ���
!
 ����! �
 

���G�
�� ���#
�� ,�� 
�>I��� $% �%�O�
 �;����&� :�# *T�#� *��#��� $�
���� ���
!
 

���G�
�� ,�8 ���
!
 ����! �
 
���G�
�� ���	�
�� �� 
���	
�� ����'�� $��� & ;���� 

*	 ���
 ?�5'��� ,���� "�%����� ��;5�� 
���G�
�� )��� *
����� $��� _��� �� /��# 
������� $% ���
!
 
������� *		 .*	��� "�%���� *.%'� 
���	
�� �����'� �,��'� $3� 
*
���� *�'� .��#�� ��	
�� $���'� $����� "�%���� $;5�� *.%'� �G�
��
�� ���O�� ������� 
��c /��#
�� $% *
���� *�'� �	
�� �� ��	� A��3 *
�� :��� =���� ���	�� �
���� 

���
��� ,�# `��� =�
! 
�������� �����#
 :�# )�� ��%���8 ��� @������ ��� ��G� �
 
*
����� .
��;5��� $��� X�
�� ����� 6�3 ����;�� $% ��3 :#��� $3:  
١. /��# 
�1��#2� ���O��� �3���O��.  
٢. /��# ������� ��O
�� ,�� H��� )����) ���!�� (��
�	�� Eigenvalues T������
�� 

Loadings . 
    �)� "��;� ����5&� ,�� 
�	���� 
�� 1��'� $����� ;�% ��'� 
�� 
���G�
�� ������� ��� 

 $�����)��3�!�� H	� )� $��� 
�������\ )>� "#�
 /B/(��	� �%��
� � "������ 
���G�
 

������� $% ���
 ���O��&� ���� A��� �
�	���� 6�3 1��� ,�� 4����9� $!������&� .   

 �>���
�> *#��
 *��#��� 4��%� 6��� ����;�� ,�8:  

                                                 
��7& 8<�� إر��>�S إ�; إ�; أن ا��T.�P ا�*�,�; أ��1ب ا$��C; '#) �8ه� و>�H ا�7��ح(أ[�ر   (1)O)ات ا��.���>� ا�Z$�H �� درا1& ا�(

 EdS� &��P, ه�ة�bا� �H�أه� ا�*�ا,T ا��� أ^�ت �.�S، �(9 ا�(*�وف أن أي \�ه�ة ,9 ا��bاه� 4%�y ,9 >�ة >�ا,T آU.�ة، و%*
�*.)� T,اج(آ(� أ[�ر  .ا�*�ا�� (.��, W.)�% ;�< T)*' �C��$ا�*�,�� أ��1ب إ T.�P��ات ذات :H.*& وا$�ة �� %�آ.H& إ�; أن ا�

 ;)#' 9'�_% �� �S4.8 �).� �.� دا &IH%�, &#6���,)T,�< ( 9, �.��, Tأي أن آ ،T,�*ا ا�dS8 ات�.����.� ,9 هEd ا�(, Tآ NH%�' Z.P8
&IH%�)ات ا��.����.� ,9 هEd ا�(, T_� &.H#4ه(.& ا�Vا vx�% &%�7و�, �.>8 T,�*ا ا�dه ;�< WH�� . dS� &H#4��8ا ا�*�,TهEd ا�(��.�ات '

1�8��Oام ا�DPم ا���هDة . �8ه�، ,�7I; $#.9    - : در-ا�%; �>.HI��H& ا�H<spss & stat ���6V ا�7��ح، أ$(�،اM$��ء ا�_, ، 
  .١٨٧، ص ٢٠٠٦ا�(��'&، ا�<�ه�ة، 

�x ;� &.8ء 8*{ ا�(_��6ت ا�*�,�.& ���7_.� ا����4 ��ى :Yب آ�.�ت ا���) : ٢٠٠٢( ��اج، ,P(� ا�6ر ا�8اه.�  - 
  .١٩٦، ص ٢٠٠٢ا�(��.�ات، ر��1& دآ��راة J.� ,��4رة، آ�.& ا���8.&، ��,*& ا!1_�4ر'&، 

  .١٠٥- ٩٩، ,��2H1 W ذآ�E، ص  $#.9 ، ا��را�1ت ا��#�'<.& و �b6 ,*��,�ت ا��#�'Y: .2ل، >��.>�Hد - 
   

(2)  %ُ �H�* &.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�:�� د�& و[.�>ً�، � ,9 أآ�U :�ق ا��T.�P ا�*�,�١٩٣٣ >�م Hottelling" ه�y4�%" و�S*x ا�
��Oج أ��; آ(.& ,9 ا���H'9 . و�EdS ا�D, &>'�Iا'� >�ة ,�S4 أm% �S6دي إ�; %�H*�ت د�.<&#' T,�< Tن آ�� ��dأن ,�(�ع يأ( وآ 

T,�< T_� &H#4��8 &; در��إ�; أ� T�% T,�*ت ا��*H�% 8*�ت�,(�H9 ,9 ا�_), ر�� Tدى إ�; أ�m%��7& ، و�ا��، آ(� أن ا�(
�Dل إ�; أ�T >�د ,9 ا�*�ا,T ا�(�*�,�ة O% &.:�H%ا!ر)&IH%�)ا� �.J(.  

	��9�� 	
���� :����� 3��
��� #��� �� �"�� � �������  
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١. "��;� /���� *��#��� $�
���� $% ����� *
����� �������� ����O�� $��� X���
 
�����  
���	
 ������ *�'� )*��#� ���>�
 $!������&�(. 

٢. "��;� /���� *��#��� $�
���� $% ����� *
����� �������� ����O�� $��� X���
 
����� 
���	
 ������ $����� )�c��� ���3'� (.  

٣. "��;� /���� *��#��� $�
���� $% ����� *
����� �������� $��� X���
 ����� 

���	
 ������ :����� )���;� 
��!������&� ���������(.  

٤. "��;� /���� *��#��� $�
���� $% ����� *
����� �������� ����O�� $��� X���
 
�����  
���	
 ������ =����� ) ��O�� ;;5�� ���������(. 

٥. "��;� /���� *��#��� $�
���� $% ����� *
����� �������� ����O�� $��� X���
 
�����  
���	
 ������ H
�5�� )���>��� ��!������&� ���������(. 

١. &��)� Q���� 3��
��� #��� �� #� ����� 3��� �� �"�� ��� ��!�:�� #��� #�� �/��! 
����
� �"� �� 3�.� )*��#� �>�
�� $!������&�(. 

     "��;�� /���� *��#��� $�
���� ,�� ������� ���	
�� ������ *�'� )*��#� �>�
�� 
$!������&�( *�#� ,�� �%�O�
 ;����&� Correlation Matrix ��� ����� ���
!
��� 

,��� �%�O�
 )���� ��	������ ������ *�'� L���� ��O� �
	 $��: 
���:� ���:"� 7���� ��
������ Communalities �"� �� 3�.� )*��#� �>�
�� $!������&�(:  

 �*4�� T.�P% ا�(��z ا!1��ا%.�� Communalitiesا���WH  - ) ٤٥(��ول ر�� 

� �� '��)�������(  Initial Extraction 
٩ -�S7*xو �S%�� �4 6<�ط� 0.808 1  >�4 إ>�اد  I& ا��#�'2 %�ا>� [�آ

 �P%  1 0.787د [�آ��4 ا�<�I>�ت ا�#��.& ا�(#���S& واI�6V& ا��� %*(�x�8 �S.� Tح-١١
�(��ن-١٥P)ي '(_9 أن '�_�- ,��4#�ه� ا�dا� �'�S���8 �4���H4 [�آ%   0.785 1 
١٨-&��S� 0.777 1  %<�م ا���آ& 8�<�'� $�� ا�(H.*�ت ا�(����I>��8 W>�ت ا�#��.& ا�(#
١٤- TU, 9._�S�,*�ل ( %<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�O���C ا�#��آ.& ��(#

 ) ,�H1�4ت ا���اء- در�& ا��!ء ��(4�y- ا���اء
1 0.765 

٢٢-�I�6أ N.IO% �� 2'�#��*(T [�آ��P8 �4ث ا�#% �S 1 0.75 
٦ -&$�� 0.746 1  6<�م �S�8د ,b4(& ��را1& ا��7ص ا�(

 0.739 1  %<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�(I4<& ا����ا�ّ.&-١٦
  -  ��6�6.& -  1�.1.& -  ا����د'& -ا��(�>.& ( %<�م [�آ��4 �8را1& >�ا,T ا�H.]& ا��Oر�.& -١٧

&.*.H: (� �ا%.�.& ����آ&���P'� أ^�ه� >�; ا�<�ارات ا!1
1 0.733 

٧ -�S.�< "�ّ�� 0.732 1  6<�م �8را1& 6<�ط ا�z*o �� اVداء ا��ا �� ����آ& ���*�ف >�.�S وا�
T�Vا &�'�: &.>'�#% &I  Wx�8 0.729 1 6<�م 

 %��ر -  %��ر �(�&- وآYء( %<�م ا���آ& 8�<#.� ا�#�ق >�; أ�1س �6ع و$�� ا�*(Yء إ�; -١٢
&CD�%( 

1 0.695 

٢٠- ��d� �ً>�4 و�II  Wo6و TH>�#)��8 �H4�6 )�^m,( 1 0.687 
0.676 1  #6�7.� ,9 6<�ط ا�<�ة ا�(���دة ��ى ا���آ& ��P#.9 ا�(�آD ا����4#� ����آ&- ٨ 

 0.655 1  >�4 إ>�اد  I& ا��#�'d �6 2 8*.9 ا!>��Hر $���4 ,9 ا�#�ق-١٠
 0.643 1  >9 ا���آ�ت ا�(��4#& %<�م [�آ��4 �8را1& ا�(�O:� وا���S'�ات ا���4(&- ٥

�*.9 ا���آ& H��Jً� ��8(_�%" ا!1���ر'& ا�(�O��& �� ,��ل درا�1ت و�P8ث ا�#�ق -٢١#% 
 >�4 ا%�Oذ ��ار %#�'<� ا1��ا%.��

1 0.605 

٤ -�SC�I1وو �S'و,�رد �S%��� 0.582 1  %<�م [�آ��4 ���8اء %�S8 9.#��4)�� T.�Pف ا��*�ف >�; ,4
 -ا�*(�(آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س ا�O���C ا��'(��Jا�.& ��(#��S_.9   %<�م ا���-١٣

T ا�� -�.�*� ) ا�(4S&-  ا�
1 0.484 
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     *��!�� �
)UM ( )���� �%�O�
 �� �!���	���������� ,�8 ���� *�'� ��G�
�� $%  
DC,D%
�������� �
 ���� =
 ��G�
�� ����
�� ;����&� *
��
 =��
 �� ���� $���� *
��� L� 

�������� �
 ����� ���� ��O� �	���
�� *
����� ����G�
 $% `.�� ��3� "  �;5 ����8 ���
��O�.� ����> ;��� ���	�� $���� "������"� ��G�
� ������� �
'� A��	 " ���	�� ��#�

 �.�� ���% *
�� $��� �;��'�� �%����
�� ��>���� 
���;���"� �
���� ���� :�# ��	������ 
,�8 JD,J%
 ��3� �	���
�� *
����� �3��O� 
�������� � J*
��� )  *��!�� $% �#.�

/Ue.(/  

)����%� ���:"�� ����
�� ���$�� ���:� )*��#� �>�
�� $!������&�:( 

  �*4�� T.�P% ا�(��z ا!1��ا%.��ا��dور ا�_�,4& �(���7& ا!ر%�Hط ) ٤٦(��ول ر�� 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 2.978 15.675 15.675 2.978 15.675 15.675 

2 2.429 12.782 28.458 2.429 12.782 28.458 

3 2.288 12.043 40.501 2.288 12.043 40.501 

4 1.773 9.330 49.830 1.773 9.330 49.830 

5 1.472 7.749 57.579 1.472 7.749 57.579 

6 1.272 6.694 64.274 1.272 6.694 64.274 

7 1.164 6.126 70.400 1.164 6.126 70.400 

8 .989 5.205 75.605    
9 .935 4.922 80.527    

10 .778 4.096 84.623    
11 .693 3.646 88.269    

   &.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�I8 �g�4*اج ا��O�         .Extraction Method: Principal Component Analysis%� ا1

     *��!��)>� ) Ue ( ;����&� �%�O�
� ��
�	�� ���!�� *��! ,
��)
���	
�� ����� (
��! ��	� +� *�'� ��	
�� �� �!�� �%�O�
�� ���� L���� ����
!
� �
�	 ) ����� ��

��	
�� (L����� FM,e ��O��FM,eJ%*�'� ������ 
���G�
� ���	�� 
�������� �
 � 
��O� $����� ��	
���FB,J%�%�	 
���G�
�� 
�������� *	�3 �
 � :����� ��	
��� 

��O�FB,CU%
�������� �
 ��  �T�	
����O� =�����V,dd%��O� H
�5�� ��	
���  �J,JU%� 
������� 8 )�����
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 3�.� �"� �� ����
� ���:"� ���:�)*��#� �>�
�� $!������&�:( 
  

��.�ات >4�� T.�P% ا�(��z ا!1��ا%.�� ,���7& ا�(_��6ت � )٤٧(��ول ر�� ) 
  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 
٢- T�Vا &�'�: &.>'�#% &I  Wx�8 068. 058.- 210. 629.- 455. 202. 182. 6<�م 
%<�م [�آ��4 ���8اء %�S8 9.#��4)�� T.�Pف   -٤

�S%��� و,�رد'�S وو�SC�I1 ا��*�ف >�; ,4
-.243 -.381 .218 .162 -.357 -.214 -.362 

%<�م [�آ��4 �8را1& ا�(�O:� وا���S'�ات ا���4(&  -٥
 ا�(��4#& 9 ا���آ�ت>

-.097 .098 .295 .662 .142 .274 -.057 

٦-  &$�� 069. 323.- 308. 307. 440. 140.- 484. 6<�م �S�8د ,b4(& ��را1& ا��7ص ا�(
6<�م �8را1& 6<�ط ا�z*o �� اVداء ا��ا ��  -٧

�S.�< ف�*� وا���ّ�" >�.�S ����آ& ��
.396 -.254 -.196 .143 .236 -.591 .214 

#6�7.� ,9 6<�ط ا�<�ة ا�(���دة ��ى ا���آ&  -٨
D9 ا�(�آ.#P� ا����4#� ����آ& �

.386 -.427 .374 -.077 .395 -.147 -.145 

>�4 إ>�اد  I& ا��#�'2 %�ا>� [�آ��4 6<�ط  -٩
�S7*xو �S%�� 

.537 -.096 .111 -.459 -.131 .191 -.484 

>�4 إ>�اد  I& ا��#�'d �6 2 8*.9 ا!>��Hر  -١٠
��4 ,9 ا�#�ق$� 

.295 .400 .344 -.058 -.349 -.400 .069 

١١-  &��S�%�Pد [�آ��4 ا�<�I>�ت ا�#��.& ا�(#
T)*% �� �.�x�8 �Sح واI�6V& ا�

.710 .242 .025 .023 -.116 .196 .414 

%<�م ا���آ& 8�<#.� ا�#�ق >�; أ�1س �6ع  -١٢
  %��ر %�CD&- %��ر �(�&-وآYء (و$�� ا�*(Yء إ�;

.033 .070 .659 .465 -.059 .137 .127 

١٣-  &CD��أ�1ا��S >�; أ�1س  %<�م ا���آ& 8
 9._�S� - ا�� T-ا�*(�(ا�O���C ا��'(��Jا�.& ��(#

�.�*� )ا�(4S& -ا�

-.153 -.017 .411 -.261 -.054 .365 .296 

%<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س  -١٤
 -���اء,*�ل ا(��(#�TU, 9._�S  ا�O���C ا�#��آ.&

 )ء ,�H1�4ت ا���ا-�& ا��!ء ��(4�yدر

.511 -.337 -.178 .191 -.404 .270 .293 

١٥- �4���8��S'� ا�dي '(_9 أن '�_�-  %��H4 [�آ
�(��نP)��4#�ه� ا�, 

.004 -.523 -.303 -.033 .572 .290 -.084 

%<�م ا���آ& 8��CD& أ�1ا��S >�; أ�1س  -١٦
 ا�(I4<& ا����ا�ّ.&

.304 .712 -.165 -.016 .328 .000 -.063 

%<�م [�آ��4 �8را1& >�ا,T ا�H.]& ا��Oر�.&  -١٧
)&.<�)�) :H.*.&  -  ��6�6.&- 1�.1.& -ا����د'&  - ا�

��P'� أ^�ه� >�; ا�<�ارات ا!1��ا%.�.& ����آ&�  

.609 .392 .138 .043 .169 .306 -.255 

١٨-   W���%<�م ا���آ& 8�<�'� $�� ا�(H.*�ت ا�(
 ا�(#��I> &��S>�ت ا�#��.&��8

.538 -.440 -.369 -.251 -.234 -.016 .200 

٢٠- ��d� �ً>�4 و�II  Wo6و TH>�#)��8 �H4�6)�^m,( .034 .648 -.409 .079 -.143 -.165 -.209 
�*.9 ا���آ& H��Jً� ��8(_�%" ا!1���ر'&  -٢١#%

درا�1ت و�P8ث ا�#�ق >�4  ا�(�O��& �� ,��ل
  ا1��ا%.��ا%�Oذ ��ار %#�'<�

.271 .140 -.605 .337 .172 .060 .007 

٢٢-  N.IO% �� 2'�#��*(T [�آ��P8 �4ث ا�#%
�S�I�6أ 

-.587 .227 -.027 -.268 .290 -.056 .441 

  &.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�I8 �g�4*اج ا��O�                           .Extraction Method: Principal Component Analysis%� ا1
a. 7 components extracted.   اج�O�   ,_��6ت٧%� ا1

 Edه &��*, �� . ,Y  9ل ا��b4 إ�; ا�*(�د وا �.�ر أآ�H �.(& �.-، و'_�ن ا�*�,T ه� ا�*�Hرة أو ا�(��.� ا�(���د �� ا�#�I ا�(<�T8ا�(_��6تو%

       
     *��!��)>�  )UJ ( 
���	
�� �%�O�
 ,
��)components Matrix ($��� �
.�� 
T���H
5�� 
���	
�� 
����I5��� )� $��� �\ 
������� ������� ��� F �d� FV H	� )� $��� 

��3�!��. ��3 $%� ���G�
��� *
���� �� ��	
�� ��� ;����� ;����&� *
��
 �� ����� =������ 
4�;����� 
���G�
�� ?�>� �� �#I� *��!����G�
�� �3 *�'� *
����� : "���	�� ��#� 
���;��� 

*
�� $��� �;��'�� �%����
�� ��>����  �.�� ���%"������  JF %� �� �!� $����� *
���� �
��� 
�3 +� 4�;����� 
���G�
�� ?�>�:" �T�%��G!�� ��;�
�� H��� ,�� ��>���� �Q0!�� �	���� )��� "
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����� JF%� 4�;����� 
���G�
�� ?�>� �� �!� :����� *
�����  +��3: ")������ )����� �	����  "�
�8 1I
��� )!#� -�� H��� ,�� ,)1I	�\��
! ��!� \�Q0!� ��!� ( "����� eM%��  *
����

�� �!� =�����" :
�	���� �� �
!���� 
��������� �;�5
�� ������ ���	�� )��� ��%��
��"�����  
ee%�H
�5�� *
����� : "���	�� 9���� �
 +�	�� �� �	
� L��� ��������%�
�#
�� �3�����"�����  
MJ%��O��. $>����� (1). 

E .&��)� Q���� 3��
��� #��� �� #� ����� 3��� �� �"�� ��� ��!�:�� #��� #�� �/��! 
����
�  #��9�� �"� ��)�c��� ���3'�:(  

     )� "��;� ���
� *��#��� $�
���� ,�� ������� ���	
�� ������ $����� ) �c��� ���3'� ( .
>�� *��#�� )� ,�� �%�O�
 ;����&� Correlation Matrix ��� ����� ���
!
�� ,��� 

�%�O�
 )���� ��	������ ������ $����� L���� ��O� �
	 $��: 
���:� ���:"� 7���� ��
������ �"� �� #��9��) �c��� ���3'�(:  

 (*)�*4�� J�.g& اVه�اف Communalitiesا���WH ) ٤٨(��ول ر��     

Communalities 
  Initial Extraction 

١- �x2 ر.>P% ;�< �4� 712. 1.000 ا�*(.T %�آD أه�اف [�آ
��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ����8& و���8.& ا�<.�س -٢% 717. 1.000 
٣- %�  1.000 .803�z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ��8��Pي وا��ا�*.&
 ��آ& �8نّ %m' �S>.>Pدي إ�;%��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& �� -٤

T'�Iار%�7ع ,*�!ت أداء ا���آ& >�; ا�(�ى ا� 
1.000 .882 

�(� ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ����8آ& >�; ه�ف ز'�دة ا�<.(&  -٥*%
T.)*�� 

1.000 .556 

4���ت و �,�ت ,�(.Dة ��*(Yء ه� أ�1س ا���4ح ��  -٦, �'�>%
&Sا�(��4#.9 ,�ا� 

1.000 .765 

٧-  Wx�8 أه�اف6<�م Dا'�  %#�'<.& %�آD�, �)6 2.>P% ;�<
 ��(H.*�ت

1.000 .477 

6<�م Wx�8 أه�اف %#�'<.& %�آD >�; �48ء >��Yت ��'&  -١٠
  ,W ا�*(Yء وا�(�ز>.9 و,#�(�ة

1.000 .488 

&.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�I8 �g�4*اج ا��O�   .Extraction Method: Principal Component Analysis %� ا1
               . S#_< "H#8(�٩ و ٨ و%� $dف ا�*�Hر%.9 ٣٢ إ�; ٢٣ و%�%.C�� 9)x �SH(& ا!1�H.�ن ه� ,9     ١٠إ�; ١ %� %�%." ا�*�Hرات ,9    (*)    

     *��!�� �
)>� ) UD ( )���� �%�O�
 �� �!���	���������� ,�8 ���� $����� ��G�
�� $%  
DD%
�������� �
 ��
 =��
 �� ���� $���� *
����� =
 ��G�
�� ����
�� ;����&� *
�� L� � �

��G�
 $% `.�� ��3� ������� �
 ����� ���� ��O� �	���
�� *
�����: " ���3'� ����
,�8 L�Y� �����#� T�9� �	���� ��!������&� *��;�� ?�
�� ,�� �	���� 1��� 
&��
 -�O���" �

��G�
� ������� �
'� A��	" :&� ���3'� �������>����� L�#���� �	���� ��!������"� :�# 
 �
���� ������	������,�8  DC % ��3� �	���
�� *
����� �3��O� 
�������� �
4� �*
�)  �
	

)>� *��!�� $% `.�� �3 )UV.(  
                                                 

�� %�%." ا�(��.�ات ا��7>.& ا�(#���O& ,9 آ��& ا�*�g�4 ا��x &.#.C(9 ا���ول ر��  (1).) ٦٠( 1ZPHا ا�(dه &'�S6 ��.  
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)����%� ���:"�� ����
�� ���$�� ���:� )�c��� ���3'�(:  

 )J�.g& اVه�اف(ر%�Hط %7#.� ا��dور ا�_�,4& �(���7& ا!) ٤٩(ا���ول ر�� 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 1.945 24.313 24.313 1.945 24.313 24.313 

2 1.358 16.971 41.283 1.358 16.971 41.283 

3 1.089 13.608 54.891 1.089 13.608 54.891 

4 1.010 12.625 67.516 1.010 12.625 67.516 

5 .919 11.487 79.003    
6 .730 9.130 88.133    
7 .572 7.144 95.277    
8 .378 4.723 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. ��6ت اT.�P% &.1�1V ا�(_  

     *��!�� )>� )UV (�� *��! ,
�� ;����&� �%�O�
� ��
�	�� ���!)
���	
�� ����� (
 �
�	 ��! ��	� +� *�'� ��	
�� �� �!�� �%�O�
�� ���� L���� ����
!
�) ����� ��

��	
�� (L����� BU,d ��O�� BU,d%*�'� ������ 
���G�
� ���	�� 
�������� �
 � 
 ��	
�����O� $�����Fe,V%�%�	 
���G�
�� 
�������� *	�3 �
 � ��O� :������ Fd,e% 

��O� =������ FB,eBM%���	
���  
=��'���O� +��
!
 �
  eJ,M%������� �
 .  
��.�ات >4�� �P%'� اVه�اف ,���7& ا�(_��6ت � )٥٠(��ول ر�� )  

Component Matrixa 
   Component ا�(_��6ت 

  1 2 3 4 
١ - �x2 ر.>P% ;�< �4� 138. 694. 241.- 393. ا�*(.T %�آD أه�اف [�آ
��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ����8& و���8.&  - ٢%

 ا�<.�س
-.719 .069 .052 .439 

��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& ��8��Pي وا��ا�*.& - ٣% -.218. 523. 069. 691 
 %m' �S>.>Pدي %��z اVه�اف ا!1��ا%.�.& ����آ& �8نّ - ٤
 ار%�7ع ,*�!ت أداء ا���آ& >�; ا�(�ى ا�T'�I إ�;

-.233 .256 .379 -.786 

�(� ا1��ا%.�.& ا��#�'2 ����8آ& >�; ه�ف ز'�دة  - ٥*%
T.)*�� &).>ا� 

.508 .417 .066 .346 

4���ت و �,�ت ,�(.Dة ��*(Yء ه� أ�1س ا���4ح  - ٦, �'�>%
&Sا�(��4#.9 �� ,�ا� 

-.150 .854 .099 .052 

%#�'<.& %�آP% ;�< D<.2 6(�  6<�م Wx�8 أه�اف - ٧
�Dا'� ��(H.*�ت, 

.402 .557 -.072 .019 

6<�م Wx�8 أه�اف %#�'<.& %�آD >�; �48ء >��Yت  -١٠
  ,W ا�*(Yء وا�(�ز>.9 ��'& و,#�(�ة

.548 -.102 .410 .096 

Extraction Method: Principal Component Analysis. _��6ت اT.�P% &.1�1V ا�(  
a. 4 components extracted.   ,_��6ت٤%� ا1��Oاج 

     *��!��)>� ) MC ( 
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 ,
��)components Matrix ( �
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������� ����)� � �
��I5���\ ��������� ��# )� �� ��� D� V H	� )� +��	 
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��G�
�� �3 *�'� *
�����: " ���> 
�>I� 1��� ,�� 0	�� ������� ���3� =.�� )���
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"������  MU% � *
���� �
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���G�
�� ?�>� �� �!� $�����

�3 +� 4�;�����: "��!��
 $%  �!��� H��� �3 1I
��� �0�
�
 
�
�5� 
�!��
 )���� 

���%��
�� "����� DM%�� :�����: "�.� "��#� ,�� ���	�� ���3� 0	�� *�
���" ����� eV% 
=������: "H����� �����>� �>���� �	���� ��!������&� ���3'� ����" ����� Ud%� � $>����
�O��.. 

G .&��)� Q���� 3��
��� #��� �� #� ����� 3��� �� �"�� ��� ��!�:�� #��� #�� �/��! 
����
�  	��9�� �"� ��)���;� 
��!������&� ���������:(  

     )� "��;� ���
� *��#��� $�
���� ,�� ������� ���	
�� ������ :����� )���;� 

��!������&� ���������(� *��#�� )�% ,�� �%�O�
 ;����&� Correlation Matrix ��� 

����� ���
!
�� ,��� �%�O�
 )���� ��	������ ������ :����� L���� ��O� �
	 $��:  
�#�'<.&.�ت ا�*4�� �I%'� ا!1��ا%.� Communalitiesا���WH ) ٥١(��ول ر�� � (*) 

 '��� ��)�������(  Initial Extraction 
١-  1�%9, �H� 777. 1.000 اVو��'�ت ا!1��ا%.�.& ���آ�W. �4 ا�#�ق ا�_�ّ.& ُ'*
٣- �Uوأآ Toت أ����4, �'�>% ;�< &.#��4�%(.Dاً ,9 ا�(4���ت  ُ%�آDّ إ1��ا%.�.��4 ا�

 ا�(#��4&
1.000 .708 

٥- T)*��8 ق ��'�ة ��<.�م�: �'�>�8 �4� 595. 1.000 %<�م [�آ
�4 8��I'� و%#�' -٧�832. 1.000 2 ,4���ت و �,�ت ��'�ة ��S.#��4, TH%<�م [�آ 
��Oم [�آ�_� أ$� 6(�ذج %b7P, T.�P& اV>(�ل آ�داة ,#�>�ة ��  -٩#%  �.��% &.�)<

 ا��HاTC ا!1��ا%.�.&
1.000 .738 

١٠- &��7�, �_���Oم [�آ#% )SWOT(  &��7�, أي)z*oوا��7ص  6<�ط ا�<�ة وا�
 & %��.� ا��HاTC ا!1��ا%.�.&آ�داة ,#�>�ة �� >(�.) وا���S'�ات

1.000 .815 

 770. 1.000 %#*; ا���آ& Vن 'P<2 ا�T'�H ا!1��ا%.�� ,.Dة #��4%.&  -١١
 955. 1.000 ا���آ& '�� ا1��Oام دورة $.�ة ا�(4�y آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف -١٢
١٣- W, ��#4% &.6Y<ت إY)$و'�.& و�% y,�8ا T)*8 &ا�(�$ %<�م ا���آ �)' ���& ا�

 �.�S ا�(4�y �� دورة $.�%-
1.000 .958 

١٤- �)' ���.�S ا�(4�y �� دورة  %*ّ�ل ا���آ& أ1*�ر ,4���%W, ��#4' �)8 �S ا�(�$�& ا�
-%�.$ 

1.000 .894 

 773. 1.000 ا���آ& '�� ا1��Oام ا�P�& ا�#��.& آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف -١٥
 809. 1.000 ا���آ&  ا�#�ق آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف'�� ا1��Oام أ��1ب ا ��Hر -١٦
ا�O.�رات  إن ا�� �ل �� أI�6& ��'�ة J.� ا���4ط ا��C.#� ����آ& ه� ,9 -١٧

�4� ا!1��ا%.�.& ���آ
1.000 .793 

ا�#�ق ه� ,9  إنّ d.74% اV>(�ل 8(�ا�7gت ,�Pدة ����I� &.H>�ت ,�Pدة ,9 -١٨
��4ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ 

1.000 .800 

ا�O.�رات  إنّ %�7.& ا��$�ات أو اI�6V& أو ا�(4���ت ا��1�Oة ه� ,9  -١٩
�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

1.000 .817 

ا�O.�رات  إنّ ا�#.�Iة >�; ,��در ا���ر'� >�S_�ّ)% 2'�: 9 ه� ,9 -٢٠
�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

1.000 .737 

4���ت ه� ,9إنّ ا���W1 �� ا���4ط ا�6Y<M وا���و -٢١)�� y'  &.�.%ا��ا�O.�رات ا!1
�4� ���آ

1.000 .780 

4���ت ا���آ& -٢٢)� W.Hوا� W'ز��ه� ,9 ا�O.�رات  إنّ ا���W1ّ وا�#.�Iة >�; [H_& ا�
�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

1.000 .901 

4���ت ��'�ة ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ��4إنّ  -٢٣, &��x697. 1.000  إ 
ا!1��ا%.�.&  �..� أ1*�ر ا�(4���ت 8(� '�W, "1�4 ا�#�ق ه� ,9 ا�O.�راتإن % -٢٤

�4� ���آ
1.000 .723 

٢٥- �4� 843. 1.000 إنّ ��v أ�1اق ��'�ة ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ
 859. 1.000 ���آ��4 إنّ إ��6ء إدارة %#�'2 ,�O��& ه� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& -٢٦

I8 اج�O� .T.�P%   Extraction Method: Principal Component Analysis ا�(_��6ت ا1�1V.&�'<&%� ا!1
   . آ�j_< �% -6 ا%��ه٨�S و٦ و٤ و٢، و%� $dف ا�*�Hرات ٥٨ إ�; ٣٣، >�(ً� أن %�%.�SH �� ا!1�H.�ن ,9 ٢٦ إ�; ١ %� %�%." ا�*�Hرات ,9 (*)      

     *��!�� �
)>� ) MF (��� �%�O�
 �� �!� )���	������ ���� ,�8 ���� :����� ��G�
�� $% 
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VM %
�������� �
�*
����� =
 ��G�
�� ����
�� ;����&� *
��
 =��
 �� ���� $���� � L� � �
��G�
 $% `.�� ��3� ������� �
 ����� ���� ��O� �	���
�� *
�����: " *
�� �	���� )���

=
 )!��� ���I�8 
I
#� ��!���� _
��� #�
��+���# ���� $% _��
�� ���% �
� $��� ��"� 
��G�
� ������� �
'� A��	: "���3� "��#�� $!������� ���5	 _��
�� ���# ���� )��5��� )�� 

�	����"� �
���� ���� :�# ��	������ ,�8 VM% ��3� �	���
�� *
����� �3��O� 
�������� �

V*
��� )  )>� *��!�� $% `.�� �3 �
	MB(.  

  �*4�� �I%'� ا!1��ا%.�.�ت ا��#�'<.&ا��dور ا�_�,4& �(���7& ا!ر%�Hط ) ٥٢(�� ��ول ر

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 3.397 15.442 15.442 3.397 15.442 15.442 

2 2.496 11.344 26.786 2.496 11.344 26.786 

3 2.360 10.725 37.511 2.360 10.725 37.511 

4 1.938 8.808 46.319 1.938 8.808 46.319 

5 1.916 8.708 55.027 1.916 8.708 55.027 

6 1.644 7.471 62.499 1.644 7.471 62.499 

7 1.548 7.036 69.534 1.548 7.036 69.534 

8 1.219 5.541 75.075 1.219 5.541 75.075 

9 1.056 4.801 79.877 1.056 4.801 79.877 

10 .925 4.204 84.080    
 &.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�:                                Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

     *��!��)>� ) MB (
�� ;����&� �%�O�
� ��
�	�� ���!�� *��! ,)
���	
�� ����� (
�%�O�
�� ���� L���� ����
!
�� �
�	 ��! ��	� +� *�'� ��	
�� �� �!�� ) ����� ��

��	
�� (L����� FM,UU ��O�� FM,UU%*�'� ������ 
���G�
� ���	�� 
�������� �
 � 
��O� $����� ��	
��� FF%
�� 
�������� *	�3 �
 �%�	 
���G����O� :����� ��	
���  

FC,J%�=������  D,J%�H
�5���  D,J%�H������  J,U%� =������ J%��
�����  
M,M%�������  =U,D% � +��
!
 �
 *
����� 6�3 *	�� JV,D%������� �
 .  

��.�ات >4�� �I%'� ا!1��ا%.�.�ت ا��#�'<.& ,���7& ا�(_��6ت � )٥٣(��ول ر�� )  
  Componentا�(_��6ت   
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
١- 9, �H� W.1�% ا�#�ق ا�_�ّ.& ُ'*

�4� اVو��'�ت ا!1��ا%.�.& ���آ
.160 -.152 -.050 .105 .227 -.738 .134 -.313 -.048 

٣- ;�< &.#��4� ُ%�آDّ إ1��ا%.�.��4 ا�
4���ت أ�To وأآD.)% �Uاً ,9 , �'�>%

 ا�(4���ت ا�(#��4&

.232 .353 .258 .518 -.079 -.232 -.042 -.364 -.006 

�4 8�<�'� :�ق ��'�ة -٥� %<�م [�آ
T)*��8 م�.>�� 

.047 .083 -.090 -.266 -.363 .131 -.451 .127 .372 

�4 8��I'� و%#�'2 -٧� %<�م [�آ
�S.#��4, TH� ت و �,�ت ��'�ة���4, 

-.336 -.390 .350 .076 -.002 .408 .387 -.125 .328 
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��Oم [�آ�_� أ-٩#%  T.�P% 6(�ذج �$
,b7P& اV>(�ل آ�داة ,#�>�ة �� 
 >(�.& %��.� ا��HاTC ا!1��ا%.�.&

.053 -.279 -.086 .473 .261 .402 .005 -.433 -.093 

١٠- &��7�, �_���Oم [�آ#% 
)SWOT ( &��7�, أي) 6<�ط ا�<�ة

آ�داة ) وا�z*o وا��7ص وا���S'�ات
 TCا�Hة �� >(�.& %��.� ا��<�#,

 ا!1��ا%.�.&

.027 .299 -.663 -.136 .091 .329 .336 -.141 .134 

١١- T'�H2 ا�>P' نV &ا���آ ;*#% 
 ا!1��ا%.�� ,.Dة #��4%.&

.259 -.175 -.470 .268 .235 .170 -.329 -.181 .394 

١٢- y��� ا1��Oام دورة $.�ة ا�(4' 
آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف 

 ا���آ&

.849 -.405 -.038 -.090 -.170 .093 .147 .027 -.003 

١٣- y,�8ا T)*8 &م ا���آ�>% 
 W, ��#4% &.6Y<ت إY)$و'�.& و�%
ا�(�$�& ا��� '(� �.�S ا�(4�y �� دورة 

-%�.$ 

.854 -.379 -.090 -.179 -.131 -.019 .162 .024 .019 

١٤- �)8 �S%��� %*ّ�ل ا���آ& أ1*�ر ,4
 �S.� �)' ��'W, ��#4 ا�(�$�& ا�

 $.�%-ا�(4�y �� دورة 

.795 -.033 .393 -.139 .050 .192 .158 -.111 -.104 

�� ا1��Oام ا�P�& ا�#��.& -١٥' 
آO.�ر ا1��ا%.�� ��P<.2 أه�اف 

 ا���آ&

-.015 -.161 -.057 .185 -.052 -.268 .505 .133 .602 

�� ا1��Oام أ��1ب ا ��Hر -١٦' 
 2.>P�ا�#�ق آO.�ر ا1��ا%.�� �

 أه�اف ا���آ&

-.079 .429 -.042 -.054 .614 .221 .133 .398 -.109 

١٧- �.J ة�'�� &I�6إن ا�� �ل �� أ 
ا���4ط ا��C.#� ����آ& ه� ,9 
�4� ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

-.155 -.165 .299 .484 .604 .146 .097 .149 -.007 

 إنّ d.74% اV>(�ل 8(�ا�7gت -١٨
,�Pدة ����I� &.H>�ت ,�Pدة ,9 

ات ا!1��ا%.�.& ا�#�ق ه� ,9 ا�O.�ر
�4� ���آ

.132 .249 .591 -.279 .420 -.233 .106 .005 .228 

١٩- &I�6V7.& ا��$�ات أو ا�إنّ % 
أو ا�(4���ت ا��1�Oة ه� ,9 
�4� ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

-.134 .225 .117 -.667 .374 -.067 -.005 -.258 .281 

 إنّ ا�#.�Iة >�; ,��در -٢٠
ّ�_�S ه� ,9 ا���ر'� >9 :�'2 %(

�4� ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

-.187 .024 .645 .171 -.470 -.080 .137 .087 .052 

٢١- �6Y<Mا���4ط ا �� W1�� إنّ ا�
4���ت ه� ,9 ا�O.�رات )�� y'و��وا�

�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

.092 .432 .434 .279 -.313 .424 -.112 .055 .159 

[H_&  إنّ ا���W1ّ وا�#.�Iة >�; -٢٢
4���ت ا���آ& ه� )� W.Hوا� W'ز��ا�
�4� ,9 ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

-.003 -.509 -.072 .330 .194 -.273 -.420 .450 .192 

4���ت ��'�ة ه� ,9  إنّ-٢٣, &��xإ 
�4� ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

.698 .012 .178 .018 .233 .081 -.069 .332 -.039 

���ت 8(�  إن %�..� أ1*�ر ا�(4-٢٤
�W, "1�4 ا�#�ق ه� ,9 ا�O.�رات '

�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

.569 .399 .182 .026 .205 .043 -.356 -.130 .138 

إنّ ��v أ�1اق ��'�ة ه� ,9 -٢٥
�4� ا�O.�رات ا!1��ا%.�.& ���آ

.282 .429 -.384 .243 -.149 -.071 .497 .310 -.044 

 إنّ إ��6ء إدارة %#�'2  -٢٦
9 ا�O.�رات ,�O��& ه� ,

�4� ا!1��ا%.�.& ���آ

.222 .737 -.222 .374 -.100 -.206 -.043 -.031 .151 

 

*��!��)>� ) Md ( 
���	
�� �%�O�
 ,
��)components Matrix ( �
.�� $���
��	
�� 
����������� �� ��� ;����� ;����&� *
��
 �� ����� =������ ��
��I5��� )� 
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G�
��� *
���� �� ��	
��4�;����� 
���G�
�� ?�>� �� �#I� *��!�� ��3 $%� ��� *
����� 
��G�
�� �3 *�'�: " ��#�
�� =
 )!��� ���I�8 
I
#� ��!���� _
��� *
�� �	���� )���

+���# ���� $% _��
�� ���% �
� $���"������  DM% � ?�>� �� �!� $����� *
���� �
���
�3 +� 4�;����� 
���G�
��: "��8 T�8 ��!������&� 
����5�� �
 �3 ���5�
 "���� ����8 1�

���	��� "����� Jd%�+� 
�;����&� ?�>� :����� *
����� : " ������� ����
 ,�� ��;���� T�8
���	��� ��!������&� 
����5�� �
 $3 ��	i�
� "��; ��" ������ eU%���G�
 �!� =������ : 

"� ,�� ���%����� ����!������8 0i	�W���%��
�� 
�!��
�� �
 4�0�
� ��	�� *.%� 
�!��
 )���" 
����� MF%���G�
 �!� H
�5��� : " $!������� ���5	 "���� ����5� /���� )��5��� )��

�	���� ���3� "��#�������  eF%�H������ : " _������� $�I�2� ;����� $% =����� T�8
���	��� ��!������&� 
����5�� �
 �3 
�!��
�� "����� UB%��O��. $>����� .  

H .&��)� Q���� 3��
��� #��� �� #� ����� 3��� �� �"�� ��� ��!�:�� #��� #�� �/��! 
����
�  ,����� �"� ��)��O�� ;;5�� ���������(:  

      )� "��;� ���
� *��#��� $�
���� ,�� ������� ���	
�� ������ =����� )��O�� ;;5�� 
���������(� �#�� )�%*� ,�� �%�O�
 ;����&� Correlation Matrix ��� ����� 
���
!
��� ,��� �%�O�
 )���� ��	������ ������ =����� L���� ��O� �
	 $��:  

  
  (*) �*4�� d.74% ا�NIO ا��#�'<.& Communalities ا���WH -)٥٤(��ول ر�� 

 '��� ��)�������(  Initial Extraction 
١ -' ).b4�,#mول >�P8 9ث ا��#�'2  � ����آ& �#���� �� ا�T_.S ا�

����S ا���آ&P% �� ا�
1.000 .789 

 �H% ���' 1.000 .904دل ��(*��,�ت 9.8 ا�V#�م واMدارات ����8آ& - ٢
 599. 1.000 ا���آ& '��� %*�ون 9.8 إدارة ا��#�'2 وا�W.H واMدارات اV �ى �� - ٣
���� ��ى ا���آ& ا�(�Sرات اMدار'& ا�Yز,& - ٤%d.74� 714. 1.000  ا!1��ا%.�.�ت  �
���� ��ى ا���آ& اb6V(& اMدار'& ا�Yز,& ا��� %�>� >(�.�ت -٥% 

  وأd.74% &I�6 ا!1��ا%.�.�ت
1.000 .841 

٦ - �).b4� 569. 1.000 '��� �� [�آ�_� %�ا�2 9.8 ا!1��ا%.�.�ت وا�T_.S ا�
        &.1�1Vا�(_��6ت ا T.�P%Extraction Method: Principal Component Analysis.  

  .٦٤ إ�; ٥٩ >�(ً� أن %�%.C�� 9)x �SH(& ا!1�H.�ن ه� ,9 ٦ إ�; ١ %� %�%." ا�*�Hرات ,9 (*)

     *��!�� �
)>� ) MU ( )���� �%�O�
 �� �!���	���������� ,�8 ���� =����� ��G�
�� $%  
VC%
�������� �
 ����&� *
��
 =��
 �� ���� $���� *
����� =
 ��G�
�� ����
�� ;�� �8 L� 

��G�
 $% `.�� ��3� ������� �
 ����� ���� ��O� �	���
�� *
�����: " 
�
���
�� *���� �!��
�	����� 
����2�� )��>'� ���"���G�
� ������� �
'� A��	 : " �
��'� �	���� ?�� �%���

� ��O�� �;���� 
���
� )��� $��� �
0I�� �����2�
��!������&" ��	����&� �
���� ���� :�# 
,�8 DU% ��3� �	���
�� *
����� �3��O� 
�������� �
 d *
���)  *��!�� $% �#.�
MM(.  
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  �*4�� d.74% ا!1��ا%.�.�ت ا��#�'<.&ا��dور ا�_�,4& �(���7& ا!ر%�Hط ) ٥٥(��ول ر�� 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 1.917 31.947 31.947 1.917 31.947 31.947 

2 1.468 24.475 56.421 1.468 24.475 56.421 

3 1.031 17.184 73.605 1.031 17.184 73.605 

4 .762 12.702 86.307    
5 .449 7.481 93.788    
6 .373 6.212 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis   &.1�1Vا�(_��6ت ا T.�P% 

     *��!��)>� ) MM (�� *��! ,
�� ;����&� �%�O�
� ��
�	�� ���!)
���	
�� ����� (
�%�O�
�� ���� L���� ����
!
�� ��	
�� �� �!��  �
�	 ��! ��	� +� *�'�) ����� ��

��	
�� (L����� dF,V ��O�� dF,V%�$������  BU,U%�:������  FJ,F%�����
! *	���  
Jd,e% ������ 
���G�
� ���	�� 
�������� �
 =�����.  

��.�ات >4��  ,���7& ا�(_��6ت � )٥٦(��ول ر�� )d.74%&.>'�#�   ا!1��ا%.�.�ت ا�
Component Matrixa 

  Component 
  1 2 3 

,#mول >�P8 9ث ا��#�'2 ا���  '��� �� ا�T_.S ا��b4.(� ����آ& �#� -١
����S ا���آ&P% 

.067 .868 -.176 

 �H% ���' .021 .671 .673دل ��(*��,�ت 9.8 ا�V#�م واMدارات ����8آ& -٢
 356. 457.- 513. ا���آ& '��� %*�ون 9.8 إدارة ا��#�'2 وا�W.H واMدارات اV �ى �� -٣
٤- d.74� 020.- 011. 845.  ا!1��ا%.�.�ت %���� ��ى ا���آ& ا�(�Sرات اMدار'& ا�Yز,& �
���� ��ى ا���آ& اb6V(& اMدار'& ا�Yز,& ا��� %�>� >(�.�ت  -٥%  &I�6وأ

  d.74% ا!1��ا%.�.�ت
.684 .235 -.564 

٦-  T_.Sا%.�.�ت وا��� 318. 012.- 684. ا��b4.(�'��� �� [�آ�_� %�ا�2 9.8 ا!1
 &.1�1Vا�(_��6ت ا T.�P% Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 .a. 3 components extracted  ,_��6ت٣%� ا1��Oاج  

     *��!��)>� ) Me ( 
���	
�� �%�O�
 ,
��)components Matrix ( �
.�� $���
��	
�� 
������� �������I5��� )�  ��� ;����� ;����&� *
��
 �� ����� =������ ��
�

4�;����� 
���G�
�� ?�>� �� �#I� *��!�� ��3 $%� ���G�
��� *
���� �� ��	
�� *
����� 
��G�
�� �3 *�'�: "��O��� �
0I�� �����2� 
����
�� �	���� ?�� �%��� 
��!������&�"������  

DU,M%� �!� $������: "	���� $% �!��)�> �	���� $
������ *  "������ :�#� �� *�Y�

�	���� ��!��#� $���"�����  De,D%�:������ : " 
����2�� )��>'� ��� 
�
���
�� *���� �!��

�	�����"�����  eJ,d%. 

J .&��)� Q���� 3��
��� #��� �� #� ����� 3��� �� �"�� ��� ��!�:�� #��� #�� �/��! 
����
�  *��2�� �"� ��)����>�� ��!������&� ���������(: 
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      )� "��;� ���
� *��#��� $�
���� ,�� ������� ���	
�� ������ H
�5�� )���>��� 
��!������&� ���������(� *��#�� )�% ,�� �%�O�
 ;����&� Correlation Matrix ��� 

����� ���
!
��� ,��� �%�O�
 )���� ��	������ ������ H
�5�� L���� ���O �
	 $��:  
  �*4�� ا����8& ا!1��ا%.�.& Communalitiesا���WH  -) ٥٧(��ول ر��     

 

 '��� ��)�������(  Initial Extraction 
١-  �����.�b6 vم ر��8& ا!1��%.�.& ا�('  &8��I)و'� ا���آ& ��8(*��,�ت ا�D% &ى ا���آ��

 �� ا���� ا�(1�4"
1.000 .412 

 737. 1.000 8*.�ة ا�(�ى 1��ا%.�.& �� ا���آ& >�; ��ا6" اVداء'�آ�b6 Dم ر��8& ا! -٢
٣-  &IIO)ا� yC�� 698. 1.000 %<�م ا���آ& 8(<�ر6& 6���S�C ا�(W, &>>P ا�4
� S% Z.P8.� ا��bوف  -٤,D� إذا &.P.P���dO ا���آ& ا��Mاءات ا�%  2.>P�����آ& �

  أه�ا��S ا!1��ا%.�.&
1.000 .574 

ا�1Vاق >�4 ا%�Oذ  & >�; �b6م ��(*��,�ت ا��#�'<.& '(ّ�ه� 8(*��,�ت >%9*�(� ا���آ -٥
  ا�<�ارات

1.000 .553 

��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ��1ك  -٦#%  �S%�� ا�(��4#.9 و6<�ط
 و�S7*x و$���S ا�#��.&

1.000 .754 

 728. 1.000 ا�(#��S_.9 ��1ك%#��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات ��  -٧
��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� -٨#% &6�>� 673. 1.000  ا�
 W)�� 1.000 .807 ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ا%��ه�ت ا�*(T وا!����د %#��Oم [�آ��b6 �4م  -٩

�HI% �� T�7.2 ا '#(v ا��b4م ا�����8 ا�(*�(� ,TH� 9 ا���آ& ��8�*�ف >�; أ�H1ب  -١٠
 ا!1��ا%.�.&

1.000 .500 

1�8�(�ار -١١ �SCY)< �x830. 1.000 %<�م ا���آ& 8<.�س ر 
                             &.1�1Vا�(_��6ت ا T.�P%   Extraction Method: Principal Component Analysis.   

     .٧٥ إ�; C�٦٥(& ا!1�H.�ن ه� ,9  >�(ً� أن %�%.x �SH(9 �١١ إ�; ١%� %�%." ا�*�Hرات ,9   (*)
 

     *��!�� �
)>� ) MJ ( )���� �%�O�
 �� �!���	������ ,�8 ���� H
�5�� ��G�
�� $% 
���� Dd%
�������� �
 ����� $����  *
����� =
 ��G�
�� ����
�� ;����&� *
��
 =��
 ��� 

������� �
 ����� ���� ��O� �	���
�� *
����� �8 L��� ��G�
 $% `.�� ��3: " �	���� )���
���
���� ��QI
� �.� H����"���G�
� ������� �
'� A��	 : ")��� ���	�� )�5���  =
!�

����>&�� *
��� 
�3�!�� $% 
���G��� �� 
�
���
��"� �
���� ���� :�# ��	������,�8 ��  
DC% �	���
�� *
����� �3��O� 
�������� �
���3�  U *
���) .�
 *��!�� $% �#MD.(  

  �*4�� ا����8& ا!1��ا%.�.& ا��dور ا�_�,4& �(���7& ا!ر%�Hط  -)٥٨(��ول ر�� 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 2.585 23.502 23.502 2.585 23.502 23.502 

2 2.166 19.692 43.193 2.166 19.692 43.193 

3 1.365 12.413 55.607 1.365 12.413 55.607 

4 1.149 10.442 66.049 1.149 10.442 66.049 

5 .977 8.878 74.927    
6 .797 7.250 82.177    
7 .598 5.433 87.610    

11 .191 1.737 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis.&.1�1Vا�(_��6ت ا &>'�: 
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     *��!�� )>� )MD ( ;����&� �%�O�
� ��
�	�� ���!�� *��! ,
��)
���	
�� ����� (
�%�O�
�� ���� L���� ����
!
�� �
�	 ��! ��	� +� *�'� ��	
�� �� �!�� ) ����� ��

��	
��(����� L� Bd O���� Bd%
�������� �
 ����� *
����� ���O� $ FV,e%�  :������
��O� FB%���O� =������  FC%�+���� �
 *
����� *	���  ee% ������� �
.  

��.�ات >4�� ا����8& ا!1��ا%.�.& ,���7& ا�(_��6ت � )٥٩(��ول ر�� )  
Component Matrixa 

  Component 
  1 2 3 4 

�.�b6 vم ر� -١'������ى ا���آ& %Dو'� ا���آ&  �8& ا!1��%.�.& ا�(
 ��8(*��,�ت ا�(8��I& �� ا���� ا�(1�4"

.423 -.149 -.445 .118 

8*.�ة  '�آ�b6 Dم ر��8& ا!1��ا%.�.& �� ا���آ& >�; ��ا6" اVداء  -٢
 ا�(�ى

.655 -.241 .459 -.195 

 IIO) .256 -.711 -.176 .310&%<�م ا���آ& 8(<�ر6& 6���S�C ا�(W, &>>P ا�4��yC ا�  -٣
٤-   �.S% Z.P8 �,D� إذا &.P.P���dO ا���آ& ا��Mاءات ا�%

  ����آ& ��P<.2 أه�ا��S ا!1��ا%.�.& ا��bوف
.561 -.474 -.186 -.011 

�(� ا���آ& >�; �b6م ��(*��,�ت ا��#�'<.& '(ّ�ه� 8(*��,�ت >9 -٥*% 
  ا�1Vاق >�4 ا%�Oذ ا�<�ارات

.321 .493 .407 .204 

��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ��1ك  -٦#% 
 ا�(��4#.9 و6<�ط ��%�S و�S7*x و$���S ا�#��.&

.456 .620 -.360 -.178 

��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ��1ك -٧#% 
9._�S� ا�(#

.396 .669 -.330 -.121 

 000. 250.- 308.- 718.  ا��<�6& ��,�ت >9 ا���.�ات ��%#��Oم [�آ��b6 �4م ��(W ا�(*  -٨
��(W ا�(*��,�ت >9 ا���.�ات �� ا%��ه�ت  %#��Oم [�آ��b6 �4م -٩

 ا�*(T وا!����د
.542 -.099 .584 -.403 

 '#(v ا��b4م ا�����8 ا�(*�(� ,TH� 9 ا���آ& ��8�*�ف >�; أ�H1ب -١٠
 ا�HI% �� T�7.2 ا!1��ا%.�.&

.535 .387 .021 .254 

1�8�(�ار -١١ �SCY)< �x828. 288. 166. 182. %<�م ا���آ& 8<.�س ر 
 &.1�1Vا�(_��6ت ا T.�P%         Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 .a. 4 components extracted  ,_��6ت٤%� ا1��Oاج  

     *��!��)>� ) MV ( 
���	
�� �%�O�
 ,
��)components Matrix ( �
.�� $���
 
���������	
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��
 �� ����� =������ ��
��I5���


���G�
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���G��� �� 
�
���
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JF% � *
�����$�����: "A��� $% 
���G��� �� 
�
���
�� =
!� )��� ���	�� )�5��� 

��	����
��" ����� ee%�:������ : ")��� ���	�� )�5���  $% 
���G��� �� 
�
���
�� =
!�
����>&�� *
��� 
�3�!��"������  MD%�=������ : " ��QI
� �.� H���� �	���� )���

���
����"�����  DB%.  
SK��� 3��
��� #��� �� Q�
 �$�� ,����� ���:���� �"�� �� ���
��� 3
� 3��! 4� 3���! 

3��
��� #��� �� :  

     ����*��!�� *I5 �
 )>� ) eC( 
���G�
$!������&� "������  $��� 

3�� *	�� 
*��%$%  A��� 1��'� ���;� /�# 
�!�� =����� $��� )� *��#�� ����� �
 *
����� ���	
�� 
*	� ���� �
 ������������  ""��;� "������ $!������&� $% 
�	���� �������� ���;�� 
��Q���":   
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   )٦٠(ا���ول ر�� 

 yC��6 T.�P�  :ا�*�,�� ا��T.�P >�ا,T_� T,�< 9, T ا�(_��g�4*�� &6 وا��7#.� ا���WH در�& $#" ا�*�,�� ا�

�"� �� ��������� 
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�� 
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4�����\ ������ _Q��� ����$�� �
�% �30!�� �
���� ��&��� 
�� 
�>I��� (�� ��!� ,�8 �:  

3�.� I�:�� ����2� SK���:  

F\ (�O�� ��3 ���5�)��  �>I� ��!� ��� 
�	����������� *#
  *>'� 1��� 
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*.%'� 1̂��� $% ?�
 ��
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�� H��� ,�� ��>���� �Q0!�� �	���� )��� .   
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\ H����� �����>� �>���� �	���� ��!������&� ���3'� ����.  

 I�:�� ����2� SK���	��9��:  
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� "��; �� ������� ����
 ,�� ��;���� T�8 ��!������

�	����.   
\  0i	�W���!������&����%����� �	����  
�!��
�� �
 4�0�
� ��	�� *.%� 
�!��
 )���� ,�� 

��%��
��.   
\ ��5	 "���� ����5� /���� )��5��� )���	���� ���3� "��#�� $!������� �.  
\ ��&� 
����5�� �
 �3 
�!��
�� _������� $�I�2� ;����� $% =����� T�8 ��!�����	����. 
  

 I�:�� ����2� SK���,�����:  

F\ ��!�� *Q���� *����� (�O�� *��>� �$���'� (�O�� (%� )� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 
��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� ��O�� 
��!������� 

"������.  
B\��� 
���G�
 �� ,�8 ������� 
���� �
	  1��'� ,�� 4����9� ��	'� $!������&� "���

$3 $������ ,�� ���#
�� ��3 �
.:  
\ ��O��� �
0I�� �����2� 
����
�� �	���� ?�� �%��� 
��!������&�    
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\)�> �	���� $
������ *	���� $% �!��  �	���� ��!��#� $��� "������ :�#� �� *�Y�
.        
\ ��� 
�
���
�� *���� �!���	����� 
����2�� )��>'� .  

 I�:�� ����2� SK���*��2��:  

F\ ��!�� *Q���� *����� (�O�� *��>� �$���'� (�O�� (%� )� "��% 
�� ��&� ��Q��#8 
��� 
�	���� *>'� 1��� 
�	����� *.%'� 1̂��� $% ?�
 ��
��> ���
�� ���>��� ��!������&� 

"������.  
B\ ,�8 ������� 
���� �
	  1��'� ,�� 4����9� ��	'� $!������&� "������ 
���G�
 ��

$3 $������ ,�� ���#
�� ��3 �
.:  
\  )�5����	����$% 
���G��� �� 
�
���
�� =
!� )���  �������.   
\ )�5��� �	����A��� $% 
���G��� �� 
�
���
�� =
!� )���  ��	����
��.   
\ )�5��� �	����)���  � 
�
���
�� =
!�����>&�� *
��� 
�3�!�� $% 
���G��� �.   
\ 
���� ��QI
� �.� H���� �	���� )������.  

 I�:�� ����2� SK���*�����:   
 +����	
� 1��'�� $!������&� "������ 
���G�
 *
!
 ��� �>I��� H����� (�O�� H	��

H����� (�O�� ����5� _Q��� 
���� �>� ��O��5
��:  
F\ !��� "��% 
�� &��� �����
 ��� 
�	���� 
�� 1��'� $���
�� 
�	����� 
�� 1��'� 

$����� $% "��;� "������ $!������&� (�O�� *��>� $���'� (�O�� (%� )� +�� L� �
*�����.  

B\ 
�� ��!� ���9� L�3�! "������ $!������&� =
 �1��'� T��� :�#�
 � ����� ���! 
@��
� ���#�&� )��5���� ����5�f  �� �
�> �����
�� L����0.000  $3� *>� �
0.05  
$������� ����5&� �L���
  �T�% �>���G�
 "������ $!������&� Vd% �
 ����� =����� 

)1��'� .(�>4�.�� �	
� � *�	�� �����
 ���#�&� $;5�� ;����� Y= ax+b  :�#  @������ )�

����� �3� \C,VMF �
�>� ���#�&� *
��
 ) *�
���#�&� ;5( $��� ��9�� ��� =����� C,DFF� 

����	
8 A�� �� )!�� Y����� �
��� 1��'� +�9� ���0� ����
� C,DFF $% *�# ��G� �
�> "������ 
$!������&� �!�� ���#��  �� ,�8 *����� )� �
	r = 0.96 4��! L�> ;����&� �� *�� ��3� 

1��'�� $!������&� "������ ���.  
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���� �
 *I5 �
:#���� �	
� _Q��� �
 ������� 6�3 +��8 �
 ���
!
 )���� 
 $��� 
�������� H�I
�� ����� 
�	�� $% 1��'� 
�����
 0�0��� �����
 ��	� �> ���� ?�

���% $!������&� "������ "��;� ,�� ��
��&�� ����
�� ���;�� �03�!�� +�� ���	Y
 � /!�
� T�� ����� & �� �
 �#�� �3 �
�8� �1��'� ���;�� ��#��� ���
�� �3 $!������&� "�����

 �����;�� ���! ����7� =�
�� $��� 
�	���� )��� ���;�
 �����8 
����

� *
��� ���
 �������

�$3� :  

F\ ���8 ,�� $G���
�,�� *
�� �� 
�	����  
�
� `.���� ���#������� )0���� �

 �� ��	� 
�
�
�� A��� ��	

 /�!���� ��
���;�#
�� ��!��5��� ���5���� 
���G�
�� �%�	� .  

B\$% ��.��� ����� ;��� ���#� �	����  �
 � �0�
�� ���#� *!�� $���� ���%����� ���0
�� 
� �
���� ��!������&� $% ����� 0�	���� �	
��	��� 
��!������&� ��!��
�� ?�5'� ��%��
�� 

 $%���
� *�!
.  
d\ )0��� �� ����.
�	���� $
���� $������� ;�;5����  �*��#���� $!������&� �>�
�� 

*I5 �
 $������� �#���*��#�� *
�� $��� �;��'�� �%����
�� ��>���� 
���;���   ���%
 �.��� �
�	���� �� �
!���� 
��������� �;�5
�� ����� ��%��
������ Y������   )������
�Q0!���!������� � '�T�%��G!�� ��;�
�� H��� ,�� ��>��� �1I
��� )!#� -�� H��� ,�� �

/���
�� $������� _�0
�� =.�� )��� A�� ,�� 1̂����.   
U\ :�#� ��!������&� ��%��39� �3��	O� ����;� ����� 
�	���� ���� �9� :#���� $��� 

�� H����� ����>� �.����
 ��c� ���>� ������� ���3� ��#� 0	� ���> 
�>I� 1��� ,��
��
��
� ���0�
��� 1I
��� =
 *I5 �
 �0�
�
 
�
�5� 
�!��
 )�����.� "�#�  

�1I
��.  
M\ ��%��3� =.� ��� 
�	���� *
�� �9� :#���� $���  ,�� ��
�!3 ���3'� 6�3 ��	� ��

������ ?�
�� $% `���� "�#��.  
e\  
�	���� )��� �� L���.�� �
��� @��
� 1���� 
�>I� 1���� ��Q��0�� 
�!���#�� Y��

 *I5 �
 �Q��0�� =
 *!'� ����; ��
��
��� �
Q���� �����
����!�#�)� ����c�)� �>����)� 
������	
8 1�0!� 0��
�� �1������ /c�� f5� L' =����� L������� +!���� �� 4�.�� �)�

(���
�� _��
�� /�# "����.  
J\� ���� �� 4�.�� L���.�� �
  ��������� �����!������� ���;� ����;� ����� 
�	���

���
 A�� /�;��� :���5�
 "���� ����8 1���8*3Y
 *
� "��% ).�  ;�;5� ,�� ���> 

#��9�� 	
���� :����� ���"����  
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 ��!������� �����
� ��O������������ �	������  ����0 ,�� $��
 $!������� 0�	�� AI�
�
!���2� ����0 ��
. ��� �>���� ��!
 �
 ��	� )!#������  4�0�
� ��	�� *.%� 
�!��
 )����

��%��
�� 
�!��
�� �
� ���5	 "���� ����5� /���� )��5��� ���3� "��#�� $!������� �
�	����� �*�> ����! 
�
�5� 
�!��
 "����� ���;����%��
�� .  

D\
��!������&� ��O�� /�;�� ��
������ �%������ �Q���� �Q���  ���
���  *	�3��� $
���� `
 *������	����� 
����2�� )��>'� ��� 
�
���
� �
.��� �)�>  "������ :�#� �� *�Y�


�	���� ��!��#� $���� �%�����O��� �
0I�� �����2� 
����
�� � 
��!������&�.    
V\  ,�� ��	9�����!������� ���>� )��� =.������&� ���� �59�   �.� H��>��I
� 1


�������� �,�� 0	�� ��
��
 
�
���
� 
����� ,�� *��#�� $% 
���G��� �� �������� 
�A��� $% 
���G��� ��	����
��� �����>&�� *
��� 
�3�!�� $% 
���G��� *I5 �
 A��� �
i��� )��O
 $� 
����� �
 "������ :�#����!
�
���
�� )���  
����5��&� )��� ��������� 

�
 ��������� ��! ?�5�.  
  

�! ���"����:  
      ,�� 
0	�� ������� �� :�#
�	�� ?9��� ��% ��03�!�� ���;��� H�I
�� ����� 

 �
�� �-�;��� ���� �>I��� 
�� 
��!�� 
������� (�� )���� ��	
� ��
3'� �
 +�� :#����
 ������� *I5 �
� :#���� ����� =�;� $��� 
������� *I5 �
 A��� �+� (������ )3���

 �������
��
������� )3��:  
F\ ,�� *
��� ����.H�I
�� ������ ���5�
 �	�� 1���8 )  ��	���� �����!���� 4����
���������(A�� �� :�# �-�;��� ?���
 ,�� 4�
�
 4��!������� 4I��� ��	� �> � ,���� :�#� 

��� ���5��&�� �������� 1I
��� �� :#���� "������ :�#�� *��#��� ����Y�
 �	���� _����
 ��#��� 
������� _����� ��
�� �Q�3 =
 �������� ������� ���0� ,���� �� �	
�� ��3��c�
 �H��9��� ��; $% L��
�� )����� �	���� $������� ��;2� ���#� ����Y�
 ������� ��c

"������� ����2� $% ���5�
 ��! ,�8 ������8 A����.  
B\ �% ����� $% ���5�
�� �3��
�� ��%��  $% *��O��� )��>� 1���8� �.�
��� *��O���

 /������ 0	��
 ��%��� ���O�� ����	�� �
 ������� 6�3 
�!���#� ������ �
Q���� �3��
�� (��
������� 6�3 $% ����
�� ���
��� ����2.  

d\  ��>��� _����� :��#8 ������� ������� ��c ��#�� =
 �������� �
�	#�� ,��  ����
������*
��  
����9�� �
�;����� /����� *���� $% ��� �
 ��� �
� �L��#�� ;����� ��3 
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����!��� f�O�� ���#�� ���!�� =%�� ��	�� )���>�� "���� �
�% ����!�8. *��� ���
�� ��3 ,�� 

��
3� ��	��� 
���
��� �������� 
�!��
��� ���#���� $�	���� 4�%I5 ��!
� 0��#8  �!� 
>Y
 

,�� *
�� ��*� *��
�� ����0� 
����
�� �!��� �	���
�� ������� $%  (���
��)X�� 4���� A�� ����
4��!�������.(  

U\ � ���!�� ���	� �����

�	����'� )�#�>� ,�� �������  $%  �!���� ��!��5�� "���
*�!
�� ��3 $% ���5�
�� _
����� �
 ���
!
 *I5 �
 ��������� ���
��� . �� A�� )���

"��;
��!�� )��>  *	 
�!���#� ���#�� ����
�� �	�� =.�� 
�
�5�� �
  ��� f�5 _
����
) ,�� *��#�� $% �����
��*��
��� $%�	�� 
�0��!��� ����
����� H���� *�
�� *
���� ����9�� 

���%���\������� �;5 =.� –$����	�� =>�
 1���8 –������� $!���8 ;5 0��!� \  
�	 ��;G� $% �
3��
��
������� (�� �O\*����� �#��� \ (���
�� $% �	���
�� 

�������..(.  
M\$�;� H�!
 1���8 ) �Q�3 ��( ������ f�5 � _����� ����
� ��	� :�#� H�I
��

 "����� ����� *
�	 ��>��
� ;�.� ���� ����8 
�� ���Y
H�I
��� _����� .  
e\,�� A����
�� A���� 
����� 1��!7� )�
�3&� ����.  �
� $������ $�#
�� ?���
�� 

 ,�8 "���'� )����� A��� ��%��
�� $% 4����;�� )�>����� ��	����
�� 
��c� $% 4����;� "�#�
 �c��� �	
� :�#� "���'� 6�3 $% ����!�
��� ������
�� `Q����� =�
!�� `Q��� ���

�� /c�� $��� �#����� =
 /����� �
� $������� _�0
���	��*����� $% ����8 � ����. =
 
 A����
�� A��� $% 
�%I�5� ��!� ��
�#� 4���� $������ $�#
�� "���� 
����� ��� 0��
���

4������ 4���#
 �#���� "���� *5��.  
J\ H����� )��� $��� 
���	��� �3��
�� *��O�� $����� )������ ���0� )��> ����. 

"������� 
������� 6��� �>I��� 
�� 
�����5&��������� ���0� =
   0	�
 *��O��
4����# *
��� �� �>��
��� "�
� ����� �%�c $% ��!�
�� _�����.  

D\  ,�� *
��� ����.X� ������ ��
3� ��	'� �Q��0�� /�;���� ��%��" �
0��� L�T��
�
��#���� "
����;�� H��� ,�� ������� ��i��
�� 
�	���� =
 *
����� ��G� . 0	�
�� :�#
 1&Y3 ���
2 )����� 1�#�� ��� �
5. ���� )���8 )��	
�� �������� E��	 E��3 $% �Q��0��

 )�
������ ���i��
��� ���>���
�� ���0� )��	
� �
	 �����
��� �	��
�� �����'� "���'�
�Q��0�� 
����;�� )����� ���
��� .  

V\ =�!�� ��
���&� $��!'� +!���� L� L�������O��&� *I5 �
 3 �
 ��� ��
���&� �Q�
Q���� $��� ������� )>� )���
�� /!�
� 
/V / )����BCCJ$% +�� :�# � /�c� ���#'� ��	� 

?�� ���
���
�� �%��
 /��!'� "���'�� "���9�� �Q��0��� �
	 ��	� )���� �����
  �)���!��
�
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 ���
���
�� ����� $% ������� 
�	���� A�� ��O� �
	�������� ��b�"� $��� ��#�%  1&Y3
���
���
�� /��!'�� ,�#� ��8 )�� �	
� ������� 
�	���� �
 ������� ��% ����	
7� ��	� ���0� 

���
���
�� /��!'� (��� 
���	
 )���!��
 ��%�.8 
�!��
��.  
FC\ ���� �03�!�� H�I
�� ������ ������	�&� ���!��� ;����� ������	�� =>��
 1���8 

��� _����?�5'� *����� ������� *���� ��� ���! . $!������&� *5���� ��3 ����Y�
  =���
 ��������� 
&���&� ���0� �������� ���0� �
 )���� ����!���� ����>&� ���0� "��� ,��
 �
���� �����
��� �_������ H�I
�� �������� �����
�� �;��� ��������� ���!��� ��c

A��
!�� .
� �	
��T
� L��� ��!����� 
������� H�! 4&�Y�
 ��	� �� +���#7� ������� 

)���� ����2� ��.  

FF\             $% )��3��
 ��
��� )�����> ���;� ,�� )���!��� )�� _������� 1��0'� $

�
 )�� 
4��
��� ������� 1��0'� ������ _������� �1��0'� ����� *�!
.  

  
     �
 
�1��!2� 6��� )����� �8 ��03�!�� ���;��� H�I
�� "����� ����� ���;� +�9� 

 ��!��
�� *0G��� �;��� 
��
	 *
�	 �
 ���O��&� ����	
8 `���� ����� *#��
 �%�	 *IG����
 ��
�����%�.
�� �
���� )���� $�������. 
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  ا�%�ا+F ا�6�D�1: أوً�
  
١ - "�  :ا�_
  .، ,�Sرات ا��#�'2 ا!8�_�ري، آ��ب إ�_��و�6، ! %��� 41& ��6 6*.� $���، أ�8 �(*&-1
 .٢٠٠٠م، ,��، .  أ�H< ،�6�J �8 ا�, �.)P�7I; ، اMدارة ا!1��ا%.�.&، �S& ا�WHI غ-2
3- �.)Pا� �H< ،�<�6 �8ا%.�.&. أ��إ>�اد ا�(�'� ا!1��ا%.��، ا�HI*& ا�6�U.&، دار ا�U<��& ا�*�8.&، : اMدارة ا!1

�H)�١٩٩٣'�ن، ا�<�ه�ة، ا�.  
ا�(�7ه.� وا��P!ت ا�*(�.&، ,_��4H� &Hن �6[�ون، : 1��'_�6Y، اMدارة ا!1��ا%.�.&. ��. %�,#�ن، أ'-.  أر^�-4

  .٢٠٠٦ا�HI*& ا�*�8.& اVو�;، 8.�وت، 
  .١٩٨٨ ،، ,��4رات >�'�ات ، �8ر'j، ا�HI*& اVو�;"ا��#�'2" أر,�ن دا'9، -5
,�7ه.� و$�!ت درا1.&، ا�HI*& ا�*�8.&، دار ا�.�زوري، >(�ن، : ارة ا!1��ا%.�.&اMد.  ا��وري، زآ�'�-6

٢٠٠٥.  
  .٢٠٠٠ ا�Y� ،�4.#Pح $#9 >�اي، اMدارة ا!1��ا%.�.&، ا�HI*& اVو�;، دار واTC ����4، >(�ن اVردن، -7
8-�H<Dا%.�.&، $#9 >��.  ا���1Mا�(*��,�ت ا �b6-ردن، دارVا%.��، ا�� واTC ����4 وا���ز'T �,  ،W إ1

٢٠٠٥. 
  .٢٠٠١ ا�#�(�، >��، إدارة ا�(�ارد ا���H'& ا!1��ا%.�.&،  دار �HI�� "'�J>&، ا�<�ه�ة، 9-
Ygح، اMدارة ا��#�'<.& ا�U'�P& ا�(�S7م وا!1��ا%.�.&، آ�.& ا����رة، ��,*& أ1.�ط ،,1m#& .  ا���4ا10-�6

  .٢٠٠٠ [�Hب ا���,*& ����4،
11-9P�ا�  .)P,�_8 �8د، . � ��'�، أ�)P, ;7I�,)2'�#�,� HI% T.<� �7*�.& ا�<�ارات : �P8ث ا�

&.>'�#� .1998، ا1M_�4ر'&، ا��ار ا���,*.& ���HI>& و ا���4 و ا���ز'W،)ا�
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Abstract 
 
     Many factors took place in the few past years like global markets 
opening, the emerging of regional conglomerations, the development of 
industrial competitiveness and the technical development. These factors 
caused the increase of competition between companies, and that urged 
companies to use many modern and creative methodologies and methods 
in management and marketing. One of these approaches is strategic 
marketing; which means “analyzing marketing opportunities, identifying 
objectives, developing strategies, preparing, implementation and 
evaluation of plans; to achieve the purpose of customer satisfaction”. 
    As it is important for the Syrian companies to do every thing that could 
enhance its competitive capacitates; so it is necessary to make use of this 
approach in marketing.    
     This study aimed to highlighting the concept of strategic marketing, its 
importance and its application requirements. And to examine the extent  
to which “textbook” strategic marketing is being practiced within some 
Syrian cotton apparel manufacturing companies as well as its contribution 
to performance development and competitive success. 
     To meet these objectives six specific hypotheses relating to the 
expected differences between the strategic marketing practices of higher 
and lower performing companies. For the purpose of presenting these 
hypotheses, it was convenient to divide them into five hypotheses relating 
to the key stages in the strategic marketing process, namely: the 
conducting of a strategic situation analysis, the development of marketing 
objectives, the formulation of a marketing strategy, the implementation of 
strategic marketing and the strategic control, and the sixth is about 
strategic marketing in general. 
     The research contained two main parts, the first one is about the 
definition of strategic marketing, its tasks, its role in performance 
development, the stages and requirements of applying it. And the second 
part contained the field study.       
     Data were collected by means of a web-based survey. 184 
questionnaires were distributed and total of 89 usable questionnaires were 
received from Syrian cotton apparel manufacturing companies that 
participated in “MOTEX exhibition” in the year 2009. 
     Data analysis was conducted using SPSS, and factor analysis was used 
to reach the strategic marketing variables that had the greatest effect on 
performance, and 21 variables were extracted from 66 variables. 
     The study reached to the following findings: 

- There is a significant correlation between strategic marketing and 
performance; that the performance of companies increases when 
they adopt strategic marketing. 
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- There are significant differences between lower performing 
companies and higher performing companies, and the performance 
of companies adopting strategic marketing (32 companies) is better 
than the lesser performing counterparts. 

 
The study recommended the following recommendations: 
     

- It is necessary for companies to be more formal marketing planning 
oriented. 

- Companies should pay more attention to undertaking a 
comprehensive situation analysis, and to adopt marketing research in 
their planning activities. 

- It is necessary for companies to set more aggressive objectives, and 
to set longer term profit objectives. 

- Companies are recommended to compete on the basis of providing 
superior value to the customer, than just price alone. 

- It is important to make greater use of marketing information 
systems. 

- Finally, the researcher introduced some recommendations to the 
parties that have relationship with this sector. 

  


