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 شكر وتقدير

{04:النور}    ﴾عَلِ اللهُ لَهُ نُوراً فمََا لَهُ مِن نُوريَج    لَم    وَمَن   ﴿: قال تعالى  

"يذكخ الله لايذكخ الشاس  : "من لا الكخيم  وقال رسهلو   

 ... ىحا العسل الستهاضع بإنجاز وأكخمشي أحسج الله كثيخاً وأشكخ فزمو الحي منّ عميّ بجاية 

ميا بقبهل الإشخاف الفاضمة الجكتهرة أميشة رزق لتكخّ  الأستاذةثم أتقجم بجديل الذكخ والامتشان إلى 
كان لدسه خمقيا وأسمهبيا السسيد في متابعة الخسالة أكبخ الأثخ في السداعجة  فقج. عمى ىحه الخسالة

جراسة من عمم ودعم حه النجاز ىإفميا كل التقجيخ والامتشان لسا قجمتو لي طيمة فتخة  ،عمى إتساميا
... وتذجيع وتهجيو  

 سةلتفزميم بقبهل مشاقذة ىحه الخسالة وإثخائيا بسقتخحاتيم القيّ  وكل الذكخ لأعزاء لجشة الحكم الكخام
... عمى ذلكفميم كل الثشاء والتقجيخ   

قجمهه لي  لساوالذكخ الجديل لمجكتهرة الفاضمة بدساء آدم رئيذ القدم ولأساتحتي في قدم عمم الشفذ 
... الدشهات الدابقة من عمم وفائجة وتهجيوعمى مخ   

ى لي الخيخ وله بجعهة ...لى كل من تسشّ إوالذكخ مهصهل   

الهجهد ... يوأخيخاً وليذ آخخاً  أتقجم بالامتشان والحب والتقجيخ إلى أغمى ما ف  
لا تحمه الحياة إلا بقخبيم  خالج من وإلى حفظيسا الله وأداميسا نهراً وأماناً لجربي،  ..والجيّ الكخيسين

 .. ليشة .. لسى.. فخح، ومن وىبشي الله نعسة وجهده في حياتي .. كخيم
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 فهرس الأشكال

 

 فهرس الملاحق
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الملخص                                                                                                                                        
ىحه الجراسة تعخُّف مدتهى إدارة الانفعالات وتعخّف أكثخ أنساط التعمق انتذاراً لجى أفخاد عيشة الجراسة،  تىجف

والكذف عن طبيعة العلاقة بيشيسا، وقياس الفخوق بين متهسطات درجات أفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخي 
التحميمي معتسجة عمى مقياس إدارة  )الجشذ وسشهات الخبخة(. ولتحقيق ذلك اتبعت الباحثة السشيج الهصفي

(عامل 411(. تألفت عيشة الجراسة من)4104( ومقياس أنساط التعمق)الجحين 4102الانفعالات)العبجالله 
(، وتهصّمت الجراسة الى 4141(وعاممة في أربع مشظسات وجسعيات إندانية في مجيشة دمذق في العام

                                                                                         مجسهعة من الشتائج أىسيا:
تستّع أفخاد العيشة بسدتهى متهسط من إدارة الانفعالات. وأكثخ أنساط التعمق شيهعاً التعمق الآمن. ووجهد 

عالات ونسطي وىي مهجبة وطخدية بين إدارة الانف(، 0.01علاقة ارتباطية دالّة إحرائياً عشج مدتهى الجلالة)
التعمق )الآمن، الستجشب(،  بيشسا كانت سالبة وعكدية بين إدارة الانفعالات ونسطي التعمق )القمق، الخائف(. 
وثسة فخق ذو دلالة إحرائية بين متهسطي درجات أفخاد العيشة عمى مقياس إدارة الانفعالات تبعاً لستغيخ 

 أنساط التعمقعيشة عمى مقياس التهسطي درجات أفخاد فخق ذو دلالة إحرائية بين مالجشذ لرالح الإناث. و 
في نسطي التعمق)الآمن، الستجشب(، في حين كان لرالح الحكهر في  تبعاً لستغيخ الجشذ لرالح الإناث

عيشة عمى مقياس الفخق ذو دلالة إحرائية بين متهسطي درجات أفخاد نسطي التعمق)القمق، الخائف(. وىشاك 
سشهات(.  8-6سشهات الخبخة لرالح العاممين الحين لجييم سشهات خبخة من)لستغيخ  إدارة الانفعالات تبعاً 

تبعاً لستغيخ  أنساط التعمقفخق ذو دلالة إحرائية بين متهسطي درجات أفخاد عيشة البحث عمى مقياس و 
في  في نسطي التعمق)الآمن، الستجشب(، سشهات( 8-6خبخة من)ال سشهات ذوي لرالح العاممين سشهات الخبخة 

 سشهات( في نسطي التعمق)القمق، الخائف(. 3-0حين كان لرالح العاممين ذوي سشهات الخبخة)

 

 :  إدارة الانفعالات، أنساط التعمق، العاممهن في دور رعاية الأطفال.الكلمات المفتاحية
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 الدقذمت 

 بمسىغبته و الذراست مشكلت  

 أسئلت الذراست 

 فزضيبث الذراست 

 أهذاف الذراست 

 أهميت الذراست 

 جزائيتوالإالنظزيت  مصطلحبث الذراست 

 حذود الذراست  

 

 الفصل الأول

التعريف بموضوع الدراسة    
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                                                                                                     :السقجمة

خات الدخيعة والستلبحقة في نعير اليػـ حياةً تدػدىا الكثيخ مغ السذكلبت الشاجسة عغ الزغػشات الستعمقة بالتغيّ 

العامميغ في دور  وخاصةً لى تعخض الأفخاد إػ الأمخ الحؼ أدّ ، والثقافيةالسجالات الاجتساعية والدياسية والاقترادية 

أكثخ مغ  للئنياؾ الشفدي أحياناً  قج ترل بيع نطخاً لسا يقجمػنو مغ خجمات نفدية ضغػط نفدية وجدجيةإلى  الخعاية

ة ما عمى بصخيق نعكذاوالحؼ لخبسا  تحجيات،الرعػبات و ال في مػاجية لى عجـ الذعػر بالارتياحإ ؼما يؤدغيخىع، 

 يع.ة التي يجيخوف عبخىا انفعالاتالكيفيّ 

عادة الحؼ يتزسغ شعػر الفخد بالدّ  حة الشفدية بسفيػـ إدارة الانفعالاتفذ والرّ الباحثػف في مجاؿ عمع الشّ  قج اىتعّ و 

خ مدتسخ وتغيّ  بفي تقمّ  الإندافوالرحة الشفدية، فحياة  التػازف عو بجرجة عالية مغ تستّ و عو بالحياة التي يعيذيا، وتستّ 

خخ، فيعير مختمف الانفعالات آ حيشاً وبالكخه  حيشاً وبالخػؼ تارةً أخخػ، وبالحب  تارةً بالصسأنيشة  فيػ يذعخ، دائع

الانفعالات تعصي الذخرية شابعيا الخاص و متعة، والحالات الػججانية، وىحا لا شظ يزفي عمى حياتو قيسة و 

عػاشفشا، بل نتعمع ذلظ مغ مختمف الخبخات التي نعايذيا، ومغ السحيصيغ ، فشحغ عشجما نػلج لا نعخؼ إدارة دالسسيّ 

 .في تصػيخ ىحه السيارات ميع والأقخاف والسجرسة دور وللؤسخةبشا، 

نفدشا أالى العالع مغ حػلشا، وتػلّج في إدارة الانفعالات تُعمّسشا كيف نُغّيخ مغ أنساط تفكيخنا، ومغ شخيقة نطختشا إفّ 

ر ماذا نفعل ف نُقخّ أف نقخّر عػاشفشا، ولكششا ندتصيع أندتصيع  إنشا لا .تجاه الحات وتجاه الآخخيغمذاعخ إيجابية 

ر كيف ف نُقخّ أر متى نغزب ومتى نخاؼ ومتى نقمق ومتى نحب، ولكششا ندتصيع قخّ أف نُ  علا ندتصيحياليا، فشحغ 

                 .نتعامل مع الغزب والخػؼ والقمق والحب

السعخفية والانفعالية )بيغ جػانب الذخرية أصحاب الشطخيات الكبخػ في الذخرية التكامل معطع يؤكجو 

 و، كسا أجسعػا عمى أنفي حياتو الانفعالية والػججانية إلا أنو غيخ ناضج معخفياً  ؽ فقج نجج شخراً متفػ  ،والاجتساعية(

 ويُعجالسعخفي، و  ط بيغ كل مغ الجانب الانفعاليلخبلا يسكغ التشبؤ بشجاح الفخد في السدتقبل وفي حياتو إلا مغ خلبؿ ا
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مغ جػانب الشسػ الانفعالي الحؼ لو مكانتو الخاصة في علبقاتشا الاجتساعية التي ندعى لتذكيميا  ميساً التعمق جانباً 

فػلتشا، عاية والاىتساـ الحؼ تمقيشاه في شتختبط قجرتشا عمى تكػيغ ىحه العلبقات مع الآخخيغ بشػعية الخّ و مشح الرغخ، 

فيػ جانب ىاـ  .يستج لمخاشجيغ أيزاً  بلفقط بالأشفاؿ،  طلا يختب، وىػ ق عشرخ أساسي في الصبيعة البذخيةفالتعم

وقج تختبط إدارة الانفعالات وضبصيا بأنساط التعمق التي  .ورئيدي يؤثخ في علبقات الفخد الاجتساعية وخبخاتو السختمفة

د في التعمق الحؼ يختمف مغ نذأ عمييا الأفخاد، فيي مختمفة مغ شخز لآخخ، كسا أف لكل فخد نسصو الخاص الستفخّ 

  .مػقف لآخخ، ومغ علبقة لأخخػ 

                                                                    :اومدؾغاتي الجراسة مذكمة 1-1

ا عميو ذؤو نسط التعمق الحؼ ن  سقاطإ، مشيا مذكلبت كثيخةالعامميغ في مجاؿ التعميع والتخبية عامة  كثيخ مغ يعاني

يعكذ انفعالاتيع برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة، مسا ، ة والسجرسية عمى أدائيع اليػميفي تشذئتيع الاجتساعية الأسخي

 أو أساسياً في نجاحيع أو فذميع في إدارة انفعالاتيع وانعكاسيا عمى كل مغ يتعاممػف معو "ميشياً  وقج يكػف ىحا سبباً 

العامميغ في كسا أفّ  حسل،دبة لأكثخ الأشخاص قجرة عمى التّ مخ مخىق حتى بالشّ أعسػماً  تقجيع الخعاية يُعجّ و ." اً مشدلي

ىحه  قج يكػف مرجرو الى درجة الاحتخاؽ الشفدي،  ياناً دور الخعاية يتعخضػف لزغػط نفدية وجدجية قج ترل بيع أح

نتيجة تعامميع مع الأشفاؿ عمى اختلبؼ حالاتيع الدمػكية، وقج يكػف مرجرىا  مثلبً  عسلالبيئة ك اً الزغػط خارجي

مع في تعامميع  هعميو واعتادو  ؤوانسط التعمق الحؼ نذ مغ ـأ ،جػ السشدؿغ ع ت ناتجةكانأسػاء  ،مغ ذواتيع اً داخمي

                                مػاقف الحياة السختمفة.

غيخ  ونسط تعمق كاف وإذا، عمى متمقي الخعاية اً يجابيإذلظ  ذانعك، اً كمسا كاف مقجـ الخعاية متدناً ونسط تعمقو آمشف

اط التعمق وخاصةً أف أنس ،مغ، فسغ غيخ السسكغ أف تكػف سسة الاتداف أو الزبط الانفعالي متػفخة في شخريتوآ

 لانفعالاتو عايةإدارة مقجـ الخّ  فييؤثخ قج و  .(Deniz, 2011)دراسة وتتشبأ بذكل كبيخ بدسات الذخرية، وىحا ما أكجت
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الحيغ سيتعمسػف ىحا الأسمػب ، و سػؼ تشعكذ انفعالاتو عمى الأشفاؿ الحيغ يتعامل معيعو  ،التي ستكػف غيخ سميسة

 .الأفخاد وإدارة الانفعالات لجػ ضبط في ساط التعمق الأساسيةأن إلى دور، "مايخ وسالػفي" يذيخ كسا بالتعامل.

        (Mayer & Salovey, 1997)  

يكػنػا  أف الستػقع مغ اجتساعياً  مقبػلة بصخؽ  انفعالاتيع عغ عمى التعبيخ القادريغ الأفخاد أف "بػلبي وايشدورث" ويخػ 

                                                      (Ainsworth & Bowlby, 1991) .وإدارتيا قجرة عمى ضبط انفعالاتيع وأكثخ ،أصجقائيع مع وتػافقاً  تكيفاً  أكثخ

أف تعمّق (  Bar- on, 2006)أوف -يخػ بارذ إ .اً رئيداً في الحكاء الانفعاليإسيام (Attachment)التعمّق يديع ذاً إ

          . لاتبسا فييا القجرة عمى إدارة الانفعا، قجرات الحكاء الانفعالي لجييعمغ غ حدّ الأفخاد بأشخاص آخخيغ يُ 

برػرة  الجراسةغ قمة الجراسات التي تشاولت العلبقة بيغ متغيخات الاشلبع عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة، تبيّ  وبعج

 حديغفيشاؾ دراسات تشاولت أنساط التعمق كجراسة  ،ةحج ىعم متغيخالعجيج مغ الجراسات كل  تشاوؿ فقج ،مباشخة

( التي درست أنساط 2020)أبػ ىلبؿ، ودراسة الانفتاح عمى الخبخةو  تشاولت العلبقة بيغ أنساط التعمق( التي 2016)

ت ( التي تشاول2010دراسة الذسخؼ) الانفعالات مثلتشاولت إدارة  اتوىشاؾ دراس ،وعلبقتيا بالتذػىات السعخفيةالتعمق 

( التي تشاولت العلبقة 2014)دراسة العبج اللهالعلبقة بيغ إدارة الانفعالات وفاعمية الحات التجريدية والتفكيخ العمسي، و 

 .معاً  الجراسة ؼ دراسة تشاولت متغيخ  ةعمى أي يعثخ. في حيغ لع خضا عغ الحياة وإدارة الانفعالاتبيغ ال

 وعاممة عاملبً  (23)مغ  عمى عيشة مكػنة أولية استصلبعية دراسة بإجخاءقامت  بالسذكمة ولمتأكج مغ إحداس الباحثة

                                                                                                التالي: الشحػإجخاء مقابمة شبو مقشّشة معيع وكانت الشتائج عمى حيث تعّ  الخعاية، دور بعس في

    %86%       لا  23نعؼ       ظيع الديظخة عمى انفعالاتػ أمام الآخخيؽ؟               ىل تدت

    %23لا   %       86نعؼ  لذخص ما؟                        ذا كشت مستشا  إىل تُعبّخ عؽ فخحػ 

    %22لا  %        84نعؼ                 ىل تفيؼ مذاعخ الآخخيؽ مؽ تعبيخات وجؾىيؼ؟       

   %28لا    %      88نعؼ                  ىل تذعخ بالارتياح عشسا تكؾن قخيبا  مؽ الآخخيؽ؟    

    %26لا    %      83نعؼ   خيؽ؟                            ىل يديل التأثيخ عميػ مؽ قبل الآخ
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    %34لا  %        42نعؼ                   مقابمة أشخاص ججد خبخة مخيفة ومقمقة؟      تعج ىل

 %26لا  %         83  نعؼ    ىل تذعخ بالزعف عشجما تكؾن بحاجة لسداعجة الاخخيؽ؟         

 اليػمية بحياتيع تتعمق انفعالية مذكلبت يعانػف  العامميغ معطع أف جاباتالإمغ خلبؿ تفخيغ نتائج وقج تبيّغ 

   .التعميع أو الخعاية عسمية فيسمباً  تؤثخ لا لكي وتػازف  ضبط الى بحاجة تكػف  الانفعالات قج وىحه ،واحتياجاتيع

الباحثة لع تدتصع إيجاد أؼ دراسة تشاولت إدارة الانفعالات وعلبقتيا بأنساط التعمق عمى الرعيج العخبي  فولأ

 الباحثة شعػرذلظ  زدّ ع .الانفعالاتوبدبب نجرة الجراسات السحمية التي تشاولت إدارة ، -في حجود عمسيا-والأجشبي

 تحجيج يسكغ تقجـ ما عمى وبشاءً ، التعمق وأنساط الانفعالات إدارة بيغ العلبقة دراسة بزخورةو  بأىسية ىحا السػضػع

                            التالي: الدؤاؿ في الجراسة مذكمة

رعاية  دور بعض في العامميؽ مؽ عيشة لجى التعمق وأنساط الانفعالات إدارة بيؽ العلاقة الارتباطية طبيعة ما 

                                                                       دمذق؟ الأطفال في مجيشة 

 :الجراسة أسئمة  1-2

  ؟الجراسةإدارة الانفعالات لجػ أفخاد عيشة  ػ مدتػ ما 

  ؟الجراسةوفق ندب شيػعيا لجػ أفخاد عيشة أنساط التعمق  تختيبما 

 : الجراسةفخضيات   1-3

  درجاتيع عمى  إدارة الانفعالات و درجات أفخاد العيشة عمى مكياس بيغ إحرائيةتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة

 عيشة مغ العامميغ في بعس دور رعاية الأشفاؿ في مجيشة دمذق.لجػ أنساط التعمق  مكياس

 عمى مكياس إدارة الانفعالات تبعاً  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يمتػسصبيغ  إحرائيةدلالة  تاؽ ذو فخ  تػجج

 لستغيخ الجشذ.
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 تبعاً لستغيخ  أنساط التعمقعمى مكياس  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يمتػسصبيغ دلالة إحرائية  تاؽ ذو فخ  تػجج

 .الجشذ

 ارة الانفعالات تبعاً عمى مكياس إد الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يدلالة إحرائية بيغ متػسص تاؽ ذو فخ  تػجج

 سشػات الخبخة. لستغيخ

 تبعاً لستغيخ أنساط التعمق عمى مكياس  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يدلالة إحرائية بيغ متػسص تاؽ ذو خ ف تػجج

      سشػات الخبخة.

                                                                            :الجراسة أىجاف  1-4

   الجراسةؼ مدتػػ إدارة الانفعالات لجػ أفخاد عيشة عخ  ت. 

   الجراسةأنساط التعمق لجػ أفخاد عيشة  تختيب ندب انتذارت عخ ؼ. 

   الجراسة عيشة أفخاد لجػ التعمق وأنساط الانفعالات إدارة بيغ العلبقة شبيعة ؼعخ  ت. 

 وسشػات الخبخة( ،الجشذ)متغيخؼ  وفقالجراسة  عيشة أفخاد لجػ الانفعالات إدارة في الفخوؽ  دلالة الكذف عغ. 

 (.وسشػات الخبخة متغيخؼ)الجشذ، وفقالجراسة  عيشة أفخاد لجػ التعمق أنساط في الفخوؽ  دلالة الكذف عغ 

  الجراسةالتػصل إلى عجد مغ السقتخحات في ضػء نتائج. 

 :الجراسة  أىسية  1-5

 :                                                                       التالية الشقاط في الجراسة أىسية تبخز 
 في للؤفخاد الجانب ضخورؼ  ىحا تشسية لأف فخد كل إلييا يحتاج التي الانفعالات إدارة مػضػع الجراسة  هىح تتشاوؿ 

     .اليػمية الحياة مػاقف وفي السختمفة التعميع مجالات

 ؼالتعمق وتعخّ  مػضػع ألا وىػ الاجتساعية والخوابط العلبقات مجاؿ في اً ميس اً مػضػعالجراسة  ىحه تتشاوؿ 

 .             الستشػعة أنساشو
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 ت.لامحمياً التي تشاولت متغيخ إدارة الانفعا الشادرةمغ الجراسات  -في حجود عمع الباحثة  – الجراسة ىحهعجّ ت                                                                                                

 مؤسدات إدارة عمى ػف والقائس والسعمسػف  الشفديػف  والسخشجوف  التخبية كمية شلبب الجراسة ىحه نتائج مغ يدتفيج قج 

   .رشاديةإبخامج  عمييا تبشى مغ السيجاف ، ويسكغ أف تػفخ ىحه الجراسة بياناتالخعاية

 :جخائيةلإالشغخية واالجراسة  مرظمحات  1-6

 :(Emotion Management) الانفعالات إدارة 

    سام السذاعخ يحهب ومذاركتيع الآخخيغ، نحػ بالسذاعخ الحاتية، والانفتاح والانفعالات السذاعخ فيع عمى "القجرة 

                                (Mayer&Salovey,2001,p 433) الانفعالي." التػازف  لىإ يؤدؼ

                                                                   الإجخائي: التعخيف

 .الجراسة هىح في السعتسج الانفعالات إدارة مكياس عمى جابتوإ خلبؿ مغ السفحػص عمييا يحرل التي الكمية الجرجة

   :ق الخّاشجيؽتعمّ 

 الحيغ الأفخاد مغ محجد عجد أو معيغ مع فخد والتػاصل القخب عمى لمحفاظ كبيخة جيػد لبحؿ الفخد لجػ الثابت السيل"

 خلبؿ مغ السيل ىحا عشط  ويُ  لو، والدلبمة الجدجية الشفدي الأمغ محتسلًب لتػفيخ مرجراً  يكػنػا أف الفخد يتػقع مشيع ىحا

  نتيجة تكػنت ودافعية وججانيةو  معخفية(schemata) تسثيلبت أو مخصصات ىي التي لمتعمق الجاخمية العاممة الشساذج

 (Berman & Sperling's,1994,p8) ".الآخخيغ مع الذخرية علبقتو في الفخد خبخات

 تجشب مشخفض( )قمق مشخفض،الآمؽ:  نسط التعمق  

الستجاوبة السدتسخة التي خخيغ، بدبب الخعاية للآحات، ونطخة إيجابية لميذيخ إلى الأفخاد الحيغ لجييع نطخة إيجابية 

معيع، ويترفػف بالألفة  في علبقاتيعنيع يذعخوف بالارتياح أخخيغ، كسا يختاحػف للبعتساد عمى الآف تمقػىا،

 والاستقلبلية، والاعتساد عمى ذاتيع لكدب الحب والاحتخاـ.
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 قمق شجيج، تجشب مشخفض(القمق:  التعمق نسط(                                              

الخعاية غيخ  تمقييعبدبب  يذيخ إلى الأفخاد الحيغ لجييع نطخة سمبية لأنفديع، لكغ لجييع نطخة إيجابية للآخخيغ

السفخشة تجاه أؼ تيجيجات  واليقطة ط بالاعتساد العاشفي عمى الآخخيغ، والتأثيخ الدمبي،ويتسيد ىحا الشس، الستدقة

  ويترفػف بالقمق في علبقاتيع الاجتساعية. ، وقمة احتخاـ الحاتمحتسمة

 ( عال جشبت، قمق مشخفض)الستجشب:  التعمق نسط 

، لكشيع يشطخوف نطخة ع مخنػف ولا يحتاجػف إلى الآخخيغيشطخوف إلى أنفديع عمى أني ،جابية لمحاتلجييع نطخة إي

، إلا أف الآخخيغ عمى الخغع مغ عجـ ارتياحيع لقخبيع مغف ،السدتجيبةسمبية للآخخيغ بدبب الخعاية السبكخة غيخ 

ات والعلبق، وتجشب التقارب اجات التعمقحتيا ستخاتيجية إلى إنكارلإا نطخة إيجابية لأنفديع. تؤدؼ ىحهلجييع 

 .، والاعتساد عمى الحات والاستقلبليةالاجتساعية

 عال( تجشب، شجيجقمق )الخائف:  التعمق نسط  

خخيغ، ويتجشبػف العلبقات الاجتساعية مع لمحات، ونطخة سمبية للآيذيخ إلى الأفخاد الحيغ يسمكػف نطخة سمبية 

 .جخاء التفاعل مع الآخخيغيغ مغ الآخخيغ لخػفيع مغ الألع والإحباط الستػقع

(Bartholomew & Horowitz,1991, p 227)  

 وتعخف أنساط التعمق إجخائيا :

 عمى أبعاد مكياس أنساط التعمق السدتخجـ في ىحه الجراسة.الجراسة بأنيا الجرجات التي يحرل عمييا أفخاد عيشة  

 : الجراسة  حجود 1-7

 (2020) في العاـ الجراسيالجراسة أدوات  شبقت الدمانية: الحجود.  

  ّالأشفاؿ  مشطسة قخػ )ىي في مجيشة دمذقأربع مشطسات وجسعيات إندانية  ة:الحجود السكانيSOS،  جسعية

 . (، جسعية التسيدؼ الخيخؼ، جسعية السبخة الشدائيةالإسعا
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  ّمشطسة قخػ الأشفاؿ عيشة مغ العامميغ في الجسعيات الخيخية والإندانية التالية: ) ة:الحجود البذخيSOS ،

 مغ ذكػر واناث. د(جسعية الإسعاؼ الخيخؼ، جسعية السبخة الشدائية، جسعية التسي

 رعاية مجاؿ في العامميغ مغ لجػ عيشة التعمق وأنساط الانفعالات إدارة بيغ العلبقة دراسة :العمسية الحجود 

 مكياس استخجاـ خلبؿ مغ قياسيسا وعسمية )وسشػات الخبخة ضػء متغيخؼ)الجشذ في دمذق مجيشة في الأشفاؿ

 spss بخنامج وفق معالجتيا سيتع التي الإحرائية عمى البيانات لمحرػؿ التعمق أنساط ومكياس الانفعالات إدارة

   .حرائيالإ
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 الانفعبلاث  إدارة  حنبولج  التي العزبيت  الذراسبث  

 الخعلك أنمبط   حنبولج  التي  العزبيت  الذراسبث 

 الانفعبلاث   دارةإ  حنبولج  التي  الأجنبيت الذراسبث  

 الخعلك  أنمبط  حنبولج التي   الأجنبيت  الذراسبث 

 السببقت الذراسبث   عبم على حعقيب  

 الذراست الحبليت بين الذراسبث السببقت  مكبنت 

 

 

 

الثانيالفصل    

 دراسات سابقة
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:تؾطئة  

دارة إتعخض الباحثة في ىحا الفرل مجسػعة مغ الجراسات الدابقة العخبية، والأجشبية التي تشاولت دراسة العلبقة بيغ 

 غما بي بستغيخات بحثيا ذات العلبقة  عمى الجراسات وقج اعتسجت، الدمشيوفق تختيبيا  الانفعالات وأنساط التعمق

 .بسا سبق مغ الجراسات الدابقةالجراسة  هيدسح بخبط ىح عاماً  زسغ الفرل تعقيباً تكسا ، 2021و 2009

 الجراسات العخبية:

الانفعالات:  إدارةالجراسات التي تشاولت  2-1  

والتفكيخ العمسي  الانفعالات وعلاقتيا بفاعمية الحات التجريدية إدارة: نبعشؾا .العخاق (3202الذسخي) دراسة

العمسي لجػ  الحات التجريدية والتفكيخ فاعميةو  الانفعالات إدارةالعلبقة بيغ  تعخّؼ ىجفياكاف . لجى السجرسات

وقج تبعا لستغيخ العسخ والتخرز والحالة الاجتساعية. ، في مجيشة بغجادثانػية والستػسصة مجرسات الإعجادية وال

استخجـ في الجراسة أدوات قامت و سة مغ مشاشق مجيخية تخبية الكخخ الثانية في بغجاد. ( مجرّ 600)الجراسة بمغت عيشة 

الانفعالات  إدارةاؿ مغ بسدتػػ عالسجرّسات  الجراسة: تستعأىع نتائج ومغ عيشة. مبرػرة مشاسبة ل ببشائياالباحثة 

 فخوؽ  وججت بيشسالستغيخ العسخ والتخرز.  تبعاً  اً إحرائيدالة فخوؽ  ولع تكغ ىشاؾ العمسي،وفاعمية الحات والتفكيخ 

          .الجراسةمتغيخؼ كل مغ رامل في لألستغيخ الحالة الاجتساعية لرالح ا تبعاً  اً حرائيإ دالة

 .الانفعالات لجى طمبة الجامعة إدارةعؽ الحياة وعلاقتو ب : الخضاعشؾانالعخاق. ب( 3208العبج الله) دراسة

الرف  -الانفعالات لجػ شمبة الجامعة وفق متغيخات )الشػع الاجتساعي إدارةتعخؼ الخضا عغ الحياة و  ىجفياكاف 

وشالبة  ا( شالب400التخرز( والكذف عغ العلبقة الارتباشية بيغ ىحيغ الستغيخيغ. وبمغت عيشة الجراسة ) -الجراسي

الجراسة كل استخجـ في و  والإنداني.التخرريغ العمسي  مغ والخابعة( في جامعة القادسية الرفػؼ )الثانيةمغ شمبة 

عاؿ مغ  الصمبة تتستع بسدتػػ  عيشةأف الجراسة: أىع نتائج كاف مغ الانفعالات. و  إدارةالخضا عغ الحياة و  مغ مكياس

 الإناثبيغ الحكػر و   في الخضا عغ الحياة وفق الشػع الاجتساعي فخؽ داؿ إحرائياً  ؾىشاوأف  الحياة.الخضا عغ 



12 
 

 إدارةحرائيا في مدتػػ إ ةؽ دالو فخ  ووجػد الانفعالات. إدارةالصمبة بسدتػػ عاؿ مغ  ةعيشتستع و الحكػر. لرالح 

تعدػ   تالانفعالا إدارةدتػػ إحرائيا في م ةؽ دالو فخ و  ر.لرالح الحكػ الانفعالات تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي 

 .الانفعالات والخضا عغ الحياة إدارةبيغ  ارتباشيةعلبقة ، و التخرز لرالح التخرز العمسي لستغيخ

 في الإعجادية السخحمة طمبة مؽ الشازحيؽ لجى الانفعالات إدارة :عشؾانب( العخاق. 3202)سميسان دراسة

 السخحمة في الشازحيغ الصمبة لجػ الانفعالات إدارةمدتػػ  قياس ىجفت إلى .محافغة ديالى، خانقيؽ مجيشة

 السجارس في الشازحيغ مغ وشالبة اً شالب( 300) سةاالجر  عيشةبمغت قج (، و  اناث -) ذكػر الشػع لستغيخ تبعا الإعجادية

 نتائجأىع كاف مغ و  .الانفعالات دارةلإ (2013) الدبيجؼ مكياساستخجـ في الجراسة و  .خانقيغ مجيشة في الإعجادية

 .الانفعالات إدارةفي  الحكػر لرالح دالة احرائياً  فخوؽ  تػججو  الانفعالات، إدارةعيشة الصمبة بتستع  :الجراسة

 الجراسات التي تشاولت أنساط التعمق: 2-2

( دمذق. بعشؾان: أنساط تعمق الخاشجيؽ وعلاقتيا بالعؾامل الخسدة لمذخرية لجى 3203)دراسة الجحيؽ

تعخّؼ شبيعة العلبقة الارتباشية بيغ أنساط تعمق الخاشجيغ والعػامل  ىجفيا كافعيشة مؽ طمبة كمية التخبية. 

قائسة العػامل و التعمق مكياس أنساط  ىالخسدة لمذخرية لجػ أفخاد العيشة، والكذف عغ دلالة الفخوؽ في الأداء عم

 شلبب وشالبات ( مغ302بمغت عيشة الجراسة )وقج الخسدة لمذخرية لجػ أفخاد العيشة التي تعدػ لستغيخ الجشذ. 

رياض -معمع الرف-التخبية-رشاد الشفديالإ-)عمع الشفذ في أقداـ دمذق( في جامعة الدشة )الخابعة والخامدة

أنساط تعمق الخاشجيغ مغ إعجاد الباحث، و قائسة العػامل الخسدة الكبخػ استخجـ في الجراسة مكياس و الأشفاؿ(، 

التعمق حرائياً عمى مكياس)إأىع نتائج الجراسة: عجـ وجػد فخوؽ دالة وكاف مغ ، )1992كػستا وماكخؼ ( لمذخرية ؿ

يميو الشسط  شيػعاً  أكثخ أنساط التعمق الآمغ نسط التعمق كافو  .الستجشب( تعدػ لستغيخ الجشذ-خائفال-القمق -الآمغ

 وأخيخا الشسط الخائف. القمقومغ ثع الشسط  الستجشب
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الانجفاع( -)التأملالسعخفية وعلاقتيا بالأساليب  التعمق أنساط: عشؾانب. ( أربيل3202)ريدانو  ،دراسة حشيفة

-التعمق)الآمغأنساط  تػزع أفخاد العيشة عمىتعخؼ  ىجفت الجراسة .لجى طمبة الجامعة (الاستقلالية-الاعتساديةو)

ودلالة الفخوؽ لأنساط  (الاستقلبؿ-الاعتساد)و (الانجفاع-)التأملعمى كل مغ الأسمػب السعخفيالتجشبي( و -القمق

حيث لمجشذ والتخرز والسخحمة والعلبقة بيغ أنساط التعمق والأساليب السعخفية.  التعمق والأساليب السعخفية تبعاً 

مكياس تعمق الجراسة استخجـ في و  أربيل.وشالبة في جامعة صلبح الجيغ في مجيشة  اً ( شالب564)الجراسة بمغت عيشة 

عجاد الخبيعي إ ( مغ الانجفاع –التأمل ) السعخفيمكياس الأسمػب و ، (2009الخاشجيغ الحؼ شػره أبػ غداؿ وجخادات )

وكاف مغ  ،الباحثاف أعجهالحؼ دراكي ستقلبؿ( عمى السجاؿ الإالا –مكياس الأسمػب السعخفي ) الاعتساد  (، و1998)

وجػد و  .كسا يمي: الشسط الآمغ يميو الشسط التجشبي ثع الشسط القمق الجراسة الجراسة: جاء تختيب أفخاد عيشة أىع نتائج 

والتعمق  التعمق الآمغبيغ  ارتباشية مػجبة وجػد علبقةو ، فخوؽ في الشسط الآمغ تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر

بأسمػب التأمل السعخفي أكثخ مغ الجراسة تستع أفخاد عيشة و  ية(،الاستقلبل-الاعتساد)السعخفيمػب التجشبي والأس

 .الانجفاع

 بأنساط وعلاقتيا الجامعة طمبة لجى التدامح سسة شيؾع . بعشؾان: مجىالأردن (2014ة)محاسش سةادر 

 كاف إذا ومعخفة تعمقيع، بأنساط وعلبقتيا الجامعة شمبة لجػ التدامح سسة شيػع مجػ تعخؼ التي ىجفت إلىتعمقيؼ. 

 بمغت عيشةوقج  .سياالجر  والسدتػػ  الأكاديسي والتخرز الجشذ لستغيخ تعدػ  التدامح سسة شيػع في اختلبؼ ثسة

 أنساط استخجـ في الجراسة مكياس .البكالػريػس لسخحمة الياشسية الجامعة شمبة مغ وشالبة اً شالب (784)الجراسة 

 فخوؽ  ولع تكغ ىشاؾ متػسصة، بجرجة جاءالتدامح  سسة شيػع  :الجراسة أىع نتائج التدامح. لدسة ومكياس التعمق،

 سسة عمى مكياس اً إحرائي دالة فخوؽ بيشسا وججت ، الجشذ لستغيخ تعدػ  التدامح سسة عمى مكياس اً إحرائي دالة

 الدشة شمبة لرالح الجراسي دتػػ والس الكميات الإندانية شمبة لرالح الأكاديسي التخرز تعدػ لستغيخ التدامح
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 حيغ لع في الآمغ، التعمق ونسط التدامح بيغ سسة دالة مػجبة علبقة وجػد الشتائج أضيخت وكحلظ الثالثة والخابعة،

 والتجشبي. القمق التعمق ونسط التدامح سسة بيغ علبقة ىشاؾ تكغ

 بالسدانجة وعلاقتيا الخاشجيؽ تعمق : أنساطنبعشؾا الأردن. (2014)وقدايسة والعظيات،، بذارة دراسة

 بمغت عيشةقج و  .الاجتساعية و السدانجة الخاشجيغ أنساط تعمق تعخّؼ العلبقة بيغ مشيا كاف اليجؼ .الاجتساعية

 و الخاشجيغ، تعمق أنساط استخجـ في الجراسة مكياسو  .شلبؿ بغ الحديغ جامعة مغ شلبب وشالبات (209)الجراسة 

ولع تكغ ىشاؾ  شيػعاً، التعمق أنساط أكثخ الآمغ التعمق نسطكاف   :الجراسة وأىع نتائج .الاجتساعية السدانجة مكياس

 كسا بيشيسا، التفاعل أو الجراسي السدتػػ أو  الجشذ الى تعدػ  الخاشجيغ الصمبة تعمق في أنساط احرائيا دالة فخوؽ 

التشبؤ  في حرائياإ داؿ بذكلأسيست  قج التجشبيو  والقمق، الآمغ، :الثلبثة التعمق أنساط أف تحميل الانحجار أضيخ

 .الاجتساعية السدانجة بسدتػػ 

. بالانفتاح عمى الخبخة لجى طمبة الجامعة اعشؾان: أنساط التعمق وعلاقتي. ب( العخاق3208دراسة حديؽ)

مدتػػ الانفتاح عمى و ، ، الستجشب( لجػ شمبة الجامعةالقمقأنساط التعمق )الآمغ، الخائف، تعخؼ  الجراسة تىجف

 -التخرز )عمسيو إناث(،  -تعخؼ دلالة الفخوؽ في أنساط التعمق الأربعة تبعاً لستغيخؼ الشػع )ذكػرو الخبخة لجييع، 

 ( شالباً 377تكػنت عيشة الجراسة مغ )و  .بخةالعلبقة الارتباشية بيغ أنساط التعمق الأربعة والانفتاح عمى الخو إنداني(. 

 ,Van Oudenhoven, Hofstra)ؿ تعمق الخاشجيغ أنساط مكياس استخجـ في الجراسةو  .مغ الجامعة السدتشرخية

& Bakker, 2003) ، جاء تختيب أىع نتائج الجراسة:  .(1992كػستا وماكخؼ ؿ) ومكياس الانفتاح عمى الخبخة

، ثع الشسط الستجشب، وأخيخاً الشسط الخائف، القمق الشسط الآمغ، ثع الشسط كسا يمي: عيشة البحث أفخادأنساط التعمق لجػ 

 إحرائيةدلالة  ذاتفخوؽ ولع تكغ ىشاؾ ، ػػ مختفع مغ الانفتاح عمى الخبخةإفّ شمبة الجامعة السدتشرخية لجييع مدت

و  جػد علبقة بيغ الشسط الآمغو ، و القمقبيغ الحكػر والإناث وفق الأنساط )الآمغ، الخائف، الستجشب( ماعجا الشسط 

أما الشسط الخائف فقج ارتبط  ،وعجـ وجػد علبقة بيغ الشسط الستجشب والانفتاح عمى الخبخة، والانفتاح عمى الخبخة القمق
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لجػ  الانفتاح عمى الخبخةو أنساط التعمق الأربعة  تساثل مرفػفة الارتباط بيغو بعلبقة عكدية مع الانفتاح عمى الخبخة. 

 انداني( \ تخرز)عمسيكل مغ الحكػر والاناث ووفق نػع ال

 .عشؾان: أنساط التعمق السشبئة بالجافعية الأكاديسية لجى طمبة الجامعة. ب( الجدائخ3206دراسة المؾزاني)

( 152وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) الحافد الأكاديسي لجػ شمبة الجامعة. فيتقري أثخ أنساط التعمق  سعت إلى 

الشدخة العخبية مغ مكياس التحفيد الأكاديسي الحؼ شػره الباحث استخجـ  .شالبا مغ جامعة لػنيدي عمي

(Vallerand et al. 1989)  ،( 2009ومكياس أنساط تعمق الخاشجيغ الحؼ شػره أبػ غداؿ وجخادات.) أىع  وكاف مغ

مغ يختبصاف لآنتائج الجراسة: أف التعمق القمق الستشاقس لا يشبئ بالجوافع الأكاديسية، وأف التعمق الستجشب والتعمق ا

 التعمق التجشبي أكثخ مؤشخات الجافع الأكاديسي لجػ شلبب الجامعة. كافبالجوافع الأكاديسية، و  اً إيجابي

عشؾان: أنساط التعمق وعلاقتيا بالتذؾىات السعخفية لجى طمبة جامعة . ب( فمدظيؽ3232دراسة أبؾ ىلال)

   .الشجاح الؾطشية

الكذف عغ و  ،أنساط التعمق وعلبقتيا بالتذػىات السعخفية لجػ شلبب جامعة الشجاح الػششية ىجؼ الجراسة تعخؼ 

تكػنت عيشة الجراسة مغ وقج تغيخات: الجشذ، وتختيب السيلبد. م وفقالفخوؽ في أنساط التعمق والتذػىات السعخفية 

عمق الخاشجيغ الحؼ شػره أبػ غداؿ استخجـ في الجراسة مكياس أنساط تو . ( شالباً وشالبة مغ جامعة الشجاح280)

، وأىع نتائج الجراسة: وجػد علبقة ارتباشية (2015)العرار إعجادمغ ومكياس التذػىات السعخفية  ،(2009وجخادات )

إيجابية بيغ الشسط القمق والتذػىات السعخفية، وعلبقة ارتباط سمبية بيغ الشسط الآمغ والتذػىات السعخفية، وعجـ وجػد 

 مغ والشسطالآكسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ في الشسط  ،ارتباشية بيغ نسط التجشب والتذػىات السعخفيةعلبقة 

، وعجـ وجػد فخوؽ في رلى الجشذ لرالح الحكػ إوجػد فخوؽ في الشسط القمق تعدػ و  ،التجشبي تعدػ إلى الجشذ

 .تعدػ لتختيب السيلبدكافة أنساط التعمق 
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                .ذق. بعشؾان: الذخرية السداجية وعلاقتيا بأنساط التعمق( دم3230)الأحسجدراسة 

الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الذخرية السداجية وأنساط التعمق لجػ شمبة جامعة دمذق،  إلى الجراسة تىجف

الكعبي  إعجادشالباً وشالبة، استخجـ في الجراسة مكياس الذخرية السداجية   (785) وتكػنت عيشة الجراسة مغ

شخدية دالة بيغ  ةعلبق (، أىع نتائج الجراسة: وجػد2012) عادؿ الجحيغ إعجاد(، ومكياس أنساط التعمق 2010)

يعدػ لستغيخ  إحرائيةدلالة ؼ عجـ وجػد فخؽ ذو )الستجشب ،القمق ، الخائف(،  الذخرية السداجية وأنساط التعمق

 إلىحرائياً في نسط التعمق الآمغ يعدػ إوجػد فخؽ داؿ و (، الخائف -الستجشب-الجشذ بالشدبة لشسط التعمق )القمق

 .الإناثالجشذ لرالح 

 الأجشبية: الجراسات

 :الانفعالات إدارةالجراسات التي تشاولت  2-3

 تركيا، بعنوان:، ) Helvaci & Takmak 3208)تاكساك و ىيمفاسي دراسة

An Investigation on the Competences of School Managers in Managing the 

Emotions of Teachers. 

  .انفعالات السعمسيؽ إدارةاستقراء كفاءات مجيخي السجارس في 

لػجيات نطخ  تبعاً ، السعمسيغ مغ حيث العسميات الإدارية انفعالات إدارةتحجيج كفاءات مجيخؼ السجارس في  سعت إلى 

استخجـ و أوساؾ.  في مقاشعة سجارسال مجيخؼ  ( مغ109و) ،اً ( معمس261)الجراسة  بمغت عيشة السعمسيغ والسجيخيغ.

نطخ  وجيات الجراسة: أف أىع نتائج .دارةالإ عسميات حيث مغ لمسجيخيغ الانفعالية دارةالإ سمػؾ في الجراسة مكياس

القخار  عسميات صشع حيث مغ "عمى مدتػػ "ىادغ  كانت السعمسيغ انفعالات إدارة بكفاءة الستعمقة مجيخؼ السجارس

 اختلبفات ىشاؾو أما مغ حيث تشديق الشتائج فكانت عمى مدتػػ "متػسط" ،  .التقييع و والتػاصل والتشطيع والتخصيط

 بشػع الستعمقة داريةالعسميات الإ حيث مغ السعمسيغ انفعالات إدارة بكفاءات الستعمقة مجيخؼ السجارس نطخ وجيات بيغ
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الآخخيغ مغ بيغ الكفاءات الججيجة لسجيخؼ  انفعالات إدارةتعج و  ،عميسيةوالحالة الت السيسة، ونػع السجرسة الجشذ، ونػع

 .السجارس

، ماليديا،  Othman; Tengku Muda&Tengku Nor (3206)نؾر تشكؾو  مؾداتشكؾ  ،دراسة عثسان

 بعشؾان:

Emotional Intelligence towards Entrepreneurial Career Choice Behaviors 

   .العسل الخياديالحكاء العاطفي تجاه سمؾكيات اختيار 

بيغ شلبب  العسل الخيادؼمدتػيات الحكاء العاشفي وإسياماتيا في سمػكيات اختيار  تقييع ىجفت الجراسة إلى 

الدشة الثانية في مشصقة  مغ ( شالبًا جامعيًا ماليديًا369تكػنت عيشة الجراسة مغ ) الجامعات العامة الساليدية.

ىع العاشفي مغ حيث الػعي الحاتي ءالذخرية وذكا غصي معمػماتيعتمغ ثلبثة أجداء  استبانةواستخجمت سيلبنجػر. 

كاف لجػ اختيارىع السيشي الخيادؼ. أىع نتائج الجراسة:  وسمػكات ت والتعاشف والسيارات الاجتساعيةالانفعالا إدارةو 

الانفعالات  إدارةعالية مغ الػعي الحاتي والتعاشف، ومدتػيات معتجلة مغ  تصلبع مدتػياتالصلبب الحيغ شسميع الاس

اتخاذ القخارات والشطخ في  عشجانفعالاتيع  إدارةىؤلاء الصلبب قادروف عمى  أف إلىيذيخ ىحا و والسيارات الاجتساعية. 

 .العسل الخيادؼكانػا أكثخ ميلًب لاختيار انفعالاتيع الدمبية  إدارةالصلبب الحيغ تسكشػا مغ  أفو مذاعخ الشاس. 

    :، الريؽ، بعشؾان Du; Xu; Liu; Huang & Li (2019)لي و  ; ليؾ; ىؾانغدراسة دو; شؾ

     Factors Influence Kindergarten Teachers' Emotion Management in Information 

Technology: A Multilevel Analysis 

 .  انفعالات معمسي رياض الأطفال في تكشؾلؾجيا السعمؾمات: تحميل متعجد السدتؾيات إدارةالعؾامل السؤثخة في 

تكػنت عيشة الجراسة مغ  .ع واستخجاـ تكشػلػجيا السعمػماتيانفعالات السعمسيغ أثشاء التعم إدارةنساذج  تعخّؼ يجؼال

تائج التحميل متعجد السدتػيات أنو عمى روضة أشفاؿ في الريغ. أىع نتائج الجراسة: كذفت ن 58( معمسًا مغ 866)

والتػجيو الستسيد الػقت وتختيب البيئة  إدارةبسخاقبة التحفيد و  اً الانفعالات مختبصة إيجابي إدارةالسدتػػ الفخدؼ كانت 
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 دارةبالسجرسيغ الذباب، أقل احتسالًا لاتخاذ مبادرات لإ ةمقارن اً شكاف السجرسػف الأكبخ سو السداعجة. وشمب 

 الانفعالات. 

 :، بعشؾانتخكيا ، Güngör & Helvaci 2020)و ىيمفاسي) دراسة جؾنجخ

The Relationship between the Emotion Management Proficiencies of School 

Administrators and the Motivation Level of the Teachers 

 .الانفعالات لسجيخي السجارس ومدتؾى تحفيد السعمسيؽ إدارة اتالعلاقة بيؽ كفاء

تكػنت  . وقجالانفعالات لجػ السجيخيغ ومدتػػ تحفيد السعمسيغ إدارة ةتػضيح العلبقة بيغ كفاء ىجفت الجراسة إلى

معمسًا يعسمػف في السجارس الابتجائية  650عغ شخيق أخح عيشات عذػائية مغ اً ( معمس374)عيشة الجراسة مغ

وسمػكات  ،(Mottaz's 1985 )ؿ  مكياس التحفيد الػضيفيفييا  ـاستخجو . نػية في مشصقة سيساؼ في كػتالياوالثا

 ((Çoruk and Akçay 2012ؿ  دارةالانفعالات لمسجيخيغ مغ حيث عسمية الإ إدارة

لسجيخؼ  الانفعالات إدارةأىع نتائج الجراسة: العثػر عمى ترػرات التحفيد لجػ السعمسيغ ومدتػيات الكفاءة في 

الانفعالات لجػ مجيخؼ السجرسة يختمف اختلبفًا كبيخًا اعتسادًا عمى  إدارةالسجارس. في حيغ أف مدتػػ الكفاءة في 

الانفعالات، إلا أنو يختمف اعتسادًا عمى نػع السجرسة في بُعج الاتراؿ  دارةلإ العامةالسعمسيغ في الأبعاد  عجادأ 

اعتسادًا عمى عجد السعمسيغ في السجرسة. وتع  خاً كبي اختلبفاً وافع الجػىخية والخارجية لمسعمسيغ تختمف آراء الجو والتقييع. 

 .الانفعالات وتحفيد السعمع إدارةوجػد علبقة اتجالية إيجابية قػية بيغ  إلىالتػصل 

 الجراسات التي تشاولت أنساط التعمق: 4-2

 تخكيا، بعشؾان: ، Hamarta; Deniz & Saltali (2009) سالتالي و ديشيد سارتا؛ىدراسة 

Attachment Styles as a Predictor of Emotional Intelligence 

 العاطفي.عمى الحكاء  كسشبئأنساط التعمق 
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الذخرية،  الأشخاص أثشاء العلبقاتأنساط التعمق تتشبأ بالحكاء العاشفي بيغ  كانتما إذا  تعخؼىجفت الجراسة إلى 

وشالبة مغ كميات مختمفة مغ  اً ( شالب463)الجراسة بمغت عيشة  .والسداج العاـ التػتخ إدارةو عمى التكيف،  القجرة و 

أبعاد  7 الستزسغالعاشفي مكياس الحكاء و  ،استخجـ في الجراسة مكياس أنساط التعمقو  .(Selcuk)سمجػؽ جامعة 

 كبيخة مػجبة علبقة ارتباطوجػد  الجراسة:أىع نتائج  .تتع استخجاـ تحميلبت الانحجار والارتباط لتحميل البيانافخعية، و 

الحكاء  تفدخ بشدبة كبيخةالحكاء العاشفي، وأف أنساط التعمق  و جسيع السقاييذ الفخعية لقجراتمغ بيغ نسط التعمق الآ

 .الأبعاد الفخعية لمحكاء العاشفي بجسيعمغ يتشبأ التعمق الآ نسطالعاشفي، وأف 

 :، بعشؾانتخكيا،  Deniz ( 2011)دراسة ديشيد

An Investigation of Decision-Making Styles and Five-Factor Personality Traits with 

Respect to Attachment Styles 

                       .بأنساط التعمق في علاقتياالخسدة لدسات الذخرية  والعؾامل أنساط اتخاذ القخار دراسة

أنساط اتخاذ القخار و  الحات تحقق مسا إذا كانت أنساط التعمق تتشبأ بذكل كبيخ بتقجيخال مغ ىحه الجراسة يجؼالكاف 

. (Selcuk)مغ مختمف كميات جامعة  اً ( شالب567)الجراسة والعػامل الخسدة لدسات الذخرية. بمغت عيشة 

وكاف  التعمق.مكياس أنساط و تخاذ القخار، ا انةاستبو مل الخسدة لدسات الذخرية، استخجـ في الجراسة مكياس العػاو 

أنساط التعمق لجػ الصلبب بذكل كبيخ بتقجيخ الحات وأنساط اتخاذ القخار وسسات  أىع نتائج الجراسة: تتشبأمغ 

، في حيغ أف أىع مؤشخ في اتخاذ القخارالحات واليقطة  أىع مؤشخ عمى تقجيخغ لآمالتعمق ا نسط وكافالذخرية، 

الانبداط، و ، أىع مؤشخ عمى العرابيةغ لآمالتعمق ا نسطكاف و التعمق الخائف.  نسطىػ  لسفخشةباليقطة المتشبؤ 

                           القمق.الذخرية، وأىع مؤشخ لمػعي ىػ أسمػب التعمق  بالشدبة لدساتالانفتاح و ، القبػؿو 

 ، تخكيا، بعشؾان: Erzen & Odaci( 3208اودسي) و ارزن  دراسة  

The Effect of the Attachment Styles and Self-Efficacy of Adolescents Preparing for 

University Entrance Tests in Turkey on Predicting Test Anxiety. 
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 في التشبؤ تخكيا في الجامعات في القبؾل لامتحانات لمسخاىقيؽ أثشاء التحزيخ الحاتية والكفاءة التعمق أنساط تأثيخ

                                                                                              .الامتحان بقمق

 القبػؿ لامتحانات يدتعجوف  الحيغ لمسخاىقيغ الحاتية والكفاءة التعمق أنساط تأثيخ تحجيجكاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة  

 السجرسة في الشيائية الدشة في وشالبة شالبا (884)الجراسة  بمغت عيشة .الامتحاف بقمق التشبؤ عمى تخكيا بالجامعة في

تتخاوح مسغ   ويدتعجوف لامتحانات الالتحاؽ بالجامعة ،السجارس الثانػيةأنػاع مختمفة مغ يجرسػف في والحيغ  الثانػية.

اختبار القمق. أىع و  الحاتية، الكفاءة مكياسو  التعمق، أنساط استبانةاستخجـ في الجراسة و  .اً عام 19و  16أعسارىع بيغ 

سكغ أف تتشبأ أنساط التعمق يو  التعمق وأنساط الحاتية بالكفاءة اً كبيخ  ارتباشاً  مختبط قمق الامتحاف فأ :نتائج الجراسة

 قمق في اً مؤثخ  عاملبً  متغيخ الجشذ تحجيج تع ذلظ إلى بالإضافة الامتحاف،والآمغ والكفاءة الحاتية بقمق  الخائف

 .الامتحاف

 تعقيب عام عمى الجراسات الدابقة:

البحث  ج بعزيا فيتساع، ج مغ الجراسات الدابقةيعجاللبع عمى شّ والا الاستقراءاتبعج الكياـ بسجسػعة مغ  

فق فيسا بيشيا ببعس وجج أف ىحه الجراسات تتّ  بيا في إغشاء الجانب الشطخؼ والجانب السشيجي. وللبستعانة. الحالي

 ىحه الشقاط: ومغ أىعّ في أخخػ الشقاط وتختمف 

 بعاد الأ باعتبارىا أحج الانفعالات إدارة علبقة عغ الكذف إلىيت بعس الجراسات : تػجّ مؽ حيث الأىجاف

الخضا  فاعمية الحات التجريدية والتفكيخ العمسي،) ياسجسػعة مغ الستغيّخات كاف أىسّ ب لمحكاء الانفعاليالأساسية 

 و أنساط التعمق الكذف عغ العلبقة بيغ إلىخخػ أكسا ىجفت دراسات  (.عغ الحياة، مدتػػ تحفيد السعمسيغ

 (. الجافعية الأكاديسية، سسة التدامح، الانفتاح عمى الخبخة التذػىات السعخفية،) يامجسػعة مغ الستغيّخات أىسّ 
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 :المػزاني( في دراسة 152بيغ ) تمختمفة العجد تخاوح شاتاعتسّجت في الجراسات الدابقة عيّ  مؽ حيث العيّشة ،

. ولكغ أغمب الجراسات في ىحا البحث كانت عيشتيا مغ الصلبب، وبعزيا اودسي و ارزف ( في دراسة 884و)

 .سعمسيغمغ ال

 :مؽ حيث الشتائج 

لخضا عغ الحياة، )االتالية والستغيّخات الانفعالات إدارةلقج تبيّغ مغ الجراسات الدابقة وجػد علبقة ارتباشية بيغ  –

 (.فاعمية الحات والتفكيخ العمسي

عمى مختمف  اً بيغ الحكػر والإناثإحرائيوجػد فخوؽ دالة  الانفعالات إدارة تبيّغ مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت –

الآخخ  وكانت في بعس الجراسات لرالح الحكػر وفي بعزيا ،الانفعالات إدارةالسقاييذ التي استخجمت لكياس 

  لرالح الإناث.

الأسمػب السعخفي ):التالية والستغيّخات أنساط التعمقشت بعس الجراسات وجػد علبقة ارتباشية بيغ بيّ  –

 (.، سسة التدامح ونسط التعمق الآمغ، السدانجة الاجتساعية/الاستقلبؿالاعتساد

  اً بيغ الحكػر والإناثإحرائيوجػد فخوؽ دالة عجـ  أنساط التعمق الجراسات الدابقة التي تشاولتمعطع تبيّغ مغ  -

خوؽ ( التي أكجت وجػد ف2020)التعمق، باستثشاء دراسة أبػىلبؿ عمى مختمف السقاييذ التي استخجمت لكياس أنساط

 ناث.( التي أكجت وجػد فخوؽ في أنساط التعمق لرالح الإ2021، ودراسة الأحسج)في أنساط التعمق لرالح الحكػر

   لجراسة الحالية بيؽ الجراسات الدابقة:مكانة ا 2-5

  وكحلظ السجتسّع الأصمي وصفاتو وتحميل  لمجراسةمغ الجراسات الدابقة في اختيار السشيج السلبئع  فادةالإتسّت

 شتائج.الات و الفخضيّ 

  ّالشقاط  لبع عمى السقاييذ والأدوات السدتخجمة في الجراسات الدابقة والاستفادة مشيا واستخلبص بعسالاش

 دوات.الأالأساسية التي قج تداعج في اختيار 



22 
 

  إذالجراسات ومرصمحاتياات تمظ لبع عمى أدبيّ مغ الجراسات الدابقة في الإشار الشطخؼ مغ خلبؿ الاشّ الإفادة ، 

 .ذات الرمة بالجراسة اً كبيخاً مغ السعمػماتأتاحت كسّ 

 :ؽ باقي الجراسات الدابقةعالجراسة الحالية  دما يسيّ ن إو  

الانفعالات وأنساط التعمق لجػ عيشة مغ العامميغ في دور رعاية  إدارةتدعى لسعخفة شبيعة العلبقة بيغ  أنيا 

ميدة أخخػ لمجراسة  يزيف ( في دور الخعاية)العامميغلعيشة السجروسة مغ فئة كػف نػع ابالإضافة الى  الأشفاؿ،

ألا الجراسة ىحه أو معمسيغ، وأيزاً ىشاؾ نقصة أخخػ تسيّد  اً فأغمب الجراسات الدابقة كانت عيشتيا شلبب، الحالية

الجراسات الدابقة في وتتذابو مع بعس  .)سشػات الخبخة(ىي دراسة الفخوؽ في أداء أفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخو 

)الجشذ(، متغيخ وفقالفخوؽ في أداء أفخاد العيشة ، ودراسة (2021كجراسة الأحسج)بعس الجػانب كأدوات الكياس: 

 وتختمف عشيا في شبيعة الأىجاؼ.
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 وأنىاعهب  الانفعبلاث  حعزيف 

 وحعزيفهب الانفعبلاث  مفهىم إدارة  

 الانفعبلاث  لإدارة الدفسزة  بعض النظزيبث  

 للذاث  الانفعبلاث  إدارة  استراحيجيبث 

 الانفعبلاث إدارة   على الدسبعذة  الدهبراث  بعض  

 حطىر مفهىم الخعلك 

 الخعلك  العىامل الدؤثزة في 

 الخعلك عنذ الزاشذين 

 أنظمت حعلك الزاشذين 

 الخبص ببلفزد؟ يمكن حغيير نمط الخعلك   هل 

 

الثالثالفصل    

النظري  الإطار  
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 تعخيف الانفعالات وأنؾاعيا: 3-1

  شيئاً الانفعالات ركشاً ىاماً في حياة كل فخد، فيي تتجخل في جسيع جػانب حياة الفخد اليػمية، وتجعل مغ حياتو  تعج 

، ودونيا تربح الحياة بلب معشى، وىي جدء ىاـ مغ عسمية الشسػ الذاممة والستكاممة، لأنيا أحج الأسذ اً متشػعاً و مستع

 مغ عػاشف، وسمػؾ، وانفعالات مختمفة. وما تحسمائي الرحيح بكل التي تعسل عمى تػجيو الفخد نحػ السدار الشس

 (10، ص2010)حسجاف،

 (159،ص2018)صالح،الثقافية. والاجتساعيةوالدمػكية، نتاج تفاعل العسميات البيػلػجية، والعقمية، فيي 

، فالانفعالات الأساسية كالغزب، والخػؼ، والحب، الانفعالات الإندانية تختمط ببعزيا كسا تختمط ألػاف الصيفو 

أنساط انفعالية معقجة كالحب الخوماندي، والحساس الجيشي  إلىوالحدف، والفخح ، تختبط ببعزيا بجرجات مختمفة فتؤدؼ 

أف ىشاؾ  ونلبحع تختمط الانفعالات الدارة مع الانفعالات غيخ الدارة، قج، بل كخالية ..الخوالػششية والغيخة والخعب وال

مذكمة في تعخيف الانفعاؿ، وىي الصبيعة العامة للبستجابة الانفعالية، تمظ الاستجابة التي تذسل الكائغ بكميتو. 

 (                                        129ص ،2003 )خميفة،

تعخيف اصصلبحي واحج يعتخؼ بو جسيع  ليذ ثسةأنو  إلا، الشفذف مفيػـ الانفعالات مغ السفاليع الذائعة في عمع إ

: لحاالستخرريغ في ىحا السجاؿ                سيتع عخض بعس التعخيفات التي تشاولت ىحا السفيػـ

. والدمػؾ الانفعالي سمػؾ مخكب يرحبيا نذاط جدسي وفيديػلػجي مسيدبأنو حالة شعػرية مخكبة حامج زىخان يعخفو 

 (505، ص1978 زىخاف،)خ عغ الاضصخاب الانفعالي.يعبخ عغ الدػاء الانفعالي أو يعب

الجورة الجمػية والتشفذ بأنو أؼ خبخة ذات شعػر قػؼ يراحبيا تغيخات جدسية كتغيخ جؾرج ميمخ ويعخفو عالع الشفذ 

 .لحالة اليجوء والاستخخاء والدكػف  كسا يراحبيا أفعاؿ قيخية عشيفة، ويعج مقابلبً وإفخاز العخؽ 

 ( 91، ص1997 العيدػؼ،)
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أف الانفعاؿ حالة تغيخ في الكائغ الحي يراحبيا اضصخاب في الدمػؾ وىحا الاضصخاب حاد  الكشاني وآخخون ويخػ 

يشذأ في الأصل عغ مرجر و  ،يذسل الفخد كمو ويؤثخ في سمػكو وخبختو الذعػرية ووضائفو الفيديػلػجية الجاخمية

 (399، ص2002 وآخخوف،الكشاني ).جافنفدي، ومغ أمثمتو الخػؼ والغزب الذجي

ف ىحه إالانفعاؿ بأنو حالة تغيخ مفاجئ تذسل الفخد كمو دوف أف يختز بيا جدء معيغ مغ جدسو، ثع فيسي  ويعخؼ

السشبو الحؼ أثارىا، فالغزب انفعاؿ يدوؿ بسجخد أف يشتيي مثيخ ة السفاجئة تدوؿ بدواؿ السثيخ أو الحالة الانفعالي

 (348، ص1995)فيسي، ؼ أثار فيشا ىحا الانفعاؿ.بسجخد أف يختفي السثيخ الحالانفعاؿ، والفخح انفعاؿ يدوؿ 

و ردود الفعل الػججانية التي ىي نتيجة الخبط بيغ أمذاعخ  إلىفقج أوضحػا أف الانفعاؿ يذيخ   ون ىؾمان وآخخ أما  

 :                                                            السكػنات الأربعة الأساسية التالية

 )مثل معجؿ الجانب الفيديػلػجي: ويتزسغ تغيخات الشذاط في جدع الكائغ عشجما يدتثار ىحا الجدع انفعالياً  -  

        ضخبات القمب والتشفذ(.

 وشجتيا. في تحجيج نسط الاستجابة الانفعاليةأىسية الأفكار والسعتقجات والتػقعات  إلىالسكػف السعخفي: ويذيخ  -

ضاع الجدع، أو السكػف الدمػكي: ويتزسغ أشكاؿ وصػر التعبيخ السختمفة عغ الانفعاؿ، مثل التعبيخات الػجيية، و  -

 تتبايغ مغ انفعاؿ لآخخ. التيو  الرػت إيقاعالجدع، و  إيقاعو 

شجة الذعػر وتعقيجه، وليحه الخبخة دورىا في تحجيج ما عجـ الدعادة، و  أوالخبخة الحاتية: وتذسل عشاصخ الدعادة  -

 (191، ص2011 ،)خميفة وعبج اللهشو.م خما يشفو الذخز ويخغب فيو  ويفزم

في  لخبخات مختمفةتعخؼ الباحثة الانفعاؿ بأنو: حالة وججانية مؤقتة، تحجث نتيجة تعخض الفخد  قوبشاء عمى ما سب

 الحياة، يراحبيا تغيخات فيديػلػجية ونفدية تذسل الفخد كمو وتؤثخ في سمػكو وترخفاتو.
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 أىؼ أنؾاع الانفعالات:

ضاع التي يعيذيا كل و تختمف باختلبؼ الأفخاد وضخوؼ البيئة والأو حرخىا،  غالانفعالات كثيخة ومتشػعة لا يسك

                                                                                               مشيع. 

 ثلبثة أقداـ: إلىيقدع مكجوجل الانفعالات  وىشاؾ تقديسات عجيجة للبنفعالات فسثلبً 
  وىي السترمة بالغخائد.ةليأو انفعالات : 

  لية.و الأ أكثػخ مػغ الانفعػالات أوثشيغ اانفعالات مخكبة: يشذأ كل مشيا مغ امتداج 

 .انفعالات مذتقة: تشبعث عغ رغبة خاصة بيا 

 انفعالات بديصة وانفعالات مخكبة: إلىومشيع مغ يرشفيا 

 الحدف. فالبديصة لا تتزسغ أكثخ مغ جانب وججاني واحج مثل انفعاؿ الخػػؼ، الغػزب، الفػخح،

 (41ص ،2004)ضحيظ،.ياءؿ الحدج، الغيخة، الدىج، الحبعج وججاني مثل انفعا أوتتزسغ أكثخ مغ جانب   والسخكبة

ف الشاس في كل مكاف يسكغ أف يتعخفػا عمى الأقل سبعة انفعالات أساسية ىي: إوزملبؤه  Ekman ويحكخ إيكساف

 (154، ص2018)صالح،  الجىذة.-الدعادة-الاحتقار أوالازدراء -الاشسئداز-الغزب-الخػؼ-الحدف 

-الخػؼ-الجىذة-الحدف -الاشسئداز-الغزب-التػقع-ثسانية انفعالات أساسية ىي: الفخح Plutchik بمػجظ ووضع 

مغ الانفعالات يسكغ جسعيا لتذكل انفعالات أكثخ تعقيجا، عمى   رةاو الستجيخػ بمػجظ أف الأزواج و السػافقة)القبػؿ(، 

 سبيل السثاؿ:

 خػؼ + مػافقة = استدلبـ -                   

 حبمػافقة + فخح =  -

 فخح + تػقع = تفاؤؿ -

 تػقع + غزب = عجوانية -
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 غزب + اشسئداز= احتقار -

 اشسئداز+ حدف = نجـ -

 (154، ص 2018)صالح،  حدف + دىذة = خيبة. -

 تكخراً مثلالانفعالات  سيتع الاقترار ىشا عمى عخض أكثخ ىاحرخ  وتشػعيا وصعػبةالانفعالات ونطخاً لتعجد  

 و الغيخة والحدف. الغزبو  الخػؼ

انفعاؿ الخػؼ فصخيا لأف الانداف يػلج مدودا بو، ويطيخ ىحا الانفعاؿ خلبؿ  يعج: انفعال الخؾف 3-1-1 

ية وجػه غخيبة لع يتعػد عمييا، رؤ و ، ت ىحا الانفعاؿ الأصػات السختفعةمغ حياة الصفل، ومغ أىع مثيخا الأولى الأشيخ

وفقجاف الدشج، ومغ الججيخ بالحكخ أف الخاصية السسيدة لمخػؼ ىي الانكساش والاندحاب وفي بعس الأحياف 

وتجارب عالع الشفذ واشدغ خيخ مثاؿ عمى ذلظ. ويختبط الخػؼ بعجد مغ الستغيخات كالعسخ  ،الاستجابة اليخوبية

  (124ص ،2008والجشذ والسدتػػ الاقترادؼ والاجتساعي...الخ. )الجاىخؼ،

 نػعيغ: إلىويسكغ تقديع الخػؼ 

الخػؼ مغ  أونداف بأخصار حكيكية كالخػؼ مغ الشار مثلب وىػ الحؼ يشذأ عغ مػاقف تيجد الإ خؾف مؾضؾعي: -

 حيػاف مفتخس.

الخػؼ مغ  أوبأخصار حكيكية كالخػؼ مغ الطلبـ  الإنداف: وىػ الخػؼ مغ أشياء لا تيجد خؾف غيخ مؾضؾعي -

ة كالقصط، ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الخػؼ اسع الخػؼ السخضي، ويخػ أصحاب مجرسة التحميل الحيػانات الأليف

في حياتو الأولى وبقيت مكبػتة في  الإندافخبخات مؤلسة واجييا  إلىالشفدي أف ىحه السخاوؼ تخجع 

                                                                           (53ص، 2004 اللبشعػر.)مصاوع،

تعخضو  يعج الغزب مغ أىع الانفعالات التي ترجر عغ الفخد في أوقات معيشة نتيجةانفعال الغزب:  3-1-2

استجابتيا عمى الكيفية والذعػر بخيبة الأمل، والعجواف، وىي متفاوتة في شجتيا وتعتسج في لسػاقف التيجيج والإحباط، 
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التي يجرؾ بيا الفخد الحجث والسػقف الحؼ يتعخض لو، فتجفعو لدمػؾ معيغ، إما اليجػـ أو الجفاع عغ الشفذ عشجما 

يجج الفخد نفدو عاجدا عغ الديصخة، ويكػف متخافقا بتغيخات في وضائف الأعزاء الجاخمية كدخعة التشفذ، وارتفاع 

ثار خارجية كاضصخاب الكلبـ آدريشاليغ في الجـ، ولو ادة في إفخاز ىخمػف الأضغط الجـ وضخبات القمب مع زي

الػجو الإيجابي مشو عشجما يكػف مغ أجل  .واحسخار الػجو، وارتجاؼ الأشخاؼ، ولو وجياف وجو سمبي ووجو إيجابي

يكػف ف، أما الدمبي عمو مشاسبة لمحجث الحؼ أثار غزبووعشجما يحدغ الفخد استخجامو وتكػف ردة ف ،الجيغ، والعخض

 (44ص، 2008 في سمػكات عجوانية. )الدقاؼ، ةفي صػرة ىجػمية متسثم

ىي استجابة انفعالية معخوفة اجتساعيا، وىي مغ ، و الغيخة مغ الانفعالات السخكبة تعجانفعال الغيخة:  3-1-3

إلا  ف لا تكػ و  ، وىي خميط مغ الحب والغزب ز، السعصمة لمعقل والسزخة بالقمبالانفعالات السجمخة لشفذ الذخ

 الحرػؿ عميو. عبالذعػر بالشقز والشطخ للآخخ عمى أنو أفزل مشو أو يحرل عمى شيء لا يدتصي

عاشفة إندانية يذعخ بيا كل الشاس في أوقات معيشة خلبؿ حياتيع، فيػ ناتج عغ  الحدف انفعال الحدن:  4-1-4

مغ الانفعالات التي فيػ  الخدارة، والذعػر بالحدف رد فعل شبيعي في السػاقف التي تدبب اضصخاباً أو ألساً عاشفياً،

يحجث  اً ظ شخرولحلظ فالحدف إذا تسمّ بجاية الإصابة بالقمق أو الاكتئاب،  إلىمغ الخاحة والدكيشة  الإندافتحػؿ حياة 

لو العجيج مغ الدمػكات الخاشئة وغيخ الستػقعة، وانفعاؿ الحدف يكػف نابعا مغ القمب، ويكػف لو نتائج سمبية إذا 

 (300ص، 2008.)رياض،الإندافسيصخ عمى 

  الخ(...الػجػدية-الإندانية-الدمػكية-مشيا)التحميميةمغ مجاخل متعجدة فدخت الانفعاؿ و دت الشطخيات التي وقج تعجّ 

، في الفيديػلػجية كشطخية جيسذ ولانج التغيخات إلى، فسشيا مغ أعاد الانفعاؿ اختمفت في تفديخ مدببات الانفعاؿو 

أعاده مغ ع بارد، ومشي-تغيخات فيديػلػجية كشطخية كانػف  إلىحيغ تخػ أخخػ أف الانفعاؿ ناتج عغ السثيخ الحؼ يؤدؼ 

،إالسعخفية و  الإندافخبخات  إلى رغبات شفػلية مكبػتة كالسجرسة  إلىومشيع مغ أرجعيا  دراكو كشطخية شاكتخ وجيخوـ

ية، وفي ذلظ بعس التذابو مع نطخية الإندانذات الفخد وشبيعة سمػكو كالشطخية  إلىالتحميمية، ومشيع مغ أعادىا 
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في تفاعمو مع مدببات الانفعاؿ لو دور ىاـ في ضيػر الانفعاؿ  السشفعل الإنداففي كػنيا وججت أف  ط الجذتال

تحسمو ىحه  الدمػكيػف أف الانفعاؿ سببو الرخاعات واستجابات الأفخاد غيخ الستدقة ليا، وما يخػ وأشكالو، في حيغ 

 اما فيي معالاستجابات مغ أنساط وراثية تتحكع في سمػؾ الأفخاد، فيحه الشطخيات ىي وجيات نطخ لسجارس مختمفة 

 لا أنيا أ ثخت ىحا السجاؿ بالعجيج مغ الآراء الرحيحة.إمغ اختلبؼ وتشاقس فيسا بيشيا 

 الانفعالات وتعخيفيا: إدارةمفيؾم  3-2

كانت الانفعالات مكبػتة  إذا، فنفعاؿ السشاسب الحؼ يشاسب السػقفما نبحث عشو وندعى إليو ىػ الا لاحع أرسصػ أفّ 

وأصبحت متصخفة تربح حالة  دارةتجاوزت الحجود ولع تعج تخزع لمتحكع والإ إذاو ، السمل والتباعج إلىفإنيا تؤدؼ 

 .مخضية كسا في الاكتئاب والقمق والغزب

مغ أىع الأدوات ميارة التخفيف عغ الشفذ  ( أفّ  Winnicott( وويشيكػت )  John Bowlby) وقج ذكخ جػف بػلبي

حيغ يتستعػف بانفعاؿ سميع ، ىع الحيغ يتعمسػف كيف ييجئػف أنفديع ويتعاممػف مع ، وأف الأشفاؿ الالشفدية الأساسية

        وذلظ يجعميع أقل عخضة لتقمبات العقل الانفعالي. ، ذواتيع كسا يفعل معيع مغ يقػـ بخعايتيع

 ( . 182ص، 2000 ف،) جػلسا

، ذلظ الذعػر الحياةالقجرة عمى تحسل الانفعالات العاصفة التي تأتي بيا  بسشدلةالانفعالات ىي  إدارةأف  يخػ آخخوف و 

، ويعشي ذلظ تحقيق ءة والحكاء في تشاوؿ أمػر الحياةيجؿ عمى الكفا فيػ ،فزيمة مشح أفلبشػف  وعجّوهاحتخمو الفلبسفة 

قبة السذاعخ الدمبية مفتاح الرحة مخاوأف ػ ليا قيستيا وأىسيتيا ، فكل السذاعخف وليذ القسع أو الكبت الانفعاليالتػاز 

 (176ص، 2003، وسكػت )روبشذ.فقج الاتداف الذخري إلىالانفعالية لأف التصخؼ الستدايج في العػاشف يؤدؼ 

 إلىالانفعالات الدمبية، وكدب الػقت لمتحكع فييا وتحػيميا ب: "القجرة عمى التحكع الانفعالات بأنيا إدارةوتُعخ ؼ 

 (11ص ،1998عثساف ورزؽ،) ".ة الاجتساعية والسيشية بفاعميةمع مسارسة ميارات الحياانفعالات إيجابية، 
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 السذاعخ السجركة، ومعالجتيا في  إلى: "معخفة العػامل التي تؤدؼ يافيا مايخ وسالػفي بأنّ وفي مػضع آخخ عخّ  

  ".وغيخىاذاعخ الخػؼ والقمق والغزب والحدف الإشار السشاسب وإيجاد الصخؽ السلبئسة لمتعامل مع م

 (3، ص2005)الجيجؼ، 

الانفعالات : "تذسل القجرة عمى التعامل مع الانفعالات وإداراتيا بذكل ملبئع وتيجئة  إدارة في حيغ يخػ جػلساف أفّ  

               (                            14،ص2008)سعيج، ".تخمز مغ السذاعخ الدمبية والقمقالشفذ، وال

"قجرة الذخز عمى التعبيخ عغ مذاعخه وانفعالاتو عمى نحػ فعاؿ، وقجرتو  :الانفعالات بأنيا إدارةؼ عخّ يُ فا ستيشخ أمّ 

 (118،ص2007الدسجوني،) ".عمى إداراتيا وضبصيا، والتغمب عمى الخبخات الانفعالية

في يا: "فيع الانفعالات الحاتية، والديصخة عمى ىحه الانفعالات واستخجاـ ذلظ بأنّ  ( Weisingerويدنجخ ) ياعخفيُ و 

 (18،ص2008. )سعيج،التعامل مع الأمػر بذكل مشتج"

 الانفعالات:  دارةبعض الشغخيات السفدخة لإ  3-3

 -بارقاـ  حيث، الانفعالات كدسة إلىتشطخ  ىحه الشطخية: الانفعالات دارةلإ 0996 ون أ -نغخية بار 3-3-1

مغ وف أ -، ويشصمق أنسػذج باربالقجرة قبالدسات التي لا تتعم الانفعالات مغ خلبؿ دمجو إدارةوف، بتػسيع معشى أ

التخاث الديكػلػجي  أوف -يشجح بعس الشاس في الحياة أكثخ مغ غيخىع؟ واستعخض بار  اذا لسالإجابة عغ سؤاؿ، 

مجالات، ىي الػضائف الذخرية،  ةىا في خسدلبعس الخرائز التي تسكغ مغ الشجاح في الحياة، وحجد

 (50،ص2002)خيخؼ، الزغػط، والسداج العاـ. إدارةوالسيارات الذخرية، والتكيفية، و 

دارتيا، تكػف إالقادر عمى تشطيع انفعالاتو و  الذخز الحؼ يتستع بحكاء انفعالي واجتساعي،أف  إلى أوف -ويذيخ بار

عشيا بفاعمية، وفيع الآخخيغ، ولجيو القجرة عمى مػاجية تحجيات الحياة والزغػط  لجيو القجرة عمى فيع ذاتو ويعبخ

قجراتو، ونػاحي بيكػف عمى وعي بحاتو و فاليػمية، وىحا يعتسج قبل كل شيء عمى قجرة الفخد الذخرية الجاخمية، 

                                                                      (Bar-on,2006,p2) قرػره وضعفو، ويعبخ عغ أفكاره وانفعالاتو بذكل صحيح.
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 :الانفعالات دارةنغخية مايخ وسالؾفي لإ  3-3-2

، كحلظ تحجيج خدسو( يتسثل في القجرة عمى تحجيج الانفعاؿ في الحالات الجدسية لمفيأكج مايخ أف )ضبط الانفعاؿ وتقي

وسمػكو ومطيخه، كحلظ تداعج عمى حل السذكلبت وفيع  الانفعاؿ لجػ الآخخيغ مغ خلبؿ العسل وميارات الفخد

 السذاعخ السعقجة وخميط السذاعخ مثل الخلبة وىي الخػؼ السفاجئ.

 أكج جػف مايخ وسالػفي وجػد أربع مكػنات لمحكاء الػججاني)العاشفي( ىي:وقج 

      :التاليةدسات ال إلىتشقدع  والتيت الانفعالا إدارة - )تدييل انفعالي(التسثل –الفيع الانفعالي  -دراؾ الانفعالي الإ

ت فيسا يتعمق بالحات فيع الانفعالا -سذاركة في الانفعالات مع الآخخيغال -الانفتاح في السذاعخ الدارة وغيخ الدارة )

                     (Salovey&Mayeres,2002, p261-263)  .التػازف الانفعالي ( -أو الآخخيغ

اعتسج تحجيج مكػنات ، و ذامل لدسات الفخدال ياػصفلالانفعالات  دارةشت الباحثة نطخية مايخ وسالػفي لإتبّ  وقج

 السكياس عمى أساسيا.

 نغخية ألبخت بانجورا السعخفية الاجتساعية في التعمؼ:  3-3-3

مػقف  يتعمع الدمػؾ الججيج بسذاىجة الآخخيغ يقػمػف بسسارسة ىحا الدمػؾ ف يدتصيعػف تخػ ىحه الشطخية أف الشاس  

وتحجث بانجورا عغ التػازف الانفعالي ودوره في أداء الافخاد، فأكج أف الشاس  سمػكيع. ةمحاكاو اجتساعي وانفعالي، 

الأفعاؿ الشاجسة مغ  صجار أحكاميع حػؿ قجراتيع، فيع يفدخوف بعس ردودإيعتسجوف عمى حالتيع الانفعالية عشج 

علبمات لدخعة وقػعيع في الأداء الزعيف، فالتػازف الانفعالي يعدز كفايتيع الحاتية بالزغػط الشفدية والتػتخ 

 .عميوالأفخاد أف قجراتيع أضعف مسا ىي  ذ يعتقجإضعافيع إتعسل عمى  ةوالاستثارة الانفعالي

(Bandura,1977, p199) 
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 :نغخية دانييل جؾلسان  3-3-4

اعتسج جػلساف في بشاء نطخيتو عمى الأبحاث والجراسات الصبية التي أجخيت عمى الجماغ البذخؼ ليخخج باكتذافات  

عغ تأثيخ الانفعاؿ بالتفكيخ، وكيف تكذف تخاكيب الجماغ الستجاخمة في لحطات الانفعاؿ الكثيخ مغ الحقائق، فقج 

خاصا مغ القذخة السخية وخاصة في مشاشق المغة، بحيث أف الػعي الحاتي للبنفعالات يتصمب نذاشا  إلىتػصل 

ف الصبقات الخئيدة لمسخ الانفعالي ممتفة حػؿ جحع الجماغ تذبو عسامة إذ إ .يسكغ تحجيج وتدسية الانفعالات السدتثارة

 في حالة الإندافبصغيخة بأسفميا تجػيف يدتقخ فيو جحع الجماغ، أشمق عميو الجياز الحافي. وىػ الحؼ يتحكع 

 (46ص ،2003وسكػت، ذ)روبش الاستثارة الانفعالية.

وتعسل القذخة السخية كحلظ عمى تختيب السعمػمات القادمة مغ الحػاس وفيسيا وتفديخىا وبحلظ يربح التفكيخ مغ 

 مكػنات الذعػر وىكحا يشفعل الفخد بالأفكار مثل الفغ والخياؿ.

فيي وسيمتشا للببتعاد عغ  ،جل وقتشا جالانفعالات ومحاولة التحكع بيا والديصخة عمييا يدتشف إدارةيخػ )جػلساف ( أف 

 .جعل انفعالاتشا غيخ مدتقخةت التي، جػاء السذحػنة بالتػتخ والإثارةالأ

 ىي كفاياتو ية والتػاصل أساس الػعي الاجتساعي والشجاح في حياة الفخد، الإندانالانفعالات والعلبقات  إدارةف

  (182، ص2000وميارات قابمة لمتصػيخ. )جػلساف،

 الانفعالات لمحات: إدارةستخاتيجيات إ 3-4

الانفعالات لمحات، وفكخة أف الأفخاد  إدارةعمى ( Gross1998)الانفعالات لمحات مغ عسل إدارة إستخاتيجيات تدتسج

 انفعالاتيع. دارةيجيخوف مذاعخ الآخخيغ في العسل باستخجاـ نفذ التكتيكات التي يدتخجمػنيا لإ

تعجيل يع الانتباه، التغييخ السعخفي، و الانفعالات ىي: تعجيل السػقف، تػز  دارةلإ إستخاتيجياتأوجد ويميامد أربعة وقج 

 (Williams,2007).الاستجابة الانفعالية
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 تعجيل السؾقف(:(situation modification  

يدعى الفخد مغ أجل تغييخ التأثيخ الانفعالي لمسػقف مغ خلبؿ بحؿ الجيػد الخامية لتعجيمو برػرة مباشخة، فالسػاقف 

 إلىعة السدمدل السفزل، أو ارتكاب خصأ اجتساعي سمبي لا تؤدؼ عادة إذا السدعجة مثل تعصل جياز التمفديػف قبل 

نكتة مخحة أو يقػـ بسسارسة لعبة عائمية بجلا  إلىاستجابات انفعالية سمبية، فباستصاعة الفخد أف يحػؿ خصأ اجتساعي 

 صخة الأولية.السذكمة أو الدي ىعم الستسخكدتعجيل السػقف بسرصمح التعامل  إلىمغ مذاىجة التمفاز، ويذار 

نو يسكغ أف إوىشاؾ عجة أشكاؿ يسكغ أف يتخحىا أسمػب تعجيل السػقف، مثلب عشجما يأتي شخز مخغػب بو لمعذاء ف

بالتعبيخ عغ  حيتخح شكل اىتساـ خاص ووضع مػسيقى ىادئة، ومسكغ أف يكػف وضع حجود أماـ الحات حتى لا يدس

ف ىحا يسكغ أف يغيخ نسط التػاصل الغاضب عشجما يتػقف الذخز إكاف شخيظ الحياة حديشا ف إذاالسذاعخ السخفية، و 

يسكغ أف تكػف داخمية أو  الحالاتلمتعبيخ عغ اىتسامو أو عخض الجعع لمذخز الحديغ. ولا بج مغ أف نشػه بأف 

   (Gross&John,2003, p360). الخارجية لا أف تعجيل السػقف يجب أف يختبط بتعجيل البيئة الساديةإخارجية، 

جيػد نذصة بذكل مباشخ بيجؼ تغييخ تأثيخه العاشفي، ىحا التعجيل يتصمب مغ  إلىيحتاج تعجيل السػقف أو تغييخه و 

تعجيل السػقف يخكد عمى السذكمة، و غيخ مخغػب فيو،  الذخز محاولة تغييخ جػانب السذكمة التي تدبب انفعالاً 

سل خلبؿ إشار زمشي محجد، فقج يقػـ السذخؼ بتعجيل كاف السػضف يذعخ بالقمق مغ إتساـ الع إذاعمى سبيل السثاؿ 

السػقف عغ شخيق تقميل كسية العسل السصمػب لمسيسة أو عغ شخيق إعادة تعييغ بعس مدؤوليات السػضف لدميل 

 ( (Gardner,2016, p86 في العسل .

 الانتباه عتؾزي :(Attentional Deployment) 

 ويعج، استجاباتوتػجيو الانتباه ضسغ مػقف معيغ بغخض التأثيخ في انفعالات الفخد و  إلىتػزيع الانتباه يذيخ  فإ

تػزيع الانتباه أوؿ العسميات التشطيسية التي تطيخ خلبؿ مخاحل التصػر والشسػ، حيث يطيخ استخجامو أثشاء الخضاعة 
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 ول السػقف الحؼ يكػف فيوحتى فتخة الشزج، وبذكل خاص تدتعسل عشجما يكػف مغ غيخ السسكغ تغييخ أو تعجي

                                                 (Rothbart, et al,1992, p15) الفخد. 

أكثخ الأشكاؿ شيػعا  أحج لياء و الاجتخار، ويعج الإلياءاثشيغ مغ أشكاؿ تػزيع الانتباه ىسا: الإ إلىويسكغ الإشارة  

، ا عغ ىحا السػقفنتباه عمى الشػاحي الأخخػ لمسػقف، أو صخؼ الانتباه بعيجتخكيد الا إلىلتػزيع الانتباه، فيػ يذيخ 

في التخكيد  تغييخاً  الإلياءلييا مغ خلبؿ تػاصل انفعالي شجيج، ويذسل إعشجما يغيخ شفل الػجية التي يشطخ  مثلبً 

 وذكخيات غيخ مشدجسة مع حالتو الانفعالية التي يعيذيا. اً فكار أمثل استحزار الفخد  الجاخمي

(Thiruchselvam,et al,2012, p1462)  

تػجيو الانتباه والتخكيد عمى الأفكار والسذاعخ السختبصة بأحجاث معيشة تؤثخ  إلى (Rumination)ويذيخ الاجتخار 

ستسخار وشجة الانفعالات الدمبية، ويختبط الاجتخار الحالة الانفعالية، فتأمل الأحجاث الحديشة أو الغامزة يديج مغ ا في

 (Bushman,2002, p728)لأعخاض الاكتئاب الصػيل والحادة. بسدتػيات عالية 

 السعخفي :  خالتغيي(Cognitive Changing) 

تغييخ الكيفية التي يقػـ بيا الفخد بتقييع السػقف الحؼ يعيذو تبعا للؤىسية والسغدػ  إلىيذيخ التغييخ السعخفي 

 يأحج أشكاؿ التغييخ السعخفي الحؼ حطي باىتساـ خاص ف (Reappraisal)إعادة التقييع و لمسػقف،  الانفعالي

  (Gross,2002, p282)الجراسات والأبحاث. 

بصخيقة معيشة بحيث يكػف ىشاؾ تغييخ في الاستجابة الانفعالية لمفخد تجاه  ويتزسغ إعادة التقييع تغييخ معشى السػقف 

ذلظ السػقف، عمى سبيل السثاؿ السػقف الحؼ يسخ فيو أحج معارفشا مغ أمامشا ويتجاىل ابتدامتشا أو تمػيح الأيادؼ، 

دبب ىحا التعامل غيخ اللبئق، وبالشدبة لمكثيخيغ فإف الاستجابة الستػقعة ليحا السػقف ىػ الذعػر بالألع أو الغزب ب

ولكغ في ىحه الحالة فإف التغييخ السعخفي يسكغ أف يتخح شكل التفكيخ بيحا الرجيق عمى أنو ربسا مذتت الحىغ أو 

يسكغ أف يؤثخ  -أـ لا مػضػعياً  كاف صحيحاً أ سػاء -مذغػؿ الفكخ بسذاكمو الخاصة، ومثل ىحا التفديخ لمسػقف

                                         (Dillon & Labar,2005, p1120).فعالية اللبحقةبشػعية وشجة الاستجابة الان
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 الاستجابة الانفعالية لتعجي :(Modulation the emotional response) 

، الاستجابةالعاشفيةميػؿ  فيالتأثيخ   تتزسغو الانفعالات،  إدارةستخاتيجيات إالاستجابة الانفعالية آخخ   تعجيل  يسثل

 (Gardner,2016,p87) .التعبيخ الدمػكي عغ عاشفة بسجخد تجخبتيا الحج مغ إلىستخاتيجية يجؼ ىحه الإتو 

وعمى سبيل السثاؿ يسكغ للبستخخاء والتساريغ الخياضية أف يدتخجما لتقميل الجػانب الفيديػلػجية والتجخيبية للبنفعالات 

 . أو تغييخ نسط شعامو أو التجخيغ في سبيل تعجيل الخبخة الانفعاليةوقج يمجأ الفخد لتشاوؿ العقاقيخ الدمبية، 

(Gross,2014, p10)                                                                          
تقميل  إلىيذيخ و ، أحج أىع الأشكاؿ السدتخجمة لتعجيل الاستجابة (Expressive Suppression)كبت التعبيخو 

كػف الغاية مغ تسمػؾ التعبيخ عغ الانفعالات الجارية أو إخفاء العلبمات والإشارات لمتعبيخ الانفعالي، وفي الغالب 

 (Gross,2002, p9) لمسػقف. عستخاتيجية السدايخة الاجتساعية والخزػع لأوامخ الجساعة أو الانرياىحه الإ

والقمق الحؼ نذعخ بو خلبؿ مقابمة عسل، أو  العسل، خفاء الغزب الحؼ نذعخ بو تجاه رئيدشا فيإمثل محاولاتشا 

     .  لذخز ماالستعة التي نذعخ بيا عشجما يصخح زميل لشا نكتة مييشة 

 تفديخ مالية حجوثو عشج كبت الانفعالات،  الاىتساـ بسػضػع الكبت وجػد فكختيغ متزادتيغ حػؿخ يثي اومسّ  

 إذا أف التعابيخ الدمػكية للبنفعاؿ تذكل قشاة لتفخيغ الانفعالات العاشفية، وحدب ىحه الفكخة  إلىفالفكخة الأولى تذيخ 

لع تسشح ىحه الانفعالات القجرة عمى التعبيخ فإنيا سػؼ تتدخب مغ مكاف آخخ كسا ىػ الحاؿ في الاستجابات 

، فإنو تبعاً لشسػذج للؤولى حػؿ تأثيخ كبت الانفعالاتاستشتاجات مشاقزة  تقجـلػجية الستدايجة، والفكخة الثانية الفيديػ 

التغحية الخاجعة، فإف التعبيخ الدمػكي للبنفعالات مثل تعابيخ الػجو، تدتخجـ بذكل فعاؿ في تػسيع الاستجابة 

 بحج ذاتيا سيتع إسكاتيا. نفعالاتتع كبتيا فإف ىحه الا إذاالانفعالية وليحا 

   (Gross & Levenson,1993, p974)               
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 الانفعالات: إدارةعمى  السداعجةبعض السيارات   3-5

، ا الاستجابة السحدػسة لسػقف معيغباعتبارىنجركو  أكثخ أىسية مسا قج اعشي معايذة السذاعخ والتعبيخالقجرة عمى إف 

السعخفة السيسة التي  إلىيسكغ الػصػؿ  مشدجسيغ كػف نعشجما  شا،في ردود أفعال اً رئيدي اً دور  نفعالاتتمعب الاو 

 ةحياالدور مفيج في  نفعالاتللبومع أف ، العشاية بالشفذ، التفاعلبت اليػمية، نجاح العلبقة، اتخاذ القخار: عمىتداعج 

 بخخوجياالذعػر ب يبجأ الفخدالذخرية عشجما  تعلبقاالالعاشفية و  ةرحالعمى  اً تؤثخ سمب يسكغ أف إلا أنيا، اليػمية

 ة.عغ الديصخ 

 الانفعالات: إدارةبعس السيارات التي تداعج عمى 

  سذاعخالنغخة عمى تأثيخ  لقاءإ 

تجعل حياتشا مثيخة وفخيجة ونابزة بالحياة". يسكغ أف  نفعالاتبػتشيظ: "الا، يقػؿ الذجيجة ليدت كميا سيئةالسذاعخ 

تجخبة  اً مغ الصبيعي تسامو ، ، وأنشا لا نقسع ردود أفعالشا الصبيعيةاً أنشا نحتزغ الحياة تسام إلىتذيخ السذاعخ القػية 

كيف نعخؼ أف  ،عشجما يحجث شيء فطيعو عشجما يحجث شيء رائع،  -س الأحياف بعس الإرىاؽ العاشفي في بع

التػاصل مع ة، صعػبة صخاع الرجاق أو إعاقة: إلىالسذاعخ التي تخخج عغ الديصخة بانتطاـ قج تؤدؼ  شاؾ مذكمة؟ى

 .جدجية أو عاشفيةنػبات أو سة، في العسل أو السجر مذكمة أو غ، الآخخي

مجالات سيديل تحجيج ، في الحياةالخارجة عغ الديصخة  سذاعخالعغ بعس الػقت لتقييع كيفية تأثيخ  البحث

 )www.Healthline.com ( .شجاحالوتتبع  ،السذاكل

 القسع بجلالتشغيؼ  استخجام 

القسع يسكغ أف يحجث ىحا و والتعبيخ عشيا.  لانفعالاتمغ اختبار ا شانفدأسشع ن شا، فإنلانفعالاتقػـ بقسع انعشجما 

 بػعي أو دوف وعي مشا.

http://www.healthline.com/
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ـ، الشػ ، مذاكل كآبة: القمق، ال، بسا في ذلظػر أعخاض الرحة العقمية والجدجيةيديع أؼ مشيسا في ضييسكغ أف و 

 .استعساؿ السػاد السخجرة، إساءة خالتػت إدارةفي ، صعػبة وآلاميا تتػتخ العزلب

غ وم .شلبؽالرحي إيجاد بعس التػازف بيغ السذاعخ الغامخة وعجـ وجػد مذاعخ عمى الإ العاشفييتزسغ التعبيخ و 

 لجفاع الجائعابل إف  ،والعػاشف ليدت مدؤولة عغ الاضصخابات الرحية والأمخاض نفعالاتالسيع أف نجرؾ أف الا

، يستمظ عمى العكذ مغ ذلظو  ،يخمق التػتخ السصمػب لشسػ السخض ىػ الحؼ التعبيخ عغ السذاعخ أماـعغ الشفذ 

 ,Patel J .واضحة ومدتجامة لمرحة البجنية والعقمية والخفالية العامةالتعبيخ الحخ وغيخ السشقصع عغ السذاعخ فػائج 

et al, 2019) ) 

 و ذعخ بنتحجيج ما  

 ،استعادة الديصخة عمىالسداجية في البجء  لةحاالبذأف  الشفذق مع ييسكغ أف يداعج قزاء بعس الػقت في التحق

  :بدؤاؿ شانفد عةقاشعغ التفكيخ، عميشا محالة استياء وعجـ التػقف فسثلًب عشج حرػؿ أؼ مػقف يجعمشا في 

 (، غاضب)خائب الأمل، مختبظما الحي أشعخ بو الآن؟ 

 ()لقج تجاىمػني دوف تفديخ ما الحي حجث ليجعمشي أشعخ بيحه الظخيقة؟

)ربسا يكػنػف متػتخيغ أو مخضى أو يتعاممػف مع شيء آخخ لا  ىل لمسؾقف تفديخ مختمف قج يكؾن مشظكي ا؟

 (يذعخوف بالخاحة في شخحو. قج يخصصػف لذخح السديج عشجما يدتصيعػف ذلظ

 (خد بذيء فعال)صخاخ ، تشفيذ عغ إحباشي عغ شخيق رمي الأشياء ،  ماذا أريج أن أفعل حيال ىحه السذاعخ؟

 .و الجخؼ(أ لمسذي الحىاب ،عسا إذا كاف كل شيء عمى ما يخاـ سأليعأف أ) ىل ىشاك طخيقة أفزل لمتعامل معيؼ؟

الستصخؼ  شايسكغ أف تداعج عمى تعجيل رد فعم التي ناعيج صياغة أفكار ن، السسكشة البجائلمغ خلبؿ التفكيخ في 

 ، سيربح تشفيح ىحهمع السسارسة ،قج يدتغخؽ الأمخ بعس الػقت قبل أف تربح ىحه الاستجابة عادة، الأوؿ

 (Kim, et al, 2017)فاعمية. خأس أسيل وأكثخ الالخصػات في 
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 السذاعخ تقبل 

 يداعج  إذ .لشفدشا نامذاعخ شأف التقميل مغ  ربسا عميشا محاولة، لانفعالاتا إدارةفي  أف نربح أفزلحاوؿ ن اذا كشإ

زيادة الخضا عغ  إلىيؤدؼ  القبػؿ أف إلىا، بالإضافة قبػؿ السذاعخ فػر ضيػرىا عمى الذعػر بخاحة أكبخ معي

علبوة عمى ذلظ  فإف الأشخاص الحيغ يفكخوف في عػاشفيع عمى أنيا مفيجة  ،وتقميل أعخاض الرحة العقمية ،الحياة

 ( (Kober, et al, 2020 .مدتػيات أعمى مغ الدعادة إلى يرمػف قج 

 :العسيق أو العزميالتشفذ الاستخخاء ب 

وأؼ رد فعل شجيج  ،والتخاجع عغ أوؿ ومزة عاشفية شجيجة الشفذيجئة ق عمى تيسكغ أف تداعج تساريغ التشفذ العسي

 )www.healthline.com( .تجشبوخيج ن

 التأمل: 

الجمػس مع تمظ  شانفدأع عمّ نُ ، تأملنعشجما فشحغ ، والتجارب السذاعخػعي بكل اليسكغ أف يداعج التأمل عمى زيادة 
 (Kober, et al, 2020) مشيا.شفذ أو محاولة تغييخىا أو التخمز ال، وملبحطتيا دوف الحكع عمى خالسذاع
 التؾتخ: الحج مؽ 

يسكشيع بذكل  حتى الأشخاص الحيغ ،أكثخ صعػبة الانفعالات إدارة، يسكغ أف تربح خكػف تحت ضغط كبيعشجما ن

أو إيجاد  ،أف يداعج تقميل التػتخيسكغ  ،جيجًا قج يججوف صعػبة في أوقات التػتخدارتيا إو ع انفعالاتيعاـ التحكع في 

ق الرحية الأخخػ لمتعامل ائالصخ تذسل . و أكثخ قابمية لمتحكع الانفعالات، عمى أف تربح ق أكثخ فائجة لإدارتوائشخ 

، مسارسة الأصجقاء وقت لمتحجث )والزحظ( مع، تخريز عمى قدط كاؼٍ مغ الشػـ: الحرػؿ ما يميالتػتخ  مع

  (Ford BQ, et al, 2018)  .وقت للبستخخاء ومسارسة اليػاياتتخريز  ،الػقت في الصبيعةة، قزاء الخياض

 :نفدي مختص مخاجعة 

http://www.healthline.com/
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فقج يكػف  وكاف ىشاؾ استسخار بالتقمبات العاشفية عمى السجػ الصػيل، ،بالزغط لحج الارىاؽسذاعخ الاستسخت  ذاإ

عس الطخوؼ الرحية العقمية، بسا في ذلظ بختبط بي تقمب السداج ف ،الػقت قج حاف لصمب الجعع الستخرز

مذكمة التحكع في العػاشف يسكغ أف تتعمق أيزًا ف إو . ة الحجية و الاضصخاب ثشائي القصباضصخاب الذخري

مغ اً وخالياً عصػف اً أف يقجـ دعس يسكغ لمسختزف. بالرجمات أو السذكلبت العائمية أو غيخىا مغ السخاوؼ الأساسية

 ((Patel J, et al,2019 .الأحكاـ

 ويوضح المثال التالي كيفية إدارة الخوف كأحذ الانفعالات الأساسية والمتكررة.

، والتفديخ السعخفي والتعبيخ لػجية، والسذاعخ الحاتيةيديػ : الاستثارة الفخأربعة عشاص حالة تشصػؼ عمىفيػ 

يشذأ الخػؼ  .، والخعب، والقمقخاليقيغ، والسخاش ، وعجـمفيػـ الخػؼ بسرصمحات مثل التخػؼيختبط و  ،الدمػكي

القمق. إف والتقميل مغ  الخػؼالتيجئة مغ  عمىتفكيخ تجاه شيء ما التغييخ شخيقة  ناداعجتو  ،الأفكاربذكل كبيخ مغ 

ويحسخّ  ،شبسيتدارع الفالدملبء، قجـ عخضًا أماـ نائخة أو كػف عمى متغ شنأف ك يغ،متػتخ  شايجعم فل مػقتخي  مجخد 

يربح الخػؼ والقمق وقج ة. تشفذ، وتربح غيخ متداوية بدبب ضخ الأدريشاليغ عبخ الأوردالوتتدارع وتيخة  الػجو،

مغ بالحج و  كيفية عيذيع فيومع ذلظ يؤثخ التجشب  ،ليتجشبػا السػقف اً كافياً قػي اً سبب لبعس الأشخاصبالشدبة 

  )www.routledge.com(.السذاركة في الحياة

  ولمتخفيف مؽ حجة الخؾف يسكؽ الكيام ب:   

 بعس قػتو عشج التعخؼ عميو، تتزسغ بعس السخاوؼ الأكثخ  اذ يفقج الخػؼ :الاعتخاف بالخؾف وتدسيتو

  الخػؼ مغ الشجاح.-الخػؼ مغ الفذل-شيػعاً في أوقات التغييخ: الخػؼ مغ السجيػؿ

)www.alis.alberta.ca(                                                                                

http://www.routledge.com/
http://www.alis.alberta.ca/
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   قمب سخيع، وتشفذ أسخع  ضخبات معجؿمثل:  لمخػؼ استجابة جدجية :الؾعي بالانفعالات الجدجية

جدج عمى أنيا الالزاغصة يشتج عشيا ىحه الاستجابات التي يتخجسيا  السػاقفف ،واستجابات جدجية أخخػ 

  .الانفعالية شااستجابات فيستجابات الجدجية تجاه الخػؼ يسكشو التأثيخ الافي  التحكعو . "خػؼ"
)www.reallifecounseling.us( 
 نطخاً لارتباط الاستجابات الدمػكية بصخيقة  بقرج التغمب عمى الخػؼ :إيجابية يقةبظخ خيال الم ااستخج

  )www.reallifecounseling.us(.التفكيخ

  بتكخار التعخض لمسػاقف السخيفة :سخاوفال ةاجيمؾ.)www.mentalhealth.org.uk  )                                      

 عمى سبيل اىاخذن اكش التي جخؼ ىحه السكالسةنعشجما  ،مكافأة شانفدأ مشح :وتعديدىا الشفذ أةمكاف ،    

                                                         ىجية ةأو أي ،بالتجليظ، أو السذي، أو تشاوؿ وجبة، أو كتابشفذ العلبج  مغ خلبؿ  شادز نجاحعّ أف ن ،السثاؿ    

 ((www.nhsinform.scot جاء.سع شاصغيخة تجعم

 الإيجابي ىػ تخياؽ قػؼ لمخػؼالسػقف  :الحفاظ عمى التفكيخ الإيجابي ودحض الأفكار الدمبية ،

الحجيث الإيجابي  ةسارسمو  الأىجاؼ، كتابةو ، تخيل الشجاح أو ،للبمتشاف واليقطة اليػـ ز وقت فييخرتك

              كيجات الإيجابية.يدسى أيزًا التأو ، عغ الشفذ

أنا عمى عمع " مثل: مة.ائبصخيقة متف الشفذتحجث مع ن ، عميشا أفي يشجح الحجيث الإيجابي عغ الشفذلك

أعمع أنو يسكششي تغييخ  ،أنا فخػر بشفدي ،رأنا واثق وقاد ،أنا أتخح قخارات جيجة ،رحب بالتغييخأ ،بسخاوفي

التعامل مع الخىف بعقلانٍة وواقعٍة و .تجاهه ناشعىر فًمز به نالظزف الذي بطزٌقة التفكٍز  تؤثز إذ" .حياتي

 .التغلب على استجابة التنبٍه القىٌة غٍز المنطقٍة لهذا الظزفعلى ٌساعذ  وتغٍٍز طزٌقة التفكٍز
)www.alis.alberta.ca( 

 لإيسان / الخوحانيةاmentalhealth.org.uk). .(www  

http://www.reallifecounseling.us/
http://www.reallifecounseling.us/
http://www.mentalhealth.org.uk/
http://www.nhsinform.scot)/
http://www.alis.alberta.ca/
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يكػف  فقجمغ الفػائج،  لكثيخازاً ، ولكغ لو أياً شجيجرحة عشجما يكػف بال اً يسكغ لمخػؼ أف يكػف ضار أنو  وىكحا نجج

ندعى لتحديغ خػؼ علبمة عمى أنشا فيع ىحا الو ، راحتشاعلبمة عمى قيامشا بأشياء خارج مشصقة  عشجما يكػف  ،اً إيجابي

 فػجػد الخػؼ بالحج الأمثل يحخّض الانداف لمعسل.الحات، 

دية ىػ التحكع بالتفكيخ والأفكار، وعشج لمرحة الشف بالعػدة للبشار الشطخؼ لسغيخ إدارة الانفعالات تبيغ أف السجخل

 بالانفعاؿ. والتحكعندتصيع التحكع بالسذاعخ  تعمع كيفية التحكع بالتفكيخ أوتػماتيكياً 

كل الانفعالات ، فضخورة ومصمب لمحياة الدػية والرحة الشفدية، وإدارتيا وضبصيا ،الديصخة عمى الانفعالاتكسا أف 

 .أف نعخؼ كيفية إدارتياو وعميشا أف نختبخ كل الانفعالات، ، وىي سلبح ذو حجيغ ،ليا وضائفميسة و 

 :تظؾر مفيؾم التعمق   3-6

 تدميط مغ خلبليا الباحثػف  حاوؿو  ق،التعم مفيػـ تشاولت التي السعاصخة التػجيات أبخز مغنطخية التعمق تُعج  

 الشطخيةىحه  حدب التعمق مفيػـ يذيخإذ   .التعمق مػضػع الأساسي الذخز مع لمصفل الأولى العلبقة عمى الزػء

 ىحهتدسح  في الأغمب، والأـ  تكػف  التي الأولى التعمق صػرة مع الصفل يذكميا التي القػية الانفعالية الخابصة إلى

 ".لجيو التعمق تعديد إلى وتيجؼ تكيفي شابع ليا سمػكية ستخاتيجياتإ بتبشي لمصفل الخابصة

 (2ص،  2014، وفمػة ؿأبػ غدا)

يطيخ بذكل أساسي في حالات القمق والتػتخ في العلبقة بيغ الصفل ، يُعخ ؼ التعمق بأنو ارتباط عاشفي ثابت ومدمغو 

"جػدة  كسا أف شعػر بالثقة يحجث نتيجة العلبقة الإيجابية الستكخرة بيغ الأـ والصفل. فيػ. بووالذخز الحؼ يعتشي 

الخعاية الأساسييغ في الأعسار الأصغخ تذكل الأساس لمعلبقات الػثيقة في  يالعلبقة التي تع تأسيديا مع مقجم

 (Karakas & Dagli,2019) .الدشػات اللبحقة مغ الحياة"
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 جؾن بؾلبي:نغخية  3-6-1

كاف يحاوؿ فيع السعاناة ، ي( ىػ أوؿ مغ وضع نطخية التعمق، وىػ محمل نفدي بخيصان1990 -1907)جػف بػلبي 

ع( الحيغ انفرمػا عغ والجييعالرغارالذجيجة التي يعاني مشيا الأشفاؿ  لاحع بػلبي أف ىؤلاء الأشفاؿ الرغار  .)الخُض 

ع( السشفرميغ يقػمػ  ( لسشع بترخفات استثشائية ف )الخُض  )عمى سبيل السثاؿ: البكاء، التذبث، البحث بذكل محسػـ

 .غائبو لإعادة التقخب مغ الػالج الالانفراؿ عغ والجييع أ

 (www.labs.psychology.illinois.edu)                                                             

والسدتجيبيغ لاحتياجات الخضيع أف مقجمي الخعاية الأساسييغ الستاحيغ  ىػ لسػضػع الخئيدي لشطخية التعمقفا

آمشة  يخمق قاعجة اسم ى مقجـ الخعايةيسكغ الاعتساد عم ويعخؼ الخضيع أن .يدسحػف لمصفل بتصػيخ الذعػر بالأماف

ذكميا الأشفاؿ مع القائسيغ عمى رعايتيع ليا تأثيخ يأف الخوابط السبكخة التي  كسا ،لمصفل لاستكذاؼ العالع بعج ذلظ

فخص  ويحدّغ، عمى إبقاء الخضيع قخيبًا مغ الأـأف التعمق يعسل أيزًا  إلى بػلبي  وأشار ،الحياةىائل يدتسخ شػاؿ 

الأشفاؿ يػلجوف بجافع  أفو ، التعمق باعتباره نتاجًا لمعسميات التصػرية إلىنطخ و  .الصفل في البقاء عمى قيج الحياة

                                          .روابط مع مقجمي الخعاية فصخؼ لتكػيغ

أكثخ و ، عخضة لتمقي الخاحة والحساية أكثخما  ؿ الحيغ بقػا عمى مقخبة مغ شخز، كاف الأشفاالتاريخ عمى مخّ 

، ضيخ نطاـ تحفيدؼ مرسع لتشطيع مغ خلبؿ عسمية الانتقاء الصبيعيو  لمبقاء عمى قيج الحياة حتى سغ الخشج. احتسالاً 

                                                         )www.verywellmind.com).طالارتبا

عغ شخيق الانتقاء الصبيعي  اً "صسع" تجريجي، عمقي الدمػكيالشطاـ التحفيدؼ الحؼ سساه الشطاـ التّ أف بػلبي  ويخػ 

ة وابط السفاليسيّ لأنو يػفخ الخّ  ،عمقي الدمػكي مفيػـ ميع في نطخية التعمقاـ التّ فالشط، لتشطيع القخب مغ رمد التعمق

 ي والشطخيات الحجيثة حػؿ تشطيع السذاعخ والذخرية.الإندانبيغ الشساذج الدمػكية لمشسػ 

التالي: ىل رمد التعمق قخيب ويسكغ الػصػؿ إليو  الجػىخؼ الدؤاؿ  اً عمق "يصخح" أساسنطاـ التّ  أفبػلبي  كسا يخػ  

مغ ما يكػف اً ماف والثقة، وغالبىحا الدؤاؿ "نعع" فإنو يذعخ بالحب والأ عغأدرؾ الصفل أف الإجابة فإذا  ومُيتع؟

http://www.labs.psychology.illinois.edu/
http://www.verywellmind.com/
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 عغغيخ أنو إذا ما أدرؾ أف الإجابة  ،اجتساعياً يربح و ليدتكذف بيئتو ويمعب مع الآخخيغ  اً مشصمقالشاحية الدمػكية 

الدمػكية سمػكات التعمق وتتخاوح في شجتيا مغ  الشاحية مغ طاً ما تشذ" فإنو يعانى مغ القمق، وغالبىحا الدؤاؿ "لا

 ،الشاحية الأخخػ الذجيجة مغ الاحتجاج الذجيج والستابعة الشذصة والإشارات الرػتية إلىالسخاقبة البرخية، و البديصة، 

دجؼ أو الشفدي مغ حتى يتسكغ الصفل مغ إعادة تأسيذ مدتػػ مخغػب فيو مغ التقارب الج وتدتسخ ىحه الدمػكات

حتى "يشيظ" الصفل، كسا قج يحجث في سياؽ الانفراؿ أو الخدارة عمى السجػ الصػيل. في مثل ىحه  رمد التعمق، أو

 .الحالات، يعتقج بػلبي أف الأشفاؿ الرغار يعانػف اليأس العسيق والاكتئاب

(www.labs.psychology.illinois.edu                                                           )   

، ولكشيا خواع وتقاوـ التغيي ( تشذط بذكل غيخSchemaكغيخىا مغ البشى العقمية ) ىحه الشساذجأف  إلىويشػه بػلبي 

بذيء مغ الجيشاميكية، وذلظ مغ خلبؿ الانفتاح عمى الخبخات والتجارب الاجتساعية اللبحقة إذا ما تعخض  تترف

تغيخات جحرية في تفاعمو مع الآخخيغ، كالارتباط بذخز داعع وممب لحاجات الفخد، وقج أشمق بػلبي عمى  إلىالفخد 

 (Updating Working Models) .عسمية السػاءمة ىحه مرصمح الشساذج الجاخمية العاممة السحجثة

 (5، ص2004)خػرؼ،  

ف الشساذج الجاخمية العاممة تكػف الجػىخ الأساسي الحؼ يعسل عمى استسخارية أنساط التعمق إنطخية التعمق ف ووفق 

فخوؽ فخدية ثابتة ندبياً، وتسثل مجسػعة التػقعات السذتقة مغ الخبخات السبكخة لمصفل  إلىعبخ مخاحل الدمغ وتحػيميا 

تتعمق بسجػ تػاجج أو تػافخ الػالجيغ، واحتسالية تقجيع الجعع في أوقات الزيق والتػتخ بحيث تربح  التي مع والجيو

 (233، ص 2007غداؿ،  ىحه العلبقات مػجيات لعلبقات الفخد الاجتساعية والعاشفية مدتكبلًب. )أبػ

 : نغخية ماري آيشدورث 3-6-2

تقشية تدسى السػقف شػرت ىي وتلبمحتيا  فقج" برػرة كبيخة في نسػ نطخية التعمق وتصػرىا، ثأسيست "مارؼ آيشدور 

ع( والػالجيغ معسميوىػ نسػذج  "”strange situationالغخيب  ىحا وفي  ،لجراسة التعمق بيغ الأشفاؿ الرغار )الخُض 

ع( يُجمب أشفاؿ صغار  السػقف الغخيب يتع فرميع بذكل مشيجي عغ و  السختبخ، إلىوآباؤىع  اً شيخ  12عسخ  يف)رُض 

http://www.labs.psychology.illinois.edu/
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 يبشفذ الصخيقةِ التي وردت ف يترخفػف %( 60نحػأف معطع الأشفاؿ )، فػجج شسميع مع بعزيع ثعّ لعبعزيع 

ولكغ عشج عػدة الػالج أو الػالجة يبجأ الصفل  ،الػالجاف الغخفة فاؿ عشجما يغادرفيشدعج الأش ،الشطخية "السعيارية" لبػلبي

الغالب يُصمق عمى الأشفاؿ الحيغ يطيخ عمييع ىحا الشسط  يوف ،الدعي بججية نحػه ويربح مغ الديل تيجئتو يف

 % أو أقل( يذعخوف بعجـ الارتياح عشج الانفراؿ ويربحػف 20 نحػبعس الأشفاؿ )و ". secureشفل "آمغ  الدمػكي

والأىع مغ ذلظ أنو عشجما تع جسعيع مع والجييع مخة أخخػ واجو ىؤلاء الأشفاؿ صعػبة  ،في حالة مغ السعاناة الذجيجة

ولكغ في ذات الػقت  ،الخغبة في أف تتع تيجئتيع إلىضيخت عمييع سمػكات متزاربة تذيخ  ما اً وغالب ،ييجؤواأف  في

-anxious السقاوـ -"القمِق نسط الصفل ما يُصمق عمى ىؤلاء الأشفاؿاً وغالب ،يخيجوف أيزًا "معاقبة" الػالج عمى تخكيع

resistant."   فيسثمو أشفاؿ، "الستجشب"ورث وزملبؤىا ويدسى د يشآوأما الشسط الثالث مغ أنساط التعمق الحؼ وثقتو 

يع مخة أخخػ يتجشبػف %( لا تطيخ عمييع السعاناة الذجيجة عشج الانفراؿ، وعشجما يتع جسعيع مع والجي20 نحػ)

 السختبخ.انتباىيع لمعب بأشياء عمى أرضية  ف للبتراؿ بػالجييع، وأحيانًا يحػلػ  الدعيبججية 

) www.labs.psychology.illinois.edu(  
أف  فيبأنو رغبة قػية لجػ الفخد  :الباحثة تعخّفومغ خلبؿ الاشلبع عمى الأدبيات والأبحاث التي تشاولت التعمق  

 يكػف قخيباً مغ شخز ما يعجّ السرجر الأساسي لمخاحة والدعادة والاشسئشاف.

 :(Hazan and Shaver) نسؾذج الترشيف الثلاثي ىازن وشيفخ  3-6-3

وشيفخ" أف أنساط التعمق لجػ الخاشجيغ تتصابق مع أنساط التعمق عشج الأشفاؿ الرغار التي وصفتيا  رأػ "ىازف 

، وتعمق (Avoidant Attachment)، وتعمق تجشبي(Secure Attachment)( وىي تعمق آمغ 1978"آيشدورث" )

وجػد  إلىوشيفخ . وفي تصػيخ لاحق ليحا الشسػذج أشار ىازف (Anxious-Ambivalent Attachment)قمق

            (Avoidant)التجشب وبعج ،(Anxious)ميغ يحجداف نسط التعمق لجػ الفخد: بعج القمقبعجيغ مدتق

http://www.labs.psychology.illinois.edu/
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         الجرجة التي يقمق الفخد فييا مغ عجـ تػاجج الذخيظ الجاعع واستجابتو لو عشج الحاجة. إلىيذيخ بعج القمق  

بالآخخيغ، ويدعى جاىجا لمتسدظ باستقلبلية سمػكو والاعتساد عمى الحات  مجػ عجـ ثقة الفخد إلىفيسا يذيخ التجشب 

  والبقاء عمى مدافة مغ العلبقات الاجتساعية مع الآخخيغ.

ف ىحه السكانة تحجد أسمػب الفخد لأ، ىحيغ البعجيغ عمىياس مكانة الفخد مغ خلبؿ مقاييذ التقخيخ الحاتي ندتصيع ق

، فالأفخاد الحيغ يحرمػف عمى درجات مشخفزة ، وتحجد نػع التعمق الحؼ يستمكولوفي التعامل مع السػاقف السيجدة 

، ويكػنػف فاعميغ وبشائيغ في بشاء العلبقات الاجتساعية ػنػف عادة ذوؼ تعمق آمغ بذكل عاـعمى ىحيغ البعجيغ يك

 والعاشفية.

شب العلبقات الاجتساعية ويتجشبػف تج إلىيسيمػف فعمى درجات عالية عمى بعج التجشب  االأشخاص الحيغ حرمػ  أما

 إلىعمى درجات عالية في بعج القمق  اخخ في علبقاتيع، في السقابل يسيل الأشخاص الحيغ حرمػ الاعتساد عمى الآ

، مع خػفيع مغ الخفس وعجـ الحرػؿ عمى القخب خاط في محاولة التقخب مغ الآخخيغ، لمحرػؿ عمى الجععالإف

 (Mikulincer &shaver, 2012,p15) الحرػؿ عمييا. عكخه حيغ لا يتوالجعع، كسا يدتجيبػف بغزب و 

 (Bartholomew et al): وزملاؤىا نغخية بارثؾلؾميؾ  3-6-4

ائي الأبعاد زملبؤىا انصلبقا مغ مفيػـ الشساذج الجاخمية العاممة الحؼ قجمو بػلبي، نسػذجاً ثش رت بارثػلػميػ وشػّ 

 والدمبية.ويتخاوح ىحا البعج بيغ الإيجابية تقجيخاً لسجػ ججارة الحات بالحب والجعع  غ، ويتزسيتألف مغ رؤية الحات

بػصفيع ، ويتزسغ تقجيخاً لسجػ استجابة الآخخيغ لحاجات الفخد وإمكانية الاعتساد عمييع والثقة بيع ورؤية الآخخيغ

 .يةحا البعج بيغ الإيجابية والدمبشخكاء اجتساعييغ وداعسيغ لمفخد، ويتخاوح ى

(Bartholomew & Horowitz, 1991, p227) 

ويشجع عغ التفاعل بيغ البعجيغ، بعج الحات وبعج الآخخ أربعة أنساط: نسط التعمق الآمغ، ونسط التعمق القمق، ونسط 

 (47، ص2009التعمق الستجشب، ونسط التعمق الخائف. )أبػغداؿ وجخادات، 
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 (تجنب منخفض، قلق منخفض: )نسط التعمق الآمؽ (1)

بدبب الخعاية الستجاوبة السدتسخة التي لآخخيغ، لحات، ونطخة إيجابية لمالأفخاد الحيغ لجييع نطخة إيجابية  إلىيذيخ  

معيع، ويترفػف بالألفة والاستقلبلية،  في علبقاتيعيذعخوف بالارتياح و خخيغ، يختاحػف للبعتساد عمى الآفا، تمقػى

    (Bartholomew & Horowitz, 1991, p227)والاعتساد عمى ذاتيع لكدب الحب والاحتخاـ. 

غيخ قمقيغ وىع  ،بالآخخيغ السحيصيغ بيع وبػجػدىع عشج الحاجة إلييعو وأصحاب ىحا الشسط لجييع ثقة عالية بأنفديع 

  (Deniz et al, 2005, p20) .الخغبة بيع وعجـ تقبميع في حاؿ عجـبذأف ىجخ الآخخيغ ليع 

   (يج، تجشب مشخفضقمق شج): نسط التعمق القمق( 2)

الخعاية غيخ  تمقييعالأفخاد الحيغ لجييع نطخة سمبية لأنفديع، لكغ لجييع نطخة إيجابية للآخخيغ، بدبب  إلىيذيخ 

تيجيجات  ةالسفخشة تجاه أي ، واليقطةط بالاعتساد العاشفي عمى الآخخيغ، والتأثيخ الدمبيتسيد ىحا الشسوي الستدقة

 (Bartholomew & Horowitz, 1991, p227)، وقمة احتخاـ الحات. محتسمة

لا يدتحقػف الحب مسغ يحيصػف  يع وأنيعفي نو غيخ مخغػبيعتقجوف بأو ، ويترفػف بالقمق في علبقاتيع الاجتساعية

مسغ يحيصػف بيع، وىع شجيجو  عمى القخبيدعػف ويمحػف و بيع، وىع يعتسجوف عمى الآخخيغ لشيل الحب والعصف، 

 (13، ص2004)خػرؼ، بي شخكاؤىع حاجاتيع لمحب والجعع.شجما لا يمالتعخض لمزيق والقمق ع

 (عال، تجشب مشخفضقمق : )نسط التعمق الستجشب (3(

، لكشيع يشطخوف نطخة إلى الآخخيغأنفديع عمى أنيع مخنػف ولا يحتاجػف  إلىيشطخوف ف، لجييع نطخة إيجابية لمحات

، إلا أف لجييع لقخبيع مغ الآخخيغسمبية للآخخيغ بدبب الخعاية السبكخة غيخ السدتجيبة. عمى الخغع مغ عجـ ارتياحيع 

، ات الاجتساعية، وتجشب التقارب  والعلبقإلى إنكار احتياجات التعمقستخاتيجية نطخة إيجابية لأنفديع. تؤدؼ ىحه الإ

 ( (Bartholomew & Horowitz, 1991, p227. والاستقلبليةوالاعتساد عمى الحات 
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لا يذعخوف و ، وىع يخذػف مغ التػرط في العلبقات الاجتساعية وما يتختب عمييا مغ واجبات ومدؤوليات والتدامات

           .    الخغع مغ ثقتيع العالية بأنفديع عمى ولا يثقػف بالأشخاص السحيصيغ بيعبالارتياح لمعلبقات الججيجة. 

                   (Jellis, 2001, p51)                         

 (جشب عالت، قمق شجيج (نسط التعمق الخائف: ( 4)

خخيغ، ويتجشبػف العلبقات الاجتساعية مع الآخخيغ للآمحات، ونطخة سمبية لالأفخاد الحيغ يسمكػف نطخة سمبية  إلىيذيخ 

 مغ جخاء التفاعل مع الآخخيغ. يغتػقعلخػفيع مغ الألع والإحباط الس

(7(Bartholomew & Horowitz, 1991, p22 

، وأقميع شعػرا بالأماف، وأكثخىع عخضة لاضصخابات الذخرية ثقة بالشفذسط ىع أقل الأفخاد وأصحاب ىحا الشّ 

 (Woo, 2009, p81) والاضصخابات الشفدية عسػما.

" لع تفتخض أف يطيخ كل فخد مغ الأفخاد نسط تعمق واحجاً بعيشو، فيي تخػ أف مغ أف "بارثػلػميػ إلىالإشارة  وتججر

 . لجيو نسط أو أكثخ مغ ىحه الأنساطفخد قج يطيخ  فكلتعمق الخاشجيغ عمى أنو متعجد الأنساط،  إلىالأفزل الشطخ 

لسا يتستع بو مغ قبػؿ واسع في و وقج اعتسجت الباحثة ىحا الشسػذج لمعجد الكبيخ مغ الجراسات والبحػث التي أيجتو، 

 أوساط الباحثيغ.

 يذكميا قػية انفعالية أنساط التعمق بأنيا : "رابصة Ainsworth&Bowlby,1991))يشدورث و بػلبي آفت وقج عخّ 

 تؤدؼ قػية السدتقبمية، كسا أنو رابصة انفعالية الحب لعلبقات أساساً  فيسا بعج وتربح الأساسي الخعاية مقجـ مع الصفل

 بالتػتخ والذعػر الأساسي الخعاية مقجـ مغ بالقخب عشجما يكػنػف  والأمغ والفخح بالدعادة الذعػر إلى بالأشفاؿ

 Lafreniere, 2000, p212))  .ؤقتاً م عشو يشفرمػف  والاندعاج عشجما

ع( ومقجميبيعة العلبقة بيغ الأشفاؿ الرغارعمى فيع ش دركّ بػلبي  نجج أف قما سبمغ خلبؿ   ، كسا الخعاية )الخُض 

رمد التعمق، ومع ذلظ لع يتع  إلىمكانية لمػصػؿ أدرؾ أف ىشاؾ اختلبفات فخدية في الصخيقة الي يكيع بيا الأشفاؿ الإ

يشدورث بجراسة حالات الانفراؿ بيغ الأشفاؿ الخضع آالتعبيخ عغ تمظ الاختلبفات الفخدية حتى بجأت زميمتو مارؼ 
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مغ أوؿ العخوض التجخيبية لكيفية تذكيل سمػؾ  اً قجمت واحجميسا حيث أنيا  ايعسم وكاف والػالجيغ بذكل مشيجي.

قجمت أوؿ ترشيف تجخيبي لمفخوؽ الفخدية في أنساط  بالإضافة الى أنيا ،التعمق في كل مغ الدياقات الآمشة والسخيفة

ثلبثة أنػاع عمى الأقل مغ الأشفاؿ: أولئظ الحيغ يتستعػف بالأماف في علبقتيع  ىشاؾ ،بحاثياأ ووفقالتعمق بالخضع. 

أوضحت أف ىحه الفخوؽ الفخدية كانت مختبصة و ، وأولئظ الحيغ يتجشبػف القمق. وأولئظ الحيغ يقاومػف القمق ،بػالجييع

نسػذج آيشدورث  ر ىازف وشيفخثع شػّ بالتفاعلبت بيغ الػالجيغ والخضع في السشدؿ خلبؿ الدشة الأولى مغ الحياة. 

يحجداف نسط التعمق لجػ الفخد. ووججوا أف أنساط التعمق لجػ الخاشجيغ تتصابق  التجشب المحيغ -القمق ؼعجبإضافة بُ 

 تشطع التي الخاشجيغ لتعمق أنطسة أربعة تشػّر و  زملبؤىاو  بارثػلػميػلى أف جاءت ، إمع أنساط التعمق لجػ الرغار

 التقاشع عمى وبشاءً  .سمبي  -إيجابي :، الثاني والآخخيغ الحات بيغ الأوؿ التسييدبعجيغ  عاممة ضسغال الحىشية الشساذج

 ف.التعمق الخائ-التعمق القمق-التعمق الستجشب-التعمق الآمغىي: أنساط لمتعمق أربعة طيخت بيشيسا

 :التعمق السؤثخة في العؾامل 3-7

الأفخاد الأصحاء عقميًا  مغ أجل نسػ ،إنذاؤه وتصػيخه بيغ الأـ والصفلتعمق ىػ نسط مغ التفاعل والتػاصل تع ال

مغ الزخورؼ أف يشذئ و  ،مشاسبًا يبجأ قبل الػلادة وتحافع عميو بعج ذلظ تعمقاً الأـ  تشذئمغ الستػقع أف و ، وجدجيًا

شفاؿ الحيغ يعانػف مغ مذاكل تطيخ أيزًا بعس الجراسات أف الأ. تجاه الأـ بصخيقة مساثمة اً مشاسبًا وآمش تعمقاً الصفل 

          .التعمق فيىشاؾ عػامل تؤثخ و  .التعمق يعانػف أيزًا مغ مذاكل في حياتيع السدتقبمية

(Karakas& Dagli,2019) 

فتخة ما بعج  اً زوتذسل أي ،بخحمة الصفل التي تبجأ بتكػيغ الجشيغ داخل بصغ الأـ التعمق فيبجأ العػامل التي تؤثخ ت 

لقج ثبت أف التصػر السعخفي والاجتساعي والعاشفي لمصفل في الحياة اللبحقة يتذكل بتأثيخات ما قبل الػلادة  .الػلادة

العلبقات الاجتساعية والعائمية والخوماندية لمصفل في وقت لاحق مغ  في اً لػحع أف نػع التعمق يؤثخ أيزو  ،وبعجىا

                                                                                      (Esposito G, et al,2017 ) .حج الػالجيغوتجارب رعايتو السبكخة مع شفمو عشجما يربح أ ،الحياة
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أف الجشيغ  وقج وجج ،في فتخة ما قبل الػلادة تبجأ ، تع اقتخاح أف علبقات التعمقخي الجراسات التي أجخيت عمى البذف 

. ، خاصة في الأسبػع الدادس والعذخيغعمى الالتقاط ووقجرت وورد فعم وخلبؿ إدراك الأـ مغ يتفاعل مع مذاعخ

، لؤـالتػتخ الشفدي لفالأـ والصفل السدارات العربية الستعمقة بالتكيف الاجتساعي والعاشفي لجػ الصفل. تعمق يذكل 

عػامل فعالة في التكيف والتػازف  ، كمياصحة الأـ فيػلػجية التي يسكغ أف تؤثخ الفيديحالات لموصعػبة الاستجابة 

 ،، تتأثخ العلبقة بيغ الأـ والصفل والتكيف الاجتساعي والعاشفي وتػازف الصفلتساعي والعاشفي للؤـ. نتيجة لحلظالاج

تذسل الأمثمة و مجػ الحياة مع ىحا التأثيخ.  شفي لمصفل يتع الحفاظ عميو مدتقخاً يُعتقج أف التػازف الاجتساعي والعاو 

، الأـ لجػوعجـ الاستجابة لمحالات التي تدبب التػتخ الشفدي  ،والقجرة عمى التحسل ،الحالة السداجية :الػراثية العػامل

 (Esposito G, et al,2017 ) .وتذسل العػامل البيئية التفاعلبت السذتقة مغ الػالجيغ

أف تفاعل الأـ مع شفميا وتجارب التعمق في الفتخة السبكخة تؤدؼ  والصفػلة السبكخة في مخحمة السخاىقة أضيخت الجراسات

قج التعمق أضيخت دراسات مغ الياباف وإيصاليا أف و  ،في تعجيل التفاعل الاجتساعيػجية وىخمػنية يديػلاستجابات ف إلى

شكاؿ الجيشي لشقل ثبت أف تعجد الأشكاؿ الجيشي لسدتقبل الأوكديتػسيغ وتعجد الأ فقجيكػف مختبصًا بعمع الػراثة. 

 Senese VP, et al,2017) ).الديخوتػنيغ يدبباف مػقفًا إيجابيًا لجػ الأميات تجاه أشفاليغ

   ،خعاية والأشفاؿ والبشية الجيشيةالعلبقة بيغ مقجمي ال اختبارتع فييا  آخخوف ي الجراسة التي أجخاىا ميشاردو و ف 

   (Menardo et al,2017) والثقافي( كانت فعالة في التعمق.)مثل السدتػػ الاجتساعي أف العػامل البيئية ػججف

وىي أحج العػامل التي تدتخجميا الأـ عشج تعجيل علبقتيا مع شفميا ، تتأثخ بذجة  ج ذكخ أف آليات استجابة الجماغ،وق

                                                       (Kim et al,2017) بالػضع الاجتساعي والاقترادؼ.

الػضع الاجتساعي والاقترادؼ  ويعج ،خ نػع التعمق عشج الأشفاؿ بالطخوؼ التي تخمق التػتخ الشفدي لجػ الأـيتأثّ و  

مقارنة بأولئظ الحيغ لجييع مدتػػ  اً غيخ آمغ بذكل أكثخ شيػع تعمقاً  اً يُطيخ الأشفاؿ الحيغ يعيذػف فقخ  ، إذيامغ أىس

                                                   (Cerezo et al,2008 )اقترادؼ مختفع.
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في حيغ أف الدمػؾ  ،الآمغالتعمق  في لآباء شػاؿ فتخة زواجيع تؤثخ أيزاً عتقج أف السذكلبت التي يعاني مشيا ايُ و 

جارب ت ، كسا أفالآمغ التعمقالطخوؼ التي تدبب التػتخ الشفدي تقمل مغ ف، الآمغ التعمقالأبػؼ الستدق يديج مغ 

تع الإبلبغ عغ أف وقج ،  التعمق في اً الحسل غيخ الدارة بسا في ذلظ الاكتئاب والقيء في فتخة ما قبل الػلادة أثخت سمبي

   .الاكتئاب في فتخة ما بعج الػلادةسمػكات الأمػمة وعجـ كفاية تفاعل التعمق كانت مختبصة بالقمق و 

. يحجد الييكل الاجتساعي الحؼ تعير فيو الأـ والصفل نػع التعمقو  ،التعمقفي  اً عاملًب ميس لتأثيخ الثقافي أيزاً ايعج و  

Karakas & Dagli,2019) )                                                                        

ي تشسية الذعػر ، ففي دور الأيتاـ نذؤوا، مثل أولئظ الحيغ حيغ ليذ لجييع شخرية رعاية أوليةقج يفذل الأشفاؿ الو  

 (www.verywellmind.com) .بالثقة اللبزمة لتذكيل تعمق

 (1: )ىي، بالخضيعالأـ تعمق يسكغ أف تعدز ، التعمق في فتخة ما بعج الػلادة السبكخة  فيتصبيقات تؤثخ  ىشاؾو 

يجب ملبحطة الأميات  . لحاغخفة في فتخة ما بعج الػلادةال( مذاركة 3) ( شخيقة الكشغخ، و2، )مدة الجمج السبكخةملب

                                           ب.مغ الجقائق الأولى بعج الػلادة ويجب تذجيع سمػؾ التعمق السشاس

فل باسسو أو ، ومشاداة الصالصفل واحتزانو والخبت عميووتحدشو: تيجئة  ىشاؾ بعس الدمػكات التي تجعع التعمقو  

السشاسبة. ، واستخجاـ شخيقة التغحية عشاية بو، والوجيا لػجو وإقامة اتراؿ ع الصفل،والتحجث م جشدو )ابشي / فتاتي(،

مع زيادة و تحفيد السشبيات الحدية.  إلىالأـ بالإضافة  لجػزيادة إفخاز الأوكديتػسيغ  إلىؤدؼ ملبمدة الجمج وت

لقج . غ مػاقف الػالجيغ ودعع التعمقحديت إلىقج يؤدؼ ذلظ  و ،تيجأ الأـ وتدداد حداسيتيا الاجتساعية الأوكديتػسيغ 

لػحع أنو تع دعع العلبقات الجدجية والعاشفية وتحدغ التػاصل مع الأميات اللبئي استخجمغ شخيقة الكشغخ عشج 

فييا ، في كل مخة تشفرل في الػاقع .مغ السيع مذاركة نفذ الغخفة في فتخة ما بعج الػلادة ، كسا أنو احتزاف أشفاليغ

يجب أف تبقى الأـ والصفل في نفذ الغخفة ما لع تكغ ىشاؾ ضخورة  لحا يشذأ تػتخ نفدي لكلب الجانبيغ. الأـ والصفل

 إلىثقة الأـ بشفديا  وتجفع زيادة، ، وزيادة إنتاج الحميبخ، يسكغ تػفيخ الاتراؿ السبكشيجشبية. مغ خلبؿ ىحا ال

   (Jaafar SH,2012 ) بابشيا. أكثخ كفاءة رعاية
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ىحه  إلىفي تذكيل حياة الأفخاد الاجتساعية والخوماندية والفخدية. بالإضافة  اً ميس اً عمق في الصفػلة أمخ الت يعجوىكحا 

 .آمغتعمق  في حياة الأفخاد عشجما لا يتع تػفيخ الشفديةملبحطة السذكلبت  اً ، يسكغ أيزالتأثيخات

واسعة تذسل الحسل والػلادة وفتخة ما بعج  ، ولكشو يتأثخ بفتخةبيغ الأـ والصفل قبل الحسل التعمقيبجأ إنذاء  حيث

، ي والاجتساعي والعاشفي لمخضعالإدراكالتصػر  في تؤثخ التفاعلبت السبكخة بيغ مقجمي الخعاية والخضع و ة، الػلاد

 .تصػر العلبقات الاجتساعية والعائمية والخوماندية في وقت لاحق مغ الحياة وفي

 :التعمق عشج الخاشجيؽ 3-8

انصلبقاً مغ مدمسة و لتعمق مقترخة عمى مخحمة الصفػلة حتى مشترف الثسانيشيات مغ القخف الساضي. بقيت بحػث ا 

مغ ترشيف آيشدورث لمتعمق لجػ الأشفاؿ و ، المحج" إلى"بػلبي" بأف "الشطاـ التعمقي يخافق الدمػؾ البذخؼ مغ السيج 

 Bowlby, 1973, p129) ) قياس التعمق لجػ الخاشجيغ. العجيج مغ الباحثيغ حاوؿ

 يسيل( 1) عجة: سدايابغيخىا  غععمكية تتسيد العلبقة التّ  إذ .كيةكل علبقات الفخد مع الآخخيغ علبقات تعمّ  تعجولا 

( 3( يسثل الذخز الستعمق بو لمصخؼ الآخخ قاعجة آمشة وملبذاً آمشاً )2لمبقاء قخب الذخز الستعمق بو ) الفخد

   (32، ص2002)العر،  الانفراؿ عغ الذخز الستعمق بو يكػف مؤلساً.

عجتو أوؿ مغ في قاالأشخاص الحيغ يتع التعمق بيع شػاؿ فتخة حياة الفخد يذكمػف نطاماً ىخمياً مقمػباً عمى رأسو نجج ف

يتػسع اليخـ ليذسل أشخاصاً متعمقاً بيع  لفخد الاجتساعي خلبؿ فتخة حياتو،)والجيو( ومع نسػ اتعمق بيع الصفل

متشػعيغ، كالأخػة، والجج والججة والأقارب، والأصجقاء، ويدداد تػسعاً في مخحمة الخشج ليذسل الذخكاء العاشفييغ 

 (2، ص2004يتع التعمق بيع مؤقتاً كالسعمسيغ والأشباء. )خػرؼ،  والأزواج والأولاد، وبعس الأفخاد الحيغ
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      ( تدمدل الأشخاص الستعمق بيع خلبؿ مخحمة حياة الفخد1الذكل)

لخاشجيغ أساسي في تػضيح مفيػـ تعمق ا أف (Berman & Sperling's, 1994بيخماف وسبيخليشجد  ) يخػ   

والدمػكات التي تحجث في سياؽ العلبقات الاجتساعية الػدية لمسخاىقيغ والسذاعخ  الإدراؾالفخدية في جػانب  الفخوؽ 

 فخد معيغ أو عجد محجد مغ الأفخادحفاظ عمى القخب والتػاصل مع المحاولة الفخد  ، فالتعمقوالخاشجيغ عمى حج سػاء

 ((Noftle & Shaver,2006, p180 .الحيغ يسثمػف مرجرا محتسلب لتػفيخ الأمغ الشفدي والدلبمة الجدجية لو

والعػاشف بيغ شخفيغ  أف تعمق الخاشجيغ يسثل علبقة شخرية تحكسيا السذاعخSmith 2001) أوضح سسيث)و 

نػعية العلبقات الأولى في حياة الفخد ىامة مغ أجل استسخار روابط الثقة و ، شسػ مغ خلبؿ أحجاث وخبخات متعجدةوت

 (26ص ،2002)العر، في العلبقات الاجتساعية اللبحقة في مخحمة الخشج.

)التعمق في مخحمة ية لمعلبقات بيغ الصفل ومغ يخعاهأف الجيشاميكيات الانفعالية والدمػك إلىويذيخ فخالي وشيفخ 

 )تعمق الخاشجيغ(، يحكسيا نفذ الشطاـ البيػلػجي.اشجيغالصفػلة السبكخة(، والعلبقات الػدية والاجتساعية بيغ الخ 

 (Fraley & Shaver, 2000, p133 ) 

فخوؽ أساسية  ثسة أفقي في مخحمة الخشج إلا قي في مخحمة الصفػلة مع الشطاـ التعمّ عمى الخغع مغ تذابو الشطاـ التعمّ 

 يػضحيا الججوؿ الآتي:بيشيسا 
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 الشغام التعمقي في مخحمة الخشج و الشغام التعمقي في مخحمة الظفؾلة( الفخوق بيؽ 1ججول)                   

 التعمق لجى الخاشج الظفلالتعمق لجى 

 
 يقترخ سمػؾ التعمق عمى الحساية 
 وتمقي الخعاية في مخحمة الصفػلة        

 

 
يخجـ سمػؾ التعمق  في مخحمة الخشج مجػً واسعاً مغ الػضائف  

والإحداس في العلبقات الاجتساعية والذخرية، كالرجاقة  
بيغ ومذاركة الخبخات والأىجاؼ  رابصة الدواج، بالكفاءة،

 الخاشجيغ.
 

 التعلق لدى الأطفال غير متوازن 

 يعتسج عمى تقجيع الخعاية والحساية         
 لمصخؼ الزعيف)الصفل(.         

 
، يتدع بالخعاية السذتخكة، إذ ييتع تعمق الخاشجيغ تبادلي متػازف  

كل شخؼ بحاجات الصخؼ الآخخ مغ العلبقة التعمكية، ويتشاوب 
 تمقييا. وتقجيع الخعاية  عمىكلب الصخفيغ 

 
لا يدتصيع الصفل تحسل الانفراؿ والابتعاد  

 عغ الأشخاص الستعمق بيع .

 
تحسل الانفراؿ والابتعاد عغ الأشخاص  وف يدتصيع الخاشج 

 الستعمق بيع.
  

تفعيمو و تشذيط الشطاـ التعمقي عشج الأشفاؿ  
الشقصة الأساسية فيو، السحافطة عمى القخب 

الحساية في  إلىالجدجؼ مغ الأـ والحاجة 
، فالتػاجج الجدجؼ طأو الزغأوقات التيجيج 

 للؤـ يشيي حالة القمق لجػ الصفل.

 
 إلىتشذيط الشطاـ التعمقي لجػ الخاشجيغ لا يقػد بالزخورة  

السسكغ أف  الاقتخاب الفعمي مغ الأشخاص الستعمق بيع، فسغ
ستخاتيجية لجييع مغ خلبؿ تشذيط الرػرة العقمية تجخؼ ىحه الإ

 إلىالستعمقة بالعلبقة مع الأشخاص الستعمق بيع، ويؤدؼ ىحا 
الذعػر بالأماف بحيث تكفي الرػرة الستخيمة في بعس الأحياف 

 لمذعػر بالأماف.
 

 جة آمشةعاقيدتخجـ الصفل الأـ  
لسسارسة سمػؾ يدتصيع مغ خلبليا الانصلبؽ 

 الاستكذاؼ

 
يدتخجـ الخاشج الذخكاء الاجتساعييغ قاعجة آمشة تداعجه عمى  

العسل والإبجاع، ويدتصيع المجػء إلييع وقت الخصخ والخػؼ مغ 
 أجل الحرػؿ عمى الجعع والخعاية والحساية والخاحة.

 (Mikulincer &Shaver,2003, P101) 
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 أنغسة تعمق الخاشجيؽ:   3-9

ستخاتيجية الأساسية والصبيعية في الشطاـ الدمػكي التعمقي الاقتخاب مغ الآخخيغ الإ إلىعي ستخاتيجية الدّ إتعج 

(Behavioral Attachment System) . تشذيط مجسػعة مغ  إلىفتشذيط الشطاـ التعمقي لجػ الخاشجيغ يؤدؼ

، ومشيا تقييع الفخد لسجػ تػفخ الأشخاص الستعمق بيع ومجػ تمبيتيع لحاجاتو التعمكية، فعشجما يعالتقييسات السعخفية لجي

الاقتخاب مغ  إلىيكيع الفخد أف الأشخاص الستعمق بيع سيكػنػف مدتعجيغ ومتػفخيغ لتمبية حاجاتو، يقػد ذلظ 

             (8ص، 2004خػرؼ، )يتع المجػء إلييع وقت الزيق.  اً الأشخاص الستعمق بيع، واتخاذىع ممجأ آمش

 إذمغ يتحقق اليجؼ الأساسي مغ التعمق، فحاجات الفخد،  إلىأما في حالة عجـ استجابة الأشخاص الستعمق بيع 

تمبيتيع  وسا يجبخه عمى إعادة تقييساتو السعخفية لسجػ تػفخ الأشخاص مالذعػر بالأماف،  إلىيعيق ىحا وصػؿ الفخد 

ستخاتيجيات التعمكية ستخاتيجيات تعمكية بجيمة تدسى الإإلأمخ الحؼ يجفع الذخز لمبحث عغ لاحتياجاتو التعمكية، ا

 د الباحثػف نػعيغ مغ الأنطسة التعمكية الثانػية ىسا:، ويحجّ (Secondary Strategies)الثانػية 

 (Hyperactivation In Attachment System)فخط تفعيل الشغام التعمقي  (1)

ىحا الشطاـ في العلبقات التي يكػف فييا الذخز الستعمق بو مدتجيباً أحياناً ولكشو غيخ مػثػؽ،  إلىويمجأ الأفخاد 

، ويكثّف محاولتو لإثارة انتباىيع حتى يحرل مشيع عمى مغ الآخخيغففي ىحا الشطاـ يفخط الفخد في سعيو لمتقخب 

سية السفخشة لاستجابة الأشخاص السُتعمق بيع الذعػر بالأماف، وىحا الشطاـ يتزسغ تزخيساً لمذعػر بالتيجيج والحدا

 (8، ص2004)خػرؼ،  لحاجات الفخد، كسا تذسل قمقاً وإحباشاً إزاء أؼ مؤشخ لا يمبي حاجات الفخد التعمكية.

 )نسط التعمق القمق(. ستخاتيجية أنساط تعمق قمقةويشجع عغ ىحه الإ
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 :(Deactivating In Attachment System) وقف تفعيل الشغام التعمقي (2)

ىحا الشطاـ عشجما يكيّع الفخد الأشخاص السُتعمق بيع بأنيع ليدػا عمى استعجاد لتمبية احتياجاتو،  إلىويمجأ الأفخاد  

ويتجشبػف التقخب  ،الابتعاد عغ الآخخيغ وتجشب التقخب مشيع وتجاىل حاجاتيع التعمكية إلىيمجؤوف و وغيخ متػفخيغ 

                      (Mikulincer & Shaver, 2012, p11)في علبقاتيع.  والاعتساد عمى الآخخيغ

نسط التعمق الستجشب ونسط التعمق الخائف( وىؤلاء الأفخاد يتجشبػف )ستخاتيجية أنساط تعمق تجشبيو ويشجع عغ ىحه الإ

 .بيع لحاجاتيع التقخب مغ الآخخيغ وسيمة لتجشب الألع والزيق الشاجع عغ عجـ استجابة الأشخاص السُتعمق

 ؟الفخدالتعمق الخاص ب نسطيسكؽ تغييخ  ىل  3-10

شا نفدأذعخ بسديج مغ الأماف في لشولكغ يسكغ العسل  الصفػلة،في  شػّر الحؼ التعمقتسكغ مغ تغييخ نػع نقج لا  

 الحاتي.يتصمب ىحا الكثيخ مغ الجيج الػاعي والػعي  شا، وقجوعلبقات

 :يسكغ اتخاذىافيسا يمي بعس الخصػات التي  

 في العلبقات شاتجرب عمى إدراؾ كيفية تفاعمال. 

 تفاعل مع ىحه نوكيف  العلبقة،ر بالقمق أو عجـ الأماف في الذعػ ذعخ بيا عشج نالسذاعخ التي  إلى ادستشالا

 .السذاعخ

 السذاعخ التي قج تداعج عمى تشطيع ىحه التأمل مثل  اليقطة،ـ العلبج الدمػكي السعخفي أو تساريغ ااستخج

 .ق مختمفةائوالاستجابة ليا بصخ 

    )www.healthline.com(.قج يكػف السعالج أو مدتذار العلبقات قادرًا أيزًا عمى السداعجة

 ،بالآخخيغ التعمقكيفية  فيليا تأثيخ كبيخ  غػالجيالالسبكخة مع  التجارب أف للبشار الشطخؼ لستغيخ التعمق تبيغبالعػدة 

)عمى الخغع مغ كػنو كبيخًا( ويسكغ أف يتغيخ أسمػب التعمق التعمقالعامل الػحيج الحؼ يحجد أسمػب  تليد اإلا أني

يتكػف لجييع في ضل ضخوؼ شخرية واجتساعية إيجابية  الحيغ يكبخوف  الأشفاؿ أغمبف إ .بسخور الػقت شاالخاص ب

http://www.healthline.com/
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احتياجاتيع  التعبيخ عغ، ويسكشيع طيخوف حجودًا صحية وقػية كبالغيغيو ، غ أقخانيعبالكفاءة بييذعخوف فتعمق آمغ 

 رضعاً ، يتمقى الأشخاص القمقػف الحب والخعاية بكفاية غيخ متػقعة مغ ناحية أخخػ  .بذكل جيج في علبقاتيع

تكػف علبقاتيع الخوماندية  غالبًا ماو . ، لكغ لجييع آراء سمبية عغ أنفديعلجييع آراء إيجابية عغ أقخانيعو ، يكبخوف ف

عكذ أنساط التعمق السختمفة ىحه التاريخ ذاً تإ مثالية بذكل مفخط ويعتسجوف عمييا بذكل كبيخ مغ أجل احتخاـ الحات.

 لعلبقات السدتقبمية. بالمغاية  تشبؤية فييبيغ الأـ وشفميا خلبؿ مخحمة الصفػلة السبكخة. 
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 الذراست  منهج 

 للذراست  الأصلي  المجخمع 

 الذراست  عينت 

 الثببث( و  الصذق )  الثبنيت  الاسخطلاعيت الذراست  

 أدواث  الذراست 

 لدقيبس إدارة الانفعبلاث  السيكىمتريت  الذراست 

 لدقيبس أنمبط الخعلك  الذراست السيكىمتريت 

 الذراست  إجزاءاث 

 واجهج الببحثت في أثنبء حطبيك أدواث الذراستالصعىببث التي  

 الذراست  الدسخخذمت في الإحصبئيت   الدعبلجبث 

الرابعالفصل    

الدراسة وأدواتهامنهج    
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 :الجراسة مشيج 4-1

، لحا فإنو يحتاج لسشيج الػصفي يتصمب دقة في الػصف"أف ا، حيث التحميمي الػصفي السشيج الجراسة ت ىحهاعتسج

. فإذا الجليل الستػفخ لأكبخ درجة مسكشةترسيع يقل فيو التحيد لأكبخ درجة مسكشة ويدداد فيو الاعتساد عمى  إلى

مثلًب عغ اتجاىات الصمبة نحػ الخياضيات السعاصخة ، فيحا لا يكػف بالزخورة حكساً عمى أفزمية  البحثأخبخنا 

          (65ص ،2009ية." )مشرػر وآخخوف،الخياضيات السعاصخة عمى التقميج

 الأصمي لمجراسة:سجتسع ال 4-2

وبمغ عجدىع  ،(9غيخ الحكػمية وعجدىا )الحكػمية و الأصمي مغ جسيع العامميغ في السشطسات  الجراسةتألف مجتسع 

لسشطسات ، تع رفس التصبيق عمى اوزارة الذؤوف الاجتساعية والعسل ( وبعج الحرػؿ عمى السػافقة مغ638)

( مغ السشطسات والجسعيات الإندانية العاممة في السجاؿ 4)إلا عمىتع السػافقة ت، ولع (5عجدىا)الحكػمية التي بمغ 

السبخة الشدائية و جسعية  ، جسعية، جسعية الإسعاؼ الخيخؼ SOSمشطسة قخػ الأشفاؿ )الإنداني في دمذق ىي

( 6/9/2020 – 2/9/2020)غبيالػاقعة سجلبت ىحه السشطسات والجسعيات في الفتخة  إلىوبعج العػدة ( التسيد

 يخ ميسة مغ وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسل،يالسيسة مغ كمية التخبية في جامعة دمذق وتد الحرػؿ عمى تدييخو 

 (4) وعاممة مػزعيغ عمىعاملبً  (262) أفخاده عجدالبالغ  العساؿبجسيع في الجراسة الحالية  سجتسع الأصميال حجّد

 جسعيات كسا في الججوؿ الآتي :

 :الجسعيات الأربع( تؾزع أفخاد العيشة عمى 2الججول )

 العجد السشغسة أو الجسعية الخقؼ  

 SOS 092قخى الأطفال  0

 34 الإسعاف الخيخي  3

 032 التسيد 2

 26 السبخة الشدائية 8

 262 - السجسؾع
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 الجراسة: عيشة 4-3

  لأف وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسل ىي التي حجدت تع التحكع باختيار العيشة وعميو يسكغ اعتبارىا قرجية

                                                                         السجتسع الأصمي وحجدت العيشة. 

نػف مػجػديغ في ضخوؼ مخيحة، فخبسا يكػف بجلًا مغ الحرػؿ عمى معمػمات مغ أولئظ الأشخاص الحيغ يكػ "

مغ الزخورؼ في بعس الأحياف الحرػؿ عمى معمػمات مغ شخيحة محجدة، بسعشى نػع معيغ أو محجد مغ 

الشاس القادريغ عمى تػفيخ السعمػمات السصمػبة، إما بدبب أنيع فقط ىع القادروف عمى إعصاء السعمػمات 

 (114، ص2005فيسي،وضعيا الباحث تتػافخ فييع." ) تيالسصمػبة، وإما لأف بعس السعاييخ ال

  ( عاملًب وعاممة في أربع مغ السشطسات 383)مغ أصل  عاملًب وعاممة (200) الكمي الجراسةبمغ عجد أفخاد عيشة

ة ، جسعية الإسعاؼ الخيخؼ، جسعية السبخّ SOSمشطسة قخػ الأشفاؿ والجسعيات الإندانية في مجيشة دمذق ىي )

الحؼ سسح  الجراسةوذلظ لأف مجتسع  الجراسةمغ مجتسع  (%52.21تسثيل بمغت )بشدبة سيد( جسعية التّ الشدائية، 

 . الأدوات فيو كاف صغيخاً بتصبيق 

 سشػات الخبخة( حدب  التسثيل  –الجشذ الجراسة)أفخاد العيشة عمى السشطسات والجسعيات وعمى متغيخات  وزّع

 :الشدبي ليع في السجتسع الأصمي كسا يمي 

 ( تؾزع أفخاد العيشة حدب الجسعيات التي يعسمؾن بيا3الججول )

 العجد ندبة التسثيل السشغسة أو الجسعية الخقؼ

 SOS 22% 022قخى الأطفال  0

 84 %20 التسيد 3

 09 %00 السبخة الشدائية 2

 08 %6 الإسعاف الخيخي  8

 322 %022 - السجسؾع

   .الشدبي لكل جسعية في العجد الكمي لعيشة الجراسةتبيّغ مغ الججوؿ الدابق التسثيل ي    
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 ( إناث –( تؾزع أفخاد العيشة حدب الجشذ ) ذكؾر 4الججول )

 الشدبة العجد الفئة الستغيخ

 الجشذ
 %22 86 ذكؾر

 %82 023 إناث

 %022 322 السجسؾع

     . وعجد العجد الكمي لعيشة الجراسة%( مغ 35)( بشدبة68الحكػر في العيشة بمغ)تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف عجد ي 
 . %( مغ العجد الكمي لعيشة الجراسة65( بشدبة )132)الإناث في العيشة بمغ

 
  ( تؾزع أفخاد العيشة حدب سشؾات الخبخة5الججول )

 الشدبة العجد الفئة الستغيخ

 سشؾات الخبخة 
 %82 032 سشؾات 2 – 0
 %82 62 سشؾات 6 – 8

 %022 322 السجسؾع
 

 :الجراسة الاستظلاعية الثانية)الرجق والثبات( 4-4

( عاملًب وعاممة في الجسعيات 40عمى عيشة استصلبعية بمغ عجدىا ) الجراسةأدوات  شبقت( 6/9/2020بتاريخ )

مة صياغة العبارات لأفخاد العيشة مغ حيث ء، وذلظ مغ أجل التأكج مغ مجػ ملبالجراسةالأربع التي تسثل مجتسع 

 وقج، ات السقاييذ قبل التصبيق الشيائيوالديػلة والجقة وللبستفادة مغ الشتائج في التحقق مغ صجؽ وثبالرعػبة 

في وضع الريغة  والاستفادة مشيا الأخح بيا في إعجاد السكياسالعجيج مغ السلبحطات والاستفدارات التي تع  تسجّم

تصبيق الأدوات عمى نفذ العيشة  أعيج( 27/9/2020يخ ). وبعج فاصل زمشي يقجر بثلبثة أسابيع وبتار الشيائية للؤدوات

 .الجراسةتيا لأغخاض ءملمتأكج مغ ثباتيا وملب
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 أدوات الجراسة: 4-5

 مكياس إدارة الانفعالات : 4-5-1

شار الإ إلى( وقج أعجتو بالاستشاد 2014سارة العبج الله ) إعجادالانفعالات مغ  إدارةاستخجـ مكياس  :السكياسوصف  

بمغة واضحة مشاسبة عبارات السكياس  صيغتوقج . (Mayer & Salovey,2001 )الشطخؼ لشطخية مايخ وسالػفي

 –)الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيغ اد ( عبارة مػزعة عمى ثلبثة أبع36)وبمغ عجد عبارات السكياس. لعيشة الجراسة

 عمييا ( كسا في الججوؿ التالي :فيع الانفعالات الحاتية والديصخة  –السذاركة في الانفعالات 

 ( تؾزع عبارات السكياس عمى أبعاده6الججول )   

 رقؼ العبارة في القائسة العجد إدارة الانفعالات 

 22-22-32-30-06 -08-00-02-6-8 02 الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيؽ

 38-09-04-02-2-2-3 4 السذاركة في الانفعالات

 والديظخة عمييافيؼ الانفعالات الحاتية 
09 0-8-4-9-03-08-02-32-33-32-38-34-36-39-

22-20-23-28-28 

وفق نسػذج ليكخت  بجائل ةالإجابة باختيار بجيل واحج مغ خسد لبجائلالخساسي الدمع اعتسج : ترحيح السكياس

التالية بالتختيب الجرجات  البجائلأحياناً ، نادراً ، أبجاً( وتقػـ شخيقة الترحيح عمى إعصاء ىحه  ،غالباً  وىي )دائساً،

 . اً أدنى( حج36أعمى و) اً ( درجة حج180تتخاوح الجرجة الكمية لمسكياس بيغ )و ( 5-4-3-2-1)

 لسكياس إدارة الانفعالات: ةالديكؾمتخيالجراسة  4-5-1-1

 :صجق السكياس 4-5-1-1-1

 لصخائق الآتية:وفق اسكياس ال  حقق مغ صجؽلتّ ا تعّ 

الباحثة بعخض السكياس عمى مجسػعة مغ أعزاء الييئة التجريدية في  قامت :السحتؾى  صجق 4-5-1-1-1-1

 ( لإبجاء ملبحطاتيع فيسا يأتي:1السمحقكمية التخبية بجامعة دمذق )
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 الانفعالات لجػ أفخاد العيشة. إدارةملبءمة السكياس لكياس  -

 .فيو تشزػؼ الفخعي الحؼ  إلى البعجانتساء كل عبارة  -

 سلبمة الرياغة المغػية لعبارات السكياس. -

 .الجراسةإضافة أو ححؼ أو اقتخاح التعجيلبت التي يخونيا مشاسبة عمى عبارات السكياس بسا يتشاسب ومػضػع  -

 وقج اقتخح الدادة السحكسػف تعجيل بعس عبارات السكياس كسا يػضح الججوؿ الآتي:

 الانفعالات مؽ قبل الدادة السحكسيؽ إدارة( العبارات التي تؼ تعجيميا في مكياس 7الججول )
 العبارة بعج التعجيل العبارة قبل التعجيل الخقؼ

 السػقف مع يتشاسب ساب أضبط انفعالاتي أضبط انفعالاتي في السػاقف السزحكة 1

أتفيع وجيات نطخ زملبئي الستخاصسيغ وأحاوؿ تخفيف ذلظ  2
 أحاوؿ تخفيف الخراـ بيغ زملبئي الخراـ

 تبادؿ مذاعخؼ مع الآخخيغ يجعمشي بحالة مغ الخاحة أشعخ بالخاحة عشج تفاعمي الػججاني 3

أخفي شعػرؼ بالاندعاج والزيق تجاه مغ يشدب ما أقػـ بو  13
 لشفدو

أخفي شعػرؼ بالزيق عشجما يشدب أحجىع إنجازاتي 
 لشفدو

 أسيصخ عمى انفعالاتي أماـ الآخخيغ الآخخيغ في مػاقف معيشةأسيصخ عمى انفعالاتي أماـ  14

 انفعالي الذجيج لا يفقجني الأدب مع الآخخيغ انفعالي الذجيج لا يجفعشي لإساءة الأدب مع الآخخيغ 15

أتخمز مغ حالات الحدف التي تشتابشي عشجما أشارؾ الآخخيغ  17
 الآخخيغ أفخاحيعيتخاجع شعػرؼ بالحدف حيغ مذاركتي  أفخاحيع.

 أشجع زملبئي لمتعبيخ عغ مذاعخىع أشجع زملبئي عمى اخخاج ما في داخميع مغ مذاعخ 19
 أعبخ عغ فخحي إذا كشت مستشاً لذخز أعبخ عغ ثشائي وتقجيخؼ لسغ يدتحقو 24

لجؼ القجرة عمى استجعاء الانفعالات الإيجابية بيدخ كالسخح  27
 السخح بدلبسة لجؼ القجرة عمى استجعاء والفكاىة

 

قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى عيشة مغ  :الرجق البشيؾي بظخيقة الاتداق الجاخمي 4-5-1-1-1-2

( 40الأساسية بمغ عجد أفخادىا ) الجراسةالعامميغ في السشطسات والجسعيات الإندانية في مجيشة دمذق خارج عيشة 

عاملًب وعاممة، ثع حدبت معاملبت ارتباط العبارات مع الجرجة الكمية لمسكياس، ومعاملبت ارتباط العبارات مع الجرجة 
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ومع الجرجة الكمية  بعزاً ومعاملبت ارتباط الأبعاد الفخعية لمسكياس مع بعزيا  الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو،

  الججاوؿ الآتية معاملبت الارتباط الشاتجة ومدتػيات الجلالة: لمسكياس، وتػضح

 لمسكياس( معاملات ارتباط كل عبارة مع الجرجة الكمية 8الججول )

معامل  الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
معامل  الخقؼ الجلالة

 الارتباط
مدتؾى 

معامل  الخقؼ الجلالة
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

1 .752** .000 13 .880** .000 25 .580** .000 
2 .550** .000 14 .845** .000 26 .724** .000 
3 .589** .000 15 .880** .000 27 .645** .000 
4 .635** .000 16 .782** .000 28 .769** .000 
5 .599** .000 17 .832** .000 29 .769** .000 
6 .767** .000 18 .791** .000 30 .831** .000 
7 .839** .000 19 .723** .000 31 .913** .000 
8 .831** .000 20 .831** .000 32 .803** .000 
9 .674** .000 21 .833** .000 33 .788** .000 

10 .846** .000 22 .821** .000 34 .803** .000 
11 .885** .000 23 .670** .000 35 .802** .000 
12 .858** .000 24 .810** .000 36 .795** .000 

(، 0.913-0.550الججوؿ الدابق أف قيع معاملبت ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية لمسكياس تخاوحت بيغ) يلبحع مغ

الاتداؽ الجاخمي لعبارات مكياس  إلىسا يذيخ م( 0.01وكانت جسيعيا مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )

 .مية لمسكياسل مشيا مع الجرجة الكالانفعالات وارتباط ك إدارة

 ( معاملات ارتباط كل عبارة مع الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو9الججول )
الانفتاح عمى مذاعخ 

 الآخخيؽ
 فيؼ الانفعالات الحاتية والديظخة عمييا السذاركة في الانفعالات

معامل  الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
معامل  الخقؼ الجلالة

 الارتباط
مدتؾى 

معامل  الخقؼ الجلالة
 الارتباط

مدتؾى 
معامل  الخقؼ الجلالة

 الارتباط
مدتؾى 

 الجلالة
6 .806** .000 2 .637** .000 1 .741** .000 26 .800** .000 
8 .846** .000 3 .661** .000 4 .646** .000 27 .718** .000 

10 .870** .000 5 .722** .000 7 .823** .000 28 .832** .000 
11 .897** .000 13 .864** .000 9 .683** .000 29 .832** .000 
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16 .809** .000 17 .816** .000 12 .853** .000 30 .815** .000 
18 .824** .000 19 .748** .000 14 .830** .000 31 .901** .000 
21 .881** .000 24 .818** .000 15 .888** .000 32 .870** .000 
23 .714** .000    20 .810** .000 34 .870** .000 
33 .725** .000    22 .757** .000 36 .755** .000 
35 .860** .000    25 .664** .000    

يلبحع مغ الججوؿ الدابق أف قيع معاملبت ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو تخاوحت بيغ 

الاتداؽ  إلى( ما يذيخ 0.01(، وكانت جسيعيا مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )0.637-0.901)

 شتسي إليو.تجة الكمية لمبعج الحؼ الجر بالانفعالات وارتباط كل مشيا  إدارةالجاخمي لعبارات مكياس 

 ( معاملات ارتباط أبعاد مكياس إدارة الانفعالات مع بعزيا البعض ومع الجرجة الكمية لمسكياس 10الججول )

 الكيؼ الشاتجة أبعاد السكياس
السذاركة في 

 الانفعالات
فيؼ الانفعالات الحاتية 

 والديظخة عمييا
الجرجة 

 الكمية
الانفتاح عمى مذاعخ 

 الآخخيؽ
 **971. **931. **897. معامل الارتباط
 000. 000. 000. مدتؾى الجلالة

 السذاركة في الانفعالات
 **936. **880. ــــــــــــــــــ معامل الارتباط
 000. 000. ــــــــــــــــــ مدتؾى الجلالة

فيؼ الانفعالات الحاتية 
 والديظخة عمييا

 **985. ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ معامل الارتباط
 000. ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ مدتؾى الجلالة

الانفعالات مع بعزيا ومع الجرجة الكمية  إدارةيلبحع مغ الججوؿ الدابق أف قيع معاملبت ارتباط أبعاد مكياس 

( ما 0.01(، وكانت جسيعيا مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )0.985-0.880لمسكياس تخاوحت بيغ )

الانفعالات وارتباط كل مشيا مع بعزيا ومع الجرجة الكمية لمسكياس. إدارةالاتداؽ الجاخمي لأبعاد مكياس  إلىيذيخ   

 :السكياس تثبا 4-5-1-1-2

 وفق الصخائق الآتية: السكياس تحقق مغ ثباتتعّ ال

 الثبات بظخيقة إعادة التظبيق: 4-5-1-1-2-1

 ثع أعيج، )عيشة الاتداؽ الجاخمي نفديا(( عاملًب وعاممة 40الانفعالات عمى عيشة مؤلفة مغ ) إدارةمكياس شبّق 

( يػماً عمى أفخاد العيشة أنفديع، وحدب معامل الارتباط بيخسػف بيغ نتائج التصبيقيغ الأوؿ 21) نحػالتصبيق بعج 
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(، وكانت جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 0.983-0.938تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ ) ووالثاني، 

 .درجة ثبات مختفعة لمسكياس إلى(، وتذيخ 0.01)

 كخونباخ:-قة معادلة ألفاالثبات بظخي 4-5-1-1-2-2

 إدارة)عيشة الاتداؽ الجاخمي نفديا( عمى مكياس  ( عاملًب وعاممة40)كخونباخ لجرجات -معادلة ألفااستخجمت 

درجة ثبات مختفعة  إلى( وتذيخ 0.978-0.855الانفعالات، وتخاوحت قيع معاملبت الثبات بيحه الصخيقة بيغ )

 .لمسكياس

 لتجدئة الشرفية:الثبات بظخيقة ا 4-5-1-1-2-3

الانفعالات، ثع صحح معامل الثبات بسعادلة سبيخماف بخاوف،  إدارةحدب معامل ثبات التّجدئة الشرفية لسكياس 

اتراؼ  إلى(، وىي معاملبت ثبات مختفعة تذيخ 0.963-0.862وتخاوحت قيع معاملبت الثبات بيحه الصخيقة بيغ )

 السكياس بالثبات وفق شخيقة التجدئة الشرفية.

( معاملبت الثبات الشاتجة:10ويػضح الججوؿ )  

 كخونباخ، والتجدئة الشرفية(-( معاملات ثبات مكياس إدارة الانفعالات بظخائق )إعادة التظبيق، ومعادلة ألفا11الججول )

عجد  الأبعاد الفخعية
 التجدئة الشرفية كخونباخ-ألفا إعادة التظبيق العبارات

 0.947 0.942 **983. 10 الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيؽ
 0.862 0.855 **951. 7 السذاركة في الانفعالات

 0.905 0.964 **938. 19 فيؼ الانفعالات الحاتية والديظخة عمييا
 0.963 0.978 **974. 36 الجرجة الكمية

الانفعالات أنو يترف بسؤشخات جيجة ججاً لمرجؽ والثبات  إدارةأضيخت نتائج الجراسة الديكػمتخية لسكياس : تعقيب

بالعامميغ في السشطسات والجسعيات الستسثمة  الجراسةتجعل استخجامو مسكشاً في البيئة السحمية وفق حجود عيشة 

 .الإندانية في مجيشة دمذق

 



66 
 

  مكياس أنساط التعمق :  4-5-2

 إلى( وقج أعجه بالاستشاد 2012عادؿ الجحيغ ) إعجادمكياس أنساط التعمق لمخاشجيغ مغ استخجـ  : وصف السكياس

عبارات صيغت وقج  ، الخائف(.، الستجشب( لتعمق الخاشجيغ )الآمغ، القمق1990الشسػذج الحؼ اقتخحو )بارثػلػميػ، 

أبعاد السكياس  ( عبارة مػزعة عمى40السكياس بمغة واضحة ومشاسبة لعيشة الجراسة ، وبمغ عجد عبارات السكياس )

 ( عبارات كسا يمي :10، أؼ كل بعج )الأربعة بالتداوؼ 

 ( تؾزع عبارات السكياس عمى أبعاده12الججول )

 رقؼ العبارة في القائسة العجد              نسط التعمق 

 29-24-23-32-32-09-08-02-4-0 02 التعمق الآمؽ

 39-36-34-38-38-32-30-00-9-2 02 التعمق القمق

 82-22-28-22-22-03-02-8-2-3 02 التعمق الستجشب

 26-28-20-33-06-04-08-02-6-8 02 التعمق الخائف

وفق نسػذج ليكخت  بجائل ةالإجابة باختيار بجيل واحج مغ خسد لبجائلالخساسي  الدمعاعتسج : ترحيح السكياس  

بالتختيب  الأبجاؿ، معارض بذجة( وتقػـ شخيقة الترحيح عمى إعصاء ىحه ، مػافق، متخدد، معارضوىي )مػافق بذجة

( درجات 10( وتتخاوح الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص في البعج الػاحج بيغ )1-2-3-4-5الجرجات التالية )

 .اً أعمى( درجة حج50و)اً أدنى حج

 :أنساط التعمقلسكياس  ةالديكؾمتخيالجراسة  4-5-2-1

 :ق السكياسصج 4-5-2-1-1

 :قامت الباحثة بالتحقق مغ صجؽ مكياس أنساط التعمق وفق 

 الرجق البشيؾي بظخيقة الاتداق الجاخمي: 4-5-2-1-1-1

قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى عيشة مغ العامميغ في السشطسات والجسعيات الإندانية في مجيشة دمذق خارج 

( عاملًب وعاممة، ثع حدبت معاملبت ارتباط العبارات مع الجرجة الكمية 40الأساسية بمغ عجد أفخادىا ) الجراسةعيشة 
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، ويػضح الججولاف الآتياف معاملبت لأبعاد الفخعية لمسكياس مع بعزيالمبعج الحؼ تشتسي إليو، ومعاملبت ارتباط ا

 :الارتباط الشاتجة ومدتػيات الجلالة

 ارتباط كل عبارة مع الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو( معاملات 13الججول )
 التعمق الخائف التعمق الستجشب التعمق القمق التعمق الآمؽ

معامل  الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
معامل  الخقؼ الجلالة

 الارتباط
مدتؾى 

معامل  الخقؼ الجلالة
 الارتباط

مدتؾى 
معامل  الخقؼ الجلالة

 الارتباط
مدتؾى 

 الجلالة
1 .652** .000 3 .765** .000 2 .924** .000 4 .833** .000 
7 .825** .000 9 .730** .000 5 .802** .000 8 .819** .000 

13 .717** .000 11 .677** .000 6 .815** .000 15 .822** .000 
14 .871** .000 21 .823** .000 10 .852** .000 16 .894** .000 
19 .819** .000 23 .543** .000 12 .643** .000 17 .857** .000 
20 .859** .000 24 .824** .000 30 .866** .000 18 .814** .000 
25 .606** .000 26 .816** .000 33 .817** .000 22 .931** .000 
32 .743** .000 27 .527** .000 34 .723** .000 31 .858** .000 
37 .774** .000 28 .817** .000 35 .854** .000 36 .646** .000 
39 .797** .000 29 .824** .000 40 .846** .000 38 .484** .002 

يلبحع مغ الججوؿ الدابق أف قيع معاملبت ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو تخاوحت بيغ 

الاتداؽ  إلى( ما يذيخ 0.01(، وكانت جسيعيا مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )0.484-0.931)

 شتسي إليو.تالجرجة الكمية لمبعج الحؼ بالجاخمي لعبارات مكياس أنساط التعمق وارتباط كل مشيا 

 ( معاملات ارتباط أبعاد مكياس أنساط التعمق مع بعزيا البعض ومع الجرجة الكمية لمسكياس 14الججول )
 التعمق الخائف التعمق الستجشب التعمق القمق الكيؼ الشاتجة أبعاد السكياس

 التعمق الآمؽ
 -**856. **841. -**736. معامل الارتباط
 000. 000. 000. مدتؾى الجلالة

 التعمق القمق
 **822. -**688. ــــــــــــــــــ معامل الارتباط
 000. 000. ــــــــــــــــــ مدتؾى الجلالة

 التعمق الستجشب
 -**717. ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ معامل الارتباط
 000. ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ مدتؾى الجلالة
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يلبحع مغ الججوؿ الدابق أف قيع معاملبت ارتباط أبعاد مكياس أنساط التعمق مع بعزيا ومع الجرجة الكمية لمسكياس  

( بيغ )التعمق الآمغ 0.01وكانت مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ) (0.841-0.856-)بيغ ،تخاوحت

( 0.01بيشسا كانت سالبة ودالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ) ،والتعمق الخائف( القمق(، و)التعمق الستجشبوالتعمق 

(، و)التعمق الستجشبوالتعمق  القمق(، و)التعمق الآمغ والتعمق الخائف(، و)التعمق القمقبيغ )التعمق الآمغ والتعمق 

اط التعمق وارتباط كل مشيا مع بعزيا الاتداؽ الجاخمي لأبعاد مكياس أنس إلىوالتعمق الخائف( ما يذيخ  الستجشب

 .بعزاً 

 :ثبات السكياس 4-5-2-1-2

 قامت الباحثة بالتحقق مغ ثبات مكياس أنساط التعمق وفق الصخائق الآتية:

 :الثبات بظخيقة إعادة التظبيق 4-5-2-1-2-1

التصبيق أعيج ، ثع نفديا( )عيشة الاتداؽ الجاخمي( عاملًب وعاممة 40أنساط التعمق عمى عيشة مؤلفة مغ )مكياس شبق 

 و( يػماً عمى أفخاد العيشة أنفديع، وحدب معامل الارتباط بيخسػف بيغ نتائج التصبيقيغ الأوؿ والثاني، 21) نحػبعج 

(، 0.01(، وكانت جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )0.976-0.949تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ )

 لمسكياس.درجة ثبات مختفعة  إلىوتذيخ 

 كخونباخ:-الثبات بظخيقة معادلة ألفا 4-5-2-1-2-2

)عيشة الاتداؽ الجاخمي نفديا( عمى مكياس أنساط  ( عاملًب وعاممة40)كخونباخ لجرجات -معادلة ألفااستخجمت 

 درجة ثبات مختفعة لمسكياس. إلى( وتذيخ 0.943-0.908التعمق، وتخاوحت قيع معاملبت الثبات بيحه الصخيقة بيغ )

  :الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية 4-5-2-1-2-3
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حدب معامل ثبات التّجدئة الشرفية لسكياس أنساط التعمق، ثع صحح معامل الثبات بسعادلة سبيخماف بخاوف، وتخاوحت 

اتراؼ السكياس  إلى(، وىي معاملبت ثبات مختفعة تذيخ 0.946-0.861قيع معاملبت الثبات بيحه الصخيقة بيغ )

 ق شخيقة التجدئة الشرفية.بالثبات وف

 ( معاملبت الثبات الشاتجة:14ويػضح الججوؿ ) 

 كخونباخ، والتجدئة الشرفية(-( معاملات ثبات مكياس أنساط التعمق بظخائق )إعادة التظبيق، ومعادلة ألفا15الججول )        
 التجدئة الشرفية كخونباخ-ألفا إعادة التظبيق عجد العبارات الأبعاد الفخعية
 0.861 0.922 **976. 10 التعمق الآمؽ
 0.883 0.908 **953. 10 التعمق القمق

 0.946 0.943 **966. 10 التعمق الستجشب
 0.895 0.937 **949. 10 التعمق الخائف

لسكياس أنساط التعمق أنو يترف بسؤشخات جيجة ججاً لمرجؽ والثبات  أضيخت نتائج الجراسة الديكػمتخية: تعقيب

بالعامميغ في السشطسات والجسعيات الستسثمة  الجراسةتجعل استخجامو مسكشاً في البيئة السحمية وفق حجود عيشة 

 .الإندانية في مجيشة دمذق

 إجخاءات الجراسة: 4-6

التعجيلبت السشاسبة عمييا في ضػء ملبحطات الدّادة السحكّسيغ  ، وإجخاءالجراسةأدوات  باختبار ةالباحث بعج قياـ

الحرػؿ عمى و  لمبجء بإجخاءات التصبيق العسمي ةالسذخف ة. تعّ أخح مػافقة الأستاذوثباتيا والتأكج مغ صجؽ محتػاىا

 اييذلتدييل عسمية تػزيع السق وكتاب تدييل ميسة مغ وزارة الذؤوف الاجتساعية التّخبية كميةكتاب تدييل ميسة مغ 

 ةالباحث ت(. بعج أف قام2 السمحقالجراسة)السشطسات والجسعيات الاندانية في مجيشة دمذق التي تشتسي إلييا عيشة في 

بتػزيع  تقام الستاح ليا التصبيق عمى العامميغ فييا لسشطسات والجسعياتاواختيار عيشتيا مغ  الجراسةمجتسع  بتحجيج

 واتليع اليجؼ مغ الأد ( شارحةً 13/12/2020( ولغاية )11/10/2020)بيغ  عمى فتخات متتالية عمييعدوات الأ

الانفعالات  إدارةندخ لسكياس  (210)ندخ لسكياس أنساط التعمق و( 210)ة الباحث توزعّ وقج ، عميياوكيفية الإجابة 

مغ  تتسكشوقج  ،إضافية لكل مكياس( ندخ 10كسا وزعت ) ،وعاممة لبً عام( 200السؤلفة مغ ) الجراسة عمى عيشة
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لعجـ  أو، (4عجدىع )مغ قبل بعس السفحػصيغ وبمغ  ة الاستساراتوذلظ بدبب عجـ إعادندخة ( 200) استعادة

عجد الاستسارات  ليبقى ( استسارات 3و تع استبعاد ) .( استسارات3وبمغ عجدىا ) تػافخ الإجابة الكاممة عغ بشػدىا

 جخاءات التالية :الإوقج شبق العسل وفق . (200)

 الجانب الشطخؼ دوات وتحجيج الأللبستفادة مشيا في اختيار  الجراسةالأدبيات الستعمقة  بسػضػع  عمى الاشلبع. 

  الجراسةاختيار أدوات . 

  مغ قبل مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ . الجراسةتحكيع أدوات 

  ( مفحػصاً ومفحػصة 40مؤلفة مغ ) عمى عيشة استصلبعية الجراسةالتأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات

 .الجراسة الكميةلع تكغ مغ عيشة 

  عمييادوات الأوتصبيق  الجراسةعيشة اختيار. 

  ئياً باستخجاـ البخنامج الإحرائيومعالجتيا إحرا الجراسةتفخيغ نتائج. 

  وتفديخىا الجراسةمشاقذة نتائج. 

 .تقجيع مقتخحات 

:أدوات الجراسةتظبيق في  ةالباحث التي واجيت الرعؾبات  7-4  

 : في الػاقع السيجاني صعػباتٍ عجّة أىسيا الجراسة أدوات تصبيقخلبؿ  ةواجيت الباحث

 عمى أفخادىا. الجراسةأدوات  شبقتعاية التي عج دور الخّ بُ  -

 .الجراسةصعػبة الحرػؿ عمى التدييلبت لتصبيق أدوات  -

 .عجـ التعاوف مغ بعس السػضفيغ في بعس الجسعيات  -

بعج أف استبعجت الػزارة الجسعيات العامة، وألدمت الباحثة بأربع جسعيات خاصة  البحثيةقمة عجد أفخاد العيشة  -

 جسعية التسيد(-جسعية السبخة الشدائية-جسعية الإسعاؼ الخيخؼ -SOSىي:)مشطسة قخػ الأشفاؿ
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 السدتخجمة في الجراسة:السعالجات الإحرائية   4-8

الانفعالات ومكياس أنساط التعمق مغ خلبؿ  إدارةعمى مكياس  الجراسةحداب التػزع الصبيعي لجرجات أفخاد عيشة تعّ 

 لمتػزع الصبيعي كسا ىػ مػضح في الججوؿ الآتي: سسيخنػؼ -كػلسجخوؼاستخجاـ اختبار 

 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) الظبيعي التؾزيع( قيسة اختبار 16ججول )

 العجد السحاور الفخعية اسيالسك
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 zقيسة  السعياري 

الكيسة 
 القخار الاحتسالية

إدارة 
 الانفعالات

عمى  الانفتاح
 مذاعخ الآخخيؽ

 غيخ داؿ 0.113 2.064 10.981 28.09 200

السذاركة في 
 غيخ داؿ 0.137 2.553 9.140 21.56 200 الانفعالات

فيؼ الانفعالات 
 الحاتية

 غيخ داؿ 0.097 2.973 27.849 56.47 200

 غيخ داؿ 0.124 3.139 45.865 106.12 200 الجرجة الكمية

أنساط 
 التعمق

 غيخ داؿ 0.140 2.508 11.455 32.90 200 الآمؽ
 غيخ داؿ 0.471 3.837 10.555 22.98 200 القمق

 غيخ داؿ 0.182 2.051 9.456 27.77 200 الستجشب
 غيخ داؿ 0.105 3.655 12.540 26.34 200 الخائف

 
( ما يعشي 0.05سسيخنػؼ  كانت غيخ دالة عشج مدتػػ دلالة)-قيع اختبار كػلسجخوؼمغ الججوؿ الدابق أف يلبحع 

بشاءً عميو و لمتحقق مغ فخضيات الجراسة،  سعمسيةالتبارات خالاأف العيشة مػزعة تػزعاً اعتجالياً، وبحلظ تحتّع استخجاـ 

 الآتية: حرائيةاستخجمت الأساليب الإ

  حدابي والانحخاؼ السعيارؼ الالستػسط 

  الجراسةمعامل ارتباط بيخسػف لسعخفة العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات 

  اختبار“T-test”  عمى السقاييذ الستبعة  الجراسةلمعيشات السدتقمة لسعخفة الفخوؽ بيغ متػسصات درجات عيشة

 سشػات الخبخة(-)الجشذ
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 حفسير النخبئج و الذراست الإجببت عن أسئلت  

 

 حفسير النخبئج و الذراست الخحقك من فزضيبث  

 قترحبثالد 

 

 

                      

 

 

الخامسالفصل    

عرض نتائج الدراسة وتحليلها  

 وتفسيرها
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 الجراسةأسئمة الإجابة عؽ   5-1

 الدؤال الأول:

 ؟الجراسةالانفعالات لجى أفخاد عيشة  إدارةمدتؾى ما 

عمى السكياس السخرز لحلظ قيساً متجرجة الانفعالات  إدارةللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، أعصيت كل درجة مغ درجات  

 ليكخت الخساسي، وحجدت فئات قيع الستػسط الحدابي لكل درجة باستخجاـ القانػف التالي: وفق مكياس

                                                    
   

 
  
عذد مستىٌات لٍكزت    

عذد المستىٌات
 

 قاعجة التقخيب الخياضي، يسكغ التعامل مع متػسصات الجرجات عمى الشحػ التالي:  إلىواستشاداً 

 والكيؼ السؾافقة لياالانفعالات  إدارة( درجات 17الججول )

فئات قيؼ الستؾسط الحدابي لكل  لكل درجةالكيؼ السعظاة  درجة السدتؾى 
 درجة

 5.00 -4.21 5  كبيخة ججا  
 4.20 -3.41 4  كبيخة

 3.40-2.61 3  متؾسظة
     2.60 -1.81 2  ضعيفة

 1.80 -1.0 1  ضعيفة ججا  
 

لكل لستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية حدبت ا الجراسةالانفعالات لجػ أفخاد عيشة  إدارةمدتػػ ولتحجيج 
 محػر مغ محاور السكياس ولمجرجة الكمية كسا يمي:

 
عيشةالالانفعالات لجى أفخاد  إدارةسدتؾى ( الإحراء الؾصفي ل06ججول )              

عجد  محاور السكياس
 البشؾد

 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الستؾسط 
 الختبي

 درجة
 الختبة السدتؾى 

 3 متػسصة 2.81 10.981 28.09 10 الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيغ
 1 متػسصة 3.08 9.140 21.56 7 السذاركة في الانفعالات

 2 متػسصة 2.97 27.849 56.47 19 فيع الانفعالات الحاتية والديصخة عمييا
 متؾسظة 2.95 45.865 106.12 36 السكياس ككل
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 إدارةعمى الجرجة الكمية لسكياس  الجراسةالستػسصات الحدابية لجرجات أفخاد عيشة الججوؿ الدابق أف  تبيغ مغي

، )متػسصة(جرجة ب ػ)السذاركة في الانفعالات( وى لبعجأعمى  اً ( حج3.08الفخعية تخاوحت بيغ ) وأبعادهالانفعالات 

 الختبيغت قيسة الستػسط . وبم)متػسصة(جرجة ب ػوى (الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيغ) لبعجأدنى  اً ( حج2.81و)

       .)متػسصة(جرجة ب( وىي 2.95الانفعالات ) إدارةعيشة عمى الجرجة الكمية لسكياس اللجرجات أفخاد 

 إدارةعمى الجرجة الكمية لسكياس  الجراسةالستػسصات الحدابية لجرجات أفخاد عيشة ط البياني التالي غ السخصّ بيّ ويُ 

 :الانفعالات وأبعاده الفخعية

 
الانفعالات  إدارةعمى الجرجة الكمية لسكياس  الجراسةالستؾسظات الحدابية لجرجات أفخاد عيشة ( 2السخظط البياني )   

 وأبعاده الفخعية
 
 إدارةبسدتػػ متػسط مغ عيشة يتستعػف الأفخاد تزح أف ي ،ىحه الجراسةالييا  تفي ضػء الشتيجة التي تػصم 

بسدتػػ متػسط  الجراسة( التي أضيخت اتداـ عيشة Othman et al 2018الانفعالات، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )

الانفعالات، في حيغ  إدارةعيشة بسدتػػ مغ الفييا  تتستع( التي 2015الانفعالات، وأيزاً دراسة)سميساف إدارةمغ 

 .الانفعالات إدارةمغ  ياً عال مدتػػ ا تأضيخ  المتاف(، 2014 اللهالعبج)( و2010 ىحه الشتيجة مع دراسة )الذسخؼ  تختمفا
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ة التي خ وخاصة في ضل الطخوؼ الخاىشة والزغػط الكبي ،الانفعالات إدارةفامتلبؾ العيشة ليحا السدتػػ الستػسط مغ 

ويقمل  ،تالانفعالاي يرعّب عسمية الديصخة عمى الإندانتقع عمى عاتق السجتسع بأكسمو، بسا فيو العامميغ في السجاؿ 

 إدارةمغ الرعب فيع انفعالات الاخخيغ والتعامل معيا وىحه ىي أبخز جػانب  يجعلمغ التػاصل الاجتساعي، كسا 

                                                                                                الانفعالات.

)مايخ وسالػفي( يسكغ اكتدابيا وتعمسيا وتصػيخىا بفعل الخبخة  ارت الييا نطخيةحدب ما أش الانفعالات إدارةلكغ  

السعخفي بيا الفخد، فشذاط الفخد العقمي و الحياتية مغ خلبؿ التفاعل والاندجاـ مع السػاقف الانفعالية التي يسخ 

الانفعالات، بحدب  إدارةع بيتستّ  الحؼفالذخز  ارة الانفعالية الإيجابية عمى حالة الفخد الانفعالية.ثالستسيد، يعكذ الإ

انفعالات  ـكانت انفعالات الذخز لحاتو أأتعخيف مايخ وسالػفي أفزل مغ غيخه في تعخّؼ الانفعالات، سػاء 

 .خخيغ لوالآخخيغ، ولجيو القجرة عمى السذاركة والانفتاح الانفعالي برػرة دقيقة تسشع سػء فيع الآ

(Salovey&Mayeres,2002,p261-263)   

                                                     :الثانيالدؤال 

 ؟الجراسةأفخاد عيشة وفق ندب شيؾعيا لجى  أنساط التعمق تختيبما 

عمى السكياس  الجراسةلجػ أفخاد عيشة أنساط التعمق للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، أعصيت كل درجة مغ درجات انتذار  

ليكخت الخساسي، وحجدت فئات قيع الستػسط الحدابي لكل درجة  وفق مكياسالسخرز لحلظ، قيساً متجرجة 

                                                              باستخجاـ القانػف التالي:

                                                    
   

 
  
عذد مستىٌات لٍكزت    

عذد المستىٌات
 

 قاعجة التقخيب الخياضي، يسكغ التعامل مع متػسصات الجرجات عمى الشحػ التالي:  إلىواستشاداً 
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 والكيؼ السؾافقة ليا الجراسةانتذار أنساط التعمق لجى أفخاد عيشة ( درجات 19الججول )

الحدابي لكل  فئات قيؼ الستؾسط لكل درجةالكيؼ السعظاة  درجة الانتذار
 درجة

 5.00 -4.21 5  كبيخة ججا  
 4.20 -3.41 4  كبيخة

 3.40-2.61 3  متؾسظة
     2.60 -1.81 2  ضعيفة

 1.80 -2.0 1  ضعيفة ججا  
 

 الجراسةالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجات أفخاد عيشة  حدبتانتذار أنساط التعمق ولتحجيج درجة 

 كسا يمي:أنساط التعمق  سكياسلالفخعية  الأبعادعمى 

 عمى مكياس أنساط التعمق الجراسةلجرجات أفخاد عيشة  الإحراء الؾصفي( 20ججول )

 الأبعاد الفخعية م
عجد 
 البشؾد

الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الستؾسط 
 الختبي

درجة انتذار 
 التختيب أنساط التعمق

 1 متػسصة 3.29 11.455 32.90 10 التعمق الآمؽ 1
القمقالتعمق  2  4 متػسصة 2.3 10.555 22.98 10 
الستجشبالتعمق  3  2 متػسصة 2.77 9.456 27.77 10 
 3 متػسصة 2.63 12.540 26.34 10 التعمق الخائف 4

التعمق قج عيشة عمى الأبعاد الفخعية لسكياس أنساط الالستػسصات الحدابية لجرجات أفخاد مغ الججوؿ الدابق أف  يتبيّغ

 (القمق)التعمق  لبعجأدنى  اً ( حج2.3، و))متػسصة(جرجة ب ػ( وىالتعمق الآمغ) لبعجأعمى  اً ( حج3.29تخاوحت بيغ )

                                                                            . )متػسصة(جرجة ب ػوى

 بعجفي كل  الجراسةانتذار أنساط التعمق لجػ أفخاد عيشة غ السخصط البياني التالي الستػسصات الحدابية لجرجات ويبيّ 

 :مكياس أنساط التعمق أبعادمغ 
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 أبعادمؽ  بعجفي كل  الجراسةانتذار أنساط التعمق لجى أفخاد عيشة ( الستؾسظات الحدابية لجرجات 3السخظط البياني )

 مكياس أنساط التعمق
( يتمػه الشسط 3.29أكثخ أنساط التعمق شيػعاً ىػ الشسط الآمغ) الستػسط=زح مغ الججوؿ الدابق أف ويتّ 

وىحه الشتيجة  .(2.3(، وأخيخا الشسط القمق)الستػسط=2.63(، ثع الشسط الخائف)الستػسط=2.77الستجشب)الستػسط=

 غيآخخ أف أكثخ أنساط التعمق سيادة ىػ الشسط الآمغ، كجراسة )حشيفة و  ىإلتتفق مع معطع الجراسات الدابقة التي تذيخ 

سحتسل أف بأنو مغ ال(. ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة 2016(، ودراسة )حديغ 2014 غيآخخ (، ودراسة )بذارة و 2013

غ تغيخات السجتسع الدػرؼ م هما يذيجفسع الدػرية تجعع و تعدز التعمق الآمغ لمفخد، أنساط التشذئة في الأسخ 

                        لمفخد.  اً الشديج الاجتساعي داعس مازاؿاجتساعية وثقافية متدارعة 

يسكغ و ، بعسميع ةػع لجورات تجريبية ليا علبقخزكسا أف السشطسات التي يشتسي الييا أفخاد العيشة، تتيح ليع فخص ال

يسكغ و ليحه الجورات أف تديع في رفع وعي مقجّمي الخعاية، كسا أنيا تداعجىع عمى إدراؾ أفزل لحواتيع وللآخخيغ، 

ليا و  ػاعغ الجورات التي خزععية والذخرية. وأثشاء التصبيق سئمػا أف تشعكذ إيجاباً عمى شبيعة علبقاتيع الاجتسا

التخفيف مغ الرعػبات اليػمية التي  عمىغ العاشفي التي ساعجتيع التفخيأىسيا: الجعع الشفدي الاجتساعي و كاف 
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آليات قياميع بعسميع، و  عشجالزغػط الشفدية لمتسكغ مغ التعامل مع السذكلبت التي قج تعتخضيع  إدارةيػاجيػنيا. و 

 .السذكلبت إدارةالخعاية والتكيف الرحيحة مع 

 وتفديخىا: الجراسةنتائج فخضيات   5-2

 الفخضية الأولى وتفديخىا:نتائج   

 إدارة درجات أفخاد العيشة عمى مكياس بيؽ إحرائيةعلاقة ارتباطية ذات دلالة  تؾجج: "تشز ىحه الفخضية عمى أنو

نساط التعمق لجى عيشة مؽ العامميؽ في بعض دور رعاية الأطفال في مجيشة درجاتيؼ عمى مكياس أالانفعالات و 

                                                                                                     ."دمذق

 إدارةعمى مكياس  الجراسةأفخاد عيشة معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات  حدبصحة الفخضية  لمتحقق مغ

 والججوؿ الآتي يػضح تمظ السعاملبت: أنساط التعمق،ودرجاتيع عمى مكياس  الانفعالات

الانفعالات إدارةرتباط بيخسؾن بيؽ درجات الظمبة عمى مكياس الا ( نتائج معامل 30ججول )  
 أنساط التعمقودرجاتيؼ عمى مكياس  

 أنساط التعمق
 إدارة الانفعالاتمكياس  الكيؼ الشاتجة

 الآمؽ القمق الستجشب الخائف
 معامل الارتباط **794. **-806.- **795. **-821.-

الانفتاح عمى مذاعخ 
 الآخخيؽ

 الكيسة الاحتسالية 000. 000. 000. 000.
 العيشة 200 200 200 200

 معامل الارتباط **831. **-823.- **759. **-858.-
 الكيسة الاحتسالية 000. 000. 000. 000. السذاركة في الانفعالات

 العيشة 200 200 200 200
 معامل الارتباط **854. **-862.- **790. **-881.-

فيؼ الانفعالات الحاتية 
 والديظخة عمييا

 الكيسة الاحتسالية 000. 000. 000. 000.
 العيشة 200 200 200 200

 معامل الارتباط **874. **-881.- **821. **-902.-
 الكيسة الاحتسالية 000. 000. 000. 000. الجرجة الكمية

 العيشة 200 200 200 200
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( بيغ درجات أفخاد العيشة 0.01ائياً عشج مدتػػ الجلالة )رحإوجػد علبقة ارتباشية دالة  مغ الججوؿ الدابق تبيغي

 إدارةوىي علبقة ارتباشية مػجبة وشخدية بيغ ، مكياس أنساط التعمقودرجاتيع عمى  الانفعالات إدارةعمى مكياس 

الانفعالات ونسصي  إدارةة وعكدية بيغ الانفعالات ونسصي التعمق )الآمغ، الستجشب(؛ بيشسا كانت علبقة ارتباشية سالب

                                                                                     التعمق )القمق، الخائف(.

 التي( Narimani and Basharpoor 2009اليو دراسة ناريساني وباشاربػر ) تع ما تػصمفق ىحه الشتيجة متتّ 

الانفعالات، كسا تتفق مع  إدارةحرائياً بيغ نسط التعمق الآمغ والقجرة عمى إلبقة ارتباشية دالة وجػد ع إلىشارت أ

حرائيا في القجرة عمى إمغ يديع بذكل داؿ لآأف نسط التعمق ا إلىشارت أالتي  (Hamarta,  et al, 2009)دراسة

 .الانفعالات إدارةغ القجرة عمى حدّ خخيغ يُ آشخاص أفخاد بف تعمق الأأيزاً أوف  أ-كسا يخػ بار ،الانفعالات إدارة

(Bar-on 2006) 

الاجتساعية  وفي علبقات ةيجابيإانفعالات أكثخ  يستمظ ذو نسط التعمق الآمغ الفخديسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف و 

انفعالياً يطيخ ضبصاً و أكثخ مخونة  كسا يكػف ، عمى التعامل مع السػاقف الرعبة والزيق الشفدي بقجرتو ويتسيد

 إلىالتجشبي التعمق يدعى الفخد ذو نسط في حيغ ، يجابية أيزاً إميارات تشطيع انفعالي لجيو مشاسباً نحػ الآخخيغ، و 

 .يربح متقمباً انفعالياً في علبقاتو السدتقبمية وتفاعمو مع الآخخيغفنسط التعمّق القمق  والفخد ذ أما، تجشب الآخخيغ

مغ يكػنػف فاعميغ وبشائيغ في بشاء العلبقات الآتعمق ال وذو  الأفخادف، قبل ىازف وشيفخت الإشارة اليو مغ وىحا ما تس

تجشب العلبقات الاجتساعية ويتجشبػف الاعتساد  إلىيسيمػف فتجشب سالالتعمق  ذوو، أما الأفخاد الاجتساعية والعاشفية

، التقخب مغ الآخخيغ الإفخاط في محاولة إلى التعمق القمق ذووفي السقابل يسيل الأشخاص  .خخ في علبقاتيععمى الآ

 .لمحرػؿ عمى الجعع مع خػفيع مغ الخفس وعجـ الحرػؿ عمى القخب والجعع

 (Mikulincer &shaver, 2012,p15) 
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يؤلاء الأفخاد يتجشبػف التقخب مغ الآخخيغ كػسيمة لتجشب الألع والزيق الشاجع عغ عجـ استجابة الأشخاص السُتعمق ف

      الانفعالات مقارنة بالأفخاد ذوؼ التعمق الآمغ. إدارةمغ الصبيعي ألا يكػف لجييع ميارات وقجرات ، و بيع لحاجاتيع

 :نتائج الفخضية الثانية وتفديخىا

عمى  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  ظيبيؽ متؾس إحرائيةدلالة  تاق ذوفخ  تؾججتشز ىحه الفخضية عمى أنو: "

 ."تبعا  لستغيخ الجشذ الانفعالات إدارةمكياس 

عمى  الجراسةأفخاد عيشة لجرجات الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  استخخجتلمتحقق مغ صحة الفخضية 

، وكانت الشتائج عمى مدتقمتيغ( لعيشتيغ t-testالانفعالات تبعاً لستغيخ الجشذ، وتع استخجاـ اختبار ) إدارةمكياس 

 الشحػ الآتي:

 الجراسةلمفخوق بيؽ متؾسظات درجات أفخاد عيشة  حرائية( لمجلالة الإt-testنتائج اختبار )( 22لججول )ا
 الانفعالات تبعا  لستغيخ الجشذ إدارةعمى مكياس 

الستؾسط  العيشة الجشذ الأبعاد الفخعية
 الحدابي

الانحخاف 
درجات  قيسة ت السعياري 

 الحخية
مدتؾى 

 القخار الجلالة

الانفتاح عمى مذاعخ 
 الآخخيؽ

 3.073 15.81 68 ذكػر
 دال 0.000 198 19.075

 7.728 34.42 132 إناث

 السذاركة في الانفعالات
 2.160 10.81 68 ذكػر

 دال 0.000 198 22.360
 5.798 27.10 132 إناث

فيؼ الانفعالات الحاتية 
 والديظخة عمييا

 3.914 24.31 68 ذكػر
 دال 0.000 198 21.016

 18.890 73.04 132 إناث

ةالكمي الجرجة  
 5.575 50.93 68 ذكػر

 دال 0.000 198 24.357
 27.995 134.55 132 إناث

للؤبعاد الفخعية والجرجة الكمية كسا يمي:  بالشدبة قج بمغت عمى التدمدل (tيتزح مغ الججوؿ الدابق أف قيسة )

مغ مدتػػ الجلالة  أصغخوىي  (0.000)الاحتسالية  ةعشج الكيس( 24.357، 21.016، 22.360، 19.075)

درجات  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  اتق ذوفخ  ىشاك الفخضية الرفخية أؼ: نقبل الجراسة، لحا( السعتسج في 0.05)
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والفخؽ لرالح الإناث ذوات الستػسط الحدابي  ،تبعا  لستغيخ الجشذ الانفعالات إدارةأفخاد عيشة البحث عمى مكياس 

 الأكبخ.

 تبعاً عمى مكياس إدارة الانفعالات  الجراسةعيشة أفخاد ويػضح السخصط البياني التالي الستػسصات الحدابية لجرجات 

 :  الجشذلستغيخ 

 
 الجشذلستغيخ  تبعا  عيشة البحث عمى مكياس إدارة الانفعالات أفخاد الستؾسظات الحدابية لجرجات  (4)السخظط البياني 

 

فخوقا دالة  تػصمتا إلى وجػد المتاف( 2015 ،سميساف)( و دراسة2014،العبجالله)مع دراسة ىحه الشتيجة اختمفت 

            .ت بيغ الجشديغ وكانت لرالح الحكػرحرائياً في مدتػػ إدارة الانفعالاإ

 يتعخض لو الحكػر مغ ضغػط اجتساعية واقترادية تفػؽ تمظ التي يتعخضغ ليا الاناث ما ويسكغ تفديخ ذلظ بأف

وغالباً ما تختبط ىحه الزغػط بسػضػعات كالدواج، وإيجاد العسل السشاسب، والقجرة الحخة عمى اتخاذ القخارات 

قػاعج الدمػؾ السشاسب والستػقع مفخوؽ الثقافية في أساليب التشذئة الاجتساعية التي تحجد يسكغ ل السريخية، كسا

يسكغ أف يكػف  الإناثصبيعة التشذئة الأسخية الستعمقة بتخبية ف أف يكػف ليا دور في تفديخ الاختلبؼ، لمحكػر والاناث

الاتداف ، و أىسية التعاشف بالشدبة للئناثتؤكج  حيث أنيا، خخيغدراكيغ لانفعالاتيع وانفعالات الآإ فيليا تأثيخ مباشخ 
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اكتذاؼ  القجرة عمى يغخخيغ، ىحا بالصبع يسشحفي التعامل مع الآ والمصفالي كزخورة الترخؼ بيجوء وروية، الانفع

 ىحا ما أشار إليوو ، تساعي وبشاء العلبقات مع الآخخيغفيسيا، والقجرة عمى التػاصل الاجمذاعخ الأفخاد الآخخيغ و 

ػاصل أساس الػعي الاجتساعي والشجاح في حياة الفخد، فيي ية والتالإندانف إدارة الانفعالات والعلبقات أ فيجػلساف 

                                                                   (102،ص 2000،رات قابمة لمتصػيخ. )جػلسافكفايات وميا

 غانفعالاتي التعبيخ عغ انفعالاتيغ ومذاعخىغ وىحا يدسح بفيع عمىأقجر مغ الحكػر  الإناثف بالإضافة إلى أ

. فيحه العيشة خخيغالتػاصل العاشفي مع الآ إلىتدعى دائساً  التي شبيعة الأنثى العاشفية إلىبديػلة، وقج يعػد ذلظ 

للآخخيغ،  اعغ عػاشفي، والقجرة عمى إدراكيا والتعبيخ ابالقجرة عمى إدارة انفعالاتي ت)العاملبت( في دور الخعاية اتّدس

 والانفعالات السذاعخ فيع عمى الانفعالات: فيي "القجرة لإدارةليو مايخ وسالػفي في تعخيفيسا إوىحا بالزبط ما أشار 

 ."الانفعالي التػازف  إلى يؤدؼ السذاعخ، ما ىحه ومذاركتيع الآخخيغ، نحػ بالسذاعخ الحاتية، والانفتاح

(Mayer&Salovey,2001,p433) 

 نتائج الفخضية الثالثة وتفديخىا: 

عمى  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  تاق ذوفخ  تؾجج: "الفخضية عمى أنوتشز ىحه 

 ."تبعا  لستغيخ الجشذ أنساط التعمقمكياس 

عمى  الجراسةأفخاد عيشة لجرجات لمتحقق مغ صحة الفخضية تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  

، وكانت الشتائج عمى الشحػ مدتقمتيغ( لعيشتيغ t-testلستغيخ الجشذ، وتع استخجاـ اختبار )مكياس أنساط التعمق تبعاً 

 الآتي:
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 الجراسةلمفخوق بيؽ متؾسظات درجات أفخاد عيشة  حرائية( لمجلالة الإt-test( نتائج اختبار )23لججول )ا
 عمى مكياس أنساط التعمق تبعا  لستغيخ الجشذ

الستؾسط  العيشة الجشذ أنساط التعمق
 الحدابي

الانحخاف 
درجات  قيسة ت السعياري 

 الحخية
مدتؾى 

 القخار الجلالة

 الآمؽ
 3.655 20.21 68 ذكػر

 دال 0.000 198 18.592
 8.109 39.44 132 إناث

 القمق
 5.402 34.54 68 ذكػر

 دال 0.000 198 18.050
 7.004 17.02 132 إناث

 الستجشب
 5.146 17.76 68 ذكػر

 دال 0.000 198 16.524
 6.599 32.92 132 إناث

 الخائف
 2.888 40.49 68 ذكػر

 دال 0.000 198 19.550
 8.790 19.05 132 إناث

 

، 18.592)بالشدبة للؤبعاد الفخعية كسا يمي:  عمى التدمدل تقج بمغ (tزح مغ الججوؿ الدابق أف قيسة )يتّ 

( السعتسج 0.05مغ مدتػػ الجلالة ) أصغخوىي  (0.000)الاحتسالية  ةالكيس عشج( 19.550، 16.524، 18.050

درجات أفخاد عيشة  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  اتق ذوفخ  يؾجج الفخضية الرفخية أؼ:نقبل  وبالتالي الجراسةفي 

(، الستجشبفي نسصي التعمق )الآمغ،  الإناثوالفخؽ لرالح  ،تبعا  لستغيخ الجشذ أنساط التعمقالبحث عمى مكياس 

                      نسصي التعمق )القمق، الخائف(.في حيغ كاف الفخؽ لرالح الحكػر في 

 تبعاً  أنساط التعمقعمى مكياس  الجراسةعيشة أفخاد ح السخصط البياني التالي الستػسصات الحدابية لجرجات ويػضّ 

 :  الجشذلستغيخ 
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 الجشذلستغيخ  تبعا   أنساط التعمقعمى مكياس  الجراسةعيشة أفخاد الستؾسظات الحدابية لجرجات  (5)السخظط البياني 

 
في نسط  الإناث( والتي بيشت وجػد فخوؽ بيغ الحكػر و 2021 ،الأحسج)اليو دراسة  تتػصمما تتفق ىحه الشتيجة مع 

( التي بيشت وجػد فخوؽ بيغ الجشديغ في نسط 2020 ،أبػىلبؿ)، وتتفق أيزاً مع دراسة الإناثالتعمق الآمغ لرالح 

 والع يجج إذ( 2014 ،غيآخخ و  بذارة)كحلظ دراسة ( و 2012 ،الجحيغ)اختمفت مع دراسةو التعمق القمق لرالح الحكػر، 

( التي بيشت 2013،غيآخخ حشيفة و )في أدائيع عمى مكياس التعمق، واختمفت أيزاً مع دراسة  الإناثفخوقاً بيغ الحكػر و 

التعمق الآمغ يتسيدوف بتقجيخ ذات عاؿ،  ذووالأفخاد ففخوؽ بيغ الجشديغ في نسط التعمق الآمغ لرالح الحكػر، وجػد 

عجـ الخػؼ مغ و  اد والثقة بيعومدتػيات مختفعة مغ السيارات الاجتساعية ولجييع رضا عغ العلبقات مع الأفخ 

ومدتػيات مختفعة  ،مغ الاكتئاب والقمق الاجتساعيالتعمق الستجشب بسدتػيات مشخفزة  ذووالأفخاد يتسيد و ، الخفس

 التعمق الخائف ذوولأفخاد اأما ، (Mitchell and Doumas ,2004,p145) .غمغ تقجيخ الحات وعجـ الثقة بالآخخي

خخيغ، ويتجشبػف العلبقات الاجتساعية مع الآخخيغ للآمحات، ونطخة سمبية لالأفخاد الحيغ يسمكػف نطخة سمبية فيع 

بالقمق في  الأفخاد ذوو التعمق القمق يترفػف و ، مغ جخاء التفاعل مع الآخخيغ يغمغ الألع والإحباط الستػقع لخػفيع
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تيجيجات  ةواليقطة السفخشة تجاه أيوقمة احتخاـ الحات، بالاعتساد العاشفي عمى الآخخيغ، ، و علبقاتيع الاجتساعية

 ((Bartholomew & Horowitz, 1991, p227 .محتسمة 

                                          أف أىع مؤشخ لمػعي ىػ أسمػب التعمق القمق. (Engin, 2011)كسا بيّغ 

يع وبيغ والجييع مختبصة بالتفاعلبت بيش يسكغ أف تكػف  والحكػر الإناثيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف ىحه الفخوؽ بيغ و 

العيشة ذات نسط التعمق الآمغ سبب نطختيا الإيجابية لحاتيا وللآخخيغ ومغ السعخوؼ بأف ، بالدشػات الأولى مغ الحياة

)أؼ القمق والستجشب نسط التعمقذات ، أما العيشة آبائيع مشح الرغخ غتمقػىا مالتي  الخعاية الستجاوبة السدتسخة

أو رافزيغ في الخعاية  ، أو غيخ متدقيغف آباؤىع غيخ حداسيغ لاحتياجاتيعمقاومػف لمقمق أو متجشبػف( غالبًا ما يكػ 

 ىما يحطتحطى في مخحمة السخاىقة باىتساـ ورعاية مغ قبل الػالجيغ يفػؽ  قج الإناثأف  إلى، بالإضافة التي يقجمػنيا

 الإيجابيةعمى ذلظ مديجا مغ الشطخة  يختبقج  ما ،الإناثيدعػف عادة للبستقلبلية بذكل أكبخ مغ  الحكػر الحيغبو 

نة بالحكػر. فالتبايغ في أنساط التعمق يقتخف بتبايغ في الخبخات الانفعالية والاجتساعية التي مقار  الإناثلمحات لجػ 

                                                                         يسخ بيا الأفخاد في تفاعلبتيع الاجتساعية.

                                                                      نتائج الفخضية الخابعة وتفديخىا:   

عمى  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  تاق ذوفخ  تؾججتشز ىحه الفخضية عمى أنو: "   

                                                          ."تبعا  لستغيخ سشؾات الخبخة إدارة الانفعالاتمكياس 

عمى  الجراسةأفخاد عيشة لجرجات الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  استخخجتلمتحقق مغ صحة الفخضية 

، وكانت الشتائج مدتقمتيغ( لعيشتيغ t-testمكياس إدارة الانفعالات تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة، وتع استخجاـ اختبار )

 عمى الشحػ الآتي:
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 الجراسةلمفخوق بيؽ متؾسظات درجات أفخاد عيشة  حرائية( لمجلالة الإt-test( نتائج اختبار )24لججول )ا
 عمى مكياس إدارة الانفعالات تبعا  لستغيخ سشؾات الخبخة

الستؾسط  العيشة سشؾات الخبخة الأبعاد الفخعية
 الحدابي

الانحخاف 
درجات  قيسة ت السعياري 

 الحخية
مدتؾى 

 القخار الجلالة

الانفتاح عمى مذاعخ 
 الآخخيؽ

سشػات 1-3  120 25.72 11.643 
 دال 0.000 198 3.873

سشػات 6-8  80 31.65 8.840 

 السذاركة في الانفعالات
سشػات 1-3  120 18.92 9.184 

 دال 0.000 198 5.345
سشػات 6-8  80 25.53 7.541 

فيؼ الانفعالات الحاتية 
 والديظخة عمييا

سشػات 1-3  120 50.50 28.754 
 دال 0.000 198 3.839

سشػات 6-8  80 65.43 23.935 

ةالكمي الجرجة  
سشػات 1-3  120 95.13 48.110 

 دال 0.000 198 4.330
سشػات 6-8  80 122.60 36.797 

 

بمغت عمى التدمدل بالشدبة للؤبعاد الفخعية والجرجة الكمية كسا يمي:  (tزح مغ الججوؿ الدابق أف قيسة )يتّ 

( 0.05مغ مدتػػ الجلالة ) أصغخوىي  (0.000)الاحتسالية  ةعشج الكيس( 4.330، 3.839، 5.345، 3.873)

درجات أفخاد عيشة  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  اتق ذوفخ  ثسة الفخضية الرفخية أؼ: نقبل ، لحاالجراسةالسعتسج في 

والفخؽ لرالح العامميغ الحيغ لجييع سشػات خبخة  ،تبعا  لستغيخ سشؾات الخبخة إدارة الانفعالاتعمى مكياس  الجراسة

 سشػات( ذوؼ الستػسط الحدابي الأكبخ. 8-6مغ )

 تبعاً ة الانفعالات عمى مكياس إدار  الجراسةعيشة أفخاد ح السخصط البياني التالي الستػسصات الحدابية لجرجات ويػضّ 

 :  سشػات الخبخةلستغيخ 
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سشؾات لستغيخ  تبعا  عمى مكياس إدارة الانفعالات  الجراسةعيشة أفخاد الستؾسظات الحدابية لجرجات  (6)السخظط البياني 

                                              الخبخة
 

الأكثخ يكػنػف أكثخ قجرة عمى مػاجية السذكلبت السيشية والتسكغ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف ذوؼ سشػات الخبخة 

فشزج في قجرتيع عمى إدارة انفعالاتيع، كبيخ  ليا تأثيخ، وخاصة أف ىحه الخبخة خبختيع بالعسلنتيجة  مغ حميا

ة الاتداف الشفدي والقجرة عمى فيع الحالة العاشفي إلى، وحدغ الترخؼ بالإضافة العسيق للؤمػر الإدراؾالتفكيخ، و 

يعتخضيع مغ صعػبات كل تمظ  جور الخعاية، وإدارتيع لانفعالاتيع والتغمب عمى ما قللؤشفاؿ الحيغ يتعاممػف معيع  بج

 .السيارات ىامة لخفع مدتػػ أدائيع بالعسل

، تكػف لجيو القجرة دارة انفعالاتوإالقادر عمى ف بأف الذخز أو  -كغ أف يتفق مع ما أشار إليو باروىحا التفديخ يس

عمى فيع ذاتو ويعبخ عشيا بفاعمية، وفيع الآخخيغ، ولجيو القجرة عمى مػاجية تحجيات الحياة والزغػط اليػمية، وىحا 

يكػف عمى وعي بحاتو وبقجراتو، ونػاحي قرػره وضعفو، فيعتسج قبل كل شيء عمى قجرة الفخد الذخرية الجاخمية، 

                                    (Bar-on,2006,p2) خ عغ أفكاره وانفعالاتو بذكل صحيح.ويعب
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  :نتائج الفخضية الخامدة وتفديخىا

عمى  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يبيؽ متؾسظ إحرائيةدلالة  تاق ذوفخ  تؾجج: "تشز ىحه الفخضية عمى أنو

 ."تبعا  لستغيخ سشؾات الخبخة أنساط التعمقمكياس 

عمى  الجراسةأفخاد عيشة لجرجات الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية استخخجت لمتحقق مغ صحة الفخضية 

، وكانت الشتائج عمى مدتقمتيغ( لعيشتيغ t-testاستخجـ اختبار )و مكياس أنساط التعمق تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة، 

 الشحػ الآتي:

 الجراسةلمفخوق بيؽ متؾسظات درجات أفخاد عيشة  حرائية( لمجلالة الإt-test( نتائج اختبار )25)لججول ا
 عمى مكياس أنساط التعمق تبعا  لستغيخ سشؾات الخبخة

أنساط 
الستؾسط  العيشة سشؾات الخبخة التعمق

 الحدابي
الانحخاف 
درجات  قيسة ت السعياري 

 الحخية
مدتؾى 

 القخار الجلالة

 الآمؽ
سشػات 1-3  120 29.95 11.479 

 دال 0.000 198 4.690
سشػات 6-8  80 37.33 9.950 

 القمق
سشػات 1-3  120 25.53 10.690 

 دال 0.000 198 4.386
سشػات 6-8  80 19.14 9.145 

 الستجشب
سشػات 1-3  120 25.61 9.754 

 دال 0.000 198 4.115
سشػات 6-8  80 31.01 8.010 

 الخائف
سشػات 1-3  120 29.21 12.714 

 دال 0.000 198 4.117
سشػات 6-8  80 22.04 11.018 

 

، 4.386، 4.690)بمغت عمى التدمدل بالشدبة للؤبعاد الفخعية كسا يمي:  (tيتزح مغ الججوؿ الدابق أف قيسة )

 الجراسة،( السعتسج في 0.05مغ مدتػػ الجلالة ) أصغخوىي  (0.000)الاحتسالية  ةعشج الكيس( 4.117، 4.115

عمى مكياس  الجراسةدرجات أفخاد عيشة  يبيغ متػسص إحرائيةدلالة  اتؽ ذو فخ  ثسة الفخضية الرفخية أؼ: نقبل لحا

سشػات( في نسصي التعمق  8-6، والفخؽ لرالح العامميغ ذوؼ سشػات خبخة )تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة أنساط التعمق

 سشػات( في نسصي التعمق )القمق، الخائف(. 3-1العامميغ ذوؼ سشػات خبخة )كاف الفخؽ لرالح و )الآمغ، الستجشب(، 
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 تبعاً  اط التعمقأنسعمى مكياس  الجراسةعيشة أفخاد ح السخصط البياني التالي الستػسصات الحدابية لجرجات ويػضّ 

 :  سشػات الخبخةلستغيخ 

 
 سشؾات الخبخةلستغيخ  تبعا   أنساط التعمقعمى مكياس  الجراسةعيشة أفخاد الستؾسظات الحدابية لجرجات  (7)السخظط البياني 

 

الأفخاد الحيغ  إلىيذيخ  إذويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأف الفخؽ لرالح ذوؼ سشػات الخبخة الأكبخ في التعمق الآمغ، 

في خيغ، كسا يذعخوف بالارتياح خيختاحػف للبعتساد عمى الآفيع خخيغ، للآحات، ونطخة إيجابية لملجييع نطخة إيجابية 

 الشقصة تحجيجاً  وفي ىحه، معيع، ويترفػف بالألفة والاستقلبلية، والاعتساد عمى ذاتيع لكدب الحب والاحتخاـ علبقاتال

 تيذتخؾ أفخاد نسط التعمق الآمغ مع أفخاد نسط التعمق الستجشب حدب ما أشار  والاستقلبليةالاعتساد عمى الحات ىي و 

 فيع نطخة إيجابية لمحات  يستمكػف  لأنيعكانت الفخوؽ لرالح ذوؼ سشػات الخبخة الأكبخ اليو بارثػلػميػ& ىػرتد فقج 

 .نفديعأتسجوف عمى حلظ يعوب، الآخخيغ إلىأنفديع عمى أنيع مخنػف ولا يحتاجػف  إلىيشطخوف 

  (Bartholomew & Horowitz, 1991, p227)                                                  
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 تكبديع الثقةو ، فخبختيع بسيشتيع تسكشيع مغ معخفة مياميع وأدوارىع الستعجدة ىحا يجؿ عمى نػع مغ الشزج السيشيو 

الاعتساد عمى أنفديع أكثخ مغ  إلىالعلبقات مع الآخخيغ يسيمػف  مدتػػ عمى و ، بالشفذ وتقجيخ قيسة العسل الجاد

                                                                                  خخيغ.اعتسادىع عمى الآ

ف ضسغ ىحاف الشسصا يعج إذ ،الأقل في التعمق القمق والخائف في حيغ نجج أف الفخوؽ لرالح ذوؼ سشػات الخبخة

، الخائف( بالاعتسادية والذظ والتخدد وسػء التػافق خاد ذوو التعمق غيخ الآمغ) القمقويتسيد الأفالتعمق غيخ الآمغ 

ذعػر بالػحجة وتجني السيارات الاجتساعية ولجييع مدتػيات عالية مغ القمق ال، و سشخفسالحات الالشفدي وتقجيخ 

                          ( (Mitchell, Doumas,2004,p145.لاجتساعي والخػؼ مغ الفذل والخفسا

، ومغ الججيج أو مغ السكاف الحؼ ىع فيويحرل مع ذوؼ سشػات العسل الأقل نتيجة خػفيع مغ السجاؿ قج وىحا 

شبيعة العسل، فيع يحتاجػف لمسداعجة مغ قبل الآخخيغ حيث يذعخوف أنيع أقل كفاءة مغ الآخخيغ نتيجة ىحه 

قج و ، العاشفية السبكخة غيخ الشاجحةعسميات التشديق  تشتج غالباً عغ ةالتعمق غيخ الآمشأنساط بأف  عمساً الأنساط، 

 .بسداج صعب بصبيعتو لمصفل اً مختبص فياً، وربسا متعمقة بذكل غيخ آمغ، أويكػف ىحا نتيجة لأـ غيخ مدتقخة عاش
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                                                                                                سقتخحات:ال 5-3

 قجرتيع عمى إدارة انفعالاتيع مغ خلبؿ البخامج الإرشادية التي  تشسية ي عمىالإندانالعامميغ في السجاؿ  تجريب

 ل والسبتجئيغ.لاسيسا السخشحيغ لمعس فيياتقجميا ليع السشطسات التي يعسمػف 

   ي في جسيع السشطسات الإندانإدارة الانفعالات وأنساط التعمق لجػ العامميغ في السجاؿ  عغإجخاء دراسات أكثخ

 .لسا ليحيغ الستغيخيغ مغ أىسية في التكيف ومػاجية السذكلبت والسػاقف الرعبة ،يةالإندانوالجسعيات 

   مسغ يعانػف  يالإندانالعامميغ في السجاؿ لجػ أنساط التعمق ب لديادة السعخفةبخامج إرشادية  تصبيقترسيع و

 ذلظ . عمى تيعلسداعج مغ ذوؼ الخبخة والاختراصتػفيخ مختريغ و ، مذكلبت في ىحا السجاؿ

  نياؾ الشفدي أكثخ مغ للئ لأنيع معخضػف ترسيع بخامج الخعاية الحاتية لمعامميغ في تقجيع الخجمات الشفدية

 غيخىع.
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 (4)السمحق
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 لمسداعجة

     

      خخون أفزل أن لا يعتسج عمي الآ 2-

      يذعخني مؽ حؾلي بأىسيتي 3-

      أشعخ أنشي متقؾقع عمى نفدي 4-

      اعتسجت عمى نفدي طؾال حياتي 5-

بذؤوني، وبغض  خخون أكؾن مختاحا عشجما لا يتجخل الآ 6-
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Abstract 

 
The aim of this study is to explore the level of emotion management and the most 

prevalent attachment styles among the members of this study’s sample, as well as finding 

the nature of the relationship between them, in addition to measuring the differences 

between the mean scores of the study sample according to two variables: gender and 

years of experience. To achieve this, the researcher followed the descriptive-analytical 

approach using the Emotion Management Scale (Al-Abdullah, 2014) and the Attachment 

Styles Scale (Al-Dahin, 2012). The study’s sample consisted of 200 male and female 

workers in four humanitarian organizations and associations in the city of Damascus in 

2019-2020. The study reached a set of results, the most important of which are: 

The sample members had a medium level of emotion management, and the most common 

attachment style was Secure Attachment. There was also a statistically significant 

correlation with a significance level of 0.01: positive and proportional between emotion 

management and Safe & Dismissive attachment styles, and negative and inverse between 

the emotion management and Preoccupied & Fearful attachment styles.  

Moreover, there was a statistically significant difference between the mean scores of the 

sample members on the emotion management scale according to the gender variable in 

favour of females. Also, there was a statistically significant difference between the mean 

scores of the sample members on the attachment styles scale according to the gender 

variable in favour of females in Safe & Dismissive attachment styles, whereas it was in 

favour of males in Preoccupied & Fearful styles. 

Furthermore, there was a statistically significant difference between the mean scores of 

the sample members on the emotion management scale according to the years of 

experience variable in favour of workers with 6-8 years of experience. On the other hand, 

there was a statistically significant difference between the mean scores of the research 

sample individuals on the attachment styles scale according to the years of experience 

variable in favour of workers with 6-8 years of experience in the Safe & Dismissive 

attachment styles, while it was in favour of workers with 1-3 years of experience in 

Preoccupied & Fearful attachment styles. 

 

 

Keywords: Emotion Management, Attachment Styles, Workers in childcare homes 

 

 



           Syrian Arab Republic  

 Damascus University     

 Faculty of Education       

          Department of Psychology           

 

 

 

 

 

 

EMOTION MANAGEMENT AND ITS RELATIONSHIP 

TO ATTACHMENT STYLES 

Among Workers in Childcare Homes in the City of Damascus 

 A Thesis Submitted in Fulfilment of the Requirements for the degree of 

MASTER OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY 

 

 

SUBMITTED BY: 

NOUR MOHAMMAD BASSAM AL FAHHAM 

 

SUPERVISED BY: 

DR. AMINA RIZK 

Professor in the Department of Psychology 

 

 

 

 

2021- 2022  


	التواقيع
	صفحة الغلاف A
	شكر+فهرس+ملخص ع
	النسخة النهائية بعد المناقشة
	صفحة الغلاف E

